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Chuwong |

Gidi thiéu vé gidi quyét van dé

Van deé la gi?
Ndm 2014, Cong ty san xudt may gdt lia GALUA san xudt duoc 1.000 chiéc va ho quyet tam

sé toi wu day chuyén san xuat dé tanglén 1.100 chiéc vao cu6i nam 2015. Chung ta str dung
biéu do6 cot vdi truc thoi gian va so lwong dé€ mé ta sw thay d6i nay nhw trong Hinh 1.
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Nam Hinh 1. San lu'o'ng nam 2014 va 2015 cua Cong ty GALUA

DPé don gian héa biéu do trén, _chung ta co thé vé lai bang hai duwdng thang va xac dinh
khoang cach gitra hai dwong thang nay nhu trong Hinh 2.

Tuong lai

1.100 chigc
Khodéng céch
100 chiéc

l

Hién tai
TG00 ShiES Hinh 2. Muc tiéu san xuét ciia Cong ty GALUA giira hién tai va twong lai dwoc
don gian héa

Trong hinh trén, ching ta nhan thiy c6 mot khoang cach rd rét gitra thuc té hién tai va mong
mudn trong twong lai. Thuce té hién tai dang & mitc thap la 1. 000 chiéc, con mong mudn trong
twong lai, sau mot ndm, 13 nang 1én téi 1.100 chiéc. Néu mudn dat dwoc mong muon do, ching
ta khong con cach nao khac 1a phai tim hiéu nhirng van de gl ngan can ching ta dat dwcrc mong
muon va tim cach glal quyét no. Vay khodng cach trong vi du trén chinh la mot van de. Khai
quat hoa lén, Van de 1a khodng cach gitra thurc té hién tai va mong muon trong twong lai. Van dé

dé can dwoc gidi quyét hay loai bo dé chiing ta dat duoc muc tidéu ctia minh.

Rat nhiéu van dé trong cudc song hang ngay cla ching ta hoan toan c6 thé dinh nghia nhw
vdy. Mot vi du khac la Quan, nam nay hoclop 11, mudn nang dlem s6 trung binh chung hoc tap
cta minh tir 8,0 trong hoc ky 11én 9,0 trong hoc ky II. Van dé can dwoc giai quyét, cling van la
mot khoang cach. (Hinh 3)



Tudng lai
diém TB 9,0

T

Khoang cach
1,0 diém

Hinh 3. Muc tiéu ciia Quan giira hién tai va tlro'ng lai dworc don gian héa
Nhung khoang cach khong chi la gitra mot mtrc thap hon ¢ hién tai va murc cao hon trong.
tuong lai, n6 con co the di theo chiéu ngwoc lai. Vi du nhu khi Bénh vién Hoan Hao mudn glam
s0 luong phan nan cia bénh nhan vé chat lu'o'ng dich vu ctia bénh vién tir 50 ca (mitc cao) mot
nam xudng con 30 ca (mttc thap hon) mdt ndm, ching ta c6 biéu d6 nhw & Hinh 4.

T

Khodng céch
20 ca/nam

Hinh 4. Khoéng cach giira hién tai cao va twong lai thap

DPoi véi moi doanh nghiép, van dé can gidi quyét chinh la loai bo swliang phi trong viéc st
dung tai nguyén. Trong truong hop trén, Cong ty GALUA ¢ thé nang cao san lugng bang cach
loai bo ‘nhiing quy trinh khong mang lai gia tri trong qua trinh san xuat ma khong can pha1 gia
tang so lugng cong nhan, dan dén L tang loi nhuén va ting nang suat. Hay do6i v&i Bénh vién
Hoan Hao, bang cach ra soat va cai tién cac quy trinh dé gay 16i dich vy, bénh vién c6 thé giam
s0 lwong phan nan. Qua do, tiét kiém dwoc nhan luc dé lam nhlrng cong viéc khac c6 ich hon,
tiép tuc nang cao chat lu'crng dich vy, 1am hai 1ong khach hang va nang cao loi nhuan.

Hién tai
diém TB 8,0

Hién tai
50 ca/ném

Tuaong lai
30 ca/nédm

C6 may loai van dé?

Mot dira bé khi sinh ra c6 hé thong mlen dich chwa hoan thién va de bi nhiém céc cin bénh
khac nhau. Dan dan, véi sw chdm séc cua gia dinh va sy hoan th1en cua he mién dich, em bé sé
khée manh va it bi 6m hon. Trong qua trinh trudng thanh va gia di, sé& c6 luc co thé do trai qua
cac dot 6m bénh hoic tai nan khong ngo toi, anh hudng den chat lu’crng cudc sdng. Ciing co thé
do, khi vé gia sé co nh1eu kha nang mac cac chung bénh cua nguoi cao tu01 D6 thi trong Hinh 5
dién ta lai qua trinh nay v&i dang hinh chit U. Luc méi sinh ra, em bé c6 thé bi 6m dén 6
lan/nam va con so nay giam ¢ danva én dinh & khoang 2 lan/nam lac 20-50 tuoi. Tuy nhién,
cling c6 nhirng ndm so lan mac bénh tang cao do mot dai dich nao do (cam cim chang han)
nhw nim 39 tudi & trong hinh. Giai doan sau 50 tudi chu'ng kién sw gia tang cua bénh tat qua
ting ndm va dat cao nhat & khoang 80 tudi. DAy 1a mot vi du dién hinh, vi thé nhitng truedong
hop dic biét séng tho hon hoic yéu hon chiing ta sé bo qua.

Dich bénh

Bénh tat (lAn/nadm)
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Hinh 5. D6 thi chir U vé s6 lan bénh tat cua con ngwoi theo tudi tac



Khi xem xét vong doi cua mot doanh nghiép, ta sé thay no kha glong voivong doi cua mot
con nguoi. (Hinh 6) Khi doanh nghiép con non tré, né sé phai doi mdt voi rat nhiéu thit thach
dé sinh ton. Thlr thach nay c6 thé quy thanh sy lang phi trong viéc str dung khong hop ly cac
nguon lwc cia doanh nghiép nhuw von, con nguoi, thoi gian. Khi doanh nghlep biét cach hoc hoi
va cai tién, cac lang phi s€ giam dang ké va doanh nghiép tién dén trang thai “sung sirc”, san
pham co gia thanh tot, chat lwong cao va canh tranh duoc voi cac déi thu. Tuy nhién, cung co
Itc, c6 nhitng van dé khong ludng trwdc duoc Xay ra nhuw may moc hong ngoai dw kién, tham
hoa thién nhién, tai nanlao dong anh hudng dén hoat dong san xuAt. Nhirng bién c6 nay chinh
13 nhirng diém nhd lén trong do thi. Va khi mot doanh nghiép khong t1ep tuc sang tao va doi
mai, chi phi do lang phi ngay cang tang va doanh nghiép co thé sé roi vao trang thai nguy hiém
& cudi do thi. P6 la khi doanh nghiép phai pha san, dong ctra. Tuy nhién, khac véi con nguoi,
thoi gian s6ng cia doanh nghiép co thé1a 10 ndm, c6 thé 1a 100 nam, tham chi 200 nam chtr

khong phai 80 nam nhw con nguoi.

80 Su ¢6, vi du: chim tau ché hang
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Lang phi (ty déng)

o) Hinh 6. D6 thi chir U vé mirc lang phl cua doanh nghiép theo thoi glan

Mot diém dangluu y la phan do thi trong bat ky giai doan nao ciing rat kho6 dat duoc mic
bang khong, tirc 1a tit ca cac hoat dong san xuat, dich vu tién hanh tron tru va khong c6 batky
sw lang phi nao. Nhirng lang phi thwong xuyén do nhiéu nguyén nhan, anh hwéng dén nang
suat trong thoi gian dai, dwoc goi 1a lang phi mén tinh. Va khoang cach gitra lang phi man tinh
va ndng suAt cao la van d& man tinh. Nhin lang phi do bién co Xay ra mot vai lan, do mot vai
nguyén nhan cu thé va c6 thiét hai dang ké duoc goi la lang phi tan phat. Khoang cach gitra
lang phi tan phat va nang suat thong thwong 1a van dé tan phat. D€ hiéu rd hon vé nhitng dinh
nghia nay, ban c6 thé nhin vao do thi Hinh 7. Sau hai ndm dau phat trién, cong ty da giam murc
lang phi Xuong con hon 20 ty/thang va con s6 nay hau nhw khong thay dsi trong nhiéu nam
sau dé. D6 la van dé (lang phi) man tinh cua doanh nghiép. O thang Muoi mot cua nam thi ba
ké tir khi thanh lap, mot tai nan hang hai khién tau ché hang xuat khiu cta cong ty bi chim va
mot van dé (lang phi) tan phat xay ra khién cong ty thiét hai thém 20 ty ngoai dwkién. D6 1a ly
do khién lang phi vot1én 40 ty.
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Van dé tan phat
2

: Vén @& man tinh
THCH R} Hinh 7. Biéu hién ciia vin dé man tinh va vin dé tan phat

Lang phi cua doanh nghiép cling nhu s luoi bleng cua con nguoi. Cang lang phi thi doanh
nghiép cang gap kho khan trong viéc phat trién sdn xuat. Cling nhu vay, cang luoi biéng tap
luyén, lao dong, con nguoi s€ cang mac phai nhiéu bénh tit hon. Vay néu doanh nghiép ap
dung cac bién phap giai quyét vian dé deé triet tiéu lang ph1 lién tuc cai tlen san pham, doanh
nghiép do sé khoe manh, hoat dong voi nang sudt cao va duy tri duoc strc canh tranh trong
thoi gian dai. Hinh 8 so sanh gitta mot doanh nghiép khong ing dung giai quyét van dé va mot
doanh nghiép tng dung giai quyet van dé, cai tién nang suat triét dé. C6 bon tinh chit khac

nhau gitra hai doanh nghiép nay:
1. Trong giai doan kh&1i nghiép, doanh nghiép biét img dung gidi quyét vin dé mat
it chi phi hon doanh ‘nghiép con lai do ho da loai bo duoc nhitng lang phi tir khau

1én ké hoach, tim hiéu thi truong, khach hang. Swkhac biét vé lang phi trong hai
nam dau biéu thi cho sw khac biét nay.

Lang phi [ty déng)




2. Sau giai doan khoi nghiép va di vao on dinh san xudt, lang phi man tinh cua
doanh nghiép giai quyét van dé luén thap va 6n dinh hon.

3. Khi gdp phai mot lang phi tan phat, doanh nghiép giai quyet van dé bang cach
dwa ra cac giai phap khong cho van de do 1ap lai. Viéc nay hoan toan khac voi
doanh nghiép khong tng dung giai quyét van de va dé cho van dé tan phat c6 co
hoi quay trd lai (m6 phong bang hai lan nhay vot cta lang phi).

4. Trong giai doan canh tranh khoc liét, doanh nghiép khong trng dung giai quyét
van de sé tang chi phi san xudt lén cao va 1 ding trwoc nguy co dong cua. Trong
khi do, doanh nghiép giai quyet van dé van han ché dwoc lang phi, duy tri chi phi
thap va ti€p tuc phat trién san xuat.

Doanh nghi@p khéng gi&i quyst vén d8
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s Hinh 8. Cac mirc lang phi cia mot doanh nghiép khong giai quyét van dé va

mot doanh nghiép L'rng dung giai quyétvan dé

Diéu thu vi la véi biéu d6 chir U ‘nay, ban c6 thé thay thé chi thé ctia n6 1a bat ci thir g. Thay
con nguoi, doanh nghiép bang may méc, ban S€ c0 biéu d6 mé ta nhirng lang phi cua chlec may
do. Viéc tiéu ton nhiéu nang lwong cho chlec may sé la mét dang clia van dé man tinh va héng
héc bat chot khi st dung 1a mot dang ctia van dé tan phat.

Hiéu vé hai dang van dé thuwong gap phai nay sé gitp ban cé nhiing cach giadi quyét van dé
hop Iy hon. Piéu nay sé dwoc trinh bay trong nhitng phan sau ctia cuén sach.

Van dé duoc chia nhé ra nhw thé nao?

Hay quay lai xem xét Cong ty GALUA voi van dé nang san lugng tir 1.000 1én 1.100 san pham
trong vong mot ndm. Viéc nang 1én 100 san pham c6 thé bat dau bang cach liét ké cac lang phi
gay that thoat trong qud trinh san xuit nhuw sau:

Ki hiéuNguyén nhin That thoat (chiéc)
a San pham bi 16i khong thé sira chira, phai virt bd 65
b May méc hong hoc ngoai du kién 50
c Quy trinh san xuit khong téi wu 25
d Cong nhan nghi 6m dai ngay khong c6 ngudi thay thé8
e Thai gian dao tao cong nhan méi 6
f Nguyén vt liéu c6 tré giy dinh té san xuat 5
g Tai nan lao dong khién nha may ngirng san xuit 4
h M3t dién 3

i Qua trinh van chuyén san phdm dén khach hang 2

j Cac nguyén nhan khac 2

- Tong cong: 170
Bang 1. Cac nguyén nhan va so lworng that thoat twong wwng tir cao dén thap

Biéu d6 Hinh 9 mo td bang dir liéu trén theo dang biéu do6 cot, kém theo mot dwong phan
tram liiy ti€n ctia cac that thoat.

Nguyén nhan that thoat
Hinh 9. Nguyén nhan that thoat tir cao xudng thap cia GALUA



Biéu do nay dU’O’C gOl la Pareto dét theo tén cuia nha kinh té mmSan phim thét thoat === Lay tién
hoc Vilfredo Pareto - cha dé cta quy luat 80-20. Quy luat 80- 01
20 néi rang trong nhiéu sw kién, khoang 80% két qua 1a do 8 -

20% nguyén nhan. Mot sé vi du khac vé quy luat nay:

r 100%

- 80%

60 60%

Thét thoat (chiéc)

40 40% é
* 80% tai san cua xa hoi nam trong tay cua 20% o I o 3
nguwoi giau nhat. N | ..I.-.-.-,—‘—.—.— .
e 80% thoi gian cta ching ta danh cho 20% rRedEEgR

ngudi ching ta gan giii nhat.
e 80% that thoat sdn pham giy ra béi 20% nguyén nhin.

* Khoang 80% loi nhuan cua thi truong dién thoai di dong duoc tao ra boi Apple,
mac du cong ty nay chi chi€ém khoang 20% thi truong.

Trong vi du cua Cong ty GALUA, 3 nguyén nhan dau tién (chlem gan 20% s6 lLro'ng nguyén
nhan) giai thich cho 80% that thoat trong san xuat (luu y 1a “Cac nguyén nhan khac” chira
dung nhiéu hon mot nguyén nhan gy that thoat). Mot diéu quan trong cua quy luat 80-20 la
mudn dat duoc hiéu qua giai quyet van dé cao nhat, ching ta chi can tap trung vao 20%
nguyén n nhan. Nhu vay trong trwong hop Cong ty GALUA, ho co thé tap trung vao giai quyét 3
van dé ctia lang phi chinh: (a) do san xudt 10i, (b) do may méc héng, va (c) do quy trinh khéng
toi wu. Nhw vdy, van deé tang 100 san pham c6 thé dugctachralam 3 van dé nho: giam 45 san
pham 16i, glam 35san pham that thoat thong qua giam thoi gian may moc bi hong hdc, ra soat
lai quy trinh san xuat dé ting thém 20 san pham (100=45+35+20). Minh hoa & biéu d6 sau:

Nguyen nhan that thoat ¥ Thét tho4t gidm dugc tir giai quyét vin dé
. .. _ . . . e i = Thét tho4t cn lai sau giai quyét vin aé
Hinh 10. Giai quyét cac nguyén nhan hang dau dé dat dwg'c muc dich 100 -

80
60
40
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T4t nhién, 65 sdn phdm 16i dwoc gdy ra boi cac nguyén
nhan khac nhau nhw 101 do con nguoi, 16i do may moc, 16i do
nguyén vat liéu dau vao, v.v... Va sé c6 20% nguyén nhan
chiu trach nhiém cho 80% s6 16i. Chuing ta tiép tuc chia nhé -——
van dé cho dén khi van dé co thé dtinho dé giai quyét bdi AN DD
mot nhom tr 5-7 nguoi (mot nguoi co thé tham gia nhiéu
nhom khac nhau). bay la co sk dé chung ta bat dau la nhom va thuce hién cac buoc giai quyét
van dé nham x6a bd khodng cach giita két qua thuc té & hién tai va két qua mong mudn trong
twong lai.

Thét thoat (chiéc)

Ta1 Sao can glal quyet van de?

Moi t6 chirc ra doi déu c6 sitr ménh riéng va luén c6 mot nhom khach hang cua minh. Véi cac
doanh nghiép, khach hang chinh [a nhitng nguoi s dung san pham dich vu cia doanh nghiép.
Vi co quan nha nuwéc, khach hang chinh la nguoi dan st dung cac dich vu cong. DU cung cap
bat ky hinh thirc phuc vy, san pham nao, sw hai long cia khach hang chinh 13 thwéc do cho sw
thanh cong cua to chirc. Trong dé, su hai long cao nhat chinh la gia tri ma dich vu mang lai, la
san pham phu hop véi chi phibo ra. Trong qua khi, nhleu t6 chirc khong c6 nhu cau lam tiang
gia tri san pham, dich vu cua minh va cho rang lang phi cta t6 chitc da duwoc khach hang chi tra,
va vi vay, khong can thiét phai loai b6 lang phi. Nhung voi nén kinh t€ mé ctra hién nay, sw
canh tranh khong loai trit noi nao. Doanh nghiép trong nuwdc canh tranh 14n nhau, canh tranh
vo1i cac doanh nghlep nwoc ngoai vé thi phan. Chinh sach, dich vu cia nha nuéc ciing canh
tranh v&i cac nwdc lan can nham thu hut dau tu, chat xam. Véi nhlrng ly do trén, viéc g1a1 quyét
van dé nham loai bé moi loai lang phi ctia to chirc 1a yéu cau thiét yéu cho sw ton tai va phat
trién cda té chitc.

Bén canh do, khi mot to chirc quyet dinh ng dung cac phwong phap giai quyét van dé dé
nhan vién giadi quyét cac van dé ho gip phai trong cong viéc hing ngdy, ban than chinh nhan



vién va nhom g1a1 quyét van dé duoc loi. Khi c6 nhiéu nhém g1a1 quyét vian dé, n6 sé tao nén
mot hiéu ing tong hgp giup toan bo bd may cta to chitc d6 van hanh tron tru va hiéu qua hon.
Lu'c day t6 chitc tién Ién phia truwedc chinh 1 tong hop tat ca cac luc nho do cac nhom giai quyét
van dé tao nén. Vi vay, khi xem xét cac tac dong cua viéc rng dung g1a1 quyet van dé, ching ta
can xem xét & ba cap do khong gian: khong gian ca nhan, nhém va t6 chitc, va ba cap do thoi

gian: truére khi, trong khi va sau khi giai quyét van de.

Bang 2. Tac dong cua giai quyét van dé 1én ca nhan,
nhom va to chirc theo thoi gian

Nguyén nhan cda van dé la gi?

Khi mot van dé xdy ra, chung ta sé€ ngay lap tirc cam nhan
duoc triéu chirng cta no. Vi du nhw khi chiéc dién thoai thinh
thoang bi tat nguon, chiéc xe may khong thé khcn dong hay
voi nwdc khong cé nuér, ching ta biét da c6 van dé xay ra.
Vo1 nhirng tinh huong nhw vay, chingta co thé dé dang tim
ra nguyén nhan tryec tlep gdy nén vian dé nhw dién thoai bi tat
do pin1dng, ac quy xe may bi hdng hay can nwéc trong be
chira. Ngay khi nhitng nguyén nhan truc tiép nay duoc sua
chira thi van dé duwoc giai quyét. Nhu'ng diéu nay khong bao
dam rang van dé sé khong bao gio lap lai. Gia c6 lai pin, nap
dién cho dc quy hay bom nuwéc vao bé déu din sé khién moi

Nghién ciru o Twong lai lau dai
gh, . . Trong qua trinh W Sk
trurdre khi giai quyet .. oo oo | sau khi gidi quyet
P gidi quyet vande | . .
vin dé vin dé
Tang tinh canh
Tim hiéu vé swling phi. | ;. . | tranh, ting loi
Wik g 4 i ,,gi».. Ta chirc loai bé o e
To chite | Tao ra hé sinh tha ho L ; nhudn.
i , lang phi. Y 1
trer loai bé ling phi. Taora viin hoa cii
tién lién tue.
Nang cao nang suat
Tim hicu ve van de NI ! nhém.
z Wom gidi quyét | . 5 ;
, cu the. 4 Tao ra khong khi
Nhom g P vén dé tuthe S e oy
Lap nhom gin quyet héa dong giira cac
e < trong cong viéc. : T
van de. thanh vién nhom.
Bao tao lnh dao.
Lml quy ét duge
Ca nhin thue van dé
Cé nhin Tim higu vé cong cu hanh phirong Tao cam giac théa
i @il quyet van de. phap giéi quyet | méin véi cong viée,
van de. Céng viée duoc
bao dim.

viéc tré lai binh thwong. Nhung dén mot ltiic nao dé, pin lai 16ng, c quy lai hét dién va bé nuéc

khong kip bom.

Vi vay, khi ban vé nguyén nhan clia mot van dé, chiing ta khong chi quan tdm dén nhirng
nguyén nhan tryc ti€ép ma phai danh thoi gian tim klem nhirng ly do sau hon da tao co hdi cho
cac nguyén nhan truc t1ep d6 xay ra. Tr do dwa ra giai phap ngan chan tw gdc, tranh nguyén
nhan truc ti€p c6 co hdi ndy sinh va roi tao thanh van dé thuc su. Chiing ta goilop nguyén
nhan sau xa hon nguyén nhan truc tiép 1a nguyén nhan tan g6c. Hinh 11mo6 taba tang cua mot
van dé gom: triéu  chung, nguyén nhan tryc tiép va nguyén nhdn tan goc (hay con goi Ia nguyén
nhan he thong) cua motvan dé. Giai phap cho moi nguyén nhan tryc tiép sé giup van dé duoc
giai quyet tam thoi. Con g1a1 phap cho nguyén nhan tan goc sé giup loai b6 cac nguy co khién

nguyén nhan truc tiép xay ra, tir dé gitip loai bd van de.

Triéu chiing van dé Man hinh dién thoai tat

t

Nguy&n nhan truc tigp

t

Nguyén nhan tan géc/
Nguyén nhén hé thdng

Pin léng do két ndi giia pin
va dién thoai bi bién dang

Khéng cé cd ché dam
hép thu va dap khi dién thoai
bi rét

Hinh 11.Ba ting nguyén nhin cia mot vian dé

Tang bang 1a mot hinh 4nh 4n du hoan hao nhit vé van dé va hai tang nguyén nhan cua no.
Ching ta thuong chi nhin thay nhlrng gi trén mat nwéc, d6 1a phan ndi cda  tang bang. Ching ta
co the doanrang tang bang do6 co phan chim nhung chung ta khong thé biét phan chim dé to
bao nhiéu hay sdu bao nhiéu. Va hiu hét chiing ta déu khong biét rang tang bang duoc hinh
thanh tir nhirng hat bang nho riéng lé nhw nhitng hat cat. Phan n01 chinh 1a triéu chimg cda Van
dé. Phan chim cta tang bang la nguyén nhan tryc tlep, trong khi cac hat bing chinh Ia nguyéen
nhan goc re. Du chiing ta pha b6 nguyén nhan truc t1ep bao nhiéu lan nhlrng van dé lai nguyén
nhan goc ré thi sém mudn cac nguyén nhan gdc ré ciing sé lén dan va tré thanh nguyén nhan

truc t1ep moi.



Hinh 12. Phin ndi va phin chim cua ting b:?mg

Tdng bang ndi dwoc hinh thanh tir nhiing hat bang nhd Ié. Vivdy, khi cdc hat bdang van con &
trong nuoc, ching sé phat trién ddn ddn thanh nhirng tang bdng I6n hon. Khi tdng bdng di I6n,
phdn néi cua tdng bdng sé dé dang dwoc nhin thdy tr mot khodng cdch xa

Bang 3 liét ké mot s6 van dé trong cac linh virc khac nhau nhw san xuit, dich vu, ndng nghiép
nham gitp ban hiéu rd hon khai niém tang nguyén nhan ctia van de.

Bang 3. Ba ting nguyén nhin ciia mot sd van deé

Giai quyet van dé dé mang lai hiéu suat cao chinhla “tim va
diét” cac nguyén nhan tan gdc clia moi van dé bang nhiing
giai phap hiéu qua.

Lam thé nao dé xay dwng giai phap hiéu
qua?

O phan trudéec, toi da dé cap dén hai dang van de, do la van

San xuit

Dich vu

Nong nghiép

Tri¢u chimg

Céng ty thua 16

Bénh nhan phan nén
vé chit lwong chira

tri, thiri gian diéu tri
kéo dai.

Mua mdng bi ray
néu pha hoai.

Neuyén nhin
truc liép

Khéng ban drge
hiing do san pham
khdng phit hop.

Bénh vién hét thuoe
dice tri danh cho
bénh nhin

Liromg thude it
ray niu khéng do
doi pha vi so

lwong ray nau.

Nguyén nhiin
- £
tdn goc

Khéng tim hieu
nhu i thyre s cita
khach hang trrée khi

Khéng ¢ hé thong
kich hoat mua thém
thudc khi lwong

thuoc tich trr xuong

Gieo sa vao ding
mila ray niu sinh
san, cay sa non

dé bi ray nau pha

sin ouat ;
thap.

h\‘?}i.

dé man tinh va van dé tan phat. Man tinh la van de xay ra voi mat do cao vado nhiéu nguyén
nhan truc t1ep gdy nén. Chungta co thé xem m01 nguyén nhan tryc t1ep 1a mot vin dé moi dé
chia nhé van dé. Van dé tan phat thudng chi xay ra mot vai lan nhu'ng c tac dong 16, do mot
vai nguyén nhan truc tiép gy nén. Bang 4 so sanh tinh chit cdia vdn dé man tinh va van dé tan

phat.

Bang 4. Sw khac nhau giira van dé man tinh va van dé
tan phat

Mot khi da hiéu ré hai loai Van de, ching ta s€ dua ra duoc
cac giai phap phu hop nhim giai quyét ting van de. Cang
nhiéu van dé dwoc giai quyet thi lang phi cang duoc giam
thleu nang suat lao dong ngay cang tang. Giai phap cho vin
dé c6 thé c6 nhiéu, nhung khong phai giai phap nao ciing
thwc té hodc mang lai loi ich nhiéu hon chi phibo ra. Vidu
nhtr trong mot xwong han sit, néu c6 mot tai nan chay no thi
thuwong do la két qua két hop gitra nguon chay la tia Itra han
vavatliéu dé chay & trong Xuong. bé gidm thiéu tai nan, viéc
loai bé cac vatliéu dé chay ra khéi khu viee han sé thuc té
hon nhiéu so véi viéc thay doi phuong thirc han hodc che
chin dé han ché tia lira. Tuy nhién, ciing c6 truong hap vat
liéu dé chay la mot phan khong thé di doi cia khong glan
xung quanh moi han va vi vay, viéc che chin tia Itra han sé
thuc té€ hon.

Viin dé mén tinh

Viin dé tin phat

Miit d§

Cao (hiing ngay, hing gid,
vv..)

Thap (1 lin/thing, 1 lin/nim,
vv..)

Nguyen
nhén

Nhicu nguyen nhén tree Iiép doc

ldp khae nhau.

Chi do mot hodc ha nguyén
nhén tree tiép gy nén

Giai phap

1. Thu thap di liéu cho cac
nguyén nhin

2. Lira chon nguy én nhin dong
26p 16n nhit dé gidi quyét, lra
chon @i phap hiéu qua va
kinh €

1. Bua giai phap tam thoi
nhiim khéi phuc lai san xudt/
dich vu.

2. Phét trien giai phap cho tit
¢ cac nguyén nhan, lwa chon
gifi phap hiéu qua va kinh té.

Hiéu qua
giai phap

Giam thi¢u tic dong clia van de
niwng khéng the loa bé hoan
todn.

Giam thiéu the dong, ngin
chiin tac dong hotic thim chi
o6 thé logi bd vin dé hoan
toan

Vidu

Khéng khi thanh phd HO Chi
Minh 6 nhiém trong théi gian
dai do khi bu tir cac hoat
déng kinh té (giao thong, néng
nghigp, san xuét, nu nwéng,
v.v...) thil vao méi truémg.

Khéng khi thanh phé
Singapore & nhiém trong mét
tuin do khoi bui tir vide dbt
rimg lam iy & Malaysia khién
khéi bui lan sang cc khu vire
khac.




Cac buédc hoan chinh dé giai quyét van dé la gi?

Giai quyét Van deé tru¢rc hét la tim hiéu xem liéu van de c6 dang dé giai quyét dwa trén loi ich
dat duoc sau glal quyet van dé hay khong, liéu quy mo Cua van dé co pht hop voi kha nang cua
nhém giai quyeét van dé hay khong. Vi vay, viéc dau tién cda gidi quyét van de 1a giai thich van
dé dua trén nhirng dit liéu thu thap duorc. T1ep dén 1a giai thich nguyén nhan van dé (nguyén
nhan truc tiép), va “dao béi” nguyen nhan géc ré cta van dé. Sau khi c6 trong tay nguyén nhan
goc re, chung ta sé tién hanh xem xét cac phuongan giai quyet van dé theo cach hiéu qua nhat
vé nguon luc (thoi gian, cong strc). Cac giai phap hiéu qua va sang tao khong thé c6 duoc néu
ching ta chi suy nghi theo 16i mon thong thuong. Sau khi c6 cac giai phap, chung ta ti€n hanh
la chon va 1én ké hoach thuc hién gidi phap. Buéc dau tién nay dwoc goi la “Giai thich”. Pay
cling la buéc quan trong nhat.

Budc ti€p theo, don gian la thuc hién cac hanh dong da dwoc lén ké hoach tir buéc “Giai
thich” & truedrc. Bude nay goi la buéc “Quyét dinh”. Budéc nay tuy ngin gon, nhung né 1a két tinh
clia qua trinh suy nghi hét strc ki cang trong budc dau tién & trén.

boi voi nhiéu ngudi, nhém va td chikc, ho mac dinh cho rang vin dé da hoan toan dugc giai
quyét & buwée “Quyét dinh”, nhung do 1a mot suy nghl sai [am. Vi nguoi nghi ra giai phap nhiéu
khi khong phai la nguoi thwc hién giai phép do, va vi vdy, ho khong danh gia het dwoc nhitng
khuyet diém cua giai phap khi dwa vao thuec té. Moi giai phap, muoén hiéu qua cao, phal dwoc
danh gia trong thuc te qua mot thoi gian dé chinh stta phu ‘hop véi nguoi thuc h1en roi moi
dua ra duoc két luan veé giai phap doé. Buéc nay 1a bwdc “Van dap”.

Cubi cung, mot giai phap dung dan néu mu6n mang lai hiéu | qua phai duoc tat cd moi nguoi
thuwc hién véi cung mot tiéu chudn. Chang han ching ta yéu cauy ta lam “sach” thiét bi y té
tridc khi phiu thuat nhung lai khong dinh nghla thé nao la “sach”. Liéu luoc trong nuéc soi 5
phut 1a sach? Hay 10 phut? Hay can phal boi thuoc sat khuan? Hay chi can rira véi nudc la
duwoc? Pay chinh 1a diém m4u chot dé mot giai phap duy tri duoc hiéu qua bén vitng qua cac
thé& hé nguoi lao dong khac nhau. Cac gidi phap t6t can duoc bdo cdo va trao thwdng dé tao
dong luc cho ngudi giai quyét van dé. P6 chinh 1a buwdc “Dé xuat”.

’—b Gidi thich = Quyétdinh (= Vandip = Dé xudt —‘
Hinh 13. Bon bwdc giai quyet van dé

So dd Hinh 13 tém tit lai b6n bwéc “GIAI thich, QUYET dinh, VAN dap, DE xuit” theo dang
chu trinh. Mii tén chi hu'o'ng thwc hién cac buwéc. Sau bwdc “Dé xuat” ,chung ta thay miii tén lai
chi hwéng quay vé buoc’ ‘Giai thich”. Pidu nay ‘twong trung cho qua trinh giai quyet van dé lién
tuc. Nhitng thanh qua dat dwoc ¢ budc ‘Pé xult” co tac dong bén virng, lam nen tang dée ching
ta bat dau mot chu trinh gidi quyéet van dé m&i. Néu mot van dé cii sau khi giai quyét xong ma
khong bén vitng, mot thoi gian sau lai quay tré lai, chdc chdn ching ta sé khong ¢ kha nang
tAp trung giai quyét cac van dé méi hon trong cong viéc.

Trwéc khi bat tay vao tim hiéu bon budc giai quyét van dé & cac chwong sau, ching ta can
hiéu ré hon khi nao chung ta co thé st dung phwong phap nay. bay la phuong phap co thé st
dung hdng ngay va ai cling ap dung duorc, tir nguoi cong nhan nha may voi kién thirc chi hét
bac trung hoc co s dén mot nguoi tién si quan Iy nha may do6. N6i theo cach nhin cta Pareto,
tuy phwcyng phap nay chi chiém 20% kién thirc vé giai quyét van dé, n6 c6 thé giai quyét 80%
van dé ma moi nguoi gdp phai. 20% van dé con lai chinh Ia nhing van dé mang tinh chuyén
biét hoa cao nhu thiét ké san pham dw doan twong lai, phong ngira van dé chwa tirng biét dén
ma gan nhu chi gip trong giai doan chuin bi van hanh mot san pham.

Khi gidi quyét van dé man tinh hodc tan phat, viéc dau tién la phai c6 m6t nhém chiu trach
nhiém chinh. Véi nhitng van dé man tinh, cin c6 mot quy trinh danh gia sw lang phi trong cong
viéc theo dinh ky (ba thang chang han) va dua ra quyét dinh nhom nao sé tap trung giai quyet
nhitng van dé man tinh cu thé ndo. Khoang thoi gian dé giai quyét van dé nay co thé kéo dai tir



mot dén ba thang. D6i voi vdn dé tan phat, c6 thé thanh lap nhom chi vai phut sau khi van dé
xay ra, bao gom nhitng nguo1i trirc tiép lam viéc v&i bo phan, linh vuwe ctia van dé gap phai. Vi
du nhu khi may moc bi hong héc, nhitng cong nhan van hanh chlec may va nhirng ky thudt vién
stra chira chiéc may do c6 thé cung nhau thao luan bén buérc giai quyet van dé dé xu ly van dé
ngay tai chd. Tho1i gian giai quyet cac van dé tan phat c6 thé kéo dai tir m6t dén hai tuan. . Trong
treong hop cin nhiéu thoi gian hon dé ap dung giai phap da dua ra, thoi gian lam viéc cua
nhém sé kéo dai hon. Lwu y 1a véi van dé tan phat, can c6 mot quy dinh ve viéc khi nao sé lap
nhém, vi du nhw quy dinh lap nhém khi xay ra bat ky tai nan lao dong nao, voi hong héc kéo

dai trén mot gior dong ho, hay véi nhitng quy trinh gay that thoat tir 5 san pham tro lén.

Nhitng yéu t6 giap gidi quyét van dé thanh cong
Thanh céng cda viéc giadi quyét vian dé phu thudc vao ba yéu t6 chinh: ding nguoi, ding cong
cu, dung phwong phap.

Véiyéu td dau tién, cac to chirc, doanh nghiép, ddc biét la cac to chitc, doanh nghiép ky thuat,
déu ludn can nhitng chuyén gia co kién thirc sau rong vé cac chuyén nganh khac nhau tw van
cho hoat dong cua ho. Viéc tu van nay cling | rat can thlet trong hoat dong nghién ctru giai quyeét
van dé. Vi khi giai quyet van dé, kién thirc va s6 liéu can 1 phai hét strc chinh xac. Cac chuyén gia
nay co thé 1a nhan vién chuyén vé mot linh vuc trong noi bg cong ty, hoac ching ta co thé moi
cac chuyén gia ti bén ngoai dén hd tro. Khi nhém giai quyét van dé gip phai mot ndi dung
chuyén nganh ma khoéng ai trong nhom c6 kha ndng dua ra nhitng nhan dinh hoac thong tin
chac chan, viéc giai quyeét van de can dung lai dé tim kiém chuyén gia. Ngoal ra, trong nhom
gidi quyét van de, cac thanh vién nén dén tir cac bd phan khac nhau trong cong ty. Cac thanh
vién trong nhém cang da dang thi théng tin cang da chiéu va cach suy nghi ciing sac bén hon.

Tiép dén, qua trinh thdo luan dé giai quyét van dé can dwoc thuc hién trong mot moi truong
phu hop voi cac cong cu ho tro sw thao luan. Moi trwong trudc hét can phai | yén tinh dé  tap
trung. Khi lam viéc nhém, chung ta can mot cai bang lon va but viét bang dé ghi chépcacy
twdng, vé minh hoa, v.v... Chiéc bang nay co the di chuyén (c6 banh xe) trong truong hop
ching ta muo6n thao luan ngay tai noi van dé xay ra. Viéc dén tan noi xem xét s& gitp loai bd
nhiing nghi van khong can thiét tir viéc th1eu thong tin. Phwong phap thu thap thong tin tai
hién truong sé dwoc trao ddi cu thé hon & cac chwong sau.

Cubi cung, viéc giai quyét vian dé can tuin theo mot cach thirc thong nhit va co hé thong Voi
mot hé thong da duoc suy xét can ké va chudn muec, viéc tim ra nguyén nhin va dé xuit giai
phap s€ hiéu qua va nhanh chéng. C4c thanh vién trong nhém tranh dwoc nhitng tranh cdi
khong can thiét khi cac phwong phap duoc dinh nghia rd rang. Bén canh do, dé gitp viéc trao
do6i tién hanh thuan lgi hon, chung ta c6 thé chi dinh mot L nguoi, thurcrng la treong nhém chiu
trach nhiém giai quyet van de 1am hd tro vién. Ho tro vién c0 vai tro hudng moi nguoi theo
cac phu'(rng phap g1a1 quyet van dé da duoc thong nhat, dit cau hoéi hd tro, khoi diy sw sang
tao tir cac thanh vién, gitp cac thanh vién it phat biéu tham gia vao qua trinh trao doi, v.v...



Chwong Il

8 cong cu ho tro cho giai quyét van dé

Trong chwong nay, tAm cong cu nén tang, thudng duoc goi la cic cong cu chat luong, sé duoc
gidi thiéu kj nham trang bi cho ban doc nhirng kién thirc can thiét trwdc khi budc vao tim hiéu
phwong phap giai quyét van deé.

B0 cong cu nay dwgc sir dung thwdong xuyén dé thu thap va phan tich dirliéu cta van dé, gbm
tam cong cu nhu sau:

1. Lwu do

Biéu do6 Pareto

Biéu d6 xwong ca

Cac loai do thi

Phiéu kiém

Biéu d6 phin bé tin suit
Biéu do6 phan tan

© N o s W

Biéu do kiém soat

Luu do

Luwu d6 1a mot dang so d6 bi€u dién cac méi quan hé ctia mdt quy trinh cé nhiéu buée. Hinh
14 1a vi du lvu do don gian vé quy trinh ché bién mén rau luéc @ mét nha hang.

Y

Mua rau Rifa rau »  Ludc rau

Hinh 14. Lwu d6 don gian
Luu do co thé sir dung thém cac quy wéc dé tang tinh truc quan, dac biét cho cac van dé phirc
tap. Mot so0 ki hiéu quy wdc pho bién cua lwu do dwoc gidi thiéu & Bang 5.

Bang 5. Mot s6 quy wérc pho bién caa lwu dé p—

Diém bit dhu/két thic cia lwm @b

Véi vi du vé ludc rau bén trén, chiing ta c6 thé cai tién né
nhw sau (Hinh 15) dé tang chat lwong thong tin chira dung
trong lu‘u dO. Budc ciia chu trinh

Bét ddu Muarau —| Rlarau & Céu héi kiem tra, thwong noi v hai
miil tén cho cdu trd lo1 Duing/Sai clia
cdu hét kiém tra

S Phyc vy i
[ K&t thiic ]4— Khéch hang ] Lufc rau

————

_ Huwdmg di, dong cdng viéc

Hinh 15. Lwu d6 cai tién véi cac
quy worc

Khi nhiéu ngudi, nhiéu bd phan lién két ho tro nhau cuing thuc hién quy trinh thi biéu do c6
thé tién héa thém nhiéu cot.
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Hinh 16. Lwu d6 cai tién véi vai tro ciia nhiéu ngwoi tham gia

Viéc lam rd vai tro sé giup tang kha nang mo ta chu trinh cta luu do. Mot lan nira quay lai voi
vi du ludc rau, bay gio chung ta sé xem xét viéc ludc rau trong mot nha hang. Trong mot nha
hang, do s6 luong rau cu qua phai chuin bi rat 16m, sé co mot nhém chuyén phu viéc, mot
nhém dau bép va nhém phuc vu. Chiing ta c6 quy trinh méi t6t hon nhu trong Hinh 16 & trén.

bé thwc hién lwu do, ching ta theo cac buéc sau:
1. Xac dinh hanh dong bat dau va két thic ctia chu trinh;
Xac dinh cac nhan vat chinh tham gia lwu do;
Quyét dinh mirc d6 chi tiét cta lwu do;
Thao luin cung ngwoi dung cua chu trinh dé hiéu cac budrc;

g1 & W

Dung cac ky hiéu quy wéc cha lwu d6 dé€ vé chu trinh tir ldc bat dau dén khi két
thuc.

Biéu do6 Pareto

Biéu do6 Pareto la mot dang biéu do6 cot véi cac thanh phan duoc sap doc theo truc hoanh
(truc x hay truc ngang) theo thit tw tir cao dén thap theo gia tri cua truc tung (truc y hay truc
doc), nham xac dinh nhitng thanh phan c6 vai tro quan trong trong van dé. Biéu do Pareto lan
dau tién dwoc dé xuat b&i Tién si Joseph M. Juran, dua tren két qua nghién cu'u cua Pareto Ve
sw phan chia tai san trong xa hoi, noi 80% tai san dwoc s& htru b&i 20% dan sé. Khi két qua
nay dwoc ap dat1én cac mo hinh vin d&, né cho mot két qua twong duong vé 80% van dé duoc
gay ra bdi 20% nguyén nhan. (Hinh 17) 20% d6 duoc goi 1a thidu s6 quan trong, con 80% con
lai dwoc goi la da s6 tam thwong.

20%

80%
ORI IIRAN bel Hinh 17.Nguyén téc 80-20 cuia Pareto

Trong chuong |, ching ta da tim hiéu so qua vé biéu do Pareto véi vi du tang nang suat cua
Cong ty GALUA. Cong ty nay da st dung biéu do Pareto nhu trong Hinh 18, liét ké ra cac nguyén
nhan gay tl thit thoat san pham va tap trung vao giai quyet 20% nguyén nhan du'ng diau danh
sach. Pé c6 dwoc biéu do nay, cong ty da c6 hoat dong thdo luAn nhém nham tim ra huwdéng thu
thap cac thong tin can thiét, chinh xac tir moi truedng lam viéc.

Nguyén nhan that thoat
Hinh 18.Vi du vé biéu d6 Pareto




Cac bwérc thue hién bi€u do6 Pareto: —in phim it ot = % L0y

r 100%

g

1. Lwa chon mot van dé;

~ 80%

g

2. Lwa chon cac nguyén nhan giy nén van deé;

Thilt thodt (chiéc)

Ly t€n (%)

3. Thuc hién thu thap dirliéu theo cac nguyén
nhan da chon;

r 20%

5]
(=]
1

0- + 0%

4, Sap x€p gid tri dir liéu cac nguyén nhan tir cao a b oo g e f g h Q]
dén thap va tinh toan ty 1& phan tram lily tién clia cac gia tri dit lidu;

5. V& biéu d6 c6 hai truc y, mot truc bén trai bat dau tir 0, truc bén phai chia ra tir
0% dén 100%j;

6. Trén trucx, vé cac cotdirliéu c6 duogc theo thir ty trong budc 4 twong tng voi
cac moc so liéu cta truc trai;

7. Vé dwong do thi (thé hién tong % tich lily) twong ng véi cidc mdc & truc phai;

8. BO sung tén biéu do, tén va don vi cic truc, tén cda cot dir liéu.

Biéu d6 xwong ca (Biéu do6 nhian qua/Biéu do6 Ishikawa)

Biéu do xwong ca hay con goi la biéu do nhan qud, biéu d6 Ishikawa la biéu d6 thé hién méi
tuong quan gitra nguyén nhan va két qua thong qua hé thong didu mii tén hinh glong khung
xwong ca. Tén ctia bieu d6 dwoc dit theo tén cua Tién si Kaoru Ishikawa, nguoi da co nhiéu
dong gop cho phwong phap lam viéc nhom cai tién chat lwong san pham va dich vu. bay 1a mot

phwong phap hiéu qua dée phan tich cac nguyén nhan c6 anh hudng dén mot van dé cu thé. Moi
thanh phin xwong ca khi c6 thay doi sé dan dén nhirng thay doi & vin de.

bé dé hinh dung, chung ta cung xem xét mot quy trinh c6 tinh nhan qua don gian, do la cac
yé&u t6 anh hudng dén chat lwong com khi ndu nhw trong Hinh 19.
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Hinh 19. Vi du vé biéu do xwong ca

Trong hinh trén, ching ta thay mot mii tén dai nhw kKhung xwong cua bo xwong ca, huong tir

trai sang phai va chi vao mot van dé can dleu tra nguyén nhan. Trén mii tén dai nay c6 cac
nhanh mii tén nho (goi la xwong nhanh) nodi vao khung miii tén chinh. Moi xwong nhanh sé la
nhém nguyén nhén va trén cac nhanh nay sé c6 cac tir khéa hodc cdu ngan gon la cdc nguyén
nhan cu thé thuéc nhém nguyén nhan do, giong nhw nhitng chiéc xwong con. C6 sdu nhém
nguyén nhan da ‘dwoc xac dinh s& anh ero'ng dén chat lvgng com doé la: con nguoi, cach thie,
can do, cong cu may, chat liéu va moi trudng. Véi m01 nhém nguyén nhan nay, chung ta cling
co nhu'ng nguyén nhan cu thé. Bat ky su thay doi nao tac dong lén cac nguyén nhan cu thé nay
cling s€ c6 anh huong dén két qua cta SO do, dé la chat lwgng com. M6t bieu d6 xuwong ca chat
luong la biéu d6 c6 thé chira dung tat cd cac nguyén nhan anh hudng dén van deé, du do Ia

nguyén nhan truc ti€p hay gian tiép.

Co mot s6 blen tau cua bleu do nay voi nhiéu miii tén nhé hon (goi 1a nhanh cta Xuwong con),
chira cac nguyén nhan cua nguyén nhan nhuw trong Hinh 20. Nhung theo kinh nghiém cua tac
gia, viec dan dat ra qua nhiéu tAng nguyén nhan sé gay nhiéu biéu d6 va vi vay, ching ta chi
nén dirng lai & xwong con. Sau d6, ching ta c6 thé ding thém cac phuwong phap khac hiéu qua
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Hinh 20. Biéu d6 xwong ca véi xwong con dwoc vé thém cac xwong nhanh
Ta c6 thé tong hop cac bwéc vé biéu do xwong ca nhu sau:

1. Viétvan dé vao bén phai trang glay, vé mot mili tén dai tir trai sang phai, véi dau
m{i tén chi vao van dé. V& mot 6 chit nhat déng khung van dé;

2. Xac dinh tit cd cac nh6m van dé c6 the gdy ra van dé. Vi du nhw nhém Con nguoi,
Cong cu may, Chat liéu, Cach thirc san xuat, Can do, Moi truong khi de cap dén
nguyén nhan clia mot sdn phim 16i, st dung miii tén nhanh ndi vao miii tén
trong buéc 1 nhw hinh b xwong ca;

3. V&i moi nhdm nguyén nhan, xac dinh cac nguyén nhan cu thé, vé mii tén nho va
ghi nguyén nhan lén trén miii tén nay;

4. Né&u can thiét, tiép tuc vé cdc miii tén nho hon dé ghi cdc nguyén nhan siu xa
hon.

Cacloai bieu do

Biéu d6 co 1€ 1a cong cuda rat quen thudc so voi cac cong cy vira trinh bay & trén, Biéu do
dung dé dién ta dit liéu cia mot van dé duoc quan tam theo cach truc quan. Bi€u d6 c6 mot so
wu diém khién né la mot trong nhirng cong cu rat dwoc wa thich khi dién td mot ndi dung cé
nhiéu sé liéu, bao gom: giup nguoi doc nhin thay duorc birc tranh bao quat, noi dung dé hiéu,
khach quan, dé thuc hién viéc so sanh cac thanh phan trong biéu d6 v&i nhau, v.v... Co rat
nhiéu loai biéu do, trong do pho bién nhat 1a biéu do cot, bieu do duong thang va bigu db
dwong tron. Chung ta sé cung tim hiéu vé ba loai biéu o nay.

1. Bi€u d6 cot

Biéu d6 cot thwong duoc dung dé thé hién cac xu hwdng (cua mot san pham hay dich vu)
theo thoi gian, ddc biét 13 cac xu hwong co6 su thay doi 1on vé gia tri qua cac nam. Trong bieéu
do cot, cac cot co do dai dai dién cho gia tri cia dai lwong duoc quan tdm. Cac ¢t nay co thé

ndm ngang hay doc.
Cac thang trongnam 2014

Hinh 21. Vi du vé biéu d6 cot - Lwong bénh nhian nhép vién theo cac thang
trong nam 2014
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Cac buwée thuc hién biéu do cot:
1. Thu thip dirliéu qua cac mo6c thoi gian khac ROy "%‘*ﬁ
nhau;

2. Chuén bi biéu d6 vi truc x cho thoi gian va truc y cho gia tri;
3. Chia truc x thanh c4c cot bang nhau, moi cot dai dién cho mot gia tri thoi gian;

4. Chia trucy thanh cac dong bang nhau, cac dong cao hon dai dién cho gia tri cao
hon;

5. Vé cac cot gia tri tww dit liéu trong budrc 1;




6. B6 sung tén bi€u do, tén va don vi cic truc, tén cia cot dir liéu.
2. Bi€u d6 dwong
Biéu do dwong cling duoc dung dé thé hién cac thay doi theo thoi gian, phu hop voi cac thay

doi nhé. Biéu do duong cling dwoc ding dé so sanh sw thay déi cdia nhidu nhém dit liéu khac
nhau.
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o Hinh 22.Vi du vé biéu d6 dwong - Sw thay ddi nhiét d6 bén trong nha may
va nhiét do ngoai troi trong 24 giorngay 1/1/2015
Cac buérce thuc hién biéu d6 duong thang:

1. Thu thip dirliéu qua cac mo6c thoi gian khac nhau;

Chuan bi biéu d6 véi truc x cho théi gian va truc y cho gia tri;

Chia truc x thanh cac cot bang nhau, moi cot dai dién cho mot gia tri thoi gian;
Chia truc y thanh cac dong bang nhau, cdc dong cao hon dai dién gia tri cao hon;

AN

Chiam cac dlem gia tri twong (rng véi dit liéu trong burére thir nhat va vé cac
duong néi cac diém canh nhau;

6. B6 sung tén bi€u do, tén va don vi cic truc, tén cda cot dir liéu.
3. Bi€u d6 hinh tron
Biéu d6 hinh tron la mot cach pho bién thé hién viéc tirng so liéu riéng 1é dong gop vao tong
s6 liéu nhw thé nao. M6i nan quat cua hinh tron dal dién cho ty 1é phan tram cua thanh phan do
trong tong thé. Biéu do hinh tron thuwong duoc sw dung dé chia nhé cac thanh phan clia mot

doi tuong lon nham c6 ci nhin téng thé vé birc tranh toan dién. Vi du vé biéu dé hinh tron
dwoc gidi thiéu trong Hinh 23.
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Hinh 23. Vi du vé biéu do6 hinh tron - Ly do nghi viéc cia nhin vién nam
2014
Cac buoc thuc hién biéu do hinh tron:
1. Thu thap dirliéu va tinh toan ti lé phan tram cda cac thanh phin so voi tong thé.

S6 liéu thuong duoc x&p tir Ién dén nhé dan, trir khi thir tw ban dau clia cac thanh
phan da mang mot ¥ nghia nhat dinh;

2. Vé mot hinh tron;

3. Chia hinh tron thanh nhiéu nan quat twong tng voi kich thuoc clia cac ti 1é phan
tram trong bwéc thir nhat. Cac nan quat dwoc x&p theo thi tw chiéu kim dong ho;



4. DPién s6 phin tram vao tirng nan quat twong rng, ghi tén cac thanh phan & canh
vi tri cdc nan quat twong rng;

5. Mdi nan quat c6 thé dugc td mot mau hodc dung cac ki hiéu danh d4u dé phan
biét;

6. B0 sung tén bi€u do, chu gidi can thiét.

Phiéu kiém

Phiéu ki€ém la cac biéu mau dwoc st dung dé thu thap dir liéu mot cach c6 to chirc. Chung
thwong dwoc str dung dé kiém chu’ng néu mot van dé hodc cac nguyén nhan cua né thuc sy ton
tai, dong thoi, ching ciing dwoc str dung dé danh gid mtrc d6 hiéu qua cua giai phap. Phiéu
kiém c6 nhidu mau khac nhau, tuy theo muyc dich ma nguoi dung thiét ké theo y minh. Trong

phan nay, ching ta sé tim hiu vé ba loai phiéu kiém phd bién 1a phiéu kiém ban ghi, phiéu
kiém ban vé va phiéu kiém danh sach.

1. Phiéu kiém ban ghi
Phiéu kiém lwong d6 dn con thira
Tén: Nguyén Van Hai
Pia diém: Bép dnsd 9
Ma sé nhan vién: 123456
Ngay ghi: 15/1 dén 21/1
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Trén phleu ki€ém nay, cot bén trai la thanh phan duoc kiém, [m i W | E
cac tiéu dé cia bang (true tiéu dé & cot dau tién va cot cu01 L[ I L
cung) la cac moc thoi gian, cac thanh ké trong ting 6 cua e L L L L L

bangla s6 dem cua cac thanh phan theo moc thoi gian twong
tng. Cot ngoai cung bén phai la tong s6 dém cta hang twong &ng, con hang duwdi cung la tong
s6 dém ctda cot twong tng.

2. Phiéu ki€ém ban vé
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Hinh 25. Vi~d|_1 vé phiéu kiém ban vé
Phiéu kiém bdn vé vé loi man hinh dién thoai
Tén: Nguyén Vin Son
Ma s6 nhan vién: 111122
Théi gian: 8:00-20:00 ngay 14/02/2015
Pia diém: diy chuyén san xuitsd 5



Huwdéng dan: danh d4u ky hiéu 16i sau vao ban vé
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Muc dich str dung phiéu kiém ban vé cling twong tw nhw phleu kiém ban ghi, dung dée ghi
nhan sé lwong cac thanh phan (vi du nhu trong truong hop nay la cac 16i san xudt trén man
hinh dién thoai), nhung thay vi dung bang, phiéu kiém ban vé dung hinh dnh dé danh diu so
lwong. Pay ciing 1a cach gitip van dé truc quan hon.

3. Phiéu kiém danh sach
Phiéu kiém dich vu
Dich vu: Tw van dién thoai di dong
Ngay: 21/10/2014
Khach Hang: Phan Thi Xuan
Ngw i thwe hién: Tran Bao

Ma s6 nhan vién: 500

Cau hoi Traloi Chwa biétLwuy

Mua cho ai? Bo

Quan tdm hang nao?Nokia, Samsung

Gia tién X

Chtrc nang Chup anh, 3G Kich thwéc man hinh 1é6n

Hinh 26. Vi du vé phiéu kiém danh sach

Phleu kiém danh sach bao gom cac thanh phan duoc kiém va cic 6 danh diu thé hién trang
thai ctia thanh phan doé. Phiéu kiém _dang nay giup thong tin c6 nhiéu thanh phin dlro'c thu
thap don gidn hon, tang do chinh xac va gitp ich cho qua trinh kiém chirng dit liéu cia mdt van
de.

Nhin chung, cic buéc chuan bi va st dung phiéu kiém kha twong d6ng nhau va c6 thé duworc
thuc hién qua nam buwéc nhu sau:

1. Chuin bi mo6t biéu mau tréng va ghi ngay thu thap dirliéu. Thong tin nay co thé
la mot ngay (vidu12/10/2015) hay mot tuin (vi du tuan bat dau tir ngay
12/10/2015) hay mot thang (vi du thang 10/2015);

2. Ghi tiéu dé cia phleu kiém. Tiéu dé cia phiéu ki€m cin bao gom cac yeu t6 thu
thap dir liéu gi va vi tri thu thp. Vi du: CAc nguyén nhan gy hdng héc & may so

)

3. Ghi tén cua nguoi thu thap divliéu dé trong trwong hop dir liéu khong ré rang, cé
thé trao d6i thém véi ngudi thu thap dit lidu;

4, Th1et ké noi dung phiéu kiém v&i ban ghi, ban vé hoac danh sach cho phu hop
véi yéu ciu ve dir liéu;

5. Phan phat phiéu kiém cho moi nguoi dung, néu c6 bat ky thay d6i nao trong
phiéu kiém phai thu hoi lai tat ca cac phiéu cil.

Biéu d6 phan bo tan suat



Biéu do6 phan bd tin sudt la mot dang biéu do6 vé trén truc hoanh va tryc tung, bao gom mot
tap hop cac cot biéu thi tin suit xuat hién cia mot dai lu'crng can theo doi véi gia tri tang dan
theo truc hoanh Muc dich chinh cta biéu do phan b6 tan suat la gip chung ta c6 cai nhin tryuc
quan vé sg lidu duédi dang hinh dnh dé nhan xét vé xu hwéng ctia dit liéu, dac biét khi lwong dir
liéu thu thap duoc rat on.

Chung ta hay thir xem xét mot vi du phu hop str dung biéu do6 phan b6 tan sudt. Trong mot
nha may san xuat tdm kinh ding lam ctra sé cho vin phong, yéu cau vé kich thuéc clia tdm
kinh rat khat khe, vi n6 anh huong dén viéc 1ap rap cac tam kinh 1én khung. Do mot s6 phan
nan cua khach hang veé viéc tdm kinh c6 chiéu dai qua ngan hoac qua dai, nha may da thwr do
dac mot lwong mau kinh va tinh toan sy chénh léch gitra kich thudc du'(yc do so vé&i kich thuéc
chuan, goilax. Né&u nhu kich thuérc chuan ctia tdm kinh 1a 2.000mm, kich thuéc thuc 1a 2001
mm, ta c0 x =2001-2000 = 1 (mm). Trong truong hop kich thudc thU’C chila 1.998mm, ta c6 x
=1998 - 2000 = -2 (mm). Qua viéc thu thap cac s6 liéu x ta c6 dugc biéu do phan | b0 tan suit
nhu trong cac hinh tir Hinh 27 dén Hinh 35. Thong qua hinh dang cua bleu do, nha may co the
ra soat loai toan b quy trinh va vat liéu dau vao, phat hién sai sot va cai tién do chinh x4c cua
chiéu dai cac tdm kinh.
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Hinh 30. Vi du vé biéu d6 phin
b6 tin suat hinh lwoc
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Hinh 31. Vi du vé bi€u d6 phin
b6 tiAn suat dinh tach roi
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Dé thwc hién biéu d6 phin bé tin suit, ta tién hanh cac
buéc nhu sau:

1. Chuln bi dirliéu, xac dinh gia tri 1n nhat va gia
tri nhé nhat;
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2. Chuan bi m6t bang mé&i c6 2 hang, trén hang dau tién ghi cac gia tri tir nhé nhit
dén 16n nhat;

3. Hang duwdi ghi so 1an xudt hién cta gia tri twong (rng trong dit liéu & buéec 1;

4. V& biéu do6 cot vai dirliéu & budce 3;

5. Néu c6 gioi han trén, gi¢i han dwéi va gia tri trung tam cua gia tri thi vé ba
dwong thang vao céc gia tri twong tng;

6. B6 sung tén bi€u do, tén va don vi cic truc, cic thong tin cin thiét khac.

Bi€u d6 phan tan



Biéu do phan tan duoc vé trén truc toa do nham biéu thi m01 quan hé gitra hai dai luong.
Cong cu nay dworc st dung dé danh gia moi quan hé nhan quj, hay moi tuong quan mot-mot,
hay moi twong quan mot- nhiéu gitra cac dai lwong duoc quan tam, dya vao hinh dang tao
thanh tir cac diém dit liéu trén biéu do. Mot s6 vi du c6 thé sir dung bleu do phan tan nhu: s6
diém ngip trong thanh pho (gia triy) so voi lwgng mua (gia tri x), s0 lvong kem ban ra so voi
nhiét do moi truong, so luong canh sat so véi ty 1é toi pham, hay sé lwong hoc sinh gidi so véi
thu nhap ctia gia dinh hoc sinh, v.v...

Hinh 32 dén Hinh 35 gi&i thiéu cho chiing ta mét s6 dang biéu d6 phan tan phé bién va
twong quan gitra cac dai lwong dwoc so sanh.

Gia trix
Hinh 32. Vi du vé biéu d6 phén tan c6 twong quan thuin, x ting thi y ting 5 1
mot cach ti 1¢, néu kiém soat dworc x ciing kiém soat dwocy
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1. Thuthdpde |

liéu theo 0o 1 2 3 4 5 6 7

ting cap gia

tri ma chung ta mudn tim hleu ve m01 twong quan gitra hai dai lwgng cua no. bé
moi tuong quan dwoc ro rang thi cang nhiéu cap dit liéu cang tot. Néu c6 thé, ban
can 30 cdp gia tri nhw vay;

2. Vé trucy véi khodng gia tri tir 0 dén gia tri 1n nhat cda dai lwong phu thudc;
3. Vé truc x véi khoang gia tri tir 0 dén gia tri 1on nhit cta dai lwong chinh;

4. Lan lwot dat cac cap gia tri vao toa do twong Gng trén do thi;

5. B0 sung tén do thi, tén va don vi cic truc, cac théng tin can thiét khac.

Biéu do kiém soat
Biéu d6 kiém soat dwoc dé xuat bdi nha khoa hoc W. A. Shewhart tai Phong thi nghiém Bell
Telephone nidm 1924, nhdm muc dich theo di sw thay ddi clia mot quy trinh theo thoi gian.

Cacdirliéu trong bidu dd dang nay duoc vé theo tht tw thoi gian. Mbi biéu do kiém soat luon
c6 mot gidi han ki€m soat trén va moét gidi han kiém soat dudi dwoc tinh toan tir cac so liéu



trong qua khtt. Biéu do kiém sodt dwoc str dung dé so sanh dir liéu ctia quy trinh véi cac du'(mg
gi6i han dé rut ra két luan du bdo vé sy 6n dinh ctia quy trinh (Vl du nhw mat kiém soét, bi tac
dong hay 6n dinh). Hinh 36 giéi thiéu mot dang ph6 bién ctia biéu do kiém soat.

bac diém dang cht y cta biéu do kiém soat la kha nang danh gia chat lugng cua quy trinh
mot cach tryc quan nhanh chéng (chi can nhin biéu do, khong can doc sé liéu). Pong thoi, néu
dit liéu dwoc thu thap thuong xuyén, no sé giup ching ta phat hién ra cac thay doi bat thu'o'ng
ngay tir giai doan dau cda van de.

Trong cac nha may hién dai, cac chi sé cia quy trinh dwoc thu thap ty dong qua hé thong
may tinh dé vé biéu do kiém soat. Cac thudt toan may tinh dua trén x4c sudt thong ké c6 thé
dua ra du bao vé sw &n dinh cta quy trinh va giti cdnh bao dén ki s ngay lap ttc.

Hinh 36. Vi du vé biéu do6 ki€m soat, hai di€ém dwo'c khoanh tron 1a hai
diém nam ngoai gi¢i han cho phép va can dwoc diéu tralam ré nguyén

Biéu do kiém soat cé thé dwoc lap theo cac budc dudi day:
1.

o kW N

Thoi gian

=== gi¢i han = gidtritrungtam == gia tri do dwoc
120

nhan.

Gia tri

Xac dinh gidi han kiém soat trén, gi¢i han klem 0 |
soat dwdi va dudng gitta (gid tri trung tim) ctia biéu do;

Vé truc x v&i cac gia tri thoi gian;

Vé truc y véi gia tri khodng gidi han cia dai lwgng can theo doi;

V€ cic diém gia tri theo thoi gian twong ng;

Noi cac diém vé canh nhau trong buéec 4;

B0 sung tén biéu do6, tén va don vi cac truc, cac thong tin can thiét khac.



Chwong IlI

Giai thich van dé, nguyén nhan, giai phap

Gi¢i thiéu Bon bwérc giai quyét van dé
1. GIAI THICH

e
Vindé oein
Gidi phap

4.BE Hanh dang 2, QUYET
XUAT BINH

Higu qua
giai phap

3.VAN BAP Hinh 37.Minh hoa bon bwéc giai quyét van de

Hinh 37 mo ta cac budc trong bon bwdc giai quyet van dé, duoc sap dat theo thit tw tao
thanh mot vong theo chiéu kim déng ho, bao gom:

Bwéce 1. Giai thich:

e Vindeé

e Nguyén nhan

e Giai phap
Budc 2. Quyét dinh hanh dong
Bwdc 3. Van dap hiéu qua giai phap
Budc 4. Pé xuit chuin hoa

Budc 1 - Giai thich dugc chia ralam ba phén nho la: - giai thich van dé, giai thich nguyén nhan
va giai thich giai phap. Day 1a buéc quan trong nhat vi nd tao nén tang cho toan bd ba buérc
ti€p theo. Qua trinh giai thich van dé chinh Ia qua trinh thu thap dir lieu dé tao nén mot burc
tranh ban dau, trd 161 cau hoi tai sao van dé can duoc giai quyétva dit ra muc tiéu cda viéc giai
quyet Van de. Tlep theo 1a qua trinh tim hiéu, giai thich nguyén nhan truec t1ep va nguyén nhan
tan goc cua van dé. Voi nhirng nguyén nhan da xac dinh dwoc, phan cudi cua buoc1sé la thiét
ké va giai trinh nhitng giai phap sang tao gitp loai bd, ngin chan hodc gidm thiéu van dé.

Sau khi c6 dwoc giai phap, chung ta sé tién hanh budc thir hai la buoc quyet dinh hanh dong.
Trong buéc nay, viéc lén ké hoach va to chirc cadc nguodn luc dé dwa cac giai phap vao thuc té la
trong tam. Budc nay thuong dlrcrc ket hop voi budc thir ba 1a buérc van dap hiéu qua giai phap
vl trong buoc thit ba, hiéu qua ctia gidi phap dwoc danh gia lién tuc dé thay doi cho pht hop
voi thue té. Néu muc tiéu dat ra trong budc thir nhat dat dwoc sau buéc thir ba thi ching ta sé
tién hanh budc thit tw, néu khong, chung ta c6 thé sé& phal quay lai budc thir nhat dé danh gia
lai toan bd qua trinh thu thap thong tin, truy tim nguyén nhan va thiét ké giai phap.

Cubi cung, bwéc thir tw de xuat chuan héa la bwérc tao ra nhitng tiéu chuin duéi dang quy
dinh, chinh sdch nham giup cac giai phap duoc bén viing theo thoi gian. Néu thiéu di bwdc nay,
nhung gi dat duwgc qua toan bo budc thir nhat dén budc thir ba c6 thé dan dan bién m4at theo
thoi gian cling véi sw thay ddi nhan su cia mét té chitc.

Bon buéc cla cudn sach nay duoc xay dung theo bon buéc “Plan, Do, Check, Act” clia linh
vue san xudt tinh gon (Lean manufacturlng) va dwoc sap x€ép lai, b6 sung mot sé cong cu hay
clia DMAIC, TRIZ nhdm tan dung thé manh riéng biét cda nhitng phlro'ng phap khac nhau.



Nhirng phuong phap nay da chirng minh tinh hiéu qua cta no trong nhiéu cong ty, t6 chirc 16n
ciia thé gi¢i nhuw Toyota, IBM, NASA, Intel, SAMSUNG, v.v...

Trong chwong nay, ching ta sé tim hiéu vé buoc dau tién, cling la budc quan trong nhat.
Budc nay duogc chia ra lam ba bwéc nho hon gom: giai thich vin dé, giai thich nguyén nhan va
gidi thich giai phap.

Giai thich van dé

1. GIAI THICH

b
e

Giai phap

4.BE ' Hanh déng 2. QUYET
BINH

3. VAN PAP

Hinh 38. Bwéc 1a - giai thich vian dé

7 gior 24 phut ngay 8/3/2014, gan mot gio sau lich ha canh xuéng san bay & Bac Kinh ctia
chiéc may bay mang so hiéu MH370, hang hang khong Malaysia Airlines ra thong bao chiéc
may bay da mat lién lac véi tram ki€m soat khong luu Malaysia vao luc 2 gio 40 phut. Dya trén
thong tin vé Ian cudi lién lac va toc do bay cua chiéc may bay nay, cac co quan chirc nang
Malaysia va Viét Nam cho rang may bay c6 thé di roi cach dao Tho6 Chu (thudc Viét Nam)
300km. Lic 9 gio sang ngay 8 thang 3, Viét Nam tuyén b6 cac luc lwgng da san sang va bat dau
tién hanh tim ki€m. Pén sang ngay 9 thang 3, Malaysia Airlines dinh chinh lai thong tin rang
may bay di mat lién lac v&i tram klem soat khong lru vao luc 1 gio 30 phut, thay vi 2 gio 40
phut nhu ban dau. Va mai dén ngay 12 thang 3, tirc bon ngay sau khi may bay mat tich, phia
quan doi Malaysia méi chinh thirc thira nhan radar quan sy da phat hién may bay & ph1a bén
kia ctia 1anh thé 'Malaysia, tirc cach noi tim ki€m ban dau clia Viét Nam khoang 800km. Trong
thoi gian tim kiém, tong cong Viét Nam da huy dong chin may bay cac loai va bay tau cho hoat
dong tim ki€ém trén bién trong vong bay ngay rong rd, dua trén nhirng thong tin it 6i dwoc cung
cap ti phia Malaysia. 1 bén ngay 18 thang 3, chinh phu Uc d3 phai vao cudc tim kiém & khu vuc
An P6 Duwong. Tong cong da c6 25 nuwoéc tham gia vao viéc tim kiém vé&i 80 phuwong tién ho tro
da duoc huy dong.

Viéc tim kiém la hoan toan phu hop voinguyén tac ho tro qudc té trong truong hop khan
cap nhan dao. Tuy nhién, diém mau chét ctia vi du nay chinh 1a sw b4t nhatva thiéu day du cua
cac thong tin ma Malaysia Airlines dwa ra ban dau. Co hdi tim ra chiéc may bay s€ cao hon néu
toan bo thong tin dwoc huy dong va danh gia tur som. Cho dén thoi dlem cuon sach nay dwoc
Viét, chu'a c6 mot thong tin gi vé nguyén nhan gay tai nan co thé da xay ra véi MH370. Va bi
mat vé chiéc may bay nay sé khong bao gio duoc tiét 16 néu nhw chiing ta khong tim thdy phan
than con lai ctia né.

Giai thich Van de trong bu¢c 1 chinh la buoc nham tap hop tat ca thong tin va bang chirn
can thiét dé gidi quyet van de. Qua vi du trén, ching ta co thé thay rang, néu thong tin ban dau
khong chinh xac, viec tién hanh cac buéc tlep theo sé di theo huong sailéch, dan dén nhing
giai phap khong phu hop voi van dé. Mot vi du khac giup lién tuong den vai tro cia budec giai
thich van dé chinh la viéc thu thap bang chitng clia mdt vu an véi tat ca cac thong tin ve thoi
gian, dia diém, su viéc dién ra, dau tich hién truong, v.v.. . Néu thoi gian cuia vu an la khong
chinh xac, ké pham t6i c6 thé cé bang chitng ngoai pham. Né&u cac diu tich hién treong khong
dwoc thu thap ngay va danh gia ti mi, ching ta sé mat di co hoi tim ra manh méi tir sém.

boi véi gidi quyét van dé tai doanh nghiép, viéc gidi thich vin dé cling ddng nghia vi viéc



thu thip cic dirliéu lién quan dén van dé nhw so hr(yng san pham 10i duoc phan theo cac loai
khac nhau (Van de man tinh) hodc cac thong tin vé thoi gian, dia diém, nguoi lién quan, thiét
hai, v.v... cho cac vdn d& mang tinh tan phat.

Giai thich van dé sé gom b6n bwéc nhé:

Mo ta van dé

Giai quyét tam thoi van dé

Thu thap va phan tich dit liéu van dé
bat muc tiéu

1. M6 ta van dé
Day la thong tin co ban ma khi can chungta co thé truy xuat lai dé tim hiéu thém vé van de.

Phin nay nhat dinh khong duoc dé cip dén 1 giai phap hodc két ludn vé nguyén nhan. Cac thong
tin mo ta can that cu thé va tra 1oi nhitng cau hoi sau:

e Vin dé la gi? (tiéng Anh 1a What?) Vi du nhu: san phdm bi 16i hinh dang do khu
vuc tao hinh nhwa bang nhiét.

e Ai? (Who?) Ai, b6 phin nao da phat hién ra vin dé?

o (daw? (Where?) Dia diém cu thé noi van dé xay ra? Vi du nhw b6 phan may sb 5,
day chuyén san xuat sé 3, cang cu thé cang tét.

e Khinao? (When?) Van dé xay ra & thoi diém nao, bao gom ngay va gio cu thé.

e Thé nao? (How?) Dau hiéu cta van dé nhu thé nao? Pay la cac thong sb do dém
hodc so sanh duorg, la thong tin hitu ich cho twong lai dé chuin bi xir 1y van dé
trong twong lai néu c6 dau hiéu tuong tw. Vi du nhu: tleng dong lava rung dong
manh véi may moc, ap suat gidm dan theo thoi gian, van dé xay ra gian doan
trong cac ngay trudrc, v.v..

e Taisao? (Why?) Tai sao can glal quyét van dé nay? Cau héi nay ddtra nham ghi
nhan swlang phi do van dé gay ra. Lang phi c6 thé 1a mat mat vé thoi gian, san
hmng, chi phi giai quyét, nhan luc, v.v... Vi du nhu: vin dé A dan dén doanh thu
cua cong ty giam 10% trong ba thang dau nam.

Cac ciu tra 101 trén khi dwgc dat canh nhau sé tao thanh mot menh de hoan chinh mo ta vin
dé: “Van de la gi?”, “Ai” phat hién ra, van dé xay ra “0’ dau?”, xay ra “Khi nao”, xay ra “Nhu thé
ndo?” va “Tai sao?” né can duoc giai quyét.

Phwong phap nay con goi la phwong phap 5SW1H (dwa trén cac chir cai diu ctia cac tir tiéng
Anh la what, who, where, when, why va how).

2. Giai quyét tam thoi van deé
boi voi moi van dé, trwdre khi ¢ giai phap hoan chinh, viéc tam thoi gidi quyet van dé dé
khoi phuc san xuat, dlch vu 1a thiét yéu véi doanh nghlep Khoi phuc nhung ciing phal dam bao

giai phap tam thoi ¢ thé gidp ching ta cé da thoi gian suy xét va tién hanh cac giai phap lau
dai.

bé de hinh dung, chung ta sé€ xem xet cac vi du ma chungta c6 thé lién twéng dwoc trong thoi
gian gan day. Tré lai mot vi du trong nganh hang khong va cling lién quan dén hang hang
khong Malaysia Airlines, d6 1a vu viéc chiéc may bay thuwong mai mang s6 hiéu MH17 cho 283
hanh khach va 15 thanh vién phl hanh doan no trén | khong trung, nghi do bi ban ha bé&i cac luc
luong giao tranh tai Ukraine vao ngay 17 thang 7 nam 2014. Du nguyén nhan ctia su viéc chira
rd rang, nhung ngay lap titc, tit ca cac hang hang khong c6 dudng bay ngang qua khu vuec giao



tranh da chuyén huwéng sang cac duong bay lan can, du chi ph1 bay bi doi Ién. Sau vu viéc nay,
c6 thé cac luc lwong giao tranh sé cdn trong hon rat nhiéu trudc khi quyet dinh ban ha bat ky
may bay nao, nhung nhuw thé cling khong bao dam  rang khong c6 sy nhdam 14n nao gdy ramot
suw c6 twong tw. Vi vay, cach gidi quyét tam thoi van dé trwdre hét van la bay dwong vong sang
cac khu vuc khac.

Mot vi du khac & ngay tai Viét Nam, dé 1a viéc gidi quyét tin tac giao thong tai cac thanh pho
16m, diic biét 1a & Ha N6i va thanh pho Ho6 Chi Minh. C6 nhleu nguyéen nhan sau xa cua van dé
ket xe nhu phwo'ng tién ca nhan phat trién nhanh hon co so ha tang, s6 lwong dan cu tap trung
& mot so  vung trung tam qua 1om trong khi phwong tién cong cong chua phat trién, v.v... Néu
mudn gidi quyét tan géc van dé nay phai mat nhiéu nam dé tién hanh thay doi chinh sach thay
d01 thuc trang ha tang Trong khi do, van det un tac giao thong anh huong dén cudc song hang
ngay cua nguoi dan. Vi vay, trudc khi van d& c6 thé dwoc giai quyét hoan toan, can co nhiing
giai phap tam thoi. Bo va cac So giao thong van tai dd c6 nhirng bién phap nhu' xay dung cau
vuot tai cac nga tw thuvng xuyén un tac giao thong, thay doi gio 1am viéc cta cac co quan,
trueong hoc dé thay d6i mat do giao thong theo gio. Hinh 39 va Hinh 40 so sanh cac luong xe
giao nhau truéc va sau khi str dung bién phap xay cau vuot. Tuy nhién, nhirng giai phap nay
chi mang tinh ngan han, vi d&n mot liic nao d6 nd sé mat di tac dung néu khong giadi quyét
dwoc tin géc van de.

Hinh 39. Trwéc Khi cé ciu virert, hai lan xe giao nhau tai bon diém

Hinh 40. Khdng con lan xe nao phai giao nhau sau khi cé cau vwot

Trong mot doanh nghiép, néu chiing ta phat hién san pham 16i vurot qua duoc hang rao kiém
tra chat lu'crng noi bo va chuyen dén khach hang, truwéc khi tim ra nguyén nhan gay ra 16i dé
loai bo, viéc can lam dau tién 13 ting cuwdng nhan luc va that chat chu trinh ki€ém tra chat lwong
noi bd. Viéc nay tuy gay ra chi phi cao nhung truéc mat gitip ngin chiin san pham 16i dén tay
khach hang.

Mot khi van dé da duoc g1a1 quyet tam thoi, ching ta sé c6 thoi gian tim hiéu van dé mot
cach toan dién dé giai quyét né tan goc, x6a bd khoang cach giira thuwc té hién tai va mong
mudn trong twong lai.



3. Thu thap va phan tich dir liéu van dé

Viéc thu thap cac di liéu, manh moi cia van dé 1a hét sic quan trong ¢ dé tim ra nguyén nhan
va giai phap Dit liéu khéng chi c6 hinh anh, no con la con s6, so do, 1a cac bi€u d6 mo ta van dé.
C6 thé néi dé 1a ero'c quyét dlnh dén két qua cua viéc giai quyét van de. Khi tat ca nhitng dir
lieu dwoc gom vé mot moi, viéc “diéu tra” nguyén nhan cé thé duoc thuc hién dé dang hon.
Né&u nhuw cac bang chitng, dir liéu khong dwoc thu thap day da ngay tw dau, rat khé dé chiing ta
c6 dwoc két qua phan tich tot va c6 thé sé phal ton thém thoi gian tim hiéu lai van de. Trong
moi trwong lam viéc, voi viéc ngay cang nhiéu thiét bi di dong cé tinh ning chup hinh, viéc thu
thap dit liéu bing hinh anh c6 thé dwoc thuc hién dé dang.

Chung ta khong c6 huéng din cu thé vé nhirng dit liéu nao la can thiét cho moi van dé. Viéc
lya chon dit liéu nao phu thudc vao tw duy cua nhirng nguoi lién quan, trong do can co chuyen
gia cung thao luan. Trong qua trinh thu thap dir liéu, wu tién quan trong nhat Ia cang c6 nhiéu
thong tin lién quan dén van dé cang tot. Va viéc thwe hién thu thap phal cang som cang tot. Vi
khi mot van dé dé qua lau, nhiing nguoi lién quan co thé sé khong con nh¢ chinh xac cac thong
tin, cac bang chirng bi mit mat hoac thay déi. N6i tom lai, yéu to giup viéc gidi thich van dé
thanh céng chinh la bit dau thu thap dit liéu ngay khi van dé vira xuat hién, mot cach triét dé
va nhanh chdng.

Bang 6 dwa ra mét vai vi du vé van dé man tinh va ditliéu lién quan.
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Bang 6. Vi du vé dir liéu can thu thiap cho vin dé min tinh ctia cac linh viec Khac nhau

Bang 7 gdbm cac vi du vé mot s6 van dé tan phat va dirliéu lién quan.
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Bang 7. Vidu vé dir liéu can thu thap cho van dé tan phat cuia mot so linh virc khac

nhau

Viéc tim hiéu van dé tai noi n6 xay ra dwoc goi la “Vi hanh”. Vi hanh Ia tir n6i vé hanh dong
cai trang di quan sat dan tinh, nhung muc dich chinh ctia vi hanh 1a dwgc nhin tan mét, ndi
chuyén truc ti€p véi nhitng nguoilao dong Mot vi du hién dai d6 1a mdi khi dén mua mua I,
cac lanh dao thuong truc tlep dén tan vung trung tam tham hoa dé tim hiéu diéu kién s6ng cda
nguoi dan dé c6 nhitng quyét dinh klp thoi. Néu chi dwa vao cac bao cio, cé thé sé gap phai sw
sai 1éch thong tin. Viéc vi hanh c6 thé dwoc vi nhw “dén hién truong” theo mot nghia tich cuc.

Cac doanh nghiép lén thanh céng can c6 nhitng ngwoi quan ly siu sat véi thuc té cia nguoi



lao dong. Tham chi c6 doanh nghiép bién viéc vi hanh thanh yéu ciu bat budc trong cong viéc.
Nhu Viettel c6 quy dinh cac lanh dao hang ndm phai danh mot thang dén cac dia ban xa x6i
hiém trd clia tap doan dé * ‘Ba cung”: cung an, cung ¢, cung lam. Yéu t6 nay co 1& da 8op phan
khong nho cho chién lwoc mé rong co sé ha tAng véi téc do cao trén khap lanh thd dat nwéc
trong suot thoi gian qua.

Trong giai quyét van dé tai doanh nghiép, viéc vi hanh do nhém giai quyét van dé truc tiép
tié€n hanh. Ngudi di vi hanh can thuc hién nhitng buéc sau:

1. Dén tin noi, bd phin, quy trinh c6 van dé cin gidi quyét;

2. Quan sat cac thanh phan lién quan dén van dé, noi chuyén voi nhitng nguoi
chirmg kién hodc biét vé van dé (néu dé 1a mot vin dé tan phat, tim hiéu cac buéc
van dé dién ra theo trinh tw thoi gian);

3. Ghi chép, vé lwu d6, 1ap danh sach, ki€m tra tai liéu lién quan dén van dé, vé minh
hoa;

4. Chup hinh;

5. bat cau hoi (twong chung) ngé ngan (héi nhiing cau héi ma ban cho rang ban va
moi nguoi da biét trudrc cau tra 1o, nhung ban s€ ngac nhién khi biét phan Ién
cac cau tra loi sé khong giong voi nhu'ng g1 ban nghi);

6. Yéu cau s6 liéu lién quan, néu s liéu chua c6 sdn, yéu cau thu thip va téng hop
(st dung 8 cong cu chat lvong da dé cap).

Ngoai ra, chung ta cling c6 thé dwa trén cac tai liéu ky thuat, nghién ctru dé hinh thanh moi
quan hé gitta cac y&u t6 dau vao va chat lwong dau ra cla san pham

4. Pat muc tiéu

Khi c6 s6 liéu trong tay, ching ta phai dat ra muyc tiéu can dat dwoc khi ti€n hanh giai quyét
van dé. P& c6 mot muc tiéu tét, muc tidu d6 can phai:

Cu thé
Pong dém duoc
(c6 thé) Pat dwoc
Thich hop (véi nguoi gidi quyét van de)
Co6 ké hoach thoi gian hoply

Trong tiéng Anh, cAc cum tir trén 1an lwot dworc Vlet la Specific, Measurable, Achievable,
Relevant, Time bound Khi két hop cac chit cai dau cda 5 tir nay, tao thanh chir SMART, nghla la
THONG MINH. Vi vay, chung thuong duoc goi la SMART goal, hay muc tiéu thong minh. Thong
thuong, khong ai mudn dich cac thut nglt nay ra t1eng Viét vi diéu do s€ lam mat di y nghia
hai tAng ctia chir “SMART”. Nhung voi mong muén xuat ban mot cudn sach phu hop voi nhiéu
ddi twong doc gia, trong d6 c6 nhitng ngudi khong thong thao tleng Anh, tac gia da lwa chon
cach dich thanh Cu thé, Pong dém duworc, Dat duor, Tthh hop, C6 ké hoach thoi gian hcrp ly Khi
ghep cac chir dau lai sé tao thanh “CDBTC" viét tat cua “Con Buong b DPé&n Thanh Cong”. Ttrc 1a
mot muc tiéu tot 1a muc tiéu dan dén con dlrcrng cua thanh céng. Hy vong day la cach dich dé
nhé véi cac ban doc gia.

Vi du vé mét muc tiéu tét véi tat ca cac yeu t6 SMART: Tang 20% san lwong san xuat S0 vOi
thoi diém thang 12 nam 2014, hoan thanh vao thang 12 nam 2015 théng qua viéc giam lang
phi do may méc héng hdc va san pham 16i do dau vao cia vat liéu.

Giai thich nguyén nhan



1. GIAI THiCH

Nguyé
Vinat

Gidi phap

4.BE : - Hanh dong 2. QUYET
XUAT DINH

Higu qua
giai phap

3. VAN BAP Hinh 41. Bwéc 1b - giai thich nguyén nhan
Sau phan gidi thich van dé véi cac dit liéu can thiét duoc thu thap va tim hiéu, chiing ta buéc
vao tim hiéu nguyén nhan cua van dé. Phlrcmg phéap bao trum phan nay la suy luan. No bat dau
bang viéc duara cacly thuyét kha di (c6 thé xay ra) vé nguyén nhan cla van de tlep theo la
10}?1 b6 cac ly thuyét sai dua trén bang chirng hodc thi nghiém thwc t€. Phan nay sé cé hai buéc
nho:

e Xac dinh cac nguyén nhan kha di va loai bé cdc nguyén nhan khéng ding;
¢ Xaic dinh nguyén nhan tin goc.

C6 hai muc xac dinh ¢ trén, mot la xac dinh nguyén nhan, hai 1a xac dinh nguyén nhan tan
g6c. Chir nguyén nhan dau tiény mudn ndi dén nguyén nhan truc tlep, khai niém da dé cap
trong chwong L. Dé dat hiéu sudt cao nhat cho giai quyet van dé, viéc dirng & nguyén nhan truc
tiép 1a chua du, vi néu nguyén nhan goc van con, mot luc nao do ching sé& lai 16n 1én thanh
nguyén nhan truc ti€p va van dé sé lai xay ra.

Trudc khi di vao tim hiéu cdc cach thirc tim ra nguyén nhén ctia vin d8, ching ta sé bat dau
v&i viéc chudn bi mot tam thé ding dan. TAm thé dung dan 1a tam thé khong thién vi cho mot
nguyén nhan nao truoc khi bt dau, va 1a tam thé luén cho rang moi kha ning, du x4ac suit thap
dén dau ciing c6 thé xay ra.

Chung ta c6 xu hudng suy doan nguyén nhan ngay khi van dé xay ra, dic biét 1a véi nhirng
nguoi lam viéc lau nam vi ho co kinh nghiém. Nhiing kinh nghiém nay c6 the giup ich trong
mot so it trwong hop, nhu*ng phan Ién né sé gdy hai. Vi ho sé co xu hudng giai thich van de
theo cach hudng ¢ dén 1 nguyén nhan ho da doan tw truoc. Viéc nay vo tinh lam | giam chat lwong
cla viéc giai quyét van dé. Bi quyet giup loai bo sw thién vi trong suy doan ciing da duoc
Sherlock Holmes nhan vat tham ti Iirng danh trong bd truyén cung tén cua Conan Doyle duc
két qua cau noi “S& 13 mot sai lam chet nguoi khi ban suy luan trudc khi c6 dir liéu. Boi mot
cach v tinh, ban sé bat dau bé cong cac sw that dé phu hop véi suy luan ciia ban, thay vi di tim
két ludn tir cac sw that.”

D€ minh chirng thém vey tuong rang moi moi nguy déu c6 thé xay ra, du xac sudt rii ro cé
thap den dau, tac gia xin duoc gioi thiéu them véi ban vé dinh luit Murphy, mot dinh luat nén
tang cda viéc truy tim nguyén nhin cta van dé.

Ngay 1 thang 9 nam 1983, mot chiéc may bay dan su cua hang hang khong Korean Air, mang
s6 hiéu KALOO7 ch¢ 269 nguoi, dd bi khong quan cua Llen bang X6 Vlet ban ha. Viéc chiéc may
bay nay bi bin ha 1a két qua ctia mot chudi cac sw kién c6 xac suit xay ra rat thip nhung lai
dién ra dong thoi. Cac su kién dé la:

e Swviécdiénra | trong giai doan cao trao cua cudc chién tranh lanh gitra My va
Lién X6, khi ma cac hé théng quan sw ludn & trong tinh trang san sang chién dau
cao do.

e HE thong dan duong cua chiéc may bay khong duoc kich hoat ding khién né 1éch
hu*crng tir tuyén duong da chi dinh va bay vao khong phan cda Lién X6, nhung phi
cong khong phat hién ra. Pong thoi, khong co quy trinh hién hanh nao tai thoi



diém do6 yéu cau cic radar mat dat theo ddi dwong bay cua cac chuyén bay.

Mot chiéc may bay trinh tham cta quan doi My c6 hinh dang twong tw chiéc
KAL007 dang bay gan day trong mot nhiém vu trinh thdm cac vu thir tén Itta cda
Lién X6, vao ding thoi diém KALOO7 di lac khong phan.

Tai mot thoi diém, dudong bay cua chiéc may bay dan sy va may bay trinh tham
da chong lén nhau (hai chiéc may bay bay ¢ d6 cao khac nhau) va lai tachra,
khié&n kiém soat vién radar nham lan gitta hai chiéc may bay nay.

May bay chién dau cda Lién X6 da phat tin hiéu va ban canh cao chiéc may bay
dan sw vi pham khdng phin nhung né khong c6 bat ky sw phan héi nao.

Thay vao do, phi cong chiéc KAL0O07, vily do tiét kiém nhién liéu, ndng do cao va
giam van tdc chiéc may bay vao dung thoi diém may bay chién diu vuot len phia
trudrc canh bao nhiam gy su chi y. Viéc nay khién may bay chién d4u cho rang
chiéc may bay dan su kia dang tim cach tron chay, thay vi hop tac. Do d6, ménh
1énh ban ha da dwoc thuc hién.

Vidy trén la mot vi du dién hinh cua binh luat Murphy, dinh luat da khang dinh rang “néu
mot didu x4u c6 thé xay ra, né sé xay ra, va vao thoi diém toi té nhat c6 thé”. Tiéng Viét chiing
ta c6 mot thanh ngit twong dwong, d6 1a “da 1a hoa at khé tranh”.

Trong thuc té&, Pinh luadt Murphy cé mit trong hau hét cac s kién dién ra hang ngay cia

chung ta nhu:

Khi ban khong can bt viét, ban thdy n6 & khap noi. Nhung khi ban can dung den
but, ban sé& khong thé tim thay chiéc but nao & nhirng noi ma terO’ng xuyén co
but viét. Thdm chi khi ban tim ra dwoc mot cay biat @ mot géc khuat nao do,
nhiéu kha nang né bi hét muc.

Khi chiéc may tinh cua ban gdp van de trong nhiéu ngay lién tié€p, ban quyet dinh
nh& ban cia minh dén stra. Nhung may tinh béng chay tron tru khi ban ctia ban
dén kiém tra.

May chiéu thwong hdng vao ngay ban can thuyét trinh.

Néu ban mang theo ao mua suét 6 ngay trong | tuan va khong mua, thi troi sé
mua vao ngay cudi trong tuin, khi troi dang nang dep, ban mac bo d6 méi dé di
choi nhwng lai khong mang ao mua.

Hiéu rang binh ludt Murphy luén ton tai s€ gitup chingta co mottam ly va tw thé san sang dé
buwéc vao tim hiéu cac nguyén nhan ctia van de.

1. Xac dinh nguyén nhan kha di va loai bo cac nguyén nhan khéng

dung

Trong phan nay ching ta sé st dung cac phwong phap sau:

Biéu d6 xwong ca (Biéu do6 Ishikawa)
Biéu d6 quan hé (Affinity diagram)
Cay Logic

Phuwong phap Apollo

Cay sw kién

a. Biéu do6 xwong cd

bay ciing la mot cong cu da duoc dé cap trong chuong II. Trong phan nay, biéu do Xuwong ca
sé duoc gioi thiéu kém mot s& phwong phap két hop dé tang hiéu qua phan tich va gidi thiéu
thém mot sé vi du.



Chung ta hdy cung 6n lai hinh dang cua biéu d6 xwong ca. (Hinh 42) b6 1a mot biéu do voi
mot truc xwong khung va cac xuwong nhanh. M6i nhanh 1a mot nhdm cac nguyén nhan cé cliing
t1nh chat. Pi kem vo6i xwong nhanh la cac xwong nho, chinh 1a cac nguyén nhan. Qua qua trinh
giai quyét van dé va su phat trién vé quan ly & cac doanh nghiép, mot loat cac nhém nguyén
nhan da duoc chudn hoa dé tiét kiém thoi gian, ddm bao chat lLro'ng giai quyet van dé. Cac
nhém nguyén nhan nay lan lwot 1a 4M, 6M, 8P, va 4S. Chiing ta s& 1an [wot tim hiéu tirng nhém
mot.

Nhém Nhom Nhom
NN 3 NN 2 NN 1
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\\ \\ \
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Nhém Nhém Nhém
NN 4 NN 5 NN 6

Hinh 42. Biéu d6 xwong ca va cac nhom nguyén nhan (nhém nn)

Nh6om nguyén nhan 4M: viét tat ctia bon chit tiéng Anh 1a man, machine, material va method.
Tam dich la con nguwoi, may moc, vat liéu va phuwong thirc (néu cé gang dlCh dé tao thanh bon
chit bat dau gidng nhau, ta c6 thé dlCh Ia con nguoi, cong cu/may moc, chatliéu, va cach thirc -
4 chir C). bay la bén thanh phan can thiét cla moi hoat dong san xuat, dlCh vu. Khi danh gia
mot vin de, chung ta c6 thé dat bon thanh phan nay vao b6n xwwong nhanh va xem xét ching_
mot cach riéng biét. Man (con nguwdi) 1a nhom nguyén nhan lién quan dén 16i do con nguoi gdy
ra nhw tay nghé kém, s0'y, c0 tinh, v.v... Machine (cong cu/may moc) 1a nhém nguyén nhdn gay
ra b&i cac bo phdn may moéc chat lu'(rng keém, bi mai mon, qua tai, cai dat sai v.v... Material
(chatliéu) 1a nhém nguyén nhan gy ra béi chit lwong cia chat lleu nguyén liéu, kich thworc,
tinh chat vatliéu, v.v... Method (cach thirc) la nhém nguyén nhan lién quan dén quy trinh thwc
hién congviéc khong ducrc t6i wu, quy trinh 16i, v.v... Hinh 43 1a mot vi du st dung nhém
nguyén nhan 4M.

CONG CU/MAY MOC CON NGUGI
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CHAT LIEU CACH THUC Hinh 43. Biéu do xwong ca vanh6ém nguyén nhan 4M*

Nhom nguyén nhan 6M: la mot ban mo rong cua 4M bao gom man (con ngwdi), machine
(cong cu/may moc), material (chatliéu/ nguyén vatliéu), method (cach thirc), measurement
(can do dong dém), va mother nature (moi truong tw nhién). Measurement (can do dong
dém) la nh6m nguyén nhan gay ra boi sy khong thng nhat vé cach thirc do dac gay ra sai sét
hodc ban than cac th1et bi do khong chinh xac. Mother nature (moi truwong tw nhlen) lanhom
nguyén nhan bat ngudn tr nhitng yéu t6 bén ngoai, gom cac van dé nhu khong khi, gié, nhiét
do)do am, v.v... Vi du nhw céng thirc ndu com ngon da dwoc gidi thiéu trong chlro'ng 1. (Hinh
14

CON NGUGI CAcH THUC CAN BO
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cone cy Mﬂv CHAT uEu MOI TRUGNG Hinh 44. Biéu d6 xwong ca va nhom nguyén nhan 6M

Nhém nguyén nhan 8P: viét tat cia tam chir tiéng Anh 1a price, promotion, people, process,
place, policies, physical environment, va product (hodc service). Tam dich la gia ca, quang b3,



con nguoi, quy trinh, dia dlem chinh sach, moi truong, san pham (hodc dich vu). bay la tam
yéu to dugc dung de danh gia cac nhom nguyén nhan c6 thé tao ra mot hiéu img (hay mot van
dé) ctia mot t6 chitc quan ly hay cung cap dich vu (xem vi du & Hinh 45).
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ENVIRONMENT) Hinh 45. Biéu do xwong ca va nhém nguyén nhan 8P
Nhom nguyén nhan 4S: viét tt ciia bon chir tiéng Anh la surroundings, suppliers, systems,
skills. Tam dich la méi truong xung quanh, nha cung cap, hé thong, k§ nang. Py la bon nhom
yéu t6 anh hwéng dén cac loai hinh dich vu (xem vi du & Hinh 46).

KV NANG NHA CUNG CAP
(SKILLS) (SUPPLIERS)

d8 hoa xfu

marksting y8u

Lugng truy cép
vao website

\

khdng duge / server khéng / thip
@8 cip trén MXH A én dinh b théing amal
thidu thao tic Inbound __ server khéng khdng On dinh
wii khéch hén il i duigc Iy

ugng

YEU TG BEN NGOAI HE THONG
SURROUNDINGS' SYSTI 2 = A S 3 \ s A ~
: : (SvSTEuS) Hinh 46. Biéu d6 Xwong cdva nhém nguyén nhan 4S

Tuy vao linh vuc, nganh nghé ban cong tac ma ban co thé st dung cac nhom nguyén nhan
mot cach thich hop. Tuy nhién, doi khi viéc s dung cac nhom nguyén nhan c6 san sé€ gioi han
1a1 suy nghi cua nhom giai quyet van dé, vi ho cho rang dé6 la tat ca nhirng nhém nguyén nhan
c6 thé gay nén van dé. Vi vay, ching ta can tinh tio dé suy xet thém cac nhom nguyén nhan
khac sau khi st dung cac nhom nguyén nhan da thlet ké san & trén. Ngoai ra, khi gap mot van
dé rat chuyén biét ma cac nhom trén khong the str dung dwoc, ching ta can mot phwcrng phap
suy nghi méi. P4 1a st dung Biéu d6 quan hé ma ching ta sé tim hiéu & phan ké tiép.

Sau khi xdy dung duoc biéu do6 xwong ca, ching ta sé tién hanh danh gia loai bo yeu t6 khong
phdi la nguyén nhan gay nén van dé chung ta dang xem xét. Viéc danh gia sé dua trén cac
thong tin, bang ching ching ta thu thap duoc trong phan gii thich van dé. Trong trwong hop
chung ta chwa c6 thong tin, bang chitng thi can tién hanh thuc nghiém dé danh gia. Ta hay sw
dung | biéu dd xwong ca cac nguyén nhan sé khién com bij kho dé thir thuc tap loai bé cac
nguyén nhan khéng ding. Cac thong tin trong phan giai thich van deé, két hop véi cac yéu td
thwc nghiém sau khi cé biéu d6 cung cap cho ching ta nhirng théng tin sau:

e Yé&utd CON NGUO'T: Dau bép rat vitng ki thuat, da c6 nhidu kinh nghiém niu
com, tra 1oi tron tru cac cau hoi duoc dat ra.

e Y&uté CONG CU MAY: ndi dé ndu va cac noi dang cho niu kiém tra khong thiy
d4du hiéu la, bép ga kiém tra van hoat dong t6t nhw mong doi.

J Yeu t6 CACH THU'C: Ty 1é nuwoc/gao phu hop voiloai gao dang s dung, do 1o6m
ctia Itra (nhiét d6) phtt hop véi yéu cau, thoi gian nau dwoc lwu lai chinh x4c véi
cong thirc da dinh.

e Yé&utd CHAT LIEU kiém tra nwéece rat sach, hinh dang va kich c& hat gao dung loai
gao déo yéu cau.

e Yé&utd CAN PO: ong lon dong gao binh thudong, nhung phat hién ca dong nudc bi
bién dang khong r6 Iy do khién thé tich chita nhé hon binh thuong.

e Yé&u td MOI TRUONG: dang 1a mua dong va cong thitc ndu cia dau bép ap dung



hoan toan phu hop véi mua dong.

Nhuw vay, khi loai bo cac yéu to khong phai la nguyén nhan tren biéu d6 xwong ca nay, ching
ta s€ xac dinh dwoc ngay lap tirc “dong nwédc khong chinh xac” 13 nguyén nhan truc tiép cda
van de.

CON NGUBI CACH THUG CAN BO
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CONGCUMAYMOC  CHITUEU  MOITRUONG Hinh 47. Loai bé cac yéu td khong phai l1a nguyén nhan trén biéu dé6 xwong

ca

Tuy trén day 1a mot vi du don gian nhung n6 noi vé moét chu dé quen thudc nén giup cho viéc
hiéu va ghi nho duoc dé dang Trong thyc té, ban sé gdp ‘phai nhitng van de phirc tap hon rat
nhiéu, va viéc chirtng minh cac nguyen nhan 12 sai s& mat thor gian va cong sirc. Biéu do Xwong
ca s€ giup ban theo déi va ndm vitng tién trinh ting bwdc loc ra dwoe nguyén nhan cua van de.
Luu y, d6i khi c6 nhitng nguyén nhan ban khéng the thuc nghlem du'crc do chi phi thyc hién 16m
hoac khong kha thi, ban c6 thé xem nhw d6 1a mot nguyén nhan ctia van dé va tim cach loai bé,
han ché né.

b. Biéu doé quan hé

Biéu do quan hé lamot cong cu dé lam r6 cac nhom tinh chit cda mét vin dé it dwoc biét dén
hodc mdt van dé rat phirc tap bang cach té chitc cac thong tin, y twdng nhé 18 vao mot nhém cod
cung tinh chat. (Hinh 48) Phwong phap nay do Gido su Jiro Kawakita dé xuat va c6 tén goi khac
la Phwong phap KJ.

Bleu d6 quan hé thuong duoc th1et 1ap sau mot hoat dong thu thap y twong. Hoat dong thu
thap y tuéng pho 'bién va hiéu qua nhat dwoc biét dén 1a hoat déng dong nido (bralnstormlng)
Trong phan dudi day, ban sé duoc hudng dan tién hanh hoat dong dong nao theo tung budc va
str dung két qua cé duoc tir hoat dong nay dé xay dung nén biéu do quan hé.

| cicjuing | :>
I
Tl

Dong ndo la phuwong phap dwoc Alex Osborne phat | trién vao nam 1938 nham giup cdc nhém
tré nén sang tao trong viéc phat trién y twdéng, dwa vao viéc loai bo cac can tré trong viéc suy
nghi sang tao. bé thuc hién t&t phwong phap, chiing ta can hiéu rd vé cac chudng ngai vat can
tré viéc suy nghi sang tao.

Chuong ngai vat dau tién chinh Ia viéc cho rang moi viéc lu6n xdy ra theo cach né thuong
hay xay ra hay sw that khong gidng véi nhitng gi ban nghi. Vi du nhw nhiéu nguoi cho rang co
mot lwong chi nhé trong but chi, nhung thuc chat but chi khong cé chut chi nao, chico gova
than; hoac nam tai meo hoan toan khong hen quan gi dén dong vat ca. Can tro thit hai do la
trong cac cudc thao ludn, chung ta s¢ nguoi khac cho rangy twong cua minh la ngu ngoc biéu
nay khién chung ta co xu huwdng duara nhing y twong an toan va truyén thong, khong co gi
m¢i la. Khi chiéc iPhone lan dau duoc gioi thiéu nam 2007, c6 rat nhiéu nguoi ndi tiéng, mot
trong s6 do 1a CEO Steve Ballmer ltc bay gio cua Microsoft da cuoi nhao va cho rang sé khong
ai mua mot ChleC dién thoai qua dat nhu vay. Can tré thir ba cé lién quan dén can tro th hai,

dé 1a danh gia voi vang cac y twdng clia ngwoi khac 1a dé, 1a kém cdi, 1a khong hop ly chi vi né

Hinh 48. Chuyén héa cac y twéng roi rac thanh cic nhém véi biéu d6 quan



khac la va nghe c6 vé khong thurc té. Can tré cudi cungla tam ly cho rang sé ludn chi c6 mot
cach giai quyet van dé cho moi van dé. Suy nghi nay mot Ian nitta khién moi nguwdi chi nghi dén
nhirng cach tiép can thong thuong va twong déi hiéu qua, thay vi tim ra nhitng cach it duoc
biét hon nhuwng lai rat hiéu qua.

Sau khi tim hiéu vé cac can tré qua trinh suy nght sang tao nay, ching ta sé dat ra mot s6
huwéng dan cho viéc ddong ndo suy nghi khi lam viéc nhom:

 Tap hop nhom tai mot khong gian mat me, khong 6n ao va chuan bi mot
bang/twong phang cling cac tap gidy ghi nhé nho, but (vi du nhw trong Hinh 49).

. L
’ ‘ Hinh 49. Cac cong cu ho tror qua trinh xﬁy du’ng biéu d6 quan hé
e Truwdc khi bat dau, tredng nhdm nhac nhé moi ngudi vé mot s6 quy dinh gidp
dong nio tot:
- Khong phé phan cac y twdng de nhin dwoc nhiéu y twdng nhit cé thé, tranh trweong hop

nguwoi bi phé phan mit dong lwc sang tao;
- Tat ca cac y twdng déu dwoc chap nhan, du phu hgp hay khong;
- C6 thé két hop cac y twdng ctia ngwdi khac dé tao nén mot y twdng mabi;

e Truwdng nhom dat mot ciu hoi c6 tinh mé nhw “la cai gi?”, “nhw thé nao?”, “tai
sao?” dé c6 nhiéu cau tra 1oi thay vi ddt cac cau hoi dong nhw “phai khong7" Vi
du: Lép hoc tot 1a 1¢p hoc nhw thé nao?

e DE dam bao tit ca thanh vién trong nhom cung dua ra y twong, treéng nhom lan
lwot dé nghi tirng thanh vién dwa ra cau tra lo1, viét vao gidy ghi nhé va dan lén
bang & vi tri bat ky;

e Khi c6 mot vai ngwdi néi “bd qua’ thwongla luc cacy tuvng da gin hét, thi
truong nhém thong bao vong cudi ciing duwa ra y tudng va dé nghi moi nguoi
tlep tuc tra 101. Trong vi du trén veé 16p hoc t6t, chiing ta c6 thé nhan dwoc mot
bang day cac y twéng nhw sau:
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Hinh 50. Cacy twéng roi rac dworc sinh ra tir qua trinh dong nao

Sau khi c6 dwgc mot bang day y twdng, chiing ta tién hanh cac buéc sau dé tao biéu dé6 quan
hé:
1.Nhom doc qua mét lwot cic y twdng va tim ra cac chi dé bao quat nhiéu y twdng;

2. Ghi cac chu dé vao mot bang m¢i va vé mot khung chit nhat hodc hinh bau duc to xung
quanh cac chu dé day. Trong vi du vé 16p hoc, tir nhitng y twdng, ching ta c6 mot sé chd dé nhw



sau: moi trwong, con nguwoi, cach thirc.

’—{ Ml trutmg ]—‘ ’—{ Gon nguti ]—‘ ’—{ Géchthile }—‘
Hinh 51.Pinh ra cic nhom y twéng tir cac y twéng rovi rac

3. G& cac tor gidy ghi nhé c6 ghi y twdng dit vao trong khung ctia cac chu dé twong Gng;

4. Né&u can, ching ta c6 thé viét lai ndi dung y twdng sao cho né dugc dién dat ré rang.

— woimang |- | connger | — ] canmee |-
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Hinh 52. Biéu d6 quan hé sau khi hoan thanh

Vé&i biéu do quan hé nay, cac xwong nhanh cta biéu do xwong ca chinh la cac cha dé bao quat
da duoc dinh & trén. Chung ta c6 thé tié€p tuc nghién ctru loai bo cac nguyén nhan khong ding
tir biéu d6 xwong ca vira dwoc tao thanh.

c. Cay logic

Cay logic la mét dang bi€u do bat dau tir mot van d@ ré nhanh ra cac thanh phan lién quan.
Cac thanh phan lién quan, néu dwoc chirng minh khong phai la nguyén nhan cta van dé goc
thong qua bang chirg thu thap duoc trong phan giai thich van dé, c6 thé duorc loai bo. Cac
thanh phan con lai tiép tuc dwoc bé nhanh, Thuong thi cay logic co thé duoc st dung dong thoi
véi cac lvu d6 da dwoc chuan bi trong phan glal thich van dé. Mot trong nhitng loi ich cda cay.
logic so voi biéu do xwong ca do chinh 1a viéc giup loai bo cac nguyén nhan khong lién quan tir
sém, giup viéc chi ra cac nguyén nhan thuc su cua van dé hiéu qua hon. Bong thoi, viéc phan
tich lcrn dan tir mot van dé cu thé sé& dé theo ddi hon. Trong biéu do xuong ca, chung ta c6 thé
cho rang thiét b1 dién khong 'hoat dong c6 nguyén nhan tir’ thlet bi 6n ap hong nhung moi
lién hé tai sao “6n 4p héng” d6 gay ra su ngung hoat dong ctia thiét bi phai bac cau qua nhiéu
nguyén nhan khac. Trong khi trong cay logic, cac nguyén nhan tao thanh mot chudi logic véi
nhau. (Hinh 53)
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Hinh 53. Sw khac nhau giira biéu d6 xwong cava cay logic

Do ddc thu cua cay logic la dwoc xdy dung dya trén tinh logic nén né pht hop véi nhiing van
dé mang tinh ky thuat hon. Cay logic bat dau tir mot van dé va mé rongra cac thanh phan lién
quan xung quanh né va lén dan, thay vi danh gia mot birc tranh toan canh nhiéu yéu t6 nhuw
trong biéu dod xwong ca. Khi xay dung, cay logic c6 thé ré nhanh theo cac cach khac nhau:

* Theo cacbg phan lién quan (component): dat cau hoi bo phdn nao da tac dong
véi nhau dé gy nén van dé? Tai sao su tac dong dé lai xay ra?
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Hinh 54. Cay logic theo cacbé phan lién quan

e Theo cackiéu hdnghdc (failure mode): ddt cau hoi rang hong hécnao (twr mot
b6 phan, quy trinh) s& gy nén van dé? Tai sao hong héc dé lai xay ra?
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Hinh 55. Ciy logic theo cac kiéu hong hoc
 Theo cac quy trinh (process): ddt cau hoi quy trinh nao trudc hodc sau van dé bi
héng héc va khién van dé xay ra? Tai sao quy trinh dé lai sai s6t?

Quy trinh
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cham Hinh 56. Cay logic theo quy trinh

Ching ta cé thé két hop cac cach ré nhanh trén trong cung mot so d6. Muc dich cudi cung la
khong dé bat ky nguyén nhdn tiém tang nao bi bd quén trong qua trinh suy luin chir khong
phai la dé 4p dung cirmg nhic cac phuwong phap.

Cac buéce thuc hién mot cay logic:
1. Bat ddu bang mot van dé & phia trai ciia bang;
2. Traloi cau hoi “Tai sao van dé c6 thé xay ra?”, ddong thoi vé nhanh bat diu tir vin
dé. Ghi ra tat ca cac ciu tra loi;

3. Dua theo cac bang chirng da thu thap duoc tir bwde giai thich van dé, loai bo cac
nguyén nhan an toan (cac cau tra 1¢&i trong buéc 2);

4, V&imoi nhanh chuwa duoc chirng minh an toan, ldp lai buéc thir hai va thi ba,
nhu trong vi du Hinh 54, Hinh 55 va Hinh 56.

Mot trong nhitng meo giup viéc bat dau xdy dung cay logic dé dang do latap trung sy chuy
vao diém twong tac clia hai vat thé trong van dé. Piém twong tac la noi ma cac twong tac vatly,
hoa hoc, quang hoc, dién, tir truong dién ra dan dén su thay doi ctia hai vat thé tuong tac. Lay
vi dy, trong mot day chuyen san pham go, cac cong nhan gap phai van dé go cat khong duoc
phang. Khi xem xét van dé nay, chung ta bat dau voi thoi diém dung cua cua vao khic go, diém
tuong tac chinh la noi Judi cua gap khic go Vivay, néu co6 bat ky van dé gi xay ra v&i chat
lwong cat cia miéng g0, noi dé tim ra cac yeu td anh hu'cmg nhatla tai diém twong tac. Tw diém
tuong tac, chung ta sé dat cau hoi xem liéu yéu to vat Iy nao (luec, nhiét do, ap suat, do am) héa
hoc (phan tng hoa hoc), quang hoc (anh sang, tia cuc tim, hong ngoai), dlen hay tir trro'ng nao
c thé s& anh hwdng dén chat lwong chd cit, tir d6 mé rong ra cac thanh phan xung quanh.

d. Phwong phap Apollo

Phuong phap Apollo dwoc Dean L. Gano phat trién vao nam 1979, trong qua trinh 6ng tham
gia diéu tra sw co tai nha may dién hat nhan Three Mile Island tai My. Dean da phat hién ra ba
moi quan hé gitta nguyén nhan va két qua, dé la:



e Nguyén nhan va két qua 1a mot loai giong nhau ")
(nguyén nhan ciling la két qua va nguoc lai). '

e K&t qud chi ton tai néu nhw nguyén nhan ctia o |
no ton tai cung mot thoi gian va khong gian.

e MOoi két qua c6 hai nguyén nhan la hanh dong
va diéu kién.

Néu chi c6 diéu kién hoac hanh dong thi vin dé chwa thé
xay ra. Giong nhw diéu kién d€ tao Itra la c6 xang, oxy va tia ltra. Nhwng cin phai c6 hanh dong
dwa ba diéu kién dé lai gan nhau thi Itra méi bung lén (minh hoa Hinh 58). Cach suy nghi cta
phuong phap Apollo dé xudt viéc gidi quyét van dé bang cach loai bé diéu kién hoac hanh dong
dé loai bo két qua c6 thé xay ra. Trong vi du vé ngon ltra, dé khong cho phép ltra bung 1én,
chiing ta can loai bd su ton tai cla mot trong ba diéu kién hodc ngan khong cho hanh dong dua
ching lai gan nhau x4y ra. V&i moi diéu kién hodc hanh dong (cap 1) néu mudn ton tai, cling sé
dwoc gy ra béi cac hanh dong va diéu kién khac (cap 2).
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Hinh 58. Phwong phap Apollo - két qua giy ra béi hanh dong va diéu kién
Phwong phap Apollo ciing st dung so’ d6 ciy véi cac budc nhu sau:

1. Bat dau tir vin dé va ddt cau hoi “Tai sao?”, tra 101 xem diéu kién va hanh dong
nao khi xay ra dong thoi sé dan dén van de;

2. Vé nhanh cho diéu kién va hanh dong (thanh phan con);

3. Moi thanh phan con déu dwoc gy ra béi mot cdp diéu kién va hanh déng khac
nén ta sé 1ap lai budc thir nhat cho moi thanh phan con. Vi nhirng thanh phan
chung ta c6 bang chitrng ro rang d6 khong phai la nguyén nhan hoac khéng can
thiét mé& rong, chiing ta danh dau dirng.

Hanh déng

Hsnkdny Didu kién
S Di chuyén |
Hanh déng o Ly € trén ban (1)
Lam rdi |
-o Diéu kién Hanh déng
Biu kién Rua ly g

Hinh 59. Ré nhanh theo phwong phap Apollo ~
DE gidi quyét vin dé theo phuwong phap Apollo, chiing ta sé sir dung gia thiét rang mién la
hanh dong hodc diéu kién bi loai bo thi két qua (tirc vain dé) sé khong xay ra. Ching ta hay thi
xem cac giai phap dé€ loai bo van dé cia vi du “Ly roi vé” tir Hinh 59 nhw bang sau, va chon mot
giai phap ma chi phi phu hop véi két qua chiing ta mong mudn sé dat duorc.
g(})‘;‘;k“?“/ hanh .45 phap gitip loai bd diéu kién/hanh déng

Cho dé ly va ngudn nwdc dit trén ciing mot ban.



a. Lamroily Khi di chuyén khong can nang ly 1én khong trung.

b. San clrng Dt tham I1én san dé€ han ché lwc va cham.

_ . Cho dé ly va ngudn nwdc dit trén ciing mot ban.
c. Dichuyénly . 0 A a R n

Khi di chuyén khong can nang ly 1én khong trung.

d. Ly tron, wét Lau ly trwére khi dung.
Dinh san thoi gian uéng nuwéc vira du dé tranh khat nwdc ngoai du kién (chi gidm thiéu chitr khong loai bo
dwoc yéu t6 khat nude nay).
Chd dé ly va ngudn nwédc dit trén cing mot ban.

e. Khat nwéc

f. Ly dé trén ban Khi di chuyén khéng cin nang ly 1én trén khong trung.

g. Rira ly St dung ly dung mot lan.
h. Khéng lau kho ly St dung ly dung mot lan.
Bang 8. Giai phap cho cac diéu Kién, hanh dong tir phwo'ng phap Apollo

Glong nhu cac phuwong phap diéu tra khéc, ching ta st dung bang va gidy ghi nhé trong mot
moi trwong thoai mai sé gitp tao ra duoc hleu qua lam viéc cao nhat.

e. Cay sw kién

Nhleu sw co tai nan véi hau qua nghiém trong thuong 1a hé qua cua mot loat cac su c6 nho
Xay rava chong chat tac donglén nhau. Murc do tram trong cua cac hau qua dong thoi phu
thudc vao trat tw cua cac sy kién xay ra. Thong thuong viéc truy llng cac nguyén nhan tir hau
qua, trong ¢ dleu kién thiéu thong tin do khong thé thuc nghlem lai duoc, la rat kho. Vi vay,
chli{ng ta sé sir dung phwong phap suy luan dwa trén dién bién su kién theo thoi gian, goi 1a cay
sw kien.

Cay su kién theo cach hiéu don gian la so do ctia cac su kién dan dat dén van dé. Cay swkién
thwong dwoc st ' dung khi mot van dé khong thé lap lai dé thuc nghiém nguyén nhan (vi du nhw
tai nan, hdng may dat tién, hda hoan, v.v...), dac biét 1a khi cac bang chirng thu thap duoc rat
hiém hoac khong ton tai. Ngoai ra, cay sw kién cling giup ich trong cac truong hop van dé qua
phirc tap dé duoc biéu dién bang bigu db Xuong ca, cay logic hoac phuong phap Apollo. Ta hay
thtr xem xét vi du trong Hinh 60 dwoi day. Tl sy c6 “nguoi di xe may gay chan”, chingta tim
cach truy xét lai cac sy kién dién ra theo tuan tw thoi gian. Sau d6, tirng sw klen sé duwoc phan
tich nguyén nhan truc tiép gy nén swkién do.
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Hinh 60. Cay sw kién
Twr vi du trén, ta c6 thé tong hop cac bwdc thue hién cay sy kién nhw sau:

1. Chonvan dé can diéu tra;

2. bat cau hoi: “Nhitng s kién nao da xay ra dan dén su kién trong buéc thir nhat?”
va dit chiing thanh mot hang ngang theo thit tw thoi gian;

3. Vé&i m01 sw kién c6 dwoc trong budc thir hai, dat cau hoi “Tai sao sw kién do xay
ra?” va ghi nguyén nhan dé xuong dwdi, vé mii tén néi nguyén nhan va sw kién.
Néu c6 nhiéu hon mdt nguyén nhan, vé nhiéu nhanh ra ttr sy kién do;

4. Dirng lai khi thiy khong can thiét phai mé rong ciy thém nira.

bén day, tat ca cac phuong phap gilp tao swlién két gitta mot van dé va cac nguyen nhan
truwec ti€p cla né da dwoc gidi thiéu. Trong buwdc nay, néu & bat ky thoi diém nao ban khong



chic chan vé chitlwong cha qua trinh hinh thanh cac nguyén nhan, viéc can lam I3 tim dén
mot chuyén gia trong linh vuc cua van dé ban dang giai quyet va héi thém y y kién tir ho. Néu
khong co chuyén gia, hdy moi mot nguoi co kién thirc rong dén cung trao déi, béi nhitng nguoi
nay thudng cé cai nhin méi mé hon so véi nhitng ai da quen thudc véi van de.

Cubi cung, khi da cé nhirng nguyén nhan truc tiép trong tay, buoc ké t1ep la dao sau suy nghi
de nhirng nguyén nhan tén goc cia van dé 16 ro ra, giap viéc thiét ké gidi phdp dwoc hiéu qua
va bén virng.

2. Xac dinh nguyén nhan tin goc

Trwéc hét, néu ban con mo ho vé sy khac nhau gilra nguyén nhan tryec tiép va nguyén nhan
gian tiép, hay nho do'n gian rang, néu ching ta giai quyét nguyén nhan truc tiép, van dé c6 thé
van s€ quay lai, con néu nguyén nhan tan goc duoc giai quyet van dé sé duoc loai bo. Nguyén
nhan tan goc doi khi con duoc goi la nguyén nhan hé thong, vi no thuong lién quan dén nhitng
chlnh sach diéu hanh clia mot td chirc. Ban doc cé thé tham khdo lai cac vi du trong phan

“Nguyén nhan ctia van dé 1a gi?” trong chwong L.

Dé tim nguyén nhin tin goc chingta co thé str dung mot phwong phap rat don gian, nhung
phd bién, béi tinh hiéu qua ctia né. P6 1a phwong phap “Vong lip tai sao’

Vong ldp tai sao hay con goi la 5- Why (5 Ian “tai sao ") 1a phwong phap tim nguyén nhan tan
gdc bang cach lap di [dp lai cau hdi “tai sao?” Cac cau tra 1o thwong 13 ré rang va khong can
phan nhanh, sau khi hoi 5 1an thi chung ta s€ tim ra nguyén nhan, ma trong nhiéu trueong hop,
1a yéu t6 chinh sach hay quy dinh ctia cong ty da khién van dé truc tlep co co hoi xay ra. Con s8
5 chi mang tinh huéng dan chtt ' khong bat budc chung ta phai hoi ‘tai sao’ ’ ddng 5 1an. C6 thé 3
Ian, hodc 8 1an hoi trwdc khi khang dinh mot nguyén nhan 1a tin géc.

Nhwng néu ching ta chi hoi tai sao 1 dén 2 lan thi qua it.

Bj ¢im, nguyén nhan do khdng
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Hinh 61.Vong lip tai sao tim ra nguyén nhin tin géc cia van dé

Hinh 61 duwa ra cho tamot vi du vé viéc tim ra nguyén nhan mang tinh hé thong twr nguyen
nhan truc tiép. Tirc 1a chuyén cau chi dirt va khong c6 nudc nong dugc gay ra boi mot yéu to
hoan toan mang tinh chinh sach cua con nguoi, do 1a viéc ghi cac quy dinh, huong dan vé loai
cau chi duoc gan trong 6 dién cta binh nwéc nong. Giai phap duaracé thé 1a dan thong s61én
0 dién de bat ct ai, du la ky thuat vién méi, cling co thé thao tac dung, han ché Van de Xy ra.
Ciing c6 ngudi cho rang day chua phai Ia nguyén nhan cudi cung, chung ta van co thé tiép tuc
hoi tai sao lai khong c6 quy dinh, huéng dan vé loai cau chi gan trén 6 dién? Vi chua ai nghi
dén dleu nay. Tai sao chua ai nghl dén diéu nay? Vi ldc thiét ké nha, chung ta khong dat ra cac
sw c6 nay dé chuan bj phuong an phong ngua. Tai sao?... Chung ta co thé tiép tuc hdi cho dén
khi nhan dwoc cau tra 1 ctia moi cau héi tai sao: vi c6 vu né 1on Big Bang hinh thanh nén vi
tru, trai dat va con nguoi ching ta. Tuy nhién, diéu doé khéong giup ich gi cho viéc giai quyét van
de Vi vay, khi ddt cau hoi tim nguyén nhan tan goc, ching ta nén ding ¢ mot nguyén nhan ma
giai phap clia né mang tinh thuc té, mang lai hiéu qua loai bé van dé va cé chi phi phu hop.

_Trong vi du trén v¢i giai phap dan thong s6 ki thuit1én 6 dién d€ gitp viéc nhin dang loai
cau chi diing duoc dé dang hon, van de van chua thuc sw duwoc loal bo. Neu ai dé vo tinh xé
mleng thong tin nay di, hodc nd ty mo di sau thoi gian dai, thi van dé c6 thé sé quay lai. Vi vay,
mot giai phap tot hon sé 13 thiét ké cac cau chi & mitc dlen khac nhau cé kich thwéc khac nhau,



va chi loai cau chi ding loai, dung kich thudc moi co thé lap dwoc vao 6 dién ctia binh nuérc
nong. Chi phi cho viéc thiét ké lai nay co thé cao hon, nhung hiéu qua sé rat ro ret. Viéc thiét ké
g1a1 phap lam sao loai bé dwoc van dé va danh gia cac tiéu chi dé lwa chon giai phap hop Iy can
ca mot quy trinh suy nghi. Quy trinh nay sé& dwoc gidi thiéu trong budrc ké tiép.

Mot so vi du khac vé Vong ldp tai sao dwoc gi¢i thiéu & Hinh 62-Hinh 64 dwéi day.
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Hinh 63. Vi du vé Vong lap tai sao cho mot sw c6 ky thuat
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Hinh 64. Vi du vé Vong lap tai sao cho métsw c6 dich vu
Giai thich giai phap
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AN AR Hinh 65. Bwéc 1c - giai thich giéi phép

Truwdc khi bat dau budc nay, xin dwoc phép gioi thiéu voi cac ban cau chuyén xdy ra @ mot
nha may no. Day chuyén san xuat kem danh rang cua nha may gdp mot van de do cach thitc
quy trinh san xut duoc thiét k&, ddi khi mot s6 hop kem danh rang khong c6 tuyp kem bén
trong dwoc xuat xwéng. Nhiing nguoi co kinh nghiém lam viéc lau ndm ¢ ddy sé ludn san sang
chu'ng minh cho ban thay viéc canh chinh lam sao dé tat ca cac hop kem déu cé tuyp kem la vo
cung kho, cho du c6 c6 gang nhw the nao. Do d6, can mot quy trinh quan ly chat lwong chat ché
nham han ché téi mirc tOi da cdc san pham 16i dén tay khach hang, anh huéng dén thwong hiéu
va thi truong.

Hiéu dwgc tAm quan trong cua van dé, CEO nha may tip hop nhitng ngwdi chi chét lai dé ban



Ve hwéng giai quyet Ban ky thudt cua nha may da qua ban ron cho cac dwy an dang tién hanh
trong nha mdy, vi thé mét cong ty bén ngoai da duoc thué dé gitip dwa ra giai phap cho van dé
nhing chiéc hop rong.

Du an trai qua cac giai doan theo quy trinh thong thuong: du toan va lya chon truwong du an,
1én ké hoach dau thau, lva chon cong ty,... Sau sau thang, voi 8 triéu USD (khoang 160 ty VND)
mot giai phap an tuong da duoc xay du'ng Nhitng chiéc can cé do chinh xac cao dwoc st dung
dé phat hién cac hop rong va bio dong bang dén chép va tiéng chuong bao dong. Day chuyén
sé ngung. lai cho dén khi nguoi cong nhan budéc dén, loai bd chiéc hgp rong do ra khoi day
chuyén va bam nut dé day chuyén tiép tuc hoat dong.

Mot thoi gian sau, CEO quay lai xem xét hiéu qua cua giai phap va vo cung an tuong trudc
viéc khong cé bat ky chiéc hop rong nao thoat khoi nha may sau khi nhiing chiéc cAn bat dau
hoat dong. Ong 4y da thdt 1én rang “Pay qua that 1a mot phi vu dau tu tuyét vori!”

Khi 6ng ta nhin kj vao bang bao cao s6 liéu, c6 mot diéu khién 6ng ngac nhién la sau 3 tuan
ttr khi nhirng chiéc can bat dau phat hién cac hop rong, con so phat hién hop rong ma&i la
khong. Vay liéu diéu nay c6 tuwong dwcng vo1i viéc nha may khong con san xuat chiéc hop rong
nao? CEO cho rang bdo cdo c6 van dé va Lyéu cau cac k§ su cua minh diéu tra. Nhung khi diéu
tra, cac ky su ay lai xac nhan rang con s6 ddy la chinh x4c, tirc 1a khong c6 chiéc hop rong nao
da chay qua nhitng chiéc can.

Boi réi voi két qua nay, ngai CEO quyét dinh di Xuong tan day chuyen de tim hiéu. Khi ding
canh nhitng chiéc can, 6ng nhin thay cach d6 vai mét, mot chiéc quat c6 gia khoang 20 do-la
(khoang 400 ngan dong VN) dang thoi nhirng chiéc hop rong xudng mot cai phéu hirng va r01
roi vao mot chiéc hop. Thay 6ng ngac nhién, mot nguoi cong nhan dirng gan do6 ngap ngung O
cai quat diy...1a do mot chu dit & day vi chi ta qua mét moi khi phai thwong xuyén ra cho may
cai chuong bao dong dé 1y cai hop rong ra va tat chudéng!”

Khoan ban vé viéc nhing nguoi trong cong ty kem danh rang nay khong c6 hiéu blet Ve cac
phuong phap tim ra nguyén nhan van dé dé giai quyet tan goc, viéc sir dung mot giai phap vo
cung ton kém trong khi c6 nhitng giai phap khac it ton kém hon rat nhiéu hoan toan 1a mot
lang phi c6 thé tranh.

Xac dinh dwoc nguyén nhan tan goc van dé la rat quan trong, nhung viéc thiét ké glal phap
cho van dé d6 tham chi con quan trong hon. Trong qua trinh thiét ké va Iwa chon giai phap, doi
khi chung ta bi rang budc bo1i cac tai nguyén veé chi phi, nhan lyc va thoi gian dé thuc hién giai
phap. Vi vay, qua trinh nay ciing can co mot quy trinh chat ché nhw phan Giai thich van dé va
Giai thich nguyén nhan. Trong buéc Giai thich giai phap, chiing ta cling sé chia ra thanh 2 buéc
nho, dé la:

e Thiét ké gidi phap

e Danh gia va lwa chon giai phap téi wu

1. Thiét ké giai phap

Giai phap tot can phailoai bé dwoc nguyén nhan tan goc véi chi phi thap, it nhan luc va thoi
gian thuc hién ngan Nhung doi khi, dé hoan toan loai bé dwoc van dé, ching ta phai bd ra mot
khoan chi ph1 rat ton kém va do do khong thuec té. Trong truong hop do ching ta s€ tim cach

ngan chdn van dé trudc khi xdy ra de co cac buvc giam toi da nhiing tac dong cua van de Cubi
cung, chiing ta sé& phai gidm s lan xay ra ctia van dé néu viéc ngin chin khong hiéu qua.

Cac ban sé thuong thdy thap dinh dudng nhw Hinh 66, dac biét 1a trong cac bep an. Thap
dinh dwong 1a hinh tryc quan Ve lvong thanh phan dinh duéng chiing ta nén tiéu thy han
ngay. bay thap la thanh phan can duoc dn du va wu tién nhu duong bot, rau cu trai cay, ké dén
1a tang hai gom cac loai thit c3, bo sira, va ¢ tang trén cung la nhitng loal thuwc phdm ching ta
can han ché nhw ddu ma, dwcrng, mudi.
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’ Hinh 66. Thap dinh dwdéng vé d6 wu tién cta cac loai thwe pham
St dung khai niém nay dé xay mot thap cho mirc do “dinh dudng” cia giai phap, chung ta sé
c6 duoc 3 tang nhw Hinh 67. Trong hinh, day thap, tirc thanh phan dwoc vu tién, la nhitng giai
phap co thé loai bo van dé. Sau do dén cac 'hé thong phat hién va ngan chan van de trén cung la
gidm thiéu tac hai hodc tin s6 xuat hién ctia van deé.

THAP
A
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Hinh 67. Thap hiéu qua cua cac glal phap va mirc do wu tién

C6 rat nhiéu phwong thirc nham dwa ra nhirng gidi phap tét, trong chuwong nay, ching ta sé
tién hanh tim hiéu nhirng phwong phap sau:

biém sing

Chin ctra s6

Khai niém thiét ké Poka-yoke

Phwong phap 5S
a. Diém sdng

Dlem sang la phuwong phap dé nhit dé bat dau, n6 dwoc goi dua trén mot hinh anh an du.
Trén san khau, diém sang la diém dwoc cha y nhat, chung ta khong can dé y dén cac khu vire
xung quanh, chi can dé mat dén diém sang la c6 thé im thay dien vién. Trong giai quyeét van
dé, thay vi tim klem cac giai phap ma chung ta chua biét liéu cd thanh cong hay khong, chi can
tim dén mot nguoi da giai quyét thanh cong van dé twong tu va hoc héi tir ho. Hoc hoi khong
phai la diéu xau, d6 1a mot cadch thong minh dé tiét kiém ngudn lwc va van giai quyét van deé.

T6i doc vé Diém sang lan dau tién trong cudn sach Thay doi (Switch) cua hai tac gia Chip va
Dan Heath Cé mot vi du rat - hay trong cudn sach nay ma téi muén trich lai day dé chung ta c6
mdt cai nhin dé dang hon vé Piém sang.

Jerry Sternin, mot chuyén gia cua t0 chirc phi chinh phu qudc té Save the Children (Clu lay
tré em), dén Viét Nam nam 1990 cung gia dinh trong sau thang véi muc tiéu tim ra giai phap
glal quyet nan suy dinh dwdng & Viet Nam ldc bay gio. Co rat nhiéu nguoi da tim cach giai ly
giai nguoén goc cua nan suy dinh dudong 1a do viéc vé sinh kém, thiéu nuoc sach va dacbiét la
do nghéo déi. Nhwng véi Sternin, nhirng ly giai do  tuy dung nhlrng vO nghla B&i 6ng cho rang
nhirng dira tré kia khong thé cher dén khi nhing van de dé duoc giai quyet “Néu nhw dé loai bo
suy dinh dwdng ¢ tré em can den viéc loai bé doi ngheo va cung cap nudc sach, ha tang vé sinh
thi viéc d6 s& khong bao gi¢r xay ra dwoc. Pac biét 1a chi trong sau thang, véi nguon kinh phi rat
han hep”.



Ong dd chon mot giai phap dac biét. Qua cac nhom ho tro dia phuong, 6ng thu thap dit liéu
vé can ndng va chiéu cao clia tat ca tré em. Dya trén thong tin d6, 6ng yéu cau tim ra mot gia
dinh rat ngheo, nhung nhirng dira tre cua gia dinh ay 16m hon, khoe hon nhirng gia dlnh twong
tu. D6 chinh la mot diém sang, diéu ma 6ng dang can nhan rong. Sternin biét rang, g1a1 phap
giai quyet tin goc van dé ngheo doi sé vo cung ton kém va mat thoi gian, nhung giai phap
diém sang dem lai hy vong vé mot giai phap thuc té va don gidn hon nhiéu.

Bwéc dau tién, Sternin cin loai bo cac diém sang khong thuc sy “dién hinh”. Vi du nhw dra
bé c6 thé c6 ngwoi than khac nhu chy, di lam trong mot co quan chinh phii va c6 kha nang ho
tro thém cho gia dinh vé do an thirc uong biém sang nay hoan toan khong thé nhan rong. Tiép
tuc tim kiém va so sanh, Sternin va cong sw da tim ra mot loat khac biét gitra cac gia dinh binh
thu'o'ng va nhirng gia dinh dlem sang. Thir nhat, trong nhitng gia dinh dlem sang, nhiing dura
tré dwoc an bon bira, thay vi hai bita nhw trong cac gia dinh khac, du tong lwong thirc an la nhu
nhau. Thit hai, nhlrng d&a tré 6m yéu thuwong duogc cho an theo nhu ciu cta chung, trong khi
nhiing dra tré khde manh duwoc dut ki cang. Cudi cling, cac ba me diém sang thém vao bira dn
cuia con minh tém, cua dong nhd va dac biét 1 dot khoai lang. Trong khi & cac gia dinh con lai,
cac mon nay. dwoc cho rang khong phu hop v0i tré em, va chi nguoi 1on maéi an dwoc. Nhw vay,
gidi phap diém sang da giup gidi quyét mot van dé twong chirng nhw bé tac.

Dm voi doanh nghiép, tim klem diém sang co the tim ttr chinh trong doanh nghi€p minh, noi
ma mot bo phan nao do da giai quyet tot mot van dé ma bo  phan khac co thé hoc hoi. Trong bd
phan bao tri cia mot cong ty ma tac gia co thoi gian 1am viéc vao nam 2013, khi tang tdc day
chuyen de nang cao san lugng san pham, cac ky su gdp phal mot loat sy c6 lién quan dén mo
to. Mot loat mo6 to trong tong s6 64 chiéc lan lwot gap su c6 qua tai sau mot thoi gian ngan
khién chi ph1 stra chita v6 cung ton kém. Nhitng chiéc mé to méi thay vao cling khong thé chay
duoc lau. Vily do nay, moi nguoi cho rang loat moé to m&i gdp phai van dé chat lwong nao do.
Tuy nhién, khi xem xét dit liéu mot cach chi tiét, mot kj sw da phathiénraco bon chiéc mo to
van chay tot va khoéng co dau hleu qua tai. Khi dleu tra b6n moé to nay, cac ky sw da phathiénra
mot s6 thong s6 quan trong c6 lién quan dén cac bd phan truyen dong. Cac thong sb nay nhanh
chéng dwoc chinh stra phtt hop véi cac mé to con lai, gitip gidi quyét van de.

Ngoai ra, doanh nghiép co thé hoc héi tir cAc doanh nghiép khac. Viéc nay dién ra kha pho
bién & Slngapore noi tac gia co thoi gian dai cong tac. Cac cong ty dén thim va hochoilan
nhau vé cac cach sap Xep, quan ly cong viéc va g1a1 quyét van dé. Tham chi khi nguon thong tin
vé mot van dé tir moi trwong xung quanh qua it 6, chung ta c6 thé thir tim kiém trén mang,
thtr dich van dé sang tleng Anh d€ tiép can cac nguon thong tin rong lon hon. Bén canh do,
ching ta cling c6 thé tim dén cac chuyén gia va hoi y kién cua ho.

Trén thé gidi cling c6 mot phuong phap tim ra dlem sang mot cach co hé théng nira c6 tén la
TRIZ. Phuong phap nay xuat phat tir tho1 Lién X6 va da tro thanh mot trong nhitng cach thirc
giai thich van dé hién dai thanh c6ng nhit. Sé khong qua loi néu noi phuong phap nay da giup
Samsung tré thanh mét trong nhitng cong ty sing tao nhat tai thoi di€ém hién tai. TRIZ duoc
Genrich Saulovich Alshuller (1926-1998) phat minh. Ong c6 thoi gian dai lam viéc 0 van phong
dang ky phat minh cta Lién Xo. Vi yéu cau cong viéc, 6ng thuwong phai dog ti mi bao cao phat
minh va phat hién ra rang cac phat minh duong nhu c6 mot s6 quy luat. Ong nght rang néu nhw
nhitng quy luat nay duoc tong hop lai, bat ky ai dang tim kiém giai phap cho van dé co thé dua
trén nhitng quy luat nay va phat minh ra giai phap cua minh. Qua qua trinh 30 nam giang day,
tim toi thém, 6ng da phat trién ly thuyet day da cua phwong phap TRIZ. Tir d6 tré di, phwong
phap nay da du’oc giang day rong rai & cac trweong dai hoc, hoc vién quan s, v.v..

Phu'ong phap TRIZ dé xuat bon muoi nguyen tac gidp gidi quyét van dé va sap xep cac
nguyén tac nay vao mot ma tran goi la ma tran mau thuan (Bang trong Hinh 68 gi¢1 thiéu ma
tran gidn don cua TRIZ). M01 van dé sé luén c6 mot mau thuan ton tai nhu: mudn tang thoi
lwrong pin nhung khong muon tang khéi luong dlen thoai, muon dong co xe manh hon nhung
khong mudn tang kich thudc dong co. Dya trén yéu td can cing c6 va yéu to can tré, chung ta
nhin vao 6 ma trdn twong tng. Doc gia co thé tham khao thém vé bon muwoi nguyéen tac nay
trong cudn sach TRIZ gidn Iwoc (Simplifed TRIZ) cta tac gia Kalevi Rantanen va Ellen Domb.
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Hinh 68. Ma tran gian lwg'c cia phwong
phap TRIZ

Hay xem xét vi du vé van dé gap phai khi thiét ké chiéc may bay thwong mai Boeing 737.
Trong may bay thwong mai, chung ta muon c6 mot dong co manh mé dé bay dwong dai va ché
nhiéu hang. M6t dong co manh mé sé& can mot lwong khong khi nhiéu hon, dong thoi kich
thudc dong co ciing lon hon. Nhung kich thu'crc dong co 1on sé khién khoang cach an toan gitra
dong co va mat dat (goi la khoang sang gam dong co, minh hoa trong Hinh 69) bi thu hep, anh
hwdng dén an toan hang khéng va cac yéu t6 khi dong hoc.

Hinh 69. Hinh vé minh hoa Khoang sang gam dong co’

Nhu vay, thit ching ta mudn tang la thé tich ctia dong cor chuyen dong nhung thir can tro
chungtala chiéu cao ctia khoang sang gim dong co (khong muon né thap hon). Dwa vao ma
tran mau thuan, chung ta chon dong thir bay “Yeu t0 can cung c6” 1a “thé tlch vat chuyen dong”
va cot thirba ‘Yéu t6 can tro” 1a “do dai vat chuyén dong”, chung ta sé c6 bén nguyén tac gitup
giai quyét van dé 1a nguyén tic s6 1, 4, 7 va 35. Cac nguyén tic nay nhw sau:

e Nguyén tac so 1: Chia nho thanh tung khuc, ting doan. Khi xem xét cac thanh
phan nho cua dong co may bay, ta thay ching cd hai phan chinh 1a phan dong co
va phan vo boc dong co.

e Nguyén tac s6 4: Khong déi xing. Vi phan dong co, ching bat budc - phai doi
xtng de xoay tron. Trong khi do, phan vé boc dong co chi cé chirc nang bao vé
nén khong can thiét phai d6i xirng.

e Nguyén tacso 7: Dat long vao trong vat khac. Lam thé nao chiing ta c6 thé dat
dwoc phan dong co doi xirng vao mot vo boc khéng doi xing?

e Nguyén tac sd 35: Thay doi cac thong sé. Chung ta can thay doi thong s6 cua
phin v6 boc thé nao dé tang dwoc khoang sang gdm dong co.

Dua trén cac nguyén tac dwoc goi y boi phwong phap TRIZ, mot giai phap dwoc duarala
thiét ké lai phan vé bat déi xtng boc xung quanh dong co cii nhw Hinh 70. Trong thuc t&, giai
phap nay da dwoc st dung trén cac may bay Boeing 737. (Hinh 71)

Bng oo nhd Bng ot o han Bdng ot o hon )
awctidd  Hinh 70. Sw thay ddi ciia hinh dang dong co



b. Chin cira sé (Nine windows)

Khi néi dén viéc tim ki€ém mot giai phap sang tao, tiéng
Anh c6 cum tir’ thlnklng out51de the box”, tam d1ch la nght
vuot ra khoi cai hop. Néu ta cd gang dich thoang di mot xiu
theo nghia t1eng Viét sé la “tw duy vuot gioi han”. Chiéc hop
chinh Ia hinh dnh an du cta gidi han. Suy nghi virot giéi han
la nhitng suy nghi khong theo 1é 16i thong tercrng, suy nghi
khac thuong, moi mé va thuong sé tao ra mot giai phap
mang tinh cach mang. Tw duy vwot gi¢i han 1a vii khi da giup
nhiéu cdng ty non tré danh bai cac tap doan hung manh, noi
tw duy da dong hop rat L vitng chic. Vi du cu thé nhat chinh la sw16n manh cua Viettel voi ch1en
lvgc “ndng thon bao vay thanh thi”, tic 12 phat trién thi truong nong thon trudc roi méi vao
thanh thi, trong khi ai cting cho rang thanh thi dong dan sé& dé kiém khach hang hon. Nhiéu
nguoi khi va qué an Tét, do séng & viing ndng 'thén clia cac thuong hiéu khac rat yeu chi cé
Viettel la manh, ho da chuyen sang dung Viettel voi suy nghirang néu & ndong thon séng manh
thi roi thanh th1 cling s€ manh. Bdy 1a mot hudng di tao bao, nhung no chinh la khoi nguon cho
sw thanh cong clia tap doan nay.

0] phan nay, mot phwong phap “tu duy vuot gidi han” theo ding nghia den s€ duoc gidi
thiéu. Can luu y day khong phai la phwong phap khéi nguon cta 10i suy nghi nay, nhwng no co
moi lién hé twong doi khi ban budc phai suy nghi vuot gioi han veé khong gian va thoi gian cda
mot van dé. PAy goi 1a phwong phap Chin cira sé.

Theo tac gia David Silverstein, Philip Samuel va Neil de Carlo trong cuon sach The
Innovator’s Toolkit (tam dich: B cong cu cua nha sdng tgo), chin ctra s6 1a mot ky thuit L gitp
ban xem xét cac co hoi sdng tao qua cac chiéu thoi gian (qua khit, hién tai, tuong lai) va khong
gian (hé nho, hé, hé lcrn) N6i cach khac, voi mot van de, phuong ! thlrc nay giup ban chia nho
van dé dé xem xét cac thanh phan nho cua no, dong thoi cling m& rong ra cac thanh phan xung
quanh né. Hinh 72 mo6 ta bang c6 9 6 vudng v6i 6 vudng trung tam la Van dé hién tai chiing ta
dang mudén xem xét gidi quyet. Cac 6 vudng dwoc vi nhu cac ctra s6. Vi ctra s6 1 noi cho ching
ta nhin ra ngoai, moi ctra s0 gitup ching ta nhin thay mot canh vat khac nhau. Moi ctra sO nam
trén mot hang twong tng voi khong gian cua cac hé va cot twong ung voi thoi gian cua nd. Khi
glal quyet van de, thuong ching ta sé€ nhin vao clra sO ¢ gitta chir khong bao gio nhin theo cac
ctra sO khac, noi ma mot giadi phdp sang tao dang 4n minh.

Hinh 72. Chin ctra sd cia Khong glan va thoi glan

bé hiéu phuong phap nay, khong c6 cach nao t6t hon bang cach bat ddu mot vi du. Gia st cac
nha khoa hoc caa ching ta duoc chinh phu cac nuoc chau Phi nho sang giap ho trong laa dé
gitip day lui nan déi. Pat nwéc chung ta rat san long, du sao chung ta cling da ting trai qua giai
doan kho khin, tir thleu an dén tré thanh mot nuwoc xuat khau gao hang dau. Tuy nhién, van de
khong chi don gian & tdm long. Vi gao nuoc ta trong cha yeu & dong bang song | Clru Long, noi
khi hau va dat dai rat phu hop voi cay lda nuorc, trong khi & viing chau Phi xa x6i, khi hau khac
nghlet va diéu kién canh tac rat khac. Vay muc tiéu cua chung tala tim ra cach dé trong lua &
mot vung dat nong hon. Dé xem xét duoc tit ca cac kha nang de ra giai phap, chiing ta tién
hanh xay dung 9 ctra s6 theo cac buéc nhw sau va xem két qua dat duoc trong Hinh 73.

1. Chuin bi bang chin cira s6.Vé trén gidy/bang mot bang c6 ba hang va ba cot.
Duwéi hang dudi cung cua bang, dat nhan cho cac cot tir trai sang phai la: qua khu,
hién tai, twong lai. Bén trai cot dau tién cia bang, dat nhan cho cac hang tir trén
xuéng duéi 1a: hé 16n, hé, hé nho. Hé & day 1a viét tit ctia hé thong;

2. Piénvao 6 trung tim. Viét Vao 6 trung tim van dé cin phai lam, trong trueong
hop nay l1a lam cho ciy lia séng trong moi truedrng nong kho ho'n

3. Xac dinh hé 16n va hé nhé. Trong cot hién tai (cot gilra), chung ta dién vao hang
hé 1én va hé nhé. Cac thong tin c6 thé nhiéu hon mot ndi dung va cé thé duoc



minh hoa bang hinh dnh. Hé 16m lién quan dén nhiing gi hé ma chung ta dang néi
toi (0 gura) tuong tac véi moi treong xung quanh no. Pé dién vao 6 nay chung ta
c6 thé dat cau hoi * 'Hé nao sé chira van deé/vat thé ching ta dang quan tam?”
Trong truong hop cua cay lua, hé 1én chinh la moi tredng song cua cay lda, sé
bao gom dat, nuwdc, khi hau, hé sinh thai chung quanh. Hé nho 1a nhitng thanh
phan cau tao nén he bé dién vao 6 nay, chung ta don gidn chi can tra loi cau hoi

“Nhirng gi tao nén vin dé/vat thé ching ta dang quan tam?” V&i cay lda, dé chinh
la hat lua, re va than cay laa;

4. Xac dinh twong lai va qua khtr. Ban thu tra 1o cac cau hoi sau dé dién not vao cot
trai va phai cua bang chin ctra s0: Trudc khi tré thanh vat thé & hé hién tai, vat
thé do trong nhu thé nao? Trong tuwong lai sé nhw thé nao? Truoc khi trér thanh
vat thé & hé hién tai, vat thé d6 & dau? Trong twong lai sé vé dau? Cau tra 1oi co
thé trong khoang tir vai gidy dén nhiéu nam vé qua khir hay dén  twong lai. biéu
gl da xay ra dé blen vat thé tir qua khit dén hién tai thanh mot vat thé stir dung
dwoc? biéu gl sé xayra néu vat thé khong con st dung dwoc trong twong lai.
Trchrc khi vat thé cua hé hién tai xuat hién, van dé duworc giai quyet nhu thé nao,
va trong twong lai, giai phap nao cé thé glal quyét van dé? Chung ta c6 the thay
doi nguon nguyeén liéu dau vao nhu thé nao dé loai bo, han ché hodc gidm tac hai
1én van dé? Hodc dau ra ctia van dé duoc thay d6i?

5. Hoan thanh bang. Cuoi cung, dién vao bon géc thong tin vé qua khirva tuong lai
cua hé 16n va hé nho. Mac du khong nhat th1et bon goc nay phai dugc dién day
du, nhlrng noé sé thwe sw gitp ban nhin réng van dé ra. Neu ban gap khé khan,
nghl ngoi doi chit va quay lai véi bang sau do. Két qua cua buwéc nay phu thuoc
vao cac ndi dung ban da dién vao trong cac buéc trudc.

6. banh gia cac ctra so. bat cau hoi c6 cac gidi phap nao cia vin de nam trong cac
clra sO xung quanh clra s6 trung tam? Str dung cac cau hdi goi y trong buérc 4 dé
hoan thanh cac ctra s6 con lai.

HElom | Ci tgo dit Dit Tpo hé sinh théi nimg ha
Lara chon mia Ciy cbi trg digu tiet khi hin
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thiry loi Hi théng ching han
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Qui Kl Hién tai Tuong lai

Hinh 73.Vi du cia phwong phap chin cira so

Chiing ta thy ddc diém cta phuong phap nay la sy hién dién cta khong gian va thoi gian. N6
khién ching ta khong chi nhin ra giai phap cua van dé & hién tai ma conla trong qua kht,
tuong lai, he 16n xung quanh, hé nho cac thanh phan Phuwong phap nay déi khi ciing c6 thé
duwoc két hO’p véi diém sang nham ting tinh hiéu qua.

c. Khdi niém thiét ké Poka-yoke

Poka-yoke (doc la pd-ca d6-kay) la mot khai niém thiét ké ma trong do cong viéc duoc sap
dit theo cach thitc ddc biét nham chéng sai s6t. Mot s§ tai liéu goi poka-yoke la “cong cu
chéng sai 16i”. Cong cu nay duogc ky sw Shigeo Shingo phat! trlen sau mot lan dén tham nha may
Yamada Electric ndm 1961. Khi dé Shingo dwoc nghe ké vé van dé xdy ra véi mot san pham co
hai chiéc nit bAm. bé gitp cac nit bAm nay quay vé vi tri cii sau khi duoc bam, hai 16 xo nhé
duoc ddt vao dudi hai chiéc ntt nay. Van dé 1a doi khi vo y, cong nhan sé quén dat hai chiéc 1o
x0 nay vao. Day 1a mot 16i rat nghiém trong, dac biétla khi san pham duwoc chuyen dén khach
hang kho tinh nguoi Nhat. Néu do6 1a mot 16 hang lon khach hang c6 quyen yéu cau cong ty clr
mot vai nhan vién dén kiém tra hang tram ngan san pham dé ddm bao rang, khong c6 san



pham nao bi sét nhiing chiéc 16 xo. Mac cho bao nd luc ctia ban giam d6c vé viéc tuyén truyén
va nhac nhé, san pham 16i thiéu 10 xo van xuat hién.
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Hinh 74. Hinh minh hoa vi tri 10 xo va chiéc nit bam

Theo phwong phap cii, canh moi cong nhan la mot hop 10 xo 1on, va voi moi san pham cong
nhin sé 13y 10 xo tir 'hop 16m cho vao san pham roi dat nit bAm 1én. Sau khi quan sat va suy
nghi, Shingo dé xuit mot giai phap ma sau nay duoc xem la gidi phap poka-yoke dau tién.

Theo phwong phap mdi, c6 mot dia nho dugc dat canh hop 1o xo va cong nhan duoc yéu cau
lay dung hai chiéc 10 xo tir hop 16 b 1én dia roi mai tién hanh cac buéc chudn bi san pham,

1p 10 xo va diy nat bAm. Neu trong san pham ké tlep cong nhan phat hién van con 10 xo khi
chwa lay thém 10 xo titc la sdn pham truoc da bi thiéu lo xo. Phuong phap don gidn nay da hoan
toan loai bd van dé thiéu 1o xo trong san pham.

Shingo nhan ra rang sai s6t do con ngwoi tao ra 1a khong thé tranh khoi, bédi mot nguoi
khong thé dam bao lic nao cling dat duwoc mic tap trung cao nhit trong toan bo thoi gian lam
viéc. Trong khi do, viéc ngan chan san pham 13i sinh ra do sai sét clia cong nhan Ia hoan toan
c6 thé. Ong da thiét k& ra phlro'ng thirc poka-yoke, voi muc dich giup moi sai sot déu co thé
tranh dwoc hodc ngay lap tirc phat hién va stra chira.

Quay tro lai voi vidu vé chiéc 10 xo, ta thay phuong phap méi cua Shingo, du dd loai b6 dwoc
van dé, chua phai la hoan hao. Trong trwong hop nguoi cong nhan 1y 10 xo ra dat 1en dia
nhung vo tinh dé€ 1o xo lan ra va roi | xudng dat thi san pham van c6 thé bi 16i. Hoac néu nguoi
cong nhan sau khi phat hién da quén khong bo 1o xo va quyét dlnh khong gitr san pham 10i lai
dé sura (c6 thé do ap luc Ve so luong sdn pham) thi ching ta ciing “bé tay”. Mot g1a1 phép tot
hon 13 thiét ké san pham khlen cong nhan bt budc phai bé 16 xo vao thi chiéc ntit bAm phia
trén ma&i c6 thé dinh vao san pham duoc. Khi cong nhan khong thé lap dwoc nit bAm 1én, ho sé
phat hién 10 xo con thiéu va stra chira sai lam ctia minh.

Poka-yoke c6 hai dang chinh: phong ngtra va phat hién.

O dang phong ngua, thlet ké poka -yoke lam cho 16i khong thé xay ra. Mot vi du dién hinh la
thiét ké bat doi xirng cda thé SIM nham budc nguoi dung chi cé the 13p vao theo mot cach. Hay
thiét ké ciia dau USB chi cho nguoi dung cam vao néu nhw thiét bi dwoc dit ddng chidu. Poka-
yoke phong ngira loai bo hoan toan kha niang gay 10i.

G chéng

18p sai
_ ; Khay dyng SIM
SIM dién thoai trén dién thoai

Hinh 75. Thiét ké poka-yoke dang phong ngira cua thé SIM

0] dang phat hién, thiét ké poka-yoke sé dua ra tin hiéu cho nguoi dung biét khi van dé xay
ra, giup lo1 dwoc stra chiva ngay tirc thi. Vi du vé chiéc dia bén trén & Yamada Electric 1a mot
dang phat hlen Ngoai ra, con co nhiéu dang phat hién khac dugc 1ap trinh trén may moc cua
quy trinh san xuit nham ngdn can mot san pham hong di chuyen dén cong doan ké tiép qua
viéc bao dong bang dén hay am thanh. Véi hé thong nay, moi san pham, cong doan déu dwoc
kiém tra d€ dam bao chat lwong truéc khi chuyén dén khach hang hoidc mot chu trinh khac.
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Sanphdmidi  San pham tht
Can iém Hinh 76. Thiétké poka-yoke dang phat hi¢n ciia ddy chuyén san xuét
Hinh 77 m6 ta mot day chuyén ma hé thong ki€m 16i tw dong dwoc st dung. Véi san pham
tot c6 rudt trong vo hop, hé théng sé cho qua (hinh trén). Trong khi dé, san pham 16i khong c6

ruot sé bi dirng lai dé cong nhan dén kiém tra va stra 16i (hinh dwéi).
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Hinh 77. Thiétké poka-yoke dang phathién sw dung den bao dong sai sot
Phat hién ciing c6 thé theo dang kiém soat truc quan nhw vi du Hinh 78. &' vi du nay, tai mot
ti thudc ctia bénh vién, cac bac sT duoc lvu triv t01 da saulo thudc de dung chung Trén mat
ban diat m6i lo déu in s6 dém tir 1 dén 6 va dan glay mau xanh l4 cdy, mau vang va mau dé (lan
lwot duoc ky hieuX, V, P trong Hinh 78) twong ung voi vi tri ddt cualo 1-2, 1o 3-4 valo 5-6. Ba
mau nay mangy nghla giong voi tin hiéu den giao thong. Khi cac bac si lay lo1va2,mau xanh
14 cay bao hiéu ho duoc ldy thoai mai. Khi vi bac si lay 1o 3 va 4, mau vang hiénra cé nghia rang
da dén lic diat mua thém thudc, vi khi dit mua s& mat mot thori gian dé thuoc dwoc chuyen
dén. Con khi mau dé xudt hién, tirc lo thir ndm bit dau dwoc dung, vi bac sT can du'ng cong viéc

lai, kiém tra xem liéu thu6c da duoc dit mua trong danh sach va dang dwoc chuyén dén hay
chua?

Hinh 78. Thiét ké poka-yoke dang phat hién str dung kiém soat trwc quan
ba mau

Viéc ddt ra quy tac ba mau tao ra moi truong tric quan. Mot nha quan ly hoac bat ky nhan
vién nao khi di ki€m tra nha may, chi can dua vao cac tin hiéu mau Ia hiéu moi nguyén liéu co
dang san sang, quy trinh c6 tot hay khong. Nhu'ng cling lwu y la dé phuong phéap nay cé hiéu
qua, ti dung thu6c can phai c6 clra trong suét dé chung ta nhin thay moi th& bén trong ngay ca
khi chi lwdt nhanh qua. Phuong phap truc quan nay ciing la nén tang cho mdt phwong phap
khac goi la 5S dwoc thao luan tiép day.



Hinh 79 tdng hop va so sdnh mirc d§ hiéu qua ctia cac cach thirc han ché 16i (tuyén truyén 1a
hiéu qua thap nhat, cao nhat 1a poka-yoke).
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! | Hinh 79. Mirc do hiéu qua cua cac giai phap giai han ché 16i

d. Phwong phap 58

Phuong phap 5S (docla nam S) bao gom 5 chit S theo tiéng Nhat la seiri, seiton, seiso,

seiketsu, shitsuke. Tleng Anh dich la sort, straighten, shine, standardize, sustain. Tiéng Vlet
dich la sangloc, s3p xép, sach s€, sdn soc, san sang. Day la phu'o'ng phap gitup to chirc nhan suw
va cong viéc mot cach hiéu qua thong qua viéc xac dinh va loai bd cac do vat, cong viéc khong
can thiét, chi giir lai nhu'ng gl can thiét, tao ra mot he thong dé duy tri va lién tuc cai tién 1 nhitng
gi da dat dwoc qua thoi gian. Muc dich cu6i cing cia 5S 1a tao ra mot moi treorng lam viéc tinh
gonvoi quy trinh hoan hao, khong c6 cong cu thira, khong c6 hanh dong thira, moi nguoi cung
c0 loi khi ai cling gilr gin moi treong lam viéc sach s€, gon gang, lién tuc cai ti€n va tao ra thay
doi tot khién moi ngwoi déu hirng thi véi cong viéc.

Phugng thirc 5S theo chan cac doanh nghiép Nhat Ban di khap thé gioi va ciing dén Viét
Nam. O’ Nhat, 55 dwong nhw dd tr¢ thanh vdan hoa va c6 mdt & khap moi noi, tir truong hoc dén
cong s@. 5S c6 nam buwdc co ban la:

Bué’cg‘iuyen Y nghia trong méi trirdng l1am viéc Y nghia véi quy trinh
Sap xép
Sang valoai bobPanh gia xem nhitng cong cu gi hay dung, thinh  Panh gia xem nhirng quy trinh nao tao ra gia tri, nhirng quy
loc nhitng gi thoang dung, khong dung, loai bé nhitng thir hdngtrinh nao can nhung khong tao ra gia tri, loai bé nhitng quy
i khong  héc. trinh khdng hé can ciing khéng tao ra gia tri.
cin thiét.
Moi vat &
Sp no'i,c‘éln bit C6n~g cu hay dung gin nhat, theo thir tw }ém Tao ra mdt quy trinh lam viéc thang va liér{ tuc, quy trinh cin
xép thiétva viéc. M(“)i, d6 dung c6 mot vi tri tryc quan de lam trudc phai hoan thanh trwéc, khong dé tl{‘u«‘mg hop quy
lubn &  tranh thatlac. trinh sau phai quay lai quy trinh trudc vi thiéu thong tin.
dung chd
Lau chii Lau chui\céng cuva f‘l‘ét lai vi tri cli sau khi dung. Pao tao nghiép vu cho moi nhan Vién nam vitng quy trinh. Lap
Sach va kidm Khi lau dong thoi kiém tra xem céng cu c6 hong  ra chwong trinh dong goép y kién dé€ nhan vién phat hién ra
sé tra hoc gi khong va péo lai Yéi nguwoi quan ly cdng cu nhitng quy trinh khéng hop 1y hodc can cai thién théng qua
thong qua hé théng phiéu ghi nhin héng hoc phiéu dong gop y kién.
Lap thoi khoa biéu kiém tra véi tén ngwoi thwe  Lap thoi khoa biéu kiém tra, ngwdi kiém tra dén quan sat nhan
hién, lic nao, vi tri, hinh anh chup lai € traloi vién dé danh gia viéc thuc hién theo chuin muc da thiét ké.
cau hoi "nhu thé nao la sach”, valy do phaisin  Viéc quan sat khong phai dé danh gia kha ning lam viéc cta
séc cong cu. Sau mdi 1an kiém tra, ngwdi ki€m tra nhan vién ma tim cach tim hiéu nhitng kh6 khin nhan vién gip
can Ky tén lai. phai khi thuc hién theo quy chuan.
Thiét ké poka-yoke d€ moi thao tac thuc hién
khong bi gian doan nhu tao ra cac hé thong "den
giao thong" (dé cap trong phin pola-yoke) & noi
Poka can thiét. Thiét ké poka-yoke dé cac quy trinh khdng c6 sai s6t hoic sai

Ban quan ly, treéng nhém kiém tradinh ky va  sét dwoc phét hién ngay.
tao ra nhitng thay doi can thiét khi quy trinh thay Ban quan ly, trwéng nhém kiém tra dinh ky va dwa ra nhitng
doi (chang han néu déi sdn phdm méi thi cac thay ddi can thiét khi cac quy trinh thay déi.

cong cu thwong dung trong budre sang loc sé thay  Khen thudng kip thoi nhitng ca nhan thuc hién 6t 58.
doi, can lam lai cac bwéc 5S).

San yokeva
sang cai tién
lién tuc



Khen thwéng kip thoi nhitng ca nhan thyc hién
t6t 5S.
Bang 9. Cac nguyén tiac cia 55 va y nghia

Mot so vi du vé nhitng noi c6 thé &ng dung 5S:

o Sap xep cong cu lao dong tang nang suat. Cac cong cu duoc sap xép theo nhu cau
va vi tri duwoc dlnh san nhw trong Hinh 80. Chi can nh1n so' qua ching ta sé nam
duoc cong cu nao bi thiéu dé bo sung. Pé nhiéu nhém & cdc calam viéc khac
nhau cling SU’ dung b6 cong cu, can cé co ché giao ban gitra cac ca dé dam bao
viéc bao quan | tot. Ngoai ra, chung ta cling thay cac tai liéu dugrc sap xép hop ly
va c6 thir tw dé nhin. Chi can mot tai liéu dat sai chd, chit V chay doc qua cac bo
tai liéu sé bi dit quang. T4t ca nhitng phu'o'ng phap nay c6 muc dich cudi cungla
giup chung ta luon cé duoc thit minh can, ddng lic, gidp ddm bao chat lwong
cong viéc va tang nang suat.

TORN! ! |
M En E@EEaBa O EEEE DY

. ®

" Hinh 80. fl’ng dung 5S trong viéc kKiém soat dung cu va tai liéu lam viéc

e Sip xep SO’ do lam viéc ting nang suat. Khi thuc hién mot cong viéc, chung ta
luon can cac bd phan ph01 hop v&i nhau, dan den viéc di chuyén qua lai gitra cac
vi tri. Nhung néu cac vi tri khong duoc sap x&p mdt cach hop ly, chung ta mat rat
nhiéu thoi gian vé ich cho viéc di chuyén. 5S duwa ra quy trinh giap chung ta danh
gia lai cac quy trinh, loai bé cac budc thira, sap xep lai quy trinh theo huong toi
uu nhat. Hinh 81 mé ta dwong di chuyén giita cac vi tri clia mot cong viéc truéce
va sau khi thuc hién 5S.

SAU KHI 58
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Hinh 81. ’ng dung 5S trong cai tién quy trinh
5S la mot cong cu giup tdi wu hda cac quy trinh, to chirc lai khu vuc lam viéc dé tdng nang
suat. Pay la mot cong cu rat hiéu qua nhung dée thll’C hién dwoc né can s dau tw vé thoi gian
va sw quan tam, hé tro lién tuc cda ban quan tri té chitc.

/

2.Panh gia va lwa chon giai phap

Moi giai phap déu cAn mot khodan chi phi dé tién hanh thuc hién va déu c6 hiéu qua nhit dinh



d01 véi viéc loai bo van de C6 rat nhiéu yéu to dé danh gia van dé va dé danh gia day dua cac
yé&u td ta c6 thé xem xét cac tiéu chi sau:

e Chi phi m§tIan (con nguwoi, hé théng, thiét ké, thiét bi méi)

e Chi phi dinh ky (lwong c6ng nhan, bdo dudng hé théng, gia han gidy phép st
dung, v.v...)

e Thoi gian ti€n hanh giai phap.

e Do phirc tap cua giai phap.

¢ Kha nang dat dwoc muc tiéu.

e TAac dong dén khach hang/ thwong hiéu.
® V...

Véi nhiéu tiéu chi nhw vay, khi danh gia giai phap, can dua ra cac phuong thirc khoa hoc
nhung khéng qua phirc tap dé két qua dat duoc la dang tin cay. Trong phan nay, ba loai ma tran
Iwra chon giai phap sé& dwoc gidi thiéu, bao gom:

e Ma tran chi phi/loi ich
¢ Ma tran danh gia quyét dinh
e Ma tran so sanh theo cap

a. Ma trdan chi phi/lgi ich

Ma tran chi phi/loiich la mot bang co kich thudc c6 dinh hai hang va hai c6t nhw trong Bang
10. Cac giai phap kha thi Ian lwot duoc dién vao bang tuong ung voi gia tri cot (chi phi thap
hay cao) va gia tri hang (loi ich thap hay cao). Trong Bang 10 dudi day, giai phap Ava B co chi
phi thap va loi ich thap, gidi phap C c6 chi phi cao nhungloi ich thap Trong khi do glal phap D
c6 chi phi thdp nhung mang lai lo1i ich cao. Viéc xac dinh chi phi thé nao la thap, thé nao la cao
hoan toan phu thudc vao viéc thao luin cda nhom giai quyét van dé, hoac tory kién cia ban
lanh dao. Vidu chung ta c6 thé dinh mtc don gian rang chi phi thap s& dudi ndm tram ngan,
trén murc nay s€ xem la chi phi cao. Twong tw nhu vay doi véi viéc xem xét mirc do cao thap
cua lgi ich mang lai twr giai phap.

Moi 6 trong bang chira dung mot y nghia twong tng véi chi phi bo ra valgi ich mang lai. Tat
nhién giai phap nao c6 chi ph1 thap va loi ich cao sé dwoc chon lya. Nhitng giai phap nhu vy
goi la nhitng “co hoi tuyét voi”. Bang 11 gioi thiéu tén goi cua cac thanh phan chi phi/loi ich
tuong ing. Tén goi nay theo mot cach nao day s€ noi 1én y nghia cta cac giai phap nam bén
trong no. Theo cach nay, nhitng gidi phap c6 chi phi cao nhung loi ich mang lai thap duoc cho
la “lang phi thoi gian”.

Chi phi (d9 khé) thwc hién thap Chi phi (d9 kho) thwc hién cao
Loi ich (tac dong) thapA,B C
Loiich (tac dong) cao D
Bang 10. Vi du vé ma tran chi phi/lgiich
Chi phi (d9 khé) thwc hién thap Chi phi (d9 kho) thwc hién cao
Loi ich (tAc dong) thap (Chién thang nhanh) (Lang phi thoi gian
Loi ich (tac dong) cao (Co hdi tuyét voi) (Can no luc)
Bang 11. M6 hinh ma tran chi phi/loi ich
bay la mot dang ma trdn danh gia giai phap hét strc don gian dwa trén hai tiéu chi. Khi gap

nhing tinh huong c6 nhiéu tidu chi hon va cap bac trong tung tiéu chi cling phirc tap hon (thay
vi chi thap va cao) thi ching ta sé str dung ma tran danh gia.

b. Ma trdn danh gia



‘Ma tran danh gia co lwgng hang va cot khong c6 dinh. S6 Iwong cot phu thudce vao s6 luong
yé&u t§ ching ta mudn xem xét, sé lwong ‘hang phu thudc vao sé Iwong giai phap chung ta co.
Ngoai ra, chung ta c6 thém mot cot la Tong diém va mot cot 1a Thir hang (xem vi du ¢ Bang
12). Sw linh dong trong viéc thiét ké bang giup chung ta c6 thém nhiéu thong tin va danh gia
hoan thién hon voi tung giai phap. Khi st dung bang, moi 6 ctia bang twong trng voi gia tri
mang lai tir mét gidi phap déi véi mot yéu to cu thé can xem xét.

Trong vi du & Bang 12, chiing ta danh gia cac giai phap giup nang cao chat lwong moi truong
lam viéc cho nguoi lao dong qua cac yéu té nhu: tim dnh hwdng cua giai phap (s6 nguoi duoc
huéng loi?), giai phap c6 thé dwoc thwc hién nhanh chong (liéu giai phap co6 thuc hién duoc
ngay?), lgi ich vé mat lau dai, ngudn luc thwe hién giai phap (cAn bao nhiéu nguoi moi co thé
blen giai phap thanh hién thuc") Sau do chung ta ddt cac cau hoi trén voi ting giai phap dlen
cac cau tra lo1 twong ng nhu “cao”, “vira” hay * thap vao cac 6 twong ung. Sau khi dién vao tat
ca cac 6 trong bang (truz cac 0 & cot Tong diém va Thlr hang) ta sé tinh diém so cua tu'ng giai
phap nhu sau: cac 6 “cao” twong ing voi 9 dlem 6 “vira” twong trng voi 3 diém, 6 “thdp” twong
ng v&i 1 diém. Tinh tong cac diém so nay cua ting hang va dién vao 6 ¢ cot Tong diém. Tiép
tuc, dua trén diém so co duogrc, ching ta xép hang tu cao den thap cho tung giai phap. Giai phap
c6 diém cao nhat sé dwoc xép hang nhat dong thoi sé 1a gidi phap t6t nhat trong tat ca cac giai
phap. Giai phap c6 diém cao nhi sé 1a giai phap t6t ké tiép, v.v...

Tiéu chuin danh gia
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Bang 12. Vi du vé ma tran danh gia dung chir danh gia cac giai phap giap cai
thién phucl¢i cia ngwdi lao dong trong m6t nha may (*Thép: 1 diém Vira: 3 diém, Cao: 9 diém)

Mot lwu y quan trong la chung ta can phai chon cac yeu to lam sao dé cau tra loi 1a dong nhit
cho mdt giai phap t6t. O yeu to tam anh hu'ong cua glal phap va glal phap co thé duwoc thuc
hién nhanh chéng trong vi du trén, mot giai phap tot sé duoc tra loi la “cao” cho ca hai. Néu
ching ta chon hai yéu to la tam anh huong cua glal phap va thoi gian thue hién giai phap, gidi
phap tot sé c6 ciu tra 1oi twong tng 1a “cao” va thap cho tung yéu t6. Viéc khong dong nhat
nay khién tong di€ém khéng phan anh ding g1a tri cua giai phap.

Ngoai ra, thay vi str dung chit (cao, vira, thap), ta c6 thé dién thang sd diém vao trong tirng 6,
nhu trong vi du ¢ Bang 13. Dung so6 giup chung ta tinh toan duoc ngay tong diém. Tuy nhién,
cach dung chit c6 nhirng loi ich riéng cua né. Khi ching ta mudn cac gidi phap dwoc danh gia
mot cach khach quan nhat, chung ta sé dung chit va khong cong b0 sO diém tuong tng voi ting
chir (khong nhat thiét diém s6 phaila 1,3 va9 nhw trong vi du trén). Viéc nay giup nhirng
nguoi tham gia thao luan khong vi sy thién vi ma c6 thé tim cach thém diém cho cac giai phap
ma c4 nhan ho wa thich hon.

Tiéu chudn dinh gid

Téng

Giti Thoi gian P 4
Nhin lre | Dode vematky | diem

i Chi phis s
phip WP 1Ls0 thure hién

vii loi ich cin thuat
nhanh
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1 3 1 9 14

3 3 3 9 18
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Bang 13.Vi du vé ma tran danh gia dung sé (1: thap, 3: vira, 9: cao)
¢. Ma trdn so sanh theo cdp



Trong mot sé trwong hop, viéc chonra cac tiéu chuin danh gia 1a kho khan hodc khong dat
dwoc sw dong nhat. Chang han ching ta can chon ra mot giai phap giap loai bo cac van de gay
mat an toan lao déng. An toan lao dongla wu tién s6 mot véi moi doanh nghlep Do do, chi phi
hay th&i gian thuce hién cac giai phap khong quan trong bang hiéu qua giai phap. Cac giai phap
khac nhau dbi khi c6 nhu*ng loi ich va han ché khac nhau, khién viéc chon ra cac tiéu chi danh
gia khong nhan duoc sy dong thudn cia moi nguoi. Lic nay, chung ta c6 thé xem xét mot
phwong phap danh gia giai phap khac goi 1a ma tran so sanh theo cép.

Trong ma tran so sanh theo cap, cac hang duoc bat dau bang cac giai phap, cac cotla sy két
hop cia mot cap g1a1 phap. Hay cung xem thtr vi du trong Bang 14. Néu ching ta c6 4 g1a1 phap
la A, B, CvaD thicaccap g1a1 phap sé lan lwot1a A/B, A/C, A/D,B/C,B/D,vaC/D (lvuy cap A/B
va B/A la mot). Voi hang giai phap Ava cot A/B chingta sé dién vao s0 lwong nguoi cho rang
giai phap A t6t hon giai phap B va hang giai phap B cia cot A/Bsé la sO nguwoi nghiéng vé giai
phap B hon la A. Trong vi du, chiing ta c6 7/10 nguoi chon giai phap A, trong khi d6 chi 3 nguoi
chon g1a1 phap B. Tlep tuc dien vao tat ca cac 6 cua bang theo cach tuong tu. Cubi cung, ching
ta tinh tong diém cla tirng hang. Giai phap c6 s6 diém cao nhat chinh 1a giai phap dwoc chon.

A/B AIC | AD BC | BD | CD Téng
7 6 7 20
14
4 4 S 13
5 5 13
ng 10 10 10 10 10 10 60

olal|m|=
L=29
w

=2

T

Bang 14. Vi du vé ma tran so sanh theo cap cia mét nhom 10 ngwoi cung
danh gia 4 giai phap

Tom lai, cac phwong phap giup lwa chon gidi phap lam cho quy trinh danh gia dwoc r6 rang,
khach quan, quan trong nhat 1a mang lai sw dong thuan cho nhém giai quyet van dé. Véi cac
van dé don glan ma tran chi phi/loi ich 1a sw Iwa chon pht hop. Véi cac van de phll’C tap, ma
tran danh gia va ma tran so sanh theo cap sé tot hcrn Nhung ching ta ciing canluwu y 1y dé tranh
lam dung cac ma tran nay khi thong tin vé cac giai phap chua day du. Dm voicacvan de phirc
tap, wu tién trudc hét khi Iwa chon mot giai phap totla thu' nghiém g1a1 phap va thu thap cac
thong tin cin thiét. Thir nghlem giai phap bao gom thir gidi phap trén mot quy mo nho, thi
nghiém hay m6 phong trén may tinh. Cac thong tin nay phai duwoc cung cip chi tiét cho nguoi
tham gia lwa chon cac giai phap.

Cubi cung, hdy than trong voi nhing giai phap phirc tap va ton kém, dong thoi quan tAm dén
nhiing giai phap don gian!1 nhat c6 thé. Vi nhirng giai phap phuec tap khong chi kho thuc hién
hon, ma thwong két qua cling kh6 dw doan chinh xac hon.



Chwong IV

Quyét dinh hanh dong

1. GIAI THICH

Nguyén
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Gidi phap

4.DE

- Chuinhéa Hanh déng 2. QUYET
XUAT :

DINH

Hiéu qué
gidi phép

3. VAN DAP Hinh 82. Bwéc 2 - Quyét dinh hanh dong

Tim ra dwoc giai phap totla mot chuyén, nhung thi hanh cac giai phap mot cach hiéu quala
mot chuyén khac, né chu'ng minh kha ning t6 chitc cac ngudn luc trong gioi han vé thoi gian.
Trong budc 2 mang tén “Quy &t dinh”, chting ta chi 1én ké hoach thure hién giai phap truéc khi
tién hanh cac hanh dong cu the & buéc thirba la “Van dap”. Vi vay, ké hoach cuia chung ta vuot
ra khéi khudn khé clia budc thir hai va cin xem xét nhidu kha nang khac nhau khi bat tay vao
nhitng thay doi.

Kha nang dau tién la cac g1a1 phap khong hoan toan phu hop voi thuc té va cin mot soO thay
d6i nhé. Viéc nay doi khi xay ra vi c6 nhiing yéu to ching ta khong kiém soat hét dlrcrc Vi du
tredng hop ban thiét ké mot giai phap han ché do rung dong cho may bang viéc st dung mot
16p dém cao su hap thu rung, nhung ban quén khong tinh dén yeu to nhiét do moi truong cao
xung quanh may da khién 16p dém Ay bién dang rat nhanh, tré nén vo dung Neu nhu ban
khong thtr nghiém chiéc dém nay trong thuc té& ma di tién hanh dit mua véi s lwong lon dé
ap dung cho nh1eu may khac nhau, ban sé phai virt b nhitng chiéc dém nay. Pay 1a lang phi
khong dang cé.

Kha nang tié€p theo la nhirng thay d6i nay c6 thé giy xung dot dén loi ich ctia cac ban nganh,
b6 phan khac. b6i khi nhitng thay doi ching ta nghi la v6 hai, nhu’ng né cé thé cé vai tro voi
nguoi khac. Quay tro lai vi du vé mleng dém cao su ¢ trén. Gia st chung ta da tim dwoc mot
loai vat liéu c6 thé st dung trong squ thang maoi can thay méi. Mot thoi gian sau, ching talai
tim duoc mot loai vatliéu méi tot hon c6 thé st dung trong mot nam mai phai thay thé. Khi
chung ta muon mua loai vat liéu méi dé thay thé, vé nguyén tic ching ta can ngung ddt hang
loai dém cfi, stt dung hét lu'(rng dém cii trong kho rdi méi dat hang loai dém moi. Viéc nay
tranh duoc lang phi khi phai vt bé lrong dém cti da mua. Ban quan Iy kho nha may rat quan
tam dén viéc nay vi viéc tranh lang phi vat dungla chi s6 danh gid hoat dong ctia ho (KPI - key
performance lndlcator) bay chila mot vi du don gian, nhung cling thay dwoc tAm quan trong
ctia thong tin dén cac ban nganh c6 anh hlrcrng Trong thuc t€, sé co nhiéu anh hwéng qua lai
lién quan dén Ky thuat, chat lvong, v.v... ma néu khong tham van moi ngudi, chiing ta sé vo
tinh bé qua va gy anh hwéng dén cong ty.

Viéc tham van can dwoc thuc hién scrm trudc khi g1a1 phap duoc pho bién rong rai. Hinh 83
va hinh 84 Ian lvot mo6 ta sw go ghe cta “con dwong” rng dung giai phap khi dwoc tham van tir
dau va khi khong dwoc tham van tét.



Hinh 83. Tién trinh thwc hién gidi phap véi sy tham van tir sém

Trong hinh 83, giai phap tuy phai vuot qua duogc cacy kién déng gop, nhirng thay doi cla
nhiéu b6 phan nhtr san Xuat, quy trinh, kiém soat chat [wong, ky thuat nhung con duong ing
dung sau do lai bang phang, giup van hanh cdng viéc nhanh va dé dang. Trong khi do, khi
khong duoc tham van K§ cang tir dau, g1a1 phap trong hinh 84 sé lién tuc gap pha1 y kién yéu
cau thay doi béi cac b0 phan khac nhau vao cac thoi diém khac nhau khién viéc hoan thién giai
phap dé co6 thé pho bién rong rii gap nhiéu khé khin. Vi vay, t&t nhat 1a ta “tha dau mot Ian,
con hon dau nhiéu lan”.

Gidi phép

Quy
trinh Chét
v Hinh 84. Tién trinh thwc hién tham vin ma khong thwc hién tham van tir

B¥

sé'm

Pho bién giai phap

Trong moi truong sdn xudt hodc dich vu, gidi phap ctia Van deé tai mot b6 phan co thé duoc
tng dung cho cac bo phan co chitc nang tuong tu. Néu giai phap don glan va qua trinh tham
van cho thay no khong c6 kha nang gay anh hu'o'ng dén cac quy trinh cua san phiam hoac dich
vu thi gidi phap cd the duwoclén ké hoach dé thuc hién ngay. Nhung néu giai phap phwc tap va
qua trinh tham van cho thay né cé thé anh hlro'ng dén cac bo phan khac, budc ké tiép sé la thw
giadi phap trén mot may hoac khu virc ciia mot day chuyen trong mot thoi gian dai. Mot giai
phap thanh cong trong giai doan thir nghiém vé&i s lwong nho sé khong thé dam bao thanh
cong khi dua ra méi trwong hoat dong lién tuc. Tty theo do 10m cua giai phap ma qua trinh
theo doi c6 thé tién hanh tir vai tuin den vai thang. Trong ltc theo doi, chinh 1a ltc chingta
thure hién bude thi ba - Van dap hiéu qua giai phap. Buoc thir hai va buéc thirba ctia chu trinh
bon buédc gidi quyet van de thu'o'ng long vao nhau va c6 thé dién ra dong thoi. Két qua cua
budc thi ba cling dwoc str dung d€ cai tién giai phap truwdc khi phd bién rong rii giai phap
sang cac may hoac khu vuc khac.

Sau khi thanh cong trong thuc té moi trwong hoat dong lién tuc trén mot mau tht, giai phap
c6 thé dwoc pho bién ra cac may, cac bo phan co6 chitc nang tuong tu. Pé dé hinh dung, ta cung
xem xét mot nha may c6 ba day chuyen cung san xudt moét loai san pham ‘Trong moi day
chuyen c6 ba loai may A, Bva C tuy san xuat cac b phan khac nhau ctia san pham nhung déu
c6 chirc nang gan twong tu nhau. Mot giai phap cai tién duoc de xuit véi may A nham giam
lugng dién nang tiéu thu va co thé duwoc tng dung cho may B va C. C6 hai cach dé chiing ta phd
bién giai phap nay:

e Pho blen thang sang may B va C cua cung mot day chuyén, sau do6 st dung giai
phap cia toan diy chuyén nay pho bién sang cac diy chuyén con lai nhw minh
hoa trong Hinh 85; hoac

e Pho bién sang may A cung loai & hai diy chuyén kia, réi méi phé bién sang cac
may B va C nhw minh hoa trong Hinh 86.

Moi cach thirc pho bién c6 diém manh diém yéu ctia chiing. V&i cach dau tién, viéc cac may
nam gan nhau c6 thé giup viéc di chuyen cac thiét bi ho tro, nguyén vatliéu can thiét dé dang
hon. Vi cach thi hai, viéc sao chép giai phap gilra cac may cung loai sé dé dang hon so voi cac
loai may gan twong tu. Tuy vao tinh hinh thye te cac cong ty s€ cé them nhiing yéu tb khac co
thé quyet dinh cach thirc phé bién glal phap, vi du nhw lich bao tri ciia nha may. C6 nha may sé
bao tri toan b6 day chuyen trong cung mot thoi gian hodc c6 nhitng nha may bao tri cac loai
may theo cac thoi gian riéng biét.
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Lén ké hoach
Sau khi da tong hop hai phan chia sé thong tinva phd bién giai phap, ching ta cAn chuin bi
ké hoach d€ hién thuwc hda tirng buwéc mot:

e Thinghiém gidi phap trén ly thuyét, thtr nghiém tai moét day chuyen hodc don vi
don 1é nham kiém tra tinh thwc dung ctia giai phap trong thoi gian ngén.

e L4y ykién clia cac ban nganh khac nham dam bao khong c6 xung dot vé loi ich.

o Ter glal phap trén mot day chuyen/ don vi don lé nham kiém tra tinh thuc dung
clia gidi phap trong mot thoi gian dai dé danh gia giai phap trong thuc t& dai han.

e Ap dung giai phap cho tit ca cac day chuyén/don vi khac.

Bang 151a moét vi du hay vé ke hoach hanh dong vé&i nhirng mo ta vé hanh dong, nguoi thue
hién, thoi gian va trang thai cia hanh dong (dang thyc hién hoac da hoan thanh). Két hop voi
cac yéu to chung ta vira thdo ludn & trén, chiing ta c6 mot vi du vé ké hoach thuc hién giai phap
dém cao su chong rung cho may.

TTViéc Ngwoi thwe hiénDw kién hoan thanh Trang thai

0 Khao sat va dit mua dém Hung Tuan 1-2 100% hoan thanh
1 Thr1én may s6 5, diy chuyén 1. Chon loai t6t nhit Diing Tuan 3 100% hoan thanh
2 Thongbao cac b6 phan lién quan va nhan gép y Diing Tuan 4 100% hoan thanh
3 Thir gidi phap 1én may s6 5, ddy chuyén 1 trong 1 thangDiing Tuén 5-8 100% hoan thanh
4 Ap dung cho cac may twong tw con lai Hung, Diing Tuan 9-17 15% hoan thanh

Bang 15. K& hoach hanh dong tot véri cac thong tin can thiét

Biéu do Gantt

Bi€u d6 Gantt la cdng cu dwoc str dung rit phd bién nham theo doi tién do cong viéc hodc dw
an mot cach tryc quan va hé thong Trong biéu do Gantt, tat cd cac hanh dong can thuc hién
duoc liét ké kém theo nga bt dau va két thic. Pong thoi, cac yeu t6 phu thudc nhw thtr ty cua

cac hanh dong ciing c6 thé duoc thé hién truc quan. Hinh 87 I mot biéu d6 Gantt don gian voi
cac ky hiéu lién quan dén cac yéu t6 phu thudc. Biéu do Gantt c6 thé duwoc thuc hién trén cac



phan mém may tinh nhu Microsoft Project hodc cac ph‘éln mém mién phi c6 thé dé dang tim
thay trén mang (str dung tir khoa “Gantt chart software”). Trong cubn sach nay, voi muc dich
huong dan st dung cac céng cu mét cach thure té va dé dang nhat, tac gia sé gioi thiéu toi doc
gla mot dang biéu do Gantt két hop voi quan Iy trirc quan ma tac gia thwong st dung véi phan
meém Microsoft Excel dé theo ddi tién do cong viéc.

Tudm: 1 2 3 4 5 & 7 8 9 W0 1M 12 13 14
N dung ceng vic 1 MMM

1.4 Hanh dgng A =
U
1.2 Hanh tgng B i 67% hodn thianh
KET THUC - BAT Dﬂ.l¢

57%hodn thinh

75% hodn thinh

50% hadn thanh

G KET THUI:l

0% hoan thanh

1.3 Hanh dong C

1.4 Hanh dgng O

Néi dung céng viée 2 09%hodnthinh

N IR |

2.1 Hanh djng E 0% hoan thanh

2.2 Hanh djng F 0% hodn thinh

Hent Hinh 87.Vi du vé Biéu d6 Gantt

Hinh 88la vidu veé biéu do Gantt trwc quan cta dy 4n viét sach’ ‘Bon budrc gidi quyét van dé”.
Phia trén ctia bang bao gom quy wdc cac ky hiéu, mau duoc st dung trong bang, kem theo do6 la
théng tin xac dinh thoi diém hién tai la* ‘tuan 10”. Cac’ ‘nhiém vy’ "trong bang cling dwoc cap
nhat theo thoi diém nay. Hai cot dau ctia bang 1a s6 thir tw va tén cda nhiém vu. Cac cot tlep
theo duoc ve theo cac tuan va cac thang trong nam. Voi cot gan cu01 1a cot truc quan st dung
ba mau xanh, vang, dé dé biéu thi trang thai ciia nhiém vu. Cot cudi cuing la nhitng Iwu y hoic
chu giai cho viéc cham tré. Mdi nhiém vu sé& cé hai hang goi la hang ké& hoach (K) va hang thuc
te (T) dworc t6 twong tng theo thoi gian. K& hoach 1a khoang thoi gian du kién mot nhiém vu
c6 thé hoan thanh dwoc dinh ra tir dau.Thuc té 1a khoang thoi gian thuc té dwoc sit dung dé
thwc hién nhiém vu.
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Hinh 88. Vi du biéu d‘() Ganttlén ké hoach viét sach

Biéu d6 nay c6 hai cai tién so v&i biéu do Gantt goc do la sy don gian hoa cac ki hiéu va tinh
tryc quan. Tinh tryc quan duoc thé hién & ch6 chi can nhin luét ching ta ciling c6 thé danh gia
duoc toan bo tinh hinh. Chung taséchuy ngay lap tirc khi nhin thay nhirng nhiém vu duoc
danh mau do Viéc nay sé gitp ich cho nguoi truong nhom trong viéc danh gia t1en do cua
hang chuc, c6 khi hang tram nhiém vy, dong thoi dwa ra nhimg, ho tro kip thoi va hiéu qua cho
nhing cong viéc cham tién do. Can lwu ¥ y la mau do chira cac van dé can su ho tro sat sao chir
khong phai dé xt phat cho viéc cham tién do. Ngoai ra, doi véi tirng ca nhan stt dung biéu do6
truc quan nay, ho sé biét dau 1a nhiém vu can dat trong tam cao de gitr tién do cong viéc. Trong
thuc té, cac biéu do Gantt dwoc vé hoic in ra trén giay, dat o o mot noitién theo ddi va duoc cap
nhat thu'(rng xuyén. Co thé diing bt chi mau hodc bit da mau dé té cac mau truc quan ! 1én cac
miéng gidy va dan 1én bang theo d6i. Khi mot trang thai thay do6i, vi du tir dang ddng tién do
sang hoan thanh, chiing ta sé str dung miéng mau méi dan de 1én mau ci.

Str dung biéu d6 Gantt dé cai tién ké hoach thwc hién giadi phap dém cao su chdng rung cho
may dwoc gi¢i thiéu bén trén, ta c6 bang méi nhw Hinh 89.
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= Hinh 89: Vi du bi€u d6 Gantt véi nhiéu ngwdi cung thwe hién

Phong Obeya

Phong Obeya dugc goi theo tiéng Nhat, c6 nghia la phong1én hodc phong chién tranh. Py la
khai niém vé mot phong diéu hanh trung tam cta mot to chirc hodc mot nhém lam viéc. Trong
phong nay, tat ca cac thong tin can thiét, lién quan den viécvan hanh nhém hay to chu’c dwoc
thiét ké truc quan va suc tich. Mot ngudi quan ly khi can nim tinh hinh Iam viéc cda ca nhém
chi cin tim dén phong Obeya va xem xét cac thong tin. Biéu d6 Gantt 1a mot cong cu truc quan
vO cung hitu hiéu duoc str dung rong rai & noi day.

Néu ban da tirng theo déi mot ban tin Ve cac vu phong tau vi try, ban sé nhan ra khai niém
phong diéu hanh trung tam ciing dugc str dung trong cac s kién nhu vay. Khi mot vu phéng
tau v tru dién ra, tat ca thong tin lién quan gilta cac bo phan ho tro khac nhau can dchrc trao
doi lién tuc dé giup theo d6i hanh trinh tau. O’ gitra phong lu6n Ia mét man hinh 1dn va tryc
quan vé quy dao va cac thong s trong yéu ciia con tau va vu phong (Hinh 90). Né&u c6 bat ky
bién c6 nao xay ra, moi quyét dinh déu dwoc thuc hién dya trén cac thong tin thu thap ngay lap
titc tir phong diéu hanh trung tam.

Mot to chirc thuong xuyén tién hanh giai quyet van dé la to chirc luén biét cai tién sirc manh
canh tranh clia minh thong qua viéc ting ning suat. Cac hoat dong giai quyet van dé dwoc mo
ta thong qua nhirng thong tin tryc quan tai phong diéu hanh trung tam la mot phuong phap
quan ly hién dai, , giup thong tin trao ddi luon dwoc thong sudt va bat ky sw ho tro nao ciing cé
thé dwoc cung cap kip thoi.

J Hinh 90. Phong diéu Khién trung tim ctia Tram vii tru quéc té ISS (Hinh anh
khong thudc pham vi ghi chi ban quyén, ma anh JSC2006-E-43860 ciia Co' quan hang khong vii tru My - NASA)



Chuwong V

Van dap hiéu qua giai phap
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3. VAN BAP Hinh 91. Bwéc 3 - Van dap h1eu qua giai phap

Trong thuc t€, nhitng giai phap chung ta nghi ra trén gidy hay trong phong hop c6 thé sé
khong hoat dong giong voi nhirng gi Chung ta twdng twong khi dua vao thuc té. Nhiéu _nguoi
sau khi da dau tw chat xam vao qua trinh “Giai thich” va “Quyét dinh” giai phap, cho rang minh
da thanh cong va c6 thé nghi ngoi. Nhung thuc té khong duworc nhw vay. Pua ra thay doi ma
khong kiém tra xem thay do6i co phu hop va gitp giai quyét tét van dé hay khong ching khac
nao bit mat ma ban sung. Sting nd dan bay nhung khong biét c6 trung dwoc ké dich?

Vi vay, chung ta tlen dén buwére ké ti€p la van dap hiéu qua giai phap. Budc’ ‘Van dap” khong
hé kho. N6 chi don gian la ching ta thyc hién theo doi nhiing thay doi theo thoi gian tuw sau
thoi diém g1a1 phap duoc thuc hién. Dit liéu c6 thé duoc lay tlr mot day chuyén chungta thw
nghiém hay tat ca cac day chuyen sau khi dwoc ap dung giai phap. Véi dit lieu tir mot day
chuyen do s€la nen tang gidp ching ta quyet dinh liéu giai phap c6 tot va on dinh dé ap dung
0 cac day chuyen con lai hay khong. Viéc van dap can tap trung vao hai phlro'ng dién chinh la
yéu to nguoi dung va két qua thuc té clia giai phap. Chiing ta sé cuing tim hiéu vé hai phwong
dién nay ngay dwoi day.

Yéu to nguwoi dung

Nguoi dung ¢ day co thé hiéu theo hai nghia, vira la nguoi dung tryc tlep st dung giai phap,
vira la nguoi dung gian ti€p hwdng loi tir gidi phap. Ca hai déu la nhan t& déu dang dwoc lang
nghe phan hoi cta ho.

Mot nha may san xuit hang tiéu dung yéu cau nhom giai quyet van dé tim ra gidi phap tang
do ben san pham bang cach thay loai vatliéu cii bang mot loai ma&i cing cap hon. Tuy nhién,
viéc uén cong hay cat nhé dé tao dang vat lidu méi nay budc cong nhan pha1 tién hanh nh1eu
buéc hon, su' dung lic manh hon. Do d6, né khién ho d& mét méi hon trwéc. Khi mét méi thi su
tap trung giam va nhu*ng nguoinay sé gay nhleu 161 hon hoic san sang bo qua cac 161 nhé khac.
Nhitng chi tiét - nay can dugc nhom giai quyet van dé quan sat va trao doi voi nguoi dung dé
dwa ra thém cac yéu t6 ho tro. Trong trwong hop trén, chung ta nén thiét k€ mot cong cu cam
tay nho co nam mém bang cao su de giup thao tac du'o'c dé dang hon. Dong thoi, viéc thay doi
nay can nam trong gi¢i han cho phép ctia hop déng véi ngudi mua san pham.

Linh viyc nghién ctru veé sw twong tac gitra kha nang caa nguoi dung va cac thiét ké ky thuit,
moi trreong lam viéc la moét linh vwee rong va rat dwoc quan tim & nwéc ngoai voi tén goila
Human factor or ergonomics (tiéng Viét goi Ia cong thai hoc, hay mén t8i wu nhan t6). Trong



mon hoc nay, cac giéi han cua con ngu*oq dwoc nghlen ctru dé thiét ké ra cac quy trinh, may
moc khong béc 16t strc san xudt dén cung kiét, lam mat kha ning tai san xuit cia nguoi lao
dong.

Mot trong nhitng muc tiéu lén cia cong thai hoc la han ché cdc bénh vé réi loan co xwong
khép gay ra tir qua trinh lam viéc nhu sau:

e Tuwthé battién (do khong gian chat hep, ban ghe dung cu khong dung kich c@,
ngdi hodc dirng qua lau, v0i qua cao hodc qua thap, nang vat ndng sai tw thé, van
co tinh, v.v...). Xem vi du vé tu thé ning vat nang ddng va sai & Hinh 92;

e Ranglam cong viéc qua strc (do vatliéu qua nang, qua cirng, v.v...);
e Congviéclap dilap lai (vwot qua mirc do chiu dwng cua cac co);

e Tac dong phéi hop ctia yéu td moi treorng xau (do rung, tiéng 6n, nhiét do, &nh
sang, v.v..);

e Khéng du thoi gian nghi ngoi gitup co xwong khép phuc hoi;
e Cac tac dong do tudi tac, bénh man tinh, cic chdn thwong c6 san.

Hinh 92. Tw thé dung (bén trai) va sai (bén phai) khi nang vat nang

Khi giai phap cua chungtaco nguy co gay ra cac tac dong lén co xwong khop hodc cac bénh
nghé nghiép vé 1au dai cho nguwdi lao dong, chiing ta can bo sung thém cac bién phap kiém soat
nguy co nhu:

e Kiém soat ky thuat: thay doi thiét ké dung cu (tay cAm mém hon, chac hon),
thiét ké lai vi tri, tw thé lam viéc (khong can phal voinguoi hay cui qua thap) tw
dong héa cac thao tac 13p di 1ap lai, str dung cac cong cu tro luc, phan tan luec, ..

¢ Kiém soat hanh chinh: luan chuyen cong nhan gitta cac tram cong viéc khac nhau
trong mot ca lam viéc, s3p x&p thoi gian 1am va nghi hop 1y, ...

Bén canh nguoi stir dung giai phap, ching ta ciing khong quén xem xét nhirng tac déng cua
giai phap lén nguoi dung gian tlep hwong loi, thuwong la nhirng nguoi o cac giai doan sau cua
quy trinh hodc khach hang ctiia san pham. Poi ltic giai phap cua ching ta v tinh thay doi mot
yéu cau vé san pham ctia khach hang. Trong vi du vé viéc thay doi vatliéu san Xuit o trén, co
the loai vat liéu m&i chira nhitng hda chat mao1i khong phtt hop véi muc dich st dung san pham
cua khach hang, khlen ho khong chap nhap san pham do. Cung luu y 1a doi khi nguol huong loi
cO tam ly bao thu voi su thay doi, va sé co cam giac khong thoai mai voi nhirng gi moi la. Viéc
nay can thoi gian dé thay doi, va dé cai thién tinh hinh, chiing ta cling cin gii thich ré muc
dich cta sw thay doi va yéu ciu ho thir né mot thoi gian.

Két qua thuwc té cua giai phap

Trong truong hop tat ca cac day chuyen da dwoc ng dung giai phap, chung ta c6 thé so sdnh
nhiing thanh qua dat dwoc so voi muc tiéu SMART ching ta da dé ra & bwéc “Giai thich”. Néu
doc den day ma ban da quén muc tiéu SMART la gi, hdy tho nho dén “con duong dén thanh
cong”, tirc [a cu thé, do dém duoc, dat dwoc, thich hop, 6 thoi gian hop ly. Viéc thu thap dir
liéu fic nay ciing giong nhw viéc thu thap dir liéu ban da lam tr buéc Giai thich van dé véi tdm



cong cu chit lwong.
e Giai phapla tot néu nhw dat dwoc muc tiéu ban dau dé ra. Néu chua dat duoc
muc tiéu, chiing ta can thay déi muc tiéu va dit cau héi:
e Liéu giai phap duoclwa chon da dwoc rng dung dung chwa?
e Ching ta cin thay doi gi & gidi phap dé dat hiéu qua cao hon?
¢ Chung ta can quay tré lai buéc Giai thich va Quyét dinh dé xem xét dé xuit thém
mot giai phap maoi?
Hinh 93 1a biéu d6 dé st dung nhit mo ta viéc theo doi thuc té so v&i ké hoach. Truc x duoc
chia ra theo don vi thoi gian, moi mot don vi c6 thé 1a ngay, tuan hay thang. Truc y chwa dinh

don vi c6 thé 1a chuc, tram, ngan, chuc ngan, hay phan tram (%). Viéc c6 mot truc thoi gian
giup ta theo doi sw thay ddi theo thoi gian cia van dé can theo doi.
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Hinh 93. Str dung bléu do cotva du’O’ng dé so sanh muc tiéu va thyc té

Thoi gian khong thé dai vo tan, vi vy chiing ta cin dung viéc theo doi & mot thoi gian phu
hop va danh gia liéu muc tiéu da dat dwoc hay chua. Mot doanh nghiép co thé cho nhom g1a1
quyet van dé thoi gian 3 thang dé giai quyét va danh gia su thanh cong, that bai ciia viéc giai
quyét van de.

Khi gia tri can theo do6i khong dat duoc ding theo du kién, tru¢rc khi xem xét lai giai phap, ta
can tim hiéu xem liéu c6 van dé khac dang x4y ra dong thoi hay khong? Néu Van dé doé doclap
v0i giai phap chung ta dang thuc hién, ta tim cach tach roi van dé dé ra khdi gia tri dang xem
xét dé két qua thuc hién giai phap du'o'c chinh xac hon.

Ngoai ra, ching ta cling can quan tim dén do tin ciy cua cac cong cy do luong dwoc st dung.
Néu khong st dung cac cong cu do luong tot th1 két qua do dac sai léch, dan dén viéc danh gia
sai vé két qua cta giai phap. Cé hai khai niém vé hé do luvong chung ta can biét do la do chinh
xac (precision) va do chuan xac (accuracy) Thuat ngtt d6 chinh xac dwoc dung dé chi mc do
lap lai cta cac két qua do trong cung mot diéu klen do. Thuat ngir do chuan xac dwoc dung dé
chi vé mirc do sai s6 ctia cac két qua do ‘do so v&i gia tri chuan. Hinh 94 st dung hinh anh bia
dan dé m6 ta cho tinh chat chinh xac va chuan xac cia moét hé. Nhu vay, mot he thong do t6t
phai ddm bao ca tinh chinh xac va tinh chuin xac. Muén dam bao diéu nay, chung ta can thuc
hién hiéu chuan cac thiét bi thuwong xuyén va ti€n hanh kiém tra chéo cac thiét bi do néu nghi
ngd két qua do dac khong tin tudng.

KhMg chinh xfic
Chusn xéc

Chinh xéc

Chinh xéic
Chuéin xac

Khéng chufin xée

Hinh 94. D6 chinh xac va dd chuin xac cia mot hé théng do
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Hinh 95. Bwéc 4 - Pé xuat chuan hoa

Dé xuit chuan hoéa giai phap
Moi gidi phap déu dwoc dwa ra véi muc dich lam cho cong viéc, san pham tot hon truwéec.

Nhung dé ddm bao su thay doi la lau dai va bén virng thi khong don gidn chi la thong bao véi
moi nguoi vé thay doi do. Piéu quan trong hon la chuan héa giai phap.

Mu¢i ngwoi khac nhau véi cung moét cach lam, khong sai so6t. 6 chinh la y nghia cta viéc
chuan hoa. Viéc chuan héa gitip cho nhitng thay déi dwoc duy tri theo thoi gian, qua cac luot
nhan vién khac nhau. Chuan hoa gitp cho khach hang yén tam rdng tat cd moi quy trinh va san
phdm déu duoc thuce hién véi chat lwong nhu nhau. Va diéu nay dam bao dwoc thwong hiéu
ctia doanh nghiép. Viéc chuin héa dwoc thuc hién dwédi cac dang sau:

e Thay ddi tai liéu hwéng dan lién quan. Vi du nhw bang danh gia nguy co (risk
assessment form), huwdng dan cong viéc (work instruction), cac giay to lién quan
dén quy dinh vé chat lwgng san pham va quy trinh, quy dinh bao dwéng dinh ky,
V.V...

e Thay do6i co s& dir liéu, phdn mém.
e Thay déi cac tai liéu ky thuit. Vi du nhw ban vé kj thuit, FMEA, v.v...
e Thay déi cac tai liéu dao tao.
* V...
bé cac thay doi khong gadp phai thi€u sot, ching ta can thong tin véi cadc phong bankhac
nhau dé nghe y kién cta ho. Can c6 mot ngu¢i tredng nhom chiu trach nhiém voi cac thay doi
dé néu cé bat ky sai s6t nao trong twong lai, chiing ta cé thé giao vai tro nay cho nguwoi nay giai

quyét van dé. Muc dich t6i thuong clia chuan héa la khién cho viéc quay lai cach lam cii khong
kha thi. Va khi khong con lam theo cach cli dwoc nira, sy thay doi la bén viing.

C6 ngudi cho rdng viéc thay déi gidy to chi phuc vu cho muc dich kiém tra kiém toan. biéu
nay la dang, nhung chwa du. Bat ky sw thay doi nao cling can dugc chuan hoéa, c6 giay trang
murc den dé lam nén tang.
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Thdi gian Hinh 96. Chuian hoéa dé giir virng thanh qua cta sw cai tién

Bao cao du an

Bao cao la tai liéu ghi lai moi qua trinh lién quan dén bon buéc cia van dé. Poi khi nhom giai
quyet van dé tip trung vao viéctimra giai phap ma quén mat viéc ghi chép lai qua trinh tim
hiéu, diéu tra, suy luan va thiét ké giai phap vi ho cho rang viéc d6 chi tén thoi gian vo ich,
Nhung bdo cdo lai c6 vai tro rat quan trong vé mat lau dai. Trwdc hét, d6 1a tai liéu cung cap
kién thirc va huan luyén ky nang rat quan trong cho nhitng ngudi méi. N6 gitp ho c6 duoc cai
nhin ré rang vé ting sy thay doi trong quy trinh, quan trong hon Ia cach thic tao ra sw thay
do6i dé. Twr dé giap ho c6 nén tang trong viéc giadi quyét nhitng vin dé méi trong twong lai.

Mot yéu cau doi v&i cac bao cao cong viéc la don gian nhung suc tich. Vlet mot bao cao dai
dé giai thich nhitng gl minh da lam khong heé khé. Khé & chd bién nhing giai thich dai dong dé6
thanh nhirg minh hoa, mé ta ngan gon co thé glup ngu'(rl khac hiéu n6 dé dang. Albert Eistein,
nha khoa hoc dai tai cua thé gidi da tLrng noéi rang: “Néu ban khong thé giai thich sy viéc mot
cach don gian, ban chua thuc sy h1eu no.” Bén canh dg, viéc giai quyet van dé c6 khi dién ra
hang ngay, hang tuan va viéc bao cao ciing can duwoc thll’C hién theo mot cach hiéu suit nhat.

Trong cuon sach nay, voi mong muon goiy mot phuong phap thuce té, tac gia da thiét k€ mot
mau bao cao cac budc giadi quyét van de trén hai mat cia to giay A4. Mau nay c6 thé dwoc xem
téng thé & phan phu luc. Tirng phan clia mau sé dwoc gidi thiéu riéng biét dwdi day.

e Phan thong tin chung vé nhom giai quyét van dé

4 =2 ’ N N Naudi phit hién vin dé Nhém trudng giai quyét Nagiy viét bao cdo:
e Buwdc 1a. Giai thich van dé vhn g
1a. Gidi thich vin dé Mot vin dé K¢ hogch/ AiY Ehi nae? . : T
7 2 Nedn chin vin d3 Thénh vién nhém gidi quyét vin de;
e Buoéc 1b. Giai ——
, A Tén van & o —— o N
thich nguyén
A Thid dém vin ¢ bt diu
nhan ath. g
Lang phi giy ra:
, 2. ithii gian, chi phi, vv...)
® BU’O’C 1C. Glal M ti thém vé vin d&

thl,Ch glél Mue tidu:
phap

e Budc 2.
Quyét dinh
hanh dong

D higu va phin tich (Biéu dé/ Mé ti che méi quan hé, quy trindy' Hinh vé&/ Anh chup/...)

e Buwdc 3. Van dap giai phap va buéc 4. bé xuat chuan hda

Bao cao conla coso dé danh gia va trao thwdng cho nhirng thanh qua da dat dworc tir viéc
giai quyét van de.

Trao thuong

Trao thuong la mot hinh thirc dén dap nhitng dong gop cua nhom giai quyet van dé cho su
phat trién chung cua mot to chirc. Viéc trao thu‘o'ng co thé str dung gia tri vat chat nhung
khong nén dat nang qua. Gia tri c6t 16i ctia viéc trao thudng la ghi nhan vai tro cua nhitng ca
nhan tham gia giai quyét van dé, hwéng ho dén nhitng gi4 tri tot dep.
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khong dworc thlro'ng dat
nhidu cau héi: “Lam thé nao dé tbi dwoc thuong?”, “Tai sao toi dat dwoce thanh tich tot hon
nhung khéng dwoc thuong?”, “Khong biét bao gior méi dwoc thu’crng, hay chi la do sép vui
thoi?” biém yéu cia phuong phap thudng nong chinh la sy khong cong bang, thleu minh bach,
khong huong dén mot giatrird rang cu thé. Trong bong da thwong hay cé cau phong do la
nhat thoi, dang cap ma&i 1a mai mai”. Viéc thudng nong dLr(rng nhuw chi hun dudc “phong do” lic
tr01 lic sut ctia mot vai ca nhan, trong khi d6 “ding cap” ctia ca bd may t& chirc khong thay ddi

gl.

Vivay, viéc trao thuong cho cac nhom giai quyet Van dé nén duoc thuc hién mot cach co hé
thong Vi du nhuw viéc td chitc thi trinh bay giai quyet van dé mot nam hai lan. Trong cugc thi
ndy, cdc nhom lam viéc c6 co hoi duoc trinh bay giai phap cia minh, 1dng nghe chia sé tir cac
nhém khac. Cac gia tri ma cong ty muon huong dén nhu sw chuyén nghlep trong lam viéc, tinh
than vuot qua thir thach, khé khan va ludn sang tao trong cong viéc cé thé dwoc hun dic qua
nhirng sy kién nhu vay. Nguoi chién thing khong chi nhan duoc sw ghi nhan tw ban lanh dao
ma con tir ca mot tap thé trong t6 chirc. Nhitng ghi nhan nhuw vy c6 tac dong khich 1é tinh than
rat 1én, bén canh nhitng khich 1é vé vat chat.

oooooao &l

Méi trnsimg

Trong cac nha may o Nhat, cac cong ty tham chi to chirc cac budi thi cho cac nhém cong nhan
lam viéc truec tiép tai xwong. Nhitng nhom chién thing tham chi cé co hdi duoc di dén mot
thanh phé khac dé tham gia thi v01icac nhom cong ty tur cac cong ty khac. Phong trao nay da
tré thanh mot luc day, tao ra moi truwong cho cac hoat dong cai tién chat lugng san phim, ning
cao nang suat ctia Nhat trong thoi gian dai. Co quan hd tro cac hoat dong nay goi la Hiép hoi
cac nha khoa hoc va Ky sw Nhat Ban (JUSE - Union of Japanese Scientists and Engineers). Péc
gia c6 thé tham khdo thém vé cac hoi thao ctia JUSE tai dia chi
http://www.juse.or.jp/english/qc/conference.html.



http://www.juse.or.jp/english/qc/conference.htm

Chwong VII
Két luan

Chung ta dang ¢ chang cudi ciia cudn sach. Mot luong kién thirc 16n da dwoc trinh bay thong
qua nhieu cong cu khac nhau. C6 1€ doi luc ban sé tro nén boi roi khong biét lwa chon phuong
phap nao va bat dau tir dau. Trong phan nay, chiing ta sé tong hop lai phlro'ng phdap va cling
trao d01 thém vé cach bit dau bién nhitng kién thirc cia cudn sach thanh ctia chinh minh théng
qua viéc thuc hanh.

n dé 1a khodng cach
Van deé chi don gian la khoang cach gitra thuc té va mong mudn. Néu két qua hoat dong cua
nhém, t6 chirc chwa dwoc nhir mong muon thi van dé 1a khoang cach giira cai chua t6t va cai
tot. Viéc giai quyet van dé nay thuong mang tinh bi dong nham khoi phuc lai hiéu suit vén cé.
Con néu két qua hoat dong nhw mong mudn roi thi van dé sé la khoang cach gitta cai chuin tét

hién tai va chuan mé&i tot hon. Xéa bd khoang cach nay can sw chti dong trong viéc tim hwéng
giai quyét van dé (xem minh hoa Hinh 97).

Chudn myc méi

Chi dong: giai quyét
vén dé vi mudn dat
hiéu suét 16t han
Mong muén/
chuin muc

Bi dang: gidi quy&t van
@8 vi hidu sudt chua
nhu mong mudn

Hién tai chua dat

nhu mong muén
===

Hinh 97.Vin dé la khoang cach giira hién tai va mong mudn

Chung ta c6 hai loai van dé, dé la van dé man tinh va van dé tan phat. Van dé man tinh la van
de xdy ra thuong xuyén, trong khi van dé tan phat s€ chi xay ra mot vai lan. C4 hai dang van dé
déu can dwoc tim cach giai quyét triét dé dé giam thiéu hodc loai bd cac lang phi nham ting
tinh canh tranh cho t6 chitc.

Phwong phap gidi quyét van dé c6 hé thong

Trong chwong I, ching ta tim hiéu vé khai niém van dé, méi lién hé gitra chiing va nang suat
ciia mot tb chirc. Chwcrng [l ban vé mét so cong cu thu thap, md ta, hd tro phan tich dir liéu
thwong duoc ding trong toan bd quy trinh giai quyét van de. Chuong I va chucrng VI trinh
bay cu thé bén buéc giai quyet van dé “Giai thich, quyet dinh, van dap, dé xudt” duoc thiét ké
cho cac doanh nghiép Viét Nam. Trong bén buéc nay, néu dé y y ban sé thay buéc dau tién, budc

“giai thich”, 1a budc chlem noi dung nhiéu nhAt. Trong budc nay la1 dwoc chia nho thanh ba
phéan gom g1a1 thich van dé, giai thich | nguyén nhan va giai thich giai phap v&i nhiéu chi tiét.
Trong thuc té, day la buéc chung ta cin danh nhleu thoi gian va cong strc nhat. Chung ta danh
thoi gian tim hiéu can ké mot van dé va cac giai phap cua no dé tranh lang phi viéc phai stra
d01 gidi phap hay phal gidi quyét lai van dé sau mot thoi gian ngan Viéc quay tré lai tim hiéu
va giai quyét van dé khién chi phi ting cao, thoi gian gidi quyét van deé kéo dai hon.



Neu chiing ta so sanh veé gia tri mang lai cia tung budc toi viéc gidi quyét mot Van de, ching
ta c6 do thi hinh tron nhw trong hinh 98. Buéc giai thich chlem tron 70% toan b gia tri va cac

budc con lai chia déu 30% con lai, tirc mang lai 10% gia tri clia toan bd quy trinh giadi quyét
van de.

W Gidithich
& Quyét dinh

= Vandap
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Hinh 98. Gia tri mang lai cua cac bwdc trong bon bwéc giai quyétvan dé

Trong cac qua trinh cua bwdc Giai thich, tim ki€m nguyén nhan la qua trinh quan trong nhat,
doi hoi kién thirc vitng vang va phuong phap suy ludn khoa hoc. C6 thé dwoc chia thanh ba giai
doan: giai doan xac dinh toan bo nguyén nhan c6 thé gay nén van deé, giai doan tap trung vao
cac nguyén nhan truc t1ep va giai doan truy tim nguyén nhan tan goc. Trong giai doan ddu tién,
ching ta liét ké ra tat ca cac nguyen nhan c6 thé xay ra thong qua nhirng cong cu nhu biéu do
Xuong ca, biéu d6 quan hé, cay logic, phuong phap Apollo hay cdy sukién. Trong giai doan ké
tiép, nhu*ng nguyén nhan khong dung sé bi loai bo dan va cac nguyén nhan c6 kha ning cao
nhat sé dwoc xem la nguyén nhan truc ti€p ctia van dé. Chir truc tiép & day khong mang nghia
la tac dong truc tlep, ma la nguyén nhan trung gian cé thé dé dang duoc tim ra nhat. Vi & budc
ké tlep, tlr cac nguyén nhan truc tiép, chiing ta thyc hién Vong lap tai sao dé truy tim nguyén
nhan tan goc ctia van dé. Toan b ba giai doan nay duwoc md ta trong hinh 99.
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Hinh 99. Ba giai doan truy tim dé giai thich nguyen nhan cta van dé

K& dén, chiing ta str dung cac phwong phap ho tro xay dung giai phap sang tao gitp loai bo,
ngan chan hoac giam thleu van dé thong qua cac cong cu nhw diém sang, chin ctra sb,
pokayoke va 5S. Cac giai phap thiéu hiéu qua thwdng cé cac nguyén nhan sau xa nhu:

e Gidi thich van dé khéng hoan chinh
¢ Giai thich nguyén nhan khong tot
e Tap trung di tim gidi phap qua sém (v6i vang)

Sau khi c6 cac giai phap tot, chung ta ti€p tuc buwérc quyet dinh hanh dong va van dap hiéu
qua giai phap. bay la hai budc di song song va 16ng vao nhau. Viéc chinh stra cac ké hoach va
hoan thién giai phap dwoc thuc hién lién tuc theo thuc té yéu cau. Néu ching talam tot trong
buwéc mot thi sé tién rat nhanh trong hai bwérc nay. Méi quan hé ctia hai buérc nay c6 thé duoc
xem nhuw mot vong lap (xem hinh 100), ma diéu kién dé thoat ldp 1a muc tiéu ching ta dat

dwoc hodc c6 thé chwa dat muc tiéu nhung két qua dat dwoc phi hop véi mong muén cia
ching ta.



Gidi thich vén dé,
nguyén nhén, giai phéap

L Quyét dinh
hanh déng
= Vén dap hiéu \

qua gidi phap

.| Chuénhéa
gidi phép

Hinh 100. Mai tu'O’ng quan giira cac bwéc trong bon bwéc gidi quyétvan dé
Bang 16 liét ke lai cac budrc va thanh phan cac budc theo thix ty, gitip ban mot Ian nira cé cai
nhin tdng thé vé phwong phap.

Bang 16. Bon bwdrc giai quyét van dé va cac thanh phin

Buwic Thénh phan

Mo ta vin dé
2 = = N A \ d ~N L] Sp0 Giai quyét tam théi van dé
Cai tién hen tuc va san xuat tlnh gon L Th thép va phén tich di 1ién vin 8
Dt mue tign
Henl‘y FOI‘d ngU’O’I da CaCh mang hoa nganh Xe hO’l Cua My Gidi thich _‘-(élc’:hnh cac nguyén nhén c6 kha ning gy
nodi riéng va linh vue san xuat hang loat noi chung, da tung Nguyén nhin ;J‘;;"“"“’“"W oo g ki g
nhan dinh rang: Khong c6 van dé lon chico rat nhleu van dé Xic dinh nguyén nhin tin gbc
nho.” Nhan dinh nay rat phu hop véi khai niém vé cai tién . Thiét K g phip
lién tuc (kalzen hodc continuous improvement) dé nang cao PP | Dinh gid va lua chon g phép
nang suat cua t6 chitc do ngwoi Nhat phat minh. Trong khai : “ i sé thng tin
niém cai tién lién tuc, viéc giai quyet van dé dwoc thwc hién - |Que dnhhani e v
nhw mot phan cua cong viéc hang ngay danh cho moi thanh ———
SR g g g g s Yeu to ngwon ding
vién cta to chitc. Van de khong can thlet pha1 16m, vi nhiéu  |Viedwhtowgimie |y g i s phip
van dé nhé duoc giai quyet S€ giup giai quyet cacvan dé lon Db okt i b it hip
hon. Nguoi tham gia giai quyet van dé co the la bat ky ai, tlr | vé witchuinhen Biocéo d
nguwoi chad tich dén nhan vién lao dong thu cong. Bat ky ban it

nganh nao cting co thé ap dung cac kién thirc vé giai quyet van dé dé glup hoat dong cua ban
nganh do6 hiéu qua, du do la ban nhan s, ké hoach, hau can, tai chinh, v.v..

Viéc gidi quyét van dé khi tré thanh van héa cia mét to chirc giap toé chirc y c6 strc séng
manh liét, viot qua nhitng canh tranh khdc liét trén thi trwong. Mot trong nhiing dién hinh cta
doanh nghlep nhuw vay chinh 1a Toyota. Theo ditliéu thang 5 nam 2014 cua Forbes, Toyota la
nha san xuat xe 1&6n nhat thé gioive tong gia tri hang hda va lgi nhuan, vuot troi hon hin so
v01i cac doanh nghiép hang dau ctia My va Chau Au. Dbng thol Toyota cling 1a mot biéu tuwong
cta cac doanh nghiép san xuat trén thé gi¢i vé mo hinh san xudt tinh gon (lean
manufacturing). Véi mé hinh san xuat tinh gon, tat ca cac lang phi trong qua trinh san xuit
luén c6 co ché dé dwoc phat hién va loai bé.

Bat dau tlr cac quan sat trong thuc tién san xuit, két hop voi cac quy trinh truy tim nguyén
nhan tan goc cu thé la phuong phap Vong ldp tai sao, nha quan ly Taiichi Ohno ctia Toyota da
phat trién mo hinh san xuat tinh gon goi la Hé thong san xuat Toyota (Toyota Production
System). Co rat nhleu giai phap trong Hé thong nay di nguoc lai voi suy nghi truyén thong ve
san xuat, nhung no da la chia khoa cho sy thanh cong cua Toyota. Mot vi du cu thé, trong cac
cOng ty truyén thong, viéc san xuat 16 cho thuwong duoc ap dung. Voi kiéu san xudt 16 cho, cac
b6 phan duoc san xuat riéng biét va dua vao mot kho lwu trit. Sau d6 khi can hoan thién san
pham chung ta sé ldy cac bo phan nay lap lai vOi nhau. Mot trong nhitng loi ich cia kiéu san
xudt nay la néu day chuyén san xuat mot bo phan bi hong, chiing ta van c6 hang trong kho luu
trir d€ dwa sang phan hoan thién san pham. Nhu‘ng ¢ Toyota, mot diéu khac thuong duoc thyce
hién. Toyota khong str dung bat ky kho Iuwu trit ndo, va mot san pham khi san xudt sé di theo
mot chuoi san xuat lién tuc tir nguyén vatliéu co ban dén san pham cudi cung. Dleu nay cling
dong nghia rang néu nhw c6 bat ky may méc nao trén day chuyén nay gap sw cd, toan bo chuoi
lién tuc sé ngirng ngay lap tirc.



Khi toan b6 day chuyen bi gian doan, no tao ra mot kiéu khiing hoang: day chuyén dang san
xuat phai dimng san xuat vi mot sy c6 bat ngo. bidu nay khién moi nguoi tap trung s cha y va
cung tim cach giai quyet van dé. Va ho budc phai gidi quyét van dé mot cach tan goc ‘dé no sé
khong bao gio ldp lai. Dan dan theo thO’l gian, chuoi lién tuc hoat dong rat hiéu qua va rat it khi
gdp phai sw co nao. Piéu nay giup san luvong san xuat dwoc On dinh, thoi gian san xuat dwoc rit
ngan, dic biét 1a gidm chi phi san xuat théng qua viéc loai bé kho lwu trit.

Qua vi du trén, ta hoc hoi duoc cach Toyota budc moi nguoi giai quyét van dé dén noi dén
chon thong qua viéc th1et ké loai quy trinh san xuat. Thong qua nhirng suy nghi mang tinh dot
pha nhu vay, tat ca cac quy trinh ctia Toyota dwoc t6i wu hda & mitc cao nhat, gidp gia thanh
san xuit ha, tang loi nhuin va stc canh tranh.

Phuong thirc san xudt tinh gon gio ddy da tré thanh chuan muec khi thiét ké quy trinh san
xudt cho tit cd cac nha may dang cip thé gioi. Khong nhiing thé, né cling duoc str dung rong
rdi trong linh vuc stec khoe, dac biétla & cac bénh vien. O’ Viét Nam san xuat tinh gon theo
chan cac nha dau tw nuwéc ngoai dau tu vao cac nha may san xuat trong cac nganh nghe khac
nhau. Tuy nhién, Iinh virc nay van con méi mé véi cac doanh nghiép noi dia vira va nho.

Viéc chuyén d6i sang san xuit tinh gon 601 voi mot cong ty da hoat dong lau nam co thé gdp
nhiéu khé khin. Nhung voi viéc tng dung giai quyét van dé mot cach cé hé thong, dan dan cac
quy trinh s& duwoc t8i wu va tién dan dén tinh gon. Cudn sach nay hy vong sé gép phan vao qua
trinh thay déi do.

Tao lap van héa giai quyét van dé

Sw thanh bai cia moi to chirc phu thudc vao con nguoi va chién lwoc duwoc to chirc st dung
dé dat duoc nhitng muc tiéu ctia minh. Va co 1€ chién lwoc quan  trong nhat cho swthanh cong
la tao dLrng duoc mot van hoa giai quyét van dé dén noi dén chon. bé xay dung duoc nén vian

héa nay, ban than nguoi lanh dao phai dat ra dwoc gia tri nén tang giup thay doi 16i suy nghi,
thai do ctia c4 nhan va cung cap cac k§ ndng can thiét cho cdc nhém lam viéc (Hinh 101).

Trong cubn sach nay, toi muon gidi thiéu dén cac ban hai gia tri nén tang rat can thiét dé xay
dung mot td chirc c6 van hoa gidi quyét van dé. Do 1a [udn biét dit cau hdi va khong so that bai.

/)(éy dung ky néng\
/ Thay déi suy nghi, thai do \
Hinh 101. Chién lwoc tao du’ng van hoéa giai quyet van dé

Qua trinh hoc hoi luén can nguoi hoc phai biét tw dat cau hoi. Pdt cau hdi dé hoai nghi tinh
chinh xac caa thong tin, tinh hop ly cta kién thirc va gitp tu van lai nhitng gi da tiép thu duoc.
Nguwoi dirng diu to chirc can khuyen khich nhan vién dat cau héi va khong dé dang chap nhan
nhiing thong tin ma ho nhan dworc, cho du dé la cua cip trén dwa xuéng. Dan dan, viéc dat cau
hoi s€ tao cho nhan vién th01 quen nhin nhan van dé da chleu tang kha nang sang tao va khién
cac ca nhan tré nén tur tin, c6 tinh than tw giac trong cong viéc.

Khong so thit bai chinh la mét dirc tinh khuyén khich sy dan than, trai nghiém dé trui rén
ban linh va tich lily kinh nghiém. B&i chi khi mong mudn thay d6i mot diéu gi d6 vwot 1én trén
noi s¢ hdi cta sw that bai, sw thay doi 4 ay ma&i c6 thé dwoc hién thuc hoa. Nguorc lai, khi so hai
chién thing nhitng mong mudn thay ddi, ching ta sé khong cé sw tié€n bd nao. Trong cudn sach



Qudc gia khdi nghiép cua hai tac gia Dan Senor va Saul Singer, that bai dwoc xem nhw mot huan
chwong danh dw ma bat c thanh nién Israel nao cliing dugrc khuyen khich “dat dwoc” cho riéng
minh. D6 13 mot vin héa ky la @ mot dat nwérc hét siec nghéo vé tai nguyeén, nhlrng swkylado
chinh 1a dong Iuc cho sw phat trién kinh té&, khoa hoc ky thuat than ky & dat nuéc nay. Chinh
nguoi Israel da phat mlnh ra phwong phap twdi nho giot - phwong phap dang gitip cach mang
héa ndng suit ciy trong & nhiéu vung tai Viét Nam hién nay.

Ban than téi ciing da c6 nhitng trai nghiém vuot qua noi so hai dé thuc hién su thay déi
trong mot lAn doi mat véi sw co nghiém trong tai mot nha ma .Lan d6, mot quy trinh do mot
may moi mua thue hién da khong dat duoc yéu cau ki thuat can thiét. Bigu nay dong nghia voi
viéc day chuyen s& ngwng hoat dong 48 t1eng dé thay doi va thuc hién viéc kiém tra lai. Hiu
hét cac Kk sw c6 kinh nghiém déu cho rang khong c6 cach nao khac hcrn ngoai viéc cho doi,
nhung cing khong thé ddm bao rang sau 48 tleng, nhirng thay doi m&i sé giup quy trinh dat
duoc yéu cau ky thuat. Pung trwdc nguy co nay, toi da tu hoi liéu c6 cach nao khac ki€ém tra
thong s0 ky thuat voi thoi gian ngan hon hay khong? Vi vay toi tap hop mot s6 dong nghiép va
ngoi lai cung tim ciu tra 1oi. K&t qua la ching toi da tim ra duoc mot quy trinh kiém tra maoi,
chwng minh dwoc tinh chinh xac trong viéc xac dinh thong so va giam thoi gian cho doi xubng
chi con b&n gid. Pay 1a mot trong nhitng ky niém khé quén cda toi.

bong thoi voi viéc xay dung dwoc cac gia tri nén tang cho cac ca nhan trong to chirc, nguoi
lanh dao can tao co hoi phat trién ky ndang cho ho. Truéc tién, cAic nhém nhé can duoc dao tao
kién thirc vé Bon buéc gidi quyét van dé. Nhung ky niang khong chi 1a kién thitc. Vi kién thic sé
khong hitu dung khi chung ta khong thyc hanh va tich liy kinh nghiém. Do d6, quan trong hon
la chung ta giao viéc thuc té cho cac nhom lam viéc. Hay bat ddu bang viéc thiét lap mot muc
tiéu SMART cho cac phong/ban va yéu cau ho st dung cac thong tin thu thap dwoc bién muc
tiéu nay thanh cac muc tiéu nho hon (glong nhu viéc chia nho van dé 16m bang Pareto cua cong
ty GALUA trong chu'crng I) roi thuc hién du an giai quyet van de. Hay luon din ho rang “Khi toi
nghe, tdi s& quén. Khi tdi thay, toi sé nhé. Khi tdi lam, t6i sé hiéu.”

Ve lau dai, ching ta c6 duoc mot cong dong ma & d6, van héa cai tién dugc hinh thanh va tré
thanh nen tang. Khi mot van héa dwoc hinh thanh, nod tré thanh mot ban nang, hay mot thoi
quen ma ching ta ludn str dung mot cach tu nhién, vo thirc. bé duy tri sw dong gop cua cac ca
nhan, nhom nham duy tri dong Iuc lam viéc cua ho t6 chitc c6 thé tién hanh cac cugc thiva
trao gidi cho cac nhom gidi quyét van dé mang lai 101 nhuin cao nhit, hay nhom giai quyét vin
dé ding phwong phap nhat, v.v... Day ciing 1a mot hinh thitc bé tro viéc xay dwng vian hoa
doanh nghiép.

Phong cach lanh dao

Vai tro cua nguoi lanh dao 1a khong thé ch01 cdi trong sy thanh cong cia mot to chirc. Nhirng
canhan trong t6 chitc tao nén sttc manh ctia té chirc. Nhung strc manh ay phai dwoc xdy dung
tir nén tang cua gia tri co ban, ky nang va muc tiéu chung - nhiing thir doc dinh hinh tir tam
nhin clia ngudi lanh dao. Vi vay, nguoi lanh dao ciing can xay dung cho minh hiéu biét vé
phong cach lanh dao phtt hop véi thoi dai.

T6i dd co co hoi t1ep XUc voi nhiéu chd doanh nghiép nho ¢ Viét Nam trong qua trinh tim
hiéu nhu cau cho cudn sach nay, duwoc ho chia se nhiéu quan sat va kinh nghiém thu vi. Ho
nhan xét rang cac ong chd nguoi Pai Loan hay Han Quéc trong nh1eu doanh nghiép vira va nho
6 xu hudng lanh dao “doc doan” kiéu nhw “Phai lam theo cach cua t6i”. Ho dwong nhu khong
c6 nhu cau lang nghe y kién clia nguoi lao dong. Trong khi d6, cac doanh nghiép Chau Aulai co
xu hwong trao quyén hoan toan cho nguoi lao dong theo cach ‘Hay lam theo cach cua ban” v
ho cho rang diéu nay giup tang sy sang tao cho ngu'crl lao dong. Riéng doi véi cac doanh nghlep
Nhat Ban, ho lai chon cach “cung 1am viéc”, tirc “Hay budc cung toi, ching ta sé tim ra cach lam
hay nhat”. Ho quan ly sdu sat, khong phal theo cach cam tay chiviéc, mala khuyen khich sw
cung suy nghi, cliing dit muc tiéu va ciing lam viéc. Déi véi ngudi lao dong Viét Nam ndi riéng



hoic chau A néi chung, khi y y thirc lao dong chwa thue s cao, viéc quan ly sau sat nhw vay vira
gitip cong viéc dién ra tét, vira nang cao y thirc, kj ning ngudi lao dong.

Phong céch dy cua nguoi Nhat co 1€ da duoc duc két qua qua trinh phat trién nganh san xuat
manh mé. Biéu do xuwong ca, Vong lap tai sao, phong Obeya, phuong phap 55, poka-yoke, v.v..
déula nhiing cong cu quan ly hét sirc khoa hoc tr nwoec Nhat. Hién nay, cac doanh nghiép cua
Pai Loan, Han Qudc, ca Chau Au va My cling dan hoc tap phong cach quan ly nay, va mong rang,
cac doanh nghiép Viét Nam ciling s€ som tiép thu cac tién b6 va nhanh ch6ng phat trién dat 1én
tam nhitng doanh nghiép toan cau.

Cong dong www.giaiquyetvande.vn

C6 mot cau thanh ngir ciia nguoi chau Phi bao rang “Néu ban mudn di nhanh, hay di mot
minh. Néu ban muon di xa, hdy di cung nhau.” Cau thanh ngir nay mot lan nira khang dinh vai
tro cua viéc chia sé va 1am viéc nhém. Khi chiing ta di cung mot tap thé, tirng ca nhan véi diém
manh yeu khac nhau sé& b6 tro cho nhau. Méi ngudi 1a mot kho tang ki&n thirc va trai nghiém.
Khi tat ca chiing ta cung trao d01 chinh sy da dang trong suy nghi luén gitup chung ta tré' nén
sang suot trong quyét dinh cua minh. Pon thoi, viéc lang nghe chia sé tir nguoi khac cliing 1a
mot cach hoc hoi cho ban than. Viéc hoc hoi nay lai c6 tac dung thuc diy nhu cau chia sé va tim
dén nhitng nguoi co cung moi quan tim, mo rong moi quan hé giao luu. Cudi cung, trong
nhiing giai doan kho khan, chinh nhirng nguoi dong hanh la nguoi ti€p thém strc manh tinh
than, khoi diy dong luc viron 1én va gitp moi ngwdi cuing viot qua nhitng khé khan dé.

V61 nhiing y nghia tich cuc nhu trén, tac gia cuon sach muén tién thém mot buwdc trong viéc
nang cao nang sudt ctia cac ca nhan, nhém, t6 chtrc & Viét Nam bang viéc lap ra mot cong dong
truc tuyen tai dia chi http://www. glalquvetvande vn. Hy vong day sé la cau ndi cho nhiéu y
tu*ong va sy klen ma&i trong tuong lai. Rat mong st tham gia cua doc gia vao dién dan thong
qua viéc chia sé cac dw 4n giadi quyét van dé ctia minh va thdo luan nhitng du an tir cac thanh
vién.



http://www.giaiquyetvande.vn
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Loi gioi thiéu

Tang nang sudtlao dong la mot muc tiéu trong yeu cua moi quoc gia trong nd lwc thuc diy
tang truedng kinh té, gia cuong ndng luc canh tranh va ndng cao mic sdong nguoi lao dong. Véi
Viét Nam, muc tiéu nay cang quan trong va cap bach hon vi mirc nang suat lao dong hién tai
cua Viét Nam con rat thap so v&i hau hét cac nwédc trong khu vuec, trong khi toc do tang lai qua
chim so v&i doi hoi. Néu khéng cé c6 gang ddc biét trong viéc no luc nang cao nang suat lao
dong trong thoi gian téi, Viet Nam khé c6 co hdi tré thanh mot qudc gia thinh vieong.

Tran tré trudc thach thirc nay cua dat nuéc, Nguyén Vil Phuong Nam da don strc viét cudn
sach “Bon buéc giai quyet van dé” , trong do chi trong ddc biét dén viéc giai quyét van dé ndng
suat, dé€ mong duwoc chia sé phan nao kinh nghiém da tich luy dwoc tirba ndm lam Ky su véi
trach nhiém qudn ly nang suit thiét bi nang lwong mat troi cho Tap doan Nang lugng Tai tao
(Renewable Energy Corporation, REC) ctia Na Uy tai Singapore. Chi sau it nam t&t nghiép xut
sac bai hoc Quoc gia Singapore, Nguyén Vi Phuwong Nam da dat duoc nhiéu thanh tich ddc biét
trong cong viéc va duogc lanh dao tap doan REC danh gia 1a mot trong nhiing chuyén gia gioi
hiém c6 so véi ltra tudi cia minh.

CudnsachcuaN guyen Vi Phwong Nam c6 thé chwa hoan hao nhung chic chin no mang lai
gia tri dang ké cho nguoi doc, dac biétla can bg trong linh virc quan ly nang suat & cac doanh
nghiép. Téi thuc sw thdy tran trong déong gép rat quy nay ctia Nguyén Vii Phwong Nam.

Singapore ngay 09/08/2015

PGS Vii Minh Khwong

Trwong Chinh Sdach Cong Ly Quang Diéu
Dai hoc Quéc gia Singapore



Lol mé dau

Cudi nam 2014, Tong cuc Thong ké cong b6 két qua nghién ctru Ve nang sudtlao dong cua
Viét Nam so véi cac nwoc trong khu vure. biéu dang chuy trong ban bao cao nay 1a nang suit
lao dong ctia Viét Nam chi bang mot phan muwoi tdm Singapore, mot phan sau Malaysia, mot
phan ba Thai Lan va mot phan ba Trung Quéc. Néi cach khac, neu so v&i qubc gia lang giéng
Trung Quéc, ba ngudi Viet Nam méi lam dwoc bing mot ngudi cia nwée ho.

Nhitng con s6 gay an twong manh va khlen toi datra nhleu cau hoi cho ban than. Trong s6
do, cau hdi quan trong nhat cé 18 13 lidu tbi c6 thé [am gi dé thay doi nhirng con so kia? bay
khon phai la lan dau tién t6i hoéi cau héi nay, nhung sé 1a Ian dau tién to6i quyét dinh rang
mmh can bat dau hanh ddng, vi néu minh khong lam thi ai sé& lam? D6 chinh 1a sw khéi ngudn
cla cudn sach nay.

Thang 7 nam 2008, t6i may min dwgc dat chan dén Singapore véi hoc bong ASEAN dé theo
hoc tai bai hoc quéc gia Singapore (NUS) Tirnam 2012, sau khi t6t nghiép dai hoc, téi lam
viéc tai mot to hop nha may san xuat pin nang lwong mat troi cua Na Uy dat tai Slngapore
Puoc hoc tap va lam viéc tai Singapore da mo ra cho t6i mot chan troi hoan toan moi. BO phan
noi téi lam viéc chiu trach nhiém nghién ctru va tng dung cac hé thong quan Iy san xuat hang
loat, bao tri th1et bi, ti wu quy trinh, bao dam chat lwgng san pham va thuc hanh hé thong
phat trién san pham cho t6 hop nha mdy. Budc quan trong ciia nhiém vy nay la nghién ctru va
trng dung thuc té cac phwong phap giai quyét van de.

Nhéan thay strc manh cua cac phwong phap glal quyet van dé trong viéc nang cao ndng suat,
chat hrcmg cong viéc cta ca nhan, nhém lam viéc va ca to chic, toi hy vong dwgc chia se kién
thirc cia minh v6i moi ngudi. Véi mong muon truyén tai ki€n thirc mot cach dé hiéu va dé g
dung nhat cho nguoi Viét, téi da phat trién mé hinh bén budc “Giai thich, Quyet dinh, Van dap,
Pé xuat” dua trén nhitng phlro'ng phap da thanh céng, dwoc st dung rong rai & cac nwéc cong
nghiép phat trién.

boi tuong cua cudn sach nay c6 thé la tat ca moi ngwoi, du do 1a ngwdi chu doanh nghiép,
nha quan ly hay ngudi cong nhan truc tlep san xuat ra san pham. D& huéng dén mot doi twong
rong nhw vay, cudn sach dwoc viét véi ndi dung suc tich va nhiéu vi du minh hoa sinh dong
nham gitip nguwoi doc c6 thé hidu va img dung mdt cach nhanh chéng vao cdng viéc.

T61 hy vong sau khi doc cuén sach, ban sé duc rut cho minh mot sé ky thuit dé nang cao
niang sut ca ca nhan, nhém va té chttc noi minh tham gia.

Moi déng gdp cho cudn sach, xin dwoc giri vé dia chi email nam.gqgvd@gmail.com hoac lién
lac qua website http://www.giaiquyetvande.vn.



http://www.giaiquyetvande.vn

Tién sinh Nam Quach la nguoi khong biét thoi vu, , nhung lai tra tron vao doi vu trong hoang
cung, cach noi nay dung dé am chi ngwdi khong c6 thuce Iuc nhung tra tron vao nhiing nguoi
rat c6 thuc lwc hong chudc loi cho ban than. Eugénie Grandet 1a mot tiéu thuyét cua Balzac.
Nhan vat 130 Grandet trong tiéu thuyét Ia nguoi noi tiéng keo kiét. Cau tha bong ré chuyén
nghiép cua Trung Quoc véi chiéu cao 2m29. bién Ki twla Ki, lai con goi la Ki Tw, duoc dat
phong Tir Chau nén con goi 1a Tir Chau Tt Kj, xudt than tir tong toc Pién Té danh giavala
danh twdng nudc Te dau thoi Chién Qudc. Tén Tan (khodng thé ki IV ‘TCN), nguoi nudc Té, 1a
mot nha chi huy quan sw noi tleng thoi Chién Qudc. Tuwong truyen Ton Tan la chau cua Ton
Tt, cling v&i Bang Quyen 1a hoc tro mén binh phap cua Quy Coc Tk. Ton Tan da dé lai mot bd
binh phap néi tiéng 1y tén: Binh Phap Tén Tan gom 89 chwong, nhung hién chi con doc duoc
30 chuong. Asch: Tén day da la Solomon Asch (1907- 1996), mot nha tam li hoc xa hoi nguoi
My va la nguo1i tién phong trong tam ly hoc xa hoi. Cac cong trinh nghién ctru cua ong tap
trung vao viéc phan tich nhiing pham chat, cac yeu t0, cac khia canh cua viéc chuin bi thir
nghiém va cac yéu t6 van héa va sw khac b1et gitra cac nhom xa hoi. Tén day dud 1a Sigmund
Schlomo Freud (1856 - 1939) nguyén la mot bac si vé than kinh va tam li nguoi Ao.Ong
duwoc cong nhan la ngwoi dat nén mong va phat trién linh vyc nghién ctru vé Phan tam hoc.
Cho dén ngay nay, mac du li thuyet ve phan tam hoc cua 6ng con gay nhiéu tranh cii va nguoi
ta con dang so sanh hiéu qua cua cac phuong phap phan tam hoc cua ong v@i cac phwong
phap diéu tri khic, nhu’ng cling phai thira nhan rang 6ng la mot 'nha tw twdéng c6 anh hudng
16n trong thé ki XX. (Nguon Wikipedia) Tuc ngtt Trung Quoc ‘Nhan tranh nhat khiu khi,
phat thieéu nhat tru hyong” y muon néi con ngudi phai c6 y chi vion 1én, khong duoc dé& thua
kém nguwodi khac. Tai Ong that ma, yén tri phi phic: Hoa phuc & doi kho ma luong trwoe duorc.
Puong lang bd thién, hoang tudc tai hau: Bo ngya rinh bit ve sau, chim sé cho san ¢ phia
sau. Y chi nhitng ngudi mudn lam mét chuyén gi do nhung lai bi ngudi khac loi dung co hoi
dé lam hai. Trén day la hai thanh | ngtr thuong gdp cua nguoi Trung Hoa, khi nhic téi vé truérc,
nhing nguoi biét dwoc sw tich sé 1ap titc c6 thé néi ra vé sau. Mau: Ia cay xa mau, cdy giao, co
can dai, miii nhon, dung dé dam. ThuAn: cai khién, cdi mdc, c6 hinh tron hay bau duc, bén
trong co tay cam dung dé che d&. Mo6i nganh nghe déu co nhumg chuyén moén riéng cua minh,
déu chi cé thé giai quyet nhitng van dé lién quan dén chuyén mon ctia minh ma thoi. Xuat
phat tir cau thanh ngir “Ngu dit hung chuong, bat kha kiém dac”: Ca va tay gau, khong thé c6
ca hai. (Ca va tay gau, la hai mon trong Bat tran - tam mon an quy hiém va ché bién cau ki chi
danh cho bac vua chtia ngay xua.), y mudn néi con ngudi ta mot khi da lwa chon mot thir roi
thi can phal biét budng bé thir khac, khong thé tham lam cting ltic muén chon tat ca nhitng
th& tot vé minh dwgc. TAm li dam dong (hay con goi la tam li bay dan): Theo giai thich ctia
Wikipedia thi day 1a mot s md ta cach mdt s6 ngudi bi dnh hudng bdi nhitng nguwoi than can
cua ho théng qua nhwng hanh vi nhat dinh, theo xu hwcmg, hoac theo nhirng | diém tua. Loai
hanh dong tam li nay sé duogc giai thich rd hon trong cac chu*ong sau ctia cuon sach nay.
Robert Cialdini tén day dud 1a Robert Beno Cialdini, mdt nha tam If hoc néi t1eng, giao sw mon
Tam li hoc va Marketing truwong Dai hoc Bang Arlzona My. Ong 1a cha dé ctia nhitng b6 sach
vé viéc tao anh hudng va marketing. N6i tiéng nhat trong s& dé chinh 1a bo sach Influence:
The Psychology of Persuasion (tam dich: Gay anh hwong - Thuy &t phuc bang tam i) tir nam
1984, da tao ra 6 nguyén tac vang trong viéc thuyét phuc khach hang. DM: Direct mail: quang
cao bang cach gtri thw truc ti€p, 1a mot hinh thitc quang cao qua dwong thu voi hiéu qua cao
va chi phi vira phai. Khi sir dung direct mail, doanh 1 nghiép co thé xac dinh chinh xac d01
tuong nhan thu: khach hang va khach hang tiém nang cua minh. Phu‘o'ng phap nay giup
doanh nghlep gioi han duoc doi tuong tiép nhan thong diép quang cao, nhitng jaguoi co kha
nang st dung san pham dich vu ctia minh nhat. (Nguon: Internet) NLP [a viét tat cda Neuro-
Linguistic Programming (Lap Trinh Ngon Ngit Tw Duy). N6 chita dung ba thanh to c6 dnh
hwéng 1én nhat dén viéc hinh thanh nhirng kinh nghiém ca nhdn cia moi ching ta: than kinh
hoc, ngon ngit hoc, va cac mo thirc dwoce lap trinh san. Theo wikipedia, NLP nghién ctru ti mi
vé cach mdi ca nhan hanh xt theo théi quen nhw thé nao. V&i NLP, chiing ta c6 thé hoc hoi tir
nguoi khac nhirng mé thirc nao co ich va phuc vu chung ta. Sau d6 ching ta co thé luyen tap
nhitng mé thirc mé&i cho hanh vi ctia minh (giéng nhuw tai 1ap trinh néo bo) nham tién bo hon
trong nhitng tredng hop ma truédc kia ching ta da ing xtr khong hiéu qua. Tap gia: Biét cin



ban nhung khong cin h1eu qua sdu nhw nhitng chuyén gia vé mét linh virc nao dé6. Bao gom 2
tinh H6 Bac va Ho Nam & trung du Truwong Giang (Trung Quoc) Pon vi tién té Trung Quoc tw
Nhan dan té tré xudng dwoc chia theo bac 10: 1té = 10 giac =100 phan t1en Cau tuc ngity
muon néi rang con ngwoi ludn cé mo uoc mudn noi trdi hon dong loai ctia minh, ludn hwdng
vé phia trwéec, day chinh la ban tinh ctua con nguoi. Abraham (Harold) Maslow (1/4 /1908 -
8/6/1970) la mot nha tam li hoc nguoi My. Ong duoc thé  gioi biét dén qua mo hinh noi tiéng
Thap nhu cau va duoc coi 1a cha dé ctia tam li hoc nhan van. Hé thdng Phan cap Nhu cau hay
con goi 1a Thap Nhu ciu (Tén tiéng Anh 1a Maslow's hierarchi of needs) dwoc 6ng dua ra vao
nam 1943 trong bai viét A Theory of Human Motivation la mot trong nhu'ng I thuyét quan
trong nhat ctia quan tri kinh doanh; dac biét la cac ung dung cu thé trong quan tri nhan sy va
quan tri marketing. Theo do, Maslow cho biét v cin ban, nhu cau ctia con nguoi dwoc chia
lam hai nhom chinh: nhu cau co ban (basic needs) va nhu ciu bic cao (meta needs). Ciu tric
ctia Thap nhu cau c6 5 tang, trong d6 nhitng nhu cau cla con ngwoi dwoc liét ké theo mot trat
tu thir bac hinh thap ki€u kim tw thap. (Nguodn: Wikipedia) (1) Ban bé lién két va bénh vuc
nhau vi loi ich riéng, dé 1am nhitng viéc khong chinh dang. (*) Hai nam trwéc d6 c6 chién
tranh va nha may lam viéc trong hoan canh chién tranh. 1. Mot thanh phé phia nam
Michigan. 1. Burroughs, john 1837-1921: nha vdn va nha tw nhién hoc nguoi My. 2.
Wordsworth, Christopher, 1774-1846: nha van va nha giao duc nguoi Anh. 3. Thoreau,
Henry David 1817-1862: nha van ngu'o'l M§. M6t ngudri ¢6 anh hwong 16n trong lich st My.
Cac tac pham ctia 6ng bao gom ca cudn “Civil Dlsobedlence" (1849) va Walden (1854). 4.
Ralph Waldo Emerson (1803-1882): nha van va triét gia ndi tiéng cia My. Nhirng bai tho,
bai hung bién va ddc biét la cac bai luan cia 6ng nhu tap Tw nhién (1836) duoc coi la nhwng
ddu méc trong sw phat trién cach thé hlen van hoc va tw duy ctia nguoi My. 1 Enrico Caruso
(1873-1921): ca sT 6-pe-ra giong téno noi tiéng nguoi Italia, ngudi véi chat glong manh, tinh
cam va thuan khiét da duoc coi la mot trong nhiing ca st vi dal nhat thé gidi. 1. Sing Sing 1a
mot nha tu noi tiéng tai Ossining, tai Quan Westchester (My) cach thanh pho New York 40
dam vé phia Bic. 19. Yankee Group: cong ty phan tich va tw van thi treong vién thong, cong
nghé thong tin. (B.T) 20. Chia nhé c6 phiéu: la hanh dong cua congty lam gia tang s6 cd phiéu
lwu hanh bang cach chia nhé timng c6 phleu ra, qua do lam giam gia c6 phiéu ctia cong ty do.
Tuy nhién, tong gia tri von héa thi truong cta cO phiéu van gitt nguyén. (N.D) 21. Quy twong
ho: mot dang quy dau tw dwoc quan ly chuyén nghiép b&i mot cong ty dau tw, huy dong von
tir nhiéu nha dau tw khac nhau (trong do c6 cac nha dau tw nho) dé mua chlrng khoan. Nho
do, cac nha dau twnho co diéu kién ti€p can véi mot danh muc diu tw da dang va sw dau tw
cua ho dugc quanly tét hon. (B.T) 22. bau tu tw nhan vao c6 phan dai ching (PIPE): bao gpm
viéc ban cac cd phiéu phd thong hay mot s6 dang c6 phiéu wu dai, ching khoan chuyen doi
cho cac nha dau tw tw nhan. bay la mot hinh thttc phan phéi co phan trong cac cong ty dai
ching ma khéng théng qua cac dot chao ban ra cong ching trén thi truong ching khoan.
(B.T) 23. Hosting: dich vu luu trit n6i dung trang tin dién tu, website, cac thong tin tw liéu,
hinh anbh,... cda khach hang trén mot may chu Internet. (N.D) 24. C6 phleu ba xu: nguyén van
la “penny stocks”. Trong tleng Viét, * “penny stocks” con dugc dichrala co phiéu thi gia thap,
la loai co phleu c6 ménh gia nho (thap hon 5 d6 la ¢ thi truong chimg khoan My). Pay 1a loai
chlrng khoan cé dd rui ro rat cao, nhat la khi dwoc mua ban véi so luwgng nho ma khong c6
gidy to chinh thitc. (B.T) 25. Jive: nhac nhay. (N. D) 26. Thread (hay con goi la tiéu
trlnh/luong) 13 mot thuat ngit 1ap trinh. Thread cho phép chwong trinh thuc hién dong thoi
nhiéu tac vy, va giup qua trinh twong tac véi nguoi dung khong bi gian doan. (N.D) 27. West
Point: tén goi tat cla Hoc vién Luc quan Hoa Ky (United States Mllltary Academy) hocvién
quan su lau doi nhit va ndi tiéng nhit tai My. Truong c6 yéu cau tuyen chon va qua trinh dao
tao rat khat khe, 1 noi tirng cho ra 16 nhiéu danh nhan va CEO noi tleng (B T) 28. Gia tri von
héa thi trwong (market capitalization): la thuéc do quy m6 cta cong ty, tirc tong gia tri thi
trwong cla cong ty, dwoc xac dinh bang s tién bo ra dé€ mua lai toan bo cong ty nay trong
diéu kién hién tai. (N. D) 29. COBRA (Consolidated Omnibus Budget Reconciliation Act): Pao
luat vé boi thu'(rng lao dong tong hop. La mot dao luat ctia My, cho phép nguoilao dong mat
quyen loi bdo hiém y té (trong nhiing truong hop nhu bi cho nghi viéc bat ngo, bi giam gio
lam, tir vong, ly di, va cac su c6 khac) tiép tuc duoc hwdng quyen loi bao hiém y té& cia cong



ty trong mot thoi gian nhit dinh. (N. D) 30. Nguyén vdn tua de cta phan nay la “survival the
fittest”, 1a mot cach néi khac trong tiéng Anh ctia khai niém “chon loc tw nhién”, mot phan
trong hoc thuyét ctia nha tw nhién hoc ngudi Anh Charles Darw1n Do cinglaly do dé dy an
mol clia Opsware mang tén Dy dn Darwin. (B. T) 31. M&A: viét tat ctia cum tir tiéng Anh
“merges and acquisitions”, nghia 13 “mua lai va sap nhap”. (N.D) 32. Thuyet thi trwong hiéu
qua: La mot gia thuyet cua ly thuyet tai chinh, trong do khang dinh rang “cac thi trwong tai
chinh 13 hiéu qua”, rang gia cua chirng khodn trén thi trwong tai chinh, dac biét 1a thi trueong
chirng khoan, phan anh day du moi thong tin da biét. Do dé, khong thé k1em duoc loi nhuan
bang cach cdn ¢t vao cac thong tin da biét hay nhing bién dong cua gia ca trong qua kht.
(N.D) 33. Cong nghé ao hoa (virtualization): Ia cong nghé tao ra nhiéu may ao nhung c6 ddc
diém va tinh nang str dung twong tw nhu cac may chu that va chay trén mot may chu duy
nhat. (N. D) 34. Nha hoat dong quyen c6 dong (shareholder activist): tr nay xuat phat tw
thuat ngi shareholder activism” (hoat dong quyén co dong). bdy la nhirng hoat dong nham
bao vé lgiichva quyen loi cho nhitng c6 dong c6 phan sé hiru nhung khong tryuc tiép diéu
hanh cong ty. Trong cac truomg hop nhu tinh hinh hoat dong ctia cong ty di xudng, lwong
thudng cua ban quan tri qua cao, bao cao tai chinh khong rd rang,... thi nhirng nha hoat dong
c0 dong sé tim cach gay strc ép dé ban quan tri thay doi. Thuong thi ho cling Ia co dong trong
congty. (B.T) 35. EMC: cong ty da qudc gia trong linh virc cong nghé thong tin cua My, chuyén
cung cap cac dich vu va san pham thudc cac nganh luu triv dir liéu, bao mat thong tin, 4o hoa,
phan tich va dién toan dam may. (B. T) 36. Oracle: cong ty cong nghe khong 16 do ty phu Larry
Ellison sang 14p, chuyén phat trién va kinh doanh cac hé thong phan cirng may tinh va phan
mem doanh nghiép. (B.T) 37. BMC Software: cdng ty phan mém chuyén vé cac san pham
quan ly dich vu kinh doanh (business service management). (B.T) 38. Puong cong chudng: la
tén goi khac ctia phép phan pho1 chuan hay phan phoi Gauss, mdt phép phan ph01 xac suat
cwc ky quan trong trong nhiéu linh vire. 39. Vo si dao: tic Bush1do 12 nhiing quy tac dao dirc
ma cac vo si (samurai) & Nhat Ban thoi Trung c6 phai tuan theo. (B T) 40.Jack Dorsey nguoi
dong sang lap mang xa hoi Twitter. (B. T) 41. Con duoc goi la “Ludt Linus”, 1a cau noi noi
tiéng cda lap trinh vién Er1c Raymond nham 1 ung ho cho cac phan mém ma nguon moé (tic la
phan mém dwoc cung cap dwdi ca dang ma va nguon khong chi mién phi gia mua ma con
miéen phi ca Ve ban quyén; ngudi dung cé quyén stra doi, cai tién, _phat trién, nang cip theo
mot s6 nguyén tac chung duoc quy dinh trong giay phep phan mém ma nguon ma), theo do6
thi néu cai dit ma nguoén mo vao cho phan mém dé nhiéu ngudi cung str dung thi ho cé thé
phat hiénra cac sai sot trong phan meémn, ti d6 gop phan hoan thién cho phan mem (N.D) 42.
Up in the air: bd phim cta My, no6i vé mot nhan vat kiém séng bang viéc den cac cong ty va
thay mat cho nhitng 6ng chu khong du diing khi thong bao cho nhan vién cia minh la ho da bi
cho thdi viéc. (N. D) 1. Hit: tw tiéng Anh, dung dé chi cac bai hat dwoc nhidu ngwoi wa thich.
(B.T - Chu thich cta bién tap vién) 2. NFL: Giai bong bau duc nha nghé My. (N.D - Chu thich
cua nguoi dich). 43. Vién dan bac: nguyén van la “silver bullet Trong t1eng Anh tir nay am
chi nhitng cach t1ep can va gidi quyét van dé theo kiéu di Vong, tranh né doi dau truc tiép voi
nguyén nhan gay ra van dé dé. Con vién dan chi (“lead bullet”) thl nguoc lai, la cach déi dién
truc ti€p véi van dé dé tim ra cach gidi quyét triét dé. (B. T) 1. Twong Patton tén day du la
tudng George Smith Patton, Jr. (1885-1945) la vi tudng noi t1eng cua quan doi Hoa Ky vao
thoi Chién tranh thé gi¢i thir Hai. (B.T) 2. PTC: tén viét tat clia Parametric Technology
Corporation, mdt cong ty chuyén vé xay dung cac phan mém th1et ke 2D va 3D, c6 tru sé tai
Needham, Masachusetts, M. (B.T) 3. Xen: phiénam tiéng Viét ctia “cent”. 100 xen thi d6i
dwoc 1 do la. (B.T) 4. Jim Barksdale: cuu CEO cua Netscape tirnam 1995 dénnam 1999. (B.T)
5. NBA: viét tat cia National Basketball Association, Hiép hoi Bong ro Nha nghé My. (B.T) 3.
Jackie Robinson (1919-1972) la cau thu bong chay goc Phi dau tién choi trong giai MBL - giai
béng chay hang dau the gioi. (N.D) 4. Nha ¢ x& hoi: la chung cw do nha nuéc so hiru, dwoc
nha nwéc cho thué voi gia ré hodc st dung lam noi o cho ngwoi ngheo /ngwoi vo gia cu. (N.D)
5. Queens: mot trong nam khu dé thi 1én & thanh phé New York (N.D) 6.]Joseph McCarthy
(1908-1957): Thuwong nghi si Bang Cong Hoa, 1a nhan vat noi t1eng di theo dwong 16i chong
cong. (N.D) 7. Canh ta moi: dé cap téi nhiing nha hoat dong, nha gido duc... trong thap nién
1960-1970 véi phong trao doi thwe hién mot loat nhitng cai cach trén nhidu vin d& nhu



quyeén lgi cla nguoi dong tinh, nao pha thai, binh dang gidi... (N.D) 8. Nguyén van: nigger (do
moi den). Tir nay la tie miét thi dung dé chi nguoi da den. (N. D) 6. Chiéc gay khic con cau: la
mot thuat ngtt dung dé chi cac d6 thi c6 hinh dang kha bang phang, it thay doi trong phan l6m
thoi gian duorc biéu thi (glong nhw phan can dai cia gay khic con cau), nhung c6 sw gia tang
manh, gan nhu thdng ding & thoi diém cudi thoi gian duoc biéu thi (tao thanh phan ludi cua
gay khuc c6n cau). Thult ngir nay ban dau dwoc st dung trong nganh khi hau hoc vao nim
1998, bdi nha khi hau hoc ngudi My Jerry Mahlman. (B.T) 7. “Hop den” (black box) va “hop
trang (white box) [a tén hai phwong phap kiém thit [(testing) trong nganh céng nghiép phan
meém. Black box testing la phwong phap kiém thi phan mém trong do xem phan mém nhw
mot hop den, khong biét gi vé hoat dong bén trong no va viéc kiém thtr chi dya vao cac dacta
bén ngoai, cling giong nhu ¢ day nguoi quan ly chi coi trong két qua dat dwoc sau cling ma
khong quan tam toi qua trinh dat duoc két qua do6. Con véi white box testing, hoat dong bén
trong, chu yéula ma nguon (code) ma&i la doi twong quan tam chinh. (B T) 8. Wiki (co thé goi
la mot cong trinh ma, bat nguon tir tiéng Hawaii “wikiwiki”, nghia la “nhanh”) la mot tng
dung, thong thuong la img dung web, duoc su dung dé xay du*ng cac trang thong tin cho phép
nhiéu nguoi cung tham gia bién tap, chinh stra, mo rong hodc x6a bo thong tin trén do. (B.T)
9. Hoi chitng Tourette: bénh lién déi than kinh, c6 nhitng biéu hién nhw lip di lip lai mot s6
cl dong hodc 4m thanh hoan toan khong chuy. (N.D) 10. Nguyén vin: Cupcakes. Trong tleng
Anh, “cupcake” nghia 1a loai banh nwong nho, dung trong nhirng khay giay c6 hinh nhw cai
tach (cup). Trong b phlm Short Eyes ma tac gia nhac dén, Cupcakes la biét danh cia mot
thanh nién tre moi 21 tudi, thuong bi ban tu lam dung tinh duc. (B.T) 11. COO: tén viét tat
tiéng Anh ctia chitc danh “giam ddc tac nghiép” (“chlefoperatlng officer” hay “chief
operations officer”). bay la chirc danh dwoc dinh nghia kha 16ng léo, thwong dugc xem nhw Ia
cap phé hay canh tay phai ctia Chu tich Hoi dong quan tri hodc gidm doc diéu hanh (CEO).
Chtrc danh nay thu'ong chi cé & cac cong ty 16m. (B.T) 12.“T8i wu héa toan cuc’ " (global
optimization) va “téi wu héa dia phuong” (local optimization): ddy la hai khai niém toan
hoc. T6i wu hoa toan cuc tap trung tim kiém céc cuc dai va cuc tiéu trén moi phan tt clia tap
nguon, trong khi tdi wu hda dia phwong chi tim kiém céc cuc dai va cuc tiéu dia phuong.

(B.T) 13.Tién si Seuss (Dr. Seuss) but danh ctia nha van kiém hoa si vé minh hoa ngwoi My
Theodor Seuss Geisel. Ong ndi tieng voi nhiéu tic pham danh cho thiéu nhi, nhwng cling bao
ham nhiéu bai hoc khién nguwoi 1én phai suy ngam. (B.T) 14. Cudn sach nay c6 tén tiéng Anh
1a The Peter Principle: Why Things Always Go Wrong. (B.T) 15. P&L (Profit & Loss): bao cao
13i 16 trong kinh doanh. (N. D) 16.Jenny Rogers: mot trong nhitng c6 vin nghé nghiép hang
dau trén thé gioi. (N.D) 17. Roi loan ludng cuc: Mot chirng bénh tam than, trong do ngwoi
bénh thuong trai qua hai trang thai d6i nghich nhau. Ho c6 thé trai qua thoi ky sung man
mot vai ngay hoac vai tuan roi roi vao chu ky tram cam. (N. D) 18. Terrell Owens: cau thu
béng bau duc tai gioi nhung ciling 1ap di khong kém. Anh la mot trong nhitng cau thu gidi nhat
lich st giai NFL va gilt nhiéu ky luc cla gidi dau sau 15 mua béng. Tuy nhién ca tinh manh mé
va lap di cda cau tha nay khién cho T.O (biét danh cua Terrell Owens) khong ¢ lai duoc doi
bong nao qua lau va thudng xuyén dinh an phat ctia Ban to chirc gidi dau. (B.T) 19. Dennis
Rodman: cqu thu bong r6 lam tai nhiéu tit nguoi My. Khoi dau sw nghiép vao nam 1986,
Rodman da 5 lan gianh chirc v6 dich NBA, 7 1an nhan duoc danh hiéu Vua bat béng bat bang
cua giai va 2 lan duogc ton vinh la Cau thu phong ngu xuat sic nhat. Nhung Rodman ciing
nhiéu 1an lam khé doi bong ctia minh khi c6 hanh vi bao Iuc véi doi thu va trong tai. Ngoai
hinh cua Rodman ciing rat khac ngwoi véi mai téc duoc nhuom sac so, nhiéu hinh xam va co
thé x4 khoen khip noi. (B. T) 9. Horned Frogs: tén cac doi thé thao Cua truong Pai hoc Texas
Christian. (N.D) 20. “Thit-va-trang™: nguyén vanla ‘bacon-and-egg”, vén la tén mot moén an
sang noi tleng cua nguoi My. C6 mot cau chuyén ngu ngon trong Kinh doanh ké rang Ga de
nghi hop tac cung Heo dé m& mot nha hang chuyén ban mén dn nay, trong d6 Ga sé san Xuat
trirng con Heo s€ gop thit. Sau mot hoi suy nghi, Heo quyet dinh ttr chGi vi néu lam thé, no sé
phai hy sinh mang song, con Ga thi chi can dé trirng ma thoi. (B. T) 21. Su Sigma: mot he
phuong phap cai tién quy trinh dya trén thong ké nham giam thiéu ty 1& sai sot hay khuyét
tat bang cach xac dinh va loai trir cidc ngudn tao nén dao dong (b4t 6n) trong cac quy trinh
kinh doanh. “Sigma” c6 nghia 1a d6 1éch chuin (standard deviation) trong théng ké, nén Sau



Sigma dong nghia véi sau don viléch chuin. (B.T) 1.Jolly Ranchers: mot nhdn hiéu keo noi
tiéng ctia My. (B.T) 2. Cudn sach nay do hai tac gia viet, la Kenneth Blanchard va Spencer
Johnson. (B.T) 3. Draper Fisher Jurvetson: hang dau tw mao hiém cia My, da va dang dau tw
vao nhirng cong ty khéi nghlep rat thanh cong nhw Baidu, Twitter, Tesla Motors, Tumblr,
Yammer,... (B.T) 4. “HOp den” va “hop trang xin xem chu thich ¢ trang 224. (B. T) 5. Bau troi
tim ngat bau troi mau tim thwong 1a biéu hién trudc khi mot con bao ap dén. (B T) 6. R&D:
viét tat cia “research and development”, c6 nghla la“ nghlen ctru va phat trién”. R&D la mot
trong nhirng chia khoéa thanh cong cua nhleu tap doan va cong ty 1émn trén thé gioi. (B.T) 7. X3
lang: nguyén van la “all-in”, mot thuat ngtr cua tro choi bai Poker, nghla la dat tat ca tién
trong tay vao mot lan “t6” “All-in’ ’dich ra tiéng Viét 1a “xa lang” hodc “t6 xa lang”. (B.T) 1.
Peyton Mannlng (choi cho doi Denver Broncos) va Tom Brady (chm cho d6i New England
Patriots) 1a hai cau thu choi ¢ vi tri hau vé (quarterback) Xuit sac nhat ciia mOn bong bau
duc tai My h1en nay va 1a hai ky phuing dich thd méi khi ddi béng cta ho déi dau nhau. (B. T) 2.
Nguyén van: “to pursue what looked like awindmill tilt” ,nghiala’ theo du6i mot ‘cudc dau
thuong voi c6i xay gi6”. CAu nay bat nguodn tir cau chuyen ngu ngdn vé chang hiép si Don
Quixote ctia van hao Tay Ban Nha Miguel Cervantes. (B.T) 3. Dustin Hoffman: dién V1en ky
cuu nglrm My, ting gianh 2 giai Oscar va 6 giai Qua cau vang. (B.T) 4.118N: danh tir “quoc té
hoa” trong tiéng Anh 13 internationalization, bat ddu bang chit “i”, dwoc theo sau boi 18 ky tu
khdc truéc khi két thiic bang chit “n”. (B.T) 5. Babe Ruth: cuu danh thd béng chay cua My,
nguoi dugc xem la huyen thoai vi da1 nhat ctia mon thé thao nay. (B. T) 10. Thé gi¢i thwong
mai khong c0 ma sat: nguyén van “a world of a frictionless commerce”. Thuwong mai khong
c6 ma sat la hoat dong mua ban khong co sw t1ep xuc tryc tiép gifta ngwdi ban hang va nguoi
mua, chang han nhu cac h1nh thirc ban 1é & siéu thi hay thu*ong mai dién tir. (B.T) 11. Chién
lwge “Om lay va mé rong”: chién lwgce nay cé tén goi day dala “6m lay, mo 'rong va tiéu diéet”
(embrace extend and extinguish), dll’O’C Microsoft str dung dé danh bai cac doi tha canh
tranh trén nhiéu linh vuc, trong d6 c6 cudc chién trinh duyét gitra Internet Explorer va
Netscape Navigator. Str dung loi thé gan nhu tuyét d6i vé thi phan hé diéu hanh, Microsoft
tim cach mé& rong cac tiéu chuan vé chuwong trinh may tinh, Internet theo hu'o'ng ma cac doi
thu khong dap tng duwoc dé triét tiéu kha nang canh tranh ctia ho. (B.T) 12. Nha phat trién: &
day la cac nha phat trién phan mém va web, la nhitng nguoi xay dwng (1ap trinh) va phat
trién cac ng dung, phdn mém trén may t1nh Internet. Trong tiéng Anh, nha phat trién dwoc
goi la “developer”. (B.T) 13. LDAP (Lig htwelght Directory Access Protocol) Giao thirc truy
cap nhanh cac dich vu thu muc. (N.D) 14. Trong tiéng Anh, dam may 1a ‘cloud”. Con “loud” c6
nghia la 6n ao, am1. V1 thé Loudcloud c6 nghia denla * ‘dam mdy 6nao”. (B.T) 15. Taj Mahal:
tén mot ngoi dén c6 & An Do. (N.D) 16. NASDAQ: san giao dich chirng khoan dién tw tai My.
(N.D) 17. Dotbomb: cach choi chit trong tiéng Anh. Bomb 13 qua bom. (N.D) 18. Series C:
thuat ngir dung trong hoat dong dau tw mao hiém, dung dé€ chi dot dau tu thi ba, giai doan
cubi cung trong chu ky dau tw cho cong ty ma&i thanh 1ap, trudre khi cong ty nay dlroc chao
ban ra céng chung. Co thé coi series Cla giai doan dau tw gia han cho congty. (N. D) 1\.Phién
am theo tiéng Phap 'nouillage’ ('nu-i-az’). (Tat ca cac chi thich déu 1a cta nguoi dich). 2\.
Franz Kafka (1883-1924) la m6t nha van tiéng Dirc, xuit than trong mot gia dinh goc Do
Thai. Ong 1a mot trong so nhu’ng nha van phwong Tay 1on cua thé ky XX. 3\. Ho6c mén giao_
tiép. 4\. Cach nau ancho nhiéu téi va mui tay. 5\. Mot trong nhitng thanh phan chinh tao nén
bd xwong ngoai ctia con trung va mot s6 loai nganh chan khérp. 6\. Giay thé thao cao lam
bang vai bén, dé day, dung dé di bo. 7\. Pon vi nhiét lwong. 8\. ‘Tiéng Tay Ban Nha: Bon nuoc
ngoai, bon nuwdc ngoai, chi y! 9\. P (Police ]ud1c1a1re) Canh sat tw phap. 10\. Kién c6 haida
day, mot da day ca nhan va mét da day tap thé. Thirc an chita trong da day tap thé c6 thé
dung dé trao doi dinh dwdng voi con khac cung bay dan. 11\. Hannibal Barca (247-183 trudc
CN) Ia mot twéng linh va nha chién thuat quan su nguoi Carthage, da ting dem quan di
chiém thanh Rome. 12\. 'T6i biét -gl' 1a cau khau hiéu noi tleng cua Michel Eyquem de
Montaigne (1533-1592), nha triét hoc, nha van, chinh tri gia ndi t1eng nguoi Phap thoi Phuc
hung. 13\. Phién da Rosette duoc tim thay nam 1799 tai thanh pho cang Rosette, chau thd
song N11 trong chién dich cta Napoleon Bonaparte. Phién da nay duworc coi la chia khoa dé
gidi ma chir Ai Cap twong hinh, trén d6 c6 mdt ban vin duoc viét bang ba hé théng ky tw



(twong hinh Ai Cap, Ai Cap cb va Hy Lap). (1) Chlen tranh 1866 la giai doan cudi cung trong
sw nghiép cua nguoi Y chong nén do ho cla nuérc Ao va dem dén viéc giai phong xtr Vénézia.
Thai t&r Umbectd sau Ién ngdi quéc vuong Y nam 1878. (1) Truong tiéu hoc ¢'Y c6 hai lop
mot: moi vao thi hoc mot dudi la lop v long, roi 1én mot trén. (1) Bao khong dang tron tén,
chi ding tén viét tit dé gitr danh dy cho nguoi tung thiéu. (1) &’ cac nwéc 6n doi, tré con
ngheo thuong di lam nghe nao ong khoi 1o swoi, nha bép, vi than hinh nhé de chui vao ong
khéi. (1) O trén c6 néila " quan doan cua thai tir Umbect6’ xem nhat ki ngay 25 thang muoi.
(1) Nam 1848, cach mang né ra & nhiéu thanh phé Y: Palecmo, Napoh Vénézia, Milano, roi
nhanh chéng chuyen thanh ch1en tranh gidi phong dan toc, chong nén thong tri cua triéu
dinh Ao. (1) Nguoi Lomba ¢ mién bicY, qué huong ctia ho goi la xr Lombacdia. (Z)Trleu
dinh Ao thong tri mot phan dit Y, nam 1859 hoang dé& Phap Napoléong III gip nguoi Y tién
hanh chién tranh giai phong, va ngay 24 thang sau 1859, quan Phap va Y danh bai quan Ao
gan thi tran Xonphérind. Triéu dinh Ao phai ki hoa wéc va cat cho Phap hoang xtr Lombacdia,
roi Napoleong Il nhuwong dataylai cho Y. (1) Xt Calabrica ¢ tan cung phia Nam ban dao Y,
khong may khi co tuyet roi. (2) Ngay trudc, o nhiéu nuoc 6n déinhuy, Phap, cac treong hoc
nong thon mua dong co tuc 1€ hoc tro moi ngwoi mang cui dén dé dot sudi lop hoc. (3) Tuyet
do la tai nan rat khung khlep thuwong xay ra o mién nui cac nudc 6n doi. (1) ngoletto la mot
nguoi hé gu lung, nhan vat chinh trong vo nhac kich noi tleng cua nha soan nhac Y vi dai
Vecdi, nhan dé la ngoletto Chu dé ctia nhac kich nay ldy tir vé kich Nha vua vui choi cua thi
hao Phap Victo Huyg6, ma nhdn vat hé gt tén 1a Toribule, ding tén that clia ngudi hé noi
t1eng nhat & triéu dinh nwéc Phap trong thé ki XVI. (1) Lép s6 3 tircla lop c. (1) Lop s6 bon
tirc 1a 16p D. (2) Phirenze - ma cac ngdn ngit Au chau thuong phién dm theo tiéng Phap l1a
Pholorangxa - la mot trong nhirng thanh pho tleng tam ling lay nhit nwdc Y, cwe ki noi t1eng
vl cac cong trinh vi dai vé hoi hoa, diéu khac va kién truc tir thoi Phuc hung. (3) Lirala donvi
tién té Y nhw dong tién clia ta. (4) N guoi hién tt, diu dang hét strc, chang khac gi nhitng hai
dong Iam thién s bén canh Chua Troi, trong quan niém cua dao Thién Chua. (1) Xem cha
thich trang nhat ki ngay 11 thang muoi hai. (1) batY ngay 4y bi chia lam bdy nwéc ma nhiéu
nuwéc thudc quyen thdong tri clia triéu dinh Ao.Vwong quoc Xacdénha la nwoc diu tién noi lén,
nim 1848, chong lai Ao; triéu dinh Xacdénha lanh dao cudc chién tranh giai phong dan toc
gianh doc lap va thong nhat cho toan thé nhan dan Y (1) Trong lich st dau tranh gianh doc
[ap ctia nhan dan Y cé hai tran néi tiéng da dién ra & Cutxtotza, mot ngoilang trong xr
Véneézia; day 1a tran thit nhat ndm 1848, con tran thit hai dién ra ngay 24 thang sau nam
1866, tac gia De Amicis c6 tham du. (3) Linh cui ngua deo sung treong va kiem. (1) Ban
dich nay dwa vao ban dich ra tleng Phap ctia Nha xuat ban Delagrave 1 950, co doi chiéu voi
nguyeén ban Cuore; tén nguoi, tén dat phién theo ngitam hoc, lai co chu thich nhiing cho
kho hiéu va nhlrng chd can luu y dé hiéu dungy nghia chan chinh ctia nguyeén tac. Loi chd
thich déu la cta dich gia tleng Viet. (1) Tleng tré con goi bg, theo phuong ngon vung Napoli.
(2) Napoli la mot thanh pho noi t1eng vé cong trinh nghé thuat va mot thuong cang lon cua
nuécY, & trén b& bién Tyrénd. (1) Cac giam muc dao Thién Chiia duoc cam mot cai gay dai
dau udn cong, la bi€u hién quyen lye cua chire vu giam muc. (2) Hoi Héa trang 1a hoi dan gian
¢ cac nudce chau Au bat nguon tw nuyéc Y, n01 t1eng ve tro choi deo mat na va mac quan ao gia
lam hang nguoi nay nguoi no, di diéu ngoai pho va mua nhay. (1) Ho6i nay tiéng cac nwdc Au
chiu déu goi theo tiéng Yla carnevale dién ra tir 6 thang giéng ngay 18 Chtia hién hién, va kéo
dai nhiéu ngay, cho dén ngay thi tuw, bat dau kiéng an thit, ma cé nam la trong thang hai c6
nam dén tan 9 thang ba, tuy theo ngay 18 Phuc sinh nam 4y som (22 thang ba) hay mudn (25
thang tu). (2) Tiéng, ngh1a la nhdy trén van, chi nguoilam xiéc. (3) Quang truong 10'n nhit
& thanh pho Torino, mang tén quoc vwong Vittério Emmanuélé li (1820 \- 1878) nuoc
Xacdénha, nguoi co cong lon trong sw nghiép gianh doc lap, théng nhit cho nuéc Y, va 1én
ngoi qudc vwong dau tién clia nwoc Y thong nhit nam 1861. (1) Vao dau nhitrng nam 80 cua
thé ki XIX, khi tac gia viét ‘trang sach nay thi dan s& nwéc Y do trén hai muoi sau triéu nguoi;
thé 1a trung binh trong s6 mot nghin nguoi ¢ nuéc Y dd c6 mot nguoi mu. (1) Bac so dang
tuong dwong voi cap mot cuata ngay nay. (1) Tac gid nham, vi Enrico hoc 16p ba & khu
Baretti ca ma (xem nhat ki thang mwo1i, ngay thir hai 17.). (1) Torino, thanh phé 16m & Bac Y,
trung tam cong nghiép va vian hda quan trong, trwéc 1a thi d6 vieong qudc Xacdénha, roi thi



do vuong quoc Y cho den nam 1864. (1) Con goi la lop so dang hoaclop mot dwoi. (1) Nha
giam dée gido duc va cai tao nhitng tre pham phap. (1) Cac truong hoc & Y phat phan thuong
vao gitra nam hoc, con cudi nam thi chi thi Ién 16p thoi (xem nhat ki thang bay, ngay 4). (2)
Khu nay mang tén dai thi hao Y thoi Phuc hung Toocquatd Tatx6 (1544\- 1595) tac g1a thién
anh hung ca noi tiéng nhat ctia van hoc Y Giéruxalem giai phong. (3) Khu nay mang tén nha
bac ngir va chinh tri gia nguoi Y néi t1eng trong thoi can dai (1802\- 1874). (1) X&r Rdomanha
& mién trung Y, dat dai kho xau ngheo nan, dan cw thwa thét, xwa kia ndi tiéng vé sao huyét
cua quan trom cuop. (2) T1eng Y, tré con goi ba la nonna. (1) Hoa dong thao 1a hoa ciia mot
thtr cay nhé moc tw nhién ngoai dong ¢ cac nwdc 0n doi, canh tim dam, nhi vang va rat thom,
cling thuong goi 12 hoa tim. (1) Trong cac truwong ¢ cac thanh phé nuwéc Y, theo I8 thi dén lic
hét hét gio hoc, nguoi gac cong ¢ dén tung 16p, n6i mot t1eng La tinh Finis, nghla 1a hét gio, chir
khong danh trong hay kéng (1) O’ Y thud A ay cac thay gido, cb giao khong c6 1€ phai vé huu, vi
kinh nghiém va luvong tdm cua cac nha gido cang tham nién lai cang quy; nén cu giao Croxetti
day dén tam muwoi hai tudi, va do cu c6 xin, mé&i duoc vé huu, sau sau muoi nam day hoc. (2)
Chuy: Ong B6ttini nhiéu lic noi da hoc véi cu giao b6n muoi bén nam vé truéc, cd lic noi
bon muoi ndm; con cu gido thi lic nao ciing noi bon muwei nam. (1) Trung hoc c6 hai cap,
tuong duong voi cap hai va cap ba cta ta ngay nay. (1) O cac nudc phuong Tay, dé tan
nguoi than nguoi ta mdc quan do mau den. (1) Co quan hanh chinh cia mot thanh phé. (2)
Nguwoi gitr ctra va dua khach vaora & cac nha mon, dinh thu. (3) Nhitng nguoi c6 chire vy dai
dlen cho chinh quyén deo bang mau quoc ki. (4) Cung thudng g01 theo tiéng Phap la hoa
'pangxe’. (5) Ciing thwong goi theo tieng Phap la hoa "macgorit”. (1) Viéc that da xay ra ¢
Torin6 dém 27 thang giéng nam 1880. (2) Banbo la tén mot nguoi yéu nuoc Y, b twéc
Banbo, sinh & Torino, mot trong nhirng lanh ty cua phong trao Phuc sinh \- Risorgimento \-
doi doc lap, thong nhét cho nuéc Y, dan dén Cach mang 1848. Dé van dong quan chung,,
Banbo da viét tap sach ndi tiéng va c6 tac dong rat lén 1a Nhitng m01 hi vong ctia nwéc Y\
Speranze d'ltalia (1844). (1) Appenind la mach nui chay sudt nudc Y. Andetx 1a mach ni
chay suét bé dai cta chau Nam My. bay la truyén cau bé tir nwoc Y sang tan Nam My tim me.
(2) Giénova, thu phu cta x Ligiria, qué hwong cta tac gia De Amicis, ]a mot hai cang 16m cta
daty, tir thoi Trung c6 da budén ban thinh vwong vao hang nhat chau Au, canh tranh voi
Véneézia, thuyen budn di khdp noi; nhiéu nha hang hai n6i t1eng trong 11ch st qué & day, nhu
Co16mb6 nguoi tim ra chau My. (3) Buénot Airetx & Nam ban cau, cic mua nguoc lai chung
ta, thang ndm 1a cudi thu bat dau sang dong, 1a mua mua, 'budi rang dong ryc ro’ nhu thé nay
that lahdn hitu! (4) Senor, tiéng Tay Ban Nha nghia la ngai, dung dé dat truéc ho tén nhirng
nguoi ma nguoi ta ton trong. (5) Tiéng Tay Ban Nha nghia 1a: Oi! Toi nghiép cau bé! Cu gia
budt miéng nadi ra bang tiéng Tay Ban Nha la t1eng me dé ctia minh. (6) Mot dim 1a 4.444m,
mot tram ddm la gan 445 km. 7) Nghiala' Clra song 'bang tiéng Tay Ban Nha. (8) Nghia la "tir
biét', ong cu lai noi tiéng Tay Ban Nha xen véi tiéng Y. (9) S6ng P6 dai nhat nwéc Y c6 670
km, song Parana dai 4.700 km chay qua mot dong bang ménh moéng cla nwoc AcHentina, roi
hop voi song Uruguay lam thanh song Rlode la Plata. (10) Nam My khong c6 cop, chi con
Jaguar la mot thit bdo, va con Puma hoi giong cop, nhung da khong cO vanva quen o o trén cay.
(11) Tiéng Y nghia 1a 'ciu con trai'. (12) Roxario 1a thanh pho 10m, cang song sam uat cua tinh
Xantaphé nong nghiép rat phat dat. (13) Bat nwéc Y ngheo, cudi thé ki XIX, moi nam c6 dén
nwra triéu nguwoi phai di cw di tha phlro'ng cau thuec, phan lon la sang chau My La Tinh, nhat la
sang AcHentina, va Idm no1i ho bi hit hui, bac dai. Chi tiét nay rat hién thuc. (14) O
Lombacdia, nguoi ta n6i mot thir tho ngir 1a tiéng Lomba, khac t1eng Y pho thong, vido la
tleng cua nhlrng bo lac nguoi Lomba, goc Giec\-manic dem theo vao mién Bac Y khi ho tran
vao, trong thé ki VI. (15) Dam & day 1a don vi do lwong cia Anh, biang 1.609m. (16) Buenas
noches I3 tiéng Tay Ban Nha chtic ngt ngon. (17) Péon l1a nguoi Tay Ban Nha, hoac lam nguoi
dan duong, hodc chan stc vat, hodc cho xe bo trong nhirng mién nui ¢ chau My La Tinh,
Péones la nhiéu nguoi peon. (18) | ‘Mach Anpi & mién Bic nuéc Y, sing sltng trén dong bang
song P6, noi da bat dau nhitng cudc dau tranh gianh doc lap va thong nhit ctia dan toc Y. (19)
Mach Andetx chi chay tir Dt Lira len dén eo Panama trén 7500km, chi hon sau muoi do vi
tuyén théoi, nghia la lam cot xwong song cho chdu Nam My; con xwong song cua chau Bic My
chay lén dén gan Bic Cuc dwoc goi 1a mach nui Tay, trong 4y c6 mach Nui P4 & Hoa Ki va



Canada. (20) Thé dan chau My, thuwong cling goi la da do. (21) Tie'ng Tay Ban Nha goi phu nit
mot cach cung kinh. (22) Tén ba me Maccd la Giuxéppa, goi theo tiéng Tay Ban Nha la
Hoxepha vi 6ng ba chu la nguoi Achentina va noi t1eng Tay Ban Nha. (1) Xcotlen, mot xt& o
mién Bic nuéc Anh, n01 tiéng vé nhirng thir vai ké 6, ké soc mau sac so. Nhing vai nhu thé
thuong dwoc goi 1a vai Xcolen. (2) Qua cua mot loai cay thuoc ho hoa hong, gan véi cdy man,
bé bang dau ngon tay cai, mau do tuoi, rat thom ngon, goc 0 mien Ti€u Ava pho bién & cac
mién khi hau can nhiét dO’l & Pa Lat cling trong dwoc nhiéu. (1) Xem chu thich & trang nhat
ki ngay thir ba 18 thang muwdi. (1) Mau den 1a mau tang phuc. (1) Ho ctia Enricé. (1) Bis tiéng
La tinh nghiala lan thir hai. (1) Enricé 1a hoc sinh 1op ba, nhung truong sa dang c6 hai lop
mot - mot trén va mot dwdi - nén cau da hoc & trworng hét nam thit tw roi. (1) Livocpun la
thlro'ng cang lom tht nhi ctia nwéc Anh, sau Luan Pon. (2) Manta la mot hon dao ¢ quang giita
dao Xixilia cia Y va chau Phi, ngdy nay doc 1ap, nhung tirnam 1800 dén 1964 la thudc dia clia
Anh. (3) Thu d6 dao Xixilia. (1) Calabrica 1a xtr ¢phia nam, noi tan cung ban dao Y. (2) Retjio
dé Calabrica la thu phu cua xu Calabrica, & trén eo bién Metxma trong sang dao Xixilia. (3)
Piémonté la mot xi & mién Bac nuéc Y. (4) Torind 1a tha ph ctia x&r Piémonté. (5) Pau the ki
XIX, dat cha nguoi Y bi chia lam bay nuwérc, phan 16m do trieu dinh Ao thong tri. Ngwoi Y phai
khoi nghia lién tiép va t1en hanh chién tranh giai phong, dén nam 1870 maoi hoan thanh
thong nhit dwgc dat nwéc. Pay thay giao day cho hoc sinh mot bai hoc yéu nwéc va doan két
dan toc gitra nhlrng nguoi dan Y trude day thudce cac vuong quoc khac nhau do cac thé luc
phong kién ngoai lai chia cat. (6) Quoc ki nwéc Y ba mau: do, trang, luc. 5. Mot nhan vat trong
phim hoat hinh cung tén do Ptrc san xudt. 6. MOt nhan vat trong tleu thuyét Y thién do long
ky ctia nha vian Kim Dung, nhan vat nay la chudng mon doi thirba cda phai Nga Mi. Co nay
dung mao rat dep, vo cong cao cuong, tinh tinh khi khai, ra tay cuc ky hiém doc, dong thoi vi
muon gitr thé dién cho mon phai cia minh, da té y bao che nhitng sai trai cua de tw. 7.
Truong Ky Trung sinh nam 1951, la mot dao dién, dién vién, nha san xuit, ,nha giao, tac gia
noi tiéng ngwdi Trung Qudc. 8. buong Uyén Nhu hleu nham tir Mc 13 viét tat ctia Menstrual
Cycle. 9. Canh bai Ngoc ch6n hoa ndm trong ho6i 27 cia Hong lau mong. 10. Mot loai khuc
nghé cua Trung Quoc dung nhirng cau noi vui, hoi dap hai huéc hoac noi, hat dé gay cuoi,
phan nhiéu dung dé cham biém théi hw tat xau va ca ngoinguoi tot viéc tot. 11. Tr hda gbm
hién dai h6a cong nghiép, néng nghiép, quéc phong va khoa hoc ky thuat 12.Co nghiala
nang gat cu6i Thu. 13. Manh Khwong Nt la mot nhan vat trong truyén c6 tich din gian Manh
Khuwong Nt khoc Tru'crng Thanh cta Trung Quoc Chuyén ké rang, thoi Tan Thiy Hoang, ngay
trong dém tan hon cua Manh Khuong Nit v61i tan lang 1a thw sinh Giang Nam tén Pham Hy
Lwong, chong Manh Khwong Nit bi triéu dinh bat di xdy Van Ly Trwong Thanh. bén mua
bong, Manh Khuong Nit dan ao cho chong va lan 16i tim chong dé trao d0. Manh Khuwong Nt
da di theo chiéu dai ciia Truong Thanh, hoi tham nhidu ngwdi va cudi cing nhan duoc hung
tin chong minh bi chét vui thay dudi Treong Thanh. Nang Manh Khuwong dau buén than khéc
tham thiét 3 ngay 3 dém, nwéc hoa lan mau. Tiéng khoc cua Manh Khwong vang xa 800 dam
Truong Thanh, lam sup do mot khuc thanh, dé 16 xac chét ctia chdng minh. Nang an tang cho
chong xong lign nhdy xuéng bién tw van. 14. M6n nay glong nhu thit kho tau, an khi con nong,
voi nguyén liéu chinh la thit ba roi, vi ngot chir khong man, dn rat ngdy. 15. C6 nghia: s6 mot
va duy nhat. 16. Nguoi trong cac nha mén thoi phong kién chuyén lo viéc truy na bon toi
pham. 17. Tam mudi chan hoa, chinh la hoa trong moc + hoa trong da + hoa trong khong khi,
hay noi cach khac, trén la ltra cua vua, gitra la Itra cua bé t6i, dwdi la Itra cia dan. Mudn dap Ita
nay phai dung chan thuy, tiec la ngoc 16 cua troi dat, hoac la nwée clia bén bién méi dap duorc.
Nguoi xua dung twr nay dé am chi ngon lra thanh thanh uy lwe v cung, c6 thé thiéu dot hét
moi s xau xa. Trong truyén Tay Du Ky cling c6 nhic dén thit Itra nay, va day cting la bao boi
ctia Hong Hai nhi. 18. Mach Nham la mach cua cac kinh 4m, mach P6c la mach cda cac kinh
duong. Trong quan diém cuay khoa cb truyen phuong Dong thi hai mach nay 1a hai mach
chinh trong co thé con nguoi. 19. Nhimg ngwoi d6 bi lam sao vay? 20. Trong Tay Ho truyén,
sw Phap Hai trong chua Kim Son cho rang Bach Nu'ong 1a yéu quai s€ lam hai dan hai nuéc va
thong bao cho Tir Tién biét. Vao tét Poan Ngo, Tir Tién bit é ep Bach Nuong udéng ruou hung
hoang, sau khi uong ruou nang lap tic hién nguyén hinh la ran. 21.Niém hoa nhi ti€u hay
Niém hoa vi tiéu nghia 1a cAm hoa mim cwoi, day 1a mot giai thoai thién, ghi lai sw kién Pic



Phat Thich-ca Mau-ni dua canh hoa lén khai thi, ton gia Ca Diép pha nhan mim cuoi. 22. An
bita L sang kiém bira trua. 23. Tir dung chi nhitng loai thudc khi diing vao sé gay kich thich ham
mudn tinh duc. 24. V6 su bat dang tam bdo dién, B4t thi Diém Vuong bat xao mon: Khong c6
chuyén gi hé trong thi khong dén dién Tam Bao, khong phal Diém Vuong khong go ctra. Y ndi
khong lo chuyen bao dong, lam diing phan sy, khong phai viéc cia minh khéng xen vao,
khong lam viéc khong ding luc diung chd. 25. O day dung véi y giéu cot, kiéu nhw do mat do.
26.Y néilanhle thong minh tinh quai. 27. Bi thuong nhe thi khong Iui khéi tran tién. Y noi
chién diu kién cwong dén cung khong nan chi. 28. Parvenu, con goi 1a nguoi giau moi noi, tir
nay dugc dung chi nhitng ngwoi giau 1én nhanh chong trong mét khoang thoi gian rat ngan.
Tercrng trwde khi duwoc chyp mii 1a mot Parvenu, nhirng ngudoi nay da phan song duoi day xa
hoi, ho dem nhiing khoan tién ma ho c6 dwoc ném vao nhirng mon hang xa xi hodc cudc song
hoang duwong ma trwdc day ho khong dam mo dén. Tr nay cing duoc dung dé chi nhu‘ng tén
troc phu, giau nhung kém hiéu biét va kién thirc. 29 Bo phim truyen hinh an khach cua My, ¢
Viét Nam phim nay c6 tua dé 1a “Thé gidi cua nang”. 30. Mot loai nuwérc sot gia vi dung dé uop,
lam tang vi dam da cua mon an, dac biét la cAc mon thit, thanh phan co ban gom chit diéu vi,
mudi, bot ngot va mot so nguyén 11eu khac. 31. Pep trai nam tinh, ra dang dan 6ng, banh trai.
32. Mot loai thi co hinh dang gan glong véi lac da, lai vira glong ngua, tén tiéng Anh la Grass
Mud Hors, con ngudi Trung Qudc goino la Thao Né Ma. 33. Loi chi ma Quan Am Bo6 Tat da
chi cho Dlwng Tam Tang dung de khong ché Tén Ngo Khong bang chiéc vong kim c0 trén
diu, moi lan niém cha nay thi chiéc vong siét lai, khién dau Ton Ngb Khong dau don nhuw
mudn chét. 34. Loai ché c6 mau 16ng vang, glong nhuw choé cé pho bién & Viét Nam, nhiéu noi
nguwoi dan goi chung la ch6 dach hay cho vang. 35. Tén ban goc 1a Gioi han thang dwng, o Viét
Nam né dwoc biét dén véi tén Bio Tuyet 36. Cach son da ngwu twong truyén la mét loai vo
thudt dirng ¢ khoang cach xa dung quyén chudng co thé ddnh nga dwoc doi phu'crng Loal vO
thuat nay co nhiéu tén goi khac nhu Cach khong da nhan, An chuong, Bach b6 than quyen
Pén nay, mon vo thuat nay co that hay khong van dang la dé tai tranh cai. Nhung né thudong
xudt hién trong cac tac pham van nghé. 0" day dung y nhu gian ca chém thot. 37. Tam dung.
ban dich cua nhom Vi Boi Hoang. 38. Diéu M1nh (sinh ngay 12 thang 9 nam 1980) 1a mot cau
tht bong ré chuyén nghiép dang choi cho ddi tuyén Houston Rockets ctia National
Basketball Association (NBA). Hién anh la cau thu co chiéu €ao cao nhat choi cho NBA,
2.29m. 39. Viét tat cta Photoshop, mot phdn mém do6 hoa véi cac ing dung chinh sira hinh
anh dwoc dung pho bién hién nay. 40. Thoi Tay T4n, do thanh Lac Duwong c6 mot nha van 1on
ténla Ta Tw. Ong nay rat tai hoa, van chuong sac bén. Qua muoi ndm doc long sang tac, cubi
cung dng nay da hoan thanh dugc mot tac pham 16m tén goi Tam D6 phu. Vi dwgce cac nha phé
binh noi tiéng khen ngo1i, cho néntac pham nay nhan duoc sy don nhan nong nhiét ciia moi
nguoi, nha nha déu mudn c6 mot quyen. Nhung thoi do ky thuat in 4n con chua duwoc nhuw
ngay nay, viéc truyen ba 4n pham hoan toan phai dwa vao in an thi cong. Vi ai ai cling can
mua giay de sao tac pham, cho nén gidy Lac Duong khong thé nao thoa mén hét nhu cau ay,
thanhra gia gidy tang cao chua ting thay Sau nay, thanh ngtr dat nhu gidy Lac Duong” dung
dé ca ngoi tic phim nhin dwoc sw yéu mén vo cung cta doc gia, ban rat chay. 41. Tén tiéng
Anh la Friends. 42. Glay thé thao dé bang hiéu Adidas. 43.Luc vi dia hoang hoan va Phong
thily sang kha thiép déu la tén nhitng bai thuéc Pong Y. 44. Nghia tiéng Viét 1a “Bao Tuyet”. 1.
Nay la Iran. 2. Usain Bolt la van dong vién dién kinh nguoi Jamaica, nguoi gitk ky luc thé van
h01 va thé gi¢i & cac noi dung chay 100 mét, 200 mét va 4x100 mét tiép swc dong doi. 3.

HLro'ng canh dong nam treo” trich tu bai tho Khong twéc dong nam phi: “Pha lai nghe su
viéc, Thiu hiéu, mai xa nhau. Cay bén dinh budc to1, Huéng canh dong nam treo.” Yla ty dem
minh treo 1én canh cay hwong ve phia dong nam, tirc 1a treo co tuan tiet. 4. Ngoai Than, tén
t1eng Anh goi la The Bund, vi tri nam & b s6ng Hoang Phé ctia khu Hoang Phé thudc trung
tam Thuong Hai, no la tuyen duwong phong canh cua Thwong Hai, xung quanh con c6 thap
truyén hinh Tercrng Hai von dwoc ménh danh la hon ngoc phtro'ng bong, Jin Mao Tower cua
Pho DP6ng ndm & bo ddi dién clia séng Hoang Phd, diy 1a noi ngdm canh ma du khach dén
Thwong Hai khong thé bé qua.
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