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Nhirng 1&i khen danh cho

Ai che lung cho ban

“Ai che lung cho ban khdng don gidn la mét quyén sach tw hoan thién ban
than. N6 1a quyén sach dau tién véi théng diép ‘hay dé nguwdi khac gitp ban’.
Néu ban that sw nghiém tlc vé thanh céng ctia minh, hay I&ng nghe Ferrazzi
va thiét 1ap vong tron hd tro ctia minh ngay hém nay.”
_Daniel H. Pink, tac gia quyén sach 4 Whole New Mind
“Trong giai doan kinh doanh den tbi, quyén sach cta Keith 1a mét cudc goi
thirc tinh va Ia 161 nhdc nhé thu vi rdng ban cé thé thdng dwoc dinh ménh -
néu ban cé duoc sy giup d& can thiét.”
_Tién sTMehmet Oz, ddng tac gid quyén sach dirng dau danh sach Bestseller
YOU: The Owner s Manual, va la ngwdi dan chwong trinh radio Oprah & Friends
“T6i khdng phai la dang nguwoi thich doc sach ty hoan thién ban than, nhung
quyén sach nay that don gian va tha vi. Khéng phai sw don diéu séo réng
ma la sy don gidn thanh tao xuét phat tir kinh nghiém tich IGy.”
_Seth Waugh, CEO , Ngan hang Deutsche Bank, My
“Ferrazzi lai thanh cong thém mét 1an niva. Nhirng | khuyén cu thé thong
qua nhitng cau chuyén ké thi vi: mét quyén sach kinh doanh danh cho
nhirng ai mudn dat dwoc nhiéu hon ngoai céng viéc kinh doanh.”
_Teresa M. Ressel, CEO , USB Securities
“Chwong trinh cla Keith khéng phai nham thay dbi con ngudi ban. N6 chi
cho ban cach kéu goi gitip d& tlr moi ngwei dé ban phat huy téi da tiém
nang cta minh.”
_Dennis R. Glass, Chu tich va CEO , Lincoln Financial Group
“Keith Ferrazzi lai mét Ian nira thanh céng. Trong quyén sach 4i che lung
cho ban, 6ng dwa ra nhirng théng tin tuyét vori dé xay dwng ‘déi ngii trong
mo’ bao gébm nhirng ngwdi ting hd tin cay sé gilp ddm bao ban dat dén
thanh cong - théng qua s than thién, chap nhan tén thuwong, sw trung thuc,
va trach nhiém. Mot quyén sach can phai doc!”
_Bill George, cwu CEO tai Medtronic, tac gia quyén sach True North
“Keith Ferrazzi da déng gop cho viéc xay dwng méi quan hé ciing nhw Tom
Peters da dong gop cho nganh quan tri... 6ng da khai sang cho chung ta
dén véi mot thue t& méi rdng méi quan hé chinh 1a chia khéa thanh cong
trong kinh doanh. 4i che lung cho ban s& hwéng dan cho béat c ai, du do 1a
ngu’0’| dang tim viéc hay dang la CEO , cach xay dwng nhanh chéng nhirng
méi quan hé can thiét tao nén sw khac biét trong kinh doanh.”
_Jack Canfield, déng tac gia quyén sach The Success Principles
va loat sach Chicken Soup for the Soul



“Ferrazzi chi ra ring mét thay déi toan canh dang dién ra; ching ta dang
chuyén tlr don ddc va cac tap doan riéng 1é sang thanh cong déng va hop
tac. Quyén sach nay la con dwdng dan dén thanh cong trong thé gi¢i méi,
mang theo noé la xdc cam va sy khén ngoan.”

_Devin Wenig, CEO , Thomson Reuters Markets

“Keith la nguoi di dau biét cach sir dung médi quan hé nhu mét céng nghé
mang dén thanh cong. Quyén sach nay sé thu hut ban ngay tir trang dau
tién va mé& ra cho ban nhiéu y twéng, suy nghi, théng tin dang gia gap nhiéu
lan hon so v&i sé tién ban da bo ra.”

_Seth Godin, tac gia quyén sach Tribes

“Sau khi doc quyén sach Ai che lung cho ban cua Keith Ferrazzi, ban khéng
chi cdm thay c6 ngudn cdm hirng dé tao nén s thay dbi cho cudc ddi minh,
ma tham chi ban con duy tri dwoc sy thay ddi nay.”

_Bill Novelli, CEO , AARP

“Néu t6i ma gdp dwoc quyén sach nay lic méi bat dau sw nghiép, t6i da
tiét kiém dwoc 30 ndm thir va sai. Néu ban nghiém tlc vé thanh céng cla
minh, t6i tha thiét d& nghi ban nén doc quyén sach nay va thiét 1ap vong
tron hd tro’ ngay hém nay.”

_Marshall Goldsmith, tac gia quyén sach What Got You Here Won t Get You There,
trong danh sach Bestseller cua New York Times, Wall Street Journal

“Hay chuén bi s&n sang dé doc quyén sach sé giup ban cing cd moi méi
quan hé than thiét ca minh. Néu chwa doc quyén sach Ai che lung cho
ban, ban dang mét loi thé.”

_Tom Rath, tac gid cGa quyén sach Bestseller StrengthsFinder 2.0
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'Dinh nghia tron ven va don gian nhat vé mot mbi quan h¢
ctru sinh 1a mot ngudi khong bao gio dé cho ban thit bai.
RAt nhiéu nguoi da dong tron vai tro ctru sinh cho t61 trong qua
trinh ba ndm toi viét quyen sach ny, va két qua hom nay chinh
1 minh chimg tot nhat ctia quan hé hd twong t6i da kién tao. Toi
rat ty hio vé nhing gi ching ta d3 ctng nhau tao dung.
Pau tién, toi chan thanh biét on nhém lam viéc nong cot da
gitip t6i hoan thanh quyén sach; t6i xin ké ra theo thtr ty bang
chit cai vi mbi nguoi déu dong vai tro quan trong: Max Alexander,



Jim Mourey, Tahl Raz, Sara Grace Rimensnyder, va Peter Smith.
Jim Mourey, bi€¢t danh Data, da tham gia du an tir thang 11/2007,
khi chung t61 cung nhau dan kin twong nha vo1 nhitng to ght chép
khong 16. Ong 1 ngudi chiu trach nhiém trong nd lyc nghién ciru,
cung cap thong tin va hd trg khong mét moi. Sara Grace gitp t6i
hoan tit ban thao trong sau thang cudi cung, gitp tdi khong biét
bao nhi€u la thot gian viét lach, chinh sira, quan ly du an. Max
Alexander dong gop cong strc va nd luc khong mét méi cho du
an ndy, trong nhiéu thang. Peter Smith tham gia 24/7, ca trong
nhirng ngay nghi 18; su két hop gitra tai ning, nhiét tinh, quang
dai ciia ong tao nén mot con ngudi dang ngudng mo. Va cudi
cung, Tahl Raz xtrng dang nhan dugc su biét on sau sic cua toi.
Ong da gitip khoi dong du 4n ndy bang kién thirc va nhitng 15i

16 Aiche lung cho ban
chi trich thich dang, va sau do gitp t6i bién nd thanh hién thuc,
vo1 mot phong thai lich 1am.
T6i mudn bay to su biét on dén nhitng méi quan hé ctru sinh
trong cong viéc, doi ngil nong cot tai Greenlight Research Group
- Mark Goulston, Morrie Shechtman, va di nhién c4 Data. Mark l1a
nguoi thire thau dém cung toi trong nhitng budi hop dau tién, va
ludn c6 mat dong gop ¥ tudng va phan hoi ngay lap tirc trong qua
trinh 1am viéc. Morrie mang dén cho t6i su thang than trong nhitng
thdi diém quan trong nhét; thanh qua cua 6ng tai Accountability
Groups cang cung ¢6 thém niém tin cta t6i vao quyén ning clia sur
hé tro dong dang tai noi lam viéc dong thoi tac dong 16n dén FG.
T6i mubn bay to su biét on dén Manlio Carrelli va Jeff Kaplan,
nhitng ngudi da dong gop cho hai chuong “Bién d6i moi trudng
lam viéc” va “Ding bao gio ban budon mot minh”. Cudi cling, toi
mudn bay to su biét on dén nhitng tic gia tai ning d3 quang dai
dong gop kién thirc va nghé thuat ctia minh tai nhiéu giai doan
khac nhau ctua dyu an: Brett Brune, Peter Carbonara, Lucas Conley,
Vince Rause, Heather Schultz, Karen Watts, va Frank Wilkinson.
T6i chan thanh biét on ngudi bién tap khong mét moi Roger
Scholl tai Random House, ngud1 cham chut tirng trang ban thao
cho dén khi tirng chuong déu 1ap lanh, ngudi da khuyén khich
toi dén véi nghé viét (chinh Roger 1a nguoi tim dén va dé nghi
toi viét quyén sach sau nay duoc dit tén 13 Purng bao gio di dn
mgt minh); chan thanh biét on Michael Palgon, nguoi chiu trach
nhiém xuat ban, luon ludn kién nhin mdi khi t6i tré hen; chan
thanh biét on ngudi ban va ngudi d& dau trong linh vire xuat ban
Steve Rubin.
T6i mudn bay to su biét on Stan Lim vi sy hd trg, quan tam,
hy sinh, cling nhu déng gop clia ong vao thiét ké bia sach; biét



on cha va me, nhitng ngudi da giup toi dat duoc bat cur diéu gi
t6i mudn.
Loicamon 17
T6i biét on Julie Ede, mot nguoi ban chan tinh va nguoi quan
1y ngdi nha ciia t6i. Julie 13 thién than ho ménh cta quyén sach
nay, cham soc strc khde cho t61 (trong vo van nhirng cong viéc
khac nita) khi t6i gan nhu khong roi chd ngdi nhiéu gid lién,
nhiéu ngay lién.
Tbi biét on Ray Gallo, Roel Hinojosa, Bob Kasunic, Gavin McKay,
Tad Smith, va Fernando Trejo, nhitng ngud1 ban toi thudng tim
dén trong tinh trang dé ton thuong nhat. Nhitng ngudi ban nay
hd tro tdi vé mit tinh than va trong cong vi¢c cling nhu budc to1
phai chiu trach nhiém - theo dng tinh than quan hé ctru sinh.
To1 cling biét on nguo1 ban trach nhiém dang tin cay, tién si Rob
Dirksen. Rob, ching ta hiy ctr tiép tuc nhu thé nhé.
T6i chan thanh biét on nhitng ngudi ban dong hanh trén hanh
trinh hd tro dong dang, nhirng nha 13anh dao trong cac to chirc
da giup chung t6i hoc hoi dugc nhiéu diéu: Raphael Pastor tai
Vistage; Matthew Weiss va Matthew Stewart tai Entrepreneurs
Organizations; Bill Pepicello va Terri Bishop tai Pai hoc Phoenix;
Jean Nidetch va Dave Kirchhoff tai Weight Watchers; Bob Halperin
va Daniel Schwartz tai YPO; Bill George, tic gia quyén sach True
North; va Bill W., nha sang 1ap AA.
Tbi biét on Tony Robbins, mdt tinh ban tac dong 16n dén cude
doi to1; George Halvorson, nghién ctru va tri tu¢ cua 6ng xirng
dang duoc viét thanh sach riéng; biét on nhitng nguoi ban tai
Facebook, trong d6 c6 Matt Cohler, Joh Fougner, va Tim Kendall
da tao diéu kién cho chung ta két ndi chit ché hon; va biét on
Gallup Organization, noi da dong gop rat nhiéu trong viéc thiic
day mbi quan hé trong moi trudng lam viéc. (T6i dic biét biét
on Giam doc tiép thi ctia Gallup Larry Emond va cong su Doug
Stover, ngudi ludn nhanh chong gitip d& khi chiing t6i can dén.)
18 Aiche lung cho ban
T6i biét on nhitng ngudi ban than thiét da thoi hdn vao quyén
sach nay bang nhitng cau chuyén ctia minh, nhat 13 Lisa va
Mehmet Oz, hai ngudi 1a ngudn cam himg va hd trg cong viée
clia t6i trong nhiéu nim qua. Lisa danh thoi gian quy bau cta
ba cho toi, gitip cho ban thao thém hoan hao - chang trach sao
Mehmet lai thanh cong dén thé!
T6i chan thanh biét on John Reid-Dodick, Devin Weni g, va doi
ngil tai Thomson Reuters Markets. Sau budi hop dau tién cua
chiing ta, tdi cam thay choan vang trudc thanh cong va ngudn
cam hing hd twong, nén tang cia moi thir. Toi rat phan khich



trudc nhitng gi chiing ta di cling nhau thuc hién, va t6i biét on

su dong gép bang mot tinh hudng cu thé cho quyén sach nay.

Téi biét on Roger Arnold, Mark Dean, Jason Owens, Nikki
Sorum, va toan by doi ngii tai Thrivent Financial: Cam on cac
ban d3 mang dén mdt mod hinh tuyét voi vé phuong thirc ban

hang theo nhom; va cam on su gén b6 cua cac ban. Néu khong

c6 su hd trg va thong tin ctia Jason trong nhiéu gio lién phong
van, t6i da khong thé viét nén chuong “Bing bao gio ban budn
mot minh”.

T6i mudn bay t6 10ng biét on nhom thao luan va danh gia nhitng
ban phéc thao, chuong sach, ban nhap ban dau - sy dong gop day
quang dai ctia cic ban khong chi gitp t6i hinh thanh mot quyén
sach hay, ma con 13 ngudn dong vién gitp t6i di dén dich cudi cung;
Sherry Chris, Samantha Clemens (nguoi dong thoi ciing tham gia
vao nhiéu budi tim kiém ¥ twong), Daniell Gaudio-Lalehzar, Vicki
Halsey, Dwayne Landry, Monish Mansukhani, Glenn Richardson,
Peter Roche (v6i hiéu biét ddc biét chuyén sau cua ong), Teresa
Ressel, Matt Sharrers, Guru Singh, Hilary Tetenbaum, Howard
Tucker, Peter Winick (ngudi 1am t6i kinh ngac khi doc hét ca ban
thao chi trong mot dém), lan Ybarra, va Dave Zobel.

Loicamon 19
T6i biét on nguodi ba con Wendy Scalzitti, cau chuyén hop tac
thanh cong cuia chi di cho tdi niém tin rang minh dang di ding
hudng.
Tbi biét on nguo1 dai dién, Jay Mandel va Wayne Kabak tai
William Morris, nhitng nguoi chuyén nghi€p va luon tich cuc
trong toan b qua trinh du an.
T6i biét on Kevin Small, mdt ngudi dic biét thong thai ma toi
tirng gap khi noi dén twong lai cua viéc giup d& 1dn nhau, va cach
quan 1y no.
T6i biét on nhitng ngudi da tham gia thir nghiém Greenlight
Group tai Big Task, dac biét 1a Eric Hansen, nguoi da can dam
thé hién su trung thuc va chép nhan ton thuong, tao nén cho
ca nhom; va Beth Comstock, nguoi dong vai tro rat 16n trong sur
thanh cong ngay ay.
T6i chan thanh biét on nhitng ngudi ting ho Greenlight
Community, nhiét tinh tao nén mot phong trao: Jorge Colon,
Maxine Karchie, Sana Ahmed, Seb Bourcheix, Tami Conner, Kim
Ann Curtain, Michael Dill, Hammad Khan, Robert Mees, Aurelie
Penn, Gina Rudan, Scott Sonnon, va Ken Speakman.
T6i biét on nhitng ca nhin ma t6i ¢ may man giup d& va
nguoc lai ciing da gitp t6i ma khong hé hay biét, dic biét 1a Scott
Bowen, Drew Pace, Guy Baruch, Noah Laracy, Robin Kimzey, va



Joerg Floeck. T61 hy vong nhitng gi ching ta cung nhau thuc hién
cling dé lai tac dong 1én cac ban, nhu ban than to1 va quyén sach
nay da nhan dugc.
T6i biét on Mike Minasi, khach hang dau tién cua Ferrazzi
Greenlight, va gio day da tré thanh mot nguoi ban than thiét, lai
thém mot 1an nita chirng minh rang nhitng mdi quan hé kinh
doanh cling mang tinh riéng tu.

20 Aiche lung cho ban
T6i chan thanh biét on nhitng thanh vién trudc ddy va hién nay
ctia Ferrazzi Greenlight: Cam on sy kién nhan, tai ning va dong
gop cua tung nguo1 da lam nén con nguodi to1 nhu ngay hom nay.
Céc ban chinh 1a mot Greenlight Group tiéu biéu, mang dén mot
khéng gian an toan cho phép pham sai 1am va hoc héi 1an nhau,
1a chiéc ndi va co s cta nhitng 15i dé nghi trong quyén sach
nay. Toi dic biét biét on Jim Hannon va J.P.Kelly vi su hy sinh va
dong gop cua cac ban da cho phép t6i danh nhiéu thoi gian cho
quyén sach hon thay vi phai tip trung vao FG; toi biét on gidm
dbc tiép thi Love Streams da thiét ké mot chuwong trinh ning
dong gidi thiéu quyén sach; biét on Chris Tuffli d3 can dam giéi
thiéu mot trong nhitng nhom Greenlight Group dau tién khong
thudc FG; biét on Russ Brodmerkle d& can than kiém chimg tirng
16i trich dan; Todd Goodrich d ghi chép tat ca moi cudc phong
van; Fiona Kennedy v&i quyét tim 24/7 tao nén thanh céng cho
to1 va Ferrazzi Greenlight.
Va cubi cung, to61 chan thanh biét on Peter Guber, Greg Seal,
Bob Kerrigan, Bill Braunstein, Doug Turk, va Bo Manning - nhiing
mbi quan hé ctru sinh trong cong viéc da huéng dan toi thay doi
va tir d6 xay dung nén bo khung cho quyén sach ndy. Toi dic biét
biét on Greg, nguoi san sang ddm tay xudng ban va ludn ding bén
canh t01 xay dung Ferrazzi Greenlight dugc nhu ngay hdm nay va
phat trién trong tuong lai; dac biét biét on Bo, nguoi sép dau tién
clia t61, ngudi d& dau, va gid day 1a cong su ciia toi.
T6i mai mai biét on nhitng ngudi that sy hiéu va quan tim
dén t6i.

Gidi thiéu 21

Giéi thiu

Mot ca nhan ton tai theo cam nhdn
cua nhitng cd nhan khdc.

_Tong Giam muc Desmond Tutu_

T(Si dang ngdi trong can phong khach san tai Singapore sau
mot ngay hop hanh tat bat va bira t6i véi moi nguoi trong
nhoém, cam giac 1ang lang do chénh 1éch mai gior bat dau tan
cong. Chung toi 14 mot nhdm cac nha trr vin quan tri ctia Deloitte



& Touche chuyén di chién dau khip thé gidi. Pém trude toi da
tranh thu ngii duoc mot gidc trén chuyén bay tir London, nhung
ngay ca chiéc ghé c6 thé ngi ra tdi da trong khoang hang nhit
cling khong thé thay thé dugc mot chiée giuvong thyuc thy, va thé
13 bay gid t6i gan nhu tan vao trong chiéc ném ém ai. To6i chi moi
thiu thiu nga thi nghe tiéng lao xao dudi canh cira phong, Troi,
mdt ban fax! Thoi ké nd, doi dén sang cling dugc ma, to1 nghi thé.
Nhung véi tu cach 13 tong giam ddc tiép thi cta cong ty - dong
thoi 1a thanh vién méi nhat trong ban l1anh dao - t6i khong
duoc phép dé yén cai gi ca. Vi thé t6i phai budc minh tréo khoi
girdng, mit nhaim mit mo di ra cra va mo cai phong bi méi
gui vao.
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Ban fax khong phai dén tir Deloitte. Pay 1a mot 101 dé nghi
cong viéc méi. Tir bén kia thé gidi, Starwood Hotels - mot cong
ty trong d6i mdi véi nhitng tham vong toan cau tao bao - moi
toi vé lam tong giam ddc tiép thi (CMO). Pay qua thyc 1a mot vi
tri trong mo d6i véi t6i. Muc tiéu clia Starwood 1a 1am song lai
nganh cong nghiép khach san dang héo tia dan va tao ra nhiing
thuong hi¢u hoan toan maéi s€ duoc biét dén trén toan thé gidi,
théng qua mot bo phan marketing trung tim quan 1y toan cau.
Vé phan minh, t6i c¢6 trach nhiém bién doi va dan dat thé gidi
marketing khach san von dang ngii dong tham gia dong gop vao
doi ngli ndng dong ma1 tai Starwood.
Dang 18 t6i phai cam thiy hao hing 1am chu - day 1a mot budc
nhay dang ké tién vao thé gidi marketing cho ngudi tiéu dung,
chtrc vu cao hon va thém nhiéu trach nhiém - thé ma nguoc lai,
toi cam thay rét lo lang. Lam sao t6i c6 thé rdi bo cac dong nghiép
tai Deloitte chir, khi ma cong viéc cua chiing t61 chi mdi bat dau
mang lai thinh qua? To6i 1a CMO dau tién ciia lién danh nay va
13 ngudi 1lam marketing toan cau dau tién dat dén thanh cong -
da phﬁn 14 nho t61 xuit than tr linh vue van hanh va hiéu rd tir
trong ra ngoai nhitng gi chiing t61 da lam; nhung ngoai ra cling
mdt phan 1a nho t6i con mdi nén khoéng bi suy nghi rap khudn
kiéu cii. Thém nita, t6i c6 trong tay mot nhom lam viéc that su
mong mudn tdi thanh cong. Deloitte dang két hop nhitng d6i tac
tu van roi rac tai tung quéc gia lai thanh mot thuong hi¢u théng
nhét, tuong tu nhu y dinh két hop céac khach san ctua Starwood.
bay 1a mot quy trinh phirc tap nhung s€ mang lai thanh cong ruc
r&. Toi biét ho khong dé gi nhanh chong tim dugce nguoi thay thé
toi - tat ca cac cong sy déu dang 1am viéc qua stic - va vi thé toi
cam thay c6 cht toi 16i.
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Nhung that ra c6 mot 1y do tiém an siu xa hon khién toi khong
yén long ma luc d6 t6i khong nhan ra, mii dén nhiéu nim sau
ndy: trong khi toi biét rang Deloitte can dén sy dong gop ciia i,
su that 12 61 ciing can ho. Néu luc d6 t6i hiéu duoc nhu bay gio,
t6i chic dd nhan ra cai cam giac nay thé hién mang ludi hd tro
dang sut 1un ngay dudi chan minh.
Mang lwéi - t0i ctr nghi minh hiéu vé n kha rd. Noi cho cung,
ban fax ctia Starwood ciing khong phai tyr nhién tim dén canh cira
khach san t6i dang &. N6 1a két qua clia quyét tim xay dung mang
luGi cac mdi quan h¢ that sy trong sudt mot thoi gian dai. To1 tim
dugc cong viéc marketing tai Deloitte cling la nho nudi dudng
nhirng mbi quan hé sdu sic v4i cac giam doc cong ty (trong d6
co ca CEQ Pat Loconto) khi t61 con la mot sinh vién tai Truong
Kinh doanh Harvard. Tam quan trong cua viéc giao thiép va nbi
két v&i moi nguo1 1a mot ky nang t61 hoc duoc tir khi 1a mot cau
bé thudc giai cap lao dong 16n 1én & mién tdy Pennsylvania, khi
to1 con lam ngudi nhit banh trén san golf cho nhitng nguoi giau
c6 sdng o phia bén kia thi tran. Toi di nhan thiy rang ho khong
chi cling tham gia chung trong mot cau lac bd hay mot cong dong
trong xa ho1, ho con lam an chung v41 nhau. Khi t61 1am quen
duoc nhiéu ngudi trong s6 ndy, t6i nhan thiy rang ai ciing co
thé gia nhip “cau lac bd” ndy, mién 1a nguoi d6 phai biét quan
tam dén thanh cong ctia nguoi khac chir khong chi biét dén ban
than minh. Pay 12 mot ki ning ma rat nhiéu trudng kinh doanh
va nhiéu nguoi bo qua.
Trong tAm tri ctia nhiéu nguoi, t6i 1a Mr. Relationship, 1a mdi
lién két gitra cac nhom nguoi khac nhau.
V6i bao nhiéu két nbi trong tay nhu vy, viéc to1 ro1 bo Deloitte
dé dén v6i mot dong co xanh hon thi c6 gi déng lo ngai? Toi con
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tré, chua dén 30 tudi, toi co ca mot twong lai nghé nghiép rong
mé trude mat. VAy tai sao toi khong nhdy 1én sung sudng?
Di nhién, cling nhu bat c{r ai khi phai d6i viéc, toi biét minh s&
nhé dén nhitng nguoi ban tai Deloitte. Nhung that ra cam xtc cua
toi sau sic hon thé. Toi 1a mot anh chang mdi trong mot nhom
nhitng ngudi ky cuu chiu trach nhiém toan cau hoa cong ty - mot
nhom khang khit do Pat 1anh dao cung vdi canh tay mit ctia ong
la Bob Kirk, bén canh nhiing nguo1 tham nién khac nhu Greg Seal,
ngudi da tuyén dung t6i vao 1am anh chang thuc tip trong mia
he (va da ra tay gitip t6i khoi bi dudi viéc nhiéu 1an vi nhirng
hanh dong tdo bao cua minh). T4t ca ho déu chao don toi va d&
dau cho t6i.
Day khong chi 1a mot nhom lam viéc an y v&i nhau, day 1a mét



nhém quan tAm va ho trg 14n nhau. Ho d3 gitip i trudng thanh
hon trong khoang thoi g1an dinh hinh nghé nghlep cua minh. Va
t0i cling rat quan tim dén ho, ngay ca bay gid van thé. Chung t61
tin twong 14n nhau; chung t6i chia sé véi nhau nhitng gia tri c6t
161 (m3c du k§ ning chl'mg t6i rat khac nhau) khong c6 chuyén
gi chung t6i khong thé 1am, hay khong thé noi ra. Chung toi phat
biéu y kién ctia minh, chia sé quan diém, chia sé ¥ tuong quanh
ban an, cung trai nghiém nhiéu diéu va thuong xuyén tha thi 15i
1am cho nhau. T6i khong nhé ¢6 lic nio minh lai cam thay bat
an ca. Chang t6i 14 nhitng cong su 16i nhau di khap thé giéi, mic
du thyc té t6i chang cam thiy minh bi 16i kéo gi ca. Thay vao
do, ching t61 hoan toan chim ddm trong su hao hirng, lac quan,
trong nhiét huyét va strc sang tao, trong hy vong. D6i khi t6i chui
ra khoi giwdng vao luc nira dém dé di dén vin phong vi t6i cam
thay trong ngudi qua phan khich. Pay khong chi 12 nhitng dong
nghi¢p - ho 1a nhitng ngud1 ban cua toi.
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Van dé khong chi 14 nhiéu nguoi cing nghi thi t6t hon mot
nguoi. Do ching t6i khong e ngai minh dang 14n san hay lam
ton thwong nguoi khac, chung toi tur do phét biéu ¥ kién rom rop
nhu bap rang dang nd trong phong. Ching tdi cam két trung thyc
dén khac nguoi. Chung t6i tranh ludn nhiét tinh va chi ra nhitng
sai 1am ctia nhau. Ching t6i khich 18 va tao nguén cam hing
cho nhau thay vi 1am b€ mat hay ché cudi nhau. Va ching t61
yéu cau moi ngudi phai co trach nhiém, dé dam bao ching toi
gilt dang dinh hudng muc ti€u. Ching t61 hoc hoi va chia sé cho
nhau trong mot moi trudng an toan, cho phép chiing t6i chap
nhan rti ro dé trudng thanh hon.
Khong c6 gi 1a khong thé ndi ra trong nhom t6i. Vi thé di nhién
to1 trong do1 ho s€ cho t61 101 khuyén nén 1am gi trong trurong
hop nay. Pung vy, i sian sang dén hoi CEO ciia cong ty lidu
to1 c6 nén ra di va nhan cong viéc moi khong. Nhoém chung toi
1a nhu vay day.
Khi chiing t6i ciing ngdi lai v6i nhau trong sanh khach san t6i
hom sau - mot cai sanh mang phong cach thudc dia cua Anh
v6i nhitng chiéc ghé banh bang da ém ai dep nhu moi 1ay ra tir
trong quyén catalog ctia Ralph Lauren - t6i ké cho ho nghe vé
ban fax toi hom trudc. Mic du tinh cam ching i rat gan bo va
khung canh ltc d6 rat 4m cung, t6i nhan thiy cling khong dé
dang gi trinh bay van dé. Toi c6 gang giit lai thoi khac ndy cho
dén tan hdm nay mdi khi ¢6 mot nhan vién ndo trong cong ty tur
Van Ferrazzi Greenllght ctia t6i dén noi vai toi rang anh ay hay
co Ay phai ra di nam bat nhitng co hdi méi. Toi cd gang nghi



rang diéu nay thé hién mot su ot nghiép, chtr khong phai mat
mat, giong nhu khi dong nghiép tai ning Gavin McKay ra di dé
theo dudi wdc mo thanh 1ap mot chudi phong tap thé duc sang
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tao clia riéng minh. Anh ay 1a nguoi “tot nghiép” dau tién ciia
Ferrazzi Greenlight.
Piéu toi can dugc nghe tir nhom cdng sy Deloitte 13 t6i c6 thé
an tim tot nghiép.
T6i biét chic Pat s& rat that vong. Nhung 6ng 4y hiéu toi rat

rd. Ong néi: “Starwood 12 mdt noi thich hgp dé mot nguoi lam
marketing tré tudi c6 thé tao danh tiéng.” Va nhiing nguoi khac
cling dong y. Vai ngay sau, khi may bay dua ching t6i vé lai New
York, t61 cam nhan c6 ban tay ai d6 dat trén vai minh, danh thirc
toi day. Toi ctr nghi 14 nhan vién phuc vu trén may bay nhic nhé
minh phai day lung ghé thang 1én. Nhung khi mé mit ra, t6i thay
Pat dang ngoi trén thanh ghé cua toi.
“Keith,” ong néi, “c6d mot diéu t6i mudn anh nén nhd: Pung
nhin lai. Py 1a mdt quyét dinh dung dan cho du c6 chuyén gi
xay ra phia truée. Chi can anh biét nhin vé phia trudc.” Ngay ltc
d6 Pat khong khac gi cha toi, nguoi van ludn nhic nho t6i rang
“Pung nhin lai, con trai a. Diéu toi té nhat 1a ¢t nhin lai va tu
hoi, ‘Chuyén gi xay ra néu...?””
T6i khong c6 cai an hué duoc gip mot ngudi sép nhu Pat thém
1an nira, nhung t6i biét ¢ rat nhiéu sép nhu vy trén thé gian nay.
Khi t61 gap gd nhitng nha 1anh dao vi dai nhu Jamie Dimon cua
JPMorgan Chase, Devin Wenig cua Thomson Reuters Markets,
Bob Iger cua Disney, Todd Lachman ctia Mars, Mark Jordahl cua
nhoém quan tri tai san tai U.S. Bancorp, hay John Pepper, cuu
lanh dao tai Procter & Gamble, t61 nghi nhan vién cua ho that
may man duoc 1am viéc véi nhitng nguoi hiéu rd thé ndo 13 1anh
dao vi dai. Nhung nhu Pat da noi, hiy cr nhin vé phia trudc...
Va thé 13 nho 101 khuyén cta nhitng dong nghiép ludn tng hd
to1 tai Deloitte, to1 da ro1 bdé ho va ra di.
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Khi viét nhitng dong nay, t6i chot nhan ra minh da khong mat
cong stc xdy dung thoi diém hanh phic niy trong cudc doi;
moi thir dén véi t6i rat ty nhién. Di nhién t6i phai lam dung thi
clra m&i mo, nhung t6i chua bao gio nghi minh ¢6 thé 1ap lai
1an thir hai trong doi. Theo thdi gian, khi toi thanh chii doanh
nghiép va diéu hanh cong ty riéng cta minh, nhirng ngay lam
viéc tai Deloitte van cir 1an quan trong dau nhu mot diéu may
man thoang qua - hoan toan 13 cau may ma thoi. Vao thoi do,
t6i khong thé nao dién giai duoc tai sao n6 lai dic biét dén nhu



vay, hay tai sao n6 lai c6 hiéu qua; toi chi biét minh cam thiy rat
phan khich, chan chira tinh cam va théng thai. Toi 1a mot cau bé
nghéo may man duoc hoc trong nhirng trudng danh tiéng - luc
nio ciing cam thiy minh lac 16ng. Mic du t6i cam thay hao himng
v6i nhitng cong viéc méi sau ndy, tdi van udc ao duoc mot lan
nira song lai trong khong khi hd trg va chia sé. Mot diéu toi rat
ra duoc tir kinh nghiém tai Deloitte 12 quyén ning tuyét d6i khi
c6 mot nhom ngudi hudng dan, khuyén khich, gitp toi mé 1ong
va trung thuc, budc to1 phai co trach nhlem, va cho phep to1 phat
huy hét kha ning ctia minh. Va t6i nhan ra rang minh mudn tim
cach tai tao trai nghiém nay.

PHAN 1

Ai che cho luwng ban
Cdc moi quan hé ciru sinh c6 thé lam thay déi
cuoc doi ban - nhw chung da lam thay doi cude doi téi
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Giam can, Lam giau, va
Thay doi thé gioi
Nghe ¢6 vé nhu mot nhan dé dang ngo ctia thém mot quyén sach
dang tu hoc, nhung that sy day la cach chinh xac nhit dé miéu ta
cudc doi Jean Nidetch. Jean 1a mot ngudi ndi trg qua kho phai
nhd ban bé gitp do dé theo dudi ché d6 an kiéng. Két qua co
dat duoc that dang kinh ngac. Nhung lam thé nao co dat dugc
két qua ndy mdi chinh 1a diéu 1am chung ta quan tim tim hiéu.
Jean b1 béo phi. C6 da bi béo phi tir bé, béo phi luc hoc trung
hoc, va mic du da theo dudi bao nhiéu ché do an kiéng, vong
eo cta ¢ van cir tiép tuc day 1én tir nhitng nim hai muoi roi ba
muoi tudi. Cudi cung voi chiéu cao 170 cm, ¢d can nang 97 kg,
mic 40 c& 44, va thoa man nhirng dinh nghia khoa hoc vé béo
phi. Jean da thtr cac ché do an kiéng, uéng cac loai thudc hira hen
lam giam can, nhung sau do c6 lai béo 1én nhu cii.
Niam 1961, ¢ tudi 38, cb bt dau theo dudi mot ché do an kiéng
duogc su tai tro cta S& Y Té thanh phé New York. Sau muoi tuin
co giam duoc 9 kg, nhung lai mat dan dong luc dé tiép tuc. Co
nhan thiy rang minh can tro chuyén véi moi nguoi dé tim sy hd
tro.
Bi quyét ctia c6: Néu co khong thé 161 kéo ban bé ctia minh
dén vian phong & Manhattan dé dang ky ché do an kiéng véi So
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Y Té thi ¢6 s& mang “khoa hoc ky thudt” cua chuong trinh ndy
dén tan phong khach cua ho tai Queens. Jean va cac ban s€ cung
nhau giam can. Chinh tir nhitng cudc hop dau tién nay da cho



ra doi to chirc Weight Watchers, ngiy nay di duoc cong nhin 1a
mot trong nhitng chuong trinh giam can hiéu qua nhit thé gigi.
Y tuong cua Nidetch rat don gian: Giam can doi hoi sy két hop
gitta 4n kiéng va ban bé tng hd. C6 t6 chirc nhitng cudc hop hang
tuan dé theo ddi can ning va dé ra muc tiéu nhim thiic day tinh
than trach nhiém, dong thoi khuyén khich nhitng ngudi tham gia
chia s¢ mdt cach trung thyc va chan thanh vé nhiing dAu tranh
nQ1 tam, tr¢ ngai, va chién théng trong cudc chién glam can.
Cudi cung nho d6 ma Nidetch giam duoc hon 32 kg. Co quyét
dinh thué mit bang lam vin phong khoi xudng cac nhom hd tro
trén khap thanh phd New York. Nam 1963 c6 thanh 1ap cong ty,
nim 1968 ban ¢6 phan ra cong ching va ban cho H.J. Heinz nim
1978. (Nam 1999, Weight Watchers lai mot 1an nita dugc ban di
cho mot cong ty con cua tap doan Artal Luxembourg.) Vao thoi
diém nim 2007, Weight Watchers International ¢6 doanh thu ban
1¢ trén 4 ti d6 la tir ban quyén va nhu’ong quyén, ph1 ho1 vién,
chuong trinh the duc, sach day niu an, cac san pham thuc pham
dinh luong sdn, va mot tap chi. Nidetch vé huu nidm 1984, dé lai
sau lung mot di san da ctru vét cude do1 cua hang triéu nguoi
trén thé gi61. Dave Kirchhoff, CEO hién tai cua cong ty ghi nhan:
“Mac du khoa hoc ky thuat gitip giam can da co tién bo theo thoi
gian, c6t 18i cua chuong trinh do Jean dé xudng - sy tng ho va
tinh thin trach nhiém - van 1a mot dic diém khong thay doi.”
Trong cau chuyén ndy c6 diéu gi khac thuong? Jean chi mubn
giam can, nhung thong qua mot vong tron cac nguoi ban chia sé
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kién thirc, kinh nghiém, su trung thue va hd tro, co da dat duoc
nhiéu hon nhiing gi c6 thé tudng twong. Jean kham pha mot diéu
ma nhitng nha 1anh dao vi dai hay nhitng bac thay thianh cong
xuat chiing trong lich sir déu biét: Thanh cong vuot bac trong
cong viée hay cudc song 1a mot qua trinh hop téc giira nhitng
ngudi déng dang.
Déng sau moi nha 1dnh dao vi dai, nén tang ctia moi cau chuyén
thanh cong vuot bac déu 1a mot vong tron khong thé thiéu bao
gom ddi ngii tw van dang tin cay, ngudi d& dau va dong nghiép.
Nhitng nhém hd tro nay thé hién dudi nhiéu hinh thirc, s6 luong
khac nhau, c6 mat & moi1 cép do va trong gﬁn nhu moi1 khia canh
cong viéc hay doi song riéng tu, nhung tat ca déu co6 chung mot
dic diém do 1a moi lién két riéng biét giita cac thanh vién ma toi
goi 14 mbi quan hé ciru sinh.
N6i don gian, chinh nhitng mdi quan hé niy tao nén thanh
cong khac nhau & mdi nguoi. Trong quyén sach ny, toi mubn
mang dén cho ban hudng dan thuc hanh cach xdy dung modi



quan hé ctru sinh dé ban co thé thay ddi cude doi minh nhu Jean
Nidetch da lam duoc.
Két néi va Pon doc
Muo1 nam sau khi ro1 khoi ban 1anh dao tai Deloitte Consulting,
vo1 vi tri tai Starwood Hotels and Resort, t61 la mdt trong nhirng
tong giam ddc tiép thi tré nhét trong danh sach Fortune 500. Nam
2003, quyén sach dau tay, Dung bao gio di an mot minh, dé cao
quyén lyc ctia nhitng mdi quan hé chan thanh va su quang dai
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trong cach d6i xir trong cong viée, duoc lot vao danh sach ban
chay toan quoc. Tir nhitng phan hoi cta doc gia va khach hang,
toi dugc biét quyén sach da gitip ho thay doi cude song theo hudng
tot dep hon. T6i cam thdy minh duong nhu méi bat dau timra
muc dich séng that su cua cudc doi - do 1a giap do moi1 ngudi hoan
thién su nghiép va cong ty ctia ho. Piéu ndy mang nhiéu y nghia
hon 14 ¢ 1am sao c6 thém nhiéu ngudi “dat mong 1én giudng”,
nhu t6i hay ndi dua vé vai tro tong giam doc tiép thi tai Starwood.
Khong 14u sau d6 t6i da hoan tat gidc mo ca doi ctia minh bang
cach thanh 14p cong ty tur van va ddo tao riéng ctia minh, Ferrazzi
Greenlight, hay FG, nhu cdch ching t61 thuong goi. Ngudi ngoai
nhin vao thay t6i duong nhu da c6 tat ca - thanh cong, tién bac,
danh tiéng, nhitng budi ndi chuyén véi thi lao cao, hang chong
cao ngat thu cta ngudi hAm md, mang ludi cong viée va xa hoi
phai bang mot quyén danh ba dién thoai ctia mot thanh phd c&
trung.
Nhin bé mit cudc doi cé vé that tuyét voi. Nhung tan sdu bén
dudi, moi thir khong dugc nhu vé ngoai cua nd. Sy that 1a, xét vé
muyc ti€u to1 dat ra cho cong ty thi cong viéc kinh doanh da lam
toi that vong. Toi cam thdy qua tai va c6 doc. Toi cd cam giac
nhu minh dang tham gia mdt bita tiéc bén ho boi, xung quanh
la bé ban va nguoi1 than quen, nhung thay vi t61 chuyén tro voi
ho, tiép nudc cho ho, thi t6i lai mdt minh c6 doc dudi day ho,
dang ving vay dé noi 1én mit nude, va dang budn nira 13 khong
ai quan tam dén toi ca.
T6i nhan ra minh dang cu xtr nhu mot giam déc tam thudng.
Qu4 nhiéu khach hang yéu cau t6i phai dich than thue hién cong
viéc. Mac du to1 da tuyén dung duogc nhiéu giam ddc c6 nang
luc dé giup toi xdy dung FG, toi da khong uu tién thoi gian dé
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huan luyén ho 1am nhiing gi toi dang lam, hay ty diéu hanh
cong ty ma khong can dén t6i nhiing tay truc tiép qua nhiéu.
Khi cac dong nghiép thir can thiép va gitp t6i 1am nhe bot khdi
luong cong viéc dang pha kin ngudi t61, da phan toi cam thiy thit



vong vo1 ket qua ho mang lai. G1a1 phap cua to1 la ctr tiép tuc suy
nghi va cd gang giai quyet céc van dé, tham chi gong ganh ngay
cang nhiéu hon, va nhu thé lai cang khién toi bé qua viéc quan
1y cong ty hang ngay va danh ngiy cang it thoi gian hon dé hun
luyén cho nhan vién. T6i hau nhu lac nio ciing di cong tac, 1am
mot CEO vang mit. Cong ty d6i voi toi khong chi 1a cong viée don
thuﬁn; no la mGt st ménh ma to1 tin tudng tuyet ddi. Toi qua tin
tudng nén khong thé ndi 16ng di dang 1y ra phai thé. Vi vay lc
ndo toi ciing chay dua 10ng vong khip ca nude nhu mot thang
dién. Thé ma FG ciia t6i van cir mdi ngay di xudng vi t6i khong
thé 1am hét tit ca moi viéc dugc.
Pay 1a mot cach hanh xir khong hop 1y ma ty trong sau tham
t6i hiéu rang rdi sé c6 luc t6i bi truot chan, thé nhung t6i van
khong tim ra dugc mdot 161 thoat nao khac. Toi dang theo con
duong xoan ¢ di xubng,
Moi nguoi van thudng xuyén bao rang ngudn ning luong cta
t6i ¢6 stc lan toa ghé gom. Nhung trén thuc té, dong luc va
tham vong cling chi c6 thé dua ban dén mot mirc d6 nao do
ma thoi. To1 qué ban ron danh thot gian leo 1€n may bay, gap
g0 khach hang mdi hay khach hang tiém ning, dién thuyét, vo
ngay 1ay nhitng ¥ tudng méi ma tdi bt gip véi hy vong ching
s& che khuit hay giai quyét toan bo nhitng van dé hién tai cua
chiing t01.
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Khong biét ngudi ngoai nhin vao thdy thé nao - nhirng ngudi
dang trong bita tiéc bén hd boi, ndi cudi va nham nhap thirc udng
trong khi t6i dang 1dn ngup trong bé nuéc sau? Toi khong biét -
toi chura bao gid thém hoi dén ho. Toi chua bao gio ké vé nhing
van dé ctia minh hay la 16n kéu goi gitip d&. Nhirng ngudi t6i can
déu da ding sin chung quanh - nhung t6i nao ¢6 nhin thiy.
Hau hét nhitng nguoi trong nhdm nhan vién cua tdi déu cd
gang hét strc trong tinh canh CEO ludn vang mit. Nhung diéu
budn cudi lai khong lién quan gi dén ho: Keith Ferrazzi, anh
chang duoc gidi truyén thong ménh danh 1 “Mr. Relationship”
do thanh cong ctia quyén sach Ping bao gio di an mét minh cong
v6i 8O lugng cac két ndi, lai gip that bai khi quan Iy nhiing moi
quan h¢ trong cong ty riéng cua anh ta.
Chtng ta rat thudng xuyén ¢ cam giac cai gi d6 khong 6n
trong cudc song cua minh, nhung chiing ta chon cach boé qua
truc gidc va ctr tiép tuc 1am theo 1y tri. Toi chi udc gia ma toi co
da can dam dé ndi v6i nhitng nguoi chung quanh: “Cac anh a,
toi can duoc giap d&. Toi sap chimroi.”
Hié¢u m.nh 13 ai va thudc thé giéi nao



Veé ban chat, van dé cta toi khong chi don thuan 13 mot van dé
cong vi¢c. Boi vi ¢co rat nhiéu vin dé chién luoc hay hoat dong
hang ngay trong cong ty, t6i phai dua vao mang ludi qudc t& ma
minh d3 xdy dung, van dung nhirng hiéu biét va hudng din ma
t6i d3 miéu ta trong quyén sach Pirng bao gio' di dn mét minh.
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T6i c6 thé tim dén bat cir ngudi ndo trong sb khach hang, luat
su, nha bang, ngudi cung cap, hay cac thanh vién hoi dong quan
tri trong mang ludi cia minh dé xin 15i khuyén cuy thé. Tuy nhién
kha nang gitip d& cua ho cling chi gid1 han & mirc mot cude
goi di¢n hay mot chau ca phé - nhitng vi¢c roi1 rac va vun vat.
Toi khf)ng cd mot ai trong cudc doi dé co thé 1am phjén bat cur lac
nao néu can mot cudc tranh luan hoan toan thang than, khong e
ngai vé nhitng van dé dang diénra trong do1 song va trong cong
vi¢c. To1 chua tao dung dugc nhitng moi quan h¢ khang khit va
sdu sac nhu thé véi mot vai nguoi chinh yéu san sang 1am bét cir
thir gi dé dam bao rang 16i khéng bao gio that bai, va nguoc lai
toi cling thé; nhitng mbi quan hé ma t6i da ting c6 duoc voi doi
ngti tai Deloitte.
Mot mit, t6i ¢ danh mat kha niang nhan thirc diém manh va
diém yéu ctia minh. Khi xay ra chuyén, chiing ta mat quyén kiém
soat diém yéu ctia minh, két qua 1 ching ta c6 nhitng hanh vi tir
1am hai minh. Mudn vuot qua ching, chi c6 cach duy nhat, d6 1a
phai hiéu rd ban than.
Hay thtr suy nghi theo hudng nay: Thanh cong 1a kha ning tao
duoc nhitng két qua ma ching ta that sy tim kiém trong cudc
song, chir khong phai chi 1a sd tién ching ta kiém duoc. Nguoi
nio hiéu o ho mong mudn diéu gi, hiéu rd nhitng dong luc bén
trong, nhirng thir tu wu tién, chac chan khong gidm 1én chan
minh. Ho c6 thé tap trung toan bo surc lyc cho myc tiéu cudc doi
minh. Pay chinh 1 diéu gitip cho nhitng con ngudi binh thuong
sé)ng mot cude doi xuat chung,
Tich lity kién thirc 1a mot qua trinh khong c6 mot diém dirng
duy nhat - vay ma khong hiéu sao chiing ta thé nio ciing c6 luc
bi di lac. Khi do, chung ta can mot tam nhin bén ngoai lam phao
ctru sinh - mot cu “dé dit” xirng dang.
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Péi vai toi cu da nay dén tor mot nguoi ban, Peter Guber, nha
san xuat phim va nguyén lanh dao Sony Pictures. Chi trong vong
mot ngay, cuoc doi to1 da bat dau thay doi.
T6i ghé qua nha Peter dé trao d6i v6i ong mot vai 1oi khuyén
cho quyén sach ma 6ng mubn viét. Trong phong khach ctia 6ng,
trong khong khi ctia nhitng bo phim 6ng di tham gia - bo d6



Batman da mac trong phim Batman, nhirng giai thudng danh gia
ma Ong d mang vé nho san xuit nhitng bo phim an khach nhu
Midnight Express hay Rain Man - t61 ct no1 huyén thuyén, dua ra
nhan xét vé ¥ tudng ctia quyén sach. Bong Peter ngdi dua ngudi
vao chiéc ghé banh va lac dau nhe nhe.
“Keith,” 6ng noi, “t61 nghi anh nén xem lai minh cho tao nha hon.”
To1 nguong chin nguoi. Tao nha? Phai chang 101 nhan xét cua
toi thang than qua? Diéu nay la khong thé xay ra voi Peter. Tao
nha? Khong con tir nao truu trong hon dugce nira. Ngay 1ap tirc
t6i nhé lai ngdi trudng tiéu hoc hao nhoang ma i dugc theo
hoc nho ¢6 hoc bong. Cha me toi thu6c giai cép lao dOng tai
Latrobe, Pennsylvania, khong c6 du tién mua dong phuc cho t01
nén chung to1 pha1 mua quan 4o cii tai mot ctra hang ban do gin
nhu m6i”. Toi rat ghét di vao clra hang ndy va thudng tron trong
cac sao quén 40 vi s bj ban bé bat gap - mot diéu di nhién rdi
cling dén. “E, Ferrazzi,” bon chung s€ kéu 1én, “bita nay may mac
4o théu tén ai vay?” Tlr quan 4o dén gdc gac ngudi Pittsburgh, toi
ludn ludn mic cam tr 1ic nho 14 minh kém tao nhi dén murc nao.
Peter nhan thiy cam xuc thé hién trén gwong mat t6i va lac dau
mot cach than tinh. Ny cudi ctia 6ng nhic t6i nhé lai rang ching
t6i 1a ban ctia nhau va day 1a mot ngudi quan tim dén toi, chir
khong phai 1ii ban hoc cap hai chi mudn giy kho dé cho t6i.
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“Keith... ca1 cam xuc trén guong mat cua anh. T61 khong coy
no6i dén quan 4o hay dang dap cta anh,” 6ng néi tiép. “T6i mudn
no6i dén su tao nhi trong muyc dich va hanh dong. Keith, tao nha
la nghe thuat st dung nd luc it nhit dé tao hiéu qua cao nhat
quyén nang cao nhat va thanh cong cao nhit trong cudc séng.
Anh 1am viéc quan quat, Keith a. Piéu nay khong c6 gi sai, nhung
toi thiy anh phai giat giu vé vai lién tuc. T6i nhan dugc email ctia
anh moi1 1ic moi noi. Anh la mét trong nhirng ngudi thong minh
nhat ma toi quen biét, nhung anh dang 1am viéc mot cach mu
quang. Voi tat ca nhitng nd luc 4y, cong vai tai nang ctia minh,
anh phai dat dugc nhiéu hon so véi hién tai.”
Ong ngung lai, nhin thang vao mat t6i, va hoi chom dau vé
phia trudec.
“Keith, chung ta hiy ciing nhau nhin nhan van dé. Anh c6 biét
anh mudn g1 va cong viéc kinh doanh sé& gitup anh dat duoc diéu
d6 nhu thé nao khong? Bai vi toi khong nhan ra. Anh c6 dam
chic 1a nhitng nd lyc siéu nhién ctia anh duoc dinh hinh va dinh
hudng vé dung noi anh can dén khong?” Va ong noi tiép khi nhan
thay vé mit day ngac nhién cua t6i, “Keith - toi 1a ngudi dau tién
no6i v6i anh diéu nay ha?”



T6i biét 12 kién thirc va kinh nghiém cua Peter da danh triing
chd. Nhung chura 6 ai noi voi t6i mot cach thang than nhu vay.
To1 cling biét1a su théng thén cta Peter, mic du hoi khé nudt, 1a
mot dau hiéu chic chan cho thay 6ng quan tim dén t6i. Duong
nhu dng da nhin thay tdi phap phu trong hd boi d6 va da chiu
kho bo thoi gian tim soi day quing xudng cho tdi.

Vi mot Iy do nao do, t6i cam thay hoan toan an toan va duoc
ton trong khi nghe 101 khuyen ctia Peter - t6i khong hé cam thiy

xau ho hay t6 ra chéng ddi, ngay ca trudc mit anh chang Batman
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dang nhin toi chim chim trong goc turong. Toi cam thay that
xtic dong, biét on, va nhe nhom. To6i da danh cudc doi minh
co gang lam moi thtr cho qua nhiéu nguoi - t6i khong gioi lam
moOt ngudi biét nhin nhan diém yéu ctia minh. Nhung hom nay
ngé)i & day, chi co toi v6i Peter, moi viéc that dé dang. Ong éy
khéng hé 4m chi rang toi yéu dudi. Toi chi 14 con nguoi. Toi ¢o
nhitng diém manh chua biét tin dung va co6 nhitng hanh vi can
phai diéu chinh.
Eureka!
Peter gitp toi nhan ra rang t6i can duoc gitp d&. Toi can dugc
ting ho theo cach Peter dang lam. T6i khong cach chi dén dich
ma t0i muén va phat huy hét tiém ning ctia minh trong kinh
doanh néu khong c6 su hd tro ndy. Toi khong viée gi phai e ngai
ma budng birc chan bao vé, bai vi chung quanh tdi ludn ¢ rat
nhiéu nguoi hiéu rd con nguoi that clia tdi ma van ton trong va
quan tAim dén toi.
Sy that 14 t6i van c6 nhiéu mdi quan h¢ trong cudc doi. Nhung
t6i chi co vai moi quan h¢ that su gén b6 khang khit vd1 nhiing
nguoi téi co thé mo long, chia sé ndi sg, chia sé that bai, muc
tiéu, wdc mo, va cau mong giup d&. Toi da nghi rang chi vi toi 1a
chu va nguoi ta nhin t61 nhu mot chuyén gia, t61 phai la nguoi
luén timra cau tra 161. Nhung khong phai ltc nao t61 cling c6
cau tra 1oi. Nhitng mbi quan hé that su quan trong ma t6i co -
gia dinh, ban bé than thiét nhiéu nim - khong thé mang dén cho
toi kinh nghiém hay nhin xét vé su nghiép nhu toi can dén. Toi
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can nhitng nguoi dang tin cay va hiéu biét vé muyc tiéu su nghiép
ctia t61. Toi cling c¢6 nhitng ngudi nhur thé trong doi! Chi ¢ diéu
t6i khong bao gid yéu cau ho giup d&. Toi di qué lo ngai rang
ho nhin ti 1 ké yéu dudi va khong hoan hao; toi that sy cam
thay rat xdu hd vi mot s6 hanh dong ctia minh. Tai sao phai chap
nhan ri ro ha thdp hinh anh ctia minh trong mat ngudi khac néu
t6i tyr nhin nhan diém yéu? Nhung trong thAm tim toi biét rang



minh dang ltra dbi ban than néu cho ré‘mg tur ho van chua nhin
ra diém yéu ctia toi.
VA roi t6i chot hiéu. Trong khi t6i dang loay hoay ¢ gang thiét
ké mot con dudng moi dé phat huy téi da kha ning ctia minh, toi
va nhom lam viéc bao gdm cac nha nghién ctru va nha tu van tai
FG ciing di cat lyc tim kiém nhitng cach thirc duy tri su thay doi
trong hanh vi tai du cac loai hinh cong ty. Cau tra 101 ma chung
toi da phat hién ra d6 1a quyén ning ctia sy hd trg nhom, gidng
nhu Peter Guber da danh cho t61. Bay 1a mot 1inh vuc hoat dong
mGi mé va tha vi ddi v6i FG, xuat phat tir mdi quan tim ctia toi
danh cho cach 4p dung hd tro nhém trong nhirng chwrong trinh
rat thanh cong nhu Weight Watchers (da gitp chi gai Karen ciia
to1), va Alcoholics Anonymous; bén canh thong tin tir mot loat
nghién ctru tim 1y, va kinh nghiém thuc té cta nhirng ngudi nhu
Morrie Shechtman, mot nha tu van, dién gia, tac gia thong thai va
trung thue dén tuyet voi, va Tién sT Mark Goulston, nha thuong
thuyét cho cac vu bt coc con tin va tac g1a ndi tiéng ctia quyen
sach Get Out of Your Own Way. (Thuc t&, Morrie va Mark déu
tham gia vao vién nghién ctru tai FG.)
Chiing t6i gia dinh, chuyén gi s& xay ra néu ching t6i c6 thé van
dung 101 khuyén dirng-chiu-dung-mot-minh 12 nén tang trong
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cac chuong trinh 12 buéc ctia Weight Watchers, va cac nhém hd
tro dua trén ton gido va dua n6 vao moi trudong doanh nghiép?
Chuyén gi xay ra néu chiing t6i van dung nhiing phuong phap
can ban thuong thay trong cic chuong trinh bién doi hanh vi da
thanh cong trén thé gidi dé gitp to chirc va nhan vién chu trong
dén nhirng thay ddi tich cuc va muc tiéu can dat dén? Chuyén gi
s& xay ra néu ching t6i trao cho moi nguoi nhitng cong cu gitp
ho x4c dinh va giai quyét van dé 1am anh huong dén budc tién
ctia ho trong doi song ca nhan ciing nhu trong cong viéc?
Eureka! That 1a mot thoi khic huy hoang.
FG chi mdi trién khai viéc giup d& tao 1ap moi trudng hd tro
nhém cho nhitng nhém lam viée ¢o cau trac 1o rang nhu doi ngil
ban hang hay ban 1anh dao. Két qua ¢ thé do luong duoc va gin
nhu nhin thay ngay 1ap tirc, chua ké dén cam giac hao hirc méi
mé trong nhitng nguoi tham gia va sy quyét tim phat trién nhirng
k¥ ning m&i va cai thién hanh vi. Doi véi khach hang cua ching
toi, nhitng tién bo nay dugce phan anh théng qua doanh thu ting
1én sau khi trién khai dugc vai quy. Ching t6i 1a nhitng cong ty
hat gidng véi nhitng cong cu va k¥ thuat mdi, cho phép nhan vién
minh tao dung mdi quan h¢ ctru sinh v4i nhau.
Peter Guber da chi cho t6i thdy minh don doc nhu thé nao khi



cd gang tu giai quyét van dé vai tu cach giam doc va nha 1anh
dao. Va cong trinh chiing i thuc hién tai FG da xoay chuyén
thanh mot ké hoach chi tiét dé vuot qua tinh trang ndy - cho phép
ca nhan tan dung quyen nang ctia su hd trg: nhom tir nhitng nha
cd van tin cdy va gan giii - dé dat dugc nhiéu hon, nhanh hon,
vui hon, va do d6 thanh cong hon trong nhitng viéc minh lam.
T6i c6 thé thiy cudc sdng ca nhan va su nghiép cua minh gio day
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d3 duoc dinh hinh pht hop nhat.
T6i hy vong dugc nhan thém nhiéu nhan xét va thdi gian tir
Peter. Nhung t61 nhan ra réng minh cling can dugc hd trg va
nhan 161 khuyén tir nhiéu nguoi khac nita, nhitng nguoi toi tin
cay va co thé thiét 1ap mbi quan hé ctru sinh. T6i can c6 mot vai
ngudi trong cudc doi dé trong chirg cho tdi, nhirng ngudi toi ¢6
thé chia sé bat clr thir gi, nhitng nguoi s& khuyén khich va tng ho,
dua ra nhan xét va quan diém ctia ho, nhitng nguoi s& noéi cho toi
biét sur that du sy that ndy t6i khong mudn nghe, nhitng ngudi sé
budc t6i phai co6 trach nhiém trén mdi budc dudng toi di. Toi da
dong vai nay cho nhiéu nguoi trong nhiéu nam; gid day toi phai
bat dau dé cho nguoi khac 1am nguoc lai cho t6i. Toi phai dé moi
nguoi hiéu toi sau sac hon.
Tai sao chiing ta can phao ciru sinh?
MBoi ching ta 1a mot ngudi ban hiang, mot nha 1anh dao, mot chu
doanh nghiép, dang di tim cdu tra 10i. Tat ca ching ta déu lam
vigc cat lyc trong cong viéc va su nghiép cua minh - to1 mudn
no6i dén ca nhirng bac cha me phai & nha dé chim séc con cai.
Chung ta déu 13 nhitng nguoi chi doanh nghiép cho nhitng ¥
tudng clia riéng minh, bat ké ching ta ¢ cong ty riéng hay di lam
thué cho nguoi khac. Chung ta déu 1a nha 13nh dao trong cudc
doi minh - doi voi dong nghiép, dbi véi nhan vién, ddi voi con cai,
va trong cong dong. Mdi ching ta 1a mot ngudi ban hang, chao
ban ban than va nhirng ¥ kién ctia minh, néu khong phai 1a cac
san pham hay dich vu ctia cong ty. Va hau hét chiing ta déu gip
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phai nhirng van dé ca nhin hay cong viéc qua 1on khong thé tur
minh giai quyét. Néu ching ta mudn thanh céng nhu mong doi
ctia minh, ching ta s& can dén sy gitip d& ctia nhiéu ngudi khéc.
Vi vay cho du ban c6 dang diéu hanh mot dat nude, mot doanh
nghiép, hay mot gia dinh, ban ciing khong thé biét hét tat ca
nhitng gi can phai biét dé thanh cong - khong ai ¢ thé lam dugc
diéu nay. Chung ta can 15i khuyén va nhan xét tir nhitng ngudi
chiing ta tin cdy. Do 1a 1y do vi sao cac ba me theo tryc gidc s€
tim dén nhitng ba me khac dé xin 101 khuyén vé truomg hoc hay



tim bac si cho con. B¢ la 1y do vi sao cac bac cha me trao doi
v&i nhau vé truong hoc, vé chuong trinh hoc, vé céc hoat dong
cho hoc sinh, vé cac hoat dong xa hoi, lam quen, vé céac ¢d chiéu
cdu am, va van van. D6 12 1y do vi sao nhitng doi ngdl thanh cong
nhat luén dat dugc nhiéu hon nhung gidc mo hdo huyén cua timg
ca nhan. Do 1a ly do vi sao céac vi tong thong tao ra “hoi dong tu
van”. Nho cay va nbi két véi ngudi khac hién nay chua duoc dua
vao chuong trinh hoc ciia da s6 cac trudng kinh doanh. Nhung
roi ngay do6 s& dén.
Dudi day 1a tam diéu rat rd rang d6i voi toi:
1. Tap hudn vé cudc séng, mac du nghe hot huém mo mo ao do,
nhung déng gop 16n lao nhiéu hon 1 chi dé bi ché bai trén cac
phuong tién truyén thong khap noi. Néu b qua su dé dat thiéu
thién chi thi ban sé théy day la mot thi truong tri gia 3 ti do la,
v&i rat nhiéu nha tap hudn vé 1anh dao, vé cudc séng, va nghé
nghiép. Va n6 dang tang truéng véi mire do chong mat 1a 25%
moi ndm! Mot nganh cong nghi¢p dd so da xuét hién dot ngot
dé tram mot chd tréng trong mdi quan h¢. La mot xa hoi, chung
ta luon kéu ca do1 hoi phai c6 thém nhiéu quan h¢ cong déng,
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thém sy gitp d&, thém 161 khuyén va sy hd tro. La mot ca nhan,
chiing ta tim kiém moi quan hé ctru sinh bat ctr noi nao c6 thé,
cho dui d6i khi ching ta phai chi tién dé mua. Pay 1a mot van dé
s& khong bao gio bién mat.
2. Pa sb céac to chirc bi bao vay trong thuc tién va hién tai. Va hién
trang cua ho thudng 1a mdt co ciu to chirc theo cap bac véi giao
tiép di tir trén xudng theo mot dudng thang mot chiéu, tir cap
1anh dao xu6ng dén nhan vién. Nhung giao tiép that su va thang
than - mdi giao tiép 1am phat sinh cac mdi quan hé cdi mé va
chan thanh - khong thé nao dién ra trong mot moi trudng giao
tiép mot chiéu nhu vay.
Cac ménh 1énh truyén dat tr trén Xuéng co thé thich hop khi
nhan vién duoc xem la cac dinh 6¢ bu-loong trong nha may va
1am viéc phuc vu ning suat ma thoi. Nhung da s6 ching ta ngay
nay khong con 1am nhitng cong viéc kiéu may moc nhu thé. Trong
thoi dai théng tin, thianh cong khong doi hoi ning suit ma 13 hiéu
qué - diéu ndy nghia 13 can c6 kha ning chon dung viéc can lam,
hon 1a chi 1am t6t bat cr cong viée ndo.
Nhitng nguoi da tao dung duoc cac mbi quan hé sau sac, than thiét
s€ nhan dugc nhitng phan héi, nhan xét, quan diém 1a mau thit
tao nén mot ngudi biét ra quyét dinh hiéu qua. Ban cang gioi xay
dung nhitng moi quan hé theo kiéu nay, ban cang c¢6 co hoi lam
t6t cong vi¢éc cua minh, va ban s€ mang dén nhiéu gia tri hon, bat



ké trong hay ngoai t6 chirc.
3. Mot con dia chin hién dang dién ra khi ma nhirng c4 nhan dﬁy
nhiét huyét, dugc cong nghé ho tro, cung hop luc vo1 nhau tao
dung nhitng “bd toc” ¢6 kha ning giai quyét tat ca cac thé loai
du an. Internet 1a cong cu giip moi nguoi chia s€ va hgp tac trén
toan thé gi6i.
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Nhin vao bat cir ddu ban ciing c6 thé thiy nhitng nguoi ¢é cung
moi quan tam tu hop lai v&i nhau dé cung lam viéc, tao ra su thay
d6i, va hanh dong. Tiém ning thay doi noi lam viéc, thay doi xa
hoi va nén kinh té 13 vo cung 16n. Va nhitng ngudi c6 kha ning
dong gop 10n lao nhat chinh 1a nhitg ngudi véi nhitng ki ning
va hanh vi ma t6i dé cap dén trong quyén sach nay.
4. Internet 1a mot cong cu quan trong, nhung né khong phai 1a cau
tra 101. Hién nay c6 hang loat nhitng trang web mdi ra doi dé giup
moi ngudi két ndi. Ning, Meetup, Twitter, LinkedIn, Facebook...
danh sach ndy con rat dai. Co hang traim cach dé lién két va hop
tac voi nhau, nhung “két ndi” chua phai 1a phao ciru sinh. Trong
thé gidi 4o, chung ta c6 nhiéu ban chua tirng thay, nhung chiing
ta van c6 don. Nam 1985, mot ngudi My trung binh c6 khoang ba
nguoi dé tim su nhitng van dé quan trong; theo két qua cua cudc
diéu tra ndm 2006 dugc dang trén tap chi American Sociological
Review, con s6 ndy d rdt xudng con hai. Hon 25% ngudi My thira
nhan ho khong co ai dé tam su.
5. Trong tinh hinh thiéu ving cac quan 1y truc tiép dat hiéu qua va
c6 tai ndng hién nay tai cac cong ty, nhitng ngudi thanh céng ndi
bat 1én trong mdi trudng day thir thach 1a nhirg nha 1anh dao,
nha quan ly, va nhan vién tich cuc tim kiém nguoi dé phan héi,
huan luyén, ting ho va budc ho phai co trach nhiém. Ho ciing s&
gitip cho cac cong ty tiét kiém duoc thoi gian va tién bac vi ho
hiéu biét hon, thong thoang hon, 1am viéc hiéu qua hon, sdng tao
hon. Ngudi 1am phao ctru sinh sin sang chap nhan rii ro va néi
chuyén thang thin v4i nhau, cung cip ngudn trao doi sang tao
tir d6 ndy sinh nhitng ¥ tudng maoi.
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6. Pa s6 moi ngudi hién nay tim dén cong viéc khong chi vi tién
luong. Pa s6 ching ta mudn nhan duoc nhiéu hon thé nira tir
cudc séng. Mot diéu chua hé co tién 18 trong lich str 1a ching ta
dang tim kiém y nghia cong viéc ctia minh mot cach nghiém tic
hon.
Xay dung cac mdi quan hé ctru sinh chinh 1a cach dé& dang va hiéu
qua nhat dé tim ¥ nghia trong cong viéc, nhan dugc niém vui tir
cong viée. Trong quyén sach Vital Friends, tac gia Tom Rath da



trich din nghién ctru ctia T6 chirc Gallup cho thay nhirng nguoi
coO ban than thu’orng cam thdy gan bo vdi cong viée cao gip bay
1an. Pung thé - bay 1an. Nhitng ngudi nay khéng chi vui vé, co
nhiéu kha nang sang tao, chép nhan rui ro, hgp tac va chia sé
nhirng ¥ trdng tao bao, ma ngay ca dén khach hang cta ho ciing
rat gan bo. Thue té néu ban ¢ nhitng ngudi ban thin ma ban
kinh trong tai noi lam viéc, mirc dd hai long trong cong viéc cua
ban s¢€ tang 1én 50% (ban s€ hanh phic hon vé1 cung nhitng phuic
loi va tién lwong nhan dugrc).
Piéu nay ciling rat tt cho nha tuyén dung. Mot cudc nghién
clru trén 55 nhom lam viéc toan cau cé hiéu qua cao tai 15
cong ty toan cau duogc thuc hién ndm 2007 cho mdt bai bao trén
tap chi Harvard Business Review mang tén “Eight Ways to Build
Collaborative Teams” cho thay nhitng mdi quan hé xa hoi khing
khit chinh 12 ddu hiéu du béo thanh cong ctia nhom. Yéu 6 thar
hai 12 gi? D6 1a nd luc chinh thirc dé cung ¢ mdi quan hé, va nha
1anh dao danh thoi gian dau tu xdy dung mdi quan hé virng chic
vo1 cac thanh vién trong nhom.
Thé nhung dén thoi diém nay thi cac cong ty van con danh rat it
nd lyc dé thic day nhirng dang tinh ban hay mdi quan hé kiéu
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nay. Mdi mdt cong ty nhu thé chinh 1a mot bo toc dang cho doi,
mot nhom nguoi dang héo hirc duge bién d6i thong qua mot vai
mbi quan hé ciru sinh.
7. Boi voi kinh doanh, mdt ¥ tudng thudng khong duoc xem xét
néu n6 khong mang lai 1gi ich tai chinh. Tuy nhién van c6 mot
vai cong ty cap tién da chinh thirc khuyén khich nhan vién thiét
1ap nhitng moi quan hé ctru sinh, nhu toi s& dé cap sau. Poi voi
nhitng cong ty con lai, sy 1o 1a khién ho phai tra gia: Theo mot
nghién ctru nam 2004 cua Deloitte Research (nhom nay do t61
thanh 1ap khi t61 con 1am viéc tai day), chi phi hang nam tac dong
1én cong ty do nhan vién v& mong tai My 1a mdt con sb 16n dén
kinh ngac: 350 ti do la, va gan 500 ti d6 la trén toan cau. Cac cong
ty M§ phai dau tu 50 ti d6 la hang nim dé huan luyén vé k¥ ning
1anh dao. Mot béo céo clia cong ty tu van Booz Allen Hamilton
(hién nay 1a Booz & Company) tom tat tinh trang nhu sau: Linh
dao cép cao trong moi nganh nghé, moi1 khu vuc dia ly déu ca
than vé tinh trang khong thé thuc thi cua cac t6 chirc. Khi cong
ty ting trudng vé quy md va pham vi trong mdt moi truong toan
cau va doi hoi ctia nhitng bén lién quan ngdy cang cao, chi phi
do phirc tap hoa ngiy cang ting, va kha ning dinh huéng va diéu
chinh ngay cang giam.
N6i cach khéac, chi phi huin luyén ki ning 1anh dao khong thim



vao dau so voi nguy co thua 15; ti 1¢ nay 1 1:7. Diéu nay cang cing
cd ¥ kién cua t6i cho rang da s cac chuwong trinh huan luyén k¥
ning 1anh dao déu khong dat yéu cau. Theo trich dan tir quyén

sach Vital Friends cua Tom Rath chi c6 18% nhan vién dugce lam
viéc trong céc to chirc cung cap co h01 giao luu két ban tai noi

lam viéc. Thuc té nhiéu cong ty con cam doan chuong trinh nay.
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D6 1a 1y do vi sao chung toi di thiét ké mot bang quy dinh chinh
thirc hudng dan thyc hién viéc nay.

Mot vai cong ty chii dong dua ra nhitng quy dinh cu thé cam doan
nhan vién két than v&i nhau. Nhung da sb cac cong ty vo tinh

lam giam kha ning 1am viéc nhom va hd trg 1an nhau véi nhitng
chinh sach sai 1am cta minh. V& nhitng cong ty hay c4 nhan nao
chéng ddi sy hd tro 1an nhau that sy dang di ngugc lai tinh hoa
cua cac nghién ctru - va nguoc lai truc giac.

8. Va cudi cung, cac ba me van 1a nguoi biét rd nhat! Khi toi va nhin
vién di sau vao nghién ciru vé van dé nhom hd tro dong dang,
chiing t61 nhan théy sur ¢6 mat cua nd & khép moi noi. Ho1 déng

tu van ciia FDR hay JFK, cac nhém hd tro hop mit trong ting ham
nha thd, hay huyén thoai vé nhitng 6ng chu thianh cong va nhém
lam viéc hiéu qué ctia ho ding trén bia cac tap chi toan qubc déu
13 nhitng vi du vé cac nhom chia sé 10 khuyén va sy hd tro dé gitp
nang cao doi séng clia ngudi khac, ting ngiy qua ngay.

T6i con nhd nhom choi bai cia me t6i khi con song & Latrobe.
Nhom nay ban dau c6 tim phy nit gip g& dinh ky hang thang;

va trong sudt 43 nim qua ho da chia sé v&i nhau nhitng gidc mo
danh cho gia dinh, chia sé niém vui va nhitng kho khin trong hén
nhan, su vt va dé nuoi song gia dinh. Khi t6i goi dién cho me

va hoi thim ba vé nhdm nay, ba ké voi toi rang ho méi vira chia
sé vOi nhau su bat binh khi 161 cudn gidy vé sinh ctr ngdy mot to
dan ra - ndi chung khong phéi 12 mot chu dé ma t6i trong doi'

Di nhién ho lam du’oc nhiéu thir cho nhau hon 1a dong cam vé

gi4 clia may cudn gidy vé sinh. Nhitng ngudi phu nir nay gitp d&

nhau vuot qua can bénh ung thu, bénh dot quy, sy ra di cta hai
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thanh vién, C6 Rita va Co Ruth, chia sé va don nhan tinh cam,
su hd trg cho nhau quanh chiéc ban choi bai. Toi co thé ndi véi
ban rr?mg t0i rat mirng vi me to61 c6 dugec mot nhom an y nhu vay
trong nhiéu nam, dic biét 1a sau khi cha t6i mat di.

Kién tao v.ng tr.n thin thiét

cho bin than

Sau khi dugc Peter thirc tinh, t6i rit hao hirc dugc nhan thém
nhan xét nén xoay chuyén cong viéc va cudc séng cta toi nhur



thé nao. T6i quyét dinh goi dién cho Greg Seal, sép cll cua to1 tai
Deloitte. Vi mot s6 1y do khién t6i cam thiy goi dién cho Greg
trude 1a t6t nhat. Miac du biét danh cua Greg tai Deloitte 12 “Thién
16i”, nhung toi cam thdy an toan khi tim dén 6ng nho giup da.
Greg hiéu chung vé cong viéc cta t6i, quan tim dén toi, va chac
s& rat vui khi nghe t6i goi dién.
Greg séng cach San Francisco vai gio bay va dang chuan bi roi
Deloitte vé huu. Toi chi 1am viéc vai nim dudi quyén cta Greg.
Nhung trong tho1 gian to1 con ¢ Deloitte, Greg la mot trong nhitng
nguorl 45 dau  quan trong nhat. Téi ciing biét qua kinh nghiém
rang 6ng s& rat thang than, khong bao glo boc duong thir gi.
Khi Greg nhic dlen thoai, t6i nhu triit tim 10ng, “Greg, toi can
ong giup.” Toi rat lo lang, diu sao toi ciing khong muon 1am mat
di su ton trong Ong danh cho t6i khi phai thira nhin vé nhiing
that bal trong cudc song clia minh. Nhu’ng to1 con lo ngai hon
rang néu toi khong di ngay vao van dé, t6i s& mat ty tin. “Nhur
ong biét 1a t6i dang cb ging xay dung FG thanh mot cong ty tur
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van va huan luyén dang cap qudc té - vé co ban 1a 13p lai nhitng
gi ong da xay dung va lanh dao tai Deloitte, nhung & mdt quy mé
nhé hon. Va that long ma noi, t61 dang phai rat chat vat, Greg a.
T6i chot nhan ra rang t6i khong cu xtr dung véi tu cach mot nha
quéan 1y gi6i. Toi cling khong chiac minh 1a mot nha 1anh dao gioi.
Lam sao toi co thé giup d& ngudi khac mot cach tot dep trong khi
lai qua té khong thé tu giup duoc minh?”
Chung t61 né1 chuyén véi nhau duge chirng 10 phut, thi Greg
buong ra mot cau ma to1 héng cho doi: “Keith, to1 nghi chung ta
can phai c6 mdt bira an t61 bén mot chai rugu vang.”
T6i khong thé khong nd mot nu cuoi, day dich thi 1a giai phap
ctia Greg cho bat cir quyét dinh quan trong nao trong cudc doi
can dugc mo xé. Ong di day cho t6i rang moi thir, ngay ca kinh
doanh, cudi cung ciing 12 con ngudi va nhitng mdi quan hé, va
nhitng diéu ndy can phai c6 thoi gian.
Va thé 1a Greg va tdi chon ngay gip nhau.
Ciing khéng dén ndi té, t6i nghi khi gac may. T6i méi vira
tAm sy v&i ngudi ma tdi kinh trong nhat, ngudi d& dau ma t6i
ngudng mo hon bt ctr ai khac trén thé gidi niy va ngudi ma toi
mong nhan dugc sy ton trong nhiéu nhat, réng t6i that bai trong
vai trd chi doanh nghiép. Ban nghi t6i ¢6 dé& dang thira nhin diéu
niy v6i Greg khong? Dam ca 1a khong. Nhung bang truc giac toi
cam nhan rang Greg, nhu tir trude toi gio, s& dung sau lung va
hd tro toi.
Khong 1au sau do, t61 gdp mot ngudi tén 1la Bob Kerrigan tai



mot bita tiéc t6i. Trong bira tiéc, Bob c6 nhic dén quyén sach
clia t0i, va ong ta bat dau dat mot s6 cdu hoi kha hoc bua vé
t61, vé triét 1y cua t61, tham chi ¢4 cong viéc kinh doanh cua t61
- nhitng cau hoi ma nhiéu nguoi cho 13 hoi riéng tu thai qua.
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Nhung xét trong tinh canh t61 dang trai qua, to1 that sy chao don
chung. Bob c6 kha ning tuong ty nhu Peter 1a 1am cho nguoi
khac cam thay hét strc thoai méi chi sau ba gidy - ma ciing c6
thé vi toi dang nong long dugc nghe nhin xét cua nguoi khac.
T6i rat an twong trude sy thang tinh ciia Bob - toi khong thich
noi chuyén linh tinh giét thoi gio. Thong thudng toi 1a nguoi dan
dat nhirng cudc trao doi nhur thé nay, nhung 1an nay toi 1a ngudi
ngdi & thé bi dong. That tinh ma ndi t6i cam thdy mirng,
Pén mét luc, Bob thim chi con dit cdu hoi vé van dé tién bac
- 6ng 4y ¢ du da kinh nghiém trong nhirng thir ndy vi da tirng
diéu hanh mot cong ty dich vu tai chinh sudt ba thap ky. Toi a,
toi luén 1am ra nhiéu tién - t6i khong nhd ¢6 nim ndo ma minh
khéng mang vé nhiéu tién trong tay dui xét theo tiéu chuan cua ai
di nira- nhung t6i luon cam thay lo so mdt ngay nao do6 toi cham
day va toi bi roi ma khong c6 luéi bao vé. Tuy vay, do rac dau vao
cat, toi cling di 1am phung phi rat nhiéu tién trong nhiéu nim.
T6i thuong ndi rang mién 1a cho thé vao va tién chay ra thi toi
con hanh phuc. To61 thudong tu cho minh la mét nguoi co ky luat,
nhung 0 rang to1 da khong nam dugc toan bo sy that.
Tinh hinh tai chinh cua cong ty chiing t61 hoi 10n x0n vi t61
khéng danh nhiéu thoi gian quan tim dén nd. Bo phan ké toan
ctia chiing t6i chi gdm mdt anh chang tuy thong minh nhung lai
thiéu kinh nghiém ma tdi da tuyén vao ngay khi vira tt nghiép
dai hoc dé dam nhan ludn vi tri tro 1y va chu nhiém van phong.
Chtng t6i ¢6 thé dd mét chirng 100.000 d6 la do no kho doi trong
nam dau tién chi vi kha ning quan 1y tai chinh qua kém cua t6i!
(Vén dé tién bac, sau nay toi hiéu ra réng, khong “chi” 1i€n quan
dén tai chinh. Néi cho cung, tién bac con thé hién gia tri ban than
va mang lai 1ong tu trong,)
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Bob hiéu ngay rang hanh vi kiéu niy 14 thé hién ctia mot van
dé tram trong hon nhiéu - va 6ng nhe nhang giat soi day dé. “Anh
c6 thudng xem xét s6 sach ctia minh khong ha Keith?”
“To1 c6 nguoi trong van phong, tro 1y ctia to1, nhung cong viée
c6 vé khong tot 1am,” t6i tra 101 chiéu Ié.
“Anh c6 nam duoc con sd ng phai thu khong? Tong cong 1a
bao nhiéu? Anh c6 chic s& dat muc tiéu khong? Anh c6 theo doi
dong tién khong?”



Cai ndy ma goi 12 trao d6i trong bita an sao? T6i gAn nhu cudi
thanh tiéng.
Hoi thi nhiéu, tra 11 thi it. Nhung vi mot 1y do nao do, toi
khong c6 cam giac minh bi danh gia. Toi c6 boi rdi khong? Chac
roi, nhung t6i khong nghi 12 Bob danh gia thap t6i - ong 4y chi
mudn giup d&. Cung vi Peter va Greg, Bob dang chia ra mot
chiéc phao ctru sinh cho toi bam vao.
“Bob,” cudi cung toi ndi, “Ong khong biét toi hao himg dén
muirc nao dau. Cam on ong. Toi can nhirng 151 khuyén nay. Va toi
muén duoc tim hiéu thém nita. Ching ta c¢6 thé gap nhau in trua
vao cudi tuan sau khong?”
“Sao chung ta khong 4n t6i trong tuan nay?” Khong chat rao
don, 6ng n61 khong khac gi Greg.
Bob va toi gip nhau theo ké hoach trong tuan d6 va tiép tuc
gip nhau mdi thang mot 1an sau d6. Mdi 1an gip g5, ong lai
dua ra mot sb bai tap cho t01, con to1 thi phai mang ching vé
van phong dé trao d6i voi nhitng anh chang 1am tai chinh. Bob
khuyén t6i nén tuyén mot ngudi chuyén theo ddi tinh hinh tai
chinh, va t6i da lam theo. Nho vao nhitng budi ndi chuyén nay,
toi da gt dugc cai 16 hong ciia FG. Nhung thong thuong, chi
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dé noi chuyén khong phai lic nao ciing 13 t6i. Mdi 1an ching t6i
gip nhau, ching t6i néi vé cudc doi ctia Bob, gidc mo clia ong
va nhirng thach thirc. T6i cling giao bai tap cho 6ng ay, va chia
sé ¥ twong va quan diém cua toi.
Nhu vay 1a t61 da c6 Peter - mot nguoi thoat dau chi 13 ban be
binh thuong, Bob - mot cudc gip g& tinh cd, va Greg - sép cil
d6ng thoi 1a nguoi d dau; t6i da c6 ba moi quan hé ciru sinh dé
gitip t6i dinh hudng, khuyén khich t6i, hd tro toi trung thue va
rong lugng véi ban than; ba ngudi da danh cho t61 thoi gian quy
bau cua ho, budc t61 phai c6 trach nhi€m, va giup té1 dat t6i da
tiém nang cua minh. To1 da c6 dugc mot bd toc cua riéng minh
ludn dé mat theo doi t6i - va nguoc lai to1 cling chu tam dén ho.
Chtng ta c6 khuynh hudng cho rang nhitng thoi khic nay hay
nhitng con ngudi nay dén vai chiing ta mot cach tinh co, va rat
hiém. Nhung t6i ¢ thé khang dinh v&i ban, khong nhat thiét phai
tinh c&, hay hiém hoi. Nhu t6i d4 phat hién ra, ching ta c6 thé
chi1 dong tao ra nhitng moi quan hé xoay chuyén dan dén nhirng
thay d6i tich cuc trong cudc song bang nhirng hanh dong ta lam
hang ngiy hay trong cong viéc. Ban c6 thé tim thiy duoc sy tng
hg tuong tu nhu t61 ngay ngay mai.
Cudc doi toi da di vé dau sau nhitng sy gitp d& nay?
Pau tién, doanh thu ctia cong ty t6i ting gip ba lan chi sau mot



nam. Chiing t6i nhanh chong trién khai xay dung moi quan hé
ctru sinh cho cac nhom lam viéc tai FG - tir nhitng cong sy maéi
tham gia dén ca doi ngil chao hang va ban lanh dao. T6i bat dau
chia sé cho dong nghiép nhiéu hon, ban dau con ngap nging,
nhung dan dan cang thém tao bao. To1 khong chi hoc dugc cach
giao viéc t6t hon, thuong xuyén hon, t6i con moi vé nhitng nha
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quéan 1y cap cao dé mé rong thém nhirng 1inh vuc hoat dong ma
khéng can dén su can thiép cua toi. Toi 1am it hon nhung kiém
dugc nhiéu hon.
Dua trén nén tang 1a nhitng két qua ching t6i do luong duoc
tai cac cong ty khach hang va tai chinh FG, ching t61 thanh 1ap
Greenlight Research Institute, mot co quan tu duy dau nio tap
trung nghién ctru 1am thé nao xay dung nhitng moi quan hé t6t
hon tai noi 1am viéc va giita cac khach hang dé co thé 1am ting
doanh thu, thu hat khach hang tir di thi, ting chi s6 gan bo
cong vi¢éc cua nhan vién, giam ti 1¢ nghi viéc cua nhiing nhan lyc
chinh, ting ning suit cong viéc, ting sirc sang tao, ting kha ning
chdp nhan rui ro co tinh toan; va phai nhic dén ca mot phong
cach lanh dao quan tam va gén két hon, tao diéu kién xay dung
mot moi truong lam vigce t6t hon cho moi nguoi.
Chién thang khong chi dirng & ddy doi voi ching toi, hay doi
vo1 khach hang cua chiing to61 va nhan vién cua ho. Su ting h
tr mot nhom ban be trang ltra than thiét van tiép tuc dinh hinh,
khuyén khich va 1am gidu thém con dudng su nghiép chuyén
mon cua t6i. Toi cam thdy hanh phic hon va cudc séng co v
nglna hon. Téi khéng con hét hoang hay cau gian khi nhu’ng
quyét dinh quan trong khong mang lai két qua nhu mong mudn.
To1 da tim 1a1 dugc quyen kiém soat cudc song cia minh, ca
ngoai doi song riéng 14n trong cong viéc chuyén mon. Hién gio toi
song mot cudc song bao quanh 1a sy gitp do, ung hd, khuyén bao
ctia mot nhom than thiét ma toi tin twong, kinh trong, va ngudng
md, ludn san sang chi can nhac dién thoai hay hen gip nhau.
Ciing khong c6 gi ngac nhién khi méi quan hé cua t6i v6i nhin
vién da cai thién 250%. (To1 cling chéng hiéu tai sao toi lai chon
con sb ndy; chi biét rang cudi cting chiing t6i ciing 14 mot nhom
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nhu t61 mong doi.) D1 nhién 1a moi1 trudong méi khong co nghia
1a khong con xung khic hay truc tric. Van cé ddy thoi. Chi khac
1a khi chung xuat hién, chung s& duoc giai quyét nhanh chong,
thang than, trong tinh than déng doi.
Bay gi¢ van phong - chung t61 md1 don van phong sang mot
tda nha 16n hon, du sttc dé md rong tung hoanh - 14 noi t6i thu



gidn, chir khong con 1a ndi lo nira.

Ferrazzi Greenlight dang thang tién vugt qua moi gidc mo

cua to1.

Bon cach hé trg

ciia moi quan hé ciru sinh

Nhiéu kha ning ban d3 trai nghiém quyén ning va tiém lyc ctia

mbi quan hé ctru sinh vao mot thoi diém nao d6 trong doi. Thir

tudng trong mot sO pham chat clia nhitng nguoi sép tt nhat ma

ban tirmg gip - nhitng ngudi sép biét khuyén khich ban, cho ban

dat dé trudng thanh, cong nhin nd luc cta ban, nhitng nguoi

khong quan 1y vi mé ma huéng din ban bang su thong thai clia

ho, nhitng ngud1 don nhan sai 1am ctia ban mot cach binh tinh,

hiéu biét, va thang than. Hay thir nghi vé mot ngudi ban tot hay

mot thanh vién trong gia dinh san sang virt bo moi thir dé ngoi

bén ban khi ban dirmg & mdt ngi ba nguy co dé gitip ban khong

ngd quy. Hiy nhé dén ngudi quan 1y da dam chiu rui ro véi ban,

khién ban con cam nhan dugc anh huong dén tan bay gio.

Néu ban da tirng gap mot ngudi hay mot nhom ngudi trong doi

gitip ban dinh huéng - ngay ca d6 chi 1a mdt viéc con con - chic
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han ban d3 hiéu t6i mubn ndi diéu gi. Va ban con ¢6 thé ¢ nhiéu

hon nita - ngay bay gio!

Nhitng mbi quan hé ndy mang dén cho ban duoc gi? Sau day

13 bon cach hd tro ma toi nghi mbi quan hé ctru sinh dong vai

trd rat quan trong:

1. Gitip chung ta nhan ra thinh cong that su mang y nghia gi d6i

vO1 ban than, nhan dang ké hoach nghé nghiép vé 1au dai.

2. Gitip chiing ta xay dung ké hoach viing chéc nhat c6 thé dé tiép

can myc tiéu, thong qua nhitng muyc ticu ngan han va nhirng

chién lugc c6 thé 1am ching ta réi mi néu phai vuot qua mot

minh.

3. Gitip chiing ta xac dinh diéu gi can chim dut dé tiép tuc cudc

song. Y toi mudn ndi dén nhitng hanh dong kim him chiing ta

khong dat dén thanh cong ma ching ta xtng dang duoc hudng.

4. Gitp chiing ta ¢6 quanh minh nhitng ngudi luén nhat quyét bude

ching ta phai lién tuc thay d6i dé dua cudc doi minh tir tot dén

Vi dai.

Nguoi do dau va phao ciru sinh

Mic du t6i tin rang ngudi d& dau 13 rat can thiét trong thanh cong

clia ¢4 nhan, nhung can phai phin biét gitra nguoi 6 dau va mbi

quan h¢ ctru sinh. Mbi quan h¢ 4o dau, vé ban chat 1a gitra nguoi

thay va ngudi tho. Nguoi dd dau hao phong chia sé kién thire, mbi

quen biét, va kinh nghiém tich lily cho mdt nguoi hoc vién xting



dang va day ham ho. Pay khong phai 13 mot mdi quan hé mot
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chiéu - ngudi hoc ¢6 thé trao lai cho nguoi day bang nhiéu cach -
nhung can can quyén lyc van nghiéng han vé phia ngudi do dau.
Mbi quan hé ctru sinh xay ra giita nhitng nguoi ngang hang
nhau, dong dang, giira nhirng c4 nhin song hanh vé mit tri tug,
nhirng ngud1 ban tam tinh.
Di nhién, khong c6 mbi quan hé nao ding yén. Lay vi du gitta
to1 va Greg. Theo thoi gian, khi ban trudng thanh trong nhan cach
va kién thirc chuyén mén, nhirng ngudi d& dau tot nhat co thé
trd thanh phao ctru sinh cho ban.
Nao chiing ta cung bat dau
Ban di dat dén dinh cao nghé nghiép chua? Ban c6 can thém loi
thé khong? Ban c6 cam thdy minh bi sa 1ay hay mat thing bang?
Ban c6 bao gio suy nghi rang minh duogc troi dit trén trai dat nay
dé hoan thanh mot st ménh 16n lao nhung ban lai khong nim
dugc st m¢nh d6 1a gi va lam thé nao dé dat n6? Ban c6 cam
thay mic du da dat thanh cong nhat dinh, ban thinh thoang van
giam lén chan minh hay tw ngang duong minh? Ban d3 san sang
vuot qua khoi tAm tran bﬁng kinh ma ban da dit ra dé gi61 han
minh chua? Ban c6 cam thiy c6 doc trén con duong tim kiém st
ménh ctia minh? Cac mdi quan h¢ cta ban c6 du sau sac chua?
Ban c() can dén mot chat ky ludt giup d6 khong? Phai ching that
tuyét néu ban co nguoi du:ng sau lung, che chd cho ban trong

su nghi¢p va trong cudc song rleng tu? Ban d4 san sang chuyén
sang giai doan tiép theo roi bo su tim thuong dé dat thanh cong



tot dinh?
58 Aiche lung cho ban
Trong quyén sach ndy, ban s& gip vo s6 ngudi da tim thay
thanh cong nho vao sy gitip d& va chia sé ctia mot nhom hd tro
than thiét. Bang chirg vé quyén ning ctia nhitng mbi quan hé
ctru sinh 1a khong thé ngd t6i. Tir nhitng nhan vién tinh 1é dén
cac doanh nhan, chu doanh nghi¢p, hay cac céd nhan, hang tri¢u
nguoi trén thé gidi da duoc gitp do dé dat muc tiéu cua cude doi
minh va vuot qua thach thirc bang quyén ning tir ngudi khac.
Chtng ta hdy noi thang voi nhau thé nay: Khai niém kéu goi
su gitup d& tir nguoi khac s& khong 1am thay d6i ban than ban.
Thuc té nd kéu goi gitup d& va 161 khuyén tir nguoi khac dé giap
ban tr¢ thanh ngud1 nhu minh mong udc. Hinh thuc giap do va
phan hoi dong dang nay thuong 14 chiée chia khoa it dugc nhic
tdi dang sau thianh cong cua rat nhiéu ngudi da dat tuyét dinh
ma t0i gip g hang ngay. Toi tin chic rang day 1a bi mat ctia modi
ngudi ching toi di biét phat huy hét tiém ning trong chuyén
mén, trong kinh doanh, va trong doi song riéng.
T4t ca nhitng gi ban can 13 ba nguoi dé thay d6i cudc song ciia
ban theo hudng tot hon. Pung thé - chi can ba nguoi. (Ma néi
trudc, khong phai ba ngudi ma ban md1 vira nghi dén dau!)
Toi s& glup ban tu duy mot cach chién luoc vé nhitng ngudi
ban can tuyén vao vong tron thin can ctia minh. Mot khi ban da
thiét lap dugc mdt noi an toan voi1 mot nhdém nhirng nguoi ¢6 van
dang tin cdy, ban s& thdy minh bat dau chip nhin rui ro cao hon,
vo1 tu cach ca nhan hay trong nhom, va ngay ca trong cong ty.
Va con mot diéu chic chin nira: ban s& cam théy can dam hon
v6i thanh cong budc dau va ban s& muén tién xa hon nira. Lam
thé nao toi co thé van dung no6 nhiéu hon, bai ban hon vao cudc
song ctia t6i, va chia sé véi nhiéu ngudi khac? Ban s& tir hoi minh
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nhu thé, trong bbi canh cong ty, gia dinh, ban be, cong dong. Va
ban, cling nhu t01, s€ trd thanh dai s gidi thi¢u vé Bbn Pic diém
tu duy 1 nén tang tao dung nén nhitng mbi quan hé kiéu nay,
ma toi1 s€ trinh bay ngay sau day.
D6 chinh 14 con duong t6i da di. Toi hy vong su sic rang toi
cling s& giup ban dat nhitng wdc mo trong cudc séng clia minh.
Cho du ban 1a mot bac si, mdt nha 1anh dao, mot nha quan
1y, mot ngh€ s1 tu do, mt ngudi ndi trg, hay chi don gian 1a mét
ngudi mudn séng hét sirc minh, toi s& chi cho ban cach kién tao
mot Poi ngii trong mo dé gitip ban pha v& tAm tran kinh kia va
bat dau nhin thay thanh cong ciing nhu sy thoa mdn ma chang
ta xiing dang dugc hudng,



Nao chung ta hdly cung nhau tién 1én.
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Kién tao nén tang cho moi quan hé ciru sinh
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Quyén ning ciia sy thin mat
Mot s6 ngudi bao toi: “Keith, anh khong thé san xuat ra dugc
nhirng mbi quan hé gan giii, thAn mat. Chiing phai dén mot cach
tir nhién.” Nhung néu xét ban chat cia con ngudi 1a so hii va che
day, néu chiing ta ngdi yén chd doi cho tinh ban nay sinh thi s&
chang bao gid xay ra, va tat ca nhirng gi ching ta thu gop duoc
chi l1a nhitng ngud1 quen xa giao trong doi1 ma thoi.
Sau khi xuit ban quyén sach Pirng bao gio di dn mét minh, t6i
ngdy cang thém can dam dé gidi thiéu mot “anh chang Keith that
su” trong nhitng bai dién thuyét vong quanh dat nuée. Toi bat
dau chdp nhan ri ro cao hon. Va tdi bat dau cam thay dé dang
trd chuyén cdi mé voi nhitng nguoi xa la, ban dau 13 trong mot
nhom khan gia 16n, rdi dan dan véi ban be, va cudi cung 13 véi
cac khach hang va cong su tai FG.
C6 1an, khi méi vao nghé dién thuyét, t6i trang bj cho minh mé
kién thirc méi, va 1én dién dan tai Houston dé trao dbi v4i nhiéu
dién gia khac. Trong ltic 4n trua, tdi tinh co ngéi canh mot dién
gia khac noi tiéng hon, va toi hoi 6ng nghi gi vé bai noi chuyén
budi sang cua toi. Cling nhur bt ctr ngudi gia din ndo, ong khong
ngai noi thang y kién ctia minh.
“Pirng nén mo 1ong qua nhu thé,” dng khuyén toi.
T61 hoi khung lai, va nd thé hién ra trén nét mit clia toi. bay
khong phai la cau tra 101 t61 hy vong, hay cho doi1 dugce nghe. To61
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that su ton trong dién gia ndy, va nhu tdi ndi, trong khi toi chi 1a
mot ké méi chap chitng chen vao cong dong dién gia.
“Pam ngudi dudi ghé khan gia nhu nhitng con kién vay,” ong
noi tiép. “Ho chi muén bam dudi ching ta va duoc chung ta chi
bao phai 1am gi. Ho khéng mudn nhin thiy cai phan ngudi trong
chiing ta. Ho mudn dit ching ta cao trén nhitng bé tho. Pung
budc chan tir trén d6 xudng.”
T6i cam on 6ng vé 161 khuyén va cam ctii xudng mén xa lach
ctia minh. Pdng thoi t6i cling quyét dinh ngay tai thoi diém do
rang minh s& khong thay d6i quan diém. Tir truc gidc toi biét
rang nhitng phan tng tir khén gia cho thiy i 1 mot nguoi dién
gia gioi nhd vao su coi mé ndy, va ban thin t6i cling cam thay
tdt hon rat nhiéu.



Cong bang ma ndi, vi dién gia tro chuyén voi toi 1a mot nguoi
tuyét voi - t6i ludn bat cuoi va hoc duoc rat nhidu sau mdi 1an
gap ong - va 161 khuyén ong trao cho to1 cling la thuong gap. Tuy
nhién khoang mot tuan sau, khi chung t61 nhan dugc diém danh
gia tir khan gia (nhitng ngudi t6 chire su kién mudn biét chic
rang ho d4 bo ra ximg dang dong tién), thi t6i dat cao hon dng
ca mot diém tron. Thyc sy 14 bai dién thuyét cta t6i duoc diém
cao nhit tir trudc dén nay d6i voi nha to chirc nay. Toi ké ra cau
chuyen nay khong pha1 vicoy khoe khoang - t61 da hoc bai hoc
niy r6i - ma chi mudn nhdn manh rang ching ta dép ung lai
trudc nhitng ngudi thang thin, cdi md, va thanh that. Va toi da
lam dugc diéu d6 trén san khau trude hang ngan ngudi chi trong
khong day nira gio.
Su thin mét ¢ thé duoc hinh thanh chi trong khoanh khic,
trén san khau, trugc mit mot khach hang ma1, trude mot ngudi
ban khong quen tai bira ti€c, hay khi ngé)i canh mdt nguo1 xa la
64 Aiche lung cho ban
trén may bay. N6 c6 thé dugc dua vao nhitng moi quan hé sin co
théng qua strc manh cua sy rong luong, chip nhan ton thuong,
va su thang than. Ngoai ra, thiét 14p nhitng méi quan hé nay ciing
12 mot phan di san ciia chung ta.
Tat ca d. nim trong mau
Nam trude to1 ¢6 quay lai Pennsylvania khi di Rose cua t61 dang
hap hoéi. Toi ndm tay ba khi ba trit hoi thd cudi cing; diéu nay
lam t6i cam thay cuc ky gin giii voi ba va voi gia dinh minh. Troi
dang d6 tuyét khi t6i roi bénh vién, va nhitng ngoi nha nhé cua
nhitng ngudi thy mo trong tudi tho t6i chot 4nh 1én vé am 4p va
dé chiu. Chi mdi bbn gior trude do, toi da nhin nhitng ngdi nha
nay mot cach khinh miét, tr cho minh d3 qua may man thoat ra
khoi Latrobe. Cha t6i da lién tuc khuyén khich t6i trai rong doi
canh ctia minh: “Keith, cha mudn con dat dugc nhiéu hon nita...”
Nhung chinh gidy phut ngoi bén canh di t6i khi ba gan vé troi,
ngdi bén canh gia dinh ma tdi thwong yéu, da nhac toi nhd lai
nhitng cam xuc tudi tho.
Pay da ting 12 noi an toan nhat trong cudc doi toi. Toi that
ngac nhién khi thay ca doi minh lai c¢b gang thoat khoi cai thi
tran tinh 1é ma t6i da 16n 1én; t6i ludn cam thdy n6 dang ngin
trd i, bao vy t6i. Nhung vao thoi diém do, trong tim toi da tro
vé nha that sy, va t6i cam thay that tuyét. TAm hon t6i da quay
lai voi “bo tdc” ctia minh. Tdi nhan thy diéu nay khong xay ra
mot cach thuong xuyén trong cudc doi minh. Va to61 nghi nguoi
khac ciing thé. Nhung né c6 thé xdy ra. Va ching ta ¢ thé giup
thuc day no xay ra.
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Tinh hinh thit dang budn 13 ngay cang c6 nhiéu nguoi trong
chung ta trong chd vao nhirng dip nhu sinh con dé chau hay ma
chay cudi hoi dé trén thoat khoi cude séng ban ron nang dong
va thoa min ndi khat khao thiét 1ap nhitng mdi quan hé sau dam
v6i moi ngudi. Nhitng thoi khic “bo toc” khi chiing ta két ndi sau
ning véi ngudi khac, khi cude song dudng nhur cé thém ¥ nghia
va chung ta tam tho1 cam nhan sur d6ng cam, nhitng thoi khac
nay nén 13 mot phan cta cudc song thudng nhat. Chung ta co
quyén ning dé tao ra chiing cho ban thin ma khéng can phai
do1 mdt nguo1 than quen nao cua chiing ta sinh em bé hay gap
khing hoang.
Chtng ta d3 quén mat rang khi ching ta cting chia sé chung
mot myc dich, “két ndi voi nhau, v4i nha lﬁnh dao, v&1 mot ly
tudng”, nhu Seth Godin d3 viét trong quyén sach Tribes, chung
ta c6 thé dat dugc nhiéu hon phép cong clia tirng ca nhan. Diéu
nay khong chi nh¢ vao co ché hd tro, ma con béi vi moi bo toc
déu tao dung nhitng mbi quan hé ctru sinh, va chinh nhd nhitng
mbi quan hé ndy ma ching ta nhin ra diém doc déo clia riéng
minh. Su nhan biét ndy dén tir nhitng phan hoi nhan xét chiing
ta danh cho nhau - mdt quy trinh xay dung nén tang cho nhirng
moi quan h¢ ctru sinh. Mac du ching ta déu biét va hiéu mot
cach cin ban co ché hoat dong cua phan hoi va nhén xét 1én ca
nhan, da s6 chiing ta van chua biét dén vai tro hét sirc quyén
ning ctia chiing tac dong 1én cudc song chiing ta.
HAu qui ciia cudc song ngoai bd toc
Moi co thé séng duy tri su thang béng ndi tai, sy hoa hop va trat
tir thong qua kha ning diéu chinh va tién hoa tir phan hoi nd
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nhan dugc. Trong thé g1d1 tu nhién, luén c6 moét vong tron phan
hoi gitra cac sinh vat va mdi truong dé tir d6 cac sinh vat duy tri
duoc sy 6n dinh, tir diéu chinh khi phat sinh tinh huéng méi.
Pay 1a co ché ning dong ludn bién doi - sy phan hdi cang hiéu
qua, sinh vat cang diéu chinh hop 1y, va co hdi sinh ton cang cao.
Piéu nay cling dang ddi véi thé gidi loai nguoi. Nhan duoc
phan hoi hiéu qua tir nguoi khac gitp chiing ta nhan biét rd rang
hon vé nhitng gi chiing ta dang lam tot va nhitng gi chua tdt, tir
nhitng van dé thyuc té (danh gia diém manh va diém yéu) dén van
dé tam linh (nhitng thtr 1am chung ta hanh phuc).
Mot nguyén nhan dwa dén su tién hoa ctia cac bo toc 1a kha
ning hd tro hiéu qua cac mdi quan hé. Trong quyén sach The
Psychology of Helping and Altruism xuit ban nim 1995, David
Schroeder va nhitng dong nghiép nghién ctru d chirng minh



rang khai niém giup d& 1an nhau - ma cac tac gia goi 1a “quy tic
trao d6i c6 qua c6 lai” - ton tai trong moi xa hoi trén thé gidi.
N6i cach khac, khai niém giup d& hd twong that su 1a mot phan
trong mau thit cua chung ta.
Nam 2008 cac nha nghién ctru tai Living Links Center thudc
Emory University da thyc hién bai trac nghiém rat hay trén bén
cap khi mii cai; ho nhan théy cac nang khi cam théy duoc thoa
man khi chia sé€ thirc an cho nhau. Thi nghiém nhu sau: Cac nha
nghién ctru cho mdi con khi trong mdi cip duoc chon mot dong
xu c6 gia tri trong dwong hodc (a) thudng cho con khi ¢6 ddng xu
mot mon ngon hodc (b) thudng cho ca hai con khi trong cdp mdt
mon ngon. Cac nang khi nhét quan lya chon co hoi chia sé¢ néu
ddi tac ctia no 1a mot nang khi n6 quen, nd nhin théy, va duoc
chia phin thudng ngang nhau. Noi cach khac, nhin thiy con khi
kia duoc nhan phﬁn an da la mot phﬁn thudng doi véi chung.
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Céc nha nghién ctru nhan manh rang cac nang khi c6 khuynh
hudng chia sé cao hon khi chiing cam thdy c6 mbi day lién két
gin bo; ho két luan rang “tinh cam ting 1én khi gan giii vé mat
xa hoi trong ca loai khi 13n loai nguoi.”
Nhin xa hon, con ngudi trén khip thé gidi, tir Tennessee dén
Timbuktu, déu c6 mdt nhu cau cin ban giéng nhau 13 dugc nbi
két tinh cam. Nhung mac du tim dén nhau va kéu goi sy hd tro
ctia nhau 13 mt dicu ki¢n tur nhién, qua trinh tien hoa xa hoi da
dua ching ta di 1éch duong. Cac yéu to van hoa di tao du:ng burc
tuong ngan cach, giita cac quic gla va glu’a cac cong dong trong
mot quoc gia, trong khi chung ta van cd gang mo rong vong tron
nhirng ngud1 ching ta tin cay.
T6i van thuong bi két tdi 14 1am cho ngudi My cu xtr theo kiéu
nguoi Italia (vi gc gic gia dinh t6i 1a tir Ttalia). Nguoi Italia dat
mbi quan hé - va Bén Pac diém tu duy ma toi s& dé cap trong
phan nay - 18n trén hét trong moi giao dich kinh doanh. Hay thir
nhin lai thé gi¢i kinh doanh tai My. Mic du nguoi My xa giao
thoai mai va céi mo hon, trong mit thé gidi chung ta lai 13 mot
nhom nguoi roi rac va it khi c6 nhig mbi quan hé sau sac nhu
céc dbi tac tai Chau Au hay Chau A. (Nén nhé ching ta khong
thao luan vé nhitng gi dién ra bén trong gia dinh hay v&i ban bé
than thiét, ma 14 trong cai vong tron 16n - v4i hang xom, véi cong
ty, v.v.) Trong kinh doanh, ngu6i1 My dugce xem 1a Iic nao cling
v0i va lam cho xong nghi trinh.
Su khac biét gitta van hoa cac nude Vién Pong (Trung Qudc,
Han Qudc va Nhat Ban) va vin hoa phuong Tay 1a rat 16n vé
khia canh ddc 1ap va tuong thude, theo nghién ctru cua Shinobu



Kitayama, Hazel Markus, va Dick Nisbett tai Dai hoc Michigan.
Nguoi Chau A ving Vién Pong thuong co tinh trong thudc trong
tu duy va gia tri so voi nguoi phuong Tay. Diéu ndy co nghia

68 Aiche lung cho ban
14 ho nhan biét rd vé su phu thudc 1an nhau, va c6 khuynh huéng
hiéu vé “céi toi” trong moi twong quan véi ngudi khac va duoc
xac dinh bo1 nguoi khac. Nguoc lai, & phuong Tay, ching ta co6
khuynh huéng doc 14p manh mé va cha trong nhiéu hon dén
quyén loi va kha ning cta ca nhén.
Su khac biét gitra hai nén vin hoa nay duoc thé hién ngoai thuc
t& dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Vi du, cic nha nghién ctru da
chirng minh rang & phuong T4y ching ta ¢6 khuynh huéng roi
vao sai léch quy két nén tang (fundamental attributional error) -
ching ta gia dinh rang hanh dong ctia con ngudi chiu tic dong
chil yéu ctia nhan cach va phuong phap tu duy, thay vi céc tac
dong cua xa hdi va moi truong.
Trong mot cude nghién ciru ndi tiéng nim 1967, nhitng ngudi
tham gia dugc yéu cau doc céac bai luan dua ra luan clr ung ho
va chéng ddi nha 1anh dao Cuba Fidel Castro. Thuc té, nguoi viét
nhitng bai ludn nay da ty tung dong xu dé chon xem minh s& viét
ludn ctr ting ho hay chong d6i. Tuy nhién khi nhitng ngudi tham
gia duoc cho biét rang ngudi viét luan da dugc giao trach nhiém
phai chirng minh cho 1ap truong nhat dinh, ho van tin rang nhin
chung nhitng ngudi viét bai tng hd vé cin ban ¢ cam tinh véi
Castro hon.
Loi tu duy thién vi ndy & phuong Tay c6 tac dong nhat dinh
dén cong vi¢c kinh doanh. Vi duy, néu mot nhan vién ban hang
khong thé thuyét phuc mot khach hang méi, phan Gng ty nhién
ctia chiing ta 1a d6 18i cho ngudi ban hang - anh ta 1am viéc khong
tot roi phai khong? Mot nguoi khac thude vin hoa Vién Pong,
nguoc lai, c¢6 thé can nhic tac dong manh cua nhirng yéu to nhu
nén kinh té suy thodi, hoac quyét dinh cta nguoi1 khach hang,
hodc thé manh cua doi thi.

Bon dac diem tw duy 69
Nisbett va cac dong nghiép cho rang tam nhin khac biét nay
bat ngudn tir thoi ctia nhitng nén van minh Hy Lap va Trung Hoa.
Trong khi nén van minh Hy Lap ung ho tinh ¢4 nhan, 1y luan, 16
tu duy phan tich, nén van minh Trung Hoa lai nhn manh dén
16i tur duy bién chirng, tong quan, va canh tic tap thé.
Chiing ta khong kho khin gi dé tim thém nhirng vi dy vin hoa
chirng minh ¥ kién ndy. Tir birc twong cudi ngwa noi tiéng cua
Hoang dé Marcus Aurelius tai Campidoglio & Rome dén Tuyén
Ngon Doc Lap cta ngudi My, ngudi phuong Tay ludn coi trong



chu nghia anh hung ca nhan, phat minh, va thanh tuu. Nguoc
lai, nguo1 Nhat ¢ cau noi: “Cay dinh toi ra s€ bi dong lai ngay.”
Trong xa ho1 Nhat Ban, mot ¢4 nhan ding riéng 1¢ khong dugc
xem 1a mot diéu tich cyc ma 14 mot thir can diéu chinh.
T6i tin rang da dén lac nguoi phuong Tay chung ta quay lai voi
ADN cong dong. Cac gia trji van hoa ctia chung ta da chuyén dich
qué xa hudng vé su co 1ap, va trong nhiéu truong hop, di 1am té
liét khuynh hudng tu nhién cua nhitng ca thé xa hoi.
Toi1 phat hiénra rﬁng, rat nhiéu khi chung ta b1 tach biét khoi
nhau, & nha 1an trong cong viéc (ma minh chitng 1 ban than t6i!)
Rét nhiéu ngudi luén mudn ty minh lam. Tdi ¢ thé hiéu duoc tai
sao. Trong vin hoa hém nay, chung ta 3 nhdn manh qua mirc
dén tinh c4 nhan, bo qua tinh thin doan két, 1am viéc nhom.
Gidi truyén thong mang dén cho chung ta lién tuc nhitng cau
chuyén vé cac ngdi sao trong kinh doanh hay thé thao hay chinh
trj - nhitng siéu nhan dudng nhu dat dén dinh cao bang chinh
nd luc cta ban thin va mot tam nhin tuyét voi nhung don doc.
Rét thuong xuyén, ching ta bi cai cam giac dé ning rang nhirng
nguoi tim dén ta dé giup dd 13 nhitng ngudi yéu dudi, thiéu tu
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tin, hodc thiéu kha niang. Két qua 1a rt nhiéu nguoi trong ching
ta mat phuong hudng, vap ngi, khuyu chan trén con dudng leo
dén dinh.
Chtng ta rat can trong khi mé 10ng ra ngay ca véi nhitng nguoi
ban than thiét nhat, chir dirng ndi gi dén nhing déng nghiép
trong van phong. Chung ta nhin nhan kha ning dé bi ton thu’orng,
va d6i khi 1a su tir t& ctia minh, 12 dau hiéu cua su yéu dudi.
Chtng ta giit riéng ¥ kién ctia minh, bi mat ctia minh, nhirng néi
s¢ cua minh. Sy thanh that bi xem la qua rtu ro, mot bai min chi
chit, mot thir ma ngudi khic khong biét phai dap vng nhu thé
nao (trong khi da so trudng hop chinh ching ta méi 1a ngudi so
hii). Nén thay vi noi thang cho ngudi khac biét cam nhan cua
minh, chung ta lai ctr n61 1o0ng vong trong nhom.
Két qua ra sao? Thay vi dua ra nhitng 101 khuyén chan thanh,
ching ta dam tiéu, noi canh khoe, néi bong giod, va st dung dong
nghiép va ban be khac nhu 1a nguoi dua tin ctra sau. Ching ta cu
xtr khong khac gi khi con hoc pho thong! Chung ta nhin nhan sur
quang dai 1a mot thir 16i thoi can phai ném tra vé qua khir von
khéng con ton tai. Mot vai ngudi trong s ching ta con di qua
xa dén murc cho rang khi ai d6 dua ra dé nghi gitp d&, nguoi ta
at han phai c6 mot dong co bén trong: Ngudi ndy mudn gi o ta
day? Va thé 1a chung ta lai ctr tiép tuc don doc.
Cung ltc, dimg & khia canh vin hoa, chiing ta than phién vé su



thiéu can bang trong cudc song rang ching ta danh toan bo thoi
gian dé 1am viéc, suy nghi vé cong viéc, xa stress tir cong viéc,
hay chuan bi cho cong viéc. Tuy nhién theo hai nha kinh té Ellen
McGrattan va Richard Rogerson, thoi gian lam viéc cua ta trén
thuc té gan nhu khong thay doi nhiéu tir sau Chién tranh Thé
gi6i I That ra mot s6 nghién ctru con nhan dinh thoi gian ranh
rdi cta ching ta di ting 1én. (LAi ctia ai néu ban cr dinh chit vai
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chiéc BlackBerry trong | khi ban di nghi h¢ hay di tap thé thao?)
Nhu vay néu chiing ta van 1am viéc voi cting mot so gid nhu
trudc day, tham chi it hon, tai sao chung ta lai cam giac nhu minh
phal ganh mot trach nhiém ning né hon trong cong viéc va nhan
vé it hon so v&i nd luc cua minh?
T6i do that su, nhu toi da phat hién ra cho ban than, 1a do
ching ta thiéu nhitg mbi quan hé sau sic va than thiét tai noi
lam viéc ciing nhur trong cudc song riéng. Ching ta ¢ qua nhiéu
ngudi quen git dau chao ma lai thiéu nhitng cudc gip gd thin
thiét 1am phao ctru sinh.
That dang budn khi hdu hét nhirng mdi quan hé ctia chiing ta
déu vi muc dich dat mot nhiém vu hay dy an cu thé, thay vi chi
don gian 1 phat trién va nudi dudng nhitng moi quan hé than
tinh. Khong may thay, day lai 1a chon lya cia chung ta. Nhirng
giao dich hang ngiy ctia chiing ta voi dong nghiép hay khach
hang da phan déu chi suot trén bé mit. Pa s6 ching ta hai long
chi can ludt trén mit nude. Két qua 1a, trong cong vi€c, sy trung
thanh ngay cang giam di trong s6 khach hang, nhan vién va nha
tuyén dung; ching ta khong dat duogc toi da tiém ning ctia minh
trong nghé nghiép vi chl'mg ta qua e ngai kh6ng dam tim xin 101
khuyen phan hoi, hay hd tro tir ngu:orl khac. Ket qua la, trong doi
song riéng, ching ta cam giac ning né nghi rang cudc séng minh

phai co6 cai gi khac hon chur.
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Nha bét thing

Khi t6i con 12 mot ciu bé, anh ban than nhét cua t6i 1a Dave va toi
cung 1am mot chiéc xe g, 1dp bang banh xe tim dugc trong dong
gS vun, va mot soi day thurng kéo, kiéu xe ban phai déy 1én d6i
xong 16i tha cho tu chay xudng doc. Sau khi 1am xong, chung toi
kéo chiéc xe 1én dinh ddi sau nha va leo 1én ngdi. “Tién 1én nao!”
chiing t6i hét vang, sin sang cho xe 1in banh xuéng doi. Nhung
chiang co gi xay ra ca. Sau d6 t0i nhin thiy Dave van chua rut hai
chan lén khoi mat dat. Con Dave thi thiy t6i van chua budng soi
day thirng ma chiing t61 da cot vao hon da to lam neo an toan.

Ca hai chiing t6i déu khong dam budng dé trong luc kéo di.



Tinh trang nay cling xay ra khi ban phai m¢ long vo1 hai hay ba

nguoi than thiét, nhitng nguo1 trong b tdc cua ban. Ban chét tu

nhién s& dan ban dén d6 - véi diéu kién ban phai tin tuong ban

than minh va nha bot tay thing.

Dave va t6i cudi cting ciing vuot qua duoc - va do that 1a mot

chuyén 1ai xe dang nho.

Lap bd toc: Bon Pic diém tw duy dé

h.nh thanh nhirng mo6i quan hé ciru sinh

C6 Bon Bic diem tu duy - déu co the hoc va thyc hanh - hinh

thanh nén nén tang hanh vi k16n tao m01 quan hé ctru sinh.

Sw quang dai. Day la cai nén cua tat ca nhirng hanh vi khac. Day

13 quyét tam hd trg 13n nhau, thé hién ban dau 13 sin sang xut

hién va chia sé mot cach sang tao nhitng kién thirc va ¥ kién sau
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sdc voi thé gidi. Pay 1a 101 hira giup d& ngudi khac thinh cong

bang bt ctr cong cu nao ban c6 thé huy dong dugce. Quang dai

danh dau cai két thuc cta o 1ap bang cach md canh cira dan dén

moi truong tin cay, mot noi to1 goi 1a “khong gian an toan” - mot

dang moi trudng can thiét dé kién tao nhitng mdi quan h¢, noi

nhitng tu duy khac nay no.

Chdp nhdn tén thiong. Piéu nay co nghia la ban ha burc chin

bao vé, tao diéu kién cho su thau hiéu hd tuong ndy sinh. Tai

day ban chinh thirc budc qua ngudng cira, di vao khong gian an

toan sau khi sy than tinh va tin cay da giap mo¢ toang canh cua.

Méi quan hé duoc sinh ra tir su quang dai chuyén tiép dén mot

khong gian tinh ban khong e dé, noi ngudi ta chdp nhan rii ro

va chuyen giao cho nhau nhu’ng 161 mo1 goi.

Sw thang than. Pay 13 quyén tw do hoan toan thanh that voi

nhirng nguoi ban tAm tinh. Sy ton thuong da don dudng cho

phan hdi dé ban c6 thé chia sé hy vong va so hii ctia minh. Sy

thang than cho phép chiing ta dién giai, dap ung va nim giit

nhitng thong tin d6 véi tinh than xay du’ng

Trdach nhiém. Trach nhiém dé cap dén viéc ban sé& theo dudi dén

cung nhitng 101 hira ban da dua ra véi nguoi khac. Day 1a su cho

di va nhan vé tinh cam ndng nan can thiét dé duy tri thay do6i

that su.

Chia khoa chil dao trong viéc xdy dung moi quan hé than thiét

v6i nhitng ngudi ban xem 14 ¢6 van tin cdy trong su nghiép hay

trong doi séng riéng chinh 1a cach két hop Bén Pac diém tu duy

ndy. Qua trinh bat dau tir thai do quang dai. N6 dy con ngudi

ra khoi nhitng mdi quan hé mang tinh chat trao d6i c6 qua c6 lai

“anh 1am cho t6i c4i nay thi t6i lam cho anh cai kia’. Néu chiing

ta tich cuc tim dén va gitp d& nguoi khac thi ching ta sé c6 co
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hoi va duoc phép dura mdi quan hé sang mot tim mirc sau sic
hon. Piéu nay cho phép chung ta thé hién su than tinh, ma dinh
cao 1a chap nhan t6n thuong va cdi mé voi nhau. Néu ching ta
da thiét lap dugc mot khong gian an toan, mot noi chiung ta cam
thay du an toan dé noéi mot cach trung thire vé suy nghi va cam
nhan ctia minh, chung ta c6 thé chip nhan rui ro 16n hon trong
mbi quan hé. Piéu ndy din chung ta dén quyét tim hd tro 14n
nhau trong hoan nan kho khan va budc nguoi kia phai chiu trach
nhiém thyc hién nhitng viéc s€ dua chung ta dat dén giéc mo va
dinh ménh ctia minh. Chép nhan ra1 ro nhu thé s& khién chung
ta kién tao mot cai gi do to tat hon tinh ban - ching ta kién tao
nhirng mbi quan hé ctru sinh cho mot twong lai tot dep hon.
Qua trinh nay la mot vong lap. Ban cang cho di nhleu, ban cang
than thiét hon, va su chia sé cang sau sic hon. Piéu nay clng o
khong gian an toan cta ban, cho ban dugc tu do chap nhan ton
thuong va thanh that - va nd gitp md sau rong thém cac mbi
quan hé. Niém tin dugc xay dung dan dan, theo ting giai doan,
ngdy cang sau sic va virg manh khi cac dic diém tu duy duoc
thuc hanh mdt cach dam mé va tran trong.
Trong nhiéu nim ke tir khi t6i ap dung nhitng dic diém tu
duy nay vao cudc song ctia minh, chiing t6i ciing da hé thong
hoa ching tai FG va gitip khach hang tu tao ra nhitng moéi quan
h¢ ctru sinh trong sy nghi¢p cua ho, mang dén thanh cong to tat
hon cho ban than va tap thé, phong ban, t6 chirc. Do that sy 1a
mot trai nghiém tha vi. Nhitng nhém khach hang niy bao gdm
ttr thanh vién ho1 déng quan tri dén ban 1anh dao cép cao, tur
nhitng nha 13nh dao tré tudi nhiéu tiém ning dén nhitng nhan
vién twong d6i mdi. Chung toi da ap dung Bén Pic diém tu duy
dé tai tao sinh lyc cho ca nhitng doi ngil ban hang,
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Nhung cho dii cac ca nhan va nhom thudc thanh phan nao di
nita, hay ngudi ngoai nhin vao thé nao di nira, thi bén trong cai
vong tron ¢ van tin cay ma ho da xay dung va ddi véi su hd trg
ma ho mang dén cho nhau, ho déu dong dang,
T6i thiy can phai nhic lai mot 1an nita: dong dang. Ngang
hang. Mic du mdt trong s6 ho ¢6 thé nam giit chirc vu cao hon
trong to chirc - di kém vai chirc danh va quyén ra quyét dinh -
moi thanh vién hoat ddng nhu nhitng c4 thé ngang hang duoc
ton trong, dua ra nhitng ¥ tudng sang tao, phan hoi va phé binh
trung thyre, trén tinh thin quan tim dén nguoi khac, va hét strc
chuy dén trach nhiém xoay quanh muyc tiéu, dé ra muc tiéu, theo
dudi muc tiéu, va di nhién, két qua sau cung. Moi thanh vién c6
quyén tr do, thoai mai, va dugc ton trong dé chi cho ngudi khac



thay khi ho khong dat thanh qua nhu mong muén (boi vi chung
ta ai cling ¢ lac that bai, va da sb chung ta, nhu to1 biét rit ro,
that bai thuong xuyén).
Ban c6 mudn thanh cong hon trong su nghiép va séng c6 ¥
nghia hon? Vay hiy bat dau.
Khong gian an toan
Ban ¢ bao gid quan sat bon tré con khi chiing kham pha thé
giéi bén ngoai tam kiém soat ctia cha me khong? Ching thim do
vai budc cach xa Cha va Mg, sau do chap chitng quay lai, chi dé
kiém tra, dé biét chic moi tht van an toan. Lan sau, chung buéc
thém vai budce xa hon - ludn thir nghiém va mo rong nhirng gi
chung lam dugc va di dugc bao xa, mdi 1an nhu vay lai cung cb
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thém sy tir tin dé kham pha thé gidi chua biét. Ai cho bon tré sur
tu tin dé 1am nhu thé? Tén sau tham, chung cam théy an toan, va
vi thé, ching san sang chip nhan rui ro kham pha thé gigi xung
quanh. Néu khong c6 dugc cai nén 4y, cai chinh sach bao hiém
ay, ching s& giam di rat nhiéu co hoi rii ro trong cudc song. (Mia
mai thay, chung s& danh phan 16n cudc doi tranh xa rui ro va chi
]am khi chic chan.)
Kinh nghiém ban than da thuyét phuc t6i rang chia khoa mé
toang tiém ning c4 nhan va chuyén mon cao nhat 13 phai tao
dugc mot phién ban ngudi 16n cua khong gian an toan do, noi
ching ta cho va nhan sy hd trg chan tinh, thanh that cho nhirng
van dé xuat hién du 16n hay nho. D6 12 noi chiing ta c6 thé pham
sai 1am ma khong e ngai hodc lo mat thé dién; do6 1a noi chung
ta c6 thé thir nghiém nhirng ¥ twdéng méi (cho du d6 1a nhirng ¥
twdng chan Om) va cung ¢b su ty tin theo thoi gian.
Pé tim dén véi nguoi khac trong mot méi trudng chuyén nghiép
va chép nhan rti ro di kém khi thiét lap mot moi quan h¢ c&1 mo,
chan that, quan tam v&1 mot ngudi khac, trude hét chung ta can
phai cam thay an toan. Chuing ta can biét rang ching ta c6 thé
tranh luan toi mat toi mii v&i ngudi ma ta da chon hoi ¥ kién va
xin hd trg, biét rang sau d6 mbi quan hé s& khong hé suy suyén,
hodc s€ quay lai nhu cii, hoac cang dugc cing ¢ thém. Sy an
toan nay dén tir sy tin cdy va ton trong danh cho nguoi d6. N6
doi hoi phai duoc xay dung trong mot thoi gian dai thong qua
nhiéu trai nghiém lap di lap lai.
T6i dang noi diéu gi thé nhi? Dé xay dung mdt vong tron cac
mbi quan hé khing khit v&i vai nguoi chinh yéu trong su nghiép
hay doi song riéng - nén nhd, ban chi can ba nguoi thoi - ban
can phai tao dugc mot khong gian an toan cho nguoi khac, cho
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phép ho duoc chip nhin rui ro va thanh that khéng lo ngai s&
lam hong di moi quan h¢ v6i ban.
Van dé 1a gi? Pa s6 cac cong ty kéu goi nhan vién “Hay thang
than,” “Hay chdp nhan rui ro dé sang tao,” va “Yéu cu nhiing
nguoi trong nhom phai chiu trach nhiém.” Nhung diéu nay 1a
khong thé. No giéng nhur dit cai cay di trude con trau. Trudc tién
ban phai tao ra nén mong tin cay va ton trong!
Khéng gian an toan 1a mot moi trudng tinh than - khong phai
moi trudng vat chat - trong d6 tir hai ca nhan tro 18n ¢6 thé cam
thay hoan toan tyr do dé chip nhan rii ro. Pay la mot moi trudng
ma ching ta cam thiy hoan toan thoai mai cho va nhan phé
binh; chiing ta thoai mai khi biét rang nhitng phan hdi chiing
ta nhan duoc 1a tir nhitng ngudi quan tim dén ta; ching ta biét
chic rang ngudi kia ton trong ta, tin tudng ta, va chi mudn diéu
tot nhat cho ta.
Xay dung mot khong gian an toan cho hai nguoi cung chi hudng
12 mot viéc don gian. Kho khan 1a khi chiing ta khong chic lidu
ngudi kia c¢6 sin sang tham gia hanh dong theo hurdng nay khong.
Khi t6i trao d6i vai doi ngli ban hang, hoac huan luyén moi
nguo1 cach tranh luan nay lra tai not lam viéc, mot cach khoi dau
dé xay dung khong gian an toan 1a dwa ngudi ta ra khoi ban 1am
viéc hodc ra khoi san nha. Pé khuyén khich moi ngudi ha buc
chin bao vé, ban phai dua ho ra khoi moi truong ma ho da quen
che chan (hoic b1 xua dudi). Moi nguoi ta d1 udng nudc hay uéng
ca phé, hay an ti. Trong gia dinh, néu ban can phai thio luin véi
co con gai dang tudi thiéu nién? Hay yéu cau con budc ra khoi
phong ngu va ra khoi nha! Hay cung di dao hay lai xe di dau do.
MBoi chiing ta c6 trach nhiém phai tao khong gian an toan
xung quanh minh. T6i s& 13p lai mot 1an nita vi ddy 1a mot diéu
quan trong: Moi chiing ta c6 trach nhiém phai tao khong gian an
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toan xung quanh minh. Pay 1a mdt quyét dinh c¢6 chon lua ciia
ching ta dé tao ra mot moi trudng moi goi moi ngudi. Picu ndy
c6 nghia 1a dit sy an toan ctia ngudi khac 18n hang dau va noi
r0 ¥ dinh cua minh.
Ban phai sin sang cho budc chan dau tién, du diéu ndy ¢ thé
mang theo mot chdt rii ro cho ban than. Hay bat dau that cham
- dau tién 1a quang dai, dic diém tu duy thtr nhat.
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Quang dai

Céch day nhiéu nam, t6i dugc moi dén tham dy “Date with



Destiny”, mot hoi thio kéo dai nim ngay ctia bac thiy vé
hoan thién ban than Tony Robbins. Tdi van luén ngudng md
Tony, tir k¥ ning kinh doanh 14n kién thirc chuyén mon vé thay
d6i hanh vi con ngudi. Toi d ting 1 hoc trd ctia nhitng quyén
sach va bai thu bing cua 6ng, vi tai FG chiing t6i tim kiém da
dang cac hinh thirc sang tao dé thay d6i va hoan thién moi truong
hanh vi t6 chirc. Vi vay khi Tony mo1 t61 tham gia, to1 gat dau mot
cach day hao hirc.
Déi voi 161, thong diép trong tim cta budi hdi thao niy duoc
g01 gon trong mot cau hoi don gian nhung manh mé: Cau hoi
chu dao cua ban la gi?
Trudc khi tham du budi hoi théo, t6i chura bao g10 nghi 1a minh
c6 mot “cau hoi chi dao”. Nhung nhu Tony giai thich, tat ca
chung ta déu c6 mdt cau hoi chi phéi cudc do1 minh - mot cau
hoi luén nam lan quét dau do, tac dong 1én y thirc va tiém thirc
ctia chung ta. Trong s6 nhitng cdu hoi 61 nghe dugc tir nhitng
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nguo1 tham du, c6 nhitng cau nhu “To1 da 1am gi sai?” “Tai sao
nguoi ta phai giap t61?” “Tai sao to1 khong that sy g161?” “Nguoi
ta nghi gi vé t61?” “T6i da 1am gi dé xtmg dang duoc nhan nhiing
thir nay?” va “Bao gio thi cudc doi t6i mdi kha hon?” Bat ké cau
hoi cta ching ta 1 gi, nhu Tony noi, nd déu thiic day tinh cam,
hanh vi, phan @ng ctia chung ta, va c6 thé néi 1 dinh hinh nhan
cach ching ta.
Cau ho1 chu dao cua to1, nhu t61 nhan théy, do la “To1 co an
toan khong?” Pa phan cudc doi t6i, t6i ludn bi thdi thic tim kiém
mot tdm ludi an toan. Toi dién dich cau hoi nay thanh sy an toan
vé tai chinh va nhu cau cip thiét phai chimg minh ban than trudc
moi ngudi, cling 1a do tudi tho bap bénh ciia t6i 16n 1én bén canh
nhitng ngudi gidu c6 ma t6i thdy minh khong bang mot goc cua
ho. Tai budi hdi thao toi lo sg néu thira nhan van dé nay to1 s€ bi
xem 12 ngudi yéu dudi hodc van niu chit vao nhitng van dé tudi
tho. Nhung khi nhirng nguoi khac trong phong bat dau trinh bay
cau hoi chu dao cua ho, to1 nhan théy da s nhirng van dé nay
déu mang tinh cin co va bam ré - doi véi tat ca moi nguoi. Toi
cam thdy minh b6t ¢d doc hon.
Khi lang nghe 101 giang cua Tony, t6i nhan thdy nhitng nhu cau
nay khong con 1a dinh ménh chi phdi minh nita - t6i da dat thanh
cong & muc kha cao. T6i c6 thé tra tién hoa don hang thang, va
con hon thé nita. T6i can pha1 tap trung vuot qua cal ma té1 goi la
“tir duy thiéu hut” va ngirng c6 gang chirng minh ban than trudc
moi ngudi. Néu t6i lam dugc viéc niy sém hon trong su nghiép,
toi ¢6 thé da leo cao hon va nhanh hon.



Budc dot pha 16n nhat xay ra d6i vai t6i khi i tw hoi ban than
minh mot cach thang than: “Piéu gi mang dén cho cudc doi toi
thanh cong tot dinh va sy thdéa man cao nhat?” Khi t6i nghi dén
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nhitng khach hang trung thanh nhit ctia minh - nhitng ngudi toi
da phuc vu 1au nhat - toi nhin thay rd rang d6 1a nhitng khach
hang t6i mang dén gia tri cao nhat. Thoi khic yéu thich cua toi
la gi? A, d6 14 khi t6i chdm lai mot nhip va lam cho ai d6 dang
& quanh t6i cam thay yéu cong viéc ho dang 1am hon, hay quy
nhitng tac dong ho dang tao ra, hay hai 10ng voi nhitng tién bo
ho dat dugc cho du 4n. D6 1a nhirng thoi khic t6i cam thiy hai
1ong nhat vé ban thin minh - ven toan va thanh cong.
Pén khi budi hdi thao két thic, t6i quyét dinh cang tap trung
hon vao nd lyc dong gop vi nguoi khac. Toi van ludn tin tudng
rang tinh thin quang dai nay 1a cach giao tiép voi moi nguoi;
that sy, n6 chinh 13 tim diém ctia Pirng bao gio' di an mét minh.
Nhung t6i nhan thiy minh can phai van dung né mot cach tron
ven hon va manh mé hon trong cong vi¢c cling nhu trong doi
song hang ngdy. Vang, toi di bat dau cho di theo nhiéu cach khac
nhau. Nhung t6i nhan thiy nhirng dong gop ndy can phai 13 trung
tam cua cudc doi va cong vigc cua toi.
Lam thé nao t6i dong gop vi nguoi khac mdi ngay, trong moi
cudc hop v6i nhin vién, hay giao tiép voi khach hang? Lam thé
ndo t6i sir dung tai ning ctia minh dé phuc vu ngudi khac?
Téi c6 g. dé cho di?
RAt nhiéu ngudi mudn sdng quang dai nhung lai khong dam chic
minh c6 gi dé cho di.
Nhung tht ra chiing ta ai ciing c6 mot cai gi d6 dé cho di.
Viktor Frankl, nha tarn 1y hoc va than kinh hoc ngudi Ao da qua

do1, 1a mot nguoi song sOt sau trai tap trung cua Pirc quoc xa,
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da trinh bay trong quyén sach kinh dién ctia minh Man s Search
for Meaning, rang 6ng da tir ch6i suy nghi nhu mot nan nhén,
ngay ca sau khi ng bi chia lia khoi vo va cha me (ca ba nguoi sau
d6 déu mit trong trai tap trung). Piéu ndy 6ng dat duoc 1a nhd
nhirng hanh dong don gian lién tuc thé hién su quang dai. Néu
Frankl bat gip ngudi nio d6i hon dng, ong déu san sé phan banh
mi vbn da it 6i. Trong subt nhitng nim ti day, 6ng da bi mat tu
véan cho nhitng ngudi ban ti nan 10ng chi mudn ty sat. Nho tim
dén v6i nguoi khac, ong da gitr vitng dugc pham gia trong giai
doan cung cuc ma da s6 chiing ta khong thé tudng tuong noi.
Néu quang dai van song sot dugc trong trai tap trung, chéc

chan chiing ta c6 thé 4p dung vao cudc doi minh. Tat ca ching



ta déu co cai nay hay cai khac 1am tién té chia sé voi moi ngudi.
Co rét nhiéu dang tién té chuyén biét, nhung c6 hai dang co
thé ap dung rong ri va day uy luc, d6 1a tién té tong qudt va tién
té ca nhan.
Tién té tong quat
Tién té tong quat mubn ndi dén kha nang ty nhién ciia con ngudi
c6 thé nbi két voi nguoi khac, bat ké ngudi d6 13 ai va ta 12 ai.
Chiing ta déu c6 thé tao su than thiét véi mot ngudi khac bang
cach lang nghe, d6ng cam, va quan tim. Chiing ta ai cling c6
thé dong vai mot ngudi dong nghiép sin sang danh thoi gian di
14y tach ca phé hay két ndi sau sic hon voi khach hang, nhan
vién, nguoi déng cép. Su nhay cam, duyén dang, va kha nang ké
chuyén cuo1i - chiung ta déu co chung mot loai tién té téng quat
dé nuoi dudng va chia sé.
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Tién té tong quat con c6 thé bao gdm sy khuyén khich, vo cliing
can thiét dé tao dung nhitng méi quan hé ctru sinh gitip ban phat
huy hét tiém ning. To6i d4 nhiéu 1an chimng kién sy dong vién
khuyén khich ctia mot nguoi dong dang 1am nén sy khac biét
gitta thanh cong hay that bai cia mot ngudi. N6 ciling can thiét
dé xdy dung khong gian an toan, noi ching ta ¢ thé lang nghe
va chia sé nhitng 101 phé binh ma khong hé e ngai.
Tién té tong quat cling giéng nhu thé tin dung, ¢ ich & khap
moi noi. Ban s& hoc cach gia ting n6 trong phan sau, “Tam budc
tiép can sy than tinh.”
Wendy Scalzitti, nha méi giéi bat dong san
Khi t6i dang viét quyén sach ndy, moi thir dang khong miy sudn
sé ddi voi nhitng nha moi gidi bat dong san, nhat 13 trong nhitng
khu vire gip kho khin kinh té nhu ving tdy nam Pennsylvania, noi
toi song hdi nhd. Wendy Scalzitti 12 ba con bén vo t6i, chuyén ban
nha tai khu vue thi tran Jeanette c6 nha may thay tinh cfi, dan sb chi
chirng mudi ngan nguoi. Chi ay biét rd hon ai hét nhiing khé khin
thuyét phuc ngudi khac mua nha, dirng noi chi dén kiém du tién
dé song thoai mai. Thyc té Wendy da kha mat tir tin cach day vai
nam trude khi chi gap Natalie, mot nha mo1 gid1 méi trong cong ty.
“Ban lam viéc cua ching toi ¢ gan nhau, va thé 1a chung toi
than nhau,” Wendy noi. “Mot ngay kia toi da gan thuyét phuc duoc
khach hang va t6i chi can phai quay lai van phong ky mot so gidy
td, nhung ba t6i lai vira méi mat. Toi goi Natalie tir nha tang 18 va
néi: ‘Natalie, chi lam giup t6i viéc nay dugc khong?’ Chi ay tiép
tuc cong viéc do dang ciia t6i, tiép chuyén khach hang, ky hop
dong, va két thuc thwong lugng. Chi Ay khong 15 mot nhip nao hét.”
84 Aiche lung cho ban



Khéng 1au sau thi Wendy va Natalie bat dau lam viéc chung
mot cach chinh thirc - nghia 1a khong chi tim cach sang tay nhiéu
nha hon nira, ma con khuyén khich, dong vién va budc moi nguoi
phai biét chiu trach nhiém dé trd thanh nha moi gidi gidi hon. Ho
khong canh tranh v&i nhau; thay vao do, ho bo khuyét cho nhau.
Nhu Wendy d3 noi, “Toi 1a nguoi rat ti mi trong khi Natalie thi
lai khéng nhu thé. Nguoc lai, Natalie thic day t6i vuot qua ndi so
phai thuc hién nhitng cudc goi chao hang. Mot trong nhitng cau
yéu thich cua chung t61 1a ‘Minh dang che lung cho cau day.””
Sau khi lién két v6i nhau, Wendy va Natalie ban duoc nhiéu nha
hon so v61 kha nang cua ting nguoi riéng 1€. Ho 1a mt doi khong
chinh thtrc. Va ho 1am viéc v6i nhau vui vé hon nhiéu. “Trong nghé
nay, néu ban khong cudi thi ban phai khoc,” Wendy noi. “Co ngiy
ching t6i dé hong ba vu 16n, ngay trude 18 Giang sinh. Chang toi
ngdi trong van phong va chi biét ké chuyén cudi vé vu nay. Con
lam gi khac duoc nira dau? Con gai to1 noi: ‘Hai nguoi lam nhu
thé dang vui 1am vay!” Va t6i néi: ‘Con 4, néu ching ta khong vui
thi ca tudn dau kho con dai hon nira.””
Tién té ca nhin
Pé kham pha tién té c4 nhan cua ban, dung nhin vao trong - diéu
d6 khong dé dang dbi véi nhiéu ngudi. Thay vao d6, hiy nhin
vé phia trudc. Tién t& ca nhan doi hdi ban phai tim hiéu nhiing
nguoi khic can gi dé cam thay hanh phiic trong moi khia canh
cudc song, va sau d6 nghi xem ban c6 thé giup gi dé ho dat dén
dich. P6 c6 thé 1a kién thirc chuyén mon cua ban, kha nang giai
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quyét van dé cua ban, mang luéi mbi quan hé cua ban, dai den
judo ctia ban, hay chi don gian 1a kha nang suy nghi tich cuc
trong moi tinh huéng,
pé suy nghi mét cach xay dung va sang tao vé tién té ca nhan,
hily nghi dén mot ngudi ma ban mubn gitup d& bang Banh xe
Thanh cong C4 nhdn ma t6i gidi thiéu & phan sau. N6 chia thanh
cong céa nhan thanh sdu Iinh vuc khac nhau: mdi quan h¢ ca nhan,
su nghi€p, tai chinh, strc khoe, tri thirc, tdm linh, va dong gop xa
hoi. Thir suy nghi xem ban biét gi vé ngudi d6 - va tim cach dat
cau hoi dé tim hiéu thém - dé xac dinh cach gitp d& ho.
Khi t61 gidi thi¢u voi mdt nguoi1 Banh xe Thanh cong Ca nhan,
ho thuong nhan ra r.':fmg ho ¢ nhiéu tién té c4 nhan dé trao doi
hon ho tuéng. Liéu ban c6 thé dtng ra 1am ching ding ngay lc
ho can trudc mit sép dé cing cb thém vi thé ctia ho trong cong
viéc? Ban co thé cho mot nguo1 ban méi muon mot quyén sach
it ngudi biét dén vé mot dé tai ca hai ciing quan tim? Ban c6 thé
gi6i thiéu mot bac si gioi, sdn long 1am nguoi tap thé duc chung,



hay mo1 nguoi do dén mot budi hop dao chung?

Bi quyet t61 uvu tién té ca nhan 1a thiét lap mé1 quan hé du than
thiét v6i nguoi khic dé ho sin sang chia sé udc mo va nguyén
vong v&i ban cling nhu nhirng van dé dang can trd ho - con cach
nio khac nita dé ban biét ho can gi nhat?

Khi t61 gap Bob Kerrigan, Bob ciling dang dirng gitra nga ba
duong ctia doi minh - can nhic giita tham gia viéc cong ich, viét
sach, hay trd thanh dién gia. Tinh ¢ thi day déu 1a nhitng linh
vue ma toi ¢ kinh nghiém va c6 thé dua ra 101 khuyén cho thanh
cong trong nghé nghiép ctia ong.

Nguoc lai, Greg Seal dang sinh séng tai San Francisco va sip vé
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huu. Ong 4y khong con can dén nhirng 101 khuyén vé nghé nghiép
nita. Pbi v6i Greg, su thoa man, nhu 6ng ndi voi toi sau ndy 1a
duoc ting qua cho cudc doi bang cach dua ra nhitng 101 khuyén
gi4 tri cho nhitng ngudi Ong quan tAm - va mang dén cho éng

ca su thir thach tri thirc - mét viéc khong nho ddi véi mot nguoi
sap vé huu. Bai toan giup toi thu xép cong viéc ctia minh 1a mot
mon qua to 16n, Greg no1 vaoi téi. N6 cho 6ng “co hoi dé tiép tuc
hoc héi va trudng thanh, va dugc lam viéc vai nhitng nguoi tai
nang thong minh khac.”

T6i khong phai 13 ngudi tu van hén nhan, nhung t6i da chimg
kién loai tién t& nay duoc st dung trong nhitng cudc hon nhan
t6t dep nhit ma toi biét. Vi duy, t6i rat ngac nhién trude sy hd tro
qua lai vitng chac giita hai nguoi ban cua i 1a Tién si Mehmet
Oz va vg ong, Lisa.

Mehmet 14 tic gia cta hang loat nhitng quyén sach thudc

hang ban chay va 12 gido su gidi phu tim tai Pai hoc Columbia,
nhung ¢ 1& duoc biét dén nhiéu nhat vi nhitng 1an xuat hién trén
chwong trinh truyén hinh ctia Oprah Winfrey. Ban than Lisa ciing
coO sy nghi¢p thanh cong khong kém, 1a mdt tac gia co sach ban
chay va nha lam phim dgc 1ap. Mac du Mehmet va Lisa da c6 voi
nhau vai mit con, ho van dbi xir véi nhau nhu thé ngay nio ciing
1a ngay hen ho dau tién.

Piéu ngac nhién hon 14 ho hoan toan ting ho nghé nghiép va

moi quan tam cua nhau. Dy an dau tién ctia ho, mot quyén sach,
da duoc chuyén thanh mdt chwong trinh truyén hinh nhiéu tap
trén kénh Discovery, trong d6 Mehmet 1am ngudi din chuong
trinh va Lisa 1am giam dbc san xuat. Ttr day phét sinh thém nhiéu
chuong trinh tlep theo cling cuc ky thanh cong, va mac du Lisa
khong con truc tiép tham gia nita, ca hai van tiép tuc trao doi ¥

kién véi nhau.
Boén ddc diém te duy 87



Qua cau chuyén nay, phai noi 1 toi rat ngac nhién khi thiy c6
rat it nguoi trong doi ngudi ban doi cua ho s& gitip d& theo nhirng
cach ma toi dang dé cap.
Tién té ciia toi c6 dung dwoc khong?
Moi ngudi thuomg hoi t6i liéu ddi tac hd tro cé can phai ngang
tudi nhau khong. Dua trén mdi quan h¢ cua to1 voi Greg, cau tra
161 cua to1 1a khong. Ca nhan t61 thich 1am viéc vo1 nhitng nguoi
tré tudi mGi bat dau sy nghiép. Va t6i co nhitng nguoi tré hon
1am nguoi d& dau cho toi trong nhitng linh vire chuyén mon ctia
ho, nhu xay dung mang ludi trén thé gi61 web, hay don gian chi
trong nhirng linh vuc ho c6 khiéu dic biét.
Vi dy, cach day vai nam Gavin McKay, mot cong su cii cua t01,
gi6i thiéu mot chudi phong tap thé duc. Anh ta mudn tao ra mot
trai nghiém phong tap toan di€n, than thién, vé1 nhitng chuong
trinh hun luyén da mon tbjét ké riéng cho tirng ngudi - khac
xa v&1 mo hinh thudng thay ctia mot phong tap 200me noi ban
phai gom gop tu tao chuong trinh tdp cho minh, hodc phai thué
mot huan luyén vién dit tién dting sau lung thuc giuc. Toi khong
biét nhiéu vé cach diéu hanh mot phong tap (mic du t6i cling bo
nhiéu thoi gian trong d6), nhung t6i ¢6 nhiéu ndm kinh nghiém
marketing. Tom lai 1a t61 gitp Gavin dinh vi cong ty cua minh.
“Chung t6i n6i v6i nhau vé cach xay dung thwong hiéu,” Gavin
ké, “va vé nhitng vat va ctia ngudi kinh doanh. Toi gip Keith khi
anh éy con 1a CEO ctia YaYa Media, dién thuyét tai mot hoi thao
marketing. T61 ltc d6 dang lam viéc tai Deloitte. T61 nghi anh ta
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nén lam mot cai gi d6 cua riéng minh, va toi da khuyén khich
anh ta nhu thé.”
Pung thé. Gavin 12 mot tic dong 16n khuyén khich toi mé cong
ty riéng. Anh ta ghét nhitng cai mau me cua nhiing cong ty 16n,
ma anh ta xem 13 phi pham. Anh ta ctr nhic nhé i vé su tinh
khiét va cai dep ctia mot nha doanh nghiép biét chon mdt san
pham hay dich vu ma khach hang can dén, va anh ta khuyén
khich t6i nhitng cau rat hop 1.
Sau khi t6i khdi nghiép FG, Gavin chuyén sang 1am viéc cho
t6i, thiét ké cac chuong trinh hanh dong ddi tac chién luge cho
khach hang. Gavin ké tiép: “Keith van ludn ting ho t6i, vé mit ca
nhan 13n trong nghé nghiép, va t6i van phan hdi mdt cach khach
quan vé nhirng du 4n ctia anh dy. Gio day toi da diéu hanh cong
ty riéng, t6i cam thdy chung i co thé trao doi ngang hang véi
nhau.” Thanh that ma néi, nhu i da nhdc di nhic lai véi Gavin,
anh ta 14 ngudi ngang hang ngay tir nhitng ngay dau ching toi
1am chung v6i nhau - mic du phai mat mot thoi gian thi anh ta



mdi chap nhin diéu nay.
Nhén xét ctia Gavin boc 10 mot diém quan trong: Su quang dai
cho phép ban coi md va than thiét trong moi mbi quan hé. Quang
dai va than thiét cing cd cho nhau. Ca hai déu gitip chung ta coi
m¢d va thanh that voi nhau.
Néu toi tién dén bén ban va néi: “T6i mudn chiing ta 12 ban
cua nhau,” phan rng dAu tién cua ban co thé 1a “Cam on, nhung
t6i c6 di ban roi.” Hodc “Thang cha nay 13 ai vay nhi?”” Nhung
néu toi tién dén bén ban va nodi: “Tdi mudn giap do anh,” ¢ 1€
ban s€ léng nghe. Tuong ty nhu vay, néu ban 1a khach hang va
t6i budc vao roi bat dau gio ra nhitng biéu d6 minh hoa va huyén
Bon dac dzem tw duy 89
thuyen vé nhitng ¥ tudng véi toe do ca cay sd mot phut ban s€
mudn ném t61 ra khoi van phong ngay lap tirc. Nhung néu ban
dau toi danh it thoi gian tao mbi lién két that su gitta nguoi vai
nguoi, ban ¢ 18 s& bat thanh kién va nghi rang biét dau tdi co
thé giup duoc gi ching.
Trong mo1 truong kinh doanh, nguoi ta thuong hay bi phan
tAm va ludn voi va, vay nén dan dat béng su quang dai la mot
cach rat tot dé thu hat sy cha ¥ ctia ngudi khac. Néu ban cang
quang dai voi nguoi khac bang cach dé nghi két than, sau do 1a
trao cho ho kién thirc, 16i khuyén, tai ndng cua ban, ho s€ cang
san sang chia sé nhitng moi lo ctia ho - va ban cang dé dang gitip
ho dat muc tiéu. Pén mot lac ndo do, mbi quan h¢ cua ban s¢
vitng vang dén mirc cac ban bat dau chap nhan rui ro v4i nhau
nhiéu hon. Ban s& c6 thé noi cho ho biét nhitng gi ban nghi 1a ho
can dén! (D6i khi diéu nay khong dé nghe, vi vay tao dung khong
gian an toan 1a rat quan trong.)
Mot lgi diém nita: Khi mbi quan h¢ cta ban cang phat trién,
ban sé& thay dé dang tim cach giup d& nhau. Pén médt lac nao do,
ban c6 thé ndi thang voi chiéc phao ctru sinh ban dang thiét 1ap:
“Thir trdng trong mot ndm sau, va chiing ta ngdi kiém diém lai
mot nam vira qua. Vao luc doé toi mudn ban cé thé ty nha véi
minh rang: ‘M6i quan hé cta ching ta 1a mot phép cong tuyét voi
trong cudc doi toi.” Vi vay ban hdy cho toi biét tdi phai lam gi tir
nay dén luc d6 dé moi chuyén xay ra nhu mong doi?”
Néu ban c6 101 ngo nhu thé, hiy tin t6i, chang may chdc 16i ho
cling s& tim cach dé gitp nguoc lai ban.
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Nao, h.y dé nguoi khac gitip ban
Nhin trén bé mit, [am ngudi quang dai co vé don gian: Ban chi
can di ra ngoai va gitip d& moi ngudi. Nhung tdi c6 thé dam chic
rang phan kho khin nht trong quang dai 12 nhan 14y no. (“Hay



dé nguo1 khac gitip ban” da c6 lac dugc chon lam nhan dé cho
quyén sach nay.)
Pé t6i 14y mot vi du minh hoa. Michael Dill, mdt anh chang tré
tudi tir New Jersey dang dén choi viing West Coast bong nay ra
mot sd ¥ twong dé md rong GreenlightCommunity.com, va anh
ta to chirc mdt cudc gdp v61 nhom nhan vién chiu trach nhiém
chinh cho cac nd luc trén mang. Hom d6 t6i vo tinh c6 mit trong
van phong, vi thé toi goi anh ta vao dé gap gd riéng.
Khoang mot hay hai ngay sau, khi t61 dang lang thang trén
mang thi bat gip mot nhan vat méi toanh 14y tén 13 “Meeting
Keith Ferrazzi” ding bai trén trang web cong dong ctia chiing ti.
Bai viét co nhitng cau nhu “Keith 1a mot nguoi tuyét voi, hiém
thay trén doi.” To6i khong thé khong mim cudi, nhé lai cai thoi
minh con tré va dé bi 4n twong nhu thé. Ping hiéu sai ¥ t6i - t6i
that su thiy hanh dién vi 161 khen ndy. Nhung dong thoi bai miéu
ta chi tiét dén mirc quang dai ctia anh ta vé khoang thoi gian anh
ta dén van phong 1am t6i khong thdy thoai mai lam. Mot phan
toi khong nghi 1a chi mot cudc viéng thim don gian lai c6 thé tac
dong 16n nhu thé 1én anh ta, hodc bat cir ai. Budi gip g& d6 khong
phai 1a mot budi hudng dan huan luyén, cang khong phai 1a 1oi
khuyén nghé nghiép - t6i chi don gian 13 moi anh ta lam quan sat
vién va hy vong anh ta s€ thu thap dugc mdt sb hiéu biét.
Bét chot t6i hiéu ra: Trong khi t6i thich thu trao cho ngudi
khac, t6i lai rat kho khin nhin vé - trong truong hop nay 1a sy
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ham on (mot hinh thirc tuyét voi ctia quang dai).
T6i khong hé don doc trong van dé nay. Cho di dé dang hon
nhan vé - ching ta ai ciing biét dén cau ndi nay trong Kinh Tan
wde. Nhan vé co thé gay cho cam gidc ngai nging, thim chi 1a
cam giac khong ximg dang. That tinh mdi khi t6i dién thuyét vé
su quang dai cho cong dong doanh nhan t6i ludn cd tinh két thic
bang mot 101 nhic nho “Haiy dé ngudi khac gitp ban.” Toi thudong
xuyén gap nhung nguo1 hay noi: “Keith, vi 1y do quai quy gi ma
lai co ngu.’0’1 mudn gitp d& t6i?” An dang sau cau hoi nay l1a su so
hdi co ban rang chiing ta khong ¢ gi dé dap lai.
T6i con nhd ¢ 1an t6i dién thuyét tai mot hoi thao qudc gia
danh cho céac chuyén vién cham soc strc khée tai \Vllliamsburg,
Vlrgmla Trong bai noi cua minh, t01 yéu cau khan gia viét ra
gidy tén cia mot ai 6 ma ho cho rang ¢ thé glup ho tién than
trong su nghiép. Trong vai phat t6i nghe dugc tiéng sot soat trén
gidy. Sau d6 t6i hoi co ai khong viét ra dugc tén ndo. C6 ai trong
phong khong thé nghi ra dugc mot ai ¢o thé hodc san sang giup
ho? (T6i van thudng dat cau hoi ndy trong cac budi thuyét trinh



cua minh, va chua tirng co6 ai gio tay.)
Nhung 14n ndy, mot canh tay phu nir gio 1én, va ¢ ay gan nhu
sap khoc. “Chung ta can phai ndi chuyén” 13 suy nghi dau tién
ctia toi. Toi hoi giat minh vi 1ong can dam du khién co Ay dung
1én va noi rang cho dén gid phit ndy, co ay khong co ai dé 1am
chd dya, mic du i biét diéu nay khong thé dung.
Do 1a mot budi gap g& dinh ménh cho ca hai chung t6i, va ké
tir hom d6, Susan va toi van tiép tuc giir lién lac thuong xuyén.
Susan nhé lai phut gidy d6 nhu sau: “Khi t6i thay 13 chi ¢6 minh
toi gio tay, toi bat chot nhan ra rang toi chua bao gid yéu cau ai
giap do. To1 ludn la nguoi gitip 46 cho ban be, nhung to1 chua
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bao gio yéu cau duoc giup d&. Cha me t6i mat khi toi con nho,
va toi van ludn c6 duogc cai ban ning sinh ton rang minh phai tu
1am moi thér. Va rdi khi t6i nhan ra rang t6i khong c6 ai dé ghi
xudng gidy, mot tia sang bong 16e 1én. Thanh that ma noéi, diéu
nay khong ding, nhung t6i da cu xtr nhu thé no 1 su that. Toi
chi biét ding d6 va khoc nhu mot dua tré.”
Susan khong hé biét rang, dudi mot hinh thire khac, t6i cling
da gip van dé twong ty. Néi cho cling, my “moén ngon” - thanh
cong, tién bac, nhan dao, kién thirc - khéng c6 qua nhiéu dé bay
khap thé gidi, phai khong? To6i khong thé tudng twong 1a c6 ai d6
lai mubn san sé diéu tot dep cua ho cho t61. To1 chua bao gio that
su tiép can dén nguon du trir long t6t dang hién hiru quanh toi.
Troi dét, nhu thé 12 qué nguy hiém! Tai sao lai chdp nhan rti ro
dau dén néu bi tir chdi? Ca Susan va t6i déu 1a nan nhan cua cling
mot 16 suy nghi vé su khan hiém. Va chinh sy tiét 16 cua Susan da
giup to1 thoat khoi nhirng rang budc ctia chinh minh.
Pé t6i giai thich cho ban hiéu. Nhiéu ngudi pham sai 1am khi
nhin cudc doi thong qua lang kinh khan hiém, mot tro choi thang
thua, thay vi nhin doi qua ling kinh thira thai, mot co hoi dé 1am
chiéc banh né to hon.
Tin tot 1anh 14 ngoai kia c6 mot tu duy thay thé - duoc goi 1a
“16i suy nghi thira thal” Loi suy nghi nay dua ra mdt cau hoéi don
gian: Ai noi chung ta song trong mot thé g101 v6i mot chiéc banh
gi¢i han? Ddi v6i nhitng ngudi nhin cude song bang lang kinh thira
thai, thanh cong (ban mudn dinh nghia theo cach nao ciing dugc)
1a khong gidi han, 1a v tan, san sang dén v4i bat e ai yéu cau. N6
cling giong nhu Internet - cang nhiéu ngudi str dung, cang nhiéu
nguoi két ndi, cong dong Internet cang manh mé. Chung ta c6 thé
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1ay di bao nhiéu phan ching ta mudn, ngudi khac ciing thé - nhiéu
hon rat nhiéu so véi néu ching ta nd luc don doc.



Sau budi ndi chuyén, Susan va t6i 6m nhau. “C6 phai rat can
dam ma&1 dam gio tay,” to1 noi.
“Nhung tinh thuc t6i khong nghi t6i 1 nguoi duy nhat,” Susan
noi. VA truc giac ctia co ay khong sai. Mudi phat sau, mot phu
nit tién dén bén Susan ngap nging ndi: “Toi mudn ndi voi chi 13
to1 da khong dam gio tay vi to1 s¢ qua, to1 xin dugce chiic mirng
chi vi da 1am thé. Toi that su ngudong mg.”
“Po 1a gidy phit thay doi cudc doi t6i,” Susan thi nhan voi i
sau nay. “Ké tir do, t6i chu dong tim dén va két nbi voi nhitng
nguoi c6 thé giup d& toi. Vai tuan sau, toi gip rac roi tai bénh
vién noi t6i dang lam viéc - mot tranh ludn gay git véi cap lanh
dao - va ban bé da giup t0i dua ra mot quyét dinh quan trong
ma t6i biét minh phai thuc hién, do 1a xin nghi viéc va cam théy
thoai mai vé viéc nay khi biét rang roi thi moi thir ciing s& dau
vao do. Hién nay, t61 c6 mdt cOng viec t6t hon rat nhiéu khi duoc
lam viéc v6i mdt nhom bac si. Néu khong c6 sy gitp d& cta ban
bé 161, c6 18 t6i da khong dam budc t6i va 1am nhu thé. Piéu nay
khong c6 nghia 1a to1 tho1 khong con giup d& nguoi khac nira -
nhung ho ciing gitip nguoc lai toi nita, va tdi cho phép diéu do
xay ra. Cai ndy ciing gidng nhu dap dén tiép ndi vay.”
Ciing giéng nhur t0i, Susan dd bo qua mot yéu td thiét yéu trong
su quang dai - cho ngudi khic niém hai 1ong dugc giup d& ching
ta. Bﬁng cach don nhan sy giup do, that ra ban dang cho nguoi
khac bang cach cho ho cam giac can thiét. (C6 ai trong ching ta
khong muén cam thdy minh can thiét?) Cho phép nhitng ngudi
quan tdm dén ching ta c6 co hoi giup d& ching ta - con gi dang
quy va quang dai hon?
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Trong doi ban ¢6 nhirng ngudi nio da dé nghi gitp d& nhung
ban khéng chap nhan? T6i doan 1a c6 rat nhiéu ngudi sin sang
vi ban néu ban cho phép ho - t6i tinh ludn ca nhitng ngudi ban
chwa gip nhung c6 thé thay doi cudc doi ban theo hudng tot
hon, ciing nhu ban c6 thé anh hudng dén cude doi ho. Mot trong
nhitng cach chic chin nhat dé xdy dung méi quan hé sau sic
hon v&i mot s6 nguoi ma ban danh gia cao kién thirc va niém
tin chinh 1a hily dé ho dugc tham gia vao bang cach cho phép
ho gitp do ban.
Trong khoa hoc ¢6 mdt thuat nglr mi€u ta tinh huéng nay “1¢
thudc bat budc - obligatory interdependence”, mot cum tir do
nha tdm ly xa ho1 hoc Marilynn Brewer gigi thiéu trén tap chi
Journal of Social Issues tir nim 1999. Gia thuyét ctia Brewer 1a
con ngudi mubn ton tai trong 1au dai phai 1é thudc vao nguoi
khac dé duoc gitp d, thong tin, va chia sé ngudn luc - va ching



ta sau d6 phai chia sé voi nhidu nguoi khac. C4 nhan hay nhom
déu cung trai qua tinh trang nhu nhau. Loi ich c4 nhan tiy thudc
vao nhoém c6 san sang gitup d& ta nhu ta da 1am cho ho khong.
Day la m{t qua trinh mang tinh hgp tac. N6 doi hoi phai co6 sy
tin cdy - nhung v&1 mot chat khéo 1€o. Brewer khong ung ho viéc
tin cay tat ca moi nguo1; sy quang dai, theo ba, con tuy thude vao
kha nang nguo1 kia c6 quang dai véi ta khong.
Tt ca nhitng diéu nay cho thy ca hai s& hudng lgi néu ching
ta mang thanh cong dén cho nhau. Mic du chiing ta c¢6 thé khong
nhan ra, nhung chinh sy sin 1ong “cho di va nhan vé” nay tao ra
mot sy qua lai tuy€t voi trong mdi quan hé.
Vay thi lam thé nao ban vuot qua dugc nhitng cam xtc tiéu cuc
dang so cb hitu thudng di kém véi viée dong vai nguoi nhan sy
quang dai cua nguot khac? Pon gian thoi: Hay ddt minh vao vi tri
ctia nguoi cho. Nhitng nghién ciru gan day ctia Francis J. Flynn
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va Vanessa K.B. Lake trén tap chi Journal of Personal and Social
Psychology goi ¥ rang khi chiing ta khong hiéu rd vé tu duy cua
ngudi sé yéu cau gitp dd, ching ta c6 thé ngai nging khi yéu cau
gitip d& vi chung ta tin mdt cach sai 1am rang ho s& néi khong.
Nhirng nguoi tham gia vao cac nghién ctru doan sai khoang 50%
truong hop khi ho cho rang ngudi ta khong dong v trude mot 10i
yéu cau giup d& thang than.
Hay suy nghi that k§ vé diéu nay: Ban cam thiy thé nao khi mot
nguo1 ban that sy quan tam dén hoi y kién cua ban? Ban c6 cam
théy buc minh khong? Ban c6 cam théy bi lo1 dung khong? Khong
hé - ban cam théy that vinh du! Nguoi ta thich cam nhan dugc
gia tri ctia 10 khuyén ctia minh, rang nguoi ta dang gop phan lam
thay d6i nhau, rang nguoi ta dugc can dén va duoc tran trong.
Cho di va nhén vé
Trong quyén sach The Circle of Innovation, Tom Peters ké mot
cau chuyén vé ngudi dong nghiép Allen Puckett tai McKinsey
chuyén thu nhan cac tic gia, nhirg nha tu tudng hang dau, va
nhiéu nguoi khac nita vao trong cai ma o6ng goi 1a “trudng dai hoc
ca nhan” cua riéng 6ng. Khi 6ng doc dugc mot bai bao hodc mot
quyén sach hay, Peters cho biét dng s& goi dén tac gia mot cach
bat ngd va moi ho dén du bita dn tdi. Ban s& ngac nhién nhu thé
nao khi thdy ngudi ta don nhan sy quan tim dén cac tic pham
ctia ho, va kém theo d6 1a 161 moi an toi nita.
Trén con duong su nghiép, khi ndo gip van dé, ong s& goi
dién cho mdt trong nhitng tac gia hay nha tu tudng, “giang vién
khoa” ctia 6ng, nhitng ngudi ¢ kién thirc chuyén mén phu hop
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Vol van d¢ hién tai, va chic chan ho sé& gitp ong thoat ra khoi rc
roi. Chuyen nay xay ra hang chuc nam trudc day roi. Ngay nay,
v6i su xuat hién ctia Internet, nhan vé su quang dai dang nay da
dé dang hon.
To1 c6 mot vi du sau. Pervin Shaikh la mot nha nghién ctru tai
chinh tai London va 1a ngudi hAm md phim anh tiéng Hindi ctia
An 9. Theo thoi gian, c6 ay di 1am ban v6i nhitng ngudi him md
phim Hindi trén khap thé gi¢i thong qua blog ctia mot dién vién
va nha san xuat phim ndi tiéng tai Mumbai. Cubi ndm 2007, Pervin
cung v&i mudi tim ngudi quen khic qua blog d dé ra thir thach
“Mot muc tiéu, Mot gidc mo, 2008”. Y tu’éng 1a gi? Mdi nguoi s&
xac dinh mot muc tiéu nghé nghlep chinh yéu ma minh hang hai
muon dat dugc trong ndm sip dén - nhitng muyc tiéu ndy c6 thé
1a viét mot kich ban hay 1am gido vién hay mé nha hang - va moi
nguoi khac s& nhay vao gitp d&, khuyén khich dong vién hay cho
161 khuyén, goi y, nguoi lién hé, van van.
Nhin so qua, ¥ tudng ndy c6 vé khong thé quan 1y dugc, nhat
13 khi thanh vién trong nhom dén tir khip noi trén thé gidi:
Singapore, Australia, An Do, Ao, My, Canada, Malaysia, Anh,
Thuy Si. Sy that la nhung nguo1 nay chua bao gio gdp mat nhau,
va khi o1 dang ngdi viét nhirng dong nay, ho dang 1én ké hoach
t6 chirc gip mit dn mirng rat 16n vao cu01 nam 2008. Tuy thé,
khoang cach dia 1y khong phai 13 mdt van dé. “Chung t6i hd
trg nhau thong qua email va dién thoai,” Pervin noi voi o1, “va
mbi chiing tdi ciing chiu trach nhiém trudc nhom vé muc tiéu
cua minh.”
Tham vong cua Pervin la m¢ rong nghe nghlep thir hai cta
minh v&i tu cach mot nha tap hudn vé cudc séng; cd mudn co
b6n khach hang tai Anh va sau khach hang & cac nudc khac.
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(Dén gitra nam 2008, c6 cho toi biét 1a da vuot qua muc tiéu
tai Anh.)
Trong qua trinh l1am viéc, c6 da dan cam nhan dugc tam quan
trong cua vi¢c chép nhan sy quang dai ttr nguo1 khac. “That 1a
mot trai nghiém tuyét voi,” Pervin noi. “Co rat nhiéu nguoi € ngai
khéng dam yéu cau giup d&. Nhung toi kham pha rang nguoi ta
that tinh muén giup d5.”
Pervin hi¢n nay dang 1ap ké hoach cho mot chuong trinh moi,
hoan thién hon - “Mot muc tiéu, Mot giéc mo”” cho nam 2009.
Va hiy nhé rang cach day hai ndm, nhitng ngudi nay con chua
quen biét nhau.
Ban c6 thé thiy nguoi ta dé nghi gitip d& nhitng ngudi hoan
toan xa la mdi ngdy trén mang Internet. Ban c6 bao gior gd vao



Google mot cau hoi va duge dan dén mot dién dan noi nhitng
ngurdi binh thuong sin sang gitip ban tim giai phap chua? Ngay
gidy phut nay day, hang triéu nguot trén thé gidi dang ngdi trudc
may tinh, chia sé thong tin vé moi thtr tir cdch lam mon thit
quay dén cach bang bé mot ngon chan bi giy. Tai trang web
GreenlightCommunity.com cua FG, c4c thanh vién cling chia sé
thong tin vé nhitng cha dé nhu x4y dyung thuong hiéu c4 nhan,
d6i mit voi nhirng ong sép kho tinh, va dé ra st ménh c4 nhan.
Tai sao ho lai 1am thé? Bdi vi ban cam thay cuc ky thoa min (va
phén khoi) duoc chia sé kién thirc v&i moi ngudi, ngay ca véi
nhirng nguo1 hoan toan xa la.
Va thuc té, ban s& thiy nhitng nguoi nay khong gitt khoang
cach xa la vo1 nhau lau. Chi vai thang sau khi hoat dong, cac
thanh vién GreenlightCommunity.com (GC) d3 bat du to chirc
nhirng su kién trén khép dat nuée dé gdp mat nhau, dé 1am sau
dam thém nhitng mdi quan hé ctru sinh mdi nay né trén mang.
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Ho khong chi mang dén cho nhau sy hd trg hay trach nhiém, ma
ho con cling nhau xay dung mdt phong trao manh mé hon tong
s6 nhirng mbi quan hé bén trong ctia no.
“Chung t6i that khong ngd ¥ tuong lai két tinh nhanh chong
dén thé,” J orge Colon, sang 1ap Online Bar Association va la mdt
trong nhirng ngudi diéu hanh GC da phat biéu. “Nhitng mdi quan
hé chiing t6i cliing nhau dung xdy ngay cang tré nén than thiét,
minh bach, va dang cong strc. Su tir té, thanh that va quang dai
no 6. Niém tin gia ting dang ké va chiing t6i cudi voi nhau rat
nhiéu! Chiing t6i cam nhén rang minh dang xay dung tinh ban
ca doi.”
Yéu cau gitip dé:
Luat hap din
Deborah Muller tai New Jersey khoi nghiép HR Acuity, mot cong
ty chuyén diéu tra noi lam viéc - vi dy, khi mot nhan vién cong
ty t6 c4o bi quay rdi trong cong viéc - va gitip cong ty va nhan
vién giai quyét tranh chip ma khong can dén hé thdng luat phap.
Phuong phap ctia Debbie thanh cong dén mitc c6 budc thém mot
budc nita va trién khai nhitng tmg dung Web ma céac cong ty khac
6 thé mua lai phuc vu cong tac diéu tra ndi bo. bay khong phai
1a ké hoach ban dau ctia Debbie, nhung khi nhan thdy rd rang
cac cong ty can nhat 1a mdt chuong trinh Web, Debbie di thay
d6i dinh hudng. “Béng dung t6i thdy minh roi vao thé gidi tai san
tri tué trén Internet,” Debbie thira nhan. “D6 1a luc t61 nhan théy
minh can duoc gitp d§.”
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Debbie da tham gia mot khoa hoc khai nghiép, nén c¢6 quay lai
v6i gido vién, ngudi khuyén Debbie nén c6 mot hdi dong cd van.
“T6i khong phai 14 ngudi gioi xin giup d5,” Debbie ké. “Toi nghi
minh chang ¢ gi dé cho ngudi khac; toi khong thé nao dap tra
lai cho ho. Lam sao t6i c6 thé yéu cau ngudi khac danh thoi gian
quy bau cho t6i? Téi s& sin sang danh thoi gian clia minh, nhung
t6i lai khong dé dang yéu cau nguoi khac gitp d.”
Tuy nhién, dudi su thiic giuc cta giao vién, cd van liét ké mot
danh sach nhitng gi c6 can, tip trung du thir tir tai chinh dén
marketing. Tiép theo, c6 bat dau tim dén dung ngudi. Ung vién
dau tién ¢ tiép can 13 co gido ctia minh, nguoi da ting duoc chon
vao danh sach nim muoi nit doanh nhan ctia tiéu bang. “C6 ay
d6ng y!” Debbie nhé lai. “Thé 1a xong mdt mdi.”
Roi ¢6 tiép can mdt nha tai chinh kiém thay thii quen biét voi
chéng cO tai cau lac bo bong ném trong vung. “D1 nhién la t61 s&
giap,” anh ta nd1 véi Debbie.
Sau d6 co goi cho mot éng sép cil da tirng 1am cong viéc quan
1y rti ro. “Ong ay hiéu 16 linh vuc cong nghé,” Debbie noi, “va
ong Ay dua ra quan diém ctia doanh nghiép vé van dé rui ro. Ong
cling n6i ‘Di nhién 1a t61 s€ giup!””
Quy trinh ctr thé tiép tuc. “Mdt budi tdi tai bita tiéc, toi gip
mot anh chang rat thanh cong 1a chi mot cong ty nghién ciru thi
truomg 16m, t6i lai x6 bai ca nam phut ctia minh, va anh ta hoi:
“Chj c6 can mot tong giam dbc tiép thi khong?” Toi noi, “Khong,
nhung t6i can mot ngudi 1am thanh vién ban ¢d van.” Anh ta ndi
“Dugc thoi - to1 thich 1am viéc v&i nhitng doanh nhan!™”
Cudi cuing, Debbie tuyén dung mot nguoi ban da timg 1am cong
viéc ban hang k¥ thuat, va mot nguoi khac da ting 1am phéap ché.
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Gan nhu chi sau mot dém, ban ¢ van ctia ¢6 da hinh thanh,
Khong ai trong s6 bay thanh vién tir chdi 101 yéu cau cua co, va
cling khong ai duoc tra luong bong gi. Budi gip g& dau tién ctia
cd kéo dai bon gior dong ho, trong thoi gian d6 ban cd van chat
van cd, dat ra thach thirc cho ¢6, va chi ra nhirng 16 hong trong
ké hoach cua c6. Khi ho nhin vao con s6 tai chinh, mot nguo1 noi
“Chac c6 dang hut cai gi nén qué hung phin - c6 s& khong thé
nio kiém dugc bay nhidu d6 khach hang trong thoi gian ngan
nhu thé.” Nhung dén cudi budi toi, moi ngudi trong phong déu bi
thuyét phuc boi san pham ctia ¢6 dén mirc khi Debbie dé nghi ho
gip nhau mdi nam hai 1an, ca nhom 1én tiéng: “C6 dua a? Ching
ta can phai gip nhau mdi sau tuan!”
“T6i nghi ho cam thdy vui vé khi chia sé kién thirc chuyén mon
dé giup t6i xdy dung nén mot cai gi d6,” Debbie ké tiép, “day la



1y do duy nhit t6i c6 thé nghi ra dé 1y giai tai sao ho van tiép tuc
cong viéc. Di nhién t6i ciing dang nghi 1am thé nao dé dén dap
ho mot lic nao do.”
Hanh dong nay ro rang s€ dugc tran trong, va la mot diéu
nén lam. Nhung sy that 1a cac thanh vién trong ban ¢ vén cla
Debbie da nhan lai duge niém vui. Ho ¢6 1& da nhan dugce nhiéu
hon strc trong trong cua Debbie khi mo rong dugc mang lusi
quan hé ctia minh, hoc hoi 1an nhau, va thu nhan thém thong
tin sau modi cudc hop.
Rachel Shechtman, mot doanh nhan séng tai New York, ciing
cO6 mot quan diém rét tha vi vé chu dé nay: “Trong cudc doi toi
c6 nhitng phan viéc t6i that sy himg tha va khong mudn dua vao
kinh doanh. Tao ra thay d6i cho ngudi khac khién ban suy nghi
thém vé nhitng cach lam thay d6i cudc doi minh. Déi véi t6i, diéu
nay con gia tri hon nhiéu so v6i nhirng thu lo1 vé mit tién bac.”
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Bai hoc chu dao t61 rat ra dugc tir kinh nghiém cta Debbie la
néu ban can sy gitp d& cua nguoi khic, ban phai biét yéu cau.
Tuy nhién trude hét ban phai tim hiéu thit k§. Debbie tham gia
mot 16p hoc vé khoi nghi¢p, sau d6 soan ra mot ké hoach kinh
doanh viing chac. (U thi ban c6 van d4 chi ra nhitng 15 hong trong
d6, nhung khong sao ca. Chi can c6 mot ké hoach dé thé hién
su nghiém tic va quyét tim ctia ¢6. Toi thudng cam thiy rat buc
minh khi nhitng ngudi tim dén t6i dé nghi duoc gitp d& nhung
lai khong tim hiéu trudc dé tan dung thoi gian quy bau ctia toi,
vi du nhu doc qua nhitng gi t6i da viét vé chu dé can hoi.) Tiép
theo, nhd biét rd nhitng khoang trong trong kién thirc ctia minh,
Debbie da liét ké dugc nhitng tinh chét ¢6 can co6 & mot ban cb
van. Cudi cung, c6 tim dén nhitng nguoi ¢ k¥ ning can thiét,
chuan bi tap duot k¥ bai chao hang nam pht, dé néu co tinh co
gip duoc mot nguoi phi hop trong thang may hay tai budi tiéc,
¢6 ludn sin sang tudn ra.
Nhu Debbie da phat hién, muc ti€u 1a lam sao cho nguo1 khac
cung chia sé¢ niém dam mé cta ban. D6 1 1y do tai sao nguoi dé
dang duoc giup d& nhat 13 ngudi mang khat khao thanh cong,
béi vi thanh cong va thai d6 co tinh lan truyén cao. Nguoi ta
mudn duoc cam nhin rang ho da giup ban thanh céng. Nguoc
lai, néu murc nang luong cua ban thép, lic nao ban cling cam
théy bi danh bai, va ban khong co ai dé trong do1, hay tim dén su
tw van chuyén nghiép, hoic néi chuyén véi mot nha tim 1y - boi
vi sy gitip d& dang cho sin ngoai kia. Nhung trudc khi 1am bat
clr viéc gi, ban can duoc gitp d& danh bai tinh ¥ trong suy ngh.
Mot 1anh dao truyén thong xa hdi c6 uy tin ma toi biét hiéu



rat rd vé vai tro ciia sy quang dai trong kinh doanh va trong
cudc séng. Lena West 1a nha sang 1ap va CEO ctia Convengine,
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mot cong ty tu van c6 tru so tai New York, chuyén gitp cac cong
ty tang trudng loi nhuin bang sirc manh ctia truyén thong xa hoi
va Internet. Ba ciing 13 thanh vién cua t6 chirc Women Presidents
va tham gia trong ban ¢6 van ctia Center for Women’s Business
Research. Khi cac nha 1anh dao tu hop lai dé thao luan vé kinh
doanh trén Internet, chic chin thé nao ban ciing thay tén Lena
trong danh sach dién gia.
Mot trong nhirng quyét tim ctia Lena 13 gi? HJ tro 1an nhau,
trong truong hop ctia ba 1a mot nhdém co trach nhiém bao gom
nam lanh dao doanh nghiép thudc nhitng nganh nghé khong d6i
khang gip mat moi thang mot 1an trong ba gid. Cac thanh vién
quyét tim tham du cac cudc hop va xem déy 13 vu tién ctia cude
ddi - dén mirc ma khi Lena bi ctim ba van goi dén cudc hop bang
cai giong khan khan con hon 13 16 mit nd. Nhu ba ké voi i, cac
thanh vién xudt hién khong phai vi ban than ho ma vi tap thé.
“Tbi cang thanh céng 1au bén trong kinh doanh bao nhiéu,”
Lena ndi, “toi lai cang nhan thiy ngudi ta can nhiéu hé thong hd
trg khac nhau dé ddy cong viéc kinh doanh va nghé nghiép ctia
ho tién 1én.”
Ngay tu dau Lena d3 hoc duoc bai hoc quan trong vé viée chép
nhan sy quang dai. “Néu ban mubén moi thir dén v&i cude séng
ctia minh - thanh cong tai chinh, giam can, hay bat cir myc tiéu
nao khic - ban phai sin sang don nhan. To6i nghi kha ning sin
sang don nhan 1a mdt soi than kinh giao cam trong nio b ciia
toi. Vi thé khi ai d6 mudn gitip t6i, t6i dé cho ho dugc giup do
to1! Nguoi ta phai dugc tao co hoi cho di. Ho that sy mudn cho
di - va nhiéu khi khong phai lac nao ciing 14 vi ban.”
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Cho, nhan, 1ap lai
Trong quyén sach Dirng bao gio di dn mét minh, toi da viét vé luc
cha t6i dang that nghiép va nhin thay chiéc xe dap ba banh Big
Wheel quing ngoai dudng clia mot phu nir song gan nha chiing
t6i. Hom d6 chi con vai ngiy nita 13 Giang sinh. Cha toi da dén
g6 ctra va hoi xin nhit nd vé cho t6i. Ngudi phy nit khong chi cho
chiing t6i chiéc xe nay - ba con cho chiing t6i mot chiée xe dap
va mot chiéc xe cut kit nira!
Cha toi da méat, nhung bat ¢t e ndo tdi vé nha thim me, toi
ludn di ngang ngdi nha ngudi phu nit nay va nghi vé su rong
lugng cua ba (va chiéc xe ba banh Big Wheel ciia t61). T6i van
ludn biét on ba. Toi ciing nghi dén cam giac hanh phuc cua ba



khi dem cho mét chiéc xe ba banh vo dung cho mét gia dinh xa
la dang can dén né. Ai da nhan duoc mén qua Giang sinh 16n
hon - toi hay ba ay? That tinh ca hai déu la ngudi chién thing. Va
day chinh 13 diéu toi muén noi dén. Quyén ning ciia sy quang
dai 14 no c6 thé mang dén 1ong t6t tir hai phia. Cha t6i c6 thé 1a
mot ngudi day ty trong, nhung toi nghi 6ng ciing hiéu rang dinh
diém ctia quang dai khong chi 13 giup d& nguoi khic, ma con cho
phép ngudi khac gitp d& minh. Pay 1a cach chic chin nhat ma
t61 biét dé pha tan bang trong mot mbi quan h¢ va gitip nd phat
trién thém sau ddm va y nghia.
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Dac diém tw duy 2

Chap nhan ton thuwong
Ban thich ai hon?

Xin chao, t6i 1 Keith Ferrazzi. Cho phép t6i dugc ké vé
nhirng thanh tiru trong cudc do1 minh!”
Néu t6i tu gid1 thi€u minh véi ban theo cach nay, va sau do 1a
lién tu bat tin mot danh sach nhirng thanh tiru va thanh cong,
ban s& nghi trong dau hoic 13 “Ok, anh mubn néi gi chang duoc.
Con minh sao lai & day nhi?”” Hodc 1a “Anh gitup gi dugc cho toi
day?” Hoac c6 thé 12 “Thang nay dién thé!” Vi vay chiing ta thur
lam lai nhé.
“Xin chao, t61 1a Keith. T61 16n 1én tai Pittsburgh, con trai cta
mot ngudi tho gidt va mot cong nhan thép. Téi may man co cha
me tin trong réng ho phai cho t61 mdt nén hoc van tot. Cudc
song chiing t6i rat kho khin, va tir d6 dén nay toi luén cb ging
1am viéc hét stec minh dé xtng dang véi su hy sinh cta cha me.
Nhitng gi t0i dang cd gang lam khong chi 14 vi cong viéc, ma con
la ca mot giéc mo. NO cling 1a mot cudc dAu tranh, da phﬁn do
toi tur dit ra cho chinh minh. Pé t6i ké cho ban nghe nhé.”
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Cung mdt nguoi, nhung hai cau chuyén khac nhau. Cau chuyén
dau tién gidng 101 mo dau bai viét trén Wikipedia, trong khi cu
chuyén thtr hai giéng nhur cia mot ngudi that tinh mudn chia sé
mot phan ctia minh dé gitp ban hiéu rd hon vé ban thin anh ta
va qua khtr ctia minh. Anh chang Keith thtr nhat 1a mot ga khoe
khoang va hao danh. Anh chang thir hai dugc cha t61 goi 1a mot
anh chang binh thuong. Ca hai cach gidi thiéu déu ding sy that.
Nhung chiing thé hién hai phién ban khac nhau vé tiéu str cta
t6i. That khong may, cach gidi thiéu thir nhat chinh 1a cach toi
tirng str dung dé két ni duoc nhiéu nhit ¢ thé trong giai doan
t61 dang xay dung su nghiép ctia minh va mudn tao an twong



trudc ngudi khac. Toi lam thé mac du toi biét chac 13 gan nhur
bat ctr ai t6i biét ciing mudn 1am ban hay nhan 101 ¢6 van tir anh
chang Keith thir hai. Pidu nay 1am bat 1én vai cau hoi quan trong.
Thir nhat 13: trong mot thé gidi dat niang van dé thanh cong va
thanh turu, tai sao chung ta lai cam théy thoai mai hon vo1 anh
chang Keith thir hai? Khong phai vi ching ta déng cam voi qué
khtr ngheo khd ctia anh ta; nhitng cau bé giau c6 dugc dic quyén
tir nho cting co nhirng van dé va thach thirc riéng hay nhiing cau
chuyén riéng dé ké. Khong, theo toi ngh1 chiing ta nghleng theo
anh chang Keith thtr hai vi chiing ta dong cam vai yéu té con
ngudi trong anh. Anh chang Keith nay dé thé hién anh ta dé ton
thuong. Chung ta thdy nhitng ¢ gang va ton thuong ctia anh
ta gAn giii voi minh vi tit ca chung ta (giau hay nghéo) déu cé
nhitng giai doan nhu thé trong cudc doi.
Va diéu nay dua dén cau hoi thtr hai, khé khin hon: Néu tat
ca chiing ta déu thich anh chang Keith thir hai hon, tai sao da s
chiing ta déu ¢6 ging hét strc dé che gidu nhirng ton thuong cua
minh? Noi1 cach khac, tai sao to1 lai chon ty gi¢1 thieu minh theo
mot cach chic chin s& 1am ngudi ta ghét?

106 Aiche lung cho ban
Cau tra 101 1a chiang ta s¢ dac diém tu duy thir hai, su ton
thuong, mic di nd thu hat ching ta, vi chiing ta khong muén
ngudi khac nhin minh 1a ké yéu dudi, hay ca than. Nhung néu
ban tin vao tu tudng bi quan nay, ban da sai 1am hoan toan.
Dung 1am ké hén nhat - H.y can dam
1am ngudi chiu ton thwong
Chtng ta khong thé dé minh bi nhin nhan 13 yéu dudi, trong
van phong hay trong cudc séng, phai thé khong? N6 1a mdt muc
tiéu gan trén lung ching ta, hay it nhat 1a ching ta tin nhu thé.
Nhung ban hiy nghe t6i: Chap nhan ton thu'ong doi hoi long can
dam ghé gO’m. bay la mot dic diém tu duy rat quan trong can
tiép nhan néu ban mudn xay dung mdt vong tron nhitng nguoi
cd van tin cdy trong cudc doi. Ngoai ra, ton thuong 1a d6i tac va
nguoi tién nhiém can thiét cho thanh that - can dam noi 1én sy
that vé ban than va nguo1 khac, va cling chi nhan vé su that. Vay
chap nhan t6n thwong 1a gi? Do 1a su can dam thé hién suy nghi
bén trong cua ban, cho du la khuyét tat, vd1 mot nguot khac. Do
13 1y do vi sao can thiét phai c6 mot khong gian an toan trudc,
noi ban cé thé trai nghiém su than thién sau SAc - hay nhu t61
thuong noéi 1 than thién dén mirc dé ton thuong.
Chap nhén t6n thwong 1a thira nhan rang minh ciing c¢6 nhitng
ndi nghi ngai va e so - va réng ban can dugc hd trg va dong vién
tir ngudi khac dé vuot qua nhitng gi dang can tré ban dé dén vai



muc tiéu.
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R4t thuong xuyén chung ta dé cho ndi so - sg ton thuong hodc
nhiéu thtr khic - bién n6 thanh nhitng 4m anh kinh hoang chay
theo chiing ta. Tiép theo chiing ta dé tri twdng twong ndi véi ban
than rang mot hanh dong vo hai, nhu yéu cau duoc giup dd, sé
giét chét chiing ta. Chung ta nhu bi dong bang va phai quay dau
chay sang hudng khac.
Khoa hoc c6 mot thuat ngtr dé chi ndi s¢ vo cin ctr nay:
“mortality salience.” N6 noi dén su so chét cua tit ca con nguoi.
Mot s6 nha khoa hoc nghién ciru hanh vi wdc doan rang ching
ta dem ndi so chét 4p dung vao trong nhitng su kién dang khién
chung ta khé xtr - nhu khong dat dugc mot muc tiéu kinh doanh.
So chét cling chi 1a mdt hanh vi thugc ban chét sinh ton. Chang
ta biét rang minh khong thé chét vi xau ho, nhung ching ta van
thuong xuyén cam thay nhu sap chét - nhu thé ching ta dang
phai chién dau vi sy séng con ctia minh.
Sw rui ro duwgc twong thuwdong
Thanh phﬁn bi mat dé xay dung moi quan h¢ ctru sinh that su
la chép nhan ton thuong, nhung day 1a mdt bi mat hién so so
ngay trudc mat. Dé két ndi than tinh voi ngudi khac, ching ta
can phai san sang chia sé ban thin minh. DAu sao thi chiing ta
cling khong duoc loi gi khi giau kin théng tin. Gidng nhu khi
ban di dén nha tu van/ nha liéu phap ma lai che giau nhiing gi
dang dién ra trong cudc doi ban - lam thé thi dugc gi chir? Toi
phai mat hang chuc nim méi hiéu thiu duoc rang khi ching ta
chia sé ton thuong, chung ta da trao cho minh mét co hoi dé
tir bo no.

108 Aiche lung cho ban
Khi ban chia sé ndi so sau kin nhat, thoi khic xdu hd nhat,
thit bai t& hai nhat véi mot ngud1 ma ban tran trong tinh ban
va nguong md su ¢ vén cta ho, ban s& nhan théy 6 nhiéu diéu
Xay ra.
1. Khi dé cho nguoi khac biét vé nhitng lo ngai va e s¢ cua ban, ban
d3 mo khoa van ap suat tinh than, dé cho nhitng cing thing ma
ban nim gitr bay 1au nay dugc bay di. Ban s& thdy minh gio ddy
c6 thé tho lai va bat dau budc t6i va giai quyét van dé tot hon.
2. Nguo1 dugce ban tam su ¢o nhiéu kha nang tré nén than thiét hon,
vi ban da san sang chép nhan rii ro ma tiét 16 ndi so hai hay that
bai vdi ho. Ngoai ra, chinh nho thiét lap duogc tinh ban khang khit
dang nay ma ban c6 thé di tin cdy ho dé yéu cau gitp d& khi can
thiét nhat, va ho ciing s& yéu quy ban dé dé nghi giup d& nguoc
lai.



3. Ban s& nhan thiy rang khi ban cang sén 1ong chia sé cdi mo vé
nhirng gi ban can, thi cang c6 nhiéu nguoi tim dén ban va dé nghi
giap do.
4. Két qua tich lily cua tit ca nhitng diéu nay 1a ban s& hoan thién
kha niang kién tao va giir gin khéng gian an toan voi ngiy cang
nhiéu nguo1 hon trong cude séng. Khi ban tin cay nguoi khac, ban
d6ng thoi cling trd nén dang tin cdy hon. Nguoi ta s& tim dén ban
dé duoc tu van hoic tam su. Khi khong ai co6 cau tra 101, ban la
nguoi dugce chon dé giup d&. Noi cach khac, ban trd thanh phao
ctru sinh cua cude doi hg. Va boi vi chung ta xay dung thuc té
thong qua 101 nd1 va hanh dong cua chinh minh, moi nguoi cling
s€ tr& thanh phao ctru sinh ctia ban.
Phan thudng cua ban sé rat 16n, ban hay tin té1 di. Khi ban m¢&
long va1 moi nguoi, ban s€ it cam théy cO don. Ban khong chi
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duoc ngudi khac ton trong va dong cam, ban con phat hién ra
ré“mg nguo1 ta that sy mong mudn dugc giap do ban. Ban s€ c6
ngudn ning luong doi dao hon dé tip trung vao nhitng viéc can
lam, boi vi ban tin twong vao diéu ma Tién si Mark Goulston goi
1a “gitip d& ban chong d tat ca nhitng van dé va trd ngai trén
dau - nhu Atlas da 1am than try troi.”
Khong l1au sau su kién 11/9, Mark dugc moi cong tdc voi mot
nhém hon hai muoi ngudi gdm cac ludt sur va nha tu van tai
chinh. T4t ca déu thira nhan ho rit mat tinh than trude nhirng
cudc tan cong cua bon khing bd, khién ho (va nhiéu nguo1 khac
nita) cam thay so hdi va ton thuong
Phuong phap cua Mark la bién trai nghiém nay thanh cam
nhan c4 nhan. Ong yéu cau moi ngudi trong phong chia sé mot
thoi khic dau don, gy ton thuong 1on trong cude doi cta ho va
cach ho da vuot qua dugc su kién nay. “T61 mubn moi nguo1 cam
nhan tir chinh nhitng trai nghiém ctia minh dé thay rang con
nguoi rat manh mé,” Mark nhé lai.
Nhitng cau chuyén ho ké da 1am ong hét strc ngac nhién. Mot
nguoi trong s6 d6 1a mot luat su bao chita hinh sy rat cung ran va
c6 tham nién 1am nghé, khong phai dang ngudi co thé mé 1ong
ra dé dang. Tuy nhién, nhitng vu tin cong khing bd da 1am 6ng
mét binh tinh. Mot sy kién khac cling da lam thay ddi con nguoi
ong. Ong ké rang dira con it ctia dng bi sinh thiéu thang nén chi
nang 1,2 kg. “T61 di tham con bé trong khu chdm soc dac biét,”
ong ké, “va toi dit ngon tay Gt ctia minh vao long ban tay bé va
n6 nam chit 1ay nhu thé mudn niu gitr cude doi ndy. Va toi ngh,
néu con t6i 1lam duoc, toi cling lam dugc.”
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Ban da chiing kién mot luat su day 1y tri va canh tranh lai thura
nhan trudc mot cin phong toan nhitng ngudi xa la rang 6ng dy
can mot cai gi d6 dé niu gitr minh sau su kién 11/9. That khong
thé tin duoc.
Piu tién, xdy dung mdt nén ting
Mot 1an khi 61 dén Italy thim ho hang gan Milan, ba cu ¢ dua
t6i dén nghia trang ctia nha thd, noi chon cit nhiéu ngudi than
cua gia dinh t61. Nha tho ban than n6 thudc dang giao duong
thoi Phuc hung v6i mot mai vom rat 16m. Tir chd hang ghé ngoi
trong nha thd' nhin 1én, that kho tin 1am sao ngudi ta co thé xay
dung dugc. Nhung nhin tir bén ngoai, khi ban dwa mit doc theo
phan kién triic bé ngoai, ban c6 thé nhin thdy mai vom ndy duoc
dat trén nhitng cay cdt viing chéc, dung trén mdt cai dé khéng
16. Tt ca déu bay ra truéc mit, cho tit ca moi ngudi nhin thiy.
Déi voi toi, sy can dam dé mé nhitng ton thuong ciia minh 1am
t6i nhé dén céi cdu trac hd trg cho mai vom. Khéng ¢ ai lai di
xay dyng nha tho tir trén xuéng. Thé nhung ngudi ta thuong hay
mic sai lam nghi rang toi yéu cau ho hé mo nhﬁ’ng ndi so sau
tham va ton thuong trudce khi ho xay dung nén tang than thiét voi
ngudi khac. Ho hoan toan dung khi sg rang ngudi ta c6 thé nhin
ho 14 ngudi dang thuong hai hay hong hach khong chiu dugc.
Chia khoa dé xdy dung duoc nén tang can thiét, dan dén su ton
trong, d@)ng cam, tin cay, la phai xay dung dan dan, tr tir tang
dan mirc d6 than thiét va hé mé thong tin ban than.
Di nhién, hoc cach thé hién ton thuong vo1 dung nguoi 1a mot
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diéu nghe that tuyet vé mit 1y thuyet nhung ban phal bat dau ra
sa0? Hiém co may nguo1 cam thay thoai mal tlep can mot nguoi
xa la trong mot budi hdi hop va tdm su vé ndi so hay bat an ciia
minh. Va ban biét sao khong? Ban khong nén lam nhu thé. Trude
tién ban phai xay dung dugc nén tang cho phép ban thé hién sur
than thiét dén mirc d6 nay.
Hay thir [am nhu sau: Trong budi dn trura véi dong nghlep hay
ban be, mot ngum ma ban tin cay, hiy chia sé mot diém yeu mot
mbi lo, mot ndi bat an - t6t nhat 1a mot thir gi d6 twong ddi phu
hop. Ban dau 13 mot moi lo nho nho - chi can nd 1a mot diéu that
sy lam ban long ban. Ban s€ thay rang minh khong dén ndi phai
chét di, va su chia sé nay co thé dwa mdi quan h¢ 1én mot budc
phat trién mgi. Ban c6 nhiéu kha ning nhan thiy ngudi nghe
s€ cho ban 101 khuyén hay chia sé cau chuyén cua ban than ho.
Biét dau ching, ngudi d6 ciing c¢6 chung mot van dé khong khac



gi ban - chung ta khong qua doc ddo nhu minh nghi dau! Van
dé t61 mudn noi 1a ban s& nhan théy, néu truée kia ban chua dé
¥ - rang sy ¢di mé 1am cho nguoi ta nhin nhan minh mdt cach
nhin ban hon va lam than dé dang hon.
Scott Bowen, Giam ddc tai chinh
To1 gap Scott khi 6ng lam CFO tai Deutsche Bank Americas, mot
cong ty dau tu. Ong 4y thué Ferrazzi Greenlight dén dé lam viéc
v6i khoang chuc ngudi trong nhom tai chinh cap cao ciia cong ty
tai New York. Vao thoi diém d6, 6ng dang dé ra mot chuong trinh
thay d6i 16n trong vin phong va, theo 101 ctia Scott, “cd ging dua
nhém ngudi ndy cung 1am viéc v4i nhau va mudn moi ngudi coi
mé va hoan toan chju trach nhiém vé nhau.”
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T6i biét day 1a mot thach thire to 1on, bai vi nhitng cong ty kiéu
Wall Street nhu Deutsche Bank rat noi tiéng vé vian hoa kin cong
cao tudng. Nhitng moi quan hé trong cong viéc thudng mang tinh
nghi thirc va cap bac. Vi vay t6i va nhéom FG cua minh to chirc mot
loat cac budi hoi thao nhdm muyc dich pha v& nhitng rao can trong
mbi quan hé giita cac thanh vién trong nhdém ctia Scott.
Y tudng ctia toi 12 d& moi ngudi chia sé nhitng cdu chuyén riéng
tu ctia ho va tir d6 tién dén mot tAm muirc than thién, dé hd trg xay
dung mot moi truong giao tiép thang than. (Piéu ndy nghe qua
quen, va day chinh 1a quy trinh tao 1ap khong gian an toan ma
ban vira doc qua trong quyén sach niy.)
Nho nuoi dudng mot nén van hoa hd tro 1an nhau tai Deutsche
Bank, ban dau 13 trong nhom 1anh dao va sau d6 lan ra t4i nhitng
ngudi ho phuc vu, nhitng thach thirc quan trong trong chién luoc
va van hanh duoc ho giai quyét mot cach thuan lgi. Nhung két
qué quan trong nhat 13 gi? Ban than Scott trd' thanh mot nha 1anh
dao gioi hon. Ong yéu cau FG dua thém mdt s6 chuong trinh huan
luyén xoay quanh khai niém “hd tro c4 nhin siu sic tai noi 1am
viéc”, va tim thdy khong gian an toan véi nhiing nha huan luyén
bén ngoai la ching toi.
“Thudc do thanh cong dbi véi toi d6 1a t6i bt dau co nhitng
cudc hop thang thin véi moi ngudi trong nhom,” Scott giai thich,
“va toi co thé 1am viéc nay thudng xuyén - thudng hon rat nhiéu
so voi trudce kia. Toi ¢6 thé tim dugc ciu tra 101 nhanh chong hon,
va két qua 12 61 coi md hon véi nhom 1am viée clia minh.”
Mbi quan hé giira Scott va nhém lam viéc ctia ong dugc cai
thién da phan 13 nhd ong sin sang ddi xir véi ho mdt cach ngang
hang va hoi y kién ho 1am thé nao dé phuc vu ho t6t hon trong
vai tro ngudi 1anh dao. “Keith noi rang t6i 1a mot gi khon khéo,”
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Scott ké lai mot cach hao hing. “Phong cach lanh dao ca t6i d6i
khi hoi chdm biém v6i moi ngudi, thim chi hoi nong nay nita. Vi
thé t6i chdp nhan nhitng chi trich ma nhom chia sé véi t6i, va thay
d6i mot s6 hanh vi. Toi thoi khong quat ming nguoi khac. Néu
khong c6 sy phan hdi tir trong nhom, t6i chic han da phan tmg
mot cach tiéu cuc. Toi dang thay d6i cach minh 1dnh dao. Va moi
thir déu tot dep.”
Céch nay khong chi t6t dep, ma con gitp Scott gan day dat dén
mot vi tri 1anh dao cao hon, 13 giam dbc diéu hanh va tong giam
déc tai chinh toan cau vé dau tu ngan hang tai mdt cong ty khac.
Hién nay, ong dang 4p dung v&1 nhom lam viéc méi nhitng gi FG
d3 trién khai cho dng va nhom lam viéc cii (mot trong nhitng diéu
dau tién Scott da lam 1a dua chung t6i gip giam ddc nhan s cua
cong ty m6i). Hon nita, ong trd thanh mot ngudi cudng tin cho mot
thir ma ong tirng cuo1i cot.
“Nhung hoi nghiém tic nhé,
tai noi lam viéc u?”
Vang, ngay ca tai noi lam viéc
Pa sb chung ta déu phan xa mot cach co diéu kién 1a tranh dé
cap dén nhitng gi ching ta khong noi bat, vi lo s¢ ngudi ta danh
gia minh yéu kém, nhit 13 trong moi trudmng cong viée. Van dé
1a chién thuat nay khong phai lic nao ciing dung. Trong kinh
doanh, t6i toan ching kién nguoi ta thit bai vi ho tir chdi khong
thira nhan ndi sg khong dam 18n tiéng trude mit sép, hoic vi
ndi so rang ho thiéu nhirng ki niang hay kién thtrc can thiét.
114 Aiche lung cho ban
(Tbi thudng xuyén nhin thiy canh twong niy tai cac budi danh
gia cudi nim.) Ho diéng ngudi khi phai thira nhan sy thua kém
ctia minh. Ho ¢ gang che ddy, gidu giém xem nhu khéng co,
hodc té hon, chdi bo né.
Khi FG dugc mot cong ty cong nghé hang tiéu dung thué dé lam
thay d6i niang luc tao dung moi quan hé cua doi ngii ban hang
toan cau va ting cudng kha ning tao su khac biét trudc khach
hang, 61 nhin thiy ngay van dé ho gip phai: Ban lanh dao cap cao
tir chdi thira nhan diém yéu ctia minh. Ptng & goc d ca nhan hay
td chirc, nhin cai tdi cao ngao hay nhitng hanh dong am1 dé che
day su yéu kém thit dang budn cudi. Nha quan 1y lam moi cach
sao cho ludn luon duoc danh gia 13 xuat sic.
Di nhién, moi ngudi trong ddi ngli ban hang déu nhin thay
diém yéu ctia cong ty cach xa hang ngan dam, ké ca cd ging che
day ctia ban 1anh dao. Két qua 1a cong ty da vo tinh tao nén mot
moi trudong che day va hoai nghi. T€ hon nira, thong di¢p duoc
truyén tai mot cach khong chinh thirc trong khap cong ty 1a: Néu



ban mudn leo 1én dinh thang, ditng bao gic dé nguwoi khdc thdy

ban phai d6 mé héi. Pirng bao gio yéu cau dwoc givp do va dirng

bao gio thira nhdn sai lam. Khong ¢ gi kho hiéu khi cong ty dang

phai vat 16n khd s&; khong c6 gi kho hiéu khi ban 1anh dao khong

thé khuyén khich doi ngii ban hang tng ho sy cai thién va thay

d6i, mic du ho da chi hang triéu do la.

T6i chimg kién diéu nay rat thudng xuyén: doi ngii 1anh dao

la nguoi tao ra tiéu chuin xuit sic gia tao, va do do da dong lai

tiém nang xay dung mot van hoa cai thién lién tuc va ting trudng

thuc thu.

Mot diéu toi da hoc duoc trong kinh doanh va trong cudc séng

riéng 1a khi chiing ta dé cho minh bi t6n thuong - khi ching ta
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phoi bay ban chat thit cia minh v6i dong nghiép, voi tat ca diém

manh va diém yéu, tat ca nhitng thanh cong, k¥ ning, va thit

bai - ching ta da tao ra dugc mot nbi két xung dién dan dén tin

cay va than thién ma khong c6 cach lam nao hay hon. Cho phép

ban thdn minh thé hién ton thwong trudc mot nguoi khac cé thé

nhanh chong bién moi quan | h¢ cong viéc nghiém tic thanh tinh

ban chan that - Va tao nén nén tang cho mot tAm murc quyet tam

sdu sac hon, niém tin, va tham chi niém vui trong cudc song

hang ngay.

H.y tin toi

Khi t61 hoi moi ngudi theo ho dau 13 yéu t6 quan trong nhat

trong bat ctr mdi quan hé nao, tir phong hop hoi dong quan tri

dén 16p hoc pho thong, cau dau tién toi nghe nhic dén 1a niém

tin. Nhung sy tin ciy khong dén bang cach don gian 1a yéu cau

nguo1 khac tin vao ban. Ban phai lao dong dé dat dugc nd. Ban

khong thé néi “Thanh vién trong nhom ndy phai tin tudng 1an

nhau,” ciing nhu ban khong thé noi “Anh/em can phai yéu t6i”

v6i mot ngudi khong co chit quan tim dén quan hé tinh cam

lang man véi ban. (U, t6i ciing da tirng thir lam diéu ndy mot

lan r6i.)

Trén thyc té, xdy dung niém tin 1a mot qué trinh xuat phat tir

su san sang chiu ton thuong cua ban. Mot sb nguo1 trong chiing

ta cam théy ton thuong chi véi viée tu gidi thi€u minh, chia sé

mot s6 thong tin c4 nhan vé gia dinh minh, hay trd chuyén mot

hai cau vé nhiing gi chiing ta quan tim nhat. C6 ngudi c6 thé di
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xa hon, nhanh hon. Nhung khong ai that su tin tudng ban cho dén

khi ban cho phép ban than minh dugc cd1 mé, thanh that, va can

dam chip nhan rii ro khi ha btrc trdng bao vé xudng,

Trong quyén sach Pirng bao gio di dn mét minh, t6i da trich



dan cau ndi “Ning 13 sy tay ué tot nhat” ctia Thim phan Toa 4n
t6i cao Louis Brandeis. DAy 1a mdt cau ndi wa thich cta t6i. Ddi
vO1 t01, cau nay co nghia 1a kha nang mang moi thtr ra dudi anh
sang va chia sé vo1 nguot khac giai thoat chiing ta khoi sy han thu
chit chira trong n6. Chiing ta cang xac dinh duoc sém thi chiing
ta cang kéo né ra anh sang sém; chiing ta cang chia sé nhiéu voi
moi ngudi, ho cang cé thé gitp ching ta dep nd qua mot bén.
Tam buéc Tao ngay Su thian thi€én
Nhu vay 13 ban da hiéu duoc loi ich cta viéc chip nhan ton
thuong, trang thai cudi cuing can dat dén; ndo hiy cung nhin lai
Tam budc Tao ngay Su than thién 1a cong cu dua ban dén do.
Nhitng budc hudng dan nay cé thé dugce ap dung khi gip mot
ngudi moi hay khi ban mudn chuyén d6i mot mbi quan hé hién
tai sang mot murc d¢ cao hon va t6t hon - mbi quan hé ctru sinh.
1. Kién tao méi trurong chin thiat quanh ban
T6i s& bat dau véi nhitng dang moi trudng ma ban khong mubn
lién quan dén. Mot trong nhirng thoi khic gia tao nhat ma toi
khong bao gio quén, xay ra sau thianh cong ctia quyén sach Pirng
bao gio di an mot minh, khi t61 dugc moi dén mot bira tiée t6i tai
Chicago véi Larry King, hoan toan riéng tu. Khi toi dén, Larry néi:
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“Vay 12 anh sap thanh mot Harvey Mackay thir hai r6i?” Harvey
Mackay di nhién 1a tac gia ctia quyén sach ban chay Swim with
the Sharks va 1a mot dién gia ndi tiéng da tirg xuat hién rat nhiéu
]an trén chuong trinh truyén hinh cta King. “Chung t6i ciing phai
lam cai gi do cho anh,” King néi.
Wow! Toi nghi. Larry King méi vira gdp minh ma dd nghi dén
viéc moi minh tham gia chuwong trinh cua 6ng! Nhung thay vi
song that vai minh, ¢6 ging tro chuyén va tim hiéu sau hon vé
con nguoi cua Larry King, to1 lai démh cé bita t6i dé dién Xuét Toi
qua quan trong | ban than, so hii, va cb ging qua mirc dé tao 4n
tuong voi ong ay. Toi lién tuc d6 1én Larry va nhitng ngudi khac
trong bita toi hang loat cau hoi, dua ra nhitng cAu néi duia hom
hinh, va hoan toan doc dién trong bita toi. Thay vi to1 1ui lai mot
budc va nhudng cho Larry tim hiéu vé mbi quan hé mdi nay theo
nhip d6 riéng ctia 6ng ay, va thay vi lang nghe ¥ kién ctia nguoi
khac - thay vi la con ngudi that cia minh - t61 lai khoac 1én minh
chiéc 40 cua Ngai Nam Quyén.
T6i ¢6 thé nhin thay qua diéu bd cia King rang 6ng ay phat
1ong truede man trinh dién ngu ngde va gian xao cua toi. (Pudi co
cdi thang nay cho khudt mat! Toi gan nhu nghe 6ng Ay suy nghi
thanh 101 cau nay.) Nhung lic d6 t6i qua hoi hop va kich dong
dén murc thay vi 1ui lai, t6i lai cd gang pho dién hét toan bo kha



niang cudn hat ciia minh. That khong co gi ngac nhién khi toi
khong dugc moi tham gia chuong trinh vao thoi gian do.

Chan that nghia 1a thé hién dung ban than minh. Hay 14y ba

di Rose ciia t6i lam vi du. Ba thudc tuyp ngudi 1am cho ban thiy
dugc chao don mdi khi ban dit chan vao phc‘)ng Ma ban cling
khong can phai 14 con chéu ctia ba nita. Ba d6i xu nong nhiét véi

tit ca moi ngudi. Ban lac ndo cling cam thdy ba ding vé phia
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minh. Di Rose 1a mdt nguo1 ban mudn moi vao vong tron than

thiét ctia minh - dang ngudi ban c6 thé hoan toan thoai mai chia

sé, va cam théy an toan bén ho.

Vay béng cach nao ho 1am duogc nhu thé? That ra rat don gian.

Va mdi ngudi ching ta déu co thé 1am duoc. Tat ca bat dau bang

su chan that - ngh¢ thuat thé hién ban chit con nguoi.

“Théach thirc 16n nhat 13 duge 1am chinh ban trong mot thé

giéi ma ai ciing mudn minh tré thanh mot ngudi khac,” nha tho

E.E. Cummings da n6i. Pling thé. Chan that 1a biét o ban 14 ai

va khong cb bat chudc mot ngudi khac hay gia tao mot thir khac

ma ban khong c6. Chan that 13 c¢b gang khong lo ngai vé ban than

va két nbi chan tinh voi mot nguoi khéc.

Ban c6 bao gi¢o dat chan vao mot can phong voi tam trang so

hai tir trude, trong thim tAm d3 mudn quay ra trude khi bude

chan vao? Budc dau tién 1a phai d6i mit thuc té. Hit tho that

sau. Thu gidn. Hay dé nguoi khac nhin thay chinh ban va nhitng

gi ban von c6 - nhitng ndi lo, mdi quan tim, niém dam mé, su

thong thai, k§ ning ctia ban. Hay lang nghe tiéng noi chan that

bén trong. Tinh tAm trong vai phat hodc hit thd sdu mot lac. D6i

v6i 101, the duc giup t6i quén di 1y tri va tim thay tiéng ndi bén

trong co thé minh.

2. Tam ngiurng thanh kién

Sau khi doc xong tiéu dé, ban c6 thé nghi trong dau: “Keith,

anh di qua xa roi d6. Toi dau co thanh kién!”
Nhung ma c¢6 dy. Ching ta ai ciing thé ca. Chiing ta déu hinh
thanh nhitng thanh kién vé ngudi khac rat nhanh va dir doi. Thu
nhé lai chuyén gi xdy ra mdi khi ban budc chan vao mot cin
phong day nguoi. Ban nhin thy ai d6, ho nhin thay ban, va ca
hai can nhic suy nghi vé nhau. Ban dang danh gia nguoi kia.
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Thanh kién don gian 1a mdt phan cta con ngudi. Bo ndo ching
ta da duoc 1ap trinh nhu thé. Hiy nghi vé né theo hudng nay:
Mdi ngay ching ta tiép can rat nhiéu thong tin. Khuon mau 1a
mét hinh thire di tat cho phép nio bd hoat dong hang ngay trong
mot thé gidi ngap tran thong tin. Hing ngin nim trudc ddy, mot



nhan xét trong tich tic “Ban hay Thu?” c6 thé giup t tién ching
ta bao toan tinh mang. Két qua 1a ching ta ngiy nay vira 1a nan
nhan vira 12 ngudi pham toi thanh kién.

Gan day t6i duoc vinh hanh phéat biéu trude mot hoi nghi sinh
vién ndm nhit tai Yale. Sau bai phat biéu cua t6i, trong d6 t6i c6
dua ra mot vai bai tdp nham khuyén khich su hd tro 1an nhau,

mot sinh vién ngudi My gdc Phi rut ré tim dén t6i. “Cam on 6ng
nhiéu lam,” c¢6 Ay noi. Nhung t6i c6 thé cam nhan dugc rang co
ay mubn noi diéu gi khac hon 13 chi 161 cam on sudng ma thi.
“Toi biét tat ca cac ban trong khoa hoc déu nghi rang toi 1a ngudi
cam ghét xa hoi va ky quéac vi to1 khong noi chuyén voi ho va toi
mac cung mot bo quan ao ngay qua ngay. Nhung 1y do t61 khong
noi chuyen v6i ai 12 vi t6i thiy xdu ho khi noi voi moi ngudi rang
cho dén ngay t6i vao truong thi toi 1a mot ké khong nha To1 song
trong mot chiéc xe hoi voi me va em trai. Me t01 bi mat viéc va
da 1am moi cach c6 thé nhung cudi ciing chung t6i cling bi ném

ra khoi cin ho, quin éo ching t6i vAn con ndm trong d6. Pay 1a
tat ca nhiing gi to1 co.’

Cb Ay noi tiép: “Dau sao, cudi cung toi cling di du can dam

chia s¢ cau chuyén cugc do1 minh vd1 mot anh chang da trang
giau c6 & Greenwich. Anh ta trong c6 vé 1a ngudi chang ¢ gi phai
lo trong doi1. Nhung khi anh ta nghe qua cau chuyén cua t61, anh
ta bat khoc. Anh ta ké ring trong cudc doi minh, anh ta ludn bi
cha minh danh, trong khi me lai chang 1am gi dé bao vé anh ta ca.
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Anbh ta that hanh phiic dugc thoat ra khoi ng61 nha ngdt ngat éy.

Vi vay toi mubn ndi 1a ta chang bao gio biét duoc vé nguoi khac.”
Trong moi trudng xa hdi phire tap hién nay, ching ta gip rat
nhiéu nguoi mdi ngay, va chiing ta van luén danh gia sai lam.
Chting ta déu d3 tirng gip nhitng ngudi minh cho rang minh

khong thich, nhung sau d6, mdt khi chiing ta hiéu 15 vé ho,

ching ta kham pha ra rang minh cuc ky yéu quy ho va rang cam
nhan ban dau cua chung ta hoan toan sai 1éch. Mot sb nguoi sau
d6 tré thanh ban thdn nhat cua ching ta.

Nhung khoan da, ban nghi. T6i san sang thira nhdn rang minh
c6 thanh kién véi nhitng nguoi méi gap, nhung di nhién la khong
con nita doi voi nhitng nguwoi t6i muon moi vao vong tron than
thiét ciia minh. Thir doan lai 1an nita xem! T6i dam chac rang ban
van c6 nhirng cam nhan tir trude ngay ca vé nhitng ngudi ban

than nhat. Nhirng thanh kién nay 1a 1y do chinh khién chiing ta

co rat it ban than va ¢ van tin cay.

O mot tAm murc rong hon, mot t6 chirc kinh doanh cling c6

nhitng thanh kién vin hoa ngin can hiéu qua 1am viéc - doi ngil



ban hang khong xem trong marketing, va do1 ngli marketing thi
khong ton trong nhitng nguo1 1am nghién ctru, tai chinh hinh
nhu ghét hét thay moi nguoi, va moi ngudi déu ghét nhan su. Va
cong ty vé tong thé thuong nghi ngd khach hang va nhitng yéu
cdu qua dang ctia ho.
Do 14 1y do vi sao t6i tin rang k§ ning quan trong nhat can
luyén tap khi gip g& nguoi khac 1a tiép can tinh hubng voi it gia
dinh nhit. Néu c6 gia dinh, hily hudng dén diéu tét dep, va tim
cach thé hién sy quan tim va lo ling cho ngudi khac.
Hay thir 1am thi nghiém sau cho t6i. Lan sau khi ban dén mot
bita tiéc cocktail, hay lac nghi giai lao ubng nudc, hay mot sy kién
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cua cong ty, hay chon ra mot nguoi la nao do trong phong ma
ban nghi giong mot ké gan hay trong that dang s0, va tiép can
ngudi d6. Hay thé hién nd luc chan that muén lam quen va tim
hiéu ngudi d6 - va nhu vay 1a khong chi noi chuyén xa giao ma
thoi. Ban phai dé mo kha ning rang day 13 mot nguoi ban that
su quan tam. (T61 thudng nd1 vo1 cac khach moi trong cac bira
ti€c cua to1 réng day chinh la nhiém vu ctia ho trong budi tdi, ho
phai tim ra vai nguoi ma ho that sy quan tam dén.)
Sau day la kich ban ma t61 nghi s€ xay ra: Mot ca nhan that
sur s& xuat hién dang sau btrc binh phong ma ban di vé ra trong
dau - va biét dau ban c6 thé thich nguoi ndy va mudn tim hiéu
ho k¥ hon. Ching ta gip gd rat nhiéu nguoi hang ngdy ma ching
ta khong biét ti gi vé ho. Hay thay doi - ban khong thé biét duoc
chuyén gi s& dén.
Chap nhén t6n thwong khong hé don gian trong giai doan ban
dau. N6 doi hoi ban phai budc chan ra ngoai ving an toan ciia
minh. Trong cac bai ndi chuyén ctia t6i, t6i c6 thé doan trudc day
13 phan toi s& mat di su cht ¥ ctia khan gia. Mot ai d6 thé nao
cling hét 1én: “Chuyén gi xay ra néu ai d6 sir dung nhiing thong
tin nay chong lai t61?” Hodc “Noi toi lam viéc khong ap dung 10i
khuyén nay dugc - né khong nam trong vin hoa cua to chire.”
Phu nit n6i véi toi: “Nam gidi khong thé ton thuong theo kiéu
nay; ho canh tranh véi nhau ghé 1am.” Va nam giéi thi ndi véi
toi: “Phuy nit khong 1am theo cach ndy; ho khong chap nhan
to ra yéu dudi hay nir tinh tai noi lam viéc.” Tuy nhién khi t6i
dién thuyét, toi yéu cau thanh phan khan gia ding 18n va noi
chuyén v&1 mdt ngudi hoan toan xa la vé mot diéu that su c6 y
nghia v&i ho - khong phai 1a kiéu noi chuyén xa giao trong cac
buodi tiéc nhu “Chd anh séng thoi tiét c6 dep khong?” Kiéu noi
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chuyén nay chi 1am cho ngudi ta quén mat tén clia nhau trudc



khi két thic cau.
Khéng, quan diém cua t6i 13 khai ddu nhitng mbi quan hé that
su ngay 1ap tirc. Piéu ndy bat budc khan gia phai chap nhan rii
ro mot chut von khong thuong xay ra trong mot phong hop 16m.
T6i khong quan tam dén viéc giai tri cho khén gia, hay chi dua
ra 1y thuyét vé qua trinh. T6i mudn khan gia phal thay d6i that
su - ngay lap te! Khi 1an dau tién toi yéu cau moi nguoi ding
day va chia sé diéu minh quan tAm nhét, t6i co thé thay nhirng
thai do khoanh tay va mit may 1am li. Nhung diéu budn cuoi 13,
mot khi ho d3 bt dau, 61 phai vat va 1dm moi dua ho tro lai ghé
ngdi dugc.
T6i cam thiy ciing khong kém phan quan trong 13 yéu cau ho
khong chi n6i vé van dé minh quan tim ma con giai thich vi sao.
Yéu cau ho ké mot cau chuyén! Thanh that ma néi, c6 nhiéu khi
1am bai tp nay toi khong thé kiém soat dugc khan gia cia minh
nita va khong cach chi dua ho vao chd ngdi - va d6 1a lic ma toi
biét 1a chiing t6i dang di dang hudng.
3. Truyén dat diéu tich cue
Tiép theo, hay chu dong va tich cyc. Mt khi ban da tim dugc
tiéng noi tir bén trong va biét rang minh dang n6i mot cach chan
that, budc don gian tiép theo 1a truyén dat nhitng cam xuc tich
cuc ndy cho ngudi khac - nhitng suy nghi nay c6 thé x6a bo ngin
cach gitra hai nguo1 va tao 1ap mdt moi trudong an toan chao don
ngudi kia, gidng nhu di Rose cua toi da lam.
Maxine Clark, nha sang 1ap va CEO cua Build-a-Bear, la mot
trong nhitng nit doanh nhn ning dong nht ma t6i tirng biét.
Ba ¢6 1an d3 ké cho t6i mot ciu chuyén tuyét voi vé cach lam
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vi¢c v&i nhitng nguoi kho choi. Khi ba con la mot ¢6 bé 16n 1én
ta1 Coral Gables, Florida, ban be cua cha me thinh thoang hay
ghé qua choi. Poi voi mot dira bé, nhitng anh chang to xac vam
v& nay chi don thuan 12 Chu Joe hay Cha Don, nhitng ngudi ban
clia gia dinh ma ba cam thay thoai mai bén ho, va nguoc lai ho
cling rat cham lo cho ba nhu mot nguoi cha ngay trong ngdi nha
an toan cua ba.
Nhung khi Maxine budc vao thé giéi kinh doanh, ba gip lai
nhitng ngudi trong gidng nhu Cha Joe va Chi Don nhung lai
khong hé tir té voi mdt phu nit tré dang cd ging tim chd dimg
trong thé gidi.
Va thé 1a Maxine phat trién mot chién lugce: Mbi 1an ba gip
phai su bat cong hay thanh kién, ba nhin thing vao mit nhitng
ngudi dan 6ng ndy va nhic minh nhé rang dau do6 trong dau éng
gia kho tinh nay 14 trai tim ctia Chtl Joe hay Cha Don. Cudi cung,



ba biét rang minh c6 thé 1am lay dong trai tim vi loi ich ctia mbi
quan hé va di nhién 13 vi loi ich muc tiéu cua ba, c6 thé 1a cap von
cho cong ty ctia ba hoat dong budc dau, hay giup d& mot ngoi
truong trong ndi 6. Pa phan 1a chién luoc nay déu thanh cong!
Sau day la mot 1o1 khuyén quy bau: Ngay trudce khi budce chan
ra truéc mat moi nguoi trong can phong, hay nhin vao mit ho.
Bay gio hily truyén dat dén tirng ngoc ngach con nguo1 ban y nght
rang ho s€ yéu thich thong di€p ban sdp trinh bay. (Ban cling co
thé 1ap dan y thong diép hudng dén ngudi nghe ngay tir dau,
khong phai dé to ra thong minh hay dé giy 4n trgng, ma nhim
thé hién 10ng quang dai, hitu ich, sin sang phuc vu cho khan gia
hét strc minh.)
Ngay nay, mdi 1an t6i budc chan vao mot cin phong day nhitng
ngudi xa la va toi cam thay lo 1ang hay ngai rang thong diép cua
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minh khong dugc don nhan, t6i 4p dung mot bi quyét cta riéng
minh dé hudng ngudn ning luong vao suy nghi tich cuc. Toi vé
ra hinh anh cta minh trong twong lai, tay bat mit mirng voi ho,
nhu thé ho 13 nhirng nguoi than cach xa bay 1au! Hodc toi nghi
dén hinh anh ho s& tim dén toi sau budi ndi chuyén dé néi véi
toi rang thong diép ciia t6i da tic dong manh mé dén ho. Piéu
tht vi 12 cam nhan ciia t6i vé ho thay d6i ngay lap tirc. Toi thay
guong mat ho hdo hirc, va nhirng ctr chi ctiia ho mang tinh tich
cuc hon. Toi nhin ra vai cai gat dau dong ¥ (va it nhitng cai nhin
soi moi hon), va toi hoan toan quén mat sy bat an trong 1ong.
Bat ctr ltc nao t6i suy nghi tich cuc, nhom giao tiép cling suy
nghi tich cuc. Ban ctr thir xem, ban s€ théy két qua.
4. Chia sé niém dam mé
Khong thé c6 thir gi ximg dang xay ra trong mbi quan hé néu
khéng co su chia sé. Va diéu dé dang nhat 14 bat dau bang chia
sé moi quan tAim va niém dam mé ctia minh. Chia sé nhirng diéu
niy s& kich hoat mot chudi phan ng khién moi nguoi mé long
ra.
Nhan vién ban hang thuong 1am tudng sy chia sé nay 13 mot
kich ban hay cong thirc dé ham néng mot cude giap g& ngudi lanh
tai van phong. Hoan toan sai 1am! Hay noi v6i nhau vé nhitng thir
trong cudc song ma ban that sy quan tim - va khong nhat thiét
phai 1a mot thir c6 chung v&i nguoi kia. Nén nhd, ding nghi 1a
minh c6 nghia vu phai chia sé ciing mot dam mé; ban chi can
chia sé dam mé ctia minh, t6t nhét 1a théng qua cach ké chuyén.
“Ké chuyén 1a mdt hinh thirc truyén tai tinh cam,” Peter Guber
da nhiéu lan ndi véi toi nhu thé, va 6ng ay néi dung,
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Nhitng cau chuyén hay thudng 1am tan bién rao can tinh cam.
Chiing d6i khi con c6 thé gitp nguoi ta tim duoc viée! C6 1an toi
hoi gan hai ngan nhan vién ban hang dugc pham trong phong

vé dam mé 16n nhat ctia ho. “Céc anh chi hét to 1én!” i hét 16n.
Tir cudi phong t6i nghe ai d6 la 16n “Giay!” A, t6i s& khong dé cau
tra 101 nay troi qua don gian. Toi tién dén cudi phong va tim ra
ngudi phy nit moi vira 1én tiéng. “Tai sao lai 1a giay?” Toi hoi co
ay. “Hay ké cho toi nghe mot cau chuyén gitip t6i hiéu tai sao chi
lai c6 niém dam mé néy

Nguo1 phy nir nhin xu6ng chan trude khi ngang dau lén. RS

rang c0 ay dang can nhac liéu minh c6 dang trong mot khong
gian an toan khong. Co dy cam thay an toan va ké, “A, anh c6 thé
thay 1a t6i hoi thira can.” C6 ay nging lai mot lac 1au. “Con khi
t6i thir mot d6i gidy méi t6i cam thdy minh rat xinh xin.”

T6i trao cho ¢ Ay mdt cai 6m that chit va ca phong vo tay

hoan hé sur can dam chia sé ctia ¢ ay. Piéu tét dep nhat 13 gi?
Mot tudn sau, ngudi phu nit ndy giri email cho tdi cam on vi da
giup co ay dugc thing chirc. Co Ay giai thich rang c¢6 von di rat
nhut nhat va khong c6 quan hé tot v6i cac dong nghiép. Nhung
sau budi hoc do, sép c6 ay da moi co di choi cing v6i vai nha
quan 1y khac nita; gio ddy khong con gi phai che chan, co da dé
cho ca tinh va sy thong minh ctia minh téa sang. Mot nha quan
1y d3 hoi c6 ¢6 mudn tham gia phong van cho mdt cong viée tai
tru & van phong chinh von chua chinh thirc thong bao nén co
khong biét. Co di phong van - va dugc nhan.

Chia sé niém dam mé khong phai 1 viéc khé, nhat 13 vi nhitng
nguoi dong cam. Thé nhung toi that ngac nhién sao ¢o qué it
nguo1 thye hién. Co 1an t6i t6 chirc hoi thao huin luyén cho mot
nhom thudc mot nghin nit 1anh dao hang dau tai mot cong ty
trong danh sach Fortune 500; ho hoi tu vé nhu mot phﬁn trong
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chwong trinh nit 1anh dao hd tro 13n nhau. Toi yéu cau mdi ¢o
tim dén mot ngudi chua quen va trao doi vé nhitng niém dam mé
nhat trong doi. Ban c6 biét 1a khong c6 phu nit nao trong phong
chia sé thong tin vé gia dinh hay con cai ho? Khéng mot ai ca!
Lam thé nao ho hy vong c6 thé hd trg 14n nhau néu ho khong
cam théy du an toan dé dat dén marc d6 than thién cin ban nhat?
Mot 1an khac t6i tiép xtic voi mot nhém nho chirng mudi ngudi
dan ong thudc 16p 1anh dao cong ty van lam viéc cung nhau moi
ngéy trong sudt nhiéu ndm. Khong mat nhiéu thi gid dé goi cho
ho ké vé cudc doi minh. Ho kham pha ra rang hai ngudi, dong
nghiép ctia nhau suét tAm nim, séng trong cing mot khu nha ma
khong hé biét. Cing mot khu nha! Céi ndy thim chi khong phai



1a than thién, don gian chi la gan giii vé dia 1y thoi.

5. Trao dOI vé muyc tiéu va gidc mo ciia ban

Cép d¢ tiép theo 1a chia sé muc tiéu va gidc mo cua ban. Ai
cling c6 muc tiéu va gidc mo - muc tiéu cho ban than, cho cong
viéc kinh doanh, cho gia dinh. Thuong thi nhirng gidc mo niy bi
khoa chit trong du cua riéng ching ta. Nhung khi trao ddi véi
nguoi khac, gidc mo tré nén dinh hinh - va tién gan dén hién
thuc hon. R4t c6 kha ning 12 nhitng nguoi khéc cling cam thay
li€n quan va chia s¢ giéc mo cua ban, va tham chi con giup ban
dat nhitng gidc mo nay.

Nhung ban khong thé b1et du’O’c nhirng diéu ndy cho t&i kh1

ban mo 1ong va chia sé vé gidc mo ctia minh. Khong c6 may thir
manh m€ hon viéc chiung ta co thé n6i vGi nhau vé dinh hudng
cudc doi ta trong thé gidi nay - cho du 14 chia sé v&i khach hang,
vO1 cac thanh vién trong nhom, hay v6i bét cir ai ma ta ¢6 ¥ dinh

xdy dung moi quan hé siu sac.
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Gan day toi c¢6 noi chuyén voi nguoi diung dau bd phan phat
trién va huan luyén doi ngii ban hang ctia mot cong ty phan
mém. Cudc tro chuyén cua ching tdi xoay quanh chuong trinh
huén luyén vé moi quan h¢ va su khac biét cua nd so voi nhitng
bai huan luyén ban hang khic ma cong ty da thuc hién. Pong
nghiép ctia t6i cam thdy chuong trinh ndy bd sung mot cach
tuyét voi cho phuong phap ban hang ma cong ty dang ap dung.
Puogc thoi - thi cling chi 14 mdt cudc goi chao hang binh thuong.
Nhung duya trén truc gidc, toi hoi anh ta mot cau hoi bat ngd:
“Muc tiéu that sy trong nghé nghiép cta anh 13 gi? Anh lam viéc
trong bo phan phat trién ban hang chic ciing c6 1y do riéng; vay
diéu gi that sy 1am anh phan khich, hao hing voi nhitng gi minh
dang lam?”

Nhin bé ngoai, cdu hoi nay khong lién quan gi dén viéc chao
ban chuong trinh huan luyén cua toi. Toi chi cam thay quan tim
mudn biét thém vé nguodi dan 6ng ma t6i dang trd chuyén nay.
(Va di nhién t6i cang biét rd anh ta, t6i cang quan tim dén anh
ta hon va ¢ thé gitp d& anh ay tot hon.)

Cau hoi nay da dua cau chuyén cua ching t61 sang mot hudng
m&i, hoan toan bat ngd. Anh ta ké vdi t6i rang gidc mo ctia anh
1a hiéu rd hon céach thirc nguoi ta hoc hoi. Anh cam thay bi cudn
hat vao su da dang trong thay d6i hanh vi con ngudi. Muc tiéu
cudc do1 anh 1a kham pha bi mat nay va c6 thé viét mot bai bao
hay mot quyén sach dé thao luin vé van dé ndy trong qua trinh
nghién ctru. Piéu nay cling 1am t6i hao himg theo! Noi cho cung,
to1 khdi nghiép voi cong ty riéng ciia minh cling voi muc ti€u



ndy trong dau - thay d6i hanh vi, chl'r khong chi 1a huan luyén

k¥ nang. Ching to1 cung thao ludn vé nhu’ng gia tri ma chung

to1 chia s€ va quan diém riéng ciia moi nguoi, va toi dé nghi anh
ban bac sdu hon vé chii dé nay véi nhom nghién ctru Greenlight

Research Group.
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Nho dao sau hon tir mt cudc dién thoai chao hang don g1an
toi da tim thdy khong chi 1a khach hang ké tlep T6i tim thdy mot
dong nghiép mGi va mot ngudi cong tic tiém ning,
6. Kham pha qua khwr
Gio thi ban dd mé 1ong ra dé chia sé niém quan tim, dam mé,
khat vong, gidc mo, va muc tiéu - toan nhitng thir hay ho - buéc
tiép theo dugc thiét ké dé dua ching ta hoi ra khoi khu vue an
toan va chia sé vé qua khtr ma ching ta da vat va chién dau. Néu
ton thu’ong dugc vi nhu chay xe dap, day la Iuc ching ta g bo
chiéc banh thtr ba glup can bang.
Tai sao lai quan tAm dén nhing thir d3 xdy ra trong cudc doi?
Pa s6 nguoi ta cam thiy dé dang nodi vé nhitng vat va trong qua
khtr boi vi chiing d bi bo lai phia sau (hy vong 1a thé) va ching ta
d3 vuot qua duoc nd. Thuc té, ké vé nhitng vat va trong qua khir
con c6 thé duoc xem 1a tap trung vao diém manh cua ching ta,
vi chiing ta d4 khéng c6 mit hom nay néu chiing ta khong vuot
qua duoc nhitng gi dd dén nhiéu nim trudc day.
T6i da tirng 1am viéc véi mot cong ty bat dong san toan qudc
va CEO cua ho khong thé nao cai thién nang suit lam viéc cua
nhom 1anh dao. David d3 dua mot cong ty budn té trong tinh nho
do cha anh thanh 1ap va bién doi n6 thanh mot cong ty nhuong
quyén manh mé. Ong 14 mot doanh nhan tuyét voi. Van dé 1a
phong cach lanh dao doc doan ctia 6ng 1am nhiéu nguoi trong
nhom lanh dao xa lanh.
Trong mot budi huin luyén c6 mat ong va nhom lanh dao, t61
n6i v6i David: “Hay ké cho chung t6i nghe vé mot cudc chién vi
dai nhit ma ban than ong di tham gia trong cudc doi - mot diéu
tac dong sau sac dén con ngudi 6ng hom nay.”
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Sau khi suy nghi khoang mot phut, David néi: “Mbi quan hé
khong binh thudng véi cha t6i. Ong 4y 14 ngudi ¢ tinh canh
tranh cao, liic ndo cling muén ching to minh - ngay ca Vo1 tol.
Mac du ong d3 nghi huru ban chinh thirc, nhung dén tan bay gid
ong ay van khong cong nhan cach xay dung cong ty cua t61. Cho
du tdi c6 1am gi di nita, t6i van cam thiy minh ding dudi cai
bong ctia 6ng ay.”
Ngtrng mot chut r6i ong tiép: “Poi khi t6i nghi cha t6i that su



thich thdy t6i vat va, hay that bai.”
Cau chuyén ké ra nhu thé ai d6 tha xi chiéc bong bong cong
ty dang cing phong sap nd. Toi nghe duoc ca tiéng tho ra trong
phong. Moi ngudi ai cling biét cha ctia David - 6ng ay 13 mot
nhan vat huyén thoai van thinh thoang ghé qua vin phong - va
su cang thang gita cha va con cling khong qua mit moi ngudi.
Nhung su thira nhan ctia David d3 hinh thanh mot bdi canh
mGi dé danh gia vé ong. Trude budi hop ndy, ngudi ta co thé 1am
twdng rang thai do dir ton, héng hiach cua David 13 biéu hién
hanh vi cia mot dira con dugc nudng chiu nay tiép vai nguoi
cha, c¢b ging tao an twong v4i nguoi cha va trt su buc doc 1én
nhan vién. Nhung trong chua dﬁy hai phut, hiéu dugc su vat va
ctia David da dem lai sy dong cam ddi véi sép ciia minh. Gio day
ho da hiéu duoc ndi lo so cua David khong xting dang véi di san
ctia cha minh, va nhu ciu duogc thoat ra khoi cai bong cua cha.
Mot cach dot ngodt - to1 co thé cam nhan duoc - ho bit dau cim
ré tng ho ong.
Entrepreneurs’ Organization, mot dién dan ho tro déng déng
ma to1 s€ no1 thém sau nay, c6 mot bai tap trong d6 cac thanh
vién méi thuat lai nhitng c6t mbc cua qua khir ban than, chia sé
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nhu’ng thanh cong Va that bai v&i ca nhom. Day la mdt bai tap
sau sac glup cung co ngay lap tire su thdu hiéu danh cho nhau.
Tom lai diéu t61 mudn nodi: Néu chung ta c6 thé huan luyen
cho nhirng doanh nhan minh dong da sat mé 1ong ra dén thé,
ban khéng thé c6 1y do gi dé né tranh khong thuc hién duoc voi
ban be, trong nhom hd tro riéng clia ban, va ngay ca trong gia
dinh ctia minh. Sy han hoc va cing thang sé& tan bién khi ching
ta ké vé nhitng trai nghiém qua khtr da dinh hinh hanh vi ching
ta hom nay - no s€ tao dugc su déng cam. Khong c¢6 cach nao
tot hon dé 1am sau sac méi quan hé v&i nhitng ngudi ban muén
trong nhom va trong cuoc do1 minh.
7. Piéu gi 1am ban mat ngi?
Mot khi ban di kién tao dugc mot khong gian an toan dé noi
vé chuyén doi xua, bay gid da dén luc tip trung vao chuyén hém
nay. C6 diéu gi trong su nghiép khién ban khéng an tim? Cong
viéc ctia ban thé nao? Nhitng ngudi cap trén hay cap dudi ban
thi sao? Piéu gi 1am ban mat ngi hang dém? Mbi quan hé ciia
ban vo1 nguoi ban doi hay ddi tac, vGi con cai hay cha me c6 on
khoéng? Ban c6 lo lang vé strc khoe khong? Vé mit tai chinh thi
sao? Nén nho, t61 khong noi réng ban co thé, hay nén, di sau vao
tiét 10 vé ban than nhu thé ndy vi mdt ngudi ban chi méi lan
dau gip mat, nhung day 1a mic d6 chia sé can thiét gitra hai ddi



tac trong mot moi quan hé ciru sinh.
Everette Phillips 1 mot doanh nhan d3 dau tu kién thirc cua
minh vé linh vuc san xuit tai Trung Qudc (ong dd 1am viéc nhiéu
nam tai Seiko Instruments, nha san xuat dong hd) cho mdt cong
ty co tén la Global Manufacturlng Network. Cong ty nay cung cap
hé théng cung tmg theo nhu cau gitp cc cong ty My tim nguon
linh kién hay ddy chuyén lp rap tai Trung Qubc. Khi con 1am viée
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tai Seiko, Everette da dugc mdt nguoi1 do dau khuyén khich tham
gia vao mot mang ludi quan hé hd trong trong khu vuc. Khai
niém an dang sau mang ludi nay 1a kién tao mot khong gian cho
nhirng chi doanh nghiép vtra va nho c6 co hoi gap go tai nhitng
ban thdo luan chung chia theo tirng nganh cong nghi€p va ban
bac vé nhirng van dé 1am ho mét ngu.
“Tai mdi budi hop,” Everette ké, “ching t61 déu c6 mot phﬁn
goi 13 ‘Piéu gi 1am anh mit nga?” Do co thé 1a mdt van dé vé nhan
luc, mot van dé ban hang, van dé phéap 1y, hay bat ct thtr gi. Moi
nguoi dua ra mot van d¢, sau d6 chiing toi dua ra nhitng phan
hoi trung thuc. Cau tra 101 c6 thé 1a “Pay 1a 1an thir sau anh néu
ra van dé nay. Nghe c6 vé khong phu hop; t6i nghi anh khong thé
thay d6i nhan vién nay duoc nira 16i.” Hodc ai do s& ké mdt cau
chuyén vé nhitng gi anh ta da 1am trong mot truong hop twong
tir. Va thé 1a chung t6i tich ldly thong tin tir ngudi nay nguoi khac,
va sau d6 chia sé nhitng dau moi gitp d& - “Toi biét mot luat su
gioi vé linh vuc ndy,” hodc ‘T6i biét mot ngan hang dau tu c6 thé
gitip anh vé tai chinh.””
Céach day sau nim Everette di gip doi tac 1am an ctia minh, Al
Tien, cling tai budi thao luan ban tron nay. Ca hai déu c6 kinh
nghiém rong 16n trong linh vuc san xuat. Ca hai déu thiy minh
thich lam viéc v&i nguoi kia. Va thé 14 ho ngoi lai voi nhau dé thao
luan vé nhitng diém chung trong kha ning cua hai ngudi, va nhirng
diém con thiéu - mdt cudc tro chuyén sau sac chi co thé xay ra khi
ho da luyén tap cach chia s¢ nhitng thach thirc can ké nhét.
8. Noi s¢' trong twong lai
Budc cudi cung dé dén vaéi sy than thiét va tin cdy 1a phai coi
m& va chia sé nhitng ndi lo lang va e ngai cho twong lai.
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Pay 1a mot van dé kho khin. Ching ta di di qua qua khi.
Nhiing gi chung ta dang trai nghiém ciing c6 thé c¢6 hudng giai
quyét. Nhung ndi lo cho twong lai thuong 1a hoang twdng hay ac
mong. Pay chinh 1a san choi cua su bat an that su va noi phat
huy nhitng diém yéu ctia ban. Ndi lo lang ctia chung ta c6 thé xoay
quanh nén kinh té, rang nhitng gidi han ca nhin c6 thé niu giit



ban than, hay rang chung ta s& khong duoc thing tién nhu mong
mudn - cho du 13 gi, néi ngan gon, déu 1am chiing ta so hai.
Kinh nghiém cho t6i thay rang an bén dudi nhitng ndi s¢ nay
1a niém tin can ban rang chiing ta khong du gioi dé dat dén muc
tiéu ma chung ta dﬁ dé ra cho ban than. Ring chung ta khong
xirng dang vo1 gidc mo cla minh. Rang ching ta lam cat luc dé
gitt cho giac mo duoc song con, nhung dau do6 trong sau thim
chung ta ngan khong cho giac mo dugc thanh hinh vi chiing ta
khong that su nghi minh c6 thé lam duoc.
Bén than t6i cling da phai vat va d4u tranh v4i van dé nay.
Trong cudc doi minh t6i ludn phan dau dé vuot 1én. Khi t6i két
thuc gio phuc vu san golf sau gid hoc, t6i lai chuyén sang di phat
bo, va vao cudi tuan toi dén quét don tai cong truong xay dung
ctia cha t6i. Toi dd qua quen thudc voi cam giac d6 mo hoi soi
nuéc mat dé vuot 18n phia trude.
Nhung d6 chinh 13 tdi. Toi 14 thé. Ngdi nhan thinh qua tir cudc
doi minh khong phai 1a mot viéc dé chiu di véi t6i; no khong
phai 1a mot cam giac “quen thudc”, nhu cong sy cua to1 Morrie
Shechtman nhac nhé. Toi ludn lo ngai rang mdt cach vo thirc
minh dang kim ham d6i ngii va ban than khéng dén duoc thanh
cong dinh cao chi vi nhu cau dau tranh tir trong sau thim cua t6i.
Nhung nho chia sé suy nghi nay véi nhitng nguoi1 quan tam
dén t61, t6i di c6 thé ty nhan biét n6 va thay d6i 16i suy nghi
ctia minh. N6i vé ndi s¢ hii va lam cho ban than bi t6n thuong,
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mot cach don gian, di lam thay doi toi. Gio day t6i co thé nhin
théy hanh vi cua minh mot cach ro rang va 1ap ké hoach dé vuot
qua. Va doi ngii c6 van ciia toi - nhitng ngudi quan tim dén su
thanh cong nghé nghiép cua t6i - dugc phép (hay dung hon, cd
trach nhiém) gitip t6i trong cudc chién nay. Piéu tuyét voi nhat
l1a n6 co6 tac dung.
To1 s€ kh6ng n6i doi - tir bo 16i suy nghi nély kh6ng phai 1a mot
diéu dé dang d6i vai t6i. Hau hét ching ta déu séng trong cam
nhan phal thé hién mot hinh anh ma ngudi ta mong muon o
minh (dong thoi cling tu thuyét phuc ban than vé hinh anh nay).
Nhung quyén nang cua Vlec cho phep minh ton thuong trudc
nguoi khic va ké cho ho vé nhitng bat an hay lo ngai ctia minh
khién toi nghi rang day 1a mot cach dé gitip chiing ta tir bo nhitng
thoi quen xau va 16i suy nghi tiéu cuc cta qua kha.
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I(hi con hoc dai hoc Yale, t61 dang ky vao mdt 16p kinh té clia
James Tobin, hoc gia theo truong phai Keynes va da tirng
doat giai Nobel, nay da qua cd. Toi di thuyét phuc minh tham
gia 16p hoc ndy mic du t6i con xa méi du tiéu chuan theo hoc,
boi vi that ra t6i chi mudn duge hoc voi mot ngu o1 thong thai
nhu thé. Khéng ¢ gi ngac nhién khi 16p hoc vuot qua sire toi; toi
bi cham diém C trir, va ngay ca dén thé ciing da khién t6i phai
can rang hét strc. Tin t6t 13 t6i dugc chia sé ¥ tudng cia minh vai
mot nguoi ting doat giai Nobel va choi bai poker cung véi ong.
Ong thuong xuyén thing t6i; t61 ludn vé nha véi mot cai ti rong
nhung bu lai 1a mot cai dau day cau hoi va ¥ tudng.
Tir Tobin t6i hoc dugc rang trong mot thi trudng chimg khoan
1y twdng, tit ca nhirng nguoi tham gia cudc choi déu co théng tin
day du va nhu nhau vé nhitng c6 phiéu ho s& trao d6i - Tobin goi
day 1a “thong tin hoan hao”. Pbi nghich v&i thong tin hoan hao
- mdt nhom ngudi mua ban ¢d phiéu dya trén nhirng thong tin
ma da sb chung ta khong biét dén - duoc goi 1a giao dich thong
tin ndi bo. Pay 12 mot diéu khong tot.
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Khéng c6 thtr gi luén ludn hoan hao, di nhién rdi, nhung diéu
t6i mudn néi 1a dé cho ca hé théng lam viéc hiéu qua, mo1 ngu’(‘ri
phal d6ng y v6i nhau trén nguyén tic thong tin trung thuc, thang
than va toan ven. (Warren Buffett dua ra nhitng quyét dinh dau
tur mot phan dua trén cam nhan cua 6ng li¢u lanh dao cong ty
d6 c6 gian dbi va che day van dé khong.) Liéu ban c6 dam dau
tu vao thi trudng ching khoan cia mot nudc dang phat trién khi
ban nghi ngd con s bao céo cta cac cong ty 1a hoan toan bia
dat? Di nhién khong.
Cudc sbng ca nhan va nghé nghlep cua chung ta cling phai, hay
nén, van hanh theo nguyén tic nay. Phan hdi quy bau tir nhitng
nguo1 ching ta ton trong, nhitng nguo1 quan tdm dén ching ta
va su nghiép cua ta (cap trén, ban bé, dong nghlep, ban do1, hodc
cac nha liéu phap hay nha hudn luyén), c6 thé giup ching ta y
thirc dugc vi tri ciia minh, hiéu dugc nhitng gi chiing ta phai 1am
khac di, nhitng gi phai ngimg lam, va 1am thé ndao dé thé hién
nang luc t6t hon. Nha tho Robert Burns tirng ndi mét cach dung
dan: “Néu ta nhin duoc ta nhu ngudi khac thiy! Ta s& tranh duoc
bao nhiéu 12 1i 1am kho khao.”
Mé 16ng minh d6n nhin phan hoi thuc‘yng khong mang theo
nhiéu ri ro. Béi vi cho dui nhitng ban dong nghiép c6 nghl g,
thi ho cling d3 nghi roi! Su thanh that ctia ho khong khién diéu
d6 thay d6i. Tich cuc ma néi, né con mo ra cho ta nhiéu co hoi
ma ta chua nhin thiy.



Vay thang than nghia 13 gi? Thang than 13 kha ning thuc hién
nhirng phé binh tich cuc, quan tim va ¢6 muc dich - dbi nghich
lai v&i1 nhirng tran chién On 0, x0i Moi, hay tham chi don gian la
quay lung lai va khong thém nhic dén van dé. B6i véi t6i, thang
than 12 mén qua tuyét voi nhat ma ban co thé cho di néu qua
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that nd xuat phat tir mdt noi ma ban du quan tim dén nguoi kia
dén mirc mudn ho hoan thién hon. Ngoai ra no6 cling 1a mot con
duong hai chiéu - ban can phai no1 su that vai nguoi khac, va
dugc nhan lai cling sy that.
Tuy nhién c6 mot van dé 16n nhit ma t6i thudng gip phai khi
lam viéc voi khach hang trén khip thé gidi 1a sy vang bong cua
qué trinh giao tiép cdi md, trung thyrc, ton trong va nghiém tic.
Trong thé gidi kinh doanh, thiéu vang sy thang than chinh 1a
nguyén nhan dan dén két qua t& hai ma toi biét - va ciing 1a thu
pham chinh dirng sau mét thr dugc goi 1a “chinh tr1 trong noi
lam viéc.” Thiéu thang than va cdi md dua dén oan gian va nhiing
hanh vi tan cong thy dong.
Vay tai sao chiing ta khong muén lang nghe su that? Vi no lam
ta dau don!
Chtng ta lo lang néu nghe mot diéu gi d6 di nguoc lai vai hinh
anh ma ching ta da day cong xay dung. Tuong tu nhu vay, chiing
ta so phat khiép s& lam phat 1ong ai d6 néu phai ndi su that. Két
qué 13 chiing ta ctr im lang, khong binh ludn, che gidu ¥ kién cua
minh, n6i giam noi tranh trong nhitng 161 phé binh hay phan hoi,
rao trudc don sau béng mdt boi canh tich cuc hon (va doi khi
ching ta tham chi con néi dbi). Thang than v4i nhau c6 thé 1am
chung ta mat di long tu trong, mat viéc, hay mAt ban be. Théng
than qua that day rui ro!
Nhung day déu 1a nhirg ndi s¢ ¢6 thé hiéu duoc.
Pong nghiép cua t6i tai Greenlight Research, Tién si Mark
Goulston, no1i: “Mot phﬁn 1y do tai sao ching ta khong mudn
nghe sy that 13 vi ching ta so rang nd s& anh huong lan truyén
dén toan bd cude doi ta. Nhu thé néu toi sai vé mot diéu, tdi cd
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thé sai vé toan bo moi thir! Thue t&, mdi ngudi déu cé mot sd
diéu sai va mot s6 diéu dang. Mdi nguoi déu gioi vé mot so mat,
va khong gioi 1dm vé mot sb mit khac. Mot khi chuing ta thtra
nhan rang nhitng diém yéu s& khong pht dinh nhiing diém tot
ctia minh, chung ta c6 thé phan loai cac chi trich va khong dé né
xam chiém toan bd con ngudi minh.”
Gia tri cia thong tin toan dién
Pé co thé nghe dugc su that ttr moi nguoi, nhirng hanh dong,



hanh vi ctia chung ta phai thé hién thai d6 tim dén ngudi khac
dé hinh thanh mot hoi dong c¢d vén tin cay.
Thir nhat, diéu quan trong la ching ta phai biét dugc thuc té,
dé tir d6 chiing ta c6 co hdi thay d6i hanh vi ctia minh néu dang
hanh xtr mot cach khong dting dan hay chua hop 1y.
Tht hai, cudi ctng thi su thit ciing khong di dau ca. Néu bo
qua, no s€ quay lai can ban. Dé nén nd, chic chin thé nio nd
ciing thoat ra hay bung phat - thudng lai vao lac t& hai nhat -
khién cho két qua lam viéc cua ban vé 1au dai chi dat mic tam
thuong. Rat nhiéu ngudi 1am viée vai gia dinh rang néu ctr cdm
nin, tranh xa nhitng chd dau séi lira bong, che day cam nghi that
ctia minh, thi moi thtr roi s& dau vao d6. Nhung xin 18i, van dé
chi toi t¢ hon ma thoi khi ta boc kin chung.
Thtt ba, khong dam thang thin 1a dat diu chdm hét cho thanh
cong vé 1au dai ctia chung ta. Nhitng nghién ctru thuc hién tir
thap nién 1970 cho thay nhitng nguoi tranh xa xung dot pha hong
ca moi quan hé va thanh cong ctia ho. Thang thin doi hoi phai
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tham gia vao nhiing tranh luan that su, cang thang, va thé hién
quan tim. Nhitng nhan vién tranh né sy thang than chan chinh
c6 thé bi tach biét vé mit xa hoi v6i nhitng nguoi xung quanh,
Thiéu minh bach c6 thé anh hudng xAu dén moi khia canh trong
doi séng cua ban, tir cong viéc dén gia dinh, du d6 1a mét anh
chang di ngli ma van buc tirc voi vo hodic mdt ngudi me 1am ngo
khi con gai minh lién tuc khéng tuan theo quy dinh gia dinh.
Nguoc lai, nhirng nguoi chap nhan minh bach;
Tao diéu klen thuan loi dé hiéu duoc quan diém ctia moi ngudi.
Ho ling nghe chim chy, khong ch1 biét doi dén luot minh méi
noi, va thuong 1a nguorl diéu tiét cudc tro chuyén nho hiéu rd
nhu cau, mong muon, lo ngai ctia cac bén. Ho khong so phai thé
hién quan diém ctia minh, vi vay ho néu 1én mot cach trung thuc
nhirng gi d4 nghe, cam nhan c4 nhan va suy nghi 4n ¥ sau nhitng
101 no1 nay
C6 kha ning trién khai nhitng giai phap chat luong cao hon. Ho
noi thang noi that (khdng che gidu thong tin hay 1am chinh tri
trong van phong), nén nhitng ngu(‘yi khac tin tudng rang ho sé
dua ra nhirng g1a1 phap can bang, khong thién vi.
C6 nhiéu kha “nang xay dyng va gitr moi quan h¢ ving bén. Nguoi
ta khong lo 1ang nhirng ngudi nay nghi gi vé ho hay ¥ kién cua
ho - va vi thé, ngudi ta d& dang xay dung moi quan hé tin cay voi
ho ma khong e ngai c6 gi 4n ¥ bén dudi bé mit.
Co nang luc va dugc ton trong hon. Ngudi ta ton trong su that
mic du ngudi ta c6 thé khong thich nghe. Piéu tht vi 14 nhirng
ngudi minh bach thudng khong mét nhiéu thoi gian long vong,



thay vao d6 ho di thang vao van dé can giai quyét.
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Ciach ding va sai dé thing thin
trong cong viéc
Nhing t6 chirc va nha 1anh dao ma FG tu van thudng danh gia
cao su thang than; tuy nhién ho tiép can n6 khong ding hudng.
Huéng sai lam
Pau tién 1a “phong van thdi viéc”, mot hanh dong quen thudc
trong t6 chirc. Khi mot nhan vién thoi viéc, anh ta ngéi trudc ban
ctia nhin sy va dugc khuyén khich dua ra danh gia trung thuc
vé cong viéc cua anh ta vi 1g1 ich ban than ma cling vi 191 ich ctia
cong ty. Gia dinh, di nhién, 1a khi ngudi lam cong khong con gi
dé mat, ho s& ndi thang suy nghi ctia minh ma khong so bi tra
thu. Nhung cach lam nay c¢6 hiéu qua khong?
Khi cong ty doi dén khi nhan vién thoi viéc (hoic bi dudi) dé
léng nghe ho that sy cam nhan va nghi nhu thé nao, luc nay da
qué tré dé sira chita van dé d6i voi nhan vién nay. Khi nhan vién
ra di1 khong dua ra mot thong tin xay dung nao trong cudc phong
van thoi viée, diéu nay ciing khong co gi la. Ho khong quan tim
nita (ho thiy chang co6 1y do gi phai ndi v&i cong ty nhirng gi ho
nghi nira), ho choc tirc choi (va dung budi phong van thdi viec dé
tra thi), hodc ho khong mudn 1am phat 1ong dong nghiép (vi ho
da duoc day 1a khong nén qua cau rit van - biét dau ho lai lam
chung v&1 nhau mot ngay nao do).
Ngoai ra, ngay chinh céi y tudng ndy vé phong van thdi viéc
cling 43 mot cach vo thirc ngdn can su thang than trong cong ty.
Quy trinh ndy cho rang nhin vién chi n6i that long khi ho khong
cogie ngai N6 hoan toan di nguoc lai voi déc diém tu duy thang
than, c6 vii viéc xdy dung moi ‘quan hé sau sic hon, than thiét

hon trong vong tron cac nha co van.
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Mot vi du tiéu biéu khac thé hién sy sai 1am trong hiéu biét vé
thang than 1a danh gia 360 do, trong d6 nhan vién phan hoi an
danh cho dong nghlep Van dé ¢ day 1a su bi mat. Nhan vién khi
khong c6 ai ngoi tru:oc mit s& cam thiy thoai mai hon khi chi
trich, trong khi vé phia nguoi nhan thuong lai qua phong tha khi
bi nhan mén qua khong ai mudn. Thay vi khuyén khich chi trich
sau lung, chung ta nén hudng dén phan hoi trung thuc va mang
tinh xay dung truc tiép mit d6i mit; cach nay s¢€ tao nén mot doi
ngil vitng manh hon. Chung tdi ¢6 ging dat dén mirc do coi mo
nay tai FG va v6i1 khach hang,

Mot s6 cong ty tng ho su binh dang va mot san choi ngang

hang cho nhan vién 14n nha quan ly. Trong nén vin héa nay, mdi



¥ kién dong gop déu duoc tran trong, va su thing thin thuong

thay hon. Mot sd cong ty khac lai c6 co ché cap bac trong d6

quyén lyc va thong tin khéng dugc chia sé cong bang - diéu nay

khong khuyén khich hinh thanh théng than. Nhan vién trong

nhirng cong ty ndy c6 thé cam thdy khong thé noi thang noi that

vi e ngai rang minh “khong phi hop” va ¢ thé 1am cap trén tic

gian.

Thanh that ma no6i, toi thiy 16i suy nghi ndy khong c6 loi cho

cong ty va cac dbi tac. Nghién ciru cho thiy nhirng cong ty co

su thang than (va toi nghi trong gia dinh cling vay) s& hudng

loi - tham chi phat dat - tir nhitng ¥ tudng va hiéu biét dugc

chia sé thong qua giao tiép cdi mo. Trong quyén sach ban chay

Winning, Jack Welch, CEO huyén thoai cua General Electric, va

vo, Suzy, da danh hdn mot chuong dé noi 1én tam quan trong

ctia sy thang than. Ngay ca trong mot cong ty truyén thong nhu

General Electric, hai vo chéng Welch van tran trong, theo dudi, va

khuyén khich sy thang thin va minh bach trong toan bo t chtrc.
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Hwéng ding din

T6i khong c¢6 ¥ ndi ban phai thang than véi tat ca moi ngudi

ngay tir dau. Hay thir nghiém véi nhitng nguoi ban tin tudng va

trong nhirng mdi trudng khong cd qua nhiéu bat loi, vi du nhu

hoi cap trén danh gia thé nao vé két qua 1am viéc ctia ban trong

mot cong viéc hay du an cu thé (ban nén lam viéc nay mot cach

thuong xuyén).

Chia khoa la that sy mong mudn tré thanh mot nhan vién t6t

hon - bat nguén tir khat khao c4 nhan luén mubn duoc vugt 1én

hang dau. Yéu cau phan hdi tir cap trén, va hiy tao diéu kién

cho cép trén dap lai. Giri email trude hdi xem ban nén tip trung

trudc mit vao mot diém duy nhat nio dé ning cao hiéu qua cong

viéc. Ngoai ra, cling nén yéu cau cap trén dua ra thudc do cuy thé

vé hiéu qua, va lién tuc cap nhat tién trién cua ban trén nhitng

thang do niy bang email (hoic n6i miéng truc tiép). Thém vao

d6, tim hiéu xem dinh hudng nghé nghiép ctia ban c6 phi hop

va liéu nhirng ky vong trong cong ty c6 thay d6i vi mot 1y do nio

d6 - bai vi ai cling biét 1a thoi thé hay thay do6i, va ctr gia dinh s&

rat nguy hiém.

Chuyén gi xay ra néu ban trugt chan? Hay 1a ngudi dau tién

thil nhan. Ban s€ duoc thudng xirng dang vi su trung thuc va

can dam néu ban chi dong dé nghi giai phap giai quyét van dé.

Nén nhé xin 161 vé sai 1am, dua ra hanh dong chinh sira hay giai

phap dé giam nguy co lap lai sai 1am nay. Van dé bay gio 1a hiy

lam dang v4i 101 hira!
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Nao h.y thang than
Néu chung ta mudn cho di va nhin vé su théng thin, thi ching
ta phai hanh dong dé n6 xay ra. Néu ngudi ma ban quan tim
khong thang thin hay dang che gidu sy that vé chinh ban hay
hanh déng ctia ban, chac han phai c6 1y do. C6 thé vi ban thé
hién bén ngoai cho ho thiy rang ban khong that sy muén lang
nghe su that. Vang, do 1a van dé cua ban.
Khoan, ban tu nhi. Tai sao lai ld van dé cua t6i néu nguoi ta
khéng trung thuc hay thang thén véi t6i? Ho mdi la nguoi che
gidu ma. Co thé ding 13 thé, nhung thudng co 1y do tai sao ban
be cua ban lai chi rot vao tai ban nhitng 161 dudng mat va che
giéu su that.
Chtng ta ndi voi ban than rang ban bé 1am thé vi khéng mudn
ching ta dau d6n, nhung diéu ndy khong hoan toan trung thuc.
Su that 1a ban be chiing ta khong mudn nodi ra mot diéu gi co thé
]am hong mdi quan hé cua ho véi chiing ta. Noi cach khac, da s6
truong hop 13 ho khéng mudn chap nhin rai ro néi ra mot diéu
dén dau hodc mot diéu 1am ho théy khong thoai mai. Ho so. Va
d6 chinh xac 1a van dé ctia ching ta - trach nhiém cua ching ta.
Pua thing thin 1én mdt tam mirc méi
Vay la ban da tao ra mgt khong gian an toan béng cach c61 mo
ban than véi moi nguoi, dau tién 1a quang dai, roi sau d6 1a chap
nhén t6n thuong. Bay gio 1am thé nao dé trd nén thang thin hon
vo1 ban be va cong su? Hay bat dau bﬁng mot cudc dién thoai hay
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mot tach ca phé hay mot budi t6i nhe nhang. Ban cling c6 thé
lam viéc ndy qua mang. Nhung quan trong hon hét, ban mudn
ban bé minh hiéu rr?mg thrfmg thén 13 mot gia tri ban tran trong
va danh gia cao - va rang ho hoan toan an tim giri dén ban sy
thang than.
Téi ¢ lan gui email dén mot s6 ban than, yeu cau ho phan hoi
mot cach trung thuc vé nhitng 1an ho cam thay da bi t6i 1am that
vong. Khi cac ban toi 1am lo 14 thu nay, i giri tiép mot email khac
nhic nho, 1an nay ghi ngay vao dong tiéu dé “Toi néi that 1ong day!
Pay 1a gitp t61! Ping e ngai - tdi can dugc cac ban gitp!”
Va thé 1a chiéc dap bi tran - mic du khong phai theo hudng toi
ky vong. Mot ngudi ban viét tra 101: “Email ctia anh theo t6i 13 cua
mot anh chang ban ron khong that sy quan tam dén ai bat cur luc
nao. Khong 101 mao dau, khong 101 chao hoi, khéng mot cau cho
thay ching t6i c6 y nghia ddi v6i anh, khéng yéu cau mot cach
lich su dé ching t6i danh thoi gian va suy nghi cho anh, khong
mot 101 giai thich dé biét muc dich ctia nhitng cAu chuyén niy s&



gitp anh nhu thé nao, khong mot 101 Cam on.”
Anh ta n61 dung - va su that qua la dau don. Doi khi t61 st dung
BlackBerry, doc hang trim email mdi ngay trén may bay, taxi, hay
khi di bd trén duong, toi luon dung nhitng tir viét tat dé trao d6i
ma chic khong bao gio duge diém khi thi Gng xir. T6i khong co
¥ tho 15 hay thiéu ton trong, chi 14 mubn dat hiéu qua - va email
v6n di khong duoc biét dén voi kha ning thé hién céac sac thai
tinh cam, nhu da sd chiing ta chic han di c¢6 kinh nghiém dau
thuong. Tuy thé, diéu ndy ciing khong c6 nghia 1 cach cu xtr ctia
t6i nhu vy 1a duoc chip nhan.
T sau 1an d6, t6i thé voi 1ong s& can than hon khi viét email,
va d6 1a mot viéc t6i van can phai cd gang nhiéu cho dén tan hom
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nay. Toi chic han d3 tién bo nhiéu, vi ca dong nghiép va khach
hang ctia toi déu ndi véi toi rang nd luc thay d6i phong cach viét
email ctia to6i da giup t6i (a) thé hién tot hon va (b) thé hién sur
ton trong nguo1 nhan hon.
J.PKelly, giam d6c diéu hanh tai cong ty toi, thira nhin rang
ban dau 6ng ciing hoi nghi ngo khi i 1an dau tién dat van dé
thang thin trong cong ty. “Né giéng nhu mdt vu dau tu 16n vé
tho1 gian, va chiing t61 luén phai chiu ap lyc dat doanh thu va
dam bao khach hang dugc phuc vu hop ly,” ong n6i. “T61 nghi
rang tim 1y cing thang 1a mot diéu nguy hiém. Nhung thuc té, nd
gitip ching t6i tao ra mot khong gian trung thyc va thang than.”
Pé cho va nhan sy théng thin tré thanh mot phﬁn 16n hon
trong cugc do1 ban, sau day 1a danh sach mdt s6 diéu phai luu
tam.
1. Tim nhirng ngwdi minh ton trong
Chtng ta khong thé thang than véi tat ca moi ngudi - ma ching
ta cting khong mudn nhu thé. D6 1 1y do vi sao chiing ta can phai
chon loc nhirng ngudi xung quanh ma minh tén trong ¥ kién cta
ho. Néu nghi k¥, chiing ta t6n trong ngudi khéc vi su tir té, sur
than thién, sy thong thai, kinh nghi¢m, va dong luc. biéu quan
trong 1a chiing ta phai tim ra ngud1 minh ton trong ngay ca trudc
khi ¢6 ¥ dinh trao d6i trung thuc véi ho. Ton trong nghia 1a gi?
Do 1a thira nhéan sy doc dao, gia tri, quan diém, va su thong thai
ctia ngudi khac. Néu ban khong t6n trong ngudi khéc, thi hiy tin
to1, ho s€ cam nhan dugc, va hoan toan khong thé nao kién tao
khong gian an toan giira hai nguoi.
Thé con nhirng ngudi ¢ thé khong co duoc t6 chat kinh doanh
ma ban mudn théy & mdt nha ¢d van, nhung ban that su ton
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trong ho vé mit c4 nhan thi sao? Nhitng ngudi niy c6 thé 1a



nhirng chiéc phao ctru sinh tuyét voi trong cudc doi ban, nhung
c6 thé ho khong phai 13 nguoi s& tu van cho ban vé nhitng van
dé kinh doanh cy thé doi héi phai c6 kién thirc chuyén mon. Hay
nhé ban can hoi ding cau hdi v6i ding ngudi - nhung trong tat
ca moi truong hop, ban déu can dén cai cbt 15i 1a sy ton trong
14n nhau.
2. Tao co hoi
Pé mo dau ddi thoai vai mot ngudi khac va yéu cau anh ta
phan hoi thang thin, ban c6 thé phai sap dit tir trude khi gap g
bang mot email, dé anh ta c6 thoi gian suy nghi s& ndi gi voi ban.
Sau day 1a mot vi du: “Jim - To1 hy vong anh s€ giup t61 mot thur.
Anh biét 1a t6i rat mudn duoc thing chirc vao vi tri d6. Thanh
that ma ndi, t6i can 1oi khuyén cua tat ca moi nguoi. Toi that sy
ton trong v kién danh gia ctia anh. Anh 13 ngudi tiép xtc véi toi
hang ngay - anh c6 thé lac nio d6 danh cho t6i ching nira gior dé
danh gia that trung thuc vé nhitng gi t6i lam tot, chua tét, theo
quan diém cta anh? Tbi that sy tran trong nhitng gi anh néi.”
Néu ban can su phan hoi trung thuc cua ai do, hiy cho ho biét
ban dang tim kiém sy phé binh thing thin, khach quan - khong
phai 1a nhirng 101 khen hay ché nira voi. Pé lam duoc viéc nay,
trudc hét ban phai thang than voi ban thin minh. Hay tu hoi
minh: Tai sao téi lai tim dén nguoi nay? Voi muc dich gi?
3. Thé hién rd rang mdi phan hoi déu 1a mdt mén qua
Thé hién sy biét on cta ban mdi khi dugc nhan phan hoi. Ban
dang do1 hot dugc nhan mot mon qua - thoi gian, sy théng thén,
va phan hdi sdu sac. Sau day 1a mot vi du: Ngay ca khi giao tiép
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v6i Greg Seal, d6i khi t6i cling phai nhic nho dng rang téi can
nhitng phan hdi trung thie, khach quan. Khi 6ng phan hoi dung
nhu thé, t6i ludn thé hién su biét on réng lai thém mot 1an nita
ong cho toi thiy ¥ nghia ctia tinh ban that su.
4. Thira nhan khuyét diém
Pirng ¢6 gang gia 1am mot ngudi nio khong phai 1a minh. Pa
s6 chiing ta déu biét, tan trong sau tham, diéu gi ngan can ban
than minh. Néu chiing ta thira nhan minh con nhiéu thir phai
giai quyét, chung ta tao diéu kién dé dang cho nguoi khac thing
than v6i minh. Ban c6 thé bat dau nhu sau: “Nghe nay, toi biét
toi con nhiéu thir phai hoan thién, nhung t6i hy vong anh c6 thé
gitip t6i chi ra mot vai thir tiéu biéu dé t6i tip trung trudc mat.”
Bang cach thira nhan ngay tir dau rang ban khong phai 1a hoan
hao (c6 ai lai khong nhu thé?), ban d3 16t dudng cho nguoi kia
trao doi thang thin v4i ban.
5. Néi cho ngudi kia biét ké hoach hanh dong dua trén



106i khuyén cua ho
Ban khéng yéu cau cho 101 khuyén chi v6i myc dich 1am nguoi
khac cing thing, hay dé “trac nghiém” ho. Ban phai chic chin
s& khong ndi gian hay phong thi qua dang. Ban chi 1a dang thu
thap thong tin. Hy noi voi ngudi kia thang than: “To6i dang hy
vong thu thap phan hdi tir nhiu ngudi ma toi ton trong, dé 1ap
danh sach vu tién nhu.’ng thu’ to1 phat tap trung cal thién. To1 s€
thong tin lai voi anh vé van dé nay néu anh muén. Toi s& tran
trong bt cir thir gi anh ndi véi toi. Ping e ngai - hdly ctr noi chinh
xac nhirng gi anh nghi.”
Bon ddc diém tw duy 147
6. Pirng noi véi ho nhirng gi ban mudn nghe
Loi khuyén ciia t6i 1a hay bat dau mot cach chung chung va
cho cho nguoi kia chi dong dua ra mot van dé cu thé. Néu ho
ho hung hing, hay 14 tir ch6i khong dua ra 161 phan hoi mot cach
cu thé, ban c6 thé n6i vi du nhu: “That ma, t6i that sy mudn thé.
T6i rat tran trong phan hoi ciia ban.” Sau d6 nging lai. Thoi gian
chd 1a mot cach rat hiéu qua dé khuyén khich nguoi khac tra 101
- da s6 moi ngudi déu cb 1am mot cai gi d6 dé tranh sy im ling
bao trum.
Nén nhé khong bat dau bang cach dan dit ngudi khac - bang
cach néi ra khuyét diém ctia minh va yéu cau ho khang dinh lai.
Ban dang can phan hdi trung thyc, chir khong phai 13 tiéng vang
lap lai. Hay cho dot sy ngac nhién.
7. Dit cau héi cu thé
Sau khi nguoi kia da cho phan hoi, lic ndy ban c6 thé dua ra
mdt s6 vi du cu thé vé ban than ma ban mudn hoi y kién. Vi du,
ban c6 thé n6i: “Toi nghi nguoi ta co thé nhin vao va bao rang
toi hoi hung hing. Anh c6 nghi thé khong? Anh c6 nhé trudng
hop ndo cuy thé khong?”
8. Chap nhin hay bé qua - nhung chon hwéng an toan
Nén nhé rang yéu cau duoc phé binh khong c6 nghia 13 ban
phai chap nhan nd. Ban chat cta phé binh vén di 1a phan hoi
trung thyc tir nhitng ngudi ma ban tén trong va quan tim dén y
kién cua ho. Di nhién, chinh ban mgi 1a nguoi quyét dinh sir dung
hay hanh dong nhu thé ndo d6i v4i phan hoi nay. Khi t6i khong
dong ¥ véi quan diém ctia ai d6, i chi can ndi “Cam on,” hoic
“Tbi tran trong nhitng gi anh chia sé.” Néu tdi con chua rd, toi s&
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yéu cau duogc ndi thém - trude khi cam on ho mot 1an nita! Nén
nhd, ban khong c6 gi dé mat - ban 1a ngudi ndm quyén quyét
dinh hoan toan.
9. Tra on



Ly tudng nhat 13 sy thang than phai hai chiéu - nhung khong
nhat thiét néu nguoi kia khong quan tim dén phan hodi trung
thue cua ban. D6 1a chon lua cta ho. Nén nhé, da sb nguo1 ta da
nhan dugc rat nhiéu khi gitp d& ngudi khac. Néu ban that s biét
on vi nhitng 161 nhan xét cua ho, ho cling da dugc dap tra ngay
1ap tirc bang cam giac tot dep khi gitip d& ban. Dbi vai t6i, dinh
cao cua quang dai la cho phép nguoi khac giup do ban - dac biét
13 khi ho quan tAm dén chiing ta.
Tré' thanh ngudi bin thang
Thong thudng van dé rd rang nhit - khdi da to dung trong phong,
hay nhu mot khach hang cua t61 goi la “con cd won” - chinh la
van dé ma ai ciing biét nhung khong néi ra. Khi Peter Guber - va
d6i khi 14 nhitng dong nghiép khac - nhac nhé 61 vé sy thiéu tap
trung, that ra ho chi noi ra mot diéu ma ai ciing thay
Bob Kerrigan nhan thiy rang mot nira cudc chién trung thuc
chi don gian 1a thira nhan c6 khdi da (hay con c4) dang nam do.
Poi khi chi can phan hdi véi nguoi khic theo dung cam nhan
ctia minh c6 thé bat md nhiéu diéu ngac nhién, nhung nd ciing
déng tho 1a mot cach cuc ky hiru hi¢u dé lam viing chic thém
cho mbi quan hé.
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T6i d3 tirng 1am tr van cho mdt cong ty quan 1y rai ro do mot
CEO bdc truc, thang tinh diéu hanh. Pay 1a mdt anh chang to
161 bé ngoai, va anh ta rd rang ciing thich thé hién sttc manh
ctia minh. Anh ta chinh 13 khoi d4 trong phong, hiéu theo ca
nghia den 14n nghia bong. Mot dém, trong buodi tiée cocktail véi
nhom lanh dao, t61 nghe anh ta khoe khoang da nhiéu 1an vin
veo chil tich cong ty vé van dé nay hay van dé khac ma rd rang
anh chang CEO dang nam kéo trén. Anh ta dang rat himng chi ké
lai cho cac ban dong nghiép vé niém vui ctia anh ta trudc ndi
kho cua vi chi tich.
Puoc mit luc, toi nghiéng ngudi vé phia anh ta va bé nhé - nhu
thé day 12 mot chuyén hét strc binh thudng trén thé giéi - “Noi
nghe né, hinh nhu anh rat thich bat bé ngudi khac phai khong?”
T6i vira ndi vira mim cudi, nhung dong thoi, toi ciing hoan toan
thang thin, va anh ta ciing hiéu.
Nhin vé mit ctia anh ta, toi hiéu rang chua bao gid ¢ ai ndi
thang vao mit anh ta diéu ndy. Va ciing rd rang rang anh ta thich
tht trudc su quan sat va tran trong sy can dam noi ra diéu ndy
clia t6i. Anh ta bat cudi va vo vai t6i. Mic du thé, toi van chua
xong viéc dau. Toi nghi minh da thiét 1ap duoc mot khong gian
an toan vo1 anh ta. To61 mim cud1 va nghiéng ngudi noi, giong to
ra quan tim va lo lang. “Anh c6 thuong dat két qua véi chién lugc



nay khong?” To1 hoi.

Lan nay, anh chang CEO nhan mat, nghleng dau suy nghi mot

chiit, cubi cting anh ta nhiin vai, nhin xuéng dt, rdi nging mat

1én nhin t6i. “Tdi hiéu ¥ anh r6i,” anh ta n6i. Toi da co cau tra

161, va anh ta ciing thé.

T6i cam thay vao lac do, ciing nhur lic ndy, rang diéu quan

trong ddi v&i toi 1a phai truyén dat cho khach hang biét rang

toi khong khién ho boi thue. Toi ludn nhan thdy rang 50% cong
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vi¢c cua to1 la phuc vu cho cong ty da thué t61, va 50% con lai 1a

phuc vu khach hang, gitip cho ban than ho thanh cong hon. Pay

1a cach t6i thé hién cho nguoi CEO biét rang t6i quan tim - toi

gin bo - nén toi ndi ra sy that. Va trong nhitng tuan sau d6, anh

ta yéu cau toi gitip anh ta tap trung 1am thé nio thay doi phong

cach, va toi tin tuong rang anh ta that long mudn thay doi.

Khoi dé da tan bien!

Bin thflng,

nhung dirng bao gio' bin khi gian dir

Tat ca ching ta déu co toi 1a doi khi thiéu thanh that v6i ban than

minh. Nhung nén nhé, khi ching ta tranh né su that - khi chung

ta nén cam giac cua minh vao long hay che day nhitng gi truc giac

muon thé hién - van dé khong hé mat di. Thay vao do, chung bi

tich tu cho dén khi ching ta bung n6 - va cudi cing ching ta trd

thanh mdt tén dién khi hanh x1r thai qua.

T61 1a mdt nguoi cling da tirng tranh xung dot véi ban than khi

toi con tré, va két qua 1a tinh khi toi rat thuong boc phat. Hién

nay toi da biét cach nhan ra nhitng ddu hiéu van ap luc. Do t6i

dua van dé ra thao luan ngay khi ching xuat hién, ching khong

thé tich tu tao ap luc 1én ban than to1 nita.

Nhung ngay xua, toi 1a bac thay trong viéc ma toi goi 13 “trung

thuc trong am tra”. Hay tudng tuong chiéc am tra trén bép lira.
N6 dang soi1 sung suc, va nhirng ngon ltra xanh dang vay quanh

duéi day am. Chiéc ndp c6 thé duoc gai chit, nhung cudi cung
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thi hoi nudc cling phai bdc ra chir, phai khong? Vay thi 1am sao
hoi nudc thoat ra duoc? Tra 10i: bang mot trong hai cach, timg

dot nho (thong qua hanh dong cong kich thu dong), hoac bung
phat dit doi va n tung.

Nhin lai ngay xua, thai do trung thuc trong Am tra 1am toi that
xau ho. N6 chang giup ich cho ai. Toi tudng tuong cd mot so
ngudi ngoai kia di kém ché dé hoi nudc khong cach nao thoat ra
dugc, va do 1a nhirng ngudi phai chiu u xo hay dau lung! Vao thoi
do, t61 khong thé tudng turong duoc ermg c¢6 mdt chon lua khac,



d6 12 cdi mo va thang thin ngay tir dau, tin tudng vao truc giac
trong qua trinh lam viéc khi nhan thay c6 diéu gi khong ding,
hay khi t6i cam thdy ai d6 dang lam t6i that vong hodc c6 mot
hanh dong ma ti thdy khong phu hop.
Piéu déng ngac nhién 13, khi 4m tra cua t6i s6i suc hoi nudc,
t6i nghi minh dang trung thuc hoan toan! Thyc & 13 t6i van tranh
né van dé that sy; phong cach giao tiép cua t6i 1am e ngai nhirng
ngudi xung quanh va can tro ho khong that su gin bo véi toi. Toi
van tranh né nhirng cudc ndi chuyén that su. Két qua 1a toi van
nhan vé ding nhirng gi tiém thirc t6i mong mudn - d6 1a tranh
céc cudc ndi chuyén cing thang. N6i ngan gon, phong cach giao
tiép ctia t6i hoan toan khéng mang lai ning suét, khong co chd
cho tranh luan hay thao luan xay dung. Tinh khi boc phat cho
phép nhitng ngudi mudn tranh né xung dot thoat khoi viee giai
quyét tinh cam va van dé that sy - t6i di hoc dugc bai hoc nay
v6i gia dit.
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Cam bAy tir sw thang thin
Thang than v&i ngudi khac d6i khi khong mang dén két qua nhur
mong doi. Sau ddy 1a mot s6 diém can luu y.
Thang than di nguoc
Phan g dau tién ciia ban trudc nhitng phan hoi thang than
c6 thé 1a dap tra véi mot thai d6 ma toi goi 13 “thang than doi
nguoc” - su théng than dé tra ddia nhiéu hon 1a tir trai tim. Vi duy,
dé dap lai 10i phé binh rang t6i dang 1am qua strc minh, i ¢6
thé dap lai vdi cac dong nghiép: “Néu anh dé ¥ hon mdt chat dén
cong vi¢c kinh doanh ctia minh, thi toi da khong phai 1am thé véi
chinh minh, va tdi ¢6 thé tap trung va sap xép uu tién tét hon.”
Pung hay khong chua biét, nhung ban da phan dbi sy dong gop
ctia ho va xua dudi ho.
Niu kéo chir “nhung”
Mot cach rat t& (nhung thudng xay ra) khi luyén tap thang than
duoc t6i goi 1a “niu kéo chir ‘nhung’”. V&i nd luc thit long mudn
1am nhe bt tin xAu, ngudi ta thudng chuan bi mo dau bai phé
binh béng mot loat nhitng 101 khen: “T61 that sy thich cach anh
diéu hanh cac budi hop, va anh rat gioi trong viéc kéu goi su tham
gia ctia nhan vién vao cic chuong trinh méi, va anh rat biét cach
viét mot birc thu chao hang...”
Ai ciing biét cai gi 1ap 16 ¢ phia sau: nhung. N6 1am cho nguoi
ta cang théng cho doi, bdi vi ho dang so tin xau ma ho biét s&
dap théng vao mat minh. Cong su cua to1 Morrie Shechtman,
mot trong nhitng ngudi hudn luyén c6 anh hudng 16n nhat trong
cudc doi toi va nhom lam viée cua t6i nhd nhitng bai giang vé su
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thang than, goi ddy 1a mot cai banh mi kep BS - miéng phé binh
dugc kep gitra hai lat banh mi tuyét voi.
That ngac nhién la nhiéu to chirc da thé ché hoa cach tiép can
“niu kéo chit nhung”. Tai sao khong di thang vao giai quyét van
dé? Pua ra nhitng 101 dong vién, di nhién, nhung chi khi nao can
thiét. DAy khong phai 1 van dé thang than. Khong ai dugc huong
loi tir su khen ngoi gia tao. Loi phé binh t6t nhat phai dén tir mot
noi ¢o 1oi cho tit ca moi nguoi. Sau khi moi thir da dugc noi ra
va thue thi, sy thang thin ngay tir dau 13 mot mén qua.
Thay la tin
Mot diém nita vé thang than can luu y: nhirng khuyét diém
ma ban cam nhan ctia ngudi khac chua han 1a khuyét diém.
Ban c6 thé nhin thdy hanh dong cua ho theo cach niy chi vi
mot thudc tinh hanh vi binh thuwong cua con ngud1 duge goi la
thién vi ca nhan.
Thién vi ¢4 nhin muén néi dén khuynh hudng chi quan hoa
thanh cong ctia minh (xem viéc chién thing 1a mot diéu tat yéu
tir hoat dong cua ban than - “To61 théng cudc dua thuyén budm vi
t6i 14 mot thay tha tai gioi”) va khach quan hoa that bai cia minh
(xem viéc that bai 13 do nhitng nguyén nhan khach quan - “T6i
thua cudc dua thuyén budm vi troi khong co gi6”).
Nguoc lai, chung ta c6 khuynh huéng chil quan hoa that bai
ctia ngudi khac (xem that bai 1a do 18i 1am ctia ho - “Anh thua
cudc dua thuyén budm 1a vi anh khong biét cach 1&o 14i”) va
khach quan hoa thanh cong cua ho (cam nhan thanh cong la do
nhitng yéu t6 khach quan, vi du nhu may man - “Anh chién thing
13 nho c6 ngon gid tiy nam rat manh”).
T4t ca chung ta déu bi tac dong bdi nhitng thién vi c4 nhan
dang nay. Chang khong chi ctng ¢6 thém cai t6i cia minh,
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chiing gitip ta khong cam thay thua thiét. Khi ching ta ché trach
ngudi khac, thudng ching ta thit sy d6 16i cho ho va mubn néi
thang that bai 1a do 151 ctia ho. Khi ngudi khac chi trich chiing ta,
theo truc gidc ching ta phan ddi ngay nhitng 151 néi ctia ho (véi
niém tin rang that bai hiém khi do 13i cua ching ta) hodc cam
thay bi xtic pham.
Piéu nay khong c6 nghia hanh vi ca nhan khéng phai 14 mot
van dé. Nhirng ltc nhu thé, hiy cr néi thang néi that.
Ban chi n4i 1a ban khong mudn lam ho dau dén
Néu ban chon dirng sang mdt bén 1é théng thin dé bao vé
cam nhan cta nguoi khac, thi cudi cung, ban chi 1a mot ké nhut
nhat. Ban dang bdo vé minh hon la bao v€& nguoi khac - ban chi



don gian 1a khong thé d6i mit voi phan tng tidu cuc co thé ¢6

tir nguoi khac. Sy thiéu thing thin cua ban khong lién quan gi
dén ngudi khac, van dé chi 13 ban ma thoi. Néu d6 13 van dé cua
nguo1 khac, ban ctr nd1 véi ho, dé ho duoc hudng loi va cai thién.
Qua nhiéu nam, t6i da phat hién ra rang nhiing ngudi lo so

xung dot thudng lo lang tim cach gin gilt moi mdi quan hé ma ho
c6, boi vi nghi rang khong thé nio tai tao mot mdi quan hé tuwong
tu sau nay. Diéu nay ddc bi€t duang v4i nhitng mdi quan h¢ tinh
cam lang man. Co bao nhiéu ngudi trong chiing ta ting lo lang
rang s& khong ai yéu minh nita, hodc rang chung ta s& khong bao
gior gip dugc ngudi nhu anh ay hay ¢6 ay? Toan nham nhi - ngoai
kia c6 hang ta nguo1 danh cho ban.

Ha nhuc

Khi ching ta cam thay bat an hay gian di, ching ta d do lén

dau ngudi khac bang cach 1am cho ho cam thiy xau ho. Nhung

su phé binh dang nay khéng xuit phat tir mong mudn gitip d&
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that sy mot dong nghiép dang gip van dé. N6 dugc hinh thinh
dé ha nhuc nguoi khac. Hodc nd 13 phan ing cia mot ca nhan
s¢ hai va khong c6 mot cong cu nao khac dé sir dung.

To61 nhan théy su ha nhuc nay that kinh khung. N6 dam sau

vao tim con ngudi, thudng theo mot cach ghé gom, chang hé dé
chiu. N6 noi v&i nguoi ta rang ho khong xtng dang khong chi vi
nhirng gi ho 1am ma con chinh vi ban than ho.

Chiing ta c6 thé tin twéng ngudi ta sé chinh xac khong?
Lam thé nao ban c6 thé nhan dinh liéu nd luc théng thin ctia
nguoi khac 12 tot hay xau? Bai vi thuc té mot s6 ngudi c6 kha
ning lam bién dang thuc t&. Nguoi ta thudng hay dit van dé cua
minh vao ngudi khac - nghia 1a ho két toi ching ta vé nhiing thir
ho cam ghét hay ban than ho dang thé hién. Loi khuyén ciia t6i?
Pirng chi dua vao mot y kién duy nhat. Hoi thdt nhiéu ngudi xin
161 khuyén. Va hiy canh giac thong qua nhitng gi ho thé hién
bang ngdn ngit co thé hay nét mat.

Nhung nén nhé: Pirng bao gio phan ddi hay tranh cii voi

nhitng gi ngudi khac nodi. Piéu ndy s& lam nd tung cai khong
gian an toan ma ban da thiét 1ap - bum - nhu mot ngdi nha lam
bang giay bia.

Cong ty cta toi hién nay da trd nén trung thuc va thang than

hon réat nhiéu. Ngay ca J.P.Kelly, vi giam doc diéu hanh ban dau
con nhiéu nghi ngo, ciing ngac nhién trudce loi ich ctia su thang
than. “Quanh day khong c6 cam giac cing thang,” 6ng nodi. “Mot
nhan vién hanh chanh c6 thé noéi thang vi CEO, ‘Tbi thiy ong
dang ap dung chién thuat banh mi kep BS,” va anh ta khong bi



dudi, nguoc lai con dugc ton trong hon.”
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Piéu nay dan dén mot diém cubi ciing ma t6i mudn nhic dén:
Thang than, hay chi trich trung thuc, luén mang dén két qua
nhiéu hon téng clia tirng phan. N6i cach khéac, khi nhirng trao
d6i thang than gitta moi nguoi gip nhau, su glao hoa nay mang
dén nhirng kién thirc méi, y tudng méi, cach tiép can mai -
chung ta thuong goi chung la sang tao, noi tao ra gia tri - mQt
diéu co thé khong bao gior xdy ra néu ching ta hoat dong doc
1ap. Sy thang thin cho chl'mg ta kha nang chip nhdn rui ro, sin
sang chung suc giai quyet van dé - ca trong cong viéc 1an trong
doi song riéng - véi két qua tét hon so voi nhirng gi ching ta co
thé dat dwgc mot cach don ddc.

Bon ddc diem tw duy 157
Déc diém tw duy 4

Trach nhiém

Hl’ra, va hira. Chung ta déu d3 nghe, va ching ta déu da hta
- 101 quyét tim dém giao thira s& giam can hay cai thudc,
161 hira tdi thtr Sau v6i ban bé rang sang thir Hai s& di thang vao
phong sép dé doi duoc thing chirc hay ting luong... cong thém
nhitng 101 hita va nhirng ngay mai hay “sau nay” s€¢ khong bao
ity dén. Mudn hoan thién ban than 13 mot chuyén; that su theo
dudi dén cuing 1 chuyén khac. Vay can phai c¢6 nhitng gi dé theo
duodi thay doi trong cudc séng?
Pé t6i tra 101 cAu hoi nay bang mdt cau hoi khac: Chuyén gi
xay ra gia sir néu chiing ta khong thuc hién 101 hira thi hau qua
s& kho luong? Ching ta biét hiu qua cua hanh dong ctia minh 1a
gi, boi vi that 1ong ma noi, chung ta dang séng vai nd mdi ngay.
Chon sai ¢6 phiéu dé mua, va ban s& mat hét tién. Vi pham phap
luat, ban s& phai dong phat hay vao tu. Nhung nhirng hau qua
nay dugc ap dat 1€n con nguoi chiing ta ttr bén ngoai. Chuyén gi
xay ra néu ching ta chon ap dit nhitng hiu qua nay 1én ban than
khi chiing ta khong lam dung nhu ky vong ctia minh? Néi cach
khac, chuyén gi xay ra néu, thay vi trong doi vao ky luat ban than
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von khong hoan hao, ching ta tao ra nhirng cach mdi va tét hon
dé budc ban than c6 trach nhiém?
Cudi cung ciing dén lic,
h.y thay d6i di chur!
Lam thé ndo ching ta tiép tuc thay d6i? Nhiéu nim lién, toi van
luén tim mot giai phap ot dep cho van dé nay. Khi méi thanh
lap Ferrazzi Greenlight, to1 mudn tao ra su thay ddi bén viing,
trong t6 chirc 14n trong con ngudi, bdi vi thuong cac cong ty va



c4 nhan tra rat nhidu tién cho tu van hay cac chuong trinh huan
luyén nhung cudi ciing chi 13 cac bia hd so ndm gon gang trén
ké van phong ma thoi. Va mic du t6i biét rang nhom lam viée
va toi c¢6 thé lam kinh ngac khan gia, nhung myc tiéu ctia ching
to1 khong phai 1a lam hao hirng mot nhdm nguo1 trong vong 24
gior. Toi s& khong thé vui vé trir phi chung t61 hoan toan dam bao
duoc mot mo hinh mang tinh kinh té (va ap dung duoc) cho su
ting trudng clia cong ty thong qua nhitng mdi quan hé sau sic
trong ndi bo va v4i bén ngoai. Muc tiéu 16n hon ciia t6i 14 ¢6 thé
noi rang nhirng nguodi da lam viée voi toi s& khong chi thay doi
thai do lam viéc cua ho, ma con gilt virng nhirng thay d6i ndy, ca
trong cong viéc 14n tai gia dinh, voi ban bé va gia dinh! Toi mudn
tim ra mot giai phap cho van dé ma cac nha truyén dao thudng
goi mot cach thin mat 13 “van dé Chu nhat dén thir Hai”: Chung
ta cam thiy phan khich sau bai giang ngiy Chu nhat, nhung dén
sang thir Hai, ching ta lai quay vé v&i cude song va cong viéc
nhu thuong 1¢€.
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Vi 1y do nay, ching t61 dua ra du an Greenlight Research Group
dé danh gia nhitng chuong trinh hién c6 dya trén kha ning thay
d6i hanh vi bén vitng. Nhung két qua tot nhat c6 thé thay chi 1a
nhitng két ludn con mang tinh tily hirng ctia chung toi. Di nhién,
c6 rat nhiéu nguoi liét ké thay doi bén viing nhu 1a két qua cta
budi huin luyén hay tu van, nhung khi ching t6i tim dit liéu
chirng minh thi thit sy chang c6. Chiing t6i cling khong tim thiy
duoc nhiéu cong ty v6i nhitng chuong trinh ¢6 thé do luong thay
d6i thai @6 hanh vi con ngudi trong mot khoang thoi gian dai.
Chung t61 da trao doi véi hang tram nha lanh dao tai rat nhiéu
cong ty - nhung khi ching ti bat tay vao tim hiéu, khong ai chi
ra dugc mot hé thong nao c6 thé chimg minh tao ra dugc thay
d6i bén virng trong nhan vién. Cac chwong trinh huan luyén co
dugc thue hién véi muc dich tot dén méy, thi chiing cling khong
dat dén ngudn gdc ciia van de.
Sau day 1a nhirng gi ching toi tim thiy, ma bat ctr ai hoat dong
trong linh vuc phét trién chuyén mén at han da biét: Phan 16n
cac chuong trinh huan luyén tap trung vao nang cao hiéu biét
clia nhin vién vé san phim ctia cong ty. Sau d6 1a huan luyén
vé nhirng k¥ ning chung chung phuc vu lanh dao va ban hang.
Hitu ich va can thiét? Di nhién roi. Nhung su phat trién 16n nhat
d6i v&i nhitng nguoi di 1am 1a trong cong ty c6 mot nha quan 1y
hay nha 14nh dao tai ning va cong hién tham gia huin luyén tryuc
tiép cho ca nhan trong cong viéc hang ngy.
Dang budn thay, trudng hop mot kém mot nay khong thé nhan



rong ra moi tinh huéng, boi vi chi mot sb nha quan ly hay 1anh
dao co tu chat dé lam tot viéc nay. Pung & goc do kinh té, khong
thé nao c6 du thoi gian cho nha quan 1y mot kém mot (nhat 1a
trong tinh trang hién nay con phai tap trung chi ¥ vao cit giam
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chi phi va pha bét nhitng cap bac trong cong ty). Nhu vy la mic
du nhirng nd luc da dang dé huan luyén k¥ ning dan dit cho ting
16p 1anh dao ciing d4 mang dén mot sb thanh cong nhat dinh,
nhung lai mot 1an nita, van dé kinh té khién cho giai phap nay
kho duoc thuc hién.
Nhém lam viéc va tdi cting nhau thao luan vé két qua nghién
ctru nay. Mot mit, chiing t6i cam thay vui khi biét rang minh c6
thé tao su thay doi that su trong bdi canh tu duy quan tr1 néu
chung t6i tim ra duoc giai phap. Tuy nhién, cau hdi van con
d6 - 1am thé nao ching t6i tao ra duogc thay doi bén ving va do
luong dugc?
Néu nhin k¥ lai, ching t6i dang tim kiém sai chd. Khi ching
toi dang ngdi suy nghi tim ¥ tudng, thi ba chi to 16n Karen goi
to1 béng dién thoai di dong. Karen, nhu t61 da nhic dén trude
day, da tim dugc mot cach dé duy tri can ning thong qua Weight
Watchers va nhd su hd trg ctia mot phy nit tén 13 Jan Shepherd.
Khi Karen noi dén chuong trinh va niém tin viing chic cing su
dong vién ctia Jan, dau 6c t0i bong dung duoc giai thoat khoi
nhitng gidi han suy nghi bén trong chiéc hop to chirc.
Néu mo6 hinh thanh cong dang & ngay trudc mat, diéu gi ngin
can chiing t6i mang nhitng tuyét chiéu tir nhitng t6 chtrc nay ap
dung vao phong hoi dong quan tri? Moi ngudi trong nhirng nhém
nay déu thé hién trach nhiém, va day chinh 13 dic diém tu duy
thir tur can thiét dé hinh thanh quan hé hd tuong.
Cang nghién ciru sau, ching toi cang thiy phan khich. Ngay
ca khi trach nhiém trong nhom khong thé duoc duy tri néu thiéu
di nhitng dic diém tu duy kia, rd rang nd van 1a dic diém tu duy
quan trong nhat can thiét dé dat va duy tri thanh cong lau dai.
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T6i ¢6 mot tir khac dé chi trach nhiém: “quyén da dit.” Boi vi
trach nhiém thuong di kém voi mot sé nhac nhd kha manh mé tix
nhirng nguoi quanh ching ta dé dua chung ta vao quy dao va tiép
tuc tién tGi! Khi toi con 1a mot ciu bé méi hoc xong trudng kinh
t&, toi con nhé Greg Seal khuyén t6i nén chuyén dén Chicago, vi
¢ d6 c6 mdt ong giam ddc chi nhanh that sy “da dit anh, Keitha.”
Nho lai ltc 6, Greg di danh gia thap tam quan trong ctia viéc toi
can phai dugc da dit that manh (va that thudng xuyén). Phai mat
nhiéu ndm sau nay thi mot sb bai hoc m&i thim vao nguoi toi.



Di nhién, c6 mit nguoi 4o dau, mot vai nguo1 ban, hay mot
nhom cb van gitp ban ludn chiu trach nhiém vé 101 hira, muc
tiéu, hanh dong cua minh khong chi don gian l1a da dit. Nhu ba
chi to 16n ctia t6i da nhan thdy, ho con hd trg ban c6 tinh than
tich cuc va dong vién ban. Trach nhiém lién quan dén viéc dé ra
muc tiéu. N6 ciing c6 nghia 1 thira nhan that bai khi moi viéc
khong dién ra nhu ¥, va doan két im giai phap hay cach tiép can
khac dé dua chung ta quay lai voi quy dao.
Tai Weight Watchers, cac thanh vién dat ra muc ti€u giam can
va sau d6 kiém tra cin nang tai mdi budi gap hang tudn. Mic du
s6 can ning 13 hodn toan riéng tu va nguoi ta khong bi bat budc
phai cong bd s6 can giam hay ting véi nhitng thanh vién khéc, xu
hudng hién nay 13 ding nhitng doan video budi cn 1én YouTube!
Liéu ban c¢6 con dam an miéng banh d6, néu biét réng vao budi
sang, khoang 250.000 ngudi trén toan thé gidi da xem budi can
thir cta ban. Trach nhiém c6 tac dong day chi.
Mot bao cao cua tap chi Human Relations nhan théy trach
nhiém ciing khuyén khich nguoi ta dat myc tiéu cao hon cho ban
than. Trong mdt cudc nghi€n clru, nhitng nguoi tham gia dugc
héi vé myc tiéu va chi tiéu lam viéc. Mot nhém nhd duge cho
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biét rang sau d6 ho s& phai thao luin ciu tra 1oi ctia minh véi
trudng nhom. Kha nang phai thao luan da khién ho dit muc tiéu
trung binh cao hon rat nhiéu so v6i nhom khéng yéu cau phai
chiu trach nhiém vé cau tra 101 clia minh.
Piéu toi mubn ndi 1a su hd tro dong dang rat quan trong dé tao
trach nhiém, dic biét 1a dbi véi viéc duy tri nhirng thay doi hanh
vi ma chiing ta can dé dat dén muc tiéu. Toi khong cé v néi 1a
mot s6 nguo1 khong thé ty 1am duogc viée nay. Ho van lam dugc
day th6i. Nhung da s6 nhing ngudi thanh cong nhat trén thé gidi
nay déu dya Vao 161 khuyén, ho trg, dong vién, va dong lyc thac
day tir mot s6 ngUf(n tin cdy san sang glup ho khi ho Vap ngd, mat
thang bang, mat phuong hu’orng Mot so chung ta tim dén cac
cha c6 dé X1n 161 khuyén va hd tro tinh than; vy tai sao chung ta
lai khong can dén 10i khuyen thu’ong xuyén tir mot ngudi ¢6 van
tin cdy, hay mot nhom cb van, dé giup ching ta dat nhitng tham
vong ca nhan hay cong viéc cua minh?
Chon dang nguoi,
chir khong phai ai ciing dugc
Yéu cau quyén da dit tir mot ngudi ban 1a viée dé dang. Cach day



vai nam, t01 ddt ra mot myc ti€u om som trong dau la nhitng
quyén sach sap toi clia toi s& gitup ngudi ta theo dudi mot cude
song chu trong vun dap quyén luc cho mdi quan hé va cung cip
mot 10 trinh hoan hao cho cac ca nhan va nha 1anh dao ap dung
dé dat két qua nhu mong muén. “Rob”, t6i ndi v4i ban t6i 1a Tién
sT Dirksen, “hdy gitip t6i mot viéc. Ping budng tha t6i cho dén
Bon ddc diém tw duy 163
khi t6i dua cho anh xem chién lugc va tam nhin cta t6i vé cong
viéc xuat ban. Pay 1a nhitng viéc t6i phai lam - bat dau bang ban
tom tat cho mdi quyén sach va xac dinh ké hoach nghién ctru dé
dam bao tac pham dugc viét dua trén nhirng cau chuyén ké tuyét
voi va khoa hoc chinh xac. Toi mudn hoan thanh trong vong hai
thang. Anh c6 thé gitip da dit toi cho dén khi ndo toi trung ra cho
anh xem nhiing thr nay khong?”
Rob lam dung nhu thé. Mot 1y do moi viéc dién tién tt dep
1a vi t6i hoi anh ta liéu t6i c6 thé bat anh ta chiu trach nhiém vé
diéu gi khong. Rob dua ra mot vai thir, va t61 tu dan minh phai
goi dién nhic nhé anh ta mdi tuan vai lan.
Hay thtr chon mot ké hoach hay muyc tiéu don gian, ngén han
trong thang nay va can duoc thuc hién vai 1an mdi hoan tat. Gid
hiy yéu cau mot ngudi co thé budc ban phai gitr 101 hira. Ban
dau, ban nén nhic nhd moi nguoi réng ban that sy nghiém tic
va rang trach nhiém khong phai 1a mot y nghi thoang qua ma that
su 1a sy khoi dau cua quyét tim va thoi quen. Pong thoi hdy lam
cho nguoi ban kia cam thay thoai mai khi budc ban phai co trach
nhiém. Ban dau, thé hién long biét on ctia minh; cudi cung, cam
on ho da giup ban dat muc tiéu. Ciing giong nhu v&i dic diém tu
duy trung thuc, cai kho nhat 12 phai khoi dong duoc 1an dau tién.
A, thé két qua ké hoach ctia toi thi sao? Rob chang biét gi vé
ké hoach xuit ban cua t6i ca. Rob khong phai 1a ngudi t6i cling
ngé)i vach chién lugc. Thay vao dé, anh ta dong vai tro “ban trach
nhiém’” - mot ngudi sé gitt chan tdi trén dong lira. Chi can ndi
thanh 101 trudc mot nguoi khac rang toi s& lam mot viée gi d6 thoi
cling da tao nén mdt khac biét rat 1on.
Két qua? Rob va toi bat ddu mot quy trinh ma toi goi 1a “kiém
duyét trach nhiém’” hang tuan. Chung t6i ctng c6 ké hoach va
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quyét dinh rang budi kiém duyét nay 1a thoi diém 1y twong dé chia
sé tién d6 hang tuan trén dudng dén muc tiéu cta minh.
LAy cam himg tir nhitng budi tong duyét trach nhiém nay cua
Rob va tdi, toi da dwa vao Ferrazzi Greenlight nhitng budi hop
trach nhiém véi nhitng nhom phu trach phat trién khach hang.
Céac nhoém trong FG gir day chia sé v6i nhau ké hoach ho dit ra



cho tirng ngay vé tim khach hang mdi; va hai muoi bén gio sau
ho dénh gia tién do dong thoi dit ra myc tiéu méi cho ngay méi.
Két qua dugc cai thién dang ké trong nhom; ngoai ra, ho cam
thay vui vé 1am viéc v&i nhau trong nhom hon!
Trach nhiém. HO trg dong ding. Ba chi toi dang huong 101 tur
chuong trinh hd trg - nho Vao Weight Watchers, chi t6i cubi cling
ciing giam can - nhung chi van thinh thoang lai ting can. Toi
khong thé nao hiéu duoc. Tai sao chi khong chiu an it lai? To1 tu
hoi, v6i tu cach mot ngudi chua bao gio gip van dé vé can ning.
Cai chi can 1 thém mot bién phap do ludng trach nhiém, mot
ngudi ban nhu Rob dbi vai t6i, nhung t6i rd rang khong phai 1a
nguoi thich hop dé 1am viéc nay. Van dé 1a t6i khong thé nio
hiéu duoc.
Ban phai luu ¥ dén diéu nay khi ban nghi xem nén tim dén ai
dé giup chung ta chiu trach nhiém vé cudc séng va su nghi€p
ctia minh. Viéc ching ta nho dén ai rat quan trong. Trong ngin
han, chiing ta c6 thé cam nhan dugc trach nhiém 1 nhu thé nao
v6i hau nhu bat cir ai ma chiing ta nhd cdy. Nhung dé giai quyét
nhirng myc ti€u dai han, viéc chon lya ding nguoi 1a rat quan
trong. (Toi s& di sau hon vao chil dé nay trong phan ba.)
Tuy nhién, ngay ca trong nhitng nhom hd trg, ngudi ta ciing
0 thé mat tap trung. Nhiém vu ciia nhém la c6 mat dé gl
ban 1am dtng theo ké hoach, va d6i khi 1a kéo ban quay lai voi
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ké hoach. Tai AA, thanh vién doi khi r6t ra khoi toa tau; trong
nhitng nhom bé thudc, thanh vién thudng ndi dua 1a ho di bo
thudc rat nhiéu lan; va trong Weight Watchers, thanh vién d6i khi
bo hop (va goi mén banh nrdng nhan thit). Cach day hai muoi
nam, nhd c6 Weight Watchers ma Karen giam can dén mirc me
chi lo ldng khong biét chi c6 mic chimng biéng in. Bay gid budc
vao do tu6i nim muoi, chi cam thdy khé ma giit duoc ky ludt nhur
truge. “Y chi cua chi khong con manh mé& nhu trudc nita,” co lan
chi da nbi véi to1. “Va bay gio chi ¢d con chau ghé tham va doi
an kem. Chi khong muén néi khong véi bon ching, va di nhién
1a chi cling an theo bon chiing.”
Cac nhom ho tro thudng xuyén gip nhitng trudng hop tuong tu
- va mdt 1an nita, ho cling c6 g1a1 phap: hinh thanh cac hd trg mot
kém mot thuong xuyén va sau sac hon méi truong hd tro chung
trong nhom. D6 chinh 1a 1y do vi sao ¢6 mat Jan Shepherd. Jan
dong vai “ban trach nhiém” cua chi t61, va ba gitip Karen hang
ngay, luén luén c6 mat 24/7.
Dua vao su gitp d& cua nha tai tro va di tac cling 1a hinh thirc
pho bién trong cac chuong trinh thé duc. Mot s6 nguoi thué huin



luyén vién chuyén nghiép dé tac dong dén ho; mot sb nguo1 khac
nhd vao nhitng ban bé cung tap luyén va yéu cau trach nhiém lan
nhau. Michelle Mudge-Riley 1a mot bac si tai Virginia chay b0 it
nhat bén budi sang mdi tudn cting mdt ngudi ban. Va khong co
gi budc ¢b phai chui ra khoi givdng bang viéc biét rang co nguoi
chd minh ngoai kia bén dudng! C6 ai mudn dé cho ngudi ban tap
thé duc ctia minh chd mon méi dau?
Mot nhom trach nhi¢m thé dyc khac ma i biét trao doi véi
nhau dung cu tap. Nhu vay, néu mot thanh vién khong xudt hién,
anh ta da 1am thit vong nguoi kia vi hg khong c6 dung cu dé tap!
(Va ho chua bao gior bo budi tip nao.)
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Vay lam thé nao Jan Shepheard xuat hién trong cudc doi chi
t6i? T6i gip ba ay khi an trua tai nha mdt ngudi ban va biét ngay
lap tirc réng minh da tim théy mot ngud1 ban cho chi toi dé hd
tro chi v&i1 nhitng gi da dat dugc tr Weight Watchers. Jan 1a mot
dbi tac trach nhiém giam can chuyén nghiép, mot dang “ban
nhin an cho thué”.
Jan 13 nguon cam hing cho bét ¢t ai mudn giam can. DA ting
can néng 160 kg, ba 1a tiéu biéu cua dinh nghia “béo phi nguy
hiény Nhu:ng theo thoi glan, ba da giam 90 kg, va glu' dugc mirc
nay sudt bay nim. So vdi sd can giam ctia Jan, moi van dé can
nang déu tré nén nho bé; ba hiéu dugc bang kinh nghiém su kho
khan khi phai 4n kiéng. Karen hao hing vé Jan ciing nhu chi da
mé man Weight Watchers, cam on ba da ctru giup doi chi: “Ba 4y
rat khon khéo; ba ay biét phai noi vdi chi cau gi. Ba ay goi dién
cho chi mdi toi va yéu cau chi ké cho ba nghe vé mdt ngiy cua
chi, mubn biét liéu chi co gap tinh huéng cang théng nao khong.
Ba 4y gitp chi sap xép wu tién nhu cau cia minh khi chi bi 16i
kéo tir phia & nha. Vi du nhu ba ay thuyét phuc chi rang chi c6
thé ndi véi gia dinh minh, ‘Me khong thé gitip con vao lic ndy
vi me can phai cham s6c cho minh trude, nhu vay thi me méi
song 1au ma yéu thuong céc con dugc.” Va cai nay khong bi goi
1a ich ky. Chi chura bao gio nghi chi c6 thé néi dugc nhitng cu
nhu vay. “Chi khong thé 1am duoc néu khong c6 ba 4y. Chi yéu
quy ba dy... va bay gio chi bat dau yéu quy ban thin minh.”
Thiét nghi cling can phan biét gitra ban than va ban trach
nhiém. Néu ban dang an kiéng hay c6 ging tao sinh khi cho sur
nghiép ctia minh, d6i khi ban bé va gia dinh qua gan giii khong
thé gilr chan ban trén ngon ltra dugc, khong thé that sy budc ban
phai chiu trach nhi€m trudc nhitng myc tiéu ciia minh. Nhiing
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ngudi khac, biét dugce qua khir cua ban, lai c6 thé dua ra danh



gi4 hodc ha nhyc ban. Ban rat da phan ddi sy can thi€p cua ho,
vi quéa khir va nhirng mic cam x4u xa s& chen ngang,

Vi du, chong ctia Karen, Kevin, van lién tuc ¢6 ging dong vién
chi t6i giam can, nhung khong c6 két qua. “Mdi khi chong chi
nhic nhé vé nhitng gi chi dn, hodc can nhan béo chi di bo, thé

1a chi ndi gian,” Karen ké. “Chi trat gian lén dau ong éy vi chi
cam thiy minh that vo dung trong cudc doi va strc khoe chi ngay
cang t8. Chi lo so khong mudn 6ng dy 1am ban doi ctia minh. Chi
khong chic 14 6ng ay c6 thdy chi con hdp dan khong. Chi mudn
tranh dé cap dén van dé nay véi ong dy.”

Jan, nguoc lai, khong mang theo ba Ay nhitng ganh ning ctia

mot mdi quan hé 1au dai. Ba 4y “dugc phép” 1lam mot nguoi canh
sat dong vai ac. “Gan ddy chi gap mot dip nghi cudi tuan hoi kho
khan,” Karen ké. “Chj an nhiéu qua, va khi chi ké cho Jan nghe,
ba ay that sy choang vang. Ba iy noi ‘Karen, chung ta d3 bat tay
nhau réi ma. Chi phéi goi cho t6i chir.””” Karen gic may véi 10i
htra s€ goi cho Jan bt cr khi nao chi sép stra lam hong chién
dich an kiéng cua minh.

Piéu nay khong c6 nghia 1a khong c¢6 chd cho ngudi thin va

ban be trong van d@ trach nhiém, (Mot diéu toi s& di siu phan
tich trong nhitng phin sau ctia quyén sach d6 1a ban nén chon ai
va khong nén chon ai vao trong nhém ¢ van cho minh.) Nhung
d6i v6i da s6 ching ta, bat ddu bang mot nguoi minh yéu quy
khong phai 1a chuyén don gian. Thong thudng ban can khoi dau
v&i mot nha ¢ van tin cay tuong ddi tach biét voi nhitng viéc
hang ngay cua ban hon la v41 ngwo1 ban do1 hay ban than. Va
mot khi ban da quyét tam dua vao 101 khuy€n cua mot nguoi

hay nhom ban trach nhiém, ban s& thay minh c6 thai do khéac

v6i nhitng ngudi than “hay cam rany”. T6i khong thé vui hon khi
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mot ngay kia Karen bao t61: “Gio day khi Jan va Weight Watchers da
la mot phﬁn cudc do1 chi, nhitng 161 nhan xét cua chéng chi khong
con lam chi tirc gidn nira; chi tham chi con tran trong chiing,”
Bay gid ¢6 nhiéu ngudi trong sb cac ban dang nghi: Khoan

da - Jan la mot hudn luyén vién duoc thué. Nhuw vdy la an gian!
That ra, khong c6 gi sai trai khi thué mot nha tur van chuyén
nghi¢p dé duoc ho doéng gop va hd trg ban chiu trach nhiém véi
muc tiéu cua minh. Thye t& 13 néu ban thudc nhom nguo1 khong
biét tim dau ra mot ngudi hoan hao dé dong vai tro nay, hiy
manh dan bat dau hanh trinh bang cach thué mot ngudi chuyén
nghiép! Piéu nay chang khac gi khi ban thué mot huan luyén vién
thé duc hay hudn luyén vién chuyén mén, dong tién hoc yoga,
hay tim dén sy tu van cta nha trj liéu. Nhirng nha tur van dugc



thué thudng 1am rét tot vai tro ciia minh - vi ho da ching kién
nhiéu tinh huéng trong t.
Mot khi ban da cam thdy thanh cong véi mot ngudi, nhicu kha
ning 1 ban s& san sang md 1ong ra véi nhiéu ngudi khac - ban be
va cudi cung 13 nhitng m6i quan hé ctru sinh. Nhung thanh cong
khong hé 1¢ thudc vao tinh hinh tai chinh cua ban. Khi t6i con
tré va khong thé nao thué mot huan luyén vién hay tra tién cho
nha trj liéu, t6i bat dau tim dén cac vi tu si trong nha tho. Pung
vay, lic t61 con hoc trung hoc! Khong ai bao t61 ¢a; ty to1 lam thé.
(Ngay ca vao lac do, trong sau tham, 61 biét rang minh can phai
tao ra nhirng mbi quan hé 1au bén dé giup tdi vuot 1én nhanh
hon va duy tri su phat trién va cudi cung 13 dat dén thanh cong!)
Chi t6i lac d6 dang mudn chét vi khong thé giam can. Tién bac
khong phai 1a mot dong luzc thic day. Nhiéu nam lién, chiing toi
tin rang khi cong ty tra tién thi cong viéc s& dugc thyc hién, ma
dung nhu thé; nhung ngay ca khi c6 sy giap d& va hd tro ctia nha
Bon ddc diém tw duy 169
tu van dugc thué, khong gi sanh bang viéc van dung nguon dong
vién manh mé ctia hé théng hd tro dong dang,
Bat ké ngudi giup do 1a ban bé hay ngudi dugc thué, chi can
cO nguoi bat ban phai chiu trach nhi€ém cho muc ti€u cua minh
cling da 1a mdt co ché cung ¢b hitu hiéu. Ban dau, chi toi can
mdt ngudi hd tro hang ngay. Néu chi ay dén voi Weight Watchers
thuong xuyén hon, chi 4y han da c6 thé thiét 1ap hé thong bé ban
hay nhém hd trg trong Weight Watchers tuong tu nhu chuong
trinh tai trg cia AA. Nhung chi éy da co Jan, va diéu nay tao nén
su khac biét rat 16n. Nhitng ngudi khac dang tim kiém nhitng
cach thirc sang tao, méi la dé gitup ho chiu trach nhiém truéc
nhirng muc tiéu cudc doi minh. Hai thanh vién ban giang huan
tai Yale va mot sinh vién cao hoc da gidi thiéu mdt “ctra hang
quyét tim” truc tuyén voi cai tén Stickk.com, str dung tién theo
mdt cach mgi dé dong vién mo1 nguoi theo dudi muc tiéu cla
minh. Dé sir dung trang web mién phi va hoat dong nhd quang
cdo nay, ban chi can dang ky mot muc ti€éu ca nhan, vi du nhu
giam can, tra ng tin dung, hay tham chi 1a nhé chai rang béng
chi moi ngdy, sau d6 dit cugc liéu ban c6 thanh cong khong. Ban
phai tra tién trudce - tu ban s& quyét dinh sb tién, nhung thuong
1a vai traim d6 la. Tién do s& dugc theo ddi bang mdt hoi dong
trong tai do ban chon - mot nguoi ban, mot d@)ng nghi¢p, hay
mot nguoi sép. Néu ban dat muc tiéu, ban s& dugc nhan lai tién.
Néu khong, Stickk s& dung tién nay dé lam tir thién (chia theo
tirng tuan) voi Red Cross hodc United Way. Tham chi d¢é d¢am bao
ban khéng duoc hudng ti ndo tir s6 tién nay du 1a gian tiép, Stickk



s€ khong dua lai cho ban bién lai chitng nhan dé duoc giam thué.
Noi cach khac, ban chu dong dat ra mot sb tién 16n dé budc minh
phai chiu trach nhiém vé1 muc tiéu cua minh, hiéu rat rd réng
ban s& mat tit ca néu ban khong dat dugc nhu 101 hira.
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Stickk cling cho phép ban dat cugc vao mdt chuong trinh goi
1a “phan tir thién”, nghia 14 s tién ctia ban s& duoc chuyén cho
mot to chirc hay phuc vu mot Iy twong ban cuc ky cam ghét.
(Trén tinh than binh dang chinh tri, mot s6 goi ¥ trén trang web
c6 ca George W.Bush Presidential Library va William Jefferson
Clinton Presidential Library.) Y nghia, di nhién, la hy vong viéc
dem tién kiém duoc mot cach kho nhoc mang cho mot t6 chirc
hay ca nhan ma ban cam ghét sé la mot dong luc manh dé ban
thanh cong.
To1 nghi nhitng cach nay cling gitip ich, nhung trong truong
hop ctia Karen, t6i dit cuoc toan bo 1én su hd tro ¢4 nhan cta
Jan, va t6 chirc Weight Watchers, moi luc.
Kinh doanh trach nhiém
Giam can, tra no tin dung, chai rang bang chi mdi ngay - day la
nhitng muyc tiéu c4 nhan dang theo dudi, va tim cach budc ban
than chiu trdch nhi¢m 1a mot cach quan trong dé giap ban dat
muc tiéu. Nhung ban sé& sir dung trach nhiém dé gitp dat nhirng
muc tiéu kinh doanh va sy nghiép nhu thé nio? Nhing nguoi
ngang cap c6 thé gitip nhau dat tiéu chudn cao hon khong? Co
cach ndo nhan vién budc cap trén phai chiu trach nhiém khong?
Trén trang web GreenlightCommunity.com t6i ¢ viét chuyén
muc Bi quyét trong tuan. Cach day khong 1au, t6i co viét vé quyén
da dit, dua ra cau hoi: Cong ty hay t6 chivc cé thé thiic day nhitng
bién phdp trach nhiém chinh thirc twong tw nhu thé nay khéng?
Trang web cua chiing t61 sau d6 tran ngdp cau tra 161. Dudong nhu
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rat nhiéu ngudi hoat dong kinh doanh ciing da tirng hoi cau nay.
Thay vi cho doi thanh 1ap nhitng nhom trong tu mot cach chinh
thirc, ho don gian 1a da thiét 1ap nhitng nhom trach nhiém hay
vong tron nha ¢b van cho riéng minh.
Do ciing chinh 14 diéu t6i da 1am sau khi gip Bob Kerrigan. Bob
gi6i thiéu t6i vai Morrie Shechtman, ngudi da huan luyén 1anh
dao cho Bob nhiéu nim lién. Ngay lap tirc Morrie va toi chia sé
quan diém v&i nhau. Ong Ay 1am cong viéc hd tro cac nhom trach
nhiém da nhiéu nim, va ching t6i ciing chia sé mbi quan tim
]am thé nao dua nhitng cudc hop nhan vién thanh nhitng nhém
hd tro vitng chic hon. Chiing t6i bat dau lam viéc voi nhau dé
chinh thirc hoa van dé trach nhiém bén trong FG va dua ra gidi



thiéu cho khach hang. D4i voi toi, nha ¢b van day tin ciy Greg
Seal d3 budc t6i phai chiu trach nhiém diéu hanh mdt con tau
viing chic hon tai FG va phai biét tap trung hon, thay vi cur chay
theo tim dyr an méi rdi lai bo x06 vi khong c6 du thoi gian - mot
van dé ma cac dong nghiép cua toi dd nhin thiy trude do.
Mot du 4n nodi bat cta chung to1 la ké hoach huin luyén cho
céc nha chinh trj tré tudi khong phin biét dang phai vé cach lanh
dao hi€u qua - mot “trai he” phi 191 nhuan vé 1anh dao chinh tri
dira trén nhitng thanh cong ching t6i da 1am voi to chirc. Pay 1a
mot ¥ tuong vi dai vao thoi d6 - va hién nay van thé - va rat nhiéu
nguoi chirc quyén ciing dong tinh voi toi. Nhung ndi ngin gon,
to1 don gian la khong co6 thoi gian va khong tim dugc nguot lanh
dao nao dé chia sé ganh ning. Toi van ludn tham gia chinh tri
mot cach tich cuc, nhung déng tho1, chung t61 da ban tii bui khi
van tiép tuc phat trién mot cong ty da dang ludn tip trung vao
su tang trudng cua khich hang. Trong sd nhitng cong ty con cta
chiing t6i gdm co: mdt cong ty phat trién 1anh dao va ban hang,

172 Aiche lung cho ban
modt cong ty tu van, mot cong ty hang tiéu dung (sach, DVD, va
mot trang web cong dong danh cho nhirng ¢4 nhan chia sé clng
gia tri), va mot t6 chirc phi 191 nhuan kiém cdng déng lanh dao,
Big Task Weekend, dugc thanh 13p dé dua céc nha 1anh dao trong
cac lién doanh ngoi lai v6i nhau dé tim duoc tiéng ndi chung
gitta ho, dong thoi chung tay giai quyét nhirng nhu cau xa hoi
trén thé gidi. Gan day, chang toi thanh 14p mot cong ty méi gitp
cac nha 1anh dao cip cao xdy dung thuong hiéu ¢4 nhan cta ho
thong qua nhitng cong dong 1anh dao clia riéng minh. Cac thanh
vién trong nhom lam viéc cua to61 khong c6 chirc danh; t61 cho
ho nhirng dau gach chéo, dé phan biét giita nhiing chirc ning va
trach nhiém khac nhau ma chiing t61 co.
Greg lién tuc dat ap luc 1én t61 vé van dé tap trung cua Ferrzzi
Greenlight, va khi doc lai nhitng gi t6i da viét, d6i khi t6i cling
hiéu tai sao! Trong giai doan dau ctia mdi quan hé hd tro nay,
Greg va t6i gap nhau hang thang va goi dién mi tuan. Vao luc do,
muc tiéu 16n nhét ctia Greg la budc t61 dua ra trach nhiém cho
linh vuc tai chinh ctia cong ty va gitr cho to61 khong dua ra thém
mot dy an hay mo thém mot chj nhanh nao khic cho cong ty.
T6i thuong ké cho 6 ong nghe rang minh rat hao hing trudc mot
khach hang mi mubn c6 mdt san pham huan luyen nao do, va
ong ay sé noi: “Nhung Keith, anh khong cung cap dich vu nay.”
T6i s& noi “Pung thé, nhung ho rat mudén ma! Va ching toi co
thé phat trién san phim nay tot hon bat ctr ai!”

“Puoc rdi, Keith, nhung hién nay anh chura ¢6 san phim nay!



Va néu phét trién n6 anh s& khong thé tap trung hoan thién va mo
rong nhitng gi anh dang 1am hién nay. Anh phai chdm dut thoi.”
Va ctr thé, Greg s€ nhic nhé (va doi1 khi str dung bao luc) dé kéo
t6i vé& v6i mat dat. Ong dy di dung: Néu t6i mudn xay dung mot
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cai gi d6 that su xtng dang va vi dai, toi s& phai giét chét mot sd
du an khong phai 1a trong tam cua cong ty. To1 da hoc duge cach
tir chdi nhitng dyu 4n nam ngoai uu tién cua FG, va theo thoi gian
ching t6i da dé mot s6 khach hang ra di. Greg da ap dung kinh
nghiém va kién thtrc ciia 6ng vao cudc song va cong viéc kinh
doanh cua t61, cling nhu cach Jan da lam cho chi t61. Khi chiing
toi thué mot ddi tac cap cao mai, Greg bao vdi ba ay: “Ba phai
hiéu rang Keith c6 kha ning tir diéu chinh cue ky nhanh. Néu anh
ta di vao linh vyc dua thuyén trén théc, anh ta s& 1a nguoi gioi
nhat. Va chinh kha ning nay da giup anh ta vuot qua duoc khuyét
diém hay mat tip trung - nhung vé 1au dai, n6 s& khong thé nao
chéng d& duoc, ai cling vay, va ngay ca Keith. Ba va nhom lam
viéc can phai gitp anh ta trudng thanh va giit tip trung.”
Nho vao nhiing ca da dit cua Greg va su canh gidc cia chinh
nhoém lam viéc, t61 da dat dugc nhitng tién bod dang ké. Cubi cung
Greg va toi bat dau dua toan bd nhin vién vao trong trach nay -
cho phép ho c6 quyén han 16n hon khi budc t6i phai chiu trach
nhiém cho myc ti€u va hoat dong ctia minh. R4t nhiéu nguo1 chi
muon nhét trach nhiém va nhirng cu da dit dang sau canh cira
dong kin! Nhung nhd cho phép Greg, mdt d6i tac tin cdy, budc
to1 phai chiu trach nhi€m trudc nhom lam vi¢c ctia minh, to61 da
trao quyén va khuyén khich ho ciing tré thanh ddi tac ctia minh.
Mot linh vuc khac ma Greg, cung David - mot giam ddc tai
chinh méi tuyén dung, va trg 1y ctia tdi budc t6i phai chiu trach
nhiém hién nay 1a tai chinh c4 nhan. Chung t6i cting nhau ngoi
lai ¢t ra myc tiéu tai chinh va ngan sach c4 nhin mbi nim. Moi
thang, chiing toi cong s6 va toi phai 1y giai chi tiéu ca nhan cua
minh. Trudc do, t6i chua co ai giup kiém soat chi tiéu cia minh
ca. V&1 nhitng bita an t61, mot bd suu tap ruou ma to1 da bat dau
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tir hoi dai hoc, nhirng cong viéc tur thién, dong gdp chinh tri, thé
thao, du lich, chi phi c4 nhan cua t61 da phinh to, va to1 can cd
moOt nhom gilt chan minh trén ltra. Hién gid t6i dang theo dudi
mdt ké hoach chi tiéu sit sao, va toi lién tuc dugc nhic nhd khi
goi dién dén vin phong yéu cau mua thtr gi hay dong gop cho ai
d6. Poi khi t6i thiy minh gidng mot dira tré dugc nhan tién tiéu
vat (nhung bét ¢ lic ndo, di nhién, t6i ciing c6 thé chi tiéu theo
¥ mudn cua minh - diu sao ddy ciing 14 tién cua t6i ma). Nhung



ban c6 biét khong? Toi da dé ra mot 101 hira v6i ban thin minh
va yéu cau ho gitip d& t6i hoan thanh 101 hira ndy. Nguoc lai, toi
hira véi ho 13 t6i s& ton trong nhitng kiém soat va ngin can cua
ho, va tdi van dang giir dugc nhirng 161 hira nay.
Mot khi t61 cang luyén tap chiu trach nhiém 16n hon trong cude
doi minh, t6i lai cang nhin thdy nhiéu vi du vé trach nhiém trong
cudc do1 nguoi khac. Nhu Rachel Shechtman da noi: “Toi nhan
thay rang khi chiing ta 16n 18én, ching ta danh ca cudc doi minh
song trong nhitng ciu tric dugce chdng d& bang trach nhiém.
Trong truong hoc ban co6 trach nhiém phai c6 mat, va nhirng
cong st ban dau nay s& dong gop xay dung co hoi vao dai hoc
hay nhirng chon Iia nghé nghiép sau nay. Roi bong dung ban
t6t nghi¢p dai hoc, va thé 14 ban lao vao cudc doi von rat thiéu
nhirng cAu tric trach nhiém, va rat it cong cu giup ban gilr ky
luat cho ban than.”
Rachel c6 mot dong nghiép mudn nghi viéc dé mé cong ty viét
101 quang c4o cua riéng minh. “To1 s€ lam nguo1 ban trach nhiém
cho chi,” Rachel dé nghi. Ca hai s& giap g& an t6i mdi thang hai
1an va thao luan vé moi thir ma chi dong nghiép phai 1am - tir thu
thap mot danh muc cong viéc nhan lam dén du tinh tién cong
mbi ngiy hay co ciu tinh phi cho mot s6 dy an khac nhau. Va
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Rachel budc ban minh phai chiu trach nhiém. “Chi can phai lam
nhirng gi va theo thir ty vu ti€n nao?” Rachel hoi, sau d6 dam bao
ré“mg chi déng nghi¢p that sy lam dung ké hoach. Két qua? Chi
ban dong nghiép da md duoc cong ty riéng.
Mot 14n nita, thiét ké mo hinh trach nhiém co thé khac nhau.
Ban dong nghiép ctia Rachel 1a mot ngudi co dong luc tu than,
vi vay Rachel chi can da dit nhe théi. Nhung béng viéc dat cho
mbi quan hé gitta hai ngudi mot cai tén va mot co cau hoat dong
- ban bé trach nhiém - Rachel d4 chinh thirc hoa van dé trach
nhiém glu’a hai ngu:m ngay ca trong bdi canh gip g& chi c6 hai
nguoi. Piéu nay rat quan trong, vi rat nhiéu nguo1 trong chung
ta thuong dé tha thir va khong du li don dé déng vai ngu:orl huan
luyén hay tao dong lyc hiéu qua. Néu khong thong hiéu mot
cach chinh thirc, nguoi ta rat dé bo qua. Hay nghi thé nay: “trach
nhiém” - accountability co ngudn gbc tir “ké toan” - accounting,
von 12 mdt mon rat nghiém ngit.
Di nhién, khong phai ai ciing mudn 1am ké toan. Va khong phai
ai ciing thiy dé chju khi da dit ban. Vi vdy nhitng ngudi ban tim
dén phai cam thay ho bi budc phai 1am thé. Toi phat hién ra rang
cach tot nhat dé nudi dudng trach nhiém 1a hay bién n6 thanh mot
vig¢c co qua c6 lai. No1 cach khac, ban cling s€ gitip cho nhirng nha



¢d vén tin cAy nhu cach ho dang gitup ban. Nhu Bob Kerrigan noi,
“Khong c6 ai 1a khong duoc hudng lo1 tir viéc chiu trach nhiém. N6
]am cho ban sac bén hon. Piéu nay dic biét quan trong v6i nhitng
doanh nhan tré, bai vi theo 1& tw nhién ho mudn nim quyén kiém
soat; vi thé nén ho méi tu mé cong ty riéng. Va ho hoan toan tin
tudng vao nhiing gia tri ho dang xay dung.”
Billionaires’ Club 1a mét to chirc trong d6 cac thanh vién
giup do nhau dat dén tham vong thanh cong ruc 6. Cau lac
bd tim cho mdi thanh vién mdt ngudi ban véi muc dich chiu
176 Aiche lung cho ban
trach nhiém 1an nhau. “Chung tdi dé ra mot bai tap 1a ban phai
Jam mot cai gi d6 khac biét mdi ngay trong vong mot thing, bién
n6 thanh mdt phan cong viéc hang ngiy cta ban,” nhu 101 cua
Andrew Warner, mot thanh vién trong to chtrc va 1a nha sang 1ap
Mixergy.com, mot cong déng nhirng doanh nghiép méi thanh lap
trén mang ma ban dau 1a mot trang web vé 1én ké hoach chuong
trinh sy kién. “Sau do6 chiing t61 bat cap v&i nhau va lién lac qua
dién thoai trong sudt thang. Muc tiéu ctia toi 1 phai ludn ludn suy
nghi tich cuc trong subt mot thang; toi tur hira mdi ngdy rang toi s&
tranh xa nhitng suy nghi hay hanh dong ha thap ban thin minh.”
Mot mé hinh trach nhiém khac 14 lién két nd vao nhirng hoat
dong hang ngay cua ban, dua n6 thanh mot cong viéc ma ban
khong tranh né dugc. Mot vi du hay vé mo hinh nay co thé thay
trong quan doi. Trung ta Rob “Waldo” Waldman, nguyén la mot
phi cong chién dau va mot dién gia vé cd ging hét minh, cho biét
trach nhiém da dugc dua vao trong nhitng budi dién tip chién
dich, hay “bay gia dinh”. “Chia khoa thanh cong trong moi sur
ménh 13 14p ké hoach du phong Chung t61 thuc hlen bang cach
tu hoi Chuyen gi xay ra néu? Chuyén gi Xay ra néu mot trong sd
ching t6i bi ban roi? Chuyén gi xay ra néu xe bon khong kip tiép
nhién 1iéu? San bay gan nhat 1a & dau? Chuyén gi xdy ra néu? néu?
Chtng t6i 1an luot g1a1 quyét tat ca nhitng cau hoi nay dé trong
truong hop khan cap ching ti biét phai lam gi va mdi ngu.’0’1 can
lam gi. Chiing t6i dua ra nhitng ky vong bang miéng va bang vin
ban 1 rang, thio luin chiing trong budi hop trudc chién dich, va
néu c6 ai khong lam tron phan viéc ctia minh, nguoi d6 sé phai
chiu trach nhiém.”
C6 nhiéu cach khac nhau dé budc moi nguoi chiu trach nhiém.
Bon dac diem twduy 177
Marc, mot nha tu van 53 tuéi tham gia vao mot nhom chién hiru
cung nhau thlet lap mot “quyén so bia do”. “Khi chung ti ciing
thao ludn vé van dé cta ai d6 va cudc chuyén tro da dén luc dua
ra mot ké hoach hanh dong, chiing to1 s€ ghi nhan lai vao quyén



sO bia do. Anh chang d6 phai dua ra cam két, bang chinh nét chi
ctia anh ta. Tuan sau khi ching to1 gap lai, chung to1 s€ lat la1 va
theo do1 nhitng gi da duogc Vlet vao trong s6.’

Viét ra 101 hira 1a mot cach rat tuyét voi dé ghi nhan va chinh
thirc hoa trach nhiém. Mot cach khac nita 1a chi can boc dién
thoai thudng xuyén hon. Ctir mdi hai tuan, nha doanh nghiép

Greg Hartle 1ap ké hoach cho mdt cudc hoi thao trach nhiém qua
dién thoai véi bon nguo1 khac trong nhom hd tro clia minh. “Gan
day i co ké cho ho nghe rang t6i dang quan tim dén mot ché

d6 an chay trudng,” 6ng ndi, “nhung tdi khéng chic tac dong cua
nd dén strc khoe ctia minh, boi vi tdi da ting ghép than. Toi ct tri
hoan khong tim hiéu sau hon. Vi thé muc tiéu cho cudc goi1 sép
tG1 ctia t6i 1 tim hiéu vé ché d6 4n kiéng ndy va giai thich v6i ho
vi sao t6i cho rang day 1a mot goi y tot hay khong tot d6i voi t6i.”
Greg Hartle va nhitng nguo1 ban trong nhom khong gidi han

thoi gian goi dién mdi hai tuan. Trong khoang thoi gian giita hai
14n goi chinh thirc, ho van chu trong gitt lién lac voi nhau. Greg
thuong nhan dugce dién thoai hay email tir cac thanh vién trong
nhom, hoi tham xem tinh hinh tién trién nhu thé nao, hay gui

kém mot bai bao ma ho nghi 14 c6 thé gitp ich cho Greg. “Chiing
t6i hd trg nhau qua mang mdi ngay,” Greg cho biét, “va diéu ndy
rt quan trong.”

Cho du ban dung dién thoai hay hen gap trong cong vién, hay

ghi nhan vao s6 tay hay viét 1én mang, diéu quan trong van 1a
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chinh thirc hbéa mdi quan h¢ trach nhi¢m, tao cho ndé mot co ché
va mot ké hoach thuong xuyén. Néu chi tréng doi cho anh ban
trach nhiém goi dién nhic nhé khi ban khong 1am theo ding

ké hoach thi chua du. Néu thang than doi hoi phai c6 mdt khong
gian an toan, trach nhiém séng duoc nhd mot khong gian cy thé.
Ky vong phai dugc trinh bay ro rang tir hai phia: “Pay la nhitng
gi 61 s& 1am, vao lic ndo. Néu t6i khong 1am theo dung nhur vay,
day 1a diéu ban phai 1am nguoc lai voi toi.”

Khi t6i n6i dén trach nhiém, nguo1 ta thuong dat cau hoi vé hiu
qua. Hau qua phai t6i t& dén mirc nao trong trudng hop ching ta
khong hoan thanh (mdt diéu van thuong xuyén xay ra vdi chiing
ta)? Cau tra 101 duoc biét 1a s& khong 1am ai hai 10ng: cai d6 con
tuy. Mot sb nguoi can dugc da dit that dau - vi du nhu nhirng
nguoi dang ky tang tién cho t6 chitc ma ho ghét nhat néu ho
khong hoan thanh trach nhi¢m. béi véi mot sd nguo1 khac, chi
can duogc biét 1a ¢ ngudi dang theo ddi ciing du dé ho lam tot
trach nhiém. Pay chinh 1a cach hoat dong ctia Billionaires’ Club:
“Ban khong mubn quay lai gip mit nhom va lam ho thit vong,”



theo 101 mdt trong nhirng thanh vién sang lap Amir Tehrani.
Elizabeth Amini, mOt thanh vién khac cua Billionaires’ Club va
13 nha sang 14p Anti-AgingGames.com (duogc thiét ké dé cai thién
tri nhd tirc thoi), thi ndi thang thin: “Néu ai d6 lién tuc khong lam
theo dung cam két véi ban than, tat ca ching toi sé& tranh xa ho.”
Pay 1a mot y nghi dang so, boi vi khong ai mubn bi bo roi. Song
xtrng déng véi nhitng nguoi dong dang thudng 1a mot dong luc
16n hon rat nhiéu so v6i bi ming chiri, bi ha nhyc, hay tham chi
phan thudng tai chinh. Vi danh du c4 nhan, chi t6i khong mudn
]am that vong Jan hay nhitng ngudi ban méi tai Weight Watchers.
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Tuong tu, t6i cling khong lo ngai nha ¢ van tin cdy Greg sé& bé
tay t6i néu tdi c6 lic ndo lo 1 mét tap trung. Van dé 1a t6i khong
mudn 1am 6ng Ay that vong - hodc nhitng dong nghiép tai FG.
T6i khong thé tiép tuc gia lo xem nhu khong nhin thay sur that
vong cua ho trudce hoat dong ctia t6i. Nha 1anh dao 1a ngudi phai
chiu trach nhiém v&1 nhém va véi thanh cong cta t6 chirc. Néu
ching ta co ké hoach dat dwgc mot tim mirc cao hon trong nang
luc, chiing ta can c6 thong tin day du dé biét duoc ching ta dang
di dén dau.
Cudi cung, di nhién, chung ta phai tu chiu trach nhiém vé1 ban
than minh. Nhung néu thiéu mot cau truc chinh thirc dé budc
ching ta phai c6 trach nhiém bang ap luc cua nhitng ngudi xung
quanh - néu thiéu ¢t da vao lac ching ta can nhat - ching ta
dé chap nhan mot 1¢ thoi thoai mai va chang bao gio cai thién.
Kién thuc, chuyén mon, phan héi nhan dugc tir mbi quan h¢
ctru sinh rat can thiét dé hd tro 1an nhau. Nhung chi c6 trach
nhiém mdi bién chung thanh két qua ma thoi.

Gi10 day sau khi da doc xong Bén Pic diém tu duy, ban tu hdéi minh
dang dimg & dau? Ban dang thuc hién nhitng gia tri c6t 16i nay

dén murc ndo - ban can phai di bao xa nita? Ferrazzi Greenlight

da phat trién rADN, mot cong cu chan doan dé gitp cong ty xac
dinh diém manh va diém yéu trong moi quan hé ctia nhn vién.

Tbi cb dé mot phién ban cho ban doc trén KeithFerrazzi.com. Hay
st dung thir di. Kham pha xem diém manh ctia ban ndm & dau

trong linh vuc xay dung va quan 1y mdi quan hé trong cudc doi,

va 1am thé nao dé cai thién diém yéu ctia minh.

PHAN 3
Xay dung doi ngii trong mo’

Chin buérc kién tao moi quan hé cu'u sinh glup ban
tim dwoc loi khuyén va sw hé tro can thiét



dé dat muc tiéu cudc doi
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DPdng 16 ra, 1€ ra dd, ddng Iy ra. Cha tdi tirng néi: “Pung bao gio dé
mot ngay kia nhin lai, khi con da gia va nghe minh n6i ‘To1 dang
1& ra da nén di phong van cho cong viéc d6 khi nguoi ta moi.’
“T6i dang 1y ra da c6 thé lam riéng néu...” ‘Ngay hom nay toi s&
hanh phtic hon biét bao nhiéu néu t6i da nghe theo 101 khuyén
clia cap trén lan d6.””
Nhitng 161 ndy ctia cha chot hién vé voi t6i khi tdi roi vin
phong ciia Peter Guber trén dai 10 Wilshire. P hai nim ké tir
budi chiéu gip nhau tai nha Peter va ong dy nhan xét rang toi
thiéu tao nhd, va tir d6 khién toi thém vitng budc trén mot con
duong mdi. Nho tao duoc moi quan h¢ sau sic vGi mot sb nhan
vat quan trong trong cudc doi minh, nhirng nguoi luon san
sang dua ra phan hoi khi t6i can dén, t6i da tro' thinh mot nha
quan 1y va CEO t6t hon, va cong ty ctia toi hién nay dang ting
trudng chua tirng thay. Ching t6i dang thiét 1ap nhitng tai liéu
huén luyén méi cho cac nhom lanh dao dua trén quan hé hd
twong, va nang cap chwong trinh danh cho cac nhdm ban hang.
FG ban ron hon va nhan dugc 161 mo1 tir khép noi. To1 dang rat
yéu thich céng viéc ctia minh - va ca nhitng dong nghiép cua
toi - nhu chua tirng c6. Toi da thiét 1ap mdt chuong trinh binh
dang cho nhitng thanh vién ban lanh dao cap cao dé ho tham
gia vao cong viéc kinh doanh sau hon.
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Hom nay Peter va t6i dang tranh luan vé mot cong ty kinh doanh
mdi thi di lac ra ngoai chii dé bang mot hinh anh an du lam t6i
ngac nhién. “Keith,” Peter ndi, “anh nén di bang thang may.”
“Thang may?”
T6i hét strc ngac nhién. Toi 1a mdt ngudi chay bo hang ngay,
nén chura bao gid phai vat va khi di thang bo - t6i tham chi con
thich tha c6 thém dugc mot chit thé duc. Ngoai ra, khong phai
hom nay t61 da di thang may 1én van phong cua 6ng do sao?
“Keith, t6i d3 quan sat anh,” Peter néi tiép. “Anh c6 dong luc
dé 1am bat ctr thar gi anh mudn, nhung c6 vé nhu anh van chon
cach kho khan. Anh kho nhoc leo tirng bac thang ma khong them
nhin dén chiéc thang may dang & ngay bén canh.”
Phai ching ¥ ong mudn néi 13 toi lam viéc qua hang hai? Toi
van ludn tu hao vé tinh than lam viéc khong mét méi ctia minh.
Nhung Peter ciing khong phai 1a nguoi dé dai trong van dé nay.
“That sy thi anh mudn gi hd Keith?” Peter tiép. “Hay dinh
nghia thé nao 1a vi dai. Va mot khi anh d3 xac dinh duoc, hay tin
tudng vao nd va bat dau cu xir ding v4i niém tin ctia minh. Hanh



dong, hanh dong that sy. Mot ngud1 nao do s€ nhin théy va tin
vao anh va tam nhin cta anh, t6i dam ca thé. D6 13 ¥ t6i mubn
n6i khi nhic dén thang may.”
T6i bat chot hiéu ra: Peter dang n6i vé su ddu tranh va két
qua cta qué trinh du tranh d6. Dbi v4i tat ca nhitng cai thién
cin ban ma t6i thuc hién véi sy gitip d& ctia nhom hd tro, toi
van con quéa ban ron dé ngang mit 1én va nhan biét minh dang
di vé dau. Toi dang di vé dau va chinh xac 1a t6i dang c6 ging
xdy dung cai gi v6i cong ty? Néu Peter Guber, mot trong nhirng
nguoi thong minh nhit ma t6i biét, ma con khong thé nhin thy,
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thi chac 1a chang ai nhin ra duoc. Toi dd danh sudt hai nim qua
dé dao mong va xdy dung FG, va gio Peter xuat hién chi dé noi:
Nao, Keith, vay cai nay sé& trong giéng thir gi khi anh hoan tat?
Ban vé cuia anh dau? Hay suy nghi trudc va bat dau hanh dong
nhu thé anh da dén dich.
Hinh anh an du vé cai thang may da lam toi hiéu. Trong nhitng
ngay sau budi gip go, toi bat dau i hoi liéu toi ¢ can phai mo
rong nhom hd trg' ma tdi dang c6 quanh minh. Suy nghi cua toi
c6 bi han ché qua khong? Nhitng nha ¢6 van ma toi da kéu goi
- Greg Seal, Bob Kerrigan, va nhom FG - di gitip t6i tai c4u tric
hoan toan cong ty. Trudc kia té1 1a mot anh chang khong bao gio
nhin vao cac con s6, d6i khi tranh né trach nhiém, va rdi sau do
noi gian khi cong ty khong ting trudng nhanh nhu mong mudn.
Nhitng ngay d6 da qua roi, nhd vao vong tron tin ciy cua toi. Tuy
nhién t6i van can 101 khuyén dé xac dinh minh muén dua cong
ty di vé dau, mot khi dinh huéng chung da dan hién rd. Toi nhin
thay da dén luc can dén nhiéu nguoi tur van hon.
Nhu t6i di viét & trén, khi ban mé rong kha nang dua thém
ngudi mGi vao vong tron tin cdy cua minh, doi khi ho xuat hién
mot cach that ky diéu, nhu trrong hop cua Bob Kerrigan. Nhung
nhiéu khi ching ta ciing phai vat va 1am méi im dugc nguoi phu
hop. Trong 1an ndy, cau tra 15i d& dinh hinh khi toi ngoi an trua
v6o1 Doug Turk. Doug 1a nha 1anh dao marketing va ban hang tai
Aon Corporation, dong thdi ciing 1a mot khach hang. Trudce do,
ong da xay dung thanh cong mdt cong ty tur van tir con sd khong
cung v&1 mot nhom cong su, sau dé dugc co phﬁn hoa voi gia 1 ti
d6 la. Trong bira trura, Doug hoi tham t6i vé cong viéc kinh doanh.
“Keith, vay chién luoc rat lui ctia anh 13 gi?” Doug hoi toi mot
cach dot ngot.
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Chién luoc rit lui, t0i nghi, ~Ammm. Minh c6 can mot cai chién
luge kiéu nay khong? Téi van ludn hy vong dugce 1am nhing gi



t6i dang lam cho dén tan cudi doi, t6i ndi voi Doug. Udc mo ciia
t6i 1a xAy dung mot cong ty hang dau va cung voi cac doi tac 1am
ra that nhiéu tién tir nhirng thanh cong chiing toi mang dén cho
khach hang. No61 cach khac, mot mé hinh kinh doanh cong ty
dich vu chuyén nghiép truyén thong.
Doug van tao ap luc véi t6i: “Nhung anh muén thu hut dugc
nhﬁ’ng nguo1 tai néng, phai khong? Va anh mudn nhitng ngudi
nay dau tu that nhiéu vao thanh cong cua cong ty?”” Khi nghe 6 ong
ndi, to1 co cam giac gidng nhu dém no t6i gip Bob Kerrigan. D1eu
khac biét duy nhat 14 1ac nay t6i c6 thoi gian va hoan toan quyét
tam mo 10ng 1ang nghe su tu van thong thai ctia moi ngudi.
“Chuyén gi xay ra néu c6 ai d6 bao rang ho s& mua cong ty anh
va tra 100 tri¢u do la trong ngay hom nay - hoac 1a 200 tri¢u?”
Doug tiép tuc. “Liéu anh c6 ban n6 khong? Anh sé& chap nhan 1oi
dé nghi v&i con s6 ndo va chuyén sang xay dung mot cai khac,
hodc 14 thu gom tit ca nhitng gi anh biét va dua vao trién khai &
mot 1inh vuc khac?”
Cau héi ctia Doug 1am t6i phai suy nghi: Tdi trudc gid van
tudng twong minh dang diéu hanh mot cong ty gitp i hién thuc
hoa nhirng nd luc tao sy khac biét trén thé gidi, cho dén lic ndo
to1 con yeu thich cong viéc. Do 1a nhitng gi t61 gia dinh minh s€
1am cho dén tan cudi doi. Nhung trén doi nay dau co cai gi ngin
can to1 khong nhdm dén mot muc tiéu cao hon?
Toi that sy biét on Doug va viét email cam on 6ng ngay khi t6i
vé dén van phong. Thu viét: “Bita in trua nay da lam thay d6i
t6i, Doug a. Cam on ong. Ong da budc t6i phai nham dén mot
diém rat khac sau budi thao luan. Toi ¢ thé noi véi ong 1a bira
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an trua hom nay c6 thé 1am thay d6i quy dao su nghiép chuyén
mon cua to1!”
Sau bita dn véi Doug, t6i goi dé xin ¥ kién ctia mot nha c¢d van
mdi khac, mt giam ddc diéu hanh, Bill Braunstein, con dugc 201
1a “Bill D6 La”, nhu chiing toi van goi 6ng mot cach thin mat.
Bill n6i rang theo kinh nghiém ctia minh (va Bill da danh ca doi
dé tur van cho cac doanh nghiép mdi), thi nhitng cong ty thanh
cong nhat 14 nhirng cong ty vira xdy dung vira c6 chién lugc rat
lui trong dau. Pay 1a cach vira giap ho vuot 18n trén hang dau
vira duy tri su tiép noi, nghia 1 cong ty ho khong 18 thudc qua
nhiéu vao mot ngudi, diéu cé thé 1am nan chi nhitng ngudi muon
mua lai.
Y t6i 1a gi? Nhitng nha ¢6 van da chi cho i thiy dén lac phai
xac dinh lai muc tiéu cua minh, mot diéu toi da khong nghi dén
néu khong c6 phan hdi cua ho. Ho dang giup toi dit cau hoi toi



mudn gi tr FG. Toi mudn xay dung mot t6 chirc dit nén tang tur
nghién ctru va chirmg minh bang kha ning mang lai két qua do
luong duoc. To6i mubn cong ty minh duoc kinh trong va cong
nhan 13 ngudi di dau trong viée gitp ca nhan va to chirc xdy dung
mbi quan hé can thiét dé dat ting trudng vuot bac.
Nhung dé dén duoc do, gio diy toi nhan ra, toi phai bat dau
suy nghi mot cach cy thé hon. T6i can phai tip trung vao dich
dén ctia cong ty, bao gdm hai thir: mot to chirc FG ¢6 gid tri that
va ¢6 thé tu hoat dong ma khong can dén toi, va mot ngay kia co
thé dugc sang tay cho nguoi khac; va thir hai 13 tao ra mot kénh
trao doi truc tiép dén voi nhirng nguoi that sy mudn phat trién
cudc séng va su nghi¢p cuia minh, thong qua XuAt ban sach va
nd1 dung doc trén mang,
Toi d3 dat dén mot gial doan trong cudc do1 va su nghi¢p ma
nhiéu ngudi trong chiing ta da dén. Tdi van con kha ning, theo
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nhan xét cua t6i, 1lam duogc nhiéu hon nita cho cude séng. Thém
nhiéu thanh cong nita, du dinh nghia ching nhu thé nao. Thém
nhiéu tinh yéu nita. Thém nhiéu co hoi hoat dong tri thirc nira.
Thém nhiéu tic dong dén ngudi khac. Va t6i can sy dong gop v
kién tir nhirng nha c6 van tin cdy dé gitp t6i dinh hudng va thic
day toi trén ching dudng ndy.
Cong ty cta t6i c6 18 s& khong bao gid lo lang vé su phat trién
néu khong c6 nhom cac nha tu van hd tro. Ho ciing ngdi lai voi
toi, it nhat khong bo mbi ba muoi ngiy, ma thuong 1a mdi tuan,
tirng ngudi mot va bang dién thoai dé cung nhau trau chudt, mé
rong, va dao sau nhirng myc tiéu cia ching toi.
Péi v6i nhitng ai tiép can va thue hanh quan hé hd twong, tong
thé thu dugc bao gid ciing to 16n hon tong cong cua tirng phan.
D6 chinh 1a nhitng gi xdy ra khi ban chuyén doi tir cach suy nghi
toi sang chung ta.
Trong phan con lai ctia quyén sach, toi s& huéng dan ban timg
budc trong quy trinh tim kiém va lam viéc véi mot nhom cac moi
quan hé ctru sinh tin cay, nhitng nguoi s& giup ban bién doi - hay
tham chi dap nat - birc tran vo hinh, hay bat cr diéu gi dang ngin
can ban, nhu cach t61 da nhan ra va vugt 1én dugc nhirng gigi
han ban than. Sau day 1a chin budc di ma t6i mudn nhac dén:
Buée 1: Dién dat tam nhin. Nhu moi thir trén doi nay, ban can
phai chon hudng. Ban s¢ can phai xac dinh mot s6 muc tiéu
rong va tién bo dé miéu ta khat vong cua minh.
Buée 2: Tim moi quan hé ciru sinh. Toi s& dé cap dén nhitng
noi ban ¢o thé tim nha c6 van, cling nhu nhitng tiéu chuan dé
danh gia va biét chic ho 12 ngudi ta can tim.
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Buoc 3: Luyén tap nghé thudt an t6i chdm. Lam thé nao bién
nhitng nha ¢ van tiém ning ndy thanh nhitng nguoi ban, va
hy vong la thanh nhirng moi quan h¢ ctru sinh dé ban dua vao.
Buoc 4: Mo rong chién lugc dit muc tiéu. Ban khong chi can
phai xac dinh muc tiéu ti thuong ma ca nhitng ki ning hay
kién thirc mdi can c6 dé phat trién va dat muc tiéu. Diéu nay
coO nghia la ban phai dat ra hai loai muc ti€u, muc ti€u hoc tap
va muc tiéu két qua.
Buée 5: Thiét 1dp banh xe thanh céng cd nhdn. Day chinh 13 ké
hoach té)ng thé hoat dong cho chién lugc cude doi.
Buée 6: Hoc cach danh nhau! Day 1a mot nguyén liéu can thiét
dé kich hoat nhitng cudc ddi thoai va nhirng trao doi qua lai
s€ mo ra sy that va tao nén gia tr1 mai.
Buée 7: Chéin dodn diém yéu. Hiéu rd diém yéu co thé chinh
13 nguon gbc dat diém manh t6i da. Nhitng ai hiéu duoc cai gi
ngin can ho nghia 1a da sin sang budc téi.
Buée 8: Cam két cdi thién. Cam két hanh dong dua trén nhirng
gi ban vira thu nhan dugc - va gitr 101 htra.
Buée 9: Lam gia dén khi dat thdt - va giit chdt né. Hay thoat
khoi 101 tién tri ty minh lam kho minh rang ban khong thé hay
khéng mudn. Hay cir gia vo nhu ban c6 thé, va ban s& lam
dugc. Sau do6 hoc cach duy trinh thanh cong.
T6i xin dua ra mdt 11 canh bao. Séng dung theo Bén Pic diém
tw duy va ap dung chiung khong phai 1a diéu dé dang; n6 doi hoi
su quyét tam, ky luat, sin sang gat bo nhitng ndi lo so hay 16i suy
nghi phong vé. Pit ra myc tiéu, va sau d6 do mo hdi dé theo dudi
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dén cung, nd luc hét minh, tu danh gia, trung thuc, va kién tri.
Nhung thir nghi dén mot kha ning khic: Ban ¢6 mubn dén ltc
tu6i gia nhin lai nhitng gidc mo ban da gan dat nhung da khong
cd hét strc, hay nhitng mdi quan hé ma ban khong dii can dam
hay khong du thoi gian dé xay dung? Hay ban mudn nhin lai va
no1 vo1 chinh minh: “Vang, minh da 1am duogc”?
190 Ai che lung cho ban .
Buoc 1: Dién dat tam nh.n
Khi t6i bat dau hiéu chinh lai cdm nhan ctia minh vé thé nao la
thanh cong thit sy, quyén luc va kha ning ctia hd trg 1an nhau
rd rang 12 khong gigi han. Bob Kerrigan 1a mot d6i tac tuyét hao
khi toi can phai déi dién va vuot qua khuynh hudng tranh né
xung dot trong cong viée va trong cudc séng (ddc biét 1a tranh
cdi vé tién bac). Greg Seal xuat hién luc t6i can phai 14y lai quyén
kiém soat cong ty ctia minh. Tién si Rob Dirksen van tiép tuc 1a



mdt ngudi ban trach nhiém hoan hao cho t6i mdi ngay. Va Peter

Guber, cau troi phu hd, van tiép tuc dong vai Yoda, budc t61 phai

ngang 18n cao hon khi t6i da c6 vé hai long vé6i vi tri cia minh.

Do chi mdi 1a bat dau. Tir sau lac do, toi quyét tim tim hiéu

va dua thém nhiéu nguoi vao trong vong tron tin cay cta minh.

Nhung ban khong can dén nhiéu méi quan hé ctru sinh nhu

t6i dd can dén. Chi can ba mbi quan h¢ chinh ciing du tao nén

khéc biét.

T6i van ludn nghi rang mot trong nhitng toi ac 1on nhat cta

chuing ta 1a khong phat huy hét nhitng tiém ning trong con ngudi

minh, khong str dung hét tai nang va nang lyc ma ta da duoc ban

phat. To1 blet nhleu nguo1 van can man nhat nhanh ting mleng

nhua hay miéng gidy nho dé tai ché nhung lai ném di mot phan

160 cudc doi minh vi khong song hét vai kha ning va ning luc
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ctia minh. Pirng n6i gi dén phi pham tai nguyén thién nhién! Cay

cO con co thé tréng lai dugce, nhung nhu cha t61 da day, ban chi

sé)ng mot cudc do1 ma thoi.

Piéu can ngin da sb ching ta tan dung hét cudc doi ndy chinh

1a chiing ta khong biét nhin sau vao tdm hon dé kham pha ta 1a

ai, ta dang & dau, hay ta mubn gi trong cudc séng. Chung ta déu

biét nhiéu nguoi chua bao gid nhay cao gan dung dén tran ning

luc ctia ho. Néu nhin that k¥, ching ta ciing c6 thé thdy canh

tuong nay ngay trong chinh minh.

C6 thé ngay bay gid ban khong biét minh mudn di theo hudng

nao. Néu ban khong biét thi that dang tiéc 12 ban s& phai bat dau

qua trinh xay dung mot doi ngii hod tro hoi thua thiét. Néu ban

khong biét minh dang c6 gang dat diéu gi, hay khong biét ban

mudn phat trién va hoan thién theo hudng nao, ban s¢€ it co co

hoi tim dugc ngudi giup ban trong chuyén di.

Sau day 1a vai cau hoi dé gitp ban khoi dong. Hiy xem that ky

nhitng cau ndy, cung vi Budc 5, Thiét 1ap banh xe thanh cong

ca nhan.

1. Ban mu6n sau mdt nim nita minh s& & dau trong su nghiép ctia

minh? Trong cudc doi cia minh? Sau ba ndm nira thi sao?

2. Ban nhén thiy nhitng khia canh ndo ctia ban than can dugc cing

¢6? Ban can kién thirc, kinh nghiém, huan luyén, moi quan h¢ ca

nhan nhu thé nao dé dat muc tiéu?

3. Ban can thuc hién nhitng budc gi dé dam bao khong héi tiée luc

cudi su nghiép hay cudi cudc doi?

4. Khia canh nao trong doi ma ban mudn cai thién nhat ngay bay

gio? Ban mudn tip trung chi yéu vao su nghiép? Hay moi quan

hé véi d6i tac hay ban doi? Hay di tim mbi quan hé ctru sinh? Hay



gia dinh? Hay udc mong san s¢€ cho nguoi khac?
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Budce 2: T.m mo1 quan h¢ ctru sinh

Hay nhd lai nhitng gi t6i d3 néi trude ddy - rang ba ngudi ma ban
dang nghi 12 mdi quan hé ctru sinh c6 thé cudi cting khong nim
trong vong tron tin cdy cua ban?
Céch day vai thang, t61 dang tap thé duc tai New York v&i mot
huan luyén vién tén 1a Sandy. Nhitng luc nghi gitta hai bai tp ta,
ching t6i ngdi néi chuyén vé cude doi va su nghiép cua co. Toi
nhanh chong nhin thiy ¢6 4y chua tim dugc dam mé cua doi
minh trong 1inh vuc cong viéc. “Nay, Sandy,” t61 hoi, “vay c6 noi
chuyén voi ai mdi ngay?”
“A” Sandy noi, “t61 ndi chuyén véi1 me t61. Va voi nguoi ban
than Janet, chiing t6i quen nhau tir hoi trung hoc.”
“Vay thi ¢d ndi vé chuyén gi?”
“V&i me t0i thi hdu nhur ba gianh noi hét, va tat ca nhing gi
to1 nghe du’OC 13 “Chirng nao con méi 1ay chong?” Toi yéu ba 4y,
nhung ba 4y lam toi cam thay rat t&.”
“Con cO ban Janet?”
“Nghi k¥ lai, ¢6 4y ciing thudng gianh n6i hét. Janet ciing gip
van dé riéng ctia ¢6 ay. Toi khéng mudn ké chuyén gi boi vi t6i
biét thé ndo co Ay cling n6i ‘Cau nghi thé 13 t6i t& u? Thir chiu
dung nhirng gi t61 da trai qua hdm qua ma xem!””
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“Nghe ndy, Sandy,” cudi cung toi noi. “T6i nghi ¢6 xing dang
duoc trai nghiém v4i mot nhom hd tro that su. Dé t6i ndi cho
co nghe - chi can tim mot ngudi méi ma o kinh trong va dua
ho vao danh sach goi dién hang ngay cta c6. Ma nay, c¢6 clr goi
dién cho t6i vai 1an mdi ngay trong vong vai tuan dé tao thanh
tho1 quen cling dugce!”
T6i khuyén khich Sandy tim thém vai nguoi (khong phai 14 me
coval anet) va dinh ky gip ho dén khi ¢6 tim duoc mot nguoi
ban va cb van that sir, mot nguoi quan tam dén Sandy Va tuong
lai cta co. “Sau d6 thi gitr quan hé bang ca phé hang tuan,” toi
noéi thém. “Xem nod giéng nhu hen ho vay, nhung l1a dé tim mot
nguoi tho 16 khac.”
Nh.n xa khoi v.ng tr.n truc tiép
Voi hai mbi quan hé chi dao mang tinh tiéu cuc trong doi, Sandy
c6 vé nhu 1a mét vi du hoi cuc doan. Nhung ¢6 that thé khong?
Trong hang tram cudc phong Van ma chiing t61 da thyc hién cho
quyen sach nay, hon phan ntra s6 ngudi ching t6i trao ddi cho
biét ho khong c6 bat ctr ai that su, dang nghia 13 ngudi che d&
phan lung cho ho - ban be, gia dinh, d6i tac, hay ban doi.



Mot s6 nguoi 61 biét thudng rat e ngai khi phai goi dién moi
ban than vao nhom hd trg. Ho dé dang ké cho mot ngudi la nghe
vé udc mo va nhitng cudc chién ho phai trai qua hon 1a v6i mot
nguo1 than trong gia dinh hay mot nguwoi ban than. Vi sao u? Baoi
vi nhu thé s& it rai ro hon. Mot ngudi xa la tir chdi ban s& khong
mang dén nhiéu diéu t6i t& bang bi tir chbi bai mot thanh vién
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trong gia dinh, mot ngud1 ban cii, hay mot déng nghiép (mot sb
nguo1 lo ngai réng ban b¢ trong cong vi¢c sé& tiét 10 bi mat trong
cong ty hay trong nganh). Mot ngudi nio d6 nam ngoai mang
luéi truc tiép sé dd rui ro hon.
Nam 1787, vi tudng nude Nga Grigori Aleksandrovich Potemkin
quyét dinh tao an twong voi Nit hoang Catherine I bang cach cho
xay dung nhirng ngdi lang gia ma giéng nhu that doc theo con
song Dneiper - chung that su 1a mot san khau tuyét dep. Muc
dich ctia 6ng 1a nang cao vi thé cua minh bang cach khoe véi nir
hoang nhirng chién thang mdi nhat. Va nir hoang that su da bi
chinh phuc.
Theo kinh nghi€ém cua t61, da sb chung ta déu mudn bao vé va
gin giit ngdi lang Potemkin cta minh! Ching ta déu lo ngai rang
nhirng thanh qua ctia minh khong dugc danh gia dang mirc -
rang thanh cong ctia chiing ta nhin khéng may an tuong tir phia
sau canh ga. Chung ta lo lang khéng mudn dé ngudi khac nhin
vao0, vi so rang ho s& lam ta that vong. Tuy nhién, diy mdi chinh
1a Iac can phai moi ngudi khac vao cudc séng ciia minh, dé ching
ta khong bi mo mit bai nhitng thanh cong ao tudng.
Mot van dé c6 thé nay sinh voi ban bé hay gia dinh than thudc
l1a ho da c6 cdm nhan riéng vé ban. Moi quan h¢ cta ban véi ho
bi d¢ ning bdi nhitng tinh cam trong qua khr, nhitng van dé dang
do chua giai quyét, hay nhitng ky niém cii. Ban nén can nhic dua
mdt ngudi hoan toan khong thanh kién vao trong nhom dé gitip
ban du tu tin bat ddu mét viéc méi.
To1 c6 nhitng ngudi ban than bude t61 phai chiu trach nhiém
trong doi song riéng, nhung t6i khong c6 duoc nhitng méi quan
h¢ ctru sinh trong cong viéc kinh doanh. T61 lo s¢g khong dam ha
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burc tudng phong thu; tién bac va thanh cong trong su nghiép 1a
nhirng chi dé khong an toan d6i vai t6i. Ngay tir khi con 1a mot
cau bé, t61 da cam nhan gia tri ctia minh dua trén danh gia cia
nguoi khac vé thanh cong ctia toi, va toi ghét phai phoi bay mot
diém yéu nao trong bo 40 giap cuia minh, ngay ca voi nhitng dong
nghiép thin thiét nhat.
Tuy nhién, néu cac mbi quan hé ctru sinh tiém 4n mdt chat rui



ro ciing 1a mot diéu tot. Lay vi du nhu Greg. Khi t6i nd luc ctng
¢b k¥ ning quan 1y cta minh, néu trong nhom lam viéc ¢6 mot
nguoi t6i khong mudn 1am thit vong ciing gitp ich kha nhiéu.
Nho ¢6 Greg trong nhom, t6i c6 nhiéu kha niang gitr 101 hira véi
ong, va voi1 ban than.
T6i khong c6 ¥ ndi 1a ban khong thé tao dugc nhitng mbi quan
hé ctru sinh voi ban bé than thiét, gia dinh, hay dong nghiép. Tt
nhat, ddy chinh 1a dich dén ctia ban - khi ban san sang, va gia
thiét rang nhirng ngudi trong doi ban sin sang dam nhan vai trd
nay. Toi cling da tirng chig kién nhitng vi dy tuyét voi.
Mehmet va Lisa Oz ma t6i gidi thiu & trén, da két hon véi nhau
duoc 25 ndm va 1a mot cip thanh dat nhat ma t6i duge biét. Su
hd tro ma ho danh cho nhau vuot xa khoi su dong vién tinh than
v6n c6 ctia mot ngudi ban doi. Do ho 1am viée trong nhitng linh
vue khéc nhau, ban dau ho khong c6 nhiéu thoi gian bén nhau.
Chinh vi vay ho quyét dinh tim thoi gian bén nhau bang cach hop
tac trong nhﬁ’ng du an chung, va trao cho nhau khong chi tinh
yéuma cay kién, klen thire, kinh nghiém chuyén mon.
“Rat nhiéu ngudi tin rang 1am viéc chung khong mang dén mot
mbi quan hé hanh phuc,” Lisa néi, “nhung d6i v6i chang toi diéu
do that tuyét.”
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Lisa miéu ta chong minh 12 mot ngudi “hudng toi két qua”
va “biét dat trong tam”. Ba tu nhdn minh la nguoi biét sép Xép
cong viéc theo thir tu wru tién, nhin van dé mot cach khach quan,
va ludn nhin vao btrc tranh toan canh. Cong viéc cua ba, ba no1
dua, 12 “kéo Mehmet lai, boi vi néu dé ong Ay tu do, ong Ay s&
lam moi thir.”
“Khi ban két hon v&i mot ai d6, dau tién ban sé ung hod ho vé
mit tinh cadm va tinh than,” Lisa néi tiép. “Vi vay néu nguoi kia
tir 1am minh dau kho do ludn mudn vuot 1én hang dau, diéu do
khong tot dbi véi ho. Thanh cong khéng don gian 1a sy nghiép -
d6 con 1a thanh cong ca nhan ctia Mehmet, thanh cong cua ca
hai chung 61, va thanh cong ctia ca gia dinh. Mot phan trong
nhitng gi ching t6i mang dén cho nhau 1a kéo nhau vé thyc tai.
Tuy nhién,” Lisa noi thém, “mdt diéu luén phai c6 trong mbi
quan hé cta chiing t6i 13 su ton trong 1an nhau, va sy quyét tam
gin bé 1lam mot cap.”
Tét ca nhirng cap vo chéng nén ao udc dugc hd tro nhau tron
ven nhu Mehmet va Lisa. Di nhién, mirc do hoa hop vé mit su
nghiép c6 thé khong phai luc nao ciing dat duoc nhu ho ddi voi
moi mbi tinh. Chi t6i 13 mot trong nhirng ngudi than trong gia
dinh ma t6i gan giii nhat. Bat ctr khi ndo t6i can tinh thuong, su



dong vién, chia sé¢, to1 déu tim dén chij. Chi cling co thé dong vai
nguo1 ban trach nhiém rat tuy€t voi cho to1. Nhung Karen 1a mot
nguoi xay dung gia dinh - chi khong biét nhiéu vé diéu hanh cong
ty, gitip toi huan luyén doi ngii ban hang, hay gitr cho khach hang
hai 1ong. Khi t6i cAn mot 101 khuyén hay hd tro cu thé trong nghé
nghi¢p, t61 da hoc dugc cach tim dén nguo1 khac, nhirng nguoi
giau kinh nghiém c6 thé cho t6i nhitng 15i khuyén thyc tién.
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Amir Tehrani, doanh nhan
Khi Amir Tehrani dang hoc 16p ba, c6 mdt canh sat Los Angeles
dén tro chuyén véi 19p. “Ong ay noi rang néu ban choi véi chung
quanh 14 nhitng ngudi t6t, ban s& thanh cong trong cudc séng,”
Amir nho lai. Cha, cudc do1 don gian thé thoi sao? Amir con nhé
minh d4 tu nht nhu thé. Va midc du ban than chi 1a mot hoc sinh
trung binh, 6ng bat dau 1am quen va choi véi nhitng dtra ban théng
minh hon. Khong 14u sau, diém sd cta ong ciing ting dan 1én.
Amir khong bao gio quén 101 khuyén nay, va theo thoi gian da
ap dung nd vao mdt cap do cao hon; dng ludn ludn cd ging gitr
quanh minh khong chi 1 nhitng ngudi tot ma con 1a nhirng nha
cd van tin cdy. Nhung trong khi tham gia hoc tai Truong quan tri
Anderson thupc UCLA, 6ng gip phai tinh thé kho khan: “T6i biét
minh mudn tré thanh mot nha doanh nghi¢p, nhung da sb cac ban
hoc déu nhim dén cong viéc trong cac cong ty danh tiéng nhu
McKinsey, Goldman Sachs, hay Toyota.”
Chién lugc vuot 1én cta 6ng da gip mot ngd cut tam thoi. Vi
vay nhd vao su gitip do ctia mot ban hoc khac, Amir vuon ra di
tim nhitng ngudi ¢ mau doanh nhan khac. Cudi cling hai nguoi
14p nén mot nhdém hd tro ma ho dit tén 1a Billionaire’s Club.
Cum tir “ti pht” (billionaire) ltc nay chi mang tinh thé hién tham
vong ma thdi. Nhung Amir khong hé so phai nhim cao trén troi.
Ong cho rang thanh cong hién tai phan 16n nhd vao nhitng budi
hop trach nhiém cua nhém, khi ho gip nhau mdi hai tuan trong
moOt quan ca phé. “Ban khong mudn quay lai gip nhom va lam
ho tht vong,” Amir noi.
Cong viéc kinh doanh ctia ong 13 gi? Amir biét rd ngay tir thoi
o UCLA ré‘mg ong mudn tao ra mot san phém dé ban duoc cho
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nhitng ctra hang khong 16 nhu Wal-Mart hay Target. “T6i nhin thdy
xu huéng phat trién rat manh ctia nhom ngudi gbe My La tinh tai
My,” ong ké. Sau khi ban bac v&i nhém va duogc ho khuyén khich
hanh dong nhanh chéng, 6ng nhay ngay 1én chuyén bay tiép theo
va tim dén v&i vin hoa Mexico. Khi tham du mot tran da bong
chuyén nghiép cta ngudi Mexico, Amir da khong thé ngd duoc sy



ung ho cuong nhiét ctia ngudi ham mo. Néu so sanh vO1 ho, mot
tran bong ro trén san nha ctia doi Lakers that im dng nhu bai tha
ma. “Mot ¥ tuedng ap dén,” ong noi. Ong goi dién cho nhom hd
trg dé thao luan va nhanh chong mua lai quyén ban hang hoa tai
My cua Lién doan Bong da Mexico.
Lan sau ban vao Target va nhin thiy mot day 4o thun mang
biéu twong ctia Chiapas Jaguares, hiy nhé ¢én Amir va nhom hd
trg ctia 6ng. Ho chinh 13 nguoi dd mang chiing dén ddy. Nhitng
thanh vién khac trong nhom cling c6 nhirng cau chuyén thanh cong
twong tr. Ho déu cho rang tai san hién nay da phian déu dén tir
nhém hd trg. Cong sy dong sang 1ap Billionaires’ Club ciing mdi
vura kéu goi dugc trén mot tri¢u do la dé thanh lap mot trang web
gido duc c6 tim lan toa cao.
K¢ tir khi thanh 1ap cong ty kinh doanh trong mo ctia minh, Amir
da tré thanh mot ngudi ung hd hét minh cho cac doanh nghiép,
kéu goi nhitng doanh nhan khac hay thiét 1ap nhém hd trg dong
dang ctia riéng ho. “Chung toi phat hién ra rang rat nhiéu doanh
nhan ngoai kia cling dang gip nhitng van dé twong tw nhu ching
to61,” Amir no1. Nguyén vong ctia moi nguoi duge gia nhip nhdém
tha thiét dén murc ho phai t6 chirc phong van dé chon loc tir hang
tram Ung cu vién.
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Thiét 14p mbi quan hé ctru sinh hiéu qua dé gitp d& nhitng nd
luc trong sy nghi¢p cta nhau do1 hoi mét dang tinh cam nghiém
khic ma gia dinh va ban than khong phai lic ndo ciing lam dugc.
(Mic du néu ban mang nhitng nguyén tic trinh bay trong quyén
sach nay chia sé vdi hg, mot diéu toi khuyén ban nén 1lam, ho co
thé d ban linh dé dam nhan vai trd nay nhiéu hon ban nghi!)
N6i chung, thanh vién trong gia dinh hay ban b¢ than thiét kho
c6 thé bat chung ta phai chiu trach nhiém, hoac budc ching ta
phai hoan tat nhiém vu néu chéng may ching ta that bai. Ho
c6 mit 1 dé yéu thuong ching ta, bat ké ching ta ra sao. D6 1a
mét diéu ai trong chiing ta ciing can dén trong doi. Nhung d6 lai
khong phai 13 hinh thirc hd tro hay trach nhiém ma ching ta can
dé vuot qua nhitng gi dang can 16i minh.
Trong bdi canh quan hé hd twong, sy quan tim phai bao gom
nhirng yéu t6 nhu trung thuc (ngay ca khi phai néi diéu dau
1ong), thang thin, phan hdi, va phé binh. That dang buodn 1a
nhirng nguoi thin yéu da quen chiu dung ban than chiing ta von
khong miy hoan hao. Thinh thoang, chung ta can duoc thay mau
va nhin van dé tur nhitng goc do khac nhau, duoc thoat ra khoi
nhirng cai quen thudgc, nhu cong sy Morrie Shechtman cua t61
van thudng néi.



Trong phan trudc cta quyén sach, toi di nhic dén nhu cau
can thiét phai kién tao mot khong gian an toan cho ngudi khac.
Nhung hdy can than khong 14n 10n gitta an toan va dé dai, quen
thudc. Pay 13 nhitng tinh chat rat khac biét. Trong mdt moi quan
hé, dé dai va quen thudc 4m chi nhitng ngurdi ban da cung chia
sé qua khir va cam thdy thoai mai khi & bén ho - va diéu nay
c6 thé khién ho 1am ngo khi can phai phan hdi va ap dat trach
nhiém, thay vao d6 ho chiu chudong ban va dé nhirng tho1 quen
xau tiép dién.
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Céch t6t nhat 14 ban nén tim dén nhitng nguoi c6 chung nhitng
gid tri v6i ban vé udc mo va muyc tiéu. Ching ta déu c6 nhitng
ngudi ban ching ta yéu quy, nhung khong phai tit ca ho déu
d6ng tinh voi quyét tim vuot 1én trong su nghiép, hay cai thién
strc khoe ban thin, hay phat trién tim linh nhu ching ta. Ho van
mai 13 ban tt, nhung ho c6 thé khong phai 1a dbi tac thich hop
dé giup ching ta vuron 1én va phat huy hét tiém ning.
Ban s& nhan biét ngay khi ban tim duoc mot nguoi ¢ cung muc
tiéu phat trién c nhan tuong tu nhu ctia ban. Lena West, nguoi
sang 1ap Convengine, cho biét ciu néi yéu thich trong nhom co
ay 1a: Ban la dai dién cho thuwong hiéu dién khing ciia t6i. “Piéu
nay co nghia la ngu’0’1 d6 hoan toan quyét tam phat trién c4 nhan
va séng dung véi tiém nang ctia minh,” ¢ ay ké voi toi. “Pi clng
vo1 nod 1a mot sy that rang doi khi ban phai nghe nhirng thit ban
khong thich. Nhung nhitng phan hoi nay that tuyét voi.”
Két luan: Néu ban mudn nhay vot trong su nghiép chuyén mon
hay phat trién ca nhin, ban c6 thé phai mé rong vong tron ctia
minh. Ban bé, dong nghiép, gia dinh c6 thé yéu quy ban khong
diéu kién, nhung ho c6 thé thiéu kién thirc hay kinh nghiém dé
gitip ban trong cong viéc hay trong doi séng riéng. Muc tiéu cudi
cuing cta ban khi mudn tim dugc ba ngudi dé gitip ban thay do6i
cudc song 1a xay dung nhirng mdi quan hé ctru sinh dang tin cay
va ton trong.
Gio day ban di nhan thdy nhu cau phai vuwon xa hon vong tron
nhu’ng nguoi than yéu, ban be, gia dinh dé thiét 1ap mot nhom cd
véan vitng manh, ban s& tap trung tim kiém noi dau?
Trong cong viéc
Vin phong 1a mot noi hop 1y dé gip gd nhitng ngudi méi, 6
tiém nang tré thanh cong su hd trg nhau. Béi vi dau sao déng
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nghiép chinh 1a nhitng ngudi ching ta tiép xtc nhiéu nhat hang
ngay! Va chiing ta khong biét mot ti gi vé da s6 dong nghiép - qua
kh(r ctia ho, niém dam mé ctia ho, cudc séng riéng cua ho, thu



vui cua ho, tham vong ctia hg va muc ti€u cua ho. Van dé nam

& chd: Trong cong viéce, ching ta ¢ khuynh huéng giao tiép véi
nhau dira trén nhitng gi ho ¢6 thé 1am cho ta, va vi thé chung ta
gitr khoang cach véi ho. Mot sai 1am 16m.

Nhung t6i khéng thé nao tin tuéng nhitng nguoi cing lam, ban
s& nghi nhu thé. Ho ¢6 thé lam ton thwong téi! Thuce té, chung ta c6
thé tin tudng vao ngudi khac nhiéu hon ching ta van nghi. Pang
ngac nhién 1a khi ta tiép cdn mot ngudi ma minh von nghi ngd,

su gan bo ciia ho danh cho ta tang 1én. Nguoi ta d& dang néi sau
lung mot ngudi néu ho khong biét hay khong quan tAm dén nguoi
d6. Vay thi tai sao ching ta khong tim dén mot dong nghiép tiém
nang" Hay nho 101 t6i: Néu ban khong tim dugc mot hay hai ngudi
dé tiép can, van dé 1a chinh ban, chtr khong phai ho.

Tai but: Bung quén nhitng dong nghiép cii. Ho co thé khong

xuat hién trong cudc doi ban ngay bay gio, nhung mot ngudi

d6ng nghiép cii thich hop biét ddu co thé tré nén khong thé thiéu
d6i v6i thanh cong cua ban. Toi da tim dén v6i Greg Seal, va hiy
nhin xem két qua to1 dat duoc! Vi vay, hay nhd dén ban cf, th?ly
gi4o cil, cAp trén hay nguoi d& dau trude day.

Trong truwomng hoc

Cho du ban dang theo hoc dai hoc chinh quy, tai chuirc, khoa

huan luyén 1anh dao, 16p MBA hay truong luat, truong hoc 1a mot
noi cling rat t6t dé gip g doi tac tiém ning lau bén.

Ngay ca khi ban da tot nghiép tir 1au, nhitng mdi lién lac véi
truomg van cé thé gitp ich. Sao ban khong thir goi dén cho hoi
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cuu sinh vién hay mot ban hoc cti? Di nhién, néu ban van gitr lién
lac tir @6 dén nay thi t6t qua; nhung ngay ca khi ban khong giir
lién h¢, ban cling chi can go1 di¢n hay email 1a da tim dén duoc
v6i nhau dé thiét 1ap mbi quan hé. Nhitng nguoi ban cii da timg
yéu quy va ton trong ban co thé s& rat vui duoc gip lai ban. Néu
tim ding nguoi ¢6 thé ho con rat hao himg duoc tham gia vao
nhom ctia ban. Mot trong nhirng ngudi ban than nhat ciia toi tai
Yale 1a Ray Gallo; chl'mg to1 gap nhau trong mot 16p thuc hanh
quan ly mbi quan hé rat dic biét do Ella Bell giang day, mot tac
gia ndi tiéng va ding dau gidi phu nit trong kinh doanh Ray va
toi 14 hai anh chang da trang duy nhat trong 16p gdom 12 nguoi -
nhu mot cip ngudi Y - va chiing toi két than véi nhau ngay 1ap
trc. Ray da nhiéu nim lam luat su bién ho cho t6i; va véi tu cach
13 ¢b vén than thiét nhat, anh Ay giup t6i nhiéu hon 14 chi nhitng
van dé luat phap.

Tai cac su ki€n, hi thiao

Greg Hartle tha thiét mong muon dugc md doanh nghiép nén



d3 bo qua dai hoc ma di 1am ngay sau khi t6t nghiép pho thong -
va day 1a mot van dé khi can tim mot mang luéi hd tro ving chic.
Giai phap cta Greg 1a gi? Anh bat dau tham gia vao céac su kién
hay hoi thao, tim kiém su néi két v6i nhitng chii doanh nghiép
khac. Khi ndo Greg gip duoc mot ngudi thu vi, anh sé& theo dudi
bang email, hoi xem ho c6 mudn tham gia mot nhém hd tro ma
anh dang thiét 1ap hay khong. Anh ciing kéu goi sy tham gia cua
mot anh ban choi bong ro ngdy xura va mot anh chang thi vi anh
tinh c& gip trén bai bién. Khi Greg da tim da ngudi, anh thiét ké
cudc hop qua dién thoai - va thé 13 ho da khoi hanh. (Hién nay,
nhém ¢ van cla Greg bao gé)m mot ky sur, mot nha mo1 gid1 bao
hiém nhan tho, va mot nguo1 lam ngan hang.)
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Trén mang
Chua bao gio ban c6 thé dé dang tim dén lam quen nhirng
ngudi bén ngoai vong tron than thiét ciia minh nhu lic ndy, nho
vao su pho bién clia cac trang web két ndi xa hoi nhur Facebook
hay LinkedIn. Téi mudn néi rang nhitng co hdi tiép can 1a gan
nhu khong gid1 han. Va ban cling dung tu bao minh: Khong, toi
gid qud réi! Pa s6 moi ngudi trén Facebook s& “lam ban” véi ban
khéng chit ngai ngan. Mot khi ban d tré thanh mot phan ctia
mang ludi va co thé xem qua danh tinh cta nhiéu nguoi khac
nhau, ban s& biét thém vé doi séng riéng tu ctia ho chi trong hai
phut thay vi phai mat nhiéu tuan lién an trua véi nhau. Khi ban
tim duoc mot ngudi nao d6 co vé tiém ning, hiy can nhic gui 1oi
nhan cong khai trén hinh dai dién cua ho trén Facebook. Sau do
ban co the tro chuyén véi ho trén dién dan chung ma trang web
cung cap (goi 12 Wall). Tiép theo, thir trao d6i rleng, va cudi clng
la chuyen sang gui email, goi di¢n thoai, va - dam 1dm chir - mot
cudc gap mat truc tiép.
Mot cach tiép can khac trén mang nita la tim dén nhirng nguoi
trong nhirng cong dong nho hon xoay quay mot nganh nghé hay
mot s& thich chung. Vi dy, GreenlightCommunity.com cua t61
12 mot noi can dén néu ban muén gip nhitng ngudi cé trinh do
cung chia sé niém tin rang moi quan hé chinh 14 chia khéa thanh
cong. Thuyc té bat cit cha dé gi ban nghi dén ciing c6 nhiing cong
d6ng mang ton tai phuc vu no. (Ban c6 thé tim danh myc mot sd
thong qua trang web Nlng com, dién dan ma t6i phét trién dua
trén nén tang nay. ) Va néu ban khong tim thiy mot cong dong
phuc vu mdi quan tdm cua ban, hdy m¢ ngay mot cong dong'
Cong nghé da giup cho viéc gitr lién lac v6i nhitng ngudi hd tro
& xa duogc dé dang hon. Hanif Rehman, mot nha tur van Internet
lam viéc tai Yorkshire, cach London khoang 200 dim vé phia bac,
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khéi xudng mdt nhom hd trg qua dién thoai vdi 5-6 nguoi séng tai
London, sir dung cong nghé mién phi Skype hay Dimdim. Nhom
lién lac v6i nhau mdi tun mot 1an, va mdi ngudi co 15 phat dé
thao luan vé tién d6 dat muc tiéu cua ho, tiép theo sau la phan
hoi tir cac thanh vién khac.
Nhirng nguoi hoan toan xa la
Va cling dirng quén tim dén nhung nguoi xa la. To1 khong bao
gid ngan ngai trao d6i thang thin voi nhitng nguol to1 moi gap
- trén may bay, trong nha hang, tai su ki¢n thé thao - ¢6 18 vi
toi luén hao hirng day cudc tro chuyén di xa hon nhirng chu dé
duong sa hay thoi tiét. Nhin chung, ban khong dé gip nguoi tim
dau ¥ hop mdi 1an ban tiép xtc véi mot nguoi la. Nhung mdi cude
gip g& nhu vay c6 thé phat trién thinh mot moi quan hé hd tro
tuyét voi, ngudi md mot ngdy nao do sé giup ban viét tiép nhirng
diéu chua noi, va nguoc lai.
Nhung lam thé nao téi gdp nguoi la? Liic ndo téi ciing phdi lam
viéc. Cudi tuan thi t6i ¢ nha véi gia dinh. Pay 1a con ngudi so hii,
hay ludi biéng, hay ca hai dang 1én tiéng. Cau tra 101 clia toi: Hay
sang tao’ Tu phong tap thé duc dén quéan ca phé hay khu tap thé
lang giéng, néu ban mudn gip g& moi ngudi, ban s& lam duoc. TO
chitc mot budi picnic ngoai troi voi hang xom lang giéng. Tham
gia mot cudc chay bo tur thién. Hay tham gia tro cho1 ném bong
r6 hang tuan. (Pé biét thém cach tin dung moi co hdi hang ngay
cho muc dich xdy dung méi quan hé, hiy doc quyén sach Pirng
bao gio di an mot minh.)
Huan luyén vién chuyén nghiép
Chung ta mdi ngudi dang & nhitng giai doan khac nhau trong
su nghiép va trong cudc sdng. Co thé ban vao thoi diém nay chua
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san sang dé coi mo va chiu ton thwong voi nhitng ngudi trong
cudc doi cta minh. Néu ban 1a mot nguoi sung dao, ban co thé
tim dén dtrc cha, duc thy, hay nhitng thanh vién trong gido doan
dé nho giap do. Néu day khong phai 1a mét chon lua cua ban,
to1 thanh that khuyén ban nén thué mot huan luyén vién hudng
nghiép hay mot nha tri liéu dé gitip ban bang nhitng phan hoi
trung thuc va budc ban phai chiu trdch nhi¢m dung nhu nhitng
gi ban dang can.
Lam thé nao ban biét dwoc liéu mét nguoi cé tiem
nang lam phao ctru sinh?
Gi0 day ban da biét phai tim mdi quan h¢ ctru sinh noi nao, ban
s& chui trong dén nhitng pham chit ndo? Mot diém khoi dau thich
hop 12 Bén Piac diém tu duy ma chiing ta da dé cap trong phan



trudce.

Hay hoi ban than:

Ngudi d6 c6 san sang ndi vo1 ban mot cach thang than khong?
Ho c6 du can dam dé noéi su thit ma ban can biét khong? Ho ¢o

cho phép ban cung thang than V01 ho khong‘7
Nguoi do co cot mo va chiu ton thuong vo1 ban khong? Liu ho

c6 hiéu vé ndi 1o s¢ hay nhiing d4u tranh ctia ban khong?
Ngudi d6 ¢6 san sang budc ban phai chiu trach nhiém dé gitp ban
dat muc ti€u ctia minh, va vuot qua nhitng hanh vi dang can tré
ban hay khong? Liéu ho c¢6 cho phép ban 1am nguoc lai véi ho?
Nguoi do co rong luong trong nhirng viéc ho 1am cho ban khong?
Liéu ho c6 du rong luong dé cho phép ban giup ho khong?
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Cau tra 101 cho nhitng cau hoi nay khong han s& bat ra ngay
trong 1an gip g& dau tién, nhung day 1a nhitng dang cau hoi ban
mudn dit ra cho ban than. Kiém tra danh sach Bén Diac diém tu
duy v&1 nguoi ma ban dang nhim dén (mot nguo1 ban that su
muon xay dung mbi quan hé s& khong tir chdi cuing ngdi thao
ludn vé1i ban vé ching.) Néu ngudi d6 phan g khong hay khi
ban dit nhitng cau hoi ndy, ho c6 thé s& khong giai quyét duoc
nhitng van dé kho khin hon vé sau - vi vy hiy cir tiép tuc di tim.
Bon chir C
Dua vao Bén Dic diém tu duy chi méi 1a budce dau tién dé danh
gia mot thanh vién tiém ning cho nhém. Su hd trg ban can tir
nhitng ngudi ¢6 van doi hoi ban phai cin nhic can trong hon
nita, va toi goi day 1a Bon chir C.
1. Tan tim (Commitme nt)
Ban s& can dén nhirng ngudi du quang dai dé danh thoi gian
giai quyét nhitng van dé phtrc tap. Thoat tién, hiy tinh dén viéc
gap nhau - trén mang, qua di¢n thoai, gap truc tiép - it nhit mdi
thang mot 1an, kéo dai vai gio, néu thuong xuyén hon cang tot.
Giira hai l1an gap nhau, ban nén trao d6i bang dién thoai hay
email, nhit 14 khi ban mé&i bat dau, hay néu ban gap kho khan.
Vé mit tinh than, ban can nhirng ddi tac hay cb van ¢ thé hd
trg ban 24/7; theo thoi gian, su gén bo gitra hai nguo1 cang phai
vitng chac dé van dé ctia hai bén ludn hién dién trong tam tri
cua ca hai nguoi.

Xay dung doi ngii trong mo 207
2. Thau hiéu (Comprehension)
C vén tin cy cua ban khong nhat thiét phai 1a chuyén gia
trong lIinh vuc ctia ban - rat kho - nhung t6t hon ho nén c6 kién
thirc thuc tién dé giap ban dat muc ti€éu ctia minh. Mgt 1an nita,
céc thanh vién trong vong tron cta ban it nhat phai hiéu duoc vé
can ban - tire 14 hiéu dugc mbi quan tam, muc tiéu, van dé cua



ban. Noi cach khac, diéu quan trong 1a ban phai cam thay ton
trong ¥ kién ctia ho dé nghe theo 101 khuyén cua ho ngay tir dau.
Debbie Muller, nha doanh nghiép tai New Jersey ma to1 da
g161 thicu voi ban  trong phan dic diém tu duy quang dai, khong
di tim ngu0'1 cd van v6i kién thie cy thé vé phin mém ba can
thiét ké. Ba chi tim nhitng nguoi c6 thé dong gop kién thire kinh
doanh thuc tién, tir cong nghé dén luat phap. Nguyén tic nay
cling dugc ap dung ddi véi hoi dong quan tri. Mot hoi dong quan
trj tiéu biéu bao gdbm CEO dén tir nhiéu loai cong ty khac nhau.
Hay nghi that k§ xem ban mudn gi, va diéu chinh danh sach
khach mo1 phu hop.

3 va 4. Su thu hit va Hiéu ky (Chemistry va Curiosity)

T6i ludn ludn ngac nhién khi biét rang thanh vién cac nhom

hd tro that sy quan tim dén lo ngai ctia nhau - va réng ho that
su yéu quy va ngudng mo 1an nhau. Sy thu hat va hiéu ky nay,
theo t6i, chinh 1 chia khoa dé thu nhan thong tin xoay chuyen
tr trong nhém. Sy thu hut 14n nhau ¢6 thé do ty nhién hoic do
xdy dung ma nén, tmg budc mot, nhung diéu chinh yéu 1a cam
giac gan bo.

Hiéu ky 13 mdt pham chat tuyét voi cta cac ddi tac hd tro -
nhirng nguoi nay co thé nhanh chong hiéu va tré thanh chuyén

gia vé mot chi dé ma ho biét rat it trudc d6. Nha tu van ciling c6
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nhitng k¥ ndng ndy - kha ning tham gia vao tinh hudng, quan sat
nhanh chong va dong gop, dua ra dé nghi ngay tai chd.

5. DPa dang (Dlver51ty)

A, con mot tiéu chudn nita cling cAn can nhac (va n6 khong bat
dau bang chit C): Nhu Jim Whaley thuéc Siemens Foundation d
n6i: “Tdi ludn mudn nhan duge hd tro tir nhidu nguo1 voi kién
thirc da dang - nhiing nguo1 da 16n 1€n trong mot moi truong
khac 61, di hoc & nhitng truong khac t61, chiu tac dong khac to1.
Va t6i cling muon nhirng ngudi thudc nhiéu d6 tudi khac nhau.
T6i nghi ching ta thudng ludn gia dinh rang nguoi 1on tudi thi
khén ngoan hon, nhung t6i khong tin. T6i c6 mot s6 ¢6 van than
thiét tré hon minh rat nhiéu; ho c6 it kinh nghiém nhung c6 ca
bo kién thirc, va ho mang dén nhirng ¥ tudng méi.”

Ong khong don doc véi ¥ kién nay. Jack Welch, cuu CEO huyén
thoai cua GE, di yéu cau nhitng thinh vién cip cao trong ban
1anh dao thu nhan cac d6i tac tré tudi khi Internet 1an dau tién
xuat hién trén boi canh kinh doanh. Noi cach khac, du gia hay
tré, dirng bao gid e ngai khi tim nguoi co kién thirc, bat ké tudi
tac hay kinh nghi¢m.

Kirk Aubry, cuu CEO cua Textron, cling tirng tham gia tich cuc



trong mot to chirc hd trg dong dang chinh thirc danh cho cac nha
lanh dao goi 1a CEO Project. Theo y 6ng, ngudi ¢d van hitu hiéu
nhat khi ho khéng gidng ban. “Ban can lam viéc véi nhitng ngudi
d3 tirng dén nhirng noi ban chua bao gior dat chan dén, dé gitp
ban hoc hoi tir nhitng sai 1am ho da trai qua va tim kiém co hoi
theo nhirng cach khac ban,” Kirk noi. “Mat phﬁn 16n tinh tiy cua
n6 1a: Dé t6i chia sé véi ban nhitng gi téi da thdy ma ban cé thé
chwra nhé.” Pay di nhién 12 mot danh sach cac phim chat trong
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d6i kho tim trong mot con ngudi duy nhat. Néu ban ty nha: 76i
khéng nghi minh biét ai c6 dit hét nhitng pham chat nay, diéu do
cling khong sao.
T6i mGi vira miéu ta voi ban mot anh chang Siéu nhan vé quan
hé hd twong, nguoi 1y twdong. Nhung ban khong can dén mot siéu
anh hung trong nha minh; ban chi cAn mdt nhom siéu dang. Mdi
ngudi trong nhom than thiét ctia t6i ¢ thé thiét sot & nhiéu khia
canh, nhu ban than t61 cling khong hoan hao ddi véi ho. Mot
nguoi ¢ thé thang thin nhung lai khong mang dén cam giac an
toan; nguoi khac c6 thé tao khong gian an toan nhung lai khong
hiéu rd hoan toan myc tiéu cta toi. Picu toi mudn néi 1a nhiing
thanh vién trong nhom than thiét nay hiéu toi rat rd, da ting
nhin thdy t6i that bai, va hiéu dicu gi da 1am toi vap nga trong
quéa khir (va nguoc lai). Diém cot yéu 1a chung toi dang chung tay
cuing xay dung mdt nhom tot nhat ma chiing t6i co the.
Nhom d. h.nh thanh
roi ciing sé thay doi va tién hoa
Khi thoi gian troi, mot vai ngudi trong nhom sé dan roi rung hodc
khéng tham gia tich cuc nhu trude. Diéu ny 1 binh thudng.
Ngudi ta thay doi thir tur uu tién ctia cac moi quan tim. Hoan
toan binh thuong!
Khi cac thanh vién trong nhom roi rung, c6 thé nhanh chong
hodc sau mot thoi gian dai, t6i thich nghi rang ho 12 mot thanh
vién “da t6t nghiép”, khong phai 13 mot nguoi ra di. Hay nghi
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dén thoi gian ban di hoc hoi tir nhau nhu mot co hoi hoc tap hd
tuong that tuyét, cham hét. Chi can luu y 1a ban phai hoc dugc
mot diéu gi d6, va hoan thién ban thin nhd' nd. Ping e ngai phai
tim dén mot ngudi méi (ma dang nao t6i cling khuyén khich ban
luyén tap sudt 24/7 hanh dong nay). Mdi quan hé ctia ban véi cac
cd van trong cudc doi 1a mdi quan h¢ dong, khong hé tinh. Va nén
nhd, néu mot ngudi khong tham gia tich cuc trong mot thoi gian
khong c6 nghia 1a nguoi d6 khong thé quay lai dong vai tro quan
trong trong cudc sdng cua ban trong twong lai.



Dung e ngai khi thu nghiém mot ngud1 vao nhdm trong mot
khoang thoi gian. Néu ngudi nay khong phu hop, thir nghiém véi
mot nguo1 khac. Thém nira, ban khong nhét thiét phai bat dau
moi quan hé bang cach yéu cau ho tham gia vao vong tron than
thiét cta ban. (Vi rang ban dau co di thang vio trong mot quan
bar va hoi ngudi dau tién ban gip ‘Em sé 14y anh chtr?”) Mbi quan
hé ctru sinh tién hoa theo thoi gian, gidong nhu mdi quan hé véi
ngudi do dau. Tung mot tim ludi rong, va dimg cho rang cong
viéc tuyén thanh vién méi s& co6 lac nao d6 chim dut.
Don nha
Nha tri liéu cua t6i, Joe Lay, c6 1an bao t6i: “Keith, ding tim
mua sita trong ctra hang dién tir nira.” To1 thich cau nay ghé!
Joe mudn ndi 14 khong phai ai cling c6 thé cung cap bat cir thir
gi chiing ta can tir ho. That hitu ich néu ban c6 thoi quen “nhd
c6 va vun goc cho hoa” trong cudc doi. Co dai 1a nhitng ngudi
kéo ban xudng, chiém cong strc va thoi gian ctia ban ma khong
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dong gop duogc gi nhiéu nguoc lai. Hoa trong rn01 quan h¢ cua
ban 14 nhirng ngudi mang dén nét ruc rd, mau sic, ¥ tuong, sur
ung hd, va y nghia cho cudc doi ban.
Poi khi chung ta can gilt khoang cach véi nhitng nguoi dang
can tr¢ ching ta, ngay cé khi ching ta yéu quy ho. D61 khi di
nhién ching ta cam thdy minh dang cho di nhiéu hon 1a nhan vé
trong mot moi quan hé. Nhung néu méi quan hé van ctr tiép tuc
mdt chiéu hodc doc hai, hady tranh xa nd. Danh thoi gian dé nuoi
dudng nhitng mbi quan hé ndo quan trong va virng chac trong
doi ban, dep bot nhitng mbi quan hé chiém qua nhiéu ngudn luc
nhung lai khong cho nhiéu qua ngot.
Sandy, c6 huén luyén vién thé duc co nguoi ban than lac nao
cling mudn ganh ghét mdi khi Sandy muén ké vé nhitng van dé
hay lo ngai cta minh, gan day da cho tdi biét rang c¢6 chua noi
chuyén vai “c6 ban than” trong nhiéu thing, ma c6 ban than ay
cling khong mot 1an tim dén co. Ban c6 thé giit nhitng ngudi nhu
vay lam ban néu ban mudn hoic ddi véi thanh vién gia dinh, ban
co thé van tiép tuc dua vao tinh yéu cua ho. Nhung dung tim dén
ho dé xin 101 khuyén, hay tim sy v&i ho va hy vong sé dugc phan
hoi quy bau. Ho duong nhu khong c6 kha ning dap tng yéu cau
dang nay. Chi can nhin lay nhiing gi ho trao; néu ban da cb ging
thay d6i mdi quan hé nhung khong thanh cong, hiy tim phan
hoi trung thue va hd tro tir nhitng moi quan hé ctru sinh that sur
trong doi minh. (Trong nhiéu truong hop, khi ban quyét dinh bo
lai phia sau mot “ngud1 ban cii”, ban cling khong nhat thiét phai
tuyén bod voi ho; mdi quan hé nay sé& tir dong roi rét.)



Duéi day 1a danh sach nhitng cau hoi gitip ban quyét dinh lidu
ban c6 nén tach minh ra khoi tinh ban hay khong. Néu ban tra
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161 C6 cho da sb cac cau hdi, d6 1a mot dau hiéu cho théy da dén
luc ban phai tién t6i.
Mbi quan hé c6 cam giac thiéu can bang khong? Ban c6 bao gio
cam thay minh bi g1 dung?
Ban c6 cam thay nhitng gia tri cin ban va thoi quen cta hai ngudi
khong hop nhau?
Ban da tung lién tyc thir ap dung Bén Pic diém tu duy dé cai
thi¢n moi quan h¢ gitra hai ngu’cn nhu’ng khong thanh cong?
C6 phai nguoi kia chi don gian 1a git dau thay vi that su lang nghe
ban?
Nguoi kia co nghiém tic quan tim dén muc tiéu ctia ban khong?
Ho c6 hay quén khong theo do1 dé giup ban di dung huéng?
Ban c6 cam thiy minh s€ manh mé hon, hanh phic hon, hay
thanh cong hon néu khong c6 ngudi nay trong doi ban?
Tin tot cho ban 13, néu dugc phép cua ban, mdt sb nhitng
nguo1 ban tiép can dé dua vao mang ludi hd tro cé thé s& tr&
thanh nhitng ngud1 ban than méi. To1 thuong nd1 vé1 moi nguoi
rang c6 nhiéu kha ning ho van chua gip duoc ngudi ban than
nhat. Nguoi ta thuong tron xoe mat nhin toi, ndi that tinh, nhu
thé t6i ni v4i ho réng nhirng ngud1 ban hi¢n tai cua ho 1a chua
du tot. Nhung tht ra t6i chi thé hién suy nghi ctia minh theo mot
huéng tich cuc nhat.
Nhitng nguoi séng 1au, thanh cong nhiéu thuong cé khuynh
hudng chia sé thai dd hudng dén twong lai vé nhitng ngudi ho
gip g&. Mot suy nghi gitip ho vui séng 13 niém tin rang nhitng gi
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t6t dep nhét trong cudc doi - trai nghiém, con nguoi - van con
phia trudce. Toi hy vong khi minh dén 80 tudi, tdi van mé 10ng gip
g0 nhirng ngudi ban mé1 budce vao doi toi1 dang luc va dang muc
dich. Cho du ban dang ¢ vi tri nao va bao nhiéu tudi, toi khuyén
ban nén céi mo dé trai nghiém nhitng diéu tot dep nhét cua cudc
song, bao gdom ca nhitng ngudi tuyét voi ma ban chua duoc gip.

Vay 1a ban van chua tin rang nhitng quan diém khac nhau c6 thé
mang dén thay d6i, sang tao, va kién thirc sdu sac? Ban khong can
phai di tim cau tra 161 dau xa, hdy nhin vao Intellectual Ventures ctia
Nathan Myhrvold, mdt cong ty c6 san pham duy nhat 13 sang tao.
Myhrvold, nha vat 1y da ting 1anh dao bd phan nghién ctru ctia
Microsoft, thanh 1ap cong ty riéng dua trén mot cam hing: Néu ong
tap hop nhirng ngudi tai nang tir nhitng linh vuc khac nhau nhu

hoa hoc, dién tir, than kinh hoc vao nhitng “budi sang tao”, qua



trinh nay s& cho ra nhitng bang sang ché day tiém nang. Tap chi
BusinessWeek da viét: “Muc tiéu khong phai 13 tién b tirng bude,
ma 13 nhitng ¥ tuong hang ti d6 la c6 thé lam thay do6i thé gidi.”
Duogc nap nhién li¢u la caffeine, kho bo, tranh luan da nganh,
nhirng ¥ trdng bat ra sau nhitng budi sang tao nay ctia Myhrvold
d3 phat trién vuot mong doi. Myhrvold ban dau hy vong s& xin
cap 100 bang sang ché mdi nam; thay vao do, cong ty da ndp
dén 500 don. Tir d6 dén nay, Intellectual Ventures da gidi thiéu
kinh ¢6 pin, k¥ thuit méi dé san xuét chip vi xir 1y, cai thién dong
co phan lyc, va mot cach dé diéu chinh éng ludi ma cac nha giai
phau than kinh c6 thé s dung dé chinh stra dong mach b1 phinh to.
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Hién nay, Intellectual Ventures 1a mot vi du sang choi cho théy
ching ta c6 thé khoi mio séng tao va thiic day tién bo khoa
hoc - khong phai tir nhitng thién tai don 1é bi ném tdo vao dau,
ma tir nd luc tap thé ctiia mot nhém nhirng c& nhan co6 tAm nhin
va dam mé.
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Budc 3:

Luyén tap nghé thuat an td1 cham
Néu nhur viée xac dinh thanh vién tiém ning doi hoi phai c6 dau
Oc r0 rang va chién luoc ctia mot vi tudng, thi viéc theo dudi ho
doi hoi phai ¢ su khéo 160 va tinh té cia mot nha ngoai giao.
Ngay ca nhitng ngudi hoan toan c¢di mé chip nhan khai niém
quan hé hd twong sdu sic - nhitng nguoi ¢6 da Bén Pac diém tu
duy ma t6i di dé cap o phan trudc - ciing can phai duoc gitp d&
tham gia vao qua trinh trén thyc té. RS rang, ban khong thé noi
v6i ai d6 trong 1an gip g dau tién: “Chung ta hiy di 4n toi va
chia sé hét nhirng bi mat sau kin nhat!”
Mot trong nhitng cong cu tot nhit dé xay dung mdi quan hé
sau dam duogc to1 goi 1a “an t6i cham” dé tran trong Greg Seal,
ngudi dd dé nghi mot bira t6i nhu thé khi t6i 14n dau tién goi dién
dén 6ng xin dugc giup d5. Greg van luén hiéu rang dua ngudi ta
khoi moi truong hang ngiy va khong phai lo lang 1a mot diéu cuc
ky quan trong dé thiét 1ap mbi quan hé than thiét hon dua trén
sy thau hiéu 13n nhau.
La mot ngudi goc Italia, t6i khong kho khin gi dé hiéu duoc gia



tr1 cua nhitng cudc tro chuyén vé céc van dé quan trong va tao nén
tang viing chic cho cac mdi quan hé c nhan trong nhitng bita in
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kéo dai. Chung to61 c6 mdt cau noi: A tavola non s’invecchia, cd
nghia 12 “Trong bita toi khong ai gia di.” Toi thich ¥ tudng nay -
con gi dang hon? Thoi gian nhu thé nging troi. Ban c6 thé danh
nhiéu thoi gian dén bao 1au ban can. Pay 1a mot khai niém quan
trong vi khi thoi gian cap rap, cac mdi quan hé thudng nghiéng
vé phia Hay di thang vao van dé! Va Téi cé thé giup gi dwoc cho
anh? hodc Anh cé thé givp gi cho t6i?
Do khéng phai 12 cach van hanh ctia mot bita t6i cham. Khi
dong ho ngirng lai, moi ngudi bat dau ha birc twong phong thu
xuong. Ho nhin xuyén qua nhitng dinh kién hay nhu’ng ganh
ning tinh cam va tim dén nhiing con duong chung M01 quan
h¢ cua ban vd1 mdt ngud1 ban mubén moi 1am cb van hay thanh
vién trong nhom c6 thé dinh hinh trong nhitng phut gidy nhur
thé. “Tinh tiy ctia mot bira t6i cham 1a xay dung niém tin, sy coi
md, va chép nhan ton thuong,” Greg noi, “dé tir 6 ban nhan
dugc nhitng mén that trén ban, va nhirng ké hoach nay no bi
don sach khdi ban. Mot bita tdi chim tao ra sy thin mét giap
loai bo nhitng gia tao, va cho phép ngudi tham gia nhin sau vao
tam hon nhau va chia sé sy that. Chi o trén co s& su that thi ké
hoach hanh dong cua ban méi thanh cong.”
Nhung trude khi ban ddt ban tai nha hang yéu thich, nén nho
réng cum tir bita t6i chidm chi 14 mot hinh anh an du chi mot budi
gip & gilra ban va ngudi ban mudn moi vao 1am thanh vién ctia
nhom tin cdy. N6 13 mot khong gian an toan dé Bon Pic diém tu
duy - théng thin, ton thuong, trach nhiém, va quang dai - duoc
phat huy. Ban va nguoi kia c6 mat ¢ d6 vi nhau. Moi thir khac
khong quan trong.
Néu ban nghi dén cum tir “tan tinh”, that tinh ban chua di xa
dén thé dau. N6 diing la giéng nhu tan tinh. T6i khong ¢ ¥ ndi
rang vong tron tin cdy cua ban phai bao gdm nhirng ngudi dong
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di¢éu hay nhitng phién ban y hét ctia ban than; & mot khia canh
nao d6, ching ta di tim nhitng ngudi ¢ thé b6 sung cho kién thirc
va ky nang cua minh, va dong gdp chuyén mon trong nhirng 1inh
vuc ma minh chua hoan thién.
Nhung moi tan tinh déu c6 muc tiéu - d6 1 tim hiéu nguoi
khac trong mot moi truong an toan. Muc tiéu khong phai 1a hira
hen diéu gi; chi 12 khai thac tim hiéu ban ddu ma thoi. Khong
can thiét phai voi va hira hen qua som rang hai ngudi sé hd trg
14n nhau cho dén khi ban biét chic ngudi kia c6 thé va sin sang



dong tron vai tro quan trong nay trong cudc doi ban.

Vay thi két qua cua mot bira an t6i cham, trong do ca hai chia

s¢ nhirng mdi quan tam va tiét 16 wdéc mo clia minh, néu ban

cam thdy moi quan hé c6 vé nhu dang duoc hinh thanh, 13 gi? Ly
tudng nhat 13, c6 thé sau mot bira tdi hay sau ba thang tim hiéu,
ca hai nguoi hiéu 5 vé nhau, dya trén Bon Dic diém tu duy cua
mot mdi quan hé ctru sinh.

1. Rang mdi nguoi déu nhan thiy nhu cau phai thay doi va vuon
cao hon.

2. Rang ban mong muén ciing 1am viéc v&i nhau nhu nhitng déi tic
dé giup nhau dat myc tiéu.

3. Rang mdi ngudi sin sang dit nhu ciu ctia minh 18n ban, vi loi ich
chung cua su hop tac.

4. Rang ca hai déu nhan thiy loi ich cta sy hop tac.

5. Réng ca hai déu quyét tam trung thuc, kién tri, va ty hoan thién.
6. Rang ca hai déu sin sang giit cho ngudi kia khong roi.

Bita 4n toi cham that ra 1a dé tim hiéu ngudi khac trong mot

moi trudng phil hop. Ban khong nhat thiét phai dén nha hang -
nhat 13 khi ban s& gip g& nhiéu ngudi ma ban nghi 13 phu hop
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v&i vai trd ¢d van. Muc dich chinh ciia n6 1a kéo ngudi ta khoi
ban lam viéc, khu 1am vi¢c, van phong, phong lam viéc tai nha,
phong khach, dién thoai, may tinh, von 1a nhitng thit van bao
quanh hg trong cong vi¢c va khi ¢ nha.

Ngudi ta khi ngdi tai ban thuong bi gan chit vai mot cach hanh
xir nhat dinh. Ban mudn tach ho khoi thoi quen nay. Trong cong
50, cach bo tri chd ngdi khong vach ngin hién rat pho bién that
ra chi 1am can tro nhitng mdi quan hé chan that. Phong cach van
phong khong vach ngin nham khuyén khich hiéu qua va coi mo
d6ng thoi pha v& nhitng cap bac cting nhic - theo mot cach nao
d6 thi n6 ciing da lam duoc diéu nay. Nhung toi nhin thiy no
cling ngin can giao tiép cdi mo vi lo ngai nguoi khac nghe duoc;
n6 1am cho ngudi ta bam chit vao ban nhu nhitng chiéc bé, nhur
co hdi clru vét cudi cung cua sy an toan va c6 doc.

Hay thir [am khac di nhu sau: Moi ai d6 ra ngoai uéng nudc.
Poi khi t6i ding bo salon trong khu vuc tiép khach cta cong ty,
vi day thuong 1a khong gian yén ang nhat, it bi chiém dong nhat.
T6t hon nita 12 moi dn sang hay an trua bén ngoai vin phong hay
nha riéng. An sang hay an trua c6 thé khong don gian vi thoi gian
eo hep, nhung it nhat ban ciing thoat khoi nhirng sao nhing do
nguoi di qua di lai no1 chuyén trong van phong.

T6i nhan thdy moi ngudi khac dén nha minh 13 mot trong

nhitng cach t6t nhat dé tim kiém su hd tro. Budc chan qua



ngudng cua ngay 1ap tirc go bé duge nhitng rao can - gia dinh la
thanh tri bao vé chung ta khoi thé gidi bén ngoai. Khi ban budc
vao nha cua nguoi khac, ban dang budc vao khong gian riéng cua
ho - va vao cudc sdng riéng cua ho. Hanh dong don gian nay thoi
thuong ciing da da dé tao mot mire trung thire va coi mé méi cho
mbi quan hé. Ban khong can phai t6 chirc mot bira tiéc hoanh
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trang hay tham chi ndu nudng gi. Ubng cocktail trén san thuong
hay ngoai hang hién 1a mot cach pha bang tuyét voi. Hodc moi ai
d6 cung di tap thé duc hay cung xem mot sy kién thé thao, mot
phim hay trén truyén hinh.
N6i ngan gon, bita tiéc t6i cham c6 thé dién ra & bat cir dau
ma ca hai ngudi cam thay an toan.
Hanh dong thir: Pong vai ctru sinh
Céch t6t nhat dé biét liéu ngudi kia c6 thé 1am mdt ing cir vién
thich hop cho vong tron than thiét cta ban hay khong 1a cir nhay
vao va hanh dong nhu thé ho di thyc su 1a thé. Hay xem ho phan
ng nhur thé nao. Piéu chinh yéu 14 ctr viéc dua mdi quan hé sang
mot tam murc sau sac hon ma khong can hoi y kién ho c6 muén
“tham gia” hay khong,
Nhung néi1 trude, cach nay khong phai lac nao ciling hié¢u qua.
Budi gap go d4u tién cua ban co thé s& tan tanh. Hodc 1a ban c6
thé khong cam thiy di an toan dé mo long, hodc ban c6 thé cam
thay nguoi kia khong du quan tim dén ban va nhirng van dé ctia
ban, hodc don gian 1a ban cam théy gia tri cOt 161 va muc tiéu cia
minh khong hoa hop duoc vai1 nguoi kia. Tuy nhién, ban cling
khong nén dé an turong dau tién 1a yéu to quyét dinh duy nht.
Khi ban miéu t& myc tiéu va udc mo cia minh, hay nhé ké cho
nguoi kia nghe ban mudn dat gi trong cudc séng Vét sy nghiép
cua minh. Pung quen nhirng gi Peter Guber n01 vé quyen luc va
tdm quan trong cua ké chuyén! Hay trao doi vé ngudn goc ciia

ban, muc tiéu ctia ban c6 lién quan nhu thé nao véi qua khir nay.
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Tiép theo, hay tap trung vao hién tai. Ban dang d4u tranh hay lo
lang vé van dé gi? Khat vong twong lai cua ban 1 gi? Khuyén khich
nguoi kia ciing chia sé trong tu - va hiy nhd phai lang nghe.

T.m két noi xa, rong, va lién tuc

Néu ban chua thanh cong trong nd luc thiét lap két nbi sau dam

hon véi ngudi thir nhat hay thir hai, hay tiép tuc c6 ging. Ban co

thé phai lap lai qua trinh ndy vai 1an dé tim dugc ding ba ngudi
(hay nhiéu hon), gidng nhu khi ban phai phong van hang chuc

nguoi dé tuyén dugc mot vi tri. Piéu nay hoan toan binh thudng.
Muc tiéu 1a tim dugc it nhat mot nguoi dé thiét lap mdi quan h¢



sdu sic va hd tro 1an nhau. Toi ciing chi c6 mot vai cb van tin
cay ban dau. (Toi khong biét Peter Guber quan tim dén toi Va
san sang giup stc vao sy thanh cong ctia t6i cho dén khi ong Ay
dap bua ta 1én dau t01.)
Hay chuan bj tinh than ném tdm ludi that rong. Cach day vai
nam, t6i gip Beth Comstock, tong giam ddc tiép thi tai General
Electric. Beth 12 mot nitr doanh nhan cyc ky tai nang, toan tim
toan y tap trung phat trién GE, trung thanh véi cong ty va ban
1anh dao. Sau budi gip dau tién, ching t6i tiép tuc 1ién hé qua
email, nhung do lich lam viéc day ddc cua ba, chung t61 khong
gap mat nhau sau hon mot nam. Luc do6 ching to61 c6 mot budi
hop hanh cong viéc, va ching t6i van chua c6 thoi gian dé trao
d6i xd giao voi nhau.
Ciing vao thoi diém d6, t6i nhan thiy minh can phai mé rong
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vong tron co van cua minh. Pot nhién t61 nhan thay minh nén thir
mo1 Beth vao nhém. T61 that su kinh trong ba va van ngac nhién
trude sy coi md, thanh that va rong luong ctia ba. Thé 1a t6i giri
cho ba mot email va dé nghi an trua hay an toi dé ban vé mot chi
dé khong lién quan gi dén cong viéc hién tai ctia chiing t6i. Beth
dong ¥ an trua va dé nghi mot ngdy. Vao ngay ndy t6i dang & cach
Los Angeles ba ngan dam, nhung t61 ndn nong dugce an trua voi
ba nén nhay ngay 1én may bay dén New York.
Di nhién, khong phai ai ciing c6 thé gat moi thir qua mot bén
nhu vay. Nhung diéu t6i mudn néi 1a ban nén 1am bat ctr diéu gi
c6 thé dé tao diéu kién cho nhitng mbi quan hé quan trong nhu
vy dién ra. Ping dé tat ca tiy thudc ¥ troi.
Thir mét chut thiang thin
T6i nhan thiy diéu quan trong 13 phai yéu cau nguoi kia dua ra
phan hoi trung thue trong bira 4n t6i cham. Néu nguoi d6 da biét
rd vé ban, hiy ndi véi ho: “T6i mong duoc nghe nhitng gi ban
cho réng dang lam can tr¢ t61.” Khuyén khich ho chép nhan mot
chit riii ro voi ban. Thir xem ho ¢6 thé tin tudng vao khong gian
an toan ma ban da tao ra hay khong.
Ho c6 dii cirng rin dé budc ban
chiu trach nhi¢ m khong?
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Pén gﬁn cudi bira tdi cham, néu moi thir déu tién trién tdt dep,
ban co thé yeu cau ho budc ban chju trach nhiém vé mdt muc
tiéu ndo d6. Thir xem ban ¢ thé dap tra bang cach budc ho
chju trach nhiém vé mdt myc tiéu trong cudc do1 ho hay khong.
Nhung cho dui nhitng 101 khuyén hay phan hoi ma hai ngudi
danh cho nhau s& 14 trang trong hay than tinh - vi du nhu kiém



tra nhau mdi tuAn mot 14n - diéu quan trong 1 ban phai néi rd
chinh x4c nhitng gi ban mudn tir nguoi kia: mbi quan hé hd trg
ma ban co thé trong cdy, dua trén phan hdi thang thin va thanh
that. Hay xem ho phan tg nhu thé ndo - khong chi tai bira tdi
ma con theo thoi gian nira.
Din d. 1an cubi
Purng két thic bira toi chdm ma chua dé ra mot thoi gian cu the
dé cap nhat tinh hinh hay gip nhau lan nita. Day 1a mot budce
quan trong dé qua trinh dugc thanh cong. Vi du, Greg Seal va toi
song & hai thanh phd khac nhau, nén chiing toi dong y gip nhau
mbi thang mot 1an. Nhitng thanh vién khac trong nhom gap toi
mdi tudn mot 1an hoge nhicu hon. Cho du lich lam viée cta tdi ¢6
ban ron dén miy - vi t6i thudng xuyén bay di cong tac - t6i déu
cd gang hét strc dé gip go cac ddi tac hd trg mot cach déu dan.
Néu mot ngudi ndo d6 khong thé tranh tha thoi gian dé gip ban
lac dau, ho ciing s& khong c6 thoi gian cho ban sau nay.
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Cudc doi van chuong 1a mot cudc doi don doc. “Chung t6i lam viéc
trong bong tdi... ching t6i 1am nhitng gi minh c6 thé 1am... chung
toi cho nhitng gi minh c6 thé cho” 1a cau trich din ndi tiéng cua
Henry James. Nhung ai biét rang nghiép viét that ra ciing c6 thé

la mot dam mé tap thé?

Inklings 1a tén ctia mdt nhom nha van va tri thure tai Pai hoc
Oxford tap hop thudng xuyén trong thoi gian gan hai thip nién
1930 va 1940, chia sé nhau nhitng tai liéu dé sau nay cho ra
nhitng tac phim ndi tiéng cua thé ky XX - trong s6 d6 co tic pham
Out of the Silent Planet ctia C.S. Lewis va Lord of the Rings cta
Tolkien. (Lewis viét loat truyén ndi tiéng The Chronicles of Narnia
sau khi nhém nay tan ra.)

Trong nhitng budi gip gd tdi thtr Ba tai quan ruou trong ving

hay nha riéng, Lewis, Tolkien, va nhiing thanh vién trong Inklings
doc cho nhau nghe ban thao ban dau, tranh luan v6i nhau vé

phong cach va giong vin, va tham gia tranh cii hao hing vé triét
1y Cong gido va vi tri phu hop cua né trong van chuong. Inklings
thuc ddy diéu ma Lewis goi 1a “d6i 1ap 1y tri”, va ban than Lewis
cling tim dén nhitng ngudi cting chung mdi quan tAm nhung “tiép
can chiing theo nhitng goc d6 khac nhau,” nhu 6ng viét sau ndy
trong tac pham Surprised by Joy, mot quyén sach miéu ta qua trinh
chuyén doi tir vo than sang Cong gio - su thay doi tim linh c6
phan khong nho ctia nhitng tac dong va khuyén khich tir nhom cb
van tin cay nay.

Bo qua mdt bén nhitng tranh luan vin chuong va than hoc,



gia tri ¢t 161 cua Inklings 14 tinh ban va hd trg. Theo mot thanh
vién ctiia nhom, nha van Owen Barfield, “Chung t6i tranh ludn vi
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su that, khong phai dé chién théng; tranh luan cho su that, khong
phai dé thu gian.”
Mic du nhém tan r3 vao cudi thap nién 1940, tinh ban gitra
Tolkien va Lewis van giit viing dén cudi cudc doi, vuot qua ca su ché
bai, phé binh cuia Tolkien d6i v6i Chronicles of Narnia ctia Lewis
(mac du lich s, va hang tri¢u doc gia, mong mudn sy that khac
di). Khong 1au sau khi Lewis mat, thang 11/1963, Tolkien viét thu
cho con gai nhu sau: “Trudce gid cha van cam nhan binh thudng
d6i v6i mot ngudi ¢ tudi ndy - nhu mot cai cay gia nua dang mat
dan tirng chiéc 14. Nhung 1an nay cha cam thiy nhu mot nhat bua
dang chém vao ré cay.”
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Budc 4: Mo rong chién luge dat muc ti€u
Bill George, tac gia c6 sach ban chay, cuu CEO cua Medtronic,
gido sur kinh doanh tai Harvard, da thyc hanh quan hé hd trong
v6i mot nhom da nhiéu ndm. Bill nhan thiy nhom dong gop rat
160 nhiéu nam trudce day trong quyét dinh roi tip doan cong
nghé Honeywell dé diéu hanh Medtronic, luc d6 1a mot cong ty
twong dbi nho.
“T6i nghi minh bi cai tdi qué 16n 14n ludt khi t6i lam CEO nén
rat kho khan thira nhan rang khong lam t6t tai Honeywell,” Bill
noi. “Toi thude tuyp ngudi xdy dung; tdi di danh bao nhiéu phan
cudc doi minh dé xoay chuyén tinh thé? Toi nghi moi ngudi trong
nhom da nhin thiy 16 diéu nay va ho d3 budc t6i phai ddi dién
voi no. Ho rat vui vi cudi cung toi cling dbi mit van dé, va ho
khuyén khich t6i tim dén mot cong ty nhé hon. Ho chic chan da
cho t6i can dam dé thay d6i.”
Cac cd van ctia Bill gitip ong nhin thdy rang trai tim dng danh
hét cho cong viéc xay dung cong ty, chir khong phai 13 chip va,
stra chita cong ty. Néu d6 1a muc tiéu ctia ong, néu d6 1a nhiing
gi ong mudn 1am, thi 6ng chua that su 1lam dung udc vong va
quyét tim nay tai Honeywell. Nhung 6ng ¢ thé lam duogc diéu
d6 tai Medtronic. N6i ngin gon, nhirng ngudi xung quanh Bill co
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thé nhin thay quyét tim, muyc tiéu, diém manh, diém yéu - trong
mot goc d khac vé&i nhin nhan cuia ban than 6ng.
To61 nhan théy réng khi n6i dén dit ra muc tiéu, cling nhu moi
viée khéc, hai cai dau diu sao cling t6t hon mot.
Hay nghi dén viéc dit muc tiéu nhu 12 mot ké hoach chién
lugc cho Minh, Inc. Hay 1am theo bai hoc cta nhitng cong ty gioi



nhét, ho biét réng minh can ¢ mot nhom nguoi dé x4c dinh ho
s& di vé dau - khong ai c6 thé 1am viéc nay mot minh. Cac cong
ty vi dai bao gi¢ cling c6 mot qua trinh hoach dinh chién lugc
bao gdm ngudi ngoai, ngudi trong, nha nghién ctru thi truong, va
nhiéu ngudi khac nita. Ban cling nén nhu thé! To6i khong thé ké
hét d4 bao nhiéu 1an nhom d gitip t6i nhim dung muyc tiéu ma
néu khong to1 da chéng hé nhin théy, dung nodi chi dén dat duoc.
Va toi von 1a mot anh chang luc nao cling dit trong tam vao viéc
dé ra muc tiéu tir khi con 12 mot ciu bé.
Rét nhiéu ngudi thanh cong, c6 danh vong déu can dugc giup
d& dé thiét 1ap con duong di, bao gdm muc tiéu hang nim, hang
quy, hang thang, hang tudn, dé dat bat ctr muc tiéu ndao. Thiét
1ap va sap xép thir tu wu tién chi tiét cac ké hoach chinh 1a “thuc
hién chtrc nang 1anh dao”. Mot s6 ngudi duogc troi phu kha ning
niy, mot sd khac thi khong. Chiing ta c6 thé dua ra nhitng udc
mo bay bong, nhung néu chiing ta khéng thé dinh hudng ching
thanh mot chudi hanh dong lién mach, thi chung roi s& tan nhur
may. Néu ban 14 ngudi nhin chung biét minh mudn di vé dau
nhung chua bao gio dén duoc ding no1, dung tuyet vong - ban
chi cdn mot ngudi cd k§ ning hoach dinh gioi dé giup ban. (Ban
s& rat ngac nhién khi biét rang c6 rat nhiéu nha lanh dao va nha
tu trdng hang dau van can dén cai ma to bao New York Times
goi 14 “CEO cua tri 6¢” dé cung cip cho ho nhirng ki ning thuc
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hién chirc nang 1anh dao ma ho con t}ﬂéu.)
Va mét khi ban d3 c6 ké hoach hanh dong, ban can dén nhitng
ddi tac hd tro dé giip ban tap trung vao nhirng nhi¢m vu chinh,
dic biét 1a trong thé gidi day nhitng thir 1am ban xao nhang nay.
Cic sic thai ciia muc tiéu
Bi mat xdu xa bi che day cua van dé dat muc tiéu 1a nd co thé
mang dén hiéu qua nguoc. Cé nhiéu dang muc tiéu khac nhau,
va vi¢c khong hiéu rd su khac biét nay co thé 1am ton hai dén suy
nghi vé twong lai cua ban.
C6 nhitng muc ti€u, goi la “muc ti€u két qua”, chi mot két qua
nhat dinh, giéng nhu mot hil vang & cudi cau vong. Tién si Rob
Dirksen c6 1an ké vai t6i rang mot trong nhitng muc tiéu ctia 6ng
13 kiém dugc mot so tién nhat dinh mdi nim. Piéu ndy ciing t6t,
va 12 mot thude do hop 1y. Nhung dbi véi t0i, quan trong hon rat
nhiéu 1a cach phat trién mot qua trinh va ké hoach dé giup ban
dat duoc so tién d6 trong mot thoi gian nhat dinh. N6i cach khac,
ban nén nghi dén chiéc cau vong, chtr khong chi 1 hii vang kia.
To1 khuyén ban khong chi dat ra mot ma phai la hai dang muc
tiéu khac nhau: muc tiéu két qua va muc tiéu hoc tap. Va nhom



ctia ban c6 thé gitip trong ca hai muc tiéu ndy.
Muc tiéu két qua thudng duoc chung ta nghi nhu 13 dich dén.
Chuang chinh 1a nhirng cai hil vang: Kiém duoc viéc 1am. Puoc
thing chirc. Pat chi tiéu doanh so. i nghi h¢ ¢ Kenya. Lap gia
dinh. Giam muoi can. Tat ca ching déu dua ra mot két qua sau
cung rat cu thé.
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Muc tiéu hoc tap, nguoc lai, nhin manh nhiéu hon dén thu
nhan k¥ nang moi, kién thirc méi dé mé rong va thuc day ki ning
va nghé nghiép vuon 1én phia trudec.
Muc tiéu hoc tap va muc tiéu két qua
Ban cam thiy kho phan biét hai dang muc tiéu nay? Sau day
1a mot sb vi du:
Muc tiéu két qua Muc tiéu hoc tip
Giam 5 can Hoc cach nu an tot
cho surc khoe hon
Tang s6 luong ngudi Tim ndm chién thuat
truy cap 50% marketing moi
Tang doanh s6 10% Hoc cach gi61 thiéu
san pham hay nhat
Mbt cau chuyén vé trg 1y Data ctia t6i c6 thé giup ban phan
bi¢t hai dang myc ti€u nay. Data mudn, theo cach ndi clia anh
ay, “bung ndi mai”. Anh chang hoi gay, dén tir Midwest, va khi
chuyén sang sinh séng tai Nam California, anh ta budc phai suy
nghi lai vé thé trang ctia minh. (T6i ¢6 noéi 1a Data con doc than
chwa nhi? C6 thé day mdi 1a 1y do chinh.)
Diu sao, Data ciing danh hang thang troi di tap thé hinh, ning
ta mot minh, trdng trong ra ngdy co bap ctia minh cuén cudn
dep nhu Hoa Vuong. Anh ta khong gip may min lam, vi anh ta
chi dam nang nhitng qua ta nhe bong ma thdi. Vi thé t6i goi anh
ta vao va day anh ta mot sb k¥ thuat nang ta (tap ta cling 1a tha
vui ctia t6i, va toi biét Data ciing thich cach tiép can theo kiéu
phan tich.) Theo nhirng gi anh ta ké, t6i doan anh ta qué tap
trung vao muc tiéu két qua (co bap lyc ludng) ma quén mat rang
anh ta phai hoc trudce khi dat duge muc tiéu nay.
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Sau hai gio, t6i di gitp anh ta thiét 1ap mot bang muyc tiéu moi.
“T6i mudn bung n6i mai” tré thanh “T6i mudn hoc cach tot nhét,
hiéu qua nhat dé sin chic co thé.” Trong vong vai tuan, anh ta
d3 ndm duoc minh phai 1am gi va tién bo rd rét trén con dudng
tim kiém co bép that su.
Data can ca hai dang muc ti€u - muc ti€u két qua dé lam dong
luc thiic day ban than, va muyc tiéu hoc tap dé gitip anh ta tip



trung vao nhitng hanh dong ndo c6 thé dwa anh ta dén két qua.
Muc tiéu két qua c6 tinh thu hut rat cao - hiy nghi dén nhiing
101 hira dém Giao thira! Nhung néu khong cé cach tiép can diing
dan ching co thé gy hai cho chung ta.
Khi FG méi bét du trién khai chién lugc mang, myc tiéu cua
chung t61 la thu hut dugc 100.000 nguoi dang ky vao danh sach
nhan email Bi quyét trong tudn. Nhung bang cach nio? Vi tai
sao lai la 100.000? Pay 1a mot muc ti€éu tham vong, di nhién ro1,
nhung 14 mot muc tiéu tiy himg va khéng cé nhitng ¢t mbe cu
thé dé hd trg nd. Chung t6i khong hé biét 1a minh khong biét, va
trong mot thoi gian dai tit ca nhitng gi né6 mang dén cho ching
t6i 1a sy cing thang,
Cudi cung ching t6i tim dén nhitng chuyén gia khac trong linh
vuc nay va danh gia lai chién lugc cia minh. Chung t6i nhan thay
ré“mg chung to1 that ra mudn ¢ mot nhom nguo1 da dang, tham
gia tich cuc dé tan dung dugc ndi dung trén mang cua trang web
va co hodi giao tiép voi nhau.
N6i ngan gon, t6i nhan thay rang s6 luong nguoi ding ky chi 1a
mdt thude do ctia mot muc tidu két qua 16n hon, quan trong hon:
xay dung cong dong trén mang. Dé dat duwoc myc tiéu nay trong
vong mot nam, to1 dat ra mot loat nhirng myc tiéu hoc tap: tim
hiéu xem moi nguoi muédn doc ndi dung gi trén mang, xac dinh
dung céng nghé va md hinh 4p dung, va trén hét 1a tim duoc ddi
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tac dé gitp ching t6i xay dung va gidi thiéu mot trang web cong
déng. Ba muc tiéu hoc tap, mot muc ti€u két qua, va sau mot nam
to1 khong khoi tu hao trudc trang web GreenlightCommunity.
com. Ban ctr thir truy cap vao xem!
Muc tiéu két qua la niém dong luc rat 1on. Mat trai cua nd 1a
néu khong duoc dat ra mot cach phu hop, n6 co thé 1am ban
choang ngop va ddi khi con 1am ban yéu di néu chang may ban
khong dat duoc. Nhitng ngudi qua chi trong vao muc tiéu két
qué thuong ¢ khuynh hudng rat lui va dat két qua kém hon khi
gap tro ngai.
Nguoc lai, nhirng ngudi dat muc tiéu hoc tap, theo mot nghién
ctru ctia Tién si Carol Dweck va Tién si Heidi Grant tai Pai hoc
Stanford, s& d6i dau thuc té tot hon, g1t vitng tinh than, va dat
két qua tot hon khi gip nhiing tré ngai khong thé tranh khoi.
Kéo gi.n muc tiéu
Hiéu duoc sy can thiét phai suy nghi theo tirng bac (muc tiéu hoc
tap) khong co nghia la ban phai tranh xa nhirng muc ticu BHAG
(big, hairy, audacious goals - to tat, kich dong, tao bao - muon
cum tlr clia tic gia ndi tiéng Jim Collins) von mang dén cho cudc



song chut tham vong. Pong nghiép Peter Roche ctia t6i, dén tir
Peter Roche Group, goi day la “kéo gian muc tiéu.”
Mot 1an Peter dang tw van cho mot cong ty véi mot thuong
hiéu hang tiéu dung ndi tiéng muén ting doanh s ban hang.
Peter noi: “Nao, tir bao nhiéu 1€n bao nhiéu, va trong khoang
tho1 gian bao 1au?”
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Ban lanh dao cong ty cho biét ho dang ting truong véi toc do
trung binh 5% mdi nim trong vong mot thap nién qua. “Néu
ching t6i ¢ thé dua né 1én 6 hay 8% thi tuyét qua.”
“Nhu vy c6 phai 12 kéo gidn khéng? Nhu vay c6 can dot pha
khong?”” Peter hoi.
“Khong, nhung ching t6i nghi minh c6 thé lam vay.”
“Trong treong hop do,” Peter tra 101, “day khong phai 1a cude
no6i chuyén ma t6i mubn thue hién. Toi mubn néi vé nhirng gi
cac anh mudn va can phai dot phd.”
Peter quay lai va noi chuyén véi tat ca cac nhom lam viéc ciia
ho. Mot diéu 16 rang 12 ho quyét tim bién nhu cau doi vdi san
pham thanh doanh s6 ban va mang n6 dén véi thém nhiéu nguoi
hon nira. “Khi ho tinh todn dugc s€ c6 thém bao nhiéu nguo1i, ho
no6i ‘Anh biét khéng, chiing t6i quyét tim dat ting trudng 50%.’
Piéu niy rd rang di budc ban 1anh dao va cong ty phai thira
nhan réng ho can phai tao ra sy thay d6i hoan toan trong cach
van hanh. Poi ngii ban hang c6 quyén ndi rang ho khong thé dat
dén hiéu nang nay chi vdi mot vai thong tin hay bang cach 1am
viéc cham chi hon. Ho can mot sy chuyén doi. Va day chinh la
diéu ho dang 1am hién nay.”
Nho kéo gian khai niém thanh cong ctia minh, cong ty hién nay
dang rat phan khich cing nhau chung strc dé 1am thay doi toan
b thi trudng cho san pham ctia ho. Ngay ca khi ho khong dat
duoc dén muyc tiéu 1a 50% ting trudng doanh sd, ho cling thinh
cong trong viéc mé rong thi truong.
Péi tac hd tro ciia ban c6 thé gitip ban kéo gidn ¥ nghi vé
nhirng gi co6 thé dat dugc doi véi ban.
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Véi muc tidu két qua,
thit bai khong ton tai
Trong qua trinh thiét 1ap va thuc thi muyc tiéu, di nhién ban s&
pham mot vai sai 1am. Piéu nay 13 mot phan ctia qua trinh hoc
tap. Khong mot ai thang tién dén su nghiép tham vong hay ké
hoach cudc doi ma chua ting trai qua nhitng vap vap hay budc
10i (Ctr tin 61 di!) Nhung mot khi ban chuyén sang tip trung vao
nhirng muc ti€u hoc tap, y niém “that bai” khong con phu hop



nita. Khi ban lién tuc hoc tap tir nhitng gi ban lam, thit bai bat
dau mat dan y nghia. Hay nghi dén trudng hop ctia Data: Ngay
ca khi anh ta nang ta nhiéu ndm lién, anh ta cling chua han dat
dén muc tiéu két qua ctia minh 13 ting thém 5cm cho co bap.
Su phat trién co bap ndy co thé khong phu hop véi thé trang
cua anh ta. Nhung néu muc tiéu két qua cua anh ta 1a hoc duogc
chién lugc ning ta tot nhit hién c6 dé gia ting stirc manh va strc
bén, cach duy nhit anh ta co thé that bai 1a chi khi anh ta hoan
toan bo cudc.
Bién muc tiéu hanh dong ciia ho
thanh muc tiéu cia ban
Trong vai trd nhan vién, da s chung ta déu qua quen thudc véi
nhirng myc tiéu két qua nhu: “Ban dugc X san phém, ban s€
nhan dugc Y tién thudng.” Muc tiéu dang nay thudng 1am ching
ta kho chiu nhiéu hon 14 dong vién vi ching ta cam thiy minh
bi d6 1én dau. Mot cach chic chan dé 1am nan long nhan vién 1a
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khong khen ngo1 hay cong nhan qua trinh hoc héi va hoan thién
ho da dat sau mdi du an.
Thiét lap myc ti€u hoc tap cho ca nhan (tham chi dé nghi cép
trén dua nd thainh mot phan chinh thirc ctia cong ty) dé hd trg
nhitng muc tiéu két qua duoc giao co thé giup ching ta cam thay
thém strc manh. Ching ta gi dy c6 thé sd hitu nhitng muyc tiéu
trudc kia von thudc vé cong ty, boi vi chung da trd thanh cong
cu gitp ching ta ty hoan thi¢n minh. Hay xem n6 nhu mét cach
tim nhitng phiic 1gi ndm ngoai cong viéc.
Thir twong trong mot nhan vién ban hang, Judy chang han, da
quyét dinh dwra muc tiéu ca nhan vao muc tiéu cong ty - hoc ba
k¥ nang ban hang moi tir nhitng nguol gioi nhat trong cong ty dé
dat doanh s dé ra. Muc tiéu cudi cung cua c6 ay van la phai ban
duoc 1.000 mon hang. Nhung gior ddy, an bén dudi muc tiéu nay,
la mgt muc ti€u ca nhan khac ma Judy mudn dat dén. Tai tin réng
néu cong ty khuyén khich sy quyét tim hoan thién, ho s& cong
nhan thanh cong ctia Judy ddi vi ca hai muc tiéu. Tuy nhién, néu
ho khong nhin thay thi nhitng k¥ ning méi cua Judy cling sé giup
co c6 dugc mot sy nghi¢p t6t dep hon trong cudc doi.
Va ding pham sai 1am khi cho rang muc tiéu nghé nghiép lau
dai cua ban khong nhat thiét phai tring hop véi cong viée hién
tai. Toi biét c6 nhiéu ngudi toi gip dang lam nhitng cong viée
thoat nhin khong lién quan gi dén sy nghiép ma ho mudn xay
dung ca. Nhung nhu nhitng ngudi thanh cong nhat ngoai kia déu
hiéu, moi thir déu c6 lién hé véi nhau! Khi ban phai tung himng
gitta doi séng ca nhan va cong viée, hiy c6 gang két hop ca hai véi



nhau, dirng ¢6 ging tim su can bang! To6i hét strc khuyén khich
moi ngudi tim cach két hgp nhitng yéu cau trong cong viéc hang
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ngay véi muc tiéu vé 1au dai cta ho bang mot cach ma t6i goi 1a
“phac hoa” - sap xép muc tiéu cong viéc hién tai dé ching phuc
vumoi quan tdm lau dai ctia c4 nhan.
Phac hoa cho phép ban mang 100% dam mé cua minh vao
cong viée; dong thoi no cling gia ting dang ké ning lugng ban
danh cho cong viéc hom nay. Nho vay, né giup ban dat két qua
tot hon - ai ciing chién thang ca! Ban c6 nhat thiét phai ndi voi
mo1 nguoi vé muc tiéu dai han ctia ban khong? Khong. Ban chi
vi¢c lam theo ¥ minh thoi. Nhan mot muc tiéu ma nguoi ta trao
cho ban, va bién nd thanh mdt muc tiéu hoc tap phuc vuloi ich
ban than. Hodc goi cho mot nguoi ban than va noi: “Nay, to1 dang
co gang tim cach bién nhitng muc tiéu cong viéc hang ngiy thanh
mot cai gi do cé ich cho su nghiép twong lai. Pay 1a myc tiéu hién
tai trong cong viéc. Con day la muc ti€u dai han trong cudc doi
clia t61. Ban gitip t6i duoc khong?” Nha tuyén dung ciing duoc
loi tir su quyét tim cao cua nhan vién.
Muc tiéu hoc tap 1a mot cong cu tuyét voi khi “phac hoa™.
Khi Judy viét lai doanh s6 ban hang thanh muc tiéu trd thanh
ngudi ban hang gioi, co da chuyén trong tim sang su phat trién
c4 nhan. Ching ta thong thudng s& dau tu nhiéu hon vao nhitng
nhiém vu hang ngay (va thanh cong hon véi nhitng nhiém vu
nay) néu chiing ta cam thay ching c6 lién hé truc tiép voi mbi
quan tAm ¢4 nhan. Néu ban khong thé tim duoc cach dua cong
viéc hién tai phuc vu mbi quan tam lau dai, nghia 1a ban chua
du strc sang tao hoac ban dang lam khong ding cong viéc. Hay

danh cong strc sap xép cac muc tiéu cho phu hop!
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Viét “thdng cAo bao chi”

cho muc tiéu ciia ban

Chi riéng qua trinh thong tin cac muc tiéu ctia ban dén nhitng d6i

tac hd tro, hodc bat ctr ai khac, ciing du dé gitp ban dat ching.

Chia sé muyc ti€u ctia ban vd1 moi ngudi budc ban phai lam sang

to tAm nhin ctia minh.

Déi tac hd tro ciia ban s& ¢ thé chi ra nhirng diém yéu trong ké

hoach ma ban c6 thé khong nhin thay

Thong tin vé muc tiéu khong chi 13 ndi v6i ngudi khac vé nhirng

gi ban s€ dat dugc - thyc ra day chinh la n61 v&i ban than ban, 1dp

di 13p lai nhiéu 1an, cho dén khi ban tin tuéng hoan toan vao nd.
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Budc 5:



Thiét 1ap banh xe thanh cong ca nhan

Mbi niam dén thang 12 t6i déu danh mdt tudn nghi phép cho
mot muc dich duy nhat 1a danh gia lai chién lugc cude doi toi,
va dat lai nhirng muc ti€u cu thé ma t6i da dé ra cho cudc séng
ma t6i mudn. Nam chic muc tiéu dai han ctia minh 1a mot cong
viéc cling dang danh thoi gian ddy chtr. Boi vi tit ca nhitng gi toi
lam trong ndm déu hodc 1 mang t6i dén gan hodc 1a day toi ra
xa khoi chiing - vi vy toi nén biét chiing 14 gi.
Cong viéc dat myc tiéu cﬁa t6i bat dau twong ddi rong. Pau
tién, toi thiét lap bang tong hop muc tiéu hoc tap va muc tiéu
két qua toi mudn dat trong sau Iinh vuc khac nhau cta cudc doi
minh: ¢4 nhan, sy nghi€p, tai chinh, strc khée, tri thirc, tam linh,
va dong gop xa hoi. Toi sip xép ching thanh hinh anh dai dién
bang mdt Banh xe Thanh cong C4 nhan, ban c6 thé tai vé trén
trang web KeithFerrazzi.com. Toi dung né 1am ban ké hoach
quyét tAm ctia ca nhan. Mic du t6i chua tim ra dugc mot linh
vire ndo trong cudc doi ngoai sau linh vuc nay, ban van co thé
sang tao riéng nhirng Iinh vyc khac cho ban than.
Pay 12 mot phién ban cin ban; t6i thudng diéu chinh do 16n
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cua tung th vuc riéng 1¢ trong 1'J:ng voiti 1€ phﬁn tram trong tam
trong nam sap tGi cua mmh (T6i van phai luén nhic nhé minh
rang mdi ngdy t6i chi c6 cb dinh bay nhiéu d6 thoi gian ma thoi!)
Phat trién su nghiép va thanh cong tai chinh c6 thé tu nd da

du nghia. Dbi vOi nhu:ng 1inh vuc khac:

Tam linh c6 thé trai rong tir viéc di 18 nha thd' dén leo nui hay tap
yoga. Piéu chu yéu 1a nd kéo t6i vé mit dat va glup to1 tap trung
vao nhitng moi quan tam khac bén ngoai cudc song ca nhan.

Phat trién tri thirc chi bat cr thir gi to1 mudn hoc hoi hogc trai
nghiém, co thé 1a tan cong vao chong sach von chat day trén ban
trong phong ngu, hay hoc cach choi ban nhac cua Scott Joplin
trén dan piano hay quay lai truong dé hoc nang cao, hay du lich
dén mot dat nude ma toi chua tu’ng ghé qua.
Stc khoe thé chit bao gom cham soc co thé nhu dn udng hop 1,
tap thé duc hang ngay, uong Vltarmn, V.V.
Mbi quan hé sau dam bao gbm gia dinh, ban beé, mang ludi hd
trg tin cay, va moi quan h¢ tinh yéu.

Dong gop

xa hoi

Cé nhan

Su nghiép

Tai chinh

Strc khoe

Tri thirc

Tam linh
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Dong gop xa hoi chi nhitng hoat dong tir thién cua chung ta -
nhirng gi chiing ta c6 thé lam dé dong gop mdt cach rong rai dén
nhirng nguoi khac trong cong dong va trén thé gidi.
Két hop, dirng cin bing
Nhitng linh vyc ban thay trén Banh xe Thanh cong C4 nhan
khong phai 1a nhitng 13nh dja hay thai 4p don 1é. Chiing nén, va
chic chin, s& 1ap chong 1én nhau! D6i voi 61, t6i hoan thanh mot
phan 16n trong linh virc dong gop xa hdi qua nhirng cong viéc toi
]am bén ngoai cong ty, bang s tién tir thién, hay nhitng cong viéc
phi 1gi nhuan khac. Téi tin vao viéc chuyén doéng nghiép va khach
hang thanh ban be, nén t6i quan 1y phan 16n mbi quan hé ca
nhan dira trén boi canh phét trién chuyén mén. Toi ciing bién
nhiéu hoat dong rén luyén stre khoe thanh co hdi tao su gén bo
x4 hoi, tir nhirng budi tap ning dén cau lac bo thé thao hay chay
b6 budi t6i. Thém vao do6 t6i giai tri thudng xuyén dén mic gia
dinh, khach hang va ban b¢ tat ca déu tron 1an khong con ranh
gidi. Toi da chon cude séng ctia minh 13 sy hoa trén. Néu ban
muon dat toi da trong moi linh vuc ctia Banh xe Thanh cong Ca
nhan, ban c6 thé phai can nhic thuc hién tuong tur.
T6i s& giai thich ngan gon cach tdi stir dung Banh xe Thanh
cong C4 nhan.
1. PAu tién, toi dé ra myc tiéu téng qua cho mdi linh vuc. Sau d6 toi
di vao cu thé. Vi du, i chia myc tiéu nghé nghiép thanh nhiing
nhém nho hon: phat trién nhom, xuit ban sach, hun luyén va
dao tao, van van.
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2. Budc tiép theo 1a 1ap han dinh. T61 ty hoi ban than t61 phai lam
gi trong vong ba nim t&i dé tién gan hon dén muyc tiéu cude doi,
va roi sau d6 1a nhitng gi can 1am trong vong mdt ndm, va cudi
cung 12 nhitng gi can dat dugc trong vong 60 ngay sap t6i (hai
danh sach sau cung nay dugc ban be to61 goi 1a muc ti€u xach-ditdi-
lam-ngay). Vi dy, cach day vai nam mot myc tiéu ba ndm cua
t6i 1a thiét 1ap Big Task Weekend cho FG (BigTaskWeekend.com),
mot hoi nghi thuong dinh hang nim do i khdi xudng dé tao
lién minh gitta nhitng cong ty 16n nham tim kiém va phat trién vi
x4 hoi, bat dau 1a strc khoe ctia ngudi dan My - vi du nhu Kaiser
Permanente va Safeway lién két dua thong tin dinh dudng quan
trong dén cac khach hang ctia Safeway tai cac ctra hang ctia ho. Y
twdng nay 14 mot thanh coéng 16n, va t6i mudn mod rong ra thanh
mot cong dong nhitng ngudi cé anh hudng duge cong nhan trén
toan thé giéi biét dat trong tim vao nhitng loi ich xa hdi ¢6 loi cho
tit ca cac bén, ting truong gia tri c6 déng, va phat trién ca nhin
cho bt ctr ai tham gia. Muyc tiéu mot nam cua t61 1a xac dinh 1o



thong diép gia tri clia nhirng mdi quan tim ma chung t6i s& tham
gia va phuc vu. Cu01 cung, muc tleu 60 ngay cua to1 la 1ap danh
sach mot nhom cd van va phat trién mot chuong tr1nh lanh dao
twong lai nham x4c 14p mdi quan tAm va k¥ ning can thiét cho
thé hé ké tiép. (Trén trang web KeithFerrazzi.com ban s& tim thay
mot bang tinh, ban co thé in ra dé dién muyc tiéu ngén han va dai
han ctia minh.)
3. ROi, tiép theo t6i s& di vao chi tiét hon nira. T6i sip xép cho mdi
muc tiéu mot ti 1€ tho1 gian sao cho moi nguoi trong vong tron
ctia t6i (cling nhu trong cong ty ctia t61) déu biét thir tu wu tién
va giup t6i chiu trach nhiém. Nhom hd tro gitip t6i dam bao toi
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danh du thot gian cho m01 linh vyc. Vi dy, trg ly clia toi biét rang
mdi ba thang t6i s& di an dat cho tdm linh vao cudi tuan. Va mdi
nam hai 1an t6i danh tron mdt tudn dé doc sach, trong tho1 gian
nay toi chli tAm vao nhitng tap chi hay quyén sach nao c6 thé
gil'lp t6i phat trién tri thirc. Muc tiéu ctia toi da 1a m6t phan cta
ké hoach lam viéc - t6i khong con phai ngln ngoi Ve chung, cling
nhu t61 khong phai nghi dén viéc di tap thé duc mdi ngay, an toi
hang tudn v4i ban be, hay nhiing bita an t6i thinh soan toi to chirc
cho khach hang. Quyét dinh di duoc dua ra roi!
Jeremy House va Michael McDermott,
mdi giéi tin dung nha dat
Jeremy House va Michael McDermott, mot nhdém méi gidi tin dung
nha dat hai nguoi dén tir Arizona, ké cho t6i nghe vé quy trinh
thiét 14p muc tiéu hang ngdy ma ho goi 1a “Day-righting.” D6 1a
lac ho chum dau lai v&i nhau va xac dinh cu thé nhirng gi can lam
trong ngay dé thanh cong.
Jeremy va Michael 1ap ra “Day-righting” khi dén mot lac ho cam
nhan rang ngiy lam viéc cua minh thiéu can bang va di chéch
hudng. “Nghe ¢ vé ky la nhung chiing t6i phat hién ra rang nguon
gbc clia van dé 1a do chung toi di tap thé duc budi t6i,” Michael ké
véi t61. “No tang thém ap luc cho ngay lam viéc va khong mang
dén mot ké hoach pht hop hay can bang can thiét. Vi thé chung toi
chuyén thoi gian tap thé duc sang budi sang som, tiép theo d6 1a
budi thao ludn ¥ tudng dé cho dong chay sang tao dugc thong sudt.”
Sau khoang mét thang 1am theo lich méi, ca hai cho to1 biét ho
thdy duoc su cai thién rd rét trong cong viéc va trong doi sdng
riéng. “Budi thao luan sang gitp ching t6i dinh ra myc tiéu va rao
can, va sy hd trg giup ching toi tién 1én phia trude.”
Xay du’ng doi ngii trong mo 241
Yéu to con nguoi
Nhu vay d6 1a toan bo nhirng gi 1ién quan dén “cai gi” va “khi



ndo”, dong thoi cling chdm dirt phﬁn lép ké hoach. Tiép theo, t6i
dua ra danh sach nhirng nguoi thlet yeu dé giup toi dat myc tiéu.
Yéu td cu01 cung nay - to1 g01 la yeu td con ngu’m - cuc ky quan
trong! Va rat it ngudi 1am dén bude nay. Thuc €, ngay ca nhitng
cong ty 16n nhat cling bo qua budc ndy trong qua trinh hoach
dinh chién lugc. Trong mot phén hoach dinh chién lugc cia cac
cong ty 16n, chung toi hoi ho: “Ai dugce xem 1a nim trong mot
ngan ngudi quan trong nhat dong gop vao sy thanh cong ctia ké
hoach chién lugc?”
Déi vai cac cong ty, danh sach nay duge chia nho thanh nhiéu
nhom: khach hang va khach hang tiém nang; dbi tac; nhiing
nguoi tac dong chinh nhu nha phan tich, nha nghién ciru, cac
thanh vién truyen thong; va di nhién la nhitng nguo1 bén trong
cong ty. Poi v6i ban than, chung ta nén danh tho1 gian chon s6
ngudi phi hop - bat ctr con s6 ndo ¢6 vé hop 1y véi ban. 25 ngudi?
250 ngudi? Nhirng nhom ngudi nao ban can luu y?
Bay gid, ddi voi mbi muc tiéu mot nam, hiy liét ké mot danh
sach cy thé (hoac it nhét cling 1a nhan dang) nguo1 ban can tim
dén dé dat myc tiéu. Ching t6i goi day 1a Ké hoach Hanh dong
Mbi Quan h¢. Lam thé nao ban 1én ké hoach dat muc tiéu néu
ban khong tinh dén nhitng ngudi s& gitp ban bién nd thanh hién
thuc? Day phai dugc xem 1a mot bude thiét yéu cua qua trinh
hoach dinh chién lugc ctia moi nguoi hay moi cong ty. Pay ciling
13 mot van d& ma nhitng ddi tac hd tro c6 thé gitp ich duoc rat
nhiéu - khi trao d6i vé danh sach ndy, hodc ngay ca khi két nbi
ban v&i nhitng ngudi ban can giap. (Dé biét thém nén lién két vai
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ai dé gitp ban dat muc tiéu, hily doc quyén Pirng bao gio di an
mot minh.)
Cudi cung, t6i 14p ra thudc do thanh cong va ngan sach vé mt
thoi gian 1an tién bac - luén phai co ddi v6i muc tiéu kinh doanh,
va thuong xuyén c6 d6i véi muc tiéu ca nhan. Ngoai ra nhom
con ¢6 thé budc toi phai chiu trach nhiém béng nhitng cach nao
khac? Ngan sach tai chinh cho muc tiéu c4 nhan c6 thé bao gdm
sb tién ban chi tra cho nhirng budi an dat, tham gia cau lac bo
thé duc, thué huan luyén vién hay nha tri li¢u, va nhiing dong
g6p bang tién cho nha thd, dén chua, hay nhitng to chirc khéc.
Trong mdi budc thiét lap lich trinh chién luoc, t0i déu kéu 201
su tham gia cua cac ban bé hd trg - va ban ciing nén 1am theo
nhu thé. P6i khi ching tdi gip nhau mdt cach chinh thirc trong
phong hop dé danh gia cac ban du thio; doi khi ching t6i noi
chuyén qua dién thoai dé tim ¥ twdng; va d6i khi chung toi gip
nhau dn t6i dé 1ap chién luoc cho nhitng ¥ twéng 16n hon. Nhitng



cudc hop ndy bao gdm ca ngudi bén trong va bén ngoai cong ty
- khong chi 12 nhitng c¢b van ngang hang nhu Greg hay Doug, ma
con la nhitng ngud1 ma to1 danh gia cao sy dong gop cua ho, nhu
nhirng tic gia dwong thoi, va nhirng ngudi ma toi cho 14 c6 thé
dong vai ¢d van tuyét voi trong twong lai. That 1a mdt cach tuyét
voi dé kham pha 1iéu cac ban c6 thé gitip d& 13n nhau, bang cach
di chung mot chuyén do voi nhau!
Co6 mdt 14n toi tu hop mot nhém cac ban than cho chuyén an
dat hoach dinh muc tiéu. Toi rat ngac nhién khi théy chi c6 mot
nguoi duy nhit co quyét tim dit ké hoach nhu to6i mong mudn.
Vi thé mic du chung to1 van 1a ban tot ctia nhau, toi chua bao gio
thém mot 1an mdi ho vao vong tron ¢ vén ctia minh.
Xay dung doi ngii trong mo 243
Tro 1y hanh chinh cua t6i dong mot vai trd rat quan trong vé
van dé trach nhiém trong doi t6i. Bai vi ¢6 4y quan 1y lich lam
viéc ctia t6i, c6 1a nguoi biét rd nhat dé phan tich thoi gian hang
ngay hay hang tuan ma t6i danh cho tirng myc tiéu di dé ra.
Néu t6i danh 50% thoi gian cho cac hoat dong chinh tri va phi loi
nhuan, thay vi phat trién cong viéc kinh doanh, ¢6 s& nhic nhd
toi. Toi va co ay cling danh gia hang nam lich lam viéc cta t6i
50 v&i nam trude dé biét lidu toi ¢ 1am diing theo sy phan chia
tho1 gian hay khong.
Diéu nay ciing khong khéc biét so voi nhitng hd trg dong dang
hay thiét 1ap ké hoach bén ngoai vin phong. That ra, c6 nhiing
gia dinh chon 1am cung luc hai viéc ndy mdi nim mot lan. Ho lap
ra cudc hop gia dinh hang thang dé danh gia ké hoach va tién do
ctia tirng thanh vién trong gia dinh (ngoai trir con chd). Toi biét
mdt cdp vo chong dd cliing lam viéc ndy nhiéu nim lién; va khi
cd con gai chin tudi ctia ho yéu cau dugc tham gia, ho ciing [am
cho c6 mot phién ban don gian.
Céc ddi tac hd tro ciing ¢6 thé 1am twong tu cho ban - dung
kinh nghiém va kién thirc cua ho dé dam choc vao moi khia
canh cta muc ti€u, cling nhu ké hoach dé di dén dich. Ban c6
thé tim dén chi mot hay hai ngudi ¢b van, hodc ca nhom, néu
ban c6 mot nhom dong dao. Mdi 1an danh gia - mirc do thudng
xuyén tiy vao ban can ho dén mirc nao, va t6i khuyén ban nén
gip nhau it nhit mdi thang mot 1an - nén tap trung vao ba cau
hoi: Piéu gi t6t? Piéu gi khong hiéu qua? Diéu gi con thiéu dé
dua ban tr¢ lai dung hudng? Néu ban khong c6 tro 1y, hay nho
mdt ngudi ‘ban hd tro” dinh ky kiém tra lich trinh 1am viéc hang
ngay (va ban ciing lam nguoc lai cho ho) dé 1én tiéng néu cach
quéan 1y thoi gian cta ban khéng phi hop véi muc tiéu da dé ra.
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Ban c6 that sy muon?
Hay chi nghi m.nh nén muén?
Gi10 day ban da c6 “cai gi”, “khi nao”, va “a1” trong myc tiéu, da
dén lac ban chuyén sang “tai sao”: Tai sao to1 mudn dat muc tiéu
nay? bé giup ban tim dugc cau tra 101, hay thir tuédng tugng cudc
do1 minh s€ ra sao khi dat dugc muyc tieu. Ban nghi cudc do1 ban
s& c6 gi khac? C6 gi khong d6i? Hiéu rd vé nhitng gi thanh cong
mang dén s& giup ban hiéu tot hon dong co ctia minh.
Dé t6i dua ra mdt vi du: Tai sao tdi lai mudn xay dung mot
cong ty phan nhanh? Do 1a vi nd s€ cho t61 thém thu nhap va
thoi gian. Tai sao? Vi voi thém thu nhap va thoi gian, tdi co thé
]am nhitng gi t6i mudn trong cudc séng, vi nhu viét lach, suy
nghi, va danh thoi gian phat trién tam linh. Tai sao? Vi t6i s& nghi
ra duoc thém nhiéu cach dé giap do moi nguoi. Tai sao? Vi to1
mubn dé lai ddu 4n clia minh trén thé g161 nay, va dugce phuc vy
con ngudi tot hon.
Ban hiéu y t6i roi d6. Tiép tuc dat ra cau hoi cho ban than, va
roi cudi cung tu hoi: Liéu minh co thé dat dwoc két qua nay bcing
cach khdc khéng? A, trong truong hop cua minh, c6 thé chuyén
sang viét lach va suy nghi, thay vi tip trung xay dung FG, nhung
nhu vay tdi khong thé tiép can duoc nhiéu ngudi bang cach thong
qua cong ty. Roi, tuyét voi lam. Muc tiéu c6 vé kha virng vang.
Gid day, hdy budc thém mot chut nita. Trong quyén sach
Finding Your True North: A Personal Guide, cuu CEO Bill George
ma t6i da dé cap O trén, co nhic dén su can bﬁng gitra dong co
bén trong va bén ngoai khi thiét 1ap muc tiéu.

Xay dung doi ngii trong mo 245
Dong co bén ngoal diénra trong thé gid1 bén ngoal
Toi muon c6 diéu kién cho cac con t6i mot nén gido duc hang dau.

T61 mudn cha me to1 hanh phuc,
T6i mudn ¢ chiéc Mercedes dé tao 4n tugng vo1 nhitng nguoi

to1 gap.

DPong co bén trong xuat phat tir bén  trong con nguo1 ban:

Toi muon hoan thanh nhu:ng dam mé trong cudc do1 minh.

T61 mudn giup do nguoi khac.

To61 muon ¢o6 thoi gian bén canh nguoi t61 thuong yéu.

Hay danh thoi gian ty héi ban than dong co cua ban thudc

dang nao. Ca hai hinh thirc dong co nay déu t6t; nhung nhu Bill
George da chi ra, khi chung ta cang thanh cong, chiing ta cang
can dén nhirng dong co bén trong: tién bac, dia vi, quyén luc, va
van van. Va rat nhiéu khi, nhu ai ciing biét, tat ca nhitng th loe
loet, sang choi, bé ngoai nay c6 thé che khuat nhirng khat khao
tham lang sau sac hon. Két qua? Muc tiéu ctia ching ta bong tré
nén tréng rong sau khi chiing ta dat duoc; ching ta bi mat di



diéu dugc Bill goi 1a “sao Bac Pau that sy, mot st ménh chinh
tryc gitp chung ta c6 kha ning phat huy hét tiém ning ctia mot
nha 1anh dao.
Sai lAm trong qua tr.nh dit muc tiéu
TS New Yorker gan ddy c6 hinh minh hoa mot CEO dang phat
biéu trong budi hop hoi dong quan tri: “Muc tiéu ctia ching ta
1a thiét ké mot ing dung xuit sic cho thoi dai Web mdi, va trong
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khi chd doi muc tiéu nay dat duogc chung ta sé van tiép tuc san
xuat hé thong xir 1y chat thai ran tot nhat thé gigi.”
Hinh biém hoa nay 1a mot nhic nhé rang néu muyc tiéu ngan
han va dai han khong tirong thich vé1 nhau, myc tiéu cia ban
s& két thiic trong nha vé sinh. Néu nhitng gi ban 1am trong ngan
han khong phuc vu méi quan tim dai han, nhirng nguoi hd tro
phai gitip ban cin nhic liéu c6 nén thoi khong thyc hién nira
hay khong.
Hay xem vi du ctia Lena West tai Convengine. “Cach day vai
nam t61 gio1 thigu mot chuong trinh goi 1a Technology Direct,”
co ké voi toi. “Pay 1a mot chuong trinh hoc qua mang danh cho
nhitng cong ty nhd dé gitip ho hiéu thém vé cong nghé Internet.
N6 phat trién rat tot, nhung né khong thu hut duoc nhiéu cha ¥
nhu mong muén. Toi khong biét phai 1am thé niao cho tot hon,
va moi ngudi trong nhom hd trg khuyén khich toi nén tir bo.
Piéu nay khong dé dang ddi vai t6i, t6i khong mubn nghe nhic
dén diéu nay. Nhung nhom nhic nhé toi rang t6i da cam két chi
lam nhitng gi dong gop thém cho cong ty, va Technology Direct
khong 1am dugc diéu nay. Va thé 13 toi budng.”
Sau day 1a mot s6 161 thuong gip khi diat muc tiéu va hudng
dan cac ddi tac gitp ban tranh 16i.
H.i hung trudc sir m¢ nh
Vin dé: Ban mat trong tim, danh qué nhiéu thoi gian dé theo
dudi nhitng thir khong déng gop cho muc tiéu dai han
Gidi phdp: Ban va nhom cung danh gia lich trinh chién lugc va
thao luan vé muc tiéu ciing nhu dong co ding sau dé tim cach
tai cam két.
Xay dung doi ngii trong mo 247
L6 hong niém tin
Vin dé: Ban khong tin rﬁlng ban s€ dat duoc nhirng gi minh mudn,
dan dén thiéu dong co hanh dong.
Gidi phdp: Chia sé myc tiéu voi dbi tic dé giup ban hiéu dinh tim
nhin cua minh; néu ban ty nha du 14y, r6i ban cling s€ tin tudng!
Khoang cach ky nang
Vin dé: Muyc tiéu doi hoi ban phai hoc nhitng ki ning méi, va



diéu nay dang can trd hay gay kho khin cho viéc 14p ké hoach

hanh dong.

Gidi phdp: Nhom c6 thé giup ban xac dinh va tim cach 1ap khoang

cach, thong qua nhiing ngué)n luc khac, hodc qua dao tao thém.

Nbi so h.i thit bai

Vin dé: Pong co ctia ban sut giam.

Gidi phdp: Cac ban bé c6 thé dong vién, hd trg, va lam ban thém

hang hai. Ho co thé nhic nhd vi sao ban phai lam vi¢c cat luc dé

dat muc ti€u, va gitp ban léy lai tinh than quyét tam. Hoac ho c6

thé giap ban nghi ngoi - vi du, mot tuan chéng han - dé 1am méi

minh. Nhung hét mot tuan, ho s& lai xuat hién dé thuc day ban!
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Budc 6: Hoc cach danh nhau!

Trong phan trudc cta quyén sach, toi di gidi thiéu véi cac ban

vé Maxine Clark, CEO ctia Build-a-Bear. Maxine 1a mot phu nir

dic biét diéu hanh mot cong ty dic biét theo dudi mot st ménh

thue sy vi tré em, va vin hoa tudn-theo-nguyén-tic-vang nay lan

tda vao trong tat ca nhitng gi ho thuc hién.

Maxine 1a mot ngudi tin twdng tuyét doi vao triét 1y thuong cho

roi cho vot (tough love). Vay thi ai 1a ngud1 dong vai ké bi cam

ghét trong nén van hoa doanh nghiép nay, véi nhiém vu 13 phai

dam bao ba luc nao ciing di trén ding con dudng trong cudc séng

va su nghiép ctia minh?

Maxine tran an t6i rang mic du van hoa cta Build-a-Bear 1a

nong Am va mém mai (vi ho san xuét thi nhdi bong cho tré con

ma!), diéu nay khong c6 nghia 1a ho khong budc moi ngudi phai

chiu trach nhiém. Maxine phai chiu trdch nhi¢m trude hdi déng

quén tri, ngodi ra ba con c6 Jimmy. Jimmy 1a mot ngudi cha day

yéu thuong nhung nghiém khic, nghiém tic; cong ty dau tu von

ctia Ong 1a nha dau tu ban dau cho cong ty ctia Maxine.

Céch day vai nam, hoi déng quan tr1 Build-a-Bear hop lai dé

thao luan van dé mo rong sb luong ctra hang, va mot sb van

dé van hanh khac. Bong nhién giira cudc hop, Jimmy bung no:
Xdy dung doi ngii trong mo 249

“Toém nhﬁ:ng thir nham nhi! Khi nao thi ching ta s¢€ phét hanh

co phleu ra cong chung‘7” Moi nguorl trong phong déu glat minh,

bdi vi van dé phat hanh co phleu ra cong chiing khong nam trong

lich trinh hop ngay hém d6. “Tét,” cudi ctng Jimmy noi, “néu

céc vi khong phat hanh c6 phiéu ra cong chiing vao mot ngiy

théng nhit trudc, ching t6i s& khong can phai hop nita,” dong

nghia v6i viéc cong ty dau tu cta ong s& ban cd phan ctia minh

trong Build-a-Bear.

Maxine nh¢ lai, “Toc gay toi dung dimg ca 1én.” Hoi dong quan



trj ciing khong ai vui vé gi. Va mic du cudc thao luan con tiép
tuc thém mot khoang thoi gian sau d6, nhung chang miy chdc

n6 da bién thanh budi la hét va do thira cho nhau.

Nhung khi Maxine ké cau chuyén nay vo1i t01, ba lai mim cuoi.
“Vao lac d6, toi nghi: Jim, hay dé téi quay lai véi nghi trinh lam
viéc hém nay, va dirng cé6 chen ngang nhu vy nita.” Vo tay.
“Nhung t61 d3 sai hoan toan. Jim chi ndi ra diéu can noi. Ngay
lac d6 t6i khong nhin thiy van dé, nhung Jim d3 dtng.”

Maxine tr mi€u td minh 1a mot “ca nhan b1 muc tiéu thic

day”, nguoi chap nhan khong nhan lwong dé gitip cong ty thanh
cong. Nhung Jim hiéu rang dé that sy xdy dung mot cong ty vi
dai, Maxine can phai ngimg diéu hanh cong ty nhu thé day 1a

mot cong ty riéng ctia minh, ma thay vao d6 phai diéu hanh vi

¢ dong va nhin vién.

“J im rat quan tim dén t6i Maxine noi. “Ong ay biét rang toi

san sang bo qua mon tién de ban than va mo1 nguoi cung dat sur
ménh ctia t6i - nhung thuc té t6i cAn phai tip trung Vao s tién
cho minh va cho moi nguoi dé dat muc tiéu. Ong 4 ay rat quan

tdm dén mirc trd' thanh nguoi ngang dudng nhu thé! Vao lac do
101 ndi ciia ong co vé mang ¥ nghia xdu, nhung that ra d6 1a viéc
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phai 1am trong mot khdng gian thich hop. Va day ciing 1a diéu
khién t6i rat quy trong Jim - boi vi ngoai Jim ra khéng ai 1am cho
t0i nhu thé ca.”

Vao mdt thoi diém trong qua trinh xay dung Ferrazzi Greenlight,
to1 cling can bi budc phai chiu trach nhi€ém. Viéc nay xay ra voi
t6i vao mdt budi chiéu toi thang Sau. Toi dang sai bd trude toa
nha 30 Rock, tru s¢ chinh cta GE tai Manhattan, nghe di¢n thoai
gan trén vanh tai. Toi dang nodi chuyén véi Bill Braunstein, nha
tr van va giam déc kinh doanh ddi ngoai ctia t6i. Toi di hoi tré
mdt bira tiéc tdi tai Rainbow Room trén 14u, nhung cudc goi khan
cap khong thé khong nghe.

Dao d6 toi da quyét dinh cliing véi d6i ngil tai FG mé rong

hoat dong cta cong ty. Pa dén lic can dau tu vén, va Ferrazz
Greenlight ndm d6 hoat dong rat thanh cong nén t6i da nim chac
duoc mot s6 von vay cho cong ty.

Bay gio thoi diém su that dd dén: Toi can phai ky duyét vay von.
Nhung dau tién né phai qua dugc bai kiém tra ¢anh hoi cua

Bill! bay 1a mot trong nhitng quy dinh ma chiing t61 da 1ap nén
gitta hai ngudi. Méc du t6i da biét Bill nhiéu nim, anh ta van con
12 mot thanh vién twong d6i mdi trong vong tron than thiét ctia
t6i, nhung dong thoi anh 1a mdt trong nhitng nha tur van khong

thé thiéu doi vai t6i. Cong viéc clia anh ta 1 phé binh i - va che



chin cho t6i - trong nhitng quyét dinh lién quan dén tai chinh.
Trudc ngudng cira doi hoi phai cam két tai chinh 16n nhu 1an
ndy, Bill budc t6i phai suy nghi that k§. Sau ddy 1a mot sb cau
hoi anh ta dua ra:
“Anh c6 nghi rang cong ty dang hoat dong tot dé sir dung hiéu
quéa dong tién nay khong?”
Xay dung doi ngii trong mo' 251

“Anh s€ tiét kiém bao nhiéu tién dau tu: néu nhu cong ty duoc
quan ly con tot hon so v61 hién nay?”

“Anh c6 thé kiém thém von theo thoi gian tir nhitng hoat dong

binh thuong cua cong ty khong" Néu duoc, phai chang s tién

dau tu 1an ndy chi la dé che gidu tinh hinh quan ly yéu kém?”
“Anh c6 that sy chuan bj tinh than dé chap nhan ky luat trong diéu

hanh cong ty khong? Va1 tinh hinh cong ty nhu hién nay, Keith,
anh c6 san sang dau tu bang tién tiét kiém cua minh khong? Boi
vi néu khong, anh khong nén 1am viéc nay. Anh ky tén vao bién
ban vay von, thi cam két nay khong khac gi dau tu bang tién tiét
kiém cua anh. Anh c6 cam théy minh thiéu trach nhiém khéng‘?”
Anh c6 that sy thich tha khi xay dung cong ty nay‘7 Va anh c6 bao
gior suy nghi that ra diéu g1 mang dén niém vui cho anh?”
Thay vi di thang 1én 1au dé tham g1a budi tiéc ma t6i bi tré, toi
lai dmg day trén 18 du:ong gifta phd, tranh luan trong mot cude
d6i thoa1 ndy ltra, nang né, va khong may vui vé. Toi hoan toan
bi mat kha ning sap xép thir tyr. Pay dau phai 1a nhitng cau hoi
binh thuong! Nhung n6 ciing chinh 1a myc dich cta Bill. Bill dang
budc tdi phai tw bién minh cho t6i va cam két cta t6i vé viéc xdy
dung mdt cong ty mang dén sy khac biét cho nhitng cong ty khac
va nhan vién ctia ho trén toan thé gidi.
Bill quan tim dén t6i va sy thanh cong 1au dai cuta t6i, vi vay
anh ta dd 1am dung vai tro t6i can ngay trudc ngudng ciia mot
quyét dinh quan trong - mot ban dau tip quyét tAm va tai ning.
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Nguyén tic lam ban diu tap
Khi nhitng ddi tac tin cdy cuing ngdi lai voi nhau dé diéu chinh
va tranh luin vé& muyc tiéu, toi goi day la dau tap. Tai sao to1 lai
goi nhu thé? D6 1a vi quy trinh ndy cling twong ty nhu khi t6i tip
danh quyén anh v6i hudn luyén vién cia minh, J.J. Diéu ndy c6
nghia ddy khong phai 12 mot cudc thi dau hét strc hét minh; trong
dau tap khong co ngudi thing ké thua.
Piu tip, theo trang web Wikipedia dang mdi ngay mot mo
rong, dugc dinh nghia la “mot hinh thic thi dau tu do, c6 du quy
dinh, luat 18, thoa thuan dé khong xay ra thuong tich.” Muc dich
ctia nhitng “tran d4nh” ndy ban chat 13 mang tinh gido duc - nd
giup cho ngud1 tham gia thu nhan thém k§ nang va nang lyc mai.



Muc dich khong phai 1a dé tim mot nguol théng cuoc. Mot vi du
dién hinh xuat hién trong dau toi 13 cac van dong vién quyén anh
luyén tap nghé bang cach tham gia vao nhitng budi dau tip nhu
thé nay. Mang vao ngudi nhirng thiét bi bao vé, cac van dong vién
quyén anh budc 1én san ddu va tham gia vao mot tran dau ma
d6i v6i nguoi thudng 1a khong co quy dinh, luat 18 gi ca. Nhirng
ai hiéu biét, tuy vay, déu biét rat rd vé nhiéu quy dinh rang budc
d6i v6i diéu maa duoc dan dyng tinh té nay.
Kinh nghiém ctia nhitng d6i tic tham gia vao trong qua trinh
hoc héi qua lai nay rat thi vi, mot kinh nghiém can thiét va hitu
ich d6i voi van dé hd trg dong dang. Piéu nay c6 nghia 1a sau
khi ching ta d4 xac dinh tim quan trong ctia viéc phai dwa moi
nguo1 vao trong qua trinh xac 1ap muyc ti€u va nhirng giai doan
khac trong qua trinh hoan thién c4 nhan, ching ta ciing can phai
dua ra mQt dang co cAu dé nhirng nha ¢d vén tin cay cua ban co
thé phan hdi theo mdt cach an toan va co tinh gido duc.
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Pau tap 1a mot bai tip cuc ky quan trong, cing thang hon rat
nhiéu (nhung ciing gitup ich rat nhiéu dé dat mot muc tiéu cu thé)
so V&1 tranh ludn trong mot bira an t6i cham. Va mic du nhitng
cli danh qua lai trong tran dau tap co thé trd nén nong nay, ban
chat ctia viéc c6 qua co lai nay giita ban va nha ¢ van 13 hoan
thién va hoc hoi, thay doi va trudng thanh. “Ban can co ai d6 noi
v6i minh, ‘Nay, anh 1am thé nay 14 sai r6i’, d6 von khong phai
1a mot diéu d& néi,” Kirk Aubry nhan xét. “Va sau doé ban can co
mdt ngudi khac ndi vi minh, ‘Anh phai lam thé ndy méi dang.””
Néu thyuc hién hop 1y, dau tap, ciing gidng nhu Bon Pic diém
tu duy, s& tao ra mot con duong hai chiéu. Kirk cho rang minh
d3 hoc dugc rat nhiéu khi gitp d& nguoi khac trong nhitng thach
thirc va kho khan cua ho, khong khac gi luc tu minh di tim 161
khuyén. Dau tap khong 18 thudc vao ngudi nao nhiéu kinh nghiém
hon hay c6 dia vi cao hon. Khi dau tap hi¢u qua, ca hai bén déu
ra vé v6i nhitng hiéu biét mdi va phan hoi tir nguoi kia.
Céch ndy ciing giéng nhu kinh nghiém cua Shinichi Suzuki,
nhac cong violon ngudi Nhat da phat trién phuong phap Suzuki
dé giang day nhac 1y hién nay duoc ap dung khip noi trén thé
gii. Suzuki tin rang néu duoc tng hd va khuyén bao phi hop, ai
cling c6 thé hoc choi nhac that hay - va rang ca hoc sinh va gido
vién déu hoc héi tir nhau. Vao cudi mdi budi hoc theo phuong
phap Suzuki truyén thong, hoc sinh va gido vién dung dbi dién
nhau, cui chao, va déng thanh n6i “Cam on vé bai hoc.”
Trong dau tap, “nhiing ddi tac hd tro phai dua ban ra khéi khu
vuc an toan,” Jim Whaley tai Siemens noi. “Hb tro dong dang



t6t 1a phai thach thirc ban dat nhirng muc tiéu ma ban da tw dat
ra cho minh. D6 c6 thé 1a nhitng qua trinh tu duy ma ban chua
tinh dén. Po6i khi nguoi ta s& ndi voi ban nhirng diéu ban khong
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mudn nghe. biéu nay co thé budc ban phai tu v€. Nhung t61 da
hoc duoc rang khi néi ra nhitng diéu dau 1ong, toi biét rang nhirng
d6i tac dang c6 gang 1am diéu t6t nhat cho t6i. Néu ho khong quan
tam, tham chi cudc tro chuyén con khong xay ra.”
Khong c6 gi ngac nhién khi Jim da phac hoa cach két hop Bon
Dic diém tu duy trong dau tip. Di tac s& ndi nhitng diéu ban
khong muén nghe (thang thin); ban ban dau c6 thé givong vay tu
vé nhung cubi cuing thira nhan rang minh can duoc giup d& (chap
nhén t6n thuong); nhitng ngudi khac co thé thach thirc budc ban
phai hoan thanh myc tiéu (trach nhi¢m); va ban cudi cung s¢€
hiéu dugc rang ho that su muén phuc vu ban (quang dai).
Néu thiéu di mot trong bon yéu to tu duy nay thi xem nhur niém
tin ¢4 bi ném qua cira s6. Khong c6 sy thang thin, s& khong co
cudc noi chuyén trung thuc; khong chap nhan ton thuong, ban
s& cam thiy bi xtc pham (va quay lung lai véi phan hoi); khong
c6 trach nhiém, sé& rat kho khian dé nhan va hudng loi tir nhiing
dong gop ctia moi nguoi; khong co long quang dai, ban s€ kho
nhan duoc su gitp d& nao thém nita. Ban can c6 Bén Pic diém
tu duy cung hoat dong.
D6 1a 1y do vi sao dau tap trén thuc té c6 thé gitp ban mang
dén chiéu sau cho mbi quan hé v&i ngudi khac. Toi c6 mot nguoi
ban, Ajit, mot k¥ su dugc dao tao bai ban, diéu hanh mot bd phan
khong 16 tai mot cong ty cong nghé toan cau 16n. Ajit gip ngudi
dau tap v6éi minh vao cudi thap nién 1990, khi d6 anh chura hoan
toan chuan bi dé dau tap. “To1 1a mt nguoit 1Gc nao cling suy
nghi tich cuc,” anh noi, “va vi vay, danh gia cuia t61 cho bat cir
tinh huéng ndo - cho du d6 14 phan tich thi trudng hay ning luc
ctia doi ngili ban hang hay gia tri ctia san pham chiing t6i chao
ban - ludn luén bao gio cling tuoi sang.”
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B0 phan ctia Ajit dang khung lai trong quy II cua nam tai chinh
va anh s¢& khong thé nao dat duoc doanh sb. Sy tich cuc mu
quang cta Ajit cho rang moi thr roi s& sudn sé tét dep, nén anh
van gitt nhip 1am viéc ctia minh. Khush Mehta, luc d6 1a CFO
ctia anh, tim dén Ajit thuong xuyén va noi: “Nay, Ajit, anh di sai
duong roi, khong cé gi tién trién ca.” Doi khi nhu:ng cudc n01
chuyén ctia ho tr& nén cing thang, nhung nhd ¢o nén tang niém
tin giita hai nguoi cho phép ho vat 16n nhau sau mdi van dé. Mdi
1an nhu vay Ajit déu danh tra - cho dén khi cudi cung 101 tién tri



cua Khush ciing thanh sy that va Ajit khong dat dugc doanh $0.
“Do 1a mot giai doan kho khan,” Ajit ndi, “va nd tric nghiém
gi6i han moi quan hé cuia t6i v6i Khush. Nhung trén het ti nhan
thay rang Khush khong phai ¢b ging dé chirng minh toi sai - anh
ta dang cd ging gitip t6i. Va sau d6 hai chuyen h¢ qua da xay ra.
Thir nhit 14 t6i hoc dugc cach kiém ché tinh tich cuc cua minh
bang cam nhan thuc té va quan 1y rii ro. Thi hai 13 t6i dit niém
tin khong diéu kién vao Khush, cho dén bay gio van thé. Su tin
cay XuAt phat tir viéc anh ta da tao dugc su tin cay rat 1on trong
t0i. Anh ta biét rd nhitng gi minh néi, va tdi co thé trong cay vao
anh ta. Anh ta that sy danh thoi gian dé tim hiéu nhiing gi quan
trong ddi véi toi.
Qua nhiéu nim, va qua nhiéu chtrc danh khac nhau, gio day
Khush chinh 13 lwong tAm ciia t6i. Toi cam thay thoai mai khi dé
16 su ton thwong trude anh ta, va nhd anh ta toi trd thanh mot
ngudi t6t hon rat nhiéu. Thyc ra, t6i cling khong nhét thiét phai
nhidm mit tin hoan toan vao Khush vi toi cling da hoc dugc cach
danh gia thyc té tinh hinh.”
Poi khi ngudi ta bao toi rang dau tip nghe cuc ky rii ro. Hodc
ho cho rang n6 khong phtt hop véi vin hoa cua cong ty ho. Thé 1a
t6i ké cho ho nghe cau chuyén cua Maxine Clark va Build-a-Bear,
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vé viéc ba di yéu cau va nhan duoc tinh yéu dau don, ngay ca
trong moi truong gau nhdi bong cia mot cong ty phuc vu tré em.
Pau tap co thé mang dén cam giac cap bach d6i vdi nhitng
nd luc truong thinh va hoan thién. Rat thuong xuyén ching ta
nghi minh c6 toan bo thdi gian trén thé gidi ndy - mdt ao tudng
sai lam. Thoi gian ctia ching ta rat quy gia. Va khi t6i dang viét
nhirng dong nay, anh ban thAn Michael Hammer d mat mot
cach dot ngot toi qua, hu’orng tho 60 tudi. Michael 13 nguoi sang
tao nén thudt ngir “tai cdu trac”, va 1a dong tac gia cua quyén
sach ban chay Reengineering the Corporation; 6ng d3 mang dén
cho cac cong ty mdt bo cong cu sang tao can thiét dé tai sinh.
Micheal 14 mot ngudi ban, nguoi d& dau, va nha cb van ctia toi.
Vay thi chiing ta con cho doi gi nira? Cudc doi la ngay bay gio.
Mot vai trod rat 1on cia nguoi dau tap hay doi tac 1a bude ching
ta phai hanh dong ngay bay gio.
Khi néi vé dic diém tu duy thang than, t6i viét vé khéi da (hay
con ca uon) trong phong. Tdi vui vé thong bao rang trong cong ty
ctia minh, chung toi thira nhan nhitng khdi d4 trong phong mdi
ngay. Chung toi danh gia 1an nhau va c6 thé chap nhan nhiing
phan hoi hay phé binh ctia nhau vi ching khong danh gia con
ngudi. Muc tiéu cua ching toi, that ra, 1a dé gitip mdi nguoi giir



kién dinh va thang tién dén muc tiéu. Khi ching t6i tuyén dung
nguo1 mo1 ho thudong phai trai qua mot duong cong hoc tap trudce
khi ho bat du tiép nhan su trong tac ctia ddu tp. Ho hoa nhap
rat nhanh. “Quan diém cua ban than thudng mang tinh thién
vi,” I.P. Kelly, giam doc diéu hanh mang cong dong cua chiing
t6i noi. “P6 1a 1y do vi sao ban chat bén ngoai ctia phan hoi lai
c6 thé cip bach va uy luc nhur thé.”
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Néu ban khong c6 nhirng ltc dau tip vdi cac cd van tin cdy,
ban nén dit cau hoi vé su quyét tam cua ho - va cua ban. Maxine
tin tréng vao nha c¢b van Jimmy vi 6ng ay khong cho ba trén
thoat. Marc, nha tu van, khi nhiac dén tim quan trong ctia déu
tAp trong nhdm ctia minh, d ndi: “Chung ta phai sin sang thda
hiép tinh ban nham muc dich khong ban dung ngudi khac. Piéu
toi t& nhat ma ching t6i nghi minh c6 thé 1am 1a ban dting mot
nguoi dong doi vi khong hoan toan thanh that.”
Muc tiéu cta dau tap la tién dén mot noi tot dep hon. Ly tuéng
nhat 1a mot trong hai nguoi sé thay doi quan diém sau khi giao
tiép, vi ban da hoc dugc hay biét dugc mot diéu ma néu ty than
ban s& khong nghi dén. Ban tham gia dau tp khong phai vi mudn
chién thing, ma vi ban mudn (hoic ding hon, hy vong) thay d6i
nhan thirc - béi vi thuc té, ban hy vong minh c6 thé sai! Con cach
nao khac hon dé thay doi toan dién?
T6i thiy can phai nhic lai 1an nita: Pau tip khong phai 1a dé
chién théng. Thuc ra, con di nguoc lai diéu nay nira - ban hy vong
minh s& thay d6i! Hy vong minh sai 12 mot trong nhitng co hdi
lam sang mat ctia d4u tap!
Néu ban 1a nguoi dua ra 101 khuyén, hiy nhd trude hét ban
phai ghi long mdi quan tAm ctia ngudi kia - va nén chic chin
13 minh t6n trong ca nhan ngudi kia. Ty nhic nhd ban than vé
diéu nay trudc khi dua ra 15i khuyén. Ban dang hanh dong tir mot
khong gian an toan, hay vd1 hinh danh cua mét tay do sting trén
man anh? Nén nhd, cd nhan ma ban dang dau tap s€ cam théy
an toan néu anh ta biét rang ban dang day, dang vat 16n, dang
1én cao giong chi vi thanh cong cta anh ta - rang ban quan tim
dén anh ta nén dua ra y kién manh mé dé budc anh ta phai lang
nghe. D6 1a ngudn gdc cua su an toan trong dau tap.
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Tuy nhién, dau tip cling c6 thé mang dén nguy hiém. Toi phai
thanh that v4i ban vé diém nay. N6 tac dong dén nhirng diém
nhay cam cta con ngudi. Nguoi ta ¢6 thé cam thdy bi ton thuong
khi bi tin cong viing ha bd va bi choi tro “nha tim 1y ngdi salon”.
Vi vay diéu quan trong 1a phai dit ra nhitng quy tic cu thé.



Sau day 1a nhitng quy tic cua toi:
1. An toan la trén hét
Muc tiéu cta dau tp 1a ca hai nguoi tién dén mot noi t6t dep
hon, dat tién b0, chir khong phai dé chién théng mot tran tranh
cdi. Ajit nhd lai mot 1an anh va Khush cting ngdi trén chuyén tau
tai Nhat. “Chang t61 mé1 vira gio thieu mot cong ty dich vu tu
van,” Ajit ké, “va quan diém ctia toi 1a cong ty tu van ndy tu than
no phai 1a ngudn doanh thu va loi nhuan. Khush thi cho rang né
phai tao dugc doanh thu lién két cho nhitng san phim va dich vy
khac cua cong ty. Chung t61 tranh luan qua lai, va t61 luc do that
su cing dau. Mic du t6i thiy ro 13 anh ta ¢6 1y, t6i van gitt quan
diém ctia minh va cb ging tim cach bao vé ¥ kién ctia minh. Cudi
cung Khush noi, ‘Anh biét khong, Ajit, muc ti€u cua tranh luan
khong phai 1a chién thing, ma 13 tién bd. Anh hiy tu hoi minh,
chung ta c6 phat trién thém duoc hiéu biét gi sau cudc tranh luan
khong? Néu cau tra 101 1a ¢, thi chiing ta dang tién bo.””
2. S6 hiru quy trinh
Ngudi nio ding ra trinh bay vé muyc tiéu cia minh 1a nguoi
lam chu dién dan. Jade Van Doren giai thich co ché hoat dong
tai Billionaires’ Club: “Chung t61 dé cho nguo1 do mi€u ta sy viéc
va ty nhin nhan xem van dé ndm & dau. Sau d6 chung t61 luan
phién dit cau hoi dé tim hiéu thém nhitng sy viéc hay van dé co
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lién quan. Qua trinh thAm van nay gitp cho chinh thanh vién
ban dau c6 co hdi nhin nhan lai ban chat that sy cua su viéc.
Thong thudng nhirng gi ho nghi 1 van dé lai khong han nhu thé.
Vi vay mot khi mo1 nguoi da cam théy ho hiéu su viéc thuc su,
ching t6i s& chuyén sang mdt budc khac va mdi nguoi sé dua ra
101 khuyén ctia minh, c6 thé 1a bat cr ndi dung gi; vi du nhu dé
nghi mot hanh dong, hay mot dau mbi lién hé c6 tiém ning, hay
mdt quyén sach co lién quan. Cudi cung, thanh vién tom tat lai
su viéc cung voi nhitng giai phap dé nghi trong budi trao d6i.”
Sau do, moi viéc la tuy thudc vao anh ta. Anh ta 1a ngudi sé hiru
thong tin dau vao, qua trinh thuc thi, va két qua dau ra.
3. Gi6i thiéu ciin ban vé phwong phap Socrates
Jade m&1 vira miéu td mot phién ban ctia phuong phap
Socrates, trong do, thong qua tham van, nhitng ngudi tham gia
cd gang loai bo nhitng mau thuin trong 1ap luin va mai bén tu
duy ctia minh. Phuong phap nay, dit tén theo nha triét hoc Hy
Lap vi dai, dugc ap dung rong rai trong trurong luat va tam ly hoc
trj liéu. Piém ndi bat ctia phwong phap Socrates 13 né dit trong
tAm vao quy trinh; hiém khi ndo chi c6 mot cau tra 161 ding.
To1 s€ dua ra vi du minh hoa cach hoat dong cua né. Trong



phién ban co dién, nguo1 ddi thoai véi Socrates s& dua ra mot
lap luan, vi du: “Chanh van phong ctia ching ta khong c6 du
viée dé lam.”
Socrates biét diéu nay 1a khong dang, nén ong sé& cb gang bac
b6 no. Socrates ¢ thé hoi: “Chanh vin phong hién dang chiu
trach nhiém tdim dy an khac nhau phai khong?” “DPung thé,”
ngudi dbi thoai tra 10i.
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“Anh chang t6i nghiép dang cb ging gia ting sy hién dién cua
ching ta trén mang ngay ltc ndy,” Socrates lai tiép. “Anh ta dang
giai quyét van dé ngan sach, anh ta dang htng chiu phan nan tir
vo minh, vi ¢6 4y cho rang anh ta chang bao gid ¢ nha, anh ta
phai giai quyét du thir chuyén trong vin phong, anh ta di phai
hop ba cudc hop trong tudn nay roi, ma hém nay chi méi thir
Tu thoi day.”
“Chinh x4c,” ngudi dbi thoai tra 101.
“Thém vao d6,” Socrates noi tiép, “anh chang phai bay dén
Cleveland hom thtr Ba, quay vé LA ngay trong dém, hop V('yi nhan
vién cap cao Vao sang thtr T, va phai chiu trach nhiém vé budi
hoi thao vao cudi tuan. Diéu nay dung khong?”
“Chinh x4c,” ngudi doi thoai tra 101, lac ndy trong da co vé
nguong ngling va thua cudc. Cudi cuing, Socrates da co thé bac
bo gia thuyét ban dau - va dua ra mot gia thuyét hoan toan moi.
Piéu ndy c6 thé 1am cho ludng thong tin tan chay dén khong
ngo.
Hay nhin vao vi du vé Andrew Warner, nha sang 1ap Mixergy.
com, thanh vién Billionaires’ Club. Ong nhé lai lan chia sé nhan
xét trong budi hop nhom: ““Cac anh a, khong ai thém sir dung
hé thong thu moi cua toi.” Chiing t6i cling thdo lun voi nhau
vé van dé nay, va sau rat nhiéu cau hoi, chung toi nhan thiy t6i
dang danh qué nhiéu thoi gian quang cédo cho cong cu to chirc
su kién ma bé qua nhitng chirc nang co ban cua trang web.”
Socrates sinh ra tir nam 459 trude Cong nguyen, nhung phuong
phap ctia 6ng van con hiéu nghiém cho dén ngay hom nay.
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4. Ngwoi nhin 1a ngudi sé hiru qua trinh va thong tin diu vao
Ngay khi thong tin thoat ra khoi miéng cua ban, nd di thudc vé
nguoi nhan. Ca hai ngudi phai hiéu duoc diéu ndy. Ngudi nhan
sau d6 bay t6 cam kich d6i v&i nguoi cho, nhung chinh ho méi 1a
nguoi phan tich va dua ra quyét dinh cudi cing vé thong tin nay.
5. Dung phan don thai qua
Pau tip c6 thé trd nén cing thang, tham chi 1a cong kich nhau,
bai vi doi khi ban can phai dam bao rang ngudi kia that su lang



nghe tiéng néi ctia ban! Greg Seal - t6i d4 ting nhac dén truoc
day rang ong ay co blet hi¢u “Thién L1 - 1a mot nguo1 rat gioi
lam diéu ndy. Ong 4y sé& la hét, dap ban néu dng 4y cho rang toi
khong lang nghe, b qua mdt y kién nhan xét, hay chua phan tich
dén noi dén chdn, hay chura hiéu hét tim quan trong cta van de.
Su ndi gidn ctia ong khong phai theo kiéu ctr-lam-theo-10i-t0i,
ma thién vé dang 1am-on-lang-nghe-t6i. Greg quan tim nén méi
1én giong dé dam bao rang t6i khong theo dudi nhitng suy nghi
riéng va tap trung. Mot hinh thirc thé hién quéng dai. Pung thé.
Tuy nhién nguoi kia phai néi rd rang ho noi glan khong phai vi
ban bat d6ng ma vi ban dang bo qua mot diém quan trong. Chi
nén thyc hién dau tap néu ngudi yéu cau co thé hiéu duoc ban
chat co qua co lai va c6 kha nang don nhan n6 mot cach tich cuc.
Ban khong mudn tham gia dau tap vo1 mot nguot sé€ bat ban cAm
mom, bit tai khong lang nghe va trd nén phong thu.
6. Danh thoi gian dé ling nghe c6 suy nghi
Trong khi ngudi kia dang phat biéu, dirng ngat ngang. Mot ky
ning ma t6i hoc dugc nhidu nim trude day trong mot hoi thao
vé lanh dao 13 “lang nghe cha dong.” Ling nghe cha dong khong
chi don thuan 1a léng nghe ma con 1dp lai nhitng gi ban vira dugce
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nghe, nham 1am rd bét cr thic mic nao dong thoi ciing khing
dinh lai réng ban that sy da nghe nhiing gi nguoi kia noi. To1
khong biét ban thi thé nao, nhung bat cir ai di tirng xdy dung
mbi quan hé déu biét rang 99% cac van dé gitta chung ta va d6i
tac déu xuat phat tir van dé giao tiép. Lang nghe chii dong nham
giam t61 thiéu sy nhiAm 1an va hdn loan dé tao nén mot duong
giao tiép dé dang.
Hay thir 1am diéu nay vai lan. Chon mot van dé dang xay ra
gitra ban vd1 mdt nguoi quan trong trong do1 ban hay mot ngum
cong tac kinh doanh. Pung c6 gang giai quyét nd; hiy ctr dé ngudi
kia trinh bay. Thinh thodng ngit 1o ho va 1dp lai nhitng gi ban vira
nghe. Hiy dé ho chinh ban néu nhiing gi ban lap lai khong dung.
Sau d6 d6i vai va lam lai. Hay lam nhu thé vai 1an trong vong vai
ngay. Ban s& thdy van dé tu nd s& duoc giai quyét, chinh 1a nho
vao sy dong cam va thau hiéu clia hai nguoi.
Loren Siebert c6 mot cach don gian dé phan chia thoi gian véi
nguoi ¢b van va doi tac hd tro, Thede. Ctr mdi thir Bay, ho cung
di bo 1€n ni1 Tamalpais, nim & phia bac San Francisco, theo
mot cung duong kéo dai chung 90 phuit. Trén duong di 1én, ca
hai cting thao ludn vé Thede va cong ty ctia 6ng. Trén duong di
bd xudng 1a dén luot Loren ndi vé cong ty ctia minh. “Pén cudi
ngay thi ca hai chiing t6i déu mét moi va ching t6i nim dugc rat



nhiéu thong tin tir nhau. T6i nghi néu mdt ngudi ndo mudn hd
trg ban t6t nht, ho phai biét lac nio thi thuc ddy ban. Nhung
cling phai biét luc nao chi can di bo va ling nghe.”
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Bon chir R trong nghé thuat ling nghe
Mot phan 16n trong qua trinh d4u tap 1a lang nghe. (Pa s6 ngudi
ta gidi noi hon 1a nghe.) Pong nghiép cuia toi, Tién si Mark
Goulston, ngudi lang nghe giéi nhat ma toi tirng biét, miéu ta
cach ching ta 1ang nghe theo bon kiéu khac nhau, va éng dat
tén theo bdn tir bat dau bang chit R: removed (lo dang), reactive
(phan hoi), responsible (trach nhiém), va receptive (tiép thu).
1. Lo dang 1a hinh thirc 1ang nghe trong khi tAm tri lai ban ron lam
vi¢c khac, vi du nhu doc email trén BlackBerry. Ban co thé lap lai
nhu con vet nhitng gi t61 vira né1, nhung ban khong that sy chi
tam. Cach nay twong duwong véi viée ndi at tiéng cua nguoi khac
trong mot cudc do6i thoai - trong trudng hop niy ban “nghe at”
tiéng ndi cua toi.
2. Trong hinh thirc nghe phan hdi, ban c¢6 chi tim hon mot chut.
Néu t6i hi ban mot cau hoi, ban tra 101 lai béng mot cau tra 101
dung chii dé. Ban nghe toi noi, nhung ban khong that sy suy nghi
vé nhiing gi t6i noi.
3. Lang nghe c6 trach nhiém xay ra khi ban khong chi phan hoi
trude nhitng gi t6i ndi, ma con dap lai véi dé nghi hanh dong
hay yéu cau thém thong tin 1am rd. P4y 1a nén tang cin ban ciia
nhitng cudc trd chuyén tot dep. Hinh thirc ndy twong duong vai
vi¢c ban noi chuyén voi ai do, chir khong phai vao mat ai do.
4. Lang nghe tiép thu 13 hinh thirc 1ang nghe sau sac nhat. Trong
hinh thirc ndy, ban dong cam hoan toan véi nhitng gi toi noi, va
cam nhan dugc cam giac cta t6i. Pay 1a mirc do lang nghe ma
ching ta déu mudn dat dén khi dau tap.
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Nhitng nguoi giodi lang nghe lam theo cau cach ngdn “Khach
hang luon luon dung” - khach hang trong truong hop nay chinh
1a nguoi d6i dién. P6i tic dau tap tot ludn can nhic kha ning ho
mac sai 1am va nguoi kia ding. Trong d4u tap, 1ang nghe 1a mot
yéu to quan trong d6i v4i ca hai bén. Chi nho 1ing nghe chdm cha
thi ban méi c6 thé hy vong dat dugc nhirng thay doi budc ngoat.
Ajit nhé lai mot 1an 6ng da khong lang nghe - va két qua ong
hoc duoc tir d6: “Toi mudn gidi thiéu mdt san pham méi, va toi
quyét dinh chiing t61 sé& tung ra thi trudng trong vong mot nim.
Khush néi: “Ajit, nhu vy nhanh qua; ching ta can tir 18 dén 24
thang.” Trong 1an nay toi thing vi t6i 12 ngudi co kién thire vé
san pham trong khi anh ta chi 1a ngudi 1am viée véi cac con sé.



Nhung, Khush hoa ra lai 14 ngudi dung. Phai mat dung hai nam
thi san phém ma&1 cO mat trén thi trudng, va no6 lam hai ching t6i;
su cham tré nay da 1ay di ngon gi6 day thuyén tién Ién. Ching toi
rat xau ho v4i khach hang vi khéng lam dang cam két.”

Poi khi ban chua sin sang nghe theo 101 khuyén sau tran dau

tap v&i cac nha c6 van. Nhung diéu ny 14 binh thuong - nén nho,
ban mo1i 1a nguoi lam chil quy trinh; ban 12 ngudi ra quyét dlnh
cudi cung. Nhu’ng néu ban cr dén gip nhom vai cung mot van

dé mai, hay chuin bj tinh thin d6n nhan thém mot sé don dau
thuong tir nhom ¢ van.

Tai CEO Forum, Kirk Aubry néi: “Ching t6i c6 mot s6 van dé
dugc goi 1a van dé 2 x 4, boi vi ¢6 nhitng ngudi cir mang chiing ra
thao luan mai ma khong chiu nghe theo 161 khuyén nhan dugc.”
Piéu nay ¢ nghia 1a ho s& khong nhin thiy con dudng néu chura
bi nguyén khiic cdy dap vao dau. “Ho hoan toan khéng mudn

lang nghe 101 khuyen ctia nhom. Va thé 1a ho thém mim thém

mubi va lai dua van dé ra thao luan. Luc d6 ching toi phai 16i
Xay dung doi ngii trong mo 265

khiic cay ra thoi. Pén mot luc nao d6 nhom sé& Ién tiéng thang
thirng: ‘Nghe nay, chiing t61 da n61 v&1 anh nhitng gi chiing t6i
nghi anh can phai 1am nhung anh lai chon cach giai quyét khac,
vi thé 210 1a Iya chon cia anh ma théi.”” No6i cach khac: “Béy
nhiéu d6 du roi - dimg dem cai van dé cuia anh ra néi nira trir khi
anh san 10ng nghe theo 101 khuyén ctia ching t6i”.
Luyén tip cach dau tap
C() rat nhiéu cach thé ché hoa qué trinh dau tip. Sau day 1a mot
s6 phu’ong phap to1 st dung;
Lam ro Van de
Nguoi can xin 101 khuyén miéu ta muyc tiéu hay hanh vi mong
mudn, theo hiéu biét ctia ho.
Yéu cau kiém tra thyc té
Moi ngudi ¢6 hiéu rd van dé duoc trinh bay hay chua? Cach tot
nhat 12 dé ca nhom hay mot ca nhan trong nhom lap lai nhitng
gi ho da nghe dé dam bao moi su kién déu ding. Néu moi nguoi
chua hiéu hoan toan van dé, hay trinh bay lai 1an nita, 1an nay chi
tiét va cu thé hon. Moi ngudi da co du thong tin can thiét dé bat
dau chua? Luc nay hiy quan sat, khong phai ltc danh gia. Nén
nhd, nhitng phan hoi hay cau hoi déu phai phuc vu nguoi xin 1oi
khuyén. Hay tach cam nhan clia ban than khoi van dé. Pay khong
phai 12 van dé ciia ban.

266 Aiche lung cho ban
Pinh gia van dé
Péi tic ctia ban phai van dung ki ning phdn tich va chuyén



mén cta ho (ho c6 thé co nhirng kién thirc gitip ich cho ban) va
quan diém ctia ho (ho c6 thé nhin thiy nhitng thir v6 hinh ddi véi
ban, quan diém tir bén ngoai nhin vao). Ngudi d6 phai dit cau
hoi rat nhiéu, st dung nhitng cu hoi mé khong thé don thuan
chi tra 101 C6 hay Khong. Nhitng cau hoi ban dau phai tong quat
va tap trung vao tai sao ban lai hanh dong nhu vay. Ban hy vong
hanh dong cua minh sé mang lai duwoc gi? Sau do cau hoi di vao
chi tiét ngay lac nay, ngay noi ndy. Ban hy vong diéu gi xdy ra
néu ban thanh cong? Muc tiéu nay da du lon dé tao téc dong
chwa? Muc tiéu nay co thé dat dwoc khong? Ban co du dong luc
dé theo dudi dén cing khéng? Ban cé cdn nhdc nhitng chon lwa
nao khdac khong?
Ban cling c6 thé dat nhirng cau hoi cu thé hon. Thé con chon lva
nay hay kia thi sao? Tai sao ban lai khong chon lam theo hudng
nay? “Thiy giao” dong vai ngudi quan sat va dua ra kién thirc,
dong thoi hiéu rat rd 1a ngudi xin 101 khuyén cé quyén chon lya
str dung hay bo qua kién thirc nay tity theo quan diém cua ho.
Sau khi ban da thic déy, dam choc, va da thu vé duoc phan
hoi cta ngudi kia, hily tir hoi minh lidu ban c6 dong ¥ khong.
Néu ban khong dong ¥, hiy xem xét lai van dé. Muc tiéu luc nay
1a dat dén mét théa thuan tap thé, khong phai 1a sy nhugng bo
(ddng nghia véi viée c6 ai d6 phai tir bo mot thir gi d6). Nhung
lai mot 1an nita, nén nhé ré“mg ban khong bét budc phai chép
nhan 161 khuyén cta nguoi khic. Ban kiém soét quy trinh va két
qua thu duoc. CH giang gitr cho nhitng 101 nhan xét ctia minh nhe
nhang - mot chit hai hudce co thé 1am diu bét mot 161 nhan xét
cay dang. Pau tap ciing chi 1a mot cong cu, nén dirng 1am trim
trong hoa tinh huéng.
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Cén nhic, tuyén bo lai, va tinh chinh muc tiéu
Két qua ctia dau tap 13 ban c6 thé déng ¥ véi mot myc tiéu mdi,
hay mot cach cu thé dé giai quyét van dé hién tai. Piéu luu y 13
ban tim ra mot giai phap ma trude kia ban khong hé nghi dén,
va ban c6 thé chap nhan hay tir chdi giai phap nay. Sau mdt budi
dau tap, nén nhé cam on moi nguoi da dong gop, hd trg, va danh
thdi gian cho ban. Luu ¥ 1 ban ¢ thé con can phai tap hop va
dau tap thém mot lan nita.
Sau day 1a danh sach cau hoi ¢ thé dong gop nhiéu cho budi
dau tap: )
Vay la ban mudn dat myc tiéu nay? Tai sao? NO c6 lam ban hanh
phic hon khong? )
bong luc dé dat muyc tiéu cua ban 1a gi? Ban da phan tich quyét
dinh nay nhu thé ndo? Ban d3 suy nghi cin k& dén mirc nio? Ban
da tu dit cho minh nhiéu cau hoi chua, va dang cau héi chua?



baula nhung diém yeu tiem an? Ban c¢ ké hoach dy phong chua?
Miéu ta qua trinh suy nghi dan den quyet dinh nay cua ban.
Ban 6 san sang lam bat cur gi can thiét khong‘7 Néu that bai, ban

c6 sin sang xem xét lai van dé va bat dau lai mot 1an nira khong?
Quay lai vo1 30 Rock, Bill Braunstein da thach dAu toi bang mot
loat cac cau hoi, va sau d6 bat toi phai hira 14 s& danh thoi gian
suy nghi. Chung t61 hen gap nhau an trua vai ngay sau do.
Khi di ngang qua tién sanh, t6i nhin thdy mot tim hinh 16n
ctia cuu lanh dao GE Jack Welch. Néu la Jack thi éng dy sé lam
gi? To1 ty hoi.
268 Aiche lung cho bafi;t . )
Budc 7: Chan doan di€ém yéu
Dirng qué lo ling - ching ta ai cling mic phai sai 1am khi lam
nhu'ng viéce ngan can ban than tién bd hon hay phat huy t6i da
tiém ning. SOng theo ban chat ty nhién, d6 mGi 1a con ngudi.
Céch day khong lau toi gap mot chang trai tré t€n Josh trong
mdt cude hoi théao bat dong san tai Miami Beach, noi t6i dién
thuyét. Anh chang ké cho t6i nghe rang minh c6 khuynh huéng
cu xtr kho chiu tai cac budi hop, dén mirc 1am nguo1 khac phat
s0, va anh ta biét rang diéu nay khéng c6 loi cho minh.
To1 no1: “Chic mung anh, Josh, d6 1a mgt bai phan tich that
tuyét!” Khi thiy Josh c6 vé ngac nhién, t6i ndi tiép: “Pa sb nguoi
ta con khong biét nhitng hanh vi nao dang gy hai cho ho. Nhan
biét dugc ching 1a budc dau tién dé tranh hay loai bé chung. Vay
thi, anh thudng lam gi khi anh nhan thiy minh cu xir hoi qua 16
trong mot budi hop?”
“A, van dé nam & chd d6,” anh ta néi. “T6i thuong di di lai lai
rat nhanh sudt budi. Lic d6 t6i khong con 1a t6i nita, giong nhu
t6i dang xem mdt nhan vat trén TV, Toi khong thé dung lai. Va
cang lo lang, t6i lai cang di nhiéu hon.”
“Tin t6i di, toi hiéu ma,” t6i ndi. Cau chuyén ctia anh
chang 1am t6i nhd dén bira an t6i dang xau hd vdi Larry King,
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t6i qua lo lang dén mirc tao hd ngin cach giita ban than véi nguoi



duy nhat ma toi mudn tao an tuong luc d6. Sy bt an 1am phat
sinh mot s6 hanh vi phong vé tiém an trong ta - mot s6 nguoi thi
tu ca ngo1 ban than, mot sb nguo1 thi rat lu 1ang 1€, mot sb nguo1
lai phat biéu mdt cach hao hing va khong thé dién dat ban than
hay ¥ kién ctia minh mot cach nhat quén. Piéu ndy xay ra nhiéu
nhat khi chung ta so rang minh s& khong dat duoc nhitng gi minh
mubn hay can - vi nhu duoc chap nhan hay dong tinh. D6 1a khi
su bat an phat huy hét ban ning ctia nd va hanh vi ctia chiing ta
lai cang bi bop méo. Nghe nhu mot vong tron 14n quan.
“Lan sau,” toi bao Josh, “hay hit mot ho1 that sau. Bién nod
thanh mot cau chuyén cuoi néu anh c6 thé, va ndi, ‘Théi, toi phai
ngirng lai roi. Toi ¢6 thé ndi 1a minh dang qué hao himg, Boi vi
t0i rat xem trong viéc 1am t6t cong viéc cho quy vi nén doi khi
to1 khong kiém soéat dugc ban than. Dé t6i cham lai mot chut va
di vao chi tiét y twong ctia t6i...””
Pay 1a diéu t6i di hoc duoc mdi khi tdi gip ric rdi. Néu toi
dang di 1éch duong, to1 s€ tu diéu chinh mét, hai giay sau khi
phat hién ra. Pay 1a chién luoc cho phép toi thay d6i hanh vi cta
minh va két ndi lai voi nhitng ngudi quanh minh theo thoi gian
thuc. Toi ciing thuc hién n6 khi ding trén san khau, hay trong
mot budi trinh bay, hay khi noi chuyén nghiém trang. Pung, n6
khong phai 1a mot cach binh thudong, nhung ban hay tin to1, toi
nhan théy khan gia khong chi ton trong su trung thuc cua to61, ma
d6ng thoi nd ciing gitip moi nguoi thd phio va bat dau lai tir dau.
Su that 1a ching ta ai cling c6 nhitng hanh vi khong hay ho
ngan can su thanh cong. Chung ta c6 khuynh hudng 1€ thudc
vao ching ngay nhitng thoi diém toi té nht, ngay ca khi
chiing ta biét rang day 1a nhitng hanh vi hay théi quen xau.
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Su mau thudn rd rang ndy da khién ca nhan loai ngac nhién ké
tir khi lich str bat dau, va nhitng hanh vi ty ha nhuc minh di tao
nén cot truyén cho rat nhiéu vo bi kich vi dai nhit thé gid1, t
nhirng v& kich ctia Euripides dén bi kich ctia Shakespeare hay
truyén phim Citizen Kane.
Tién si Mark Goulston tai FG cuia ching toi, trong quyén sach
Get Out of Your Own Way at Work, viét rang nhitng hanh vi ty ha
nhuc minh bi kich hoat ttr phan Uing ctia té bao than kinh, vé mat
sinh hoc, khong khac gi cach cac con thii phan rng trude nguy
hiém va so hai. Cac sinh vat c6 thé tré nén hung hang (cho sua),
hay c6 gang tron thoat hodic niip (con riia riuc dau vao mai). Khi
gip phai diéu kién thu nghich, nhitng phan tng nay chinh 13 co
ché sinh t6n cin ban.
Con nguoi, nguoc lai, dugc sinh ra véi kha nang ly luan phire



tap. Két qua 1a ching ta c6 rat nhiéu cach (va rat phirc tap) dé tu
lam hai minh! Va khi nguoi ta phan ing truéce kho khan, thach
thirc mot cach hung han - vi du nhu chi trich hay la hét nguot
khac, bo chay, trén tranh ngu0’1 khac, rat voi vao trong vo Oc,
tranh né ngudi hay van dé kho khin bang cach tim dén nhiing
thtr an thin nhu thuc phién va ruou bia - tinh hinh cang toi té
hon.
Tin t6t 1a néu nhu nguoi ta co thé huan luyén chd dé ching
b6t dir ton, con nguoi ching ta ciing c6 thé hoc cach nhan biét
va kiém soat nhitng hanh vi khong ¢6 loi cho ta. Nhung ciing nhur
con Fido, chung ta cAn ¢6 mot huan luyén vién. Ching ta can
duogc hd trg. Cung véi viée gitip ching ta xac dinh va giit viing
muc tiéu, mot st ménh cbt 18i khac ctia nhom hd tro 1a giup
chiing ta d6i mat véi nhitng gi dang niu chan minh.
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T61 khong nghi minh da tirng gdp mot ngudi thanh cong va co
vi thé vitng chic ma khong nhan biét nhitng van dé hanh vi ctia
minh va chua bao gid ¢6 nhitng bién phap tich cuc dé diéu chinh
chiing. Thong thudng, nhitng hanh vi niu chan chiing ta xuat
phat tr mot nhu cau tiém thire duogc ding yén ¢ vi tri hién tai,
v6 hinh trung tao ra mot tim tran bang kinh ma ty than ching
ta khong thé day ra duoc.
Greenlight Research da thu thap mdt danh sach nhirng nhém
nguoi da thiét lap tran kinh cho ban than, dua trén quan sat ctua
ching t6i vé nhirng thach thire thudng gip dang giy can tré cho
khach hang - va trén thuc té, chinh cac khach hang ciing di dong
g6p thém vao danh sach nay. Ban ¢6 nhan thdy minh thudc vao
nhom nao khong?
Nguwoi tw nghi ngo ban thdn. Ban biét dang nguoi ma t6i dang dé
cap nay - nhirng ngudi co6 cai toi qua nho so voi cong vigc ma ho
duoc giao thyc hién. Déi v6i nhin vién, anh chang c6 thé 1a sép,
nhu’ng bén trong anh ta van ludn ty hoi minh: Chuyen gi xay ra
néu mot ngay nao do moi nguoi phat hién ra rang toi chi la mot

ké gia danh?
Nguoi tw duy den-va- trang Cilrng nhac? Ngudi nay c6 thé viét

ca mot cuon sach vé nd. Néu moi thir khong duogc sudn s€ nhu
mong mudn, anh ta bj dong bing, khong thé xoay chuyén hay
luon lach. Ly luan cimg nhac khién anh ta khong thé 1am viéc
hi€u qua trong nhdm - va su kién dinh phai lam theo ¥ minh
khién cho viéc hop tac 1a khong thé.

Ngueoi bi quan. Anh chang nay luc nao cling nhin thay chiéc ly
chi con mot nira va c6 khuynh hudng chong lai bat ctr su thay
d6i ndo, cho riang két qua cua thay d6i ¢ khi con i té hon! Khi
ma can can lic ndo ciing nghiéng vé phia phan d6i thay doi, thi



chang c6 gi thay d6i ca!
272 Aiche lu’ng cho ban
Nguroi cau toan. Nguoi ciu toan dit ra nhitng tiéu chuan cao

khong thé ta. Sy cau toan trd thanh mot rao can thay vi 1a phuong
tién dé dat muc tiéu. Anh chang qué khit khe ngay ca trong

nhirng chuyén nho nhat va khong thé chdp nhan sai 1am hay sai

sot du 1a cua ban than hay cua ngu’m khac.

Nan nhan. Ca nhan trong nhom nay thuong cam thay minh bat

luc khi d6i dién thach thirc hay giai quyét van dé. Khi g1a1 quyét
thach thirc, ho tim cach d6 15i cho ngudi khac va nhan thiy tinh
hubng ludn vuot tam kiém soat cua minh.

Ngueoi tranh rui ro. Hg cam thay bat an va cb gang tranh né toi da
cac tinh huéng hay quyét dinh co6 thé dan dén thit bai hay thua

cudc trong trong lai.
Nguoi tranh dau. Ho cam thay bi c6 lap hodc tach biét khoi moi

ngudi, nén rat mong mudn nhirng nd luc cua minh dugc chi
y. Ho tim dén nhiing tinh huéng hén loan hay khé khiin - hodc
tham chi do6i khi con di xa dén mirc tao ra nhiing tinh huéng nay.
Ngueoi tranh méau thuan. Ho cam thay minh phai ¢6 trach nhiém
tao hanh phuc cho moi nguo1, vi thé ho tranh thé hién sy bat
dé)ng, thay doi nhitng chu dé nhay cam, hodc hoan toan tranh
dé cap dén nhu’ng chil dé nay.
Ngueoi lam viée qud mike. Dang ngudi ndy lo so that bai hay bi
ha nhuc. Ho bi thuc dy boi cam gidc minh thip kém, vi thé ¢o
khuynh huéng nhan 1am qué nhiéu, dén murc tré thanh mot ké
nghién cong viéc.
Nguwoi lam viéc dwéi mire. Dang ngudi ndy thay vi cd ging va that
bai, lai khong tin vao ban than va vi vay tha khong doc sirc ngay
tir dau. Ngudi ndy thudng xuyén khong dat duoc ky vong cua ban
than hay moi nguoi.
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Ngwoi gdy xdu ho. Dang nguoi nay tim giai phap cho cam giac bat

an ctia minh bang cach d6 16i cho ngudi khac. Anh chang niy c6
khuynh hudng ha nhuc, lam cho nguoi1 khac xau ho dé che day
ndi s¢ that bai ctia ban thin minh. ,

Nguoi swa sai. Nguoi stra sai cam thay minh gioi hon tat thay moi
ngudi, vi vay ho ghét diém yéu ctia nguoi khac va cam thiy minh
lac nao cling phai don dep sai lam cua moi ngum

Nguoi bt nat. Nguoi bt nat che 14p cam giac gian dit va bat an
bang cach ndi gian voi thé gidi. Anh chang nay che 14p cam giac
don doc trong thé giéi bang cach noi gian va bat bé nguoi khac.
Nguoi léo meép. Day la dang nguoi lic nao clng trong tinh trang
d6i pho. Trong mbi quan hé v&1 moi ngudi, anh chang nay to ra
12 mot nguoi hoi hot bé ngoai. Anh chang c6 khuynh hudng noi
nhitng gi nguoi khac mubn nghe, bai vi that su anh ta chiang quan



tdm dén ho hay moi quan h¢ vo1 ho.

Nguoi quan Iy vi mo. Nguoi quan 1y vi m6 khong tin tuong bat ctr
ai, va cam thdy rang cach tot nhat dé kiém soat thé gidi 1a phai
kiém soat moi ngudi quanh minh. Ho khong hy vong ngu(n khac

s& dat dugc nhu ky vong va vi thé dat gigi han vé quyén ra quyét

dinh cua ngu(n khac.
Nguoi noi dua. Anh chang nay s¢ hai sy that vé ban than, va dbi
ph6 bang cach ludn ludn néi dia. Anh chang danh lac hudng
nhitng chii dé nghiém tic vé ban than va ngudi khac bang su hai
hudce.
Nha khoa hoc. Nha khoa hoc cam thay thoai mai nhat khi 1am
vig¢c vdi su kién, thong tin, va cac con sb théng ké. Ho 1€ thudc
vao 1y tri nhiéu hon 1a tinh cam. Ho ¢ gang giit khoang cach voi
cam xtic trong khi tiép xtic v6i ngudi khéc.
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Nguroi chzeu long. Vi lubn mong | muon duge chap nhan, dang
ngudi ndy cd gang lam hai 10ng tat ca moi nguoi.
Nguoi kich tinh hoa. Dang nguoi nady cam thay bi danh gia thap
hay khong quan trong, nén c¢6 khuynh huéng bién nhitng van dé
nho thanh nhung su kién 1on. Ho gap kho khan khi danh gia tinh

hubng, van de.
Ngueoi dua ngira. Dang ngudi ndy ludn tién tdi véi van toc mot
tram dam mot gio, nén khong c6 du thoi gian nhin nhan tic dong
tir hanh dong cua minh 1én ngudi khac. Anh chang nay hiém khi
quan tim dén cam nhan hay nhu cau ctia ngudi khac, va ludn tin
rang ké nao dén dich trude 13 ngudi chién thang - khong phai 1a
mot nguo1 lam viéc nhom.
Va day chi moi 1a phan ndi cua ting bang dang niu chin chiing
ta!
“Khi moi ngudi héi to1 dau 1a thude do thanh cong,” Lena West
ke, “t6i n6i d6 1a “Toi hiéu rd hon vé ban than minh nhu thé nao
trong nim nay so v&i nim trude? Toi da 1am gi dé gitp minh hiéu
r0 hon ban than trong nam nay, trong quy nay, trong thang nay?’
T6i biét rang néu t6i cang hiéu rd ban thin minh, t6i cang thanh
cf)ng hon.” (Nhan tién t61 xin no1 ludn: day la mot vi du tuyét voi
vé cach ap dung muc ti€u hoc tap chu dong!)
Pé hoan thién cach giao tiép vi moi ngudi, ching ta phai bat
dau tir ban thin minh. Trong trudng hop cua toi, toi nhan thay
rang ndi 4m anh sudt doi t6i vé mau thudn da gy ra mot sd van
dé quan 1y r6i ram ma toi gip phai trong thoi gian dau xay dung
FG. “Trén doi nay 1am gi ¢6 van dé kinh doanh,” Bob Kerrigan
thuong noéi. “Chung that ra chi 1 van dé con ngudi. Ching ta
mang sy khap khiéng ctia minh vao trong cong viéc.”
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Tir 14u toi van ludn 14 ngudi tng ho phong trao diém manh
duoc hd tro bai nhitng nha vin hay nha tu vin doanh nghiép nhu
Tom Rath va Marcus Buckingham. Ti tin rang 1oi khuyén cta to
chirc Gallup vé viéc phai tip trung vao diém manh cua ching ta
da gitip ich cho hang triéu nguoi. Thyc &, chinh théi quen niy
la dong luc glup to1 thanh 12p doanh nghiép rleng
Tuy nhién, rat thudng xuyén t6i thiy ngudi ta hiéu sai phu’orng
phap ndy, bién n6 thanh mot 101 bao chita dé tranh giai quyét
nhirng hanh vi khong chi gitr chan ho lai ma con lam hai cho su
nghi¢p cua ho. Tap trung vao tai nang thién pht ctia minh khong
c6 nghia 14 chap nhan nhitng hanh vi ngan can con dudng dén
thanh cong ctia ban than. Ching 14 hai mat khong thé tach roi
ctia ddng tién. Tt ca ching ta déu ¢ nhitng diém manh cin ban
can duoc phat huy va diém yéu trong ban tinh can duoc ha thip.
Chiing ta s& khong tao duoc budc ngodt dén véi thanh cong nhu
mong mudn néu khong nhan thdy dugc ca hai mat ciia van de.
Tal sao ban khong ngimg lai va danh chat thoi gian dé viét ra mot
s6 diém yéu ctia minh?
Tinh hinh ngay cang phirc tap hon khi mt s6 pham chat giup
chiing ta thanh cong budc dau lai c6 thé chinh 14 rdo can vé lau
dai trong su nghiép. Quan 1y vi md nhin vién c6 thé rat hiéu qua
khi ban chi ¢6 vai nhan vién truc tiép bao cdo va muc ti€u la ning
suat trong ngian han. Nhung khi ban phai chiu trach nhiém cho
ca mot by phan hay nhom thi viéc quan ly vi m6 cong viéc cua
ho 1a mot diéu khong thé. Ngoai ra, cach quan 1y nhan vién theo
kiéu ho khong thé nao lam viéc néu khong c6 su chi dao cua ban
chi 1am hai nhau ma thoi - va né cho thdy mot 16 hong rat 16n
trong phuong phap quan ly cua ban.
Nhur t6i d3 noi, van dé ciia t6i 1a thiéu tap trung. Nhung dong
thoi, né ciing cho phép t6i nhan thém (va diéu hanh) nhiéu dy an
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cung luc dé tao an tuong v4i cap trén va nhat 1a gitp t6i md rong
mbi quan tim va mang ludi ctia minh. Toi khong chi 1a chi tich
ho1 ai hiru tai Yale - t61 1a chu tich cong doan chinh tr1, lam viéc
tai van phong hiéu trudng, thanh 1ap mot quy phi 191 nhudn, va
van con thoi gian dé tranh ctr vao Hoi dong New Haven, va dong
thoi van 1am tbt trach nhiém hoc tap.
Thu vi va xtig dang? Di nhién r6i, khi ban con 1a mot cau bé
miéng con hoi stra. Nhung cang di sau vao su nghlep, khi t6i diéu
hanh mot cong ty dang ngay cang phat trién v&i nguodn luc gidi
han, thi viéc lam cung lac nhiéu thtr nhu thé lai 13 mot diém hai.
Hoi con ¢ Starwood, ching toi can phai c6 nhiéu y tudng. Giir cho
hang chuc qua banh cling tung trén khong 12 mot diéu t6t (chung



t6i ¢6 qua nhiéu thir phai giai quyét!) va CEO ctia ching tdi ciing
13 nguoi thich thiy nhiéu thay doi, tit ca phai dién ra dong thoi
va trong moi linh virc. Nhung khi t61 bat dau diéu hanh cong ty
riéng, t0i ¢ thé cam thay rang sy thiéu tap trung ctia minh tac
dong xau dén chat lugng ctia nhitng dy an hét strc quan trong
trong viéc xay dung nén tang dai han.
Nhu vy 1am sao t6i biét dugc rang cling mot pham chit d
tirng gitp toi rat nhiéu trude day lai khong con tac dung nira?
Moi ngudi can phai no1 cho to1 biét, ma phai no1 that 16n nitra;
néu khong t0i s& chang bao gid hiéu dugc van dé.
D6 chinh 13 luc vong tron than thiét ctia t6i phat huy tac dung.
Pé t6i dua ra mot vi du cach van hanh ctia no trong van
phong cua t01 hién nay. Tro 1y J.P. Kelly va t61 da tirng co thoi
xau 1 noi at 1an nhau trong cac cudc hop. Ca hai ching t6i déu
cam thay khong du kién nhan ngdi nghe ngudi kia phat biéu,
va thé 1a phai chen ngang. Chiing toi phai can dén giam déc
diéu hanh Jim Hannon chi ra méi thay! Nghe 101 nhan xét nay,
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ca hai chung toi déu cudi hoi 16i nhung gid ddy khi hanh vi cta
ching t6i da duoc dua ra anh sang, moi ngudi sé nhic nhd ching
toi ngay lac chung toi bat dau huyén thuyén 1an 4t nhau.
Budc dau tién dé chinh sira hay thay d6i nhiing hanh vi khong
c6 191 cho chung ta la phai thtra nhan sy ¢c6 mat cua chiing. Mot
cach dinh nghia vé nghién ngap 1a: mot hanh vi khong c6 1oi
nhung chiing ta van ctr tiép tuc thuc hién. Dén lic ndy, moi ngudi
déu biét rang budc dau tién dé phuc hoi 1 thira nhan ching ta
dang gip van d¢; sau khi 1am thé, chiing ta s& khong bao gior c¢6
thé hoan toan quay lai v&i nhitng hanh vi giy hai nhu thé. Theo
thoi gian, chiing ta s& c6 du can dam va kha ning dé d6i mit va
giai quyét. Con viéc chung ta tir chdi cong nhan van dé sé cho
phép n6 1am t6 bén trong - va cho phép no tiép tuc kiém soat
ban than ching ta.
Hay tham gia vao thé gii thang than! Néu khong c6 moi ngudi
chi ra cho t6i thiy cac hanh vi rdo can nay, tdi s& chang bao gid
cai thién duoc.
“Mot trong nhitng nguyén tic dau tién trong quan doi 1a: dimg
yéu cau bat cr ai lam bat cr diéu gi ma ban thin minh khong
mudn 1am,” Jim Whaley noi. “Néu ban dy dinh yéu cau cac chang
trai nhay ra khoi may bay, ban nén 1a ngudi dau tién nhic chan
khoi cura.”
Nha 1anh dao phai tim cach chan doan nhiing sai 1am va diém
yéu trong phong cach 1anh dao ctia ho va truyén dat ching dén
nhitng ngudi khéc trong ban 1anh dao, nhu thé chung méi ¢ thé



dugc diéu chinh hodc bo sung. Khi céc nha 1anh dao dénh gia nhan
vién nhung lai 1am ngo nhu thé ban than khong c6 van dé, tinh
hubng nay dua ra hai van dé. Thr nhét, nhitng ngudi dudi quyén
biét rang trong ho chira ddy van dé - rang CEO dang nudi dudng
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van hoa thiéu trung thuc. Thir hai, moi ngudi cling bat dau che
gidu khuyét diém cta minh vi ho nhan thdy mudn leo 1én cao,
ho can phai ¢ vé ngoai hoan hao.
That ra, cai can c6 chinh 1a mdt nén van hoa khuyén khich su
trung thyc va phat trién ca nhan.
Nguyén tic cin ban ndy ciing c6 thé dugc van dung trong gia
dinh. Khi mot ngudi ban cua toi cam thiy ban gai minh dang
udng qua nhiéu, anh ta thuyét phuc ¢ nging lai - bang cach
chinh minh ciing bo ruou. Va khi chiing t6i quyét dinh giai quyét
tan géc van dé tai FG, chung to1 bat dau tir trén dinh, chinh 14 t6i.
Khi trong cong viéc kinh doanh gap khé khan, thay vi tap
trung giai quyét mot cach sau sac nhirng van dé von phirc tap
vO1 nhitng nguoi xung quanh céc day than kinh phan “con” trong
to1 lai bung phat To1 s€ ¢o gang gilr su buc bdi trong long, va gay
ra sy chan nan vé phan minh. Ddi voi tdi, diu nay cang khang
dinh nhiing gi t61 da hoc dugc tir nhitng nha khoa hoc nghién ctru
x4 hoi vé quyén luc cua nhitng hanh vi ha nhyc ban than trong
cudc song ctia minh.
Piéu 1am t6i quan tAm nhit trong nhitng nghién ctru nay 1a két
quéa cang khang dinh niém tin cua tdi rang ban can sy giup do
ctia ngudi khac dé thoat khoi nhitng hanh vi nay.
Chtng ta ai ciing c¢6 kha ning tyr hai minh. Nhung néu duoc
gitip d&, chiing ta ciing ¢6 kha ning cai thién tot hon.
Cur chon mgt
Ban phai 1am gi néu c6 nhiéu hon mdt van dé trong hanh vi can
phai diéu chinh? Di nhién 1a ban phai c6 nhiéu hon mot roi!
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Chiing ta ai cling thé ca! Vay thi ban nén bat dau tir dau?
Cu viéc chon mot. Khong quan trong hanh vi nao dugc chon;
van dé 1a sau khi ban da di hét qua trinh diéu chinh va nhan
thay loi ich ctia nd, ban s& ¢ trong tay mot cong cu tuyét voi dé
st dung, va ban sé& chon dén hanh vi tht hai, va ct thé tiép tuc,
cho dén khi nao khéng con van dé phai giai quyét nita. Ching
ta c6 mit trong cudc doi ndy dé 1am gi néu khong phai 14 ngay
cang hoan thién ban than trong khoang thoi gian ngan ngiii ma
chiing ta song?
Ban c6 thé bat dau bang cach chon mot hanh vi d& nhan biét
va dong thoi ban ciing rat hao hirng mudn thoat khoi nd. Toi bt



dau cach day nhiéu nim voi xu huéng hanh vi hay khoe khoang,
xuat phat tir thoi nién thiéu cua minh. T6i lo sg bon ban trong
truong s& ha thap t6i vi toi nghéo - ma that sy cling c6 vai dtra
nhu thé - nén t6i gan nhu nodi hoi khac sy that. Toi biét, nhiéu
khi toi n6i xao hoan toan. Néu ai d6 hoi t6i cha toi 1am nghé gi,
t0i s& n6i “Ong ay 1am trong nganh san xuét.” (T6i khong nghi
ra dugc cach nao dé thoi phéng cong vi¢c tho giat cua me to1, vi
thé t61 chang bao gid dé cap dén cong viéc cua ba. Ba ciing thdy
chuyén nay binh thudng, boi vi ba ciing khong may mian ma phai
d6i mit voi nhirng quy ba chi héng hach ctia minh, cau Chaa
phu ho cho me t61.)
Khi 16n 1én, tdi cam két v4i ban than s& khong bop méo su that
nita. Nhung roi tit noi doi hdi nho cua t6i da bién hinh thanh
mdt hanh vi con té hai hon nhiéu - khoe khoang vé nhirng thanh
dat ctia minh dé khoa 1ap ndi s hdi nguoi khac sé dénh gia toi
thua kém ho. Mic du bay gio nhic lai chuyén ndy nghe that
budn cudi, nhung t6i da bam viu 14y thoi quen ndy dé sbng sot.
Theo suy nghi cua to1, nhitng thanh cong ma t61 dat dugc s€ chi
nhu nhirng cdy to ngd do trong rimg thim khong gay mot tiéng
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dong - trir phi tat ca moi nguoi déu biét vé ching va co thé tuong
twong ra nhitng than ciy giy d6 va canh nhanh vuong vai. Néu
t6i khong nhic nhé moi nguoi rang toi 14 mot ngudi siéu nhién
va vi dai, thi c6 may ai biét dén t6i?
T6i biét khoe khoang 1a mot thoi xau, va moi ngudi ciing dé
dang nhin thay. Va n6 dang trd thinh vat can duong cua toi. Hir,
toi dang tir niu chin minh. N6 1am t6i khong dé dang két ndi véi
nguoi khac. Va ngudi dang ding chan dudng khong cho i tim
dén sy kinh trong ma t6i dang hét strc tim kiém - cling nhu co
ho1 duoc nhin nhan béng con nguoi that cia minh - 1ai chinh 1a
toi. Vi thé rat 1au trudc khi toi nghi dén quyén ning ctia sy hd
trg dong dang, 61 da chon thoi quen khoe khoang 1am muc tiéu
thay d6i, cting v&i su gitip d& cua nhiéu ngudi.
Pau tién t6i kéu goi su gitip d& cua nguoi than thiét nhat trong
cudc doi luc bay gio, Roel Hinojosa, mot gido vién trung hoc, dé
nhac nhd t6i mdi khi anh 4y nghe thay t6i khoe khoang vé ban
than hay cac thanh qua ctia minh. Toé1 chon Roel vi ly do don
gian 14 t6i cam thay an toan khi nhd cy anh Ay, t6i biét anh quan
tAm va san 1ong gitp d& toi, va toi biét anh ton trong t6i cling
nhu nhitng thanh qua t6i dat duoc - khong can to son trét phan
gi thém. Ngoai ra, anh va t61 thuong gip nhau trong nhirng tinh
huéng tao diéu kién cho t6i khoe khoang,
Khi Roel va t6i cliing thao luan vé van dé khoe khoang nay, toi



khong quay lai thoi tho 4u dé khai quét nhitng 1y do phirc tap
tiém an dang sau nd. Do 1a diéu tuyét VOl nen lam v61 nha tri ligu,
nhung Roel khong du trinh do dé giai quyét. Viéc Roel khong phai
la mdt nha tri liéu dugce dao tao bai ban hoan toan khong phai la
mot van dé quan trong, bai vi ddy chi 1a mot cach luyén tap dé
gitp ban thoat khoi nhitng thoi quen xdu. Hay nghi dén né nhur
qua trinh hoc mdt ngoai ngit: Néu ban danh hét thoi gian dé ¢
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gang tim hiéu nguon gdc tir “menu” 1a gdc Anglo-Saxon hay gdc
Latin, ban s€ bi quan chat vao trong lich st tir ngtt trong khi ban
chi can biét cach goi mén hamburger ¢6 phd mai va banh mi den,
khong keém khoai tay chién.
Chon mdt van dé trong cudc séng ma ban mudn cai thién tdbm
lai 1a tinh than dam duong dau va giai quyét. “Tha dua ra quyét
dinh sai con hon khong bao gior dua ra quyét dinh va chim vao
quén lang,” Amir Tehrani n6i. Va t6i cling déng y. Nhu t6i da ndi,
ctr viéc chon lay mot! Muc tiéu 1a bat dau thuc hién mot thay
d6i tich cuc ngay hom nay, tan hu:ong két qua khi hoan thanh,
va mong mubn giai quyét thém nhiéu hon nira. Cuodi clng ban
cling s& di dén luc phai giai quyét nhitng van dé trong cudc song
nhat thiét phai duoc thyc thi. Nhung diéu quan trong nhat 1a gitr
quyét tim ctia ban trong su6t qua trinh thay doi nay.
Nguyén tac dau tién dé hoan thién nhu t6i da nhic dén nhiéu
1an truée day: nhan thirc duoc rang khong ai 1 hoan hao. Ban
khong nhat thiét phai 12 ngudi hoan hao - ban chi can khoi dau,
va thanh tAm trong mong mudn hoan thién. Néu soi mot thir 4nh
sang choi chang vao van dé khién cho ban so hai, toi hoan toan
hiéu duogc. Toi cling di nhiéu 1an cam giac khong khac gi ban.
Nhung khong bao 1au sau, quy trinh nay s& cudn hit ban vi lan
luot tirng ganh ning duoc trat bo. Hiy nghi vé nd nhu khi ban
tap thé duc - khong d6 mo hoi thi khong hiéu qua! Tap thé duc
ngay dau s& hoi dau dén, nhung dén hom sau ban biét dugc rang
sy dau don nay la dau hiéu tot, mot bﬁng chirng cho théy ban da
dbc hét strc va thanh cong,
Kirk Aubry chon mét van dé trong cudc doi clia ong, va trong
qué trinh giai quyét n6 di timra chan 1y cho riéng minh: “Mot
diéu ma chung t61 nhan thirc dugc tai Textron l1a nhitng cd nhan
tham gia trong qua trinh chuyén doi phai tu than thuc hién doi
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thay, ké ca chung to1 ntra. Va van dé cu thé cua toi, thanh that ma
noi, 1a thiu hiéu sau sac hon cach nhin ctia moi ngudi vé toi. Toi
lubn ty cam thdy minh 13 mot dira tré nghéo tir Windsor, Ontario,
khong hoa nhip dugc vao trong phong. Y t6i 1 rat nhiéu ngudi



trong chung ta méic phai hoi chirmg mao danh - biét dau lic nao

d6 thi moi nguoi phat hién ra rang minh khéng phai 1a nguoi

thong minh nhat & day? Khi toi tham gia Centre for Creative

Leadershlp (Trung tam Lanh dao Sang tao) toi nhin thay da

sO moi nguoi déu cho rang i thudc vao sé nhitng nguor1 thong

minh nhét trong phong va t6i nén gii sing trong bao nhiéu hon

nita, boi vi gio ddy t6i khong can phai ban vao nguoi khac thudng

xuyén nhu toi nghi. Trong dau t6i, t6i chi don gian 1a c¢b ging bién

minh cho su tn tai va tham gia ctia minh - ma that sy t6i dau

can phai 1am diéu nay.”

Ctr 1am, Kirk a. Mot budc dau tién tuyét voi.

N6i dén cac budc, nén nhé trong dau rang budc phan tich ban

than nghiém khéc - suy nghi tuong tan vé nhitng diém manh va

diém yéu ctia ban, va nhitng mbi day dang niu giit ban - 1a mot

bai tap rat can thiét. Toi c6 thé cam doan vGi ban réng ban s€

cam thiy thoai mai hon rat nhiéu sau d6. Phan trén t6i da 1iét

ké mdt danh sach nhirng thoi quen dang niu gitr moi nguoi ma

chiing toi quan sat dugc. Nhung dirng ngan ngai gi ma khong

tao ra mot danh sach cho riéng ban. Ban c6 thé nhan théy réng

mot so théi quen ctia minh ndm trong mot hay nhiéu nhom khac

nhau; da s6 chiing ta déu c6 vai ba thoi quen rao can. Nén nhd,

khong phai ban thira nhan dé chirng minh minh that bai - tat ca

chiing ta ai ciing c6 diém yéu va diém manh.

Béang mi€u ta cac nhdm ngudi & trén nghe co6 quen thudc voi

ban khong? Chiing c6 thé ap dung duoc trong mot sb tinh hudng

nhung khong phai 13 tit ca? Mot 1an nita, dirng ngan ngai khi phai
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1ap ra nhom riéng cta minh. Tiép theo, viét ra nhitng vai trd ban

dang nam giir hay nhitng hanh vi ban thé hién. Danh sach nay

s& gitp ban tu duy vé nhirng gi ban 1am va khong 1am trong su

nghiép va trong cudc séng. N6 ¢ thé khoi mao mot cude thao

luan véi ban bé va dong nghiép va dua dén nhitng chiém nghiém

sdu sac hon.

Sau day 1a ba cach hiéu qua dé tim dén nhitng nhan xét sau

sdc va chon ra van dé dau tién:

1. Quay gwong lai vé phia minh. Nhé lai mot giao tiép ban thyc hién

v6i moi ngudi trong dau d6 khoang mot tudn qua va di 1am ban

that su buc minh. Tiép theo (phﬁn nay moi 1a tha vi), co géng

nghi xem ban da dong gop vao su buc tirc d6 nhu thé nao. Ban

c6 thé 1am khac di dé ngin can tinh hudng xay ra khong?

T6i trudce kia thudng ndi cdu véi nhan vién trong vian phong khi

toi bi 16 mot cudc goi dén khach hang quan trong. Tai sao chiing

ta c6 thé lam roi qua bong to dén thé dwoc chir? Toi ludn tu hoi.



Nhung néu toi lui lai va tu hoi ban than minh da lam gi khién

cho tinh hinh thém t6i &, t6i nhin thdy d6 1a do t61 6m ddém qua
nhiéu thi, va thiéu nhan vién dé quan ly khdi lwong cac cudc goi,
email, hoi hop, va dy an trong cudc do1 to1. Va toi cling khong
nhat quan khi thong bao nhiing gi toi phai 1am v&i nhan vién.
Nhan vién ctia t6i gan nhu khong thé nao theo kip t6i va gitip

t6i sap xép hé théng dugc. Toi dang chay véi toe d6 hon 1.500km
mbi phut, va t6i hiém khi ndo danh thoi gian giai thich cin k&
nhitng gi t6i mudn 1am hay cung cap thém théng tin dé nhan vién
biét cach sap xép uu tién cho cong viéc ctia ho va lich trinh ctia
t6i. TOi cling can phai giai thich rd hon cic wu tién ctia cong ty
cho nhéan vién.

2. C6 ging hoc tir than twong ciia ban. Ban ngudng mo ai nhat? Nghi
that k¥ vi sao ban ngudng md nguoi do. Bay gio tu hoi ban than:
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Pang c6 nhitng hanh vi nao khién minh khéng thé tré thanh mot
nguoi giong nhuw than twong ciia minh? Vi du, khi t6i nghi dén
Bob Kirk tai Deloitte, t6i nhd dén mot ngudi sép tuyét voi khong
bao gio ndi gian trong nhitng 1an t6i bién minh thanh ké ngbc.
Thay vi bao t61 phai lam gi, Bob chi dat ra cau héi. Cach nay lam
toi nhiéu 1an phat dién, boi vi t6i luc d6 chi mudn mot cau tra

161 nhanh chong va don gian. Nhung Bob rat kién dinh budc t6i
phai hoc cach suy nghi doc 14p va chap nhan chiu dung nhitng

sai 1am cua t6i cho dén khi cubi cung toi tu than hiéu ra dugc

van dé. Toi goi day 1a cach “té vé phia trudc.” N6 nguoc lai hoan
toan v&1 hanh vi ban nang cua to1 luon phan phét cau tra 101 nhu
phan phat keo trong 18 Halloween Di nhién, diéu nay rat hiéu

qué trong ngan han, nhung vé lau dai, n6 khong day cho nguoi
khac dugc gi ca. Vi Vay t6i ¢ gang giam bét ban tinh boc phat
mudn giai quyét van dé cua tit ca moi ngudi xung quanh, va lay
Bob lam guong cho hanh dong ctiia minh.

3. Hoi ¥ kién nguoi khdc. Pay 1a budc yéu thich ctia toi, va 1a mot
trong nhirng cach hiéu qua nhat dé quyét dinh nén chon hanh

vi ndo can thay doi trudc. Cach day vai nim, tai mot budi dién
thuyét trong cin phong day nhitng nguoi 1am trong nganh bt

dong san tai California, to1 dat cau hoi liéu co ai trong phong
khong nghi ra dugc hanh vi nao dang niu chan ho. Mot phu nit

can dam gio tay 1én, va toi moi co ay 1én san khau. “Co khong thé
nghi ra duoc bt cir diéu gi dang can tré nhirng nd luc tim dén
moi ngudi hay giai quyét van dé sao?” Toi hoi.

“Khong, khong c6,” co ay tra 10i.

“Co ai trong phong ndy biét ¢ rat rd khong?”

“A, c6 chong t6i ciing di cting toi hom nay.”



“Vay thi moi anh 4y 1én day.”
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Chong cb 4y 1én san khiu, va trude sy ¢o vii ctia khan gia, anh
chang bat dau liét ké mot loat nhirng hanh vi da can duong co,
trong d6 c6 thai do cau toan 24/7. D6 1a mot thoi khic vui vé va
mang tinh xdy dung (va n6 khién toi tin rang mot ngay nao dé
toi ¢6 thé 1am ngudi dan chuwong trinh cho cac trd choi truyén
hinh). Ké tir sau 1an d6, toi da 1am cung bai tip nay nhiéu lan
trong qué trinh dién thuyét ctia minh. To6i tham chi con goi dién
ngay tai chd cho nhitng ngudi quan trong d6i vai ho. Nhung diéu
t61 mudn nhan manh that sy nghiém tic. Nén nhd, ngudi khac
nhin thdy sai 1dm ctia chiing ta rd rang hon ban than ta - hiy tan
dung nhitng phan hoi cta ho.
Quyét dinh giai quyét van dé kha ning tip trung dugc dua ra
sau nhitng budi thao luan trung thuc va cang thang vdi cac bén,
trong d6 co tit ca nhan vién cua t6i. Jim Hannon nhé lai cai
ngay c6 budi thio luan vé van dé viét tat trong cac email giri tir
BlackBerry ciia t6i. “Chiing t6i n6i vdi Keith rang ngay ca email
clia anh ay ciing thiéu trong tim va viét tit lung tung - “Toi 1a
ngudi bi budc phai lam chuyén nay hay con ai khac?’ Va thé 1a
ching t6i noi rat nhiéu vé cach giao tiép ctia Keith. Keith don
nhan tit ca véi mot thai do xay dung va nhic lai van dé trong
1an hop sau dé cho thiy tién bo ctia minh. Vi nhitng chi dan
cu thé hon, anh ta bat dau thay doi cach viét email. Keith khong
kho khan gi thira nhan: “Toi khong quan 1y cong ty di t6t nhur toi
mudn.” Piéu d6 gitip chiing t6i cam thay an toan dé tiép tuc chi
ra nhitng th ma ching t6i muén anh ay 1am dé tré thanh mot
nha 1anh dao tai gidi hon. N6 cho chiing t6i can dam dé thao
luan coi md vé nhitng gi ban than chung toi ciing can phai 1am
dé ning cao ning suat cho cong ty. Anh 4y d3 mo ra mot nén
van hoa trudng thanh hoan toan méi tai FG.”
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Nén nhd, néu ban mudn moi ngudi gitip minh chi ra nhirng
hanh vi x4u, d6i khi ban can phai yéu cau, dé nghi, ndn ni, va van
xin dugc léng nghe su that. Vi dy, ban c6 thé néi véi nhitng ban
dong nghlep rang: “T6i that sy mudn thinh cong tai noi ndy, va
t6i biét rang moi nguoi thudng khong co thoi quen chia sé cam
nghi v&1 nguoi khadc. Nhung ndn ni ma, t61 dang mong anh cho
t6i biét - anh c6 thiy & t6i diém nao dang can dudng i trong
cong vi¢c khong?” Néu ban khong nhan lai duoc gi, ban co thé
phai nhe nhang nu6i dudng cudc tro chuyén: “Ngudi ta bao to1
rang toi khong c6 hé thong. Anh co thay thé khong? Do c6 phai
1a diém 16n nhét khién toi khong thé lam viéc hiéu qua nhu kha



ning ctia minh khong? Hay 13 ngoai ra con nhirng diéu khac dang
xen ngang vao kha nang thuc hién cong viéc cua t61? Mot 1an nita,
xin anh cr ndi thang than.”
Pong thoi, hiy ndi 16 rang vao giai doan ndy ban chi mdi thu
thap thong tin ma thdi. Ban s& 1a ngudi quyét dinh chon hanh vi
nao va giai quyét nhu thé ndo. Mot khi ban da chon, sau d6 ban
c6 thé nhd ho giup ban giai quyét van dé. Ban co thé noi: “Néu
khong phién, t6i nhd anh goi nhic nhé mdi khi anh thay toi cu
xtr theo kiéu nay. To1 that sy muon thoat khoi nd.” Ban c6 thé
thir tao ra mot mat mi riéng dé moi ngudi c6 thé truyén thong
diép dén ban nhanh chong, dé dang va an toan rang ban lai l[am
cai viéc ban dang lam. Vi dy, mdt nha quan 1y c6 thoi quen giao
viéc cho nhan vién ma khong cung cip du théng tin c6 thé yéu
cau ho str dung mat ma “tau bay”.
Pay ciing 12 Itic thich hop dé hoi moi ngudi vé nhitng gi ban
1am t6t, dé ban cling c6 thé phat huy chung. Cau héi nay danh
cho nhitng nha ¢6 van quanh ban thi qua don gian, nhung toi
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khuyén ban nén hoi cang rong cang tot dé 1ay thong tin phan hoi.
Hay tin t61 di, moi ngudi s€ dac biét an tuong trudc sy can dam
va quyét tim ctia ban mudn phat trién ban than.
Sau khi ban da chon dugc mdt tho1 quen, hay mot muc tiéu,
hiy xdy dung thudc do tir 0 - 5 dé theo ddi tién d6 cling véi cac
nha cb van. Piém 0 chi mot van dé cung dau té hai nhat khong
thay do6i tir trude dén nay, trong khi 5 cho thay hanh vi d3 gan
nhu hoan toan bién d6i. Trong qua trinh kiém tra, ban co thé
n6i v6i ngudi kiém soat: “Toi nhan thiy minh da dat murc 2 trong
tuan nay” hay “T6i da dat dén mirc 4.” Muyc dich 1a nhd gan con
s6 cho hanh vi hay myc tiéu, né co thé m& ra mot cude dbi thoai
nhiéu thong tin v&1 moi nguoi vé tién bo cua ban va lam thé nao
dé ngay cang tot hon. Sau khi ban di dat duoc mirc 4 hay 5 cho
mot muc tiéu cu thé trong mot tho1 gian tuong ddi dai, d3 dén
lac ban chon mot hanh vi khac dé thay doi.
Theo tho1 gian, khi ban chon cac hanh vi dé thay doi cung voi
nhom cd van, va dua ching ra anh sang dé cing nhau tim céch
vuot qua, ban s€ nhan théy réng mdt s6 ndi so hdi uam va bat
an dang dan phai nhat hay tham chi bién mat. Tinh trang ctia
toi chinh xac 1a thé, va ti cho rang ddy 1a mdt trong nhitng diéu
may man nhat trong cudc doi. Nhac lai 101 ctia Bob Kerrigan, cubi
cuing moi ngudi déu phai tra 101 cau hoi tuy khé nhung rat hién
nhién la tai sao chiing ta lai nhu ngay hom nay. To1 da hiéu ban
than minh r0 hon nho vuot qua dugc mot s6 dlem yéu. Toi ngay
cang di dén tan goc van d¢é t6i 1a ai va t6i mudn dat duoc nhitng



gi trong cuoc do1 minh.
Va con cach nao t6t hon dé ap dung Bon Pic diém tu duy bang
cach phan tich nhirng gi dang niu chan ban, va giai quyét cac van
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dé bang sy ho tro déng dang (tr giai doan chan doan dén giai
doan duy tri thay d01)‘7 Khi ban yeu cau phan hoi, ban dang ap
dung tinh thang than; khi ban yéu cau moi nguo1 giip ban gan
vO1 nhitng thay d6i ma ban mudn thuc hién, ban dang yéu cau
trach nhiém; khi ban chia s¢ nhﬁ:ng tranh dau v&i moi nguoi, ban
dang mor long minh va chap nhén t6n thuong trudce ngu’0’1 khac;
va cudi cung, ban sé& thay rang moi nguoi xem 101 yéu cau duoc
gitip 45 va hd trg ctia ban 1a mot hanh dong quang dai, mot hanh
dong ma ho rat vinh du duoc giap do ban. Bén Pic diém tu duy
dem dén cho ban tinh hubng ma tit ca cac bén cuing chién thing!

Puoc xem 14 vong tron than thiét thiéng liéng nhat moi thoi dai 1a
gi? Mot nhom nhirng ngudi Do Thai Galilee trung thanh da séng va
cung chu du voi Chua Jesus; va sau cai chét ctia Ngai, da tu dat
trach nhiém phai truyén dat thong diép ctia Ngai dén voi thé gidi.
Lich sir biét rat it vé cudc doi cia muoi hai tong do, tuy nhién
diéu chung ta biét rd 13 gia tri to 16n ma Chua Jesus da nhin thiy
khi tu hop duoc quanh minh nhitng ngudi tan trung da dang. Bon
tong d0 dau tién - hai cip anh em, Peter va Andrew, cling James
va John - 1a nhitng ngudi danh ca trén Bién Galilee. Matthew, mot
tong do khac, 1a mot ngudi thu thué (ltc d6 ciing nhu bay gio 13
mdt nghé khong miy duogc yéu thich). Khi duoc hoi tai sao Ngai
lai chon 1am than v&i mot nhan vat nho nhudc nhu vay, Chaa da
tra 101: “Nguoi khoe manh khong can dén bac si, ngudi bénh méi
can. Ta khong dén dé kéu goi nhitng ngudi dao duc, ma 1a nhitng
nguoi c6 t01.”
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Trong s nhitng pham chat, Chia c6 vé dénh gia cao sy trung
thuc trong s cac mon dé. “Nazareth thi ¢6 1am duogc gi t6t khong
tong do Bartholomew hoi - ngudi ndy von ban dau ciing do du khi
tham gia cung Chta. “D6 12 mot ngudi khong biét ddi tra,” Chua
tra 101. Méac du cac tong d6 nhan trach nhiém truyén ba 101 giang
ctia Chiia, cac ching ¢t cho thdy d6i voi Chila, mbi quan hé nay
1a hai chiéu, nhu da duoc ching minh trong cach tuyén mo nhitng
tong dd dau tién sau bdn muoi ngay nhin an trén sa mac khi ong
bi quy dit cam do.
Vong tron than thiét khong phai ltc nao ciing 6n dinh. Sau khi
Judas phan boi Chiia, cac tong d6 bat thim va chon Mathias 13
tong do thtr mudi hai thay thé. Cudi cung, binh st La M3 Paul tr
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thanh tong do thir mudi ba, hay 1a tong d6 khong phai ngudi Do

Thai. Khi cac tdng d6 chuan bi truyén ba 151 giang ctia Chua sau

khi Ngai chét, rd rang ho cam thiy mdi quan hé hd twong rat

viing chic nén nhit quyét phai di thanh tirng cdp; mot sb da bi

giét chét tham thuong, va ngay nay duoc moi ngudi nhic dén nhur

nhitrng nguo1 tr vi dao.

Vuot qua gi¢i han

Chiing ta bi thién 1&ch hau nhur vé moi thir. Cac nha khoa hoc xa

hoi da phat hién rang chung ta ¢ khuynh hudng nghi minh gioi

hon thuc té trong mot sb hoat dong. Hay noi1 cach khac 1a phai

thira nhan rang ching ta khong phai lic nao ciing dat dén murc

t6i da (ma ndy, c6 ai mudn 1am vy dau). Do 1a 1y do vi sao da

s6 ngudi ta cho rang ho “trén mirc trung binh”, ngay cé khi diéu

niy 14 khong thé vé mat thong ké. Ban c6 thé tudng tugng duoc
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mdt ngdi trudng ma diém trung binh 14 C? Cac bac phu huynh

s& nhao nhao phan d6i ngay.

Poi khi chi dé cho vui, t6i hoi nhitng ngudi tham du trong sd

khan gia tra 161 ba cau hoi, trong d6 ho tu danh gia ban than trén

thang diém tir 1 dén 10. Cau hoi nhu sau:

1. Ban nghi minh thong minh dén mirc nao?

2. Ban nghi ngoai hinh minh dep dén murc nao?

3. Ban nghi trén giudng minh gioi dén mirc nao?

Nhu vay 1a, voi mot lugng khan gid 1én dén hang ngan ban

tudng trong sé nhin thdy mot dudng phan phdi chuan trong

théng ké - rang ching ta s& c6 so lugng ngudi dat trén 5 diém

twong duong voi s6 ngudi dudi 5 diém. Thuc € 1a 90% khan gia

déu cho minh ludn trén 6! Vé mit thong ké diéu nay 1a khong thé.

Nhung day 1a mot vi du sinh dong cho thdy ban chét ty nhién

cua ching ta lu6n danh gid cao ban than.

Tuy nhién dong thoi ching ta lai ¢6 khuynh huéng dénh gia

thap kién thirc ctia minh trong mdt s6 linh vure. Chiing t6i nhan

thay nguoi ta c6 khuynh hudng danh gia hoic qué cao hodc qua

thép kha nang thyc hi¢n mot sb cong vi¢c - ca hai huong déu

xay ra. Noi tom lai la chiung ta khong gioi tu danh gia ban than

minh, vé nhitng gi minh biét, nhitng gi minh khong biét, nhitng

gi minh c6 thé 1am va nhitng gi khong thé. Pay 1a 1y do vi sao

can thiét phai c6 mot nhom cac ¢ van tin cdy. Nhom ndy ¢ thé

gitip ching ta nhin thay rd diém manh, diém yéu, va muic do tién

bo cua ching ta.

Khi chiing ta gia dinh rang minh biét nhiéu hon (hay it hon)

thue té, chiing ta duong nhién da khong thé tién doan duoc ngudi
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khac s€ phan trng vd1 minh nhu thé nao. C6 mot hién tuong cho
thay ching ta tin rang moi nguoi hau nhu s& déng ¥ véi chung
ta vé moi thir - mot ¥ nghi din dén qua nhiéu bat ngd (nhu ban
cling c6 thé twong twong ra) trong thé gidi kinh doanh! Thir twong
twong ban va nhom lam viée trinh bay véi cp trén mot ké hoach
ma cac ban dd mat hang thang troi cong strc va nhan duogc cau
tra 101 rang day khong phéi 1a giai dap ba Ay can. Hoic ching ta
phat hién trong kinh ngac rang nghi trinh cho bu01 hop da khong
duoc giri dén phan nira s6 ngudi chung ta muon Piéu nay dac
biét diing v&i nhitng ngudi 1am nghé ban hang rat tu tin ra vé
sau cudc viéng thaim va cho rang: Giao dich nhw thé la da thanh
cong réi - trong vong mét thang chiing ta sé ban dwegc hang, va
roi chi vai tuan sau thiy minh sai 1am. (T6i nghi minh cing nam
trong s6 ndy.)
Thir nghi xem chiing ta s& tan hudng thanh cong dén mirc nao
néu chung ta ¢c6 mot nhom cd van dé cung thao luan van deé,
kiém tra tién do - nhitng nguoi chung ta tin cy, san sang khuyén
khich chung ta d6i mat vdi mau thun, sin sang thiic giuc chiing
ta phai tim hiéu nhan dinh cia moi nguoi vé nghi trinh trude
budi hop. Nho do, chung ta c6 thé phat trién thém nhiing ¥ twong
cung ¢o quan dlem cua minh, thay vi g1a dinh rang mo1 nguol
déu dong tinh dé r6i ngac nhién va xau ho khi thuc té lai hoan
toan nguoc lai. Chung ta s& nhan thire tot hon vé nhitng luan
diém ma moi ngudi c6 thé néu ra, tir d6 biét cach danh gia dé
XUt clia minh béng quan diém cua moi nguo1i, va hodc 1a hoan
thién va cluing ¢ ké hoach, hodc it nhat cling chuin bi duwoc mot
cau tra 101 hop ly.
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Biét-tutt
Day cling 1a mdt khuynh hudng tu nhién ctia con nguo1 lam sai
1éch kha ning danh gia van dé. Trén thuc té, chung ta c6 khuynh
hudng di tim va cong nhin nhitng thong tin ndo khang dinh
nhitng gi chung ta da biét, dong thoi mot cach vo thirc tranh
hodc bé qua nhitng thong tin di ngugc lai niém tin ciia minh.
N6i cach khac, chiing ta chi nghe nhitng gi minh mubn nghe. Khi
ching ta gia dinh tat ca nhimng gi ching ta 1am hay phat biéu déu
dung, chiing ta chang bao gid phai dat chan 1én ban dap thing
va suy nghf lai vé quan diém ctia minh. D6 13 1y do vi sao nhing
ké 1anh dao t6i thuong tu hop quanh minh toan nghi git - ho
dau c6 quan tim lang nghe nhitng quan diém nao di nguoc lai
v6i dinh kién hay ké hoach ctia minh. T6i c6 mot khach hang khi
nghe dén day da noi: “Oi trdi oi, toi chinh 1a thé day. Toi thudng
no6i v6i nhin vién: ‘Anh nghi gi vé bai trinh bay nay? Tbi thay nd



tuyét voil’” Rd rang, ba Ay chi hoi dé duoc nhin lai thong tin ma
ba mudn nghe. Va chinh vi thé, néu chiing ta muén try thanh nha
1anh dao, nha quan 1y hay nhan vién hiéu qua, ching ta phai doc
hét sirc dam bao réng minh luén nhan dugc phan hoi trung thuc
va khac quan tir nhitng nguo1 ching ta tran trong.
Nén nhé ly nuére ciing cé thé
c.n ddy mdt nira
Poi khi chung ta can dugce nhom khuyén khich khong kém gi
thach thirc. Ban c6 bao gio dut tay vao tai 4o khoac da tur 1au
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khong dung dén va nhit dugc mot to 20 d6 la nhau nat? Cai cam
giac that sung sudng phai khong? Nhung cam giac nay nhanh
chong bién mat khi ban van phai tiép tuc cong viéc hang ngay.
Bay gid thir nhé lai lic ban phat hién minh 1am mat 20 d6 la.
That kho khin dé gat bo cai cam giac mat mat do ra khoi dau.
Ban ty dan vit minh rat 1u so v&i s6 thoi gian ban vui ming khi
tim duoc tién. Ddi véi da sd chung ta, mat tién that sy dau hon
rat nhiéu so v&i tim lai tién. Cac nghién ctru cho thay ndi dau
mat mat khong thé bu dap bang cam giac lang lang khi ching ta
nhan dugc hay huéng 1o1i.
Trong nhitng luc kho khin, t6i thudng yéu cau khach hang suy
nghi va néi vé nhitng thir 1am ho ham on. Tét ca chung ta déu rat
may man - chi riéng viéc ban dang doc quyén sach nay ciing cho
thay ban giéu ¢ hon rat nhiéu ngudi khac trén thé gidi. Vay nén
hiy biét dén diéu ndy, va biét on d(n Hay danh mot it thoi gian
hoém nay dé nhac nho moi ngudi Ve su may man cua ho.
Hanif Rehman, mot nhan vién tu van Internet tai Yorkshire, ké
vé cach hanh xtr ctia anh trong giai doan khing hoang tin dung
tir nam 2008. “Khi t6i n6i chuyén trong nhom vé nhitng cudc
hop khach hang, ho nhan théy to1 thuong hay thd dai. Mot nguoi
no1: ‘Hanif, anh c6 mét khong, hay la anh thé dai vi lo léng‘?’ To1
tra 101 rang t6i cam thay tinh hinh kinh doanh hién tai that qua
strc kho khan. Chinh moi ngudi trong nhdém da giup t61 nhin ra
rang rat nhiéu ngudi trén thé gidi dang phai cung chiu nhitng
thtr thach ndy; con t6i it nhat cling dang theo dudi gidc mo clia
minh. Ho thuyét phuc toi khong nén qua Gy mi vé tinh hinh hién
tai. Vi thé toi bit dau the hién sy ty tin ctia minh truéc khach
hang, va diéu nay da mang dén khac biét rat 1on.” Ni lo sg clia
Hanif khi nhin thdy twong lai kinh doanh mo mit thit ra dang
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che gidu mot khing hoang niém tin con 16n hon, va né da niu
chan anh chit hon ca nén kinh té. Néu khong c6 nhitng nha ¢b
van, Hanif s& chiang bao gio nhan thdy chinh thai do ctia minh



dang gy tr& ngai.

Chung ta ciing dé roi vao trang thai tinh cam tiéu cuc thong

qua mot cach khac dugc nha nghién ctru Dan Gilbert tai Harvard

goi 12 “du bao cam xuc” (affective forecasting). N6i ngan gon,

ong cho rang con nguoi khong gioi doan tac dong clia cac sur

kién trong tuong lai dén cam xuc cua ching ta. Vi dy, ching ta

c¢6 khuynh hudng cho rang viéc mua mot mén do dién tir tha vi

s& 1am chiing ta vui 1én, nhung trén thue té, cam giac thich tha

nay nhanh chong phai nhat. Ngugc lai, ching ta s¢ réng minh s€

khong chiu dung duoc gian kho nhung thuc t& con nguoi di vuot

qua duoc biét bao gian kho trong nhitng khoang thoi gian dai.

Do su thién 1€ch nay, ching ta c6 khuynh hudng gia dinh tinh

huéng xAu nhit khi can nhéc liéu ching ta c6 nén cam két thuc

hién muc tiéu khong. Chung ta thudng thién vé hudng tidu cyc.

Va nhu thudng 18, quan diém cta ngudi ngoai s& gitip ching ta

dinh hudng tot hon.

Mike, mot giam ddc dich vu thanh toan lwong ma t6i gip gan

day trong mot hoi thao, md1 vura trai nghiém tuong tu. “To61 doc

duoc mot bai bao vé chuong trinh phuc loi doanh nghiép trén td

Wall Street Journal,” dng ndi, “va boi vi toi rat quan tim dén chu

dé nay, toi lién giri duong din bai bao niy dén mot nhom nguoi

trong ban 1anh dao cong ty. Toi biét minh c6 khuynh hudng nhin

nhan van dé kha tiéu cuc; d6 13 mot hanh vi ma toi dang mudn

thoat khoi. Nhung trong ngiy hom do, toi that tinh khong thé

nghi lam sao ching t61 c6 thé thue hién dugc mot chuong trinh

twong tir. Vi thé thay vi tip trung vao nhirng gi chiing t6i c6 thé

lam cho chuong trinh phuc lo1 tai cong ty cua minh, to1 lai phat
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biéu gay gat trong emazl vé nhitng viéc chiing téi dang lam hién

nay. Mot phy nit lam vé HR ma téi quen va dang c6 rii ré vao

nhém hé tro da tra 10i va néi rc%ng mdc du ba hiéu dwoc tai sao

t6i lai phdt biéu nhw thé, nhung sw chi trich ciia téi da lam hong

tdt ca nhitng gi tich cwe ma téi nhdc dén trong email. Khi néi dén

nhitng thir khéng hiéu qua, téi da chi thang vao nhitng nguwoi da

thiét ké hé thong chiing téi dang sir dung.”

Phdn irng truedc email ndy ciia Mike khd tiéu cwc. Cac dong

nghiép tw héi c6 phdi éng dang cé gang thu hit sw chii ¥, hay

ban than éng la mt nhan vién gdy roi. Phdan héi cua lanh dao

nhan sy giup ong nhin thdy danh sang, va Mike da dua ra ngay

hanh déng diéu chmh truoc khi moi nguoi nhdn xet vé éng xdu

di. “Té6i mirng la ba dy cam thdy an toan dé lén tiéng, vi né thit s

gilip t6i nhin thdy dwoc hanh vi cu thé dang ngdng chan minh.”

Toi xin chia sé thanh thdt voi ban: Trén chang dwong nay sé



c6 nhitng thoi khdc khéng mdy thii vi ma ban khong thé tranh
khéi néu mudn thanh céng va hoan thién ban than. Thit khéng
dé dang gi thira nhdn sai lam trude mdt ngwoi khdac. Nhwng chinh
diéu nay lam ban z‘hd'y that ty do! Nhu Lena West noi, “Ban phai
san sang chdp nhdn nguwoi ta nhin minh nhw mét ké gan thi méi
tién bo trong cugc so”'ng duoc. Doi khi ban thanh cong va tro
thanh ngoi sao nhac rock, nhung ciing co doi khi ban bi nguoi ta
ném trimg théi vao mdt. Nhe Oprah Winfrey néi, ‘Khi ban song
mot cugc doi rong lom, Scfng hét minh, ban sé nhén thd'y nhitng
budc sdy chan chi la chuyén nhé.” Va déi véi t6i, ddy la mot rii
ro dang chap nhdn.”

Néu téi song dén chin muwoi tuéi va dwoc cho co hdi truyén

lai cho mot ngu’O’z tré biét dau la nhwng dzeu quan trong nhat
trong cudc song, t6i hy vong minh sé viét rang: “Hdy Suy nghi

vé cugc doi minh - di tim hanh phuc va y nghia cuoc song ngay
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tir bdy gio.” Khong phdi doi dén thang sau hay nam sau. Chiing
ta thuwong co khuynh hwong khong tran trong nhitng gi chung ta
dang c6 trong tay. Thir hai nita, t6i nghi minh sé nhan manh dén
tam quan trong cua ban be va gia dinh. Dt nhzen ban c6 thé nghi
rang déi véi téi ngay liic ndy céng viéc la tat ca. Nhung ai sé la
nguoi dén tham téi trong bénh vién khi téi gia va bénh? Cho di
16i c6 yéu quy dong nghiép dén may, ciing khéng cé nhiéu kha
nang ho sé dén. Va thé nén téi tran trong va yéu quy ban bé (da
phan ciing xudt phat tir nhitng méi quan hé trong céng viéc).
Cuéi cung, t6i hy vong rdng dirng trén quan diém ciia mot
ngu’m tirng trdi va séng dén ciru thdp, toz c6 thé héi: “Anh da theo
duoz wéc mo ciia minh chwa?” Téi tin rang nguoi ndo cang cé
gang dat nhitng wéc mo ciia minh sé cang hanh phiic hon trong
cuéc doi. Hay tim ra muc dich song ciia minh va theo dudi dén
cuing, cho di gidc mo ciia ban nhé nhoi hay vi dai. N6i cho ciing,
van dé khéng phdi la viéc ban cé dat gidc mo nay khéng. Cau hoi
quan trong la: Ban ¢é chién dau vi né khéng?
Cuoc Sé’ng. Hanh phuc. Ban be. Y nghia. Gidc mo. Ban cé nhdn
thdy khéng cé cdu héi va cdu trd 16i nao trong sé trén ddy dinh
ddng dén tién bac?
Hay védn dung nhitng kién thirc, kinh nghiém nhuw mét nguoi
chin mwoi tudi ngay tir bdy gio. Ban da dén day, hém nay - vy
dirng dé cho nhitng thir dang 1€ ra - ddng 1é phdi - biét thé thi
lam ban ngac nhién.
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Khi tap chi Time dang danh sdach binh chon 100 Nhan vdt Quan
trong nhat Thé ky 20, rat nhiéu doc gia phai tu hoi: Bill Wilson

la éng nao thé nhi? Pdy ciing chinh la cdu dap ma Wilson, da

mdt nam 1971 & tuéi 75, muon nghe. Puwoc moi ngueoi biét dén

voi cdi tén don gian la “Bill W.”, éng la nguoi sang ldp Alcoholics
Anonymous va la mt trong nhitng nhén vét ¢é dnh huéng I6n nhat
vao thoi do. Wilson la mot doanh nhan tai thanh phd New York,
khéng dwoc dao tao bai ban vé tam 1y hoc, y khoa, hay than hoc,
nhung éng da thiét ké mot chwong trinh 12 buéc givip hang triéu
nguoi nghién ruou, nghién ma tuy, bai bac, va ngay ca nguoi
nghién mua sdam tir bé néi dm anh ciia minh.

Wilson khéng c6 dwoc uy tin chuyén mén, éng bl lai bang kinh
nghiém. Nam 1934 ban than ong da tung la mot nguoi nghién
rieou hét thuoc chiva, bi tcfng vao trai cai nghién va cac bdc si cho
biét truong hop ciia éng khéng cé kha ning phuc hoi. Trong qud
trinh diéu tri tai bénh vién va khan cau Chia giup do, Wilson chot
gidc ngd - mét dnh chdép sé phdn nhw 6ng miéu ta sau ndy - cho
ong dong luc dé cai ruou.

Wilson nhdn thdy hy vong duy nhdt dé phuc héi la sw iing ho

va lam ban voi nhitng nguoi cung nghién ruou, ho hiéu dwoc va
dam thwa nhan sy thua kém cua minh. Nho thua nhan tinh trang
ciia minh va phé thac cho mét liee lirong quyén ning hon - cho

dii @6 la Chiia troi hay la nhém - nhitng ngueoi nghién rieou cé thé
tranh xa reou ché va tinh tdo dan tirng ngay, va Wilson da giir
dwoce dieu dé cho dén tan cudi doi.

Wilson thiét Idp 12 budc cho chirong trinh AA dira phan 16m
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trén nhitng phwong phdp ciia Nhém Oxford, mét té chire Cong
gido dau thé ky XX vén khuyén khich thanh vién xwng tdi va sau
dé ding quyén lyc ciia nhém dé gibﬁp do nhitng nguoi hoan nan.

Nhu’ng loi day nay khong co gi moi,” Wilson noi. “Chung ta co
thé hoc dwoc tir chinh nha tho ciia minh. Chung that ra chi la mot
bai kiém tra vé lwong tam, xung téi, phuc hoi, givip do nguoi khdc,
va cau nguyén.”

La mét nguwoi goc Vermon, Wilson dp dung nhitng nguyén tdc

dan chii ciia New England vao AA bang cdch thiét lgp mét co

cau tir dwéi 1én khéng c6 cdp bdc hay lanh dao tdp trung. Thanh
céng ciia nhom dwoc truyén tai nhau nhanh chéng, va dén nam
1944, AA dd co nhom tai 30 quéc gia. Nhiwe chinh Wilson da viét,

Chung toi that sy tin rang Su song con cua nhém nhir mét tong

thé quan trong hon rdt nhiéu so véi su song con ciia cd nhdn hay
nhom cac ca nhan. Pay la mot diéu to tat vieot xa so véi bat cir

cd nhén nao trong sé chiing t6i.”
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Buoc 8: Cam két cai thién
Mot tuan sau cude tranh ludn trén dién thoai véi Bill Braustein
bén ngoai 30 Rock, toi da quay lai LA. Toi goi cho Bill va hen gap
nhau tai mot nha hang ¢ San Fernado Valley. Khi t6i dén thi Bill
dd ngéi san, uong ca phé da.
“Bill”, t6i néi khi ngoi xuoéng, “nho anh ma téi da quyét dinh
khéng riit tién vay nita. Diéu téi quyét dinh sé lam la tién tdi -
tro thanh CEO tién b, thiee té, xdn tay do vao diéu hanh cong ty
nay va mo no rong ra thém. Ddy la danh sach nhitng thir toi sé
thay déi.” Trong s6 nhitng dé muc nay la cam két ciia ti sé tuyén
thém ldnh dao cdp cao dé givp téi gdnh bot sirc ndng ngdy cang
tang trong viéc quan ly.
Téi can phai lam 1ot hon viéc cong tac va dwa vao né lyc ciia
cdc dong nghiép trong céng viéce, tin cdy ho, giao cho ho thém
nhiéu trach nhiém. Téi can phdi lam tot hon trong viéc tdp hudn
ho vao cdc vai tro trong céng ty, givp ho dat téi da tiém nang ciia
minh. Va t6i nhdn thdy rang téi can phdi dé cho ho tw do pham
mot sé sai lam @é tir dé hoc cach hoan thién minh. P6 la cdch
cdc nha lanh dao thét sw ma t6i biét da ap dung dé tao sur trung
thanh va truyén cam hitng cho nhdn vién phdt trién, ma téi ciing
da timg dwoc hwéng va lam rat tot dwedi sw lanh dao nay. Gio ddy
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16i cam két véi ban thdn sé la nguoi tao ra moéi truong tuong tu.
Pay la cdch cdc cong ty ngdy cang phdt trién, khéng 1é thudc vao
tai nang cua nguoi sang ldp ma dwa vao nhitng ky nang, woc mo,
chuyén mén ciia tdt ca moi nhan vién. Téi can phdi dwa céng ty
tir t6i chuyén sang chiing téi.
“Cam két” la mot tir rat dang so ddi voi ching ta, véi Iy do
chinh dang. Mdc dii goc tir Latin ciia né cé nghia la “lién két véi
nhau”, nhung theo thoi gian tir nay da tich lity dwoc rat nhiéu
nghia tiéu cyc. Vao thoi Rome ¢6 dai né ¢é nghia la mot hanh
déng dp dat - giong nhuwr quan téa dp dat mot ngwoi vao tin.
Nghia tw nguyén ciia cam két - tirc 1a ching ta tw cam két sé
theo dudi mét hanh ddng hay mot niém tin - van con twong déi
mdi. Nhung chinh cdi cdm gide van con sét lai vé mét thir gi dé
dp dat 1én ching ta Iy gidi vi sao cum tir ndy van goi 1én mét cam
xiic tiéu cie. “Pdn 6ng rdt ngai phdi cam két”, la 1oi than phién
thieong xuyén ciia phu niv. Khi cam két vao mét diéu gi do, nguoi
dan ong dd khoa chat minh vao mot moi quan hé hay mot vi thé
va loai bo nhitng chon lwa khéc. Ciing chang ngac nhién khi rat
nhiéu nguoi khong thé cam két mot thir gi.
Nhung thiét nghi ciing nén nhdc lai la cam két rat khdc véi



nghia vu. Thit nhat, chiing ta khéng bi gan ghép - chiing ta tw hira
véGi ban than minh, vi ban than minh. N6 ciing khéng hé cimg
nhdc va thiéu linh hoat. Vé co ban, diéu ma t6i vira cam két voi
ban thén la thay doi va hoan thién - trwdng thanh hon. Nhitng
cam két nay khong hé ldy mat di quyén kiém sodt ciia t6i; chiing
gilip t6i 1y lai quyén kiém sodt thi ding hon.
Trong ngit canh sy nghiép, cam két, néu dwoc béoc 16 thanh 1oi
trieée mot nha ¢é van than cdn hay mot vong tron nhitng nguoi
ban tin cdy, sé giip ching ta gdn bé hon véi moi ngwoi. Néu nhin
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theo hwéng nay, cam két la mét cach dé tiép cign mét cong dong
rong lon hon. Bdy la mot loi hira ban dwa ra voi moi nguoi - mot
[o1 hira dai hoi, véi thoi gian cu thé, dé vieot qua nhitng tré ngai
cu thé va quyét tam gitk 101 hira, cho dit phdi doi mdt véi nhitng
vdt cdn c6 thé hodc khéng thé thdy trude.
Nhung truée khi cam két véi ngueoi khdc, ching ta can phdi
cam két véi ban than minh. Thay déi sé ra sao va nhu thé nao?
Chiing ta cang cam nhdn, twong twong ra két qud ciia thay doi ré
rang thi né sé cang dé dang thyc hién.
Piém loi ciia viéc cam két la gi?
1. Thir nhat, né mang lai cam gidc tw do rdt 1om. Thir hoi bat cir ai da
tung thira nhdn minh la nguoi nghién ruou hay nghién ma tuy.
Muén cam két thay déi ban than doi héi niém tin va sw can dam
siéu pham. Nhuwng khi ban thira nhdn nhitng diém yéu ciia minh,
ban da trit dwoc mét ganh nédng rat 1om, va khéng con phdi tim
cdch che gidu né bén trong minh.
2. Mét khi ban da cam két céng khai, ban khéng con dwong rit lui.
Tat ca la vi ban khéng muén lam thét vong ban than hay moi
nguoi. Khi cam két ¢éng khai, ban c6 nhiéu khd nang theo dudi
dén cung nhitng 16i hira ciia minh.
3. Cam két cong khai la mét trong nhitng cdch nhanh nhdt ma téi
biét dé tao sw théan thiét véi moi nguoi. Khi chia sé muc tiéu cua
minh, ban dd dé cho ho biét ban tin vio diéu g, va rcfng ban tran
trong dong gép ciia ho. Khi ban thira nhdn nhitng diém yéu cia
minh va cam két thay doi, ban da dé 16 sw ton thuwong va mo ra
mot loi moi cho moi nguoi.
Waldo Waldman, phi céng chién dau ma téi dd nhac dén ¢
phan trén, da néi rat chinh xdc: “Khi gia nhdp qudn déi ban gio
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tay phdi 1én va cam két phuc vu. Con trong thé gici kinh doanh
ching ta khéng dwea ra mét cam két chinh thirc ndo; ching ta
chi néi rang minh nhdn céng viéc hay nhdn trdach nhiém. Nhung
chung ta co that sy cam két thuwc hién khong? Pé dén dwoc dieu



nay, ban can phdi tao mot moi truong sao cho trach nhiém tro
thanh mét thudc tinh khéng thé thiéu. Hay bat dau bang cdch
chiu trach nhiém vé két qua cua minh va nhan thuc dwoc rcing
hanh dong cua ban co tdac dong lén toan bo nhom. Ban khong
thé bay mét minh trong kinh doanh.”
Khi phat biéu cam két véi nha cé van cia minh, nén nho,
ddy khéng phdi la phat biéu tuyén thé. Pay chi la mét cude tro
chuyén. Ban muén dwoc nghe y kién ciia moi nguoi. Hay xem day
la mét trdn ddu tap khac. Khi Bill va toi gap nhau an 16i, khong
phdi t6i chi tuyén bo vé cam két méi ciia minh, sau dé leo 1én
lung ngira va phéng vé phia anh chiéu ta. Bill cé mét sé6 moi quan
ngai cu thé va nhitng cau héi anh ta muon dét cho téi. Anh dy
muon biét chdc la t6i da suy nghi rdt can thdn vé cam két xdy
dung doanh nghiép cua minh.
Chinh thirc hoa cam két, nén nho, la mot con duong hai chiéu.
TruGe tién, hay phdt biéu nhitng gi ban muén lam. Sau dé trao
lai khéng gian va thoi gian cho nhém phdan hoi dé dam bdo rang
ban dang cam két thwc hién ding diéu can lam vao ding thoi
diém. Ban va cdc ¢é van can hiéu ré va thong nhat cu thé nhiing
g1 ban cam két, tir dé ho méi cé thé giup ban néu ho nhin thcfy
ban dang di ra khéi quy dao. Viét ra gidy nhitng cam két ciia ban.
Tai sao w? Mot lan nita, diéu nay giup no tro nén thyc té hon. Bo
Manning, mét ngueoi ban va nguoi dé ddu cia téi tai Deloitte - gio
day la chii tich méi cia FG - thwong néi véi t6i rang viéc suy nghi
vé mot diéu g1 do sé cho no mot cd'p do ro rang, sau do viéc phat
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bleu Vvé né khién né dwoc ndng lén thém mot cap, nhung chi khi
Viét né ra mét cach chinh thirc thi méi dwa dén mét mirc ré rang
khién né that su xay ra.
Hay trung thiee: Ngay ca khi ban cé quyét tam cao va mot ké
hoach cam két hoan chinh, gitt cam két theo duéi mot hanh dong
la mét viéc khé, ngay ca doi véi nhitng nguoi c6 ky ludt cao. Do
la Iy do vi sao ban can cé vong tron than thiét ding sau lung dé
thinh thoang da dit ban vai cdi. “Khéng gi thay thé dwoc viéc c6
nguoi lién tuc thiic ddy ban phai gitt cam két ciia minh,” doanh
nhan Greg Hartle noi. “Toi da tung co luc thdt sw bdt khoc trén
dién thoai khi tro chuyén voi nhom hé tro cia minh.”
“Céng ty t6i trong giai doan dau cé mét khach hang la nha tu
van vé lanh dao,” Lena West tai Convengine ké. “T6i va cé dy tro
thanh ban tot ciia nhau. Téi ké cho c6 dy nghe rang vi mét 1y do
nao do toi luén lam dwoc viéc khi toi co nguoi dung sau buoc toi
chiu trach nhiém, nhung néu dé téi tw than van dong thi nhirng
muc tiéu nay thuong tréi di mat.”



Chiing ta khong chi can dén nhém dé hé tro ma con dé bujc
chung ta phaz chiu trdch nhiém. Ciing nhu chung ta doi khi quen
mdt cam két ciia minh, cdc nha c6 van déi khi ciing quén mdt
cam két ciia ho sé gitt ching ta trén ding quy dao. Diéu nay cé
thé gdy ra nhiéu phién todi. Téi van cé nhitng nhdn vién cam thdy
khéng an toan hay tw tin trong moi quan hé véi téi va khéng dam
néi thang khi téi lam mét viéc gi khéng nén lam. Vi vdy téi phdi
thiwong xuyén nhdc nhé ho. Nhung thay vi xem viéc nhdc nho
nay la mét van dé trong méi quan hé, t6i nghi né la mét cong
viéc bdo duéng dinh ky, giong nhw ban phdi thay nhét cho xe,
hay phdi cao rdu méi sang, hay phdi don c6 méi tudn; bat ké ban
dang lam cong viéc 1ot dén md'y, ban van phai lam di lam lai de
giit cho moi thir dung theo trdt ty cua no.
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M0t cach dé duy tri cam két va giit né chdc chdn la té chire
mot cuoc hop kiém tra moi thang mot lan véi nhitng c6 van tin
cdy cua ban. Buéi hop nay co thé dwoc dwa vao mét cudc gap go
dinh ky, hoac chi can 10 phut tu tap. Néu can thiét, cé thé thuc
hién théng qua email. Nhdc lai cam két ciia ban. Trinh bay voi
moi nguoi bao cdo tién dj. Nhan manh rcing ban trong doi vao
viéc ho buoc ban phai chiu trach nhiém. Mot vai nguoi co thé
muon phan hoi hay dwa ra 16i khuyén ngay ldp tirc, vi thé nén
dw tru duw thoi gian hon mot chut. Nén nho rdng ban luén muon
tao cho nhom cam giac an toan khi trung thyuc voi ban. Va mot
phan trong an toan nghia la cho ho dii thoi gian dé phan hoi néu
ho thay diéu dé la quan trong.

Khi di c¢éng tac khdp Bangladesh sau nan déi nam 1974,
Muhammad Yunus, ngwoi qudn 1y ngdn hang va nha kinh té hoc,
nhdn thay sw déi khé ngay truéc mat éng lai cang thém toi té boi
nhitng ké cho vay tién vé liém si. Ong gdp nhitng phu nit dd vay
tién dé mua tre lam ban ghé, va sau dé bi budc phdi tra hét tién
10i kiém dwoc cho chii no - mot VOng tron vay ng cir thé tié’p dién.
Yunus thdy bat binh va bé tién tii twong dwong véi 27 dé la cho
mot nhom 42 phy nit vay tién ngay tai ché. Sau khi ban hang va
trad lai tién cho éng, cdc phu nir kiém dwoc s6 101 twong dwong 84
xu - mot khoan tién lém so véi ho.
D6 la khi chiéc béng den trong 6ng chot bit sang. Yunus nhdn
thdy khi cho nhitng nhém nguwoi dén nghéo vay tién - thay vi cho
tirng nguwoi vay - éng cé thé tan dung dwoc si hé tro nhom dé
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dam bao ho sé tra tién vay. Cho dén thoi diém do, da sé nhitng



co gcfng goi ld cho vay vi mé déu bi can tré béi nguy co khéng
thé thu héi von rit cao, viéc thyc hién va theo doi hang triéu hO’p
dong tai chinh, trong khi gid tri moi hop dong chi la mét con sé
rdt nhé so véi tiéu chuan phirong Tay, la khong kha thi. Pot phd
ciia Yunus la loai b6 hop dong va dé chinh nhitng nguwoi vay tién
tw giam sat lan nhau.
bé duoc vay tién tir Grameen Bank clia Yunus, cac ca nhan truoc
tién phai tham gia hodc thanh lap mot nhom tu nam nguoi cung
vay tré 1én. Nhém khéng c6 trach nhiém tra lai sé tién da vay cia
ting cd nhdn - nhung néu cé mot thanh vién khéng tra tién vay, cd
nhom sé khong dwoc vay tiép tuc. Chinh dp lyc xd hoz nay cong
Vi néi so mat uy tin trong nhom da lam giam di rat nhiéu nguy
co khéng thu héi dwge von. “Chiing téi tin tidng mng ngan hang
phaz dirge xdy dung trén co sé tin cdy lan nhau,” Yunus viét trong
quyén sach Banker to the Poor: Microlending and the Battle Against
Wolrd Poverty. “Grameen thdt bai hay thanh c¢éng dwa trén sirc
manh ciia moi quan hé cé nhdan. Nguoi ta ¢é thé néi ching téi la
ngueoi kho khao, nhung kinh nghiém ciia chiing téi cho thdy sé no
kho doi chi dwoi muc 1%.”
Mdc di nguoi vay tién khéng phdi ky hop dong, ho phdi hoc
va déng thudn voi mot bo quy dinh mang tinh dao duc va cong
dong tén la Sixteen Decisions. Trong sé nay cé nhitng quy dinh
nhw “Chiing t6i luén san sang givip A6 nguoi khdc” va “Chiing t6i
chung tay tham gia cac hoat dong xd hoi.”
Hién nay, Grameen Bank dd cho vay hon 6 ti @6 la dén hang
triéu khdch hang, va rat nhiéu ngwoi nho thé da thodt nghéo va
6 thé cho con cdi dén triwong, ciing nhw kiém dii an hang ngay
va ¢ nwée sach dé uéng. Vi nhitng né lyc don gian nhung tdc
déng sdu sdc nay, Yunus da dwoc vinh danh bang gidi Nobel Hoa
binh nam 2006.
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Budc 9: Lam gia dén khi dat that -

va giir chat no
Ban dd bao nhiéu lan dwa ra quyét tam va quyét dinh thay doi
cudc doi minh, dé roi sau dé nhdn thd'y moi thir van dung i ra
dé ngay khi ban gdp tré ngai dau tién? Bdo cdo cua cdc trung
tam thé duc cho thdy thanh vién méi thwong dén tdp hang ngdy
trong vong khodng ba thang dau tién ghi danh, sau dé sw hing
hdi nay giam dan. Trong vong sdu thang, cdc thanh vién chuyén
sang dén moi tuan mot lan, va trong nhitng budi nay, ho tién dén
nhitng chiéc may tdp hao nhodng nhw thé ching la dung cu tra
tan. Chi ¢6 nhitng nguoi c¢é quyét tam mdi tham gia di ldu dé



nhin thdy két qua.
Thdi d¢ nay ciing rat pho bién trong cong viéc. Sau bai phdt
biéu déng vién trong budi ‘hop nhan vién ban hang hang nam,
moi nguoi déu rang ro, vo tay, va tan di dé tan hwong bita tiéc
cocktail. Ho bé lai trén ghé khdng biét bao nhiéu la nhitng tdp ho
so day com nhitng trang powerpoint. Thé la xong mét né liee duy
tri thay déi trong té chirc. P6 1a 1y do vi sao téi khéng chi phat
biéu réi phat tai liéu. Téi cé gang tao ra trdi nghiém cho khdch
hang duy tri nhitng thay déi trong céng viéc moi ngay, néu khéng
thi xem nhw chiing t6i chwa hoan thanh nhiém vu. Pirng hiéu
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sai y téi; thire hién nhitng bwde di dau tién rdt quan trong - theo
duéi Bon Ddc diém tw duy vé thiét Idp moéi quan hé sdu sdc voi
mét s6 nguwoi minh tin cdy, di tim cdc doi tac hé tro qua lai hay
vong tron cé van, va cam két dat muc tiéu va thay déi hanh vi.
Ban can phdi bdt dau tir ddu do, va quyén sdach nay dang gitip
ban lam diéu nay.
Nhung mot khi ban da tim dwoc nhom - cho du nhom chi la
hai nguoi hay ca mot doi ngii dung sau lung - va hoach dinh cho
céng viéc ciia minh, giai doan khé khén chi méi bat dau. Lam thé
nao ban duy tri dwoc qua trinh hé tro lan nhau? Lam thé nao ban
duy tri dieoc nhitng thay déi trong chinh ban? Lam thé nao ban
chuyén doi tir y dinh sang hanh dong hang ngay?
Chia khéa cia sy bén viing nam ngay trong hai chiv “hang
ngay” do. Mot trong nhitng 1y do dan dén thanh céng cia cdc
chwong trinh 12 buée la ho dé nghi theo duéi tirng buwdc mot moi
ngay qua. Tdp trung vao nhitng buwoc nho hang ngay la nguyén
tac chii dao ciia nhiéu té chire hay ton giao vé tw hoan thién
ban than. Chia khoa cua viéc suy ngé;m sdau xa chinh la hién tai.
Thyee té, tdp trung vao nhitng gi ban c6 thé thuwc hién ngay bay
gio chinh la cdch tot nhdt dé ban va cdc c6 van tin cdy duy tri
thay doi.
C6 lan téi nghe Ray Charles tra loi phéng van trén radio rang
ong dy khéng biét ¢ nguoi choi nhac gidi ndo ma khéng phdi
Iuyén tdp hang ngay. Luyén tdp don gian la mét phan trong cudc
doi ciia nguoi choi nhac, giong nhuw hit thé vy.
Khéng ai dwoc sinh ra ma da biét choi piano hay clarinet. Pa
s6 moi ngwoi khi thir choi lan dau tién déu ngé nghé va thdt té.
Nhitng nguoi choi nhac thanh céng phdi tdp luyén nhiéu nam
lién cho dén khi ho choi hay hon, va cuéi ciing la ho kiém sodt
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dwoc nhac cu cua minh. Ho khong lo lcfng vé nhitng nét nhac
choi sai hay phai luyén tap cung mot ban nhac hang chuc hay



hang ngan lan. Ngay ca nhitng bdc thdy ciing pham sai lam, tham
chi ngay trong budi hoa nhac tai Carnegie Hall Ban nghi ho co
bo ngay chiéc dan violin xuéng hay dong nap dan lai va bién khoi
san khau khéng? Di nhién la khéng réi! Ho van cit tiép tuc choi
dan! Dau sao thi trén doi nay ciing khéng cé sw hoan hdo - ¢6
chang la né lyc ciia ching ta cé gang dat dén hodan hdo.
Tét cd nhitng thir nay c6 lién quan gi dén duy tri thay déi? Theo
kinh nghiém ciia t6i, néi so that bai la 1y do chinh khién chiing
ta dirng cdc né lyc thay doi. Newoi ta so' rang minh sé khéng lam
dwoc nhu ky vong cua nhitng doi tde hé tro. Hodc ho qua lo so
trudc nguy co that bai triede mdt cde ban bé, hodc lam that vong
nhitng nguoi c6 van ho dd nho dén. Mot cach vé thire ho cam
thdy an toan hon néu khéng lam gi hét. Vi thé ho bé chiéc dan
violin xuéng.
Dang tiéc la khi ban cho phép ban than bj té liét vi so hai
nghia la ban da dam bao minh sé khong dat dwoc cdc muc tiéu
trong cudc song hay trong céng viéc. Chiing ta cdn phdi nhdn ra
rang sai lam hay sdy chan sé khéng giét chét dwoe minh. Thit ra,
chung la mot phc”in tw nhién trong qua trinh hoan thién. Hiém cé
nhitng sai lam nao mang tinh song con trong sy nghiép, ngoai
trie nhitng hanh vi lo dang qud dang cua minh.
Hay nhin vao Martha Stewart, nguoi phu nit hiéu biét va thanh
dat, pham phdi sai lam I6n dén mu"c bz tong giam mét thoi gian,
sau dé la bi quadn thiic tai gia suot gan mot nam. Mo hinh kinh
doanh ciia ba dira hoan toan trén danh tiéng ciia ban than ba.
Su két an nay co thé 1a mét don chi mang cho cong viéc kinh
doanh. Nhung ba c6 chét khong? Khéng hé. Ba c6 mat di doanh
nghiép hay mot loat nhirng can nha xinh dep cua minh khong?
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Ciing khéng. Thyc té, chudi san pham néi that ciia ba con mo
réng hon sau khi ba dwoc tha. Ba da doi mat véi thoi gian giam
giit mét cdch can dam va tw tin, va nguwoi ta cam thdy cang kinh
trong ba hon. Hién nay ban co thé mua san phafm cua ba tai Wal-
Mart, Kmart, va Sears. Tap chi Living dai dién cho ba van phat
trién manh mé cung véi dé ché tap chi ciia ba.
C6 thé ban sé chang bao gio ldm vao canh phdi xdy dwng lai
sw nghiép sau thoi gian lao ti. Nhung néu nhir Martha Stewart
khéng chi séng sot sau trdi nghiém dé ma con tré lai manh mé
hon bao gio hét, thi ban ciing sé lam dwoc - ngay ca néu doi khi
ban té ngap mat.
Duing thé, trir khi ban chdp nhdn bo cude. Va cdch ching ta
tranh bo cude la tham gia hang ngay véi nhitng ngwoi dong dang
- két néi thanh céng bang nhém hé tro, tirng chiit mét, cho dén



khi moi lo s¢ tan bién.
Piéu nay dong nghia véi ban dau ban phdi gid vo - hdy hanh
dong tu tin hon thuc 16, muc dich la danh bai néi so ciia ban than.
Gia vo khong co nghia la ra vé. Toi khong co y khuyén ban tro
thanh mot nguoi khong bao gio dam bo mat na ra. Thuc 16, khai
niém gia vo la mot chién luoc c¢é lich sir dang kinh. Cac chuong
trinh 12 budc thuong co cau ndi: “Gia vo dén khi dat duoc muc
tiéu.” Noi cach khdc, thir thay déi hanh vi ciia minh véi sw gitip
dé ciia nguwoi khdc ngay ca khi ban chwa san sang thay doi niém
tin cua minh.
Vi du, mot s6 nguoi nghién ruou da co thé bé ruou vi xdu ho
hay so hdi. Cuoi cung, ho cam thcfy 1ot dep hon, hanh phiic hon,
lam viéc c6 ndng sudt hon; hanh vi thay déi da khién ho thay
d6i niém tin - trong trieong hop ndy la niém tin vao loi ich cia
su tinh tGo. Nho dwoe hé tro lién tuc, ho cé thé chién thcfng can
bénh nghién ngdp cua minh.
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“Gid vo dén khi dat dwoc muc tiéu” la mét cach néi khdc cia
“loi tién tri nhan ménh - self-fulfilling prophecy” - am chi khuynh
hwéng hoan thanh ky vong ciia minh, dit tot hay xau. Khéng cé
gi ngac nhién khi nhitng toi pham tai pham thuong xuyén la
nhitng nguwoi 1om 1én trong gia dinh léch lac va luén bi nhéi nhét
dén mirc tin rang ho la ngueoi xau. Thir dodn xem? Cudi cing ho
c6 gdang lam tron ky vong nay. Va khi ho cang gdp nhiéu rdc réi,
tinh trang “nguoi xau” lai cang ding, va lai dan dén nhitng hanh
Vi t6i té hon. D6 la mot vi du vé ky vong tiéu cuc. Twong tu, mot
nguoi khéng bao gio 1én tiéng vi ho da dwoc day bdo (va tin) rang
ho la mot nguwoi nhut nhat thi cudi cung nhut nhat that.
Chiing ta ciing cé thé tao ra nhitng 16i tién tri tich cwe. Mot
nguoi nhiit nhat cé thé gia vo minh la nguoi huéng ngoai, cam
nhdn dwoc cam gide méi mé ndy; va cudi cung, theo thoi gian, tro
thanh mét ngwoi vui vé hon, nang déng hon. Gia vo dén khi dat
dwoc muc tiéu! Jessie, mot nguoi ban cua toi, dang c6 bé thudc.
Chién thudt hang dau ciia ¢é dy la gi? Gid vo rang cé dy khéng
thém hut thuéc. Khi muon hit thuée, cé cfy tw nhu: “Hut thuée
phat om. Thuoc ld boc mui. Téi la mot nguoi khoe manh, mot
nguoi sach sé, téi khéng phdi la nguoi hit thuoc!” Khéng cé thie
@i hitu ich hon dé givp cé tir b6 cam gidc thém thuéc.
Ban c¢6 thé dp dung chién luoc “gia vo dén khi dat dwoc muc
tiéu” nay vao bat cir linh viee nao trong cugc Sdng. Ban co thuoc
dang ngueoi chang thé 16i minh dén phong tdp thé duc khéng?
Thir lam thé nay - cir méc do tdp thé duc vao. Pdy la buée dau
tién! Tiép theo, sao khéong thir lam vai ddng tdc kéo gidn tai nha?



Hay di bo nghe nhac? Thu chay bo vai khu nha. Tw nha dén
phong tdp ndo ¢é xa mdy dau? Téi thuwong xuyén ding phwong
phdp tieng budc nay trong céng viéc kinh doanh va tw van véi cdc
Xay dung doi ngii trong mo 311
giam doc trong danh sach Fortune 500 - gic vo cho dén khi ho
dat dwoc muc tiéu, tirmg bwdc nhé méi lan co gdng.
Gid vo dé dat hé tro qua lai
Nhung chién luoc “Gid vo cho dén khi dat dwoc muc tiéu” nay co
lién quan gi dén hé tro qua lai? Thir nhdt, ban c6 thé kéu goi cdc
co van givip ban “gia vo” cdc hanh vi méi - lam theo nhitng buée
can thiét, ngay cd khi ban khéng tin rang chiing cé hiéu qua. Co
lan cdc thanh vién cia Billionaires’ Club di mua nha trong khu
Beverly Hills, tim kiém nhitng can biét thu hang triéu dé la ma
chi nguwoi giau méi dam bo tién ra mua. Ho dén nhitng budi gidi
thiéu nha va di xem nhitng hanh lang 16t da cam thach, nhitng
khu vwon c6 mdi che, nhitng tii quan do réng bang cd can hg,
nhitng cdu thang bg khong 16, nhitng hé boi nhin thdu chan troi.
Di nhién day chi la mot bai tap. Muc tiéu la giup ho cam nhdn
dwoc thanh qua cua viéc tim kiém giau co that sw. Ho chi dang
gia vo thoi. Nhung ddy qua that la mot y tuwong tuyét voi! Muc
dich la lam quen voi cam gidac cua mot nha ti phu. Do khong chi
la mét budi chiéu thii vi; khi cung nhau lam bai tdp nay ho cam
nhén dwoc tinh doan két va hiéu dwoc muc dich cia tham vong
chung. Sau do, ca nhém danh thoi gian phdn tich chuyén di va
cdach né givp ho gia tang cam két trong kinh doanh va sw nghiép.
Sau ddy la mét hinh thire don gian luyén tdp “gia vo cho dén
khi dat dwoc muc tiéu” trong nhom:
1. Cam két mét hanh dong don gian. Chon mot hanh vi ban co thé
tw bo ngay hom nay.
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2. Hanh dong. Thir xem két qua ciia thay déi hanh vi hay sw khéi
dau ciia thanh céng la nhw thé nao. Hay cam nhén né. Ban khéng
thé hy vong chita khoi bénh chi sau mét dém. Khéng ai hy vong
loai bo dwoc hanh vi dang niu chan minh chi sau mot dém, hodc
dat muc tiéu chi trong mot ngay. Chi gai toi da khong thanh
cong trong né lyc gidm cdn mdi dén khi chi cam thdy thodi mdi
voi Weight Watchers va nguoi ban giam can Jan cua minh, chinh
nho nhitng budc khéi dau nhé va don gian da givip chi ¢é dwoc
nhw ngay hom nay.
3. Thdo ludn cdi cam gidc cam nhdn thanh céng véi cdc doi tac hé
tro. Nén nhé, ban cé thé duy tri thay déi hanh vi trong mét thoi
gian dai ma khéng can phdi thay déi niém tin!
4. Lam lgi mot lan nira.



5. Mt khi ban da thiét Iap duwoc thoi quen cho hanh vi moi, hay
chon cam két mét buéc tiép theo.
Sau khi cam nhan dwoc thanh cong nho vao quan hé héo twong,
ban € tin twéng vao quyén nang va hiéu quda ciia né. Nhung sie
thét la ngay cd nhitng nguoi tin tuong tuyét doi doi khi ciing lac
duong. Do la Iy do vi sao ban phai duy tri hoat dong hoé tro.
Sau ddy la mdt sé hwéng dan téi lam theo dé duy tri sw thay déi
thong qua cac cugc hop va thao ludan voi cac thanh vién trong nhom:
1. Lén ké hoach gap g6 thuwong xuyén véi nhém hé tro hay ting cd
nhdn trong nhém. Gip g& can phdi thanh mét théi quen - va la
mot thoi quen {ot. Gio”'ng nhu ho ndi trong AA, “Cur tié'p tuc dén
ddy. No sé hién thuc néu ban thwe hién né.”
2. Tai moi budi gap mat, yéu cau kiém tra tién do vé nhitng thay
doi ma ban va moi nguoi trong nhom da thuc hién. Piéu gl 16t
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va diéu gl chua 16t? Miéu ta tién b cia ban, hodc ly do tai sao
khéng tién bé.
3. Khuyén khich lan nhau vé nhitng tién bé da dat duwoc.
4. Néu dwoc, hdy hoi nhau tai sao c6 nhitng thir khéng thé dién ra
theo ké hoach. Lam thé nao cdc ban cé thé lam tot hon? Piéu gl
can phdi thay déi hay hoan thién? Hay xem day la mét tran ddu
tap mini.
5. Luu ¥ dén nhitng vin dé trong dai han c6 thé lam phai nhat su
hao hirng. Méi vai thang, danh thoi gian dé xem lai van dé toan
canh: Ban cé can thém cé van khong? Ban co can danh gia lai
muc tiéu hay thém muc tiéu khong? Ban dang o ddu trén con
dwong thay déi hanh vi ma ban muon?
6. Hinh thanh théi quen tim sw hé tro lan nhau hang ngay véi
nhitng c6 van chii chot ciia nhém trong giai doan cing thang.
Kiém tra hang ngdy dang nay khéng nhat thiét phai phire tap.
Trong quyén sdch Pirng bao gio di an mét minh t6i ¢ nhdc dén
“pinging”, nghia la lién tuc giir lién lac voi moi nguoi qua email
hay tin nhdn. Pinging ciing c6 thé dp dung véi nhitng c¢é van tin
cdy: “Jane nay, chi c6 nhé téi néi vé néi so' hdi phdi tiép chuyén
nha dau tw méi khéng? Hay doc qua bai bdo nay vé mét anh
chang kéu goi dau tw vao céng ty xe dap dién ciia minh. Pin sac
la mét nganh kiém ra tién, va Silicon Valley rdt mé. Téi ciing c6
mot bai trinh bay “xanh” twong tw cho doanh nghiép moi cua
minh. Tién dang nam ngodi kia! T6i chi can tim ding ngueoi cap
von dé tiép cdn ma théi.”
Nho vao méi lién lac hang ngay, ho tro qua lai la mot viéc don
gian nhw bt cong tac dén; theo mét nghia ndo dé thi né la mét
qua trinh tw than van dong. Khong co vach dich, khong co bang
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chuyén hanh 1y ¢ phia cuéi con dwong; chinh qud trinh chit dong
hoc tdp va phdt trién méi la van dé.
Vo nam toi tot nghiép dai hoc, toi dem tién dé danh di mua
mét cdi ba 16 va vé mdy bay dén nuwdc Anh. Téi lam céng viéc gii
cwea cho cdc hop dém tai London cho dén khi du tién mua vé xe
lira di khdp chau Au. Ké hoach cia téi la tranh thii ngii trén xe
lira dé tiét kiém tién khdch san, va danh thoi gian ban ngay di
dao quanh cac thu do vi dai. Di nhién, nhw vdy c6 nghia la toi chi
co mot ngay o méi thanh pho, vi téi phdi nhanh chong quay lal
xe lira dé kiém ché ngii. Miia hé nam dé téi da dén tham mét sé
thanh phé va kién triic vi dai nhat trén thé giéi, va da di bg hang
nhiéu dim dwong trong nhitng bdo tang néi tiéng va trén nhitng
con duwong ldt soi dep nhu trong tranh.
Khi téi nhé lai chuyén di nay, tdt ca nhitng dia danh vi dai,
nhitng dm thanh kia chi la cdi nén cho nhitng nguoi t6i da gap
trong nhitng toa xe hang hai déng dic. Téi hoc dwoc rat nhiéu
vé chau Au tir nhitng nguoi ban dwong hon la tir hang ngan birc
tranh va nha tho néi tiéng ma t6i da nhin thdy.
Déi véi t6i, hé tro lan nhau ciing giong nhw chuyén di khéng
thé ndo quén mia hé nam d6. Di nhién, méi chiing ta cé nhitng
muc tiéu va cét moc khdc nhau trén dwong di, nhung theo kinh
nghiém ciia t6i, ching thwong cdach nhau rat xa; dén dwoc do
chinh la phdn lon viéc ban dang lam. Vay tai sao lai khong co
gang tin dung t6i da? Bang cdch tdp trung vdo nhitng cong viéc
va giao tiép hang ngay voi dong nghiép, co van va ban be, ban sé

di diing trén con dwong dan dén muc tiéu cudi ciing.
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Khi moi thiv khéng nhw mong muén

Som hay muon gi ban ciing sé gap phai nhitng kho khan khi giai
quyét nhitng 167 khuyén va déng gép ciia mét hay nhiéu nguoi cé
van. Bat cit khi nao ¢é hai ngwoi tré 1én gdp nhau, 1o6n von déu dé
sé la nhitng mdu thudn hay bat dong. Pirng hodng hot; chuyén

gi ciing ¢6 gidi phdp cd. Sau ddy la mét s6 bi quyét tranh rdc roi.
Nhirng ngwoi nay la ai?

Theo thoi gian thit tw wu tién cong viéc ciia moi nguoi thay doi.
Nhitng nguoi c6 van da ciing ban vieot qua giai doan khé khan
ban ddu c6 thé khéng con phit hop dé givip ban vuot qua giai
doan tiép theo trong cudc doi va sw nghiép. Diéu nay khéng cé
nghia la ho khéng thé mdi la ban bé hay dong nghiép théin cdn.
Nhung ban c6 thé phdi can dén mét ¢é van méi dé givip ban vieot
qua giai doan tiép theo trong sw nghiép.

Néu ban dwoc thang chiec twe vi tri quan ly sang vi tri lanh dao



cdp cao, ban c¢é thé phdi can dén 167 khuyén ciia mot nguwoi da
tung hodc dang o vi tri nay. Néu ban déc lap thanh lap doanh
nghiép riéng ciia minh, ban c6 thé phai can dén nhitng nguoi cé
ky nang mo doanh nghiép.
Péng thoi, ban ciing phdi nhdn thire dwoe rang khéng phdi tat
cd cde c6 van déeu phuc vu cung mot muc dich. Khi ban dat tién
bo trong nhirng muc tiéu va cam két ciia minh, ban sé nhan thd'y,
nhu t6i dd thdy, rang c6 nhitng nha c6 van gioi hon trong viéc
giit ban di dung duong.
Loren Siebert, doanh nhan phc”in mém tai San Francisco, co
hai nha cé vin - Greg va Thede - gitip éng theo nhitng cdch rit
khéc nhau. “Déi véi Greg chit yéu la nhitng diéu chinh 16m khi
t6i phai theo dudi nhitng thir mat nhiéu thoi gian,” Loren ké.
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“Vi dy, t6i dang nép don theo dudi hop dong va cdp von tir chinh
phd day la mot linh viee 6ng ay da cé kinh nghiém. Vi thé téi cé
thé thdo ludn véi 6ng vé chién lw0’c cho nhwng thir nay Con vo‘z
Thede, t6i c6 thé néi VO'Z ong vé cach tiép cdn mot s6 nha cdap von
cu thé - hoi xem éng dy biét gi vé ho va téi nén tiép cdan theo hudng
nao? Vi vdy Thede thién vé nhitng diéu chinh nhé hang ngay.”
Piéu chinh nhém hé tro la mot phcf‘zn trong viéc diéu chinh va
hoan thanh muc tiéu. Ciing nhu khi ban muon cdac muc tiéu phai
khép véi nhau, 1y twéng nhdt la ban cé nhitng nha cé van cé thé
gitip ban kién thirc chuyén mon bcing kinh nghiém cua chinh ho.
Cho dir thé nao di nita, tdt cd cac cé van phdi la ngu’m hiéu ban
that sw. “Néu ban khong hiéu dwoc ngueoi ta muon gi, muc tiéu
thét sy ciia ho 1a gi, rat khé dé ban hirong dan ho,” Loren néi.
“Loi khuyen cua ban hodc sé sao rong hoac qua chung chung.”
Purng lo ling néu sau mét thoi gian mot s6 nha cé van cé vé
nhuw khéng con phit hop véi nhu cdu ciia ban. Ban cé thé dan dan
dwa ho ra khoi vai tro hién tai, khong goi cho ho thuong xuyén
nita khi ban chuyén sang tim dén nhitng nguoi cé thé dwa ra loi
khuyén phit hop hon. Trong mét nhém chinh thire, ban cé thé
phdi trinh bay ré vé nhu cdu thay déi ciia minh. Di nhién, ban
phdi to cho ho biét ban thdt sw biét on vai tro ho da dong gop
truoc day. Va hira hen sé gitr lién lac. Nhdc nhé ho rcing ban da
hoc dwoc rdt nhiéu tir tinh ban cia hai nguoi, va ban mong dwoc
tiép tuc gitr tinh ban nay.
Déi tic b6 di
Hé6 tro lan nhau doi hoi cong suc, long can dam, va niém tin.
Néu mét nguwoi ndo dé quyét dinh rang ho khéng con dii thoi
gian hay céng sirc dé lam mét doi tac, ban ciing dirng quan
trong héa van dé. Nhu cau cia chinh ho ¢é thé da thay doi.
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Hoac don gian la ho chua hiéu hét Bon Bac diém tur duy. Deborah
Puette St. Amant, mot dién vién tai Los Angeles, dd tham gia vao
mét vai nhém hé tro chuyén nghiép. Nhu cdch ba néi, “Déi voi
mét sé nguwoi, nhitng nhém hé tro ndy la mét y tuéng hay, nhung
khi ho budc vao giai doan banh xe thdt sy nghién trén duong,
ho moi nhan thcfy minh khong thé lam dwoc. Ho chi don gian la
khéng thé cam két. T6i nghi chinh néi so da xua dudi ho. Nhitng
thanh vién trong nhém yéu cau ban phdi thir nghiém nhitng thir
qud khé khan va day thdach thiec - vi nhw goi dién cho nhitng
nguoi ban rat so dé tim nguoi do dau méi. Ho doi hoi ban phai
mao rong gici han. Mot sé nguwoi nhdn thday nhitng viéc nay rdt
ddng ngai, va khéng phdi ai ciing san sang thiee hién.”
Khi déi mat voi nhu cau phai tim thanh vién moi cho nhom,
nén nhé dén déic diém tw duy quang dai: Moi nguwoi déu muon
giup do.
MGéi quan hé tré nén qud gan giii dén mirc khong con higu
qua
T6i nhin thdy tinh huéng ndy rdt nhiéu: Moi nguwoi trong nhém
bat dau than mdt va vui vé méi khi gdp nhau, nhung ho khéng
con thach thire nhau nita. Khéng ai con san long vieot ra ngodi
1é théi thong thuong dé néi ra suw thdt vé nhitng muc tiéu ban
chua dat dwoc hay nhitng hanh vi dang niu chan ban. Co mot
cdch rat dé nhdn biét tinh trang nay khi né xay ra. Moi nguwoi cé
phdi déu gt dau dong tinh khi mét van dé khé khén xudt hién?
Néu dung thé, nhém da danh mat muc dich cua no.
Hb tro lan nhau khong thé thue hién dwoc néu moi nguoi khong
dam dwa ra nhitng phé binh mang tinh xdy dung. Nén nho, cong
viéc cua ban la tao ra mot khong gian an toan dé cac thanh vién
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6 thé chi trich tir tdn ddy long, tdt ca chi vi mudn diéu tot nhdt
cho ban. Co phai ban phong thu qua muc? Ban qua hung hang?
Ban cé thé da dwa ra nhitng déu hiéu kin dao véi doi tac rc%ng ho
nén giir lai sw trung thiee va thang than ciia minh.
Hay chii ¥ dén cam gidc ciia ban khi nghe nhdn xét ciia nhém
- gidn dit, buén ba, bi phan boi? Gap khé khan trong viéc chdp
nhdn chi trich la diéu tu nhién, nhung né phdi tré nén dé dang



hon theo thoi gian. Luyén tdp ky ning lang nghe téi dd nhdc dén
trong phan déau tdp. Ban mudn nham dén hai cdp dé cao nhat
trong ky nang ldang nghe, do la ldng nghe trdch nhiém va lang
nghe tiép thu. Luén cé gang lang nghe can than, luén cam on doi
tdc, va luon néu ro trong méi budi hop la ban muon nghe sy that
hodn toan va san sang noi lai sy thdt voi ho. Theo kinh nghiém
ciia téi, khéng ai tinh nguyén tré thanh nghi gat; ho lam thé la vi
c6 ai d6 da truyén di théng diép rdang ban muén dwgc thdy gat
ddu ma théi. Hay néi ré rang ban khéng muon cé nghi gdt trong
nhom, va ban sé khong chd'p nhén diéu nay. Ho tro lan nhau di
nhién la phai mang dén diéu tét dep cho nhau, nhwng ddy khéong
phdi la gio choi dua.

Ban ky vong qud nhiéu qud sém

Néu ban ky vong hé tro ldn nhau la mét qud trinh hoan hdo,
hodc mot qud mnh gzup ban hoan hdo, ban sé that vong va dé
tw bo Pirng ¢6 gdng can mot mzeng qua IO’n khzen ban khong
nuot dwoc. Hay tin téi, téi biét viéc nay mat rat nhiéu cong swc
Nén nhé, chiing ta khéng ai la hoan hdo, tdt ca ching ta déu can
dwoc gitp do, va méi ngueoi trong chiing ta déu dweoc phép pham
sai lam. Néu ban hay bat cir thanh vién ndo trong nhém bt ddu
giwong co trang vi nhitng Iy do khéng xdc dinh, c6 thé nguyén
nhdn chinh 1a néi so minh khéng hoan hdo. Hay ddt ky vong rang
moi thit c6 thé khéng nhw mong mudn vao bdt cir liic ndo.
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Ken Sacher, lanh dao chwong trinh hé tro nhém chuyén nghiép
tai San Diego tén la Marketplace Forum, nhdan manh rang quan
hé hé tuwong la mét cong viéc lubn tiép dién: “Mot diém gay buc
minh cho nhitng nguoi quen voi viéc hoan thanh xong muc tiéu
la khéng tim dwoc diém két thiic cho qud trinh nay. Piéu nay
thdt dang ngac nhién doi véi ho. Nhung téi lam trong nganh kinh
doanh bdt déng san. Téi biét chiing téi mdt 20 nam dé bao tri
cho mdi nha va khi dén hét thoi gian nay thi ban phal thay mai
nha moi. Khong co chuyén lam mét lan la xong. Diéu nay cling
twong tir trong moi quan hé con nguoi.” Mot cach dé tiép thém
nang lwong cho nhém hé tro la gidi thiéu thém thanh vién méi.
Hay tin téi - chi can mdt thanh vién méi gdn b6 véi nhom ciing
du cho ca nhom xon xao.

Mot cach khdce dé thodt khéi tinh trang muc ri la thay doi noi
chén, cach thire, thoi gian gdp g6. Néu ban thuong gdp nhau
méi thang mét lan tai mét nha hang dé cung dan sang, hdy thir
doi sang an téi hay gdp nhau vao cudi tudan. Thém vao mot sie
kién xd héi, va moi gia dinh ciia moi nguoi ciing tham gia. Néu
c6 thé, kéu goi ho tham gia vao thao ludn vé nhém va muc tiéu



ciia nhém. B6 la mét cach dé mé rong quan diém trong sé nhitng
nguoi ban da tin cdy.
G& réi cho Bon Pic diém tw duy
Vin dé: Mat tinh than trach nhiém - khi moi nguwoi khéong giit cam két.
Gidi phdp: Panh gid lai muc tiéu hay hanh vi, va diéu chinh chiing
mot cach phit hop dé khién ching tré nén kha thi. Déi khi ban
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c6 thé phdi diéu chinh ca quy trinh chiu trach nhiém - vi du, cdn
nhdc gdp mdt thwong xuyén hon, hodc tiép tuc trao déi qua dién
thoai va email trong khoang thoi gian giita cac cuoc hop.
Vin dé: Thiéu sir thang thén trong nhitng ¢6 van tin cdy. Ban lo ngai
khi phai noi gi do vé doi tac, hodc nguoc lai ho di nhe noi khé khi
o quanh ban.
Gidi phdp: Ban can phdi cing c¢é tam quan trong ciia viéc tw hoan
thién lién tuc. Va nén nhé, luén luén nhé, rang qud trinh ndy la ca
mot chuyén di dai. Déi khi ban cé thé can dén mét nguoi bén ngodi,
c6 thé 1a mét nha tdp hudn chuyén nghiép, dé xéc moi thir Ién.
Vin dé: Thiéu si chdp nhdn tén thieong. Theo kinh nghiém cia téi,
diéu nay xday ra khi moi ngueoi lo ngai ngueoi khdc danh gic minh la
thiéu hoan hdo.
Gidi phdp: Cing co sy than thién va céi mé bang cach chia sé nhitng
ddu tranh ciia riéng timg nguoi. Té chirc cdc sie kién xa héi cho cd
nhém dé khuyén khich sy than mat.
Vin dé: Thiéu quang dai. Diéu nay xdy ra khi nguoi ta qud ban rén
khéng thé givip d6, hodc ho nhdn thdy minh phdi ra di.
Giai phap: Pung bao gio quén: Nguoi ta ra di la chuyén binh thuong.
Qudng dai la nén tang tuyét doi cia thanh céng; néu ai d6 can phdi
ra di, hay dé cho ho lam thé. Va cam on ho da déng gép va phdn
héi trong nhitng nam thang vira qua.
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Hop tac, dung thoa hiép
Bt cir liic ndo ban giao tiép véi mét nguoi khdc déu cé kha néing
xdy ra hiéu lam, nghe nham, hon loan, hay méu thuan. Ching ta
déu c¢é nhu cdu va dong co khdc nhau. Gia dinh rang moi phirong
phdp tiép cdn va wu tién ciia moi ngwoi déu hoa nhdp véi nhau
mét cdch hoan hdo ngay tai ché la mét diéu qud ngdy tho.
Mot cham ngon ma téi hoc dwoc cach day nhiéu nam trong
phong hop héi dong quan tri c6 thé givip ban it nhiéu: “Hop tdc,
dirng théa hiép.” “Théa hiép” dm chi rang mot hay hai bén phai
tir b6 mot diéu gi do dé dat dén déng thudan. Hop tac, nguoc lai,
cho rang néu lam viéc cing nhau, cdc bén c6 thé dwa ra mét gidi
phdp khéng doi héi bén ndo phdi hy sinh hay tir bé diéu gi. Ca
hai bén doi tac déu cung nhau dwa ra gidi phdp, vi vdy né thudc



Vé cd hai bén.
Mot ldn trong mot budi néi chuyén, téi chia khdn gia thanh hai
nhom, “nguwoi hop tac” va “nguoi thoa hiép”. Trong moi nhém
ho bat cap voi nhau de cung thuong luong. Moi nguoi duwoc nhan
mot manh gidy ghi théng tin chi tiét vé mot tinh hudng thirong
lieong gid ldp va nhitng nguon luc ho cé thé sir dung dé thwong
lirong. Nhitng tinh huong ndy déu giong nhau gitta hai nhom.
T6i cho méi nhém ba mwoi phiit dé thwong lieong trong hai
phong riéng biét, va sau do tu hop moi nguoi lai trong khdn
phong chinh. Két qua that ngac nhién. Thu nhdt, nhém dwoc
yéu cau hop tac hoan thanh bai tdp chi trong nira thoi gian cia
nhém théa hiép. Ngodi ra, khi t6i héi nhém nao cam thdy théa
mén véi két qua dat duoc, nhitng nguoi thugoc nhom hop tac lgi
mét lan nita chién tha“'ng tuyét doi.
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Sé ¢6 nhitng lic quy trinh trach nhiém dong dang giiva cdc doi
tdc trong nhém doi héi phdi thirong lrong hodc dong thudn vé
¥ nghia ciia nhitng gi c¢d hai bén cam két thwc hién. Thay vi tiép
cdn budi thao ludn véi quan diém thoa hiép, téi nghi tét hon nén
gidi quyét van dé nhw nhitng nguoi hop tdc.

M0t trong nhitng nhém hé tro tuyét voi nhat trong lich s kinh
doanh la tinh ban giita Henry Ford, Thomas Edison, va Harvey
Firestone. Ba thii linh trong nganh céng nghiép nay khéng cé doi
thu, thay vao do bao quanh ho la nhitng ké xu ninh va nghi gat,

Vi vay ho tim dén nhau dé tim 1oi khuyén, sw ddng vién, va phdn
héi trung thie.

Ba nguoi cé rat nhiéu diém chung. Ca ba déu la nguoi tir hoc,

goc nguoi Trung Tdy nuede My, 16m 1én trong nhitng gia dinh tinh
Ié binh thwong. Cd ba déu biét két hop sw dam mé cong nghé véi
cdi dau nhay bén kinh doanh. Ngodi ra, méi quan tam thwong mai
ciia ho ciing thuwong tring ldp nhau. Ford thiét ké ddy chuyén san
xudt da lam bién déi nganh san xudt. Cdc nha mdy ciia éng tiéu
thu lwong dién rat I6n, do Edison cung cdp; dong thoi Edison ciing
la nguoi chiu trach nhiém chinh cho viéc thiét lap mo hinh nghién
citu céng nghiép hién dai dan dén nhiéu cdi tién cho nganh 6 t6.
Doi véi Firestone, ong hoan thién banh xe cao su von khéng thé
thiéu cho nhitng chiéc 6 té6 Model T lin banh.

Moi quan hé cua ho sdu scc hon chi la lién minh chién luoc.

Ca ba nguoi va gia dinh thuong cung nhau nghi dong tai Florida
(Ford va Edison dwoc xem nhw la hang xom cua nhau). Tai day, ho
danh nhiéu thoi gian dé danh gid thanh céng va that bai ciia nhau.
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Ho tham chi con chung tay xdy dung phong thi nghiém nghién
ciru tai Fort Myers (mét dw dn nham tim chat thay thé cho cao su.)
Mot duwe an mao hiém noi tiéng nhat ciia ho la mét loat nhirng
chuyén cam trai moi mua hé tir nam 1914 dén 1924. Ty goi minh
la Nhitng ké 16ng béng (Vagabond), ho di xuyén nuwéc My bang
doan xe hoi chdt cao dén mui gom nhitng léu bat va dung cu khdc,
va thuwong co sw tham gia cua nhitng nha ty nhién hoc nhu John
Burroughs hay Luther Burbank, déi khi ca tong thong My. Ho con
moi theo ca hang doan phéng vién va quay phim. Kho lwu trit van
giir nhitng tam hinh cho thdy ho ciing nhau lam banh kép, ché ciii,
va di nhién ca swa xe.
Goc ré ciia moi quan hé: déng vién ba chiéu. Ford sau nday nhé
lai rang vao nam 1896 khi éng dang phdt trién chiéc xe chay bang
xang, Edison la ngwoi dau tién nhdn ra gid tri ciia né. “Piing né
roi do!” Edison néi, tay nam lai ddp xuong ban. “Anh lam dwoc
r6i! Chiéc xe ciia anh sé c¢é di hét va mang trén minh né ca mot
nha may nang luong.”
Ford sau nay viét lai: “Cii ddp tay xudng ban dé la cd thé gidi
doi véi téi. Chua tirng c6 ai déng vién téi cho dén lic dé... ngay
tai ddy, mét cach bat ngo khéng bdo trude, vi thién tai phdat minh
vi dai nhdt trén thé giéi da gdt dau dong tinh véi téi hoan todn.”
Thdt thii vi khi nhin thdy ba con ngwoi ndy, véi nhitng phdt minh
khéi dau mét thé giGi di chuyén va két ndi cong nghé, lai ngang
hang nhau khi két néi con nguwoi.

PHAN 4
Dwa vao cuoc song

Nhitng chién thuat, chién luoc, va co cau - tir nhitng t6
chirc chinh théng dén nhém dong dang tu-givip-nhau -
nham giir ban di ding hwéng
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Co cau don gian nhung hitu ich
Khi con la mét cdu bé vt mili chwa sach song trong khu phé
ngheo nan ben kia diwong xe lvra Latrobe, toi nghi that khong don
gidn néu muén gé cira xa héi bl mdt cua Yale. Toi khong thuoc
dang ngueoi kién nhan, cir ngéi doi chuyén gi dén sé dén, nén
ngay tw nho toi da 16 chire mot nhém ban va dat tén la The Old
Campus Society. Mot trong nhitng muc dich dé ra ciia nhom la
“tinh huynh dé” - dich nghia nom na la anh em vui vé voi nhau.
Va qua thdt, sau nay chung toi da dwa nhom nay thanh mot chi
hoi cua hoi nam sinh vién Sigma Chi.



Chiing téi la nguwoi dé ra - va phd vé - cdc ndi quy; chinh nhém
ban nay khién t6i cam thdy lic ndo ciing cé ngwoi dé sau lung.
Kinh nghiém nay cho toi sy tu tin va mot nhom ban. Nhung boi
vi chiing t6i khong cé co cau té chire, nghi 1é hay truyén thong
nao chinh thire dé dinh hiréng, ching t6i da khong dat dén mirc
do than thiét nhw mong muon. Bé dat dwoc diéu nay, toi van
con phai doi.
Nam cudi cung hoc tai Yale toi ciing dwoc moi vao mot trong
nhitng doan thé danh cho sinh vién ndm cudi cia trwong, tirc ld
nhitng “doan thé bi mat”, va Skull and Bones la noi danh nhat.
Bi én quanh nhitng nhém ndy dwoc nhiéu nguoi chii ¥ dén trong
giai doan tranh cu nam 2004, khi ca hai ong George Bush va
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John Kerry déu tir choi khéng dwa ra chi tiét thanh vién trong
Skull and Bones - mot hanh dong hoi ngd ngdn, vi néu anh cang
up mo vé mét hoi kin, thi nguoi ta lai cang muon dat ra cho anh
nhiéu cdu hoi!
Muc dich ciia nhitng héi doan nay khéng phdi la khuyén khich
nhitng hanh vi xau xa bi mdt hay thyc hién nhitng 16 nghi qudi
di; no thdt ra chi la mot phién ban chinh tho‘ng cua quan hé hé
twong, mot dang twong tu nhu The Old Campus Society. Nhom
chiing téi gdp nhau chinh thirc hai lan méi tudn dé givip nhau
vieot qua giai doan chuyén doi day 16n xén, hao hirng, va ciing
dang so tw truong hoc vao truong doi.
Diém ndi bdt nhdt la ching t6i moi ngwoi déu chia sé nhitng
cdu chuyén cudce doi ciia minh - ching t6i xudt than tir ddu, da
phdi ddu tranh vdt va nhw thé ndo, ching téi sé di vé dau va tai
sao. Ludt 1é quy dinh chiing t6i phdi gitr bi mdt tuyét doi - cdi gi
néi ra trong phong sé chi ¢ lai trong phong! - va vi vdy khuyén
khich chung t6i trung thuc that sw. Sy than thiét cia nhém khién
cho chiing t6i cam thdy ddy la mét trong sé it noi trong san trieong
chiing téi ¢6 thé la chinh minh, khéng lo ngai nguoi khdc danh
gid minh hay lo lang nhitng gi minh chia sé hém nay sé bi don
théi khap truwong ngay mai. Trong méi truong cang thang va canh
tranh cua Yale, nhitng cuoc hoi hop “bi mat” nay that sy la mot
khong gian an toan.
Péi vdi t6i, nhitng cuoc hop nay that sy da lam thay doi cudc
doi. D6 1a lan dau tién t6i néi 1én néi so va néi bat an khi xudt
than tw mot gia dinh lao dong - nhdt 1a trude mot nhém ma tén
dong téc ho dwgc gan bén ngodi nhitng toa nha tai Yale. Nhung
nhitng riii ro ma téi chdp nhdn nay dd mang lai két qua that tuyét
voi. Téi nhanh chéng nhdn ra rang mdc dii chiing téi khdc nhau
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vé xudt thdan gia dinh va vé bé ngodi, nhwng tdt cd chiing téi déu
ddu tranh vi nhitng diéu twong tw, ¢é gang dé lai ddu chdn ciia
minh tot dep nhdt véi nhitng loi thé gido duc ma chiing téi da
nhan duoc. Sau khi chia sé bi mdt, qua khir khong con la diéu
xdu hé doi véi t6i nika. N6 thdgm chi con tré thanh mét tam huy
chuong cua long can dam.

Néu khong co dwoc co cau chinh thire - ludt 1é va co ché rang
buéc cia hdi dodn sinh vién nam cudi tai Yale - téi tin chdc rc%ng
nhitng may mdn t6i dém nhdn dé phdi mdt nhiéu ndm sau méi
dat dén. Gio ddy nhin lai, sau nhiing lan thir nghiém va dau kho
cua ban than va nhitng thanh tuu nghién cuu cua FG, toi moi
nhén thirc dwoc tam quan trong cua giai doan nay anh huong
thé ndo dén sw truong thanh va ty kham phd ban than minh. Toi
da duoc trao nhitng moi quan hé cuu sinh! Va toi dwoc nhitng
nguyén tac quy dinh chi phéi hanh vi dé giiv cho nhitng chiéc
phao civu sinh nay dwgc vieng chdc va mang lai loi ich.

Di nhién, chung toi khong co duoc nhirng dit liéu va nghién

ciru, hay nhitng danh hiéu va quy dinh cu thé nhw FG ngay hom
nay, nhung ngay ca nhitng nha sang ldp nhom cdch day hang
trdam ndm hay hon ciing da hiéu dwoc sivc manh vé bién ciia quan
hé ho twong. Ho da thiét lap, sau do diéu chinh qua hang nhiéu
thap nién, mot co so ha td‘ng dc”iy dii dé nuoi duong va truyén dat
quyén nang nay sang nhiing thé hé ké tiép.

Ngay nay viéc chinh thirc héa quyén liec trong nhém khéng chi
thudc riéng vé cdac héi doan trong triong dai hoc hay cdc nhom
cai ruou, hay cdc nam thanh nit tu dang co gang hét sirc dé giam
can - them nhwng Vi du vé cdc nhém song con dua trén sy hé tro
chinh thire. Quyén liwc ndy danh cho tdt cd nhitng ai muén vuot
qua nhitng thach thuc dé dat aén tam vi dai.
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Dai hoc Phoenix la truong dai hoc cuc ky thanh cong do John
Sperling thanh Idp nam 1976 véi sir ménh cung cdp cho nguoi

da di lam co hoi tié}) cdn hoc van. Truong da dwa nhom hoc tap
vao thanh mot phdn quan trong trong mo hinh gidng day ngay te
nhu’ng ngay dau tién. Dur én lam theo nhom chiém mot phan ba

s6 diém ciia moi mén. Terry Bishop, cuu phé giam doc diéu hanh
phu trach doi ngoai tai truong dai hoc Phoenix da noi voi toi: “Pa
s6 sinh vién cia ching t6i déu vé nha méi mét sau mot ngay dai
lam viéc va réi con phdi lam bai tdp nita. Diéu gi la déng lic thiic
day ho di hoc trong 16p hay qua mang? Thuong thi chi ¢é mdt thir:
biét rang nhitng thanh vién khdc trong nhém dang dira vao ho dé
nhén dwoc sw hé tro lan nhau va hop tac.”



Madc du hién nay Terri chiu trach nhiém vé doi ngoai cho truong,
nhing trong nhitng nam cuéi thdp nién 1980 nhiém vy chinh ciia
ba la giam doc sang lp chieong trinh hoc qua mang. Lam viéc
nhém ciing la tam diém ciia bé mdy quadn 1y, va nhiéu nhan vién
Dai hoc Phoenix da lam viéc tai day rat ldu, trai qua nhiéu vi tri
khdc nhau. Khong ai la mot thé gioi doc lap o day!

Trong khi toi ngac nhién mot cach hai long trudc muc do sau
rong ma truong dai hoc da dua hé tro lan nhau vio chuong trinh
hoc va nhdn vién ciia minh, diéu nay hoan toan hop [y khi mot
truong dai hoc dat nang van dé loi nhudn biét tin dung loi thé ho
tro dong dang trong méi truong hoc tdp. Trén thuwc té, mot truong
dai hoc tu thuc phai co hai muc tiéu - thu nhat la trach nhiém hoc
thudt va thir hai 1 trdch nhiém tai chinh. Vi thé, ciing nhuw bt cie
doanh nghiép nao, Dai hoc Phoemx phai lam hai long khach hang
cua minh, nhwng Smh vién dong tién theo d0’t moi ndm tuan va

hy vong nén hoc vdn méi sé givip ho thang tién trong sy nghiép.
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Céng ty mudn tuyén dung nhitng nhan vién cé ky nang lam viéc
nhom theo dung nhw nhitng gi Pai hoc Phoenix gioi thiéu voi sinh
vién théng qua timg khéa hoc - kj nang theo dudi, lanh dao, va
lam viéc hop tdac voi moi nguoi dé dat két qua.

Di nhién, ban cé thé vin dung nhitng nguyén tdc ciia quyén

sach nay mét cach khéng chinh thong, nhw t6i da lam tai nhitng
ngad ba duwong trong cudc doi, va dp dung nhitng quy dinh khong
may chdt ché trong van dé cam két, réi xem thir két qud nhw thé
nao. Nhung nhiéu kha nang la chi sau mét vai tuan hay vai théng,
ban sé danh mat ngu(;n dong luc va quan tinh va cam nhan dwoc
moi thir dang tha phanh xuong doc. Pé thit sw duy tri dieoc hé
tro dong dang - va nhitng thay doi di kem - chiing ta can phdi
ddt nhﬁ’ng ddc diém tw duy vd cdc budc thuc hién trong mot co
cau nhat dinh dé dam bdo rang chung ta luon di dung hwong.

T6i c6 kinh nghiém tir ban thdan va hiéu ré nguy hiém ciia viéc
thuc hién ma khong co trach nhiém chinh thiecc. Hay lay vi duy vé
trai nghiém thuo nho cua toi vé viée di 1é nha tho vao Chii nhit.
Khi téi ngéi quanh mét nhom con chién sung dao hoan toan

mdi, téi cam thdy rat xiic ddng va nhw cé mét moéi day lién két
giita nhitng con nguoi xa la ndy lai véi nhau; va khi budi 1é két
thiic, t6i ty hira véi long sé khéng bao gio bo 1é dit chi mét tuan.
Nhung khéng ¢é mét nhém cam két budce téi phdi giir 101 thé, t6i
khong phai luc nao ciing giir duoc loi hiea. Tinh hinh twong tu
ciing xdy ra sau nhitng dot tdp thién. Téi thuwong két thiic budi
tdp thién cam thdy rat thuw thdi, an binh, va tin chdc rang minh
phdi tdp thién méi ngay tir nay dén cudi cudc doi. Nhung chi can



vai ngay sau, phit gidy thién duy nhdt cia téi la ngéi suy nghi vé
mét email phdi tra 1o trén chiéc BlackBerry.
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Mot Iy do don gidn gidi thich vi sao cdc mang lwdi hé tro chinh
thitc biing né trong vai thdp nién tré lai day: Vi chiing mang lai
hiéu qua! Theo mot nghién cuu nam 2004 do Dun & Bradstreet
thiee hién cho nhém hé tro lanh dao Vistage, nhitng cong ty ¢é
ban lanh dao tham gia Vistage hau nhw déu cé ti 1é tang truéng
gdp ba lan trong vong hai nam. “Tai Vistage, chiing téi giip cdc
thanh vién xdc dinh nén lam gi va sau do buoc ho phai chiu trach
nhiém thuc hién dung nhirng viéc nay,” Rafael Pastor, Chu tich
va CEO ciia Vistage cho biét.

Tai Ferrazzi Greenlight, chiing t6i ciing da chirng kién thanh

qua day kinh ngac trong nhitng khdach hang ciia minh. Tai mét
trong nhitng céng ty ky thudt dién tir quan trong nhat trén thé
gidi, ching t6i da dwa ti 16 nghi viéc giam 30% trong sé 1.000 nha
lanh dao gidi c6 tham gia chwong trinh hudn luyén ciia ching téi.
Buéi hudn luyén tdp trung vao hinh thanh nhitng nhém hé tro

da ban nganh - ma chung toi hién nay goi la Greenlight Groups.
Chiing t6i dd ching kién tdn mdt nhitng loi ich gan nhw ngay

Ip tirc tir nhitng nhom hé tro dong dang chinh thirc. Sau day la
liét ké nam loi ich hang dau:

1. Bong lwc. Sau khi dinh hinh, nhom chinh thirc thuwong tié’p tuc
hoat dong, va vi thé bén vieng hon. Mot co cau hop hanh chinh
thire gitip kéo dai tuéi tho va tinh bén viing cho té chirc. S cam
két va déng vién trong nhém cé thé giiv cho ban khéng cam thay
kiét luc lic ban dau.

2. Co cau. Khi nhém hinh thanh co céu, cde cam két tré nén cu thé
hon, gia tang co hoi truong thanh va thanh cong thdt su. Ban
khéng con xem hé tro dong diang la sy kién chi xdy ra mét lan
duy nhat; ngweoc lai, ban c6 khuynh huwéng danh thoi gian dé xdy
dung nhém mang lai két qud vé ldu dai.
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3. Ap liec. Y t6i muén néi dén ap lyc tich cuc. Thém cang nhiéu
nguoi hop mdt thiong xuyén trong khuén khé nhitng quy dinh
chung sé mang lai tinh trach nhiém cao hon. To6i da noi trong
phan trén rang khi ban cam két véi nhiéu ngueoi thi kha ning
thanh cong cua ban cao hon vi ban khong muén lam ho that
vong. Sy hé tro chinh thire cé thé giup ban xday dung mot nhom
hop tac co trdach nhiém.

4. T chon loc. Tét cd ching ta déu cé kha ndng bam sinh trudng
thanh trong méi truong dwoc hé tro nhém - diéu khéc biét duy
nhdt la mét so6 nguoi da cam két tw diéu chinh va hoan thién ban



thin (néu khéng thi tai sao ho phdi tham gia vao nhém dé lam
gi?). Diém tuyét voi ciia nhitng nhém hé tro chinh thire la ciing
chinh nhirng con nguoi nay khong chi Sc%n sang lang nghe ¥ kién
dong g6p ciia nguoi khdc, ma ho ciing rdt quang dai trong viéc
kién tao quy trinh hé tro lan nhau cho nhitng nguwoi méi tham
gia. Va nhin nguoc lai, ngoai kia cting co nhitng nguoi chua bao
gio chon lya tham gia nhém - it nhat la cho dén lic nay!
5. Pa dang. Moi nhém déu bao gom mét cach tw nhién nhitng ngieoi
VvGi nhitng kinh nghiém va quan diém khdc nhau. Sw da dang nay
mang dén co hi tiép cin thém nhitng ky ning méi, chuyén mén
maoi, quan diém mo'i, va vi thé sw hoc hoi va truong thanh cang
tang nhanh hon.
Trong nhitng trang tiép theo téi sé trinh bay mot so hinh thirc
hé tro chinh thite - vi du cu thé vé nhitng nhom da san o -
nhitng nhom can ban ma ban co thé tw minh thanh lap voi su
gilip d& ciia quyén sach nay va sw hé tro lién tuc qua mang tai
KeithFerrazzi.com, va ban hwéng dan cach ap dung mé hinh ho
tror dong dang vao noi lam viéc, bang cdch xdy ding nhém lam
viéc mdi, hodc dp dung mé hinh Greenlight dé tang néing sudt
cho nhitng nhém sdan co.
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Moi chii cd ngodi bién
déu t.m dwoc dan
Trén thé giGi da cé khéng biét bao nhiéu nhitng t6 chirc hé tro
dong ddng, moi té chire lai c6 nhitng diéu kién gia nhdp va 1é
phi khdc nhau, tranh cho ban ganh ndng phdi bdt dau xdy dung
nhom tir con sé khéng. Vé mdt tich cuee, diéu nay khién khéi dau
khong con qua kho khan, ban sé dwoc gioi thiéu voi nhitng nguoi
thu vi da dwoc thanh loc trudc dwa trén kinh nghiém, va nhitng
nguoi diéu khién nhom dwoc tdp hudan day di sé hé tro va dam
bdo rang moi viéc déu suén sé. Nhung ngueoc lai, nhém dang nay
c6 thé sé khéng than thiét hodc riéng tu, va trong da sé truong
hop ban sé phdi mat tién dong phi.
Nhung cho du ban muon tu xdy dung mot nhom can ban cho
riéng minh hay gia nhdp mét nhom sdn cé, ban ciing nén biét vé
cdach thirc hoat dong cua nhom dé tao dong luc cho hanh trinh
hé tro dong ding con dang phia trude.
Té chirc Linh dao tré (Young Presidents’ Organization - YPO)
Young Presidents’ Organization la mét trong nhitng t6 chirc ho
tro chinh thire ¢6 uy tin nhat hién nay; day la mét t6 chire phi loi
nhuan voi khoang 20.000 thanh vién tham gia thong qua cac chi
nhanh trén toan thé giéi. Théng thuong YPO chi nhdn héi vién
la lanh dao tai cdc cong ty twong doi 16n va dudi 45 tudi. (Mot t6



churc anh em voi YPO, World Presidents’ Organization, co chuong
trinh danh cho nhitng nguwoi da tot nghiép YPO.) Nhung yéu cdu
quan trong nhat la ban phdi hoan toan cam két givp do - va hoc
héi - tir nhitng nha lanh dao khdc. Trong s6 nhitng nguoi da tot
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nghiép YPO c6 nha sang Idp Intuit Scott Cook, ngueoi da tuyén bo
rang éng va gia dinh da tim dwoc nhitng nguwoi ban tham nién
trén khdp thé gici tir YPO; nha dau tw sang tao Charles Schwab,
nguoi cam on nhitng dong mén trong nganh céng nghé tai chi
nhanh YPO ¢ Silicon Valley dd mang dén cho éng nguon cam
hitng dé kinh doanh cdc c6 phiéu mdy tinh.
Dién dan YPO gom tir 8-12 thanh vién gdp g6 hang thang dé ho
tro nhau vé moi thir tir kinh doanh dén nudi day con hodc chinh
tri. Nhitng cuéc gdp xd giao & cdp chi nhdnh 16n hon (tir 35-100
thanh vién) la co hoi d‘é ban do"i va gia dinh cua cdc thanh vién
gap go, cang cung co thém méi day lién két va xdy dung niém
tin. Dién dan ciia t6 chirc nay trong giai doan maoi thanh lap thap
nién 1970 khéng cé dwoc tinh than thiét va riéng tw nhw hién nay,
theo 10 thudt lai ciia Pat McNees trong quyén sach YPO: The First
50 Years. Nhung theo thoi gian, “cdc thanh vién nhdn thdy ho can
tim hiéu vé théng tin riéng ciia tirng cd nhan dé hiéu dwoc cach
ho ra quyét dinh.”
Dién dan hién nay mang tinh riéng tw rdt cao. “Khi c6 chuyén
xdy ra véi ban, ngwoi dau tién ban goi dién thoai nho giup do la
mot thanh vién trong nhom,” theo loi thanh vién Tish Nettleship
trong YPO, “hodc ban goi dién cho nguoi diéu hanh dién dan va
nguoi nay sé goi dién dén tat ca moi nguoi trong nhém. Chiing
t6i da gidi quyét kha nhiéu truong hop khiing hodng va cach lam
nay mang hiéu qua cao, khi chung toi thdt sw hé tro nhau vé mat
tinh than. Giita chiing téi c6 moi day lién két that chat.”
Nhung nhém khéng phdi chi thanh Igp dé hé tro tinh than.
Mot lan trong dién dan, vo ciia mét thanh vién vira qua doi da
nho dién dan ding ra diéu hanh céng ty trong vong mét nam.
Tai sao? “Vi ho hiéu cong ty hon bét cir ai hét,” McNees ké lai.
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“Dién dan YPO xdy dung trén niém tin,” Jim Ellis, nguoi c6
nhiéu ndam kinh nghiém tham gia YPO nhdn xét. Ong hién nay la
thanh vién ciia WPO, va da danh mwoi ndm dau trong s nghiép
dé leo nhitng ndc thang trong té chirc, réi sau d6 sé hivu va quan
Iy nhitng doanh nghiép tré. “Hay tin rang nhitng ban bé trong
dién dan sé givip ban lanh dao ding dinh huéng.”
Niém tin cua Jim da dwoc thie thach vao thoi diém chi con sau
thang nita thi 6ng bwée qua nguong cira 50 tudi, khi dién dan



dong thanh budc éng phaz nghz dén 25 nam tzep theo trong su
nghzep nhu mot manh gzay trdang ma 6ng co thé viét lén bat cir
diéu gi minh mong muon. Sau mot liic phan doi - “Toi biét minh
khong c6 dwoc mot manh gidy trang; T6i phdi trd tién hoc phi va
tién nha no ngdn hang va phdai nuoi gia dinh” - ong danh ra mot
thang dé suy nghz mot cach sdu Sac vé yéu cau nay, va da di dén
cdu trd 167 cuéi cung: “Téi muon chia sé nhitng gi minh da hoc
dwoc sau 27 nam lin 16n thwong trieong, cé thé la thong qua giang
day, dién thuyét, viét sdch, hay tu van.”

Di nhién, Jim khéng nghi la éng cé thé lam dwoc bt cir viéc

nao trong bon mén ké trén - cho dén khi sau dé vai tudn, éng
nhéan dwoc mot cude dién thoai cho biét truong BPai hoc Southern
California dang tim mét gido siw toan thoi gian. “Néu khéng nho
vao nhirng loi thuc day cua dién dan, ciia cdc ban dong dding, t6i
dd noi ngay voi ong dy rang z‘oz khong quan tam va da khong suy
nghi thém mot gidy nao vé van dé nay,” Jim ké lai. Nhung thay
vao do, ong dd ndi co, va la mot trong 13 u’ng vién cho chirc danh
nay - va la nguoi duy nhdt chira c6 bang tién si. T hé nhung sau vai
ba vong phong van, cong viéc nay da thugc vé éng.
“Bong nhién moi thir thay doi hoan toan. Ngdy 6 thang I ndm
1977, t6i 1én 16p day lan dau tién. Ngay 9 thang 1, téi an mirmng
sinh nhat thu 50 cua minh. Trong vong sau thang toi da ban di
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ba céng ty, tham gia vai dy n tw van va dién thuyét vai lan. T6i
co mot sw nghiép hoan toan moi, va day la con dwong ma toi da
theo dudi trong suét 11 ndm qua, tat ca la nho nhitng nguoi ban
dirng sau thiic day t6i.”

Hién nay Jim la truong khoa Kinh 1é tai truwong Pai hoc Southern
California. Téi héi 6ng liéu nhitng gio giang cé dé chiu hon lic
ong di lam kinh doanh hay khéng. “Khéng hé, thiam chi con té
hon dy chit!” 6ng néi. “Nhung chang sao cd, béi vi téi cam thdy
thdt sw hao hung voi cong viéc hién nay cua minh, giup do cho
nhitng nguoi tre. Tao nén sy khac biét.”

Xdy dung ky nang lanh dao tai Vistage

Vistage (vistage.com) la mot t6 chirc twong tw nhw YPO nhung
chcfp nhan thanh vién da dang hon. Vistage dwoc dat tén theo
chir “vista” va “advantage”. T 6 chire nay hoat dong vi loi nhudn,
va dwgc thanh Idp tir nam 1957. Ban dau né mang tén TEC (The
Executive Committee), ¢ khodng 15.000 thanh vién tai 15 quoc
gia dang ky tham gia vao nhitng chuwong trinh khac nhau nhw
CEO, lanh dao cdp cao, chii doanh nghiép nhé, nha hoat déng
chuyén mén nhw ludt sw hay kiém todan. Nam 2008, da cé hon
1.800 CEO moi gia nhdp Vistage tai My, ldp nén mot ky luc moi



cho té chikc.
Cdc cuoc hop hang thang tai Vistage do mot chu tich Vistage
chu tri; day la mot nha hudn luyén duoc thué va tuyén chon gcfz‘
gao, thuong la cuu CEO hay mot lanh dao cd’p cao. “Chu tich
dwoc héng dan cdch ddt nhitng cdu hoi tham van va khuyén
khich cac thanh vién trong nhom cung lam theo,” CEO Rafael
Pastor néi. “Néu anh tham van thdt ky, anh da gitip cho thanh
vién can givp do biét dwoce van dé nam ¢ dau. Ciing giong nhuw khi
anh di dén bdc si va néi: ‘Téi bi bénh & tai,” va trong khi anh chua
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kip suy nghi gi thi éng bdc si da bdt dau kham miii. Anh cé thé
khéng nhan biét, nhung tai va miii théng nhau, va cdn nguyén
ciia bénh c6 thé nam & miii chir khéng phdi & tai. Tinh huéng
xdy ra ¢ ddy ciing tuwong tw. Mot thanh vién cé thé néi: ‘Déi ngii
ban hang ciia t6i dwong nhw thiéu kha nang.’ Va anh dét céu héi:
‘Vdy bé phdn marketing nhdn xét nhw thé nao vé san pham?’ Ban
dau anh ta sé tra 1oi: ‘Nhung téi dang néi dén bé phdn ban hang
co ma.’ Nhung anh phan doi va néi: ‘Khéng, thdt sw t6i muon
biét b6 phin marketing nght gi?’ Va thanh vién ndy nhdn ra rang
bo phdn marketing cua anh ta dang dwa ra nhitng thong diép sao
rong khéng givip ich gi cho bg phdn ban hang.”
Ciing nhue voi tat cd nhitng nhém hé tro hiéu qua nao khdc,
cdc buéi hop ciia Vistage déu cang thang va trung thuc. “Trong
méi truong tin cdy, quan tam, truéng thanh, nhitng gid tri cét 16i
cua chung toi duoc ren luyén thém,” Rafael nhan xét. “Chung toi
néi véi nhitng thanh vién méi rang néu ho chi muon dén dé thay
moi nguoi gdt dau dong y thi dieng phi thoi gian va tién bac. Vi
vay ddy la mot moi truong tw hoan thién. Nhitng nguoi tham gia
nhom khéng phdi la nhitng con rua rit dau; ho dén day vi ho da
san sang dwa ra nhitng van dé gai géc nhat va chdap nhdn bi chi
trich vé cdch tiép cdn van dé ciia minh.”
Loai bo sw don dic trong hanh tr.nh
xdy dung doanh nghiép
Cdch day vai nam toi trinh bay tai New York trudc mot mang
luéi hé tro dong dang, Entrepreneurs’ Organization (EOnetwortk.
org); t6 chirc nay do vai cyeu thanh vién YPO thanh Idp khi ho
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nhdn thdy cdc chii doanh nghiép phadi déi mdt véi nhitng van dé
riéng can dwoc hé tro trong mét dién dan riéng. Cdc thanh vién
gap nhau hang thang, trong do tw 8-10 thanh vién dwa ra nhiing
van dé cho ca nhém tham van va xem xét. Moi nhém cé mot
nguoi dieu hanh dwoc tdp hudn nhung khéng dwoc huong lwong,
va cdch thiec hoat dong dwa trén mo hinh dién dan YPO. EO ¢6



khodng 7.000 thanh vién tai hon 100 chi nhanh trén thé giéi.
Matthew J. Weiss diéu hanh mét hang luat déu tranh cho chii
nhdn cdc vé phat ddu xe trdi phép trén khdp tiéu bang New York
duoi thuong hiéu 888 Red Light; ong la chu tich cua chi nhdanh
EO tai New York. “M6 hinh dién dan EO thuong duoc miéu ta la
mang dén cho cdac thanh vién mét hi dong quan tri riéng,” dng
néi, “nhuwng téi ciing nghe ngwoi ta nhdn xét rang day la ‘liéu
phdp diéu tri cho chii doanh nghiép ' Doi vo"i téi miéu ta vé EO
hay nhat la chiing t6i mang dén mot co cdu té chive d@é trinh bay
cac van dé ma téi dang gdp phdi, trd 10i nhu’ng cau hoi co y nghia
vé chiing, va lang nghe tir cdc ban dong dang vé kinh nghiém
twong tu cua ho. Thong qua qud z‘rlnh nay, toi duoc trang bi tot
hon d@é tiw minh tim ra cach giai quyét van dé cia minh.’
Matthew tham gia vao EO théng qua mét nguwoi ban: “Téi dén
tham dy mot buéi thu nhéan thanh vién méi va thcfy né cé thé
gitip ich cho minh. Téi dang hoan toan tw minh diéu hanh doanh
nghiép, téi khong c6 ai dieng trén dinh kim tw thap dé givip minh.
Nhung gio ddy toi co ca mot mang luoi nhirng ngu’o"i ban dé chia
sé y nm’ng va givip téi tranh xa sai lam. N6 da lap day mét khodng
trong rat 16n trong doi téi.”
Va nhw thong 1é trong moi trieong hop quan hé hé twong, day la
mot con duong hai chiéu. “Ban thdt su cam thd'y hai long khi ban
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giup do duwoc mot nguoi khac,” Matthew ndi. “Chung toi co mat
bén nhau dé givip viéc hoc héi tir ban dong dang va truong thanh
dién ra suén sé. Vé mdt nay, ching téi logi dan nhitng nguwoi tham
gia chi v6i y dinh thu thdp danh thiép ma théi.”
Dién dan EO, ciing nhir nhitng céng dong quan hé hé tuwong
khéc, ciing c6 liic phdi thwong xuyén tw van cho cdc thanh vién vé
nhitng vdn dé cd nhan khéng kém gi nhitng van dé kinh doanh,
va vi thé cdu nhdan xét “liéu phap danh cho chii doanh nghiép”
ciing khéng phdi la qud phong dai. “Chiing téi nhdn thdy cdc
vén dé cd nhdn anh huéng dén cong viéc kinh doanh nhiéu hon
chiéu nguroc lai,” theo 107 Matt Stewart, chii tich théng qua bdu
cu cua EO va la chu cua ba doanh nghiép, trong do co mot cong
ty hudn luyén sinh vién dai hoc ky nang kinh doanh théng qua
kinh nghiém thuc té dieu hanh mét doanh nghiép kinh doanh
son trong mua hé. “Poi véi téi, téi tin rang minh dad phdi li di néu
t6i khéng phdi trinh bay trudc dién dan vao mua hé nam 2001, va
thém mét lan nita vao ndm ngodi, khi d6 moi ngwoi dd g6 trong
vao dau cho téi thirc tinh.”
Nam 2001, Matt va vo dang trai qua giai doan khung hoang sau
khi sinh con, méc dii ho phai mat khd nhiéu thoi gian méi tim



diroc can nguyén van dé. “Trong sudt thoi gian do, téi cam thdy
rat buc boi. Sy tram cam khién cho vo téi céc tinh va gay gé VO
t6i, ma téi thi lai khéng c6 kha ning chiu dung tot. Va thé la téi
dem chuyén nay trinh bay véi dién dan, va ciing nhuw thuwong 16, téi
bdt dau miéu ta van dé nhw thé téi van dang kiém sodt dwoc tinh
hinh, voi nhitng thiét bi phong vé cua toi duoc kich hoat dd‘y du.
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Matt trinh bay tinh hmh mot cach gon gang - nghza lavo ong
dang gdp van dé va can phal thyc hzen x,y,zdé glaz quyét. Mot,
hai nguoi dwa ra phan hoi dau tién gan nhw déu dong tinh voi
ong. “Diéu ndy xdy ra ciing thwong xuyén, nhung dén mét lic,
ai d6 bong dwng virt di ban tay sdt, va cudce doi thoai déi hirdng
hoan toan. Neuwoi thir ba phdt biéu y kién la mét phu nit, va on
Troi, béi vi ¢é dy dd néi: ‘Ong chi biét lo lang cho bdn than. Vin
dé nay dau phdi ciia éng! Pdy la vin dé ciia vo 6ng - c6 dy nghi
@i?’ Chiing téi tranh ludn rat hang va thdm chi tranh cdi nita,
nhung sau ciing t6i ra vé va nghi: ‘Cha, minh chwa bao gio nhin
vén dé theo hieéng nay!’”
Thé con lan thir hai EO ciru cude hon nhdn cia Matt thi sao?
“Téi c6 dén mdy cong ty dang lam an kinh doanh rat tot, nhung
16i ciing ¢é mét coéng ty cho vay mua nha ma téi da do tién vao
rat nhiéu thay vi rit ra ngay khi moi thir da khéng con suén sé.
Vi thé chiing téi rat cdng thang vé van dé tai chinh, va diéu ma
t6i khéng nhdn thdy rdang vo téi, nguoi giik vai tro sé sach trong
nha, la ngwoi phdi chiu nhiéu dp lwc nhat. Téi di khdp noi trén
thé giGi bang vé hang nhdt va dn nhitng moén ngon nhdt, xem
ddy la mot phan céng viéc, trong khi vo' téi va cdc con ¢ nha dn
McDonald’s va banh mi kep thit va cé gdng xoay xé dé kiém tién
tra chi phi hang thang. DF nhién la t6i phai doi dén dién dan moi
mé mdt ra dwoc - trede dé téi cir bao vor minh thoi dung soi moi
tai khoan chi tiéu va can nhan téi suot.
“Téi khéng thé néi hét tam quan trong ciia nhém da givip téi
trut bo ganh nang va vuot qua tro ngai. Ban thuw tuwong tuwong
minh c6 mwoi ngwoi biét ban lan gia dinh ban rdt ré va ciing
muon gitp doé ban nhw nguoi trong nha? Khéng ai dét cau hoi
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liéu nguoi ta cé givip do nhau trong bat cir hoan canh ndo, vi ddy
chinh la nhitng gi ho sé lam.”
Hoan thanh cong viéc
Gdp g6 hang thang hay hinh thanh dién dan khéng phdi la cdch
vdn hanh duy nhdt ciia cdc nhém hé tro chinh thire. Ndo hdy
cung xem xét mot chuwong trinh co tén la Getting Stuff Done,
mot cach tuyét voi danh cho tat cé moi nguoi dé vuot lén phia

»



trudc. Chuong trinh nay dwoc thanh ldp boi Michael Simmons
tai Extreme Entrepreneurship (ExtremeE.org) dé thiic ddy trach
nhiém ca nhan va scfp xé'p thur tw wu tién cho cong viéc. Cdc thanh
vién goi dién méi budi sang tam phut truoc khi mot cugce hoi thao
qua dién thoai vao “gio quyén lwc” dién ra dé cam két sé thuc
hién mét cong viéc cu thé trong gio nay.
Patricia Hudak tai thanh phé Jersey tham gia hang ngdy vdo
chuong trinh Getting Stuff Done. Co6 la mot doanh nhan tré sang
ldp nén RealWorld101.org, mot trang web giup nhitng sinh vién
maoi ra truong chuan bi cho cudc doi phia truoc - tat cé moi thir
tir cdch tinh thué dén cdach ndu an téi. Muc tiéu hang ngay ciia
Patricia cé thé la 20 cudc goi dén cho céc truong dai hoc. “Khi
ban lam viéc mét minh, rat khé dé duy tri dong luc,” co noi
“Chirong trinh nay ciing giong nhuw ban lam viéc chung véi mot
nhdn vién khdc - giong nhw van phong do vdy.”’
Ngoadi nhitng lic lam viéc cho “gio quyén lwc”, Patricia ciing
lam viéc chung voi mot nguoi ban trdch nhiém - mot nguoi ban
doanh nhan tén la Arel Moodie, quen thong qua cung mot chuong
trinh ndy. Méi budi sang ho néi chuyén véi nhau va théng nhat
ba muc tiéu trong ngay, sau do ho goi nhau dé kiém tra va ddanh
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gid xem chuyén gi suén sé va chuyén gi con viedng mdc. Patricia
ké. “Arel sé néi: “Roéi, vy diéu gi dd ngan can chi khéng lam dwoc
viéc nay? Chi ¢é thé lam gi dé né tét hon?’ Vao cudi ngay ban cé
thé danh gid ban thdt sw da lam hét sire, hay ban chi mat thoi
gian ludt web ma thoi.”

Khi Charles Schwab thanh lap cong ty moi gioi gid ré vao nam
1975, 6ng chi c6 mot tiéu chi “ré”. Schwab Séng tai San Francisco

- cach xa méi truong hao nhodng hang nhat, nhitng cdn phong

op go cua cac cong ty moi gioi tai New York. Muc tiéu cua ong

la lam sao cho ngay ca nhitng nguoi khong nha ngoai kia ciing

mua dwoc chitng khodn - va tai nang ciia 6ng la da chinh don

quy trinh mua chitng khodn théng qua céng nghé vi tinh méi nhat.
Theo thoi gian, Schwab nhdn thdy éng c6 thé mang dén cho khdach
hang ca hiéu qua lan dich vu khdch hang hoan hdo; 6ng bién céng
ty minh thanh mét “céu lac bé” mé cho thanh vién ghi danh. Két qua
la sy trung thanh voi thwong hiéu khong ai qua mat dwoc. Schwab
hién nay co hon 7 triéu tai khoan giao dich cua khach hang va

quan Iy tai san tri gid hon 1.000 ti @6 la. “Téi dan dan da chuyén
hwong khong con la mot cong ty giao dich, ma tro thanh mot cong ty
ciia cdc moi quan hé,” Schwab dé néi thé véi to bdo San Francisco



Chronicle nam 2007. “Do la con dwong [on ma cong ty dang theo
dudi, va moi ngdy qua di ching t6i dang lam tét hon. Nhe vdy la
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néu nhw cach day 15 nam téi néi: ‘Chiing téi muén tré thanh céng
ty méi giGi gid ré tét nhat’, thi hém nay t6i mudn la céng ty c6 moi
quan hé tot nhat trong ngdnh dich vu tdi chinh.”

Phwong cham nay dwoc thé hién qua moi quan hé VO'Z 13.500

nhdan vién cua cong ty. Cong ty moi gioi ndy néi tiéng vi mang luoi
hé tro néi bo, Nhdém Nguon lyc Nhdn vién cua ho. Trong so nay co
nhém hé tro danh cho nguoi thiéu sé, ngueoi dong tinh, nhdn vién
nit, cuu chién binh, va moéi nhém dwoc chia thanh 24 chi nhanh
trén ca nuwoc. Muyc tiéu cua cac nhom la phat trién su da dang,
hudn luyén, 36 dau, va giao tiép véi cong dong dia phieong. Vi

du, nam 2008 Mang ledi Giao tiép Phu nit dé két hop véi cong ty
phdt trién sw nghiép tai San Francisco dé tdi tro cho mét loat nhitng
buéi héi thdao danh cho phu nir di lam trong vung Bay Area - lal
thém mdt vi du cho thdy Schwab da truyén b niém tin vao moi

quan hé ciia minh ra c¢éng dong.
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Tuw thdn van dong
Thanh lap nhom riéng cho minh khong phai la viéc don gian,
ban dau chi nghi t&i théi ciing di lam ban lo ldng réi. Nhe Jon
Bischke, dong sdng ldp Billionaires’ Club, dd néi: “Moi nguoi rat
S¢ phai dung ra thanh lap mot nhom twong tu nhu thé nay,” ong
“Day la mot cong viéc dang so. Ban lo ngai nguoi ta khong
muon tham gia, rang ngueoi ta khéng dén hop, rang nguwoi ta
khéng céi mo va cho phép minh tén thieong. Ban cé thé lo ngai
nguoi ta khong noi ra su thdt, hodc ho sé noi toan bo sy that.
Nhung doi véi t6i, mot khi téi da trai qua quy trinh hinh thanh
nhom, no tro thanh mot trai nghiém tich cuc nhat trong cugc
doi toi.”
Téi hiéu rat ré cam giac cua Jon. Thanh lap nhom hé tro chinh
thire ciia riéng ban ciing giong nhw khi ban thanh ldp cong ty
riéng. ban can cé “khach hang”’, mot “san phcfm " hop Iy, va mot
phirong thirc dé két noi hai yéu té nay véi nhau. Ban ¢é nhitng
néi lo vé dé trung thanh, vé tinh bén vitng, va quan ly. Mot diém
khdc biét la ban phdi “c6 phan héa” nhém hé tro chinh thire ngay
tir ngay dau tién - diéu nay c6 nghia la nhom thudc quyén so hiru
ciia cdc thanh vién, chir khéng thude vé nguwoi sang ldp. Ban chi
la nguoi lanh dao cho dén khi ban kéu goi duoc su tham gia cua
thanh vién thir hai.
DPua vao cudc song 345
Mouc tiéu 16n chung nhdt ciia cdc thanh vién sé la yéu té quyét



dinh ban chat ciia nhém. Néu ban can dwoc giup do voi cac muc
tiéu kinh doanh, nhw t6i déy, ban sé can dén nhitng nguwoi véi ky
nang va kinh nghiém cu thé dé mang dén déng gop - nhitng nguwoi
hiéu va quan tém, nhw t6i da trinh bay trude ddy. Nhung thit ra
khéng c6 giGi han nao vé chii dé hay muc dich thanh lgp nhém.
Nhém 6 thé dwoce t6 chirc xoay quanh mot sur ménh chung (vi du
nhir nhém cdc thw ky muon dwoc thing tién trong cong viéc) hay
don gian chi la mot nhom nhitng nguoi di lam cung chi huong
muon thang tién trong sw nghiép (nhitng nit ludt sw ciing chia sé
tham vong tré thanh c¢éng suw trong cong ty). Nhém cé thé thanh
Idp bén trong mét cong ty, hodc cé thé bao gom cdc thanh vién
dén tir nhitng nganh nghé khdac nhau. Nhitng nguoi trong nhom
c6 thé cung lam mot nghé, hodc ho ¢é thé dang gitk nhitng chirc
vu khdc nhau nhung cé nhu cau nghé nghiép twong tir, vi du nhw
hoan thién ky néng lanh dao hiéu qud, thang tién nhanh hon, hay
nhitng muc tiéu chién lwpc khdic. Nhém ciing cé thé dwoc thanh
lap xoay quanh muc tiéu cda nhan: tim ban doi, dwa tam linh vao
cugc song hang ngay, hodc la lam thé ndo nudi day con phdt trién
binh thwong vé mdt tinh than.
Ban da gdp duoc nhﬁ’ng nguoi thanh cong trong nhﬁ’ng nhom
nhw thé, va mét s6 nhém ma toi de cap trong quyén sdch nay chi
ton tai trén mang, nhw nhom quoc té One Year One Goal, hay
nhom ho tro do Hamf Rehman t6 chirc tai Anh chi dung Skype dé
thiee hién nhitng budi hop qua dién thoai dwong daz mién phi. DT
nhién, ngay nay ngay ca nhitng nhém gap mdt truyén thong ciing
phai dvwa vao email, sms, va cdc trang web xa hoi nhu Facebook
hay GreenlightCommunity dé giit lién lac véi nhau hang ngay.
Céng nghé da gitip cho moi viéc dé dang hon khi can té chirc
va duy tri hé tro - nhing ciing nén nhé rang nhitng thiét bi “bip
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bip” nay chi la céng cu; cho dit ban c6 nhdn bao nhiéu cdi it
di niva thi quan hé hé tiwong ciing quy vé nhitng con nguwoi tham
gia trong qua trinh.
Trong qud trinh nhiéu nam danh thoi gian viét quyén sach nay,
nhom lam viéc cua toi tai Greenlight Research Group dd danh gia
nhitng cong dong hé tro dong dang tot nhat va thiee hién hang
tram cudc phong van véi cae nhém chinh thire hay phi chinh
thire. Két qud la chiing t6i c6 trong tay mét danh sach dai nhitng
lo1 khuyén va goi y dwoc trinh bay ra ddy dé givip ban thanh Igp
“Greenlight Group” ciia riéng minh - hay bat cir cdi tén nao khdc
ma ban muon.
Mdc dui t6i d cé gang trinh bay mét cach chi tiét nhat dé giiip
ban khéi dau, nhwng ban cé thé ghé qua KeithFerrazzi.com dé



nhédn mot bé tdi lidu khéi dau mién phi ghi chi tiét hon vé quy
trinh ciing nhw hiedng dan thyc hién budi hop dau tién, cach gidi
quyét nhirng buéi hop rdc roi, cac bai tap tao sw than thién va
nhiéu thong tin khdc.
Lam thé nao diéu hanh mét buoi hop
TruGe khi ching ta di sau vao nhitng diéu cot 16i (va day thii vi)
vé cach tap hop, danh gia thanh vién, roi dwa nhém theo dinh
huéng ding va san sang vdn hanh, sau ddy la mét birc tranh thu
nho giup ban tuong tuwong ra cach diéu hanh mét budi hop. Hinh
thirc hop ¢ thé thay doi tity theo yéu cau ciia cdc thanh vién,
nhung duoi ddy la lich trinh danh cho buéi hop dinh ky da dwoc
kiém chitng trong thuec té. Day la mét cude hop kéo dai hai gio
VO sdu thanh vién.
DPua vao cudc song 347
1. Khing dinh lai 16i thé ciia nhém (5 phiit)
Day la mét nghi 1é giong nhw 16p yoga bat dau khi moi ngueoi
ciing nhau néi “om” hay dién gid chinh lén phdt biéu khai mac
hoi nghi, nhom cua ban bat dau bcing cdch nhdc lai nhitng muc
tiéu va gia tri bao trum ma cac ban da thoa thudn sé theo duoi
- nhdc lai rang cdc budi hop déu hoan toan tuyét mdt, va day la
mot khéng gian an toan dé chia sé.
2. Bao cao tinh hinh ca nhdn/cong viéc
(3 phiit cho méi ngwoi; tong coéng 20 phiit)
MGi thanh vién lan luot chia sé nhitng thanh céng va thir thach
trong cudc song riéng tw hay trong céng viéc ké tir lan gdp nhau
triede do. Trong lan gdp nhau gan ddy cia Billionaires’ Club,
thanh vién Elizabeth Amini c6 nhdc dén viéc ba da tuyén dung
mot nha tri lidu tam than dé tw van cho cdc tro choi ch(fng ldo
héa ma ba dang xdy dwng, va trong vai tudn sdp téi ba dang lén
ké hoach tuyén mét nhan vién tai chinh. Tiép theo ba ké ngan
gon véi nhém vé mét chuyén di ra nwde ngodi trong vai tro tinh
nguyén vién ciia té chirc Habitat for Humanity. Ba nhan thdy
nguoi dan & nhitng nwée nghéo khé nay can dwoc tiép cdn voi
nwoc sach hon la xdy nha moi, vi vay ba co y dinh dwa cdc sang
kién cung cdp nuéc sach vao danh sach nhitng ké hoach tir thién
ma hién nay ba vin dong gép bang 20% doanh thu trudc thué
cua cong ty. Mot vi du tuyét voi vé mot bai cdp nhdt tinh hinh
day thii vi!
Cdc thanh vién ciing chia sé voi nhau nhitng kho khan - vi du,
mot nguoi vira chuyén sang nha moi khién cho ca gia dinh déu
cdang thang, hay mét thanh vién gdp khé khan khéng thé giik nhip
trong cam két thay déi hanh vi, vi du nhw kiém sodt con gidn.
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Trén thang diém tir 0 dén 5 cdc thanh vién t danh gid mirc do
thanh cong trong viéc duy tri mét thay déi hanh vi.

3. Tiéu diém (20 phi)

Mot thdnh vién da dLm’c chi dinh tir cudc hop truwde sé chudn bi
ra gidy va thao ludn ve mot van dé quan trong. Day c6 thé la mot
muc tiéu moi, mt van dé hanh vi mé&i, mét véin dé trong cong

viéc c6 thé dwoc gidi quyét bang nhiéu hwéng khdc nhau, hay mot
van dé hoan toan cd nhan. Nhitng thanh vién khéc sé lang nghe
cham chii va dong cam. (Poc thém vé tiéu diém trong phdn sau.)
4. Déu tdp (30 phit)

Tét ca cac thanh vién déu ¢ co hoi tranh lugn véi thanh

vién khdc trong phan tiéu diém. Cdach ddt cdu héi phdi dwa trén
phirong phdp Socrates va nham muc dich khoi goi thong tin sdu
sdc. (Xem lai Budc 6: Hoc cdach danh nhau!) Pung lo lcfng néu ban
khéng c6 dii thong tin dé dwa ra nhdn xét; diéu nay la khong thé
trong khuén khé mét budi hop kéo dai hai gio, ma diéu nay ciing
khéng that sw can thiét. Muc dich khéng phai la “gidi quyét” van
dé, ma chii yéu la budc chii thé phdi suy nghi van dé theo nhitng
hwong moi la hon.

5. “Theo thién y ciia t6i” (15 phiit)

Sau khi cd nhén trong phan tiéu diém da thao ludn vé vén dé

va trdi qua vong ddu tap, méi thanh vién sé lan luot dwa ra nhdn
xét ciia minh vé tinh hudng, bat dau bang “Theo thién ¥ cia téi...
Cdch dimg tir & ddy rat quan trong: N6 cho thdy rang quyén va
trach nhiém phan tich dit liéu va dwa ra quyét dinh luén luén
nam trong tay ciia chii thé van dé. Khong ai yéu cdu ai phai lam
DPua vao cudc song 349

diéu gi, va trén thuc té, chia sé kinh nghiém va ké chuyén vé minh
luon dwoc chuong hon la dwa ra loi khuyén. (Theo thoi gian, mot
nguoi ban cé thé dong vai tro te van cé tham quyén cao hon.)
Nhitng cdu nhédn xét “Theo thién y ciia téi” con cé thé dwa ra
mot moi lién hé dén mot nguoi do dau, hodc dén mét nguoi nao
dé c6 thé cho 10i khuyén thiee tién hay cung cdp dich vu, hodc
tiép cdn mot nguon liec can thiét, hodc cung cdp nhirng théng

tin ma cac thanh vién cho rcfng chil thé can can nhac, hodc mét
cdu chuyén nhiéu y nghia, hodc bat cir diéu gi ho nghi sé givip
ich dwoc cho chii thé van dé. Néu mét thanh vién nao khong co

y kién hay kinh nghiém gi dé chia sé, anh ta chi viéc néi mot ciu
nhiw: “T6i khéng nghi minh c6 thé déng gép dwoc gi hitu ich,
nhung téi luén uing h ban; téi biét ban sé thanh céng.”

6. Vin dé ciia nhém (10 phiit)

Thao luan dinh ky vé cdu triic nhom, nhitng thach thuc, viéc

thu nhdn thanh vién, hay cdc van dé hdu can khdc. Pong thoi

»



phan nay ciing gt lai thoi gian va dia diém cho lan gdp sau, chon
ra ngueoi diéu hanh va chi dé tiéu diém. Néu nhom can dé ra bai
tap vé nha, vi du nhw doc sdach, day la luc néu lén.

7. Ddnh gid va Ghi nhin Cam két

(3 phiit cho méi ngwoi, tong céng 20 phiit)

Tét ca thanh vién cap nhdt tinh hinh cho ca nhom vé nhirng

cam két muc tiéu ké tir tuan trudc hay thang triedc - tiy vao mirc
dé thirong xuyén ciia cdc budi hop. Phan nay cé thé bao gom
danh gid nhiém vu cua nhitng nguoi ban trach nhiem. Cam két
dwgc viét lai trén gidy va phdt cho tirng ngueoi.
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H.nh thanh Greenlight Group

Gio ddy ban da co khai niém vé noi dung mot cudc hop cua
Greenlight Group, chung ta hdy cung nhau nghi cach xay dung
nhom riéng ciia ban. Thanh vién trong Greenlight Group can
phdi c6 nhitng pham chat twong dong, nhw déi véi bat cir doi tac
quan hé hé tuwong nao khdc. Ho phdi hiéu ré Bon Pdc diém tw
duy - thang than, chdp nhdn tén thuwong, trach nhiém, va qudng
dai - va san sang dp dung vao trong nhém. Nhung do gio day ban
dang xdy dung nhém thay vi chi la méi quan hé véi riéng tirng
nguoi, ban can phdi nham dén mét sé pham chdt khdc nita va
lam thé nao dé nuéi dwéng chiing.

Pham chat dau tién la ngoai giao - nhitng kj ndng giao tiép la
nén tang cia kha ning hop tdc va giir cho cudc thao ludn mang
lai két qua, khéng bi lac dé, gitip cho cdc budi hop khdng bi

cdt nhé thanh nhitng cudc chuyén tro huyén thuyén khéng dau
khéng duéi. Ngoai giao ciing con c6 nghia la hiéu sw khdc biét
giita hop tac va théa hiép! Nhw téi dd dé cdp ¢ phan trén, théa
hiép khéng phdi la tiéu chudn Iy twong ciia mot nhém lam viée,
boi vi nhw vay moi nguoi déu chdp nhdn mét mire thap hon kha
nang tét nhat ciia minh véi 1y do “cho moi viéc tréi chay”. Hop
tac, nguoc lai, nghia la moi nguoi cung chung tay lam viéc vi mot
muc tiéu chung - trong trieong hop Greenlight Group cé thé don
gian chi la lam sao cho Khéng ai that bai. Ngwoi hop tdc ciing
biét cach dat cdu héi: “Anh muon gi?” - mot cau hoi can ban ma
nguoi ta thuong hay quén mat. Khi ban héi mét cach thét long

- nghia la ban thdt su muon mot cdu tra loi thcfng than - ban sé
tim dwoc tiéng néi chung.
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Pham chdt thir hai ¢é thé gitip cho nhém hoat déng hiéu qud la
thdi do tich cuc, chu dong. Gia du nhom cua ban gap phai mdu
thudn va khé khan (chéc chdn la thé), thdi b tich cwc la 1d bai
thing hét tat ca nhitng kién thirc chuyén mén khdc. Khi nhdc dén



quan hé hé twong, diéu ndy c¢é nghia la tdt cd moi ngueoi déu phai
dong gép. Téi dam chdc véi ban rang anh chang diéu hanh cira
hang gidt i trong xém ciing cé thé dong gép kién thire cho cong
viéc kinh doanh va sy nghiép cua ban theo nhirng hudng ma ban
chwa tirng nghi dén - nhat 1a néu anh ta cé thdi dé tich ciee. Diéu
16i muén néi & ddy khong phai la ban nén chay ra ngoai tiém giqat
ui va kéu goi sy tham gia cua anh ta; chi la dung tw gioi han minh
vé nhitng noi ban c6 thé tim dwoc givp do.

Ban nén nhé, mét trong nhitng nha tw van théan thiét nhat ciia

t6i chinh la bdc si Rob Dirksen; éng dy chdc chdn khéng “kham
bénh” cho céng ty cia téi dwoe, nhung dng cé thé gitip t6i, va 6ng
dy la nguwoi khéng thé thiéu trong nhém tw van budc téi phdi chiu
trach nhiém trudc nhitng muc tiéu cua minh. Tuy thudc vao muc
tiéu ciia nhém, cdc thanh vién cé thé phdi ciing lam chung trong
mot ngdnh hodic it nhat la hiéu dwoc cdc vin dé kinh doanh ma
ban cé thé gdp phdi. Nhieng ciing dirng lo lang néu ban khong
thé tim dwoc chuyén gia hoan hdo. Ban sé van lam rdt tot néu
ban co quanh minh nhitng nha ngoai giao tich cuc cung co tham
vong va tinh than cam két. Va it nhdt ban cting phdi bat dau tir
dau do chu!

Nguwoi tich cuc twong doi dé tim thdy. Ban cé thé nhin thdy

ngay trén bé mat la sur quang dai. Ho thich dwoc giup do nguoi
khdc, chi vi ho khong tin vao triét Iy chiéc banh cé han. Ho
khéng ich ky vi ho nhin thdy nguén cia cdi déi dao quanh minh.
Ho khéng lo ngai rang ban sé ddnh cdp y tuéng hay lam mat

thoi gian cua ho. Ho khong lo ngai bi ton thuong, ho dwa ra sy
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thcfng than, va budc ban chiu trach nhiém, chi vi ho xem day la
nhitng diéu qudng dai va tot dep. Khi ban nhin ky, ban sé thdy
nhitng nguoi tich cwc thé hién Bon Bdc diém tw duy can thiét cho
viéc hé tro lan nhau mét cdch rat tw nhién.

Trong mét nhom chinh thire, ban mudn chon nhitng nguoi

minh nguéng mé va kinh trong, nhung dong thoi ciing ddu do
ngang hang véi ban. Mdc di trong moi quan hé tay déi ban c6
nhiéu nha tw van hay nguoi dé dau ¢ cdp cao hon ban rat nhiéu,
méi twong quan nay khéng thich hop trong nhém, von doi hoi

sw cam két & mike dd cao, khong chi tw ban than ban ma doi voi
tat ca moi nguwoi. Moi nguwoi trong nhém phdi hiéu dwoc rang
cam két khéng chi la mot yéu té gid tri ma con khéng thé thiéu
dé nhém hoat dong thanh céng.

Khi tim thanh vién cho nhom, hdy tdp trung vao nhitng nguoi
sau day:

Nhitng nguoi ngang hang ma ban kinh trong, nguong mo va



khéng muon lam ho that vong.

Nhitng nguwoi that sy buoc ban phai chiu trach nhiém va ton trong
gid tri cot 16i cia nhau.

Nhitng nguoi co dong luc cao va co cung muc do tham vong hay
thém chi con cao hon dé budc ban phai chay theo!

Nhitng nguoi lam viéc vi muc tiéu - ngay ca khi ho chua trinh bay
ré rang tat ca nhimg muc tiéu cua minh.

Nhitng ngwm co thai do tich cuc, chu dong.

Nhitng nguoi ling nghe dong cam, biét cach Idp lai nhitng gi ban

néi dé thé hién ho da hiéu ré ban. ‘ ,
Nhitng nguoi co kinh nghiém da dang, nham mang dén nhitng
quan diém khdc nhau. Trong mét nhém ciia cong ty, cé gang tim
thanh vién tir nhiéu bg phdn khéc nhau - marketing va bén hang,
hodc ké todn va cong nghé.
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Nhém nén cé bao nhiéu thanh vién? Vé van dé nay, néu nhém
co dudi ba nguoi thi chuwa duoc goi la nhom - no chi moi la hé tro
qua lai tay doi. Nhom co tw hon bay hay tam nguoi thuong kem
hiéu qua - nhat la khi ban ap dung mé hinh Greenlzght Group.
Nén luu y rang néu tam nguwoi, moi nguoi trinh bay mat muoi
lam phut thi tong cong ciing da hét hai gio, do la chwa ké nhitng
phan khéc nhw dét cau héi, gidi thiéu ban dau triede khi hop. Pa
s6 nhitng nhém t6i biét thuong gidi han & mikc ndm hay sdu, tuy
nhién nhitng nhém chi c6 ba nguoi van hoat déng tét, nhdt la
khi moi nguwoi déu gan giii nhau.
Pirng ngac nhién khi ban phai can thoi gian dé dwa nhém vao
guong. Téi khuyén ban nén tim mét hay hai nguoi va bat dau tir
day. Ban co thé tim thém nguoi sau do, khi moi thw da on dinh.
Hay chon loc, thay vi nhanh chéng tim cho di ngwoi ngéi day ban.
101 bai hoc tuyén dung
T uyén nguoi la mot mon thé thao tap thé. Khi ban c6 thém mot
thanh vién, dé cting la lic ban chia sé quyén sé hivu nhém 50 - 50
v6i nguoi nay. Khi ban nhdn thém nguoi, quyén sé hitu ngady cang
dwoc chia nhé dong déu. Ban khéng c6 quyén gi ddc biét khi la
nguoi sang ldp nhém - khéng cé ché dirng hay niém tw hao ddc
biét. Téi biét cin bénh ciia ngwoi sang Idp la gi - t6i ciing da tirng
trdi qua - vdy nén hdy kiém ché nhitng cam gidc tw cho minh vi
dai hay c¢6 quyén ddc biét.
Nhom theo dudi tang truéng va déng gép vao sw phdt trién ciia
moi nguoi, va moi nguoi deu cé co hdi ngang nhau dé lanh dao
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theo mét cdch tét nhat. Pong thoi ciing nén nhdn biét rang viéc
b6 nhém la khéng thé tranh khéi - hdy an mirng ho da tot nghiép,
dung lo ngai ho. Tuy nhién, vi thé ban can cé mét co ché dé tim



thém nguoti maoi theo thoi gian. Mot khi ban da xdy dung duoc
nhém cot 16i, ban cé thé bat dau chao moi hdi vién cho nguoi
maoi trén co so thu nghiém. Sau ba thang, cdc thanh vién hién
hitu c6 thé bé phiéu chdp nhdn cho ngwoi méi tham gia véi day
dii quyén loi va trach nhiém. (Két qua bé phiéu phai dat 100% va
hoan toan minh bach, boi vi khong thé cd'p the hoi vién cho mot
ngueoi néu ho lam cdc thanh vién khdc khéng thodi mdi.)

Tét ca moi nguoi phai dong y nhdn thém thanh vién vao nhom,
nhung phdi diwa trén nguyén tac chinh la: Tdt cd moi ngueoi phdi
hoan toan coi mo khi nhdan xét nguoi nao la “phu hop”. Ban nén
vdn dung quyén bac bo ciia minh:

Khi gia tri va muc tiéu cua nguwoi moi khong twong thich voi muc
dich cua nhom , 7
Neu nguoi moi khong giir loi cam ket hoac khong co thoi gian dé
dong gop

Néu nguoi méi cé  quan diém vé thanh c¢éng hoan toan khdc
Pirng phdn doi néu nguoi moi:

Tinh tinh kho chiu

Thi hiéu kinh khiing

Khac biét

La mot nguoi ban khong thich

Chi trich mo hé hay thirong ghét theo cam tinh thuwong do

nhitng dinh kién cd nhan. Hoc cach lam viée voi nhitng nguoi ban
khéng cé cam tinh ngay ldp tirc - gia dinh rang gid tri va mikc dg
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cam két ciia ho twong thich voi nhom - la mot bai tap tuyét voi.
Thyee té, né cé thé mang dén cho ban mét quan diém séng hoan
toan méi ma ban cé nguy co bé qua. “Tam ngung dinh kién”

nén dwoc ban luu tam nhiéu nhat khi ban chon thanh vién mdéi.

Va hay chdm lai: Triwde khi phan déi mét nguwoi, hdy danh cho
ho hai budi an téi chdm. Néu ban nhdn thd'y ho thdt sw cam két
hodn thién, cam nhén ciia ban vé nhitng diém yéu ctia ho ¢o thé
thay déi hoan toan.

Ngueoce lai, nhitng nguoi hay ca than va tiéu cuc khéng cé dau
hiéu cdi thién nén dan dwoc dwa ra khéi nhém. Viéc thir nghiém
khéng cé gi 1a sai trdi néu ban gidi thich cho thanh vién muon
gia nhdp ngay tir dau. Pa sé moi ngudi cam thdy vinh du dwoc
tham gia vao mét nhém cé quy trinh tuyén thanh vién mét cach
khdt khe. Ngay ca mét chit goi ¥ rang ddy la mét nhém ddc biét
ciing dii gia ting su cam két va géin bé ciia thanh vién.

Nhitng diéu nén va khong nén

khi tuyén thanh vién

Nén:

Giit cho sé thanh vién ciia nhém trong khodng tir ba dén sdu
nguoi.



N6i qua chir dieng néi giam mirc dé cam két can thiét khi tham
gia nhém. Nhitng nguwoi mudn tranh mdu thudn thuong khéng
dam lam nguoi khdc so, va ho co thé tw ha nhu cau ciia nhém
xuéng dé dwoc nguoi khdc gdt dau dong y. Hay thang than, nhdt
la trong qud trinh tuyén thanh vién.
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Khong nén: ’
Voi va - ban sé lam tot hon chi voi mot hay hai thanh vién cho
dén khi tim dwoc nguoi phit hop.
Nhdn thém thanh vién moi ma khong dwoc ca nhom cong khai
nhﬁt tri. ) )
Dé mot thanh vién trong nhom bo phiéu phan doi qua nhanh,
khi chuwa trai qua mét hay hai biva an téi chdm dé tim hiéu nhau.
So nguoi ta bo nhom. Nhom luon trong trang thai dong, roi bo
nhém la mot phan trong quy trinh.
Moi viéc sé dé dang hon sau lan dau tién
Ban sé can mét dia diém hop mat, tru phi nhom cua ban chon
gdp nhau qua mang hay qua dién thoai. Noi ndo khién tat ca moi
nguoi cam thdy thodi mdi va dé nhdp tam nhat? Phong khdch
thwong la noi dé nhdt (déay la noi gdp g ciia nhém chiing t6i);
tot nhat, ban ludn phién thay doi dén nha cia nhau. Nhém ciia
Bill George gdp nhau tai mét nha tho trong viing dé nhiéu nam,
mdc du toi khong nghi co thanh vién nao trong nhom sinh hoat
tai nha tho nay.
Néu ban muon ldp Greenlight Group dwa trén cong viéc, cé
gdng sdp xép it nhdt la budi gdp g dau tién dwege t6 chive bén
ngodi van phong. Tim mot noi riéng tw, noi moi ngwoi cam thdy
thw gidn - ngay cd khi dia diém nay nam trong cung toa nha.
Néu ban thanh ldp nhém ngay trong céng ty, ban cé thé can
phdi théng bdo y dinh va bdn chat nhém dén toan thé té chirc,
dé cdc dong nghiép khéng cam thdy bi de doa rang moi nguoi
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dang kéo bé chia phdi. Trong triong hop dé, ban nén cdn nhdc
16 chirc hop mé vai thang mét lan, trong d6 ban trinh bay chung
vé nhitng loi ich ma ban va nhém da tim thay.
Khi nao thi nén gdp nhau? Cé nhitng nhém muén gdp nhau
trong luc an sang, tao cam gidc mot cuoc hop nghiém tuc, hiéu
qua. Hop trong lic dn trwea ciing tot, mién la tdt ca thanh vién déu
c6 thé danh ra vai gio ngay gitta thoi gian lam viéc. Cdc bita dn
16i chdm c6 thé kéo dai hon va théo lugn dwoc nhiéu diéu hon,
nhung dong thoi né ciing chiém mat thoi gian danh cho gia dinh.
Diéu quan trong la khéng ai cam thdy phdi véi va.
Noi tom lai, gap nhau khi nao va ¢ dau tuy thudc vao ban, mién
la nguyén tdc chon dia diém an toan dwoc tudn thii va khéng ai



cam thdy phdi véi va.
Murc do thuong xuyén cua cudc hop cting la mot yéu 16 can
xem xét. Mot s6 nhom gdp nhau hang tuan, day la mire dg 1y
twong nhung khong phai luc nao ciing thuc hién duoc. Ban co
thé thir t6 chirc nhﬁ’ng budi kiém tra ngdn gon hang tudn - ban
khong nhat thiét phdi gdp tan mdt nhau - va mét budi hop dai
hon vao moi thang. Hodc ban c6 thé thir gdp nhau méi hai tuan.
Sau khi ban da thiét lap dwoc cac buéi hop dinh ky, ban sé
tim ra nhiéu cdch khdc nita dé giao tiép véi cdc thanh vién trong
nhom - khong co gioi han nao cho nhitng hinh thirc lam viéc
v&i nhau. Ban c¢6 thé t6 chire cdc budi gap mat tuyén thanh vién
mdi, moi dién gid dén phdt biéu cho muc dich hudn luyén, hay
16 chire cac sw kién xa héi dé gap go gia dinh cua nhau va vui
diia véi nhau. Po6i khi ban can té chite mt buéi hop gidi quyét
van dé - mot budi hop danh hoan toan cho nhitng van dé lém lao
ctia nhém. Néu ban 1d nguoi dac biét tham vong, hang quy hoac
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hai lan méi nam ban cé thé té chirc hop mat cudi tuan, hodc gap
nhau nira budi dé danh gia muc tiéu va ké hoach cudc doi tam vi
mo, voi sy tham gia cua nhitng nguoi ban doi.
Dura ra lé nghi
Buéi hop dau tién ciia ban sé rat khédc nhitng budi hop dinh ky
sau nay. Muc dich ciia né la chuyén cdch suy nghi ciia ban tir
t6i sang chiing téi bang cdach dwa moi nguoi cung théng nhdt vé
nhitng quy tdc va ky vong. Day ciing la thoi gian tuyét voi dé lam
quen voi nhau voi tw cdch la nhitng cd nhan va thanh vién trong
nhom. Ban co thé truy cdp trang KeithFerrazzi.com dé tim doc
chi tiét chwong trinh lam viéc cho budi hop dau tién. Con bady gio,
t6i chi dwa ra nhitng déc diém chinh gitip cho Greenlight Group
cua ban thdt dac biét va thanh cong, ngay tu budi hop dau tién
va cd nhitng budi hop sau nay.
Trao doi nhitng 101 tuyén thé cé thé xem la hoat déng quan
trong nhat trong buéi hop dau tién. Loi tuyén thé givip gan két
moi ngudi vao nhitng niém tin va ky vong thong nhat xoay quanh
mang lwoi trach nhiém va hé tro méi ciia ban. Day ciing co thé
dwoc xem la nhitng 1é nghi dn mirng. Téi goi ¥ ban nén thiét lgp
nhitng quy dinh ma téi goi la Lot hira, Nguyén tdc hwéng dan, va
Quy ludt Tham gia.
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Loi hira
Loi hira la danh séch ma ban ¢é thé xem nhw muc tiéu cudi cung
cho Greenlight Group cua riéng minh. Pay khong phai la nhirng
muc tiéu ngd'n han ban dang theo duéi, voi ti cdch cd nhéan hay



trong nhém, ma la nhitng thay déi tich ciec ban cam két sé chung
tay cung tgo ra.

Téi dé nghi ban nén doc lon va khcfng dinh lai Loi hita vao dau
méi budi hop. Trwde khi gat bé ¥ kién nay vi cho rang né buon
cwoi, hdy xem ddy nhir la mét cach dé givip nhom tap trung va dat
trong tam. Pdy la gidy phit ban ngirng lai va tran trong sw chuyén
dich ra khéi nhitng tran chién séi dong hang ngay hay nhing
cugc tro chuyén lién tyc trén BlackBerry va dién thoqi di dong.
Tho sau va san sang tdp trung ngay liic nay va ngay noi nay, cho
mot diéu thit hao hitng va cdp bach. Loi hira la tuyen cdo vé cam
két chung ciia ca nhém khéng chdp nhdn nhitng gi tam thuong.
Loi hira cua Greenlight Group

Viét lai nhitng 101 hira nay bang nhitng cdu chiv ma cdc ban dong
¥ va cam thdy thodi mdi sir dung trong nhom.

Chung toi sé cung nhau: o

Vui vé, nho kham pha va phat huy hét tiém nang cua minh thong
qua givp do lan nhau

Chdn that, thuc té, va vitng tin vé ban than minh
Thoat khoi nhitng hanh vi, thai do, niém tin co thé ngdn can su

phadt trién ciia bdan than
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San sang tham vong dat dén nhitng thanh twwu véi tam mikc cao

hon nhitng gi chung toi nghi minh co thé lam dwoc

Tich cyc trong cach tiép can va thai do, chia se rong rai voi nhau
sw dong vien va tinh thin hang hai

Tha thir, kién nhan giai quyét nhitng khé khan - ciia ngwoi khéc

ciing nhuw cua ban thdn
San sang tin twong vao truc gidac, can dam nghe theo tiéng néi tir

beén trong, chdp nhdn rii ro, va hoc héi tir sai lam
Néi két, khéng chi trong ngi bg vong tron nhitng nguoi chung 16

quan tam, ma trong tat ca nhitng moi quan hé co y nghia trong
cuoc doi

Poan két, khong dé bat cir ai that bai!

Nguyén tac

Tir danh séch duwdi ddy, ban hdy chon ra nhitng nguyén tdic ndao
phit hop nhdt va quan trong nhdt déi véi sw thanh céng ciia
nhém. Hodc ban cé thé viét ra nhitng nguyén tdc riéng, hodc viét
lai nhitng nguyén tdc nay bang nhitng cdu chiv phit hop véi tinh
cach cua nhom. Hc?y danh gia, thém vdo va thao ludn vé ching
thuong xuyén dé gitip nhém phat trzen

Luoi biéng khéng mang lai ndng sudt va thé hién sw ich ky, thiéu
quang dai.

Hb tro la ndng nguwoi da ngd xuéng san - va néi cho ho biét vi sao
ho nga.

Phuc vu nguoi khdc mang lai phan thuéng cho cd nguoi cho ldn



nguoi nhan.
Dua vao cude song 361
Moi quan hé mang tinh déng; khi cdc thanh vién “tét nghiép”,
hdy an mwng khoang thoi gian ban da o bén canh va hoc tu ho.
Truee gide la mét khia canh quan trong trong qud trinh ra quyét
dinh.

Trdach nhiém bdt dau tir cd nhan.
Trung thuc trong tung chi tlet nho la yéu cdu badt bugc.
“Chiing ta déu la nhitng ké déi trda” - nghia la chung ta ai cing co

nhitng lic khéng hoan toan trung thiee; diéu quan trong la phdi
nhanh chong virot qua nhirng gidy phut nay.

Giir cho nguoi khac co tinh than trach nhiém la mot hanh dong

quang dai.

Sai lam ciing nén duoc an mung nhu la nhitng co hoi hoc hoi va
truong thanh.

Khiém téon la mot pham cht tot.
Chiing ta déu nghién mot thir gi do; nguoi chién thang sé thira

nhdn diéu ndy va yéu cau giup do.

Moi nguoi trong chiing ta déu cé tiém nang phat trién khéng gici
han, bat ké xudt phat dzem cua riéng moi nguoi.

Khéng c6 con dwong tdt dé dzeu chinh - chiing ta song trong mét
qudng doi lién tuc phdt trién.

Chung ta phai luon tinh tao.

Khuyén khich va ung ho la nhitng yéu t6 khong thé thiéu khi giir

cho nguoi khdc co tinh than trach nhi¢m.
Tao khong gian an toan dé chap nhan rui ro.
Bt binh thi phdi néi ra. Pieng dé suw udt irc c6 nguy co chong

chat.

Mau thudn - dau tdp - la mét phdn trong qud trinh.
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Quy ludt tham gia

Ban nén c6 mét bang cdc Quy ludt tham gia vé nhitng hanh vi
mong muon cia thanh vién trong cdc cudc hop. Nhitng quy ludt
nay khéng nhdt thiét phdi qud phirc tap. Sau ddy 1a mét s6 vi du
tham khao: ‘

Thong tin phai dwoc giit bi mdt. Piéu nay sé giup cac thanh vién
cam thdy thodi mdi chia sé.

DPén diing gio. Bdt dau diing gio va két thiic diing gio thé hién su
ton trong cua chung ta voi thoi gian cua moi ngum

Giir cam két. Nhu’ng nguoi vang mdt thwong xuyén, hay khéng
tudn theo nhitng gid tri cét 16i ciia nhém, sé bi moi ra khéi nhém.
Cham chu. Khong nghe dién thoai hay sw dung BlackBerry trong
liic hop; moi ngudi phdi ldng nghe va tdp trung.

Bo qua nhitng cau chuyén xd giao. Noi chuyén xd giao truoc hodac
sau buéi hop, khéng phdi trong budi hop. Piéu nay givip cdc budi
hop dat hiéu qua cao.

Khong giao dich kinh doanh giita cac thanh vién. Cac thanh vién



trong nhom khong nén giao dich kinh doanh voi nhau, mac du

ho c6 thé chia sé danh sach ngu’m quen.
Khéng stk dung thirc udng cé con trong cdac budi hop dinh ky.
Bugc moi thanh vién trong nhom
chiu trach nhiém
Pé ra mot chinh sach trach nhiém khong chi la van dé ky luat
- né giip ban dam bdo déi xir cong bang va tén trong véi tdt ca
thanh vién. Thomas Paine dé néi trong quyén sach Common
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Sense: “Ciing nhw trong nhitng chinh quyén chuyén ché nha vua
la nguoi lam ra ludt, trong nhitng dat nwée t do ludt phép chinh
la vua; va khéng c6 sw ding dang ndo & giia.”’
Lam thé ndo cdc thanh vién budc nhau chiu trach nhiém vé cdc
muc tiéu cda ho? T rong budi hop ddu tién, hay thdao ludn va dua
ra mét sé quy dinh bang van ban. Ngoai viéc chiu trdach nhzem
doi véi muc tiéu va hanh dong ciia ban thén, téi ciing muén
nhdc ban dén nhitng vdn dé nhw bé hop, khéng theo dudi muc
tiéu mot cach tich cue, cuw xir thiéu ton trong, va khong tuan theo
nguyén tdc bao mdt tuyét doi.
DPua ra mét bé khung ngay tir dau dé moi nguwoi ndam c‘z’u’O’c
quy tdc va cac hinh phat di kem. Tinh cach nhom sé quyet dinh
cach gzaz quyet trong tru’dng hop khong giit dwoc cam ket va
chdc chan thé nao tinh huéng nay ciing xdy ra. Ban mudn duy
tri dwoc sw cdn bang giita viéc givip moi ngwoi phdt trién thodt ra
khéi nhitng diém yéu cia ho, va mdt khdc, cé6 mét hé théng di
bén dé budc moi nguoi phdi ¢é gang téi da dé giir ky ludt.
Nhom nén cu ra mot nguoi ludan phién “theo doi’’; nguoi nay
s€ chiu trdach nhiém dam bado cdc thanh vién tudn theo thoi gian
biéu va gidi quyét cdc van dé hanh chinh. Nguoi ndy ciing sé ghi
nhdn va phan phat muc tiéu va hanh dong ma cdc thanh vién
dd cam két thiee hién trong khodng thoi gian giita hai cudce hop.
Bén canh viéc giri danh sach dén moi nguoi qua email, nguoi
nay ciing sé in ra mét ban va mang dén buéi hop dé kiém sodt
trong phan ddnh gid ban than/céng viéc. Nguoi theo doi ciing
6 thé déng vai nguoi thong thai Yoda cho ca nhém trong ngay
dién ra buoi hop - nhe nhang chi ra khi co thanh vién nao vuot
ra ngoai Bon Ddc diém tw duy hodc nhitng nguyén tdc da théa
thudn trude. Trao quyén chinh thirc dwoc phdt biéu trung thuc c6
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thé givip nhitng thanh vién con ngdp ngieng luyén tdp théi quen
trinh bay y kién.
Co ché déi ban
Ban con nhé déng gop ciia Jan doi véi thanh cong cua chi Karen
trong Weight Watchers khéng? Pay la mot vi du lam dich dén cia



nhitng nguoi ban trong Greenlight Group.
Sdp xép nhém thanh nhitng cdp déi dé quan 1y van dé trach
nhiém va giir dong lwc luén & mirc d cao, nhat la trong nhitng
nhém 16n, hay nhitng nhém chi ¢é thé gdp nhau méi thang mét
lan. Déi ban sé giwr lién lac thuong xuyén hon - ¢6 thé la hang
ngay, hodc it nhdt ciing la hang tudn - dé hé tro chit ché hon va
siét ky ludt chat hon doi véi cde muc tiéu va hanh vi. Béi ban ¢é
mat khi can vdt éc tim 16i hé tro, dinh hinh lgi muc tiéu va ké
hoach dé dat muc tiéu, hodc chi don gian co mat de dong vién
nhau. Moi quan hé voi nguoi ban trach nhiém nay la quan trong
nhat va mang lai hiéu qua nhiéu nhat trong nhom hé tro. Khi
tim ban dé ghép doi, can nhdc cd hai yéu 16 muc tiéu va nhom;
ban can cé mot nguoi bat cap hiéu ro nhdt vé muc tiéu va hanh
vi ciia ban, nhung déi khi sé tét hon néu ghép nhitng thanh vién
khéng may than thiét véi nhau, dé tiang sw gdn két giita ho. (Néu
con s6 thanh vién 16, nhém ba nguoi ciing tot.) Téi nghiém tic
de nghi ban thay doi doi ban sau méi sdu thang. Ban co thé thay
doi khoang thoi gian tity theo tinh hinh, nhung cot yéu la tranh
sy nham chan lo pho. Sau day la mot s6 nhiém vu cu thé cua
doi ban:

DPua vao cudc song 365
Theo doi trach nhi¢m. Dat ra nhitng cau hoi tham van dé giir cho
doi phwong di diing dinh huéng. “Ban dd cé gang téi da chiea?
Muc tiéu cua ban qua tham vong, hay van chua thé hién hét tham
vong? Tai sao ban lai khéng thiee hién? Diéu gi dang kém ham toc
do cua ban? Hay Sap xép thoi gian de thao lugn voi nhau,”
Co Vil. Néu doi tac cia ban dang mat dan khi thé, hdy nhdc nhé
ho rang ban dang cung sat canh voi ho vi muc tiéu lau dai. Viéc

sia sai trudc mdt thuong chi nhw mét sw va viu.
Péi tdc dau tap thuwong xuyén. Ban cap doi chinh la mot co hoi

thieong triee dé thdo ludn va giai quyét van dé ciia chinh ban.
Nhén dién s nham nhi. Giup doi tac doéi mdt véi nhitng van dé

hanh vi da tro thanh bénh kinh nién. Ban la nguoi co vi tri quan
sdt tuyét voi nhitng théi quen, phan doi tinh trang hién tai, va
buoc ngu’o"i kia phdi co trach nhiém. Hay dat ra nhitng cdu hoi
tham van, du’ng dé doi tac thoat khoi tay ban mot cdch dé dang.
Hb tro hang ngay hay hang tuan. Dinh ky - méi buéi sang, hodc
cdch ngay, hodc moi tudn - nhitng ngueoi ban phdi lién lac véi
nhau dé chia sé nhitng gi ho can phdi lam trong ngay hay trong
tuan nham dat muc tiéu. Cung nhau dé ra ké hoach va tuén thi
né. Ho tro hang ngay cé thé hoi ndng né, nhung ddy 1a diéu nén
lam khi doi tae dang gdp khé khan trong viée dat muc tiéu.
Buéi hop tiéu diém

Trong nhitng buéi hop tiéu diém, ca nhém danh toan bé chii y



cho duy nhdt mét thanh vién. Pay chinh la lic di sdu vao chi tiét,
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va t6i nghi can thiét phdi danh khodng nika thoi gian hop cho
phan tiéu diém va ddu tdp sau do.
Tai sao? Phuc vu nguoi khac la mot co hoi tuyét voi dé phat
trién va hoc héi. Ngay ca khi cuée hop khéng phdi vi ban, thit ra
né van la mot cude hop cho ban! Trong qua trinh phuc vu nhirng
thanh vién khdc, ban sé hoc dwoc rdt nhiéu diéu vé ban théin
minh. Khi t6i hudn luyén cho khdch hang, t6i thwong nhdn thdy
minh dang néi ra nhitng diéu minh can dwoc nghe cho chinh
ban than minh. Ban ¢ thé thdy rang nhitng bai hoc ma ban va
cdc thanh vién khdc chia sé ciing chinh la nhitng bai hoc ban
can dwoc nghe.
Tiéu diém ciing la thoi gian dé chi ra cho cdc thanh vién thdy
nhitng khoi da dang litng 1o trong phong - nhitng théi quen xdu
kinh nién von khéng dé dé cdp dén. Pt nhitng cdu héi dao sdu
van dé la mot viéc khé - vi du nhue liéu thanh vién bi niu chdn la
do thiéu sdu sat hay la do y twong kinh doanh sai sét. Nhitng van
dé héc biia nay dé dang thuwc hién hon trong nhém.
Khi ban la nguwoi bi soi méi trong tiéu diém, hdy chuan bi truée
mét bai trinh bay vé van dé ma ban dang phdi déi mat. Néu cé
thé, hay giri cho cdc thanh vién bai nay truéc budi hop. Diéu ndy
ddam bdo rang ban hiéu ré van dé, va trdi ra san sang moi thir cho
mot cude thao ludn bé ich va trat tw. Néu ban gui bai truoc, ban
sé khéng mat thoi gian quy bau trong budi hop dé nhac lai van
dé cho tirng thanh vién.
Tai méi buéi hop, sdp xép tiéu diém cho buéi hop ké tiép dira
trén nhu cau ciia thanh vién: Ai dang gdp van dé 16m can dwoc
tp trung gidi quyét? Nguoi nao tha thiét can dwoc danh gid lai
ké hoach hay muc tiéu trong nam? Hay san sang lang nghe va
giup do.
DPua vao cugc song 367
Cuéi cung, hay linh hoat. Mt phu nit téi quen ké véi téi vé cdi
ngay me cua mot thanh vién trong nhom qua doi sau mot thoi
gian bao bénh. Buéi hop ciia nhém da khéng dé cap dén cac van
dé chuyén mén sy nghiép, ma chuyén sang nhirng gi thanh vién
dé can dwoc chia sé. Cé gdi da ké va khdc; va cd nhém sau dé
mang thirc an dén nha cé dé ciing thirc canh linh civu nguoi qud
c6. Ban sé nhdn thd'y doi khi muc dich gap mat nhom chuyén tu
sw nghiép sang cdc van dé cd nhan, tir thanh vién nay sang thanh
vién khdac vi mét viée dot xudt. Hay dé nhém tw quyét dinh dwong
di cua minh.
Chao mirng méu thudn



Pirng lo ngai mdu thudn. N6 la mét phan cia qud trinh. Trong
hau nhw bat cir nhém nao, mau thuan la mot phd‘n khong thé

tach roi. No buoc nhom phai ngung lai va chiém nghiém tinh
hinh, 16i kéo moi nguwoi 1én cing téc dd, va co gdng thay doi hién
trang. Nha nghién civu Dean Tjosvold két ludn trén tap chi Journal
of Organizational Behavior rang mdu thudn dwoc quan 1y tét gitip
chiing ta “ddo sdu van dé, dwa ra nhitng gidi phdp sdng tao, hoc
hoi tw kinh nghiém, va lam sinh dong moi quan he.”

Khi doi mat véi mdu thudn trong nhém, nhdc nhé moi nguoi

rang Greenlight Group luén chao dén méu thudn. T6i nhdn thdy
madu thuan khong phai la mot tran chién, ma la mot cong cu de
givip phat trién. Hay danh gid van dé nhanh chéng, va tim céch
tao su dong thudn. Nén nhé rdng trong Greenlight Group, myc
tieu la dat sw hop tac, khongphaz thoa hiép. Co gdng rit ra bai

hoc tir moi méu thudn, va cung cé khdi niém rang mau thudn la
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diéu tot, khong phdi diéu xau. Chinh cach gidi quyét mdu thudn
méi la diéu quan trong.

Khi gidi quyét mdu thudn giita hai ngwoi, hdy tiép cdn nguoi dé
mét cach kién nhadn, khiém ton, va tén trong. (Piéu nay ciing cé

thé ap dung cho mau thudn nhém.) Nén nhé, ban khéng nén két

t6i bat cir thanh vién nao trong nhém cho dén khi c6 chimg cir

ré rang. Luu ¥ rang chiing ta khéng ai la nguwoi trong sach hoan
toan. Hay tha thir cho déi tdc ngay ca triede khi ban bdt dau xem
xét cdc chi tiét ciia mau thuan. N6 mang lai khéng gian cho ho
phuc hoi, va xin 16i. Hay ldy cdi t6i ra khéi tinh huéng dé doi tac
ciia ban dwoc thé hién minh mot cdach tot nhat, chir khong phai

ha thap ho téi da.

Trong quyén sdach Forum: The Secret Advantage of Successful
Leaders, Mo Fathelbab dwa ra mét sé hwéng dan dé giai quyét
mau thudn gitta hai nguwoi, téi xin tém lwoc va gici thiéu dwdi day:
1. Trung thwc va minh bach. Trao doi truc tié'p vOi nguoi ban co mau
thudn, khéng théng qua mét bén thir ba.

2. Tin vdo truc gidc. Gidi quyét van dé ngay ldp tire, khong dé né
tich tu va bung phat.

3. Lwa chon moi quan hé voi moi nguoi. Néu ban c¢é van dé véi mot
thanh vién trong nhém, dé la chuyén ciia ban - it nhat la dén khi
ban néi cho nguwoi dé biét.

4. Ha nhiét cin phong (dirng tao kich tinh). Trdanh tdn céng cd nhan.
Tdp trung vao hanh vi lam ban kho chiu. Vi du, hdy noi: “Toi cam
thdy phién vi anh hay qudy rdy téi,” chir khéng phdi la “Téi ghét
anh.” Diéu nay gitip cho budi doi thoai dwoc ddt trén nén tang la
sw quan tam, chir khéng phdai doi dau.



5. “Téi xin dé nghi la...” Tranh nhitng cdu chit tuyét doi tao ra nguoi
thing ké thua.

DPua vao cudc song 369
6. Dir liéu c6 sirc manh. Pirng chi nén néi vé danh gid va cam xiic
ctia minh. Hay dam bdo rang ban luén dwa vdo dir liéu, va nhitng
thay d6i ban mudn nhin thay.
7. Kiém tra bang thuc té. Néu cd hai ngwoi khéng dong tinh vé
nhitng gi xay ra, hay dwa mot thanh vién khdc lam nguoi hoa gidi.
8. Tiép tuc dao sdu. Néu vin dé khdng don thuan chi la giao tiép,
hay dao sdu hon nhitng triéu chirng dé tim van dé cot 16i. Phai
chang nhitng byc boi, phién ha nhé nhat la dau hiéu cia mot cdi
gi khac sau xa hon? Vi du, néu mot nguoi nao do co thdi do tiéu
cuwee qud mike va lam phdt long nguwoi khdc, van dé cot 16i cé thé
la vi nhom chwa thdt sw cong nhdn nguoi nay.
Mt dé nghi sau cudi
Hay vui ve! Chia khoa chu dao dé tao su bén vitng cho nhom
triedc tién va trén hét la gid tri chuyén nghiép ma nhém mang lai.
Nhung mét yéu té ciing khéng kém quan trong la sw vui vé cdc
ban chia sé khi bén nhau. Ban hodn toan cé quyén dwa vao budi
hop mét chiit hai hude. Pirng lo ngai déi khi budi hop hoi thién
vé tan gau hon la céng viéc. Hay dé moi ngwoi gan giii nhau vé
nhitng chii dé ho quan tam hon la van dé nghiém tic cia phat
trién va thay doi.
Con bdy gio, hdy manh dan va hdy bat dau!
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Bién doi moi truong lam viéc

Khi téi trinh bay vé hé tro dong dang, moi ngueoi luén héi t6i:
“Lam thé nao t6i tim ra dwoc mét cong ty cé co ché hé tro nay?”
Cau tra loi: “Tai sao ban khong thuc hién ngay tai noi ban dang
lam viéc hién tai?”
“Oi, khéng,” ho thwong ddp lai, “co ché nay khéng thuc hién
duoc trong cong ty cua toi.”
T6i khong tin. Piéu ngueoi ta thit sy mudn noz la ho chua san
sang hay san long ap dung nhitng nguyén tdc ndy vao cudc séng
ctia minh. Ban c6 thé chon lwa trdi nghiém quan hé hé twong voi
cdc dong nghiép, cé thé la théng qua mét nhém can ban nhw
Greenlight Group, mot nhom lam viéc cung bo phan, hay mot
nhém ddc biét dugc thanh lap cho mét du an Ién. Ban c6 thé bat
dau véi mét nhém méi hay mét nhém cit. Di nhién, trong nhém
ci thu’ang co nhwng dinh kién lau doi ma ban phai vieot qua.
Nhu’ng diéu t6i muoén néi la van dé dwa moi quan hé tién téi mét
tam mike méi luén 1a mot chon lwa. Ban tham chi con ¢é thé thuc
hién - va trén thuc té, ban nén thue hién - ngay ca khi ton tai lich



st khong hoa thudn gitra cac thanh vién trong nhom.
Thiee té, t6i khéng phdi lic nao ciing chdc chdn rang cdc cong
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ty ¢6 thé xdy dung dwoc nhém gan két nhwe phao ciru sinh. Nhung
t6i dd nhin thay dp liec va hé tro cia ngueoi dong dang da dinh
hinh gitp cho nhém cua téi, va rat nhiéu nhitng céng ty khac ma
chung toi da nghién cuu hay cung lam viéc, cang thanh cong hon,
thu vi hon. Greenlight Research dao sau vao dir liéu két noi moi
quan hé nhém va ndang sudt lam viéc ciia ho, va nhdn thdy rang
dit lieu nay chung thuc kinh nghiém cua chung toi.
Tuy nhién, t6i van tu héi liéu nhitng diéu nay cé di thuyét
phuc nhitng nha lanh dao cieng ran - nhitng nha lanh dao khéng
khoan nhwong tdp trung vao két qua trong né luc dat chi tiéu.
Chdng han nhir CEO Chase Jamie Dimon ciia JPMorgan, von chii
trong vao loi nhudn dén mirc tré thanh huyén thoai.
T6i c6 co héi dé tim hiéu chinh xdc nhitng nguoi nay nghi gi
khi toi gap Dimon tai cuoc hop mat Truong Kinh doanh Harvard
danh cho sinh vién khéa 1982. Téap thé khba hoc nay quyét dinh
thuwe hién mot diéu gi do that dac biét, khi ho dang dirng truoc
nguéng cira trung nién, bat dau cho mét cuéc hanh trinh moi
trong cuéc doi. Téi dirgc moi dén dé gitip ho suy xét va thiét ké
“hai muwoi ldm nam cudc doi tiép theo.” Va da phan thoi gian
trén san khdu cia t6i dwoc danh dé phéng van mot nhom nhiing
nhan vat noi bat, trong do co ca Jamie Dimon. Va dung thé, t6i
thdy hoi s - Mr. M6i quan hé phéng van Mr. Loi nhudn. Ddy sé
la mét cudce doi thoai hay doi dau?
T6i buéc chan vao gian phong moi nguwoi da tu tdp cho buéi
phong van, va Jamie dang ngéi dé véi cdc ban cing 16p va vor
minh, Judy. T6i ¢6 vai phit dinh than truéc khi budc 1én sdn



khau, va thé la téi quyét dinh nhiing chdn vao dé thir g sdu ciia
mat nudc. Sau khi lung bung tim tur thich hop, t6i da tim ra huong
di dung - su chan that.
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“Jamie, toi phai thia nhdn la minh co hoi khong thoai mai duw
bdo trudc tinh hinh khéng biét lidu ching ta cé dong y véi nhau
trong buéi phong van hém nay. Di nhién ching ta khéng nhat
thiét phdi dong tinh, nhung néu dwoc thi cude doi t6i sé nhe
nhang hon nhiéu. Vi vdy t6i xin dwa ra cdu héi trude: Ong o tin
rang thanh céng ciia nhém 1é thudc vao méi quan hé giira cdc
thanh vién trong nhom? Ong cé tin rang moi quan hé céng viéc
thiee chdt 1a moi quan hé cd nhdn, va cang vieng chdc thi moi
nguoi cang thanh cong hon?”
Jamie suy nghi mot chiit (chdc han éng dy dang cdn nhdc xem
t6i muon goi y diéu gi). Nhung 6ng dy hoan toan nhd nhdan va tra
[0 nhanh chéng: “Di nhién réi, thuwc té la nhw thé.” Khéng can
phdi néi la sau dé moi viéc dién ra dé dang, va ngay lam viéc hém
dé thanh céng vieot mong doi doi voi tat cd moi nguoi.
Sau nay, toi doc duwoc trén tap chi Fortune rdng cdc cuoc hop
héi dong hang thang ciia JPMorgan Chase dwoc t6 chire nhir
“nhitng bita t6i ciia nguoi Italia” - moi nguwoi déu néi thang néi
that nhimg @i minh nghi! Jamie c6 thé néi: “Ai dwa ra)} twong
ngu xudan nay7 va nhom lam viéc ciia éng sé lén tiéng: “Pé la
¥ tudng xudn ngoc cia éng day, Jamie a!” Bill Daley, truong bé
phdn trach nhiém xa hoi va tung gitr chueec Bo truong Thuong Mai
duéi thoi Bill Clinton, cho rdang nhitng budi hop nay khéng giong
Vvé6i bt cir nhitng gi éng tirng ching kién trong kinh doanh hay
trong chmh phu “Moi ngu’d’i chcft van Jamie, tranh ludn véi éng
ay, lén tleng rang ong ay da mdc sai lam.”
Khong giong ai? Co thé la thé. Thanh céng? Di nhién réi. Chi
can nhin vao cong ty ndo con song sot sau cudc khiing hoang
ngdn hang cudi nam 2008. Cé trong tay mét ddi ngii gan két va
trdn trong si trung thuc va giao tiép chdt ché chac chan da givip
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do it nhiéu cho JPMorgan Chase duy tri loi nhudn. Khéng ldu
sau vy sup dé ngdn hang, Jamie dd néi truede nhém khan gid tai
Truong Kinh doanh Harvard: “Toi that kinh ngac trudc nhitng
con nguwoi nhin doan tau dang lao xuéng vwe ma van con lo ling
cho ké hoach chién lwoc nam 2009. Chiing téi dep hét mdy thir
d6. Chiing téi dep hét cdc chuyén di céng tdc, cdc cude du lich.
Chiing ta can tao khéng khi khan cdp, va cé rat nhiéu ngueoi
khong co kha nang phan ung.”
Méi quan hé civu sinh trong cong ty:



Muc dich xdy dung cvia ban
Nhom lam viéc hiéu qua cao la dong luc chinh dén dén thanh
cong sau cung. Pong thoi, nghién ciru cho thdy cdc moi quan hé
vitng chdc la déng co ciia cdc nhém lam viée hiéu qua cao. Trong
mot nghién ciru céng bé nam 2007 trén tap chi Harvard Business
Review, cdc nha nghién ciru danh gid tinh chat cia 55 nhém lam
viéc toan cau tai 15 c¢ong ty, va nhan thdy rang nhitng nhom
thanh cong nhdt c6 trong ho moi lién két xd hdi viing chdc, nhitng
co ché chinh thirc dé cung c6 moi quan hé, va cac nha lanh dao
cung tao dung méi quan hé viing chdc véi nhém ciia minh. Ngodi
ra, ban ciing nén tinh dén tac dong ciia nhitng méi quan hé viing
chdc dén sy déng gop tich ciee ciia nhdn vién. Cudc nghién ciru
ciia Gallup ma t6i da dé cdp trude day phdn tich dir liéu ciia hon
30 cong ty,; hién nay ho di céng thém thong tin tir nhiéu cong ty
hon nita nhw la mét phan cia sang kién Q12 ciia Gallup. Theo
két qua nay, Gallup so sanh nhitng don vi kinh doanh dirng ddu
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va ditng cudi danh sach trong ndm céng ty twong ing va dwa ra
nhitng két ludn sau: o
Nhitng don vi kinh doanh gan két cao dat lgi nhuan cao hon tu
0,87% dén 4% so véi nhitng don vi ma nhan vién khéng tham gia
dong gdp nhiéu. Trong nhitng thi trwong kinh doanh canh tranh,
1 diém phd‘n tram loi nhudn cao hon la ca mot thanh tuu tuyét
VOIL.
Nhdén vién gan két hon mang dén doanh thu cao hon. Nhitng don
vi kinh doanh dimg dau danh sach cé doanh thu hang thang cao
hon tir 80.000 dén 393.000 do la. )
Nhitng don vi kinh doanh gan ket cao co ti [é thoi viéc thap hon
tir 14% dén 51% so véi nhitng don vi cudi danh sdach. Chi phi tiét
kiem dwoc tw ti [é thoi viéc thcfp nay mang lai loi ich [6n hon cho
cac don vi kinh doanh.
M0t két ludn tong quat tir nghién cieu Gallup la mike d¢ gan
két ciia nhén vién cé moi quan hé chat ché voi ti 1é thanh cong
chung cia don vi. Vi du, nhitng don vi dimg hang dau danh sdch
co ti lé thanh cong noi bo la 73% va ti Ié thanh cong lién cong ty
la 78%. Hay so sanh ti 1é nay véi nhitng don vi thugc nhém cudi
ciing trong danh sdch, vén chi dat 27% ndi bé va 22% lién cong
ty. Nhitng nhdn vién gan bé, ddc biét la théng qua su toén trong
méi quan hé giao tiép trong céng viéc va co hi lam viée, ¢é tdc
déng rat 1on dén thanh cong ciia nhém, va di nhién la dén ca té
chirc ho dang lam viéc.
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Phwong phap Greenlight
Tai Ferrazzi Greenlight, ching téi da thiét ké mét phirong phdp



hé thong dé xdy dwng nhém hé tro dong dang trong céng ty. Qud
trinh nay ciing twong tw nhu khi xay dung cac nhom Greenlight
Group can ban. Nhung khéng giong nhw Greenlight Group, nhém
trong céng ty can thiét phadi c6 mét nguoi diéu hanh dé qua tap
hudn hay mot nha lanh dao tuyét voi. Tai sao? Vi cac thanh vién
trong nhom thuong khong tham gia tu nguyén. Va thong thuong
cdc thanh vién dén véi nhém mang theo nhitng dinh kién hay
thién vi véi nhau, nhat 1a khi nhém bao gom nhiéu phong ban
khdac nhau.

Vwot qua dwoc dinh kién va tao nén tang an toan cho su than
thién va quang dai, dé dwa dén thcfng than va trach nhiém, doi
hoi phai tdp trung dac biét va luyén tap ngay tur dau. Nguoi diéu
hanh giup moi nguoi bo qua chwong trinh canh tranh hay nhitng y
twong va théi quen doi xir dé xdc ldp tir tredc - cho dir tot hay xdu.
Thomson Reuters Markets la mot vi du tuyét voi vé hé tro déng
dding trong céng ty. Rao can doi véi viéc hé tro dong dang von
cao dén mirc twong chirng khéng thé veot qua. Thomson Reuters
Markets la mét cong ty bao gom hai doi thii canh tranh sdp nhdp
Vo1 nhau.

CEO Devin Wenig rat quyét tam dat dwoc mot Doi ngii trong

mo: mot nhom lam viéc khong dé cho ai that bai, trong bat cir
khia canh nao cua sy nghiép. Mot nha lanh dao von tin rcing
kinh doanh chinh la con nguoi, gio day phdi doi mdt véi nhitng
ngueoi hodi nghi can dwoc chieng minh bang chig cir tir két qua
va nang sudt truede khi ho déng thudn véi bat cir khai niém nao
vé quan hé hé twong.
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Téi gdp Devin lan dau tién tai mot van phong nhin xuéng

Times Square. Chiing téi khéng mat nhiéu thoi gian thdo ludn

vé cach do lwong cdc nhém lam viéc hiéu quad cao. Devin la nguoi
lam viéc trong moi truong dich vu tai chinh a"c”iy canh tranh, nén
ong hiéu rat ré moi lién hé giita nhitng két qua mém va cieng. “Sai
lam lén nhdt ban ¢6 thé gay nén sau mot vy sap nhap la voi va
tim cdch cai thién noi dung cong viéc - hoach dinh sap nhdp va
ké hoach hoat dong kinh doanh - va khéng nhan thdy tam quan
trong ciia cdc van dé con nguoi va van héa,” Devin néi véi téi.
“Xay dung mot nhom lam viéc gdn két la wu tién sé6 mét cua toi,
va né phdi bdt dau tir trén xuéng, tir héi dong lanh dao cia téi.
T6i khéng thé chap nhdn mét méi trwong chinh tri.”

Chiing t6i cang thdo ludn thi t6i cang nhdn thday Devin muén
thiét lap mot doi ngii nhw toi da tung co tai Deloitte nhiéu nam
truoc day. “Toi that sy muon thiét lap mot doi ngii trong do moi
nguoi cam thay minh cé thé phat huy dwoc t6i da,” éng néi. “Téi



muén ho phai than thién voi nhau, va biét rcing moi nguoi déu
dang che lung cho ho.”

Vu sap nhap, két thiic vao nam 2008, dd co y nghia lon: Reuters
la mot cong ty dich vu thong tin hoat dong chu yéu tai Chdu Au
va Chdu A; Thomson chii yéu la nha xudt ban dién tir tai Bic My
trong linh vuc kinh doanh va chuyén mon. Thi truong cua ho bo
sung cho nhau, va doanh thu gop cua ca hai cong ty vuwot muc

12 ti d6 la. “Pirng duwéi goc do tai chinh, ddy la diéu khong thé
ban cai,” Giam doc tai chinh David Turner ciia Thomson Reuters
Markets néi. “Co héi la cuc ky 16n néu chiing t6i ¢é thé dwa cong
ty hoat dong theo dung ké hoach.”

Nhung sdp nhdp cong ty nghia la cuoc hon nhan giita 50.000 nhdn
vién co nang luc tai 93 quéc gia. “Do la mot thdch thuc rat lom,”
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Turner noi. “Co co hoi lon khong co nghia la ban sé khong lam
hong hét moi thi.”

Va ching t6i da bat dau tir trén xuéng. Co héi la rat 16n doi véi
Devin. Téi rdt hao hitng dwoc tham gia vao mét phdn trong né luc
ciia 6ng. Toi biét rang mé hinh ciia minh cé thé dp dung dwoc dé
gilip 6ng, va chiing téi thdt sw hiéu y nhau rat ré.

Devin hiéu rdang éng khéng thé dé 16 mdt thoi gian. Méi quan

hé ciia nhém lanh dao - xuyén sudt trong cong ty moi thanh ldp

- la diéu quyét dinh doi véi thanh céng. Vi thé éng dwa ra mot
phuwong cham - “Mot cong ty, mot nam” - cho nhitng cong viéc
ma ong va nhom da dinh ra.

Buéi hop dau tién ciia chiing téi véi déi ngii quan Iy cdp cao

dién ra tai Khdach san Gramercy Park tai New York - mot khach
san hién dai, nhung thanh lich theo kiéu truyén thong, véi khéng
khi néng dm khdc xa hang ddm so véi van phong ciia c¢éng ty tai
trung tam thanh phé. Budc chdn vao phong nay giong nhw budc
chdn vao truong ngay dau tién - phan khich, mét chit cam gidc
hoai nghi, va nhdn thay rang chiing t6i dang khoi hanh cho mét
diéu gi dé méi mé va quan trong.

“Moi nguoi déu e ngai,” Chris Ahern, lanh dao don vi kinh
doanh truyén théng, nhé lai. “Dé la mét nhém nhiéu nguwoi, dén
tir cd Reuters lan Thomson. Vi thé c6 nhitng nguoi ho quen biét
rdt ré, c6 nhitng nguwoi lai chang biét gi cd. Moi nguoi déu dang
nhdn nhiém vu méi va dang trong giai doan chuyén doi. Téi con
nhé minh da tu héi: Pong nghiép méi cia téi sé nhu thé nao?
Chiing t6i sé céi mé voi nhau t&i mire nao? Va diéu quan trong la:
Chiing t6i sé diéu hanh céng ty nay theo huéng nao day?”

Sau ddy la nhitng buée di ciia ching téi dé gitip ho thiét ldp

mot nhom tra loi nhitng cdu hoi nay. (Pay ciing la nhitng buoc



di ban c6 thé dp dung cho céng ty minh.)
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Bwoc 1: Nhan dién tinh hinh
Bat ké nhém ciia ban méi thanh lap hay da lam viéc cung nhau
nhiéu ndm, budc dau tién nay nham tao niém tin vdao nhwng hu’a
hen lgi ich cia lam viéc theo nhém va hé tro dong dang. Khi tat
ca dir liéu déu cho thdy loi ich, van dé nay ciing khéng qud kho
thuyét phuc. Hay sir dung nhitng chi tiét trong chiong ndy dé
trinh bay tinh hinh cho nhom cua ban.
Tai Thomson Reuters Markets, Devin da nhin thdy can phdi
gitip cho nhom gdn két trudc khi vu sdap nhdp dwegc chap thudn.
Vao thoi diém do, vé mat ludt phdp nhém khéng dieoc phép thao
ludn vé cac khia canh cong viéc. Nhung ho da co thé biét nhau
VGi tw cach cd nhan. Sw dau tw ngay tir dau cho moi quan hé da
mang lai két qua tuyét voi khi ho phdi dwa ra nhitng quyét dinh
kho khan sau khi vu sap nhdp duwoc chép thudn.
Chiing t6i dd lam viéc nay nhw thé ndao? Chiing t6i yéu cau cdc
thanh vién trong nhom, moi ngwoi hay nghi dén mét méi quan
hé chuyén mén da tac dong I6n dén thanh céng ciia ho - ¢é thé
la v6i mét nguoi nao dé trong phong. Piéu gi tao nén sy gdn bé
trong moi quan hé nay? Bai hoc nao cé thé dwoc rit ra dé thiét
Iap va xdy dung méi quan hé twong tu, trong tuwong lai? Téi mudn
bdng chinh kinh nghiém ban than, ho cam nhan dwoc nhitng
trién vong do.
Buwéc 2: Ning phin thuwéng
Sau khi dd goi ¥ cho nhom vé y tuéng quan hé hé twong, hdy
givip ho thiét Idp tam nhin vé thanh céng. Pay cé thé la mét bai
tdp dwoc dan dat béi truéng nhém hay nguoi diéu hanh nhom.
Yéu cau nhém nhin vé twong lai trong vong 12 thang nita - ho
muon néi gi vé nhitng nguwoi trong phong, vé nhém ciia minh?
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Néu con qud sém dé cac thanh vién nhin thdy trién vong phat
trién ciia nhém, hay bdt dau bang cdach dinh nghia nhém 1y tuéng
va nhitng dac diém hanh vi cia nhém. Mot nhém nhwe thé ¢é thé
dat dwoc nhitng két qua gi? Nhitng hanh vi ndo la can thiét dé
nhom va cac ca nhan trong nhom thanh cong?
Két qua sé khdc nhau tiy theo nhém, mdc di da s6 nhém nén
dat ra muc tiéu tqo tdac dong lau dai lén 16 chire, hodc néi rong
hon, 1én thé giGi, nhw la di san ciia minh. Poi véi hanh vi can thiét
dé thanh céng, danh sach ma nhém ciia Devin dwa ra phii hop
hoan toan véi Bon Bdc diém tw duy, nhiwe van thuong xdy ra:
Chdp nhdn tén thiong: Tinh ban hitu, gan két xa héi, tén thirong,
niém vui



T hcfng than: Minh bach, tw nhdn thire, tin twong
Trach nhiém: That tam, nang dong trong hanh dong
Quang dai: Hb tro lan nhau, lam viéc nhom, hop tac, niém vui,
lanh dao dé phuc vu nguoi khdc, thira nhdn nhitng y dinh 16t nhat.
Noi ngafn gon, muc tiéu la tgo ra mot phién ban cua Loi hira va
Nguyén tdac chi dao danh cho céng ty ma téi dd gidi thiéu nhw la
mot phan cua loi thé Greenlight Group. Khi tém tat nhitng hanh
vi ma nhém ciia ban can thwe hién dé thanh cong, toi doan chdc
rang ban sé thdy chiing lién quan dén Bon Pdc diém tir duy. Pam
bdo ngwoi diéu hanh sé phan phat va lwu lai mot ban nhitng déng
gop cua nhom.
Lee Ann Daly, Giam doc Tié'p thi tai Thomson Reuters Markets,
da néi: “Tam nhin gio ddy la ngon dudc dé givip ching téi gan
két thanh mét nhém va nhdc nhé ching téi nhitng gi minh da
cam két.” Ban cé thé cdn nhdc liéu c6 can thiét phai nhdc lai
1017 thé nay trudc méi budi hop nhdn vién, nhung viét ra va giri
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dén tirng nguoi trong phong givip dam bdo cho chiing mét vi tri
trong van hoa cong ty. Dan chung lén twong phong hop ciing la
mét y kién hay. Vi Iy do bén viing, ban cé thé phdn cong mét
nguoi theo déi chiing tai moi budi hop - nhw téi dd dé nghi ban
c6 mot Yoda trong Greenlight Group. (Thuee té, chwong viét vé
Greenlight Group cé thé dwoc sir dung nhur hwéng dan cho budi
hop nhan vién hang tudn hay hang thang - ddy la mét cdch rdt
hay dé ddt ra muc tiéu cho cd nhdn va nhém va tao dwoc tinh
than trach nhiém doi voi két qua cong viéc vd thay doi hanh vi).
Buwéc 3: Gin két chéng lai “ké dich ngodi cong
Trong méi truong kinh doanh canh tranh khoc 1iét, hé tro dong
dang can phdi dat dén két qua mét cach nhanh chéng. Mét cach
thiee hién mang tinh xdy dung la chi ra “ké dich ngodi cong”. Téi
hoc dwoc diéu nay khong chi tw kinh nghiém cad nhan tai Deloitte
va Starwood ma con twr nguoi ban George Halvorson, CEO cua
Kaiser Permanente. Sudt hai thdp nién George da nghién ciru
cdu hoi diéu gi gan két moi nguwoi lai véi nhau va diéu gi lam ho
tach roi ra. George di chirng kién va nghién ciru mau thudn tai
hang chuc quéc gia. Qua nghién cuu cua minh, ong dd xac dinh
nhitng yéu té gan ket ngwo‘z ta lai theo cd hai hudng tot va xdu.
Mot trong nhu’ng yéu té quan trong nhat la c¢é chung mét ké dich
hay mot moi nguy.
Hay nhé lai trong cuéc doi minh vao nhitng lan ban gan két
vGi mét nhém méi. Nhiéu khd nang dé la mét tinh huéng khéng
binh thuong hodc tham chi con nguy hiém nita, khi ban va nhitng
nguoi xung quanh phadi déi mdt véi mét thach thice méi. Co thé



dé la ngay dau tién ban dén trieong méi - ban con nhé minh da
c6 gang nhanh chong tim mét nhém ban méi dé dwoc givip do?
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Con nguoi, giong nhw hau hét cac loai déng vdt cé vii khdc, tu
tap thanh dan khi cam thdy nguy hiém.

Thdt ra téi khéng cé y khuyén khich ban dat miii nhém bang

cdch tao ra nguy co gid tao. Téi muén néi rang kinh doanh 1a mét
viéc kho khan, va chung ta phdai lién tuc chién ddu dé dat thanh
cong triede nhitng té chire khdc va truée nhitng thay doi lién

tuc ciia nganh. Chiing ta ciing da tirng chirng kién dong nghiép
nhdam khau siing canh tranh vao nhitng nguoi dong dang trong
néi bé. Nang lwong nay phdi dwoc diéu chinh quay ra ngoai. Lam
ro nhitng thach thure tuw bén ngoai cho moi nguoi trong nhom, va
ban sé dé dang gd'n két ho lai, thay doi sir ménh, hodc tap trung
lyc lwong quanh mot nha lanh dao moi.

Tai Thomson Reuters Markets, cam gidc nguy hiém hién ré
khong kém gi nhitng co hoi. Trudc khi sap nhdp, cac thanh vién
trong ban ldnh dao méi da timg canh tranh nhau gianh ldy ciing
nhitng khach hang hay cong viéc. Gio ddy khi vu sap nhap da
chinh thirc hoan tdt, ho can phdi ngirng xem nhau nhw ké dich

va tap trung vao canh tranh voi bén ngoai. Scott Bowen, CFO ma
16i da gidi thiéu trudc day, timg ké véi téi: “Khi tinh hinh néi bé
cdng thang, hdy bdo moi ngwoi nhin ra cira s6 va nhac ho nhé
rang ké dich dang ¢ ngoai kia, chir khéng phdi & trong nay!”
Buéc 4: Ting mirc dé thén thiét

Gan két véi nhau tir moi nguy vé mét ké dich chung ngoadi kia,

dd dén lic cac nha lanh dao tai Thomson Reuters cam nhdn ddc
diém tw duy thir nhat, chdp nhdn tén thwong, ngay trong cdn
phong nay. Thuyét phuc nhng nha lanh dao kinh doanh cung

rdan nay mé long néi vé cudc song riéng khéng phdi la viéc don
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gian chi can vung cdy diia than. “Da sé chiing t6i dd khéng dén
dwoc nhw ngay nay néu ching téi thé hién diém yéu,” Chris ndi.
Ngén ngir co thé ciia ho da néi 1én tdt ca: Moi nguoi déu ngoi
ngad nguoi vé phia sau, tay khoanh lai, giir khodng cdch, va nhin
nhau mét cach dé dat. Ching téi can phdi chudn b tinh than
cho nhitng khé khan, khéi dau bang cdch chia sé niém dam mé,
muc tiéu, wéc mo, sau dé chuyén dan sang nhitng chi @é gay ton
thirong xoay quanh nhitng vt va trong qud khir. Sau dé ching
t6i méi bat dau néi dén nhitng néi lo lang va e ngai vé hién tai.
Cdu héi chinh ching téi ddt ra - va ban cé thé ding dé héi nhém
cua minh - nhw sau: Kho khan nao trong qua khwr da dinh hinh
ban nhw ngay hom nay?



“Téi cam gidc t6i phdi la nguoi lam gwong,” Devin néi, thé hién
mot si quang dai c¢é thé dwa dén ton thuwong. Ong badt dau bang
mot cau chuyén. Khi ong 23 tudi, méi vira tot nghiép truong ludt
va hoc dé dwoc lam ludt su, thi cha ong qua doi dot ngot. Cha ong
la CEO ciia mdt cong ty cong nghé sinh hoc dang phdt trién. Sau
khi xem qua cong viéc dang do ciia cha, Devin tiép nhdn cong

ty, kéu goi thém dau tw, va nhanh chéng dwa cong ty ding viing.
Trong qud trinh diéu hanh céng ty cia cha, Devin ciing dd virot
qua ky thi hanh nghé ludt, va dwong nhién chuyén sang lam viéc
cho mot cong ty ludt hang dau tai thanh phé New York va sau
nay la Reuters.

Chia sé cau chuyén nay da tao ra tién 1é cho mét su trao doi
chdn tinh va giup cho ca nhom hiéu thém vé nha lanh dgo. Bi
ném vao mét vi tri day thdach thire tir liic tuéi doi con rdt tré la
mot Iy do khién Devin rdt chii tam dén két qua cudi cing.

Toi nhan thay ngon ngir co thé ciia moi ngu’O’z trong phong bat
dau thay doz Moi nguwoi bat dau thay doi tw thé va nghiéng vé
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phia truée nhiéu hon, gan hon véi cudc tro chuyén. Chang mdy
chéc, nhitng thanh vién khdc trong nhém ciing chia sé nhitng
kinh nghiém co tac dong lon dén cda nhén ho. “Téi ké vé cdu
chuyén cha me t6i chia tay nhau hai ldn, va téi la ngwoi han gan
ho, va do la mot cong viéc a"d‘y dau don,” Chris nho lai.

M@t thanh vién khdc ké vé cdi chét bdt ngo ciia ngueoi chong
dau tién cua ba. Mot nguoi khac nita ké lai chuyén ho da cuu
thoat gia dinh nhw thé nao khi con nho, sau khi toan bo s tién
tiét kiém ciia ca nha bi nguoi cha hay gdy rdc réi danh mdt.
“Téi cham séc moi nguwoi,” éng dy néi that nhé. “Pé la cong
viéc cua toi.”

Bwoc 5: Dao sdau vao hién tai

Chung toi da thanh cong trong viéc lam nong can phong. Nhom
lam viéc dang chia sé mot cdach coi mo. Ho da san sang di sau
hon va néi vé nhitng tén thirong trong hién tai, ddc biét la nhitng
lo ngai trong céng viéc ldanh dao. Ban ciing c6 thé dat diéu nay
trong nhém ciia minh bang cdch givip cdc thanh vién xdc dinh va
chia sé mot hanh vi dang niu chan ho lai, ngan can ho tro thanh
mét dong nghiép tot hon va mét nha lanh dao vieng vang hon.
Bdi tdp ndy tao ra sw than thiét hon nita. Nhung dong thoi né
ciing mang lai nhitng loi ich thye tién ngay ldp tire, khi hanh vi
va két qua dwoc soi xét dwdi dnh sang ciia Bon Bdc diém tw duy.
Poi v&i mot nhom lanh dao nhu nhém chung toi dang lam viéc
tai Thomson Reuters Markets, bai tdp nay con co mot chuc nang
quan trong hon: N6 dam bdo rang sw minh bach va khiém ton



bdt dau tir bén trén. Nhitng céng ty ndo c6 ban ldanh dao cho
rc%ng minh bach va phat trién chia deu cho moi nguoi trir ho ra
sé khong thé ndo tao nén mét luc lwong hang hdi theo duoi phat
trién khong ngieng vé nghé nghiép va cd nhan.
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Khi Thomson Reuters Markets thwc hién bai tdp ndy trong buéi
hop dau tzen mét lan nita Devin nhdn vai tro tzen phong. Ong
chia sé vé can nguyén ciia diém manh va diém yéu ciia minh:
161 suy nghi “ngwra dua” gitip 6ng don hét cong sirc theo duoi két
qud, nhwng déi khi lai bi che mdt khéi tac déng dén tinh than
ctia moi nguwoi trong nhém. Chang mdy choc nhitng thanh vién
khéc ciing chia sé nhitng hanh vi dang cdn tré ho, va cam két sé
diéu chinh.
Nhom da bat dau ngay méi véi cam gide minh la nhitng quan
co trong mét canh bac: Anh la gidm doc marketing, éng kia la
CFO, con dang do la anh chang chiu trach nhiém ban hang todn
cau - sdp t6i luot ciia ai day? Két thiic budi hop ddu tién nay, mdc
dir hai chit “kinh doanh” khéng hé dwoc nhdc dén (vé sau cdc
buéc nay déu dwoc bé sung vao nghi trinh budi hop), cudc choi
dd hoan toan thay doéi. Chirc danh khéng con qud quan trong va
moi nguoi bdt dau xudt hién quanh ban - nhitng ngueoi ban cé
thé hiéu, a"éng cam, va than thiét - khi cac thanh kién bat dau
tan dan va cdc moi quan hé dwoc hinh thanh.
“Khi nguoi ta da nghe dwoc nhitng cau chuyén riéng tu, nguoi
ta bat dau tdch biét ca nhéan va hanh dong,” Chris noi. “Cac nha
lanh dao doanh nghiép thuwong phai thuc hién nhitng hanh dong
khéng dwoc mdy dong tinh. Chiing téi bat dau nhin thdy suw than
thién dd givip phd vé chinh tri quanh nhitng quyét dinh nay, va
dong thoi né ciing cho phép chiing téi 1én tiéng khi ho thé hién
hanh déng mang tinh chinh tri hay khoe khoang. Lén tiéng trudc
moi nguoi ban dau khéng hé dé dang, nhung ddy chinh la diém
khac biét trong mot nhom lam viéc hiéu qua.”
Trong giai doan ddu thé hién sy thang than, ngwoi diéu hanh
can phai hanh déng nhw mét Yoda, 1én tiéng khi moi nguoi hanh
déng ngueoc lai nhitng 107 hiva va nguyén tdc ciia nhém. Dan dan,
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lan luot giao quyén nay cho nhitng nguoi khdc nhau trong nhém
dé gitip ho tao dwoc théi quen lén tiéng mot cdch ton trong va
trung thuc.
Buwéc 6: Thé hién sw thing thin
Tao si thodi mdi khi 1én tiéng nhdc nhé (dp dung thang than trong
hanh dong) la chi dé ciia budi hop thit hai tai Thomson Reuters
Markets. T, héng than la mot trang thai con kho khan hon than thiét



trong méi trwong kinh doanh, khi sw hién dién cia cdc néc thang
trong sy nghiép co thé lam ngugi lanh viéc tu tin lén tiéng.
Mot 56 t6 chire thé hién su thcfng than rat dé dang. Ld'y Vi du
nhu tai ZelnickMedia, mot cong ty tw nhan do Strauss Zelnick
diéu hanh. Trong cong ty ciia Zelnick, bao gom hang ngan nhén
vién tai cdc cong ty con, khéng c6 nhiéu cdp bdc, va khen thirong
tuy hieng; lwong va thuong da dwoc dinh san theo céong thire ciia
cong ty. Strauss da thiét Igp mot hé thong tuyén dung wu tién
cho nhitng nguoi ngay thang. “Bang cdch ndy, moi nguoi sé tranh
dwoc viéc phai ninh bo nhau, ” Strauss nodi. “Ban khong dwoc
héng lwong cao hon néu mim cudi véi téi, va ban ciing khong
bi sa thai vi néi én sw thdt. Mon nude cham bi mdt cuia chung
t6i la nhém lam viéc va van héa thang than.”
Di nhién, chang c6 mdy nguwoi trong chiing ta lam viéc trong
mot cong ty twong tw, va da s6 ching ta - ké cd téi nita - khong
tw nhién ma dat dén dwoc mire do thcfng than nhu vay. Nhung
diéu nay khong cé nghia la ching ta khéng thé co6 gdng dwa s
thcfng than vao moi truong lam viéc hién tai cua minh.
Piéu can thiét la phai co mot tam ludi an toan - sw an todn
vé tinh than khi biét rang néu minh néi ra nhitng gi minh nghi
sé khong lam ton hai hay phd hity moi quan hé, biét rang noi
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thing néi thét sé khéng lam hai sy nghiép ciia minh. Giong nhuw
trong mét nhém Greenlight Group, duwa thang théin vao van héa,
va hirdng dan moi nguwoi thé hién thang than trong mét noi day
quan tam, chinh la chia khéa dan dén thanh céng.
Khi gap Strauss Zelnick lan dau tién, téi rat ngac nhién khi
nhan thay rang ong dy thé hién mot sy an toan cao dé - ong ay
thang thin thé hlen nhitng lo ngai va nghi ngo' ciia minh. Ong dy
san long dé cho tiéng néi bén trong dwoc thodt ra, dé cho nguoi
khéc biét dwoc éng thit sy dang nghi gi.
Sau khi thiét lap dwoc cam giac than thién va hé tro lan nhau
trong budi hop dau tién véi nhém lanh dao tai Thomson Reuters
Markets, chiing téi dd san sang néng tam thang than 1én trong
nhom. Chiing t6i bdt dau bang mét bai tdp trong d6 moi thanh
vién chia sé nhitng gi ho nguong mo o nguoi khdc, va nhitng gi
cdc dong nghiép can dwgc nghe dé cang thanh c¢éng hon. Muc
dich la tao cho nhom co hoi cam nhan dwoc sy thcfng than - sw
thang than rdt 16m - ngay trong cdn phong. Quy ludt dwa ra la
nguoi nhdn phan hoi chi dwoc quyén néi “Cam on” hodc “Vui
Iong néi thém théng tin” - va nguwoi phan héi phdi néi véi thdi
dé quan tam. Nhitng nguwoi con lai trong nhom cé quyén dit cau
héi cho cd hai bén néu ho thday mét trong hai khéng tudn thi



dung quy trinh.

Ba dén liic mét nguoi ndo khdac Devin khéi dau, béi vi khéng

c6 mdy rii ro khi sép cao nhat thé hién thang than. Trén thuc

té, chiing téi can mét nguoi chi ra nhitng diém yéu ciia Devin.

May mdn la ching t6i ¢6 mét nguoi linh diing cam la John Reid-

Dodick, mét nhdn vt chii chot trong qud trinh chuyén déi sang

nhom lam viéc moi. Reid-Dodick nho lgi cam gidc cua minh

khi g6 cira phong Devin nho givip dé: “Khi éng ditng 1én dé néi

chuyén véi t6i, téi cam thdy minh da dwoc éng chii y dén. Nhung

trong nhitng lan khdc, khi éng ngoi tai ban va nhin vao man hinh
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may tinh hay nhin vao man hinh TV, no tao cho toi cam gidc

minh dang lam phién éng, va diéu nay khéng hay ho gi. Devin,

16i khéng tim dén éng véi nhitng viéc con con khéng can dén éng

gidi quyét. Khi 6ng quay mdt véi téi nhitng lan nhw thé, téi cam

thdy khéng thodi mai.”

“Cam on,” Devin noi, tra loi theo dung ludt cua chung toi. “Toi

thdt sw tran trong anh da noi ra diéu nay.”

John phdi mdt vai gidy sau méi ldy lai dwoc nhip thé ciia minh.

Sau nay éng nhé lai: “Hai ngay tiép sau dé téi thirc gidc lic 5 gio

sang va tw nhii: Oi troi oi, phdi chang minh da buéc qua lan ranh?

T6i cam thdy rat khé khan. Nhung sau d6 ¢é hai chuyén xay ra.

Thir nhat la moi nguoi gdp t6i va néi: ‘Téi khéng thé tin rang anh

ddm néi ra nhw thé nhwng téi rat mirmg, vi téi ciing cam thdy hét

nhw anh.’ Va chuyén thir hai la nhitng ngay thang sau do, Devin

khéng bao gio ngéi yén sau ban méi khi téi budc vao. Ong dy da

thay déi cach gidi quyét vin deé.”

Day la sw thay d6i hanh vi thit sw, xudt phat tir sw thang thdn

mang tinh xdy dung von khéng thé xdy ra, khéng thé ndo, néu

khéng c6 khéng gian an toan. Va moi nguoi déu chién thang:

John cam thdy gdn két hon trong cdc cuéc hop véi Devin, va

Devin nhan dwoc sy kinh trong hon tw cac doA‘ng nghiép. “Khi ban

biét rang nhitng nguoi phan hoi dwoc huéng loi tir phan héi - ho

quan tam dén ban - diéu nay tao nén su khac biét rat lon,” Devin

néi. “Khéng ai thay déi chi sau mét dém; né la ca mét quy trinh.

Nhung phdn héi da givip t6i thay déi tot hon, va né thdt quy bau.’

Puing la khdng ai c6 thé thay déi chi sau mét dém, nhung thay

doi c6 thé xay ra chi don gian thé théi! khi phan héi dwoc thuc

hién diing dan. Lwu y la John rat khén khéo néi 1én phdan hoi

cua minh chi tap trung vao mot hanh vi cu thé ma Devin c6 thé

thay doi - dé tré thanh mot nha lanh dao tot hon. Néu John chi

néi mét cach don gian: “Devin, déi khi téi cam thdy 6ng ngé lo
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doi véi téi,” Devin c6 thé dd bé qua 107 nhdn xét nay. Nho phdt
biéu mot cach cu thé dé giup cho Devin tro thanh mot nha lanh
dao tot hon - nhu téi da dé nghi trong chwong trudc vé sy thang
than - John da trao cho Devin mét cdch dé nhén biét va thay doi
hanh vi cua minh.

Nhue t6i da dé cap, rat nhiéu t6 chirc thwe hién danh gid 360 do,
trong do cdac dong nghiép phan héi an danh vé nguoi dwoc ddnh
gid. Téi c6 thé hiéu vi sao né phé bién, nhung két qua thuong lam
16i thdt vong vi né cho phép nguwoi phan héi dwege an nip trong
bong 16i. Ngueoi ta doi khi loi dung su an danh dé tra diia mot
ngueoi ma ho khong thich. Nhung diéu ndy chwa phdi la ddng so
nhdt. Sy phd hity dang so nhdt cia danh gid 360 dé 1a né cing
cé niém tin rang luén dau dom khi phdi lang nghe sw that. N6 cho
thdy rang phat biéu tin xdu trong méi trieong nhém sé rat nguy
hiém hay rat xdu ho.
T6i thirong dwoc héi rang nguwoi ta nén doi mdt voi nhitng budi
danh gid hiéu qua céng viéc nhir thé nao. Ddu sao, ban ciing
khong co quyén chon lwa khi thyc hién chung, hay tham gia vao
qua trinh danh gia nay, cho du ban co cham chi luyén tap cdch
hé tro lan nhau vé phc”in minh. Loi khuyén cua toi la khi ban bi
danh gid, hay thay doi chiéu hidng buéi hop. Hay néi ré rang
ban biét minh con nhiéu diém phai hoan thién, va ban co y dinh
lam chu - la chu nhdn cua hanh vi. Mot nha van tén la Al Mignone
dd viét trén trang blog ciia t6i rang khi anh ta la ngwoi dwoc ddnh
gia, anh ta dat ra hai cdu hoi - Toi dang co hanh vi gi ma ban
muén t6i bé di? Va Téi chiea thé hién hanh vi ndo ma ban muoén
16i nén bat dau thue hién? Al nhdn thd'y khi anh la nguoi dat ra
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cdu hoéi, anh kiém sodt cudc hop mot cach rat hiéu qua - va kiém
soat dwoc twong lai cua minh.
Trong phién bdn Téing toc cia Ferrazzi Greenlight, ddnh gid 360
do duoc thuc hién theo cdc budc, theo thoi gian va tinh than céi
ma. Pung thé, moi nguoi cung lam, trong mét cin phong Ién. Di
nhién, diéu nay chi thwc hién dwoc trong méi treong an toan ma
chiing téi da xdy dung cho céng ty. Poi véi nhitng nhém méi van
con trong giai doan tién dén sy thang than, téi dé nghi ban nén
bat dau tir nhitng buéc nhé - thu thdp nhan xét tir bén thir ba,
sau d6 dan dan khuyén khich su minh bach khi cdc nhan vién bdt
dau cam thdy thodi mdi cho va nhdn phan héi hay chi trich ¢6
tinh xdy dung truée moi ngwoi. Cudi ciing muc tiéu ciia nhém la
dat dén phan hoi moi liic moi noi ngay khi van dé phat sinh, chii
y dén loi ich cua nguoi nhan lam dong co cua cdc cudc doi thoai.



Phién ban danh gia 360 do nay logi bo nhitng su kho chiu hay

¥ dinh xdu ngay tir dau: Héy néi cho téi biét ban nghi gi vé téi

dé tir d6 téi phat trién tot nhat cé thé. Piéu gi téi nén tang thém
hodc giam di trong cdac hanh vi cua minh? Cho va nhdn la mon
qua rat 1én.

T6i da tirng thye hién phién ban danh gid 360 dé Téing tdc nay
voi mot khdch hdng ma toi goi la Alan, mot CEO cuc k)‘/ dang so
v0’z cdc giam doc khdc. Khi nhan vién néi voi ong diéu nay, éng
ay cuc ky ngac nhién. “Téi khéng hé biét gi hét,” éng néi. “Téi van
cir nghi minh la mot nguoi hoi nhut nhat.”

Danh gid 360 do Tang téc that sw la mot phién ban khdc cua

ddu tdp (va vi vdy diéu quan trong la phdi thiét ldp khéng gian an
toan véi cdc quy dinh ré rang nhie trong phan 2 téi da trinh bay).
Khi ddu tip vé cdc hanh vi, diéu quan trong hon hét la nguoi
nhdn chi trich phdi kiém sodt tinh huong. Ban la nguwoi lam chii
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nhitng 101 khuyén minh nhén dwoc! Nhe téi da viét triede day, ban
c6 quyén quyét dinh nhdn hay bdc bé cdc 101 khuyén nay. Tuy
nhién, dé giir dwoc khéng gian an toan cho déi tac, diéu quan
trong la ban phdi tén trong dong gép ciia ho. Ban khéng thé gat
ngang 101 nhdn xét ciia ho la thiéu théng tin hay khéng diing. Lam
nhw thé la ban dd pha hong moi gén két tin cdy va thang than,

va dam bdo rdang ban sé khéng bao gic dwoc nhdn nhitng phdn
héi quy bau nhu vy nita.

Tuy nhién, ban cé thé héi sau thém véi nhitng cdu héi nhwe “Ban
da thdy téi thé hién hanh vi nay trong tinh huéng nao?” hodc la
“Ban c6 thé gidi thich ré hon dwoc khéng?” Gip ho trinh bay ldp
Iudn ciia minh. Sau do, thé hién long biét on vi sw phan héi thang
than cuia ho: “Cam on ban dd néi cho téi biét; t6i sé ghi nho diéu
nay va ldp ké hoach cdi thién né cho ban thén minh.” Néu 1o
nhdn xét dén tir mét trong nhitng nha cé van tin cdy ciia ban, hdy
hira sé cap nhdt tinh hinh voi ho - va nho giir loi. Néu ban thit
sw thdy phan hoi ndy la hivu ich, héi y kién ho xem ban c6 thé
quay lai sau vai thang nita dé dwoc nghe thém nhén xét cia ho.
Ban sé lam cho ngueoi nhén xét thdy rang thoi gian ho bé ra ld ¢é
ich. Va ai biét dwoc? Ngwoi ndy cé thé la thanh vién ké tiép trong
vong tron than thiét ciia ban thi sao.

Bién né thanh céng viéc ciia ban

Diéu quan trong la tranh dwa céng viéc xdy dwng nhém gén két
tro thanh nhitng cuoc hop “vi con nguoi’” riéng le. Mot cach ma
nhom lanh dao tai Thomson Reuters Markets gitr cho moi lién két
giita ho dwoc bén chdt la thong qua phit danh gid nghé nghiép
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- ¢d nhdn tai dau méi buéi hop. Chi can vai phiit cho méi ngueoi
mot khi quy trinh da duoc chuan héa. Sau khi vu sap nhap da
hoan tdt, chiing téi ciing dwa hé tro dong dang thanh mét phan
trong nghi trinh lam viec thong qua mot quy trinh ma chung toz
goi la “gidi quyét van dé tap the Chiing t6i chon ra nhitng vin
dé trong kinh doanh co nhiéu tiém nang hop tdac nhom, va sau
do chiing téi cung ngoi lai de gidi quyét.
Vi dy, mét trong nhitng méi lo ngai trieée mdt ciia Devin la toi
wu héa vi thé ciia Reuters Editorial, cong ty tin tirc da phwong
tién 16n nhat thé giGi véi lwong nhdn vién khodng 24.000 nha bao,
nhiép dnh gia, quay phim tai 196 van phong. T6 ong bién tap Davzd
Schlesinger canh tranh khéng chi véi nhitng té chirc cung cap
théng tin nghiém tiic khdc ma con véi ca mang lwéi Web, dén
tdn nhitng nguwoi chuyén viét blog. “Chiing téi ¢6 hang ha sa sé
doi thi dang ban dit kién hoac cho khong dir kién hoac chuyén
tay nhitng thur nham nhi duoi dang dir kién,” David noi, “va tat
ca ho déu cé gang lam cho Reuters Editorial tré nén thira thai.”
Su viéc cang phirc tap hon truoc vi thé bat thuong cua bo phan
nay trong cong ty. Mdc dii cung cdp tin tirc von la bo mdt dwoc
biét dén nhiéu nhat va danh gid cao nhdt ciia Reuters, no chi la
mot phan rat nhé trong coéng viéc kinh doanh ciia céng ty - va
lai cang nho hon sau vu sdp nhdp voi Thomson. No sé dong vai
tro gi trong cong ty moi?
Chung toi thiét lap buéi thdo ludn twong tu nhu cho mot nhom
Greenlight Group véi David nam & tiéu diém. Ong mang dén cho
nhém mét bang cu thé cdc cdu héi ma éng can y kién déng gop
cua nhom.
Nhitng théo ludn quan trong nhdt xoay quanh vén dé vé tiém
nang sap nhap va hop tdc, lam thé ndo dé tan dung dich vu
chuyén nghiép cua thuong hiéu de giup tao su khdc biét cho noi
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dung tin tirc, va tim cdch két néi néi dung do nguwoi ding tao ra
tir nhitng bg phdn kinh doanh khéc. “Diéu nguy hiém doi voi
nhom quan 1y la ban diéu hanh nhw thé ddy la nhitng b phdn
tach roi,” Devin nhan xet - noi cach khac, diéu hanh trong phdo
dai riéng ciia minh. “Bai tdp nay tao cho ching ta cam nhdn dong
so hitu, giéng nhu trong mot noi cac. Toi cam nhan dwoc thién
chi, va sw cho doi duwoc dong gop.”
Nhitng nhém lam viéc tot nhat sé hivu két qua ciia ho, va danh gid
ca thanh céng lan that bai dé xem diéu gi lam ding va diéu gi da
sai. Chiing ta cé lam dwoc nhw nhitng gi ching ta ddt ra ban dau
dé thanh céng? Tai sao khéng? Piéu gi can phdi thay d6i? Pay la
nhitng cdu hoi ban can dat ra cho nhém trong qua trinh lam viéc.



“Khéng dé ai that bai” - mot tién dé trung tam cia cdc nhom
Greenlight Group - chinh la cach John Reid-Dodick tom tdt thdi
do quang dai cua mot nhom lam viéc tuyét voi. Sau do toi ciing
nghe dwoc diéu twong t tir mot nguoi ban tot trong nganh dich
vu tai chinh, Rajeev Peshawaria, hién la Giam déc Pao tao tai
Morgan Stanley: “Lam viéc nhém nghia la khéng dé cho ai trong
nhém bi that bai.”
“Khéng ai that bai” dd tém gon nhitng tinh cdch truée sau ciia
quang dai va trach nhiém ma mot nhom lam viéc thanh cong
doi hoi phdi c6 - trach nhiém dén khéng phdi vi ¢6 nguoi ludn
lién tuc kiém tra ban va héi: “Anh lam viée @6 chwa?” ma la béi
Vi gitta cdc ban co nhirng moi lién két xd hoi sdu sdc, hé tro lan
nhau, va sy trung thuc co-sao-noi-vay lan rong. Trong mot nhom
that su, nguoi ta lam dung nhitng gi ho noi sé lam boi vi nguoi ta
khéng muon ngwoi khdc that bai. Ho cam thdy tat ca dang trén
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ciing mét chiéc thuyén va ho dang nam trong tay mét manh quan
trong dong gop vao thanh cong cua nhom.
Két qua cuia trach nhiém khéng chi la hiéu qua céng viéc cao
hon ma con ca suw hai long trong cong viéc. Trong mot nghién
ciru do Dai hoc Central Florida thuc hién, cac nha nghién cuu da
danh gia hang tram nhom - mot nwea dwoc thanh lap voi nhitng
méi quan hé it c6 trach nhiém, va nira kia voi nhitng méi quan
hé mang tinh trach nhiém cao. Ho nhan thdy nhitng nhom trach
nhiém cao cé ti 1é hai long trong céng viéc cao gan gap hai lan
nhitng nhom kia. Nhom trach nhiém cao ciing co ti lé thanh cong
cao hon, gcfn két hon, va hanh vi ciua cdc cd nhan lé thuoc vao
nhau trong nhom.
Ngay tir thud ban dau tai Thomson Reuters Markets, chiing
t6i da dwa trdch nhiém vao bang cdch két thiic moi budi hop voi
mot 1oi hika cu thé, dé nhom lanh dao trai nghiém bai tap chung
t6i lam “tai phong hop” vdo trong boi canh céng viéc hang ngay
ciia ho - thwong 1a véi nhitng nguoi bdo cdo truc tiép hay doi tac
kinh doanh.
Nhom can phdi xem trong nhitng 1oi hita ciia cdc thanh vién
mét cach nghiém tic. Chiing la nhitng 1o hiva d6i véi nhém. Khi
chiing téi tu hop lai, chiing t6i danh thoi gian thdo ludn vé tac
déng ciia nhitng 101 hiva trong budi hop lan truée, ddt ra nhing
cdu héi nhuwe: Anh da thay tac déng ciia viéc mé long minh nhén
phdn héi trung thyc ciia doi tac hay nhdn vién nhu thé nao?
Chiing t6i yéu cau moi nguwoi cho diém mirc do thanh céng trong
viéc thay déi hanh vi cd nhan theo thang diém tir 0 dén 5, dé tao
mot thude do tién bo cu thé. Cudi cung, chung toi chia nhom



lanh dao thanh nhitng “nhom trdch nhiém” nho hon tu ba dén
bon ngwoi, chiu trach nhiém nhdc nhé lan nhau vé nhitng 16i hira
phai thuc hién gitta hai lan hop. Ban co thé dp dung nhitng nhom
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nho nay tai noi lam viéc dé tao moi quan hé than thiét hon, vi
nhw moi quan hé giita ngwoi do dau va ngueoi dwge do dau, hodc
giita cac giam doc bé phdan can hop tac véi nhau.
Ddp dén tiép noi va gii liva
Ngay giiva vu sap nhdp phirc tap nhat trong nganh, nhém lanh
dao Thomson Reuters Markets dong y tiép tuc céng viéc hé tro
lan nhau, danh riéng 45 phiit trong méi buéi hop hang thang cho
chii dé nay, va nhdc nhé nhau giita cdc lan hop, théng qua cdc
buéi hop tir xa, trong tirng nhém nhé cia riéng minh.
Sau qud trinh nhiéu buéi hop tai New York va London, véi
Devin la nguwoi di dau, cac nha lanh dao da bat dau mé long ra
v6i nhau va hé tro lan nhau. Ho 1én tiéng khi ¢6 nguoi nao dé cé
vé chiém ldy dién dan va dan dp nguoi khdc. Khéi dau la bdo vé
mot ca nhan da dwoc mo rong tro thanh bao vé su gcfn bo cua
nhom. Nhém da trieong thanh 1én rdt nhiéu. “Tir choi ciing té nhie
ngan lan chét,” Chris néi, “nhung ré rang la mdc di chiing t6i
tranh ludn nhau rdt nhiéu trong phong, chiing téi luén gia dinh
la moi nguoi déu cé y tot.”
Chiing t6i con dam bdo rang thanh qua ciia nhitng buéi hop
nay dwoc truyén dat xuéng toan bé coéng ty bang cdch budc moi
nguoi cam két dp dung vao nhém riéng cia ho - sau dé giao cho
nhom ciia ho sit ménh tiép tuc truyén dat xuéng. Bang cdch nay,
thanh qua tai nhom cot 16i sé lam bién doi toan bg cong ty, tir
ban lanh dao dén bo phdn marketing, bo phan ban hang toan
cau - va cudi cung la lan truyén dén cd khdch hang.
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Hé tro dong dang dd xdam chiém Thomson Reuters Markets.
Cdc thanh vién trong nhom lanh dao da dwa phwong phap nay
dp dung vao trong bé phdn ciia minh. Tam nhin ciia Devin Wenig
“mot cong ty, mot nam” da thanh cong. Piéu hai long nhat ciia
Devin chinh la két qua ciia viéc dau tw vao hé tro dong dang, dic
biét la trong cuoc khung hoang tai chinh nam 2008. “Buwoc ngoat
[6m nhat ching t6i dwa ra la giéi thiéu mot ngdn sdch va ké hoach
kinh doanh méi,” Devin phdt biéu vao cudi nam 2008. “Diéu nay
chira dung nhiéu thir. N6 doi héi moi ngwoi phdi ngirng nhitng
du an hién tai va chd'p nhan nhitng danh doi khé khan. Téi chia
tirng thdy nhém van hanh tét hon nhitng ngay vira qua. Chiing
16i dd thé hién tot nhat thanh qua ciia minh khi thi truong dang
ngay cang tro nén kho khan. Thanh cong cua chung toi Ié thudc
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hoan toan vao sw gan bé ma ching téi da dau tw thoi gian dau.
Chris Ahearn néi thém: “Ban khéng thé tin tuwong nhau néu
ban khéng biét ré nhau, va moi nguoi trong nhém chiing téi déu
thang than. Chiing téi dang chung tay véi nhau, va khi chiing téi
trai qua mot nam kho khan va cdc thanh vién trong nhom thinh
thodng théng bdo tin xdu, cdu phan héi bao gio ciing la: ‘Chiing
16i ¢6 thé lam gi dé givip anh?
N0éi cdch khdc, ngay nay moi nguoi tai Thomson Reuters biét
chinh xdc rang da c¢é ngueoi che lung cho ho. Va diéu nay tao nén
sur khdc biét rat 16m trén thé gioi.
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Dung bao gio ban buon mot m.nh

(Danh riéng cho nhdn vién ban hang)
Khi toi con la CEO cua mot cong ty kinh doanh trén Internet
maoi thanh ldp, toi phai di cong tdac thuong xuyén, khong bao gio
ngung nghi cong viéc buon ban voi bo phan marketing cdc cong
ty lon. Toi cam nhan dwoc thanh cong cua cong ty, hay tham
chi la sy song con ciia céng ty, dang dé ndng 1én vai minh. Boi
Vi néu ¢ thir gi ma mét coéng ty moi thanh ldp khéng thé thiéu,
thi d6 la doanh thu. DF nhién, chdt lwong san pham la diéu quan
trong, nhung nhitng 16i ky thudt con chinh sita dwoc theo thoi
gian. Trong khi do, bat ké chuyén gi xdy ra, ban ciing can cé tién
trang trai chr.
Toi con nhé nhitng dém toi dén Detroit, thué mot chiéc xe hoi,
ldi vao tru so chinh cua Chrysler, va thué phong trong mot khach
san doi dién bén dwong. Mot budi téi troi do tuyét va lanh léo, ca
khdch san vang ngat. Phuc vu phong ciing khéng con, quay bar
ciing déng cira. Téi rat mét va khéng thé ngdt dong suy nghi vé
nhitng gi dang I¢é thudc vao nhitng cugc chao hang ma toi da lén
ké hoach cho sang hém sau. Kha nang ban hang dudi dp luc sé
quyét dinh sé nhdn vién cong ty c6 thé giir lai hodc phdi sa thdi.
Toi cam thdy rat, rat don doc.
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Vivay ban cu tin la toi hiéu dwoc cam giac don doc cua nghé
ban hang nhiw thé nao. Va dé ciing chinh 1a 1y do vi sao t6i nghi
mé hinh ban hang truyén thong - mét anh chang don doc, tay
xdch tui, lé buoc trén duong hoac goi dién thoai dé tim doanh
thu - thdt su khong con thich hop trong moi truong kinh doanh
toan cau dciy canh tranh hién nay; va noi that, mo hinh nay chua
bao glO’ mang lai hiéu qua.
Ban thdy ddy, ban hang khéng chi khé khan vi sw don déc.
Trong nhitng ngay tai Deloitte ciia t6i, t6i dan ddt mét dw dn tai
cau triic lai quy trinh ban hang cho mét cong ty cung cdp dich



vy y té lém. Mot phcfn cua cong viéc bugc toi phai di theo mot s6
nhan vién ban hang dén cac vung ho chiu trach nhiém. Ho séng
trén xe hoi va ngii trong nhitng khdch san con toi tan hon cdi
khdch san doi dién Chrysler cua toi. Toi nho mot lan di chung
vGi mot nhén vién ban hang tén George trong chiéc xe Chrysler
LeBaron cua anh ta. Anh chang nay thdt su la mot chién binh
dirong phé. Anh chang c6 mét cdi thung dd chiva nude va soda
sau xe va mot tii khan wét dé vira an trwea viva 1di xe va roéi thu
xép sach sé trudc khi gdp khdch hang. Anh chang rat hao himg
co nguoi lam ban trong nhitng ngay nay. Nhitrng luc khong tro
chuyén, anh ta bdt téi nghe cuén bang ciia Tony Robbins (ddy
la lan ddu tién t6i nghe nhitng bai giang ciia Tony), va dén cudi
ngay, toi that sy kinh trong George. Di nhién anh chang khong
phdi la nhdn vién ban hang giéi nhat, nhwng t6i kinh trong kha
nang anh di cong tdc nhu vdy, ngay nay qua ngay khac, chi co
mot minh.
Trong nhitng ngay tiép sau do, sau khi di ciing véi chieng bén
anh chang George nhw vdy, t6i nhdn thay méi nguoi cé nhitng ky
nang ban hang riéng. Anh chang George - Moi quan hé la nguoi
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ban khéng thé khéng yéu quy,; anh ta biét ciach nhanh chéng bién
khéch hang thanh ban bé va mé civa vao. Anh ta la bdc thay khi
quan tam dén con cdi ciia khdch hang, thadm chi con dé nghi giip
tim ché thuee tdp. Con anh chang George - Gidi phdp la chuyén gia
hang ddu vé gidi thiéu chién lu’0’c Anh ta thang nhitng hop dong
I6m bang cdch trinh bay gid tri vé mét gidi phdp hoan hdo tham
chi vwot xa khd ndng cung cdp ciia céng ty. George - San pham la
nguoi da danh ca sw nghiép chi dé ban mét dong san phdam duy
nhdt, nhung anh ta biét ré vé né hon han bdt cir ai khéc trong
cong ty, ti trong ra ngoai. George - Than thién la nguoi tuyét voi
c6 bat cir chién thudt bdn hang nao ma ban tirng biét. Anh ta cé
thé viét ca mot quyen cam nang hwéng dan. Anh ta co gidc quan
thir sau dé 1én tiéng gut hop dong, khi nao thi ban vé gid cd, va
khi nao thi nén im lang.
Téi nhdn thdy ré rang rang néu bén anh chang George nay ciing
hop tac chudn bi tan cong mét khdch hang, ho cé thé gitp nhau
thiee hién nhitng hop dong 16n hon nhiéu, va nhanh hon nhiéu.
Tw nhitng anh chang George va kinh nghiém ban hang cua ban
thén, téi bat dau nhan thdy hai diém yéu khi lam nguoi ban hang
don dbc - thir nhat la ky nang han ché, va thir hai la rao can tinh
than. Di nhién, chiing ta luén cé nhitng ngwoi ngéi & vin phong
hé tro - cdc chuyén gia cong nghé, vi du vdy. Nhung chiing ta
gan nhw la nhitng anh chang cao béi ngoai mdt tran, va chiing



ta thich thi dwoc nhie thé. Chiing ta ciing cé thé viegt qua twong
doi thanh cong - nhitng san phdm hay gidi phdp chiing ta dang
chao ban ciing don gian, va mac du cong viéc co don doc, chung
ta luoén tu tdp tai cac van phong dai dién cua vung hay o mot dia
diém quen thudc d@é chia sé nhitng cau chuyén ké hodc chong
gheo nhau. Khu viee 1dy do uong trong cong ty la noi dé hudn
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Iuyén cdach ban hang khéng chinh thire, noi chiing ta hudng dan
lan nhau, chia sé 1oi khuyén, va cam thdy phan khéi vi diéu nay.
Tat ca nhitng thir nay gio ddy da thay déi. Nhdn vién linh déng,
van phong lam viéc tqi nha, hoi thao qua dién thoqi, tin nhdn
bang giong néi, email, tin nhan véin ban da thé ché cho cdc van
phong dai dién tai vimg. Ché lay do uong da can nguén, nhitng
khu tu tdp da déng cira, va chiing ta chwa tim ra dwoc thir gi dé
thay thé. Mdc dii chiing ta cam thdy nhé nhitng liic tu tdp va cong
dong nhitng vin phong dai dién nay da bién mat, t6i khéng chdc
chiing ta thdt sw dd nhdn ra nhitng bién doi ciia thé giéi moi hay
chwa. Nhung chdc chan rang ban dd cam thay khang khdc.
Dong thoi, ngay cang c6 nhiéu san pham tré: thanh hang héa
chung; mac cho nguoi ta co noi gi di nita, su khac biét trén thi
trieong la rdt nho. Va trong khi ban ¢é gang trinh bay chiit khac
biét it 6i nay, déi mat khdach hang lo do nhin ban nhuw thé ho dang
ling nghe giong néi ciia thdy gido trong mdy bé phim hoat hinh
Peanuts thoi xwa. Noi tom lgi, nhan vién ban hang ngay nay dwoc
yéu cau phai la mot nha chién lioc cdp cao biét trinh bay truée
moi mdc xich trong chudi thirc dn voi ciing mot si vitng vang.
Poi véi nhiéu nguori, diéu nay bién ho thanh mét lodi dong vat
hoan toan moi. (Toi biét dwoc diéu nay la vi FG lién tuc dwoc moi
dén huan luyén dé givp déi ngii ban hang tao ra nhitng ADN méi
nham dap vmg thé gidi méi nay.)
Lo tr.nh tao nhom cho dji ngii ban hang
Chiing t6i tim kiém vi du vé bdan hang theo nhém va nhdn thay
c6 hang tram nhdn vién ban hang lang 1€ bat tay nhau lam viéc
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theo cdch nay. Ho la nhitng nguoi dd chung sikc nhau dé tao ra
mét diéu I6n hon tong thé kha néing cia ho néu thyce hién don
16 - bat ké nhitng nguoi khdc trong té chirc ¢ lam theo cdch nay
hay khéng. Nhung téi van phdi gdi dau va tw hoi tai sao, mdc di
dd c6 két qua tuyét voi lam bang chirng, chiing ta van chuwa thdy
khdai niém ban hang theo nhom dwoc thé ché hoa.
Cho dén mét hém, tai Florida, t6i gdp cdc nhém thude cong ty
Thrivent Financial.
Thrivent Financial for Lutherans cung cd'p dich vu hoach dinh



tai chinh chi tiét cho cdc cd nhdan. Nhweng nhw mot trong nhitng
nha tw vdn va truyén ba ti twéng ban hang theo nhém, Jason
Owens, cho biét: “Néi mét cach 1y twéng, san pham ciia ching
toi la sy thanh than trong tam hon.” Ho mang dén sur thanh than
tam hon nay théng qua nhitng 101 khuyén dau tw, hoach dinh c6
tra phi, hoach dinh dia 50, quy hé tuwong, tién gop hang nam, va
nhiéu hinh thirc bdo hiém nhan tho khdc.

Moi quan hé ciia téi véi Thrivent bdt dau khi téi gdp Nikki
Sorum, mot trong nhitng phé giam déc cdp cao. Mot vdi thang
sau dé Nikki moi t6i dén dién thuyét tai hdi nghi ban hang cia
Thrivent Financial tai Florida. Téi ngéi cudi phong ling nghe
chdam chii dé hiéu thém vé cong ty. Téi cam thdy thich thii véi
nhitng gi minh dwoc nghe. Thir nhdt, Thriven la mét t6 chire dya
trén niém tin cia thanh vién, ho theo dudi van héa quang dai

va chdp nhdn tén thLm’ng Trén thuc té, cot 16i stk ménh cda ho
chii trong rdt 1om dén gid tri - nang cao chat lwong cudc Song cua
thanh vién, gia dinh, va cong dong thong qua viéc cung cdp cac
giai phap tap trung vdo vdn dé an toan tai chinh, sw thinh virong,

va sw quan tam dén nguoi khdc.
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Nhung ngoai ra, t6i con dwoc nghe mét diéu tai Thrivent khién
t6i ddc biét hirng thii: Ho dang néi dén ban hang theo nhém. Khi
toi chia se sw hao hung nay voi Nikki, ba ngay ldp turc gioi thiéu
t6i v6i Mark Dean, gidm doc phdt trién va chién luoc hoat dong
cua Thrivent, nguoi ung ho khong ngung nghi sirc manh cua
cach lam viéc nhom trong Thrivent va hién dang cung voi Roger
Arnold - phé chii tich, va nhiéu nguwoi khdc, chiu trach nhiém xdy
dung cdu triic ADN cho céng ty thién vé lam viéc nhom.

Céng viéc ciia Mark ciing la mét sie ménh cho éng - tam nhin

vé mét cach bdan hang theo nhém biét tdp trung moi nguon luc
cia t6 chire dé mang lai gid tri 16n hon cho khdch hdng, cung voi
sw hai long va thanh cong ca nhan on hon cho cdc dong nghlep
cua minh. Thong qua no lu’c nay, Thrivent da xay dung mot cdu
triic hé tro ban hang ba cdp cho phép nhitng nhdn vién ban hang
don déc (hay nhw cong ty goi, nhitng cong sw tai chinh) hodc tiép
tuc cach ban hang don doc nay néu ho muén, hodc tham gia vao
mét hiép hoi (cdc nhém nhan vién ban hang ciing chung tay ho
tro  trong céng viéc, hodc 1y twong hon, hé tro tinh than), hodc
c6 co héi tham gia vao cdc nhém ban hang tong hop ma céng ty
goi la cong dong (dwoc thiét ké dé tdn dung toi da nguon néing
lyc va cam két ciia cach hoat dong nay). Trong mét céng dong,
thanh céng ciia cd nhan la thanh c¢éng ciia nhém; that bai ciia

cd nhén la thdt bai ciia nhém. Céng dong chia sé voi nhau tdt ca



moi thu, ké cd doanh thu!

Chi sau 18 thang trién khai chieong trinh méi, Thrivent dd c6
khodng 400 van phong ding ky tham gia, trong sé dé 75% hoat
dong nhw cac cong dong. Sau day la nhitng két qua bude dau

cua ho:
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Nhdn vién ban hang moi tham gia trong nhom thwong dat nang
sudt cao hon 20% so voi nhwng nhdn vién ban hang don doc.

Ti lé duy tri quyén thanh vién cua cac nhom ban hang dat 23%
cao hon so voi cua nhdan vién ban hang don doc.

Giao dich moi cua nhom ban hang dat 37% cao hon so véi nhom
ban hang truyén thong hay nhdn vién ban hang don déc.

Loi ich mang lai cho cong ty da hién ro, nhung loi ich cua cdc
cong dong doi véi khdach hang cua Thrivent lai cang néi bét hon.
Khdach hang dwoc cac nhom phuc vu co mue do hai long cao hon
53% so voi nhitng khach hang thugc cdc nhan vién bdan hang don
doc. “Khach hang muén lam viée véi mot nguoi hiéu ¥é tat ca cdc
dich vu ciia céng ty dé cé thé dwa ra 1oi khuyén thich hop, cho di
la san pham bdo hiém nhan tho, bdo hiém y té dai han, hay dau
tu,” Mark noi. “Ho ciing muon mot nguoi hiéu dwoc tinh hinh va
phu hop voi phong cach lam viéc Cb?a ho. Thé giéi ciia chiing ta
ngay cang phu"c tap va nhitng nhu cau ndy khéng thé chi do mot
nguoi gidi quyet ma c6 1€ ciing chwa bao gio- mot nguoi cé thé
lam dwoc tat ca.”

Khdch hang nhdn nhii 1a ho thich mé hinh nhém ban hang

hon: “Téi rat lo lang vé giai doan vé hwu. Téi biét minh khong thé
tin tuéng rang chi can mét ngueoi la biét dwoc tat ca moi thir dé
cho t6i 107 khuyén tot nhat. Thay vao dé chiing téi lam viéc véi
nhiéu hon mot nguoi, va chung toi thdat sy hiéu dwoc nhitng gi ho
duwa ra,” Dianne, mot khdch hang cua Thrivent, noi voi chung toi.

“Chinh nhitng nguoi dang chay ngoai thi truong - doi ngii ban
hang - la nguoi tao nén sw thay doi,” Mark néi. “Ho 1d ngwoi mang
¥ tuéng dén cho ching téi. Chiing téi chi chay theo ho va bdt dau
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chudn héa moi thir dé dép vrng nhu cdau phdt trién cia cdc cong
sy tai chinh cua cong ty.”

Téi phdi bit ddu nhw thé nao?

Déi véi nhitng nhén vién ban hang quan tém muon tim hiéu

thém vé cdach ban hang theo nhém, ching téi c6 cho diang mot
phién ban mo rong cua chuwong nay trén mang. Hay ghé qua
KeithFerrazzi.com dé doc thém. Trong quyén sich nay ching téi
chi dwa ra nhitng diéu can bdn gitp ban khoi dau.

Ccfp dé 1. Néu ban la mét nhdn vién ban hang don doc muoén bat
dau lam viéc véi cdc ban dong nghiép ban hang khdc, hay mot



nha quan 1y muon tim cach chuyén sang ban hang theo nhom,
mét chién luoc dé bat dau la thanh lap Greenlight Group, nhu
da trinh bay o phcin trudc. Muc do trinh trong cua nhom tuy ban
quyét dinh; diéu quan trong la ban phai xday dung nhom dua trén
Bon Pdc diém tw duy. Dat ra mot muc tiéu cu thé cho nhém - vi
du, tang doanh sé6 (di nhién ban van phdi tiép tuc quan tam dén
van dé phat trién cd nhan va nghé nghiép ciia minh). Khi nhom
dan truong thanh, ban c¢é thé bdt dau dwa thém nhitng muc tiéu
chung khdc, vi du nhu hop tac khi chao hang, lap ké hoach khdch
hang, v.v.
Chon nhitng nguoi c6 diém manh va diém yéu bo sung cho ban
vao trong nhom. Pé giup ban nhdn biét diem manh va diém yéu
cua minh, hay lam mot bai tdp “kiém ké tai san” cho minh - ban
404 Ai che lung cho ban
6 thé phdi cdn dén mét nguoi khdc givip ban chon nguwoi phi
hop vao nhom.
Hay lay mot trang gidy va ke doi thanh hai cot. Cot bén trai hay
viét ra tat cad nhirng yéu cau cong viéc - goi dién thoai, xin cugc
hen, viét bai trinh bay, choét cuoc giao dich, gitr lién lac, kién thirc
san pham, va nhiéu thir khéc. (Chi can liét ké danh sdch ciing la
mét bai tdp hivu ich khi lam chung véi cdc dong nghiép ban hang
khéc va sé mé ra cho ban nhiéu diéu bé ich.) Cot bén phdi hay
liét ké mirc dg kinh nghiém, kién thirc, va nguyén vong tuwong g
vGi méi cong viéc (cao, trung binh, hay thdp). Danh sdch nay cho
thdy nhitng diéu ban lam rat tot, va nhitng diéu ban thich lam.
Nén nhé, muc tiéu la tdn dung nhitng gi ban lam tot nhat (théng
thirong, ddy ciing la nhitng gi ban thich lam nhat), va danh sach
nay sé la nguoi ban duwong dinh huong cho ban.
Gio hay nhin vao nhitng muc ban cho diém thdp nhdt trong
danh sdach. Pdy la nhitng yéu té céng viéc ban can dwoc gitip do
va hé tro. Khi liéc qua danh sach nhitng yéu té ban lam chua tot,
hay tw héi: Danh sdch nay twong thich nhdt véi ai? Théng thuong,
ban sé khéng mady khé khan tim ra nguoi phit hop danh sdach nay.

1. C6 ging khéi dau bang mét cude gdp mdt triee tiép néu cé thé
- sau nay moi thir sé dé dang chuyén sang hop qua dién thoai.

2. Bdt ddau véi mét nhém nho - tir ba dén bon nguoi. Trong mot
nhom 16m, ngueoi ta dé dang “bién mat” khi thwe hién hop qua
Pua vao cugc song 405

dién thoai, hodc tré thanh mét cudc khdau chién gianh duwoc noi.
Mot nhém nhé sé tranh dwoc hai rdc roi nay.

3. Pirng mat kién nhan trudc nhitng cudc goi ldu. Nhém do can
phdi hop nhiéu hon nhitng nhém gdp truc tiép boi vi kénh giao



tié:p nay khong dwoc vitng manh nhu hop mat. Hay danh hét
chu y vao cugc goi. Néu ban cé gd'ng vira hop qua dién thoai
viea gui email hay lam viéc khdc, ban sé khong dat hiéu qua.
4. Pirng dé nhitng han ché ciia nhém do can dwong ban tim hiéu
thém vé cdc thanh vién trong nhém. Hay nhé chia sé nhitng kinh
nghiém gia dinh va cd nhan trong cdc budi théao ludn nhom.
Nhitng nhom gioi hon co thé manh dan dwa vio mét sé tro choi
do, trong dé cdc thanh vién ciing “choi” va giao tiép véi nhau vé
mot diéu gi d6 khéng phdi la cong viéc. (Néu ban khéng phdi
la nguoi gioi cong nghé, hay nho con ban giup do!)
5. Hay sang tao. Néu cdc cuée hop qua dién thoai khéng hiéu qud
hay khéng du, thir sir dung céng cu chat hay cdc dién dan mang
khéc ma nguwoi tham gia cé thé viét bai ngay bén canh hinh ciia
minh. Mét sé cong ty, vi du nhw éng khéng 16 phan mém Oracle,
dang thu nghiém thuc hién hop hanh trén mang nhu Second Life
dé tim cdch tang mirc do giao tiép va tinh than thién.
Cdp do 2. Mot khi cdc moi quan hé da dwoce cing co vitng chdc
dira trén Bon Bdc diém tie duy, nghia la ban dd san sang chuyén
sang budc tiép theo - hop tdc dé cung chao hang, ldy danh nghia
nhom khi goi dién thoai chao hang, chia sé cac dau méi khach
hang, va v.v. Khi ban tu tdp thanh nhém, dirng quén bon anh
chang George ma t6i di dé cdp ¢ dau chwong. Bam bdo rang
nhitng ky nang ciia nhém théa man moi yéu cau dé ban dwoc
hang.
406 Aiche lung cho ban
Jeremy Hofer, nha tu van cua Thrivent tai Thousand Oaks,
California, dd néi: “Mai thanh vién trong nhém biét rang minh
gidi, rdt gici vé mot sé thir, va cé nhitng thir khdc phdi nhwong lai
cho nguwoi khdc, boi vi ho co thé lam tot khong kém, hoac tham
chi con tot hon.”
Tai giai doan nay, hdy quyét dinh cdc ban chia sé trach nhiém
nhu thé nao. Xac dinh ré vai tro timg nguoi. Ly tuéng nhat la
ban chuyén dan tir muc tiéu va trach nhiém dwa trén muc tiéu
cd nhan sang muc tiéu chung cua toan nhom.
Nén nhé, trong mot nhém thwe thy khéng cé cap trén hay
nguoi lanh dao - vai tro lanh dao dwoc chia déu, va méi thanh
vién nhdn phdn minh bang cdch déng gép nhitng gi minh lam
16t nhat d@é ho tro cho né luc ciia nhém. Mot loi ich thue s ciia
ban hang theo nhém 1a né cé thé lap khodng trong quan 1y cdp
trung ma nhiéu nhan vién ban hang hay than phién. Méi thanh
vién thuc dcfy nhau dat nang sudt t6i da, va nhém tw chiu trach
nhiém cho minh. Thanh Idp nhém di nhién van can dén gidm
déc kinh doanh. Nhung nhitng nha qudn 1y kinh doanh théng



minh nén khuyén khich xdy dung nhém vieng manh bang cdch

de nghi tdap hudn va tw van, thay vi ra lénh va ap dat. Néu nhém
khéng dwoc phép gidi quyét van dé theo cdch riéng ciia minh, ho
sé khong bao gio c6 co hdi hoc héi va phat trién. Thay vdo do,
nhém chi lam tot néu c6 ngwoi ding ngodi bao ho phdi lam gi,
do la nha quan ly.

Cdp dé 3. Chia sé doanh thu la buéc nhay 1om tiép theo ciia nhém
ban hang. Va di nhién, néu ban lam viéc cho mot cong ty, ban
can dwoc hé tro cia cong ty dé dwa nhém dén ccfp do nay.

Tai T hrivent, cac nhom ban hang khong chia sé doanh thu cho
den khi:

DPua vao cudc song 407,
Cdc thanh vién hiéu ré nhau, va ho lam viéc véi nhau nhip nhang

any.

Cdc thanh vién hoan toan tin tuwong nhau, ddc tinh ndy co thé
nhin thday qua cdch ho giao tiép - trao déi thang thdn, khéng e
ngai.

Nhém ¢é lich sir hop mdt dinh ky dé théo ludn vé chién liroc bdn

hang va hoach dinh chién thudt.
Cdc nhém déu hiéu ré vai tro cia ting thanh vién va tén trong

cdach ho dong gop vao quy trinh chung.
Tién bac cé thé la cam bdy ddc biét, ngay ca doi véi nhitng
nhom ban hang gidi nhdt. Trie khi nhém bat dau nhdn dwoc phan
thiedng 16m do ban hang theo nhém, ban sé nhiéu kha néing phdi
doi mat véi van dé “cdi gl cua toi thuoc vé téi” dén khi ndo ban
chirng minh dwoc rang “cdi gi ciia ching ta déu 16m hon hay tot
hon.” Chia khéa dat dwoc diéu nay la ban phdi san long tin tuéng,
chia sé, va dau tw, thay vi cat nhé n‘mg dong xu - Suy nghi theo
kiéu dw da, chir khéng phdi thiéu thon. Nhém cé thé chon cdch
hoa gidi néu cé ngum nao trong nhém cam thdy moi viéc khéng
dwoc chia sé cong bang.
Truée khi cam két chia sé doanh thu, moi thanh vién phai wéc
tinh kha nang kiém tien ciia ho khi lam viéc don doc, dé lam nén
so sanh. Khi d6 nhém nhw mét chii thé phdi thu vé twong dwong
Vi tong ciia nhitng cd nhan trong né. Nho vao viéc mé réng khd
ndng ciia nhém, ban ddt ra muc tiéu givip cho moi ngwoi déu
thanh cong hon.
Jim Elvestrom, mot thanh vién cong d(;ng tai Thrivent, néi vé
sw do dw ban dau phdi chia sé khach hang. “Mét trong nhitng
thach thire 16n vé phia téi la tir bé quyén kiém sodt danh sach
408 Ai che lung cho ban
khach hang va chia sé voi cdc thanh vién khac trong nhom,
ong noi. “Nhung mot khi toi da vieot qua diroc diéu nay, ban co
thé cam nhdn thd'y ngon den duoc bdt lén va chung toi gd‘n nhu

»



ngay ldp turc tim dwoc sy hop tac va co cau méi hoat dong nhu
mot nhém. Khi biét rang minh khéng nhat thiét phdi lo ngai ai
sé dwegc tinh cong khi ky dwoc hop dong, chiing téi ¢é thé tdp
trung dam bdo rang ching t6i nghi cho khdch hang thay vi chi
nghi vé san pham.”
Théng tin la rit quan trong
Chia sé bang 101 va viét ra nhitng muc tiéu hay gid tri chung ngay
tir ban dau, xay dwng niém tin, va tim ra nhitng cam két phit hop
nhau dé ciing hop tdc la diéu rat quan trong doi véi thanh cong
ciia nhém. Nhwng phan thuwéng mang vé cho cong ty ciing sé rdt
[om.
Khi ban hang theo nhém, ban phdi tir b6 16 suy nghi rang thoi
gian hop hanh la thoi gian lang phi, dang lé phai danh cho viéc
ban hang. Gido sw Harvard va béc thay vé lanh dao John P Kotter
da ting khuyén cdc nha lanh dao wée tinh lwong giao tiép ho can
phai thuc hién de mang lai hiéu qua - va sau do gia tang muc do
giao tiép thém 10%. Nguyén tdc ndy ciing ding doi véi giao tiép
trong cac nhom ban hang.
Déi véi cde nhém ban hang, khéng cé ché cho sw co dong trong
viéc hop hanh hang tuan; phdi ddt ching thanh wu tién hang dau -
khéng néu, khong va, khéng nhwng. Ngodi ra ban ciing can kiém
tra hang ngay nita. Pung, né doi héi ban phdi quyét tam, va ban
phai chuyén tir mot con soi san moi don doc sang mot thanh
DPua vao cudc song 409
vién trong nhém cé trach nhiém. Nhwng néu ban mudn ndng cap
cuéc choi ciia minh va nhitng nguoi chung quanh, ban can phdi
cam két thuc hién né luc nay. Ban can phdi dat ra cau hoi: “Lam
thé ndo chiing ta thye hién ngay cang tot hon?”
Jeremy House va Michael McDermott, nhdn vién moi gioi cho
vay mua nha tai Phoenix, cho téi biét rang trach nhiém chi cé y
nghia khi chiing ta c6 sw giao tiép trong nhém mét cach thodi
mdi va thang than. “Chiing t6i tir chiu trach nhiém vé thanh céng
cua minh va cua nhau.”
Ban can dwoc phdn héi lién tuc dé biét diéu gi ding diéu gi
khéng - vi du, theo duéi cdc cudc goi chao hang theo nhom. Tat
cd moi viéc ban lam cung nhau la mot co hoi dé phan hoi trung
thiee, ddnh gid, va cai thién. Ap dung nhitng nguyén tdc phdan hoi
ma chiing t6i dd nhdc dén trong phan vé dau tdp, va trong mé
hinh Greenlight Group. Khi ban la nguoi khong chinh thirc chi
dao cac cudc goi, muc tiéu cua ban la moi nguoi chia sé coi mo
vé nhitng gi tot va nhitng gi chuwa tot.



Ca si nhac pop Frankie Valli va nguwoi chuyén viét cho éng nhing
bai noi danh, Bob Gaudio, da cung nhau lam viéc sau mot cai bat
tay don gian tir nam 1962. Sau hon bon thdp nién ho van chia
nhau tung déng dé la ho kiém dwoc theo ti 1é 50-50. Diéu ngac
nhién la ho tham chi con chia nhau nhitng déng tien ho tw kiém
riéng. (P6i ban nay van con lam viéc chung nhau trong vai dy dn
nhung dong thoi ciing di theo con dwong sy nghiép riéng.)
410 Aiche lung cho ban
Vi du, nam 1978 Valli kiém dwoc 2 triéu dé la véi bai hat chii
dé trong bé phim Grease. Mot nira s6 nay dwoc chia cho Gaudio,
nguoi khéng hé lam viéc trong bg phim nay. Ba ndm sau, Gaudio
san xudt am nhac cho bé phim The Jazz Singer ciia Neil Diamond.
Mot nwea loi nhudn tw day ciing dwoc chia cho Valli.
Hai ngwoi ban, 16m 1én trong khu dan lao déng nguoi Y (Gaudio
séng & Bronx va Valli tai Newark, New Jersey), da nghi ra cach
chia khdc thwong nay khi ho con dang vat va gidi thiéu nhém hat
ctia minh, Four Seasons. Nhém hat nay va méi quan hé giita Valli
va Gaudio la chii @é ciia mét vé nhac kich doat giai Tony gcf‘zn
day, vo Jersey Boys.
Nhan thdy rc%ng ho ¢6 thé dat dwoc nhiéu hon néu hé tro lan
nhau, hai ngwoi ban quyét dinh ngay tir dau rang ho sé che lung
cho nhau - méi mai. Nhw Gaudio ké lai trén tap chi Time, “Chiing
t6i néi, ‘Khéng ai trong chiing ta biét twong lai ciia minh sé di vé
ddau, nhung chung ta co thé dat cwoc vao nhau. Anh nhéin dwoc
50% cua toi, va toi nhan dwoc 50% cua anh.’”
Valli n6i thém: “Néu ban tin tuéng vao doi tac ciia minh, hop
dong khong quan trong. Chiing téi chwa bao gio phdi qudn 1y nhau.
Nhitng cam by thwong gdp
khi ban hang theo nhom
Ban hang theo nhom mang lai hiéu qua cuc ky cao, nhung khong
phdi la phirong thuoc tri ba bénh. Sau ddy la mét so rao cdan cho
thanh cong cua viéc ban hang theo nhom:
Pua vao cugc song 411
1. Thiéu cam két tir té chirc
Thiét ké hé thong bdn hang theo nhém, dwea mé hinh nay ra
thi truong, va cung ccfp s hudn luyén hay hé tro can thiét dé
dwa mo hinh nhom hoat dong doi hoi phai co thoi gian. Nhitng
t6 chirc tham gia vao thé gidi ban hang theo nhém nhw mét trao
liew thong gdp vo van 1y do dé roi cham diet né lie gitta duong.
Trong giai doan dau, cd nhan thLm’ng dira vao bat cir dau hiéu
mém yéu nao trong cam két ciia t6 chirc lam Zy do bam viu vao
nhitng cach lam cii. Pirng tao co hdi cho diéu nay xay ra! Hay
théng tin vé cam két ciia céng ty vao mé hinh nay mét cdch
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thuwong xuyén va chdn thanh. Néu khéng, hiéu quda ciia ban hang
theo nhém cé thé bi anh huéng.
2. Thiéu cam két cd nhén
Khéng phdi qud xa la khi nhitng nguwoi lam tét nhdt xem mé
hinh ban hang theo nhém la mot moi nguy doi véi vi thé va
quyén lic ciia ho trong t6 chirc. Nhitng nguwoi gioi nhdt cﬁng
thwong bi giam phan loi ciia minh trong giai doan ddu. Diéu quan
trong la phdi lam cho nhitng nguoi nay hiéu rang sw tut gidm chi
la tam thoi trong khi cho doi mé hinh ndy phat huy hét tac dung
va mang lai nhiéu co héi hon giup ho vuot qua mirc doanh thu
truoc day.
3. Moi quan hé khéng di khing khit
Than thién, tin cdy, va ton trong nhau la rat can thiét doi véi
mé hinh ban hang theo nhém. Néu khéng c6 nhitng moi quan hé
vitng chdc, cdi téi cd nhan c6 thé ngan cdan sy phdt trién. Michael
McDermott, doi tac ciia Jeremy House suét sdu nam lién, noi vo'i
412 Aiche lung cho ban
ching téi: “Chiing t6i da nhin thdy nhiéu ngwoi khdc co ging dia
khai niem ‘nhom’vao cong viéc kinh doanh cua ho va moi lan
nhuw vdy thi chinh cdi téi la thir phd hong ca qud trinh. Dé nhom
séng sot, phdi ¢é sw giao tiép khéng han ché. Néu ban dé cdi
16i xen ngang khi ban chia sé y twong hay chdp nhdn y tuéng tir
nguoi khac, nhom sé that bai.” Mot thanh vién khac ciia Thrivent
nhdn xét nhw sau: “Téi khéng dam néi la cé ai trong sé chiing t6i
lai khéng co cdi t6i, nhung chiing t6i gidu né vao tiii quéan béi vi
diéu quan trong nhat ¢ day la loi nhudn.”
Phén thwéng khi ban hang theo nhém
Ban ¢6 thé cho rang viéc chia sé khdch hang va doanh thu - cho
du voi vai nguoi ban hay trong mot mo hinh chinh thirc cua cong
ty - la mot van dé khé khan. Gan day téi gdp mét nhém ban hang
lién tuc thang nao ciing nhw thang ndy, quy nao ciing nhw quy
nay, doanh thu lién tuc tiang truong. Tai sao? T6 chirc ciia ho
da chinh thuc ap dung quy trinh ban hang theo nhom. Mot vai
thanh vién trong nhom thira nhdn ban dau ho rat nghi ngo, nhat
la vé nhitng van dé lién quan dén lirong-thwong, suw tin twong,
phdn chia céng viéc - tat ca nhitng vin dé ban cé thé luong trudre.
Va réi khong biét tw khi ndo nhém bgng nhién dinh hinh. Moi
nguoi bdt dau hé tro lan nhau va dodn triwde nhu cau cia nhau.
Két qua ban hang tuyét voi khéng bao lau da xuat hién. Téi lang
nghe cau chuyén cua ho va roi dat cho ho mot cdau héi: “Cdc ban
sé lam gi néu té chirc quyét dinh dep bé mé hinh ban hang theo
nhom nay trong nay mai?”’
DPua vao cupc song 413



Mot thanh vién khong hé ngdp ngieng. “Téi nghi chiing t6i sé
phdi tim viéc khdc dé lam.”
‘Nhu vay anh sé thoi khong lam viéc cho cong ty nay nita?”
“Chiing t6i sé tim cach dé van lam viéc cing nhau trong nhém
& day hodc ching téi sé mang ca nhém dén mot noi khdc. Khong
c6 viée gi ching t6i khong thé lam cing nhau, va chiing t6i sé
khéng dé mat co hoi nay.”
Déi véi toi, cdu tra loi nay da noi lén tat ca.
414 Aiche lung cho ban
Loi két:
thodt khoi nhitng vieong quoc don déc
Chdang mdy ai dii vi dai dé bé cong lich sit; nhung moi
nguoi trong chiing ta déu cé thé lam thay déi mét phan sy
kién, va tong thé ciia nhitng hanh déong nay sé quyét dinh
nén lich sir ciia thé hé hién tai.
_Robert F. Kennedy _
Vido cdi nam truéce khi cha t6i mat, téi té chire cho 6ng mét
bita tiéc sinh nhdt I6n mimg 75 tudi. Chiing toz tién doan ong sé
khéng con & véi ching téi khi vao nam 80 tudi, va téi muon rang
ban be va gia dinh co co hoi chuc mung ngay trong dai nay cua
ong. Téi ghi hinh lai budi tiéc, va t6i mé bang ra xem moi khi
muon cam nhdn dwoc si gan gili voi ong.
Cha téi séng vi dira con trai duy nhat ciia minh. Thiee té, ong
dinh nghia thanh céng ciia minh bang nhitng thanh twu ciia téi,
va dé la Iy do vi sao éng khéng quan tdm mdy dén thanh céng
cua minh.
Nhung thit ra, téi phdi luén nhdc nhé éng rang éng chinh la
thin twong thanh céng cia t6i! Khi téi doc 10i twong nhé tai 16
tang ong, toi da doc mot vai dong tho dwoc xem la cua Ralph
Waldo Emerson, nhung cé 1é thudc vé mét nguoi phu nir tén la
Bessi Stanley vao dau thé ky XX:
Loikét 415
1o laugh often and much;
1o win the respect of intelligent people and the affection of children,
1o earn the appreciation of honest critics and endure the betrayal
of false friends,
1o appreciate beauty, to find the best in others;
1o leave the world a bit better, whether by a healthy child, a garden
patch or a redeemed social condition;
To know even one life has breathed easier because you have lived;
This is to have succeeded.
(Dich nghia:
DPuoc cueoi nhiéu va cwoi thuong xuyén,
Duoc nhitng nguoi thong minh ton trong va con cdi yéu quy;



Nhitng loi chi trich thcfng than dwoc tran trong, vuot qua sy phan
boi cua nhitng nguoi ban gia tao;

Trdn trong cdi dep, nhin thdy diéu tét & nguwoi khdc;

Pé lai sau lung mot thé gioi 1ot dep hon, bdng mot dwra con khoe
manh, mot khu vwon, hay mot xa hoi duoc cuu roi;

Puoc biét rcfng it nhdt mot cude doi khac the nhe nhang hon nho
minh;

Nhuw vay dd la thanh cong.)

Bai tho nay da goéi gon cudc doi cha téi. Ong thudc dang nguoi
san sang dieng lai khi ¢6 nguoi vay tay di nho xe bdi vi chang con
ai ddm lam thé; mét nguoi nhin xuyén qua nhitng lon téc dai hay
mé quan do hippie ciia nguoi chdu trai dé thday dwoc con ngieoi
that bén dudi (mac du ong khong hao hiép nhu vay voi mai toc
cua con trai minh). Sw that la cha toi So”'ng Vi moi nguoi va moi vt
chung quanh; t6i la ngwoi may man nhat thé gidi khi dwoc lam
con trai éng. Ong tiép tuc thé hién long quang dai véi nguoi xa la,
va 6ng mim cwoi trudc cdi dep div nhé nhat, vi nhw khu vieon éng
416 Aiche lung cho ban

cham soc mot cach dcfy tw hdo suot hang chuc nam. Thai do cua
ong c6 sike lan téa 16n. Nhitng dira chdu cia téi, van con rat nho
khi cha t6i mat, luén ké vé nhitng thir nho nhé ma Pap lam cho
moi nguoi, va luén hy vong chiing cé thé 16m 1én dwoc nhw éng.
M0t trong nhitng diéu lam téi hai long nhadt trong céng viéc nay
la né cho phép téi, théng qua nhitng quyén sdch va nhitng buéi
noi chuyén, gioi thiéu cha toi voi nhitng nguoi chua dwoc gap ong
trong doi thuc. Chi moi ngay kia thoi, mot chang thanh nién tré
tén la Nathan dén gdp t6i sau budi tro chuyén va néi: “Téi moi vira
dwoc lam cha, va woc mo cua toi la mot ngay nao do con trai toi
sé nhdc dén téi nhw cdch anh néi vé cha minh.”

Toi hy vong woc mo cua Nathan sé thanh hién thuc. Vi du ve

cha t6i cho thdy rdng thanh céng chwa bao gio, va khéng bao gio
la vén dé cia ching ta. Nhitng gi chiing ta nhdn dwoc thuong thé
hién qua thanh qud ciia nhitng nguoi chung quanh minh. Néu
chiing ta chon theo dudi thanh céng theo cdach cha téi da lam,
chiing ta phdi loai bé théi quen don djc ciia minh trong moi cdp
dé - tir cude song gia dinh dén cdc van dé thé gidi. Pa dén lic
chzlng ta bo lai phia sau nhitng can phong don doc tu tao va tim
dén gid tri trong nhitng cong dong rong lon.

Trong quyén sach nay toi da co gang hwéng ddn ban mé réng
vong tron nhitng nguwoi ban cdm thdy théan thiét bang cdach dp
dung Bon Ddc diém tw duy bao gom sw thang thdn, sw chdp nhdn
t6n thiwong, trach nhiém, va qudng dai. Ban c6 thé da bdt dau

v6i mét hay hai nguoi - chdc la dwoce chon trong sé nhitng nguoi



ban va nguoi quen hién tai;, mot vai nguoi trong s6 cdc ban da
bat dau mé rong nhom cua minh, va cudi cung da dat duwoc mot
nhom lon thdt sw. Mot vai nguoi khac hién gio dang lam viéc
theo nhirng moé hinh chinh thuc lon hon trong cong ty, trong
cong déng, hodc mot t6 chire khdc.
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Ban ¢6 thé dang cé gang chit yéu vi sw nghiép ciia minh; nhung
t6i tin chdc rang ban ciing da nhén thdy nhitng nguyén tdac hé tro
lan nhau nay ciing c6 thé dwoc dp dung trong moi khia canh cuéc
séng. Tai sao phdi khoanh ving hanh dong hé tro lan nhau? Néu
céng viéc kinh doanh da tré nén riéng tu, chang phdi cudc song
riéng tw ciia ching ta ciing thé hién tinh than lam viéc nhém
chung ta dang dap dung trong cong viéc, va nguoc lai?

Néi cho diing, céng viéc la noi bat dau rdt tot boi vi (di mudn
hay khéng) cong viéc dinh nghia phan 1ém cudc doi minh. Cho di
cong viéc kinh doanh co bi quan ly chat ché, hoac thado bo luat
18, hodc bi danh thué, kiém sodt, hodc dwoc phép phat trién tu
do theo kiéu gi di nita, thi ban than méi nguwoi ching ta déu cé
quyén ndang thay doi cach vin hanh ciia hé thong. Chiing ta cé
thé thay déi ngay hém nay bang cdach thuyét phuc ban than va
cdc dong nghiép theo dudi khdi niém “mot nguoi vi moi nguoi,
va moi ngwoi vi mét ngwoi.” Tir mot civa tiém trong goéc phd

dén mét tdp doan toan cau, da dén lic ching ta phdi che lung
cho nhau, ngay luc nay!

Ngueoi ta von tirng hiéu khdi niém ndy bang triee gidc - né dén
mét cach don gian. Hai tram nam triede ddy, hau nhw moi nguoi
déu song dwa vao thién nhién. Khéng c6 sw phdn biét giita cong
viéc va gia dinh. Moi thir dién ra ngay trén san nha. Va di nhién,
mdc dit cong viéc dwoc phdn chia, bdt cir ai dii tudi bude di ciing
phdi chiu trach nhiem métphdn viéc. Cong viéc va gia dinh dan
xen vao nhau mot cach ngot ngao. Ngoai ra, hang xom ciing
thdn thién va gitp dé lan nhau. Ho givip nhau xdy dwng nha kho.
Ho gitip nhau khi nguoi phu nit dén ngay sinh. Ho an i nhitng
nguoi dau buon va mang thirc an dén cho ngwoi nghéo. Ho gdp
nhau tai cdc phong hop ciia thi tran dé gidi quyét vin dé va

418 Aiche lung cho ban

tranh ludgn vé thay doi. Mot s6 thi tran nhé tai New England van
con giit nhitng cudc hop dinh ky hang nam nay, giit chiec nang
nhuw nhu’ng co quan ldp phap cua dia phu’ong Khong co viéc bo
phiéu vang mdt tai cdc cude hop ciia thi tran. Mudn 1én tiéng?
Ban chi can co mat va gio tay.

Di nhién, thoi gian da thay doi va chdang con mdy ai trong
chiing ta sé hitu trang trai gia dinh. Trir khi ban séng trén mot



hon ddo xa x6i héo lanh, hiém cé tinh trang con cdi ban theo hoc
tai mot ngoi truong chi co mot phong riéng biét. Nhung tai sao
ban lai dé diéu nay ngdan can ching ta dp dung Bon Ddc diém tw
duy vao noi chung ta lam viéc, vao truong chung ta hoc, va noi
chiing ta song? Moi ngum trong chiing ta c6 thé tw dat cho minh
st ménh phai lén tzeng thang than va véi thdi do quan tam tai noi
lam viéc va trong c¢éng dong hang xém ldng giéng. Néu ching ta
6 thé hoc cach thang than va chdp nhén ton thwong trong cong
viéc, di nhién chiing ta cé thé dp dung twong ti trong nha tho hay
trong gia dinh. Bdt cir ai luyén tdp tinh than trdach nhiém trong
mot cugc hop nhdn vién ciing co thé chiu trach nhiém trude con
cai minh. Nhung tai sao chiing ta chdp nhén ngirng lai tai day?
Mot khi ban dd co thoi quen quang dai voi déng nghiép va khdch
hang, chi can mét buwde nhé la ban cé thé givip d& nhitng nguoi
hoan toan xa la.
Hay bdt dau tir cong viéc - va xdy dwng thanh mét phong trao
tir déy. dc tinh thiéu tinh than hé tro ¢é hitu trong van héa
doanh nghiép hién nay chinh la thoi quen chu nghia cd nhan
dd an sau vao moi ngueoi. Nhuweng tinh hinh ddau nhat thiét phdi
thé. Chi can nhin vao Big Task Weekend ciia téi, mot cong dong
cdc nha lanh dao van hoa va kinh doanh ngay cang mo rong; ho
hanh dong trén niém tin rang gid tri c6 dong va trdach nhiém xa
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héi khéng phdi la hai khdi niém doi nghich. Trong cudc hop hang
ndm va nhitng sy kién dwoc té chd’c quanh ndm cdc thanh vién
cua Big Task tu hop lai dé ciing co thém moi quan hé sang tao
va nhitng y tuéng vé cham séc y té va nhitng van dé xa hji cdp
bach khac.
Vi du, vao mét cudc hop cudi tudn trong nam 2008, nhitng nguoi
tham gia cung nhau dong gop vao mot dang Greenlight Group
mini dé gitip t6 chirc Robert Wood Johnson Foundation Idp chién
lwoc tiép cdn quanh s ménh cham dirt tinh trang béo phi tré em
vao nam 2015. Céc thanh vién bao gom chuyén gia vé lanh dao
Tony Robbins; Wayne Gattinella, CEO cua WebMD, David Moran,
CEO ciia Heinz Bic My; Beth Comstock, Tong giam déc marketing
cua General Electric; Brad Fluegel, Pho chu tich dieu hanh cia
WellPoint;, Mike Minasi, Chu tich marketing cua Safeway, Diane
Gage Lofgren, Phé chii tich cdp cao phu trach thuwong hiéu ciia Kaiser
Permanente; Tién si Dean Ornish; va dién vién Goldie Hawn.
(Ban ¢6 thé tim hiéu thém vé Big Task tai BigTaskWeekend.com.)
Céng viéc cua téi cho thdy rang nguoi ta cé thé lam dwoc moi
thir khi ho quyét dinh sdp dat van dé cia ho trong boi canh ciia
nguoi khdc. Ching ta la ngueoi quyét dinh chon lya tiép cdn va



lanh dao bang cdach kéu goi moi nguoi tham gia vao nhitng moi
quan tam hay sw ménh ma chung ta dam mé. Chung ta co thé
doi hoi thong qua nhwng hoat dong hang ngay cua mznh mng
cdc cong ty phdi dén véi nhau théng qua nhan thire rang van dé
kinh doanh la mot hanh dong riéng tu va nhdan ban. Chung ta
6 thé dp dung ho tro dong dang mét cach rong rdi, bén ngodi
vong tron than thiét ciia minh. Ching ta c6 thé dp dung quan
hé hé twong dé gan két nhitng nguoi cing di 1é nha tho va kéu
goi moi nguoi cam két thwc hién nhitng hoat dong nhan dao.
420 Aiche lung cho ban
Bat ké muc tiéu ching ta la gi, néu chiing ta doan két véi moi
nguoi thi chiing ta sé dén dich nhanh hon, va nhitng ngueoi chiing
ta cham dén sé tot dep hon.
Trén hét, hay cung nhau chiic mirng thoi gian ching ta chia
sé voi moi nguoi, nhw toi da lam cho cha minh vao ngay sinh
nhdt thir 75. Téi tin rang nhitng céng cu quyén sach nday mang
dén sé 1a nhitng hirdng dan hiéu nghiém dé lam bién doi moi
quan hé cua ban. Nén nho, moi thir bat dau tir chung ta - voi
chinh ban, chir khéng phdi nhitng nguwoi kia. Téi nhdn thdy moi
quan hé cua minh dwoc hwong loi ti nhitng rui ro va luyén tdp
ciia minh trong vong tron than thiét. Nhung dieng chi gidi han
minh trong vong tron nay - vong tron cia ban ton tai dé chi cho
nhitng nguoi khdc cach séng trong cudc doi va cdach giao tiép véi
ban bé, nguoi than, thanh vién trong céng dong, va tham chi véi
nguoi hoan toan xa la.
T6i khéng hy vong ban sé dp dung hé tro dong dang véi anh
chang gdc cong tai O 'Hare. Nhuwng tai sao lai khéng thir tro
chuyén thdt sw véi ngueoi gdc cong nay thay vi chi nhitng cdu xd
giao nham chan, hay té hon, nhitng 107 huyén thuyén cau gat?
Chuyén @i xdy ra néu bcm déng cam voi viéc ho phdi lam viéc
nhiéu gio va gidi quyet nhiéu chuyén buc mmh7 Chdng phaz cong
viéc ciia ban ciing thé? Chuyén gi xay ra néu ban tao moi lién
két thwc sw véi nguoi nay? Gio ddy chuyén ndy cé thé lam ca hai
nguoi thdt suw ngac nhién.
Néu ban chi nhé mét diéu duy nhdt tir quyén sdch nay, téi hy
vong ban sé ghi nho rc%ng chap nhdn t6n tthO’ng (mét dic diém tw
duy bz mang theo tzeng xdu) ¢é quyén nang rat 16n. Cha téi hiéu
quyén lic nay rat ré. Ong chang bao gio cé tré thanh mét nguoi
khéng phdi la minh, va éng khéng bao gio lo lang ngueoi khdc
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nghi gi vé minh. Téi mat nhiéu ndm méi hoc dwge nhitng bai hoc
nay, nho sw gitip do ciia nhiéu nguoi quan tam dén téi - bat dau
la Greg Seal trong nhitng ngay toi lam viéc tai Deloitte, sau do la



Peter Guber va Bob Kerrigan, va hién gio la tir rat nhiéu nguoi khdc.
Nho luyén tdp quan hé hé tieong, tiép cdn va chdp nhdn riii ro

trong moi quan hé, téi da nhin thdy le 16i hinh anh nguoi dan 6ng

ma téi muon tré thanh trong thé giGi nay. Téi da néi 1én sw thit

va toi khong bi chi trich, toi da thua nhdn sai lam ciia minh va da
khéng chét vi xdau ho; téi da nhdn trdch nhiém vé nhitng hanh vi
dang ngdng chan téi; t6i dd nhin thdy sw quang dai bao la trong
nguoi khac, va toi tran trong sy thdat ma toi van hcfng biét: Cudc
Séng, s€ luon luon va mai mai, la hanh trinh dén dap.

Ai che lung cho ban
Chuwong trinh dot phda nham xdy dung moi quan hé sdau sac,
tin cdy giup kién tgo thanh cong - va sé khong dé ban thdt bai
KEITH FERRAZZI
Tran Thi Ngdn Tuyén, dich
Chju trach nhi¢m xudt bin:
Nguyén Minh Nhut
Bién tip:
Vinh Thing
Bia:
Biui Nam
Stra bdn in:
Vinh Thing
Ky thudt vi tinh:
Vii Phuong
NHA XUAT BAN TRE
161B Ly Chinh Thing - Quin 3 - Thanh phé Hé Chi Minh
DT: 39316289 - 39316211 - 38465595 - 38465596 - 39350973
Fax: 84.8.38437450 - E-mail: nxbtre@hcm.vnn.vn
Website: http://www.nxbtre.com.vn
Chi nhdnh nha xudt ban tré tai Ha Nji
Phong 602, S6 209 Giing V6, Phwong Cdt Linh, Quin Pong Pa - Ha Ngi
DT: (04) 37734544 - Fax: (04) 35123395
E-mail: chinhanh@nxbtre.com.vn
Chia sé ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cgng déong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

