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LOI GIOI THIEU

Triét gia Ptrc F. Hegel noi: “Chang c6 gi trén thé gian nay lai c6 thé dat t6i ma thiéu di niém dam
mé”. O Nguyén Manh Hung, Chu tich Hoi dong Quan tri kiém Giam d6c Piéu hanh Cong ty C6 phan
Sach Thai Ha, t6i nhan thiy niém dam mé ay.

T6i rat may man c6 mot dong nghiép tuyét voi nhu anh Nguyén Manh Hung. Vi thoi gian 12 nim lam
viéc & FPT, kinh qua nhiéu chirc vu va vi tri khac nhau, Nguyén Manh Hung luén thé hién nang luc,
quyét tAm va tinh than 1am viéc hét minh. 12 nim lam viéc clng nhau dé chung t6i hiéu nhau, dé t6i
hiéu vé anh, nhét 1a niém dam mé véGi sach, vé kha nang lanh dao, vé tai nang kinh doanh va sy céng
hién hét minh ctia anh.

12 nam 13 qua du dé t6i va cac dong nghiép tai tip doan FPT hiéu con ngudi gian di va chan thanh ctia
anh, hiéu c4 tinh va tinh than hoc hoi ctia anh. Diém khac biét cia Nguyén Manh Hung 13 anh ludn hét
minh va thanh cong. Anh thong thao ba ngoai ngit: Nga, Anh, Phap. T6i thuong gidi thiéu anh voi ddi
tac nudc ngoai rang Tién sy Hung co thé bién cai khong thé thanh hién thyc.

Nguyén Manh Hung thich sé chia. Anh luén néi véi chung t6i va ban bé ctia minh vé nim chit S ctia
anh: Sé chia, Sach, Sy nhiét tinh, Strc tré va Su sang tao. St ménh cua Nguyén Manh Hung 14 Sé chia.
Niém tu hao cua anh la Sach va Su nhiét tinh.

Anh cling luén tu hao veé céc d@)ng nghi¢p va hoc troé cua minh: ho c6 hai chit S khac 1a Strc tré va Su
sang tao. TOi cho rang nim chit S ndy c6 quan hé mat thiét voi nhau. Sach dem lai tri thirc va khi
ngudi ta da tich liy duoc khéi luong tri thirc nhat dinh, sé chia tri thirc tré thanh mot nhu cau ty than,
khéng can ai phai bat budc. Tuy nhién, sé chia tri thirc cling can phai c6 sy nhiét tinh, niém dam mé:
con duong dén véi tri thirc gian nan thé nao thi con duong mang tri thirc dén véi nguoi khac ciing gian
truan khong kém; néu thiéu di su nhiét tinh, dam mé thi cho du muc tiéu dit ra 1a nhd hay 16m, binh
thuong hay cao dep, con nguoi ta sé rat dé dau hang trudc kho khian. Bén canh do, strc tré va su sang
tao 1a cac diéu kién du dé tri thirc dugc phéat huy toi da trong cudc song.

Chinh vi nim chit S ndy, Nguyén Manh Hung di tham gia giang cho hon 20 khoa Khéi nghiép do FPT
va Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam t6 chire, va duoc danh gia cao. Toi rat vui khi duoc
biét anh tham gia rit tich cuc vao cic khoa giang vé quan trji kinh doanh cho rat nhiéu tap doan 16m,
cac doanh nghiép, cac hiép hoi. Giang bai va chia sé kinh nghiém, kién thirc duc két va hoc duogc 1a
diéu toi rat quy ¢ anh.

Nguyén Manh Hung tir FPT di chuyén sang mot 1inh vic méi — xuat ban sach. Toi ludn theo ddi va co
vii nhitng thanh cong ctia anh va Thai Ha Books. T6i rat han hanh khi viét 101 giéi thiéu cho cudn sach
dau tay cta anh. Cudn sach 1a tip hop mot sd bai viét cua anh di ding trén cac béo va tap chi 16n ciia
Viét Nam trong may nim qua. Noi dung cudn sach Bai hoc tir ngudi quét rac khéng nam ngoai tri thirc
va sé chia tri thirc. O day ban doc ciing c6 thé thdy dugc phac hoa chan dung ctia Nguyén Manh Hung
— nhitng nét ca tinh, nhirg dau mdc trong cudc doi, nhirng trin trd, lo toan cia mot doanh nhan khi
dtng trude nhitng van dé xa hoi. Nhu phu dé cta tén sach néu rd: Doanh nhan véi tinh thin xa hoi, t6i
rat vui mirng khi thdy & anh Hung diéu nay.



Chac Nguyén Manh Hung va Thai Ha Books thanh cong v&i sit ménh chia sé tri thirc. VA tran trong
g161 thi€u cudn sach nay dén cac doc gia.

Trwong Gia Binh
Chu tich Hoi déng Quan tri tdp doan FPT



LOI TUA

Néu cach ddy vai nim, t6i khong thé tudng tuong minh lai co thé viét duogc ca gan trim bai viét dé
dang trén cac bao va tap chi tai Viét Nam nhu Thanh Nién, Tudi Tré, Nhip cau dau tu, Doanh nhan Sai
Gon, Vietnamnet, VnExpress, Doanh nhan va Tiép thi, Dat Viét,... Téi ciing khong thé tudng tuong
duoc rang co nhitng bai viét ctia minh nhan duoc vai tram 101 binh, vai chyc email cua doc gia giri
dén. Niém vui bat ngd va kho ta. Rat nhiéu ban doc noi rang da thay do6i tu duy sau khi doc bai bao
ctia toi. Khong it co quan da sao chup bai viét clia toi dan 1én bang thong bao hay gui dén cho ting
nhan vién dé doc. T6i ciing da tim dugc nhiéu ban bé, nguoi than quen cii nhd nhitng bai viét nay.

C6 bon cudn sach toi dang viét, viét tir nhitng trai nghiém ctia chinh minh ma méi chua hai long. Chua
hai 1ong vi thay chua hay, chua toat 18n dii cac ¥ mudn ndi, chua gidi bay hét nhitng gi ¢ trong long,
céc kinh nghiém va kién thirc thu thdp dugc trong miy chuc nim qua, nhat 13 trong hang trim chuyén di
nude ngoai dén 39 qudc gia. Cudi cung, ¥ twdng cta nhiéu ban bé va hoc tro cua t6i da dén — xuat ban
cudn sach tr mot s6 bai viét cua toi trén cac bao. Y tudng do ngay lap tirc nhan dugc su ung ho nhiét
tinh ctia cac dong nghiép tai Thai Ha Books. Va cudi cung cudn sach di ra doi.

T6i biét rang ngudi doc cudn sach ndy 13 cac doanh nhin dang vat va ngay dém vat 16n véi su nghiép
ctia minh, 12 nhitng ai dang muén c6 hanh phic va binh an, 13 nhitng em sinh vién chuan bi hanh trang
vao doi, 1a nhitng hoc trd yéu quy ctia toi trén moi mién dat nude. St ménh cua doi toi 13 Sé chia. Va
cudn sach niy ciing 1a nhﬁ:ng sé chia chan thanh nhat. Tbi biét va tin rang n6 sé& gitp ich cho ai do
trong luc kho khin hay that bal cho nhitng ai d6 dang thiéu mem tin hay chua c6 hudng di dung cho
minh, cho nhu:ng ai dang muén guc ngd hay da ngd ma dang muén dung day, cho nhiing ai mudn cé
twong lai t6t dep cho chinh minh.

Ching ta thanh cong boi vi ching ta cd quyét tim cao do, c6 dam mé véi cong viée va yéu nghé.
Chiing ta thanh cong boi vi chung ta biét 1ing nghe va hoc hoi tir tit ca nhﬁ:ng nguo1 xung quanh minh —
khong chi tr cac tri¢u phu, ty phu nhirng chu tich va lanh dao cao cap cua cac tap doan va cac co
quan 16n, tur nhu:ng gido su, tién sy danh tiéng ma tir nhitng nguoi gian di nhat quanh minh — nhitng
ngudi ban va dong nghiép, nhirng nguoi hang x6m va nhitng ngudi ta tinh cd 2ap du’oc bac nong dan,
anh thg may... Tham chi tir nhitng ngudi quét rac. Tat ca ho 1a nhitng nguoi thiy xut sic nhat.

T61 xin chan thanh cam on cac ban bé, nhitng hoc tro tuyét voi ctia minh, dac biét 1a tAt ca cac
Thaihabookers. T6i biét on anh Truong Gia Binh va anh Ding Ptic Diing — hai ngudi ban than thiét va
cling 13 hai nguoi thay 16n cua t6i da viét 1oi gidi thidu va nhan xét vé cudn sach. Cudi cuing, t0i khong
thé khong cam on cha me da sinh thanh va nuoi t6i khon 16n, hién van dang tin tao & qué lta Thai Binh
van luon lo lang cho con céi tuy tit ca déu di trudng thanh.

Cuon séch ra doi dung dip Thi Ha Books to chirc sinh nhét lan thir ba 22/06. Ching t0i vui va ty hio
vi miy chuc thay tro vi dam mé sach da sat canh bén nhau cbng hién cho tri thirc, dé den nay Cong ty
da lot vao s6 20% doanh nghlep van séng sot sau ba nam khoi nghlep T6i cling tin rang m01 chiing ta
néu biét hoc hoi mdi ngay, mdi gio s& c6 thé di nhitng budc rat xa va bén viing. Toi rat mong nhan
duogc su ung ho cua tat ca ban doc va hy vong s€ dugc don nhan cac nhan xét, gop v.

Nguyé&n Manh Hiing






DOANH NHAN VA DOANH NGHIEP



BAN TRE KHOI NGHIEP!

! Bai dang trén Vnexpress ngay 18 thang 1 nam 2010 véi tiwa dé Tudi nao ciing cé thé lam giau.

Rét nhiéu ban tré Viét Nam thy kho tin khi nghe ai d6 trd thanh triéu phti dola khi con ¢ lira tudi “6 mai”, song phu thudc vio cha me.

Cau hoi ¢ day 1a: Tudi nao c6 thé khoi nghi¢p? Khoi nghiép nhu thé nao, dé hay kho? La nguoi tham gia giang nhiéu chwong trinh khéi
su doanh nghiép ciing nhu Am gidam khao nhiéu cudc thi khoi nghiép, hon ai hét t6i luon trin tré vé van dé lam gidu cua ngudi Viét Nam.

O nudc ngoai cac, ban tré khoi nghiép tir rat som. Cudn sach Trd thanh triéu phu tudi teen néu ra nhidu tim guong ban tré sé hitu triéu
d6 khi dang ngdi trén ghé nha truong. Ryan Allis dit bude chin dau tién trén con dudng tién dén tai san tri gia mot triéu dola & tudi 11,
khi cau duoc cha minh cho mét chiée may vi tinh. Hai ban Michael Simmons va Sheena Lindahl da lién tyc tao ra cho minh nhiing co héi
thanh cong ké tir khi méi 16 tudi. Cau bé Farrah Gray da khoi nghiép tir khi sau tudi va 14 tudi da tro thanh triéu pha tudi teen. Gio day,
& tudi thanh nién, cau 3 mot trong nhiing tri€u phu tré tudi c6 anh huong manh mé nhit tai My. Con khi moi 12 tudi, Ben Cathers da biét
minh muén tré thanh thuong gia. Cau nhan ra ring s& chang ai nhan thué cau lim cong viéc vin phong ma cdu mong doi va cau tu tao
ra co hoi cho chinh minh. .. Va con rit nhiéu tim guong nita.

Céc tam guong sang clia cac ban tré & My, Anh, Phap... khoi nghiép khi tudi doi con rat tré khién toi suy nghi. Cac ban tré ay da lam
dugc mot viéc ma biét bao nguoi ching ta déu mong mudn - giri théng diép dén ngudi lon: "Con s& gidu hon cha". Cac em tudi teen nay
da trd thanh nguoi sé hitu triéu d6 khi con dang & cai tudi duoc goi la “an chua no, lo chua t61”.

R4t nhiéu ban tré Viét Nam thﬁy chuyén nay that kho tin, boi vi & Vit Nam phﬁn 16n cac ban tré van séng phu thuéc vao cha me. Ca
bi€t c6 em tot nghi€p trung hoc, dai hoc van phai xin ti€n bo me. Viéc cha me van chu cap tien déu dan khieén cac em song rat thu dong.
Cac em chua bict dinh hudng cho minh, chua c6 suy nghi ddc lap trong cudc song va trong cong vigc.

Ban than t6i ciing khdi nghiép rat sém va hiéu rang néu ban that sy mudn lam gidu, ban can c6 su chudn bj that tot: Ca vé tu duy [an kién
thirc, kinh nghiém ctia chinh minh an hoc héi tir nhitng ngudi di trude. Hay tu héi minh xem minh ¢é thuc su mubn khéi nghi¢p, co muén
dan than vio con du(‘mg kiém tién khong? C6 dam chip nhén rii ro? C6 san sang va di ban finh dé doi mat voi that bai? Va dicu rat
quan trong la phal hiéu rang nguoi Am cha doanh nghlep can 1a tAm guong sang trong moi cong viéc. Ban co pha1 14 nguoi chiu vat va
nhat, cyc kho nhit, it huong thu nhat hay khong? Mudn khéi nghiép ciing nhur muon lam giau, ban phai thay d6i tam thirc trude khi tre
thanh doanh nhan. Ban phai c6 tAm thirc ctia mét ngudi khoi nghiép, mot ngudi mudn Am gidu va sén sang giau co.

T6i khuyén bat ctr ai co du dinh khoi nghiép hay danh thoi gian it nhat 1 mot tudn dé tu tra 1o ba cdu hoi: Tai sao ta quyét dinh khoi
nghi¢p? Khi giau co ta s€ lam gi khong? Va ta c6 that sy muon khoi nghi€p? Chi sau khi tra 101 ro rang va dat khoat ba cau hoi nay méi
nén bat dau lap nghiép.

Lap ké hoach kinh doanh 1a budc thir hai rit quan trong danh cho bat cir ai mudn khoi nghiép. Hién nay rat nhiu sach hudng dan lap ké
hoach kinh doanh. Viét ké hoach kinh doanh 14 viéc lam can thiét. N6 gitp ban tranh ling phi thoi gian va tién bac, tranh tdi da nhiing rii
ro ciing nhu dua ra lich trinh cho nhitng viéc can 1am khi khoi nghiép. Phan 16n nhitng ké hoach kinh doanh hién nay kha ruom ra, khong
c6 trong tam, it mang tinh kha thi. Do dai dong, khong thoat ¥ nén cac nha phan bién, ¢ van, nha dau tu nhiéu khi khong du thoi gian dé
doc hét va vi thé rat dé dénh gia thap nhiing ké hoach do. T6i chi thich nhing cach viét ngan gon kiéu nhu “K¢é hoach kinh doanh trén
mot trang gidy”.

T6i luodn tin réng néu ban khong 1ap ké hoach kinh doanh tirc 14 ban da chun bi ké hoach cho viéc thit bai.

V¢ ké hoach kinh doanh, toi s& viét trong mot bai chuyén bi¢t. Trong khudn kho bai viét nay, toi chi mudn nhdn manh dén viéc nguoi khoi
nghiép phai lam rd quy trinh tir y twong dén dy 4n va hinh thanh doanh nghiép. Ngay viéc dé c6 ¥ tuong kinh doanh ciing can phai biét
céch va co phuong phap tao lap ¥ tudng. Khau chudn bi kién thirc va hiéu biét vé nganh nghé ma minh dinh kinh doanh ciing rit quan
trong. Mdi ban khoi nghiép can chudn bi hanh trang diy du tir sach, bao cho téi kinh nghiém cua nhiing nguoi di trude. Dic biét, t6i
mudn nhin manh rang cic ban nén nghién ctru ki cac truong hop that bai. C6 dén 80% doanh nghiép phai déng ctra trudc khi cong ty
hoat dong dugc ba nam.

Nhiéu ban tré mudn va lap doanh nghiép ngay. Diéu nay ciing t6t vi no thé hién su dam mé, quyét tim ciia cc ban. Va trong thuc té, co
kha nhiéu ban tré da thanh cong v6i quyét dinh tao bao, ddm nghi dam lam cuia ho. Tuy nhién, ¢6 khong it cac ban phai chiu that bai tham
hai. Thyc té, thit bai ciing khong hé gi, mién 14 ban vin con dam mé va quyét tim dé di tiép, va biét rut kinh nghiém tir nhing that bai
d6. T6i luon khuyén nhiing ai khoi nghiép chuan bi ky trude khi bat dau. Tham chi, néu c6 thé, trude hét hiy trai qua giai doan tap su
kinh doanh. C6 thé chon cach di lam thué dé tich Ity tai chinh, kién thirc, quan hé, kinh nghiém trudc khi bat dau lap doanh nghiép riéng
cua minh. Sau khi tap lam, “hoc vi€c” va thu lwrom dugc méot s6 kinh nghiém nhét dinh, thim chi tré thanh chuyén gia thi co hdi thanh



cong cua ban s€ tang Ién rat nhicu.

Trong bai viét nay t6i khong c6 y dinh ban va khuyén vé viéc Ira chon hinh thirc phap Iy, vé trach nhiém cua ngudi ding dau doanh
nghi€p, vé von khdi su... t6i chi muon dua ra mdt vai 161 khuyén tir chinh kinh nghiém ctia minh.

Pam mé. Hay bat dau véi nhimg gi minh thich, hiy khoi nghiép véi san pham va dich vu ma minh that sy say mé. Néu su nghiép ban
xay dung chinh 13 dam mé cta ban thi co hdi thanh céng s& rat cao. Khi khoi nghiép, ban va cac dong nghiép sé& rat vat va va c6 thé phai
lam viéc ngay dém. Néu khong yéu cong viéc, didu niy sé tré thanh tham hoa. Ban phai thuc su yéu thich cong viée va doanh nghiép
ctia minh. Hay hiéu va thim nhudn sau sic diéu nay. Nhiu doanh nghiép da “chét” vi nguoi chu chi thich tién, thich gidu ma khéng yéu
san pham va dich vu ctia minh, khong yéu thich cong viéc dang lam, khong yéu nghé.

Pong su. Nén khoi nghiép cling voi mot ngudi ban, mot ngudi ciing chi huéng. Can c6 ngudi hiéu ban, chia s¢ véi ban, déng cam cong
kho véi ban, biét hy sinh trong lic kho khan. Nguoi cung khoi nghiép rat quan trong. Hai nguoi c6 nghia 1a c6 gap dai tri tu¢, sttc manh
va thanh tyuu.

C6 van/thay. Ngu.’()’i “thiy” c6 kinh nghi¢m, nhitng chuyén gia nhiét tinh va c6 phuong phap s& gitip ban rt nhidu; nhat 1 nhung luc gap
khé khin, sy hd trg ctia ho 1 vo gia. Ban s¢& cam nhén dugc y nghia ndy ngay trong ndm dau tién khoi nghi¢p. Khong phai ngau nhién
nhiéu doanh nghiép luén c6 quan su, ¢b van, thim chi phai tra chi phi kha cao cho nhitng vi c6 vn nay.

Xay dung quan h¢. Cac moi quan h¢ s& giap ban ty tin, ¢6 chd dya va nht | c6 khich hang. Mudn kinh doanh t6t phai ¢6 nhiéu khach
hang va khach hang “rudt”. Hién nay, nhi¢u doanh nhan tham gia nhiing hdi thao, dién dan, cac chuong trinh giao Iy, gap g0... tai day,
ho khong chi nhan duoc kién thirc va kinh nghiém quy bau ma con tranh thu co hdi xay dung mang lu6i quan hé. Nhiéu ngudi dat muc
tiéu thr hai - networking 1én trén khi tham gia hoi thao. C6 ca nhitng ban sinh vién nhan thiy diéu ndy va da biét xdy dyung “kho dit liéu”
c4c mdi quan hé ngay tir nhitng ndm dau trén giang dudng dai hoc.

Dong tién/Ngudn von. Nguoi khoi nghiép khong chi chuin bi dii von cho lap nghiép ma cin xay dung ké hoach dong tién. Can bao nhiéu
tién? Huy dong ¢ dau? Khi nao? Lam sao sir dung ngudn von hiéu qua nhat? Ciing nén noi thém rang can hét sic tiét kiém khi khoi
nghiép. Ban s& tiét kiém duogc kha nhiu chi phi khi mua thiét bi vin phong, d6 ding cii. C4 nhan nguoi viét bai ndy nhiéu lin tim mua
céc vat dung cho van phong tir nhitng noi chuyén kinh doanh d cii. Nhi¢u ban ghé, tii, bang gin nhur mdi nguyén nhung gia chi con mot
nira. Ciing khong nén quén viée tinh dén cac nha dau tu tiém ning va nhitng ngudn cé thé vay duge. O Viét Nam, khi bit ddu khoi
nghiép, vay von ngan hang rat kho nhung ban van nén ban nghi ¢én phuong an nay.

Chuyén nghiép. Hiy tao théi quen lam viéc chuyén nghiép ngay tir ban dau. Dung vi doanh nghiép ctia minh méi mé, con nhé ma lam
viéc khong bai ban. Nhiéu ban khai nghiép theo kiéu gia dinh. Piéu ndy anh hudng dén cach diéu hanh, phan cong cong viée, kiém soat
va quan ly. Cong viéc, vi tri ctia timg c4 nhan phai rd rang. Nhiéu ban khai nghiép bang cach xdy dung bd may khung, tuyén nhan su cho
bo khung d6 va phat trién nhan su cho phu hop véi khung. C6 nhitng ban khéc lai chon ngudi ning luc trude va bd tri vao dau tinh sau.
Ho khong quan tim dén bo may khung cua doanh nghiép. Mdi nguoi ¢ cach di riéng. Ca nhan t6i thich phai chuyén nghlep ngay tu dau.
Nhlmg viéc tuong chimg nho nhu chon sé dién thoai, phuong an tao hom thu email, cach bai tri van phong, in danh thiép, sap xép chd
ngdi, cac quy dinh trong cong ty tir ban dau. .. rat quan trong.

Tam nhin/sir ménh, Cuéi cung, cdc doanh nhan tuong lai can suy nghi nghiém tdc va tao ra tim nhin, s& ménh cho doanh nghiép Néu
nhimg diéu nay am t6t ngay tir dau s& qup doanh nghiép 16n nhanh, di xa. Mudn phat trién bén  viing, khéng thé khong Iwu ¥ ¢én vin hoa
doanh nghiép. Chinh vi vy, logo, c&, ddng phuc cong ty... phai dugc nghi dén cang sém cang tot.

Nhiéu ban khéi nghiép da tim doc nhimg cubn sach cua cac tic gia 1 linh dao cac tap doan hang dau thé gidi. Ho khéng sai. Tuy nhién,
toi khuyén ban ciling nén tim hiéu va hoc tir cac doanh nghi€p vira va nhd, tir nhitng doanh nhan moi ndi, tir nhiing nguoi gﬁn gtii vdi ban.
Do khoang cach giita ho va ban khong qua xa nén ban hoc duogc nhiéu diéu b ich va thiét thuc hon.

Va cudi ciing, ban dimg nghi rang minh chi hoc kinh doanh tir cac gido su, tién si, tir nhitng ngudi noi tiéng. Hay hoc kinh doanh tir bat cir
ai xung quanh minh: cha me, anh chi em minh, va ban b¢é. Hoc tir bac ban hu tiéu dau ngd. Hoc tir anh xe 6m vat va. Hoc tir chi ban rau,
dua ca. “Hoc” tir ho ca cai xdu, cai do. Pé tranh. Riéng viéc tranh duoc nhitng thit bai, nhitng diém khong tét ctia nguoi khac cling giup
ich cho ban rat nhiéu.

(Vnexpress.net, 18/01/2010)



LAM GIAU, Al BAO KHONG KHO?

Thé gidi co biét bao ty phu ting chat vat voi con duong khdi nghiép, that bai é ché va c6 luc trang
tay. Nhiéu doanh nhan khéng c6 dém ngon gidc va c6 lac ho gan nhu phat dién. Nhu vy, ai bao 1am
giau la khong kho?

Néu coi ¥ kién “lam giau khong kho™ 1a 161 khich 1€, 1a su dong vién, 13 cach dé nhitng nguoi mudn
1am giau khong bi nhut chi thi t6i hoan toan dong y. Can khuyén khich, c6 vil cc ban tré va nhiing ai
chua gidu c6 1am giau mot cach chinh dang. Con chuyén dé trd nén gidu cd, thue su giau co bang chinh
trf tué, cong strc clia minh thi t6i thay khong hé dé. Tham chi 14 rat kho.

T6i c¢6 doc va nghién ciru tiéu sir ctia nhiu ty pht trén thé gidi thi thiy rang phan nhiéu ho c6 xuit phat
diém khong thuan loi. C6 nhiéu ngudi trong s6 ho khai nghiép kha vat va. Ho trai qua nhiéu that bai.
Ho d6ng hanh cuing biét bao thir thach. Khong it 1an, ho trd thianh ngudi tring tay. Ho ngdy dém trin trd
vO1 sy nghi€p, v4i viéc lam giau cia minh. Va khi ho tré nén giau co, ho that sy tran trong nhirng déng
tién ho kiém duogc, ho biét rang lam giau 13 qua khé. Cac doanh nhan Viét Nam ciing viy.

Nhitng ngudi gidu Viét Nam ciing rat cuc nhoc dé lam ra dong tién. Va, ho hiéu rang 1am giau khong hé
dé.

T6i khong bao gid quén nhitng dong tién dau tién toi kiém duoc khi hoc 16p Bon. Ong ba ndi t6i ¢ qué
nudi lon. Vao thoi d6, nguoi ta dung phin chudng dé boén rudng, ma phan chuong h1nh thanh ttr rom, ra,
¢ va phin lon (hoic phan trau, bo...). Sau khi dugc nhitng chi lon quan nat dé roi rom, ra, c6 ngam
cung nhitng gi lon thai ra trong nira ndm troi, ngudi néng din c¢6 phan chudéng dé bon rudng. Mot nim
céy hai vu l4a, trc mot ndm can hai mé phan chuéng. To1 da nhan ra co hoi nay va da “danh” duogc
“hop dong” dau doi cua minh. T6i di cat cé ban lai cho chinh 6ng ba ndi minh. Mdi ganh cé duge mot
hao. Pdong co cao ngit trude cira chudng lon nha dng ba nodi t6i 1a két qua ctia “hop dong” dang nhé
nay. Ciing nho strc lao dong, su can cl, chim chi va kha ning “dam phan” v4i dng ba ndi, t6i co6 dén
ca chuc déng khi con bé xiu dé cé thé co du tién mua bat muec, giéy v0, dung cu hoc tap va sach... mac
du nha t6i nghéo kiét xac - nhu nguoi lang van noi.

T6i ciing khong quén giai doan tir 16p Bon dén 16p Bay di cét c6 nudi trdu va thie hién “hop dong”
v6i 6ng ba ndi cuing “dung cu hanh nghé” 13 d6i quang ganh phai budc 1én rat cao vi nguoi toi qua thap
dé co thé sir dung duoc ddi quang va chiéc don ganh cta nguoi 16n! Toi ciing chang bao gid quén
duoc nhitng 1an bi gié bdo thdi bay xudng rudng hay by dé vi ngudi t6i qua bé khong du stc chdng
choi vo1 gi6 bao.

Va ¢6 1& ngay khi méi hoc 16p Bay, t6i da c6 s6 tién vai chuc dong, twong duwong véi ca vai chuc dola
hién nay. Nhirng dong tién Ay da gitp t6i khong phai xin tién cha me. T6i tham chi da biét va c6 co hdi
trg giup cha me minh trong miéng com, chén nuéc mdi ngay. Ciing tir khi d6 dén tan bay gio, t6i khong
phai xin tién bé me nira.

Mot traim d6la dau tién toi tr minh kiém duoc khi hoc du bi tiéng Nga (chuan bi tré thanh sinh vién
nam thir nhat dai hoc) tai khoa Du bi truong Pai hoc Tong hop Matxcova mang tén Lomonosov. Khu
ky tic xa ching t61 & khi d6 la pho Svernhika, s6 nha 19. H61 do, cac ban sinh vién nudc ngoai, nhat



1a sinh vién da den ban ddla My lay rap Nga dé tiéu véi ti 1& ba rap an mot dola. Con néu ai c6 nhu
cau mua lai s& mua véi gia ba rap ba ldy mot dola. Lai suat 10%. Quay vong cang nhanh, 14i cang
nhiéu. Von khong phai bo ra thi cang tot hon. Nhung kiém nhirng dong d6la dau tién d6 cling khong dé.
Cong viéc ndy 1am ton hai no-ron than kinh. Mét thoi gian. Rii ro. Thé 1a tdi d3 s& hitu 1.000 d6 la
dau tién nhu vay.

Lac d6, 1.000 dbla twong duong véi quing 3.000 rip. Day 1a con sb rat 16n dbi voi nhitng ai 14 sinh
vién nam thir nhat. S6 tién ndy ciling 1a rat 16n ddi vdi tit ca moi ngudi vi hoc bong mot thang chi c6
80 rip, mot chiée ban 14 chi c6 bay rap, mot ddy may xo dé lam bép dién chi c¢6 25 xu, mdt coc nude
c6 ga chi tir mot dén ba xu ma thoi.

Tir moc 1.000 dola 1én moc 10.000 dola 1a ca mdt cau chuyén

Kiém tién va lam giau ai d6 tuong dé nhung khong han nhu vay. Ngudi kinh doanh phai tinh toan va lo
du thtr. Phai tinh duoc cac rii ro. Phai ty 1én ké hoach kinh doanh chi tiét. Phai ¢6 tu duy tong thé,
quan 1y duoc tién, quay vong dong tién nhanh nhat. Thé nhung vao thoi do, ¢o ai trong chiing t6i dugc
hoc vé quan tri kinh doanh, vé ban hang, vé kiém tién dau. Bao cAp ma. Nhat 13 1{i sinh vién ngu ngo tir
ving qué nghéo xuat ngoai nhu chiing toi.

Mot ky niém khong bao gior quén trong cudc doi 1a t6i dd phai ching kién ndi budn té tai: Mat 17.000
d6la trong khi tong tai san chi c6 13.000. Toi dd hau nhu mat tri. Toi dd hau nhu phat dién. Toi da that
vong va cam thdy chan nan vo cung. T6i thiy c6 don va bat luc. Va khi d6, toi moi thdu hiéu ¥ nghia
ctia hai tir 6 don va bat luc. S6 tién mat mat qua 16n. Lén qua mirc tudng twong ctia mot thanh nién
tho1 do.

Nhung t6i lai rat ra mdt bai hoc cho minh: D6 1a tu duy 1am gidu 1a quan trong nhat. Muén giau thi
phai c6 tur duy 1am giau. Néu di c6 tu duy 1am giau thi du c6 trang tay ciing c6 thé bat dau lai tir dau
va kiém lai duoc nhanh chong hon va khong qua kho khin. Tu duy 1am giau 1a mau chét, 13 bat dau cta
moi bat dau. Sau nay co co hoi di My, di Anh, Australia va nhiéu nude khéc, t6i ¢6 mua dugc nhiéu
sach day 1am giau bang du cac thtr tiéng. Mot trong nhitng cuén dang doc nhat 1a cudn Think and grow
rich cua Napoleon Hill. O d6, toi tim thdy nhiéu diém giong tu duy cta toi ngay xwa. Cudn sach trd
thanh cam nang, sach gbi dau giuvong clia t6i ngay tir khi mua duoc. Pi dau ciing thudng mang theo. Dé
doc. Pé ngAm. Bé tng dung.

Moc 100.000 ddla rat dang nhé

T6i khong bao gio quén rang minh di dé coc tién con nguyén dai nguyén kién, nguyén serie, con boc
nguyén trong bao ni-1ong trong sudt & trong ti trong mot thoi gian ma khong boc ra. Toi da trai qua
nhirng phut giay sung sudng hiém c6 khi 1an dau tién dugc sé hitu nhiéu tién nhu vay. Sau ndy, khi c6
nhiéu tién hon, nhirng cam giac ngat ngay ay khong con nira. Hay néi diing hon 1a khong thé bang mot
phan cua cai ngy dang nhé ay.

Nhung dé d6i 1dy nhitng dong tién ay, ban than tdi rat nhiéu 1an bi déi khi dang ngdi 1én tién. Poi vi
nhiéu khach hang dén mua hang dung luc sap an com. Hau nhu toan 13 nhiing 16 hang 16n, nhitng hop
dong “ngon”, khong thé tir chéi. Khong mudn mat khach. Nhiéu ngay dit bira. Nhiéu hom qua bita nhai
com nhu nhai rom, nhai trau.



T6i khong thé quén rang da bao 1an nim d6i & san bay. Tién c6 bao nhiéu da mua hét hang. Chi tinh
toan dé c6 du tién di taxi, tién thué bdc vac. Nhung may bay chim vi swong mu, vi tuyét roi nhiéu, vi
su ¢b ky thut, vi tram nghin nguyén nhan khac. Phai ty minh trai qua nhirng cam giac co cuc do, ban
mo1 ¢o thé thau hiéu the nao la kinh doanh, thé nao 1a giau va tai sao  nguot giau lai keo kiét. Ban dung
nghi rang nguoi ¢d tién 14 ngudi co thé “vung tay qua tran”, “ném tién qua cira s0”, hay an choi hoang
phi. Pé ¢ thé kiém duoc nhitng dong tién, ho phai chiu rét cat da cat thit. Phai chiu cai nong nhu thiéu
nhu d6t. Phai chiu mudi can, ong chdm, md hoi ddm dia nhu tim. Ho phai vuot qua nhitng cam dd
thong thudng, c¢6 ¥ chi manh mé dé dau tranh v6i ban than vi dam mé 1am giau cta minh.

Mdi d6ng tién kiém ra déu 1a nhitng giot m6 hdi, nudc mat, néu khéng néi 1a ¢6 ca mau. Nhitng giot
mo hoi khong chi tham trén quan 4o, trén toc, trén da ma ngdm vao timg dong tién. M6 hoi ngdm vao
khi ta nhan, khi ta dém tién. Mdi dong tién kiém ra 1a chira dung nhitng no- ron than kinh bi hao ton,
nhirng suy nghi va tinh toan. Ching ta chi quen v6i1 hinh anh nhitng doanh nhan thanh dat di trén nhitng
chiéc xe sang trong, ching ta khong hé thdy ho nhiing luc cong ty cta ho gip khé khin, khi kinh &
khiing hoang, khi khach hang khong tra tién... Mdi dong tién kiém ra 1a nhitng vat va, gian nan, nhitng
cuc nhoc khé tudng tuong. Bao dém khong ngi. Bao sang thirc gidc khi ca thé gidi dang nga ngon. Bao
nhiéu ngay khong nhin thdy 4nh mit troi. Bao dém thirc chi nghe thiy tiéng tich tic ctia dong ho.

Pé co duoc nhirng thanh tyu vuot bac, gdy dung duoc ca co dd, bao doanh nhan di tung c6 thoi an
trua chi 14 cai banh my kep, 13 bat phd ngudi, 1a dia com binh dan. Ngoi dn ngay tai ban lam viéc. Bao
doanh nhan phai ngii guc trén ban. Nhiéu doanh nhan, toi biét, qua dém tai co quan. Chuyén nira dém
mod vé nha khi ca nha da ngd say 1a chuyén thudng. Ca biét, c6 nhitng truong hop cha con ca tuan
khéng gip nhau: cha vé thi con da nga. Con di hoc sang thi cha chua tinh giic.

Vi tAim huyét v6i thé hé tré khao khat 1am giau, t6i da tham gia thuyét trinh tai nhiéu treong dai hoc &
Ha No1 va Ho Chi Minh vé tu duy lam giau, tw duy thanh cong, khé1 nghi€p,... nham chia sé¢ nhiing
kinh nghiém cua chinh minh, gép phan gitp cac ban tré co6 thé tu dinh hudng cho twong lai.

Tu hang chuc chuong trinh nay, t6i nhan thdy cac ban tré ngiy nay khat khao 1am giau. Va cac ban co
quyét tim rat manh mé dé thanh dat. Toi hoan toan tin tu’ong rang cac em s€ thanh cong. Trong qua
trinh trao di, t6i nhan thay sinh vién Viét Nam chiing ta naim kién thirc kinh doanh co ban kha tot. Cac
em rat thong minh va c6 nhiéu y tudng. Tuy nhién, cac em dang thiéu thuc t& thuong trudng, it va
cham. Cac em chua that sy c6 nhitng nguoi “thdy” c6 kinh nghiém hudng din. Hon nita, c6 1& cac em
chua c6 tur duy 1am giau ding din, khat khao 1am gidu chan chinh chwa that sy manh. T6i mudn cac em
hoc duoc nhiéu hon nita tir nhitng thanh cong va that bai ciia ngudi di trude, dé cac em rat ngan thoi
gian, giam b4t vap ngd va gidu co bén virg. Téi mudn cac em hiéu rang lam giau khong dé nhung
hoan toan c6 thé. Mudn trd thanh triéu pht phai ¢ tu duy cua triéu phi. Va dat nude Viét Nam ching
ta s& trd nén giau c6 khi c6 thém nhiéu doanh nhin, ngudi gidu tré tudi.

(Vnexpress.net, 18/12/2008)



KHONG NEN LO MO HAI CHU L, M

Trén thé gidi nguoi ta phan biét rd rang gitra Leader (nha 1anh dao) va Manager (nha quan 1y). Thé
nhung, & Viét Nam hién nay, rat nhiéu nguoi ghﬁm lf}n V;é vai tro cua lanh dao va quan ly, thidm chi
khong it nha 1anh dao va quan 1y cling khong hiéu rd van dé nay.

Trac nghiém nho vé 1anh dao va quan Iy

Néu ban dang 14 nha 1anh dao hodc nha quan Iy thi hdy thir tham gia vao bai trac nghi¢m nho dudi day
dé biét minh da dﬁng vo1 vi tri hién tai chua. Néu ban chi 1a nhan vién binh thuong thi bai trac nghiém
cling s€ giup ban biét minh c6 thién hudng tré thanh nha 1anh dao hay nha quan ly khong.
1. Cach song ctia ban: (a) Thich hoat dong (b) Thich binh an

2. Ca tinh cua ban:

(a) Thién vé c6 doc, thich phiéu luu, khong thich don diéu

(b) Thién vé quan hé dong vui, nhiéu ban bé, khong thich thay doi, can trong

3. Cach tiép can dé xtr 1y cong viéc hang ngdy:

(a) Tim to1, kham pha nhirng cach lam ma1i

(b) Thuc hién nhitng nhiém vu dugc giao

4. Khi suy nghi vé hién trang ctia doanh nghiép minh:

(a) Pua ra va trién khai nhitng ¥ trdng moi

(b) Duy tri va cing c¢6 hién trang

5. Sé thich cua ban:

(a) Ngang budng, thich doc ddo, thién vé tan cong

(b) Thoa hiép, thich cai dep, thién vé phong thu

6. Hai cau hoi thudng st dung nhat 1a:

(a) Cai gi va tai sao?

(b) Nhu thé nao va khi nao?

7. Piéu ma ban dé tim nhat? (a) Tam nhin vé cac gidi han (b) Piém mau chét ctia van dé
8. Phan 16n thoi gian tap trung dé:

(a) Khoi day niém tin cta cac cap dudi

(b) Duy tri hé thong va ciu triic ctia doanh nghiép



9. Phan tng khi bi kich thich? (a) Tré thanh nguoi chi huy tt (b) Ludn ¢ diing vi tri cia minh
10. Cachra quyét dinh

(a) Trén co s& quan h¢ nhiéu khia canh, linh cam c4 nhan, thién vé 1o1i ich 1au dai

(b) Thoa hiép nhiéu y kién, thién vé 1oi ich trudc mat

Theo két qua phong van nay, néu su lya chon da phan 1a phuong an (a) thi ban c6 to chat ctia nha 1anh
dao. Con néu lya chon (b) thi ban s€ thién vé 1am quan 1y.

Sw khac bi€t giira 1anh dao va quan ly

Theo quan sat ctia ching t6i, nha 1anh dao thuong phai vuot qua nhiéu hoan canh khé khin, phic tap
trong khi nha quan 1y thudng c6 cudc séng ém am, day di. Lam 1anh dao thudng phai song xa gia dinh
nhung 1am quan 1y thuong duoc gan giii ngudi than va cd cude séng 6n dinh. Néu ngudi 1anh dao
thuong chuyén doi cong viée, thich lam viéc trong mdi trudng c6 tinh canh tranh cao thi ngudi quan 1y
lai thich nhitng cong viéc thuong ky, it canh tranh va xung dot. Ong Roberto Schliesser, Pho chu tich
phu trach Marketing va Phat trién Kinh doanh, Tap doan Aerotel Medical Systems cho rang cac nha
lanh dao thudng phai mao hiém. Tuy nhién, ho khong phai qua 1iéu linh. Cac nha lanh dao ludn nhin
nhan viéc vap phai kho khin va phai vuot qua 1a binh thuong. Khi gip rii ro, cac nha 1dnh dao thuong
binh than vi ho ludn chuan bj tinh than sin sang dé Gmg phd va cd sin phuong an phong ngira. Cac nha
1anh dao luon tim kiém nhirng co hoi va tham chi

san sang pha v& cac quy luat dé chinh phuc muc tiéu ctia minh bang moi cach.

Vé doi song tinh than, nhitng nha 1anh dao thuong thién vé nhin vin, c6 thé ty minh choi piano, ghi ta,
v& tranh, ca hat. Ho thich ty choi hon 13 xem ngudi khic choi. Trong khi d6, cac nha quan 1y thién vé
hoc thuat, thich dong vui, am hiéu ngh¢ thuat duong thoi. Néu cac nha 1dnh dao thich doc tiéu thuyét,
tim hiéu vé lich sir, ton gido thi cac nha quan 1y thich doc bao thé thao, cong an, cac tac pham hién dai.

Mbt trong nhitng diém khac biét 16n nhat giita 1anh dao va quan 1y 1a cach ho thuc day cong viéc va
quan ly nhan vién. Lanh dao chi quan tdm dén ket qua cong viéc, ho khong can biét bang cach nao ban
da lam duoc diéu do, trong khi lam viéc nhu thé nao dé hoan thanh cong viéc 1a trach nhiém cua nha
quan 1y.

Céc nha 1anh dao khong chi giao viéc ma diém mau chdt 1a ho phai biét truyén “ltra”, truyén cam hing
cho nguoi thira hanh. Ho thuong chi rd 1oi ich ctia chién lugc, ké hoach, phwong an cho cac cap dudi.
Ho c6 kha ning thuyét trinh rat t6t, biét thuyét phuc va cuén hat nhitng nguoi xung quanh vao ¥ tudng,
ké hoach cua minh va dong vién ho 1am theo ké hoach dé. Ho tao ra niém tin cho nhan vién bé‘mg nhiéu
cach, trong d6 co viéc nang cao uy tin clia ngudi khac. Cac nha 1anh dao ciing ludn sin sang nhan trach
nhiém va “chiu tran”, chiu nghe va léng nghe moi 101 chi trich.

Céc nha quan 1y c6 nhiém vu duoc giao rat o rang, ranh mach. Ho dugc cong ty trao quyén va ho
thuong biét phan quyén mot cach hop 1y cho nhan vién cap dudi. Cac nha quan 1y thuong xuyén trao
d6i v6i cac cap quan 1y khac. Ho lo trién khai viéc duoc giao viéc va kiém tra xem cong viéc thyc
hién nhu thé ndo, ¢ tot hay khong,



Phan nhiéu cac nha quan 1y 13 nhitng ngudi “di 1am thué”. Ho duogc tra luong, thudng xtng dang dé
hoan thanh trach nhiém dugc giao. Voi nguén nhan luc va ngué)n von ¢6 san, ho phai hoan thanh viéc
diéu hanh doanh nghiép dé cong viéc dugc suon se€, viéc san xut va kinh doanh dat két qua t6t. Nhirng
ngudi 1am quan 1y can ¢ die tinh can than va ti mi, khéng thé 1am viéc chung chung, dai khai, hay chi
tay nam ngoén ma phai cu thé va chi tiét.

Ong Nguyén Tuan Ngoc, Giam doc Khu chim séc Ngudi cao tudi Tir Liém, Ha Noi cho rang cac nha
quan 1y thudng xudt thin tir nhitng gia dinh c6 nén tang viing chac. Ho thuong c¢6 cudc song binh
thuong va thoai mai. Cac nha quan 1y khong thich mao hiém. Ho ludn né tranh xung dot. Trong khi do,
cac nha lanh dao luon thich phiéu bat, tim to1, kham pha. Ho thich mao hiém va chép nhan rai ro.

Theo 6ng Nguyén Trong Hiéu, Chu tich Hoi dong Quan trj kiém Gidm déc Cong ty Co phan Pong Son,
mot nha 1anh dao can ludn dé ra hudng di va sin sang dbi pho véi moi sy thay do6i. Trong khi d6, cac
nha quan 1y phai 14p ké hoach hoat dong va ngan sach, luon san sang dbi phd voi moi tinh huéng kho
khan, phtrc tap. Lanh dao lo sap xép nhan su hop 1y va thic day moi ngudi lam viée tét nhat. Quan 1y
coO trach nhi€ém dua toan by nhan vién cua cong ty vao khuon kho, 1am moi cach dé toan thé cong ty
1am viéc theo quy dinh chung. Ho phai dam béo thyc hién tot cac muc tiéu cua cong ty, kiém soat va
giai quyét cac van dé phat sinh. Theo ong Hiéu, cac nha quan 1y hay bi cing thang hon cic nha lanh
dao.

(Tap chi Thé gidi Doanh nhan, 20/5/2008)



KY NANG PAM PHAN TRONG KINH
DOANH

Chﬁng ta dam phan hang ngay, thAm chi hang gid. Ching ta dam phan véi ddi tac, ban hang, khach
hang, v&i dong nghiép, ban be, véi sép va nhin vién... Tham chi, chung ta con thuong xuyén dam phan
v01 nhiing nguo1 than trong gia dinh: 6ng ba, bo me, anh chi em va ca vg/chong. Co di€u ching ta
khong bit rang ching ta thuong xuyén thwong luong va dam phan. Va doi khi ching ta khong duoc
trang b1 cac k¥ nang tot nhat trong van dé nay.

Thé nao 1a dam phan?

Do chinh 1a nhitng hanh vi, nhu:ng qua trinh c6 hai hay nhiéu bén cuing tham g1a Céc bén tham gia cung
nhau trao d6i, thao luan dé di dén nhitng thoa thuan thong nhat. Muc tiéu cubi cing ctia dam phan 1a dat
duoc két qua gin nhit véi loi ich ctia cac bén.

Mot diéu ching ta luén phai nhd 1a khi thuwong luong va dam phan, ching ta thudng khong thé dat
duoc tat ca nhitng gi ching ta muén. Nhiéu khi chung ta khéng dat duoc nhitng gi vach ra trong ké
hoach truéc khi tién hanh dam phan thwong luong. Tuy nhién, néu chiing ta cach thi chiing ta c6 thé dat
duoc ti da nhitng gi ching ta mudn, thim chi dat duoc hau nhu tat ca nhitng gi ching ta can.

M@t vai diém co ban trong dam phan
Pia diém dam phan

Thong thudng cac cudc dam phan dién ra ngay tai vin phong cong ty ciia mot trong cac bén tham gia.
Ciing c6 nhiéu cudc dam phan dién ra tai mot dia diém trung gian. Néu dam phan tai van phong cua
khach hang hay chu dau tu, ho s& ndm thé chu dong vé mit tim 1y, tao cho chiing ta cam gidc bi ép, bi
“lép vé”. Trong nhirng trudng hop ndy, ban nén chuan bi tot vé tim 1y, nhét 1a khi khach hang 16i ngay
g0 hen va bat chung ta phai cho doi. Ho tao cho ching ta cam giac sbt rudt, nong voi. Nhiéu khi ho
mudn ning cao vai trd cia minh nhu 13 khach hang, 13 “thuong dé”. Néu ching ta non ndng, mat tap
trung, ching ta s€ b1 “ép”, bi thua thi¢t, thim chi mAt hop déng.

Trén thuc &, khong c6 nhiéu cudc dam phan dién ra tai dia diém trung gian. Trong cac truong hop niy,
nhin chung tAm Iy ctia cac bén dam phan tot hon va két qua cao hon. Néu chiing ta dat dugc thoa thuan
tién hanh dam phén tai cong ty minh, hiy tan dung co hdi vang dé ddi xur tot, chu déo vai cac doi tac
va c6 giai phap tong thé cho ca qua trinh dam phan.

C6 nén dam phan gian tiép khong?

Trong nhiéu trudng hop khi hai bén da quen nhau, da 2ap nhau nhiéu 1an hay hop déng khong qué phirc
tap, khong qua 16m, cac bén c6 thé dam phan gian tiép. O day ching ta sir dung cac phuong tién glao
tlep thong dung nhu e-mail, dién thoai, thu tir, cong van... Ngay nay, khi cong nghé thong tin phat trién,
nhiéu hop dong dugc dam phan qua e-mail va chat. Cong cu hiru hiéu, ré tién 1a dung Yahoo
Messenger hay Skype. Ban than nguoi viét bai ndy di dam phan kha nhiéu hop dong thong qua hinh
thirc gian tiép. Mot diéu co loi ddi voi chung ta khi dam phan voi cac doi tic nude ngoai sir dung hinh



thirc dam phan gian tiép 1a ching ta c6 thoi gian suy nghi 1au hon, ¢ cac quyét dinh duoc tinh toan k§
hon. Ly do 1a ching ta thwong khong c6 nhiéu kinh nghiém va tinh chuyén nghiép ciing nhu ngoai ngit
t6t bang cac ddi tac nudc ngoai. Kinh nghiém cho thdy néu dam phan bang cac hinh thirc gian tiép,
chung ta tranh dugc nhiéu rui ro hon va it bi “hé” hon, mic du kha ton thoi glan va cong suc.

Dam phan song phwong va da phwong

Céac cudc dam phan thuong co hai bén. Tuy nhién, c6 nhiéu trudng hop cac cudc dam phan 1a da
phuong khi c6 quyén lgi va trach nhiém ctia nhiéu bén lién quan. Cac hop dong can nhiéu bén cing
trién khai va phdi hop thuong tién hanh dam phan da phuwong. Mot luu ¥ khi dam phan da phuong 1a
ching ta phai tinh dén loi ich va thiét thoi khong chi c6 hai bén ma nhiéu bén. Chuing ta cling rat dé bi
“0 ép”, bi “don” khi cac bén con lai “day” trach nhiém vé cho chung ta, nhan nhitng “miéng banh”
ngon nhat vé minh. Hon bao gid hét, chiing ta can chuan bj k¥ cang va tinh duogc tdi da cac rui ro ciing
nhu cac bién phap phong ngira. Ban nén nhd rang dé thanh cong ching ta can hang chuc, thim chi hang
tram diéu kién. Chi can thiéu mot diéu kién, chung ta c6 thé bi thiét hai 16n, tham chi hong viéc.

Nhiu nguoi khi dam phén thudng chi nghf dén loi ich ctia minh ma 16 di loi ich ciia d6i tac. Nhu vay,
khi dam phan chung ta phai chuan b1 san vé mit tinh thin va ké hoach dé sin sang diéu chinh yéu cau
mong mudn ctia mdi bén. Trén thuc té, néu chiing ta khéng chuan bi sén s& dan dén mau thuan, xung dot
loi ich. . Trong truong hop do, tinh hop tic kém di va c6 thé kéo ca ta va ddi phuong vao thé giang co,
gitt miéng, gidu minh, thim chi khong nhudong bude.

Séan sang d6i pho voi tat ca cac kha ning c6 thé xdy ra

Mot kinh nghiém quan trong khi di thuong luong va dam phan 13 ching ta can chuan bi sin cac kha
ning xay ra. Cu thé ¢ day 1a ching ta phai tinh dén hai kha ning: t6t nhat va xau nhat. Ching ta phai
biét trong truomg hop ndo ching ta nén nhuong va nhuong dén mirc dd nio. Lam sao dé dbi tac hai
long ma ching ta cling khong bi thua thiét nhiéu. Néu thiy qua cing thing hay cac yéu cau cua dbi
phuong d3 gidi han “san”, ching ta nén manh dan dé nghi tam ngirng cudc dam phan dé tiép tuc vao
budi sau, nhur vay s& tao cam gidc dé chiu, thodi mai cho c4 hai bén.

Keé sach "do1 bén cung co6 191" trong dam phan

Khi dam phan, chung ta nén chuan bj sin danh sach céc loi ich ma ddi tac s& c6 duge. Nhu vay, chiing
ta s& chi rd cho ddi tac thiy ching ta mudn két cuc ciia cudc dam phan 1a hai bén cing c6 loi (win —
win). Anh dugc cai ndy va nén nhin nhudong diém kia. Nén nhé rang nhitng nguoi thay mit co quan
phai mang vé hop dong cung cac “chién loi phAm” va bao cdo véi lanh dao véi co quan. Chinh vi
vay, ching ta nén luu tam to1 cac 1g1 ich ma ddi tac c6 duoc sau khi két thic dam phan. Nén liét ké tht
ca cac loi ich dbi tac s& nhan dugc nhu thoi han giao hang, bao hanh, bao tri, tho1 han thanh toan,
phuong thirc thanh toan, thong ) k¥ thuat ndi bat, tinh nang uu viét cua san phém/ dich vu, khuyén mai,
giam gia, ...

Thuodng khi dam phan, ching ta khong dé ¥ rang céc con sb, théng ké, hinh vé duoc d6i tac rat chu .
Céac dbi tac, nhat 1a khi dam phan truc tiép, khong du thoi gian doc hét tai liéu ma ching ta dua ra,
trong khi cac con so thuong rat an tuong va giy su chi y. Ngay ca khi dam phan gian tiép, ching ta
nén dung cac md hinh, biéu bang. Str dung thanh thao chwong trinh power point ciing rat hiru ich trong
dam phan va thuong lugng.



Quyét doan dé chién thing

Poan dam phan can c6 nguoi trudng doan thong minh, 1ap luan chit ché, c¢6 kha niang thuyét trinh. “Im
lang 1a vang” nhung trong dam phan im lang hay it n6i c6 thé mang t&i1 thiét thoi hoac that bai. Néu ban
1a trudng doan dam phan, nén luyén k¥ nang giao ti€p, nhat 1a ky nang trinh bay.

Mot luu v khi dam phan 13 ching ta phai thé hién tinh quyét doan. Pai tc, nhat 1a dbi tac nude ngoai,
khéng thich va khong mudn dam phan khi ngudi dam phan khoéng c6 quyén quyét dinh. Hay théng nhét
v6i 1anh dao va cong ty cac “bién d6” dugce phép trude khi di dam phan. Tranh t6i da noéi vai doi tac:
“Pé t6i/chiing toi xin ¥ kién lanh dao Trong phén dam phén tai chinh, hiy chuan bi sdn may tinh va
tinh toan ngay tai chd vdi cac con sé cu thé dé di dén quyét dinh. Lam nhu: vay, chung ta c6 dugc uy
tin, 4n twong va su ton trong, khong chi trong 1an dam phan ndy ma mai vé sau.

Tao tinh hudng bat ngd trong dam phan

Trong dam phan, nhiéu khi ching ta di qua nhanh. Vi du, néu ching ta dinh giam gia 5%, hiy dong y
ngay giam gia 2-3%. Sau d6 chung ta tinh todn va ting dan phan giam gia 1én 5%. Lam nhu vay, doi
tac thay ta 1am viéc nghiém tic. Mdi 1an ting phan giam gia hay 1y giai cac nguyén nhan va tinh toan
sao cho hop 1y va thuyét phuc. Tuong ty nhu vay khi dam phan vé thdi han giao hang, thoi han bao
hanh, hiy tao tinh hudng bat ngd dé gy an twong va lam doi tac hai 1ong di dén chap thuan.

Khong khi va thai d6 trong cac cudc dam phan

Kinh nghi¢ém cho thay ching ta s€ nhan dugc nhiéu diém loi néu biét duy tri khong khi budi dam phan
am cung, tinh cam, hiéu biét 13n nhau. Khong nén t6 ra lo lang, cing thang khi dam phan thwong luong.
Nén sir dung ny cuoi, su thu gian va tinh than thoai mai. Ciling nén st dung cac quan h¢ c4 nhan khi
thuong lugng.

Khong nén qua cha y vao con so tién bac

Ture 14 khong nén qua cha v t6i gia tri tuyét dbi cua hop dong. Trong truong hop ddi tic khing khing
hodc muén chung ta ban véi gia thp, hiy tap trung vao dam phan céc diéu kién khic nhu thoi gian
thanh toan, thoi gian giao hang, hinh thirc thanh toan, bao hanh, bao tri, thudong phat... Néu ching ta
kéo dai duoc thoi gian giao hang, rat ngan duoc thdi gian thanh toan, ting % tng trudce/dit coc, rat
ngan nhat thoi gian bao hanh, giam hay bo han cac diéu khoan phat chiing ta ciing c6 thé tinh ra cac con
s6 cu thé ctia gia tri hop dong.

Trong dam phan nén ting cudng cac tir “vang”. Nén tranh tir chdi cang nhiéu cang tot. Nhat 1a khi ddi
tac khong “chot” cac dieéu khoan d6 ngay va dua vao van ban. Ching ta c6 thé dong y va lat sau ban
lai van dé do. Tu “khong” khi dam phan 1a mdt tir kiéng ky

Khi dam phan va thuong luong, nén tim hiéu k¥ vé phong tuc, tap quan, thdi quen, sé thich, diém manh
yéu ctia doi tac. Nhat 1 khi dam phan véi cac ddi tic nudc ngoai. Chung ta s& c6 nhiéu 1oi thé va loi
ich hon khi dbi tac cam théy chung ta hiéu va cam thong voi ho, mudn ho dat duoc nhiéu loi ich tir
cudc dam phan.

Cudi cung, nén nhd rang khong phai luc ndo ching ta ciing chién thing khi dam phan. Chung ta hdy tan
dung co hoi dé hoc hoi, ghi chép va rat kinh nghiém. Hoc trén 161 1am 1a cach hoc rat hiéu qua va lam



cho ta nh¢ 1au. Va ludn ghi nhé cong thirc cuia dam phén 1a “do1 bén cung 1¢g1”. Ngay ca khi chiung ta
that bai trong dam phan, chiing ta cling da thang g1 bang nhirng bai hoc dugc riat ra tir do.

(Tap chi Thé gidi Doanh nhan, 30/1/2007).



QUAN LY RUI RO TRONG DU AN

Trong mot du an, ching ta phai huy dong nguon nhan Iuc tir nhiéu phong ban, thim chi nhiéu co quan
khac nhau. Piém quan trong co ban 1a pham vi dy an thuong cd dinh, cac ngudn luc déu bi han ché.

Chinh vi vay, bat ky du 4n nao ciing c6 rat nhiéu rii ro tiém an. Va van dé quan 1y rii ro trong cac du
an thuong dugc cac giam ddc du an dic biét quan tam.

Rui ro trong du an thuong duoc hiéu 1a kha ning gip nguy hiém xay ra xuat phat tir nhitng tién trinh
hay su kién. Mdi rii ro tiém tang trong hién tai s& 13 nhirng ton thuong, mt mat trong twrong lai.

Lap ké hoach quan 1y rii ro

Piém quan trong trong 1ap ké hoach quan 1y rui ro 1a phai c6 ké hoach du phong, ¢6 quy du phong va
c¢6 ké hoach rat lui. Trong quan 1y rui ro, giam doc va cac thanh vién trong ban quan 1y du an phai xac
dinh trudc nhﬁ:ng hanh déng san sang thuc hién néu rui ro xéy ra. Giam déc dy an ciing cém phai chuan
bi cac nguon du phong vé nhan su, thdi gian va tién bac dé sin sang sir dung khl c6 yéu cau hay nhirng
thay doi vé chat lucmg hodc pham vi dy 4n. Nhiéu trudng h0’p xay ra khi yéu cAu muc tiéu cta du an
thay doi, giam ddc du an tham chi phai co ké hoach rut lui can thiét.

Giam d6c dy an va cac thanh vién, nhat 1 cc thanh vién chu chét, phai xac dinh rd trong du 4n minh
trién khai ¢6 rui ro hay khong, néu c¢6 rui ro thi nd ¢6 dic thu gi. Phai liét ké déy du cac i ro co thé
X4y ra va cac bién phap phong ngira, hay néi cach khac 1a bién phap ngin chin rii ro. Giam doc du an
phai néu rd trach nhiém ctia g ngudi khi rii ro xay ra. Trong khi 14p ké hoach rii ro, ngudi ta ciing
can tinh k¥ va chi tiét dén cac ngudn tai nguyén can str dung dé ngén ngira rui ro.

Trén thue €, giam ddc dy 4n nén danh gia kha ning ting rii ro c6 thé xay ra theo ba mirc: thap, trung
binh va cao. Nén luu ¥ va quan tim dén céac rai ro ¢6 mirc d6 nguy hiém nam trong khoang cao. Mirc
do rui ro cling nhu danh sach cac rin ro phai dugc xem xét lai mot cach dinh ky, it nhit mot thang mot
1an, t6t nhat 1 hang tuan.

Khi trién khai cac du an lién quan dén day chuyén san xuat hang hoa, giam d6c du an can luu tim dén
céc rui ro lién quan dén cong nghé. Hién nay cac cong nghé thudng thay doi khé nhanh. Cau hoi dit ra
1a lidu cong nghé dugc ap dung co bi 13i thoi sau khi san pham duoc tung ra thi trudng hay khong.
Tham chi, liéu cong nghé c6 bi 15i thoi ngay ca trude khi san pham dugce cung cap cho thi trudng
khong. Rui ro vé thi trudng ciing can phai dugc tinh dén va can nhic. Van dé 1a liéu cic san pham
duoc san xudt ra c6 duoc thi trudng chap nhan, cd duogc cic kénh phan phdi tiéu thy hay khong. Va
cudi cung 13 rai ro tai chinh. Cau hoi phai dugc dat ra 1a: Liéu c¢6 du tién dé trién khai dy an khong?
Néu bi thiéu tién, s& c6 phuong an nao, huy déng von tir cac ngudn nao? Trén thuc &, c6 nhiéu dy an
phai dirng lai hoic kéo dai tién do déng ké khi khong huy dong tiép dugc ngudn von nhu dy kién.

Nhéan biét rii ro

Giam ddc dy 4n can ndm rd va nhin dang céc rui ro tiém tang hay n6i cach khac 1a nhitng gi khong
thoa mén dang tiém tang tir phia bén ngoai lién quan dén du 4n. Trén thyc té, c6 nhiéu phuong phap dé
nhan biét rui ro, nhung cac phuong phap hay dugc (mg dung nhat 14 phan tich SWOT (Strong-Weak-
Opportunity-Threats). Pay 1a phuong phap phin tich bén goc d: manh - yéu - co hdi va nguy co.



Giam ddc dy 4n ciing nén sir dung cac cudc hop, huy dong tri tué tap thé, yéu cau cac thanh vién lién
quan va khong lién quan suy nghi va liét ké ra tit cic cac rui ro co the va dua vao danh sach. Danh
sach cac rui ro cua tat ca moi thanh vién can dugc ghi chép chi tiét, rd rang va xem xét ky ludng,
Phuong phap phong Van cling thuong dugc ap dung. Khi do, nhu’ng nguo1 co trach nhlem trong dy an
c6 nhitng cudc phong van véi cac chuyén gia, cac nha phin tich dé ghi lai cac rui ro tiém tang ctia du
an.

Phan tich rui ro

Can ghi rd va phan tich dic diém cta ting rui ro. Pac biét can luu y dén nhitng anh hudng tiéu cuc
ctia n6 dbi véi du an. Kha ning xay ra clia rai ro ciing nhu hdu qua cua nd d6i véi du an can duge xem
xét ki ludng. Sau khi di nhin biét kha ning xay ra rii ro va tac dong cua nd, can phai dua ra mirc do
ru tién. Cac phan tich thudng nam trong cac khu vuc lién quan dén cac ké hoach va udc tinh ban dau
vé thoi gian, chi phi, pham vi du an. Ngoai ra, con c6 cac van dé lién quan dén sy quan tim va chi
dao cua lanh dao cac cép cling nhu ké hoach du an lap ra lac ban dau.

Ké hoach phong ngira rii ro

Céc bién phap can dua ra dé dbi pho voi rai ro thuong dugc ap dung nhiéu nhat 13 tranh rii ro. Khi
d6, nhitng ngudi c6 tham quyén tim cach loai trir cac moi de doa. THt nhat 1a loai trir nguyén nhan xay
ra rii ro. Néu khong thé tranh dugc rui ro, can tim cach giam t6i thiéu mirc d6 rui ro. Khi do, can
chuyén hiu qua ciia riii ro sang mot bén khac va giao trach nhiém quan 1y rui ro cho phia bén ngoai.
Nhu vay, vi biét trude rii ro c6 thé Xay ra, giam dbc dy an da chuyén rui ro ra khoi pham vi ctia minh.
K¢é hoach dé 1am giam bdt hau qua cua rai ro cling phai duogc tinh dén. Can c6 cac bién phap cu thé,
chi tiét dé giam bdt hau qua khi né xay ra. Va cudi cung 1a chp nhan rii ro. Trong trudng hop nay,
giam doc du an chap nhan hau qua khi rui ro xdy ra.

Giam sat va kiém soat rui ro

Giam doc dy an can phai phin coéng nhitng ngudi c6 trach nhiém theo ddi danh sach va mic do
nghiém trong ciing nhu hdu qué cla cac rii ro di duoc théng ké va phat hién cac riii ro mdi c6 thé phat
sinh. Nhitng ruai ro da dugc theo ddi duoc loai khoi danh sach néu chung khong xay ra. Dong thoi ciing
thuong xuyén xem xét lai mirc do anh hudng va kha ning xay ra ciia tirng rui ro. Can hiéu biét siu sic
tinh trang clia ting rui ro. Nguoi giam sat va theo ddi rii ro can dua ra cac diéu chinh linh hoat, cac
yéu cau thay d6i ddi voi du an. Trong mdi giai doan ctia du an, cin c6 cac quyét sich khac nhau doi
Vi ting rii ro nham giam nhe rui ro.

Mot van dé can luu ¥ 1 liéu giam doc du an c6 thé biét hét cac rui ro va co thé tu giai quyét duoc
moi van dé hay khong. Trén thuc té cang co kinh nghiém va kién thirc, cc giam ddc du an cang nhan
biét va co bién phap phong ngira tot nhat doi voi cac rii ro ciia du an. Tuy nhién, viéc tién hanh
thuong xuyén cac cudc hop ndi bo cling nhu md rong va tham khao v kién cac chuyén gia ludn 13 can
thiét. Giam ddc du an, cling nén phan cong cu thé trach nhiém cho ting thanh vién trong dy hay thay
mit minh theo ddi cc rui ro cling nhur giai quyét khi chiing xay ra. Nhiéu giam déc du an khong coi
trong van dé rui ro va phong ngira, tham chi khong biét ro tinh nghiém trong cua rii ro. Chinh vi vay,
hau qua 16n da xay ra rat dang tiéc dbi v6i nhiéu duy an.

Cudi cung, mot bai hoc kinh nghiém thyuc té duoc rut ra 1a: Dé mot du an thanh cong, can hang chuc,



tham chi hang tram yéu td khong bao dam. Nhung chi can mdt yéu td ciing du dé 1am du an thit bai. Va
con nira: Nguoi giam doc dy an gioi la nguot tién lugng duge tat ca hay hau hét cac rai ro va co bién
phap phong ngura.

(Tap chi Thé gidi Doanh nhan, 25/3/2007)



QUAN TRI TAI CHINH DOANH NGHIEP:
KHO HAY DE?

Lap ké hoach tai chinh dai han va ngin han, quan 1y vén cho doanh nghiép 1a cong viéc rat quan
trong d6i v&i moi cong ty. N6 anh hudng dén doanh nghiép tir viée thu hut vén dau tu dén viée duy tri
va mé rong kinh doanh. Lap ké hoach tai chinh gitp cong ty quyét dinh cac van dé lién quan dén san
xuat, ti€p thi, quang céo va tiéu thu san pham.

Quan ly tai chinh: bai toan kho

Céc doanh nghiép thuong gip kho khin trong viéc 1ap ké hoach tai chinh dai han. Pay 1a van dé mang
tinh chién lugc lién quan dén cac muc ti€u tang trudng cua doanh nghi€p trong ba ndm tré 1én. Cac
doanh nghiép 16n va cac nha lanh dao tai ba c6 thé co6 ké hoach tai chinh cho nam, bay nam, tham chi
10 nam.

Trong mdt cudc phong van cac giam doc doanh nghiép méi day, két qua cho thay cac ké hoach tai
chinh dai han dugc 75% giam dbc 1am chiéu 1&, 25% giam ddc khong co ké hoach tai chinh dai han.
Qua diéu tra chi 10 1a ho khong thé du doan dugc nhitng bién dong sé xay ra doi vdi cong ty trong
nhitng ndm tiép theo. 56% giam déc chi tinh dugc mirc ting trudng cta doanh nghiép minh trong mot
dén ba nam. Chi c6 20% néu rd va qua quyét vé mirc ting trudng cta cong ty trong ba dén 5 nim toi.
6% khang dinh mirc ting trudng trong vong nim dén bay nim tiép theo.

Nhitng van d& ma giam déc cac doanh nghiép dua ra thuong 1 gip kho khin trong du tu trang thiét
bi, may moc khi cong nghé 1ién tuc thay d6i, lugng hang ton kho thit thudng, nhu cau nhan sy ting dot
bién, sy bién dong cta thi trudng. Co nhirng doanh nghiép trong vai nim gin dy da thay doi hudng di
kéo theo ké hoach tai chinh bi x4o tron, thim chi thay doi hoan toan. R rang, viéc lap ké hoach tai
chinh li€n quan dén x4c dinh tAm nhin va chién lugc dai han cta doanh nghiép.

Viéc thu hut vén tir bén ngoai ciing gip kho khin d6i v6i nhiéu doanh nghiép. Van dé nhiéu khi nim &
chd 1anh dao khong du doan dugc nhu cau tai chinh trong thoi gian tiép theo. Trong khi do, viée di vay
khong dé, nhat 1a vay dai han.

Hién nay, theo xu thé hoi nhap va mo cira, cic doanh nghiép déu nhin thy thach thirc néu khong thay
d6i cong nghé, may moc, khong co doi ngii quan 1y gioi sé khién doanh nghiép phat trién cham lai hoic
tut hau. Piéu nay c6 nguy co dan dén pha san vi hang khong ban dugc, hang ton nhiéu trong khi no
ngan hang can phai thanh toan.

Céc cong ty thudong gip kho khin khi 14p ké hoach tai chinh ngin han. 85% giam dbc khang dinh ho
khong c6 van dé gi doi voi ke hoach tai chinh ngan han. Ho thuong lap ké hoach tai chinh theo thang
hodc quy, theo ddi t6t bao cdo luu chuyén tién té.

Chi dé... khi dwra ra dugc cac gidi phap

Xac dinh cac chi tiéu vé ting trudng va loi nhuan. Céc chi tiéu nay phai dya trén kha ning thuc té ciia
doanh nghiép, phai dugc cu thé hoa bang cac con so.



Lap ké hoach tai chinh dai han. Thuong xuyén theo ddi, diéu chinh cac ké hoach tai chinh cho phu hop
vo1 cong ty. Khong dua ra ké hoach tai chinh vurgt qua kha nang cia doanh nghiép.

Co cac phan tich thuong xuyén vé thi truong, dbi thu canh tranh, cac ngué)n von, dong tién, chinh sach
gia, cac bi¢n phap huy dong va str dung von.

Kiém soat mirc do ting trudng, xac dinh nhu cau von trong dai han, c6 phan tich danh gia chinh xac.
Can tinh dén cac phuong an vay ng bén ngoai hoac huy dong ti€n nhan roi trong nhan vién. Ciing c6 thé
giam mirc do tang truong néu khong huy dong duge du von.

Thuong xuyén so sanh tinh hinh tai chinh cia doanh nghi¢p minh v&1 cac doanh nghi€p cung nganh.
Phan tich cac diém manh - yéu, co hoi va thach thirc. Luon chu dong trong ké hoach tai chinh.

Luu y viéc quan 1y tién mat. Phai tinh toan xem luong tién mit ciia doanh nghiép c6 dap tmg dugc cac
chi phi can bang cac khoan thu va chi hay khong.

Céc van dé lién quan dén doanh thu, hang t6n kho phai duoc theo ddi va quan Iy chit chd. Cong no
cling 13 van dé dang quan tAm: Lam sao giam toi da cong ng, ca vé s tién cac doi tac no ciing nhu thoi
han phai thanh toan. Va cudi cung 1a cac khoan phai thanh toan cho cac d6i tac, nha san xuat, hay nha
cung cap ciling nhu khoan vay ctia ngan hang.

Cic sai lam trong viéc 1ap ké hoach tai chinh

Pua ra cac ké hoach tai chinh qué strc, khong pht hop voi thuc luc cta doanh nghiép. Viéc nay co thé
lam cho doanh nghiép bi that bai trong san xuat kinh doanh.

Khong tinh dd nhu cau von cho san xuat kinh doanh. Nguo1 cho vay s€ khong mudn cho cong ty ban
vay néu ho biét nguén von ho cho vay ¢ do rui ro cao.

Qua tu tin vao cac chi tiéu doanh sb. Viéc hoan tat giao dich va hoan tat thanh toan nhiéu khi qua xa
nhau. Néu doanh nghiép chi chu y vao viéc ban hang ma khong quan tam dén viéc thanh toan va thu
tién ban hang, doanh nghiép rat dé bi that bai.

Khong thudng xuyén xem xét lai cac ké hoach tai chinh dé diéu chinh hop 1y va kip thoi.

Pau tu khong thich dang vao marketing tir khiu nghién ctru hanh vi khach hang, nghién ctru thi trudng
dén quang ba san pham, ti€p thi tung ra cac san pham maoi.

Tai chinh doanh nghiép 1a linh vuc chuyén biét lién quan dén cac quyét dinh vé tai chinh cua cong ty.
Quan 1y tai chinh ddm nhin viéc giao dich cic hoat dong tai chinh, nhat 13 trong quan 1y ngan quy.
Quan 1y tai chinh con dam bao viéc hd tro 13nh dao phan tng va diéu chinh cic ngudn tai chinh tiy
theo nhu ciu d4p Ung vé tai chinh va cin d6i muc tiéu hoat dong cua doanh nghiép. Cac doi hoi co ban
cua quan ly tai chinh 1a kha nang thanh toan va kha nang sinh loi.

(Tap chi Thé gidi doanh nhan, 20/5/2007)



“SAN” GIAM POC NHAN SU GIOI

Phéng van 21 Tong giam ddc va Pho Tong giam dbc céc tap doan va cong ty 16n, 25 giam déc doanh
nghiép vira va nho trong cac khdi nha nude, lién doanh, tur nhan trén toan quoc dé tim hiéu mic do
quan tm cta ho ddi voi van dé nhan sy noi chung va giam dbc nhan sy (Chief People Officers -
CPO) néi riéng, 100% khang dinh rang ho rat quan tam den nhan sy va dac biét luu tam toi vi tri CPO.
Trao doi voi bay cong ty chuyén tim kiém nhan sy vé van dé nay, tat ca déu lic dau ngan ngam: “Kiém
duoc giam dbc gioi da kho, kiém duoc CPO giodi con kho hon nhiéu”. Chi Vii Mai Thu, Chu tich Hoi
d6ng Quan tri kiém Giam d¢ Piéu hanh Cong ty Tu van Pau tu, H) tro Kinh doanh (ICBA) tuyén bo:
“T6i rat budn phai ndi rang tim ra mot CPO gidi & Viét Nam hién nay con khé hon mua mot hon dao
cho riéng minh”.

Cong viéc cia mot CPO

Mot cong ty chuyén “san” CPO da dua ra mic luong hap dan cho vi tri CPO tir 900 dén 1.400
d6la/thang. Nhung nhitng yéu cau dua ra rat cao, khong phai ai ciing c6 thé dap tmg duoc. Ban yéu cau
chi tiét cho vi tri ndy dai gan ba trang gidy, di tom tit nhiém vu ctia CPO nhu sau: Thyc hién cac chinh
sach clia cong ty, dung dau va diéu phdi cac hoat dong lién quan tdi nhan su nhu tuyén dung, chi tra
boi thuong, xir 1y cac van dé quan hé lao dong, quyén loi, dao tao, va cac dich vu phuc vu cho nhan
vién. Cu thé:

« Xac dinh nhirng yéu cau vé ludt phap va cac quy dinh cta chinh quyén anh hudng t6i cac chirc ning
nhan sy va dam bao cac chinh sach, cac quy trinh thyc hién, cling nhu quy trinh bao cédo dugc thuc
hién thong subt. Nghién ctru ludt phap, cac quyét dinh phin xr clia trong tai va cac hop dong mua ban
chung phu hgp v61 xu hudng thuong mai.

« Ping tuyén dung, phong vén, to chirc thi va tuyén lya nhan sy. Phat trién va gilt viing hé thong nhan
su.

 Lap ke hoach va thuc hién cac khda dao tao hudng dan nhan vién méi dé thuc day thai do tich cuc
cua nhan vién d61 voi cac myc ti€u cua cong ty.

. Lu’u trit cac bdo cdo vé bao hiém, cac ké hoach ngh1 huu, chuyén d6i nhan s ciing nhu thué nhan sy
moi... Co trach nhiém phan tich, luu trlr va cung cap cac ban bao cao cho céc co quan chinh quyén dia
phu’O’ng va cac co quan ludt phap hodc cac phong ban khac trong to chirc khi c6 yéu cau.

« biéu ph01 cac khoa dao tao cho cap quan 1y trong viéc phong van, tuyén dung, két thiic hop dong lam
viéc, dé bat thang chirc, bdo cdo vé ning luc nhan vién, an toan cho nhan vién va cic van dé quay roi
tinh duc tai van phong.

« Tu véan cho cap quan 1y vé nhitng giai phap pht hop nhitng van dé quan hé nhin vién.

* Tra 101 moi thac mac veé cac chinh sach, tién trinh thyc hién va cac chuong trinh lién quan dén nhan
sur.

« Piéu hanh céc chuong trinh lo1 ich nhu bao hiém nhan tho, strc khoe va nha khoa cho nhan vién, cac
ké hoach tra lvong huu, nghi 1€, dm, xin nghi phép va céc tr¢ gitip cho nhan vién.



Nhin vao danh sach va khéi luong cong viée trén, nguoi ta nhan thdy CPO dang ganh d& nhiéu cong
viéc cho Tong giam doc va ho ngay cang chiém vi tri quan trong trong doanh nghi¢p, nhat 1a nhiing
doanh nghiép 16n, c6 s6 lugng nhan vién dong.

Mot so luu y vé cong viéc cia CPO

CPO thuong phai tuyén dung va hudng dan, gidi thiéu cac luat 18, quy dinh, van hoé ciia doanh nghiép
cho nhirng nhin vién mdi. Tuy nhién, cong viéc nay chi chiém 24% khdi luong cong viéc ma mot CPO
phai dam trach. Hon 50% CPO cho biét ho thuong xuyén phai giai quyét cic van dé tranh chap giira
nhan vién ci va méi. Néu CPO c6 kha ning xay dung nhirng quy dinh, quy ché, chinh sach nhin su 1o
rang, ho s& d& vat va va giam t0i da duogc thoi gian giai quyét nhirng xung dot. 78% CPO dugc phong
van khéng dinh ho rat chi tim dén van dé hoach dinh chién luogc phat trién nguén nhan luc, tuyén dung
nhan vién, t6 chirc va phan cong cong viéc khoa hoc. Cac van dé nhu phuong phap danh gia nhan vién,
do luong su hai 1ong ctia nhan vién, 1ap ra ché do luong, thudng, dao tao va phat trién nguén nhan luc
luén ndm trong nhitng viéc can cha tim. Trong d6 83% cac CPO dugc hoi cho rang dong vién, khuyén
khich nhan vién va lo thudng phat hop 1y 1a nhiém vu toi quan trong.

Pé tng cir vao vi tri CPO, ban can phai trang bi cho minh kién thtrc ctia mdt nha quan 1y, phai hiéu va
c6 dugce nhitng tu twdng tién phong trong quan 1y, biét 1 co ciu td chic cua doanh nghiép noi minh
lam viéc, nam chic vin hod cong ty va tdm 1y nhan vién ciing nhu nhitng uu va nhuoc diém cua ho.
CPO can trang bi cho minh cac k¥ ning nhu: quan 1y thoi gian, quan 1y sy thay doi, quan 1y rui ro,
quan 1y dy an, dam phan, thuyét trinh, nim 1o va ap dung t6t k¥ nang lam vi¢c nhom, hiéu vé hanh vi
c4 nhan, giai quyét xung dot... Anh Nguyén Quy Diing, Giam ddc Diéu hanh Cong ty Viét Thudng
khang dinh: CPO ciing phai c6 cac k¥ ning hoach dinh va t6 chirc hanh chinh vin phong, quan 1y va
kiém tra cong viéc hanh chinh, quan 1y hd so. Ho bat budc phai hoach dinh cling nhu to chirc tbt cac
chuyén di cong tac cho 1anh dao, t6 chirc cac budi hop, hoi thao, hoi nghi.

Cac moi quan hé ciia CPO

82% cac nha 1anh dao dugc phong van cho rang cai tim ctia CPO rat quan trong. Anh DS Hong
Khanh, Cha tich Hoi dong Quan tri kiém Giam doc Diéu hanh Cong ty Bach Dang khang dinh cai tim
ctia CPO, tAim v&i con ngudi quan trong hon ca tdm d6i véi cong viée. Anh ciing cho biét néu nhu gitta
giam doc diéu hanh/tong giam déc va CPO lam viéc an ¥ thi viéc diéu hanh doanh nghiép, quan 1y
nhan su s& rat thuan lgi.

Trén thuc té, trong quan tri nhan sy c6 hai phuwong an chinh 14 phap tri va nhan tri. Néu nhu phép tri
dung luat phap 1a chinh thi nhan tri dung tinh cam 1a chinh. 64% cac nha 1anh dao thién vé phap tri.
Chi c6 36% thién vé nhin tri. Két qua diéu tra ciing cho thdy 86% lanh dao tré thich dung phap tri,
trong khi 69% lanh dao 1n tudi thién vé nhan tri. Nhung du bang cach nio thi cic vi tong giam dbc
cling chi dang cb ging giam thiéu cac van dé mﬁu thuan trong quan hé ba bén: 13nh dao, CPO va nhan
vién. Quan diém “Dung nhan nhu dung moc” cling dugc ong Steve Gandy, Pho chu tlch Tap doan
Metso Automation (My) chia sé. Ong khang dinh: Néu biét cach sir dung thi mdt miéng g nho ciing c6
thé dung duoc vao rat nhiéu viéc hitu ich. Cac mau thuin giira ba ben khong thé tranh khoi nhu’ng cac
k§ ‘nang glao tlep, dam phan sé g1up cac bén hleu nhau va giai quyét moi chuyén t6t dep. Ong ciing
khang dinh: Néu nhur CPO ¢6 cac t6 chat nhur ndm viing cach thirc danh gia quy trinh 1am viéc ctia nhan
vién, c6 mbi quan h¢ t6t v&i nhan vién, co trach nhiém, trung thuc, co tai ngoai giao, kha nang thuyet



phuc ngudi khac, biét lam viée doc lap, chiu dung duogc ap luc cong viéc, dung thoi han thi cac mau
thuin ba bén s& khong c6. Mot yéu té duoc 6ng Steve Gandy rat quan tim la “luong tam nghe nghiép

va gitt bi mat thong tin”. VA trong nhiéu truong hop, nhitng CPO gi6i da 1a cau ndi giai quyét moi khuc
mac gilta 1anh dao va nhan vién.

(Tap chi Thé gidi doanh nhan, 20/4/2008)
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LAM SAO DE NHAN VIEN LAM VIEC AN
Y?

Hon bao gio hét, ngdy nay ching ta néi nhiéu vé “team work” — khai niém dung dé chi kha ning 1am
viéc nhom. Cac k¥ ning lam viéc nhom rat quan trong, nhat 13 trong mot “thé giéi phang”, khi viéc

chuyén mon hoa ngay cang cao va khong phai lic nao lanh dao ciing la nguoi lam viée gioi nhat. Trén

thuc té, van dé hoa nhap trong doanh nghiép rat dang duoc ban luan va 1a mdi quan tAm ciia cac nha
lanh dao.

Trong khuon khé bai viét nay, t61 chi ¢c6 mong muon phan tich va tim hi€éu cadc méi quan h¢ noi bo
trong doanh nghi¢p hién dai. Thong thudng c6 ba moi1 quan h¢ chinh trong doanh nghi¢p la: quan hé
gitta cac nhan vién cli v&1 nhau; gitta cac nhan vién cli va cac nhan vién méi; va gitta s€p vo1 nhan
vién.

T6i di timg dén thim mdt doanh nghiép, & d6 cac nhan vién cii luén tim cach ndi xdu nhau, dic biét
khi nguoi bi ndi xdu vang mit. Cac nhin vién cii ngin can céng viéc ctia nhan vién mdi, gy khé khan
va ¢b 1ap ho. Nhiéu quyét dinh cua sép khong dugc thue thi mot cach triét dé. Cac nhan vién khong
phuc sép va c6 mdt rao can vo hinh gitta nhan vién va sép. Vi giam doc doanh nghiép d6 1a ban toi
nén anh c6 nho t6i tim hiéu. Qua that 1a c¢6 nhiéu van dé trong doanh nghiép ctia anh. O d6 cac nhan
vién khong tin tuong 1an nhau va ludn dé phong sép. Ho khong muén va khong cé ¥ dinh hop tac véi
nhau. Ho kha ich ky, luon chi nghi d¢én minh va ludn & thé phong tha. Ho thue sy cam thdy khong vui
khi dén co quan, mau mau lam viéc cho hét gio.

Sau nay, khi c6 dip tiép xic va tim hiéu nhiéu doanh nghiép khac, t0i cling thiy c6 khong it doanh
nghiép gap phai van dé tuong tu.

Trong cudc séng ndi chung va trong doanh nghiép ndi riéng, con ngudi hay cd xu thé coi minh 14 trung
tdm va ludn nghi rang minh rat quan trong, d6i khi 1a quan trong nhat. Nguoi san xuit hang hoa nghi
rang minh quan trong nhit vi néu minh khong san xuat hang hod, cong ty s& ching c6 hang ma bén,
khong c6 doanh thu, khong ¢ 1gi nhuan, s& khong c6 lwong va chang co thudng. Tir goc dd ctia minh,
ngudi ban hang cho rang ho méi 1a quan trong nhit vi néu san xuét ra khéng c6 ai ban hang, hoic
khong biét ban hang thi hang chi chit ddng trong kho, thanh hang ton din dén doanh nghiép thua 15,
tham chi pha san. Nhitng can bo tai chinh, ké toan thi luén nghi rang néu khong c6 ho, ai s& thu xép tai
chinh, huy dong vén. Khong c6 ho quan 1y tién bac, dua ra phwong an st dung dong tién hop 1y thi ban
hang t6t ciing vo nghia. B6 phan chim séc khach hang ciing tur duy rang néu ho chim soéc khach hang
khong tot thi cong ty s& mat khach hang... Ngay ca cac nhan vién 1ai xe, vin phong, 18 tan, bao vé ciing
c6 nhitng 1y 1& n6i rang ho vo cing quan trong. Con di nhién anh giam déc ludn nghi rang c6 minh mdi
cO doanh nghiép, c6 minh md1 c6 cong an viéc lam, lvong, thudng cho ca cong ty. Va nhu vay, ai cling
thdy minh quan trong nhat, khién khong ai mudn phéi hop hay doan két v4i cac nhan vién khac, cac bd
phan khac. Rat tiéc rang khong ai trong s6 ho hiéu cong ty 1a mot ¢ may, mdi ngudi trong s6 ho 1a mot
mit xich cua day chuyén va tit ca déu quan trong nhur nhau. Va chi can minh khong hop tac t6t voi cac
bo phan khac, cong viéc cua chinh minh cling bi dinh tré. Cach nghi coi bo phan ctia minh la quan
trong nhét 13 cach ngh lac hau va Au tri.



Trong nhiéu doanh nghiép, viéc cic nhan vién cii hay coi thudng nhin vién méi dién ra rat phd bién.
Nhén vién cii coi nhitng nhan vién méi vao néu kh@ng la nhirng ngu’di chi co ly thuyét suong (sinh vién
mo1 ra truong) thi cing 1a nhirng ngudi khong nam dugc viée. Van dé ¢ day 1a mdi nhan vién cii hoan
toan quén mat ngdy xua, thim chi cach day khong 1au, ho ciing 1a nhan vién mai. Nhu’ vay, thiu hiéu
tAm trang ciia cac nhan vién moi 1a hét stirc quan trong. Néu nhu mdi ngudi déu biét rang sau mot thoi
gian lam vigc, ai cling s& nam dugc viéc, s& biét minh phai lam gi, 1am nhu thé ndo cho tdt nhit thi s&
khong c6 chuyén phan biét ngudi méi va ngudi cil. Cling ¢ nhiéu trudng hop “ma cii bat nat ma mai”
13 vi chinh ho khi m&i vao ciling bi bat nat, cling bi sai vat, bi “hanh”. Néu nhu ho hiéu nhitng khé khan
va vudng mic cua chinh ho khi m&i vao doanh nghiép thi ho sé ddi xir t6t ddi véi cac nhin vién moi.
Thyc t& cho thiy c6 rat nhiéu doanh nghiép khi tuyén dugc nhan vién gidi dd mong mudn ho s& trd
thanh nhitng nhan t6 moi tich cuc trong cong ty. Nhung do nguoi méi gip phai qua nhiéu nhiing rao
can vé vin hoa doanh nghiép ciing nhu nhitng tri tré ctia cac nhan vién cii, khién ho nan 10ng va phai ra
di. Viéc ra di nay c6 thé gay chut it kho khin v&i nhin vién d6 nhung s& 1a mot ton that dang ké véi
doanh nghiép néu ngudi nhan vién d6 c6 ning luc thuc sy.

Trong doanh nghiép, cac nhan vién c¢6 tai, c6 kha nang vuot troi can phai hoc durc tinh khiém tén va
tao diéu kién dé cac déng nghiép khac c6 co hoi thé hién minh, c6 thé tham gia vao cong viéc chung,
cung mang lai thanh qua cho tap thé. Viéc hop luc giita cac nhan vién v&i nhau khong thé tinh theo
cong thtc 1 + 1 =2 ma phai 1a 1 + 1 =n, trong d6 n bao gio cling 16n hon 2, thdm chi 1a tram hay
ngan. Bat hop tic gitta cac thanh vién c6 thé mang lai két qua 10 - 1 = n, trong d6 n nho hon 9 va c6
thé chi 1 0, tham chi gdy thiét hai.

C6 nhiéu tinh cach khac nhau tai cong s& va khi hop lai thanh mot van phong hay mot cong ty, cac tlnh
cach ndy qua qué trinh 1am viéc c6 dip co xat va giy ra nhiéu mau thudn can g1a1 quyét. Trong moi
quan hé gita cac nhin vién cii va mdi, viéc chi dong giao tiép dung cach ctia mdi nhan vién voi dong
nghiép ctia minh 1a rat quan trong. Cac dong nghiép cii nén chi dong nodi chuyén véi cac nhan vién
méi, tim hiéu nhirng kho khan, vurdng méc, nhirng han ché cua ho dé tim cach gitp do. Nhan vién méi
thay duoc chd dya, tu tin hon va 1am viéc t6t hon. Cac nhan vién méi ciing nén cha dong trong giao
tiép, tao cam giac gﬁn glii. Trén thuc té, nén xay dung quan hé anh em hoac su phu - dé tir gitra cac
nhan vién cii va méi. Trong cong viéc, nhiéu mau thudn bat dau tir sy hiéu 1am xut phat tir viée it giao
tiép hay giao tiép khong dung cach. Cac nhan vién trong co quan nén chii dong dién dat nhitng suy nghi
cuia minh ngén gon, stc tich, dé hiéu. Néu chua hiéu hoic théy c6 thé hiéu sai thi nén héi lai déng
nghiép. Trong thé gidi cong nghé ngay nay, cic giao tiép c6 thé dién ra bang nhiéu cach: gip g& truc
tiép, lién lac qua dién thoai, nhén tin, e-mail hay thu tay...

Mdi nhin vién can tu trang bi von hiéu biét vé vin hoa va xa hoi dé co thé hoa nhap vdi nhiéu phong
cach lam viéc khac nhau. Mdi ngudi mdt tinh cach, mot cach séng. Mdi con ngudi c6 xuat xir gia dinh
khac nhau, c6 hoan canh va diéu kién séng khac nhau. Mdi nhdn vién nén chip nhin ca tinh ctia dong
nghiép, tap trung dé ¥ Vao cac diém manh, diém tt cua nhau, tao mdi quan h¢ hop tac trong cong viéc.

Sép 1a nhan vat quan trong nhat néu anh ta biét khai thac cac thé manh cia mdi nhan vién va tap trung
stc manh do6 thanh strc manh ctia ca cong ty, biét tao co hoi dé moi nguoi hoa déng, doan két va hop
tac chit ché v4i nhau. Trén thuc té téng két lai t6i théy ¢ ba cach dé tit ca moi nguoi doan két v6i
nhau. Pau tién phai ké dén truong hop sép thuc sy 1a mot c4 nhan xuat sic. Trong truong hop niy, sép
phai 12 nguoi tai gidi, cong bang, khach quan, nhin xa tréng rong, ¢ uy tin. O day sép phai thuc su 1a



hinh miu trong moi viéc, tir suy nghi dén 101 néi va hanh dong. Khi d6, moi nhan vién va cap dudi
thuc su tAm phuc khau phuc va hét long vi doanh nghiép. Phuong phap thir hai dé tao khéi doan két,
gin bo, hoa dong trong doanh nghiép 1a c6 hay tao ra (chi ra) mot dbi thu canh tranh chung. Néu moi
thanh vién trong doanh nghiép hiéu rd doi tha canh tranh cia minh, hiém hoa rinh rap néu ho 1am an
thua 16 s& anh hudng dén twong lai, cude song va sy nghiép ctia ho thi mdi ngudi s& hét minh dé cung
nhau doan két gianh chién théng trudc doi thi ctia minh. Phuong phap thir ba 1a lam sao dé moi nhén
vién hiéu va tham nhuan rang ho c6 cung mot myc ticu chung, mot twong lai. Nhiéu sep biét chi ra tam
nhin dung, vién canh twoi sang, cuoc song vé ca vat chat 14n tinh than tot dep cho cap dud6i cua minh
va moi nhan vién tr nguoi cap thap nhét cling tin trong vao twong lai. Piéu niy tao ra dong luc 16n
lao, ndi két moi nguo1 thanh mot mot khdi thong nhit vi mdt myc tiéu chung.

Trude that bai, nhan vién thudng nan chi hodc mat hét tinh thin lam viéc. Trong trudng hop nay, ngudi
lanh dao phai biét dong vién tinh than cp dudi. Sép phai thyc sy hiéu va thong cam tAm trang va hoan
canh cua cép dudi khi 1am hong viéc, 1am thua thiét cho cong ty. Toi thuc su théy vui khi dugc giam
d6c mot doanh nghiép néi véi toi rang khi mot nhan vién cta anh gay thiét hai cho cong ty vai ngan do
la My, anh d3 noi véi ngudi nhin vién ndy rang anh va cong ty khong hé mat gi ca. Ho chi bo ra sb
tién d6 dé mua kinh nghiém xuong mau. Nhung céi ho duoc 1a sau khi chuyén that thoat xay ra, nhan
vién gy ra that thoat 46 dugc dong vién tinh than da nd luc dé giam toi da thiét hai va sau ndy tro
thanh mdt trong nhitng nhan vién tn tuy va ¢ céng hién nhiéu nhat cho cong ty. Di nhién sau d6 ho da
phan tich ki ludng tinh hubng xay ra dé tranh lap lai trong trong lai. Pay ciing 1a kinh nghiém cta toi
da hoc dugc tir tap doan HP va ap dung trong nhiing nam qua.

Viéc sép thuong xuyén gip gd, giao luu va trao doi véi céc cap dudi ciing rat quan trong. Cac doanh
nhan tha‘mh cong thudng c6 16i séng gian di, hoa dong. Du bén dén dau, cac sép cling nén sép Xép thoi
g1an xubng tan noi ndi chuyen tham hot, dong vién can bo cap dudi, nhat 1a nhin vién cap thap. Cac
sép ciling nén cung an, cing udng, cung séng, ciing 1am v4i nhan vién. Nhu vay sé tao cam giac gan
glii, than thién.

Lanh dao nén hoi y kién va ban bac voi cip dudi vi cap dudi chinh 1 nhitng nguoi truc tiép trién khai
cac chi dao va ¥ trdng ctia minh. Néu ho hiéu rd ban chit, ¥ nghia va tim quan trong ctia cong viéc, ho
s& nhiét tinh hon va quan trong hon 1a khoang céch giira cac cap ngan lai. Khi cap dudi duoc ban bac,
hoi ¥ kién, ho thiy ho c6 co hdi dé thé hién stic sang tao va c¢d dong gop vao qua trinh ra quyét dinh
ctia cong ty. Cach lam nay sé& phat huy tac dung vi khi nhin vién c6 quyén tu chu trong cong viée, ho s&
vui vi nhitng sang kién cua minh dugc ap dung va thu lai két qua. Khi d6, quan hé giira sép va nhan
vién s& tr& nén gan bo khing khit.

Lanh dao cac doanh nghiép can t6 chic nhiéu hoat dong dé moi nhan vién c6 diéu kién giao luu, tiép
xtc v&i nhau. Nhiéu tap doan 1on van t6 chirc sinh hoat dinh ky hang nam, & do tat ca nhan vién co thé
gip mit va giao luu v&i nhau. Nhiéu bd phan & xa nhau, it khi gip nhau nhung théng qua cac hoat dong
tap thé, ho c6 co hdi hiéu nhau hon. Cac dip do6 co thé 1a ngay thanh 13p cong ty, Tét duong lich, Am
lich, nghi he... Ngoai ra, con nhiéu cach khac dé to chirc cac hoat dong nhu li€én hoan van nghé, cac
giai thi d4u thé thao, cac dién dan trén mang, cac cudoc da ngoai. Pay la nhirng co hoi t6t dé cai thién,
duy tri va phat trién quan hé giira cac nhan vién voi nhau.

Nhiéu doanh nghiép t6 chirc an trura tap thé, hodc tai nha an co quan hoic tai quan dn gin cong ty. Pay



cling 1a dip tot dé nhan vién cii va moi, nhan vién va lanh dao hiéu nhau hon. Nhiéu hoan canh éo le va
dang thong cam dugc phat hién tu nhu’ng bita an nay. Nhiéu sép con tao ra khong khi ban ludn soi ndi
vé ca viéc cong 1an viée tu trong mdi bita dn chung,

Mot diém quan trong 1a dong vién, khuyén khich nhan vién va cap duéi kip thoi. Sép phai tim moi
cach lan truyén thong tin vé chién thiang dén ting thanh vién kip thoi nhat, lam sao dé mdi nhan vién
déu cam thiy trong chién thing c6 phan dong gop cta ho. Viéc sép khen thudng nhanh chong, cong
bang s& khhién quan hé giita sép va nhan vién cling nhu giira cac nhin vién voi nhau tot dep nhat.

(Tap chi Thé gidi Doanh nhan, 25/4/2007)



NHAN VIEN “NHAY VIEC”: PHAI LAM
SAO?

Hon bao gio hét, van dé trong dung nhan tai ngay nay duoc dua 18n vi tri hang dau. Rat nhiéu doanh
nghiép da thuc su coi “hién tai” 1a nguyén khi ctia minh. Cac doanh nghiép dua ra rat nhiéu “chiéu”
khac nhau dé trong dung “hién tai”.

Nhirng doi twong nao thich "nhay viéc'"?

Khong phai ai ciing ¢6 co hoi dé "nhdy viéc" va du can dam dé "nhay viéc". Dé c6 du ban linh "nhay
viec" (phan biét "nhdy viéc” voi "bi sa thai", "nhay viéc" 1a do nhan vién hoan toan chu dong), du
trong bat ct linh vyuc ndo, trude tién ho phai 1a nguoi c6 thyc tai. Ho ¢ kha nang lam viéc t6t, co kha
nang dam nhi€m cac trong trach, cac vi tri thach thirc. Ho khong chi phai hoan thanh cac muc ti€u ca
nhan ma con 13 ngudi cé thé 1anh dao va khoi day kha ning cua nhitng dong nghiép cap dudi, 13 don
bay cho nhitng du 4n, nhirng ké hoach méi va duy tri su ting truong va hiéu qua trong cong viéc. Va vi
c6 kha ning 1am viéc t6t nén ho thuong khong bang 10ng véi thuc tai. Ho thich "xé dich", thich kiém
tim nhitng cong ty 16n manh hon, c¢6 ché do dii ngd va lwong bong tét hon véi hy vong

s€ dugc trong dung, duoc thoa man cac nhu cau ca nhan. Trong gidi tré hién nay hinh thanh mot khai
ni¢m mé’i d6 1a “nhay viéc”. Poi v6i nhitng sinh vién ning dong, da tung co6 thoi gian di lam tr khi
con ng01 trén ghé nha truong, ho thich nhitng cong viéc mdi mé va sin sang tur bo cong viéc cii khi bat
dau thay chan. Ho khong s¢ thay ddi, ho co du sy nhanh nhay va kha nang nam bét cong viéc. "Nhay
viée" dem dén nhiéu hiéu biét va co hdi hoc hoi cting nhu murc thu nhap hép dan hon.

Céac doanh nghiép thuong lo lang nhat doi véi cac can bd quan 1y tir cp trudng phong tro xudng. Day
13 nhitng nguoi con kha tré, ning dong va cé nhiéu ¥ twong sang tao. Ho s& chuyén tdi mdt cong ty mai
néu nhu cong ty d6 c6 ché do dai ngd tot hon va tao co hdi cho ho phat huy nhitng kha ning ma ¢ cong
ty cli ho chua c6 diéu kién dé phat trién. Hodc doi khi, don gian l1a ho khong thich nita hay mudn thir
thach tai moi trudng moi. D6 1a van dé ma cac doanh nghiép phai quan tim. Lam gi dé c¢6 duoc mot
doi ngii 1anh dao tré, ning dong, lam viéc hiéu qua ma khong phai qua dau dau vi tuyén dung cho céc
vi tri quan 1y tam trung, cao cap‘7

Pé nhan vién khong dirt 40 ra di

Ngay nay cac doanh nghiép ndi chung, nhit 1a doanh nghiép tu nhan, c¢6 phan khong con qua coi trong
bang cap. Piéu doanh nghiép can 1a kha ning lam viéc, két qua cong viéc cua nhan vién. Hau hét cac
cong ty déu rat chu trong dén chinh sach tuyén dung nhén tai. Ho dua ra chinh séch tuyén dung rd rang
va hap dan dé 16i cudn cac tng vién tham gia. Trén thuc té, néu cac quy dinh, chinh sach trong tuyén
dung rd rang, ngudi tuyén dung va ngudi duge tuyén dung déu cam thiy thoai mai, nhat 1a ddi vai cac
doanh nghiép tam trung va 1én. Piéu nay cling tao tim 1y t6t va tinh gan bo cho cac nhin vién dé ho co
thé 1am viéc 1au dai. Can tranh dé ngudi duogc tuyén dung o cam gidc minh bi Iira sau khi da vao 1am
vi€c tail co quan.

Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép d3 mic phai sai lam 16n khi tuyén nhitng ngudi qua gidi vao vi tri



khéng can chuyén mon cao. Piéu d6 khong can thiét va 1a sy 1ang phi chat xam. Nhan vién khong duoc
phat huy hét nang lyc ctia minh, ho s€ chan nan va ro1 boé cong ty dé tim cong viéc méi phu hgp véi
trinh d9, cho du ban c6 tra luong cao cling khong thé gitr chan ho dugc.

Van dé quan trong nita 1a 1am sao giit duoc chan cac nhan vién tot ¢ lai. Trén thuc té, cic cong ty rat
coi trong mirc lwong ciia can bd. Tuy nhién, doi véi nhidu ngudi ting "nhay viéc" doi khi van dé thu
nhap khong phai 12 yéu t6 quyét dinh. Nhitng yéu t6 nhu moi trudng 1am viéc canh tranh lanh manh, c6
kha niang phat trién, duoc nguoi lanh dao va dong nghiép cong nhan vé ning luc lam viéc... moi 1a
nhirng nhan td quyét dinh khién mot nhan vién gan bo 1au dai v6i doanh nghiép. Ngoai ra, cac yéu to
khac nhu an trua, lam viéc ngoai gio, xang xe di lai, cong tac phi,... cling nén dugc cac cong ty quan
tdm va chi trong. Pic biét cac doanh nghiép co thé ap dung chinh sach thuong theo doanh sé hay theo
lo1 nhuan ma can bd, kinh doanh mang lai. Mot van dé datra 1a dong vién cac can by nhan vién lam
vi¢c trong khdi phuc vu (van phong, tai chinh, ké toan,...) nhu thé nao? Co thé ap dung thudng dua trén
mirc do hoan thanh cong viéc va mirc do hai long cua khach hang.

Céac cong ty cO phan co thé ap dung chinh sach vé quyén mua co phiéu cong ty. S6 luong cd phiéu
duoc mua phu thudc vao tham nién cong tac, chirc vu dang nam giir va dong gép cta nhin vién d6 dbi
v6i cong ty. Ngoai ra, trong nhitng nim gan ddy, nhiéu cong ty d ap dung chinh sach thudng co phiéu.
Piéu d6 c6 nghia 1a thay vi thudng tién cho can bo, cong nhin vién, ldnh dao cong ty cé thé thudng
mot s6 luong c6 phiéu nhat dinh cho nhitng can bd ¢ dong gop t6t cho hoat dong san xuat, kinh doanh
clia cong ty. Piéu niy ciing khién nhin vién gan bo hon vdi cong ty.

Mot bién phap dong vién, khuyén khich va gitr chin ngudi tai cling hay duoc ap dung 1a cac khoa dao
tao nang cao. Cong ty c6 thé to chirc cac khoa ddo tao tai chd: Moi trung tim dao tao dén giang day,
chia sé kinh nghiém cho can bd, nhin vién cua minh ngay tai cong ty. Ngoai ra, néu ¢ cac khoa dao
tao bén ngoai ¢ chit lugng tot ciing cd thé ctr nhan vién ctia minh di hoc. Néu cac nhan vién cam két
s& quay lai 1am viéc cho cong ty sau khi tot nghiép, cong ty c6 thé hd trg mot phan chi phi cac chuong
trinh dao tao dai han ¢ trong nude cling nhu ¢ nude ngoai.

Mot thue té cho thiy cac doanh nghiép nudc ngoai thuong tra lwong cao hon doanh nghiép trong nuéde.
Tuy nhién, ho ciing rat song phang, khong dé tinh cam anh hudng tdi cong viéc. Con dbi véi cac doanh
nghiép Viét Nam, van dé tinh cam luén xen vao cong viéc. Pay ciing 1a mot loi thé trong van dé giir
nguoi, néu quan hé gitra 1anh dao va nhan vién cac cap tot. Con néu khong thi két qua s& nguoc lai.

Hién nay cac doanh nghiép Viét Nam di bat dau chi y dén van hod doanh nghiép. Nhiéu cong ty da
dau tu tién clia, cong strc vao viée xay dung va phat huy van hod cong ty. C6 18 hién nay, khi Viét Nam
da gia nhap WTO, khi cac tip doan hang dau nudc ngoai kéo vao Viét Nam véi kinh nghiém trong san
Xuat, quan 1y, kinh doanh, thi lo1 thé 1am nén nét khac biét cua céac cong ty Viét Nam chinh 1a van hoa
cong ty. Pay chinh 1a diém khac biét 10n, tao ra chit keo két dinh nhan vién trong cong ty voi nhau,
gifra cac cong ty Viét Nam vdi nhau.

Ung pho khi nhan vién "nhiy vi¢c"
Tuy nhién, cdc doanh nghiép ciling nén nhan thirc van dé "nhdy viéc" cua nhan vién la hét stc binh

thuong va la dong luc dé tao ra mot thi truong lao dong da dang va ngay cang hoan thi¢n. Nhay vi¢c
tuy c6 mat ti€u cuc, gay xao tron khong nho trong mot bd phan cta cong ty, nhung xét veé tam vi mo,



day lai 1a mot yéu t6 tich cuc gitip cho luc luong lao dong ngiy cang chat luong hon. Do d9, cac
doanh nghiép can c6 cac bién phap phong ngira va phuong an xir 1y khi nhan vién thoi viéc. Trén thuc
t&, c6 nhiu cong ty, phong ban bi té 1iét hodc gip khong it kho khin khi co nhin vién bo viéc. Kinh
nghiém da chi ra ring cong ty can t chirc tot hé thong quan tri ctia minh, luén c¢6 phuong an thay thé,
khong nén dé mot nguo1 kiém qua nhiéu viéc, nén to chirc cong viéc theo nhom dé khi thiéu di mot hay
hai nguoi, cong viéc van dién ra binh thudng, khong bi gian doan.

Mot bién phap trong viéc giam thiéu s lwong nhan vién bo viéc 14 giam sy bat min trong nhan vién.
Lanh dao can quan tam dén cép dudi, dén nhan vién, ndm rd tam tu, nguyén vong cua ho. Can xur ly
cac bat man hay sy khong hai 1ong ciia nhin vién ngay khi né xuat hién. Pung dé cac bat min dé tich ty
qué 14u va qua nhiéu dén lac “tirc nudc v bo”.

Thuc té cho thiy c6 hai van dé kho nhat cua nguoi quan 1y 13 khen thudng va ky ludt. Lam sao dé
chinh ngudi dugce thudng hay bi ky luat cling nhu tat ca tip thé déu cong nhan rang quyét dinh cua
nguoi quan 1y 1a ding, 12 hop 1y. Ngay ca khi nhan vién xin nghi viéc hay bi thoi viéc déu thay “tam
phuc khau phuc” cac quyét dinh ctia 13nh dao, va dé sau nay khi khong con lam cing nhau nita van c6
nhitng quan hé tot. Vi nhiéu khi nguoi xin thdi viée vé sau hay bi thoi viée co thé giit chirc vu kha cao
va lai 1a di tac hay ban hang cua nguoi cho thoi viéc.

Thu hat “hién tai” bén ngoai vao cong ty va gitr “hién tai” & lai 1am viéc v&i cong ty quan trong nhu
nhau. C6 nhiéu cach dé g1t nguot hodc it nhit han ché nhirng tac dong x4u khi nhan vién bo viéc. Néu
chung ta c6 quy trinh tuyén dung t6t, biét tao diéu kién cho ho hoa nhdp nhanh trong cong ty, c6 ché do
chinh sach va dai ngo t6t, biét dong vién khuyén khich nhan vién thi vin dé nhan vién bo viéc khong
con 1a van dé qua 16n. Van hoa doanh nghiép cung voi moi trudng lam viée than thién va chuyén
nghiép, su quan tAm dung myc cta sép s& khién nhan vién gioi gin bo va hét minh vi doanh nghiép.
Cudi cung, can tinh dugc cac rai ro trong nhan sy, ¢6 phuwong an du phong va theo ddi, xtr 1y sém nhat
nhitng bt mén ctia nhan vién.

(Tap chi Thé gidi doanh nhan)



PONG LUC LAM VIEC: LIEU THUOC
KHONG THE THIEU

Tao dong luc 1am viéce (trong d6 bao gom khen thudng 13n ky luat, tham chi ca gdy ap luc cong viéc)
cho nhan vién 14 bi quyét lién két, gan chit con ngudi véi nhau, dem lai thanh cong cho bét ctr doanh
nghiép nao!

Mot bao cao ciia to chirc Gallup (M¥) da két luan chi c¢6 3/10 nhan vién My tan tuy véi cong viéc.
Ciing theo bao cao nay, chi so trén & nhitng nudc khac con thap hon. Piéu dé cho thdy cac doanh
nghi¢p dang rat lang phi tiém nang vé nhan lyc.

Thuyc hién cudc diéu tra nhd véi 40 doanh nghiép trén toan qudc (chu yéu tai Ha Noi va thanh phd Ho
Chi Minh) cho thiy hiéu qua kinh doanh sé& ting lén it nhat 50% khi c6 tinh gin két ctia nhan vién.
Nhitng nhan vién 1am viéc hét minh mang lai hiéu qua cao hon 30% so v&i nhitng nguoi khac. Van dé
dit ra 12 1am thé ndo dé nhin vién gin két v4i cong ty? 95% céc nha l1anh dao khang dinh rang néu biét
tao dong lyc lam viéc thi nhan vién sé gén b6 vo1 doanh nghiép, nhung 68% cong nhan vién lai cam
thiy khong gan bo hét minh véi doanh nghiép, 21% sin sang bo viéc néu tim dugc chd lam tot hon.

Pong vién, khuyén khich: Cac yéu to khong thé thiéu

Viéc dong vién, khuyén khich gitip nhan vién lam viéc t6t hon, tinh sang tao dugc thac déy cao hon va
ho san sang hop tac, tin trdng nhau.

Ong Vii Kiém Vin, Giam déc Cong ty Dich vu Truyén thong Viét Nam (VSMC), Ha No6i cho biét: “Dé
tao dong lyc lam viéc cho nhan vién, can thiét phai tao dong luc vé cé& vat chit 1an tinh than. Viéc st
dung vat chat doi hoi sy khéo 160, uyén chuyén dé vat chit chi 1a chit xac tac chir khong phai dong luc
chinh. O khia canh tinh thin, viéc gin thanh cong ctia cong ty véi thanh cong clia tirng ¢4 nhan tao cho
nhan vién cam giac hanh dién va ty hao vé ban than va cong ty. Pé 1am viéc do, 1anh dao ngoai vi¢c
PR cho san pham ctia cong ty, hily PR cho ca nhan vién”.

Truyén cam hirg cho nhan vién méi. Nha 1anh dao can dau tu thoi gian tip hudn cho nhin vién méi dé
giup ho hiéu hon vé doanh nghi€p va vai tro cta ho trong doanh nghié€p. Ho cang hi€u nhiéu thi cang
cam thay gan két v&i doanh nghiép.

Ton trong nhan vién s& giip nhan vién lam vi¢c hang say va nhiét huyét hon. Sy ton trong d6 duogc thé
hién trong thai d§ cu xtr, cac cudc hop ban, tham gia y ki€n, tranh luan...

Hudng t6i muc tiéu nhiéu thach thire 13 cach dé khoi day tinh thin 1am viéc ctia nhan vién. Theo Ong
Pham Cao Puong, Giam déc Cong ty TNHH Thwong mai — Du lich LT.C, thanh phé H6 Chi Minh thi
can dé ra nhitng muc tiéu, ké hoach phat trién cu thé trong tudn, thang cho tirng nhan vién dé ho phén
dau.

Ling nghe nhitng ¥ kién, nguyén vong ctia nhan vién. Piéu nay sé& khién nhin vién cam thdy minh duoc
quan tAm va c6 vai trd d6i v4i sy phat trién ctia doanh nghiép, giup nhan vién yén tim lam viéc va lac
quan vé tuong lai ctia doanh nghiép. Lanh dao sir dung anh mat, 161 néi nhe nhang, mim cudi... voi



nhan vién s€ c6 dong luc rat I16n do1 vo1 nhan vién trong cac cudce trao doi, thu nhan y kién.

Tao moi1 truong lam viée t6t. Theo cudc diéu tra véi 40 doanh nghiép néu trén, 78% nhan vién to ra
rat quan tdm dén moi truong 1am viéc va kha nang phat trién ciia doanh nghiép. Ho dit yéu to nay lén
trén ca van dé thu nhap. 88% cac giam ddc cho rang can tao ra mdi truong canh tranh lanh manh dé
khuyén khich nhan vién. Tuy nhién, chi c6 62% thyc hién déu din va hiéu qua phuong phap ndy. Theo
Ong Pham Cao Puong, moi truong lam viéc tot bao gdm: tién nghi 1am viéc, bau khong khi vui vé, su
gan giii gilta 1anh dao va nhan vién... Thinh thoang, c6 thé bién vin phong thanh nha hat nho trong 10
phut. Chia sé nhitng vuéng mic va dua ra hudng giai quyét cong viéc. Nang cao tinh tip thé trong khi
1am viéc. Hang thang c6 t6 chirc sinh hoat mang tinh cong dong nhur di udng ca phé, xem ca nhac, di da
ngoai... Nhic nhd, phé binh nhitng ngudi chua tich cuc, khen thudng cu thé nhitng c4 nhan c6 nhiéu
dong gop trong cong viée. Sap dit nhin vién dang vi tri va cho ho hudng thianh qua xing dang véi kha
nang va suc luc da céng hién. H) tro tai chinh va tao diéu kién cho nhan vién hoc thém ngoai gio dé
nang cao trinh d¢ chuyén mon.

Tao ra sy can bang gifra cong vi¢c va cudc song. Nha quan 1y can phai tao di€u kién d€ nhan vién co
tho1 gian thue hién nhitng cong viéc cap bach trong cudc song riéng tu cua ho.

Va mot diéu khong thé thiéu dé tao dong luc lam viéc cho nhan vién do 1a doanh nghiép can ¢6 ché do
lvong thudng, trg cap tot. V41 cac y tudng kinh doanh mé1 c¢6 anh hudng tich cuc dén doanh thu, can
dugc tuyén duong va khen thudng thich hgp. Cac nhan vién ¢6 hoan canh kho khan can duge quan tam
dac biét.

Ong L& Cong Thudng, Phé Giam déc Cong ty Hapro - Thao mdc cho biét: “T6i ludn ludn nhé 101 day
ctia thé hé cha ong trén ching dudng quan 1y ciia minh: "MO6t tram tién cong khong bang mot dong tién
thudng". Diéu d6 1a kim chi nam cta t6i mdi khi nghi dén thuong hay 1én ké hoach thuéng cho nhan
vién. Vi 161, "thudng" nén nhin theo hai céch.

1/ Thudng truc tiép (thudng nong): Pay 1a su khich 18 rat 16n doi véi mdi ca nhan hay tap thé. Phan
thudng thé hién sy quan tim cua 1anh dao doanh nghiép ti cong viéc ctia nhin vién, hay déi khi 1a su
khich 18 khi nhan vién vuot 1én chinh céi dich cta ho. 2/ Thudng gian tiép: Trong mdi giai doan hay
mot cong viéc cu thé, t6i ludn trich mot phﬁn kinh phi dé lam phﬁn thudng cho nhan vién. Hanh dong
d6 sé& khién ho suy nghi vé cong viéc t6t hon, thiy xtng dang véi cong sirc lao dong di bo ra.”

Ong Tran Khic Hau, Pho Giam déc Cong ty Chirng khoan Thang Long lai chia tién thudng cho nhan
vién theo ba phuong an nhu sau: 1/ Thudng theo hiéu qua cong viéc. Can cr cu thé vao dong gop va
mirc d6 hoan thanh ciia timg c4 nhan dé thudng. 2/ Thuérng theo két qua kinh doanh cua ca doanh
nghiép. Thuong la sau thang hodc mdt nam thudng mot 1an. 3/ Thudng dot xuat: Néu thiy mot ca nhan
c6 thanh tich xudt sic, dong gop bat thudng, 1ap tirc s& duoc thuong ngay.

Nhirng di¢u can luu y

Pé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién, trudce tién lanh dao phai 13 ngudi guong mau. Nhitng 13nh
dao guong mau sé& 13 tam guong sang cho nhan vién noi theo. Lanh dao doanh nghiép can ludn nhan
thirc rang minh 1a nguo1 chiu trach nhiém cao nhat vé moi van dé tinh than trong doanh nghiép.

Khen thuéng can phai cong khai va dam bao tinh cong bang. Viéc thudng khong cong bang giira cac ca



nhan trong mdt nhom ddi khi s& khién tinh thin doan két tap thé bi giam xudng.

Khi can phé binh, nén thang than nhung té nhi dé tranh ngudi bi phé binh cam thiy bi xtc pham, khong
con y chi l1am viéc. Chi nén phé binh, gop y trong cong viéc, khong nén can thi¢p té1 do1 song riéng tu
cua nhan vién.

Khong nén giam sat nhan vién qué mirc va ciing khong nén phan biét van dé cap bac.

Gay ap luc cong viéc dung luc. Nguoi Anh cé cau “Ap luc tao nén hiéu qua “Stress promotes
success”. Tuy nhién, mirc d0 ap luc nén vura phai. Trudc khi giao viéc, ban giam doc va nhan vién can
chia s¢, ban bac cach thyc hién. Cong viéc sau khi dugce hoan thanh phai c6 tong két, danh gia, rut kinh
nghiém.

Khi tao ra moi truong lam viéc canh tranh, 1anh dao can theo ddi dé dam bao tinh cong béng cua su
canh tranh do, tranh tinh trang tranh gianh cong vi¢c, gianh giat khach hang, doi tac cta nhau. Tuy¢t doi
khong dugc thién vi, khong danh gia két qua cong viéc theo cam tinh. Néu thay c6 hién tugng canh
tranh khong lanh manh, can phai c6 bién phap kip tho1 dé can thiép.

(Tap chi Thé gidi doanh nhan, 20/3/2008)



GANH NANG GAP POI

Lét doanh nhan, ai ciing phai lo diéu hanh cong ty, muu cau loi nhuin cho doanh nghiép va chiu du
loai strc ép. Néu 1 nit doanh nhan, ban phai chiu strc ép gap nhiéu 1an so v&i nam gioi.

Mot hoc tro nit cta to1 1a giam ddc mot doanh nghiép kha 16n. Cach day khong lau, t61 nhan tin bado em
mé6i ly hon. Chuyén ly hon ddi véi nit doanh nhin thdi nay ludn 1a van dé duoce chi em quan tim va
ban bac. Toi biét it nhit 53 nit doanh nhin dang sdng don than, trong d6 c¢6 nhitng ban van trong canh
“di vé mot minh” mic du tudi da ngap nghé 40.

Ciing nhu canh dan 6ng, nit doanh nhan 13 nhitng ngudi ning dong, sang tao, quyét dodn va ban ron. Vi
la phai dep nén dau tién ho phai ganh thém mdt nhiém vu quan trong nita 1a lam dep. La phu nit, ai
chang thich dep va duoc khen dep. La nit doanh nhdn thi can phai dep va sang trong. Viéc cham chit
cho ban than t6n kha nhiéu thoi gian va cong stic ciia chi em, dic biét trong nhitng dip quan trong nhu
1& ky két, tiéc chiéu dii. Ho mudn nhan duogc sy trim trd, ca ngoi tir phia mo1 ngudi trong cac budi
giao luu, tiéc chiéu dai hay 1€ ky két. Doanh nhan ndo ciing biét ngoai hinh 1a thé dién va anh huong
rat 16n dén thuong hiéu ca nhin, uy tin ctia ho va hinh anh ctia doanh nghiép. Nit doanh nhan khong 1a
ngoai 1¢€.

Viéc trang diém va 1am dep ciing giy ra khong it phién toai cho cac nit doanh nhan. C nhirng ngudi
chong khong thong cam da to ra khong hai 1ong, thim chi khong chap nhan chuyén an di€n, 1am dang
cua vg. Khong it gia dinh mau thuan chi b1 chuyén lam dep cia chi em.

Mot van dé khac 1a gio gidc lam viéc. Vi 13 doanh nhan nén khong tranh khoi viée di sém vé khuya.
Chuyén cac nam doanh nhin vé tré, lam dém d3 12 mot van dé khong nho trong nhiéu gia dinh, hudng
chi 1a phai dep. Nhitng can nhin, kho chiu, byuc tirc cua gia dinh giy ap luc 16n cho chi em. Nhat 1a
nhitng chuyén di cong tic xa nha, thim chi cé nhitg chuyén 1au ngdy. Néu ngudi chong khong that su
thong cam s& gy ra nhitng mau thuin khong nho. Nit doanh nhin phai rat ngan toi da thoi gian ctia cac
chuyén cong tac, giam toi thiéu cac cudc trao d6i, lam viéc budi tdi, tranh nhitng budi tiép khach, giao
luu vao ngay nghi cudi tuan. Trong khi d6, nhiéu ddi tac, khach hang khong thé sap xép duoc thoi gian,
nhat 13 cac doi tac tir tinh xa va nudc ngoai.

La nit doanh nhan, chi em khong thé khong lo chuyén ndi trg gia dinh, viéc hoc hanh ctia con cai, quan
h¢ v&i hai bén nd1 ngoai. Co nhitng gia dinh “giao khoan™ vi¢c nha ctra, con cai cho nguoi gitp viéc.
Co nhitng cau chuyén cuoi ra nudce mét khi mdt nit doanh nhan phat hién ra con trai minh & Ha N6i ma
no6i giong Nghé An, Thanh Hoa. Hoa ra chau noi theo giong ctia bac gitp viéc! Chi dau kho va sau d6
ton biét bao cong stic, tién bac, thoi gian... dé xu 1y ém xudi viéc ndy. Lam sao dé co su can bang
gitta gia dinh va su nghiép, 1am sao dé giit duoc ca cong viée tot dep va gia dinh ém am, 1am sao dé
moi ngudi déu hai 1ong — d6 1a ndi khic khoai khon ngudi ctia bao chi em. Ganh ning nhu triu 18n vai
cac nit doanh nhan.

C6 mot van dé khac khong nho véi chi em 1a quan hé voi me chong néi riéng va cac thanh vién nha
chong noi chung, nhit 13 nhimng treong hop & chung véi gia dinh nha chéng. Thiy con dau 1a doanh
nhan, di 1am tdi ngdy, quan hé ngoai giao nhiéu, khong it ba me chong kho tinh soi méi, xét doan va cé
nhirng phan tng khong miy dé chiu. C6 ba noéi bong ndi gidé. Co6 ba 1am chi em “choang” trudc nhitng



101 noi thiéu t& nhi va tham chi 13 xtc pham. Trong nhiéu trudng hop, chi em phai gong minh 1én, “chin
bo lam muo1”, tim cach phan bua, giai thich, dan hoa. That 1a mét — chi Lan, gidam doc mdt doanh
nghi¢p du lich tam su.

Mot van dé tudng chirng khong déng noi 1a doanh nhan nit ¢é nhiéu tién. Ai ciing twéng chi em kiém
duoc nhiéu tién 1a vui. Xin thwa: Khong phai vay. Khi kiém duoc nhiéu tién, dirc ong chong chura chic
da vui. Ho cho rang nhu vay 1a ha thap danh dyu cua chong, 1am cho chong 1ép vé. Ganh ning dit 1én
vai chi em ciing 14 nhitng 15i di nghi tir phia cic thanh vién gia dinh nha chdng, tir ban bé cta chong.
C6 khong it trudng hop, chi em doanh nhan mang tién, qua vé biéu bén ndi da bi tir chdi thang thimng.
Nhiéu chi em bi cang thang chi vi chuyén minh kiém duoc nhiéu tién con chong lai khong c6 kha ning
nay va bi coi 1a kénh ki€u, cho1 troi.

Ban c6 biét rang rat nhiéu doanh nghiép thuéc nhém hang dau Viét Nam déu do cac nit doanh nhin
lanh dao! Trén vai ho la bao ganh nang. Ho luén phai tu hoan thi¢n ban than. Cho minh. Cho doanh
nghiép ctia minh. Cho ddi tac va khach hang. Ho 1a nhirng ngudi chéo 1ai con thuyén doanh nghiép. Ho
cling ludn phai 13 nhitng tAim guong sang cho moi thanh vién trong gia dinh va cong ty.

Khi viét bai nay, t6i mong muén mdi ching ta hiy cing nhau tim hiéu k§ hon nhitng tim tu, nguyén
vong, nhitng burc xic rat ddc biét clia cac nit doanh nhan dé ho duoc cam thong, dé ho co thé phuc vu
t6t hon cho x3 hdi va cong dong. Ban thir twdng twong néu x3 hdi ndy vang bong cac nir doanh nhan thi
s€ ra sao?

(Tap chi Kinh doanh va Tiép thi, 8/3/2010)



DOANH NHAN NOI CHUYEN PHONG
THUY

Phong thiy 14 mot mon khoa hoc ¢6 lich sir 1au doi vé méi trudng song, cach bay bién, sap xép chd
&, noi lam viéc hop ly. Vi vay, phong thity ngay cang thu hut dugc su quan tdm cta gidi doanh nhan.

Chung ta ¢6 thé hiéu don gian “phong” 1a khi hay chuyén dong ctia gid, con “thiy” 1a dong nudc. Nhu
vdy, phong thity 14 mon khoa hoc két hop gitra dong khi va mach nuéc, nghién ctru sy anh hudng cta
dia 1y va moi trudng xung quanh dén doi séng, cong viéc, phic hoa cta con nguodi. Néu phan tich k§
va di sdu vé mdn ndy s& thdy phong thiy lién quan dén nhiéu thi nhu long mach, huyét vi, minh dudng,
hudng, vi tri, dong chay... Sau thoi gian doc va nghién ctru mot loat sach vé phong thily, c4 nhan toi
thay rang hiéu biét diing dan vé mon khoa hoc nay gitip mdi con ngudi, mdi doanh nhan, doanh nghiép
nhan dugc sy anh hudng tot nhat cta hudng gid, khi, mach nuée dé minh c6 diéu kién tot nhat, dé dat
dén dinh cao nhat trong thién thoi, dia loi va nhan hoa.

Chiing ta déu biét khi va dong khi do troi sinh ra, do ty nhién ma c6, kho co thé thay d6i. Tuong tu
nhu vay, mach nudc dugc cAu tao sin trong long dét, do ty nhién ma co, khong dé thay ddi. Con nhan
khi do con ngudi sinh ra, diéu ndy chung ta c6 thé diéu chinh dugc. Do d6, viéc hiéu biét vé phong
thay gitp cic doanh nhin va doanh nghiép chon dugc vi thé tot nhat, phuong hudng phu hop nhit,
canh quan thién nhién hop 1y nhat dé dem lai tdi da lgi ich cho minh, cho doanh nghiép va han ché toi
thiéu nhirng diéu khong ot cho chinh minh va nhing ngudi xung quanh. Ciing chinh vi vdy, cac doanh
nhan va tri thirc ludn coi phong thiy 1a mot cach gitip con nguodi hoa hop véi thién nhién dé sdng va
1am viéc tot nhat, dé phat trién va trudng ton.

Nhiéu nguoi thic méic lidu phong thiy c6 phai 1a mé tin di doan, rang theo phong thiy ¢ phai 1a khong
t6t. Xin thua rang ching ta déu biét rd 1a méi trudng song tac dong rat 16n téi con ngudi. Y hoc hién
dai chi ro rfmg nguén nudc, khong khi, anh sang, dién trudng, tir trrdng trai dét va cac diéu kién moi
truong khic anh hudng 10n t6i strc khoe, tri tué cua con ngudi. Piéu kién song va moi trudng khong tot
c6 thé gdy bénh, thim chi mang lai hdu qua khong tot cho dai 1au. Chinh vi vay, viéc chon dja diém tot
dé sinh sdng, d¢ md van phong, cong ty 1a dang va can thiét, 1a rat khoa hoc. Trong trudng hop su lua
chon khéng cho phép, hiéu biét tot vé phong thily gitp chung ta cai tao, sap xép lai ngdi nha, van
phong, thay d6i canh quan dé khong gian séng va 1am viéc t6t nhat, phu hop nhit, an toan nhit va t6t
dep nhat.

Vi 1a mot b mon khoa hoc nén phong thity dugc doanh nhan va giéi tri thirc nghién ctru va &p dung
vao cong viéc va cudc séng cta chinh minh. Mdt viéc rat quan trong cua cac doanh nghiép la chon vi
tri vin phong hay xay tru s cong ty. Néu ching ta chon noi ¢ canh quan tu nhién dep, dia thé hai hoa,
ving dat cao rao, anh sang day du, khong khi trong lanh, ngudn nudc sach sé&, it tiéng on, giao thong
thuan loi... thi d6 1a chd rat t6t. Cac doanh nhan c6 thé nhd ngudi ¢ hiu biét vé phong thity xem gitip
hodc ty minh chon cac yéu t6 thién nhién tot nhat chon cho van phong clia co quan minh.

Ngoai vi¢c chon vi tri cho cong ty, ctra hang, si€u thi, showroom, viéc chon tén cong ty va khau hiéu
(slogan) thuoc loai quan trong hang dau. Cac doanh nhan cling can quan tam dén vi¢c trinh bay, trang



tri van phong, cach sap xép cac phong ban. Vi dy, t6i nhd rang d3 vai 1an dén goép ¥ cho mot vai nguoi
quen V& viéc treo bién cong ty. Tén cong ty 1a quan trong nhat, phai duoc dit 1én vi tri cao nhit cua
tAm bang hiéu treo trudc vin phong. Tuy nhién, mot sé doanh nghiép khong dé y nén di dé tén cong ty
minh xudng dudi. Diéu nay khong tot.

Cach va phuong phap chon mau sic ciing rat quan trong. Nén chon mau sac hai hoa, sang sua, tao ra
su thoai mai, thu gidn va tré trung cho mdi nguoi 1am viéce tai d6. Nhiéu doanh nhan con quan tim dén
viéc chon s6 dién thoai, sd xe, sd tai khoan. Co thé tham khao hudng ké ban ghé lam viéc, giwrong ngu,
hudng dit ban thd, cach chon ngudi hop tudi theo 4m duong ngii hanh, tron ngay khéi hanh chuyén di
xa, tron ngay khai truong van phong...

Néu nghién ctru va phan tich siu vé tirg nguoi, ting tudi, ¢ ting vi tri khac nhau thi kha phuc tap.
Ngudi viét chi mudn dua ra mot vai 101 khuyén chung, mang tinh tham khao va rat khoa hoc véi hy
vong gitp d& dugc cac ban trong cudc séng va cong viée. Nhitng 101 khuyén ndy rat ra tir cac sach
phong thiy cling nhu t61 da ting &p dung vao chinh minh, nhitng ngudi than, ban beé va mang lai nhitng
hiéu qua kha t6t.

1. Méy vi tinh 13 d6 vét khong thé thiéu trong cac vin phong. Tuy nhién, néu trong phong 1am viéc c6
qua nhiéu may vi tinh s& dan dén su birc bdi, 1am con ngudi trd nén nong tinh, dé ndi cau, tinh than
kho tap trung. Cach hoa giai rat don gian la dat mot coc thuy tinh dung nude bén canh, vi nudce co tac
dung trg giup giai b6t tinh kim cia may tinh. Néu 1am diéu nay, nhitng ngudi 1am viée sé& thiy dau oc
dugc tinh tdo, tam trang dugc binh an, thodi mai.

2. Néu khu vuc phia trude hodc ¢ gan vi tri ban ngoi 1a nha v¢ sinh thi nén dit mot chau cay canh co
nhi€u 14 xanh two1 vao vi tri gitta ban va nha v¢ sinh. Chau canh c6 thé hoa giai cac ué khi thoat ra tur
nha v¢ sinh, dong tho1 ngan chdn céc tir truong xau anh hudng dén ban.

3. Néu ban 1a lanh dao va c6 phong lam viéc riéng, khong nén chon chd ngdi ma cira ra vao hudng
thang vao ban. C6 thé ban khong du khi ning khang lai dong ning luong huéng tir cira vao. Ciing
khéng nén ngdi & vi tri trong phong ma lung ban quay ra ctra. Ban c6 thé bi chiéu hau hay bi choc, bi
so1 mol. Ngéi ¢ nhitng vi tri nay, tor trrong cua ban than ban sé dan bi mit di, van khi va tri 6c s&
khéng gitt dugc su On dinh. Nén ngdi dua lung vao tudng va quay ra cira. Khéng nén ngdi ma phia
lung ban 1a khoang trong, khong c6 tuong,

Néu ban lam viéc cung nhiéu dong nghi€p trong mdt phong ma ban la quan 1y, nén chon mot vi tri ma
ban co6 thé quan sat dugc tat ca moi nhan vién. Néu ban bi ctra hudng thing vao, nén hoa giai bang mot
tam binh phong d€ ngan cach gitra chd ban ngod1 va ctra 16n.

4. Nén tranh ngoi 1am viéc hodc nam ngd dudi xa ngang. Néu diéu kién khong cho phép va ban khong
coO su lua chon khac, nén hoa giai bang cach dat mot chiéc dén ban & ngay dudi vi tri c6 xa nha. Nén
thuong xuyén bat dén sang dé giam bt nhitng khi bat 191 c6 thé dnh hudng dén ban.

5. Trong phong 1am viéc, tranh treo nhirng tranh anh mang tinh chat kich dong, bao luc, u am, ning né
hodc mau sic qua lo¢ loet. Chi nén treo nhitng birc tranh ¢6 ndi dung nhe nhang hoic don gian, c6 thé
14 céc brc tranh thién nhién. La doanh nhan, ban c6 thé treo anh nhirng ngudi ma ban coi la than tuong,
nhitng tim guong sang ma ban mudn noi theo.



6. Trong phong lam viéc rat nén c6 mot ta sach. Ta sach ¢ cang nhiéu sach cang t6t. Mot mit, dé ban
tra ctru, tham khao, giai tri. Mat khac, doc sach cling mang lai cho ban nhitng tu tudng mé1, khién dau
oc ban ludn tinh tao, minh man, gitp ban c6 nhiéu y tuéng mai la.

7. T6i luén khuyén cac doanh nhan trong cdy canh ¢ ban cong va trong nha. Cay trong nha nén chon
loai cay xanh va dé& song trong diéu kién it anh sang mét trdi. Cay 14 xanh ¢ thé ngin can hung khi va
hap thu ning lugng cua troi dat dé toa ra can phong, mang lai nhiéu loi 16c vé strc khoe va tri tué cho
ban. Tuy nhién, ban nén luu ¥ tranh trong nhitng cdy c6 14 nho, 14 kim, 14 nhon. Nhiing cdy loai nay
thuong hap thu nguén ning lugng cua ban va khong tot cho phong lam viéc ctia ban.

8. Phong 1am viéc can phai sang. Anh sang phai du. Néu c6 anh sang ty nhién, anh sang mat troi cang
t6t. Anh sang tr nhién luén mang dén cho ban cam giac thoai mai, khoe manh, nang dong. Anh sang
mit troi rat quan trong va mang lai cho ban strc khoe va tinh than t6t. Néu diéu kién khong cho phép,
ban khong thé c6 noi 1am viéc c6 anh sang tu nhién, hiy thip bong dién dé du sang. Néu bong dén bi
chay, ban nén thay ngay, khong nén dé phong lam viéc thiéu anh sang.

9. Mau tuong cta phong 1am viéc danh cho doanh nhan nén chon méau sang. Néu phong rong thi cang
tot.

10. Néu phong lam viéc da rong, nén treo thém birc tranh son thily, twong g0, da hodc dong. Néu rong
nita c¢6 thé 1ap dai phun nuéc. Piéu ndy giup tao ra cho ban cam gidc mat me, thu gidn, dé chiu, giam
b6t su buc boi, nong tinh. Nhiéu doanh nhan dung da thach anh bay hay treo trong nha dé ting thém
duong khi, chong lai am khi va ta khi. Toi c6 doc cac tai lidu nghién ciru cho thdy rang da thach anh
phat ra nhitng xung vi ba 1am t6t cho tir truong xung quanh.

Viéc sap xép vin ph(‘)ng 1am viéc, cach bd tri noi cong so tao ra nhitng diéu kién tot cho ban. Ap dung
phong thuly cudc song va kinh doanh ciing giip ban th0a1 mai, ¢d nhitng mem tin manh liét. Piéu nay
hoan toan phu hop véi khoa hoc hién dai, vi khi c6 niém tin, con ngudi s& song vui, song khoe va dé
dat dugc muc dich hon.

Hlen nay c6 rat nhiéu sach viét vé phong thuy, ap dung trong du cac linh vyc nhu xay du’ng, kién trac,
sap xép ndi that, ngoai thit... Nhiéu sach dén mirc ban khong dé chon cho minh nhu’ng cuon sach phu
hop, trong d6 c6 khong it cudn duogc cOp nhdt, bién soan vdi vang, cAu tha. Ban can chon loc, doc va
nghién ctru dong thoi coi ddy 1a mot nguon tham khao ma thoi.

Dong khi, mach nudc, mbi trudong séng anh hudng va cé tac dong manh mé 1én con ngudi. Phong thily
t6t thi con ngudi vui twoi khoe manh va nguoc lai. Moéi doanh nhan can biét tu nghién ctru mdt cach
khoa hoc dé c6 mdt vin phong lam viéc khoa hoc, dé minh luén khéo manh, minh méan, cong viéc tot,
cudc séng thu gidn va binh an.

(Vnexpress.net, 19/02/2010)



VAI SUY NGHI VE CHUYEN DOANH
NHAN HOI LO

Héi 16 1a mot trong nhitng cach dung tién bac va vat chat dé mé hodc ngudi ra quyét dinh, ngudi co
chirc c6 quyén dé nguoi dua hdi 16 nhan dugce nhitng gi

c6 loi nhat cho minh, vi nhu nhitng hop dong béo bd. Bao chi trong va ngoai nudc thang trude vira
x0n xao dang tin vé vu ba anh em Vi¢t kiéu thugc mot cong ty My nhan td61 da hoi 10 cac quan chirc
Viét Nam dé€ gianh cac hop dong cung cap thiét bi va cong nghé.

Vu an lam toi phai doc lai luat Chdng tham nhiing ¢ nudc ngoai (FCPA) ctia My. (Luat nay dugc Tong
théng Jimmy Carter ky ban hanh nim 1977 va dugc sira d6i naim 1998). FCPA 1a luat lién bang ciia
Hoa Ky nham dua ra nhirng yéu cau vé minh bach trong ké toan, cac bién phap chéng hdi 16 quan chirc
nude ngodi. Ludt nhim muc dich ngin chin ngudi My hdi 16 quan chirc nude ngoai dé co duoc hoic
duy tri viéc 1am dn. Poc lai 14n nita va t6i bung tinh, rang nhiéu nudc phét trién di cu thé hoa viéc
chdng tham nhiing, chéng hdi 16 bang nhitng diéu khoan rat cu thé va nhitng doanh nghiép My khong thé
khong biét luat nay.

Vu viéc lam t61 nghi dén cac vu doanh nhan héi 16 truée day nhu vu PMUIS, vu 6ng Huynh Ngoc Si...
Trong céc trudng hop ndy, cac doanh nghiép nudc ngoai da hdi 16 mot s6 quan chirc Viét Nam dé co
duoc nhitng hop dong béo bd. Mot sé doanh nhan nude ngoai da bi két t6i khi 1am an tai Viét Nam vi
héi 16. Toi da dit ra cau hoi: Liéu ho c6 pham toi ndy khi kinh doanh & cac nudc khac khong va khong
biét co thém bao nhiéu doanh nghiép sé tiép tuc bi phanh phui trong thoi gian t6i?

Méi ddy co quan cong an bat qua tang phé tong giam déc mot ngan hang 16n nhan héi 16 ca ty dong.
T6i nhan manh viéc bat qua tang boi vi sau d6 bao chi co dua tin rang cong an dang diéu tra va cé thé
con sb nay 1én dén nhiéu ty dong. Van dé 1a & chd sb tién nhan héi 16 rat 16n va nguoi nhan hoi 16 1a
mdt quan chirc cap cao. Toi ciing tin tudng rang ngoai vi phé tong giam doc bi bat qua tang kia, cac
1anh dao ctia cac ngin hang déu trong sach va khong dn hoéi 16 hodc khong bat chet cac khach hang, cac
doanh nghiép khi ho mudn vay tién dé phuc vu san xuat, kinh doanh.

Chuyén héi 16 va nhan hdi 16 di co tir 1au doi. Hoi 16 va nhan hdi 16 tn tai ¢ hau hét cac qudc gia trén
thé gidi, bat ké giau hay nghéo, phat trién hay kém phat trién. Nhiéu nguoi nghi rang ngudi nghéo tham
tién nén 1am lidu. Piéu ndy chua han da ding. Nguoi gidu ciing tham tién, thim chi tham hon. Ho tham
dén murc luc nao ciing thiy minh thiéu tién, lic ndo ciing can tién. Chinh vi vay, ho nhim mit 1am ngo,
bat chip phap luat. Mot 1an thoat, nghi ching sao. Hai 1an thoat thdy yén tim. Nhung di dém lam thi
chic ho biét hiu qua. Lam by it phai tra gia, khong sém thi mudn.

Chiing ta hdy cting nhau phan tich vé van dé hdi 10.
Thir nhét, tir phia ngudi dua héi 10. Pua hdi 16 thuong 1a cac doanh nhan. Héi 16 1a mdt trong nhitng
cach dung tién bac va vat chat d€ mé hodac ngudi ra quyét dinh, nguoi co6 chic c6 quyén dé doanh

nghiép nhan dugc hop dong. Viéc kinh doanh ngay cang kho khin, canh tranh ngiy cang khoc liét.
Nhitng doanh nhan chiu trach nhiém thay mat cong ty di kiém viéc v€ cho doanh nghiép chiu strc ép rat



160 14 phai kiém duoc hop dong. Mot vai ngudi trong s6 d6 da nghi dén thu doan dut 16t, héi 16. Hbi
16 1a mdt cach dé c6 dugce hgp dong, d€ kiem 161 bat chinh.

Khi tinh dén chuyén héi 19, nguoi héi 16 ludén phai tinh s tién hoi 16 va dua vao gia thanh san pham.
Khong ai dai gi 1ay tién tii cua minh dé mang di hdi 1. Tién hbi 160 dd c6 san pham va dich vu ma ho
s& cung cap chiu roi. Chinh vi vay, chic chan phai d6i gia thanh san pham 1én hodc 1am cho chit lugng
thiét bi, may moc, cong trinh kém di. Chinh diéu ndy di dan dén nhirng trudng hop “ky dau dé”, “giao
thit chd”. Chinh diéu nay dan dén cot bé tong 16i thép dugc thay bang 15i tre hay canh rat rudt cong
trinh, chuyén duong ltn, cau sap. Toi thiét nghi nhitng nguoi héi 16, khong tinh dén hau qua nghiém
trong ctia viéc dut 16t, héi 16. Khi hdi 16 ho khong thé tudng twong duoc viée chi tién cho hbi 16 1am
anh huong nghiém trong dén chat lugng cic cong trinh, tham chi anh hudéng dén tinh mang cua nhiéu
ngudi. Va néu khong c6 nhitng chuyén nay, néu nhu ai cling 1am viéc nghiém tic, c6 trach nhiém thi
nhitng can ho chung cu khong bi sap mai, tudong nirt toac, nha vira xay da hong,

Nguoi dua héi 16 nhiéu khi bi “ép” dua héi 16. Trong vu cong an bat 1anh dao cao cép cua mot ngan
hang 16n mo1 day da chi ra réng nhiéu doanh nghiép mudn c6 duge hop d@)ng, thAm chi mudn rat duoc
tién cling phai chi tién. Néu khong c6 nhitng vu nhu thé thi kho ai trong ching ta c6 thé tin rang phai tra
ca ty dong méi duoc vay tién ngan hang. Toi con dugce nghe thiy rang co ca nhirng trudng hop khi da
hoan thanh cong trinh, khi hop déng da duoc nghiém thu, mudn dugc thanh toan déy du cling lai phai
chi tién, ma khoan chi nhiéu khi khong it.

Ngudi dua hdi 16 thira biét minh pham phap nhung bat budc phai 1am. Vi biét rd diéu ndy nén tam 1y
ngudi dua héi 16 1udn cing thing — ho ¢6 thé bi bat va bj bo ti bat ¢l luc ndo. Cang doanh nghiép 16n,
cac du an to, hop déng 16n, nguy co bi bat cang cao hon va mirc an cang nang hon. Cac doanh nhan
du’q héi 16 du ¢6 dn com vang, co uéng nudce bac, du c6 ¢ bi€t thy kim cuong thi ho séng cling khong
an on.

Tht hai, tir phia nguoi nhan héi 16. Pa 1a ngudi nhan hdi 16 phai 12 nguoi co chic quyén. Khong co
quyén the, khong ra dugc quyét dinh thi ai hoi 1§ minh.

Ngudi nhan hoi 16 1ludn bi dong tién cam db. Pa phan cic nha 1anh dao, nhat 13 & nhitng vi tri cao cap
rat kho bi lung lay vi tién. Néi cach khac, ho biét va hiéu gia tri cta dong tién chan chinh. Pong tién
khong thé 1am mo mit ho, khong thé 1am ho mat danh du, uy tin va nhan phém. Ho 1a nhiing nguoi co6
luong tAm, co tri tué sic bén, biét tir chdi nhitng dong tién khong chinh dang. P6i voi ho, danh dy 1a
trén hét. Nhiéu nguoi hiéu rat ro réng lam l1anh dao tir¢ vi nudc, vi dan, vi xa hoi, réng day la su cé)ng
hién cao ca. Nhirng tim guong liém khiét van mai sang choi cho mudn doi.

Tuy nhién, ¢4 biét van c6 nhitng can bd co chirc ¢o quyén bi cta cai vat chat 1am u mé, mu mdm di. Ho
tham tién va chap nhan viéc nhan hoi 1§. Tham chi goi ¥, €p doanh nghi¢p phai dua hoi 16. Néu khong
dua phong bi, ho tim moi cach lam kho dé€, tham chi hong viéc.

Ngudi nhan héi 16i thira biét rang viéc an duat 16t, hdi 16 13 vi pham phéap luat, rang ho chic chin phai
ra trudc vanh mong ngua néu bi phat hién. Toi thiét nghi, phan 16n nhitng ké nhan hdi 19 tin twdng rang
minh khong bi phat hién. Néu nhu ho biét rang ho bi phanh phui va s& di ti, chic chan s& khong dam
nhan. Ai dai gi d6i van ménh va doi minh Iy tién bac!

Chac it nguoi1 bi€t rang nhi€éu ngudi co tién cling khong dugc song sung tuc va thoai mai. Co6 nhirng



can bd c6 nhiéu tién nhung chi dam giri ngan hang, khéng dam tiéu. Co nhirng ngudi c6 nhiéu cua cai
nhung khong dam & nha to. Nha cua ho, biét thy cta ho déu duoc nguo1 khac ding tén. Van dé & chod:
La can bd cong chuc, ho giai trinh ra sao khi c6 mot khdi tai san hay tién bac 1én nhu vay. To1 ¢co
ngudi quen ndi rang anh rat thwong ho - ¢o tién, tham chi rat nhiéu tién nhung luén phai “gia nghéo gia
kho™!

Ngudi nhan hdi 16 thudng gidu co. Tuy nhién, su giau c6 khong do cong sire va tri tué ctia minh lam ra
nén chinh ho va nhitng nguoi than trong gia dinh ho coi thuong dong tién, coi thuong ngudi nghéo. Ho
c6 thé sdng cach biét véi dan chung va c6 thé bi quan chiing nhan dan khong wa, nhat 14 hang xom.
Hon nita, nguoi than ctia ho ¢ thé tiéu xai bira bai khong tiéc tién dan dén hue hong. Nhiéu ngudi trong
s6 ho khon don vi nguoi than dinh vao ma ty, t€ nan.

Cai gi co sinh it c¢6 diét. Tién bac va ciia cai ciing vay. Tién khong tu nhién sinh ra. Ching chi chuyén
tlr tai clia nguoi ndy sang ti ciia ngudi khac. Nhitng ai tham gia vao viéc hoi 16 va nhan héi 16 c¢6 biét
rang ho dang moc tién tir thi cta ngudi dan dé chuyén vao tii mot sé ca nhan hay khong. Ho co biét
rang ho c6 thé 1am hu hong va doi bai mdt bo phan trong x3 hoi. Nhitng ngudi 1am viéc ndy co biét
rang mot ngay nao d6 ho s& chét, ho phai lia xa cdi doi nay. Va khi dé tién bac, cta cai ho dau c6
mang theo dugc. Cai ma ho mang theo khi chét chi 1a nhirng td1 4c ho mang lai cho déng loai, su cam
phin va bat binh cta dong loai c6

thé 1am ho séng khong yén, chét khong on. Va ngay ca tién ma ho dé lai cho con chau ho c6 thé lam
cho con chau ho mau hu dén hon. Hay ciing ¢ thé con chau ho — nhitng troc phti — khong hiéu duoc
gia tri dich thue cua dong tién, rang dong tién phai do cong stc va tri tué cia minh kiém duoc méi
mang dén cho ho giau c6 va hanh phuc dai 1au. Cai gi 14y di cta trdi, cua dan phai tra lai cho trdi, cho
dan.

(Vnexpress.net, 07/04/2010)



MAN PAM VE CHUYEN AN CUA DOANH
NHAN

Téi c6 mdt nguoi ban, anh Daisuke Matsunaga, tung 1a Pho dai st Nhat Ban tai Viét Nam. Anh

thuong c6 thoi quen vao chuia Pinh Quan, Ha No6i dé thién dinh va tu tap. Khi mé1 gap anh lan dau, toi

da rat ngac nhién. To61 ban khoan rang mét ngud1 ban biu va c6 vi tri cao nhu anh 1am sao ¢6 thoi gian

de di tap thien.

Thay vi tra 161 cdu hoi cua to1, anh héi lai: “Hung o1, cong viéc tai cong ty cua anh c6 ban khong?”.

T01 néi rang minh kha ban. Anh lai tlep “Hang ngay anh c¢ an, co udng khong?” Téi tra 10i: “Di nhién
'. Daisuke Matsunaga giai thich rang anh cling vay. Ciing giéng tdi. Anh ciing ban, thim chi rat ban.

Nhu:ng anh c6 nhu cau an. Cha nhat mdi tudn anh vao chia Dinh Quén dé thu gidn, tip thién. "P6 1a
cach an khac cua t61" - anh noi.

Ciing tir nguo1 ban 1én Daisuke, vao nam do, to61 da hoc dugc réng con nguo1 chung ta nhu mot chiéc
ac quy. Co thé chiung ta c6 nhu cau nap nang luong. Ai cling vay. Lanh dao lai con hon cé thé - la
nhitng nguo1 ti€u hao nang lugng nhiéu nhat, “a4c quy” mau hét nhat. Khong thé khong nap nang lugng.

Sau ndy, qua tim hiéu, t6i mgi biét rang an c6 bdn cach an. Thir nhat 1a doan thuc (hay con goi 14 doan
thuc). Thir hai 1a xtc thuc. Thu ba 1a tu thuc (hay tu nghiép thuc). Thir tu 1a la thire thuc. Poan thuc
cO nghia 1a an qua miéng nhu an com, thit, ca, rau, qua... Xac thuc, tu thuc va thic thuc 1a an thong
qua cam giac, ¥ chi va quan niém ma duy tri sinh ménh. Vé an, trong Cau Xa Luan (Kinh Phat), quyén
10 ¢6 noi rd: "1, Boi bo tu can; 2, Boi bo dai ching, noi y chi clia tyr cin (t0 chire sinh 1y); 3, Bbi bo
cac can khac va dai ching. Pu ba diéu d6 méi 6 thé goi 1a an”. Du 1a an thirc 4n phd thong hay an
bang tinh than, chi can co tac dung trén day déu c6 thé goi 14 an.

An 12 nap ning lugng cho co thé. An 1a dé c6 du ning luong nudi dudng co thé. An gi, an khi ndo, an
& dau, an bang cach ndo 1a rat quan trong. Doanh nhan khong chi can an va can dn nhiéu hon. Ho vat
va hon, mit nhiéu ning lwong hon voi nii céng viée va bién lo au. Vi ho 1am viée ca ngay 1an dém va
thire ra doan thyc (3n qua miéng) ctia ho khong tét.

Ban chic chin dong ¥ v&i i rang 1anh dao cac doanh nghiép 1a vat va va cing thing. Tuy nhién, toi
biét ban c6 thé tranh luan lai rang doanh nhan an udng t6t chir. Rang ho thuong duoc an ngon, thudng
dugc thuong thirc i mon son hao hai vi. Ban da nhdm! Néu ban 1a doanh nhan nhu chung t61, ban mai
thuc su hiéu diéu nay.

Do tinh chét cong viéc, doanh nhan hay phai lo léng, hay c6 vi¢c dot xuat. Hau nhu cic doanh nhan
cua ching ta vira dn vira suy nghi. Ho suy nghi va tinh toan cho minh va doanh nghiép, cho cong viéc
va cho tuong lai ciia biét bao con ngudi cung lam an voi ho. Néu vira dn vira suy nghi s& anh hudng
rat khong t6t dén strc khoe. Viéc tiéu hoa khong tét. Co thé kho hap thu thirc dn hon. Ngoai ra, da phan
doanh nhan an rat nhanh. Ho tiéc thoi gian. Nhiéu khi an khong nhai ma chi nuét cho nhanh.

Hon nita, do dic thi, doanh nhan hay phai tiép khach. O Viét Nam, tiép khach 1a hay udng bia, uéng
ruou. Trong cac bira ti€p khach, doanh nhan Viét Nam thuong phai uong. Nhiéu khi uong qua strc



minh. Nhiéu nguoi khé tin rang trong cac bita an “thinh soan” d6 nhiéu khi ching t6i khong dugc an
thir minh mudn, khong dugc udng thir minh thich. Thuong khach muon gi chiing ta chiéu thir d6. Thém
vao do, doanh nhan thuong an qua nhiéu chat dam, thiéu chat xo, thi€u rau,... rat khong co6 lo1 cho strc
khoe.

Nc')i vé an ctia doanh nhan, t0i khong quén mdt bita troa moi m6t vi 1anh dao. Anh néi rang anh thich
uong rugu vang. Vay la vang du:0’c goi ra. C6 hai nguo1 ma uong hét mot chai. Uong xong, anh hoi t61
c6 udng nira khong. T01 noi that rang: “Co kh1 tho1 anh nhi, chleu phal lam Vlec . Anh n61 xung: “Em
moi anh ra day dn va udng. Thoi, khong mudn thi ta tra tién va vé”. Toi boi rdi, xin 18i, giai thich. Toi
thuyét phuc anh va goi thém chai thir hai. Cudi cung bira trua d6 kéo dai dén hon 2 gid chiéu véi ba
chai vang Italy (i that khd quén bira trua an twong ndy vi sau d6 toi bi say va khong biét gi nita).

An va udng nhu nhitng doanh nhan van an dau c6 goi 1a an. Py 1a huy hoai co thé. C6 ngudi, nhu toi
dugc biét, phai ty mdéc mi¢ng minh cho ndn ra dé€ ro1 uong tiep. Nhiéu 1anh dao doanh nghiép nghién
ctru tim cach udng dé khong say. Nhi€u nha 1anh dao ti€ép khach mot ngay dén may bira! That 1a kho s&!

Chuyén an qua bira cua cac doanh nhan la “chuyén thuong ngay ¢ huyén”. DA qua bira thi dau con la
an ntra. DO 1a nuot. Do 1a nhét, 1a nhoi, 1a dn cho xong bira. A1 cling biét do la khong tot, tham chi la
nguy hiém.

Trudc day cac nha 1anh dao thuong it quan tdm t&1 nhirng hoat dong nhu yoga, thién, tu tap,... Va ho it
thuc tap ciing nhu khong c6 thoi gian dé 1am nhitng viéc nay. Ngay nay nhiéu ngudi da hiéu gia tri ctia
cach an dic biét niy. Ca bon phuong phap in néu trén bi lang quén va bay gio da dugc quan tAm.
Doanh nhan can in va biét in ding céach dé co thé dugc quan binh, dé ndo duoc thanh loc sach s&, dé
co thé dugc thai bot cac tap chat, dé trong thin va tAm cta mdi doanh nhan bét di su ué tap: ca vat
chat 14n tinh than, ca bén trong va bén ngoai.

Ngay nay rat nhiéu doanh nhan tham gia cac khoa tu tip, cdc chuong trinh yoga, thién dinh. Cach nap
nang luong nay di duogc rat nhiéu doanh nhin thira nhan va ap dung. Cach dn nay da thuyét phuc duoc
nhiéu 1anh dao, nhiéu doanh nhan. R4t nhiéu doanh nhin ngay nay da tré thanh Phat tir. Toi biét rat
nhiéu ngudi nhu vdy. Tai thanh phd H6 Chi Minh c6 han Cau lac bd Doanh nhan Phat ttr. Nguoi ding
dau t6 chirc ndy 1a Cha tich Vina Giay - bac Vi Van Cham.

T6i c6 may méin 1a mdt trong hai ngudi (cing véi MC Thanh Bach) duoc t6 chirc Gia tri séng (Living
Values) moi tham dy chu’ong trinh “Binh an tam tri” (Peace of Mlnd) do Hoc vién A Better World t6
chirc. Chuong trinh dién ra tai nai Abu, An Po. Pay 1a d1p may hiém co vi ca to1 va MC Thanh Bach
coO nhu’ng trai nghiém vo cung tha vi. Ching toi da “an” rat nhiéu, “an” rat khoa hoc, “an” rat thiét thuc
va bo ich trong 10 ngay dang nhd cta nim 2009.

Tham gia chuwong trinh ndy 14 gan 300 doanh nhan, nghé si, nha khoa hoc va nhiing nguoi binh di.
Chiing t6i dén tir 57 qudc gia trén toan thé gigi. Co nhiéu nha khoa hoc, nhiéu tién s, nhiéu vi Chu
tich, Tong giam ddc va lanh dao cac tip doan. Ciing ¢ ca nhitng nha kinh té, nhitng quan chirc chinh
phii. C6 ca bac sy, k¥ su, gido vién, canh sat, ngudi lam cong tic xa hoi, nha thiét ké, dién vién,
chuyén gia k¥ thuat, luat su, nhiép anh gia, can b dai sit quan, quan chirc nha nudc,... Moi nguoi
cung nhau dén day dé “an”, dé nap ning luong. Tét ca cung dn theo cach ctia minh. Loi 16¢ 10n nhét 1a
lanh dao cac doanh nghiép.



Lanh dao ciing can an. La nhitng ngudi c6 dong gop 16n cho cong dong va xa hoi, doanh nhan ching ta
khong chi can dn ma can an bang nhiéu cach. An mot cach thong minh. An trong hanh phiic va an binh,
deé co6 nhiéu nang lugng cho chinh minh va cho moi nguoi.

(Vnexpress.net, 01/01/2010)



DOANH NHAN YEU

Mét anh ban doanh nhin cta t6i vira két hon 1an dau ¢ tudi 56, voi mot cd gai tré hon minh 20 tudi.
Vay ma truge do, cir trong anh khong lay duoc vo. Mai cong viéc, mai chuyén thwong truong dé roi
nhin lai da sang tudi 50 ma anh van chua ¢ nguoi chung song. Cubi cung anh d3 c6 mot ngudi vo. Ho

song rat hanh phtc. Hai anh chi vira tro vé tir chuyén di Phap sau khi anh bao vé thanh cong luan an
tién si.

Mot anh ban khac cua i ciing 1y vo khi di 45 tudi. Thdy anh mii khéng c6 ai nang khin stra tai, ban
bé bao céc cd gai biét anh trén 40 van “phong khong” nén so anh “c6 van d&”, vi thé chang dam yéu,
chang dam 1ay. Ho khuyén anh nén n6i ddi rang anh chuan bi cho “tap hai” khi bat dau tim hiéu mot co
gai. K& nay thanh cong. Anh dd c6 vo va ho that hanh phuc. Bay gio, hing quy vo chong anh goi dién
moi ching t6i dén nha 1ién hoan. Ho biét on chung tdi d “bay muu” dé ho dén duoc véi nhau, dé ho
nén vo nén chong,

T6i biét nhiéu doanh nhan 13 ban va nguoi quen cla tdi chua thé 1ay vo khi da trén 40. Ho van song
mot minh. Khi dugc hdi, bay nguoi trong s6 ho noi rang s€ mac k&, gap thi 1ay, khong duyén danh chiu.
SO con lai van dang di tim nira kia cua minh.

Van dé dat ra 1 lam sao dé c6 thé c6 ngudi yéu? Chuyén yéu duong ctia doanh nhan khong dé - bgi ho
c6 it thoi gian. Cac ban tré cua thé ky XXI, thoi dai cua cong nghé thong tin thudng c6 xu hudng hen
ho va yéu qua mang. Mang xa hd1 ngay nay that sy hiru ich, gil’lp con nguoi boc 10 ban than va lam
quen, két ndi v6i nhau. C6 ching nhin nhau qua webcam, da phan qua chat v&i cac nick do0. To1 nghi,
néu cur da nay, nhung ctr chi yéu duong, su vudt ve, du yém truc tiép s& mat dan di. Va ngay ca nhiing
anh mat triu mén, nhitng nu cudi danh riéng cho nhau sé& it khi ¢ mit trong tinh yéu. C6 nhirng cip yéu
nhau qua mang, gip nhau chua dén mot thang ma di cudi nhau.

Li¢u day coO phai 1a mot trong nhirng nguyén nhan khién tudi tho ctia hon nhan ngay cang suy giam? Tai
mot s6 nudc phuong Tay, tudi tho trung binh cho mdt cudc hon nhan giam xudng chi con 10 nim, ca
bi¢t c6 nhirng nude chi 1a 5 nam.

T6i ciing d3 quan sat va duge biét ty 1é ly hon cua doanh nhan thudc nhom cao nhit tai Viét Nam. Ly
do chinh 1a cac doanh nhan it c6 thoi gian, it quan tAm dén gia dinh, mbi quan hé qua rong va nhiéu
van dé nay s1nh trong cudc song gia dinh cling nhu cong viée. Bj st ép 10n trong kinh doanh, nhiéu
doanh nhan ndi nong, quyet qua voi trong luc * ‘d6i tac” dé xuat ly hon Do cong viéc qué nhiéu, cac
doanh nhin d6i khi quén mat rang can cé trach nhiém hon trudc mdi suy nghi, 151 ndi va cir chi cua
minh, can biét cAn bang gitta cong viéc va gia dinh, dé hanh phuc gia dinh duoc ven toan.

Nhiéu ngudi ctr nghi doanh nhan gioi giang, 1am tién, thong minh va quan hé xa hdi rong thi khong gip
kho khin khi tho 19 tinh yéu. Xin thwa: Hoan toan khong. Ho rat lung ting khi yéu, khi bay to tim long
ctia minh, khi gidi bay mong mudn va suy nghi v6i ngudi dep.

Toi C(') anh ban 1a lﬁnh dao cao cap ctua mot tip doan. Khi da trén 40 tu6i ma van chua thé c() vo. Anh
quyet dinh dit thang van dé voi mot em cung cong ty. Anh n6i rang minh ciing da 16n tudi, cin lay VO,
rang ban gai ndy ciing khd d& mén, va rang anh khéng c6 thoi gian yéu duong, tan tinh nén dé xuat xin



cudi c6 nhan vién kia 1am vo. Anh dé nghi ban gai suy nghi va tra 15 anh sau mét tudn. Ban kho tin vi
nghe nhu chuyén ti€u 1am nhung cau chuyén nay c6 that 100%. Hién nay ho da nén vg nén chong.

Anh ban khéc ctia i ciing 14 giam dbc. Anh rat yéu mot nhan vién trong cong ty. Anh néi rang anh mé
cd gai ngay khi gip 1an dau, kiéu tinh yéu sét danh. Co gai nay 1a hoc tro cta ban anh, ca hai dén tham
van phong va sau ndy tré thanh nhan vién cong ty, thanh dong nghiép cua anh. Ngay 1an dau tién do,
anh di co6 tinh cam vdi ¢6. Anh nhé, thwong nhung khong dam thé 16. Anh héi t6i rang co nén yéu
ngudi cung co quan khong vi néu khong thanh c6 thé mat quan hé. Khi viét bai ndy, toi biét anh van
tham yéu, trdém nhd, nhung ho van chua 1a gi cta nhau. T6i cau mong anh s€ manh dan hon va 1oi ¢
gai kia s€ biét, s& hiéu, s& ung thuan.

Cudi cung, t6i mudn dé cap dén nhom doanh nhan di cé gia dinh nhung van phai 1ong nguoi thi ba.
Chuyén nay giy ra khong it phién toai cho doanh nhan. Cé nhitng doanh nhan da rat kho s& khi yéu
chinh ngudi cling co quan trong khi ho biét rang chuyén nay rat khong nén. Khong it doanh nhan kho vé
chuyén ndy. Toi biét da co it nhat ba doanh nhan phai cho ngudi ma minh yéu quy, mén thuong nghi
viéc hodc chuyén co quan vi néu con gan nhau sé rat kho biét chuyén gi s& xay ra.

Chuyén yéu cta doanh nhan khong don gian. Doanh nhan ciing 14 nhirng con ngudi. Ho cling ¢6 nhu cau
yéu va dugce yéu, chim soc va dugce quan tim. Ching ta hiy cing hiéu ndi niém ctia ho va thong cam
v6i nhitng ai dang gip trac trd trong chuyén yéu duong. Toi cau mong mdi doanh nhan Viét Nam chiing
ta that sy c6 hanh phuc riéng, c6 hiu phuong viing chic dé ho co thé yén tam don tAm huyét cua minh
vao su nghi€p.

(Vnexpress.net, 26/02/2010)



LANH PAO NONG TINH

Téi da ty 1lam mot cudc khao sat va két qua 1a 76% nhiing nguoi phong van cho biét sép ctia ho nong
tinh, rang ho ludn cing thang khi 1am viéc v6i ngudi khong biét kiém ché. 92% cho rang khé c6 thé nd
luc, cong hién hét minh, khé c6 thé sang tao néu phai lam viéc dudi quyén mot ngudi nong tinh. Mot
s6 nguoi khi phong van cho biét sép ho khong chi nong tinh ma con thd 18, cd nhiéu 101 xtGc pham,
nhitng hanh dong qua vo 1y, thim chi thd bao. 7% cho biét ho ting bi hodc chimg kién viéc sép dung
vii lyc, chuyén kho chép nhan trong tho1 dai van minh cta thé ky XXI nay.

Chi c6 13% khang dinh ho khong bi anh hudng, luén biét cach dbi phd va vuot qua sy nong tinh mot
cach an toan, khong bi dnh hudng dén tinh than cling nhu cong viéc.

Ban than t6i cling 1a nguoi néng tinh. T6i ting c¢6 nhitng hanh dong kho chip nhan dugc d6i véi ca cap
trén 1an cap dudi khi 1am pho giam déc mot trung tAm ctia mot tp doan 16n. Mac du biét rang nong
tinh 13 rat c6 hai, rang nong tinh c6 thé gay nhitng hdu qua khon ludng, viéc khong kiém ché duoc c6
thé dot chay tat ca nhung khi nong 1én van quén mét rang minh néng. Khi nhan ra thi di mudn.

Nhitng hau qua ctia bao 1an néng tinh van con luu lai, han 1én trong tri nhé cua toi: mat nhan vién, hong
quan h¢, mat doi tac, hgp dong. Nhi¢u doanh nhan tan gia bai san cling chi vi ding mot tir “nong tinh”.

Mot ngay no, tdi doc duoc cau “Anger burn yourself first” (Nong gidn d6t chay ban dau tién) trong
mot chuong trinh 10 ngay tai An Do, t6i da ngo ra nhiéu diéu. Sau nay dugc théy Chinh Trung, chua
Xa Loi, thanh phd H6 Chi Minh ting cho chit Nhin v&i dong chir: Nho 4n nhin ngd nhan (tic nhd on
clia moi ngudi ta méi hiéu ¥ nghia cua tir Nhin), t6i méi sang mat ra. Tl d6, t0i hay treo chit “Nhan”,
bai tho vé chit “Nhin”, dua ra cac bién phap luyén thin va tim dé ngiy mot nhin nai hon. Cubi ciing,
bang sy kién tri va quyét tim cao do, toi tu thiy tinh ndng nay ctia minh da bét di phan nira.

Néu ¢ co quan ma chang may ban bi ming, thim chi bi quat mot cach vo 1y, hily hiéu rang khong phal
chi minh ban l1a nguoi bi nhu vay. Bung vi su nong tinh cua sép hay dong nghiép ma minh cling n61
nong va viét don xin nghi viéc. Ching ta phai chap nhan mot su that: Co nhiéu 1anh dao nong tinh.

Ban s& hoi t6i: Phai 1am gi néu c¢6 ngudi sép nong tinh? Véi kinh nghiém va kién thirc ctia minh, toi c6
thé khuyén ban may diéu:

1. Néu thay sép ctia minh néng tinh, hily giit binh tinh va ling nghe tat ca nhiing gi sép ndi, ké ca nhiing
101 quat mang, Neéu cai lai, 1y giai, phan bua, tirc 1a ban da do6 dau vao Itra. Ban nén hiéu rang khi noi
cau thi nguoi d6 da mat sy kiém soat, binh tinh. Néu c6 101, hdy nhanh chong va thang than nhan trach
nhiém vé nhitng 101 sai cuia minh.

2. Nén tuy minh hoac nho ai d6 rot cho sép cde nude.

Nudc 1am mat diu con khat, ha nhiét con nong. Tt nhat 1a dung nude lanh hay it nhat ciing 1a nudc
khong nong.

3. C6 thé co ngu:m uy tin vd vai sép, xoa luzng sép, nhic nhd sép rang anh dang nong Va xoa diu con
gian cho sép bang nhitng 161 dong vién, thiu hiéu. Nguoi ndy ciing ¢6 thé 1a ngudi 16n tudi.



4. Tuyét d6i khong to thai do chéng ddi, ngay ca khi biét sép sai hoan toan. Viéc chong ddi chi cang
]am ting thém su tirc gian cua sép. Hay im ling va chiu dung. Can tim mot dip khac thuin loi dé noi
chuyén va phéan tich. Trén thyc té, phan 16n nhitng ngudi sép nong tinh nhan ngay ra 16i ctia minh sau
khi con ndng nguoi di.

5. Tap dat minh vao vi tri cta s€p. Hay hiéu nhitng kho khan va buc xtic, nhitng van dé va suc ép, su
cang thang va m¢t moi cua sép. Cling nén hiéu rang minh la ngudi co trach nhiém giap 1anh dao, co6
van va tham muu cho 1anh dao, rang ngay ca lic s€p ndng, minh cling van 1a ngud1 ma lanh dao dang
rat can.

6. Tap thoi quen nho nhe, binh tinh trong moi lic, moi noi. Hay biét sé chia va déng cam vo1 lanh dao.
Ludn binh tinh va nhe nhang, Bi€u nay s€ gitp cho s€p binh tdm lai va tin trdng vao ban. Rang ban l1a
nguo1 ma s€p that su can.

D6i voi nhitng nha 1anh dao ndng tinh, t6i khuyén nén tap thién. Thién khong phai chi danh cho cac nha
su. Thién 1 dé chung ta binh tim, dé tdm ling dong va dé ta ¢ binh an. Ngudi ndng tinh nén c6 ngudi
gitp viéc tAm 1y, hiéu minh. Khi nhin ra rang minh néng tinh, cdc doanh nhan nén quan sat con gian,
nghi dén nhitng tac hai ctia con gian va khi d6 con gian s& dan dan tu bién mat. Cai gi sinh khoi déu tu
diét. Cudi cung, moi doanh nhan nén tip cudi va thd. Mdi doanh nhan nén tranh thu nhitng phut ranh
dé tho, dé cuoi. Cudi va thd voi chinh minh, véi tat ca nhitng ai xung quanh. Ctr 1am vay, dan dan tinh
nong s€ giam bat.

(Vnexpress.net, 03/03/2010)



DOANH NHAN VA STRESS

Thét tinh ¢ t6i doc duoc két qua do Cong ty Nghién ciru va Kiém toan Grant Thornton dua ra hém
18 thang 03 nam 2010 rang trong ndm 2009, s6 lugng doanhnhan Viét Nam bj stress thudc hang thir ba
trén thé gioi.

Céc doanh nhan Viét Nam chi dimg sau cac doanh nhan Trung Qudc va Mexico trong bang xép hang

“stress”. D6 1a két qua ma Grant Thornton dua ra sau khi nghién ctru 7.400 1anh dao cac doanh nghiép
cua 36 nén kinh t€ khac nhau trén toan thé gi¢i. Panh gia nay khién khong it ngudi giat minh.

Trong cic nguyén nhin gy ra Stress ma gidi doanh nhan dua ra, su canh tranh khdc 1iét dung vi tri s6
mot. Cac doanh nhin cho biét canh tranh ngdy cang manh. SO luong doanh nghiép mdi thanh 1ap rat
16n, nhit 1a nhom doanh nghi¢p vira va nho. Mot s6 doanh nhan cho ré“mg cO nhirng ddi thu canh tranh
dung nhiing tiéu xd0, cO nhitng “chiéu” khong lanh manh lam cho ho diéu ding. C6 1anh dao tam sy
rang hang kém chat luong, hang nhai ctia mot s6 hing va cong ty trong cliing nhom nganh khién nguoi
tiéu dung tay chay toan phin chung loai hang hoa d6, hay mot phin ké ca hang cua nhitng doanh nghiép
nghiém tuc. Hay it nhat 12 lugng hang tiéu thu cling giam di, trong khi d6 cac chi phi khac van phai tra
nhu binh thudng. Hang hoa gia ré, chit luong thip tir Trung Qudc lan tran 1am anh huong dang ké dén
mot s& doanh nghiép va khién ho bi cing thang.

Nguyén nhan thtr hai duoc dé cap 1a gia ca ting cao, nhat 1a gia xing dau va dién méi ting. Viéc ting
gia nhitng mit hang thiét yéu nay di nhién day gia thanh cta hau hét cac mat hang 1én. Ngoai ra, mot
vai doanh nghiép “tat nudc theo mua” di day gia cao 1én nham kiém 101, tao nén sy ting gia ao. Piéu
nay rat khong co6 1o1 cho viéc san xuit, kinh doanh. Gia van tai va thuc phém duoc cac doanh nghiép
theo ddi sat sao dé dua ra cac bién phap thao g&. Do ting gia va lam phat, cac doanh nhan ludn ludn
cang thang suy nghi, tim cach (mg pho va c6 nhirng giai phap pht hop véi doanh nghiép cta minh.

Nhom nguyén nhan khic dugc gidi doanh nhan coi 13 nhan t6 khién cho ho bi stress 1a thiéu thoi gian
nghi ngoi. Nhiéu doanh nhan roi khoi nha tir t& mo sang, vé dén nha di dém khuya. Ho khong hé c6
ngay nghi nhu cac nhan vién cap dudi trong doanh nghiép hay can bo cong chirc. Nhiéu doanh nhin
than phién rang ngay ca khi c6 chat it thoi gian cling chang biét thu gidn kiéu gi, khong biét di dau. Co
doanh nhin tAm su véi ti rang ca may nim nay khong biét dén mot ngay phép. Ca biét c6 anh tim su,
& cong ty anh néu ai néi dén nghi phép, nguoi ta twong minh c6 van dé vé than kinh. C6 ai xin nghi
phép bao gio dau!

Tinh trang thiéu von kinh doanh, khé vay tién ngan hang, 13i sudt vay 1én cao lam cho cac doanh nhan
dau dau. Ho lo khi sip dén ngiy d4o han ngan hang. Tién ban hang chwa thu vé dugc hodc hang khé
ban trong khi cac chi phi dau vao van phai chi ma chi phi lai luén ting cao. Thiéu von ludn 1a ndi lo
cua cac nha lanh dao doanh nghiép.

Mot nguyén nhin nita tréng chirmg nho nhung ciing duoc cac doanh nhin dé cap: quan hé trong gia
dinh. Do qua nhiéu viéc nén c6 nhirng gia dinh bi ran nit tinh cam. Su hiéu 1am gitra vo chéng, con
cai, cac thanh vién trong gia dinh khién ho mét méi. C6 mot s6 truomg hop do khong co thdi gian quan
tam dén con cai dan dén viéc con cai sao nhang chuyén hoc hanh, ca bi¢t c6 nhiing hanh vi dao dirc va
16i séng 1éch lac. Nhirng chuyén ndy lam cho ho khd mét moi. Ho cing thang khi nghi dén thé hé twong



lai ctia chinh minh. C6 mdt s6 doanh nhan da quyét dinh cho con di hoc nudce ngoai khi cac chau maéi
vao trung hoc co s6.

O nhiém méi truong va ket xe ciing 12 nguyén nhan giy stress. Nhiéu doanh nhan cam thdy mét méi khi
mdi ngay ton quéa nhiéu thoi gian di lai trén dudng, cho cac cudc gip gd voi cac ddi tac, ban hang. C6
nhiéu cudc hen bj 1& ma ho chéng biét 1am thé nao din dén viéc ho bi cang théng. Nhirng doanh nhan
di xe gan may thi than phién rang lugng khi doc phai hit mdi ngay qua 1on. Trong khi do, thoi tiét thi
that thudng, nang mua, nong lanh thay doi dot ngot.

Van dé strc khoe cling dugc cac doanh nhan dua ra va khién ho thém cang théng. Ban than ho ban biu
nén it ¢6 co hdi di kham bénh dinh ky. Do nhiéu nguyén nhan khac nhau, nhiéu cin bénh dén véi ho bat
ngo. Ho bi bénh va cong vi¢c lai bi dinh ddn. C6 doanh nhan cho biét, chi can ho nghi 6m mot, hai
ngay 13 y nhu rang doanh nghiép ¢ van dé. Trong khi d6, khong dam nghi 6m thi bénh cang ning, cang
lam tinh trang stress tang thém.

Khi h61 mong mudn cua minh 1a gi, 73/87 doanh nhan cho rang ho mu6n c6 cugc song va cong viec thu
gian hon. Ca biét c6 9/87 doanh nghiép mudn dong cira cong ty.

Khi viét nhitng dong chit nay, t6i nguyén cau cho tinh hinh sém thay d6i. Mdi doanh nhan can biét can
bang gitra cong viéc va cudc song. Viéc ma to1 van lam moi ngay la nhan tin qua dién thoai va céc tién
ich trén mang vao cac buoi sang dé chic ban be, nguoi than va cdc doanh nhan may man, an lanh.

(Ha Nbi, 19/02/2010)



NGUOI LANH PAO NEN BIET LANG
NGHE

N()i mot cach thanh that nhit thi c6 khong it cac nha lanh dao, quan 1y rat it khi nghe, hodc nghe
khong tap trung, thim chi khong can biét cdp dudi néi gi, kién nghi gi. Nén hiéu van dé nay nhu thé
nao?

Cac murc do nghe

C6 bdn mirc d6: Nghe, nghe thiy, ling nghe va nghe thdu hiéu. Nhiéu khi chung ta nghe ma khong thy,
khong ndm duoce ndi dung. Néu loai trir yéu t6 1ién quan dén van dé thinh gidc, cac 1y do con lai 1a do
sao nhing, khong tap trung nghe, v doan va ngd nhin, c6 cam nhan tiéu cuc vé van dé dang duoc trinh
bay, chi nghi vé minh, mirc d6 quan tm thip, c6 cam nhan tiéu cyc vé nguoi ndi... Pic biét, nhidu
ngudi cho rang nodi ¢6 1gi hon nghe va that dang budn rat it 1anh dao c6 kha ning nghe thiu hiéu.

Thuyec té cho thay trong bon k¥ ning ma ching ta sir dung hang ngay 13 nghe, néi, doc va viét thi kj ning
nghe dugc st dung v4i tan sudt cao nhat. Chiing ta nghe tir ltc tinh ddy dén khi di vao giac nga. Ching
ta nghe chii dong va bi dong thong qua dai, tivi, nhitng cudc nodi chuyén, 4m thanh ngoai phé, bao cao,
tuong thuat...

Thé nao 1a ling nghe?

La tap trung hét strc dé thu nhan 4m thanh va thong tin tir nguoi ndi. Khi lang nghe, chung ta nd luc hét
stuc dé dat dugc myc ti€u va theo doi cac cur chi, hanh dong cuia nguoi noi. Khi lang nghe ching ta
khong lam viéc riéng.

Tai sao phai ling nghe?

Bat ctr nguoi ndo, nhat 1a cap dudi, khi trinh bay, ai ciing mong mudn duoc lang nghe. Vi vy, khi 1ang
nghe, nha 14anh dao d thoa min duoc nhu cau ciia nguoi ndéi. Hon nita, 1ang nghe giup thu thip nhiéu
thong tin hon, ndm bat nhiéu hon cac ¥ cta ngudi trinh bay. Nhiéu truong hop cip dudi cha dong dé
nghi gdp g& lanh dao khi ho ¢6 nhu cau can dugc giai bay, chia sé, bdo céo va truyén dat y tuong. Néu
khéng lang nghe, ching ta c6 thé bi mat di nhitng théng tin hitu ich, ddng quy.

Piéu quan trong khac 1a trong khi lang nghe, chung ta d4 tao ra mbi quan hé t6t voi ngLr(n noi. Ho thay
dugc ton trong, duoc chia s€ va c6 an twong t6t vé& budi gip g&. Diéu nay 1a nhan t6 t6t thic day cac
cuoc gap g0 sau nay gitta cac bén. Khi lang nghe ching ta c6 co hoi tim hiéu Ve ngum khac sau hon,
t6t hon. Trong nhiéu tru:ong hO’p, chi sau khi ling nghe, chung ta m6i hiéu vé cudc sdng, hoan canh
r1eng tw, cac khiic mic va van dé ctia ngu’(n ma ta dang giao tiép. Lang nghe s& glup quan hé hai bén
t6t hon. Va hon thé nita, viéc chung ta lang nghe c6 thé giup giai quyet nhiéu van dé gitta hai bén nhu
mau thuan quan diém, khac biét nhan thirc, thim chi ca han thu. Nhiéu truong hop chi théng qua ling
nghe, quan hé d6i bén khong nhitng dugc cai thién ma con trd thanh tinh bang hiru, thin thiét.

Viéc lang nghe ciing gitp cac nha 1anh dao danh gia nhirng tinh huéng, van dé mot cach hop 1y, chuan
xac, dong thoi han ché nhiéu sai 1éch do nhirng nguon thong tin khong chinh thirc mang dén. Va mdt



diém rat quan trong la chinh sy léng nghe tao ra niém vui, sy phén khéi, kich thich nguoi noi.
Nhirng théi quen x4u ciia linh dao khi nghe

Do tinh chit cong viéc va théi quen, cic nha lanh dao thuong gia vo nghe. Ho thudng nghe khong
chiam chi. Pau 6c ho mo mang hodc nghi vé cac mbi quan hé khac, cac van dé khac. Trong nhiéu
truong hop, ho hay cat ngang khi ngudi khiac dang néi hoic khong cho ngudi trinh bay néi tiép, ndi hét.
Khi d6, nguot noi s€ bi cut hirng, tham chi buc xiac. Khi nghe, theo tinh chu quan, ngudi 1anh dao rat
dé c6 tu twong doan trude ndi dung, cho rang minh da biét hét ndi dung nguoi noéi mudn trinh bay. Va
nhu vay, ho cang chi quan khi nghe va khong mudn nghe.

Qua diéu tra ngén cua chung to1, 15/24 sép tht nhan ho thuong nghe cép dudi mot cach dai khai, qua
loa cho xong viéc. Trong khi d6, 40/50 nhan vién khang dinh sép ctia ho khong chii y 1ang nghe khi ho
bao c4o. Trong rat nhiéu trudng hop, cac nha lanh dao nodi chuyén riéng hay chuyén sang lam viéc
khac, di ra ngoai... C6 nhiéu sép di phan xét trong dau minh rang van dé ho nghe khong hé tha vi.
Nhiéu nguoi con t6 1d thai d6 vé phan xét nay cho ngudi ndi biét.

Khi nghe, chiung ta phai lam gi?

Trude hét, ching ta phai chuin b1 cho viéc lang nghe. Piéu d6 c6 nghia 1a chung ta can dep bo cac
cong Vlec khac sang mot bén, néu cac viéc khac chua xong c6 thé 1ui cudc giao tiép Xuong cham rnot
chut, mién sao khi trao doi ngudi hai bén, ngudi nghe khong bi cac cong viéc khac chen 14n, giy r6i.
Khi nghe, nén biét tir chdi cac giao tiép khac nhu: dién thoai, xin gip g&, xin chit ky... Dé nghe hiéu
qué c6 thé dl‘mg but va s6 dé ghi chép lai cac ¥ chinh ctia ngudi noi, nhat 1 nhitng bang chimg, con
s0, dir heu, thong ke. Dlem lai cac y chinh ma ngu:m noi ndi trong tirng g1a1 doan hay tirng quang thot
gian. C6 gang hiéu cac 4n ¥ ma ngudi ndi mudn ndi va chuan bi cho phan héi khi phan trinh bay da
xong. Theo ddi cac cir chi, dong tac, 4nh mat clia nguoi néi dé hiéu ding ndi dung ngudi ndi mudn
trinh bay. Piéu ciing rat quan trong 1a ngudi nghe nén t6 thai do thong qua cac cir chi, hanh dong nhu
gat dau, nheo mat, mim cudi, vo tay...

Poi khi, bén canh nghe ciing can hoi dé 1am rd hon ¥ kién cua ngudi dang trinh bay. Cac cau hoi can
dat ngén gon, d& hiéu nhu: ai, tai sao, nhu thé nao, bao g10, ¢ dau, bao nhiéu, bao lau... Tao khong khi
ci mo, than mat khi nghe bang cach ngdi d6i dién, khoang cach giira hai bén khong qua xa nhung ciing
khong qua gan. Nén nhin thang vé phia ngudi noi, hoi nghiéng nguoi vé phia trude. Khong nén khoanh
hai tay trudc nguc, khong nén nhin di chd khic, khong nén vira nghe vira doc bao, xem tai lidu, lam
viéc trén méy tinh... Cuoi cung, khi ngudi noi trinh bay xong, nén hoi lai mot vai cau dé tong két y
minh hiéu.

Mot van dé ma cac nha lanh dao hay quén 1a khi nghe xong nén cam on. Trong nghién ciru ctia chiing
toi, chi ¢ 7/24 sép khang dinh ho thuong xuyén néi 1oi cam on khi nghe xong bao céo, trinh bay ciia
cap dudi. 3/24 con khang dinh ho thuong yéu cau nhitng ngudi c6 mit (néu cd) vo tay tan thudng sau
khi nghe mot bao céo va cho rang day 1a mot hinh thirc tan thudng rat hiru hiéu. 43/50 can bo cap dudi
khang dinh rang ho it khi dugc cap trén cam on hay khen ngoi khi ho trinh bay ¥ kién ctia minh trong
khi ho mong mudn diéu do.

Khi biét lang nghe, ngudi 1anh dao da mang lai nhiéu loi ich cho chinh minh, cho ngudi trinh bay va
cho chinh doanh nghiép cua ho. Mot viéc lam tuong chirng don gian nhung mang lai hi¢u qua to 16n vo



cung. Chinh vi vy cdu ndi: “Néi 1a bac, im ling 1a vang, lang nghe 13 kim cuvong” dugc mot s6 nha
lanh dao hién dai ap dung mot cach triét de.

(Tap chi Thé gidi Doanh nhan, 28/5/2007)



LANH PAO HQC CACH CAN BANG CUQC
SONG

Gﬁn day, t6i co dip gip gd va trao doi voi chuyén gia vé k¥ ning 1anh dao hang dau thé gidi, tac gia
ctia tam cudn sach ban chay Mike George. Khi trao ddi vé hanh phuc ddi v6i cac nha 1anh dao, Mike
George dd n6i rang hanh phic 13 niém vui 16n nhit d6i véi mot con ngudi, 14 niém vui sdu sic nhat
ctia tim hon mdt con ngudi. Bi quyét dé can bang cudc séng, dé ¢ hanh phuc d6i véi bat cir nha lanh
dao nao, theo Mike George, that la don gian: "Lam sao ta co thé quan tim, ton trong va yéu thuong
nhirng nguo1 khac nlu ta khong biét quan tAm, quy trong va yéu thuong chinh minh”. Mike George
cling chia s¢ voi toi rang ngh¢ thudt co6 hanh phic va can bang cudc séng chinh 13 nghé thuat cham soc
ban than ¢ ba cap: than thé, tAm tri va tinh than. Mubn c6 binh an va hanh phiic, ching ta can biét ton
trong, biét gia tri ctia chinh minh, biét chim soc t6t nhat cho chinh minh.

Cudc sdng hién nay qua hoi ha va ching ta ai ciing chiu nhitng strc ép rat 1on. Nhat 1a nhitng ai dang
ganh vac trén vai trong trach lanh dao doanh nghi€p. Lanh dao nam trong s6 nhirng ngudi co6 nguy co
bi stress cao nhat. Rat nhiéu nguoi trong s6 ho khong thé can bang dugc cudc song.

Thuc té cho théy néu bi stress ma khong dugce cham soc, chira tri, co thé kéo dai thanh bénh va s& lam
tram trong thém mot s6 bénh khac.

Noi vé cac nguyén nhan gy nén cang thing va mat cin bang trong cudc sdng, theo 61 d6 1a: ap luc ciia
cong viéc, mau thuan voi 1anh dao cép trén, khong hai long v61 cong viée, lam viée qua nhiéu, so mat
viée, mat chirc. Cac sire ¢p tir doanh nghiép, ddi tac, khach hang, cép trén, cép dudi, xa hoi, phap luat
cling ludn 1am cho cac nha 14nh dao bi cing thang. Hau hét cac nha l1anh dao di nhan thic ra van dé
cing thang va mit can bang trong cudc song va dang tim cach can bang cudc song ctia chinh minh. Tuy
nhién, cach ma nhiéu nha 13nh dao hién nay dang st dung: an nhiu va uéng bia ruou rat nhiéu, cac
cudc vui chong vanh, trit gidn 18n gia dinh va nguoi khac... chua phai 1a phuong phéap tt nhat.

Vay nhiing “phuong thuéc” ndo cho cudc sdng binh an va can bang danh cho mdi nha lanh dao ching
ta?

Tu duy tich cwe: Ta noi nhitng gi, 1am nhitng gi, cam thdy nhu thé nao - tat ca déu c6 ngudn goc tir tAm
tri cta chinh ta. TAt ca déu bat dau chi bang mot y nghi. Suy nghi hay tu duy tich cuc mang lai ich loi
cho chinh ban than ta va cho nhitng ngudi xung quanh. Nha 1dnh dao can biét va tip suy nghi vai thai
d6 lac quan, chip nhin va khoan dung. Khi (mg xir v&i dong nghiép, cap trén hay cip dudi, khong nén
chi nhin vao diém yéu ma hiy tip trung vao nhitng diém manh, nhirng pham chat tot dep cua ho. Nhu
vay, ta théy cudc sé)ng t6t dep hon va co thé khai thac dugc nhirng mit manh, nhiing s& truong cua ho.
RAt nén dé y dén cac gia tri tot dep clia cudc sdng nhu: sy binh an hay thu gidn, long nhan tir va su
hop tac, tinh yéu thuong va sur gan giii clia con ngudi voi nhau. Tu duy va suy nghi tich cuc mang lai
cho ching ta nhirng cam giac thu thai va cudc sdng can bang tran day ning luong.

DPon gian hoa moi Vz"ln dé: Cac nhe‘l lanh dao thu’c‘mg xuyén tiép xac véi rat nhiéu nguoi. Ho ciing phai
thuong xuyén giai quyet nhiéu van dé, ra nhidu quyét dinh & cac mirc do phic tap khac nhau. Cac sy
cd xay ra hang ngay dbi véi ho. Néu ngudi 1anh dao khong biét don gian hoa van dé thi cudc séng sé



ludn cang thing va m¢t moi. Nén biét nhin sy viéc gian don di. Nén cho rang cac “su c6” la chuyén
binh thuong, rang minh dang c6 co hdi tham gia cac tro choi tha vi. Rang cac van dé nay ciling khong
phai 1a qua 1on.

Khong nén lam vi€c qua stre: Nguoi 1anh dao nén lam viéc vira phai, nén giao bdt viéc cho nguoi
khac. Pé 1am viéc hiéu qua, nha 1anh dao phai biét phan bo thoi gian cta chinh minh dé khong bi qua
tai trong cong viéc. Néu cong viéc nhiéu ngip dau ngdp co, s& kho co thé c6 nhitng phit gidy danh cho
chinh minh. Lam viéc qué strc s& khong hiéu qua, c6 thé dua dén nhitng quyét dinh sai 1am. Chinh vén
dé nay cang lam tang thém su kho chiu, tham chi stress cho cac nha 1anh dao.

Nghi ngoi va thw gidn: Cac nha lanh dao can biét cach nghi ngoi va thu gian. Nén danh mdi ngay it
nhat 30 phut cho chinh minh, khéng 1am gi ca, chi dé thu gidn va ty minh c6 mit trong sy binh yén.
Nén doc sach hay nghe nhac. Danh thoi gian vui choi véi con chau, chuyén tro, tAm su vui vé voi gia
dinh va ban than.

Can bing cac mdi quan hé: Khong it nha 1dnh dao qua tip trung vao cong viéc ma quén di cudc song
riéng tu. Cac nha 1anh dao cling cﬁn phai can bang giira cong viéc va cac mbi quan hé khac. Mdi quan
h¢ vo1 gia dinh, xa hoi, ban bé rat quan trong. Céc chuyén vé tham qué s€ giup cho cac nha 1anh dao

cin bang cugc song. Nha 14nh dao ciing can tham gia vao mot sd cong viée trong gia dinh va nén cam
thay d6 14 niém vui, su thu gian.

Biét thé va thé diing cach: Nghe c6 vé vo 1y nhung qua that hau hét ching ta dang thd mot cach vo ¥
thirc. Chiing ta khong cht y dén hoi thé va khong quan tam dén hoi thd. Cac nha 1anh dao hay thd qua
nhanh va khong sau. Nhu vay c6 thé cung cap khong du 6xy cho co thé va bai tiét khong tot khi cac-bo-
nic.

Nén tho sau va chim, thd nhe nhang va déu. Diéu nay khién ca than thé va tam tri duoc nghi ngoi va
thu gidn. Theo doi ludng khong khi khi ching ta thd. Mdi ngiy nén danh ra it nhat nim phat dé tap tho
sdu va thu gidn. Trude khi phai giai quyét van dé gi d6 nghiém trong hay khi gip cing thang, birc xuc,
hiy tho va theo ddi hoi tho. Khi thé nén ngdi thu gidn, thoai mai ¢ tur thé ma minh thich.

Song véi hién tai: Nhiéu nha 1anh dao hay nudi tiéc qua khir, tiéc cac co hoi di qua, budn rau vé
nhirng quyét dinh sai 1am. Nhiéu nguoi khac qué lo cho tuwong lai. Qua khr d qua con twong lai chua
dén. Hay biét tin huong nhitng phut gidy hién tai. Can lam viéc tip trung dé cong viéc hiéu qua. Thay
vi lo léng cho tuong lai, hay 1ap cac ké hoach ngén han, dai han va thuc hién theo ké hoach do.

Biét om va luén mim cwdi: Hiy biét cam on cudc séng. Cac nha 1anh dao nén biét cam on cac dong
nghiép, cap dudi cta minh. Ho 13 nhin td khong thé thiéu duoc ciia doanh nghiép. Ciing nén biét on
khach hang, ddi tac, nhirng nguoi thudng xuyén lam viéc voi doanh nghiép ban. Ciing can ghi nhd cong
on ctia xa hoi, tit ca moi ngudi xung quanh. Va khong thé quén viéc biét on gia dinh minh, nhing
ngudi thdn cia minh. Ban c6 thé thé hién su biét on cua minh bang cach quan tim dén ho. Khong quén
cam on ho bang nhitng nu cudi. Nu cudi giup ban ludn thu gidn va mang lai cho ban su binh an.

(Tap chi Thé gi¢i Doanh nhan, 20/8/2008)



VAN HOA POC



NOI BUON LON CUA DOANH NHAN NHO

Téi quyét dinh nghi viéc tai tip doan FPT sau 12 nim cong hién va miét mai lao dong dé theo dudi
dam mé tir nho: 1am sach bang viéc thanh 1ap Cong ty C6 phan Sach Thai Ha. Toi rat hao hing véi
cong viéc mdi. Mdt trong nhirng viéc lam rat tim dic 1a mua ngay hai can hd & tz‘&ng mot, mat phé To6
Hiéu quan Cau Giay dé md showroom trung bay sach va lam phong doc sach mién phi cho moi ngudi.
Noi day cling 1a dai ban doanh ctia Cau lac bg Ban yéu sach, noi danh cho tat ca nhitng ai mé sach trén
dia ban Thu d6 Ha Noi. Thé nhung. ..

T6i chon T6 Hiéu vi quanh phd niy c6 kha nhiéu co quan ctia dan tri thirc: Vién Khoa hoc Xa hoi Viét
Nam, cic truong dai hoc 16n nhu Pai hoc Quéc gia, Pai hoc Thuong mai, Pai hoc Giao thong Van tai,
Cao déng Su pham Ha Né1, Cao déng Kinh t& Du lich... Tri thirc rit nhiéu. Néu tri thitc con khong doc
sach thi a1 s€ doc day!

C6 mdt nha vin kha ndi tiéng tim t6i, quyét gip to6i bang duoc. Ong goi t6i 13 khung, thay vi Hiung, boi
18, theo Ong, thoi budi kinh té thi truong, tién bac quyét dinh tat ca. Néu khong phai ngudi khung,
khong ai bo ra dién tich mit phd dep thé nay dé 1am phong trung bay sach va doc sach mién phi. Ong
cho biét v4i dién tich nhu thé nay, mit tién khoang bay, tim mét, con gai 6ng san sang thué 20 triéu
d6ng/thang dé md shop thoi trang. Ong néi rang t6i nén cho thué dién tich nay, 14y tién va di du lich.
T6i gi ma lam. Doanh thu khéng du tra tién dién va nudc ubng chir chua noi dén luong nhan vién. Toi
biét on nha van. Ong da rat ding khi phan tich dudi goc do kinh té.

“Co mot thr tai san duy nhat trén thé gian nay ta cho di khong hé bi mat di ma lai dugc thém. D6 14 tri
thirc”. Cau noi nay cua to1 luén vang 1én tai bat ¢t budi nodi chuyén, hoi thao hay toa dam nao vé sach
va van hoa doc trén khép moi mién dat nude. Trén 80% tri thirc dén tir mat, thong qua van hoa doc -
két luan ctia t6i 14 vay. Hién nay vin hoa doc cta ching ta dang xudng cap hay néi ding hon 1a s6
ngudi doc giam sut. Toi tin rang showroom trung bay sach dep dén vay, nhiéu sach hay dén vay va
duoc doc mién phi thi chic chin s& gop phan nang cao vin hoa doc ctia ngudi dan Thu do.

Sau khi mua xong nha, t61 bo thém hon nira ty déng dé 1am lai ndi that cho that dep, sang trong va Am
cung. To1 khé né bé rat nhiéu sach trong thu vién cua nha minh t61 Showroom - nhirng cudn sach du
cac thir tiéng do t6i suwu tim khip thé giéi. Ban ghé, xa 16ng, man hinh LCD dé chiéu vé sach va tri
thirc. Ngoai cira dan cac dong chit 16n “Doc sach mién phi. Wifi free. Hoi thdo thudng ky. Come in,
please”. T6i tin chic moi nguoi s& 1d luot kéo dén dé doc sach.

Thiy tro chung toi tu tay di cho mua 14 ché xanh, mdi sang pha mdt 4m 16n dé phuc vu ngudi doc.
Trén ban co6 bay keo dé ban doc nhim nhap cho vui. Trai cay cac loai nhu cam, budi, tdo, roi... c6 &
trén ban. Binh nudc loc 1udn sin sang danh cho nhﬁ?ng ai khong thich ché xanh. Internet tbc do cao
du0’c 1ap ngay lap tirc. Ciing mong cac ddc gia ting dan va vin hod doc cua Thi dé dan nang 1én. Ciing
6 san cay ghi ta. Ranh rang toi va cac dong nghiép “biéu dién” cho ban doc. Lai thém cac 1o hoa tuoi
trang diém trén mdi ban, bang tin tirc treo dep d&, cac thong tin phat khip noi, cic mau dang ky trd
thanh vién Cau lac bd Ban yéu sach Thai Ha duoc in san. .. TAt ca véi tinh toan: S& thu hit ban doc va
nhitng nguo1 yéu sach.

Thuong xuyén chiung t6i t6 chirc cac hdi thao. Cac dién gia ndi tiéng va tdm huyet véi sach nhu nha



van Vo Thi Hao, guong sang nghi luc Nguyén Hong Cong (tic gia hai cudn sach ndi tiéng Khat vong
song dé yéu va O tro tran gian), Phé cha tich Tap doan Metso (Hoa Ky) Stephen Gandy, khich moi
ctia “Nguoi duong thdi” Mike George va ciing 13 tic gia cac cuén Tim vé cam giac thu thai, Dudi anh
sang cua thién dén tir veong qudc Anh,John Merson - tac gia cua Nhirng bai hoc chién tranh dén tir
My, Trish Summerfield - ngudi dung dau to chirc Gid tri séng, tac gia cudn Lang kinh tAm hon va ciing
13 ngudi da 1am nén chudi chuong trinh “Qua ting cudc song” VTV2 Michael Roach - nguoi sang 1ap
ra tap doan Andin International (M¥) va cling 1a tac gia cac cubn sach Nang doan kim cuong va Quan
1y nghiép... Biét bao tam huyét cua cac dién gia va khach mcn Ho cling 1a nhung nhan vat c6 tén tudi,
1a tac gia nhitng cudn sach lirng vang, Ciing chi mong qua tiép xtc véi ho, s6 lugng ngudi doc sach sé
nhiéu hon va mdi nguoi s& doc nhiéu thém.

Va két qua 1a: Mdi ngay 1o téo vai nguoi dén doc. Co nhitng ngy ca biét md tir 08h00 sang dén
21h00 tbi chi ¢6 ba nguoi dén. Tha vi 1a mdt s6 em sinh vién biét day 1a noi mat mé, c¢6 nuée udng da
mang bai tap dén dé 1am. Khong it 1an bat gip cac ban tré dén ddy namra di ving hay guc trén ban doc
sach dé... ngi. Vi mat qua! Khong dudi ba lan t6i thdy cac ba me mang con vao day cho dn chao, an
bot: bén ngodi qua nong! Va di nhién nhiéu bé di d4 bong vé tranh thu vao uéng nudc va ngdi cho mat
true khi vé nha an t6i.

Showroom kiém phong doc mién phi khai truong ngiy 22 thang 06 nim 2008. Pén du va cat bang
khanh thanh c6 Cuc trudéng Cuc Xuat ban Nguyén Kiém, Nhac sy Pham Tuyén, Nhac sy Thuan Yén,
nhiéu 1anh dao cac nha xuit ban, cac cong ty sach, cac doanh nghi¢p va dai dién cac truong dai hoc
trén dia ban Ha Noi. T6i van khong thé quén bai phat biéu tAm huyét, su khen ngo1 va dong vién, su
vui ming cta nguoi dimg dau nganh xuit ban Viét Nam trong budi 18 ¥ nghia va trong dai nay. Ong
Kiém rat mirng va biét on Thai Ha Books di gop phan nang cao vin hoa doc ciia ngudi Viét.

Nguoi dén doc ngay ngay van thua thdt. Gio dong cira bay gio 1a 19h00 thay vi 21h00. Va cir da niy,
101 “tién tr1” cua nha van ng co6 1€ dung: Cho thué ban quan ao thoi trang, hay it nhat 1a ban cafe!

Phong doc dep d& va sang trong. Nhiéu sach hay va da dang. Tat ca mién phi. Nhung khong c6 ban
doc. NoO1 budn trong t61 ngay mot 1é6n dan. Mot no1 budn kho ta. Noi budn khong biét s€ chia cung ai.
Thoi thi tam sy v&1 ban phim va nhiing con chit!

To6i g nhitng dong chit ndy ngay sau khi hdi thao “K§ ning quan 1y thoi gian” vira két thuc tai
showroom Thai Ha Books. Chinh toi 1a dién gia ctia chuong trinh. Toan bd dién tich phong doc chat
kin ngudi tham dy. Két thic chuong trinh lac 17h00 nhung tan hon 19h t6i méi ra vé. Chua bao gio
showroom dong khach dén vay. Toi rat vui mirng. Hoi thao chiéu nay rat thinh cong. Ban doc o lai dé
cam on, xin chit ky. T6i mirng vo han. Biét dau sau khi bai bao niy 18n trang s& c6 budc dot pha tai
showroom kiém phong doc sach mién phi ctia ching t6i.

Niém vui nhé dém nay van xen 1an ndi budn 16n va trin trd khon ngudi: Bao gio van hoa doc ctia Thu
d6 noi riéng va Viét Nam néi chung s& 16n manh? Liéu Tét Sach - ¥ tudng 4p U biét bao nim nay ciia
t6i va 1an dau tién duoc Thai Ha Books t6 chirc vao ngiy 23 thang 04 nim 2009 co trd thanh truyén
théng? Va van hod doc clia chung ta di vé dau?

(Tap chi Doanh nhéan va tiép thi, 14/12/2009)






NHUNG CUON SACH CUA THAY TOI

Kinh tang thay nhan ngay Nha gido Viét Nam 20/11/2009

C6 nhiing nguoi khong bao gio va chua bao gio day minh mot budi nio nhung lai 1a ngudi thay tuyét
vO1 cia minh. Té1 ¢ mot ngud1 thay nhur thé...

Hoi 4y, nha t6i nghéo, nghéo 1am. Nha t6i nghéo khong chi nhat xom, nhat lang ma hinh nhu 12 nhat xa.
To1 thi ham hoc. Toi mé doc, doc bat cur thir gi c6 thé doc dugc: sach, bao, truyén. C6 nhirng manh
bao cii tinh co nhdt dugc ¢ dau do, té1 déu gilr gin can than va doc di doc lai.

Thoi 61 con nho, nha nghéo, ngoai gidr hoc t6i phai tranh tha 1am viée tro gitip bd me. Thoi d6 con ton
tai hop tac xa. bi lam theo kéng. D1 lam dé nhan diém. Cubi mdi vy, hop tac xa chia thoc cho cac gia
dinh theo s6 cong diém. Toi con qua nhoé nén khong duoc hop tac xi cho di 1am nén ngoai thoi gian
chin trau cét co, toi ciing twong ddi ranh rdi.

Nha thdy gan nha t6i. Thay la gido vién cAp Mot. Toi hay sang nha thiy choi, gitip thiy viéc nha nhu
pho1i thoc, phoi rom ra, quét san quét ngd, lam c6 vuon, hai rau, nau nudc... To1 lam viéc mot cach tu
nguyén nhung bao gi¢ thay cling tra cong, khong phai bang tién ma thay cho t61 muwon sach.

Nha thay nhiéu sach 1am, day 1a dudi con mat ciia toi hoi d6. Toi 1an luot doc tir Dé mén phiéu luu ky
dén Thép da toi thé ddy, tir Du kich Pinh Bang dén Truyén c6 Andecxen... Khi doc xong, mang sach
tra, bao gio thay ciing bat tdi ké lai ndi dung cau chuyén, hoi toi hoc duoc nhitng gi, tim dic nhiing gi.
Thay phan tich siu sic cac nhan vat, cac ciu chuyén cho t6i hiéu...

Thay di thoi vao hon t6i, mdt cau bé qué mua long ham hoc, ham hiéu biét. Chinh thay da gitip t6i c6
dugc nhirng ngud1 ban 16n, nhitng nguoi ban tot ma sau nay va dén tdn mai sau mai mai luén bén canh
to1: Sach.

Poi khi thay doc tho cho t6i nghe. Thay truyén cho tdi tinh yéu van tho va tinh yéu van hoc Phap tir
ngay do. Chinh nho thay, cong thém mdt phan may man, t61 da tr¢d thanh hoc sinh cap ba chuyén tiéng
Phap, trudong Pai hoc Su pham Ngoai ngtr Ha Noi.

Pén bay gid va c6 1€ mai mai sau, co6 mot thu vui, mot niém dam mé toi khong thé tir bo: d6 1a sach.
Di hoc & dau, di cong tac hay du lich & bat ¢t nudc nao, toi ciing r& vao cac hiéu sach. Néu khong c6
thdi gian vao cac hiéu sach trong thanh phd, t6i thuong ghé qua céc hiéu sach & san bay. Hau nhu
chuyén di ndo tdi ciing c6 thém it nhdt mot vai cudn sach cam vé nha.

Thoi ching t6i hoc tap tai Lién X6 cii, mdi luu hoc sinh dugc dong mot thung hang giri duong bién vé
Viét Nam. Va thing hang cuta t6i ngoai nhirng dd dung ¢4 nhin, mot s6 it hang hoa mua duoc bang tién
tiét kiém, con lai toan 1a sach. Toi nhé méi ciu ndi cta Lé Quy Bon ma thﬁy to1 luon nod1 vo1 to1 ngay
d6: Dau c6 bac vang tram lang, Chang bang kinh sir vai pho”.

Nam 2002 khi tir Sydney, Australia vé Viét Nam, t6i da gui theo hang cham vé Ha Noi hon hai ta
sach. Toi yéu thu vién sach cta toi. Toi tu hio vé ti sich mbi ngdy mot 16n thém ctia minh. To6i doc
sach mdi ngay va ngay cang thich doc. C6 dugc nhu vy 1a nhd thay toi.



Sau nay, khi dd 16n 18n, d3 di nhiéu noi, doc va hoc duge nhiéu tht, toi méi rat ra duge cho minh mot
két luan nho: ”Co mot thir trén doi khi ta cho di, ta khong hé mat di, ma ta lai duoc thém. D6 1a tri
thire”. Néu dong dat, ngdi nha ta dang & co thé bi d6. Néu chay nha, ngdi nha ta dang ¢, ké ca tién bac
va d06 dac trong d6 co thé bién thanh tro. Néu song than xay ra hay ndi lira phun trao nhitng ti san vt
chit ta dang c6 trd thanh con s6 khong tron tria. Nhung kién thirc trong dau ta thi khong bao gio mat di.
Ma nguoc lai, mdi 1an ta cho ai d6 kién thuc, giang cho ai van dé gi do, ta s€ nh¢d thém, tham chi hoc
thém nhiéu diéu tir chinh ngudi dugc ta giang cho. Toi duc két dugce nhu vy 1a nho thay toi.

Tir miy nim nay, toi tham gia giang day. Toi giang cho cic chuong trinh ddo tao. Toi cling c6 nhiéu
hoc tro goi t61 1a thay. To1 di giang nhu mdt tht vui, thim chi nhu mdt niém dam mé. To61 lam dugc
nhu vay la nho thay toi1.

Thay tdi c6 cai tén rat don gian - thiy Nhan. Toi ludn tur nghi, va ct nghi mai: Thay phai tén 13 Cho
mo1 dang. Vi thay da cho t61 nhiéu, qua nhiéu.

(Bai viét huong g cudc thi “Nguoi dua do tham ldng” trén bao Tubi Tré Online 2009)



TET SACH NAM 2009

Tai ho1 d@)ng Van hoa - Gi4o duc - Khoa hoc Thé gid1 (UNESCO) trong khda hop lan thtr 28 tai
Paris tir ngdy 25/10 dén 16/11/1995 da quyét dinh 14y ngay 23/4 hang 1a 1am ngdy Sach va Ban quyén
Thé gid1 (World Book and Copyright), hay Ngay doc sach The gioi.

Cach day hon 80 nim, tai xtr Catalonia, TAy Ban Nha, vao ngay 1& Thanh George (23/4), nguoi ta mén
yéu ting cho nhau nhirng cudn sach kém theo nhirng déa hong. Tai cac nha sach, ngudi ta ting mot
bong hong cho bat ky ai mua mot cudn sach. Ngay 23/4 ciing 1a ngdy mat ctia ba dai vin hao thé gidi -
Cervantes, Shakespeare va Inca Garcilaso de la Vega. Ho da dé lai cho nhan loai nhirng ki¢t tac van
chuong. Ngay 23/4 con 1a ngay sinh hoic ngdy mat clia cic tac gia noi tiéng nhu Maurice Druon, K.
Laxness, Vladimir Nabokov, Josep Plai Casadevall va Manuel Mgjia Vallejo.

Tir nam 1995 dén nay, ngdy Sach va Ban quyén Thé gidi duoc to chirc trong thé khip noi trén toan
cau. Tai Viét Nam chiing ta, vao ngay 22/4/2009, Thu vién Qubc gia va Hoi dong Anh da phdi hop t6
chirc 18 ki niém ngay 18 nay véi v6i cha dé: Poc sach - vui va tri tué. Ban t6 chirc di dua ra muyc tiéu
giao duc long yéu sach cho moi nguoi, dac bi€t 1a hoc sinh, sinh vién va hinh thanh cho cac em thoi
quen doc sach. Ban to chirc cling mong mudn giup moi ngudi hiéu thém vé cac cong doan xudt ban
sach va mang dén cho ban doc nhiéu cubn sach hay. Pa c6 hon 2.000 nguoi da dén dy. Nhiu cude hoi
théro, toa dam ciing da dién ra nhan ngay 23/04. Nhiéu bai viét va chwong trinh truyén thong ciing da
xuat hién.

UNESCO muén nhan ngay 1& nay ddy manh vin hoa doc, thuc day su phat trién cua nganh xuat ban va
tang cudng bao vé quyén sd hitu tri tué thong qua ban quyén.

Theo quan diém cua toi sach 1a nguo1 ban 16n, nguoi théy vi dai, nha tu van hitu ich ddi véi mdi
chung ta. Sach cung cap cho ching ta ngh€ nghi€p va lam cho cudc song cua chiing ta thém tuoi dep va
v nghia. Sach da lam thay d61 cudc do1 biét bao nhiéu con nguoi.

Nhan thay gia tri 16n lao cua sach, tir nim 2009, Cong ty C6 phan Sach Thai Ha da quyét dinh 14y ngay
23/04 hang nim 1a ngay Tét Sach. Tét Sach 1an dau tién duoc tO chirc tai showroom Thai Ha Books,
Cau Gidy, Ha Noi. Tai day, cac vi khach mdi va ngudi yéu sach s& cung nhau ndi vé sach, chia sé
nhitng suy nghi ctia minh vé vin héa doc. Nhan Tét Sach, bt ctr ban doc nio dén tham bat ctr van
phong nio ctia Thai Ha Books trén toan qudc déu duge ting mot cudn sach, hay mot mén qua nho.

Viéc nang cao ¥ nghia cta sich va tuyén truyén vé vin hoa doc 1a rat can thiét, nhat 1a trong lic Viét
Nam chung ta can hoc tap va ti€p thu nén tang tri thirc cua thé gid1 dé cé thé di tat don dau nhu hién
nay.

(Sai Gon, 14/04/2009)



TET SACH KHONG THE THIEU

Lét nguo1 dam mé sach tr nho va tham chi it nhat da dé chdy nha hai lan chi vi mai doc sach, sau nay
lai c6 may mén duoc hoc dai hoc va sau d6 1a nghién ctru sinh tai Lién X6 cd, t61 ¢6 co hdi thoa man
khat khao cta minh — ¢6 duoc rat nhiéu sach. Pén ngay hom nay, khi cé diéu kién duoc di hoc, cong
tac, lam vi¢c, tham quan, du lich tai nhiéu quéc gia, t01 that su c6 thém nhiéu co hdi dé tich Itiy cho
thu vién sach ctia minh va luén dau dau nghi vé van hoa doc cua Viét Nam. Méy nam nay, di dau toi
cling noi vé vin hoa doc, k¥ ning doc sach siéu toc. Toi di viét hang chuc bai bao trén cac bao, tap
chi va dién dan (trong d6 c¢6 chudi nim bai vé lanh dao va vin hoa doc trén chuyén muc “Linh dao”
cua Vietnamnet. Toi lién tuc kéu goi dé c6 duoc Tét Sach va Thang Poc Séach (chir khong phai tuan
doc sach) tai Viét Nam. Va két qua that bat ngo.

Trude ddy khi dén thim cac gia dinh tai Viét Nam, nhét 1 nha riéng ctia cac nha 1anh dao, doanh nhan,
to1 déu duoc chu nha khoe ti rugu véi bao nhiéu loai rugu quy hi€m, cac loai chai to, chai nhd. Nhin
khudn mat ho, t61 biét rang ho rat tu hao vé ti ruegu ciia minh. Tuyét nhién khong ai khoe tu sach!

Nam 2007 ciing 13 ndm t6i quyét dinh 1‘01 khoi tap doan FPT dé chuyén tim cho sach. Trudc do, sudt
hon chyc nim troi di dau t6i cling ndi vé sach, vé van hoa doc, kéu goi to chirc Tét sach, mong moi
1anh dao cac doanh nghiép, cic bac cha me lam guong doc sach dé con céi trong cac gia dinh va nhan
vién cac doanh nghiép chim doc sach hon. Toi di mua hang trim cuén sach dé ting. Tuy nhién, két
quéa con kha han ché. D3 co nhitng lac t6i tw nhit: chic mo uwdc cliia minh vé “tu sach gia dinh” va “ti
sach doanh nghi€p” s€ khong bao gio tré thanh hién thuc!

Cudi cung, sau khi Thai Ha Books ra do1 dugc mot nam, chiing toi quyét dinh td chirc Tét Sach 1an
dau tién tai Viét Nam — 23/04/2009. Tét Sach thu hut duoc khoang hon 1.000 lugt ngudi dén du tai ca
Ha Noi va thanh phd HO Chi Minh. Chung t6i d4 “mirng tudi” sach cho bat cir ai dén du Tét Sach. Két
qua cudi ciing: véi hon 1.000 cudn sach duoc “li xi” trong Tét Sach 23/04/2009 1am bat ngdy ngay ca
t6i, ngudi dua ra va trién khai ¥ tudng nay. Nhiéu doanh nhan, nha vin, nha tho da dén du, chia vui va
tng ho. Hang tram chit ky ung ho Tét Sach. Nhiéu bao, dai da dén dua tin. Niém vui that 1on. That bat
ngo.

Ciing ttr ndm 2009, thang Tu hang nam dugc chung to1 ton vinh 1a Thang Poc Sach.

Tét Canh Dan 2010 vira qua, t0i dén chiic tét ban bé ctia minh. T6i rat vui mirng khi thiy mot so gia
dinh doanh nhan da co6 ti sach ké trang trong tai phong khach. Nhi€éu doanh nhan chu dong “khoe” tu
sach cua minh. M6t niém vui that kho ta.

Ciing tru:('rc thém Tét Canh Dan, chung t6i dd chuin bi k¥ ludng va t6 chirc hop bao dé cong b rang
chiéu mong Mot Tét, mot ngudi ban than thiét cua chung t61, mot ngu’cn cling rat dam mé voi sach va
van héa doc — anh Pham Quang Thach da xuit phat tr Van Miéu - Quéc Tir Giam (Ha No1) cho
chuyén hanh trinh xuyén Viét kéu goi dua sach vé nong thon. La ngudi that sy tim huyét dong thoi 1a
¢d van cho du 4n “tu sach dong ho” trong viéc dua sach vé nong thon, to1 that sy vui mung va hanh
dién khi dén nay, trén 50 ta sach dong ho da hinh thanh. Con s6 ny dang ting dan theo ngiy thang.

Nam 2010, 1an thir hai Thai Ha Books sé& t6 chirc Tét Sach. Trudc thém Hoi Sach thanh phd HO Chi



Minh 2010 t6i d viét thu giri pho Thi tudng kiém Bo trudng bd Gido duc va Pao tao Nguyén Thién
Nhén v6i dé xuat thiét tha: Kinh mong Ong va lanh dao nha nudc ing ho sach va vin héa doc va cong
nhan ngay 23/04 1a Tét Sach. Toi thiét nghi c6 thé nha nudc ta chua thé cong nhan ngay Tét Sach
23/04 nhung sy tng hd ctia 1anh dao Pang va nha nude chic chin 1a co.

Véi nhirng thanh cong budc dau, t6i hoan toan tin tudng rang vin hoa doc s& phat trién manh mé. Néu
mdi nha xuit ban, mdi cong ty sach déu xuit ban nhitng cudn sach hay, c¢é gia tri, mang tinh gido duc
cao; néu k¥ nang doc sach nhanh dugc dua vao truong hoc; néu cac bac cha me va lanh dao lam
guong trong viéc doc sach; néu sach va vian hoa doc dugce quan tim va co vil hon nita, t6i khong nghi
ngd gi rang & Viét Nam chiing ta s& ¢ nén van héa doc 16n manh.

Mdi ching ta hiy cung nhau gop phan vao viéc ning cao tri thirc, tuyén truyén cho sach va van hoa
doc. C4 nhan t6i mdi ngay chuan bi cho nhitng budi ndi chuyén va thuyét trinh vé sach, k ning doc
sach siéu toc tai cac doanh nghiép va cac trudng dai hoc. Mong rang nhitng nd luc bé nho cua t6i ¢o
thé gop phan khoi goi truyén théng hiéu hoc, ham hiéu biét cia mdi ban tré, mdi cong dan Viét Nam deé
van hoa doc thuc su dong gop vao viéc nang cao tri tu¢ cho dan toc Viét.

(Trich Blog Nguyén Manh Huing)



NOI VE SACH GIAO KHOA

Ngay sau khi xuét hién trén chuong trinh “Su kién va binh luan” ngay 10 thang 5 nam 2008 dugc
phat truc tiép trén VTVI1, t6i di nhan dugc kha nhiéu dién thoai, nhin tin, e-mail ctia khan gia xem
truyén hinh. Rat may mén 13 tuyét dai da s6 y kién ting ho t6i. Rang can phai giit gia sach gido khoa.
Chiéu nay, khi 14i xe trén dudng, t6i tinh co nghe trén Pai tiéng n6i Viét Nam mot thong tin 1am i giat
minh: “Theo téng két cua BO Gido duc va Pao tao, tinh dén nay da co trén 14.000 hoc sinh bo hoc,
chiém hon 0,9%”. Con s ndy cao hon hin con sd tdi dua ra trong budi phong van truc tuyén sang thir
7 ngay 10 thang 5 ndm 2008 1a hon 10.000 em.

Con sb nay lam toi rat suy nghi. Nguyén nhan cac em bo hoc 1a gi? Ngay trong hai ngiy vira qua (th
Hai va thir Ba), t6i da phong van 121 ngudi dé tim ra nguyén nhan ciia viéc bo hoc. Két qua cua hai
ngiy phong van nhu sau: 46/121 cho rang nguyén nhan bo hoc 1a do cic em hoc yéu qué dam ra chan
nan. 37/121 cho rang 1y do chinh 1a kha ning kinh té ciia cac gia dinh. 21/121 khang dinh nguyén nhan
1a do céc 1y do x4 hoi, nhan thirc vé gido duc. 17/121 1a cac ¥ kién khac.

Nhur vay, nguyén nhan 16n nhat theo nghién ctru ctia toi dan dén bo hoc 1a do Iuc hoc cua hoc sinh. Cac
em & vung siu ving xa cho rang chuong trinh hoc qua khd. Do chuong trinh kho, diéu kién hoc tap
thiéu thén, kha nang tiép thu khong cao dan dén viéc cac em chan nan va bé hoc. Cac em hoc sinh
thudc dién “ngdi nham 1dp” cb nguy co bd hoc cao nhit. Van dé ciing can phai quan tim va xem xét 1a
trinh d9, phuong phap giang day cta gido vién. Toi thiét nghi, c6 18 can phai thém c6 it nhat mot bo
sach gido khoa danh riéng cho dong bao dan toc thiéu s va ving sdu ving xa.

\ nguyén nhan thir hai 1a nhan thirc xa hoi: rat nhiéu bac cha me cho réng khong can cho con hoc cao.
Nhiéu bac cha me tai viing ndng thon ndi rang dang nio con ho cling 1am rudng, roi lam nghé, budn ban
nén khong can hoc. Hoc trung hoc phd thong 1a khong can thiét. Ngay ca trung hoc co s cling chua
chic da can. Nhat 1a & cac vung nai, ving sau. Nhiéu gia dinh nhan thirc sai rang con gai khong can
hoc cao. Nhiéu truong hop cac em bd hoc theo phong trao: théy cac ban bo hoc, minh ciing bo hoc.

T6i mudn phan tich sau hon két qua diéu tra vé& nguyén nhan thir hai: Kinh té. Trong thoi budi hién nay
khi gia ca leo thang, tién lién tuc bi mét gia, thu nhap khong cao, diéu kién kinh t& cta rat nhiéu gia
dinh gip kho khin. 86/121 ngudi duge phong van c6 con hodc ngudi nha dang di hoc va khang dinh
chi phi cho viéc hoc cta con tré 1a vin dé dang luu tim. 107/121 cho rang khong thé ting gia sach
gido khoa vao luc nay vi néu ting gia sach s& kéo theo khong it em hoc sinh bé hoc.

Van d¢é tang gia sach gido khoa vao ltic niy rat c6 thé 1a giot nude tran ly 1am trim trong thém van dé
b6 hoc ciia cac em hoc sinh. Trong khi d6, bé hoc 1a mdt nguyén nhan, néu khong néi 1a nguyén nhan
16n gy nén cac t¢ nan xa hoi: cd bac, ma ty, ruou che, mai dam,... Pay thuc su la van dé x3 hoi.
Thiét nghi cac co quan chirc ning, nhat 1a Bo Giao duc va Pao tao can sém xem xét, nghién ctru va
dua ra hudng giai quyét. it nhat 1a khong ting gia sach gido khoa trong nim hoc 2008-2009 nay.

(Trich www.nguyenmanhhung.com, 15/05/2008)



LANH PAO CUNG... LUOI POC SACH

Dé viét bai nay, t6i di quyét dinh danh mot ngay di quan sat tai tit ca cac bén xe buyt & Ha Noi dé
c6 danh gia so bd vé vin hoa doc cua ngudi dan Ha Noi. Toi cling dd phong van 28 nha lanh dao,
quan ly tir 22 dén 83 tuoi.

1. Khi di quan sat cac bén xe buyt subt ngay 23/3, t6i dém duogc 31 nguoi dang doc gi d6. Trong tat ca
cac bén xe buyt tai Ha Noi, tai tat ca nhitng noi t6i di qua, chi c6 31 ngudi dang doc. 7/31 dang doc
sach. 5/31 dang doc to quang cao. SO con lai (19 nguoi) doc bao. Két qua 1am toi ngd ngang: khi doi
xe buyt noi riéng va khi ranh rdi néi chung, ngudi ta khong biét tin dung thoi gian dé doc sach, khac
xa cac nude chiu Au, chau My, chau Uc toi da dén.

2. T6i bay di thanh phd H6 Chi Minh ngay 9/3. Tai san bay Noi Bai, t6i dd dém dugc 15 nguoi dang
doc sach, trong d6 c6 14 ngudi 1a nguoi nude ngoai. Ngiy 14/3, t6i bay tir thanh phd Ho Chi Minh ra
Ha Noi. Két qua ciing khong khac miy. Tai san bay Tan Son Nhat, t6i dém dugc 24 nguoi dang doc
sach, trong do co6 22 nguoi la nguoi nude ngoai. Nhu vay, nhitng ngudi Viét di may bay, to1 tam cho la
c6 trinh d6 cao hon, tri thitc nhiéu hon nhitng ngudi Viét di xe buyt, ciing khong phai 1a chim doc
sach.

3. Két qua diéu tra cua t6i qua phong van cac nha lanh dao va quan 1y da chi ra: Chi c6 3/28 ngudi
(10,71%) ngay nao ciling doc sach, néu khong qué ban. 15/28 co6 thoéi quen di mua sach, it nhat mot
thang mot 1an (truc tiép tai cac nha sach, nho nguoi di mua hd hodc dat qua mang, qua dién thoai).

C6 mot diéu 1am toi rat bat ngo: Mot vi 1anh dao kha thanh dat da tam sy that voi toi rang da it nhat ba
nam nay anh khong doc bat cir mot cudn sach nao. Anh nédi rang khong can doc sach vi chi mat thoi
gian. Anh n6i: Ca may nam nay anh c6 doc sach dau ma van kinh doanh thanh cong, van lam an phat
dat.

Theo két qua diéu tra cua t6i, 21/28 lanh dao thich va hay doc sach chuyén nganh. Ho khang dinh it
doc sach cua cac linh vyc khac. Chi ¢6 7,75% nhirng nguoi duge hoi tra 101 rﬁng ho van doc sach vin
hoc, trong khi d6 78,57% khéng dinh ho c6 doc sach lién quan dén 13nh dao. Tuy nhién, 85,71% khéng
dinh ho chi doc sach trong linh vuc nay béng tiéng Anh hoac ban dich nghiém tic. Ho khéng dinh
khong doc nhirng sach bién soan lai vi theo ho phan 16n nhitng sach nay c6 ndi dung khong dung
nguyén tic va nhiéu khi hiéu sai y tac gia.

Qua két qua diéu tra t6i thiy cac nha 1anh dao khéng ndm ngoai tong két chung vé vin héa doc cua
ngudi Viét ching ta: It doc sach. Ciing theo nghién ctru trén, khi c6 thoi gian ranh réi, cac l1anh dao
danh thoi gian vao céac linh vuc giai tri theo thir tu vu tién nhu sau: Gap go, choi thé thao, doc bao,
xem ti vi, vao mang, nghe nhac, di an uéng. Vi tri cta doc sach trong thtr tur wu tién 1a thur 14.

Ciing khong thé khong noi dén két qua khéc cua chuong trinh phong van: Nhom cac 1anh dao thé hé 7X
doc sach nhiéu nhét. Vi tri tiép theo thudc vé 8X. Sau do6 1a 6X. Cac lanh dao nhom lua tudi 7X, 8X
thuong doc sach trén mang, trong khi cac lanh dao nhém 6X, 5X thuong mua sach quyén, sach in trén
giéy vé doc. Tuyét dai da sb cac nha 1anh dao thé hé nay déu co thu vién sach tai nha, thim chi tai ca
co quan.



T6i ¢6 cam gidc nudi tiéc va tim trang thoang budn khi nhan duogc két qua phong van. Toi thiy long
minh tréng trai va thdm chi birc xtc khi biét thoi gian cac nha 1dnh dao danh cho viéc doc qué it. Ly
do céc nha lanh dao dua ra la: Cong viéc qua ban biu, khong c6 thoi gian, rat nhiéu thong tin can nam
bat, nhiéu mdi lo thuong truc. ..

Tat ca cac nha 1anh dao déu thira nhan va phét biéu rat hing hon rang sach 1a ngudi thay tuyét voi ma
tit ca chung ta co thé tiép can moi lic, moi noi, sach gitp cap nhat kién thirc nhanh va toan dién nhat.
Tuy nhién, chi ¢ 5/28 nha 1anh dao thudng xuyén tra ciru sach v dé 1ay kién thirc, kinh nghiém xtr 1y
cac cong viéc li€n quan. Ho coi sach nhu 1a nha tu van, 13 nguoi th?ly luoén bén canh ho.

Trén thuc té, doc sach khong chi mang lai cho chiing ta kién thirc. Viéc doc sach dem dén cho chung ta
niém vui, 1am chang ta thu gidn. Sach mang dén cho chiing ta cam giac hoi hdp, 1am ching ta cudi,
gitip chiing ta quén di nhitng ndi lo au, xua tan buc doc. Néu chim doc sach, nguoi 1anh dao, giam doc
con ¢6 thé tao anh hudng t6t dén cép dudi, dén nhan vién. Néu c6 thoi quen doc sach, cac nha lanh
dao c6 thé truyén thoi quen nay cho nhirng ngudi trong gia dinh, nhat 1a con cai cia minh.

Co nhitng nha 1anh dao c6 thoéi quen suu tam sach. Tuy nhién, ho chi chon nhitng sach c6 bia dep, trinh
bay t6t, gidy in "xin". Ho ning niu tirng cudn sach. Ho ngdm thu vién sach khi c6 thoi gian va thue su
thay thu gidn. Nhiéu khi ho mua sach vi thiy hay thiy dep chir mua vé ciing chi kip doc qua vi khong
du thot gian.

Poc sach con gitp ching ta dinh hudng. Nguoi doc hoc hoi duoc nhiéu diéu bo ich, biét thém nhiéu
thong tin moi. Viéc doc cling dem dén niém hing khoi, 1am cho chung ta suy nghi vé cudc doi, ngdm
lai nhitng gi ta d3 1am trong qua khr va nhiing gi chuan bi lam trong tuong lai. C6 it nhat 3/28 ngudi
duoc phong van di thay d6i quyét dinh sau khi doc xong mot cudn sach hay, bo ich cho cong viée clia
ho. Khi doc nhiéu, nha 1dnh dao cling théy sach hd tro, tham chi khéng dinh thém quan diém riéng, cach
nhin nhan van dé.

Viéc doc ciing gitip cac nha 1anh dao hiéu nhitng lo 4u va van dé cta nguoi khac, bao gom ddi tac,
khach hang va nhan vién dudi quyén. Sau khi doc sach, cac nha lanh dao nhu thiy gan giii hon cudc
song doi thuong, tao ra cam giac duoc hoa dong trong xa hoi va khong bi tach biét, xa cach. Theo
cudc phong van, 17/28 ngudi khang dinh viéc doc giup ho giai quyét cac van dé trong cong viéce, cudc
song, trng Xtr. ..

To1 tran trd nhiéu sau khi ¢ két qua diéu tra: Phai lam gi d€ cac nha 1anh dao cham doc sach hon va
deé nang cao van hoa doc cua lanh dao?

(Lanhdao.net, 21/04/2008)



VI SAO LANH PAO LUOI POC SACH?

Khj t6i phong van 28 nha 1anh dao, da s6 ho (19/28) cho rang minh it c6 thoi gian doc sach. Ho qua
ban biu, c6 qua nhiéu thong tin can phai ndm bat va ciing ¢ qua nhiéu mdi lo thuong truc hang ngay.. .

Trong sb nhitng ngudi dugce phong van, toi 4n twong voi anh Tran Vin Hung, Gidm doc Mua hang va
Dich vu toan cdu ctia IBM. Anh Hung c¢6 théi quen mua sach, hay noéi dung hon 13 suu tam sach va
choi sach. Vi giam doc ndy thuong xuyén ra cira hang sach, mua nhitng cudn minh thich va thay hay.
Anh c6 mot thu vién sach kha nhiéu va dep. Anh Hung 1a mdt trong trong sd it cac nha lanh dao thudng
xuyén doc sach va doc déu dan. Vay nguyén nhan nao that su khién cac nha 1dnh dao it doc?

Nguyén nhin dau tién phai thira nhan 13 1dnh dao c6 it thoi gian. Tt ca cac nha ldnh dao déu co qua
nhiéu mdi lo, nhung trude hét 1a lo diéu hanh doanh nghiép ctia minh, lo san xuit va kinh doanh. Ho
cling phai tham gia cac cudc hop, hoi thao, hoi nghi, cic chuyén di cong tic va ca nhitng cudc gip g.
Céc cong viée ké trén da chiém mot khoang thoi gian kha 16n cua ho. Ngoai ra ciing nhu bat ky ai, cac
nha lanh dao ¢ gia dinh, ban bé, tham gia vao cac cau lac bo, cac nhom ban. Diéu nay ciing khién quy
tho1 gian cua ho it di.

Nguyén nhan thr hai phai ké dén 1a thiéu sach hay. C6 dén 7/28 nha lanh dao ndi riang sau khi xem tén
sach thdy hdp dan da mua sach vé doc, nhung ndi dung bén trong lai khong dap tng dugc nhu cau. Noi
dung cua nhiéu cudn sach chi 1a cop nhit, cach thirc bién soan doi khi 1am nguoi1 doc khéd chiu, do la
chua ké nhiéu cudn sach 1am au va co6 nhiéu 16i chinh ta. Hon nita, rat nhiéu cudn sach dugce lam ra ma
khong quan tAm dén hinh thirc. Viéc dan trang, ché ban, v& bia, trinh bay sach chua hap dan. Khong it
sach dugc 1am mot cach tiy tién va thiéu thim my. Khong nhiéu cong ty sach, cac nha xut ban coi
sach 1a mot tac pham nghé thuat: tir trong ra ngoai, tir ndi dung dén hinh thirc. 21/28 nha lanh dao
khang dinh 13 chi mua sach cua cic cong ty sach c6 uy tin trén thi truong,

Bén canh nhirng nha 1anh dao quen doc séach tir nho, nhiéu nha 1anh dao ludi doc sach 1a do khong co
tho1 quen doc sach. Do it doc sach tir trudc nén khi tré thanh 1anh dao, quan 1y ho lai cang it doc hon.
Chinh vi vay, ho khong mua sach thuong xuyén va tat nhién la cling khong doc sach déu dan.

Doc sach cling nhu bat ¢t mdt viéc 1am nao khac bi anh hudng rat nhiéu boi théi quen. 5/28 nguoi
khang dinh: do thiéu vang sach hay, do thira sach 13u, sach lam au nén dan dan ho mat di thoéi quen doc
sach. Cho thué khi t61 dén tham 11 gia dinh, c6 dén bay trong s6 d6 c6 ti ruou to hon tu sach.

T6i thiy budn 1ong khi nghe mot Vl giam ddc - ngum da ting doc sach rat nhiéu, ludn tu hao vé ta sach
cua gia dinh minh do b6 anh suu tam - tAm sy rang tir ngdy 1én lam 13nh dao - anh giam doc han va néu
clr da ndy anh s& mit di thoi quen doc sach.

Nhiéu nha 14anh dao it doc sach vi ho chua that sy danh gia cao vai tro cua sach. Khi phéng van cac
nha 1anh dao, ho déu thira nhin va phat biéu rat hung hon: sach 1a nguoi théy, nha tu van tuyét vo1 ma
tat ca chung ta co thé tiép can moi lic, moi noi, sach gitp cap nhat kién thirc nhanh va toan dién nhat.
Tuy nhién, trén thuc t€ chi ¢ 5/28 nha 1anh dao thudng xuyén tra ctru sich vo dé 1ay kién thirc, kinh
nghiém xir 1y cac cong viéc 1ién quan. Van dé & day 1a chinh lanh dao chwa that su quan tim dén sach,
chua that sy danh gia dung vai tro cua sach.



Trén thuc t€, ngay c4 nhiéu ngudi c6 thu nhip cao ciing van cadm thay tiéc tién khi mua sach. Ho tiéc
vai chyc ngan, vai tram ngan mua sach trong khi ho c6 thé bo ra ca triéu, tham chi vai triéu cho mdt
bita lién hoan, cho nhitng budi giao luu vui vé. Van dé ¢ day la y thirc nguoi doc.

Mot nguyén nhan khac khong thé khong ké dén 1a phuong tién thong tin dai ching ngay nay qué nhiéu,
san sang dap ing nhu cau cua toan dan noi riéng va lanh dao no1 chung: du lich, vii trrdng, tennis,
golf, nha hat, rap chiéu phim, radio, truyén hinh, quan an... Téi dac biét nhdn manh hai muc cudi:
truyén hinh va quan an. Cac nha lanh dao da danh qua nhiéu thoi gian hoac tién bac hodc ca hai vao
hai 1inh vuc nday. Mot nha lanh dao khang dinh véi t6i rang it nhat 2/3 s6 ngay trong tuan, hét gio 1am
viéc 1a anh di giao luu voi dbi tic, ban bé tai cac quan an, nha hang, con khi vé dén nha thi chi yéu 1a
xem ti vi mot Iac va di ngu.

Mot nguyén nhan nira: Bi cubn hat vao cong viéc va viéc kinh doanh. 25/28 lanh dao thira nhan ho bi
cubn hut vao dong chay ciia cong viéc. Thinh thoang giat minh, ho mdi phat hién ra 1au nay minh it doc
qué. Doi khi ho thay nguy hiém hay tu xdu hod vé viéc luoi doc sach cia minh. Thé 1a mua sach, thé 1a
doc sach. Tuy nhién, diéu d6 chi duoc mot thoi gian, sau dau lai hoan do.

Theo théng ké chinh thirc: Nam 2007 téng sb sach Viét Nam da xuét ban 1a 276.446.872 ban, phﬁn 16n
1a sach gido khoa, gido trinh va sach tham khio (222.734.052 ban). Sach thiéu nién, nhi ddng la
24.670.544 ban. Sach vin hoc v&i 2.134.534 ban (Nguon: Cuc Xuat ban). Nhu vay, sach danh riéng
cho nhitng ngudi 1am lanh dao 1a nhiéu hay it?

(Lanhdao.net, 23/04/2008)



TRAI NGHIEM CUQC SONG



NHUNG NGUOI THAY CUA TOI

1. To1 ngd1 ubng ca pheé tai quan “Cat bién” ¢ Viing Tau. Cau bé quang hon chyc tuéi mo1 mua vé so.
To1 khong mua. Bé moi tiép. To1 rut vi ra cho em may to tién 1€. Bé ndi bé khong 1ay, chi mudn toi
mua ve so.

T6i ngac nhién. Rat vi va mua bon to vé s6. Mua xong, tdi cadm bdn t vé s6, cho em. Bé khong 1ay.
Bé n6i rang khi ban vé s6 bé da co hoa hong. Bé nhat dinh khong 13y tién t61 cho. Cling nhat dinh
khong lay vé so toi tang.

To1 to mo. Bé da cudn hut té1. Toi dung cude ndi chuyén 1y thit va1 anh ban dé€ hdi han cau bé ban veé
s0 nay. Bé hoc hét 16p Bon, ro1 qué mién Trung vao day ban vé s6 ki€ém song va danh tién guri vé nudi
gia dinh.

Bé com nhom. Pen thui. Bé nghéo nhung khong hén. Bé nghéo nhung séng sach. Bé khong can nhiing
dong tién bo thi. Bé kiém song mdt cach chan thyc. Kiém tirng ngan dé ty song thanh thién. Bé ban vé
s0 - mQt nguo1 thay 16n cua to1.

T6i chi tiéc da khong nhé (hay quén chua hoi) tén va dia chi ciia ngudi thay dic biét nay.

2. Chu tén 1a Hién. Ciing co thé tén chu khién cha hién lanh, nhung that sy chi rat hién. Toi goi l1a cha
chur thuc ra cht hon t61 ¢6 vai tudi. Chu la ho hang vdi nha to1.

Cht 1am nghé san xut va ban than. Nguoi ch thudng xuyén den nhém. Toi ludn nghi trong dau: chi 1a
“chu Hién lo lem”.

Khong hiéu sao t6i rat thuong nhitng ngudi ban than va ngudi ban d6 sanh sit. Ho day nhirng chiéc xe
rat nang khap pho phuong Ha Noi. Ho kiém chang dugc 1a bao. Nhiéu khi 9; 10 gid dém ma xe con
day hang. Thuong lam sao! Cht Hién cling vay.

Cha Hién lic ndo ciing cuoi. Miéng chi hinh nhu khong may khi khong cudi. Nu cudi gian di, chat
phac, thén qué. Cht hay noi chuyén va néi chuyén rat vui, rat ¢ duyén. Nhiéu lan toi thdy miy anh em
chu tranh luan, thdm chi cai nhau. Tuy nhi€n, chll bao gi¢ cling 1a ngudi lam hoa va hay dua ra nhirng
cau noi vui khién anh em va ban bé gﬁn lai v&i nhau, x6a di cdi co, mau thuan khong can thiét.

Nha chii nghéo nhung cht van nhan nudi thém mot em bé. Hon nifa, it ai biét rang dra con gai c6 cha
dang nuoi khong phai 1a con cua chia. Nha chu ngheéo nhung ng61 nha luon la 16p hoc cho tré em quanh
xom. Nha nghéo nhung cha luén lac quan va vui tuoi. Toi kham phuc su lac quan, yéu doi, tinh than
gitp d& ngudi khac hang ngay, bén bi bao nim nay cua chi.

Tuy chi hoc hét cAp hai nhung chu Hién lai 12 nguoi rat biét d6i nhan xir thé. Ho hang lang x6m ai
cling quy mén vi dtrc tinh dén hau, thuong ngudi, yéu gia, mén tré cta cha. Gitrta cudc soéng con day
bon bé lo toan nhur vay nhung cha van giir duogc ¢t cach gian di, trong sang, khong vu lgi. Té1 luon
nhd dén cht nhu mdt ngudi thay trong cude séng, ngudi thay cua xa hoi. Chi 1a nguoi thay 16n ciia t6i.

3. Quan ctia ho 1 quan “Ong Gia”. Banh trang Ong Gia. Hang ngay ong ba day xe banh trang di ban.
Nha 6ng ba & quan Tan Pha, thanh phdé H6 Chi Minh.



Ong ba ban banh trang hang ngiy dé nudi minh va nudi con an hoc. Ho thué nha 20 ndm c6 1é. Thué tir
ngay chuyén tir Pong Nai vé thanh phd. Ciu con trai nim nay da di lam va 1a dong nghiép, 1a hoc tro,
la nhan vién cua t61. Em ra do1 va 16n 1€n tir ngo1 nha thué nay, trudng thanh va dugc an hoc nho xe
banh trang “Ong Gia” nay.

Ong tham gia nhiét tinh vao mang ludi “Ngudi toi cuu mang”. Nho ong, t6i biét trang web dic biét
nay cung nhitng viéc lam tuyét voi cua bao nguoi ¢ day. Nho 6ng, t61 tham gia tich cyc hon, hi¢u qua
hon vao cong viéc tir thién, gitip nhitng hoan canh khé khin. Nho 6ng, t6i hiéu minh hon, biét ring
minh qua may man, biét minh can phai 1am gi, phai nén song nhu thé nio.

Ong viét tap tho khuyén ngudi song tot. Ong doc tho dé 1ong ngudi diu xudng. Khi ban banh trang, ong
ba hay mo kinh Phat day nguoi dn ¢ hién lanh dé moi nguoi cung nghe. Ong di bao lan tra lai tién
thira, tién nguoi ta danh roi1. Ngheo nhung khong tham. Thi€u thon nhung thanh tinh.

Ong ba song rat tinh cam voi tt ca nhitng ngudi xung quanh. Ho va nhitng ngudi con song rat gian di.
it ai biét rang ho gian di va tiét kiém trong ngdi nha cho thué va kiém tién... dé giup ngudi kho khan.
Gan day con trai ong ba cudi vo. D6 1a mot co gai khiém thinh. Pam cudi cho con 1a tiéc chay. That
thu vi va dang nhé.

T6i hoc dugc tir 6ng rat nhiéu trong mdi 1an gip. Ong va ca ba nita 1a nhitng nguoi thiy 1n cua toi.

Trong su6t gan 20 nim soéng va hoc tap ¢ nudc ngoai, toi da co héng tram ngu:(‘ri thay trén cac giang
du.’O’ng Trong hang tram chuyen di nudc ngoai, to1 lai co thém biét bao nguoi thay khong chi 1a nhitng
tién s7, glao su, vién sy ma biét bao nha 1anh dao cao cap ciia nhu:ng tap doan hang dau thé g101 Ho,
tat ca ho déu khong chi gioi ma rat gioi. Toi di nhan duogc biét bao kién thirc tir nhitng nguoi thay tuyét
vOi khap nim chau nay. Nhung ba ngudi thay néu trén mdi 1a nhiing ngudi thay 16n, nhitng ngudi thay
thuc thy. Ba nguoi thiy nay di day t6i rat nhiéu diéu trong cudc doi ndy - nhitng diéu that gian di
nhung vo cing quy gia. Ho day toi séng, lam nguoi va day toi nhan ra minh 12 ai, phai lam gi. Toi that
su vo cung biét on ho - ba ngudi thdy 1on cua toi.

(Trich blog nguyenmanhhung, 01/11/2009)



BAI HQC TU NGUOI QUET RAC

HQC la viéc cua ca doi. Ngay t6t nghiép dai hoc, t61 mdi bat dau su nghiép hoc hanh cia chinh minh
- hoc tir cudc séng. Biét bao nguoi thdy sau ndy da day cho tdi vo van kién thirc. Ho 13 cac gido su,
tién si, cac chu tich, téng giam dbc cua nhiéu tap doan 16n trén thé gid1. Tuy nhién, t61 khong thé nao
quén dugc mot ngudi thay dic biét cia minh - thay Allen.

Hang ngay tir ky tac x4 trén phd Mountain - Sydney (Australia), t6i khoac ba 16 di hoc hay Ién thu
vién. Mdi budi sang, to1 déu gap mot anh cong nhan v¢ sinh thu don quanh khu nha. Anh lu6n tuoi cudi
va kém theo 14 161 chao rét than thién: “Hello, how are you?” (Chao ban, ban khoe chit?). Anh lam
nhu vay ngay khi gip t6i. V& phin minh, toi luén léng léng budc di, khuon mit lanh tanh va kho chiu.
Trong dau toi lac d6 chi h1en 1én mot ¥ nghi duy nhét: “Thang cha nay thay sang bit quang lam ho. Han
thdy minh c6 chirc vu, c6 tién bac, co hoc thirc nén mudn bat quen day. Han thi ¢6 khac gi miy c6 cong
nhan vé sinh hay di don rac truéc cong nha minh & Ha Noi”.

Ngay tiép theo, anh cong nhan vé sinh van cudi tuoi, van chao t6i hét strc niém nd. Toi van kho chiu
va dut hai tay vao tai quan di thang. Khuon mit vénh vao. Ngay thir ba van vay, anh quét rac lai chao
t6i rat vui vé, khuon mit thé hién sy than thién véi t6i. Tuy nhién, 1an ndy dé cho xong chuyén, toi da
tra 101 anh ta mot cach mién cudng: “I am fine, thank you. And you?” (T6i khoe, cam on anh. Thé con
anh?) T6i ndi xong va chot nhan thay rang minh da cudi. Toi da cudi ma khong biét, diéu nay khong
nhu trong ké hoach ban ddu ctia mot ngudi coi thudng anh cong nhan don vé sinh. Tha vi hon, t6i phat
hién ra khudén mat tuo1 tinh ctia chinh minh, réng hinh nhu minh vui hon, dé chiu hon, hanh phuc va thu
gian hon.

Vua di toi vira nghi vé minh rdi 1am bam: “Minh that 1a ngu d6t”. Qua that, tir trudc dén nay, trong
su6t bao nhiéu nim qua, t6i dd c6 mot suy nghi khong dung, rang kh1 cuo1 voi ai do to1 mang lai niém
vui cho ho. Khi bét tay ai, t01 luon nghi minh ban on cho hg. Khi gan glii ai, t61 ludn nghi ho duoc loi
tlr t6i. VA, t6i thdy minh that sai 1am. Boi, khi t6i cudi voi anh cong nhan quét rac nay, ngudi dugc loi
dau tién khong phai 14 anh ta ma 13 chinh t6i.

VA t6i chot nhan ra rang anh ta dau c6 biét t6i 12 ai. Anh khong hé biét toi c6 bao nhiéu tién, 1am chirc
vu gi, ¢6 hoc thirc dén dau. Trong mit anh ta, toi tir ky tic x4 budc ra tirc toi 1a sinh vién, 13 ngudi di
hoc. Du ¢6 hoc tién si, thac si hay dai hoc van 1a sinh vién. Thim chi anh ciing ching quan tAm toi c6
1a sinh vién hay khong,

Trén thuc té, t6i chi 14 mdt ngudi chdu A da vang, miii tet. Nhung anh ta ciing chang dé y dén chuyén
ay. Anh chi cudi va chao t6i nhu di va dang 1am viéc d6 voi tat ca nhirng ai tir ky tic x4 budc ra. Tat
c4 moi ngudi 1a binh dang. Tat ca chung ta 1a con ngudi. Toi di nhin ra van dé va cam thiy vo cing
xau hd. Toi da duogc hoc mot bai hoc quy gid. Tir d6 di dau, gip ai i cling chao va cudi. Khong chi
cudi ma 13 cuoi rat twoi. Cudi tir trai tim minh, tir day 10ng minh.

Mot bira no, khi tur thu’ vién vé, toi phat hién ra Allen - ngudi quét rac dang ngdi udng ca phé trong
quan. Anh an mac rat lich su, vira nhAm nhap ly ca phé vira doc sach. Ngac nhién va to mo, t01 lai gan
chido anh, cling uéng ca phé, cung nghe nhac voi anh. Toi khong ngd rang nguodi mic bd quan 4o bao
ho, di lau nha, quét rac mdi sang bay gid lai bién thinh mot ngudi lich 1am, tri tué thé nay. Bai hoc nita



t61 d3 hoc duoc: Moi luc chiing ta dang ddm nhén vai dién nio d6, dong vai ndo phai lam tot vai do.
Hon nira, khong nén coi thuong nguoi cong nhan quét rdc. Anh ay khién to1 rat kinh ngac vé kién thirc
ma anh ay co.

Allen da ke cho t6i nghe vanh véch vé Kim Ty Thap ¢ Ai Cp, vé nhimg gi con sot lai tr vuon treo
Babillon ¢ Iraq, Ve vung dat lanh va bang gia Siberia cua nudc Nga. Anh n6i vé thoi ky La M4, vé
Noi chién My, vé cuoc song cuia ngudi Eskimo. Pic biét anh ndi vé Viét Nam khi biét i 13 nguoi
Viét (sau ndy anh ké rang anh c(r ngd t6i 13 ngudi Théi hay Indonesia).

Hoa ra Alen dam mé di du lich. Anh di du lich qua sach. Nhitng hiéu biét ctia anh 1am ti kinh ngac.
Anh rat hiéu biét va c6 tri nhd cung strc tudng tuong tuyét voi. Allen hoi t6i khu vuee Ha Long ¢ bao
nhiéu hon dao? Khi do, vi khong biét, t6i da noi dai rang quing 1.000 dao. Allen da giang giai vé cac
hon dao, vé dia 1y, khi hiu, tham thuc vat va thiy san cling nhu tinh chat ving bién ctia 1.960 hon dao
(chur khong phal quang 1.000 dao nhu toi ngln) trong vung dién tich 1.553 km2 nay. Nho Allen ma t61,
c6 18, dén chét khong quén dugc nhitng con sd nay.

Allen dé nghi t61 phan tich vé nhac Viét Nam, nhét 1a diém dic biét cta loai nhac nim ndt nay. Toi
ngac nhién vi chua bao gio biét dén nhac cua dat nueée minh lai chi ¢6 nam ndt. Toi ludn nghi nhac gi
thi nhac, d4 1a nhac thi phai 13 bay nét chir. Cudi cung t6i da phai ha miéng ra nghe Allen ndi vé cheo,
vé cai luong, vé chiu van va vé céc loai nhac cu ctia Viét Nam - dat nuée noi t6i sinh ra va 16n 1én.
Allen d3 day cho t6i bai hoc quy gia vé tim toi kham pha, rang t6i phai doc nhiéu hon, tim hiéu nhiéu
hon, quan st va ghi nhé nhiéu hon.

Chinh tir bai hoc quy gia ndy, ngay sau khi vé Viét Nam, t6i d3 quyét dinh thyc hién mot chuyén xuyén
Viét. To1 quyet di tham quan doc dat nude minh khong bé sot tinh nao. To1 chgt nhan ra rang minh da
bo qua rat nhiéu di€u quan trong, rang t61 da di dén tan 39 qudc gia nhung lai hi€u duoc rat it vé dat
nudc minh.

Ngay toi dén tham nha ctia Allen, tdi lai hoc thém dugc mdt bai hoc quy gia nita. Allen c6 khoang gﬁn
1.000 cuén sach. La nguoi hoc nhiéu, di nhiéu, thuong xuyén mua va doc sach, nhung ti sach clia toi
con kha khiém ton. Trong khi Allen, mdt cong nhan vé sinh di c6 mdt ti sach qua vi dai. Anh dam mé
sach va da bé mot khoan tién 1én ra mua, trung bay sach. Anh no61 da doc hét nhitng cudn sach nay.
Tham chi ¢ nhitng cuén doc dén vai lan.

Ciing nho nhitng 1an dén tham anh, t6i d3 dugc hoc cach niu dn. Lam sao niu don gian, du chat, ngon
miéng ma khong qua cau ky. Mot tinh ban than thiét ¢3 nay mam giita mdt doanh nhan v&i mot anh quét
rac. Chuyén nay t6i khong thé trdng twong dugc trude d6 mot vai nim. Tir ngdy gip Allen, toi bo han
céc tinh xdu cta minh: kiéu ngao, soi méi, coi thudng ngudi khac. Toi cling tré nén diém dam hon, néi
nho hon, it néng tinh hon. Téi ciing khéng con “bénh” nhin hinh dang bén ngoai ma két ludn con nguoi
nita. T6i luén niém nd va giup d& moi ngudi. Toi quyét dinh chon st ménh “sé chia” tir ngay do.

Ciing nho Allen va nhitng nguoi thy khac, sau nay t6i da hiéu va thuc hanh nguyén tic “cho ma khong
doi hoi, cho ma khong can nhan”. Toi cling da trién khai mdi ngy, mdi gio cach séng “pay it forward”
(dap dén tiép ndi). Ciing tir ngay d6, cudc doi cua toi hanh phic, binh an va chan chira yéu thuong
hon.

Gan chyc nim d4 troi qua. Bay gio nghi lai, néu khong gip duoc Allen, chic t6i van dang quay cudng



trong vong quay vo tin cua dong tién, khong chut nghi ngoi, khong danh thoi gian dé hiéu va séng hanh
phuc v61 nhitng nguo1 xung quanh. Toi that biet on thay t61, ban to1 - Allen.

(Vnexpress.net, 04/12/2009)



VAN MINH CACH BAN CHUA PAY MOT
PHUT!

Buéi chiéu trén duong phd Thu d6 Ha Noi. Toi d xe trude vach trang. Pén d6. Con 5 gidy nira mi
chuyen sang den xanh. Tiéng bam coi inh 6i. Mot chiéc xe huych xe vao tdi va vot 1én, lao di. Tdi bi
mang: “Dd ngu! Ngu git a? Sao khong di? Ptng 1a d6 nha qué!”.

Cau chuyén xay ra khong chi mot 1an. Toi ¢t mién man suy nghi: Sap hét dén do minh khong di, co
phai la ngu!?

Duong pho Ha Noi budi toi. Van 1a dén d6. Nhiéu xe miy va ca xe hoi van lao di vun vit. Toi tham
nghi: “La nhi, den d6 ma sao mo1 nguoi van di”. To1 va mdt s6 nguoi van cho. Co vai nguoi khong du
kién nhan da nhan ga va lao theo dam dong. Ho phong kha nhanh khi den van dang do.

Khoan ban vé cac bién bao nhu “dén d6 duogc phép ré trai”, “dén do dugce phép r& phai” hay tham chi
“dén d6 duoc phép di thang”. T6i chi mudn bay t6 suy nghi cia minh vé van minh d6 thi va vé sy vo y
thirc ctia mot bo phan nhd ngudi dan thanh phd, vé nhitng ngudi vo tu, hon nhién vuot dén do nhu toi
van ching kién mdi ngay, vé nhitng nguoi lao xe trén duong phd bat chip dén xanh hay do.

T6i ban khodn — vé nguyén nhin ndo khién ngudi dan vuot dén do, tu do di khi dén d6. Liéu co phai
ho dang rat voi? Liéu c6 phai thoi quen khong thich chd doi? Liéu c6 do ho qua tiéc thoi gian? Boi s6
luong nguoi vuot dén do khong phai 1a it. Toi da quyét dinh lam mdt cude khao sat nho: dimg tai ngi
tw gan nha va ghi nhan duoc 39 ca vuot dén do trong vong 10 phut. Mot con sb t6i khong dam tin néu
khong c6 viéc quan sat nay.

Nguoi ta vugt khi khong co canh sat giao thong. Vgt dén do co nghia 1a ho chap nhin giy tai nan
giao thong, chip nhan bj thwong, tham chi cai chét. Nhung liéu ngudi vuot dén do ¢ biét ring ho co
thé giy ra thuong tich, thim chi tir vong cho ngudi khic. Va riang c6 ngudi chét oan vi ho. Theo thng
ké mdi ngay co dén 33 nguoi sang ra khoi nha va chiéu khong tré vé. Ho vinh vién ra di chi vi tai nan
giao thong. Thé nhung vin con bao ngudi vo ¥ thire, vo trach nhiém dén vay.

Viét dén day toi lai nghi dén vai thoi quen xdu ctia vin minh d6 thi Viét Nam nhu bénh “tiéu duong”,
bénh chen 14n, bénh néi qua to trudc ddm dong, bénh nhd nude bot bira bai. .. Nghién ctru lai lich st
Viét Nam, tdi cho rang mdt trong nhitng nguyén nhan chinh, ngoai y thirc kém, van minh d6 thi chua
cao 1a anh hudng ctia thoi bao cip. Ngay d6, nha nha thi nhau xép gach tir nira dém dé mua hang theo
tem phiéu. A1 cling so khong mua dugc gao, dugc dau. Chuyén chen ngang, xi chd bat dau tr do.
Nguoi ta 1am theo phong trao, dua nhau lam. Liuc dau con thay xdu ho, sau quen dan va cho 1a chuyén
binh thuong. Ho hanh dong theo ddm dong. Gustave Le Bon cho rang nhitng dam dong ludn bi vo thirc
tac dong. Ho xir sy nhu nguoi nguyén thuy, quén di kha ning suy nghi, suy luan. Ho chi cam nhan bang
hinh anh, bang sy lién két cac ¥ twong. Nhitng nguoi vuot dén do co 18 chua ¥ thire hét su nguy hiém
cua viéc minh lam.

C6 1an tdi 14i xe chd ngudi ban nudc ngoai tham quan Ha Noi. Anh hau nhur thot tim khi chimg kién
giao thong tai Thii @6 Viét Nam. Vé dén khach san, anh van chua hoan hon. Lan sau, khi chung t6i do



xe trudc dén do, nhin thay miy nguoi di b sang dudng cach nhitng vach trang danh cho ngudi di bo
chi vai mét, Robin thdt ra: “Vin minh chi cich ho vai budc chan”. Cau nbi cta anh khién toi giat
minh. Nghi vé nhitng nguoi co thol quen vugt den do, to1 budt miéng: “Van minh cach ho chi vai chuc
gidy”. C6 may dén d6 ma khoang chd trén mot phat dau!

Vuot dén dé twdng chuyén nhd nhung co thé tao cho ta nhitng théi quen xau. Ta s& mét dan tinh kién
nhan. Ta ¢6 thé vo tinh bién minh thanh ngudi khong ton trong phap luat. Ciing ¢ thé sinh ra tinh kiéu
cing, cho minh 14 ngoai 18. (T6i da tirng phong van vai ngudi c6 théi quen vuot dén do va ho tam su
that rang ngay ca ho khi ding doi cling bat binh vé nhitng ngudi vi pham luat 1& giao thong. Tuy nhién,
ban than ho vi pham thi lai thdy binh thuong).

Sinh ra dén xanh dén d6 dé mdi chung ta dung lai khi thdy d6 va duoc di khi thdy xanh. Néu mbi
chung ta bi€t durng lai dung 1uc thi xa hoi s€ rat tot dep. Van minh do thi, van minh loai nguoi sé khong
cO néu chung ta chua hiéu hét y nghia va chua chap hanh luat “dén xanh den do”.

Cau chuyén nho ma khong nho.
(Tuoitre.vn, 28/02/2010)



TOT GO, TOT CA NUOC SON

Céc cu van day: “Tot gd hon tot nudc son”. Toi ¢t nghi mai, khong biét cau ndi ndy c6 bi lac hau di
nhu chi€c nén 14 hay bi bién mat di nhu chiéc co1 xay IGa va mai ra ctia nhirng ngdi nha vung qué yén
binh. T61 ctr nghi van vo: Su trong quan gitra hinh thirc va ndi1 dung trong thoi dai cong nghiép thé ky
XXI ngay nay s€ ra sao?

Céu chuyén thir nhit

T6i 14i xe chd cac dong nghiép di an trua. C6 bira thi di 1ién hoan. Toi 1ai xe. Ghé bén canh 14 dong
nghiép. Toi dn mic binh thudng: 40 so mi, quan kaki. C6 hom mic 4o phdng, quan bo. Pong nghiép
clia toi 4n mic twom tat hon. Nhiéu khi 14 complet, cravat. Dén quan an, t6i 1& phép hoi anh bao vé:
“Anh cho biét chd dd xe?”, hodc “Anh oi, ddu xe & dau a?”. Da phan 1a t6i dugc ddi dai tir té - cho
khach xudng va duoc huéng din chd dd xe. Tuy nhién, d3 vai 1an i bi cc anh bao vé quat. Pai loai
1a: “Ong ctr cho cac sép xubng di di. Ching t6i s& bd tri chd dé xe sau”. Nhiéu lan toi bi mang 1a 14i
xe khong tot... Cac dong nghiép ngdi bén canh va phia sau voi giai thich:

“Thoi chét. Anh o1, day md1 1a sép cua ching em”. Cau chuyén nay rat phd bién cta nhirng nam trudc
day.

Cau chuyén thir hai

T6i va mot vai nguoi, ca quen va khong quen dimg trén hé phd Thai Ha. Co mAy ngudi hoi toi anh
T.G.B 12 ai. Téi chi tay vé phia miy ngudi dang ding noi chuyén gan cong ra vao: “Anh B dang dung
ndi chuyén kia kia”. Plng lac ndy, c6 mot ngudi dan ong to béo, phdp phap 14y thude 14 ra hut. Mot
ngudi khac nho hon 13y bat lira ga ra chim thudc cho nguoi dan ong kia. Ngay sau d6, ngudi ban niy
ndi v6i toi rang cdu ta di biét ai 1a anh T.G.B. Anh B dang hut thuéc. Con anh cham thubc 14 cap dudi.
Ban nay dd nham hoan toan. That ra ngudi hit thude khi d6 12 anh TM.T, Giam doc mot cong ty thanh
vién, con nguoi chdm thude chinh 14 anh B. Ban thanh nién nay ha hoc miéng ra va ngac nhién: “Ha!
Anh B cham thuéc cho cap du6i?”. Toi van nhé rat rd khuén mit ctia ngudi ban tré khi do.

Cau chuyén thir ba

To1 vao mot quan phd bén duong. To61 vao trong ba 1an vi ba cach an mac khac nhau. Lan thtr nhat to1
mac complet, deo cravat, di xe hoi. Toi dugc moi vao rat trinh trong. Nguoi ta lau ban sach s€, mang
thuc don ra ngay va héi niém nd xem an gi. Toi duge phuc vu rat chu dao.

Pung 1a thuong dé. Lan thi hai toi mac quan ka ki, 40 phong dong phuc cua cong ty va di xe may. Toi
dugc d6i xtr binh thuong, Khong Von va. Khong quan tdim. Khong lau ban. Khong mang ngay thu’c don.
Khong co nhirng con mat d6 don vé minh tir phia cic nhan vién trong quan. Lan tht ba t6i quyet dinh
mic quan short cfi, 40 phong hoi son va di dép 18. Toi di bd. Khong ai dé ¥ dén t6i. Ban ban mic ké.
Mai md1 ¢6 nguoi mat nang nhu chi ra hoi mot cau: “An gi?”. To1 c6 cam giac minh la di xin an chir
khong phai di mua bita an.

Ciing van 13 t6i. VAn con ngudi ay. Van da thit 4y. DPiém khac duy nhit 13 bo quan 4o trén nguoi va
phuong tién di lai. T61 van trd ti€n cho ba bat phd cia ba 1an bang nhau. Khong hon, khong kém mdt



XU
Cau chuyén thir tu

T6i mic quan bo, 40 phong, deo ba 16 dap xe dén showroom trung bay sach kiém phong doc mién phi
cua Cong ty & pho T6 Hiéu. Pang chuan bi budc vao dé bat dau ngay lam vi¢c thi c6 mot ban tré
(chac 1a sinh vién) di to1 hoi:

- Chti cho chau gip thiy Hung duoc khong a?

- Minh la Hung day.

- Da khong, thay Hung 1a giam d6c Thai Ha Books va trudce 13 phd giam doc mot trung tim ctia FPT
CO Q.

- Minh 12 Hung ddy ma ban, chinh minh day ma.

- Chu clr dua chau. Thay Hung chuyén giang vé 1anh dao va quan tri kinh doanh, da di hoc ¢ nhiéu
nudce ngoai va di 6 t0 co a

- Kho 1dm, chinh minh day ma. Minh 1a Hung ddy ma. Ban mu6n gip minh dang khong?
- Da, da khong. Chau mudn gip thdy Hung, thiy Hung khac co a.

- Trdi dat, minh chinh 1a Hung day, ban c6 mudn gip thi ta vao bén trong ndi chuyén. Néu khong minh
di day.

- Da khong. Chi thi chau khong muén gip, chau chi mudn gip thay Hung thoi a.

To1 mim cuoi va di vao phong lam viéc, vira di vira nghi: La that, cau sinh vién nay cr nghi Ong giam
doc, ong tién si, ong ty phu 1a phai thé nao co chit. Ching nhé nhitng ngud1 nhu vay ho khong duoc
quyén an mic binh thuong va song gian di hay sao!

Hinh thirc va ndi1 dung 1a hai van dé trong triét hoc va cudc séng, t6i d3 duogc hoc va suy ngam trong
nhiéu ndm qua. Thuong thi ngudi ta danh gid cao ndi dung. Noi1 dung méi la quan trong. Noi dung 1a
ban chat cua van d€. Hinh thirc bén ngoai khong phai 1a thudc do gié tr1 bén trong ctia bat cur ai.

Khi c6 noi dung t6t, ngudi ta s& tim cho né mot hinh thirc phu hop. Mot cau néi ndi tiéng ma ai ciing
van nghe: "Chiéc 4o khong lam nén thay tu”. Tuy nhién, lai c6 nhiing nguo1 khac thém vao: “Chang
thay tu nao khong mdc 4o 1€". Thay tu m&i chinh 1a nd1 dung, con 4o 1€ chi 1a hinh thirc.

Tuy nhién, trong mot s6 nganh nghé, & mot sé nguoi thi duong nhur lai tap trung vao hinh thirc. Toi da
tirng dén thim chau mot ngudi ban. Pén tham khi chau bi bénh. Cé dén noi méi biét chau thué nha qua
kho s&, hoc hanh khong dén noi dén chdn, dn noi thiéu vin minh. Tuy nhién, chiau vay tién mua béng
dugc xe Attila, dung dd xin, my phém cao cép. C6 dén noi méi biét chau dang ng nhu chiia chdém. Toi
ngac nhién v cliing. Va cling tir d6 t6i m&i biét rang trong xa hoi c6 mdt nhom ngudi rat quan tim dén
hinh thirc bén ngoai. Toi ¢t van vo nghi: Hinh thirc ma khong c6 ndi dung s& thanh cai gi nhi?

Noi dung liéu c6 thé thoat ly hinh thirc? Va nguoc lai hinh thitc liéu c6 thé tach khoi noi dung? Ching
to1 da co rat nhiéu cudc tranh luin ndy Itra xung quanh van dé nay: Cai nao quan trong hon? Noi dung



hay hinh thirc?

Mot ngudi ban toi hién nay 1a Tong giam dbc cta mot tap doan 16n. Tuy ¢ chitc vu cao va rat giau cé
nhung anh van rat khong thich mic complet, khong thich di xe hoi. Anh ludn thich mic 4o phdng, quan
bo, di dép quai hau, deo ba 16. Anh ludn cam thay thoai mai khi khong phai mic nhitng bo vest. Anh
van 1a ngdi sao sang trong ca tap thé hang chuc ngan nguoi va nhirng ai biét anh.

Céc cu ngay xua da noi: “Tot gb hon t6t nude son”. Ai ciing biét. Tuy nhién, xd hdi ngy nay da thay
d6i. Mot ban dong nghiép tré cta t6i ndi véi toi rang ching t6i da lac hiu mat roi. Ngay hém nay hodc
1a phai d6i lai thanh “Nudc son quan trong hon gd”. Ban néi tiép rang cau hay nhat ctia thé ky XXI nay
phai 13 “T6t gd, tot ca nude son”.

~
[Pl

Chéc ban ay dung, nhung d6i véi t6i, “gd” van 1a quan trong. C6 “gd” that su tot, “son” dau c6 quan
trong dén vay. Va du “son” c6 quan trong thi nd van can mot "nd1 dung” thuc su.

(Ha No1, mua thu 2009)



SUC EP DIEN KHUNG

Tu: nhién con c6 cam giac minh bi trugt dai hoc. Con s¢ 1am thay a. Trén do1 nay khong bi€t c6 con
ai ton trong con nira trong khi chinh hai ngudi bac rudt coi con chang ra gi. Con s¢ lam!"

"Khi thi Qubc gia [thi hoc sinh giodi toan qudc — N.M.H] vira r6i con di thAm nhuan tat ca su hd then.
Thay c6 thé tudng twong duoc khi nhan tin ca doi tuyén [chuyén ctia tinh — N.M.H] di thi chi c6 mot
giai. Thé 1a con khong dam tho mit ra khoi ctra 16p. Con xau hd v&i ban than, gia dinh, ho then véi két
quéa cua nhitng anh chi di trudc... Troi! Ct ra khoi 16p, dén nhirng noi déng ngudi, con lai nghe thay
nhitng cau nhu “Poi tiéng Phap ndm nay kém that. C6 mdi mot giai...” va nhiéu thir khic nita thay a.
Tham chi sau khi biét két qua doi chi c6 mot giai, cd6 chu nhiém doi tuyén con tré mat vo1 bon con mot
cach ra mit. Roi con bi 4m anh boi 1am cho b6 me ky vong va dau tu qua nhiéu. Con bay gid sau 12
nam hoc khéng biét sau nay con 1am duoc tro tréng gi khong?”

“Da. Con s& ¢cd géng. Nhung thinh thoang con lai nghi: Gia st nhu con trugt dai hoc! Oi nhitng anh
mat khinh thuong that dang s¢. Gia dinh, ban be,...”

T6i ghi lai ra ddy noi dung ba tin nhin trong s6 nhiéu tin nhan tr mot hoc trd 16p 12. Em dang chuan bj
thi dai hoc. Pay chi 1a tin nhin ctia mot trong rat nhiéu hoc tro, nhitng em dang chuin bi cho ky thi ma
chinh cac em goi 1a “kinh hoang”. Nhitng tin nhin ndy t6i luu trong dién thoai di dong ctia minh ca may
thang nay ma khong x6a. T6i mudn giit lai khéng phai nhu bang chimg vé strc ép dién khing chung ta
d3 va dang tao ra cho cac em ma don gian chi 1 nhitng ky niém, nhitng suy nghi budn cta t6i vé nhitng
ong bd, nhirng ba me, nhitng thay gido, cd gido va cac ban hoc cung 16p, cung truong v4i em hoc trd
toi nghiép kia. Nhu nhitng ky niém vé nhitng nguoi than, nhitng nguoi gan giii nhat cia mot cd bé 16p
12 dang thwong nay. T6i mubn em s& tur doc lai.

Tbi biét cac em khi vé dia phuong néi chuyén, chia sé kinh nghiém, dong vién cdc em hoc sinh 16p 12
trudc khi cdc em chuan bi thi dai hoc. Po6 1a nhitng hoc sinh gioi, nhitng hoc sinh trudng chuyén cua
mot tinh.

La nhu:ng hoc sinh truong chuyen, cac em la “nhan vat” nong ¢t cta truong. Em duge Xep vao doi
tuyén di thi hoc sinh gioi quoc gia. Va rdi, tir niém tu hao, hinh dién va vinh du bién thanh ndi tai ho,
lo so. T6i hoan toan khéng hiéu bd me, cac thdy c¢6 cta em nghi gi ma hanh dong nhu vay. Téi khong
hiéu nhitng nguoi 16n, nhitng ngudi dugc em ludn coi 1 chd dua tur duy ra sao ma lai c6 nhitng viéc
1am khong t6t anh hudng dén tu duy ctia nhidu hoc sinh non nét, méi 16n nhu cac em. Dé bay gio, cac
em s¢ chuyén nay lap lai 1an thr hai: Truot dai hoc.

D3 goi 1a thi thi di nhién phai c¢6 ngudi d6, ngudi trugt. D3 1a thi hoc sinh giéi qudc gia thi toi hiéu
rang d6 1a su tham gia cta ddi tuyén ca nudc, cla 64 tinh thanh. Néu ai tham gia ciing c6 giai, ai di thi
cling c6 chp, c¢6 cd thi sao goi 1a cude thi! Toi nhd ring chinh minh dd xem mon thi boi ¢ Olympic
Sydney 2000. T6i khong thé quén hinh anh van dong vién cia mdt nude van dang boi vong cudi trong
khi nguoi vé nhat da 1én bo. Lic d6 t6i da nghi: “Sao boi kém thé ma ciing di thi?”. Va sau do, t6i da
c6 ngay ciu tra 10i: “Pi thi boi, di tham gia Olympic dé giao luu, co xat va dé chién thang chinh ban
than minh”. Nhu vay, ching ta rat c6 thé bi nhdm 14n giita hai khai niém vui va budn. Vui khic véi
budn. Vui khac voi dau khd. Vui khong thé mang dén cho con ngudi cam giac hd then, chan chudng, lo



s0. Tham gia dé giao luu, dé hoc hoi, dé vui 1a chinh thi néu truot, néu khong c6 giai, ta van phai vui
chtr. Hay it nhat tit ca ching ta phai chun bi sin cho kha ning c6 thé xay ra: Khong dugc giai. Néu
ban t6 chuc trao huy chuong, trao giai nhét, nhi, ba cho tit ca cac em cla tat ca cac doi tuyén 64 tinh
thanh thi con gi 13 cudc thi hoc sinh gidi quic gia!

To1 théy thuong c6 hoc tro vo cung. To1 théy dang trach bd me em, hai nguoi bac em, c6 chil nhiém
d6i tuyén ctia em. Toi ciing thay tiéc rang ho da khong dong vién em, nhat 13 lic cac em that vong,
dang can su dong vién nhat. Chinh luc cac em dang chan nan vi minh khong duoc giai thi nhitng ngudi
than, cac thdy co can bén em, sé chia va thong cam véi cac em nhiéu hon. Cac em can “lira”, can hoi
am, can tim 1ong cua tit ca moi ngudi xung quanh, nhat 1 nhirng nguoi than.

(Sai Gon, mot d€m mura thang Sau)



PAU XUAN BAN VE CHU “AN”

Néu tir TET dugc dung nhiéu nhat trong ca thang nay trén cac phuong tién thong tin dai chung thi
chic chin cum tir “an Tét” thudc nhom dugc nhic dén nhidu nhit. Khoan ban vé nglt nghia va XUAt XUt
cua hai tir nay, ddu nam hay cung ban vé chir “an” ctia nguo1 Viét ching ta.

Péi voi ngudi Viét Nam ching ta, chuyén dn ung rat quan trong. An gi, ¢ dau, véi ai, khi ndo va an
nhu thé ndo khong phai chuyén thuong. Van dé dn udng da di sdu vao tiém thirc ctia mdi ngudi dan.
Quén n, nha hang c¢6 mit khap moi noi. Mén an Viét rat ngon. Mdi ving mién lai c6 nhitng ddc san,
nhitng mén an dic trung. Di dau ching ta ciing im cach ném thir nhig mon an dia phuong, dic biét.
Ngudi nudc ngoai rat mé d6 an Viét. Toi da don tiép ca traim doanh nhan nudc ngoai dén Viét Nam,
khong ai 1a khong mé d6 an ciia chung ta. Ho déu khen ngudi Viét an tinh t&. Nhiéu anh chi hét nhiém
ky xin & lai Viét Nam dé duoc “an nhu nguoi Viét”. Co nhiéu doanh nhan & lai dinh cu, thim chi xay
dung gia dinh v&éi nguoi Viét Nam.

To1 khong bao gio quén anh ban Anthony, mot doanh nhan nguoi Anh. Anthony da c6 mot cau hoi va
cling la két luan 1am t6i bat ngo - COM PHO la tap doan 16n nhit Viét Nam. Khi nghe, t01 tudng rang
san pham Comfort. Ai ngd khi anh viét ra gidy, toi méi hiéu ¥ Anthony noi gi. Pau ddu ciing thiy bién
hiéu v6i hai chit “Com Phé” nén Anthony nghi rang ddy 13 mot thuong hiéu, mot doanh nghiép. Anh
con phén tich rat hing hon rang doanh nghiép “COM PHO” nay c6 mit khip noi. Rang ¢ ddu ciing c6
van phong, chi nhanh cia COM PHO. Ring “hiing ndy” xuat hién trén tit ca nhitng noi anh tirmg c6 mit,
bat ké thanh thi hay néng thon, bat ké thanh phé 16n hay ving qué héo lanh.

T61 da suu tam dugc rat nhieu cym tir c6 chir “an’ . Trong s6 nay, co rat nhiéu tur kh()ng lién quan gi
den viéc an, tirc 1a cho thirc dn vao miéng. Vi du “4n nham gi”, “a
nany”... That tha vi va bat ngd!
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Chung ta thudng hiéu dn c6 nghia 1a cho thtr gi d6 vao miéng. Viéc timra ca gan trim cum tr ¢6 chit
“an” ma khong lién quan dén vi¢c an uong dua to61 dén két luan: ngudoi Viét chung ta rat coi trong van
de an udng va di nhi€n nau an ngon.

O Viét Nam khi yéu quy nhau, than thiét véi nhau, ta hay ri nhau di an. M&i quen thi ca phé. Than thi
mdi nhau vé nha. D6i v6i cac doanh nghiép, nhiéu khi hop dong dugc thong nhét trén ban an, tham chi
d6i khi cac doanh nhan dit but ky khi chuan bi hay trong bita tiéc. Chinh vi 4n uéng quan trong nén
trong dip Tét, ching ta hay biéu nhau rugu, banh, trai cay. Trén ban tho gia tién ludn c6 db an. Nhiéu
gia dinh dén nay van gitr thoi quen nau thirc in ndng, mi mdi ngay dé cung céc cu trong my ngay Tét.

To61 cling suy ngh: Ngum ta yéu nhau bang gi? Toi quan sat va thiy ngudi Anh, ngudi My, ngudi
Uc... va nhitng ai n6i tiéng Anh khi yeu nhau thuong thé hién tinh cam qua cau “I love you with all my
heart Nguoi Phap va nhung ai noi tiéng Phap s& bay to tinh yéu bang cau “Je t’aime de tout mon
coeur”. Ngudi Nga s& thd 10 “Ia luibliu chebia xvaiim xerxem”!. Nhiéu din toc cta cac qudc gia
khac, véi cac ngdn ngit khac cling vay - bang ca tra1 tim minh. Ho yéu nhau bang trai tim, dung trai tim
minh dé bay t6 tinh yéu thuong. Trong khi d, rét it ngu’cn Viét chiing ta thé hién tinh yéu thwong bang
trai tim. Khi moi bat dau yéu, ta hay bay to tinh cam bang nhirng cdu nhu “Anh nhd em rudt gan bon
chdn”, “em chang con 1ong da ndo dé 1am viéc nita”. Pén khi bay to tinh yéu, nhiéu chang trai noi:



“Anh yéu em that long”. C6 nguoi khi yéu thi gidi bay “Anh yéu em tr day long minh”. (T61 ctr hay
duia, néu phan tich “ddy 1ong” 1 gi va “day long” chia gi thi that 1a budn cudi!) Lai nira, khi bay to
tinh yéu dat nudc; ching ta cling hay noi: “Mot 1ong mot da yéu t6 qudc”. Con bao cum tir hay va thi
vi nita khong thé ké hét.

I Ca ba cau ndi bang tiéng Anh, Phap, Nga trén ddy déu c6 nghia 1a: Anh/Em yéu em/anh bang ca trai
tim minh.

Vi an ubng rat quan trong voi ching ta nén ngudi Viét dau tu nhiéu vao an udng. Nhiéu gia dinh ngay
nghi cudi tuan chi quanh quan trong bép lo mén an, trong khi cac ban phuong Tay c6 théi quen an
nhanh. Néu nguoi Viét ching ta thich d6 an nong, mdi thi cac ban Au, My quen dn d6 ngudi. Ban than
toi séng & nudc ngodi quing 15 nam. Toi bat dau song noi troi Tay khi méi muoi miy tudi - vira hoc
xong cap ba. Vay ma van khong thé thiéu dugc cadc mon an Viét. Khong c6 com, thiéu nudc mam thiy
thém. Bao 1an di cong tac nudc ngodi ciing cac doanh nhan, thé nao cac anh chi ciing yéu cau tim quan
an Viét. O nhiéu noi khong c6 nha hang Viét, ching toi phai vao nha hang Tau, Nhat, Théi,... cho d&
nhd nhitng mén n truyén théng ctia déan tdc.

Vlet nhitng dong ndy, tdi lai nhé dén cac mién qué v4i van hoa lha nude cua ching ta, vdi cdy da,
g16ng nudc, san dmh T6i nhé dén cum tir “an don” khi bi danh (hay doa bi danh) khi con nhd. Dén

“rudng ndy an vé xom t6i” khi ra dong cung me. Dén “6 6 dn khach” trong mdi dip mua vé kho khin
khi 18 dén, Tét vé. Pén “an thira tu”, “4n cta hoi mon” khi nguo1 ta chia nhau tién bac, dat cat. Pén
song Tra Ly “4nra bién” ctia viing qué toan laa Thai Binh. Toi nhé dén chiée xe dap cii ki cua cha toi
v6i cdu “phanh ndy khong dn”. Va t6i nhé dén van phong cong ty khi nghe cic ban ndi “gidy ndy an

we”, “hd dan khong dn gidy”. Con cac doanh nhin ching ta van hay dung “hém nay mot d6 la My an
muoi tdm ngan bay trim dong”.

Vio nhitng ndm dau ctia thé ky XXI nay, khai niém “an Tét” dugc chuyén sang khai niém “choi Tét”.
Tudng ching vui 1 chinh 4y vay ma khong han vay. Ngudi dan, trong d6 c¢6 cac doanh nhin, van con
chay theo nhau sim stra nhu ma dudi vao nhitng ngay giap Tét. TAm 1y dn Tét dang hoang, rang ca nim
mGi c6 mot cai Tét tir 1au dé nang 1én tam 1y cua mdi ngudi Viét. Trong nhitng ngay dau ndm ndy, toi
biét nhiéu ngudi rat lo lang khi dén Tét. D6 1a nhitng ngudi nghéo, khong co tién trong khi van phai lo
céj Tét cho gia dinh. Nhiéu doanh nghiép 1am an chua duoc van phai lo qua cap, thuong Tét, mirng
tuoi.

Chiing ta d3 budc sang nam Canh Dan, nim cua chi HO hing manh. Trong khi ching ta, nhitng doanh
nhan, twrong doi du day veé vat chat tinh than thi & dau d6 nhi€u ngudi dan, nhat 1a & vung sau, ving xa
van con phai lo cai an, cai mac. Lam sao ho c6 thé an tam “an tét” dugc.

MBbi khi #n t6i luon nghi, 1am sao dé gin gilt dugc van hoa dan toc Viét Nam, dé van hoa am thuc
khong b1 bién mat. Va to1 cau chic cho moi doanh nhian Viét Nam “lam an” phat dat va ngay cang thinh
vuong.

Xin tang cac ban danh sach cunv/tir ¢6 chir “an’:
an bam

an chan



an ban

an chet

an ban

an chia

an bot

an chiu

an cam

an choi

an canh

an cudp

an cép

an dién

dn do (tré con)
an hoi (1am 1€ hoi vog)
an dut

an hbi 16

an gia (thoa thuan gia cd)
an bot

an gian

an khach

an hoc

an khong

an hai

an khép

an hiép

an lam, lam an
an manh

an noi



an may

an quyt

an may

an ro, an gio (moc ngoac)

an mac

any

an mon

an suong

an mung

an tap

an nan

an theo

4n nam

an ngon

an &, an udng

an choi

an nhim (dat duoc, an thua)

an thua

an 101 (nghe 101 khuyén cua nguoi 16n/khong gitr 161 hira)
an nhap (phu hop)

an thé

an nhip

an ngudi (gianh phan loi vé minh. Bang manh khoé, tinh ranh)
an xai

an x0i

an tién an trén ngdi troc an tiéu an trom
an trang mic tron (séng sung sudng)

anva



an van

Ban c6 thé nghi thém nhitng cum tir lién quan téi “an” khong? Hay bo sung vao danh sach nay nhé.
Chéan thanh cam on ban.

(Tap chi Kinh doanh va Tiép thi, 1/3/2010)



CHUYEN QUA CAP NGAY TET

MSi dip xudn vé, ai cling nghi dén viéc ting qua cho nhau. D6 13 nét dep truyén thong ngan ndm nay
ctia dan toc ta. Tang qua Tét & Viét Nam khong don gian chi thé hién tinh cam than thiét gitta con
nguoi voi nhau ma con 1a sy thé hién dao 1y 1am nguoi va uong nude nhd nguon. Ching ta thuong tdng
qua Tét cho 6ng ba, cha me, ho hang, nguoi than, ban be, d6i tac. Tang cho nhitng ai minh quy mén va
tran trong. Tang qua Tét 12 niém vui cua ca nguoi tang va nguoi dugc tang. Tuy nhién, ¢ thoi buodi kinh
té thi truong, van dé doi khi khong chi 1a nhu thé.

Céu chuyén thir nhit

T6i dén nha mot vi sép tang ruou Tét va tang qua. Anh vui vé tiép t61. Nhan ruou cat vao mot goc, anh
h()i t6i mua rugu ¢ dau. Toi cir nghi anh s¢ ruou dom nén da tra 101 rang mua tai ctra hing ngudi quen
gin nha minh. Ai ngd anh néi: L& ra nén mua ruou cua nha anh. Nha anh c6 ctra hang ban ruQu ngay
dudi tang mot. Anh néi thang rang kiéu g1 tit ca cac chai ruou biéu anh ciing duoc mang xudng tang
mot dé ban. Anh ndi nira duia, nira that rang c6 chai quay vong dén chyc 1an. D6 1a ciu chuyén ctia gan
chuc nim vé trudc ma toi khong thé quén. Anh da nghi huu tir 1au va cira hang rugu nha anh ciing da
dong cura.

Cau chuyén thir hai

T6i va mdt ddng nghiép mang qua tét dén ting mdt vi 1anh dao. Pon gian 13 tim long chan thanh cua
anh em chiing t61 nhan ngay Tét. Mot g16 qua bao gém ruou, che, thude, banh. Pén noi vi 1anh dao nay
khong nhan. Anh t6 ra kho chiu va dé nghi ching t6i mang vé. Ching t6i that su thiy budn vi mén qua
14 tinh cam va tim long cua chung t61 danh cho mot nguwdi anh, mot ddi tac. Khong biét anh khong nhan
vi ché qua hay vi qua liém khiét dén tGi qua ciing quyét khong 1dy. Sau d6, anh ndi rang chi ldy ruou
hodc banh. Anh bao chiing t61 mang nhiéu qua, céng kénh, khénh vac mét, nhit 1a ngay Tét ban biu.
Cudi cung, sau khi thuyét phuc béng tinh cam, tinh anh em, vi sép nay da nhan ca gio qua.

Sau khi ra khoi nha anh, toi nhic may goi dién cho cip dudi kiém trg 1y than thién cua sép dé tam sy
vé chuyén niy. Anh trg 1y néi rang ching t6i kém hiéu ¥ “sép”. Y “sép” nhic rang ngay Tét chi dén tay
khong, mang theo phong bi cho gon. Vira kin ddo, vira d& mang vac. C6 chang cho phong bi vao phong
banh goi 1a. Cang gon, cang tt. D6 1a cau chuyén ctia 5 ndm vé trude.

Nhitng nguoi 1am nghé kinh doanh, nhat 12 1am du an, Tét dén 1a lo. Ho vira lo vira phai tinh toan tién
bac, mua sam dé di “qua cap”. Mdi ngudi, mdi co quan lo cac loai qua khac nhau. Qua cap c6 thé 1a
cay ddo, cdy quat, cdy cam. Ciing c6 thé 1a ruou quy, ché thom hodc d6 dat tién. Nhiéu khi phai “tim”
hang doc, dic san hiém c6. Noi chung van phai c6 kém theo phong bao. [t nhiéu tiy du an, tiy quan
hé. C6 mot s6 ngudi chi di phong bao cho gon. Khong qua cap. Khong tay xach, nach mang. Mua gi,
tang gi, tang khi nao, bao nhiéu luon 1a van dé. Sép Tét, cac doanh nhan, nhit 1a nhitng ai lam dy an
khéng thé khong lo chuyén nay.

To1 cling da ting phai di tang qua cap. Tuy nhién, qua c4p cua toi chi 1a qua theo diing nghia cua no,
tirc chi 1a nhirng mon qua to1 chon, to1 thich va to1 nghi rang nguoi to1 tdng s€ thich. Goi 1a "phai di",
bo1 nhitng not t61 da tirng di tang khong phai 1a muon ma bat budc. Po 1a ngoai giao, la quan hé.



Khong ting qua Tét thiy ky ky.

T6i di timg ¢6 nhitng dém lo mo di ting qua vi cac “sép” rat ban nhitng ngay cudi nim. Hen gip dé
dén ting qua Tét khong dé. Khé c6 thé mang dén co quan vi & d6 déng nguoi, hon nira kh()ng phéi sép
nao cting co phong riéng. Ma khé n¢ bé vac qua cép, thi 10’11, g10 bé dén ciing thay ky. Kho nhét 1a khi
cac s€p ¢ cac goc khac nhau ctia thanh pho. Bu:ong pho tét nhat lai rat dong ngudi — cac doanh nghiép,
cac co quan tir cac tinh vé Ha Noi chiic Tét rat dong nén sd luong ngudi va phuong tién giao thong
tang dot bién. Chay tir goc ndy dén goc kia ctia thanh phd c6 khi mat ca tiéng dong ho.

T6i ciing da tirng phai chay don dao di ting qua Tét dén tan nira dém. Gan giao thira méi vé dén nha.
Mai ting qua d6i tac, ban hang quén mat ca gia dinh minh. Chang kip mua cho chinh nha minh ldy mot
canh dao hay cay quat nho. Téi biét, c6 nhiéu gia dinh, vo chong khong cam thong, miu thuin 16n ngay
khi Tét chua dén.

“Ca nam c6 mot cai Tét. Khong qua cap khong 6n” — d6 1a y kién rat that ciia mot doanh nhan, mot
ngudi ban cua t6i. Anh néi: “Van dé 1a qua gi? Bao nhiéu? Khi nao? O dau?” That 1a kho!

T6i gio day lam trong nghanh sach. Chung toi mua ban quyén sach. Sach thudc nhdém san pham vin hoa
gido duc, phuc vu cho moi ngudi. Khach hang cua ching toi 1 toan dan. Tét dén, nhirng doanh nghiép
kinh doanh hang tiéu diing, nhitng doanh nhan cung cap hang héa va dich vu dén toan dan d& han khoan
lo qué cap, biéu xén. Tbi chi lo viéc duy nhat: chudn bi va ting qua Tét cho cac dong nghiép va ngudi
than. Chang toi that sy c6 dugc viée ting qua Tét theo diing nghia truyén thong cua dan tdc; d6 1a dip
tri 4n nhirng d6ng nghiép, ban hang véi trai tim va tim 1ong minh.

Qua Tét, rat hay, rat nén lam, rat can duy tri. Tuy nhién, viéc ting qua Tét dang bi bop méo. Toi suy
nghi, phan tich va cb tim ra giai phap dé 1am sao tranh duoc chuyén qua cap bat hop 1y va bién tudng
trong ngay Tét. Hiy cung nhau 1am trong sach cum tir qua Tét. Hiy cting nhau chon nhitng mén qua don
gian, ¥ nghia, hop 1y dé ting nhau. Ngay Tét & nudc ngoai, doi khi chi can ting nhau mot birc thiép 1a
day du y nghia va tim 10ng ctia ngudi ting. Va viéc lam nay 1am vui ca hai bén.

Tét sap dén. Ciing nhur m01 nam, to1 s€ tang cac dong nghiép cua to1 mot cap banh chung chay va mot
chai rugu véi mong mudn giri gam tinh cam quy mén va hoi 4m mua xuan t6i dong nghiép va bé ban
than quy cua minh.

(Vnexpress.net,13/02/2010)



NGUOI LAI XE TUK TUK CUA XU CHUA
THAP

Day 12 1an thtr ba t6i t6i thaim Campuchia qua cira khau bién giéi Moc Bai, TAy Ninh. C6 18 t6i phai
quay lai xtr s¢ ndy thém nhiéu 1an nita. T6i quay lai mot phan vi mudn tiép tuc kham phé nhitng gi chua
kip kham pha. Nhung r6i toi nhan thiy diéu niu kéo va dé lai 4n twong kho quén trong t6i chinh 1a con
nguoi cla ving dat ndy.

Xe tuk tuk 12 phuong tién giao thong phd bién & Campuchia gdm mot xe may kéo theo mot ro mode c6
mai che phia sau du chd cho dén sau ngudi ngdi. Ngudi 141 xe tuk tuk cho ching toi ¢6 khudn mit rat
hién hau va dang tin cdy. Chung t6i di biét trudc rang gia cho mot cude xe trong mot ngay ché nim
thay trd chung toi di tham quan Angkor Thom va Angkor Wat 1 15 d6 la. Tuy nhién, trong bira an i,
ching 61 duoc chi chi quan dé& gin va dang mén gii thiéu nén di Banteay Srei, cach Siem Reap
chirng 40 km nén ching t6i quyét dinh tra cho ngudi 14i xe thém 5 d6 la nita. Anh rat vui vé nhin 101
va nhit tri xudt phat lac 6h30 sang hom sau.

Anh dén dtng hen, hay néi dang hon 13 dén truoce gior va ngdi d01 chung to1 trude cura khach san. Doi
mit sang, nudc da ngam den va mai toc day nang va gi6, anh ngdi thoai mai trén ph1a trude xe va luon
lang nghe nhu’ng yeu cau cua ching t01 B quan do da cll nhung sach s€. V01 vbn tiéng Anh han ché,
anh c6 ging dién ta nhu’ng gi minh mudn va ludn cd ging dap tng nhu:ng yeu cau 601 khi rat doi hoi ctia
ching t61. Anh néi vé Siem Reap va nhiing canh dep noi day. Anh ké vé cudc séng clia nhitng ngudi
14i xe tuk tuk vt va nhoc nhan nhung khong thiéu nhitng niém vui.

Xe chung toi chay miét vé Banteay Srei. Hai bén dudng canh vat luon thay doi v6i nhitng canh dong
trai rong, nhirng con bo trang, nhitng hang cay thdt ndt cao vit, trdi xanh ngin ngat, khong khi thoang
diu, ém dém cta ving qué. Ngudi 1ai xe hudng dan ching toi tham cac thip ¢ Banteay Srei. Anh vui
vé cho doi va phuc vu hét minh. Anh hanh phuc khi duoc lam viéc, dugce phuc vu khach. Anh hoan
toan tu nguyén chd ching t6i di tham quan thém khu thap Pre Rup trén dudng quay vé khu di tich
Angkor. Viéc ré& vao thim Pre Rup khong nam trong lich trinh. Niém hanh phtic 1udn tran ngdp trén
khuon mat anh, trong trng cdu ndi cua anh.

Theo chwong trinh dinh sin, chiing t6i di tham quan Angkor Thom va Angkor Wat. Tuy nhién, con mot
noi nita ma t6i mudn cac dong nghiép cua minh ciing duge dén — Ta Prohm. Tdi ndi chuyén voi anh va
ngudi 14i xe tuk tuk dong v ngay 1ap tirc. Pi dén dau chung t6i ciing khen: Dat nude cta ban dep tuyét,
anh cudi rat sang khoai nhu thé 1a anh duoc khen dep trai vay.

Buodi ti chung toi lai nhd anh ché di chg dém. Dot nhién mot dong nghiép cua ching t6i di lac. Tuy da
rat nd lyc nhung ching t6i ciing khong thé tim thay ban d6. May min 13 c¢6 anh chang 14i xe tuk tuk, néu
khong chung t61 cling khong biét lam thé nao dé tim thay nguo1 dong nghi€p kia. That hu via.

Khi chia tay Siem Reap, chiing toi quén mét khong hoi tén anh 1a gi, chi biét anh c6 mot dira con gai
nhoé, khoang ba tudi.

Thim Phnompenh xong, chung i lai thué xe di Udong, c6 d6 ctia vuong qudc Campuchia tir nim



1618 dén 1866. Pay 1a noi cac quoc vuwong Campuchia, bao gdm ca quoc vuwong hién tai 1a Norodom
da 1én ngo1. (Khi dén noi va doc, ching t61 méi bi€t day 1a trung tdm Phat gidao cua dat nudce chua thap
nay). Lai mot 1an nira, ching t6i dugc gip mot nguoi 14i xe tuk tuk dé thuong.

Nguoi 1ai xe tuk tuk ndy tén 1a Rohth. Von tiéng Anh cta anh khd hon nhiéu ngudi dong nghiép cia
minh & Siem Reap. Hinh nhu & Campuchia ai cling biét ndi vai cau tiéng Anh, tiéng Phép, tham chi 1a
c4 tiéng Quan Thoai. Trén sudt quing duong h(m 40 km, anh ludn tim cach gi¢i thiéu vé Phnompenh
va cac vung ngoai 0. Giong ké chuyen v6i von tir it 0i cia anh hoa trong gi0 1am t61 nghe cau dugc
ciu chang. Tuy nhién, t6i cam nhan rat rd su nhiét tinh ctia nguoi hudng dan vién du lich khong chuyén
ndy. Thinh thoang anh lai “sorry” (xin 15i) vi von tiéng Anh con chua tot 1am cuia minh.

Udong rat dep va thanh binh. Chung t6i nhu hoa minh vao khong trung, 13n minh vao chua, thap, nhu lo
ltrng trén ddi cao. Ching t6i thiy minh gan giii v&i phong canh huyén diéu noi ddy. Ching t6i nhu vui
v6i niém vui trén doi mdi ctia Rohth van say sua néi vé Udong, vé Phat giao Campuchia, vé nhitng
ngdi chiia, ngon thdp xung quanh. Anh con tham chi bo tién ra mua huong, dot huong va chia cho
ching t6i dé cung thap. Anh danh 18 rat chan thanh v6i 1ong thanh kinh gan nhu 13 tuyét dbi.

Chiéc banh mi cip rudc t0i mua cho anh, anh chi dn phan nira. Phin con lai anh bé va ném cho ca
trong ho ca & Udong. T6i biét anh van do6i bung vi xuit phat luc 06h30 thi 1dm sao anh kip an sang.
Anh ciing dung nhitng dong tién it 6i va quy gia cta minh dé bd thi cho nhitng ngwdi an xin trén dudng
leo 1én chua. Sau nay, toi mdi biét sb tién anh mang theo ngudi chi 6 miy ngan riel (twong duong vai
ngan dong Viét Nam). Pong nghiép cta t6i ndi rang anh con nghéo hon xe dm Viét Nam vi nhiing xe
6m ma ban t6i biét trong tii luén phong sin vai chyuc ngan Viét Nam phong khi bat tric.

Anh din ching t6i di thim timg noi. Anh gigi thiéu cac khu lang mac quanh ving. Va lai van nhitng nu
cuoi hién hau va chan thanh. Nhitng ny cudi giong nhu nhitng nu cud1 ma chiung t61 nhan dugce tir
nguoi lai xe tuk tuk tai Siem Reap.

Trong cau chuyén véi ching t61, anh doc mot bai tho (con coc) béng von tiéng Viét it 61: Anh nhé em,
em nhd nguoi ta, (vi) nguoi ta c6 d6 la by bu (haha). Anh chang vira doc vira cud1 nhung chung to1
thay duoc tam su ctia mot chang trai nghéo. Ching t6i thong cam véi anh nhiéu hon khi biét anh da mat
me tir khi con nho, bd da di 1ay vo khéc, anh hién dang song mdt minh va chiang duoc hoc hanh dén noi
dén chén. Anh vira ndi: no mother, no money, no study (khong me, khong tién, khong hoc hanh) vira
nhin xa xam.

Anh din rit k§ ching t6i can dé phong ké trom khi chuan bi vao cho Nga (tén mot cho ¢ tha do
Phnompenh) va n6i chiing t61 nén mac ca khi mua hang. Hinh nhu chua yén tam, khi xe dirng han, anh
dich than di cung chung t01 vi s¢ bat trac.

Ve dén Viét Nam, vi¢c dau tién chung t61 mudn lam la tim mua mot cudn tir dién hodc mot cudn sach
nglt phap Anh van don gian d€ giup anh chang nang cao von tiéng Anh ctia minh.

Hai nguoi 1ai xe tuk tuk, hai hoan canh khac nhau, nhung déu c6 chung tim long don hau va than thién
vGi ching t6i. Roi dat nwéc Chua Thap, hinh anh hai ngudi dan 6ng d6 van con dong lai trong chiing
t6i nhiéu nghi suy. Con ngudi trén qua dia cau ndy du c¢6 1am gi, & dau, sinh ra trong nén van hoa ndo,
néu ho van mang trong minh su thanh thién va chit nguoi thi déu dep va dang tran trong. Du da di
nhiéu, ching kién nhiéu nhitng tric an trong cudc doi, toi van khong ngin ndi 1ong minh trudc nhitng



tam su cua chang trai tré sém mét me va khong dugc hoc hanh. Hén nhiéu nguo1 nhu anh da khong thé
con gitr duge nét hon hau ma anh da danh cho ching to61. Xin cam on!

(www.thanhnien.com.vn,10/09/2009)



NGUOI HAM HOC NHAT VIET NAM

LLTS: Hoc tap, nhu nhiéu ngudi biét 1a qua trinh sudt doi, thé nhung hau hét trong ching ta lai quén
di ngay viéc tu hoc sau khi tot nghiép, ching ta ¢6 ging di téi twong lai chi bang kinh nghiém va kién
thirc cua qua khir, nén thuong khé khan va khong con cdm thay niém vui cta viéc hoc. Sau day 1a bai
vi€t cia TS. Nguyén Manh Hung, mot cong tac vién Tap chi Tri Tri tai Ha Noi, mot cau chuyén that rat
dang dé suy nghi L

Nhan duoc 161 moi ddo tao vé k¥ ndng 1anh dao cua mdt Trung tam dao tao nguén nhan luc, theo
thuong 1€, by phan dao tao giri trude cho té1 danh sach hoc vién. Khi doc danh sach 19 hoc vién cua
khoa hoc, to1 théy hoi la vi c6 tén mot hoc vién la Nguyén Thi Nhét sinh ngay 10 thang 5 nam 1926.
Chir s6 hién thi nim sinh 1926 c6 lam t6i thoang chti ¥ nhung t6i chi nghi don gian chic nguoi ta ghi
nhim ndm sinh vi néu sinh nim 1926 thi gan bang tudi ba ndi t6i. Va nhu vy thi 1am sao ¢6 thé di hoc
duogc nita va néu co di hoc thi hoc dé 1am gi vao cai tudi nay? Ma lai la di hoc vé k¥ nang lanh dao!
Sau do t61 quén ngay vi qua ban biu v&i1 cong vi€c tai co quan.

I'Loi toa soan ctia tap chi Tri tri.

Tai budi hoc dau tién, khai giang khoa hoc, budc vao 16p t61 théy mot phu nir cao tudi da dén va la
hoc vién ctia 16p. Khi t6i phat tai liéu in tir cac trang slides s& chiéu trong budi giang dau tién nay, toi
dé y va thiy ba ngdi doc rat cham chu. Ba xem ting trang, doc va gach chan nhitng phan ba can chu v,
quan tim hay kho hiéu. Téi thuc sy ngd ngang!

Sau phan chao mung 13 phan tu g101 thiéu cua tt ca moi ngudi. Vi ba ng01 ngay ban trén nén ba la
nguoi thir ba gidi thiéu vé minh. Dén day ca 16p hoc mdi v 18 va di hét ngac nhién nay dén ngac
nhién khac. Ba 1a Nguyén Thi Nhat, sinh nam 1926, hién 1a Giam d6c Trung tim Nghién ctru Tam Iy
va Tam bénh 1y tré em (NT). Trung tim NT, theo ba giai thich, 1a viét tat cua Nghién ctru Tam ly.
Trung tim ndy do chinh chdng ba, nha vin hoa Nguyén Khic Vién, ngudi ma t6i rat yéu mén, cam phuc
va kinh trong, sang 14p nén. Sau ndy c6 dip dén thim ba tai nha riéng, t6i mdi hiéu thém vé cudc song,
sy gian di va khiém t6n dén kho tin cua vo chéng ba, dac biét 1a sy ham hoc cua ba.

Trong khoa hoc vé 1anh dao, ba nghe gidng rat cham chu, ghi chép can than nhitng van dé quan tam,
nhitng ¥ ba thiy tim dic. Quan sat ki hon, i thiy ba c6 phong cach nhe nhang, tinh tinh diém dam.
Toi that sy an twong vé su tham gia cta ba trong cac phin thao ludn vé cac van dé trong tim trong
khoa hoc nhu’ t6 chat ctia nha 13nh dao, sy khac biét giita nha lanh dao (leader) va nha quin ly
(manager), tAm quan trong va cach tao tAm nhin ctia doanh nghiép, phuong phip dong vién, khuyen
khich nhan vién, k¥ ning ra quyét dinh... Khong hé thu dong, ba tham gia tich cuc va c6 nhiing ¥ kién
rt sic bén. Sy ham hoc ctia ba lam tdi ngac nhién hon khi thoi luong budi giang da gan hét, khi t6i dé
nghi danh 15 phut cho phan hoi dép, ba di dé nghi 1am bai tap tinh hudng. Ba tham gia thao luin sbi
ndi, gop v cho nhom ctia minh dé c6 phan trinh bay trude 16p tt nhat. Cac budi hoc co ba tham gia
hau nhu bao gio cling két thiic mudn hon it nhat 1a 30 phut so v&i quy dinh. Sy ham hoc ctia ba d3 thoi
vao t01 mot nhiét huyét ky la, lam t61 n61 hay hon, say sua hon, tam huyét hon. Su c6 mat cua ba da
giup to1 chia s¢ duoc nhiéu hon von kién thirc va kinh nghiém cua minh cho khoa hoc.



Mot diéu tha vi trong khoa hoc 1a ba Nhat d3 dua ra céc tinh huéng, cac van dé tai chinh co quan do
ba phu trach dé to1 va 1&p hoc bam theo phan tich. Cac tinh huong cua chinh co quan ba da theo chiing
to1 trong sudt khoa hoc. Chinh diéu nay lam cho khoa hoc vui nhon hon, bo ich va mang tinh (ing dung
cao.

Piéu t6i suy nghi rat nhiéu trong va sau khoa hoc 1a tai sao mdt ngudi phu nit 80 tudi van di hoc. O
day lai 1a di hoc khoa hoc vé 1anh dao chir khong phai 1a cac khoa hoc vé tam linh, vé su binh an hay
vé vin hoa nghé thuat. Trén thuc té, trong thoi gian hoc tip tai nudc ngoai, t6i da ting ching kién
nhiéu hoc vién 1n tudi. Tuy nhién, nhitng ngudi ma téi gip ciing chi vao quing 40-50 tudi. Toi co doc
dau d6 ndi vé cac cu gia ¢ nude ngoai con di hoc khi da vé huu, tire 1a trén 60 tudi. Nhung chuyén mot
cu ba trén 80 tudi di hoc thi day 1a 1an dau tdi ching kién. Nhat 1a d6 lai 1a khoa hoc vé 1anh dao va &
ngay tai Viét Nam ching ta.

Pén thdm nha riéng cta ba, noi ba dang séng mét minh van thdy mot gian may vi tinh ké ngay giita cin
phong nho bé dén mirc khiém t6n. Chiéc may tinh trong cin phong ctia ba cu 80 tudi khong chi néi 1én
su ham hoc hoi ctia ba ma t6i con hiéu réng ba rat thic thoi, cap nhat rat tot voi khoa hoc, véi cong
nghé. Sau nay toi dugc biét thém: ba da dang ky tham gia khoa hoc 1anh dao nay qua email. Cin phong
nhd cua ba chira kha nhiéu sach. Toi da doc vé chong ba, nha vin hda Nguyén Khac Vién tuy chira mot
lan dugc gip ong. Va t6i di dugc dén thim cin phong nho ctia dng, dugc tim sy voi ngudi ban doi
clia Ong, ngudi ham hoc nhat Viét Nam, ba Nguyén Thi Nhat.

Qua cau chuyén tai nha riéng cta ba trudc khi ba di cong tac thanh phd H6 Chi Minh, t6i hiéu thém
rang ba 1uén hoc hoi khong ngirng, mudn hoc dé ting hiéu biét va dé co thém kién thirc mgi nhat ap
dung cho cudc séng va cong viéc diéu hanh cua ba tai co quan. Toi ciing ¢b ging tim hiéu tai sao mot
nguo1 phu nit trdi qua bao song gi6 cudc dot lai c6 mdt cudc séng an lanh, c6 niém vui to 16n va dic
bi¢t 1a co6 mot strc khoe phi thuong cling nhu sy minh man, nhanh nhen dén vay. Va to1 da kham pha ra.

Do 1a tinh than hoc tap. Ba cho rang viéc hoc tip khong ngimg s& cho minh stc khoe, ca vé thé chat
14n tinh than, khién tim hon va co thé minh khong gia c6i. Viéc hoc 1am cho tri nhé ctia ba hoat dong
lién tyc va t6t hon han so v&i ngudi cing do tudi. Ba da ting toi ba cudn sach va ting ludn ca mot dia
CD véi cac bai viét ctia chong ba. Qué 13 mdt mon qua 16n va quy gia vai toi.

Sau khi khoa hoc két thuc, t6i c6 lién lac lai voi Trung tam dao tao da mo1 to1 dén giang dé nghe phan
héi clia cac hoc vién, dic biét 1a ctia ba Nhat. Toi rat mudn biét v kién cta ba Nhat va nhirng hoc vién
khac vé phan trinh bay cua ti trong khéa hoc d6. Toi cang ngac nhién khi ngoai cac danh gia cho diém
tai cac cau hoi vé ndi dung bai giang, phuong phép giang day, kinh nghiém ciia giang vién, ba con c6
nhitng gop ¥ rat tam huyét va c6 trach nhiém. T6i xin trich nguyén van ra day vi thay quy gia va dang
tran trong. Ly do: Nhiéu hoc vién khi hoc xong chi cho diém vé bai giang cta giang vién. Mot sb khac
khéng danh gia gi ca. Chi c6 mot vai ngudi bay to quan diém va gop ¥ xdy dung cho giang vién. Ba
Nhat 12 mdt trong s6 do.

Hoi: Quy anh chi hoc vién con Van dé nao chua duoc giai quyet con ban khoidn sau budi hoc? Tra 10i:
Noi dung phong pht, thong tin vé kién thirc va kinh nghiém t6t, doc dao.

Thoi lugng khong can doi thoi gian — 6 tiéng trong mdt ngay hai budi khong du tai hét ndi dung, phan
cuoi di ludt hoi nhanh — nhung ciling kha day du. Quy nhat 1a truyén dugc su hang say, nhiét tinh va



nong hiau do1 véi cong viec va doi voi cac hoc tro.
Hoi: Bé xuat voi gidng vién va trung tam?

Tra 10i: CO gang can d6i hon thoi lugng vai thoi gian cho bai hodc ting thoi gian 1én da hai ngay 1a
toi thicu.

Ky tén: Nguyén Thi Nhat

Trudc khi gip ba Nhat, tdi van nghi rang minh 12 ngudi ham hoc héi. Bang chimg 13 nhitng thing sach
toi dong tir Nga (Lién X6 cii) khi tot nghiép vé nudc, hay hon hai ta sach t6i mua tir Australia dé mang
vé Viét Nam, toi hay doc sach va di hoc cac khoa hoc néu c6 diéu kién. Nhung tir khi gap ba Nhat, toi
mdi hiéu thé ndo 1a ham hoc. C6 lic t6i x4u hd voi minh. Téi udc ao ngudi dan Viét Nam ta s& cham
doc sach nhu nhitng nguoi dan cac nude phat trién: Ho doc bat clr noi ndo — xe buyt, tau dién ngém,
khi xép hang, tham chi ca ltc di vé sinh. Toi viét bai ndy véi hy vong 1a s& c6 mot tic dong nao do, du
rat nho 1én tinh thin ham hoc hoi cta nguo1 Viét Nam chung ta, nhét 13 cac ban tré. Biét dau tim guong
ctia ba Nhit sé& thuc déy chung ta ham hoc hon. Du chi 1a mot ) nguo1, mot sb it ma thoi.

(Tap chi Tri Tri, 8/2006)



PHAC HQA CHAN DUNG NGUYEN MANH
HUNG QUA BAI PHONG VAN

Nﬁng cao vin hoa doc ngudi Viét va xay dung mot thu vién mién phi, d6 1a hoai bdo cua anh
Nguyén Manh Hung, Chu tich Hoi dong Quan tri kiém Giam ddc Cong ty Sach Thai Ha.

Hién tai anh doc cuén sdch nio?

“Miéng banh ngon bi bo quén - kiém 101 tir khing hoang tai chinh” cua Peter D.Shiff va John Downes.
Diéu anh quan tém nhat hién nay la gi?

Nang cao van hoa doc ctia nguoi Viét.

Anh thuwong lam gi dé thuw gian?

Poc sach hoic thién.

Bé phim gan day nhdt anh xem la gi?

Secret (Bi mat).

Doanh nhédn nao anh nguéng mé nhdt?

Ong Truong Gia Binh.

Anh so diéu gi nhat?

C6 don va bét luc.

Déi véi ban than minh anh chira hai long diéu gi nhat?
Nong tinh hay chinh xac hon 1a chit “nhin”. Hoc mii ma van chua hanh tot.
Diéu gi & nguwoi khdc khién anh khé chiu?

Khong that 1ong.

Ai la nguwoi anh nguéng mé nhat?

Pai turdng Vo Nguyén Giap.

Anh thich nhdt logi nhac ndo?

Nhac khéng 16i. Nhat 13 nhac guitar va piano.

Khi ndo anh néi déi?

Hoi nhd. Bay gid chac c6 ndi doi trong lic nim mo.

Ai la nguwoi anh thiwong yéu nhat?



Me t01.

Liic nao anh cam thdy hanh phiic nhat?

To1 théy minh hanh phic moi lic, moi noi.

Anh ¢6 thieong xuyén an téi hay dn triea mot minh khéng?
Rat it khi.

Anh quan niém thé nao vé dong tién?

Pong tién chi 1a phuong tién. N6 khong 1a muc dich ciia toi.
Thé con tinh yéu, hanh phiic, gia dinh?

T6i yéu quy moi nguoi. Néu ai co cach lam cho t6i ghét, toi san long ting chiéc 6 t6 dang st dung.
Hanh phuc 16n nhat 1a biét can bang gitra cong viéc/su nghiép va gia dinh.

Mén qua quy gid nhdt anh da tang cho mét ngwoi nao dé la gi?
Chiéc xe dap ting cho mot em bé rat, rat nghéo.
Vao dip nao?

Pung toi mong 3 tét ndm 2006, vi tim va mua duoc xe thi troi di t6i. Mén qua rat nho nhung vo cling ¥
nghia do1 vo1 t01 va bé Van, nguoi to1 tinh co quen trong chuyén du lich Tam Coc (me con em chéo do
cho chung t01)

Anh muén minh cé nang khiéu hodc gioi trong linh viec nghé thudt nao nhdt?
Cho1 guitar.

Néu dwoc thay doi mét diéu & ban than, anh mudn thay doi diéu gi?

Biét dén Phat phap som hon. Xay dung va phét trién Vuon Yéu Thuong sém hon.
Thanh twu cd nhén 1én nhat anh da dat dwoc la gi?

b1 qua 39 quéc gia va mua dugc cho minh mot thu vién sach 16n véi du loai sach.
Muc tiéu ndo anh dat ra cho minh ma dén nay van chwa dat dwoc?

Xay dung mot thu vién mién phi.

Noi ndo trén thé gioi anh muén dwoc mot lan dén?

Khdm pha thién nhién hoang da ¢ chau Phi.

Phan 16n thoi gian anh danh cho viéc gi?

Poc va giao tiép (truc tiép va gian tiép)

Néu mot minh trén hoang dao hay sa mac, vat dung nao anh muon co bén minh?



Sach, con dao va bao diém.

Néu chi ¢6 mot minh trén thé gidi, anh sé lam gi?
Theo doi hoi thd va mim cud1 hanh phuc.

Lan gan ddy nhat anh cwoi sang khodi la khi ndo?

Sang nay, khi nghe thiy Huyén Diéu thuyét giang vé chu dé “Mat phap ctia sy thanh cong va hanh phic
cho doanh nhan va doanh nghi¢p”.

Nha van ndao anh yéu thich nhdat?

Nguyén Huy Thiép.

Nhdn vt anh hing nao anh yéu thich nhat?
Napoleon.

Nguoi hung trong doi thuong cua anh la ai?

Nguyén Tuan Linh, chang thanh nién di bo tir thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai vé tdi dén Hung, Phu
Tho. Chuong trinh di bo va thu thap hon 31.000 chit ky ung ho vu kién chong lai 37 cong ty hoa chat
My trong vu chat doc mau da cam ¢ Viét Nam.

Tir triwde dén nay diéu gi khién anh phdi hoi tiéc?

Da khong ctru n6i mot chau bé bi ung thu xwong, mac du da co géng hét minh.
Anh muén dwoc chét nhw thé nao?

Mim cuoi thu gian khi da céng hién cudc doi minh cho xa hoi.

Phirong chém séng ciia anh la gi?

Né phuc nguoi tai gioi, ngudng md ngudi tot, khong wa sy cau ky va khong thich sy hoanh trang va
pho truong.

Thién Quang
(Nhip Cau Dau Tu, 20/04/2009)



TAI SAO KHONG CO MOQT TET NUA -
TET SACH?

Trong nhitng ngay sau Tét Canh Dan nay, TS. Nguyén Manh Hung — Chu tich Hoi dong Quan trj Cong
ty Co phﬁn Sach Thai Ha dang rat ban biu cho viéc lam dién gia mdt loat cac hoi thao 16n tai thanh
phd HO Chi Minh, dong thoi anh va cac déng nghi¢p cting ngay dém lo cho Hoi Sach lan thir VI (2010)
su kién quan trong cua nghanh xuat ban dién ra hai nam mot 1an. Chung toi da co cudc trao d6i véi cac
anh ngay sau budi thuyét trinh “Sach, vin hoa doc va ki ning doc sach siéu toc” tai san khau trung tAm
cong vién Lé Vian Tam trong khuon khd Hoi Sach.

Anh ddnh gid thé nao vé budi néi chuyén hém nay? Liéu viéc hang tram nguwoi dan dén nghe, da
phan phai dung vong trong vong ngoai vi khong du choé ngoi, co lam anh hai long?

T6i rat vui. Vui khong phai vi ban doc va nguoi yéu sach dén du rat dong va rat nhiéu ngudi phai
dtng ma boi vi ban to chitc da tuyén truyén rat tot dé ngudi dan thanh phé Ho Chi Minh biét dén su
kién nay. Hanh phuc 16n nhat 12 ban doc da cit cong dén nghe. Hang chuc cau hoi, toan nhitng cau rat
hay, duoc néu ra ching to nhitng ngudi dén nghe 13 nhitng ngudi rat quan tim dén sach va vin hoa
doc. Ho la nhitng ngudi yéu sach thuc thu.

Y anh muén néi rang van héa doc khéng chét? Béi téi da ting doc bai Noi budn 16m ciia mot doanh
nhan nho cho anh viét trén bao Kinh doanh va Tiép thi rang khi anh bo ca dong tién ra mo phong
doc sach mién phi tai Ha Noi ma it nguoi dén doc?

Chuyén sb luong dong ban doc va ngudi yéu sach dén nghe t6i thuyét trinh vé sach va vian hoa doc 1am
t6i qua bat ngd va xtic dong. Toi nhu ngudi trong mo: toi qua tAm huyét véi sach va bay gid duoc dén
dap. Hon nita, nhu anh théy déy, $b luong sach duge ban ra lam ngac nhién cac nha xuit ban va cac
cong ty sach. C4 nhan t6i ching kién c6 nguoi mua trén 3 triéu tién sach. Pung 13 luat hap dan. Ping
1a “ngudi nam chAm”. Ta téa ra cai gi, ta hut lai cai do. Vi t6i dam mé sach, cng hién cho sach nén
bay gio méi duoc dén dap.

Anh la ngueoi ddu tién cé y tuéng Tét Sach tai Viét Nam?

Pung viy, tir quing hon chuc ndm veé trude. Khi do, toi gitra chirc vu Phd Giam ddc Trung tim Dé an
va Chuyén giao Cong nghé, Tap doan FPT. T6i mé sach tir nho nhung qua that co ¥ tuong vé Tét Sach
khi dt “ngdm” vé gia tri that sy ctia sach, khi minh d4 ¢ nhitng thanh cong nhd sach. Toi thudng xuyén
noi vé sach, di dau ciing kéu goi ung ho dé c6 Tét Sach.

Cuon sach nao anh mua dé tang nhiéu nhat va... toi tin rang nguoi ta ung ho sy kéu goi cua anh
chu?

Cudn Sbng cua tac gia Du Hoa t6i mua nhiéu 1an dé ting. Tong s6 chac khoang trén dudi 200 cudn.
Tang dén muc cudn cudi cung da tang nét cho cau hoc tro tén 1a DS Xuin Minh va sau d6 ca nhan t6i
khong con mdt cudn ndo lwu cho minh. Con viée tng hd dé c6 Tét Sach thi ban dd nham. Nguoi ta
dirng dung. Nhiéu ngudi con néi t6i “dd hoi”, “rach viéc” hay khong biét “dn cay ndo rao ciy ay”. Ho
no1: Tai sao t61 1am viéc cho FPT, mdt cong ty vé tin hoc, phﬁm mém ma khong di kéu goi Tét Tin Hoc



hay Tét Phan Mém ma lai 1a Tét Sach.
Va liéu d6 c6 phai la 1y do khién anh quyét dinh nghi lam ¢ FPT dé thanh ldp Thai Ha Books?

Nguyén nhén thi ¢6 nhiéu nhung turu chung lai 13 do t6i mé sach qua. Toi quyét dinh cong hién cho sach
va tri thirc. Chi khi 1ap ra mot cong ty sach to61 méi c6 du di€u kién dé trién khai cac y tudng minh ap u
bao nam nay.

Va sau dé anh dé cé co hdi quang ba cho sdach va Tét Sach?

Thang 06 nim 2007, chung t6i cho ra doi Cong ty Sach Thai Ha. Ngay sau d6 toi bat dau cic chuong
trinh n61 chuyén vé sach, vé van hoa doc, vé k¥ nang doc sach siéu tbc tai cac truong dai hoc, cac cau
lac b0, cac hoi quan, cac doanh nghiép. Toi ciing da viét kha nhiéu bai trén khiap cic bao va dién dan,
trong d6 ¢6 mdt chudi nim bai vé chu dé 1anh dao va van héa doc ding trén chuyén trang lanh dao cta
Vietnamnet. Cau lac bd yéu sadch Thai Ha da dugc thanh 1ap & Ha Noi va méi day, ngay trong Hoi
Sach 1an thir VI nay, Cau lac bo da c6 chi nhanh tai thanh phé Ho Chi Minh. Va muing nhat 13 ¥ tudng
Tét Sach cua tdi duoc nhiéu doanh nghiép, ban be, nguoi than, hoc tro ting hd nhiét liét.

Ngay 23/04 van dugc hiéu 13 ngay Sach va Ban quyén Thé gidi. Ngay ndy ciia nim ngodi (2009)
ching t6i da chinh thirc t6 chirc Tét Sach & ca Ha Noi va Ho Chi Minh. Mdi nguoi dén dy Tét Sach
déu dugc ting mot cuon sach. Co hon 1.000 cudn sach da dugc “li xi”” nhan Tét Sach 2009 nay.

Nhuwng tai sao anh lai goi la Tét Sach ma khéng phai “Hgi sach” hay “Ngay sdch”?

Thua anh rang ching ta da c6 nhiéu Tét roi. Nay nhé! Tét Am lich, Tét Duong lich, Tét Nguyén tiéu,
Tét Thiéu nhi, Tét Trung thu,... Tai sao khong c6 thém mot cai tét nira — Tét Sach? Tét 1a ngay dé
ngudi ta vui, hanh phic, ting qua nhau. Tét Sach dé ton vinh sach va tri thirc. Sach rat quan trong véi
cudc song va xa hoi, néu ta dung tir “Ngay sach” hay bat cir mot tir ndo khac, t6i nghi sy ton vinh 1a
chua du.

Thé con T hang Poc Sach thi sao, thua anh?

Chiing t6i cling quyét dinh rang thang 4 hang nim la thing doc sach ctia Thai Ha Books va ban doc
cling nhu nhitng nguo1 yéu sach. Thang nay ching t61 phat dong viéc doc sach, tang sach, n6i chuyén
vé sach, thi doc séach. Thang doc sach nam 2009 lan dau tién duoc trién khai cling thu duoc nhiéu két
qua bat ngd. Sach 14 tri thirc, ma nhu anh biét ddy, kinh té tri thirc 12 mot trong ba miii nhon kinh té ciia
bat ky qudc gia ndo (cung v6i kinh t can nhiéu nhan lyc va kinh té khai thac tai nguyén thién nhién).

Nhw anh noi thi van hoa doc dang phat trién chir? Va khi ndo thi ta cam nhdn dwoc thdt sw van
hoa doc o Viéet Nam?

Ngudi Viét dang ngdy cang doc nhiéu hon. Sach xuit ban ngay cang nhiéu hon. Ching ta ngiy cang
tiép can gan nhat voi thé gidi tri thirc cua ca nhan loai. Tuy nhién, 1am sao dé moi ngudi mua sach
nhiéu hon, doc nhiéu hon 13 viéc ma tdi va tit ca moi nguoi cung phai lam. Péi vai toi, van hoa doc
s€ manh khi nguo1 ta coi viéc doc sach 1a khong thé thiéu duoc, réng doc sach nhu 1a thd. Con thd tire
ta con song. Con song tirc ta van con doc sach.

Anh dw dodn thé nao vé Tét Sach 2010 va Tét Sach ciia twong lai?



Khong phai dy doan ma chic chin Tét Sach 2010 s& duoc rat nhiéu cac doanh nghi¢p va ban doc ung
hg. Thang 4 nam 2010 chdc chdn s6 lugng nguoi tham gia thang doc sach cling s€ rat Ion. Ca nhan to1
da gui thu dén lanh dao nha nudc dé mong cong nhan Tet Sach 23/04. Thu da g trude khi to1 bay
vao thanh ph6 H6 Chi Minh tham dy Ho1 Sach 1an thir VI. To1 tin tudng rang Tét Sach sé dugc to chirc
rong rai va v0 cung y nghia trén toan quoc.

Ha Anh

(Bao Kinh doanh va Tiép thi, s6 718)



POI VA SACH
C(’) 1€, cudc do1 cia moi con nguoi 1a cd mot cuon sach, moi thd1 doan nhu thé mdt chuong, méi mot

dong nhu thé mdt ngy séng. L& dwong nhién c6 nhitng cudn sach hay, c¢6 ich cho doi va ciing c6 nhitng
cuon sach day cOp nhung chi dé trén gia sach.

Ngudi ngdi “ddi thoai” voi toi vé sach va doi hom nay 1a mot ngudi dan 6ng nho thd, nude da ram
“lam nén” cho d6i mat sang, toat ra su thong minh. VA, hinh nhu 6ng ciing 1a mdt cudén sach khong nam
trén gia sach, ma noé dang hoa quyén vao dong chay cudc doi - TS. Nguyén Manh Hung - Chu tich Hoi
d6ng Quan tri, Giam doc Cong ty C6 phan Sach Thai Ha (Thai Ha Books).

Céch day khong 14u, khi trd chuyén voi mot vi gido su ndi tiéng & nudc Viét ta vé 10p tri thire tré hién
nay, vi giao su do hoi ngay: “Anh da doc bai bao Bai hoc tr nguoi quét rac trén trang VnExpress dang
duoc nhiéu nguoi, nhit 13 gidi tré quan tAm chwa? Bai viét sdu sic va c6 ich lam”. Sau do, to6i da tim
doc bai viét nay va biét duoc tac gia la mot tién si, mot doanh nhan va hon nita 13 mot nguoi dédm dudi
v6i sach, lo ldng cho sach va gidc ngi ciing c6 sach.

Vé khoi thuy cua bai viét nay, Giam déc Thai Ha Books - Nguyén Manh Hung chia sé: “Hoc 1a viéc
ctia ca doi. T6i khong thé nao quén duoc mdt ngudi thay dic biét cia minh - thiy Allen. Ngay 4y, hang
ngay tir ky tic x4 trén phé Mountain - Sydney (Australia), t6i khoac ba 16 di hoc hay Ién thu vién. Mdi
budi sang, toi déu bat gip mot anh cong nhan vé sinh thu don quanh khu nha. Anh lubn tuoi cudi va
kém theo 1a 101 chao rat than thién: “Hello, how are you?” (Chao ban, ban khoe chit?). Anh l1am nhu
vy ngay khi gip t6i. V& phan minh, toi luon lang ling bude di, khuon mit lanh tanh va khé chiu. Trong
dau toi lic d6 chi hién 1én mot ¥ nghia duy nhat: “Thing cha niy thdy sang bat quang lam ho”... Nhung
roi khi gap Allen sau khi khong 14 ngudi quét rac, anh lai 1a mot nguoi hiéu biét rong va rat sau vé
nhiéu tang kién thirc cua thé gidi.

Ngay toi dén t6i dén tham nha cua Allen, t6i lai hoc thém dugc mét bai hoc quy gia nira. Allen co
khoang gan 1.000 cudn sach. La ngudi hoc nhiéu, di nhiéu, thudng xuyén mua va doc sach nhung ti
sach cua toi cling chi c6 quang 3.000 cuén. Con Allen, mdt cong nhan vé sinh dd ¢6 médt ti sach qua vi
dai. Anh dam mé sach va d3 bo mdt khoan tién 16n ra mua, trung bay sach. Anh néi da doc hét nhitng
cudn sach ndy. Tham chi ¢6 nhirng cudn doc dén hai, ba lan.

Ciing nho Allen va nhitng ngudi thiy khac, sau nay t6i da hiéu va thuc hanh nguyén tic “cho ma khong
doi hoi, cho ma khong can nhan”. Toi cling d4 trién khai mdi ngy, mdi gid cach sbng “pay it forward”
(dap dén tiép ndi). Ciing tir ngdy do, cudc doi cua t6i luon hanh phic, binh an va chan chira yéu
thuong. Gan chuc nim da troi qua. Biy gid nghi lai, néu khong gip duoc Allen, chic toi vin dang
quay cudng trong vong quay vo tdn cua dong tién, khong chut nghi ngoi, khong danh thoi gian dé hiéu
va sdng hanh phic v6i nhitng ngudi xung quanh, trong d6 ¢d cac ban be, dong nghiép va hang xom.
T6i that biét on thay t6i, ban toi - Allen”.

Song, day chi 1a doi diéu vé tu chit cua TS. Nguyén Manh Hung. T6i ¢ nghe chinh 6ng ké lai mot cau
chuyén “that nhu dua”: "To1 mac quﬁn bo, 40 phong, deo ba 10, dap xe dén showroom trung bay sach
ddng thoi 1a phong doc mién phi ctia Thai Ha Books trén phdé T6 Hiéu. Vira budc vao showroom thi
c6 mdt ban tré (chic 1a sinh vién) x6ng dén, hoi:



“Chu cho chau gip thdy Hung dugc khong a?”

- “Minh la Hung day ma.”

- “Da khong, thay Hung 1a Giam doc Thai Ha Books va trudc 12 Phé giam déc FPT co a.”
- “Minh la Hung day ma ban, chinh minh day ma.”

- “Chli cr dua chau, thay Hung chuyén giang vé 1anh dao va quan trj kinh doanh, da di hoc ¢ nhiéu
nudc va co xe 0 to co a.”

- “Minh chinh 1a Hung day, ban c6 mubn gip thi ta vao bén trong néi chuyén. Néu khong, minh di day.”
- “Da khong, chu thi chau khong mudn gadp, chau chi mudn gap thﬁy Hung tho1 a”.

To1 mim cuoi va di 1€n phong lam viée, vira di vira nghi: la that, cau sinh vién nay cir nghi 6ng giam
doc, ong tién si, ong ty phu 1a phai thé nao co chir. Chang nhé nhiing ngudi nhu vay ho khong duoc
quyen an mac binh thuong va song gian di hay sao!

Tur chuyén nay, t61 cang mudn ndi vGi cac ban réng, hinh thirc va nd1 dung 1a hai van dé trong triét hoc
va cudc song t6i di duoc hoc va suy ngdm trong nhiéu nim qua, ngay tir khi mdi con 1a sinh vién
nhitng nim dau giang dudng dai hoc bén Nga. Thuong thi ngudi ta danh gia cao ndi dung. Noi dung
mdi 12 quan trong. Noi dung 1a ban chit ciia van dé. Hinh thirc bén ngoai khong phai 1a thude do gia
tri bén trong ctia bat ctr ai.”

Tuy khong thich ai goi minh 13 ngudi ndi tiéng nhung 6ng c6 tén tudi & nhiéu dién dan kinh té, xa hoi
va ca Phat hoc, nhi€u bai viét cua vi tién si, doanh nhan tré nay (ndm nay ong méi ngoai 40 tu6i) duoc
nhi€u nguo1 cd hoc ghi lai nhu mt cam nang song cho con chau.

Chinh vi nhitng “muu cau khong cho riéng minh” ma Nguyén Manh Hung chi mong ngay c6 30 gid dé
ong duoc hoc va dugce doc nhiéu sach hon. Va rdi ong trin trd ngay ca trong gidc ngn, d6 1a 1am gi,
1am thé nao dé nhiéu nguoi doc sach hon, vi doc sach s& khién nhiéu ngudi séng ¢6 1y hon, nhu cac cy
xwa di day: Nhan bat hoc, bat tri 1Y/ Au bét hoc; 140 ha vil. Chinh vi thé, tdi muén khoi goi thém véi
TS. Nguyén Manh Huing vé nhirng van dé khac ngoai sach, nhung dng van quy vé cha dé sach - chi dé
hinh nhu d4 ngdm vao mau ctia ong. Ong ké: “T6i rat vui vi trong nhitng ngay giap Tét va ca sau khi
nim méi Canh Dan da dén, t6i c6 co hdi dén thim va chic Tét ban bé minh. Phan 16n 1a doanh nhén,
trong d6 c¢6 nhiéu ngudi mé doc nhu anh Hung - Giam doc Mua hang va Dich vu toan cau IBM. Anh
Hung khoe véi to1 mét loat sach vé dao Phat, sach thu gian bﬁng tiéng Viét va mot s6 cudn vé quan tri
kinh doanh bang tiéng Anh. Nhu doan duoc v t6i, anh ndi ngay rang Tét ciing doc chi dugc quing chuc
cudn nhung tranh thi mua mot thé, coi nhu tu thudng cho minh mot mén qua Tét”.

I Nghia 1a: Nguoi khong hoc (s&) khong hiéu 1y 18/ Tré khong hoc (thi) khi gia khong biét 1am gi ca.
(Tam Ty Kinh)

Va Ong cudi rat twoi r6i ndi tiép: “Ctr tudng vin hoa doc s& lui tan. Nhung khong, cac doanh nhin bay
gio doc nhiéu ldm. Nguoi ta ctr lo rang cac loai hinh van héa khac nhu truyén hinh, phim, nhac s& 1an
at van hoa doc, nhung trén thuc té t6i thay ching chi bo sung cho nhau chtr khong hé triét tiéu 13n nhau.
Nhitng gi ching kién ctia nhitng ngay dau Xuin nim Canh Dan nay cang khang dinh vin hoa doc dong



vai tro chu dao trong viéc ti€p thu va truyén ba tri thirc mot cach co6 h¢ thong va sau sac”.

Va toi hiéu rang 6ng yéu sach, mong moi nguoi yéu sach nhu ong khong phai 1a chuyén “danh bong
thuong hiéu” hoac vi chuyén lo1 nhuin c4 nhan. Boi néu chi vi 1oi nhudn va sy giau co ich ky, ong da
khong bo qua nhiéu co hoi dé 1am giau bang kha ning ciia minh cung véi nhitng 10 moi ddy loi nhuan.
Ngay ca viéc san sang dé ca mot gian nha mat phd, c6 thé cho thué khong dudi 2.000USD/thang dé
cho moi nguoi, nhét 1a sinh vién dén doc sich mién phi da no6i1 1€n nhiing cai dé, cai gan cua vi doanh
nhan dac biét nay.

Nhung Nguyén Manh Hung rat biét chit chiu tirng dong bac. Ong tim syu: “MJi dong tién kiém ra 1a
nhitng giot md hoi. Nhitng giot mo hoi khong chi thAm trén quan, trén 4o, trén toc, trén da ma ngim vao
tirng d6ng tién. Mdi dong tién kiém ra 1a nhing vat va, gian nan, nhirng cuc nhoc khé tudng tuong. Bao
dém khong ngi. Bao sang thire gidc khi ca thé gidi dang ngi ngon. Bao nhiéu ngay khong nhin thiy anh
mit troi. Bao dém thirc chi nghe thay tiéng tich tic cta dong ho”. Ciing bai tham thia viéc kiém tién tir
khi con qua nho nén phuong cham lam giau ctia vi Giam doc Thai Ha Books rat don gian: Ping 1am
gidu bang moi cach. Co ngudi bao 6ng hiy lam sach 14u, hiy lam sach ma thi truong dang can, d6 1a
nhitng cudn sach vé tinh duc, vé chuyén dam chém... Nhung véi Nguyén Manh Hung, dic trung clia
sach mang thuong hiéu Thai Ha Books phai 13 sach c6 ban quyén, phai 1a nhitng cuén sach dé khi doc
xong, tri ndo, tAm hén nguo1 doc ¢ thém dugc nhirng gia tri moi.

Diéu con it biét vé vi tién si, doanh nhan nay d6 1a ong sin sang cho mdt gia dinh tién dé ho sua lai
ngdi nha ma tir doi cha 6ng ho mong muén nhung chua 1am duoc. Ong sén sang cho mot con trau, mot
cai xe dap, mot bo dung cu cit toc ddi vai nguo1 ong vo tinh gdp trén duong di du lich. San sang dua
mot dira bé vo tinh gap trong cudc di choi vé Ha Noi dé chira bénh hiém ngheo... C)ng cling tham gia
vao nhitng budi tir thién theo cach cua riéng minh, khéng can dén nhitng noi nha tir thién duoc ton vinh
dudi ruc r& den hoa, khong can thuong hiéu duoc nhic dén. “Cho 1a dé nhén lai - ca nu cudi ban cho
ngudi khac thi ciing chinh ban 13 nguoi dau tién duoc hudng nu cudi. Toi khong tranh ludn vé quan
diém lam tir thién. V&i t6i, lam tir thién nhu cach ngudi ta yéu nhau, chi cho, chi cong hién ma khong
do1 hoi” - Ong no.

Con tdi, khi chia tay véi tién si - doanh nhan “la” nay, t6i thy cAu noi ctia D. Henziut that dung: “Toi
budc chan vao thu vién va khép cura lai. Nhu thé 1 t6i d3 tach khoi tinh tham lam, long tu ai, t¢ say
rugu va sy ludi biéng clng tat ca nhitng théi hu tat xdu do cai dbt nat, sy vo cong roi nghé va canh sau
tu sinh ra. Toi ddm minh vao cai vinh hing giira nhitng tic gia tuyét diéu voi mot niém tu hao, voi mot
cam giac thoa man dén mirc cam thay thuong hai tit ca cac 6ng quan 16n sang trong va giau c6 nhung
khong dugc hudng niém hanh phic nay”.

Ngoc Ha
(B4o Kinh doanh va Tiép thi, 19/04/2010)



“NEU AI LAM TOI GHET PUQC HQ, TOI
SE BIEU NGAY CAI O TO”

14 , , .

Théi Binh la dat an choi, Tay gay tay bi khdap noi tung hoanh™. Cau n6éi ay ding hay sai chua ai
biét. Ong Nguyén Manh Hung - Giam d6c Cong ty sach Thai Ha 1a dira con cua “dét a an choi” ay dung
la “khap noi tung hoanh” that. Khi khoi nghiép, tai san vat chit ong c6 chi 13 chiéc quan dui va. Lop
Bon cit co klem tién. Vai 1an 1am chay nha vi ham doc sach. Ong chii nha sach nay ciing phiéu du qua
hang chuc quéc gia dé tim hiéu vé van hoéa doc roi 4p 0 ¥ dinh xdy dung mdt thu vién mién phi cho
nguoi dan.

Mua sach 1au 1 tiép tay cho én cip

Viét Nam hién dang 1a manh dt tot ctia thi truong sach 1au. Ké in 14u va ngudi ban 1au thi t6i da nghe
phé phan nhiéu. To61 chua thay ai n6i gi vé nhitng nguwd1 mua sach ldu. Anh nghi gi vé ho?

T6i cam thdy thuong nhitng ngudi d6. Thuong vi nghéo nén ho méi phai lam vay. Thuong vi nhan thirc
ctia ho thap dan dén tiép tay cho sach 14u. Nhung thuong thi thuong, t6i van phai trach ho, chi vi mot
vai ngan dong ma tiép tay cho nhirng ké an cap.

Anh goi ai 12 nhitng ké in cip?

Nhitng ké in va ban sach 1au. T6i lay vi du don gian (moc vi ldy ra hai to 100 dola vit xudng dat -
PV). Ban buéc vao phong va nhin thay hai to tién ndy dudi dat. Trong ddu ban s& xuat hién suy nghi c6
nén “nhat” hay khong? Khong cé gi 1a nhit dugc hét. Liy bat clr cai gi clia ngudi khac ma nguoi ta
khong dong ¥ 1a an cap. Ho in sach khi khéng duoc phép cua tac gia 1a dn cap cong stc lao dong ciia
nguoi ta. Ban mua sach 1au 1a tiép tay cho ké cap. Nhiéu ong bd, ba me vo tinh day con an cap. Ho
mang but, gidy & cong ty vé bao con ding thoai mai di. Ho giai thich véi con rang cai d6 cong ty phat
mién phi. Nhung ciu hoi dit ra 13 ai da tra tién dé mua nhitng thir d6 “mién phi” d6?

Anh ¢ vé rat gay gat voi nhirng nguoi in, ban va mua sach lau?

Tai sao lai khong chir? C6 nhitng tac pham, tac gia danh ca doi tim huyét nghién ciru méi viét ra. Nhu
t6i viét hai cudn sach di gan 10 nim nay ma van chua xong. Toi da dau tu vao d6 rat nhiéu tim huyét.
C6 khi mdi ngay nghi ra vai cdu. Cho dén nay ciling chwa biét dit tén nhu thé ndo. Nhung roi khi hoan
thién, co khi chi ngay ngay hom sau trén thi truong di ¢ nhitng quyén sach in 1au.

Anh 1am gi dé thay doi tw duy ctia “nhirng nguoi tiép tay cho ké cap”?

Thay doi tu duy ctia mdt con ngudi khong phai dé. Theo Phat gido, phai mat it nhat 1a 180 ngay dé thay
d6i mot thoi quen nao do6. Nhitng viée t6i dang 1am hién nay vé md hinh thu vién mién phi chinh 1a dé
thay d6i thoi quen do.

Viéc mua ban quyén sach by gio cé phirc tap khong?

N6 ciing giong nhu héi mua tinh yéu c6 dé khong. Ciing c6 ngudi cho mién phi. Ciing ¢6 ngudi lai noi
phai trd rat nhicu tién.



Tiéu chi dé anh lwa chon siach khi mua ban quyén la gi?

T6i doc rat nhiéu va doc bat ky luc nio. Thay cudn ndo hay thi tim cach mua ban quyén. Tiéu chi dé
lya chon rat don gian: Cudn sach dé khi doc gia doc thi ho &p dung dugc gi vao trong cudc doi. No la
tinh thiét thuc cua cudn sach.

Biéu 10 ngan déla cho nhitng ngwoi khéng cé thoi gian doc sach

Theo anh, mdi ngay doc sach bao nhiéu lau 13 di? Anh nghi sao khi nhiéu ngudi néi ho khong cé
thoi gian doc sach?

Poc sach khong bao gio dii. Quan diém cua ca nhan t6i: khéng c6 chuyén mdt ngudi khong danh ra
duoc 15 phat dé doc sach mdi ngiy. Ai ching minh duoc khong c6 15 phat doc sach mdi ngay, toi
ting 100 dola. Toi dang c6 10 ngan dola sin sang tra cho “nhitng ngudi khong co thoi gian doc sach”.
T6i biét rat nhiéu nguoi ndi tiéng. Ho di day, ddn chuong trinh, quan 1y vai cong ty, viét bao... ma mdi
ngay van danh dugc ca tiéng doc sach béo.

Van héa doc ¢ Viét Nam so v6i cac nwéc anh da tirng dén nhu theé nao?

Khong thé so sanh song phang. Viét Nam chua bao gid dugc coi 1a nude ¢d “vin héa doc”. O nudc
ngoai, di dau nguoi ta cling mang sach theo. D1 du lich, di choi, ho tranh thu doc bat cir luc nao. Uong
ca phé, cho xe buyt, dén trude gio hen, ho déu doc sach...

T6i quan sat tai cac diém cong cong, bén xe buyt Viét Nam dé dém ngudi doc sach. That that vong. Co
qua it ngudi doc. Moi lan di du lich, ban c6 nghi dén viéc phai dem theo sach khong? Ban ctr thur 1am
mot cudc kiém tra nho vé ba vat dau tién ban nghi dén khi di du lich 13 gi? C6 bao nhiéu phan tram
nguoi chon sach trong d6?

Chay nha vi doc sach
Anbh thich dgc sach tir bao gio?

Tir 16p Bon. Qué t6i ¢ Thai Binh. Nau com bang rom ra. Khi dun ndu, toi thudng 1am cai moi dai dé
coO thoi gian doc dugce nhiéu. Do mai mé doc, it nhat 1a da hai 1an t61 1am mo1 Itra bén 1€n 1am chay
nha. Bén khi moi ngud1 hd hoan, minh madi biét 1a chdy nha.

Anh c6 nhé khi d6 anh dang doc cudn gi khong?

Khong nhé 1am. Pai khai 1a Dé mén phiéu luu ky, Hai van dim dudi day bién hodc Tup 1éu bac Tom
gi do.

Anh bit dau sy nghiép nhwr thé nao?

Lop Bay 12 toi tur 1ap. Nha t6i nghéo. Ong ba ndi biét toi thich doc sach. Ong tra cong cho tdi mot hao
mot ganh c¢é dé€ ong ba 1 1am phan bon rudng. T61 lam viéc do can man dé€ c6 tién gitp bod me.

Ho6i méi di hoc xa nha, t6i toan phai mic quan va ching va dup. Khi quan bi rach thi giri vé& qué b6 me
va roi lai gui 1én. Co tién thi mé1 dem ra hi¢u ho tich ké lai. Me cia mQt nguo1 ban da ting va quan
dui cho t61. Nhirng ky niém do6 thi khong thé quén dugc.



Ai lam t6i ghét, téi sé biéu cdi 6 t6

Nguwoi ta néi “lam tai nhiéu tdt”, cdi tdt ciia anh la gi?

Phai khang dinh rang minh khong phai 1a ngudi tai, chi 1a c6 mot vai thanh cong nho nho thoi. Tat xau
cua minh la nong tinh, d61 khi hay dang tri.

Nguwoi ta n6i doc nhiéu sach sé gitip cin bing va han ché sw néng tinh. Sao dié¢u dé khong ding &
anh?

Khong han thé. Trong dao Phat ¢ tir “nghiép qua”. Ban xinh dep. T6i thong minh. Chiing ta c6 quyén
tu kiéu, dung khong? DPing nhu thé! Boi d6 1a hé qua tir kiép trude clia ching ta dé lai. Co ngudi sinh
ra d3 mu, diéc... Ldi cta ai? Tai sao dan 6ng ctr thich nhimg c6 gai xinh? C6 gai xau c6 161 gi dau?
Day, ban quay ra nhin bac dang kéo xe kia, minh ghét ho hay thuong ho? Phai thuong ho. Minh may
man hon ho thi phai gitp ho. Kiép nay toi nong tinh thé ndy vi kiép trudc c6 thé t6i da danh dap ngudi
khac, hai ho, mang chiri ho. Nghiép d6 toi phai tra. Toi da thay doi 10 nam nay méi duge nhu thé nay.
Anh c6 ghét cay ghét diing ai khong?

Néu ban c6 cach nio do, bang bat ctr bién phap nio d6 1am téi ghét mot ai d6 thi toi xin biéu ban cai 6
t6 hodc 24.000 dola. Panh dap. Chai mang. Pén pha nha t6i. Cudp giat cua toi... Toi thiy thwong
ngudi d6 hon 1a ghét. Kho vi séng trong su ngu dét, mé mudi, vo minh. Toi c6 1am gi x4u cho ho dau?
Tai sao lai ghét t6i? Vi thé t6i thwong ho.

Néu dwoe thay doi mt diéu & ban thian, anh mudn thay doi diéu gi?

Biét dén Phat phap som hon. Xay dung va phat trién Vuon Yéu Thuong sém hon.
Muc tiéu nao anh dit ra cho minh nhung dén nay van chwa dat dwoc?

Xay dyng mot thu vién mién phi.

Xin chan thanh cadm on anh, chic cho nhitng du dinh cua anh sém tr& thanh hién thuc.
T6 Hoi

(Bao Khoa hoc va Doi song, 16/05/2009)



NGUOI THAY VINH VIEN

Anh rat it nhac dén nhirng béng cAp minh di hoc tir Nga M§ va nhiéu nude khac. Thinh thoang, anh
cling ké mot cach hao hirng vé kinh nghiém, ky niém vé ~nhitng chuyen di qua 39 qudc gia. Nhung noi
dén sach, nhu mot dong sudi xiic cam bat tan, anh noi bang tit c4 niém yéu thuong, 1ong kinh trong va
su biét on. Nhitng tir ngit twong chirng chi dé danh néi dén tinh cam véi mot con ngudi dang kinh nao
d6, nhung ciing chinh 13 thai do ctia Nguyén Manh Hung d6i voi sach. Anh tran trong goi d6 1a ngudi
thay da theo anh tir bé dén lic anh s& gia di va qua doi. Hanh phtc va thanh céng cua anh déu dén tir
ngudi thdy tham 1ang nay. Chinh vi su tri 4n d6 anh quyét dinh “khi da c6 duoc mot chat thanh cong va
tién bac, minh phai quay lai theo dudi niém say mé dich thuc cua doi minh 1a lam sach. P6 ciing 1a
cach minh tra on sach va cudc doi. Sach 1a thr ma minh mudn dé lai néu mai kia, minh sang mot thé
giéi khac”. Anh sang 1ap Cong ty C6 phan Sach Thai Ha (Thai Ha Books) va da 1am duoc nhitng san
pham ma nhitng nguoi yéu sach mong cho.

Anh bao rang anh khong thé dém duoc s6 sach ma anh da doc qua. Anh lay tir trén gia sach xudng va
bao: “Minh thich nhat nhitng cudn atlas, tir atlas dia 1y thé gidi dén atlas giai phau co thé con ngudi”.
Xung quanh d6, rat nhiéu dau sach quy ctia nhiéu ngdn ngit ma anh cat cong mang vé tir nudc ngoai.
“Minh c6 mot t sach & nha, mot ti & cong ty va khoang hon 1.000 cudn & day — phong doc sach mién
phi tai 119 C5 T6 Hiéu, quin Cau Gidy, Ha Noi. Nhiéu ngudi ctr nghi rang minh yéu sach qua nén sé
gitt sach cho riéng minh, song quan diém ctia minh 13 can phai chia sé tinh yéu d6 lai cho nguoi khac.
Trong cudc doi, minh ton thd ba chir S. Thur nhét 1a Sach, thtr hai 1a Sy nhiét tinh va thir ba 1a Su chia
sé. Khong phai doi dén khi c¢6 nhiéu tién méi chia sé duoc, ma bat ky ltic nao ciing c6 thé chia sé kién
thirc, kinh nghiém, tinh thuong”.

Anh ciing 12 ngudi theo triét 1y nha Phat, nén tin tudng vao duyén no, nhan qua va tinh than chia sé mot
cach manh mé& hon. Ngoéi nguo1 thin quen, ban be, anh cling chia s¢ tinh yéu sach vdi nhiing nguoi
khong quen bang cach rat tran trong. Phong doc sach mién phi tai 119 C5 To Hi¢u 1a khong glan ma
bat ky doc gia ndo ciing mo udc. Rét dep, am cung, than thién, ludn c6 mot 4m tra duoc gilt Am trén
ban s6-pha, c6 ca dan ghi-ta va wifi mién phi. Bat ky ai ciing c6 thé vao day doc sach. Nhirng ban doc
than thiét con duoc muon sach mang vé nha. Quy dinh ¢ day kha chit chg, nhung nhitng ngudi yéu
sach han s& rat tim ddc, nhu khong duoc 1am ddu bang cach gap trang sach lai.

Mong mudn chia sé con dua anh dén vai trd mot nguoi thay. Tat ca nhan vién trong cong ty déu goi anh
1a thay va phan nhiéu trong s ho dén tir cac 16p hoc k¥ ning kinh doanh, khdi nghiép do anh giang
day. C6 khong it doanh nhan & Ha Noi ciing goi anh 13 thay hodc nha tur van ctia minh. Trudc khi thanh
1ap Thai Ha Books, anh tirng c6 thoi gian dai 1am viéc cho Tap doan FPT véi vi tri pho giam doc. Vi
vay, nhitng gi anh chia sé vé kinh doanh, khong chi c6 1y thuyét ma con 1a nhitng bai hoc thyc t& da
duoc tham thdu bdi mot ngudi co nén tang va kha ning quan sat rat tot.

Anh bao, sach va triét Iy nha Phat ciing day cho anh kha ning phan bién, cach nhin ngugc van dé va
tinh nodi thang. Mot truong trung hoc & Thai Binh moi anh vé néi chuyén hudng nghiép véi hoc sinh
trude khi cdc em thi dai hoc, giira nhitng “don dit hang” phai ndi vé cac dé tai kiéu nhu k¥ ning thi
ctr, chon trudng, nd luc, co géng hoc tap..., anh dé nghi duogc no1 chuyén voi cac em xung quanh 101
khuyén “Pung hoc nita!”. “Khi cac em phai hoc trong su chan chudng, dau kho, hoc vi c6 me cam roi



dig bén, co6 cha hay thay co de net, gio thét, thi t6t nhat 1a ding hoc nita. C6 hoc mii trong tam trang
d6, cac em ciing chang thé nio thanh tai. Piéu quan trong la phal xay dung trong cac em niém say mé
va tinh thdn khao khat véi sy hoc, chir khong phai dién thuyét, bao cac em phai cd ging thé ndy, thé
kia” — anh chia sé¢.

Poc sach dé thanh cong, hanh phiic va nhan hau vo1i cudc do1, theo anh, ngoai long say mé, con phai
co k¥ nang doc nira. “Piéu tra cho théy, 15/28 nha 1anh dao doc sach rat chdm. 3/28 nha 1anh dao thu
nhan doc ca thang md1 xong mot cubn. Va cong thém ban ron khién ho bo dan thoi quen doc sach. Tai
sao lanh dao lai it mua sach va doc sach vay? Van dé dau tién can ban 1a nhiéu nha 1anh dao khong co
muc dich ro rang khi doc sach. That dang tiéc rang 11/28 nha lanh dao tra 161 rang ho doc bat cir cuén
nio co trén tay, hodc ai d6 dua cho, hay ai d6 gidi thiéu, mién 13 c6 lién quan dén lanh dao va quan 1y
hodc chuyén nganh ciia ho... Piéu nay lam cho ho doc tran lan, ton thoi gian va cong strc”. Anh ting
chia sé vé k¥ ning doc sach danh cho 1anh dao nhu thé. Va 101 khuyén ctia anh 1a: “Khi doc sach, cac
nha 1anh dao nén tim cu tra 16i cho cau hoi: Poc dé lam gi?” Anh tam su: “T61 rat mé mot cau nbi
ctia Desiderius Easmus, dai loai 1a khi c6 it tién, t6i mua sach va phﬁn con lai t61 mua thirc an va ao
quan. Néu chung ta biét gia tri ctia sach va tri thirc, néu chiing ta thuc sy tran trong, yéu quy sach va tri
thirc ching ta nhat dinh c6 cach dé tiép can nd”. VA trén tt ca, voi Nguyén Manh Hung, Chu tich,
Giam dbc ctia Thai Ha Books: “Poc sach dé hiéu thém vé minh”.

Vuong Tuong
(Doanh nhan Sai Gon, 11 — 17/02/2009)



TU DUY KHOI NGHIEP]

! Bai dang trén bao Phu nit thanh phé HO Chi Minh ra ngay 01/12/2009 véi tén Lam gi dé Khai
nghiép.

N guyén Manh Hung — Ch tich Hoi dong Quan tri kiém Giam d6c Cong ty Thai Ha Books (Ha Noi),
v01 16 nam du hoc nganh quan tri kinh doanh tai Nga, Phap, Uc... 12 ndm cong tic quan ly tai Tap
doan FPT, tung kiém duogc triéu déla nim dudi 30 tu6i, ong nhan duoc nhidu 101 moi giang day, dao
tao vé cac chu’ong trinh khot nghlep, phét trién doanh nghiép... Mot trong nhirng 101 mo1 ma ong tam
huyét va wu ai danh nhiéu thoi gian 1a gip g& cac ban sinh vién trén toan qubc, truyén cam hing cho
nhirng ngudi mudn dan than vao con duong kinh doanh, gitip cic ban tré xac dinh cac diéu kién can
thiét dé thanh cong, tim ra nhirng loi thé canh tranh ma sinh vién dang c6 dé tao ra nén tang viing chac,
khai nghiép thanh cong. Phong vién bao Phu nit da c6 budi gip g v6i Tién st Nguyén Manh Hung,

Theo éng, khi cdc ban tré muon khoi nghiép, dau tién ho phdi lam gi?

Nam ngoai, cong ty ching t6i tim hiéu “Nhitng diéu ban quan tAinm’” qua phong van 1.000 thanh nién.
Két qua, s nghiép 1a vu tién xép thir nht, luon dugce ho dau tu nhiéu thoi gian, cong strc. Tinh yéu
xép thtr sau, va doc sach xép thtr 11. Ngay ca cac ban nir ciing dat sy nghiép 18n trén hét. Tinh thin 1am
giau ¢ thanh nién rat manh mé, d6 1a thé manh ctia ho. Thé nhung, diém yéu cua cac ban tré 1a khong
biét khoi nghiép can nhitng gi? Bat dau tir ddu? Chuan bi nhu thé nio? Hau hét, cac ban cho ring c6
nhiéu tién méi khai nghiép duge. D6 1a sai 1am!

Trong cac khoa day vé khoi nghiép, to1 dat ra cau hoi: “Tai sao ban lai mudn khoi nghiép?”. Co ban
tra 101, vi cha me giau co, cho tién, c¢6 ban do ban bé ru ré, khoi nghiép dé chinh phuc nguoi1 yéu, co
ban khéi nghiép vi khong mudn lam thué... S6 dong hon bay té khat khao 1am giau. Boi thé, i phai
hoi tiép: “Ban kiém tién dé 1am gi?”. Thé nao 13 giau?... Nhirng cau hoi nhu thé khién ho phai suy
nghi, va thanh that tra 161 véi chinh minh. Qua do, t61 mudn khéng dinh v&1 cac ban tré réng s6 von dau
tién va cuc ky quan trong cua viéc khai nghiép khong phai 13 tién ma 1a tu duy.

Néu tu duy c6 chit luong, vi muc tiéu tot dep thi doanh nghiép méi du stc di xa. Néu tu duy tin mun,
theo ki€u chyp giat thi khong thé phat trién doanh nghi¢p bén viing duoc.

Song, tu duy thiéu cam xtc sé& rat khd héo. Vi thé, ban phai c6 mdt quyét tim khdi nghiép day nhiét
huyét. Trong cac khoa ddo tao, t6i yéu cau nhitng ban mudn khoi nghiép “tuyén thé” dan than. Ho gio
tay xin thé “quyét tim khoi nghiép, du gip bt ctr kho khin nao”. Boi khoi nghiép 1a con dudng chong
gai. TUr cac ngudn tai lidu cua thé gidi doanh nhn, t6i théng ké duoc 80% doanh nghiép chét trude 3
tudi, 50% chét trude hai tudi, va 30% chét trude mdt twoi.

Ngodi tinh than quyét tam khéng di manh, nhitng cudc khéi nghiép bi that bai con do nguyén nhén

nao khac?

Mot nhom ban c6 cung dam mé thudng ri nhau khoi nghiép. Doanh nghiép yéu di khi ho mit doan két,
chi trich nhau: “Cau nay, cau kia khong biét lam kinh t&”. Can khic phuc bang cach tin trdng va chip
nhdn ¥ twdng ctia nhau, phai biét thé manh clia tirng ngudi dé gitt trong trach. Cut von khién ngudi tré,



thiéu kinh nghiép cudng 18n va giai tin. Mot nguyén nhan khac 1a ho khong c6 ¢b van “rudt”, gip su cd
khong biét hoi ai. Nguoi tai khong can biét moi thir, ma biét nguoi nao co thé giap minh.

Sau phan tw duy, mét quy trinh khéi nghiép hoan tat bao gom cdc bude nao thwa ong?

Chon hinh thirc phap 1y nao pht hop: cong ty ca nhan, ¢6 phan, trach nhiém hitu han, sang nhuong
thuong hi¢u. Lya chon ra sao phan 16n tuy thudc vao so tién cia ban. Ban s€ huy dong s6 von nay tur
dau, ai 1a nguo1 ho tro.

That ra, nhiéu nha doanh nghiép d3 thanh dat san sang rot von cho cac ¥ tuong, du an khoi nghiép
thuyét phuc. Toi giang day vé khai nghiép cho cac ban tré ciing vi mudn giup ho, bang cach “do tién”
vao nhitng du 4n moi la. Tuy nhién, khong c6 nhiéu nhirng ¥ twéng budc ching t6i phai vui long chi ca
triéu do. Boi thé, budce lap ké hoach kinh doanh rat can sy dam mé, tdo bao nhung tinh tdo, tinh todn
k¥ cang. Qua dugc budc nay, coi nhu ban da chinh thirc khoi nghiép roi. Cac bude cudi mang tinh
thuc té: trinh bio v&i co quan thAm quyén, tuyén nhan sy va trién khai ké hoach...

Nhiéu ban tré cho rang, canh tranh khdc nghiét trén thwong truong, déi khi phdi can dén nhing
“thu doan” trong khoi nghiép?

Néu ban tu duy nhu thé, ban s& nhanh tién dén con duong... Itra dao. Kinh doanh that sy khong dugc
gian do6i, phai hudng dén myc tiéu mang lai 1oi ich cho cong dong. Canh tranh 13 mot yéu to can thiét
dé dao thai nhirng tu duy khong pht hop. Canh tranh khién nio trang ctia ban phai ning dong, rén luyén
pham chit. Canh tranh khién ban phai nhin xa ra thé gi¢i, dem hang hoa ctia minh ra thi trudong nudc
16n. Nguoi tré by gid mudn 1am giau, nhung khong thé 1am gidu bang moi cach, 1am gidu qua nhanh.
Trong 1.000 thi trén troi roi xudng, c6 dén 998 thir 12 phan chim. Thanh cong chi dén mdt cach viing
bén, qua thoi gian lao dong hét minh.

Cang thang dang la can bénh phé bién ciia thoi dai, 6ng cé thé chia sé véi cdc ban tré cich phong
chong dé viéc khoi nghiép dwoc sudn sé?

Cing thang hay khong ciing 1 do tu duy, néu ban nghi dang tham gia vao cudc choi thi cam giac tha vi
s& dén. Pung nghi minh 13 ong chi s& vat va lam, roi ban s& dé n6i quau, la mang; hiy nghi minh 1a
mot ngudi biét chiu trach nhiém bén canh ctng dong nghiép. Toi khong nghi minh di kiém tién, t6i chi
di tim kiém sach hay. Nhiéu ngudi nghi rang lam an phai biét di nhau. D6 13 nguy bién, nham che day
su doi hoi hudng thu. Toi chua bao gio phai udng bia, ruou dé ky két hop dong véi cac dbi tac, khach
hang. Hay cho minh nhitng ky “nghi huu” ngan han dé nap lai nang luong, roi lai dan dan ting toc 1én.
C6 khi t6i chi 1am viéc mot tuan 4 gio, nhung rat chat lugng trong timg phit. Pidu quan trong 12 ban
phai duy tri dugc su can bang giita sy nghiép va nhitng phan con lai cua cudc séng,

Truong Son



LOI BAT

Téi quen anh Hung trong mot hoan canh tinh c& qua du an cua Ho1 Doanh nghiép Tré Ha Noi do t61
kéu goi tai tro va quan 1y, can moi mdt chuyén gia tir doanh nghiép vé dao tao cho céc nit doanh nhin
nham phat tri€én nguén nhan luc, tao dong luc 1am viéc cho nhan vién... Ttir 6 chung t61 trd thanh ban
be. Thinh thodng anh ting to61 sach, thir ma to1 rat thich tuy khong phai 1ic nao cling doc hét duoc
nhirng sach dén tay minh.

Su gin giii va cach trd gitra ching t0i ¢6 1& mot phan vi anh tirng 1am cho FPT, mot cong ty ma toi co
cam xtc 1an 16n, kham phyc vi ho phat trién qua nhanh, manh m¢; bt binh vi ho ¢6 vé ngao man, danh
bong hinh anh qua mirc. Khi biét anh khéng con 1am cho FPT ma tip trung toan tim v4i Thai Ha Book
(THB), t6i mi thuc sy cam thiy khong con ngan ngai khi tiép xuc voi thay Hung. Toi van ddi theo va
thay THB ngay cang dua ra nhiéu dau sich c6 y nghia cho doanh nhan, doanh nghiép va ngudi doc noi
chung. Nhitng budi noi chuyén gidi thiéu sach ctia THB d3 thu hat ngay cang dong nhitng doc gia wu ta
quan tam.

T6i ghen ti voi Hung vi thiy cén bd cua anh, nhiéu ngudi xung quanh anh van goi anh 13 thdy mot cach
ton trong, trong khi t61 c6 gan 15 ndm dong gop xay dung mot trong nhirng trrdng dai hoc 1én nhat Viét
nam, nhung cling chi doi khi dugc cac em sinh vién va dong nghi¢p gido vién trong truong goi bang
thay.

Pat nudc chuyén minh nhanh chéng sau hon 20 nim “d6i méi”, dit ra nhiéu thach thirc cho mdi cong
dan, mdi doanh nhan va cac nha 1anh dao quéc gia. Truyén thong bang hinh, radio, bao gidy tré nén
khong thé thiéu dugc véi mdi ngudi Viét nam. Internet, mobile phone 1am cho khoang cach ngan lai,
cac co hoi thay doi cudc song dién ra nhanh hon. Tuy nhién, pho bién tri thirc qua sach van 1a linh vuc
ma Viét Nam con rat chim so vdi toc do bién doi xa hoi. Nhitng ngudi di tién phong trong thay doi
vin hoa doc khong khoi bui ngui thdy nganh nghe-nhin dang tién nhitng budc dai. Tuy nguoi ta c¢6 thé
doc mot t& bao ma biét hét ca tinh hinh dat nude nhung Viét Nam c6 18 van 1a nudc co nhiéu bao hang
dau thé gid1 va nguo1 Vit mé mai doc bao, quén ca thoi quen doc sach, dac bi¢t 1a cac nha lanh dao.

La mdt doanh nhin va mdt 1dnh dao t6 chirc doanh nghiép, ti dd nghién ciru nhidu vé nén doanh
nghiép Viét Nam, toi khong viét blog hay viét bao nhiéu nhu thdy Hung, nhung tham gia rat nhiéu céc
bai giang, trao ddi, hoi thao, toa dam vé nhu cu ctia doanh nhan va phat trién doanh nghi¢p. To1 cling
gip g& nhiéu doanh nhin, thim viéng nhiéu doanh nghiép vé&i cac loai hinh khic nhau nén thim thia
nhirng diéu anh Hung, nguoi sang 1ap THB chia sé trong cudn sach niy.

“Lam giau khong kho” 1a mot chu de thu hit thanh nién, sinh vién thi tho trén khip cac phuong ti¢n
thong tin dai chung, cac cau lac bd trong truong dai hoc, gid1 gido duc — dao tao dudng nhur quén mat
rang trudc khi thuc gluc cac em lam giau, can gitip cac em co6 nhitng ky nang mem, c6 thai do va hanh
vi can thiét cho mdt nén doanh nghiép hién dai ctia mdt dat nuée co truyen thong veé vang, cO van hoa
dic sac. Pang sau nhitng cudc thi d6 14 cai gia ma nhidu em sinh vién phai tra cho nong voi thir
nghiém “khoi nghiép” chic cling khong nhd, nhit 1 sy phét trién nong cua thi trudng chimg khoan Viét
Nam nhitng nim 2006-2008 chic khong khoi 1am nhiéu em va gia dinh diéu dimg. Cac em di hd hdi
lao vao voi von liéng it 6i vay muon ctia gia dinh, ban bé va nhanh chong budc ra v6i ganh nang no



nan.

“Nhay viéc” la mot van nan cta phat trién doanh nghiép ¢ Viét Nam. Mot mat chinh phu kéu goi ¢c6
thém hang tram ngan doanh nghi¢p, va con s6 nhan luc doi hdi ctr thé nhan 1én, nhung mat khac, nén
gido duc ddo tao ctia chung ta khong dap tng duoc nhu cau tuyén dung ca vé sb lugng va chit luong.
Khong ai trang bi cho nguoi Viét Nam y thire 1am viée nhu ngudi Nhat, ngudi Han, d6 13 can phai gan
b6 v6i doanh nghiép noi minh duge dio tao dé trd thianh ngudi ¢ ki ning cao hon. Tinh hinh nhan
luc thue su t6i t& tir khoang 5-7 nam tré lai ddy, khi ma cac nganh cong nghiép duoc “cdi tréi” nhu tai
chinh, ngén hang, bao hiém, bat dong san... mo ra khip noi thu hit bat ké loai k¥ ning nao. Lii suat
cao din dén ché do dai ngd cao dot bién trong cic nganh niy khién khong ai c6 thé ngdi yén dé xay
dung doanh nghiép ma minh yéu thich, gin bo. Chinh sach dao tao ctia cac doanh nghiép truyén thong
do viy ciing phai thay d6i, ho khong thé dau tu cho dao tao khi ma nhan luc thuyén chuyén (nhay viéc)
qué thuong xuyén nhu nhirng nim gan day. Doanh nghiép di trd nén thuc dung hon voi viée tuyén dung
va duy tri nhan luyc. Piéu ndy cac nha quan tri doanh nghiép ciia Viét Nam s& con phai tranh luan nhiéu
hon trong nhitng ndm t&1.

Nhitng van dé khac ctia doanh nghiép Viét nam cling ndi 1én, nhiéu ngum quan tAm trao d6i nhung it co
co s khoa hoc xd hoi — nhan van ndo ctia quc gia quan tAm dén nhitng van dé ctia doanh ngluep
Chinh vi vay Viét Nam phat trién kinh té thi truong, phat trién doanh nghiép hién dai thiéu triét 1y,
thiéu khoa hoc vé quan tri. Moi khai niém ma cac doanh nghiép ching ta dang 4p dung déu 1a vay
muon cua cic nén quan tri Au-My hodc Pong A. Chang han “d6ng d6i” hay teamwork 1a mot khai
niém nguo1 Viét Nam thAm thia trong d4u tranh cach mang nhung lai 1a van d& ma nhiéu nhan vién Viét
nam chua thé nim bit trong xdy dyung to chirc va thuc hanh kinh doanh.

Nguo1 Viét Nam n6i chung cling chua nhan thire dugc ¥ nghia cua chit win-win (d61 bén cung c6 loi),
tu tuong ta phai thing xuyén sudt cac cudc thuong luong gitta con ngudi, to chirc, quic gia khién
nhirng gi lién quan dén Viét Nam ching ta van chwa duoc nhin nhin 1a d6i twong déng kinh né trén
thuong truong. Su de dat, cin trong do vay quan xuyén ddi thoai va hop tac.

La nguot dugce ti€p xic nhiéu voi cac gidt doanh nhan day do, trong va ngoai nudc, ké ca mdi mé
hoac da giau kinh nghiém, t61 ciling rat chu trong dén yéu t6 can bang cuc song cho doanh nhan nhu
nhitng bai viét cua thay Hung da ban.

Thé thao 1a mot thir xa xi d6i v&i nhiéu doanh nhan ban ron. Mot bén 1a co hoi dén qua nhiéu trong nén
kinh & thi truong mdi ndéi va véi nén doanh nghiép non tré, bén niy 1a ganh ning tir nhitng doanh
nghiép con nhiéu rdi ro, thiéu nhitng con ngudi ¢d trach nhiém, biét chung tay ganh vac...nén cac
doanh nhan da phan khéng c6 thoi gian chi y dén stc khoe cua minh. Ho le‘lm viéc quén minh dé Xéy
du’ng hét cong ty nay dén nha may khac, hét du an nay dén cong trinh kia, ng01 hang gi¢ bén ban glay,
ngdi xe hoi ma thiéu van dong, thudng xuyén phai di cong tac xa, 1én Xuong may bay, cang thang
(stress) tir cac cudc thuong luong, tir nhitng va cham trong canh tranh, phai tiép khach an uéng qua
murc, thira thii dén “phai t0i”, ho 1a dbi twong dugc moi ngudi ngudng md va dé bi dan dit vao nhitng
quan hé ngoai 1¢, pha v& nén tang gia dinh... Ho bi mat cin bang, ho tim dén phong thiy, ton gido vai
hy vong 1y lai nhitng mat mat ctia doi doanh nhan, mit trai ctia lam giau. Néu khong c6 mot nén khoa
hoc xa hoi gitip ngudi doanh nhin, mdt bo phin wu t cua nén kinh té giai dap nhirng tim 1y, hanh vi xa
hoi1 éy, li€u van hoa doc c6 gitp ich dugc gi khong. Tai tin la c6. Cac ban hdy doc va hady cam on Thai



Ha Books vi ho da lam viéc khong mét moi trong ba nim qua, va su nung nau cua thdy Hung trong
nhirng ndm trudce do.

Pén nay, sau 10 nim c6 Luat Doanh nghiép, hang trim ngin doanh nghiép da ra doi va dang hoat dong,
cac doanh nhan Viét da dugc to1 luyén va tré nén cting cap. Cung véi su 16n manh va truong thanh cia
cac doanh nghi€p, tinh cach cua cac doanh nhan cling da doi thay. Di lai dé mo mang quan h¢, hoc héi,
lam #n trong nudc va qubc té trd nén dé dang hon bao gid d6i véi doanh nhan. Piéu nay giup ho co
phong thai lich 13m, dang hoang hon nhiéu, tir ngoai ngit dén ngoai hinh, tir su ning dong dén thai do
biét kiém ché, tir sy lang nghe dén kha ning thuyét trinh. Nhin thiy cac doanh nhan qudc t& tim cach
can bang cudc song, ching ta thdy kham phuc, biét nang tam tri thirc v4i rén luyén stc khoe, biét
hudng thu nghé thuat va tran trong di san, ludn ting cuong trach nhiém xa hoi, dac biét la vai tro cta
gia dinh trong cudc song hién dai.

Bai hoc tir ngudi quét rac ctia thay Hung khién toi chiém nghiém mot diéu quan trong ctia doi doanh
nhan, rang phai md 1ong voi tat ca, dimg phan biét ai. Pt nudc nay rat can phat trién, can nhiéu hon
cac dau thu doanh nhan, dai gia nhung ciing can phai giit gin nhitng gia tri vin hoa truyén thong, gia tri
nhan van, hay nhu bao chi van néi: d6 1a pham gia ctia dan toc.

Trong bdi canh van dé trach nhiém xd hoi ctia doanh nghiép (corporate social responsibility-CSR)
ngdy cang trd nén quan trong, didéu ma 61 mudn chia sé v4i cac dong nghiép doanh nhin, véi cac ban
yéu sach, voi nhitng ngudi dang dé cao van hoa doc 1a hiy séng cdi md, sang tao nhiéu hon cho xa
hoi, hily dé nhitng gia tri ciia mot doanh nhan song mai ké ca khi minh khong con trén doi nay nita. Do
la du ban 1a sang 1ap vién hay nhan vién, du ban dén hay ban di, doanh nghiép phai ton tai nhiéu chuc
hay hang trdm nam, nhitng dong gop cua doanh nghi€p trong viéc tao cong an viéc lam hom nay va
ngdy mai phai luén c6 y nghia cho nguoi lao dong. Doanh nghiép hiy chung tay nhiéu hon xdy dung
nhitng cong trinh ¢6 y nghia cho xa hoi: doanh nghiép khong chi chil tim dén budn budn, ban ban ma
phai tham gia ngay cang nhiéu vao kinh té tri thirc, vao sang tao khoa hoc va cong ngh¢, c6 nhu vay
nén kinh t& Viét Nam méi tao ra nhirng gia tri thaing du md1 va 16n hon, c6 stc canh tranh toan cau;
doanh nghiép khong chi c6 dau tu vao bat dong san, vin phong, nhi may ma ca trudng hoc va bénh
vién, gin gilt nhitng gia tr1 van hoa, lich st cho dan toc, khong chi c6 nha chua hay dén dai ma phai la
bao tang, thu vién...

Tran trong nhitng gi Sach Thai Ha di 1am va cac ban s& con tién xa hon nira.
Dang Dirc Dung
Chu tich HPQT kiem Giam doc cong ty Hung Viét, Pho chu tich Hoi Doanh nghiép tré Ha Noi
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Cong dong Google : http://bit.ly/downloadsach
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