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Loi ndi dau

Chwong mot: NHU VAY BAN SE PUQ'C NGU'O'T LA HOAN NGHENH NHAT
L TRUOCHET HAY DANH 4 PHUT TAP TRUNG CHU Y VAO NGUOTMO1 QUEN
IL VUI LONG GIUP B NGUOT, QUAN HE RONG RAI

11 CO Y LAY MINH RA BE CUOTDUA
IV.GHINHO TEN CUA NGU'O'1 KHAC
V.KHONG TIEC LOTCANGOINGUOTXA LA
1) Khen ngoi phu nit phai khéo 1éo, thod ddng

2) Ca ngoi cai dep khién doi phwong vui swéng thodi mai

3) Thai d6 thanh khan, biéu 16 tinh cAm nghiém tidc
4) Ha thip minh vira phai cling 1a dé cao déi phwong

5) Xin dwoc ngwdi khac chi bao cho cling la cdch khen ngei ho
VL NH’NG CHITIET KHONG BAO GIO PUQCBO QUA TRONG XA GIAO

VIL LAM THE NAO PE GIAO TIEP VUI VE VOI MOI NGU O'T?

1) Chu dong hdi tham ngwoi khac.

2) Dung tinh dé cAm hoa nguwoi, dung ly dé thuyét phuc ngudi

4) Dung ngodn ngit than thé dé biéu hién stirc h4p dan cia minh

5) Boi dudng ca tinh doc lap
VIL LE NGHI NHAN DANH THIEP (CARD)
Chwong hai: NHU VAY BAN SE PUQ'C CAP TREN HOAN NGHENH NHAT

I. BAO CAO VA PHAI LA MOT TRONG NHI’PNG PHUONG THUYC QUAN TRONG DE KHOT
THONG VOI CAP TREN

a. Bao cao dung luc

b. K¥ xdo bao cdo
1) Tao ra khong khi hoa thuan

2) T triru twong dén cu thé
3) Chu y tong két




4) Bu lap cho thiéu sét, dat duwgc yéu ciu day du

c. B4o cdo cong viéc ctia minh véi cip trén phai ndm chac chirng muc

d. Phai lwa chon th¢i co bao cdo céng tac
IL. GIAINGUY CHO LANH DAO
IIL. THANG THAN TH(’A NHAN SAI LAM CUA MINH

IV. NHE NHANG GIAO TIEP VO'I CAP TREN HAY NONG NAY

1) Kiéu cap trén néng tinh, nén tranh co xat

2) Tam thi chiu dwng nhan nai, tranh “mii nhon” cia cip trén

3) Nam chac thoi co, khuyén nhi cip trén sau khi sw viéc xay ra

4) Kiém diém siu sic, gidi thich khon khéo
V. CO GANG TRANH MAU THUAN VO'1LANH PAO

1) Ton kinh (kinh trong)

2) Thong cam

3) Giup d&

Chuwong ba: NHU VAY BAN SE PUQ'C CAP DUOTHOAN NGHENH NHAT

L KHEN NGQT1 CAP DUOINHIEU HON
IL. KHONG DE DANG NOI CAU VOI CAP DUOT
I1L. DOI X(* KHOAN HONG, RONG LUQNG V01 CAP DUOT CO “TINH CACH KY CUC”
IV. KHONG TRACH MANG CAP DUO'1 TRUG'C PAM DONG NGU 1
V. PHE BINH CAP DUO'I PHAI CHU Y PEN KY XAO

1) Khéng “dién ngwdi 1én”, hiy cho phép cip dwdi thanh minh, trinh bay

2) Thwc sw cau thi
3) Phé binh c6 mirc do

4) Coi trong phwong phap, khéng ciy thé bat nat ngudi

5) Khong guanh co, vong veo

6) Cwong nhu twong té (K&t hop ca cirng rdn va mém mong)
VL TiCH CUC LAM DIU MAU THUAN VO'1 CAP DU
VIL LAM DIU MAU THUAN VO CONG NHAN PE HQ KINH PHUC BAN
VIIL PHAI NAM NGUYEN TAC THICH HQP




1) P6i v&i moi ngwdi phai khoan dung, khong nén ha khic, dav 1a nguvén tic co ban

dé lam diu mau thuan véi cAp dudi

2) Coi trong giao lwu véi cip dudi

3) Chu dong nhan trach nhiém

4) Cho phép cap duéi thd 16

5) Khong can thiét phai nhwong nhin
Chwong bén: NHU VAY BAN SE PUQ'C PONG NGHIEP HOAN NGHENH NHAT
1. SONG VUI VE CUNG DONG NGHIEP

1) Lam t6t quan hé giao tiép noi lam viéc

2) Quan tdm va hiéu déng nghiép nam hon nira

3) Gitup d& va cham s6c déng nghiép nit hon nita

4) Canh bao sai lam khuyét diém ctia dong nghiép

5) Pat cong tac 1én hang dau

ILVOINHUNG PONG NGHIEP KHAC NHAU CAN PHAI CO SACH LUOC KHAC NHAU

1) V&i ngwdi khé cirng, khong tinh cam

2) V&i ngwdri hiéu thing: Nhian nhwong vira phai

3) V&i nguoi tinh tinh néng nay

4) V&i ngudi c6 long da thaAm, phdi c6 cach dé phon

5) V&i ngwdi khau phat tAm xa: “kinh nhi vién chi”

11, KHEN NGOT LA MON QUA TOT NHAT PE BAN TANG CHO PONG NGHIEP

1) Qua trinh khen ngoi biéu dwong la mot qué trinh khoi théng tinh cdm

2) Khen ngoi c6 thé cb vii dong vién con ngwoi di 1én va tu cwong

3) Ca ngoi nguoi khic, cling c6 thé dong vién minh

IV. SAU KY XAO GIAN PON PE PONG NGHIEP YEU THICH BAN

1) Lam mdt ngwoi binh di, dé gan

2) Hiéu biét nhau, quan tim dén déng nghié

3) Phai trung thanh, chinh tryc va nhan ai

4) Biét minh biét nguoi




5) Khoéng ngirng khac phuc nhwgc diém cta ban than

6) Tén trong dong nghiép, tw kiém ché

V.HOA HQP VOTMOI TRUONG CONG TAC MO1

1) Tuin theo nép mé&i, séng chan that

2) Dung théi gian roi rai dé ting cwong giao lwu

3) Bdi xr véi dong nghiép chu dao ti mi

4) Biét khoan dung, biét thod man
VI. MUO'1 VAN BE PHAI CHU Y TRONG GIAO TIEP VO'1 DONG NGHIEP

VIL COI TRONG “THU TIEP” TRONG SINH HOAT
VIIL. KHOAN DUNG LA CHAT BOI TRON PE GIAO TIEP VO1DONG NGHIEP
IX. Gilr LAY KHIEM TON, VU'T BO TAM LY PO KY GHEN GHET

1. Khiém t6n khong c6 nghia la tw minh phu dinh, ma tri lai né 13 tw khang dinh
minh. Jefferson Thomas Ia Tong théng nhiém ky thir 3 (1801-1809) ctia nwéc My.

N3m 1785, 6ng ta di tirng lam dai st & Phap

2. Gitrlay khiém tén, khong nén c6 y khoe hoc van

3. Khéng nén dé tinh ghen ghét lam tén hai, gdm nhim ban

X. HET S’’C TRANH NHO’'NG MUI TEN NGAM GHEN GHET CUA DONG NGHIEP

1. Lam giam ghen ghét
2.Lam tan ghen ghét

3. Ph6t 1oy 1ong ghen ghét
XI. CO GANG TRANH XUNG POT V&I DONG NGHIEP

Chwong nim: NHU VAY BAN SE PU'Q'C BAN BE HOAN NGHENH NHAT
I. LAM THE NAO PE XAY DUNG PUQ'C TINH BAN SAU PAM TRONG CUOC SONG

1- Hay danh cho ban minh chut it th¢i gian

2- Chd y nhitng tinh ti€t nho

3 - Khong nén so dé 16 cai “T6i”

4- Xin ch& qua khit khe

5- Khong nén tinh toan qua chi ly

6- Hay lam cho ban c6 diéu kién dé gitip minh

7- Cung cu¢i vui véi ban be




IL LAM THE NAO BE GIANH BrrQC MOI THIEN CAM CUA BAN BE

1- Tao mo6t 4n twong tot

2- Chu y tich luy tri thirc

3- Tam dia chan thwc

4- Vui vé khi gidp d& ngwdi khac

5- Can c6 hirng thi rong

6- An noi c6 duyén

7- Ton trong suw twr tén cua ban

8- Khong ban tan sau lwng

9- Xt sy khoan dung, rong lwgng

10- Hay dé cho ban bé chirng t6 ho hon minh
[IL. TINH BAN CUA NGUOTQUAN T TRONG SANG NHU GUONG
1V. CO GANG GIUP PO BAN HET LONG
V. CU CHi VA THAI PO KHI DI THAM HOI BAN BE

1. Ctr chi va thai do ti€p dai khi ban dén tham Khi dinh m&i khach, trwdce tién can sap
xép viéc nha minh trwéc, chuan bi tot nhirng thirc chiéu dai khach

2. Lé tiét khi dén nha ban du tiéc

3. Bon diém cin chd y khi dén tham ban

VL. KHONG NEN €O QUA TRUG'C NHU'NG VIEC MA MINH KHONG KHAM NOI

1. Viéc kham khéng néi hay 1a do minh lam khéng tét

2. Viéc khéng nén lam thi khong thé lam

VIL CAN TU CHOI NHUYNG VIEC MA MINH KHONG KHAM NOI

1- Phai c6 dat lui

2- Thodi thac vé mat thoi gian

3- Néu lén nhitng diéu kién can c6

VIIL PHAI TRANH 11 DIEU TRONG GIAO LUU BAN BE

1- Bi€u hién sy qua thé, ndi nang khéng thin trong; lam toén thwong long ty trong cua

ban

2- Khong vi pham vt chit, dé ban phai lo dé phong anh

3- Trong tinh ban, néi nang va ¢t chi nén thang than, rong rai, than thiét, khong gia




tao, thé hién ban sic tw nhién

4- Tuy tién nudt loi hiva, khién cho ban mit long tin & anh

5- Luic ban chwa chuin bi, khé6ng nén nai ban giip minh.

6- Khong c6 cach xtr sw hop ly; phan ¢rng cao tir chim chap khi anh dén choi nha ban
ma; gdp ldc ban dang ban viéc.

7- Loi 1é cay nghiét; vui dua qua murc

8- Qua w vun vat, so do tirng li

9- Quen biét qua loa, phong dai t6 mau qui mirc

10- Mot minh mét y, hanh ddng chang nghe ai
11- Hay roi hoi dinh vao nhitng chuyén khéng dau
Chuong sdu: NHU VAY SE LOT PUQ'C VAO MAT XANH CUA NGU'O'I MINH YEU

L. TRONG QUA TRINH THEO PUOI MOT MOI TINH, CAN CHU Y TUAN THEO NHNG
CHUAN MUC

1- T6t nhat khéng nén ngobi cho ngwoi khac gidi thiéu, ma minh chii dong di tim

2- Trong bat ky tinh huéng nao, thi tinh yéu van mai mai thudc vé nhitng con nguoi
chan thuc

3- Khong nén theo dudi ban gai ctia ngwoi khac

4- Khéng nén lic thi vo vap ldc thi he hitng

5- Khéng nén qua dé cao minh

6- Khong nén dé doi phwong c6 cdm gidc anh 1a con ngwdi do dw khéng quyét dodn

7- Ché bao gio twr coi anh 1a c6t 16i cda swviéc

8- Khong bao gi¢ té ra quy luy, bdo sao nghe viy trréc mat ban gai, gidng nhw nguoi
no lé

9- Khi theo dudi mot ngwdi con gai, cdn xay dwng mot hinh twong tot trivéc mat ban
be cua co gai
II. LAM SAO BE CUOC HEN THANH CONG?

1- Hen ho phai that thodi mai

2- Ti mi suy tinh diém hen

3- Khéu goi hitng thi ndi chuyén ctia d6i phwong

4- Két thic cudc hen ho khi ma y chwa mu6n dirt

5- Nén c6 gang sap x&p nhitng thi vui nhe nhang




IIL. TRONG THOITKY YEU PUONG, BA DONG TAC CAN LAM KHI GOI DIEN THOAI PE
TRANH BI AC CAM

1- Khong ché thoi gian goi dién thoai
2- Khi nhd nguwdi goi gium can chi y dén 1é do
Chwong bay: LAM NHU VAY BAN SE GIT* PUQ'C SU HAI HOA TRONG QUAN HE VO CHONG
L. TIM RA NGUYEN NHAN HAIVQ' CHONG HAY TRANH CAI LAN NHAU

1- N6i doi

2- Hay xo0dy vao cai d& cua nguwoi ban doi

3- Budng tha
II. TICH CU’C HOA GIAI MAU THUAN GIT’A VO CHONG

1- C6 gang nhan nhwong

2- Khéo dwa ly vao dé giai thich

3- Bét con thinh nd

4- Hoc cach hai hwéc
I1I. NEU DOl PHUONG CO NGOAI TINH CONG CHO NEN LAM TOANG LEN
IV. TRANH 6 PIEU TRONG QUAN HE GITYA VO CHONG

1/ Khi bay t6 khé khin

2/ Hoiykién

3/ Néu y kién
4/ Thb 16
5/ Ménh lénh hay 1¢i dé nghi

6/ Doi khang hay thod hiép
Chuong tam: LAM NHU VAY BAN RAT DPUQ'C DPON VI TUYEN DUNG HOAN NGHENH

. NAM NET TIEU BIEU CUA CAC SINH VIEN XUAT SAC RAT PUO'C CAC NHA DOANH
NGHIEP CHU Y

1- Nang dong day sirc song

2- Ung dung va phat trién diéu da hoc

3- Kha ndng biéu dat trbi chay

4- Cé tinh than trach nhiém cao

5- C4 y thirc hop tac cao




1. LAM THE NAO, TRONG THO'T GIAN NGAN NHAT €O THE TIM PUQC VIEC LAM TOT

1- Thu thip nhiéu nguén théng tin

2- Tan dung mang tin trén may tinh

3- Phai t6 ra biét minh biét ngudi

4- Chu d4o chuin bi mot so yéuly lich

5- Phai tip dwot truréc khi tham dw phdng van

[I. CHUAN BI SAN PON XIN VIEC PE TRANH THU THOI CO PUQC PHONG VAN

1- Giti cho nhitng ngw¢i ddc trach

2- NGi sat trong tim, trong diém

3- Khi tw tién ctr, c6 thé viét

4 - Noi dung ngan gon

5- Xin c6 dip dwoc phéng vin
IV. TIM VIEC cO KET QUA NHO VAO LIEN LAC BANG DIEN THOAI

1- Chu y 1& do trong khi trao d6i trén dién thoai

2- Lam tot cong tic chuin bi

V.KY XAO BE LOT PUQ'C VAO VONG NGAM CUA PON VI TUYEN DUNG

1- Chuin bi chu dd0 mo6t ban so yéu ly lich thé hién diy dd nang luc cia minh

2- 'ng ph6 mét cach chan thuc khi dwoc phdéng van

3- Chu1 y k¥ xdo ngbn ngit, irng bién linh hoat
VL. PHAI THE HIEN CHO PUO'C PIEM MINH KHAC VOI MOINGU QT

1- Can thé hién tai ndng cia minh

2- Tranh s té nhat, phang ling; thé hién nét diac sic DAy 1a mét cach thé hién cd sirc
sang tao

3- Nhan manh nhitng nét dic sic clia ban than

4- Tinh nguyén bé ra mot it céng strc hon ngudi

VIL. HAY LAM CHQ MINH TRO' THANH MUC TIEU NHAN LUC CAN GIU* LAI VA BOI DUONG
CUANGUOITTUYEN DUNG

1- Nang cao hiéu qua céng viéc cia anh

2- Hay lam cho anh dwoc nguwoi ta khang dinh va chip nhin

3- B4o ddm sw cAn bang gitra chuyén siu va biét rong




VIL KHI DI TIM VIEC, CAN THE HIEN PUQ'C MINH MOT CACH PAY PU NHAT

1- Twtin la bi quyét thir nhit

2- Biét nguai biét ta, chuin bi diy du Ngoai viéc chuin bi vé mat tAm ly ra khi di tim
viéc can chuan bi tot cac mat dwdi day

3- Nam dwoc nhitng thi thuit khi tham du phéng vin

IX. CO GANG TRANH NH(YNG SAI SOT KHI TRA LO'1 PHONG VAN

1- Mot khéng khi trang nghiém ho6i hop la chuyén thuwong gip trong phdng vin

2- Tranh sw tuy tién trweéc mat ngwoi phong van

3- Doi v&i chi khao, khong nén cé thién kién

4- Khéng chirng minh dwoc kha nang cia ban than

5- Thi€u kha nang ng bién tich cwc

6- Cong kich nguwoi lanh dao hay cong ty cii

7- Khéo 1éo khi néu cau hoi

8- Chwa dinh huwdng dwgc sy phat trién nghé nghiép ctia minh

9- Che gidu nhuoc diém

10- Luin quan trong vong sai lam

11- Té ra qua chu trong vé tién lwong va dai ngd

12- Khong biét nén két thic van dé nhuw thé nao

X. KHEO LEO THE HIEN, MANH DAN GIO1 THIEU VE MINH
1/ Hoc cach gidi thiéu vé minh

2/ Nén dat thip gia tri ctia ky vong xudng mot ty

3/ C6 gang thé hién t6t nhit phadm chit cao dep cia minh

4/ Thé hién tai tri cia ban mot cach ddng mirc

5/ Khi gi¢i thiéu vé minh cin thé hién mot cich tw nhién, dirng c6 gwong ép gia tao
Chuwong chin: BAN LAM VIEC NHU VAY SE CO NGUOTTUYEN DUNG BAN NGAY
1. NO LUC NHIEU MAT, XAY DUNG MOI DUYEN NQ’ GAN BO

1- Dung 1y tri thay thé cdm tinh, sdn sang thich &ng hoa hop véi moi ngudi
2/ Khi néi ndng khong lam tén thuwong dén ngwdoi khac

3/ Cho minh théi quen tuin thi gi¢ giic




4/ Can cé v thirc chti dong két giao v&i ngwdi khac

I DI SAU TIM HIEU NGUOT CUNG LAM VIEC VO'I MINH

1/ Khong thé xem thwong thin thé va dia vi cuia déi

2/ Nhin nhan chinh x4c tinh cach cia doéi phwong, hoa hop véi sé thich cia doi
phuwong

3/ DE y dén hanh dong thi sé hi€u tAm ly ciia ngwoi ndo dé
4/ Hay dé lai trong long d6i phwong mot 4n twong tot
11, KHI TIM NGUOTHQP TAC, TANEN VI NGUO'1 MA NEN SO THICH CUA MINH

IV. KHI LAM VIEC VOINHUPNG NGUO'T CO TINH CACH LANH PAM CAN NHIET TINH VA
NHAN NAI

1- Khi lam viéc v&i ngwdi ngao man, ban nén chon phwong phap giao tiép cho thich
hop

2- Hay nhuwong 1o cho ngwdi trAim méc it ndi

3- Lam viéc v&i ngwoi mang nang vy nghi ca nhan, ban nén nghi cach nang cao dac
diém dé

4- Khi lam viéc v&i nhitng nguoi thich huénh hoang, khong thé né nang mot chiéu

5- Khi lam viéc vé&i nguwoi cé tinh tinh néng voi, nén ap dung phwong phap gap truc
tiép nhiéu hon

6- Khi lam viéc véi ngudi cé vé quyét doan nhung thuc chat théng hiéu hoi hot, ta
can thir xem anh ta da linh hdi hét y cia ban chwa?

V. HAY LAM CHO LANH PAO €O SU PONG CAM VO'I1 VIEC RIENG TU CUA MINH

1- Tranh thd sw théng cam cia cip trén

2- Dé cap trén c6 tinh than chdam lo doi séng riéng tw ctia cap dudi, cling chinh 1a
cham lo d&i song cho don vi

3- Pat dwoc sw déng cam ctia lanh dao

4- Nho lanh dao gidi quyét cong viéc nhwng can c6 gidi han

VI LAM SAO PE NHO PUQ'C NGUO'T BAN DA THANH DAT GIOP P& MINH GIAI QUYET
CONG VIEC

1- Mang theo chit 1€ mon gap mat
2- Goi lai nhitng hoi trc

3- Dung loi khich 1€

4- Dung loi ich dé sai khién




VIL CAN NAM VI*NG NHO’NG NGUYEN TAC KHINHO PONG SU’ GIUP

1/ Can thanh tdm

2/ Ta can c6 sw né nang khi nh¢ ban gitp

3/ Khi tim dén ban dé nh¢ va, cin xac dinh ranh mach muc dich
4/ C6 mOt so viéc khong thé nho ban gidp
VIIL NHU’NG TIEU XAO KHI GIAO TIEP: MEM MONG, KIEN TRI VA LIEN TUC TAN CONG

1) Phai biét cach lwa chiéu tinh cAm khi lam viéc

2) Kién tri tim cach xoay chuyén tinh thé

3) Tich cuc ti€p xiic

4) Tim kiém sy dong cam

5) Lién tuc dé nghi

IX, KHEO CHAM LO CHO NGU QI KHAC

1. Nhan gidp hay tir chdi - cAn cAn nhic

2. Gitr thé dién cho ngwoi dwgc gitp
X. KHI DAP ’'NG AI VIEC GI PO, BAN NHAT PINH PHAI €O SU TRAQ POIVOTHO

1- Sau khi d3 hira hen, ta cAn c8 gang giit chir tin

2- Néu chang may gdp kho khin khong thé vwot qua dwoc, cin kip thoi gidi bay dé
dwoc tha thiy

Chuwong mwdi: NEU LAM DUQC NHU VAY, RAT IT NGUOTMAT LONG
L. KHI BI CHI TRICH, TRUO'C TIEN HAY TU SGA LAI MINH

1- Can phén r6 tinh chat cda trang thai dm tc

2- Phai c6 tinh than khoan dung, khéng thé gidi quyét cong viéc theo cam tinh

3- Can phai loai trir mdm mdng giy nén sy bt man

1. CAN CO PHAN ’NG THICH PANG KHI Al PO NHAO BANG ANH

1- Phai c6 sw chuin bi nhit dinh vé trang thai tim ly

2- Xem xét cdn ctr cua s nhao bang

3- Xem xét lai minh

4- Doi véi nguwdi nhao bang c6 dung y xau

1L TICH CU’C TIM CAN NGUYEN LAM NAY SINH MAU THUAN




1- Quan diém khic nhau

2- Himg thu khac nhau

3- Tinh cAm bit hoa

4- C4 tinh xung khic

5- Hiéu nhAm nhau

6- Xay ra su tranh chip

IV. CO GANG TRANH NH{’NG XUNG DOT VOI NGUO'T KHAC

1- Phai c6 tAm long d6 lwong, nhin xa tréng rong

2- Can chu y diéu tra nghién ciru

3- Nhin ngudi khac bang cdp mat cadm théng

4- Khoan dung trwéc nhitng sai lJam clda ngudi khac

5- Doi v&i ngudi khdc khéng nén cau toan

6- Trix nhirng viéc

7- Nhitng diéu oan trdi nén gé bo

V. GIAI QUYET THOA PANG MAU THUAN VA XUNG POT

1- N6i nhiéu diéu tét dep, tranh cdi va

2- Néu nhin dwoc thi nhin, chir khong nén boc déng tuy thich dwoc

3- Hay manh dan lén
Chwong muoi mét: CACH XU THE NHU VAY SE GIUP BAN THANH CONG
L. CHU PONG GIAO LUU VOINGUOTKHAC VA CAN NAM VIPNG MUC B0

1- Thay d6i thai d6 tiéu cwc khi giao lwu véi ngudi khac

2- Lam cho ngwoi khac cadm thiy ban 1a ngwoi ddng dé giao luu

3- CAn nam virng, lwong ngwdi ma minh cé thé giao thiép tét 1a bao nhiéu

4- Giao lwu qua mirc hay it giao lwu déu bat loi

IL XAY DIPNG MOT MANG LUO1 QUAN HE BEN VNG, LANH MANH

1- Nhitng nguoi thanh dat phin 1én 13 nhitng ngwdi c6 mang lwéi quan hé

2- Hay thong ké ti mi mang lwéi quan hé hién cé cia anh, d6ng thoi tim kiém sw gitp
d& cua nguoi khac

3- Phat trién mang lwéi quan hé cia minh




11 DOC LONG BAO VE “MANG LUO'1 QUAN HE”
IV.CHU Y NUOI DUO'NG TINH CAM VO'1 BAN PONG HOC

1- Vui chung niém vui cia ban

2- An ui khi ban be roi vao canh ngo khé khan

3- Tich cyc tham gia h6i hoc sinh

V. COI TRONG TAC DUNG CUA QUAN HE PONG HUONG

1- Dung th6 4m cta minh

2- Qua san phim cta qué hwong

3- Biéu 16 tinh cdm

VL XAY DUNG MOT QUAN HE TOT VOINGUOTLANG GIENG

A

1- Chu dong giup d& lang giéng
2- Chia ngot sé bui
VIL LUC THUONG CAN GITF MOI QUAN HE MAT THIET VOI NGUOT THAN THICH

1- Chti dong thim dAm tinh than thich

2- Khéo an khéo noéi

PHU LUC: TY MINH TRAC NGHIEM

1. Mirc d6 anh cam thiy nguwdi ta hoan nghénh anh

2. Anh cho rang, trong tinh hinh binh thwéng, nhitng ngwdi ¢é ¥ kién khic anh déu la

3. Thai dd ctia anh khi ban thin gip trac tré1a

4. Ngwoi hang x6m ctiia ban mudn di xem phim, nho ban trong gidp dira bé vai thang tuoi.

Dira bé tinh day va khéc, ban s€?

5. Khi ban d6ng nghiép 6m nam vién, ban s&?

6. Khi anh chon ban, anh cdm thiy

7. Anh thwong xuyén gay cai va khong?

8. Khi di xe con, ban d3 bao gid mang md ngudi lai xe chwa?

9. Néu ban nh¢ nguwoi gitp, ho lam khéng tot, ban ¢ noi gidn khong?

10. Anh cadm thiy dé c6 dwgc mot tinh yéu chin thwe, diéu mau chot 1a cin gi?

Hwéng dan cho diém




\ = / = MY
Loi néi dau
Con ngwoi mang tinh xa hgi, moi céng viéc, dn uéng, di lai, doc sdch, vui choi ciia con ngudi
déu mang tinh xd hoi. Mé&i mét ngdy, méi mét ndm, thdm chi cd mét dm néu con nguoi ta chi

song don doc, 16 loi thi that ddng thwong. Gid tri cd thé nhan loai dwoc do bdng gid tri xd hoi cia
cd thé do, day la diéu quan trong dé con ngudi giao tiép véinhau.

Nha tho ndi tiéng da tirng noi: “Khdng co nguoi khdc, ban sé nhw mgt hon dao cé don”. Co the,
trong thegzo'z bao la, moi mgt con nguoi ching ta déu c6 thé xdy dung cho minh mot mdnh troi
riéng, song cé thé khdng dinh rdng, nhitng manh trdi riéng nay déu cé quan hé véinhau, dwa vao
nhau.

Bdt cir ai ciing khong thé séng hoan toan cdch ly vai thé gi¢i bén ngodi, chiing ta ai ciing
mudn dwoc nguoi khdc ton trong.

Trong cudc séng c6 mét vai ‘nguoitai cao hoc rong, tw chadt hon nguoi, nhung thai do doi
nhdn xit thé'thi lai rdt khiém tén, 1é phép, bdt cit noi nao, lic nao, ho cing ludn to thai do rdt tu
nhién, nhe nhang, nhw vy ho sé du'g'c ngwoi khdc chii y va cé cdm tinh.

Chiing ta va mgt vai ngwoi nao do chi bdt ngo gdp nhau, hodc chi mét lan giao tiép véinhau,
nhwng ho vdn khién chiing ta phdi chu y va nhanh chéng ketglao ban bé véi ho.

Nhung trén doi ciing co rdt nhiéu nguoi khong lam duoc nhw vay, ho thiéu hirng thi voi
ngudi khdc, ho khéng cd dwoc thién tinh troi cho, cling khéng mudn né lwc bé ctru sau nay.

C6 rdt nhiéu nhdn sy thanh cong khi noi dén con dwong phdt trién ctia minh, déu coi viéc ¢
tinh cdch san long giup do nguoi khdc, thdn tinh hoa thudn la diém manh ctia ho Vithé ho dwoc
moi ngu¢ri hoan nghénh. Khi nhdc dén Lincon, ban bé ctia éng déu nhdn xét:

Thdtra, so dong nguoi khong phaisinh ra da cé st 16i cuén nguwoi khdc, trong qua trinh tw
béi dwéng dé cé dwoc phdm chdt dwoc ngwoi khdc hoan nghénh, ho da phal c6 gdng rdt nhiéu.

Ban ciing phai bo nhiéu cdng stic vé mdt nay, chi cé nhw vdy, ngwoi khdc mai vui vé két than
véi ban, cudc séng ctia ban cang thém phong phii.

Lam thénao dé nhitng ngwoi bén canh ban tén trong va chap nhdn ban? Cuén sdch “Ban la
ngwoi dworc hoan nghénh nhdt” la mét tro thti ddc lurc sé gitip rut ngdn dwoc cw ly giiva ban
voi nguoi khdc, cdi thién quan hé giao té ctia ban.

Thong qua hang loat vi du trong cdc mdt khdac nhau trong doi séng hang ngay, cuén sdch cho
chiing ta biét lam thé nao dé dwoc nguoixa lg, cdp trén, cdp duor, dong nghiép, ban be va ban
doi hoan nghénh, phdilam viéc thénao dé cé nhdn duyén, it mdc 16i va phdi xi sw thé nao dé
thanh céng. Cudn sdch dd trinh bay mot cdch sinh déng, cu thé nhitng phwong phdp va nhitng ky
xdo thuc dung dé dwoc xa hoi chdp nhdn, dé tré thanh ngudi duoc hoan nghénh nhdt.

Hdy c6 gang lam ngudi khiém ton hoa nhd, khoan dung do luong, dé minh tré’ thanh nguoi
dwoc hoan nghénh nhdt! Vi chi cé nhw vdy, cdnh cira thanh cong m&i mé ra trwdc mdt ban.
Tac gia
Thdang 4-2003



Chwong mot:

NHU VAY BAN SE PUO'C NGU'OT LA HOAN
NGHENH NHAT

I. TRUO'C HET HAY DANH 4 PHUT TAP TRUNG
CHU Y VAO NGUOTMOT QUEN

Tién sy Kindaber cho rang, 4 phut dau tién cho cudc ti€p xuc gitra nhitng nguwoi xa la la thoi
gian quan trong dé quyét dinh gitta ho c6 thé tré thanh ban be hay khong. Ong noi: ’ ‘Khi gap.
nguoi la, trwde hét ban hay danh 4 phut tip trung su chti y vao anh ta. Cuéc sdng clia rat nhiéu
ngudi sé vi thé ma thay doi”.

Khi ching ta duoc gidi thiéu ban mai, ching ta nén c6 ging to ra hiru hdo va tu nhién.

Ngoai ra, chung ta cling khong thé dé cho nguoi khac nghi rang chung ta la ngwdi rat tw phu.
Hirng tha va déng tinh véi nguoi khic 1a diéu vo cung quan trong.

“Hoan toan thanh tim bdc 16 minh”, vé mat xa giao no luon luon khong hoan toan phu horp,
nhat 1a méi chi tiép xtc gip g& nhau cé vai phut ngan ngui, lac nay co thé c6 nhiéu cach biéu
hién khac nhau. Nhung day khong phai la luc phan nan vé strc khoe cua minh hodc tim khuyét
diém ctia ngudi khac, cling cang khong phai la ldc boc 16 hét quan diém va suy nghi cia minh.

I1. VUI LONG GIUP PO’ NGUO', QUAN HE RONG
RAI

Nha thu phap noi tleng cua Thién Tan, Trung Quoc ong Ninh Thw Luén la ngwoi dwoc gidi
thuw phap cong nhan c6 “nhan duyén tot, ¢ tai an ndi”. Nam 8 tudi ong da bat dau hoc thw
phép. Ong viét thw phap dd 70 ndm nay va da dung d&n hon 3000 cay butlong...

HE 6 ong cam lay cay but, dwong nét ménh mong phong khoang, ham nghia sau xa, nét but
nhw may mua, nhw hoa n¢ trén glay Ong 1a mot trong so rat it nha thw phap nguoi co thé dung
but muc dé viét trén gidy 4 chit “Thién ha chw duyén” (Duyén ctia thién ha).

Cach day vai nam, Ninh Thw Ludn nhan dwoc birc thu cia mot nong dan tinh Cam Tuc: “Do
chinh sach nha nwéc t6t, toi &n nén lam ra, lam dwoc nha méi, mudn treo  trong nha mot chit,
chit con dep hon tranh vé, khong bao gio lac hau, 161 thoi, dep mai mai, vira may to tién cla toi
dé lai cho mot birc tranh chir 16m treo twong ctia Hiru Nhlem mudn co treo thém cau déi phu.
Suy di nghi lai chi c6 nho dén dng 1a t&t nhat vi ong viét chit qua dep..”. Ninh tién sinh qua la
ngac nhién, tho' dai: Nong dan bay gi¢ that kho tuwong twong noi, mdc du da thu thap chit cua
Hiru Nhiém roi lai mu6n c6 dwoc chit cia Ninh Thw Luin. Ninh Thuw Luin ngay dém do da viét
cau doi:

“Lé Nhat phong hoa xuan tam dang,
Hoa hwong di€ém ngit vat chiéu to”.

Tam dich



“Ngay dep troi, mwa thuan gié hoa, xuan thanh dam
Hoa thom chim hét, cdnh vat dep nhw gdm théu”

Ngay hom sau, 6ng tw mang di gu’l buu dién. Mot thoi gian sau, ngwoi néng dan nay lai glri
thw dén, noi la chua nhan dwoc. Thé roi, ong lai viét lai va gtti di. Lan nay nguoi nong dan da
nhan dwoc va gii biéu ong 2 kllogam dau tam rang ¢ dé to long cam on, Ninh tién sinh vui ve
cuwoi. Ninh tién sinh lai lién t1ep nhan thu' cua7,8 nong dan tinh Cam Tuc cling déu noi rang da
c6 birc tranh chit 1on treo trén twong cua Hitu Nhlem va c6 muon c6 cau dbi phu dé treo...
kh1en cho Ninh tién sinh cwoi 1y cwoi d€, mai den sau nay hé nhac dén chuyén ct ong van con
cwoi. Dy la néng dan, tranh chit 16m treo twong cua Hitu Nhiém c6 dau ma nhleu thé, lai tap
trung ca ¢ nong thon Cam Tuc cua ho? Tuy vay ong van viét cau déi cho ho va gui di. V1ec nay
da ting thanh chuyén cuoi trong sach bao, c6 nguoi cudi dngla c6 ht, biét rd rang 1a moi
nguwoi [tra 6ng dé€ 13y chit con bi mic lira, hon thé nira lai mac Itra nong dan.

Ninh Thw Ludn c6 cach giai thich cia minh: “Moi nguoi c6 thé ltra déi to6i dé duorc cai gl
ngoai vai to gidy va vai chuc dong cwoc phi buu pham7 Ngay tirnho toi da viét cau ddi cho ba
con lang gleng xung quanh moi ngudi can co cau d01 nén khong thé tir cho6i dworc ho. Nguoi
lanh dao cap nha nuwéc tim toi dé lay chit khién toi cam thay rat vinh du. Nhumg nguoinong
dan & ta1 Tay Bac cach xa hang ngan cay s6 tim tdi xin chit, vinh hanh nay cang khién tbi cam
dong...”

La mot danh nhan cua gi¢i thu phap, Ninh Thw Ludn thuong phai tham gia mot sb to chuec
6 ngwoi nudc ngoai. Co ngudi nwde ngoai dd mua chit ctia dng, cling c6 nguoi xin chir cua ong,
phan 16n déu gir lam ky niém dé tang thém cho minh sac thai van hda Trung Quéc, hodc thuan
tdy chi thay chit Trung Qudc dep trang diém cho mdi trwong séng.

Trong nhitng ngay toan thé gidi ky niém ngay chién thang phatxit, Ninh Thw Ludn cung
ban bé kéo dén duw mdt cudc hop nho, ¢ do c6 mot nguoi Nhat Ban hon 80 tuoi. Tuy 6ng dao do
khong 0 trong doi quan Nhat gay toi ac ¢ Trung Quoc, nhwng trong cudc hop da 2 lan dlrng day,
cui minh xin ta toi vi nhu*ng toi 4c clia d€ qudc Nhat da gay ra cho nhan dan Trung Qudc, loi noi
thanh khan, nwéc mat dam dia. Ong nay thich thw phap, sau bira an da tim Ninh tién sinh xin
chir. Ong Ninh td vé yén long va vui mlrng trude cu. ch1 ta toi vira roi cua nguoi Nhat va lap tirc
cho chit ngay, thuan tay chita ludn cau tit “son xuyén”, thém vao dé ndi dung:

“Son uan ngoc nhw tang huy,
Xuyén hoai chau nhw thiém rung,
Tam dich:

Nui chtra ngoc lam tang thém ve rang r& huy hoang, S6ng 6m chau bau cang thém canh dep
Nguwoi Nhat vui swong cui dau nhan 18 xong roi tim trong do kép, cudi cung lay ra dwgc mot
vién da qui to nhuw chiéc ctc ao tang lai, Ninh Thw Ludn kién quyét tr choi khong nhan. Nhung
sau d6, vao dip té€t hang nam, nguoi Nhat nay déu viét thw tham hai, chit viét tirng nét chan
phu*crng, kiéu chit day ddn ngay ngin, thé hién long kinh trong tir day long.

Nhiéu nam lai day, Ninh Thu Ludn da hién v&i so lugng 1én nhirng tac pham thw phap cua
minh vao viéc ctru gitp nguoi gdp nan, giap dé nguoi tan tat va gop tién ung ho sw nghiép gido
duc thiéu nién nhi dong. Xa hoi da tang ong mot cau doi:

“Thién hanh dwong nhan biat nhwong

Nghia ctr tiép tic vi tién”.



Tam dich la:
Khong tir lam viéc thién
Hanh dong nghia ctr (Iam viéc nghia) luén di dau.

Ninh Thw Luin c6 miy cu6n s6 ghi chép day cOp, d6 ciing c6 thé néi la muc luc tic phim
cua ong. May chuc nam lai day, binh quan moi nam 6ng da cho chit hon 500 ngwoi khong quen
biét. Co nguoi khuyen ong: Vat quy o chd it, chit hiém 6 ong viét nhiéu nhu vay chang dang gia
dau! Panh rang ai tim 6ng xin chir thi 6ng cho thé thi chang ai mu6n mang tién ra mua chir cta
ong?

bay la nhitng cau khuyén voiy tot, nhung 6ng Ninh lai chang cho la nhu vay. Mot nguoi da
gan 80 tuoi khong thé khong c6 chuy cua minh, 6ng da kién tri lam nhw vay nhiéu nam, nhit
dinh cé dao ly cia minh: “Tlr xa xwa chi dwa vao viét chit khong thé phat tai duorc, nguoi xua
noi quy trong glay but chir nghia ddu chi mwon chir nghia dé kiém tién? Viéc an, mdc, &, di lai
cua tol khong phai lo nghi gi ¢4, ban be giup t6i lo nha cira, thu Xep cong viéc cho con cai, toi
6m ban bé moi bac si dén kham bénh, mua thuoc Xa hoi dai ngo toi day du chu ddo, ngoai
chuyén viét chit ra, toi chang c6 viéc gi khac ca, lam sao lai co thé bun xin mot chut bat muc
dwoc? Nguoi xin chit cang nhiéu, didu dé chu'ng té nhu cau xa hoi lon, day 1a diéu tot.

Anh di pho ma xem, chit Trung Quéc sap bi do nghiéng nga chang ra ki€u mau nao c3, tén
hang hog, bang gia ca viét xién xeo, loan ca 1én, chit viét thiéu nét lung tung... t6i khong co kha
nang ra pho dé stra nhirng chir viét sai, chi danh ai cin viét thi tdi viét ho.

biéu nay véi toi chi la cong lao cam bit ma théi. Néu nhw diéu dé lam tang cam giac tot dep
hon mot chut va giam bét dwoc di mot chat xau Xi thi day la niém vui bat ngo. N6i mot cach
hinh twong, thi day goi 1a “lam sach van tw ctia T6 qudc”.

Nhiing tu sy nay khong hé c6 chutrave s3p dit cudc song con nguoi dudi ngoi bt cua 6ng
Ninh ma da budéc vao ranh giéi clia gia tri that sw. Lo tién sinh sdng chat phac, tw tic. Vi thé
vui vé, giau tri tué.

[1I. CO Y LAY MINH RA PE CUO1 DUA

Rat nhiéu ngwoi dau kho vi khong biét lam thé nao dé giao tlep véi nguoi xa la, khong biét
lam thé nao dé dep duoc tré ngai dau tién, xod bé di ngan cach dé hai bén quen bist nhau; dac
biétla khong biét lam thé nao dé thé 16 quan niém va tw twong cia minh, dé ho déng tinh, di
dén tng ho va cudi cling tré thanh ban tri ky ctia minh.

Khi Win-Son (tong thong thr 28 ctia nwéc My nhiém ky 1913-1921) vira m¢i nham chic
thong d6c bang Newport, 6ng dd ting tham du bira com trua cua hang thong tan New York.
Trong bira com, nguwoi chu toa gioi thiéu voi moi nguoi “Win-Son sé tro thanh tong théng cta
nwoc My trong twong lai”. Puong nhién, liic do vi chu toa khong thé c6 dwoc khad nang dw doan
nhw vay, diy chang qua chi 1a 11 khen qua ctia 6ng ta ma thoi.

Thé r6i Win-Son buéc 1én vii dai chinh tri, sau loi gido dau ngan gon, 6ng ta noi voi dan
ching: “T61 hy vong minh khong giong nhw nhan vat trong cau chuyén ma truéc day nguoi
khac da ké cho toi nghe:

&’ Canada, mot dam du khach dang cau ca bén sudi, trong d6 c6 mot nguoi tén la Cwong
Sam da dam uong mot loai rvgu nguy hiém. Anh ta da uodng rat nh1eu reou nay, sau do lai cung
ban be dap xe Iira vé nha, nhu'ng anh ta khong di xe Itra vé hwong Bac ma la1 dap xe Itra vé
huéng Nam. The roi, ban bé v6i va di tim anh ta, goi dién dén xudng tau ctia doan tau di vé
hwéng Nam: “Hay gitp ching toi dwa mot nguwdi Iun tén 1a Cwong SAm nguwoc di vé phia Bac,



anh ta da say rwegu”. Rat nhanh, ho nhin dwoc dién tra 1o cua tredng tau: “Hay ta ki nhirng dac
tinh cta anh ta.

Trén chuyén tau nay c6 13 khach say ruou di tau, ho vira khong biét dwoc tén ho cua minh,
lai khong biet duwoc muc dich cua ho”. Con Win-Son nay tuy biét dwoc tén ho ctia minh nhu'ng
lai khong glong nhw nhan vat cua cac anh, xac dinh r6 dwoc danh phan sau nay ctia toi & dau”.
Nhu'ng nguoi khach c6 mat & d6 nghe thay vay cudi am lén, khong khi trong bita tiéc chéc lat
vui vé va sdi ndi han 1én.

Lé nao dung y cua Win-Son chi la dé mua vui cho moi nguoi? Duong nhién khong phai nhuw
vay, trén thue té, 6ng ta dd van dung mot cach c6 hiéu qua nhit dé moi nguoi to thai d6 thiény
va ung ho dng ta, hon nita cling 1a dé xoa bo ngan cach truge do. Sach lwoc nay cua Wilson 1a hy
sinh ca nhan, dé nang cao nguoi khac. Phai biét rang, tat ca cac bac dién thuyét phi pham déu
biét khi ti€p cin v&i dan chung cd y ldy minh ra lam dé tai gdy cuoi hodc khong tiéc chuyén
phé binh minh dé dan chung cam thay thw dan thoai mai va vui vé, vi thé dan ching s& cam
tinh va dong tinh ing ho.

[V. GHI NHO TEN CUA NGUOI KHAC

Vi sao mot ngwoi dan 6ng “vo danh tiéu tot” & mot thi trdn nho tré thanh mét 6ng chu
khach san & vung1 mién Tay nwéc My, cau chuyén nay da chitng minh mot cach sinh dong tinh
quan trong cua viéc ghi nh¢ tén cua ngudi khac.

Nhitng nam 30 cda thé ky XX, Uyliam Xudap da ti€p quan nha hang va phat trién tir mot nha
hang nho luc d4u chi c6 20 chd ngdi; tré thanh 1 day nha hang bao quanh mién Nam bang
Michigan. Tap chi “Du lich va nghi he” da danh gia nha hang noi tiéng nay 1a mot trong nhirng
nha hang tot nhat toan nwéc My.

Thoi ky cudi nhiing nam 20 cua thé ky XX, Uyliam Xudap dd hoan thanh chwong trinh dai
hoc cua minh khi con dang lam cong viéc phu trong nha hang. Sau khi tot nghiép dai hoc, anh
talam thay gido trung hoc & mot vung xa x0i heo lanh bén ho Superion, day lich st nwéc My,
kiém ludn giang day bong da. Trudc khi ti€p quan nha hang khach san cta b6 & Masilon bang
Michigan, anh ta da la mot kién tuong thé thao hang hai s6i noi, lamot trung vé bong da va
clingla mot hqu vé bong chuyén. Khi d6 anh ta da nhidn manh viéc phal biét tén cac cau thi cla
doi minh va tén cac cau tht doi d6i phwong. Nam 1940, anh ta da stra cac phong gan sat vach
khach san ctia gia dinh thanh cau lac bd bong da.

Trong dai chién thé gioi thir 2, Xudap tré thanh mot s§ quan hiu can hai quan. Anh da co
lan den Oasmhton cong tac, day vira ding la co hoi t6t clia anh ta. Anh di an ¢ hau hét cac nha
an cong cong tot nhat ¢ thu d6 nhu Cuc diéu tra lién bang My, Toa 4n t8i cao, Lau Nam Géc va
cac nha an khac gan cac co quan chinh phtd. Ngoai ra, anh ta da tiép xdc va ghl nh& nhirng gi
can thiét that ky.

Sau chién tranh, Xudap tré vé Massion dong thoi 6 ong m¢& rong kinh doanh nha hang. Sw
kién bai céng cua céng nhan dd budc anh ta phai dong ctra cdu lac bd bong da va déi thanh 1 bd
phan clia nha hang. Noi day truéc kia 1a chd dé cac ban bé doi bong nghl ‘ngoi, thw gian, nay da
tro thanh phong ky niém, nha an truéc day nay da tré thanh hanh loat téng cong ty khach san
véi cdc mon an ddc san cao cap. Véi cach lam ctia minh, Xudap con dwoc nuéce My tang thuang
huy chwong vang, moi nam ban thwéng mot Ian vé thanh tich “nhan sy kiét xudt toan nwéc
MS“]"

Thanh cong cua Xudap mot phan c6 thé quy vé cong lao cua anh, nhung nhan to chlu yéu
nhat van la Xudap khong bao gio quén dwgc ho tén cua nguoi khac. Anh deu nhiét tinh chao
dén quy khach dén cira hang minh giéng nhw hoan nghénh quy khach dén thiam nha anh. Pong
thoi, anh ta nhé hét ho tén cda tirng ngwdi ma anh ta da tiép xuc.



Lam sao ma anh lai lam nhw vay duoc? Moi lan gap ai lan dau, bat ké la khach hang, ban
hang trén thuong trwong hoac 1a cong 1 nhan vién chitc, anh déu hdi tén ho cla ngudi dy, ma hoi
day di cd tén ho. Sau dé Xudap con nhéc lai tén ho nay 3 Ian. Anh ta phat hién trong déi thoai
sé rat tw nhién néu lam dwoc viéc nay.

Biét dwoc ho tén ciia mot nguoi va quyet khong bao gio quén, do la triét ly cua Xudap.
Puong nhién, anh ta ciing dung mot vai “ky xao ké” dé tro giup anh lam diéu nay. Khi & nha
hang, anh dé tam nghe ngwoi khac néi chuyén, sau dé bi mat ghi tén ho lai.

Néu nhu 6 4 nguoi thi ghi nho theo 4 phuwong: dong, nam, tay, bac: v.v.. Néu la ban tron 6
hodc 8 nguoi, anh sé lién twdng ho véi phwong hwdng kim cia dong ho deo tay.

Anh ta con biét viét ra nhitng ho tén nay. Bu6i toi trudc khi di ngd, anh hoi twéng lai mot
lwot nhirng ho tén do. Xudap tin tu'(rng chic rang, ldp di ldp lai 1a bién phap tdt nhat cia ky tc,
phuwong phap ctia Xudap c6 hiéu qua thuce su.

O bat ky thit ngon ngir nao thi ho tén cua mot nguoi luon la dm thanh tot dep nhit, quan
trong nhat v&i ngwoi do. Anh da tng dung nguyén tac nay dé cai thién quan hé véi khach hang.

Ngay nay, cong ty nay da giao cho con va chau cua Xudap tlep thu quan ly, 4 doi trong 1 gia
dinh déu lam kinh doanh an  udng, phuc vu dan ching trong xa hoi. Hién cac ctra hang cta
Xudap & bang Michigin ai ciling biét dén.

V. KHONG TIEC LOT CA NGOT NGUOT XA LA

Mot trong rit nhiéu cai tot dep ma trong cudc séng hang ngay chung ta thuong bo qua hodc
coi nhe, d6 la khen ngoiva biéu dwong nguoi khac. Khi con trai con gai ciia ching ta mang ve
mot bang thanh tich tot, chiing ta thwong bé qua hodc xem nhe viéc biéu dwong khen ngoi
chiing; hoic khi chiing [4n dau tién lam thanh cdng chiéc banh ngot hoic 1 chiéc long chim,
ching ta thlro'ng b6 qua mot 1o biéu dwong khen ngoi ching. Khong co bat ky thir gi khién con
cai vui swéng bang sw quan tim va biéu dwong ctia cha me danh cho ching.

Khi mot nguwdi ban hang cé thai do tin tinh véi ban, nén khen ngoi bi€u dwong anh ta.

C6 nhiu nguoi gidng day, dién thuyét da trai ‘qua tinh canh chan nan vi cho du nhiét tinh
truyén dat hét nhuwng chang hé nhan dwoc mot cdu khen ngoi nao tir nguwdi nghe.

Trong quan hé giao tiép, moi nguoi déu khao khat dwoc ngwdi khac biéu dwong va khen
ngoi.

O’ modi noi hang ngay ban dén, mat gi ma ban khéng ndi vai cAu cdm on, dé lai vai ctt chi
than thién.

Ban c6 thé khong tudng tuong noi nhirng dém Itra nho nay dot chay ngon ltra hitu nghi nhuw
thé nao. Lan sau khi ban lai dén noi nay, ngon Itra hiru nghi sé chiéu sang cho ban. Khi ngoi
khen ngwdi la, may kj sdo thue dung dwéi diy c6 thé giup ban tham khao.

1) Khen ngoi phu ni phai khéo léo, thoa dang
Khi lan dau tiép xuc voi phu nit, trwoc hét hay suy nghi tim dé tai dé ca ngoi vé dep cua ho.
Ban nang cua phu nit 1a yéu caj dep, ngay tir nhé ho da thich buém, thich hoa twoi va nhitng do
vat tinh té, diu dang vaxinh Xan Cai dep cua phu nit truedc hét 1a cai dep bam sinh, nhw khuon
mat, dang nguoi, nwdc da, mai toc v.v... dong thoi né con bao gom ca trang diém lam dep sau
nay. Khong c6 phy nit nao khong thich nguoi khac khen minh dep. biéu ma ban nén nhé dé la
cai dep ctia phu nit khong chi & bé mit, ma & nhitng chi tiét nhw déi mit, 1dng may, hay da dé,



ham rang, mai toc than hinh manh dé... déu c6 thé tré thanh dé tai cho ban khen ngoi.

Trong cudc song, rat it treong hop ¢ mot ngwoi phu nit cai dep chi tap trung vao co thé cua
ho. Luc nay, ban phai biét phat h1en cai dep. Nha nghé thuat cia Phap tén la Lorang da noi mot
cau rat dang dé ching ta suy nghi: “Trong cudc song khong phal thiéu cai dep ma chung ta chi
thiéu con mat phat hiénra cal dep Trwdc khi ca ngoi cai dep cua phu nit, ching ta con phai
quan sat mot luot “cudc song "da. Thi dy, mot ngwoi phu ni rat c6 thé khong c6 doi mat dep,
nhung néu c6 ta cé khi chat t6t, thi cé thé dua vao chu dé clia ching ta. Véi mot phu nit khong
dep lam, khong thé tuy tién ca ngoi cb ta duyén dang, thon tha, xinh dep.

Nhu vay ho sé cho rang ban dang cham biém, chdm choc ho. Vi nhitng phu nit xinh dep,
khi ca ngoi ho cling khéng nén ca ngoi theo kisu thong thudng, néu khong ban sé khong co
duwoc hiéu qua nhw mong muon. V&i mot phu nit xinh dep, da khong thiéu gi nguoi ca ngoi co
ta, do vay loi khen ctia ban c6 thé 1a hat bui cudn phia sau mo6t ngan 1é mot ngwoi khac, co ta sé
khong déy den ban dau, dong thoi con cam thay ban qua w 1a binh thwong Khéng cé gi xuit
ching. Nhw vay, khi khen ngoi ban khong ngai gi ma khong thay doi phwong thirc, thi du nhw
lam 1 so sanh... Dwéi day la mét sé vi du thuc té:

e Khi mé&i tlep XUC VO’l mot phu nit vira moi quen sau khi xem phim xong, ban c6
thé no6i véi co ta: “Em trong giéng nhw nhan vat... trong phim ay!”. Nhw viy c6 ta
sé la lung vi duoc khen ngoi, khen dep.

e Khi di trén duong phd, c6 mot ngwdi con gal dang ve xinh dep dang di lai. Thoi
co da dén, ban dang hoang buéc dén va ndi: “0i! Cai 4o ctia em dep qua, em mua
o dau day That ra, ban “say khong vi rwou” ma c6 dung y khac, ai cling déu biét
rang ban khong can biét noi mua 4o clia ngudi con gai dep dy lam gi!

* Tronghiéu chup anh, ban nhin thay mot c6 gai rat phu hcrp v&i tiéu chuin thim
m§ cila minh, Itic nay ban c6 thé dén bén c6 gai va néi: “Em mic cai 4o nay chup
anh chic chin sé rat dep”.

e V&imoOt nguoi con gai cd kiéu téc khac thuong, ban néi voi co ta: “Toc cia em
khong phai lam & thanh phé nay. Anh méi nhin da biét ngay”.

e Trong bé boi ban gdp mot nguwdi con gai dep, 101 ndi ctia ban phai rit tw nhién:
“Nhitng ngwoi hay di boi thwong nwédc da den chay, nhwng em lai khong nhw
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vay”.

e V6i mot nguoi phu nit dang khong hai long vé tAm dnh m&i chup, ban noi: “Nhin
anh anh khong thé nhan ra em, rd rang day 1a 2 ngudi khac nhau”.

o Vm mot nguoi phu nir dang tdm tac khen anh ctia minh vira méi chup, ban noi:
“Nghé t thuat bt ngudn tir cudc séng, nghé thuat dep la phan 4nh chan thuc ciia
cuoc sdng dep”.

2) Cangoi cai dep khién doi phwong vui swong thodi mai
Ch1 can ban ca ngoi nguoi khac mot cach hop ly “d€ doi phwong cam thay sung swéng thoai
mai”, chuyén quan hé ctia ban sé c6 bado dam chic chin.

Chi mét hiéu thu6c rit c6 kinh nghiém ban hang thé hién qua 1€ tié€t chao moi khéch. Lan
thtt nhat khi khach hang méi bwéc chan vao cira, anh ta lap tirc dimg day ra dén tlep, mat may
hén hé cwdi néi chan thanh “Méi 6ng vao xem hang M6i mot khach hang khi vao ctra duoc
101 moi chao nhu vay, déu rat thoai mai dé chiu, vi thé ciing phai dap 18 lai; khi khach hang dap
18 lai, 6ng cht hiéu thudc lai mot Ian nita dap Ié.



Cht cira hang lu6n chao moi khach hang nhw vay, trong long khach hang chic chin sé ¢
cam giac hai long vi dwoc ton trong.

T1ep theo do, chu hiéu thuoc lai tién thém mot buéc van dung sach lugc ca ngoi, nhu noi:
“Trong anh tré qua!” hodc “Cai 40 6ng dang mic rat dep”. Khién cho ngudi nghe cam thay
thodi mai va 4m ap.

Ngoai ra, 6ng chu hiéu thudc nay | luon tAm niém nguyén tic: “Khéng ban thudc cho khach
hang khong ré minh can 10a1 thudc gl”. Khi khach hang dwoc moi chao khach khi, dang luc cam
thiy thoai mai, néi ngay: “Ban cho toi lo thu6c cam”. Ong chti hiéu thudc khong duwa thuéc cam
ngay lic d6, ma trai lai 6ng ta noi: Ong thay khé chiu & chd nao?”. Néu khach hang tra 1o1i:

“Pau bung”, 1ap tirc cht hiéu thudc sé néi ngay:

“Néu nhuw vay, tét nhat khong nen udng thuéc cam lam gl". Luc nay khach hang chic chin sé
hoai nghi chi hiéu thudc va hoi lai: “Vay thi nén uéng thudc thé nao méi khéi?”.

Ong cht hiéu thudc lai néi: “Xem ra 6ng lam viéc rat ban ron, uong thuéc cling chang bang
dung chat dinh dudng dé boi bé sttc khoé, né sé bo tro cho bénh cam mau khdi”. Ong chti hidu
thudc da nhe nhang thuyét phuc khach hang mua Vitamin hodc sita ong chua.

N6i nguwoi khac bin ron cong viéc cling 1a cach khen ngoi vi bin ron luén luén dong nghia
véi ki€m dwoc nhidu tién.

Viloi khen ctia 6ng chti hiéu thuéc ma khach hang do da chap nhan mua hang, hon nita chat
dinh duéng da cho nguoi ta an tugng ré rang la t6t hon thudc. Gia chat dinh dwdng con dit
hon thuéc vai lan Voisach lugc nay ong cht da ban dwoc loai hang c6 gia tri cao hon va viéc
budn ban cda ctta hang s& phat tai thinh vuong.

3) Thai do thanh khan, biéu 16 tinh cAm nghiém tic
Khi khen ngoi nguoi khac, thai do thanh khan, biéu 16 tinh cam nghiém tuic la diéu vo cung

can thiét. Néu ban c6 thai do lo denh ther o thi cho dii ¢é 101 1& khen ngoi, ¢ khi d6i phuong
ciing khong chiu tiép thu long t6t clia ban, trai lai con cé 4n twong khong tét véi ban.

Vi viy, bi€éu 16 tinh cAm thanh khan nghiém tuc la sach lvgc quan trong dé thay d6i tim ly
déi phuong. Biéu thi thanh tdm thanhy, doi phuong sé tin twong ddy 1a nhiing 161 noi Xuat
phat tir day long, rat chan tinh, va ho c6 an twong tot véi ban, day chinh la dao ly rat ro rang
khong phai ban cai.

Khi bay t6 tinh cam khen ngoi d6i phwong thatlong, c6 khi con phai cé cach noi duirt khoat,
qua quyet va nghia khi manh mé. Thi du khi han huyen vOi anh ta ban noéi: “Xem ra anh c6 b0
mat sang ngoirang ro, tinh than hang ha1 s6i n6i”. Tiép theo d6 ban lai néi thém ngay mot cau
nita: “To61 thady anh con tré hon so véi tudi thuc t&1”. Tin chic d6i phuwong sé& thoai mai va dé
chiu.

4) Ha thap minh vira phai ciing 1a dé cao doi phuong

O’ mot noi, mot lic nao d6, ching ta khong tién noi thang nhiing 101 khen ngoi nguoi khac
mot cach tw nhién. Trong truong hop nay, khong ngan ngai gi ta khong thay doi cach bay to,
hiéu qua ciing nhw nhau c3, tham chi né con vwot qua hiéu qua viéc minh mong muén.

Bi quyét nay chinh la “ha thdp minh”. Ha thap m1nh mot cach vira pha1 ciing c6 nghia la
nang cao (dé cao) doi phu*ong Cho du Ia con nguoi “khong thao ngdn tir” cling c6 thé dé dang
st dung phwong phap nay dé dat dwoc muc dich dé cao nguwoi khac.



Thi du, khi ching ta tham duw 1& mirng khai treong mot ctra hang nao d6, mac du day la ctra
hang nhd, ching ta van phai dén du nhw thwong dé tang thém khong khi vui vé trong budi 1€
nay. Chung ta cd thé ha thap minh, dé cao d6i phwong ma néi ring:

“Ctra hang nay xem ra rat dep, trang tri ndi that cling rat can than, chu déo. Khong gidng
nhuw ctra hang t6i dang kinh doanh, ctra 1am chwa xong, cira s thi cai to cai nho”.

So sanh cu thé doi phuong va minh nhu vay, dong thoi tw phé binh minh mot cach khéo léo.
b6i phwong dwoc ngwoi khac dé cao minh 1én sé c6 cdm gidc wu viét hon, trong 1ong thay thoai
mai.

Nguorc lai, néu ban ndi véi chi nhan bang giong coi thwdng:

“Quay hang cda ctra hang néu nhu rong thém mat chit thi tot. Lan sau c6 stra chita lai nén
nhé lay diéu nay!”.

Trong 1& chao mirng, d8i phwrong nghe dwoc 10 phé binh khong hé khach sdo nay, chac chan
sé& khong vui long, tir d6 c6 y ac cam vadi ban. Pay chinh 1a hiu qua tai hai phai ganh chiu khi
khong am hiéu nhan tinh thé thai.

O’ Nhat c6 mot nghi si quoc hoi da ting no6i véi moi nguoi: “T6i moi chi tot nghiép tiéu hoc
thoi”. Nhu'ng trén thuc té ongta da cé bang cao hoc, 6ng ta s& di ha thap minh nhw 'vay chila
dé c6 cAm giac can bang vé tam 1y véi nguoi khac dé nguwoi khac cam thay thoai mai.

Chung ta khong ngai gi ma khong loi dung bi quyet “ha thap minh” dé nang cao dia vi cla
d6i phwong, dat dwgc muc tiéu tinh cdm, nhw vay thanh cong sé ludn gan bén ban.

Khi Ian diu tién gap go nguoi khac, trong treong hop ca hai bén hoan toan khong hiéu
nhau, lic nay trong bung cua ca hai ben déu nang cao canh giac, khi n6i chuyén véi nhau luén
thiéu s6i noi hang hai, vi thé hay “am w cho qua’, kiéu d01 thoai nay khong ty nhién, luc nay
khong ngan ngai gi ma khong lay kinh nghiém that bai ctia minh 1am dé tai néi chuyen Nhw
vay lai c6 thé gian ti€p dat dwoc viéc.

Khi ban nghe doi phuong néi: “Hom qua t6i lam mot chuyén x4u ho qua’, ban sé mim cuoi
trong bung va sé nghe t1ep anh ta néi. Khoe khoang mlnh chilam cho nguoi khac thém 4c cam
véi minh ma théi. Con néi dén kinh nghlem that bai cia minh, khong chi lam tang thém long tw
trong ctia d6i phwong, cang c6 thé vi thé ma ddi phwong “doc bau tam su”, dé d6i phwong than
nhién ti€p nhin ban. Thit ra diy la sach lwoc thong minh khién nguoi khac héi long hoi da.

5) Xin dworc ngu’(‘)fi khac chi bao cho ciling 1a cach khen ngoi ho
M6t nha budn xe hoi ¢ Hir6sima nho loi dung ki xao khen ngoi nén da ban cho vo chong
nguoi Scdtlen mot chiéc xe hoi. Nha budn nay da dan vo chong nguoi Sctlen xem hét chiéc xe
nay dén chiéc xe khac nhung ho xem chi mét lic lai néi 1a chiéc nay khong phu hop, chiéc kia

khong t6t ma gia ca 1a1 qua dat.

Nha budn nay ngam nght rat lau roi quyét dinh dirng gi¢i thiéu ban hang cho ngwoi Scotlen
kia ma dé ong ta tw dong tim mua.

Vai ngay sau, khi c6 mot ngwoi khach hy vong doi chiéc xe cii cia minh 14y mot chiéc xe
ma&1i, nha budén nay nay ra phu'crng phap moi, ong ta doan biét rang chiéc xe hoi cii rat hap dan
nguoi Scotlen. Thé roi, ong ta,goi dién cho nguoi Scotlen dé moi ong ay dén Sau khi nguoi
Scotlen dén, cha xe hoi noi: “Ong la ngudi mua xe rat - thong minh, 6ng hleu dwoc gia tri cua xe.
C6 thé moi ong xem chiéc xe nay duoc - khong va xin 6ng xem tinh ning ctia nd, sau do6 cho toi
biét chiéc xe nay gia bao nhiéu tién mé&i mua dwoc?”,



Khudn mdt nguoi Scotlen toat ra nu cwoi. Cudi cung cling co nguoi dén xin 6ng ta chi bao,
kha nang cua 6ng ta dwoc né trong. Ong lai xe tir pho nay sang pho kia, sau dé lai xe vé xudng.
“Ong c6 thé ban chiéc xe nay va&i gia 300 dong Scotlen”. Ong ta dé xuat gia nhw vay.

“Né€u toi ban chiéc xe nay véi gia tién nhw vdy, 6ng c6 muén mua khong?”. Nguwoi budn xe
haéi.

Thé 1a cudc mua ban da dwoc thoa thuian xong xudi véi gia do chinh ngwdoi khach hang kho
tinh dwa ra.

VL. NHO’NG CHI TIET KHONG BAO GIO PUQC BO
QUA TRONG XA GIAO

Chi tiét, vi n6 qua nho nén thuong dé bi con ngui bo sét, khong dé y dén no; nhung thé
khong co6 nghia la chi tiét khong c6 gi quan trong. Rat nhleu thuc té cho thay, chi tiét dwoc coi
trong trong giao tlep, truc t1ep c6 quan hé dén thanh bai cda giao tiép, cai nay goila “thanh
cong ciing & chi tiét, that bai cing o chi tiét”. Nguoi thong minh thuong thuong co thé vi coi
trong chi tiét ma mai phat co da thang, con ngudi cau tha vung ve thwong coi nhe, bé qua chi
tiét ma thi€éu mot ly nén khong thanh viéc 1én.

Trong “Liéu Trai chi di” co mot cau chuyén nhu sau: C6 mot dng 1do luén phong khoang voi
moi nguoi, thuong hay chii dong dung tién tiép té khap noj. Cé ké vo lai ham choi co bac nghe
nodi c6 chuyén nay lién tim dén ong ldo ciing dinh xin tién. Ong ldo ciing dap tng ngay, nhuwng
cling lic nay ong ldo phat hién dwgc con nguoi nay c6 mot dong tac rat lao luyén, dé la anh ta
thiy trén ban c6 may dong tlen lién tho tayra lay Tt chi tiét nho nay ongldo nhan ra ngay
duoc dong tac quen thudc cia mot tay co bac nén khéng cho tién nita. Pay ban xem! Mot chi
tiét da boc 16 cai nhan bén trong.

O quanh chung ta cling xay ra khong it nhirng nguoi that viéc that twong tu. 0] dia phuong
no c6 mot nha may dé co thé nhap tw My mot day chuyen tién tién san xuit ong mém dan nuéc
v trung, da no lu'c thuyet phuc duoc doi tac nguoi My dén Trung Quéc dé ky hop dong. Nhung,
dung vao hom quyet dinh, trong khoanh khic buéc vao noi ky két hop dong, giam déc nha may
phia Trung Quoc bong nhlen ho lén mot tleng, nhin xung quanh tim mai khong thay 6 ong nho
dé & cho nao, bi qua 6ng nay danh nhd bay vao goc tuong va lay de glay di di di lai. Nguoi My
k¥ tinh nhin thay nhw vay, bat jgiac chau may. Hién nhién, mot chi ti€t nho nay da khién cho
nguoi My c6 mot suy nghi lo lang 6ng dan chat long chuyen dung cho nguoi bénh phai dam
bao vb trung m&i phu hop tiéu chuin, thé nhung giam déc nha may cia

Trung Quoc lai tuy tién khac nho lung tung nhu vay, dleu nay cho thay td chit cta cong
nhan nha may nay khong cao, néu ho lam ra nhiing 6 ong mém dan chit 16ng thi lam sao co thé
dam bdo v trung tuyét doi du‘(yc7 The roi, ngay lap tirc 6ng ta thay doiy y dinh va dit khoat tu
chdi ky hop ddng. No lwc ¢d gang gin mot nam troi cda phia Trung Qudc cling bay véo trong
chéc lat!

MOt “chi tiét” lam thit bai cd mot cuéc budn ban, diéu nay khong thé khéng budc chiing ta
phai suy nghi.

Nguoc lai, néu chiing ta chuy chi tiét thi no sé 1a co s¢ cta thanh cong thng thi du vé mat
nay cing khong hiém. Mot cong ty cao gia no khi tuyen mdt vién chitc “cd con”, rat nhiéu
nguoi dén dw tuyen nhu'ng chi c6 mot ngudi duoc tring tuyen Vi sao vay? Vi glam doc congty
la mot nguoi can than, 6ng chuy dén mot chi tiét, do 1a khi c6 phuc vu bung nuéc tra moi
nhitng nguoi_ dén du tuyén thi chi thay c6 mot ngu'o'l 1é phép dimg day va dua hai tay ra do
chén nwéc tra dé, con kém theo ca loi “Cam on”. Con c6 moét vi du: C6 mot nha tré mudn tuyen
ngudi phu trach, trong rat nhiéu ngudi tham gia du tuyén thi chi c6 mot ngudi tring tuyén.



Nguyén nhan tring tuyén cling chi vi mot chi ti€t nho, d6 chinh la khi mét minh Ién cau thang
gac, co ta da lau miii cho mot bé trai ding & do, ma dira bé trai bi nhitng nguoi dw tuyen xa
lanh nay lai chinh la do nguoi tuyén dung da b6 tri trudrc. Khong ding vdy sao: Nguoi lam cong
viéc mau giao, dang 1€ phai chan thanh yéu quy tré con. Nguwoi dwoc tuyén dung nay da thé
hién tinh cdm nay cia minh.

‘Tir d6 c6 the thay, trong nhing trwong hop giao tiép, nén cha y den tung chi tiét nhé, nén
“can than tirng ly tirng ty”, c6 nhw vy maéi dé lai 4n twong tét cho ngwoi khac.

VIL. LAM THE NAO PE GIAO TIEP VUI VE VOI MOI
NGUO1?

M¢ toang canh ctra giao tiép, chan thanh déi nhan xu thé véi moi nguoi, sé co duge nguoi
ban tri ky, dat co s& nén méng giao tiép thanh cong, thé hién cu thé & nhitng mat dwéi day:

1) Chi dong hoi tham nguoi khac.

Hay ding cam dung nhiing tr “Xin chao anh (chi)... " dé cha dong goi chuyén, bat chuyén voi
nguoi khac, viéc lam nay lu6n thu dwoc hiéu qua rat t6t. Vi sao phai dung ngon ngit giao tiép
don gian nhuw: “Xin chao”..? Mot biéu thi loi chao héi con ngudi ta trong giao tlep da quen
dung. Hai 13, ngon ngtt nay 1& phép lich su, rat pho thong, than thiét day tinh nguoi. Ban chu
dong goi chuyen voi ngwdi khac, ban sé du'(yc doi xtt lai, roi sau d6 cin ctr vao tinh hinh va
phan rng ctia doi phwong dé quyét dinh cé nén tiép tuc giao ti€p thém hay khéng?

2) Dung tinh dé cam hoa nguoi, dung ly dé thuyet phuc nguwoi

Nguyén tac chung trong giao t1ep 1a dung tinh cam dé cdm hoa jiguoi, dung ly dé thuyét
phuc nguoi. Tinh la budc kh&i dau cua ly. Ly 1a hiu thuan virng chac cua tinh. Trong sinh hoat
giao tiép lau dai, khong tranh khoi nhitng chuyen rac roi, phién todi, luc nay cho co noi gidn ma
anh huong toi hinh twong cia minh, dé déi phu'o'ng coi thu'o'ng minh ma tir 46 minh cang roi
vao thé bat loi. Cach lam ding din nhat la dung “ly” lam vii khi c¢6 hiéu Iyc dong thoi két hop
v6i tinh nguoi. Chi can biét nam ving tinh ly, ban sé nam chic nguyén tac cua giao tiép va biét
trng phoé v&i moi tinh hudng xay ra.

3) Nam ngon ngir chung, nam chic nhitng cai gi cung tao hirng thu

trong giao ti€p

Viéc nam ngon ngir chung, nam nhirng chuyén tao himg thu la diéu rat quan trong; nhw vay
md&i c6 cai dé ndi, mai cé thé thAm nhap (di sau) vao giao tiép.

Néu khéng, dn néi ching ndi mot cau. Trong khi noi chuyén, néu ct crng nhac, go b, theo
kiéu khuon phép, khién con ngudi cdm thay nhat nhéo vo vi, mat hirng thu. Phai biét néi
chuyén véi nhiéu nguoi, phai | biét tho 16, biét lang nghe cham chy, dong thoi cling phai hoc de
biét trinh bay mét noi dung bang nhiéu cach néi khac nhau. Cach néi khac nhau c6 hiéu qua
khac nhau. N6i nhw thé ndo dé cé thé thu duoc hiéu qua tot nhat, doi hoi chung ta phal lu6bn
tim toi va tong két trong mot thoi gian dai. Cung khong nén ngai ngan viét ra nhirng diéu,
nhirng thi du don gian nhung dic biét thuong gap phal trong giao tlep dé tiép tuc nghién ctiru
thém, chic chin sé thu dwoc két qua nhu mong mu6n. Lau dan, ngay nay qua thang khac ban
sé co du'o'c strc hap dan vd han va nhitng diéu ky diéu vé ngdn ngtr. Khi ban cam thay co thé
giao tiép dwoc véi rat nhieu ngwoi, thi luc dé viéc giao tiép ctia ban da dat duoc dén gidi han
cao hon.



4) Dung ngon ngtr than thé de biéu hién strc hap dan cua minh

M01 mot bd phin cta co thé déu roi sang chiét quang ctia cudc song, tan phat cam thu cho
cudc song. Vu1 tay muaa chan, gat d4u, cuoi néi, thdm chi cach an mac, déu vo thanh truyén dan
thong tin cia minh ra bén ngoai, hoac la chan ghet hodc 1a tan thanh hoac la phan doi, hodcla
vui swdng hodc la bi thuong, hoac 1a thodi mai tw nhién hodc 1a tham tram, khong can phal
ngon ngi. Nglrol khac nhin thay la b1et dwoc ngay. Khi noi chuyen v6i nguoi khac phai biét
gioi van  dung ngdn ngir than thé cia minh. N6i chung, theo cach an mic quan ao, nhirng nguoi
thich mau do 1a nhiing ngudi co tinh cach phong khoang, hoat bat, tinh cam néng bong nong
chay, nhitng nguoi thich mau xanh luc, xanh lam la nhirng nguoi c6 tinh cach diém dam rong
rdi khong hay chip vat, tinh cam d01 dao nhirng ngudi thich mau xam 1a nhiing nguoi 6 tinh
cach tham tram hu'ong ndi, tinh cam mot da thuy chung. Veé than thai, nhitng nguoi c6 b mat
tuoi cuoi thuong co tinh cam va hirng thu véi doi twong giao tiép. hoac mot sw kién nao dé;
ngudi ndo cé sac mat tram wu lai cé nhiéu diéu tAm su, hai loai than thai nhw vay cé rat nhiéu.

St dung ngdn ngir than thé pha1 chuy dé doi phu'o'ng hiéu dwoc y ti cua minh, tranh khong
nén lap 1o nwéc d6i, ham ho, map mo, cing khong nén thang rudt ngua”. Trinh bay khong o
rang, nguoi khac dé hidu 1am néu thang tinh qua, ngudi khac sé cho rang ban qua thoai mai.

5) B6i dudng ca tinh doc lép
Trong giao tiép, nguoi ta thuong thich giao ti€p voi nguoi co ca tinh. Nhitng nguoi mat di

bo mat von c6 luén mang bo mat gia tao chi lam cho nguoi khac thém chan ghet. Trong giao
tlep, néu gap phai nhimg viéc ma nguoi khac muon nhung minh lai khong muén lam, phai kién
quyét phan doi; voi nhing diéu ma minh cho 1a sai nén diing cdm néu ra y kién bat dong, manh
dan trinh bay y kién ctia minh, néi rd lap trwong va thai do cua minh. Quyet khong chiu lep mot
bé vi nhu vay lam minh khong chi mat di dic diém c4 tinh, khién ngwdi khac cdm thay yéu dudi
d& bit nat, ma con c6 thé dan dén chd khong lam chii dwoc ban than, tham chi cé khi thiét thoi.

VIL LE NGHI NHAN DANH THIEP (CARD)

. Thai do phai cung kinh, thanh khan, thé hién dwoc sw ton trong ngwoi khac.
Sau khi nhan duwoc danh thiép phai xem k¥ mot lwot. Khong nén voi vang cat di
cang khong thé tuy tién nhét vao tui 4o.

Nhitng chit trén danh thiép Khong biét hodc c6 chd nao khong ro thi c6 thé hoi
ngay tai chd, doi phuwong chic chdn sé thay phan Khaoi.

N€u cung mot lic trao do6i danh thiép vaéi rat nhleu ngudi la, c6 thé tuan tu theo
thir tw cho nguoi ng01 thi dé ghi nhé tén ting nguoi.

Khi dé danh th1ep trén ban khong dwoc dé cac vat khac de 1én danh thiép.

Ban than minh quén khong mang danh thi€p ma lai muén c6 dwoc danh thlep
cua doi phuong thi nén néi: “Téi quén mang danh thlep, cho t01 Xxin mot tAm
danh thiép ctia 6ng, ngay mai t6i sé gii thiép cua toi cho 6ng”.

oUl A W NE



Chwong hai: NHU VAY BAN SE DU OC CAP
TREN HOAN NGHENH NHAT

1. BAO CAO VI’A PHAI LA MOT TRONG NHU'NG
PHUONG THU’C QUAN TRONG PE KHOT THONG
VOI CAP TREN

14 14 /7 4
a. Bao cao dung luc

Théng thwong, bat clr nhan vién nao cling coi trong hai diéu: mot 13, cap trén cua anh ta co
tin nhiém anh ta khéng; hai la, cAp dwéi c6 ton trong anh ta khong. Vcn cap trén, phdn doan cap
dwdi c6 ton trong minh hay khong la mot nhdn to rat quan trong; cap dudi c6 thwong Xuyén
bao cao voianh ta hay khong. Cap trén tm hon cdi mo, rong rai, doi véi cap dwoi khong hé
suy bi tinh toan khi thay cap dwoi hodc vi lwoi nhac hoac vi Xao nhang chénh mang rat it khi
bao cao tinh hinh cong viéc va ciing cho rang cé thé vi cong tdc ban ron khong c6 thoi gian bao
cao. Clng co thé ban than’ cong viéc nay khong can thlet phai thlro'ng xuyén hoi y... Nhung voi
cip trén c6 bung da hep hoi, néu thay tinh hinh nay xay ra, ong ta sé co cac kleu doan gia doan
non: c6 phai vi cap dudi coi thu@ng minh khong? C6 phai vi nhirng nguoi cap dudi dang lién
két lai chong lai 6ng ta? Mot khi nhitng diéu suy doan da thanh nhan dinh cua 6ng ta, 6ng ta sé
dung quyén Iuc c6  trong tay dé bao vé cai vé “ton nghiém” ctia minh, tir d6 sé c6 nhu'ng hanh
dong bat loi cho cap dudi.

Trong cong tac, lanh dao va cap duoi thuong thuong dé hinh thanh mét mau thuan: mot
mat, cap duoi déu muon lam viéc doc lap khong bi ai quay ray, mit khac, lanh dao khong yén
tam v6i cong viéc cua cap duoi. Vay thi, ai la chu thé cua mau thuin? Dleu nay phai xem noi
dung cong viéc, pham vi cong viéc cua cap dwdi va cap trén, tham chi ca chirc trach cong tac.
Hay noi mot cach khac, da so s6 phan ctia cdp dwdi do cdp trén nam giir. Vi vay, trong tinh
huong muon giai quyét mau thuan trén day, thi cap duwoi phai dap tng yéu cau cua cap trén.
H6iy, hoi bao dung lic, diéu nay déi voi ‘nhing cap duoi co nang lwe kha ma noéi, c6 nghia la ho
lam viéc duéi su ung ho va dwoc phép clia lanh dao, néu nhw khéng dwoc phép va ung hg, anh
ta khong thé 1am viéc duwoc, cang khong thé néi dén chuyén 1ap thanh tich trong cong tac.

Cap dwoi thong minh hiéu dwoc rang Khi cong viéc lam dén mirc d6 nhit dinh cling phai
bao cao 1én cap trén. Khi du tinh cong viéc phai kéo dai, ciing phai kip thdi bao cdo cap trén.

b. Ky xao bao cao
1) Taora khéng khi hoa thuan

Khi bao cao cap trén truedrc hét phai 6n hoa, tao khong khi c6 loi cho bu01 bao cao. Trudc
khi bdo cdo c6 thé tim mot dé tai nhe nhang thoai mai dé trao doi don gian. Pay khong chila 18
tiét can thiét ma con giup cho nguoi 'bao cao dwa vao dé ma 6n dinh tinh than, trinh bay mach
lac. Nhitng diéu ndy xem ra rat binh thwong nhung thuwe sw rat can thiét.

2) Tt triru twong dén cu thé
B4o cdo cong tac phai cé tang thir logic nhit dinh, khong thé “vo diia cA nam”, ndi dén dau



lam dén do. No6i chung, bao cao phai nam chac noi dung, tirc la cong tac trong tam va phuong
hwong chinh cta cong viéc trong don vi, co quan; mot mdt phai trinh bay cac bién phap cu the
co lién quan den cong tac, néu duoc khau quan trong, nhitng virdng mic gip phai, dé xuat giai
quyét, hiéu qua thu duoc...

3) Chuy tong ket
Neu bao cao trinh bay qua loa, khong co trong di€m thi thwong rat nong can. Thong thuong,
nguoi bao cao thuong lay nhirng cong tac ma minh dang lam hodc nhitng c6ng tac minh rat
thong thao hoac nhitng cong viéc minh ndm duoc toan dién dé lam dot pha khau, ndm chic
qua trinh céng tac va cac cong viéc dién hinh dé phan tich ki thém. Phwong phap nay phan anh
rat tot dic trung cong viéc ctia don vi minh.

4) Bu lap cho thiéu sot, dat dworc yeu cau day du
Khi cdp dwéi bao cdo cong tac voi cap trén, thuong hay c6 mot vai so suit. Thi du mét so
tinh hinh ndm khong chinh xac, hoac dé sot vai noi dung, qui nap tong két khong xac dang
Voinhiing sai sot, so suat nay, cap dwm co the dung cac phwong phap dé bo clru: dé xudt cho
lanh dao mot vai tw liéu béi canh, té chirc cac hoat dong tham quan...Nén tim cac co hoi dé tiép
Xuc va giao lwu véi lanh dao nhim bé sung va stra doi nhitng sai sot trén dé bao cao duoc chu
dao ty my hon, day dd hon.

c. Bao cao cong viéc cua minh voi cap trén phai
nam chac chirng murc

Lam cip dudi c6 cin thiét phai thuong xuyén tro chuyén, b4o co véi cap trén cong viéc
ciia minh? Diéu nay trong cong tac moi nguoi rat kho nam duoc. Néu nhuw thuwong xuyén tim
lanh dao hodc cap trén dé noi chuyén phiém tan gau, c¢6 nhién cé thé cap trén hoac lanh dao
hleu duoc cong viéc cua minh, hiéu dwoc kha nang cua minh, théng thudc va biét rd tinh hinh
clia minh va cang c6 4n twong véi minh hon nita.

Nhung, gap nhau nhiéu qud cling lam phlen dén lanh dao, dan dén lanh dao chan ghét minh,
hon nira, cling de khién cac dong nghiép c6 an tuwgng xau cho rang minh ninh bo linh dao. Vi
vay, & day c6 van deé “do”.

Dleu do c6 nghia I3, tim gdp nhleu cling khong tot, nhung khong phai hoan toan khongtlep
xdc v&i cap trén. Tiép xic nén & mic d0 vira phai, khong nhiéu qua, vay cai “d6” nay & cho
nao?

Trudc tién, cai “do” nay duoc thé hién & tinh hinh va tién trinh cong tac cia minh. Khi cong
viéc cia minh da thu dtro'c thanh tich buéc dau c6 nghia Ia sé budc sang giai doan moi. Luc
nay la lic bao cao voi cip trén biét cong viéc cua giai doan trudc va du tinh giai doan sau cua
minh, diéu nay rat can thiét. Piéu nay co thé gidp cap trén hiéu duwoc thanh tich cong tac va
twong lai phat trién ciia minh dé cap trén c6 sw chi dao va giap da.

Tiép theo do, cai “do” nay cting duoc thé hién & tinh chat cong tac ctia ban. Néu nhur ban
than tinh chat cong tac cua ban quyét dinh ban phai thuong xuyén quan hé voi cap trén, bao
cao cong viéc voi cap trén, thi ban khéng nén dan do gl ma khong nang bao cdo. Néu khong,
ban sé lam cho cap trén danh gia ban khong xting dang voi cong viéc dwoc giao cho. Néu nhw
tinh chat cong viéc cua ban khong cé quan hé truc ti€p v&i cap trén thi khong can thiét phai
thuong xuyén tim ldnh dao dé bao cao. Néu gdp lanh dao dé bao cio qua nhiéu sé gdy cho moi
ngwoi hoai nghi thdc mac va ban than lanh dao cling bi moi nguwoi di nghi. Mot diéu tlep theo
nita 13, cai “dd” nay con thé hién & chd quan hé riéng tw gitta ban véi cap trén nhw thé ndo. Néu



nhw quan he riéng tw nay rat siu dim thi ngai gi ma khong mo rong thém quan heé. Néu nhu
quan hé chila so so, qua loa thi cling khong nén tuy tién qua. Trén thuc té, dé cdp trén qua hiéu
minh cting khong pha1 1a mot viéc tot. Tiép xtc nhiéu, cap trén tat nhién sé biét duwoc cai hay
cai do cia ban, dong thoi cap trén cang hiéu ré dugc, nam chac dwoc khuyét diém ctia ban.

Mot nguoi 1anh dao va cap trén thong minh tai tri hoan toan cé the kip thoi, khach quan hiéu
dlrcrc moi tinh hinh cta cap dudi. Voi nhirng cip trén nhu vay, néu nhuw chi dua vao viéc bao
cao hoiy dée cap trén hiéu dwgc minh, chi bang lam viéc tot con hay hon. Dung thanh tich ctia
minh dé duoc cap trén khen ngoi. Bdo cdo hoi y chila mot hinh thirc, diéu quan trong hon hét
la ndi dung ban can bao cdo nhw the nao, co that mang lai hitng thu cho cip trén hay khong, c6
v nghia that sw hay khong, ddy méi 1a mau chét nhat.

d. Phai lwa chon thoi co bao cao cong tac

Nguoi cap trén thong minh khong chi gioi viéc bao cdo cong tac véi lanh dao ma con phai
biét nam liy thoi co thich hop nhat.

Mot co quan no c6 mot trwdng phong lam viéc vira chiu kho lai vira gioi giang tai ba nhung
giam doc trai lai 3 Am trc khé chiu véi anh ta vi vi trudng phong nay thuong gip giam doc dé
xuat ké hoach ctia minh; ma thoi co gdp lai khong ding lic, thi du:

- Khi gidm doc chuin bi di cong tac.
- Khi gidm ddc dang kho chiu.
- Khi gidm d6c dang ban.

Théng thuong, nhitng lic nhw thé nén hét sirc tranh dé xuit véi cip trén nhitng van dé vun
vat, tun mun, phién ha. Nhung vi trudng phong nay khong biét dwoc nhw vay hay la vi mot ly
do nao khéc, ctt nhé vao nhirng luc nhu vay dé ban chuyén cong viéc voi giam doc. Cudi cung
giam doc chlu khong noi nitra, sa sAm mat lai néi: “Lic khac néi khong dwoc a? Cau khong thay
toi bdy gio dang ban sao?”. Tir d6 tré di, khi vi truong phong nay muon ban chuyen cong tac
véi giam doc, luén Xac dinh trudc xem giam déc c6 roi hay khong. Khi budc chan vao phong
giam doc, luén hoi: * Bay gior gidm ddc c6 ban khong?”. Luc nay giam doc chiu khong noi nira,
noi luén: “Co viéc gi, noi nhanh 1én, t6i dang c6 viéc ban, dirng 16i thoi”. Nhw vay, vi trudng
phong nay that chang biét thé nao ma lan.

Muén tré thanh mot tro th tot cia cap trén, pha1 thinh tai thinh mat, chin tay nhanh nhen,
c6 thé quan tam nhitng viéc xung quanh minh va nhiing cong viéc chung. bac biét la phai chiu
kho quan sat dong thai xung quanh, nam chinh xac tam ly cua d01 phuong, sau d6 mai hanh
dong. Néu nhuw vi tredng phongno co thé nam dwoc tinh hinh ctia gidm doc thi sé khong bao
gior dé 16 thoi co’ban chuyén cong viéc véi giam doc.

[I. GIAI NGUY CHO LANH PAO

T6i 8  thang 10 ndm 1945, twéng Truong Tri Trung mo tiéc chiéu dai hoan nghénh Mao
Trach Dong, chu tich bang cong san Trung Quoc dén Trung Khanh tham gia dam phan Qudc -
Cong. Mao Chd tich con dang doc tap chi thi mot ngudi phuc vu dd bung mam dirng ¢ phia sau,
nhing chiéc ly dé cao duoc rot day rueou thom. Khong noéi cling ro, loi dap tw vira dat, moi
nguoi ding ca day can chén chiic mirng tuong lai tot dep ciia sw ho'p tac gitra 2 dang va cong
cudc xay dung hoa binh. Chu An Lai d biét chi tich Mao Trach Dong cuia quan doi nhan dan
Trung Quéc, ngudi da tirng trai qua bach chién nhwng lai khéng udng dwoc ruou.

Mao Chu tich vira dut 161, ca bira tiéc tung bung trong tiéng vo tay hoan nghénh. Co nguoi
h6 “Ching ta nang c6c¢ chic mirng Trung Quoc méi hoa binh, dan cht va gidu manh!”. Nguoi



phuc vu dang bung nhirng ly day rwou dén, Chu An Lai da vuotlén mot budc 14y ngay chén
reou thuy tinh trong suét dua vao tay Mao Chu tich khi ngai vira moi dat ban thao bai noi
chuyen xu6ng. Mao Chd tich nang coc chic mung cac vi khach quy. Sau khi can chén xong, Mao
Chd tich quay sang Chu An Lai cwoi: “An Lai, cAm on anh...”

Truong Tri Trung moi ruou, Chu An Lai lai nhanh hon ngwoi hau ruou, 1dy luén chén ruou
nho trang dwa cho Mao Trach bong. Moi nguoi chi thdy Mao Trach Pong dang ha hé nang hét
chén nay dén chén khac trong tiéng cwoi reo ctia moi nguwoi.

Chu An Lai vira xuyt mot tleng, mot thwong nhan di giay den mac quan tay, dang ve giau co
bung 2 ly ruou dén trwé'c mat Mao Chu tich va néi: “Thwa Mao Cht tich, t6i 1a chi tich Hoi
dong quan tri cong ty thlro'ng mai Hang bat. Nghe noi 2 dang Quéc - Cong dam phan da budrc
sang giai doan hoa giai, khong lau nita sé c6 thong bao cho toan dan dugc biét. Xin hdi Ngai,
diéu nay co pha1 khong con bao lau nita cong ty cta toi c6 thé dén budn ban & Dién An?”. “Cau
hoi nay t6i tra 101 thay cho Mao Chu tich” - Mot lubng hwong vi Mao dai thoang toi - Chu An Lai
dén va dirng gitra Mao Trach Bong va vi thu'o'ng nhan no, khong hé khach sdo bung ngay ly
rwou lén, néi: “Dién An 1a dat cia Trung Qudc. Thuong nhan Trung Qudc bat cir lic nao dén
Dién An déu duwoc hoan nghénh va bao ho. Nao lai day! Hay can chen dé chic quy Congty buén
ban phat tai cda cai d6i dao nhw nwéc!”. Mot nit dién V1en dién anh mat by phan nang motly
ruou Uych - Ky dén truwedc mat Mao Trach Dong vanoéi: “T6i rat muon cung voi dong nghlep o
Dién Anlam mot b phim, lai dwoc nghe noi tac pham van nghé cla Dang cong san chi duoc
viét vé cach mang chtr khong duoc viét vé tinh yéu, toi lai thao vé 1am cac bo phim tinh yéu, e
rang toi sé khong co dat dung v6. Thua Mao tién sinh, liéu cai diéu lo ling nay cua toi c6 phai la
thira khong?”. Cau héi dwoc néu ra rat gian ngoan, buéng b1nh Mao Trach Dong xua tay cuwoi
kha kha, van chwa c6 cau tra loi cho chinh thirc, Chu An Lai “cuwép 101" noi ludn: “Nit dién vién
day nh1et ton nay chac han chwa dwoc xem vo ca kich “Bach mao nit” do cac nha sang tac nghé
thuat Dién An sang tac. Mao Trach Pong la khan gia trung thanh ctia vé kich nay.

Tinh yéu cua Hi Nhi va bai Xuan Ia hai nhan vat chinh trong v ca kich nay rat chan thanh
thlet tha, cdm dong” - Nao lai day can chén chic cho tinh yéu chan thanh thiét tha, cdm dong!.
“Nay, Chu tién sinh, sao Nga1 lai uéng mat rwou toi mang dén chiic Mao tién sinh?’. “Cau héi

t6i thay Mao Chu t1ch tra 1, con rwou thi tit nhién toi cling phai udng thay chit!”.

“Thua cac vi, thua cac vi, toi phat hién ra mot diéu bi mat, mot bi mat quan st...”. Loi ndi
ham y nay lai duoc phat di tir mot tudng quan trén ve ao co hai bong hoa mai. Khong biét cac
vicochuy khéng, toi nay Chu tién sinh da cuép tran dia tién duyén cua Mao tién sinh, ruou
cua ching ta mang di chuéc (moi) rat khé pha tan dwoc phong tuyen c6 thid nay, dé dén duoc
Mao tién sinh. Chu tién sinh ciing nén luong tinh thong cam de moi nguoi duoc ngwdng mo
tam long cua Mao tién sinh!”. Khach khita 6n 30 han 1én, ban tan s6i néi. Chu An Lai than nhién
cwoi noi: “Thua cac quy vi toi ciing phat hién dwoc mot dleu bi mat. Trong buéi tiéc tdi nay
Mao tién sinh la quy khach tirxa dén, l1a nguoi ban méi ctia ching ta, dwoc chao dén nhiét liét,
toi 1a nguoi ban ct, ngay ca tu cach cham coc thay nguoi khac cha nhé cling bi mat di. Toi e
rang nhu vy khong duoc ding]] 13m!” Cau noi co tinh c6 ly lai pha chut di dom duwoc tra 101
bang nhitng tiéng Cll’O’l thoai mai, ngay ca den vi tudng quan, da phat hiénra b1 mat quan su”
ciing phai bai phuc: “Tran dia tién duyén ctia Chu An Lai khong thé pha vé néi”

Chu An Lai luon dwoc Cha tich Mao Trach bong tin nhiém va dwgc nhan dan ca nwoc yéu,
mén. E rang tdm long yéu quy con ngwoi va sy ton nghiém tich cuc ting ho bdo vé cip trén clia
Chu An Lai khong bao gi¢ tach roi nhau.

[1I. THANG THAN THU’A NHAN SAI LAM CUA MINH

Mot con ngwoi trén con dwong di 1én kho ma tranh khéi nhiing khuyét di€ém, sai lam nay no,
véi con ngwoi mudn dat dwoc muc tiéu da dinh dé di dén thanh cong thi thai do ding dan dé



doi mat véi khuyét diém ctia minh phai 1a: C6 khuyét diém nhu'ng khong che gidu, nghe nguoi
ta ké 161 cia minh thi mirng, nhan thay khuyét diém thi phai stra ngay.

Con nguoi ta deu c6 mot nhwoc diém, thich bién ho cho minh, g& toi cho minh. Nhung trén
thuc te thai do c6 khuyét diém 1a1 che gidu khién cho con ngudi ta cang ngay cang di xa khoi
dao clia con ngudi. Co khuyét diém khong che gidu doi hdi con nguoi phai co y thure stra chira
vitng chdc kién dinh. Nguoi binh thuong khong lam dwoc diéu nay, nguyén nhan dau tién co
thé la tinh hao danh, chudng hu vinh. Ho luén cho rang nang lwc moi mat ctia ho déu rat kha,
rat it khi mic khuyet diém. Lau dan tw nhién trong ho hinh thanh y thitc “luén diing dan”, mot
khi c6 sai IAm that thi kho6 chiu dwng vé tdm ly. Do giir thé dién, con ngudi ta thwdong tim 1y do
go t0i, go trach nhiém, hoic che day khuyét diém. Motly do khac1a ho so anh huong dén uy tin
va tin nhlem ctia minh 1trong dan ching. That ra, néu la cap dudi, ddm nhin thing vao khuyet
diém cua minh, nhw vay cO thé cang duoc lanh dao né trong h(rn tin twéng hon. Néu la cap
trén, néu co khuyet diém ma khong che gidu thi cang dwoc cap dwéi kinh  trong hon va tuw do
nang cao uy tin cia minh 1én. Vui mng khi dwoc nguoi khac néi ra khuyét diém ctia minh va
biét stta chita khuyét diém 1a mot thai do nhan sinh tich cyc hwong thién, tich cuc tién thad. Chi
co khi nao ban that sy y thirc dwoc vai tro tich cuwc ctia né, ban moi co the chiu kho lang nghe
nhing 101 khuyén giai clia nguoi khéc, ban méi c6 thé that sw stta chita nhitng khuyét diém va
16i IJam cua minh. Khong thé vi st dién ma oan gian va da kich nguoi khac khi ho chira khuyet
di€m ctia minh. Vui mung khi dwoec ngudi khac chira khuyét diém thi khong de chut nao,
nhing nguoi vui mung khi dwoe nguoi khac dong gop phé binh khuyeét diém ctia minh déu 1a
nhitng nguoi dwgc nguoi khac giup do nhiéu nhat, dwong nhién ho ciling 1a nguoi dé thanh
cong nhat. Blet nhin khuyét diém dé sira chita la didu mau chét nhat dé mot con nguoi di tw
thang loi nay dén thang loi khéc trong cudc canh tranh khoc liét cta cudc séng. “Co khuyét
diém ma khong stra chita thi diing 13 sai roi.

C6 khuyét diém khong dang so, diéu dang so sé la khong chiu stra chira va khong kién tri
stra chira. Loai nguoi nay rat khé dat t&i vinh quang cta cudc doi.

Sacly Sactory hién dang lam cong tac quan ly hang hoa & Charlotte thudc bang Carolina
(My). Khi di mua hang 0 cong ty Smit, ong ta da phat hién minh da pham mot khuyet diém rat
16n. C6 mot quy ! tac quan trong la s6 hang hoa da mua vuot qua s6 tlen c6 trong tai khoan., Néu
trén tai khoan cda ban  khong con t1en nira, ban sé khong thé mua cadc mat hang méi, cho dén
khi ban b6 sung tién vao tai khoan cta minh.

Sau ldn mua hang sai nguyén tac Xay ra, mot 6ng chu ngudi Nhat gi¢i thiéu cho Satcry mot
ki€u thi xach | tay moi rat dep. Lic nay so tién trong tai khoan cua Satory da “bao nguy”. Lam
thé nao dé€ ndm 14y co hoi khong thé bé qua nay.

Licnay ongta biét rang minh dang c6 2 sy lya chon: hodcla bo lu6n chuyen budn ban nay
ma chuyén nay chic chan 6ng ta sé c6 1ai 1on; hoic 1a dén gap chu quan cong ty dé thira nhin
nhitng sai lAm minh da pham phai trong dot mua hang truér, dong thoi xin dwgc tra cham moi
chi phi. Chinh lic Sacly dang ng6i suy nghi trong phong lam viéc, vira van c6 khach cua linh
dao cong ty dén choi. Sacly lap tirc néi voi ong ta ngay: “T6i gap phal rac roi, toi da mac phai
sai lam lon”. Ti€p theo 6ng ta giai thich tat ca nhirng gi da xay ra.

Mac du lanh dao cong ty khong phai la nguoi thich vung tay tiéu tién, nhung 6ng ta da cam
dong trwdc thai do thanh khan cta Sacly va nhanh chong tim cach b6 sung tién cho Sacly. Tui
xach tay da c6 madt trén thj trwong, qua nhién dwgc khach hang hoan nghénh va ché don, ban
rat chay, qua chuyén nay Sacly c6 duoc bai hoc kinh nghiém.

Khi ban khong c4n than dé mac phai mot sai Jaim nao d6, bién phap tot nhat 1a phai thang
than thwa nhan khuyét diém va klem diém, dong thoi phai nhanh chdng stra chira bo ctru ngay.
Chi c6 xt Iy thoa dang, ban méi c6 thé dtrcrc nguoi khac tin cay.



V. NHE NHANG GIAO TIEP VOI CAP TREN HAY
NONG NAY

Trong co quan hoac cong ty ma ban dang cong tac, rat c6 thé ban gdp phai mot cap trén
tinh néng nay hay cau git. Lam viéc duéi quyén cua mot cip trén nhw vay, néuxuly cac moi
quan hé khong thoa dang, sé anh hwo'ng dén tinh cam va quan hé cap trén cap dudi. Vi vay,
E}fllal hoc nghé thuat giao tiép v&i cap trén nhu vay. Duédi day xin c6 vai kién nghi dé ban tham

ao.

1) Kiéu cap trén nong tinh, nén tranh co xat

Cap trén nong tinh, dac diém lon nhat cuia 6ng ta luén luén co tinh cach tuong déi nhiét
thanh, nén néng, trong bung chang c6 chuyén gi nhunglai hay cau gat, hoi mot ti la cau gat 1én.
Khi t1ep XUc vo1i cap trén nhu vay, ban phai hiéu 6ng ta. Ban nén luon luén can than khi giao
tlep vOi cap trén nhw vy, phai tan tinh chu d4o 1am tron chu*c trach Cong tac ctia ban, nhitng
cong viéc cap trén giao cho, khong duoc day dua kéo dai, nan na, lam viéc phai nhanh nhen,
x0c vac, phai lam tot cong tac chuan bi truéc khi bat tay vao cong viéc, néi nang phai diu dang,
uyén chuyen

2) Tam thoi chiu dung nhan nai, trdnh “mi nhon” cha cip trén

Khi gap phai cap trén cau gat, nong gian, b1en phap tot nhit cda cip dwdi la chiu dung dé
nghe cham chu cap trén chi bao, néu cap trén néi dung thi phai tlep thu. Néu khong ding thi
tim dip khac d& thanh minh. Pidu nay con hay hon nhiéu néu ban cix c6 chap bién bach, cang
nhuw Itra d6 thém dau.

Cap trén dang tirc gidn, tu twdng rat dé bi tinh cdm chi phéi, rat khé binh tinh dé phan biét
vin dé va lang nghe y kién cap duoi. Co rat nhleu ngwoi trong lic “ndi gian 16i dinh” thuwong
lam rat nhiéu viéc khong thé cttu van dwoc. Vi vdy, ban phai biét rang, bat ctt mot 1o thanh
minh bién bach nao cua ban truéc cap trén dang trong trang thai kich déng, déu 1a uéng cong
v ich, c6 ltic hau qua con ning hon.

Mdc cho cdp trén cau gian dung hay sai, ciing mdc cho ban c6 bao nhiéu ly do, thi khi hoa
khi cap trén dang b6c, mot cau giai thich cling bang thira. Ban c6 thé cho cap trén sau khi da
bét néng, binh tinh tré lai, tim thoi gian thich hop dé giai thich thanh minh véi cap trén.

3) Nam chac thoi co, khuyén nhu cap trén sau khi sw viéc xay ra

Trong tinh huong thong thuong, con nguoi ta sau khi da bot nong gidn déu blet héi hian va
tw trach. Cé nhiéu cap trén thdy an han vi minh da khong “kim nén con tirc gidn” - Cap dudi cé
thé loi dung thoi co thich hop de de nghl cap trén, gap cong viéc gi vudng mdc phai binh tinh,
tinh tdo, khong nén cau gat btra bai anh hu'o'ng khong tot cho ban than, cho dong sw va cong
viéc, chinh vi ltic nay cap trén dang hdi hin nén dng ta c6 thé dé dang tié€p thu 11 noi ctia cap
duéi.

4) Kiém diém sau sac, giai thich khon khéo
Néu cip dudi lam hong viéc, nhit dinh cap trén khong tranh né, nhung cip trén 1 sang subt
khong bao gio nong nay hai [in trong cung mot van dé. Sau viéc xay ra, cap dwdi nén kiém
diém sau sac va to ro quyet tam stta chita. Piéu nay rat quan trong, né chung to, ban khong hé
bo qua loi noi cua cap trén, ban cé biéu hién tw tinh ngo lai, dong thoi mong mudn c6 co hoi
stra chita. Ltic ndy cap trén sé& khong doi hoi ban mot cach ha khic nita. Nguwoec lai, cap trén sé
co thai do khoan dung va do lwong vai ban.



Néu nhw trach nhiém cua cap trén voi cap duwdi c6 sai lam, cdp dwdi cang pha1 bdc bach cho
rd sau khi su viéc xay ra, lam rd nhitng ndi oan sai. Nhwng, tuy 1& phai trong tay, cap dwéi van
phai cht y dén sach hroc

O ddy, xin cung cap cho ban mot Ky x40 nho, do 1a trwdc hét phai thira nhdn mot chut
khuyét diém ctia minh, sau d6 giai thich ré dau dudi su viéc.

Co luc, cap trén cau gidn lai la lic ching ta chi c6 1y sw vat va hanh dong ra m&i cé thé dap
tat con tic giin clia dng ta.

Neu nhuw cip trén tirc gian cau gat hop ly, ban nén lap tirc hanh dong, dung bién phap bo clru
va stra chira ngay cong viéc cua ban. Cap trén thay 101 noi cta dng ta co tac dung, thi tirc gian
bot di duge mot nira. Néu cap trén tirc gian vo ly, khién ban 4m trc thi ban chi co dung su that
rd rang va tai bién minh méi c6 thé chirng minh dwoc, ban khong nén ngai ngan gl ma khong
kién trl cach 1am ctia minh, dung s that dé chirng minh minh Khong hé c6 sai lam, nhung phai
chiy cach lam, khong du*crc qua khich, phai binh tinh tw tin, mit khac ngdn ngit pha1 ro rang
ngan gon, y ti phal day du.

V. CO GANG TRANH MAU THUAN VOT LANH DAO

Mau thuan gitta lanh dao va bi lanh dao la diéu kho tranh khéi, gap trueong hop nay, 1a nguoi
lanh dao dwong nhién pha1 giai quyet tot quan hé voi cap duoi, day la mot mdt cua van de hoac
néu khong néi day 1a mat chu yéu; mot mat khac 1a cap dudi nén gidi quyét quan hé véi cap
trén nhw thé nao?

C6 mot s6 ngwdi khi 6 miu thuan véi cap trén thwdng vo tinh hay hiru y chi trich cap trén
nhiéu ma it suy nghi vé minh, dong th&i con thiéu khdo sat va phan tich moi truedong lam viéc.

Mot don vi lam viéc t6t hay x4u, lanh dao c6 thanh cong hay khong, khong chi cirlién quan
dén nguoi lanh dao ma con co lién quan dén ca nguwoi bi lanh dao va doi tuong lam viéc. Co thé
noi day 1a két qua dat duoc do tac dong qua lai gitta ngudi lanh dao va nguwdi bi lanh dao.

Trinh d6 nghiép vu, ky nang quan ly va nang lwc trong quan hé giao tiép cdia ngwoi lanh dao
la didu mau chot dé lanh dao thanh cong hay that bai. Trinh do nghiép vy, thai do lao dong,
tinh than phan d4u, tinh than trach nhiém cua nguoi bi lanh dao [a nhan t6 quan trong anh
hu'o'ng dén nang llrc lanh dao. Con tinh chat cong tac, qui mo t0 chirc, loai hinh, mirc do cap
bach cua nhiém vy, tinh than doan két clia moi nguoi, khong gian moi truong lam viéc... cling
c6 thé tré thanh nhan t6 khach quan dan dén mau thuan giita ngudi lanh dao va nguoi bi lanh
dao.

Khi ching ta c6 mau thuan voi cap trén, trwérc hét pha1 binh tinh dé phan tich tap trung vao
3 nhan to - Cap trén, ban than minh va moi truong cong tac, dac biét trudce hét phai xem xét
den nhén t6 tw than: Minh cé thich congviéc dang lam khong7 Chi huéng ca nhan c6 hoa nhip
véi muc tiéu tip thé hay khong? Chi tim cach img phé véi cai sai hay 1a tich cuc chd donglam
viéc? C6 tw cho minh 1a ngudi 6 trinh dd vin hoa cao hoic cé chuyén mén nao dé ma coi
thwdng moi nguoi khong? Nhirng tri thLl’C tai nang, ky thuat ciia minh céng hién duoc bao
nhiéu? Hiéu qua va ning suat lao dong ctia minh cé r6 rang khong?

Neu nhitng vin dé thuong gdp trén day con co nhiing thiéu s6t thi phdi tw tim nguyén nhan
ngay & ban than minh. Néu chi don thuin oan trach “lanh dao kém, t6i” thi that phién dién.

Moi ngwoi ai ai cling mong muon c6 quan hé hoa thuan voi cap trén, lam thé nao dé cé thé
dat duoc mong mudn nay? Van dé nay co lién quan dén rat nhiéu mat, song quan trong nhitla
3 diém sau: mot 1a ton kinh, hai 1a thong cam, ba Ia giup d6. bay vira 1 nguyén tac can phai chu
y trong quan hé giita dong su, giita ban bé, vira 1a van dé quan trong nhat can phai cha y dé



diéu chinh moi quan hé gitra lanh dao va bi lanh dao.

1) Ton kinh (kinh trong)

biéu nay khong c6 nghia la con ngudi phai ninh hot, hua theo 1dy long cap trén, cling khong
day con nguoi phal mu quang nghe theo cap trén, ma dong vién moi ngwoi nhan thc ding
dan vé minh, d6i xr ddng dan vé&i lanh dao. Méi dén mot noi, ngwoi khac thu'cmg gioi thiéu va
nhan xét mot vi lanh dao nao d6 mang nhleu sac thai chu quan, diéu nay rat dé khlen chung ta
hinh thanh mét 4n twong “da c6 dinh kién roi”, din dén khé ma phan biét that gid, nguoi ta noi
gl cling phu hoa theo; ngoai ra tw danh gia minh cao, cling thuwong nay sinh thai do sai lam nhw
khinh miét, thd o, coi thwdng moi ngudi. Vi vay, xoa bo thanh kién, ton trong linh dao 1a diéu
rat quan trong.

2) Thong cam
Né&u nhw moi nguoi chung ta déu c6 thé dirng trén 1ap trwong “1ay cong tac lam trong”, dat

minh vao vi tri cap trén, lo ldng thay cho lanh dao, suy nghi thay cho cap trén, nhat dinh sé c6
thé giam dwoc rat nhigu nhitng chuyén hiéu Iam va nhitng xung dot khong can thiét.

3) Gitip d&
Cap duwdi giup do cap trén la chuyén thuong gap trong cudc séng hang ngay. Khi cap trén

gap kho khin, 1a mot ngudi cap dudi cé tinh than trach nhiém cao khong thé khoanh tay dirng
nhin.

Phai noi rdng, ching ta d01 X v&i cap trén véi thai do kinh trong, thong cam, gitp dé thi
moi mau thuan déu duorc giai quyet thudn loi. Ching ta nén biét rang, sw thoa man tinh cdm
cua mot con nguoi khong thé dwa vao xung dot ma cé dwoc ma phai dwa vao ly tri dé doi choi
voixung dot. Vi vdy, chung ta phai hoc nghé thuat lam gidm mau thuan: khi cau gian, ban coi
cai gi quan trong doi véi ban? Co phai do 1a muc tiéu lén clia cudc doi ban khong, hay chi 1a vai
dong tién thudng, mot bac lwong? La ly twong, la swnghiép cua ban w? Hay 1a néi cho suéng cai
miéng? Khong nén so do tirng ly tirng ty ma quén di mat Iy twéng va hoai bio cao ca ctia minh.

Mac du da co thai do dung dan dé déi xt véi cap trén, song van kho tranh khoi nhitrng mau
thuin xay ra. Khi chung ta mau thuan véi cap trén, mat khac khi trach nhiém phat sinh mau
thuin lai do c4p trén, thi nén giai quyét bang cach nao?

1) Nén néi thang, ndi rd quan diém va thai do cia minh véi cap trén.

2) Phai “di dirc bdo nd”. Cho du tam thoi d4m e, khé chiu cling nén co thai do khoan dung
do lwong dé mau thuin ngay cang diu di va tirng buéc giai quyét.

3) C6 thé d6c bau tAm sw. Néu c6 gi oan udng, dm trc, co gl buon phién khong vui, c6 thé
trinh bay thi hay néi v&i cac lanh dao khac hoac nguwoi than ctia minh dé& dwoc ho giup do.

4) Phai tw minh thu Xep on thoa, nghe loi khuyén bao cua nguoi khac. Chi can minh lam
dung va kién tri, nhat1a doi voi nhvfng van dé quan trong thi c6 thé théng bao vuot cap dé lanh
dao cip trén nira giup d& giai quyét.



Chwong ba: NHU VAY BAN SE DUOC CAP
DU'O1 HOAN NGHENH NHAT

[. KHEN NGO'I CAP DUG'I NHIEU HON

Néu ban nhin thay con ca voi nang 8600 ki 16 gam nhay 1én khoi mdt nwdc véi do cao 6,6m
va biéu dién cac dong tac cho ban xem, chic chin ban sé& tram tré khen ngoi va coi day la ky
tich. Trén thuec té cting co con cd voi tao ra duoc nhwng ky tich nhu vay. Nguoi huin luyén ca
voi di tiét 16 bi mat huan luyén cho moi ngudi: Luc bat dau ho dé soi day thing dudi mat
nuérc, khién ca voi khong thé khong bm qua phia trén soi day thirmng nay. Ctr m6i 1an ca voi boi
qua phla trén day thirng nhiéu hon sé lan boi qua phia duéi day thung nguoi huén  luyén lai
nang cao day thung lén, nhung téc dd nang cao phai rat cham, dé c4 voi it phai iu xiu vi that bai
qua nhiéu.

Chinh vi strc manh cta c6 vii ddng vién ma budc ca voi di vwot qua do cao in dinh.

boi véi ca voi nhw vay, thi voi loai nguoi thong minh cang nhw vay. Co6 v, ca ngoi va khang
dinh sé khién cho tiém nang ctia mét con nguoi dwoc phat huy ¢ mire do 1om nhat, Cap trén
khong nén ky vong, trong doi qua cao vao cap dudi, phai kip thoi dong vién va khang dinh, moi
mot tién bo nho nhé déu khién ho vui swéng, néu c6 vii kip thoi ho sé vitng budc di 1én, dan
dan gianh duwoc thanh tich 16n hon nita.

Con nguoi talam viéc dé ton tai va phat trién, doi hoi phai c6 tién va chirc vu. Ngoaira, con
nguoi ta ludn theo du01 vinh dy ca nhan. Mot két qua trac nghiém dan y cho thay, c6 dén 89%
S0 nguoi mong muén lanh dao ctia minh danh gia tot cho minh, chi c6 2% khong quan tam dén
lanh dao c6 khen ngoi hay khong Khi dugc h01 vi sao lam viéc, c6 92% s6 nguoi tra loi do nhu
cau phat trién ca nhan. Nhu cau phat trién cla con nguoi rat toan dién, n6 khéng chi bao gbm
loi ich vat chit, né con bao gobm cd mat tinh than nhw danh du, dia vi..

Trong don vi, phan 1én moi nguoi déu c6 thé ganh dua hoan thanh chirc trach cong tac; moi
nguoi déu rat déy Y dén sw danh gia ctia lanh dao, nhitng loi khen ngoi ctia lanh dao la phan
thwdng cap dudi can thiét nhat.

1) Khen ngoi cua lanh dao co thé khién cho cip dwdi y thirc dwoc vi tri, gia tri cia minh
trong tip thé va trong trai tim lanh dao.

&' nhiéu co quan don vi, can bd, cong nhan vién déu twong doi 6n dinh vé lrong va thu
nhap, ho khong can phai suy nghi nhiéu vé mat nay. Nhung ho déu rat déy y dén van de hinh
tugng cia minh trong trai tim lanh dao, cach nhin nhan cla lanh dao do6i v&éi minh va vi the
moi cr chi, moi loi noi cua lanh dao déu nén rit than trong, cin than Moi sw biéu dwong cia
lanh dao luén ¢é tinh quyén uy, 1a can ctr dé xac 1ap gia tri va vi tri clia ngudi lao dong trong
don vi minh.

Co vi lanh dao lai hay phan bo ngoi thir nang lwc cho cap dwéi minh. Khién cho m01 mot
nguoi déu c6 thé dtrng dau bang, c6 thé noi day 1a cach c6 vii dong vién khién tat ca déu vui
mung. Thi du: Tiéu Truongla tien s§ s6 mot cua don vi: T1eu Trinh la chuyén gia may tinh cua
don vi.. Ngu'crl nao ciing co pham ham s6 mot, s& truong ciia con nguoi da khang dinh, ca tap
thé hiu nhu déu do cac phan tir wu ti vé cac mat tap hop lai, c6 thé nao ban lai khong néi day
13 mot tap thé sinh dong sbi ndi, phan dau di 1én.

2) Khen ngoi ctia lanh dao c6 thé lam thod man vinh dw cia cip dwdi d€ ho dwoc co vii dong



vién vé tinh than.

Co cau ngan ngir noi rang Phuong phap dong vién co vii cap dwdi tang thap nhat la bang
vat chat. Va lai, co vii dong vién bang vat chat c¢6 han ché. do cac quy dinh cta nha nudc. Rat
nhiéu wu diém va s& treong clia cap dudi khong t thé dung vat chat dé khen thu'(rng Viéc biéu
dwong khen thu'o'ng cua lanh dao tuy khong do bang gia tri vat chdt nhung c6 thé tao ra niém
vinh dw va cam giac thanh tyu cia mot con nguoi.

Khi ban phin dau ngay dém, chuan bi ky luong dé to chitc mot cudc hoi nghi qui mo lon
hodac xam nhap vao hang hé thu thap dwoc mot so6 chirng ct co lién quan den bon tdi pham,
hoac khi tim ra duoc mot bién phap thoa hlep tranh chap hai bén, ban can cai gi nhat? Puong
nhién phai I1a sw khen ngoi ctia 1anh dao va su gitip dé ciia dong su.

Néu nhw mot nguoi cap dudi rat cham chi hoan thanh nhiém vu hoac cé duwgc mét s6 thanh
tich, tuy lic nay trén khudn mdt anh ta lam nhw khéng can, nhu'ng trong bung lai 4m tham cho
doi lanh dao dén khen ngoi. Né&u nhw lanh dao khong quan tam hoac khong co6 du'o'c 101 khen
ngoi cong bang, chac chan anh ta sé c6 tam trang trac tré, vap vap va cling sé co cach nhin
khong thoai mai Ve lanh dao: “Co 1€ nao lanh dao khong nhin thiy, lam xau lam tot cling nhw
nhau, chang hon gi”. Linh dao nhw vay thi 1am sao phat huy dwoc tinh tich cwc ctia moi ngudi?

Su khen ngoi cua lanh dao la dong luc tinh than dé cap duwoi lam viéc. Cling tuwong ty, mot
nguoi cap duwoi hang say 1am viéc co khi bing hai ngudi, diéu nay khong thé tach roi viéc 1anh
dao cé biét gidi dung phwong phap khich 1é biéu dwong ca ngoi hay khong.

3) Khen ngoi cip duwoi con co thé x04 bd 'moi nghi ngo va ngan cach gitra cip dwdi va lanh
dao, quan hé hai bén cang thém than mat, c6 loi cho doan két.

Co mot vai cap duwoi trong thoi gian dai lanh dao khong phé binh, ciing khong | biéu dwong.
LAu dan, trong bung cap dwdi chac chin sé ngd vuc: “Vi sao lanh dao chua bao gio biéu duong
minh, c6 phai Ia thanh kién v&i minh hay 1a ghen ghet véi thanh tich cia minh?”. Thé roi anh ta
déi véi lanh dao luén trong trang thai khong nong ciing khong lanh, chu y gitt mét khoang cach
kha xa, khong bao gi® ¢6 101 no6i hitu nghi va tinh cam, cudi cling hinh ‘thanh ho ngan cach. Sy
khen ngo1i cta lanh dao khong chi ching t6 lanh dao khang dinh va né trong cap dudi ma con
chirng to6 1anh dao rat cha y dén cong viéc cua cap dudi, quan tam dén moi ct chi, loi noi cua
cap dudi. Co nguoi sau khi dwoc khen ngoi da vui swong noi voi ban be: Ay, lanh dao cua
ching ta vira quan tam dén tbi, viéc ma toi Vu'a lam ngay ca tdi cling thay chang co gl dé dang
phai noi thé ma lai dwoc lanh dao khen ngoi”. Hai bén déu c6 cach nhin tot nhw vy thi lam sao
c6 swngan cach? Lam sao khong doan két nhat tri dwoc?

Moi ngudi déu mong muon ngudi khac c6 thé khang dinh wu diém, s& treong clia minh,
khang dinh dwoc gia tri cia minh. bac biétla cap dudi, ho mong muén dwoc cap trén khen
ngoi, dwoc cong nhan tai nang cua minh.

La lanh dao, cap trén khong thé xem thuong, bo qua tam ly nay cua cap dud¢i, mot mat thira
nhan, khang dlnh uu diém wva thanh tich cua cap dudi, mat khac con c6 thé ting mdi quan hé
khang khit gitta cAp trén va cap duéi.

Cap trén khen ngoi cdp dudi thong thwong theo cach khen truec tiép va khen gian tiép:
Khen ngoi truc tlep, nghia la dung ngdn ngit rd rang to thai do khen ngo1i trudc mat doi
phuong; khen ngoi gian tiép 1a té tinh cam khen ngoi d6i phwong qua anh méit, dong tac, hanh

Vi.

Cap trén phai khen ngoi cap dwdi nhw thé nao méi cé dwoc hiéu qua khich 1€ 16n? Dwéi day
l1a may phwong phap c6 thé gitp ban tham khao.



1) Khen ngoi cu thé, thi du: “Anh Ly chiéu hom nay giai quyet van dé khach trd phong rit
hop ly”. Khen ngoi kigu nay la ban di cong nhan tai nang ctia anh ta.

2) Khen ngo1i c6 ly do. Khi khen ngoi c6 Iy do, doi phuong c6 the linh hoi dwoc viéc ban
khen ngoi la chan thanh. Thi du: “Néu khong nghe theo y kién ctia anh thi [an ndy cong ty
ching ta thiét hai khéng sao tinh dwoc!”.

3) Khen ngoi cé thanh tich d6t xuit. Kiéu khen nay c6 thé lam tang cam giac thanh tich cia
doi phuwong. Thi du: Tiéu Cao la thw ky vian phong, trong mot lan thi dua da duoc khen. Sau khi
nhan dworc glay khen, Cuc trudng M3 1ap tiec danh gia nhan xét thém: * ‘Ti€u Cao kha 1dm! Ban
tham luan cda cau toi da doc qua, van phong lwu loat, quan diém néi bat. C6 gang thém nhé,
cau rat cé tién do”.

4) Khi can khen thi khen ngay. Kiéu khen nay la “té nwéc theo mwa” (Ilam ngay khi c6 thoi
co), dé duoc ddi phwong tiép thu.

5) Khen ngoi thanh tich cong tac va céng sikc bo ra, dé lam cho déi phwong c6 cam giac “tri
ky” (blet minh). Nhan vién ké toan tai vu Tiéu Ctro'ng duoc gidy khen loai 2 trong mot cudc thi
dua toan thanh pho Cuc trwong Ma phan khéi noi: Thanh tichnay la két qua co gang phan dau
cua cau. bay ciling co thé noi thanh tich khéng phu cong lao bé ra, néu khong cé c6 gang nd luc
hang ngay thi lam sao c6 dwgc thanh tich nhw hém nay. Tét, rat 5t

6) Khen ngoi vira phai. Phai nhé rang khen ngoi khong phal lam mot cach mu quang. Khong
phai lam liéu néi bira, nhat dinh phai két hop voi thuc té, dwa vao biéu hién cla anh ta de khen
ngoi dung muc. Nén biét rang, moi mot nguoi, moi mot cAp dwdi déu cé s& truong va s¢ doan
(di€ém yéuva diém manbh). La cap trén, lanh dao phai nhin thay hét chd manh ctia cip dwdi,
nhin tring vao di€m manh ctia anh ta. Ca ngoi vira L phai, c6 the khién anh ta thay dwoc diém
manh ctia minh rat dang quy va cang nd luc hon nita.

[I. KHONG DE DANG NOI CAU VO'1 CAP DU 01

Cap dudi lam sai khong dwoc ndi cdu ngay véi ho. Cap dwdi lam sai la viéc kho tranh kh01
Nguwoi lanh dao phai phan tich nguyén nhan sai sot do. Chi c6 thé yéu cau cap dudi it dé xay ra
sai sot, dac b1et la co6 gang khong de xdy ra sai sot trong khau quan trong. Mot khi cap dudi cé
sai sot trong cong tac, tham chi gy ra nhirng hau qua nhat dinh, lanh dao phal binh tinh giai
quyét, khong bao gio lam theo kiéu “Itra d6 thém dau”. C6 thé thay rang, chang c6 mot cap
dudi nao lai mong mudén minh trong cong tac c6 so suat. Vi vdy, trong tinh huong thong
thwong, néu cap dudi lam sai ngwoi lanh dao phai binh tinh giai quyét, khong nén voi va phé
binh ngay, cang khéng nén ndi cau. Vé mat nay, nguoi lanh dao co kinh nghiém trudc hét
thudng an i dong vién la chinh, sau dé phan tich ti mi tinh hinh, téng két bai hoc kinh nghiém
khi that can thiét, noi chung khong nén doi hoi cap dwdi cong khai tw klem tra. Co rat nhiéu
thuc te cho thiy, sau khi cip dwéi néi ra nhitng so ho, nhitng sai sot cia minh, néu nguoi lanh
dao cang binh tinh, nhe nhang, khoan dung d6 lwong thi cap duéi cang tw giac kiém tra sai lam
cua minh, c¢d gang bu dap stra chita.

Khi cap dudi dop chat voi minh, cap trén khong nén cau gian. Mot nguoi lanh dao muon
diéu khién thanh cong cip dwdi cia minh, phai 1y dic dé cam ho4, dung ly 1€ dé thuyet phuc,
dung kha nang va thanh tich thyc té dé lay dugc long tin cua nguoi khac. Vi vay, khi cap duoi
d6p chat, phai git binh tinh, phal hoi xem cudi cung thi minh sai sot & chd nao, khong bao gio
duoc din d01 buc tirc ma de nén cap dudi. That ra, néu dung cach é ép bat phai khuat phuc, rot
cudc thico thé cheén & ép ma khong thu phuc nhan tam, khi d6 sttt mé tinh cam that sw, mat mat
ban than ngwoi 1anh dao.

Khi viéc riéng tw Cua c4d nhan dan dén tinh cdm cang thang thi khdng nén cau gat cap dudi.
Nguwdi lanh dao khi & nha cling 1a ngudi cha, ngudi me, ngwdi anh, ngwoi chi, cling c6 nhitng



chuyén phién long vé con cai, , cling o tranh chép trong gia dinh. Trong cudc song thuec té ¢
dong chi lanh dao tu dwdng rat tot, bat ké trong gia dinh c6 mau thuan g, du c6 cdi nhau dén
murc khong thé chap nhan duorc, nhlrng khi dén noi lam viéc van binh thwong nhw moi ngay,
khong hé thay 6ng ta dau budn hoac kém phan khoi. Cling c6 dong chi 1anh dao mét khi trong
nha gdp phai chuyén khong hai long hodc va vap, co xat voi nguoi than, ban bé, hang x6m hodc
nguoi di dwong, Ong ta déu mang tam trang nay dén noilam viéc, cap duéi thoat nhin da thay
duwoc vé mdt nghiém nghi, dam dam, diéu nay khién cap duéi trong long khong khéi so hii,
khong thé khong hét strc can than khi tiép xdc voi ong ta. Nguoi lanh dao nhw loai thir hai nay,
xét vé ban chit, ong ta thleu tu duong dao dirc nghé nghiép. Ddc biét 13 6ng ta da mang khong
khi trong gia dinh trat hét ca 1én cap dudi co quan hé cong tac voi minh, ban than day la mot
hanh vi khong co dao dirc, khong pht hop voi to chat cua nguoi lanh dao Vivay, moi mot
nguoi lanh dao deu phai c6 thai d6 ding dan voi cdp dudi. Néu nhu hé c6 gi tirc gidn lai trit 1én
dau cap duwdi, chic chin sé bi cAp dwéi phan déi dit doi, lau dan ngay nay qua thang khac, 1anh
dao cling khé ma lam duorc.

1. BOI XU KHOAN HONG RONG LUONG VOT CAP
DUOT CO “TINH CACH KY cuUcC”

Giam doc thuwong gap phai mot van dé khé nhw sau: C6 mot so cap du'(yl co tinh cach ky cuc
khac ngwoi, khong chiu nghe lo1, thich tranh cai, doi co, suot ngay thac mac doi hai. Thuwong
nhirng nguoi nay lam viéc thi la1 rat xut sic, tham chi gdp do6i ngwoi khac. Gap nhitng nguoi
nhuw vay, gidm d6c phai d6i x& nhuw thé ndo?

Tinh cach, kha nang clia con nguoi déu khac nhau nén day la chuyén rat binh thuong. Giam
doc khong nén de y dén tinh cach cua cap dwdi. Co cip dwdi thich tranh cii doi co, trén thuc té
chi vi kha nang cua anh ta khong dwoc sir dung, dang nhw moi ngudi hay néi:

“Kha nang yéu cau duwoc st dung, chi c6 phat huy kha ndang dung lic méi thoi lam am am
1én”. Gidm doc nén trao cho ho cong viéc mang tinh thtr thach. Cang khong thé dé nay sinh
thanh kién véi ho, néu khong khé tan dung tai ning ctia ho.

Loi ich tong thé cia xi nghiép la diém xudt phat cia vin dé xem xét. Nguwoi ldnh dao phai c6
dau 6c diém tinh, tinh tdo, tam long rong lwong, lam ré dwoc xung dot mau thuan voi cap duoi
1a viloi ich cta xi nghiép hay 1a chi vi loi ich ca nhan. That ra, rat nhiéu dé an mang tinh xay
du'ng, sach lugc duoc dé ra khong sang suot thwong khong lot tai. Trén chiéc cAn mot bén la lgi
ich xi nghiép va mdt bén 1a mau thuin ca nhan, ai nang ai nhe, thoat nhin d thay dwoc ngay.

C6 thé ndi sé di c6 rat nhiéu cap dudi kho chiu, chi vi giam déc khong chd y cdm thu cua ho.
Khong lang nghe theo cach suy nghi cia ho.

Mot giam doc wu ta, phai la ngudi ban tri ky ctia cap dwdi. Nguoi cap dudi khoé chiu trong
bé ngoai nhw c6 vé coi thu'ong lanh dao, nhung that ra trong bung ho luén mong mudn lanh
dao coi trong ho, gan giii ho.

Gidm ddéc nén chin thanh két ban véi ho, kip thoi gitp do ho loai bo wu phién.

- C6 thé tw trao (tw cuoi ché 'nhao). Nguoi giam ddc dam nhan trach nhiém la nguoi giam
déc tu tin. Nam _ngon tay co ngon dai ngon ngan, chua chac moi giam d&c déu hon cap duéi.
Mot s6 nguoi c6 nghiép vu gioi thuwong to ra coi thuwong cap trén, tuy nhién, mot lanh dao neu
nhuw chi biét chi trich cdp dwédi, thich dun day trach nhiém chic chan sé bi cdp dwéi khinh ré.

- Mot ban tay khong v0 kéu dwoc thanh tiéng. S& di c6 mot so cap dudi cam thay kho chiu,
day khong chi vi nguyén do tir phia cap dwdi. Gidm ddc nén c6 khoi thong tinh cam. Ban nén
lam tht theo cac cach sau day:



Cach hai hwéc chadm biém: Ludn ludn hai hwéc chdm biém 1a phuwong thudc hay de lam
giam tinh cam do6i 1ap, thi nghiém nhiéu lan van ding. Thi dy, c6 cap duwoi khong cho y kién cap
trén la ding, nhan lic anh ta chua kip m¢& miéng, cap trén noi ludén’ Y kién nay co6 thé anh cho
1a khong ding, bd mit sic thai ctia anh c6 thé chirtng minh diéu nay”.

Cach “xtr Iy lanh”: Khi xung dot c6 chiéu huwdng gay gat, qua hap tap lai khong tot. Do vay,
mot mit phai hét strc 6n hoa, tranh xung dot chinh dién. Khi can thiét con phai nhwong bo vira
phai, mit khac ciing khong ngai gi ma khong moi nguoi cé quyén hanh dén can thiép.

Cach biéu duong khen ngoi: Ai ai cling mong mudn dugc khang dinh. Mot cau khen ngoi co
hiéu qua la ky. Giam doéc khong nén “bun xin’ " biéu dwong, nhu’ng biéu dchrng phai thatlong, cé
can ctt, c6 mirc do. Cach biéu dwong gia d6i khong trung thuc, qua su thuc rat dé 1am cho nguoi
ta cé 4c cam.

IV. KHONG TRACH MANG CAP DUG1 TRUOC PAM
PONG NGU 01

Trach mang cdp dwdi trudc ddm dong nguoi la hanh dong xau xa. Ai cling cé long tu trong,
khi long tu trong bi ton thwong cé thé du deé “giét chét” mot con nguoi. Trach mang mot cach
khong kleng né trudc ddm dong c6 thé coi nhw dat nguoi bi trach mang vao cho chét, néu gap
phdi cap dud¢i hung hdn néng tinh, c6 thé anh ta sé lao dén cap trén véi mot hanh dong bao luc
tho bao. Trén bao chi chang di tirng dang tai nhitng vu viéc nhw vy sao?

Cap dwdi bi lam nhuc trwdc ddm déng, cho du la nguoi co ca tinh mém yeu mat tinh thi
cling phai 6m tirc gidn nay, tim cach bio thu ngwdi cap trén di lam minh mat mat.

Cling nhu vdy, phuwong phap trach mang nhu thé sé tré thanh cach khong c6 loi chdt nao
cho ca cdp dudi va cip trén.

C6 mot thanh nién dam mot nhat dao vao cap trén. Vi 6ng nay da lam 1& do tinh duyén cua
anh ta. S6 13, mot lan trudc dam dong, cap trén trach mang nguoi thanh nién no bang nhirng loi
khinh miét, anh nay chi ling 18 cti dau, cam chiu nhuc trudc moi nguoi. Nguoi ban gai cling la
dong sw ctia anh ta thay chang trai nay khong c6 chi khi va tir d6 thay hoang mang, budn chan,
lanh nhat véi anh ta, cudi ciing di dén chia tay nhau.

Anh ta da phai ton nhiéu cong strc ma khdng ctru van duoc cuc dién nay, cang thanh minh
giai thich thi c6 gai lai cang thdy ngwoi ban trai ndy nhu nhwoc. Cudi cling ho van phai chia tay
nhau.

Nguwoi thanh nién nay mat di nguoi yéu da cho rang vi ngudi cip trén no ma dan téi tinh
thé nay, dé bao thu vé viéc cap trén lam anh ta “mat mat”, anh ta da hanh dong that hung han,
doc ac.

Cling may, vi cip trén nay chi nam vién diéu tri c6 3 thang, chwa phai b6 mang. Nhung, dng
ta da c6 mot bai hoc dat gia.

Trach mang ngudi khac khong dung s& mang lai ngudn gdc tai hoa, theo ban, c6 nén than
trong hay khong?

La nguoi quan ly, lanh dao, phé binh cap duwdéi 1a diéu khé tranh khoi. V&i nhitng sai lam
thong thwong ma cap dwdi pham phai, cap trén phai phan loai tung trwong hop. Cach lam tot
nhat la goi anh ta dén phong lam viéc, phé binh riéng vi ai ciing c6 long tu trong, déu biét xau
h6 ca. N&u cdp trén trach mang anh ta trwéc dam dong nhan vién, trong Iong anh ta rat khé
chiu, thdm chi con 04n giin cap trén, anh ta sé bt man véi cip trén.



Triéu Tung la mot nguwoi phu trach ke hoach cua xi nghiép no, 1a mot nguoi c6 thanh tich
noi bat va ciing 1a ngudi rat biét xtr 1y cAc mdi quan hé véi cap dudi.

Cé mot Ian, phong ké hoach thong bao 2 giv chleu sé hop d€é cung nghién ctru mot phuong
an ké hoach tuwong doi quan trong. Thong bao nay nhan manh, khong dwoc dén muon, khong
dwoc vang mat voi bat cir ly do nao.

Mac du nhuw vay, cudc hop duoc 5 phit, Tiéu Phwong - ngudi nhan vién tam tuyén méi buéc
chan vao phong hop. Triéu Tung dang cht tri bu6i hop nhin thay Tiéu Phuong buéc vao, chi
nging dau lén nhin mot cai, chang noi gi, tiép tuc viéc ch tri cudc hop.

Sau khi hop xong, Triéu Tung van khong to thai do gi trudc viéc Tiéu Phuong di hop mudn
gid; kep ldy cap cong vin quay ngwdi roi phong hop trd vé phong lam viéc cda anh ta.

Mot lic sau, Tiéu Phwong g6 ctra budc vao. Triéu Tung ra hiéu cho Tiéu Phwong ngoi
xuong, héi “cé chuyen givay?”.

Ti€u Phwong 4p Ung nédi: “T6i hdm qua, téi lam thém, phai viét mot tai liéu, ngli mudn qua.
H6m nay an com trwa xong ngu quén, di hop mudn...”.

“T6i biét, ciu rat Vat va. Nhung cudc hop chiéu nay rat quan trong, hon nita th6ng bao maoi
hop viét rat ro rang...

“T6i..” - Tiéu Phwong cidi dau.

“Théi dwoc roi, viéc nay coi nhu xong. Lan sau phai chd y thém. Buoi t6i khong nén lam
thém quad mudn, ciling phai gitr strc khoé chit, vé di lam di!”.

Visao viéc quan trong nhw vay lai gidi quyét dé dang nhe nhang nhw vay? Triéu Tung biét,
hang ngay Tiéu Phuong van 1a ngudi tudn thu ky luat, chua bao gio di mudn gio. Hon nita, qua
that t6i hom qua Tiéu Phuwong cling lam thém gior dé, viét thém tai liéu. LAn nay dén muon,
cling c6 ly do chinh dang.

Néu phé binh cdu ta thidm té, rd rang ciing chang dwoc viéc gi. Thé 13, Triéu Tung chi nhe
nhang nhic nhé nhu vay!

Phé binh ngwoi khac cling la mot nghé thuat. La cap trén phal hoc nghé thuat nay. Nhu vay,
ma&i co thé vira dat dwoc muc dich L giao duc, vira gay duoc uy tin cho minh, khong de cap dudi
oan gian va dung cham dén tinh cdm, anh hu'o'ng dén quan hé va cong tac gitra cap trén va cip
dudi.

V. PHE BINH CAP DU’O'1 PHAI CHU Y PEN KY XAO

. Cong ty my pham Maribai ctia My rat coi trong cong nhan vién chtrc. Cong ty nay tin twéng
rang, viéc quan tam dén cong nhan vién chirc va viéc cong ty phai kiém tién Kkhong hé mau
thuan véi nhau. Tong gidm doc cong ty - ba Mariaphu néi: “Rat ding, con mat cua ching t6i
don vao viéc kiém tién, nhung ki€m tién khong phai la doi hoi cao hon tat ca, theo t6i, ham
nghia khong chi 1 14i va 16 ma né con cé y nghia Ia con ngudi va tinh yéu”.

Sw quan tam va yéu thwong cong nhan vién chtrc nay, khong chi biéu hién riéng ¢ cong tac,
sinh hoat va giao tiép ma con dwoc thé hién & cach phé binh cong nhan khi ho cé khuyét diém.

Mariaphu noi: “T6i cho rang, cach thuwdng xuyén phé binh nguoi khac la khong thoa dang.
Khong phai la khong nén dé xuat phé binh. C6 lic, giam ddc cling phai to ra khong hai long vé
mot viéc nao d6. Nhung muc dich cia phé binh 1a chi ra cho biét sai & chd nao.



Neu nhuw kh1 c6 ngwoi lam sai, giam d6éc khong to thai do gi, thé thi loai giAm d6c nay ciing
rd rang la qua “tir té”. Nhung, khi d& xuat phé binh, giam doc nhat dinh phai quan tam dé y dén
sach luoc, dung 1én mat lam ho, khong thé hach d1ch hong hach, néu khong sé phai ganh chiu
hau qua nguoc lai. Toi cho rang, mot giam ddc nén phai lam: Khi c6 mot nguoi nao do pham
sai lam, giam doc vira cé the chi ra sai lam khuyet diém cua ho, lai vira c6 thé khong lam ton
thu'o'ng dén long tu trong cua ho. M01 khi c6 nguoi bwdc vao phong lam viéc, toi ludn tao mot
khong khi dé trao déi y |y kién. Piéu nay rit quan trong. Chi can t6i virot qua bitc binh phong hitu
hinh - Ban lam viéc cua toi tuwgng trung cho quyén luc, n6 cho nguoi dén lam viéc vdi toi biét
rang, toi co quyen chi thi cho anh ta phai thé ' nay thé& no. T6i ludn vuot qua birc b1nh phong
httu hinh kia dé néi chuyén véi mot ngwoi véi danh nghia 1a ban, 1a dong nghiép cua nhau chtr
khong phai danh nghia la nguoi lanh dao. Vi vdy, chung ta cung nhau ngoi trén nhirng chiéc ghé
x6 pha dé cuing nhau nghién ctru cOng viéc, gidi quyét van dé thi khéng khi sé doi thoai mai
hon.

"Co ldc toi con bat tay 6m hon nguoi gitp viéc! Theo toi, day la biéu 10 tw nhién cta tinh
cam. Vi thé, khi lam nhw vy t6i thiy thoai mai, tw nhién".

Toi cho rang, bat tay 6m hon nguoi gitp viéc co thé tinh cdm thém gan b6, khién doi
phuong khong bi cdu né gi. Ban da biét, giao tlep quan hé voi moi nguoi thi, bit tay la cach t6t
nhat, ‘nhung ciing c6 nguoi thi vo vai 1a1 té ra rat than mat; gap mat véi mot vai ngwdi nao do,
chi c6 6m hon nhiét liét méi c6 thé dién ta tinh hitu nghi than mat khing khit.

Vi thé, cac cip lanh dao cia xi nghiép bat tay, 6m hon nguoi gitp viéc thi 1a mot tuyét chiéu
clia ngudi dimg dau xi nghiép.

Khi néi dén chuyén chung song v&i cong nhan vién chirc, Mariaphu néi: “Téi cho rang, giam
doc gitt moi _quan hé than mat voi cong nhan vién chirc la chuyen binh thuong, nguoc lai, néu
giam doc gitt moi quan hé gitra minh voi cong nhan vién chirc la quan hé gitra nguoi 1am thué
va 6ng chu thi két qua sé nguorc lai.

Toi cho rang, khong khi nay sé khong gitp gi xi nghiép nang cao hiéu suit cong tac.

Ngoaira, giam ddc con phai clrng ran va néi thang khong nén kiéng né diéu gi ca. Néu nhw
c6 ngwoinao do lam viéc khién nguoi khac khong hai long, ban quyet khOng thé né tranh vin
de nay, ma phai bay to cach xem xét ctia minh. Nhung ban lam nhw vay phai tién hanh song_
song cung mot luc, vira phai quan tam, vira phai nghlem khic. Hay n6i mét cach khac, ban vira
phai tao dwoc vai tro clla ngwdi giam doc lai vira phai thé hién dong tinh véi ngudi do.

Gidi tuyén cu thé 13, vira rat than mat, lai vira khong lam ton hai dén vai tro giam sat cia
minh.

Quan hé cua ban v6i cong nhan vién chirc phai giéng nhw quan hé cia ngwoi anh trai, chi
gai d6i voi em trai, em gai trong gia dinh, phai lam sao dé khi can thiét minh c6 thé cé du'(rc
hanh dong nghlem khac.

Trong rdt nhiéu dnh mat cta cong nhan vién chirc cua toi, hinh tugng cua toi trén thuc téla
mot tir mau. Ho cho rang, toi la nguoi rat quan tam dén ho. Ho tin nhiém toi. ba nhleu lan t0oi
nghe ho néi: “Me t6i mat dd vai ndm ‘hay roi, bay gio t6i coi ba nhw ngudi me cla téi...”. Mdi lan
dwoc nghe cau noi nay, toi thiy vo cling vinh dw, vé vang”.

Ttr cudc noi chuyén cua nit doanh nhan My Mariaphu, ching ta khong kho khan gi dé thay
duorc, cudc song chung gitta lanh dao va cong nhan hay cap dwoi c6 mot quan diém quan trong
nhat, dé Ia phai co1 bo bo dang hach dich quan cach de doi xr véi ho mot cach binh dang, yéu
thu'o'ng Nhuw vay, cdp dwdi sé bao dap (trd on) cap trén bang thanh tich cong tac ngay cang noi
bat hon.



Khi phé binh cip dwéi nhat thiét phai cha y cac diém sau day:

1) Khong “dién ngwoi 1én”, hiy cho phép cap dwéi thanh minh,
trinh bay

Phé binh va cau gian 1a 2 chuyén khac nhau. Cau gian c6 khi khong chi khong giup phé binh
c6 hiéu qua ma thuong lam cho sw viéc hong thém. Cap dwoi lam sai, hodc noéi sai, ban khong
sao tranh duwoc con cau gian, lam lanh dao ludén phai co khi phach, phong do va dam tinh, c6
thé ndm chic tinh cdm cia minh. Khi phé binh cap duéi khong nén gao thét mat sttc.

Lanh dao déu khong phai la thanh nhan. Khi phé binh khé tranh khoi c6 cho khong chu dao
ti mi. Chi c6 khiém ton lang nghe y kién cia cap dwédi, cap dwdi méi thanh khan tlep thu loi phé
binh cta ban. Néu cap dwéi noi lén sw that, phai nhanh chong dé ho lam cho r6 rang, trach
nhiém thudc vé ai nguoi dy chiu, khong d& cap duwdi phai nhan thay.

Lanh dao phé binh cap duwdi thuong tir trén cao nhin xuong bé lam diu ap luc tAm ly cha
cap dudi, tang 1ong tin cua ngudoi dang dn ndn héi cdi, véi duwong sy vira phal phe binh, vira
phai dong vién co vii, dé doi phuong bot de dat, ngan ngai. Khong so mac sai lam, ch1 so cO sai
lam ma khong thira nhan, c6 sai lam khong sira chita. Bat ky ai biét sai lam ma biét stra chita,
linh dao déu phai hoan nghenh

2) Thuce sw cau thi

Phé binh dung ly 1& dé thuyét phuc nguoi, trmh bay sw that ndilén dao ly. Néu mot muc
mia mai chdm choc, lam nhuc hodc 14y sai IAm ctia doi phwcrng dée lam tro cuo1, sé lam ton
thwong dén long tu trong clla d6i phwong, thwong mang dén hau qua nguoc la1 lam xay ra mau
thuan.

Ban than phé binh 1a mot viéc nghiém tic, chan thyc, vira khong thé nghe, vu vo, cang
khong thé tuy tién chi trich. Nguwoi lanh dao truéc khi chua lam 16 sy viéc da voi vang trit mot
gao nwoc lanh, khong chi lam cho déi phu'o'ng oan trc, ma con danh mat thé dién ctia minh. Bat
ky mot phe binh nao déu phai duoc xay dung trén co so thure sw cau thi. Nhu’ng sw thuc ma ban
lam cdn ct phai c6 Xuat Xt va chwng ctr r6 rang, phai lam ro dlch danh, sy viéc, con nguoi,
nguyén nhan, két qud, c6 nhw vdy phé binh moi chinh xac, méi khong co hoac it sai sét. Chdng
may phé binh c6 sai s6t, trai véi sw thuc thi phwong phdp bo ciru tot nhat 1A bd di bo dang hach
dich quan céch, xin 16i cAp dudi. Neu biét rd la da phé binh khong dung thi phai khéo léo dé
khong anh hlro'ng dén hinh twong va uy tin ctia minh.

3) Phé binh c6 mtrc do
Phé binh phai chinh xac tirng viéc, n6i mot 1a mot, hai la hai, thuéc nao tri bénh ay, ch

khong thé khoac lac thoi phong, khong thé vi mot khuyét diém trong mot ldc ma ph dinh sach
qua khir cia mot con nguoi.

Phé binh phai phan biét déi twong, tly ngwoi khac nhau. Néu doi phuong co6 tinh nong voi,
phan tng nhanh thi phai dung khau khi 6n hoa, thai do ‘thuong thao. Néu doi phuong co tinh
cach &m tham, kin dao thi phai dung cach nhic nhé, chi can dan dit chd y 1a c6 thé dat dwoc
muc dich.

4) Coi trong phuong phap, khong cay thé bat nat nguoi
Ca biét c6 lanh dao khi tranh cai voi Cap dudi, luén noi cau ctra miéng: “Anh dung, hay toi

dung?”. “Né6i nhu ' vay ai ma nghe duoc?”. Day khong phai la cach phé binh 6n hoa. Khong phai
thuyét phuc ngudi bang ly 18 ma 1a cay thé bat nat ngwoi khac, két qua thudng 1a “chiu nhung



khong phuc”.

Trong cudn sach “Nhuoc diém ctia ca tinh” , Caliphay cho thay, m01 nguoi déu c6 thé mac
khuyet diém, mdi ngudi déu co l0ng tw trong cua minh, c6 mot sd Van dé c6 thé khong can
thiét phai dung cach phé binh truec tiép. Trai lai c6 thé dung cach gian ti€p dé chira van deé cé
khi hiéu qua lai t6t hon.

Caliphay néu thi du: Mot bu01 chiéu Anphich di qua nha may thep cua anh ta, gap phai may
cong nhan dang hut thuéc ma & trén dau ho c6 mot bang thong bao ' ‘C&m hit thusc”. Lic nay
Anphich khong chi vao bang thong bao, ma chi néi: “Cac cau khong blet chira?”. Anh ta dén bén
nhiing cong nhan nay va cho moi ngwoi mot diéu xi ga va noi: “Néu cac anh ra bén ngoai hut
nhitng diéu xi ga nay toi rat cdm kich”. Nhw vay, ho déu biét minh da vi pham ndi quy. Ho tan
thudng Anphich vi ong ta khong hé néi niang lai con cho ho mén qua nho, khién ho cam thay
Anphlch rat chan thanh”. Ai ma ching thich phwong phap phé binh nay.

5) Khong quanh co, vong veo

Ca biét co nguoi lanh dao, khl phé binh cong nhan vién chirc cia minh lai khong truec t1ep
ndira khuyet diém ctia ho ma “vong vo Tam quéc” tham chi lai con néi day 1a y kién “ctia mot
nguwoinao do” dé dun day trach nhiém. Lam nhw vay vira khong dat duoc muc dich phé binh
gido duc ma con khong co loi cho doan két. Khuyét diém la khuyét diém, sai dung phai cho r6
rang, ngwoi lanh dao phai dam noi dam lam, dam chiu trach nhiém, macduy kién va phan anh
do ai dua ra, chi can thure su cau thi, phai noira bang chinh khau khi ciia minh, néu khong chi
lJam suy gidm hiéu qua phé binh va gady mau thuan noi bo.

6) Cuong nhu twong t€ (Két hop ca cing ran va mém mong)
bay 1a mot phuong phap xw thé&. N6 c6 thé khién cac cudc tranh luan gay gat dirng ngay lai,
ciing c6 thé cai thién (thay d6i) khong khi, ting cwong than mat.

C6 moét gidm dbc co tinh cach néng voi, hap tap.

M01 khi phé binh cap dudi, ,0ng ta thuong c6 giong néi nét mat nghiém nghi, khong chut
tinh cdm, khién cap dudi vo cung xau ho. Nhuwng, phé binh den lic cudi, tinh cAm cta ong ta
bong quay ngoat 1800, lai n6i mot cach hoanha hién hau: “Cudi cung anh 1am thé nao dé ra
ndng noi nay?”. Cap dudi ngay lic d6 cadm thay vo cung 4m 4p, dé chiu.

Qua that nghé thuat phé binh ctia vi gidm déc nay da dat dén mikc diéu luyén! Tuy 6 ongta
doi hoi cip dudi rat nghlem khic, song lai dwoc - cap duoi rat ton trong. Pay chinh la vi 6ngta
hiéu dworc lic nao cang lic nao chung, ltic nao can nhu lic ndo can cwong, dé dat dwoc muc
dich.

Ching ta truoc hét hay xem cong ty National noi t1eng ¢ Nhat stt dung phwong phap nhu
cwong két hop nhu thé nao? Cé thé qua do6 ching ta c6 dwoc mot vai diéu can hoc tip.

C6 mot lan, cap dwdi Michita mac phai mot khuyet di€ém lén. Cap trén noi gidn 16i dinh, vira
can thudc dap xuéng ban mang chiti Michita tham té.

Chui mang xong, cap trén nhin cham cham vao ciy thwéc néi: “Ciu xem nay, ngay ca cay
thwéc cling cong hét ca, cau cé thé gitip toi nan lai cho thang dwoc khong?”.

Cau noi sao ma tuyét diéu, sao ma hay vay!

Michita tw nhién chip nhan ngay, nin lai va ciy thuéc duoc tré vé nguyén trang ban dau.



Cap trén noéi: “Cha! cha! Cau khéo tay qua!” Tiép theo, 6ng lap tirc ncr nu cwoi than thiét,
phan khéi khen ngoi Michita. Ttr d6 tré di, Michita luén thay thoai mai dé chiu.

biéu khién Michita ngac nhién 13, anh ta vira vé dén nha da thiy c6 vo chuan bi bita com
thinh soan ch¢ anh ta.

“Chuyén gi thé nay?” - Michita héi vo.

Cap trén vira maéi goi dién dén va néi: “Chong chi hom nay ve nha, trong 1ong chac sé rat
budn, t6t nhat chi nén chuan bi mét bita com ngon dé anh ta giai budn”. - C6 vo noi. Tir do tré
di, tw nhién Michita lam viéc hang hai tich cwc hon.

RO rang, v&i cdch nhu cwong két hop c6 thé lam cho cip dwédi thay d6i dwgce cach lam viéc
ciia minh.

VL. TICH CU’C LAM DIU MAU THUAN VO1 CAP
DUOT

Khong duoc coi thuong 101 phan nan, trach ctr cia cong nhan vién chirc. Nguoi lanh dao
phai chiy ¢ dén  nhitng 101 phan nan, trach cl, bat madn, doi hoi quyen loi ctia cong nhan vién
chirc d6i véi cong ty. Trudc hét ban hay tim ra nguyén nhan. Né&u nhw céng nhan cé thic mic
veé ché do lwong bong, c6 thé la do lwong bong cua cong ty murc do khong hop ly. Ngudoi giam
déc phal tim ra Iy do cdng nhin thic mdc, tot nhat 1 nghe truec tiép y kién cua ho. Nghe ngong
y kién cua cong nhan khong chi chitng to sy ton trong nguoi thic mac ma con 1a cach tot nhat
dé phat hiénraly do thic mic. Phai giai thich ré rang, trwéc cong nhan vé nhitng thic mic
khiéu nai ctia ho, khdng dwgc vong vo, ham ho.

Khi gidi quyét thac mac ctia cdng nhan phai cdn ct theo quy dinh chinh thic va cong b6 cho
ong nhan biét. Khi cong b6 phai giai thich cin ké&, hop tinh, hop Iy 1y do vi sao lai phai [am nhw
vay, mat khac con phai c6 bién phap thich ho'p dé€ an long cong nhan vién chirc. Khéng nén dé
thac mac cla cong nhan tich tu lai nhleu Néu nhw quyet dinh cudi cung cta lanh dao cao nhat
dugc dua ra thi tat nhién moi ngwoi phai hoan toan Ung ho, mdc du quyét dinh nay cé giai
quyét van dé dwoc tron ven hay khong.

Khi giai quyet Van de thac mac cia cong nhan, cac nhan vién quan ly cao cip phai c6 mot
chinh sach kiéu “mé cra”. C6 nghia la ctra cua ho Tudn ludn dugc mo ra, hoan nghénh chao dén
nhing cong nhan truc t1ep dén day thic mac, t0 cdo, ho sé cd gang gidi quyet Co nguoi cho
rang nhu vay chang c6 tac dung gi, tuy nhién, cach nay ciing c6 thé gitp cong nhan trong moi
noi moi luc nhan thirc dwoc rang loi ich cua minh khong bi xdm pham, c6 thé lam cho ho co
gang nd lwc hon nita.

Nguwoi quan ly tuyét d6i khong dwoc bo ngoai tai nhiing thic micva khong hai long cua
cong nhan. Tuy nguoi cong nhan khong thé gian dir tir chirc vi ‘nhiing thic mic trong long, song
ho lai biét tir chirc trong trwong hop khi nhitng thdc mac oan (rc cla ho khong ai chiu nghe,
khong ai xem xét. Vi ho cam thay nhan cach cta minh bi lam nhuyc, cam thiy khong c6 cach nao
tiép thu duoc. Néu ban mong muon cong nhan vui vé nhiét tinh hang say lam viéc, ban nén
danh chut thoi gian dé lang nghe ho noi, nghe t1eng noi tw trai tim ho, diéu nay rat co ich cho
ban. Trén thuec te, chinh trach ctr va bat man cia nguoi lao dong, méi gitip ngwoi lanh dao nhan
thirc dwoc trong cong ty con nhitng diéu chua dwoc hoan thién.

Trong trwong hop nay, nang suatlao dong bi anh hwéng nghiém trong. Cong nhan cua ban
sé c6 nhirng 1o 0an trach vé lvong bong, diéu klen lam viéc, quan hé dong swva quan hé vai
cac nganh nghé khac. Trwdc nhitng 1o trach cir cia cong nhan ban phai xtr Iy than trong,
khong dwoc bo méc, phét 1o, doi phé qua loa.



Ban phai bat tay vao suy nghi dé tim hiéu vi sao swviéc lai xay ra nhu vay, tim h1eu xem
xét ly do, tranh hip tap voi | vang dé dan dén mau thuin gay git. Ban nén lam nhu sau: “mé ctra”
dé cong nhan phan anh thac mac. Du cho c6 ban ron cling phai hen mot thoi han dé cong nhan
dén trinh bay thic mac.

Khong nén ngay lap tirc phan bac, oan trach cong nhan, hay dé ho noi hét ra. Néu nhw trong
déi tuong odn trach c6 cong nhan khac thi phai dong thoi nghe y kién clia phia khac dé giai
quyet van dé duoc cong bang Néu ban dinh giai quyet van dé, xin ban hiay hanh dong ngay cho.
Néu nhw ban khong c6 mot hanh dong gi, ban ciing nén néi ré nguyén nhan véi nhitng ngudi
thic mic o4n trach do.

Khi ding tréc nhitng thac mac, oan trach cla L cong nhan, ban phai biét nhan nai chiu dung
va tw kiém ché. Nhit 1a nhirng loi trach ct thic mic dinh dang dé&n ban, khién ban phai cdm
thay nguong ngung; luc dé ban cang phai kién nhan va tw kiém ché minh. Khong phai moi thac
mdc cua cong nhan déu dwoc giai quyet tron ven, vi c6 mot s6 cong nhan da vi pham chinh
sach cua cong ty, tham chi [a thic mic sai [am, khong hop ly, hop tinh. Nhung, voi nhiing thic
mac nay, ban ciing khong thé coi thwong, ban phal chiu kho lang nghe nhiing thic mic cua ho,
sau d6 mai to thai d6 cua minh. Trut con tic gidn ban sé& chang lam duoc viéc g, trén thuc té
chi can ban giai thich cho ho hiéu, ho sé thay trong long thoai mai va hai long Hon nita, ban
cling nén giai thich cho ho vi sao nhu'ng thac mic ctia ho khong thé dwoc giai quyét triét dé.

Ban cting nén cho phep cap dudi td cdo vuot cap véilanh dao cap cao hon, vi c6 mot so
thac mac co thé c6 lién quan ¢ dén cac cap quan ly cao hon. Duong nhién, ban ciing c6 the hoiy
voi cap trén, banla cai cau noi dé cdp dwdi dé xudt y kién véi ‘cap trén. Khi cap dudi cua ban to
cao v&i cap cao hon, ban phai trinh bay ngan gon tinh hinh véi cdp trén, sau d6 dé cip trén giai
quyét, ban khong can phai truc tiép tham nhiing.

Khi giai quyét thic mac cha c6ng nhan phai phan tich cy thé tinh hinh, phai c6 cach doi xtr
rd rang, mit khac ban con phai tin twdng vao 1ong trung thanh cia cong nhan.

VIL. LAM DIU MAU THUAN VO1 CONG NHAN PE HO
KINH PHUC BAN

Trong cong viéc hang ngay, giira lanh dao va nguoi bi lanh dao thudng xay ra nhirng mau
thuln, nhitng va cham vl mot viéc nao do, tham chi con dé mat tfa tai tranh cii nhau. Thong
thu'o'ng, sau khi duoc giai quyét, ho lai vui vé bat tay nhau hoa thuan. Vi gidm déc Cong ty tai
chinh Davater tén la Denis, trong cach quan ly cua minh dd tung dé xuat quan diém “Co va
cham mau thudn mé&i c6 phat trién”. C6 mot Ian, Denis vo y n6i mot diéu lam anh huwong dén
doi phuwong, va do khong kiém ché duoc 1y tri, hai bén da cai nhau kich liét. Trong lic cai nhau,
nhitng diéu gi tich lai bao lau déu dwoc noira hét. . Tuy nhién, qua lan tranh cai nay, hai bén da
that sy trao doi tw tuong, tham chi ho cam thiy gan nhau hon. Tir d6 hai bén gap nhau thang
than, quan hé di cé budc phat trién méi.

Trong quan hé gira nguoi va nguoi, trong quan hé giita nguwoi lanh dao va nguoi bi lanh
dao, thuong co mot hién tuong nay 1am cho ca hai bén khong hiéu nhau duorc, khong gan nhau
du'oc Vi cang “Kinh nhw vién chi” thi cang khong co cach nao tang co hoi va kha nang trao doi
y kién. Nhw vay, thanh kién va hiéu lam ngay cang sau sic hon. Néu c6 thé c6 dwoc thoi co
thich hop, qua mot, hai lan va cham va xung dot thi nhiing van dé ton dong bao nam trud¢c day
sé duoc giai quyét. La ngudi lanh dao phai dam d&i mat véi xung dot, thong qua xung dot dé
cai thlen mot budc quan hé giao ti€p, dé toan the cbng nhan doc bau tam sy, chan thanh hop
tac. Néu lanh dao khong c6 diing khi d6i mat véi xung dot, khong c6 nang Iuc giai quyet xung
dot, thi khé c6 thé thay d6i dwoc quan hé giao tiép, tir do kho 1ong ma lanh dao céng tac
chuyén mén.



boi xwr dung dan trong m&i quan hé gitra nguoi va nguot, gitta ca nhan va lanh dao trong to
chirc ndi bo 12 mot trong nhitng trong diém clia quan hé cong cong ndi bd xi nghlep Vivay,
mbi mot ngudi 1anh dao phai suy nghi dén toan cuc, d6c tam ddi xtr van dé nay, giai quyét tot
xung dot truc dién.

La mot ngwoi quan ly, phai c6 rat nhiéu k§ xdo va nghé thuat, nhat Ia khi xtr Iy méi quan hé
gitta cong nhan va ban, cang phai lam sao dé cong nhan kinh phuc ban, cham chi hoan thanh
cong viéc cua minh.

Khi gitra ban va cong nhan cung c mau thuan xung dot ma nguyén nhan chu yéu la b&i ban
c6 rat nhiéu d01 héi va tiéu chuin khat khe trong cong viéc, ban rat thit vong vi ho thi ho cliing
thdy rat chan nan vi ‘khong hoan thanh thudn loi nhiém vu cua ho. Cong nhan doi hoi phai cé
diéu kién lam viéc tot, nhwng ban lai khong thé dap tng cho ho; con cé cong nhan cé thai do
tho 16 hoidc luén bo dé... Nhu’ng dleu x4au nay déu cé nhitng anh hwong khong tot cho cong viéc
cua ban; anh hu'(mg dén uy tin cua ban trong cong nhan. Vi vdy, muon gay dwoc uy tin trong
cong nhan ban phai biét cdch hoa giai xung dot véi ho, dé ho kinh phuc ban.

Khi ban tim cach lam diu mau thuan v61i cong nhan, ban c6 thé ddtra mdy van dé sau day:

“Xung dot gitra toi va coéng nhan cubi cung la vi cai gi?”, “Vi sao lai xay ra xung dot nay?”, “Deé
giai quyét xung dot nay, tdi phai khac phuc nhitng tré ngai nao?”, “Coé cach nao dé giai quyét
duoc xung dot nay?”. Khi ban da tim ra phuwong phap khac phuc xung dot roi, ban con phai
kiém tra lai xem phuong phap nay co hiéu qua khong. Ngoai ra, ban con phal dwkién néulam
theo cach nay sé co két qua ra sao, phai tinh toan trong dau day du, néu khong dén lic xay ra
lai khong biét lam gi. Puong nhlen néu ban thay van dée rat phuc tap, ban c6 thé tim chuyén gia
gitip ban tuw van hoac tim ban bé trao d6i tinh hinh dé ho gép y cho ban.

Mot nguoi c4p dwdi cia ban lam viéc khéng tich cuc, ban cho rang day la mot van dé can
giai quyeét.

Thong qua nhiing cau hoi dwoc néu ra trén day, ban sé thay, xung dot c6 thé nay sinh 8 Y
nhiing sai léch vé nhan thirc gitra hai bén vé mot van dé nao d6, thi du, anh ta thic mic véi ban
vé chuyén tiéng On trong phong lam viéc qua 16m, nhung ban 1a1 khong chd y dén tap am, khong
c6 bién phap kha thi. Cach giai quyét 13, phai khéo léo cung anh ta néi chuyén, cung nghl cach
giai quyét. Két qua co thé 1a anh ta sé thay d6i thai do doi véi ban, cling co thé anh ta van
khong chiu hop tac, ban nhuong bd anh ta hodc didu dong anh ta lam cong tac khac.

Mot ngudi quan ly vira phal hoc tap ky xao quan ly, con phai chuy y boi dwdng td chitlanh
dao cho minh, tang cuong suc hap din nhan cach ctia ban than, dé cong nhan tw nguyén tich
cwc hop tac voi ban, cung lo toan viéc 1o6n. Nhitng nguoi lanh dao co thleu sot khuyet dlem
phal cht ¥ ting cwdng to chat clia ban than minh, tranh tit cad moi mau thuin cé thé xay ra véi
cong nhan, dat dwoc trang thai hop tac tot nhit.

VIII. PHAI NAM NGUYEN TAC THICH HOP

1) Bo6i véi moi nguwoi phai khoan dung, khong nén ha khac, day la

nguyen tic co ban dé€ 1am diu mau thuan vaéi cip duéi

Néu nhw cip dwdi lam sai mot vai viéc nho, khong can thiét phai so do, hoi mot ty la trach
mang, chi cang lam cho quan hé ban va ho thém ‘cang thang. Nguoc lai, pha1 khoan dung do
lwong véi cap dudi. Khoan dung do lwong véi cap dudi khi cap dudi co 16i, khi ngwoi do gap
kho khan, cling phai chan thanh giup d& anh ta. Néu nhw déi phuong c6 long tw tin manh mé,
khi ba}rll rrll)uorkllglup d@, hdy can trong, d6i phwong c6 thé coi sw gitp d& ctia ban nhw 1a mot sw
miét thi, bo thi



2) Coi trong giao luu voi cap duoi

Cap dudiva cap trén c6 nhitng y kién khac nhau vé mot van dé nao do, day la mot viéc rat
binh thwcrng La mot ngwoi lanh dao, ltic nay ban can pha1 khac phuc mot kiéu tAm Iy ctia cap
trén: “T6i néi nhw vay day, cac anh pha1 lam theo 1o t6i n6i”. That ra, ‘nguoi cang dong thi strc
manh cang lén”, két hop tri tué ctia moi ngudi lai, tién hanh so sanh, asi chiéu, tong hop, ban
sé tim ra phwong an kha thi nhat. Cip duoi dé xuat nuwdc co cao, blen phap hay, ban khong thé
ghen ghet, do ky anh ta, cang khong thé bai xich vianh ta thong minh gioi giang, cling khong
thé tir choi cao kién ctia anh ta. Nhw vay, néu ban ghen ghét vi anh ta vwot tréi hon ban, anh ta
oan trach minh c6 tai nhung khong gap thoi thi mau thuan hai bén cang ‘thém gay gat Ban c6

quyén, anh ta cé tai, o4n trach tich lai qué 1au, cudc tranh d4u c6 thé din dén ca hai cling that
bai.

La nguoi lanh dao, phai phat hién duoc wu thé cda cap duwdi, khai thac tiém nang clia con
nguoi cap duoi, chién thang cai tw phu, doc doan 16ng hanh cta minh, phai tin dung, dé bat
nhitng cap dudi co nang luc, khing dinh thanh tich va gia tri ctia cap du‘m lic d6 méi c6 thé
dung hoa lam diu mau thuan.

Phat hién tiém nang cua cap dwéi co the giam duoc rat nhiéu mau thuan. Puoc ban chi bao,
cap dudi sé phat hien duoc tiém ndng va thiéu sét cla minh, sé cadm thay minh déu gip may
man vi 6 nguoi hiéu minh; sé& khong qua dé y dén moi trwong, diéu kién lam viéc, tranh dwoc
rat nhiéu kha nang phat sinh mau thuan véi ban.

Twmot goc do khac, lanh dao va cap duwdi cé thé giao lwu nhw vay, lanh dao khai thac va st
dung tiém nang cua cap dudi, cap dudi duoc lanh dao phat hién sé biét minh c6 thé lam cai gi,
cai gl khong lam duogc; dugc cai gi va khong dwoc cai gl. Néu khong duoc co hdi giao lwu do thi
ho sé dé nay sinh mau thuin véi lanh dao.

3) Chu dong nhdn trach nhiém
Khi giai quyet mau thuan phai diing cam, dam nhan trach nhlem Al cling co khuyet diém.

Bdn than quyét sach cia mot s6 sw viéc ciling c6 tinh rui ro. Khi trong cong tac xudt hién truc
tric, ban va cap duéi déu phai xem xét dén van dé trach nhiém thudc ve ai.

Nhung la gidm ddc, cho du thé nao di nita, van phai cé trach nhiém.

bun day trach nhiém cho cap dwédi mot cach vo 1i sé lam _phat sinh mau thuan véi cip dudi,
nay sinh d6i xtr bit cong. Nhung viéc trén déu khién ban mat uy tin, mat long dan.

Cho du cip duwéi co sai lam thi gidm do6c cling phai ditng ra nhan mot so6 trach nhiém, dleu
d6 thé hién phong cach ctia lanh dao, khong lam cho quan hé trén dwdi cing thing sau khi Xay
ra van de.

4) Cho phép cap dudi tho 16
Khi phat hién ro rang cap dudi c6 khuyét diém, phai cho cap duéi bién minh. C6 khi cip

dwéi can duoc tho 10, trinh bay, tham chi tryc tiép d6i mat véi gidm ddc dé ké 1& bat man, chi
trich sai lam cda cap trén.

Gap phai truong hop nay, giam déc khong thé 13y tirc gian cau gat dé xw syr. Hai bén cang
thang, khong c6 loi, chi lam cho m4u thuan cang thém gay gat. Mot vai xi nghiép ctia Nhat da
lam twong doi tot vé mat nay. Trong xi nghiép ho dat moét phong goi la “phong tho 16”. Trong
can phong nay ho dé anh, hodc m6 hinh quan ly cac cip trong xi nghiép dée nhirng khi cong
nhan bat man véi ho, ¢ thé dén day chtri mang, trach méc, roi lai tré vé tiép tuc lam viéc.



bay chi la mot cach, trut buc tiec mot cach gian tiép, khong giai quyét triét de mau thuan Vi
vay, khi gap phai cap dudi truc tlep tim ban dé th6 16 bat man clia anh ta d6i véi ban, ban nén
hiéu nhur sau: Anh ta tin nhiém va gui gam hy vong vao ban. Chi khi khéng tin nhiém, so néi ra
sé bi ban trung tri, anh ta sé khong ndi nira.

Vi vay, khi 1anh dao tiép cip dwdi thd 16 bat man, phai kién nhan ldng nghe ho, trinh bay,
néu sau do co thé lam cho ho thoai mai de chiu. Pong thoi day ciing la co hoi rat tt dé hidu
duoc cAp dudi, khong thé vi tirc gidn ma dé€ mat di co hoi tot nay.

5) Khong can thiét phai nhwong nhin

MAu thuan phat sinh cho du nguyén nhan ¢ dau, lanh dao déu khong thé mot muwc nhan
nhwong. Néu trach nhiém thudc vé cap dwdi, nén c6 thai do khoan dung ding muc, va cling
phai chira cho anh ta thay dwoc trach nhlem nay. Néu khong anh ta sé cho la tét, tron ven, lan
sau lai c6 nhiing sai Jam twong tw. Néu trach nhiém thudc ve lanh dao, sau khi giai quyét co
hiéu qua, cling khong nén nhan nhlrcmg v&i mot s§ cap dudi quan ly khong diung muc. Khoan
dung nhwng c6 chirng muec, lui mot budc nhwng khong phai la mém yéu, khi thoi co ‘dung ltc
phai phan kich lai, nhdm ngin chin cap dudi gay roi.

Khi gidi quyét mau thuan gitra cap duwdi voi nhau, phai c6 bién phap chi ra cho ho thay
duoc sai lam. Phé binh nhung pha1 gitt danh du, thé dién cho ho dong thoi khong thé vi thé ma
gdy oan thu, con phai dé cho cap dudi thay stra chira khuyét diém khong phai la viéc kho.

Néu nhw mudn chi ra sai lam cua cap dudi, khi dé xuat phé binh thi khong ngai gi ma khong
trwérc hét khen ngoimot vai wu diém cua doi phlrcrng Phuwong phap nay ciing giong nhuw thu
thuit (mo xé), trwdc het pha1 danh thuoc mé d3, nguoi bénh tuy dau don khi bi dao cat kim
khau nhung thudc mé da gitp ho gidm dau dén.

Con nguoi ta chang ai thich ngwoi khac phé binh minh thang thung, vay cip lanh dao khong
ngai gi ma khéng tw néu ra khuyét diém ctia minh, nhw vay, cang dé cap dwdi huwdng trng theo
ban, ho cang dé dang tiép thu khuyét diém.

Phai that binh tinh dé chi ra khuyét diém va phé binh cap dudi, khi giai quyét xtr ly phai gitr
thé dién danh du cho ho. C6 vi lanh dao tirc gian 1én, khong can biét dang & dau, trweéc mot dam
dong nguoi mang cip dum rara khong can né mat ho nhu vay sé tao cho minh mot ké doi lap,
tham chi gdy thém thtu odn. Hiy né mat cip dwdi, dwng dé quan hé thém cing thing.



Chwong bén: NHU VAY BAN SE DUQC PONG
NGHIEP HOAN NGHENH NHAT

I. SONG VUI VE CUNG PONG NGHIEP

Gitra cac dong nghiép voinhau, hoan toan co thé, thdo luan va ban bac giai quyét cac y kién
bat dong va xem xét cAc van dé cong viéc mot cach thang than, khong can  phai kiéng né gl, do
vay giita dong nghiép c6 mot bau khong khi twong giao. Nhu*ng, van c6 mot sb viéc vun vat, cu
thé c6 lién quan dén cong viéc, doi hdi phai dwoc xem xét va giai quyet rat tot, vi néu nhitng
viéc nay néu xtr ly t6t hay khong tot sé truc ti€p lién quan dén hiéu qua cong viéc.

1) Lam tot quan hé giao tié'p noilam viéc
Tho1i dai nay, moi nguoi déu phai dwa vao nang luc ca nhan dé phan d4u tuy nhién khong

the khong quan hé voi déng nghiép vé mat cong tac. Xung dot gitra ban va ho c6 thé c6, nhung
vi sao lai xay ra?

Quan sat ti mi, dong nghiép co6 rat nhiéu diém glong nhau. Chi vi mot vai tranh chap nho
vun vt trong phong lam viéc sau khi dwoc “dot chay” 1én, ho s€ thanh d01 1ap "khong doi troi
chung voinhau. Nhan tri so tinh ban thién. Cé nguoi chivi ]am mot s6 viéc xdu xa ma b1
nguoi khac coi la nguoi xau ma thoi. thng ngwoi khong hop voi ban, khong thé cho ring moi
quan diém ctia ban va ho vé su viéc nao dé ciing déu khong hop nhau.

Neu chi nhin mot mat xau cua nguoi khac thi thatla dang budn. Giira con nguoi voi nhau
Van nén khang dinh wu diém ctia nhau. Qua khat khe tim toi nhirng chd gidng nhau, khac nhau
cua nguoi khac voi ban thi xung quanh ban day ray nhing cai khac nhau. Chi can trong long
ban c6 thai d6 do, no sé thé hién dwoc ngay trong loi noi va thai do cua ban. Thira, rat nhiéu
ngudi khong hop véi ban, that ra déu cé ngudn goc do dinh kién ctia ban.

Chi can ban b6 moi dinh kién ‘trong long, cho du nghe thdy hodc khong nghe thay nhing
dieu mic mé déu khéng nén dé y téi lam gi. Chi can trong long khong thanh kién thi méi cé thé
hop tac voi nguoi khac.

Néu vi ban sai IAm ma dé ngudi khac phai trach méc, hiy nhan 16i vi ban di 1am anh huéng
dén cOng tac ctia nguoi khac!

2) Quan tAm va hiéu dong nghiép nam hon nira
Rat nhiéu ngu'ol thu‘o'ng cho rang dong nghiép nam nén séng dai lwong va rong rai, phai c6

“khi phach dan 6ng”. Vi vay, mot khi gap dong nghiép nam trong | hoan canh bat an, ban Sé cam
thay rat ngac nhién va cé thé cho riang anh ta 1a mot con nguoi yéu kém.

Cach suy nghi nay hoan toan sai lam. Vi mét con ngudi rat chiu kho lam viéc, dao sau suy
nght, neu nhu khong dat dwoc muc tiéu ly twéng thi rat dé mat khi phach. Thi du trudc mat ro
rangla co thé ky duoc hop déng chinh thitc nhung khi dam phan lai that bai, anh ta s& v6 cling
u rli va cam thay 4y nay ban khoan.

Co nguoi dan ong tré tuoi gdp phai treong hop nay, thuong rat khé tim, buon rau, mudn
dwoc can bang tam ly. Trong truong hop nay, 1a mot dong nghiép, ban phai to ra la mot nguoi
hiéu va  quan tdm dén anh ta. Chi c6 lam nhw vay, mai 6 the cai tién va hoan thién quan hé
giao tiép gitra cac dong sw véi nhau.



3) Giup do va cham s6c dong nghiép ntt hon nira

Khi dong nghiép nit gap kho khan trong cong tac, ho thuong muon dwoc ngu'ol khac thong
cam va giup do. Thi dy c6 mot dong nghiép nit vira nhin dong ho vira than tho: “Néu khong lam
thém gid thi khong thé lam xong cong viéc cua ngay hom nay”. Luc nay con ngan ngai gi nira
ma ban khong chia tay ra ma giup dé nguoi dy deé ho c6 cho dwa va giam bét ganh nang tu
twéng, nang cao hiéu suitlam viéc. Lan nay ban chia tay ra giup do, lan sau néu ban gap kho
khan, c6 ban dong nghlep s€ giup d& ban. bay 1a mot kiéu giup dé nhau vé tinh than trong céng
tac, nén duwoc phat huy rong rai.

4) Canh bao sai lam khuyet diém cua dong nghiép

Cai tién va hoan thién quan hé giao tiép gitta cac dong nghiép, dwong nhién khong chi hiéu
va quan tam dén doi phwong, ma thay dong jighiép c6 khuynh hwong pham sai lam, nhat dinh
pha1 chan thanh khuyén bdo, thang than nhac nh¢ anh ta. C6 ngwoi hay lo ngai néu lam nhuw
vay sé pha vo tinh cam, lam anh huong xau dén quan hé giao ti€p? Do duw chan chir khong
quyét doan sé dan dén nhung sai lam va ton that1én kho tranh khoéi. Vi vay, mac du doi
phuong la bic nhiéu tudi hon hay bang tudi, mot khi da phathién thay ho c6 khuynh huwong
pham sai lam, khong can phai suy nghi nhi&u ma nén thang thin néu ra, dé nhanh chéng sura
chira kip thoi. Trén thyc té, noi ra duoc 101 chén thyec, chirng t6 ban tin nhlem yéuménva
quan tam dén dong nghlep Khéng chi gidp cong ty tranh dwoc tén that ma con gitip cho dong
nghiép tranh dwgc sai lJam.

5) bat cong taclén hang dau

O’ noi lam viéc, tiéu chudn dé danh gia mot con nguoi co dwoce ngwoi xung quanh wa thich
hay khong, khong phai la anh ta twoi cuoi 16 ra mdt nhw the nao ma & cho lam viéc va hoan
thanh cong viéc nhw thé nao, hiéu qua co cao hay khong va thudng xuyén cé nhitng klen nghi
hop ly hay khong co thuong xuyén vi cong ty va nguoi xung quanh hay khong. Vi thé, & noi
lam viéc khong can thiét phai duwoc ngwoi xung quanh hoan nghénh ma bo bé cong viéc, mot
murc tim cach [am vui 1dng nguwoi khac.

Chi no lwc phan d4u, ban médi cé thé dwgc moi ngwoi xung quanh yéu thich va ton trong
hon.

II. VOINHU'NG DONG NGHIEP KHAC NHAU CAN
PHAI CO SACH LUQ'C KHAC NHAU

Trén thé gi¢i c6 di nhitng loai nguoi khac nhau rat ca tinh, trong d6 co mot s6 nguoi
khong dé dang giao t1ep quan hé véi ho. Thi du, ngwoi kho cirng khong tinh cam, ngwoi ngao
man khinh ngwdi, ngudi cé 1ong tu téon qua 1on,... Mudn quan hé giao tlep v&i cacloai dong
nghiép nay, doi hoi phai sach lwoc khac nhau nhim dat dwgc muc dich giao tiép.

1) V&i ngwoi kho cung, khong tinh cam
V6i nhitng ngwoi nay, vira phai nhiét tinh, vira nhan nai, kién tri. Ngudi twong ddi cling
nhic thi luén c6 bd mit lanh v&i nguoi khac. Ban nhiét tinh chao hoi anh ta, anh ta ciing tho o
lanh nhat véi ban. N guoi cing nhac cling twong d6i don diéu ca Ve hirng thu va so thich, khong
thlch giao t1ep voi nguoi khac. Ho cling c6 muyc tiéu theo du01 cua ho va ho cling c6 nhwng viéc
cam thay phai quan tAm, nhitng tam tu riéng khé ma néi véi ngudi khac duorc.

Khi dat quan hé giao tiép véi loai nguoi nay, ban hay khong quan tam dén b0 mat lanh tanh
nay ma phai that nhiét tinh, 1ay tinh cdm néng nan, 4m ap dé lam tan cai tdng bang lanh ctia



anh ta, dong thoi phal chiu kho6 bo cong dé quan sat tirng cl chi, 161 n6i va moi hanh dong cua
anh ta dé qua do tim cho dwoc van dé ndo anh ta cam thay thich thi va nhu'ng viéc gianh ta
dang quan tam. Né&u nhw khi ban va anh ta bong nhién c6 dwgc mot dé tai chung, thi cai vé kho
c}tlrng ctia anh ta khong con nita ma c6 khi con biéu hién ra nhitng tinh cdm nhiét tam hiém
thay

Khi quan hé giao tlep voi nhiig nguoi co tinh cam kho cing, ban nhat dinh phai kién nhan
khong nén néng voi muon thanh cong ngay dwoc. Loai nguoi nay, ho rat can sw tinh tai va
khong muon deé nhwng phién toai quay ray minh. Muon dan dan lam thay d6i va diéu chinh
trang thai tam Iy cua ho, ban phai xem xét moi van dé tir goc do cua ho, dé ho tirng budrc tiép
t};lu quan diém ctia ban. Chi c6 nhu vay, méi c6 thé xay dap dwoc m6i quan hé twong d6i hop
nhau.

2) Voinguoi hieu thang: Nhan nhwong vira phai

Loai nguoi nay ngong cuong tw dai, thich khoe khoang, tw cho minh hon nguoi khac. Ho
mia mai, cham choc nguoi khac trong moi trwong hop, ¢ moi noi, moi lic, khong tir moi thu
doan dé d& cao minh 18n va cho minh 1a cao hon tat ca, cai gl cling gioi va manh hon nguoi
khac. Loai nguoinay dong nghiép déu khong muon tiép xuc, nhwng dé khong lam anh hwéng
dén tinh cam ctia ho thi nén nhan nhuwong va nin nhin la tot nhat. Anbh ta lic nao ciing thich hon
nguoi khac, muon ngwdi khac phai nhwong nhin. Néu ban 1a ngudi mém yeu trai lai anh ta
cang khong ton trong ban, hoac coi thwong ban. Do vay, voi nhiing nguwoi nay, phai b1et chon
ding thoi co, lam nhut chi khi ctia anh ta, dé anh ta biét rang, ché c6 tw cao tw dai ma khong
con biét trovi dat gl.

3) V&ingudi tinh tinh nong néy
Phai tranh cai nhau voi ho. Gdp phai mot ngwoi tinh tinh cau gat nong nay, ban phai co dau

oc binh tinh. V&i nhitng hanh vi I6 mang ctia anh ta, ban hoan toan cé thé bing thai do khoan
dung do6 lwgng cia minh dé “khuit phuc” anh ta.

4) Véinguwoi c6 long da tham, phai c6 cach de phong
Nguwoi co bung da rat tham hlem thwong déu co am muu quy ké. Khi giao tiép véi nguoi
khac, ho ludn che giau di bd mét ciia minh, mong mudn hiéu dwoc déi phwrong nhiéu hon deé tir
d6 ma ludn & thé chu dong trong giao tlep, dé ding & thé chién thang Cai tham nhw vay ho
ma&i co mot thai do canh giac va phong vé voi nguoi khac. Loai nguoi nay khong dé dang gi bay
td y kién ctia minh.

Khi quan hé giao tiép voi loai nguoi nay, chac chan ban phai dé phong, khong nén dé cho ho
nam het dwoc toan bd bi mat va ngudn goc cia ban, cang khong dé ho loi dung hodc mic vao
biy ctia ho ma khong thé rit ra duorc.

5) V&i ngwoi khau phét tAm xa: “kinh nhi vién chi”

Néu ban £ap phai mot dong nghiép nhu vay, mdc du ban dang lam viéc gi cling phai gat dau
nhiéu vao, lac dau it thoi, vang vang da da la cach Iwra chon t6t nhat. Nhlrng ban ciing nén de
mat lwu y, nhé ra viéc anh ta muén ban lam lai 1a mot cai bay, ban chi can vin cé thoai thac, tir
chéi hoac chi n6i ma khéong lam, thé Ia xong.

Gap phai dong nghiép nhu viy, phwong thirc d6i pho t6t nhat 12 “Kinh nhi vién chi” (kinh
trong nhung nén tranh xa), tranh dwoc thi tranh, tron dwoc thi nén tron. O' noi lam VleC néu
anh ta mu6n gin glii ban, ban nén tim ly do lap tirc tranh xa; khi lam viéc gi khong nén “nhdp
bon” véi anh ta. Néu qua Ia tranh xa khong duwoc thi hang ngay nén ghi nhat ky cong tac, cudi



ngay hom do sé co6 cach noi lai.

6) Va&i ngwoi gian giéo Itra loc qua quat: Gitt cw ly vira phé’li
Nguoi gian gido qua quat 1a ngudi khong dwoc dong nghiép hoan nghénh. Loai ngwoi nay
c6 dac diém: Khi c6 tranh chap thi hay ché nguoi khac, mat khac khong biét né mat nhau. An
néi lanh nhat, hay boi moc doi riéng cta nguoi khac, thu doan thi bi 6i, xau xa, luén khién dsi
phuwong phai mat mat, khong thé ngang dau voi dong nghiép.

Loai nguoi nay thuong 1y chuyén nguoi khac lam tro vui, hanh vi bat tuan qui tac, khong
c6 dao dirc. Gap phai mot dong nghiép nhuw vay, ban nén tranh cang xa cang tot, c6 gang khong
nén tréu dua anh ta, néu c6 bi thua thiét mot chit, cé bi néi mot hai cAu méch long, cling nén
gid vor nhu khong nghe thay, khong oan khong trach anh ta.

[1I. KHEN NGQT LA MON QUA TOT NHAT PE BAN
TANG CHO DONG NGHIEP

Moi mot nguoi chung ta déu khao khat duoc ngudi khac va xa h01 khang dinh va chap nhan
minh. Sau khi tan tam lao dong, ching ta déu mong muon duogc ngudi khac khen ngoi. Vay thi,
hay truoc het tang cho nguoi khac nhitng cai gl ma minh co, diéu thé hién & day chinh 1a biéu
hien tinh cam rong lwong, thanh thuc cua chung ta.

Khen ngoi nguoi khac thue chitla sw ton trong ho, cling la mén qua tét nhat dé ban tang lai
nguoi khac.

bay cling la mot cach cai thién moi  quan hé gitra ngwoi va nguoi. NO dién ta trai tim lvong
thién va long tot cia chung ta, né truyen tai sw tin nhiém va tinh cdm cda ban dén nguoi khéc,
no xoa bo hoac goép phan san lap ho ngin cach va nhu'ng va cham ma ban vo tinh hay hiru y
da mic phai v&i ngudi khac. Té long khen ngoi ngwdi khac, viéc hay nhw vay tai sao ban lai
khong lam?

Moi nguoi trén thé gian, ai ai ciing thich nghe 161 hay y dep, chang c6 ai lai thich nghe nguoi
khac chi trich trach mang minh ca, du da la ban be lic kho khan c6 nhau, ban c6 phé binh mot
vai ciu, thi trén khuén mat déi phuong cling sé c0 luc gian qua hoa khung.

Mot chuyeén gia thudc truong bai hoc Havéet (My) qua mét nghién ctru cia minh, dé cho
thay, sau khi duoc kich thich bi loi dong vién khen ngoi, & trung tAm hung phan cta 16p vo
dai ndo clia dong vat sé bit dau gay ra anh hwdng thay doi hanh vi theo huong tich cyc. Cling
nhuw vay, khao khat va hwdng thu 1a mot trong nhitng doi hdi co ban nhat ctia con ngudi.

Mot nha tam ly xa hoi cua Nhat da ting noi: “Khi ban ca ngoi, kham phuc, cho du day la
nhitng ciu néi xa giao, c6 thé déi phwong van cdm thay thanh than, thoai mai. Nhung, khi ban
nghe ngwoi khac phé binh minh hodc nghe nhiing cau khong lot tai, cho du khong tic gidn, ban
van c6 ac cam véi anh ta trong thoi gian dai. O’ mirc do nao do day a Iy luan xuyén thau nhan
tinh trong doi x khen ngoi va phé binh.

Khenngoila chit béi tron cta quan hé xa giao gilra con nguoi voi nhau, trong qua trinh
séng cung voi cac déng nghiép, chung ta khong nén ha tién viéc khen ngoi ngudi khac, sé c6
dwoc tac dung cai thién moi quan hé.

1) Qua trinh khen ngoi biéu dwong la mot qua trinh khoi thong
tinh cam



C6 mot chi kj su lam ¢ phong thi nghiém, thuong xuyén tlep xuc voi may moc, dung cu va
cac con so, cling kho tranh khoi tinh can than va cirng nhic, may moc. Tuy vay cach day khong
lau, ban bé ctia ho lai thay chi nay tré ra rat nhiéu, khong chi nhiét tinh vui vé don ti€p chao hoi
moi ngudi, ma cach an mac, [am dang ciing c6 nhu‘ng thay ddi lon, hay cwdi sang khoai, rat
cuon hit moi nguoi. Chi ta lal nhuw mot con nguoi khac vay? Khi hoi ra moéi duoc biét gan day
chi ta duwoc dleu  sang moi truong cong tac khac, & day co nhleu thanh nién, khong khi lam viéc
vui vé hon, “sép” 1anh dao lai 1a mot nguoi tran day strc song, rat hay cuoi dua, rat hay khen
ngoi chi ta chdm chi 1am viéc va cé tinh than trach nhiém trong cong tac, va klp thoi dang luc
co nhitng 1&i ca ngoiva dong vién c0 vil. Chi ciling cam thay minh bong nhién nhw dang dugc
song trong mot thé gi¢i khac, tran day khong khi méi mé, ngay ca dién mao ctia chi ciing déu
tran day mot [udng sinh khi méi.

Khen ngoi khong chi c6 thé cai thién quan hé giao tlep con ngwdi ma con co thé thay doi
dwoc ca tinh than va the gi¢i tinh cdm cia mot con nguwdi. Qua trinh khen ngoi la moét qua
trinh khoi thong tinh cam.

2) Khen ngoi c6 thé co vii dong vién con nguoi dilén va ti cwong
Long tu t6n 1a nhu cau twong doi cao clia con ‘nguoi, thong thuong no duoc bidu hién ¢ long
tw hao va thanh dat, ma nhing diéu nay muon c6 phai dwoc xa hoi thira nhan. Tac dung cua
khen ngoi 1a dem lai cho d6i phuong cam giac vinh du va thanh dat. Khi hanh vi ctia doi
phuong duwoc ban that long ca ngo1i, cai ma anh ta thay duoc, do la anh ta da duwoc nguoi khac
cong nhan va khing dinh, tir d6 khién cho ban than duogc c6 vii vé mat tim ly, cang phat huy
duoc tinh ndng dong, quyét tam theo dudi chi hwéng ctia minh.

3) Ca ngoi nguoi khac, cling c6 thé dong vién minh
Khéng biét ban da c6 dip thé nghiém vé mat nay chwa: khen ngoi ngwoi khac luén luén la
cach dé dong vién minh. Tinh than cda ngudi khac ciing sé cAm nhiém minh, tdm guong cua

nguwdi khac cling dan dat minh, ngwoi ta [am dworc, tai sao téi khong lam du*oc" Hay thir xem
sao.

IV. SAU KY XAO GIAN DON PE PONG NGHIEP YEU
THICH BAN

Con ngwoi luén luén quan tam dén nhitng nguoi ban cia minh va luén mong muén ho cé
duoc cudc song hanh phuc vui ve. Né&u nhw khong thé hién dwoc tam tinh nay, trén thuc té ban
ciing chang c6 cach nao lam vui long doi phuong. Trong thuc te cO rat it nguwoi that sw co
phuong phap lam vui long ngwoi khac. Trén thuc té, chung ta c6 thé thong qua mot vai ky xao
don glan va dé hoc dé nang cao uy tin cua minh 1én. Chi can ban kién quyeét lam dén cung, ban
c6 thé tré thanh mot ngwoi dwoc dong nghiép yéu mén.

1) Lam mot nguoi binh di, dé gan
Khi quan hé giao ti€p véi ban be phal nhe nhang, thoai mai, ban khong nén dé ho c6 cam
giac cang thang Mot ngudi binh di thi ludn rat dé gan giii, ct ch1 néi nang déu rat tu nhién.
Anh ta s€ tao mot khong khi dé chiu, vui vé va hitu hdo. Bén anh ta sé& khong bao gi¢ c6 cam
giac boi réi nguong ngap. Mot nguoi cirng nhac, lanh nhat, tho o, khé c6 thé hoa minh trong
tap thé duoc. B&i vay, hay ludn 1am mot ngudi binh di, dé gan.

2) Hi€u biét nhau, quan tam dén dong nghiép

Mot ngwoi quan tim dén dong nghiép la ngwdi luén luén hoa minh véi moi ngudi. Khong



dé dong nghiép phai cang thang, go b6, cang khong dé dong nghiép phai béi réi ling ting.

3) Phai trung thanh, chinh triec va nhan ai
Khoa tam ly hoc ctiia mot trwong dai hoc da tién hanh phan tich tinh cach cta nhirng nguoi
duoc nguoi khac yéu thuong va khong duoc nguoi khac yéu thuong. Ho da phan tich tam ly
100 ca nhan, va da cho thay, mot nguoi muon duoc dong nghiép yéu quy phai c6 du 46 pham
chit. Cling c6 thé noi, ban muon moi nguoi c6 cam tinh v&i ban, ban phai co rat nhiéu pham
chat wu td. Y thitc duoc diéu nay co thé sé gitp ban cam thay it nhiéu cé chut that vong.

Mu6n dwoc dong nghiép yéu thich, ban phai c6 mot s6 pham chat co ban. D6 la phai trung
thanh, chinh trwc va nhan ai. Hoac, chi cin ban c6 phdm chat co ban nay, thi cac loai phdm chat
co ban khac cling tw nhién sé cé day du.

4) Biét minh biét nguoi
Ciing c6 thé n6i, mot nguoi c6 ndng luc xa giao phai la nguwoi biét doan dinh hdu qua do
hanh vi cia minh gay ra, kha nang phan tng cua dong nghiép, nhin truéc loi ich va ton that cta
minh. Vi vay, chi co nhwng nguoi c6 kha nang nhan thirc twong d6i cao mai cé thé co duoc
nhiing cam nhan do trong truong hop phire tap nhiéu bién dong. Kiéu giao ti€p ai ai cling co,
van dé quan trong nhit la lam thé nao dé n6 khong nglrng phat trién moi quan hé.

5) Khong nguwng khac phuc nhwoc diém cua ban than
Néu nhw ban khong phai la nguoi giao t1ep vOi ban bé rat thoai mai tw tin, tdi muén ban
nén lam mot vai nghién ctru ve tinh cach clia minh, xem xét 1am thé nao dé c6 thé loai b
nhitng tinh cam cang thang c6 thé ton tai trong qua trinh giao tiép. Nhat dinh phai chay,
khong nén 1y 1y do dong nghiép khong thich ban dé quy két16i cho dong nghlep Trai lai, ban
nén tim hiéu nguyén nhan ngay & ban than minh, mat khac phai ha quyét tdm tim cach giai
quyét van de.

Mudn lam dwoc diém nay, ban pha1 rat thanh thuc, dam * mo xé” minh. Nhitng cai goi la
“nhan t6 bat loi” hodc “nhuoc diém” ve tinh cach cua ban c6 thé da dwoc hinh thanh trong
thoi quen sinh hoat nhiéu nam qua cua ban, ciing c6 thé né dwoc phat trlen trong nhitng nam
tho qu cta ban. Hoac ban con ldy d6 st dung nhu mot thit vii khi “tu vé”, ma dauco biét ran
v0 hinh trung no6 dalam hai dén dong nghiép. Bat ké * ‘nhuoc diém” nay dll‘O’C sinh ra nhw thé
ndo, chi can ban phan tich mot cach khoa hoc, roi n6 luc sira ddi tinh cach, ban cé thé hoan
toan khic phuc dwoc nhitng nhuwoc diém nay.

Trong giao tiép, biét chic mirng dong nghiép la diéu vo cung quan trong. Nhu vy, quan hé
gitra ban voi dong nghiép s& dwgc nang lén mot tam cao mo1i. Khi ban biéu 16 tinh cam t&t dep
nhat voi dong nghiép, dong nghlep cling sé biéu 16 tinh cam t6t dep véi ban. Khi do, su tin
twdng nhau, hiéu biét nhau & mirc dd cao hon sé duoc hinh thanh.

Néu nhw ban di di hét qua ntra cudc doi ma van chua xdy dung dwoc quan hé giao tié€p hai
hoa, ban khong nén cho rang tat ca deu khong thé thay ddi dwoc. Ban nén c6 nhitng buéc rd
rang dé giai quyet van dé nay. Chi can ban no luc phan d4u, ban hoan toan c6 thé cai thién
dwgc minh, tré thanh mot con nguoi du'oc yéu thich, duwoc moi nguoi ton trong. Sai lam 16n
nhat cia mot con nguoi 1a che day khuyet d1em hay b1en ho6 cho ma khong chiu stra chira.
Giong nhw dé mot chiéc dia hat vér héng vao may hat, khi chiéc kim chay va vap vao cho dia
hong, no sé phat ra 4m diéu nhw nhau. Ban phai ldy chiéc kim hat ra khdi chd 16m cta dia, nhw
vdy, ban sé khong phai nghe am diéu khong hai hoa dé, ma sé duogc nghe ca khic tuyét hay
Khong nén lang phi thoi gian dé bién ho nhing sai [Am cta ban trong giao tlep, ma nén dung
thoi gian d6 dé hoan thién tinh cach ctia ban than, dé duoc dong nghiép yéu mén. Vi quan hé



giao ti€p hai hoa la diéu kién quan trong nhat dé gitup ban thanh c6ng trong cudc song.

6) Ton trong dong nghiép, tw kiém ché
Ban ton trong dong nghiép, dong nghiép ciling s€ ton trong ban. bé dong nghiép yéu thich
ban, trén thyc té, day chinh lIa mot mat khac cua viéc ban yéu thich dong nghiép. Mot hoc gia
noi t1eng cua My da tirng cd cau noi noi tleng nhw sau: “Twr xwa dén nay toi chwa hé gap mot
nguoi nao ma toi khong thich”. Cau noi nay co thé hoi khuech treong mot chut, nhung toi tin,
day la cam giac thuc, chinh vi vdy, moi nguoi ai cling déu céi mé véi anh ta, ciing gidng nhw
hoa né truwedc mat troi.

buong nhién, co khi ciing vi thé nay thé no ma cé 'y kién khac nhau, khién cho ban khé thich
ngudi khac. Nhan céch, cia moi ngwot ma noi, déu rat quan trong, rat quy gia. Moi con nguoi
déu c6 mot nhu cau: dé 1 10ng tw ton cua minh dugc thoa mén, dwoc moi nguoi hiéu biét,
duoc ton trong. Trén thyc té, néu nhwr mot ngudi té ra khong moét nguoi trong ban, cho du lic
nay ban van tot véi ho, nhlrng néu ban khong phai 1a mot ngwoi do lwong, vé sau ban sé khong
bao gio thich nguoi dé nira.

Trai lai, neu nhu mot nguwoi khen ngoi ban, khién ban c6 mét cdm giac duoc trong vong the
thi, ban s€ cam kich v&i nhirng gi ho da lam cho ban. Do vay, méi quan hé hai bén s& duoc cai
thlen

Mot s6 nha chinh tri tai ba rat thong thao dao ly nay. bé duoc doéng nghiép ung ho va gitp
d&, ho quyét khong bao gi¢r lam phuong hai dén long tu trong Va tinh cAm cua dong nghlep
Mot chuyen gia binh ludn trén vi dai chinh tri Wasinhton néi: “Rat nhiéu chinh khach déu cé6
thé mim cwoi va ton trong dong nghiép. Cho du dong nghiép c6 cach suy nghi nhw thé nao, ho
déu to ra dongy. Ho biét doan dinh tAm tw clia dong nghiép, dong thoi con cé thé nam chic
duwoc dong hwdng clia tAm tw do”.

Khongnén ha thap nhan cach cua dong nghiép, khong nén lam giam long tw trong cua dong
nghiép, vi chi c6 ton trong dong nghiép, dong nghiép méi yéu thich ban. Ban dap tng duoc yéu
cau vé tinh than cho dong nghiép, dong nghiép méi dap ing yéu cau vé tinh than ciia ban.

Mot con nguoi can phai c6 kha nang tw kiém ché minh, khong bao gio duoc to ra kho chiu
va chan ghét ngudi ma minh c6 quan hé ban bé. Véi mét s6 nguoi nao do, co the ban rat khong
thich ho, tham chi rat ghétla dang khac, nhu*ng ban khong nén dé 1o ra tinh cAm. Chi can ban
diém tinh mot chut, c6 gang néu duoc uu diém cua ngwoi ma ban dang buwc minh, ban sé€ tw
k1em ché& dwoc tinh cdm ctia minh. Néu ban hang ngay co liét ké ra mot chut, lau dan ban sé vo
cung ngac nhién khi phat hién ra, nhitng ngwoi von xwa nay ban khong wa thich, cudi cung lai
c6 nhiéu pham chat dang dé moi nguoi yéu thich. Sau khi da phat hién ra chd dang yéu cta anh
ta, ban sé cdm thay chang c6 ly do gi dé ghét b6 anh ta. Pwong nhién, trong qua trinh ban c6
nhu*ng phéat hién méi, dong nghiép ciing co rat nhiéu kham pha méi vé ban, ho ciing phat hién
ra rat nhiéu pham chét dang yéu cua ban.

V. HOA HOP VOI MOI TRUONG CONG TAC MOT

Moi khi dén mdot noi méi, ching ta déu phai xem xét dén moi trwong va con nguoi ¢ quanh
noi dg, sau dé maéi tim cach hoa hop, séng chung voi ho; cling nhw vay, moi khi c6 nguoi la dén
bén chung ta, truede tién chung ta phai quan sat ho, sau do ma&i két nap, thu nhdn ho, dé la 1&
thuong tinh. Vi thé, khi chung ta moi budc vao cyong vi cong tac moi, ching ta pha1 binh tinh
doi mat véi nhirng nguoi da o co quan do vi ho dé bai xich. Néu nhw muén nhanh chéng hoa
nhap cung ho, ban can phai cé long nhan nai va tri tué.



1) Tuan theo nép maoi, song chan that

Thoi gian cong tac 1a co hoi tot nhit dé ban hoa hop, lam quen vé&i dong nghiép, tranh tha
soém hoa nhap vai nhlrng nguoi dang lam viéc ¢ day. “Duong xa moi biét strc ngua, song lau
mé&i biét 1ong ngwoi”, chi can ban cham chi, chiu khé lam viéc, ddi x t6t véi moi ngudi, mic
du noilam viéc doi héi cao nhw thé nao roi cling phai dan dan két nap, t1ep thu ban. Giita ban
va dong nghlep vén khong c6 mot tro ngai vudng mac nao, chang qua chi vi xa la, hodc trong
long ban c6 tro ngai, vi vdy ban méi cam thay khoang cach ma trén thuc t€ chwra chic dala su
that. M6i mot ngay binh thlrong trong qua trinh céng tac déu la thoi gian t6t nhat dé ban va
dong nghiép gap go, ti€p xdc voi nhau, chi cin ban nhan nai, chiu khd, hoa minh cung dong
nghiép, thi van de chi 1a thoi gian ma thoi. Diéu can phai cht y y la: ban phai hét long hét strc
thay doi minh cho phu hop véi nguoi khac. Thi du trong 161 noi, hanh vi phai lam sao cho hai
hoa v&i dong nghiép. Khi trai tim rat lanh nhat, nhung biéu hlen bén ngoai lam vé nhiét tinh...
nhuw vay khong can thiét, vi lam nhuw vay sé& rat mét, ciing khéng ton tai dwoc lau, mot khi ho
thdy ban chi gia v, ho sé khinh ghét ban, khong c6 lgi cho ban.

2) Dung thoi gian roi rai dé tang cwong giao lwu
Ngoai thoi gian lam viéc, thoi gian thu gian cling la thoi co tot dé cho ban nhanh chdng tiép
xuc voi doan the Ngay ngh1 hodc ngay Ié, ban c6 thé td chirc mot cudc gdp mat ly tha, hodc
chan thanh md&i ban be cung phong lam viéc vé nha minh choi, ty tay nau cacmon an khoan
dai... day déu 1a cach lam hay gitip ban mé rong quan hé, khoi thong tinh cam.

3) Doi xir voi dong nghiép chu dao ti mi

Ban khong nén so minh phai chu dong thé hién tinh cadm ctia ban, néu can ban c6 thé tién
tay cam giup thu tir, bao chi cua cac dong nghlep cung phong; thi du c6 mot dong nghiép nao
do vi ban lam viéc qua trua, ban nén chu dong giup anh ta mua dd dn; hodc c6 mot dong nghiép
bi 6m dau, budi ti nén goi d1en hoi tham mot chut, chan thanh héi anh ta xem c0 gl can giup
d& khong, ngay mai co thé di lam duoc chua... Mac du dong nghiép khong cin ban phai giup do,
nhung anh ta cling s€ ghi nhan long tot cia ban véi anh ta. Nhw ' vay, ban hdy ludn ludn dé y dén
nhu ciu ctia dong nghiép, ludn ludn cé thién chi va tdm long gidp d& ho, dong nghiép chic chan
sé nhanh chéng ti€p nhan ban.

4) Biét khoan dung, biét thod man

Ban sé khong can phai hy vong ca mot tap thé deu phai tlep nhan ban, vi tinh tinh cta moi
con nguwoi rat da dang, nhiéu vé, ban chi can duoc s6 dong ngwdi tiép nhan va yéu quy la du. Vi
vay, dirng truede su tir choi va lanh nhat clia nguoi khac, ban phai khoan dung, cho rang day chi
1a hién tuong binh thudng ma théi, cho du thai do cua anh ta ddi véi ban nhw thé nao, ban
cling khong nén so bi tinh toan. Khi ban da duoc s6 dong trong tap thé dén nhan va quy trong,
nhu vay ban da hoa minh trong tap thé. Ban phal biét hang ngay nén c6 tam ly vui twoi, thoa
man voi moi cai da cé dé dé dang doi mat véi congviéc va dong nghiép cta ban. Néu nhu ban
ldc nao cling cang thang, tham chi ltic ndo ciing oan trach, thi ban rat khé cé thé hoa minh v&i
tap thé, vi moi nguoi luon hoan nghénh chao don nhitng nguoi mang dén cho ho niém vui chi
khong pha1 mang dén bdi roi, ling ting va tc ché.

VI. MUOT VAN DE PHAI CHU Y TRONG GIAO TIEP
VO1DONG NGHIEP

Co nguoi nhat gan so viéc, c6 nguoi nong tinh hay bop chat c6 nguoi vira moi gap kho khan
da ban lui. Giao tiép voi nhu*ng nguoi nay twong d01 kho Khan. Vivay, co nguoi sai lam khi cho
rang, viéc hiéu nhirng ngudi nay chang c6 gi can ca. Ho dau biét rang, hiéu dong nghiép khong



chi d€ hiéu dwoc nhau ma con phai c6 trach nhiém nang cao giao tiép gitta con nguoi véi nhau.
bé thyc hién dwgc muc tiéu nay, chung ta phai chu y dén nhirng van deé sau day:

‘1) Khong nén hiéu sai rang, ddng nghiép phan &ng khong t6t hodc tim tinh khéng tét chac
chan la c6 mau thuan véi ban. Trén thuc té, c6 ngudi tam tinh khong tot, phan tng lanh dam
chi vi anh ta dang lo lang mét chuyén gi d6 hoac trong cudéc s6ng bi virdng mac gi do, chir
khong phai ban c6 gi khong phai véi anh ta.

2) Ban khéng can thiét cai gi cling phai biét, cai gi cling phai hiéu. Khi dong nghiép dé xuit
mot diéu gi d6 ma ngay lic d6 khong thé trd 101 dwoc, ban cé thé ndi thatra “Rat tiéc, van dé
nay téi khong ro lam. Thé nay nhé, cir dé t6i suy nghi d3, cé gi sé ndi véi anh sau”. Tiép theo do,
ban sé tim giai dap.

3) Phai biét cach tlr chdi. Khong nén thang thirng tlr chdi 1o yéu ciu gitip do cia dong
nghiép: “Nay, ciu khong thiy t6i dang ban bu dau day a?” hodc “Pay la sai lam ctia ngwoi khic,
lién quan gi dén t6i?”. Voi va két thic cudc néi chuyén, ngao man hach dich déu la nhirng hanh
vi khong thé chdp nhan dwoc, né sé anh hwdng dén chat Iwgng giao tiép. Khi gidi quyét nhitng
van dé trén day, ban khong can thiét phai cwc doan, ban hoan toan can c6 thai dd mém mang.

Chiing ta nén biét rang, c6 nguoi khong hé quan tim xem ban c6 ciing quan diém véi ho hay
Khong, nguoc lai, ho chi mu6n tim mot ngudi nao d6 dé tho 16 tam tinh. D€ biéu thi ban ro rang
dang nghe ho noi, ban c6 thé dung cac cach sau day:

“Ban dang lo ldng diéu gi? C4 thé ndi cu thé ra duwgc khong?”
“Vi sao ban phai lo 1dng qua nhiéu chuyén nay?”

4) Khong nén lic nao cling mudn thuyét phuc dong nghiép. Khi dong nghiép trai y minh,
mat khac lai con coi quan diém cta ho la phwong an tot nhit, cudc ndi chuyén rit cé thé tan vo.
Ban c6 thé dung mot s6 van dé mang tinh tham do dé che gidu cai bat man cia minh, dong thoi
thir dé anh ta thay déi: “Cé thé thay, ban rat hai long v&i cach nay. Ban cho rang wu diém Ion
nhit cia phwong an nay la gi?”

Ghi nhé: S& khong hay néu ltic nao ciing thuyét phuc déng nghiép. Trong giao tiép, néu nhu
hai bén phat sinh bat dong, ban nén di tim mot diém ma ca 2 bén déu thay hirng thu.

5) Nhitng diéu ma moi ngwdi néi va nhitng diéu ma ching ta hiéu c6 thé c6 khoang cach rat
xa. V1 vay, ching ta thwdong c6 khuynh huéng dung kinh nghiém truéc day dé phan doan, danh
gia nhitrng ciu ndi nay. Chung ta khéng ngai gi ma khéng nén nhac lai cing mot chi dé hoac co
mot tong két xac dang dé ching thwe xem sur hiéu biét ctia chiing ta c6 chinh xac hay khong.
Ban c6 thé nhac lai mot Ian y tir cAu ndi clia nguwdi vira ndi, sau do hoi lai anh ta: “Toi hiéu nhw
thé c6 ding khong?”.

6) Hay thira nhan cai bat tién néu gy ra cho dong nghiép: “Rat cdm on sy hop tac cia 6ng!
To6i biét rdng kiém tra hé thng may tinh chac chan sé mang lai rat nhiéu bat tién, nhung
ching t6i lam nhw vay sé bét dwgc nhiéu phién phirc c6 thé phat sinh dé cac vi khong con phai
suy nghi gi nita”.

7) Néu nhu ban buwdc vao vi tri lam viéc ciia dong nghiép, thi ban nén néi trwdc véi ho. Bat
ngo tham hoi la hanh dong dé nguwdi khac ludn & thé bi dong, vi nhw vy ban dé bi coi 1a khong
ton trong dong nghiép.

8) Giao ti€p véi cdp dudi mot cdch nha nhdn. Loi néi khiém ton, thai do 1€ phép déu co thé
khoi day nhiét tinh hop tac cia dong nghiép. Vi vay, khi giao nhiém vy, khong nén ngan ngai gi
ma khong noi:
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"Mot cach lam co thé 1a...”, “Cach lam nay co thé lam c6 hiéu qua Theo to6i két qua tot
nhat cia dw 4n nay 1a X. Ban ¢6 thé néi cho toi blet dung cach nao cé thé cé dwoc két qua nhu y
khong7" hodc “Né&u 1a toi, toi s& Jam nhw thé ndy...” ma khéng nén néi: “Ban nhat dinh phai
lam”.

9) Lang nghe voi thai do tich cuc: Nén nho rang, lang nghe ciing co nghia la nham néu ra
nhing van dé xac dang dé Iam boc 16 tam sy thyc cua nguoi noi chuyén. Chung ta nén gibng
nhw ngudi dao giéng, tim dén noi sau thdm nhat cda tdm hon con nguoi.

VIL. COI TRONG “THU TIEP” TRONG SINH HOAT

Tlep dai trong sinh hoat la mé6t viéc thuwong tinh cia con ngwoi trong cudc song hang ngay.
Cé rat nhidu viéc tiép dai khong thé bo qua: Trwong Tam két hon; Ly T& sinh nhat; Vuwong Ngii
sinh con; M3 Luc Ién chttc... nhitng viéc nay rat hay gap. Nhitng nguoi gioi giao tlep, thwon
“dong tai” nghe ngong nhitng tin nay, két thanh nhom nguoi chuyén thu tlep khi c6 viéc, tat ca
déu hoan hy vui mirng. Vi sao vay? Vi ho cho rang nhitng thu tiép trong cudc sdng hang ngay
dang 1a mot mon hoc nhan tinh thé thai.

Thu tiép 1a mot moén nghé thuit xa giao, chi c6 dung tinh ngwoi méi c6 thé dat dwoc muc
dich khoi thong tinh cam.

Ngay sinh nhat ciia mot dong nghiép, c6 nguoi de xwong moi ngwoi di chic mirng, ban cling
vui ve di du, nhlrng sau do6 roi méi phat hién moi nguoi keo dén dong nhu vay, vi sao ho khong
t6 chirc vui vé nhu trong ngay sinh nhat cua minh? Van dé 1a & chd, moén qua cia ban van chua
dén ding cho, quan hé giao ti€p ctia ban c6 chd thiéu s6t. Muén lam xoay chuyén kiéu mat mat
trong long, ban nén tich cwc chu dong tim nhiéu Iy do dé biét tiép dii trong giao tiép hang

ngay.

Thi du ban mé&i nhan dwgc mot mon tién thwdng, lai ding vao dip sinh nhat, ban c6 thé co
mot sach lwoc tich cwec: “Hom nay 1a ngay sinh nhat cia minh, minh moi moi ngwdi an bira
com than mat, rit hoan nghénh moi ngwoi toi du va xin nhé cho dirng ai mang qua dén”.
Trong tinh huong nay, mac du la dong nghiép trudc - day c6 quan he voi ban nhw thé nao, lan
nay ban ciing sé dé lai cho ho 4n twong twong déi tot...

Coi trong tlep dai, thu ti€p, nhat thiét phai nhap gia tuy tuc. Néu nhu trong cong ty ban
dang lam, nguwoi duoc dé bat thuong c6 thoi quen mo tiéc moi ban be, chac chan khong thé
pha cai le dé. Néu ban khong moi, ban s€ bi moi ngudi cho 13 “blin xin, keo kiét”. Néu nhu moi
nguoi o cong ty moi déu khong cé théi quen moi nhau an ma chi co minh ban di dau mé man
chuyén moi tiéc, cac dong nghiép sé cho rang ban la nguoi huénh hoang, khodc lac. Vi vay, phai
lam theo ’ phong trao” da co trudrc.

C6 chuyén nguoi khac chua phai la than thiét m&i ban, ban c6 di dw hay khong thi phai can
nhic. Moi ngwdi phat g1ay moi, khong dap tng thi khéng duorc, nhu'ng sau khi da dap &ng, chac
chan sé phal suy nghi néu mudn tim cach thao lui. Véi nhitng dong nghiép quan hé than thiét,
da c6 101 moi thi nén nhan loi ngay, quan hé do d6 thém khang khit.

Coi trong tlep dai, khong thé khong co qua biéu, chuyén cé di c6 lai gitra ban be v&inhau la
sgi day tinh cam khlen quan hé ngay cang sau sdc them Dong nghiép cé td chwc hon 1€, nén cé
mot chat qua dén mung, vira la dé tang khong khi vui vé, vira tang thém tinh cadm than mat.
Cung trong truong hop nay, khi dwa qua ciing phai lwu y néi chung c6 qua mang dén la duoc
roi, khdng nén mua nhitng moén qua quéa dat tién.

bong nghiép tdng qua cho minh la chuyén co di c6 lai, vi thé, bat ké la qua gl, déu phai nhan
ngay, nhan hét. Anh ta dén bleu qua, néu ban cOy khong nhan s€ lam cho nguoi dua qua mat
mat. Néu nhw ban biét ngudi dwa qua cé dong co, c6 muwu do gi d6 ma lai khé tir chéi, ban cé



thé tam thoi nhdn mén qua nay, sau d6 tim mot ly do thich hop, trd lai cho dong nghiép mot
mon qua khac c6 gia trj twong dwong. Nhiing 1é Vat cé gia tri that sy thi khong thé nhan duorc,
ngoai viéc phal nha nhdn tir chéi ra, con phai c6 1&i cAm on chan thanh. Néu nhw nhan mon qua
16m, c6 thé anh hudng téi cong tac hoac c6 thé khién cho ban khong thé duy trl nguyén tac
thanh liém duorc, trong tinh huong nay ban dirt khoat khong dwoc nhin, diéu nay rat quan
trong, né giup ban tir nay vé sau tranh dwoc théi nhan héi 16.

VIII. KHOAN DUNG LA CHAT BOI TRON PE GIAO
TIEP VOI DONG NGHIEP

Trong “Ha don nhw thuyét” (chuyén con ca heo), T6 Dong Pha c6 ké mot cau chuyén nhw
sau: 0’ mot con s6ng phia nam c6 mot con ca heo boi duwdi mot cay cau vano va phai tru cau.
N6 da khong twr trach minh thi€u can than thi ché, lai khong chiu boi vong qua tru cau dé
tranh, trai lai con tic gian, cho rang cay cau nay da ngan chdn no. N6 tirc gian ha h6c miéngra,
givong vay 1én, lam bung trwong 1én, tréi dat trén mat nuorc, rat lau khong hé ctr dong. Mot chd
chim wng bay qua nhin thay nd, lién xa xuéng cap mang di, md bung moi ganan thit. Chu ca
heo nay da thanh moén an cho chim wng. To bPong Pha nhan cau chuyén nay, noi:

“Trén doi nay c6 nguoi c6 nhitng chuyén khong dang cau gian lai cau gidn um Ién, ket qua
chi mang lai bat hanh cho ban than minh, ciing giong nhu con ca heo no, khéng chiu stta chita
khuyét diém ctia minh, that dang thwo'ng"’

Cho du dong nghiép co that sy mac phai sai [Am trAm trong, cling nén cd gang khoan dung
cho ho. Khi phé binh dong nghiép, nhat dinh phai co phuong thirc thich hop. Nguoi binh
thwdng thi cho rang, bi phé binh chic chin la mét viéc dang xau ho, nguoi bi phé binh dé nan
long, khién hiéu qua cta phé binh c6 khi c6 hiéu trng am. Nhung c6 mot s6 nguoi co thé nim
chic phwong phap phé binh mot cach rat xac dang, khién cho viéc phé binh c6 hiéu tng tét.

Khoan dung khong chi la dao dirc tot dep cta con nguoi, ma no ciing la mot loai nguyén tac
XU thé thong minh, la *hoat chat" giao t1ep gitra ngwoi va ngwoi. Khoan dung glong nhw anh
sang mat troi vao lic ban trua cia mot ngay, no lam tan di nhiing 16p bang tuyét trong c6i long
dong nghlep dé bién thanh nhitng dong sudi chay. Mot ngudi khong biét khoan dung véi dong
nghiép, ho s€ gia nua di rat nhanh chéng; mot nguoi khong biét khoan dung cho minh, cling sé
bi “day cung cua cudc doi” cudn chat ldy ma mang vét seo chong chit trén nguoi.

Chung ta song trong moi treong ma moi nguoi cang ngay cang coi trong hiéu qua va lgi ich
cua giao loai ngwoi bun xin, tw lgi ma khong chiu nhuong bo dong nghiép, nhuw vay cudi cung
cling bé tic, chang c6 con du'ong nao ma di; loai nguoi co mot chut hiéu thang va khong chiu
tiép thu kign g1a1 cua dong nghiép, ho nhu vay cubi cung cling sé€ roi xuong vyc sau ma khong
sao 1én duorc; c6 loai ngwoi khong chiu khoan dung cho moét vai khuyé&t diém nhé cua dong
nghiép, thi cudi cung cling giéng nhw dang ngdi trén dinh nui that cao, nghet thé vi thiéu
khong khi.

Con ngudi khong phai thanh nhan, ma thanh nhan cing c6 luc sai lam, vi sao chung ta lai
khong thé khoan dung cho nhirng sai [Am ctia minh va cia déng nghiép?

Khoan dung kh6ng c6 nghia la nhwong bo cho nhitng ngwoi ac 10ng hanh, ciing khong phai
c6 viiva dung tung cho nguoi ty tw tw loi. Ai cling déu gap phal lac tinh thé quan bach va
nhiing sai lam khong thé tranh dwoc. Cai goi 1a khoan dung c6 nghia la phai c6 thiény dé doi
xt khoan hong v&i nhitng ngwdi co khuyét diém.

Trong cudc song hang ngay, khi loi ich cia minh xung dot voiloi ich cua dong nghiép, hitu
nghi va loi ich khong theé di kem voi nhau duoc, trude tién phal biét quén] 10'1 ich cia minh di vi
tinh nghia, tha rdng minh chiu thiét thoi mot it. Trinh Ban Kiéu da tirng néi: “Bi thiét thoi Ia



phuc”. bay khong phal 12 phép chién thing ki€u “A.Q”, ma né dugc khai quat va tong két & mirc
dod cao trong sudt ca cudc doi. Thoi nha Thanh c6 2 nguoi hang x6m tranh cdi nhau ciling chi vi
mot birc twong va phai kién lén quan trén. Trong 2 nguoi do c6 mot nguoi c6 ho hang voi
Truvng Dién Ngoc lam quan to & kinh thanh. Truong Dién Ngoc khong xuat dau 16 dién can
thiép vao chuyén nay, chi viét cho ‘nguoi nha mot birc thu, khuyén moi nguoi tur bd chuyen
tranh chdp di. Trong thuw c6 may cau sau day: “Thién Iy cau vi dao tuong, nhwong tha tam tac
hyu ha phwong? Van Iy trwong thanh kim wu tai, thuy kién dwong nién Tan ‘Thuy Hoang”.

Ngum nha nghe 11 6 6ng ta, nguoi hang x6m ciing cam thay ding, hai bén bat tay nhau dan ho3,
thé 1a tir cho tranh chap m6t mat mot con nay da bién thanh mot cadu chuyén nhwong nhin
thanh tam thanh y.

IX. Gi0r LAY KHIEM TON, VU'T BO TAM LY PO KY
GHEN GHET

1. Khiém ton khong c6 nghia la tw minh phu dinh, ma trai lai n6 la
tw khang dinh minh. Jefferson Thomas la Tong thong nhiém ky thit
3 (1801-1809) clia nwéc M. Nam 1785, 6ng ta di tirng lam dal St

¢ Phap
Ngoai trudng Phap hoi: “Ngai thay Franklin tién sinh?”. Jefferson trad 1o: “T6i lam tiép 6ng
ta, du sao khong ai cé thé thay dwoc ong ta”.

Sy khiém ton cua Jefferson da dé lai cho doi mot an tuong sdu Sac. Jefferson, Einteir Alfred,
India Gandhi... va cac bac vi nhan khac, ho déu Ia nhitng ngudi khiém ton. bPuong nhién, ho
khong bao gio tw ti. Ho mang tri thirc cia minh phuc vu nhan loai, dé thé gi¢i nay ngay cang tét
dep hon, tran day niém tin hon.

Khiém ton khong c6 nghia la tu phu dinh minh mané 1a tw khang dinh minh. Khiém t6n la
sw tron 1an cta thanh congva that bai, n6 khién chung ta phai canh giac voinhitng | that bai cla
qué khit, khong thé dé that bai chi ph01 minh 1an nita. Khiém tén vén cé tac dung can bang tinh
ngao man.

Khiém tén c6 8 thanh phan dwéi day:

1) Thanh khan: Thanh khin v&i minh, thanh khin véi nguoi.

2) Tim hiéu: Hi€u cai gi minh cin, hiéu cai gi ngwdi khac can.

3) Tri thirc: Hoc d€ biét ban than minh, khéng hoc doi theo ngudi khac.

4) Nang luc (kha ning): Kha nang lang nghe va hoc tap.

5) Chinh truc: Xay dung gia tri noi tai trong ban than minh, chan thanh véi ban than.

6) Hai long: Xay dung sw 6n hoa trong tam linh, kh6ng nén bé xé ra to.

7) Khat vong: Vwon téi trinh d, muc tiéu va thanh cong méi.

8) Thanh thuc trong cong viéc: Thanh thuc la mau vang cta ciau vong. Ban c6 thé nh dé ma
thu duoc thanh cong.

Khiém tén khong phai 1a nhiin nhwong. N6 1a die tinh 1a dic tinh doi hoi phai cé thoi gian



dé nudi dwdng, nhung diéu nay dang phai c6 vi né la nguén géc ctia vui swong.

2. Gitr 1ay khiém t6n, khong nén c6 y khoe hoc van
Franklin da chi ra rang: “Hoc thitc rdt phong phd, trai lai néu thiéu sic phan doan ch1nh Xac,

rat c6 thé bi ngudi ta ché bai 1a mot chit khong biét, ding sau lung con bi ngudi ta ché 1a “t
man khong chiu néi”, “dao dirc gid”..

Tri tué that sw ludén luén néi hen voi khiém ton, trlet nhan chan chinh phai c6 tam long rong
16n nhw bién khoi. Mot con ngudi chi cé khi hiéu biét cang nhiéu thi anh ta mé&i thay minh biét
cang it. Pay la mot quy luat tri thirc nhan loai.

Nira thung nuoc rat dé song sanh, mot thung nuéc day lai khong song sanh... Nguoi nong
can, ngheo nan luén cho rang ho biét moi thir trén troi dudi dat, con triét nhan giau tri tué mo1i
cam thu sdu sac rang kién thitc rong nhw bién ca. Niuton cling da tirng nghi nhu vay, 6ng noi:

“Toi chang qua cling chi la mot dira tré nhat may cai v6 so trén bo bién, con bién rong ménh
mong ctia chan 1y thi van chua tirng tiép xic”

Nguoi c6 hoc thire phong phu, do qua tu tin vao tri thire, phan lén khong dé dang gi tlep thu
y kién ctia nguoi khac. Khong chi nhw vay, ho ludn é ep nguoi khac phai t1ep thu phan doan cta
minh, hodc trtiénra quyet dinh. Mot khi lam nhuw vay, sé dan dén hau qua nhu thé nao? Plng
vay, ngudi bi ap birc sé cam thay bi lam nhuc, bi tén thwong, nén khéng thanh tam nghe theo.

Pé tranh tinh trang trén day, cung voi viéc tri thitc ngay cang phong phd, ban cang phai nén
khiém ton. Cho du néi dén viéc minh chic chin di ndm vitng, cling gia nhu khong nAm ving
lam. Khi trinh bay y kién cta m1nh xin dirng qua vo doan. Neu muon thuyet phuc ngwoi khac,
truedc hét hay lang nghe y kién ctia doi phuong. Khiém ton & mirc dd nhw vy la khong thé
thiéu duoc. Néu nhw ban khong thich ngudi khac phé binh minh la nguoi tw man khong chiu
n01 ciing khong thich b1 cho 1a nguwoi khong co hoc van, thi phwong phap tot nhat la khong nén
c6 y khoe khoang hoc van. Khong nén bé nhiéu cong strc dé khuéch trwong, chi can dlen ta
duoc ndi dung thuan tuy 1a duoc. Tuyét ddi khong dé minh té ra vi dai hon, c6 hoc vdn hon
nguoi xung quanh.

Tri thitc giong hét nhu chiéc dong ho qua quyt, chi can lang lang dé trong tui ao la duoc roi.
Khong nhat thiét pha1 dé nd chleu sang tu trong tii ao, cling khong can thiét phai chu dong noi
véi ngudi khac biét. Néu nhw c6 nguoi hoi thoi gian, gio giac, chi can tra 1o ho la dwoc réi, vi
ban khong phai 1a nguwoi ndm gitt thoi gian, vay gid thtr ngwdi khac khong héi, ciing ching hoi
dau ma cht dong néi véi ho.

Hoc van, glong nhu do trang sttc hitu dung khong thé thiéu dwoc. Néu nhu ban thiéu thir
nay ,ban sé& thay rat mat the dién. Nhung, dé tranh pham phai nhlrng sai lam O trén, thi phai rat
cin than Nha ton gido nudc Anh thoi C6 dai Conrad. Joseph da tung noi: “Nguoi khiém ton
khong thoa man voi thanh cong, ho rat phi thu'crng Cau noi nay rat chi ly. Thang khong kiéu,
bai khong nan chi. Conratd Joseph nhin manh: méi phut mdi gidy déu phai séng tich cuc, dé
song sao cho thoai mai, cing moi ngudi hwéng thu.

Ttr nghich nghia voi khiém ton la khoe khoang, huénh hoang. Khoe khoang gdm mon tinh
cach con nguwdi, nhung hau nhw khong c6 ai thoat khdi strc cdm do cua ching.

Nguwoi hw vinh dé sinh ra tw man véi minh., Trong luc hwdng téi do giac hw vinh, tw man, ho
tw cho minh 1a thanh dat, nhung trén thuc té, ban than ciing biét con cach thanh cong bao xa.

Hu vinh, khoe khoang, ngoai viéc mang dén that bai ra, khong c6 cho nao dung din ca. Bi
quyét dé tranh hw vinh 13; dung doi hdi khat khe & minh, dung qua nhian manh thanh cong.
Lam ngwoi tw biét minh, ban clng sé tré thanh nguwoi ban tot clia nguoi khac, cling giong nhu



Conrad.Joseph thwong néi: “Khéng bao gior tw kiéu trueére vinh quang cia minh, ban sé la nguwoi
chan chinh”.

3. Khéng nén dé tinh ghen ghétlam ton hai, gam nham ban
Khi ban cam thay ghen ghét d6 ky, ban nén héi dé lam gi. Muc tiéu cda ban la danh bai “doi

th”, nhung ban lai thwong thuong khong biét dwoc d6i thu canh tranh 13 ai, 1a cai gi. C phai la
dong nghiép ctia ban?

Hodc la thoi gian vo bo cia dong nghiép noi lam viéc?

C4 1& ban cho rang mot nguoi ndo dé dang ghet, nhung sau nay quan sat ti mi thi lai phat
hién khong phai thé. That ra, long ghen ghet co tir khuynh huwdng vi ban mang minh ra dé so
sanh v&i nguoi khac, phat hlen nguwoi khac tét hon minh, giau hon minh, cé strc hap dan hon
minh... Ban tham gia cudc chién tranh ma, d6i thi clia ban thatra lai chinh 1 ban.

Long ghen ghet do ky thuong duoc coi la ac quy. Néu nhu ban c6 long ghen ghét voi mot
nguoi nao do, diéu c6 thé xac dinh 13, n6 khong chi lam ton thwong dén nguoi do maco khi con
ca ban. Long ghen ghét d6 ky nhw mot loai bénh tat, né lién tuc lam tén thwong va gim nham
co thé ban.

Vi nguoi khac cé tit cd ma ban cdm thiy khoé chiu, loai cdm giac nay mang dén cho nguoi ta
biét bao dau kh6? Cé biét bao cudc hon nhan phai tan v& do long ghen ghét do6 ky? C6 luc long
ghen ghet dé ky ciing dung, nhuwng cling c6 luc trai lai, n6 chi thudn tuy 1a do suy nghi lung tung.
Co biét bao ngwoi chi vi ghen ghét mot nguoi nao d6 ma phai ngoi ti? Ngoai ra, con cd truong
hop bi mot ngwdi nao dé tham chi khong quen biét ghen ghet dé ky, mang lai cho nguoi bi hai
nhiéu phién phirc, tham chi con anh huwdng dén danh dw ban than. Néi chung, ghen ghét
thwong mang dén nhitng hiu qua nghiém trong sau:

Duwéi day la mot vai phwong phap cé hiéu qua dé stra cin bénh ghen ghét:
1) Ludn nghi dén mo6t vai mat tot cua ngwoi khac

2) Dé tir bd mot -tap quan xau nao do, cach tot nhitla thay no bang tip quan tét. Ban ciing
c6 thé dung cach nay dé doi pho voi thoi ghen ghét d6 ky nay. Thi du, khi ban nhin thay thanh
cong va thanh twu cia ngwoi khac, ban sé doi thoi ghen ghét dé ky thanh 1ong nguwdng md.

3) Thuong xuyén nghi minh phai lam gi, chit khong phai nghi nguoi khac phai lam gi. Néu
thanh tyu ma nguoi khac c6 duogc, nén cong nhan diéu do6 va phai nghilam thé nao mai co thé
dwoc nhu ho, chit khong chi ghen ghet véi nhitng thanh tuu ma ho di cé duorc.

X. HET SUC TRANH NHO'NG MUI TEN NGAM GHEN
GHET CUA PONG NGHIEP

Sw viéc trén doi ke ciing la, khi ban 1a nguoi binh thuong, chang ha c6 tiéng tam gl, rat it
ngwdi dé y dén ban, nhung mot khi ban cé chut tai ning, nhitng 4nh mat mang nhiéu sic thai:
kham phuc, b&i moéc, hoai nghi... trong dé thanh phan chiém nhleu nhat, khlen moi nguo1i lo
ngai nhat, dang so nhat dé 1 long ghen ghét do ky. Cater noi: “Trong tat ca khat vong cua loai
nguoi, long ghen ghét 1a mot thoéi xau ngoan cwdng nhat, bén lau nhat... 1ong ghen ghét khong
biét nghi ngoi”.

bung vay, khong noi nao khong c6 long ghen ghet. Long ghen ghet ton tai rong khap va vo
han dinh. Doi twong ghen ghét ciling tuy theo loai nguwoi khac nhau:



Pan 6ng ghen ghét nguoi khac c6 nang lyc wu thé hon minh, phu nit ghen ghét nguoi khac
xinh dep hon minh, quan chirc ghen ghet ké khac c6 dia vi cao sang hon minh, dan buén ban
thi ghen ghét nguoi khac c6 bi quyét lam giau. Puong nhién, gitra dong nghlep v(&i nhau cling
khong tranh khoi c6 1ong ghen ghét. Nén chién thang conac quy nay nhu thé nao, dé c6 quan
hé dong nghiép tot dep? biéu nay truéc hét phai hiéu dwoc né. Vé ban chat, ghen ghétla mot
bleu hién mit thang bang Ve tam ly duoc sinh ra khi thay nguoi khac manh hon minh. P& hét
strc tranh nhitng mi tén ngdm ctia sw ghen ghét, chiing ta c6 thé dung cac sach lwoc sau day:

1. Lam giam ghen ghét
Mot con nguoi tir nhién da xinh dep hodc co tai can xuat ching dwoc kham phuyc ngudng
mo, néu tai nang cang hién ro, thi s6 nguoi ghen ghét sé tang 1én, cang dé khién minh tré thanh
doi tuwong dé moi nguoi chd y téi. Vi vay, chang tha nguwoi do can khiém t6n, dong thoi trong
mot vai treong hop quan trong nén tang dong nghiép mot so loi khen ngoi dé&lam giam long
ghen ghét d6 ky ctia dong nghiép.

2. Lam tan ghen ghét
Vo6i nhitng nguoi co tinh ghen ghét, khong nén truc tiép doi dau véi ho, vi ban manh hon
anh ta. Do vay, ban hoan toan c6 thé khoan dung do [wong, quan hé hiru hio véi anh’ ta, dong

thoi cb gang mang hét kha nang de quan tadm va giup d& anh ta, ¢ mot chirng muyc nhat dinh
nao do cé thé lam tan di mot phan tim ly ghen ghét ctia anh ta.

3. Photlo long ghen ghet
Voi nhitng ngwoi mau nong bdc dong, cho du ban c6 khoan dung hitu hao nhw the nao, e
rang cling vo ich. Trong truong hop nay, bién phap tot nhitla khong nén dé y t&i, néu nhtr c6
phai gidi thich, khac nao ltra d6 thém dau. V1 thé, vai nhitng nguwoi ghen ghet, khong nén dé y
toi ho lam gi, hay cir d€ thdi ghen ghét tu tran troc giay vo ho.

XI. CO GANG TRANH XUNG DOT VO'1 PONG
NGHIEP

Trong cong tac hang ngay, gitra cac dong swvai nhau rat dé xay ra tranh chap, tham chi
khlen cho ca 2 bén vrdng mac nhau ma khong thé gidi quyét duoc. Con nguoi ta co tri nho, sau
khi xdy ra xung dot hodc cai nhau, cho du da xu ly thoa dang, song veé tim ly, tinh cam cua 2
bén van c6 mot dam may che phu mang lai nhitng tré ngai cho nhitng lan gap gé sau nay. Bién
phap t&t nhat van 1 tranh dé xay ra xung dot.

Theo phan tich cua cac nha tam ly, nguoi cai nhau thuong mac phai 3 sai lAm sau day: mot
la, khong trinh bay r6 rang cach nghi cia minh, ham ho, khong thang than boc bach; hai 13,
dung tlr gay gat, chuyén quyén, doc doan; ba la khong co thai do ton trong khi lang nghe y] kién
cua d01 phuong. Mot diéu tra khac cho thay, trong s6 nguoi thira nhan minh dé cai nhau véi
ggu'm kha}cl: dai da sd ho cho rang do minh c6 c4 tinh rit manh mé, ciing khong tw kiém ché
woc min

Khi c6 mau thuan, t6t nh4t nén bang ngdn ngit thuwong lwong dé€ dé xuat y kién va kién nghi
ciia minh.

Ngon ngit kheo léo thod dang rat quan trong. Nén cO gang tranh dung “Anh tir xwra dén nay
ct nhuw vay..."”, “Anh lu6n lam khong tot...”, “Anh can ban khong hiéu” , nhitng kiéu néi nay tuyét
déi phu dinh dong nghiép. Moi nguoi deu co long tw tin, lam ton thlrcrng dén long tu tin ca
ngwoi khac, tt nhién sé& lam cho ngudi khac khé chiu. Cho du 1a d8i phwong dé ra nhitng y kién



sai lam, cling déu khong nén gleu cot ché nhao. Ngon ngtt hai huéc co thé khién tiéng cwoi, con
ngdn ngir gieu cot ché nhao khién nguoi ta cé cam gidc ac y. Chan thanh, bdc bach trinh bay
cach nghi va yéu cau ctia minh, khién nguoi ta cam thay ban mong mudn duoc h0'p tac chw
khong pha1 kich dong ban dong nghiép. Dong thoi, con phal biétlang nghe, y kién ctia d6i
phuong, tir d6 phat hién nhitng diéu hop ly va kip theri tan dwong hodc dong y. Biéu nay khong
chi c6 thé giup déi phwong co tam ly tich cue, dong thoi con mang lai cho ho co hoi suy nghi
thau dido. Néu nhw ca 2 bén biét tu dwdng ca tlnh c6 trinh dd tw twdng va vin hoa cao thi lam
viéc nay khong phai la khé.

Néu nhw gap phai mot nguoi khong hop tac, trudce hét ban phai, tran tinh, khong nén dé
minh cling tro thanh moét ngwoi khong thé hop tac. Khoan dung, nhan nhuwong cé thé nhat thoi
cam thay am uc, nhung day bleu hién sy tu dudng cua ban. Luc do, néu khong thé c6 duocy
ki€n nhat tri, nén gac chuyén nay lai, sau khi da suy ngh | ky cang, hoac khi moi nguoi da co thé
thao luan cung nhay, hay tim ra blen phap tot nhat dé giai quyét van dé. Hiéu, thong cam tam
Iy va tinh cam cda dong nghiép la mot loai tu dudng twong doi cao. C6 nguoi von tinh nhay
cam, hé gdp phai nhitng viéc trai y da buc tirc ndi gian, day cé thé 1a nguyén nhan gay ra thai
do, tinh cam khac thwong hodc qua khich.

Tam long rong mo la diéu rat quan trong, ai ma khong co sai lam va khuyet diém? Nhirng
khuyét diém ma dong nghiép vo y giy ra nén dwgc thong cam, bo qua viéc nho, xem trong dai
cuc.



Chwong nam:

NHU VAY BAN SE PU'O'C BAN BE HOAN
NGHENH NHAT

I. LAM THE NAO. PE XAY DUNG PUQC TINH BAN
SAU DAM TRONG CUOQC SONG

Pu-R6-To vira méi chuyén dén mot xo6m nhé chwa lau lam thi nguoi ban vira moi quen Kiu
- An da dot ngodt qua doi. Pu-R6-To chi méi gdp co ta cé hai lan Co ta trong rat hién hau, dé gan
va cling rat glan di. Vi vay khi Pu-R6-To thay dong nghit ngwoi chen nhau vao nha tho dé tham
du le tang cua c6 ta, Pu-R6-To cdm thdy hoi ngac nhién, thoang nght: “Co 1€ minh da danh gia
thap Kiu - An”. Pu- R6-To lign buérc dén bén canh nguoi dan 6ng dang dirng trudc 16i ra vao nha
tho, cat tleng hoi: “Thwa 6ng, Kiu - An 1a con ngudi nhw thé ndo? Sao s6 ngwdi dén tham duw
tang Ié c6 ta dong nhw vay!?”.

Nguwoi dan dng 4y tram ngam trong noi tiéc thwong va cham rai tra loi “O! T4t c3, ho déu la
ban cua co ta”.

Tuy rang Pu-R4-To chwa hiéu nhiédu vé Kiu- An, nhung sau khi roi khoi giao du‘o'ng, nhitng
loi 1€ thong thiét trong bai diéu van da thuc sw lam cho c8 thi xtc dong va ngudng mo.

K&t ban voinguoi khac va co duoc mot nguoi ban hién qua thuc lam cho cudc song hang
ngay cua ching ta c6 thém y nghia. Nhung, tinh ban khéng phai muén cé 1a ¢, ma phai trai
qua sw vun trong, cham bon.

Vay mudn tré thanh mot nguoi ban tot, can phai c6 nhitng diéu kién gi? Qua sw nghién ctru
cua nh1eu nha tam ly hoc vé m&i quan hé giao tiép clia con ngudi, ho da dwa ra nhitng két luan
cht yéu sau day:

1- Hay danh cho ban minh chut it thoi gian
C6 nhiéu nguoi cho rﬁng ‘Giao lwu v&i nhiéu ban beé nhw vay, thi lam sao c6 thoi gian”
nhung nhirng viéc gi ma chung ta dinh bung sé 1am, thi ching ta sé& danh thei gian cho cong
viéc d6 dwoc. Qua dé ta thay, chi can ta dong ndo mot chut 1a cé thé gianh cho ban minh mot
chut thoi gian.

Ma- Ga- Ri la mot luit sw cé cong viéc hét strc ban ron, nhung ba ta da khéo sap xep thoi
gian de duy tri quan hé v&i ban be: cung véi ban nay di mua sam hang, danh ten- nit voi ban
kia, cung ban no dén mot nha hang binh dan an com trua. Ba ta c6 mot cudn “Tén ctia ban be”.
Clr vao ngay dau thang, rat ngan kéo ra 1dy cudn s6 d6 ra xem qua mot luot, trong thang c6 ban
nao ma ba chwa lién lac hay gap g thi goi dién thoai cho ho.

Gianh cho ban be chut it thoi gian, cting co thé anh hwdng it nhiéu dén thoi | gian ban thu
xép viéc nha; c6 ngoai vuon moc dai hon mot t, do6 dac trong nha kém ngdn nap mot ti. Hodc
bd nh& may tap phim hay & trén tivi v.v... va v.v... Nhung vi tinh ban, nhitng viéc vit vanh dy
dau cd sa chi.



2- Chu y nhitng tinh tiét nho
Cung ban chia sé niém vui, ndi budén dwong nhién la quan trong roi. Nhung thai d6 va sy
quan tam cua minh déi voi ban trwdc nhing sy viéc du la nho xiu thoi cling thé hién ca mot
tdm long. Chang han goi dién thoai chtic mirng smh nhat, giri mot thlep chic mung, trén do
khong quén hoi tham sttc khoé ban. “Cai lung cua cau nay da d& chwa?!” - Chi may chit 4y thoi,
cling du thé hién sy quan tdm chan thic ma minh da gianh cho ban.

Stiven-Tak, tic gia cua cuén “Ban sudt doi” ner mudn moi ching ta nhap cudc véi ho trong
cudc doi thoai hang ngay. Tac gia phat hién rang “Chi can vai ba phut thoi, ban da chwng to
dwoc minh luén quan tAm dén ban minh” ma chi qua vai ba cau ngian gon boc 16 quan tam.

3 - Khong nén so dé 10 cai “To6i”
C6 mot s6 nguoi khong muén boc bach noi tam sau lang cua minh véi ban be. Ho khong

dam dé 16 tam trang lo au, that vong va tiéu cuc trudc mat ban be. T4t nhién khong phai véi tat
ca ban bé, ma trong s d6, ho s& c6 mot ngudi dé trao trit tit ca tAm tu.

Ai-Lin - con gai cua Ru-R6-To, két ban rat than véi hai co6 gai khac & trong treong. C6 mot
cht nhat, hai ban d6 ri nhau di mua sam, nhung khéng ru Ai-Lin; diéu d6 da lam chanh long co.
Khi hai ban gai ay tréy ve gan nhu mot phan trng rat ban ndng, Ai-Lin to vé khong quan tam den
diéu do6. Thé nhung, sw 4m trc diéu that sw bén trong clia ndi tam Ai-Lin da khong kim ché noi;
rat cudc Ai-Lin da phai néi ra. Hai ban gai nhu suec tinh, tinh ban ctia hai nguoi bon ho quan
trong déi véi Ai-Lin nhu vay sao? Ho lién xin 16i Ai-Lin. Thé 13, Ai- Lin - ¢6 nit sinh 16 tudi lai c6
thém mot bai hoc quy bau vé mat tinh ban. Phai dé cho ngwoi khac hiéu minh thi méi xo4 di
khoang cach minh véi ban be.

Hodc gia, ban co thé cho rang: Néu dé cho ban bé thay duwoc khuyét diém ctia minh thi ho c6
giam mai thién cdm d6i véi minh khong? Thurc ra, c6 khi ngwoc lai. Co khi ho con thong cam
v6iban va yéu mén ban hon. Khi mé&i xay du‘ng tinh ban, thang thdn boc bach nhitng khuyét
diém ctia minh c6 thé 1am cho moi ngudi gan gili nhau hon.

ba-0-Ca-Néc-Ki thuong noi: “Moi lan thay ban bé lam mot viéc ngéc nghech hodc rac roi
nao do trong long toi to ra day dut. Toi ben lay cau chuyén ngoc nghech cua toi ké cho ban do
nghe: Co mot Ian, trén dwong di ra san bay, toi dirng xe dé gtri mot birc thuw, ai dé bé ludn ca vé
may bay vao thung thu!”.

Ban bé lu6n mudn giup do chungta khac ' phuc nhuwoc hay khuyét diém. Ho sdn long co vii
dong vién ching ta. Vi vay, dé cho ban bé hiéu r6 vé ban - mot con ngudi chwa hoan hao, Ia
diéu vo cung quan trong.

4-Xin ch¢ qué khat khe
Co cau tuc ngir: “Xa thom, gan tho6i”. Ching ta c6 thé thiy, nhirng 101 an, t1eng noi, cach v ung
x1r V.v... cia ban minh khién chung ta buc minh: “Ri-chard thi lu6én luén ctr viéc bé xé ra to” con
“Mi-Li-Sa thi rat hay ton hot nguoi khac”. Nhung chung ta khong nén vach la tim sau, cac
khuyét, nhuoc di€ém ctia ban c6 khi lai 1a sw bién twéng ciia mot ca tinh tét.

Anni - nha nghé thuat o tudi co lai hy da co lan néi véi ban cua minh rang: “Té c6 mot ong
ban gia da 81 tuoi, nhu'ng ong ta chang bao gi¢r cho minh 1a gia ma lai thich dua gion”. An-Ni
b6i hoi nhé lai va ké tiép:

“Luc tdi tron 70 tudi, tinh tinh trcr nén tram 1ang, phlen muon, béi vi cho minh nay da gia
nua, lam ciAm. Nhung 6 6ng ban gia cua t6i dd mo tiéc murng tho Jan thtr 70 ctia toi. Trong cudc
vui, 6ng ta con bay ra cai trd moi tat ca ban bé nhdy day, ném dia bay va chay thi trén tham cé



xanh. Giéi tré thay chling toi vui dua nhu vay thi sor hét hon, chi lo cac cu trat chan, nga gay dau
thi nguy to. Thé nhung, tat ca an toan vo sw, véi téi hom dé la mot ngay vui tuyét tran”.

Nha tam ly xa hoi Lo6-P6-Vit-So cua trwong Dai hoc Ma-Sa-Chu-Xet ndi: “Xay dung tinh ban,
diéu hay nhit 1a moi nguoi vira c6 diém tuwong dong nhu'ng lai c6 nhiing cho khac nhau. Nhu'ng
tat ca déu tam dau y hop, ngwdi ndy thong cdm ngwoi kia, hai hoa gitta cai chung va cai riéng”.

5- Khéng nén tinh toan qua chi ly
Trong tinh ban can c6 sw x&i 161, bung da khoan dung. Ngll‘O’l ta thwong hay co chap “Dé
ban do goi dién thoai cho minh trudc hay minh goi trwoc”, “Al s€ bién thu cho ai trwoc” v.v..
va v.v... Néu ban chi lo chdm bén vun trong, chwa voi nghi dé&n cai minh dwoc hwdng thi ban sé
giao lwu dwoc voi rat nhiéu ban be.

Mot ba giam doc cong ty du lich & Ntru worc 1a Xtila U-o-phu. Qua cong viéc du lich ciia minh
da két ban véi may chuc nhan vat trén the giéi. Ba ta da dua vao diéu gi dé lam dwoc viéc do.
B&i vi tam niém clia ba ta khi giao lwu 1a: “Khong nén nhic mai diéu minh da 1am va khong nén
quén cai ma minh da c6 dwoc”.

Xti-la hé thiy ban c6 khé khin 1a d6c long giup da.

Ban bé gap luc that nghiép, Xti-la da tuyen dung ho vao lam ¢ cong ty minh. V&i nhirng ban
phong khong g6i chiéc, Xtila da tan tam viéc két toc xe to, giai quyet cho ho dep duyén doi lira,
1am cho ban bé nhiéu viéc nhan nghia, nhu'ng khong bao gio dé bung minh da ban cho ai 4n
hué gi?! Nhung lai lu6n nhic dén s quan tAm ctia ban do6i véi minh, dau 1a chuyén rat nhé
nhat.

6- Hay lam cho ban c6 dieu kién dé giup minh
Minh gianh cho ai cai g1 do, lwong tam sé thay thodi mai hon xin ai cai gi d6. Nhung lam cho
ban bé thay dwoc minh can €0 giup d& cua ban be la mot diéu vo cung quan trong. Ciing vui
nhlr khi minh da giup ban vay. Vi vay ta nén tao co hoi dé ban giup minh. C6 mot lan, Pu-Ro-To
can dén mot thi tran dé di tham mot nguoi ban nhlrng xe hoi ctia Pu-R6-To bi hong Ma-Ri ban
cua cd, da tw nguyén danh xe tw gan 100 ciy so dén d&'ché cb di. Nhung Pu-R6-To cam thay
lam phlen ban va da tir chéi.

Khi dat 6ng nghe xuong, Ma-Ri chira day su that vong. Tir bdy tro di, tlnh ban giita ho lanh
dam dan. Sau d6 c6 mot 1an Pu-Ro-To goi dién thoai cho Ma-Ri, c6 ta néi: “Ma-Ri, to sap di
nghi nhung té chwa biét giai quyet con meo ra sau day'” Ma- R1 nhiét tinh tra loi: “Té sé giup
cau!” Lan do, Pu-Ro-To long thay nhe nhdm nhan sy gitup d& cua Ma-Ri. Va cling tir sau do, tinh
ban cta ho 1a1 tham thiét hon. Piéu nay cang lJam cho Pu-R6-To linh hoi dwgc sau sac hon mot
cau ndi ma co cam thay chang sai ty nao: “Néu ban muén mot ai dé tré thanh ban cia minh.
Ban hdy nho ho giup mot tay”.

Trong thoi budi canh tranh khdc liét nhw hién nay. Con nguoi ta chi nghi dén cai minh can -
chi¥ it ai nghi dén nguoi khac can. Ta hdy c6 gang trdnh xa cach song do6 va hay gianh cho
nguoi khac nhiéu y nghi dep. Nhu vay, ban se dwoc ban be tran trong, quy men Trong thuc te
oai am thay, c6 nguo1 ; rat thich “thuyét gido” nguoi khac. Ho, giong nhu nguoi truyen giao”
bat nguwoi khac phai rira tai de lang nghe 1o ho néi. Xin ché ¢6 lam nhw vy doi véi ban be, ma
hay giai bay tAm sw, trao doi véi nhau.

Mot nguwoi K€ lai cAu chuyén anh ta da gap phai:

“Lan dau tién, khi m&i dén mot thanh pho ven bién, vao ldc troi chap choang toi. TOi cin
dén mot vung ngoai thanh ma téi chwa dén bao gi¢. Ntra chiang dwdong dau thi toi biét 16i di,



nhung sau dé d6i tuyén xe buyt. Té6i khong biét nén 1én tuyén xe ndo dé di t&i do.

T6i di téi mot nhom cac cu gia la dan dia phwong dang ngoi choi co & phia trwedc mat; mong
cac cu chi cho cach chuyén sang di tuyén xe nao dé di t&i duoc chd do.

Khong ngo, két qua cong viéc hoi dwong lai gdy sw kinh ngac dén nhu vay. Ho nghe giong
noi cua toi, b1et do la ngwoi vung khac to1, hon nira troi lai sap toi roi lai di ra ngoai thanh; ho
thoang nghl congviéc hé trong lam day; thé 1a cac cu dirng ngay van co, tranh nhau lién thoang
chi duong cho toi; tham chi con bay cho tdi ca cach sau khi xudng xe thi di nhw thé nao?

C6 mot cy trong dam déng d6 nhuw mudn gianh ldy co hoi nay, cu ding day bado moi nguoi
im lang, gianh cho cu cai quyen chi duwdong doé.

Boi vi khu vure t6i can dén la mot can cr quan sy. Cac cu nghe thiy vay. T6i, nguoi c6 quan
hé voi mot khu vuc quan trong nhuw vay. Cac cu duoc chi du'cmg cho mot nhan vat nhu vay la
diéu hét sttc vinh dw. Cu gia voi bo con co dang di d& nwéc xuong, ding day voi kéo tay toi dan
dén bén xe cho kip Ién chuyén xe cudi cling”.

beé nghi ban hay lam thir mot lAn xem khi ban dén mot thanh phd la nuwéc la céi. Mong duoc
nhiing nguoi khac gitp do, chi dan, ban hay bang nhu'ng 107 1&: “Thua cac bac! Cac bac vui long
chi gitp chau, di dén d6 thi di nhw thé nao a!?”. T6i tin chic ring ban s& nhan duoc su gitp do
tan tinh, vo tw.

Ben-gia-min Pho-rdang Co-lanh (Benjamin Franklin) da ting van dung nguyén tac nay. Bién
mot d01 thi khac nghiét thanh mot nguwoi ban tri am. Luc bay gio Pho- rang Co-lanh dya vao tai
nang cua chinh minh, khéng nhitng xay dung nén mot xwdng in nhé ma con duoc bau vao Hoi
dong van thw cta Nghl vién.

Thé nhung, tai can cua Franklin da gdy nén sy ghen tirc d6i vdi mot nghi s tré tudi, c6 tién
va cling tai nang ¢ trong Nghi vién. Ong nghi nay khong nhitng di khéng thich Franklin ma con
tim cach chi trich gay gat.

Franklin thdy dwoc, day qud 1a dieu bt lgi cho sy phat trién ctia minh. Ong c6 quyét tam sé&
lam cho 6ng nghi nay phal thich minh. Franklin nghe noi trong thw vién cua 6ng nghi nay co
mot cudn sach hét strc quy hiém. Franklin quyét dinh viét mot birc thw bay té sw mong mudn
dwoc mwon cudn sach do.

Ong nghi nay ben sai nguoi mang cuon sach do cho Franklin muwon. Khoang mot tuan sau,
Franklin tra lai cu6n sach dé va khong quén kém theo mot birc bay té long ngwéng mo va cam
on.

Veé sau, khi hai ngwoi gadp nhau & nghi trwong, vi nghi vién nay voi mot thai do khac han, rat
lich thiép chi dong hoi han Franklin. Ttir d6 vé sau 6ng nghi nay té y san sang giup d& Franklin
bat ky ltic ndo. Ho da tré thanh déi ban than, mai dén khi Franklin qua doi.

Franklin la con nguwoi cua hon 200 nam Ve trudec, nhung Ong ta da van dung phuong phap
tam ly: mong nguoi khac gitip d& minh. Phuwong phap nay van con nguyén gia tri déi véi moi
ching ta trong cudc song cda thoi dai ngay nay.

7- Cung cuoi vui voi ban be
Co mot lan, Pu-Ro-To dap may bay den mot thanh pho khac Ngb6i bén canh c6 tala mét
nguoi dan 6ng, than phién véi co ta rang: “Tdi c6 mot nguoi ban that ky quac. Co ta biét ro toi
rat ghet danh bac, nhung vao dip sinh nhat 1an thir 61 cua tdi, c6 ta da ting tdi 61 vé x4 s6. Mdi
tubdi mot vé”



Nguoi dan Oong 4y thuan tay tho vao tudi ao ngoai moc ra mot chiéc hop mau xanh ngoc bich,
trong d6 dung mot chiéc nhan. Anh ta bao Pu-Ro-To rang:

“Pay la qua cua toi chuan bi tang c6 ta”. Pu-R6-To thodng ngac nhién hoi: “Ban gai cua anh
da lam anh buyc mlnh vdy sao anh van tang co ta chiéc nhan dang yéu do? Anh ta mim cuoi
héom hinh, bdo: “Tuy c6 ta thich d6 trang strc that, nhwng lai ghét mau xanh luc”.

Mot d6i ban da than quen nhau 20 nam troi, hang nam c6 dén vai ba lan tang cho nhau
nhung mon qua ma déi phwong khong ung y. Nhu'ng rot cudc da cu cho déi phwong citlén
tiéng cuoi.

Uyham Oxulo - mot bac si kiém nhac si viét Jazz da hinh dung tiéng cudi 1a: “Am nhac ctia
cudc song”.

Tiéng cudi rut cho ban vui vé sudt ngay; xy dip thém mot tAng kién c6 cho tinh ban.

Bac si P6-Ni-Xi-Go - tac gia cua bd sach: “Hoa binh, ctra ai cua tinh yeu va tr liéu” co mot
hém nhan dwoc mot cu dién thoai, nghe giong au sau clia ngudi ban: “Cudc doi sinh ra that vo
nghia, chang c6 ldy mot moi tinh. Hom nay toi goi dién thoal cho anh la dé vinh biét anh, toi sé
tu sat”. Xi-go nghe vay than nhién goi la1 cho ban minh: “Qua thuc cau lam nhuw vay, tir nay vé
sau t& sé khong ndi chuyén voi cu nira”. Vién canh sat khong ngo ban minh - Xigo lai tra 1oi
than nhién nhw vay; luc dau thi con cau nhau, sau d6 pha lén cuoi. Rat cudc anh ta khong tw sat
nita. Nguoc lai con hen véi Xigo mot hdm nao do6 sé ké dui gac vé dé han huyén.

Ban be doi hoi anh phai c6 di c6 lai trong tinh ban. Nhung vi tlnh ban diéu do dang dé tra
gia. Ta cang nghi cang thay tham thia cau noéi ctia mot nha van: “Ban be 1a mot mén qua quy
ma anh tw dang hién cho minh”.

II. LAM THE NAQ PE GIANH DUOC MOI THIEN
CAM CUA BAN BE

Trong cudc song thwec tai, phin 16n nguoi ta déu mong gianh duwoc mai thién cam clia nguoi
khac. D6 la yéu cau co ban ctia con nguwoi. Nhan duoc sy dong tinh, tan tero'ng cua ban be, lam
cho long thay thanh than; khong bi hang hut va tran day hy vong, va dé cingla biéu hién cu thé
vé khat vongtam ly ciia con nguoi hién dai. Cudi cting ta lam nhu thé ndo méi di dwoc nhitng
buéc tién tot trong m6i quan hé giao lwu gitta con ngudi véi con ngudi.

Blet bao nhiéu nhan sT thanh cong vé mit ndy da mach bao ching ta. Mudn gianh dwoc méi
thién cdm ctia ban bé d6i véi chiing ta; ta khong thé khong 1dy nhitng diéu sau day lam diéu ran
minh:

1- Tao mot an twong tot

Mudn ban c6 thién cdm véi anh, trudc hét ban than anh phai c6 mot “ nguon anh hudng”
tot Ta chi gdt hai dwoc méi thién cam do qua an twong tot dep da gieo vao long ban, qua cach
tng X, n0i nang thién chi. Ching ta khiém ton nhung khong tu ti, ty tin chr khong phai cb
chap, kién cuong chir khong phai ngdng cudng; méi dem lai cho ban bé mét an twong t6t dep.

2- Chti y tich lu tri thirc
Trén doi nay chang ai muon mlnh 1a ké hiéu biét ngheo nan. Chi c6 sy phong phu vé hoc

thirc, nhanh nhay ve tri tué va mot hirng thi manh mé, sdu rong maéi nang cao dwoc gia tri cua
chinh minh, hip dan ngwoi khéc.



3- Tam dia chan thuc

boi xtr voi nguoi thanh khan, tw cach dlrng dAn. D6 1a chit men khai vi d€ ai d6 hiéu duwoc
anh va yéu mén anh trong chit riegu nong ctia tinh ban.

Néu ban néi ra nhitng diéu khong thit long, ban bé sé mat niém tin & ban, thdy ban khong
dang tin cay. Mot thoi gian sau sé xa lanh ban va ac cam véi ban.

4- Vui ve khi gitp do nguoi khac

Strc cua tung con nguoi ding riéng le thi rat mong manh, yéu &t khi phai dwong dau voi
biét bao nhiéu khé khdn trong cudc song. M01 nguoi trong chung ta deu can sy giup d& ctua ban
bé. Mot triét gia da noi: buong doi, nhor c6 sw giup do cua ban be ma ching ta moi di hét ching
du'o'ng gian kho. Mot con nguoi, khi gap phai mot viéc ma minh bat luc khong giai quyét duorc,
néu ban be chia tay than thién ra gitp do thi thu'c da tlep thém sttc manh va niém tin cho ban
minh vuot qua nhirng nghlch canh, gap khtc cta cudc song. Néu chiing ta gitp ban nhiét tinh,
nhat dinh ban sé c6 thién cam véi ta.

Hon nita, sau khi ta gitp ban, moi nguoi déu co chung mét cam giac 1a minh da 1én manh
1én; nhat la khi ban minh dap lai bang mot nu cwoi twoi tan.

Ching ta cdm thay cudc s6ng sao dang yéu viy, sao dep dé thé. biéu d6 rat co loi doi voi su
xay dung long tuw tin.

Thé nhung, rit nhiéu ngu’o'l lai xem nhe cach lam co strc h4p dAn manh mé nay Tham chi
khi ho dang ca than ai d6, vo tinh chinh ho da chang may may gianh cho ban bé mot chit tinh
nao. Chlnh do trang thai tam ly d6 nén da khién ho th¢ o truede tinh ban. Chinh Tal- Kha-na-ki
dﬁ th(})llo ‘Minh muén ban d6i xtt véi minh ra sao? truérc hét phai xem minh déi xtt véi ban
nhu thé nao?”.

5- Can c6 hirng thu rong
Niém dam mé hirng thi la chit men tot dé lam quen véi ngudi khac va giao luu rong rai.
Néu ban dam mé tho ca, say swa trong mon vé; hat hay, nhay dep, thich swu tap tem, chup anh
hay tap thé duc thé thao thi ban sé& hoa minh voi nhiéu nguoi khac c6 cung dam mé nhuw ban;
cung chung mot tiéng néi va tam tw. V6 hinh trung giita ban va ho da bic mot nhip cau tinh
ban khi nao khéng hay.

6- An noi cé duyén
Bat cirla trong cudc hop hay noi ban be gap go nhau, néu ban c6 cach nhin nhian riéng cua
minh, ban nén manh dan phat biéu - nhu vy sé gitp ban co them sirc manh. Ban chdng néi
chang rang vi ngan ngai, diéu d6 khong nhirng lam cho ban mém yeu va gay an twong ban dau
khong tot; ma con vo hinh trung lam gidm vi thé cta ban truéc cong chiing, ban be.

7- Ton trong s tu ton cua ban

Tuc ngir co cau: “Vubt mat phai né mai”. Moi ngudi deu c6 1ong ty ton. Loi dn ti€ng néi va
ctr chi ctia ban khong dugrc lam t&n thwong long tw trong cua ban minh. Bat ctt ai cling vay,
trong qua trinh giao lwu déu c6 chung khuynh huwéng gitt gin “cai to6i” va gia tri ctia ban than.
Chang han nhuw khi ta 14p duoc thanh tich, trong 1ong ta lai thAm nghi: P4 1a do minh cé kha
niang hon ban. Nhung khi nguoi khac lap dwo'c thanh tich, trong long ta lai tham nght: Chang
qua ho gdp may hon minh. Loi gidi thich ngdm nay khong 6n, do qua dé cao minh va khong ton
trong nguoi khac.



Khi giao luu cung ban be; can ton trong va tich cyc ton vinh ban, bao vé 1ong tu trong cua
ban. Néu vuot qua ngudng ctra do, lam ton thuwong long tuw trong cua ban, ta vo tinh sé& lam cho
ban cang ra strc bao vé minh; dan dén tinh trang ban minh tir chéi sw giup d&, thAm chi conra
mat bai xich lai.

Luc nay, khé néi dén xay dung moi quan hé t6t trong tinh ban, thdm chi maoi tinh hitu hdo
vira nhen nhém lén ciing d6 v theo.

Khi giao luu cung ban be, du than quen hay méi la; déu phai ton trong tinh cam cua ho, x0i
1&i nhiét tinh trong khi tiép dal lich sw trong cw xtr. thng diéu do sé dong lai trong ho mot an
twong tot dep.

8- Khong ban tan sau lung

Mot con nguoi chan chinh, co diéu gi can n6i thi ba mat mot 101, boc truc noi ra chir khong
ban tan, giem pha sau lung. Né&u ban minh biét dwoc minh dang giem pha ho, tat nhién ho bj
xuc pham va sinhra oan gian, tham chi ‘con cdi co v&i ban. Du chi mét lan th01 ban pham vao
vung cam do, dau cho truéc diy ho c6 4n tuong tot doi voi ban, nay ciing hoa thanh v6 nghia;
mdi thién cadm ban dau tiéu tan hét. Do vay, ching ta luén tw nhac minh, dirng dé cho khau tri
bat can pha hoai thanh danh ctia minh.

9- Xt st khoan dung, rong lwong

Trong hoc tap, ban be c6 thanh tich dwoc thay khen ngo1i; dung vi thé ma ghen tirc, phai
tran trong thanh tich ctia ho, chi trong nhitng mat minh con non kém va dinh huéng phan dau
cho minh.

Khi ban gap diéu gi that thé, khong nén voidn mleng tra mleng, rap tam tra thu. Ta van doi
X 4n can va tha thi cho ban, d& ho co tho1i gian suy ngam vé khuyét diém ctia minh, cht déng
tim gap ban dé néi lén nhu'ng diéu khong phai cda ho.

Khi ban thin minh lam diéu khong hay, co diéu giso sdy, nén boc tryc thira nhan, khong
nén bién bach cho hanh vi sai trai cua minh, che giau khuyet diém. N6i tém lai, trong qua trinh
x{ sir, phai két hop hai hoa gitta Iy va tinh, digu d6 sé dé lai 4n twong tét trong long moi nguoi.

10- Hay dé cho ban bé chitrng té6 ho hon minh

An-driu Ca-nay-ki la vua sat thép ctia My. Ong ta tir tay khong lap nghiép. Vira khong co von
liéng lai thiéu ca kién thirc va k¥ thudt chuyén nganh sat thép, 6ng ta da trd thanh con nguoi
khong 16 vé sat thép va noi tleng thé& gi@i. Chuyén dé nhw chira dung mot sac thai than ky;
khién cho nhiéu nguoi ly gidi khong dworc.

C6 mot phong vién vat va lam méi tiép can duoc Ca-nay-ki va mo dau cau phong van bang
“Thua ngal' Nhirng thanh tuu, Ve su nghiép sat thep cua ngal da duoc thé gidi cong nhan, it
ngai phai la mot chuyén gia sit thép vi dai ndi tiéng thé gidi”.

Ca-nay-ki cuoi ha ha va tra 1oi: “Ong phong vién than mén cuda toi! Ngai nham roi. Cé kién
thirc vé luyén kim gidi hon toi, ngay trong céng ty tdi da c6 dén hang tram nguoi!”.

Phong vién strng st hoi: “Vay sao ngai lai tré thanh vua sat thép. Ngai ¢ ban linh gi dic
biéta?”.

Ca-nay-ki tra lo: “Vi toi biét cach dong vién, khuyén khich, biét khai thac thé manh cta ho
dé€ ho doc long vi cong ty”.



Qua thuec, sw nghiép gang thép cua Ca-nay-ki s¢ di vang lirng tiéng tam la dya vao su phat
huy thé manh cua doi ngili can bo cong nhan vién cua cong ty. Sau do, xuwong gang thep cua Ca-
nay-ki co mot thoi gian san lwong khong day 1én dwogc va loi nhuén thu duwoc thap; thé 1a Ca-
nay-ki quyét dinh moi Ri- SacSoap lam quan Iy v&i mike lwong 1 triéu dé la. Trén cwong vi clia
minh, Ri-Sac da .dong vién cong nhan ¢ cac ca kip ra strc canh tranh nang suitlao dong vaoi
nhau. Do vy ma tinh hinh san xuat cua nha may nay da dwoc cai thién, san lwong khong ngirng
tang lén. Ca-nay-Kki tlr tir bwéc 1én ngdi bau: “Vua sat thép”.

Qua day ta thiy, Ca-niy-ki qua that th6ng minh.

Néu & 6ng ta ty coi minh la hon nguoi, 1a nhat dang thién ha trong nghé sat thép, thi lam sao
c6 dwoc mot doi ngii can bo, cong nhan vién ky thuat déc strc, dbc long cho sw nghiép cta 6ng
ta; lam sao c6 dwoc mot chuyen gia vé quan li nhu Ri- Sac déc 1ong cttu canh cho Ca-nay-ki. Moi
nguoi nguwong mo Ca-ndy-ki vi tam nhin xa trong rong cuia 6ng ta.

Mot triét gia ngwdi Phap R6t-xi Fa-gu da noi:

“Mudn tang thém ban, hdy dé cho ban hon minh, néu tang thém thu, hay coi ho thap kém
hon minh”. Vi sao cau noi do gan nhu la mot sy thu'c Boi 1€, khi ban be thay hon minh, ho sé& c6
cam giac 1a nhan vat quan trong. Con khi minh hon ho, ho s& c6 cdm giac tw ti va dem long do

ky.

Hing-ri E-ta - mot co van gioi thiéu viéc lam rat c6 duyén & Ban nhan s, khu trung tam
thanh phd Nitu Uéc ké rang truwdc day, khi c6 dén Ban nhan sw nay, co chang co lay mot nguoi
ban trong nhom dong sw. Vi sao vay, boi 1€ ngay nao cling nhu ngay nao co ta ciing thoi phong
thanh tich ctia minh trong cdng tac gi¢i thidu viéc 1am, vé tai khoan c6 vira méi mé v.v..

Dong sw nghe c0 ta ké vé cong viéc cua minh va co ve kiéu cang, dd khong vui - vé sau gopy
cho c0 ta. Hing-ri E-ta da thd 16: “T6i mong mudn moi ngudi co thién cam do6i véi toi, téi chan
that muén ho tré thanh ban t6i. Sau khi dwoc gop y, toi bot noi vé minh ma chu trong tan
duong thanh tich va cong viéc cua dong Su. Dong swda bat dau co su chuyen bién, ndi chuyén
v¢i toi nhiéu hon, da tho 16 nhu’ng dong cam siu sac hon. Neu c6 thoi gian rdi rai ching toi tan
gdu voi nhau. Toi mudn ho chia sé véi toi nhitng niém vui cta ho. Va chi khi nao ho héi toi, toi
m¢&i ké dén thanh tich cia minh”.

X06-gla-ti voi phong cach nho nha da khuyén bao hoc tro cua éng: “Néu em chi biét mot viéc,
thi coi nhw em khong biét gi ca”.

Bat ctr anh dung cach nao dé chi cho ban khuyét diém ctia ho déu c6 thé mang lai két qua
bat lgi. Anh nghi rang ho co the doéng y y voinhiing dleu anh néu ra chang?! Tuyét doi khong. Boi
18 anh da pht nhan tri tué va do nhay cam cua ho roi, di lam ton thwong, danh vao niém vinh
dy va long ty trong cta ho roi. V6 tinh bi xtc pham ho khong nhitng khong thay ¢ dobi cach xem
xét Van dé cia minh ma con tim cach chong ché, phan kich lai. Ltic bdy gi¢r anh c6 van dung dén
logic ctia Kant ra dé thuyét phuc thi cing bang khong

birng nén bao gio noi nhu'ng diéu nhuw: “Anh th nhin xem, anh sé blet ai dung ai sai”. NOi
nhuw vay, dong nghia véi: “Toi sé lam thay doi cach nhin nhan van dé ctia anh, t6i thong minh
hon anh”. Thuc thé, day la mot su thach dd, khong hon khong kém. Truéc khi anh ta chua
chirng minh duoc cai sai ctia ban, thi anh ta da chudn bi nghénh chién v&i ban. Tai sao, cir hay
chudc lay kho khin cho minh vay nhi?! C6 mot vi luat s tré o Nitu Udrc, da tham gia blen ludn
cho mot vu an quan trong. Vu an nay dinh liu den mot khoan tién lén va Van dé quan trong vé
phap luat Trong khi bao chita, m6t vi quan toa clia toa an tdi cao da néi véi vi luat sw tré ay
rang: “Ky han truy t6 nhitng vu pham phdp trén bién 1a 6 nim phai khéng?!”.

Luat sw din do trong chdc lat, roi nhin thang vao quan toa, thang than noi rang: “Khong,



thwa ngai chanh an, nhitrng vu pham phap trén bién, sw truy t6 khéng cé ky han”.

Vé sau, vi luit sw ay ké lai rang: “Luc d6, toa im dng han, nhiét d6 gin nhw da ha xuéng dén
diém dong bang Tuy rdng t6i ding, 6ng quan toa no sai. T6i noi hoan toan sw thuec,  nhung 6ng
ta khong vi thé ma phan khéi, nguoc lai mat do tia tai, khién ai yéu bong via nhin vao phatso.
Mac dau phap luat dung veé phla toi, nhung toi da pham mot sai lAm, do6 1a ca gan vach ra cai
sai cia mot ngwdi cé quyén uy, danh vong nhw vay truedc mat cong chung

Viluat su ay qua thyc da pham phai mot sai lam, do 1a ‘Dung hon ngwoi khac!!” Khi vach
cai sai ctia ngudi khac, dirng t6 vé minh théng m1nh sang su6t hon nguoi.

[II. TINH BAN CUA NGU'OT QUAN TU TRONG SANG
NHU GUONG

Khi dong sw cung cong tac voi nhau mot thoi gian dai, ho hiéu nhau ngay cang sau va chi
thu tim ra nhlrng diém giong nhau vé ca tinh, hoa quyén v6i nhau hon, tao thanh m01 quan hé
dac biét. Moi quan hé do, khong chi thé hién trén mat hiép déng trong cong tic ma con thé
hién & su dong cam, than mat quyén luyén. Méi thién cam d6 chinh la tinh ban.

Tinh ban la mo6t ndi dung quan trong trong cuoc song con ngudi. N6 anh hudng cuwc ky sau
sac toi tw twdng, sw nghiép va cac mat khac clia cudc sdng.

Chung ta c6 thé nhin thdy diéu nay qua nhiig truyén thuy€t tir xwa dén nay, & trong nudc
cling nhw nwdc ngoai. Tinh ban gitta Du Ba Nha va Chung T Ky thoi xuan thu; tinh ban gitra
hai nha dai thi hao: Ly Bach va bo Phu; tinh ban gitra Mac va Angghen; tinh ban giita Bet-To-
Ven va Su Be v.v... Nhitng cau chuyén ltru truyén mudn doi déu da chirg minh cho ching ta
thay tac dung quan trong cua tinh ban chan chinh va lau bén. Nha van, nha tw twdng cua Trung
Quoc c0 dai - Trang Ttr n6i “Quan tir chi giao, dam nhw thuy, t1eu nhan chi giao, cam nhuoc 16;
quan tw dam di than, tiéu nhan cam di tuyét”. Y nghia cta cau noi do 1a: Tinh ban gitra nhu’ng
nguoi quan tie bat nguon tlr tinh cam trong sang do vay ngay cang than mat gan giii; con tinh
ban gitta ké tiéu nhan xuat phat tir nhig muu d6 ca nhan, do vay chang chéng thi chay sé tan
v0. D6 1a diéu khac nhau co ban vé nén tang va xuit phat diém cua no.

Tinh d6ng chi gédn b6 ho lai vi sy nghiép chung ma phén dau; du cho ca tinh va s& thich c6
khac nhau nhung moi nguoi cung chung Iy twdng; cong tac vi muc tiéu chung. Bdi vay, tinh ban
giita ho rit trong sang, cao ca. Néu tinh cach hoa hop thi thAn nhau nhw bong voi hinh, néu
khong hoa hop thi khong vi thé ma d6 ky, xa lanh. Do dé, ho dd xay dung m6i quan hé rat hai
hoa trong tinh d6ng chi.

Au Duong Tu- nha van, nha ch1nh tri doi Tong cua Trung Qudc trong cudn “Bang dang luin”
c6 viét mot doan: * ‘Nguoi cam can nay muec thi gitk dao nghia; ké thi hanh thi trung thyc, tan
tam, phai 12 nguwoi biét gitt danh tiét cia minh, lay dé dé tu than. Cuing hoi cling thuyen thi loi
ich cung chia nhau hwéng, dong tim nhat tri véi nhau dé€ virot qua moi gian kho khoé khan.
Trwéc sau nhw mot - do la tinh ban ciia ngwoi quan ti”.

Quan diém Ve dao nghia, trung tin, danh tiét & thoi dai chiing ta khac vé ban chat so véi
quan diém dé & thoi dai phong kién.

Tinh ban ctia nhitg ngudi cung chung chi hudng, tdm dau y hop; dong thoi gitr duoc trudc
sau nhu mot, o la tinh ban cua nguwoi quan tw. Con tinh ban voi chu nghia thuc dung, khi c6 loi
16¢ thi than th1et con khi khéng con loi 1oc thi anh dudng anh tdi dwdng toi, nhin nhau bing
cap mat trang da. D6 1a tinh ban ké tiéu nhan.

Tinh ban giita Be To Ven va Su Be da tré thanh thién giai thoai; Ngwoi doi sau ngwong mo



va c6 sy danh gia cao vé tinh ban dé. Quang trwong ¢ Vién da c6 mot birc tuwong dong hai nhan
vat vi dai d6 dang khoac vai nhau. Piéu nay, giéng nhw 1o ctia mot triét gia da néi: “Co nhleu
nguoi trong c6 ve nhw la ban nhu'ng khéng phai 1a ban, ngwoc lai c6 nhiéu ngwdi chang co vé gi
1a ban nhwng lai rat tam dau y hop”.

IV. CO GANG GIUP DO BAN HET LONG

Hang ngay, ching ta khong biét phai d6i mat véi biét bao nhiéu ap lwc. Phai dwong dau voi
mot xa hoi co su canh tranh cao, thi ap luc d6 ngay cang tang.

Moi nguoi déu cam thay co nhiéu viéc phai lam. Pi lam ban biu, diéu dé6 khong can noi,
nhung tan tam roi cling ban, & cong ty ban da danh, vé nha thi cling ban biu tai bui. Viéc hoc
tap cua con tre, néu chung tu giac mot ty thi mlnh d& ton thor gian. Viéc hoc tap| bo tac thém
cing rat ban. Cho nén, c6 nguoi ludn cd mot cau: “Toi rat ban”. Nhwng do cudc séng & trong
mot xa hoi luén khan trwong d6 nén moi mong co sy hé tro cta ban beé. C6 duoc sw gitp do
clia ban b, chung ta cam thay an tam hon. Nguoc lai ban bé ciing vay. Néu anh thuong Xuyén
noi voi ban bé “Té rat ban” thi chinh anh v tinh da cw tuyét ban bé. Va ciing chinh da cit mat
16i thoat ctia minh.

A »

Ludén miéng noéi v&i ban ciu: “Té rat ban”. Chinh anh da cuw tuyét ban va chinh ciing phong
toa anh luon.

Ngay chu nhat, ban moi anh di danh bong. Vi phai hwéng dan cho con hoc nén ban da tra
1oi: “T6i rat ban”. T6i dén do ban bé cé chuyén chang vui mudn tim anh tan gau cho khuay
khod, nhung trén ti vi c6 tié€t muc hdp dan nén anh da tir chdi anh ta: “Té rat ban”.

C may lAn nhw thé; ban anh ciling rat biét diéu. Tuy mén anh thit nhwng cling xin “tam
biét”.

Khi anh can dén ban, thi ban anh di noi gwong anh dé thoai thac véi anh.
Lu6én miéng noéi véi nguwdi khac ciu: “Té rat ban”.

Phai chang d6 1a mot su tw tu ty loi. Co lug, anh co rat nhiéu viéc phai lam, nhung khéng
phai viéc nao cling quan trong ca va ciing chang phai viéc ndo cin lam ngay tirc khac. Luc do,
néu ban yéu cau anh giup, tuy c6 thé lam anh huwong dén thoi gian cda anh nhung thdy ban can
anh, anh c6 thé gac tam nhitng cong viéc khong khan trirong sang mot bén.,

Nhu'ng, néu anh chi nghl dén ban than anh, chac han anh lai budt miéng budng thong mot
cau: “Xin 10i, t& rat ban”,

Néu ta qua tho o trong viéc gitp d6 ban be, khong phan biét d6 la viéc quan trong hay binh
thuong va ta chi nghi dén ta, dén nhitng ban b1u com con ma théi thi tat nhién ban anh sé& danh
gia anh ra sao? Chac anh ro hon ai hét.

“Té rat ban”. Cau tra loi d6, c6 lic thé hién sw bat lwc cta anh. C6 nguoi, trong oc ngon
ngang bao nhleu chuyén, luc ban yéu cau mlnh giup dd, tuy c6 long giup ban that, song khong
biét nén sap Xep cong Vlec clia minh ra sao, cam thay minh khéng cé thi gior dé dirt ra duorc.
Panh phai néi véi ban: “Té rat ban”.

Trong cudc séng Cung nhuw trong cong tac, ta nén co gang {t néi ciu: “Minh rit ban”. Trudc
hét, hdy nhiét tinh giup ban, dap &ng nguyén vong cua ban minh. Ta cling nén hiéu rang, minh
nhlet tinh gitip nguot, thi co lic nguoi sé giup minh vo tw. Trén doi nay, c6 nhiéu viéc, mot
minh kho xong. Can cé su gitip dé ctia ban beé.



Hon nita, ta nén tinh tao phéan biétviéclon, nho sap xép trwoc sau. Neu viéc cia minh vira
quan trong vira phai hoan thanh gap; con viéc cla ban chua gap lam, anh c6 thé sap x€p mot
thoi gian khac. Néu cong viéc cua minh cling quan trong, ciing gap nhu ban thi ta nén lua 1oi
noi cho ban hiéu. TGt nhat, c6 sw chan thuwc noéi ré nguyén nhan, at han ban sé hiéu dwoc didu
khé xtr ctia minh.

V. CU’ CHI VA THAI PO KHI PI THAM HOI BAN BE

1. Ct chi va thai do tlep dai khi ban dén tham Khi dinh moi khéch,
triedre tién can sap xép viéc nha minh trwéc, chuin bi tét nhitng
thirc chiéu dii khach

Doi véi nguwdi méi dén tham lan dau, nén chi déng gidi thiéu ngwdi trong nha; can thin hai
tay bwng nwéc moi khach.

Thai do ti€p dai khach can chan thuc, thin mit. Néu khach mudn néi nhwng ngip ngirng,
nén chi dong dé cho ngwdi nha ra bét hoac do6i sang phong khac.

Khi tiép dai khach tranh nhin chiam cham vao mat khach va ngap.
Néu c6 khach dén tham dot xuat, khong nén to vé kho chiu khi khdch bwéc vao cira, lam cho
khach khé xtr.

Néu c6 khach dén tham c6 nghi lai, can phai chuan bi tét giwong chiéu, phong nghi va gidi
thiéu cho khach biét nhitng thiét bi sinh hoat trong nha. Khi khach chia tay, hay doi khach
dimg 1én minh mé&i ding lén tién.

Khi khach tang qua, bay to sy cdm on va c6 sy dap 1. DGi véi qua biéu vi muc dich khong
chinh dang thi nén tir choi.

Khi tién khach nén tién dén tin cira, 4n can chia tay.
Khi vo chdng c6 sw bat hod, nhung ca hai van hoa nhi tiép khach.

Khi khach c6 viéc can giup dé, can chu y lang nghe 1oi khach trinh bay va c6 gang tra 1oi rd
rang.

Néu chd nhan bi mét hodc coviéc gap can di ra ngoai, cin trinh bay nguyén nhan véi khach
va bay t6 sw dang tiéc, sap xep nguoi thay minh don khach. Khi tiép khach, ngwoi trong nha
khong nén tranh cii nhau néu co viéc gi doi khach vé roi hay hay. Khi tré lam sai hoac nghich
ngom, khong nén quat mang tré trud'c mat khach.

2. Lé tiét khi dén nha ban du tiéc

Trwéc hét catloi chao; , khong lam khach khong moi ma dén. Khi dén nha ban tham hoi phai
c6 hen trwdec, tranh 1am x4o tron sw sap xép cda ban.

bén ding gio, an mdc chinh té, dén tham vao sang sdm nhung khong nén dén sém qua; dén
nha nguoi khac sém qua khi ho chua ngu diy la diéu that le. Con dén tham ban chiéu téi cling
khong nén mudn qua.

Khi nguoi ta da tat dén hodc chuin bi di ng1 van go ctra xin vao la L khong lich sw. Khong nén
dé&n nha ngudi khac vao gior an com; lam cho ngudi khac bung déi tiép anh, lai ngdi néi chuyén



tao lao cling 1a biéu hién thiéu lich su.

Néu dén du tiéc, thi trwéc hét héi han chi nhan va biéu 16 sw quan tam chung dén cac vi
khach khac. Tro chuyen rong rai, than tinh véi moi ngwoi triede khi du tiéc, ché nén ngoi ly
mot cho co doc.

Khan an, khong nén treo & nguwc. Khan an to c6 thé dung dé lau miéng; khan an nhé mé ra
trai lén dui.

Khi nhai thitc dn nén tir t6n nhai, miéng khéng nén mé to, uéng nuérc canh khong nén uéng
xi xup, khéng nhai nhém nhoam, tranh dé phat ra tiéng dong

Thic dn néng, doi cho ngudi réi hdy an. Khéng nén vira an vira thoi.

Khong nén khac xwong tir miéng ra ban ma dung khdn dn che miéng, dung dia gap ra cho
vao dia dung xuwong. Khi chudc rwou, thwong thi coc dé trén ban, chai rwou khi rét khong nén
cham miéng c6c. Khi nguoi khac dén chuoc ruou, chu dong cam cAc ding day. Khi uéng, nén
khong ché & mirc 1/3 lwong rueou minh cé thé uéng duoc.

Khi nang c6c chic ruou, chi can nang cdc lén nhin vao nhay chir khéng nén cham vao coc
phatra tleng Khi nguoi khac phat biéu, chiic reou nén chi y lang nghe, tam nglrng dn, ngirng
trao doi va khéng nén hat thudec.

burng nén v6 y danh roi dung cy, cbc chén; va néu x4y ra, khong nén cang thang ma chu
dong xin 161 nguwoi ciing ban va nhe nhang giai quyét.

Néu c6 viéc can vé trwdec, trwde tién can bay to véi chti nhin; sau dé lang 1é roi ban tiéc
khong nén kinh dong ngwoi khac.

Cuoi cung bay t6 cdm on do6i véi chli nhan va tin dwong mén an ngon, bira tiéc ddm am.

3. Bon diém can chi y khi dén tham ban
Khong nén lam khach khong moi ma dén. Khi dén tham ban can bao trwéc, doi cho ban
dong y m&i dén. Khach khong moi, mao mudi x6ng vao nha khién cho cht nhan khong vui. Ta

can tranh. Khi dén nha, nén an chuong hay go nhe ctra. Doi cho chi nhan dong y mQi vao.
Trwéc khi vao phong, can bo céi 4o mua hodc khoac 4o ngoai roi treo 1én gia.

Khong nén bo qua nhiing y ti nho. Néu co nguoi dan ban t&i phong khach, xin ban cho mot
choc lat dé cho chu nhan dén, ban nén kién tri dimg cho va khi chti d€n moi ban ng01 ban hiy
ng01 Khi ng01 cin chuy ytw thé. Khéng nén rung dui hay hai tay 6m g&i. Dut cho da rat than quen
cting khong nén qua suong sa.

Nhat 1a cht y khong luc loi d6 dac ctia chti nhan. Néu mudn goi dién thoai & nha ngudi khac,
can phai dwoc sy dong y ctia ho.

Chia tay dung ltac. Khi dén tham ai d6, can nam viing thoi gian. Khong nén ngoi dai. Nguoi
phuong Tay co thoi quen; thuong chi ngoi 45 phut hay mot gio; mién la khong anh huong dén
sw nghi ngoi cua nguoi khac la dwoc. Khi nguoi chi da 16 ve mét moi hoac hét say swa véi cau
chuyén thi nén chi dong xin phép ra ve.

Chti y 18 tiét. Néu nhan loi moi dé€n nha ban dn com; khéng nén dén tay khong; c6 thé mang
theo mot chai rwou, mot phong s6-c6-la hay mét b6 hoa lam qua.

Khi &n com, phai dé nit cht nhan cit tiéng m&i mdi vao ban tiéc. Vi tri nén theo su sip xép



ctia nit cht nhan. D6i véi nhitng mén an chd da donra, khong nén to vé khong thich. Sau bita
an, can bay to su tan thudng tay nghé nau nuong, tiéc tung cua nit chu nhan va cam on sy don
ti€p. Vao ngay sau, goi dién thoai dén cdm on ti€p.

VI. KHONG NEN cO QUA TRU'O'C NHIFNG VIEC MA
MINH KHONG KHAM NOI

1. Viéc kham khéng noi hay la do minh lam khong tot
Khi ban dwoc nho lam viéc gi do, xin ban ch¢ voi nhan bira ma it nhat phai thoang nghi
chéc lat. Dongnao ngay, congviéec ay liéu chlrng minh kham noi khong? Suy nghi, can nhac
mrc dd khé dé ctia cong viéc, ddi chidu véi kha niang cdia minh va diéu kién khach quan, roi
mé&i di dén quyét dinh.

Lam cho ban be mot viéc gi do, Can co trach nhiém déi véi ho. Néu khong giup, xet vé tinh
Iy cdm thay 4y ndy. C6 lic day 1a viéc rat khé khan, néu ta nhan mot cach mién cudng, s€ gay
khé dé cho ban. C6 thé anh chua nghl dén, nhung chi vi thé dién hay tinh cdm nhat thoi, c6
nhan lay nhu‘ng viéc anh khong c6 kha nang thuc hién, thi sé kham khong n6i. Néu that ba1 ho
dau c6 nghi téi nhiét tinh cda anh ldc d6, ma qua k&t qua that bai lan d6 dé danh gia anh.

Néu anh cam thay viéc ban anh nho khong tién choi tir hodc so minh tir choi sé lam cho ban
khong vui, nén cr nhan. Ct nhw thé, vé sau nay ban sé& con gap nhiéu diéu khé xt. Cho nén, phai
liéu com gap mam, liéu c6 kham néi hay khong Khi minh cam thay kho cang dang n01 can phai
dung cam thtra nhan ‘manh dan phat bleu ‘Xin 161, qua thuc t& khong c6 kha ndng, ciu cd thé
tim ngudi khac dwoc khong?”.

Hodc gia “Thyc v6 cung ti€c, trinh do t6i c6 han, téi chi lam anh that vong. Téi nghi, néu toi
c6 nhan, sau nay nhé xay ra van dé, ldc dé that khong phai voi anh!?”. Véi cung cach do, moi
chitng t6 anh 1a con nguoi biét 1am viéc. Néu khong, ngudi mat thé dién ching phai ai khac ma
la anh.

2. Vieckhong nén lam thi khong thé lam
Trén thé gioi nay, ta khong thé nao song don thuong doc ma cham cham vao cong viéc cua
riéng minh; c6 luc phai vi loi ich cua nguoi khac. Vi vay, trong qua trinh giai quyet cong viéc
cAn can nhic toan cuc, nam virng tinh tiét phdi hop nhip nhang giita cAc méi quan hé, tranh
phwong hai téi loi ich clia ngwoi khac.

C6 mot so viéc, khdong nén lam thi ta khong lam.

Moi khi nhung tay vao, co thé vi pham dao dirc, mit hét ca tinh, ly, thim chi ton hai dén
danh du, kinh té cua chinh minh hodc ban bé. C6 mét ai d6, dd mic nhan cach cda anh, nhé lam
viéc gi dé khong hay.

Anh khong thé vi tham loi ich truéc mat ma nhan 101 voi ho hay dung ting cho ho. Anh nhat
thiét phai suy nghi than trong dén hiu qua c6 thé dan tol. Néu ai d6 muon hai nguoi khac; tao
dung chimg c& gia mao, nho anh lam chirng hodc c6 nguoi muon cau két voianhlam nhu*ng
chuyén phi phap, néu khong mudn sa vao viing lay toi 16i d6; phai diing cAm cw tuyét nhitng
yéu cau phi ly do.

Mt khac, trong ban be c6 ai d6 mudn anh thay thé ho hoan thanh céng viéc cla ho dang
con do' dang, don phan cong viéc ho dang cang dang sang cho anh lam thay. thng tinh huong
nhuw vay, anh ciing can khéo léo tir chéi. Bdi vi, trén vii dai clia xa hoi c6 dd cac hang nguoi



dang sam vai khac nhau. Méi nguoi déu phal c6 trach nhiém va nghia vu doi vai cong viéc cua
minh dang cang dang. Khi da ganh vac mot trach nhiém nao hay mot diéu giao wéc nao do, ho
can thuc hién day du trdch nhiém va giao wéc ciia minh. Néu khi ho khéng hoan thanh nhlem
vy, anh ciing dlrng nén vi ho nhan ldy phan trach nhiém vé minh. Nhin bé ngoai, anh c6 long tot
giup ho nhung ky thuc dang 1am hai ho. B&i 1&, khi lam nhw viy da v6 hinh trung rang, cang lam
cho ho ¥ lai vao anh nhiéu hon.

Qua thyec, tir chéi yéu cau cia ban be khong phai la mot viéc dé 1am nhat Ia khi ban nang nac
nhd; ma anh thi phai budc 1ong tir chéi. Diéu nay khién ching ta kho xtr. B&i vi moi nguoi déu
co long tw trong, hy vong dugc ban be coi trong; va cling khong mudn lam ban khéng vui. Vi
vay ma kho néi 1én 1oi tir chdi thang thirng.

Nhung, khi ban da cAn nhic ky, biét minh néu dap tng yéu ciu ctia ban be sé gay ton
thwong cho minh hoZc cho ho thi phai kién quyet tir ch6i. Khong nén vi thé dién ma lam diéu
lrong tam day dirt. R6t cudc ching loi 16c gi cho ca doi bén.

VIL. CAN TU’ CHOI NHO'NG VIEC MA MINH KHONG
KHAM NOI

C6 mot s6 ban té ra kha thoang khi ban bé nho minh giup. Con ching ta vi thé dién hay
mudn go thé bi cho ho, thuong khong suy tinh ky ddi véi yéu cau ma da voi nhan 1o ngay.
Nhung c6 nhiéu cong viéc, khong phai ban 1am la lam dwoc. C6 ldc, cong viéc db do diéu kién va
nang lwc han ché, nén 1am khong thanh cong. Do vay, khi ban bé néu lén nhtrng yéu cau nho'
minh lam cin can nhac ky. Viéc do ta c6 kha nang hoan thanh hay khong. Néu lam khong noi
thi ta nén thanh that noéi thing: T6i khong cang dang noi. Chi vi thé dién hay né nang khong suy
nghi ma nhin thi rat bat loi.

DPuwong nhién, tir chdi yéu cau clia ban beé khong phai 1a mot diéu dé

Mot vi gido su dai hoc chuyén nganh “Ky xao trong giao t1ep ctia Nhat da néi: “Khan nai ai
d6, c6 nhién 1a mot diéu khé khin, con khi ban khan nai ma. Lic anh ta khong thé tir chdi duoc
-dé6 cling la mot diéu lam nguoi ta dau dau. Bé1i 18, mdi nguoi déu co long tu trong. Hon nita,
minh ciing khdng mudn lam ban mat vui, do vay khé néi 14 tir chéi”.

Quad vay, gitta nhan 1o va tir choi thi ré rang, nhan loi dé hon tir chdi. Piéu nay thi ai cling c6
thé nghiém qua roi.

Co ai do nho ban giup mot viéc gi do, tat nhién nguoi dé da co y dinh nén moi dén tim ban.
Trwéc tinh hinh d6, chi it minh cling can chuan bi nén tra 1oi ra sao? Né&u bi dong trong tinh
hinh d6, tit nhién 13 ho s& chiém thé thwong phong.

Viéc ban nho' minh, lam dwoc hay khong lam dwoc tham chi trong tinh trang gitra duoc va
khong duoc thi ban nén tra 101 ra sao? Rat nhiéu nguoi da st dung thd thuat: “Hay dé toi suy
nghi xem?” Cau tra 1o nay thwong dwoc van dung.

Nhung cling ¢6 lic, c6 nhiéu ngudi da mién cwdng nhan 1. C6 thé goi d6 12 “sw nhan 1oi
khong tw giac”

“Khi anh dang trong tinh trang ngdp ngung, chua quyet dinh, con ban thi coi nhw da nhan
16i”. S& di ¢6 tinh trang nhw vay la do mdi ngwoi déu cé tam Iy nguong ngung, kho X" ma tw
chéi 1a thudc trang thai nay. Cang tranh dwoc trang thai tim ly nay cang tot.

Ta ciing cAn nh&, hién nay c6 rat nhiéu ngudi thich hitra hen. R4t it ngudi cAn nhic ky dén
nguyén nhan vi sao khong lam dwoc. Do vay, Napdlédong da noi: “Toi khong nhan 1oi mot cach



dé dai; b&i vi khi da nhan 1o kiéu d6 thi kho thoat khai sai IAm”,

Vay, khi ban khan nai nhw vy, biét rat ré viéc d6 khong dap ing duoc, vy ta cin xtr tri viéc
nay ra sao.

Cac hoc gid vé mdi quan hé gitra con nguwoi voi con nguoi da nhic nho ching ta: “Anh hay
cham chu nghe hét 10’1 ban khan nai. Khi nghe xong, anh hiy khe khé lic dau con thai do thi
khong nén cang qua”.

Khe khé lic dau, thé hién tir chdi d€ ban thay, ti€p do6 anh cd thé tir tir than nhién néu ly do;
v@i cach lam nay, ban dé tiép thu su tir chéi ctia anh ma khong dén ndi phai hdn hoc véi anh.

Cé rat nhiéu viéc nho va nhu vay, xem ra nén biét cach tir chéi. Chang han, anh c6 mét
nguoi ban cd trilam nghe kinh doanh bdo hiém nhén tho. Ong ta dén gap anh va noi mot thoi
mot hoi vé nhitng mat tot ctia bao hiém nhan tho. Sau d6, m&i anh mua mitc bao hiém mot
triéu dong. Anh cling biét mua bdo hiém la mot viéc lam tot, nhung sau khi da tinh toan cu thé,
moi thang anh phai mua bao hiém phi, bang mot phan ba murc thu nhap cia minh. Con thu
nhap hién nay cua anh chi du dé song tam tam. Luc nay, thay day la mot viéc kho thuc hién,
anh khong ngan ngai gi ma khéong lic dau nhe, k& d6 noi rd 1y do cia minh.

C6 mot s6 nguoi thich kéo dai hoac bat nguwoi ta chay di chay lai nhiéu lan dé nghe ciu tra
loi cudi cung. Kleu lJam dé déu khong phai 1a cach lam long nguoi dé tiép thu. Chung ta da tirng
nghe nhirng cau ta than “Khong lam duoc, sao khong tra loi sém cho ngudi ta biét”. Clr kiéu
nhw viy, ban sé bi danh gia 1a con ngwoi tién hu bat nhat.

Co luc do ngwong ngung khoé x triede sw khan nai cia ban, anh khong thé thang thirng twr
ch01 Lic nay, loi hita phai c6 mirc d. Can dwa vao tinh hinh cu thé ma cé cach néu 1én 1o hira.
& day c6 ba cach 1am, chiing ta c6 thé tham khao

1- Phai c6 dat lui
boi véi nhiing viéc nam khong chac cé the dung cach hira hen mém déo; cach no6i nang linh
hoat dam bao c6 do co gidn, c6 dat lui. Vi du: ‘Dé t6i thi xem’, “T6i s& c6 gang & mitc cao
nhat”, Str dung ngon tir déi dap linh hoat, gitip cho minh cé dat xo0ay trd; lam cho ho phai lwu y:
y dinh c6 thé dwoc chip nhin, cé thé khong'?

2- Thoai thac vé mat thoi gian
boi véi nhiing viéc c6 khoang thoi gian dai, o thé dung cach htra hen co6 tinh tri hoan; do
tinh hinh cé thé thay do6i. Luc nay anh cé thé dung cach kéo dai tho1i gian, tao thudn loi cho
minh c dat xoay tré, thoai thac loi hu'a do. Chang han, nhw c6 nguoi yéu cau ongc chu tang tién
lvong. Ong chti ¢6 thé dai thé tra loi: “Cho quyet toan cu6i nam, hiéu ‘qua kinh té cua xwong
kha 1€n, toi sé nang cho anh mot bac lwong”. Dung cau quyet toan cuoi nam la da c6 y tri hoan
thoi gian. R6 rang c6 thoi gian rng phd, nghe ra lai c6 1y cé tinh.

3- Néu lén nhitng diéu kién can c6
Déi véi nhitng viéc ma minh khong doc lap gidi quyét dwcrc nén néu lén loi hira c6 chira cac
tién dé lam diéu kién. Chang han nhu: Néu t6i nhan 1o thi ciing khong don doc hoan thanh
dwoc ma can cé sw giup do clia ai d6; trong loi hira nén dung ngoén tir ¢ tinh han ché, rang
budc.

Chang nhw anh gitip ban 8n dinh v4n dé ho khiu.

Diéu do co lién quan dén cong an va chu treong, chinh sach ctia nha nwéc. Nhat la khi anh



b1et r6 nhitng chinh sach ctia cdng an khi lam thu tuc dang ky ho khau hay néu lam dleu kién,
néu co du cac diéu kién doé sé giup d& ngay. bo 1a nhitng diéu kién can thiét rang budc voi 1o
hitra ctia anh. Loi htra ¢6 mirc do va loi 1é linh hoat, thuc té€ d6 con am chi cai kho ctia minh, doi
hoi ngwdi khac phai ho tro. That 13, thuan ca déi du'o'ng

Khi giup do, can chuyloi hira cua minh phai c6 trong lwong, da hira la c6 kha nang lam
dwoc valam c6 két qua. Do vay 1o hira khong thé tuy tién duoc; truedrc hét phai danh gia day du
diéu kién khach quan. Tranh lam nhitng viéc khong chic chin.

Hon nita da hira voi ai do thi c0 gang lam dén noi dén chdn. Moi khi nudt 1o hira, ban be dé
vi thé ma nhit dinh n6i cau.

Neu chang may do tinh hinh c6 sy thay d6i ma khong thyc hién dugc 101 hira, can noi ro
nguyén nhan véi ban va thanh thuc xin 16i dé ho hiéu va tha thtt cho minh

Doi véi nhirng viéc ma minh khong c6 kha nang hodc khong mudon lam, tot nhit la tir choi
kip thoi.

Khi tir chéi khong thé don gidn budng thong mot cau: "Khong lam dwoc” ma can lich s,
tham chi biét tir choi la mot nghé thuat. Vura khuéc tir khéo 1oi yéu cau khong thoa dang ciia ho
ma khong 1am méch 1ong; duy tri duwoc moi quan hé ban be.

VIIL. PHAI TRANH 11 PIEU TRONG GIAO LUU BAN
BE

Nhiéu nguoi khi Xt sy trong giao ti€p véi ban thwong pham vao diéu: Pa la ban be than
tinh khong can ciu né khach sao. Ho cho rang da 1a ban bé chi c6t, hiéu rd chan to ké téc, nhw
anh em, khong phan tién tai, cia cai, c6 phuc cung hlrcrng Néu qua ciu né khach sio thi khong
con gi la than finh. Thucra, do ho chua y thirc dugrc hé&t. Mudn duy tri va phat trién dwoc tinh
ban phai 1y sw ton trong lAn nhau lam t1en de, khong duoc dé 1an vao trong dé mot chut
guwong ép, di qua sau hay bat budc nao ca. Gitra anh va tdi tam dauy hop, tinh khi hoa hop
duorc thi hoa hop, nguoc lai khong hoa hop dwgc thi khong vi thé ma guong ep. Tinh ban du c6
than quen dén may ciing khong thé tuy tién qua mirc hodc khong gitr gin y tit. Qua gioi han dé,
s& mat can bang, quan hé tinh ban s& khéng duy tri dwoc lau dai.

Do viy, d6i véi ban da than thiét roi van phai gitr gin moi quan hé dang muwc. Khong qua
nhan manh dén thé dién ctia minh, ma khéng giit gin thé dién cho ban.

Sw giao lwu hai hoa va siu lang, cAn c6 mot cAm tinh siu sic lam ciu ndi. CAm tinh d6 khong
phai la mot thir trang strc gia tao ma doi hoi sy chan thuec, tw nhién.

Tat nhién, phép lich sw ma ching ta noi dén trong tinh ban than thiét & day khong c6 nghia
1a bat bién trong bat cir hoan canh nao. Piéu muén nhan manh o day la s ton trong lan nhau
trong tinh ban. Khéng dwgc 1an sang ranh gioi thé dién ctia doi phuong Mobi nguoi déu mong
minh c6 mot khoang troi riéng, ban be qua suéng sa thi dé  pham vao khu cdm do6, dan téi swxa
cach vé tinh cam. Chang han: Khong hoi han gi ban be c6 roi khong, tuy tién lam ban nh& mat
thoi gian quy bau dd sap X€p. Vira ng01 chwa am ché, da thao thao bat tuyét truyén trén troi
dwdi bién, khéng may may quan tAm dén tinh trang kho xlr va bat tién cua ban minh. Khang
khang gdng hoi nhiing chuyén ma ban minh khong muon hé rang; cd moi moc chuyen riéng tu
ma ho khéng mudn tho 10. Nhleu khi anh quén ca [oi gido huin cia nguoi xua: “Than nguoi
chw khong bao gi¢r than cia”, so suat nghi khong dén noi den chén (Tinh cam c6 thé 1a mot thé
thong nhat, ch kinh té thi khong phal vay) ma tiéu tién, str dung do vat ciia ban mot cach tuy
tién. Piéu nay chirng to ban khong ton trong ban be, xam pham, can thlep quyen loi ctia nguoi
khac. Do so xudt, vo tinh thi c6 thé thong cam, tha thi. Nhuwng, néu cr nhw vy mai thi cé sw



ran nitt din dén ban bé xa lanh nhau, chan ghét nhau. Tinh ban nhat dan va xau di. Do vay, tinh
ban phai tuan theo nguyén tic lich duyét.

Qud sudng sa that 1€ voi ban, rit dé lam ton thwong tinh ban. N6 ¢6 v6 s6 biéu hién, ta
khong thé khong luu tam dé han ché né.

1- Bi€u hién sw qua thé, n6i nang khong than trong; lam ton thwong
long tu trong cua ban

C6 thé gitra anh va ban anh khong c6 dieu gi la khong thé néi cho nhau nghe, rat tim dau y
hop. C6 thé anh tai cao, hoc rong, tuan t4, gia dinh thinh vwong cling nhuw tién do xan lan v.v..
lam cho moi nguoi ham mo; qua thU’C anh cao hon ban anh mot cai dau. Nhung anh quén mat
nhiing mat dé chi thé hién 0 noi, c6 lac. Néu ngay ca khi dang choi véi ban ma anh dé 16 cai
toi clia anh ngao man, ban cdm thay anh dang noi giong trich thuong, dang khoe khoang vaty
dé cao minh, lam cho long tw trong cua anh ta bi xuc pham da khong than phuc anh ma conxa
lanh anh. Vi vay, khi giao Iwu véi ban bé phai biét tw khong ché tinh than ciia minh, ddm bao su
can bing ctia Iy tri; thai dd khiém t6n; khoan dung, hoa minh véi moi nguoi.

2- Khong vi pham vat chat, dé ban phai lo de phong anh
Diéu ta thuong so sudt trong moi giao luu ban be la khong than trong khi xt ly nhirng van
dé thudc pham vi vat chat Thuong don glan Glu'a ban bé v&i nhau con phan biét tdi va anh
lam g1?”. Trudc nguon clia cai, vat chat cua ban, néu khong cé y kién cia ban khong duwoc twy
stt dung, khong to ve them mudn, khong mwon dung cham tra hoac khong tra. Mot lan ‘doilan
ngan ngai, giit thé dién khong tién néi ra. Ctt thé kéo dai ban 4t s& danh gia anh 13 ngudi bira
bai, khién ban phai dé phong.

Thuec ra, gitra ban be voi nhau; ngoai tinh ban ra con c6 moi quan hé giao woc rat té nhi. Vé
mat vat chat chang han, gitta anh va ban anh c6 thé mwon dung ltic nao cling duoc do la diém
khac nhau trong moi quan hé voi nguoi b1nh thuong. The nhung, vé mat vat chat gilra anh va
ban anh, trwdc hét phai c6 mot quan niém: Bay 1a cua cai cta ban, minh cang phai than trong
hon”. “Cang than thiét, cang phal minh bach”. Can coi trong moi quan hé “cé di c6 lai m&i toai
1ong nhau”. Phai tran trong ngudn vat chit cia ban nhw tran trong tinh ban vay.

3- Trong tinh ban, ndi nang va ct chi nén thang than, rong rii, thin

thiét, khong gia tao, thé hién ban sac tw nhién

Néu anh khong biét tw kiém ché, qua suéng s sé khién cho ban anh cam thay tho 16, cuc
can. C6 thé, doi voi nguoi khac anh van dung ly tri dé tw khong ché, nhung khi bu khu voi nhau
anh c6 thé quén mat dleu do. Khi noi thi hoa chan mua tay; noi bira noi au, ménh moéng troi
bién. Hoac khi ban ndi thi v6 y vé tw cat ngang loi, cwedi nhao ché giéu, mat thi cham cham nhin
do vat bay bién trong nha. Co thé anh cho d¢ la tac phong rat tw nhién ctia anh, nhung ban cam
thay anh khong gitt thé dién, thiéu phong do6 va su tu dudng, dé& dé cho ban coi thu’onngam
mat di mdi thién cdm ban dau d6i véi anh. V1 vay, tredc mat ban tuy tw nhién nhuwng van gitr
duoc su tw trong; nhiét tinh nhung khong sudng si, c6 mirc dd va biét kiem ché.

4- Tuy tién nuot 1oi hira, khién cho ban mat long tin & anh
C6 thé anh khong cht ylam dén 1&1 hiva ctia ban. Ludn luén ré ra den muon khi ban moi dén
hop mat. Ban yéu cau, thi boc dong 1én nhan 101 nhwng ntra chirng gid qué. Cung co thé do anh
ban that, nén nh& hen cudc hop mdt nao dé motIan hay khong hoan thanh yéu cau ban nho. C6
thé sau lan d6 anh nén bay té rd hoan canh, Iy do. Thiét tuong tinh ban c6 thé thong cam va tha
thir cho nhau. Nhung anh lai cho dé la chuyen vit, khong mot 1o phan tran véi ban. Ai c6 ngdr



ban anh long nhw Itra d6t do sy that hira ciia anh; cut hitng bé di. Tuy nhién, ho khong noi ngay
lic dé. Nhung, ho lai suy nghi cach khac, cho rang anh dua  gidmn voi tinh ban chang qua choi
boi chéc lat; that thu'ong khong lwong tredre dwoc. NEu mot 1oi hiva ddng gia ngan vang, xin
anh ch& nén bao gio that hira.

5- Lac ban chwa chuan bi, khéng nén nai ban gil’lp minh.
biéu nay dé bi ban cho anh la nguwoi khong biét diéu. Khi anh c6 viéc gi nho ai gidp do minh.
Ban bé, tit nhién'1a ngwdi minh tim téi trude tién.

Nhung, anh cling can bdo truéc cho ban. Néu anh néu lén yéu ciu ngay tai tran, bat chap
ban c6 dongy hay khong, c6 nai ep, 16 kéo ban tham gia mot viéc gi d6 sé lam cho ban rat kho
xtr. C6 thé, ngoai mit ban lam vui cho qua chuyén con trong 16ng thuc kém vui, cho anh 1a con
ngudi qua dang, khong biét 1& phai.

Do vay, khi anh nho ban diéu gi d6 thi can thong bao cho ban trudc, thuwong lugng trao doi
VO’l nhau. C6 gang lua thoi co khi ban rdi hodc sdn sang giup hiy ngd 1vi. Anh luén nhé cau:
“Minh da khong muén thi dirng nai ép ngwoi khac”, “long va nhw long sung”.

6- Khong c6 cach xtr sw hop ly, phan &ng cdo twr cham chap khi anh

dén choi nha ban ma; gap luc ban dang ban viéc.

C6 thé anh cho minh la ban chi cét, chang can phan blet ngay gio, cling chang cin dé y dén
sdc mit, anh mit ctia ban minh. Ngbi suét ca budi, néi chuyén khong dau, t1eng khach at tiéng
chu. Chang déy den nguoi khac dang nhw ngoi trén dong Itra. Cyre chang, da ctr ki€u cach do,
ban cho anh la nguoi thiéu van hoa, khong biét cach xtt sw. Sau nay, at han khi anh dén, nguoi
ta tim cach lanh mat; s¢ anh lai dén quay.

Do d6, néu anh gap nhitng treong hop nhw vay.

Anh nhit dinh L phai c6 phan tng nhanh; nhe nhang tr6 truyén dam ba cau roi cdo tir. Quy
trong thoi gian cia ban, ton trong sy sinh hoat riéng tw cua ban ciling giéng nhw tran trong tinh
ban vay.

7- Loi 1€ cay nghiét; vui dua qua mtrc

Nhitng dleu nhu vay chi td 1am cho ban anh ghet bo va cam gian. C6 luc tredc mdt dam
déng dé to vé tai an ndi ctia anh, hodc lay long trwdrc cong ching; pha tro cho moi nguoi cuoi.
Hodc to ra ta day than mat véi ban da st dung bwra bdi nhing 101 noi cay nghlet mia mai cham
choc; ché gieu, khich bac ban bé hay nguoi bén canh; pha tro dén 16 bich; lam tro cudi cho
thién ha; co tao cho duoc sy khoai tri nhat thoi. Anh da vo tinh lam ton thuzong hoa khi; khién
ban bé cam thay minh bi xtc pham vé nhan cach. Do vay, ban anh da ghét bé va cam gian anh,
héi han da chon nham anh. C6 thé anh chodola diéu binh thucrng, ban be v&i nhau dua mot ty,
ha tdt coido la chuyén that. Khong b1et rang anh da lam ton thuong tinh ban. Vi vay, gip g
ban bé, nhat 1a trwdc ddm dong, ta can té nhi d6i xt than thién v&i nhau, ton trong lan nhau;
tranh dua qua trén, dung 1o 18 cay nghiét dé chaAm choc ngwoi khac.

8- Qua w vun vat, so do tung li

Dé gdy cho ban danh gia anh la nguoi keo klet C6 thé lic anh chon ban dé giao luu; anh co
thé nghi riang: Tinh ban sé thang hét ca. C& sao con phai phan van su dwoc mat vé kinh t&. Tién
bac khong thé lam cho tinh ban bén vitng. Voi ki€u cach suy nghi nhuw vay da khién anh khi
cung voi ban da boc 16 tinh cach qua w so do thiét hon. Ban be ai c6 qua biéu thi nhan vo tu;
con minh thi mot xu cling khong muén mat. Ngdy qua thang lai, kiu xir si nhw thé sé dé la1



trong ban anh mot 4n twong: Anh la con nguoi keo kiét.

9- Quen biét qua loa, phong dai t6 mau qua muc
Diéu nay dé lam cho ban anh nghi anh la ngwoi khong nghiém tic. Anh c6 thé la con nguoi

chay theo hw danh. Cling c6 thé anh cho rang cang c6 nhiéu ban cang tot, do vy cangco ban
linh, nhan duyén tot. Tero'ng khong co sw chon loc, chi méi quen biét qua loa ma da coi nhu tri
ky, vay la anh mac bénh “thich giao du”. Thay ‘cung cach nhu vay, ban cho anh la nguoi hot hot;
khong thé chung song thuc long dwoc. Rot cudc anh mat di tinh ban chan chinh. Vi vay trong
giao lwu tinh ban, ta can d6i dai chan thanh, tinh cdm sau ling, chung thuy; ché lam tudéng giao
[ru nhidu sé& lam cho minh hié&n hach.

10- Mot minh mot Y, hanh dong chang nghe ai

bala ban be cung hoi cung thuyen thi nén lang nghe, suy nghi déi voi goi y chan thuec, t1ep
thu thoa dang. C6 thé anh chuwa chti y y dén diéu nay: Moi khi gap viéc gl, thi mot mlnh moty don
phuong hanh dong, chang nghe ai gop y; khang khang gitr 1ay nép nghi ctia minh - “T6i lam
theo y t6i”. Rot cu0c, anh vap nga lam ban be lo lang Ki€u cach do lam cho ban be that vong va
cho anh 1a nguoi doc ddo, ngang nganh, chang coi ban be ra gi. Do vdy ban bé dan danxa lanh.
Vi thé, khi gap viéc gi do, dlnh dua ra cach xtr tri, anh nén lang nghe va ton trong y kién cia ban
be, hiéu duoc 1ong tét ctia ho. N Igay cd nhirng y kién khé chip nhan, anh ciing nén lya loi néi ro,
diu d6 lam cho ban thay anh ton trong ho.

11- Hay roi hoi dinh vao nhitng chuyén khong dau
“Viéc chang co lién quan gi dén minh, cling rdi hoi xen vao”. Ro rang 1a khong tdt roi. Roi
hoi, hay dinh vao chuyén ngudi khac rat dé pham sai lam.

biéu nay goi la: “Day vao chuyén nguoi khac”.

Dbiém khac nhau chinh la mc do tw nguyén tiép thu ctia d6i phwong. Qua thwe sw khac nhau
cda hai mat nay chi cach nhau trong gang tac.

Trong cudc song cua chung ta, c6 rat nhiéu ngwoi vi sy “nhiét tinh” mu quang khién can
thiép viéc riéng cia nguoi khac mot cach v6 y. Can ban ho khong biét nén can thiép vao viéc gi
va khéng nén dinh vao viéc gi. “Nhiét tinh” cta ho, nhiéu khi khién ngudi ta phat so 1én, tranh
khong kip.

Toi co mot ngum ban, sw glao lwu Cua cb ta rat rong, tinh cach sét sang vi moi ngu'm coi
m& nhiét tinh, thé nhlrng bia miéng cua nguoi doi lai khong tot ti nao. B&i vi ¢ ta qua say sua,
mat cong mat strc vao chuyén tinh cdm cuia nguoi khac. hé noi trong gia dinh ai quan hé cua vy
chong nao dé dang cdng thang, thim chi da le 16i &nh dén mau do thwong thi co ta khong moi
ma dén. Tw nguyén ¢ dén nha nguoi ta dé lam thuyét khach; khién cho gia dinh ho néi la quan
tam dén loi cota dién thuyét thi ciing khong phai ma bd mic ciing khong phai. K&t qua thatla
lung bung rac rdi.



Chwong sau:

NHU VAY SE LOT BUQOC VAO MAT XANH CUA
NGU'OT MINH YEU

I. TRONG QUA TRINH THEO DUOI MOT MOI TINH,
CAN CHU Y TUAN THEO NHO’NG CHUAN MU'C

Tinh yéu - Mot cum tir chita bao nhiéu diéu ky diéu va ly thu véi bat cir mot dan toc nao.
Tinh yéu phan 16n bt dau tir nam gioi theo dudi ni gioi. Trong qua trinh to t1nh nam gig¢i o vi
tri chd dong. Muon 16t bo nhirng ngan tré cda tinh yéu dé budc toi nguong clra cia no, dang
nam nhi ngoai diing khi va pham chit trong sangra can biét tuidn theo mot s6 chuidn muc
trong khi deo dudi. Chi c6 ndm chic nhitng chuian muc d6, m&i mong nang sat cinh cling anh
nhw hinh vé&i bong.

1- Tot nhat khong nén ngoi cho nguwdi khac gidi thiéu, ma minh cha
dong di tim
Hién nay trong lop thanh nién, nhat la cac ban gai tré khi néi dén chuyén yéu duong thi ho
thich truec tiép tiép xuc, phai 1a ngwoi chinh mmh truc tiép quen biét va c6 moi thién cam va

sau do nay mdm tinh yéu. M@&i tinh nay bat nguon tlr hai nguoi tryc ti€p gdp g& nhau; tim thay
nhirng diém tAm dic va truc tiép khdm pha ndi tAm ctia nhau.

2- Trong bat ky tinh huéng nao, thi tinh yéu van mai mai thudc vé
nhitng con nguoi chan thyc
Bat ky mot ban gai nao ciing c6 thé tha thi& cho anh vé sw mao mudi va vung ve, nhung
quyét khong tha thit mot su khong trung thwc nao cua anh; khong thé tha thir thoi vo vit trong

tinh yéu. Ban nam ciing vay. Né&u anh bt c4 hai tay, muén dwoc mot ltc cd hoa hong va hoa lan,
cudi cung at sé x6i hong bong khong.

3- Khﬁng nén theo dudi ban géi cua nglr(‘yi khac
Bat ké nhu thé nao, anh ciing khéng nén theo dusi ngwm con gai dd 1a ban cua nguoi khac.

“Nguoi quan ti chi nén gieo vao long ngudi nhirng net dep” diéu nay khong chi thé hién vé
mat dao dirc ma con thé hién mai tinh cao thwong

4- Khong nén Ivc thi vo vap luc thi ho hing
Ntra duc nira trong, thi sé khong ai chiu noi canh giay vo ciia mot moi tinh lic tham lac
phai. Va ciing chang co gai nao tinh ‘nguyéen cung anh choi tro tron tim lau dai dugc. Can cé lap

treong kién dinh; tredc sau nhu mot. Khong gieo rac cho nguoi khac méi hoai nghi va ciing
khong nén dé ho hiéu nham v& tinh cdm cda anh.

5- Khdong nén qua dé cao minh
Tranh tao cho ngudi khiac cdm giac anh la con ngwdi hao nhoang chir khong c6 chiéu siu.



Ban Iinh va tai nang cta anh 1a nhirng cai c6 thyc chit khong phai t6 vé hodc nhao nan mara. vVa
do ngudi yéu anh tim thay dwoc nhitng pham chit d6 ma ham mo anh.

Tho1i gian 1a mot thudc do khac khac - nghiét. Bao nhiéu can, bao nhiéu lang; ca hai bén
chang chong thi chay sé thdy rd mon mot. Chang tha tu duéng dao dirc con tot hon 1a ngbi “t
son, trat phan”.

6- Khong nén dé doi phwong c6 cdm giac anh 1a con ngwdi do dw
khong quyet doan

Trudc mat phai nit, mot cong viéc ma anh ct hoi di hoi lai mai y kién ctia nguoi ta roi maéi
lam thi khong nén. Khi thoi co da tam tam 6n, anh xét thay nén lam thi manh dan lam. Khéng
nén bat ctr viéc gi ciing phai ban bac, cho v kién. C6 ta sé cho anh khéng bao gi¢r c6 nhan dinh
riéng ctia chinh minh

7- Ché bao gio tw coi anh la cot 16i ctia sw viéc
Tat nhién cach an nodi va lam viéc la tuy so thich, nhung can chuy tuy ting truong hop;
khong nén gian don, tho lo Ngay trong ct chi cling vy, can ding muec. Khi gia dinh ban gai c6
quan niém: Anh chi biét c6 ban than anh; khéng dé y dén tam trang clia ngwoi xung quanh thi
rat c6 thé tao nén sw phan cadm ltic by gio, do dé vé sau kho tranh khéi nhirng diéu khic mic.

8- Khong bao gio to ra quy luy, bao sao nghe vay trudc mat ban gai,

glong nhw nguwoi no 1€

Néu anh quy luy truéc mat ngudoi con gai; bao sao nghe vay thi diéu nay khong nhitng lam
cho nguoi xung quanh thay chwdng mit ma e rang ban gai anh khong vi thé ma kinh phuc anh
va tw hao hon vé anh. Va trong long ho sé phan van: Pay phai ching la chd dua dang tin cay cla
suot ca cudc doi.

Luén ghi nhé diéu nay: phai gitr 14y ban s3c cla dang may rau. Boi 1€ trén thé gian nay it c6
mot ba cht nao yéu chan chinh, yéu say ddm mot nd boc clia minh.

9- Khi theo dudi mot ngwoi con gai, can xay dung mot hinh twong

tot treé'c mat ban be cda co gal

Néu anh khong dwoc cac ban gai cta nguoi anh yéu c6 thién cam thi do6 1a mot diém bat lgi
cho anh. Bo1i I, gioi nir tercrng 0 quan hé cung gidi rat ben chit. Ho rat “chiu kho nghe”
nhiing 101 ri tai do. Né&u mot lic nao d6, anh thay ban gai ctia minh yéu khéng von va than mat
v&i anh thi dé 1a nhitng “triéu chirng nguy hiém”.

[I. LAM SAO PE CUOC HEN THANH CONG?
1- Hen ho phai that thoai mai

Ta nén nhé rang, hen ho chi 1a khiic dao thi nhit trong ba khtic dao ctia tinh yéu.

Thong thuong, tam sw” la qua trinh trao do6i nhitng thong tin dé chon lwa va trén co s¢ do
dé hai bén quen than.’ ‘Nhé nhung 1a khi khoang cach khong gian gitra hai con nguoi da duoc
rat ngan, quyén luyén kho roi. “Yéu dwong”, khoang cach tdm ly gitra hai con nguwoi da dwoc
loai bo. Xuat hién trang thai quyén luyén, xao dong tam tu gitra chang va nang; tinh chang y
thiép ron rang. Vi 18 ring, hen ho chi [a swkhéi dau ctia “tam sw”. Ban than né ciing 1a qua trinh



chon lya ban dau, vi Vay, ta khong co ly do gi dé quan trong hoa van de, tu'gay cho minh mo6t ap
Iuc vé tam ly. Mot khi tam ly di cang thang sé anh hudng dén viéc dién bién sau nay.

Du khi quen biét nhau ta da c6 sw chuan bi kha day dd vé mat tam ly. Nhung, khi gdp mat
nhau kho tranh khoi nhitng hoi hop, xUc dong Ca hai déu hiéu rang minh dén dé lam gi. Do vay,
dé loai bo nhitng nhan to gy nén sw cang thang do, hay cd tran tinh: D6i phuong chang phal
cling dang boi roi, hoi hop d6 sao? Ho lay dau ra tinh than dé xo0i moi 101 an tiéng néi hay c chi
cua minh. Minh nén ty nhién, thoai mai. Cang tw nhién thoai mai, cang phat huy dwoc kha
nang. Neu ta tham nghi du'o'c nhuw vay, sé thay minh binh tinh la thlrcmg, cach an néi lwu loat
han 1én, ctr chi phong thai dinh dac han lén.

2- Ti mi suy tinh diém hen
Trong cac cudoc henho lan dau, de mo rong h1eu blet noi nang thuan tién, tranh roi vao
canh “té ngat nhat nhéo, can chi y dén canh va tinh ctia diém hen. Khong nén chon mot can
phong hay mot goc vuon hoa vang lang, lanh 1éo ma nén dung cach vira di vira néi chuyén.
Chung ta biét rang, s rom ra hay te nhat cua cau chuyen gitta ha1 nguoi chiu anh hudng lon
cua su kich thich Iwong thong tin ¢ xung quanh. Néu ta “tam su” trong khong gian tinh lang
qua, tam nhin cé han, 1¢i cda ching ta cling dé khong cé strc song.

Du¢i anh dién sang ruc cua duong pho, nguoi qua lai dong vui, nhirng bién quang cao vui
nhdn dip vao trwdc mat, néu cac déi nam nit sanh vai nhau thi tdm su rat duong hoang, lanh
manh.

3- Khéu goi hing thi noi chuyéen cua doi phwong
Lic hen ho, bit ct ai mot trong hai nguoi, du c6 tai an noi dén may, néu mot minh tw bién
tw dién thi khong thanh cong duoc dau! Phai c6 ké tung nguoi hirng, déi dap qua lai, riu rit,
X04an xuyt lay nhau, thi so1i to tinh cdm méi keo son duoc. Véi mot tam trang thodi mai; diéu
tiét duwoc tam tw, gat bo moi sy tw lw dan do nham lam cho sw tro chuyén ty nhién hon la didu
hét strc can khi ma khén khi da chan hoa, tinh cAm da c6 sw phan khich, diéu ma nang thé 16
sé la nguon cdm hirng dé phat huy tai nang dn néi ctia anh

4- Két thuc cudc hen ho khi ma y chwra muo6n dirt

Luc hen ho, néu dé khong khi té ngét xam chi€m nhiéu qud, s&€ don nén cho ca doi bén. Mat
trai clia trang thai tam ly d6 gdy nén sy fu xiu ryut re trong cr chi. N6 anh hwong khong nho téi
cach suy nghi, n6i nang trong cudc hen ho lan sau. C& nhw vay keo dai, lang dong lai thi dau cho
anh c6 tai dn néi dén may, cudc hen cung tré nén tram lang, té nhat. Do vay, ching t6i thuwdong
mudn noéi vdi cac ban nén thwc hién “An it va dn nhiéu bira”, thom thém tot hon la chan ché.
Moi lan gdp mat khong nén qua dai. Hay dé lang dong trong tAm tw ctia ca hai nguoi cai phut
quyén luyén, khé quén; nhitng ¥ nghi tot va cdm giac hdo hitc mong doi trong cudc hen ho lan
sau.

M01 Jan gdp mat nhw vay tao cho ta cdm gidc ndi niém tAm sw hiu nhw bat tan. Nhé 1am,
mudn duoc thé 16 nhidu hon.

5- Nén c0 gang sap xép nhirng thu vui nhe nhang
Chang han nhu cing nhau di xem phim, nghe nhac, danh quan vot, tham quan trién lam
nghé thuat, du lich ngoai thanh v.v... Tr quan diém vé tim ly cho thay, néu cé hoat dong di
kém, co thé con ngwoi thay thodi mai hon, qua do tu duy ciing phong phu hon, th6 16 tam tinh
cling tinh t€ hon. Ching ta thuong thay, trong cac cudc hen ho, trong tay cta cac co thiéu ni
thwong cAm mot chiéc khidn mu soa, gap cac con thd lam tro choi. Con cac chang trai khi gap



cac trwong hop gay cn, thi chi biét ding ngoi khong yén. Tat ca diéu d6 thé hién tam trang
cang thang, tam Iy mat thang bang Trang thai tam ly mat thang bang budc phai can doi bang
cac trang thai khac dé giam su cang thang ctia ndi tam, lic dé méi [ 1ap lai du'oc trang thai can
bang cua tam ly. Qua do ta thay, khi hen ho, néu ta c6 y thirc sdp xép mot s6 hoat dong sé giam
bét dwoc sw cang thang, gidp ching ta tAm sw thodi mai, nhe nhang va tw tin.

[1l. TRONG THOTKY YEU PUONG, BA PONG TAC
CAN LAM KHI GOI PIEN THOAI PE TRANH BI AC
CAM

1- Khong ché thoi gian goi dién thoai
1/ Can chon thoi gian goi dién thoai. Khong phai goi dién thoa1 vao bit ctr thoi gian nao

cling duorc. Nhat 1a khi d61 twong dang trong gior 1am viéc, khong nén lam dnh hwéng cong tac
cua ho.

2/ Nén biét khong ché s6 lan goi. Cac ban tré, trong thoi ky yéu dwong nong chay thudng c6
mot suy nghi sai lJam.

Goi dién thoai cho nang (hay chang) cang nhiéu, cang chtrng to minh yéu ménh liét; tinh
yéu cang nong thdm hon. Thé 1a goi lién tuc. Mot ngay cé khi goi cho chang hang chuc [4n. That
khong ngo, c6 khi tac dung nguoc lai. Mot chén rwou tinh thom nong, anh vO tinh khoang lén
nhleu ‘qua da lam cho hwong vi nhat nhéo; thim ch1 kh¢ gitr nguyén ven. “Xa thom, gan th6i” -
cau néi dé6 qua khong ngoa. Anh nén khong ché s 1an goi.

3/ Moi cudc goi khéng nén qua dai. Trong yéu duong nong chay, swkich dong v ve tinh cam
nhiéu hon Iy tri; thwong khi ta cam dién thoai Ién dinh noi, thi da noi hét tir1au roi, hoic vi kich
dong qua ma noi lung tung. Cung mot noi dung ma noéi di néi lai hai, ba lan. Trang thai tam ly ta
co thé thong cam, nhung xét cho cung thi chang co gl sang sudt cho 1Am. Noi chuyén trén dién
thoai dai qua, thlrcrng gay cho ngwoi khac cam giac nhat nhéo. Ch1 bang vai ba cau ngan gon
nhung day strc quyén rii, con vang vong tiéng anh trong tAm tuw clia nang. Ba ngay sau van con
vang vong, hip dan dén la ky.

2- Khi nho nguoi goi gim can chiy dén 1€ do
1/ Khi nho nguoi goi gitim, can tranh gwong ép, trwde hét xin 16, bay té sw cam on roi méi
bat d4u nho.

Lé phép, van minh la mot dao dirc t6i can thiét ddi véi moi nguori, nhat la khi nho nguoi
khac gitip minh diéu gl do. Noi nang kheéo léo, 1& phép; nguoi ta moi san long gitp anh. Do vay,
trong khi yéu dwong nong chay néu nho ai dé goi gium, thai dé phai hét strc nha nhan, khiém
ton

2/ Khi nho nguoi goi gium; loi 1€ canlé phép, ngan gon va rd rang. Boi vi, muc dich anh nho
goi gium la dé duoc gap nguoi anh yéu. Vi vay, khong can vong vo rao trudéc dén sau. P& t6n
thi gi¢r cho ngudi di goi gitim 1o 18 can ngan gon, rd rang lam cho nguoi nghe dé phai chau
may, suy doan, khong khéo lai nh& ca viéc.

3/ Nhitng trweong hop can lwu y khi goi dién thoai.

Trong hoan canh khac nhau, thoi gian goi dién thoai ciing khac nhau. Chang han nhw moi
ngudi dang chd dé goi thi ta nén cham rii mot ty, danh ché goi sau. Lic trong phong dién



thoai dang 6 nguoi lanh dao lam viéc, ta nén chon thoi gian khac. Bén canh dién thoai c6 dong
nguoi nén noéi ngan gon.

Trong hoan canh khac nhau, ndi dung noi cling khac nhau. Néu bén canh dién thoai khong
c6 ai, thi minh c6 thé tho 16 tam tinh. Nhung néu cé ngwoi khac bén canh thi 1o 1& khong nén
qué wét at, suong sa. Ngudi & dau day bén kia khong vui, thi khong nén thao thao nhiéu loi.

Ngay nghi, trén dién thoai c6 thé néi nang manh dan, ngot ngao hon. Ngay lam viéc, trén
dién thoai khong duoc cot nha, trén dién thoai cta gia dinh can chuy con c6 nguoi nha. Trén
dién thoai vao ngay I&, con c6 nhwng viéc khac nhw don tiép, tién dwa v.v... Khong thé phan
chan, man nhat trén dlen thoai duworc.



Chwong bay:

LAM NHU VAY BAN SE GII PUQ'C SU’ HAI
HOA TRONG QUAN HE VO CHONG

I. TIM RA NGUYEN NHAN HAI VO CHONG HAY
TRANH CAI LAN NHAU

Co nguoi da tirng noi, tranh caj chi la hat cat trén bai sa mac. Vo chong nhw moi voi rang.
Lam sao tranh khoi, c6 ltc rang can vao moi. Tranh cii c6 thé giy ra séng gi6 trong cudc séng
am ém cua gia dinh.

Néu Xt ly tot, thi sau dé hai bén cang h1eu nhau hon va tha thit cho nhau, tham chi du vi
ngot ngao con lan tod mai. Nhung, sw hoa giai dd, diu c6 phai ai cling nim dll’O’C cach glal
quyét. Néu lam khong tét, thi sw ran nirt trong gia dinh lai chi vi sw tranh cdi cén con gy nén.
Phai chu y tranh diéu doé x4y ra.

Hién nay nhirng gia dinh bat hanh ngay cang tang. Moi nguoi chiing ta hdy canh giac voi
diéu nay, tim cach giai quyét cAc mau thuan, han gan sy ran nitt. Nguyén nhan gy ra sw tranh
cai thi du kiéu, du loai:

1- N6i doi
Tin nhau la chit két dinh, gin b6 hai ngwoi khac gioi lai voi nhau. Nhat 1a khi hon nhdn da
thanh su that. Strc hip dan khac gi¢i cua ca hai phia sau khi da di vao binh 6n, lic nay diéu ma
hai vo chong cung chung mot cam nhan, d6 la trach nhiém chung doi voi gia dinh. M3i khi phat
hién ngudi ban ddi minh déi tra, vo trach nhiém, l10ng tin mat di va bat dau xuit hién vét ran
nut.

C6 nguwoi do suy nghi, mudn cho surviéc tot dep nén da néi doi; chi vi so ngudi ban doi cua
minh nghi ky. Nhung, kh6n noi cang gidu cang loi dudi; khong thé rao dén kin ké dworc. Co
nguwoi vi so nhing tin tirc bat loi lam thwong ton tinh cdm cta nguoi ban doi va mang dén ap
lyc tam ly nén da khong mudn noi 1én sy that. DI nhién, ciing c6 nguoi thudc 'dang khong tin, s¢
nguoi ban doi cia minh khong dong y cach lam cia minh, nén khong dam noéi [én sw that. Bat
ctt thuoc loai ndo, néu xir Iy khong tot déu gay cho ho mat vui.

2- Hay xoay vao cai do cua ngwoi ban doi

Gitra vor chong véi nhau, minh la ngwoi hiéu ré ban doi hon ai hét va cling dé phanh phui
dleu do ra, ciing la dleu hiém yeu nhat, dé  gay. ton thwong tinh cam nhat Strc khoé, pham hanh
va cach cuw xt, thi luc vao dau ma chang c6 cho dé. D6 1a nhitng diéu ma khong ai mudn vach ra.
Thong thwang, gitra vor chong do tinh yéu ma khoan dung, tranh xtc pham, biét ma dé trong
bung. Nhung khi c6 sw so say, ban giao wéc ngam 4y bi xé toac. Luc d6 miii nhon sé& nham vao
choyéu dé choc ngoay. Vet thuong long (ra mau, lam tén thwong nghiém trong 10ng tw trong
clla moOi nguwdi. CAu noi cda tinh yéu da bi cat dirt.

3- Budng tha

Luc yéu dwong, cd hai bén déu mong rut ngan khoang cach trong quan hé giao luu; thwong



thuong che day ban than, nhuong bd ngudi minh yéu, dé dé hoa hop. Sau khi 14y nhau; khoang
cach ve khong gian mat di. TAm Iy che gidu khuyet diém dé ph01 hop dn y véi nhau giam dan
hanh dong tro nén tuy tién, budng tha. birc 6ng chong chi tiéu hoi qua tay. Ba vo rong rdi cua
ngay xua nay da tré thanh nguoi do lo nwdc mam, dém cu dua hanh. Dirc ong chong truedc kia
6n hoa nhw vay; nay chiu khong ndi buéng ra may cau coéc can. Mau thuin bat dau nay sinh.

[I. TICH CU’C HOA GIA] MAU THUAN GITPA VO
CHONG

Khi mAu thuin da nay sinh. Ta nén hoa giai nhw thé nao?

1- C6 gang nhan nhuong

Suw tranh cai mAu thuln gitra vo chong bat nguon tl nhitng chuyén vun vat. Ta khong nhit
thiét phal ctrng nhac tim cho ra ding sai. Lon tleng quat thao, thai do cung ran, nhirng twcng
dep yén d6i phuong khong phai la cach dé giai quyet Nguoc la1 thai do can 6n hoa 10l néi nho
nhe, dung thai do ldng thinh de déi pho. Con thinh nd cua ngudi ban doi sé khong cé cé dé trit
xuong, ngon Itra gidn hon ngudi dan va tranh cai cling chidm dit.

Sau day la mot cau chuyén Xay ra trong gia dinh ctia ngwoi phu nit no. C6 mét hom, ba ta
phai di nghe giang bai, vdi va nén dong khong ky 10. Khi ba ve dén nha th1 bép nuc tat ngdm.
May dira tré sau khi tan hoc vé nha, com chua c6, danh 6m bung doi ngu guc trén ban. Ong
chong ve den nha thay vay gian lam xang giong cau nhau: “Giéng nhw mot cidn nha hoang; dan
ba gi ma 1 cai bép cling khong xong”.

Ba ta nin thinh, biét khong nén d6 thém dau vao Itra. Ba 6n ton cudi va néi: “Anh cdu lam gi?
Néu c6 cau hon nita thi 16 cling da khéng chdy dwoc réi!” Nghe loi vor nhd nhe, nhing tho thit
cang trén mat nguoi chong bong nhién chung hin xu6ng, thdy minh hoi qua dang, ong lién dau
diu [am lanh: “Vi vay, anh méi khéng bé mic em!”

Trong sinh hoat gia dinh, thuong gap mot s6 mau thuan. Nhat 1a trong gia dinh cua nhiing
cap vo chong ma ho déu ban ca. Khi qua mét, ndi cau la chuyén thuong thay. Nhiing lac nhuw
vay, tot nhat 1a nhwong nhin; cé thé tranh dwoc sw cii co vo nghia.

2- Khéo dwa ly vao dé giai thich
Khi cai va nhau, ho thuong quén mat caily. Hodc van dung caily la cot dé gianh phan thang.

Né&u ta binh tinh mét cht, ké néi cé ngudi nghe, tinh thong ly dat thi gidam dwoc sw cang thang.
Cai ly phai lot vao tai mé&i du‘(_yc

3- B&t con thinh nd

Nhirng diéu buc tirc, han hoc chit chira, kim nén mai trong long ciing khong tot. Néu ta trao
trit ndi buwec doc d6 mét cach vira phai thi c6 thé diéu tiét duwoc tinh tinh cia minh. Nhung néu
budng tha, khong khdng ché, trit cho bang hét con thinh no thi nguwoi ban doi cia minh kho
long tiép thu. Thuwong thi, ty minh lam diu con byc tirc va chuyén dich sw buc titrc bing phwong
phap hoan cang thi tot hon 14 trit con gian.

4- Hoc cach hai hwoc
Hai huéc c6 thé lam cho ngudi ta phi cudi. Pha tro lam cho ngudi ban doi ctia minh dang
trong con gian dit tir tr chuyén trang thai; khudén mat thoang hién nu cuwoi.



Co mot cdp vo chong gia, sau khi cdi co nhau khong ai muon hé rang n6i voi nhau mot 1oi.
M4y hom sau, 6ng chong hau nhw da quén chuyén cai va do roi néi chuyén véi ba ldo. Nhung
ba cy, van im lang mac cho 6ng cu ndi gi thi noi.

Sau do, ong cu luc loi hét khip cac ngdn kéo, roi dén t0, luc tung ra tat ca. Ba cu thiy vay lién
cit tiéng hoi “Cudi cung ong dinh tim cai gi?”

Ong cu hom hinh trd 1o “Cam on trod phat!” va néi tiép “To6i dang luc tim tiéng ndi cia ba
day'"

Cach giai quyét ctia 6ng cu khién ngudi ta phuc. Rat hém hinh, té nhi dat dwg'c muc dich hoa
giai cia minh. Trwong hop nay, kh6 dung ly dé hoa giai.

Bat ct¥ ai, khi d3 thanh gia that nén hoc chut it hai hwdc dé gia dinh thém hoa thuin, ém am.

Néu trong quan hé v chong khoéng co gl bat dong nghiém trong thi hai huéc dé xua tan di
nhirng bit hoa vun vat trong cudc séng.

[11. NEU BOI PHUONG CO NGOAI TINH CUNG CHO
NEN LAM TOANG LEN

Hién nay su giao thiép giira nguoi khac gioi cang ngay cang tang. Tinh yéu ngoai hon nhan
da trcr thanh Van dé dé mac phai cua bao cap vo chong. O ddy mudn ban mot chat, tir géc do
ngwdi ldam vo nén xem xét van dé dé nhw thé nao?

Truwdc hét phai tin chong vitin chong ciing chinh la biéu hién cla s tu tin ¢ ban than. Tin
twdng lan nhau la mot nét dep vé dao ditc trong quan hé vo chong, va no cling la mdt trong
nhiing van dé quan trong dé duy tri tinh cam gitra hai nguoi. Nguorc lai, sy nghi ky cang khoét
sau thém moi ngdn cach gitra hai nguoi. Néu khong phan biét dau dudi xudi nguoc, phan ro
trang den, ngudi vo khang khang nghi ky chong, day nghién chong thi d& ddy chong minh nga
vao long nguoi khac.

Thé nhung, cling khong duoc tho o trudc canh cla nguoi chong co s giao lwu khac gidi.
Phai hoc cach cung chong giao tiép véi nguwoi khac gidi. Co khi, vily do gl d6 ma vo chbéng xa
canh nhau. Pay ciing chinh 1 th&i co gieo mam ngoai tinh.

Ti€u Du la mo6t nha bao c6 hang. Long say mé nghé nghiép cua cd rat manh, c6 thuong
xuyén phai di lay tin, phong van. Khi vé dé&n'nha, lai ban viéc nha tdi bui, do vay sw trao doi tam
tw véi chong cling c6 phan giam.

Co mot hom, Ti€u Du khong di cdng tac, co dip ca nha cung nhau nghi ngay cudi tudn. Bat
giac ciu con trai cit tiéng hoi: “Me! Sao me & nha thi c6 Lam khéng lai choi?!”

Ti€u Du hoi chong: “Co Lam la ai?”.
Nguwdoi chong ling tdng, mat doé voi vang phan bua:
“La mét nit sinh dai hoc ma vira dwgc phin cong dén don vi anh”.

Tiéu Du khong gan héi thém nita, chi & mot tiéng va bao cau con trai: “Lan sau chiing ta sé
moi cd LAm dén choi cé dwoc khong'?'"

Ti€u Du tin tu’crng chong dén nhw vay. Ai de.... Suy nghi nhiéu 1am. Tronglong Ti€u Du
khong sao chiu néi. Pinh bung cling chong lam cho ra nhé&, néu can thi cat dirt ciing chang an



han.

Mot lat sau, Ti€u Du trdn tinh lai va thy, minh thuong xuyén vang nha, lai cham séc chong
con khong dén noi dén chdn. Hon nita, minh chwa khang dinh dwoc mdi quan hé gitra minh va
c6 Lam ra sao ca.

Khong nén phan biét trang den, gay g6 vdi chong. C6 khi minh dudi ly day.

Bira com t6i d6 Tiéu Du khéng dé cho nguwoi gitp viéc lam. Tw minh [am miy mén ma
chong thich.

T6i dén, sau khi ru con ngt xong. Tiéu Du dwa vao vai chong ngoi & trén givong. Nho nhe
noi:

“Em thuong xuyén phai di 1ay tin, bai; dé mdc anh & nha cham con, that la khé khan cho
anh. Khi em vang nha, tat nhién anh sé trong vang lanh 1éo, cling giong nhw em vo vé mdt minh
nam & khach san. Bay gio, em tua Vao nguoi anh, em thay vitng chai qua. Khéng cé anh giap do
chic em chidng lam nén dwoc diéu gi”.

Nguwoi chong khong ndi, ma lay tay du yém vudt Ién mai téc ctia Ti€u Du.

Tiéu Du khe khé bao:

“Cudi tuan, chiing ta moi ¢6 ta dén an com”

Trén khuén mit ngwdi chéng 16 vé béi roi Ti€u Du nghi thim: “Anh chwa thit yén tAm sao?
Em s& khong lam khé dé anh dau, lai cang khong lam kho dé cho c6 ta dau”.

Cuoi tuan, Tiéu Du lai xuéng bép. C6 Lam dén, Tiéu Du ti€p ddi niém né. Tru'oc khi chia tay.
Tiéu Du bao chong trong con. Va tu minh tién Lam xudng lau; nam tay LAm bao: “Minh that
dang trach, qua mai mé cong viéc khong cham s6c anh Chu du'crc (chong Tiéu Du). CAm on Lim
da thwong dua chau di choi va cham s6¢ anh Chu.

Trong em hién hau dep dé thé kia. 'Chang trai nao c6 phuc l1dy em lam vo thi swéng mot doi.
Thé nhé, khong tién xa nira. Néu roi rai, LAm dén choi nhé”.

Cau chuyén trwéc khi chia tay da lam LAm cdm ddng va pha chut xiu hé.
Vé sau, c6 Lam da c6 ban la mét gido sw. Ho da tré thanh ban than clda v chong Tiéu Du.

Ti€u Du doi vai chong va co Lam chiang can dao to btia 16n: “Trong nha chwa td, ngoai ngo
da twong” ma lai gitr thé dién cho ca dé6i bén.

béi v&i chong, Tiéu Du da 14y tinh cdm chan that cua nguoi ve dé cdm hoa Chong, trudrec hét
1a xin 16i vl minh qua ban; chuwa lam tron b6n phan cta ngudi vo, nguwdi me. Va ciing tw bdc 16
ndi long clia minh:

Cong tac xa thwong xuyén rat vat va, vang lang va rit nhé nha.

Doi véi c6 Lam, phai néi Tiéu Du rat cao tay. Vira nhiét tinh, vuta lich sy va cting khéo nhic
tham déi phwong: ‘Anh Chu I3 ngudi da c6 gia dinh. Quan hé giao tiép, cAn ndm vitng gidi han.

[V. TRANH 6 PIEU TRONG QUAN HE GITA VO



Hai vor chong cung rong rudi trén mot chiéc xe ra ngoai thanh choi. Ntta dwong nguoi ve
bao: “Ta dirng xe, giai khat mot ty ch?”. Anh chong bao: “Thoi! di thoi”, The la ho lai tiép tuc
cudc hanh trinh. K&t qua thi sao? Vo thi mudn dirng xe giai khat. Vi y kién ctia minh khong

duoc coi trong nén trong l1ong thay khong vui. Anh chéng thay vo khong vui, chdng hiéu vi sao;
cling sinh ra cut hirng.

Vi sao, c6 ta khdng néi thang ra? Thuc ra, anh khong hiéu. Nguoi vo hoi diéu do, khong phai
1a dé anh quyét dinh ma 1a dang tero'ng lu’crng voi anh. Con nguoi ve ciing khong nghl rang
chong minh lai dap gon thon 16n “Khéng”. bay chang qua la y yriéng cua anh ta, chr chang c6
quyén bat ngwoi khac phal theo. Trong khi vo chong trao doi v&i nhau, néu c6 sy hiéu nham
ma sinh ra va cham thi t6 y khong bang long, ‘cho rang ngwoi ban doi ctia minh qua ich ky,
khong chiéu c6 dén ngudi khac.

Khu sai pham trong ngon ngit giao tiép gitra vo chong 1a & chd nao? Nhu giao su James
Pierre da noi: Thwong sw giao tiép bang ngdn ngir gitta vo chong c6 dén 6 sai pham:

1/ Khi bay to kho khan
boi véi phan dong cac chi em lac néi chuyén véi nguoi khac la mong tim dwoc sy tan dong,
ing ho va cong nhan ctia d6i phwong, nhing dan 6ng thi khong nhw vay.

Moi khi c6 ai néi: “Vay thi kha gian nan diy. Lam sao ban c6 thé duwong diau ndi?”. Mot cau
noi d6 thoi nhung nguwoi phu nir c6 cach nhin khac, nguoi dan 6ng cé cach nhin khac. P&i véi
ngwoi phu nit, d6 1a sw biéu thi ctia dong cam, ho dé dang tié€p thu. CoOn anh chong thi khong
phan dai nhu'ng cho rang, minh cé thé manh cia minh. Nguoi dan 6ng cho rang thé gioila mot
vii dai. O ddy ho phai chiém gitr dwoc mot vi tri. Con trong mit ngwoi phu nit thé gioi lamot
mang luéi nhitng m6i lién hé qua lai. Piéu ma ho can tim & ddy 1a sw thong hiéu va gitp dé 1an
nhau.

2/ Hoi y kién

Phai nit mong muon cé s gan gui; giup d& lan nhau va co gang gitr gin m6i quan hé dé. Con
ngwoi dan 6ng, diéu ma ho quan tam la dia vi va danh vong. Ho can tw chu, sw khac nhau dé
dan to1 tinh trang, trudc cung mot sy viéc nhung phan (ng ctia phai nam va phai nit khac nhau.
Ta hdy xem cau chuyén dudi day:

Mot nguoi ban dén cong tac & thanh pho George dang song da goi dién thoai cho anh.
George phan kh&i moi nguoi ban tri ky, xa nhau da 1au dén nha choi. T6i dén, anh ta vé nha
thuat lai cu chuyén cho Linda, vo anh ta nghe.

Linda t6 vé khong vui tham nghi: Vi sao George m&i ban ma khong thwong lwong véi minh
truorc.

Linda chiu khong néi lién bao: “Tai sao anh khong n6i véi ban anh: D€ anh héi y kién vor
xem sao da?”.

George buc minh bdo: “Lam sao anh c6 thé n6i nhw viy véi anh ta”.

Dm v&i George, hoi y kién v o nghia la anh khong c6 quyén ddc lap giai quyét van dé; anh
ta cAm thay minh la anh chang rau quap.

Con Linda thi thich chong néi cau: “Pé té ban véi Linda ti d3”. Béi 1€ diéu do chirng té gitra
nang va George rat thAn mit. Piéu nay c6 gi khong tot dau.



3/ Néu y kién
Ivo do sung tuyen vl nén phai mo. Mot hom, cb ta néi voi chong veé tim trang budn bi cda
mlnh Boi vi, khi mo xong thi cap v sé mat di dang vé xinh dep cta né. Mac - chong c6 ta noi:
“Em la1 c6 thé 1am tlep cudc phau thudt chinh hinh”. Cau gop y ay lam cho Ivo khdéng vui; c6 ta
bdo: “Em rat buon, con anh thi khong muén em cé mot cap cu co seo nhw vay. Nhwng, em
khong mudn c6 bat ctr mot [An phau thuit ndo nita”.

Mac day dut vo cung, khong biét nén khuyén v nhw thé nao. Anh ta bién bach: “Doi véi vét
seo do, anh khéng ban tam nhiéu”.

Ivo néi: “Vay sao anh lai bAo em phau thuat chinh hinh”,

Mac néi: “Béi vi anh thiy em khong vui vi vét seo do”. Nguoi dan 6ng thwong xem nhirng
1o ca than, ké kho khong quan trong bdng viéc tim giai phap dé thoat ra khoi hoan canh khé
khan do. Mac cho rang khi anh ta khuyén vo phau thudt chinh hinh dé loai bé vét seo d6 thi Ivo
d& phai dau kho Nhung ngwoi phy nir khong can gép ¥ qua cu thé ma chi can sw quan tam thiu
hiéu tinh cdm va déng vién giup do.

4/ Thé
To6inhé c6 mot bo phim hoat hoa. Trudc khi 6 ong chong ma& bao ra doc, da néi voi vo:
“Trwéc khi anh doc bdo, em c6 gi can néi khéng?”. Tat nhién, vo thi cho du khong co viéc gi
nhung khong noi khong duwgc. Nhung, anh chong chii dau vao doc bao. Con vo thi mudn hai
nguoi ndi voi nhau diéu gl d6. Cudn phim dé rat hai hwéc. Bdi vi, qua ndi dung phim moi
nguwoi nhw tim thiy minh & trong dé.

Khi anh chong & nha it néi, thi ba v lai cho rang thai do anh ta tho o linh dam. Con nhiéu
anh chong lai khong hiéu sao tAm trang cia vo lai budn ba nhuw vay.

Li-Béc-Ca va Xthun-Tho c6 the noila mot cap vo chong rat hanh phuc. Thé nhung, dau sao
ho ciing c6 nhirng diéu dau kho cta ho. Li- Béc-Cata than: “Khi ban bac véi chong, thi chong
ngoi im thin thit de nghe”. Khi ¢6 ta muén xem y dinh ctia chong ra sao? Anh ta chi mét muc
“khong to y kién gi”.

Tho 16 tinh cAm d6i véi ngudi than hay ban be nhw Li-Béc-Ca la diéu khong thé thiéu duorc.
Béi 18, diéu do thé hién sy quan tam 1an nhau. Nhung dé6i véi Xthun-Tho cling nhu mot sO dan
ong khac muc dich ctia viéc néi chuyén 1a dé cé dwoc thong tin. Con tinh cdm chi chén sau &
day long minh.

Trong doi song, con cé mot dang dan 6ng khac:

Trong noi ndng, xa giao rat tréi chay, 101 1€ muot ma; kién thirc rong. biéu ma ho quan tam
va noi ra chi la noi ra “cai téi” ¢ trong cau chuyén. ‘P&i véi ho ma néi, néi chuyén la mot cach
biéu dat vé minh. Luc d6, cac ba vo cia ho chwra bao gio thay cac dtic 8 ong chong clia minh hirng
chi nhir bay gi®, néi thao thao bat tuyét vé minh. Ho cdm thay long tu tin it nhiéu bi xtic pham.

5/ Ménh Iénh hay 101 dé nghi
Tai-A-Na thlrcmg thich n6i: “Chung ta hay dau xe vao cho do di”, “Trudc khi dn com trua,

anh di rtra tay di” - Kiéu n6i nang d6 da lam cho 6ng chong clia c6 ta gay gt néi lai “Ching ta
thé nay, chdng ta thé kia!

C6 dangra 1énh cho t6i day a!”. Cling glong nhuw nhiéu ngwdi dan 6 6ng khac, Nay-San khong
mudn ngudi khac x6 mili. Nhung d6i v&i Tai-A- Na, c6 ta khong quan niém day la sai khién, ma



la mot loi dé nghi. Cling glong nhw nhitng nguoi dan ba khac, Tai-A-Na c6 gang tranh sy va
cham. C6 ta néu lén loi dé nghi, chir khong phai la ménh lenh Nhung, kiéu mém madng cta co ta
ddi véi mot sé dan o 6ng lai khong hop. Ho cho rang, kiéu cach d6 an chira mot hinh thitc ménh
1énh. Vi 18 d6 ma ho cam thay, ho bi x4 mili.

6/ Doi khang hay thoa hiép
b€ tranh va cham, nhleu ba vg cha tha gidu kin thai d6 cia minh, chir khong cong khai phan
ddi chong. Nhuwng, cling co lic ho cong khai nhitng y kién bat dong cia minh. C6 thé vi viy ma

xay ra su tranh chap. N6 vi thé lai cang r6i bét honla cach ho truc tiép phan déi Du-Ra lai xe di
1am, xe clia cd ta la do chéng c6, Han-Kho mua gitip. Han-Kho chon loai xe kiéu cfj,

Loai xe khong lay gl lam hao nhoang nay. Chiéc xe ca khé nay da lam cho Pu-Ra bao phen
vat va. Tham chi, c6 mot [an ty nira 1am cho Du-Ra mat mang. Ttr do dén gio Bu-Ra khong thé
dée cho Han-Kho quyét dinh moi viéc duoc nita. Ca hai ciing di phd, ho thay mot chiéc xe dua
da san xuat cach day 15 nam vé trudrc.

Nhung bay gio Pu-Ra quyet khong nghe theo quyét dinh ctia Han-Kho nita, xe do c6 ta lai,
c6 ta phai chon chiéc vira y minh. Pu-Ra quyét dinh mua chiéc xe méi.

biéu do la chuyén binh thuong.

Pbu-Ra da chuan bi moi mat, c6 ta nghi rang Han- Kho sé khong hai long. Nhung, diéu lam
cho cé kinh ngac hon 1a: Han- Kho chang hé t6 vé khong hai long.

Nhitng va cham nho trong cudc song khong day nguoi ta vao coi chét. Cac ba vo khong nén
tranh nhiing diéu can tranh luan, ma can tim ra cach dién dat khién cho cac 6ng chéng von di
cirng ran phai thuan tinh.

Cudc s6ng khong thich sy phang phiu nham chan hay ctng nhic ma cudc song can sw hai
hwéc, vui nhon. Hai hwoc khong chi Iam cho 1&i minh néi ra thodi mai ma dé vao long nguoi.
Do vay, hai huéc cling la mot - dang trang thai tam ly ma moi nguwoi ching ta nén co. Hai huéc
khong nhitng lam cho cudc séng luén day ap tiéng cwdi ma con lam cho quan hé vo chong tré
nén hoa thuan hon.



Chwong tam:

LAM NHU VAY BAN RAT DUOC DON VI
TUYEN DUNG HOAN NGHENH

I. NAM NET TIEU BIEU CUA CAC SINH VIEN XUAT
SAC RAT PU'O'C CAC NHA DOANH NGHIEP CHU Y

1- Ndng dong dﬁy Strc s6ng
Khi xf nghiép moi ban téi dé tién hanh mét cudc phdng van dé tuyén dung ngudi vao don vi
thi day 1a co hdi dé x{ nghiép danh gia vé ban.

Ban phai binh tinh, tw tin, cht ddng dé thé hién moét cdch sadng gia nhat kha nang thuec té cla
minh. Nhirng sinh vién vira tot nghiép that, khi thé hwng hue, tw duy nhay bén, giao tiép lich
thiép. bay la thoi co dé minh tao an twong tot d6i véi xi nghiép. Thiét nghi d6 1a mot dip hét
strc quan trong.

2- Ung dung va phat trién diéu da hoc
Pai hoc la noi ban dwgc ti€p nhin sw gido ducva tién hanh cic hoat dong nghién ctru dé
chuin bi buéc vao sw nghlep Trong thoi glan trén ghé nha truong ban di lao tam, khé ttr vao
mdot chuyén nganh nao do6 va c6 nhirng két qua budc dau. Ban c6 thé manh dan nghlen cliru dé
phat hién nhitng van dé méi, cé gia tri khoa hoc. Pitc tinh kién tri, long say meé nghién ctru
khoa hocla nhiing dirc tinh ma sinh vién moi tot nghiép duwoc cac xi nghiép chu y sat sao. Nhat
{? khi ban 1am viéc, cong ty hay xi nghiép sé& c6 su danh gia t6t vé tinh tich cuc va yéu nghé cta
an.

Thuc té cudc song da day cho chung ta mot bai hoc: Nhitng thanh nién sinh vién nao trong
thoi gian trén ghé& nha tredng ma ué oai, lwdri biéng khong dong nio, nghién ctru thi chic chin
sé that bai khi buéc vao doi.

Hoc ma khong dung dworc, thi & day ai ddm dung ban?!

3- Kha nang biéu dat troi chay
C6 mdt so sinh vién khong quen cach dién dat, trinh bay van dé dai dong thi€u mach lac.
Cin néi ngan gon, suc tich, rd chu dé. La mot sinh vién vira t6t nghiép can kién tri tap duot
cach dién dat mot van dé lam sao co suc hap dan, cach a dn noi mach lac, quan hé trén dwm dau
ra day, tranh khau khi bat cin va nén lwu tdm hoc mot sé thuat ngit thwong dung trong cong
tac; cach an noéi & trong mot van phong.

Nén nh& rang, phong cach, ngdén ngit hai hwéc, di dom, co chi tién thu thi & dau nguoi ta
cling mén va cé an twong tot. D6 tao nén mot hleu qua hét stic c6 loi.

4- C6 tinh than trich nhiém cao
Khéc v&i cudc song vo tw cua thoi sinh vién, khi da cong tac & mot co quan hay xi nghiép



nao roi, moi ngwoi déu gdnh vac mot trach nhiém nhat dinh. Mot ngudi 1am viéc thiéu trach
nhiém, khong nhimg da lam khong tot cong viéc cua minh ma con anh hwéng téi nguoi khac.
Khi da xdy ra van dé, phai c6 long diing cdm dé nhan trach nhiém.

Nhiét tinh, say mé cong viéc minh ddm dwong la tién dé quan trong dé phat huy sangkién,
dong gop cho lanh dao nhitng y kién hay. P6 1a lwong tam va trach nhiém nghé nghiép khéng
thé thiéu duoc.

5- Co y thirc hop tac cao

Cong tac cang khoa hoc, cang hién dai cang doi hoi sy hop tac chat ché cua nhiéu nguoi,
nhiéu co quan. Mot nguoi khong quen tiép xuc voi nhitng nguoi khac dé to thai do tho o ‘hay
khuoc ti trwde cac hoat dong tap. thé, tinh cAm nhat nhéo, thiéu swquan tdm va thong cam voi
moi nguoi. Voi ca tinh nhu vay, rd rang sé anh huong toi h1eu qua cong tac cua tap theé. Ban
can nhé rang: Khi da & cwong vi cong tac, ban la mot mat xich trong day chuyen cong tac. Thir
hoi mit xich ctia ban khong chuyén dong, ca day chuyen sé ra sao? S€ c6 nguoi thay thé ban
ngay. Do vy, ban nén ludn ludn tw nhac minh: phai biét s6ng hai hoa va hop tac véi moi nguoi.

[1. LAM THE NAO, TRONG THOI GIAN NGAN NHAT
CO THE TIM PUQC VIEC LAM TOT

1- Thu thap nhiéu nguon thong tin

Trong khi thoi dai kinh té soi dong nhw hién nay, yéu cau tim viéc lam phai khan trwong,
nén c6 quan hé rong rai va biét xac dinh vi tri ma minh co thé lam duoc. C6 mot so chirc danh
trong cong ty, xi nghiép co thé con trong ché, nhung ho khong nhat thiét quang cao hay cong_
b0, ma nhiéu khi phai nho nhiing nguoi quen tuyén dung. Do vdy trong cong tac, xay dung moi
quan hé rong rai hodc gilt moi lién lac voi cac ban dong hoc cling la mot van dé rat quan trong.
Ngoai ra, tham gia cac hoat dong cua cac doan thé hay t6 chitc cung nganh nghe cling la giai
phap hay vico the qua cac lan gdp mdt ma thu thap duwoc cac thong tin tuyen chon nguoi. Viéc
thu nhap cac ngudn tin ding tai tuyén dung trén cac trang bao ciing 1a mot giai phap.

2- Tan dung mang tin trén may tinh
Co thé bat tay truy cap thong tin ¢ nhitng nganh nghé ma ban thiy thich va hay thu thap
nguon tin trén nhiéu mat. Hién nay, nhiing cong ty 1on déu xay dung trang web riéng cua minh
- & day ban c6 thé tim hiéu tinh hinh céng ty d6, nam duoc thong tin tuyén dung nguoi. Nhitng
noi dung trén mang rat c6 loi cho ban hiéu biét vé to chitc, vé nganh nghe tinh hinh hoat dong,
két cdu ctia cong ty, tién lwong, quyén loi, phic loi v.v... gitip ban ra quyét dinh.

3- Phai to ra biet minh biét nguoi
Hiéu rd vé nguoi cé thé cang giup cho ta hiéu sau hon vé minh, déi chiéu cai minh da cé va

diéu minh con thiéu. Phal mat cong tdn sirc, tong hop phan tich cac nguon théng tin d€ nam
tinh hinh phat | trién cta xi nghiép ma minh sé dén goé clra xin viéc. Nhat la nhirng thong tin vé
tang dau tw, gian bién ché cla cong ty do, dong thoi khong quén di sdu tim hiéu cac xi nghiép
cung cap khac dé du kién cho sat nhirng van dé ma minh s€ gdp phai trong nay mai. Cong tac
thu thap thong tin 1a noi dung ma ban can luu tam hang ngay. Co thé ban cho rang congviéc do
c6 khi mat cong, nhwng néu cé6 mot co hdi nao dé biét dau, ban dé cé trong tay ngudn thong tin

quy gia.



4- Chu dao chuan bi mot so yéu ly lich
So yéu Iy lichla 4 an twong th nhat cda congty doi vdi ban. b6 1a dieu then chét dé ban c6
dwoc budi gap mdt thir thach ban dau. Do vay, ban khéng thé chi viét qua quyt. So yéuly lich
ngoai yéu cau: ngan gon, ré rang ra, diéu quan trong la lam sao toat ra duoc cai lam cho nguoi
ta thay noi troi & minh. Piéu lam cho nguoi ta thay luu tam ¢ day khong phai 1a nhitng diéu
ban théu dét ra ma hay lam cho nguwoi biét dwoc wu thé ctia con ngwdi cla ban.

Mot ban Iy lich nhw thé nao thi lot dwgc vao tdm mat ctia ong chu. Ranh mach, rg rang, ngan
gon la nhiing yéu té rat quan trong. Tot nhat danh may bang vi tinh, nguoi duyet dé doc. Theo
nguyén tac, khuén kho ctia ban so yéu Iy lich khong nén qua mot trang la tot nhat. Néu mot
trang viét khong hét, thi chi it phai hét strc c6 dong. Néu qua ruom ra, tirc ban da khong nghi
dén trang thai ap lu'c thoi gian d6i véi nguwdi duyét ho so roi day.

Lé di nhién, mot tap ly lich day ciing khong phai luén dé lai 4n tuong Xau. Mot 6ng giam doc
nhan sy, da tung bi cudn hit trwedc mot tap Iy lich day cop mudi may trang ciia mot ngudi di
xin viéc do sao.

Tién dé clia mot ban so yeu Iy lich 1a qua trinh cong tac dd qua ctua anh phai ddc sic; ngbn
tir mach lac, rd rang, cach viét tot. Do vay, diéu nay khong phai ai ciing c6 thé cd 1én 1a du'o'c

Néu mot cach cu the nhitng net dac biét ma minh da trai qua, rat nhiéu nguoi chi biét biéu
dat theo kiéu thé nay: “T6i da ting quan ly trén 400 cong nhan”. Nén thay bang kiéu dlen dat
nhu: “T6i phu trach phong cung tiéu, 3 nam veé trudc, da lam tang loi nhudn hang nam cua cong
ty 1én 14%. Sw 1é6n manh cda cong ty cling biéu 16 sw i6m manh ctia phong ban téi phu trach”.

Ngoai ra, toi ky trong mot banly lich 1a diéu gid mao. Noi dung thoi phong qua mtc lam cho
nguoi ta thidu thién cam. Hon nita, it c6 ltic tro Ira b1p ay bi béc tran; d6i véi mot con ngudi
qua tang béc minh nhw vay, thlrcrng bi nguoi ta danh gia theo hai hu'crng, mot 12 trinh d6 khong
du phai to vé thém, hai la c6 y dinh che giau diéu gl day?! Hon nira, néu nguoi xin phong van
qua ton kém thoi gian cho mot ban so yéu ly lich, rat c6 kha ning d& cho nguoi khac an twong
la khong biét quy thoi gian.

5- Phai tip dwot tredc khi tham dw phdng van
DPong tac thuin thuc thi dé dang dat dén ky xao.

biéu nay ciing co thé vin dung vao ky xao tra 161 phong van. Anh c6 thé nho mot nguoi ban
rat than véi minh dién tap véi anh trudec, de nghi anh ta that khach quan nhan xét, danh gia noi
dung tra 1o, ctr chi, phong thai khi tra loi ctia anh. Tap dwot trwdc, co thé gitp anh yén tam
hon, hiéu duoc wu, nhuwoc diém ctia minh dé phat huy hay tranh d.

Trong qua trinh tryc ti€ép phong van, nguoi chu khao co thé xody vao ly lich cia anh dé héi;
tot nhat nén chuan bi cach dién dat 1o gon y du; dung hinh thirc bieu dat khéo léo, giéi thiéu
vé minh & mirc dd thich hop. Giam déc nguon nhan lyc khi tuyen nguoi nhit la vao doi ngii can
bo quan ly; rat chti trong dén trinh d hiéu biét vé cong viéc clia ngwdi dwoc phéng van.

Ho rat ‘mong chon ra dwgc ngwoi co l1ong say mé nghé nghiép; hon nira trong cudc doéi thoai,
con ngudi dé da chu dong tim hiéu vé cong ty; chir khong phal la di tim viéc dworc chang hay
ch¢? Viéc minh tim hleu trwérc nhirng thong tin vé cong ty ma minh dinh xin viéc cang lam cho
nguoi phong van c6 cdm giac nhuw anh dd 1a ngwoi cua cong ty. Khi dll’O’C phong van, anh nén
tinh y chti y dén trinh do thuc té ctia xi nghiép, ho khong qua cauné chi tiét thi minh cling nén
Iwrong strc khong nén phai thi thé qua nhiéu. Chi can cho ho thdy anh 1a mét con ngwdi hoa hop
dwoc véi ho.



[11. CHUAN BI SAN PON XIN VIEC PE TRANH THU
THO'1 CO PUQ'C PHONG VAN

Pon xin viéc 1a khiic dao dau dé cho ngwoi ta4n tuwong tot. Néu van vé trong don tir thiéu
mach lac hoic chua thé hién day dd kha nang, anh rat c6 thé bi nguoi ta danh gialakhong biét
cach t6 chirc, hodc 1a mdt con nguoi khong biét ndm trong. diém. Trong don néu con cho sai sot
vé chir nghla cau ct, anh rat dé bi ngudi ta danh gia kha nang dién dat y&u hoic thiu can
trong.

May diém goi ¥ sau, c6 thé gitp anh néu l1én mot cach day dd nhitng méat noi tréi cia minh.
1- Gui cho nhfrng nguwoi dac trach
Rat nhiéu quang cao tuyén dung nguoi déu cé ghi ro ho tén nguwoi ti€p nhin ho so. Thé
nhung, néu ban nam dwoc chirc danh hodc phong ban chuyén nganh, ban nén goi dién thoai

dén congty do6 dé nghe ngéng tinh hinh va biét dich danh nhan vat cé tinh quyét dinh van dé,
dé gii don.

Neu ban gu’l don ding dia chi va ho tén clia ngwoi dac trach thi co ban, ban da tao dwoc méi
thién cam doi véi nguoi do.

Hon nita, khi goi dién thoai d€ nam biét ho tén ngwoi phu trach, thi nhan thé dirng ngan
ngai xin ho mot ban gioi thiéu khai quat Ve cong ty. Qua do ban co thé ndm dwoc muc tiéu kinh
doanh, chli trrong va nhitng thanh tich ctia cdng ty da tao dwng duorc.

Nhitng tw liéu do, gidp ban khi viét don cé bang chitng, gdn b6 nang lwc ciia ban than véi
muc tiéu, phwong hwéng, chu treong kinh doanh cua cong ty.

Néu khong c6 cach nao dé khai thac dwoc cac tw liéu do, thi ban nén lién hé véi phong, ban
nhan su roi tw giéi thiéu vé minh, xin dwoc sw chi gido cda ho vé nhitng noi dung sau:

1- Pham vi va n0i dung kinh doanh cua cong ty

2- Quy md kinh doanh, t6 chirc nhan sw

3- Ngay thanh 14p, qua trinh thanh lip va phat trién.
4- Pay c6 phai la mot xi nghiép tw nhan khéng?

5- C6 nhirng phuc loi va dai ng6 gi?

Nhiing Van de trén c6 thé khéng dé dang gi ho cung cap cho ban. Nhung nhitng can bo cong
nhan vién cla cong ty d6 (khong nhat thiét la nhitng ngwoi xét tuyén) doi luc cé thé cho ban
biét nhitng théng tin can thiét.

Tim hiéu trwéc nhirng thong tin vé cong ty dé, tao diéu kién cho viéc rng thi ctia minh.
2- N6i sat trong tam, trong diém
Nhanh chéng trinh bay thang vao trong diém; thé hién dwoc dung y ctia minh.

1- Doi véi nhirng quang cio tuyén dung da pho bién rong rai, c6 thé dung nhitng ciu nhw
sau:



“Rat mong quy vi xét, gianh cho t6i mét co hdi dwgc tré thanh nhan vién ctia quy cong ty”

“Theo théng bao tuyén dung nhin vién cla quy cong ty dén ngay... toi thay phu hop véi
nang lyc va nguyén vong cua ban than va hy vong c6 dwoc vinh dy tré thanh nhan vién cua quy
cong ty!...”

2- Qua nguoi khac gi¢i thiéu thi viét:

“Ban than t6i, qua cudc hop t6 chirc ngay... dwoc biét quy ngai can tuyén dung mot tro'ly...”

3- Khi tw ti€n ct¥, c6 thé viét
“Nguyén vong cua tdi hién tai la dang muon tim mot congviéc.. . dé phat huy so treong cua

minh. Chiing t6i mong duoc biét quy cong ty c6 nhu cau tuyén dung nhan vién chuyén nganh
do6 khong?”

Tuy rang cé rat nhiéu congviéc den tlr nguoi khac gioi thiéu hay tién ctt, nhung phan lén
nguon thong tin tuyén dung déu do quang cao. Do vy, ban can dap &ng nhirng diéu kién ma
quang cao da néu thi mai mong tring tuyén. Do vay, don xin viéc phal nam dung vao nhu'ng
diém do dé 16t ta ki ndng cong tac clia minh, ning [wc dwoc dao tao va kinh nghiém cong tac
V.V..

Xody vao yéu ciu ciia quang cio tuyén dung, trong so yéu ly lich nén nhan manh dén kha
niang clla minh c6 thé bao ddm dwoc theo yéu cau cta chitc trach, cwong vi do.

4 - Noi dung ngan gon
Truw treong hop can thiét, don xin viéc khong nén viét qua mot trang. Diém can thé hién
duoc trong don xin viécla kha nang cua ban than anh phu hop voi nhiing diéu kién cong ty de
ra; tao cho nguoi duyét con c6 hirng thi doc tlep Lam dwoc nhu vay, ban da thanh céng trong
viéc gdy cho doi phwong sw chu y dé tiép tuc di siu nghlen ctru ho so. Chinh vi thé, don xin viéc
lam sao toat 1én dwoc tinh than do dat dwoc muc dich tao &4n twong t6t cho ngudi duyét ho so.

Ngoai viéc thé hién nhirng kinh nghiém co lién quan ra, anh c6 thé truc ti€p néu kha nang
cong hién cua minh dé thuc hién muc tiéu kinh doanh cta céng ty, muc tiéu thi c6 nhiéu, chi
can ban xoay sau vao cai c6t 181, nhitng mit s& truedong clia minh gan lién véi muc tiéu doé.

5- Xin c6 dip duwgc phong van
Trong don xin viéc, can chét lai la xin c6 dip du'o'c phong van. Muén c6 thong tin phan hoi,

ban can chu dong néu l1én nhitng thong tin can thiét vé minh. Minh phai tinh ¥ tao nén nhitng
thong tin khac biét do vi day 1a diéu hét strc can thiét.

IV. TIM VIEC CQ KET QUA NHO VAO LIEN LAC
BANG PIEN THOAI

Trong xa hoi hién dai, dién thoai da duorc trang bi t&i thon x6m, 1a mot phwong tién thong
tin nhanh nhay ma con nguoi khong thé thiéu duoc. Tir trong giao tiép hang ngay, den cac
thwong vu, cho dén tim viéc v.v... dién thoai da cé nhirng tac dung to lon. Tw tién ct trén dién
thoai, la mdt cach tim viéc thong qua dién thoai dé tw gii thiéu vé minh. Viéc ndy, nguoi ta da
dung nhleu de dat hiéu qua phai chuén bi san noi dung dinh biéu dat qua dién thoai can mach
lac, lam ndi bat van dé, , ngon tir khiém ton, ngan gon. Chi du'(rc phép dién dat trong m4y phuit
th01 nhwng tao dwoc an twong tot clia ngwdi nghe - ddy 1a ca mot nghé thuat.



1- Chd y 1é do trong khi trao ddi trén dién thoai

1/ Nam chic ddi twong ma minh dang tu gidi thiéu.

Thong thuong dung cach ty gioi thiéu trén dién thoai khi ban déi voi don vi do da tuon
déi quen than. Vi du nhu don vi ma ban da duwoc den thuc tap, don vi ma ban da c6 mot vai lan
lién hé. P6i véi nhitng don vi nhw vay, minh dé ndm duoc nhleu thong tin hon, (nhat la nhitng
thong tin ctia phong nhan sw), gitip ban c6 dwoc cach tng xtt hop ly luc duoc phong van hay
trong don tr.

2/ Chon thoi co goi dién thoai. Thuwdng nén goi vao lic 9 - 10 gio sang la thich hop nhit.
Tranh nhat vao lic méi bat dau lam viéc thi goi dén. Luc nay co quan dang nhiéu viéc phai sap
x€p, dw dinh trong ngay. Va thwong vao sau bon gi¢ chiéu khong nén goi dién thoai nira.

3/ Chay am luong va khéng ché téc do dién dat. Thuong thi giong trén dién thoai phai to
hon minh néi binh thuong; dam bao nguoi nghe duoc rd rang. Ngoai ra, téc do dién dat nhanh
hon khi dién dat bén ngoai va cin 6n dinh.

4/ Khong ché thoi gian noi trén dién thoai. Hoa cung sw phat trién cua thoi dai, thoi gian
déi v6i con nguoi cang ngay cang tré nén quy gia. Mudn dat dworc hiéu suit cong tac cao, con
nguoi ta ludn dat ra cho minh yéu cau lam dwogc nhiéu viéc trong thoi gian ngan nhat. Do vay,
dung dién thoai dé xin viéc, can khong ché thoi gian dién dat ctia minh; nhat la thoi gian gioi
thiéu vé minh, Co gang khong nén vuot qua hai phut. Trong thoi gian d6 anh can dién dat ro
rang tinh hinh ctia ban than va tao duoc an twong t6t. Do vay, phai lam tét cong tac chuan bi
nay trudc khi goi.

5/ Dién dat tw tin va 1& do. Diéu nay phai dugc quan tam trong subt thoi gian ndi trén dién
thoai, chi trong mot thoi gian rat ngan, giao ti€p trén dién thoai dd dé thé hién trinh do hoc
Van trong cach dn néi. Mot con ngudi lich thiép, 1& do bao gidr cling Jam cho moi ngwdi c6 thién
cam.

2- Lam tot cong tac chuan bi
Truwéce khi goi dién thoai, ban phai lam t6t cong tac chuin bi.

1/ Chuan bi noi dung s€ noi. Trudc tién can thu thap nhitng thong tin can thiét vé don vi
tuyén dung bao gom tén day da cda co quan do, tinh chat quan hé tryc thudc, pham vi nghlep
vu chinh, ké hoach st dung nhan luc, phwong hwong str dung nhan tai. Chi trén co s& do6 mai
dung hoa dwoc dleu kién canva dt. Hon nita anh phai c6 cach nhin khach quan, thuc chitveé
chinh minh; bao gdm s¢& truong, tinh cach va sé& thich v.v... Tot nhat, truéc khi goi dlen thoai,
noi dung can vach thanh dé cuvong: day du, dién dat mach lac thé hién tr6i chay, tao an twong
tot cho ngudi nghe.

2/ Lam tot cong tadc chuin bi vé mat tim ly. Nén thodi mai, manh dan ma néi. Cich tim viéc
trén dién thoai tuy khong nén xem dé dang nhw tré ban tay, nhwng cling khong phai qua khé.

Con d6i véi nhitng nguoi ban tinh nhit nhat, it giao thiép, khi goi dién thoai hay c6 nhuoc
diém can khac phuc: b6 la tam trang cang thang qua mtrc. C6 khi ban cé rat nhiéu uu diém, thé
manh nhwng do ban cé nhuoc diém nhw vay nén da han ché viéc thé hién ban linh ctda minh.
Minh phai blet tran tinh dé c6 phan xa tw nhién, manh dan biéu hién qua giong noi, lam cho
ngudi nghe cdm nhan dwoc ban 1a mot ngwdi van minh, lich sw, c6 ¥ chi va ning lL_rc

Vivay, truoc khi goi dién thoai can on dinh vé trang thai tdm ly. Luén xay dung cho minh
phuong chdm xur the: binh tinh, thoai mai, tw tin. Phai cé niém tin, dau cho swrviéc két qua ra
sao di nita, nhwng vé phia minh da thé h1en dwoc phong cach, ban Iinh ctia minh. Rdt kinh



nghiém trong cach dién dat tir Am diéu, t6c do, ngtr khi v.v... d€ trong rng xt cang goi cdm hon,
hap dan hon.

V. KY XA0 PE LOT PUQC VAO VONG NGAM CUA
PON VI TUYEN DUNG

1- Chuan bi chu ddo mo6t ban so yéu ly lich thé hién day du nang luc
cua minh
Mot ban so yéu ly lich ca nhan ¢ nhitng nguyén tac ma minh cin tuln thu:

1/ NGi dung chan thuc. Yéu cau hang diu va co ban nhit cta mot ban so yéu ly lich: thé
hién mot cach chan thuec. Dleu nay lam cho nguoi duyét ho so ¢ s tin nhiém ban dau déi voi
anh Vi yéu cau co ban nhat ciia xi nghiép d6i véi ‘nguoi dixin viéc 1a thanh thwc. Mot ban so
yéu ly lich da khong chan thuec, thi diu cho anh c6 nguy trang dén m4y, ciing cé ngay bai 16 ma
bi dao thai.

Trong ban soyéuly lich thuong, de cap dén van dé ty danh gia. Piéu nay, doi hoi phai that
khach quan, ngay thang, bao gom ca 1o van khi dién dat - doi héi phai dat dwoc 8 chit: Thanh
khan, khiém t6n, tu tin, 1 phép. Neu anh thuc hién dwoc noi dung do, nguoi tuyén dung sé& c6
an tuong tot doi voi nhan pham cua anh. Hién nay, c6 rat nhiéu xi nghlep da coi trong nhirng
t6 chat co ban nhu: pham chdt con nguoi, swhoa dong va tinh than hop tac hon ca ky ndng va
qua trinh hoc tap. Khi ma cudc canh tranh gay gat cua nhitng nguwoi c6 hoc lyc cao thi nhing
nhan t6 vé mat nay lai cang ndi troi hon trong viéc ra quyét dinh ctia nha tuyen dung va
thuwong ter(rng nhu'ng nhan to ph1 k§ nang do da 1am cho con nguoi thing cudc, sé ndy duoc
mam va dam troi trong thurc té€ N6i tom lai, vira khong duoc tu cao tu dai, vira khong tw ti rut
re. Dung mucla diéu hét strc quan trong. Nhat 14 c6 gang tranh khoac 1ac. Trinh bay mot cach
khiém ton nhitng mdt kinh nghiém ctia ban than va cé diém xuyet nhirng mdt con khiém
khuyet cia minh. Khi néu 1én phan con khiém khuyét, c6 khi lai gdy dwoc thién cam doi véi
nguwoi duyét ho so.

2/ Luong thong tin stc tich. Tac dung cia ban so yéu ly lich tot 1a trong mot thoi gian ngan
Jam cho mdt ngudi con lalam anh, sau khi doc xong nhitng néi dung duoc thong tin 0 trong d6
s& hiéu duoc tinh hinh co ban cua anh; glong nhuw mot cot truyén hap dan nguoi doc va gay
dwoc sw chu y. Do vay, can dac biét chi y y dén tinh hoan chinh va toan dién ctia né. Ban so yéu
Iy lich ngan va don gian, so sai qua sé lam cho nguoi ta danh gia khong hoan chinh, khéng day
dt kha nang ciing nhw qua trinh cong tac cia nguoi di tim viéc. Thleu mat nhirng thong tin can
thiét, lam cho nguoi duyét ho so hiéu anh khong rd, khong chinh xac, sé anh hwdng dén diéu
kién anh dwoc tham gia phdng vin hay khéng?

Ban so yéu ly lich thong thuong gom c6 cac ndi dung co ban: ho tén, giGi tinh tudi tic, tinh
hinh strc khoé, hon nhan, ho khau gia dinh, ho khau thuong tru, qua trinh hoc tap, hoc lue,
chuyén nganh, ngoai ngt, trmh do vi tinh; qua trinh cong tac; qua trinh boi dwcmg tai Chll’C SO
trwong, so thich nghiép du va cudi cung sy ty danh gia tom tat hodc nhitng diéu dac biét can
giai thich thém. Ngoai ra, anh khong nén quén nhirng thong tin can thiét dé tién lién lac va
phén mong muon chay bong cta ban than doi véi cong viéc. Va toan bd hoé so xin viéc c6 xac
nhan cla co quan c6 lién quan.

3/ Ngin gon, rd rang. Phan 1én nhitng ngwoi di xin viéc, he minh nghi ra diéu gi la viét hét
vao ban ly lich. Nhung chung ta can nhé mot diéu, khong ai c6 thé nhan nai dé doc hét mot ban
so yéulylich day 5, 6 trang cua anh. Nh4t 1a cong viéc bé bon nhuw phong nhan sw. Do vay, can
c6 trong diém va néi troi.



Nguwoi tuyén dung khi doc duyét ho so y mong tim thay thai do cua nguoi di xin viéc rat cé
trach nhiém, nhiét huyet chan thuc déi véi cong viec ma ho dang tim kiém. Anh can nhé rang,
nguoi tuyen dung dang can tuyén chon nguoi thich hop véi mot cwong vi ndo dé. N guoi do
phaila nguoi noi troi nhat trong hang tram ngudi duoc liét vao danh sach tuyen dung tiém
nang. Do vay, trang so yeu ly lich néu minh dién dat khong c6 trong diém cong tac hodc anh lai
dién ta dé cho nguoi ta 6 quan niém anh la nguoi xin viéc thich hop véi moi cong viéc chung
chung, khong co gi noi troi thi ndm chic phan anh khong lot vao chung két ctia cudc chay dua
nay.

Chi cin dién dat ‘nhimg thong tin ¢ loi, bd1i 1€, nhirng thong tin c6 loi do sé gitp anh co co
héi lot vao cudc phdng van. Qua trinh sang tuyén qua so yéulylich chuan bi cho cudc phong
vanla qua trlnh loai bo nhirng nguoi khong thich hop véi cudc phong van. Nglrm tuyén dung
tat nhién yéu cau nguoi di xin viéc dap ing duwoc yéu cau cua ho va quan tim dén: moi truong
dwoc dao tao nhw thé nao, cong viéc da trai qua va trinh do kha nang chuyén nganh, k§ nang
hién nay. Pola nhirng didu mau chot ma nguoi di xin viéc can chu trong trinh bay. Phai xody
dung vao nhirng diém d6 dé tao an twong tot d6i véi nguoi duyét ho so. bong thoi, trong ban
so' yéu ly lich khong nén dé cap dén nhitng thong tin khong c6 lién quan; nham tranh sw hiéu
sai y cia nguoi tuyéen dung.

4/ Trong di€ém, noi troi. Neu anh la mot sinh vién vira tot nghiép, chua c6 kinh nghiém cong
tac, thi trong diém dién dat ctia minh dit vao qua trinh dao tao. Poi véi anh can X04y vao
nhitng ndi dung khoa muc da duoc dao tao chuyén sdu thich hop véi nganh nghe ma minh
dang xin viéc. Con néu da co qua trinh cong tac thi c6 gang dién dat day du cac qua trinh do6 va
gan két véi nganh nghé ma minh dang 4p u.

bong thoi, cAn lwu tAm dién dat qua trinh thuc tap, tham gia cac hoat dong, cac phong trao
tinh nguyén; cling nhw nhitng cong tac da trai qua truéc khi vao dai hoc. Biét dau nhitng diéu
dé lai tao thuan loi cho anh.

Déi véi nhitng nguoi di xin viéc ma chua c6 kinh nghiém cong tac, chang han nhu mot phu
nit tir trwdre dén L gior chi chdm lo cong viéc noi tro (Co the ngwoi do co tam ly: d6i véi minh
chang biét cai gi nhung thuce ra, ho ciing c6 thé manh ctia ho. Trong diém s& dwoc xoay vao
viéc cham sdc tré em va cong viéc bép nuc). thng ngwoi kinh nghiém cong tacphong ph, thi
trong diém nén dit vao nhitng thanh tich cong tac da dat dwoc chir khong chi dién ta thoi gian
cong tac. Néu chirc trach co ban ¢ mot vai cong ty da kinh qua giéng nhau thi khdng nén viét
lai ma chi thém chitc trach gan day chat 1a duorc.

5/ Nhan manh thanh tich nghé nghiép. Trén co sé& chan thyec, ta phai c6 nghé thuat dé dién
dat thanh tich nghe nghiép minh da dat dwoc. Mot quang cao dwoc coi nhw thanh cong nhat 1a
ngan gon, néi bat dong thoi khéo long ghép dé nhitng thong tin quan trong ay 1ap lai nhiéu lan
cho duso yeu Iy lich clia anh han che ' trong mot trang. Khi gidi thiéu cong tac cua mlnh khong
nén chi 1a mot swliét ké roi rac ma co gang mo ta, dien dat sinh dong va tém tit ndi bat nhitng
thanh tich ngh@ nghiép cia minh.

Néu da thwc anh té kinh qua phu trach vé cong tac kinh tiéu, phai dwara nhiing thanh tich
dé chirmg minh kha niang kinh doanh cia minh. Ching han nhu * “Trong mot nam dat doanh so
banra 3 triéu d6 la; hoan thanh vuogt ké hoach nhiém vu kinh doanh nam dé truéc 3 thang”
V.V..., dé khién 6 6ng chu cua cong viéc tuyen dung chd ¥ va nhin nhan anh rd nét hon. Can hét
surc chu dén strc manh cé hon ctia cac con s6. Trong diéu kién c6 thé dwoc; ¢ ging ding con
s6 dé the hién thanh tich.

Khi mudn dién dat kha ndng quan ly va lanh dao ctia minh, nén dung déi ngii do anh t6 chirc
quan ly, dao tao va boi dudng de minh hoa; va d01 ngi ay da dwcrc nhin rong Ién nhu thé nao.
Neu anh quan ly khach hang va san pham thi s6 lwong va tén cia khach ‘hang cling nhu luwong
san pham va thoi gian quan hé giao ti€p véi khach hang déu 1a nhitng tiéu chuin dé danh gia



nang lwc ciia anh. Nhat la ‘nhirng thanh tich d6 da dwoc khen thuwdng ¢ mirc d6 nao. DAu rang
nhitng khen thudng do co truc tiép lién quan dén nghiép vu ctia anh hay khong, nhung dé 1a
thanh tich, 1a sw c6ng hién ctia anh cho tap thé.

No6i tom lai, phai ddng nio, khéo léo két hop tinh hinh thwc té d€ minh hoa dwoc thé lwc va
kha nang cua minh.

6/ Biét xody dung vao trong tam. Xi nghiép khac nhau, chirc trach khac nhau thi yéu cau
khac nhau. Nguoi di tim viéc, trudc tién can lam tot so yéu ly lich, xody ding vao nhitng van dé
khién 6 co so de nha tuyén dung lwu tam. Neu ta chi sao chep mot cach xo cung, lap ghép mot
cach roi rac khong cé mach, chic chin hiéu qua khong cao. Van dé nhw da néi & phan trudec,
khong pha1 1a sy dan trai mat nao ciing c6, khong phan biét chinh, phuma phai dwa vao yéu
cau cua xi nghle vé nhan Iuc ma khéo 160 diém xuyét thé manh clia minh, khién cho nguoi
duyét ho so c6 an twong tot, va chd y y tranh sy lap lai. Day la nhu'ng nét cham phan noi battrén
toan bo ban so yeu ly lich, thé hién r6 duoc ca tinh clia anh, thé hién duogc chiéu sau ctia dong
suy tw. C& chit viét vira phal trinh bay sang sua dep mat, tranh tinh trang chit ken day dac hodc
lwa thwa vai hang. Biéu nay cling thé hién dwgc kha nang nghiép vu ciia nguoi di xin viéc.

Nén danh may ban so yeu Iy lich. Néu chit cia ban viét dep thi nén viét tay vi diy ciing la sw
thi thd tai ning. K&t qua c6 khi dang luu y.

R4t nhiéu ban khi viét don xin viéc xong, khong soat xét lai nhitng sai sét: 16i in 4n, 16i chinh
ta, ngit phap, ddu chdm phay v.v..

Cén nhé rang, ban so yéu ly lich 1a bd mat th hai cta nguoi di xin viéc. Nguoi duyét ho SO
c6 thé tim hiéu thay tinh cach, trinh do, thai do nghiém tac khi lam viéc va van hoa cua nguoi
viét? Do vay, khong duoc danh gia thap tAm nhin xuyén sudt ctia nguoi tuyen dung. Anh can
cAn nhic tirng chit; viét ban nhap; doc di doc lai, chau chuot lai y ti, ciu cu. Xét thiy nhitng loi
18 nao khong 16t ta duoc kha niang cda minh thi gat bé.

2- Ung pho mot cach chan thyc khi dwoc phong van
Néu khi da lot dwoc vao vong phong van, ban can cha y y nhitng cau co thé lJam cho ban mit
diém rat thim té. Chang han, khi nguoi phong van chwa néu héty y cau hoi thi anh dd cuop 104,
nén de lai cho nguoi phong van mot an twong anh la nguoi hap tap Khi tra 1o thi n6i nang up
up mé ma; khong di thang vao van dé; khong ddm nhin thang vao mit ngudi thim van. Nhitng
tw thé d6 déu c6 anh hwéng khong hay

Rat nhiéu ngudi khi dwgc phéng van déu rat do du, chan chir: C6 nén héi phuc loi ctia cong
ty hay khong? Néu héi ngwoi ta nhw vay, liéu cé dé lai 4n tuong gl xau khong? Nhlrng chuyén
gia tuyen dung ¢ déutra loi: Tat nhién lanén hoi. Nhung, khi héi nén tuan theo mot thi tu;
trwérc hét hoi noi dung va tinh chat cong tac, sau do hoi dén nhing quy dinh va phuc loi. Néu
nhu thoat dau ta vao héi ngay phucloi cua cong ty, tat nhién sé dé lai cho ) nguoi ta an tuong
xau. Nhung néu nin thinh khong héi va néu nhw nguoi phong van co dé cap thi chi mot muyec tra
loi “Toi khong may quan tam!” v.v..., thi v&i thai d6 va cach tra 1oi nhw vay co khi lJam cho
nguoi phong van thay ay nay: Liéu chang day la sutra loi 14y 1ong. “V&i nhitng diéu kién khic
nghiét nhw vay ma déu coi la “khéng c6 van dé gi?”

Hay la nang lwc cia anh ta c6 van dé”.

C6 rat nhiéu kinh nghiém thanh cong clla mot s6 dong nguoi da duoc phong van.Co mot cod
ké lai hom c6 ta dén xin viéc & mot cong ty dién tlr no: T6i mdc mot chiéc 4o lien vay c6 mau
rat nén na. Ong chu hoi t6i: Tai sao dong y di xa nha dé lam viéc. Mal tl noi xa x6i dén tin day
dé tim viéc. Toi thanh thuc traloi:’ ‘0’ day, mot nam bdn mua déu c6 thé mic - vay duoc!”. Mot
sw trng khéi ngoai du kién ctia minh. Ong cht t6 ra rat hoan hi. Ong ta cudi va dimg day di dén



bat tay toi: “Clrlam! Toi hoan nghénh c6. C6 qua that c6 mot tAm long chan thuc”.

Doi véi van dé: “Tw gidi thiéu mot it vé minh”, rat nhiéu nguoi tw gidi thiéu da noi: “Toi da
qua 16p luyén thé hinh”, “1a quan nhan phuc Vlen" “da hoc hé dai hoc chinh quy”. Nhung c6
mot anh chang khi du'crc tuyen 1am bdo vé da that tha tra loi: “T6i 1a mot hoc sinh pho thong
trung hoc & nong thon dén”. Rt than nhién, rat thanh that tw gi¢i thiéu vé minh, anh ta dwoc
ong chti chap thuan tai ché.

3- Chu y ky xdo ngdn ngit, g bién linh hoat
C6 mot thanh nién di tham dw phong van dé xin viéc. Nhuwng do dén mudn, nén phai xép
hang & sau 30 ngudi da dén trwde va anh la ngudi thir 31.

Lam sao dé  gdy duoc sy chu y cua ngwoi phong van thi ma&i mong trung tuyen duoc. Von di
la con nguo1i co tai tng blen nén, dd c6 chu dinh, anh ta nhanh tay rat ra mot to glay viét mot
s6 noi dungva gap ngay ngan to glay do, dén trudrc co thuw ky riéng va 1& phep néi: “Thua co!
Nho c6 chuyén gitp to gidy nay cho 6ng chd! Pay 1a mot van dé quan trong”.

Co thu ky riéng nhanh chong chuyen to glay ay sang ban 6ng cht. Ong doc xong ndi dung va
cit tleng cwoi vang vi ndi dung: “Thua ngal tdi x€p hang thir 31. Trwéc khi ngai thay toi, ngai
chwa nén c6 mét sw quyét dinh nao ca?!”. Vé sau anh ta dwoc tuyén dung.

Sw (rng bién ctia anh ta da lot mat 6ng cha.
Con mét chang thanh nién khéc, ké lai cAu chuyén anh ta di xin viéc nhw sau:

Luc dén lwot toi, dng chi mot muec trao tra lai cho tdi don xin viéc va noi: “Xin 16i, & day chi
tuyén nghién ctru sinh”,

“Nghién ctru sinh”. T6i nhanh chéng phan &ng lai:

“Vang, thua 6ng, nghién ctru sinh, ho chi chuyén di sau vao mot mat nao do. Con quan ly
hién dai can phai hiéu biét toan dién. Can rong chtt khong phai chi riéng tinh”.

Toi nhanra ngay, ong chu to ra rat thich doi voi phan tng nhanh cua t6i. Long tw tin cua t6i
dwoc tang 1én. “Thyc ra, mot sy glal thich thdu dao vé cong tac quan ly hién dai chinh 1a hiép
dong tot cac méi quan he x4 hoi”.

Ong vua sat thép Ca-néc-ki da tuyen dung Swarp - mot ngwoi khong hiéu nhiéu v& sat theép
lam tong giam d6c véi lwong mot triéu do la nam. Vi Ca-néc-ki da danh gia diang vé tai ngoai
giao cua Swarp.

Con day 1a mot vi du khac: Ong chu nghe toi ndi xong, lai xem k¥ hon don xin viéc cta toi va
cat tiéng bao ‘0! Anh ttr nong thon dén”.

To6i khong chut do dw va trd loi tiép “Vang, thua 6 6ng, toi la thanh nién néng thon chat phac
chiu khé dwoc va chan thue. D6 1a nhitng dic diém ma thanh nién thanh thi khong c6 dwoc”.

Khong bao 1au sau do, toi nhan duogc dién thoai cua cong ty nay; cau noi dau tién la “Nha

doéi ngoai than men' Anh da cong pha thanh cong cira ai nay roi ddy. D6 1a do kha ning tng
bién clda anh, nén anh da thanh cong”.

VI. PHAI THE HIEN CHO PU'Q'C PIEM MINH KHAC



VOI MOI NGUOT

1- Can thé hién tai nang ciia minh
Tai nang cliia moi nguoi, can phai dwoc thé hién thi ngwoi khac méi biét dwoc. Cang duoc
nhiéu ngwoi biét dén, sé tao cho anh nhiéu thoi co hon.

Trong bd phim “Phit pho”, Phiy-Uan-Li d4 sam vai Hao-Xu-Chia thanh cong do nang da
nhanh nhay nam bat dwgc thoi co dé xin thit vai. BO phim “Phit pho” sap duoc quay, nhung
vai nit chinh cia bo ph1m van chwa xac dinh la ai. Phay Uan-Li da tot nghiép nha hat kinh
Hoang Gia Anh va quyet dinh xin thit vai nay. Lic bay gio danh tleng cua nang van con mo
nhat. Lam thé nao dé lot dwoc mat dao dién. Nang quyét dinh tu tién ctt, the hién dwoc kha
niang ban than. Mot budi t6i hom 2 ay khi vira quay xong phan ngoai canh ctia bé phim, nha dao
dién van chwa thoat khéi bo mat u'é.

Dot nhién, 6ng ta nhac thay mot do6i nam nit sanh vai nhau buéc Ién cau thang. Nguoi dan
ong thi & 6ng ta biét con nguoi con gai kia la ai?! Chi thiy c6 ta mot tay quang 14y vai cua dién
vién nam, con tay kia gitr chat chiéc m{; ca hai dang sanh vai trong mot doan nhu trong phim,
va Phay dang c6 10t ta tot nhat vai dién Hao-Xu-Chia trong canh phim nay. Dién vién nam d1en
ta mot 1oi thoal trong phim: “Kia nhin xem Hao-Xu-Chia!”. Nha dao dién khéng nén ndi niém
vui thét to 1én: “Troi dat oi! Mot hién than cda Hao- Xuw- Chia ma tdi mong doi day roi!”. Phay-
Uan-Li da dwoc chon 1am vai nit chinh ngay t8i hém dé.

Tat nhién, khong phai ai cling c6 van may va c6 tai nhw Phay-Uan-Li, chi thé hién mo6t [an da
thanh cong ngay ma phai kién trl; mot lan chua thé hién duoc, thi phai nhiu [an. Biéu hién
nhiéu lan ¢ cung mét dia diém va thé hién trén nhiéu dia diém. Thé hién dwoc minh & nhiéu
noi, dwoc nhiéu nguoi biét dén, co may thanh cdng sé& nhiéu hon. Va nhw vay anh da dat duwoc
muc dich gi¢i thiéu vé minh.

2- Tranh su té nhat, phang lang; thé hién nét dic sac Pay la mot

cach thé hién c6 sttc sang tao
Phwong thirc tw giGi thiéu minh rat dat gia, rit tao 4n twong.

Ta c6 thé lién twdng dén mot hinh anh twong tu.

Hang hoa bay ban trén thi treong, néu kiéu dang phong ph, tao hinh doc dao thi sé c6 sirc
thu hat ngwoi mua.

Mot tac pham c6 cot truyén ly ky, hép dan, cach dién dat thong tinh datly, khién cho doc gia
bi cu6n hit ré rang, tic pham sé an khach, cung khéng du cau.

Doc ddo, m&i mé do la gia tri. Con nguoi cling khong ngoai €. Phong thai bén ngoai cta ai
dé6 c6 thé luom thuém khong dinh dac. Nhung, anh khong thé giong nhw ho dwoc. Ai d6, cé thé
noi nang tuy tién. Nhlrng, anh khong dwoc voi va, phai suy nght chin chan, noi nang suc tich.
Thoi gian cang dai, strc hap dan ctia anh phai manh hon. Ai d6 muén minh chi toan mat wu, che
gidu mat non yéu. Nhlrng, anh co the boc tryc, cong khai nhitng diéu minh chua that hoan
chinh, s& dwoc ngwdi khac thong cam va tha tht. Vitrén doi nay nhan vo thap toan ma lai. Ai
do tora minh 1a con ngwoi thanh cao, khong mudn giao lwu nhiéu. Nhung anh can xay dung
md&i quan hé rong rai, tin twdng lan nhau.

Nguoi khac che day duoi mot vo boc hao nhoang. Riéng anh, anh boc tryc thang than déi
Xt vOi moi ngudi chan thuec. Ai d6 chi dlrng lai & murc trung binh con anh, anh phai cé gang
vwon 1én & tAm cao hon; luén ludn gianh tam chi vao sw sang tao. Ai d6, c6 thé xum xoe, bo dé



dé 1ay long cip trén. Riéng anh, anh qua kha ning cia minh dé xay dung long tin d6i v&i cip
trén.

Néu anh muon van dung nhiing phwong phap noéi trén dé thit thé hién minh, thi chic chan
anh sé thu dwoc két qua rat kha quan.

Khi giéi thiéu vé minh. Phai néu cho dwoc nhiing nét dac sic cda chinh minh. Lam sao dé
tao an twong tot d6i véi ngudi khac.

Trong mot lan & vong chung khao cta cudc thi “Hoa hau Hong Kong”, dé thir tai nang tw duy
va ki xdo rng pho, chtt khdo hom d6 da ra mot diu dé rat hoc baa:

“Gia du gitra nhac si S6-panh va Hit-le, cd sé chon ai la nguwoi két toc xe to?”.
Trong d6 c6 mot c6 tham duw phong van da tra loi:

“T6i sé chon Hitle. Néu t6i 1ay dwoc Hitle. T6i tin chac rang toi sé cam hoa du'o'c ong ta. Nhw
vay, chién tranh thé giéi thit hai sé khong xay ra. Nhan loai s& d& ton xwong mau”.

Sw do6i dap khéo l1éo ctia 6 ta da dwoc hoi dong glam khdo v6 tay tan thudng. Boi vi tinh lat
léo cua cau hoi kho odi oam. Né&u ban chon “S6-panh” thi dap 4n chang co gl ddc sac Vén dé rat
binh di. Nhung, néu ban chon “Hit-le” ban _phai dua ra dwoc 101 giai thich co ly, c6 tinh, rat tri
tué. Co gai dy da chon mot dap an ngoai suc tuong tuong cua moi ngudi; ndi dung tra 1ori rat
hop ly, day 3p tinh nhan van. Rat cao thi, cd da tw giéi thiéu vé minh, v ciing hém hinh, théng
minh, da tao dwgc an twong tét cho hdi dong gidm khao

3- Nhan manh nhirng nét dac sac ciia ban than

T6n Trung Son da bon ba khap noti, vi cach mang Trung Quoc ong da phan dau khong biét
mét moi suot 40 nam troi lién tuc, da cong hién cudc doi véi nhitng thanh qua xuat sac cho
dan toc.

C6 mot hom, Ton Trung Son dén phu cta Trwong Chi Pong - mot vi dai quan cia triéu nha
Thanh. T6n Trung Son dua cho nhdn vién phong 1é tan mot danh thiép trén do von venin c6 ba
chit “Ton Trung Son” véi Iy do gidn don 1a dén tham va nhd 6ng ta chuyén gitp.

Lac bay gio, thanh thé cua Truwong Chi Pong rat h1en hach. Con T6n Trung Son trong mat
cia Trwong chi la mot thanh nién hau sinh, méi budc vao doi. Ong ta khong mudn gap Ton
Trung Son. Ben sai gia nhan ra mcr clra ngach va moi Ton Trung Son vao va cé 1oi sé tiép dai
ong ta mot bita com tuy theo sé thich cta khach.

Ton Trung Son thay cung cach nhw vay nén glan nhung kién quyet khong vao bang clra
ngach. Mot lan nita nho gia nhdn vao bam bao Ton Trung Son can gip bang duwoc ngudi anh
em Trwong Chi Pong dé ban viéc thé gidi dai su”

Trwong Chi bong lwot mat nhanh to gidy do nguoi mang vao, van vé chom rau va tham
nghi: “Anh chang T6n nay ghé that, dam xung anh em voi ta. That dién cuéng. Nhung thoang
nghi, chot thy cai gi khang khac, mudn thit tai xem sao. Biét dau Tén Trung Son la con ngudi
tai?!”.

Truong Chi Dong ben thir tai Tén Trung Son, nghi ra mot cau d6i bat Ton Trung Son doi.
Thé 13, Trwong Chi Dong ra vé& ddi trén va sai ngudi dua ra cho Tén Trung Son xem.

Ton Trung Son phan xa rdt nhanh va ra vé€ dwéi y tir sic bén vé thé cuc dai su.



Gia nhan mang vé d6i cua Tén Trung Son vao.

Truwong Chi Pong doc xong vira thit kinh vira mirng, 6ng lap tirc truyén Iénh: M& clra moi
Ton tién sinh vao.

Ton Trung Son gap Truong Chi Dong da nhic nhé khéo Trwong Chi Pong: Trung Qudc chi
c6 mot 16i thoat duy nhit de ctru nguy cho dan toc la di theo con duong cach mang dan chu.
Nhung do ludng tu twdng clia hai nguoi nhu hai thai cwc nén dam luan mat nira ngay troi, van
khong thong. Nhung, tw twdng binh dang va tai nang uyén bac cua Ton Trung Son da khié&n cho
Trung Chi Pong phai cdm phuc; khong dam vénh vao quan dang nhuw truéc nira.

S¢ di Ton Trung Son thanh céng trong viéc tw gidi thiéu minh véi Treong Chi bong vi ong
da nhan manh sy tung trai cia minh khong chi & hoc: van thlen kinh van quyén ma da c6 trai
nghiém thuc t&. Nhitng nét diic sac d6, dwoc hoa quyén véi nhau 1am nén ban linh ctia con
ngudi cach mang.

4- Tinh nguyén bo ra mot it coOng sirc hon nguoi
_Tom-Braun da ké lai cAu chuyén ma minh da trai qua; da dem dén cho chiing ta nhiéu goi
mo:

T61i, ban tinh la mdot con ngwoi It khu. Diém nay toi da duorc thay Uylo nhan xét khi toi hoc
dal hoc Ong né6i: “Em 1a mot con nguoi can cli,”, va thay thay rat tam dic khi nhan xét thém:
“Can cu c6 thé bu dap phan lu khi cda minh”. Ong thuong nhan xét. “Mot con nguoi can cu
thuong di kem theo ddc tinh lu khu, cham chap, vung ve. Ong thwong hém hinh néi: “Pham
chat can cu la cai ma thuong dé bu dap cho con nguoi lu khu”.

T6i tin twdng t6i la mot con ngwdi da dwoc thwong dé ban cho phwéc lanh dé

blng vao nam sau khi tot nghiép, toi da dugc thay Uylo gioi thiéu den van phong ludt sw
Anton dé tham dw phong van. Pay la mot vin phong luat sw ndi tiéng & Luan Pon. Rat nhiéu
luat sw vé sau noi tiéng vi da duorc toi luyén nhiing ngay dau & day trwée khi thanh danh. S& di
& day noi tiéng 1a do rat coi trong sw nghiém tic, chuan xac va thuc chat két qua ctia cong viéc.

Trwdc khi di phong van, hiu nhw ngay nao me cling nhic ta mot cau: “Hay hoc hanh cham
ngoan con nhé! bung dé ai ché minh la ngdc”. Loi clia me ddn cling 1a y nguyén cua cha. Bang
ngan ay ndm; lan dau tién t6i mé&i phat hién dwoc nu cwoi mim va cai gat dau cda cha nhw tan
dong 101 cua me. Thuong ngay, du chi mot chiv th01 ma ho ciing tranh luan voi nhau hang t1eng
dong ho. Toi hon 1én tran me va nhe nhang hira: “Me yén tam, con hira sé lam dwoc nhu vay”.
Nhung trong thurc t&, mai dén khi buwérc vao van phong luat sw dé tham dw phdng van, tdi van
con hoang mang: Lam thé nao, dé minh 1a mot con nguwdi thong minh day?”

Nguoi dén tham dw phdéng van rat dong. Ho, ai cling to ra tinh nhanh, lanh lgi. Con 61, co
gang gilt nu cwoi thanh than trén khuén mat. Mat minh nhw muén nidm bat cai than cta 4nh
mat vi gidm khéo.

bung vay, toi da gay cho ho mot 4n twong manh vé sy nhanh nhay ctia minh vi cho rang day
la cach tét nhat dé tim duoc viéc lam Thé nhwng, moi viéc déu bi dao 16n va hau nhuw chang co
tac dung gi. Thai d6 cia moi nguoi trong ban giam khao rat nghlem tuc; ho voi va bé ra mot
déng tai liéu va phat cho chiing t6i; ho 13ng 1& Iam, tham chi chang néi lay mot loi.

Nhiing tai liéu phat cho ching t6i la nhiing ndi dung ghi chép hét strc 16n x06n cua nhitng vu
an va nhirng van ban phap luat va quy tac co lién quan. Yéu cau moi chung toi trong thoi gian
thich hgp chinh ly xong mét ban bao cao vé tinh tiét vu 4n va cach xtr ly. Trong d6 bao gom
viéc phan tich cac ban ghi chép truéc day dé dwa ra nhitng ching ctt 6 lién quan, dong thoi



can cl vao tai liéu vé phap ludt va cac quy dinh cd lién quan dé phan xét. Mot cong viéc hét strc
kho6 khan, doi héi sw ti mi va nhan nai.

Thay Uylo da nhiéu lan gidng giai cho chung t6i nhiing quy tac khi bat tay vao cong viéc
nay; va chi ré: day la nhitng ndi dung ma mot luat sw wu ti can phai hoan thanh mét cach xuat
sac.

Nhitng ngwdi xung quanh téi, xem ra déu rat tw tin.

Ho bat tay rdt nhanh vao viéc kh&i thao cac ban bao cdo. Con toi thi dang & trong tinh trang
lung tang doc duyét lai cac ho so. Dai véi toi, toi thdy dong tai liéu ghi chép sao ma hon don.
T6i phai tach riéng ching ra r01 méi chinh thirc khéi thao bao cio. Thari gian cir tung phtt,
tung phut tréi qua. Cong viéc cua toi tién trién rat cham, va toi cling khong xac dinh dwogc “thoi
gian vira phai” néu 1én trong yéu cau la mot hay hai tién dong hé. T6i tw lwong strc minh, néu
dé cho t6i hoan thanh bao cao, thi phdi mat mot budi toi cat luc.

Thé nhung moi nguoi xung quanh da lac dac c6 ngwoi lam xong bao cao va da ndp bai cho
chu khao roi.

Tiéng trao doi nhé nhe gittaho va chu khao lam cho t6i tré nén tuyét vong. Cang ngay cang
dong ngwoi nop bao cao, roi ho tu tap ¢ ngoai cra; doi cho moi ngwdi lam xong dau day thi
ban giam khao sé tuyén b6 budc tlep theo can lam. Luc do toi nghi rang viéc phong van cta
cong ty An-Ton khong chi dung lai ¢ mot n6i dung nay. Tleng ho ban tan da thic giuc nhiing
nguoi con 1a1 khan truong hon hoan thanh bao cao. Chi riéng t6i, trong 6c ¢t lon von 161 dan
do cua me: “Phai nhanh tri khon. Phai to ra thong minh!” Nhung thé nao méi la thong minh
day? T6i khong lam tiép dwoc nita.

Cubi cung, trong phong thi chi con lai mdt minh t6i nhw ngdy nhu dai moi hoan thanh xong
1/3 ban bao cao . Mot 6ng dau héi buérc dén bén canh; cam ban bao c4o 1én xem. Sau d6 bao
toi: Anh c6 thé cam tai liéu vé va lam tiép cho xong ban béo cao.

To6i 6m dong tai liéu, lach qua dam dong ngwm Moi nguoi chung quanh nhin toi bang cap
mat ché giéu. Toi biét moi ngudi cho rang: “Néu anh bé dong tai liéu dy ve thi chi 1a thing ng6c
khong hon khong kém!”.

Viéc sat hach cua cong ty An-T6n chi c6 mot ndi dung nay. Piém nay hAu nhw nam ngoai du
kién cta chung toi. Me thay toi lam viéc sudt dém, khong may may 16 vé ngac nhién. Ba nghi
tham rang: “Toi dd vang 1 ba, da c6 dd thong minh”. Con toi thi tur kiem ché s budn chan dé
hoan thanh nét ban bdo cao. Va sang hdm sau mang dén cong ty nop.

Van phong cong ty ban tju tit. Nguoi dan 6ng diu héi lai t1ep toi. Ong ta tw gioi thiéu la
NikhoAnton - chu cong ty. Ong can than lat tirng trang bao c4o, xem rat cham chd, sau dé lai
héi toi ti€p vé tinh hinh strc khoé va gia dinh. Luc nay, t6i ling ting VO cung. Tra 1ori 8 ong ta
khong mach lac. Nhung cudi cung 6ng ta dirng day, bat tay toi va noi: “Chic murng anh, anh ban
tré. Anh la ngudi duy ) nhit dwoc ching t6i chon vao lam viéc. Ching t6i khong cAn mot dé
cwong thong minh ma 1a mdt ban bao cao chi tiét”.

T61 sung swong cao do, muon ngat di. Toi nght dén Vlec veé nha bao tin vui cho me: Con da
thanh cong. Sw thanh cong da chi cho toi thay mot diéu: “Néu anh toan tam toany lo cho cdng
viéc, chwa voi so do nhitng loi ich gi thi sém mudn anh sé& dugc dén bu xting dang. Moi hat
giong anh gieo mam, anh déu hyvong Sw boi thu, nhung phai hét 10ng viné ma bo ra cong strc
nhat dinh trong bao thang ngay Vat va. “Cé6 cong chdm bon 4t c6 ngay nén bong. Thuc té, can cu
la mot trang thai tam ly, anh phai c6 cong nudi dudng. P6 1a nhan t6 ma dé anh cé thé cau
duorc, wéc thay”.



Hay nh¢ cho ky: Phan thuéng dang gia nhat trong cudc doi cla anh chi c6 khi doc long phuc
vu su nghiép mot cach tét nhat. Chinh Ia anh da mang phan thudng vé cho minh bing né luc
khong mét méi dé.

VIL. HAY LAM CHO MINH TRO THANH MUC TIEU
NHAN LU’C CAN GIU’ LAI VA BOI DUONG CUA
NGU'O1 TUYEN DUNG

1- Nang cao hiéu qua cong viéc cua anh
Hién nay dang dién ra sw canh tranh méanh liét dé sinh ton giita cac cong ty. Do vay, viéc gidi
thé hay cat giam bién ché 1a diéu thuong gip trén con duwong kinh doanh. Vi thé, anh ciing can
c6 mot doi sach twong tng dé nang cao ky thuit nghiép vu va boi bé kién thirc. D6 1a diéu kién
tién quyet dé nguoi ta dé y dén anh. C6 nghia la anh phai c6 gia tri dich thuc trwoc khi di xin
viéc. bung quén rang ban than anh la nguon tai nguyén kinh t& co' ban nhat cia chinh minh. Do
vay, anh phai diu tw nhiéu cho nguén tai nguyén dé

1/ Tim hiéu vé nhu ciu nhin sw cia céng ty

2/ Hay so sanh nhitng yéu ciu khac gitra cac nha tuyén dung.
3/ Hay ra strc hoc nhitng ki thuat ma twong lai 1a mdi nhon.
4/ Xac dinh r6 anh s€ lam gi?

5/ Suy tinh nhiéu cach dé tw thin lap nghiép: co thé doi nghe kiém chirc, cong viéc linh
hoat theo thoi vy, v.v... Nghi cach dé tang thém thu nhap ctia minh.

6/ Phat trién nhitng ki ning mé&i, tw boi dwdng dé tré thanh chuyén gia cé kinh nghiém.

7/ Tan dung thoi co hoc tip tai chirc d€ nang cao trinh d6 hodc tham gia cac 16p boi dudong
k¥ nang.

8/ Xdy dung cho ban than ké hoach lam viéc dé tao dung cho anh kha nang ty khai thac
ngudn nang lwc ctia chinh minh. Thurc hién viéc tw dau tw vao ban than.

2- Hay lam cho anh dwoc nguoi ta khang dinh va chap nhan

Gi&i thiéu vé minh mot cach co hé thong la phuwong phap t01 wu dé bao ddm thanh cong.
Anh khong thé doi nguoi ta mang kiéu dén dé ru¢c anh di. Va cang khong duoc dé nwéc dén
chan ro6i méi nhay. Thuwdng ngay, anh da phai chti dong 1am cho moi ngwdi biét kha ning ma
anh co.

1/ Thong ké mot ban danh sach nhitng nguoi thwong can dén anh nhu: giam dbc cong ty,
dong su, 6ng chu cua cac cong ty khac, cac chuyén gia tw Van cong doan, cac to chirc chuyén
nghlep, cac hoi vién caa hoi twr thién, ban dong mon, ban noi chung, lang gleng, cac nhan vat
moi gioi, cac ngan hang, khach hang, hoi vién cau lac b0, cac xwdng may va hiéu budn, bao
thau, nhan vién thué vu, tham chi ca nhitng d6i thi canh tranh.

2/ Khéo léo sit dung mang nhan su noi tiéng dé xdy dueng mang quan hé giao tlep, tham gia
cac t6 chirc, cac hoi nghi hdi thao du to hay bé; tham gia cac hoat dong x4 hoi v.v..

3/ Hoc nhirng phwong phap, ki€u cach ctia cic to chirc mang tinh chuyén nganh; hoc tip



phong thai cong tac cua ngwm lanh dao; hoc biét cach soan thdo céc thu tin va cac bai phat
biéu gdy duoc sy chi y cua moi nguoi; hoc cach an noi trén dién dan; cach truyen ba kién thikc,
chd tri cac bao cdo diéu tra, tham gia cac hdi nghién cttu hodc dam nhan twvanv.v..

4/ Xay dung mang luoi doi ngoai cia minh. Va lam cho moi thanh vién tré thanh dai dién
doi ngoai cua minh. Viéc ty gi¢i thiéu minh dam bao anh c6 manh dat thi tho tai nang trén thi
trwong nhdn lyc. Va né la mot loai loi khi de nang cao tinh & on dinh ctia cong. tac. b6 la mot mon
hoc ma mbi ngudi can trau doi sudt ca cudc doi. Anh can tranh khong bao gir dé nwéc den
chan méi nhay. Khi c6 viéc khan cap méi lo xay dung méi quan hé, lic d6 da mudn mat roi.

3- Bao dam sy can bang gitra chuyén sau va biét rong
1/ M¢& rong con dwong nang cao tri thirc. Gia du anh khong co nhiéu thoi gian dé tw boi bo
kién thirc cho minh thi chi it anh cling cam thay hwng thud trudre nhitng thong tin vé cac l6p
hudn luyén nghiép vu hién nay dang c6 ¢ trén thi trwong, nhiing co hoi dé tw phat trién, cac
cudc hoi thao nghién ctru clia cac cong ty hay clia cac td chitc khac, cac hoat dong tw van,
nghién ctru thuwe hanh, hodc hoat dong ctia nhitng cau lac bd ngoai gio.

Anh c6 thé thu dwoc nhiing thong tin do qua ti vi, qua dai, qua quang cao, bao chi hay trén
cac tap chi... va tdt nhién trén thi treong co rat nh1eu l6p hoc nhiéu khoa tw van Anh phai lua
chon than trong. Nhirng ngudn thong tin d6 chi giap anh di tim cho nhanh, con cai quyet dinh
1a do anh. Hon nita nhitng chuyén luan vé sw thanh cong ctia mét ai d6 ciing dang dé cho chiing
ta luvu tam tim doc.

Thu vién va hiéu sach cling la nhirng noi ma ta can quan tam. bay la mot noi mata c6 thé
khai thac dwoc ngudn tai nguyén vo gia. Nhitng thong tin gia tri ta c6 thé tim thay & diy. Mot
diéu quan trong, trong nhiéu thu vién, su sap xép cac nguon thong tin duoc phan loai theo chu
dé. Piéu nay cang thuan tién cho anh.

Nhitng ndm gan day, khoa hoc ky thudt dwoc ing dung rong rai trong cac thu vién. Tat ca
cac hé thong sach cua cac thw vién cong cong hay ¢ ¢ cac truong dai hoc duoc quan ly bang may
tinh va dwa 1én mang, do do anh tim ngudn tu liéu a day khong nhlrng de dang ma con trén nhiéu
thw vién. Ngoai ra, trong cac thu vién c6 cac dia Twu trit tw liéu ma c6 thé noi mang dé thu thap
thong tin. Khi ban truy cap, ban c6 thé thu thap dwoc cac nguon thong tin co lién quan khac.
Hon nira cach Jam viéc ctia nhan vién thw vién ciing d6i moi theo sy doi méi cla trang thiét bi.
Ho mo rong mang lwdi doi ngoai thong qua cac hoi thao d€ cai tién vé moi mat, tang cuong
cung cap thong tin hién dai mot cach tién loi va nhanh nhay. Cac phwong phap hoc tap khac
bao gom ca ké hoach doc sach: Anh phai thwong xuyén doc sdch, bdo, tap chi dé klp thoi nam
bat nhitng s doi thay ctia tinh hinh xung quanh. Neu nhw anh tuan thd theo mot ké hoach
phat trlen k§y ndng ban than thi ngay tirluc d6 anh can xdy dung cho dwgc mot ban danh muc
rd rang cac noi dung anh can dau tw thoi gian va sttc luc. Nhw vay, sé gidp anh tap trung toan
Iwc vao nodi dung dic biét lwu tam.

2/ C6 gang lam cho minh tré thanh mot chuyén gia trong mot chuyén nganh nao do. Bat ct
anh dinh Iam viéc gi, luén cin phai tu minh rén luyén de tré thanh mot chuyén gia trén linh
vuc do. Néu trén thi truong, co nguoi tuyén dung can str dung phan chuyen nganh do cua anh,
lic d6, anh sé 1a nguoi o the thuwong phong. S6 nguoi dich dwoc voi anh sé rat it, do d6 anh cé
thé doi hoi sw ddi ngd cao hon. Néu anh la chuyén gia cia mot nganh nghé nao do anh cang c0
co hoi kiém tién vt dinh mirc rat nhiéu. Chang han nhuw viét bai chuyén ludn, di giang bai, noi
chuyén chuyén dé - d6 la nhitng co hdi dé nang cao tiéng tam va hinh anh cda anh.

Thé nhung, chi dya vao su chuyén sau nhiéu khi chwa phai hoan chinh. Béi vi, khi chuyén
nganh ma ban chon co thé khong c6 thi trweong rong 1n; nhu cau khonglon 13m, hoac gia sap
16i thoi, lai @ moét co che thi trrong nho, hep. Gia tri chuyen nganh cta anh tro thanh han hep,
la mot thach thirc d6i véi anh. DAu cho anh c6 nhidu tri thirc chuyén sau, nhung co ché thi



treorng khéng yéu cdu nén bi déng bang.

Swviéc trén doi nay co thé thién bién van hoa. Nhung diéu duy nhit c6 thé xac dinh duwoc
1a: sw d6i méi sé xay ra lién tuc. Néu anh chi khw khw gitr 14y cai anh di co, ton tho no, thi
chang chéng thi chdy, anh sé& buéc vao con du'cmg ao twdng khong phu ho'p véi thue té. Anh
can diéu chinh Kkip thoi hoan canh thuec tai ctia anh.

3/ Hiéu rong cac k¥ nang khac. Trén co s& c6 duoc nhiing tri thirc chuyén sau o mot linh
virc ndo dé, anh can hoc de nam thém nhitng ky nang moi khac, pht hop voi yéu cau cua thi
trwong. Nhu vay anh sé& rat dé kiém duwoc viéc [am. Trong congty, do anh thong h1eu nhiéu ky
nang, nén luén giit thé chu dong trong moi tlnh huong Kha nang thich ing nhanh v&i moi sw
bién d6i luon ludn dit anh & vi tri xttng dang clia cong ty.

Nhung, d€ hoc duoc nhiéu ki nang can cé thoi gian; sttc lug, tri tué va tién cda. Vi vay can
dé phong tinh trang mudén biét nhiéu qua, cudi cung chang biét cai gl. Khima dong nghiép cda
anh khong thudc loai da tai da nang, tat nhién ho sé di sau nghién ctru vao mot chuyén nganh
nao do. Luc dé, trong cong ty anh méi cé thé 1am dwoc nhitng viéc ma ngudi khac khong thé
lam.

Do vAy, can c6 sw cAn bang trong s chuyén siu va biét rong.

VIL. KHI PI TIM VIEC, CAN THE HIEN PU'O'C MINH
MOT CACH DAY PU NHAT

Trong diéu kién kinh té th1 trwong, trong moi trugng canh tranh, nhat la phai d6i mat voi
swdau tranh kh&c liét trén thi trwong nhan tai thi moi nguoi déu bi d@m minh vao bién nguoi,
cho du da c6 vung vay dé mong c6 duoc khong gian phat trién tot dep nhat. M01 nguwoi co thé
cong hién day dt hon theo tai tri ciia minh bang the hién chinh xac gia tri cta ban than. Mudn
vay ta phai tim cach tién than bang sw chti ddong gi¢i thiéu minh. Piéu nay vo cling quan trong.

1- Tw tin la bi quyet thir nhat

Bat cir anh muodn tién than vao nganh nghe gi, trweére tién ta phai loai trir tam ly choang
ngop trwdc loai nganh nghé dé. Ta phai c6 diing khi dé tw tin, ta dd tw cach dé dam duwong
trach nhiém dé. Néu duoc tuyen dung thi s€ lam tot cong viéc do. Day la cong tac chuan bi Ve
mat tam Iy truére khi di xin viéc. Cong tac chuan bi tam Iy khi di xin viéc con bao gom ca viéc tw
boi dudng kién thirc, co y thlrc tim viéc that tich cwc va chu dong. Hay tim hiéu vé phwong
hudng sir dung nhan Iwc cia cong ty d6 d&bodi dudng chuyén nganh cua minh, diéu chinh tri
thirc ctia ban than; cling nhw boi dudng nang lyc canh tranh. Chi c6 mot tam ly canh tranh cao,
méi c6 thé ndm bit duoc co hdi rat dé tudt khoi tAm tay; mot co hdi chi thoang qua nhung quy
gi4, gitip minh tim dwoc cong viéc vira y.

2- Biét ngudi biét ta, chuan bi day du Ngoai viéc chuan bi vé mat

tam Iy ra khi di tim viéc can chudn bi t&t cAc mait duéi day

1/ Nam dwoc tinh hinh co ban clia don vi tuyén dung nguoi: tinh hinh truéc ddy, hién trang
va xu thé phat trién ctia don vi d6; tinh hlnh kinh doanh hién nay dang trén da phat trién 1 hay
co van dé?! Bong thoi phai tim hiéu két cau ve nhan lyc cua don vi do, chinh sach ddi ngd doi
v6i nhitng nguoi co nang lyc va nhirng yéu cau do6i v&i can bd cong nhan vién. Tim hiéu dwoc
cang sau, cang tao diéu kién thanh céng khi di tim viéc.

2/ Thu thap nhitng thong tin vé nganh ngheé.



Thong tin thu dwoc cang nhiéu, cang rong thi tim tim viéc cia minh cling dwgc mé rong
thém, cang c6 kha nang tim dwoc viéc hop y minh.

3/ Lap ho so nghiép vu ca nhan. Cha y tich luy von liéng di tim viéc bao gom hoc van tri
thirc, ky thuat, kinh nghlem cong tac, cac mat pham chat, dao ditc tw tuwdng, tac phong va cac
kha nang thich nghi kha nang giao tiép.

3- Nam dwoc nhitng thi thuat khi tham dw phéng van

boi véi nguoi di tim viéc, tham du phong van, rd rang day la thoi co tro tai cia minh truéc
don vi tuyén dung nguoi, thé hién dwoc c4 tinh ctia minh. Khi tham dw phdng van, ta can chd y
mdy diém sau:

1/ Gio1i thiéu minh mot cach toan dién. Trong qua trinh ty gi¢i thiéu minh dé tim viéc lam,
trén nguyén tac “thuc sw cau thi”, ta cd khéo 1éo thé hién minh mot cach toan dién. Khong
nhiing chi gioi thiéu vé tri thirc, ky nang, pham chit dao ditc va nhitng t6 chit minh da dat
dwoc ma con gidi thiéu duoc tiém ning phat trién.

Ta lam dwoc diéu do, sé tao diéu kién cho don vi tuyén dung hiéu dwoc minh sau hon, toan
dién hon. Hét strc tranh viéc tw gioi thiéu minh mot cach khd khan, dirng lai & chd trinh bay ho
tén, ngay thang nam sinh, hoc lwc va chuyén nganh...

2/ Chuy dén cach an mac ndi nang. Trwdc khi vao tham duw phdng vin, cin cha y dén phong
thai, &n néi c6 duyén, phong cach dinh dac, 1& do.

bay la mot trong nhirng tiéu chuin, tuy chila 3 an tuong ban dau song co do han siu. Doi v&i
phai ntt, khi di tim viéc, cach dn mdc trang dlem clia ban gay 4n twong rat manh. Truéc hét,
cach dn van phai phu hcrp voi than hinh, mau da, tranh swloé loet, kéch c&m. Trang diém cling
phai chuy dén hoan canh cia don vi ma ban dé&n tim viéc,lam sao cho hoa hop. Tim viéc o
hiéu ban vang bac da quy khac voi tim viéc & mot xuong luyen gang thép. Tim viéc ¢ mot tiém

ban dd m§ pham cao cap thi cach trang diém ctia minh ciing phai khac vé&i viéc can tim [a cong
nhan ky thuat.

3/ Chuy thu thuat khi giao tiép. Khi giao tiép voi nguoi dang tuyen dung minh, canvan
dung tai an néi hap dan, tng doéi lwu loat, khiém ton doi véi ngwoi phong van. N6 bao gom:
dung tr cho thich hgp, c6 mét dan y trong 6¢c mach lac, dién dat tuan tw troi chdy va luon chud y y
dén phan tng cua doi phwong, dé diéu chinh cach doi dap ctia minh. Tranh ding nhitng tir ngit
lam mat long nger khac. Nhirng t than tlr phdi st dung dung lic va ém diu. Dot nhién anh hirng
chi hétlén “O! A” hoac lap bap mai: “Cai nay! Cai nay!...” déula nhitng a an tuong khong dep khi
giao tlep Chay tranh kiéu an néi nwéc doi, lap Itrng: nhu'ng ma, chang qua, c6 thé, dai khai
v.v..”. Khong nén cui dau chau may khi giao ti€p bdi 1é n6 lam ton hai dén dd tw tin cda ban,
lam giam gia tri cau nai.

Tranh nhitng tu ngl tuc tan. Va cang khong nén bon cot khi dang trinh bay mot van dé
nghiém tic. P61 phwong sé danh gia thap, c6 an twong khong tot doi véi ban.

Thai d6 lang nghe, thanh tAm cing rat quan trong nhu cap mat hién diu, nhin thang vé phia
nguoi noi chuyen thai do lang nghe cdn ke 101 cia ngwoi phong van va mim cwoi, hodc doi lac
gat dau tin dong, thém cac ciu “Vang” & mirc vira phai v.v...

Thé hién thai do  dang lang nghe loi nha tuyen dung noéi, chung to swton trong doi phuong.
Khi tra 101 phong van can noi ro rang, thanh am vira phai, am diéu ngit khi uyén chuyeén, tranh
cOc can ap ing hay tiéng bé qua. Nhatla nguoi minh moi gap lan dau; toc do dlen dat, am
thanh can ro rang, khiic chiét, 16t ta duoc néi tam cta minh, lam tang gia tri cua phan ng xt,
dé lai 4n twong t5t vé anh la mot con ngudi cé tu dwdng t6t, hoc van kha. Co hoi tim kiém ducrc



viéc sé & xac suit cao.

4./ Thé hién day du vé minh. Nguoi di tim viéc, ngoai viéc trinh bay voi ban giam khao ve
tri thirc va tai ndng cua minh ra, can phai boc 16 nh1et tinh va hirng thu nghe nghiép. Anh can
thanh khan, béi 1€, bat ky mot cong ty ty nao khi tuyén dung nguwdi, thi tiéu chudn thit nhat can
co la: Tan tam tan lyc vi sy nghlep cua cong ty chirkhong chi don thuan la hoc van. C6 mot cd
gai rat b1nh di tim viéc la gido vién. H1eu truong treong dé da phong van c6 ta: Sao c6 lai tim
cong viéc gido vién. C6 ta da trd 1oi: “Lic nhé toi da c6 mot wéc mo la trér thanh mot vi nhan.
Vé sau wéc mo dé khong thanh, t6i phai doi sang uwdc mo khac la lam vo cia mot vi nhan.
Nhu‘ng roi wéc mo dé cling khong thanh va nay toi di sang wéc mo thir ba la 1am thay cta vi
nhan”. C6 ta da trung tuyén.

Trong khi tra 101 phong van, viéc dé 10 swquan tam dén tinh hinh cta L cong ty cling rat quan
trong. C6 lic ban cin néu Ién cach nhln ctia minh d6i véi tinh hinh cta cong ty; néu tim hiéu
dwoc Ky thi cang tot. biéu nay gay an twong cho 6ng chti la anh c6 sw gan két véi sw nghiép cua
cong tac, c6 trach nhiém vaéi cong ty.

5/ Le phép khi chia tay. Cudc phéng van sap két thiic, anh nén 1é phép boc 16 nhirng cam
nghl cua minh, bay tod sw cam on, phong cach xa giao hch thiép, 1é phép, va nhumg cau chla tay:
“Xin chan thanh cam on sw chi gido cua...” “Thatla mot dip hiém c6 dwoc tlep xuc qui vi..
“Néu toi duoc phuc vu cong ty, toi hira s& cong hién strc minh mot Cach xting dang”. Khi vé dén
nha, anh lai thao mot birc thw vin gti cho ngwoi chd tri cudc phéng van dé mot [an nita bay to
long biét on, d€ gy 4n twong sdu hon.

IX. CO GANG TRANH NHU'NG SAI SOT KHI TRA LOT
PHONG VAN

1- M6t khong khi trang nghiém hoi hop la chuyén thwong gap trong

phong van

Truwdc khi cudc phong van bat dau, nguoi tim viéc rat it ai dé y dén viéc pha v& thé tram
ling nay va ct do'l cho chu khdo 1én tiéng truérc. Trong khi nghe phong van, nguoi tim viéc
trong tam trang roi boi, khong chu dong cit tiéng dé pha tan khong khi tinh mdc, hoi hop do.
Néu ban tinh khon mot ti, bat cr la trwde khi phong van hay trong khi phong van, ban té nhi
16ng vao  nhiing cau hoi chi déng, gdy cdm tinh ban dau, vira dé lai 4n twong tot cho nguoi
phong van, vira gidm dwoc trang thai héi hop, lanh léo.

2- Tranh su tuy tién trwdc mat ngu'c‘yi phéng van
Mot chu khao c6 trinh d6 chuyén nganh cao ludn tranh viéc bat mdi quen than véi nguoi

dwoc phong van. Suw tuy tién hay sw qua cing thing trong khi phéong van déu c6 thé cho sw
danh gia khong khach quan.

Khi tao mdéi quen thin ‘qua mu, o thé anh hwdng dén viéc tra 1o, trinh bay kinh nghiém va
kha nang chuyén nganh cta nguoi dlr thi. Nguoi dy thi khon kheo c6 thé 16ng ghép hoply
nhing 101 tan dwong cong ty, cdn ctr vao nhiing ngwoi thye viéc thue, qua do ma thé hién suw
nguéng mo cua minh d6i véi cong ty mot cach chan thuc chit khong nhat thiét phai bit quen
v&i nha tuyén dung.

3- boi v&i chii khdo, khong nén c6 thién kién
Trong khi dw phdng van d€ dwoc tuyén dung, ddy la mét hinh thirc mua hang rat dac biét,



ma nguoi tim viéc chinh 1a ngwoi ban hang, can 1 phai c6 thai do than trong d01 v6i cac vi chu
khao du loai phong cach. Cé ltic nguoi dy thi thay bo mat nghlem lanh Iing cta cac chii khao
hay c6 vé nhuw chua vira 10ng d6i véi ban than anh ta, thi té ra cing thang. Nhung cling co luc
gap mot vi chi khao xem ra con tré hon minh lai la ni¥ nita, anh ta trong bung nghi tham: “C6 ta
[am sao du tw cach dé phong van minh kia ch!”. Mat trai ctia sw thién kién do, danh gia sai doi
twgng da lam léch tw duy cua anh khi tra loi phong van, anh hwdng dén viéc phat huy tai ing
pho cua anh.

4- Khong chirng minh dwoc kha nang cua ban than
Nguoi du khi trinh bay thanh tich ca nhan, s¢ treong, kj nang cia minh, mot vi chu khao
théng minh c6 thé van hoi: “Anh c6 thé néu mot vai vi du duorc khong?!”. Ngucrl di dw thi c6 luc
lung tung tra loi khong dwoc. Ong chii khdo nhan ra ngay va danh gia diém yé&u. Ké chién thang
phai la nguoi hung bién. Trong khi tra loi phong van, ngwoi du thi phai phan xa ngay trén cac
hudng thé hién kha nang ciia minh nhw: kha nang giao luu, kha nang giai quyét van de, kha
nang lanh dao v...v... € chiém long tin ctia chii khao.

5- Thiéu kha nang ung bién tich cuc

Cac vi chu khao c6 khi néu 1én nhiing cau hoi lam cho nguoi dy thi rat kho xt. Co rat nhiéu
nguoi du thi da mit do tia tai hodcapa ap ing, hodc tra 161 bdi bac qua loa, chir khong tra loi
mot cach thanh thuc, giai thich van dé mot cach chinh dién. Chang han nhlr chu khao hoi: “Tai
sao trong nam nam, anh thay do6i cong tac balan?”. C6 ngu'o'l co thé tra loi: * Do cong tac kho
khdn nhw thé nao?! Cap trén khong tao diéu kién v...v...” chir it thdy ai tra loi: “Tuy rang chuyen
cong viéc c6 kho khin, nhwng qua day ching toi hoc thém dwoc nhidu diéu, bé ich va trudng
thanh 1én nhiéu”.

6- Cong kich nguoi lanh dao hay cong ty ci
C6 rat nhiéu ngwdi dw thi, khi trd 1o phdng van cac ndi dung khac thi tra lod rat tot. Nhung,

khi dworc hoi dén tinh hinh cong ty cii hay lanh dao trwéc day da phan no cong kich, ché bai
lanh dao cii hay cong ty cii khong tiéc 101,

boi voi nhiing xi nghiép lién doanh hay nhirng vi giam dé6c lich 1am, thi cach thé hién nay
cliia anh la mot diéu hét strc cam Ki.

7- Khéo 1éo khi néu cau hoi
Co mot s6 ban, c6 nhitng van dé khong dang hoi cling hoi. Chang han nhw ngat 101 chu khao
dé hoi. Cling c6 nguoi chua chuin bi ndi dung hoi mo6t cach day du, hoac khi c6 quyén dugc hoi
thi khong biét nén hoi cai gi? Trong thlrc t&, mot cau hoi dit gia con gap nhiéu lan diéu ma ban

ton gidy muwc dé mo ta trong ban so yéu ly hch vi truc ti€p dé lai an twong tét cho quan chu
khao.

8- Chua dinh hwdng dwoc sy phat trién nghe nghiép cua minh
béi voi sw phat trién ctia nganh nghe cta su nghlep thi rat nhiéu ban méi chi c6 muc tiéu,
chwa c6 ké hoach. Chang han nhu, cht khdo néu: “Ké hoach phat trién suw nghiép cua ban trong

ndm niam téila nhw thé nao?!”. Pa cé rat nhiéu ban tra 1oi: “T6i hy vong ndm nam t&i toi sé
dam dwong dwoc chirc trach...”

Néu chui khdo lai hoi ti€p “Visao?” thi c6 nhiéu ngudi du thi da khong noéi 1én tinh kha thi
ctia dw kién. Vi thwc, bat ky mot muc tiéu phat trién cu thé nao déu khong tranh khoi viéc dinh
huwéng, c6 mot ké hoach phat trién ki ndng cia minh trén co s& danh gia kha niang hién c6, dsi



chiéu v&i chire trach ma minh sé ddm nhiém.

9- Che giau nhu’cyc diém
Thudng thwong cha khdo c6 the héi: “Ve tw cach ctia ban, ban thiy c6 nhwoc diém nao?!”.
Co 1€, da so trong cac ban sé tra 1oi “Khong c6”. Thucra, cch tra 1o do, ban chua that c6 trach
nhlem d6i véi ban. Bdi 18, khong c6 ai | khong co nhwoc dlem khong c6 ai Ia khong Vap vap. Chi
c6 khi nao thay ro duoc nhng mat yé&u clia ban than, danh gia diing nhitng vap vap cia minh
thi anh méi hoan thién dwoc nhan cach.

10- Luan quan trong vong sai lam
Co lic chu khao sé héi dén kha nang phan doan vé nganh nghé va dao dirc thuong nghiép

cua ban. Chang han, sau khi chti khdo néu lIén vé dao dirc, van hoda trong viéc gitr chir tin cda
cong ty, onglién hoi ban:

“Gia st anh 1a nhan vién tai vu cia cong ty, néu nhw tbi (giam ddc) yéu cau anh tron thué
muoi triéu dong, anh s& 1am nhu thé nao?!”. Né&u lic d6, ban vo dau, bitt tai nghi cach tron thué
va lién thoang néu lén mot 16 mot 16¢ ké sach tron thué, the 13, anh da roi vao trong cua chu
khao roi. Thuc ra, nhing xi nghlep lién doanh qudc té, viéc tuin tha phap luat la yéu cau co
ban doi véi can bo cong nhan vién cua xi nghiép do.

11-To ra qua chu trong veé tién llro'ng va dai ngd
C6 mot s6 nguoi du thi, sap stra két thiic cudc phong: van roi lién chi dong hoi vé tién lwong
va su dai ngd. Két qua duc téc bat dat. bay la dleu ban nén tranh doi véi nhirng congty co
nhiéu nam kinh nghiém hay nguon nhan luc cta ho rat doi dao. Thyc ra, khong can ban phai
hoi, cé nhiéu cong ty néu thay ban c6 kha niang dap ¢ng yéu cau thi ho c6 thé héi yéu ciu cia
ban vé tién lwong va dai ngo.

12- Khong biét nén két thic van dé nhw thé nao
C6 rat nhiéu ban du thi, sau khi phong van két thic cé thé do phin khéi qua hoac bi quan vi
thit bai ma chang biét nén xtt li, an noi ra sao, chan tay nhu thay thira. Thyc ra, viéc don gian
thoi. Khi phéng van két thuc, ban thoai mai néu 1én cam twdng ciia minh vé nganh nghe chirc
trach ma minh dwoc phong van roi co thé chu dong hoi thém nhitng budc can lam t1ep theo va
khong quén voi nu cwoi tuoi trén moi bay td sw cAm on ban gidm khao da bé cong sirc ra dé
phong van va quan tim dén ban.

X. KHEO LEO THE HIEN, MANH DAN GIOT THIEU
VE MINH

Khi khéo 1éo gi&i thiéu vé minh, chinh ban da bién sw cho doi tiéu cwe thanh tranh tha tich
cuc. Ban nén nhanh chéng ding nhu'ng tht thuat dé thé hién minh.

Nguwoi ta thwong néi: “Tinh hoa phat tiét ra ngoai”.

'"

Diéu d4, chang phai da nhic nhé ching ta: “Hay thé hién minh mot cach khéon khéo di?!

Nhitng nguoi budn ban thong minh chang phai da thu hat khach hang bang gia wu dai, trinh
bay hang dep do6 sao! Lam cho khach hang thay dwoc gia tri mat hang, do 1a nghé thuat ban
hang cao thu. Con ngu¢i khi tim viéc cling vay thoi.



Co nguoi da noi “Néu anh qua thure co tai nang, nhung khong biét cach thé hién minh, thi
cling chang khac gi mot nha bu6n c6 hang t6t ma cat gidu trong kho. Thit héi anh ta 1am sao
ma moi duoc tii tién thién ha?!”.

Cac vi lanh dao cong ty, dau c6 phai nhu c6 may X- quang dé roi thiu b6 nio cha anh. Do vay,
phuwong phap tich cuc nhat la | giol thi€éu minh, lam thé nao khéu goi dwoc sw chil y cia ngudi
khac, qua d6 ma nam dwoc ning lyc clia anh.

Lé di nhién, do sy tham can c6 dé cia quan niém cii, nguoi Trung Qudc ciling glong nhw
nguoi Nhat c6 mot tam trang cure ky mau thuan dé la mau thuan gitra long tw trong va s tu ti.
Ho vira mudn thé hién minh nhwng lai rut ré tu ti khong mudn vd nguc xung ta day.

Nhung trong thé ky 21 ngay nay, mudn xay dung s nghiép 1on phai virt bo bd mdt bac
nhwoc 4y di, thay d6i quan niém dé manh dan giéi thiéu vé minh.

1/ Hoc cach gi&i thiéu vé minh
Con nguoi ta, ai cling thich noi Ve minh. Nhung néi khong khéo thi dé tré thanh khoe
khoang, an twong nhat nhéo. Do vay, bién phap tot nhit 1a thé hién phim chit tot dep bang
hanh dong chir khong phai bang dau ludi, tw tang b6c minh. “Hitu xa tw nhién hwong” 1a nhw
vay.

Khi néi dén “hanh dong” c6 nguoi cho rang “T6i da vui dau lam viéc kiét strc ma chang co
t1eng tam g17 Trai lai c6 ngudi luon mom miéng do chan tay, khon 1am chi néi suéng ma cling
cé tiéng tam”. Néu anh chi 14y d6 dé suy bi thi qua that anh da thiéu tw duy hanh dong, chi c6
biét ca than. Hay tw héi minh xem: Nhing viéc ma nguoi khac khong muén lam, phai chang
lanh dao cha 1& lai khong ndm dwoc. Dua vao sw phat hién cta nguoi khac déu la bi dong, tw
minh tim toi phat hién m&i goi 1a chi dong. thng nguoi thanh cong, thuong biét cach khéo
léo thé hién tai nang, pham hanh cling nhu cach giai quyét vian dé cia minh. Lam nhu vay
khong chi thé hién dwoc ban than ma con khiém tén hoc hdi duwoc kinh nghiém nguoi khac.
bung noi, ding lic va dung cach thé hién dwoc thanh tich cdng tac cia minh véi lanh dao, véi
doéng nghlep do la diéu can thiét.

2/ Nén dat thap gia tri cua ky vong Xuong mot ty

Nguoi doi thi du dang ngudi, moi nguoi déu c6 cdi hay cai d& ctia minh. Gid du vi trf cong
tac co hop voi s& thich, anh chwa chac da duoc d6i phuwong tiép thu. Anh cin can nhéc lai cach
chon lya ctia anh. Khéng nén mong d¢i ¢ mitc qua cao, chi cham cham vao don vi c6 strc hap
dan lén. Anh nén thitc thoi diat ky vong xudng thap mot ty, c6 thé tim dén nhitng cong ty co
diéu kién phu hop hon dé tién than.

3/ Co gang thée hién tot nhat pham chat cao dep cua minh

Con nguoi von di phirc tap, da dang vira c6 s¢ trugng vira c6 s¢ doan, vira 6 wu vira co
khuyet Lam nhu thé nao dé phat huy thé manh, c6 gang han ché nhitng mat yéu kém. Thé hién
tot nhat pham chat cao dep ctia minh 1a nhitng t6 chat ma nguoi thanh nién hién dai can co.
Con ngwoi théng minh luén luén tim cach lam cho pham chat, dao ditc clia minh cang ngay
cang trong sang nhw guong, co strc hap dan lau bén. Liéu ban c6 thé thé hién duoc tai nang va
pham chat cia minh khong? Bi quyet nao co thé giup ban thanh céng, c6 dll’O’C hinh anh tot dep
trong long dong sw?. Lam thé nao dé thé hién t6t nhat pham chit, dao dirc ciia minh?

Mong ban ghi nh¢ 4 chit “Tan thién, tan my”. Man thong cho rang: “Cong viéc khong phdn
sang, hen, moi nguoi lam mot nganh nghe Mién sao anh c6 1am cho né dwoc hoan my. Pé 1a
thwdc do sy thanh cong cia moi nguwoi.



Ai cling mu6n minh cé dia vi cao, tim duwoc mot cong viéc tot, co dat dung v6. Ngwoi ta
thuong dé mang ndng tam Iy coi tercrng viéc nhé, danh gia thap nhirng vi tri cong tac binh
thuong. Nhimg ngwoi thanh dat, thi ngay nhlrng cong viéc binh thuong nhat ho cliing c6ng hién
xuat sac. D nhién, do d6 ho sé ‘dwoc cap trén chu y y. Ngu'crl thanh dat khi lam viéc gi do, khong
bao gior dung lai ¢ chd “ cling duoc”, “twong d6i” ma ho c6 gang dé cho hoan thién hon, dé
khong co gi phai hd then voi lwcyng tam. Bat ctr cong viéc gi ho déu c6 gdng hoan thanh pham
chat ctia ho dwoc toa sang trén moi cong viéc dui cho nhé nhat di nita.

Thé hién tot nhit phim chit dao dirc cong viéc cia minh la day muon nhan manh dén do
ctia n6. Thé hién ban than Iam sao cho twong xttng véi kha niang ciia minh - Pidu d6 vira chitng
td nang lwc vira chirng té con nguwoi da dwoc tu dwdng tot.

4/ The hién tai tri cua ban mot cach dung mirc

Tai tri cua con ngu'm bao gom nhleu mat. Chang han nhuw khi anh mudn thé hién tai an noi
ctia anh, can chd y den tinh 16 gic cda van de va dién dat mot cach Ivu loat, di dom té nhi. Neu
anh muoOn thé hién nang lyc chuyén mon cta anh khi cip trén hoi den anh nén dién dat ty mi,
cu thé. Anh ciling c6 the cht dong gidi thiéu minh, h6i han mot sé van dé & don vi méi c6 lién
quan v&i nghiép vu ctia anh. Néu anh mudn thé h1en cho cap trén biét anh la nguoi da tai, tinh
thong nghe thi nhan ltc c4p trén héi dén hirng thd va sé& thich cia minh thi nén ¢ ging thé
hién cho tét, phat huy bang hét.

Néu ban than cip trén la mot con ngwoi thich nhin xa tréng rong, anh nén khiém ton chu
dong xin duoc su chi gido, thé hién sw chan thanh va biét vang 11 hay 18 phai.

Ngoai nhirng pham chat can thé hién trong khi giao ti€p nhw: nhiét tinh, than thiét, khiém
ton ra, ban can noi Ién cho dugcy kién, quan diém ctia minh. C4p trén rdt muoén banboc 1o diéu
dé dé timra nhing vu diém cua ban. B&i 1€, qua do ban vira thé hién dwoc tai tri ctia ban, vira
gitp thi tredng c6 thém ¥ méi trong khi xt s cac van de.

Néu anh muén thé hién y kién ctia anh cé diém khac véi cap trén, khong nén ngin ngai st
dung ngu y qua nhirng ciu chuyén Ke.

5/ Khi gi¢i thiéu vé minh cin thé hién mot cadch tw nhién, dirng c6
gwong ép gia tao
Nhitng ngudi biét thé hién thudng rat tw nhién trong thai do va cach dién dat, khong guwong
gao lam ra vé.

Nguoi thanh dat thuong khong khoa treong thanh tich ciia minh ma thé hién mot cach
khiém ton tw nhlen thanh thwc. Vi du nhw dang bao cao cong tac véi lanh dao co thé thém
dam cau: “T6i di c6 gang, nhung khong the tranh khéi nhitng khiém khuyét, mong dwgc sy chi
gido..” “Hoc h01 dwoc thém kinh nghiém ctia cac bac cha chu (hay nhitng nguoi di trudc) la
diéu dang quy”. Lam nhw vay, hinh nhw ban da lang nghe sy chi gido cua lanh dao, nhung thuc
chatla dang thé hién minh, cang lam tang thém pham chatkhiém tén cua anh. Neu anh dlen
dat nhitng y tir dé thé hién minh véi c4p trén nhw: “Toi da lam nhitng viéc..., viéc d6 chang cé gi
1a khé...! Viéc dé gia tri nhlr thé nay, nhuw the kia” v.v... Vé&i kiéu cach do, vo hlnh trung ban da

1am tén thwong hinh dnh ctia ban, lam gidm gi4 tri cia ban trong cach nhin ctia nguwoi lanh dao.



Chwong chin: BAN LAM VIEC NHU VAY SE CO
NGUOT TUYEN DUNG BAN NGAY

[.NO LU’C NHIEU MAT, XAY DUNG MOI DUYEN NO
GAN BO

Khong co nhan duyén tot, ta s& danh mat di khong biét bao nhiéu co hdi thanh cong. Néu c6
duyén thi ton it cong ma lam duoc nhleu viéc. Moi quan hé la nguyén tac c6 tinh co ban va pho
bién dé di dén thanh cong, bédi vay can xay du'ng nhiéu m01 quan hé thdm dam tinh nguoi,
quan hé nhiéu ting. Tham chi c6 ngwoi noi: “Co mdt s6 viéc ¢b can toi gitp khong?”.

biéu quan trong, 1a méi quan hé gitra anh va ho nhw thé nao? Trong cung mot diéu kién, wu
tién ai bay gio? Chu yéu phai nhin vao moi quan he DU cho mttc d6 hop Iy ctia né c6 nhw thé
nao, nhung vi d6 luon la mot ton tai khach quan, rat thuc t€, nén khong thé khong coi trong,
nghlen clru né va van dung no. Hay no6i mot cach khac, anh phal dung phuong phap chinh xac
va lanh manh dé xay dap nén moi duyén no do. Ngu‘(yl c6 duyén trong giao ti€p, nguoi do sé
thanh cong. Trén nhitng nic thang thanh cong c6 mét phan quan trong la do anh c6 duyén
trong giao tiép.

ba la con nguoi, thi ai cling déu c6 tinh cam. Sw ndy sinh cta tinh cdm siu hay néng chu yéu
dua vao duyén phan. Tinh cam gitra anh va toi, hoan toan dya vao duyén. Khi da bén duyén thi
dAu c6 xa cach ngan dim van gan. Khi di vo duyen thi ngdi ngang truweéc mat van dirng dung.

Lién két mdi duyén no d6 it ra phai c6 mot bén chu dong. Néu ban chu dong, chinh ban da
c6 phwong phap tao lap moi nhin duyén. Tinh cdm cta  nguoi khac sé duoc g gam & ban. Xay
dung moi quan hé gan nhw duyén no 4y khi cé thé, ai cling can c6 an twong tot véi ban. Hay tin
chic rang, khong cé viéc gi ban khong hoan thanh.

Ong chata co cau: “Thirc lau moi biét dém dai, & lau moi biét cai tam cua nguoi”. Nhan
duyén tot hay xau khong phai viéc mot ngay, hai ngay. Vay lam thé nao dé xdy dung moi nhin
duyén trong quan thé xa hoi hay trong moi truong cong tac. Mudn c6 dwgre moi quan hé tot
phai c6 tam nhin xa. Chang han nhw ai d6 gdp kho khan thi san sang giup d(y va khi da giup d&
thi khdéng may may suy nghi minh sé duoc dén dap nhu thé nao? Xét thay can giup la giup. Ctr
nhuw thé, ngay nay qua thang khac tich tu lai dé tao moi quan hé bén virng. Qua that cé cong
tich dll‘C c6 ngay thanh céng la vay.

Chi dwa vao sirc cua mot ngudi, thi sy phat trién co giGi han. Neu xdy dung moi quan hé
bén virng cung ban bé thi strc phat trién 4y dwoc nhin 1én gip bdi va gan nhu khong ¢ gioi
han. Mot con ngwdi c6 nhiéu cach dau tu, dau tw cho tri thitc hay mua cO phleu V.. v.. Dau tw
trong mai quan hé voi con nguoi la xay dap tinh ban. Mua c6 phiéu, ban c6 thé cé lai suat
nhung van o gioi han nh4t dinh, con ban xay dap dtrcrc moi quan hé bén vitng thi nguon loi 4y
qua that vo gia. Co phiéu 1a tai san hitu hinh con méi quan hé bén vitng 1a tai san vo hinh.

1- Dung ly tri thay thé cdm tinh, san sang thich &ng hoa hop véi
moi nguoi
Cam tinh phai luén lu6n dung ly tri dée khong ché, chi phéi. Mot con nguoi tinh cam qua

manh dé xtc dong, nguoi do liét vao dang da sau da cam. Con nguoi da sau da cam do6 khoé hoa
nhap trong moi quan hé da phuwong, da dang. M6i nhan duyén, méi quan hé bén vitng do vay



ma han ché. Trong quan hé xa hoi, tinh san sang thich mg, mé&i mong xay dung quan hé rong
va sau.

Swviéc hang ngay ma ching ta gap co thé quan trong hay khong, nhung nhirng viéc dung
dén nguyéen tac thi khong nhleu lam. Nhitng viéc qua vun vat thi khong nén qua so do. Khong
nén gidi quyét swviéc theo cdm tinh. Chang han nhu, trong ban dong nghiép, mot ai do6 c6 mot
quan di€ém khac vadi moi nguoi déi voimon bong da, c6 cach dat van de chua that dung. Nhung
xet khong thudc nguyén tac gi ghé gom thi ban cling khong nén vi th& ma hoi dau tranh luan
Jam t&n thwong tinh cam. Xét thiy khong can thiét.

Con ngwoi anh truc tiép quan hé la nguoi lanh dao nén hét thdy moi cong viéc déu & gidi
han Ia cung cap y kién cho trén, chit khéng phai la chi thi hay chi trieong. Poi khi k& hoach anh
trinh bay 1én dwoc phé chuin thi anh 13 nguoi thue hién, lam tron chitc nang do la duoc. Con
qua trinh chap hanh, anh phai cé sw ghi chép ti mi, du cho diéu d6 chi 1a viéc rat nho, cling
khong the so'y bo qua. Mot ban b4o cao twdng tan, chi tiét sé lam vui 10ng tha trwong cua anh.
Trong qua trinh chap hanh néu gdp kho khan, tot nhat 12 anh nén tu khic phuc, giai quyet néu
khong dwoc thi can thinh thi. Tot nhét 14 sau khi giai quyet thoa dang cong viéc anh nén c6 bao
cao miéng, tuy theo hoan canh cu thé dé rng phd. Thé * nhung, co diéu can chu'y, du cho bao cao
sau khi cong viéc da dugc giai quyet thoa dang, anh cling cAn tranh cach dién dat c6 tinh khoa
trueong dau rang luc d6 cong viéc qua that khé khin. Anh van nén dung khau khi rat binh di dé
twong thuat lai.

Lam nhu vay, nguoi ta sé co an tuong | totanh la nguoi co ban linh dé doi _pho voi su bién
déng. Khi doi xtr vdi cAp dwdi, anh cling can nam chdc mdt wu mat khuyet cda ho, anh ta c6 thé
dam dwong duoc hay khong loal congviéc ti mi. Tuy rang nang Iuc cong tac cua anh ta khong
toi, nhung toc do giai quyet cong viéc khong cao, vay khi sap xép cong viéc cho anh ta, khoi
lu'crng cong viéc, khong nén giao nhiéu qua, thoi gian cong tac cling khéng nén khan truong
qua. Khoi lLro'ng cong viéc nhiéu, chiu mot ap luc lon, cong viéc khan truong qua tao nén tam ly
cing thang bat loi. Néu anh ‘taco cong thi can dong vién khen thudng kip thoi, néu coé gi so say
thi khong nén quat mang, xi va. T8i nhat 1a nhe nhang bao ban dé ho thay cho dung cho sai, rat
c6 loi cho ho dé nang cao chit lwgng cOng tac.

Néu anh ta la ban anh, anh nén chu dong giup do ho nhiéu hon khi ho ban ron. Khi giup do
khong nén cé thai do ngao man, ban on. Néu khong, ngoai miéng tuy anh ta khong noéi ra,
nhung trong 1dong thdy am tc.

2/ Khi néi nang khong lam ton thwong dén ngwoi khac
Khi néi nang can chu y mirc do, khong lam ton thuong dén nguwoi khac. Do la mot trong
nhirng nguyén tdc quan trong dé xay dung moi quan hé ben vitng. Khong boi moc vao thé yéu
cua nguoi khac. Cach doi xtt can Ié phép, nhat la khi nguoi minh t1ep xuc co di dang hay khuyet
tat gi do. biéu bat hanh d6 ndm ngoai y mudn ctia ho. Vi vay hét sirc lwu y khi giao tiép véi
nguwoi c6 khuyét tat.

3 / Cho minh thoi quen tuan thu gio giac

Rat nhiéu nguoi co théi quen nhw thé nay: Khi dén gdp ban than thi dén mudn cling duor,
nhung khi dén gap khach dé ban chuyén lam an, buén ban thi thudng dén trwdc. Ho cho rang
da 1a ban than quen thi khéng can qua gilt y gitk tr. Do vay ma xem thuong, to y tuy tién. Trén
thuc té, tir xwra dén glcr dan Trung Quéc von lay chir tin lam diu. C6 nhan da noi: “Loi ndira
nhw dinh dong cot”. Nguoi gitt duwgce chir tin 1a ke dai trwgng phu. Tat nhién, nhirng nguoi noi
101 ma chang gitr 14y 101, at bi nguoi doi cho la ke tiéu nhan. Dau cho ban than cling vay, néu ctr
song theo kiéu d6 thi tlnh ban cling xa dan. Do viy muén xdy dung duoc quan hé bén lau, mot
diéu gan nhw nguyén tic Ia trwdc sau phai gitt cho dwoc pham chat 1dy chit tin 1am dau.



Bat ké viéc cong hay hen ho cd nhan ma anh khong tuan thu thoi gian da hen thi c6 thé do
né nang tinh ban, ban anh khong né 10 rd su phat y, nhung trong long cam thay bi xtic pham.
Né&u chi dirng lai & chd phaty thi con kha, diéu dang quan tam la nguwoi ta cho rang anh Ia
ngwdi tw dudng chwa tét, do d6 ma xa lanh dan, khong mudn tiép tuc di siu giao luvu.

4/ Can co y thirc chu dong két giao voi ngwoi khac
Trong cudc song, trong cong tac hang ngay cua ching ta, can xdy dung cho minh y y thirc chu
dong két giao. Khi qua bong tinh ban dwgc ném vé phia anh 1am sao bat gon béng va chuyen
boéng lai voilong chan tinh. b6 la pham chit co ban cia mot con nguoi. Hién nay, phan 1én cac
cong ty déu c6 bo phan phuc vu khach hang, chi can khach cé yéu cau néu dap tng duoc 1a lam
ngay. Diéu nay biéu hién su ton trong khach hang, qua dé tao an twong t6t dé ho sé dén ludn.

Mot con ngwoi hiéu biét cung cach giao luu thi trong kha ndng ctia minh, ho luén luén dap
trng rat nhiét tinh. Ho chwa doi hoi minh sé dwoc gi, ma véi tim long thanh chi mong sao phuc
vu cho t6t nhat. Gap duoc mot doi twong co phong cach giao tiép nhw vy, sw giao lwu cia doi
bén ngay cang bén chithon, than thiét hon va xay dip nén tinh ban dai Tau.

II. I SAU TIM HIEU NGU'OT CUNG LAM VIEC VOTI
MINH

Muén cung doi phuong lam viéc duoc thudn loi, ta can di sau tim hiéu vé tinh cach, than
thé, dia vi va himg thu cua ddi phurong dé thoa man nhitng didu doi _phuong mong muodn, va
tranh nhitng diéu ma déi phwong khong thich. V&i cung cach nhu vay, ban sé giao luu rat
thanh than, thoai mai va hy vong sé thanh cong trong cong viéc. Né&u ta khong cé di phong
cach trén, sé lam hdng viéc dang 1y c6 thé thanh cong.

1 / Khong thé xem thwong than thé va dia vi cua doi perO’ng

Bat ctr ¢ mot nwdc nao hay mot thoi dai nao, ho déu xem trong vé dia vi, dang cAp. Than thé
va dia vi ctia d6i phwong khac nhau, thi cach thirc giao tiép, ndi ndng va tac phong lam viéc
cling phai khac. Néu khong nhan thitc day da diéu nay, coi tat cd déu cA meé mot lra, anh sé dé
lai an twong xau cho dé6i phwong Ho s€ cho anh la ngwoi khong biét troi cao, dat day, khong co
ton ti trat tw, nhat 1a khi dia vi cua d01 phuong cao hon anh, sé cho anh 1a nguoi chwa duoc ren
luyén tot, khong biét né n€p quy cu gi ca. Do vay, ho khong mudn nghe anh noi, khong mudn
gitip d& anh, hodc c6 khi kho d& véi anh. RS rang anh sé khé 1am viéc, rat dé gip tric tré khi
lam viéc.

2/ Nhin nhan chinh xac tinh cach cua d6i phwong, hoa hop véi sé

thich ctia doi phwong

Con nguoi ta, ai cling c6 mot tam tinh, mot tinh cach. C6 ngwoi wa ninh not bor 4o, néu anh
cho nguoi ta di tau bay gidy, ho lai déc¢ long ddc strc ra gitp anh.

Nhung, co nguoi rat nhay cam, rat canh giac trudc nhirng 101 khen ngoi cua anh, ho phat
hién anh c6 dung y khong tot. thng 6 nguoi ngang budng, anh phai dung bién phap kich
twdéng, mdi lam cho anh ta lam tét cong viéc. Co ngwoi thi tinh tinh néng nay, khong thich nghe
anh thuyet gido trang giang dai hai. Khi néi nang hay lam viéc vé&i anh ta, khong nén vong vo,
rao trudc don sau.

Do vay, khi lam viéc vo1i ai do, nhat dinh phai nam dwoc tinh cach cla nguoi do, dwa vao do
de co d01 sach hop voi so thich cua déi twong va khong lam nhitng diéu ma ho khong thich. Chi
c6 nhw vdy mé&i lam viéc véi nhau tot duorc.



Tinh cach cta dm phuong la dot pha khau t6t nhat khi ta lam viéc voi (1‘01 twong. Phu hop
s& thich, diéu L nay co thé tao thanh suw cong huong cung doi phtro'ng, kéo gan khodng cach lai.
Bit ctr lam viéc voi ai, viéc dau tién 1a phai hiéu ré tinh cach cda doi phwong. Béc thudc ding
bénh. Lam viéc voi nhau néu dat dwoc do thong hiéu siu sac thi rat dé thanh cong. Trong lich
sir ngoai giao c6 mot giai thoai: Mot nghi si ctia Nhat di tham Tong thong Ai Cap Nat-xe
(Nasson). Do tinh cach, su ting trai, tha vui trong cudc song, chi hwéng chinh tri gitta ho cach
nhau rat xa, tong thong khong co th1en cam v&i ong nghl sTdo. Nhung ngai nghi s Nhat dé
khong lam ha1 st ménh cia minh va xdy dung t6t mdi quan hé véi Ai Cap; truwede khi hoi kién,
da phan tich nhiéu mait roi quyét dinh sw dung mot phwong thirc than thién dé lam xtc dong
Nat-xe. Va 6ng da dat dwoc muc dich cda hoi dam. Dwéi day 1a phan déi thoai clia hai phia:

Nghi sI: Thwa ngai, & Nhat Ban chung toi, tir dan ba dén tré em déu biét toi | xwng ho voi ngai
la Téng thong, thiét ngh1 khong bang Xung ho ngai la Pai t4; bdi lé t6i cling giong nhw ngai da
tung la quan nhan, da danh nhau véi quan Anh.

Nat-xe: O...

Nghi si: Ngwoi Anh thoa ma ngai l1a Hitle cia Song Nil. Ho ciing nguyén raa toi la: “Con ho
cuia Malaysia”.

T6i da doc tac pham ‘“Triét hoc cach mang” cta ngai, da so sanh tac pham dé voi tac phim
“Swr phan dau ctia téi” ctia Hitle. T6i phat hién Hitle 1ay bao lwc 1am dau, con ngai thi rat hai
huéec, di dom.

Nat-xe: (Het strc phan khol) 0, cudn sach ma toi viét 1a sau cudc cach mang, ba thang lién
cam cui m&i viét xong. Ngai noi dung T6i ngoai lwc lwong vii trang ra, chi trong nhiéu dén tinh
nguoi.

Nghi sT: bung vay! Nhitng nguoi linh ching ta cling can c6 tinh ngwoi. Khi toi tac chién &
Malaysia luon c6 mot thanh doan ki€m khong bao gio roi nguwdi. Muc dich khong phai glet
nguoi mala ty ve. Nguwoi dan A rap chién dau dé gianh lai d0c 1ap ma ciling chinh Ia sw tw vé
chinh dang, giéng nhuw thanh doan kiém ma t6i mang ldc dé.

Nat-xe: (Cw0i vui vé) Ngai ndi ding. Sau nay, hang nam moi ngai sang tham dat nwéc
ching t6i mot lan. Luc bay gio, nghi s Nhat Ban khéo léo di vao noi dung chinh, bat dau ban
dén m01 quan hé va van ménh cda hai nudc. Va ho vui vé chup anh lwu niém chung Cach lam
than ctia vi nghi s Nhat Ban da thu dwoc hiéu qua ky diéu.

Khi khol dau cta cudc hoi dam nay, nguoi Nhat Ban da goi Tong thong 1a Dai ta, da giam
cap bac cua vi duong kim tong théng. Ham y cua cdu noi la: thyc ra dng chang pha1 gi ghé gom
13m. Nhu'ng doi véi Nat-xe, xuat than 1a mot quan nhan, Ia niém kiéu hanh cua luc lwong vl
trang vi 6ng da lam nén chién thang trong cuoc ddu tranh gianh doclap dan toc th1 day qua la
mot sy quang vinh hién hach. Néu 6ng khong nam bao luc va cé ban tay nhung, néu 6ng khéng
c6 su hai hudc va tinh nguwdi thi lam sao ong co thé tir cap dai ta buwdc Ién bac thang danh vong
cao nhat1a Toéng thong duorc. Tiép theo nita, 6ng nghi si lai dung thu thudt muwon ly do da doc

“Triét hoc cach mang” ctia Nat-xe dé tan dwong sw ket hop gitra bao lucva tinh ngudi cia 6ng
ta, ca ngoi cudc chlen tranh chinh nghia cta dan toc Arap. biéu do, khong nhiing da kich dung
huyet hung phan cia Nat-xe ma con hoan toan phtthop 100% khiu vi cua 6ng. Ngai nghi si
Nhat da thanh cong trong viéc rng xtr cia minh.

3/ D& y dén hanh dong thi sé hi€u tam ly cla ngudi nao do
Qua nhirng bleu th1 v0 tinh cia mot nguwoi nao dé nhuw thai do hodc tw thé tac phong, ta cé

thé hiéu dwoc tAm Iy cua ho. C6 luc, nho d6 ma ndm bat tinh hinh mot cach chan thuc hon 1a su
dién dat bing 1&i ndi, biét dwoc sau hon nhitng khia canh ctia ndi tim. Ching han nam giéi nhw



chéng tay lén tran, thé hién anh ta dang c6 sy suy nghi lung 13m; dAu cui xuong buwdc di nhitng
budc nang né chirng to tam trang chan nan, that bai. Ngang cao dau nguc udn ra, noi sang
sang chimg té ngwoi dé rat tu tin. Nit gioi, khong noi nang nira cau, tay van vé chi&c khan mui
soa ching to trong long co diéu mudn néi nhung khong biét nén ndi nhuw thé nao. Néu chin tay
nguwoi d6 run cam cap chirng t6 ndi tdm bat an, cir dong d6 thé hién dang tim muu ké doi pho.
Né&u khe khé gat dau thé hién tAm tinh nhan roi.

Nguwdi c6 kha ning vé tAm ly hoc, thwong théng qua cadc ddng thai cia co thé ma nhin biét
trang thai tam ly cia nguwoi khac, gitip cho minh dat dwoc muc dich cua viéc lam.

Nguwoi tlep thi nhan ngay chu nhatlam mot cuéc phong van clla mot gia dinh. Anh ta nhat
nhat cht y dén tw thé ngdi clia cap vo chéng minh dinh phéng van.

Néu thay ba vo doi tw thé ng01 trwdrc, Ong chong bat chudc doi theo, , chirng t6 ba vg c6 uy
quyén hon. Anh nén tan céng vao doi tht chinh 1 ba vo thi nhat dinh sé ban duoc nhiéu hang;
thanh c6ng dam bao 90%. Neu tinh hinh ngworc lai, thi dtrc 6ng chong c6 quyén hon. Lic nay
doi twong ma minh can tan céng lai 1a 6ng chong.

Trudc khi giao tlep, ta chi y quan sat sac dién, 1oi an tleng noéi dé nam dwoc trang thai tam
ly ctia doi phuong. H1eu duoc sw thay ddi cdia ho du 1a nhé nhat rat c6 loi cho anh ndm chic
dwoc sy tién trién cla sw viéc.

4/ Hay dé lai trong long doi phuong mot an twgng tot
bi tim nguoi dé xin viéc lam hay hop tac dé lam viéc, diéu quan trong nhat la khong nén

xam pham vao diéu cdm ky ctia nguwoi dé. Néu ban so xuit trong diém nay, e rang viéc c6 thé
khong thong dong bén giot.

Doi véi nguoi co tinh cach huong ngoai, thich giao lwu, khi n6i chuyén véi ho trong phong
lam viéc, thuwong khong xay ra tac dung phu nao ca. thng déi v&i con nguoi co tinh tinh ngai
kho, rut re, qua man cam, thi khi giao ti€p voi anh ta trong phong lam viéc dé xay ra nhirng tac
dung phu Liic nay ta nén thay d6i moi trwong nhw ra ngoai hanh lang hay bach bo trong vuon,
trao doi thoai mai, thanh than méi c6 co may thanh cong.

Khi nho ai lam viéc gi dd, néu chi n6i mot théi mot hoi Ve cong viéc, quén ca nhitng cau xa
giao thwcng tlnh ‘thi rat d& lam cho d6i phwong suy nghi: “Chi biét viéc minh, cht chdng quan
tam dén ai cd”

Neu muon trinh bay ro yéu cau cia minh véi doi phuong, tru¢c tién ta hay cham chu ling
nghe y kién ctia ho, lic d6 ho méi say swa bdo ban minh va méi lang nghe y kién cta ban.

Van dé minh dinh néi, can cht y dén tinh hinh cta doi phuong dé quyét dinh. Du van dé cé
hay di nta nhung khong phu hop nhu cau ctia doi phuong thi cling khong nén ndi ra. Boi 1€
chang c6 cach nao dé kich thich himg thu ng01 nghe cua ho. T6t nhat, 1a tim ra mot noi dung
ma ca hai bén cung quan tdm, thi m¢&i mong c6 sy y hop tam dau. Sau d6 méi dan dan lai van
dé di vao pham vi ma minh dlnh ban.

Trong noi chuyén thuong ngay, mot s6 nguoi thuong vao dau bang nhing chuyén vat vanh.
Ho nghi ring dé la hinh thitc tao sw than thiét, gan giii nhung khi giao ti€p vao chu de chinh,
mong ban dwng lap lai chuyén vo con nira, néu khong, thi khong tranh khoi ba vo ctia ho ciing
tham gia cau chuyén lam di 1éch chu de.

Khi néi chuyén, c6 thé khéi dau bang nhitng dé tai nghiém tic nhw chinh tri, kinh té. Sau dé
mé&i chuyén dan sang van dé van hoc, nghé thuat hay hirng thu ca nhan; nhwng ndi dung nhe
nhang thoai mai. N6i téom lai, 1am sao 16t ta duoc quan diém, cadch nhin nhan va giai quyét van



dé ctia minh mét cach duong hoang, ding muyec, lam cho ca doi bén di toi théng nhit nhan thic.
D6 maéi thue 13 cach noi chuyén tot.

MOt con nguoi rat khéo nho ai lam viéc gi do, trudc hét nguoi do phai rat khiém tdn, 1
phép. Cach dungloi caa ho can chdt chg, khong bao gio ho noi ra nhirng diéu khong thich hop.
Bd1i 18, ho thay trwdc van dé néu minh dung cach néi qua sudng sd, sé lam ton thwong nguoi
khac; du cho sau dé chot nghi ra thi da that tho roi, stra 16i thi khong kip nira roi.

Néu ban than trong trong ctr chi, thai do 6n hoa, ngon tu hép dan, kich dong 10ng nguoi va
hai bén trao doi rat hop y tam dau, rd rang viéc ma ban dinh nhé ngwoi ta lam rat dé thanh
cong.

Vi vay, muon gdy dugc thién cam cua nguoi khac déi v&i ban khi giao tiép, thi ngay tur dau
phong thai, ct chi, n6i nang déu phai ding muyc, dinh dac. Khong nén ba dau néi day biéu nay,
cac ban nhanh moOm, nhanh miéng qua, noi khong tiéc 1o hay ren luyén cho minh tac phong
nodi nang cd suy nghl cdn nhic, daty y. Nhu vay, ban moi dé lai 4n twong t6t cho d6i phuong,
mot khi da tao ra dwoc tién dé 4y roi, cac viéc tiép theo it hdn thong dong bén giot.

[1I. KHI TIMNGU'OT HO'P TAC, TA NEN VI NGUO1
MA NEN SO’ THICH CUA MINH

Phai vach ra mot nguyén tac rat than trong khi 1am viéc véi ngwoi 14 mat 14 trai.

Trong qua trinh lam viéc, khong tranh khoi minh sé gap phai nhirng ngwoi nhw thé nay.
Trudc mat thi anh ta ninh not tang boc ban, nhung sau lung thi giem pha ché bai ban. Trong
bung ddi véi anh cha ra gi, nhung ngoai mit van thon thét néi cwdi. Con nguoi la mat, 1a trai
do, gan nhu trong do c6 hai nhan cach. Khi giao t1ep v&i dang ngudi do, ban cam thay rat kho
xt. Qua vay, khi giao ti€p v&i nhitng ngwoi d6 néu khong than trong, ban rat dé thit thd.

boi véi | nhitng nguoi dang nhuw vay, khi lam viéc voi ho, ban nén tranh lam ton  thuong long
tw trong cua ho; khong lam ton thuong “cai téi” sau bd mdt na ay ma ho da mat cong mat strc
dé bao vé no. Va ciing khong don gian cu tuyét 101 tang boc dén sén da ga clia ho. Cy tuyét mot
cach gian don sé lam ton thuwong long tw trong cua ho; sé lam cho anh va da ngam nhanh hon.
Khi lam viéc véi dang nguoi nhu vay, ban nén than trong keo bi ho loi dung. Do vy trong qua
trinh giao tlep vo1i ho, ban can vach ra mot nguyén tic, mot giéi han, than trong loc b nhirng
cai gi lam ton thu(yng dén ngudi khac, gat bd & ho nhlrng toan tinh ca nhan 16 liéu, va c6 gang
thod man ho trén nhitng loi ich chinh dang. Van lam cho ho thé hién duoc 10ng tw trong va
niém vinh du; the hién duoc mit tot trong con nguoi cua ho. Chi c6 nhu thé, méi khai thac
dwoc nang lu'c ctia ho dé cling hop tac véi minh lam viéc.

IV. KHI LAM VIEC VOT NH'NG NGU'Q1 CO TINH
CACH LANH DAM CAN NHIET TINH VA NHAN NAI

Trong cudc song, thuong c6 nhirng ngwoi: thich lam theo y minh bat ké y kién cua nguoi
khac ra sao. Khi giao tiép voi nhiing dang nguwoi nhu vay, ban cam thay khong thodi mai.
Nhung do nhu cau cong viéc, chung ta khong thé khong giao ti€p véi ho. Vay, trong truong hop
do6, dé bao vé long tw trong clia minh, liéu chiing ta c6 nén dap lai bang mot thai do lanh dam
twong Ung hay khong?

Xét vé mat tAm tinh, anh doi x& véi toi ra sao toi sé doi xr véi anh nhw vay. Nhung, cach
nghi nhu vay chua that thoa dang. Nhirng dang ngudi nhu vay, c6 lanh dam khong phai vi ban
c6 van dé doi véi ho. Do vay, ban khong nén xét nét ho, lai cang khong nén do nhitng cam giac



chu quan dé phan doan trang thai tam ly cua doi phuong, ciing nhw phan tng bang cach lanh
dam tr¢ lai. Nhw vay, thwong thwong lam cho sy viéc roi ram hon.

Ky thurc, nhitng ngudi c6 tinh cach lanh dam, thuong thi s¢ thich va hirng thid cling it va
cling khong muon giao luu véi nguoi khac. Nhung, ho van c6 nhirng viéc quan tam va theo
dudi, chi ching qua nguoi khac khong ré ddy thoi. Do vay, khi giao t1ep voi nhirng ngwoi nhw
vay, khong nhirng khong nén lanh dam, ngwoc lai nén bo ra mot it cong strc; quan sat ky cang,
qua ctt chi va cach dn néi ctia ho dé ndm bt cho duoc diéu ho quan tam. Khi ban da ndm bit
dwoc to con chubén chudn, thi co thé khai thac t6t d6i phwong. Rat ¢ thé, d6i véi ban ho sé hét
tho o 1anh dam, trai lai c6 khi xéi 181, nhiét tinh véi ban.

1- Khi lam viéc voi nguoi ngao man, ban nén chon phwong phap
giao tlep cho thich hop

Trong giao tlep hang ngay, c6 mot so nguoi thwong cho minh 1a thanh cao, chang coiaira
g, 10 ve kieu cang hom hinh. Khi giao tiép véi dang nguoi c6 thai do ngao man, ctt chi thiéu 1é
do do thuc la mot diéu khé chap nhan. Thé nhung, minh khong thé khong t1ep xuc voi ho. Vay
nén ing Xt nhw thé& nao? C6 ngudi bao, ddi véi nhirng nguoi dang nhw vay, nén dn miéng tra
mleng Ho kiéu cang ngao man, thiéu 18 do, thi ta to ve coi khinh. Cach cu xtr nay, ¢ chirng murc
nao do, la can thiét. Nhung, thong thudong dé chang qua chila sw bleu hién xuat phat tlir cam
tinh muén tra dia. Nhung néu ta phan tich muc dich va hoan canh cta né theo Iy tinh mot
chut, nén nghi ra cach giao 1 tlep nao do to ra thich hop hon. Boi vi, ho ngao man kiéu cang ma
ban coi khinh, khong can dém xia, thi qua that sy giao tlep kho tién trién. RO rang, bat loi cho
c dbi bén. Do vay, xuat phat tir chd lam sao minh, lam viéc thanh cong, nén can tim mot giai
phap giao ti€p thich hop.

Doi véi treong hop nay, phwong thire thich hop nhat c¢6 3 diéu:

1/ C6 gang rat ngan thoi gian giao tiép vdi ho. Véi lrgng thoi gian do ta du dé thé hiény
klen va thai do ciia minh va ho thi khong c6 nhiéu thoi gian dé boc thai do kiéu cang, ngao man
clia minh. Vé&i cach lam nay, doi phuong khong co co hoi dé ngao man va nguwoc lai ho phai bit
tay lén tran dé suy nghi nhirng van dé ma ban néu lén.

2/ Loiléro rang, ngan gon. C6 gang dién dat yéu cau va van dé cia ban mét cach ngan gon,
ro rang nhit, lam cho doi phuong thdy ban 1a mot con ngwoi co thai do dirt khoat, 1a mot con
ngudi khong co khoang dat tréng dé mac ca. Do d6 sé& han ché cai kiéu cing, hom hinh ctia ddi
phuong.

3/ Ban c6 thé moi ho 1am nhitng viéc ma ho khéng c6 cach nao gid ngén ra dwoc, chang han
nhuw moi ho di nhay, tan giu hay hat Karaoke...

Moi khi anh ta d 1o nguyén hinh cudc song cua anh ta thi trong giao luu vé sau, anh ta cling
giam bét ngao man, thiéu 1é dd. Nhw vay, ta c6 thé tw nhién, thoai mai lam viéc véi anh ta.

2- Hay nhwong 10 cho ngudi tram mac it noéi
Khi ta giao ti€p v&i nguoi trdm mac, ft n6i; qua thye rat ton cong mat strc. Bdi €, anh ta

khong hé hé miéng ra thilam sao ban nim bat duoc y nghi ciia anh ta, lai cang khong xac dinh
dwoc thai do ctia ho doi véi anh.

Cé mot nhan vién toa soan bao, rat tram madc it 1o1. Bat ké ban néi véi anh ta cai gi?, anh ta
van ling thinh. Qua thurc, ban hét cach. Khl c6 khach hang muén dang quang cdo, anh ta chi
than nhién dap lai “0!” Hod ra la nhw vay. “Mot tay thi nhan danh thiép ctia khach con mat thi
chiam chu doc sach”.



Khi giao tiép voi dang ngum nhw vay. Ban phai dung phuong phap dirt khoat, budc anh ta
phai khang dinh c6 hay khong, ‘Duoc hay khong dwoc”, tranh trao doi vong vo. Anh khong
ngan ngai ma nén hoi thang “Trong hai bién phap do, anh thay bién phap nao tét, c6 phai
phwong phap th& nhat tot hon khéng?!”.

3- Lam viéc voi ngwol mang nang y nghi ca nhan, ban nén nght

cach nang cao dac diém do

Trong giao tlep xa hoi, hau nhw moi nguwai ai cling ghét 16i song tw do, tw lgi, chi nghi dén
minh. B&i vi doi véi nhlrng dang nguoi do, trong bung ho chi suy nghi d&n minh ho, pham moi
viéc déu datloiich canhanlén hang dau, tir xuwa den gio ‘chwra hé nghi dén viéc minh phai hy
sinh bat ctt cai gi. Nhwng trong giao tié€p hang ngay, ma gip phai dang nguoi dé, viéc can lam
cling phai lam.

Con ngudi tw tu, tw loi, dau trong dau 6c anh ta chi biét c6 minh minh, hét sitc tinh toan
thiét hon, nhu'ng, ho thlmng nhiéu khi lam viéc quén minh. Tat nhién chung ta khong nén ky
vong qua cao ¢ ho. Va ciing khong mong ho nhu ban bé 14y nghia lam trong, 1dy tinh [am trong.
Giao tlep voi nhu’ng dang nguoi nhw vy, nhiéu khi chila sy trao doi. Tuy nhién, d6i khi ching
ta lay tiéu chuan lgi ich dé lam thwéc do giao tlep clia xa hdi. Anh ciing vay, khong phai bat cr
Itic nao ciing c6 thai dd “Kinh nhw vién chi” d6i véi ho.

Néu nhin mét goc do khac, con nguoi tu tu tw loi cling ¢ ddc diém ctia ho 1a tinh toan chi li.
Thay duoc dic diém doé, neu chung ta diing mot phlrcrng phap thich hop 1am cho dic diém do
phat huy tac dung, ciing c6 thé phat huy vu diém clia no. Chang han nhu dé€ cho nhtrng nguoi ty
tur tur loi do dam nhiém cong tac tai vu. Véi ché do quan ly chat ché, nhiéu khi ho lai tré thanh

“than giit ctia” cho tap thé. Nhw vay, chang phai 1a mot viéc tot d6 5a0?

4- Khi lam viéc v&i nhitng ngwoi thich huénh hoang, khong thé né

nang mot chiéu

_Trong giao ti€p xa hoi, con nguwoi thich huénh hoang khong phai la it. Dang nguoi do ngdng
cudng tw cao tw dai, tir vo nguc ta day, thich boc 16 cai “t6i” rdt manh. Khi gap phai doi thu, ho
luén ludn tim cach chen ép nguoi khac, bat Chap moi thii doan; cd danh cho dwoc thé thwcrng
phong. Nguoi ta doi véi dang nguoi do, tuy rang trong bung coi khinh, nhung do chiéu c6 dén
toan cuc nén khong lam ton thuong dé&n hoa khi khi giao tiép. Do vay da nhwong bé ho moi noi,
moi viéc. Loi lam nay khéng hop.

Nguoi A L dong thuong deo dudi mot xu hwdng 6n hoa. Ta van thwdng néi “Di hoa vi quy”.
biéu do qua thyc la mot tiéu chuan va mot muc tiéu hét strc quan trong trong giao tiép gitra
con ngwdi véi nhau.

bé chiéu cb toan cuc, tim duoc t1eng ndi chung, khong so do nhirng diéu vun vat, ta nén c6
nhiing nhuong bd can thiét trén mot sO mdt nao d6. C6 thé néi do la phuwong phap giao tiép
cao thuong va thong minh. Hoa thuan, ém thadm ré rang 1a can thiét.

Nhung lam thé nao dé dat duoc sw ém tham d6 thi c6 rat nhiéu cach. ‘ ‘Nhuwong nhin” 1a mot
phuwong phap. Nhung * ‘d4u tranh” cling 1a mot phuwong phap rat can thiét. Vi c6 mot so nguoi
chi muo6n gianh phén thang thi khdng bao gio hiéu ndi sw nhuong nhin cia ngwdi khac, van
cho ta ddy méi la con nguwoi ghé gém, khong biét ton trong bat ci ai.

901 voi dang ngudi nhu vay thi khong thé né nang mot chiéu dwoc; ma can lam cho ho hiéu
rang “(y nha nhat me, nhi con, ra dworng 13m ké lai gion hon ta”. Sw nhu’crng nhin chi thich hop
V01 nguoi twong déi co ly co tinh. Con dbi véi ke khong biét diéu, ta khong ngan ngai, cirng tay
mot ty; nan mém gan ho, lam nhat bét thoi ngao man.



5- Khi lam viéc voi nguoi co tinh tinh noéng voi, nén ap dung
phwo'ng phap gap truc ti€p nhiéu hon

Nguoi tinh tinh néng voi, thuong dé boc dong, thiéu chin chin, tw tuwong twong doi gian
don, lam viéc theo cam tinh, con hanh dong thi nhw mua giang, gio giat. Khi giao tlep v0oi dang
ngwoinay, ta nén cin than keo dé pham sai lam. Ho thudng gidy nay lén, khong nén noi buc
tirc, tham chi con dinh gio tro ddm da. Cling vi nhu vay ma co nh1eu nguoi khong thich giao
tlep véi dang nguoi nhu vay. Ky thwe dé 1a cdch nhin nhin con ngudi khong dén noi dén chon,
c6 phan thién léch.

Duong nhién, tinh tinh hap tap, nong voi la mot nhuwoc diém. N6 dé 1am ton thuong nguoi
khac, dong thoi thlrcrng biéu hién cung thai do ngang nguoc. Nhung nhitng nguoi do ho cling
c6 wu diém; va day cling la co' so quan trong dé ta giao luu voi ho. Truoc hét, nhitng con nguoi
do la nhwng con nguoi boc tryc; bung nghi sao thi miéng noi vay, tudnra bang hét, Kkhong co
muu sau, ke doc va cling khong hé néi x3u sau lung. Khi ho c6 y kién véi ai d6 thi n6i ngay tai
chd, son son. Cha tha giao ti€p véi ho con hon 1a giao ti€p véi nhitng nguwdi tham tram, kin dao.

Hon nita, nhitng dang nguwoi do thuong trong nghia khi, trong tinh cam. Chi can hang ngay
anh doi xt tot ton trong, xem ho la ban, ho sé khong he tir chbi ban diéu gi dau va ciing san
sang bao vé quyén loi cua ban. Do vay, khi giao ti€p v&i ho, minh cling khong cin qua khach
sao, néi diéu dao Iy [am gi. Chi can ban d6i xt chan thanh, ho cling that long v&i ban.

Va ho c6 mot ddc diém nita. Ho thich nghe loi tang bdc, 101 I€ ngot ngao. Do vay, khi giao luu
véi ho, ta nén dung cach gip truc tlep nhleu hon va khéo léo xa giao, phé binh mot cach té nhi.
Lam nhu vay, thuong dé thu dwoc két qua.

6- Khi lam viéc v&i ngudi c6 vé quyét doan nhung thuc chat thong

hiéu hoi hot, ta can thir xem anh ta da Iinh hoi hét y cia ban chwa?

Doi véi dang nguoi nhw Vay, thoat nhin giong nhu phan xa riat nhanh. Trong giao tlep khi ho
dat dinh cao, dot nhién té vé quyét doan, khién cho nguoi giao tlep véi ho rat ngé ngang. Phan
16m, nhiing dang nguoi do tinh tinh néng voi. Vi vay 1 nhiéu khi mudn chitng t6 minh Ia ngudi
quyét doan nén quyét dinh ctia ho thwong rat tuy tién, dai khai.

T6i c6 mot nguoi ban than quen da nhiéu nam, khi chiing toi chuwa cung cong tac voi nhau ¢
mot cong ty; sao to6i cdm thdy anh ta nhiéu tai den thé. Nhung, khi vé cung mot cong ty toi moi
phat hién ra anh ta c6 van dé. Khi quyét dinh vin dé gi déu rat dai khai. Nhung nguoi nhw vay,
rat dé hiéu sai y kién nguoi khac. Co nghla do anh ta phan ing nhanh qu4, cho nén bat ky viéc
gl déu nhan thirc mét cach nong can, sai léch. bac diém cua ho la khong kién tri nghe hét1oi
nguoi khéc, thlrcrng cat xén y ngudi khac. Tw cho minh 13 dung va dua ra quyét doan. Tuy rang,
cudc trao d6i dién ra rat nhanh nhung quyét dinh thwong rat hoi hot; phan 1én dé lai hdu qua,
gdy nén nhirng diéu khong dw kién téi.

Khi lam viéc, ban nén lam dan ting buorc. Néu ban gdp dang nguoi nhu vay, tot nhitla trao
doi, tach bach tirng van dé mot. Nbi xong tirng phan tranh thd ngay y kién cua ho, khong bao
gior d€ nan na. Chi c6 nhw vy méi tranh khoi sai IJam va gat bé nhitng phién toai khong can
thiét.

V. HAY LAM CHO LANH PAO CO SU’ DONG CAM
VO'T VIEC RIENG TU’ CUA MINH

Theo ly ma noi, nguoi lanh dao la nguoi dirng dau donvi; la nguoi lanh dao vé moi mdt
cdng tac; con viéc riéng clia gia dinh can bd cong nhan vién, ngwoi lanh dao chi quan mot phan



thoi. Pang Iy ra thi cling khong can phai quan ly mat nay, khong can giup do. Nhung xet vé tinh,
mo&i quan hé cap trén vadi cdp dwdi nén co sw chidm séc, héi han. Ban cin phai khon khéo ndm
vitng thi thuat dé lanh dao quan tam, gitp do.

1- Tranh thu sw thﬁng cam cuda cap trén

Khi ban mac mé viéc gi do, cap trén c6 thong cam khong? Néu dwoc ho thong cam thi chic
chin ban s& nhan duoc su quan tam giup d@, van de tré' nén dé dang. Ngu'o'c lai, co thé ban
khong nhan du'crc sw dong cam cua cap trén, tham chi c6 lic ho con thay yéu cau cia ban qua
dang hoac gid cam thdy viéc ban dé Xuat thiéu co s@. Do vay, sw viéc le 161 chut hy vong nay da
tit ngdm. Cho nén, tao dwoc su dong cdm hét sirc quan trong.

Vay, lam thé nao dé c6 dwoc sw dong cam va gidp do cia cap trén. Xin néu lén mét so y kién
dé cac ban tham khao.

1/ Chon thoi co thich hop.

Nén chon lic cip trén r01 rai c6 thoi gian dé gdp mat. Khi ho ban, tat nhién tam trang khong
thanh thoq Nhitng diéu ma ban dé xuat khong de gi dé ho quan tam. Tham chi, con gay an
twong xau anh la nguoi khong biét diéu. N&u ho cé thoi gian rdi rii; y kién ctia ban dé xudt ho
kién nhan lang nghe nén van dé ban néu dwoc coi trong. Nhw vy rat cé loi, cong viéc cé nhiéu
co may thanh cong.

2/ Chon dia diém thich horp.

Khi muén dén gap cip trén dé dé xuat cong viéc, ban can lwru tam dén dia diém va hoan
canh. C6 nhirng viéc phai dén | phong lam viéc cua cap trén, c6 nhiing viéc can gdp o nhariéng,
c6 nhiing viéc can kin ddo méi thu dwoc hiéu qua. Nhung ciing c6 nhitng viéc néu c6 nguwdi bén
canh cung nghe cling co loi cho cong viéc. Tlnh tham thuy dé phu thudc vao tam quan trong
clia cdng viéc ma ban dé xuat va tam tinh clia vi lanh dao ma ban can gip.

3/ Lwa loi vira phai dé dé xuit yéu cau.

Khi vao dé cin rd rang, ngan gon. C6 viéc can di thang vao vin d&, c6 vin dé cin ngam tw tu,
c6 van dé can néi | say sua. Néu khong, cap trén s€ thay minh ndi ning tho 16, nghe choi ca tai.
DPé& dan dat vao van de, trwdc do ta c6 thé noi chuyén cong tac, chuyén sinh hoat chuyén xa hoi,

chuyén gia dinh, chuyen ma thd truedng quan tAm lam chuyén khoi mao trwéc khi vao van dé
chinh.

4/ Dién dat rd rang, tinh ly gan quyén.

Mudn lam dwoc viéc trude hét phai néi dworc, 1ap luan can c6 10 gich, Iy 1€ phan minh, lam
cho nguoi nghe thay van dé c6 1y c6 tinh. Tiéng néi nhe nhang, goi. cam di sau long nguoi. Vén
dé cang dién dat L cang hip dan nguoi nghe, lam xuc dong long nguoi. Nguoi ta thuong noi tinh
thanh ly datla vay. Dau cho do la mot cap trén co trai tim sat da van phai dong long trac 4n, san
sang bo cong bo strc cho anh.

5/ Ton trong, 1€ phép vi cap trén.

Khi ban nho cap trén gitp do ban lam viéc gi d6, tit nhién ban tén trong ho va nguoc lai ho
cling ton trong ban. Nguoi dwoc ton kinh sé khong bao gio bd mac lam ngo truée yéu cau cua
cap dudi.

Né&u ban kién nhan thuc hién 5 nguyén tac trén; ban sé dwoc cip trén quan tam, gitp dé, va
lic bay gior cong viéc du khé dén may, chic ban khong phai thit vong.



2- Dé cap trén c6 tinh than cham lo doi song riéng tw cia cap dwdi,

cing chinh Ia cham lo doi song cho don vi

Nguoi lanh dao biét quan ly, nguoi lanh dao gan bé véi cap dwéi khong ch1 la ngudi quan ly
cua don vi, cua cong ty ma ho con nhu bac cha anh trong mot dai gia dinh. N6i vui budn, sy no
doi cua can bo cong nhan deu dwoc nguoi lanh dao quan tam giup d6. Ching ta nén ndm bt
thurc té khach quan cua moi quan hé mat thiét gitra doi song va cong tac, de goi su tinh nguyén
giup do cua cap trén. Lam thé nao dé ho thay, giup do cap dudi giai quyét doi song riéng tuw
cling 1a trach nhiém cta ho. Va thuc té diéu do ciing chinh 13 trach nhiém cta nguoi lanh dao.
Lanh dao chiu trach nh1em trudc cap duwoi cling chinh 1a chiu trach nhiém trudre don vi cua
minh, do d6 tang cwong tién d6 ctia minh. Khi muén lanh dao giup do, ban nén cé gang gan két
gitra viéc cong va viéc tw. Lam cho ho thay, néu gidp anh giai quyét tot viéc riéng cling chinh la
giai quyét kho khan trong céng tac.

3- Pat dwoc sw dong cam cda lanh dao

So di cap dwdi tim kiém s gitp d& cua lanh dao, boi vi ho cd kho khin trong cudc song
kho khin vé kinh té, khé khin vé nha &, kho khan veé viéc tim ki€m conganviéc lam cua con cai
v.v... khi d6, ho mé&i tim kiém sw giup d& cta lanh dao dé giai quyét mot s6 kho khin. Khi da néi
dén khé khan tirc 1a nhirng viéc nam ngoai strc minh, khong kham néi. Muén cho cong viéc troi
chay, ban can trinh bay kho khin clia minh cho thau tinh dat ly. Lam cho ho c6 sw dong cam
sdu sac, noi dau cta ban cling 1a ndi dau ctia ho. Ho sé tin tam gitp d& ban.

bé goi duoc su dong cam cua lanh dao, ban can tim hiéu nhiing diéu trai nghiém cta nguoi
lanh dao. Panh trang vao nhing diéu ma nguoi lanh dao trwdc ddy da ném trai, vao nhitng
diéu thwong tinh clia con ngudi.

Giai bay kho khan mot cach co ly co tinh dé cho ho déng cadm, chi c6 nhw vy, mé&i mong cap
trén giup d& ban vuot qua duoc kho khan. Ho gitp d& ban vuot qua dwoc kho khdn ciling Xuat
phat tir cong tam, tir 10ng tir bi, tinh nhan nghia dé thwc hién nghia vu cao ca ctia minh.

4- Nho lanh dao giai quyé't cong viéc nhung can c6 gi¢i han
Nho va lanh dao giai quyét viéc, can xem sw viéc dé co lién quan dén lgi ich thiét than cta
minh khong. Néu qua ding la thlet than, thi lanh dao du ding trén géc do ca nhan hay 1a danh
nghia can b cong nhan vién cua don vi, ho déu nhan thirc dugc d6 la mot trach nhiém khong
thé chéi tir. Viéc dé, 1anh dao nguwoi ta sé tw nguyén lam va ciing thay d6 1a diéu chinh dang.

Khi nho va lanh dao giai quyet viéc riéng cua ban nén chi y c6 mirc do. Viéc qua w vun vat,
néu ban ciing di nho, ngudi ta sé c6 an twong khong tot vé ban. Ho c6 thé tham nghi: Ban 1a
nguwoi thi€u kha nang.

Su phan biét viéc 1on hay bé tuy thudc vao tinh chit ciia don vi va tAm c& cda lanh dao ma
dé xuat cho thich hop, nhwng phai c6 mitc do: hop ly.

VI, LAM SAO DE NHO PUQOC NGU'OTBAN DA
THANH PAT GIUP B0 MINH GIAI QUYET CONG
VIEC

Trong cudc song thuc té, c6 mot s6 ngudi sau khi ho da thanh dat thi xa dan nhitng nguoi
ban cii la nhu'ng nguoi khong may thanh dat trong cudc song, tham chi quén mat tinh xwa
nghia cfi; tim cach trén tranh. Hién trang gitta ho va ban da c6 sw thay déi, da c6 khoang cach.



Trong méi quan hé nhu vay, nguoi & vi tri thé thap nén mé diu ciu chuyén v&i nguoi ¢ vi thé
cao nhuw thé ndo dé ho gitip d& minh. Duéi day xin gi¢i thiéu mot vai tha thuat.

1- Mang theo chut 1é mon gip mat
ba la ban be than quen; khi tham nhau cling nén mang theo chit qua, cai do cling thuong

tinh. Qua cap khéng cir nhiéu hay it déu thé hién tinh cdm ctia minh. N6 c¢6 thé san day cho
khiém khuyét sau bao nhiéu nam khong di lai.

2- Goi lai nhitng hoi trc
Khi goi lai nhirng Ky rc xa xwa, nguoi ta sé song lai nhing gidy phut thiéng liéng cta tinh
ban. Nhé lai tinh xwa nghia cil ciing tao thuan loi dé ban c6 quyét tAm gitip minh hon.

Nhung, khi goi lai ky trc, tan gau, ban cling can ch1 y ¢6 chuyén nén goi lai, c6 chuyén khong
nén goi lai. Can tranh goi nhwng chuyén xua dd lam cho ban anh gay can. Nhi&u khi khong loi
vi ban twdng rang anh cé y cham choc do vay anh huwéng dén viéc minh nhe ban lam.

3- Dung loi khich 1€
Di lau anh khong dén nha ho, nay dot ngot den nguoi ta biét ngay la anh c6 viéc gi day mé&i
dén. Néu anh ta khong mudén giup ban thl ho to ve lanh dam khi anh méi buéc chan vao ctra.

Khi anh néu vin dé ra, thai do ho 4m a Am tr nira tir chdi nra khong. Luc d6 anh phai nghi cach
dé xoay chuyén tinh thé.

Chang han nhu: “ Anh c¢6 cam thay t6i da gdy nén cho anh nhiéu diéu phién toai”.
“Toi biét rang anh c6 thé gitp toi, do dé tdi khdng ngai dwong sa xa x6i, dén tim anh”.
“Toi biét anh c6 thé gitp tdi. Hon nita, viéc nay xét thay khong sai pham gi nguyén tac”.

“Viéc nay, trwdc khi téi dén; da cung cac ban than quen trao doi. Ho déu noi, & day anh c6
thé gitup dwoc. Khi da gap du’(rc anh, toi sé& khong bao gior that vong”.

Néu qua thuc doi phuong khong co kha nang giup, thi anh ciing khéng nén cd nai; gay kho
dé cho ho. Va ¢6 tranh vi bwc doc ma néira nhiing cau can tau rao mang, lam ton thtro'ng tinh
ban. Chi khinao anh blet ho thudc hang nguoi c6 tam trang “Cha t6i gl 0m rom ram bung” thi
ban méi ap dung cach noi co tinh kich thich. Néu ban anh san long gitp anh, diu viéc c6 thanh
hay khong, anh nén bay té 1ong biét on. Nhw vay, cang thé hién anh 1a con ngudi cé tinh c6
nghia.

4- Dung loi ich d€ sai khién
Co thé viéc ban nho gitp do, qua thuc khé héc bua; hay ngwoi ma ban nho 1a mot nguoi chi

lay dong tién lam trong. Khi xong cong viéc, ban can chii v y dén dap, nhat Ia khi nguwoi ban dé co
thé dung loi ich vat chat ma sai khién.

VIL. CAN NAM VI*NG NHU’NG NGUYEN TAC KHI
NHO DONG SU GIUP

C6 nguoi, khi stir dyung mang ludi quan hé dé nho gitp mot viéc gi dg, thuong cho rang trong
dong sw chi c6 sw nghi ky va ghen ty. Trén thuc té, d6 1a moty nghl sai lAm. M&i quan hé dong
swtrong xa hoi hién dai phai la nguoi cing hoi cuing thuyén, nhat 1a khi ciing 1am viéc véi nhau.



Tinh ban, tit nhién qua do nay no. Mot nguoi, thoi gian chung song véi nguoi trong gia dinh c6
I€ ciing twong dwong véi thoi gian song chung v&i ban dong nghiép. Khi lam mot viéc gi do,

néu ta khéng dwa vao moi quan hé doéng nghiép, thi khong nhitng c6 nhiéu viéc don thuong
ddc ma lam khong néi ma con dé lai cho ngudi khac 4n twong ban 1a ngudi o doc.

O co quan hay don vj, moi nguoi déu mong mudn duoc the hién minh. Nho ban giap minh
viéc gi do ciing co nghla a dé mot lan ho thé hién kha ndng cua minh. Du cho viéc do kho ciing
nén lam. Qua dé gay cho dong sw mot an tuwong tot; la mot con nguoi sot sang vi cOng viéc
chung. Viéc cua ban, cling nhu viéc cua don vi, moi nguoi déu cdm thay c6 mot phan trach
nhiém va nghia vu. Do vay, khi tim dong nghlep nho lam viéc gi do thi khong nén ngan ngai;
thay can trao déi thi trao doi.

Vay, ta nén str dung méi quan hé ban bé nhw thé nao dé nho ban gitp.

1/ Can thanh tam
Gitra dong nghiép voi nhau, ta hiéu nhau kha nhiéu va tuwong d6i sdu. Néu ta tim ban dé nho
giup viéc gi d6o ma ctr glau gidu giém glem khong néurd van de, rat dé gdy cho dong swmot
cam giac la ban khong tin anh ta. Vi vay, khi tim dén ban dé nho gidp viéc gl do, truoc hét ta
can phai noi roé dinh nho viéc gi; noi thanh thuc tai sao minh khong lam noi, pha1 di nho va.
Neuhmlnh dén véi ban mot cach chan thuc, dong su sé tim moi cach dé gitip ban chit khong n&
twr choi

2/ Ta can c6 su né nang khi nho ban giup

bong nghiép khong giong nhw ban c6 tri; thuong thi nhiing ban dong nghiép giao lwu khong
sau lam. Do vay, ta can trao ddi véi thai d6 né nang, khong nén qua suong sd; khi nho ho nght
cach gitp do. Néu ho thay ban dén nh¢ va véi mot thai do tén trong, dong nghlep thay viéc c6
kha ndng gitp do, thi ho sin sang giup ngay. Sau kh1 nho 1am xong viéc khong nén dung tién dé
cam ta. Ta can biéu 16 16ng minh bang nhirng cau cam on chan thanh. C6 nhiéu dong nghiép,
néu ban ctt mdt muc dung tién dé bay to long biét on, nhiéu khi dé giy sw phan cam. Gitra dong
nghiép v&i nhau, nho va viéc gi d6 néu tra on bang vat chat nhiéu khi gay an tuwong khong tét.

3/ Khi tim dén ban dé nho va, can xac dinh ranh mach muc dich

Nhiing viéc con rat chung chung thi khong nén nho ban gitp, Trwdc khi nho anh can ndm
dwoc moi quan hé xa hoi cua anh ta; cling nhw viéc do c6 thye nam trong tam tay anh ta. Chi cé
nhu vay, ban méi dé trinh bay va khong gay phién phttc cho ban dong nghiép.

4/ C6 mot s6 viéc khong thé nho ban giup
Nhitng viéc minh ty lam duworc, hay cO gang lam lay' Nhitng viéc nhu vdy ma nho ban giup,

nhiéu khi gay cho ho cam giac, anh chang coi ho ra gi ca. LAm nhw vay, nhiéu khi nh& viéc ma
con anh hwdng dén tinh cam ctia dong nghiép.

Chang han, nhu viéc moi moc khach, dua qua biéu khong nén nh¢ déng nghiép lam. Vi &
don vi, nhitng viéc dy chdng 1y gi lam vé vang.

Néu nhuw dong nghiép khong truc ti€p lam, lai nh& ngudi khic. Nhitng viéc nhw thé chi bang
nho nguoi khac giup.

Khong nén nho dong nghiép gitp do nhitng viéc dung cham dén quyén loi cia ho. Hodc ¢
lién quan dén lgi ich cia mot dong nghiép khac.



VIII, NHUNG TIEU XAO KHI GIAO TIEP MEM
MONG, KIEN TRI VA LIEN TUC TAN CONG

C6 mot so swviéc, anh 4p t nhiét tinh di tim ban dé nho va. Doi phuong c6 thé lam duorc,
nhung ho d3 tim moi cach dé chéi tit, khién cho anh khong c6 cach nao dé thuc hién dwoc muc
dich. Trong nhiing trueong hop nhuw vay, co nhiéu ngwdi bo cudc, ciing ching mudn tim cach
khac dé lam. Nhung cling c6 mot so mguoi, tinh cach manh mé hcm chua toai nguyén thi
khong bao gio chiu b6 tay. Lat mém budc chat, ho kién tri vé thoi gian, xody vao thé dién cla
d6i phwong, tham chi dua vao thanh thé, anh hlrcmg ctia ho, khong lam xong viéc khong chiu
budng tha. Lam cho déi phu*crng choi khong dwoc, nhan ciing khong xong. Cr ding dai nhu thé,
cudi ciing budc phai nhan. Lic d6 ho méi chiu thaéi.

» o«

Cai dic sac cha thu thuat “Lat mém budc chat”, “Mua lau thim dan” l1a dung hinh thtc tiéu
cuc tranh thi duoc hiéu qua tich cwc. Dwa vao quyet tam va nghi luc, dwa vao sy dau tu thoi
gian va cong sirc ma gay cho doi phwong mot ap lwc lién tuc. MEm mong, kién tri va lién tuc tin
cbng lam cho déi phuong thay doi thai do, tac dong sau dén tam tw, tinh cdm ddi phwong khién
cho ho khong né long tir choi. Phwong phap nay c6 may meo vat sau day:

1) Phai biét cach lwa chiéu tinh cam khi lam viéc
C6 mot chinh khach cia mot chinh dang, dang chi dao mot nguoi sé ra tranh ctt Thuwong
nghi vién 1am thé nao dé thu dwoc nhiédu phiéu nhat.

Vi chinh khach d6 quy wéc voi ngwoi ra tranh ctr rang: “Néu anh vi pham nhiing diéu toi da
bay vé cho anh, anh sé€ bi phat”. “Vang, thua ngai. Khong co van dé gi?! Va khi ndo thi bat dau?!”
- Nguoi ra tranh ct néi nhu vay.

Vi chinh khach: “Bay gio, ngay bay gio! To6i day cho anh quy tac thir nhat: Bit cir nguoi ta
trach mang anh, phé binh anh, lam ton thwong anh, anh cting khong duoc ndi noéng; bat ctr
nguoi ta nodi xau anh nhu thé nao di nira anh van phal nhan nai chiu dwng”

- Nguoi ra tranh cu: “Diéu nay dé thoi, nguoi ta phé binh toi, dat diéu xiu cho t6i, chinh ho
da giéng 1én tiéng chudng canh tinh. T6i sé khong dé bung”.

- Chinh khach: "“Buorc, téi mong anh nho Ky « diéu nay”. bay la diéu quan trong nhat trong
nhiing dleu ma toi bao ban anh. Nhung, ti e rang: con ngwoi ngdc nghéch nhw anh dén bao gio
m¢&i nhé noi diéu nay?”

- Nguwoi ra tranh ctx voi strng s6 bao: “Sao! 6ng dam, 6ng dam... mat sat toi day a!”
- Chinh khach: “Hay nop phat di!”
- Nguwoi ra tranh ctv: “Viva roi toi da vi pham diéu cam két sao?”

- Chinh khéch: “Pung vay - Quy tic thi nhit rit quan trong, con lai thi san san nhw nhau
call”

- Ngwoi ra tranh ctr: “Cai d6 bip bom!”
- Chinh khach: “Lai bi phat nira r6i”

Clr nhu thé, moi lan mot tinh tiét khdc nhau khién ngwoi ra tranh cr khong canh giac, khéng
kim nén néi thai do ctia minh nén da vi pham quy wéc lién tuc.



Cau chuyén nho vé sw trac nghiém tam ly da nhac nho ching ta. Khi lam viéc, liéu ta c6 thé
tu minh kim nén cam xuc khi bi anh huwong cua cac yéu to khach quan kich dong hay khong? Su
khic ché nhitng cdm xtic d6 anh hwdng 16n dén sw thanh bai clia cong viéc.

Khi ddm dwong mot cong viéc, cin c6 td chat tim ly tot. Anh phal biét khong ché nhirng xuc
cadm ctia minh, budc phai thich 1 rng véi moi doi twong ma minh cong tac; thich tng véi moi
hoan canh ma minh phai dwong dau; khi 1am nguy khong kinh hoang, khi gap s lat long thi
binh tinh It ngworc thé co.

2) Kién tri tim cach xoay chuyén tinh thé
C6 nhiéu ngwoi dé bj kich dong, long tu trong cao qua chiu khong noi don dau cu tuyét cua

nguoi ta, chi hoi gap tric tré, ho da mat do tia tai cdm thay nhw bi nhuc ma, phai tranh cai lam
ro trang den ngay roi phui tay 4o ra di, quyét chang doai hoai.

Xem ra, ho la nhitng dang nguoi “Khéng an dwoc thi dap d6”. Twdng ra anh ta cing ran,
nhung tthc ra khong phai, do chinh la nhirng biéu hién mém yéu. Vi ho chi | nght dén thé dlen
chit khong nghi cach dé dat duoc muc dich. Didu nay chdng loi 16¢ gi cho cong viéc. Do vay, khi
ta tim ngudi dé lam viéc, tat phai c6 long tu trong, nhung khong phai cix khuw khu 6m 14y su tw
trong do. bé dat dwoc muc dich giao tiép; nhiéu khi ta can tang cwong kha nang chiu dwng sw
vap vap. Gdp phai diéu trac tré, mit khong do, tim khong dap ron rang, khong to ra nong gian.
Miéng van né nu cwoi, van binh than giao tlep Chi can mot chut hy vongla co dé tranh thu,
chua dat dwoc muc dich chwa théi. Véi mot y chi kién cwong nhw vay sé c6 kha nang thuc day
sw viéc thanh cong.

Néu ta nhin tir mot goc do khac, thai do mém mong, kién tri va chu dong tan cong can thoi
gian, ma thoi gian chinh 1a mot thit vii khi. Thoi gian doi véi ai cling déu quy ca. Nguwoi ta
khong mudn dé thoi gian trdi qua vo ich. Do vdy, néu anh c6 du sirc nhan nai, anh sé bay ra mot
tran chlen trwong ky, khi glang co véi dbi phuong khién cho d6i phwong ngai ngung, du dé cho
ho nan chi, thic day tdc do giai quyet cong viéc. Do vay, can nin thé, chiu khé hy sinh mot chut
thoi gian ciing chinh Ia dé glanh lai vo khoi thoi gian. C6 mot nhan vién lam cong tac bao hiém
dén mot ctra hang an no de  gdp chii hidu. Cht hiéu khi nghe néi cé nhan vién bao hiém dén,
mit dang twoi bdng xiu xudng.

“Bao hiém?! Nghe that nuc cuoi, chang c6 tac dung gi ca. Vi sao viy? B&i vi doi khi ta chét
roi méi duoc linh tién. Con cod y nghla gi nira chu?!”.

“Toi s€ khong dé phi pham thoi gian cia ngai ddu. Chi mong ngai b6t cho toi vai phut dé toi
noéi ro véi ngai diéu nay”.
“T6i hién gio rat ban. Néu anh c6 nhiéu thoi gian thi hdy gidap toi riva chén bat di!!”,
Chu tiém chang qua ndi dua véi nhan vién bao hiém cho vui. Ai de, anh chang bao hiém tré
tuoi do coi phang ao khoac ngoai, xan tay 4o lén bat dau rira bat. Chu tiém voi kéu lén: “Anh
khong can lam diéu do, thuc ra ching t6i khong can dén bao hiém. Do vay, diu anh cé néi gi di

nira, lam gl di nita, chung toi cling khong mua bao hiém dau. T6i xem ra, anh da lang phi thoi
gian va cong strc day

Nhén vién bdo hiém hang ngay van déu dan dén rira bat. Chii tiém, con Jnguwoi bung da nhu
sat da Van khang khdng: “Anh c6 dén may lan nira, cling vo tich su. Anh chang cin phai mit
cong rira. Néu anh con di thong minh thi nén di tim ngudi khac!”.

Chang nhén vién bao h1em co suc, nhan nai kylado van déu dan dén clra hang rura bat: 10
ngay, 20 ngay, 30 ngay r01 dén 40 ngay. Chu tiém von ghét cay ghet dang bao hiém, da bi chang
thanh nién bao hiém no cdm héa. Chi tiém quyét dinh mua bao hiém mirc cao. Khong chi nhw



vay, ma con gidi thiéu anh ta véi mot s6 nguwoi khac.

3) Tich cwc tié'p XUc
Ngudi xura ¢d cau: “Con ngwdi trong nghia khinh tai”. Dau cho nhén thic clia hai bén c6 xa
cach nhau di may, chi can ban biéu thi sw thanh tam, s& lam cho d6i phuwong phai suy nght lai;
hiéu dwoc noi khé tAm cua ban. Ho sé& tir trong chiéc 16 6t c8 chip nhay ra dang rong canh tay
dén ban. Niém hy vong ctia ban sé& duoc bu dap.

Co mot d6i nam nit yéu nhau, nhung me cua nguoi con gai lai khong dong y chang trai do.
Chang trai von it 1o, nhung cong viéc thi rat biét tinh todn va rat nhanh nhen, cin man. Anh ta
ludn dén nha ngudi con gai gitp moi viéc trong nha. Ba gia té y coi khinh nhwng anh ta khong
dé bung, ba bat phai chau chuec anh ta ciling khong so do. Thay than trong 1o da voi, anh ta lién
di mua vé; nuwéc trong chum can lién di ganh. C6 mot hom troi mua, nha dot chang ta lién hang
hai chéng dot. Me nang bi bénh, khong co xe dé chd ba dén bénh vién; chang lién cong ba di
vién, da lam cho ba gia mui long va tir d6 ba chap nhan méi tinh giita chang va nang.

4) Tim kiém sy dong cam
Nhiéu ldc nho va ai dé giup mot viéc gi do, nhung doi phuong khong lam; khong phai ho
khong mudn lam ma do thuc té co kho khan, hoac trong long con nhiéu diéu nghi van. Luc do,
néu anh chi dua vao hanh dong ctia minh dé “cam héa” thi rat khé cé két qua. Tham chi con
lJam cho d6i phwong néi cau, thay phlen phtrc, cang khong loi cho viéc nho lam. Néu gip
trueong hop do, ban khéo an noi co khi lai thanh cong hon.

Nhitng nam dau clia thap nién 80 cua thé ky 20, cong trinh thuy loi noi tiéng & Thién Tan,
bong Bac tinh Ha Bic c6 mot dao do cung cap thudc nd c6 khé khin nén da phai tam ngirng thi
cong, kéo dai thoi gian cta cong trinh. Cac nha phu trach céng trinh long nhw ltra dot, da phai
doi trudng Ly dén xwdng hoa chit viing Pong Bac dé xin ctru vién.

boi trwong Ly da lan 16i ngay dém vuot hang ngan ciy so dén phong cung tiéu cua Xu'crng
hoéa chat va chi nhan duwoc mot cau tra loi “Hién nay chua c6 hang! Anh ta tim gap xuwong
tredng, xwong truong ban khong co thoi gian dé nghe anh ta giai thich. Anh ta bam rlet co
thoi co la n6i dam ba cau. Anh ta ap dung chlen thuat mwa lau ngam dan. Nhung xwong trwong
van khong hé lay chuyén chi mot muc bao: “Hién nay chwa c6 hang, nén t6i cling chang c6 phép
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gica”.

Xuong trueong khuyén anh ta nén nghl cach khac varét day céc nwdc cho Ly. Doi trLro'ng Ly
khong chan nan, uéng can c6c nuorc. “Nudc, nuoc” - Ly nghi den cach vao de kleu khac ‘Nuwoc
nay, ngot that! Sao nguwoi Thién Tan kho vay. Ngubn nwéc uong, néu lay tlr cac con song ven
bién, cac vung triing deu tap trung nudc man; dung no pha tra, tra den kit”. Ly liéc mat nhin
thay chiéc dong ho xuwong truong deo trén tay do Thién Tan san xuat, lién noi t1ep “Dong ho
anh deo do Thién Tan san xuat, nghe néi ca nwéc ctr 10 chiéc dong ho thi c6 mét chiéc do
Thién Tan san xuat. Clr trong bén nguoi thi c6 mot ngwoi dung xit cia Thién Tan. Cac anh ¢
day thudc nganh cong nghiép; thi hleu quaro moi quan hé gitra nwoc voi cong nghiép; san
xuat 1 chiéc xe dap can 1 tan nwéc, sdn xuat 1 tan xt can 160 tadn nwéc, san xuit 1 tan glay can
200 tan nuoc. bua nude ve Thién Tan 1 viéc lam rat khan cip, nhung khén thay khong cé
thudc nd phai nglrng thi cong; cong trinh phai kéo dai...

Doi trudng Ly noi rat xic dong, c6 ly c6 tinh. Xudng trudng dong cdm véi noi lo du cla Ly;
cung Ly chuyén tro. Xwdng trudng hoi: “Anh la ngwdi Thién Tan a?” “Khong, toi la ngu'o'l Ha
Nam, nhlrng nguoi Ha Nam ciing nhw Thién Tan déu mong c6 nwéc ngot Xtro'ng tredng cam
kich, voi chop ldy dién thoai ha Iénh. “Ca xwong lam thém ca, ba ngay”. Ba ngay sau, doi trwdng
Ly nhan mét xe thudc né, thing loi trér ve.



5) Lién tuc dé nghj
Cung mot ndi dung théi, nhung néu ban lien tuc dé nghi, lién tuc phan anh, biét cach lva loi

néu bat y nghia, quyét tam chua dat muc dich, chwra thoi, bat ké loai d6i twong khé chuyén lay -
thi d6 Tuon 1a mdt phwong phéap hitu hiédu.

Khi pho ta triéu chinh, y cua vién dai than khac véi nhdn dinh cua Hoang thuong nhung
dam diing cdm dang s¢&. Do 1a cau chuyén ctia Triéu Phé dam tién cir1én Thai t& mot chirc
quan. Thai T6 khong chuan tau. Triéu Pho van khong that vong, trong ngay chau thir hai. Triéu
Pho lai dangtau dung nhan tai dé Thai To chuan tiu. Nhung Thai T6 van khong phé chuan.
Triéu Phd van khong chan nan, sang ngay thit ba van tiép tuc dang tau.

Ba ngay hen lién tuc dang tau, khién cac quan trong triéu phai kinh s¢. Long thim ngh:
Triéu Pho qua to gan I6n mat. Lan nay thi Thai T6 ndi gian 161 dinh, xé tan ngay to sé virt
xudng dat.

Nhung Triéu Pho €0 cach lam cua 6ng ta. Ong ta lam lii, chang noi chang rang nhat nhirng
manh vun cua to sé ay lai, mang vé nha dan lai can than. Ngay thu twvao chau, ong khong néi
nang qua mot 161 chi dang 1én to s& da dan lai, nang to sé¢ 1én’ qua dau va dirng bat dong truéc
mit Thai Té6.

Thai T6 da cam kich vi hanh dong ctia Triéu Pho, hirm mot tié€ng: “Chuan tau”.

Cung mot ndi dung, néu ta qua lai nhiéu lan giai bay cung do6i phwong; qua do6 dé dat cho
dwoc muc dich 1am xiéu long. Thuyet phuc theo cach nay doi hoi ta phai nhan nai; tram tinh.
DAu c6 that bai mot vai lan, cling dimng voi chan nan; xdc lai tinh than tim thoi co tdn cong tiép.

Diéu can chu y la st dung phwong phap nay can cé gioi han. Néu vwrot qua gioi han do sé
lam ton thuong déi phwong, do d6 anh huong dén két qua. Do vay khi st dung phwong phap
nay can chu y khong vwot qua gidi han.

[X. KHEO CHAM LO CHO NGU’O'I KHAC

“Cham lo cho ngudi khac” - Trong xa hdi ngay nay, ¢ dau ta ciing gap viéc lam nay. Chang
han nhuw, chu dong truc thay cho ban dé ban di gap nguoi yéu; tan tinh giup do ban 6n bai de
nam virng kién thirc. Chti dong giup do ban khi ban ting thiéu v.v va v.v... N6i tém lai, khi ban
dang rong canh tay, nhiét tinh giup dé nguoi khéac, khi ho c6 viéc tim dén ban, thi chic hin sé
dwoc moi ngudi quy trong, yéu mén.

1. Nhan gitp hay tur choi - can can nhac
Khi ban dang say swa, mai mé mot cong viéc gi do; dang vui dau vao sw nghiép ma ban dva
vao d6 dé sinh ton va phat trién, c6 thé dang nhu'ng ldc nhw vay, €O nhu*ng nguwoi ban, nguoi
than thich, dong hoc hay dong nghiép dén  quay qua ban nho giup viéc gi d6 doi hoi ban phai
bo cong strc, tAm tri, thoi gian dé giai quyét.

Néu nhan nhitng viéc dy vao, tat sé anh hudng dén cong tac ma ban dang lam, ban cam thay
khong vui, khong muén lam. Néu tir chéi thi long minh ay nay tham chi nhleu khi con bi oan
trach, bi ngwdi xung quanh lanh nhat. Ban sdng thay khong thoai mai vui vé.

Con ngudi ta dé roi vao 2 diéu khé xtir Nhan hay tir chdi phan viéc tir bén ngoai dua to1i -
bay khong chi 1a nghé thuat diéu chinh thoi gian lam sao cho thich hop dé c6 thé cang dang
dwoc ma con la lam thé nao dé nhan thirc cho duoc ¥ nghia clia sy twong tro 1an nhau trong
cudc song cong dong.



Trong the kho xtr - nhan hay tur chéi, truoc hét, hay dat minh vao tw the nhan giup dé suy
nghi. R6 rang sé dung cham dén thoi i gian cua ban. Cai mat di ctia ban va cai bat 6n cia ban tuy
c6 that, nhung bu lai ban c6 dwoc méi quan hé c6 dwoc tinh ngudi. Ban sé xua tan duoc didu
phén van thiét hon. Nhu‘ng viéc ban be, nguo1i than hay doéng nghiép nho giup, co 1€ nhat thoi
chiém mat thoi gian cua ban. Nhin ttr goc do lau dai va chinh the no khong gay ton thit cho
ban, n6 chi gay tac dung gian tiép doi véi | cong viéc trudc mat cua ban hodc cong viéc sau nay
cia ban. Néu nhing dieu phlen toai d¢ ciing chang dén noi nao, trong cai mat ban c¢6 cai duor,
khong dang dé ta phai 4y ndy, vi vay hiy tan tam giup do.

Hon nita, khi minh gitp ai d6 thanh cong viéc gi, sé xay d3p nén mot quan hé tinh nguoi tot
dep. Hiéu trng tot -dep do co thé nhat thoi ban chwa nhan ra, nhung roi ngay qua thang lai, tich
lily dan. tinh ngwoi di vao chiéu sau. Ban s& thay hanh phuc hon khi minh gidp ho rat nhiéu.

2. Gitt thé dién cho nguwoi dwoc giap
Trong cudc sdng c6 nhitng dang ngudi gitp ai d6 duoc viéc gi, nhu kiéu ban an hué cho ho,
thé la trong long sinh ra sy trich thuong, khong ai sanh kip - thai do do rat nguy hiém, thutrng

dé gay ra hau  qua nguoc la1 Cé nghia 13, gitip ngwoi nhung pham gia ctia minh nguoc la1 khong
ting. B&i 1& cai kidu ngao clia anh da xda sach diéu do.

Thoi xwa c6 mot vi dai hiép Quach Giai. Co mot lan nguoi Lac Duong no chuoc 0an voi mot
ngudi khc, trong long khong yén; da nhiéu [an to y nho cac nhan si danh vong « clia dia phuong
dirng ra didu dinh. Sau do, 6ng tim dwoc Quach Giai, nho dai hiép nay héa giai an oan.

Quach Giai nhan 101, tw minh ra gap nguoi do dé giai quyet sw viéc. Sau nhiéu lan thuyet
phuc kho khan lam méi lam cho nguoi do nhan 101 hoa giai. Dang Iy ra, lic nay Quach Giai da
het nhiém vu cé thé di dwgc roi. Thé nhung, Quach Giai con c6 mot nwéc co cao thu; cé cach
giai quyét tot hon. Ong da néi véi ngudi ay rang:

“Viéc nay, nghe néi xuwa kia da c6 rat nhiéu nguoi rat cé danh vong ding ra hoa giai. Nhung
do chwa thong tinh dat Iy nén chwa dwoc hai bén chap thuin, chwa di dén thong nhat. Nay toi,
mot phan thi bay t6 sw cam on anh, nhu'ng van c6 diéu phan van. Toi la nguoi o dia phuwong
khac ma lai tham du vao khi cong viec ma ngu’oq dia phwong giadi quyét khong xong. T6i ay nay,
da khong giit thé dién cho ngwoi dia phwong”.

Quach Giai lai tdn cOng t1ep “Viéc nay, lam nhuw vay, toi lai mudn nho anh giup thém cho ty
nita, ngoai mat lJam cho nguoi ta lam tuong, toi da co gang nhuwng van khong giai quyet duoc
van dé gl. Poi ngay mai khi toi di roi, cac vi than si va hiép khach cua dia phuong nay sé dén.
Lic do6, anh méi vot Vat thé dién, coi nhw ho d3 hoan thanh nghia ctt cao dep dy roi. Xin nho
anh giap cho viéc nay”.

Nguoi ta, ai ciing thich thé dién. Anh tao thé dién cho nguoi ta cling chinh la da biéu nguwoi
tamot mon 12 16m. Mot ngay nao dé, khi anh nher nguoi ta gitp do viéc gi, nguoi ta rat tw nhién
gitt thé dién cho anh, diu cho céng viéc c6 kh6 dén may hay trong bung khongn mudn lam.
Nhung do cai tinh, cai nghia dd thuc day ho lam. Sau khi da cht y lam nhw thé nao dé coi trong
thé dién cua nguoi khac, con can chay y dén viéc tranh Iam cho d6i phuong cta anh phai kho xu
trudc quan ching; ludn luon nhic nhé anh phai tinh tao ding lam diéu gi ton thwong dén thé
dién cda nguoi khac. Néu ban biét gitr thé dién cho ngwdi khac, chinh ban da tao dwoc thé dién
cho minh.

Vi vay, khi gitp do ngudi khac can chi y cac diéu dudi day:

5 Thi nhit, dirng lam cho d6i phwong khi nhan sy gidp do ctia ban la nhin thém mot ganh
nang.



Thit hai, cAn tw nhién, thanh that. C6 thé lic d6 ho chwa nhin ra, nhung lau ngay, ho thiy
ban quan tam dén ho. Néu lam dwoc diéu dé 1aly twong nhat. Thir ba, can thay vui khi duoc
giup ai do dleu gl. Anh khong nén giup ban voi mot thai do mién cudong. Néu L trong y thirc Tudn
c6 quan niém “Day la vi anh ma téi lam”, thi ban anh Chang cd sy cam kich gi déi vai sw giup
dé cda anh. Anh sé birc minh va trong bung ngh1 tham: “To6i da rat vat va de giup anh, nerng
anh chang may may cam kich. Anh qua that mot con nguwoi chang biét cai gi tét cai gi xau”.

X. KHI PAP UNG Al VIEC GI BQ, BAN NHAT PINH
PHAI CO SU’ TRAO POl VO HO

1- Sau khi d3 htra hen, ta can co géng gitt chit tin
Bat ctr trong cudc song hay trong cong viéc, néu dtrc tin cia mot con ngwdi cang cao, thi

cang dé thanh céng. Lam xong viéc do, thi ban clia anh cang déng 1én. Sw nghiép cua anh do vay
ma tot hon.

Vi thé, anh cin coi trong moi diéu anh da hira. Cudc s6ng ludn ludén mim cuwdi véi ai da noi
1a lam. Nuot 1o hira 1a diéu hét strc toi té trong giao t1ep Khi anh da hira hen bit cit viéc gi, moi
viéc déu phai can nhic; bt cir d6i voi nguoi 1om hay tré nho; do6i vai vo con hay cha me; doi
véidong nghiép hay ban be; déi voi cap trén hay cap duoi; d6i véi nguoi co vi thé ‘hay ké binh
dan; d6i véi thay hay ban cling 16p. Bt ctt véi ai déu ciing pha1 nhuw vay. Loi hita ctia anh dang
gid ngan vang.

Xtr thé, thudc dao dirc clia con nguoi. Khong co gi co thé so sdnh dwoc véi sw gitr chir tin.
Lay dworc long tin cua thién ha la dieu vo cung quan trong. Loi anh ndi, viéc anh lam khong bao
gior dlrcrc tach roi voinhau. Trong mé&i giao tiép, chi can diéu c6t 16i 4y ton tai, chi can nguoi
khac co long tin d6i véi anh, nhirng mat khac dau co khiém khuyét thi van con co hoi dé bu
dap Nhung néu anh danh mit long tin thi moi nguoi sé€ xa lanh, khong mudn cOng tac hay giao
tiép voi anh. Anh sé€ 1a mot con nguoi don thwong doc ma. Trong x4 hdi ngdy nay nhitng con
ngudi nhu vy, ching may ai khong that bai.

Gitr chit tin 1a mo6t thir dao dirc rat dang ton tho. Con nguoi ta dung chit tin dé€ bi€u 16 sw ton
trong nguwoi khac.

Du cho anh lam viéc gi, tron bat cr hoan canh nao, can c6 trach nhiém déi véi diéu da noi
ra. Anh dung hanh dong thuc té ctia minh dé thuyet phuc dé nghi ngwoi khac. Lam cho ho nhin
thay tdn mat viéc anh dang lam la viloi ich ctia ho. Pé ton tho loi da hira, anh c6 thé bo di
nhitng cai khac, dé cho ngwoi ta niém tin.

Nhitng ndm cudi doi cia Han Linh D€, Hoa Him va Vuong Lang cung ngobi trén mot con
thuyen dé chay nan. Co mot nguo1i xin di nho. Hoa Ham rat kho xtr - Vuong Lang 11en noi:
“Mong ngai mo rong long tu bi, di nho thuyen c6 gl ma khong duwoc”. Sau do bon cudp dubi
gap, Vuong Lang dinh bung quang nguoi di nho xu6ng séng cho nhe dé tau thoat. Hoa Ham
lién bao: “S& di vira roi téi do dw, 1a vi 1é d6 Pa nhan 1o cho nguoi ta di nho, ho da pho thac
tinh ménh cho minh, nay sao lai vi nguy kh6n ma dinh vitt bo  nguoi ta”. Qua viéc nay, ta thu
danh gia tinh ngudi gitta Hoa Ham va Vwong Ling, ai t6t ai xau.

Gitr loi hira la mot dao dirc t6t dep ctia con nguoi. Nhung trong cudc song hodc trong buén
ban, nhiéu nguoi da khong gitr101 hira. Ho da dé lai mot an tuong vo cung xau trong long nguoi
khac. N&u anh d4 hira véi ai lam viéc gi- do anh phai c6 gang 1am bang dwoc. Néu ban cam thiy
khong cang dang dwoc hodc khong mudn [am thi khong nén hira.

Coéng ty may tinh IBM ctia My phat trién rit nhanh, la do cdng tac phuc vu ctia nhan vién sau



ban hang lam rit tdt, rat ¢ trach nhiém; diéu d6 duoc thé hién qua sw cAn man phuc vu khach
hang va giit 1o hira.

Mot hom c6 mot khach hang dén dat gap mot s6 linh kién cho mot - may tinh da chtrc nang
dé nhap sé liéu ctia mot nha kho. Sau khi cong ty nhan duoc tin lién ctr mot nhan vién man
linh kién dén. Ntta dudng gdp mua nhuw trit nwdc; nwde song dang cao dalam ngap 14 chiéc
ciu trén duong di. Xe hoi khong co cach nao di dll’O’C giao thong bé tac Theo ly ma noi, gap
trwong hop bat kha khang do, nhan vién ban hang co thé quay trd ve. Nhung co ta khong ngai
doi rét va nguy hiém doc dwong, tiép tuc lén duong. C6 ta khon kheo st dung doi giay truogt
bang, trwgt dén noi giao hang; binh thwong chi can 20 phut di 6 t6, nay mat dén 4 gid di bo.
Khi dén noi, c6 da khong quan mét nhoc doc dwdng gidi quyét gap cong viéc cho khach hang.

Nhan vién ctia cong ty IBM da dung hanh dong cu thé cua minh v&i tinh than trdch nhiém
rat cao nén dwoc khach hang moi noi tin nhiém. May tinh cta ho da dwoc dat mua téi tap.
Mang lwéi khach hang hau nhw khap noi trén thé gidi.

Néu ban muon chit tin ctia ban di vao trong tam tri moi ngwoi da ting giao tiép v&i ban,
hay gay dung niém tin véi ho bang cach giit tron 1o hira, dé chirtng minh ban 1a con nguoi dang
tin cay.

2- Néu chang may gap kho khan khong thé virot qua dugrc, can kip
thoi gidi bay dé duoc tha thir

bala cong viéc, can phai xt tri cho linh hoat. “L&i da néira phai gitt 1ay 101, hanh dong phai
c6 hiéu qua”. Tat nhién khong phai tuyét doi. Béi vi, trong cudc sdng c6 mot s sw viéc vuot
qua kha niang ctia minh.

Mot 6ng chu nhiém khoa cua mot truong cao hoc da hira voi cac gido vién tre ¢ trong khoa
la sé b1nh chon 2 phan 3 trong s6 ho lén cap. Nhuwng khi trinh ‘bay 1én hoi déng nha truong thi
gap van dé trac trd. Nha truong khong thé gianh cho khoa mot danh sach dong nhu vdy duorc.
Ong chu nhiém dualy dé dau tranh, chay toi chay lui dén ra ca chin; néi dén rat hoi bong hong
van khong du*crc giai quyet Ong ta 1a1 khong mudn dua sy viéc ra néi voi cac giao vién trong
khoa, ma chi néi v&i ho mot cau: “Xin cac vi yén tam, toi da hira thi toi lam”.

Cudi cling, danh sach binh chon dwgc cong bd, khién cho moi nguwoi that vong. Sy viéc do da
dé lai an twong xau doi voi mot chu nhlem khoa. Nha truong ciing phé binh 6ng ta 1a “Chua
nghla ban vi”, Ttr d6 uy tin cua ong ta giam sut doi véi gido vién trong khoa, con d6i véi ban
giam hiéu mat di moi thién cam.

Thuyc ra 6ng ta hoan toan c6 thé ndi ro véi moi nguoi vé van dé danh s6, va thanh thit xin
16i moi nguoi: va cling nén tuong thuat lai cac lan ma minh da cit cong dau tranh; dé tranh th
swthong cAm clia moi ngudi.

Co nhleu 101 hira li€u c6 thuc hién duoc hay khong, khong chi quyet dlnh o su no luwc chu
quan, ma con chiu tac dong clia cac nhan t6 khach quan khac. C6 mot s6 viéc néu theo nhw
thuwong 18 thi c6 thé 1am dwoc nhung sau d6 do diéu kién khach quan thay déi, nhat thoi khong
1am duoc. PAy ciing 1a chuyén thwdng tinh.

Trong vi du trén, tinh hinh khach quan da bay ra truéc mat, khong thé trong choc lat 2 phan
3 s0 ngwoi duwoc binh chon toan nang dé dwa lén cap. Vi vay khong nén hira bra. Cho nén, trong
cong tac cua chung ta; khong nén xem nhe loi hiva. Khi hira, khong thé vo ngwc noi nhw dinh
dong cot ma can phai co dat Iui. T4t nhién 16i thoat d6 cot khong dé ngudi ta hang hut, tuy
nhién minh phai toan tAm toan luc.

'" «“"

Cé mot s6 nguwoi, ddu ludi ludn ndi ciu: “Khéng van dé gi! Khong van dé gi!”, “Toi chiu trach



nhiém lam dwgc” v.v... Miéng thi hira nhung 6c lai quén, hodc 6¢ khong quén nhung lai khong
]Jam dén noi dén chon. Lam dwoc thi khoac loac. Khong lam dwoc thi im thin thit. Bién 1o hita
thanh tro dua.

Khong c6 trach nhiém ddi véi ban be, chang chéng thi chiy, ngudi ta sé xa lanh anh.

Moi khi dd hira, phai cO gang thuc hién. Du cho c6 phai tra gia. Qua thue, néu sirc khong
cang dang noi thi pha1 thanh khan néi r6 tinh hinh thuc té véi doi phu@ng, mong dwoc doi
phuong thong cdm. Néu anh c6 thai do ding muec, tin chic rang moi ngwoi sé thong cdm ma
tha th cho anh.



Chwong muoi:

NEU LAM PUQC NHU VAY, RAT IT NGUO1
MAT LONG

I. KHI BI CHI TRICH, TRUO'C TIEN HAY TU SUA
LAI MINH

Mot ngay cuia thang 8 nam 1942, trong h01 truong nho cua chinh quyén khu bién phong
Thién Cam Ninh dang triéu tap hoi ngh1 ban vé van dé cung cap lurong thuc cho khu khang
chién. Troi mwa nhw trat nwéc; bong mot tiéng sét nd vang troi; mot chiéc cot ctia hoi truon
bi danh gay, mot huyén truong bat hanh da hy sinh. Cau chuyen dy don ra ngoai. M6t cu ba von
d?l bat r}nan vi nhitng chinh sach déi véi ndng dan tir trwéc dén nay, da chia miii nhon vao Mao
Chu tic

Lic do, trong chinh quyén khu bién gi¢i c6 mot dong chi chd truong vach toi cu ba do mac
am muu dlch ,n6i 101 phan dong. Mao Chu tich biét chuyén, khong dong y voi dong chi do. Ong
noi: “Cu ay mang mo toi, khong phai chi trich c4 nhan to1; ma n6 phan anh ca swbat man cta
quan ching ddi voi cong viec cuia chung ta. Chung ta can phal dirng ra g1a1 quyet triét dé.
Chung ta phai thanh khan kiém tra lai xem mit cong tac nao lam cera tot, ctr dé cho nhan dan
phat biéu, néu cé phat biéu sai thi minh ciing dirng nén néng voi”

Sau do, theo chi thi cia Mao Chd tich - phat ddng can b6 kiém tra lai c6ng tac ctia minh, cudi
cung da phat hién ra nam 1940 viéc trung mua lwong thuc nhidu qua, lwong thuc trong dan
hau nhu trong rong, nén ho 4 am trc kho chiu. Cudi cung, quaviéc tham tra nghién ctru da di dén
quyét dinh: ‘Trung wong s€ giam nghia vu lvong thyc va trung mua luong thuc xuong 20% tir
200 ngan tan xudng 160 ngan tin; giam bét ganh nang cho ndng dan nén dwoc sw dong tinh
ung ho cua dan.

Cau chuyén xtr tri “Tranh sdm sét cua dan” cua dong chi Mao Trach Péng da cho thay mot
bai hoc rat bo ich: 1am thé nao dé giai tod ndi buc doc ctia ngwdi khac. C6 thé quy tu vao may
diém sau day.

1- Can phan ro tinh chat cua trang thai am trc

Phan ro tinh chat clia trang thai 3 am (c, d6 1a diéu kién chu yéu dé xr ly. Nhirng cau néi
mang tinh chat 4m &c bat man cta ba cu d6 nhin bé ngoai nhw da kich Mao Chu Tich. Mao Chu
Tich chua hé biét ba cu dé va cling chua t1ep xtic véi ba cu do6 bao gidr, vay tai sao ba cu ay lai
nguyén ria Mao Chu Tich. Sw sang sudt ciia Mao Chu Tich la thong qua hién twong do6 dé nhin
thdy ban chat; dwa ra sw phan doan chinh xac. “Cu ay nguyen riia Mao Trach bong khong phal
12 nham vao c4 nhan toi, ma la phan anh quan chdng c6 ) Y kién phé binh d6i véi cong tac cua
toi. Hé da c6 sw bat binh di véi cong tac, do chinh la van dé thudc nhan thirc tw ttrong, mau
thuan thudc ndi bd nhan dan. Do vay, khong thé coi day 1a luan diéu phan cdch mang”.

2- Phai c6 tinh than khoan dung, khéng thé giai quyét cong viéc
theo cam tinh
Khi c6 ndi &m rc hay bt man, minh rat dé da kich mat sat nguwoi khac; nhat 1a déi véi



dwong su. Khong thé khi c6 sw am trc, bat ‘man thi noi gian dung dung, giai quyét su viéc theo
cam tinh; chuan bi moi thi dé trit con gian lén dau ngwoi khac. Ma can nghiém khic d6i véi
ban than. Trudéc hét phal binh tinh d€ ra soat lai xem trong cong tac minh c6 van dé gi khong;
néu khong lai trat con gian vo c¢ lén nguoi khac lam ho 6m m6i han th trong 1ong, chd thoi
co bao thu. Lam nhw vay sé bién cai say nay cai ung.

“Chiing ta ctt d€ cho ho phdt biéu, néu phat bi€u sai cling khong nén cang thang” - Loi cua
Mao chu tich la khoan dung, ditc do vo cung. Va do cling la nghé thudt lanh dao - chi c6 gat bo
an oan ca nhan di, ta méi cé thai do xit ly dung nhitng diéu am (.

3- Can phai loai trir mam méng gdy nén sy bat man
Qua swviéc trén, ta thay sw xuat hién cua tam ly bat man, dm tc chang phai khong c6 ngudn
goc. “Nudc c6 ngudn, cay co coi”. Viéc x4y ra déu c6 nguyén nhan.

Dang sau cai am trc, cai bAt man cda ngu'(n khac thuwdong 4n chu’a sw sai lam hay khuyét
diém cua ching ta. Ngwoi ta thwong néi: “Bat binh thi phai noéi ra”

Cai n6i ra khi am trc cao do, bat man cao do thuong rat gay gat quyet liétvatan nhan.
Nhwng néu ta lan theo ddu vét ca nhitng sy bat man, diéu tra can nguyén cua no, tim ra mam
bénh, dé c6 giadi phap chinh x4c thi boc thudc ding benh N6 sé rat co loi cho viéc gidi quyét
cong tac.

II. CAN CO PHAN ’'NG THICH PANG KHI Al B0
NHAO BANG ANH

Co mot chang thanh nién dang ¢ trong tinh trang nguy nan, dwoc mot co gai tat nguyén
dung muu tri ctru thoat chét. Vé sau, chang thanh nién dy da té tinh v&i 6 gai 4y. Qua nhiéu lan
to tinh, cubi cung anh chang mé&i toai long mong mudn. Sau khi két hon, ho sinh con. Cuéc s6ng
vO cung hanh phuc.

Khong ngo sy giem pha, ché giéu cia ngudi xung quanh khién chang thanh nién chiu khong
néi, cudi cung da bé vo lia con.

Nghe dwoc cdu chuyén nay, ching t6i cam thay tiéc cho chang thanh nién do. Anh ta tw
nguyén két hon voi c6 gai tat nguyén la mot diéu dling cam; nhung dleu dang trach la strc chiu
dwng cua anh ta yeu duoi qua, chiu khong ndi cach dn noi cham choc ctua nguoi khac. Két cuc,
khong nhing da tan pha cudc doi minh ma con ham hai cudc séng clia vo con. Vay khi chiing ta
bi nhao bang thi can xtt Iy nhw thé nao?

1- Phai co sy chuan bi nhat dinh vé trang thai tam ly
Con ngudi ta sinh ra ¢ trén doi, c6 thé 1a vé tinh hay hitu y déu khong the tranh khoi sy
nhao bang hay ché giéu cia nguoi doi. Thiét nghi, d6 au ciing 1a phan von co trong cudc song
Muén cudc sdng phong pha, yén 6n, thodi mai tw nhién, ta can co sw chuan bi day da vé tam Iy;
khong ngan ngai duwong dau véi nhwng swnhao bang, nhu*ng cau néi canh khoé, da kich dé klen
tri vitng buéc trén con dwong minh da chon.

2- Xem xét can cl cua sw nhao bang

Khi minh bi nhao bang, truoc tién la can tran tinh xem xét sw nhao bang do c6 ly khong,
khong nén voi va phu nhan tat ca, bai xich tit ca. Trong cudc song, co rat nhiéu nguoi tot
nhwng vé mit dn néi nhiéu khi con thiéu té nhi; cling cé ngudi quan tam sw tién bo cdla ma



dung 1o khich dong anh dé vuon lén. Du da can bién sw nhao bang thanh mot dong luwc, lam
chuyen bién viéc do tré thanh mot viéc tot Nhin sw nhao bang bang cip mat tinh twong, chit
loc tir trong cai x4u ra nhitng mit t6t dé stra d6i chinh minh.

3- Xem xét lai minh

Khi nghe sw nhao bang, mia mai, da kich cua ai do truwdrc hét hay tram tinh ty xét xem minh
co gl khong dung Né&u thady minh dung thi duy tri nép cii, lam den cung; dung hanh dong cu thé
dé cam hoa ngwoi nhao bang minh. Khi choi mat chugc dang rd 1én nhw song con, mot gido
vién 0 mot truong dai hoc no khong bi cuén hit vao dong x0ay doé; néu cé thoi gio roirai thi
anh chuyén tam nghlen ciru nghlep vy; hoc ngoai ngtt, viet ludn van. Viéc lam cua anh, da bién
anh thanh muc tiéu nhao bang, cong klch Cé6 ngudi hé thay anh ta lién Ia twéng 1én “Gido sw
dén r01 ho con mia mai goi “Ong do6 c6” . Nhung anh ta khong hé gidn dit, lu6n miéng cuwoi va
noi: Dang mia mai sw c6 gang cua gido sw diy a. Vé sau anh ta, khong nhirng hoan thanh giang
day t tot ma con c6 cac cong trinh nghién ctru khoa hoc nén da dwoc dac cach 1én pho gido sw. Su
co gang cua anh ta da thanh cong. Dong nghiép cua anh tir chd nhao bang chuyén sang him
mo. Nhiéu nguoi vui dau trong tro do6 den cia mat chwoc nay da tinh ngod thoi khong choi nita,
ddc 1ong vao con dudng tién thd bang hoc van.

4- Poi véi ngwdi nhao bang c6 dung y xau
C6 thé khong cAn dém xia t&i, nhung cling cé thé dung nhitng don phan kich sic bén day
cho ho m6t bai hoc.

Sau cudc tranh ctr tong thong, Douglas da thit bai va dem long han thu Lin-Cén (Lincoln),
nén tim co hoi dé bao thu. C6 mot hom; Douglas gap Lincoén & mot quang truedong, 6ng néi voi
thai do ntra dua ntra thuc néi voi Lincon.

“Thua ngai Lincon, khi t6i méi duoc lam quen budi dau véi ngai, hinh nhw lic d6 ngai la
ong chu tiém tap hoda; dirng ban xi ga va rwou Wishky, ngai that c6 phong cach cia mot hau
ban”.

Lincon mdt huon vé dam doéng dan chung tra 101: “Thua quy vi, ngai Douglas noi khong sai.
T6i von co mo mot clra hang tap hoa. T6i nhé rat ré ngai Douglas lic d6 14 mot khach hang rat
than quen cua t6i.

Khéng biét bao nhiéu lan, 6ng ta du'ng & dau tu kinh bén nay, con toi du'ng & dau ta kinh bén
kia. Nhung bay gio tinh hinh thi khac roi, t01 da roi bé dau ta kinh bén kia roi, con ngai Douglas
van kién tri ding & ddy. Khong mudn roi”

Lincén von c6 mé mot cira hang tap hoa. B 1a su that. Nhung khi Douglas lay dé dé nhao
bang Lincdn, Lincdn trudc hét cdng nhan su that, thoat nhin twong do la sy mem yeu chiu su
nhao bang. Nhu‘ng sau d6 da dua ra mot don phan kich lui mot budc, dé roi dwa ra mot surso
sanh xwra nay. Tuy xua kia Lincon & dia vi thap hen that, nhu'ng do sw phin dau khong biét mét
moi da dang quang. Nhung Douglas van nhu vay, van la céi toi ngay xua. Lincon da giap la ca
bang don binh tin thang vao ddi phwong. Do sw nhay bén tinh twdng da quat nga ddi phwong.

[1I. TICH CU’C TIM CAN NGUYEN LAM NAY SINH
MAU THUAN

Chi can gitta con nguoi co sw giao tlep voi nhau, khong nhleu thi it, it nay sinh mau thuan
biéu d6 do bdm tinh cua con ngwoi quyét dinh. Nguyén nhan ndy sinh mau thuan khong ngoai
nhitng vian dé dudi day.



1- Quan diém khaic nhau

b6 1a nguyén nhan chu yéu dé nay sinh sy xung dot gitra con ngwoi voi nhau. biéu nay
thuong gap trong gidi lanh dao, cling nhw gidi hoc thuat. Do cach nhin khac nhau d&i véi mot
van dé, nén da nay sinh mau thuin va swngan cach gitta ho voi nhau; qua do dan dén hai bén
nhin nhau mot cach 1éch lac; da kich 1an nhau, phat trién dén mtc khong thé cling ton tai dworc.

2- Hrng thu khac nhau

Loai xung dot nay thwong nay sinh trong gioi dong nghiép; gitra lang giéng v&i nhau. Moi
nguwoi co mot hlrng thu, mot so thich riéng, c6 wu, nhuoc diém khac nhau. Anh ham mo cai nay,
toi tan du*crng cai kia. Cai anh cho 13 vira mat, con toi cho 1a chudng mat v.v.. . Trén do1i nay,
khong c6 hai chiéc 14 nao giong nhau nhw dic va cling khong c6 hai ngwdi nao ma ch1 thd hoan
toan giéng nhau nhw hai giot nudc. Nguroi xua co cau: “Nguu tam ngwu, ma tAm ma”. Nguoi 6
chi thi khac nhau rit khé xay dung moi quan hé bén chat.

3- Tinh cAm bat hoa

Loai miu thuin nay thuong nay sinh trong nhirng nguoi than thich v6i nhau, trong quan hé
Vo chong, me chong nang dau, cha me va con cai. Gia dinh la noi sinh song ciia mot con nguoi.
Néu gia canh luc duc thi con dau hoi strc, chi khi lo toan dwoc viéc 1on. Nguoi ta, ai thanh cong
trong sw nghlep déu khong tach roi sw gitup do, tao dung cua gia dinh. Nguoi dan 6 ong thanh
dat, trong dé6 co su hy sinh cua nguoi vo.

4- Ca tinh xung khac

Tinh cach, pham chdt khac nhau; tham chi nguoc han nhau. Gitra hai dang ngwoi do thuong
Xay ra xung dot, Chang han, mot nguoi nong voi thuong khong thuan mat khi nhin thiy mot
con nguoi dam t1nh lam tir tr mot cong viéc gl do. Trai lai, con nguoi dam tinh d6 lai ghét cay
ghét dang anh chang lam viéc gi dé6 hoc tdc, voi vang nhuw ng01 trén dong Itva. N6i tom lai, hai
dang nguoi d6 it khi thong cam va tha thir cho nhau, Do vay, nén sinh ra mau thuan.

5- Hiéu nhAm nhau

Con nguoi song chung v&i nhau. Du rang vé chii quan khong mudn xay ra s va cham thé
nhung van kho tranh khoi nhitng su hiéu nham. Tham chi nhitng sw hiéu nham d6 c6 ngudn
gbc sau xa, khé ma thanh minh cho dworc.

Chang han nhw: mau thuan giita Gia Bao Ngoc va Lam Pai Ngoc trong tac pham “H6ng lau
mong” - nha van Tao Tuyét Can dd mo ta moi bat hoa do rat sinh dong va phong phu. Thuc ra,
nhitng mAau thuln theo ki€u nhw vay, trong cudc séng hién thuc khong biét bao nhiéu ma ké.

6- Xay ra sy tranh chap

Trong cudc s6ng, c6 nhitng mau thuan mang tinh kin dao. Chang han, chi thu gitra hai nguoi
o sy xung dot nhung ho khong mudn céng khai. Nhung khong it mau thuin do d6 ngay cang

gay gat.

Chang han nhw mau thuan gitra dong nghiép, giira lang giéng, tham chi gita hai nguoi xa la.
Thwong co thé xuit phat tir mau thuan nho ma tré' nén lon dan, nhe thi dau khau, chiti béi,
mang nhiéc; nang thi c6 khi di dén 4u da, thAm chi dan dén 16i thu hin giai quyét khong dOI
troi chung.

Nguyén nhan dé ndy sinh miu thuin thi c6 nhiéu nhung suy cho cung do ich ky hep hoi,



man cam da nghi, tw cho minh la dung, do nhirng nhuwoc diém trong tinh cach con nguoi gay
nén. Cach suy nghi va giai quyét van dé thwong xuat phat tr cai toi, it khi thong cam véi nguoi
khac. Do viy khi xay ra miu thuan, chin ly luén luén nam trong tay minh, ngwoi khac déu sai
tat.

Dau cho mAau thuin nay sinh nhw thé nao di nta, déu bat loi cho ca doi bén; tat nhién cé
nhirng anh hudng tiéu cuc déi voi cong viéc cua moi nguor. Mot nguoi muon thanh dat trong
swnghiép, can co gang tranh nhirtng mau thuin khong can thiét va giai toa cang sém cang tot.
Tao cho minh mdt moi trwdrng séng va cong tac phong khoang, hoa thuan.

IV. CO GANG TRANH NHI’'NG XUNG POT VO1
NGU'OT KHAC

MOt ngwoi mudn lam nén sw nghiép 1én, lam thé nao dé tranh dwoc xung dot véi nguoi
khac.

1- Phai c6 tam long do lwong, nhin xa trong rong
Nhin toan cuc, gitr gin phong cach, gitr gin doan két. Huy dong dwoc nhirng pham chit tich
cuc. N3 lwc phan dau cho mot muc tiéu chung.

2- Can chu y diéu tra nghién ctu
Kip thoi nam bat tw twdng va dong thai cta can by cong nhan vién; c6 gang hoa giai cac loai

mau thuan, phong ngira khi chwa x4y ra. Rit ngan hodc xoa boé sw ngin cach gitta nguwoi véi
nguoi.

3- Nhin nguoi khic bdng cap mat cdm thong
Nén hiéu rang the gioi nay 1a mudn mau mudn vé; c6 du dang nguoi. Chi thi cua nguoi khac

khong hoan toan glong minh dugc. Chung ta Khong thé yéu cau nguoi khac nhu yéu cau minh
dwoc. Moi ngudi déu cé ca tinh va dic di€m ctia minh; c6 s& treong sé dodn khac nhau.

4- Khoan dung trwdc nhirng sai lam cta nguwoi khac
Trén doi nay, nhan vo thap toan, c6 ai hoan hao dwoc dau; ai ciing c6 khuyét diém, ai cling

c6 thé pham sai lam. Can gianh cho ngwoi khac co hdi sira chita sai lam. Clng nhw mong nguoi
khac tha thit sai lam cho minh.

5- Poi v&i ngwoi khac khong nén cau toan
Ban can nhé: “Nwéc trong khong bao gior co ca”.

Viéc nho khong nén de bung, viéc lon can cho phan minh. Yéu cau nguoi khac qua cao, do la
diéu vién vong; yéu ciu qua ha khac voi nguoi khac, co khac gi khong bao gio muon ho gan giii
minh. Nhin nguwoi khac bang cap mat xoi méi, bdi mdc ti vét thi it ai mudn cdng tac vdi anh.

6- Trir nhirng viéc
Con doi voi viéc khong lay gi 1am quan trong 1am, thi khong nén khu khw gitr lay Viéc to co
thé ém tham xtr tri, viéc lat vat cho qua, tham chi ddi ltic lam ngo. Tranh khong nén bé xé ra to,
quan trong hoa van dé. Néu khong co viéc gi to tat thi khong nén can tau rdo mang, tranh cai ra
ddng sai. Lam nhw vy chi chu6c kho vao than.



7- Nhitng diéu oan trdi nén g& bo
Du cho c6 mau thuan di nita, cling nén phan giai ro ) rang; tim cach dé hai bén thong cam,

hi€u nhau; ban cdi cd 1y c6 tinh, khong nén lam cho mau thuan siu thém. Can diing cam tu phe
minh chan thanh thi nguoi khac dé thong cam.

N6i tém lai, dé hoa giai mau thuan, trwdc hét bat dau tir ban than. Ta nén nhé: Anh doi xir
véi ai ra sao? thi ho sé déi xtr lai v&i anh nhu vay. Mu6n di sdu vao long nguoi, tredrc hét minh
phai rong lwong, khoan dung, dang rong hai tay dé dén 1y ban be.

V. GIAI QUYET THOA PANG MAU THUAN VA XUNG
POT

Trong cudc song, kho tranh khéi bat dong véi nguoi khac, nén x tri mau thuin va xung dot
cO tinh, c6 ly, ty mi. Khi c6 sw xung dot, con nguoi tung trai thuong cha y dén “swnhan nai”,
noi nhleu dleu tot; cd gang tranh cii va. Nhung, cling phai dung nhitng thii thuat thich hop dé
bao vé quyén loi chinh dang ciia minh.

1- N6i nhiéu diéu tot dep, tranh cii va
Co ba cai tat dé gay ra su cai va voi nguoi khac: Mot la, noi nang ham ho khong ro rang,
khong biéu dat chinh xac y nghi ciia minh. Hai 13, khau khi qua cang thang, dung tur khong thoa
dang; can tau rdo mang. Ba Ia, cho minh la ding, thai dd hong hach khong chiu nghe loi nguoi
khac khuyén can.

Do vay, khi chiing ta giao t1ep véi déng sw, nén ndi nang ngot ngao, c6 1y c6 tinh. Tranh dé
ca tinh lan lwét 1€ phai; luén c6 thai do tw kiém ché.

1/ Khi c6 cai nhin khac véi dong nghiép. T6t nhat dung loi 1€ ¢6 tinh chat thwong lwong, ban
bac.

Thuwong lwgng - tinh binh dang ctia n6 rat dé duoc doi phuong chip thuin. Loi an tleng noi
6n ton, 1é do sé chinh phuc duoc doi phuon .Vé nhan cach thi ton trong d6i phwong, gitr thé
dién cho dbi phuong. Do vay khi ta g1a1 quyét sw bt déng bang cach thwong lwong, doi
phuwong sé rat hoan nghénh anh, 1&i ctia anh néi ho dé dang tiép thu.

2/ Phai kién nhan khi nghe y kién clia nguoi khac. Khong nén tu cho minh la ding dé phan
bac y kién ngwoi khac. Anh can lvu y nhiing diéu hop ly trong y kién ctia doi phuong; kip thoi
tan thwéng nhirng diéu dung; khlen cho cong viéc phat trlen theo chiéu c6 loi. Khi gdp doi
phuong gitr thai do khong mudn hop tac; ta can tran tinh, c§ ging tim ra nhitng diéu kién c6
thé hop tac duoc.

3/ C&i méb. CO thé bo qua nhiing 101 1€ chwa dung muec khi doi phuwong qua cang thang. Mot
con nguoi ban tinh nhay cam, khi gap diéu khong thuan, ho c6 nén con titc gian. bo la biét cach
XU Su. Néu anh mot tic, mot ly khong chiu nhwong bo, viéc bé xé ra to thi mau thuan sé ngay
cang dir doi.

T6i con nh¢ 101 cia mot hoc gia: “Biét tha thit sw thi€u s6t ctia d6i phwong méi tré thanh
ban be dwoc”. Gilta dong nghiép v&i nhau, néu biét nhudng nhin 1an nhau thi ¢é thé tranh dwoc
rat nhiéu xung dot.

2- Néu nhin dwoec thi nhin, chit khong nén boc dong tuy thich dwoc

bé lam gidm bét hay tranh dwoc sw xung dot gitra dong nghiép, “nhwong nhin” cé tic dung



hét strc to 1én. C6 nhan c6 cau: “Mot sw nhin, chin swlanh”, khdng nhwong nhin dwoc sé huy di
tat ca nhirng gi da co.

Tronglich stt, ta da thay guong “nhan” cua Han Tin dd lam nén sy nghiép 16n. Tén Tan da
khong ngai gia vo lam ngay ngo, dé binh yén viét binh phap. O’ mot don vi cong tac nhan swrat
phirc tap, tinh khi moi nguwoi moi khac, doi h01 anh phai biét’ nhlrcmg nhin” va chiu dung. Chiu
dung vat va, gian kho, chiu dwng tinh t1nh ctia nhitng ngwdi khic nghiét wong buéng, chiu
dwng du tht... Trong hoan canh gay go, néu anh khong biét nhuong nhin s€ va cham véi nguoi
khac, gdy nén nhiing phlen toai khong dang cé trong cong viéc cia minh. Rat nhidu nguoi
thuoc 16'p trung nién, khi 6n lai chuyén xua déu tw trach minh sao Itic d6 minh béc dong dén
vay. Néu ltic d6 biét nhwong nhin mot ty thi dau dén nédi.

Trong mot doi nguoi ta gap biét bao nhiéu chuyén khong vura y. Néu anh vwrot qua duoc
diéu dm tc, nhu'ng tai wong, sw khinh nhon ban dau nhu vay da tap duot duoc sy kiém ché,
anh c6 thé chi phdi dwoc tam tw tinh cAm va y chi ca anh roi va ngay cang chin chan.

DPon vi, khéng phai 1a ngdi nha riéng ctia anh. S6ng chung v&i ngudi khac, anh khéng thé tuy
thich duorc.

Ti€u Ly San sau khi da tot nghép dai hoc, dwgc phin cong vé mot bd trong chinh pha dé
cong tac.

C6 m6t lan anh ta khéi thdo mot ban dé xuit y kién cd nam dé trinh cho chu nhiém xem,
chd nhiém chdng cé y kién gi, nhung sau khi in xong chii nhiém méi bao nén stra chd nay, thay
chd no. Tiéu Ly cho rang chu nhiém gay kho dé cho anh ta, hen sinh swv&i chu nhiém ngay
trong phong lam viéc, va da cai va nang loi; trwde khi bo di, cdu ta quang tap ho so'lén ban va
noi: “Ai lam duorc, 6ng tim nguoi do giao cho ho lam”.

Ntra nam troi khong di lam va cling chang tim dwoc viéc gi khac hon, Tiéu Ly San da nho
nguoi dén ndi véi cht nhiém xin di lam tré lai. Tuy cau ta da tré lai co quan cong tac, nhung
sau tdam nam van dim chan tai chd, ]am mot anh nhan vién.

Nguoi ta & trén doi nay khong thé song tuy thich dwoc. Béi lé anh khong phai la con nguwoi
duy nhat trén doi nay. Anh changqua la mot quan co trén ban co ma thoéi. Do d6 anh khong thé
tuy thich muén lam gi thi lam. Moi khi anh gdp trac tré, motla anh diing cam vuot qua, hai la
dau hang. Viéc anh xin tir chitc, c6 ai dém xia dén dau. Bay gio ngwdi di tim viéc con nhan nhan
ra diy. Anh vira rat chin ra thi da c6 nguoi khac thay thé. Co nhiéu khi ngwdi ta con mong anh
di di cho rong cho.

Khi anh gap van de gi d6, da voi noi ndng thi khong gidi quyét duoc van deé gi ma chi chudc
thém mau thuan. Thuc chat dé la hanh vi chay chén khong hon khong kém. B4t ctr trwdc mat
hay vé 1au vé dai, méi quan hé gitra ho va anh ciing nhw sw phat trién vé sau chang tién do gi ca.

Anh boc 16 ca tinh ngang nganh ngay trong budi giao tlep ban dau da dé lai cho nguoita an
twong khong tot; do vay kho thanh cong trong bat cir viéc gl.bay la diéu cAm ky d6i véi mot
con nguoi cap duéi. Phai hoc cach nhan nhuc. Phai biét uén lwdi bay lan truéc khi néi. Chi cé
nhw vay méi thoat khdi vong ludn quan.

3- Héy manh dan l1én

Néu ddi phwong té ra ldo xuwoc, hay gié tro deu cang, mat thiy khong tranh khéi xung dot
thi 1dc nay, anh phai cé diing khi; 1dy diing khi cta anh dé ha guc uy phong ctia doi phuong;
khién cho d6i phwong phai kleng dé anh. Nhw vay, coi nhw anh da thing qua ba phan roi.

Duéi day 1a mot s6 cach lam cu thé dé€ minh manh dan 1én.



1/ Truéc tién ha guc doi phuong vé mdt tam ly. Khi minh cam thiy déi phuong muon uy
hiép, hdy nhanh chong phat hién diém yéu ctia doi phwong, nhat la tho6i hw tat xau cda doi
phuwong nham dé loai trir tAm trang khi€p s¢ va cing thang cia ban than.

2/ Dan giong dé 1ay uy phong ctia minh. Khi thé bing bung ap dao doi _phuong. Tiéng noi
hung trang lam tang thém sy ty tin; dong thoi gay ap luc tam ly do6i vai doi phwong. Co thé nodi;
giong néi [a vii khi bAm sinh; néu biét phat huy sé tang thém diing khi va sw tu tin.

3/ Nhin thang vao mat déi phuwong dé gay ap luc tam ly. Lac nay tuy khong n6i nhung manh
hon ca noi, lam nhuw vay, sé xua tan dwoc sy uy hiép ctia d6i phuong, ma con lam cho déi
phuong phal de phong, khién ho nay sinh tam trang bat an; khong tap trung tinh than; do dé
nhitng don phan kich ctia anh s€ c6 hiéu qua.

4/ Khi gdp sy khiéu khich; hay chuan bi san tw thé nghénh chién, uy hlep doi phwong. Khi
thuc sw di vao tranh luin; dong tac, tw thé cia minh ciing 1a thi vii khi dé nang cao s tuw tin.
Chang han nhw trong thi d&u thé thao van dong vién ludn ludn git tw thé hién ngang, dau
ngang cao, nguc won, thé hién mot dang d4p uy phong, ciing c¢d thém long tu tin chién thang
doi phwcyng

Tat nhién, manh dan Ién, thuc chdt la mot sy gay khi thé ban dau. Phai thuyc swnang cao
chinh minh, phal c6 tai can thuc su. Béi 18, cudc canh tranh trong xa hoi, noi trang ra la mot
cudc do strc, do tai, do tri gitta ngudi véi ngudi. Ai manh ké 4y thang.



Chwong mwoi mot:

CACH XU’ THE NHU VAY SE GIUP BAN THANH
CONG

I. CHU BONG GIAQ LUU VOI NGU'OT KHAC VA CAN
NAM VO*NG MUC PO

1- Thay doi thai do tiéu cuc khi giao lwu voi nglr(‘yl khac
Co mot quan hé giao lwu rong rai, phong phu da dangla diéu can thiét d6i véi moi nguoi.

The nhlrng, diéu can thiét iy co rat nhigu nguoi chua c6 duoc. Ho ludnludn la 101 trén thé gidi
nay rat thiéu sw chan tinh, thiéu sw thuong yéu giup do 14n nhau. Nhitng cdm giac c6 don ludn
lu6n giay vo. Ky thuec, co nhigu nguoi rat it ban be, chi vi khi ho giao luu, ho luon ludn gitr théi
dd tiéu cuc: kiéu thu minh lai, bi dong, chi ng01 ch&r tinh ban va tinh yéu tw trén troi roi xuong
Diéu d6, da khién cho ho, mac dau dang séng trong mot thé gi¢i ma méi giao lwu nhw mic citi
nhung van thdy lanh lung don cdi, khong thoat ra tam trang dé duwoc. Ho chi 1a nhitng nguoi bi
dong trong giao luwu.

Nén nhé rang, nguoi khac khong phai vo duyén vo cé ma lai di két than véi anh. Do vy,
mudn xay dung duoc md&i quan hé tot dep véi ngudi khac, thoat khdi sw gidy vo c¢o don, ta nén
cht dong giao thiép.

Cac nha tam Iy hoc nghién ctru phat hién hai nguyén nhan anh hwdng dén thai dé giao lwu
thu minh lai, bi dong.

Nguyén nhan thirnhatlae ngai khi minh chu dong giao luu khong dwoc ngwoi ta hwong
tng. Do do sinh ra ling tung, quan bach; thay ton thwong 10ng tw trong cua minh. Thycra
trong cudc song hién thuc moi ngwoi can cé méi quan he giao Itru. Do vay, khong nén co y nghi
1a khi minh cht dong so ngudi ta khong hwdng 1 urng, dieu d6 rat hiém. Thir nghi xem, néu nhw
c6 ai d6 chd dong hoi han, lam quen véi anh; anh c6 thé té thai dd cw tuyét khong?

Trén tau hoa, ¢ toa ghé cirng, m6t budng c6 6 nguoi. Néu Jtrong 6 nguoi do it nhat c6 mot
nguoi chu dong giao luuy, thi trong khoang d6 luon luoén day ap tieng noi tiéng cudi. Néu trong
6 nguoi d6 khong ai chu dong giao luu thi tu khi xudt phat cho dén khi két thiic hanh trinh la ca
mot khong gian ngdt ngat nang né, ban. Xem sach w? Ciing chang thdy m4y hip dan.

Ng01 nhin nhau u? Lai cang v duyén. Chi con lai mot cdch nham nghién mat lai dé thién.
Chi bang ta chu dong giao luu dé xua tan khong khi ning né do. C6 dung khong? Khi ban thtr
chu dong trao dé6i vai nguoi khac, chuyén tro véi ho, ban sé cam thay moi giao lwu gitra con
nguoi voi con nguoi sao de dang dén vay.

Con mdt nguyén nhan nira, tdm ly cta con nguoi co nhleu cach ly giai sai khi minh chu dong
giao lwu v&i ai do: phai chang ‘minh da ha minh. Hodc gia minh da quay qua ho; ho khéng muén
bi phlen phirc. Thyc ra, d6 déu la sw ngd nhan lam hai nguoi ta khong phai la {t; khong c6 mot
chu'ng cO nao dang tin ciy dé chu'ng minh tinh chinh x4c ctia né. Nhung, nhiing quan niém do
thuec té dang co6 tac dung ngan can nguoi ta chu dong trong giao thiép, lam mat di nhiéu co hoi
dé két ban v&i nguoi khac.



Chu dong giao lvu la con dwong hang dau din dén sy thanh cong. Khi anh dang c6 mot chut
ngan ngai nao do khién anh khong dam chu dong giao Iwu véi ngwoi khac, t6t nhat 1a thong qua
thyc tién chirng minh sw lo ldng cla anh la thtra. N0 lwc lién tuc sé gitp cho ban tich lu§ duoc
kinh nghiém, tdng thém long tu tin ctia anh, lam cho quan hé giao lwu ctia anh cang ngay cang
tot dep hon.

2- Lam cho nguoi khac cam thay ban la ngwoi dang dé giao luru

Nha tAm ly hoc néi tiéng 1a H6-Man-Xuw da noi: Sw giao thiép gilra con nguoi veé ban chitla
mot qua trinh trao doi trong xa hoi. Trong mot thoi gian dai, con nguoi ta rat kiéng ky doi véi
viéclién hé gilra sy giao ti€p clia con ngudi vdi su trao doi. Ho cho rang khi noi dén su trao
doi; dé 1a diéu rat dang dung tuc, tho thién kiéu suy nghi dé khong nén cé. Ky thuc, trong qua
trlnh giao t1ep thi luén luén cé sy trao doi vé vat chat hay tinh cdm, hay cac mat khac. Nguoi ta
ai ndy déu c6 hy vong dé vi s trao ddi 1a can thiét, 1a dang co.

‘Hy vong trong qua trinh trao dai thi cai dwoc sé nhiéu hon cai mat, tham chi bang cai da
mAt. Hon nita, giao ti€p con kém theo chiing ta cAn bang vé tAm ly.

Vivay, suxdy dung va bao vé hét thay moi hanh dong giao luu gitra con nguoi va hét thay
moi quan hé gitra con nguoi déu phai dwa vao thudc do gia tri nhat dinh dé do luong. Doi voi
ban than con ngudi ma quan hé xa hoi loi ich dwoc nhidu hon mat thi anh ta ma sé c6 khuynh
huong la xay dung va duy tri n6. Con do6i véi ban than ma quan hé dé6 khong co gia tri gl hodc
moi q;llar(lj hé d6 mat nhiéu hon dwoc thi ngudi ta 6 xu hudng xa lanh né hodc chdm dirt mai
quan hé do.

Ban chit cua sw trao doi xa hoi d6 chinh Ia sy giao lvu. Ching ta trong khi giao luu can chu
y lam cho nguwoi khac cam thdy can c6 su giao luu voi chung ta, ching ta dang d€é cho ho tin
tuong va giao luu. Bat cr quan hé than mat dén may, ching ta [uén can chd ¥ y diu tw trén cac
mat vat chat, tinh cdm. N&éu khong, quan hé v6n than mat nay tré thanh xa lanh, lanh nhat,
khién cho chiing ta gdp phai khé khan khi giao tiép.

Cung lac voi su dau tw tich cuwc, ching ta khong nén voi tinh dén cai minh sé duoc. Trong
cudc song thuc té hién nay, s6 lu’crng nguwoi chi biét bé ra ma khong nghi dén chuyen thu vé, chi
chlem s6 rat it. Phan1én moi ngudi khi bd ra nhiéu ma thu vé khong twong xing, sé ndy sinh
cam giac thua 10.

Cac nha tdm Iy hoc nhic nho ching ta, khong nén so sy thua 16. Ban khic in “Chiu thiét vé
minh cling Ia minh hanh phuc” cua hoa gia Trinh Ban Kleu da duoc nhleu nguoi ham mao.
Nhung dé linh hoi sdu xa y nghia trong ban khic dé e rang chi c6 s6 ngwdi khong dong 1am.
Trong thuc té, nhidu nguwoi khi giao lwu chi sg minh thiét; tham chi luén luén mong doi gianh
dwoc chut it 101 16c. Thé nhu*ng ‘chiu thiét vé minh cling la minh hanh phic” cling c6 can ct
tam 1y ctia né. “Chiu thiét” la cai nhin tréng rong, suy nghi thau dao mot phwong phap giao luu
tich cuc, nhan phan thlet vé minh dé danh doi duoc tinh ban, qua that [amot dleu hanh phtc.
Gia tri cia n6 vuot xa cai thiét thoi ma minh phai ném trai. Piéu dé c6 hai nguyén nhan:

Mot la, phan thiét thoi trong sw giao luu s€ lam cho ban ¢6 cam giac minh la con nguoi hao
hiép, rong luong; co tinh than dam hy sinh; coi trong tinh cam, sdn sang giup d& nguoi khac.
Qua d6 ma nang cao dwoc y chi va tinh than. Pong thoi, sw lanh manh do cé loi cho viéc nang
cao su tw tin. Sw thu hoach vé mat tam 1y d6 khong tra gia thi khong thé nao dat duorc.

Mot mit khac, trén doi nay khong cé loai thua thiét trang tron. Nhitng nguoi ma ching ta
giao thlep hao h1ep phan 16 chi 1a nguoi dan binh thwong Trong su giao tiép cla con ngudi
thuong c6 mot nguyén tdc ma minh can tuan theo: cai minh “cho” d8i phwong, sé hinh thanh
mot loai tich luj xa hoi; chi khong bao gio mat di. Cudi cling chung ta dugc bao dap xting dang
ma chiing ta khong ngd téi. Hon nita, sw chiu thiét vé minh sé dwoc ngudi khac kinh trong,



nang cao long tw trong va s tu tin cta ban than. R6 rang, sw chiu thiét thoi vé minh sé mang
dén cho ching ta mot thé gidi giao lwu tét dep. Nhitng ai dé mudn xam pham vao loiich cua
nguoi khac, moi lan chiém dwoc mot phan lo1 16¢ ctia nguoi khac thi cling sé mat di mot phan
ton nghlem ctia nhan cach; sé thiu di mot phan tu tin. Ctt nhw vay tiép dién, anh sé& tim khong
thiy di€m dirng chin trén con dwong giao luu.

Cung voi sy khong so thiét thoi vé minh, chung ta cin cha y y: khong nén phai tra gia dat qua.
Tra gia dat qua, d6i véi d6i phwong ma néi; ho sé khong du diéu kién dé tra cai gia do; sé lam
tang ap lwc tam ly cho doi phuong, khi&n cho ho cdm thdy mét, din dén mat thang bang trong
trang thai tam ly bam sinh. Nhw vay cling co nghla ta da lam ton thuong dén mai quan hé giao
lwu cua con ngudi da dwoc xay dap nén. Nhitng vi du d6 ching ta da thay nhiéu nén khong lay
gilam la. Ching ta thwong nghe nguoi ta ca than: * Chung ta doi xt tot voi ho nhu vay, tra mot
gi4 dat nhw vay, vi 1€ gi ma ho chang cam thay thich thu gi ching ta.” Ban da khong hiéu rang,
do tra gia dat qua mai gay ra sw tén thwong mai quan hé ctia déi bén.

3- Can nam virng, lwrong nguoi ma minh cé thé giao thiép totla bao
nhiéu

boi twong ma minh giao ti€p c6 thé nhiéu qua hay it qua. C6 mot s0 thanh nién, doi tuwong
giao tiép dong qua va phu'c tap qua, khac nhau vé tuoi tac ve gidi tinh, vé linh vuc xa hoi, veé
van ho4, vé nghé nghiép, vé hirng thu va chi huong. T4t ca cac d6i twong d6 déu ndam trong
mang lwéi giao luu ctia anh ta. Nhung c6 mot s6 nguoi khac thi nguoc lai dm tuong giao luu it
dén tham hai. Ngoai nguoi than, dong huwong, dong hoc hoac ban thanra, con doi voi nhiing
ngudila thi ho to ra tho o lanh dam Tiéu chuan chon ban ctia ho rat cao. P6i voi tuoi tac, gioi
tinh, su tirng trdi, hoc van, than thé, vi tri xa hoi, béi canh gia dinh, hirng th, s¢ thich, tinh
cach, pham chat, nang lyc, nhan sinh quan, quan diém vé gia tri, tham chi vé cach an mac, trang
diém cta doi tuwong ma ho giao luu, ho deu déra nhiing yéu cAu va rat cAn nhic. Pham vi giao
Iwu ctia ho qua hep. Tiéu chuin chon loc ctia ho cao qua.

4- Giao lwu qua mirc hay it giao lwu déu bat loi

Ve mdt thoi gian giao tlep, néu giao tiép qua mtc, thoi gian dung dé giao lwu dai qua thi
sudt ngay chi ban ron vao viéc giao lwu. Ngoai don ti€p gap go & van phong ra, con gap nhau
trén dién thoai, con t1ep dai nhau trong phong khéch. Ngoai thoi gian cong tac ra, lic roi rai
khong t1ep o nha thi mo1i ra hiéu, nha khach, tra quan, san nhay, cau lac bg hay rap chiéu phim.
Suot ngay banron, dén noi mét Itr. Nguoc lai nhitng nguoi giao tiép it; thi hoat dong giao luu
rat yéu, mot chu ky giao tiép dai qua. Ho chi hen ho gdp nhau nhan d1p Tet dén, ngay lé hay
trong gia dinh c6 viéc hiéu hy Co hoi tiép xtc gitra ho voi nguoi khac qua that hi&m hoi; thoi
gian gap g& cling rat ngdn ngui. Do vay, quan hé giita ho véi ngudi khac thudng lanh nhat xa
cach.

Nhiing nguoi giao tiép qua mikc, d6i tuong giao tlep nhiéu, thoi gian giao tiép dai. Ky vong
cua ho trong giao ti€p doi khi cling thap qua. Mot s6 trong ho, ¢6 nguoi chi giao luu de giao
lwuy, khong xac dinh muc dich cta viéc giao lwu; c6 nguoi lai coi viéc giao luu d6 nhu viéc budn
ban, khi giao dich chi mong qua do thu dwoc mot s6 loi ich kinh té. Vé co ban, ho khong nght
den linh vyc t1nh than trong maéi giao luu d6. Trwdc mat ho, sw giao luu phai i3 loi ich kinh té,
c6 loi thi dén ma khong mang lai loi 10c gi thi chia tay. Hom nay dang la ban, nhu’ng ngay mai
da 1a thu. Hanh vi giao ti€p cta ho l1a  sang nang, chiéu mua. Khong bao gio dat dén viéc t1ep
dién, duy tri ldu dai, va tinh nhit quan cua nd. Viéc giao luu cua ho véi nguoi khac chi lave bé
mat, chat lwong rat thap, chang c6 strc hap dan vé nhan cach va chdng c6 sw cudn hit vao chleu
sau. Tuy rang ngoai miéng ho van noi dén quan hé noi cong cong; nghé thuat dam phan, k§ xao
giao tiép.

Nhuwng tim mai khong ra bong dang tinh ban chan chinh.



RO rang, ho chang thu duoc gi hiéu qua cua sy giao t1ep Khi ho gdp phai diéu bat hanh hodc
c6 diéu gl trac trd; lic can c6 sy gitp do cla ban, ho méi chot nhan ra rang ho 1a ké that bai
trong giao lwu. Ho luc tim trong dong danh thlep day com hay trong danh ba dién thoai, nhumg
chang tim thay cai gi sau sac & day ca, chila nhirng quan hé mo nhat, chung ‘chung. Chinh vi ho
khong ra strc chidm boén thi 1am sao cé thu hoach tot dwoc, nhung diéu té hai hon Ia ti€p d6 ho
lai nhdn thirc sai 1éch; ho c6 y nghi sy giao luu d3 mang dén cho ho sw vat va va chan chwong.
Ho thé rang sé khong giao tiép véi bat ky ai.

Con mot s6 nguoi, doi tuong giao lvu qua it, chu ky thi dai. Phwong phap giao tiép cua ho
cling rat cirng nhac, may moc va gian don. Trong rat nhiéu trwong hop ho van ldp lai vo dién
cli. Vé co ban ho khong tinh dén sw thay doi cua tinh hinh dé cé giai phap twong tng. Chi no6i
dam ba cau hoi hot cwng nhac dé trao ddi. Khi gap ngudi hang x6m, cAu gin nhw diéu mudn
thué ma ho cit1én1a “An com chwa?!” hay Ia

“C6 khoé khong?!”. Chiéu huong va y dinh giao luu cua ho hét strc bi dong. Ho khong bao
gio chu dong trong giao tiép; doi vai sy vat xung quanh chi nhin ma khong thay, chinghe ma
khong twong. Thuong thuwong ho tranh né trong giao tiép, khi bat dac di phal giao tiép, luén
luén nam & vi tri bi khong ché, bi chi ph01 DPoi phwong hoi cai gi thi ho tra loi cal dé. boi
phuong khong khoi mao thi ho cling nin thinh. Théi quen ctia ho 13 “trAm mic”. Ho chang cam
thiy nang né va ngdt ngat trong khong khi té nhat dé.

Nhu trén da néi, néu giao luu qua do, ngudi ta sé sinh ra dc cam doi véi viéc giao luu va
quay sang giao luu khong day dd. Néu giao lvu khong day da, nguoi ta nhw cdm thay mat cai gi
do, sinh ra cam giac c6 doc; tir o lai quay sang giao luu qua do Giao luu qua 4o va giao luu
khong dula quan hé nhan qua, chuyén ho4 1an nhau, tuan hoan trong vong luan quan, 1am cho
nhiéu nguoi phai dau khd, tham chi trong cudc song cling cam thay khong yén. Giao luu qua
mtc hay giao luu khong dt deu la bat loi trong giao lwu. Can phat huy day du hiéu rng tich cuc
clia giao lwu. Can phai tranh ca hai khuynh hwong léch lac - giao luu qua mtrc va giao luu khong
d0; nghién cttu tim ra mot cach giao lwu hop Iy va ndm dwoc ki xao giao luu.

I1. XAY DUNG MOT MANG LUOT QUAN HE BEN
VU'NG, LANH MANH

1- Nhitng ngwoi thanh dat phan 1én 1a nhitng ngwdi c6 mang ludi
quan hé

Khi nhac dén mang lwdi quan hé, cé luc nguoi ta nghi theo mot y nghia xau. P4 la cach nhin
phlen dién. Mang lwoi quan hé, ban than né chang c6 gi sai ca. N6 c6 tinh chat trung gian, diéu
mau chét 1a xay dung méi quan hé do nhuw thé nao? Vavan dung no ra sao? Néu nhw mang luéi
do khong vi pham nhirng tiéu chuin vé dao dtrc; va st dung mang lu¢i quan hé d6 khong vuot
qua nhing quy dinh, ché d6 phap luat, vay thi, mang quan hé do c6 gi sai? O’ nwéc ta, néu xay
dyng dwoc mot mang quan hé lanh manh phu hop véi ché do phap luat thi cang c6 10'1 cho xa
hoi; cé loi cho dit nwéc va co' quan don vi. Nhitng ngwdi thanh dat lai cang khéng nén xa roi né
dau trong chéc lat.

Nhirng bai hoc thanh dat & nuéc ngoai c6 noi dén mang ludi quan hé déu c6 nhan thirc
chung 13, ngwdi ndo do biét yéu quy nguoi khac thi ho cling dwoc nguoi khac yéu quy lai. b6
chinh 1a con ngwoi thanh dat nhat trén thé gioi. Nhitng con ngwdi thanh dat 1a nhitng con
nguwodi thich giao luu rong. Tao cho minh mdt mang ludi ban bé; mot mang lwéi hitu nghi.

Chang han, nhw ban can mét ngudi ban nao do gidi thiéu mot s6 nguwoi hop tac véi ban.
Néu nguoi d6 c6 méi quan hé hep, thi khé khin Idm ho ch1 gidi thiéu cho ban duwgc mot vai
ngudi. Hon nita, khé khan 1dm ho méi Ian ra dia chi hay s6 dién thoai ctia vai ngwdi d6. Nhitng



con nguoi thanh dat thi khac han, ho c6 thé gidi thiéu cho ban hang ta ngwo1i, ban ¢6 luc tim
trong ban danh sach dai ding dac Qua ddy ta thdy, nguwoi thanh dat c6 mot mang lwéi ban beé
khac han v&i con ngudi khong thanh dat, ho 1a nhiing nguoi c6 mang quan hé rong. Mang quan
hé d6, do nhiéu dang ban be xay dap nén. Co nguoi ban ¢ tri, c6 nguoi moéi quen than, c6 nam,
co nit, c6 nguoi thudc dang tién béi, c6 nguoi thudc dang dong nién hay thé hé dan em, co
nguoi ¢ chire vi cao, c6 ngwoi chire vi thap, khong cling nganh ngheé, khong c6 cung s¢ truong,
cling khong cing mot dia phwong vv.. Mang lwdi quan hé toan dién c6 nghia la trong mang
quan hé ctia ban nén bao gom d cac tang 16p, dang loai ban bé.Ho sé giup ban ¢ nhiéu gbc do
khac nhau. Le du'o'ng nhién, anh cling can ctr vao nhu cau ctia ho ma giup dé ho. D6 1a nhitng
dac trung ciia mdt mang quan hé can cé.

ba goi la mang ludi quan hé, thi can c6 nhitng ddc diém ctia mot “ mang lw1”, c6 nghia la
ban be trén mang lwoi do co diém va cé dién phan bs cho dong déu. C6 ngudi, ban be giao luu
khong nhw vay. Pham vi két ban cua ho rat hep, phan bé khong deu chi quen than mot sé
nguwoi nam trong pham vi nganh clia minh, ma nganh nghé va s& tredong cla nhirng con nguoi
dé twong do6i thuin nhat. Nhw vay, sé khong xdy dung dwge mot mang ludi tiéu chuin. buong
nhién, nganh nghé khac nhau va s¢ thich khac nhau c6 anh hlro'ng ratlén dén mang lwéi giao
lwu. Gia dy, ban la mot hoc gia, ban be la hoc gia sé 1a doi twong tap trung_ nhit trong mang giao
Iwru ctia ban. Néu anh 1a can bo thi ban be xung quanh anh da phan la nguoi cung nganh nghé va
phan 16m Ia can bd. C6 nghia 1a khi sap X€p mang luéi quan hé sé€ gap phai gioi han cuc bd. Tap
quan truyen thong d6 cé nhiéu diéu batloi. Ttr goc do nhu’ng nguoi thanh dat dé phan tich,
nhitng diéu néi trén cang khong cé loi cho nhitng ngwdi mudn thanh dat trong thoi dai h1en
dai.

Ngudi ta thuwong néi, thé manh luén ludn bo tro cho nhau va can duoc tng dung trong viéc
to chirc thanh mang quan hé. Anh c6 wu the ve mdt nay, nhung vé mdt kia anh thudc vao thé
yé&u. Ta c6 thé néu mot thi du rat don gian. Anh c6 thé'1a mot con nguoi da viét sach nhung
chwa chic anh di tinh thong vé moi mat khac. Vay thi nhitng linh vuc anh khong tinh théng can
c6 ngudi gitip d& anh. Néu sw két cau trong mang ludi ban be qua w thudn nhat, don diéu thi
khé dat dwoc diém nay. Cai ta mudn nhic nho dén la cac thé manh ho tro, bo sung cho nhau.
Chinhla do'ly1& nay, anh dung the manh cua anh bo sung cho mat yéu cla nguoi khac. Va
nguoec lai dung thé manh clia ngwdi khac bu dap cho mat yéu cia anh. Viéc tim ban dé giao luu
khong the thuan nh4t, gian don dwoc. Khong thé chi gioi han cuc b vao nganh nghe vaso
thich cia minh. Vi vay, anh méi c6 y thirc di giao luu véi nhitng nguwoi ma anh co thé manh bo
tro cho ho va nhitng ngwoi c6 thé manh b tro duoc cho anh. Pé chinh 1a nguyén tic dé t6 chirc
mot mang lwdi quan hé phu hop.

Giao luu rong rdi voi moi nguoi - do 1a nguon goc cua moi van may, moi thoi co. Giao lvu
cang rong, thi xac suit ctia co may cang cao. Co rat nh1eu co hoi 1a nho 6 sw giao thiép voi ban
bé ma c6, Tham chi c6 luc do sy tinh co, m6t cau noi cua ban be da mang lai mot co hdingan
vang. Chdng han nhu, mot don vi nao d6 c6 mot vi lanh dao méi dén nhan chirc, can tuyen mot
thw ky, qua cau chuyen clia ban bé ké lai ma mot chang thanh nién c6 co hdi tién than va cling
nhd& c6 nodi tng nén viéc tiép can va lam quen voi vi thu truedng co phan thuan loi hon nguoi
khac. C6 I8, anh ta ciing khong ngd nho ¢ tinh ban d6 ma anh ta c6 co hoi tién than, lai cé tac
dung quan trong trong sy thanh dat sau nay cua minh. Co 1€ khi ho giao tiép voi nhau ho ciing
khong nghi dén sw giao lwu do quyet dinh sy thanh dat ciia mot trong hai nguoi vé sau nay. Vi
vay, xult phat tiry nghia do ta co thé néi: giao lwu cang rong, co hdi cang nhiéu, chir khong thé
chilo lgi ich trudc mat. C6 rat nhiéu co may xuat hién trong sy giao lvu. Khi moi bat dau giao
tiép thi it nguoi thay dwoc co hdi d6. Khong nén vi chua thay duoc gia tri cua viéc giao lvu ma
tho o véi viéc giao Iuu. Ai ma doan duwoc anh giao tiép véi ai thi c6 nhidu co may dé.

Mot van dong vién nhay sao Popon Risac (Richaras) hai lan dat danh hiéu quan quan
Ollmplc da néi voi moi nguoi rang: Anh ta sé€ pha ky luc ctia Dash Vam dam. Nhung du cho anh
ta co thtr bao nhiéu Ian di nita, thanh tich cta anh ta van thap hon ky luc 1a mét pht (bonvi do
lwdng qubc té = 0,3048m). Sau d6 anh ta manh dan goi dién thoai cho Dash. Dash dd moi



Richasds dén nha anh ta va hira sé truyén cho anh ta nhitng kj xao can thiét. Anh ta da git 1oi
hira do va trong ba ngay lién, Dash chi dan cian ké cho Popdn, vach ra nhitng cho sai. K&t qua
thanh tich ctia P6pdn da nang 1én dwoc 8 inch (1 inch = 2,54 cm).

Qua day, ching ta thiy dang sau lung cla nhing nguoi thanh dat c6 nhiing ngwoi thanh dat
khac. Khong may ai, tw minh dat dén dinh cao ctia su nghiép ma khong cé su gitup d& ctia nguoi
khac.

Mobi khi anh muén vuon 1én dinh cao cua sy nghiép, anh da phal tap hop duwéi trwéng cua
anh mot doi ngi can bd san sang cong hién cho anh va mot co s¢ hung hdu, ma trong do con
nguoi ja nguon tai nguyénlon nhit trong cac loai tai nguyén. Viécanh canlam la tip hop dwoc
ho dé tao thanh mdt mang lwéi quan hé hé tro cho swnghiép ctia anh.

2- Hay théng keé ti mi mang lwdi quan hé hién c6 cua anh, dong thoi

tim kiém sw gitp d& cia ngwoi khac

Trén thuec té, mang ludi quan hé cta anh 16n hon rat nhiéu déi véi diéu ma anh y thirc duoc.
Thuc té, anh c6 mot mang ludi kéo din ra ngoai gom ca nhirng ngwoi ma anh lién hé hang
ngay; moi lién hé d6 bao gom nhiing ngwoi dang cong su voi anh va nhirng ngwoi xwa kia da
cong sy voi anh, ‘ban hoc cfi, ban be va nguoi thanh vién trong gia dinh, b6 me cua nhirng dira
tré ma anh da gdp, nhu'ng nguoi anh da gdp trong hoi thdo chuyén dé hay trong cac cudc hoi
nghi. Nhitng con ngwoi dé déu cé tré thanh thanh vién trong mang lwéi quan he.

C6 mot cau ndi kha vi von: “Anh chi cach vi tong thong bang khoang cach qua 6 con nguoi” -
quan hé day chuyen nay thatlaloi hai. Anh quen véi mot s6 nhung s6 ngwoi do lai quen voi
mot sé nguoi khac nira. Méi quan he day chuyen Ay c6 thé dan téi vin phong bau duc ciia Tong
théng, khong ct ban anh phai la giam doc mot cong ty hay la dao dlen & Ho-li-ut, hay la mot
danh nhan nao dé. Anh déu c6 thé két nap ho vao doan ddi cong su ctia anh.

Nguwdoi ta thich 1am dn budén ban véi ngwdi ma ho thich va cling bang long gitup dé nhirng
nguwoi ma ho thich.

Néu san pham cua anh khong ai blet toi, nay dinh mang san pham cua anh di trao doi voi
nguoi khac, ma sach lugce tiéu thi san pham mau chét lai gan lién véi tén tudi cla nguoi noi
tiéng, vay hay thong ké ra nhu'ng moi lién hé cua anh; hay nghi to1 nhitng nguoi ma anh quen
biét hay c6 moi quan hé vé nghiép vu; xay dung mot ké hoach st dung c6 hiéu qua moi quan
hé d6. C6 thé anh rat mudn cé nguoi giup anh viét thw gidi thiéu, cho anh mot s6 quan hé
thuoc linh vyc dac biét nao do6 nhung muon cho ho giup do anh dll’O’C dé dang, chang han nhw
mudn nho ho viét thw, anh nén nhap san noi dung ‘thw. B&i vi ban nhap cua anh sé giup ho tiét
kiém duwoc thoi gian. Ho khong can sap x€p y tir de thao bitc thuw nita. Lic anh gui bt thw do,
c6 kém theo mot phong bi thuir cé dé san dia chi, thuan tién cho nguoi muon tra loi bire thw cua
anh. Khong nén ngan ngai dé xuit yéu cau. Néu nhwanh khong yéu cau thi ho sé& khong chu
dong giup anh.

3- Phat trién mang luéi quan hé ciia minh
Nhleu nam gan day, nhirng nguoi o cuong vi chap hanh da nam virng phuong phap co hiéu

qua dé xay dung doan doi cia minh. K&t qua sw nd lwc ciia ho 1a xay dung mot hé théng c6 thé
gitip d& ho mot cach c6 hidu qua.

Mo6i quan hé dé khong phai la do tw nhién ma cé.

N6 doi héi sy dau tw nhiéu cong strc va thoi gian, nhiéu nam mai phat trién 1én dwoc. Ho cé
thé cung dong nghiép hay ban bé IJam #n budn ban, choi thé thao; tham gia cac hoat dong dau



tw cho cac khu dan cw, gia nhap cau lac b va mot so to chirc thuwong nghiép. Ho gia nhap vao
nhitng hoat dong do deu la cong tac chuan bi cho viéc xay dung mang Iwéi cda ho.

Phai xac dinh anh nén hoc thém cac klen thurc va tich luy kinh nghiém & nhiing linh vyc nao.
C6 thé anh nén phac thao mot ké hoach vé nghiép vu: hodc tré thanh nha ghi am chuyén
nghiép hodc ngudi ban mot sdn pham trén mang lwdi thu*crng mai quoc té. Ai c6 thé cung cap
cho anh nhwng tri thirc chuyen nghiép ma anh can. Co gdng liet ké né ra trong nguodn tiém nang
dang 3 an ndu. Néu nhw ho 13 ai d6 trong ddm nhan vién cua cong ty anh; thi anh phai ti€p can
nguoi do: khong nhirng giao luu voi nguoi da ¢ trong vung ngam cua anh dong thoi thim do
ho thém, thir xem ho cé quen than véi ai co kha nang trong linh vuc do khong7 Ctr nhw vay ma
phat trién dan 1én, cho dén khi anh tim dwoc mot s6 nguoi, thi anh phai tién hanh mot cuoc
diéu tra dé phat h1en nguwdi ma anh can. Tim trén cac tap chi, cac bao chi nhitng ngudi viét cac
luan van hodc cac bai phat bidu thudc cac linh vuec do.

Manh dan bién thu cho ho, n6i 1én dleu anh can van dé cua anh la gi? Co thé gui thw dién tir.
Phu'(rng phap do hién nay dang duwoc st dung rong rai dé anh c6 thé trao doi, tiép xuc voi
nhiéu ngwdi trén linh vuc ma anh quan tam; truc tiép tao lap moi quan hé véi ho, hodc nho ho
gioi thiéu cho anh nhitng ngudi cé thé giup dcr hoac cung cap tai lieu cho anh. Néu anh muén
gap ai d6 chi thong qua thw dién tir thi c6 thé noi két mang. Ta nén tan dung ki thuat thong tin
hién dai va diéu quan trong la phai hanh dong ngay. Mdi budc di cang lam cho anh tiép can
dwoc muc tiéu trén nhanh hon.

[11. DOC LONG BAO VE “MANG LUOT QUAN HE”

Anh c6 mot cdm giac nhu thé nay khong7 Khi anh c6 khé khin gi d6, anh cho rang, anh cé
thé tim ngwoi d6 dé gitp anh, lic d6 anh mudn dén gdap ho ngay. Nerng sau d6 nght di ngh lai,
roi khong den duorc. Bay gio, can den maoi cuéng cuong di dén gdp anh ta. Liéu co du'o'ng dot
khong? C6 gi x4u khong? Liéu cé vi qua dwong dot ma bi khuéc tir hay khong? v.v..

Trong nhitng lic nhuw vay, anh cam thay an han. “Co sao ngay thuwong minh khong thap
hwong, tung kinh niém phat.” Trong cudc song cuia con nguoi hién dai, luén luén hoi ha voi
vang; khong co nhiéu thoi gian dé thu tiép. Ngay nay qua ngay khac, mé&i quan hé vén gan b6
nhu vay nay t tré nén roi rac, 16ng 1éo. Tinh cdm ban be ngay cang lanh nhat. Diéu d6 rat dang
tiéc, vi vdy can phai tran trong moi duyén no gitta nguoi voi nguoi. Du c6 ban dén may di nira,
cling dirng quén gitr vitng soi day tinh cam.

Rat nhiéu nguoi coi nhe viéc dau tw cho tinh cam. Moi khi thdy moi quan hé da kha kh4 roi
thi hau nhu ho quén mat viéc cing c8, boi dap va bdo vé no, nhat la nhitng ti€u tiét. Chang han
nhu nhitng van dé can thong tin ngay thi 'khong thong tin; can gidi thich thi 1 khong giai thich.
Ho suy nghi rat gian don: “Tinh ban dd sdu ndng thi giai thich hay khong cling chang sao!”.
Nhung két qua ngay cang chong chat, tré thanh van dé rat kho hoa giai.

Diéu cang gay can 13, khi tinh ban d3 tham thiét roi, ho thuong yéu cau doi phuong ngay
cang cao hon, budc déi phu'o'ng Vi m1nh nh1eu hon. Nhlrng khi doi phuong co cho nao chua
that chu dao hay chiéu cd khong xué thi té vé oan trach. Ctr nhw vay kéo kai; rat dé hinh thanh
théi x4u va rét cudc 1am tén thwong méi quan hé giita hai bén.

Qua day cho ta thiy, cin phai dau tu thuong xuyén cho tinh cam; khong nén lic co luc
khong. Trén thuong truong cling nhu trong cudc song giao tiép hang ngay, ta nén luu y cham
s6c m6i quan hé da xay dip nén; dé y dén nhitng viéc nho nhat bat ky ltic ndo, bat ctr & dau.

Nguyén tac co ban nhat dé xay dung moi quan hé la khong nén danh mat sirlién lac. Khong
nén dé dén ldc cin méi dén gdp, mdi quan hé cling giong nhw con dao, nang mai thi sac. Trong
tinh ban ciing vay, nang di lai thi tinh ban cang tham thiét.



IV. CHU Y NUOI DUONG TINH CAM VO1 BAN
PONG HOC

Moi lién hé véi ban cung hoc rit trong sang, thuan khlet né cé thé phat trién lau dai, bén
vitng. B&1i 1€, trong tudi hoc tro, tinh ban von trong trang, nhlet tinh; d6i v&i cudc song, vOi
twong lai tran day nhitng dong suy tw lang man, hoai bao dep - d6 chinh Ia muc tiéu theo dudi
chung cua gid¢i hoc sinh. Tudi hoc tro luén c6 cac cudc tranh luan hét strc nhiét tinh, bdc truc
va mang tinh hoc héi 1an nhau. Thé glO’l n01 tam cia moi ngwoi duoc giai bay rat rd trudc mat
nguoi khac. Khi da nhap vao dong triéu ciia ban dong hoc; tinh cach, sé thich, tinh tinh, hlrng
thu gitra ho co6 the di sdu twong giao do co sw dong cam sau sic. pidu nay da tao mot co s&
vitng chic dé xay tinh ban dong hoc bén vitng.

1- Vui chung niém vui ctia ban

Khi ranh r01 nén goi dién thoai, guri thw dién tir cho ban; tham héi tinh hinh strc khog, hoc
tap gan day cda ban; thong bao cho ban biét tinh hinh cta minh. Trao d8i véi nhau nhu r vay rat
can thlet Hay thu'ong xuyén dung chat it thoi gian dé gilt mang quan hé do6. Khi cudc song cua
ban c6 nhitng chuyén hé trong, tot nhat la minh nén tham gia giup do, chia sé.. ; trong trwong
hop khong dén dwoc ta can trao d6i véi ban, by té sw cam thong. Néu khong, s& mat di dieu
thiéng liéng nhat trong tinh ban.

Khi ban beé c6 khé khan, lai cang can lién lac. C6 nhiéu ngudi chi thich bao tin vui clia minh
cho ban, con khi gap chuyen kho khan thi ngai thé 19, ta khong can thiét phai gitt sw mic cdm
ay trong tinh ban.

2- An ui khi ban beé roi vao canh ng6 khé khan
Khi dwoc tin nha ban c6 nguoi om dau hay gap chuyén chang lanh, anh nén tim cach dén
ngay. Tuy ngay thwong ban cong viéc, bai vo nhiéu khong dén tham nhau dwoc, nhung khi
dworc tin ban gap kho khan ta can c6 gang tim moi cach gitp ban. Qua con hoan nan mai biét
tinh ban ra sao? Chinh & nhu'ng thoi diém cam go nhét, tinh ban dwoc ghi sau vao tam kham.

3- Tich cwc tham gia hoi hoc sinh
Trong xa héi hién dai, ngwoi ta dd cdm nhin dwoc tim quan trong trong méi quan hé giao
lwu gitra cac ban cung hoc.

b€ moi nguoi gitr dwoc moi lién hé doé va tang cwong sw hop tac, ¢ cac thanh pho, cac hoi
hoc sinh da ra doi nhw mot mot thoi thuong bay 1a mot to chirc gat hai duoc nhiéu két qua
tot. Tuy theo diéu kién ma cac cudc gip mit duoc td chirc hang ndm, 5 ndim hay 10 ndm hoic
vao nhitng ngay cé 1 ky niém.

Mot quan hé gin bd, tap trung, moi lan nhu vay lai chia sé ngot bui, thdng bao cho nhau biét
bao nhiéu chuyen Mot con ngua dau ca tau bo co. Day qua thirc mot moi quan hé tinh nguoi
dac biét. N6 biéu thi tinh ban dong hoc da di vao chiéu sau ctia cudc séng; khong bi gi¢i han ca
vé khong gian va thoi gian. ‘Chi can gdp mat nhau - day 1a mot co hoi lam cho cudc song sdng
dong hon, tinh nguoi sau niang hon, tot dep hon.

V. COI TRONG TAC DUNG CUA QUAN HE PONG
HUONG

Tuy song trong cudc song hién dai, nhwng ban khéng dwoc coi nhe tac dung cia quan hé



dong huong. La Mo 1a mot con nguoi som roi bo qué hwong, phiéu bat noi dat ngwoi dé kiém
song. Va bay gio ong da sinh co 1ap nghiép o thanh pho; cudc sdng gia dinh rat sung tuc. Nhung
diéu ma La Mo hién nay con thi€u la tinh cdm qué huong. Trong long 6ng ludén ao wéc, noi dat
khach qué ngudi nay néu gap dwgc mot vai nguwdi dong hwong thi sung swéng biét may.

Vira vdn ldc d6, may vi dong hwong khac cling & thanh pho nay da c6 mot quyét dinh ding
din la pha1 thanh lap “hoi dong hwong” dinh ky gdp mdt nhau, dé gan b6 méi tinh dong huong,
vui cai vui chung ctia nhau, chia sé véi nhau néi budn.

La Mo nhdn dugc 101 moi nh mo co trong bung, voi tim dén ngay, chung strc chung long
cung nguoi khac xay dip tinh dong hwong. La M6 da nhan duoc dong hwong lam ngwoi nha
ciia minh.

Sau hai nam, hoi dong hwong do c6 s6 hoi vién da phat trién dén quy mo gan 500 nguoi. La
Mo duoc biét them _gan 500 nguoi. Trong ban dong hwong thi c6 du loai nganh nghé, giau co,
ngheo c6. La Mb mung r& tho 16 tAm tinh:’ “Toi bay giolam viéc gl ciing rat troi chay, chi can
mot ci dién thoai, mot 101 trao 'd6i v&i nhau trwedc, ddng hwong clia tdi san sang giup do, va
nguoc lai ai can gi toi cling tin tAm gitup dé ho.”

Do La M6 cdm nhén dwoc tAm  quan trong cua hoi dong hwong, anh da giao lwu véi moi
nguoi trong hoi; tao cho minh mot mang quan hé rong khap nhw vdy. Qua that thuan tién cho
ban than va ca ngudi khac. Tinh chat Iwu dong ctia nhan khau trong xa hoi hién nay rat ién. Rat
nhiéu nguoi tr dia phuwong nay dén dia phuong khaclam dn sinh song Trong hoan canh la
nwoc la cai, thi viéc phat trién moi quan hé méi khong don gian, chi bang ta tim dong huwong.
Tim dong hu'o'ng dé xdy dap moi quan hé dung dan, cht khong pha1 la bang phai, rd nhau lam
viéc phi phép. Vay ta xay dap méi quan hé dong hwong bing cach nao.

1- Dung tho am cua minh
Khi gap mdt nhau, dung, tleng cda x s& dé chao hdi nhau, d6 1a mot tinh tiét kha thu vi khi
thoat dau giao luu, chang can qua cap gl, chi dac tleng qué hu'ong da vuot duoc rao can. Nhung
o day ta can chay dén hoan canh str dung t1eu tlet nay: Chi dung ¢ noi dat khach qué nguoi.
Tiéng nédi chia qué hwong goilén sy nhé qué, roi tir cho nh& qué ta tim dén nguoi. Gap. dong
hwong noi dat khach qué nguoi thi c6 thd vi nao bang Al do xa qué da 1au, & rat xa qué thi tinh
cam dong hwong cang sau nang. Do vay, trong hoan canh dé, ta str dung thS am 13 dung sach.

2- Qua san pham cta qué huwong
Thwong thuong c6 mot so nguoi co cach nghi, da la doéng huong khi giao ti€p voi nhau, cin

gi qua cap. Néu dung qua cap la khach sdo qua. Thoat nghe, thiy nd c6 ly mét khia canh nao do;
nhung nhin rong hon thi cach nghi d6 chwa hoan chinh.

Quan hé dong hwong khac voi quan hé khac ¢ cho: Quan hé dong huong duoc gan két voi
nhau qua tinh xt s&, c6 duyén no bic qua nhip cau trai tim hwéng vé coi nguon.

“San pham qué hwong” c6 thé 1a mot thir rat thong thuong, khong phai gi cao sang. Nhung
san pham qué hwong mang trong né mot y nghia sau xa, chi c6 ngwoi xa qué maéi nhay cam
nhan ra no va tran trong no. Nhin thay san pham nay go1ilai trong tam tri nguoi xa qué nhiing
ky niém siu sac d6i vdi qué hwong, Tw tinh cdm sau ndng doi voi qué huong, bi tinh cam do
chi phéi, ho da nhin d6ng hwong bang cap mat day ap tinh ngudi & mot noi xa xit.

3- Biéu 16 tinh cam
Mot con nguwoi, khi xa qué véi bat ek nguyén nhan nao, roi bé noi chdn rau cat rén, lic maéi



dau, c6 thé chua budn nhiéu; nhung thoi gian lau, c6 thé song la nwéce la cai hoac gap diéu gi
trac tré, lam song lai trong long ho tinh cam qué hwong. Ho nh& qué hwong da diét, qué huong
qua la chtim khé ngot.

Do vay, cho6 sau kin nhit trong ky trc clia con ngurdi xa xtr c6 mot mang troi riéng cua X so.
Cling co thé, trong cudc song thuec tai do phai dwong dau véi bao gian truan dé muu sinh, mang
troi riéng do tam thoi chwa 16. Nhung, khong ai ¢ thé quén dwoc noi choén rau catrén cua
minh. Khi cé diéu kién, tiém thtrc d6 thirc tinh, tréi day va cé sirc manh ky diéu.

Né&u ban chn thuc dién t3, b1eu 16 tinh cam qué huong chdt phac, binh di, s€ lam day 1én
trong long dong ercrng mot cam xuic manh vé qué huong, d€ moi ngudi cung c6 mot tieng noi
chung, modt s cong hudng clia nhitng con tim xa xit.

VL. XAY DUNG MOT QUAN HE TOT VOINGUO1
LANG GIENG

Tuc ngit co cau: “Anh em xa khong bang lang giéng gan ’ Swxa cach vé khong gian nhiéu khi
tror thanh yeu to bat tién cho moi | quan hé. Trai lai, sy gan gii vé khong gian, nhiéu khi tré
thanh yéu to thudn tién. Ham y cta cau tuc ngie do6 la nhw vay. Va diéu nay mudn nhiac nhé
ching ta vé tAim quan trong cia moi quan hé lang giéng.

Néu xdy dung moi quan hé lang giéng tot c6 nhiéu khi con tot hon ca quan hé than thich.
bay la m61 quan hé quan trong, giup ta gidi quyét thanh cong mot s6 viéc trong cudc séng. Va
trong thuc té da cé rat nhiéu nguoi thanh dat do biét dwa vao moi quan hé dé.

Trong cudc song hang ngay, c6 bao nhiéu viéc pha1 nho sy giup do cua hang x6m lan
gleng Chdng han, khi ro1 khoi nha, nhoy ' hang xom déy ¥ gium nha ctra. Nira dém, t8i Itra tit dén
c6 nhau. Mot minh cang dang khong néi, nho lang giéng giip mot tay v...v...

Biét bao nhiéu chuyén lon, chuyén bé déu co6 sw giap do cua hang xom. Rat nhleu tinh ban
chan thanh da nay né& trén co s& lang giéng. TAm quan trong cta né la sw kip thoi gidi nguy khi
viéc cap bach.

Vay ta vun dip quan hé lang giéng bang cach nao?

1- Chu dong gitp d& lang giéng
Mudn lang giéng gitip d& minh, trudc hét, minh nén giup d¢ lang giéng trudc, vao nhiing luc

ho can c6 giup d&. Chang han nhw quan tam ho vé mit strc khoé, tinh hinh gia dinh ho khi c6
viéc va lén hon nita 1a sw nghiép clia ho.

Khi c6 dugc mot lang glengtot ho c¢ tac dung rat 1én trong viéc hoa gidi gia dinh. Trong
cudc song, moi cdy moi hoa moi nha moi canh. Mot cdp vor chong song hoa thuan, chong biét
thlro'ng yéuvo, vo biét chiéu chong. Ho thong cam siu sac v&i nodi bat hanh cua lang giéng:
mot nguoi vy lay phai anh chong tinh tinh néng nay, thi€u ly tri, trong nha ludn xay ra cai co,
tham chi 4u da. Tiéng néi hoa giai, thau tinh dat ly cia hang xo6m qua c6 trong lwong, da xoa
diu dwoc vét thuong long clia gia dinh ho, han gan dwoc su ran nitrt trong quan hé vo chong.

Sau mot lan cai co c6 vé tram trong nay, ho tam thoi tach roi hai vo chong ra. Chi ta dwa chi
V@ nguoi hang x6m tam lanh sang nha minh. Moi Vviéc trong gia dinh truéc day do vo lam; nay
ttr thoi com, cho con an, quét tudc don dep nha clra, anh hang x6m phai tu lo lidu. Pém den bat
tay lén tran nam nghi; mai thay cdi vat va, cdi trong Vang khi thi€u ban tay ngwoi dan ba. Bay la
mot thoi co thudn loi nhat dé ho lam cong tac hoa giai. ba nhiéu lan anh nang 101 voi v, nhung
chi vAn nhan nhuc, com sét canh déo, trof néng nuc nhung médi Ian di lam viéc tuy ban tui bui



chi van pha cho anh mdt c6¢ nwéc mat dé€ 1am diu di con khat. Lan nay qua quat chi bo di. Anh
thay héi han: Khong pha1 minh khong yéu vo, nhuwng do tinh tinh néng ndy nén mat khén. Anh
ta di tim dau ciing chang thiy, sau d6 méi biét chi tam lanh sang nha hang xom. Anh ta voi
sang cam on nha hang xdm. Nguoi dan ba co gia dinh hanh phic ém am da tim cach an ui
nguoi vo, khuyén chi vy lay cai té nhi cia nguoi phu nit dé cAm hod tinh cdc cin clia nguoi dan
ong; va khi anh ta sang cdm on, chi ta cling khong he nhac lai chuyén cti ma chi bay to mong
muon gia dinh ho ciing hanh phtic nhw gia dinh minh. Qua vay, tir ddy vé sau gia dinh ho séng
véi nhau rat hoa thuan.

Nhitng viéc dai loai nhw vay, lang giéng co tac dung rat quan trong. Néu khong co sy gitp
do co tinh cd ly do clia hang xom, khong b1et suw viéc sé di dén dau, phat trién dén mirc nao? C6
dwoc lang gleng tot, ho sé c6 gang hoa giai moi sw bat hoa trong quan hé hang x6m. Cach giai
quyét c6 tinh co ly ciia hang x6m sé lam diu di moi sw cang thang; kéo vo chong gan nhau lai,
chung song trong hanh phuc.

2- Chia ngot sé bui
Vui cai vui chung cua hang xom - Do la cAch lam va co héi t6t nhat dé duy tri va thic day
moi quan hé hang xom.

Hang x6m c6 chuyén vui, ta nén néi cau chuc murng, do la mét mon qua tuy don so nhung
thdm dwom tinh nguoi. Con hang x6m thi ddu dai hoc, ta khong quén mirng cho chiu va bé me
chau. Sw x4 giao tinh t€, chan that dé rit can.

Nguorc lai, khi gia dinh minh c¢6 chuyén vui, cling mong c6 hang xom dén dé nhan rong niém
vui ay lén, cung nhau chia ngot sé bui.

Niém vui nhan doi nhw mét chat xtc tac, né c6 tadc dung rat tinh té, lam tang nhanh su phat
trién mdi quan hé xé6m giéng.

Khéng nén gidu gi€ém hang x6m nhitng khé khan minh dang gap phai

Luc hang x6m nhan roi, tAm hon thw thai; ta c6 thé thé 16 nhirng khé khan ma minh dang
phai trai qua phai nho sw gitp dé cua hang x6m.

C6 mot cau chuyén nhw thé nay. Mot gia dinh von rat L sung tc, ba dira con deu hoc dai hoc
ma hién nay hoc phi cao hon trwéc rat nhiéu. Do vay cudc song trong gia dinh c6 phan cang
thang Ho mudn vay muon hang xom it tién. Nhung ba vo khong truc tiép héi vay hang x6m
ma nhan cau chuyén khi nhan roi, chi ta da dé 16 n6i kho khan, tung thiéu do ba dira con déu
hoc dai hoc, tién lvong khong du cung cap cho cac chau 3 an hoc, lai khong c6 nghe phu gi de
kiém thém tién, gan day gap kho khan. Hang xom thong cam véi hoan canh ctia ho. Do vay, viéc
vay muwon tién vé sau cling troi chay.

Chung ta cting nén hoc hoi kinh nghiém dé. Trudc hét, té nhi bay to khé khan hién nay cda
minh, sau d6 hiy ngé 1oi nhe gitp. Cach trao déi ciling rat tw nhién.

Trong cudc s6ng va cong tac cta chung ta cé thé gap du loai kho khan, chang han nhu: tién
v6én quay vong khong sudn sé, khong lién hé dwoc voi khach hang, hay minh thisu tw tin, th1eu
kinh nghiém v...v... Né&u anh trao d6i véi hang xém, rat cé thé ho gidp anh véi nhitng y kién cé
gia tri va c6 tinh chit xay dung.

VIL. LUC THUONG CAN GIU MOI QUAN HE MAT
THIET VOI NGU'O'T THAN THICH



Khéng Quyén la chi cia mét cong ty, qua nhleu nam vatva lam dn, tuy bay gio chua la ti
pht, nhung di 1a triéu phu. Vay, 1am sao chi mé&i may nim nay ma 6ng ta da phat 1én nhw vay.

Khi c6 mdt nha bao dén phong van, Ong ta da tra 1o “...TAt nhién, sw nd luc phan diu cta
ban than dé la nhan t6 chid yéu de t6i thanh dat. Nhung con mot diém quan trong nira la: ngwoi
than thich ctia téi rat dong, lic chwa lam an phat dat, t6i thwdng dén tham ho. Do vay quan hé
gitra ho va toi rat tham thiét. Vé sau khi cong ty da kh&m kha Ién chut it, toi van khong quén
git moi quan hé doé. Chinh do s di lai than tlnh mat thiét d6, nén ho do6i véi toi cling khong
ché vao dau dwoc. Khi méilap nghlep, qud nira s6 von lam #n 1a do ho cho vay muwon. Khi
thanh lap cong ty gap kho khan, cling dwoc ho giup dé dong vién. Mot s6 nguoi trong do, hién
nay lam viéc & cong ty toi. Ho 1a nhitng tro thd dic lwc cda toi. Trong cac mOi quan hé thi toi
chu trong dén quan hé gitra nhung nguoi than thich. Chinh do t6i thwong ndng téi tham ho nén
toi m&i duwoc nhw ngay nay...

Qua cdu chuyén cua Khéng Quyén, & mot goc do nao d6 da chirtng minh tinh chat quan
trong cia moi quan hé than thich.

C6 nhan c6 ciu: “Mot giot mau dao con hon motao nwéc 13", Luc gap kho khdn, ta nhan
duogc tie nhitng nguoi than thich su ting ho hét long. Vay, ta 1am thé nao dé giit vitng va phat
trién méi quan hé than thich dé.

Dleu quan trong la: Gilra nhirtng ngwoi than thich ta nén nang di lai. Cang nang di lai, tinh
cam cang gan bo.

“Cang nang di lai cang thém than tinh” - P6 1a quan diém nh4t quan ctia dan toc A Pong.

“Thuong xuyén di lai - chu dong thuwong xuyén dén nha nguoi than thich da danh, ma con
mo1i ho lai nha minh chm bi lai, di di lai lai cang ken day thém cot try tinh cam. Khi ho dén nha
minh; voi tu cach 1a nguoi ch, tiép dii ho nhiét tinh, dé lai cho ho mot 4n twong than tinh.
Ngay qua thang lai, mdi quan hé than thich cang bén chat,

Co I€ do thuwong xuyén di lai, nén sau nay vao nhiing liuc gay cin nhit, bén canh di cé nguoi
than san sang giup ta. Do vay, khong nén cho rang chang cin phai thwong xuyén di lai ma ta
nén cw xt, van dung cho khéo léo.

Van dung ba con than thich giup d& minh giai quyét cong viéc cling cin té€ nhi; it nhit can
quan tim dén nhirng diéu sau day:

1- Chti dong thdm dam tinh thén thich

Twr xa xwa Trung Quoc da c6 cum tir: “Tién than dai c6.” Chir “tién” vén nghia chit Han trong
cum tir tién nhiém, c6 nghia tham wét, & day ta c6 thé hiéu theo nghia bam vao, quin quyt 1ay.
N6 1a mot phwong phap tot dé vin dung quan hé than thich.

Bam riét vao, bam chac vao - d6 1a diéu mau chdt, diu cho mon dwong, chet cO van khong
ngai. “DAu rach roi, doi giay van ddm. biéu ta mong, chang chit uéng cong” - bd ra mot chut it
cong strc, dau cho hao t3n ca thoi gian cling khong dwoc nan long. Néu ta khong nan long, thi
khong bao gio ai phu cong ta.

2- Khéo an khéo néi
Khéo van dung moi quan hé than thich, & chirng nao do, ta phal biét cach an néi dé thuyét

phuc ho. Khi tim kiém sw giup de Cua nguoi than thich; dieu chi yéu van l1a chin thanh dé lam
xtic dong long ngudi, khong nén gia tao.



Nha tho T Chi Ma da khéo léo van dung cach nay, nhan mot vi dirc cao vong trong lam thay
hoc. Tir Chi Ma ltc 1én 7 d4 1a mdt ciu bé thong minh hon nguwdi. Hon nita rat say mé vin
chwong va ngdn ngtt.

Lén 15 tudi, Ttr Chi Ma thiy tién bd vé mat nay clia minh khong kha quan 13m; do vay thay
can thiét phal tim mot con ngwoi tinh thong vé mat d6 dé chi gido. Nghe néi c6 mot ngudi tén
la Lwong Tt Tw, hoc van uyén bac. Ttr Chi Ma rat mudn dén dé dang ky 1am moén db. Nhung
kh6n noi khong cé ai tién ct.

May sao luc do; ngwoi cau ho cua Twr Chi Ma la ban dong hoc cua Luong Tt Tw. Twr voi dén
nha ong cau d& nho cau gidi thiéu.  Nhung 6ng cdu cua Tt Chi Ma lai khong mudén chau minh
phat trién theo huéng d6, ma mudn di vao nganh y. Bdi vi tho van chi cé dé tiéu khién.

Khi ng6i trao doi véi nguoi cau, Tlr Chi Ma gidi bay twong minh nguyén vong chay bong cua
minh. Giong néi vira chic chan vira khin khoan va thai do 1é phép khiém nhwong véibac cha
chy, da lam dong long nguoi cau. Nguoi cau thay chau minh cé thé dao tao thanh con nguoi co
tai thi phd. Thé la, 6ng ta wung thuin va tw minh din Tir Chi Ma dén nha Luwong Tt Tw dé bai
kién sw phu.

Twr do, dwoc thay kem cdp day bao, cong thém su nd luc clia ban than, Tlr Chi Ma da tién
manbh, tién xa trén con dudng tho ca; va da tré thanh nha tho néi tiéng.

Khéo an khéo néi cling la co s& dé kheo van dung tinh cam than thich. Néu khong khéo an
khéo noi, thi kho phat huy tac dung cua quan hé than thich. Viéc van dung quan hé than thich
khong pha1 1a v6 hai, dung bra, dung a du duoc. Néu anh khong chd y diéu d6 sé dé 1a1 an twong
xau, tham chi bi khuwéc tir, Va ban than cling thay ay nay trong lwong tim la vung vé trong cach
an néi va qua lam dung quan hé than thich.



PHU LUC:
TU MINH TRAC NGHIEM

Phai chang ban la ngwoi dwoc hoan nghénh nhit?

DE thit strc minh. Liéu minh cé phai la ngudi dwgc hoan nghénh khong? Ban hay tra 1oi
nhitng cau hoi sau:

1. Mikc 0 anh cam thay ngw(‘ri ta hoan nghénh anh

1. Nhiéu nguoi to ra hoan nghénh t6i ¢ mot murc do nhat dinh.
2. C6 mot s6 nguoi rat hoan nghénh t6i, nhitng ngudi khac thi hau nhw khong.
3. Hau nhu khong cé ai hoan nghénh.

2. Anh cho rang, trong tinh hinh binh thuong, nhirng ngwoi co y

kién khac anh déu la

1. B6i canh cudc song cia ho khong giong toi.
2. Nhirng nguoico ly do chinh dang dé duy tri cach nhin do.
3. Nhitng nguoi c6 cach nghi ky quac, khoé co thé giai thich dworc.

3. Thai d§ clia anh khi bén than gdp trac tré 1a
1. Chicancé nguoi trong qua trinh téi gap trac tré cam thay 4i ngai cho toi, thi toi
sé tho 16 voi ho.
2. Khong mudn dé ngudi khac thwong hai minh. Do vay rat it néi ra tric tré cda
minh.
3. D& bao vé 1ong tuw trong, toi tir tredrc dén gior khdng bao gior ndi 1én trac tré clia
minh.

4. Ngwoi hang xém cia ban mudn di xem phim, nho ban trong giup

dwra bé vai thang tudi. Dtra bé tinh day va khéc, ban s&?

1. Om bé vao long varu cho bé ngu t1ep
2. Thirxem bé mudn gi? Neu bé khdc vd cé, ban cr d€ n6 khdc chan réi nd nin.
3. Péng ctra phong ngt lai, va minh thw phong xem séach.

5. Khi ban di“)ng nghiép 6m nam vién, ban sé?
Chui dong mang qua cap dén tham ban.

Roi thi dén tham, ban thi thoi. ,
. Chi tham nguoi dong nghiép than thiét véi anh.

W=

6. Khi anh chon ban, anh cam thay

1. No6i chung, ai anh cling c6 the hoa hcrp duorc.
2. Nhirng nguoi khac minh ve hirng thi va so thich, van c6 thé dam dao duoc.
3. Chithan quen va chung séng vé&i nguoi cung chi thi.



7. Anh thwong xuyén gay cai va khong?
1. Khong

2. Thinh thoang
3. Co

8. Khi di xe con, ban da bao gio mang mo ngwoi 1ai xe chwa?
1. Khong

2. Thinh thoang
3. Co

9. Néu ban nh¢ nguwoi gitp, ho 1am khong tot, ban cé noi gidn
khong?
1. Khong

2. Thinh thoang
3. C6

10. Anh cam thay dé c6 dwoc mot tinh yéu chan thuc, diéu mau chot

la can gi?

1. Swnod luc cua ban than.
2. Su giup d& cua ngwoi khac.
3. Tinh yéula duyén s khong thé di tim dau duorc.

Huwéng dan cho diém

1. Méi cau hoi néu chon tra 1oi
(1) Thi dwoc 2 diém
(2) Thi dwoc 1 diém
(3) Thi dwoc 0 diém

2. Toan b0 so diém tir 0 - 12: Chirng to anh khong duoc coi 1a mot ngudi dwoc hoan nghénh.
Can phai dchrc tiép tuc b01 dudng dé nang cao vé mat nay. Pé nghi anh hay doc mdt cach
nghiém tdc noi dung cuén sach nay.

Tong s6 diém tw 13-17 diém: Vé co ban la mot con nguoi dugc hoan nghénh. Nhung van
can tlep tuc hoc tap va ren luyén, dé khong ngay tw nang cao. C6 thé chon doc mot sé nodi dung
clia cuon sach nay. Pong thoi thé hién qua thuc tién.

Tong s6 diém trén 18 diém: Chirng t6 anh la con nguoi rat dwgc hoan nghénh. Néu nhu dem
nhitng kién thirc da hoc dwoc trong cuén sach nay van dung vao thuc tién rat cé hy vong dé tré
thanh ngudi duoc hoan nghénh nhat.

3. Swdanh gia nay, chua phai la mot tiéu chuin danh gia chinh xdc mic d6 anh dwoc hoan
nghénh, ma Ia mot sw danh gia cé tinh chat dinh huéng.

4. Bang diém ctia anh c6 dwoc thé hién nang lwc hién nay cua anh; chir khong thé hién nang
luc giao t1ep tiém tang cda anh. Chi can doc ky ndi dung ctia cuon sach va tng dung hnh hoat
trong thuc té, nhat dinh anh c6 thé lam thay do6i hinh twong ctia anh trong tam thirc ctia moi



nguoi.



bBuoc str dung nhw 101 xtic pham mang tinh phan biét chung toc, am chi
nhitng ngudi cudi lac da, thwdong xuyén séng trén sa mac & cac nuéc
Trung bong. George Smith Patton Jr. (1885-1945), con dwoc goila
George Patton III, vi twdng linh, nha chi huy quén sw noi tleng ctua Luc
quan Hoa Ky trong Chién tranh Thé gioi thit hai trong cac chién dich &
Bac Phi, Sicily, Phap va Dic nhitng nam 1943-1945. La hinh thirc tuyen
dung trong d6 nha tuyén dung c6 thé sa thai nhdn vién bat ct khi nao vi
bat cirly do gi, nhit la trong giai doan thirviéc. Nguyén gocla “jump on
the bandwagon”: mot thudt ngir ma gioi truyén thong My thuong dung
khi noi ve cac cudc bau cir toan quoc mang ham y chi nhirng ngu'o'l di
theo U ung ho cac nhan vat dic ctr. The Apprentice (tam dich la 'Nguoi
hocviéc'): la chwong trlnh truyen hinh thuc té€ phat song trén dai Star
World, tuyen chon nguwoi tap sw cho ty pht Donald Trump. Nguoi tham
gia dll’O’C yéu cau trinh bay ké hoach phat trién cho mot cong ty va
Trump chinh la nguoi phong van ho. Néu khong duoc chon ho s& phai
nghe cdu: 'You're fired!" (Anh bi sa thai!), con nhlrng nguoi thang cuoc
thi s& dwoc nghe cau 'You're hired' (Anh duoc tuyen) va lam viéc cho
Trump. Mitc threshold: thuat ngit dwoc str dung dé xac dinh mitc do sai
st co trong yéu hay khong. Tiéng Tagalog la mot trong nhu'ng ngon
ngtr chinh cua Philippines, va dwoc nhleu nguoi st dung nhit & quoc gia
nay May hap: la thiet bj khir trung cac dung cu thi nghiém bang hoi. Mot
qudc gia BAc Au. Brian Tracy lamottac gia noi tiéng veé chu deé tu-gitp-
ban-than, dong thoi 1a dién gia vé kha nang lanh dao, ban hang, quanly
hiéu qua va chién lwoc kinh doanh., Ong hién 1a Chi tlch cua Brian Tracy
International, mot cong ty veé tai nguyén nhan luc dat tai Solana Beach,
California véi chi nhanh trai khap nudc My va 31 quoc gia khac. Nha
trlet hoc va bac hoc thoi Hy Lap cd dai, hoc tro ctia Platon va thay day
ctia Alexandros Dai dé. LA mot doanh nhan noi ti€ng, tac gia sach klnh
doanh ban chay nhat theo binh chon ctia tap chi New York Times. *
Rugby: Mén béng bau duc (ND)
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6- Khong nén dé déi phwong cé cdm gidc anh la con ngwdi do dw khong quyét doan

7- Ché bao gio t coi anh 1a cOt 16i clia sw viéc

8- Khong bao giortora quy luy, bdo sao nghe vay trie¢c mdt ban gai, glong nhu nguwoind 1é
9- Khi theo dudi mot ngwoi con gai, cin xay du'nsz mot hinh twgng tot trrd'c mat ban be cua co
g_

II. LAM SAO BE CUOC HEN THANH CONG?

1- Hen ho phai that thoadi mai

2- Ti mi suy tinh diém hen

3- Khéu goi hwng tha noi chuven cua doi Dhll‘O‘nQ

4- Két thuc cuoc ‘hen ho khi ma y chwa muén dat

5- Nén c8 ging sap xép nhitng thd vui nhe nhang _

[J. TRONG THO'1 KY YEU DPUONG, BADONG TAC CAN LAM KHI GOI BPIEN THOAI DE TRANH BI
AC CAM

1- Khong ché thoi gian 901 dlen thoai

2- Khi nh¢ ngwoi goi gium cin chi v dén 1€ d6

Chyong bay: "LAM NHU VAY BAN SE GIT’ PUQ'C S HAI HOATRONG QUAN HE VO CHONG
I. TIM RANGUYEN NHAN HAI VO CHONG HAY TRANH CAI LAN NHAU

1- N6i doi

2- Hay xody vao cdi d& cua ngudi ban doi

3- Buongtha

II. TICH CUCHOA GIAI MAU THUAN GI(FA VO CHONG

1- C6 gang nhan nhwon

2- Kheo dwa ly vao deé giai thich

3- Bétcon th1nh no

4- Hoc cAch hai huéc . B o ) .

[Il. NEU DOI PHUONG CO NGOAITINH CUNG CHO NEN LAM TOANG LEN

[V. TRANH 6 DIEU TRONG QUAN HE GIUAVQ CHONG

1/ Khi baV td khé khan

2/ Hoi V Kkién

3 / Néu y kién

4/ Thoé 16

5/ Ménh 1énh hay loi dé nghi

6/ Doi khang hay thoa hiép

Chlrcrng tam: LAM NHU VAY BAN RAT PUQ'C DON VI TUYEN DUNG HOAN NGHENH A
. NAM NET TIEU BIEU CUA CAC SINH VIEN XUAT SAC RAT PUO'C CAC NHA DOANH NGHIEP
CHUY

1- Nang dong dﬁy strC 56ng

2- Ung dung va phat trién diéu da hoc

3- Kha nang o biéu dat troi chay

4- Cé tinh thin trach nhiém cao

5- Co y thirc hgp tac cao

1. LAM THE NAO, TRONG THOT GIAN NGAN NHAT ¢ THE TIM bUoC VIEC LAM TOT

1- Thu thip nhiéu nguon thong tin

2- Tan dung mang tin trén may tinh

3- Phai td ra biét minh biét ngu’m

4- Chu d4o chuin bi mot so yéuly lich

5- Phai tap dwot truede khi tham dw phdng vin

I1. CHUAN BI SAN PO'N XIN VIEC PE TRANH THU THO'1 CO bUQC PHONG VAN

1- Gui cho nhwng ngwoi dac trach

2- Noi sat trong tam, trong di€m




3- Khi tur tién cw, cO thé viét

4 - NOi dung ngan gon

5- Xin c6 dip dwoc phdng van

IV.TIM VI]EC CO KET QUA NHO VAO LIEN LAC BANG DIEN THOAI

1- Chuy 1& 3o trong khi trao ddi trén dién thoai

2- Lam tét cOng tac chuin bi

V. KY XA0 PE LOT PUQC VAOQ VONG NGAM CUA DON VI TUYEN DUNG

1- Chuin bi chu ddo0 mot ban so yéuly lich thé hién day dd nang luc cia minh

2-Ung pho mot cach chan thu'c khi dworc phdéng vin

3- Chu y k¥ xdo ngdn ngi, tng bién linh hoat

VI. PHAI THE HIEN CHO DU’O’C DIEM MINH KHAC VO'I MOI NGU O

1- Cin thé hién tai nang cua minh

2- Tranh sw té nhat, Dhang lang; the hién nét dic sac Day 1a mot cach thé hién c6 sirc sdng tao
3- Nhin manh nhu'n,q nét dic sac cua ban than

4- Tinh nguyén bo ra mdt it cong strc hon ngugi

VIL. HAY LAM CHO MINH TRO' THANH MUC TIEU NHAN LUC CAN GIT LAI VA BOI DUGNG CUA
NGUOITUYEN DUNG

1- Nang cao hiéu qua cong viéc cuiia anh

2- Hay Iam cho anh dwoc nguoi ta khang dinh va chaD nhan

3- Bao dam su can bang gitra chuyén sau va biét rong - . .

VIL. KHI PI TIM VIEC, CAN THE HIEN PUQ'C MINH MOT CACH PAY bU NHAT

1- Twtinla b1 quvet thr nhat

2- Biét nguoi biét ta, chuin bi day di Ngoai viéc chuin bi vé mit tAm Iy ra khi di tim viéc cn
chuan bi t6t cAc mat dwéi day

3- Nam dwoc nhitng thu thuat khi tham dw phéng van

IX. CO GANG TRANH NHUYNG SAI SOT KHITRA LOI PHONG VAN

1- Mot khéng khi trang nghiém ho6i hdp la chuyén thwong gap trong phdng van
2- Tranh sy tuy tién truréc mat ngu'(‘)'i phéng van

3- D6i v&i chi khdo, khong nén cé thlen kién

4- Khong chwng minh dwoc kha nang cua ban than

5- Thiéu kha nang ung bien tich cuc

6- Cong kich nglrcn lanh dao hay cong ty cli

7- Khéo l1éo khi néu ciu hdi

8- Chua dinh huwéng dugc sw phat trién nghé nghiép ctia minh
9- Che Elau nhlrcrc diém

10- Luan quin trong Vong sai lJam

11- Té ra qua chi trong veé tién lwong va dai ngo

12- Khong biét nén két thiic vin dé nhwthé nag

X. KHEO LEO THE HIEN, MANH DAN GIOTTHIEU VE MINH

1/ Hoccach 2101 th1eu vé mmh

3/Co Qang thé hién tot nhit pham chit cao deD cua minh
4/ Thé hién tii tri cua ban mot cach diung mirc

5/ Khi gidi thiéu vé minh cin thé hién mot cAch tw nhién, dirng cb gwong ép gid tao

Chwong chin: BAN LAM VIEC NHU VAY SE CO NGUOTTUYEN DUNG BAN NGAY
[. NO LUCNHIEU MAT, XAY DUNG MOI DUYEN NO’ GAN BO

1- Dungly tri thay thé cam tinh, san sang thich { tng hoa hop véi moi ngudi

2/ Khi n6i nang khonsz lam ton thlrcmg den ngwoi khac

3/ Cho minh théi quen tuin thu gid giac

4/ Can c6 y thirc chi dong két giao vdi ngwoi khac

II. PI SAU TIM HIEU NGU'OI CUNG LAM VIEC VO’I MINH

1/ Khéng thé xem thwdng thin thé Va dia vi cda d6i phwon
2/ Nhin nhan chinh xac tinh cach cua doi DhU’O’l’lQ hoa hop véi sé thich cia ddi phuwong
3/ Dé y dén hanh dong thi sé hiéu tim ly cia ngwoi nao dé




[IL. KHITIM NGUOTHOP TAC, TANEN VINGUOIT MA NEN SO THICH CUA MINH

IV. KHI LAM VIEC VOI NHING NGUOTCO TINH CACH LANH PAM CAN NHIET TINH VA NHAN
NAI

1- Khi 1am viéc véi nguoi ngao man, ban nén chon phwong phap giao tiép cho thich hop

2- Hay nhwcmg 1o cho nguoi trim mac it n01

3- Lam viéc v&i nguwoi mang ndng y nght ca nhan, ban nén nghi cach ndng cao ddc diém dé
4- Khi lam viéc vai nhlrng ngum thich huénh hoang khonsz thé né nang mot chiéu

5- Khi lam viéc vé&i nguwoi c ) tinh tinh nong vOi, nén ap dung phuong phap gap truc ti€p nhiéu
hon

6- Khi lam viéc véi ngu’m c6 vé quyét doan nhung thwc chat théng hiéu hi hot, ta can thir xem
anh ta da linh hoi het y cua ban chu'a7

V. HAY LAM CHO LANH DAO CO SU DONG CAM VO1VIEC RIENG TU CUA MINH

1- Tranh thu sw thong cam cua cip trén

2- D& c4p trén c6 tinh than cham lo doi s6ng riéng tw ctia cAp dwdi, cling chinh 14 cham lo doi
séng cho don vi

3- Pat dwoc sy dong cam cua lanh dao

4- Nho lanh dao giai quyét cong viéc nhwng can ¢6 gidi han

VL. LAM SAO PE NHO PO C NGUOT BAN DA THANH DAT GIUP DO MINH GIAI OUYET CONG
VIEC

1- M: Mang theo chut 1é mon gap mat

2- Goi lai nhing hoi trc

3- Dung loi khich 1&

4- Dung loi ich dé sai khién

VIL. CAN NAM VI’NG NH{*NG NGUYEN TAC KHI NHO DONG Sy’ GIUP

1/ Can thanh tdm

2/ Ta can c6 sw né nang khi nho ban giup

3/ Khi tim den ban dé nho va, cin xac dlnh ranh mach muc dich

4/ C6 mot s6 viéc khong thé nhér ban giu ) L
VIIL NHING TIEU XAO KHI GIAQ TILP: MEM MONG, KIEN TRi VA LIEN TUC TAN CONG
1) Phai biét cich lwa chiéu tinh cdm khi lam viéc

2) Kién tri tim cach xoay chuyén tinh thé

3) Tich cwec tiép xic

4) Tim Kiém sw dong cam

5) Lién tuc dé nghi

IX. KHEO CHAM L.O CHO NGU’O‘I KHAC

1. Nhan gidp hay ttr chéi - cAn cAn nhic

2. Gitt thé dién cho nguoi dugc giap

X. KHI PAP NG Al VIEC Gl PO, BAN NHAT DINH PHAI cO S TRAQ PO1VOTHO

1- Sau khi da hira hen, ta cAn c6 gang gitr chit tin

2- Né&u chang may gip kho khin | khong thé vrot qua dworc, can kip thoi gidi bay dé dwgc tha
th

Chwong muoi: NEU LAM DUQC NHU VAY, RAT iT NGU’O‘I MAT LONG

L. KHI BI CHI TRICH, TRU’O’C TIEN HAY TV SU’A LAl MINH

1- Can Dhan ro tinh chat cta trang thai Am ¢

2- Phai c6 tinh thin khoan dung khong thé gidi quyét cong viéc theo cam tinh

3- Can phai loai trir mam méng gy nén sw bt min

1. CAN CO PHAN ’NG THICH PANG KHI AL PO NHAO BANG ANH

1- Phai c6 sw chuin bi nhit dinh vé trang thai tim ly

2- Xem xét cdn clr cua s nhao bang

3- Xem xét lai minh

4- P8i v&i nguwdi nhao bang ¢6 dung v xau

111, TICH CU’C TIM CAN NGUYEN LAM NAY SINH MAU THUAN

1- Quan diém khac nhau




2- Hirng thu khac nhau
3- Tinh cAm bit hoa
4- C4 tinh xung khic
5- Hiéu nhAm nhau
6- Xay ra sw tranh chdp _ o . )
IV.CO GANG TRANH NHUNG XUNG DOT VOI NGU’O’I KHAC
1- Phdi c6 tdm long d6 lwong, nhin xa tréng rong
2- Can chuy diéu tra nghién clru
3- Nhin ngwoi khac bang cdp mat cdm thong
4- Khoan dung trudc nhirng sai lam cua ngwoi khac
5- P6i vai ngu'm khac khong nén ciu toan
6- Trw nhu*ng viéc
7- Nhirng diéu oan trai nén g& bé
V. GIAIQUYET THOA PANG MAU THUAN VA XUNG DOT
1- N6i nhiéu diéu t6t dep, tranh cii va
2- Néu nhin dwoc thi nhin, chir khong nén boc déng tuy thich dwoc
3- Hay manh dan lén
Chu’cm3 mudi mot: CACH XU THE NHU VAY SE GIUP BAN THANH CONG
. CHU DPONG GIAO LUU VOI NGUOIT KHAC VA CAN NAM VNG MUC O
1- Thay doi thai do tiéu curc khi giao lvu véi HQU’O’I khac
2- Lam cho nguoi khic cAm thaV ban la HQLI’O’I dang dé giao lwu
3- CAn nim ang lu'o'ng nguwdi ma minh c6 thé giao thiép tot1a bao nhiéu
4- Giao luvu qua mtrc hay it giao luu déu bat loi
I. XAY DUNG MOT MANG LUOT QUAN HE BEN VNG, LANH MANH
1- Nhitng nguwdi thanh dat phin 1én 1a nhirng nguwdi 6 mang lwdi quan hé
2- Hay thong ké ti mi mang lwéi quan hé hién c6 ctia anh, dong thoi tim ki€m sw gidp dé cua
nguoi khac
3- Phat trién mapg lwéi quan hé claminh |
[I. DOC LONG BAO VE “MANG LUOTQUAN HE”
IV.CHU YNUOIDUONG TINH CAM VOTBAN PONG HOC
1- Vui chung niém vui cdia ban
2- An ui khi ban be roi vao canh ngo khé khan
3- Tich cuc tham gia hi hoc sinh
V. COI TRONG TAC DUNG CUA QUAN HE PONG HUONG
1- Dung tho am cua minh
2- Qua san pham cua qué hwong
3- Bi€u 16 tinh cdm L o .
VL. XAY DUNG MOT QUAN HE TOT VOINGUOT LANG GIENG
1- Chu dong gitip d& lang giéng
2- Chiangotsé bui _
VIL. LUCTHUONG CAN GIT MOI QUAN HE MAT THIET VOINGU Q1 THAN THICH
1- Chti dong thim dam tinh thin thich
2- Khéo in khéo néi .
PHU LUC: T MINH TRAC NGHIEM
1. Mirc do anh cam thiy ngwoi ta hoan nghénh anh
2. Anh cho rang. trong tinh hinh binh thu'o'ng. nhirng ngwdi cé v ki€n khac anh déu la
3 Théi d6 ciia anh khi ban than gdp trac tré'la
4. Nguoi hang x6m cua ban mudn di xem phim, nho ban tréng giup dira be vai thang tudi. Pira
bé tinh day va khéc, ban sé?
5. Khi ban dong nEhIED om nam vién, ban sé&?
6. Khi anh chon ban, anh cam thay
7.Anh thuwong xuyén gay cai va khlong?
8. Khi di xe con, ban da bao gio mang mo nguoi 1ai xe chwa?
9. Néu ban nh¢ ngwdi gitp, ho lam khong tot, ban c¢b ndi gidn khong?




10. Anh cam thay dé c6 duwgc mot tinh yéu chan thuc, diéu mau chét la can gi?
Huwdéng dan cho diém
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