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Loi giéi thiéu

Chtng t6i xin han hanh giéi thiéu téi ban quyén sach: ”Bi Quyét Gay Dung Co Nghiép Bac Ty:
Bién y twéng kinh doanh thanh co nghiép bac ty trong vong 18 thang... v6i so von toi thiéu”.
Pay 1a quyén sach dugc dich va bién soan lai bai chinh hai dich gia ndi tiéng Tran Ping Khoa va
Ubng Xuin Vy (nhitng ngudi da tao nén nhitng quyén sach ban chay nhat tai Viét Nam nhu “76i 7ai
Gidi, Ban Ciing Thé!”, “Con Cdi Ching Ta Péu Gioi”, “Lam Chii Tw Duy, Thay Péi Vin Ménh”,
“Cam Hirng Song Theo 7 Théi Quen Thanh Pat” va “Bi Quyét Tay Trang Thanh Triéu Phi”), va
dich gia Truong Viét Hrong, mot guong mat tré déy trién vong trong 1inh vuc dich thuat.

Tir dau ndm 2008, két hop v&i chinh Adam Khoo (tac gia cua quyén sach ndy va ciling 1a mot trong
sO 25 tri¢u phu tré tudi va giau c6 nhat Singapore), hai dich gid Tran Pang Khoa va Uong Xuan Vy da
bat dau con duong xay dung co nghi€p cua minh thong qua nhiéu phuong phap dugc chia sé trong
quyén sach nay, vi du nhu:

* Ap dung cac thoi quen ctia nhitng doanh nhan triéu phu.

* Hinh thanh nhitng ¥ trdng kinh doanh doc déo.

* Xay dung va quy trinh hoa cong ty dé giam thiéu cong viéc cho nguoi 1anh dao.

* Tang doanh s6 thong qua cac phuong phap tiép thi va ban hang don gian nhung hiéu qua.

* Tuyén chon va dao tao do1 ngli nhan su nhiét tinh, c6 trach nhiém va ning dong.

* Quan ly tai chinh mot cach bai ban.

* Phat trién doanh nghiép khéng ngirng.

Thong qua quyén sach ndy, chiing t6i mudn khing dinh mot diéu rang: XAy duwng mét doanh nghiép
bac ty mot cach chan chinh, véi so0 von toi thieu khong hé qua phirc tap nhw da s0 moi nguoi
tirng nghi. Van de 1a & phwong phap.

V&i nhitng phuong phap ké trén, trong vong chwa ddy ba ndm, hai dich gia Tran Pang Khoa va
Ubng Xuan Vy da cung cac dong sy cua minh bién mdt cong ty 3 nguoi thanh mot cong ty cd gan 30
nhan vién chinh thirc va hon 100 cong tac vién chuyén nghiép, voi doanh thu ctia ndm thtr ba cao gap
25 lan ndm dau tién.

Trong cudc sdng, viée gi ciing thé, khi chiing ta chua biét dugc phuong phap cu thé dé lam mot viéc
gi do, thi Iic nao ching ta cling thay n6 qua kho khan hodc tham chi 1a khong thé. Thé nhung, khi da
hiéu ro phuong phap, rat nhiéu khi chung ta lai cam thay bat ngo vé sw gian di nhung hi€u qua cua
no.

Vi kinh nghiém ctia minh, ching toi hiéu rang, nhirng ngudi mdi 1am quen véi dong sach phat trién
tu duy s€ rat bd ngd trong viéc hi€u va van dung kién thirc néu néi dung sach duoc trinh bay mdt cach



khoa gido, clirng nhic. Chinh vi thé, duoc su tin tudng, déng tinh va ung hd cua tic gia Adam Khoo,
chiing t61 da bién soan lai ni1 dung quyén sach nay tir ban goc tiéng Anh sao cho that dé doc, dé hiéu,
hitu ich va gan glii véi doi song cting nhu ngdn nglr ngudi Viét & moi Ira tudi.

Tro thanh mot doanh nhan thanh dat, giau ¢ va 1am cht van ménh ctia minh chiac chan 1a diéu da s6
moi nguoi ai cling mong muon. Vay thi, chung t61 xin mO’i ban hay cung chiing t61 di trén cudc hanh
trinh ky diéu nay dé khoi day tat ca nhitng kha ning tiém an bén trong ban va cung v&i nhitng nguoi
xung quanh 1am nén nhitng phép la doi thudng trong cudc séng cia mdi ngudi chung ta.

LUUY

Quyén sach nay chtra dung nhiing ¥ tuéng va quan niém riéng cla tac
gia. Tac gia khong dé nghi mua/ban bat ctr chimg khoan, doanh nghiép
hodc dau tu nao dugc dé cap trong séch Tac gia va nha xuat ban khong
phai 1a modi gidi chiing khoan hodc ¢6 van dau tu. Chung toi khong g10’1
thiéu bat ctr mot loai co phiéu hodc dau tu ndo. Nhiing loai c6 phiéu
hodc dau tu duoc nhic dén trong sach chi v&i muc dich minh hoa va giao
duc.

Mic du ching t6i d3 nd luc hét sic dé cung cap nhirng thong tin
chinh xac nhat va cdp nhat nhat, ching t6i khong thé bao dam tuyét doi
vé do chinh x4c, tin cay, tinh xac thuc hoac hoan chinh cua nhitng thong
tin dugc néu trong sach. Tac gia va nha Xuét ban khong chiu bat k}‘l trach
nhiém g vé mit phap 1y trude nhitng mat mat hodc rii ro c6 thé xay ra,
trure tiép hodc gian tiép, tir viée sir dung va ap dung bat ctt y tuong, chién
lwoc hay ki thuét nao trong quyén sach nay.



Nhirng cim nhan vé quyén sach

”Bi Quyét Gay Dung Co Nghiép Bac Ty”

“Ké tir khi con hoc dai hoc & Truong Kinh Doanh NUS, Adam Khoo da theo dudi nhirng wéc mo
kinh doanh v&i tat ca niém dam mé chay bong. Ngay nay, anh 1a mot doanh nhan thanh dat, tac gia sach
ban chay nhat va la nha dao tao dinh cao dugc san lung.

Quyén sach ndy da nam bat dugc ban chat dich thyc ciia kinh doanh, két hop véi nhitng kinh nghiém
co that trong cudoc doi Adam véi tu cach 1a mot chu doanh nghiép tai gioi, thao vat. Anh chuyén tai
nhirng diéu d6 tir day 10ng bang mdt vin phong day strc thuyét phuc va 16i cudn. Ban hiy sin sang dé
d6n nhan ngudn cam himg khoi nghiép tir quyén sach nay — toi hoan toan tin tudng rang bat cir ai doc
quyén sach nay, du chi dé giai tri, cling s& thu hoach dwgc nhiéu loi ich 16n lao.”

Giao su Bernard Yeung

Chu nhi¢m khoa va Giao sw mon tai chinh Stephen Riady Distinguished Truwomg Kinh Doanh
NUS

“Adam Khoo 1a mdt vi du ddy cam hirng vé mot doanh nhén kinh doanh hang loat, ngudi di thanh
cong trong nhiéu du an kinh doanh thudc nhitng linh vuc rong. Quyén sach ndy dua ra nhitng 10i
khuyén 1 rang, cu thé va thiét thyc, truyén cam himg cho nguoi doc giai phong niém dam mé kinh
doanh bén trong ban thdn minh, dong thoi hudng dan ho cach vuot qua nhiéu thach thirc ma chic chan
ho s€ phai ddi mat. Mot su khéi dau tuy€t vo1 cho tat ca cac cha doanh nghi¢p hién tai va tiém nang.
T6i danh gia rat cao quyén sach nay!”

Gido su Kulwant Singh
Truwong Kinh Doanh NUS



“Trong doi minh, t6i c6 dugc niém cam hing tir nhiéu cha doanh nghiép thanh céng. Adam Khoo 13
nguo1 nO1 bat nhat trong s6 d6. Anh mang dén mot su thay doi tich cuc trong cudoc do1 nguoi khac va
van kiém duoc tién. Do 1a dac tinh cua mot doanh nhan thuc thu.”

Thomas Fernandez
Chii tich kiém Giam ddc diéu hanh, Cong ty PestBuster

Tac gia sach ban chay “Bi quyét thong tri trong phin khic thi treong ciia ban” (Secrest to
Dominate Your Niche)

“Adam c6 mot von kién thurc, kinh nghiém va niém dam mé v6 song dé huan luyén bat ctr ai dat
dugc thanh cong trong kinh doanh va cudc song. Pay chac chan la quyén sach gbéi dau giuong doi voi
bat clr a1 muon budc vao kinh doanh.”

Andy Ong
Chii tich kiém Giam doc di¢u hanh, Cong ty trach nhiém hiru han ERC Holdings

“Thanh cong trong kinh doanh doi hoi niém dam mé, tinh than lao dong hing say va su két hop dung
dan nhitng k¥ ning kinh doanh. Trong khi nhiéu ngudi phai mat nhiéu nim dé tich lity kinh nghiém va
mod mam hoc duoc nhitng bai hoc nay thi quyén sach ctia Adam Khoo trao cho ban mot co hdi vo gia
dé hoc dugc bi mat nghé nghiép cua cic doanh nhan thanh cong, trong mot khoang thoi gian ngin
nhat.”

Douglas Foo

Chii tich kiém Giam doc diéu hanh, Cong ty Apex-Pal International Pat giai thwéng Doanh
nhan cta nim 2002

“Adam Khoo 13 mét trong nhitng nha 1anh dao kinh doanh thanh céng nhit ma t6i dugc biét ngay
nay. Ké tir khi toi gap anh & Ho1 doanh nhan tré (Young Entrepreneurs Orgamzatlon) 5 ndm trude, anh
d3 gy cho 61 mdt 4n trgng sdu sic v4i kha ning nhanh nhay trong vi¢c nam bét co hdi va bién cac ¥
tudng thanh nhitng nganh kinh doanh lgi nhuin cao. Quyén sach niy s& tiét 16 cho ban nhirng suy nghi,
chién lugc va hanh dong trong hau trudng cla viéc xay dung bat cir doanh nghiép thanh cong nio.”

Ong Tze Boon
Chi tich cong ty Ong&Ong

“T6i quen biét Adam da duogc vai nim va d6i v6i 61, mdi 1an gip anh hodc thim chi choi gon voi
anh déu mé1 mé day hirng thii. Anh c6 strc thu hat khién nguot khac lang nghe nhiing gi anh noi va s&
hitu kha nang lanh dao tuyét voi.”

Goh Kai Kui
Giam doc diéu hanh Cong ty Goh Joo Hin
“Néu c6 ai biét cach trd thanh triéu phu qua kinh doanh thi ngudi d6 14 Adam. Tur khi con 1 sinh



vién dai hoc cach day con chua lau trong ky rc cua to1, anh da chia s€¢ vdo1 t61 muc ti€u lam ra mot
triéu do6 dau tién vao nam anh 25 tudi.

Ngay nay, anh d& vugt qua cai mac d6 rat nhiéu lan. Nhimng bai hoc ma anh hoc duogc trén con
duong 1ap nghiép, cling v&i nhitng k¥ ndng ma anh cam thay c6 ich trong viéc dat duogc nhirng myc tiéu
dé ra, tré thanh mot vi du dién hinh trong viéc tao ra mot doanh nhan Chau A. Quyén sach nay nén 1a
ngudn thong tin dang gia voi nhitng ai nudi udc mo phan dau cho nhitng muc tiéu ctia doi minh.”

Tién si May Lwin
Trudng phong va Phé gido sw Trwrong Pai Hoc Ky Thuat Nanyang

“Adam Khoo 1a mdt doanh nhén tré thanh cong ndi bat, nguo1 da thu hudng 1oi ich tir viéc hoc &
Truong Kinh Doanh NUS. La mot ngudi tran déy dong luc, Adam xiing dang nhan duoc su hoan
nghénh vi d4 vui 10ng chia sé nhitng suy nghi ctia anh trong viéc diéu hanh doanh nghiép va gitup nhitng
ban tré ¢ Singapore va trong khu vuc dat dugc udc mo cia ho.”

Yeo Keng Joon, Thac st Quan tri kinh doanh nam 1985
Pong chii tich, Startup@Singapore
Thanh vién Ban tw vin Cuu hoc sinh NUS



LOI CAM ON

Mot 161 cam on chan thanh gir1 dén tat ca nhitng ngurd1 da anh hudng tich cuc dén cudc song cua toi

Xin cam on cha me t61 Vince, Betty va Joanne, nhirng nguoi da yéu thuong, ing hd t61 vo di€u kién
qua bao nhiéu ndm. Cam on v¢ t61 Sally, nguon cdm hirng va strc manh cua t61. Cam on hai c6 con gai
Kelly va Samantha da mang dén nu cudi cho t61 mo1 ngay.

Cam on dbi tac Patrick Cheo ciia t6i, nguoi di chia sé tam nhin va lién tuc thic day toi tién vé phia
trudec. Cam on doi tac Stuart Tan & Gary Lee cua to1, nguoi da sanh bude cung to1 trén cudc hanh
trinh ky di¢u thay doi cudc song nay.

Cam on nhitng chuyén gia dao tao cta t61 Ramesh Muthusamy, Amin Morni, Melvin Chew, Danny
Tong, Leroy Ratnam, Freddy Gomez, Candice Koh, Woei Tang, Yuan Yee, Jeft, Webster Ku, Pamela,
Andrea Chan, Gopal, Ridhwan, Serene Seah, Adeline Wong, Ashok Menon, Joseph Ho, Cheryl Tham
va nhitng ngudi da lién tuc cai tién chuong trinh ctia chiing ta véi niém dam mé va su tan tuy.

Cam on toan thé nhin vién ctia Adam Khoo Learning Technologies Group, Adcom va Event Gurus
d3 1am viéc khong mét moi vao cudi tuan va dém khuya dé xdy dung nhitng cong ty tuyét voi. Dac biét
cam on nhiing ngud1 ban yéu quy cua té1 Dolly Lee, Ivy Lim, Afdoli Rahmat, Serene Quek, Siva,
Andrew Ling, Katherine Sia, Rossana Chen, JD Lee, Desmond Eng, Natalie Lim, Leonard Goh,
Terence Yao, Irish Ng, Wandy, Fred Tan, Tién si Peter Yan, Tién si Cheah Yin Mee, Queenie Lim,
Peter Tan, Joycelina Fadjar, Yunike Wanti, Sherly Junita, Henry Aw Yong va Lawerence Akalawoo.

T6i cling xin cam on nhitng dbi tac Indonesia va cac giam dbc tuyét voi ciia tdi nhu Susanna
Hartawan, Alien Tan, Sintawati Halim, Carmen Gomez va Anni Bahar. Cam on nhitng chuyén gia dao
tao Wealth Academy (Khoéa Hoc Lam Giau) cua to1, Conrad Lim va Yeo Keong Hee, cung v4i Ron
Ianieri va Brett Fogle cua Dai hoc Options.

Cam on nhitng ngudi ban cua t6i Jovasky Pang, Gary Tan, Kenneth Wong, Tién si William Tan,
Andy Ong, Ong Tze Boon, Aaron Ang, Elim Chew, Douglas Foo, Sam Chia, Goh Kai Kui va Tién si
Dennis Wee.

Ciing xin danh ting quyén sich nay cho hang trim trg 1y hudn luyén vién da tinh nguyén cong hién
thoi gian dé quay lai va huin luyén trong cac chuong trinh SuperkidsTM (Thiéu Nhi Siéu Pang), I Am
Gifted, So Are You!TM (Téi Tai Gioi, Ban Ciing Thé!), Patterns of ExcellenceTM (Nhitng M6 Thrc
Thanh Cong) va Wealth AcademyTM (Khoa Hoc Lam Giau).

Cam on cac thdy hiéu trudng, gido vién va cc gido su ciia toi & trudong cap hai Ping Yi, trudng
trung hoc Victoria va trudng Pai Hoc Qudc Gia Singapore (National University of Singapore), nhitng
nguoi da gop phan to 10n trong viéc phat trién ban than t6i nhu ngdy hom nay. Pic biét cam on Gido
su Wee Chow Hou, Ba Lee Phui Mun, Ba Ng Gek Tiang, Tién si Kulwant Singh va Tién s May Lwin.
Cam on nhitng ngudi thiy va chuyén gia dio tao da gitp t6i kham pha tiém ning that sy ctia minh. Cam
on ngudi thay dau tién cua toi, Ernest Wong, da day cho t6i biét i that sy manh mé dén muic nao.



Cam on Tién si Tad James, Tién si Richard Bandler, John LaValle, Tony Buzan, Brad Sugars, Robert

G. Allen, Michael Gerber va Anthony Robbins, tit ca da day toi nhitng phuong phap quy gia dé dat
dugc thanh cong va sy giau co.



CHUONG 01:CAU CHUYEN CUA MOT DOANH NHAN TRIEU PHU

Ban 4p 1 khat khao chay bong tr¢ thanh chi doanh nghiép; ban mong muén tuyén chon va giy dung
mot do1 ngli hung manh dé bién nhitng ¥ trdng ctia minh thanh hién thuc.

Vang, néu qua that ban nudi nhitng wdéc mo dep d& nhu vay thi toi c6 ddy du kién thirc va kinh
nghiém thyc t€ dé gitip ban c6 the tu tin bat tay ngay vao vi¢c xay dung mdt doanh nghiép tri gia hang
triéu d6 bat dau tir... con so 0.

C6 thé ban van dang 13 mdt nhin vién vin phong binh thudng, mdt ngudi quan 1y bac trung hodc
cao cép, tham chi mot sinh vién chan udt chan rdo mdi ra truong, hoac ban da 1a chu modt doanh
nghiép nho dang tim kiém cach thirc va co hdi dé nang céng ty minh 1én mdt tim cao mdi. Cho du ban
dang & dau, ban khong can phai ban khoan vé diém xuat phat ctia minh trén cudc hanh trinh chinh phuyc
udc mo nay.

Piém hay nhat ctia nhirng phwong phap ma t6i gidi thiéu trong sach 14 ban khong nhat thiét phai so
hiru mot mon tién khong 16 dé thanh 14p cong ty, ciing khong can phai c6 bang ctr nhan tir mot truong
dai hoc danh tiéng. Ban khong budc phai tich iy kinh nghiém nhiéu nim trong mot nganh kinh doanh
hodc thuong mai. T4t nhién, tién bac, kién thirc va kinh nghiém c6 thé gitip ban rat nhiéu trong viéc
thure hién wdc mo 1am chi nhung tuyét d6i khong phai 12 nhitng diéu kién can.

Tat ca nhitng gi ban can 1a mot tu duy mo dé tiép nhan nhitng diéu moi la, mdt uéc vong bao la
vuon t¢i thanh cong va mot tinh than san sang 1am tat ca khong né ha khé khin. Néu ban sin long dua
ra ba 101 cam két nay, t6i c6 thé dam bao véi ban rang, chi trong vong vai niam, ban s& nhin thiy udc
mo cua minh thanh hién thuec.



THONG MINH, CHAM CHI, TRINH PO HOC VAN CAO VA DAY DAN KINH NGHIEM VAN
CHUADU...

Tai sao t6i viét quyén sach nay? Trong muoi nim qua, t6i dd ching kién khong biét bao nhiéu
nguoi him hd thanh 1ap doanh nghiép véi bao hy vong va mo uéc tuoi dep, dé rodi chiu canh d6 va,
that bai; ho khong nhﬁ:ng mat tién bac, cong suc, thoi gian ma con mat ca niém tin vao chinh ban than
minh. Piéu tré tréu la hau nhu tit ca nhitng ngu’orl nay déu thong minh, chdm chi, tran day nhiét huyét;
nhiéu ngudi trong s6 ho con nam giit nhirng bang cap dang né nira.

Tai sao nhitng Gng ctr vién sang gia dén thé lai that bai? Pon gian 1a vi tri thong minh, niém dam
mé, su chdm chi va kinh nghiém... ngan ay yéu t6 van chua du dé xay dung mot doanh nghiép thanh
cong. Sau mot thdi gian tap trung nghién ciru vé van dé nay, t6i phat hién ra rang, dé trd thanh mot
doanh nhan thanh dat, ban can dugc trang bi cac phuong phép tu duy va ki ning can thiét. Trong
chuong hai, t6i s& chia sé¢ voi ban nhitng phuong phap va ki ning d6 thuc chat 1a gi va 1lam thé nao dé
ban c6 thé trang bi cho minh nhitng thir d6.

Nhiéu khi ngAm nghi t6i thiy that ky la, ¢ nhu thé nha truong va xa hoi chuan bi sin cho chung ta
tién dé dé... that bai trong kinh doanh. S¢ di t6i dam noéi nhu vy 1a bai vi nhitng gi ching ta hoc duoc
hodc bi ép budc phai tin 1a diing trong trudng hoc va noi cong so trai ngugce han véi nhitng phuong
phap tu duy va k§ ning ma mot ngudi can ¢ dé thanh cong trong kinh doanh.

Thtr nhat, trong nha trudng hay noi 1am viéc, mdi khi ¢é viéc gi khong on xdy ra, hiu nhu moi
nguoi ai néy déu “duoc lap trinh san” dé vién cé hodc db 13i cho “ngoai canh”, tirc 1a mdt cai gi do
hay mot ai d6 v&i hy vong ban thin minh khong phai ganh chiu hiu qua, khong bi do 161, bi mat mat
hay bi trach phat. Trong khi d6, mot cach nghi nhu vay chic chén sé& dung 1én mot birc tuong ma ban
khong thé nao tréo qua dé vuon t6i thinh cong. Béi vi, dé trd thanh hodc 1a mot doanh nhan, ban phai
c6 tinh than dam chiu trach nhiém. That vay, néu khong c6 tinh than 1am cha va chiu trach nhiém 100%
vé bat ctr chuyén gi xdy ra voi minh, ban s& khong thé xay dung mdt doanh nghiép voi mirc d6 thanh
cong dang ké.

Tht hai, tir lac di hoc cho dén khi di lam va vé huu, ching ta duoc day rang thit bai va 18i 1am 1a
nhirng viéc khong thé chép nhan dugc, ndé nhu mot bénh dich cang tranh xa cang tt. Vi vay, chung ta
thuong bi la réy trach ctr tham chi bi trung phat néu ching ta thit bai hodc pham 16i; va dén lugt minh
chiing ta ciing thich tha vi vai trd trach ming, trirng phat nhitng ké that bai, méc 15i. Trong khi 4y, dam
mic 161 va dam thit bai lai chinh 14 nhitng tinh cach khong thé thiéu dé tré thanh mot doanh nhan thyc
thu. Cac triéu pha tin rang khong c6 cai goi 1a that bai, d6 chi 1a nhitng bai hoc kinh nghiém ma néu ai
khong hoc thi khé c6 thé thanh cong. Ho tin rang trir khi ho dam hanh dong, dam mac 15i va dam that
bai, ho s& khong bao gio ném duogc trai ngot cua thanh cong. Nhitng nguoi so mic 161 va so thit bai
thudng khong ton tai qua ba thang sau khi khoi su kinh doanh!

Thir ba, ching ta dugc trong thudng khi tuan thi cac quy dinh va nhitng gié tri c6 san. Trong giang
duong, chung ta dugc day rang chi c6 duy nhat mot cau tra 101 ding va nd co6 thé duoc tim thay trong



sach gido khoa. Khi di 1am, ngudi ta yéu cau chiing ta “lam theo chi dao cta cip trén, trong chirc trach

va phan sy cua minh”, “khong thac mac”, “khong 101 nguoc dong”, “dung t6 ra tai lanh”, “dung choi
noi”’, v.v...

Thé ma cach duy nhit dé ban vé nhat trong cac cudc tranh tai hodc thanh cong trong kinh doanh 13
ban phai c6 mdt cach nghi khac voi s6 dong, phai dam thach thirc cac gidi han, dam “ndi loan” (tat
nhién 1a trong khudén kho phap luat va dao dirc), tic 1a dam... khong 1am theo cach ma ai ciing 1am va
tham chi tao ra nhitng quy luat mé1i trong kinh doanh.

Trong kinh doanh ma ctr ram rap lam theo nhitng gi thién ha da lam chan rdi va chay theo dam dong
c6 khac gi canh trdu chdm udng nudc duc. Sang tao ra mot phuwong thirc mdi, hiéu qua hon cach ma
ngudi khac van 1am chinh 13 4n s6 va yéu t6 quan trong nhit quyét dinh chd dimg va thanh cong ciia
mot doanh nghi€p trong thuong truong.

Do ciing 12 1y do tai sao vo sb nhitng ngudi hoc rong tai cao véi di cac loai van bang hién hach vé
kinh té van that bai trong viéc kinh doanh; trong khi ay nhirng nguoi bo hoc giita chirng nhur Bill Gates
(sang 1ap ra tip doan Microsoft), Larry Ellison (Tong giam doc (CEO) cta Oracle), Steve Jobs (CEO
ctia Apple), Richard Branson (CEO ciia Virgin), Anthony Robbins (Nha dao tao sé mot thé gigi) va
Michael Dell (CEO cta Dell Computers) lai 14 nhitng doanh nhan that sy di tao dung 1én nhirng dé
ché trj gia hang ty d6 My.

T6i khong ¢ ¥ phan d6i chuyén hoc hanh, ciing khong cho rang bang cap 14 v6 bo hodc bat dau vao
do1 béng viéc di lam thué 1a ha sach. Toi that su tin réng moi1 truong dai hoc trang bi cho chung ta
nhitng kién thirc nén tang can thiét, giup ching ta song va tu duy tot hon. T6i cling cho ring khoang
thdi gian di 1am thué cho ngudi khic cho phép ching ta hoc héi duoc rat nhiéu tir kinh nghiém cta
ngudi khac va day nhanh mirc d6 tiép thu kién thirc ctia ching ta. Pay ciing 1a 1y do vi sao t6i quyét
dinh hoan thanh chuong trinh ctr nhan kinh doanh ctia minh tai truong Pai Hoc Qudc Gia Singapore
(NUS) va lubn c6 gang nam trong nhom sinh vién dan dau.

Tuy nhién, diéu ma t6i mudn néi 14 ban khong nén dé cho tri tué cta minh bi gidi han va nam trong
vong kiém soat cta nhirng cach nghi cii mon ma mot nén gido duc chinh théng ¢ thé mang lai cho ban.
Khi 1am viéc cho ai d6 voi tu cach la mot nguot1 lam cong, ban hay tranh cach nghi, cach phan tung
cling nhu cach hanh xir cia mot ngudi di 1am thué. Thay vi thé, hily hoc cach tur duy va hanh dong nhu
mot doanh nhén... nhur thé ban 13 6ng chii that sy. Suy cho ciing d6 chang phai 13 khoang thoi gian tap
su quy bau dé chuan bi cho viéc 1am chi néu mo udc ctia ban 1a md doanh nghiép riéng hay sao?

Trong bang dudi ddy, t6i liét ké ra su khac biét rd rét giira 16i suy nghi va hanh dong ctia nguoi 1am
thué vdi tu duy va hanh dong ctia mot doanh nhan that su.
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van dé.

Chi hoan thanh dtng bon
phan cua minh. “To61 khong
duoc tra luong dé lam nhiing
viéc khac™.

Bat cir di€éu gi anh hudng dén doanh
nghi¢p cling s€ anh hudéng dén to1. Vi vay,
ching la mo61 quan tam cua to1.

Dam lao vao thu thach va chap nhén
that bai cling nhu sai lam, vi d6 chinh 1a
cach dé€ t61 hoc hoi dé thanh cong.

So mac sai lam va that
bai.

Chay theo dam dong. Cr  Thach thirc nhiing 1é théi cii, khong di
lam theo nhiing gi nguditheo 16i mon. Suy nghi va hanh dong khéc
khac lam dam bao t6i s&voi tien 18. Tha that bai (v roi rat kinh
khong mac sai 1am va khongnghlem) trong nd lyc con hon thda min voi
phai tra gia dat. sy tam thuong,

Chd cho moi th xay ra  Dan than lam cho moi thtr dién ra. Tinh
va chi phan trng lai mdt cach toan truéce va 1a ngudi ding ra khoi su. Coi
thy dong. “T6i ddu dam camkho khin chinh 14 thir thach gitp minh 16n
den chay trude 6to!” manh 1én.

Hao hung vdo1 su thay doi tich cuc va
Tim kiém sy thoai mai vi
thach thic cai cu dé 1am cho moi thu tbt
thé luén lam theo 1é thoi ¢,
dep hon. Khi can thiét c6 thé 1am mdt cude
ghét su thay doi. e v 1 n . )
cach mang” 1at nguogc tinh theé.

D¢ quyén sach ban dang cam trén tay c6 thé 1a mdt cudn cam nang hitru ich trong viéc gitip ban tré



thanh doanh nhan triéu phu, ban hiy tam quén di nhiing niém tin, cach nghi va thai d6 ma minh di hoc
dugc hodc vo tinh nhiém phai trong trudng hoc hodc tir kinh nghiém di 1am thué cho nguoi khac (trir
truong hop ong cha ctia ban 13 mot ngudi ning dong va thanh dat). Hay dé du 6c va tim hon tinh khéi,
twoi méi va rong mé nhu trang gidy trang cho viéc hoc hoi nhitng diéu méi la; ¢ nhu thé ban mdi hinh
thanh va phat trién dugc tu duy ctia doanh nhan triéu pht mot cch nhanh nhat.



CUQC HANH TRINH TRO THANH DOANH NHAN TRIEU PHU CUA TOI

T6i mudn bat dau bang cau chuyén vé chinh cudc doi minh, t6i d lam gi dé co dugc vi thé nhu
ngiy hom nay: kiém duoc mot triéu do6 dau tién & tudi 26, vinh vién giai phong khoi mdi au lo tién bac
& tudi 30, xay dung nén mot co nghiép thinh vueong ngdy mot phat dat voi bay cong ty kinh doanh ¢6
mit trén nhiéu quéc gia voi doanh thu trén 30 triéu d6 mot nim. Toi hy vong nhitng ciu chuyén c6 that
trén con dudng sy nghiép cla t6i c6 thé truyén cam hing va niém tin cho ban trong budc dau khoi
nghiép.

Khi bao chi noi vé nhirng thanh cong ctia t61 nhu mét hién twong & Singapore, thién ha thuong dat
ra cho t6i nhirng cdu hoi nhu sau: “Lam sao anh c6 thé khoi nghiép ma khong ¢6 von?”, “Lam thé nao
anh co thé phat trién tu duy va k¥ ning lam giau?”, “Nho ddu ma anh c6 duoc dong luc va nhimng ¥
tudng “hai ra tién” nhu vay?” va “Anh bat dau nhu thé nio?”.

T6i chic ban cling c6 nhitng thic mic kiéu nhu vay trong dau. Pé tra 101 cho nhimng cau hoi do,
trong nhitng chuong sach tiép theo, t6i s& 1an lugt chia sé voi cac ban cach thirc toi bat dau va phat
trién cac doanh nghiép cua minh. Toi s& tip trung vao nhitng bai hoc kinh nghiém rut ra trong sudt qua
trinh d6 va quan trong hon 1a 1am thé nao dé ban c6 thé ap dung thanh cong nhitng phuong phap va bi
quyét ndy vao viéc giy dung doanh nghiép cho minh.

“Con nha giau” hay “con nha nghéo” c6 phai la m¢t sy khac bi€¢t lo6m?

Thuong ai cling mong mubn duoc sinh ra trong mot gia dinh giau c6 va coi do 1a mot 1o1 thé 16m
cho viéc vao doi. Néu ban ciing nghi nhu thé thi ban can biét rang hoan canh kinh té gia dinh khong c6
anh huong dang ké dén thanh cong cua ching ta. Phat hién ndy dugc cong bd trong quyén sach “Lam
hang x6m véi triéu phd” (The Millionaire Next Door) ctia Tién si Thomas J. Stanley (sach ban chay
nhat theo bang xép hang cua New York Times). Ong d3 tién hanh nghién ctru va phong van trén 500
triéu pha & My va rat ra nhiéu két luan dang kinh ngac, trong d6 c6 két luan trén.

That vay, trong sb6 hon 500 triéu phu ké trén chi ¢6 chua dén 50 nguoi khoi nghiép véi s6 tién dugc
thira k€ hay khong phai do minh l1am ra. Hon 90% con lai xuat than tir tang 16p trung luu, thdm chi 1a
“con nha ngh¢o”.

Nghéo kho cung c¢6 mat lgi ich cua no

T6i tin rang du ban xuét than tir gia dinh gidu hay nghéo thi ban ciing déu c6 thé hudng loi ich tir



viéc d6. Su gidu c6 hién nhién mang dén nhiéu diéu cho ching ta, ca cai nghéo ciing vay. Su nghéo
ting thuong la tién dé tao cho ban khat vong lam giau, mdt tinh than dan than va mot dong luc 1am tht
ca cho cudc song clia ban than va nhitng ngudi trong gia dinh tré nén t6t hon; d6 1a nhitng diéu ma su
gidu sang, du thira lai hiém khi lam duoc. Nhitng ngudi co gia canh nghéo khé ting thiéu thuong co
san tinh than “khong c6 gi dé mat”; va chiang “cai kho 16 cai khon”, nhiéu ngudi nghéo to ra rat thio
vat, chiu thuong chiu kho trong nhitng ké muru sinh. Pay chinh 1a nhitng ddc diém hét stc can thiét cho
mot doanh nhan that su. Piéu ndy giai thich tai sao phan 16n nhitng ngudi gidu nhat thé gidi nhu
Richard Branson, Steve Jobs, Warren Buffett va Sam Walton (cha dé ctia Wal-Mart) déu sinh ra trong
nhitng gia dinh ngheo hodc binh thuong.

Trong khi éy, néu ban may mén dugc sinh ra trong nhung lua, lai dugc cha me cung chiéu mudn gi
cO nay, ban c6 thé s€ khong c6 du yéu t6 dé thap sang 1€n khat khao 1am giau va nguoén dong luc can
thiét dé vuot qua nhitng kho khan, thach thirc ma ban than viéc xay dung doanh nghiép mang dén.

Co phai “da giau lai c6 nhi€éu hon, ki€ép nghéo buon chai trao trung van nghéo”?

Tat nhién, viéc duoc sinh ra trong mot gia dinh gidu c6 1a mo wdc cta nhiéu nguoi vi dong tién
mang lai cho con nguoi ta rat nhiéu loi thé. Tuy nhién, & gbéc do khoi nghiép, sb tién ma ban nhan
duoc tir cha me lai khong phai la yéu t6 quyét dinh tao ra sy khac biét 16n. Piém khac biét nim & tu
tuong va niém tin tich cuc ma ban c6 thé s& ¢ duoc khi séng trong su ddi dao cta cai, vat chat.

Néu ban séng trong mot khu biét thu sang trong bac nhét, cha ban kiém vai triéu d6 mot nim, ca nha
di du lich trén nhitng du thuyén sang trong thi ban c6 xu hudng tin rang nhitng chuyén nhu thé 1a binh
thuong, va rang kiém vai triéu do 1a “diéu c6 thé”. Nhitng chuan myc trong 161 sng ctia gia dinh va
nhirng ngudi ma gia dinh ban thudng giao du s& c6 anh hudng 16n dén nhitng tiéu chuan séng cao hon
dan dan hinh thanh trong ban. Va nhu thé, ban s& bit dau cb ging dé dat duoc nhiing diéu d6 khi
truong thanh boi vi ban tin nhitng diéu d6 13 hoan toan c6 thé.

Trong khi 4y, cudc séng ngheo kho, hjén nhién, c¢6 nhiéu diém bat lgi. Néu ban sinh ra trong mot khu
nha 6 chudt, noi da s6 hang Xom lang giéng chua hoc hét phd thong, phan 16n lao dong chén tay, chu:a
bao gio c6 mdt chiée xe tir té hodc sdng trong mot can ho dang hoang, ban c6 khuynh hu:omg tin rang,
“Xung quanh minh toan nhiing ngudi khong thoat ndi cai nghéo thi lam sao minh c6 thé khac di
duoc?”, rang “Xe hoi va nha 1au u? D6 1a nhirng thtr danh cho ngudi khac, chir khong phai cho minh”.

Nhiéu tré con nha nghéo ¢ xu hudng nhiém phai nhitng théi quen xau tir cha me hodc méi trudng
xung quanh chiing nhu song hém nay khong biét ngay mai, chi tiéu xai ma khong tiét kiém, bai bac, bo
hoc gitta ching, 1ang phi thoi gian... Py chinh 1a nhiing théi quen 1am cho ho, con cai va chau chat
ctia ho khong thé doi doi duoc ma cr phai song mii trong canh chay n timg bira!

Vay thi lam cach nao ma nhitng nguo1 nhu Warren Buffett, Steve Jobs hodc Sim Wong Hoo (Giam
doc di€u hanh cua Creative Technologies) 1a nhitng ngud1 dugc sinh ra trong ngheéo kho lai c6 cach
nghi tich cuc, ho biét mugn cai ngheo lam bé phong va dong luc cho nhitng udc mo 16n? Van dé la ¢



chd, cai nghéo khong giam him tam hén va y chi ctia ho ma trai lai tao dong luc cho ho kién tao mot
cudc song tot dep hon. Ho 1a nhitng nguoi biét phong tam mat ra khoi gia dinh cua minh, hoc hoi va
noi guwong nhitng thin tugng 14 nhirng ty pht xut than tir hai ban tay trang; d6 1a nhitng tim guwong song
tiép thém cho ho niém tin rang viéc tré thanh ty pht khong phai 1a diéu khong tudng!

Vi vay, néu gia dinh ban ludn song trong canh “giat giu va vai”, ban than ban mang tam trang birc
bach, that vong vo1 canh thiéu thén thi ban hay bién ndi burc xtc nay thanh dong luc cho viéc tao dung
mot cude song tot dep hon cho ban than va nhitng ngudi ma ban thuong yéu. Pong thoi, dimg dé nhitng
chuan murc trong 16i song gia dinh an dinh tiéu chuan séng cho chinh ban. Néu nhitng nguoi xung quanh
ban khong kiém dugc hang triéu d6 mdi nim thi diéu d6 khong c6 nghia 1a ban khong 1am dugc. Hay
tim cho minh nhitng than twong 14 nhitng ngudi thanh céng nhd vao tri luc cua ho va dit chuan muc
cho minh dya vao chuan myc ctia nhitng thin tuong nay.

Diéu tot dep nhit ciia hai thai cwe gidu va nghéo: Cha giau nhung nghiém khic

Con cau chuyén vé toi thi sao? C6 thé noi t6i 14 ngudi duge hudng diéu tot dep nhét gitra hai thai
cuc giau va ngheo. Toi sinh trudng trong mdt dong ho giau c6 & Singapore. Cha t61 cung cac c¢6 chi
t6i néu khong phai 13 nhitng doanh nhan thanh dat thi ciing 14 nhitng chuyén vién cao cap. Ho sdng
trong nhitng ngdi biét thy sang trong, sinh hoat & nhitng cau lac b cao cap, va phan 16n déu cé tir hai
chiéc xe hoi tré 16n. Mot vai ngudi con sé hitu nhu’ng chiéc xe the thao sang trong bac nhat, 1a nhitng
thtr khoi goi khao khat riéng cua t6i tir khi t6i con bé vé mot cudc sdng gidu cd, vién min.

Trong moi trudng do, t6i rat d& nhidm suy nghi rang “kiém tién d& nhu bdn” va rang viéc trd thanh
triéu pht, song trong nhitng toa biét thu cao cap, sang trong la chuyén “di nhién”.

Vay diéu gi da ngan toi khong tré thanh mot ké 16ng bong, luoi biéng, cho rang ca thé gidi nay phai
cung phung minh? T4t ca 1a nhd ngudi cha thin yéu ctia t6i. Tl nhitng diéu mat thiy tai nghe trong gidi
giau sang va quyén luc, 6ng “ngd” ra mot diéu rang cho con cai tit ca nhitng gi chung mudn 13 bop
chét ndi khao khat lanh manh dugc 1am giau bang chinh sirc luc ctia minh va dong luc vuon ti thanh
cong ctia chiung. Nhiéu dtra con cua ban bé 6ng dd & vao tudi tr tudn ma van phai séng dua dim vao
cha me sau nhitng that bai lién tiép trong kinh doanh.

Tur nhitng gi chi€ém nghiém dugc, cha t61 di dén quyét dinh khong thé dé mot két cuc nhu vay xay ra
v6i toi! Tir khi toi biét tiéu tién, 6ng chi cho toi tién tiéu vat di dé an sang va ubng nude, it hon nhiéu
s0 v6i s6 tién ma anh chi em ho hay ban be cua t61 dugc cha me ho cho. Ong chu trrong ngay tur dau
rang, néu t6i muén mua thém bat cir thir gi khac thi toi phai tu kiém tién ma mua.

That 1ong ma noi, lic dau tdi rat bat man va tham oan cha minh keo kiét voi t6i — dtra con trai duy
nhét cua ong. Nhin quanh théy méy anh chi em hg va ban be t61 dugc cha me¢ mua cho khong thiéu thi
gi: tir quan 4o hang hiéu dén ¢a mon do choi xin, trong khi t6i chang duoc cha mua cho bat cr thir gi
ma tré con van thich! Té hon, toi biét rang cha toi rat giau va t6i da khong hiéu tai sao ong lai keo kiét
va cay nghi¢t v4i toi nhu vay.



Cha thuong Xuyén ndi v6i 61, “Néu con mubn mén do thi tu kiém tién ma mua 1ay”, “Con nghi bd
la cai may in tién chac?”. Ong con lam m01 cach de t01 hiéu rang, t01 khong nén trong mong 6ng sé cho
t6i mot dong ndo trong tuong lai; rang néu t6i mudn tiép tuc cudc song sung tic tir bé, thi toi budc phai
lam viéc cat lyc nhu 6ng vay. “Néu con lam hong doi minh thi dirng mong cha s& nhay vao ctru! Khong
ai no con cudc sdng cua chinh con”. Vi cha toi, bao gio dng ciing tuan thi nguyén tic 101 n6i di doi
vo1 viée lam.

Hoc k¥ niing quan trong nhat doi véi mdt doanh nhian

Tt nhién, ltc tré ngudi non da t6i khong hiéu dugce va mang 1ong oan ghét cach cha toi rian day va
doi xir voi con cai, nhung bay gio nhin lai, t61 bi€t chinh cha t61 da gieo nhiing hat giong tot dep, gitp
to1 tré thanh mot trong nhitng triéu phu tu 1ap tré nhat & Singapore.

Qua that, du sinh trudng trong mot moi truong giau sang, nhung cha t6i da khong nudng chiéu toi
theo kiéu cac cau 4m co chiéu. Ong tao cho t6i tam 1y btrc bach khong thda man, t6i khong bao gid c6
duoc cai t6i mudn ma khong phai bang strc ctia minh (6ng bat t6i phai di xe buyt dén truong trong khi
chiéc Mercedes Benz SLK ctia ong thi bo nam khong trong ga-ra) va truyén cho t6i ndi khat khao: mot
ngay nao dé toi co thé giau cé nhu 6ng, bang chinh khéi 6¢ va ddi tay ctia minh.

O tudi hoc tro, t6i mé nhit 1a bo phim “Chién tranh giita cic vi sao” (Star Wars) va ao udc dén
phét dién c6 dugc tat ca nhitng mo hinh tiu vil tru va cac nhin vat trong b phim ndy. Nhung du voi
vinh thé ndo, cha t6i ciing nhat quyét khong cho, thé 1a toi di dén quyét dinh tur kiém tién dé mua nhitng
moén do choi do.

Chinh vi khong du tién dé c6 duoc nhirng gi minh mong muén nhat ma t6i ¢ dong co di tim viéc
lam thém vao nhitng ky nghi. Nam 14 tudi, t6i kiém dugc viéc 1am thém dau tién. Cha ctia mdt cdu ban
t6i 1am chit mot cira hang van phong pham 16n ¢ khu trung tim. Thé 13 vao nhitng ngay nghi cudi tuan
hay nghi 1, t6i tim dén ting cong sé dé chao ban dung cu van phong va goi dién thoai chio hang di
khap noi. Mot ngdy méi that 1a dai khi t6i phai kho cong di hét noi nay dén noi khac dé chao hang. Toi
khong an lwong c6 dinh ma huong hoa hong, dya trén doanh sé ma t6i ban dugc.

That 1a mdt cong viéc nhoc nhan va ngan ngém cho mot su khdi dau. Ctr 10 nhan vién tiép tan thi co
dén 8 nguoi tim cach dudi t6i di (nhiéu nguoi trong s6 d6 con thé hién thai dd cau kinh rat khé chiu),
ho tham chi khéng cho t6i tiép xtic véi nguoi phu trach mua van phong pham. Ké ca khi ¢6 co hoi ndi
chuyén voi ngudi quan 1y, tdi cling chi c6 thé ban hang cho mot trong s6 nim ngudi ma toi chao ban.
Thinh thoang, toi chi ban duoc vai mon sau hai ngy dang dic di ra ca chan.

N6i ngan gon, t6i 14 mdt ngudi ban hang khong 1dy gi 1am tu tin va co stc thuyét phuc. Van dé 1a &

chd t6i khong that sy thoai mai voi viéc ban hang, t6i cam thiy guong gao, nguong ngung khi phai hoi
tién nguo1 khac, nhat la véi nhitng nguo1 dang tudi cha toi.

Quyét tAm dat duoc muc tiéu kiém mot ngan d6 vao cudi ky nghi, tdi budc minh phai 1am chii nghé
thudt ban hang. Theé la t61 bat dau doc cac loai sach vé ban hang ctia cac tic gia noi tiéng nhu Zig



9% ¢

Ziglar va Brian Tracy. T6i da hoc duoc nhitng ki ning nhu “tim kiém khach hang tiém nin tao 4n
tuong t6t ngay tir dau”, “ky nang thuyét phuc dua vao Lap Trinh Ngoén Ngit Tu Duy (NLP)”, “ket thiic
mot thurong vu” va “d01 pho véi su tir choi”.

Tuy vay, khoang thoi gian di gd ctra chao hang khong phai 1a vo dung, t61 hoc dugc hai bai hoc vo
gia da gop phan thay doi so phan cua t61 va nhitng gi t61 nhan dugce trong doi.

Bai hoc dau tién ma toi hoc duoc dé 1a nhan ra réng su tir chdi 12 mot phén ctia cudc choi. Dé ban
dugc hang, ban s€ gap phai mot s6 1an bi tir chdi. Vi dy, néu sau 10 “CAI LAC PAU” t6i méi ban
duoc cho mot ngudi va kiém duoc 100 do tién hoa hdng thi diéu d6 c6 nghia 1a mdi “CAI LAC DAU”
dang gia 10 d6. Mot khi t6i d3 vuot qua duge ndi so bi tir chdi, toi bat ddu mot chién dich 16n, manh
dan g6 cira bit ctr van phong ndo ma t6i im dugc.

Bai hoc thtr hai t61 hoc dugc tir nhitng quyén’séch, d6 1a néu ban khong thich cong viéc ban hang,
ban s& khong thé 1am giau duogc. Bé dat duoc BAT CU THU GI trong cudc song, ban déu phai “ban”
mot cai gi do!

Ban muén c6 mot cong viée 1y tudng véi thu nhip cao u? Ban phai co kha ning “ban” ban than
minh trong cac cudc phong van. Néu mudn duoc thing tién, ban phai biét cach “ban” y tudng va ky
ning ctia minh cho sép. Pau phai luc ndo nhitng ngudi thong minh nhat va cham chi nhat ciing duoc
ngdi vao dung vi tri. Chi c6 nhirng ngudi c6 kha ning thé hién minh trude 6ng chu ciia anh ta méi 1am
duoc diéu d6. Ly do can tré nhiéu nguoi, du co bang thac si hay tién si, khong tré nén giau co va
thanh dat, 12 boi vi ho khong biét cach “ban”.

Mot su that birng sang trudc mit toi: cac chinh trj gia va cac giam déc diéu hanh 13i lac nhit chinh
13 nhitng ngudi ban hang vi dai nhat! Nhitng ngudi trd thanh tong théng My (hay bat ky nudc nao khac)
khong phai 1 nhirng con ngudi tai gioi nhat (thir nhin Bush ma xem) ma 13 nhirng nguoi gioi giang nht
trong viéc “ban” chinh hg va y tudng ctua ho cho nhirng ngudi xung quanh.

Pé trd thanh mdt doanh nhan thanh dat, ban phai hoc cach “ban” tAm nhin cua minh cho nhitng
nguoi lam thué cho ban, “ban” mé hinh kinh doanh cua minh cho céc nha dau tu va “ban” thuong hiéu
va san pham cho khach hang.

Vay 1am thé nao t6i ¢ thé vuot qua cai nhoc nhin, gian kho trong viéc ban hang va 1am thé nao dé
ban cling 1am duoc diéu tuong tu? Cau tra 101 chi c6 mot: thay ddi cach nhin ctia minh trong viéc ban
hang. Luc dau, t6i da c6 mot nhan thirc sai 1am réng khi ban mot thir gi do tirc 1a t61 chiém hitu mot s6
tién ctia khach.

Sau d9, t0i da diéu chinh nhan thirc ciia mmh rang, khi ban ban mot san phim hay mot dich vu nao
do co tac dung gia tang gia tri trong cuoc song con ngu0’1 thi d6 1a mdt cuoc trao doi doi bén cung co
loi. Ban dang giup ngud1 mua giai quyet mot van deé, dap trng mot nhu cau hodc giap ho dat dugc mot
muc tiéu ndo d6. Pdng thoi, ban ciing ximg dang duoc hudng twong xting voi nhitng gi ban mang dén
cho nguo1 mua.

T6i biét nhiéu nhan vién bao hiém tré thanh nhitng nguoi ban 1au ndm véi khach hang, boi vi ho
nhan dugc su tin tudng tr phia khach hang, thong qua viéc ban nhitng san pham c6 gia tri that sy va
cung cap nhiing dich vu tot 1au dai.



Khi t6i thay ddi cach nhin nhan cta minh vé viéc ban hang va 4p dung tat ca nhitng chién thuat ban
hang ma t6i hoc duoc, t6i d gia ting ti 1¢ ban hang thanh céng clia minh 18n 25% va kiém duoc 2.500
d6 tién hoa hong. Khong t& chit nao dbi véi mot dira bé 14 tudi! Vi sé tién ndy, t6i dd mua rat nhiéu
trd choi trong bd phim “Chién tranh giita cac vi sao” trong thang d6 (bao gém ca Millennium Falcon
va At-At). Do 1a toan bo kinh nghiém da khién t6i trd thanh mot ngudi ban hang tai gioi, yéu td ¢t 13i
dé tr¢ thanh mot doanh nhén triéu ph.



Bai hoc lam giau thw nhit:

Hoc cach ban hang va vugt qua noi s¢ bi tir choi

Kiém tién biang cach bién khé khiin thanh co hoi

Kinh nghiém va bai hoc thi hai trong kinh doanh dén véi t6i vao ndm tiép theo, khi t6i 15 tudi. Vao
tho1 diém do, nhitng dra tré tudi teen rat khoai di nhay trong cac vii trrong s61 dong vao ban ngay
(Tea Dances).

S& di c6 chuyén nay la vi tré em du’(’)’i 21 tudi bi cAm khong duoc lai ving dén nhitng vii truong vao
ban dém, noi c6 ban thirc udng c6 con. Thé 1a dé phuc vu thuong dé nho tuoi, nhung noi nay bén to
chuc nhu:ng budi “Tea Dances vao budi chiéu va khong phuc vu nude udng cd con. Nhu:ng van dé &
chd 13 dé thoa man nhu cau nhay nhét, nhiéu dia tré ching t6i phai tron hoc, d6 1a chua ké gia vé vao
ctra cao — 12 do.

Khi phat hién ra van dé nay toi lién bung bao da: néu td chirc san nhay danh cho tudi choai choai
vao budi tdi, v6i gia vé thdp hon, chin chin s& khong so ving khach. R6i mot ¥ nghi 16e 1én trong dau
to1 nhu tia chdp, “Tai sao minh khong dirng ra m¢ san nhay nhi? Vira dugc vui choi thoa thich, vira
“léy le” v&i ban be, lai kiém thém duoc tién!”.

Sau khi di dén quyét dinh d6, t6i 1ap tirc di khip noi thim do vé cac cong ty cho thué san nhay, hé
théng Am thanh anh sang va cung cap dich vu chinh nhac (DJ). T6i goi dién dén vai cong ty va biét
duogc gia thué nhirng dung cu thiét bj can thiét 1a khoang 300 d6 cho mét budi toi. Mot trong nhitng dtra
ban “ddi tic” cua toi dit dugc mot phong trong mot khu can ho gﬁn truong dé to chirc sy kién. Thé 1a
hoi di nhirng yéu t6 can thiét dé ching t6i cho ra doi san nhay tudi teen.

Sau khi lo xong khau dia diém va thué dung cu, t6i dung may tinh ctia minh dé in to roi va ap phich
quang céo cho su kién ndy. Sau dé t6i in vé va t6 chirc mot doi ban vé di mot vong qua céac trudng hoc
trong vung ban vé cho hoc sinh. Mdi nhan vién ban hang s& nhan duoc 2 d6 cho mdi vé ban dugc va
to1 da su dung tat ca von liéng trong nghé¢ thuat ban hang day lai cho ho, nham dat chi tiéu vé doanh so.

Trong budi dau tién, chung t6i thu hit duoc hon 300 ban tudi teen voi gia vé 8 do/ngudi. Toi thu
dugc hon 2.400 d6. Sau khi trir chi phi thué nhac cy, chia 1¢g1 nhuan vé1 dira ban cho muon dia diém
to chirc va tra ti€n hoa hong cho do1 quan ban vé, to1 bo tai 700 do!

Tur kinh nghiém éy, to1 rut ra mot bai hoc réng: ban c6 thé xay dung mot mé hinh kinh doanh ma
khong can von ban dau. That vay, to1 chi tra tién thué nhac cy, thi€t bi va thu lao cho déi quan ban vé
tir sO tién ban vé.

T6i cling hoc duoc rang, co hdi kiém tién tir cong viéc kinh doanh luén & xung quanh ta. Ludn c6 co
hoi kiém tién hang ngay! Vi¢c tim kiém co hoi bao gém vi¢c phat hi¢n ra mot van dé hodc mot nhu cau
chwa duoc dap tng va dimg ra tim cach giai quyét né. Trong truong hop ndy, van dé dit ra 1a c6 nhiéu
ban tré mudn di nhay vao budi i, trong khi ho khong dugc phép vao nhiy & nhitng san nhay c6 san.






Bai hoc lam giau thw hai:

Co hoi kiém tién luén ¢ quanh ta, bao gdom viéc phat hién ra mt van dé hoac mdt nhu cau va tim
cach giai quyét no.

V&i thanh cong ngoai sy mong doi cua budi dau tién, t6i thira thing x6ng 1én to chirc ba budi nhay
mdt tudn trong sudt ky nghi. Tham chi t6i con xoay vong t6 chirc ¢ nhiéu noi dé phuc vu cho nhirng hoc
sinh & cac truong khac nhau. Vai tro chinh cuta t61 1a mo rong mang ludi va thu thap thong tin lién lac
cua hoc sinh ¢ céac trudong khac nhau, nhitng ngum mudn 1am cong viée tiép thi va ban hang cho 01,
dong thoi tim ngudi ¢6 mit bang dé hop tac t6 chirc. Chi trong mot ky nghi hé kéo dai 5 tuan, toi kiém
duoc hon 9.000 do!



Thanh 1ap dich vu san nhay di dong

Sau khi to chirc hon 18 tiéc nhay disco, t6i bat dau quan sat va hoc hoi cach cac cong ty kinh doanh
san nhay di dong hoat dong. Viéc t6i lan la tro chuyén v&i nhiéu DJ cling gitip t61 hiéu rd hon vé cong
viéc nay dong tho1 ndm bat dugc cach thire ho khdi nghiép.

Y tudng thir hai ctia t61 nay sinh: d6 1a thanh 1ap cong ty kinh doanh san nhay di dong. Tat ca nhitng
gi t01 phai lam 1a trich ra mot phﬁn loi nhuan dé mua lai mot dan Am thanh cii nhung hoan chinh, cac
loai dén chiéu, may tao khoi va rat nhidu bang dia nhac. Thé 13 v6i 5.000 d6 von dau tu cing voi ba
d6i tac, t6i dd nhay vao linh vuc kinh doanh giai tri va cong ty Creatsoul Entertainment ctia chiing toi
ra doi vao nam t6i 15 tudi.

Vao nhirng ngay cudi tuan va cac ky nghi, chiing t61 phuc vu &m nhac cho du céac su kién 16n nhé
trong cac truong dai hoc, cac bira ti€c sinh nhat, cac buoi lién hoan van ngh¢, nhirng bira tiéc karaoke
ca nhan,...

M&i budi phuc vu nhu vdy ching t6i thu duoc tir 300 — 500 d6 va hang thang t6i kiém duogc 2000 —
3000 do loi1 nhuan. Khach hang dén vé1i chung t61 cha yéu nhd vao kénh quang cao truyén miéng, tirc la
tir 101 gid1 thiéu tot dep cua nhitng khach hang hai 1ong véi dich vu cta chung toi.

Khi khéch hang yéu ciu c6 thém nhitng thiét bi Am thanh 4nh sang ma toi khong co, t6i s& thué lai tir
cong ty Razes Entertainment (mot trong nhitng cong ty 1on vé to chire sy kién va cho thué thiét bi am
nhac vao thoi d6). it 1au sau, 6ng cha cong ty nay da tro thanh d6i tic quen thudc cia toi. Nhin lai, toi
cho ring viéc t6i hoc & mot trudng “lang” (truong Ping Yi) chir khong phai mot trudng danh gia da
gitp t6i it nhiu, vi t6i c¢6 thé ndi chuyén véi khach hang bang ngdn ngit “binh dan” rat co stc thuyét
phuc d6i voi khach hang tiém nang.

Cu dot pha 13.000 do mot dém

Sau khi diéu hanh san nhay di dong duoc mdt nim, toi trai qua mdt budc dot phd va diéu ndy da
mang lai cho t61 thém hai bai hoc kinh doanh gié tri khac.

Tiéng lanh d@)n Xa, 6ng bac cua mot trong nhirng ban hoc cua to1 nghe noi vé san nhay di dong ciia
to1 da ngo y mudn t6i dtng ra t6 chirc mot bira tiéc hang nim ctia cong ty ong, co kém theo san nhay dé
lam nong bau khong khi. Thé 1a tan hoc, t6i dén cong ty ong dé gip nhirng nguoi dugc giao trach
nhiém t chirc su kién nay.

Pau tién, ho to vé hoi sbc khi théy mdt cau bé 16 tudi (trong t61 con tré hon ca tudi that nira) dén
gip ho dé nghi dung ra “thau” budi tiéc hang ndm clia cong ty ho. Thay thé, t6i ¢d tran tinh, mim cudi
va léy hét von can dam, tu tin dé noi, “Rat vui khi gap anh chi. To1 1a giam ddc cong ty Creatsoul
Entertainment”. Toi khong thé trach khach hang khi nhan ra vé bin khoan, lo lang day nghi hodc cta
ho.

Nhu thuong 18, t6i bat dau cudc trao ddi bang nhitng cau hoi chuan mure, “Anh chi ¢ nhitng yéu cau
cu thé ndo veé su kién nay? Kinh phi du tinh s€ 1a bao nhiéu?”’. Nguoi ta tra 101 toi réng sy kién nay
dugc t6 chirc cho khoang 400 nhan vién, rang ho mudn c6 hoat nio vién va ngudi din chuong trinh
(MC) gio61 dé dan dit cac tro choi trén san khiu, cung mot dan nhac, dén san khu, dung cu ban bong



gidy... néi tom lai 1a day du 1€ bd cho mot bira tiéc hoanh trang. Ho con mudn trang tri san khu, phong
man theo ki€u hoai c6 vé nhirng ndm 1960.

Pén phién minh, khé khan 1dm t6i méi gidu dugce “ct séc” khi nhitng nguoi 16n kia tuyén bd rang
ho du tinh chi cho bira ti€c nay 9.000 do!

Tur trude dén gio, su kién 16n nhit ma ching t6i to chic ciing chi ton khoang 500 d6 1a cung! Tbi
biét xoay s& ra sao v6i mot bira tiéc hoanh trang dén vay; ro rang 1a t6i khong c6 du kinh nghiém ciing
nhu nhan lyc dé nhan goi thiu nay. Tham chi, trong hd so gidi thiéu cong ty, t6i ciing ching c6 tim anh
ndo ching minh rang ching toi ting to chirc nhitng su kién tim ¢& nhu thé trong qua khi. Do ciing 1a
nhirng diéu ma ho yéu cau.

Vio lac ay, duong nhu tdi chi con cach thd nhan rang cong ty nhd bé cua t6i khong thé kham noi
viée to chic sy kién 16n nhu vay va lich sy xin 161 ho. Nhung mdt ¥ nghi tich cuc 16e 1én mach bao t6i
hiy gat dau trudc, roi tim cach thyc hién sau. Toi khoac 1én mot dang vé tu tin va ndi giong qua quyét,
“Vang, day la mot du an tha vi! Chung t61 sé hoan thanh xuét sic du an nay!”. Sau do, to1 ghi lai tat ca
nhirng yéu cau ctia ho va dé nghi mot cudc gip khac dé toi trinh bay nhitng viéc chiing t6i s& tién hanh,
d6ng thoi thong bao gid ca.



Bai hoc lam giau thur 3:

Khi ban dua ra mot 16 cam két va chiu kho xoay sO thi bao gio cling ¢ cach thuc hién.

Toi da 1am thé nao dé c6 du nhan luc, kha nang chuyén moén, thiét bi, dung cu va ngudi quan tro dé
t6 chirc mot sy kién d6 so nhu vay? Cong ty cua toi chi ¢c6 von ven bon nguoi (ké ca to1) va chung t61
van 1a hoc sinh, hang ngay cip sach dén trudong. Tat nhién, ching t6i khong c6 du tién dé thué ngudi
hodc dit coc thué tit ca cac thiét bi can thiét.

Cai1 kho 16 cai khon, to1 quyét dinh dung chiéu “mugn oai hum” bﬁng cach dua vao uy tin va kinh
nghiém ciia cong ty dan anh 1a Razes Entertainment trong to chtrc sy kién. Toi biét rang ho ¢ di kinh
nghiém chuyén mon, thiét bj va nhan luc dé o chirc mot chuong trinh hoanh trang nhu vay. Thé 13 nho
vao moi quen biét véi glam ddc Jack, t6i da dat duoc thoa thuan hop tac trong vu nay.



Bai hoc lam giau thur 4:

Con nguoi 1a tai san quy gia nhat. Piéu quan trong khong phai viéc ban biét 1am cai gi ma 1a ban
biét a1 co thé 1am duoc viéc do.

T6i dén gip Jack va néi rang tdi co thé gitip cong ty anh kiém duoc 4.500 do trong viéc to chirc
mot sy kién. Toi giai thich rd rang, t6i tim dugc mdt khach hang “sép” mudn cong ty toi t6 chirc mot
bita tiéc véi gia 9.000 d6; nhung t6i chua c6 kinh nghiém hay thanh tich gi dang ké dé mot minh ding
ra thyc hi¢n thuong vu nay.

T6i thuyét phuc Jack cho t6i “muon” giam ddc tiép thi va giam ddc ban hang cta cong ty anh. Hai
ngudi ndy sé gitp t6i 1én kich ban chuong trinh va thuyét trinh v&i khach hang. Toi con khién Jack vui
vé cho toi muon hd so vé cac su kién trong qué khir ma cong ty anh da to chirc thinh cong dé giy an
tuong tot voi khach hang tiém ning clia ching toi.

T4t nhién, “ngudi ti hon” Creatsoul khong thé bo qua co hdi ngan vang ndy dé quang ba tén tudi cua
minh! Puoc sy cho phép cua Jack, t6i da chinh sira it nhiéu ndi dung trong ban thuyét trinh. Nguoi ctia
Jack phai c6 danh thiép mang tén cong ty tdi (toi phai in cho ho). Logo clia cong ty ti ciing phai xuét
hién trong ban thuyét trinh cua ho. Chung t6i duoc phép sir dung tat ca ngudn luc cia Razes
Entertainment vao viéc to chirc sy kién nay va ddi lai, chung t61 chia doanh thu theo ty 1€ 50-50!
Chiing t6i bat tay hop tic va d6 1a mot thuong vy d6i bén ciing thang,

MOt tudn sau, t6i dinh dac dén gap khach hang cua minh, vé1 mot “bg sau 1y tudng” dé thuc hién
mot budi thuyét trinh 4n trong. Hay hinh dung mot hoc sinh 16 tudi din dau mot ddi quan chuyén
nghiép dén tan ring, bao gom: giam ddc ban hang, giam dbc tiép thi, ngudi din chuong trinh va ca
ngudi thiét ké san khau (déu 13 nguoi cta Razes Entertainment nhung mang theo danh thiép cua cong ty
Creatsoul Entertainment ctia t61)! Mot lgi thé khac: tt ca nhitng ngudi ndy déu & d6 tudi 20, 30 giup
cong ty chiing t6i c6 vé trudng thanh, chitng chac va déng tin ciy hon, mdt su bo sung rat can thiét ddi
V1 cong ty non tré cua toi.

Piéu thi vi nhat 13 vi giam doc ban hang di thuc hién mdt budi thuyét trinh ngoan muc dén ndi
khong nhitng thuyét phuc duoc khach hang chip nhan chuong trinh ctia ching t6i ma con nang kinh phi
1én dén 13.000 d6! Sau khi su kién Ay thanh cong my man, khach hang ching t6i rat hai 1ong, con cong
ty t6i kiém dugc 6.500 do.

Nhung diéu tuyét voi nhat khong phai 13 tién bac ma 13 cach thirc quan 1y va to chirc mot su kién
16n, mot kinh nghiém quy bau ma nhirng “doanh nhan hoc sinh” chiing t61 can ndm dugc. o6 1a chua
ké cong ty chiing t61 con c6 mot thanh cong “tam ¢§”” d€ 1am giau bang thanh tich ctia minh.

Nhirng ngay thang lugm 1at 300 — 500 do cho nhiing su kién nho nhé da qua. Tur d6 tré di, chiing toi
bat dau tim kiém nhirng thuong vu 16n tir cac cong ty 1on, kiem dugc khong dudi 3.000 d6 mdt dém va
ting budce xay dung tén tudi trong nganh cong nghi¢p giai tri.

Bai hoc quan trong ¢ ddy ma t6i mudn chia sé cuing ban 1 ban ¢6 thé day nhanh mirc d6 thanh cong



ctia ban bang cach hiép luc va dua vao sy thanh cong cta ngudi khic hay doanh nghiép khac trén co
s& do61 bén cung co 1oi.



Bai hoc lam giau thur 5:

Strc manh don bay

Pay nhanh mirc do thanh céng ctia minh bang cach hop tac vdi nhitng nguodi hodc to chirc manh hon

Tir ngu dot tré thanh tai gioi!

Chac ban s€ thdc mac, 1am sao t01 c6 thé xoay s¢ dé di€u hanh cong ty giai tri cua minh trong khi
van phai vat 1on véi bai vé ¢ truong. Pay lai 1a mot cau chuyén hoan toan khac, trong dé t61 khoi dau
mot cudc kinh doanh thir hai mang lai nhiéu 1gi nhuan ma khong can von.

Thoi gian hoc tiéu hoc, t6i noi tiéng 1a mot hoc sinh... kém toan dién lai hay quay phd. HE ngdi vao
ban hoc 13 y nhu ring t6i cam thdy mét moi, ngan ngdm v&i cai dau rong tuéch. Toi ghét hoc va cho
rang trén doi khong c6 viée gi dang chan hon (ban tinh toi khong thé ngdi yén mot chd quéa 5 phut). Toi
“chao thua” hai mon hoc quan trong nhit 1a Toan va tiéng Hoa, va thudng phat hién rang minh quén
sach nhitng gi vira hoc chi sau mot thoi gian ngan.

Dan dén, t6i di dén chd yén chi rang minh khong thé nao dét hon dugc nira. O truong toi danh toan
b6 thoi gian kiém chuyén hodc danh nhau v4i ban bé. O nha t6i chii mii vao tro choi dién tir hay tivi
con bai vo thi khong thém ngd ngang tdi1. DE hiéu, trong 16p c6 bao nhiéu di€ém kém déu roi vao toi.

Moi chuyén tr¢ nén that su t61 té khi t6i bi dudi khoi truong St. Stephen vao nam 16p 3. Mdc du me
t6i d3 xoay moi cach dé xin cho t6i vao truong khic, t6i van ching nao tat ndy, chir thy tra thay, tiép
tuc mi¢t mai choi game hodc xem tivi, bai v& thi mac ké. Két qua ky thi t6t nghiép cép mot cua to1 té
dén ndi t6i bi ca sau trudng cip 2 ma cha me t6i ndp don xin hoc tir chdi.

Cudi cung, toi bi “dat” vao mot trudng nhd mdi mé gan nha goi 1a Ping Yi chua duoc ai biét dén.
Moi chuyén chi t& hon ma thoi. “Nguu tim nguu, mi tam mi”, ¢ ngdi trudng méi toi lai dan dam véi
nhu.’ng dura tré ham choi biéng hoc, thiéu dong lgyc vuon 1én va t€ hai nhu minh. To61 con tap tanh hut
thudc 14 va thi r&t bon mén trong tong s6 tam mon hoc. Cudi ndm hoc thir nhat, t6i xép hang thr 156
trong toan thé 160 hoc sinh ctia khéi.

ROi doi toi di dén mot bude ngodt moi. Nam 1987, cha me t6i cam thay “hét cach” danh dang ky
cho t61 tham gia mgt khda hoc vo1 muc dich “nap” dong luc hoc tap cho hoc sinh. O day, lan dau tién
toi duoc tiép xtc voi nhitng khai niém va phuong phap nhim lam thay d6i cudc séng nhe Tam Ly Cuia
Thanh Cong (Psychology of Success), Lap Trinh Ngon Ngtt Tu Duy (Neuro-Linguistic Programming —
NLP), va Phuong Phap Hoc Tang Toc Bang Ca Nao Bo (Accelerated Whole Brain Learning).

Mot khi nhitng phwong phap siéu dang ndy danh thire dugc tim hon mot dta tré 13 tudi nhur o, thi
viéc gi ciing c6 thé xdy ra dugc. Toi doc sach nhu dién va bi 4m anh boi nhitng phuong phap tur rén
luyén hiéu nghiém cta Anthony Robbins (nha huin luyén sé mot thé giéi), Stephen Covey (tic gia cua
quyén sach “Bay thoi quen ctia ngudi thanh dat”) va Tony Buzan (cha dé cua So P6 Tu Duy — Mind
Map).



T6i “ngd” rang dé thanh cong, tat ca nhitng gi ban can c6 1 tu twdng, thai 46 dung dan va biét cach
md phong theo nhitng phuong phap hiéu qua ctia nhitng nguoi thanh cong nhét trong linh vuc do. Thé
1a tir mot dira tré tir hoi ndo dén gio mot myc dinh ninh rang minh that sy “dét nat”, “ngu 1au khé dao
tao”, “cham hiéu” (cung 1a nhitng 161 danh gia chac nich ciia cac thay cd gido va nguoi 1on danh cho
t01), trong t6i bat dau hinh thanh mdt niém tin méi mé va manh liét rang t6i hoan toan c6 kha ning tré
thanh mot hoc sinh gidi nhat va c6 thé dat dugc bat ctr didu gi ma t6i mo udc.

T6i bat dau ap dung nhitng k¥ ning tuyét voi cho viée hoc ching han nhu Ghi Chu Bang Ca Nao Bo
(Whole Brain Note Taking), Tri Nhd Siéu Pang (Super Memory), ki ning Poc Nhanh (Speed
Reading) va Tu Duy Sang Tao (Creative Thinking) va két qua dat dugc that ngoan muc. Ttur mot hoc
sinh ddi s trong toan trudong, t61 thyc hién mot budc “dai nhdy vot” tré thanh mot trong 20 hoc sinh
dan dau trudng trong vong mot ndm va lot vao tdp 10 hoc sinh xuit sic nhit truong mot nim sau do.
Nam cudi cdp hai, i tot nghiép v6i ca bay diém 10 nén duoc tuyén vao trudng trung hoc Victoria
(Victoria Junior College), mdt trong nhitng truong hang ddu ¢ Singapore.

Vai nim sau, voi thanh tich dat toan diém 10 trong ky thi tot nghiép pho thong, t6i dugc tuyén thang
vao khoa Quan Tri Kinh Doanh cta trudng Pai Hoc Quéc Gia Singapore (NUS). O déy t6i luén nim
trong tép 1% sinh vién dat thanh tich hoc tap XUt sic nhat va duoc chon vao chuong trinh “Phat Trién
Tai Nang” (Talent Development Program).

T6i tiép thu kién thirc hét strc nhanh chong sau khi ap dung nhitng ki ning hoc tip ting toc ndi trén;
nho vay, to1 c¢o6 thé hoan thanh chuong trinh dai hoc bon nam trong ba nam, va luén nam trong danh
sach sinh vién uu ta cua khoa mo1 nam.

T6i Tai Gi6i, Ban Ciing Thé!

BBA Student
Tops Best-Sellers List
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Tat nhién, hét thay moi nguoi tir thay c6, ban bé dén gia dinh déu cam thiy “sb¢” trude hién tuong
mot hoc sinh yéu kém, thiéu dong luc, “khong con hy vong”, tirng bi sau trueong tir choi khong nhan vao
hoc nhu Adam Khoo t61 lai vut 1én tdéa sdng nhu mot trong nhirng sinh vién hang dau ¢ Singapore!

Nhiéu bac phu huynh quan tam dén viéc hoc cta con em minh ¢6 161 dé nghi t61 “kém cap” con em
ho, dé chung ciing c6 budc chuyén bién dang kinh ngac nhu t6i. Viéc ndy mod ra cho t6i mot co hoi
kiém tién. Thé 13 t61 bat dau di day thém trong thoi gian hoc dai hoc (dong thoi sip xép thoi gian gitra
chuyén hoc hanh va kinh doanh san nhay di dong).

Do 14 lac toi phat hién ra niém dam mé dich thuc trong t0i: niém khéat khao chia sé y tudng, truyén
cam hing cho mot sy thay d61 & nguoi khac. That chang c6 niém vui nao sanh bang cam giac phoi
pho1 hanh phuc khi thay hoc tro cua minh bat dau thay doi thai do hoc tap va nho dé két qua hoc tap co
tién bo rd rét.

Ciing tir d6 t6i tur xac dinh cho minh mdt str ménh méi mé trong doi: chia sé nhitng bi quyét dan dén
thanh céng cho cang nhiéu nguoi cang tot. Ban cling biét ching c¢6 cach chia sé ndo nhanh hon va rong
hon sach vo. Thé 13 t6i bo ra ba thang miét mai va say mé viét mot quyén sach giri gdm vao do tt ca
nhitng cach thtrc, bi mat va kinh nghiém nham gitip nguoi doc thanh cong trong hoc tip va cudc séng.
Chi trong vong sau thang, quyén sach “Toi Tai Giodi, Ban Ciing Thé!” da tré thanh mot quyén sach ban
chay nhat toan quoc va dua toi 1én tim mot chuyén gia dao tao thue thu & Singapore.

Y twéng kinh doanh dang gia triéu d6... Khong dong von chi co tai san tri tué

Tir d6 mot y tudng kinh doanh khac ra doi. Do 1a ¥ twong ma toi biét rang vai nim sau s& kiém vé
cho t61 hang tri€¢u do.

T6i biét rang trén doi nhitng dta tré gidng t6i nhiéu vo ké. Tat thay déu 1a nhitng tai ning chua
duogc khai pha hodc sémroi khoi cude dua chi vi nhitng that bai da qua.

T6i biét néu minh c6 the day ho céch nghi ding dan va nhu’ng phuong phap hoc tap hi¢u qua ho
cling c6 thé giai phong tiém ning cia minh ma dat duorc nhu’ng két qua phi thuong T6i cling biét rang,
cha me va tham chi cac vi hi€u trudng s€ khong tiéc tién dau tr néu co thé khién con em ho ¢co nhirng
tién b nhur vay.

Trong chuong 3, tdi s& hudng dan ban cach phat hién nhitng co hoi trén thi truong va lam thé nao
dé ban c6 thé dya vao 1ong dam mé va tai ning cua minh dé phat trién nhitng ¥ tuéng kinh doanh dang
gi4 hang triéu do.

Quay lai cau chuyén ctia toi. Nam 22 tudi, toi thanh 14p cong ty tht hai c6 tén “Adam Khoo &
Associates”. D6 13 mot mé hinh kinh doanh cung cép nhitng khoa dao tao vé dong luc cudc sdng va
phuong phap hoc tap hi€u qua.

T6i 4p dung nhitng kién thtrc tiép thi hoc dugc ¢ trudng dai hoc vao viée thiét ké cac to gidi thiéu
san pham va danh thi€p. Sau do, t6i tdp trung vao nhom khach hang tiém nang dau tién, do 1a cac
trudng & Singapore!

Nhitng kinh nghiém va k¥ ning ban hang toi hoc dugc tir thud han vi lac di gd cira tirmg cong ty dé
ban van phong pham da dén ltc phat huy tic dung. La modt ngud1 ban hang siéu hang, t61 truc ti€p dén



gip cac truong khdi va hiéu trudng ¢ cac trudng, thuyét phuc ho cho hoc sinh ctia ho hoc chwong trinh
cua toi.

Trudng dau tién chap nhan 101 dé nghi cua toi chinh 13 ngdi truomg cii, Victoria Junior College. Vi
truong khdi cho phép t6i ban chwong trinh huin luyén hai ngdy ciia minh cho hoc sinh trong truong
thong qua mot budi gidi thiéu hai tiéng dong hd & trudong. Toi thuyét phuc hoc sinh rang téi co kha
nang dan dit ho qua tirg budc cu thé dé phat trién kha ning ghi nhé siéu viét va nhirng phuong phap
hoc tap dung dan gitip ho dat diém toi da trong cac ky thi quan trong.

Phan tng ctia hoc sinh rat tot. Hon 300 em ding ky tham du khoa hoc ciia toi v6i gia 80 do. Sau khi
hoan tat, t61 nhian ra minh da kiém dugc 24 ngan do lo1 nhuan rong chi trong hai ngay!

Hoan toan tin tudng vao thanh cong, t6i don luc cho cong tac tiép thi dé dem chuong trinh hun
luyén ctia minh dén nhiéu trudng hoc & Singapore. Mdi khoa hoc dién ra trong mot ngay toi thu vao 20
d6 mot hoc vién va cac khoa hoc ludn kin chd v6i s6 lugng it nhat 100 em. Thé 13 ngay tir thoi sinh
vién, t0i di kiém duoc 2.000 d6 mot ngay, con nhiéu hon ca nhitng gido su day to1 & dai hoc! Nam 26
tudi, hai ndm sau khi tdt nghi¢p dai hoc, t61 c6 khodng trén mot tri¢u do tai san tir cong ty dao tao va
cong ty to chtre sy kién.

Bay gi¢ thi t61 nhan ra rang hoan toan c¢6 thé xay dung mot co nghiép hang tri¢u d6 ma khéng can
von ban dau. Tat ca nhitng gi ban can la tim ki€ém co hdi ctia minh trong viéc dirng ra giai quyét van dé
cho nguo1 khac, voi mot dau 6¢ tinh nhay va céach thirc nhan rong strc manh cta ban than va nguoi
khac.

Xay dung nén tang cho mot doanh nghiép hang triéu d6

C d6t pha thir hai ma 61 trai nghiém chinh 1a budc chuyén tir viéc “lam thué cho chinh minh” dén
vi¢c lam chi mot doanh nghiép.

Pa s cac doanh nhan trén thuong truong déu khong phai 1a nhitng ong chu that su. That ra, ho 1a
nhitng ngudi lam thué cho chinh minh. V&i vai trd nhu vay, ban budc phai 1a mdt ngudi da ning lam tat
tat moi viéc; vé ban chit, ban ban thoi gian cong suc dé léy tién. Noi cach khac, ban chinh 1a nguoi
truc tiép tao ra san phém hodc dich vu. Khong c6 ban thi cong ty khong ton tai.

VAan dé cua viéc “lam thué cho chinh minh” 13 & chd, quy mé kinh doanh ciia ban kho 10ng phét trién
nhanh va manh ma thuong bi gid1 han trong mot khuén khd nao d6. Vi chi c6 mot nguoi, voi stc luc
c6 han va 24 tiéng moi ngay, san phém hay dich vu cta ban chi dat dén mot han mirc nao d6 va vi vay
191 nhuan thu vao cling bi gid1 han tuong tng.

Piéu t& hai nhat 1a ban khong thé nghi phép dai ngay hodc nghi huu néu khong mubn dong ctra cong
ty. Khi ban lam tat cd thi chi can ban vang mdt mot ngay la cong ty ngiing hoat dong.

T6i cb ging hét sirc dé tranh roi vao vét xe do ctia hau hét cac doanh nghiép khac. Trong thuc té,
to1 phat hién ra rang da s6 nhirng nguoi kinh doanh trong linh vuc gido duc va dao tao déu la nhiing
nguoi lam thué cho chinh minh va khong thé kiém dugc trén 500 ngan 6 mot ndm.

Thé 1a t6i bat dau chién dich doc sach va tham dy cac khoa hoc v6i chu dé 1am thé nio dé gay dung
mot co s& kinh doanh that sy c6 thé phat trién thanh mdt doanh nghi¢p dang gia hang tri¢u d6 va van



tiép tuc 16n manh, ké ca khi 6ng chi khong c6 mit.

Mot trong nhirng bai hoc quy gia nhat t6i hoc dugc 1a tir Michael Gerber (nha huan luyén doanh
nhan ndi tiéng khap thé giéi). Ong cho rang doanh nghiép phai 1a mot “cai may in tién” van hoat dong
sudn sé du co hay khong c6 ban! Néu mot co s& kinh doanh chi co thé hoat dong khi c6 sy tham gia
ctia ban thi d6 khong phai 1a mot doanh nghiép va cong viéc ban dang lam thuc chat chi 13 1am thué
cho chinh minh.



Bai hoc lam giau thwr 6:

Mot doanh nghiép that sy phai 13 “cai may in tién” van hoat dong du c6 hay khong c6 sy tham gia
cua ban.

V&i cach nghi d6, thay vi tip trung vao viéc to chirc thém nhiéu khoéa do minh truc tiép huan luyén,
to1 tap trung vao viéc phat trién cong ty dao tao cia minh thanh mdt doanh nghiép hang dau & Chau A,
chuyén cung cap cac khoa dao tao vé phat trién ban than, giao duc va huan luyén.

T6i d3 nang cap cong ty Adam Khoo & Associates (thudc so hitu mot ngudi) thanh tip doan Adam
Khoo Learning Technologies Group, va moi ngudi ban hoc cii Patrick Cheo vé 1am CEO, anh sé& 1a
ngudi quan 1y moi hoat dong cong ty, trong khi t61 va mot ddi tac khac 1a Stuart Tan (ciing 1a mot
chuyén gia hudn luyén hang dau) tap trung vao viéc xdy dung thuong hiéu va dao tao mot doi ngii huan
luyén dé c6 thé nhan thanh cong ctia chung tdi 1én gip nhiéu lan.

Cung nhau, ching t61 tdp trung vao ba muc ti€u chinh: 1) Xay dung thuong hi¢u, 2) Xay dung mo
hinh va hé thong dao tao c6 thé nhan rong ra céc thi truong khac va 3) Xay dung mot doi ngii 1y tudng
véan hanh doanh nghiép. Trong chuong 4-6, t6i s& hudng ddn ban mot cach chi tiét cach 1am nhiing viéc
tuong tu vo1 cong ty ciia minh.



Bai hoc lam giau thur 7:

Xay dung mot co sé kinh doanh thanh cong bao gom:
1.  Xay dung thuong hi¢u manh
2. Xay dyng md hinh va hé thong kinh doanh sao cho ¢ thé nhan rong ra cac thi trudng khac

3. Xy dung mot doi ngli Iy tudng van hanh doanh nghiép

Vay chung t6i da dat duogc nhitng gi? Trong vong 5 nim, chung t6i vugt qua dugc nhitng dbi thu
canh tranh va duy tri vi tri ddu bang trong sau phan khtc thi truong khac nhau. Trong phan khic thir
nhat, ching t6i trd thanh ngudi di du trong viée cung cip nhitng khoa hoc vé phat trién ban thin trong
cac linh vue nhu quan 1y i san, tiép thi qua Internet, cac chuong trinh danh cho thanh thiéu nién va
dao tao vé Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy (NLP).

Nhitng phin khuc thi trudong khac bao gdm dao tao doanh nghiép, dao tao cho cac trudng va hoc
vién (cho hoc sinh va giao vién), xuat ban, hoc qua mang (e-learning) va cac trung tdam boi dudng.

V&i hon 100 nhan vién lam viéc trén sau qudc gia, doanh sb cua tp doan chung t6i 18n t6i trén 20
tri¢u d6 va dao tao cho hon 67 ngan nguo1 hang nam. Xay dung dugc mdt doanh nghi¢p c6 kha nang
hoat dong doc 1ap khdng can su tham gia siu cua t6i, khong chi cho phép i ¢ khoang thdi gian tu do
dé 1am nhitng viéc minh thich va lam tot (chang han nhu viét quyén sach nay hay dau tu vao nghé thut
dién thuyét), ma t6i con c6 thé mo rong quy mé kinh doanh va gitip duge nhiéu ngudi thay doi sé phan
ctia minh, mot diéu ma chic chin toi khong thé 1am mot minh.

Ngoai ra, voi mot doanh nghiép doc 14p van hoat dong ma khong cé su hién dién thudng xuyén ctia
minh, t61 c6 thoi gian tham gia vao nhitng cong viéc kinh doanh khac, chang han nhu cong ty t6 chirc
su kién, quang cao va in an. Va mo rong ching ra khap khu vuec.

Do chinh 1a nhirng diéu ban can hoc dé lam tdt cong vi¢c kinh doanh ctia minh.
P3 dén hic ban viét nén cau chuyén thanh céng ciia chinh minh

Ban doc thin mén, bay gio dén luot ban. That ra quyén sach nay la vé ban va nhitng gi ban s¢€ dat
dugc trong viéc gay dung mot doanh nghi€p cho riéng minh. Cau chuyén vé t6i chi 1a mot 161 mao dau,
t6i hy vong va thanh tim mong rang cau chuyén thanh cong ctia ban sau khi doc xong quyén sach nay va
ap dung nhitng phuwong phap trong do, s& con tha vi hon cau chuyén cta t6i va s& 13 ngudn cam himg
bt tin cho nhirng nguot di sau. Phai, cau chuyén thanh cong ctua ban s€ dugc viét nén va cudc hanh
trinh chinh phuc wdc mo 1am giau cta ban ciing bat dau tir day!

Ban mong mudn doanh nghiép ciia ban mang lai di¢u gi cho ban?

Trude khi tim hiéu cu thé van dé lam thé nao dé xay dung mot doanh nghi¢p, ban can xac dinh ro
ban mong muon diéu gi tr viéc dung ra kinh doanh. Vi sao ban mudn thanh 13p cong ty? Pong luc
chinh cua ban la gi?



Chi khi ndo biét rd muc dich ctia minh, ban méi c6 thé thiét ké va xay dung nén mot cong ty phu
hop vo1 muc dich dé ra.

Xay dung mot doanh nghiép thanh cong 1a ca mot qua trinh khé khin, 1au dai va phirc tap. Diéu d6
giai thich tai sao ctr 10 ngudi dimg ra 1ap cong ty thi c6 dén 8 nguoi bo cude giira chirng. DE 1a mot
trong s& hai ngudi kia, ban phai c6 dong luc manh mé, c6 niém dam mé that sy trong linh vuc kinh
doanh va c6 quyét tim theo dudi dén cung, bat chip chuyén gi xay ra.

Vay yéu t6 nio s& mang lai cho ban ngudn dong luc va quyét tim to 16n nay? D6 chinh 1a 1y do
“TAI SAO” ban phai nhét thiét l[am viéc nay. Sau mot tho1 gian tim hiéu, toi phat hién ra réng, hau hét
céc doanh nhin thanh dat 13 nhitng ngudi ¢ cdu tra 101 xac dang va thuyét phuc nhat cho cu hoi “TAI
SAO”; trong d6 ciu tra 1oi “vi tién” chua bao gio 13 1y do du manh dé thanh cong.

Ban can ¢ mot 1y do manh mé va thich dang hon nhiéu, va nod phai XuAt phat tir trai tim cua ban.
Déi véi mdt vai doanh nhin, 1y do ho xay dung doanh nghiép 1a dé “giao tiép” véi thé gidi thong qua
san pham va dich vu cia minh. Vi dy, Anita Roddick (nguoi sang 1ap nhan hiéu The Body Shop) cam
thay sir ménh ctia minh 1a dem dén cho thé gidi mot san pham thay thé cho cac san pham cham soc co
thé hién c6 ma khong gay hai dén dong vat va moi truong. Tién chi 1a 1y do thr yéu ciia cb.

Pong lyc 16n thic day toi thanh 1ap Adam Khoo Learning Technologies Group 14 muén 1am giau
cho con ngudi qua nhitng kinh nghiém thay d6i cudc doi va tao cho ho co hdi kham pha tiém ning to
16n cua minh, qua d6 hién thyc hoa nhitng wdc mo cta hg. Chinh sit ménh “vi nguoi khac” ma to1 xac
dinh cho minh d3 dem dén mét dong lyc 16n hon nhiéu so véi muc dich lam giau cho ban than.

T6i phat hién ra rang khi ban c6 mot 1y do da manh, ban s& c6 mdt niém tin khong gi lay chuyén ndi
va mit quyét tim sit da di tim cau tra 101 cho cau hoi “LAM THE NAO”. Khi ban mong muén mot
diéu gi d6 du tha thiét, voi mot 1y do thich dang nhat dinh phai lam dugc, bao gio ban ciing tim ra cach
thue hién.

Nim dwoc phwong phap nhung khong cé 1y do xac ding, ban sé khong cé sirc manh dé hoan
thanh

Trong quyén sach ndy, toi c6 thé chia sé vdi ban tat ca nhitng chién thuat, phuong phap va cach thirc
dé xay dung mot doanh nghiép, nhung néu ban khéng coO cau tra 1ot Xéc dang cho cau hoi “TAI SAO”
thi to1 khong dam chac rang ban s& 1am tit ca dé dat duoc mong mudn. Vi vay, ban hiy danh khoang
nam phuat dé viét tat ca nhimng 1y do thiic day ban trd thinh mot doanh nhan that sy va ban mong mubn
dat duoc diéu gi qua co sO kinh doanh ctia minh. Vui 1ong thuc hién viéc nay ngay trude khi ban doc
tiép.

Tai sao ban mudn tré' thainh mét doanh nhan? Ban mong mudn dat dwoc diéu gi tir doanh
nghi€¢p ctia minh?



San sang hgc hdi va hanh dong manh mé

Thé 1a ban di c6 mdt 1y do du manh dé bién wéc mo doanh nhan cua minh thanh hién thwe roi phai
khong? Ban c6 hoan toan tip trung vao nhitng gia tri ma doanh nghiép ctia ban s& dem dén cho ban
than ban va cho ngudi khac khong? Trong nhitng chuong tdi, ban s& dugce biét mot cach chinh xéc va
chi tiét nhitng viéc can lam va th tu tién hanh dé xdy dung cong viéc kinh doanh trong mo cta ban.

‘Tuy vy, van cc‘)n mot diéu quan trong ma t6i mudn ban hiéu rd trude khi tiép tuc. Tiép thu nhing
kién thtrc trong quyén sach nay 1a chwa du. Chi khi ban ap dung nhung kién thtrc nay, di theo tirng budc
cu thé va hanh dong manh mé, ban mdi tao ra nhing két qua mong muén.

Vi vy, toi mong ban doc quyén sach nay mot cach chu dong. Hay thuc hién nghiém tic tit ca nhitng
bai tip 16n nho trong sach va ap dung nhitng gi hoc duge. Ching ta ai ciing biét rang chi c6 hanh dong
mdi tao ra két qua. Chi c6 nhitng viéc 1am cu thé mdi giup ban tién dén gan muc tiéu cia minh. Ta hiy
bit dau cudc hanh trinh, ban nhé!



CHUONG 02: NHUNG YEU TO THANH CONG CUA DOANH NHAN TRIEU PHU

Chéc ban dang rat phén khich v&1 nhirng diéu tuy€t vo1 ma ban cé thé dat dugc sau khi xay dung
mot doanh nghi¢p thanh cong, nhung t61 budc phai dua ban vé voi thuc te.

Céc nghién ctru cho thay co khoang 40% cong ty “sap tiém” ngay trong nam dau khdi nghiép. Con
s6 nay tang l1én gap doi 12 80% trong 5 ndm dau. Trong s6 20% cong ty vuot qua cai ngudng 5 nam,
lai c6 khoang 80% cong ty khong cAm cu ndi dén nam thir 10. No6i cach khac, chua dén 10% cong ty
thanh cong sau 10 nam.

Khoéng it ngudi nhin vao nhitng con sd thong ké ndy ma bung bao da: néu chi ¢6 10% co hoi thanh
cong, thi ha tit minh phai thir 1lam gi, chi bang ctr di 1am thué cho dén khi vé huu cho khoe khoi phai lo
nghi dé rdi ciing chudc 14y that bai! Suy cho cung, thién ha c6 miy ngudi tin ring minh du tai gidi va
ban linh dé nam trong s6 10% do.

NHUNG TIEP TUC PI LAM THUE CHI MANG LAI AO TUONG VE SU AN TOAN

Pau tién, t6i xin khang dinh v6i ban rang viéc di 1am thué sudt doi khong phai 13 cach an toan va
chic chin nhu cach day vai chuc nam. Thuc té, trong tinh hinh kinh té hién nay, viéc di lam thué con
chiu rii ro cao hon viéc lam chi vi su an toan tai chinh ciing nhu su nghiép tuong lai cua ban nam
trong tay... nguoi khac.

Nhiéu nim vé trude, khi thé gigi van con rat khac bay gio, cac cong ty (dic biét 1a nhirng cong ty
da qudc gia hiing manh hay nhitng cong ty chinh phti) bao gid ciing 14 niéu com ctia Thach Sanh ct voi
roi lai day. Chirng ndo ban con thuc hién dung boén phan ctia minh va thé hién 10ong trung thanh, thi ct
“dén hen lai 1én”, ban s& tuan tu dugc ngéi vao nhirng chirc vu cao hon cho t¢1 khi ban “ha cénh an
toan” ¢ tudi 55 hodc 60. Du nghi huu nhung ban ching phai lo toan gi vé tai chinh nhd ché do luong
hwu. Vao cai ngdy xua troi dep 4y, kinh nghiém va long trung thanh duoc dén bu hau hinh.

Ngay nay, khi ta di 1am thué cho ai d6, ké ca nhitng cong ty hung manh nhat, ciing chi mang lai 4o
tudng vé su bén vitng trong mot tho1 gian ngén. Su phat trién vuot bac cta xa hdi hién dai, hién tuong
chu ky khing hoang kinh t& ngay cang ngan lai, su canh tranh gay gat gitta cac ddi thi trén toan cau, su
sup do6 ctia hang loat dé ché tai chinh hing manh dtmg virng trong hon 100 nim qua chimg minh rang
ngay nay khong cong ty ndo ddm manh miéng dam bao cong in viéc 1am va thu nhip 6n dinh cho ban
trong vong 5 nim t6i, chir dirng néi téi ca doi. Nhu mot quy luat tat yéu, ké tir lac dau quin cho mot
cong ty, gia tri str dung ciia ban s& cang lc cang giam cung véi tudi tic cua ban.

Lac ban vuot qua tudi tir tudn, day ciing 1a lac kha ning bi mat viéc ting 1én. Co rat nhiéu yéu to
dan dén viéc thai hdi nay, chang han khi cong ty ban can phai giam chi phi trong khing hoang, hay bi
sap nhap voi cong ty khac. Vao mot ngy dep troi nao do, 6ng chil ciia ban bdng nhan ra ho c6 thé thay
thé ban bang mot ngudi khac tré hon, 1anh lvong thip hon lai sin sang lam viéc bat ké ngay dém cho
cong ty. Hay nhd rang, ngay ca khi ban dd 1a mot quan 1y cao cap hay pho chi tich tai mot cong ty da



qudc gia, thu nhip ca triéu d6 mot nim, thi diéu d6 ciing khong c6 nghia 1a ban so hitu chirc vu hay
muc luong d6 mii mii. Chirc vu va luong bong 1a thir c6 thé tudt khoi tay ban bat cir lic ndo. Noi
cach khac, su dam bao tai chinh va twong lai ctia ban nam trong tay ké khac. Nhu vay, viéc ban stic
lao dong cho nguoi khac khong phai 1a cach an toan.

Trong khi éy, néu ding ra kinh doanh, ban lam chi van ménh cua chinh minh. Ban c6 thé tu do lam
nhirng diéu minh ao uéc, va viée c¢6 dugc sy dam bao vé tai chinh hay khong l1a hoan toan phu thude
vao ban. Riéng ban than to61 luén tAm ni¢m réng, tha ty minh lai chuyén xe cudc do1 minh con hon la
pho thac ca sinh ménh ctia minh cho mét ai khac.

VIEC TRO THANH DOANH NHAN THANH DAT KHONG CHI KHA THI, MA CON DE
DANG PAT BPUGC... NEU BAN BIET CACH!

That ra, nam trong tdp 10% doanh nghiép thanh cong khong chi 13 viéc kha thi, ma con dé dang dat
dugc... v6i diéu kién ban biét cach! Véi nhirng gi tung trai qua, to61 hoan toan tin ré“mg, du ban 1a a1 thi
cling nhu t61, ban co tAt ca moi yéu t6 dé co miat trong nhom thiéu sd thanh cong, chi can ban ap dung
dung cong thirc di khién nhiéu doanh nhan khac thanh cong.

Ly do phan 16n moi ngudi that bai trong kinh doanh khong phai 1a vi ho thiéu thong minh, ciing
khong phai vi ho thiéu may mén hay mot kha ning dic biét nao d6. Nguyén nhan cho tat ca céc loai that
bai chi don gian 1 vi ho ldp di ldp lai mot s6 sai 1am co ban. Tuy vay, ban c6 thé tranh nhitng 16i nay
néu doc hét quyén sach ndy va ap dung dang nhitng phuong phap va nguyén tic trinh bay trong sach.

Hai yéu t6 co ban din dén thanh cong: tw duy kinh doanh va k§y ning kinh doanh

Sau mot thoi gian nghién cru hang trim cong ty thanh cong (cling nhu nhitng cong ty thit bai) va tu
van cho nhiéu cong ty khac nhau, t6i di dén két luan rang thanh cong trong kinh doanh khéng hé phu
thudc vao tudi tac, trinh do hoc van, va phu thudc rat it vao von liéng hay sy may mén. Tat ca phu
thudc vao hai yéu td cbt 16i ma ai ciing c6 thé hoc duoc d6 1a tu duy kinh doanh va ki ning kinh
doanh. Ta hiy bt dau tim hiéu yéu t6 thir nhat.

1. Tw duy kinh doanh

Yéu t6 dau tién phan biét mot doanh nhan thanh dat véi nhitng ngudi con lai chinh 13 tu duy hay
cach suy nghi cua ho. Sau mot thoi gian tim hiéu, t61 phat hién mot thuc t€ 1ap di 1dp lai rang, chu
nhirng doanh nghi¢p thanh cong c6 cach nghi rat khac nhirng ngudi con lai.

Trong khi da phan moi nguoi khi dugc giao thém viéc thi bat min kho chiu thi ngudi c6 6c kinh
doanh va chi tién tht lai xem d6 1a co hodi dé rén luyén, hoc hoi va phat trién. Mot nguoi lam cong an
luong khi duoc cir di hoc thi coi d6 1a khoang thoi gian bi “ldy mat”, trong khi ngudi ¢ 6¢ 1am chu
danh gia d6 13 co hoi dau tu dé ning cao gia tri cia minh. Néu phan 16n nhitng ngudi binh thudng khi
dung trude kho khin thir thach thudng tim cach né tranh hodc vién cd dé rat lui thi ngudi cé 6c kinh
doanh lai khéng 10i buéde, ho chap nhan kho khin théch thirc va nd lyc tim hudng giai quyét.

Tu duy va cach nghi cta ching ta 13 yéu t6 quan trong nhat dam bao thanh cong trong kinh doanh.

Thuc té, co thé ndi rang thanh cong trong kinh doanh phu thudc 70% vao tdm 1y va 30% vao chién
lugc. Do 1a vi co quan dau ndo cua ching ta tic dong dén moi viéc trén doi1. N6 tdc dong truc ti€p dén



suy nghi, hanh vi va thai d6 cta ban, va nhitng diéu ndy cudi cung lai anh huong dén két qua ma ban
tao ra. Sau day l1a ba dac diém quan trong nhat trong tu duy cua mdt doanh nhan tri¢u phu.

a. Tu duy 1: DPirng ra chiu trach nhiém va c6 tinh than 1am chi

Piém chung dau tién ma tat ca nhitng doanh nhan thanh dat déu co 1a viée dimg ra chiu trach nhiém
hoan toan cho tat ca moi viéc.

Mbi khi t6i hoi mdt chi cong ty, tai sao cong ty ctia ho khong thanh cong nhu mong doi, tdi thudng
nhan duoc nhirng cau tra 161 nhu sau:

“A, thi t6i khong tim duoc nguoi giodi.”
“Mat it rudi nhiéu thanh ra c6 qua nhiéu d6i tha!”
“Kinh té suy thoai!”
“Nganh ctia chiing t6i canh tranh ghé 1am.”
“Thién ha dao nay khong chi nhiéu tién mua sim nira.”

“Tb6i khong c6 du von.”

“Néu c6 thém tién, moi thtr s& khac di.”

“Pbi tac cua toi rat kho choi.”

“Van may duong nhu quay lung lai véi t61.”

“T61 khong c6 thoi gian dé tap trung cho tiép thi.”

“To1 khong c6 du kinh nghiém.”

“To1 con qua tré!”

“To6i gia mat roi.”

Tat ca nhitng Iy do nay tuy khéc nhau vé tinh tiét nhung déu giong nhau & ndi dung co ban: tim cach
day trach nhiém cho mot ai do hgy mot diéu g1 d6. Phan 16n nguoi doi (voi qéch qghi cua nguoi di
lam thuﬁ) kh{ ding trudc mot thé}t bai hay di€u khong nhu y thudong vién ra rat nhi€u c& va 101 bao
chita dé do 161 cho ai khac hay diéu gi khac chir khong phai la minh.

Ho d6 16i cho nén kinh €, cho chinh phu, cho ddi tha, cho su may rui, nhan vién kém coi, khong
trung thanh va khach hang kho tinh,... da gay ra nhirng that bai cua chinh minh. Ho ciing thuong vién du
1y do bao chita nhu khong du thot gian, khong du tién hay khong c6 nhiéu moi quan hé.

Viéc d6 16i cho nguoi khac twée doat sirc manh ciia ban
Mot khi ban con mang ning tim 1y mudn d6 18i cho nguoi khac hodc viéc khac dong thoi bao chita
cho minh, ban s& KHONG BAO GIO thanh cong trong kinh doanh. Tai sao t61 dam no6i chac nhu vay?

Boi vi khi d6 18i cho ngudi khac hodc viéc khic, ban di trao cho nguoi d6 hay viée d6 toan quyén
ki€ém soat két qua cua ban. Mot dong thai nhu vay, thuc chat tudc doat strc manh va co hdi hanh dong



cua ban dé dat dugc di€u minh mong muon.

Vi duy, néu ban cho réng nén kinh té di xuéng c6 13i trong viéc doanh thu cong ty ban syt giam, diéu
do co nghla 1a “nén kmh t&” chinh 1a “ké” diéu khién su thanh bai cta cong ty ban. Vi ban khong thé
lam gi dé thay d6i nén kinh té nén diéu d6 ciing c6 nghia 1a ban khong thé 1am gi duoc ca. Néu tinh
hinh kinh té x4u di, co hoi thanh cong ctia ban bang khong.

Tim cach d6 16i va bao chita cho minh 1a kiéu “tu duy nan nhan” va dé hiéu la nhitng ngudi c6 cach
nghi nhu vay khong thé thanh cong duoc.

Néu c6 thi cling chi 13 “an may” con that bai 1a diéu cam chac moi khi hoan canh khach quan khong
xdy ra ding nhu mong mudn.

Tinh thin chiu trach nhié m mang dén cho ban sttc manh va quyén kiém soat

C6 phai nhiéu doanh nhan thanh dat 14 béi vi ho gom du ba yéu t6: thién thoi - dia loi - nhdn hoa
hay n6i cach khac 1a moi viéc déu xay ra dung nhu y ho? Co6 dung 1a nhitng doanh nghiép thanh cong
1a do ho bat dau vao luc nén kinh té dang 1én, nganh ma ho tham gia dang bung nd hay nuéc nha dang
thinh vurong? Co phai cac dai gia déu bat dau v6i sd von khong 16, may min tuyén dugce doi ngii nhan
vién ning dong sang tao? Co6 phai ho déu c6 ngdi sao chiéu ménh t6t? Ching ta déu biét rang cau tra
161 dtng cho nhitng cau hoi trén 1a “KHONG”.

Trai lai 1a khac, ciu chuyén vé da s6 nhitng cong ty thanh cong nhat va bén viing nhat déu c6 mot
diém chung: ai cling phai trai qua giai doan “khd1 dau nan” hét stre thir thach, va chi nhirng a1 vuot qua
duoc tat ca cac chudng ngai vat moi ve dich duoc.

Khi Soichiro Honda bat dau cong ty mang tén dng (Honda) sau Thé chién thtr hai, nuéc Nhat dang
& vao thoi diém to1 t¢ nhat sau khi that tran, con nha may ctia 6ng thi bi tring bom t&1 hai 1an. Vai ndm
sau, khi m&1 kip hoi phuc lai, nha may cta ong bi pha huy 1an thtr ba vi... dong dat.

Khi Fred Smith bat dau cong ty chuyén phat nhanh Federal Express (FedEx), cac cong ty tai chinh
de doa tich thu nhitng chiéc may bay van tai ctia ong dé xiét no, vi ong khong c6 tién tra gop.

That ra, trong nguy c6 co. Khing hoang kinh t& ciing c6 thé 1a co hoi cho nhitng cong ty khée manh
c6 strc bat ra doi nham dung ra giai quyét mot van dé hay dap tmg mét nhu cau nao d6. Khi Richard
Branson bit tay vao xdy dung cong ty hang khong, ai ndy déu bao 6ng rang, nganh nay dang that thé va
phan 16n cong ty kinh doanh van tai hang khong déu thua 15. Nhung Virgin Airlines ctia 6ng lai 1a con
ga dé trimg vang, du sinh sau dé mudn ndé van du strc gianh giat thi phan tir tay ngudi khong 16 dang
dan dau thi trudong lac d6 1a British Airways.

Trong khi nganh xiéc dang & thoi diém thoai trao va phin 16n cac doan xiéc déu thua 16 budc phai
dong cua thi Circus De Sol lai ¢6 mdt thoi ky phon thinh nhat, vo1 mirc tang trudng manh nhat trong
lich str cong ty.

Ban thian ddi tac ctia chiing t6i 14 TGM ciing phat trién manh mé & hai 13nh vuc xuat ban va dao tao
tai Viét Nam, trong khi hai 1anh vuc nay dugc xem la dang ti€n gan dén bao hoa cling nhu gip nhi€u
kho khan trong nam 2009.

Sao lai c6 nhirng ngudi 161 ngugc dong thanh cong nhu vay? D6 1a vi ho 1a nhitng ngudi khong cho



phép bat cir ai hodc bat ky tinh hudng khéch quan nao kiém soat s phin cta minh. Chinh 16i suy nghi
va hanh dong nhu thé cho phép ho c6 dugc strc manh xoay chuyén tinh thé va dat két qua tot.



Néu c6 dié¢u gi khong 6n véi doanh nghiép thi van dé xuét phat tir ngwoi lanh dao

Chi cta nhitng doanh nghiép thanh cong cho rang néu c6 van dé nay sinh trong cong ty thi d6 1a vi
ho lam mot viéc gi d6 chua ding cach. Ho tin rang minh 1a ngudi kiém soat 100% sy thanh cong va
191 nhudn cua cong ty.

Ho biét rang néu c6 van dé gi d6 v4i khach hang thi d6 1a vi ho chura biét cach quan 1y va chim soc
khach hang; réng doanh thu giam sut 1a do ho chua biét tiép thi dung cach; néu co truc tric vé tién bac
13 vi ho chua hiéu rd vé tai chinh. Tuong tu, néu c6 van dé nay sinh trong hoat dong ctia cong ty 1a do
ho 14nh dao va huin luyén d6i ngii quan 1y diéu hanh chua t6t. Néu van dé thudc vé nhan su thi 1a do
ho chua 1am tot khau tuyén dung, dao tao va dai ngd nhan vién.

Bé‘mg cach chiu toan bo trach nhiém cho viéc lam cua minh, ban léy lai quyén chu dong, rﬁng ban
chir khong phai ai khac 12 ngudi tao ra két qua, du truc tiép hay gian tiép. Piéu d6 c¢6 nghia 1 ban ¢o
nang lyc dé thay doi nd. Ngudi v6i tu duy 1am cha c6 niém tin khong lay chuyén rang, “Dé thay doi
thé gidi, toi phai thay do6i trudc”.

T6i da chiu trach nhiém 100% cho két qué ciia minh va thay d6i vaAn ménh nhu thé nao

T6i mudn ké cho ban nghe mot cau chuyén da xay ra v6i t6i. Nam 2002, toi bat dau phd bién khoa
hoc c6 tén “Nhirng M6 Thirc Thanh Cong” (Patterns of Excellence — POE), do t6i va dbi tac Stuart
Tan cung thiét ké va phat trién. Pay 12 mot chuwong trinh phat trién ban than, dung nhitng kién thirc vé
Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy (NLP) gitip ngudi hoc phat trién ning luc tu duy, kha ning giao tiép dé
dat dugc thanh cong mong muén. Chuong trinh tung ra dung vao thdi diém kinh té kho khin va nhiéu
ngudi cd nhu cau cai thién ki ning cta minh dé ting tinh canh tranh trong cong viéc. Trong giai doan
kho khin, khing hoang duong nhu nguoi ta rat can nhitng khoa huan luyén nhu “Nhitng Mo Thire
Thanh Cong” dé tao cho ho dong lyc va long tu tin nham vugt qua thur thach truéce mat.

Tinh thi tinh nhu thé, nhung trong budi gidi thiéu dau tién vé khoa hoc, chung t6i da that bai tham
hai. V61 chi phi 6.000 d6 cho quang cdo va 600 do6 thué dia di€ém noi chuyén, ching t61 chi c6 ding
mot nguoi dang ky (trong s6 120 khach hang tiém nang tham du budi néi chuyén mien phi).

Sau kinh nghiém é ché nay, t6i chu tri mot budi hop, trong d6 t6i khuyén khich tit ca nhan vién néu
ra nhitng 1y do khién khach hang ngoanh mat lai v&1 chuong trinh. Nhiéu y kién dua ra. C6 ngudi noi,
“Do suy thoai, tho1 budi kho khan lam gi c6 ai dam b ra 2.000 d6 cho mét cho khda hoc co chur”.

Lai ¢6 v kién, “P6 1a vi sép tré qua (ltc 4y t6i moi 28 tudi). Trong khi phan 16n cir toa déu trong
do tud1 30 dén 40, ho khong nghi 1a sép c6 du kinh nghiém”. Ciing c6 nguo1 nghi rang, co6 thé vi chung
to1 khong chon ngay hoang dao nén gdp xui x€o.

Nhung t6i khong thé chip nhan nhitng 1y do nhu thé, d6i véi t6i, d6 chi thuin tiy 1a nhimng 101 bao
chita vung vé cho that bai ctia chinh minh. RS rang toi khong thé 1am cho minh gia di hodc thay d6i nén
kinh té hodc nin ni dé ngdi sao may man chiéu vé phia minh. Tai sao lai tip trung vao nhiing diéu nam
ngoai tAm kiém soat ctia ban? Lam nhu thé chi mang dén cam giac minh 1a ké v6 dung, bat luc nhu mot
con rdi trong tay ké khac.

Thay vi thé, t6i di dén két luan 1y do khién 119 ngudi kia khong diang ky hoc 1a vi cach tdi trinh bay



chuwong trinh chua dat, chwa khién cho ho thiy chuong trinh nay hitu ich v6i ho nhu thé nao. T6i nhan
13nh toan bd trach nghiém cho thit bai dau don ndy. Sau khi 14y thong tin phan hdi tir khach hang, t6i
timra ba 1y do chinh khién ho khong ghi danh vao khoa hoc. Mot 14, t6i chua lam cho khéch hang cam
thay nhu cau birc thiét phai nang cip ki ning ctia ban than. Hai 13, ho ¢ ndi e ngai mo hd rang chuong
trinh s& khong c6 tac dung v6i ho. Va cudi cung, t6i chua chirg minh duoc nhitng phuong phap gidi
thi€u trong khoa hoc s€ mang lai 1g1 ich cho ho.

Voi cach nghi nhu vay, t6i quyét dinh thay d6i ndi dung bai thuyét trinh, chi thém tién cho quang
céo va to chirc mot budi néi chuyén mién phi khac. Lan ndy, toi tip trung giai thich tai sao cac phuong
phap Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy (NLP) c¢6 thé gitp ho ting cuong gia tri lao dong ctia ban than,
khién ho c6 k¥ ning giao tiép hiéu qua hon va din dén viéc gia ting thu nhip. Toi loai bé mbi nghi
ngd vé chét luong chuong trinh bang 151 cam doan s& hoan tién 100% néu ho khong hai 1ong voi khoa
hoc va tao cam gidc “gp rat” bang mon qua tri gia 500 d6 néu ho ding ky ngay lap tirc. Lan nay, c6
13 trong s6 100 nguoi nghe ding ky, ti 18 thanh cong 1a 13%. Toi tiép tuc hoan thién “chiéu thirc” ban
hang ctia minh, luong nguoi dang ky ting 1én, téi thoi diém t6 chirc chuong trinh dau tién di c6 50
nguoi tham gia. Tir d6 dén nay, da c6 hang ngan nguoi tham du chuong trinh thay doi cudc song ny.

Song gi6 dau tién: Poi mit voi thir thich lan thir nhat

Ctr thé cho dén nam 2005, khi nén kinh té ting trudng trd lai, thi truong ching khoan va bat dong
san bat dau bung n6. Néu nén kinh té suy thoai kém theo thit nghiép, giam luong, thi vao giai doan
phuc hoi kinh té, thi truong lao dong trd nén khan hiém va nhu cau vé nhan lyc ting cao, luvong bong
cling tang theo. Ban nghi xem chuyén gi xdy ra v&i chiing t61? Luong nguoi dang ky vao chuong trinh
“Nhitng M6 Thtrc Thanh Cong” bat dau giam rd rét.

Thién ha ban ron vo1 nhirng co hdi viée 1am nén khong con thoi gian tham gia mdt chuong trinh kéo
dai 4 ngay nita. Con mot 1y do khéc, nhiéu cong ty bung ra kinh doanh, nhan lyc thiéu, nén chang can
phai mai diia k¥ ning ctia minh, moi nguoi van dé dang kiém duoc viée voi dong luong kha kha; vi thé
nhiéu ngudi nghi ching can nhoc cong di hoc 1am gi. Khi cong viée trd nén dé kiém hon, “Nhitng M6
Thtrc Thanh Cong” dudng nhu bi loai khoi danh sach nhitng viéc can lam ngay.

Ban nghi sao, t6i chon cach d6 15i cho nén kinh té khi sic, thu nhap cta ngudi lao dong ting va
lich lam viéc ban ron cua khach hang nén khda hoc cua minh vang khach chang? Mot 1an nita, lam nhu
vay cling khong thé khién doanh so va 1¢i nhudn cua cong ty tang 1€n!

Thay vi thé, t6i quyét dinh dtmg ra chiu trach nhiém rang chuwong trinh ma t6i dua ra khong con phu
hop nita. Can phai tao ra mdt chuong trinh mdi thich g hon v&i bdi canh hién tai. Boi vi thi truong
chirng khodn dang bung nd, thién ha don tién vao dau tu & kénh nay, tdi tinh toan rang thay cho ndi
dung phét trién ban than, t6i nén cung cap cac chuong trinh day ngudi ta cach quan 1y tai chinh ca nhan
va cac hang muc dau tu.

Va v tuong vé mot su thay d6i da dugc dén bu hiau hinh. Cac chuong trinh c6 tén nhu “Wealth
Academy” (Khoa hoc 1am giau), “Wealth Academy Trader” (Khéa hoc dau tu chimg khoan), “Wealth
Academy Forex” (Khoa hoc kinh doanh ngoai hdi) va “Wealth Academy Options” (Khoa hoc kinh
doanh quyén chon) rat hat khach, dem lai nguon doanh thu cao hon 80 1an so véi chuong trinh “Nhiing
M6 Thirc Thanh Cong”! Néu t6i d6 18i cho nhirng 1y do bén ngoai va khong nhan trach nghiém ca



nhan, han cong ty ching t6i da bo 15 co hoi dé ting doanh thu va 1¢i nhuén 1én miy chuc 1an nhu vay.
Va chiing t61 chac han van mac ket véi mot chuong trinh rat hay nhung khong con sinh 1¢1 dugce nira.

Séng gi6 ti€p theo: Poi mit véi thir thach lan thir hai

Cho phép t6i chia sé v&i ban mot thir thach khac ma t6i da vuot qua. Trong vong nhiéu ndm, ching
toi to chirc hai chuong trinh thanh cong vugt bac va c6 tiéng vang ra ngoai bién gidi Singapore, d6 1a
cac chuong trinh mang tén: “Thiéu Nhi Siéu Dang” (Super Kids) va “Téi Tai Gioi, Ban Ciing Thé!” (I
Am Gifted, So Are You!) cho hoc sinh Singapore vao cac dip hé. O Singapore, hoc sinh duoc nghi hai
dot vao thang 6 va thang 12. Nhin chung, cic bac phu huynh sén 1ong giri con em minh di hoc chwong
trinh 4 ngdy nham gitp cai thién thai do va két qua hoc tip ctia chiing. That 1 nhat ctr ludng tién, con
em ho vira c¢6 nhitng hoat dong bo ich dé khoi sa vao nhing tro choi v6 bo thim chi ¢6 hai trong dip
he lai vira c6 dong luc hoc tap t6t hon. Chinh vi vay, thi truong cho cac chuong trinh nay phat trién
manh va mang lai nhiéu loi nhuan.

Vai ndm tréi qua, nhiéu truong co6 dong thai ding ra ty to chirc nhitng hoat dong hé cho hoc sinh
ctia minh. Canh hoc sinh tip nip dén trudng vao nhitng ngay hé khong con la 1Am nira. Thoi thi c6 du
cac loai hoat dong cho cac em tham gia: trang diém, thi dau thé thao, sinh hoat cau lac bo, cac chuong
trinh bdi dudng, di tham quan, v.v... Sy thay doi ndy c6 anh hudng téi cac chuong trinh hé ciia ching
t6i khong? Di nhién, rat nhiéu nita 1a dang khac! Gid day, phu huynh cam thiy kho ma giri con di hoc
chuong trinh 4 ngdy ctia ching t6i, vi con cai ho phai tham gia céc hoat dong gan voi nha truong.

Piéu nay cling tdc dong truc tiép dén “can cau com” cla cac dbi thi canh tranh véi t6i, budc ho
phai thu nhé quy md kinh doanh va mét kha nhiéu tién. Nhiéu cong ty con phai dong cira. Poan xem
phan 16n cha cong ty ndy phan (g nhu thé ndo trudce su viée nay? Ho d6 18i cho “ong nha trudong” da
ding ra t6 chirc nhirng hoat dong he¢ va giét chét cac khoa hoc bd trg ctia ho.

Riéng t6i d thAm nhudn bai hoc rang dé thanh cong, ban phai nhan lanh trach nhiém trong tit ca
moi viéc, rﬁng thi truong chua hiéu 5 vé sy doc ddo trong chuong trinh cua t61. Thay vi ham huc voi
“ong nha truong”, to1 quyét dinh 1ap ra b phan chiu trach nhiém lam viéc véi cac truong, dén g0 cua
ting trueomg dé gidi thidu chuong trinh ctia minh.

Vi nhiéu truong hoc mudn hoc sinh ctia minh tham gia cac chuong trinh dao tao k¥ ning séng cao
cap hon nén cong ty toi c¢6 thé 1a don vi “thau” day chuong trinh nay thay cho ho. Mot 1an nira, day 1a
mot quyét dinh hoan toan dung dan. Trong vong vai nam, chiing t6i da chiém linh thi phan rat tot. Hién
tai, ctr ba truong & Singapore thi c6 mot truong dwa chwong trinh cta t6i vao truong cta ho. Chua hét,
doanh thu tao ra tir sy chuyén hudng ndy con cao hon nhiéu so véi con sd ban dau. Tir con s ddo tao
khoang 2.000 hoc sinh ¢ Singapore mdt nim, nay ching t6i dd huan luyén cho hon 36.000 hoc sinh
hang ndm thong qua viéc hgp tac véi cac truong hoc.

Mot 1an nita, t6i xin nhin manh rr?mg, thanh cong cua modt doanh nghi€p phu thudc hoan toan vao
quyé€t dinh va hanh dong cia BAN (v61 tu cach nguoi chi hay nguoi 1anh dao cao nhat). Thé nén s€
chi mat thoi gian va chang co6 ich lgi gi néu mat cong di tim 1y do bén ngoai cho két qua kinh doanh
cua ban.

Pé moi viéc thay doi, toi phai thay doi truéce



Néu ban dang diéu hanh mot cong ty Va gap phai nhiéu van dé, ban hiy xem d6 1a nhitng thir thach
ma ban phai d6i mat va vuot qua néu mubn thdy cong ty an nén lam ra v4i doanh thu va lgi nhuan ting
vot. Bai tap ké tiép s& gitip ban lam diéu nay.

Trong cot dau tién cua bang biéu, dudi dong “D6 16i”, hiy viét ra tat ca nhiing 1y do can tré cong ty
ban dat dugc muc tiéu. Trong qua khir ban thuong vién 1y do hoac dd 13i cho nhirng nguyén nhan nao
vé nhirng truc trac hodc that bai trong kinh doanh ctia minh: Nhan vién ludi biéng? Déi thi ma ménh,
sting s6? Cac quy dinh chua hop 1y ciia céc co quan chirc ning? Nén kinh té xudng doc hay phat trién
qua nhanh?

Trong cot tiép theo, “Chju trach nhiém”, t6i mudn ban viét ra cach thirc ban c6 thé ding ra nhan
lanh trach nhiém cho két qua kinh doanh ctia minh. Noi cach khac, ban d3 tao ra két qua nay tir nhitng
quyét dinh va hanh dong nao? Hay nhé ring chi khi ndo ban thira nhan vai tro ctia minh trong moi viéc,
ban m&i c6 ning luc dé thay do6i chiing.

Trong cot cubi cung “Hanh dong”, hiy viét ra nhitng gi ban can 1am ngay dé thay d6i két qua kinh
doanh. Nhung trudce khi ban thuc hién bai tap nay, cho phép t61 ké lai viéc t61 da lam gi dé giap cho
mot trong nhitng khach hang cua minh vyc day cong ty dang lam an bét bat.

Tinh thian dirng mii chiu sao di giup Alex vire diy cong ty nhur thé nao

Trong mot khoa ddo tao vé kinh doanh cta t6i, mot hoc vién dén gip i cho biét, anh khong thé
tuyén dugce nguoi gioi vé lam viéc cho minh, “Neéu to1 tuyén dugce nhirng ngud1 nhu vay, co phai cong
ty to1 da thanh cong hon nhiéu khong!”, anh than thé.

Khi t6i hoi thi anh giai thich ki hon, rang lac ddu nhan vién cta anh ai niy déu rat phin chan, nhung
vai thang sau ho mat dan dong luc va nhiét tinh ngudi lanh. Ré“mg no1 chung nguoi cua cong ty lam viéc
thiéu hiéu qua, két qua khong 6n dinh va chi ngdi d6 chd chi thi ciia cip trén. Van dé khong dimng ¢ do,
anh cay déng cho biét, mdi khi tim dugc ai d6 1lam viéc tdt, thi chi vai thang sau ho lai tép ténh roi bo
cong ty.

T6i giai thich cho Alex hiéu, 12 nguoi ding dau, anh phai chiu trach nhiém cho hanh dong cua nhan
vién. Néu mubn ngudi cta minh thay doi, anh phai thay d6i truée. Nhu ban c6 thé doan dugc, nghe t6i
noi thé anh 1ap trc gidy nay 1én rang sao anh lai phai chiu trach nhiém cho d6i ngii nhan vién vira kém
coi vira thiéu dong lyc chur.

Pé thuyét phuc dugc Alex, t6i bat dau tim hiéu cach anh diéu hanh cong ty ciing nhu quan 1y nhan
vién dé phat hién nhitng van dé ma anh vo tinh tao ra.

Hoa ra 1y do khién nhan vién c6 tu tudng khong on dinh va 1am viéc khong hiéu qua 13 vi cong ty
anh khong hé c6 quy trinh tuyén chon ky céng dé tim ding nguoi ding viéc. Alex khéng danh nhiéu
thoi gian vao cong doan tim kiém, phong van va kiém tra nhan vién. Cong ty anh ciing chang c6 nhitng
chuan murc va ndi quy rd rang, con cong tac huan luyén nhan vién lai bi xem nhe.

Ly do khién cép dudi cua anh t6 ra u ly, thu dong 1a vi anh 4p dat ménh I€nh tir trén Xuéng ma
khong chiu lang nghe y kién cua cap dudi hay cho ho mét mirc d§ quyén han nao do.

Cuoi cung, s¢ di nhitng nguoi gioi thuong khan goi ra di 1a vi c6 1am t6t may ho cling chang dugc



d3i ngd hay dé bat 1én chirc vu cao hon. Nan 10ng, ho danh rdi bo cong ty.

Sau nhiéu lan tu van cho Alex, t0i da gitip anh hiéu rang néu mudn thu hut va giit chan nguoi tai,
trudc hét anh phai 1a nha quan ly gioi. Anh phai tao méi truong lam vige tot, voi nhitng quy dinh rd
rang va phan thuong xirng dang dé khich 1€ tinh than 1am viéc tot.

Alex hiéu ring anh phai chju trach nhiém cho nhitng vin dé cua céng ty minh va bt tay vao thuc
hién ting budc dé tao ra mot do1 ngili nhan luc gidi. Anh rot rao dut di€m nhitng phan viéc sau:

* Lam tot cong tac phong van va chon Iwa ki cang dé tuyén duoc nhitng ngudi ¢6 dam mé, tham
vong va c6 dong luc lam viéc tot.

* Chudn hoa quy trinh lam viéc, tao ra mdi truong lam viée t6t va thudng xuyén gitt moi quan hé

hai chiéu v6i nhan vién qua nhitng budi hop ciing nhu huan luyén.

* Pua ra chinh sach thudng phat hop 1y, khuyén khich nhan vién lam viéc t6t hon mong doi. Vi du:
A1 ¢6 sang kién, dé xuat va thuc hién mot du an tot s€ dugc chia loi nhuan theo mdt ti 1€ nao do6 va
dugc thuong theo quy.

* T chire trao d6i hodc hop mat hang thang v&1 nhan vién dé hiéu rd hon muc tiéu, nhu cau, nhitng
van de€ nay sinh trong cong viéc va danh gia vé cach thirc thyc hién cling nhu két qua cong viéc cua ho.

Nhitng gi xay ra sau nhitng thay doi ndy trén ca tuyét voi. Thai do va két qua 1am viéc ctia nhan
vién anh thay d61 hoan toan. Ho lam vi¢c nhiét tinh hon, hi€u qua hon va ciling nang dong hon. Tiéng
lanh don xa, nhi€u nguoi gidi dén dau quan cho cong ty anh hon. Nho vay ma mirc d hai long cua
khach hang va doanh thu cong ty anh dugc nang cao 1én rat nhiéu.

Bay gio ban hiy danh mot khoang thoi gian thich hgp dé hoan thanh bai tap nay, ban nhé.
Po616i Chiu trach nhiém Hanh dong

Ban di 1am xong bai tdp & trén chwa? Tot 1am! Trude khi bat dau phan tiép theo, ban hiy xem qua
cach lam bai tap ndy cua mot trong nhitng hoc vién cua toi.

Do 16i Chiu trach nhiém Hanh dong

P6i  tha Toi chwa dua ra Sang tao cach thitc mdi dé ban
giam gia vacho khach hangsan pham/dich vu giip phan biét
gianh mat thinhing loi ich du stccong ty toi véi cac doi thu canh
phan hap dan tranh

To1 chua xay dung
Khach mbi quan hé tbt va Xay dung by phan Cham soc

hang thuong khach hang va chuong trinh “khach



bo di than thiét voi khach hang than thiét”

hang
Thi truong To6i khong mé ra M6 chi nhanh & nhitng tinh thanh
da bao hoa thi truong maéi khac, quang ba trén internet
Khach Toi  chua chu
hang khongtrong ding mirc vao Xay dung doi ngli ban hang gioi
biet dén khau tiep thi va banva cac chién dich quang cao

chungtoir  hang

: , Hoc nhiing cach thirc quang cao
Khong c6 Toi chua kham, . 7 S U qQUans ¢
A A AR N ., trén nhitng phuong tién ré ti€n hodac
nhiéu tién déphd ra nhiing kénh . x ,
! , q ., mién phi nhu blog, Chat, Youtube
quang cao  quang cao ré hon

V.V...



b. Tw duy 2: Quan niém thét bai Id me thanh cong

That khong may, trd ngai 16n nhat trén con dudng kinh doanh cta moi ngudi — du 1a bat dau mot
cong ty moi, sang tao mdt san pham méi hay budc vao mot thi truong méi — chinh 1a ndi s¢ that bai.
Bén canh do, tam ly that vong va bat luc khi d6i mat voi nhirng sai 1am chinh 1a “g0t chan Achilles”
ctia da s6 cac doanh nhan.

Trong khi do, nhitng lan thit bai, nhitng lac thoai trdo, nhirng ndi that vong lai chinh 1a nhitng tr&
ngai budc phai trai qua trong qué trinh kinh doanh va lam giau cta doanh nhan, vi nhu viéc mot con
budm dé c6 bd canh ruc & sic mau nhat dinh phai trai qua giai doan lam mdt con sau xau xi vay. Qua
trinh xy dung bét ky cong ty thanh cong nio thit ra 14 mot qua trinh kinh qua nhitng that bai, sai 1am,
nhitng 1an bi tir chdi phii phang va nhitng thit vong é ché. Thir hoi trén doi c6 miy khi moi viéc dién ra
nhu mong doi? Trén quing dudng Ay, nhitng ai mang cin bénh s¢ thit bai s& roi rung hét, chi con lai
nhirng ngudi ¢o tinh than lac quan, tu tin khi d6i dau véi kho khan thtr thach. D6 1a nhitng ngudi bién
nhirng viéc bat nhur y, nhitng that vong thanh ban dap cho sy thay ddi chién thuat va cung ¢d strc manh
cta minh.

Pay chinh 14 1y do tai sao nhiéu ngudi — duoc 1ap trinh theo 16i suy nghi mot chiéu, thudng vé ngay
14y cau tra 101 ¢6 san va chi cho doi két qua tot nhat — thudng thit bai trong kinh doanh. Mbt 1an t6i
doc mot bai bao ndi vé mdt thi khoa & mot truong phé thong. C6 bé da khoc khi chi dat dugc bay
diém 10 trong ky thi tot nghiép. C6 thit vong vi thiéu... diém 10 thir tdm, c6 khong that sy hoan hao
trong hd so xin cip hoc bong ma c¢6 nhiam t4i.

Poc xong bai bao d6, t6i cam thay t6i nghiép cho co bé. Khong phai vi cd khong dat du tim diém
10 mot cach tron ven, ma badi vi to1 bi€t rang néu vao lic nay, cd6 khong chiu néi sy bat toan nho nho
do, thi mai nay co s€ khé thanh cong trong bat ky nghé nghiép nao ma c6 lua chon.

Mong manh, yéu 6t nhu thé, c6 s& d& guc ngi trude nhirng thit bai va thit vong 1on hon trude khi vé
dich thanh cong.

T6i tin rang, dé thanh cong trong bat clr viéc gi, dau tién ta phai dam chdp nhan kha ning co thé
phai ném trai nhitng qua dang cta that bai, 1am 13, d6 bé,... Thanh cong khong bao gio 1a mot dai 10
thang tap rop bong nhitng hang cay. Néu biéu dién trén do thi thi d6 1a con dudng ring cua trdi 1én syt
xubng day kich tinh. Ding thé, ching dudng di t6i thanh cong bao gid cling ngodn ngoco, khuc khuyu
v61 bao nhiéu chudng ngai va ban voi tu cach 1a ngudi bd hanh vira méi vugt qua dugc dinh nai nay
thi da thdy trudc mit ngon nii khic stng siing hién 1én. Tiéu sir cta hau hét cdc doanh nhan thanh dat
(trong d6 co t61) cho thiy nhitng thing trim va khong it 1an that bai cay ding trudc khi ho dat dugc
gidc mo ctia minh. Chung ta hiy cung diém qua.

Trong qua trinh gay dung cong ty Disney, Walt Disney da dén mirc gan pha san tong cong 12 lan dé
cudi cung xay dung duoc mot trong nhitng cong ty giai tri 1on nhat va thanh céng nhat trong lich str.

Donald Trump ting hai 1an drmg bén bd vuc pha san trong nganh kinh doanh ma 6ng gidi nhat 1a
bat dong san trude khi dat dén danh hi¢u ong vua bat dong san va danh ti€ng nhu bay gio. (Ong cling 1a
chu chuong trinh “Nguoi tap su” (The Apprentice) ndi tiéng trén toan theé gidi.)



Lim Tow Yong, nguot sang lap ra Emporium tuyén b6 pha san O tu6i 72 voi mén ng 1én dén hang
triéu d6. Nhung ong khong chiu “bo tay” & cai tudi tht thap co lai hy ma 1ap ra mot cong ty khac va
dung lai co nghi€p cua minh & tuoi... 82.

Khi Sim Wong Hoo 14p ra Creative Technologies thi san pham dau tién cua ong, Cubic 99, 1a mot
that bai 16m, tiép theo 1a mot chudi nhitng that bai khac. Nhung chinh nhd rit ra kinh nghiém & nhitng
lan that bai d6 ma san pham Sound Blaster thanh cong nhu mdt hién tuong gitp cong ty 6ng ki€ém duoc
hang ti do.

9 ndm sau khi Steve Jobs bat dau va xay dung cong ty Apple vang danh bdn bién, 6ng bi ddy ra
khoi con thuyén ma chinh 6ng xay dung va 1am cho nd 16n manh. Chwra ding lai & d6, cong ty tiép theo
ma ong sang 1ap (NeXT Computers) lai 1a mgt thit bai tham hai khac. Nhung roi Pixar cua ong ra doi
(hién 13 hiang phim hoat hinh thanh cong nhét thé gii) gitp 6ng nhu mdt ngudi hing quay tré lai vuc
day Apple dang trén bo vuc phd san, lam cho né tré thanh mot trong it doanh nghi€p cong nghé thong
tin thanh cong nhat hanh tinh. Danh sach nhitng ngudi bién thit bai ban dau thanh thanh cong chung
cudc con kéo dai ra mai...



Tai sao thét bai lai 12 me thanh cong

Cau hoi dit ra 1a tai sao phan 16n doanh nhan c6 duoc thanh cong hdm nay déu kinh qua chudi that
bai trudc d6? Toi tin rang, dé thanh cong trong kinh doanh, ban phai trai qua nhiing bai hoc va kinh
nghiém dau thuong, twra nhu dé€ c6 nhiing hat gao trang ngan phai trai qua qua trinh xay xat dau don
vay.

Trong thé gidi kinh doanh, nhitng bai hoc nhur vay khong dén tir sach v& (nhu trong trudng hoc) ma
13 nhitng kinh nghiém that bai ngoai doi. Khi thit bai trong mot viéc gi do, chung ta s& biét duoc cai gi
lam dugc, cai gi khong lam dugc. Lién tuc hoc hoi va rit kinh nghiém tir nhitng gi khong hi¢u qua va
thay d6i chién luoc, cudi clng ching ta s& di dén thanh cong.

Suy cho cuing, thanh cong xut phat tir qua trinh lién tuc diéu chinh, sira chira dé c6 nhirng phuong
phap va quyéet dinh diing dan. Mot quyét dinh ding chi dén tir nhiing gi ma chiing ta that sy trai qua. Va
kinh nghiém quy gié nhat, ky la thay, thuong to1 ttr nhitng quy€t dinh sai 1am... va ban phai tra gia!

T4t nhién, bao gid cling cd nhitng viéc chiing ta ¢ thé 1am dé giam thiéu nhitng sai 1am va that bai.
Do 1a 1y do tai sao toi viét quyén sach nay. Do ciing 12 1y do tai sao viéc nghién ctru hoi ky va tu
truyén ctia nhitng doanh nhan huyén thoai lai quan trong dén vay. Boi vi khi nhin lai ching dudng gap
ghénh di to1 thanh cong, ho s€ té)ng két nhitng kinh nghiém, thit bai, sai 1am va huéng dan ban cach
tranh nhitng cai hd d6. Tuy vay, du ban hoc dugc bao nhiéu tir sach vé va nguoi khac thi khong bai
hoc nao thiét thuc hon bai hoc tir chinh thuc t kinh doanh va “lao” vao cudc cua ban. P6 1a cai ma
ong ba ta goi la truong doi.

Bi quyét dé vurot qua thit bai va thit vong

Vay nhirng doanh nhédn thanh céng di “chuan bi” cho minh nhu thé ndo dé ddi mit voi nhitng that
bai va sai 1am ctia chinh minh? Ho 1a nhitng ngudi sinh ra di dy ban linh, khong biét so, khong st
mé mdt chit niém tin vao minh, hay khong bao gio budn b trudc nhitng tht bai w? Tt nhién 1a khong
c¢6 chuyén nhu thé! That bai 1a mot ndi dau va 13 ngudi ai ciing biét dau va sg dau. Khac biét 1a & chd
ho hoc duoc cach tiép can van dé mot cach ding dén.

Tur kinh nghi€ém ban than, to1 co thé noi vdi ban réng doanh nhan ciing s¢ thit bai nhu tit ca moi
nguoi, ¢6 khi con s¢ hon vi ho da dau tu, dé1 khi ca cudc song ctia minh vao do6. Ho cling cam thay noi
thiic bach mudn bo chay khi gap khé khan. Khac bi¢t 1a & chd ho c6 cach dinh nghia riéng vé that bai.

Trong khi nhirng nguoi binh thuong dinh nghia that bai 13 khi minh khong c6 dugc két qua nhu mong
mubn; roi dé cam giac toi té va 0 hai dén mirc “cach dén gia” ngy tri trong long ma khong dam dat ra
mot muc tiéu ndo nita, ciing gidng nhu ¢ bé thu khoa, cho rang minh that bal khi chi dat dugc bay
diém 10 cha khong phal ca tam. Néu toi cling dinh nghia thit bai theo cach 4y, chin chin t6i s& khong
c6 du diing khi dé tiép tuc lam viéc va dua ra phuong phap mdi dan dit cong ty dén vi tri nhu ngay
hom nay. Chéc han t6i d3 cam théy “thua dut dudi con nong noc” va bo cudc khi chi c6 mot nguot duy
nhat dang ky khoa hoc “Nhitng M6 Thirc Cia Thanh Cong” véo 1an gigi thiéu dau tién. Va toi ciing 6
thé chip nhan that bai khi nhiéu nha xuat ban tir chdi khong in quyén sach dau tay ctia minh, “T6i Tai
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Khéng c6 thit bai, chi c6 bai hoc kinh nghi¢ m

Trong khi ay, nhitng doanh nhan that sy déu tin rang khi khong dat dugc muyc tiéu thi d6 khong phai
13 that bai, ma chi 1 bai hoc kinh nghiém. Ho hoc hoi tir kinh nghiém ay dé thay d6i, diéu chinh cach
thire tién hanh cho dén khi thanh cong méi thoi. Ho tin rang ho chi that bai khi tir b viéc dang 1am hay
wdc mo dang ap 0. Mot khi khong bo cudc, ho 1a ké “bat kha chién bai”.

Di nhién, khi ban c6 tinh thin “khdng bao gid bo cudc”, nhitng thit vong, sai 1am, trd ngai tham chi
that bai chi 1a tam thoi. Nhi€u doanh nhan thanh dat tin rang that bai 16n nhat chinh la KHONG lam gi
ca.

“Ban mat trang nhirng cu danh ma ban khong bao gio thuc hién”

Wayne GretzKy, ciu thii Hockey giéi nhat thé giéi

Niém tin sé gitip ban vwrgt qua nhirng thoi diém khé khin nhat

Piéu quan trong nhat chinh 1a nudi dudng niém tin twdng sat son rang moi chuyén sé tot dep khi ban
co du quyéet tam tim bang dugc cach gidi quyet van dé. Thiéu di niém tin khong gi lay chuyén ay, ban
s€ khong c6 du ndi luc dé vuot qua tat ca nhirng thir thach trén con duong vé dich.

Khi nghlen ciru Va hoc tap cach tu duy cua nhlrng nha lanh dao va doanh nhan 16n trén thé gidi, toi
phét hién ra rang tit ca nhirng ngum niy déu c¢6 niém t1n vitng nhu ban thach rang moi thir xay ra déu
¢6 1y do ctia nd. Khi trd ngai xuat hién bat ké ho di nd luc nhu’ the nao, thi trong nguy co co, nghia la
bat ctr that bai, sai 1am nao cling mang trong né mot may min t1em an. Niém tin ndy tiép thém cho ho
sttc manh dé virng budc tiép tuc cudc hanh trinh, trong khi da sé nhirng nguoi khac bo cudc gitta
duong.

C6 mot diéu tot dep danh cho ban: trong quyén sach ndy, t6i s& chia sé v6i ban nhitng bai hoc quan
trong nhat ma ban can nam dugc dé giam thiéu that bai va rat ngan doan duong vé dich.

c. Tw duy 3: Lién tuc va khong ngirng sang tao

Ban da bao gio dat ra cau hoi, tai sao 80% cong ty co thé tOn tai trong vong 5 nam dau tién lai that
bai trong vong 5 nam t41?

Ly do 12 vi nén kinh té thi trudng thay doi lién tuc, do d6 nhirng mit hang hai duoc ra tién hom nay
c6 thé khong con mang lai 191 nhudn trong vong 3 hay 5 ndm td1. Néu ban van lam viéc theo cung mot
cung cach va cho rang moi thlr van theo mot trat tu cti, ban s€ nhanh chéng bi loai khoi cudc choi.

La mdt doanh nhan thanh cong c6 nghia 1a ban phai sang tao khong ngirng. Ban luon phai tim cach
vuot qua chinh minh bang nhitng sang kién cai cach trong hoat dong kinh doanh, khau tiép thi va xay
dung hinh anh cong ty. Trong kinh doanh, ddm chan tai chd c6 nghia 1a chét, mot doanh nghiép can
duoc cai tién lién tuc dé c6 mirc do ting trudng cao. Bill Gates tirng phat biéu, chia khoa din t6i
thanh cong trong kinh doanh chinh 13 khong ngirg d6i mdi, va tu 1am 16i thoi chinh nhitng san pham cii
ctia minh bang nhitng san pham tién tién hon cua minh. Néu mot doanh nghiép khong lam duoc diéu
d6, sém mudn gi d6i thi ciing s& lam.



Do 14 1y do tai sao vira tung ra mdt phan mém nhu Windows, Microsoft di bat tay ngay vao lam
phién ban tiép theo c6 nhiéu tinh ning hon va cai sau bao gid ciing wu viét hon cai trude nhu ta ¢ the
thay qua Windows 98, Windows 2000, Windows XP, Vista, Windows 7, v.v... Bill Gates la nguoi
hleu ro rang ngay khi ho ngu quén trén chién thing va ngig sang tao, cac cong ty khac sé& tao ra phan
mém t6t hon va cudp di thi phan ctia ho.

Piéu nhu vay van thuong xay ra voi nhitng cong ty khong kip thoi 1am moéi minh. Trong thap nién
1990, Motorola 1a hang san xudt dién thoai 1am mua lam gi6 trén thi truong. Pién thoai ctia Motorola
c6 thiét ké dep nhat voi cong nghé tién tién nhat. Rat nhiéu ngudi, trong d6 c6 tdi, mubn s¢ hiru mot
chiéc dién thoai Motorola. Vao nim 1994, thi phén toan cau ctia nd 1a 60%.

Motorola ctia ngdy hom nay thi sao? Miéng banh toan cau ctia ho chi con 9,5% (2008) va bo phan
san xuat dién thoai di dong bi 15 418 triéu d6 My trong quy 1 nim 2008. Cai gi di 1am cho ngudi hing
ndy sa sut dén thé? Thé gidi cong nghé da thay doi tir song sang cong nghé sé ma Motorola van dung
dinh trén dinh vinh quang cua ngay hém qua. Trong khi ay, Nokia va Sony Ericsson to ra nhanh nhay
hon, séng tao hon di cho ra ddi nhiéu miu thiét ké dep hon va tién dung hon (vi nhitng phan mém
vuot trdi). Vi thé chang co gi kho hiéu khi ho da 1y di mot phan 16n thi phan va loi nhuin cua
Motorola.

Ban co biét cong cu tim kiém trén mang dau tién 1a gi khong? D6 1a Google, Yahoo! hay MSN?
That ra khong phai cong ty ndo trén ddy ca. Cong cu tim kiém dau tién trén thé gidi 1a Alta Vista.
Nhiéu nguoi c6 thé chua timg nghe ti cai tén nay chi vi d6 13 trang web lac hau it ngudi vao. Thé ma
nd da vang bong mot thoi. Thuc té, nhiéu cong ty ting din dau thi truong chi can lo 13 cong tac ddi
mdi sang tao trong mot thoi gian ngdn 14 bi x6a s6 hodc phai ban di cho ddi thi. Piéu nay di, dang va
s& xay ra v6i toc do nhanh hon v&i nhitng ngudi ding ddu ma tin twdng (mdt cach ngde nghéch va kiéu
ngao) réng san phém hodc dich vu ctia ho 1a ti uu, va ré‘mg khong can phai chira mdt con ga dang dé
trirng vang,

Khi Alta Vista tut hau cling 1a 1uc co hoi mé ra cho Yahoo! nhay vao va chiém Iinh vi tri dan dau.
R6i diéu gi xay ra? Mot tho1 gian sau, Yahoo! té ra cham va yéu trong vi¢c mo rong dich vu tim kiém
va dich vu quang cdo, thé 13 c¢6 chd cho Google — mot cong cu tim kiém méi ra 10 — nhay vao va tudc
mat 70% thi phan, dé lai 30% cho nhiing trang web tim kiém khac chia nhau. Trong mot thi truong
thay d6i lién tuc nhu ngdy hom nay, mot ga khong 10 ciing c¢6 thé guc ngd trong vong chua ti 5 nim,
néu ho nging sang tao va nd luc tim nhitng phuwong cach mdi dé kinh doanh.

Thay vi coi diéu nay nhu mot dinh nti kho vuot qua, hady xem n6 nhu mot co hoi cho ban vuot 1é€n
trong cudc dua. Diéu nay co nghia 13 bao gidr cling c6 co hdi cho cong ty ti hon cua ban lach 1én phia
truée, chiém linh vi tri cta nhitng nguoi khong 16. Tai sao khong? Van dé don gian 1a & chd, hiy tim
cach phuc vu khach hang t6t hon han ho!

Xin nhan manh 14n nita, néu ban khong lién tuc sang tao va ddi méi, ban s& kho long tru lai duoc
sau 10 nam. To6i khing dinh v&i ban rang néu cong ty cta ching t6i khong thuong xuyén doi moi
chuong trinh, m& rong quy mé va nhay vao nhiing thi trudong khac nhu Indonesia, Trung Qubc, Thai
Lan, An P9 va Malaysia, chiing t6i c6 thé di bi mot ddi thii mdi toanh nao d6 cho “ra ria”!

Chi phi van hanh hang thang cho Adam Khoo Learning Technologies Group (AKTLG) vao khoang



500 ngan d6 va thi truong Singapore chi chiém khoang 50% doanh thu va 1gi nhuan. Néu toi khong tap
trung vao vi¢c tung ra nhirng khoa hoc mo1 (nhu “Wealth Academy” (Kh(’)a hoc lam giéu) va “Internet
Marketing Academ (Khoa hoc tiép thi trén mang)), viét nhitng quyén sach méi (hai quyén mot nim),

luén xem lai va thay d6i chién lugc tiép thi va phan phdi (nhu danh vao thi truong trudng hoc), thi co
18 AKTLG da khong thé 13 ngudi dan dau thi truong vé cac khoa hoc phat trién ban than & Chau A.
Néu ching t6i khong lién tuc phat trién, c6 18 mot dbi thi ndo d6 da bét kip va day chang t6i ra khoi
duong dua.

Céc doanh nhan thanh dat hiéu ro rang ho khong thé giit vimg vi thé ctia minh néu chi cho ra doi
mot loai san pham v&i miu mad va chat lugng nhu nhau, hét nim nay qua nim khac. Cong ty cua ban
khong thé gilt nguyén tim voc cii ma chi c6 thé mé rong hodc thu hep. Nguyén nhan 13 vi cong ty ciia
ban 12 mot tap hop con trong mdt tip hop 16n dang thay doi tirmg ngay, vi thé n6 ciing phai thay doi
theo. Yéu cau cta khich hang khong nging ting 1én, d6i thi cai tién lién tyc, théi quen lam viéc ciia
nhan vién cling thay dbi. Nhu vay, néu ¢t “bon cii soan lai”, ban s& khong thé duy tri duoc vi thé hién
tai. Trong tu thé gidm chan tai chd, cong ty cta ban s& chét dan chét mon va sém mudn gi ciing bi thay
thé hodc bi thon tinh boi mot cong ty khac tot hon trong nganh.

Thé 14 ban di biét duoc ba yéu té quan trong 1am nén cai goi 1a tu duy kinh doanh, ching ta hiy
chuyén sang tim hiéu vé nhitng ki ning khong thé thiéu trong kinh doanh.

2. Ky nang kinh doanh

Mot diéu t6i quan trong khac gitip ban thanh cong trong viéc xdy dung mdt doanh nghiép 1a cac k§
nang kinh doanh. C6 thé noi s& di phin 16n cac chi doanh nghiép that bai (trén 90%) 1a vi da s6 moi
ngudi thanh 1ap cong ty ma khong hé biét phai 1am nhirng gi dé xay dung va diéu hanh mot cong ty
thong sudt. Pon gian, ho khong c6 nhitng k¥ ning can thiét.

Ban c6 thé dit cau hoi: néu vay, cé sao ho lai mé cong ty? Piéu gi khién ho nghi minh c6 thé thanh
cong? Piéu nguy hiém chét nguoi dau tién 1a nhitng gia thuyét ho dit ra. Va d6 1a mot tién gia dinh
“dep d&”. Ai ndy déu chic mam rang, chi can ho thong thao “cach lam” trong linh virc ma cong ty kinh
doanh thi ho at s& biét cach diéu hanh cong ty kinh doanh trong linh vyc d6 mot cach ngon lanh (trich
dan 101 nhan dinh cta bac thay vé kinh doanh 1a Michael Gerber).

Cu thé, nhiéu nguoi cho rang hé biét ndu mén phd 1a ho c6 thé 1am chi mot tiém ban phd va khién
cho khach tap nap dén dn. Rang chi can ban la nguoi thay day gioi 1a ban c6 thé diéu hanh mot trung
tam dao tao thanh cong. Tuong tu, chi can biét cat toc 1a c6 thé quan 1y mot tiém lam dau.

Tlec thay, ching c6 gi dién ra trong thuc t& gidng voi phep gia dinh a ay ca. Biét bao nhiéu ngudi vi
tai nau nuéng cua minh ma mo nha hang. Anh ta co the rat gioi ché bién mon an trong bép, nhung lai
chang biét gi vé tiép thi, xay dung thuong hiéu, tuyén chon quan 1y va huin luyen nhan vién. Anh ta
cling chang hiéu mo té gi vé cach van hanh, quan 1y dong tién vao ra, cong tic ké toan, v.v... Thé 13 tai
nau an khong thé bién anh ta thanh 6ng chu mdt cira hang buén may ban dat nhu mong muén hay nhu
gia dinh cua anh ta.

C6 mot diéu chac chan, anh ta s& bo phan 16n thoi gian trong nha bép dé thuc hién nhitng viéc nhu
chon thuc pham, pha ché, nau nuéng, ném ném... (bo1 vi d6 1a nhitng viéc ma anh ta gidi nhat). Két



qua, anh ta khong c6 du thoi gian danh cho nhiing khau quan trong khong kém ctia mot doanh nghiép la
tiép thi, tai chinh, phat trién thwong hi¢u, quan 1y va dich vu khach hang.

Ké ca khi nha hang dong khach nhd' danh tiéng vé tii ndu nudng cua anh ta thi chat luong mén an
cling s¢ mai mot di nhiéu (vi anh ta khong lam t6t khau tuyén dung va dao tao thg niu chinh), chat
lwong phuc vu khong on dinh, s6 sach ké toan sai sét, vin dé tién bac sé& nay sinh, ca van dé véi cac
nhan vién nita. C&t nhu thé doanh thu s& sut giam, chi phi dau vao ting 1én va cong ty s& sup d6 nhanh
chong! Birc tranh ma t6i vira phac ra vai nét 1a “chuyén thudng ngdy ¢ huyén” xay ra véi phan 16m
nhitng ngudi da timg hanh nghé chuyén vé mdt k§ ning ndo d6 (nhu ndu an, lam toc, ké toan, trong
rang, v.v...). Ho bat ddu mot cong ty, chi dé phat hién ra rang minh khong c6 du ki ning dé diéu hanh
no.

That vay, kién thirc chuyén mon trong mot 1inh vuc nao d6 ma ban chon dé kinh doanh khong hé
dong gop (hodc néu co ciing khong dang ké) cho thanh cong clia ban trong linh vire d6. Ban khong can
phai 12 nha tao miu téc hay chuyén gia lam dep trudc khi mo tham my vién cho cac ba cac cd, ban
khong nhat thiét phai 1a dau bép trx danh dé thanh cong trong kinh doanh nha hang. Thét ra, nhiéu khi
khong biét kién thirc chuyén mén lai tot hon. Tai sao vay? Vi nhu thé ban s& khong cho minh 13 “gioi
nhat” ma bo cong chiéu hién dai si, thué nhitng nguoi co kién thirc chuyén mon gidi vé lam viée cho
minh. Ban than ban thi tap trung toan bg thoi gian va nang luong cho viéc phat trién kién thuec, k¥ nang
can thiét va quan trong khong kém cho sy thanh cong ciia mot doanh nghi¢p nhu tiép thi, tai chinh, quan
1y va diéu hanh. Trong phan con lai ctia quyén sach ndy, ban s& dugc hudng din cach thirc phat trién
cac k¥ ning thiét yéu trong kinh doanh.

Toém lai, ¢6 sau k¥ ning kinh doanh quan trong ma ban phai phat trién bén canh kién thirc chuyén
mon dé xay dung mot cong ty thanh cong va bén viing. D6 1a: 1) sang tao va cai tién, 2) phat trién co
ciu t chirc cong ty, 3) quan 1y va phat trién nhin sy, 4) ban hang va tiép thi, 5) quan 1y tién bac va 6)
phat trién hé théng hoat dong.

a. Sang tao va cai tién

Trong khi sang tao 13 mot pham trit vé tu duy, nd ciing ddng thoi 14 mot ki ning ma ban can c6. Ban
phai ndm dugc k¥ nang sang tao d€ tao dung tam nhin cho cong ty va nghi ra nhiing phuong thirc doc
dao trong kinh doanh, d6 1a nhirng di€m s€ dem lai cho ban lo1 thé canh tranh trén thuong truong.

Ban ciing can co nhitng bién phap cai tién, d6i mGi dé lién tuc lam méi hé théng, san phém va dich
vu cua ban, c6 nhu thé m&1 mong duy tri dugc murc do tang trudng va vi thé trén thwong truong. Ban
s€ hoc dugc k¥ nang nay trong chuong 3.

b. Phat trién co ciu to chirc cong ty

Tiép d6, ban can biét 1am thé nao dé td chirc cac bod phan trong cong ty mot cach hop ly va bo tri
nhan sy vao nhitng vi tri phu hop. Bat cir mot cong ty nao mudn thanh cong cling can phai c6 mot co
cAu hop 1y dé chay “chuong trinh” cho thong sudt. Giéng nhu mot chiée xe hoi, cac bo phan tir con bc
nho dén dong co déu phai dugc dat vao ding chd dé may chay t6t, ban cling can biét cach bd tri sao
cho tit ca cac bod phan (nhu san XUAt, tiép thi, to chirc va tai chinh) cua cong ty phéi hop v&1 nhau mot
cach tot nhat dé bod sung cho nhau chir khong phai trung lép hodc can trd 1an nhau. Ban sé& hoc duoc
nhirng diéu ndy trong chuong 4.



c. Quan Iy va phat trién nhan su

Mbt ki nang khéng kém phan quan trong khac 13 ban can biét cach quan 1y con ngudi sao cho luc
lugng lao dong cua ban 1a mot doi ngii 1am viée hiéu qua nhit. Con ngudi 1a thir tai san quy gia nht.
Nim duogc ki ning nay 14 co s& cho ban tao ra mdt doanh nghiép c6 thé kiém vé hang triéu d6 va mo
rong trén pham vi toan thé gidi.

Trong chuong 7, ban sé& biét dugc rang mot cong ty chi thanh cong khi ¢ nhitng con ngudi 1am viéc
cho no. Nhiéu nguoi co thé 1am viéc mdt minh rat tdt, nhung lai khong nam dugc cach thic tap hop,
xay dung va mo rong doi ngii lam viée, vi thé cong ty cta ho cling chi “phét trién” 1én dén mot mirc
nao d6 va khong thé “16n 1én” duoc.

d. Ban hang va tiép thi

Trén doi c6 rat nhidu ngudi cam thiy kho khin mdi khi 1am cong tac ban hang va tiép thi. Ho cam
thay ngai ngiing khi phai dé nghi nguoi khac tra tién cho dich vy hay san phim ctia minh. Piéu nay dic
biét ding v&i nhitng nguoi c6 nhiéu bang cip (hodc nhiéu chit). Ho cho rang chi nhitng cong viéc tri
tué moi 13 cao cAp con cong viéc ban hang 13 thap kém chi danh cho nhitng nguoi “it chit”.

Tuy vay, néu c6 mot diéu ma toi biét rd nhit trong qua trinh kinh doanh va huén luyén doanh nhén
ctia minh thi diéu d6 1a: néu ban khong biét ban hang va tiép thi, ban s& khong bao gid thanh cong trong
kinh doanh. Tuong tir, khong phai cong ty nao c6 san pham t6t nhat ciing s& thanh cong trong thuong
truong. Thoi cua “hiru xa tu nhién hwong” da qua lau roi. Bén canh chét lwong san phém hoac dich vy,
cong ty nao co chién lugc ban hang, tiép thi, thwong hiéu va khuyén mai t6t hon s& vuot Ién trude.

IBM tré thanh céng ty may tinh thinh cong nhat trén thé gidi khong phai vi may tinh ctia ho tot nhat,
ma bdi vi nguoi sang 1ap IBM, Tom Watson, 1a nguoi ban hang ngoai hang, ong da thanh cong trong
xay dung ddi ngii ban hang hiing manh nhat ltc bay gid. McDonalds khong ban ra loai hamburger ngon
nhat, nhung ho bo xa Burger King phia sau (banh ctia Burger King duoc danh gia 1a ngon hon) béi vi
McDonalds ¢6 Ray Kroc, mdt ngudi ban hang siéu dang va 6ng da thanh cong trong viéc truyén lai k§
nang ban hang cho doi ngli nhan vién.

Vi tu cach 13 chu cong ty hay CEO, ban phai thich ban hang va giéi ban hang. Noi rong ra, diéu d6
c6 nghia 13 ban phai c6 kha ning “ban” tim nhin ctia minh cho nhan vién, “ban” hinh anh cong ty cho
cac nha dau tu, “ban” thuong hiéu cho khach hang va “ban” ¥ twdng cho cip quan 1y ctia minh. Ban s&
hoc cach dé tré thanh chuyén gia tiép thi va ban hang trong chuong 5 va 6.

e. Quan Iy tién bac

K¥ ning thir 5 ma ban phai ndm chic 1 k§ ning quan 1y tién bac. Trong thuc t&, nhiéu 6ng chi xem
thuong k¥ nang nay. Nhung do lai 1a mot sai lam co ban dan dén nhitng that bai tham hai.

MOt 1an, t6i tu van cho mdt cuu giao vién lam chi mét trung tAm cham soc tré nho. Cong ty cta c6
gip nhiéu Vén dé vé tai chinh Khi toi khuyén ¢ can hoc céch theo d6i thu, chi, cong ng va ti 1€ lgi
nhuan hang tudn, co n01 rang co khong ¢6 hing thi v6i nhitng con s6. Pam mé cua co 1a day Tiéng
Anh, va ¢ khong mudn mang tiéng 14 chay theo dong tién!

Thé 14 t6i ching can Gp md 1am gi, t6i noi thang, “Néu c¢6 chi mudn day hoc ma khong phai lo lang



vé van dé tién bac, t6t nhat ¢d nén kiém mot chan g0 dau tré”. Mot khi ban quyét dinh 1am chu cong ty,
diéu d6 c6 nghia 1a ban phai bo mdt phan 16n thoi gian ctia minh quan tim dén nhitng con sb. Trong
khi da s6 moi ngudi 1am kinh doanh 13 vi dam mé chir khong phai vi tién, thi tién van 13 thir ma ban
khong thé bé qua.

T6i biét nhiéu chil cong ty quanh nim t6i mat t6i mii phuc vu khach hang va quan 1y nhan vién, ma
khong nhan ra rang ho dang lam an thua 15. Chi dén lic két toan s6 sach ho méi “ngd ngira nguoi ra”
khi théy tién bi mat. Hodc mot tinh huéng quen thudc khac, tién ho kiém duoc chi trén giéy to cha
khong c6 trong tai khoan, bdi vi ho xem nhe khau kiém tra sb sach, kho bai va theo ddi cong ng. Du la
truong hop ndo thi ciing chi c6 mot két thic... phd san.

Do 1a 1y do tai sao t61 danh ca chuong 8 vao viéc chia s¢ véi ban cach thirc quan 1y tién bac cho
cong ty va lam sao dé€ dugc dén bu xting dang cho tho1 gian, dam mé va cong strc cua ban.

f. Phat trién hé thong hoat dong

Cudi cung, dé xay dung cong ty thanh céng c6 quy md 16n va ¢ chan rét ¢ nhitng ving mién hay
quoc gia khac, ban phai c¢6 ki nang xay dung hé thong hoat dong sao cho san pham hay dich vu cua ban
co thé dugc sao chép mot cach dong nhat va phat trién & nhiéu noi.

Piéu khién nhitng céng ty nhu McDonalds thanh cong dén vay 1a vi ngudi sang lap Ray Kroc da
xay dung dugc mot he théng van hanh rat tdt khién cho tat ca cac cua hang McDonalds du ¢ bat ctr noi
dau trén hanh tinh ciing cung cip mot chat luong dich vu thong nhét, hiéu qua nhu nhau. Ghé vao bét ctr
ctra hang McDonalds ndo, ban ciing s& ching kién canh nhan vién dén chao niém nd, cach lam khoai
tay chién trong ciing mot thoi lwgng va cach bay tri gidng nhau.

Cong ty ctua ban chi thanh cong khi ban co thé xay dung dugc mot cong thirc hodc hé théng cho
phép doanh nghiép ctia minh tao ra nhitng san phém hodc dich vu c6 chit lwong nhu nhau, cho du, voi
tu cach 1a chi, ban c6 tham gia vao qua trinh van hanh 4y hay khong. Bang cach ndy, cong ty c6 thé mo
rong pham vi hoat dong ra nhirng ving khic va nudc khac, thue hién cai ma ching ta c6 thé hiéu 1a
nhan rong quy mo hiéu qua. Ngay ca khi nhitng nhan vién chu chét cta ban ra di (chac chan s& c¢6 luc
nhu vdy), cong ty clia ban van tiép tuc hoat dong, cung cip cho cong chiing ciing mot chat luong san
phém va dich vu.

Ban c6 nhat thiét phai hdi dii sau k¥ ning nay khong?

Liéu mot ngudi c6 thé so hiru tat ca nhu’ng k¥ nang nay khong? Ciing c6 mot it ngudi giodi tat ca
nhitng k§ nang do tuy vay trong thuc té, da s6 chi manh vé mdt s6 mit nio d6. Va ban dirng e ngai khi
ban thudc vao sb do.

Nhiing ngudi thong minh nhan ra rang ho khong nhat thiét phai biét tit ca moi thir trén doi, nhing gi
ma ho con yéu va thi€u thi ho tim cach “ding trén vai nhitng nguoi khong 16” tirc 1a hop tac hoac thué
nhitng nguo1 gio1 nhat trong nhitng Iinh viuc ma ho yéu vé lam cho minh.

Vi dy, s& truong cua to1 chinh 1a kha nang sang tao, ban hang va tiép thi, cing nhu nhitng k§ nang
chuyen mon trong viéc huin luyen va thiét ké cac khoa hoc. Toi biét rang dé AKLTG thanh cong va
bén viing, t6i can ngudi co the manh quan 1y, phat trién mo hinh va hé théng. D6 13 1y do tai sao toi
chon Patrick Cheo (ngudi rat gioi nhirng k¥ ning ndy) tré thanh dbi tac cta toi va CEO ciia cong ty.



Vi sttc manh cong hudng ciia chiing t6i, AKLTG d4 tién nhanh va vitng chac.

Microsoft thanh cong vugt bac nhu vay ciing 1a nhd 1y do twong tir. Piém manh cua Bill Gates nam
& kha ning lién tyc tao ra nhiing cong nghé dot phat trong phan mém (cai tién) va tao ra tim nhin (sang
tao) truyén cam hing cho nhin vién. Vi viy, vai trd ciia dng trong cong ty 1a Chu tich va Trudng bo
phan thiét ké phan mém.

Tt nhitng ngdy dau, Gates da biét ring dé tim nhin cta cong ty co thé thanh hién thuc, 6ng can mot
cong su manh vé quan ly, phat trién h¢ thong kinh doanh va quan ly tién. Va Steve Ballmer (CEO cua
Microsolf) da thuc hién vai tro nay mot cach xuat sac.

Chic ban da ting nghe toi dén cai tén Walt Disney, mdt trong nhirng cong ty giai tri 16n nhat va
thanh cong nhit trén thé gidi? Khong c6 gi phéi nghi ngd, kha ning sang tao thién bam da giap Walt
Disney cho ra doi nhu:ng nhan vat huyén thoai song mai voi thot g1an nhu chudt Mlckey va vit Donald.
Nhung do 13 thoi diém ban dau, sau ndy cong ty ndi tiéng va kiém duoc nhiéu tién hon véi nhitng bd
phim truyén hinh va céng vién Disneyland. Ngay nay, tap doan Walt Disney tri gia 63 ti do.

Ban c6 nghi 1a Walt Disney hoi du tat ca nhitng ki ning can thiét dé xdy dung cong ty thanh cong
vuot bac nhu vay khong? Khong hé! That ra, tuy vuot troi vé kha nang sang tao, Walt Disney lai thiéu
di k¥ ning quan 1y, kién thirc tai chinh va phat trién hé thong can thiét dé diéu hanh cong ty. D6 ciing 1a
1y do tai sao trong lich str, Walt Disney d trai qua 12 1an gan ph4 san rdi lai vuc day. Chinh Roy
Disney (anh trai cia Walt Disney) 1a ngudi bu dap nhiing ki ning ma Walt thiéu dé tro thanh bo doi
thanh cong nhat trong lich sur.

Piéu ban can 13 hiéu rd xem minh c6 nhirng ki ning gi va con thiéu nhirng ki ning gi. Khi iy ban s&
biét minh can hoc thém va bd sung nhitng k ning ndo, tim cong su manh vé nhitng k¥ ning ma minh
chwa c6 hodc con yéu.

Bay gid chung ta hily cting khdm pha cach khoi dau bang cach di tim nhitng ¥ tudng triéu do...



CHUONG 03: NHUNG Y TUONG KINH DOANH MANG LAI HANG TRIEU PO

Cau hoi dau tién va thong thuong nhat cta nhitng ngudi mudn bt dau mé kinh doanh riéng 1a: “Toi
nén budc chan vao Iinh vuc gi?”, “Nén bat dau vo1i loai hinh kinh doanh nao?”, “Nganh nao hién nay
dang “hot” nhat?”, “Nganh ma t61 c6 co hdi thanh cong cao 1a gi?”.

Truéde tién, ching ta hiy tim hiéu vé mot vai quan niém sai lam khién ta c6 thé thay trudc twong lai
cua nhi€u cong ty lot vao danh sach 80% pha san trong 5 nam dau.

NHUNG QUAN NIEM SAI LAM VE Y TUONG KINH DOANH
1. Tim va don dau xu hwéng méi nhat trén thi truong?

Trong khi di tim cau tra 10i cho nhitng ban khodn trén, nhiéu ngudi chim chim bat mach cho xu
huéng moi nhat va cd ging chay theo dam dong dé c6 dugc mdt phin trong miéng banh, mot cach
nhanh chong. Ho ludn miéng héi: “Luc ndy thién ha kiém duoc tién & dau vay? Cho t6i tham gia véil”.
Van dé 1a & chd, viéc chay theo nhitng xu hudng moéi nhu tra sira tran chau, banh ngot, café thoi
thuong hay spa thuong 1a nhitng khuynh huéng nhat thoi.

Khi ban mudn nhay véo thi cling ¢6 nhiéu ngudi khac mubn nhay theo. Hién nhién, cac cong ty kinh
doanh theo thoi cudc s& moc 1én nhur biip mua xuan, 1am gia ban giam xudng va miéng banh bi chia
nho cho tit ca moi nguoi s& teo lai nhanh chong. Thoi thuong hom nay ngudi ta thich tra tran chéu,
ngiy mai ho lai thich tra sita “hai cau” (toi noi dua thdi, nhung biét dau s& c6 mot luc nao do tra sita
“hai cau” ra doi). Khi con sét qua di, nhu cau s& giam han xudng va nhitng doanh nghiép khéng c6 loi
thé canh tranh s& méc ket v6i ngin hang vi nhitng khoan ng. Va vao mot ngiy khong dep troi, ho danh
phai ha bién hiéu xubng,

2. Hy vong tao ra san pham mang tinh dot pha?

Nhiéu ngudi nghi rang cach tot nhat dé bat dau kinh doanh thanh cong 13 tao ra mot san pham mang
tinh cach mang va khai pha thi trurong méi cho n6. Su that, phan 16n cong ty bat dau bang san pham
mang tinh d61 md1 nhu vay thuong that bai!

Ly do co ban, tao thi truong mdi cho mdt cai gi chua ton tai 1 diéu cuc kho. N6 doi hoi nhiéu thoi
gian va hang nui tién tung vao quang cdo dé thuyét phuc khach hang mua cai thir ma ho con chua biét
1a gi va ciing khong chic minh c6 can téi hay khong. Trong lac ¥ tudng ctia ban con loay hoay dinh
hinh va di dén chd dugc nguoi tidu dung chap nhan thi da c6 nhitng ddi thii ma lanh phuc sin & dau do,
rat kinh nghiém tir nhitng budc di do dim ddy sai 14m ctia ban ma tung ra san pham tot hon han dé
chiém tron thi phin va lgi nhuan.

Cong ty cho ra mt bang video dau tién (Betamax) that bai. Chinh san pham do1 sau VHS méi thanh
cong va trd thanh san phim tiéu chuan. Cong ty sang tao ra cong cu tim kiém trén mang (Alta Vista)
cling chang dugc hudng loi gi nhiéu trong nhirng khai pha ban dau cia minh. Chi sau d6 nhitng cong ty
non tré nhung nhanh nhay nhu Yahoo! va Google mdi tré thanh ngudi chiém linh thi truong. Cong ty



gi6i thiéu chiéc may vi tinh c4 nhan (PC) dau tién (Commodore) ciing chi thanh cong rat khiém ton.
Chinh IBM va Apple (xuat hién sau nay) m&i lam cho may vi tinh tr¢ thanh sdn pham thuwong mai thanh
cong.

3. Tao ra mgt san pham “cach mang” hay “cach mang héa” m¢t san pham thong thuong?

Sau nhiéu quan sat va nghién ctru, t6i nghiém ra ring nhitng cong ty thanh cong trong mot linh vire
nao do thuong khong phai 1a doanh nghi¢p dau tién bat dau xu hudng méi1 hay gidgi thiéu san pham
mang tinh dot pha. Ti 1€ nguo1 di tién phong tré thanh ngud1 dan dau trong thi trrdng thudng rat thap.

Trong thyc té, nhitng doanh nghjép thanh cong thuc‘mg thudc vé nhitng doanh nhan tham gia Véo
nhu’ng nganh ton tai tir 1au doi, cung cap nhitng san pham quen thuoc (c6 vé thong thuong) nhung can
thiét; chang han thuc pham, bat dong san, strc khoe, gido duc, quan 4o va giai tri.

Piéu co ban khién cho nhitng cong ty nay thanh cong 1a vi ho tao ra dugc nhitng san phdm hodc
dich vu to6t hon hodc tim dugc cach hay hon dé van hanh cong ty so véi doi thu!

Toém lai, thay cho viéc tim kiém va phat trién mot san phim méi mé va hy vong tao ra nhu cau tiéu
thu no, s€ don gian hon nhi€u va cling dé thang loi hon n€u ban khai thac nhitng sdn pham da c6 mat
trén thi trrong, cai tién mau ma va chat lugng tot hon dé tang strc canh tranh.

Nhin lai lich str, McDonalds khong phai 13 doanh nghiép dau tién phat minh ra hamburger, nhung
ho chtr khong phai ai khac 1a nguoi xay dung chudi ctra hang hamburger 16n nhit va thanh cong nhat
thé gidi. Subway khong sang tao ra banh mi sandwich, nhung ho ban dugc nhiéu banh sandwich nhat.
Google khong phat minh ra cong cy tim kiém, nhung ho 14 ngudi thanh cong nhat ngay nay. Ca IBM,
Apple 1an Dell khong déu phai 14 cha dé ra may vi tinh, nhung ho 1a nhiing céng ty may tinh thanh cong
nhat trén toan cau. Federal Express (FedEx) khong phai 1a doanh nghiép dau tién nghi ra dich vu dua
thu, nhung ho 13 cong ty ¢6 dich vu giao nhan thu thanh cong nhat ngay nay. Va danh sach nay ctr dai ra
mai.

Ban c6 thé tao ra doanh nghiép hang triéu dé & bat ky nganh nao...mién 13 ban nim trong top
dan dau!

C4 nhén t6i tin rang ban co thé dat dugc thanh cong ruc r& & bat ky nganh nao dang hién hitu néu
thda min mot diéu kién duy nhat: doanh nghiép cta ban phai nam trong top din dau nganh d6! Piéu d6
cO nghia la ban phai c6 nhiing san phém hodc dich vu tot nhat, c6 doi ngli ban hang gi61 nhét, ¢ chién
luge tiép thi cir nhat, c6 doi ngli nhan vién chuyén nghiép nhat, c6 hé thong quan 1y tai chinh hoan thién
nhit va bo may hoat dong t6t nhat.

S& di toi dam noi thé 14 vi t6i dd quan sat va rat ra két luan rang trong bat ky nganh ndo, du 1a kinh
doanh nha hang, ban 1¢, gido duc, v.v..., thi cling chi ¢c6 mot nhom khoang 10% nhirng doanh nghiép
hang dau chia sé v&i nhau thanh cong va miéng banh to nhét trong nganh. 30% doanh nghiép tiép theo
chi 14y cong 1am 151 hodc 14y thu bu chi, 60% cac doanh nghiép con lai & trong tinh trang ngac ngoai
thu khong bu chi va chang ton tai duoc bao lau.



BA THANH TO GIUP BAN TRO THANH NGUOI DAN PAU

Cau hoi dugc dat ra: 1am thé nao dé trd thianh ngudi gioi nhat trong bat ky nganh nao? C6 ba yéu tb
giup ban lot vao top dan dau. Do 1a: dam mé, kién thirc chuyén nganh va 191 thé canh tranh doc déo.

1. Pam mé: Thanh to dau tién giip ban tré thanh nguoi giéi nhat

T6i phat hién ra rang nhitng ngudi gidi nhat trong mot linh vuc ndo d6 bao gio ciing 13 nhitng ngudi
mang trong minh mét quyét tam sét da; tham chi ho con bi 4m anh boi cong viéc hoac diéu ma ho cho
13 st ménh ctia minh. Du ho dang an, dang ngi hay dang thd thi d6 ciing 1a vé cong viéc ciia minh va
ctr thé 24 tiéng mot ngdy. Thuong truc trong tim tri ho 13 nhitng van dé cong viéc hay ctia cong ty. Ban
c6 thé thiy rd rang, cach duy nhat dé tré thanh nguoi gidi nhit 13 hiy cng hién ca 100% thoi gian va
tAm strc vao viéc do (it nhat 1a & giai doan bat dau kinh doanh).

Néu d6 khong phai 1a diéu ma ban say mé dén quén in quen ngu thi khong ¢ cach gi khién ban tap
trung toan bo thoi glan va cong strc cho nd. Ciling nho c6 niém say mé ay ma ranh gidi gitra lam va
choi bi x6a nhoa. Piéu nay kha dé hiéu, khi ban duoc lam cong viéc ma minh yéu thich, ban s€ khong
cam thay ndi nhoc nhin hay thoi gian troi qua dai dang dic nita. Trong thuc té, nhitng doanh nhan thanh
dat cam thay cong viéc chinh 13 niém vui, nho thé ho mdi cé thé 1am hét minh khong quan gid giac.

T6i ciing nhan thiy rang ¥ thirc ky luat, nhitng muc tiéu day strc hip dan va ca mong mubn kiém
dugc nhiéu tién 18 CHUA PU dé dem dén cho ban dong luc manh mé€ trong viéc xay dung doanh
nghiép. Néu ban lam mét viéc gi do chi vi tién, s& c6 lac ban ty nhi: “TAt ca nhitng ndi mét nhoc va
that vong nay chi dé doi l1ay nhitng dong tién d6 sao, thit chang dang cong ti nio” va d& dang bo cudc.

Phai, ¢6 nhiéu ltc, dic biét 1a ¢ giai doan khoi ddu nan, ban s& thdy minh 1am viéc hing huc 18-20
tiéng mot ngay, bay ngdy mot tuAn ma khong c6 thu lao, hodc néu ¢ ciing khong dang ké. S& cd vo sb
nhirng khé khin, thach thirc, nhitng viéc ndm ngoai du kién xay ra nhu dé thir thach quyét tim cua ban.
Khi Ay chi c6 niém dam mé chay bong trong tim mdi gitp ban vuot qua nhitng thdi diém den t6i nhat,
dé kién tri va diing cam tién budc.

“Tbi hiéu ra rang diéu duy nhat khich 1¢ i tiép tuc chinh 1a vi t6i yéu thich cong viéc minh dang
lam. Ban phai tim duoc nhitng gi ban yéu thich. Cong viéc ciing gidng nhu ngudi yéu vay. N6 chiém
mot phﬁn 16n cudc séng ctia ban, thé nén cach duy nhat dé hoan toan thoa mén 1a dugc lam cong viéc
ma ban tin 12 diéu tuyét voi nhat. Va chi c6 mot cach dé 1am viéc tot nhat 1a yéu thich nhirng gi ban
lam.”

Steve Jobs, trong bai dién vin tai 1& tot nghi¢p Pai Hoc Standford

Viéc bat dau va gay dung mot doanh nghiép tiéu hao rt nhiéu ning luong trong ban, giéng mot cai
may bom cuc 16n, né s& rut & ban rat nhiéu sirc lyc, doi khi nhiéu hon ning lugng ma ngudi binh
thuong so hitu. D6 1a 1y do tai sao ban can mot bo pin du trit d0 manh dé nap cho ban $6 nang lugng
can thiét ma ngudi khac khong co. Ngudn pin dur trir ndy chinh 13 niém dam mé luén chay bong trong
ban. Ban thir nghi xem, trén doi ndy c6 diéu gi khién ban yéu thich nhat? C6 cai gi trén doi ma vi nd
ban c6 thé quén ca ndi mét moi? Ddi v6i nhibu tré em, d6 c6 thé 1a choi tro choi dién tir, ddi véi cac
ba céac co, 6 co thé 1a viéc mua sdm, va voi nhidu quy 6ng, d6 co thé 1a da banh, ciu ca hay dua xe.



Vi dy, da c6 bao gio ban cam théy mét ra ro1, khong mudn nhic nhich mot ngdn tay, thé rdi mot ai
d6 moi ban 1am mot viéc nhu mua sim, ciu ca, da banh, danh mot van co va dot nhién ban théy trong
nguoi tran tré sinh lyc — ngudn ning lugng mdi ndy trao qua khap cac té bao va khién ban hing say
nhiéu gio lién cho cong viéc d6. Vay thi ddy chinh 13 thir dam mé ban can xét téi khi chon linh vuc
kinh doanh!

Walt Disney tro thanh ngudi gioi nhat vi déi voi ong, viée hinh dung trong du rdi ngdi xudng vé ra
nhitng nhan vat hoat hinh 13 niém dam mé 16n nhét. Bill Gates yéu thich cdc phan mém c6 tinh ning
vuot troi. Donald Trump khao khat chién thing khi thuong lugng vé cac vu budn ban bat dong san tri
gia hang triéu d6 (va duogc ndi tiéng). Richard Branson say sua 14p ra cac cong ty va diéu khién chiing
vuot 1én dan dau thi truong nhu trong mot tro choi 1y thi. Con vé 161, ban c6 thé chic chin r@fmg to1 da
va van s& say mé viét sach, kién tao nhitng chwong trinh giup ngudi khac thay d6i cudc doi, thanh 1ap
cac cong ty va dau tu!

Ly do khién nhiéu nguoi khong c6 dong co va dong luc dé thanh cong trong kinh doanh 1a vi ho
nghi réng chi can ho dua minh vao ky luat dé 1am viéc cham chi 13 du. Réng néu lam viéc can cu, ho
s& dugc dén bu cong stre. Sau do, khi kiém du tién, ho c6 thé “rira tay gac kiém” [am nhirng vi¢c minh
thich. Nhung t6i xin nhdn manh rang néu ban khong 1am diéu minh ua thich ngay tir dau, ban s& khong
bao gior da dong luc va quyét tim dé 1am dén cung,

Cach nghi that bai

Lam viéc L0 £ Lam viéc

chdm chi minh thich

Cach nghi thanh cong

Lam viec Lam viéc

minh thich minh thich

Trong khi d6, nhitng doanh nhan thanh coéng c6 cach nghi hoan toan khac. Ho tin rang diéu quan
trong trudc hét 1a ho phai dugc lam viéc ma ho thich nhat. Ho phai yéu thich viéc minh lam, yéu san
pham hay dich vu d6 va tran day cam himg khi tao ra su khac biét cho khach hang. Chi khi d6, thanh
cong va tién bac mdi dén. Va ho s& nghi dudng strc sau khi da trd' nén giau c6 u? Thong thudng, nhirng
doanh nhan thanh dat van tiép tuc 1am vi¢c vi cong viéc dem dén cho ho niém vui. Ban c¢6 tir bo mot
viéc gi do khi n6 mang lai cho ban niém vui khong? Néu cau tra 101 cta ban 1a khong thi ban s¢& hiéu
tai sao rat nhiéu nguoi giau dén mirc khong cé cach nao tiéu hét tién van tiép tuc 1am viéc cho dén luc
khong lam dugc méi thoi.

Tiéu st ctia nhitng doanh nhan huyén thoai cho ta biét mot diéu, khong ai trong s6 ho kinh doanh chi
vi tién. Thong thuong ho tu trao cho minh mdt st ménh vugt 1én trén lo1 ich ¢4 nhan va lam viéc hét
minh cho diéu ma ho say mé.



Chinh vi mong muén tha thiét mudn tao ra mot lwa chon khac cho céc san phém cham soc co thé
khong lam hai t6i dong vat hay méi truong ma Anita Roddick mé ra Body Shop. Téi tin rang chinh
udc mubén d6 da mang lai thanh cong cho Body Shop chir khong phai mong mubn kiém tién. Piéu
twong ty ciing xay ra vdi Steve Jobs va cong ty Apple. Pong luc thic day chang trai tré bat dau mot
cong ty trong nha dé xe khong phai 13 tién ma chinh 14 khao khat mudn tao ra chiéc may vi tinh siéu
viét co thé 1am thay ddi cudc séng con ngudi. Nam 1995, t6i bat dau cong ty vé dao tao vai muc dich
g6p phan 1am thay d6i suy nghi va cudc séng cho nhirng hoc sinh kém. D6 1a luc t6i tw trao cho minh
st ménh tiép thém nghi luc va cam hirng cho nhiing hoc sinh nay dé ho co thé nhan ra tiém nang that su
cua minh va thuc hién mdt cudc 16t xac ngoan muc, giéng nhu t61 vay.

Phép thir vé 1ong dam mé: Ban c6 sin long 1am viéc khong cong?

“Lam thé nao dé t61 bi€t 1a minh that sw dam mé mot di€u gi d6?”, nhi€u ngudi thac mac voi té61 nhu
vay. Ban hay tra 101 cau héi nay: “Ban c6 san long lam viéc gi d6 ma khong mang td1 cong xa khong?”’.
Chang han ban duoc thira ké mot gia tai 16n va khong can phai vat va kiém song, nhung ban van

lam mot nghé gi d6 hay m¢ cong ty. Néu vay, day that sy 1a dam mé ctia ban, ban lam viéc vi mot khao
khat ndo d6 xudt phat tir trai tim.

T6i biét ring minh thit sy say sua vdi cong viée truyén cam himng, kién thirc, kinh nghiém giup
ngudi khac thanh cong, boi vi t6i ting 1am nhitng viéc nay mién phi. Khi con di hoc, t6i thudong dén
dién thuyét ma khong dugc tra thu lao ¢ nha tho, truong hoc va hdi tir thién bdi vi t61 hao hirng vaoi
viéc duoc chia sé nhirng suy nghi ctia minh. Trong nhitng nim cAp hai, t6i cling thuong viét nhitng bai
bao mién phi cho t& Teenage Magazine vé nhitng chii d& nhu “xac dinh muc tiéu”, “quan 1y thoi gian”
va “bi quyét hoc tap”!

Mic du ngay nay t6i c6 du da tién bac song sudt doi ma khong phai 1am thém mot ngay nio nita, toi
van lam viéc ngay dém cho cong ty ctia minh, van dién thuyét va viét sach v4i tat ca 1ong nhiét tinh va
niém dam mé nhu thud ban dau, nhiéu nim vé trude! Pon gian thoi, di véi toi nhitng cong viée do
chinh 1a niém vui v tan.

Xac dinh ro dam mé cua ban la gi

Vay ban that sy dam mé diéu gi? Ban thich 1am viéc gi nhit? Chi khi nao ban tra 161 duoc cau hoi
nay, ban mé1 ¢c6 thé xac dinh dugce 1inh vuc ma minh nén dau tu kinh doanh.

Cu thé hon, ban c6 thé 1am rd nhirng cau hoi sau:

- Ban thich lam gi? Pam mé cai gi? S¢ thich cta ban la gi?

- Néu khong can phai kiém an hang ngay, ban s&é mudn danh thoi gian 1am viéc gi nhat?
- Ban str dung thoi gian ranh nhu thé nao?

- C6 viéc gi trén doi ma ban 1am khong hé moi mét, trai lai con tran ddy nang luong?

D6 c6 thé 1a nhirng viéc sau: doc hoac viét sach, gap g0 moi nguoi, 1ap trinh, t6 chirc sy kién, dién
thuy€t, may tinh, xe hoi, thé thao, thoi trang, hen ho, cdc méi quan hé, nir trang, tro choi dién tir, cham



soc strc khoe, stra nha, thiét ké nodi1 that, cham séc vat nuoi, gitp nguoi khac, giai tri, am nhac, du lich,
day hoc, choi vd1 tré con, nau an, sac dep...

Ban hiy danh thoi gian suy nghi va ghi két qua xubng bén dudi.

Tim linh vye phu hgp véi dam mé cua ban

Mot khi da c6 danh sach nhiing s¢ thich va dam mé ctia minh, ban c6 thé tim nhitng co hoi kinh
doanh phu hgp véi dam mé dé. Vi dy, néu ban dam mé du lich, tham hiém va gap g& nguoi khac,
nganh kinh doanh nao s€ phu hgp vdi ban?

Ban c6 thé mé cong ty mdi gidi du lich, cong ty t6 chirc nhitng tour du lich dic biét hay cong ty to
chirc su kién cho cong ty, chuyén vé du lich nudc ngoai. Ban ciing ¢ thé mé cong ty xuat ban chuyén
vé tap chi du lich, cong ty truyén thong san xuat phim tai liéu vé cac vung dat, cong ty trén mang
chuyén cung cap thong tin vé du lich, v.v... Tém lai, c6 hang ngan co hdi mo ra xung quanh mot dam
me.

To1 c6 mot nguoi ban thich choi tro choi dién tir. Tham chi, anh nghién choi game dén ndi khién ba

me anh rat phién 10ng va anh tirng bi nha trudng dudi hoc. C6 thé ban nghi, anh ta thudc hang ngudi bo
di.

Nhung chinh cai ké ludn 13 “van d&” ddi véi gia dinh va nha trudng Ay sau ndy da trd thanh triéu
pht. Tham chi, chi trong mot khoang tho1 gian ngan (tir thang 4 dén thang 6 nam 2008), anh kiém dugc
mot tri€u rud1 do 1o1 nhuan.

Anh 4y d3 1am gi ma phat 1én nhanh thé? Ban t6i d& md chudi ctra hang phan phdi va ban 16 game
thanh cong nhat Chau A. Niém yé€u thich va nhitng am hiéu sau rong vé game da cho anh 1¢1 thé 16n
trong vi¢c “danh ho1” dugc dd ndng cua cac tro choi cia Nhat va My trude khi chiing tao nén con sét
¢ Chau A. Tro choi anh méi nhdp vé gan day mang tén “Grand Theft Auto 4 da mang lai cho anh mot
triéu ruo1 do.

Bay gio, ban hiy suy nghi va viét ra danh sach nhitng linh vire ¢6 thé phi hop véi dam mé cua ban.

Tuy vay, co6 mot diéu can luu y. Linh vuc ban chon phai phuc vu cho mot thi truong du 16n dé cong
ty ban c6 thé kiém 101. Noi cach khac, phai ¢ dii lugng khach hang sin sang va c6 khi ning mua san
pham hoic dich vu ctia ban. Lam thé ndo dé biét dugc diéu d6? Hay tim hiéu nhitng cong ty dang hoat
dong trén thi truong. Néu ho kiém duoc tién, ban ¢6 co sé tin ré“mg minh cling s¢& kiém duoc cai an.

Néu khong c6 cong ty ndo trén thi truong (hay da phan cac cong ty chiu canh thua 18) trong linh virc
ban muon theo dudi, diéu d6 co nghia la thi trudong khong ton tai hay chua du 16n. Thay vi tham gia
canh bac ¢0 gang tao ra thi truong cho san phdm ma ban nham td1, tot hon hay tan cong vao thi truong



da c6 san va dang do1 hang.

Vai nim trude, mot ngudi quen cia t6i quyét dinh mo cira hang ban do choi va d6 luu niém xoay
quanh phim “Chién tranh giita cac vi sao” & Holland Village, Singapore. Mic di niém dam mé suu
tam nhirng mén d6 cta bd phim trir danh nay ctia anh 1a chan that, cong ty anh van bi 16 ning, don gian
vi khong c6 du ngudi trong nude say mé bd phim nay dén mirc moc hau bao ra mua hang va ung ho
viéc kinh doanh cua anh.

2. Kién thirc chuyén nganh: Thanh t6 thir hai

Bén canh dam mé, ban ciing can c6 kién thirc chuyén nganh dé tro thinh ngudi gioi nhat trong linh
vuc ay. Toi hi€u ra rang, du trong bat ky linh vuc nao, d€ thanh cong ban cling can c6 mot so bi quyet
kinh doanh hoac kién thirc chuyén nganh. Chi nhitrng nguo1 gidi nhat trong nganh md1 nam dugc nhirng
bi quyét ay.

Ké cé khi c6 niém dam mé that su, ban van c6 thé thit bai néu khong nam duoc nhirng “bi kip” hay
tuyét chiéu thudc vé tirng nganh. Vi du, nganh to chirc hdi thio c6 nhitng chién luoc riéng: 1am thé nao
dé thiét ké mot chuong trinh thanh céng, lam sao dé kiém khach hang tiém ning, 1am gi dé dinh gia
chwong trinh, 1am sao dé nguoi ta diang ky tham gia, can lam nhitng gi dé moi viéc duoc chip ndi dau
vao ddy trong khiu to chirc chuong trinh, v.v... Ban ¢6 thé thich chinh phuc dam d6ng nhu t6i, nhung
néu ban khong c6 kién thirc (ban than t6i phai mat rat nhiéu ndm dé tich lily), ban s& khong thé thanh
cong.

Tuong tu, t6i c¢6 thé rat hing tha v6i cic mén an ngon (khd ma kiém duoc ngudi Singapore nao
khong thich dn udng) va hay mo tuong vé viéc kinh doanh nha hang. Tuy vy, néu thiéu kién thirc
chuyén nganh (vi du nhu cach tim vi tri dic dia, cach tim nha cung cap tt nhat, dau bép gioi nhat, cach
thire thiét ké thue don hip dan, bi quyét tao ra khung canh nha hang 16i cudi, rdi quan 1y chi phi, dinh
gla dod an, v.v...) ma lai mudn mé nha hang, rat ¢6 thé toi s& that bai, cho du to1 da rat thanh cong trong
nganh dao tao.

Vi vay, day la 161 khuyén chan thanh nhét cua t6i: ban chi nén nhdy vao linh vyc ma ban di c6 san
nhirng hiéu biét va am tuong vé nd. Néu khong, ban s€ mat rat nhiéu ndm th nghiém va sai sét. Va
cung voi nhitng sai 1am d6 1a tién bac va cong stic trude khi ban tim ra duoc cong thirc dung. Trong
thé gidi canh tranh nong bong nhu ngay nay, thuong thi ban khong c6 du thoi gian va tién bac dé 1am
chuyén do.

Tuy vay, c6 hai cach dé ban c6 duoc kién thirc chuyén nganh nay. Cach thir nhat, ban hiy vao lam
viéc cho mot trong nhitng cong ty dang dan dau thi truong trong vong mot vai nim. Tram hay khong
bang tay quen, khi 1am viéc cho cong ty gidi nhat, ban s& c6 co hdi co sat véi thuc té trong nganh dé
hoc hoi va “nghiém” ra nhitng diéu ma khong mot ong thay nao c6 thé khai quat 1én dugce. C6 thé ndi
c6 t6i hon 90% doanh nhan thanh dat ting 1am viéc cho nguoi khac trudc khi bat dau cong ty riéng
ctia minh ciing hoat dong trong linh vuc ay.

To1 cling vay. Trude khi mé AKLTG, t61 lam viéc tu do cho vai cong ty he‘lng dau vé hoi thao va
glao duc trong nhu’ng ky nghi he Chmh trong khoang thoi gian “lam thué hoc nghé” ndy ma t6i tich liy
duoc rat nhidu kién thirc sdu sic vé nganh ddo tao gido duc.



Trude khi toi bat dau cong ty Creatsoul Entertainment (chuyén t6 chirc san nhay di dong va quan 1y
su ki¢n) ma t61 da ké & chuong 1, t01 cling lam DJ ban thoi gian va phu viée (van chuyén cac loai nhac
cu) cho mot trong nhitng cong ty t6 chirc sy kién hang dau trong vong 6 thang. Nho khoang thoi gian
nay ma to1 biét duoc nhirng vi¢c can 1am dé t6 chirc mot sy kién thanh cong.

Céch thir hai don gian hon nhung van gitup ban c6 dugc kién thirc chuyén nganh. Ban hiy thué hodc
hop tac voi ai d6 am hiéu vé linh vuc nay. Vi du, Patrick Cheo (dong sang 1ap va CEO ctua AKLTG)
tung khong biét gi vé nganh t6 chirc hdi thao hay dao tao. Lic do, anh chi ¢6 hai ndm kinh nghiém lam
quan tri vién tap sy & Singapore Press Holding (thudc nganh xuit ban). S& di anh thanh cong trong
nganh m&1 mé nay la nho hop tac véi t1, ngudt c¢d kién thirc chuyén nganh trong linh vuc nay.

Kién thirc chuyén nganh ciia ban la gi?

Thé 13 ban d3 c6 danh sach nhitng y twdng kinh doanh dua trén niém dam mé hay s& thich dac biét
cua minh. Bay gio, thir nghi xem ban c6 nhirng kién thitc chuyén nganh gi. Ban dang 1am viéc trong
nganh nao? Ban c6 thé thué hay hop tac véi ai co kién thirc chuyén nganh trong 1inh vuc ma ban muon
kinh doanh?

T6i ¢ kién thirc chuy@n ngANK V& ..........covueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae

T6i biét nhitng ngudi c6 kién thirc chuyén nganh vé .....................

(Vi du: k¥ su, tiép thi, quan hé¢ cong ching, t6 chirc su kién, ban 1¢, nha hang, du lich, gido duc, thoi
trang, lam dep, cham séc strc khoe, am thuc, v.v...)

Khi ban phat hién ra linh vyc kinh doanh 1y twong ma ban vira c6 dam mé vira c6 hiéu biét chuyén
sau thi do6 chinh l1a 1inh vuc kinh doanh ma ban nén tham gia!



Nhirng lya chon kinh doanh cta toi la:

Lam thé nao dé tao nén sw khac bi€t?

Mot khi ban da quyét dinh linh vuc kinh doanh ban mudn tham gia, cau hoi tiép theo ban phai tra
101 1a: “Lam thé nao dé tao nén su khac biét voi1 doi thu?”

Sw gidng nhau chét nguoi

Ly do chinh giai thich tai sao da s cong ty bi d6i thu “giét” chét hoic that bai 1a vi nhitng cong ty
ndy chi gidi bat chude hodc sao chép cong ty khac. Cac trung tim day thém moc 1én nhu ndm sau con
mua ciing giéng nhu hang trim céac trung tim day thém khac. Cac cira hang ban d6 dién tor méi mo
thudng na na nhu tat ca ctra hang khac gan d6. Céc tiém lam téc ciing thudng rat gidng nhau tir cach
trang tri dén cung cach phuc vu, v.v...

Khi cong ty ctia ban chang c6 diém nao phan biét voi nhitng cong ty khac (diém khac biét duy nhat
chi 13 tén trén bién hiéu), ban sé& thay kha ning thanh cong cua minh 1a rat thip! Hay nhd rang chi co
10% cong ty thanh cong va 90% con lai chiu sb phan that bai. Vi vay, néu ban cling 1am giéng y chang
nguoi khac, ban c6 thé biét chic sém mudn gi ban cling nam trong s6 90% Ay.

Khi ban ban cung loai san ph'flm hodc dich vu nhu d6i thi, ban sé& théy minh roi vao cudc chién
gianh giat tirng khach hang, va chu yéu 1a canh tranh vé gia ca. Thong thudng, ngudi ban gia thap hon
s& thang. Trong mot moi trudng “canh tranh cong bang”, khong ai c¢6 thé ngdi mat dn bat vang. Ai ciing
phai vat 16n dé ton tai.

Mdi 1an t6i t6 chirc chuong trinh dao tao danh cho doanh nhan, ngudi nao ciing hoi t6i vé cling mot
chuyén: cudc canh tranh cing thang khé khian ma ho phai d6i dau. Nhirng cau chuyén ho noi véi toi co
cung kich ban: cong viéc co luc kha thuan 1o1, roi cac ddi thu 1an luot xuat hién, gia ban giam xuéng
va néu chay theo cudc dua thi chang kiém dugc dong 10i. Cudi cung, moi ngudi hoi toi nén tham gia
linh vuc nao co it dbi thi va nhiéu co hoi hon. Py 1a cau chuyén ma t6i da nghe khong biét bao nhiéu
lan.

That ra tit ca cac nganh déu co su canh tranh quyét liét néu ban chi 1am y nhw sé dong. Tuy vay, néu
ban kinh doanh theo ki€u khac, ban s€ thay rang minh khong c6 doi thu truc tiép. Cho phép to1 ké lai
cau chuyén cua chinh minh.

Trong sudt nhiéu ndm, nhiéu trudng hoc & Singapore thué cic cong ty bén ngoai day nhitng chuong
trinh boi dudng cho hoc sinh cta ho. Cling nhu tat ca nhitng Iinh vuc khac, cudc canh tranh dé c6 duoc
hop dong day ¢ cac trudng ngdy cang trd nén khdc liét. Co hang tram ddi thi va mdi tuan, cac trudng
nhan duoc hang tram don bao gia!

Céc cong ty thudng 14y gia vai chuc d6 mot hoc sinh cho vai gid day, véi nhirng chu dé nhu “tur duy
sang tao”, “ky niang hoc tip”, “ky ning giao tiép xa hoi”, “quan 1y thoi gian”, v.v... Khi ti gia nhap thi
truong ndy 10 nim vé trude — cong ty toi lic Ay c6 tén 1a “Adam Khoo & Associates” — toi biét minh



phai lam khac di. Néu toi cling dua ra don gia vai chuc d6 mot hoc sinh cho vai gio day, 1ap tirc t61 sé€
“chét” trong tay doi thu.

Thay vi thé, t6i tu hoi: van dé ctia nhirng khoa hoc kéo dai vai tiéng nay 1a gi. N6 khong thé dap
g dugc nhitng nhu cau ndo? Van dé mau chdt chinh 13 tic dong va két qua 1au dai. Nhuoc diém cia
nhirng chuong trinh ndy 14 trong vong vai tiéng ngan ngi, nd khong coé cach gi tao ra bat ky sy thay doi
nio trong suy nghi ctia nguoi nghe va né chi c6 thé 1a mot mo 1y thuyét suéng. RS rang hoc sinh can
mot thoi luong di 1au dé tiép thu tot 1y thuyét va ap dung nhitng k¥ ning vira hoc dugc. That ra, nhitng
chuong trinh vai tiéng nhu vy chi 1 bién phap 1ap chd trong dé nhitng ky nghi hé c6 vé ¢ nhiéu mau
sac ma thoi. Ngudi hoc khong thé c6 duogc loi ich 1au dai tir nhitng budi hoc nay.

Thé 1a t6i quyét dinh 13 nguoi dau tién tung ra chuong trinh ba ngay kéo dai tir 8 gid sang dén 8 glo
tdi, voi myc dich thay d6i toan dién quan niém cta hoc sinh vé hoc tip, gia dinh va cudc sbng.
Chuong trinh s& cung cap cho hoc sinh khong chi nhitng phwong phap hoc tdp hiéu qua ma con nhirng
k¥ ning song hitu ich. Va nguoi hoc ¢6 thé “do ludng” dugce anh hudng ctia nd qua nhirng thay doi rd
rét bén trong ban than minh. T4t nhién, véi chuong trinh ba ngay, t6i co thé 14y gia cao gip hang chuc
14n bat ky cong ty nao khac.

Thoat d4u, nguoi ta “phan” rang ¥ tudng ciia toi s& khong bao gid thanh céng. Ring chang trudng
ndo lai “cit” cho t0i ba ngdy trong chwong trinh hoc ctia hoc sinh va ching ai chiu chi ra hang tram,
tham chi hang ngan d6 cho mot khoa hoc. Tuy vay, tdi thuyét phuc dugc trudng dau tién mua chuong
trinh ctia minh va két qua cuc ky an tuong! Lan du tién, hoc sinh dugc tham gia mOt chuong trinh rén
luyén ban than ma cam théy that su hirng tht, nhu duoc tiép thém luff)ng sinh khi méi dé co dong luc
hoc tap t6t. Nhiéu hoc sinh cua t6i sz“ip stra bi dudi hoc, chi sau khoa hoc ba ngay, da dat thanh tich cao
hon. Nhiéu hoc sinh bi coi 12 “hét thudc chira” cling dd dan dan tré nén ngoan hon va hoc tot hon.

(Néeu ban muon doc mot trong so hang tram loi nhdn xét vé cac khoa hoc ma chung toi thuc
hién, hday vao www.toitaigioi.com — muc “Nhan xét vé khoa hoc”)

Két qua cua viéc toi tin cong cing mdt thi trudng, dap (mg cling mdt nhu ciu nhung theo mot cach
thirc hoan toan khac khién AKITG tr& thanh cong ty din dau trong thi trudng dao tao khong chi tai
Singapore ma con ca Chau A. Hién tai, ctr bon truong thi c6 mdt trudng hop tic voi cong ty ching toi.
Hang nim, AKLTG huin luyén cho hon 34.000 hoc sinh, 2.000 thiy c6 gido va 5.000 phu huynh qua
nhitng chuong trinh thit su mang lai su thay d6i tich cuc. T6i gan nhu khong c6 dbi thu truc tiép vi
khong ai co kién thirc chuyén nganh dé thiét ké, t6 chirc va tiép tht mot chuong trinh tron ven nhu
ching t6i (ban con nhé bi quyét chuyén nganh ma tdi di dé cap & phan trudc?).

3. Loi thé canh tranh doc ddo va bén virng 1a thanh to thir ba

Nhu ban c6 thé thiy, dé tro thanh nguoi din dau trong nganh, ban phai kinh doanh theo cach hoan
toan khac han. Sy khac biét & ddy khong chi 1a cai tén trén bién hiéu, nhitng chiéu thirc trong quang
cdo, tiép thi, chinh sach vé gia, hay su thay doi nho nho trong miu ma. Tat ca nhitng diém khac biét
nay chi 1 bé ngoai, khong du “doc” dé tranh dbi thu bat chude.

Ban phai tao ra cho cong ty mot 1oi thé canh tranh doc nhat va bén virng. Do 1a cach duy nhat phan
bi¢t ban v tat ca nhitng do1 thu con lai. Tai sao to1 dung tinh tir doc nhat va bén virng? N6 c6 nghia
la lo1 theé nay khong dé b1 do1 thu sao chép dé dang.



Trong linh vuc ctia minh, 191 thé canh tranh cua chung t61 chinh l1a cdch ma ddi ngli cong ty thuc
hién chuong trinh. Piéu nay khong dé “copy” vi ndi dung chuong trinh va cac phuong phap dugc phap
ludt bao vé nho viéc dang ky ban quyén. Thém vao do, cach day cua ching t6i rat kho bat chude. Céac
chuyén gia dao tao ctia ching toi nam trong tép 10% chuyén gia dao tao hang dau Chau A (ty 1 choi
dé dugc tuyén vao lam chuyén gia dao tao & chd ching tdi 1a 1/200), va ho bat budc phai trai qua 12
thang huan luyén va nhiéu vong thir thich trudc khi tro thanh chuyén gia dio tao.

Lam thé nao tao loi thé canh tranh dé loai bo dbi thu?

Lam thé nao tao 1oi thé canh tranh giap ban chiém duoc thi phﬁn 16n nhit va vuot 1én trude ddi
thu? Bi quyét chinh 13 tim ra vin dé hay nhu ciu birc thiét nhdt ma khach hang dang phai déi mit, va
sau d6 c6 cach doc dao cua riéng minh dé giai quyét van dé d6. Noi cach khac, tim cach thoa min nhu
cau bang cach ma cac doi thi khéng 1am duogc, va tré thanh ngudi duy nhit c¢6 kha ning giai quyét rot
rdo van dé d6. Pay chinh 1 diéu s& gitp ban vuot 1én trong cudc dua.

Giai quyét van dé 16m nhat ciia khach hang va dap ng nhu cau ciia ho

T6i s& ké cho ban nghe vai vi du vé nhitng cong ty thanh céng nhd d 1am t6t diéu ndy. O My c6 mot
thi truong cuc 16n cho banh Pizza giao tan nha. Cudc séng ban ron khién nhiéu bac cha me khong co
thoi gian va stre luc dé ndu com ti cho ca nha, giai phap tién loi nhat 12 goi Pizza. R& rang, co khong
it cac clra hang ban Pizza tranh gianh nhau “miéng banh” ngon lanh nay, trong d6 ngudi choi sing s6
va ning ky nhat chinh 1 Pizza Hut.

Lam thé nao Dominos Pizza chié m linh thi trudng giao banh Pizza tan nha

Trong thé tran nhu vay, mot cong ty da xut hién, tao duoc 1oi thé canh tranh doc déo va két qua, ho
chiém linh thi phan 16n nhat va tré thanh ngudi dung dau trong linh vuc giao banh Pizza tai nha. Ké
sinh sau dé mudén ma toi nodi téi chinh 13 Dominos Pizza. Ho 1am diéu d6 nhu thé ndo? Pau tién, ho tu
hoi: “Pau 1a van dé 16n nhat ma khach hang d6i mét khi goi banh Pizza?”.

Sau khi tim hiéu, ho phat hién phin 16n khach hang phai doi qua 14u m6i duoc nhin banh va khi dén
tay ho, banh da ngudi va mém. Dominos Pizza biét rang néu ho tim dugc cach giao Pizza nong ho1 vao
ding luc ma khach hang mong do1, ho s€ co6 1¢1 thé canh tranh that su.

Tir d6, ho danh thoi gian phat trién mot hé théng c6 thé bao dam tir lac nhan dién thoai dat hang,
dén nudng roi giao banh chi mat khoang 30 phut ca thay. D6 chinh 1a bi quyét kinh doanh 1am nén
thanh cong ctia ho. Bing cach xac dinh vi tri ctia minh trén thuong trudng véi 101 tuyén bd “Pizza s&
dén tay ban trong vong 30 phut néu khong, ban s& dugc hoan tién”, Dominos Pizza nhanh chéng trd
thanh cong ty hang dau trong linh vyc canh tranh 4c 1iét nay.

Cau chuyén vé Federal Express (FedEx)

Khi Fred Smith (tdt nghiép Pai hoc Yale) viét bai ludn gitta ky vé ¥ tudng thanh 1dp mdt cong ty
véan chuyén hang qua buu dién, anh chi dugc diém trung binh va ai ciing nghi anh bi dién. Thi truong
buu dién gan nhu 1a linh viuc doc quyén ctia US Mail hay dich vu buu chinh My thudc chinh pha véi
gia ca rat canh tranh, nén ti 1 loi nhuén rat thép.

Tuy vay, Fred Smith tin rang anh c6 thé xay dung mdt cong ty tri gia hang ti d6 va chiém phan 16n



thi phan néu anh c6 dugc 1gi thé canh tranh nhd vao viéc giai quyét tot van dé ma phan 16n ngudi dan
gap phai vo1 nganh buu dién ma ho ché gi€u la snail mail, c6 nghia la chuyén thu cham nhu sén.

Anh biét rang ai ndy déu than phién vé tinh thiéu hiéu qua ctia nganh buu dién. Néu ban giri thu qua
dich vu buu chinh My, ban can doi it nhat ba ngdy trong pham vi nudéc My va hang tudn néu & ngoai
nudc My. Va lai hang giri di chang c6 gi bao dam 1a s& dén tay ngudi nhian. Khong cé cach gi chuyén
thu dén tay ngudi nhan trong vong 24 tiéng.

Thé 1a Fred phat trién hé thong nhan, phan loai va giao hang mot cach hiéu qua nhit va dam bao
FedEx c6 thé giao hang ngay trong ngady hom sau. Vi loi thé canh tranh nay, FedEx tro thanh ngudi
dan dau thi trudng. Thay vi ha d6i thu 1au nim bang gia thp, FedEx voi toc do nhanh va bao dam co
thé léy gia cao hon ma van théng dugc dich vu buu chinh My cham chap.

LensCrafters... San xuat mat kinh trong vong 1 gio

Va mot vi du khac. Trong nhirng ndm 1980, c6 mdt nhom ban phat hién ra mot van dé cla nganh
cong nghi¢p mat kinh. Thong thuong, néu mudén mua mdt do61 kinh mé1, ban s€ phai té1 tiém kinh, chon
gong, do mat va doi vai ngay dé nguoi ta lam kinh.

Van dé ¢ chd, ban khong nhitng phai mét ca tuan khong co6 kinh deo ma con phai cat cong quay lai
cua hémg dé 14y kinh. Biét dugc van dé d6, Dean Butler, cyu nhan vién tiép thi cta cong ty P&G, cung
Vo1 dong nghiép ci, quyet dinh m& mot ctra hang tén LensCrafters voi muc ti€u rit ngan thoi gian phuc
vu xudng con mot tiéng dong hd! Ho 1am duoc dleu nay bang cach bd tri mot xwong nhd ngay trong
ctra hang va hé théng hoa tit ca cong doan tir khau cat kinh dén 14p kinh vao gong, vi thé ho khong can
chuyén gia 1am kinh thyc hién viéc nay.

V61 101 hira “trong vong mot gid, kinh s€ 1a cta ban”, ho tao ra o1 thé canh tranh cuc manh, giap
phan bi¢t ho v&i tat ca cac doi thu khac. Ngay ca khi gia cua ho cao hon, nhiéu ngudi van khong ngai
chi tién d€ hudng su tién loi1 ¢6 doi kinh mdi trong thoi gian an trra! 5 nam sau, ho ban lai cong ty véi
g14 394 trigu do M.

Phat trién loi thé canh tranh

Bay gid toi cAu chuyén cta ban. Hay nghi vé linh vuc kinh doanh ban dang 1am hay dinh tham gia.
Pau 1a ndi birc xuc hay van dé 16n nhit ctia khach hang? Pé ¢6 nhiéu co s& hon cho nhin dinh cia
minh, ban c6 thé 1am cudc khdo sat voi nhiéu khach hang trong thi truong d6 va hoi ho vé nhitng nhu
cau chua duoc dap ung, hay ndi burc xtc cua ho. Sau day 1a vi du cua mot sb nganh va van dé chung
cua khach hang hién hiru.
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Thot gian cho dot 1au.

Phai cho doi vai ngay dé 14y kinh.

Do an do, gh€ ngdi go bod, khong du cho dé dudi chan.

Khong c6 thoi gian dé hoc 16p ban dém

Phai xép hang doi dén lugt minh. May tra 10i tuy dong giy

cam giac kho chiu. Nhan vién cham soc khach hang khong gitip
duoc gi nhi€u vi nhitng quy dinh trong cong ty.

Mbt khi nhan ra vin dé 16n nhat, ban dinh giai quyét né nhu thé nao dé tao loi thé canh tranh? Lam
sao dé co nhitng budc di khac vo1 doi thu? Ban sé cam két voi khach hang tiém nang nhu thé nao? Viét
tat ca cau tra 101 cua ban trong bai tap dudi day.

Loai hinh kinh doanh cua t61:

(Vi du: Lam toéc, mo nha hang, di¢t con trung, v.v...)

Van dé 16n nhat:

(Khach hang thuong than phién vé diéu gi?)



Loi cam két cua cong ty toi:
(Pay la thong digp ban hang cua ban)

Phat trién loi thé canh tranh bang cach sir dung cic ky thuat giai phéng kha ning sing tao
cua ban

Mot khi ban d3 thiy duoc van dé ma khach hang dang gip phai trong linh vuc kinh doanh ban dang
hoac chuan bi tham gia, ban can phat huy tri tudng tuong, sang tao dé giai quyéet van dé. Giai phap tot
do s€ tro thanh 1g1 thé canh tranh cho cong ty ban.

Pé tim ra duoc giai phap, ban co thé phal dung dén cac ki thuat dic biét. Trong thuc té, phan 16n
cac cong ty c6 duoc giai phap cho van dé hién hitu 1a nhd sir dung cac ky thuat sau:

* M6 rong hay thu nho

* Ap dung vao hoan canh khac
* Két hop

* Loai bo

* Thay thé

bé gitip ban hi€u 0 hon vé céc ky thuat nay, té1 xin néu ra vai vi du vé€ cach thirc cac cong ty dung
chung dé tao ra 1g1 thé canh tranh bén virng va doc ddo cho minh.

a. M6 rong hay thu nho

Mé rong hay thu nho 13 thuit ngit dung dé chi viéc md rong hay thu nho mét san phinvdich vu sin
cO cua cong ty. Borders xdy dung thuong hiéu va 1gi thé canh tranh bang cach nam gitr vi thé chuoi
nha sach 16n nhat, vo1 nhiéu dau sach nhat. Ho dung nhitng nha sach truyén thong va mé rong quy mo
cho no.

Chudi cira hang 7-Eleven ciing sir dung bién phap nay. O My, nhiéu nguoi dan to ra buc boi vi da
s6 céc cira hang tap hoa chi m& ctra tir 10 gid sang dén 7 gio t6i (¢ phan 16n thanh phdé M¥). Ho khong
c¢6 cach ndo mua hang ngoai khung gid nay. John Thompson, chi ctra hang 7-Eleven, thdy duoc van dé
va giai quyét bang cach md ctra ban hang sudt 24 gid trong ngdy va bay ngay trong tuan. Tir d6 7-
Eleven tro thanh thuong hiéu toan cau.

Mot cong ty Singapore, Trek 2000, thiy rd su bat tién ctia viéc di chuyén 6 cing, ho dua ra giai
phap thu nho 6 cing thanh cac USB chi bang ngdn tay cai, va diéu ndy da trd thanh mot hién twong trén
toan thé giéi. Nhiéu nim trude d6, Sony cd cong trong viéc thu nhé may Radio Catssette cong kénh
thanh Walkman ma chiing ta biét ngay nay.

Hay tim hiéu xem ban ¢ thé mé rong hay thu nho bat ky phan nao trong y tudng kinh doanh ciia
minh dé tao loi thé canh tranh?



Ap dung vao hoan canh khac

Ap dung vao hoan canh khac tuc la léy mod hinh san phﬁm/ dich vu hién tai va thay ddi mot chat dé
n6 ¢6 thé duoc st dung trong hoan canh khac. Vi du nhiéu doanh nhan 1§y mo hinh xe dap, ché bién di
mdt chat dé cé xe leo nii, xe dua, xe tip chay, v.v... Hay cac nhd phat minh dung chiéc dong hé tiéu
chuin dé thiét ké ra loai dong ho dung duogc dudi nude (vi du dong hé cho tho lan).

Trudng Pai hoc Phoenix nhan ra rang nhiéu ngudi di 1am mudn hoc cao hon hodc 1dy thém mot
bang cap khic nhung khong thé thu xép thoi gian di hoc vi ho con phai di lam va ban viéc gia dinh.
Thé 13 Phoenix dua ra mot giai phap: hoc truc tuyén. Tir do ai cling c6 co hd1 hoc 1€n cao va s¢ hitu
mot hay nhiéu tim bang ma khong phai dén 16p. Hién nay, Phoenix 14 trudng dai hoc tur 16n nhat thé
g161, ¢o hang tram chuong trinh cho khoang 280 ngan hoc vién.

Khi FedEx nhin thiy nhu cau giao hang qua dém, ho 4p dung phuong phap giai quyét ngan phiéu
qua dém cua ngan hang vao dich vu giao hang qua dém.

NetJets (cong ty thudc quyén sé hitu cia Warren Buffett) nhan ra rang c6 nhiéu céng ty muén tao
diéu kién cho nhan vién ciia ho di cong tic bang may bay riéng, nhung lai khong chiu ndi chi phi mua
may bay va bao tri may moc. Ho van dung khai niém “chia sé nha” clia nganh bat dong san (nhiéu
ngudi dung chung mot khu nha nghi) va 4p dung cho nganh hang khong. Chi phai tra mot phan trong chi
phi mua may bay, mdi khach hang cta NetJets dugc so hitu mot phan chiéc may bay vé6i sb gio bay
cd dinh trong nim. La nguoi tién phong trong khai niém “sé hitu mot phan may bay”, NetJets hién dang
dan dau trong thi truong may bay ca nhan.

Ban c6 thé ap dung nhirng san phém hodc dich vu thanh cong nao vao linh vuc kinh doanh cua ban
dé tao loi thé canh tranh?

b. Két hop

Két hop hai hodc nhiéu san phim va y twong thanh mot 1 cach théng dung nhit dé tao loi thé canh
tranh. Vi du, may fax 1a két qua cta viéc két hop dién thoai voi may photocopy Nokia tr¢ thanh cong
ty dan dau thi trudng dién thoai di dong bang cach két hop y tuong vé sb tay ghi chép, may anh vao
dién thoai di dong (Nokia communicator). Rollerblades tao ra van truot dau tién trén thé g161 bang
cach két hop giay truot bing véi banh xe trong gidy trugt pa-tanh.

Bén canh viéc tr¢ thanh mdt ctra hang 16n, 191 thé canh tranh doc ddo ctia Borders con duoc Xay
dung xung quanh khai niém café-sach.

Ban c6 thé st dung strc manh cua su két hop dé tao ra lgi thé canh tranh cho cong ty minh nhu thé
nao? Hay nghi v€ nhitng 191 ich ban c6 thé mang dén cho khach hang va céach thirc dap ting nhu cau cua



ho. Nghi céch két hop chiing vao trong ¥ tuéng kinh doanh ctia ban.

c. Loai bo

Loai bo 1a bién phap giam b&t mot vai thanh phﬁn cua san phélm hoac dich vu hién hiru lam cho n6
cO gia tr1 phuc vu nhanh hon, hi¢éu qua hon vé1 khach hang. Vi du ti€u bi€u nhat vé san pham c6 budc
dot pha nho loai bd nhitng gi khong that can thiét 1a dién thoai khong day va micro khong day.

Llnksys (mdt bd phan cua Cisco) nhan ra rang khach hang cam thiy bat tién va kho chiju khi phai
lién tuc gan cac may vi tinh lai v&1 nhau Va ndi vao mang Internet. Thé 13 ho xdy dung thwong hiéu
bang cach tung ra san pham cong nghé két nbi khong day va chang bao 1au di tré thanh ngudi di dau
trong thi truong nay.

Mot vi du khac 1a may tinh Dell. Vao thoi diém khi IBM va Apple dang chiém linh thi truong may
tinh, Michael Dell — ltc bay gid con 1a mot sinh vién dai hoc — biét rang nhiéu ngudi s& chon mua
may tinh tr thiét ké néu n6 ré hon gia may ctua IBM va Apple. Bang cach loai bo ngudi trung gian (nha
ban 1é, ban si) va ban san pham truc tiép cho nguoi tiéu dung, Dell tao ra 1gi thé canh tranh doc dao
va trd thanh cong ty ddng gia hang ti do.

Ban c6 thé loai bo thanh phan nao trong san pham hay dich vu cua ddi tha dé 1am cho n6 hap dan
hon véi khach hang?

d. Thay thé

Bién phap cudi cung 1a “thay thé”, tirc 13 thay mdt phan ctia san pham hay dich vu bang mdt phan
hodc cong doan khac gitip nd co gi tri cao hon véi khach hang. Vi duy, nhiéu nguoi nhan ra rang phan
va bang den kha phién toai d6i v6i gido vién, lai khong tot cho strc khoe (vi bui phin) nén da cho ra
doi bang trang va but viét x6a dugc. San pham thay thé nay nhanh chong duoc don nhan khap noi trén
the gidi.

Swatch thay thé day dong ho thong thudng bang nhiing sgi day deo thay doi dugc véi nhiéu mau
sdc va kiéu dang. Sang kién nay dem lai cho cong ty loi thé canh tranh doc dao vi n6 cho phép khach
hang chu dong thay d61 hinh dang dong ho phu hop véi quan 4o va tam trang cia ho.

Nao, hiy thir xem ban c6 thé thay thé phan nao trong san pham hodc dich vu cua dbi tha dé phuc vu
khach hang t6t hon?

Mot khi ban d3 sir dung tit ca bién phap ma tdi vira gidi thidu dé nghi ra y tudng kinh doanh va tao



duogc su khac biét so vai doi thu, hay doc tiép chuong sau, trong do6 to1 s€ hudng dan ban cach xay
dung mo hinh kinh doanh thanh cong.



CHUONG 04: XAY DUNG CONG TY HOAT PONG TOT



MA KHONG CAN SU THAM GIA CUA BAN

Thé 14 ban dd c6 mdt ¥ tudng dang gia hang triéu d6 va sin sang tung vao thi truong. Dé ¥ tuong ay
dem lai cho ban ngudn thu nhap

do6i dao va on dinh, ban phai hoc cach bién né thanh md hinh kinh doanh c6 thé hoat dong doc 1ap
ma khong can sy tham gia cta ban!

Trén thuc té, bt ky cong ty nao thanh cong va 16n manh cling can phai dat dugc yeu cu: van hoat
d6ng thong sudt ma khong can ban phai nhung tay vao. Khi t6i chia sé diéu ndy, nhiéu ngudi nghi t6i bi
dién, “Néu t6i khong nhing tay vao moi chuyén, vy thi toi 1am gi?”. Néu ban ciing ¢ ndi ban khoan
nhu vay, 61 xin giai thich cho ban hiéu.

Ly do khién phﬁn 16n doanh nhan thit bai 1a vi ho xay dung cong ty hoan toan dua vao su hién dién
va k¥ ning duy nhét ctia ho. Ho 1a nguoi san xudt chinh hay nguoi cung cap dich vu chinh. Ho truc tiép
lién hé vo1 khach hang, ban san phém nhu: cét toc, 1am ké toan, dau bép, v.v... Ho chinh 1a cong ty va
cong ty 1a ho. Nhitng doanh nhin nay that sy la nhitng ngudi 1am thué cho chinh minh chir khong phai
ong chu that su. Cong ty phai c6 ho mdi hoat dong, tra nhu mot ¢ may phai c6 nhién liéu mdi chay.
Néu ho khong c6 mit & do, day chuyén san xudt s& ngig hoat dong, san pham khong ai lam ra, khong
ai cung cap dich vu, khach hang s& khong t¢i va di nhién doanh thu khong c6.

NEU CONG TY KHONG THE TON TAI KHI KHONG CO BAN... BAN SE KHONG CO
TU DO

Van dé 1a ¢ chd nao? Néu cong ty chi hoat dong khi ban co6 mit ¢ do, tirc 14 ban phai dinh chit véi
nd, nhu vy ban phai hy sinh thtr quy gia nhit, ciing c6 thé 1a 1y do 16n nhat khién ban tré thanh doanh
nhan — SU TU DO. Ban s& nhu mdt ¢cd may 1am viéc khong nghi ngoi. Néu ban nghi phép mot thang,
cong ty ctia ban ¢ thé nging chay hay hoat dong thoi thop.

Trong truong hop nay (tiéc thay lai 1a diéu thuong gip vdi rat nhiéu doanh nhan), ban sé bi khoa
chat trong cai léng do chinh minh tao ra cho t&i chét. Ban khong thé ban lai cong ty hay dé ai khac diéu
hanh cong ty khi ban vang mit boi vi ban chinh 12 linh hon ctia né. Ban s& phai 1am viéc 7 ngiy mot
tuan, 14 gid mot ngay va ctr thé cho dén cudi doi. Chang phai 13 birc tranh mau hong cho nhitng ngudi
muon khoi nghiép va cling chang phai 1a diéu ban mong mudn, dung khong?

NEU CONG TY KHONG THE HOAT PONG MA KHONG CO BAN... NO SE KHONG
THE LON MANH

Mot van dé khac, néu cong ty khong thé hoat dong ma thiéu ban, n6 s& giéng nhu mot dura tré 1on 1én
dén mot mirc nao d6 roi ding lai ma khong thanh nguoi 16n duge, bai vi nd bi gidi han trong khudn
kho thoi gian eo hep va kha nang ctia ban. N6 chi co thé phuc vu hay cung cép dich vu cho mdt lugng
khach hang nhit dinh, va quy moO cua nd chi dirng lai & mot xudng nhd, mdt ctra hang hay mot van
phong.



Nhiéu ong chu ca than rang ho gip khé khin trong viéc diéu hanh mot cira hang hodc vin phong véi
sau nhan vién va phai tiép 20 khach hang mot luc. “Toi phai 1am viéc 14 tiéng mot ngay, 7 ngiy mot
tuAn m&i mong giai quyét hét cong viéc. Néu mo thém mot van phong nita & noi khic, chat lugng (ctia
san phém hoac dich vu) chic chin sé giam sut hodc to1 s€ chét vi kiét stre”. Mot ong chu suy nghi nhu
vay khong thé nao phat trién cong ty dén hét tam cua no.

Lam sao nhitng doanh nghiép nhu Subway (am thuc), 7-Eleven (ban 1¢), Sake Sushi (am thuc),
McDonalds (thtrc 4n nhanh), Giordano (quan 40), Jean Yip (tao miu toc va lam dep), Mr. Minit (sira
giay dép), Kumon (giao duc), v.v... c6 thé bat dau tir mot md hinh nhod (nhu tat thay nhitng ngudi khac)
lai c6 thé tién dén x4y dyng hang trim, thim chi hang nghin ctra hang hay chi nhanh, phyuc vy hang tram
ngan khach hang trong viing va trén toan thé gigi? Lam thé nao ho co thé dam bao mot chat luong dich
vu va san pham nhu nhau véi quy mé khong 16 nhur thé?

Su khac biét 1a ¢ chd, nhitng dng chii nay khong bao gior st dung toan bd quy thoi gian ctia minh dé
LAM CHO cong ty nhu nhitng nhan vién ciia ho. Ray Kroc (chi McDonalds) chua bao gio phai vao
bép dé 1am khoai tiy chién hay xay sinh t0. Jean Yip khong tip trung vao viéc cit toc, goi dau cho
khach va Ryan Hillsdon (ngudi sang 1ap Mr. Minit) khong mit mot gidy dé sira giay hay lam chia
khoa.

Thay vi thé, ho dung thoi gian & LAM CHU céng ty, tirc 1a dau tu thoi gian dé thiét 1ap mo hinh
kinh doanh hiéu qua ma khong can ho phai truc tiép nhing tay vao. Mot khi bo may da chay thong sudt,
ho c6 thé thué nguoi phu hop dé thay thé minh diéu hanh cong ty, giup ho nhan mé hinh cong ty thanh
hang traim hodc tham chi hang ngan chi nhanh & khip noi trén thé gidi.

NHUNG DOANH NHAN TRIEU PHU DANH THOI GIAN PE LAM CHU HON LA LAM
CHO CONG TY

C6 bao gid ban dit cau hoi, tai sao mot s6 doanh nghiép khong thé kha 18n ndi, du nguoi chu da
don hét tim strc vao ddy? Mot trong nhitng ngudi ban cta t6i md quan ca phé di bay nim nay. Ngay
nay qua thang khac, anh miét mai lam viéc tr 7 gio sang t&1 11 gio dém, nhung 1¢1 nhuan thu dugc chi
binh binh nhu hdi méi mé.

T6i chic ban ciing biét nhiéu vi du vé nhitng doanh nhan khac ciing bat dau bang mo hinh kinh
doanh nho nhung d3 nhan 1én dugc hang trim cira hang hodc vin phong dai dién ¢ rat nhiéu nudc,
kiém duoc hang triéu do doanh thu hang nim. D6 1a Ya Kun International, bat dau tir mot quan ca phé
nho nay da phat trién ra hon 50 cira hang & 7 qudc gia khac nhau. D6 1a Subway, tir mot cira hang ban
banh mi sandwich do cdu bé Fred DeLuca luc d6 mdi 17 tudi 1ap ra (boi vi cau khong c6 du tién theo
hoc dai hoc), nay da tré thanh mot chudi gém khoang 30.000 ctra hang c6 mat & khoang 90 nudc. Cong
ty cua ho ngy cang 16n manh. Ho da lam diéu ay nhu thé nao? Ho kiém dau ra thoi gian?

Piéu quan trong nhat ma ban phai hiéu vé nhom doanh nhan thanh dat nay 13 ho khong nhat thiét
phai lam viéc cham chi hon hay nhiéu gid hon. Piém khac biét chinh 1a loai hinh céng viéc ma ho tap
trung strc luc dé lam. Sai 1am 16n nhat ma nhiéu doanh nhan thuong mic phai 1 dung toan bo thoi gian
dé tap trung lam cho cong ty ma khong co thoi gian 1am chii nd.

Lam cho cong ty tirc 14 nhing tay vao ca nhirng viéc ¢ tdm vi md, tirc 1a nhitng viéc can thiét dé
cong ty hoat dong hang ngay. D¢ 1a nhitng viéc “gap rut” can lam dé gitt cho cong ty hoat dong thong



subt khéng c6 4ch tac, bao gom: bém san pham, lam ra san pham, cung cap dich vu, giao hang, 1am s6
sach giay to' va ké toan. Vi du, néu ban mé nha hang, 1am cho cong ty bao gom: don khach hang &
cong, phuc vu ban, nu an, thu tién, 1am ké toan, don dep, v.v..

Trong khi nhirng viéc nay qua that can thiét, nhung mot ong chi that su thi khong nén tp trung vao
n6. Ly do w, cho du ban c6 don hét thoi gian va ning luong vao nhimng viéc do, ban ciing khéng thé
phat trién hay tu dong hod cong ty. Lam nhu vay, ban dang chi trong vao thu nhip ngian han va chi mot
lan. Ngay ltic ban ngirng 1am viéc, ban s& khong con thu nhap. Khi ban chét, cong ty ciing... qua doi.

Nguoc lai, lam chii cong ty bao gdm nhitng cong viéc ¢6 tim vi md, nhur suy nghi chién lugc tao ra
moO hinh kinh doanh va nhan rong mé hinh nay béng cadch md nhiéu chi nhanh/dai ly. Khi ban c6 mot hé
théng hoat dong hoan chinh thi bat ky ai dugc thué vao lam viéc déu c6 thé tao ra dugc nhitng san
pham hoic dich vu c6 chit luong twong duong cho du thude bat ky chi nhanh ndo — gitup doanh thu va
loi nhuan ting 18n gip nhiéu 1an. Tao ra mdt md hinh kinh doanh va quy trinh san xuat/ phuc vu s& giup
ban tir dong hda va nhin rong cong ty. Lic 4y, véi tu cach lam chi, ban co thé ranh tay ma van hudng
lo1 nhuan.

Ray Kroc st dung toan bd thdi gian dé hoan thién mo hinh kinh doanh sao cho mdi ctra hang
McDonalds trén thé gi¢i déu cho ra mon khoai ty chién, banh hamburger c6 cung chit luong, miu
ma, dugc phuc vu trong mot bau khong khi giéng nhau du n6 duoc dat & mot thanh phé My§ hay mot thi
tran & Nam Phi. Ong d3 tiéu chuan hoa dén tirng mit xich nho trong quy trinh san xuit va phuc vu ctia
McDonalds.

Khong phai ngdu nhién ma tit ca nhan vién ¢ cac ctra hang McDonalds déu chio ban bang mot ny
cudi troi tin voi cach noi gidng hét nhu nhau, “Chao mirng quy khach dén véi McDonalds!”. D6 14 vi
6ng chu Ray Kroc d3 tao ra nhirng chuan muc duogc ap dung cho khoang 32.000 cira hang McDonalds
& khap noi trén trai dat.

Chéng ngau nhién chiit nao khi ban goi mdt hamburger phé mai, ngudi phuc vu sé an can hoi ban ¢
muon goi mot phan dn 16n hon khong. D6 chi la mdt phan trong quy cach tiép thi da dugc nang 1én
murc hoan hao.

Ciing chang tinh c& ma mon khoai tdy chién cta ho ¢ sic vang 6ng va mui vi gidng nhau trén toan
thé gidi. P6 1a vi khiu ché bién va phuc vu cho khach hang déu phai tuan thi mot quy trinh nghiém
ngit va chinh xac, khong c6 mot sai biét nao. SO khoai ty chién khong ban hét trong vong 10 phut phai
bi hiy dé dam bao dd ngon va méi. Khong mot nha hang ndo trén thé gidi duoc vi pham diéu nay. Pay
12 mot phan ciia hé thong hoat dong do dng chi McDonalds day cong tao ra. Theo nghia d6, thinh cong
cua mot cong ty nhu McDonalds khong phai do tai nang dac biét cia mot nhan vién nao, ma 1a thanh
qua cua mot hé théng hoan thién duogc tao ra bo1 mot doanh nhan thién tai!

Khai niém nay khong nhirng c6 thé 4p dung cho nhitng tap doan da qudc gia hay chudi nha hang, ma
con cho tit ca cac loai hinh kinh doanh trén qua dia cau! Pay ciing 1 cach giup cho Kumon trd thanh
mot trong nhirng tip doan gido duc thanh cong nhat thé gidi. Nhitng ngudi sang 1ap da tao ra mot hé
théng hoan chinh trong tiép thi, hoat dong (day hoc va thiét ké chuong trinh), cham so6c khach hang,
quéan 1y, nhan su, tai chinh, v.v... dé c6 thé ap dung trén toan thé gidi.

Bai hoc ¢ ddy 1a néu ban khong tap trung vao viéc phat trién mé hinh kinh doanh ¢ tAm vi mo, ban



s& thay minh bi cudn vao nhitng cong viéc ngiy qua ngay, khién cong ty khong thé but 1én da ting
trudng mo1 ma vinh vién 1€ thudc vao ban than ban.

Toi gap khong it doanh nhan c6 quan niém sai ]am rang chi nén phat trién hé théng va quy trinh khi
cong ty da du 16n. NHAM TO!!! Tat ca nhirng cong ty 1on déu bat tay xdy dung mo hinh ngay tir budi
dau... tr luc con bé xiu. Néu khong, cong ty sé khong ton tai da 1au d€ 16n manh va thanh cong.

Bi quyét chinh 1a xac dinh tim nhin ngay tir diu ring cong ty ctia ban s& ban nhuong quyén kinh
doanh dé nhan ban 1&€n nhiéu lan.

Vi DU CUA VIEC LAM CHO VA LAM CHU — NGHE THUAT CAN BANG GIUA CHIEN
THUAT VA CHIEN LUQC

Ban c6 thé dit cau hoi, “Néu toi khong lam tat ca dé cong ty hoat dong, ai s€ lam day?”, “Khi moi
mé cong ty, toi ddu c6 du tién thué ca dong nguoi vé 1am viée dé ranh rang tap trung cho chién luoc
phat trién!”. Dtng vay, giai doan khoi nghiép (nhat 14 khi ban chi ¢6 mdt minh véi rat it von), ban phai
lam cho cong ty nhu mdt nhan vién thuc thu. Tuy vay, ban phai c6 ké hoach danh mot thoi luong nao
d6 dé phat huy vai trd NGUOI CHU! Néu khong, ban sé& bi cudén vao guéng may lam viéc lién tuc nhu
cac nhan vién khac! Ching ta hay thir 14y vi du vé kinh doanh nha hang dé phan biét giita hai vai tro
lam cho cong ty va 1am chu cong ty.



Lam cho cong ty

Chao khach hang ¢ ctra, don ban, doi khach hang goi mon, chuan bi
do an, nau an, thu tién, lam ké toan, don dep, viét quang cdo, khuyén
mai, quan ly, .v.v...

Lam chu cong ty

- Tao ra hé thong tiép thi (vi du: hé thong tao ra cic mau quang cao va
thiét ké to roi, chinh sach khuyén mai, chdm soc khach hang, quan hé
cong chung, quan ly.v.v..)

- Tao ra quy trinh hoat dong (vi du: quy trinh mua thyc pham, chuan
b1 do an, doi1 khach goi mon, don ban an, trang tri va bay bi¢n, .v..v..)

- Tao ra mo6 hinh quan ly tai chinh (vi du: ti€u chuan hoa viéc danh
gld mic d0 lg1 nhudn, tiém nang doanh so, ti€ém nang 1g1 nhuan, dong
ti€én vao ra, .v.v...)

- Tao ra md hinh quan tri nhan sy (vi du: quy dinh trong tuyén dung
va huan luyén nhan vién, chinh sach lwong bong va gitt chan nguoi
tai.v..v..)

- Xay dung thuong hicu.

- Tao ra nhiéu san pham méi.

- M6 rong va tai tao mo hinh kinh doanh.

- Nghién ctru thi truong tiém ning.

- Tim kiém dia diém moi.

- Mé cira hang moi va/hay ban nhuong quyén kinh doanh.

* Viéc tao ra mo hinh kinh doanh bao gém viéc phat trién mot hé th(fng cdc chudn muec, quy
dinh va quy trinh hoan tdt cong viéc.

O giai doan bat dau, ban nén sir dung t6i da 60% thoi gian 1am cho cong ty, va 40% lam cha cong



ty. Ngay tir dau ban cin c6 chu truong tim cach giao phd dan dan nhitng phin viéc ctia minh cho nhan
vién. Néu ban khong rung rinh tién bac, ban c6 thé chon giai phap thué nguoi lam tu do, thuc tap vién
hodc hop tac véi ai do dé cung chia s€ cong viéc va lo1 nhuan. Bo cling 1a cach ma t61 bat dau.

Sau mot thoi gian, ban s€ co ngué)n thu 6n dinh, cho phép ban thué nhiéu nhan vién hon dé co thé
day bot nhitng viée nhod va tap trung cho cong tac hoach dinh chién luoc phat trién. Muc tiéu cudi ciing
ctia ban 1a phai tip trung trén 90% thoi lugng va tam sirc dé 1am chii va chi danh chua dén 10% lam
cho cong ty. Chinh diéu nay da lam cho McDonalds thuc hién budc dai nhay vot ttr mot nha hang bé
nh6 thanh mot dé ché hung manh véi mot chudi gom khoang 32.000 ctra hang ban thirc in “phu séng” &
117 nuée. Phai, ngay tir buéc dau Ray Kroc di 1am khac anh em nha McDonald, cha dé that su ctia
thuong hiéu nay, 6ng khong bao gio dimg ra phuc vu khach hang hay truc tiép vao 1am banh, mic du
o6ng van thuong ty tay nhit rac bo vao thung dé 1am guong cho nhan vién. Ong dung toan bo thoi gian
ctia minh dé dung nén mo6 hinh kinh doanh hoan hdo dé bat ctr ai cling co thé thue hién nd mot cach tbt
dep.

Mbt vi du khéac 1a vé tap doan Jean Yip chuyén tao miu toc va céc trung tAm giam can. Ngay tir khi
Jean bat dau lam cho cong ty voi vai tro thg cit chinh, ¢ dd c6 dinh hudng tip trung vao viéc xdy
dung cong ty! Song song v4i cong tac tuyén chon thg cit toc va nhan vién tri liéu, cd dau tu phan 16n
tho1 gian ctia minh vao viéc tao ra hé théng chon lua, tuyén dung va dao tao nhan vién. Co cling quan
tam dén viéc xay dung thwong hiéu va tao ra nhiéu dong san phim, md nhiéu tiém va tirng budc hoan
thién quy trinh dich vy. Pay 1a cach ma ¢6 mo rong kinh doanh v4i hon 50 tiém lam dep, trong khi
nhiéu doanh nhin khac ciing bat ddu voi mdt tiém lam toc twong ty nhu ¢d chi quanh quan ca doi véi
mot ctra tiém nho nho mai khong 16n 1én dugc.

PIEU GI CAN TRO NHIEU NGUOI KHONG XAY DUNG PUQC MO HINH KINH
DOANH

Thét ra, diéu gi khién cho phan 16n doanh nhan chi hiung huc lam viéc cho cong ty ma bo qua viéc
dinh hudng phat trién cong ty? T61 tin rang c6 hai yéu té chinh: thai d6 sai 1am va thi€u hut kién thirc.

Trong quang thoi gian 5 ndm ngin ngii, t6i va cac cong sy di xay dung AKLTG thanh mot trong
nhirng trung tim ddo tao 16n nhit va da dang nhat trong khu vue v6i hon 100 nhan vién. Nguoc lai,
phan 16n d6i thu cta t6i chi 1éo t&o c6 tir mdt dén ndm nhan vién, di ho ¢6 tham nién trong nganh hon
han t6i. Vay thi diéu gi can tré ho phat trién kinh doanh?

To1 phat hién ra rr;'mg trén doi c6 nhiéu nguoi thich 6m ddm moi viéc hon ban tudng. Ho dinh ninh
rang “ngoai minh ra chang ai lérn tot dlIOC viéc nay”, rﬁng chéng tin ai dugc, néu mudn moi Viéc suon
sé, minh phai ty tay 1am thoi”, rang “néu toi rat rudt truyén nghé cho nhan vién, nhd gip ké xau bung
hoc dugc nghé r6i lai xin ngh1 va cudp di khach hang cua t6i thi sao”. Chinh nhu.’ng lo ngai va tam
nhin thién c4n nay da khién ho phai gong minh 1én déo bong hét moi viéc (ca huan luyén va dimg 16p
giang day), thay vi tap trung xdy dung hé théng va thué cac chuyén vién dam nhiém nhitng cong viéc
hoat dong. Vi thiéu 1ong tin va mang tdm 1y khong dam chia s¢, cubi cung ho tu tréi minh vao guong
may khong dat ra dugc.

Piéu nay dung vai tat ca moi nganh nghé. Toi c6 mdt nguoi ban 1a chuyén gia dinh dudng. Nho kha
nang tao ra nhirng thuc don giam can phu hgp va moi quan hé than thiét voi khach hang, c6 ¢6 nguon



thu nhap on dinh. Nhung ndm nay qua thang khac, co bi dinh chat voi cong kia viéc ng, nén doanh
nghiép cuia ¢ khong thé 16n nhanh ding véi tiém ning phat trién cta nd. Cir cai da nay, t6i biét co sé
khong c6 ngay nghi ngoi. C6 tin rang chi minh c6 mdi ¢ thé khién khach hang hai 1ong, va rang khong
ai co thé thay co 1am tt viéc ndy. Ngoai ra, co khong c6 kién thirc va kha ning hé thong héa co cau va
hoat dong cua cong ty ciing nhu huan luyén ngudi khac 1am tot nhu minh. Chac chan o rat gidi vé
chuyén mon nhung lai khong phai 1a mot doanh nhan that sy ma chi 1a chuyén vién lam thué cho chinh
minh.

Ban thiy d0, ban phai bat dau v6i cach nghi rang ban s& gay dung mot cong ty co thé cho ra két qua
d6ng nhat, cho du ban c6 truc tiép lam hay khong. Hay hinh dung cong ty nhu ci mdy in tién. Nhiém
vu ctia ban 1 1am sao san xuat ra nhiéu cai may nhu thé dé dem ban cho bat ky ai va mang lai cho ban
mot ngudn thu 6n dinh. Trong phan con lai ctia chuwong nay, toi s& gidi thidu dén ban cach thirc xay
dung mo hinh chiéc may in tién nay: goi 1a quy trinh phat trién cong ty.



QUY TRINH PHAT TRIEN CONG TY

Lam thé ndo dé xay dung va phét trién cong ty ngy cang 16n manh ma khong can ban tham gia véi
tu cach mOt nhan vién tan tuy? C6 mot quy trinh gom nam budc giup ban lam viéc nay.

Buéc dau tién 13 phai co mot tim nhin séng t6 rd rang vé cong ty. Ban phai ¢ trong dau burc tranh
toan canh vé cong ty khi n6 phat trién toan dién. Néu khong c6 mdt birc tranh o6 rang, ban s€ hoang
mang, khong hinh dung dugc duong di nude budce tiép theo.

Tat ca doanh nhan gi6i ma toi quen biét déu bat dau bang viéc hinh dung ré vé cong ty ctia minh
trong vong 5 nim, 10 nam hodc 15 nim t&i. Khi Ray Kroc bat dau ban nhuong quyén kinh doanh
McDonalds, 6ng da cé trong dau hinh anh chudi nha hang McDonalds moc 1én trén toan nudc My va
sau d6 lan rong khip thé gidi. Ong hinh dung ca ny cudi twoi tan trén moi clia cac nhin vién phuc vy
va nhitng chiéc banh dén tay hang triéu nguoi thudc di thanh phan véi mot tiéu chuan nhat dinh. Khi
Bill Gates thanh 1ap Microsoft, 6ng da nhin thy hinh 4nh may tinh xuat hién & tat ca cac hd gia dinh
va chay phan mém ctia Microsoft (d6 1 vao nhitng nim 1980, khi phan 16n gia dinh con chua c6 may
tinh).

Tuong tu, khi dung 1€n “Adam Khoo & Associates” cung vdi1 mot nhan vién, to61 da tudng tuong
canh n6 phat trién tirng ngay, tré thanh trung tim huan luyén vé phat trién con nguoi 16n nhat Chau A,
v6i hang traim nhan vién ¢ nhiéu nude, gitp khoi goi strc manh va quyét tim thay d6i cho hang trim
ngan nguoi gia tré 16n bé thude moi thanh phan va nganh nghé. Néu thiéu tim nhin d6 6 nim vé trudc,
toi s& khong c6 nhirng quyét dinh va hanh dong can thiét dé bién nd thanh mét AKLTG nhu ngay nay.

Ban thdy d6, khi ban c6 mot tim nhin rd rang vé cong ty, hinh anh d6 s& hudng din va tac dong toi
ban trong mdi viéc ban lam hang ngay. Néu ban thiy céng ty minh tro thanh tap doan hang triéu do, véi
hang tram nhan vién ¢ 10 nudc, thi tir ngay dau tién, ban s& lam viéc theo mdt cach rat khac. Thay vi
chu trong lam t6t viéc kinh doanh hién tai, ban s€ danh thoi gian tao ra mé hinh t6i wu va khong mét
moi trong viéc tim kiém nhédn tai dé hop luc v6i minh xay dung cong ty. Ban s& danh mot phan loi
nhuan dé tai dau tu va lién tuc mé rong hiéu biét, hoc thém nhitng ki ning méi dé diéu hanh cong ty c6
quy mo 16n hon.

Tam nhin sang td quan trong nhu ban thiét ké d6i voi nguoi thg xay nha vay. Trude khi xdy mot toa



nha, ban can diéu gi dau tién? Tt nhién d6 13 ban thiét ké do kién tric su thyc hién. Ban thiét ké cho
biét tda nha s& c6 hinh dang thé nao sau khi hoan tat. Ngoi nha duoc xay theo kiéu nio? Dién tich bao
nhiéu? Co6 bao nhiéu tﬁng‘? Dung vat liéu loai nao? Co6 bao nhi€u ctra ra vao va ctra $6? San béng da
hoa cuong hay 14t gd, v.v...

Voi ban thiét ké dén timg chi tiét nay, nha thau s& hudng dan ting d6i cia minh thuc hién nhitng
phan viéc khic nhau nhu xir 1y mong, d6 bé tong, xdy tuong... va giam sat lién tuc dé dam bao rang
ngdi nha dugc xay ding theo ban v& cta kién triic su, chinh xac dén ting phan. Cudi cung, nha thau
xay dung s& hoan tit cong viéc ctia minh khi ngdi nha anh ta xay giong y nhu ban vé cua kién tric su.
Tat nhién, trong qua trinh thuc hién s€ ¢6 vai sai bi¢t nhd, nhung nhin chung, cdn nha s€ l1a ban sao cua
ban v€. Va day la cling la cach ban xay dung cong ty.

Néu gip mot ngudi tho xay, hang ngay hing hyuc xdy twong hay bao gb, ma khong biét minh s& 1am
ra céi gi, chic ban nghi ngudi ndy bi khiung. Lam sao c6 thé cim cti xay ma khong biét minh xdy cai
gi! Mot thoi gian sau, cai ma anh ta xay li¢u co thé dung dugc vao viéc gi? Pé o, hay 1am nha kho, hay
b6 hoang? Mic du v&i chuyén xdy nha ai ciing c6 thé thiy ngay d6 1a diéu bat hop 1y, nhung day chinh
1a diéu ma phan 16n doanh nhan dang 1am véi cong ty ctia minh. Gap ching hay ché, ho c¢am cui lam
ma khong hé biét minh dang xdy nén céi gi, hay cong ty minh s& di vé dau. Khong c6 mot tAm nhin rd
rang, cac quyét dinh ctia ban thuong thién cin, mang tinh ddi pho va thiéu than trong.

TAM NHIN LA HINH ANH CONG TY KHI NO PUQC HOAN TAT

Bay gi0, to1 mudn ban nhim mit lai, kich hoat su sang tao va cho phép tri tudng tuong dua ban to1
tuong lai. Nho rang ban 1a kién tric su, 1a ngudi dat but vé ban thiét ké cho cong ty minh.

Ban mudn cong ty c6 quy mo nhu thé nao vao cai ngay ndé dugce hoan tat va ban co6 thé ban no di,
dua no 1€n san chirng khodn hay dé n6 ty van hanh va ban chi ngoi day huong thu thanh qua ciia minh
subt doi?

Cong ty s& c6 bao nhiéu ctira hang hodc van phong dai dién & mbi nuée, mdi thanh phd? Ban mudn
c¢6 bao nhiéu nhin vién trong mdi cira hang? Doanh thu hang nim 1a bao nhiéu, 1¢i nhun sau thué thé
nio? Thuong hiéu ctia ban 13 gi? Nhin vién can cé nhitng phim chat va gia tri thé nao? Cong ty s&
phuc vu khach hang nao? C6 bao nhiéu khach hang mdi nim? Cong ty s& dong gop nhitng gi cho cong
d6ng? Cudi cling, mat bao 1au dé ban hoan thanh cong trinh nay?

Trong khoang trong phia dudi, ban hdy viét ra cau tra 15i cho nhitng cau héi ggi y ¢ trén. Lam nhu
thé, ban dang thue hién vai tro kién trac su ctia minh day. Néu gip khé khin khi dua ra nhitng con s6
cu thé, ban c6 thé tham khao thanh tich va quy mo cua nhitng con chim dau dan trong nganh dé co thé
hoc hoi va déi chicu.

QUY TRINH XAY DUNG VA PHAT TRIEN CO CAU TO CHUC

Mot khi ban di c6 birc tranh rd nét vé cong ty, ban can thyc hién budc thi hai trong quy trinh phat
trién cong ty. Do 1a 1ap ra quy trinh phat trién t6 chirc hay co cau cac bo phan trong cong ty.



Budc thir hai ndy gitip tra 101 cau hoi: “Can phai phat trién cac b phan trong cong ty nhu thé nao
de nd co6 thé dat dugc muc ti€u cao nhat? Pau la nhitng budce can thi€t trong viéc xay dung mot by may
van hanh tot nhat?”.

Diu tién, ban can vé ra so do t6 chirc cong ty. Mdi khi t61 néu van dé nay voi cac chi doanh nghiép
nhé (hay ngudi 1am thué cho chinh minh), ho thudng phi cudi, “So d6 cong ty chi danh cho tap doan
160! Chiang t6i chi ¢6 vai nguoi, can gi dén mot so d6? Moi ngudi phan nhau mdi ngudi mdi phin su
la dugc. Khi ai d6 ban hay khong lam dugce, nguoi khac s€ lam thay”.

T1ec thay d6 chi 1a cach nghi 1am han ché doanh nghi¢p. Xin chia s¢ vdi ban tir kinh nghi¢ém ban
than rang viéc lap so do t6 chirc cong ty 1a CUC KY CAN THIET, ke ca khi ban chi ¢6 m0t nhan vién
la chmh ban! So dd t6 chirc gitip ban hinh dung rd nhitng bo phan can thiét dé cong ty hoat dong thong
sudt va hiéu qua nhit. N6 ciing giup ban giao phé trach nhiém dén tu’ng thanh vién (ke ca ban). Nhin
vao d6, ban s& 1ap tirc thdy bd phan ndo dang hoat dong khong hiéu qua can c6 su cai tién tirc thi.

Lap so d6 to chirc cong ty

Hay hinh dung cong ty ban 13 mot chiéc miy bay ma mdi bd phan trong cong ty hoat dong nhu mot
dong co. Pé cong ty cat canh va vuon dén dinh cao, cac dong co phai hoat dong hét cong suit. Ly do
khién nhiéu cong ty khong nhiing khong thé cAt canh ma cOn bj tai nan 13 vi c6 mot hodc vai dong co
hoat dong khong tot. Néu khong ¢ so d6 t6 chirc, ban s& khong biét rd bo phan ndao hay dong co nao
dang gip truc tric dé co bién phap ctru chita kip thoi.

Vay, dé mot cong ty hoat dong can ¢6 nhitng b0 phan ndo va ching lién quan véi nhau ra sao? Cac
cong ty co thé khac nhau vé loai hinh va quy mo hoat dong nhung tyru chung, tit ca cac cong ty déu can
c6 bon bd phan chinh. 6 1a: tiép thi, tai chinh, san xuat va nhan sy. Trong mdi bd phan chinh nay lai
c6 cac bo phan nho hon nhung khong thé thiéu. Bén bd phan chinh ndy phai nim duéi sy diéu hanh cta
ban quan 1y ma dai dién 13 giam d6¢ diéu hanh (CEO) hay chu tich.
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Co ciu t chirc ctia mot cong ty thuong cé nhitng bo phan sau:
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Ban c6 thé thdy rang nhitng bd phan nhé hon cta bd phan san xuat con dé trong vi mdi nganh khac
nhau s€ “lap vao cho trong” khac nhau. Trong khi do, cac bo phan nho khac lai kha gidong nhau gitra
cac nganh. Mot 1an nita, so do6 t6 chirc cho thay nhitng viéc can lam dé cong ty van hanh thanh cong va
sinh 1g1.

Nhitng bd phn ¢ phia trén so do t6 chirc 1a nhitng bo phén tao gia tri cao hon cho cong ty. Noi
cach khac, bo phan cang ¢ trén cao cang c6 nhiéu anh hudng t6i 1gi nhudn cta cong ty va gia tri thi
truong. Nhu vay, ban cang danh nhiéu thoi gian cho nhitng b phan 4y, cong ty s& cang phat trién nhanh
hon va kiém duogc nhiéu lgi nhuin hon.

Ailam viéc gi?

Cau hoi tiép theo 1a “Ai lam viéc gi?” va “Nhitng viéc quan trong c6 duoc thuce hién khong?”. Bé
tra 101 cau hoi nay, ban can dién tén ting nhan vién vao nhiing bd phan chinh/bgy phan nhé cu thé. Néu
ban chi c6 mdt minh hay vai nhan vién, chéng cO gi la khi mot ngudi phai kiém nhiém nhiéu viéc &
nhiéu bo phan khac nhau.

Tiép theo, can theo ddi xem ban sir dung thoi gian hang ngay nhu thé ndo. Ban phin b thoi gian
cua minh cho mo61 by phan ra sao.

Khi t6i yéu cau hoc vién lam bai tdp niy, nhiéu ngudi 1ay 1am kinh ngac khi nhan ra nhiéu bo phan
quan trong trong cong ty minh lai chéng cO a1 lam ca. Richard, chi mét tiém lam toc, nhan ra réng anh
gﬁn nhu danh tron thoi gian vao viéc cat toc (mot phﬁn cua bd phan san xuét) va dich vu khach hang
nhung hau nhu khong c6 thoi gian danh cho quang cdo/khuyén mai, gitr chan khach hang va ban hang
(mdt phan ctia bo phan tiép thi). Py chinh 1a 1y do khién doanh thu cua tiém khong 6n dinh, anh c6 it
khach hang mé1 va it khach hang quay tré lai.

Anh ciing ching c6 thdi gian cho viéc tuyén dung va day nghé cho tho cat toc méi (mdt phan cta bd
phéan nhan sy). Nhin vao so dd cua anh, t6i hiéu ngay tai sao ctra tiém ctia anh van coi coc du da mo
duoc 5 nam roi. Loe hoe chi ¢6 vai tho cat toc anh tuyén dugc trong miy nim qua, nhung tay nghé ctia
ho khong “bén” bang 6ng chi nén ho khong c6 dong lyc va sau mot thoi gian cling nghi viéc. D6 chinh
1 hé qua tat yéu ctia viéc anh khong 14p ra ngay tir dau mot quy trinh tuyén chon, huan luyén va quan 1y
nhan vién.

Richard ciing khong biét cira tiém cua minh 101 16 ra sao, loi nhuin dang ting hay giam sau mdi
thang, vi chang c6 ai theo doi nhitng con s6 nay (mot phan cua b phan tai chinh). Anh phat hién ra
minh lam viéc nhu di€n ma lg1 nhuadn m61 ndm mot giam.

Cudi cung, mic du Richard mang danh 13 tong giam ddc, anh ching ding chut thoi gian ndo dé 1am
nhitng viéc ma tong giam doc phai lam (dinh hudng phat trién va lanh dao)

Piy la so do td chirc tiém lam téc ciia Richard
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Richard diéu hanh tiém cat tc cua minh va dudi anh c6 hai tho cét toc khac (Carol & Terence),
mot tho go1 daw/lam mong la Cindy. Cheryl, nhan vién thit tu, ¢6 trdch nhi¢ém cham s6c khach hang, thu
ngan va giai quyét nhitng viéc so sach khac.

Khi 1am bai tp ndy, ban can dién tén nhan vién vao tit ca cac 6 trong so d6. Bdi vi bao gid ciing
phai co ai d6 chiu trach nhiém cho mdi b phan. Néu chua tuyén duoc nguoi cho b phan do, voi tu
cach dung dau, ban (hoac ddi tac cla ban) phai ki€ém nhi¢m!

Trong vi du & trén, Richard dién tén minh vao tit ca nhimng vi tri con trong. N6 nhic nhd anh can
hoan thanh nhitng viéc ndy va anh c6 trach nhiém tim kiém ngudi thich hop dé dién vao cho trong.

Con day 1a cach Richard phan bo thoi gian cho cac bo phan. Piéu nay chi sang to khi t6i yéu cau
Richard ghi lai tho1 gian anh stir dung cho ttrng vai tro moi tuan.



Vai tro/Nhiém vu chinh Théi lugng hang tudn

1. Gidm dbc diéu hanh 0gio
{gan két moi bo phan, phat trign mé hinh va chién luge)
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{Lam quang cdo mdi va khuyén mai)
7.Ban hang 0 gidy
(Gil chan khach hang, chao hang qua dién thoai...)

E Tuyén dung va huan Iuyen 2 gid

Khi nhin vao nhirng con s6 nay, Rlchard glat minh nhan ra rang ¢ qué nhiéu viéc quan trong ma
khong ai 1am ca. T6i ndi véi anh rang néu anh tiép tuc st dung 90% thdi gian lam viée nhu mot tho cat
toc chinh hi¢u va khong str dung chut thoi gian nao cho nhitng vai tro khac, anh s€ mai mai bi tro1 chat
vao cira tiém nho nay cho dén hét doi. Dé bat ky cong ty nao khai thac hét tiém ning ctia nd, phai co ai
d6 danh tir 40 dén 50 gio/tudn cho viée ban hang, 40 dén 50 gio/tudn cho tiép thi, ciing bang ay thoi
luong cho tai chinh, cho quan 1y nhan sy va nhirng vai tro khac.

Khi t6i chi ra ring, d6 1a nhitng Iy do khién cf)ng ty ctia Richard phai chat vat 1am dé séng con, anh
lap trc kéu 1én: “Nhung... t61 lam gi ¢6 thoi g13n ‘6m” hét nhirng viéc ong ndi! Ké ca co thoi gian, toi
cling khong biét phai 1am sao, ciing ching c¢6 tién dé thué ngudi 1am nhitng chuyén do!”.

Néu van dé ctia ban ciing twong ty nhu cua Richard, xin ban ding lo. Pay 1a thir thich ma hau hét
doanh nhan déu gap phai! Van dé 1a ¢ chod, Richard cling nhu nhiéu ngudi khac ma t61 biet, tap trung
tho1 gian vao nhirng viéc khong hitu ich!

Nhiéu doanh nhin van mang tam 1y cta nguoi di lam thué, tich cyc lam nhiing viéc van hanh hoac
k¥ thuat, nén khong con thoi gian dé quan xuyén cong viéc quan 1y va chién lugce phat trién cong ty.
Di€u nay cling giong nhu chiéc may bay khong nguoit 141, nén khong thé cat canh bay 1én dugc.

T6i cho rang da phan ching ta déu khoi dau voi mot it von, nén khong thé thué ca mot doi quan dién
vao tit ca nhitng 0 trong, dé ching ta ranh rang chd tim vao cong viéc hoach dinh chién lugc. Nhu
phan 16n moi ngudi, toi cling khoi dau chi voi hai nguoi, Patrick Cheo (cong sy ctia toi) va Sant Qiu,
lam tiép thi cting nhitng cong viéc van hanh khéc.

Khi mdi bat dau, ban phai phan bo cong viéc van hanh cong ty cho minh va mot vai ngudi khac.
Nhung bat ké thé nao, ban cling phai danh thoi gian dé€ vach ra chién lugce phat trién cong ty. Mot thoi
gian sau, ban s& lam it nhitng cong vi¢c van hanh hon va dinh hudng chién lugc nhiéu hon.

C6 mot cach dé kiém tra xem cong ty ctia minh ¢ phai 1a mot ¢d may hoan thién hay khong. D6 1a
khi ban hoan toan khong phai nhiing tay vao nhiing viéc hang ngay dé c6 thé chi tim coi soéc moi viée
& tim vi mo. Nho thé, ban co thé tap trung toan bod nd luc vao diéu hanh, cai thién, hoan thién tung bo
phén trong cong ty va nhan rong md hinh cong ty ra nhirng ving mién khac. Ban ciing c¢6 thé chon viéc



ban lai cong ty hay nhuong quyén kinh doanh & thoi diém ndy. Tong cong cd 4 bude gitip ban lam viée
nay...

BON BUOC XAYDUNG BQ MAY THANH CONG CHO CONG TY
1.  Lénso do to chirc va phin cong ngudi vao tat ca cac by phan

Viéc dau tién ban can lam 13 1ap so d6 t6 chirc cong ty dé thdy rd cac bo phin quan trong nhat thiét
phai c6 dé cong ty hoat dong. Mot viéc lam tua nhu diém lai tat ca cac dong co can thiét d€ may bay
cAt canh.

Ti€p theo, ban phai chi dinh nhan sy cho tirng bd phan. No61 ndm na, dién t€n ban, cong su, nhan
vién va nguoi hop tac vao tat ca cac 6 trong.

Pay 1a viéc lam dé dam bao rang mdi bd phin déu c6 ngudi phu trach va khong co bd phan nio
trong. Khi bat dau AKLTG, ching t61 chi c6 bon ngudi: Adam, Patrick (cOng su), Sant va sau do 1a
Stuart (cOng su), chung t61 phan chia cong viéc nhu sau:
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2. Phat trién cach tot nhat dé hoan thanh chirc ning ciia méi bd phan

Moi ngudi phai tim cach hoan thanh nhiém vu dugc giao mdt cach hiéu qua nhit. Vi duy, khi toi phu
trach b phan quang cao/khuyén mai, t61 phai tim to1, hoan thién va phat trién nhitng phuong phap hiru
hi¢u nhat dé thu hat khach hang tiém nang tham gia chuong trinh ctia ching t6i.

To6i da xay dung va phat trién cach viét cac miu quang cao tot nhit, nghi ra nhitng kénh quang ba
hiéu qua nhit va tim ra cac ngudn khach hang 16n (vi du: quang cao qua dién thoai, hop tac khuyén mii
v6i nhitng cong ty khac, v.v...). Toi ciing tim ra cach dat ti 16 mua hang cao nhit: sir dung bién phap
hoan lai tién néu chat lugng khong nhu y, tong hop nhitng 101 cam nhan ctia khéch hang cii, t6 chirc
nhirng budi thuyét trinh ¢6 ndi dung hip dan, v.v...

Cau hoi dit ra: 1am thé nao tim ra cach hiéu qua nhit dé hoan thanh tdt chirc nang nhi€ém vu cua
minh? Vi du, néu ting 1a mét dau bép, ban c6 thé chi biét chut it vé tiép thi, vay thi lam thé nao ban co6
thé phat trién mot chién lugc tiép thi t6t? Toi phat hién ra réng, cach t6t nhit dé c6 duoc nhitng
phuong phap hiéu qua 13 hoc hoi tir nhitng chuyén gia dau nganh hodc nhitng ngudi c6 thim nién trong
nghé. Pé tham nhap vao linh vuc tiép thi, t6i da tham dy rat nhiéu budi hoi thao va dui mai doc sach
ctia nhitng ong to vé tiép thi nhu Jay Abraham, Brad Sugars va John Caples.



Patrick, Giam ddc tai chinh ctia cong ty, doc nhiéu sach vé quan 1y dong tién, 1am ngin sach va du
bao thu chi, nhd vay anh hoc va ap dung nhirng chién lugc tai chinh tot nhat dé dam bao rang AKLTG
ludn hi¢u qua trong viéc quan ly dong tién va thu dugc 191 nhuan cao nhat.

Chéc han ban sg sé& phai doc hang nii sach dé tim duoc chién lugc tot nhit, nhung xin ban dung lo
lang. Toi da lam viéc nay thay ban. Trong phan con lai cua quyén sach, t6i s& gidi thiéu nhitng chién
luge t6t nhat vé tai chinh, tiép thi va van hanh cong ty ma t6i di day cong chon loc, tit ca nhitng viéc
ban can lam 1a linh hoat 4p dung n6 vao cong ty ctia minh.

3. Tiéu chuan héa cong viéc cho tirng vi tri (So tay nhan vién)

Du ban 13 nha tiép thi hay nguoi ban hang giéi nhit trong cong ty, nhung néu ban khong thé hun
luyén ngudi khac 1am duoc gidng nhu ban thi cing vo ich ma thoi. Nhé rang néu ban 1a ngudi duy nhat
lam duoc mot viéc nao do, ban s€ bi gén chit vinh vién vao vi tri d6 va cong ty khong thé 16n manh
1én dugc. N6 khong thé hoat dong ma khong ¢ ban va khong thé dugce nhan rong md hinh sang nhitng
noi khac.

Tuong tu, phai c6 ai d6 danh 100% thoi gian phy trach mot bd phan dé cong ty c6 thé dat tdi dinh
diém thanh cong. Mdi vi tri phai c6 ngudi 1am toan thoi gian. Khi ban, véi tu cach ngudi chi, phai
phu trach qua nhiéu bd phén, thdi gian clia ban s& bi chia nho cho cac bo phan Ay va mdi mit xich s&
khong thé chay mot cach tot nhat. Gidng nhu chiéc may bay ma mdi dong co chi hoat dong 25% cong
suit, n6 sé khong thé dat dugc tde do tdi da.

Mot khi ban d tim ra cich t6t nhat dé hoan thanh chirc nang cua mot bd phan, ban co thé soan ra
“So tay nhan vién” dé bat ky ai vao thay thé ban trong vi tri d6 déu c6 thé dat duoc két qua tuong tu.

Quyén “S6 tay nhin vién” cin néu rd nhitng van dé sau:

* Trach nhiém ctia cong viéc (tirc 13 can phai 1am gi)

* Quy trinh 1am viéc tiéu chudn (ttrc 13 1am nhu thé nao)

* Tiéu chuan danh gia cong viéc va nhirng chuan muc can dat duoc (tirc 1a két qua)

Sau day to6i xin giéi thiéu mot phan “So tay nhan vién” cho bd phan tu van chuong trinh cia toi
(danh cho khach hang doanh nghi¢p) dé ban tham khao.

Bo phan tu van chuong trinh cia AKLTG (Danh cho khach hang
doanh nghi¢p)

S6 tay nhan vién
Trach nhiém
- Tim kiém hop dong dao tao méi danh cho khach hang doanh nghiép.

- Pam bao viéc dao tao dugc hoan thanh vuot mirc mong doi cua



khach hang.
- Quan 1y va phuc vu khach hang doanh nghiép.
- Theo doi va dap ing hoac vuot chi ti€u ban hang.
- Bao cao cho Truong bo phan dao tao doanh nghiép.
Quy trinh lam viéc tiéu chuin
- Tim kiém khéach hang méi.
- Lién hé khach hang tiém ning, phan tich nhu cau cua khach hang.
- T6 chirc nhirng budi gip mit khach hang tiém ning khi can thiét.
- Gtri Email cam on sau lan gip mat.
- Tham khao v kién cua chuyén gia dao tao dé 1én chwong trinh.
- Thiét ké va giri ban dé xuat chuong trinh dén khach hang.
- Theo sat va dam bao hop dong thanh cong.
- V.V...
Tiéu chuan danh gia cong viéc
- Tra 16i khach hang méi trong vong 48 tiéng.

- Giri ban dé xuat chuong trinh trong vong mdt tuan ciung véi ban
phan tich nhu cau khach hang,

- Gui ban tom tit thong tin phan hoéi cua khach hang trong vong 1
tuan, sau khoa dao tao.

- Pam bao mot tuan c6 it nhat ba budi gip mat voi khach hang moi.
- Tim ra it nhat hai khach hang tiém ning mdi ngay.
- Gap mit khach hang hién hiru it nhat mdi quy mot lan.

- Pat doanh thu toi thiéu 500 ngan d6/nam.



4. Huan luyén nhin vién thay thé va tham gia vao nhirng bd phén tao ra gia tri cao hon

Budc cudi cting ma ban can thyc hién 13 tuyén dung va huan luyén cho ngudi thay thé vi tri cua ban,
cung voi sy gitup d& ciia “So tay nhan vién”. Mot khi d3 tim duoc ngudi thay thé, ban c6 thé tham gia
nhiéu hon vao nhitng bo phan mang lai gia tri cao hon, tirc 1a tip trung vao vai trd vach dudng hudng
chién lugce cho cong ty. Nhd rang muyc tiéu cudi cing 13 ban giai phong minh khéi cong viéc van hanh
hang ngay.

Vi du, thoi ky dau t6i kiém nhiéu vai trd: chiu trach nhiém vé bo phin quang cao/khuyén mai, ban
hang truc tiép (cho cong ty/trudng hoc) ciing nhu cong tic hun luyén va dao tao. Toi ciing ddm nhiém
viéc phat trién gido trinh (viét tai liéu hoc va bién soan chwong trinh giang day). Vai nim sau, toi da
huAn luyén nhitng nhan vién khac thay minh thuc hién nhitng viéc ndy, trong khi t6i tip trung vao nhitng
cong viée co gia tri cao hon trong so dd to chirc. Ngay nay, t6i ndm gitt vi tri chi tich, tip trung phat
trién cac thi trudng méi, viét sach va thiét ké cac khoa hoc méi. Cac phan viéc con lai trong cong ty
da c6 hon 80 nhan vién khac, tinh riéng & Singapore, ddm nhiém.

Thé 13 ching ta vira hoan thanh hai budc dau trong quy trinh 5 budc phat trién cong ty; d6 1a: (1)
vach ra tim nhin va (2) phat trién co ciu to chitc cta cong ty. Chung ta s& nghién ctru nhitng budc tiép
theo, bao gdm: (3) phat trién chuong trinh tiép thi (chuong 5 & 6), (4) phat trién nhan luc (chuong 7)
va (5) quan ly tai chinh (chuong 8).



CHUONG 05: KHUECH PAI LOI NHUAN TRONG KINH DOANH

Nhu vay, ban dd kham pha ra niém dam mé cua minh 13 gi va cung véi nd 13 ¥ tudng kinh doanh
dang gia hang triéu d6. Ban

biét minh s& cho ra doi mot san phém hoac dich vy tuyét hao tao ra gia tri 16n trén thi truong. Bay
g10, tat ca nhitng vi¢c ban phai lam la m& cong ty, tung ra nhitng san pham/dich vu t6t va dgi cho dong
tién chdy vao tii minh phai khong? Lam to!

Ngay nay, tit ca cac nganh déu canh tranh rat git va cac “thuong dé” dugc nudng chiéu qua mirc
v6i qua nhiéu Iira chon, nén ban khong thé chi mé cong ty va mong khach hang sé& tdi gd cira. Trudc
khi khéch hang biét dén ban, ho d3 bi bao vay béi hang trim miu quang cdo va ngudi ban hang khac,
va thé 1a ban ching c6 hy vong ban dugc hang néu ctr khoanh tay ngdi cho.

pé xay nén mot cong ty sinh 191, ban phai thuoc niam long nhitng “tuyét chiéu” trong viéc chu dong
tim ki€m khach hang, thu hat ho dén véi san pham hoac dich vu cua ban, khién ho ¢6 da hao hing va
nhiét tinh quay lai mua lan nita va lan nita. D€ xay dung cong ty tri¢u do, ban phai 1a nha tiép thi tai
ba!

Sai 1am 1on nhit ma cac doanh nhan thuong pham phai 13 cho rang chi can c6 san pham tot 1a du dé
khach hang chen chan mua, hitu xa ty nhién huong ma. Ho khong danh du nd luc va tién bac cho khau
tiép thi, quang cao va khuyén mai. Két qua, cong ty cia ho sém mudn gi cling that bai vi khong c6
nhiéu nguoi biét tdi ho, hay khong cam thdy rang san pham hodc dich vu ctia ho 1a tot nhat.

Piéu niy thi ban di biét nhung t6i vAn mudn nhac lai, khong phai san phim tot nhat s& mang lai
doanh thu cao nht, ma phai 1a nhiing san phém dugc nhin thire 13 tdt nhat trén thi truong. Vi du ti€u
biéu nhét 1a vé Burger King va McDonalds. Cac cudc diéu tra cho biét burger ciia Burger King an
ngon hon, nhung McDonalds lai thinh cong hon gip nhiéu lan. P6 1a vi McDonalds nim duoc bi
quyét di vao con tim va khdi 6c cua khach hang,



Trong chuong nay, ban s€ dugc hoc cach thirc tr¢ thanh nha tiép thi tai ba. Ban cling s¢€ biét duoc
nhitng chién lugce ti€p thi hi€u qua nhat, cho phép ban bién san pham hoac dich vu ctia minh thanh hang
triéu do doanh thu va lg1 nhuan.

CONG THU'C NHAN LQI NHUAN THEO CAP SO NHAN

Cau hoi thudng gip nhat trong nghé tu van cua t6i 13 “Lam thé ndo dé t6i kiém duoc nhidu khach
hang hon?”, “Lam sao dé day doanh thu 1én cao hon?”, “Cé cong thirc ndo ma nhitng cong ty thanh
cong dang dung dé dat dugc hang triéu d6 doanh thu va loi nhuan?”, “Chung tdi ¢6 hoc va ap dung
duoc cong thire ndy vao bat ky linh vuc kinh doanh nio khong?”. That dang mirng, cau tra 10i 1a...
CO!

Pau tién, ban can biét co 5 bién sd xac dinh loi nhuin cho bat ky cong ty ndo. Do 1a: 1) Lugng

khach hang tiém ndng, 2) Ti 1é mua hang (ti 16 khach hang tiém ning trd thanh khach hang), 3) S6 tién
mua trung binh, 4) S6 lan mua 1dp lai trung binh va 5) Ti 1€ lg1 nhudn rong.

1. Lwong khach hang tiém ning

Bién s 1oi nhuan dau tién 1a luong khach hang tiém ning ma cong ty ban co thé thu hat. Khi ai d6
goi dién dén cong ty ban, budc vao ctra hang ctia ban hoac dugc nhan vién ban hang cua ban lién h¢,
nguoi 4y trd thinh mot khach hang tiém ning. Ban cang kiém duoc nhiéu khach hang tiém ning thi co
hoi mot vai nguoi trong s6 ho mua mot mén gi d6 va trd thanh khach hang thudng xuyén cang cao.

2. Til¢ mua hang

R& rang, khong phai khach hang tiém ning nao ciing mua mot mon gi d6 va tré thanh khach hang. Vi
du, néu trong 100 ngudi budc vao ctra hang mdi ngdy c¢6 10 ngudi mua hang thi ti 16 mua hang cua ban
1a 10 trén 100, tic 1a 10%!

Gia str ban ban may vi tinh cho cac cong ty. Néu mdi ngdy ban gd cira 20 vin phong va ban dugc 5
may vi tinh, ti ¢ mua hang ctia ban la 5 trén 20, tirc 25%.

Céc cong ty sinh 1o cao 1a nhitng cong ty biét ding cac phuong phap dem lai cho ho ti 1¢ mua hang
cao nhat!

Nhu vay, néu mudn c6 nhiéu khach hang hon, ban phai ting lvgng khach hang tiém ning hodc ting ti
1¢ mua hang hodc két hop ca hai! Ban s€ hoc cach lam viéc nay trong chuong ti€p theo.

Lugng khdch hang tiém ndng x Ti 18 mua hang

= Luong khdach hang

3. So tién mua trung binh

“S§ tién mua trung binh” 13 s6 tién trung binh ma mdi khach hang bo ra cho cong ty cua ban. RS
rang, mOi cong ty s& c6 mdt loat nhitng san pham khac nhau, mdi mon mot gia. Mot sd khach hang s&
tiéu nhiéu tién hon (mua nhiéu mon hon hoic mua nhitng mon gia cao hon) va mdt sé sé& chi tién it hon.
Ta c6 thé tinh s6 tién mua trung binh trén mdi khach hang bang cach 14y tong doanh thu chia cho sb
lugng khach hang. Biét duoc sb tién mua trung binh rat quan trong trong viéc giai bai todn ning cao



g1 nhuan.
4. S6 1an mua Eip lai trung binh

C6 nhitng khach hang tuyét voi dén mirc quay lai mua hang ctia ban hon mot 1an trong mot thang hay
mot nim khong? May thay, c6 chuyén nhu vdy. SO 1an trung binh mot khach hang quay lai mua hang ctia
cong ty ban chinh 13 “sb 1an mua ldp lai trung binh”. DAy 1a mdt trong nhitng yéu t& quan trong nhat
quyét dinh thanh cong cta doanh nghiép.

Doanh nghiép thanh cong 1a doanh nghiép c¢6 nhiéu khach hang trung thanh, thuong xuyén quay lai
mua hang, dan dén nguon thu nhip 6n dinh trong twong lai. Nhiéu cong ty mac phai mot sai 1am 16n, ho
chac mam khach hang s€ tu dong quay lai vi hai 1ong vo1 san pham hoac dich vu ctia minh.

Ngay ca khi khach hang hai 1ong v&i cong ty ctia ban, van c6 kha ning ho khong bao gid quay lai.
Do 1a vi hang ngay ho bi tin cong boi nhitng miu quang cdo, khuyén mai hay nhan vién ban hang ctia
cac cong ty d6i thu. Cac doanh nghiép khon ngoan luén chi dong ding cac chién lugc thu hat khach
hang quay lai. Ban s& hoc cach trd thanh chuyén gia trong viéc ndy & phan sau chuong.

Vay, “sd tién mua trung binh” va “s6 1an mua 1ap lai trung binh” dong vai tro gi trong cong thirc lam
ra 1g1 nhuan? Néu ban lay “tong s6 khach hang” nhan v4i “s6 tién mua trung binh™ va “s6 lan mua lap
lai trung binh”, ban s€ co6 “tong doanh thu”.

Téng 58 khdch hang
x 56 tién mua trung binh

x 56 18n mua Iap Iqi frung binh
= Téng doanh thu

Noi cach khéc, néu ban mudn tang doanh thu ctua cong ty, ban phai tap trung vao:
a) Tang luong khéch hang tiém ning

b)  Tangti 1¢ mua hang

C) Ting s6 tién mua trung binh

d)  Tangsb lan mua lap lai trung binh, hodc ting ca bon yéu t6 trén cung lac
5. Til¢ lgi nhuin rong

Néu ban 1am chu ctra hang ban quﬁn 4o va ban dugc 6.000 bg, trung binh gia 80 d6 mdt bd, ban
khong dugc huong ca 480.000 d6 (doanh thu = 80 d6 x 6.000 bd) ma phai khau trir chi phi lam ra san
pham/cung cap dich vu.

Vi dy, néu ban ton 30 d6 dé san xuit ra mot bo do, 1oi nhuan ctia ban cho mdi giao dich 1a 80 do —
30 d6 = 50 d6. Néu ban tong cong 6.000 bd mdt ndm, tong lg1 nhuan gdp cua ban s€ 1a 6.000 x 50 do6
=300.000 do.

Chi phi tiép theo can khau trir 1a chi phi hoat dong kinh doanh. D6 1a khoan tién chi cho viéc diéu
hanh cong ty nhu thué van phong va tra lvong. Vi dy, néu chi phi hoat dong kinh doanh cua ban la



180.000 d6/nim, loi nhun rong trude thué ctia ban sé 1a 300.000 d6 — 180.000 d6 = 120.000 do.

Ti 18 1oi nhuan rong cua cong ty bang loi nhuin rong chia cho doanh thu. Trong trudng hop nay, ti 18
lgi nhuan rong 1a 120.000 d6 / 480.000 d6 = 25%. Diéu d6 c6 nghia 1a véi mdi 1 d6 thu vé, ban duoc
hudng 0,25 d6 191 nhuan.

Khi tinh dugc ti 1€ 191 nhuin rong cua cong ty, ban co thé tinh ra loi nhuin rong béng cach nhan
doanh thu cho ti 1€ 191 nhuin rong.

Docnh thu x Tl 1€ lol nhudn rong

= Lol nhuéin rdong

RG rang, dé cong ty co thé kiém 101 cao, ban phai 4p dung cac phuong phap hiéu qua dé dam bao ti
le loi nhuin rong cua ban dat mirc cao nhét! Nhitng doanh nglnep khong thanh cong thuong khong lam
tot cong tac theo ddi hay kiém soat ti 1& 1oi nhudn, nén chi kiém duoc rat it tién, thim chi con dé mét
tién.

Cong thirc nhén loi nhuén theo cip s6 nhin

Hay xem lai cong thirc tinh 191 nhuan mét 1an nira, dé xem ta ¢6 cach nao tang lgi nhuan 1én gap
nhiéu lan.

Luong khdch hang tiém ndng
x Ti 1& mua hdng

= 56 lugng khdch hang

x 56 fién mua trung binh

x S6 14n mua Igp Igi trung binh
= Doanh thu

x Tl 1& Igl nhudn rong

= Lol nhudn rong

Tir cong thirc trén ta dé dang thay rang, dé ting loi nhuin cta cong ty, ta can ting 5 bién sb: 1)
lugng khach hang tiém ndng, 2) ti 1¢ mua hang, 3) so tién mua trung binh, 4) s6 lan mua 1ap lai trung
binh va 5) ti 1€ 191 nhuan rong.

BUOC PAU TIEN... “BIET MINH BIET TA TRAM TRAN TRAM THANG”

Trudc khi ban c6 thé “kich” 5 bién s6 ké trén, ban phai danh gia diing tirng bién sé trong boi canh
hién nay cua cong ty. Néu ban dang s¢ hitu hay diéu hanh mot cong ty, hdy tra 161 nhitng cau hoi sau:

1. Cong ty c6 bao nhiéu khach hang tiém ning mot thang? Mot nim?
...................... khach hang tiém ning/thing
...................... khach hang tiém nang/nim

2. Ti 1€ mua hang cta cong ty 1a bao nhiéu?



3. S6 tién mua trung binh cho mdi 1an mua?

...................... mdi 1an mua

4. Trung binh, khach hang quay lai mua bao nhiéu lan trong mot thang? Mot nim?
...................... 1an mua/thing

...................... 14n mua/nim

5. Ti 1€ 191 nhuan rong cua cong ty 1a bao nhiéu?

Ban c6 thé viét ra nhirng cau tra 101 ngay 14p ttirc khong? Néu mudn thanh cong, ban phai thudc 10ng
nhitng con s ndy. Véi tit ca nhirng cong ty thudc quyén so hitu ctia minh, t6i thudng xuyén tinh toan
tirng bién s6 ndy (hang tudn, hang thang, hang nim) dé xem cac chién lugc tiép thi ¢ hiéu qua khong.
La nha tiép thi tai ba, muc tiéu cua ban 13 phai lién tuc ting 5 bién s6 nay vi chung 1a chia khoa gia
tang 1g1 nhuan.

Mot s cong ty that bai 1 vi khong c6 ai chiu trach nhiém dong dém nhitng con s6 nay. Nhiéu ng

chil ngé ngudi ra khi t6i hoi ho kiém dugc bao nhiéu khach hang tiém ning mot thing va ti 1¢ mua hang
cua ho la bao nhiéu. Néu ban khong do luong, 1am sao ban c6 thé cai thién dugc hién trang?

TANG LQI NHUAN CONG TY THEM 160% TRONG VONG 6 THANG!

Liéu c6 thé ting gip doi loi nhudn cua bat ky loai hinh kinh doanh ndo chi trong vong 6 thing
khong? Bang chinh kinh nghi¢ém ban than, t61 xin cam doan di€u nay khong nhiing c6 thé, ma con rat
kha thi ntra 1a khac. P& xem ta c¢6 thé dat dugc di€u nay nhu thé nao.

(14 stir ban ban quan 4o va sau khi tinh cac bién so lg1 nhudn, ban c6 nhiing con s6 sau (hang nam)

Luong khdch hang tiém néng 40.000
x Ti 1& mua hang 15%
= 58 lugng khéch hang 6.000
x S8 tién mua trung binh 80 4o

x S8 I&n mua Iap lal trung binh 1 1&n/nam
= Doanh thu 480.000 do
x Ti 1& gl nhuén rong 25%
= Lol nhudn rong 120.000 dé

“Phép mau” cia viéc tang moi bién so l¢gi nhuan théem 10%

Sau khi do ludong va xac dinh cac bién s6 1gi nhudn, ban ¢ thé ap dung nhirng chién luoc tiép thi
cu thé dé ting va cai thién ting bién sd. Gia str, ban chi can ting luong khach hang tiém ning thém
10% mot nim. Bang cac chién dich quang cdo va khuyén mii tai tinh, viéc ting luong khach hang tiém
nang tir 40.000 1€n 44.000 trong mot nam 1a khong qua kho.



Pong thoi, 4p dung nhitng chién lugc ban hang va ki thuat khuyén mai hiéu qua hon, ban ¢ thé tang
ti 1€ mua hang va so tién mua trung binh thém 10%.

Voi chuong trinh khach hang than thiét va viéc khoi dong nhitng chién lugce gitt chan khach hang,
ban c6 thé tang s6 1an mua 1ap lai trung binh thém 10%. Cu61 cung, ban tim cach cat gidm nhitng chi
phi khong can thiét hay tim nha cung cap ré hon dé tang ti 1¢ o1 nhudn rong thém 10%.

Tir bang tinh bén dudi, ban sé& thiy chi bang cach ting ting bién s6 loi nhuan thém 10%, khoan 14i
rong s¢€ tang tir 120.000 do6 1én 193.261 do. Nhay vot 61%! Day chinh 1a hi¢u ung tang ldy tién, khi
tung yeu to tang nho s& tao ra hi¢u tng 16n.

Tang thém 10%

Luong khdach hang tiém ndng  40.000 44.000

x Ti 1& mua hdang 16% 16.5%

= 58 luong khdch hang 6.000 7.260

x 58 ti&n mua trung binh 80 do 88 db

x 56 1&n mua Iap Iqi trung binh 1 1&n/nam 1,1 lan/nam
= Doanh thu 480.000 ad 702.768 do
x Ti 1& Ioi nhudn rong 25% 7.5%

= Loi nhuén rdng 120000d6  193.261 4o

“Phép mau” cia viéc tang moi bién so lgi nhuan théem 20%

Phan tiép theo cuia chuwong nay, tdi s& gidi thiéu v4i ban ca mot tii khoén chira dung nhitng chién
luge, bi quyét va 1o khuyén tiép thi giup ban ting timg bién sé 1gi nhuan thém 20% va hon nita. Bang
bén dudi cho biét, chi can mdi bién sb ting 20%, loi nhuan rong s& tang hon gap do6i 1én 298.598 d6
(tang 149%).

Ta&ng thém 20%

Luong khdch hang tiém nang  40.000 48.000
x Ti & mua hang 15% 18%
= 58 luong khdch hang 6.000 B8.640

x 56 tién mua frung binh 80 b6 96 dd

x S8 1&n mua Igp Igi frung binh 1 1&n/nam 1.2 [&n/ndm
= Doanh thu 480.000d6  995.328 4O
x Ti 1& Igi nhudn rong 25% 30%

= Loi nhudin rdng 120000 46  298.598 do

Bay gio ban di thay rang viéc ting kién dinh tirng yéu t6 nho ¢ thé giup ting lgi nhuin cao dén thé
nao, da dén luc chung ta cung hoc cach thirc tang tiing bién so6 1g1 nhuan.

BIEN SO LQOI NHUAN 1: TANG LUQNG KHACH HANG TIEM NANG

Viéc dau tién ma bat ky cong ty nao ciing phai 1am néu mubn ting doanh thu va loi nhuan 1a phai tao
thém nhi€u khach hang tiém nang. Cang c6 nhi¢u khach hang tiém niang, cang c6 1am co hdi ban hang,



Céch nhanh nhat va hiéu qua nhat dé “kich” yéu to khach hang tiém ning 1én chinh 13 quang céo.
Vay di€u gi can trd phan 1én cong ty trong khau quang cdo? Thong thuong, cdc cong ty nho cho rang
quang cao “ctra” di cta ho mot khoan tién qua cao.

Thuc chit, quang céo 1a dau tu hay chi phi? Trudce khi doc tiép, t6i mudn ban tra 1oi cau hoi nay.

D61 v6i ban, quang cao 13 ........ovieeiiiin.

Quing cao 1a dau tu hay chi phi?

Nhiéu ngudi, ké ca cac chuyén gia tiép thi, ké toan, nha quan 1y déu xem quang cao 1a chi phi. Boi
vi d6 1a nhirng di€u chung ta hoc dugc trong cac khoa ti€p thi, quan Iy va ké toan. Nhiéu sach day rang
cong ty nén danh khoang 10% ngan sach cho quang cao va khuyén mai.

Cé nhan t6i tin rang day 1a mot 101 khuyén ngu ngdc. Gan sd tién quang cao vao doanh thu cua thang
trudc hodc nam trude 1a mot viéc 1am vo 1y, bai vi diéu d6 c6 nghia 1a néu doanh thu giam, ban phai
cit bot tién quang cdo. SO tién cho quang céo bi giam s& truc tiép lam giam luong khach hang tiém
ning, kéo theo doanh thu syt giam hon nita. Khi doanh thu xuéng thap, c6 nghia 1a ban can ting cuong
su hién dién ctia cong ty minh, dé nhiéu ngudi biét dén ban hon; tirc 1a ban phai ting tién cho quang
cao.

Quan ni€ém cua cac bac thay tiep thi vé quang cao

Céc chuyén gia tiép thi xép quang cao vao hang myc dau tu hay chi phi? Cau tra 15i con tiy... vao
trng truong hop.

Khi miu quang cdo khong dem lai hiéu qua mong mubn, nd 1a chi phi. Vi dy, néu ban chi cho quang
cdo trén bao mdt khoan 1a 1.000 d6. Nho vay ma ban thu hat dugc 60 ngudi vao ctra hang, trong d6 co
9 ngudi mua, chi trung binh khoang 80 d6 cho mdt 1an mua hang. Gia sir mdi mon hang ban tén 30 d6
dé san xuat, s tién 101 ban kiém duogc 1a (80 d6 — 30 d6) x 9 =450 do.

Bo ra 1.000 d6 cho quang cdo ma chi dem vé cho cong ty 450 dd, tirc 1a 15 550 d6. Trong trudng
hop nay, quang cao 1a chi phi!

V&i phan 16n cong ty ma t0i biét, quang cdo 1a chi phi vi no khéng hiéu qua. Té hai hon, phan 16n
cong ty tham chi bo qua khau danh gia hiéu qua cua quang cdo. Ho khong biét c6 bao nhi€u khach hang
tiém ning nhd miu quang cdo ma tim dén ho, hay ho kiém duoc bao nhiéu tién 101 tir quang céo do.

Tuy vay, néu str dung céc kénh quang cao mot cach hiéu qua va quan tim dén viéc do ludng két qua
thi quang cdo tr¢ thanh dau tu. Khi ban biét cach viét nhirng mau quang cao nang ky va dua chung vao
ding “kénh” thi ban c6 thé kéo vé phia minh nhi€u khach hang tiém nang hon, trong cung mot so ti€n
bo ra.

Gia str, voi mot chién luoc dung din, miu quang cdo 1.000 d6 cua ban co thé thu hut 240 khach
budc vao ctira hang (cao gap 4 lan so vo1 quang cao trudce). Trong s6 240 ngudi nay ¢d 36 nguo1 mua
hang v&i so tién trung binh la 80 do/nguoi.

Nhu vay, tién 161 kiém duoc nhey quang céo 1a (80 d6 — 30 dd) x 36 = 1.800 d6. Sau khi trir 1.000



do cho quang cdo, ban van con dugc 800 d6, vai ti 18 80% loi nhuan. RO rang trong trurong hop nay,
quang cdo la dau tu.

Cho phép t6i hoi cau ndy, néu dau tr 1.000 d6 ma c6 dugc 1.800 d6, ban s& vui 1ong bo ra 1.000
do bao nhiéu lan? No1 cach khac, néu co6 duogc 1,8 d6 cho mo1 1 do dau tu, ban sé dau tu bao nhiéu to
1 d6? Cau hoi co 1€ hoi ngd ngan! Toi tin rang ban s€ bo cang nhiéu tién dau tu cang tot!

Pay chinh 1 cach t6i xdy dung AKLTG thanh cong ty dao tao 1on nhit Singapore trong vong 5 nim
ngan nghi. Mdi nam, ching t6i dau tu gan 1 triéu d6 cho quang céo, cao gip 4 1an so vai bat ctr ddi thu
ndo. Ban dau, nhiéu nguoi nghi t6i dién khung vi ton qua nhiéu tién cho quang céo. Nhung ho khong
nhan ra rang, t6i biét rd viéc quang cao cua t6i hiéu qua nhu thé ndo nén sin long dau tur cang nhiéu
tién cang tot.

T4t nhién céi gi ciing phai c6 diém dung. Chi 1.000 d6 cho cting mdt miu quang cdo s& khong cho
ban 1.800 d6 dai dai. Sau mot thoi gian, mau quang cao d6 s& mat dan tic dung, vi ngudi ta thdy né
qua nham va lgi nhuan s& giam. VAy chuyén gia tiép thi 1am gi? Ho lién tuc thir nghiém nhitng mau
quang c4o mGi va nhitng chuong trinh khuyén mii mdi khién cho viéc dau tur vao quang cao luén mang
lai két qua cao va tich cuc.

Chi phi ¢6 dwgc khach hang: Bi quyét “mua” khach hang

C6 mot khai niém quan trong ma ban can ndm rd khi 1am chu cong ty 1a ban phai “mua” khéch hang.
Dung vay, ban phai ton tién dé c6 dugce khach hang méi1! Chi phi c6 dugc khach hang 1a chi phi mua
mot khach hang mai.

Hay xem lai vi dy trudc dé biét chi phi c6 dugc khach hang 1a bao nhiéu. Ban mat 1.000 do dé c6
240 nguoi dén cira hang, roi bién 36 nguoi trong s6 d6 thanh khach hang. Noi cach khac, ban phai bo
ra 1.000 d6 dé “mua” 36 khach hang mdi. Chi phi ¢6 dugc khach hang 1a 1.000 d6/36 = 27,78 d6 mot
khach hang.

Chirng nao 1¢1 nhuan gop kiém duoc cao hon chi phi c6 dugc khach hang thi ban van nén bd tién
“mua” thém khach hang. Trong trudng hop ndy, ban ton 27,78 d6 dé mua mdt khach hang méi, dem lai
cho ban phan lgi1 nhuan la 50 do6.

Pay 1a mot cach nhin hoan toan méi mé trong kinh doanh: khong phai vé viéc ban san pham hay



dich vu (kiéu truyén théng) ma 1a “mua” khach hang v&i gia thip hon loi nhuin ma ho mang lai cho
ban.

Mot doanh nhan khén ngoan khong phai luc nao ciing chaim chim nghi dén loi nhuan c6 duoc tir
khach hang ngay & 1an ban hang dau tién. Ban can nghi dén loi nhuan 1au dai va quan tim dén viéc tao
dung co s¢ khach hang trung thanh dé ho tiép tuc chi tién cho ban. Sau khi danh thoi gian, tién bac va
nd luc dé “mua” khach hang méi, ban nén nhin vao téng sb tién ma ban s& kiém duoc tir két qua cua
viéc ho mua hang ctia ban sudt doi. Pay chinh 1a gia tri ca doi cia khach hang.

Quay lai vi du trén, ban dung nghi voi vé s tién 1ai gop 50 d6 ma ban kiém dugc tir 1An mua dau
tién ctia khach. Hay nghi ring ctr sau ba thang, vi “thuong dé” ndy c6 thé s& mua mot mon hang méi
clia ban. Vi tu cach 1a mot khach hang trung thanh, nguoi nay sé chi cho ban tong cong 200 d6 trong
mot ndm va 400 d6 trong hai ndm. Va nhu vy, chang phai “mua” mot khach hang gia tri subt doi vai
g1a 27,78 d6 1a 101 qua hay sao?

Cong ty cua ban sinh lgi khi lgi nhuan gop kiém dwoc tw lan mua ddu tién ciia khdch hang
lon hon chi phi co dwegc tur khach hang.

Khi chu trong vao gia tri suot doi cua khach hang, viéc dau tw sé mang lai lgi nhudn cao
hon.

Cho phép t6i néu vi du vé mot trong nhitng cong ty cia minh 1a Adam Khoo Learning Centre. Nhiéu
nguoi dat cdu hoi vi cé gi ma t6i lai chi qua nhiéu tién quang cdo va khuyén mai dé thu hut khach hang
mdi nhu thé. D6 13 vi t6i dd 1am mot phép tinh va biét rang néu dit cac miu quang cdo vao ding kénh,
chi phi c6 dugc khach hang ctia to1 la 150 d6/khach hang.

Hoc phi ma mdi hoc vién tra dé tham du cac 16p boi dudng hang tuan ctia t6i 1a 150 d6 mot thang.
Thoat nhin thi c6 vé nhu t61 da chi qua nhi€u cho quang cao. Tuy vay, t61 khong xem 150 d6 nhan duoc
1a gia tr1 that sy cua khach hang,

Tur kinh nghi€ém cta minh, t61 biét réng trung binh, mot hoc vién s€ hoc it nhit 2 nim voi chung t61
trudce khi tot nghiép (nhiéu em tham gia sém, thoi gian hoc kéo dai td1 4 ndm). Vay thi, 150 d6/thang x
24 thang = 3.600 do!

Chi can bo ra 150 d6 dé “mua” mot khach hang mdi va thu vé 3.600 d6. D6 14 1y do tai sao cong ty
cua to1 lam an co 101 dén the.

Ban nghi gi néu biét rang chi phi c6 dugc khich hang ciia toi ngdy cang giam, bay gio toi chi bo ra
chua dén 60 d6 dé “mua” khach hang mé1? Sau day ban s€ dugc hoc cach ap dung nhirng chién thuat
tiép thi va quang cdo hiéu qua dé giam chi phi c6 dugc khach hang, dong thoi ting gia tri ma mdi
khach hang dem lai!

CHIEN THUAT TANG LUQNG KHACH HANG TIEM NANG 1: VIET QUANG CAO
THU HUT HANG NGAN SU HUONG UNG VA HANG TRIEU PO DOANH THU MOI NAM

Céch nhanh nhat va hiéu qua nhit dé bat dau ting luong khach hang tiém ning 1a quing cdo trén
bao, tap chi, ban tin, email cling nhu cac trang web, ap phich ngoai tro1, quang cdo trén xe buyt, radio
va thadm chi trén tivi.



Lam thé ndo dé viét cac miu quang cdo hiéu qua mang lai loi nhudn cao? C6 hai budc co ban.
Buéc 1: Hiéu rd tam 1y khach hang

Truéc khi viét bat ky miu quang cdo ndo cho bao, ap phich, to roi hay email. .., ban cdn nim dugc
tam 1y cua thi truong muc tiéu ma ban dang nhim t6i. Piéu lam cho gidi tré say mé rd rang rat khac
v6i nhitng gi hap dan cac ba ndi trg. Khi ban hiéu rd ho nghi gi, ban c6 thé ban cho ho theo cach ho
muén. C6 hai diéu ma ban can hiéu vé tim ly thi truong muc tiéu. Tha nhét, ban can phai hiéu van
dé/ndi daw/ndi birc xtic/ndi so 1on nhat cua khach hang va thir hai 1a mong udc va muc tiéu 16n nhat
cua ho.

Hiéu ré nhu cau tam Iy ciia thi trweong muc tiéu, tirc la hiéu:
1)  Vin dé/néi dau/néi birc xvic/ndi so' I6n nhit ciia ho la gi?
2)  Mong woc va muc tiéu lon nhit ciia ho la gi?

Vi du, néu ban ban thubc giam can, ddi twong ctia ban sé 1a nhitng

nguo1 thira can. Nhu cau tdm ly cua hg nhu sau:

Van deé/noi

dau/ndi sg 16n N&i birc xiic 16n nhit Mong woc va
1hié t. muc tieu lon nhat
Khong c6 thoi gian tap thé

Hinh thé khongduc. Hinh thé hap
hép dan. Su khé chiu, bat tién khi phai dan.

Gip van dé vean kiéng. Giam can nhanh
strc khoe. Cac chuong trinh hay thubcchong, dé dang.

Mic cam ty ti. glam can deu khong hiu qua. Tu tin hon.

Két qua cham.

Néu ban s& hitu mot trung tdm dao tao k¥ nang (nhu AKLTG), thi truong muc tiéu cua ban l1a phu
huynh hoc sinh. Nhin chung ho ¢6 nhu cau tam ly nhu sau:

Van dé/ndi dau/ndi s¢ Néi bire xic Mong wé'c va muc tiéu
16n nhat l6n nhat l6n nhat

Con ca1 c0 biéu hién: 7
Con cai thé hién:



- Khong c¢6 dong luc. Gia su khong

n ? - C6 dong luc hoc tap
hi¢u qua. 4

- biém thap. tot.

- Thiéu tu tin. ) Ke‘f, qua khong Pat diém cao.
kéo dai.

- S¢g khong vao duogc - Tu tin.

truong tot.

Bay gid, ban hiy nghi vé mdt trong nhitng san phanydich vu chinh ma cong ty ban cung cap. Hay
dién vao cot dau tién trong bang dudi day nhirng van dé, ndi dau, ndi so cta thi truong muc ti€u cua
ban. Trong cot ké tiép, hiy viét ra nhitng ndi burc xtic ma khach hang dang gip phai khi str dung san
pham ctia d6i thu (vi du: qua mic, qua phic tap, két qua kém, qué chdm v.v...). Cudi cung, viét ra
mong udc va muc ti€u 1on nhét ctia khach hang; ho mudn nhan dugc nhirng lo1 ich gi?

Van dé/néi dau/noi s¢ N6i bire xtc Mong wéc va muc tiéu
16m nhat 16m nhat 1o6m nhat

Buéc 2: Biét rd loi thé canh tranh doc dio ciia minh

Mot khi nim dwoc nhu cau tAm ly cua thi trudong muc tiéu, ban can hiéu rd lgi thé canh tranh doc
dao cua san pham/dich vu cua minh la gi.

Ban con nhé diéu nay da dugc giai thich & chuong 3?7 Lo thé canh tranh doc ddo ctia mdt san
phanvdich vu la diém quan trong nhat lam cho n6 hon han doi thu. Va doé cling chinh la kha nang giap
khach hang giai quyét van dé/noi dauw/ndi buc xtiic dé dat dugc mong udc/muyc tiéu cia minh.

Thuong thi san phém ctia ban s& ¢6 nhiéu loi ich, nhung ban can tap trung khai thac tri¢t dé loi ich
nio? C6 phai d6 chinh 1a loi ich ma khach hang danh gia cao nhat? Vi dy, 1oi thé canh tranh doc dao
ctia FedEx 13 “giao hang trong vong 24 tiéng”. D6 1a loi ich chinh giup ho vuot 1én trén cac d6i thu
khac, boi vi né giai quyét van dé 1on nhat ma khach hang gip phai v6i nganh buu chinh théng thudng —
hang duoc guri di trong vong vai ngdy. Mong mudn 16n nhit ctia khich hang 13 ai ciing muén goi hang
minh s& dén tay ngudi nhan sém nhat c6 thé, t6t nhat 1a ngay ngay hom sau.

Trong khi FedEx lay “su nhanh chong hiéu qua” 1am loi thé canh tranh, d6i tha cta ho, United
Parcel Services (UPS) chon tip trung vao “do tin cay”. Khau hiéu ctia UPS 1a “Pang tin nhu qua tay
ban”. Ho biét rang mdt trong nhirng ndi so' 16n nhat ctia khach hang 13 buu pham bi mat, that lac hay hu
héng, nén ho xay dung lo1 thé canh tranh doc do trén co s& gat bo ndi so do.

Mot trong nhitng 1oi thé canh tranh hiéu qua nhat duoc cac cong ty tan dung 1 dya trén ndi birc xuc
hién hitu ctia khach hang vé san phim cua ddi thu. Vi du, Teflon (san xuit dung cu niu an) biét rang
nhifng nguoi nau dn thuong buc boi khi dd an dinh lai trén chao. Dé hoa giai sy kho chiu nay, ho cho
ra do1 chao khong dinh.



Bay gior dén luot ban. Hiy nghi xem san phanyvdich vu cua ban hon han d6i thu ¢ diém nao? Nhanh
hon? Hi¢u qua hon? Hap dan hon? Tiét kiém tién hon? Tao gia tri cao hon? Ban hay viét ra ba 191 ich
doc dado quan trong nhat.
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Trong ba diém néu ra, hay chon mdt 1¢g1 ich mang lai cho ban lgi thé canh tranh cao nhit dé X04y
sau trong mau quang cao cua minh. Lo thé canh tranh ddc d4o cua ban can gitp khach hang giai quyét
dugc van dé/noi1 dau 16n nhat va dat dugc myc tiéw/mong udc cua ho.

Loi thé canh tranh ddc ddo cua san phrftm/ dich vu cua t61 la
Cach viét miu quang cao hiéu qua

Mot miu quang cao hay, ¢ sirc hap dan kho cudng lai dugc 13 miu quang cao lam tt trong ca bon
thanh phan. D¢ 1a: ti€u de€, 101 chao hang, kéu goi hanh dong va vi tri.

a) Tiéu dé 4n twong

Tiéu dé 1a phan quan trong nhét trong bat ky miu quang cdo ndo. Tiéu dé dong gop téi 90% thanh
cong cho mdt quang cao. To61 phat hién ra rang chi can thay ti€éu dé ctia mot mau quang céo, mirc hudng
ung co thé nhay vot trén 500%, trong khi ndi dung con lai trong mau quang cao khong thay doi!

Piéu quan trong can nhd 1a khong ai gio to bao ra dé doc quang cdo. Phan 16n chi thich doc tin tic
va cam thay nhirng trang quang cao khién ho kho chiu va mat tap trung. Chang phai ban van thuong doc
ludt qua tiéu dé cua mot to bao hay tap chi, va chi ding lai & nhirng tiéu dé gay soc hoac thu hat sy
chu y cta ban hay sao?

Vi vy, cho du san phim ctia ban c6 tuyét voi ti dau, ndi dung quang cdo c6 hay ho thé nao ciing s&
chang c6 ngudi doc néu no khong c6 tieu dé that an tugng. Vay, thé nao 1a mot tieu dé an twong. Noi
chung, mot tiéu dé hap dan can thdéa man ba tiéu chi sau: thir nhat, nd phai thu hat duoc sy chu y; tha
hai, n6 phai néu bat dugc 1¢1 ich quan trong nhat cia san pham hodc dich vu va cudi cung, n6 phai
kich thich tri to mo dé nguoi ta doc ti€p.

Mot tiéu dé an twong phai thoa man ba diéu kién:
- Thu hut sw chu y

- Néu bat lgi ich quan trong nhdt ciia sin phim

- Kich thich tri to mo dé doc tiép

Lam thé ndo dé thu hit sy cha v ciia ngudi doc? C6 nhiéu cach dé lam diéu nay, mot trong nhitng
cach thong dung 1a trinh bay nhitng su that “gay so6c”, giong nhu mot ban tin. Vi du:



- “C{r bén nguoi Singapore thi c6 mot ngudi chét vi ung thu” (Thude bd)
- “Tir chd pha san trd thanh triéu phi trong vong hai ndm” (Khoa hoc vé dau tu)
- “Gidi thiéu mot loai thude tri hoi méi” (Thube tri rung toc)

- “Phwong phap hoc toan tién tién nhat gitp hoc sinh dat diém 10 trong vong 3 thang” (Chuong
trinh hoc bd trg)

Tiéu dé gay an twong manh can c6 nhitng 101 tuyén bd hing hon va 101 hira “ning ky”, giup giai
quyét rot rdo van d€ hoac ndi so cua khach hang va cho thay ho c6 thé dat dugc mong muon cua minh
nhu thé ndao. Sau day 1a mot s6 vi du:

- “Giam can ngay 1ap tirc ma khong can an kiéng hay tap thé duc” (Thudc giam cén)

- “Lam thé ndo dé tang gap d6i thu nhap ma khong can phai doi viéc” (Khoa hoc vé dau tu)

- “Lam thé nao dé dong vién con ban thanh cong trong hoc tip va cudc séng” (Chuong trinh hoc bo
trg)

- “Pizza néng hoi, giao hang trong vong 20 phut, néu khong ban s& dugc hoan tién lai” (Pizza giao
tan nha)

Cudi cung, mot ti€u dé hi€u qua phai khoi goi dugc sy toO mo noi ngudi doc, dé ho doc tiép. Sau
day la mét so vi du:

- “Bay bi quyét giup giam chi phi xe hoi cta ban tir 2.000 d6 dén 5.000 d6 mot nam” (Sach vé bao
tri xe hot)

- “26 1y do tai sao nhiéu ngudi mat tién trong ching khoan” (Khoa hoc vé dau tu)
- “27 méanh kiém tién ma nha thiu mong ban khong biét” (Stra chita nha)
- “Pirng mua xe cho dén khi ban doc nhitng dong nay”

Co 1€ ban da c6 y niém thé ndo 1a mot tiéu dé hiéu qua, hay doc nhiing tiéu dé sau va thir xem ban
c6 the tim ra khuyét diém cta chiing khong.

A. “Liéu su lo ling c¢6 dang cwép di moi thir tot dep trong cudc doi ban?”
(Quang c4o bao hiém nhn tho)

Ly do khong hi¢u qua:

B. “Hay hgc cach cua Peter Richard”

(Khoa hoc Anh van danh cho tré em)

Ly do khong hi¢u qua:



C. “Khong... Khong... Dirng goi t6i”
(Khoa hoc vé ndi chuyén trude cong ching)
Ly do khong hi¢u qua:

D. “Gia tri ciia chit lwong”

(Cira hang ban dong ho)

Ly do khong hi¢u qua:

Hy vong ban d viét ra 1y do tai sao nhiing tiéu dé nay khong khién nguoi ta cam thay himg tha. D6
la nhirng ti€u dé ma t61 nhit ra tir nhitng quang cao that. Trong thuc té, chung chi thu hit dugc rat it
khach hang va lam cong ty mat tién vO nghia. Sau day la nhitng ly do khién nhitng mau quang cdo do
vO tac dung.

Tiéu dé A:
”Liéu su lo ling ¢6 dang cuép di moi thir tot dep trong cudc doi ban?”
Cu Sy g g cuop

biém yéu: Tiéu dé cua cong ty bao hi€ém nhan tho nay dua ra mdt thong di€p qua tiéu cuc va am
dam.

Tiéu dé B:
”Hay hgc cach cua Peter Richard”

Diém yéu: Cong ty nay ban cac khoa hoc Anh van cho tré em. Van dé ¢ cho la tiéu dé khong dua ra
loi ich nao cua khoa hoc ca, tham chi khong noi 1o cho khach hang biét san pham 1a gi.

Tiéu dé C:
”Khong... Khong... Dirng goi toi!”

Piém yéu: DPay 1a mot khoa hoc vé nghé thudt néi trude cong chung. Tiéu dé ndy cb o ra thong
minh va sang tao, nhung lai khong cho thay lgi1 ich san phdm cling nhu khong khot goi tri t0 mo noi
nguoi doc.

Tiéu dé D:
»Gia tri ciia chat lwong”

Piém yéu: Mot tidu dé nhu vy qua chung chung, chang néi 1én dugc diéu gi ma ciing ching d hap
dan dé khach hang doc tiép xem san pham d6 1a gi.

Thue tip viét tiéu dé gay sw chu y!

Chac han ban di hiéu cach viét tiéu dé nhu thé nao cho that hiéu qua. Bay gid ban hdy viét ra it nhat



10 tiéu dé quang cao cho san phém/ dich vu cua ban.

Néu ban khong biét phai bat ddu nhu thé ndo, ban c6 thé dua vao nhitng miu tiéu dé hiéu qua co
san, chang han nhu:

SLAMSA0 DAN COhE .o ee et
-Lamthéndo dé ..........oooeeiii, ma khong can .....................
-Ngaylaptac .................. ma Khong can ..............ooeeeeuniin,

SGIOTthICU ..

=ThONZ DBAO ..o,
Viétra 10 tiéu dé 4n tuong nhét vé san phém/dich vu cua ban ¢ day:
b) Loi chio hang thuyét phuc

Khi tiéu dé ctia ban da gay duoc su chii ¥ véi khach hang tiém ning, viéc tiép theo can lam 1a viét
161 chao hang dé nhac cho ho nhé lai van dé cua ho. Sau do, hay dién ta 1¢1 ich cta san pham/dich vu
cua ban, nhan manh né c6 thé gitp khach hang giai quyét van dé va dat dugc mong mudn ctia hg nhu
thé nao.

Pé viét 10 chao hang thuyét phuc, diéu quan trong can luu ¥ 12 ban phai rao ban loi ich chir khong
chi 1a tinh nang cua san pham/dich vu.

Gia sir ban ban “M4y lanh Siéu Lanh” va mudn néu bat lgi thé canh tranh doc dao cta minh. Néu
viét “May lanh Siéu Lanh tiét kiém nang luong”, mot tinh ning san ph'flm thong thuong, ban s€ kho
long thuyét phuc duogc ai. S€ hép dan hon véi khach hang néu ban 1am noi bat lgi ich cu thé ma ho
nhan dugc khi stt dung may lanh cua ban, chéng han “May lanh Si€u Lanh lam giam hoa don tién dién
cua ban t¢1 25%, gitp ban tiét kiém mot khoan tién khong nho hang thang”.

Loi chao hang khong hi€¢u qua khi chi rao ban “tinh ning”
“May lanh Siéu Lanh tiét kiém nang lugong”
Loi chao hang hiéu qua khi rao ban “lgi ich”

“May lanh Si€u Lanh lam gidm hoa don tién dién cua ban t&i 25%, giap ban tiét kiém mot khoan
tién khong nho hang thang”

Va mot vi du khac. Ban can viét quang cao cho “Dau goi Toc May”. Loi chao hang “Cong thirc dac



biét ciia dau gdi Toc May gitip toc khoe va dep” chi néu 1én tinh ning ciia san pham. Dé thuyét phuc
hon, ban can dé cap dén lgi ich ma san pham dem lai cho khach hang. Trudce khi dat but viét, ban hay
phan doan xem cac ba cac ¢ mong mudén minh ¢c6 mai téc nhu thé nao.

Lo1 chao hang nén dugce viét 1ai nhu sau: “Dau goi Toc May dem dén cho ban mai toc sudng, bong
muot, khde manh khong bi ché ngon, ai cling phai ngam nhin”.

Loi chao hang khong hi€u qua khi chi rao ban “tinh nang”
“Cong thirc dic biét cua dau goi Toc May gitp toc khoe va dep!”
Loi chao hang hi¢u qua khi rao ban “lgi ich”

“Dau g01 Toc May dem dén cho ban mai toc sudng, bong muot, khoe manh khong bi ché ngon, ai
cling phai ngam nhin!”

C6 mot cach khac giup san phanvdich vy cta ban thém phan hip din 13 nang cao uy tin va do tin
cay cua ching. Cung v1 101 chao hang, ban c6 thé dang kém hinh anh sdn phdm cung vo1 101 nhan xét
cua khach hang, cac bang chirng khoa hoc hay 161 khen cua nhitng nhan vat néi tiéng.

¢) Kéu goi hanh djng

Chic ban cam thay kho tin mot thuc t rang c6 rat nhidu quang céo c6 tiéu dé that an tuong, 101 chao
hang that hap dan nhung van khong thu hut dugce khach hang tiém nang chi vi mau quang cao do khong
thyc hién mot “ca hich” day nguo1 doc dén cho phai hanh dong!

Ban khong thé gia dinh rang d6i tugng s& 1ap tirc goi dién hay than chinh dén cira hang mua do, chi
vi ho thich quang céo ctia ban. Ban phai 1am hon thé nita, thiac day ho goi dién thoai hay ghé qua ctra
hang va co6 san phan thudng cho ho néu ho hanh dong ngay.

Con ngudi thudng co xu hudng thich tri hodn va gac lai moi chuyén cho dén khi ching trd' nén cip
bach, nhung dén lac d6 ho dé quén mau quéng c4o ctia ban mat roi. Ban phai két thiic miu quang cdo
bang cach tao ra cam gwc gip rit dé ho cam dién thoai 1én hay dén cira hang cua ban ngay 13p ttrc. Vi
Vay, ban phai dung dén nhitng 15i keu go1 hanh dong manh m&€ nhu “Goi s6 65-62740105 ngay bay gio
dé ding ky”, hay “Dén cira hang gin nha ban ngay hom nay”.

Co6 nhiéu cach tao cam giac gap rat, nhu nhirng vi du sau:
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- Kéu goi hanh dong

a. Qua tang c6 han. Vi du, “50 nguoi goi dau tién nhan duoc qua ting mién phi hay duoc giam gia
10%.

b. Cam giac khan hiém. Vi dy “P3 ban 267 sén phém, chi con 35 c4i”, hodc “Néu con hang”.

Hay tham khao mot trong nhitng miu quang cdo thanh cong ctia chiing t6i (loai bo dbi thu) va cha ¥
xem to1 da viét tiu dé an tugng, 161 chao hang thuyét phuc va kéu goi1 ho hanh dong nhu thé nao.

Tiéu dé giy su chu y
Giup con ban dat diém 10 trong cudc song!
Néu bét van dé

Ban co nhan thd’y con minh dé bi mat tap trung, thiéu dong luc vuon
lén, thiéu tu tin va khong co tinh ky ludt can thiét dé phat huy toi da
tiem nang trong hoc tdp va cugc song? Hay tuwong twong... néu con ban
chi thé tro thanh mot nguoi biét tdp trung vao muc tiéu, tran ddy dong
luce, tu tin va yéu thich viéec hoc.

Loi nhan xét tao sy tin nhiém
Khéa hoc “Thiéu Nhi Siéu Pang” — Thanh tich siéu dang!

‘Em thich cach hoc tan dung toan ndo bo va nhirng ky thuat hoc tdap



hiéu qua nhu cdach doc nhanh, tri nho siéu dang Nhitng phwong phap
nay rdt thi vi va givip em cdi thién diém sé & trwong va cudc song cd
nhdn mét cach dang ké. Bdy gio em tro nén cé trdach nhiém va doc ldp
hon. Tré thanh mét “thiéu nhi siéu dcfng” tao diéu kién cho em tap
trung no luc va dat dwoc bat cik muc tiéu ndo em dit ra trong cuoc
Séng./” — Nivruthu Prasad — Hoc vién cia khéa hoc “Thiéu nhi siéu
dang” (10 tudi)

Tao cam giac cép bach
QUA TANG — Chi danh cho 50 nguoi dang ky dau tién
Kéu goi hanh dong
Goi 56 6881 8881 ngay bdy gio!

d) Vi tri

T6i chic ban di nghe ai 6 noi rang mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat khi mua nha hay chon
dia diém mod van phong 1a vi tri. Piéu ndy ciing dung véi quang cao. Ban c6 thé viét mdt miu quang
cdo day an tuong va thuyét phuc, nhung néu né khong duoc ding trén phuong tién truyén thong co
nhiéu khach hang tiém ning cua ban xem, thi cling chi 14 cong cdc.

Kénh “nghe nhin” ctia gidi cong chirc va cac nha quan 1y rat khac véi nhirng gi cac ba ndi tro xem
va doc. Néu viét quang céo cho cac khoa hoc vé dau tu, t6i phai ding trén muc quang cdo cua cac to
bdo chuyén vé kinh doanh ma gi&1 doanh nhan thudong doc. O Viét Nam c6 thé 1a muc kinh t cia to
Tudi tré, Doanh nhédn cudi tudan, Thoi bao kinh té Sai Gon, Nhip cau ddu tw hay kénh truyén hinh
nhu InfoTV. Trong khi ay néu ding quang céo ndy trén cac to Phu nit, Tiép thi gia dinh, Nha dep,
Thoi trang v.v... s€ khong mang lai hi¢u qua cao.

T6i c6 mdt kham pha: tra tién cao hon dé quang cdo cua ban dugc dit & goc bén phai va nhiing
phan quan trong cua t& bao, tap chi hay ban tin 1a mdt viéc nén lam vi né ddng dong tién bat gao. Pa
phan nguoi ta thuong nhin vao nhitng trang quan trong va vao goc phai, thé nén quang céo cua ban sé
c6 nhiéu kha niang dap vao mat d6i twong hon. Do d6, viéc ndy dong vai tro 1on vao thanh cong cua
quang céo.

Sau khi d3 tim hiéu k¥ bon yéu t6 gop nén thanh céng ctia bat ky quang cao nao, ban hiy viét ra mot
mau quang cao cho san pham/dich vu cua minh ¢ khoang trong bén dudi.

CHIEN THUAT TANG LUQNG KHACH HANG TIEM NANG 2: SUC MANH CUA QUA
TANG



Quang cdo 13 mdt trong nhitng bién phap hiéu qua nhit va nhanh chong nhat dé ting lugng khach
hang tiém niing cho cong ty. Mot trong nhitng bi quyét ting sirc hap dan ctia quang cdo va lam gidm chi
phi c6 duoc khach hang 13 ting qua cho khach mién phi, khong rang budc gi.

Khoang sau ndm trude, t6i 1lam cong viée tur van vé quang cdo va tiép thi cho nhiéu cong ty va hoc
dugc stc manh cua qua tang. To61 tung tu van cho mdt cong ty kinh doanh trong Iinh vyc mang tinh
canh tranh cao 1a lam dep va giam can.

Ong chi thAm my vién ndy d3 chi 5.000 d6 dé quang cdo trén bao va thu hut dugce 50 khach hang
tiém ning (goi dién hoi thong tin va budc chan vao tiém). Trong sd 50 ngudi ndy cd 10 ngudi quyét
dinh mua go6i 1am dep hay gidm can. Vay chi phi c6 dugc khach hang cta 6ng la 5.000 d6/10 = 500
do/khach hang.

Trung binh, mdi khach hang chi khoang 500 d6 (s6 tién mua trung binh), trong khi chi phi cho mdi
san pham 13 50 do, vay nén 6ng chil kiém duogc khoan 10i: 500 d6 — 50 d6 = 450 d6 mdi khach hang.

Mt 500 d6 “mua” mot khach méi ma chi kiém duoc loi nhudn gdp 450 d6, c6 nghia 1a quang cdo
khong hiéu qua vi ong chu mat 50 d6 cho moi1 khach hang méi budce vao tiém. Ngudi nay boi ro1 khong
bi€t lam thé nao d€ quang cao hi¢u qua hon va nho t61 giup do.

T6i dé nghi trong miu quang céo tiép theo, ong nén viét tiéu dé nhu sau “Tang mién phi mot gid soi
da va do md tri gid 120 do, chi cho 50 nguoi goi dau tién”. Mac du dich vu mién phi nay c6 gia 120
do, cong ty chi mat khoang 30 d6 (chi phi cho chuyén vién tri li€éu va dudng pham).

Nghe xong, ong hoi t6i c6 “bay” gi trong d6 khong. Toi tra 101 rang chang cé “bay” gi & day ca,
dung 1 ong s& cung cap dich vu mién phi cho 50 khach hang tiém ning dau tién. Ong nghi i bi dién
va ndi rang, “Néu thé thi c6 dén hang trim nguoi lao dén dé duoc lam dep mién phi!”. Toi dap, “Thi
d6 1a diéu chung ta can!”.

Khi khach hang t&i soi da va do m& mién phi, cac chuyén vién ctia ong s& ¢ co hdi chirng minh
cho khach thay san pham va phuong phap diéu tri cua tiém tot nhu thé ndo va ho co thé giup khach co
lan da dep hon, hinh thé thon tha hon ra sao. Mac du khong phai khach hang nio duoc phuc vu mién
phi cling sin long méc hau bao, nhung phin 16n s& 1am nhu thé! Du van chua hét do du va nghi hoic,
ong dong y thir mot phen.

Qua nhu t6i suy tinh, chudng dién thoai bat dau reng don dap. Thay vi nhan duoc 50 cudc goi thong
thudng, hon 200 ngudi goi téi dé duge soi da va do md mién phi. Mic du quang cdo noi chi danh cho
“50 nguoi goi dau tien” dé tao cam gidc gap rat va khan hiém, ching t61 chap nhan ca 200 nguoi!

Két qua, trong s6 200 khach hang tiém ning, c¢6 35% (70 khach hang) mua goi lam dep hay giam
can. Vay chi phi c6 dugc khach hang cho 1an quang cdo nay la bao nhiéu?

Téng dau tu cho dot khuyén mii 1a 5.000 d6 (cho quang cao) + (30 d6 x 200) (chi phi cho dich vu
mién phi) = 11.000 do.

V&i 70 khéch hang mdi, chi phi c6 duoc khach hang ctia dng giam xubng con 157 d6 (11.000
do/70).



Quang c4o nay c6 hiéu qua khong? Tat nhién! Ong chi tén 157 d6 dé c6 mot khach hang méi, mang
lai 1gi nhuan 450 d6. Vi chi, dng kiém dugc 293 d6 tir mdi khach hang méi.

Chién thuat qua ting co thé ap dung cho bat ky loai hinh cong ty ndo. S& tot hon néu mon qua ting
tao ra cam gidc co gid tri va phai 1a thr ma khach hang muon c6. Tang non hay du s€ khong hié¢u qua.

Sau day 1a nhitng vi du vé qua ting mién phi co thé dung trong nhiéu nganh kinh doanh:
- Trung tAm bdi dudng ting dia DVD gido duc va sach

- Luat su ting mdt gio tu van thué mién phi

- Cong ty to chirc hoi thao to chirc mot budi hdi thao mién phi

- Chd stra xe ting dich vu rap banh xe mién phi

- Tiém banh ting banh mién phi (gidi han mdt cai banh cho mdt khach hang mot ngay)

CHIEN THUAT TANG LUQNG KHACH HANG TIEM NANG 3: QUANG CAO TRUYEN
MIENG

Ban s& nghi gi néu t6i noi v4i ban rang chién thuat tiép theo ma t6i tham muu cho 6ng chil thim my
vién kia da gitip ong ta giam chi phi c6 dugc khach hang xuéng con 100 do, trong khi ting gap doi
lugng khach hang tiém nang trong vong 6 thang?

T6i da khuyén 6ng ta thé nay: Hay phat cho mdi khach hang hién hitu mot “thé gidi thiéu” dé ho dua
cho ban bé va gia dinh ctia ho. V&i mdi khach hang méi ma ho gidi thiéu cho tiém, ho s& duogc biéu
khong ba thang thanh vién phong tap thé duc va spa, tr1 gid 450 d6 (that ra chu tiém chi mat 100 do).

Vi phan 16n khach hang cta tham my vién déu hai 1ong voi dich vu & day, ho nhiét tinh chuyén “thé
g1d1 thiéu” cho tat ca nhirng ngudi ma ho quen biét. Theé 1a déi bén cung co 191.

Pay chinh 13 sttc manh cta viéc tin dung kénh quang cdo truyén miéng dé thu hat khach hang tiém
ning. Diéu tuyét voi nhit cta chién thut nay 13, thong thudng ngudi ta tin tudng vao su gidi thiéu cla
ban bé hon 13 nhitng 10 1& hay ho trén quang cdo, vi vay ti 18 thanh cong cao hon. Pong thoi, ban ciing
c6 thé kiém soat chi phi c6 dugc khach hang bang cach an dinh truéc mie chi phi cho qua ting.

To6i dung chinh bién phap niy cho Adam Khoo Learning Centre ctia chiing t6i. V&i mdi hoc vién
méi ma hoc vién hién hiru giéi thidu, ho s& duwgc mot thang hoc mién phi! Cé nhitng hoc vién chi phai
tra hoc phi cho thang dau tién, sau d6 khong phai tra thém mot dong ndo vi ho “co duyén” trong viéc
giGi thiéu ban bé téi hoc! Thé 1a, loi anh lgi 4 1gi ca d6i bén.

Joe Girard — ngudi dugce sach ky luc thé gidi Guinness phong ting danh hiéu nguoi ban hang gioi
nhat thé gidi — tirng ndi vé quy luat 250. Ly luan cua anh thé nay, khi di du dam cudi ai d6, ban thuong
gap khoang 250 thuc khach. Té1 ddm ma ban cling s€ gap khoang ngén ay nguoi. Nghia 1a mot nguoi
trung binh c6 mdi quan hé voi khoang 250 ngudi khac. Ngh1 ma xem, m01 khach hang hi¢n hiru cua ban
c6 tiém niang mang lai cho ban 250 khach hang khac! Tat ca diéu ban can lam 1a khuyén khich ho tro
thanh kénh quang cao dic luc cho ban.

Quy luat cua Joe Girard that 1a mot phat hién don gian ma tai tinh, cho phép anh dat ky luc ban



dugce 13.001 chiéc xe hoi trong 15 ndm hanh nghé (trung binh 6 xe mdt ngay)! V&i mdi ngudi khach
mua xe cua minh, anh dua cho ho mot chéng 250 danh thiép co chit ky cua anh va tén cua vi khach trén
d6. Anh khuyén khich vi khach nay dua danh thiép cho tit ca nhitng nguoi ma ho quen biét. Véi mdi
khach hang m&1 ma Joe c6 dugce, nguoi gidi thi¢u s€ dugce anh tang 100 do tién hoa héng.

CHIEN THUAT TANG LUQNG KHACH HANG TIEM NANG 4: TAO MOI LIEN KET
CHIEN LUQC

Chién thuat ting luong khach hang tiém nang cubi ciing 13 hop tac v6i nhitng cong ty khic c6 cling
thi treong muc tiéu. D6 13 vi nhitng cong ty ndy di ¢ san mot danh sach khach hang tiém ning cho
ban. Thay vi nhay xudng song va bat tirng con c4 mdt, ban chi can dén trai nudi c4 va dung ludi danh
ca thung ca 1én mot 1an.

Vi du, toi phat hién ra rang di twong tham gia chuong trinh “Khéa hoc 1am giau” ctia t6i thuong 1a
cac chuyén gia, quan ly va giam doc, ¢6 thu nhap trén 4.000 d6 mot thang va co it nhat mdt thé tin dung
hang cao cap. Vi vay, to1 quyet dinh hgp tac v&i ngan hang va cong ty thé tin dung.

Biét rang ho c6 dir liéu ctia hang ngan khach hang tiém ning cua t6i, toi dé nghi mot théa thudn. Ho
s& gidi thiéu chuong trinh “Khéa hoc 1am giau” cia t6i trong email giri dén khach hang ciia ho cing
véi ban bdo c4o hang thang. Véi mdi ngudi ding ky khoa hoc, tdi s& tra cho cong ty thé tin dung hay
ngan hang tién hoa hong. Mot lan nita, d6i bén déu co 1oi.

Thuc té, khong phai luc nao ban ciing phai tra tién hoa hong. P6i khi, ting qua cho khach hang ciia
ddi tac cling lam ho vui roi. Nhu vay, ban gitip ho tao thém gia tri cho khach hang cua ho, trong khi
ban lai c6 co hoi bién khach hang ctua ho thanh cua minh. Ngoai ra, t61 phat hi¢n rat nhiéu hoc vién
dén véi chuong trinh “Thiéu Nhi Siéu Pang” va “Toi Tai Gioi!” cua t6i tham dy rat nhiéu 16p day
kem.

Thé 1a toi quyét dinh lién két voi mdt trong nhitng trung tim day thém hang dau Singapore (c6
khoang 32 chi nhanh). Mdi phu huynh ding ky cho con ho hoc tai trung tim day thém s& nhan dugc nira
ngdy huan luyén mién phi vé nghé thuat 1am cha me do cong ty toi to chirc. P6i voi trung tim day thém,
ho tao thém gi4 tri cho khach hang, con ching t61 lai c6 thém nhi€u khach hang tiém nang!

Hay nghi ti tit ca nhitng cong ty lién quan dén nganh nghé ciia ban. Néu ban diéu hanh cong ty thiét
ké ndi that, hdy xem xét kha ning hop tac voi cong ty moi gidi nha dat. Néu ban lam chu cong ty luat,
hay hop tac vo1 cong ty ké toan hay kiém toan. Co hoi that ra nhiéu vo ké!

45 MEO TANG LUQONG KHACH HANG TIEM NANG

T6i xin gidi thiéu 45 meo c6 thé gitip ban mang lai nhiéu khich hang tiém ning cho cong ty. Tat
nhién, nhi€u meo co6 thé &p dung vao cong ty ban con mdt s6 meo thi khong. Nhung di€u quan trong 1a
mdi thing ban can thir nghiém nhiéu cach khac nhau va do ludong tic dong ctia chiung doi voi luong
khach hang tiém nang cta ban. Sau khi ¢6 cai nhin khat quat, ban s€ biét nén tap trung vao nhitng bién
phép nao cho hiéu qua cao va diéu chinh nhiing bién phap chua c6 tic dung lam.

1. Quang cao trén bao

2. Quang céo trén tap chi
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10.
I1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.

Quang céo trén ban tin trong nganh

Quang cao trén cac 4n ban thuong mai

Quang céo trén phim

Quang c4o trén cac cong cu tim kiém (Vi du: Google Adwords)
Quang c4o trén trang web, dién dan va phong chat

Quang céo trén xe buyt

Quang cao ¢ tram cho xe buyt

Quang cao trén taxi

Quang cao bang ap phich ngoai troi

Tao ban tin riéng cho cong ty

Email cho khich hang tiém ning

Hop tac vo1 nhitng cong ty li€n quan

C6 ddi ngii ban hang tra theo hoa hong

Tham gia trién 1am

T6 chitc cac budi ndi chuyén va gidi thiéu san pham mién phi
Tham gia trung bay ¢ trung tim mua sim

Tham gia cac su kién md rong moi quan hé

Phat to ro1

T chirc cudc thi

G thong cao bao chi

Guri thu truc tiép qua buu dién

Tién hanh khao sat va thu thap dir liéu

Tao blog hay trang web riéng

Lam cho blog/trang web ctia ban duoc xép hang cao trén cac cong cu tim kiém
Trung bay hang hoa dé thu hat sy cha y

Tao hé théng quang cao truyén miéng

Ting qua mién phi co gia tri cao

Dung tén tudi cta nhitng ngudi c6 uy tin trong cong dong dé thu hat khach hang



31. Pé quang céo trén buu thiép

32.  Quang cao sau ghé ngdi may bay, xe buyt, taxi

33. Tiép thi qua dién thoai

34.  Pén gd cira tirng nha

35.  Viét sach/ebook dé tir quang ba cho minh

36. Tai trg nhirng chuong trinh c6 thé thu hut thi truong muc ti€u cua ban
37.  Ap dung nhitng ki thuat tiép thi trén mang

38. Tang do hit ti lanh

39. Tang o co in thuong hi€¢u cia ban

40. Tui gidy c6 in logo cua cong ty

41. Peé-can dan xe

42.  Quang cdo qua tin nhin dién thoai

43.  Quang cao qua fax

44, Tham gia cac cau lac bo, t6 chirc va cac nhom cung s¢ thich
45.  Mua hay trao d6i co so dit liéu khach hang

Ban c6 bi boi thuc véi tat ca phuong phap c6 thé ding dé ting luong khach hang tiém ning va
doanh thu khong? Pay chi la bat dau. Trong chuong tiép theo, ban s€ hoc cach ting doanh thu va 1¢1
nhuan cao hon nira.



CHUONG 06: LAM THE NAO PE KIEM HANG TRIEU PO DOANH THU VA LQOI NHUAN

BIEN KHACH HANG TIEM NANG THANH KHACH HANG THAT SU’

Thé 1a ban d hoc duoc nhiéu cach khoi nguon khach hang tiém ning déu din cho cong ty, viéc tiép
theo 1a lam thé nao dé tang ti 1¢ mua hang, tirc 1a ban can c¢6 chién luge cu thé dé bién thanh khach
hang tiém nang thanh khach hang that su.

Mot 1an nita, ching ta can on lai su that ndy: c¢6 san pham tot, c6 khach hang tiém ning van chua du
vi ca hai yéu tb d6 déu chua c6 gi bao dam 13 ho s& mua hang ctia ban. Con ngudi ndi chung thuong do
du, chin chir truge khi mua nhirng mon dét tién, hodc nhitng thr c6 gia tri v6 hinh nhu bao hiém va
giao duc.

Ban ciing can biét rang viéc mua hang khong han 13 mot qua trinh 1y luAn ma phan 16n dua vao cam
xtic. Cam xtic thuc day ching ta mua mot cai gi d6. Ly ludn chi 13 cai ching ta dung dé bién minh cho
quyét dinh mua sam ctia minh. Trong rat nhiéu trudng hop, khach hang biét ho nén mua thir gi d6 ot
cho minh (nhu bao hiém), nhung lai 1an khan mai vi ho khong cam thdy né that su can kip. Nay hay
mai mua ciing chang hé han gi.

Pong thoi, ching ta lai ¢6 xu huéng mua nhitng thir khong that can thiét (nhu dién thoai di dong doi
mdi), ching ta manh tay chi tién cho nhitng thir khong that can thiét nhung mang dén cho chiing ta cam
giac man nguyén, vui vé nhat thoi.

Néu muén khach hang mua hang, ban can hoc nhitng cach thirc dan dit ho vao tim trang hio hing
mua saim ma mau chong dua ra quyét dinh. Tat nhién, c6 mdt nguyén tic: ching ta phai chic chan rang
san phém/dich vu cua minh la thtr that sy mang lai lo1 ich cho khach hang. S€ 1a vo nghia néu béan ta
lanh cho nguoi Eskimo séng & Bic Cuc.

Viéc dau tién can 1am 1a do ludng ti 1é mua hang. Trong s6 100 khach hang goi dién hay dat chan
t1 ctra hang, bao nhiéu ngudi that sy mua hang? Néu cong ty cua ban theo mo6 hinh ban hang tryuc tiép,
c6 bao nhiéu don dat hang sau khi nhan vién ban hang gap mat 100 khach hang?

Cho du hién tai ti 1é mua hang ctia ban & mirc ndo, ban van co thé cai thién né mot cach dang ké.
Néu c6 the, hay tim hi€u ti 1€ mua hang cua d61 thi manh nhat va hoc tap cach ho lam dé dat duoc ti 1€
do! Sau day 1a nhitng chién thuat hiéu qua nhat ma ban c6 thé ap dung.

Chién thuit ting ti 1é mua hang 1: Tao dung mdi quan hé t6t véi khach hang

Khéach hang tiém ning thuong rat e dé luc dau nén trude khi thuyét phuc ho lang nghe va mua hang,
ban phai thiét 1ap dugc moi quan hé vo1 ho. Thiét [ap moéi quan hé 1a nghé thuat khién khach hang cam
thay ho c6 thé tin tudng ban. Noi cach khac, ban can 1am cho ho nghi rang ban hiéu ho va nhu cau cua
ho.



Céach tbt nhat dé bac nhip cu quan h¢ 1a nd mot nu cudi1 tuoi chan thanh va chao khach mét cach
vui vé, than thién nhu ban van thuong lam khi c6 khach t61 nha vao dip Tét. Ty gi61 thiéu ca tén ho
ctia ban va néu sau do, khach cho ban biét tén cua ho, thi hay 1dp lai té€n cua hg bat ¢t e ndo co thé.
Nghe mot ngudi khac goi tén minh chinh 12 4m thanh ngot ngao nhat d6i voi mdi ngudi chiing ta.

Mot trong nhirng cach hi¢u qua nhat ma t6i hoc dugc dé tao dung mdi quan h¢ than tinh ngay lap tirc
v6o1 ngeo1 méi quen la dung k§ thuat NLP (Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy). Ai cling c6 cam giac nhu ca
gip nudc khi ding trude nhitng nguoi c¢6 diém gi gidng minh. Vi phan 16n viéc giao tiép thong qua
ngdn ngir co thé, ban c6 thé kin ddo 1am cho giong noi, tbc do noi cling nhu dang di€u, ctr chi, vé mat
ctia ban dong diéu voi ngudi ddi dién.

Ban s€ rat ngac nhién khi thiay “chi€éu” nay hi¢u qua dén murc nao. Néu ban lam ding cach, nguoi
doi dién s€ ty dong cam thay thoai mai va than thién v&i ban nhu vé1 mot ngudi ban cil.

Nhic dén tén mot ngudi ban ma ca hai cliing quen biét sé tao nén sy tin tudng va moi quan hé hai
chiéu duoc thiét 1ap ngay 1ap tirc. Do 13 1y do tai sao ban can c6 101 gidi thiéu tir khach hang hién hitu.
Cau noi “Mot nguoi ban, anh/chi.................... , 2161 thi€u anh/chi cho t6i. Anh/chi éy cam théy san
phanvdich vu cua chung t6i rat ¢ gia tri va nghi ring toi ciing c6 thé gitip duoc cho anh/chi” kha hiéu
nghiém dé 1am nhip cau nbi dau tién.

Tuy vay, cach hiéu qua nhit dé ban gy dung sy tin nhiém 13 chirng minh cho khach hang thiy ban
hiéu rd van dé hay ndi birc xtic ctia ho. Mdi 1an giéi thiéu vé chuong trinh boi dudng cho hoc sinh, t6i
thuong bat dau bang 101 tim sy rang chuyén hoc hanh c6 thé nham chan va kho khin nhu thé ndo. Khi
t61 thd 10 minh da tung hoc kém va lam bd me toi phjén long ra sao, to1 1ap tirc thiét lap dugc mdi
quan h¢ than thién vd1 hoc sinh va phu huynh. D6 1a vi van dé ma toi dién ta cling chinh 1a van dé hién
tai ctia ho, 1a ndi buc xtic trong long ho! Khi toi tiép tuc no1 vo1 ho réng, chuong trinh c6 thé giap ho
giai quyét nhirng kho khin ctia minh va gitip ho hoc tip mdt cach vui vé va hiéu qua thi ho hao hing
don nhan.

Ban thiy ddy, diéu quan trong 1a phai that sy hiéu duoc tim 1y khiach hang. Diém “tring” van dé
cua ho cling hi¢u qua nhu gii ding cho ngira, ho s€ cam thay nhu ngudi chét duoi vé dugce coc.

C6 phai viéc tao dyng mbi quan hé t6t chi 4p dung dugc cho viée ban hang truc tiép? Khong phai
vay! Ké ca khi khong gap mit khach hang, tai li€u tiép thi cua ban cling phai khién khach hang thay



rang ban hiéu van dé va kho khan cua hg. Ban c6 xem nhitng chuong trinh quang céo trén tivi khong?
Tai sao nhirng thong di¢p quang cao cua ho lai 161 cudn dén vay?

Bao gio ho ciing bat dau bang cach cho ban thiy van dé hay ndi khé chiu btrc xiic ma ban ciing cam
nhan dugc. Khi ban dung cu tap thé duc, ho chiéu mot nguoi thira can khd nhoc tap luyén ma dau van
hoan day. Ban chot nhan ra, “Pung roi! Minh ciing giong vay!”. Ban c6 thé 1am diéu twong tu véi to
roi hay thu quang cdo cua cong ty. Hiy bat dau bang cach dé khach hang thiy ban hiéu rd van dé va
nhirng kho khan ma ho dang phai doi mét nhu thé nio.

Néu ban mudn hiéu 6 vé NLP, hiy doc quyén sach “Lam Cha Tu Duy, Thay D6i Van Ménh” ciia
Adam Khoo va Stuart Tan va tham gia khoa hoc “Nhitng M6 Thirc Thanh Cong” (Patterns of
Excellence). Ban c6 thé tim hi€u thém thong tin tai www.tgm.vn.

Chién thuit ting ti 1é mua hang 2: Biét cach dit cAu héi va ling nghe!

Pit ra nhitng cdu hoi dung 1a cach tot nhat dé xdy dung mbi quan hé va tim hiéu nhu cau cua khach
hang. Sai 1am 16n nhat ma ngud1 ban hang hay gap phai 1a 1ap tirc ba hoa v€ san pham hay cong ty ctua
minh. Pay la cach nhanh nhat dé dudi khach di.

Khach hang khong can biét san pham ctia ban tot nhu thé nao. Ho chi quan tam dén van dé cua minh
va lam sao dé€ gidi quyét van dé d6. Khi ban dt cau hoi, khach hang s€ hiéu rang ban quan tam dén ho
va san sang lang nghe nhu cau cua ho.

Tuy vay, dit nhitng cau hoi dang 1a ca mot nghé thuat! Cau hoi ngd ngan nhat (khi khach budc vao
cua hang) 1a “T6i co thé gitp gi cho anh/chi?”. Phan 16n khach s& phan Gmg bang cach lac dau,
“Khong can, cam on! To6i chi xem qua thdi”. Ban phai nghi ra nhitng cAu hdi sang tao khién khach hang
cdi md hon va lang nghe ban hon.

Tur nay, néu co ai tGi ctra hang cua ban, hay no1, “Xin chao! Pay c6 phai lan dau tién anh/chi tGi
cua hang cua chl’mg to1 khéng‘?” Néu cau tra 101 1a “Phai”, ban hiy dép lai: “Cam on da t61 clira hang
cua chung toi! Pé 61 dan anh/chi di mot vong”. Néu day khong phai la lan dau tién thi hay dé nghi cho
ho xem mAu hang m&i nhat. Du thé ndo ban ciing c6 co hdi két ndi véi ho.

Chu trong vao nhiing cau hdi cho phép ban kham pha:

a)  Vandé, ndi buc xtc, nhu cau can duoc dap ung ctia khach hang

b)  Muc tiéu, khat vong va két qua mong doi ctia khach hang

Khi biét du:()’(; tin,h cél‘nh hién tal va muc tiéu cfla ho, bap c6 thé cho ho théy san phém cua minh sé
giup ho giai quyét van dé va dat két qua mong muon nhu thé nao.

Vi dy, mdi khi phy huynh ghé qua try s& viin phong ctia Adam Khoo Learning Centre, cic nhan vién
ctia toi (d4 trai qua khoa huan luyén xdy dung mdi quan hé khach hang) s& an can dit nhirng cau hoi
nhw, “Chau nha gip nhirng kho khin gi ¢ truong a?”, “Diém sb ctia chéu thé nao?”. Nhu thé, phu huynh
s& cOi mo ndi ra tit ca nhitng van dé ma ho gip phai v6i con cai. “Chung thiéu dong luc hoc tap”,

“cham hiéu”, “thi rét 5 mon trong 8 mon” hay “thiéu ty tin”



Cau hoi tiép theo: “Anh/chi trong doi gi ¢ chau?” hay “Anh/chi mubn chau dat duoc két qua nhu
theé nao khi guri chau dén hoc chuong trinh nay?”. Phu huynh thuong dap, “T61 muon n6 dat di€ém kha
g161 trong ky thi cudi khoa” hay “To1 muon nod tu giac hoc hon”, v.v...

Mot khi da tap hop day dil nhitng thong tin can thiét, chung toi s& gidi thiéu véi cac bac cha me vé
cach chuong trinh clia ching t6i giup con ho giai quyét nhitng van dé cu thé cua ching va dat dugc
muyc tiéu dé ra. Vi du “Véi chuong trinh nay, chau nha sé dugc hoc nhitng ky nang hoc tap hiéu qua,
gitip chdu tim thay sy himg tha trong hoc tip, nhd vay s& dugc diém 9, diém 10.”, “Ddi ngii giang vién
ctia chiing toi 1a nhitng tAm guwong thanh cong va biét cach truyén dat nhitng k¥ ning song c6 thé giup
chau tré nén ty tin hon dé thé hién hét kha ning cia minh”. Bang cach niy, ban dang ban cho khach
hang theo cach ma ho muén duoc ban.

Mot 14n nita, phuong phap nay co thé ap dung dugc cho tit ca san phém/ dich vu khac. Néu ban ban
xe hoi, hdy hoi khach hang xem ho gap nhiing van dé gi v&i chiéc xe cii cua ho. Hoi xem ho tim kiém
diéu gi & mot chi€c xe moi.

Piéu quan trong, ban phai hoc cach dat cau hoi sao cho khong ¢6 vé chd mii vao chuyén ngudi
khac, quéa tdo bao hay nhu dang tra hoi. Bi quyét & day 1a mé dau cau hoi nhe nhang nhu: “To1 ty
hoi...”, “Chi la to mo thoéi...”, “D¢ giup anh/chi tot hon, t61 c6 thé hdi vai cau hoi khong?”.

Chién thuit ting ti 1é mua hang 3: Dan dit khich hang vao ding trang thai cam xiic

Nhu t6i d& ndi ¢ phan trude, quyét dinh mua hang cta con ngudi phan 16n 14 do cam xuc thuc day
va dugc bién minh bang l1ap luan. Sai 1am 16n cua nhi€u nguoi ban hang cé thanh tich trung binh 1a
dua trén lap luan don thuan. Va vi vay ti 1¢ mua hang cta ho thap.

Ngudi ban hang thién nghé biét cach dan dat khach hang vao ding cung bac cam xuc, c6 tic dung
thic day ho mua hang. Co6 ba trang thai cam xtc tac dong dén hanh vi mua hang, d6 1a: phan khich,
ham mudn va s¢ hai.

Ban phai khién khach hang cam thdy phan khich vé viéc s& hitu san pham d6. Ho phai hinh dung va
cam nhan dugc tat ca nhirng 1¢1 ich tuyét vo1 ma mon hang dem lai. Bong thoi, ban phai khién ho lo s¢
néu khong mua hang thi ho s€ khong c6 dugc nhiing 1¢1 ich do, va cling s€ bi vuot mat mot mon hoi.

Lam thé ndo dé ban dua khach hang vao trang thai phan khich, ham mudn va s¢ hdi? Cau tra 10i 1a
ban phai tur minh trai nghiém nhitng cam xtc d6. Ban phai that sy cam thay phan khich vé san pham
ctia minh trudc khi c¢6 thé truyén tai cam xtic d6 qua giong diéu va cir chi ctia ban. Ban phai that sy lo
SQ réng khach hang cua ban bi vuot mAt mot mon hoi. N6i cach khéc, tit ca déu dan dén mot diém, ban
phai that sy say mé mon hang ban dang ban va that 1ong quan tim lo lang dén khach hang,

Chién thuit ting ti 1é mua hang 4: Ban cho khach dwa vao gi tri song ciia ho

Nhu da néi ¢ trén, ngudi ta mua mét mon gi d6 boi vi nd 1am cho ho cam théy thich tht hodc dé
chiu. Vi dy, thi€n ha dua nhau mua xe Mercedes bdi vi n6 1am cho ho ¢6 cam giac minh quan trong;
mua bao hiém 1a vi nd dem lai cam gidc an toan. Pong thdi, con nguoi cling mua hang dé tranh nhitng
cam xtc dau dén kho chiu. Vi dy, nhiéu ngudi mua bao hiém dé tranh cam giac bat an, khong chic
chin; mua xe hoi dé tranh ndi khé chiu khi phai dung cac phuong tién di chuyén cong cong.



Nhitng cam xuc thic day quyét dinh mua hang cua chiing ta goi 1a “gia tri séng”. Mic du ai niy mua
xe la dé hudng thu cam giac thoai mai tién nghi, moéi nguoi trong chiing ta x€p hang nhirng cam xuc/gia
tr1 song nay rat khac nhau.

Nhu vay, cau hoi duge dit ra 13 1am thé nao dé ban xe cho dbi tugng bude chan vao phong trung
bay? Ban nén chi trong dén khia canh an toan, strc manh ctia dong co, hay la kiéu dang sang trong?

Mic du tat ca nhirng dac diém nay déu quan trong, chi c6 mot diém c6 cu hich manh nhat khién
khach hang ra quyét dinh mua. Néu khach hang coi trong cam giac “an toan” hon ca, tip trung vao tinh
nang an toan s¢ tao dugc an tuong manh nhat. Néu khach hang danh gia cao su “sang trong” va ban
khai thac dang nhitng dic diém sang trong clia chiéc xe, tirc 13 ban bam dung “phim néng” cam xuc
cua ho.

Néu mudn ting ti 16 mua hang, ban phai cb hét stec dé phat hién ra gia tri song ctia khach hang va
chu trong vao nhiing dac tinh quan trong nhat dé1 vai hg. Céach tot nhat dé biét gia tr1 song cua ho la
dat cau héi, “Khi chon xe hoi, di€u quan trong nhat voi anh/chi 1a gi?”.

Chién thuit ting ti 1é mua hang 5: Nhan manh dén mit lgi ich

Khi viét quang cao hay noi chuyén voi khach hang, ban can trinh bay that tot vé loi ich cua san
phanvdich vu chir khong chi vé dac tinh cua n6. 6 1a diéu ban da hoc duoc trong chuong trudce, ding
khong?

Néu ban 13 nha moi giéi bat dong san, dirng ndi mot cach qua loa 13 nha c¢6 vuon rong, ma hiy 1am
cho hinh anh ctia n6 tré nén lung linh sinh dong hon véi 161 miéu ta, “Hay hinh dung canh tuong gia
dinh anh/chi quay quan n t6i gitta khu vudn trong toan hoa hong”. Thay vi néi chiéc xe c6 dong co
340 mi luc, hiy noi: “Tudng twong ai ndy déu ngoai dau nhin ban khi ho nghe tiéng n6 gion tan cua
dong co™.

Chién thuit ting ti 1¢ mua hang 6: Xay dung uy tin

Thém mét 1y do ngdn khach hang khong mua hang chinh 14 néi s¢ san phanvdich vu cua ban khong
dung nhu ban ca ngoi. Vi vay, dé ting ti 16 mua hang, ban phai xdy dyng uy tin cho cong ty va san
pham ctia minh. Ban c6 thé 1am diéu nay bang cach trich din nhitng 101 nhan xét ciia cac khach hang da
sir dung san phim, hodc nhitng bang chimg khoa hoc.

Sau ddy 1a vi du ban c6 thé tim thdy & mdt trong nhitng trang web clia t6i www.patterns-of-
excellence.com. Mau quang c4o hiéu qua ndy gop phan dem lai doanh thu 7.000 - 12.000 d6 mdi
thang.



"Started Two Profitable Businesses In Education And
Entrepreneurship!"

After the program, | started two new successful businesses in education
and entreprencurship.

Patterns Of Excellence has taught me the formula to personal success and

has given me the courage and conflidence to breakthroogh my sethacks
and fears.

Anne Chin English Dynamics Pte Litd

“Thanh lap hai cong ty sinh lgi trong nganh gido duc
Va lam chu doanh nghiép!”

Sau khi hoc xong chuong trinh nay, to61 m¢ hai cong ty thanh cong
trong linh vuc gido duc va lam chu doanh nghiép.

“Nhitng M6 Thitc Thanh Cong” da day to1 cong thirc thanh cong Va

gitp toi co duoce sy can dam va sy tu tin dé vugt qua moi trd ngai va ndi
so hai.

Anne Chin (Giam doc diéu hanh)
Cong ty Anne Chin English Dynamics

"Scored A's In My Final Year Exams And Went On To Start Two
Businesses After Graduation!"

I lost much inweres: in studying and my frend encouraped me o Laen 1o
this program in the midst of my exams.

By the first day of going through this program, | was overwhelmed by the
personal success and communication lechnologies available to me o
schieve the results | wanied

I went on o score A's in my exama and after graduastion, instiead of following the tradithonal

route of finding a b, | decided 1o take charge of my destiny and started two ssccessfol and
profilable businesses.

Charles Tog
Business Orwner
SpecdB Enter prise

1 4

“Dat diém toi da trong ky thi nim cudi va thanh Igp hai cong ty
sau khi tot nghiép!”

To1 tung mét di hirng thu trong viéc hoc va ban t61 dong vién to1 tham
du khoa hoc nay vao gitra ky thi.



Sau khi hoc xong ngay thtr nhat cua khoa hoc, toi cam théy choang
ngop trudc nhu’ng phuong phap thanh cong va giao tiép co thé giup toi
dat dugc bat ky két qua nao chung téi mudn.

Cudi cung, t6i dat diém toi da trong ky thi va sau khi tét nghiép, thay
vi di theo con duong tim viéc truyén thong, to1 quyet dinh chiu trach
nhi¢m v€ sO phan cua minh va thanh 1ap hai cong ty thanh cong va sinh
loi.

Charles Tng (Chu doanh nghiép)
Cong ty SpeedB

Chién thuit ting ti 1¢ mua hang 7: Pua ra mirc gia khong thé cudng lai

pé nang cao doanh thu, ban phai dua ra mot muc gia co stc 161 cudn khong cudng lai dugc. Mot
mirc gia t6t dén mirc khach hang khong thé tir chdi. Nhé rang mot mirc gia c6 hap dan hay khong phu
thuoc vao nhan thirc ctia mdi ngudi. Ban cé thé khién khéch hang c6 cam giac anh ta mua dugc mon
hang dang gia 600 d6 vai s tién chi bang mdt nira.

Ban ¢6 thé 1am duogc diéu ndy bang cach day gia tri nhan thirc clia san pham lén cao thong qua mau
ma hién dai, quang c4do hi¢u qua, 101 nhan xét an tuong va nhirng meo nho khac. Sau dé tung ra nhitng
moén qua ting hay giam gia that nhiéu dé bién nd thanh modt moén hoi. Cong ty TV Media 1a chuyén gia
trong viéc tao ra nhirng mirc gia khé cudng lai dugc.

Ho noi v&i ban rang san pham tién tién ctia ho dang gia 1.000 do. Tuy nhién, néu ban dit hang trong
vong hai gio t6i, ban s& dugc giam gia 50%. Chua hét, néu ban 1a mot trong 50 ngudi goi dau tién,
ban s¢ dugc tang mot san phém tr1 g1a 200 do, v.v... Ho lam tat ca dé ban cam théy mon hang c6 gia
tri that 16, va sd tién ban phai boé ra thép hon nhiéu nén day la mot mon hoi. Chuyén gi s€ xay ra? Ban
mua chir con gi nira!

Chién thuit ting ti 1é mua hang 8: Strc manh ciia sy dam bio

Pay 1a chién thut c6 thé 1am tang ti 1é mua hang cta ban lén gap d6i ngay lap tirc! Gip mot ngudi
khach that sy mudn mua, chi con ndi ban khoan khong biét ho ¢o quyét dinh sai khong, ban can gat bo
ndi lo léng do béng ché do bao hanh hoic 101 cam két néu khong dat chét lwong nhu ¥ ho sé dugc hoan
tién. Do chinh 1 “don quyét dinh” x6a tan moi ngan ngai, chan chir ctia khach va ho s& quyét dinh mua.
Nhitng cong ty nhu TV media 1am chuyén nay rat gioi, va ho ban tir dung cu thé thao dén dia CD.

Loi cam két hoan tién khong chi gidi han cho nhitng san phdm phai mang tra lai ma con c6 thé ap
dung véi cac san phdm kho bao quan (thirc an) hay dich vu (ddo tao, 1am toc). Nhidu ngudi chi lo so
khach hang s& lam dung hinh thirc bao dam ndy ma sir dung “chua” r6i doi lai tién. Tat nhién ciing c6
mot vai ngudi lam chuyén do, nhung luong doanh thu va loi nhuian c6 duge tir sy dam bao nay cao
hon nhiéu so vé6i chi phi thit thoat.



Chién thuit ting ti 1é mua hang 9: Dién gidi sw phan ddi ciia khach hang theo mét cach khac

Khéach hang bao gio ciing ¢6 ca mdt ganh lo va nhiéu 1y do ngin can ho mua hang. Bang cach biét
trude tit ca nhitng mdi ban tim hay 1y do khéng mua hang thong thudng cua khach nhu: khong c6 tién,
khong c6 thoi gian, gia qua dat, mon d6 chang khic gi nhirng san pham khac, v.v..., ban s& c6 cach hoa
gial dugc nhitng tr& lyc nay.

K¢é tiép, hdy viét ra nhirng cau tra 151 vao so tay dé thudng xuyén xem lai hodc huan luyén nhan vién
cach phan ng v6i nhirng 161 tir chdi thong thu’O'ng nay. Khi dufng trudc nhu’ng vi khach c6 biéu hién
khong muén mua hang, trude hét hiy BONG Y v6i ho. Pung mic 16i so dang nhu nhiéu ngudi ban
hang khéc, 14p tirc cii lai va bién ho rang: “Khong! N6 khong dat chit nao” hay “Khong! N6 that su
1a...”. Néu lam vy, ban s& day khach hang dén chd phong thu va dé& dang dep bo ¥ dinh mua hang.

Ngudi ban hang gioi hiéu rang, khach hang néi ra nhirng bian khoan nhu vy chinh 1a ddu hiéu cho
thay khach mudn tham do thém thong tin. Va d6 13 co hoi cho ban ching minh nhitng 1¢i ich va diém
manh cta mén hang. Vi viy, trong cau tra 101 dau tién, ban hiy ton trong v kién cua khach rdi dan dan
141 n6 sang mot cach nhin khac.

Vi du, néu ban ban ta lanh va khach noi ré“mg gia qua d4t, ban nén nbi: “Vang! Dung la thuong hi¢u
nay hoi dit. Va 1y do n6 dét hon 1a vi né bén hon, it tén dién hon, gitip anh/chj tiét kiém mdi thing
nhiéu tién hon so voi cai gia ré.”

Ving, diing |3 1i co ngde thit, Va néu mdt ké ngdc nghéch

nh t5i cling cd the nhin ra gid tri tuyét voi cda sdn phim

nay thi chic hin mdt ngudi thong minh nhu anh sé nhin thiy
Anh 13 do ngoe! sin pham niy |3 thi ding dong tien bat gao?

Chién thuit ting ti 1é mua hang 10: Tao cam giac cip bach

O chuong trude, ching ta biét rang con ngudi hay tri hodn va chi ¢6 khuynh huéng hanh dong khi
c6 cam giac cap bach (Vi du: “Minh can san pham nay ngay” hay “Phai mua théi kéo hét hang”).

Ban can nd lyc hét minh dé ban dugc hang trong thoi gian khich con nin né trong cﬁ:a hang ctia ban.
Ngay khl quay lung budc ra, anh ta s& bi phin tan boi cic san pham khac ma quen mat ban. Tao cam
giac gip rat rang ho phai quyét dinh ngay bay gio dé duoc huong gia khuyén mii (giam 10%) hay
nhan qua ting. C6 thé tao cam giac khan hiém nhw “chi con 250 bd” hay “chi danh cho 50 khach hang
dau tién”.



Nay, day 1 phuong thude cue kj dic biét,
gid chi co 89,99 do. Va néu mua ngay trong ving
60 gidy, anh co the sé khing chet.

Chién thuit ting ti 1é mua hang 11: Lién lac v6i khach hang thwong xuyén

Ping voi cho rang khi “thwong dé” quay lung ra khoi cira ma khong mua gi tirc 13 ban mat khach
hang d6. Nhi€u nguoi that sy muon mua san pham ctua ban nhung ho khong mua ngay vi nhiéu 1y do
khac nhau.

T6i nghiém ra rang néu thudong xuyén lién hé v4i khach sau vai ngdy, vai tudn hay vai thang (tiy
thudc vao loai san phérn), ti 1€ mua hang ctia ban s¢ tang 1én dang ké. Pién hinh, ¢t 100 nguoi dén du
budi gidi thiéu mién phi cua tdi vé chuong trinh thi c6 25 ngudi bo tién dang ky tham gia chuong trinh
(ti 1€ mua hang 25%). Khi nhan vién cua t61 goi di¢n tham hoi nhitng ngudi chua dang ky, 15 nguoi
nira s€ quay lai va dang ky sau mot thang hodc mdt nam, tang ti 1¢ mua hang cua t61 1én 40%.

To61 ludn tin rang, mot khi da bo rat nhi€u tién va thoi gian dé “kéo” khach hang tiém ning dén voi
ban, r0 rang ban phai lam tat ca dé ban dugc hang.

Xin gi61 thigu véi ban 21 meo nho dé tang ti 1¢ mua hang cua ban 1én it nhat 20%! Sau khi ap dung
nhifng meo nay vao cac cong ty cua minh, to1 thady ching mang lai hi€u qua rat cao.

21 meo tang ti 1€ mua hang

1. Xac dinh loi thé canh tranh that doc ddo va gid1 thicu vt khach hang

2 Cung cép mot chudi cac san phém/ dich vu da dang, dap trng moi nhu cau, khiu vi va s¢ thich
3 Pua ra hinh thirc tra gop trong 6 thang, 12 thang hay 24 thang khong tra 1ai

4. Chip nhan cac phuong thire chi tra khac nhau nhur the tin dung, thé ATM

5 C6 chinh sach bao hanh

6 Néu ra nhiing 1y do khach can mua hang ctia cong ty ban

7. Dau tu cong stc cho nhiing to ro1 va quang cao, sao cho no toat 1én vé chuyén nghi€p va an
tuong



8. Ap dung nhirng kiéu cach ban hang di duoc chimng minh 1a thanh cong
9. Huan luyén nhin vién ban hang vé san pham, chim séc khach hang va k¥ ning ban hang
10. Bao bi dep, bat mat

I11.  Quan tam dén nhitng chi tiét tao an tuong t6t (nha v¢€ sinh sach sg&, déng phuc trang nha, lich
su)

12. Huin luyén nhan vién co6 thai do niém né, lich sy véi nang lugng tich cuc
13.  Inso dd so sanh san pham ciia ban véi nhitng san pham ctia doi tha

14. St dung hinh anh hodc video vé trudc va sau khi sir dung san pham

15.  Sir dung bang hinh gi6i thiéu san phim

16. Nhic dén tén ngudi gidi thiéu

17.  Chu dong lay ¥ kién cua nhirng ngudi khong mua hang dé diéu chinh san pham hay phuwong
thirc ban hang

18.  Cung cap nudc udng, banh ngot mién phi

19. Nhanh chong lién h¢ lai vo1 khach hang

20.  Pua ra nhiéu 101 khuyén bo ich mién phi khién khach hang cam thdy mudn mua
21.  Tang hang mau hodc cho dung thir

TANG SO TIEN MUA TRUNG BINH

Co6 mot giai thoai minh hoa song dong cho cach thirc 1am sao dé khach khong ngan ngai moc hét hau
bao ra mua hang. Chuyén 13 thé ndy. Mot ngay no, mot anh ban tré ngudi An Do khian goi dén mot
thanh pho 16n va tim t61 mdt ctra hang bach hoa xin viéc. Ong chu mé1 hoi, “Cau co kinh nghiém ban
hang khong?”. Chang trai dap, “Co, to1 tung ban hang ¢ dusi qué”.

Thay thé, 6ng chi bén cho anh ta mot co hdi: “Thoi1 dugce, cau hay bat dau vao ngay mai. Sau khi
dong ctra, to1 s€ ki€m tra xem cau budn ban thé nao. Tuy vay, dé t61 cho cau mot 161 khuyén nhd. Gia
st néu cd ai héi mua mdt thung son, cau hdy goi y ong ta mua thém cay choi son nghe chua”.

“Vang, thua 6ng chu!”, chang trai tré dap.

Ngay dau lam viéc kha kho khin, la 13m nhung chang trai ciing vuot qua dugc. Sau khi ctra hang
dong ctra, ong chu t&1 héi tham.

“Hom nay cau ban cho bao nhiéu khach hang?”
“Thua 6ng, mt nguoi a.”

“Sao lai chi c6 mot?”, 6ng thd dai ngao ngan. “Nhan vién ban hang cua t61 trung binh ban dugc tir
25 t61 40 hoéa don mot ngay. Vay cau ban dugc bao nhi€u tién?”.



“Da duoc 220.117 dong va 20 xu a.”
Ong chu hoi lai, “Cai gi? Hon 220 ngan dong kia 4? VAy céu ban cho ngudi ta cai gi?”.

Anh chang mau méan dap, “Dau tién t6i ban cho khach mot ludi ciu ca nho. Sau d6 lai ban mot ludi
cau loai trung, roi mot ludi ciu loai 16n. ROi dén mot can cadu méi. Sau do, tdi hoi anh ta cau ca & dau,
anh ta ddp & ngoai bién. Thé 13 t6i ndi v6i anh ta rang anh ta can mot chiée thuyén cdu ca. Chung t6i di
to1 by phan ban thuyén be, va tdi ban cho anh ta chiéc thuyén hiéu Sunseeker Predator 68, hai dong co.

Nhung ngudi khach ndy so rang chiéc xe ctia anh ta khong kéo ndi chiée thuyén, t6i lién dan anh ta
dén bd phan ban xe va ban cho anh ta mgt chi€c xe tai nho di trén moi dia hinh”.

Ong chu no1, “Cha cha, cau no1 rang ga kia to1 day chi dé mua mot lud1 cau ca ma cau ban dugc
cho han ta ca mdt chiéc thuyén va mot chiéc xe tai?”.
Chang trai dap, “Thua khong, anh ta t&1 day dé mua bang vé sinh cho vg. T61 beén ndi, “Oi thé thi

ngay nghi cudi tudn ctia anh hong mat roi, anh c6 thé di cau ca day”™”.

Néu ban muén tang doanh s6 va lgi nhuin, ban phai huin luyén nhan vién lam vi¢c nhu chang trai
tré kia, 1am cho khéch hang ting “s6 tién mua trung binh” cta ho. Tai sao McDonalds 1a chudi cira
hang ban thirc nhanh n thinh cong nhat va c6 1oi nhuin cao nhat thé gigi trong khi banh hamburger ctia
ho khong phai 1a ngon nhat? D6 1a vi chién lugc tiép thi va phan phoi ctia ho hoan hio dén mirc khong
ché vao dau duoc.

T4t c4 nhan vién ciia McDonalds déu duoc huan luyén ki dé khai thac t6i da s tién mua trung binh
ctia mdi khich hang. Ban hdy thtr vao ctra hang McDonalds gin nhit va hoi mua burger pho mai thi s&
théy 1o diéu do. Khong bao gio ho dap gon 16n, “Vang thua ong, té)ng congla 2 do a?”. PAu tién, ho s&
an can hoi ban c6 mudn mua ca bita dn v4i gia 6 46 khong. Néu ban dong y, ho s& hoi tiép ban co
mudn ting phan an 16n hon ma chi mat thém 50 xu khong. Khi ban gat dau roi, ho s& ngimg lai ching?
Khong dau, ho lai n¢ nu cuoi1 twoi va hoi ban co muédn an thém Hﬂéng banh vé1 gia mot do khong.
Chua hét, ho con ban dd choi nita, nén ho s& ngd y moi ban mua vai mén do choi ngd nghinh dé
thuong véi gia vai do.

Thé 14, ban vao nha hang v4i ¥ dinh mua mot cai banh gia 2 d6, rot cudc ban chi téi 10 d6 hodc
hon ma trong long van vui vé. Khong chi McDonalds ki€ém dugc nhi€u tién hon, ho con biét cach tao
thém nhi€u gia tri cho khach hang nira.

Mbt cach khac dé day sb tién mua trung binh 1én 14 tu van cho khach hang va goi ¥ cho ho nhitng
thir can mua. Khi vo t6i dang mang thai dira con dau long, ching t6i di t6i ctra hang ban d6 cho ba me
va tré em & gan nha v6i y dinh mua mdt cai ndi em bé.

Toi rat léy lam ngac nhién trudc thai do hoa nha va duoc huan luyén t6t clia nhan vién noi day.
Thay cho cAu hoi may moc,“Toi co thé lam gi dé gitip anh chi?” dé rdi nhin duoc cai lic dau, “Khong
can dau, cam on!” tir chung t61, ¢c6 nhan vién biét cach tao dung mdi quan hé béng cach nd mot nu
cudi Am ap va hoi, “Tuyét qua! Thé bao gio em bé chao doi a?”.

Mot cau hoi nhu thé mo dau cho mot cudc doi thoai dai 10 phat gitra c6 nhan vién va vo to1. Khi
chung t61 nho c6 ban hang gidi thi€éu mot cai ndi em bé, cd ay bat dau tu van cho chiing t61 cd mot



danh sach dai nhirng thir can chuén bi: ndo 13 4o nguc cho cac ba me, binh sita, xe déy, ta 16t va mot
loat nhitng thr trude do t01 khong hé biét 1a ton tai trén doi.

Lic budc vao, ching t6i chi dinh mua cai noi gia 150 do, thé ma ltc di ra tay xach nach mang mot
nui hang 1én dén 800 d6! Co6 ban hang gitp ctra hang ban dugc nhi€u gap 5 lan, con chiing t61 c6 moi
thr can thi€t cho em bé. P61 bén déu co 1o1.

Néu ban mudn gay dung cong ty thanh cong, ban phai chi trong lam sao dé tao ra gia tri 16n nhat
cho khach hang va doanh thu cao nhat cho cong ty.

22  meo tang s0 tién mua trung binh

Sau day 1a danh sach 22 meo ban c6 thé st dyng dé ting s6 tién mua trung binh cua khach thém
20%, bao gom:

1. Pong g6i nhiéu san pham v6i nhau (Vi du: mot goi 4 san phim)

2. Lén danh sach cac san phim

3. Ditra chi tidu vé s tién mua trung binh trén mdi dau khach cho nhan vién ban hang
4. Lam tot cong tac tu van (phan tich nhu cau khach hang)

5. Khuyén mii “Mua 1 tang 17

6. Khuyén mii “Tra tién ba mon c6 duge bén mon”

7. Bén hang dya trén gia tri chtr khong phai gia ca

8. Tao ra nhitng goi hang gia tri cao

9. G161 thi€u khach hang toan bo san phém/ dich vu cua ban

10.  Ban nhitng san phanvdich vu kém theo

11. Ban tai quay tinh tién (khuyén khich mua ngiu hirng)

12.  Cung cép dich vu giao hang tai nha

13.  Gay an tuong vé hinh anh cong ty

14.  M& nhac cb dién (dd duoc ching minh 13 ¢6 tac dung thuc ddy khdch mua hang nhiéu hon)
15.  Nhim vao khach hang c6 kha ning chi tra nhiéu

16. Pua ra mirc gia khi mua s6 luong nhiéu

17.  Chap nhan moi hinh thirc thanh todn (thé tin dung, thé ATM)

18.  Tang qua/giam gia néu mua trén mirc nao do

19. Tangga

20.  Gidi thiéu nhitng san pham lién quan dén san phadm ma khach hang vira mua



(Ghé thim amazon.com dé xem ho 1am t6t viéc nay nhu thé nio)
21. Bantinglén va ban chéo cac san phém/dich vu cua ban

22.  Ngo 161 hoi khach hang xem ho c6 muén mua thém khong

GIU CHAN KHACH HANG HIEN HU'U VA LOI KEO HQ QUAY LAI

Pén day, ban da hoc dugc nhiing bi quyét lam thé nao dé tang luong khach hang tiém nang, tang ti
1¢ mua hang va day so tién mua trung binh 1€n cao, bién so6 191 nhuan ti€p theo 1a ban phai danh gia va
gia tang “so 1an mua 13p lai trung binh” ctia khach hang.

Liéu khach hang c6 quay lai sau khi mua hang 1an dau? Ho c6 quay lai thudng xuyén khong? Tét
nhién c6 nhirng loai san phanvdich vu dugc mua véi tan suat cao hon nhitng mat hang khac. Vi duy, néu
ban ban xe hot, so 1an khach hang quay lai mua xe s€ it hon rat nhi€u so vo1 viéc ban ban xang,

Tuy vy, nhitng cong ty sinh loi cao biét rang phan 16n doanh thu cta ho 14 t6i tir nhitng khach hang
hién hitu. So véi chi phi “mua” khach hang méi, gitr chan khach hang hién hiru it ton kém hon nhiéu.
Nhitng cong ty 1am an hiéu qua bao gid ciing lam t6t cong tac theo ddi ti 1& khach hang quay lai va so
1an ho mua trong mot thang hay mot nim

Sai 1am 16n nhat ma da sé cac cong ty nho hay pham phai 1a chi chu trong vao viéc thu hat khach
hang méi va mic nhién cho rang khich hang cii s& tw dong quay lai. Ho khong hé biét s6 1an mua 13p
lai trung binh cta khach 1a bao nhiéu. Ho khong c6 phuong sach nio dé dam bao khach hang hién hiru
s€ quay lai mua hang.

Ban dirng qua ngiy tho ma cho rang khach hang s& quay lai chi vi ban timg dap tng dugc nhu cau
ctia ho. Tri nhd ctia con ngudi rat “ngin” trong chuyén nay, nhat 1 khi ho thuong bi phan tim badi cac
“chiéu” khuyén mai cao tay cua ddi thu. Néu ho mot di khong tro lai, day that 1a mot mAt mat 16n cho
ban! Vi vay, sau khi “d0” tién va thoi gian dé c6 dugc khich hang ban dau, ban phai lam tt ca dé dam
bao rang ho s& trd thanh khach hang trung thanh, dem lai cho cong ty ngudn doanh thu lién tuc va 6n
dinh dén hét doi!

Nhitng cong ty an nén 1am ra khong chi nghi tdi doanh thu trong 1an dau tién ho ban cho khach hang
méi ma ho nghi t6i nhitng gi ho s& kiém duoc tir khach hang, it nhit 13 trong vong 5 nim ti. Vi vay, ho
c6 su phan bo hop 1y: 40% nd luc tiép thi dé gilt chan khach hang hién hiru va 60% con lai dé thu hat
khach hang m&i. Cho du cong ty ban thudc nganh kinh doanh ndo, ban phai ¢6 cach nghi nhu vy vé
khach hang hién hiru va khach hang méi!

BAT PAU BANG VIEC XAYDUNG CO SO DU LIEU KHACH HANG

Lam cach ndo dé ban c6 thé khai thac mo vang nay? Pau tién, ban hay tao mot co s& dir liéu vé tat
ca nhitng ngudi mua hang cta ban. Tao cho ho dong luc (nhu qua ting, nhitng quyén loi dic biét) dé
c6 dugc thong tin cd nhan cta ho. Bén canh nhirng dir li€u thong thudng nhu tén, thong tin lién lac, hay
tim hiéu vé ngdy sinh cua ho, ngdy sinh clia con cai ho va thim chi ca ngdy cudi ciia ho. Véi nhitng
thong tin nay, ban c6 kha nang tao dung mdi quan h¢ dac biét than thiét v4i khach hang.



K¢é tiép, 1am tot cong tac theo ddi ti 1¢ khach hang “méi” quay lai mua hang cua ban lan thir hai. Ti
1& d6 12 10%, 20% hay 50%? Theo ddi sat sao ca sd 1an mua trung binh ctia nhitng khach hang nay. Ho
mua hang mdi thang mot 1an, mdi quy mot 1an, hay mdi nim mot 1an? Khi da c6 trong tay nhitng thong
tin ndy, ban c6 thé bat dau ap dung nhitng chién thuat sau dé ting s6 1an mua lap lai trung binh ctia
khach va ting doanh thu 1én déng ke.

Chién thuit ting s6 1an mua Lip lai trung binh 1: Giir lién lac thwong xuyén

Ban nghi rang viéc ban nhitng mon dit tién va thoi gian sir dung 1au nhu xe hoi hodc nha ctra thi
khong can quan tam dén viéc khach hang quay tr¢ lai u? Thé nhung Joe Girard, nguoi gift ky luc
Guinness la ngudi ban hang gidi nhat thé gidi lai 1a ngudi ban xe hoi day.

Bi quyét 1am nén ky luc ctia Joe 1a anh khong nghi chi ban cho mdi khach hang mdt chiéc xe ma
thoi. Khi Joe gdp mdt khach hang m&i, anh ngay 1ap tirc nghi lam sao minh ¢é thé ban cho khach hang
nay 5 chiéc xe trong vong 20 nam (trung binh 4 — 5 ndm nguo1 ti€u dung thay xe mot 1an)

Mot khi ban mua xe cua Joe, anh éy s€ ghi lai thong tin cd nhan ctia ban va guri cho ban 13 tAm thiép
tir tay anh ky mbi nim, va ctr thé trong vong 5 nim, cho dén khi ban quyét dinh doi xe va tim dén Joe!
Gan nhu thang nao, ban cling s€ nhan dugc mot tAm thiép tir Joe: chic ming nim m&i, Giang sinh, 1€
Ta on, sinh nhat, Halloween... Joe con gui ca hoa nira. No1 tom lai, Joe dung moi bién phap dé cai
tén minh luu lai trong tri nhé ctia khach hang.

Hay hinh dung mdi thang ban nhan dugc mot tAm thi€p trong vong 5 nam, thir hoi ban c6 nhé tdi Joe
néu muon do1 xe khong? T61 dam ca véi ban, ké ca khi ban khong du tién mua xe méi, ban cling s€ gi61
thiéu Joe cho ban be ctia minh.

Vi vay, du kinh doanh & bét ky nganh nao, ban hay tao ra mot kénh lién lac thuong xuyén voi khach
hang. Ban c6 thé g thi€p, giri ban tin, email hay tham chi go1 dién thoai.

Mot trong nhitng 1y do khién cac khoa dao tao clia ching toi tré nén pho bién nhu vay 1a vi ching
to1 lién tuc hoi tham nhitng hoc vién da hoc ¢ cong ty chung t61. Vi du, néu ban hoc Khoa hoc 1am giau
(Wealth Academy) cua to1, it nhit mdi tuan ban s& nhan dugc mdt email cua toi thong bao cho ban biét
dién bién thi trudng chirng khoan va thong tin vé nhirng ¢6 phiéu ma t6i di mua. Mot hoc vién dén vai
chuong trinh ctia t6i 3 nim trude ¢ thé nhin dugc tong cong 262 email cua t6i chira dung nhitng
thong tin ho quan tim. Thém vao d6, tdi con t6 chirc nhitng budi ndi chuyén hang quy nham him nong
mdi quan hé ctia hoc vién vdi cong ty. Vi vay, khi ho nghi t&i viée tham gia mot chuong trinh ddo tao
khéac, hay gidi thiéu cho ban bé va gia dinh hay tham chi cong ty ho (phan dao tao danh cho doanh
nghiép), thi cong ty Adam Khoo s& 14 céi tén dau tién hién Ién trong dau ho!

Chién thuit ting s6 1an mua Lip lai trung binh 2: Nhiic khach mua hang

“Nhic khach mua hang” 1a mot trong nhitng viéc 1am can thiét nhat va khong thé boé qua ciia bat ky
cong ty nao, nhung tiéc thay ph?m 16n lai khong 1am! Vi dy, ban 1am chit mot tiém lam toc va c6 mot vi
khach vira cit toc xong, chang phai 1 binh thudng khi gia st rang trong vong 1 — 2 thang t&i anh ta/chi
ta s& can cat toc 1an nita hay sao?

Hay tudng tugng ban c6 mdt quy trinh 1a sau hai thang, ban goi lai cho khach hang d6 va hoi ho co
muon dén lam toc khong. Ban c6 thé ndi, “Chao anh John! Lan trudc anh cét toc ¢ cho ching t61, nay



da dugc 2 thang. Anh c6 mudn toi sép xép mdt budi cit toc dic biét cho anh khong?”’.

Lam nhu vay, ban khong chi khién ho cam théy minh quan trong, ma ho con cam dong réng ban nhd
dén ho. Vi vay, kha nang ho quay lai chd ban cat toc chir khong phai chd khac 1a rat cao.

Pay 14 diéu ma toi da trai qua. Khoang ba nim trude, tdi toi clra tiém trang stirc gin nha mua mot
d6i bong tai ming sinh nhat ba x. Nhan vién ¢ ddy dung 13 nhitng ngudi ban hang siéu hang. Ho khién
t6i cam thdy minh m&i dic biét 1am sao khi moi toi udng tra véi thai do than thién. Sau khi t6i mua
hang, ho nho t6i dién vao phiéu thong tin khach hang mdi, bao gdm ca ngdy cudi va sinh nhat ctia vo
t6i. Va dé dap tra, ho ting toi phiéu mua hang tri gia 100 d6 cho 1an sau. Nhung luc Ay, t6i chang quan
tam dén né nhiéu.

Nim sau, vi cong viéc ban ngip dau, toi quén ludn ca ngdy cudi clia minh (ngy 22 thang 12) nén
chang c6 ké hoach gi. Nhung trude d6 hai ngay, vao buoi trua, t61 nhan duoc dién thoai ttr Daphne,
nhan vién cham séc¢ khach hang cua ctra ti¢gm néi trén.

“Xin chao 6ng Khoo! Chung tdi xin chiic ng ba hanh phtc nhan ky niém ngay cudi. Néu ong mudn
tim mot mon gi d6 dac biét tang ba nha, xin mo1 ong dén ctra hang chiing t61. Chiing t61 hién c6 nhiing
mau trang suc rat phu hop cho dip nay!”

Vao lac do, té1 nhan ra minh hoan toan quén mat ky niém ngay cudi lan thir tu cua minh. Néu khong
nhd cu dién thoai nay, chac t61 s€ khong yén vdoi ba xa toi! Khoi can noi, to1 that su bi€t on ho va
nhanh chan t&1 ctra hang d6 d€ mua qua cho vo.

Chién thuat nay hi¢u nghiém vaéi bat ky loai hinh kinh doanh nao. Néu ban hoa, ban c6 thé nhic
khach hang mua hoa vai ngdy trudc ngy sinh nhat, ky niém ngay cudi, hay 1& Tinh nhan. Néu 14 nha sf,
ban hiy nhic khach hang quay lai dé kiém tra ring hang quy hay hang nim. Néu ban tap hoa, ban c6
thé goi khach hang hang tuan (vao cting mot ngay) va hoi xem ho ¢6 mudn ban chuan bi sin nhitng mén
hang ho thudng mua dé ho dén léy hodc giao tan nha cho ho khong.

Chién thuit so 1an mua lip lai trung binh 3: Mang lai cho khach nhirng trai nghiém khé quén

Ngay nay, chi d4p (mg nhu cau khach hang thoi thi chwa du. Néu ban chi 1am dugce dén thé, khach
hang c6 thé bo ban ma tim t¢1 doi thu ¢ cung loai san pham/dich vu véi gid ré hon hodc & vi tri thuan
lo1 hon.

Céch chic chin nhit dé khién khach hang quay lai 1a phuc vu vugt qua mirc mong doi ctia ho, va
mang dén cho ho nhitng trai nghiém khong thé nao quén, khién ho cam thay that vong khi dung san
pham/dich vu cua doi thu.

Trong doi ban, ¢6 ctra hing nio hay nha hang ndo dé lai 4n tuong sdu sic vé san pham hay dich vy
cua ho khién ban thuong ndi hay noi tot vé né khong? Pay chinh 1a hiéu ing ma ban phai tao ra cho
khach hang ctia minh. Lam dugc diéu do, khach hang s€ ludn trung thanh vo1 ban.

Mot 1an nira, McDonalds c6 thé khong c6 banh hamburger ngon nhét, nhung nhan vién cua ho dugc
ddo tao tot nhat dé phuc vu vuot trén mirc mong doi cua khach hang va luu lai an tuong t6t. Toi nhd ¢6
1an t6i goi mot phan an vai ly tra chanh c& trung. Trong luc di vé ban, t6i 15 tay 1am d6 ca ly nuéc
xubng san. Ngay tirc thi, mdt nhan vién chay lai twoi cudi néi, “Dé t6i 1am cho ong ly nude khac”.



Pong thoi, mot nhan vién khac nhanh chong chay lai véi cay lau nha va lau sach vét do. Hai phut sau,
to1 da co ly tra chanh méi vo1 101 chiic nong hau, “Chuc quy khach dan ngon miéng!”.

Ho khong chi tur té 1am cho t6i ly nudc khac, ho con lam viéc nay mot cach tu nguyén voi nu cudi
twoi tan! D6 1a 1y do tai sao McDonalds tro thanh dé ché ban thirc dn nhanh thanh cong nhat thé gidi.
Ban hay thir [am db ly nuédc & mdt nha hang khac va xem ho c6 phuc vu ban véi mirc do an can va tan
tam nhu vay khong. Tu lac do, t61 trd thanh khach hang “rudt” cua McDonalds.

Toi ciing ap dung nguyén tic ndy cho tat ca chuong trinh dio tao ciia t6i va day la 1y do tai sao
AKITG tré thanh doanh nghiép dan dau thi trudng trong linh vyrc phat trién c4 nhan & Chau A.

Trong khi phan 16n cac chuong trinh dao tao loai nay khong that sy quan tim dén tirng c4 nhan hoc
vién ma chi lo chay theo gido 4n va nhitng con s6 khd khan, chuwong trinh cta ching t6i lién tuc dem
lai cho hoc vién nhirng trai nghiém kho quén. Chéc chidn mot diéu, chung t61 lam t6t trong viéc tao ra
mot moi truong dao tao am cung, nhiét tinh va than thién, noi ching to61 dat ca trai tim va tam hén vao
bat ky chwong trinh giang day ndo, trong d6 c6 ca nhitng chuong trinh vé tai chinh.

Cach tiép can doc dao cua ching toi that su truyén cam hing cho khach hang, lam cho ho xtc dong,
dan dén mbi quan hé 1au dai giita ho va cic chuyén gia dao tao. Trong khi phan 16n cac khoa hoc
twong tu két thic vao lac 5h chiéu, chuong trinh ctia chiing t6i két thiuc khong sdm hon 1h sang. Chiing
toi bao gid ciing ¢b gang hét minh va 1am nhitng gi c6 thé dé chuong trinh mang lai két qua my mén,
cho du né kéo dai bao nhiéu gio di ching nira. Chinh sy tan tuy nay da lam cho chuong trinh ctia chiing
toi cure ky phd bién va thanh cong,

Pén luot minh, ban hiy suy nghi vé nhitng cach thirc tao ra nhirng kinh nghiém kho quén voi khach
hang, khac biét vdi doi thu.

Chién thuit ting s6 lan mua lip lai trung binh 4: Tao ra chwong trinh khach hang than thiét

Céac tram xang 13 chuyén gia trong viéc dung chiéu nay va ban cé thé hoc tap ho! Tung ra mot
chuong trinh khach hang than thiét dé khach hang c6 thé thu thap diém hay con dau cho moi lan mua
hang. Khi ho dat dugc mdt s6 diém hay con dau nao do, ho co6 thé doi 1ay qua ting hay mua hang mién
phi.

14 meo ting s6 1dn mua Lip lai trung binh
Sau day 1a 14 meo ban c6 thé dung dé ting s6 1an mua 13p lai trung binh it nhat 20%.
1. Tang phiéu mua hang cho 1an sau

Hira it lam nhiéu

Xay dung moi quan hé than thiét véi khach hang

2
3

4. Gilr 1ién lac v&i khach hang thuong xuyén qua dién thoai hay email

5. Bao cho khach hang biét nhitng san pham/dich vw/chuong trinh khuyén mai méi
6

T6 chirc nhirng ngdy mua sam danh riéng cho thanh vién



7. G161 thigu v khach hang toan bg san phém/ dich vu cua ban

8. Chii dong 1am cho san pham hién tai ctia minh tré nén 13i thoi va tung ra san pham méi. ..
Microsoft 1a chuyén gia trong l1inh vuc nay.

9. Gri thong tin hitu ich dén khach hang thuong xuyén

10. Thiét lap h¢ théng dat hang tu dong cho khach hang hién hiru

11. Lamthé thanh vién hay cau lac bd khach hang cao cap

12.  Moi khach hang ding ky 1an hen tiép theo khi ho vira xong (1am rang hay lam toc)
13.  Bao dam chat lugng cua san phamv/dich vy khong thay doi

14.  Luu giir thong tin c4 nhan ctia khach hang. Tao sy tién loi cho khach hang mdi khi ho quay
lai. Piéu nay dac biét co tdc dung cho cac phong kham, stra xe, ctra hang tap hoa, v.v...

TANG TI LE LOI NHUAN

S& chang c6 ich gi néu ban c6 mirc doanh thu hang trim ngan, thim chi hang triéu d6 ma tién 14i rat
thap.

Giam d6c ctia nhitng cong ty c6 loi nhudn cao bao gio ciing theo ddi va danh gia ti 18 loi nhudn
thudng xuyén dé kip thoi ap dung nhitng bién phap dam bao mdi mot @6 ho thu duogc khi ban hang déu
mang lai 1g1 nhuan nhiéu hon.

Vé co ban, chi c6 hai cach tang ti 1€ lo1 nhuan. Mot 12 tang gid, hai 1a giam chi phi. TAt nhién, ban
phai dam bao rang viéc ting gia khong dan dén that thu va viéc giam chi phi khong lam giam chat
lugng san pham hay tinh hiéu qua cta doanh nghiép. Pay 1a mot bai toan kho. Trong phén tiép theo,
ban s& hoc cach 1am thé nao dé thyc hién chuyén do.

Viéc theo ddi loi nhudn hang thang, hay thim chi hang tudn hét strc quan trong, boi vi néu khong
kiém soat tot, chi phi s€ am thAm tang 1én, khién ti 1& 1oi nhuin giam va anh hudng té1 191 nhuan.
Chang han, nha cung cip ting gia hodc chién lugc tiép thi khong con hiéu qua, gia thué van phong ting,
thué ting vi loi nhudn ting va d6i tha c¢6 thé budc ban phai giam gia.

Sau day 1a mot sb chién thuit ma ban c6 thé dung ngay lap tirc dé tang ti 1€ 191 nhuan thém 20%.
Trong nhitng céng ty ma tdi tirng tu van (ké ca cong ty ctia minh), toi thiy bao gid ciing ¢6 it nhat 10%
- 15% chi phi khong can thiét, c6 thé cit ngay bang cach 1am viéc hiéu qua hon. Trong khi d6, phan
16n cong ty co thé ting gid thém 10% ma khéng anh huéng manh téi nhu cau, néu ho mang dén cho
khach hang gia tr1 cao hon:

1. Xem xét ki ludng Bang Bio Cao Lai Ld mdi thang. Tim ra nhitng chi phi khong can thiét co
thé cat boé ma khong anh hudng dén chat lugng san pham va hoat dong ctia cong ty.

2. Timnha cung cap gia ré hon, v4i cung chat lugng san pham va do tin cay.

3. Tao ra va ban nhitng san pham/dich vu cao cap va dung phan thudng dé khuyén khich do6i ngii
ban hang ban nhitng san pham nay.



4. Thém tinh ning va gia tri vao san phanvdich vy hién tai ctia ban va ting gia 1én it nhat 10%.

5. Mua hang tir nha cung cap voi so lugng 16n, nhu vay chi phi cho timg don vi s& ré hon. Vi
du, trong cong ty minh, t6i dit in 30.000 ban tai liéu dung cho c4 nim, giam chi phi cho mdi quyén
sach tir 10 d6 xudng con 2 do.

6. Khong giam gia. Thay vao d6, cha trong vao dich vu va gid tri dé thuyét phuc khach hang
mua hang.

7. Giam chi phi “mua” khach hang méi bang cach tap trung nd luc vao quang co truyén miéng,
khuyén khich khach hang hién hitu gi¢1 thi¢u ban bé dé nhan qua tang.

8. Po luong tinh hiéu qua cta cac chién dich quang cao va khuyén mii. Ngung ngay nhitng
chuong trinh tiép thi kém hi¢u qua trong viéc thu hat khach.

9. Chuyén chi phi khong ¢ dinh thanh chi phi ¢ dinh. Khi méi mo cong ty, s& an toan hon néu
ban dé phan 16n chi phi 13 chi phi khéng ¢ dinh. Piéu ndy c6 nghia 13 ban chi tra chi phi khi st dung.
Vi du, khi t61 méi bat dau cac khoa hoc, t6i thué giang vién va nhan vién ban hang theo gio. Toi cling
t6 chirc chwong trinh cta minh tai khich san va chi tra tién khi c6 khoa hoc. Bang cach ndy, toi s&
khong phai chi tién néu khong c6 khoa nao trong thang do.

Khong may, chi phi khong c6 dinh thudng cao hon rat nhiéu. Vi vy, mot khi cong ty phat trién va
doanh thu bat dau on dinh, ching t6i chuyén tat ca chi phi khong cd dinh thanh chi phi c6 dinh. Chiing
t6i bat dau tuyén nhan vién toan thoi gian, tra lwong hang thing thay vi tra theo gio. Thay vi thué khach
san, chung t6i thué vian phong rong 1.000 m2 dé t6 chirc giang day va tra tién thué c6 dinh hang thang.

Nhu vy, chi phi ctia ching toi giam dang ké va loi nhuan ciing ting 1én. Vi du, ching t6i tirng phai
tra 20 ngan d6 cho khach san dé day chuong trinh 4 ngay cho hoc sinh. Néu thué mit bang dé 1am van
phong va dia diém dao tao, chung t6i chi phai tra 30 ngan d6 mdi thang ma c6 thé to chirc 7 khoa hoc
mot thang! Vi chi, chung t61 t6n 4.000 d6 cho mdi khoa hoc (tién thué dia diém), qua ré so voi1 chi phi
20 ngan d6 cho mot khoda hoc t6 chirc & khach san.

10.  Giam thué. Thué ludn “xén” mat mot phﬁn 16n 1o1 nhuan cua ban. Mot ké toan g101 s€ giup
ban giam thué mdt cach hop phap.

11. Pautu vao cong nghé dé ting tinh hiéu qua va giam chi phi. Ty hoi c6 cong nghé nao ban c6
thé dau tu dé giam chi phi va tiét kiém tién trong dai han khong.

Thé 1a chung ta d3 diém qua tit ca nhu’ng phuong sach, chién thuit ma ban c6 thé ap dung dé ting
loi nhudn cong ty thém 60%, 150% hay nhiéu hon nita, trong vong 3 t5i 6 thang T6i biét 1a co qua

nhiéu thong tin trong hai chuong vira qua, nén ban hiy doc qua mot 1an nita dé khic sau nhitng kién
thirc nay.

Hay hanh dong ngay tir hom nay. Hay do ludng 5 bién s6 loi nhuan ctia cong ty ban va mdi thang ap
dung it nhat mot chién thuit mdi cho tirng bién s6 lg1 nhuan va danh gia két qua! Quan trong hon ca,
ban hay tan hudng niém vui trong viéc gdy dung va phat trién cong ty.



CHUONG 07: XAY DUNG POI NGU NHAN SU MANH

Dbicu gi lam nén mdt cong ty vi dai? Cau tra 101 rat don gian... nhd vao nhirng con nguoi tuyét voi.

Mot cong ty chi thanh cong khi nhan vién cua cong ty do 1a nhitng nguo1 thanh cong. Mot cong ty dat
tam ¢ quoc té chi khi nhan vién trong cong ty d6 ¢é tdc phong lam viéc thudc dang cap thé gidi.

Ban c6 thé nghi ra mot ¥ tudng kinh doanh doc dao nhat, phat minh ra mot san phim tuyét voi nhat,
dang ky mot thuong hiéu 4n twong nhit, s hiru mdt van phong hoanh trang nhat, c6 mot tam nhin va s
ménh vi dai nhit, nhung néu ban khong chon ding ngudi dung viée thi sy nghiép kinh doanh cta ban s&
that bai tham hai.

Mot cong ty thanh cong cling giong nhu mdt d6i bong vo dich. C6 thing duoc cac doi khac khong,
c6 ghi duoc nhiéu diém khong (loi nhuan) va cé thing dugc nhiéu tran khong (thi phan), tit ca déu nho
vao nhirng cau thii giéi nhat. That vdy, du danh tiéng ctia ban ndi nhu cdn (nhu ddi bong Manchester
United) va c6 chién thuat thi ddu tai tinh nhat, nhung néu huin luyén vién hay chu doi bong tuyén vé
nhirng cau thi kém coi, thi doi bong sé thua 13 cai chic.

HAY PUA PUNG NGUOI LEN XE TRUOC KHI QUYET PINH LAI XE PI PAU

Trong quyén sach ban chay “Tur tot dén vi dai” (From Good to Great), tic gia Jim Collins tip trung
nghién cru cach thuc cac vi Giam doc dieu hanh (CEO) dau quan vao cac cong ty trung binh, sau do
ting bude dua nd 1€n vi tri dan dau thi truong trong mot thoi gian ngan nhu thé nao.

Ho di 1am gi dé dua cac cong ty lang nhang tré thanh hang dau thé gidi? C6 phai ho di mang t&i
nhitng tAm nhin m§i mé, cac chién lugc kinh doanh d6t pha hay tao ra nhitng san phim doc dao?
KHONG PHAI THE! Trong tit ca cac trudong hop, ngudi ta phat hién ra rang diéu dau tién ma cac
CEO moéi dugc bd nhiém nay lam 14 loai b nhirng ngudi khong pht hop ra khoi cude dua (cho thoi
viéc hay sa thai) dé nhuong chd cho nhitng ngudi thich hop. Ho tin rang néu tuyén duogc ding nguoi
dung viéc, ho s& khong phai lo lang nhiéu vé viéc dong vién tinh thin 1am viéc ciing nhu quan 1y nhan
vién nita.

Mot nhan vién gioi khong can cap trén ké ké giam sat va lién tuc nhic nho. Ban than ho 1 nhitng ca
nhan chu dong, tu giac, ludn biét cach khich 1& ban than, ludn cb géng thé hién hét nang lyc va mang lai
nhitng két qua t6t nhat.



Nguoc lai, néu trong cong ty c¢6 nhitng ngudi khong phu hop (nhitng nguoi khong c6 du dam mé,
nang luc va dong luc) thi du cho ban c6 mét tAm nhin sang sudt hay mot ké hoach vi dai dén dau, ban
cling chang bao gid xay dung nén mot cong ty tim cd. Tam nhin tot ma khong c6 nhitng con ngudi du
ning luc thue hién thi ciing gidng nhu mot phi thuyén khong gian ma khong c6 dong co dé phong 1én vii
tru.

“Nhitng vi giam doc diéu hanh biét cach dua mdt cong ty tir tot dén vi dai khong bao gior xac dinh
dich dén r6i méi tim nguoi thich hop 14i xe dén d6. Pau tién, ho tim nguc‘)’i thich hop 1én xe (va moi
nhirng ngu01 khong thich hop xuong xe), sau do ho quyet dmh ben dd cudi cung. Tom lai, ho noi: “Tdi
khong biét chung ta nén l4i xe dén dau. Nhung toi biét rd rang: néu ching ta c6 nhitng ngudi thich hop
trén xe, va ngodi vao ding chd ctia ho, dong thoi modi nhitng nguodi khong thich hop ra khoi xe thi cliing
nhau, chung ta s& timra duong di dé 1ai chiéc xe dén mdt noi tuyét voi nhat.”

(Trich trong “Tur tot dén vi dai” ctia Jim Collins)
KHONG HE CO KHAI NIEM “TRIEU PHU TU MINH LAM NEN”

Mac du t61 thuong dugc vinh danh 1a mot trong nhiing tri¢u phit ty minh lam nén tré nhét cua
Singapore, nhung ban than to1 tin rang khai niém “tri¢u phi tr minh lam nén” khong hé ton tai.

That vay, ban khong c¢6 cach nao kiém dugc ca triéu do véi mot cong ty chi co6 moi minh ban. Ban
khong thé thanh cong du ¢ bat ky linh vuc ndo néu khong c6 mdt doi ngii vitng manh hd tro phia sau.
Mot vi tuéng linh, du tai ning dén may, ciing khong 1 gi ca néu khéng c6 mot doi quan vi dai. Toi
mudn ban biét rang néu khong nho nhitng nguoi tai gidi chung strc vi minh, thi t6i khong thé c6 duoc
du chi mdt nira thanh cong cua ngay hom nay.

Chtng ta thudng doc nhitng bai bao vé nhitng doanh nhan vi dai nhu Steve Jobs (Cong ty may tinh
Apple), Bill Gates (Microsoft), Richard Branson (Hang hang khong Virgin) v.v... 1a nhitng ngudi
duoc ca thé gidi cong nhan va ton vinh vi nhitng cong hién to 16n trong nganh cong nghé va nhitng
thanh tich kinh doanh vuot troi. Nhung thir hoi néu khong cé hang traim con ngudi thong minh, tran day
dong luc, danh tron niém dam mé va nhiét tinh cho cong viéc chung, li¢u ho cé thé vuon dén tam cao
nhu vay khong? Noi cach khac, voi tu cach 1a ngudi ding dau cong ty, ho chi don thuan dai dién cho
tap thé uu ta do.

Vi thé, mot doanh nhén tai ba khong phai 12 ngudi hoi di tat ca nhimg tai ning va ky ning dé lam tat
tat mo1 chuyén trong vige gay dung mot cong ty thanh cong. Trong thuc t&, hau hét nhig ngudi mac
bénh “ng01 sa0” ctr nghi rang khong ai c¢6 thé 1am tot hon minh, cudi cing ciing chi 1am thué cho chinh
minh sudt doi ma thoi.

Trong khi 4y, mot doanh nhan that su tai gioi biét rd rang dé gay dung mdt co nghiép hang triéu do,
ho phai “chiéu hién dai si”, tim dugc nhitng nguoi tai gidi hon minh, dit ho vao ding chd, con ban
than thi ding sang mot bén nhudng chd cho tap thé tai gioi d6 lam tat ca dé phat trién cong ty. Ho tu
nhan 14y vai tro clia ngudi hudng dao, giit cho ¢ xe di diing hudng va “lén day cot tinh than” cho doi
khi can thiét.

Chting ta s& 1am quen v6i 5 bude gitp ban xdy dung mot ddi quan trong mo, dan dit cong ty ban co
thé gianh thing loi chung cudc:



Budc 1: Xac dinh tiéu chuan can va di cho timg vi tri Budc 2: Tim kiém va thu hit nhan tai
Budce 3: Lya chon va danh gia

Budc 4: B tri nguoi vao dung vi tri

Budc 5: Tao diéu kién cho ho phat huy hét kha ning

BUOC 1: XAC PINH TIEU CHUAN CAN VA PU CHO TUNG VI TRi

Nhu trong mot doi bong, ching ta phai xac dinh tiéu chuan cho ting vi tri cia mdt doi hinh 1y
tudng, dé cac cau thu co thé lam viéc mdt cach gan két va ho trg cho nhau, dong tho1 manh dan loai bé
nhitng nguo1 cho1 khong thich hop. Van dé & cho, thé nao 1a mot ngudi phu hop?

Ngudi phit hop 14 nguoi phai ¢ ca TAI 1an TAM. Tét nhién, ai ciing mudn tuyén dung nhitng nguoi
du thong minh dé suy nghi nhanh chong va dua ra nhitng quyét dinh dtung dan. Ho phai c6 kién thirc,
ning luc ciing nhu cac k§ ning ma cuong vi ctia ho doi hoi. Theo nghia dy, ngudi ban mudn giao trong
trach vé tiép thi phai nhay bén trong viéc thim do tim 1y khach hang, biét cach phat trién nhiing miu
quang céo va chuong trinh khuyén mai hiéu qua, cling nhu am hiéu nhitng phuong tién truyén thong
khac nhau. D6 1a nhitng diém dic thu ma ta van goi 1a TAL

T6i quen kha nhiéu nguoi c6 du TAI NANG dé hoan thanh cong viée tot trén ca mong doi, nhung
ho lai thiéu mot thtr quan trong khong kém, d6 1a CAI TAM. Nguoi ¢6 TAM 1a nguoi that sy dam mé
cong viéc ho lam va khong dit 1gi ich ca nhan Ién hang dau. Mot thdy gido c6 TAM khong tha thiét gi
hon 1a dugc chia sé kién thirc va gitip hoc trd ctia minh tién bo. Nha quan 1y co6 TAM sé& that 1ong yéu
quy moi ngudi xung quanh va nhiét tinh giup d& ho phat huy hét kha ning ctia minh. P4i véi ho, day
khong chi don gian 12 mot cong viéc kiém sdng ma con 1a mot st ménh! Nhitng ngudi c6 TAM khong
can co phﬁn thudng hay hinh phat dé 1am viée tot. Bi vai ho, cong viéc la tam huyét 1a niém vui, va
nguoc lai. Ho lam viée hét strc khong vi sb tién ho s& kiém duoc hay nhiing béng 16c di kém, ma bédi
cam giac ty hao khi thyc hién mdt cong viéc t6t dep.

Trong khi ban c6 thé dé dang nhin ra ngudi TAI thong qua nén tang hoc van, kinh nghiém lam viéc
va nhirng thanh tich trudc do, thi viée danh gid mot ngudi c6 TAM hay khong phirc tap hon nhiéu.
Thong thudng, t6i c6 thé nhan ra mot ngudi c6 TAM hay khong qua cach ho néi chuyén va thé hién
minh. Nhitng ngudi c6 TAM toat ra mdt truong ning luong tich cuc c6 thé truyén cam himg va khich
1& nhitng ngudi xung quanh. Nhitng nguoi nhu vay rat kho kiém nhung ban c6 thé nhan ra ngay khi ban
gip va cam duoc ho. Thong thuong khi mot ing vién xin viéc hoi t6i vé s6 ngdy nghi hay s6 gid phai
lam, t6i biét ngay rang ho thiéu cai TAM.

Nhitng ngudi vira TAI vira ¢6 TAM chéc chin 13 nhitng ngudi mang lai gia tri cao nhit cho cong ty.
Ho 1a nhirng nguoi luon 1am viéc hon ca mong doi va tao ra hang trim ngan do gia tri cho moi ngan do
ban tra cho ho. P6 1a nhitng nguoi luén cha dong 1am cho moi viée xay ra va dau tu tim huyét vao
vi¢c phat trién cong vi¢c kinh doanh cua ban.

BUGC 2: TIM KIEM VA THU HUT NGUOI CO TAI CO TAM

Khi ban di biét ro loai nguo1 ban can tim kiém, ban phai bat dau “dai cat im vang” va chiéu md ho
v€ lam viéc cho ban. Piéu quan trong 1a khong bao gio dugc thoa hi€p va nhugng bd nhiing ti€u chuan



ma ban da dat ra.

Nhiéu cht cong ty mic phai sai 1am nghiém trong khi tuyén nhitng ngudi khong dat tiéu chuan chi vi
vi tri d6 can nguoi gap. Pua nhitng ngudi khong pht hop vao cong ty thi d& nhung dé moi ho ra thi
ban phai nhoc cong ton strc hon nhiéu. Néu ban khong sa thai nguoi d6 thi ho s& gy ra hau qua ning
né cho cong ty, con hon 1a dé tréng vi tri d6. Bai thé, ngay tir dau ban hiy xac dinh rd: chi tuyén nhitng
nguoi dap tng yéu cau ciia ban.

T6i thanh that tin ring, tim dugc nhitg ngudi phi hop ¢6 ca TAI 13n TAM 1a viéce 1am kho khin
nhat d6i voi mot doanh nhan. Véi bé day lam viéc v6i hon 300 ngan ngudi va 150 cong ty trong sudt
15 nam qua, t6i gap khong dén 10% ngudi ¢ ca TAI 1in TAM dang tuyén dung dé xay dung mot doi
ngil hang nhat. Qua that nhitng ngudi nhu vay hiém nhu 14 mua thu.

Vi thé, ban dumg voi ky vong 1a chi cAn ding mdt mau tin tuyén dung trén mang hay trén béo 1a
nhirng ngudi “trong mo™ kia s& chay dén véi ban ngay. Trung binh, toi phai phong van khoang 30 ting
vién méi tuyén duoc mdt ngudi ma toi tin 13 s& dem lai gia tri cho cong ty. Va dé c6 duoc 30 lan
phong van do, t6i phai bo di 300 ho so xin viéc khac khong dang xem xét.

Nhung xin ban ding voi that vong! Voi tu cach 1a nguoi dai cat tim vang, ban phai dao hang tan dét
méi mong nhit dugc mot hat vang chir. Thi tim ngudi ciing giéng nhu vay, chang phai con nguoi 1a thi
tai san quy bau nhat d6 sao? Sau khi tap hop duoc mot doi ngti nhu thé, ban s& chung kién su thanh
cong cua cong ty ban dudi luc day cta ho.

Pé 16i tiét 10 cho ban biét mot su that dang lo ngai hon. Nhirng nguoi tai gioi thuong chéng méy khi
dé mit dén cac thong bao tuyén dung! Ly do 1a vi nhitng nguoi nay hiém khi nao phai di im viéc ma
con bi “san dudi” réo riét nita 13 khac. 10% nhitng ngudi tao ra nhiéu gia tri nhat luén duoc nhirng
cong ty hang dau trai tham d6 dén mirng. Tham chi trude khi ho quyét dinh rdi bo cong viée hién tai,
nhirng cong ty khac mudn c6 duoc nhan tai, dd chi dong dua ra nhidu 101 moi hip dan.

M6 rong quan hé va danh tieéng khap noi

Vay 1am thé nao dé ban c6 thé tim kiém va tuyén dung dugc nhitng ngudi nhu vy, trong khi ho bao
gio cling “dat” viéc? Van cé cach, hiy lién tuc mé rong mdi quan hé thong qua cac hoat dong thuwong
mai lién quan dén 1inh vuc ctia ban hay tro chuyén véi ddi thu canh tranh, dic biét 1a nhitng ngu o1 dén
tir cac cong ty 16n. Hay cho ho biét ban dang tim nhitng nguoi gioi gia nhip cong ty minh. Bang cach
nay, nhitng nguo1 khong hoan toan thdéa man véi cong viéc hign tai cod thé can nhic 101 dé nghi cua ban.
Hodc ho c6 thé hao hirc voi trién vong dugc lam viéc trong cong ty déy htra hen cua ban.

Hay dé nguoi tai thu hit nguoi tai

Toi cling phat hién ra rang nhitng nguoi tai ning thuong hay gap g& nhau theo quy luat nguu tam
ngueu, md tam md. Nhung glao vién g101 va gidu tim huyét thuong 1am ban voi nhitng gido vién giéng
nhu ho, cac dau bép c6 tiéng trong nghé ciing thudong giao du véi nhau. Khi trong cong ty ban c6 vai
ngudi nhu vy, hiy dé& nghi ho gidi thiéu ban bé cua ho, ciing 1a chuyén gia hang dau trong cung linh
vuc voi ho.

Tim ki€ m nhirng vién kim cwong tho



Chic ban khong khoi ban khoin, 14y tién dau ra tra mirc luong cao ngit dé thu hit hién tai vé 1am
cho cong ty minh. Néu trong giai doan dau, tién bac chua dbi dao, ban hiy chiu khé di tim nhitng “vién
kim cuong tho” chua dugc kham pha.

Hay dé mat dén nhitng sinh vién méi ra truong hodc nhitng ngudi ¢6 dudi 3 nim kinh nghiém lam
viéc. Khong it nguoi tré tudi nay co ca TAI 1an TAM, chi thiéu kinh nghiém lam viéc ma thdi. Chinh
vi vy, ho thudng chip nhin mic luong thip hon va c6 dong co hoc hoi thém. Hay im dén nhitng
truong dai hoc trong ving, gidi thiéu vé cong ty ctia ban v6i nhitng sinh vién sap t6t nghiép.

Khi m&i mé AKLTG, tdi ¢6 dinh hudng chi tuyén dung nhitng nhan vién tré tudi nhung tai ning va
day nhiét huyét vo1 mire lwong phai chang. Va gio day, sau 6 nim hoat dong, do tudi trung binh ctia doi
ngti trong mo cta toi chi 1a 29.

Pii ngd bang co phan hay loi tire

Meic du tuyén dung sinh vién méi ra trudng giup tiét kiém chi phi, viéc moi nhitng chuyén gia c6
kinh nghiém lam viéc trong cac cong ty hang dau vé 1anh dao mang tiép thi, van hanh va tai chinh ciing
rat quan trong. Nhitng ngudi ndy c6 thé mang nhitng kinh nghiém va tiéu chuan lam viéc hang dau tir
cac cong ty da qudc gia vé ap dung cho cong ty ban.

Nhitng sinh vién méi t6t nghiép thuong co thira kha ning va su nhiét tinh nhung lai thiéu kinh
nghiém 1am viéc & cac cong ty 16n dé c6 thé day nhanh tién d6 phat trién ctia cong ty ban. Ho thuong
la 1Am véi viéc tao ra nhitng hé théng, phuong thirc hoat dong va nhitng céng cu danh gia hiéu qua
cong viéc. Ho can dugc ddo tao bai nhitng nguoi giau kinh nghiém hon.

Vay lam thé nao dé ban mo1 dugc nhiing chuyén gia 1ao luyén d6? To61 phat hién ra rang nhi€u
nguo1 trong sO ho san sang roi1 bo nhitng cong ty do s va tham gia vao nhiing cong ty non tré, noi ho
c6 nhiéu anh hudng hon va c6 co hdi xay dung mot cai gi do. Viéc ban can lam la “ban” cho ho uéc
mo.

Tat nhién, ban kho co thé tra cho ho hang chuc ngan d6 moi thang nhu mirc lwong hi¢n tai cua ho,
nhung ban c6 thé dai ngd ho bang c6 phan hodc mot phan 1¢gi nhuan ctua cong ty.

Toém lai, dé tuyén duoc nhan tai, ban can lam nhirng viéc sau:

- Pang quang cdo tuyén dung trén bao hay cac trang web tuyén dung nhu www.vietnamworks.com
hay www.hrvietnam.com. Nhung hdy chuan bi tinh than sang loc hang tram ho so xin vi¢c khong dap
ung ti€u chuan cua ban.

- Thuong xuyén tham du cac hoat dong va su kién c6 lién quan dén nganh nghé ctia ban dé mo rong
quan hé va gip go doi thu canh tranh. Cho ho biét rang ban dang tuyén dung nhan tai.

- Tuyén dung sinh vién sap tot nghiép tir nhirng trudng dai hoc hang dau trong nudc. Chi tuyén
nhirng nguo1 tai gidéi va dam mé nhat.

- Thu hat nhan tai c6 nhiéu nim kinh nghiém ¢ cac cong ty 16n bang ché d6 dii ngd cd phan hodc
chia mQt phan lg1 tirc.



BUOC 3: LUA CHON VA PANH GIA

Hau nhu trng vién nao ciing s€ ndi v4i ban va viét trong 1y lich ctia minh rang ho say mé cong viéc,
cham chi, khong né ha khé nhoc, c¢6 tinh than hoc hoéi, dam chiu trach nhi€ém va ludn c6 nhiing sdng
kién moi. Ti€c thay, su that thudng di nguoc lai.

Vay lam thé nao dé ban kham pha sy that? Lam thé nao dé ban biét ung vién cO ca TAM 14n TAI?
Mac du khong co céach thirc nao 1a hoan hao, day 1a “phép thu” ma to61 st dung: dua ra 5 vong thir
thach ma tat ca urng vién déu phai trdi qua méi duge nhan vao lam. Néu ho vuot qua ca 5 thir thach —
tuy khong kho nhu ba cau hdi ctia con Nhin Su nhung c6 tac dung nhu gidy quy — t6i chic chin 90%
rang ho 13 nhitng ngudi thich hop.

Sau day la 5 thtr thich ma ching t61 dat ra.
Vong 1: Pit ra nhiing cAu héi tinh hudng budc ho phai suy nghi ngay tai chd

Piéu dau tién toi 1am 14 néu ra nhitng cAu hoi 14y tir nhitng tinh huéng c6 that va lang nghe cach ho
trd 101. Viéc nay gitip t61 bi€t vé ni€m tin, cac gia tri song va cach ho dua ra quyet dinh. Vi dy, khi t61
tuy€n nhan vién tiep thi, t61 thudng héi nhitng cau hoi nhur:

- Pau1a 5 1y do chinh khién mdt miu quang cdo kém hiéu qua?

- Cho 6i biét cach ban tim khach hang tiém ning cho cong ty toi.

- Ban sé ting ti 16 mua hang cho cong ty t6i bang cach nao?

- Cho t6i biét diéu gi 1am nén mot chién dich tiép thi hiéu qua hay khong hiéu qua.

Néu can tuyén gido vién hodc chuyén gia ddo tao, nhirng cau hoi toi thudng dwa ra nhu sau:

- Néu hoc sinh mét trat tu trong 16p, ban s& 1am gi?

- Ban c6 nhirng bién phap nao dé khién hoc sinh tip trung trong gid hoc?

- Ban sé& dbi xtt v6i nhirng hoc sinh ghét viéc hoc nhu thé nao?

Nhitng cau tra 101 ctia ho giup t6i biét ho c¢6 du kha ning 1am tot phan su cua mm}} khong (TAI).
Tuy vay, chinh giQr}g diéu, vé meftg, di€u bd cir chi cua ho lai n{)i cho t61 biét ho c6 TAM hay khong.
Nhirng ngudi cd TAM s€ tra 101 rat hang hai va hirng huce khi thé.

Vong 2: Tao dié¢u kién cho ho thé hién

Khi cac tng vién di qua duoc vong mot, t6i dé cho ho thé hién kha ning cua minh trong cong viéc.
Vi du, khi tuyén gido vién va chuyén gia dao tao, to1 yéu cau ho thuc hién mot bai giang 20 phut va chi
dao nhan vién ciia minh gia vo lam nhirng hoc sinh mat trat ty dé xem ho xtr ly thé nao.

Khi tuyén nhan vién tiép thi, t6i dé nghi ho viét va thiét ké mot miu quang cdo vé cac khoa hoc ciia
chung t61. Néu thay ho do du hay chan chir khong mudn thuc hién, té1 s€ “danh rot” ho.

Vong 3: Cho ho choi tro choi

Trong vong 3, t6i tp hop mdt nhdm cac tng vién tiém ning (thudng khoang tir 30-40 nguoi) va cho



ho choi nhitng tro choi tap thé, gidng nhu mot dot huan luyén vé lam viéc theo nhom.

To1 phat hién ra ré‘mg trong cac tro choi, con nguodi ta thuong boc 16 ban chat chan that va hanh vi
ty nhién ctia minh. Cin ¢t vao cach ho tham gia vao céc trd choi, ban cé thé biét ho c6 ki ning l1am
viéc theo nhom hay khong, c6 dam chap nhan rii ro, c6 himg thu véi nhitng thach thirc va c6 phai 1a
nguoi1 chu dong, kién tri td1 cung hay khong.

Vong 4: Thir thach ¥ mudn

Trong vong ti€p theo, t01 s€ nd61 v&i nhitng ing vién tiém nang vé nhirng gia tri, chuan myc, tAm nhin
cting nhu st ménh ctia cong ty. Thay vi v€ nén mdt burc tranh mau hong vé trién vong tuoi sang, t61 coO
tinh cho ho biét (tham chi con phong dai) cong viéc kho khan vat va nhu thé nao.

“...Ban s€ phai lam vi¢c vao nhiéu ngay cudi tuan, c6 khi phai lam viéc dén nira dém, phai irng phé
vo1 nhi€u hoc sinh ¢4 biét cling nhu cac bac cha me bdo thu. Trudc day, nhiéu ngudi khong chiu dugc
thir thach nay nén da nghi viéc sau mot tho1 gian ngan...”

O vong nay, ban c6 thé chac chan rang nhitng nguoi muon vao cong ty chi vi tién va tim ki€ém mot
cong viéc nhan ha s€ ty dong rut lui. Nhitng ai van muon ¢ lai s€ dugce t61 danh gia cao.

Vong 5: Thir viéc hai tuin

Trong vong cudi cung, ho s& duoc nhan vao 1am thir viéc trong hai tudn; trong thoi gian nay, t6i ¢o
quyén cham dat hop dong trong vong 24 gi6 néu to1 cam thay ho khong dap irng dugc yéu cau lam vige
cua toi.

O vong nay, c¢6 khoang 20% gido vién va chuyén gia dao tao ctia t6i bi sa thai. Kiéu “thuc tip”
trong tho1 gian hai tuin nay co tdc dung nhu dung lwra thir vang, chi nhitng nguoi phu hgp nhat méi tru
lai duoc.

BUGC 4: BO TRi NGUOI VAO PUNG VI TRi

Mic du viéc dit ngudi vao dung chd 1a budc thir 4, that ra nd duoc thuc hién song song voi qua
trinh tuyén dung. Viéc nay c6 thé hiéu nhu cat dat “nguoi choi” vao ding vi tri dé khong nhitng ho
hoan thanh tot vai tro ciia minh ma con giap dong doi “ghi ban”.

C6 mot thuc té, ban c6 thé tuyén duoc ngudi c6 ca TAM 1an TAL nhung néu ban b tri ho vao mot
vi tri khong phu hop thi ho s& khong thé hién kha ning t6t nhat cla minh va mang lai gi4 tri cao nhat.
Mot huan luyén vién gidi ndim rd so tru’O'ng va s¢ doan ctia tirng cau thu dé bd tri ho vao cac chan tién
dao, tién vé, hiu vé va thi mon. Néu mdt cau thu chay khong nhanh nhung c¢6 tai d4 va bat bong, anh ta
s& 1a mot tién vé t0i nhung lai 12 mot tha mon gioi.

To1 tung tuyén mot thanh nién t€n CJ vao 1am nhan vién van hanh tai AKLTG. D6 1a mdt chang trai
thong minh, mot cdy sang kién va c6 tinh than 1lam viéc tich cuc khién ai cting yéu mén. Anh rat gioi
giao tiép, say sua hoc hoi moi diéu va biét cach thé hién minh. Van dé 1a & chd CJ 1a nguo1 khong cha
trong toi tiéu tiét va thuong hay lam hong cac buodi h01 thao vi nhitng 151 rat ngd ngan, khong dang. Anh
danh may sai tén hoc vién trén gidy chirng nhan cudi khoa va quén dit thirc an dang gio cho 16p hoc.

CJ ¢6 ca TAM lan TAL nhung anh lai & mot vi tri doi1 hoi sy chu dédo, ti mi; r0 rang vi tri nay



khong phi hop véi nhitng midt manh va ki ning ctia anh. Boi vi CJ giao tiép gidi va tran day ning
lugng, chung t6i diéu chuyén anh qua b phin bén céc 16p huan luyén cho cac doanh nghiép va quan
ly khach hang. Trong vong ba thang, anh mang vé nhitng don dit hang tri gia 300.000 d6 va tré thanh
mot trong nhitng tu van vién gidi nhat trong mang dao tao doanh nghiép cua toi.

Cho du mot ngudi1 ndp don vao mét vi tri nao do, ban hay that tinh hoi xem ho ¢6 hung thu vd1 mot
vi tri khac phu hop véi tai nang va ki nang cua ho, l1a linh vuc ma ho co thé that sy “toa sang”. Chi
can ho c6 TAM va c6 TAI bao gid ciing c6 nhirng chd dung xtng dang trong cong ty gitp ho tao nén
gia tri.

N6i chung, c6 bon vai tro chinh ma ban c6 thé sap xép nguoi trong cong ty. Bon vai tro nay doi hoi
nhirng tinh cich va k¥ ning rat khic nhau. That ra, d¢ mot cong ty thanh cong, ban phai da bdn loai
ngudi nay. Khi mot cong ty khong co ngudi nim gilt mot trong bon vai trd ndy, cong viéc kinh doanh
thuong that bai.

BON VAI TRO THEN CHOT TRONG BAT CU DOANH NGHIEP NAO

Bon vai tro quan trong trong kinh doanh 1a gi? D6 13 vai trd ctia ngudi tao dung, ngudi quan 1y,
chuyén gia va nguoi ban hang.

1) Ngwoi tao dung

Nguoi tao dung c6 thé vi nhu thuyén truéng mot con tiu hay nhac truong mot dan nhac. Tét ca
nhitng cong ty mudn thanh céng déu can mot ngudi tao dung va vai tro d6 thuong thude vé ngudi sang
lap/chii cong ty. D6 13 ngudi ¢6 tim nhin ré hudng vé twong lai. Ho biét cong ty minh s& nhu thé nao
trong 10 ndm téi. P6 thuong 1a nguoi thién vé ndo phai, lién tuc doi méi san pham, dich vy va phuong
cach thuc hién.

Nhitng cong ty muén vé dich déu can vi thuyén trudng ndy — nguoi 1éo 1ai con tau khién moi ngudi
nhin theo hudng cua minh va ludn sang tao dé cong ty gilr viing 191 thé canh tranh va khong bi tut lai
trén duong dua.

Vi du, Steve Jobs 1a nguoi sang 1ap ra Apple va 1a linh hon ctia né. Khi 6ng bi budc phai roi khoi
con tiu ctia minh vao nhitng ndm 1980 thi Apple ciing bat dau xudng doc. San pham ciia nd6 (Mac doi
dau) tré nén 16i thoi nhung khong con ai ¢6 site sang tao dé cho ra doi nhitng san phim mang tinh dot
pha nhu trude. Khi Steve tré lai Apple vao nam 2000, ong 1ap tirc tao ra iMac, 1Tunes, 1Pod, 1Phone
va dua Apple trd lai 1a mot trong nhitng cong ty cong nghé cao 16n nhat thé gii. Gia co phiéu cong ty
tang tor 18 do 1€én 200 d6 trong vong 7 nam.

Bén canh ngudi sang 1ap/chi doanh nghiép, cac cong ty 16n hon thudng co cac chién luge gia, cac
nha dau tu va nghién ctru dong vai tro nguoi tao dung.

Ngudi tao dung, bén canh diém manh ctia minh, ciing c¢6 nhitng diém yéu. Ho ¢ xu hudng nghi dén
“btrc tranh toan canh” ma quén di chi tiét. Ho thudng khong ti mi va thiéu 6c t6 chirc. Ho rat gioi khoi
xuong nhﬁ:ng viéc mb&i me, nhu:ng khéng du strc trién khai va hoan tat nd. Ban c6 thé nhan ra ngudi tao
dung bang cach xem anh ta sap xép hanh 1y ctia minh. Anh ta s& ném moi thtr vao vali ma khong quan
tam dén viéc sap xép gon gang.



Mbt cong ty ma chi ¢ toan mau ngudi tao dung s& doi dao ¥ tudng, nhung lai khong co kha ning
bién ching thanh hién thuc. D6 1a 1y do tai sao cong ty nao cling phai c¢6 nhitng nguo1 “dong vai tro”
quan 1y.

2) Nguwoi quan ly

Trong khi thé manh ctia Bill Gates 13 phat minh va 1ap trinh nhitng giai phap phan mém mang tinh
d6t pha thi vai trd ctia Steve Ballmer (CEO ctia Microsoft va ddi tac cua Bill Gates) 1a dam bao moi
ngudi trong cong ty thuc hién ot phan viéc clia minh dé bién uwéc mo chung thanh hién thyc. Trong khi
Bill Gates 13 ngudi tao dung cta Microsoft, Steve Ballmer 1a “trudng boi” cta doi ngii “quan 1y”;
duéi cay gay chi huy ctia 6ng con c6 hing ngan giam ddc va trudng phong ban khac dam nhiém vai trd
“quan 1y & nhitng cip d6 khac nhau.

Tinh cach ctia ngudi quan 1y hoan toan ddi 14p voi ngudi tao dung. Ngudi quan 1y thong thudng s&
1a mot nguoi thién vé ndo trai — mot nguoi né nép, lam viéc theo quy cu trat tu va thich du doan moi
chuyén. Trong khi ngudi tao dung ludn nghi t6i twong lai, ngudi quan 1y lai song véi hién tai. Nguoi
tao dung tip trung vao burc tranh tong thé, con nguoi quan 1y luu y dén ting chi tiét. Ngudi tao dung
hanh dong theo ngAu hirng va thiéu to chirc, trong khi nguoi quan 1y rat ngin nap, thuc t€ va ghét nhitng
gi khong chic chan.

Cham ngdn ctia ngudi quan 1y 13, “Moi thtr déu c6 chd cua nd va phai ¢ vao dung chd”. Ho thudng
rat g1 trong viéc 1én ké hoach, t6 chirc, ra thoi1 han va theo doi dé dam bao moi thir déu dugc thuc
hién theo dung ké hoach. Va duong nhi€n ban c6 thé tudng tugng hanh ly cua nhirng ngud1 nay nhu thé
nao roi day.

Ciing nhu ngudi tao dung, tinh cach cia ngudi quan 1y ciing c6 diém thiéu hut. Ho khong thich su
thay do1 va ho thuong tap trung qua nhi€u vao chi tiet ma quén di hoac khong thay hét birc tranh tong
thé.

Trong khi ngudi tao dung mo mong va sang tao, ngudi quan 1y 1én ké hoach thuc hién theo ding
cach thi chuyén gia la nguo1 tao ra san pham va dich vu.

3) Chuyén gia

Chuyén gia la ngu’(‘ri c6 nhitng k¥ nang can thiét vé mit chuyén mon ky thuat ciia cong ty. Du tap
trung vao chi tlet ho van c6 kha niing sang tao. Chuyén gia chinh la nhirng 13p trinh vién trong cac
cong ty phan mém, dau bép trong nha hang, thg 1am dau trong tiém udn toc, nguoi viét kich ban trong
cac cong ty quang cdo va gido vién trong cac trung tam dao tao.

Trong bat ky mot nganh kinh doanh ndo, ban ciing can c6 cac loai chuyén gia khac nhau trong nhirng
bd phan khac nhau. Vi du trong cong ty vé gido duc dao tao ctia toi, chuyén gia ctia toi bao gdm nhitng
chuyén gia dao tao, giao vién, huan luyén vién, tu van vién, chuyén vién van hanh, chuyén vién ky
thuat vé am thanh/anh sang va ngudi quan 1y tai chinh.

Hau hét nhitng ngudi md cong ty thudng xuit phat tir vai tro chuyén gia (vi du mot gido vién mo
trung tam day hoc). Tuy nhién, do thiéu k¥ ndng ctia “nguoi tao dung” va “ngudt quan 1y, cong ty clua
ho khong thé thoat khoi khudn khd cia mot cong ty tur nhan don 1€.



Chuyén gia thuong tip trung va danh nhiéu thoi gian cho nhitng viéc chuyén mén nén ho thiéu tim
nhin cho cong ty, gdp kho khan trong viéc do1 mé1 phuong thirc hoat dong va thi€u ky nang quan ly
nhan su.

4) Nguoi ban hang

Cudi cung, tit ca cac cong ty thanh cong déu can nhitng ngudi c6 tich cach clia “ngudi ban hang”.
Co6 thé vi ho nhu nhirng “thuwong nhan”, c6 kha nang mang lai nhiéu hgp dong lam an va khach hang.

Trong nganh kinh doanh gitra doanh nghiép v&i doanh nghi€p (Business to Business), ngudi ban
hang thuong dugc biét dén nhu nhan vién phat trién kinh doanh hay chuyén vién ban hang. Nhitng
ngudi ndy co ki ning giao tiép tét va nim duoc nghé thuit tao dung cac mbi quan hé. Ho 13 nhitng
nguoi hudng ngoai, thich gip gd moi nguoi, khéng ngai nging mé dau cudc ndi chuyén véi nhitng
nguoi la trong mot bira tiéc. Ho luon nhé tén moi ngudi va thich 1am ngudi khac vui 1ong. Ho rat gioi
xay dung cac moi quan hé, gioi thuyét phuc nguoi khic va gidi ban hang.

Trong nganh kinh doanh theo hinh thirc doanh nghi€p v61 nguoi tiéu dung (Business to Consumer),
nguoi1 ban hang c6 thé khong can phai gap nhi€éu nguoi, nhung ho 1a ngudi hi€u ro tdm 1y khach hang,
va gioi trong cac phuong thirc khuyén mai, ti€p thi.

Do vay, khi phong vaAn mot ung vién, ban phai nhan ra dugc kiéu tinh cach cta ho va tim ra vai tro
thich hop nhat voi1 nguoi d6. Co rat nhi€u bai trac nghiém tam 1y ma ban c6 thé dung nhu MBTI
(Myers-Briggs Type Indicator) hodc cong cu phan loai DISC.

BUOC 5: GIUP NHAN VIEN PHAT HUY HET KHA NANG

Budc cubi cung 13 gitip nhan vién phat huy hét kha ning cta minh bang cach tao ra vin hoa thanh
cong va cing cb diéu do qua khau dao tao Va hun luyén nhan vién. Khi da tuyén chon duoc nhirng
ngudi c6 ca TAM 14n TAI rdi, viée can lam tiép theo 1a dao tao ho cung cach 1am viéc riéng ctia cong
ty ban.

Nhitng doanh nghjép 16n dau tu rat nhiéu thoi gian (thim chi rat nhiéu tién néu can thjét) dé nhan
vién méi thAm nhuan duoc van hoa thanh cong cua cong ty. Céc nhan vién nay duoc hudng dan rang ho
phai tuan thu nhirng chuan murc, gia tri, niém tin, nguyén tic nhat dinh dé c6 thé thanh cong trong cong

ty.

Nhiéu cong ty thanh cong nho tao ra dwec vin héa thanh cong

Mbi cong ty déu c6 mdt vin hoa riéng. Vin hoa cong ty 1a cach thirc lam viéc dugce chip nhan trong
mot cong ty. Theo 1€ thudng, con nguoi s€ thich nghi dan véi moi truong xung quanh ho.

T61 phat hién ra réng, tham chi mdt ngudi ¢6 dong luc va lam viéc nghiém tic, sau mot thoi gian
cling tré nén tho o, chan nan va luoi biéng, khi dugc dat vao mdt moi trudong lam viéc ma ai cling lam
viéc le phe. Trong mot van hoa nhu vay, ca nhﬁfng nguoi hing hai bam sinh ciing tré nén e de, ngai
khong dam t6 ra tich cuc vi sg bi nguoi khac tdy chay hodc ché nhao ( ‘lam ra vé”, “pha dam”).
Nguoc lai, mot nguoi luoi bleng s€ tréd nén nhiét tinh hon, cham chi hon néu xung quanh anh ta ai ciing



nang dong, phan chan va tich cuc.

Néu ban khong tu xay dyng mot van héa ma ban muon ap dung vao cong ty cia minh va huan luyén
moi nguoi tudn theo, vin hda cong ty s& phat trién mot cach tu phéat va thuong thi khong tich cuc cho
lam.

Hay nghi lai xem, vin hoa cua cong ty ban (hodc cong ty cudi cung ma ban lam viéc) 1a gi? D6 c6
phai 13 vin hoa trong d6 moi ngudi gitip d& 13n nhau hay 14 bau khong khi “manh ai ndy séng”, “so rit
day dong rimg” hay “giau dot”? Do c6 phai 1 vin hoa c¢di mo, vui vé hay nghiém tic voi nhiéu rang
budc, quy dinh? Viéc tudn thii gior gidc co 1a mot phan ctia vin hda cong ty khong, hay moi ngudi da
quen v6i viée di tré vé sém?

Céc cong ty 16n khong bao gid pho mac van hoa cong ty cho may rui. Nguoi sang 1ap va ban quan
1y cao cap luon 1a nguoi quyet dinh nhitng gia tri va nguyén tac trong cong ty va bao dam bat cur ai gia
nhdp vao gia dinh nay déu phai tham nhuan nhirng di¢u do.

Trong chuong trudce, toi ké chuyén minh lam do mot ly tra chanh tai mét ctra hang McDonalds, mt
nhan vién 13p tirc ¢6 mat, mang cho t61 mot ly tra khac trong vong chua td1 ndm phat. Moi day, toi
cling ghé vao mot ctra hang McDonalds & sin bay qudc té Kuala Lumpur va dén quiy goi thirc an. Mot
nhan vién phuc vu thay t6i tay xdch nich mang nhiéu thir, 14p tirc gitp t6i mang khay d6 an ti ban gan
nhat.

Sao t6i lai dugc hudng sy vu 4i ndy tai McDonalds? C6 phai t6i gip may trong ca hai 1an y? Hay
1a t6i vo tinh dugc nhitng “nhén vién tiéu biéu trong ndm” phuc vu? Hay 13 ho dang trong tm trang vui
vé thich gitp d& nguoi khic? Khong phai! D6 1a vi ho nim rd vin hoa ctia McDonalds, 13y viéc phuc
vu khach hang chu dao va lich su 1€n hang dau. That ra, tit ca cac can bd quan ly cua McDonalds déu
phéi trai qua nhimng gio huin luyén tai Hambuger University ciia McDonalds trude khi dugc phép
quan 1y nha hang. T6i doan chic rang nhitng diu xay ra véi t6i s& xay ra v4i ban ¢ bt ky cira hang
McDonalds nao trén thé gi6i (tuy vy toi khong khuyén khich ban ¢ tinh 1am d6 ly nudc cua minh
dau).

Va mit vi du nita. Néu ban dén bat ky cong vién giai tri Disneyland ndo, ban sé& théy nhan vién &
day ai ciing c6 nu cudi thudng truc trén moi va to ra rat than thién. Néu ai d6 vé tinh xa rac, miu rac
s& duoc nhit 1én ngay trong vong chua day 10 phat. Bat ky nhan vién nio di ngang qua s& tu dong
lugm 1€n bo vao thung rac. Pon gidn thoi, d6 1a vi van hoa cua Disneyland 14 tao ra mdt noi 1am viéc
t6t va khién moi ngudi vui vé.

Do d6, hily quyét dinh cac gid tri, nguyén tic va chuan muc dé tao nén vin hoa cong ty cua ban. Ban
cling phai dé ra nhitng tiéu chuan ro rang dé danh gia hiéu qua hoan thanh cong viéc cho tat ca nhan
vién. Bang cach nay, ho biét rd yéu cau cong viéc va két qua ho can dat duoc dé nhian dugc phan
thuong va duoc thing tién. Sau do, ban hay thiét ké mot chuwong trinh huan luyén van hoa cong ty mot
cach déu dan. Khong thé hy vong chi sau mot 1an pho bién, tit ca nhan vién cua ban s& tuan thil quy
dinh nghiém ngdt ndi1 quy trong moi hoan canh.

Vi du, tai AKLTG, tit ca cac chuyén gia dao tao cua to1 déu phai trai qua 120 gio huin luyén
phuong phap giang day doc ddo do to1 thiét ke, cac k¥ nang thuyét trinh, tam 1y tré em va van hoa
thanh cong cua AKLTG. Ho duoc truyén dat rang véi tu cach la mot chuyén gia dao tao cua AKLTG,



ho phai tuan thu cac nguyén tic: 1) chinh tryc, 2) sang tao, 3) Xuit sic, 4) trach nhi€m, 5) dam mé¢, 6)
hd tro 1an nhau va 7) giao tiép cdi md va thanh that.

Bén canh do, ban phai danh ra mot khoan ngén sach mdi nim dé ctr nhin vién (déc biét 1a nhitng
nguoi & cwong vi lanh dao) tham gia cac budi hoi thao va chuong trinh huan luyen dé glup ho luon
theo kip nhiing xu huong mGi nhat ciing nhu phat trién ki ning cua ho. Nhitng diéu nay cudi clng s&
quay lai gitp tao ra nhiéu gia trj hon cho cong ty.

Pirng nghi rang ban phai dgi cho dén khi cong ty trd' thanh mot doanh nghiép tri gid hang triéu do
ro6i méi cir nhan vién di hoc. Hiy bit dau cang sém cang t6t! Pay 1a mot trong nhitng bi quyét quan
trong giup cong ty ctia toi thanh cong. Ngay trong thoi ky dau (2 ndm dau tién), ching toi da dau tu tién
ctia dé giri cac chuyén gia dao tao va nhan vién ban hang dén nhitng budi hoi thao, hoi nghi vé cac
chwong trinh gido duc hang du tai My va Amsterdam, noi chi c¢6 nhitng giam dc cao cap va nhan vt
quan trong ctia B6 Gido Duc Singapore mdi dugc tham du. Mic du phai chi tir 7.000 d6 dén 8.000 do
cho mdi ngudi, nhung t6i van khong tiéc vi d6 1a khoan dau tu sinh loi. Nhitng cong nghé gido duc va
phuong phap hoc tip mdi nhat ma ho tiép thu dugc da gitip chung t6i ludn duy tri vi tri din dau va tao
ra hang triéu d6 doanh thu.

BAT DAU... TUYEN NHUNG NHAN VIEN PAU TIEN

Nhiéu doanh nhan thuong héi to1 rang, “Khi nao thi t61 nén bat dau thué nguoi vao lam?””. Néu ban
thanh 1ap cong ty mot minh va co6 rat it von (nhu t61 hoi trude), viéc thué nhan vién dé mé rong cong ty
s€ 1a mét budc kho khan do1 vaoi ban.

Nhiéu chii doanh nghiép roi vao trudng hop ndy c6 xu hudng tiét kiém tirng dong va tin rang, “Tai
sao to1 phai thué nguoi trong khi to1 c6 thé 1am viéc nay va tiét kiém tién?”.

T6i ciing tirng nghi nhu thé. Va chinh cach nghi nay s& mai mai kiém ham sy phat trién tot bac cua
cong ty ban.

BAI HQC VE TIET KIEM 2.000 PO MOT THANG PE MAT 4.900 PO MOT NGAY

Poi khi, tiét kiém vai tram hay vai ngan d6 thué nhan vién c6 thé 1am ban mét nhiéu hon, béi vi ban
c6 thé s& mat di phan doanh thu va 1gi nhuan tiém ning. Dé tdi ké ban nghe cau chuyén t6i da dé mat
co hoi kiém 4.900 d6 mdt ngay nhur thé nao vao giai doan t6i mdi thanh 1ap cong ty dao tao va tir minh
6m dom 1am hét moi th.

Vi chi ¢6 mdt minh, t6i phai tu tay viét cac dé xuat kinh doanh giri khach hang, suy nghi y tudng
tiép thi va quang céo, goi dién cho khach hang, thuyét trinh san pham, tu to chirc cac budi dao tao bao
gom cac khau hau can va chuan bi tai liéu. T6i 6m ludn ca cong viéc hanh chinh va tai chinh.

Trong tat ca nhitng hoat dong nay, ban nghi hoat dong nao tao ra g1 nhuan cao nhét cho cong ty? bo
1a lac toi dao tao. Mbi ngay dimg 16p, i kiém dugc 5.000 d6 (100 hoc vién véi gid 50 d6/hoc vién).
Tuy nhién, vi mdt minh déng tat ca cac vai nén t6i chi c6 thé day tdi da 6 1an mot thang, kiém vé cho
cong ty 30 ngan do.

T6i “méc ket” trong tinh thé kho xir. T6i khong co du thdi gian trong cong tac tiép thi, ban hang va
kiém thém khach hang mé1 néu danh nhiéu thoi gian vao dao tao. Trong khi do, sé chang c6 y nghia gi



khi c6 thém nhleu hop dong dao tao ma t6i lai khong c6 du thoi gian hay strc luc dé thyc hién. Chic
ban ciing thdy van dé ¢ day. Khi 61 con ty minh 1am tat c4, cong ty chi c6 thé dat doanh thu cao nhét 1a
30.000 d6 mot thang (hay 360.000 d6 m{t nam) ma thoi.

T6i cling nghi t6i viéc thué ngudi 1am cac cong viée hanh chinh, hau can va ké toan nhung luc dau
toi hét strc tiét kiém. Toi nghi, “Néu minh thué mot trg 1y, minh phai tra cho ngudi d6 2.000 do/thang,
chi bang tu minh 1am dé tiét kiém s tién d6”. Piéu ma t6i da khong nhan ra 13 that ra toi dang 1am mat
tién mdi ngay, néu toi tiép tuc 1am nhirng viéc nay! Sao lai ¢ chuyén nhu thé?

Ban thiy day, néu chi 1am cong tac giang day, mdi ngay t6i c6 kha ning kiém dugc 5.000 d6. Néu
thué mot nguoi tro 1y, toi phai tra Iwong cho ho 2.000 d6 mdi thang, twong duong véi 100 d6 mdi
ngay (gia dinh mot thang c6 20 ngay 1am viéc). Néu ty minh 1am cac cong viéc hanh chinh do, toi s&
tiét kiém dugc 100 d6 mot ngay. Nhung to1 s¢€ mat di co hoi kiém duoc 5.000 do vi khong c6 thot gian
ranh dé dao tao nita. Vi thé, hon chang bd hao, dé tiét kiem 100 d6 mot ngiy, toi dang mat di co hoi
kiém dugce 5.000 d6, tirc 13 mat di 4.900 d6 mot ngay.

PAU TU VAO CON NGUOI PE MO RONG QUY MO KINH DOANH

Khi phat hi¢n ra diéu do, toi lap tirc thué mét nguoi phu t61 1am cong viéc hanh chinh nhu: tra 161
dién thoai, lam cong van giéy to, sép Xép khau hau can cho céac khoa hoc, lién hé véi khach hang, v.v...
2.000 d6 1a mot khoan tién khong nho d6i véi t6i, nhung doi lai t6i c6 thém 5 ngay mdi thang dé dao
tao va kiém thém duoc 25.000 do/thang. Qua 1a khong t6i khi dau tu 2.000 d6 va kiém lai duoc
25.000 d6. Bay gid, cong ty t6i dd c6 doanh thu tiém ning 1a 55.000 d6 mdi thang.

Pugc da, t6i tuyén mot nhan vién ké todn va c6 thém 2 ngay nita va doanh thu cia cong ty ting thém
10.000 d6! Thay thé, toi dung sb tién nay tuyén mot nhin vién ban hang va mdt nhan vién tiép thi. Cudi
cung, t61 nhan ra viéc t6i dung 16p qua nhiéu ciing khéng phai 13 cach sir dung thoi gian hiéu qua nhit.
Mic du tdi c6 thé kiém 5.000 d6 mot ngdy, toi van c6 thé tra cho mdt chuyén gia dao tao gidi voi gia
2.000 d6 dé ho dung 16p thay toi.

Trude d6 toi suy tinh, that 1ang phi khi chi kiém dugc 3.000 d6 (5.000 d6 — 2.000 dd) trong khi tur
minh c6 thé kiém duoc tdi 5.000 d6. Sau d6, toi nhan ra rang, bang cach moi nhitng chuyén gia dao
tao khac ding 16p thay cho minh, t6i c6 thé danh thoi gian t6i da vao viéc phat trién cac khoa hoc mai,
huan luyén nhitng chuyén gia ddo tao mdi va thanh 1ap chi nhanh ¢ cac nude khac.

That vay, bang cach chi ra 2.000 d6 phi huan luyén, toi da c6 thoi gian tao ra 10 chuong trinh méi
va trién khai song song tai 5 quoc gia. Thoi diém hién nay (2008), sau sau nim hoat dong, AKLTG c6
téng cong 105 nhan vién, hoat dong tai 5 quéc gia voi téng doanh thu hon 20 triéu d6. Tt viéc dao tao
cho 3.000 hoc vién moi nim, cong ty t6i hién ddo tao cho hon 67.000 ngudi mdi nim.

MOI NHAN VIEN PHU HQOP TRONG CONG TYPEU LA MOT KHOAN PAU TU

Hay nhd rang mdi nhan vién giéi ma ban thué dugc déu 1a mot “tai san” sinh loi cho cong ty. Néu
tuyén dung nhan vién ban hang voi mirc luong 3.000 do, ban phai tinh xem ngudi d6 c6 kha ning mang
lai bao nhiéu loi nhuan cho cong ty. Néu ngudi d6 co thé mang vé 4.500 d6 loi nhuan, diéu dé co
nghia 1a ti 18 loi nhudn trén vén dau tu ctia ban 1a 50% (bo ra 3.000 d6 dé 1ay thém duogc 1.500 do).

Tuong tu, néu ban tuyén mdt nhin vién hanh chinh, ngudi ndy s& khong mang dén loi nhuan truc



tiép cho ban, nhung hiy nghi dén nhitng cong viéc (1oi nhuin) ma ban c6 thé 1am thém nhd c6 nguoi
nay. Chirng nao so tién ban thu vé cao hon s6 tién ban bo ra cho nguo1 do thi van nén thué ho lam viéc
cho minh, dung khong?

Thé 14 ban d3 nim duoc nhirng nguyén tic va phuong phap dé tao ra mot doi ngii vo dich, bay gio
ban can tap trung vao...



CHUONG 08: QUAN LY TOT TIEN BAC

D3 dén luc ching ta ban dén van dé quan trong nhat d4i voi mdi doanh nhan. That oai oam, day 1a
mot trong nhitng 1y do chinh khién chung ta din than vao con duong kinh doanh nhung lai thudng 13
diéu bi coi nhe, tham chi bé qua cho dén khi nhiéu van dé phat sinh ta m&i cht y dén. Phai, t6i mubn
n6i dén viéc quan 1y tién bac trong cong ty cua ban.

Tién bac chinh 13 huyét mach ciia cong ty ban. Mic du tit ca ching ta nén budc vao kinh doanh véi
niém khao khat duoc 1am nhitng viéc minh yéu thich va tao ra su khac biét cho nhitng ngudi ma ching
ta phuc vu, thi tién bac van 1a thir khong thé bo qua. DAy 1a van dé ma ching ta ludn can phai quan 1y
va quan tim thich ddng dé dat dugc thanh cong.

TIEN BAC LA HUYET MACH TRONG KINH DOANH

Mot cong ty khong co tién ciing gidng nhu mot ngudi khong c6 mau hodc mdt chiée xe khong co
xang. N6 1a ngudn luc quan trong ma mdt cong ty can c6 dé phat huy hét tiém ning. Ban c6 thé c6
nhitng ¥ tuong doc dao, mot doi ngil nhirng con nguoi tai ning, nhitng san pham tuyét voi va mot thi
truong tiém nang. Tuy vay, néu thiéu di sy quan 1y tai chinh mét cach dung cach, khong mot muc tiéu
ndo cta ban co thé thanh hién thyc.

Trong doi, t6i ting gip nhiéu doanh nhan lam viéc siéng ning, thu hat duoc rat nhidu khach hang
d6ng thoi mang dén cho ho gia tri cao. Nhung vi khong c6 ai chi trong dén s sach ké toan, cong viée
kinh doanh dan dan lyn bai. Nhirng diéu nay c6 thé tranh duoc néu nguoi chii doanh nghiép hiéu va
quan tAm nhiéu hon dén viéc quan 1y vong quay tién mit trong cong ty.

PA SO DOANH NHAN TRANH NHIN VAO NHUNG CON SO... BAN KHONG THE
LAM PIEU TUONG TU

Cau hoi dugc dit ra, néu tién bac 13 mot van dé quan trong dén thé trong kinh doanh, ¢& sao nhiéu
doanh nhan lai xao lang khong danh du thot gian cho n6? Co ba 1y do chinh: mot 1a ho thiéu kién thirc,
hai 1a ho s¢ hdi va cu6i cung la ban tinh c6 hiru thich tru tru, tri hoan.

1) Thiéu Kkién thirc vé tién bac

That khong may, rat it nguo1 duoc dao tao vé quan ly tién bac. Trur khi chuyén nganh hoc cua ban la
tai chinh hay ké todn, nhi€u kha nang 1a ban khong hoc dugc chut gi vé nhitng phuong phap quan ly
tién bac khon ngoan tir cha me, hay ¢ truong pho thong, dai hoc.

Trén thuc té, t61 biét nhiéu nguoi tham chi con khong quan 1y tién bac c4 nhan nira. Ho khong kiém
soat chi phi, khéng biét minh hién c6 bao nhiéu tién va khong 1én ké hoach chi tiéu hang thang. Nhu
mot hé qua tat yéu cua nhirng théi quen xau vé tién bac, ho thudng vudng vao ng nan hodc chi biét
trong chd vao dong luong hang thang. Néu mot ngay ndo d6 ho mo cong ty va mang nhitng k¥ ning
quan 1y tién kém coi ndy vao kinh doanh thi ddy s& 1a mot thit bai “bao trudc” ngay tir dau. Vi thé toi
danh ca chuong nay dé chia sé v&i ban cac ki ning co ban vé viéc quan 1y tai chinh mot cach thong
thao.



2) So tién bac

Chinh vi khong biét quan 1y tién bac ma nhiéu ngudi so d6i mit voi diéu nay. Nhiéu doanh nhan
tAm sy v6i toi rang ho rat ngai viéc thudng xuyén phai kiém tra doanh s ban hang, chi tiéu va nhitng
con sb tai chinh khac. Ho cam thiy cang thing khi phai xem xét va lam viéc véi nhirng con s6. Ho lo
lang khi nhan héa don thanh todn va cang cing thing hon khi doanh thu khéng dugc nhe mong mudn.
“T6i khong thao tinh toan” 13 mdt trong nhitng 1o bao chita phd bién nhit ma ho thudng vién ra.

Do vy, rat nhiéu nguoi lang tranh viéc nay va giao phd cho ngudi than, ho hang hay mot ngudi ban
“dang tin cay”. “Minh khong ranh tinh toan tién bac, thoi dé cho Mary lo liéu vay”. Nhung i xin nhan
manh diéu nay: néu ban khong nam duogc sb tién mat hién co, doanh sb ban hang va cac chi phi mdt
cach twong tin ma giao cho ngudi khac, thi xac xuat thit bai cua ban 1a 95%! Néu mudn thanh cong
trong bét ctr loai hinh kinh doanh nao, ban phai vuot qua tim 1y e ngai d6 va bat dau quan tim ngay
dén tinh hinh tai chinh ctia cong ty.

3) Thich lan khén, tri hoin

Cudi1 cung, rat nhieu chu cong ty ma t61 biet cd xu hudng xem cong vigc tai chinh va ké toan la thu
yeéu. Ho luon tap trung vao nghién ctru san pham, cung cap dich vy, lam viéc vé1 khach hang, quang ba
cho cong ty hay quan 1y nhan sy. “T61 khong c6 thot gian lo viéc s6 sach”, “D¢ sau cling dugc ma, con
sO cO chay mat dau ma s¢™.

Tat nhién, sb sach cua ho vi thé ma khong dugc cap nhat thudong xuyén. Ho chi biét dén doanh thu,
chi phi v lgi nhuan cta thang 5 vao thang 9! Piéu ny ciing twong tyr nhu viéc mot doi bong r6 thi dau
ma dén hai tudn sau m&i nhin théy bang diém! Néu ban choi mot tran bong ré ma khong biét ti s6 bao
nhiéu, 1am sao ban biét minh dang thing hay thua? Lam sao ban biét dugc chién thuit ciia minh c6
dang hay khong?

Vang, kinh doanh ciing giéng nhu vay. Tat ca doanh nhan thanh dat déu phai thudng xuyén nhin vao
bang ti s6. Ban phai dé mat theo ddi va tinh toan doanh thu, chi phi va dong tién hang ngdy, hang tuan,
hang thang! Bang nhitng phan mém hiéu qua v&i gia phai ching nhu Microsoft Excel va Money, ai
cling c6 thé 1am dugc viéc nay.

THUONG XUYEN THEO DOI SO SACH, THAY POI CHIEN LUQC KIP THOI PE PAT
PUQC MUC TIEU

Céc chi sb tai chinh cho biét cong ty ban c6 di ding hudng dé dat duoc muc tiéu hay khong. Vi vay,
néu khong theo ddi thudng xuyén, cong ty ctia ban c6 thé di chéch hudng va dén khi ban phat hién ra
thi da qua tré!

Sau day 1a mot sb trudong hop phd bién dbi véi cac cong ty moi thanh 1ap. Do khong thudng xuyén
theo ddi chi tiéu, ngudi chu khong biét rang chi phi da vuot qua ngan sach dy tri. Dén cudi nam, khi
anh ta phat hién ra thi thiy minh d4 bi 15! Néu biét diéu nay ngay tir dau, anh ta co thé tién hanh céac
budc cat giam chi phi, xoay chuyén tinh thé dé 1am an c6 14i.

Mot truong hop thong thudng khéc, ngudi chi khong biét rang doanh thu khong ting trudng nhu du
tinh. Ciing nhu trudng hop trén, anh ta chi phat hién ra cong ty chiu 16 vao cudi nim. Mot trong nhitng



co sO giup cong ty to1 thanh cong trong viéc dat muyc ti€éu doanh thu va lgi nhuan hang nam la vi chiing
01 theo ddi doanh s6 khong phai moi thing, mbi tuan ma 1a mbi gio! Vao thoi diém “hang” duge ban
tai quay thu tlen, mot tin nhan s€ duoc gui téi g1am dbc san pham va glam dbc diéu hanh cua toi trong
vong mot tiéng. Trong ba tiéng sau, cic con sd nay duoc nhap vao he théng ké toan cuia cong ty. Giam
dbc diéu hanh cua toi s& nghién ctru cac ban bao cio tong két doanh thu cua tit ca cac don vi kinh
doanh hang tun.

Thoi diém doanh sé ban hang chwa dat chi tiéu trong tuan, ching toi s& xem xet, thay d6i chién luoc
va bt tay vao lam ngay. Chiing t6i c6 thé dang nhiéu quang céo hon, phat trién kénh tiép thi moéi, g10’1
thi¢u cthO’ng trinh khuyen mai dic biét, thic day nhan vién ban hang c6 ging hon va 1am moi viéc can
lam dé ting doanh sd.

BAN CAN BAO NHIEU TIEN PE MO MOT CONG TY?

Néu ban dang trong qua trinh thanh 14p cong ty, c¢6 thé ban s& ban khoin khéng biét minh can bao
nhiéu tién. Nhiéu nguoi quan niém rang can c6 that nhiéu tién dé xdy dyng mdt cong ty thinh cong.
That ra, diéu nay tuy thuoc vao linh vuc ban muén kinh doanh. Mdt s nganh doi héi nhirng khoan dau
tu khong 16 ban dau trong khi rat nhiéu nganh khac can rat it von.

That vy, toi da bat dau kinh doanh véi s6 von gan nhu bang khong. Adam Khoo & Associates xuat
hién v6i chi 500 do (twong duong 6 triéu dong Viét Nam). Adam Khoo Learning Technologies Group
(AKLTG) duogc thanh 1ap véi 8.000 do (tham chi d6 con khong phai 13 tién cua toi). Creatsoul
Entertainment (kinh doanh san nhay di dong) ra doi voi

2.500 d6 (chtl yéu dé mua cac thiét bi Am thanh/anh sang cil) va Event Gurus bat dau véi 12.000
do. Nhu vay, cac nganh nghé kinh doanh nay c6 diém gi chung v1 nhau? Phai, tat ca déu bat dau theo
ki€u “doanh nghi¢p vd1 doanh nghi€p (Business to Business) hodc dich vu”.

BON LOAI HINH KINH DOANH CHINH

Ban c6 thé kinh doanh bang cach cung cap dich vu hodc san pham (san xudt/ban 18) cho khach hang.
Kinh doanh san phim thudng can nhiéu von ban dau (dé mua nguyén vat liéu, xdy nha mdy, van hanh
may moc hay mua hang hda néu ban 1¢). Trong khi d6, kinh doanh dich vu khong doi héi nhiéu von nhu
vay. Ban c6 thé ban thoi gian va cong strc (cat toc, sira chita may moc) hay kién thirc (tu van, dao tao,
phap 1y). Do hau hét tai san 1a tai san tri tué (¥ tudng va kién thirc ctia ban), chi phi 16n nhat 1a tién
lwong cho nhan vién.

Cong ty cua ban c6 thé kinh doanh v&i ddi twong ngudi tiéu dung (Business to Consumer viét tit 1a
“B to C” hay “B2C”) hodc voi cac cong ty khac (Business to Business, viét tit 1a “B to B” hay
“B2B”). “B to C” nhu tiém lam toc, nha hang hay cac trung tim gido duc thudng can nhiéu tién hon dé
quang céo va thué mit bang. Trong khi d6, cac cong ty “B to B” thudng khong can tién dé quang cdo
va khuyén mai. Hop dong kiém duogc thuong thong qua ban hang truc tiép, email hay dién thoai. Va do
viéc cung cép dich vu thuong dugc thuc hién tai van phong khach hang, viéc thué mat béng cling khong
qué can thiét. Piém bat 1gi cua “B to B” 1a viéc thanh toan thuong duoc thuc hién trong khoang 30-60
ngay sau khi san phém/dich vu dugc cung cép. V61 cac cong ty “B to C”, viéc thanh toan dugc thuc
hién ngay 14p tirc dudi dang tién mit. Va duong nhién luong tién can cho hoat dong cong ty s& duoc
dam bao hon.



Tom lai, viéc kinh doanh c6 thé chia thanh 4 loai chinh. 1) Kinh doanh san pham “B to B, 2) Kinh
doanh san phém “B to C”, 3) Kinh doanh dich vu “B to B” va 4) Kinh doanh dich vu “B to C”.

Béng liét ké dudi day tong két diém dic thi cia mdi hinh thirc kinh doanh. Nhu ban c6 thé thay,
kinh doanh dich vu “B to B” thuong dugc bat dau vaoi rat it von dau tu. Tat cd nhitng gi ban can dé
lam vi€c tai nha 1a mdt chi€c may tinh xach tay, mot chiéc dién thoai di dong va tri tu¢ cua ban.
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() ST
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Y
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\
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Vi tri bén hang hay van phong rdt quan trong
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Thanh todn t 30-60 ngay
Du phing no xau

CHUA BAO GIO VIEC MO MOT CONG TY LAI THUAN LOI NHU NGAY NAY

That may, viéc mo kmh doanh rleng ngay nay ré hon nhiéu so véi bét ctr thoi diém ndo trong lich
sir. Trong qua khtr, ban can nhiéu tién dé mua vat heu tho, xay dung van phong/nha xudng, mudén cong
nhian va quang cao. Ngay nay, nho ky thuat tién tién, ban hoan toan cO kha nang xay dung mot co
nghiép tri¢u do véi sO von khlem ton ban dau! Tat ca nhung g1 ban can 1a mot chiéc may tinh xach tay,
mdt chiée dién thoai di dong va tim danh thlep dé bat dau kiém tién. Trong thot dai thong tin hién nay,
ban ¢6 thé ban nhirng san phém tri tu¢/ky thuat sb hay dich vy ma khong tén chi phi san xuit. Ban c6
thé ngdi nha ma van ban hang dugc cho ca thé gidi nhd vao sirc manh cia Internet. Ban c6 thé quang
c40 cong ty cia minh (trén Internet nhu blog, mang xa hdi), tw 1am phim quang céo (chiéu trén
Youtube), va giri hang traim ngan email dé tiép cdn mot lugng khach hang khong 16 mién phi. Co hoi
qua la vo tan!

LAM THE NAO PE MO MOT CONG TY VOI SO VON KHIEM TON BAN PAU?

Cho du ban quyét dinh kinh doanh dudi hinh thirc ndo, hiy dé i chia sé v&i ban mot s6 chién luoc
sang tao nham gitp ban giam to61 da von dau tu ban dau.



1) Chién lrge phat trién chAm ma chic

C6 hai cach dé thanh 1ap mot doanh nghiép. Cach dau tién 1a “trinh lang an twong”, ¢ nghia 1a ban
phat huy tong luc dé giy tiéng vang ngay tir dau bang cach huy dong that nhiéu tién, thué toan nhitng
“ngdi sao” vé lam viéc, md van phong ngay giita trung tAm va tan cong vao thi trudng v4i nhitng chién
luoc tiép thi chdp nhoang. Voi chién lugc nay, ban can ca nui tién va khong duoc phép méic mot sai
1am nho nao. Néu thanh cong, ban s¢€ thu vé hang triéu d6 doanh thu va chiém linh thi phén rat nhanh.
Néu that bai, cong ty ban s€ sup dd chi sau mot dém,

Ban than toi thich phuong chdm “chim ma chic” hon. Hiy bat ddu mot cach tir ton va phat trién
tung budc. TAt nhién ban khong thé kiém duoc hang tri¢u d6 doanh thu trong budi dau, nhung doi lai
ban c6 thé thir nghiém cac chién luge kinh doanh ctia minh va cai tién nd trudce khi cong ty (thir thach)
phét trién qua to va qué ton kém khong thé quan 1y noi.

Khi m&i mé AKLTG, t6i bién nha minh thanh vin phong va chi tuyén mot nhan vién duy nhat. Toi
bat dau vdi cac khoa ddo tao cho cac truong hoc. Bang cach ndy, toi khong can phai dang quang céo
(ban truc tiép cho cac trudng) hay thué phong ¢ dit tién dé t6 chirc khoa hoc vi tat ca cac 16p déu
duogc thuc hién tai truong. Do do, voi chi 8.000 do, to1 co thé van hanh cong ty va tao dugc doanh thu
du chidm nhung chic chin. Khi co co sé tin réng mo hinh hoat dong ctiia minh 1a ding, t61 mdi tu tin
m¢ rong kinh doanh.

Sau do, t6i tir tir tiét kiém va dung tién kiém duogc dé tuyén thém nhan vién, thué van phong, dia
diém giang day va ding quang céo trén bao. V&i phuong chim “lay md ran md” (1ay loi nhuin kiém
duoc dau tu ngugce vao cong ty), toi phat trién cong ty mot cach viing chic, kiém duoc cac ddi tac va
chi trong vong sau nim, ching t6i da c6 ngudén doanh thu 20 triéu d6 mdi ndm. Pé van hanh cong ty
ngay hom nay, ching t6i mat khoang 400.000 d6 chi phi c6 dinh hang thang va can tong cong 1,2 triéu
d6 (tai san va tién mat) dé hoat dong mdi ngay.

Tir cau chuyén c6 that ctia minh, t6i mu6n ban tin rang, viéc bat dau mot cong ty nhd va gay dung nd
thanh mot cong ty dimg dau thi truong voi hang chuc triéu d6 doanh thu 13 diéu hoan toan kha thi. That
vay, Creative Technologies (doanh sé mét triéu d6 M§) ctia Lim Wong Ho chi ¢6 sb von ban dau 1a
6.000 d6 va Hewlett Packard (doanh s6 104 ti ¢6 M¥) ciing dugc bat dau chi véi 538 d¢6 My. Tuong
tw, Sony International ctia Akio Morita ¢ s6 vén ban dau dudi 5.000 d6 My.

2) Duy tri chi phi khéng c6 dinh

Mot cach khac dé giam rui ro va can it von 1a giam thiéu chi phi c6 dinh, thay vao d6 1a nhiing
khoan chi khong c6 dinh.

Chi phi cb dinh 1 nhitng khoan chi ma ban phai tra hang thing bat ké ban c6 ban duoc hang hay
khong. Chi phi ¢d dinh 16n bao gdm lwong nhin vién va tién thué van phong. Néu ban bat dau kinh
doanh vé1 chi phi ¢ dinh cao, ban can von ban dau du 16n (tién mat) dé tra cac khoan nay hang thang
cho t6i khi ban ¢6 khoan thu dau tién.

Trong khi d6, cac chi phi khong ¢ dinh chi phat sinh khi san phdm ban duoc. N6i cach khac, ban
chi phai tra cac khoan nay khi thu dugc tién tir viéc ban hang. Bang ciach nay, ban ton rat it von ban
dau dé trang trai hoat dong cho cong ty.



Vi duy, khi t6i méi m& Event Gurus voi hai ddi tac khac, chung t6i khong dung nhiéu tién dé mua
sam céac thiét bj 4m thanh anh sang cho viéc to chirc sy kién, vi s& ton tir 20.000 d6 dén 30.000 do.
Nguoc lai, ching toi thué cac thiét bi nay (mat tir 1.000 d6 dén 1.500 d6) khi c6 su kién. Thay vi
tuyén nhan vién 1am viéc toan thoi gian, ching t6i thué nhitng k¥ thuat vién, DJ, ngudi dan chuong
trinh 1am nghé ty do va chi phai tra cho ho khi thu duoc tién tir mot sy kién.

Khi méi bit ddu AKLTG, t6i cing ddi tac khong hé mua hay thué trung tim dao tao dé to chirc cac
khoa hoc va hoi thao. Néu 1am vay, sau thang dau tién c6 thé ngdn ciia chung t6i tir 100.000 d6 dén
200.000 d6 vao tién thué va sira sang phong dc. Véi sb tién 8.000 d6 khiém ton ban dau, chung toi
phai linh hoat va sang tao. Chung toi t6 chirc cac khoa hoc tai khach san hodc cau lac bd. Mdi 1an td
chirc chiing t6i phai tra tir 1.000 d6 dén 2.000 d6, nhung chi khi nio co su kién ma thoi.

Khi cong ty 16n dan va c6 cta an cua dé, ban c6 thé chuyén dan cac chi phi khong c¢b dinh thanh chi
phi ¢6 dinh, boi vi chi phi ¢b dinh s& giam di khi cong ty phat trién. Mic du chi phi khong c6 dinh
gitip ban khong phai “gdng” 1én kiém von ban dau, nhung n6 kha 13 dat trong mbi twong quan véi chi
phi ¢ dinh, vi ban tra theo ting su kién. Do do, khi da du manh, t61 bat dau thué trung tam dao tao va
tuyén nhan vién toan thoi gian.

3) Khoan viéc cho bén ngoai

Gia str ban muén mo mot céng ty quéng c40. Ban biét rang chi phi thué vin ph(‘)ng, saim may tinh va
céc thiét bi van phong khac s€ “an” vao von hang tram ngan do. Ngoal ra, ban cling can khoang 50.000
d6 mot thang dé tra cho doi ngii chuyén vién viét quang cdo, thiét ké my thuat, 1én ké hoach truyén
thong va nhan vién hanh chinh trudc khi ¢6 duoc khach hang dau tién.

Tuy vay, ban van c6 cach cit giam s6 von ban dau: hiy khodn toan b cong viéc cho nhitng ngudi
lam nghé tu do trong nudc hoac ngoai nudc! Véi strc manh Internet va cong ngh¢, ban co thé khoan bt
ctr khau nao trong hoat dong kinh doanh ciia ban cho mdt doi ngii chuyén nghiép véi chi phi chi bang
mot phan nhd so véi viée 1ap ra day du cac ban bé trong cong ty.

Vi dy, néu ban gianh dugc mot hop d@)ng thuc hién mdt chién dich quang cao cho khach hang tu
khau y tudng, thiét ké dén dan dung chuong trinh, ban c6 thé truy cap cho truc myén cua nhiing ngudi
1am nghé tu do tai www.elance.com hay www.workaholicsforhire.com. Pang thong tin vé du an cua
ban, tuyén chon va giao hop dong cho ékip ndo dap tng dugc yéu cau ctia ban. Khi hoan thanh du an,
ban ¢ thé nhan tron goi 20.000 d6 tir khach hang ma chi phai tra cho nhitng ngudi ban thué 10.000 do
(vi du vay ), va thé 1 ban bo tai 10.000 d6 (50% ti 1¢ loi nhuan). Ctr nhu vy vai 1an, ban sé& tich liy
du tién dé tuyén nhan vién cho minh va thué vin phong,
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Nhu ban c6 thé thay tir hinh chup trang web bén trén, ban c6 thé dung bién phap nay voi cac nganh
kinh doanh khac nhau nhu thiét ké trang web hay phat trién phin mém. Bai toan d6i v&i chi doanh
nghiép 13 khong nhitng ban can giam sd von ban dau dén mirc thip nhat ma con phai cd ging kiém
duoc cang nhiéu 13i cang tot.

4) Sach lrge “nau chio riu” — dé khach hang va nha cung ng trang trai moi chi phi

Ban da nghe cau chuyén nau chéo riu chua nhi? Ngay xua, ¢ mot nguoi khach by hanh, sau mét
ngay rong ra, goi moi, chan chon, bung déi, anh cam thay nhu bat dugc vang khi thay lan khoi boc 1én
tr ngd1 nha nho nam don doc ngoai bia rung. Chang trai gd cira hoi xin chu nha mdt cho ngi va mdt
bira 16t da, nhung 6ng chi dang vé phuong phi béo tot da phii phang dong sap ctra lai trudc mii anh.

Vi khach khon ngoan biét rang khong nén ky kéo voi mot ngudi no du, khong biét thé nao 1a cai doi
cai rét cadi mét cua nhirng chang duong truong. Anh nhat miy canh kho, kiém duge mot cai no1 me¢ &
goc hang rao ro1 mic nude do vao day ndi va nhom ltra dun. Ong chi nha thay khach 141 hii nhom bép
bén ngoai thi 1y lam to mo 1am, 6ng tho dau ra ngoai cura s6 hoi:

“Nay anh kia, anh 1am cai gi day?”

“A, t0i ndu mén chio riu 4y ma.”

“Chao riu &, t6i chwa nghe thay ai ndu chao riu bao gid! Thé nd c6 ngon khong?”

“R that 6ng séng hoai song phi. D6 1a mén ngon nhat day, dac biét 1a trong mot ngay mua dong rét
mudt thé nay.”

DPugc mdt luc anh g6 ctra, hoi xin mt nam gao vi anh 16 tay d6 qua nhiéu nude. Thuong tinh, ba
chu nha mang ra cho anh mot chén gao day. Anh d6 ca chén gao vao noi.

Mot luc sau anh lai g6 cura xin chi nha mot it mudi, vi chdao hon nhat. Lic sau nita 1a mdt chat dau



an, roi tiéu va cudi cung 1a hanh. C6 con gai 6ng chii nha con cho anh thém miy qua trimg gi. Bay gid
thi mui thom quyén rii cta ndi chao hanh béc 1én nhirc ca miii, ong chu nha khong thé chiu ndi, bén mo
cua chay ra xin ném thir mot nﬂéng. T4t nhién, vi khach cua chung ta khong “keo kiét” nhu 6ng chu
nha, anh mugn chén bat mic ra mo1 moi nguoi ném thr. An xong ai cling tAm tic, sao trén doi lai co
mon chao riu ngon dén thé!

Trong kinh doanh, ban ciing c6 thé hoc tap chiéu niy ctia ngudi khach théng minh kia, boi vi khi ban
khong c6 nhiéu von dé budc vao kinh doanh, ban can phai dong nio dé kiém tién dap tng nhu cau ctia
cong ty. Vi dy, ban can tién dé mua hang hoa, nguyén vat li€u, tra lwong cho nhan vién, tra tién thué
van phong trude khi thu tién lai duoc (tir viéc ban hang).

Pé “niu chéo riv”, ban hay lam sao khién khach hang tra tién trude cho ban. Bé‘mg cach nay, ban co
mdt khoan tién du dé trang trai hoat dong cua doanh nghi¢p. Trong thuc té, sach lugc “nau chao riu”
thong dung hon ban tuéng, né dugc ap dung trong nhitng linh vyc nhu thiét ké ndi thit, trung tim thé
hinh, trung tim dao tao... Trong nhitng linh vuc khac, ban hiy lam hét strc dé thuyét phuc khach hang
tra tién trude khi giao hang dé hudng khuyén mai nhiéu hon.

Pong thoi, hily tao mdi quan hé t6t voi nha cung tmg dé ho cho phép ban tra chim, ching han sau 90
ngay. Noi cach khac, ban co6 thé dung tién ki€ém dugc sau khi ban hang dé tra cho bén cung trng, giam
nhu cau can tién cho hoat dong kinh danh.

5) Tra lwong bing c6 phi€u va loi nhuin

Mbt trong nhitng chi phi tdn kém nhat trong kinh doanh 13 chi phi nhan su. Thay vi tra lvong bang
tién mit, hily dé nghi d6i tac va nhan vién nhan lwong bang c6 phiéu hodc phan trim lgi nhuan sau moi
du an.

TINH TOAN CHI PHi BAN PAU CUA CONG TY

Budc tiép theo trong quan 1y tai chinh ban can tinh ra tong von khoi dau cho cong ty. Tong von khoi
dau bao gom: Chi phi ban dau va Chi phi ¢ dinh trong 6 thang dau tién.

Téng vén khadi ddu =

Chi phi ban ddu + Chi phi ¢é dinh cho 6 thang

a) D tinh chi phi ban du

Théng thudng, trong budc dau thanh 1ap cong ty, ban phai dy tinh nhitng chi phi ban dau t6i thiéu
nhu sau (ap dung cho Singapore):



Hang muc Chi phi du tinh
Pang ky kinh doanh 200-300 do

May tinh/Phan mém 1.700 d&/may tinh
May photocopy 200 - 300 do

Sua sang van phong 10.000 - 25.000 d6 cho 100 m?

Pat coc tién thué van Gida thué mdi thang x 2
phong (2 thang)

Phat trién/nghién clu Tuy truong hop

san pham (R&D)

*Néu ap dung cac phuong phap ma t6i dd néu ra nhu 1am tai nha va thué nguoi 1am nghé t do, ban
c6 thé gidm dugc cac khoan chi phi nay mdt cach dang ke.

b) Chi phi c6 dinh cho sau thing

Bén canh cac chi phi thanh 1ap trd mdt lén ban cling cﬁn c6 dutién dé dam bao cac chi phi ¢6 dinh
cho sau thang. Trong tru:ong hop doanh sb ban hang va tién khong thu vé dugc sém nhu dy tinh, ban
can phai c6 du tién dé tiép tuc hoat dong

Hay sir dung cac phin mém nhu Microsoft Excel dé dy tinh chi phi ¢é dinh trong sau thang hoat
dong. Trong trueong hop xau nhat, ban khong kiém dugc mot hop dong ban hang nao, dé 1a sé tién ban
s€ can dé dam bao hoat dong hang thang.

Sau day 1a mot s6 chi phi c6 dinh pho bién ddi véi mot cong ty:

Chi phi ¢é dinh
Thué van phong & diénnudc  Van phdng pham
Van chuyén Cudc vién théng

Thué thiét bi Luong nhén vién
Qudng cdo va khuyén mai

CAC PHUONG PHAP HUY PONG VON

Sau khi d4 du toan tong s6 tién can thiét @& md cong ty, ban phai tim cach huy dong vén. Toi tin



rang cach t6t nhat dé huy dong von 1a tu dé danh tién. Bang cach niy, ban khong can phai chia sé co
phan ciing nhu 1¢1 nhuan kinh doanh qua nhi€u luc dau, hay phai chiu mot khoan ng nao.

T6i ciing tin rang, cach tot nhat 12 ban hiy 1am viéc cho mot cong ty hang dau trong linh vuc ban
mudn kinh doanh tir mot dén hai nim trudce khi mo cong ty riéng. Hay nghi day 1a co hdi vira dugc tra
cong vira dugc hoc hoi. Khi lam viéc cho nhing cong ty tot nhat, ban c6 co hdi md phong cac chién
luge quéan 1y, quy trinh hoat dong, chuong trinh tiép thi va phuong cach quan 1y nhan su hiéu qua trong
linh vuc cu thé cua ban.

Néu, vi mot Iy do ndo d6, ban quyét dinh mé cong ty vai mot s6 von kha 16n (nhiéu hon 200.000
do) va can nguén von bén ngoai, vay thi ban chi c6 hai cach dé€ huy dong von: hodc 1a ban mgt phan c6
phan trong cong ty (von) ban hodc vay tién (ng).

a) Ban co ph?ln (von)

Pay 1a phuong phap tim nguoi khac dau tu tién vao cong ty ban, doi lai ban phai nhudng cho ho
mot phan s& hitu cong ty. Uu diém cta phuong phap nay 1a néu cong ty kinh doanh 16 hodc pha san,
ban khong c6 nghia vu phai tra lai phan von dau tu. Trong truong hop ndy, nha dau tu 14 nguoi chiu rai
ro chtr khong phai ban. Puong nhién, nhugc diém 13 ban phai chia sé mot phan s& hitu ctia cong ty va
191 nhuan khi cong viéc kinh doanh c6 1ai.

Loi khuyén cua t6i 1a chi ban c6 phin cho ban quan tri cong ty, cic d6i tic sang 1ap hay nha dau tu
dong vai tro chi dong va mang lai gia tri cho cong ty. Khi c6 ¢ phan trong cong ty, ho s& c6 dong luc
lam viéc tot dé dam bao kinh doanh thanh cong. Cubi cung, néu khong con sy lya chon nao khac, ban
hiy 14y vén tir nha dau tu bén ngoai.

Cau hoi du’oc dit ra 1a nén dinh gia cong ty thé nao va nén ban di bao nhleu phan tram ¢6 phan cho
mdi ddng von dau tr. Dbi véi mot cong ty mi md, tong gia tri cua cong ty 13 tong von dau tu vao.

Vi du, néu ban bo vao 50.000 d6 va John (mot nha dau tu bén ngoai) cling bo vao 50.000 do, theo
nguyén tic, cong ty dugc dinh gia 100.000 d6. Piéu nay ciing c6 nghia 1a ban so hitu 50% co phan va
John ndm 50% con lai. “Nhung tdi bo thoi gian 1am cho cong ty, con John khong 1am gi c4, t0i c6 thé
nam nhiéu c6 phan hon khong?”. Vé nguyén tic, ciu tra 1oi 1a KHONG!

Trong kinh doanh, ban nén ludn ludn tach biét quyén sé hitu va quyén ctia nhan vién. Quyén so hitu
bat ngudn tir viéc ban dau tu bao nhiéu tién vao cong ty. Néu lam viéc cho cong ty, ban lap tirc trd
thanh nhan vién ctia cong ty, vi viy ban s& duoc hudng lwong hang thang, thuong va cac ché do vu dai
khac v&1 tu cach la nguoi lam viéc cho cong ty.

Vi du, ban théa thuan v6i John (ngudi dong sé hitu cong ty) rang ban s& dugc tra lwong 7.000
d6/thang (can cr vao mat bang luong trén thi truong) voi vai tro 1a giam doc diéu hanh. Néu cong ty
khong c6 tién dé tra ngay (va ban dong ), ban s& dugc tra luong vao cudi nim (84.000 d6/nam) khi
cong ty bat dau c6 khoan thu. Gia sir, sau mdt nim cong ty kiém dugc 100.000 do sau thué. Ngoai tién
luong ban con duge hudng thém ba thang tién thuong (21.000 d6) theo quy dinh ban dau. 79.000 d6
con lai s& dugc chia déu gitra ban va John nhu 1a tién co tic hodc co thé dung dé tai dau tu vao cong

ty.
b) Vay tién (ng)



Bén canh viéc ban ¢ phan dé huy dong von, mot giai phap khac 1a vay tién. Uu diém ctia phu:0’ng
phap nay la khi cong ty bat dau sinh loi, ban s& dugc hudng 100% lgi nhuan ma chi tra mot khoan tién
nhod cho s6 tién di vay (11 suat ngan hang). Ban sé& giir duoc quyén s& hitu cong ty 100%.

Nhuoc diém 1a néu viéc 1am an thit bat, ban phai hoan tra lai khoan ng. Mdc du cong ty dirng ra
vay tién chir khong phai c6 dong, hau hét chi ng yéu cau c4 nhan chiu trach nhiém trd ng hodc thé
chip.

V€ co ban, co6 hai cach vay von, do la:

1. Vay tién tir ban bé va ngudi thin, dam bao rang ho khong phai 1 nhitng ngudi cho vay ning 13i
va ¢6 thé chiu duogc viée mit tién (da co nhiéu bi kich xay ra khi cac bac cha me 16n tudi dem hét s6
tién danh dum va dudng gia cho con chiu vay lam kinh doanh dé réi trang tay khi cong viéc kinh
doanh thit bai.)

2. Vay ngan hang

TAc

BA LOAI BAO CAO TAI CHINH TRONG KINH DOANH

T6i da dé cap dén nhitng van dé tai chinh co ban trong giai doan dau md cong ty, bay gio ching ta
s€ tap trung vao van dé quan ly tién bac khi cong viéc kinh doanh bat dau di vao hoat dong.

Ciing nhu tho1 con di hoc, vao cudi nam hoc, mdi hoc sinh déu duoc phat hoc ba trong d6 ghi diém
tong két cac mon hoc, mot cong ty ciing c6 ba loai bao cao, cho biét cong ty hoat dong nhu thé nao va
c6 dat duoc cac muyc tiéu tai chinh hay khong. Ba bang bao cdo tai chinh bao gdm: 1) Bang Bao Céo
Két Qua Hoat Pong Kinh Doanh, 2) Bang Can Dbi Ké Toan, va 3) Bang Bao Cao Luwu Chuyén Tién
T¢.

Bang Bao Cio Két Qua Hoat Pong Kinh Doanh

Bang Bao Cao Két Qua Hoat Pong Kinh Doanh (con goi 12 Bao Céo Lii L) cho biét cong ty dat
dugc doanh thu bao nhi€u (doanh s6 ban

hang), chi tiéu thé nao (tong chi phi) va lgi nhudn con lai ra sao. Bang

béo cao nay dugc tinh toan trong mot khoang thdi gian nhat dinh nhu hang quy (3 thang) hay hang
nam.

Dué6i day 1a mot Bang Bao Cao Két Qua Hoat Pong Kinh Doanh gian lugc. Hiy xem xét cac thanh



phan quan trong trong bang bao c4o niy va nhitng gi ban can chi y dé xdy dung mot cong ty thanh
cong.

Cong ty TNHH Thai Trang - Bang Béo Cdo

Két Qua Hoat Dong Kinh Doanh Hang Nam

Doanh thu 1.000.000 do
Khau tru:

Gia von hang bén (400.000 do)
Loi nhuan gdp 600.000 do

Khau tri: Chi phicd dinh

Ban hang va tiép thi (50.000 do)
Luong nhan vién (200.000 do)
Van chuyén (36.000 do)
Cudc vién thong (7.200 do)
Thué mat bang (36.000 d6)
Khau hao tai san ¢6 dinh (16.800 do)
Tong chi phi cé dinh (346.000 d6)
Loi nhudn trudc thué 254.000 d6
Khau tri: Thué thu nhap (50.800 do)
Loi nhuan rong 203.200 do

* $6 trong ngodc don la s6 am

Chiing ta hiy cung tim hiéu vé mdt vai con s quan trong trong Bang Bédo Cao Két Qua Hoat Pong
Kinh Doanh.

1) Doanh thu

Con sb dau tién ban phai chu trong la doanh thu, con goi 1a doanh s6 ban hang, tirc 1a sb tién cong
ty kiém dugc trong mdt khoang tho1 gian nhat dinh.

Doanh thu = Gid mo1 don vi san pham x Lugng don vi san pham ban duoc.

Do do, néu cong ty ban dugc 10.000 bo quﬁn 40, mdi bo tri gia 100 do, doanh thu ctia ban s& dat
1.000.000 d6. Trong thuc t€, cong ty cua ban c6 thé c6 nhieéu dong san pham va dich vy véi nhiéu muc
gia d6i v6i modi dia phuong va don vi kinh doanh khac nhau.

Pé xay dung mot cong ty thanh cong, ban phai hudng ti chi tiéu ting trudng doanh thu 20% mot
nam. Tt dau ndm, ban phai dat ra chi ti€u doanh thu va lién tuc theo do1 doanh s6 ban hang dat duoc
hang tuan, hang thang va hang quy dé dam bao ban dang di diing hudng va dat dugc muc tiéu dé ra vao
cuoi nam.



Xac 1ap chi tiéu doanh thu va theo déi doanh sé ban hiang thwong xuyén

Khi t6i mdi bat dau cong ty ctia minh, chiing t6i dit ra mot muyc tiéu tao bao: dat doanh thu mot triéu
do mot nam (tu’c la 83.000 d6 mdt thang). Va1 gid hoc phi trung binh 2.000 d6/nguon, chung toi can
500 hoc vién dé dat dugc muc tiéu ndy, tirc 1a 41 hoc vién mot thang va 10 hoc vién mot tun.

Vi véy, hang tuan chung t6i theo ddi doanh sé ban hang rat sat sao. Néu thiy doanh thu thip hon
muc tiéu, ching to1 s€ cai thi¢n chién lugc va thuc hién nhiéu bién phap dé dua con sd tang tr& lai. Vi
du, chung t6i s& thay doi tiéu dé clia miu quang cdo, tao nhiéu kénh tiép thi méi, thir nghiém mét dot
khuyén mai moi, thay doi cach gidi thidu khoa hoc, tién hanh cac bién phap hd trg khach hang mdi,
dong vién doi ngii ban hang (ban da hoc dugc tit ca cac chién lugc tiép thi nay trong chuwong 5 va 6).

Mic du nhitng diéu ndy nghe c¢6 vé qua hién nhién, nhung trong thuc té rat nhiéu doanh nghiép
khong dat muc ti€u doanh thu hang nam cu thé, hodc khong theo doi doanh s6 ban hang thuong xuyén.
Ho chi cam cui lam vi¢c va tudng rang cudi ndm ho s€ dugc dén bu hau hinh!

2) Gia von hang ban

Con sb thir hai ma ban phai lién tuc theo ddi 1 gia vén hang ban, cling duoc biét dén nhu chi phi
ban hang (ddi voi nhirng cong ty cung cap dich vu ma khong cé san pham cu thé). Con sb nay dai dién
cho tit ca chi phi truc tiép tao ra san phém hay dich vu dé ban. No ¢6 thé bao g@)mz luong nhan vién,
vat 1iéu tho, chi phi cho nha cung tmg, chi phi san xuét, gia ban si hang héa v.v...

Vi du, néu chi phi dé may mot bo quan 4o 1a 40 d6 va ban ban duogc 10.000 b, thi tong gia von
hang ban cta ban s€ la 400.000 d6. Bé dat murc ting truong lgi nhuan hang ndm, ban phai thufO’ng
xuyen do luong gia von hang ban va c6 nhitng bién phap can thiét dé duy tri hoac giam con sO nay.
Piéu quan trong 1 phai dam bao cht luong san pham ma van c6 thé giam gia vén hang ban.

Vi dy, ban c6 thé tim cac nguyén vat liéu ré hon, khoan viéc lap rap, gia cong cho cac doi tac co
chi phi thap hon, hodc str dung ky thuat mo1 dé tang hi¢u qua hoat dong.

Lién tuc theo déi va duy tri gia von hang ban

Trong cong ty ctia t61, CEO va cac giam doc déu dugce dao tao dé theo ddi chi phi ban hang hang
tuan, hang thang va hang quy. Trong nganh kinh doanh dich vu nhu chung tdi, chi phi dé cung cap dich
vu (dich vu dao tao) bao g@)m chi phi van chuyén, tién thué dia diém, thué trang thiét bj va thu lao cho
cac chuyén gia dio tao. Chi khi bao dam dugc mic chi phi thap nhat, chung t6i mdi c6 thé chac chan
réng minh c6 thé dat dugc muc tiéu lgi nhuan trong nam.

Xin nhic lai, nhiéu cong ty thit bai vi ngudi chi bo qua khiu theo dbi chi phi san xut. Hé qua tat
yeu 1a ho s€ chi ti€u nhiéu hon du tinh va b1 mat tién cho moi lan ban dugc hang!

3) Loi nhuin gop

Néu ban ban 10 b quan 4o véi gia 100 d6 va chi phi san xuat mot bo 1a 40 d6 (gia von hang ban),
thi 1g1 nhudn gdp cua ban sé la 60 do. Néu ban ban 10.000 bd thi loi nhuin gop 1a 600.000 do.



Loi nhudn gdp = Doanh thu — Gid von hang ban

Con s nay cho biét: cong ty cua ban co thé ban san phany/dich vu véi gia bao nhiéu dua trén chi
phi tao ra san pham/dich vu. Bang cach tang gia dan dan va giam thiéu gia von hang ban, ban s€ co6 thé
tang 1o1 nhuan gop 1én.

Nhim t6i ti 1é lgi nhuéin gop cao

Ban c6 thé biét dugc lgi nhuan g0p cua ban c6 du cao hay khong béng céch thé hién n6 dudi dang
phan tram, dugc goi la ti 1¢ g1 nhuan gop.

Loi nhudn gop

Tilé loi nhugn gogp= ————— x 100%
Doanh thu

Trong trudng hop nay, ti 18 1gi nhuan gdp ctia cong ty Thoi Trang 1a 60%, c6 nghia 1a cir mdi 1 d6
ban dugc, cong ty kiém duoc 0,6 do.

pé xay dung mot cong ty sinh loi, ban phdi dam bao ti 1¢ lo1 nhuan gdp cao hon mat béng chung
trong nganh. Mot cong ty chi c6 thé duy tri ti 1& 1oi nhuan gdp cao (trén 25%) trong 5-10 ndm néu ho
c6 1oi thé canh tranh 14u dai va san pham da dang. Piéu nay ciing c6 nghia 1a ddi thi khong thé gianh
mét thi phﬁn cua ho.

4) Chi phi c¢6 dinh (con goi la Chi phi hoat dong)

Bén canh chi phi san XUAt hang héa/dich vy, ban cling phai chiu thém cac chi phi ¢ dinh cho hoat
dong kinh doanh hang thang, bao gom: chi phi ban hang va tiép thi, tién luong ¢ dinh, thué vin phong,
cude vién thong, phi van chuyén, nghién ciru va phat trién (R&D) va khiu hao tai san c6 dinh.

Ban khéng nhitng phai theo ddi doanh thu thuong xuyén, ma con phai dé mit dén cac chi phi ¢d dinh
nira. Tor ddu nam, ban phai 1€n ngan sach cho cac chi phi c6 dinh cua cong ty va theo do1 khoan chi phi
nay hang tuan va hang thang, dam bao rang cac khoan chi khong vuot qua ngan sach.

T6i chirng kién nhiéu cong ty that thoat tién bac don gian vi ngudi chi khong theo ddi va quan 1y
chi phi c6 dinh hang thang cua cong ty. Pén luc ho phat hién ra chi tiéu qua 16 vao cudi nam thi da qua
tré. Loi nhuan vi thé ma bi gidm di rat nhiéu.

5) Lgi nhuin rong

Loi nhuan rong l1a sb tién ban that sy kiém duoc sau khi trir tat ca chi phi, ké ca thué. bay la loi
nhuan ma ban c6 thé dung dé tra co tirc hoac tai dau tu vao kinh doanh.



Loi nhudn rong = Doanh thu — Gid von hang bdn

— Chi phi ¢ dinh — Thué

Muc tiéu 16n nhat ctia mot doanh nghiép thanh cong 1a duy tri mirc ting truéng loi nhuan rong it nhat
20% mo1 nam. Xin nhd rang, ban chi lién tuc dat dugc diéu nay bang cach tap trung nd luc taing doanh
thu va gidm gia von hang ban va chi phi ¢6 dinh.

Mot thude do thanh cong cuia cong ty nita 1a ti 1€ phﬁn tram cua 191 nhuan rong trén doanh thu, dugc
goi la ti 1¢ 1g1 nhuédn rong.

Loi nhudn rong

Ti lé loi nhugn rong = ————  x 100%
Doanh thu

Trong vi du trén, ti 1& loi nhuin rong 13 203.200/1.000.000 x 100% = 20,32%. Dé dam bao hiéu
qua v€ mat tai chinh, cong ty ciia ban nén c6 ti 1€ 191 nhuin rong it nhat 1a 10%. Di€u do6 c6 nghia 1a c
1 d6 hang ban duoc thi ban c6 thé bé tai 0,1 do.

Bang Cian Poi Ké Toan
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Loai bao céo thtr hai ma ban phai chi ¥ 1a Bang Can Dbi Ké Toan. N6 cho biét mdi twong quan
gita sO tai san cong ty s hitu va sb tién cong ty no tai mot thdi diém nhat dinh. Mirc chénh 1éch gitra
sO tai san va no cua cong ty 12 vén chi s¢ hitu. Von cha so hiru 12 gid trj tién t& ma cac nha dau tu bo
vao trong cong ty.

Bang Can Poi Ké Toan néi 1én tinh trang “strc khoe tai chinh” cua cong ty. Sau ddy 1a mot Bang
Can bo1 Ké Toan gian luge. Mot 1an nita, chung ta hdy cung tim hiéu nhirng thanh phan chinh ctia bang
bao cao nay. Pay 1a nhirng con s6 ma ban phai chu trong dé xay dung mot cong ty thanh cong.

Tdi san — No = Von chd s6 hou

hay Tai san = No + V6n chd s& hi




C6 boén thanh phan quan trong ma ban phai khong ngirng theo doi va cai thién trong Bang Can Doi
Ké Toén: 1) Khoan phai thu, 2) Hang ton kho, 3) Khoan phai tra, 4) N¢ ngin hang

Cong ty TNHH Théi Trang - Bang Can Ddi Ké Toan

TAISAN do

Nam 2008
Tai san ngén han:
Tién mat & tién g co ky han 60.000
Khoan phai thu 83.000
Hang tén kho 100,000
Téng tai san ngin han 243.000
Tai san dai han:
Thiét bi van phong 30.000
Dé dac 50.000
Méy tinh & phan mém 30.000
Téng tai san dai han 110.000
Tong tai san 353.000
Ng dé

Nam 2008

N¢ ngan han:
Ng ngan han 20.000
Khoan phai tra 40.000
Lugng nhan vién 16.000
Tong no ngan han 76.000
No dai han:
Ng ngan hang 100.000
Téng ng dai han 100.000
Téng no 176.000
VON CHU SG HOU
Phan von gop 100.000
Loi nhuan gi lai 77.000
Tong von chi s& hitu 177.000
Téng ng + Vén chii s& hitu 353.000

*Ghi chd: Tai sdan dutoc chia ra thanh hai logi: tai sdn ngdn han va tai san dai han. Tai sdn
ngdn han c6 thé duoc chuyén thanh tién, bdn di hodc dugc ding trong vong mét ndm. Tai
san dai han, nguokc lai, duoc gitr trong nh i8u ndm va sé kh ong bi bdn di trong mot nam,

No ngan han la khodn no'ma cong ty phdi trd trong vong mét nam. No dai han la khodn
ng'cong ty o thé trd sau mét nam.




1. Khodn phai thu

La mot phan cta tai san ngan han, khoan phai thu 13 s6 tién no cta nhitng khach hang d3 mua san
pham ciia cong ty ban ma chua thanh toan. Néu hinh thirc kinh doanh ctia ban 1a “B to C”, khoan phai
thu khong phai 13 mot van dé dbi voi ban, vi khach hang thuong tra tién trude hodc ngay sau khi ho
mua san phém/ dich vu cua ban.

Tuy nhién, néu hinh thirc kinh doanh cta ban 1a “B to B”, viéc khach hang thanh toan tir 30 td1 60
ngay sau khi nhan dugc san phérn hay dich vu ctia ban 1a viéc thong thuong. Van dé 1a & chd néu ban
khong lam tot cong tac “do1 ng”, khach hang thuong co6 xu hudng kéo dai thoi han tra ng hon 30-60
ngay.

Néu diéu ndy xay ra, cong ty cua ban s& co nhirng thiét hai khéng dang co. Vi khong thé thu tién
dung thoi han, ban s& khong c6 du tién dé trang trai cac khoan chi phi cling nhur tra ng. Té hon nita, sau
mot tho1 gian, mot b6 “con ng kho doi” cé thé bi dong ctra hodc pha san, bd lai ban ganh nang voi
nhirng mén no xau.

T6i di chimg kién nhiéu cong ty (ddc biét 1a cac cong ty quang cdo va to chire sy kién) chiu canh
pha san chi vi ho khong kiém soat khoan phai thu k¥ cang, khong biét cach thu tién hiéu qua ddm ra mat
ca chi 1an chai. Nhu vay, du con s6 doanh thu va lgi nhuan trén sb sach cua ban c6 dep nhu thé nao
ching nira thi cling chang c6 ¥ nghia gi néu ban khong nhin tién mot cach nhanh chong,

Vi thé, ban phai theo ddi khoan phai thu hang tuan. Néu dén ky han ma khach hang chua thanh toén,
ban phai 1ap tic 1ién hé ho ngay. Néu thiy ho c6 biéu hién khéng tra dugc ng vi tinh hinh tai chinh khé
khan, ban phai thuc hién ngay cac bién phap phap 1y. Trong trudong hop cong ty cua ho bi pha san, chu
ng ndo nhanh chin hon s& ¢6 co hoi dugc tra tién.

C6 1& ban nghi t6i c6 vé hoi gay gt khi bao ban phai “thuc hién ngay cac bién phap phap 1y,
nhung d6 1 diéu t6i rat ra tir kinh nghiém dau thwong cta minh. Trong 8 nim diéu hanh mot cong ty
quang cao, to1 da bi nguo1 ta quit no toi gﬁn mot triéu do. Tu do, t6i hoc dugce bai hoc: dé bao vé
cong ty ban khoi viéc nay, ban phai ap dung mot chinh sach cho vay nghiém ngat. Ban chi nén cho cac
cong ty 16n, ¢ uy tin hodc cic co quan chinh pht ng tién ma thoi. Khi 1am viéc véi cac khach hang
mdi, nén tranh viéc gia han thanh toan va néu c6 thé, yéu cau bao lanh tir phia ngan hang. Mat di mot
khach hang con t6t hon nhiéu so v&i viéc bi vudng phai no xau, vi véi tu cach 1a ngudi trung gian
(cong ty quang c&o), ban van phai tra cho cac don vi truyén thong (noi ban dit quang cdo cho khach
hang).

2. Hang ton kho

Ban phai theo ddi hang ton kho that sat sao, nhat 1 khi céng ty ban kinh doanh san xuit va ban 18.
Hang ton kho bao gdm nguyén vat liéu, ban thanh phdm va thanh pham chua dugc ban.

C6 qua nhiéu hang t6n kho trong mot thoi gian dai 1a khong tot, boi vi ban cé thé khong con tién dé
dau tu vao nhirng hang myc can thiét. Thém vao do, hang nam trong kho cang lau bao nhiéu, gia tri ctia
no cang giam bay nhiéu.

Do d6, ban phai thudng xuyén theo ddi hang ton kho dé dam bao moi thir & muic d6 t6i wu. Ban can
co vura du hang dé dap trng nhu cau khach hang, dong thoi khong bi “giam tién mat” qua nhiéu.



3. Khoan phai tra

Néu khoan phai thu 1 sé tién ma khach hang no ban (tai san), thi khoan phai tra 13 sb tién ma ban
ng nha cung irng hoac cac hoa don di¢n nude, theé tin dung, thué chua tra... Do do, no thudoc vé phan
ng ngan han.

Trong khi ban mubn khach hang tra tién cho ban cang nhanh cang t6t, ban lai nén tri hodn viéc thanh
toan khodn phai tra cang lau cang tot, dé duy tri luong tién mat trong tay. Pi€u nay c6 nghia la ban chi
can tra ng dung han, khong can tra s6m ké ca khi c6 tién san trong két.

Trong giai doan cong ty mdi thanh 14p va thiéu thon tién bac, thdm chi ban con phai thuong luong
khon khéo voi cac nha cung ing dé kéo dai thoi han thanh toan ng (khoang 60 — 90 ngay sau).

4. No ngan hang

Con s6 quan trong cudi cung trong Bang Can D61 K€ Toan ma ban nén quan tam 1a mén ng dai han
cua cong ty. Nhitng khodn n¢ nay thuong nam dudi dang vay ngan hang.

No ngan hang khong han 1a mot dicu xdu. Tham chi, néu vay & mot mirc do thich hop, thi d6 1a mot
ngudn von giup ban mo rong kinh doanh, tang 1o1i nhuan ma khong phai chia sé¢ quyén s& hitu cong ty.
Do d6, vay ng dai han c6 thé giup ban (va ca cac co dong) dat duogc ti 1¢ 191 nhuan cao hon tir khoan
dau tu.

Piéu quan trong 13 ban phai chic chin minh khong vay no qua nhiéu. Trong trudng hop ban khong
thé tra no hang thang, ban c6 thé bi kién va pha san. An toan nhat 12 ban nén dam béao s6 tién tra ngan
hang hang thang khong vurot qué 20% chi phi ¢b dinh va tong s6 no khong vuot qua ba 1an loi nhuan
rong hang ndm cua cong ty.

Bang Bio CAo Luu Chuyén Tién Té

Bang Béo Céo Luu Chuyén Tién Té ghi lai tit ca cac giao dich tién bac thu vao va chi ra cta cong
ty. N6 cho biét cong ty kiém duoc bao nhiéu tién va dung hét bao nhiéu trong mot khoang thoi gian
nhit dinh. Bén canh viéc theo dbi doanh thu va chi phi tr Bang Bao Céo Két Qua Hoat Bong Kinh
Doanh, ban con can phai phan tich Bang Bdo Cao Luu Chuyén Tién Té ctia cong ty dé c6 dugc mot
burc tranh téng thé vé& do 6n dinh va mtc sinh loi ctia cong ty.
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Bang Béo Cao Két Qua Hoat Pong Kinh Doanh va Bang Bao Céo Luu Chuyén Tién Té c6 két qua
khac nhau 1a do phuong phap ké toan don tich. N6i cach khac, trong Bang Bao Cao Két Qua Hoat
bong Kinh Doanh, doanh sb6 ban hang duoc ghi lai khi viéc ban hang dugc thuc hién, mac du trong
thuc té ban chua nhin dugc tién. Thém vao do, thué thu nhap va khiu hao tai san cb dinh cling duoc
ghi lai nhu 1a chi phi mic du ban khong that su phai chi tién ngay luc do.



Khi ban mua may tinh hay céac thiét bj van phong khac, nd duoc ghi lai nhu 13 tai san trong Bang
Can Bo1 Ké Toan va khong phai 1a chi phi trong Bang Bdo Cao Két Qua Hoat Pong Kinh Doanh. Mac
du vay, ban van phai chi tién dé mua cac thiét bi do.

Do d6, néu chi nhin vao Béang Bao Céo Két Qua Hoat Dong Kinh Doanh, ban co thé s& hiéu nham!
Vi duy, ¢6 vé nhu ban dat doanh thu 300.000 d6 trong thang mot, nhung that sy dén thang ba méi nhan
duoc tién. Néu ban mua may tinh tong trj gia 20.000 do trong thang mot, né s& khong duoc ghi lai nhu
chi phi trong Bang Bao Cao Két Qua Hoat Pong Kinh Doanh. Tuy nhién, thuc té 1a ban d3 phai chi
tién cho céc thiét bi do.

Vi thé, ban can nim rd Bang Bdo Cao Luu Chuyén Tién Té dé biét chinh xic bao nhiéu tién da
duoc chi ra (dong tién ra) va thu vao (dong tién vao) trong mot thang nhat dinh. Viéc nay sé& gitip ban
quan 1y tai chinh va dam bao duoc mot lugng tién nhat dinh dé duy tri hoat dong ctia cong ty trong moi
thoi diém. Sau ddy 1a vai vi du vé dong tién ra vao hang thing ctia mot cong ty:

Déng tién vao:
® Tién ban hang thu dugc
* Tién vay ngan hang nhan duoc

Dong tién ra:

Tra tién cho nha cung ing

Tra tién luang

Tra tién thué dia diém

Tra cudc vién thong

Tra tién trgf cap van chuyén

Tra cac khoan tién thanh toan cho nhan vién
Tra ng ngan hang

Tra tién mua sdm cdc thiét bj van phong

Trd tién thué

@ & & & & & & & @

Tién thu dugc = Déng tién vao - Dong tién ra

LEN KE HOACH TAI CHINH VA DU TOAN NGAN SACH

Bén canh viéc sir dung ba bang cao cdo ndi trén dé danh gia hiéu qua hoat dong cua cong ty, toi s&
g161 thiéu nhirng cong cu hiru hiéu khac giup ban dat ra myc tiéu va lén ké hoach. Tit ca nhitng doanh
nhan thanh cong déu 1ap ra Bang Bdo Cao Két Qua Hoat Pong Kinh Doanh va Bang Bio Cao Luu
Chuyén Tién Té du kién tir 6 dén 12 thang nham gitip ho 1én ké hoach.

D¢ ban hi€u rd van dé nay hon, chiing ta hay cung tim hiéu mot vi du minh hoa. Gia st ban dang
tién hanh mé mdt cong ty ban 1€ quan 4o va can du toan so li¢u dé tinh s6 von thanh 1ap va lugng tién
Iuu chuyén can thiét.



Dy toan Lai Lo (6 thang)

Str dung cac phan mém bang tinh nhw Microsoft Excel, ban c¢6 thé thuc hién mot Bang Bao Cao Lii
Lo dy kién trong 6 thang nhu sau.

Thing1 | Thamg2 Thing 3 Thang 4 Thing 5 Thing6_
|
Doanh tha | SATIRLIE S 70080 A5 SRATRS 4B 3 SRS
Gid wiin hing bin 0 | &0 41495327 $28.037, 38 435514 434 766,36
Ligi mhuin gop S0 | £0 £22.479.97 S42.058,08 85301 £52.1449,53
-I'.."uiur-nr:'N phi o Jinh r
Lusmng rhai whn | 58600 S 16600 516600 516600 S 6600
Thisd fifa harg 53.000 | 53,000 53004 53,000 53,000 53,004
Wi ¢ hasptin | §1.500 $3.0040 §3.000 S3000 53,000
Cuitic vign thdng | $1.00 S0 L6 S600 600
L ngin hing 550 | 5500 S500 5500 500 L8500
\Wiin phing phim | 4300 £300 300 £300 £300
Ban himg & tigp thi | RO S8 DO SE.000 SEO0D 58,000
EXin it S0 | G200 S0 5200 | 200 5200
Dt wig au don o0 | 5200 S0 SN0 5200 5200
Tiding ichi phi of dinh §1.500 | S22 500 412,400 §12400 | 12400 422400
L mévudn ndng trude hud 535004 | R0 LERaT0.09) 4945808 sxan 51974053
Tnglinhadnbng | (a900) |  (saeso0)| (seAme) | (s26MIACdi|  (asdaon|  si3A06S2
ruhs hat | |
| |

i chil

Cioirnh i khiing b i P gl ] gl og 7%

Gk wiin Bdng hun hiling 0% dinl thy

Tedrg 1 & 3 Wb thang el g cali Bdng nbn ki o doank Sy

P Tk rivday b RO TRl 1Toaey Thisng 2 i Chiidin b el o0 wdio thaneg 3

Cilla g vl it v tiaing T il neden e bl ik

Widng mon 4 o rgods dom G ol bn

Pé lam tbt cong tac du todn, ban phai dua ra mot sb gia thiét. Dya trén kinh nghiém ctia minh, ban
nén gia dinh cang thin trong cang tét. Pay ciing 1a 1y do tai sao ban phai hiéu mot nganh kinh doanh cu
thé (hodc c6 mot dbi tac am hiéu) trude khi md cong ty trong nganh d6. Sau ddy 1a mot s6 gia thuyét
cua toi:

- Sau khi thué dugc mit bang vao thang 1, ban can 2 thang dé stra sang cira hang trudc khi co thé
kinh doanh, do d6 doanh thu chi c6 vao thang 3.

- Phan nira s6 nhan vién s& dugc thué trong thang 2 (trudc khi mo cira) dé 1am cac cong viéc chuan
bi.

- Doanh thu dugc ghi lai khong bao gom thué gia tri gia ting (7%)

- Gi4 v6n hang ban bang 40% doanh thu.

Béng cach du kién nhirng con s6 nhu vay, ban s€ c6 nhitng muc tiéu doanh thu cu thé phai dat dugc
hang thang va mot ngan sach nhat dinh dé chi tiéu trong cling thdi gian. Ban ciing thay dugc 1a minh bat
dau c6 13i hang thang tir thang 4 (sau bon thang kinh doanh), va c6 14i cho ca nim vao thing 6. Néu
moi thtr theo dung ké hoach, ban s& co téng lo1 nhuan 1a 13.806,52 d6 vao thang 6.

Dy Toan Luu Chuyén Tién Té (6 thang)

Tuy nhién, nhu t6i d3 dé cap trudc d6, Bang Bao Cao Két Qua Hoat Dong Kinh Doanh cho ban biét
rat it vé luong tién dugc chuyén vao va chuyén ra khéi cong ty. BE c6 mdt burc tranh rd rang vé dong
luu chuyén tién t€ cua cong ty, ban can phai thyc hién mot bang Dy Toan Luu Chuyén Tién T¢ nhu sau:



Thisgh | Thingi Thireg § Thasg 4 Thing § Thing &
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Tuong tu nhu trén, mot sb gia dinh s€ dugc dua ra dua trén kién thirc trong nganh cua ban. Vi du:

- Vi day 13 nganh ban 1¢, doanh thu s& nhin duoc ngay khi hang duoc ban ra. Liru ¥, néu 13 cong ty
“B to B”, tién chi nhan dugc tir 30-60 ngay sau khi doanh thu dugc nhap vao so6 sach.

- SO tién vay ngan hang 65.000 d6 duoc nhan vao thang mot, v6i mirc tra gop hang thang 1.200 d6
trong vong 5 nam. Trong s6 1.200 d6 nay, 500 d6 dugc nhap 1a 1ai suat vay (trong Bang Bdo Cao Két
Qua Hoat bong Kinh Doanh)

- Tién thué dia diém va hai thang dat coc (9.000 d6) dugc tra khi nhan mat béng vao thang mat.

- Tién ban hang thu dugc bao gdm 7% thué gi tri gia ting. Khoan tién thué nay duoc tra cho chinh
phu sau 3 thang kinh doanh (trd 14.700 d6 vao thang 6).

- Tién duogc tra cho cac nha cung Gng hang (gia von hang ban) 30 ngiy sau khi chi phi duoc nhap
Vao.

Bang cach thyc hién Dy Toan Luu Chuyén Tién T¢ nhu vay, ban s€ ¢ khai ni¢ém vé luong tién mat
can thiét moi thang va so tién co trong tai khoan ngin hang (so6 ti€én con lai). Sau do, ban c6 thé tinh
nguoc lai dé biét minh can bao nhiéu tién dé bat dau.

Thé 14 chung ta d3 hoan tit chuong vé quan 1y tién bac. Toi biét rang nhiéu diéu nghe c6 vé dang
s¢. Nhung ban hdy luén nhé rang vi¢c hiéu va ap dung nhitng khai ni¢ém trén 1a rat quan trong trong
viéc xay dung mdt doanh nghiép hang triéu do.

Néu ban van cam thay mdt s6 khai niém kho hi€u, hay doc lai chuong nay mgt 1an nira va yéu cau
nhan vién ké toan cua ban (ding vay, ban s€ phai tuyén mot ké toan vién) tra 101 tat ca nhitng thac mac
cua ban. Sau do ban s€ dé dang thanh thao nhirng van dé nay.

Da dén lac ching ta chuyén sang chuong cudi cung veé...



CHUONG 09: PHAT TRIEN PE CHE DOANH NGHIEP CUA BAN

Chuc mung ban da doc dén chuong cudi cung. T61 that sy danh gia cao no lyc doc xong quyén sach
nay cua ban. Nghién ctru cho thay, chua dén 10% nguoi cam mot quyén sach 1én chiu doc no6 tir dau
dén cubi.

Tuong tu, chua dén 10% nguoi dat ra muc tiéu giy dung mot doanh nghiép thanh cong cé thé theo
dudi ké hoach ctia minh dén cung. Viéc ban dang doc nhitng dong chit ndy da dua ban vao danh sach
10% dén dau r6i d6! Toi tin rang néu ban ciing bd cong sirc twong tur vao cac ké hoach kinh doanh ciia
minh, cudc hanh trinh tr¢ thanh doanh nhan ctia ban s€ thanh cong ruc 6.

Mot khi ban da ap dung va thyc hién triét dé tit ca cac chién lugc kinh doanh ma t6i chia sé, ban s&
co thé tao nén mdt doanh nghi€p virng manh, mang lai cho ban nguon thu nhap doi dao cling nhu sy tu
do va doc 1ap veé tai chinh ma ban xtirng ddng duoc hudng.

Sau khi ban dd c6 dugc mot mo hinh kinh doanh hiéu qua, budc tiép theo 1 tip trung vao viéc mo
rong hoat dong kinh doanh dé nam bat thém thi phan, chiém linh cac phan khic thi truong khac nhau va
chinh phuc thi trrong nudc ngoai. Muc tiéu cua ban phai la dat duogc toc do tang truong vé doanh thu
va 1o1 nhuan hang nam tr 10% tré 1é€n! Ban can mo rong va tao dung mot dé ché doanh nghi¢p huing
manh.

PHAT TRIEN DOANH NGHIEP HAY LA CHET!

Mot sb doanh nhan cho réng ho khong can thiét phai mé rong hoat dong kinh doanh. “Lam chu mot
doanh nghi€p nho c6 1ai 1a tot ro1, sao phai mé rong lam gi?”, hodc ho bao rang, “T61 chi mudn duy tri
doanh thu va lo1 nhuan cua t61 thoi.”

T6i phat hién ra rang viéc lién tuc mé rong kinh doanh, ting trudng doanh thu va lgi nhuan 1a vo
cung can thiét. Giay phtt doanh nghiép ctia ban nging phat trién ciing 1 Itic nd bat dau chét di. Thoi
diém cong ty ban ngirng mé rong ciing 1a 1ic nd bat dau xuéng déc. Mic du diéu nay nghe that dé so,
nhung sy that dang 1a nhu vay.

Khéng o gi 1a dam bao va 6n dinh trong moi truong kinh doanh ca. Lic ndo ciing ¢ ddi thi canh
tranh moi xut hién, con d6i thu hién hitu thi ngdy cang 16n manh thém. Ho khong nging cai thién san
phanydich vu cta minh va mé rong thi phan. Nhu cau ctia nguoi tiéu dung mdi ngdy mot thay doi va su
mong doi cling ting 1én. Vi vay, néu ban tiép tuc quan 1y doanh nghiép cta minh theo 16i cii, khong
phai 1a ban dang duy tri tinh hinh kinh doanh ma la ban dang tir tir b1 b lai phia sau, vi tAt ca moi tha
xung quanh ban déu thay doi va tién 1én phia trudec.

T6i da gip rat nhiéu trudng hop cac doanh nhan ban dau 1am an rat tot. Chang bao 14u sau, thi phan
ho dang ndm giit bit dau thay doi hodc bién mat, va doanh nghiép mot thoi sinh loi cho ho ciing bién
mat theo. Sau day 1a mot vi du dién hinh. Trong nhirng ndm 1990, chi cac cira hang dia CD bat dau
nhan théy khach hang cua minh it dan, vi thién ha bit ddu mua va tai nhac tir Internet. Sau d6, rat nhiéu
doanh nghiép ban 1¢ phai dep tiém vi nguoi ti€u dung hang xa xi khong con kha nang ti€u xai trong dot



suy thodi kinh té.

Nguyén nhén dan dén that bai ctia nhitng doanh nghiép nay khong chi xuat phat tir cac yéu to bén
ngoai. Chu yeu la do cac chu doanh nghiép nay khong kip mo rong dé da dang hoa hoat dong va gla
nhap vao nhiéu thi truong khac nhau, boi sy bung nd ctia thi trusong An Do du dé bu dap cho su xuong
dbc cua thi truong Singapore. Ho da khong tung ra nhitng san pham mai, dé khi mdt nguon doanh thu
bi tri tré, ho c6 nhiéu ngudén doanh thu khac bu lai.

Mot trong nhitng nguyén nhdn t6i gdy dung AKLTG 1a dé phuc vu cho nhiéu phan khuc thi truong
khac nhau (tir sinh vién cho téi chi doanh nghiép) thuéc nhiéu nude khac nhau. Nhu vay, t6i c6 thé yén
tAm rang néu co gi thay doi trong mot phan khic thi trudng bat ky, thi sy phat trién & cac phan khac thi
truong khac cling du dé bu lai.

Mot nguyén nhan khac khién ban phai tap trung ting truong 1a dé giit chin ciing nhu tiép tuc thu hat
cac nhan tai hang dau trong nganh. Ban nén nhé rang nhan vién nao 1am viéc cho ban ciing mong udc
c6 duge mirc thu nhap cao hon mdi nim. Ai ciing déu khao khat duoc thing tién va trd thanh gidm doc
hay nha quan 1y trong twong lai gan.

Vi vay, néu loi nhuin cua ban khong ting 1én mdi nim, ban s& khong thé dap ung duoc nhirng
nguyén vong vé luong thudng ctia nhan vién. Trir khi ban md rong quy mo kinh doanh, nhan vién trong
cong ty s& khong bao gid c6 thé dam nhan mdt vai tro 16n hon. Pay 1a 1y do tai sao mot doanh nghiép
phat trién i ach sém mudn gi ciing dé mat di nhan vién va quan 1y giéi nhat ctia minh. Hién twong ndy
cudi cung s& dan dén viéc cong ty sup do.

TIM NGUON LUC PE PHAT TRIEN

Thir thach 16n nhat ma ban phai d6i mit trong viéc phat trién cong ty 1a tim ngudn von dé day manh
viéc mé rong kinh doanh. Nguoi xua thuong noi, “Tién dé ra tién” 1a nhu vay. Ban can phai co tién dé
tuyén thém nhan vién, nghién ctru va phat trién san pham mdi1, md van phong mdi, quang cdo va van
van.

C6 bon cach chinh giap ban co tién dé hd tro cho viéc phat trién: 1) Tai dau tu tir loi nhuan sin co,
2) Thu hit cac nha dau tu dé tang von, 3) Vay ngan hang hoac 4) Nhuong quyén kinh doanh.

1) Tai dau tu tir loi nhuin sin cé

Pay 1a phuong phap an toan va than trong nhat. Thay vi rut tién 15i ra, ban trich mdt phan tir nguén
loi nhudn d6 dau tu lai vao cong ty ctia ban. Str dung ngudn von nay dé trang trai cho viéc md rong
kinh doanh. Tré ngai duy nhat ctia viéc tu phat trién nay 1a sy ting trudng sé cham hon so véi ba lya
chon tiép theo.

2) Thu hit von tir cic nha dau tw

Néu nhu phﬁn loi nhuén tai dau tu khong da cho viéc md rong kinh doanh, ban c6 thé phai tim dén
céc nha dau tu khéc, thuyet phuc ho bo tién vao cong ty minh. Pau tién, ban phai xac dinh gid tri cua
cong ty bang phu’O’ng phap g01 12 Dong tién chiét khau. Pé tim hiéu thém vé diéu ndy, ban hay tim doc
quyén sach “Bi quyét tay tring thanh triéu pht” ctia toi.

Tuy nhién, ban c6 thé wdc tinh gia tri doanh nghiép bang cach 1ay loi nhun rong hang nim nhan cho



5. Noi cach khac, néu cong ty ban kiém duoc loi nhuin rong 500 ngan d6 mdi nAm, thi no s& duoc
dinh gia la 2,5 tri¢u d6. Nhu vay, néu ban mudn c6 500 ngan d6 tor mot nha dau tu, ban s& phai ban cho
ong ta 20% co phén cua ban (500 ngan d6 chia cho 2,5 tri¢u d6). Puong nhién, diém han ché cua
phuong phép nay 12 ban phai cat bt phan so hitu ctia minh trong doanh nghiép va chia sé mot phan loi
nhuan twong lai cho nha dau tu mi.

Tuy nhién, néu ban c6 thé sir dung s6 tién 500 ngan d6 ctia 6ng ta dé dau tr va mé rong kinh doanh
vao cac thi truong méi va ning duoc loi nhuin rong 18n 2 triéu d6 (gip 4 1an loi nhuin ban dau),
khong phai 13 rat tot hay sao? Thay vi chi 1am ra 500 ngan d6 nhu trudc ddy, (khi ban s& hitu 100% co
phan), bay gio ban kiém duoc 1,6 triéu do loi nhuin tir 80% c6 phan ciia ban trong loi nhudn méi
(80% x 2 tri¢u).

3) Vay ngan hang

Lya chon th ba s& 1a muon tién tir ngan hang. Vay tién v&i 13i suat 8% — 9% (4p dung cho
Singapore) va dau tu so tien do dé tang 1g1 nhuan thém khoang 20% hodc nhi€éu hon chac chan la mot
vi¢c nén lam trong kinh doanh.

Piéu tuyét voi nhat ctia viée vay von ngin hang 13 ban khong phai chia bat ¢6 phan cho ai va do do,
hudng tron 1¢g1 nhuan trong trong lai. Mgt khi trd xong toan by von, ban (va doi tac cua ban) van co
100% quyén lam chu.

Tuy nhién, day duoc cho 1a lya chon nhiéu rui ro nhat, vi tién vay ngin hang phai dugc hoan tra
cung voi 13i suit. Cac ngan hang thuong yeu cau ban ky gidy bao 1anh hodc thé chap bang bat dong
san. N01 cach khac, néu ban vay qua nhiéu tién va viéc mo rong kinh doanh thit bai, ban s& mat hét
khoan tién tiét kiém c4 nhan, nha ctra va thdm chi co thé bi pha san.

4) Nhugng quyén kinh doanh

Lya chon thtr tu cho phép ban dat dugc nhirng gi tot nhat Nhu’ong quyen kinh doanh gitip ban m¢&
rong hoat dong kinh doanh nhanh chong ma khong can phai cit bét ¢6 phin hay ganh nhitng mén ng rui
ro.

Nhuong quyén kinh doanh 12 mot thoa thuan ma trong dé ban (bén nhuong quyén) trao cho cac chu
doanh nghiép khac (bén nhan quyén) quyén st dung thwong hiéu ctia ban va quang ba san phanvdich
vu ctia ban dya trén mo hinh kinh doanh sin c6. Bén nhan quyén phai tuyét ddi tuan thu hé thong tiép
thi, quy trinh hoat dong, co cAu tai chinh va quan 1y hi€éu qua cta ban dé dat duoc tiéu chuan thanh
cong tuong tu.

Po6i lai, bén nhan quyén sé& tra ngay cho ban mot khoan phi nhuong quyén ciing nhu mét ty 1& phan
tram nao d6 tr doanh thu ban hang mo1 nam cua ho. Ban cling c6 thé kiém dugc tién bang cach ban
nhirng san pham va thiét bi ma bén nhan quyén can dé diéu khién doanh nghiép cua ho.

Nhuong quyén kinh doanh 13 chién lugc ma tip doan McDonalds d 4p dung rat thanh cong dé mo
rong hoat dong trén pham vi toan thé g161 voi toc do chong mat. B??tng cach giao cho cac chu doanh
nghiép doc 1ap quyén sir dung thwong hiéu va dao tao cho ho thong thao hé théng kinh doanh hiéu qua,
McDonalds dat dugc ky tich vai 32.000 nha hang tai 117 nudc trong vong 50 nam qua. Ngay nay,



trung binh mdi ngay c6 mot nha hang McDonalds ra doi & mot noi nao dé trén qua dia cau. Hon nifa,
mic di McDonalds khong phai bo ra xu nio dé mo tit ca cac nha hang nay, phi nhuong quyén kinh
doanh va doanh thu ban hang thu vé mdi ndm cho cong ty 1a 22,78 ti 46 M. Cac vi du dién hinh khac
ctia md hinh nhuong quyén kinh doanh bao gdm Ben & Jerrys (kem), Subway (thirc dn), Kumon (gido
duc), Planet Fitness (strc khoe), 7-Eleven (ctra hang bach hoa), Action International (tu van kinh
doanh) va Supercuts (tho1 trang toc).

DOANH NGHIEP CUA BAN CO THE PUQC NHUQONG QUYEN KINH DOANH
KHONG?

Pé c6 thé nhugng quyén kinh doanh doanh nghiép cta ban, mdt cha doanh nghiép méi phai c6 kha
nang nhan ban md hinh kinh doanh cua ban va dat dugc mirc do thanh cong tai chinh giéng nhu ban. RO
rang, dé diéu nay xady ra, doanh nghi¢p ctia ban phai c6 mot co ché hoat dong t6t di nAm trong tay bat
ky ai. Pay 1a 1y do tai sao trong cac chuong trudc, toi luén nhdn manh rang mot doanh nghiép chi co
thé 16n manh néu né hoat dong ddc 1ap ma khong can ban phai truc tiép nhing tay vao.

Ly do McDonalds 1a doanh nghiép chuyén nhwong kinh doanh thanh cong nhét thé gidi 1a vi bat ky
ai ciing c¢6 thé quan Iy duoc hé thong kinh doanh chuin nure ctia nd va cho ra két qua tuong tu & bat ky
noi dau trén thé gidi. Ban co thé thdy rang tir U20 dén U70 ai ciing c6 thé quan 1y tot mdt ctra hang
McDonalds, cling tao ra dugc mon khoai tay chién co chét lwong nhu nhau, voi cung mirc d§ cham soc
khach hang va dat dugc hiéu qua gidng nhau tai bat ky noi ndo ma ban dit chin dén. Piéu nay duoc
goi 1a kinh doanh “chia khéa trao tay”. Ban giao bi quyét va md hinh kinh doanh ctia minh cho mot ai
d6 c6 du tiéu chuan va ho s& diéu hanh doanh nghiép hoat dong sudn s¢, tao ra doanh thu chinh xac nhu
mot cai may in tién.

Pé cac chi doanh nghiép chiu mua quyén kinh doanh va mo rong hoat dong ctia ban, doanh nghiép
cua ban can dap ung bon ti€u chuan sau:

1) C6 wu thé canh tranh doc ddo, 2) Sinh loi déu dan, 3) Hé thong hoa va 4) Dé hoc.
1) Uu thé canh tranh dc dio

Nhu d3 dé cap ¢ chuong trude, vu thé canh tranh doc dao 1a yéu to quan trong gitip phan biét ban
v6i cac ddi thu canh tranh va duy tri mirc do ting truong trong doanh thu va loi nhudn. Cong ty ctia ban
phai c6 mot thwong hiéu manh, mot bi quyét hodc chién lugc quan 1y va phat trién doanh nghiép dic
biét ma d6i thu canh tranh kho 1ong 1am theo. Véi nhiing loi thé d6, bén mua nhugng quyén tiém nang
md1i théy duoc loi ich tir throng hi€éu va hinh thirc kinh doanh dgc dao cua ban so vo1 viéc thanh 13p
kinh doanh riéng.

2) Sinh lgi déu diin

Ban phai ching t6 dugc mé hinh kinh doanh ctia ban 1a con ga dé trimg vang déu din va mic do
sinh loi phai doan trudc dugc. Bén mua nhugng quyén chi to ra quan tim néu doanh nghiép ctia ban c6
ti 16 1gi nhuan cao hon tiéu chuan trong nganh. C6 mot cach dé chirng minh diéu nay la tu minh mo
thém vai chi nhanh, thé hién cho ho thdy 1a ho ciing c6 thé tao ra loi nhuin cao déu din gidng nhu cong
ty ctia ban.

3) Hé thong héa



Ban c6 bao gio thic mic 1am thé nao ma 32.000 nha hang McDonalds trén khip thé gigi (do cac
chil doanh nghiép va d6i ngii nhan vién khac nhau quan 1y) lai c¢6 thé cung cap mén khoai tiy chién,
banh hamburger chat lugng nhu nhau véi cung phong cach phuc vu khong ché vao dau dugc khong?
Cau tra 161 1a mdi thanh phan ctia quy trinh hoat dong; tir chiao dén khach cho tdi ché bién banh
hamburger phd mai déu dugc hé thong hoa thanh mot day chuyén chuan murc va chinh xac nhu san xuét
va lap rap xe hoi.

Vi du, mi nhin vién McDonalds déu dugc huin luyén cach mim cudi, nhin vao mét khach hang roi
n6i “Chao mimng ban dén vi McDonalds!”. Cach ndu mdi mén in trong nha hang ciing déu chinh xac
va hé thong hoa nhu vay. Vi du, mon khoai tiy chién phai duoc chién trong vong dung 3 phut. Néu
khoai tiy khong ban hét trong vong 10 phut sau khi chién, chd khoai d6 phai bi huy dé dam bao thic an
phuc vu & McDonalds dat chat luong t6t nhat.

Tuong tu, dé nguoi khac co thé mo phong mo6 hinh kinh doanh ctia ban, ban phai tao ra mét h¢ théng
voi day du quy trinh cho mdi b phan: hoat dong, tiép thi, tai chinh, nhan sy, v.v... Cac hé thong va
quy trinh ndy phai duoc chuan héa trong mot bang hudng dan chi tiét dé bén nhan quyen 1am theo dé
dang.

4) Dé hoc

Cudi cing, mo hinh kinh doanh cua ban phai twong d6i dé hoc dé ban c6 thé dao tao lai cho ngudi
khac cach str dung hé thong va quy trinh. Pay 1a 1y do tai sao loai hinh doanh nghiép 1y tuéng nhit dé
nhwong quyén kinh doanh 13 nhitng cong ty c¢6 thé dugc van hanh boi nhitng nhan vién binh thudng.
Néu cong ty cua ban doi hoi nhitng ki ning doc dao hodc trinh d6 quan 1y 130 luyén, viéc nhuong
quyén kinh doanh dé mé rong doanh nghiép 1a v6 cung kho khin. Do d0, viéc nhuong quyén kinh
doanh c6 thé dién ra d& dang v6i cac nha hang, tiém 1am toc, khach san... hon vin phong ludt, tu van
hay quang céo.

BON GIAI POAN PHAT TRIEN CUA CONG TY

Trong giai doan hao himg gy dung doanh nghiép ban dau, diéu quan trong 1a ban can nhan thic 1o
cac giai doan khadc nhau ma cong ty cua ban phai trai qua. Khi hoat dong kinh doanh mé rong, ban s¢€
phai d6i mit véi hang loat thir thach va muc tiéu kinh doanh ciing nhu cach quéan 1y ctia ban ciing phai
thich rng. Cach ban quan 1y thanh cong mot cong ty vd1 5 nhan vién hoan toan khac vdi1 nhirng k¥ ning
va phuong phap can thiét dé quan Iy mot cong ty tri gia 50 triéu d6 vai 200 nhan vién.

Mot 1y do khac giai thich tai sao nhiéu doanh nghiép khong thé phat trién cao hon mdt quy md nhat
dinh hoac khong thé duy tri dugc mirc do thanh cong la do cac doanh nhan sang lap thiéu cac ky niang
va thai do thich hgp trong phong cach quan 1y khi cong ty ho bat dau lé6n manh, vugt qua nang luc cua
ho.

Do d6, viéc hoc hoi cac giai doan phat trién khdc nhau ctia doanh nghiép va sin sang cai thién k§
nang, hoan thién phuong phap dé thich nghi v&i nhitng yéu cau trong ting giai doan phat trién 1a rat
quan trong.



Giai doan 4:
Lom manh

Giai doan 3:
Giai doan 2: | Phat trién
Giai doan 1: | Phat trién bén ving
Khéi déu ban ddu
va ton tal

Giai doan 1: Khéi dau va ton tai

Pay 14 giai doan “van sy khdi dau nan”. Vi nhan luc trong cong ty luc ndy kha it 6i (thudng chi
dam bay ngudi) nén moi ngudi lam viée gan glii véi nhau nhu mot gia dinh.
Trong giai doan ndy, cau trac 1am viéc va quy trinh hoat dong thuong khong rd rang véi phuong

cham “Vi¢c dén tay ai ngudi ay 1am”. Moi ngudi san sang giup do lan nhau. Muyc tiéu la chi can tru lai
duoc va kiém du tién dé hoa von.

Thir thach:

Thach thirc chinh ctia giai doan nay 1a dit chan vao kinh doanh (ban hang) va tao ra san pham hoic
cung cap dich vu dé dap g nhu cau. La doanh nhan, mdi ban tim chinh ctia ban 1a doanh sb ban hang
va san xuit hodc hoat dong. Mau thuan trong viéc dua ra quyét dinh hodc dinh huéng kinh doanh c6
thé s& nay sinh gitta cac di tac véi nhau. Quan trong 12 phai c6 du tién trong giai doan niy dé gitip
doanh nghiép ton tai trude khi lgi nhudn va dong tién luu chuyén 6n dinh.

Quan ly va phong cach lanh dao:

Niém dam mé va tinh than 1am viéc chim chi khong ngai kho 13 hai diém then chdt ma ban va doi
ngii cia minh can c6 dé vuot qua duoc giai doan khoi dau kho khin ndy. T6i mudn nhdn manh rang,
boi vi d6i ngil ctia ban con nhd va khach hang ciing chua nhiéu, ban s& c6 khuynh hudng kiém nhiém
nhiéu viéc cung lic mdt cach chi dong, tich cuc. Ban sé& co thé tap trung chi ¥ vao timg chi tiét nho
trong doanh nghiép va truc tiép dé mit dén tat ca moi thi.

Vi tu cach 1a chii doanh nghiép, trong giai doan nay, ban co thé giong nhu 6ng chii nha trong truyén

ngu ngdn cta La Fontaine. Trong mot bai tho clia minh, La Fontaine ké vé mdt ong chi nha, dém dén
khong dam tin tuong ddm day t& hay nguoi lam cong, nén phai tryc tiép dot den 1én, kiém tra khap



trong nhd ngoai ngd, xem ctra néo da dong chwra, bay ngua va dé di 4n co trén nai di lua vé day du
chua, dan heo trong chuéng da dugc cho an no né chua, cac loai hoa va rau trong vuon c6 dugc gitr
am trong nha kinh khong. Va ong két ludn trong bai tho cua minh, “La thay con mét chii nha, ciing nhu
con mit chung tinh véi ta”, nghia 13 giéng nhur con mit ngudi yéu bao gior ciing di theo ta.

Trong giai doan ban dau nay, doi ngii cia ban thudong co6 thira nhi¢t huyét va su tan tm, nhung lai
thiéu kién thire, kinh nghiém va k¥ nang can thiét dé hoan thanh vai tro ctia minh. Do d6, phong cach
lanh dao cua ban nén t3p trung vao nhitng cong viéc cu thé. Noi cach khac, nén dé ra cho ho nhitng
muc tiéu, dinh hudng 16 rang va tip trung theo dodi két qua cong viéc.

Theo thong k&, 60% doanh nghiép thit bai ¢ giai doan dau 1a vi thiéu vén, doanh s ban hang thip
va chién lugc ti€p thi chua thoa dang. Mot khi ban song sot qua duoc giai doan nay, ban s€ tién toi. ..

Giai doan 2: Phat trién ban diu

Trong giai doan nay, cong ty cua ban da bat dau lam an c6 161 va myc ti€u ctua ban da chuyén tir ton
tai sang m¢& rong thi phan va tang 1gi nhuan.

Céc chutrc ning trong cong ty (nhur tiép thi, van hanh, tai chinh v.v...) ciing nhu co ché bao cdo cong
vigc cling dugc thiét 1ap ro rang va nghiém tic hon.

Thir thach:

Mic du cong ty ban di bat dau sinh loi, kho khin van con rat nhiéu. Trong thuc té, giai doan nay
con cO nhi€u thir thach hon giai doan trudc.

Khi ban tim cach m¢ rong doanh nghiép, ban c6 thé s& gap van dé vé tai chinh. Ban sé& phai dam
bao dong tién vao nhanh chong dé thué thém nhan vién, md thém vin phong va tiép can nhiéu hoat
dong tiép thi. La chu doanh nghi€p, ban s€ phai theo doi va quan 1y luu chuyén tién té that sat sao, dé
c6 thé can biang cac khoan thu chi cua minh.

Khi doanh nghiép mé rong, ban s& nhin thiy minh khong du sirc dong vai 6ng chi nha trong bai tho
ctia La Fontaine nita, hiy chuan bi dén nhan nhiéu su viéc khong nhu ¥ xay ra. Khach hang sé& bat dau
phan nan la chat luong san phém/dich vu cua ban khong con dugc nhu trudc nira va ho khong dugc
quan tim chdm soc nhiéu nhu ban dau, khi doanh nghiép cta ban con ¢c6 quy mé khiém ton.

Ban s€ buc bdi vi nhan vién md1 duoc tuyén khong thé hién mirc d6 quan tam, nang lyc va dong luc
giong nhu ban. Nhung xin ban dung lo lang qua, vi day chi la m0t phan cta qua trinh gady dung doanh
nghi€p ma ban phai trai qua.

Pé giai quyét van dé niy, ban can dé ra cac tiéu chudn lam viéc, quy trinh hoat dong, phat trién ché
dd dao tao va hé thong danh gia chat lugng nhan vién nghiém ngat.



— TAC

Khi khéi lugng cong viée gia ting trong giai doan ndy va bo may tré nén cong kénh hon, ban s&
thiy nhitng nhan vién gan bé tir thud han vi véi minh trd nén cing thang hon va co it dong luc lam viéc
hon. Tinh thn c6 thé s& giam sGt vi miu thudn nay sinh giita cac c4 nhin hodc phong ban va moéi
treong lam viée gin bo nhu mot gia dinh trude ddy da bién mat.

Néu ban khong giai quyét tot nhitng vAn dé vé nhan sy ndy, ban s& mat di nhiéu nhan vién cha chét
cung vo1 kinh nghiém ma ho da tich liiy dugc trong qua trinh lam vi¢c cho cong ty. Trén thuc te,
nguyén nhan chinh khién nhiéu cong ty that bai & giai doan nay 1a vi ho khong du suc gitr chan ngudi
tai.

Do d6, ban phai tp trung nhiéu hon vao viéc dong vién, giir virng tinh thin nhan vién va xay dung
mdi quan hé giita cac c4 nhin va phong ban v4i nhau thong qua viée thudng xuyén tiép can va giao
tlep

Quan ly va phong cach lanh dao:

Trong giai doan ndy, ban s& can thay doi tir phong cach quan 1y “cam tay chi viéc” sang phong cach
quan 1y dao tao. Trong khi ¢ giai doan mot, ban chi can tap trung vao cong viéc thi gido day, ban phai
chu trong vao con nguo1i nhi€u hon.

Bén canh viéc chi dao nhan vién lam gi va bao dam cong viéc dugce hoan tat, ban sé& phai danh thoi
gian, tAm strc xay dung mbi quan hé hoa hop giita cac nhan vién trong mot bd phan va giita cac bo
phan voi nhau. Ban s& phai dong vién nhan vién chia sé y tuong va dong gop v kién, lang nghe y kién
phan hdi, cong nhan kha ning cta ho va giai quyét nhitng mau thuan co thé phat sinh.

Giai doan 3: Phat trién bén virng



Khi ban da thanh cong trong viéc vugt qua nhitng kho khan, thir thach
trong giai doan phat trién ban dau, doanh nghiép cia ban s€ budc vao giai doan phat trién bén viing.
Trong giai doan nay, cong ty cua ban da sinh 191 6n dinh dugc hon 5 nam.

Céc chtrc ning ctia doanh nghiép di duoc sip xép dau ra do, co cdu va hé thong hoat dong ciing da
di vao né€ nép. DBe duy tri toc do phat trién, cong ty cua ban s€ phai khong ngung md rong hoat dong
trong nudce cling nhu ngoai nudc.

Thir thach:

Gi10 day cong ty ban da tr&d thanh mot trong nhitng nhan vat “c6 mau mat” trong nganh, mirc do canh
tranh ciing s& cang thang, quyét 1iét hon, nhat 12 v&i cac cong ty dan dau thi trudng khac. Dé chdng lai
mbi de doa tir cac d6i thi canh tranh, ban s& phai khong ngig d6i méi va ting cuong wu thé canh
tranh cta minh. Ban s& phai danh nhiéu thdi gian va tién bac cho quang cdo dé cung cb hinh anh
thuong hiéu ctia cong ty ddi voi khach hang,

Khi cong ty 16n manh hon (v6i khoang 200 nhan vién va doanh thu 50 tri¢u d6), ban bat dau nhan
thay minh (cung véi doi ngii quan ly tién phong) thleu di nhirng ky nang can thiét dé quan 1y hi€u qua
mot t6 chirc 16n cung VO’l nhiéu gudng may san xudt va phuc vu nhiéu thj truong dén vay. Piéu nay
chic chin sé& Xay ra néu ban khong lién tuc cap nhat cac kién thirc m&i nhit vé quan tri kinh doanh
hodc c6 it kinh nghiém quan 1y cip cao tai cac tip doan 16n. Trong giai doan ndy, nhiéu doanh nhan
hodc phai tu ndng cap ban than (di hoc bang thac si quan tri kinh doanh — MBA) hodc/va bat dau thué
cac giam dbc/quan 1y chuyén nghiép véi nhiéu ndm kinh nghiém ¢ céc cong ty da quoc gia dé dua
cong ty tién 1én phia trudc.

Mot thach thirc khac nira 13 sy thiéu hut nhitng nguoi quan 1y c6 tai dé diéu khién cac hoat dong cua
cong ty & nudc ngoai. Do do, ban phai tap trung nhi€u nd luc hon trong viéc tuyén dung va phat trién
do1 ngli quan 1y méi.

Quan ly va phong cach lanh dao:

Trong giai doan nay, nhiéu giam dbc va quan 1y cac bd phan da c6 kién thic, ki ning va kinh
nghiém diéu hanh cong ty hiéu qua. Ban c6 thé tin tudng rang ho s& thay mit ban trong vai trd “6ng chu
nha”. Piéu d6 co nghia 1a nay da c6 nhiéu 6ng chii nha chu ddo, min can chi tim vao chi tiét cong
viéc, con ban thi dugc giai phong dé tap trung vao nhitng van dé vi md va cac muc tiéu chua hoan
thanh (quan ly theo muc tiéu).



Phuong phap quan 1y cua ban, vi thé, nén chuyén sang vai trd hd tro nhiéu hon. Ban phai chuyén
hudng tir chd tap trung nhiéu vao cong viée, sang chd tap trung nhiéu hon vao con ngudi. Vai trd chinh
ctia mot CEO nhu ban 13 khéng ngirng dong vién, truyén cam himg cho nhitng nhin vién cht chdt vé
tam nhin va st ménh ctia cong ty.

Giai doan 4: L.on manh

Ban s& biét réng doanh nghiép ctia minh da that sy trudng thanh khi mic tang trudng ctia doanh s6
ban hang va loi nhuan bat dau cham lai hodc giam dan. Khi cong ty da tham nhap du sdu vao thi truong
va nhu cau trong nganh bt dau tri tré hodc giam sut, ban s€ nhan ra minh & vao thé bao vé cong ty hon
12 ndm bat thi phin méi.

Tuy nhién, 1a mdt trong nhitng cong ty hang dau trong nganh, ban s& c6 thé tao ra ngudn tién viing
chac va s€ str dung phan 16n khoan tién nay dé tra ¢6 tirc nhi€u hon la tai dau tu lai vao cong ty.

Thir thach:

Khi nhu cau cho san phém/thu:ong hiéu ctia ban bat dau tri tré va cac ddi thi canh tranh méi phat
minh ra nhiéu lya chon khac t6t hon, thir thach chinh cta ban 1 phai ludn thich tng véi thi truong, duy
tri wu thé canh tranh trong nganh. Néu khong, thuong hi¢u va san phém cua ban s€ sém bi lac hau va
16i thoi trong thi trudng, va viéc nd bi mdt thuong hiéu khac méi hon, thi vi hon thay thé cling chi la
chuyén ngay mdt ngay hai.

Van dé 1a & chd, nhiéu cong ty trong giai doan trudng thanh niy thiéu di ¥ tréng mdi va kha ning
sinh lg1 bi mai mon dan. B€ ding virng ¢ vi tri dan dau, ban phai khong ngirng d61 mé1 dé cung co lai
thuong hiéu va san pham ctia minh.

Mot tré ngai thuong thdy 1a tim Iy khong sin sang thay do6i cta ban quan 1y, ddc biét 1a nhiing
ngudi da 1am viée cho cong ty tir 10-20 ndm. Tinh bao thit mudn duy tri lut 18 cii, suy nghi cii da timg
mot thoi rat hiéu qua, co thé bién thanh tré ngai 16n trong cong cude “trr lam méi minh” cta cong ty.
Pé tiép tuc thanh cong, ban phai tap trung thay doi tu duy cta doi ngii nhan vién 130 thanh hodc co ké
hqach dao tao do1 ngli quan ly mdi, tré trung, nang dong, dam thay doi, dé co thé tiép tuc dua cong ty
tién lén.

Quan ly va phong cach lanh dao:

Trong giai doan ndy, ban s& nim giit vai trd ctia mdt ngudi thdy. Quy trinh hoat dong mdi ngdy trong
cong ty phai dugc giao phd cho nhitng nguoi ké thira trong khi ban danh thoi gian dé hudng dan va
phat trién d6i ngil 1anh dao moi.



CHINH PHUC THI TRUONG NGOAINUOC

Khoa hoc cong nghé phat trién nhu vii bio khién thé gidi thu nho lai rat nhiéu, vi vay, pham da 1a
doanh nhan, ban cling nén nham vao muyc ti€u bién ca thé gidi thanh thi truong cia minh. Piéu ndy dic
bi¢t can thiét néu t6 quoc cua ban 1a mot dat nwdc nhd bé nhu Singapore.

Ngay tir khi méi thanh 14p AKLTG, ching t6i da biét rang thi truong Singapore qua nhd bé cho
tham vong gitip cOng ty cua chiung to1 phat trién hét tiém nang. Thi truong trong nude chi 1a ban dap va
la cai nd1 no1 chung to1 khoi dau, ther nghiém va cai tién mé hinh kinh doanh cua minh.

Mot khi kinh doanh da c6 1¢g1 nhuan va hoat dong hiéu qua, chung toi bat dau nhan rong md hinh
sang Malaysia, Indonesm Trung Quoc Hong Kong, Thai Lan va gan day nhat 1a Viét Nam. Sy mo
rong ra trueong quoc té clia chiing t61 van tlep tuc b0’1 muyc tiéu cu01 cung cua chung toi 1a Singapore
(thi truong trong nude) chi dong gop tir 20% tré xudng trén tong sd doanh thu ctia tap doan AKLTG.

Mé rong doanh nghiép ra nude ngoai 13 viée 1am hét strc can thiét néu ban mudn doanh sé ban hang
va loi nhuan ting tir 10% trd 1én trong hon 5 ndm lién. Hon nita, bing cach da dang héa vao nhiéu thi
truong khac nhau, ban dang giam thiéu rui ro ctia cong ty. Vi du, néu Singapore gip suy thoai kinh té
hodc néu thi treong cho cac chuong trinh phét trién ban than bat dau giam sit, sy ting tredng vuot troi
& Indonesia, Trung Qubc va Viét Nam ciing da dé bu lai.

KHI NAO THI BAN SAN SANG VUON RA THE GIOI?

Céc cong ty thuong bat dau dong thai mo rong ra nudc ngoai trong thoi ky chuyén giao tir giai doan
phat trién ban dau sang giai doan phat trién bén viing.

Vay lam thé ndo dé ban biét minh d3 sin sang vuon ra thé gi¢i? Toi khuyén ban chi nén bt dau mo
van phong nudc ngoai dau tién khi moi hoat dong trong nudc ctia ban da dat mirc 6 on dinh va sinh
loi thuong xuyén, cing véi mé hinh kinh doanh hiéu qua, guong may hoat dong thong sudt, doi ngil
nhan lyc vitng manh, chuyén nghiép. Chi khi nio doanh nghiép trong nudc ctia ban van hoat dong t6t
ngay ca khi khong co ban, thi ban (va ban lanh dao cip cao) méi c6 thé danh thdi gian phat trién chi
nhanh & nudc ngoai.

Con mot nhin t6 khac cho biét ban c6 thé thanh 1ap chi nhdnh nudc ngoai va thanh cong hay khong,
d6 14 khi ban nhan ra nhu cau ndy sinh tir phia thi trudng méi. Vi dy, hai nim trudc ching t6i bat dau
tham nhap vao Indonesia vi chiing tdi phat hién c6 mot sd lwong 16n, va ngdy cang nhiéu nguoi dan
Indonesia bay téi Singapore dé tham gia cac khoa hoc cta ching toi.



Nhiéu ngudi trong s6 d6 biét vé cac khoa hoc ciia ching toi qua Internet va qua 101 gidi thiéu ctia
ban bé dang lam viéc tai Singapore. Pong thdi, chung t6i biét dugc nhitng quyén sach cia tdi (duoc
dich ra tiéng Bahasa Indonesia) dang ban rat chay ¢ d6. Chuyén twong tu cling xdy ra véi cac thi
truong khac nhu Trung Qudc, Malaysia va Viét Nam.

Vi thé, ban hay cd géng tao ra nhu cau cho san phém va dich vu cua ban, tham chi trudc khi ban
chinh thirc tién vao thi trudng nudc ngodi. Cach tot nhat 13 st dung Internet. Quang céo san pham va
dich vu cua cong ty ban trén Internet, dac biét tap trung vao cac nudc ma ban mudn thAm nhap. Tham
chi ban ¢6 thé ban dugc hang va dich vu truc tiép qua trang web chinh ctia minh.

Vi du, Pai hoc Options (6 My) gin day quyét dinh budc vao thi truong Chau A vi ho di ban duoc
rat nhiéu khoa hoc tai nha qua Internet cho thi truong Chau A. Hai ndm trude khi vao Chau A, ho phat
hién nhiéu nguo1 Chau A hoc cac khoa hoc truc tuyén ctia ho. Dé biét cach tiép thi va ban san
phanydich vu ctia minh trén Internet, ban hily doc quyén sach “Bi quyét tay trang thanh triéu phu” ciia
toi. Con c6 mot cach khac 13 hop tac véi cac nha phan phdi hodc nhin vién moi gidi & nudc ngoai dé
xuét khau hang hoa thong qua hg. Mot khi thuong hiéu ctia ban da du manh, ban c6 thé quyét dinh bét
dau hoat dong tai nudce do.

C6 mot diéu ban can ghi nhé 1a phai chuan bi chu déo, nghién ciru ki ludng trude khi thit sy mo
mot van phong méi & nudc ngoai. Patrick (CEO ctia AKLTG) va t6i thudng mat tir 18 dén 24 thang dé
nghién ctru va dat nén mong cho viéc thanh 14p vin phong ngoai nudc. Trong sudt thoi gian d6, ching
t6i bay téi nudc d6 it nhat 1a 8 dén 10 1an. Sau ddy 14 so bd ba budc can thiét ma ban phai trai qua dé
bat dau thaim nhap vao mot thi truong nudc ngoai.

Budc 1: Nghién ctru thi treong moi
Viéc nghién ctru thi trudng doi hoi ban phai dén thim thi truong tiém ning nhiéu 1an dé hiéu dat
nudc va con nguoi ¢ do, gap go cac khach hang, nha cung cap, doi tac, nha dau tu, thim chi ca doi thu

canh tranh. Nhu trude d6 toi da ndi, qua trinh ndy c6 thé mit tir sau thang dén hai nim.

Trudce khi trién khai ké hoach thAm nhdp thi truong mét cach hi¢u qua, ban can dit ra cac cu hoi
sau va tim cau trd 101 thich dang:

1. Thi truwong muc tiéu (khach hang cua ban)

- Thi truong cho san phém/ dich vu ctia ban 16n dén mirc nao?

- Thi truomg nay dang phat trién hay thu nho?

- Thi hiéw/sd thich/nhu cdu ctia khach hang mrée d6 khac vai thi truong trong nude nhu thé nao?
- Thu nhép cta ho ra sao? (ttrc 12 ho c6 thé chap nhan mirc gia nao?)

- Pic tinh ctia khach hang nudc d6 c6 diém gi khac v6i khach hang trong nudc? (tudi tac, gidi tinh,
chung tdc v.v..)

- Tam 1y khach hang cta ban nhu thé nao? (cach suy nghi, van hoa?)

- Phurong tién truyén thong nao c6 thé tiép can ho tot nhat? (bao chi, tivi...)



2. i thii canh tranh

- Ho 1a ai? Strc canh tranh cua ho to1 dau?

- Chién lugc gia ca cua ho nhu thé nao?

- Chién luoc tiép thi cua ho ra sao?

- Chién lugc phan phéi ctia ho nhu thé nao?

3. Luat kinh doanh

- Cau tric ctia cong ty nhu thé nao? (trach nhiém hiru han, lién doanh...?)

- Péi tac nude ngoai duge phép sd hitu bao nhiéu phan trim von trong mot cong ty?
- Thué doanh nghiép 12 bao nhiéu? Ché d6 mién giam thé nio?

- Luat doanh nghiép ctia nudc sé tai ¢ diéu nao quan trong can dic biét luu y? (Vd: tudi lao dong
to1 thi€u, luat phan biét gitra trong va ngoai nudc, luat ban quyén, luat pha sanv.v...)

4. Tinh hinh chinh tri

- Tinh hinh chinh trj ctia nudc d6 c6 6n dinh khong?

- Luat s& thay doi nhu thé ndo néu c6 dang khac 1én nam quyén?

5. Tinh trang kinh té

- Nén kinh té n6i chung va nganh nghé ban dang kinh doanh dang pht trién tot hay xubng doc?
- Mtic thu nhap 14 bao nhiéu? Toc do tang trudng mirc thu nhap c6 nhanh khong?

- Mitc gia bat dong san va tién thué van phong 1a bao nhiéu?

- Ti 1& lam phat? Lai suit ngan hang?

- Ti gia ngoai t¢ 1a bao nhiéu?

Nhu ban c6 thé hinh dung, tit ca nhitng théng tin ndy déu can thiét dé ban 1ap ké hoach vé chi phi
dau tu ciing nhu dy tinh doanh thu, loi nhudn, chién luogc tiép thi v.v... Boi vi mdi thi trudng cé nhitng
dic thu khic nhau nén ban phai thay d6i phuong thirc kinh doanh dé thich nghi v6i cac moi trudng kinh
doanh khac nhau dé t6i da hoa co hdi thianh cong. Tdi phat hién rang mdi thi trudng méi c6 mot cong
thirc thanh cong khac nhau.

Cho phép tdi ké cho ban nghe t6i da thuc hién nhitng thay d6i gi dé san phdm cua minh thich nghi
véi moi truong nude ngoai. O Singapore, cach tot nhat dé tiép can thi trudng muyc tiéu cho cac khoa
hoc danh cho hoc sinh sinh vién (ttrc 14 phu huynh hoc sinh va thanh thiéu nién) 1a thong qua quang cdo
trén bdo. Hon nita, phan khuc thi trrong danh cho hoc sinh tiéu hoc 1én hon 1a cho hoc sinh cép hai.

Nguyén nhan Ia vi phy huynh hoc sinh bac tiéu hoc dong vai tro 16n hon trong viéc gido duc con tré
va ho nhan thiy ky thi tt nghiép tiéu hoc o tudi 12 13 vo cung quan trong cho thanh cong cua con cai
trong twong lai. Do d6, thong diép quang cdo ctia toi thién vé viée gitip cac hoc sinh tiéu hoc dat duoc



thanh tich t6t nhat trong ky thi. O Singapore, mirc thu nhip trung binh ctia mdt gia dinh trung luu
khoang tir 4.000 do to1 5.000 d6, do d6 chuong trinh cua t61 (khoang 2.000 do/khoa) la mirc gia ma da
phan thi truong chap nhan duogc.

Tuy nhién, thi truong Indonesia lai hoan toan khac. Tai Indonesia, t61 phat hién ra réng dai radio va
cac chuong trinh gidi thiéu hoat dong hiéu qua hon quang cao trén bdo. Hon nita, cha me cac em hoc
sinh cap hai sin sang giri con dén cac khoa hoc ctia ching t6i hon so v&i phy huynh ¢6 con em hoc tiéu
hoc. Nguyén nhan 1a vi hoc sinh tiéu hoc it chiu 4p luc phai dat diém cao trong cac ky thi (vi khong bi
xép 16p) va phu huynh ¢ Indonesia muén chd cho con em minh 16n hon mot chit méi giri con t6i cac
chuong trinh phat trién ban than nhu cic chuong trinh cia t6i. Ngoai ra, mirc thu nhap trung binh cta
mot gia dinh trung luu ¢ Indonesia 1a 2.000 d6. Vi thé, ching toi chi c6 thé nham ti tng 16p thugng
luu va giau c6 cho cac chuong trinh cia minh. Do d6, chién lugc quang céo va tiép thi & Indonesia
cua ching t61 hoan toan khac véi cac chién lugc dugc thuc hién & Singapore.

Buwéc 2: Thiét 1ap co sé

Budc tiép theo 1a quyét dinh lam thé ndo dé thanh 14p bo may hoat dong ciia cong ty. Co ba lya
chon: mot 1a toan quyén lam cha chi nhanh, hai la thiét 1ap lién doanh v&1 mot cong ty/doi tac dia
phuong, ba 1a nhugng quyén kinh doanh cho céc chii doanh nghiép ddc 1ap.

Khi dtng ra thanh 1ap chi nhanh, ban c6 toan quyén diéu khién doanh nghiép tai nudc ngoai va so
hiru 100% 1¢1 nhuan (n€u lamra tién).

Nhung trong thuc té, viéc tu diéu khién toan bd doanh nghi¢p tai nudc ngoai hoan toan khong don
gian va dé dang chat nao. Khi chung toi bat diu mé cong ty tai Malaysia vao nim 2004, ching t6i mat
hai nim dé tim ra cach thirc thanh cong ¢ thi truong Malaysia va bat dau kiém 1i. D6 1 bai vi ching
t6i khong ludng hét duoc nhitng rac rdi trong thi treong méi ndy va khéng danh du thoi gian dé xay
dung doanh nghiép méi tai d6. Nhan vién dja phuong ma ching t6i thué duoc chi c¢6 thé 1am céc viée
nho va khong du kinh nghiém xay dung cong ty.

Tuy nhién, khi chiing t61 dén thi truong Indonesia vao nam 2006, ching to61 da dat dugc nhirng thanh
cong ruc rd ngay trong nim dau tién hoat dong. Bang cach thiét 1ap lién doanh véi mot cong ty ddo tao
hién c6 tai Indonesia (trong thuc té, d6 13 mot trong nhitng cong ty 16n nhat), c6 sin mot doi ngil nhan
vién giau kinh nghiém va quan hé mat thiét voi nhiéu d6i tac, ho hoc hoi rat nhanh va hau nhu ngay sau
d6, sy lién doanh nay da bién thanh mot ngudn loi khong 10. Vi vdy, 1ién doanh c6 thé 12 mot bién phap
kha thi va hitu ich néu ban tim dung ddi tic tai nudc ngoai. Ho khong chi 1a “thd cong” gidi nim bat
thi truong, ma con ¢ thé diéu khién doanh nghiép toan thoi gian cho ban.

Phuong thire thir ba 14 diéu ching ta dd ndi dén trude ddy: nhuong quyén kinh doanh. Nhuong
quyén kinh doanh duong nhién 13 phuong phéap it ton kém nhat, rii ro thap nhat vi bén nhan quyén phai
tir xoay vOn, ban khong can phai dung tay vao. Pong thoi, bang cach nhuong quyén kinh doanh cho
nhiéu di tac, ban sé& rai déu rui ro ciia viéc “lan san” ra nudc ngoai chtr khong phu thudc vao mét doi
tac khac nhu trong trudong hop lién doanh.

Tuy nhién, nhuong quyén kinh doanh ciing c6 thach thirc riéng cta nd. Ban s& phai bao dam bén
nhan quyén tudn theo dung trinh tur va ti€u chuan kinh doanh do ban dat ra, va quan trong hon nita, ho
phai tra day du phi nhuong quyén cho ban.



Budce 3: Mé rong doanh nghi¢p tai nudc ngoai Mot khi cong ty dugc thanh 1ap ¢ nudc ngoai, ban
lai bat dau qua trinh xay dyng va phat trién cong ty mdi qua bdn giai doan nhu ban da 1am véi doanh
nghiép ctia minh trong nudc. Chi khac 1a 1an niy, moi viéc s& dé dang hon va nhanh chong hon, vi ban
d3 c6 mot md hinh va hé théng kinh doanh chuan mure, hiéu qua.

Sau khi ban d4 1ap nén mot doi ngii quan 1y ¢ ning luc va day kinh nghiém, nhiém vu cta ban véi
tu cach la CEO s€ 1a quan 1y doanh s6 ban hang, chi ti€u va lo1 nhuan ctua cong ty mot cach sat sao,
bao dam cong ty di theo ding hudng dé dat duoc muc tiéu kinh doanh trong khudn khod ngin sach da
dinh.

PUA CONG TY RA CONG CHUNG: Bi QUYET PE GIA NHAP CAU LAC BQ CUA CAC
NHA TY PHU

Pua cong ty ra cong ching 13 wdc mo 16n nhat cta hau hét doanh nhan. Piéu ndy c6 nghia 13 tén
cong ty ctia ban s& dugc niém yét trén san ching khoan va ban cd phan cho cong ching clng cac to
chirc dau tu khac. Nguoi ta con goi d6 1a IPO (Initial Public Offering), nghia 1a ban c6 phiéu 1an dau
ra cong ching.

S tién céc nha dau tu tra cho phan c6 phiéu mdi ban hanh nay sé& di thang vao cong ty ctia ban, sau
d6 c6 thé duoc dung dé phat trién cong ty. Pua cong ty 18n san ciing 13 mot cach cho phép ban tiép can
mot “thi trudng” rong 1on cla cac nha dau tur ching khodn, mang vé cho ban hang triéu d6 vén dé hd
trg tang trudng trong tuong lai.

Tuy nhién, véi tu cach la cd dong hién tai, ban s€ théy s6 ph@in tram cb ph?m cua ban b1 giam ty 1€
thuan v&i s6 ¢6 phiéu ma cong ty tung ra cong chung. Phan mat di d6 s& dugc dén bu vi thong thudng
gia tri cong ty trén thi truong sé& ting 1én sau khi cong ty 1én san, va gia tri cia s6 c6 phin cong ty ma
ban nim gitr (tai san c4 nhan cta ban) ciing sé& ting 1én déng ké.

Vi duy, vao lic bat dau 1én san chirng khoan, cong ty cta ban c¢6 100 triéu c6 phan, trong d6 ban so
hitu 60 triéu, doi tac s& hiru 40 tridu. Gia st cong ty ban dugc dinh gia 1a 5 triéu d6 nhu mdt doanh
nghiép tu nhan. Vi ban s& hitu 60% co phan cong ty (60 triéu trén 100 triéu cd phan), gia tri s6 co
phan cua ban s& 1a 3 triéu d6 (60% x 5 triéu do).

Ghi chu: Gid tri cda doanh nghiép tu nhan thuong dugc dinh gid bang
ti 50 PE (gid trén thu nhap) la 5. Diéu nay c6 nghia la néu lgi nhudn cda

cong ty la 1 do, gia tri cua céng ty sé la 5 do. Trong trudng hop nay,
gia st cong ty ban co lgi nhuan hang nam 1a 1 triéu do. Nhu vay gia tri
chacongtysélaltrieudo x5 =5 triéu do.

Khi cong ty 1én san, ban s& phai ban hanh c6 phiéu ra cong ching dé doi lai s tién dau tu cua ho.
Vi dy, cong ty cua ban quyét dinh ban hanh 50 triéu c6 phi€éu méi ra cong chung véi gia 0,13 do/cod
phiéu. Vay 6 tri¢u rudi do thu vé (50 triéu co phi€u x 0,13 do) co6 thé dugc dung vao viéc phat trién
cong ty.



Ghi chu: Ti s6 PE cia mét cong ty dugc niém yét thudng la 15-20 lan.
Cac nha dau tu san sang tra gap 15-20 lan lgi nhuan rong hang nam.
Vay khi cong ty cua ban lén san chung khoan, gia tri thi truong cda nd
sé vao khodng 20 triéu do (1 triéu dé x 20). Do hién gid cong ty co 150

triéu ¢6 phiéu (50 triéu c6 phiéu mai va 100 triéu c6 phiéu ca), méi o
phiéu sé duoc dinh gia bang 20 triéu d6/150 triéu c6 phiéu = 0,13 dé
moi co phiéu,

Xin hdy Iuu ¥ rang sé phan trim c6 phan ma ban nim gitr da bi giam. Véi tong cong 150 triéu co
phiéu, ban chi con s¢ hitu 40% cong ty (vi ban s& hitu 60 triéu trén 150 triéu cd phiéu).

Tuy nhién, diéu quan trong 1a gir day gia tri c6 phiéu ctia ban dd cao hon nhiéu. 60 triéu c6 phiéu
cua ban hién dang gia 0,13 do/co phiéu, bang véi 7,8 triéu do. Tai san cta ban da tang tir 3 tri¢u do
1én 7,8 triéu do, sau khi cong ty ban 1€n san chirng khoan!

Sau d6, cac c6 phiéu nay s& dugc cac nha dau tu mua ban trén thi trudng ching khoan va gia ca thi
truong clia cong ty ban cudi cing sé ting 1én vi loi nhuan va gia tri cong ty ting 1én. Cac nha dau tu
gitt nhitng c6 phiéu ndy (bao gdom ban va cac cd dong cta ban) ciing s& c6 loi vé tai chinh vi gia co
phiéu ting 1én. Vi du, gia c6 phiéu cta cong ty ban ting gip d6i 1én 0,26 d6/co phiéu, tai san cua ban
s€ tang dén 15,6 triéu do.

Ban c6 thé thiy rang viéc dua cong ty ra cong ching 14 wéc mo ma doanh nhin nio ciing hudng
dén. P6 1a mot cach nhan tai san 1én gap nhiéu lan. Trong thuc &, da sb cac ti pha trén thé gidi khong
bao gio kiém tién tir tién lwong hay loi nhuin cua cong ty, ma 13 tir gia tri ¢ phiéu ctia ho trén thi
truong chirng khoan.

Mac du lvong hang nam cua Warren Buffett trong vong hcm 50 nam qua lic nao ciling chi & muc
100 ngan do My/nam, ong hién 12 ngudi gidu nhét thé gidi voi tong tai san tri gia 60 ti d6 My. D6 1a vi
c6 phan ma 6ng nam giit trong cong ty cua ong (Berkshire Hathaway) da tang tr 8 d6 My (nam 1962)
1én t6i 116.500 d6 My trén mot ¢6 phiéu (ndm 2008). Khi cac nha sang lap ra Google 1a Larry Page
va Sergey Brin dua Google 18n san chig khoan va phat hanh c6 phiéu voi gia khoi diém 85 46 My
vao nim 2004, ho 1ap tirc tro thanh ti phi voi tong gia tri tai san 1a 7.2 ti 6 My mdi ngudi. Khi gia co
phiéu cua Google ting vot 1én 750 d6 My vao nam 2007, tai san cua ho ting 1én 18,5 ti d6 My (trudc
d6 ho d3 ban di mot phan co phiéu).

VAYPAU LA CAI GIA CUA VIEC PUA CONG TY RA CONG CHUNG?

Vay thi ban c6 phai tra gia cho viéc dua cong ty lén san chirng khoan va gia nhap ddi ngii ty phu
khong? Chic chin 1a co! Toi phai thira nhin rang khi t6i méi mé doanh nghiép cta minh, toi ciing
nhim dén muyc tiéu dua cong ty ra cong chiing. Piéu nay s& cho phép t6i ting gia tri tai san 1én dang ké
trong mot thoi gian ngin va thu tién vé bang cach ban mot s6 cb phiéu cua toi trén thi truong ching
khoan.



Tiéu chuan dua coéng ty lén san

Céc thi truong ching khodn khac nhau ¢6 nhing yéu cau khac nhau
trudc khi cho phép mét cong ty dugc niém yét trén san. Vi du, dé duoc
niém yét trén san ching khoan Singapore (SGX), mét trong nhing
tiéu chudn ma céng ty ban phai thoa man dé la phai ¢6 lgi nhuan
trudc thué téng cong it nhat la 7,5 triéu dé trong ba nam gan day,
va lgi nhuén trudc thué cia méi nam trong ba nam do it nhat phai 13
1 triéu do. D€ biét thém chi tiét, xin truy cap trang www.sgx.com.

Tuy nhién, sau rat nhiéu cin nhic, ban thin t6i d3 quyét dinh khong di theo con dudng ndy. Cai
“bay” cua viéc niém yet cong ty chinh l1a ban s€ phai chuyén doanh nghi€p cua ban tir tu nhan sang dai
chung,

Mot trong nhitng diéu t6i quy trong nhat khi trd' thanh doanh nhan 13 quyén tu do quyét dinh nhitng
gi minh muén ma khong phai giai thich v6i ai. TAt ca nhitng diéu d6 sé& thay doi néu ban diéu hanh mot
cong ty dai chung. Ban s& phai tra 101 cho cac ¢ dong (cong ching ndi chung va céc t6 chirc tai chinh)
va hoi dong quan tri (gdm nhiéu giam déc doc 1ap) vé ting quyét dinh quan trong ma ban dua ra.

Thém vao dé, ban s& chiu thém ap luc phai bao cdo lai bat ky mot mirc ting truong ndo trong doanh
sb ban hang va lo1 nhuan cho céc nha dau tu vao mdi quy. Vao thoi diém ban khong dat dugce chi tiéu
loi nhudn, thi truong sé& trimg phat cong ty ban bang cach a0 at ban c¢6 phiéu ra, khién gia c6 phiéu
giam sut. Khi chuyén nay xay ra qua thudng xuyén, ban s& phai ching kién canh nhiéu c6 dong gian dir
dén dap ctra nha minh, yéu cau ban phai lam sao cho ra két qua kinh doanh tot hon. D6 1a cai gia ma
ban phai tra cho viéc c¢6 thém vai tram triéu do.

TAP TRUNG VAO MUC TIEU BAN PAU CUA MINH

Vay thi ban c6 nén dat myc tiéu dua cong ty 1én san chiing khoan vd1 muc dich tang gia tri cong ty
1én gép nhiéu 1an hay cur dé doanh nghi¢p 1a cia minh va hang nam tir tén thu vé mot khoan loi nhudn
1-5 triéu d6 hay khong? That ra, tat ca nhitng diéu nay phu thudc vao muc tiéu ca nhan va gia tri song
ctia ban. Ban mubn duoc ca thé gid1 cong nhan, mudn co quyén luc, sy an toan hay su tu do hon? Liéu
vai triéu do thém vao c6 dang dé danh doi su tr do ma ban budc phai hy sinh? Piéu gi khién ban hanh
phtic? Pay 1a nhitng cau hoi ma chi c6 ban méi tra 161 duogc.

Hon bao gio hét, ban phai quay lai myc tiéu ban dau khi ban thanh lap cong ty. bdi véi toi, muc
dich duy nhat khién t6i md kinh doanh riéng 1a t6i mudn dugce tu do hon va séng mot cudc song ¥
nghia hon. Hién t6i dang séng cuc ky hanh phtic véi s6 tai san ma t6i tich 1ty duoc va toi hiéu ra rang
vi¢c thém hay bt vai triéu do, doi véi toi cling chéng tao nén mot su khac biét gi dang ké.

T6i phai noi rang day 1a mot cudc hanh trinh tuyét voi doi voi t6i va toi cam thay rat vui khi duoc
chia sé voi ban nhitng diéu ndy. T4n ddy long, t6i hy vong nhiing kinh nghiém, bi quyét di gitp toi
thanh cong vo1 tu cach la mot doanh nhan triéu phu, s€ giap ban, trude hét tin rﬁng nhitng gi Adam
Khoo 1am duoc thi ban ciing s& 1am dugc va sau d6 dem dén cho ban kién thirc va phwong phap ban



dau dé bién udc mo xay dung doanh nghiép hang triéu do cua ban thanh hién thyc. Toi chic ban nhitng
diéu tot dep nhat va hy vong sé dugc gip ban trong mot budi hdi thao cua toi.

Hiy hanh dong va tao ra tién do ma ban xtng dang dwoc hwéng, ban nhé!

Adam Khoo

ML :, '“'. 4
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