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“Khi déi mdt véi mdt thir thdch, hdy tim cdch vwrot qua né chir khéng phdi tim 16i thodt”.
- David L, Weathertford

“Néu tbi c6 thé wéc mo cho minh mét cudc séng khong gdp trc ngainao thi hap dan that day,
nhwng téi sé khwdc tir vi khi dy toi sé khéng hoc dworc diéu gi tir cudc séng nira”.

- Allyson Jones

“Bdng niém tin va cdm hitng, ban cé thé ddt chdn trén bdt civ con dwdong nao ma ban da
chon”.

- Dr. Suess

“Cudc séng khéng bao gior la bé tdc thwe sw néu con ngwdi ddm rdi bé nhitng 16i mon va diing
cdm tim ra nhirng gid tri méi”.

- Khuyét danh
“Piéu quan trong khéng phdi la vi tri ta dang dirng - ma & hwéng ta dang di”.
- Khuyét danh

“Cdnh kho, sw thdt bai la mét ndc thang cho bdc anh tai, mot kho tang cho ngwoi thng minh
va la mét vue thdm cho keyeu hen”.

- Balzac



Kham pha Bi quyét ctia Thanh Cong

Trong cudc song, ai cling mong muon c6 dwoc thanh cong. Chung ta hoc tap, ren luyén va
lam viéc dé thuc hién woc mong do. Va han chung ta da tung bao lan suy nghi, trin tré de lwa
chon hu'o'ng di va nghi vé gia tri dich thyc cua thanh cong. Cling nhw hanh phc, ludn c6 nhung
muc tiéu riéng cua thanh cong trong tung giai doan cudc song. Du muon du khéng, moi nguoi
chung ta déu di tim va mong mudn dat duoc thanh cong phu hop voi minh nhdt. Va mot so
nguoi thi thanh cong, mot so khac thi khong Thanh cong khong phai 1a mot may man hay la
mot s6 phin nhuw mot so nguoi lAm tuong - ma thanh cong la sw c6 gang cua ca mét qua trinh.
Va con dwong dén thanh cong khong hé dé dang, chiing ta phai virot qua rat nhiéu khé khin
thi thach dé c6 thé dén dich.

Nhung nhu thé nao moi dwoce goi la thanh c6ng? Ching ta phai lam gi, suy nghi nhuw thé nao
dé tién gan thanh cong hon?

Tuwong ching kho c6 thé tim dwgc mot cong thirc chung cua sy thanh céng cho tat ca moi
nguoi.Nhung nha nghién ctru tam Iy David Niven qua nhirng cudc nghién ctru khoa hoc va xa
hoi hoc nhiéu ndam lién véi nhirng nguoi thanh cong trén khap thé gi¢i da timra nerng nguyén
tac, nhlrng bi quyet that don gian cua sy thanh cong. Va 6ng da tong hop thanh tac pham noi
tiéng "Bi Quyet caaThanh Cong". Véi nhlrng trai nghiém quy bau va chan ly don gian, thuc te
nhdt, cuon sach da mang lai cho doc gia mot cai nhin méi me, thi vi vé nhitng bi mat don gian
nhu'ng that sau sic clia s thanh cong, nhu'ng 101 khuyén chan tinh, khoi | day niém tin vao ban
than, hy vong vao twong lai va khich Ié ¥ chi cho mot sw khéi dau twoi sang. Ban doc khap noi
da chuyen tay nhau cuon sach ndy, mua ting nhau nhw mot mén qua chtic nhau may mén.

David Niven da chi ra trong mot phan cda cudn sach rang: "Thanh c6ng cua mot doi nguoi
khong phu thudc vao nhitng muc dich ma ban da dat dwgc.Ban sé cam thay thanh cong thue sw
khi da lam viéc hét minh, song tron ven v&i niém tin va tinh yéu cudc séng". Vang! Poi lic y
nghia ctia thanh cong gian di vay thoi.

Tién si David Niven, m¢t nha tam 1y hoc, nha xa hoi hoc va la gido sw giang day cac moén
khoa hoc nay ¢ cac truong dai hoc trén kh3p nwéc My. Tén tudi cia ‘6ng khong chi duoc biét
dén trong gioi khoa hoc, voi nhwng cong trinh nghién ctru chuyén sau, ma con duoc dong dao
ban doc trén khap the gioi biét dén qua nhirng cudn sach vé kinh nghiém va tw duy song.
Nhitng cuén sach cta ong duoc xep vao hang ban chay | nhat, n6 vueot khong gian nuwoc My,
duocdichra nhleu thw tleng va dén voi cong chung khap nim chau. Trong so nhlrng tac pham
nodi tiéng cla ong, phai ké dén nhing cudn sach dac biét nhw "Bi mat cta hanh phuc” - voi
nhirng kham pha méi va thuc té vé hanh  phic cudc song dang duoc ban doc Viét Nam yéu
thich - va ti€p theo 1a tdc phdm "Bi quyét ctia thanh céng" dang c6 trén tay ban.

"Bi quyét ciia thanh cong' khong hé la nhiing gi xa la va kho thyc hién - va cling khong c6
vé bi an nhw mot "bi kip vo cong”, doi héi phai rén luyen cong phu trong nhiéu ndm méi cé
duoc. Cudn sach cling khong dua ra nhirng diéu cao sieu, ddtra nhirmg muc dich lén lao vuot
khoi kha ning dé thoi thiic ching ta phai hwéng dén nhlrng muc tiéu xa voi do dé lam nén mot
cuoc doi thanh cong.



b6 don gidn la nhing thai d6 song, nhirng suy ngh tich cuc, nhirng diéu khuyén thuc te
binh di ma ban c6 thé ap dung ngay vao luc nay - bat ké hoa an canh va tinh trang dang c6 clia
ban. Chdng han nhu: "Hdy xdc dinh muc tiéu cu thé", "Mudn thanh cong mot viéc lon, trudre tién
hdy lam tot mot viéc nhé”, "Hdy lam viéc, hoc héi bdng sw say mé ciia minh”, "Tim kiém co hoi
trong moi hodn cdnh”, "Hay co woc mova ddm thuc hién", "Biét vui dua va hai hwéc”, "Biét chia
sé, quan tdm dén nguoi khdc”.Ching ta thuong non nong dat dwgc muc tiéu nén dé pham sai
IAm, chwa ké 1a tw ddnh mat mot phan gia tri tinh than rat lon, dé 13 sw cdm nhan vé chinh minh
va suw thanh than, hoic d& guc nga, budng xudi trudre nhiing khé khin, thtr thach. C6 bi quyét
khuyen chung ta Hay Iwa chon thdi do dung "Swviéc xdy ra khéng quan trong bdng cdch nhin
cta ban”, "Hay hoc ti nhitng thdt bai”, "Hady lom séng ddy hy vong va woc mo trong ban”, "Ludn
tw tin va Iac quan " nhu nhiing 101 chia se that chan thanh, ratlac quan va day tinh nguoi. bay
khong ch1 1a nghién ctru cua mot tac gia tam huyet ma con la sw ddc két, trai nghiém tir rat
nhiéu so phan, rat nhiéu cudc doi.Trong nguyén ban tiéng Anh cé nhiing phan chwa phu hop
voinguoi Viét Nam, nén chung t6i da chuyén déi va bé sung nhitng trai nghiém thich hop
trong cudc song chung ta hién nay.

Hay chiém nghiém 100 bi quyet thanh cong ctia David Niven, ching ta sé thay nhirng trang
sach cta 6ng quy gia biét ngan nao.

Mong rang cudn sach y nghia nay sé la nguoi ban dong hanh v&i ban trong moi thoi di€m
cta hanh trinh cudc séng, trong nhirng luc doi dau voi kho khan, that bai hay virot qua thir
thach dé tim dwoc sw thanh cong va hanh phtic cudc séng.

- First News



1. Lwa chon thai do dung, nang luc bat nguon
khi ban c6 niém tin

Ban thuwong tw hdindng lyc clia minh tir ddu ma c6? Lam thé nao dé cé thé khoi ddy nhiing
khd ndng con tiém dn dé? Bén canh kién thirc, kinh nghiém thi niém tin vao bdn thdn la mét
trong nhitng yéu té' Iam nén sw thanh céng cia ban.

Thuc té cho thay, nhitng ai khong tin vao kha nang thanh cong cua minh chinh la nguoi chua
chon cho minh mét thdi dé tich cur, khéng nhdn ra siec manh cua minh va khéng dam thay doi.
Ho cé khuynh hwo'ng bdo thu, luén song trong cam glac lo so, mudn dworc yén phdn va hay dé

chiin buéc, ké cd khi dirng trudc ddu hiéu ctia thanh céng. Sw thiéu tw tin dd lam ho yéu duéi hdn
di.

Trwéc khi bat dau mot céng viéc gi, hdy chon cho minh mét thdi do dung va viing tin rdng
minh cé thé lam dwgc béi chinh su tu tin do sé mang dén cho ban cdm hing dé tirng buwéc virot
qua tré ngaiva cé du'Uc sttc manh di dén tdn cung dé hoan thanh cong viéc. Nguroc lai, cho dil
gdp thudn loinhung néu khong tw tin, ban van cd thé ‘khéng hoan tdt cong viec nhw mong doi.
Cdm gidc tin rdng minh cé khd ndng luén la khéi ngudn cho mot ndng lwc thuce su.
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Truwdc khi bat dau mot trin danh quan trong chdng lai doi quan hung manh cua ke thu véi
s lwong déng gap bdi, vi twdng cam quan cam nhan dwoc sw lo 1dng va ca sw so hidi phang phat



trén gwong mat va 4nh mat nhitng nguwoi linh ciia minh.

bém do, ho dumg chan cdm trai trong mot ngoi dén trong vung. Sau bita dn, ong dé nghi cac
thudc hava binh linh ctia minh cling cau nguyén truwédc dén. Sau dé 6ng 1y ra mot dong xu va
noi:

- Ta da cau xin than linh bao trudc cho két qua cua tran danh quan trong nay. Bay gio ta sé
tung dong tién nay 1én, néu 1a mat sap, ching ta sé& chién thing. Con néu [a mit ngtra, ching ta
sé thua.

Vi twong quan tung dong tién 1én cao. Moi nguwoi cang thang chim chd cho dong tién roi
xuong Mdt sap! Tat ca binh linh v6 cung phan khich trong long va vitng tin dén mirc ho budc
vao tran chién d4u bang tat ca s diing manh va niém tin c6 dwoc. Va ho da chién thing oanh
liét.

Trong budi lién hoan mirng thing tran, cac binh linh reo ho va néi véi vi twdng:
- Ching ta da lam nén mot ky tich! Ping 1a khong ai co & thé 1am thay d6 ii s6 phin dworc.
- Ping vay! Khong ai c6 thé! Trir chiing ta.

Vién tuong dong tinh va sau dé im lang ldy dong xu duwa cho moi ngwoi ciing xem: C4 hai
mat dong tién déu la sap!
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Ban hay tin rang nhirng nguoi thanh cong hoan toan khong phai la nhirg ngudi khac biét
so voi nhitng ngwoi binh thuong, biém quan trong dau tién cua nhing nguoi thanh congla ho
dam tin va hinh dung ra dwoc vién canh 13 ho c6 thé thuc hién dwoc diéu ma ho mong muén va
mo w¢c. T dé ho chon cho minh mot thai do tich cwc, mot suy nghi, mot dong co hanh dong
va nhitng buéc cin lam dé bat tay thwc hién. Nhu*ng didu do tao cho ho mdt strc manh tinh
than du lén dé vuot qua dwoc nhitng khé khin tré ngai va kién dinh huéng dén muc tiéu cta
minh.

Thai d6 doi vo1i cong viéc hang ngay va thé gioi xung quanh ban anh huong ratlén dén sy
thanh cong va cam nhan hanh phuc cudc sdng ctia ban. Nhan vat chinh trong cuén sach ndi
tleng "Thay thai do - Poi cudc doi” 1a mot minh chu'ng thire té vé mot con nguoi twdng chirng
di vao bé tac hoan toan da tré nén thanh cong trong tat cad moi mat cila cudc song - chi don
gian bing cach biét chon cho minh mét thai dé tich cuc va mot niém tin ding.

- Gribble
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2. Chi co6 sieng nang khong thoi thi chwa du
Truoc ky thi, co nhiéu nguoi sudt ngay civ vui dau vao sdch vo ma van khong dat két qud
mong muén trong khi mgt sé ' khdc khong phdi qud vdt vd nhuw thé nhung ho bletphan bo thoi
gian hoc tdp, giai tri hop Iy, giir tinh thdn luén minh man va cudi cting da dat két quad cao. Mot s6

nguoi Iiic nao ciing lao dau vao cong viéc, miét mai ngay dém nhung két qud lai khiém t6n hon so
voi nhitng nguoi biét cdch td chirc cong viéc mét cdch khoa hoc.

Vidn dé & ché sw cd gdng clia ban la nhdm tim cdch tot nhdt, téi wu nhdt de mang lai két qua
nhw mong doi chir ‘khéng phdi muén vat kiét stec minh. C6 nhiing céng viéc co thé dat dwoc bdng
sw kién tri, quyét tdm cao do trong mét khoang thoi gian nao do, nhung co nhitng céng viéc chi di
t&i dich khi ban blet vach ké hoach hop ly tirng budre cho tirng giai doan, thoigian cu thé - va
thanh céng sau cting la két qud ctia mét chudi nhitng két qud, c6 gdng trong tirng giai doan do.

4

i

-
] .

L P M,
Yl &l

Tiém banh Achenbach khé néi tleng & bang Pennsylvania b&i nhitng hang ngu'0'1 dai luén
cho truére ctra tiém hon 40 nam qua dé duoc thwéong thirc mén banh thom phirc ay.

Vao nhirng nam 1990, nguoi chu tiém quyét dinh m& rong quy mo - ban thém thtrc an
nhanh va mot s6 loai thirc an khac, ddng thdi mé thém nhiéu dlem ban si va lé moi. Tuy nguoi
chutiém da no luc hét strc minh, nhu'ng doanh thu van lién tuc giam. Nguy co pha san ngay
cang cao, thu chang bu chi va no phat sinh cit theo d6 ma ting dan.

Earl Hess - tung 1a cyu giam doc diéu hanh mot cong ty 1é'n, nhan thay nguyén nhan cua sy
that bai nay la do cach quan li khong hiéu qua béi nhirng nguoi lanh dao & day van lu6n nght
rang ho sé kinh doanh thanh cong hon khi ctra hang c6 di cAc mit hang va cong nhan lam viéc
chim chi, can man Ong néi: "Ctra hang hién bay ban qua nhleu loai mat hang trong khi 90%
doanh thu ctia ctra hang thu dugc chi tir 10% san pham hién cé. Ho di dau tw qua nhiéu céng
strc cho nhitng san pham mang lai it loi nhuan".

Khi tiép quan ctra hang, Hess nhan xét rang "Sw cAn man cda cac cong nhan & day Khong c6
gi dang phai phan nan, nhung néu ho chi biét siéng ndng thoi thi chwa du, quan trong nhat la
ho can phai c6 mot chlen lwoc kinh doanh rd rang va phu hop véi diéu klen cling nhw nhu cau
clia thi trworng hién nay".

- Scherneck
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3. Moi sang tao bat nguon tu cam hurng
Ai trong chiing ta cling muén minh la nguoikhdm phd ra mgt diéu gi dé moi mé, gidi quyet
mot vdn dé dwoc cho la khé khdn hay dé xudt mot y kién danggla Cdc nha qudn ly nén hiéu ré
tdm ly nay dé tor dé tdng cuong khich Ié cdc nhdn vién cua minh dwa ra nhirng y twong moi la
hay nhitng sdng kién cé gid tri.

Vén dé ddt ra la, nhitng y tuwong doc ddo doé do dau va visao ma c6? Trong xd hgi ngay nay, y
twdng hay swsdng tao co thé duwoc kzch thich bdng nhiing gid tri vé vdt chat. Vay, néu chi xét
theo khia canh kinh doanh, chiing ta cé thé diing vdt chdt dé khoi ngudn cho sw sdng tao dwoc
khong?

_Chiing ta déu hiéu rang, khongglong nhw nhitng céng viéc khdc von cdn sw siéng ndng hay
man cdn, y tuong va sy sang tgo cua con nguoi doi hoi mot nguon cdm hirng thuc sw boi né la
sdn pham cua tri tug, dugc hinh thanh trén co so cua sw tw duy trong mgt tinh huéng hodc mét
co duyén nao dé. Mot tdc pham vdn hoc co gid tri duorc cong chung don nhdn la sw lao dong
nghiém tiic dya trén y tu'o'ng cung sw sang tao vuot bdc ctia nha vdn chir khong phal la két quad
ctia mét sw cb gdng gidn don dé nhdm doi ldy mét gidi thuéng hay mét khodn tién nao do.
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Cong ty Japan Railways East triing thau hop dong xay dung tuyén xe ltra cao toc tir Tokyo
dén Nagano dé kip phuc vu cho Thé Vin H6i mua dong nam 1998.

Khong may cho ho, thoi gian nay la muia mua nén cac duong ham xuyén ndi luén trong tinh
trang bi ngdp nuorc. Cong ty ct mot nhém ky sw duoc trd lwong hiu hinh dén khao sat dia hinh
dé tim giai phap xu li. Ho phan tich can ké cac yéu t6 va dua ra mot ké hoach xay dung hé
théng 6ng dan rat tdn kém dé dwa nwdc tir trong ham ra ngoai.

Mot ngay no, vi qua khat, mot cong nhan trong doi thi cong danh lieu hép mét ngum nuéce
trong duong him. Va that la lung, anh c6 cam giac vi cia thi nwéc nay con ngon hon ca loai
nwoc dong chai ma anh van dang uong Anh dé nghi gidam déc cho dong chai dé ban vi day l1a
loai nwéc khoang thién nhién rat tot cho strc khéde. Twr dé loai nwéc dong chai nhan hiéu
Oshimizu da ra doi. Pén nay, Oshimizu dwoc bay ban trén khip nwéc Nhat va tré thanh mot
thwong hiéu noi tiéng.
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Y tu'o'ng ciia ngwoi cong nhin no da bién Japan Railways East thanh mot cai tén noi tleng
trén toan nudc Nhat khong chi véi dich vu thi cong, xay dung ma con voi san phdm nwéc uong
tinh khiét uy tin Oshimizu - tit ca chi bang cach nhin su viéc mdt cach kha ac di.

Thuec té da chirng minh rang phan thudng bang vat chat khong thé khoi day kha nang dua
ra nhu'ng sang kién doc dao. Sw sang tao y tuong thu'0'ng nay sinh tir sw say me, tir nhirng tw
duy va tr niém tin rang y twong do sé du'o'c moi nguwoi tran trong.

- Cooper, Clasen, Silva- Jalonen, va Butler



4. Bi€t tran trong nhirng két qua nho
Viéc theo dudi cdc muc tiéu cunggzong nhw mot choi tro ghép hinh. Cho du co nong long dat

dwoc két qud cudi cuing bao nhiéu di nira thi ban vdn phdi thuc hién moi viéc theo tirng phdan
mot.

Hay tdn th'ng niém vui trén tirng chdng duong diva biét tran trong nhiing két qua khiém
tén ban ddu, tir dé bién chiing thanh niém tin dé'tiép strc cho nhitng né luc tiép theo ciia minh.

Khi biét tran trong nhitng thanh qud dit nhd, ban sé thdy hai long véi bdn than, véi cudc séng
hon nhitng ai chi biét tdp trung vao nhitrng muc tiéu qud lon.
by
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Louis Minella lam nghé thiét ké gian hang va 6ng luén thanh cong trong viéc bay tri cac
gian hang sao cho that bat mat khach. Sau 31 nam lam viéc, ong xin vé huu som roi mé mot
dai ly buu dién, kiém dich vu photocopy, ban VO hop qua tdng va nhiéu tht linh tinh khac. bay
qua la mot thay doi lom ddi voi ong - Louis ké:' ‘Trudc day, toi chi quen phu trach mot bo phan
ma thoi, vy ma gi¢r diy toi phai dé mat dén tat cad moi thi".

Ong cam thay rat vui khi hoan thanh nhing cong viéc khong tén hang ngay, nhw nhiac nhé
mot ntr nhan vién 1én tudi vé gio gidc lam viéc sao cho ba van vui vé, stra may photocopy hoac
tim cach photo tap tai liéu day cop sao cho nhanh nhat. "Pay la mot thw thach mé&i, nhung toi
thay vui mdi khi lam t6t nhitng cong viéc rat binh di 4y" - Ong mim cudi nhan xét.

- Orlick



5. Chon cong viéc phu hop voi so thich va dam
mé cua ban

Méi chiing ta, v&i nhitng cd tinh rdt riéng, chi phu hop voi mot vai cong viéc nhdt dinh. Néu
khong phdi la nguwoi hwong ngoai, ban sé gap tro ngai khi theo dudi cong viéc giao té. Con néu cé
tdm hon dam mé sang tao, ban kho hai long véi cong viéc nhdp dir liéu so sdch, gidy to, ké todn...
Khi b ap dat lam mot viéc khong thich, chiing ta khé cé thé phdt huy hay sdng tao nhu'ng diéu
maoi mé.

Chang c6 gi la khi nhiéu nguoico thé tw tin noi chuyén trugc dam dong mot cach vui Vvé, thodi
mdi trong khi so é khdc lai toat mo héiva cdm thdy vo cung hoi 'hép moi khi phaz thuc hién cong
viéc dé.Nhiéu ngwoi cé thé miét mai trong phong thi nghiém suét nhiéu ndm troi hay ngoi Il bén
man hinh vi tinh nhiéu gic lién trong khi so khdc chi thich tham gia cdc hoat déng xd hoi hay
nhitng cong viéc mang tinh chdt giao tiép.

Hdy tim hiéu xem sé thich ctig minh la giva chon cho minh mgt céng viéc phu hop, ban sé
thdy hai long véi minh hon va dé thanh cong hon trong cudc séng.
4
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Ngay nao ciing co it nhit 'mot khach hang gay kho dé, thAm chi c6  nguoi con to vé coi
thuong cong viec cua  Ong, vay nhuwng bac phé nhom Jean Deer van yéu thich cai nghé di chup
va lwu gitt hinh anh clia nguoi khac.

Jean dd chup hang tram birc anh chan dung cho tré con, ong ludn biét cach lam cho mot dlra
tré cwoi trude 6ng kinh va 6ng duoc danh gia la mot trong nhirng bac phé nhom noi tiéng. "Sau
khi chup anh xong, ké ca toi, dira bé 1an cha me né déu mét nhoai, nhung thudng dé 1a 1an chup
thanh cong"- Ong tam su.

Jean phat hiénra rang khong chi birc anh cua nhitng dira bé cuoi that dé thuong moi la
nhitng bitrc dnh dep, ma mot dira tré cau gat cling c6 thé mang dén cho 6ng nguon cam hirng dé
cho ra nhiing birc anh tuyét voi. "Co lan toi nhan loi chup hinh cho mot dita bé méi chap chitng
blet di. N6 chang them dé y gi dén t6i ma chi nhin chim chim xuéng san nha. Tdi budc phai bo
xuong cung voind va that la la birc anh ma t01 chup dira bé trong tw thé that khé nhu thé
nhwng qua thit lai la mot tic pham tuyét voi” - Jean hao hirng ke.

Jean cho rang cong viéc nay doi héi hai yéu té: "Khéng pha1 clr treo bang hiéu la ban da cé
thé tré thanh mot nha nhlep anh. Ban phai thyc sw yéu thich cong viéc cia mot nhiép anh gia
va say mé véi né thi méi cé thé thanh céng duwoc.”
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Mot ¢ gai tré thong minh, gioi van va co nhiéu tw chat da tung c6 wéc mo sau nay sé€ lam
cong viéc gi lién quan dén van chuong, viét lach. Nhung khi tot nghiép pho thong, c6 nghe theo
ban be nén quyét dinh thi vao lam tiép vién hang khong Vi lic d6 ai cling n6i dé 1a mot nghé
clia "x4 hoi thwong luu", "thwét tha di may veé gi6".

Chi sau hai nam lam t1ep vién phuc vu hanh khach ¢ tuyen bay quoc t€, c6 nhin ra nhirng gi
trudc kia la moi la voi co thi bay gio khong con nira. Moi mot chuyén bay, ‘du di dén dau chang
nita thi c6 ciing phai lam nhitng cong viéc Iap di ldp lai ma c6 da qua quen thudc nhw hwdng



dan an toan cho hanh khach, phuc vy bita an cho hg... Cong viéc d6 khong c6 gi dang phan nan
nhung khong c6 gi sang tao nhu co hing mong mudn.

Du co gang tim niém vui trong m01 chuyen bay nhung c6 vannhinra cong viéc nay co thé
thich hop voi nhitng nguoi khac, con véi c6 thi khong. Co quyét dinh nghi dé luyen thi va sau
do da dau hai treong: dai hoc ngoai ngit va dai hoc bao chi - Ia hai nganh ma c6 thich nhat. V&i
quyeét tam cao, co da thu x&p thoi gian dé hoc ca hai treong ciing mot ltic nhw dé bu lai thoi
gian lam ti€p vién hang khong.

Va gio day c6 dd la mot phong vién day kinh nghiém cia mot to bao 1on. C6 say mé va rat
nhay cam trong nhiing van dé xa hoi va so phan cua con nguoi. Cac bai phong sy, bai viét bang
tat ca tam huyeét ctia co ludn cudn hit doc gia va chiém duoc sw quan tim cua xa hoi. Cac bai
bao cua c6 gio da dwoc tap hop in thanh sach dé lam tai lleu tham khdo giang day ¢ truong dai
hoc bao chi. Thinh thodng c6 lai di cong tac trén cac chuyen bay, nhin nhirng tlep vién hang
khong phuc vy, c6 chot nho lai minh nhitng ndm vé truéc va tham cdm on quyét dinh thay doi
nghé Iuc ay cia minh,

- Barto
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6. Ban khong phai la cai bong cua ngwoi khac
Nhitng nguoi xung quanh thuong thich ldi suy nghi cling nhw hanh dong cua ban theo y ho
muon. Khi do, ban sé de bj xao ldng va di léch so voi nhiing dw dinh, nhitng y twdng ban ddu cia
minh, va ctr the ban sé tré thanh mot bdn sao, mot cdi béng ctia ho
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Mary duoc nhdn vao lam viéc tai mot cong ty san xudt bia & vi tri nhan vién tié€p thi. Ngay
dau tién dén congty, co phan chan, ho héi véi rat nhiéu dv dinh cho con duong su nghlep tai
day. Du sao thi co cting la mot ng vién xudt sic va da vuot qua nhiéu doi thu. Ngoal kién thU’C
cung kinh nghiém lam viéc da c6, Mary con 1a mot nhan vién cé tw cach dao dirc tot dwoc cap
trén tin nhiém.

Mot s6 nhan vién lau nam co tinh bao thu va tri tré trong b phan da to ra khong may vui
truéc nhitng két qua nho nhé cta c6. Ho ri tai co bang nhitng 101 bong gio xa x0i, rang ¢ day
néu mudn ton tai lau thi phai biét nghe 10 va phuc tung ho. Ho néi xa néi gan, thi tham to nho
va khuyen co khong nén ton cong strc dé€ cong hién cho mot cong ty' 'khong biét diéu v&i nhan
\élen , rang moi c6 gang clia Mary khi lam thém ngoai gior sé chang bao gior dwoc cip trén tinh

én

Ban dau Mary ciing cadm thdy hoi nan vi phai chimg kién nhing thoi quan liéu vo trach
nhiém cua dong nghiép. Dan dan, Mary tré nén lwoi bieng hon. Dong nghlep 0 cac bo phan
khac khong con thay co nang no trong cong viéc nira. Co tre thanh mot con nguoi khac hdn,
bang long va an phan véi nhitng gl minh co. Cho dén mot ngay, Ban giam déc budc co phai_
chuyén sang mot bo phan khac voi mie lwong thap hon vi da khong co gang trong cong viéc.
Luc bay gio, Mary moi hiéu rarang trong sudt mot thoi gian dai, c6 di a dua cing dam nhan
vién xau dé roi tré thanh cai béong cta chinh ho.
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Chung ta déu biét théi quen xau dé lay lan nhu mot can bénh truyén nhlem va chung ta rit
dé bi lay nhiém nhing hanh vi tiéu cyc t nhitng ngudi xung quanh. Nguoi co ban Iinh sé tranh
duwoc anh hudng ctia nhitng thoi xau ay, dong thoi cdm hoa dé nhitng nguwdi xung quanh tré
nén tot hon. Tw tin, ban linh 1a nhing yéu té quan trong dé ban luén la chinh minh chit khong
phai la ban sao ca tinh ctia nguw¢i khac.

- Greene



7. Khong bao gio la qua tré! Ban con du thoi
gian dé lam mot diéu gi do

Chung ta dang séng trong mot thoi dai véi nhiéu bién chuyen Trong dong xody cua cugc dor,
doi khita cdm thay minh dudi sirc triwée qud nhiéu dp lwc, qud nhiéu diéu phaz du lo, toan tinh.
Nhin nhitng nguoi ban thanh dat, ta thuong tw trach minh sao thdt kém céi, khong gap may
mdn va thworng ao wéc dwoc nhwho Chiing ta luén twéng twong ra that nhidu didu tot dep,
nhung khéng biét lic nao va phdi lam sao dé dat dwoc nhiing diéu do.

Du c6 wéc mo diéu gi di chdng niva, chiing ta ciing cdn phdi cé thoigian va phdi biét chudn bi
cdc diéu kién dé bién ‘nhitng co hoi thanh hién thuc. Hay tin rang, trong bdt ky hoan cdnh nao,
chiing ta van luén cé dii thoi gian va sé con co’ hdi néu thuc sw mudn.

Néu khéng, chung ta sé mdi séng trong do vong va khong bao gio di dén dich néu cit muén - tw
nhién chi bang mot phép nhiém mau nao dé - di mét con dwdrng tat dé dén véi thanh cdng.
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Nam 1923, mot tran dong dat dit doi xay ra tai Tokyo tan pha gan hét nhirng ng6i biet thy
bang go va t1ep lién sau d6 1a mot tran hoa hoan khiing khlep da thiéu rui tit ca nhitng gl con
sdt lai cua tran dong dat. Luc do Taikichiro Morl dwoc 19 tuoi. Ching kién canh twong tan pha
nay, anh tw nht : "Tai sao ngui ta lai khong xdy nha bé-téng?" va ciing tham wéc nguyén sé cé
mot ngay nao do, anh sé tu tay thuc hién cong viéc nay.

Thé ‘nhung, mo6t ngay nao do chi dén véi anh mai gan... 40 nam sau. Khi 3 ay, Mori da 55 tudi.
Thuyc vay, trudc khi thanh lap Cong ty Bit dong san Mori Buiding Co. vao nam 1959, Mori da
thiy stic & nhiéu céng viéc khac nhau. Va chi sau khi duoc thira ké 6.600m?2 dat tai khu budn
ban sam uit Nihi- Shimbashi & trung tam Tokyo, 6ng maoi co diéu kién xin thoi viéc tai treong
Pai hoc Yokohama dé thuwc hién wéc mo thoi trai tré cia minh.

Mot khoi dau du khd mudn mang nhung khong lam Mori nan chi. Ong quyet dinh mua lai
khu Arkhills rong 440.000m2. Trong nhiéu nam, ong cung nhan vién dén ting nha dé thuyet
phuc cac chi ho, phan tich thiét hon va dén bu xirng dang, cung tro chuyén, lam quen, gitp d&
ho... Cudi cung, ké hoach thanh cong va dén nam 1986, toa nha Arkhills dwoc xay xong mang
dén cho Mori Building Co. s loi nhuan 439 triéu d6 la. Mot sw khéi dau hanh thong kéo theo
bao diéu t6t dep khéac.

Nam nam sau (1991), & tuoi 87, Mori da la chti nhan ctia 81 toa nha choc troi, c6 trong tay
mot gia san tri gia 18 ty do lava dwo'c tap chi Forbes X€p hang dau trong danh sach nhirng
ngudi giau nhat thé gidi c6 dwoc tai san tir chinh dbi tay ctia minh.
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Thuc té€ da chirng minh rang, thanh c6ng cua con nguoi khong phu thudce nhiéu vao tudi tac
va thoi gian. Pung qua lo lang veé ban than hay cam thay tw ti khi chuwa dat dwoc didu minh
mong mudn. Hay no luc, c6 gang khong ngu ang trong tw ang chang dwong di vo i niém tin
rang ban sé kip lam du'crc dieu gi d6 y nghia cho cudc doi minh.

- Tuuliva Karisalmi



8. Biét don nhan niém vui trén tirng chang
dwong di

Trong cugc doi, hdu nhuw ai ciing c6 mgt dw dinh, mét muc tiéu nao do - du khiém tén “hay Ion
lao. Thé nhwng khi da dat duoc diéu minh mong muén, vi nhw khi cé thém mét khodn tién, dwoc
thang tién, hay dwoc d& nghi mét mirc Iwong nao dé cao hon, chiing ta lai huéng dén mot muc
tiéu khdc Ién hon.

Cik nhw vdy, cudc doi ciia ching ta sé mdila mot chudi dai nhieng lo toan, tinh todn ma khong
bao gior c6 duwgc cam gidc binh an hanh | phiic dé tan hudng nhitng thanh qud chiing ta da phdi
rdt no luc moi co durorc. Néu chiing ta séng, lam viéc hét minh dong thoi don nhdn va tdn hudng
tirng thanh qud dat dwoc, cudc song khi dé sé tré nén thu viva y nghia hon.

ey i,
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Ho khong di lai bang loai xe hoi dat tién. Ho khong thué nhén vién khuén vac nhac cu. Ho
khong dua ra nhitng yéu cau thai qua nhu phong thay do phai that 16n hay su phuc vu phai hét
strc nhiét tinh. Nhung c4c thanh vién ctia ban nhac Rustic Overtones van thay vui khl dwoc
choi nhac. Rustic Overtones thuwc hién trén 250 budi dién mdi nam, nhing bai hat ctia ho duworc
phat trén 200 dai phat thanh. Nhitng dleu do6 c6 dwoc nho cac thanh vién trong ban nhac déu
hat bang tit cad sw dam mé, nhiét huyét ctia minh.

Tay trong Tony McNaboe gidi thich: "Chlng t6i hat cho moi ngudi, hat cho nhau, chiing toi
co thé dirng bén dudng va hat cho nhitng ngudi qua lai. Chung t6i yéu am nhac, du c6 nhan
dwoc hop dong thu am hay khéng, ching toi sé van hat".

- Black



9. Purng mai ch1 chién dau bang kinh nghiém
cia lan dau ra tran

Cudc doi ctia méi chiing ta cungglong nhw nhitng quyén vé trang, nhiing trang vo dy, cting
v&i thoi gian va ndm thdng, chira dung vé sé diu ma ta quan sdt, cam nhdn va tich lily duworc.

Khoéng dira bé nao bong nhién biét di ma khéng mot lan vap ngd. Chang ai lén khén ma khéng
gdp nhirng sai ldm, thdt bai. Chung ta budc vao cugc séng v&i sw nhiét tinh, dam mé va mang
theo minh bai hoc tir nhitng trdi nghiém ddu tién do.

Nhung cudc séng mudén mau mudn vé cudn theo biét bao khé khdn thir thdach. Dwa vao thuc
té'va kinh nghlem dd c6, moi chung ta phdi tw minh vugt qua tung thu thdch do. Tuy nhién, khé
khdn va thdt bgi sé€ ngay cang ndy sinh khi chiing ta c6 ap dung rap khudn nhitng kinh nghlem
ban ddu mét cdch khéng thich hop vao nhiing tinh huéng, sw viéc méi ma bdn chdt la hoan toan
khdc han.

Tich liiy kinh nghiém cho bdn thdn la cdn thiét nhung hdy luén nho rdng chiing ta khong thé
dp dung kinh nghiém do cho tdt cd nhitng tinh huéng xay dén.
4

i

-
i R
'."'..- i £}

'Cong ty Schwinn la mot trong nhitng doanh nghiép hang dau trong nganh cong nghiép san
xuit xe dap hon 100 nam qua. Nam 1979, Edward Schwinn, thé hé thir tw ctia dong ho
Schwinn, nam quyén diéu hanh céng ty. Mudi ba nim sau, cong ty bi mat 60% thi phan, truéc
tinh hinh d6, anh em nha Schwinn phai déi mat véi rat nhigu khé khin va thach thirc.

Nhiéu nguoi cho rang, cong ty nay lam vao tinh canh nhw trén 1a do n6 khong thich tng voi
dleu kién hién tai. Thir nhat, day la cong ty gia dinh nén Edward Schwinn da tw ch6i moi nguén
gop von tir bén ngoai ngay ca khi cong ty bat dau c6 dau hiéu suy yéu. Thir hai, Schwinn da 1a
mot thuong hiéu nhung Edward Schwinn khong biét cach dau tw dé tlep tuc phat trién nd. Va
cudi cung, Schwinn Ia mot céng ty tuw nhan hoat dong voi quy mé don glan chi yéu dwa trén
nhitng moi giao htru than tinh v&i khach hang. Edward Schwinn da dong y cho Giant
Manufacturing - nha san xuat va cung ung xe dap cua Trung Quéc - gia cong toan bo san pham
ma khong chid y bao vé quyén loi lau dai ctia minh.

Pén nam 1992, Schwinn lam vao canh ny nan voi mon no khong 16 1én t&i 75 triéu do la.
Khong mot nha kinh doanh nao dam mao hiém dau tu, va thu*crng hiéu Schwinn sup dé6 khi
cong ty pha1 tuyén b0 phé san. Giant Manufacturlng cling chdm dit giao dich voi Schwinn va
bat dau san xuat nhiing chlec xe dap riéng cua minh. Edward Schwinn da gidi thich cho su that
bai nay mot cach cay dang: "Con tau bi dam béi ching to6i da ngu quén bén tay lai".

- Goltz



10. Moi viéc trude khi dé déu kho

Cdc chuong trinh qudang cdo san phdm trén tivi luén lam cho ban c6 do tudng rang moi thir
déu co thé thay doi mot cdch nhanh chong, ké cd thay déi chinh bdn than minh. Chi trong vong
30 gidy, cdc nhdn vdt qudng cdo co thé tré nén théng minh hon, xinh dep hon hodc giau cé hon.

Thay doi la c6 thé nhung vdn dé la diéu d6 khong thé dien ra ngay ldp tirc nhw mong mudn.
Ban khéng hy vong minh sé noi duwoc mot ngoai ngit, luyén tap gioi mén Yoga, xdy dung mot
thmmg hiéu tin cay hay cdi t6 moi trwong céng viéc va déi mai phong cdch lam viéc cua cong ty
chi trong mét vai ngay.

Nhiing thay doi tich cwe kho cé thé xdy ra trong mét sém mot chiéu. Mudn thuc hién mét sw
thay doi, doi héi ban phdi quyét tdm theo dudi trong mét khodng thoi gian nhdt dinh nao dé. Viéc
thay dsi khong thé hoan thanh trong hém nay, nhung chiing ta cd thé thwc hién viéc thay déi dé
bat ddu ttr hdm nay.
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Charlie dwoc xem la bac thay trong viéc hoa nhap nhitng khac biét vé van héa gitra hai
doanh nghiép khi sat nhap lai v&i nhau. Cong viéc dé gitp anh ludén c6 mot cai nhin lac quan vé
chuyén thay d6i co ciu to chitc nhan sw trong mot t6 chirc méi.

Anh nhan xét: "Moi cong ty deu c6 mot nét van hoa riéng - tir cach thirc lam viéc, thoi quen
cua tng nguoi cho dén 16i song cla cac nhan vién déu khac nhau. Nhitng nét vin hoba nay
khong dé gi thay doi. boi khi, ching kim ham sw phat trién, va tham chi, trong nhiéu trlrcmg
hop, chung khién hai doanh nghlep khéng thé hop nhit va cling ton tai de phat trién".

Cong viéc cua Charlie la nghlen clru van hoa cta cac cong ty voi cach nhin tich cwe hwong
den tuong la1 Anh cho rang: "Khi van héa cong ty khong thé phuc vu cho chién lwoc lau dai ctia
congty, no can phai duoc thay doi, nhung qua trinh thay doi dé can phai duoc tién hanh mot
cach can trong. Né&u thay doi moi thir qua manh mé, voi vang theo chiéu huéng bat loi thi nhan
sw sé& bi ddo 1on lién tuc, nguy co nhitng nhan vién gioi sé ra di va hién twong chay mau chat
xam sé& xuat hién. Khi d6, khong phai ban dang thay déi tinh hinh ma l1a dang hiy hoai né"

- Polivy va Herman



11. Biét két hop nhirng tinh cach khac nhau

Co khinao ban quan sat mgt nguoi tho xdy birc tuong tir nhitng vién da ty nhién c6 hinh
dang khdc nhau - vién cé dang hinh chi¥ nhat vién hinh tam gidc va cd nhiing vién khéng cé hinh
dang nhdt dinh. Thé nhung voi su khéo léo cua nguoi the, nhitng vién da khac nhau do da tao
nén mot bikc tworng rdt chdc chdn va mang tinh my thuat cao.

_Cugc Song ciing vdy. Chung ta sinh ra va lom lén chdng ai giéng ai. Moi nguwoi mot tinh cdch,
moi nguoi mot thé manh riéng. Cudc séng, cong viéc xung quanh ta la birc tranh rong lon du'oc
hinh thanh béi nhitng con nguoi voinhirng tinh cdch khdc nhau dé. Cé nguoi chiy dén téng thé
va c6 nguwdi chi quan tdm dén chi tiét. Nhieu nguoi ratgzoz trong viéc nghira cdc y twéng hay
thiét lap cdc ké hoach vi mo nhung lai khéng co cdch trién khai, theo duoz va bién né thanh hién
thyc. Nguoc lai, s6 ' khdc c6 thé ben bi thwe hién moi ké hoach dé ra dén ciing. Hiém cé ngudinao
mot minh cé thé lam dwoc tdt cd.

Chdc chan sé rdt thanh cong néu ching ta biét két hop nhiing con nguoi véi nhiing tinh cdch
khac nhau do de tao nén sirc manh téng hop cho td chirc cua minh. Va ngwoi gioi khong phal la
ngwoi lam tdt cd ma la ngwoi biét diing nhitng ngudi giéi hon minh dé'lam nhitng céng viéc thich
hop.

Howard Murad 1a bac si chuyén khoa da liéu & Los Angeles. Ong nhan thay hau hét cac bénh
nhin déu | mong muon dwoc két hop gitra viéc dleu tri va cham soc sac dep Nhumg ong cling
biét rat ro rang it c6 ai trong nganh y c6 thé gidi trong ca hai chuyén mon nay: "Toi quyét dinh
hop tac voi mot bac sT phau thuat, va neu bénh nhan ctia t6i cAn dén mot cudc giai phiu tham
m¥ thi d6 khong con 1a viéc clia tdi nita."

Sau hai muoi nam thyc hién viéc diéu tri bénh két hop véi cham soc sic dep, bac si Murad
thu dwoc khoang 60 triéu do la m01 nam tir viéc bAn m§ pham va diéu tri theo phwong phap
tam nwoc khoang. Ong nhan xét: "Tdi c6 du*crc ngay hom nay co 1é 1a do tdi chon cach lam viéc
véi nhitng ngwoi am twong nhirtng diéu ma t6i khong biét."

- Fisher, Macrosson va Wong



12. Nén viét ra nhirng y twéng va ké hoach cta
minh
Néu phdi lam mét chuyén hanh trinh phitc tap dén mét thanh phé ma ban chwa tirng dén bao

gio, theo bdn ndng, ban thwong tim hiéu, Idp ké hoach cho nhitng viéc cdn lam, cu thé cho tirng
chdng dwong di, thaGm chi chon trwdéc phwong tién sé di.

Nhung khi dinh hwéng cho twong lai, cé thé ban lai chdng viét ra diéu gi cu thé cd. Hdy nght
xem, do la cudc hanh trinh quan trong nhdt, ma ban lai khéng hé ldp ké hoach cho minh!

C6 nguroi cw biét lam viéc ciia ngay hém nay cho xong, chuyén ngay mai cit dé ngay mai tinh
tiép. Viét ra cdc ké hoach, muc tiéu cling nhw cdc y twdng cu thé sé gitip ban cé mét cdi nhin tong
quat hon. Cang hinh dung ré tirng bwoec di cu thé, ban sé de dang ddt ra cdc bién phap thuwc hién
cdn thiét ciing nhw tién liéu nhitng khé khdn c6 thé gdp phdi, tir do ban sé thdy hai long véi két
qud dat dwoc hon.
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Harry la mot chuyén gia tw vin tam ly nghé nghiép. Khach hang clda 6ng thuwong la nhirng
nguwoi it thanh dat. Moi khi nghe ho gidi bay nhitng ban khodn ctia minh, ngoai viéc tim hiéu
nhitng mong mudn cua ho, Harry thudng xody vao noi dung "Cac vi can diéu gi?" va phan tich
cho ho hiéu rang van dé chinh khong phai la ho muén lam gi ma la ho can phai lam gi.

Ong khuyén nhitng khach hang ctia minh nén ghi nhat ky, vi dng tin rang diéu ho dang tim
ki€ém that sw sé 10 ra trong quyén nhit ky ay. Theo 6ng, khi ghi lai nhitng y nghi bat chot
thoang qua, c6 thé ban sé hinh dung ra dwoc cach nghi, cach tw duy va kham pha nhitng diéu
chwa biét vé ban thin cling nhw cich thirc thich hop cho sw tim kiém cta ban.

- Howatt



13. Khong di theo 16i mon

Trwdc khi dwa ra quyet dinh cudi cung cho bdt ky vdan dé nao, chiing ta thuong suy nghi that
thdu ddo dé'tim ra giai phdp t6t nhdt. Chiing ta bdn khodn 'khong bletphal nén lam nhw thénao
va thuong cé khuynh hwéng dwa theo kinh nghiém hay xudi theo y kién chung cua nhitng nguoi
xung quanh. Tuy nhién, thyc té 'cho thdy, doi khi nhiimg nguoi do cing chi suy ludn dwa vao cdm
tinh va dwa ra nhitng quyét dinh khéng diing vai thuce té lic bdy gio.

Bdivay, chiing ta phdi biét tién lwgng duwoc nhitng diéu bdat hop ly trong suy nght cua nguoi
khac, dam nghiva tim cach khdc hop voi minh nhdt trong hoan cdnh thuc té "do. Va co thé trong
muoi nguoi thi chl co mot vai nguoi la thanh cong vi nguwroi do dam suy nghiva khéng di theo
nhitng I6i mon ctia nhitng nguwdi khdc.

Co thé'la rdt kho cho ban trong mot thoigian ngdn phdi nhdn xét quyet dinh nao la ding hay
sai.Bé&i trong thuec té co nhu'ng quyét dinh té hai, nhiing quyet dinh sai lam, nhwng quyet dinh
binh thwong, nhu'nQ quyét dinh ding, nhlmg quyét dinh tét hon va nhitng quyet dinh xudt sdc.
Néu ban khong c6 tdm nhin xa va tw duy sang tao thi chi cé thoigian méi co thé ching minh cho
ban thdy dworc diéu dé. Hay suy nghi khac, tim nhitng géc nhin méiva Iuén sdng tao dé tim ra
cdch tét nhdt trong moi vdn dé cua ban.

.
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Mot cOng ty san xuat hang tiéu dung dang can tuyen mot chuyén vién phu trach xay dyng
thlro'ng hiéu. Buoi phong van cudi cung dién ra véi sw tham gia clia Tong giam ( doc diéu hanh,
gidm doc nhan swva gidm d6éc marketing. U’ng vién dwoc chon 1a mot thanh nién tré, thong
minbh, t6t nghiép xudt sac nganh marketing cia mot truong dai hoc danh tiéng. Ngoaira, anh
ta con c6 bon nam kinh nghiém lam viéc & vi tri twong tw trong mot tip doan c6 tén tudi.

Anh chang dén dw phong van trong b quan 4o va kiéu téc "chang glong ai": 4o thun sac so,
quan jeans rach goi, mai téc dai ngod ngao hét nhu cac tay trong. Anh tra loi phong van trong
mot tw thé kha thoai mai. N6i chung la mot ing vién kha an tuong khién nha tuyén dung thoat
dau hoi béi roi.

H6 so'ly lich cling nhw kinh nghiém lam viéc chitrng to chang trai nay qua la mot ng vién
xuat sac cho vi tri ma céng ty dang can tim. Tdng giam ddc diéu hanh va gidm doc b6 phan
marketing dong y nhan anh chang tng vién no, duy chi c6 giam d6c nhan su 1a cAm thay lo
ldng. Ba danh gia cao nhitng wu diém do, nhwng ba cling rat quan tam dén nhitng han ché cia
anh ta: D6 la tinh cAch kh6 hoa dong va sw kiéu ngao véi cong su.

biéu do twong ching khong quan trong doi véi mot nguoi lam cong viéc sang tao, nhung
that ra, né 1a mot van dé dé gy nhirc dau cho nha tuyén dung vi d6i khi sé dan dén tinh trang
tuy hu'ng bo viéc gitta chirng khi dw an dang d¢ dang. Viy kién cua ba la thiéu sd nén anh chang
tng vién nay dwoc nhan ngay vao lam viéc. . Tuy nhien, chi sau mot thoi gian ngin, ddng nhw dw
doan cua vi gidm déc nhan sv, anh ta da mii ao ra di vi khong thé hoa hop duoc trong mot moi
trueong lam viéc can sy doan két va chia seé.
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Tat ca nhirng phat minh va thanh cong lon trén thé gidi ngay nay déu bat ngudn tir nhitng
con nguwoi ¢6 suy nghi, y twdng méi mé, tich cwe, dam tin va kién tri thwce hién nhirng diéu do.



- Baker



14. Lang nghe la cach tw vé va hoc hoi hiéu qua
nhat

Da so chung ta déu cé tdm ly chung la khéng thich nghe ngwoi khdc gop y, phé binh, va o mot
chung muyrc nao do, chiing ta thuong co khuynh huong phdn ung lai bdng cdch chdng che bao
chita cho minh hay phii nhdn va thadm chi la tdn cong lai y kién xdy dung.

Trong truong hop nay, tinh ty dj, bdo thii dd khién chiing ta thleu khén ngoan va khéng con
dui tinh tdo dé ldng nghe nhitng y kién déng gép.Chinh diéu dé sé cdn tré sw tién b6 ctia chiing ta.

Con v&inhitng loi nhdn xét, chi trich sai thi trudec tién, hdy trdm tinh ldng nghe cho héty, VI
Lang nghe la cdch tw vé va hoc hdi hiéu qud nhdt ban luén cd di thoi gian dé dién dat y kién ctia
riéng minh, chirng minh nhitng gi ma ‘nguoikhdc dd nhdan xét saivé ban. PG la cdch bdo vé ban
tot nhdt va khién ngwoi khdc phdi né phuc.
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Lary la giam d6c mot cong ty kinh doanh cac mat hang thuc pham Mu¢i lam nam lan 16n,
gan bd v6i nganh mang dén cho anh mdt bé day kinh nghlem quy bau, tuy nhién, cling chinh vi
nghi rang khéng c6 ai am hiéu linh viec ndy bang minh ma anh thwéong bac bo y kién cua cac
nhan vién khac moi khi ho gép y.

Trong mdy ndm gan day, do khéng nam bat kip thoi nhu cau thay do6i cta thi truong dong
thoi gap phai sw canh tranh khdc liét tir cac doi thi, doanh thu ctia cong ty gidm dang Ké.

Trong mot cudc hop, giam doc marketing da dé xuat véi Lary phwong an kinh doanh méi
va rat tdo bao ma anh iy da nghién ctru tir lau. Vi trong mot khoang thoi gian ngan, Lary khong
hleu hét moi gbc dd kha thi cua phwong an ma chi tap trung suy nghi vé nhitng kha nang rui ro
nén anh di khong tan thanh phwong an nay.

Cudc tranh luan diénra kha gay gat, va khi nguoi gidm déc marketing thang than néi ra
diéu ma xwa nay moi nhan vién khac déu biét, do la tinh khong 1a eeng nghe, ba 4o thi, doc
doan clia gia 4m ddc thi Lary hau nhw khong con gilt duoc binh tinh. Anh quat thao om so am
dong thoi ra lénh cho phong nhan sw 1am moi thi tuc dé anh chang giam déc market- ing kia
nghi viéc.

biéu ma Lary khong mong doi cuoi cung dd xay ra: Cong ty ngay cang gap nhiéu kho khdn,
doanh thu hau nhw khong cé, nguy co pha san cang ngay cang 10 ro. Trong khi do, vi giam doc
marketing lai chuyen sang dAu quan cho mot cong ty nho hon nhwng kha tiém ning. Va that
tré tréu, cai dw 4n ma anh ta dé nghi véi Lary ngay no gior ddy dang dwoc cong ty kia ap dung
rat thanh cong.
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Tinh tw 4i sé& khién ching ta ngay lap tirc bac bd y kién dong gop cua ngwoi khac va do chinh
1a tdc nhan lam han ché tinh than hoc héi va nhan biét minh dé trwdng thanh hon. Nhitng
nguoi nhu vay rat dé bi ton thu@ng ve tinh than, tam trang s& phu thudc vao hoan canh va khé
thich nghi v&i cong viéc va moi treong mai.

- Haugen va Lund



15. Thanh c6ng khong tw dén ma do chinh
chung ta tao nén

_Chuing ta thwong nght rang dwong nhw s6 phdn chi mim cwoi véi mot vai ngudi, rang ho may
mdn hon ta. Nhung thuc té 'lat hoan toan khdc. Nguoi dugrc coila thanh cong thuc su theo dung
nghia ctia n6, ngoai kién thikc, tai ndng, kinh nghiém séng va lam viéc, méi truong dé phdt trién...
ho con co méty chi, mét nghi Iu'c bén bi dé theo dudi muc tiéu va trén het ho luén hoc héi tirng

ngay.

Néu ban da tirng doc cdu chuyén néi tzeng Bi Mdt ctia May Mdn thi ban sé hiéu la May Man
khéng bao gicr dén véi ai dé mét cdch tinh co, ma May Mdn la do chinh ngu¢i dé tao ra.
4
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Rhonda 1a tho cat tdc trong mot khu dan cw lao dong_ nam & ngoai 6 thanh pho Vi hoan
canh gia dinh khé khidn nén c6 khong thé t1ep tuc hoc ma sém phai bwon chai voi doi bang
nghé cat toc nay. Hau hét ban be c6 déu da tot nghlep dai hoc va lap nghiép ¢ thanh phd. Nhin
dam ban, ddi ldc c6 cdm thay chanh long vi sy budn té trong cong an viéc lam ctia minh.

Tuy nhién, Rhonda cling kham pha ra rang, nghe cat toc chia cd cling quan trong khong kém
nhirng nganh nghe khac. C6 hao hirc va quyét tAm lap nghiép bang mot cwa hang nho nho.
Hang ngay, c6 may mo hoc héi kinh nghiém tir ban bé, tir dong nghiép va tir cac bai bao trong
tap chi.

Cir thé, tay nghe cua c6 ngay cang dugc nang cao, khach hang moi ltic mot . dong hon. Clra
hang cat toc cia ¢o luc nao cing trong tinh trang qua tai vi khong du nhan vién phuc vu. Trong
mot cudc thi tao mau toc, c6 da dat danh hiéu "Cay keo vang” va tro thanh thanh vién ban
gidm khao clia cac cudc thi duoc td chirc hang nam sau do. Du vay, hang ngay nguoi ta van
nhin thdy ba cht tré tim toi, nghién ctru cac tap chi vé mét va mau téc. Rhonda van khong
ngurng say meé hoc hoi, va d6 chinh 1a bi quyét dé c6 thanh dat nhw hom nay.

4
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Nha tw van dau tuw John Conover khuyén rang, dau tw thi treong chirng khoan la mot sw dau
tw dai han rat cé tiém nang: "Viéc lya chon khon ngoan dau tw dai han vao nhiéu loai chu'ng
khoan 1a khong thé tuy thich hay cam tinh, né ciing khong thé khién ban tré nén giau cé chi
qua mot dém. Xin nhac lai, chang c6 diéu gi lam cho ban giau c6 chi trong mot dém duoc”.

John giai thich: "Nhiing cong ty c6 san pham tot sé co o, trong thoi gian dai co phleu sé
tang gia. Cling co khi co phleu sut giam boi vi c6 nhitng nam cong ty hay ca nén kinh té suy yéu,
nhung s klen nhan sé gitp ban gitrlai c6 phiéu d6 dén khi cong ty tang trudng tro lai”. John
khuyén cao: "C& gang kiém o tire thoi tir mua ban chirng khoan qua viéc mong cho cac bién
co kinh te hay chinh tri la mot tro that xuan ngdc. biéu do that nguy h1em d6i véi tinh hinh tai
chinh ctia ban. Néu lam nhw vay, ban sé mat tat ca nhitng khoan dau tw ctia minh".

- Gordon
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16. Khi c0 qua nhiéu phtrc tap - hay nhé& dén
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tro choi ghép hinh
Trong cudc séng, mot lic nao dé chiing ta cam thay minh dang bi qud tai trudrc dp luc rdt lon
cua cdng viéc. Ching ta bi rozgura m¢ cong viéc do va khong biét minh nén bdt dau tir ddu. Cdm

gidc dé sé khién ban ndn Iong va khéng con cdm thdy hiing thu véi cong viéc nita. Hdy nho dén
bai hoc tir tro choi xép hinh, rdng tdt cd déu cé thé gidi quyét dworc, tirng burérc, tirng bwéc mot.

[

Al trong ching ta cling da mot lan thir stiec véi tro choi ghép hinh. Va véi nhitng kinh
nghiém tu tro choi rat don gian iy, ching ta da ap dung dwoc nhitng gi vao cudc song? C6 thé
s& rat thi vi vi btrc tranh ghép hinh 13 cac cong viéc can lam trong cudc séng cuia ban day!

Chuing ta khong thé 4p dat mong mudn la tat ca phai hoan thién ngay, moi viéc phai dau vao
do. Khi gap kho khan, khong tréi chay, hay tw cho phép minh nghi ngoi thoai mai déi chat. Moi
thir sé khac di khi ban quay lai.

burng quén c6 lic phai vuot 1én cao, phai nhin vao birc tranh toan canh dé dinh huéng. Loay
hoay vé&i nhitng manh nhé c6 ldc sé khié&n ban nan chi.

Long kién tri sé dwoc dén dap. Moi thir thach 16n déu dwoc giai quyét tirng budc mot.
Moi khi gdp bé tic, hay chuyén sang mot hwdng khac. Va sau d6 nhé quay lai.

Viéc dau tién ban can lam la hwéng dén va thiét 1ap dwong bién. Cé ranh gi¢i, ban méi cdm
nhan duoc sw an toan va trat tu.

Plrng ngai thir nhiéu cach két hop khac nhau.
Po6i khi chiing sé khit khao dén ngac nhién.

Hay danh niém vui dé tan hwéng nhirng thanh cong nho nho cia ban. Chiing sé dong vién
ban buéc tiép. Va ban sé& caAm nhan hanh phic ngay khi virot qua duoc khoé khan thir thach.

- Elliott



17. Biét cho di - 1a sé nhan dwoc nhiéu hon

Ching ta thuong nght rdng, khi cho di mot dleu gi thita cé quyén duoc nhdn lai mot diéu
khac.Khi gitip do nguwoi khdc, du la viéc don glan nhdt, it ra chiing ta ciing mong nhdn dwoc mot
loi cdm on. Khi dilam, chung ta mong nhdn vé muc lwong phu hop voicong strc mmh dd bé ra.
Chuyén dé khéng cé gi la khé hiéu vi déi khi chiing ta tw ngdm théa thudn véinhau rdng day hdn
dd la mét quy ludt.

Tuy nhién, khéng phdi liic nao ching ta ciing c6 thé ap dung quy luat do. Co nhitng diéu ta
cho di ma khéng mong nhdn vé vi déi khi, diéu ta cho di con c6 gia tri nhleu Idn hon nhiing gi ta
nhan duorc. Dleu nay khéng chi diing trong céng viéc, tinh ngwoi, cdc méi quan hé ma con trong
cudc séng cua chinh ban.

Mot bé gai mac phai mét bénh rit hiém gap. Dé c6 co hoi duwoc clru sdng, ¢6 bé can duoc
truyén mau tir cau anh trai nam tudi - cling mac phai cdn bénh ay nhung lai séng dwoc nho co
thé ciu bé c6 thé tw san sinh dwoc mdt loai khang thé.

Bac si giai thich diéu d6 véi anh trai cda c6 bé, va hoi cau co san sang cho mau dé ctru em
gai minh khong. Cau bé do dy mot lat, cau hit tho sdu va noi: "Chau sé dongy néu diéu do giup
em chau cé thé khoe lai dwoc!"

Khi dang truyen mau, hai anh em nam trén hai givong gan nhau. Cdu bé mim cuoi khi nhin
thay d6i ma c6 em gai bit dau lay lai dwoc sac hong Roi gwong mat ciu tai di va nu cuoi tat
dan. Cau nhin bac si, run run héi: "Chau sip chét roi phai khong bac! Bac c¢d ging clru séng em
chau nhé."

Cdu beé ngay tho ay ctr ngo rang ciu sé cho em gai hét tit cd mau cia minh dé ctru em va ciu
s& phai chét. Va cau bé di san sang dé lam diéu do.

- Knouse, Tanner va Harris



18. Hay biét Ia ban cia chinh minh

Trong cudc Song, han rdt nhiéu nguoi trong ching ta c6 lic phdi doi mdt vai kho khdn,
nghich cdnh va cd nhitng thdt bai. Co nhitng nguoi khong vuot qua dugc hoan cdnh da phal
chiu ddu hang s6 phdn dé'roi civ mdi ddn vt vé sw yéu dudi ctia chinh bdn thdn minh.

Ciing c6 nhiéu ngwoi diing cdm dirng Ién tir nhitng ldn vap ngd doé dé'roi budc tlep Ho ddam tin
rang ho sé lam duworc. Suy nghi do giup ho co thém nghi luc, cdm thdy phan chdn va tw tin hon.
Thé nhu'ng trang thdi tinh than dy chi cé tinh nhdt thoi'va tdc déng ctia chiing khéng mang tinh
quyét dinh tuyét doi.

Chinh bdn thdn ho ciing sé cdm thdy hut hang néu khéng dat duorc két ‘qud nhw mong muon.
Vao nhing lic nhw thé ho cdn phdi kién tri hon nira, no luc bén bi va quyét tdm theo dudi dén
cting diéu ma ho dd cam két véi bdn than. Dii cé thdt bai, ho vdn cdm thdy hai long véi chinh
minh.
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Voi Sparky, treong hoc la tat c3, chi c6 diéu cau khong thé hoc tét nhu nhitng ban khac. Cau
dd thi hong mo6n Van nam l6p tam, treot mén Vatly, thi hong mén bai s6 va mon tiéng Anh hoi
hoc trung hoc. O’ cAc moén thé thao cau ciing ching kha gi hon. Sudt thoi tudi tré, Sparky rat
vung ve. Thwc ra cdu khong bi nhwng hoc sinh khac ghét bo va cling khong ai quan tam den
thiéu sét ctia cau. Cau ngac nhién khi mot nguoi ban cung lop cat tleng chao cau ngoai gio hoc.
Cau ciing ching hen ho v&i mot c6 ban gai nao. Sparky rat so bi chéi tt.

Sparky, cac ban hoc cua cau va moi nguoi déu biét diéu d6. Thé 1a cdu mdc nhién chap nhan
no. Sparky luén nghi rang néu moi viéc c6 tién trién theo chiéu  huong kha hon thi chung sé tw
nhién dén. Néu khong thi ciu ciing sé bang l1ong véi nhitng gi vén da quen thudc véi cau.

Tuy nhién c6 mot diéu ham thich déi v&i Sparky - d6 1a hoi hoa. Cau rat tw hao vé kha nang
vé cua minh. DI nhién 1a khong ai khac thay dwoc diéu 4y. Vao nidm cudi trung hoc, cu da gui
mot so tranh biém hoa cho mot s6 tap chi nhung bi tir chdi. Mdc du vay, Sparky van tu tin véi
tai nang ctia minh va ciu quyét dinh sé tré thanh mot hoa si chuyén nghiép.

Sau khi tot -nghiép trung hoc, cau viét mot 14 thu glri d€n hang phim Walt Disney. Nguwoi ta
yéu cau ciu giri mot vai birc tranh vé theo chu dé da goi y. Sparky danh rat nhiéu thoi gian dé
vé. Cubi cung, mot 1an nita cau lai bi tir chéi.

_Khong nan long, Sparky quyet dinh viét ti€u st cua chinh minh qua nhirng birc tranh. Ciu
mo td lai tudi tho cdia minh - mot cau bé luén gap that bai. Chang bao ldu sau nhan vat trong
truyén tranh 3 dy da tré nén noi tiéng. Sparky, cau be thiéu thanh cong tai trwomg hoc va cé
nhu*ng tac pham ludn bi tir chéi hét lan nay dén lan khac chinh la Charles Schultz - ngudi sang
tao ra “Peanuts”, mdt trong nhirng truyén tranh hai hwéc noi ti€ng trén thé gidi.

- Polyvy va Herman



19. Hiéu qua cua viéc néi cham rai
Chung ta thuong c6 xu huwong thich nhdn xét, giang giai hay chi ddn cho nhiing nguoixung

quanh nhung lai khng muon lang nghe ngwoi khdc. Chiing ta thich bay té cdm nhdn ctia minh,
néivé nhitng dw dinh ctia minh.

Khinhjp dé céng viéc va dp luc cudc song tdng nhanh nhw hién nay, nguoita thuong co xu
hwong thich trao d01 théng tin véi nhau nhung lai it khi dé'y la théng diép ciia minh cé dworc moi
nguwoi tiép nhdn va ung ho hay khéng.

Tuy nhién, vdn dé khéng ndm & ché ) chung ta noi nhiéu hay it, ma théng diép ctia chiing ta cé
dwoc nguoi nghe thong hiéu va chia sé hay khéng.

Cdc nha hung bién bdt mi mot bi quyet tuy don gidn nhung lai rdt hiéu qua ho thudong noi
chdm rdi, mach lac hon nhitng ngudi khdc. Van dé khéng phdi la chiing ta néi nhiéu hay it, ma
chinh la nguwdi nghe hiéu dwoc bao nhiéu.

- Peterson, Cannito va Brown



20. Sw viéc xay ra khong quan trong bang cach
nhin cua ban

Ban c6 cdm thdy hai long khi hoan thanh mét muc tiéu va mdt tw tin khi ditng truéc mot
ngwoi thanh dat hon? Cdm gidc thanh, bai dé phdn nhiéu phu thudc vao nhitng mau nguoi ban
chon déso sdnh.

Ban c6 hai long véi minh khong? Ban da lam viéc nhw thé nao? Xudt sdc? Tét? Hay chi dat yéu
cdu? Cdu trd loi khéng qud khé. Thé nhwng, lam thé nao dé biét duoc cdu trd 10i? Thdt ra, nhifng
danh gid nay chi la twong doi va diéu quan trong nhatla ban sé chon cho minh mot thdi do nhw
thé ndo - mot thdi do tich cwc sé thay déi cdch nhin ctia ban.

e i,

e S

Nhw thwong 1€, hém 3 ay Roger dén van phong luc 8 gio sang va dng that bat ngo khi dworc
cong ty thong bao rang 6ng budc phai thoi viéc vi sO ) lwong nhan vién hién tai da di. Ong that
budn va khong thé tin dwoc. Moi ngudi, moi thit & cong ty nay da tré nén qua than quen véi
ong sudt 24 nam qua.

- Khi sur viéc xay ra, t6i that sy bi s6c cho du truée dé toi da cé lic nghi dén - Roger nh¢ lai.
Ong da doc, chirng klen va nghe nhiéu chuyén Ve viéc bi sa thai, mat viéc lam. Tham chico
nguoi van thirc day som nhu thwong 1€, van quan 4o chinh té di ra khai nha vao méi sang, du
ho khéng biét di dau ca.

Nhung Roger da nhin tinh canh ctia minh theo mét hwong khac. Tuy van buon va dau kho
nhung 6ng nhan ra 6ng da c6 mot cong viéc tot trong 24 nam qua. Cong viéc do da giup 6ng
nudi song gia dmh va tich liy duwoc kha kha. Bang cach nhin va tinh than lac quan do, ong da
tim duorc mot cong viec moi & mot hiép hoi tur thién. Dan dan 6ng da tim thay niém vui o day,
ong chia sé: "Né&u trwdc that bai, ma ban khong vitng vang thi ban sé khong co su tur tin dé nam
bat mot co hdi moi. Vao nhitng lic bat hanh dé, ban hdy danh cho minh mét it thoi gian dé
nghi dén va chia sé v&i nhitng ngudi bat hanh hon".

- Cassirer va Reskin
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21. Hay lam viéc, hoc hoi bang sw say mé cua
N\
minh
Dau la sy khadc biét gitra nhiing nguoi san sang dem viéc vé nha lam vao buéi toi hay nhitng
ngay cuoz tudn va nguoinhao bang diéu dé? Pau la sw khdc biét gitka ngurori tdn tim voi cong

viéc cua minh va ngwoi chi lam hoi hot L qua loa? Dau la sw khdc biét giira ngwoi chiu khé hoc
thém vao ban dém va ngwoi khéng mudén dung dén sdch vé?

Do chinh la sy say mé voi cong vié, tinh thdn cdu tién mudn dwoc ren luyén, hoc héi. Ho lam
viéc nhiét tinh vi ho tin rang nhitng viéc lam thuc té'sé mang lai cho ho nhiing trai nghiém quy
gid, nhu'ng kién thirc va nhirng giad tri khdc, va dé chinh la nhwnggz ma ho sé dwoc nhdn lai sau
nay, vé tinh than, vdat chdt hay hon thé nira - dé la swkham phd va khdng dinh dwoc minh. Nguoi
khong tan tam, lam viéc ho'i hot boivi ho khdng thay duoec loiich ldu dai ctia sy hoc héi hay rén
luyén bdng nhitng gicr phiit hwéng thu ngdn ngui trwdc mdt.

- Dickinson



22. Ludén nhé minh 1a ai va tir dau dén
C6 nhitng lic ban lam quen voi mot moi truong moi ma moi diéu & do khién ban cdm thdy la

IGm va doi khi mdt tw tin. Viéc luén nhé ban la aiva tir ddu dén sé gitip ban dinh hwéng duworc
cdch suy nghiva viéc gi can phdi lam truérc.

Trén con dwomng chong gai thuc hién wéc mo, biét bao ldn ban chiin chdn hay ditng truéc sy
lira chon véi nhitng ngd ré dé bwérc hon, viéc nhé lai dé S€ giup ban thém nghi lyc dé virot qua
nhitng khé khdn, khéng ddu hang guc ngd hay tir bé wéc mo' ciia minh.

Khi da thanh cong, viéc nh¢ lgi d6 sé gitip ban ludn tinh tdo va khdch quan, khéng ngt quén
trén chién thdng, ban sé thay sw thanh dat cia minh don gidn chi la mét giai doan cua mot
chdng dwong daiva ban cdn phdi c6 gdng nita.

Khigdp nhitng thdt bai, néi dau, nhiing bién c6 budn khong mong mudn hay thdt vong vi
nhting diéu ban wéc mo chua dat dme viéc nhé vé nhiing ky niém, ky trc than thuong hay
nhiing gi dep nhdt da trdi qua sé giup ban thanh thdn, nhe nhang, sé cho ban thém niém tin va
strc manh dé virot qua, dé tlep tuc co gang, dé viron Ien dé séng va hwéng vé phla truoc. Khido
ban sé hiéu dwoc diéu ma mot bdc hlen triét tirng noi: "Khi nhin dwoc minh va hwéng vé phia mdt
trod, cdc bong téi sé khudt sau lung ta”.

- Franklin va Mizell



23. Hay tw tin khi giao tié€p, tranh luan hay
thwong lwong

Trong cong viéc va cudc song hang ngay, chung ta thwong phdi trao doz tranh ludn hay
thuong luong vé mot vdn dé nao do. Diéu gi quyet dinh swthanh céng cua ban trong nhwng ldn
nhuw vdy? C6 nquoi cho rang do la ky ndng, mot s6 nguwdi cho la vi thé, mét sé cho la sw hiéu biét

va kién thirc ctia ban sé la diéu quyét dinh.

Tdt cd nhngyeu t6 do déu cdn thiét, nhung diéu quan trong hon hét chinh la sw ty tin. Thiéu
sw tw tin va chdn thanh thi du co thé ban c6 nhiéu loi thé hon, nhung ban van khéng thé dat

dworc hiéu qud tét nhdt trong nhitng ldn néi chuyén do.
- Greno - Malsch



24. MuoOn thanh cong mot viéc lon, truwedce tién
hay lam tot mot viéc nhé

Ban hiéu rang dé dat dwoc mét thanh cong, ban cé rdt nhiéu viéc can phailam. Doi lic ban
boi roz khong biét phaz bdt ddu tir ddu. Ban hdy manh dan thuc hién mét viéc cdn lam trwéec, di
d6 co thé la mét viéc rdt nhé.

Ban dirng ngai, hdy bat tay thuc hién va hoan thanh no. Diéu ban nhdn dwoc sé la gi? Ban sé
c6 dwoc két qua nhé ma ban vira thuc hlen xong w? Khong! Khéng chila vay! Didu ban nhdn
dwoc con Ién hon rdt nhiéu: P6 la mot cam hitng méi, mot tinh thdn méi dé nhin thdy dwoc diéu
gi cdn thuc hién tiép theo.

Va nhw vay ban da thang dworc strc 1 ctia minh roi day Ban sé tiép tuc tién Ién ma khong cdn
ai dong vién. Khong phaz vO c& ma trong tzengAnh co mot cdu ngan ngir rdt noi tzeng "Nothmg
succeeds like success" cé nghia la "Thanh céng nay thwong dan dén nhirng thanh cong khdc",

- Johnson, Beebe, Mortimer va Snyder
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25. Dirng c6 giau nhirng diéu minh chwa biét

Ban sé irng xi ra sao trudc mot viéc ma tdt cd dong nghiép déu biét cdch lam hay hudng di
trong khi ban lai hoan toan khéng biét? Ban sé tim cdch hoc héi hay @m thdm che gidu diéu minh
chwa biét?

Rdt nhiéu | ngwoi khi khong biét thwong tw may mo ma khéng ddm héi. Biéu nay cé nghia la
doivai ho, viéc gidu nhiing dieu minh chua biét quan trong hon la cd gang hoc héi diéu dé. Chinh
suy nghindy sé ngdn cdn sy tién by cua ban rdt nhiéu. Khong ai trach mot ngwoi khéng hiéu biét
mot vdn d& ma trdch sao ho khéng mé long hoc héi.
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Tom la bién tap vién cua mot to bao ¢ Virginia. Mot ngay no, khi bién tap mot bai bao trong
dé c6 mot thuit ngilt chinh tri rit m&i ma anh khong hiéu rd, thay vi goi dién hai tac gia hoic
cac dong nghiép trong tda soan, anh lai tu minh giai nghia. Khong may, day lai la mot chi tiét
quan trong. Sau khi bao ding, ban doc phan tng trudc ndi dung qua "ngd ngan cua bai bao.
Tong bién tap khién trach anh nang né. To bao phai dinh chinh va xin 16i doc gia, con anh phai
dén tAn nha xin 16i tac gia.

Cac nha nghién ctru nhan thay co su thay déi tha vi dién ra & hoc sinh. Trong nhirng nam
hoc dAu tién, cic hoc sinh gidi va yéu deu td ra sOt sang nhu nhau trong viéc dat cau ho6i moi
khi khong hiéu. Tuy nhién sau d6, da s6 - nhat1a hoc sinh yeu lai td ra tuw ti, khdng mudn hoi
va co che 1au nhirng diéu ching khong biét. Trong cudc song, khong mot ai dam chac la minh
biét het tat cd moi viéc. Kién thitc ctia mot con ngudi, di sau rong dén may, ciing chi 1a phan
noi cla tang bing hay chi la mot giot nudc trong dai dwong ménh mong. Ban dung ngai ngung
hay x4u ho khi phai hdi ngwoi khac vé mét viéc minh chwa biét d€ mau chéng tién bo va
truwedng thanh hon.

- Butler
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26. Chap nhan hién tai, khong "gia ma
Méi ngay, ban luén phdira nhirng quyet dinh, du quan trong hay khong. Dwa trén nhiing
théng tin nhdn duoc, ban co du khd nang dwa ra cdc quyét dinh sang suét. Quyét dinh cua ban
khéng chi thé hién & két qud nhdn dwoc ma quan trong hon, né con anh hudng dén thdi dé Song
cua ban. Chdng han nhu ban than phién rdng, phdi chi trwéc kia minh khdng nhdn céng viéc nay

thi cé Ié hién tai sé do vdt vd hon, hodc gid nhw trwéc kia minh cogang hon nita thi minh da
khéng phdi mdt thoi gian nhw baygla hay gid ma minh theo hoc mét nganh nghé khdc.

Tw héi nhw vdy sé dwa ban dén mot thé giéi twcrng twong, mo ho - ma tdt cd trong do khéng co
diéu gi la chdc chdn - va chi 6 tri twong twong moi Chdp nhdn hién tai, khong "gia ma’ "trd loi
durgc, ma thuong ban sé tra loi theo woc muén tét nhdt ciia minh. Va nhw vay sé lam ban co
khuynh hwéng khong hai long véi hién tai. Suy dodn theo kiéu "gid ma..." roi twtrd 1o "thl da...
nhiéu khi chi lam ldng phi thoi gian véi nhitng diéu khéng cé that, va lam gidm gid tri ctia hién
tai va quyét dinh ban dd dwa ra.

Nhung nghi theo hwéng tich cuc, suy ludn tudng tuong "gid ma... " sé co gid tri lam cho ban
cdm thdy phdn chdn hon, tam quén nhitng kho khdn trudc mato' hién tai, c6 cdm hirng voi
chinh minh dé vwot 1én - né kich thich ban twéng twong sw viéc co thé dd khdc di, da tét hon nhuw
wdc mo cua ban - né sé giip ban co thém nghi lwc va niém tin dé tiép tuc hudng dén nhirng woc
mo, nhirn diéu ban mong mudn bang nhitng quyet dinh sau dé dé dwa ban gdn dén diéu ban wéc
mudn nhdt. Albert Einstein dd néi: "Moi sdng tao trén theglm nay déu dwoc sinh ra bdng tri
twéng twong - Tri twéng twong quan trong hon kién thirc rdt nhiéu”.
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Bai hoc dau tién Mlguel Arte nhan dwoc khi bat tay vao nghe san xuat phim anh qua khong
dé chiu chit nao. Anh néi: "Thoat dau, do toi chdp nhan san sang lam bat ctr diéu gi d€ bo phim
dau tay dwoc ra doi nén ludn bi ap luc tinh than. Moi quyet dinh ctia t6i déu chi nham 1am hai
1ong nhitng nha tai tro. Nhung khi ho khong tai tro nita, toi lai nudi tiéc tai sao trudc kia minh
khong thay d6i nhiéu hon dé [am hai long ho". T d6, Miguel quyet dinh néu anh thit sw muon
lam phim, thi phim dé phaila con dé cua chinh anh. Anh khong can thay doi nhitng v dinh ctia
minh chi d€ mong nhan duoc tai tro. "Toi chi hop tac véi nhitng ai hiéu dwoc minh va y nghia
b6 phim, nhitng ngudi dwa ra y kién bs ich cho bo phim" - Anh néi.

Cubi cung, Miguel cling tim duoc nguon tai chinh va gat hai thanh céng ngay ¢ b6 phim dau
tay. Anh cho rang né ra doi la nhé anh bé di 16i suy nghi "gia ma..."
4
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Nhiing ngwoi phi thoi gian ng01 nghi "gia ma..." s€ it hai long vo1i cac quyet dinh ctia minh.
Thanh c6ng trong sw nghiép sé khong dén véi ho bédi ho luén phan van trudc cac quyét dinh
cua minh. Thay vi vay hay suy nghi that ky tru¢c khi ra mot quyét dinh va Chap nhan nhitng gi
c6 thé xay ra sau do, dé khic phuc nhitng van dé chwa dwoc nhr mong mudn.

- Mc Gregor



27.Luon huéng dén muc tiéu bén virng va tin
vao mot ngay mai tot dep hon

_Khuynh hwong cua con nguwoinoi chung la luén mudn ¢ mdi trén dinh cao ctia vinh quang.
Diéu do khong co gi dang ngac nhién. Tham chi, co nguoi da tirng ném trdi thanh cong tdt buc
van ctt khao khdt dwoc thudng thirc lai, du tdt cd da qua di.

Muc dich ban nham t&i khéng nén chi la nhiing dinh vinh quang tam thoi d ay, ma la mot mirc
do thanh cong bén viing. Nhung diéu do khéng c6 nghia la ban mdi bang long voi hién tai. Hdy
Iuén cé gang va tin vao diéu tot dep hon ¢ ngay mai sé dén véi minh. Néu khong cudc séng cua
ban tir ttr sé roi vao nham chdn va bé tdc.

Patricia Woyshner l1a chu mot tiém hoa ¢ ngoai 6 New York hon 40 nam qua. C6 vira dugc
moi dam nhan mot nhiém vu vinh dw nhat trong nghé: cdm hoa cho Nha Tring trong dip Glang
sinh. "T6i nhw nghet thé vi sung swong. Thir hinh dung xem, trudc day ban chi thiy Phong Bau
Duc qua truyen hinh va tranh anh, thé ma hay ban duorc bwcrc vao do"- Co nodi. Du ngat ngay vi
sung sudng nhung Patricia van nh& dén congviec hang ngay cua minh. "Lam viéc & Nha Trang
la mot cong viéc rat tuyét voi nhung cong viec chinh cua toi Van la quan Iy ctra tiém. T6i muon
tao 1ap mot nghe 6n dinh dé c6 thé truyén lai cho cac con toi".

Conhanra rang du kha am tuong cac loai hoa nhung c6 con yeu veé k§ nang t1ep thi: "Nhing
hiéu blet cua toi chi lién quan dén hoa. T6i thay minh nén c6 gang tim hiéu thém cac k§ ning
khac cé lién quan dén cong viéc hién tai cda tdi". Thé la, Patricia tham gia khoa hoc nghé thuat
gitr khach hang, nghé thudt giao tiép. Co cho biét chung gitp ich cho cd rat nhiéu, khach hang
ngay cang ting thém, tham chi Nha Tring con mdi c6 cam hoa nhitng Ian sau doé.
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Hon mot nira van dong vién Olympic gdp kho khdn trong viéc thich nghi voi cong viéc doi
thwong sau khi giai nghé béi ho khong theé tai 1ap nhitng dinh cao vinh quang tung dat duorc.
Thanh cong trong sw nghiép khong chi 1a phai dat dén dinh cao ma con phai biét dirng lai theo
kha nang cua minh va phat trién theo huwong bén Vvirng. Tuy nhién, blet dirng lai theo ding kha
nang khong phai la mot diéu lic nao ciing ding vi con nguoi luon c6 Khuynh hu'0'ng vwon lén
du hoan canh cudc song c6 khé khan thé nao di nira. "Con song, con cd gang - con séng, con hy
vong vé mot diéu tot dep hon sé& dén."

- Sparkes



28. Tim kiém co hoi trong moi hoan canh

Trong moi sw viéc, hoan cdnh vui hay budn luén dn chira L nhitng co hoiva y nghia riéng. Con
dwong hoc vdn, cdc co hdi cong viéc, nghe nghiép va cudc Song riéng cua ban thuong chiu dnh
hwéng boi su tinh c& clia s6 ' phdn va cd sw c6 gang, quyét tdm tim kiém ctia chinh ban.

Chang han ban c6 tim dugc mot viéc lam thich hop, gdp mot nguoi ban thu vi hay bo 16’ co hoi
do tuy thudc vao ngay hém d6 ban cé doc dwoc cdc muc tuyén dung trén bdo hay danh thi gicr dé
tiép xtic, chia sé.

Co hoi chi den voi ngudinao biét nam Idy co hi kip liic. Ban van phdi chdp nhdn khd ndng
thdt bai cé thé xdy ra, néu dén mot liic nao dé ban nhdn ra rdng dé chwa phal la co hoidanh cho
ban. Tuy nhién, cang né lwc nhiéu, ban cang cé co héi nhdn dwoc két quad tét hon.
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Tré vé véi cong viéc sau mot tuan nghi he, Stephen nhan duoc 660 e-mail dang cho san
trong hop thw. Phai doc va tra loi khéi luong thuw nay tuong chu'ng 1a mot cong viéc khong thé
hoan thanh néi. Anh cho biét: "Nhiéu khi t6i nhan email cila nguoi sat vach van phon minh
hodc nhiéu e-mail hét strc vé van. Cir chdc chéc lai nhan dworc e- -mail, diéu do6 that mat thoi
gian va lam ngit quing cong viéc. Nhung t6i khong thé khong mé hop thu".

Du vay, Stephen khong muon bo sot bat L ky thong tin nao. Anh co tap thoi quen doc luot tat
ca nhitng e-mail gui dén. V3, "Bay gio t6i co thé vira tra loi e-mail vira néi chuyén dién thoai.
Nghe c6 vé hoi khiém nha nhu'ng qua that, dleu nay gidp t6i nhan ra nhitng e-mail quan trong
va rat huu ich cho t6i trong hang dong thw glri dén. D6 la tro dua cda co hoi nhwng ban phai
tham gia" - Anh noi.

Nguwoi thanh cong tin rang co hdi dong mot vai tro quan trong trong cong viéc, cudc sdng
va ho dé cao viéc ludn sdn sang dén nhan co hdi méi. Co hoi ‘thuwong dén voi tat cd moi nguoi,
nhung chi c6 nhu'ng nguoi dam mao h1em hay sdn long chuin bi méi cé thé van dung nhitng co
hoi do6 cho thanh cong va hanh phiic ctia minh.

- Williams, Soeprapto, Like, Touradji Hess va Hill



29. Hay tin nhitng that bai dé sé khong lap lai
o twong lai

Déi véi nhiéu nguroi trong chiing ta, that bai la mot trong nhitng noi so hdi lém nhat Hdu quda
cua né la a gdy ra cho chu dng ta mgt cam xuc tiéu cuc kéo dai. That bai khién ta cadm thay bat
Iwc va tdm hon bi ton thuong ndng né. Khi bi thdt bai, cé lic ta lam vao tam trang nhw di vao ngo
cut hay khong hiéu minh séng dé lam gi va ciing tw nhti cdm gidc dau dén nay khéng ai co thé
chia sé dworc.

Vithé, chinh sw lo ngai bi thdt bai da ngdn cdn chiing ta buroc tlep du nhirng co hoi truce mat
co thérdt thudn loi. Cam gidc lo so bi thdt bai s€ cdn tro chiing ta c6 thé dat durgc nhu'nggl minh
mong muén va chinh sw suy nght nhiéu vé thdt bai dé cang lam chiing ta ngay mét ton thwong
ndng né va phd htly doi séng tinh thdan chiing ta.

Visao w? Mt sb nguoithwong danh gid quad cao sy thanh céng cua nguoikhdc va quan
trong hoa sw thdt bai ctia minh théng qua viéc tw Ién dn bdn than cung voi nhiing nhdn xét cua
nguoikhdc. Trong khi dé, sw ddnh gid ctia nhitng ngwoi xung quanh chi la dwa trén mét giai
doan va khéng qud khdt khe nhw chiing ta tw chi trich minh.

Ho thuong ldy ngay cdi cam xuc that bai do dé bao trum Ién toan b suy nght, khién ho hoan
toan mdt tw tin, liic nao cling mang cdm gidc tw ti, nhw cd thé gici xung quanh luén luén ban
Iudn va quan tam dén cdi thdt bai, [6i [im nhdt théi dé ctia minh.

Ho dam ra sg hdi moi chuyén va thu minh lgi trong mgt V6 éc, "thay hinh doi dang” dé trdnh
nhiing tén thu'ang, tham chi'ttr b6 moi dw dinh, wé.c mo. Va ho phal mdt mét thoi gian rdt ldu dé
nhdn ré bdn chdt vdn dé va tré vé trang thdi binh thwong.

Mot s6 ngwoi ¢ tw duy tich cuc khigap thdt bai thuong Chap nhan la minh da sai ldm & mét
ché nao dé, phdn tich ngay nguyén nhdn va lworng trwére hdu qud cé thé 'xdy ra dé sdn sang doi
mdt. Ho chon lwa cho minh mét cdch nhin tich cwc cho that bai dé va tiép tuc thuc hién nhimng du
dinh va wéc mo véi kinh nghlem da rut ra duorc. 'Ho c6 niém tin rdng trong cudc séng luén cé
nhu'ng thir thdach, kho khan va cd nhiing thdt bai dang chd ho nhwng ho khéng bao gior guc nga
va khéng bao gio ttr bo wérc mo:.
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Fabian Dattner, chii nhan ctia nhiéu cong ty dang lam an phat dat o My da tung hiéu duworc
cam giac thit bai nang né. C6 dwoc giao quan ly viéc kinh doanh cua gia dinh Vvao nam 22 tuoi
va do thiéu kinh nghiém, trong vong 10 nam, cong ty cua gia dinh c6 bi pha san sau 300 ndm
hoat dong. Ban than c6 phai ban ca nha ctra dé tra no. Tuy nhién, 15 nam sau do, Fabian
Dattner da c6 thé ngang cao dau. Phép la nao da co thé gitp Fabian dat dugc didu d6? S& kho
tin néu noi rang phép la do chinh la do cd biét hoc tir nhitng that bai cia minh, ddm bat dau lai
va tin 1a minh c6 thé lam duorc. Nhung do la sy that. Theo Fabian, that bai 1a dong co manh
nhat ddy chiing ta tién 1én trong qua trinh tw diéu chinh, thay d61 dé vron dén thanh cong.
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Cudc sdng moi nguwdi 1a cd mot kho tang trai nghiém va tich liy kinh nghiém. Thanh cong
lam chung ta hai long, that bai lam ching ta dau khé va thuwong nhé vé n6 nhiéu hon. Vi thé con
ngudi thuong hoc dwoc nhiéu qua nhitng that bai hon 13 tir thanh céng. Vi thé, sau khi gip that



bai, ban hay nhin thang vao nhitng dau kho, sai lam ctia minh va rit ra nhitng bai hoc dé chuén
bi cho twong lai. That bai trong qua khit khong c6 nghia ban s€ phai that bai trong twong lai. Va
diéu dé tuy thudc vao chinh ban.

- Arrison
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30. Co gang de c6 duwoc giac ngu ngon
Trong mot ngay, chiing ta co rdt nhiéu viéc dé suy nghi, dé'lam va chiing ta két thiic mét ngay
bang motglac ngu. Gidc ngu dong vai tro rdt quan trong véi swnghi ngoi ctia thdn kinh va la

nguon nudi duong siec séng cua bg ndo. Néu ban co ' thirc dé'lam thém vao budi téi va khéng ngu
du gidc, ban sé giam khd ndng lam viéc hiéu qud & ngay hém sau.

Thdt khong sai khi co nguoi da tirng noi: "Mot ngay mo'i co tuoi dep, tran day sinh lwc séng
hay khong tiy thude rdt nhzeu vao chat Iwo'ngglac ngu toi hém truoc”. Voimét s6 ngwoi thi
chop mat ngu C6 gang dé cé dworc gidc ngii ngon mot chiit vao budi trwa sé cho ho tinh thdn lam
viéc rdt minh mdn vao budi chiéu.

Néu ban bi stress hay bi chitng mdt ngu ban nén chon cho minh mgt mén théthao vdn dong
co thé, tdp thé duc, nghe nhac “hay chia sé voi ban bé nguoi than dé gidi téa nhitng nbi buén, mau
thudn trong ban dé cé mot gidc ngu thanh thdn hon.
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Sudt trong nhiéu nam, Matt chi ngu chap chon, chwa bao gio duwgc ngon glac Anh thuong
cam thay chim chap, ué 0di va mét moi: "Thir tu'o'ng tuong ban sé nhu thé nao neu mat ngu
lién tuc trong 5 nam. Chi can cudi tuan khong ngu du giac thi sang thir Hai da cam thiy khong
mudn ctr dong chan tay hay mudn lam gi roi”. Khi doc dwgc mau quang cao vé diéu tri ching
mat ngl trén bao, anh lién dén kham. Bac si yéu cau anh ngu lai trong phong dleu tri vai dém.
Ho dat may ghi hinh dé theo do6i va nhan thay anh co van dé & co quan ho hap, cam giac khé
tho thuong ngat quing giac ngl. Ho bdo anh mang mot mat na dic biét gitp diéu chinh hoi
thé ldc ngu.

V&i Matt, thiét bi do da tro thanh vat bat li than. "Toilam viéc tot hon, cudc séng gia dinh
thém hanh phic, t6i cdm thiy yéu doi hon"- Matt néi.
4
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Quy luat ty nhién can phal dwoc ton trong. Néu ban c6 tinh pha v nd, ban sé phai tra gia
cho diéu dé. Giac ngu rat can thiét cho con nguoi b&i né giup phuc hoi phan nang luong da mat
sau nhing gio lam viéc mét nhoc, nhat la vé strc khoe tinh tha in. b6 cling la ly do cac nha khoa
hoc khuyén chiing ta can phai ngt 7- 8 tiéng mdi ngay.

Mot cudc diéu tra tai Hoa Ky cho thay, c6 dén 40% s6 nguoi gdy ra tai nan trong khi lam
viéc hay thao tac sai c0 nguyén nhan tir viéc thiéu ngu hay budn ngu trong khi lam viéc. Ngoai
ra, tinh trang thiéu ngu ciing lam giam sut sy tw duy va strc sang tao va thiéu sang sudt trong
cac quyet dinh. ba co thoi ky Bill Gates c6 thé lam viéc say mé 3 ngay lién tuc khong nghi ngoi
moi khi cé viéc khan cdp. Thé nhung cling twr lau roi, 6ng khong con lam viéc theo ki€u iy nira.
Khi tudi _cang 1on, Bill Gates nhan thay rang phai ngu du 7 hoac8 tleng moi ngay dé c6 duoc sw
minh mAn can thiét. Chinh Bill Gates cling thu nhan: "T61 quen lam viéc that khuya trong van
phong nhung ciing tir lau 13m roi toi da bo théi quen chi chop mat mdt chut khi ndo qua mét.
T6i phai ngu du glac moi toi dé co thé gilr dwoc cho minh sy nhay bén, sang tao va lac quan de
c6 thé ng pho véi nhing bién dong va tinh huéng phirc tap. Khi ban cang thang hay mét moi,
ban sé& khong sang sudt dé c6 thé dua ra nhitng quyét dinh diing nhat".

- Harrison va Horne



31. Két thuc hay khéi dau, ban la nguoi quyét
dinh tat ca

Trong cong viéc va cudc song, ai ciing mong mudén moi chuyén déu 6n dinh va mdi tot lanh.
Thé nhung, nhw mot quy ludt tw nhién, luén cé nhirng bién c6 khong mong muén xay ra, ngay vao
Itic ban khong don cho nhdt, lam ban mdt cdn bang, thdt sw dudi strc va cé liic muén bo cudc, doi
khi lam ban khéng con tim du"o'cy nghia cuéc séng ma trwéc kia ban tirng nghila ban da rdt
vitng vang.

Trong nhitng lic nhw vdy, ban hdy chon cho minh mot diém twa tinh thdn tot nhdt, hdy nght
moi chuyén déu c6 thé'lam lai dwoc neu ban c6 niém tin. Cho dii ngay hém qua ctia ban O to1 té
thé nao di nira, hay ldy lai nghl lirc va bdt ddu bdng nhitng diéu binh di nhdt. Trong bdt ky hoan
cdnh nao, khong cé thoi diém ndo thich hop cho mot sw khéi dau tét hon la ngay tir bdy gic -
ngay vao luc nay.

Pau nam 1942, sau khi bat than tip kich thanh cong Tran Chau Cang (7.12.1941), quan doi
Nhat chuyén hu'cmg tan cong sang Philippines lic dy dang do quan di My chiém dong dwéi
quyén chi huy cia | twong Douglas McArthur. Do phong bi khong chu dao quan My bai tran thao
chay. Theo lénh cua Tong thong Roosevelt, McArthur dlra quan vé cung co tai Austraha La mot
Vi tucng noi tiéng hiéu thang, trudc that bai dau dén nay, McArthur tuyén b6 véi binh si cia
ong: "I shall return” (T6i sé tré vé).

Tuong rang cau no6i "Tai sé tré vé" chi la mot loi noi tw an Ui ctia vi tudng that tran, nao ngo
lai tré thanh mot cau néi thé hién sw quyét tam, mot 101 theé nguyen mot khiu hiéu tuyén
truyen trén khap mat tran trong Thé chién thit II. Pwoc moi nguoi biét den nhuw mot con nguoi
quyét doan, McArthur da dem hét tdm huyét ra chuan bi moi thir dé roi gan 3 nam sau, thang
10.1944, 6ng da dit chan lén dao Leyte, thwc hién thanh cong loi thé "Toi sé tré ve".
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"Néu ban c6 kha nang, hay tin vao chinh minh, hay hinh dung diéu minh mu6n, sau d6 ban
phai quyet tAm thuc hién nd!" - Pay la loi khuyen cua bac sT Bernard Harris, mot cyu phi hanh
gia da tirng du hanh hon 4 triéu dam trong khong gian. Ong sinh truedng tai Gallup, mot ngoi
lang héo lanh & New Mexico. Ngay tir khi duoc nhin thay tau vil tru Apollo trén truyen hinh,
cau bé Harris dd khong ngirng mo wéc duoc chinh phuc nhitng khoang khong vo tan. Voi quyet
tam tro thanh phi hanh gia, ong theo hoc nganh y roi gia nhdp Khong quan voi tw cach bac sy
phuc vu trén cac chuyén bay. "0’ Gallup 'khong ai dwoc don san mot con dwong dé dén thanh
cong. Ho pha1 tur tao cho minh. T6i khong cho phép minh chiin bwéc truéec bat ky thir thach,
thit bai nao'

Ong thuong chia sé kinh nghiém vé cudc song v&i hoc sinh. Ong bao voi cac em rang, bi
quyét dé dng co co h01 bay vao khéng gian la: "Thai d6 va quyét tim cda ban quyét dinh do cao
ban mudn vwon téi".



Dam chju trach nhiém vé két qua cong viéc va c6 y thirc nghiém khac vdi chinh ban than sé
lam tang co hoi thanh cong cho ban. P& dat dwoc ‘nhitng wéc mo, diéu tién quyet ban phai co
quyet tam theo dudi muc tiéu da deé ra, khong nga long trudc bt ky kho6 khan tré ngai hay that
bai nao. C6 thé ban sé phal di nhiing con duong vong veo, nhiéu chong gai dé dén dwogc dich,
thé& nhung v&i quyét tim, ban sé thanh cong.

- Peiperlva Baruch
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32. Quan sat, hieu va rng dung cac moi quan
N N
hé, quy luat
Diém chung nhdt ctia cdc nha khoa hoc la biét chiy dén nguon goc, nhitng quy ludt va nhiing
moi quan hé, va ddy cting la mot trong nhitng nguyén nhdn dan dén nhiing thanh céng cua cdc
nha khoa hoc Ién trén theglm Ho biét nhdn ra nhitng méi lién két ma trudc dé chwa ai nght den

Ho phat hlen duoc caigigan két véi cdi gi, moi lién hé gitra chiing va xem xét y nghia thuc sw ctia
nhitng méi lién két nay.

Vay, ban hay thir danh thoigian dé tim hiéu cdc quy ludt, cdc méi quan hé trong cong viéc,
cugc séng, trong thé gici cua ban ma trwéc day, ban chwa tirng nght dén. Cé thé ban sé phdt hlen
dwoc nhirng diéu thi vi nao dé dé dp dung tét hon, dé'tao niém hirng khéi cho ban trong chdng
dwong sdp téi.

Chang han bgn phat hién ra mgt diéu rang nguyén nhan ddn dén nhirng thanh cong cta ban
la ngodi sw ¢é gdng ctia bdn than, ban con duoc sw cam ‘thong va dong long hé tro ctia moi nguoi
xung quanh nhiing nguoi ma trudc do ban da doz xu rdt tét, chia sé rdt chdn thanh. Tir d6 ban
co thé rut ra dugc cho minh quy ludt cua sw cho va nhan trong cugc séng hay quy ludt nhdn qud
dé'tir dé dinh hwéng cdch déi nhan xir thé ciia ban trong twong lai.
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"Diéu quan trong khong phai la ban dang lam cong viéc gi ma ban phai hiéu y nghia cong
viéc va cach thyc hién the nao dé dat dwoc hiéu qua tot nhat Ban khong chi suy nghi vé nhwng
viéc dang lam ma con ca nhirng viéc lién quan ma ban c6 thé trién khai lam dwoc sau dé."
George Bodrock, chuyén vién xt Iy chat thai lam viéc & ' cong ty California Ecology Farms, da
khuyén nhw thé sau khi 6ng nghlen ctru thanh céng qua trinh str dung giun dat trong viéc bién
chit thai thanh phan hitu co. "Cong viéc cua toi la xwr ly ¢ chit thai. Tuy khong hap dan nhung
day lai 1a mot cong viéc rat quan trong. biéu chiing ta cin hién nay la tim ra cac ky thuat ty
nhién dé giam chat thai. Ching toi thu gom nhiing thit nguoi khac bo di roi tién hanh tai ché."
Phuong phap st dung giun dit la gidi phap tot nhat déi véi van dé chit thai hitu co.

George nghién ctiru thay tinh hdu an ctua giun dat "nhu mot co may vinh ctru”. Ong noi:
"Nhan loai tao ra cac may tinh lam dwoc hang ti phép tinh trong mot gidy, nhung doi voi van
deé xt I chat thal thi chang may tinh nao lam dwoc. Chung ta phai lam va phai khong ngirng tim
ki€ém ‘nhiing giai phap hiéu qua hon. Khi ban lJam dwoc diéu d6, ban khong chi lam t6t cong viée
ma con lam giau cho minh".
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Cau chuyén vé swrra doi ctia Starbucks café la mot minh ching ve diéu nay. Cling nho biét
cach quan sat cac mai lién két va tim hiéu nhy cau ctia nguoi tiéu dung ma khi chi m&i hon 40
tudi, Howard Schultz da dwgc ménh danhla’ Ong hoang nhitng quan café”, chu nhan cta hang
ngan quan café Starbucks ndi tiéng trén khip thé gioi.

Cau chuyén vé nhirng quan café cua anh bat d4du vao ndm 1983. Nam d6, Schulz mét minh
du lich sang Y. Trong tho1i gian lang thang tai day, anh quan sat va phat hlen ra rang nguoi Y cé
thoéi quen gdp nhau uong café va tro chuyen tai mot quan quen thudc nao dé. Sau nay, anh ké
lai : " Nén van héa clia ngwoi dan xir nay duoc thanh 1ap tai mot "Chén thir ba” ngoai noilam
viéc va nha riéng. "Chon thit ba" nay 1a mot quan café, mot nha hang hay mét quan pizza nao



dé. Toi chwa hé thay viéc nay tai My. Vay tai sao t6i khong lam nhw thé trén dat My."

Thé 13, sau khi tré vé My, Schulz bit tay vao thuc hién wéc mo nay véi tham vong: O mdi
khu phé trong moi thanh phé ctia nwéc My phai c6 mot quan café ctia anh. Anh cho biét ly do: '
Nguoi My mat qua nhiéu thoi gian cho cong viéc va gia dinh. Tai sao ho lai khéng c6 duoc mot
noi chén dé gap ban be?" Doanh thu cla cac "noi chon binh di" dé gior day da trén 2 ty do la/
nam va thwong hiéu Starbucks café gior ddy dwoc ca thé gi¢i biét dén.
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Thanh twu tri tué thudc moi linh virc dwoc thé hién bang kha ning giai ma nhirng y tudng,
nhitng quy ludt va nhitng moi lién két phirc tap. Thuc té€ chirtng minh rang, yéu t6 can ban nhat
cda sy trwdng thanh la doc ldp quan sat cac moi quan hé dé hinh thanh nhirng y twéng va bién
nhitng y twdng nay thanh hanh dong thuec tién.

- Silverman



33. Tranh lang phi va de y dén hiéu qua trong
moi viéc

Cdch lam viéc khong hiéu qua va lang phi dang thuc sw tro thanh chuyén thuong xdy ra
trong cdc td chitc, co quan, céng ty... Mot s6 nguedri dd xem thwong van dé that ra la rdt quan
trong nay.

Chang han nhuw tinh trang lang phinhan luc qua viéc khéng duoc danh gid ding ndang luc
cua nhdn vién. Khéng co gi giét chét cdm hitng va sdng tao ctia ban nhanh chéng bdng cam gidc
rdang chinh ban va nhitng diéu ban lam khéng dwoc coi trong.

Mot td chirc ling phicdc nguon luc quan trong, vi du nhw khong dé cao tinh thdn trdch
nhiém, sw nhiét tinh ctia nhdn vién, thi noi dé sé thii tiéu déng co lam viéc va [ong nhiét tinh ctia
moi nguoi.
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Michael Lydon trong ca chua trong nha kinh & Rhode Island. Chi v&i khoang 110m2,
Michael da trong du'(rc mot lwong ca chua ma nhitng nong dan khac phal can mot dién tich16m
gap 20 lan. Anh noi: Ngwm khac phu thudc nhiéu vao thoi tiét, nguon nwoc twoi tiéu. Ho phai
phun thudc trir su, thudc ngira bénh. Ho phai can nhiéu thoi gian va tién bac dé xtr ly cac vin
dé ho khong kiém soat dwoc. Phan toi, téi khong gip phai nhitng van dé nay".

Thuyc vay, Michael tung 1a mot ki su truoe khi chuyen sang san xuat nong nghiép. Voi cach
nhin cia mot ki sw, anh ¢& gang ap dung ky thuit dé tang nang suit va giam téi da chi phi san
xuat. Anh nhan ra ring, trong trong nha kinh sé& mang lai ning suat cao hon so véi trong theo
kleu truyén thong Mua thu hoach ciing s€ kéo dai hon nhcr nhiét d trong nha kinh twong déi
on dinh. Sau khi a ap dung thanh cong nhitng phat hién nay, Michael cung cap ca chua gan nhu
quanh nam cho cc siéu thi, quay rau qua & dia phwong. Hon nita, trong khi nguoi khac phai
thu hoach ca chua trudéc khi chin dé chung khong bi hong trén ducrng van chuyén, Michael chi
hai khi né da chin va nh¢ vay da lam tang hwong vi cua ca chua.

Ttr do, Michael du dodn twong lai cua viéc trong trot sé & bén trong nha kinh: "Né&u ban

muén sdng va phat trién bang nghé trong trot & noi thoi tiét khic nghiét, ban phai trong trong
nha kinh".
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Nam 1997, khi mua lai Cong ty Vién thong MCI dang lam an thua 16, Bernie Ebbers, nguoi
dworc cac dong nghiép dat cho cai ténla "Ga cao b01 cua nganh vién thong da kién quyétap
dung chinh sach tiét kiém, tranh lang phi trong cong ty. Ong budc moi ngudi phai dua 6ng ky
duyét cac héa don chi phi tir 5 d6 la tré 1én.

V&i chinh séch nay, chi trong nam dau, B. Ebbers da tiét kiém cho cong ty dén 2,5 ty d6 la.
Ttr do, cong cudc kinh doanh tro nén phat dat va hon 2 nam sau, thang 10.1999, 6ng da mua
duoc cong ty Sprlnt cong ty Vién thong dirng hang thtr 3 & My. B. Ebbers da chwng minh cho
nhan vién cua ong hiéu dwoc mot trong nhitng bi quyét thanh cong trong kinh doanh: Nang
cao hiéu qua cdng viéc, tranh lang phi va biét stt dung dong tién ding chd.

- Melnarik



34. Hay xac dinh muc tiéu cu thé

Al cling mong mudn ngay mai cua minh roi sé tot  dep hon ngay hom nay. Nhung ban chi nght
va wé'c mong vé né nhw vy théi sao? Ban mong muon thyc hién dugc diéu gi vao mét ngay mai
cu thé hay trong mét tuong Ia1gan7Ke hoach ctia ban ra sao?Ban cdn phailam gi dé dat durorc
diéu dé? Diém manh dzemyeu ctia ban la gi? Bwéc ddu tién, ban phdi bdt tay lam nhiing gi va
buwéc ké tiép ban can phdithuc hién nhitng gi?

Vay, de dat dugc nhitng muc tiéu da dé ra, ban phdi cé nhitng k€ hoach cu thé véi tirng chi
tiét nho va véi nhiéu phuong an hanh déng khdc nhau. Hdy gat bé nhitng suy nghi mo h6, méng
lung ma phdi ré rang va thuec té.

Aitrong chung ta cling déu dp u rdt nhiéu dw dinh. Va chiing ta ciing dd tung co nhiing y
tuong rdt hay. Nhung ching ta hiém khi bién nhiing dw dinh, y twdgng do thanh hanh déng cu thé
va ké hogch ro rang. Va khi do, y two'ng van chi dirng lai & y twdng - du do la nhitng y twdng xudt
chting. Bong tho, rdt nhiéu nguwoi trong ching ta khong bao gi¢r xem xét lai diéu minh da lam
dwoc va chua lam dworc, néi cdch khdc la khéng ddnh gid xem minh dd tién bo dén dau, cdn cd
diéu chinh gi hay khong

Cdn thiét nhdt la ban phdixdc dinh muc tiéu ré rang dé sau do xdy dung ké hoach thwc hién
né. C6 nhw vdy, ban méi cé khd ndng bién nhitng hoai bdo hdng dp U va nhiing wéc mo dep tré
thanh hién thuec.
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Nancy la mot nha tw van day dan kinh nghiém. C6 gitip nhitng chi doanh nghiép vira va nho
1én k& hoach chi tiét cho ting giai ‘doan trong twong lai. Hang thang c6 thuwong xuyén gap
khach hang dé nghe ho bao cdo va tu danh gia nhitng tién bd ctia minh ra sao

C6 cho biét: "Nhiéu chi doanh nghiép danh hét thoi gian dé giai quyet nhirng cong viéc cap
bach xay ra hang ngay. Ho thuong khong c6 thoi gian dé suy nghi, dé nhin vé phia truorc, de
dwa ra nhirng ké hoach thuc té. Chinh ho phai 1a nguoi nén thiét 1ap muc tiéu cu thé dé doanh
nghiép phat trién lau dai chtt khong phal chi 1a ngwoi danh hét thoi gian phuc vu cho nhu cau
ngin han trwdc mit cia doanh nghiép".
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Nguwoi xay dung dugc muc tiéu cu thé ludn tw tin minh sé thanh céng va tang kha nang
kiém soat cudc song. Cau chuyen veé Kjell Inge Rokke, mot trong nhitng doanh nhan giau nhat
Na Uy da minh chirng cho diéu dé.

Sinh ndm 1958 tai Molde, K.I. Rokke bi chirng "mu doc” (alexie) bam sinh, mot chirng bénh
ky la lam cho nguoi mac phal khong sao nhan ra duoc mit chit. Biét khong thé theo dudi dwoc
viéc hoc hanh, Rokke chuyén sang choi bong da mong tim dwoc co hdi ki€m song sau nay. Thé
nhung, mot thoi gian sau do, nhan thirc rang khong thé theo dudi nghlep bong da ca doi duorc,
anh lai chuyén sang nghé danh ca va quyét tAm lam giau bang nghé nay.

Du chang duwoc hoc hanh bao nhiéu nhung Rokke biét xay dung ké hoach cho twong lai cua
minh va quyet tam theo dudi. Nam 17 tudi, Rokke xin tip su thuy thu trén mot tau danh ca va
thoi gian nay, anh xac dinh phai hoc cho dwcrc nhiing bi quyét cua nghé danh ca. Hai nam sau,
Rokke vay mwon khip noi d€ mua lai mot con tau nho.



Ke tir d6, anh hau nhu song 1énh dénh trén tau va ty xac dinh chi quay vé bén khi con tau da
day ca. Theo thori gian, cong surc cua anh dd duoc dén dap. Nam 23 tudi, Rokke 1a chd nhan mot
con tau danh ca va ché bién tai chd. Khong du'ng lai day, Rokke vach ké hoach tré thanh "mot
cong ty c6 uy tin" va 10 nam sau, ké& hoach nay thanh céng khi anh thanh lap cong ty American
Seafoods tai Seattle.

"Mot con nguoi khong dwoec may man chi trong mot thoi gian ngan da tr¢ thanh nha ty phua
qua la mot su thir thach I6n", ngwoi ta da viét nhu thé& vé Rokke khi vao nam 1996, anh la
nguoi Na Uy duy nhit dwoc tap chi Forbes Xep vao hang 500 nguoi giau nhit thé gi¢i vdi so
tai san dat tren 1ty dd la. Khi duworc hoi bi quyet thanh cong trén thwong treong, Rokke don
giadn tra 1oi : "T6i biét muc tiéu ciia toi la gi'”.

- Howatt



35. Biét cach thuyét phuc ngudi khac

Néu ban bdo mét ai doé chua biét str dung mdy tinh rang mdy tinh giup lam viéc dé dang hon,
thong thuong ban ‘nhdn dwoc & ho mot thdi dé khd mién cwong. Nhin chung, nhidu nguwoingai
khé, khéng muén hoc diéu gi méi cho dit diéu dé sé lam cho céng viéc ciia ho dé dang hon.

Bén canh tdm ly e ngqi sw thay doi hodc tlep thu cai m&i, chung ta thuong thdy ho hai long
vo'i cudc song hién tai, bdng long voicong viéc. Vi thé, khlphal doi mdt voi mot sw m¢i mé, phan
tng ddu tién clia nhwng nguoinay la e sg, rutré va timra rdat nhiéu Iy do c6 vé hop ly. Ho mién
cuong chap nhdn khi bi buéc phdi chdp nhdn. Khi cdn  phdi hop tdc voi nhiing nguoi nay, ban
cdm thdy rdt nang né.Ban phdi lam gi? Ban phdi la mét ngwo'i biét cdch thuyét phuc.

Khicé gang thuyet phuc mét ai do lam mgt diéu g1d6 mdi, ban phdilam ro ngay tu ddu rdang
dich dén la mot noi ma moi ngwoi déu mong | mudn, rdng sw thay doi la cdn thiét va chi ro nhiing
diéu loi ma ho sé dwoc hudng khi dp dung cdi méi,
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Ong can n6 dé lam 817 Khong c6 no, 6ng van song va lam viéc du nudi ca gia dinh tama” -
Jack phan d6i manh mé khi dira chau gai khuyén 6ng tir nay nén str dung may vi tinh. Jack vén
la mot néng dan va cong viéc ddng ang van dién ra suén sé sudt 50 nam qua.

Chéau gai clia 6ng gidi thich vé su tién dung cta chiéc may tinh, chang han nhw theo doéi thu
chi hay lap ké hoach gieo trong Moi lan nhu vay Jack déu dap rang 6ng da thanh thao nhing
thi 4y ma khong can may tinh. "Con vé thoi tiét, vé nhing ban dw bao thoi tiét ma ong can
xem ngay thi sao?"- Chau gai 6ng tlep tuc héi. Cudi cung, nguoi chau gai da thanh congva lao
nong 70 tudi chua ting st dung thiét bi ndo hién dai hon dau may video nay dang bat dau hoc
cach dung may vi tinh dé theo déi moi viéc cia trang trai.

JJack tht nhan rang thoi quen cii la rat kh6 bo: "Nhu nhirg nguoi khac, toi ciing khong
muon thay d6i. T6i nghi ring toi da ting song va ty tay lam nén tat ca, khong can phuong tién
hién dai cling chang sao, nhung sau cling, rd rang may moc thit cé ich". Ong mim cuoi ké lai.
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Trong kinh doanh, da c6 nhiing tim guong thanh dat nho biét cach thuyet phuc nguoi khac.
Vincent Safrat, chd nhan nha xuat ban Lire (Phap) c6 thé dwoc xem 1a mot vi du dién hinh.

Chi v&i manh bang tot nghiép pho thong va chi bat dau chiu doc tron ven mét quyén t1eu
thuyet dén noi dén chén vao nam ... 20 tudi, thé nhung chi 7 ndm sau, Vincent Safrat da sang
1ap va tro thanh Giam doc mot nha xuit ban doc nhat vo nhi tai Phap va c6 1€ trén toan thé
giol. Tuy chila mét nha xuat ban nho voiong. 1a nhan vién duy nhat L nhung sO lugng doc gia
clia Lire lai rat 16n: tré con va nguoi ngheo trén toan nudc Phap. Moi quyén tiéu thuyet do Lire
xuat ban va phat hanh cé dé day khong qua 160 trang dwogc ban véi gia re chua ting co: 4 franc
(twong duwong 8.000 dong VN). Vi sao Safrat lam dwoc ky tich nay? Vi anh biét cach thuyét
phuc nguoi khac.

Sau khi roi trueong pho thong, Safrat khong xin duoc viéc lam nén danh phai nam nha doc
sach, Trong thcn gian do, moty twong chot xuat hién : "Tai sao lai khong tw in va ban nhitng
quyen sach nay". Néi la lam. Khoéng co Von w? Anh di vay mwon. Ngwm ma anh thuyet phuc dau
tién 1a ... cha d& dau ctia anh. Safrat ké lai: "N6i mai cha d& dau ctia téi méi cho tdi mwon mot



sO tlen dé mua lai mot may in offset nho, cti ky. T6i may mo hoc cachin an va cho ra doi nhirng
quyén sach dau tién... " Nhing quyen sach in dau tién do anh xudt ban 1a nhirng tadc phdm vin
hoc "khong phai tra tién tac quyen” cta cac tac gia c6 dién nhu Flaubert, De Maupassant,
Stendhal... Khach hang la tré con va ngudi ngheo.

Khong dung tai day, Safrat muon c6 lwong doc gid nhiéu hon. Mu6n thé, anh phai ti€p can
va tao duoc long tin noi ho. Bang cach nao? Lam quen bang cach biéu cho ho cai gi do. Biéu gi?
Biéu sach. Sach & dau ra? Xin clia ngudi khéc. Xin ai? Xin cac nha xuat ban. C6 thé lam duorc
khong? Ctk thir thuyét phuc xem sao.

Thé 13, Safrat dén gd ctra cac nha xuat ban lén va thua chuyén nhu sau : "Thwa 6ng (ba), toi
la dai dlen clia nhitng ngudi ham doc sach. Téi mudn xin nhitng quyén sach ci, nhiing quyén bi
16i khong ban dwoc dé biéu khong cho nhirng nglrm khong c6 tien mua sach.” Ctr thé, trong
suot sau nam troi, Safratda’ khuay dong troi dat" khi dén go cira tat cd cac nha xudt ban dé nai
ni thuyét phuc ho cho sach, dén cac co quan cong quyen thuyét phuc ho tao diéu kién va lai xe
den khap cac khu dan cw ‘ngheo nan, leo 1én nhirng cau thang op ep dé thuyét phuc ... cho sach.

"Trung binh moi thang toi cho khong 10.000 quyén sach va dugc bu chi phi di lai bang 1 franc
(twong dwong 2000 dong VN) tur ngan sach cua dia phuong.” Bang cach cho khong sach suét
mot thoi gian dai, Safrat da "lam quen ' dwoc voi mot lwong doc gid khong 16 va dén nam 1988,
anh xin phép thanh 1ap nha xuat ban " Lire".

Co duoc trong tay mot nha xuat ban cua riéng minh roi, vay lam thé nao duy tri dwoc n6?
Van dé quan trong ctia Safrat 1a "tac quyen Nhirng tac pham van hoc cb dlen thi coi nhu "tac
quyen khong c6". Thé Safrat phai giai quyét ra sao tac quyén cua cac tac gia hién dai? Anh lai
tiép tuc di thuyet phuc. "T6i tim dén thuyét phuc cac nha xudt ban lén, xin nhu’crng quyeén tai
ban nhlrng dau sach sau khi ho da phat hanh. Sau mot thoi gian, mot s6 nha xuat ban da dong
y. Truwéc hét, ho biét toi khong pha1 1a d6i tht cia ho nén chi 1dy mot phan tuong trung khi
nhuong quyén tai ban. Ké dén, néu ho khong dong y, t01 dl tim nha xuit ban khac vi hién nay,
rat nhiéu nha xu4t ban va tac gia hién dai giit tac quyén".

Den nay, tuy chwa dwoc xem la "dai gia” trong nganh xudt ban sach & Phap thé nhung thanh
cong cua Safrat rat dwgc moi ngwoi né trong vi anh Kkhong chi c6 y twong, ma dam di dén cuing
véi y tudng ciia minh va biét cach thuyét phuc ngwoi khac.

- Wiesenfeld, Raghuram va Raghu



36. Thanh cong khong phai 1a ngau nhién ma
do minh tao nén

Khixem mot by phim hay mgt chwong trinh ti- vinao do, ban tha'y co nhitng nhdan vdt thanh
cong trén dwong doi hay trén thu'ong trwdong la nhor vao mot khd nang ki diéu nao do hay nho co
mot sw kién, dip may bdt ngcor dén véi ho. Phdi chdng trong doi thuong, tdt cd nhitng ngwdi thanh
céng déu cé diroc nhitng co may nhw thé?

Thuc té khong hoan toan nhw vdy. That ra trong cudc song, khdc biét gitta nguoi thanh dat
va nguoi khong thanh dat khong li ki, thi vi hodic bi @n nhw trén phim hay trén ti-vi. Bén canh
nhwngyeu té khdc thi sw tdn tam voi cong viec la diéu quan trong. Nhiing ai bzet cdch sap xep
cong viéc theo trdt tu, co tinh than ky ludt, cé éc thuc té, cé tinh kién dinh va éc nhdn nai chac
chan sé thanh cong.

Sau mot thoi gian dai nghién ctru va suy nghi tim y twong kinh doanh, Lillian Vernon bat
dau san xuit loai day nit va tadi xach c6 in tén khach hang. Vao dau nhwng nam 1950, Lillian
Vernon bé ra 500 do la dé ding quang cao san pham. Khi hoan tit dot dat hang dau tién, ba da
thu dwgc 32 ngan d6 la. Lillian Vernon m¢& rong hoat dong kinh doanh sang hang gia dung, qua
tang. Hién nay, doanh thu cua céng ty ba dat hon 250 triéu do6 la moi nam, va thuoc nhoém 50
congty I6n nhat tai My do mot phu nir lam ‘chu. Lillian Vernon cho biét: ' “Cing da co nhiéu
nguoi ban ra trong qua trinh xay dung va phat trién cong ty nhung toi Van khong Ui budc. Boi
vi, diéu tién quyét la phal c6 mot ddu 6¢ minh man va cham chi lam viéc". V&i ba, thanh céng
c6 duocla nho lam viéc va lam viéc.

Cling nho vao viéc tan tam voi cong viéc ma Stan Shih Chen Jung tr mot cdu bé mo cbi cha
khi mé&1i1én 3 tudi, hang ngay phai phu me ban trirng vit tai cang Lumang (Pai Loan) da tro
thanh chti nhan cong ty Acer, mot trong nhitng nhan hiéu may vi tinh ca nhan néi tiéng nhat
chau A.

Sudt thoi gian tre tho roi thiéu nién, Shih phai lao dong cuc nhoc dé danh dum du tlen vao
Pai hoc. Sau khi tét nghiép Pai hoc Quoc gia Chiao Tung véi bang ky swnim 1976, Shih ra mot
nhém ban hoc thanh lap cong ty Multitech. Sau khi thanh 1ap, Shih va cac dong sw gop von phal
lam viéc 16 tiéng m01 ngay. Carolyn, vo 6ng, dich than tinh todn ngan sach tai vy va kiém ca
viéc quét don, lau cidu thang. Su6t trong nhiéu nam, Multitech nhan lap rap cho cac cong ty
nuwdc ngoai nhu Texas Instrument va Siemens dé ban san pham dudi nhan hiéu ctia ho. bén
nam 1986, Shih tung ra nhan hiéu riéng Acer va dén nay da tré nén noi tiéng trén toan cau.

Hién nay, sau gan 30 nam thanh ldp, tuy da thay do6i diéu kién lam 3 an thé nhung Acer van
gitt nguyén gio giac lam viéc. Shih cho biét ly do cuasu "bat bién" nay: "Chiing t6i lam viéc nhuw
thé mai bat dau tao dwng sw nghiép, nhd vay, ching tdi méi gitt dwoc nhiét tinh kinh doanh”.

- Fallon, Avis, Kudiseh, Gornet va Frost



37. Doi khi hdy biét viot qua long kiéu hdnh

Trén budrc duong tao dung sw nghiép, ban hiéu ro rang cdn phdi co long tw tin m¢&i co thé
thanh céng. Thé nhung, sw tw tin va long kleu hédnh ciia ban phdi dwoc xdy dung trén nén tdng
ctia long tw trong. Poi khi, Iong kiéu hdnh ctia ban sé bi thir thdch khdc nghiét trwéc nhitng thdt
bai.

Dt niém tin ctia ban manh mé dén dau, két qud bdt loi cting co thé khién ban lay chuyén quyet
tdm va c6 thé lam ban th01 chi Do dé, khi nhin thdy khd ndng cua minh tgi ddu va hiéu minh la ai
thi du mot bién cé xdu cé lam tén thwong dén long kiéu hdnh ctia minh, ban van giit dwoc niém
tin sdt dd vao chinh minh.

Niém tin va sw kién dinh sé mdi & lai véi ban sau con séng gié va dé chinh la nén méng dé ban
xdy dwng lai long kiéu hdanh ctia minh.
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Cau chuyén vé "6ng vua vit" Geroge Young cua My co thé dwoc xem 1a mot vi du dién hinh
veé 1ong tw tin va y chi sit da da gitp xay dung lai duoc long kiéu hanh.

Sinh nam 1933 trong mot gia dinh cé truyen thong nuobi vit tai thanh pho Stuttgart (bang
Arkansas), mot thanh phd dwoc ménh danh 1a "thanh phd vit" cua My. Khi con trong do tuoi
thleu nién, Young duogc di xem mot budi tranh tai bat vit cia cha tai mot giai dia phu'o'ng Két
qua: Giadi nhit thudc vé tay cha clia Young cung voi phan thuong 12 560 con vit va 10. 000 dé la.
Trwéc chién thang va 101 thach do ctia cha Young nuoi quyet tam tré thanh "vua vit" cia nwéc
My. Voi quyet tam 4y, Young di khap noi "tam sw hoc dao”, tim hiéu moi bi quyét phat trién
cta nghé nudi vit.

Nam 1967, 6ng veé lai dia phuwong ghi tén tham duy giai bat vit t6 chirc hang ndm va lan nay
ong giat duoc giai nhat voi phan thwdng la 350 con vit va 122 BI QUYET CUA THANH CONG
15.000 d6 la. Hi htrng dem phan thwdng vé nha, Young ctr ng& sw nghiép "vua vit" cia 6ng da
dwoc bat dau kha thuan loi sau khi dung s6 tién tring thuwéng mua vatliéu lam chuong trai va
mua thém moét so vit giong. Thé nhung, anh khéng ngo, day lai la kh&i dau cta tai hoa. Mot nira
sO vit tring thuong bi dich va chang bao lau lay sang cho ca dan. Thé Ia chi trong mot thoi gian
ngan, Young mat toi 8.500 convitva ca sO tién thuwdng 15.000 d6 la. Tuy nhién, tai hoa léon
nhat lai 1a long kiéu hanh cua ong bi ton thwong. Puoc tiéng la di "tam swhoc dao khap noi,
nay lai lam vit bi dich chét ca dan, Young budn buc song khong vi thé ma anh bé cudc. Bd qua
moi 1o dam tiéu cta nhirng ké xau miéng, Young quyet tam lam lai tir ddu. Anh kiém lai von
ban dau bang c4ach nhé 16ng vit thué. Vén 1a mot quan quan trong nghé nhé 16ng vit, ctt 7 phut,
anh nho xong 16ng mot con. Vi thé, sau mét nam chiu cui mlnh lam thué cho thién ha, Young da
gay lai dwoc dan vit va tir dé, con duong di dén ngai vang "vua vit" ctia anh ct thang tién.

“Dbén nam 1994, Geroge Young chinh thw ac dang quang "vua vit" cia nwéc My véi thu nhap
mdi nam trén dudi 45 triéu do la!

Long ki€u hédnh ty than né khong phai la diu hiéu cta thanh cong. Trén thuc té, nguwoi qua
kiéu hanh dé bi ton thuo'ng khi gap that bai. Bé&i vi, hdu qua cda long kiéu hanh dbi lac anh
huwdng xau dén kha niang tw hiéu va thé hién minh.

- Coover va Murphy



38. Chon than twong, nhwng ban phai ludn Ia
chinh ban

Hdu nhw méi chiing ta khi buéc vao tudi thiéu nién va tudi trudng thanh déu cé mét thdn
tuong cho riéng minh. Than twong cé thé la mét ngéi sao ca nhac hay dién dnh, mot nhdn vdt
lich str hay mét ngwori thanh dat trong sw nghiép.

C6 thé ban chon thdn twong la Che Guevara, mot biéu tugng ctia chu nghia anh hung cdch
mang hay Bill Gates mot nguoi giau nhdt thé gi¢i hodc ai dé... Ban thich suwu tdm hinh dnh va
nhirng cdu ndéi dn twong, sdu sdc cua ho.

Nhirng y twéng dé sé cho ban cdm hirng va dong vién tinh thdn trong nhitng lic kho khan,
nhung ban phdi la chinh ban, ddm nghi, dam lam theo cdm nhdn cua minh. Vi khéong mot théin
twong nao co the lam guwong cho ban trong tdt cd linh viec va khia canh ctia cuéc séng da dang,
phong phti ma ban dang trai qua.

Mot nhom nha nghién ctru tam ly gidi tre khi cho tién hanh mot cudc nghién ctru sau rong
cling da dit ra mot cau héi vé viéc chon than twong trong cudc song, cho thay c6 dén hon mot
nita thanh thiéu nién tudi tir 13 dén 21 tra loi ' ‘Khong dé lam g1 ca. Thich thi theo. Khong thich
nira thi...théi" hoac' Thay ban bé than tuong qua nén lam theo”. . Chi moét s6 it cho rang day la
nhirng tim guong dé noi theo va nhitng tdm guwong do6 chinh 1a nhumg nhan vat lich st hay
nhing con nguwoi thanh dat. Tuy nhién, nhlrng thanh thi€u nién d6 lai khong tra Ioi duoc mot
cach thoa dang trudc cau héi kha hiém héc : "Thé néu khong | thé 1am nhw ho dwoc, ban c6 con
ton sung ho nira hay khong?” Nén hiéu rd viéc chon mot ngudi thich hop lam guong dé tao
cam hirng song khac véi viéc ton sung thai qua.
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Sw ton sung than tuwong c6 y nghia gi néu than tuong lam dwoc nhirng diéu ma minh sé
khong bao gior hoic - khong thé nao lam duoc? P6i véi mot s6 ban, viéc chon mot tim guwong sé
tao ra sy so sanh, va néu thay kha nang cia minh khong voi toi duorc, thi tdm guong do6 khong
nhitng khéng con 1a ngudn cam hirng dé viron 1én ma tré thanh cdi ngudn gay that vong.

Vay, hay chon cho minh mot mau nguoi ting co dwoc thanh cong nao do ma ban ciing
mudn va hy vong dat duoc. Viéc lay mot nguoi ma ban kham phuc trong cudc sdng xung quanh
dé lam guongsécoy nghia hon viéc chon cac than twong xa voi. Béi vi, di ho dat dwoc nhiéu
thanh twu vi dai nhung hoan canh va diéu kién ctia ho khac xa ban.

- Lockwood va Kunda



39. Hay hoc tir nhirng that bai

Trong cudc Song, khéng ai mong muén gdp nhitng diéu khéng may man hay thdt bai cd.
Nhwng mot khiné da xdy dén, thay vi than van, thwong than trach phdn thi cdch tét nhdt la dam
chdp nhdn va dit dau dén, hdy can ddm ditng Ien bwérc tiép va rit ra nhirng diéu b ich tir thdt
bai do.

Nhitng kinh nghiém cua thdt baila vo cung quy gia. Tt thdt bai, ban khéng nhting chi biét
dwoc viéc minh da lam dd sai nhw thé nao ma ban con nhdn ra vi sao ban lai sai lam. Tuy nhién,
sau thdt bai, diéu quan trong la ban hay xem do nhw mot phdn tdt yéu trong cudc séng, va ban
khoéng titr b6 nhitng wéc mo, hodi bdo hdng dp u.

Réi ban sé tim ra cdch tét hon dé thwc hién diéu dé. Luén cé nhirng co hdi danh cho ban.

Thuc vdy. Khong ai trong doi khong bi nhiing ldn thdt bai. Thé nhung, nguoi ta phdi biét rut
ra dwoc diéu gi sau nhiing lan thdt bai dé. Cdc nha phat minh thién tai ciing khéng la nhiing
truong hop ngoai lé ma trong dé Thomas Edison la mot vi du dién hinh.
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Khi tim chat liéu cho soi day toc bong den, Edison da tién hanh hon 2000 thi nghlem khac
nhau nhung tat ca déu that bai. Qua moi mét, mot trong nhitng phu ta cia ong than van: 01
moi viéc lam cua ching ta deu voO ich. Cu01 cung chung ta cling chang c6 dugc mot thi gi ca.”
Nghe thé, Edison mim cwoi: "Sao lai noi chung ta chang duoc diéu gl Chdng phal la bay gior
chung ta da biét duoc rang khong thé str dung 2000 chat liéu dé dé lam day téc béng deén hay
sao?"

- Robeson



4(0. Bién cong viéc thanh niém vui cudc song

Trong thoigian lam viéc va tao dung sw nghiép, vao nhitng lic moi mét va dudi sirc nhdt, ai
trong ching ta cling déu mong muén mau chong dat dén mgt mirc nao dé dé'sém duworc ngung
céng viéc va cé thé nghi ngoi. Thdm chi cé ) nhitng nguoi da vach sdn cho minh ké hoach vé huu.
Do la mgt khuynh hudng tw nhlen va ai ciing hiéu duorc rang, sau bao nhiéu ndm céng hién,
quyén dwoc thu hwéng thanh qud va nghi ngoi la mét viéc diing ddn.

Tuy nhién, trén thuc té, khi nhiing ndm thdng nght ngoi da gadn ké, da sé ho lai khao khat
muén duoc tiép tuc lam viéc va chiu trdch nhiém nhw ho tirng lam. Va, cé nguoi khi da thuc sy vé
hwu vdn mong mudn dwoc lam viéc. B&ivi cong viéc gitip ho lién hé véi cuéc séng ma ho da tirng
quen thudc.

Do ciing la cach gitp ho cam thdy cudc song co thém y nghia va khéng bi b roi. Vi cam nhdn
vé minh va cudc séng doi vdi ho quan trong hon ca dzeu kién vat chat hay c6 dwoc nhiéu thoi
gian rdnh réi. Céng viéc déivéiho déi khi chinh la niém say mé va niém vui cudc séng.
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Mot trong nhiing bi quyét cda nhitng ngwdi thanh congla ho ludn muo’n dwoc lam viéc. Nhw
i cia mot ca khiic ma nhom Rolllng Stones chon lam tén goi cia nhom: "Hon da 14n, 13n mai
sé khong bao giorbi dong réu’, nguoi yéu thich cong viéc co dau 6 oc nhay bén, nang dong va
ludn tim dwoc hu'cmg an XU 1y cong viéc hop ly nhat. Ty phti ngudi Anh Richard Branson da c6
mot cau noi noi tleng "Né&u ban mudn thanh dat va hanh phtc trong cuéc s6ng, ban khong nén
ngoi yén mot chd ma phai lam viéc va 1am viéc".

Sinh nam 1951 trong mot gia dinh ngheo kho, nam 15 tudi, R. Branson phai nghi hoc dé
kiém song Ong lam viéc quan quat khong mét moi suét ngay dem dée den nam 18 tudi, ong tro
thanh chii mot ctra hang dau tién c6 tén 1a Student. Nam 20 tudi, 6ng so hiru cong ty ghl am
Virgin va la ch nhan khu giai tri ban dém The Venue vao nam 27 tudi. Lic 33 tudi, dng nim
trong tay Cong ty phat hanh Phim anh Virgin Vision va cong ty Tro choi Dién ti Vlrgln Games.
Nim 34 tubi, ong thanh l1ap Haing Hang khong Virgin Atlantic Airways va sau do la Cong ty Van
chuyén Duong khong Virgin Express. Nam 35 tu6i, 6ng thanh lap Cong ty Dich vu Du lich
Virgin Holidays, tr¢ thanh chi nhan Cong ty Thirc uong Virgin Cola nam 43 tudi va trong
nhirng nam sau, ti€p tuc la chti nhan Céng ty Rwou Virgin Vodka (1995), Cong ty Dién anh
Virgin Cinemas (1995), Cong ty chuyén ban San pham Tai chinh qua Dién thoai Virgin Direct
(1995), Ngan hang Virgin Bank (1995), Ctra hang Dich vu Dam cwéi Virgin Bride (1996)...

Pén nam 1997, tap doan ctia R. Branson dat doanh s6 5  ty d6 lava c6 15.000 nhan vién. Tro
thanh ty phu & d6 tudi 40, Branson van tié€p tuc lam viéc va ddt ra nhitng thitr thach méi cho
ban than. Ndm 1998, 6ng tan cong vao linh vy Dwo'ng sat khi thanh lap Cong ty Virgin Rail, gay
chao dao cho cong ty buong sat lao lang tung trai British Rail. Ngoai nhitng cong ty Virgin do
chinh minh lam chu, R. Branson con tham gia diu tw vao hnh Ve cong vién giai tri nhw
Megastore (Phap), Las Vegas (My)... Du da buoc Vao do6 tudi "ngii thap tri thién ménh" tir1au
nhung R. Branson khong them biét dén' 'ménh troi” khi van 1a hon da tiép tuc lan voi nhirng
chuyén du hanh bang khinh khi cau vuot Pai Tay Dwong, van tiép tuc khong ngirng quan sat va
ling nghe dé€ tim nhirng co hdi 1am dn mai.

- Szinovacz va DeViney



41. Hay tap thé duc va 4 an uéng dua chat
Ban rdt chi tém vao cong viéc. Ban danh het thoigian cho cong viéc dé'lam dwoc cang nhiéu

cang tot. Ban luén bdn rén hay dang chdn ndn diéu gi dé nén ban khong danh thoi gian cho viéc
tdp thé duc. Ban thwong diing cdc loai thirc dn nhanh dé trdnh mdt thoi gian.

Diéu do cling giéng nhw ban cd gang tiét kiém thoi gian bang cdch khong dd xdng, dé'rdi sau
dé phdi ddt bo gitka duong. Ban cdn biét rang, chung ta la nhitng con nguoi bang xwong bang
thit chwkhong phdila nhu'ng co mady, vi thé dé c6 dworc mot sirc khée tot va dat dwoc hiéu qua
trong céng viéc, bén canh viéc dn uéng di chdt, ban phal danh mét Hay tdp thé duc va dn uong
dii chdt khoang thoigian nao do trong ngay deglal tri, vui choi, thw gidn, ddc biét la tdp thé duc
hay choi mgt mén thé'thao nao dé dévdn ddng co thé'va trdnh stress sau mt ngay lam viéc
cdng thdng.

Kathryn lam ké todn cho mot tap doan da quéc gia. Co cam thay cong viéc ludon ngap dau.
"Toi lién tuc bi cang thang vi khach hang cua ching toi nam trong 500 cong ty hang dau thé
gioi, ho ludn doi hai moi viéc phai hét strc khan truong. Suot 20 nam qua, t6i khong co thoi
gian dé tap thé duc va thwong phai an uong that voi vang". Gan day cac bac si cho, biét strc khée
c6 dang giam sut nghlem trong. T do, c6 bé théi quen dung thirc an nhanh va moi ngay co déu
cb gang di b6 mot gio. Két L qua la strc khoe cb duwoc phuc h6i nhanh chéng, tinh than luén sang
khodi va hiéu qua cong viéc ciing ting 1én thay ré.

"T6i cdm thiy chwa khi nao khoe khoan nhu vay"- Kathryn tam S, Gio day c6 khong chi
cam thay dé chiu hon ma cong viéc cua cd cling ngay mot sudn se: "To6i thay rat thoai mai.
Cong viéc van thé, nhung t6i khong cam thay bi 4p lwc cao nhuw trwde nira”.

- Roberts va Friend



42. Hay nhé rang sw nham chan chinh 13 ké thu
can loai bé

Cudc Song va xd hgiluén co nhitng dinh kién vé céng viéc va nghe nghiép, nhiéu nguoi cho
rdng céng viéc nay la hdp dan con nghé khdc thi khéng. Nhiéu nguoi cho rang nghé thw ky van
phong, dac biét Id cong chikc vin phong tai cdc co quan nha nwérc, la mét trong nhitng nghé dé
gdy nham chdn.

Ban cir tugng twong xem, ban bat ddu vao lam viéc sau khi t6t nghiép dai hoc khodng ndm 22
tudiva cé thé ban séve huu & dé tudi 60. Néu trong suot 40 nadm dai dang dang nhw thé, ban ctt
phdi méingay "sdng cap cdp di lam, t6i xdch vé" thi cuéc séng clia ban qud thdt rdt don diéu?
Hodc nhw nghé bién tdp vién ctia mot nha xudt bdn - mét Hdy nh¢ rdng swnham chdn chinh la
ké thu cdn loai bé nghé bivila "ngdi trong béng téi", dm thdm Iidng 1é, khong dworc ai biét dén.

Moi sw so sdnh déu khdp khleng Néu ai ciing cho nhitng nghe do la dang chan, tai sao van cé
rdt nhiéu nguwoi xin vao lam viéc, ho rdt hailong va say mévoi cong viéc. Thyc ra, bat ky nganh
nghé nao cing déu co thé lad nham chdn hay thu vi tuy vao cdch nhin, cam nhan ctia ban. Vdn dé
la ban cé biét tim va tao sw hing thii cho cong viéc do hay khong. Su. nham chdn trong céng viéc
la mét liéu thudc déc moi ngay sé bao mon dan sw sdng tao va strc séng ctia ban.

Khi quyet dinh chon viéc lam cho minh, ban dirng qud quan tdm dén tién lwong sé dwoc
huong cung nhw khoi luong céng viéc ban phdi ddm dwong ma phdi tw héi minh cé thich hodc c6
hirng thu voi cong viée do hay khong7 Trong khi lam viéc, hdy kham pha va phdt hién ra nhu'ngy
nghia riéng cho ban, ban sé thdy yéu nghé, yéu thich cong viéc va chdc chdn ban sé thanh cong.

Ban sé lam gi voi mgt dong vdivun? Virt bg chdng ? Khoan dd. Khéong biét ban co hitng thi tim
cdch str dung lai dong vdivun dé hay khéng chir dd cé mot ngudri vi sw hibng thil nay ma tré nén
ndi tiéng va gidu cé ddy. Pé la Luciano Benetton.
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Sinh nam 1935 trong mot gia dinh ngheo tai mot thanh pho nhé &Y, thud nho dwoc chirng
kién canh me chap nhirng miéng vai vun dée may quan 4o cho cac con, Luciano Benetton tora
rat thich tha va thwong nghich vai vun dé giai khuay. Nam 20 tudi, Benetton dwoc nhin vao
lam mat chan ban hang tai mot ctra hleu ban quan 4o may san tai dla phuong. Tai day, 6ng hoc
dwoc cach phéi hop cac mau sac bang vai vun. Mot hém, do chiéc ¢b 4o bi rach khéng thay k1p
Benetton da dung mot mleng vai vun lam thanh mot chiéc no con buém dé che "khuyet diém"
nay. Nhirng 101 khen ngoi chlec no con bud'm tuyét dep nay da khién Benetton ndy ra y dinh
lam giau bang nhitng miéng vai vyun. Ong xin nghi viéc va vay mwon mua mét chiéc may dét.
Tt nhitng miéng vai vun, c6 em gai ctia Benetton la Giuliana dét thanh nhu’ng manh 4o nhiéu
mau sac, me Benetton khau lai thanh ao, hai nguoi em trai la Gllberto va Carlo cubn s¢i va ban
than ong di chao hang. Nhu'ng chiéc ao tré trung, nhiéu mau sic khac hdn véi nhitng chiéc 4o
ldc bay gidr chi rat mot mau don diéu, té ngdt da rat thu hut khach hang.

Congviéclam dn ngay mot phat trién, gio day nha kinh doanh Luciano Benetton da tr¢ nén
noi tiéng va giau co tir nhitng san phadm cta 6ng hodc mang kiéu dang ctia 6ng : nhitng chiéc 4o
pull khde khodn va tién dung.

Loren Schultz c6 45 nam kinh nghiém diéu hanh doanh nghiép, dong thoi Ong cling la
chuyén gia 1ap trinh hé thong quan li dit liéu. Gio day, 6ng van dung kho kinh nghiém phong
pht cia minh dé diéu hanh mot doanh nghiép chuyén cung cap dich vu tir cho thué van phong,



cho vay Von den tw Van cho doanh nghlep Dleu Loren yéu thich la dem nhiing gi 6ng hoc duwoc
dée  gitp cac cong ty moi phat trién. "Moi ngay la mot cudc phiéu luu moi. O day tOIglong nhuw
mot nguoi 6ng. Toi khong phai chiu trach nhiém vé bat ctr thir gi, nhung toi luén san sang noi
vé bat ctr diéu gl ho mudn biét. Téi cé nhiéu kinh nghiém, tai sao t6i lai khong chia sé dleu do
véi moi ngwdi? Va dieu quy gia toi cé6 dwoc khi lam viéc véi nhitng cong ty nay 1a niém vui”

Ong néi.
- Melnarik



43. Dam chiu trach nhiém

Sinh thoi, Tong thong Kennedy thuong nhdc dén néi cdu néi cia Khéng Tir: "Thanh cong va
vinh quang thuong co dén hang ngan nguoi cha nhuwng thdt bai thwdong la mgt dira tré mo coi”.
Bd&ivi con nquoi co khuynh hwong nhé dén nhitng thanh cdng cua minh va quén ditrach nhiém
v@inhiing [6i ldm, thdt bai ma phdn nao dé do minh gdy nén.

Trong tdp thé, khi c6 mét thanh cong, ai ciing muén nhdn day la sdn phdm ctia minh hay do
minh dd gop mot phdn vao do. Thé nhwng khi gap thdt bai, ai cling ldn trdnh, tim cdch ly gidi dé
khéng phdi la do minh gdy ra, khéng thém nhin nhdn "dira con” cia minh.

Nguoita hay co khuynh hudng ké cong khi lam dwoc mgt viéc gi do nhung khi that bai thi lai
tim ly do hay do 16i cho nguoikhdc. Sau mot cong viéc, ban cdn xdc dinh ré vai tro ctia minh doi
véi két qud, bdt ké thanh céng hay thdt bai.

Neu ban séng vai thanh cong do, cungglong nhw ban muén dirtng mdi trén dinh ngon nuima
ban mai Ieo Ién, ban sé khong nght dén viéc bwoc xuong dé'tiép tuc chinh phuc mot ngon ntii
khdc. Va néu ban ph(yt Ior vai tro ctia minh trwéc mét thdt bai, ban sé khong rit dwoc bai hoc gi
tir nhitng sai lim, thdt bai dé.
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Nhiéu ngwdi xem Paul Baran la cha dé ctia Internet. Anh la mét k§ suw may tinh lam viéc cho
tap doan Rand Corporation trong nhiirng nam 1960. Anh dong vai tro chinh trong viéc hinh
thanh qua trinh chuyén géi tin ma vé sau tré thanh nén tang cho viéc phat trién Internet.

Paul 1a ngwoi Ba Lan di cw sang My tur nhd, Khi nghién cttru va phat hién ra y tuéng ve
Internet, anh tim cach lién hé va ban ban quyen cho nhing cong ty truyen thong lon. Tuy
nhién, tat ca déu tir chdi. Anh nhé c6 nhiéu giam doc dd nhan xet tham té vé y twdng cia anh
va xua dudbi anh ngay lap tirc. Paul khong that vong vé diéu d6. Anh nhan ra rang diéu minh can
khong phai 1a mot nha diu tw muon thu lgi nhudn ngay ma la nhirng ngudi nhin xa va hiéu
dwoc y nghia cta no.

Anh da tim thay nguoi minh can khi trinh bay y tuwong voi dai dién b tham muwu cua quan
doi My. O’ day, ho danh gia rat cao tiém nang cla nhirng gi anh da dé xuat. Anh nhanh chong
chia sé thanh cong dat dwoc: "Internet 1a thanh qua ctua hang ngan nguoi. Moi nguoi dong gop
mot phan nho Sau 30 nam giup phat trién Internet, anh van miét mai tim kiém nhlrng y
tu*crng 16 réi thanh 1ap congtyde bién ting giai doan cua y twong thanh hién thuc. "Toi khéi
xwong nhiing cong ty nay roi tim nguoi gioi hon, thong minh hon toi dé diéu hanh chung, dé
sau dé t6i c6 thoi gian tim kiém y twdng hitu ich khac"- Anh noi.

- Moeller va Koeller



44, Dam thay doi va c6 ban linh doi phoé voi
nhitng thay doi bat loi

Trong chiing ta, ai cling phdi nhiéu lan doi phd véi sw thay doi. Thay doi ché &, thay doi vdt
dung sinh hoat hang ngay, thay doi cong viéc, thay doéi thdi do séng, muc dich song, thay doi cdch
cw xtt... Du khong mong muén nhung sy thay déi van dién ra nhw tw nhlen phdi nhw vdy, it nhiéu
sw thay doi dé sé dnh hwéng dén cudc séng, tinh thdn va cdng viéc ctia ban.

Diéu do cé thé khién nhitng muc tiéu ban dd dé ra tré nén khé khdn hon? Khéng han vay.
Nguwoi co ban linh ludn chu dong tao ra nhitng thay doi trong cudc séng ctia minh. D6i véinhitng
thay doi bdt ngo Dam thay doi va c6 bdn linh doi pho voinhiing thay doi bdt loi khéng mong
muon, ho thich ttng nhanh, tim ra cdch doi pho véinhirng thay déi bdt loi dé ma van hwéng dén
nhlmg wéc mo, dw dinh ctia minh,

Nguoithanh céng coi s thay doi la mot nguoi ban dong hanh chit khong phdi la ké thii. Ho
Iuén né luc vi muc tiéu ctia ho khéng thay déi va ho biét cdch khai thdc sw thay déi theo hudng cé
loi cho ho nhdt.

Vao cubi thap nién 1930, chang thanh nién Gillbert Trigano, nguoi Paris, rat say mé kich
nghé va dién anh, mong dat dén vinh quang trong nghé dién vién. Thé nhwng ngay khi anh
nhén duoc vai dién dau tién sau bao kho nhoc chirng minh tai nang thi Thé chién th& Il bung
no. Theo 1o kéu goi ctia T qudc, anh Ién dwong tong quan.

Khi chién tranh két thic, anh binh an tré vé va biét r6 rang khong con co hoi thyc hién glac
mo xua. Nhung sy thay doi 16n lao khi wéc mo thoi tudi tré khong thanh da khong 1am anh nan
chi. Anh khong than van hay ng01 dé gam nham noi buén ma  quyeét dinh tham gia vao viéc kinh
doanh mot loai hinh du lich méi. Anh thich nghi rat nhanh véi nganh kinh doanh nay va dén
nay, Cau lac bo Dia Trung Hai ctda anh c6 dén 110 ngoi lang nghi mat trén khap thé gi¢i va dong
gia Gillbert Trigano van gitt chirc Chu tich hoi dong quan tri.

Ongchla sé voi mot nha bao: "Ngay a dy, néu khong co chlen tranh, t6i da la mot dao dién hay
mot dién vién nao do. Nhung toi khong hé an han hay tiéc nudi vé su thay doi cla minh. Sw
tng pho linh hoat trong cong viéc giup toi khong bao gior bi sdc khi tinh hinh chuyén b1en dot
ngot. D6 chinh 1a chia khéa thanh cong cda toi trong thei budi 1dm thay déi nhw hién nay.”

- Whatley



45. Biét lang nghe

Nguoita co khuynh hudng mudn néi lén nhirng diéu minh suy nghi, néi vé nhitng nhan xét
ctia minh nhwng viéc cdn nhac nén noi diéu gi, thoi diém nao thi thich hop, noi & ddu, cdch néira
sao, doi twong chla sé co dung khéng, va taisao ndi thi ho khdng quan tam Iam mien la ho thoa
mdn dworc nhu cdu muén ndi ctia minh ma khéng cdn déy dén thdi do va cdm xiic clia nguoi
nghe. Pé6 la diéu degay mdt thién cdm véi nguoi khdc, dan dén khéng thanh céng trong giao tiép
va lam cho cdc méi quan hé tro nén xdu di.

Ban cdn biét rdng biét chu tdm lang nghe la cach tot nhdt dé hoc & nguoi khdc, thu phuc
ngwoi khdc va diéu chinh nhitng gi minh mudén néi cho phu hop voi sw quan tdm va vdn dé ctua
ho.

Giao tiép, trao doi la cudc chia sé ctia cd hai bén. Nhitng con nguoi thanh cong nhdtva khon
khéo nhdt thuong ldng nghe nguoi khdc. Ho khong danh gia minh qud cao. Ho tim kiém sw phdn
hoi, du la nhiing loi phé phdn ndng né nhdt. Cé ldng nghe maoi biét diéu nguoi khac dang nght -
doi khi rdt cdn thiét va co loi cho minh - dé hiéu thém va diéu chinh minh néu cdn thiét.
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Hay lay trwong hop cia IBM ra lam vi du. Trong 1 nhiéu thip nién, IBM gan nhw d6c quyén vé
may tinh. Khi loai may tinh khoi thuy mamframe cong kénh khéng con dugec thi trvong wa
chudng, khach hang bat dau doi hoi may tinh ré hon, nho gon hon nhung cac nha quan tri IBM
thoi bay gio van "toa huwdng ky thanh”, khong lang nghe khong quan tam dén yéu ciu cla
nguoi tiéu dung. Vi thé, chi mot thoi gian sau, vao nhitng nam dau thap nién 1990, IBM lam an
thua 16 d&n noi phai sa thai hang ngan céng nhan va gidm doanh thu dén 7,8 ty do la chi trong
thoi gian von ven c6 2 nam.

Brendan Sexton, Pho chu tich tap doan Rockefeller (My) da tirng noi: "C6 nhitng nguoi tw
cho minh la théng t thai va higu biét nhidu hon nguoi khac, T blet nhiéu cho den tw cho mlnh
la biét hét, khong lang nghe ngwoi khac chila mot buéc rat ngan". Nhitng ngudi "khéng can
nghe ai hét" c6 thé sé tw chuoc 1dy nguy co that bai cho minh.

Vao nam 1987, thwong nghi st My Gary Hart la mot gwong mat sang gia va la nguoi dan dau
trong danh sach cac tng ctr vién dang Dan chu chay dua vao Nha Trang Bi du luan don dai la
6ng dang co6 nhitng cudc phiéu luu tinh ai, thay vi chiu ling nghe va tim cach stra doi, Gary Hart
lai tw i, tirc toi 1én ti€ng thach thirc bao chi.

Két qua la bao chi da san lung mua dwoc va cho dang tdm anh mo6t c6 nguo1i 1 mAau xinh dep
dang ngoi trong long 6ng dua gion trén chlec du thuyén Monkey Business. Xi-cang-dan nay da
lam tiéu tan tham vong va co héi rat gan ctia Gary Hart dé tré thanh Tong thong Hoa Ky.

- Pauk



46. Biét virot 1én nhirng dinh kién va 10i suy
nghi ci

Ttr nho ban dd quen véimot kiéu hanh xi nao dé, va théi quen dy dnh huong dén cdch nhin
thé gi¢i ctia ban sau nay. Du ban khéng muon va it khi thira nhdn nhung cdc dinh kzen va nhiing
thoi quen thu'ong khdc sdu trong ban ttr nhé va dnh hwéng dén cdch ban ddnh gid ngwdi khdc
va ngay cd chinh ban.

Chang han véi dinh kién "mdt danh dw la mdt hét" thi mot nguoidd tirng pham 16i hay ndng
nhdt la giét nguoti khong thé cé co hoi hoan lwong, khong bao gior dwoc nguwoi khdc ton trong
hay khong thé'tdi hoa nhdp cudc séng sau khi dd trd no xong cho xd hoi? Pd cé nhitng thuec té
cho thdy nhitng dinh kién nay la hoan toan sai lam.

Thuc ra, phdi nhin nhan mot diéu la vé mdt ly tri, ban khéng muédn gici han khat vong, tu chéi
co héiva ddnh gid sai nguoi khdc do nhitng dinh kién riéng. Tuy nhién, ban van tng xtr nhw vdy
mét cdch v6 thitc, béivi nhitng dinh kién da hinh thanh trong ban da vé tinh dp ddt cdch ban
nhin cudc séng.

Nha bdc hoc A. Einstein dd nhdn dinh rdt sdu sdc: "Phd v mot nguyén ti con dé dang hon
phad vé mot dinh kién." Dii rdt khé nhu'ng hdy cd gang xéa bo nhwng dinh kién dd dn sdu vao tzem
thitc ciia ban. X6a bé dwoc dinh kién, ban sé cong bdng hon trong viéc ddnh gia mot con nguor,
mét sw viéc va ban sé luén cé suy nghz tich cuc, cdm nhdn dwoc tinh nguwdi, yéu nguoi hon ciing
nhw tao dwoc nhiéu co hiva khd ndng dén véi thanh céng hon.
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Thud nho, banva nhiéu nguoi thuong rat s¢ cacloai con trung phai khong? Phai chang do
la nhirng con vat c6 hai cho con nguoi va ban tin nhw thé doi véi mot so loai vi hinh dang bén
ngoai xau xi cua chung7 Cing vi co dinh kién véi loai con trung nén ngay ca viéc dung cham
vao no, ban da ngan ngai roi chir du*ng néi dén chuyén vao mot ngay nao do, ban co thé 3 dn no!
Ay thé ma da cé ngu’m lam giau nho con tring, néi roé hon, 1am giau nho ch& bién cac mén an
twr cOn trung. D6 1a "Vua dé chién gion" Tongchart Nusu.

Sinhravalén Ién tai tinh Phitsanulok (Thai Lan), mot dia phwong co rat nhiéu con trung,
dac biétla dé, chau chau va bo hung. Tt nho, Tongchart da biét cing chiing ban lung bit nhitng
chi d€ map map dé chién gion 1én va thuvng thirc.

Khi da truwéng thanh, qua tai liéu, Tongchart biét cé nhitng loai con trung co ham luong
protein, chit béo va vitamin rat cao nhu chau chiu, dé, bo hung, nhong tam... Vi thé, ong quyet
dinh m¢ moét quan ban cac moén an tir con trung, dac blet 1a mén dé chién gion. bé co nguon
nguyén liéu cung cap cho quan an dac san nay, ong vira t6 chirc thu mua, vira to chirc nudi tai
cho trén 8 ha dat xdp.

Ong chon glong dé tot, thit ngon, it bénh dé phdi giong va dua cchung vao nhirng ong tuyp dé
nudi. Sau 45 ngay, 6ng thu hoach tir 3 dén 5 kg d& lén trong mdi 6ng tuyp. Nam 2002, voi gia tw
15 dén 50 baht (twong dlmng tr 6000 dén 20000 dong VN) mot dia dé chién gion c6 thém cai
be xanh va nwéc s6t, cac quan dn cua Tongchart tai cac tinh & Thai Lan, Nhat Ban, Hong Kong
va bai Loan da thu hut rat dong nguoi dén thudng thirc va 6ng duoc tang danh h1eu 'Vua dé
chién gion". Va, ban co the tuong twgng duoc khong, doanh thu binh quan moi ndm cua cac
quan "dé chién gion" cua Tongcharta 50 triéu dé la day! Va & Singapore c6 nha hang con
trung rat noi tiéng véi moén bo cap nwdng.



- Frome



47. Hay giai quyet nhirng van dé ngay trong
suy nghi dé dirng qua lo lang

Khi khéi sw lam mét céng viéc gi méi mé so véi kién thirc ctia chiing ta hién co hodc hoivugt
qud kha ndng, tam ly chung ta thLmng lo ngai bi that bai. Tuy nhién, ban ciing cdn nho' mét diéu,
néu qud mdt thoi gian lo lang vé nhiing két qud xdu cé thé xdy ra tic Ia ban dd mdt strc lurc cho
no va khéng danh du thoi gian va suy nghi tdp trung cho céng viéc. Bén canh dé, khi ban lo ldng
vé mét thdt bai co thé xdy ra sé lam tdng khd ndng khién né xdy ra.

Tuy nhién, du da cd gang ma ban van lo ldng mdi thi sao? Hdy nhdn thikc rdng nhirng con
nguoi dat thanh cdng trong cugc séng va sy nghiép ma ban nhin thay ting la ke thdt bai rdt
nhiéu trwéc khi Hay giai quyét nhu‘ng van dé ngay trong suy nght dé dirng qud lo Iang thanh
cong. Biét chdp nhdn c6 thé mdt tdt cd, biét nhdn thirc minh cé liic thanh céng va ciing co luc
thdt bai vi nhiéu ly do khdch quan, khong kiém sodt durgrc sé gitip ban nhe nhang, tinh tdo dé tdp
trung theo dudi muc dich, va danh thoi gian suy nghivé cdch minh cé thé lam, thay vi diéu minh
khéng thé lam.,

Hay cir bat tay vao viéc, tdp trung suy nghi vé diéu tich cwc, ban sé thay nhing noilo Iang ban
ddu sé ldng xudng, ban sé binh tinh hon v tim ra cdch hoan thanh céng viéc mot cdch tét nhdt.

Nam 1979, nhitng kiéu xe hoi méi va thanh nha do Nhat san xudt ao at d6 bo vao dat My
khién nganh cong nghiép xe hoi My lao dao. Do hinh dang thd kéch, hao ph1 nh1en liéu nh1eu
hon, chat lwong va do bén lai khong t6t bang nén cac kiéu xe hoi truyén thong cua cac cong ty
M§ ndi tiéng mot thoi nhw GM, Ford, Chrysler... thdm bai, nhanh chéng bi chiém thi truong.

Trwdc tinh hinh san xuat tri tré va kinh doanh thua 16, Henri Ford II tir chttrc Chui tich va Hoi
dong Quan tri da ct Philip | Caldweld, k§ sw trwdng cia cong ty Ford Motor, thay vao chtrc vu do.
Tuy dwoc vinh duw de bat vao chirc vu cao nhat nhung P. Caldweld khong khoi lo lang véi nhiéu
ly do. Trudc hét vi 6ng la nguoi dau tién ngoai gia tdc nam gitt chirc Chu tich trudc nhitng cap
mat dé chirng, ludn d€'y clia cac thanh vién trong gia toc Ford ling lay K& dén, vi ong chua co
kinh nghiém nhiéu trong viéc quan tri moét cong ty 16n nhu Ford. Va ap luc 16n nhat [a mot
nhiém vu kha ning né: vuc Ford day trong mot thoi han sém nhat.

Tuy nhién, véi ban Iinh va tinh than ciia mét si quan dan day tran mac tirng ché tao khi tai
phao binh trong binh doan Tran Chau Cang trong Thé chjén thir 11, P. Caldweld vurot ‘quanoilo
ban dau va bat tay ting budc vao viéc cliru van tinh the Ong tap trung dau tu cho viéc thiét ke
kiéu dang m§y thudt voi nhirng chuyén gia thiét ké giéi nhat, tai thiét toan bd co cdu nha xwdng
va day chuyen san xult dé choralo nhirng chiéc xe hoi sang trong, phu hop véi nguyén ly khi
dong hoc, it hao phi nhién liéu va hiéu suat cao. Vai nam sau, kiéu xe Taurus lan dautién xuat
hién da dan dau thi trudng My. Ong tw hao tuyén bs: "Ching toi da d6i méi tit ca - trir loai
khong khi bom vao banh xe!".

Hién nay, P. Caldweld di vé huu va Van dwoc nhic d&€n nhw mét ngwdi hung da tao dwoc
mot bwdc ngoit 16m trong lich sir nganh san xuit xe hoi tai My.

- Verbeke va Bagozzi



48. bat muc tiéu hop kha nang cua minh

Khi con tho du, duoc nghe . ké nhitng cau chuyén co tich vé nhiing phé mdu, va trong nhiing
liic khé khdn nhdt ctia cudc séng, ban dd turng mor woe sé co mét phép mau nao do hay mot ba
tién sé dén véi ban dé gitip ban thay déi tdt cd?

Ban thuong wdc c6 dwoc mgt tinh yéu nhw mong mudén, mét cudc séng hanh phiic, sw thanh
cbng, danh tiéng va doi khi la quyén luc?

Ai ciing co mot hay nhiéu woc mo, thé nhung duoc mét ba tién dén trao cho ban mét diéu wéc
chi cé trong tam tri tré tho, con nguoilon ching ta ‘phdi hanh dong, phai cd gang dé dat dwoc
diéu minh mong muén. Vi the chi mo tuong dén nhitng diéu xa vo'i ma khéng bdt tay vao ting
bwdrc thwce hién, ban cang it hai long va sé cdm thdy thdt vong khi khéng dat dwoc nhirng diéu de.

Uéc ao dwoc thay doi mot phan hay toan bo cugc séng la mét thudc tinh tich cwc cia con
nguoiva sé di theo chiing ta sudt cudc doi. Nhung hdy mo wéc nhwng diéu ndm trong khad ndang
cua ban. Va mét khi ban thdt sw wéc mo, khdt khao mong mudén va quyét tdm thwce hién thi cé
rdt nhiéu co hoi cho ban bién wéc mo dé thanh hién thuec.
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Morris J. "Mo" Siegel bi bénh suyén tir khi con nhé va cling vi chirng bénh nay ma anh phai
bo d& chwong trinh Dai hoc Ve tu chita bénh tai qué nha ¢ bang Colorado, mdi sang, Siegel
phai chay b6 nhiéu ciy s6 qua nhu’ng ngon doi ctia viing Rocky Mountains. Mot ngay no, khi
dang chay b6, anh phat hién mét bui cay la moc dai bén duong. Hoi tham va biét duorc dlroc
tinh cda loai du*oc thao nay c6 tac dung tri bénh cho anh, Siegel hai mang vé nha, tw sic thanh
mot loai tra thom ngon.

Pwoc ban be khen ngoi ve hwong vi cua loai tra nay, voi chut von k1en thirc nganh Cong
nghiép Thuc pham, Siegelnayray dinh pha ché loai thitc uong nay va dong lon ban cho cw dan
dia phlr(rng Mot thoi gian sau, anh tung ra thi truong mét san pham c6 tén "Tra hwong 24 loai
duoc thdo ctia Mo" rat duoc wa chudng va dén nhan.

Thanh cong budc dau da khién Siegel manh dan thanh lap Cong ty Celestial Seasonings
chuyén san xuat va kinh doanh "Tra an than cho mot thé gidi cang thang". Biét ro tinh trang
strc khde ciia minh ciling nhw kha nang vén heng, du trong giai doan do nhan dwogc don dat
hang kha nh1eu nhlrng Siegel van phat trién cong viéc lam an tng budc voi phuwong cham

"cham ma chic". Va mii dén may nidm sau d6, Siegel mé1i tiép tuc cho ra doi thém hai san
pham nita 1a Tra Do (Red Zinger) va Tra Ngu Ngon (Sleepytlme) Nam 1974, doanh thu cua
cong ty anh da dat 37 triéu d6 lava dén nay, du da dwoc - Xép vao hang mot trong nhing "dai
gia" cua nganh thirc uong nhung Celestial Seasonings van tié€p tuc san xudat va kinh doanh
nhitng mat hang truyén thong.

- Bybee, Luthar va Zigler



49, Biét 1anh dao

Bdt cir ai lam kinh doanh hay diéu hanh mét té chiec ciing déu quan tdm dén vdn dé ldnh dao,
to chirc va qudn ly. Nguoi cé ndng lwc lanh dao thuwc sw lam cho cdp dwéi cdm thdy tw tin va
mudn céng hién nhiéu hon.

Lanh dao la mét qua trinh day, lam guwong va phan quyen cho nguoikhac. Néu ban la nguoi
lanh dao, khd ndng cua ban sé durgc do lwong bdng thanh cdng cua nhiing nguoi ban lidnh dao.
Vay, lam thé nao dé'tré thanh mot nguoildnh dao gidi? Trdi han véinhiing gi nguoita thu'o'ng
nghi, hdu hét nhitng nha ldnh dao gioi khéng phdi Biét Ianh dao la do troi phu ma do qud trinh
tw rén luyén. Theo kinh nghiém ctia Tap chi Reader's Digest, mgt nha ldnh dao giéi cdn phdi cé
nhitng phdm chat:

- Ludn dat long tin vao nguoi cong sw : Bdy la phwong cdch hitu hiéu nhdt dé khuyén khich
ngwoi khdc cé trang thdi tinh than va déng co lam viéc t6t nhdt.

- Biét hoc ldy thdt bai: Biét hoc nhitng bai hoc, kinh nghiém, nguyén nhdn tir nhitng thdt bai la
diéu rdt hiru ich dé ban thanh cong.

- Hdy ldnh dao bdng néu guong: Néu ban muén cdc cdng sw ctia ban nhw thé nao, tét nhdt
ban hdy la tdm gwong cho ho noi theo.

- Phdi c6 hwéng di, vién cdnh ré rang: Khéng ai tin twdng mét nguoi lanh dao thiéu tdm nhin
hodc dinh hwéng cong ty khéng ré rang. Ngwori ta chi tin va di theo nhitng ai vach ra nhitng muc
dich htra hen mang lai thanh céng cho cong ty va cho ho.

- Dey hinh thirc bén ngoai: Phong thdi, cdch tng Xtk ctia nha ldnh dao rdt quan trong. Nhiing
nhdn vién thwong quy mén va né phuc nhwng nguwo'i dirc do, 6n hoa, do lwong, trdm tinh va tw tin.

- C6 tw chdt, tai ndang va ndang luc chuyén mon: Day la nhiing pham chdtrdt quan trong cua
nha ldnh dao. Tai ndng cia ho cé thé'I6i cuén moi nguwdi va khién moi ngwoi tin twdng, hwéng vé
ho dé'tim sw dan dat.

- Biét tao long nhiét tinh: Mot trong nhitng bi quyet cua nguwoi ldnh dao gidi la biét dong vién,
khoi day Iong nhiét tmh ctia nhdn vién. Khi nhdn vién nhiét tinh that sw véi céng viéc, moi tiém
ndng va sy sang tao cua con nguoi sé do don vao dé va sé tré thanh mot déng luc to 16m thiic ddy
céng viéc hoan tdt nhanh chéng va hiéu quad nhat.

- Dam nhdn trdach nhiém: Hanh dong nay giup hinh anh ban thuyet phuc va gdy long vi né
trong mat nhu'ng nguoi cdp dwdi. Khéng mét ai muén "ddu qudn” cho mot thii linh chi biét nhdn
vinh quang vé minh va dé moi trdch nhiém cho cdp dwéi khi gdp thdt bai.

- Boyer



50. Hay manh dan va chirng to kha nang

Ban that sw vui mirng khi duoc thang tién hay duoc dé bat vao mét chirc vu cao hon. Thé
nhuwng, vao thoi diém dy, ban cé dé'y dén thdi do ciia cdc ddng nghiép khéng? Ho ting ho va chdn
thanh chiic mirng ban hay chi la thdi dé xd giao bé ngoai?

Néu bé ‘qua nhitng tinh cdm cd nhan va cd tinh cua tirng nguoi, ban phdi nhin nhan mét thyc
té: S& di co sw khdc biét trong thai do nhw thé & cdc dong nghiép cua ban Ia vi ho nhin nhdn hodc
khéng nhin nhdn sw xitng ddng ctia ban trong viéc thdng tién do.

Vithé, dé nhdn dwoc sw ung h cua dong nghiép khi dworc thdng tién, ban phdi chitrng minh
cho ho thay ndng luc thwc sw cua ban trong khodng thoi gian dai truwéec va sau khi dugc dé bat.
Tt do, ban sé cé dwoc sw ting ho va thay doi dwgrc thdi do cia dong nghiép vi sw tdn tuy, tai ndng
ctia ban véi céng viéc hon la vi ban may mdn hay mét Iy do gi khdc.

"

i

-
T

Trong thuwc té cling c6 nhitng nguoilo lang khi dwoc thing tién hay nhan dwoc quyét dinh
dé bat. Ho lo so minh khong dt kha nang dam dwong chirc vu méi. bung qualo lang Chi khi
nao biét chic minh thuc swkhdng di kha nang, ban hdy ttr chdi. Con chi vi métlo lang mo hd
hay chi vi so minh khong lam dwoc vi chura tirng 1am, ban hidy gat nhitng cdm xdc d6 sang mot
bén va diing cdm nhan cong viéc, trach nhiém méi.

Hay viing tin 1a minh sé lam duworc thi ban c6 nhiéu khd nang lam dwoc. Nan long la that bai
mot nira. Co nhirng nhirng nguoi chwa bao gio biét boi, nhung do hoan canh, trach nhiém va
long quyet tAm, ho sé xoay x& va tim cach dé biét boi. Moi viéc trudc khi dé déu khé. Néu ctr
duing trén bo, ban s& khong bao gidr c6 co hdi hoc boi va biét boi thanh thao.

- Feather



51. Ban sé bd cudc nhanh hon néu khong tu tin

Co nguroi bo cudc ngay khi gdp tré nggi. Co nguroi van kién tri theo dudi muc tiéu sau nhiéu
ndm thdt bai. Sw khdc biét chinh  gitta hai nhom nguoinay la gi? Do khong phaz do nang lwc hay
Iong kién nhdn, ma la do quyét tdm theo dudi muc tiéu bdt ngudn tir niém tin va sw tw tin.

Nguoi khong cé trach nhiém trong viéc chon lua va theo dudi muc tiéu thwong cé khuynh
hwong tin rang két qud ra sao la tuy. VO’I ho, no lirc dén ddu hay tai ndng ra sao khéng quan
trong, thanh cong giéng nhw tring s6, tdt cd déu do s6 phan Vé&ithdi do nhw vdy, ho kho long
lam viéc chdm chi hay tdn tuy dé dat duoc muc dich va thanh céng thuc su.

Nguwoc lai, ngudi bén chiva cé niém tin thira nhdn rang ho hoan toan chiu trdch nhiém trong
viéc ddt ra ciing nhw theo duéi muc dich ciia minh. Khi lam chu duwoc minh, ban rdt coi trong
nhitng gi minh dang hwéng téiva khéng hé cé ¥ dinh buéng xuéi du gcp khé khén dén dau.
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Nam 1944, khi chang thi€u nién goc Do Thai George Soros dwoc 14 tudi thi ciing la ldc quan
btrc quoc xd tran vao Budapest (Hungary). Ythu'c dworc nguon goc Do Thai ctia minh, Soros
tim moi cach d€ séng con. Bang mot ban Iy lich gia, dng chui vao hang ngii quan Dic.

Sau nay, 6ng ké lai: "Nhitng nam thang do, téi luén séng trong cdm giac bat on. Toi theo ho
dé c6 tim cach thoat than. Do phai luén luén song trong tinh trang bao dong nén to6i cé duoc
kha nang tién dodn cac rac réi c6 thé xay dén bat ky Itic nao". Sau khi Thé chién thit Il két thuc,
nam 1947, 6ng mot minh luu lac sang Anh theo hoc trwong Kinh té Luan Don Nam 1956, 6ng
xin dinh cuw & My nhung bi tir chdi vi "con nhé tudi va khéng cé chuyén mon".

Khéng dau hang, 6ng kién tri theo dudi va cuoi cung, khong hiéu bang mot con duong nao
do", bng dén dwoc Wall Street dé tré thanh mo6t nhan vién doi tién. Ben nam 1969, 6ng thanh
lap Cong ty Quantum Fund, mot co s& dau tw rat thanh cong sau do, co kha nang danh sap
nhiéu thi trwong ching khoan lam pha san nhiéu loai tién té. Uy tin tang cao, chi trong vong
vai nam, Soros tré thanh thu [fnh cda thi trworng chitng khoan.

bé dat dwoc thanh cong tot dinh nhw hién nay, Soros ciing da ném trai nhirng nam thang
dau kho tot cung ma néu khong cé nlem tin va lam chu dwgc ban than, 6ng da khéng con téon
tai dén ngay nay. Ong tung thu nhan: "Phai chang toi lam chd ban than minh hay la no 1€ cho
thanh cong cua minh? bé thanh dat toi phai tirng lam viéc cat lyc nhw mot nguoi lao cong. bé
duy tri thanh cong, toi phai luén s6ng trong tinh trang bat an. Va toi du'(rc cai gi? Cang c6 nhiéu
tién thi cang c6 nhiéu trach nhiém. Cang phai lam viéc nhiéu hon va thé 1a cang dau khé hon."

Thuc vay, co thé noi, ddi voi Soros, ndm 1979 la ndm dau kho nhat doi. S6 tién 100 triéu do
la day tién kiém duoc va danh dum da mat trang sau mot dém, nguoi vo bo di d€ lai hai con
nhé. Ong song nhuw blet giam trong mot can ho trong rong va c6 y dinh tu sat. Thé nhung, 6ng
da thirc tinh Kip thoi: "Toi tw héi: Viéc gi toi phai chét.”

Thé 13, 6ng kién tri va quyét tam lam lai tir ddu dé 2 nam sau, sé von cla Quantum Fund
tang vot 16n 400 triéu doé la. Cho dén nay, nguwoi ta coi dng nhw mét vi vua khong ngai véi so tai
san chua ai c6 thé dinh duorc.

- Mendoza
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52. Nang cao hieu qua va chat lwong thoi gian
Trong cudc Song, quyet dinh tiéu xai nhuw thé nao dé khong bing ndn la mét qud trinh ty cdn
doi. Néu ban muodn ngoi nhd ctia ban tién nghi hon, ban phdi gidm chi tiéu cho cdc khodn khdc

nhw du lich, mua sdm.... vi méi khodn chi tiéu tding thém phdi dwoc cdn xitng bdng sw cdt gidm
twong dwang

Mét s6 ngwoi nhin cudc doi ciing twong tw nhu vay. Néu mudn cé sw nghiép, ho phdi hy sinh
motphan thoi gian danh cho gia dinh. Nguwoc lai, néu muén mét cude séng gia dinh diing nghia,
ho phdi hy sinh mét phdn sw nghiép.

Tuy nhién, ly ludn trén khong han la ding va cé ché sai lam. Béi lé, quy thoi gian khong phdi
don Nang cao hiéu qud va chatluvng thoi gian thudn dwoc tinh tieng phtt, gibng nhw ngdn sdch
duoc tinh tung doéng. N6 con la thwéc do tinh than trdch nhiém, sw quan tdm, va hiéu qud, chir
khong chi la s6 lwong.

"Thoi gian qua di khong bao gic ldy lai dwoc”, ching ta biét ré diéu dé ngay ttr nhitng ndm
thdang ngoi trén ghe nha truong. Tho'lglan ling e troi khong hé doi chiing ta nén ching ta phai
biét tdn dung, quy trong va biét cdch st dung thoi gian téi vu va hiéu qud nhdt dé ciing lic thuc
hién nhitng diéu chiing ta mong muén.

Ban sé lam dwoc nhiéu viéc hon khi ban biét str dung thoi gian co hiéu qua c6 k€’ hoach va cé
tinh than dong co lam viéc tot nhdt. Ban sé tdng thém thanh tuu & cd hai cét trong bdng cdn dobi
cudc séng cua minh.
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Trén thuong truong, dd co ngwoi thanh cong khi nam bat dwoc tam ly quy trong thoi gian
cua con nguoi. bo la Dick McDonald (1909 - 1998), 6ng to cla nganh kinh doanh thtc dn
nhanh. Thirc an nhanh la mot trong nhiing hién tugng ddc thu cua nén van héa My va lan rat
nhanh khap toan cau. Dick McDonald dwoc xem 1a mot nguoi sang lap nhuw Henry Ford trong
nganh san xuit xe hoi va Bill Levitt trong cac dw 4n nha &.

Vao nam 1930, cung v&i nguoi em la Mac, Dick McDonald tha hwong dén bang California
lam da thw nghe Kiém séng. Den nam 1940, ho m& mot quan an phuc vu lai xe va khach qua
duong véi vai mon dn don gian. Tuy quan thu hit duoc kha dong khach hang song Dick lai
khong hai long vi thay cac moén dn duoc ché bién qua cham, t6n nhiéu thdi gian phuc vu va don
dep... va nhiéu nguwdi phai b di vi khong dd kién nhan che dO’l

Sau khi nghién ctru nhip song hoi ha cda nguwoi dan My, Dick khai trwong quan thirc an
nhanh 1y tén la McDonald véi mon banh mi kep thit gia 15 xu mot suit va khoai tiy chién bo.
Nam 1951, thu nhdp cua hai anh em da dat gan 300.000 do la va cliing_ ké tir day, thirc an nhanh
da pho bién khap nwéc My va tré thanh mot nét dic thu ctia van héa 4am thuc xit nay.

bén nay, tuy da chuyen nhuong toan bg viéc kinh doanh cho ngudi khac song thuong hiéu
Mc- Donald van dwoc gitt nguyén va da pho bién khap thé gi¢i. Khai niém cua Dick Mc Donald
dwa ra cach day trén 50 nam van dwoc tén trong "tiét kiém thoi gian, gia ré va tang so lwong."

- Brown
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53. Pwrng song va lam viéc vi 1ol khen
Chiing ta déu nhé rd cam gidc ldn ddu dwoc nguwoi khdc khen ngoi. Do la nhitng loi phé trong
sd lién lac. Chung ta vé nha va mong dwoc cha me khen  ngoi. Tir nho ban dworc day vé tdm quan
trong cua két qud, dé Ia nhdn dwoc phdn thu’o'ng khi co dugc mot diém 10 - mét nu cwo'i hay mot

loi khen - hodc trdnh bi phat. Ban khdm phd ra rdng sé lién lac rdt quan trong va ban hiéu cdn
phdi cé gdng lam tét hon.

Lén Ién ban mang theo bai hoc vé sw ddnh gid cua nguoikhdc doivéithanh tich ciia minh.
Ban vdn tim kiém thanh céng dé nhdn dwoc sw tdn thwéng ctia cha me, ban doi, cdp trén hay
dong nghiép.

Thé nhwng, viéc phdi dat diém cao chi d€'lam hai long cha me ma chang lam ban thich hoc
hon thi nhitng loi khen d6 chi délam théa mdn tinh tw ton cta ban va chdc chdn ban khong thé
nao tré thanh mot hoc tro gioi. Twong tw nhw thé, néu viéc ban phdi thanh cong dé dwoc nguoi
khdc tan thlro'ng ma do khong phdi la muc tiéu cudc séng ctia ban thi cling sé khongglup ban
tré thanh mot nguoi hanh phiic hay thanh céng thuc sw bén ldu va cé ich cho xd hoi. Ban sé dé
dang tro thanh mot nguoi thich nghe nhiing 1o tdn du'ong thich duoc ru ngu bdng nhu'ng loi
khen va rdi ban sé ngu quén trén chién thdng ma quén mdt muc dich, wéc mo chinh ctia ban.

Duoc nghe nhitng loi khen la mgt phadn thwdng cho nhiing cd gdng cta ban nhung dirng chi
vi nhitng loi khen ma quén dimuc dich that swva y nghia viéc ban dang lam. Ban cw dén nhan loi
khen nhwng hdy luén né lwc trén tirng chdng dworng di t&i thanh céng véi cdm nhdn that sw cia
riéng minh.

Thanh céng khdéng phdi dé dwoc nguoi khdc ca tung ma diéu quan trong la chinh ban phdi
hai long.

- Jones va Berglas



54. Khoi day thai do va dong co lam viéc dung,
ban sé tim thay y nghla va say meé v@i cong
Viéc

Khi bat diu di hoc, ban muén cé diém cao dé dwoc thdy cd khen ngoi, ban bé trdn trong va
lam cha me, anh chi em hai long. Muén duwoc nhwvay, ban phdi c6 dong co hoc tdp. Lam thé nao
dé cé dwoc dong co’'hoc tdp va lam viéc? N6 khong & dau xa, ngay trong ban ddy thoi.

Khao khat thanh cong va tim thdy déng co lam viéc la bdn ndng ctia con nguoi. Ban khong
phdilam bdt cir diéu gi dé'tao ra chiing. Chuing ludn hién hitu | trong ban va san sang giup ban
néu ban biét cdch khoi ddy. Vi la bdan ndng tw nhién, chung ciing dé lam cho ban ldng quén sw ton
tai cua chung. Vdy, lam cdach nao dé ban luén cé nhwng diéu do? Khong con cdch nao khdc la ban
phdi luén quan tam dén va khoi ddy chung Chang han nhw, ban mudn gidm can nhung lai Iuén
thém dn? Don gidn nhdt la ban phdi diéu chinh con thém dn bdng cdch uéng 2 ly nwérc to trudc
bira dn.

Twong tw nhw thé tiy vao cdch ban tac déng, ban co thé kich thich khdt khao thanh cong
trong ban hay ddp tdt né. Néu sudt ngay ban cwphal lo liang va thiéu kién nhan cho doi mot cudc
séng tot dep hon, dong co hudng toi thanh céng ctia ban ngay cang gidm dan. Nguoc lai, néu
theo dudi cong viéc ban thdt sw quan tam, dong co lam viéc ctia ban sé tdng lén. Ban sé yéu cong
viéc va say mé lam viéc.

.
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"Nguo1i ta chi co thé thanh cong khi lam cong viéc minh say me". 6 la tdm sy ctia ba Sylvia
Toth, Chu tich tap doan Contant Beheer N.V ctia Ha Lan khi ndi vé mot trong nhitng nguyén
nhan dan dén thanh céng trong sw nghiép ctia ba. Khi bit dau di lam viéc, ba dwoc giao mot
cong viéc hanh chinh.

Tuy cho rang minh khong du kinh nghiém trong c6ng viéc nay song ba van tim dugc niém
say meé vi viéc hanh chinh cho ba c6 dwoc co hoi tiép xdc véi moi nguwoi. Sw say mé trong cong
viéc khién ba tién bo rat nhanh.

Vai ndm sau, Sylvia cung voi hai dong nghiép khac bo vén mua lai congty va dan bién n6
thanh mot trong nhitng tap doan kinh té uy tin nhat 'Say mé cong viéc co tam quan trong dén
mitc ta phai danh cho né wu tién s6 mot khi buéc vao cong viec muu sinh. Ta phai biét cach
khoi ddy dong co lam viéc va tim hiéu xem cong viéc co lam cho ban tthh thu hay khong. Khi
ban thich, ban sé lam t6t hon kha niang ciia minh va ban sé thanh céng".

- Alderman
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Hay nh¢ sw khac biét cua ban véi nhirng nguwoi
/7
khac
Ban c6 thuong nghe hodc xem tin thoi sy trén truyén hinh, radio hay trén bdo chi khéng? Va
ban sé phdn wng ra sao trwéc nhiing bdn tin vé nhitng tiéu cuc trong xd hoi nhu tham nhiing,
quan liéu, lwong gat... Hay nhiing cau chuyén ctia nhieng con nguoi thanh dat giau sang trén thé

gi¢ivoinhing thu vui, nhitng dinh cao ma nguoi thuong khéng co duorc. Chdc chan suy nght
cua ban, du trong thoang choc, sé khéng 6n dinh.

Ban biét rang ngay nay cdc phwong tién théng tin dai chung ngay mét hién dai hon va sy
canh tranh gitka ho ngay motgaygat hon, do vdy viéc dwa tin dén doc gid hay khdn gid phdi thdt
nhanh chéng va tatyeu phal sdn tin gidt gan tu khdp noi. Nguoc lai ban sé cdm thdy tmh thdn
ratphan chan thi vi véitrng xir dep clia nhitng con ngudi binh di, nhu'ng tdm gwong "nguwoi tét,
viéc tét", nhitng tdm hon cao thwong hay nhivng dién hinh diing cdm ddu tranh cho € phdi.

Ban cdn biét rang mat xd héi dul tét dep dén ddu ciing van cé ké xdu, nguoi tét, van cé nhitng
mdit tich cwc va tiéu cuec. Vay, du'ng dé nhirng thong tin tiéu cwc dnh hu"o'ng dén cdch nhin cua
ban déi véi theglm Hdy vitng tin vao con ngwdi va nén nhé ban Id mét nguwdi cé nhitng khdc biét
voinhitng nguoi khdc.
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Anthony Johnson la gido sw vatly cia Vién Cong nghé New Jersey. Ong 1a con trai mot tai xé
xe buyt. Cha 6ng xudt than trong mot gia dinh ma tat ca dan dng déu lam nghé lai xe. Moi
nguoi quanh Anthony déu sinh song trong hoan canh kho khan, phai vat16n dé kiém tirng
miéng com manh o va mot cho tra than. Nhung Anthony quyét tAm t1m mot huong di cho
riéng minh. Gio day, 6ng dang giup dao tao nhitng nha vatly twong lai. "C6 qua nhiéu ban tré
xem khoa hoc 1a d6 bé di; dé Ia dieu khoé khan d6i véi chung t6i. Néu chiing tdi khong lam
guong cho sinh vién, chung sé khong mo woc cac nghe lién quan dén khoa hoc, tham chi ciing
chang mudn lam nghe gl khac. Nhiéu sinh vién bd cudc vi thay nhiéu ban bé cudc" - Ong néi.

Anthony giai thich 6ng sé khong c6 dwgc ngay hom nay' 'néu khong co ) nhiing con nguoi
tuyét voi da dat niém tin vao toi va giup t6i nhdn ra minh c6 thé lam 8. Ong né6i thém: "Toi
muon chi cho the hé ké ti€p thay nhitng gi chiing t6i 1am & day. B&i vi, nhitng diéu dé sé dinh
hinh twong lai ctia ho".

- Arnett
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56. Hai hoa cong viéc va gia dinh
Néu ban la chii nhdn mgt chiéc xe gdn mady va thuong xuyén di lai bdng phuong tién nay, ban
ciing thira biét rang dit 99.9% cdc trang thiét bi ctia chiéc xe nay déu hoan hdo song chi cdn

0.1% bi hw hai, vi nhw xep I6p hay hong thang, thi chiéc xe dé khéng st dung dwoc hodc néu cd s
dung dwoc ciing chi tam thoi va khéng an toan trong diéu khién.

Cudc séng cua ban ciing thé. Néu nhw céng viéc cua ban sudn se va ddang hai long nhung doi
séng gia dinh cta ban lai 'khong dwoc nhu y, ban sé cdm thay cudc doi cua ban khong con tron
ven nita. Hai hoa cong viéc va gia dinh M6t cudc séng mdn nguyén khong phal chi la thanh cong
trong cong viéc hay trong doiséng gia dinh ma phdi la sdn phdm ctia sw két hop hai hoa gitka hai
nhdn to trén.

Nam 1990, Peter Lynch, mét nha diu tw noi tleng da lam cho cac dong nghiép cua ong tai
Wall Street thwc swkinh ngac khi 6ng 1én tleng tr bo cong viéc kinh doanh 14 gio moi ngay voi
hang triéu d6 la loi nhuan. Khi duoc hoi ly do, 6ng thang than tra loi: "T6i mudn danh nhiéu
thoi gian hon cho gia dmh toi. Gioy day, toi co the di dao pho, choi trong cong vién, truot bang...
voi con gai toi, nhirng viéc ma trudc day toi it co dip dé lam song chwa qua mudn dé 1am lai tir
dau. Toi chwa ha thay mot nguoi nao trude phut lam chung lai bay to y muén danh nhleu thm
gian hon nita cho céng viéc ma chi thiy co nhirng nguoi luén woc ao dwoce tim lai cdm xuc séng
véi tinh yéu thuc s hay thoi gian hanh phic cling gia dinh ma théi.”
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Du ban tram cong nghin viéc voi chire vu Tong giam doc Piéu hanh Cong ty Cisco Systems
Inc,, ]ohn T. Chambers, nguwdi duoc gi¢i bao chi My ménh danh 1a " Ong Internet”, van rat trung
thanh véi nen tang hanh phuc gia dinh. Khong chu nhat nao 6ng khoéng c6 mat tal nha riéng,
khong bao gi¢r that hen véi vo con va hang nam déu cé mot tuan di cau ca cling véi cha va vo
con.

- Persley



57. Noinao c6 mot ngwdi chién thang, noi dé
cO mOt nguoi thua cudc

Trén duong di dén thanh céng, doi khi ban phdi truc tiép canh tranh véi ngwoi xung quanh,
va thanh céng cua ban dé khién ho ganh ty. Doi khi aé khong matlong ai, ban phdi hanh dong
khac diva diéu dé khién ban dé nan long va mudén budng xuoi tdt cd. Chinh thdi do buéng xudi, bé
cudc cia ban trwéc théi ganh ty ctia ngwdi khdc lai la mot chién thdng ctia ho.

Hdy tw tin va tiép tuc cugc hanh trinh, vi ddy chi la nhitng cudc tdn cong cd nhan cua nhiing
ké ganh ty vaithanh cong cua ban. Tham chiban cdn phal tw hao vé cong viéc minh dang lam
hon vi chinh nhitng thdi do nay la sw thira nhan thanh céng cta ban, tuy khong may dé chiu.
Thdi do tram tinh, do lwong va ding murc ctia ban theo thoi gian sé héa gidi va gitip ho hiéu ban
tét hon.

Ban ciing nén chtic mung nhitng thanh céng cia ngudi khdc, va chia sé véi nhiing nguoi thdt
bai, trdnh sw ghét ghen hay xem thuong. Hdy luén nho rang ban sé co lic trong tinh trang nhw
vdy b&i noi nao c6 mét ngwoi chién thang thi noi dé cé mét ngwoi thua cudc.
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Cuoi nam 1978, Nikki Lauda, m6t trong nhitng tay dua noi tleng cua duong dua Thé thirc ],
roi bé tay lai dé thanh lap Hang Hang khong Lauda Ajr. Lic bay gio, dng vira tron 30 tudi. Véi 1
triéu do la, 6ng mua hai chiéc Fokker F-27 loai 44 ch6 dé thuc hién nhirng chuyén bay tim
ngan va trung binh ftai Ao Sau mdt thoi gian hoat dong dwoc hanh khach wa chudng, Lauda Air
da roi vao "tam ngam" ctia Cong ty Hang khong Ao. Ghen ty trwéc thanh cong cua Lauda Air,
khong mudn bi canh tranh, Hang khong Ao bat dau tung ra nhitng chiéu thirc "danh lén” kém
voiloi ham doa Chung t6i 1a nhitng con cdo dang rinh méi. Ong ma chui ra khéi hang, chiing
toi sé nudt song."

Khong thé mot minh dwong dau véi ga khong 16, Nikki Lauda bat ddu mot cudc van dong du
luan. Ong di lai khap noi, ding dan dién thuyét va tham chi tro lai du'crng dua dé gdy swchuy
cua moi ngwoi. Cudi nam 1984, Hang khong Ao nh3m thay khong "nuét” ndi Lauda Air, phai b
cudc. Nam sau, Lauda Air da chuyen ché duoc 96.000 1u'o't hanh khach. Ngay nay, Lauda Air la
hang hang khong tw nhan duy nhat & Ao duy tri dwoc cac chuyen bay thuong ky va chi nhan
clia n6, Nikki Lauda duwoc biét dén nhw mét "doanh nhan tiéu biéu" trong nhiéu nim lién tai
Ao.

- Austin
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58. Biét vui dua va hai hwoc
Hai hu¢c thuong thu hut sy chi y cua nguwoi khdc va khién ho cdm thay thodi mdi. Tuy nhién,

co s khdc biét Ion gitra hai huwéc va bén cot. Hay biét hai hwéc cho cudce séng va céng viéc vui ve,
gidm cdng thdng va stress. Nhwng dirng ndi nhitng loi béng dua lam tén thwong nguoi khdc.

Khéng phaivé ly ma mgt trong nhitng diéu kién gia nhdp nhiing cugc tham hiém xuyén dai
dwong khd mao hiém bdng tau trwéc ddy la tinh ‘hai hwéce. Vi nguoi ta tin rang trong nhitng tinh
thé khé khdn nhdt, tinh hai huoc Segzup moi nguoi binh tinh doi pho truoc hiém nguy hon la sy
so hdi hay tikc to1. C6 mét cdu néi thu vi: Trong cugc Song, sau biphdila hai". Sw hai th'cglup
ban luén vui twoi, manh khde dit cuéc séng ctia ban cé gdp bién c¢é hay khé khdn thé nao di niva.
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Nhiing cudc nghién ctiru dwoc tién hanh trong nhirng nam gan day tai cac cong ty dn nén
lam ra cho thay c6 mot sw lién quan chat ché gitra khong khi vui ve trong cong ty voi hleu suit
lam viéc ciia nhan vién. Trwoc day, tai cong ty Kodak ton tai mot quy luat bat thanh van "Cam
cwoi dua tai noilam viéc". Thé nhwng sau khi Lindsay Collier vé Iam viéc tai Kodak véi vai tro
cua mot C6 van Sang tao va phat hién dwoc méi quan hé manh mé gitra khoi hai va sy sang tao,
ong da cho thanh 1ap mdt phong Khoi hai 1a noi thw gidn cia nhan vién sau nhitng gi¢ 1am viéc
cing thang.

Ngoai kha nang lam giam cadng thang cho nhan vién, sw hai hwéc ciing da gop phan day
ning suit lam viéc 1&én cao. Sau khi cho mdt s6 nhan vién tham dw chwong trinh "Hay biét hai
hwéc" cia nha Tam ly Khoi hai C.W. Metcalf Ban Giam déc Cong ty Digital Equlpment da nhan
thay nang suat lam viéc cua nhitng nhan vién nay tang thém 15% va giam duoc nhitng ngay
nghi bénh cda ho xudng con mot nira trong 9 thang tham gia chwong trinh.

- Decker va Rotondo



59. Ban khong thé mu6n tat ca moi thi

Chung ta thuong xem cugc song nhw mot duong dua - ai dwrgc thang tién, lwong ai cao nhdt,
xe ai dep nhdt - mét cuéc dua chi vi nhitng thir trén.

Ban khéng cdn phdi co tdt cd nhitng thir d dy mdi coi minh la thanh céng. Ban chi cdn cé
nhu'nggl ban thdt sw cdn. Béi vi, ngwoinao do muoén tré thanh nhdn vat quan trong trong céng
ty, hay co dwoc nhiéu thir nhdt, hoac dn mdc hop thoi trang nhdt, khéng cé nghia la ban ciing
can phdi nhw vdy.

Thanh céng trong cudc song khéng c6 nghia phai cé du moi thit. Diéu dé la khong thé, va sé
khong dem lai sw thoa mdn ngay cd khi ban c6 thé thwc hién.Thanh céng la cé nhitng gi ban that
swcan,

Trong nhiing ndm dai hoc, Becky tw xem minh la nguoi thic thoi. Ngoai chuyén moén ¢
trueong, c6 muon biét nhiéu thir va dang ky theo hoc nhiéu khéa khac nhau vé tham my, vé
thiét ke thoi trang, hoc vé, khiéu vii va ca lop chup anh chuyén nghiép. Co luén cam thay nhuw bi
thoi gian reet duoi, va mong mot ngay c6 48 tiéng d€ hoc tat cd moi thit, ma do6i khi chinh co
ciing khong biét hoc xong dé lam gi.

Vao ky thi tét nghiép cubi nam thi tw, c6 da phai thi lai hai lan & hai mon chinh va suyt nita
thi khong duoc tot ‘nghiép dai hoc. Ttr d6, Becky rut ra duoc bal hoc rang, chia khda clia mot
cudc séng thodi mai [a nhanra nhu'ng gl that s quan trong: "T6i da danh qua nhiéu thoi gian
dé lam nhitng viéc khong that sw can thiét véi minh". Becky cting hiéu rang "Néu doi héi pha1
lJam duwoc moi thi, thi doi khi, ban chi lJam dwoc nhitng viéc ngu ngdc va dé vudt mat nhitng gi
that sw quan trong".

- Maasen va Landsheer



60. Bi€t danh gia ding nguoi

Khi moi gdp mot nguoi, ban thuong co thoi quen danh gid, nhdn xét - co dn twong ngay ldp
tirc vé khd ndng ciling nhw nhwoc diém ctia nguoi dé.

That khong may, nhitng nhan xét cua ban thwong la nhiing két luan vgivang va mo ho. béi
liic c6 thé ban dévuét mdt mét con nguri tai ndng do chi dwa vao vé bé ngodi.
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Sudt nhiéu nam lién, Jane luén tw hoi Chang blet minh c6 co hoi dwoc lam viéc gi 46 mang
tinh thtr thach hon nita khong vi cong viec cua cd hién thoi Biét danh gia ding nguoi chila
giam sat cac day chuyen san xudt & mot nha may san xuit my pham Moi gio c6 ghi lai nang
suitlam viéc cua tung day chuyen roi chuyen thong tin d6 cho quan déc. Cap trén cia c6 xem
dé 1a mot cong viéc binh thwong va doi véi b, cong viéc do ciling khong cé gi dac biét.

Ngay qua ngay, cong viéc cua Jane la dém sb thanh pham diura, r01 so sanh v&i tong s6
nguyeén liéu dau vao. Cong viéc chi don diéu nhw vay. Khong ai hoi c6 tai sao day chuyén chay
cham hay nhanh. Pé khong phai 1a viéc ctia c6. C6 chi lam méi viéc 1a dém.

Thé nhung, sudt 5 nam troi, Jane dd am tham ghi lai hang tram nguyén nhan anh huwdng dén
nang suit san xuit. Chang han, néu am luong trén hé théng phat thanh qua nhé, cong nhan sé
néi chuyén nhiéu hon, lam gidm nang suit lao dong.

Mot 1an, vi tong glam doc dén hoi c6 vai cau chiéulé vé cong viéc. Ong da vo cung sung s6t
khi nghe Jane néi rdang, san lwong giam 2% va dua ra 3 nguyén nhan dwa dén viéc giam sut nay.
Sau do, Jane dugc dé bat 1am quan ddc dé ing dung nhitng diéu cd da quan sat duoc trong
nhitng nam qua.

- Boyer



61. Biét kKhoi day dong co lam viéc

Nguoi cé dong co lam viéc va co cam hiing thwong dat hiéu qua cao. Tai sao ho c6 thé chu
tam va tim thdy cdm hitng cho minh nhw vdy? Piéu gi khién ho tdp trung va say mé véi céng viéc?

Co nguoi bi kich thich bén trong bdi tinh hdo thang Co nguwoi b thic ddy tir bén ngoai boi sw
khao khdt dwoc cong nhdn. C6 nguoi bi thiic ddy béi mong muén dem sw hdnh dién vé cho gia
dinh. C6 nguwroi muon lam vi muén khdm phd khd ndng chinh minh va vuot qua thir thdach. Cé
ngwoi say mé lam va xem nhw do la mdt mén qua cho ngwoi than yéu ctia minh.

Hay dey tleng noi ngi tam cua chinh ban, hwong suy nghivao nhitng gi ban thuc sy quan tam,
diéu dé sé gitip ban say mé va tdp trung véi céng viéc hon.
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"T6i tha lam nguwdi khudn vac con hon" 1a ciu trd 1o ctia cu Lorna, 60 tudi, khi bac si khuyén
ba tap thé duc thuong xuyén. Ba tirng noi ba rat ghét tap thé duc. Thé 1 cac bac st gioi thiéu ba
vao nhém phu nit tap thé duc 3 lan/tuan tai Pai hoc Wisconsin. Chinh cac phu ni trong nhém
da 1am thay ddi thai do ctia ba Lorna. ' Nhu'ng ngwoi ban dang yéu do da khién to] khong thé bo
tap. Ho la nhitng nguoi tw te nhit ma toi ting gap. Ho da khoi day trong toi sw séng cta tudi
tre mot thoi. Ho that tha vi". Theo thoi gian, tap thé duc da mang nlem vu1 dén cho cudc doi
clia ba: "Trudc day, toi bi dau lung, nhirc moéi. Bay gior da khde nhw xua”.
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K&t qua khdo sat cho thiy, trong cac yéu t0 nhw tri thGng minh, nang luc, lvong bong va
dong co lam viéc, thi dong co lam viéc la nhan to quan trong nhat dLr bao kha nang thanh cong
vé nghé nghiép. Tuy murc do cua dong co lam viéc co lién quan chadt ché v&i kha nang thanh
cong, nhung nguon goc clia dong co lam viéc & mbi ca nhan lai rat khac nhau va khong lién
quan gi dén thanh cong.

- Bashaw va Grant



62. Nam virng chuyén mon

Ban cd6 biét ngay lam viéc cua mot Chu tich - Tongglam déc mot tdp doan da quocgza nhw thé
nao khong? Ho phai xem xét, thdm dinh va ra quyet dinh hang tram van dé tir sdn xudt, kinh
doanh dén quadn ly, doi ngogi.. voi hang chuc ngan nhan vién trén toan cdu. Lam thé nao ho cé
thé xw I dwoc nhitng vdn dé dé cung liic? Thdt don gidn, ho dua vao mét hé théng duoc chuyén
mobn hoa.

Méi thanh vién trong ban ldnh dao tap doan chju trach nhiém mot linh vuc cu thé'va chia sé
chuyén mon véi ngwoi khdc khivdn dé lién quan dén chuyén mon cuia ho duwoc dira ra thdo ludn.
Sau dé, Tonggzam déc sé cho y kién cuéi ciing. Pwong nhién, vi ndy phdi cé nhitng chuyén mén va
trdi nghz_em cua riéng minh.

Thudn lgi ctia viéc nam virng mot chuyén moén la nguoi khdc sé Iang nghe ban bé&i ho it hiéu
bzet hon. Hay chon mogt chuyén mon hét sirc cdn thiét déi véi cong viéc, roi rén luyén, thwc hanh
va nghién ctru cang sdu cang tot. D6 la cdch tét nhdt dé khang dinh tdm quan trong ctia ban va
dé nhirng dé nghi ctia ban dworc tén trong.
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Bill Gates, Chu tich Microsoft, dwoc moi ngwoi biét dén nhw mot thién tai vé ki thuit va
mot nha ch1en lwoc trong kinh doanh. C4c nhan vién khi trinh bay cac dy an déu bi 6ng chat
van dén cung, khong chi vé khla canh ky thudt ma con vé tiém nang thi truong va kha 1 nang
sinh loi caa dlr an. Cac cudc "truy birc" ctia Bill Gates khic nghiét dén noi cdc nhan vién clia 6ng
lc)lan do nhau: "Hay chudn bi that k§ trwére khi gap Bill Gates. Néu khong, 6ng ta sé huy diét

an

Fred Wilber la chu ctra hang bang dia nhac ¢ Vermont thanh lap cach day 27 nam. bé tang
kha ning canh tranh, anh quyét dinh 1én Internet giéi thiéu nhitng dia nhac mang phong cach
thwéng thitc doc dao thé hién dwoc tAm hiéu biét kho bi ctia minh vé nhac phim.

"Ban c6 thé dén bit ky noi nao dé tim mua nhirng dia CD mo1i, nhung it c6 ai gioi thiéu voi
ban cac CD tuyét voi ban chua tirng nghe, noi gl dén viéc tim nhu'ng CD khéng con duoc phat_
hanh nira. Nhung t6i co thé lam dwoc nhirng viéc do”- Anh khang dinh. Bang cach tap trung vao
nhu'ng gl anh hiéu rd nhat, Fred da 1am cho doanh s& ctia ca ctra hang va trén mang ting hon

10% mdi nam va s6 khach hang quen thudc tang 20%.

- Austin



63. That bai that sy chi dén khi ban tho6i khong
con c6 gang nira

Néi sg phdi d6i mdt véi thdt bai thudong dm dnh va tdc déng Ién khd ndng lam viéc cia chiing
ta.

Nobi s¢ nay cé thé'tré thanh dong co thuc ddy ban phdino 5 luc hét minh. Nhung, ciing chinh no
co the khzen ban cé khuynh huéng tim cho minh mét 161 thodt don gidn nhdt la khéng cé gdng
lam gi ca.

Dinhién, khong cd gang suy cho cung da la mgt thdt bai, vi nhw vdy ban sé khong bao gic tién
b6 va khéng cé duoc mot kinh nghiém gi - dit dé la kinh nghiém ctia thét bai.

Thdt bai that sw chi dén khi ban théi khéng con cé gdng nika.
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Jeff Howard la mot nha tam li giag duc. Ong nghién ctru phwong phap day va hoc cho cac
hoc sinh & d6 tudi thanh thiéu nién. Ong cho rang, trén thurc té, hé thong gido duc chia hoc sinh
ra 3 thanh phan rat thong minh, twong doi thong minh, va twong doi yéu. Khi 1én 16p 6, nhitng
hoc sinh bi coi la twong déi yéu la1 nam virng chwong trinh hoc danh riéng cho chung hon.

"Chung ta da ddt ra gioi han cho cac hoc sinh nhung chuing ta khong biét khuyén khich
ching vuot qua gi¢i han do”. Ong dwa ra vi du, & Nhat tit cd hoc sinh cap 3 déu phai hoc phép
tich phan va vi phan, trong khl 0 My chuong trlnh nay chi danh cho nhiing hoc sinh rat thong
minh. Howard cho rang tat ca hoc sinh déu cé kha nang hoc nhidu hon mitc binh thwong. Tir
nhitng khao sat thuc té do, viéc phan nhém hoc sinh 1a mot diéu phan giao duc. Nhom nhirng
hoc sinh rat thong ‘minh ludn cé mot suy nghi tich cuc la moi thi déu c6 thé lam duoc va ho
khong ngurng no lwc va khong tw bd. Véi nhém nhitng hoc sinh yéu, chiing coi moi thir déu qua
khé va thoi khong c6 ging nita.

Onglam thyc nghiém bang cach xép tit ca hoc sinh thuéc ba nhém vao cung mot 1op, dua
ra nhirng yéu cau va phan thudng cho chung néu thirc hién ‘dwoc. K&t qua ban dau cho thdy, tat
ca hoc sinh thudc ca 3 nhém déu cai thién hoc lwc cia minh.

- Ricaurte



64. Ban kKhong mot minh. Hay phat huy tri tué
tap thé

Khi thuc hién mgty twong, ban say mé tdp trung tdt cd thoigian va suy nghtvao diéu do.
Nhung néu biét chia sé va phdt huy tinh thdn tdp thé thi két qud dat dwoc sé tét hon.

Chiing ta thuong thdy cdch suy nghicd nhdn: "Két qud dy la do tdi tao nén "hay "Moi viéc xdy
ra nhw thé nao khéng phdi do toi". Thé ' nhung khong ai co thé ton tai mot minh va trén moi buwdc
dworng dovi, sé cé nhitng lic chiing ta cdn dén nhiing sw gitip dé, nhiing Ioi ddng vién chén tinh...

Dit cho méi nguoila mot thé gidiriéng, nhung diém twong dong va cd sw khdc biét trong y
th'ng, Ban khéng mét minh. Hay phdt huy tri tué tap thé kinh nghiém, cdch nhin ciing sé phdn
nao gitip ban kham phd thém nhitng diéu méi dbi véi ban than minh.

Blet chia sé khdng chi giup cong viéc hoan thanh tét hon, hiéu qud hon ma cugc séng tinh

thdn ctia ban cing y nghia hon. Diéu dé rdt cdn trong mot td chirc, cong ty va cd trong quan hé
ban bé. Ngay cd khi gdp khé khdn, thdt bai, tinh thdn tdp thé sé gitip ban rdt nhiéu.

- Carpenter



65. Biét linh dong trong muc tiéu cia ban

Muc tiéu cudc song phai duwgc thay doi va phat trién cung voisw truong thanh cua ban.
Chiing khéng dwoc qud xa voi dén murc hoang twdng, va ciing khéng nén qud dé dang. Vi trong cd
hai trirong hop nay, déng co phdn ddu ctia ban sé bi triét tiéu.

Néu ban la nguot chi muén dwgc binh an va thich nhiing gi an toan ma nguoi khdc dé vach
sdn, muc tiéu cudc séng ban gan nhw khéng cé gi thay déi theo thoi gian.

Con néu ban la nguoindng dong, day sdng tgo va mirc dg trdi nghiém cua ban Ién Ién cung
voi thoi gian, thi muc tiéu va woc mo cua ban ciing lom ddn theo - ¢6 khi khdc nhiéu so véi muc
tiéu va wéc mo ban dau vi ban liic nao ciing vuon dén sy hoan thién va & mét bdc cao hon trong
céng viéc va moi mdt cia cudc séng.

Va nhw thé trong tirng giai doan, hdy biét ddt muc tiéu du khé dé'tao cdm hing cho nhitng noé
lwc vieorn téi ctia ban.

Nam 1978, Kumiko Watanuki nha aeem den chiéc ghé dleu hanh chi nhanh AT&T ¢ Iran.
Nhung sau khi cudc cach mang Hoi gido no ra, chi nhdnh ngirng hoat dong va c6 phai tré lai
lJam viéc & vin phong New York.

Tan dungloi thé duoc quay vé My, cd bat dau lap mot ké hoach méi cho twong lai ciia minh:
"Bay gior toi co co hoi theo hoc cao hoc vi moi chi phi déu duoc cong ty dai tho, hon nita toi
may man duoc cong tac voi nhwng dong nghiép ma truéc day toéi khong cé co h01 tiép xtc vi
lam viéc cach nhau ntta vong trai dat".

Kumiko nhdn ra kha nang thang tién L trong cong ty duong nhu khong con nhung c6 mong
muon ap dung nhwng kinh nghiém da c6 va gior day, c6 dang diéu hanh mot cong ty tw van
thwong mai quéc té.

"Toi lap ké hoach 5 ndm cho cdng viéc ctia minh va xac dinh muc tiéu vwon t6i 1a gi. Toi da
theo dud6i n6, mdc du doi lic toi phai di dudng vong nhwng gidr day, toi dang & ding noi minh
mudn dén."

Tinh linh dong trong cong viéc va kha nang thich nghi véi moi diéu kién la chiéc chia khéa
tuyét voi dua ban dén véi thanh cong. Hay chung minh véi ban than va voi moi nguoi rang du
gap khé khan, ban van uyén chuyen giadi quyét duoc cong viéc voi hiéu qua cao nhit bang sw
thong minh va tinh nhay bén ctia minh.

- Trope va Pomerants



66. Biét kiém ché nhitng cam xuc thai qua

Trong mgt ngay lam viéc, chung ta thuwong c6 nhiing trang thdi cam xic khdc nhau tity thudc
vao moi truong va nhitng tac nhan bdt ngo khdc. Ai cing thich minh lic nao cting lgc quan, vui
véva day khi thé. Mot niém vui ctia ban cé thé lan truyén, gitip ban va moi ngwdi phdn chdn hon
trong cong viéc, va nguoc lai.

Déi lic ddng sau nhitng cam gidc qud phdn khich - trang thdi vui hay buon buc qud mikc -
thwong la swchdn ndn. Thanh cong hay that bai nhat thoi trong mot giai dogn khéng quyet dinh
sw thanh dat ldu dai. Blet kiém ché cam xtic gidn dir va bletglal toa nhirng budn buec thdi qud sé
giup bdo vé sitc khée ctia ban, han ché nhitng dnh hwéng xdu dén céng viéc ciing nhw trang thdi
ctia nhitng ngudi xung quanh

Cung chia sé voi ban bé, tw minh héa gidi noi budn bang mgt niém vui tinh thdn én dinh tir bén
trong hay tir nhitng diéu binh di khdc sé gitip ban rdt nhiéu trong céng viéc va cudc séng.

T i,

Két qua nghién ctru cho thdy, 70% doanh nhan thanh dat luén biét kiém ché cam xuc trudc
nhing két qua tot nhat cling nhu t6i té nhat. Cac nha tam Iy goi dirc tinh nay 1’ 'tap trung vao
mirc trung binh c6 thé chdp nhan duoc". Piéu do rat cé loi, bei vi hau hét moi ngay déu la
nhitng ngdy binh thuong chit khong phai 1a nhitng ngay dac biét.

- Ingram
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67. Biét chia se, quan tam dén ngwoi khac
Ban khéng song va lam viéc mgt minh, xung quanh ban c6 rat nhiéu ban be, dong nghiép,
nguoi thdn... Ban cung chia sé véi nhitng niém vui noi budn ctia ho va cdm nhdn rang quan tim
dén nhau la mot dikc tinh thé hién tinh nguwoi cao nhdt. Nhitng nguoicdm thay hai long voi cugc

song luén quan tdm den nguoi xung quanh. Ho chu déng chia sé minh voi cuge séng, véinhiing
bdn khodn, lo ldng, s& thich ctia moi ngudi.

Co nhitng lic ban khong hé cdm thdy hai long trong ndi tdm cua chinh minh va lgi dang rdt
ban ron trong cong viéc, cudc Song? Ban c6é mudén lam mot viéc gi dé dé dworc cdm thdy thuw thdi,
thanh thdn hon trong tdm hon?

Vdy, hday danh mgt khodng thoi gian, nhu danh ra mgt tleng trong mot tudn dé lam mét dleu
gi dé gitip dor nguwoi khdc - lam tir thién chang han. Ban dirng tiéc thoi gian, hdy biét cho di cd
thoi gian véi nhitng ngwo'i cdn chia sé!

Diéu do sé giup ban cam thdy minh c6 ich cho nguoikhdc, lam cugc séng ctia ban c6ynghia
hon. No cling giup ban thém yéu cudc song, biét quy trong con nguol. Tur do, ban sé co tinh thdn
dé lam viéc bang tdt cd khd ndng va tdm long véi hiéu qud cao nhdt.
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Thang 12 ndm 1995, xuong dét Malden bi thiu rui. Cht xwong Aaron Feuerstein vo cung
that vong béi anh da dAu tw hét cong stcva tién cla dé phat trién nha  may trudc sic ép canh
tranh gay gat clia cic céng ty nuéc ngoai. Aaron lo lang khong biét xwdng dét cé tiép tuc hoat
dong duoc khong. Cang nghi vé cong viéc, anh cang nang long voi hon 2000 cong nhan - nhitng
nguoi ngay ngay lam viéc cat luc de cho ra san pham c6 chat lwong. Aaron quyet dinh khong
chi bat dau laima van tiép tuc tra lwong cho ho trong su6t qua trinh nha may duoc xay dung
lai. Giot nwéc mat dau kho trén mat cong nhan chuyén thanh giot 1 vui swéng.

Nha may xay dung xong va a di vao hoat dong.Nang suat, trach nhiém va tinh than lam viéc
cua cong nhan tré nén khac hn. Khi duoc hdi nhitng suy nght vé cong nhan ctia minh, Aaron
cho rang "Ho 1a nhitng nguoi cham chi va trung thanh nhat ma to6i biét duoc”. Ré rang nhitng
chia sé that iong cta anh trong lic khé khin véi nhitng ngwdi cong nhan da a dwoc dén dap
xtrng dang.
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Michelle la chu mot ctra hang van phong phdm & ngoai 6 Boston. Sau gio lam viéc, co
thuwong tham gla cac hoat dong clia HO1i tw thién dia phuwong. Michelle noi ve viéc quyén tién
ung ho cho Hoi: "Viéc do tuy hoi vatva nhwng tha vi. T6i tham gia vi toi thich. Cudc doi da cho
to6i nhidu va t6i mudn bu dip lai phan nao". Mac dau c6 ) khong duoc ranh réi, nhung viéc danh
thoi gian cho cong tac tw thién thue sy giap Michelle cam thay d& chiu hon. "N6 1am t6i b6t
cang thang va dem lai cho toi niém hanh phuc thyc sw. Boi vi, khi ban danh thoi gian cho mot
viéc dang tran trong, ban cam thay tét dep cho minh va ca cho nguoi khac"- Co tam su.

.
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Thuc vay, moi nguoi duoc sinh ra voi s6 phan va hoan canh khac nhau, Trach nhiém cua
mot con ngwdi may man trong cong dong 1a phai biét chia sé véi nhitng s6 phan khong duorc



may man Lam cong tac xd hoi hay tw thién ciing con la mot cach dée chia sé, bay t6 sw cam
thong voinoi dau nguoi khac. Khi d6, tAm hon ban sé rong mo va ban cam nhan cuoc song sau
sac hon, hai long vo1 ban than minh hon. Ban s& thém yéu cudc song voi cong viéc h1en co cua
minh, khong dé nan long va sé tim dugc thanh cong. Hon nita, sy giup d& chia sé cua ban
khong hé mat di, n6 sé lam cho moi ngudi yéu quy ban hon va sé san 1ong gitp dé, dirng bén
ban nhirng khi ban gap kho khan.

- Henderson



68. Biét hinh dung va tu'o*ng twong ra mot vién
canh

Nhitng woc mo, khat vong ctia ban sé khéng thé thanh sw thdt chi qua mgt dém, mgt tudn,
hay mgt thang. Hau hét nhitng gi la that sw quan trong phdi mdt hang ndm, déi khi nhidu hon
thé mai ¢ thé tré thanh hién thuec.

Lam thénao dé cé thé hao hirng buéc t&i khi ban biét rang minh con cd mét chdng dwong dai
phia trwoc?

Nhitng nguoti kién tri luén chudhn bi tinh thdn va trang bi cho minh nhiing kién thirc cdn thiét
dé'tirng buroc tién gan hon dén nhu'ng diéu mong muén. Ho khong qud tdp trung vao qudng
dwong ho phdi di, ma nudi duwdng mét niém tin vikng chdc rang nhirng gi ho mudn déu cé thé
thuwc hién duorc.

Nguwoi kién tri ciing biét rang viéc hiéu ré nhiém vu truéc madt la rdt quan trong, con hiéu
chinh minh va tdm nhin cho twong lai con quan trong hon nira.

Diéu khdc biét ctia nhitng nguoi thanh dat la ho c6 tdm nhin va hinh dung truéc mét vién
cdnh thuc té dé huéng téi, cho dit nhitng diéu dé chwa hé hién hitu.
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Tri twdng twong la mot diéu khong thé thiéu dwoc véi nhirng nguoi muon di duoc duong
xa. Ho ludn hinh dung ra dwcrc vién canh cudi ching dwong ho sé nhuw thé nao, két qua cong
viéc sé ra sao. P6 chinh la nguén dong luc 1on cho ho dé vuot qua nhitng khé khin trén duwong
dén dich.

-Sparrow



69. Thay doi cong viéc khong thé lam thay doi
ban

Dung trudc nhiing thay doi, ban thwong lo ngai boi moi thir duong nhw qud khdc. Do co the
la nhitng thay ddi trong cong viéc, trong nhitng moi quan hé, trong cuéc séng thwdong nhdt ciia
ban... Nhung dit xung quanh cé thé nao, ban ciing khéng nén thay déi chinh minh.

Mot sw on dinh tinh thdn trong cudc séng sé gitip ban viing vang va phdt huy nhiing khad ndng
vén cé. Hiéu ré minh la ai, minh dang lam gi sé mang dén cho ban cdm gidc thodi mdi va tw tin
trwéc nhirng diéu moi mé.
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Amy la mot chuyén gia tw van tam li nghe nghiép. Hang ngay khi tlep xUc VO’l nhing khach
hang ctia minh, ¢ doc dwoc ndi lo lang khi co thay doi trong cong viéc cua ho: "Ho giong nhw
dira tré [an dau dén treong, ludn tu hoi & d6 nhw thé nao, diéu gi sé xay ra VO’l minh. Ndi lo s¢
clia nhidu nguwdi that tire cwdi vi that ra, moi chuyén khong dén noi nhw vay".

Amy chl cho cac khach hang nhan thirc dugc rang c6 moét diéu khong bao gio thay doi: b la
ban chit ctia ho. "Nhiéu nguoi bi mat thang bang va ctt nghl moi thit trong cudc sdng ciing sé
thay doi theo  cong viéc. Co nhlrng nguoi lai nhin sy thay doi dé theo hwéng qua tich cuc, nhw
thé moi tit xau trwdc kia cling sé khong con nira.

Khi so sanh gitta mot thay doi trong cong viéc voi mot sy thay doi trong moi quan hé ban
be, tdi phat hién ra rang ching ta khong thé thay d6i mot moi quan hé dé co thé quén di mot
[4n minh da bi phan boi, vi sw phan boi d6 van lu6n canh canh bén ban. Va ching ta cling khong
thé tre thanh mot con nguoi khac khi thay d01 cong viéc clia minh. Chiing ta van sé& 1a minh du
lam viéc & dau, c6 nhitng ngwdi ban nhw thé nao..

- Elovainio va Mivimaeki
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70. Biét chiu dung va hy sinh
Nhiing diéu mong mudén nhdt L thuong khong phdi dé dang cé dwoc va chiing ta thwong phdi
doi mdt véi sw that nghiét nga rdng, trong qud trinh theo dudi muc dich - suy cho cting cing la
lam cho cuéc song minh tét dep hon - truwdc tién cdn dén sw chiu dung va hy sinh, kién tri theo
dudi muc dich ctia minh. Hay nhé rdng, "Noi ndo cé wéc mong, y chi thdt su, noi dé sé mé ra mot
con duong'".
4

iy

" -
i b .

Pt Mo,
'."'..- i £}

Vao mot ngay nam 1983, Lisa Renshaw, mot c6 gai vira tot nghiép pho thong, nhan dwoc 101
de nghi cia mot nguoi ban cua cha co vé gitip quan Iy Biét chiu dwng va hy sinh garage xe hoi
clia 6ng tai Baltimore, bang Maryland, M§. Tuy nhién, trwéc khi dwoc nhan viéc chinh thitc, c6
phai trai qua thoi gian 3 thang tap sw khong an lwong.

_Trong thoi gian tap sy nay, L. Renshaw lam viéc quan quat ngay dém dé lam quen vo&i cong
viéc. Sau thoi han 3 thang, Renshaw chinh thirc dwoc nhan viéc song ltic nay lai xudt hién mot
sw cO: garage dang 1Am vao canh no nan. Truéc tinh canh do, 6ng cht hdi mwon ¢ nhan vién
mai 3000 do la dé trd ngay mot vai mon ng nho. Thé 13, Renshaw chay vay khdp noi véi lai
suit cao va dem sé tién vé cho & ong chii. Ngay hom sau, ngudi chu lang I€ ra di khong tré lai
nira. Diéu do6 c6 nghia, c6 da dwoc "nhwong lai" garage da pha san véi gia 3000 do la!

Phai lam gi bay gi¢ day? Sau nhiéu dém tran troc vdi cau hoi nay, L. Renshaw quyet dinh
chap nhan thach d6 ban than khi cho hau hét nhan vién nghl viéc va ty minh quan xuyén cong
viéc, dong thoi thay doi hinh thirc kinh doanh. Tir mot co s& swa chita xe hoi, c6 thanh lap
Cong ty Penn Parking cung cap dich vu dau xe véi 1o quang cdo "Mién phi thay 16p xe, nap dién
binh va rira xe mién phi cho nhitng khach hang dén dau xe 5 ngay lién tiép".

Dé Penn Parking c6 thé m(r clra ngay dém, Renshaw quyet dinh don vao & trong van phong
chat choi, do ban. Pém, c6 ngd trén tham, ndu dn va swdi Am bang 10 dau. Trong vai nim dau,
loi nhuan thu dwogc chi vira da dé trang trai cho nhiing hoat dong ctia cong ty, mua bao hiém va
quang cao. Renshaw di di dén tan cung cua stee chiu dung va hy sinh, thé nhwng c6 khong tir
b6 va quyét dinh tiép tuc di cho dén cling.

Nhirng chiu dung va hy sinh truéc kho khan da khong phu long c6. Cong viéc dan phat trién,
Renshaw thué dwoc dit lam bai dau xe thit hai roi thit ba, thit tw... P&n nim 1991, doanh s6
hang nam tw cac bai dau xe nay da vuot qua 3 trieu 6 la va cling trong nam do, H1ep hoi Quan
tri Kinh doanh Hoa Ky da trao cho c6 giai thwéng "Doanh nghiép tré" danh cho cac doanh
nhan tré da cé nhiéu c§ gdng vwon 1én.
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Nghién ctru cho thiy, c6 dén 84% nha quan li va nhirng nguoi thanh dat phai trai qua mot
giai doan song gi6 trong cudc doi. T4t ca déu xem d6 1a swr hy sinh tit yéu néu mudén theo dudi
thanh cong.

- Atkinson



71. Néu chinh ban khong tin thi sé khé thuyét
phuc dwoc nguwoi khac

Khi ban thuyet phuc ai do tin mot diéu gt hay lam mgt cong viéc ban mudn thuwc hién, trong ho
thuwong xudt hién nhiimg thdc mdc: "Téi co nén tin hay khong7 Téi c6 lam duorc diéu do khong7 Cé
ai khdc da tin va dd lam dwoc diéu nay chwa?". Cdu tra lovi la & ban, ngwdi ddu tién ma ho duwa
vao dé tang thém sw tin twéng chinh la ban.

Thdt sw, nhdn xét cua ho khong chi dwa vao nhirng gi ho nghi ban cé thé'lam dwoc, ma con
vao nhu"nggl ban cho rang ban c6 thé Iam Noéi cdch khdc, nhu'ng nguwdi xung quanh ban thuong
la tdm guwong phdn chiéu cdc suy nghi ctia ban - ho so khi ban to ra so, ho tw tin khi ban té ra tw
tin.

Sw tw tin cua ban khéng chi thé hién trong loi noi ma con thé hién qua thai do ya ngon ngir
khéng Iori ma ngwo'i khac de dang co thé cdm nhdn dwoc. Strc manh clia sw tw khang dinh rat
quan trong trong cugc séng va cong viéc, né sé gitip ban va ngwdi khdc cé thém sitc manh va
niém tin.

Vivdy, dirng dwa vao ngwoi khdc dé tao niém tin vi ho sé dwa vao ban dé thuyét phuc chinh ho.

- Werneck De Almeida
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72.Panh gia cao ngwoi khac
Ban sé hung phdn, lam viéc nhiét tinh hon va dat hiéu qua hon khi bdn thdn ban duoc cap

trén va dong nghiép danh gid cao va nguoc lai, ban sé lam viéc kém hiéu qud di néu ban cho rdng
nhitng no lwc cd nhdan khong dwoc quan tdm dung mirc.

Cdn biét rang khong co bdt ky thanh céng nao co thé dat dwoc néu khéng cé sw tham gia déng
gop it nhdt ciia mot nguoikhdc. Trong qud trinh hop tac thwc hién, mét loi khen ngoi diung muc
ctia ban khéng phdi la mét viéc lam vo ich khi can déng vién ngudi khdc.

Ddnh gid cao nguoi khdc khéng phaila mot hanh dong tw ha thdp minh ma ngwoc lai, dd
Ddnh gid cao nguoi khdc ndng cao minh Ién. Tuy nhién, can luu y la khéng nén danh gid cao
nhitng nguoi ma ban chua hiéu hét vé ho hodc ho chua xttng ddng, vi nhw thé'la ban da lam hai
ho va lam hai chinh ban.

Cong ty Wainwright Industries of Missouri cho biét trung binh m4t nam, cac cong nhan cua
congty duara 55 sang kién cai tién nang suat. Chu tich cong ty, dng Don Walnwrlght cho b1et
c6ng ty luén khuyén khich cong nhan sang tao: "0’ nhiéu doanh nghiép, ngwoi quan Ii hanh xir
nhu cha me. Ho ddt ra nguyén tac, bit cong nhan tuan theo roi | phan dinh thwong - phat. Két
qua 1a cong nhan [am viéc nhu nhung dira con ngoan ngoan, néu khong sé bi trirng phat".

Ong cho biét chinh sach dwgc Wainwrigh Industries ap dung 1a "Con nguoi la trén hét". N6
loai bo ki€u doi xt  gia trwong, tao co hoi cho cong nhan trinh bay cong khai sang| kién, thay vi,
hodc dé nghi 1én cap trén gan nhat dé roi cé thé bi cuwép cong, hodc chang noi gi ca Chinh sach
nay mang lai thanh cong ruc rg, Don Wainwright cho biét né gidm 35% chi phi sdn xuat va
91% ti 1& khiéu nai ctia khach hang

- Jones



73. Biét chia sé nhirng suy nghi, quan diém

Cung chia sé quan diém cua minh voi moi ngwoi la phwong phap tot nhdt, nhanh nhdt dé di
dén sw thong nhdt chung cua cd tdp thé. Va quan trong hon hét, khi trinh bay quan diém, ban
cdn xem xét khéng chi diéu gi la quan trong véi minh ma con véi nguoi khdc.

Ban khong thé dp ddt quan diém ciia ban ma cdn cuing thdo ludn véinhau vi thdo ludn la dip
tot nhdt dé ban trinh bay quan diém véi nguwoi chwa bao gior nhin thé gidi bdng cdi nhin ctia ban.

o o,

Rettew Associates 1a mot cong ty thiét ké xay du'ng & New York. Chwa day 10 nam, Rettew
Associates phat trién tir chd chi c6 4 nguwdi thanh mot cong ty c6 5 bo phan, dat doanh thu 10
triéu do la mot nam.

Nguwoi sang lap George Rettew cho rang thanh cong do la nho Rettew Associates cung cap
nhiéu dich vu khac nhau. Ong néi: "Néu chung t6i co thé tré thanh cong ty duy nhit ma khach
hang can tiép xuc khi thuc hién mot dw 4n thi diéu do sé hd tro ho rat nhiéu". Tuy nhién, cung
cap nhiéu dich vu khong phai 1a khong kho khan, boi vi theo Geroge "Cacky suwdia chatva ky
sw xay du'ng c6 nhitng quan diém rat khac nhau". P& khic phuc van dé nay va phoi hop hoat
dong cac bo phdn sao cho that nhip nhang, George hét strc cha trong viéc thao luan dé moi
nguoi cung tham gia y kién. ' Chung toi can ngdi lai va ling nghe nhau béi vi cé nhiéu diéu
chiing t6i c6 thé b6 sung cho nhau”.

- Smith
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74. Giai phap t6i wu phai di doi véi tong the
hop ly

Néu ban nghitu tay minh lam tdt cd moiviéc la sé thil vi va tiét kiém duoc nhiéu thir thi co khi
do lai la moty nghl sai lim. Moi budi sang ban cdn than ddnh bong dozgzay ctia minh, va théla
mot thdng ban sé tié ét kiém dwoc mét mén tién nho nhé; nhwng cé bao gicr ban nghi rdng, véi_
khoang thoi gian dé, ban sé lam dworc nhiéu diéu hiru ich hon thé? Trir khi ban thuwc sw rdnh réi,
con néu dang bdn ron voi nhzeu viéc chudn bi cho mdt ngay mai thi thmgzan quy bdu dé co thé
cho ban nhitng y twéng tuyét voi, mang lai loi nhudn cao hon nhiéu so véi khodn tién ma Ié ra
ban tiét kiém dworc.

Mbi quyét dinh riéng Ié c6 vé nhw rdt Ii twéng, nhung néu ddt chiing trong khung canh tong
thegom nhiéu ké hoach khdc nhau, cé thé chiing khéng cony nghla nhw ban ddu nira, thdm chi
con xung dot. Cdc muc dich, ké hoach, hoat déng hang ngay va nhirng y twdng, nhdn xét ctia ban
khong thé dwoc ddnh gid riéng biét.

Trdnh ra nhirng quyet dinh chi c6 y nghia véi chinh né. Moi quyet dinh phdicéy nghia trong
tong thé. Chang thé ma ngay nay nguoita khuyén rang khong vimot dnh mdt dep ma ban phai
cwoi cd gai khong hop véi minh hodc khong chi vi cé don ma ban phdi voiva di [dy chdng ma
khéng kip tim hiéu hay dé'y nhiing khia canh vé tinh than khdc.
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Nam 1978, Robert Hersant duoc Tong bién tap to Le Figaro giao nhiém vu phu trach mot
to tap chi cudi tuan sang trong, dep dé va phai xirng dang voi tam c& van hoa nwoc Phap. Mot
nhiém vy thyc khong de dang, Vl sang trong thi khong thé c6 bai "giat gan” cau khach, con
nhu'ng bai bao khoa hoc lai qua " trinh d6" , khong thu hut duoc doc gia; ma "xtrng dang voi
tAm c® vin héa nwéc Phap" lai 1a mot tiéu chi qua mo ho. Tuy vay, R. Hersant van nhan 1oi.

Sau khi dat tén cho to tap chi nay la Le Figaro Magazine, 6ng cho triéu tap cac bién tap vién,
yéu cau ho tw vach phwong huong, ké hoach véi ton chi : "Hay lam doc gia thich thu hon nhung
khong duoc tw ha minh". Véi s6 bao dau tién ra doi, nguoi ta da thay duoc y do cia R. Hersant
khi cé cai nhin toan dién v&i nhirng van dé cua nwéc Phap va ctia thé gioi. Moi s6 bdo c6 mot
cha dé va trong tung s6 bao déu c6 3 phanro rang: thoi sy, van hoa va nghe thuat song Tat ca
tao thanh strc manh téng hop thu hit sw chi y cua doc gia. Néu chu dé s6 dau tién la van
chuwong thi chd dé nhitng s6 sau d6 cé thé 1a dién anh, y hoc, du lich, khoa hoc, khong gian,
chinh khach, nhan vit noi ti€éng, van héda, khao c6, llch str... Tatcaly 18 trong cac bai bao cua Le
Figaro Magazme déu xac dang va mang tinh xay du'ng

Ttr cai nhin toan dién cia Robert Hersant ma cho dén nay, Le Figaro Magazine da c6 cho
dirng vitng chic trong iong doc gia Phap.

- Ichniowski, Levine, Olsen va Strauss



75. Néu ban con nghi ngo, ban sé mau chong
bo cudc

Swtw tin glong nhw mét chdt kich thich hiru ich lan téa khdp co thé ban. N6 cho ban cdm gidc
hwng phan trugc nhing diéu minh dang lam. Néu thiéu tw tin hay con nghi ngo diéu gi thitinh
thdn ban sé bi dm dnh bdinhting suy nghi do. Ban khéng phal chi sg lam nhirng viéc méi mé, ma
ban con so thuc hién ca nhitng cong viéc quen thudc va dd cé kinh nghiém béi ban thworng tw héi
liéu minh cé thuc sw gidi hay khéng.

Sw tw tin di kém v&inhitng thanh céng, va thiéu tw tin sé nhan lén nhiing thdt bai. Néu ban
dao déng, hdy nghi dén nhitng gi Iam ban tw tin nhdt, roi sau dé tiép tuc nhitng nhiém vu thdch
thirc hon.

Trong kinh doanh, long tw tin sé gitip ban ndy sinh nhiéu y tudng doc ddo va thuyét phuc
dwoc nguwdi khdc nhw trwong hop ctia George Eastman, cha dé ciia kiéu mdy chup hinh Kodak.
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Sinh ndm 1854 trong mot gia dinh ngheo kh6 ¢ New York. Cha mat sém va phai ra doi kiém
song tirndm 13 tuoi, thé nhtrng Eastman som phat hién trong 6ng niém dam mé nghé thuat
nhiép anh. Vao thoi ky dy, may anh con kha ndng né va khong phai ai ciing c6 thé st dung duwoc
loai may kha rac roi d6. Noi dam mé nhié€p anh va su tw tin rang minh co thé phat minh ra mot
kiéu may anh tién dung hon da giup Eastman may mo nghlen clru va sang tao ra tim can
quang kho6 vao nam 1877 va 3 nam sau, chang thanh nién 26 tudi nay lai thanh cong trong viéc
san xuit phim nhuva.

Nam 1888, loai may anh tién dung dau tién do anh ché tao ra doi va dwgc ddt tén la Kodak.
bay duoc xem la cong hién dau tién cia Eastman. Véi loai may anh duoc ban véi gi 25 do la
nay, nguo1i ta co thé chup dwoc 100 kiéu dnh song diéu dang noi & day [a cau slogan day tw tin
ma Eastman str dung trong viéc thuyet phuc nguoi tiéu dung dén véi may anh Kodak: "Ban chi
can bam nut, chiing t6i sé dam nhan tat ca phan con lai" (You just press the button, we do the
rest). Thyc vady, sau khi bam nut 100 Ian cho 100 kiéu anh, nguoi tidu dung giri may anh lai cho
cong ty kém theo 10 d6 la, vai ngay sau, ngudi ta sé nhan du’crc 100 tAm anh va chiéc may anh
da dwoc 1ap phim san.

Sw ty tin cua Eastman da giup ong thanh cong trong viéc gioi thiéu dén nguoi tiéu dung
mot loai sdn phdm st dung dé dang, nhanh chong véigiaré va da dua & ong tir mot ngwoi xuat
than trong gia dinh ngheo kho tré thanh mot ty pht. Ong song doc than va trong subt cudc doi
minh, 6ng da hién tang cho hai trudong Pai hoc va mdt nhac vién téng cong 75 triéu do la, mot
s6 tién khong 16 thoi bay gio.

- Mayo va Christenfeld



76. Ludn tw duy dé doi méi va tim ra cach tot
hon

Cudc séng ludn vin dong, phong phii va méi mé khong ngirng. Mgt s6 ngwoi lubén bdo thu voi
nhlmg suy nghi, cdch lam va nhitng dinh kién da dworc hinh thanh tir trong gia dinh hay ¢ nhiing
cong viéc trudce day ctia ho. Va ho cho rdng dé la cdch diing nhdt va t6t nhdt. Piéu dé lam ho tré
nén khe khdt, han hep tdm nhin, khé thich ttrng va khéng chiu hoc héi.

Trong ho hinh thanh mot suy nght chong lai hay phan thng voi tdt cd nhitng gi khongglong
nhw ho nghi ma quén rang Tuén cé nhitng diéu méi mé hon ma ho chuwa tirng blet Va luén co
nhiing cdch tét hon de thuwc hién cong viec. Nhitng ngudi thanh cong thuwong mo long don nhdn
nhiing y twong moi cua chinh minh va nhitng ngwd'i xung quanh. Ho luén cam gidc cudc séng
cua ho méi mé tirng ngay va cé y nghia.
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Ban khong xa la gi voi tap chi Reader's Digest? Tuy ra doi cach day trén 80 nam nhung dén
nay, tap chi nay van luén 13 mot trong nhiing tap chi hang dau trén the gi¢i voi vai chuc triéu
ban in bang vai chuc thu tleng dwoc xuat ban moi ky. Thanh cong cua Reader's Dlgest duoc
xem la k&t qua ctia sw d6i méi lién tuc va su ra doi ctia né ciing da 1a mot sy d6i mai.

bau thap nién 1920, chang thanh nién Dewitt Wallace tir qué nha Saint Paul, bang
Minnesota (My) tim dén cac chu bao va chii nha xudt ban dé nghi ho ting ho mot dw an thanh
lap mot to tap chi rat mo&i meé ca vé hinh thirc lan noi dung. Ve hinh thitc, tap chi nay c6 kho cua
quyen sach nho de nguoi doc co thé nhét gon vao tui. Vé noi dung, tap chi trinh bay "rit gon”
cac bai vé in trén cac tap chi khac cling véi nhitng bai viét do cac bién tap vién ctia bao thurc
hién.

Thé nhung, cic vi gidm doc giau kinh nghiém cua cac to bao, cac nha xudt ban lai nhan xét
la dyw an khong co loi. Trudc het vé hinh thitc, khudn khé to tap chi qua nho so voi khuon khé
clia cac to bao thoi bay gio nén xem ra khong duoc trang trong. Ké dén, noi dung tap chi lai
khong danh mot trang nao cho viéc trich dang nhiéu ky cac tiéu thuyét lam ly, wot 4t dang dn
khach luc bay gio.

Bi tir choi, Dewitt Wallce da ding cam di dén moét quyét dinh: Tu tay 6ng sé xuat ban. Thang
2. 1922 5. 000 ban dau tién cua tap chi Reader's Dlgest duwoc tung ra tai Pittsburg. bé c6 duoc
s6 dau tién nay, ngoai viéc vay ng ban be dé trang trai chi phl in an, D. Wallace va v la Lila Bell
Acheson da ty tay bién tdp noi dung. Trong nhing s6 diu tién, moi ky bao gom dung 31 bai véi
nhu'ng deé tai gan glii v&i cong chiing nam nit 6 trinh dg van héa trung binh va ndi dung cac
ban "rut gon" giau tinh chat théng tin.

Ct thé, chi it ndm sau, Reader's Digest da dwoc nhiéu ngwoi chi y tim doc va tré nén néi
tleng trén thé gi¢i. Nam thang troi qua, dén nay, Reader’s Digest van trung thanh véi hinh thirc
cua minh song phan ndi dung van khong ngung doi méi. Cac bién tap vién nhan nhiém vu, lan
lwgt moi nguoi dong gop nhirng y ki€n m&i sao cho to tap chi ngay cang’ thich hop véi cong
thirc tom tat, rat gon hon. To Reader’s Digest xtirng dang duoc xem la mot biéu twong cho viéc
d6i madi ctia gidi bao chi thé gidi.

- Ingram



77. Biét xem trong nhirng kinh nghiém thwc té

Hién nay, c6 hang triéu thanh nién ra trwong véi phong cdch ddy tw tin, tw cho minh la quan
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trong, va roi chi sau mot thoi gian, ho da nhdn ra minh con nhiéu thiéu sot va biét bao diéu chwa
hiéu hét.

Dirng coi nhe tdm quan trong ddc biét ctia kién thirc thuc tién - nhitng kinh nghiém tich Iiy,
nhirng hoc hoi tir nhirng viéc ban dang lam va nhirng trdi nghiém trong qud trinh kham pha cudc
song. DO la nguon kién thirc va von séng quy nhdt cua mot con ngwoi - hon bat ky ly thuyét suéng
nao.

X

=y

- F
i b .
Ly ST Mo,

ba tirng c6 nhitng ngwoi thanh dat khong phai nho vao kién thirc cta treong hoc ma nho
vao nhitng gi treong doi da day ho. Tam gwong dién hinh chinh la Heinz Greiffenberger.

La mdt cr dan ngheo kho tai Birc, ndm 14 tudi, H. Greiffenberger phai nghi hoc dé kiém
song. Say mé cac san pham dién tl, anh c6 gang may mo tw hoc va hoc héi nhitng nguoi xung
quanh dong thoi quyét tdm tim dudng sang Nhat Ban dé hoc thém. Anh lam di moi viéc dé
vira co tién sinh s6ng qua ngay vira dé€ danh lam 19 phi.

Nam 24 tuoi, H. Greiffenberger méi gom du tién mua mot vé may bay sang Nhat. Tai day,
anh xin vao lam viéc tai hang Matsushita Electric va tim cach hoc hdi, nghién ctru nhitng
phwong phap ctia ho. Vai ndm sau, anh tré vé nwéc sau khi dworc tai tro d&€ mé mot cong ty
phan phoi san pham cda hang.

Dén ndam 1981, H. Griffenberger thanh lap cong ty va dén nam 2002, cong ty Greiffenberger
chuyén doanh vat liéu dién va cac san pham thép da c6 doanh s6 1,165 ty Euro.

- Sternberg, Forsythe, Hedlund, Horvath, Wagner, Williams, Snook va Grigorenko



78. Khong ddm mao hiém la mot sy mao hiém
I&6n nhat

Khixem mot trdn bong, ban co chu y dén nhiing lo'i binh ludn thuong xuyén ban vé nhitng rui
ro ma hudn Iuyen vién ctia hai doi cé thé gd phdi, nhdt la viéc dé cdc cau thi mao hiém tran Ién
tdn cong? Thé nhung, chiing ta Ial it khi thdy cdc binh ludn vién dé cdp dén vdn dé nguoc lai, do
la, nhitng riiro co thé xay ra néu ho khéng chi dao cho cdc cdu thu cia minh phdi biét manh dan
tdn cong hon la chi lui vé phong thu.

Diing thé. Khira Iénh cho cdc cdu thi tran Ién tdn cong khung thanh doi phuong, cac hudn
luyén vién phai doi mdt véi nguy co co thé bdt ngo bi phadn céng nhanh va cdu tht cta ho khong
kip rit vé. Tuy nhién, néu cé phal tranh nhitng hdu qua xdu co thé xdy dén, ho lai tré nén qud
thdn trong va co thé sé thua vi khéng ddm chdp nhdn ri ro.

Nhitng quyet dinh trong viéc lya chon cho minh mgt céng viéc phu hop cling twong tw nhuw
vdy. Ban ciing co thé nhdn Ianh riii ro khi mao hiém lam mot dzeu gima ban yéu thich dil cé rdt
nhiéu nhwng tré ngai truoc mat. Tuy nhién, ban ciing cdn biét rang ciing co mgt nguy co rdt
thuwc khdc cung ton taila néu ban khéng ddm mao hiém, ban sé chang cé mot co hgi nao dé
gianh dwoc chién thdng.

Viéc khéng don nhdn mao hiém la sw mao hiém Ién nhdt trong tdt cd, béi khi do, ban da dong
tdt cd nhitng cdnh ctra ciia nhitng co héi dang dén véi ban. Khéng cé didu gidé dang dén ma
khéng kém theo nhitng khé khdn thir thdch.

Thanh cong thuong la motphan thwéng cho viéc ddm mao hiém nhwng co tinh todn. Peter
Rigby dwoc xem nhw mét vi du dién hinh.

Truéc nam 30 tudi, Peter Rigby van chua c6 dwoc mot sy nghiép 6 6n dinh, tham chi anh con
dang lUn sau trong canh ngheo doi : khong nha ctra, hai con phal nudéi, no ndn ngip dau. Thé
nhung, Peter Rigby van cwong quyét mao hiém theo dudi mot phwong thttc kinh doanh méi
dwa vao truc giac ca nhan: vao thoi dlem dd, ngudi ta chi xem may tinh ca nhan nhu mét mon
dd choi thé nhung Rigby nhan dinh Ia né sé thanh mot nhu cau rat 1én.

Thé la, dukhong biét mot ti nao vé tin hoc, Rigby van cd vay muwon khap noi va c6 nguy co
phai ng01 ti néu that bai dé thanh lap mot cong ty phan ph01 tin hoc. Nhitng nam dau budc anh
phai song trong tinh canh kha chat vat, anh van kién tri cong viéc chao hang cho dén khi cac
hop dong lién tuc duoc gui Ve Hién nay, o tudi 50, Peter Rigby da tré thanh mot trong nhitng
ngudi giau nhat nwéc Anh va 1a Cha tich ctia Cong ty Phan phéi Tin hoc Specialist Computer
Holdings.

Nguwoi hai long voi cong viéc hién tai cua minh thwong san sang chdp nhan mao hiém doi
véi tuong lai cua nghé nghiép. Chap nhan mao hiém khong chi khién ho vitng tin hon trong
viéc tim ki€ém co hdi, ma con khién ho cdm thay vi tri hién tai 1a do ho chon chit khong phai bi
bit budc.

- Ingram
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79. Giai quyet nhirng xung dot gia dinh
Dt lam nghé gi thi trong chirng muc ndo do, cong viéc ban dang lam cting dnh hudng va doéi
lic tao ra nhitng xung dét trong cudc séng gia dinh. That don gidn néu chiing ta ci phot lo va bo

qua nhng mdu thudn phdt sinh, nhung nhw vdy khéng cé nghia la nhitng mdau thudn dé sé mdt
di, ma thdt ra chi cang lam cho xung dot thém nghiém trong hon.

Thang thdn trao doi véi cdc thanh vién trong gia dinh vé nhirng khdc biét giira cudc séng gia
dinh va nghé nghiép la cdch t6t nhdt dé xoa diu cang thang.
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Hiép hoi Hon nhén-Gia dinh cho biét, mau thuan va bt dong lau ngay chic chan sé dan dén
cang thang, oan gian va ran nut quan hé. Néu ban khong noi ra dwgc nhirng suy nghi va cam
xc, ctt d& chiing ngdm ngam am i thi sém mudn gi ching cling bung phat.

Hiép hoi cling chira rang, thuong co khoang 10 diéu khac blet khong the dung hoa trong
bat ki méi quan hé nao. Dianne - giam d6c Hiép hoi cho biét: "Cé nhiéu nguoi khong thay sw
khac biét nay, do d6 ching ta can thiét phai trao d6i véi nhau that thang than. Trén thuec té,
nhiéu nguoi c6 khuynh hudng tim kiém sw khudy khoa trong nhitng mai quan hé khacva di
nhién, mo6i quan hé méi nay lai tao ra 10 diéu khac biét méi khong thé dung hoa, va ctr thé, ho
lién tuc virdng vao cai vong ludn quan ctia nhitng mau thuan".

Nhitng moi quan hé tro' nén tot dep ho'n khong phai boi nguoi ta co it bat dong hon ma do
ho biét cach héa giai chiing. Dianne noi: "Thay vi cham cham phan dinh ai dling ai sai, chiing ta
nén tip trung vao lam nhirng gi cé thé xoa diu tinh hinh",

-Howell



80. Hay nh¢ tién bac la phwong tién, khong
phai la muyc dich
Khidilam, ai cing mong muén nhdn dugc mot mirc lwong cao. P6 la mét diéu dé hleu Khido

chiing ta c6 thé trang trdi duoc nhiing chi tiéu trong gia dinh va théa mén cdc nhu cdu ctia bdn
than.

Thé nhung, nhitng nguoi dd duoc trd lwong cao, dd co tdt cd nhitng gi ho cdn, thdm chi
nhiing gi ho mong mudn, van phan ddu lam viéc dé co dworc mikc luong cao hon. Péi lic, ho ddnh
déi cd nhirng gid tri tinh thdn va khodnh khac hanh phuc hiém hoi dé theo dudi nhitng muc tiéu
va gid tri khéng thdt sw la quan trong va cdn thiét doi véi ho.

_Hay nhin lai xem diéu gi la thdt sw c6 y nghia doi véi ban, vdt chdt hay nhitng gid tri vé tinh
thdan?

Co tién va nhiing thir ma tién c6 thé mua dwoc la mot diéu tét, nhwng thinh thodng ciing phdi
kiém tra lai ban cé6 mdt di nhitng thir ma tién khéng thé mua du'o'c

Nhitng nguoi thanh céng luén ddt muc tiéu tai chinh sau nhiing gid tri tinh than - -y nghia
cong viéc, nhitng mdoi quan hé hay niém vui trong tdm hén - va thanh cong cua ho vé tai chinh
thuong bén viing hon nhitng nguedi luén di tim nhiing cdi loi trudc mat.
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- Ba 0i, m6t gior lam viéc ba ki€m dwoc bao nhiéu tién ha ba?

Mot hom khi méi vé téi nha, téi duwgc diva con trai nhd chao don bang cau hoi rut ré nhw
vay. Tuy rat ngac nhién nhung tdi van thay buc boi nhw moi Ian né xan 13y toi:

- Pirng quiy ba chtt, ba mét 1am roi. Di ché khac choi.

- Nhung ba ctr néi cho con biét di ma. Mot gidr ba lam viéc dugc bao nhiéu tién? - Thang bé
toi ¢t niu lay toi gang hoi.

Cu6i cung, tbi cling chiu thua va tra loi cho xong chuyén:

- MOt tram ngan mot gio, dwoc chwa? Gior thi dé ba yén nghe khéng!

- Tir tlr d4 ba. Ba cho con xin nim ngan dwoc khong? - N6 van khong budng toi.
Toi quay lai nat no:

- A, thi ra ndy gi hoi ba di lam dwoc bao nhiéu tién 13 vi vay phai khong? Di ché khac chori.
Ba dang mét!

Thang nho nhin t6i s hii, roi im 1ing di ra sau nha.

Sau khi tam rira, com nudc va nam thoal mai xem ti vi, t6i swc nh¢ lai hanh dong cua minh
hoi chleu va cam thay tdi nghiép thang bé. "Co6 thé thang bé mudn mua céi gl do6" - Toi nghi
bung va dén bén giwo ang con.



- Con ngu chwa vay? - Toi khé hoi.
- Con con thurc.
- Py la tién ma con héi xin ba hoi chiéu. Con can mua gi day? - T6i noi.

- Concamonba! - N6 ng01 bat day, mo mam dwdi gbi va lay ra cai gi d6 - Bay gio thi con c6
dd réi! Con da c6 du mot tram ngan roi!

N6 dua tay vé phia tdi va ndi tiép, trong lic tdi van dang tré mat nhin:

- Ba 01, ba ban cho con mot gi¢ lam viéc ctia ba di. Con muon ba choi véi con ma lic nao ba
cling ban lam viéc.

T6i chot bang hoang. T6i khong biét phai trd 1o con téi nhw thé nao, téi da bo quén nhirng
ngwoi than cia minh, mai lao theo ap lwc ciia cong viéc ma khong nhan ra nhitng gi that swy
nghia ma nguwoi khdc mong doi & toi.
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Theo cudc diéu tra gan day, nhitng nguoi song c0 muc dich, say mé voi cong viéc va khon
xem trong tién va vat chat lai duoc nhiéu nguoi khac giup do, thwcrng thanh cong va cam thay
hanh phuc hon trong cudc song Theo do, gia tri cta sy no lwc, sy hai long cta ban than, sy
khang dinh kha ning ctia ban va niém tin ctia moi ngudi dit vao ban 1a diéu quan trong hon
tién bac.

- Eisenberger, Rhoades va Cameron



81. Nhan xét trung thwc vé kha nang cia minh

Trong cudc séng va cdng viéc, sw tw tin sé€ gitip ban rdt nhiéu dé tao ra nhitng méi quan hé tét
va hoan thanh dwoc nhitng diéu twéng chung ban khong thé thwc hién duworc. Chinh sw tw tin d6
gitip khoi ddy nhitng khd ndng ky diéu ma doi khi khién ban phdi ngac nhién vé minh.

Qud that mot nguoi thanh dat khéng thé thiéu sw tw tin. Thé nhwng déi khi viéc qud tin vao
minh sé khién ban dé bi do twéng va vé [du dai sé chi mang dén cho ban toan nhitng thdt vong
ma thoi.

Cho du ndng lyc thyc sy la thénao di nita thi chiing ta ciing khong nén tw cho rang minh co
thé biét va lam dworc tdt cd moi thit, béi chinh sw dé cao qud mikc do sé lam mon ddn va cudi cung
sé huy hoai phdn tu tin con lai trong ban, tir do lam dnh hwéng dén két qua cua nhirng viéc ma
trworc day ban lam rdt t6t. Thé nén sw tw tin cdn phai dworc hinh thanh tir nhitng ddnh gia thyc té
trén ndng luc thuwc sw, khi dé con dwong di dén wéc mo ciia thanh céng ngay cang ré hon trong
ban.

Diéu nay rdt khdc véi viéc khi ban dung y chiva tw nhu ting ngay rang minh sé cé gang hon
nhitng khd ndng minh da thé hién duoc & hién tai. Thuc té da chirng minh, néu ban co quyet tam
that sw, thi ban cé thé thay doi dwoc khd ndng ctia chinh minh - diéu ma ban va nhiéu ngwoi cho
rang khong thé thay déi dworc.
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Michael Rubin sinh ra va l¢n 1én tai mot vung queé xinh dep ¢ ngoai 6 thanh pho
Philadelphia (My). Do séng trong mot dai gia dinh cé nhidu ngwoi than la nhitng ngudi budn
ban nén Rubin hinh thanh niém dam mé budn ban tir rat sém.

Nam Ién 10 tudi (1982), Rubin da blet mang hat rau glong dén ban cho tung nha trong tia
trong vung va thué 5 cau bé khac giup viéc cho minh. Pén nim 14 tudi, cau di c6 trong tay so
tién [a 2.500 d6 la, mot mén tién ma khong phai cau bé cung trang Itra nao cling c6 thé kiém
dwoc. Trwdc 4anh mit kham phuc ctia ban bé va nhitng 1o tram tré khen ngoi clia ngudi than,
Rubin ctt ng& minh 1a mot thién tai trong kinh doanh va nudi chi lam &n 1.

Ndm 16 tu6i, mac cho nhitng 101 can ngan cua cha me 1a chwa dén ltc, Rubin van ky mot hop
dong lién két véi Ban giam hiéu cua ngdi truong cau dang theo hoc. Theo dd, hoc sinh cua
trorong mot bu01 di hoc & treong, con mét budi lam viéc cho co s& kinh doanh cia ciu. Thé
nhung, dén cudi nim, chang biét lam an ra sao ma Rubin mang mot mén ng dén 120.000 d6 la.
Bi s6¢ trwdc viéc lam an thua 16 nay, Rubin da biét minh chi méi c6 mot it kinh nghiém trong
kinh doanh, con s khon ngoan va nhay bén thi con phai hoc nhiéu.

Tuy nhién, khong vi thé& ma Rubin chiu bé cudc, ciu van tiép tuc su nghiép kinh doanh song
keé tir nay, Rubin thwc té hon, tw luong strc minh hon va tim cach bu dap sw yéu kém trong | kién
thitc va nghé thuat kinh doanh. Cau theo hoc khoa Kinh doanh truong Pai hoc Villanova va
muon cha me 37.000 dé la 1am von. Mot ndm sau, Rubin trd duoc hét no nan va sau khi ra
::irlrcrng, anh thanh 1ap Cong ty KPR chuyén kinh doanh giay thé thao va ngdy mot 1am dn phat

at.

Ndm 1995, doanh s6 ctua KPR 1a 50 triéu do la va i rong 5 triéu do la. Nho biét thuc té voi
chinh minh, tlr m6t nguwdi mang no' ma chi 5 ndm sau, Michael Rubin da tré thanh triéu pht &
tudi 23.
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Tuy swviéc xay ra dd lay, thé nhung cho dén nay, gi¢i doanh nhan tai My van con nhac nho&
nhau vé mot that bai cay dang trong kinh doanh do théi ngao man, tinh khong thuc té va
khong lwong dwoc sttc minh cda Victor Kiam.

Té6t nghiép truong bai hoc Harvard, Victor Kiam dwoc moi nguoi than phuc trong kinh
doanh va kha ning hiéu biét sau rong cua anh. Sau khi thu dwoc hang chuc triéu do6 la nhe
thanh cong trong viéc budn ban cac san pham cua hang Remington, ndm 1988 V. Kiam mua lai
quyén s& httu doi bong da New England Patriots va tré thanh chti nhan cida d01 béng nay.

Thé nhung, kinh doanh bong da khac han kinh doanh san pham Remington. Khong luong
duoc stec minh, Kiam khong diéu hanh dwoc doi béng nén chang bao lau da bi thua 16 nang ne.
Va sau yu xicang- dan mot nit phong vién thé thao t8 cdo bi cac cau thi quiy réi tinh duc, Kiam
phai trang tay tir gia doi bong...

- Sedlacek



82. Tim cach thé hién va huwéng di khac biét
Buéc vao mét nha mdy sdn xudt xe ho'i, khi quan sat nhiing chiéc xe vira ro'i khéi ddy chuyén

sdn xudt, ban sé thdy chiéc ndo ciing cé ddc diém va tinh ndng hét nhw nhau bdi chiing da dworc
thiét ké va ché'tao dé giam téi da nhitng khdc biét c6 thé cé.

The’nhu'ng, chiing ta khéng phai la sdn pha’m dwoc tao ra tir ddy chuyén sdn xudt. Ngay cd
khi hai nguoi dwgc sinh ra cung mgt liic bdi mgt ngwoi me, cung durge gido duc va nudi dudng
nhw nhau song ngay tir dau, gitra chung ta dd co nhitng s khdc biét va nhu'ng dlem khdc biét
nay sé khong thé bién mdt. Méi ngu¢ri c6 mot tinh cdch riéng, va tinh cdch dé sé gép phdn mang
dén thanh céng cho ho.

Vay, trwoe khi ban cd gang Song hay lam viéc dé dap ung mong mdi ctia ai dé hay muén dworc
thanh dat giéng nhw mot nguoinao ma ban rdt kinh né, hday tw hoi xem cé phai ban duorc sinh ra
délam diéu do hay khéng va ban cé con Id ban nita hay khong7 Ban phdi c¢é nhitng wéc mo va
khdt vong riéng cua minh.
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Nam 1896, Adolf S.0chs quyét dinh mua lai to: New York Times, lic nay dang chuan bi phai
dinh ban vi kinh doanh thua lo. Sang lap tir nam 1851, New York Times mot thoi dwoc doc gia
wa chudng, nhung cang vé sau, New York Times khong con 1a New York Times thué ban dau
ma da chim ngap trong hang tram to nhat bao khac & My.

B1et dwoc yéu diém nay, sau khi tr¢ thanh chu nhan, A. Ochs mo mét cudc tham do y kién
doc gia, dé nghi moi nguoi dong gop mot cau khau hleu dé tao thanh mot nét riéng cho New
York Times. Cu01 cung, mot khau hiéu hay nhat dwoc chon va duoc trao phan thuongla: "To
bao clua tat ca moi nguoi”. Vao thoi diém ma moi to bao déu muon khai thac tin gidtgan dé 16i
kéo doc gia thi cau khau hiéu ctia New York Times qua that &n tuwong nhung ciing rat mao
hiém. Tuy nhién, sau mot thoi gian suy di tinh lai, A. Ochs lai quyet dinh su' dung cau khau hiéu
do chinh 6ng nghl ra: "T¢ bao cua nhitng thong tin hitu ich cho moi nguoi”.

Thé 13, tir thang 2.1897, vao moi ngay, trén goc trai trang nhit cia New York Times déu
xuat h1en cau khau hiu noi trén, tao mot diu an dic biét trong lich st bao chi My. Goi la diu
an dic biét boi 18, ngoai nguyén tic lam bao liém chinh, lanh manh, doc 14p, cau néi ay ctia New
York Times da goi mé cho cac to bao khac & M mot cach lam b4o méi: khong diang tin tran lan
ma chi chii trong dén nhitng tin thich hop, dang théng tin, cin thong tin.

V3, cling bdi tao dwoc nét _riéng biét ma dén nay, New York Times van la mot trong nhirng
to nhat bao uy tin hang dau & M§ dwoc moi ngwdi kinh trong va tir d6 hiéu qua kinh doanh
ngay mot tang.

-Arnold
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83. Co trach nhiém v&i cong viéc cua ban
Ban la nguoiqudn ly hay nhan vién binh thwong khéng quan trong; thanh céng trong cong
viéc chinh la & ché ban cé tinh thdn trdch nhiém véi cong viéc.

Khi ban lam viéc gi, hdy lam hét minh va c6 trdch nhiém.

Ban cé thé chon cho minh bdt ky nghé nghiép gi - co thé'la mot céng viéc ma ban yéu thich
ciing co thé la khong, nhung diéu quan trong la ket qua ban dat dwoc sé thé hién ndng luc, sw
quyet tdm cua chinh ban, va trén hét la mét tinh thdn Iam viéc co trach nhiém cao. Khi dé ban sé
cdm thay hai long, rdng minh dd lam Cé trdch nhiém vé&i céng viéc ciia ban tét céng viéc va cdm
gidc dé sé gitip ban lam viéc tét hon.

Tom Williams bat dau lam viéc cho hang may tinh Apple tirnam 14 tudi. Anh bi budc phai
théi viéc khi méi quan hé gitra anh v&i cac dong nghiép khong con tot dep nhu truoec. Lic do
anh chua day 20 tudi, thé nhung anh khong cho rang anh 1a nguyén nhan gy ra moi chuyén.
Anh nhan xét:

- T6i khéng thé chiu dwgc sw lira phinh. Tat cd nhitng chuyén d6 déu do t6i quyét dinh, chir
khong phai ai khac. Du tdi c6 ca tin hay qua non nét nhung dé l1a Iwa chon cua toi.

O tu01 21, Tom lam trong mot cong ty cho thué tai chinh, cong viéc cua anh la danh gia tinh
kha thi ctia du' an. Cong viéc nay doi hoi trach nhiém coéng viéc rat cao va anh ciing rat thich
diéu d6. Nhan dinh cua anh c6 thé lam loi hay gay thiét hai cho cong ty hang triéu do la, nhung
anh rat hai long vé céng viéc hién tai: "Khong pha1 nhu*ng van dé vé kinh té hay vi tri ciia cong
viéc ma chinh nhiing quyet dinh co ‘trach nhiém ctia t6i, du ding hay mao hiém, méi 1a diéu
giup mang dén cho t6i mdt cudc s6ng ma téi mong muén."

-Mc Caw



84. Trung thwc v&i chinh minh

That chang co gingac nhién khi thdy nhiéu nguoi co thé Itra déi chinh bdn thdn minh vé muc
dich va y nghia ctia nhirng diéu ho dang hwéng dén va ly do taisao ho phal lam nhw vay. Chiing
ta dé dang cho phép minh tam hodn lai nhitng céng viéc khé khdn trwéc mdt bang cdch tw nhu
rdng nhdt dinh minh sé gidi quyét chuyén dé sau.

Tw d6i véi bdn thdn vé nhitng muc tiéu ctia minh cungglong nhw ban doz nhitng moén ng nho
bdng nhitng mon no khdc lon hon. Diéu do sé khién cho ngay hém nay ctia ban dé chiu hon,
nhung ngay mai ctia ban sé khé khdn gdp boi. Chiing ta Trung thuc véi chinh minh khong thé né
trdnh nhitng khé khdn bdng cdch tw nhu rang nhiing kho khdn sé khong con ton tai néu ta suy
nghi chiung khéng ton tai. Nhitng khé khdn van sé con dé, ban khéng thé chéi bé chiing ma cdn
phdi diing cdm dwong ddu, tim cdch thdo g&. Trung thwc véi chinh minh sé gitip ban hai long véi
bdan thdn hon.
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Greg dau tw toan b sé tién tiét kiém cua minh dé m¢ mot xwong san xuit xa phong bang
phwong phap thu cong tai Oregon. Kho khin duy nh4t ctia anh 1a nhitng banh xa phong khi gap
nuéec lai tré nén nhio nhoet.

Anh d3 hoan tit thu tuc thué cac quay trong siéu thi va ca & trong cho. Phin bao bi, nhian
hiéu cling da dwoc in xong. Thé nhung bi quyét dé san xuat ra ding loai xa phong nhw anh
mong mudn van con la diéu khién anh phai dau diu suy nghi.

V6 cung tuyét vong vi khong con thoi gian dé cai tién chit luong, Greg danh pha1 mua mot
loai xa phong khac roi dan nhan hiéu cua minh 1én. Greg noi véi khach hang do la xa phong do
anh san xuat du rang do chang phai I loai xa phong lam bang phwong phap thu céng va cling
khong dugc san xuat & vung Oregon. Anh biét 1a minh dang vi pham nhitng diéu kién ctia hop
dong thué gian hang b&i nhitng diéu khoan dé chi cho phép anh kinh doanh cac mat hang thu
cong ma thoi.

Du rang nhitng manh khoe cua anh rat khé ) phat hién ra nhung cudi cung anh van bj bat qua
tang. Bén canh nhirng hau qua veé kinh t&, ngoai viéc bi budc phai déng ctra, anh con bi cdm
thué mit bang trong cho mai mii.

Tuy nhién, Greg van cam thay vui vi gior ddy anh dd thoat khoi tam trang day dut la minh
dang ltra d6i nguoi khac, anh noi: "Néu ban biét la minh dang ltra ddéi mot diéu quan trong nhat
doi vai ngay ca chinh ban thi ban sé mang mac cam ning né va cdm thiy dwong nhu tat ca
nhitng gi minh lam déu 1a gia déi".

- Ingram



85. Xac dinh dau la diéu ban mudn

Co nguoi xem trong hiéu qud kinh té ctia cdng viéc, cé ngwoi lai quan trong vé y nghia va gid
tri tinh thdn & céng viéc ctia ho.

Chung ta thuong hay phdn van chon lwa nhitng con dwong cho twong lai ciia minh, rdng
nghé nghiép nao sé phu hop véindng Turc va sé thich ciia minh, céng viéc dé cé gitip chung ta dat
dwoc wéc mo hay khong...

Chung ta thuong suy nght nhiéu vé cong viéc, tim kiém nhiing thong tin co lién quan dén cong
viéc ma chiing ta sé lam, thé nhung trugc khi tim hiéu chi tiét vé céng viéc, chiing ta cdn phdi
xem minh dang mong | muén diéu gi béi bdn thdn cong viéc khong quan trong bdng viéc ban hiéu
vé minh - hiéu minh cé thé lam dwoc gi va muén lam gi.
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Mot trong bon thong diép ma Bill Gates muon glri dén thé hé tré hom nay la: "Hay theo dubi
mot viéc ban thich va quyét tim di dén cung."

Bill Gates cho rang néu ban phai hoc moét nganh ma minh khéong hé yéu thich thi tha khong
hoc con hon. Ban than 6 ong 13 mot nha khoa hoc 16n, mot doanh nhan giau nhat thé gioi, thé
nhung 6ng lai khong co mot manh bang nao ngoai tim bang tot nghiép ho thong cung voi
mot bo 6c¢ thong minh va mot quyét tam rat cao. Bill Gates tirng phat biéu: "Lua chon mot
chuyen nganh theo dung linh viec minh yéu thich sé gop phan lam nén sy thanh cong cua ban,
con néu ban cadm thay minh chwa duwoc thanh dat th1 cé thé chuyén nganh nay rét cudc sé di
vao ngd cut hodc ban thuc sw khong dd kha nang."

Dé c6 thé thanh cong, diéu quan trong la ban can biét minh mudn gi va quyét tim thuc hién
wéc muon dé dén cung.

- Guerra va Braungart-Rieker
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86. Nén tw gigi thi€u vé minh dung luc
Chting ta mong mudén dwoc hoc héiva tim cdch ndng cao ndng lyc cua ban than, nhung bdy
nhiéu thoi ciing khéng thé dap ting nhtrng gi ban mong moi néu nhiing nng’O’l xung quanh khong
c6 co hoi biét ro ndng luc cua ban. Taisao ban khong tw gay an twong voi nhitng nguoi dong

nghiép hay cdp trén ctia ban? Khi d6, ho sé c6 thé hé tror va tao diéu kién thudn loi hon dé ban cé
thé'tién xa hon.

Va ddy cting la ly do khién cdc cong tysan xudt cdc mdt hang thurc pham chiphi cho qudng
cdo va PR nhiéu hon cdc chi 'phikhdc. Tuy co nhiéu céng ty sdn xudt cung mét mdt hang co chdt
lirong nhung ban chi nhé va thich Nén tw gi¢i thiéu vé minh diing liic mua nhitng sdn phdm ma
ban dd dworc gici thiéu la tot.

Viéc tw gici thiéu nhitng diéu cdn thiét va trung thwc vé minh khdc voi sw khoa trwong hinh
thirc.

Tap chi Reader's Digest (thang 4 nam 1991) c6 dang 1a1 mot cau chuyén cua mot vi giam
d6éc ké vé mot nhan vién biét cach gay an twong nhw sau: "Héom dé, mot anh chang tén Andrew
dén xin gdp toi dé trinh bay mot viéc ma theo loi bao lai la rat .quan trong doi VO’I anh ta, voi
ban than toi va véi ca cong ty. Khi gap toi, Andrew tu tin di thang vao van dé: "Toi nghi minh
du nang luc dé ddm nhan thém coéng viéc va trach nhiém. T6i dd sdn sang dé lam diéu dé." Toi
rat thich va ton trong nhu'ng 101 thang than dé. Anh ta biét dé dat nguyén vong bang ngdén ngit
cta nguwoi lanh dao: san sang dan than vao cong viéc.

Thé 13, t6i giao cho Andrew mot nhiém vy cao hon va dan din anh ta xtng dang o vi tri pho
gidm d6c cong ty clia tdi. Hién nay, Andrew dang la 4 Gidm d6c cong ty clia riéng anh ta".

- Goldenberg va Kline



87. Biét tim cam hirng cho cong viéc

Déivoi nhiing nguoiyéu thich cong viéc, co chi cdu tién va cg tinh thdn hoc héi, mét moi
truong lam viée ly twéng la noima cdc dong nghiép san long hé tror 1dn nhau dé ban cé thé hoc
héi thém vé chuyén moén va cdp trén la ngudi luén khich 1é va tao diéu kién dé ban lam viéc va
sdng tao.

Tuy nhién, trén thuc té, chiing ta it khi dwoc lam viéc trong moi truong ly twong nhu vay.
Chung ta thwo'ng gap phal nhitng nguoi dong nghiép "gidu nghé", con cdp trén lai khéng hé tro,
vdy chiing ta sé phdi trng xtr ra sao?

Khiban cdm thdy thuwc swyéu thich céng viéc hién tai va tw tin vao nang luc cua minh, thi ban
sé khéng con bi phu thudc nhleu vao thadi dé va suy nghl cua nhlmg ‘nguoixung quanh, ma lic doé
chinh sw say mé va khd ndng ctia ban sé quyét dinh két qud coéng viéc ctia ban.
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Sau 20 ndm lam c6éng vié dc ban hang, Terry Hinton than tho: "Cong viéc nay chang dem lai
cho t6i hirng thi gi ca. Khi doanh thu cta toi tang cao, moi nguoi cho la t6i may man duoc
phén chia khu vuec thi treong tét. Con khi doanh thu cua t6i giam, dwong nhuw chi c6 minh toi
phai chiu trach nhiém cho tinh hinh di xuéng ctia cong ty".

Tuy lam viéc ¢ vi tri kho c6 thé thang tién, nhung Terry Van c6 cudc song kha day da nho
vao miurc lu'o'ng duoc tinh theo doanh s6 ban hang. Anh noi: "T6i quyét dinh tlep tuc lam cong
viéc nay 1 vi toi van dat doanh sé dwoc giao. Ho thdy toi lam viéc cham chi va dem lai loi
nhuan cho congty. Co thé ban sé& khong nhan duoc sw ton trong ma ban Xu'ng dang dwoc nhan
nhung chic chan ban sé duoc thit lao xing dang cho cong sttc ban da bé ra’

- Pollock



88. Chién thang bang mot gia qua dat thi
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khong con la chien thang

Trong cong viéc, khi c6 gang dat dwoc muc tiéu, thay vi nén co cdai nhin toan dién dé tim xem
minh thdt sw mudn dzeu gl ban lai cé khuynh hwong cd tim moi cdch de dat duoc két qud, c6
chién thang trong cdc cudc tranh Iudn, va c6'lam tdt cd theo y minh - tdt cd sé chi la nhitng sw
cham trdn vé nghia ma théi.

Khi muén chién thang bang moi gid, ban sé khé nhin thay nhitng vdn dé phat sinh ma ban
phdi tén nhiéu cong sirc dé khac phuc sau dé. Thdt ra, néu trdm tinh kip thoi, ban c6 thé trdnh
hodc gidm thiéu dang ké nhitng chuyén khéng mong mudn nay.

Hay c6 gang va chién thang vi mét diéu gi dé, vi mét y nghia nao dé chit khéng phdi chién
thdng chi dé chién thdng.
.
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Ki Suh Park la mot trong nhirng kién tric sw hang dau tai Los Angeles. Anh t6t nghiép hang
wu chuyén nganh kién tric va quy hoach db thi & Berkeley va MIT.

Ki Suh la ngwoi Han Quoc di cw dén My trong thap nién 1950. Trong cong viéc, anh ludn no
luc hét minh va doi hoi cac déng nghiép cua anh cling phai nhu vay. Anh thlmng xuyén dadt
may ghi am dé duoi viéc cac thw ky vi da vi pham du chila mot1oi duy nhit. Va, anh ting lam
cho cac déi tac phat khung khi trd lai cac ban fax ctia ho sau khi danh ddu nhu'ng 16i ngtt phap
trén do.

Sau cac cudc bao loan & Los Angeles nam 1992, Ki Suh dwoc moi dirng dau Rebuild L.A, mot
cong ty duoc Iap ra dé xay dung lai nhitng toa nha da bi dap pha & Los Angeles. Nhirng cudc
bao loan nay da lam anh thay doi quan diém: "Trudc kla toi danh gia cudc song theo cach nhin
cuc doan. Gier day toi da hoc dwoc rang phai that sw cdm thong véi nguoi khac, phai hiéu ho
nhin sw viéc nhw thé nao”

Gio day, thay vi budc moi thir phai theo nhw y minh, anh tham gia gopy dé moi viéc duoc
troi chay hon. "T6i muén moi ngwdi xem toi 1a thanh vién cia mét tap thé. Qua that khong ai
c6 thé lam tat cd moi thit chi trong chéc lat duoc. VAn dé 1a chiing ta phai biét manh dan budc
nhirng buée di dau tién". Anh cam thay rat hai long khi t1en hanh nhitng dv an vira thé hién
duoc quan diém riéng cling nhu' Vu'a dap ng mong muén cia moi ngudi. Anh nhan xét "Pé
mai la niém vui trong cong viéc".

- Glaman
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89. Quan tam den hi€u qua trong cong viec
Ban c6 thé nghi rang nguoita phan ddu dé khién cho diéu gi dé tré nén tét dep, va mét khi ho
dat duoc muc dich, sw cé gdng ciing gidm xuéng.

Thuc ra, nguoi phan dau dé diéu gi do tré nén tot dep co khuynh hudng tiép tuc né luc déné
tot dep hon. Cdc giam doc sdn xudt lam viéc cé hiéu qua trén thuc té Ial tdang hon 20% thoi gian
dé ndng cao két qud cong viéc. Noi cdch khdc, ngwoi lam viéc hiéu qud lai cang né luc dé khién
két qua tré nén tét hon niva.

Quan tdm dén hiéu qud trong céng viéc sé hwéng ban dén sw thanh céng.
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Ciing nho biét ludn  huong dén tinh hiéu qua trong cong viéc ma William L. McKnight da tro
thanh giam doc mot cong ty khi chua day 30 tudi va bién cong ty d6 thanh mot cong ty ndi
tiéng trén toan thé giéi.

Sinh nam 1887 trong mot gia dinh ngheo khé tai mot vung nong thén héo lanh & bang Nam
Dakota, sau khi hoc xong trung hoc, William McKnight phal di dap lda thué dé c6 tién ghi danh
vao hoc truong Pai hoc Doanh thu@ng Duluth. Nhung chi sau ntra nam theo hoc, ‘McKnight da
phai bd dé viéc hoc dé xin lam viéc tai mot cong ty san xuat gidy nham. Tai day, dng di dua ra
nhiéu sang kién trong cong viéc nén dwoc thing tién rat nhanh.

Nam 1915, 6ng duoc dé bat lam Gidm ddc va duoc giao tron quyén diéu hanh san xuatva
kinh doanh cac san pham ma&i. Tw do, voi khau hiéu" Luon huéng den tinh hiéu qua trong cong
viéc va co hoi thang tién la danh cho tat cd moi nguoi”, 0ng ho hao cac nhan vién trong cong ty
cung nghlen ciru dua vao san xult nhirng mat hang moi. Thé 1a m6t dong suoi sang tao da
khong ngirng tudn chay, hang loat cac san pham moi lién t1ep dll’O’C cho ra doi: tirloai gidy
nham mang nhan hiéu Westordry cho dén bang glay trang tri ndi that, tirloai bang keo Scotch
dén bang ghi Am va cac loai thé gidy mau vang c6 dan keo san... rat du'O'c wa chudng trén thi
treong.

McKnight da dwa mot cong ty nho chuyén san xudt gidy nham tro thanh cong ty Minnesota
Mining & Manufacturing (3M) khong 16 v&i hon 50 cong ty 1én nhé sdn xuat hon 60.000 mat
hang, dat doanh thu hon 15 ty d6 la vao nam 1994. Sau khi vé huuy, William McKnight Ia cht
cua mot vai rap hat & Broadway. Khi dwogc hoi veé bi quyet thanh c6ng cua minh, 6ng chi noi
tﬁat don gian: "T6i khong tai giéi hon ngwoi khac dau. Toi chi lam viéc hiéu qua hon ho ma
thoi".

- Coulthard



90. Manh dan thay doi khi can thiét

Chdc chdn dd cé ldn ban thuc hién mét diéu gi dé ma gicr ddy ban lai wéc rang phdi chi biét
trwéc thi minh sé khéng lam.

Thé thi, tai sao chiing ta khéng dirng ngay céng viéc da & lam dé dé trdanh khdéi cdnh phdi hoi
tiéc sau nay.

Phai chdng ban van ctr muén ng01 lai trong rap va tlep tuc xem mét b phim du rdang ban thdy
bo phim do qua dé. C6 thé ban tiéc tién nhng thoi gian cia ban thi sao? Hay ban khéng ddm
khdng dinh va thira nhdn la minh dd quyét dinh sai?

Trong céng viéc, ban van tiép tuc thuc hién mgt dw dn dit rang ban da nhdn thdy né chdang
con y nghia déi véi muc tiéu da ddt ra. Phdi chdng ban vdn cit Iam béi vi ban da 16 bdt ddu, da 16
lam chir khéng phdi béi vi né mang lai y nghia cho ban?

Hdy manh dan thay déi néu nhw cdch ban thuwc hién, céng viéc ban dang lam, y twdng hay gidi
phdp ban thwr nghiém khong mang lai hiéu qud.
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Nam 1983, khi cong ty Novell Inc., mot cong ty may tinh dién tr tai Utah (My) dang trén da
pha san, Raymond J. Noorda dwoc de bat 1am Giam ddc. Nhan thay hlro'ng lam an cua cong ty
tir bao lau nay la san xudt trang thiét bi may vi tinh khong con phu hop va mac cho mot vai loi
phan déi tir hang ngii lanh dao, Noorda van kién quyet cham dat va chuyen sang buén ban Net
Ware, mot chwong trinh chuyen noi ket nhirng may dién toan vao mot mang luoi truyén tai dir
liéu chung, cho phép may tinh mang cac nhan hiéu khac nhau c6 thé lam viéc véi nhau trong
cung mot hé thong.

Nho vay, dén nam 1994, doanh thu ctia Novell 1én dén 2 ty d6 la va Net Ware chiém 2/3
tong san pham ban ra cua céng ty.

- Boehne va Pease



91. Biét khoi day stirc manh tap theé

Chiing ta dd tung xem rdt nhiéu by phim khoa hoc vién tudng vé khd ndng doc dwocy nght
cua ngwoti khdc. Tuy nhién, khong cdn dén khd ndng ngoai cdm do, chung ta van cd thé cdm
nhdn dwoc khd chinh xdc rang mot ngwoi co hai long vé cong viéc ho dang lam hay khéng.

Nhiing dong nghiép, khdch hang, va tdt cd nguoithdn déu cd thé hiéu dwoc cdm gidc ctia ban
du rang ban khéng hé ké véi ho rang cong viéc cua ban hién dang nhw thé nao. Ho hiéu dwoc béi
nhiing suy nghi do dwrorc truyen di qua giong noi cua ban, qua cdch ban cw xir véiho va qua
nhirng giao tiép bang ctr chi, diéu bé cta ban.

Ban biét ré rdang khong ai co thé mét minh tao ra thanh céng ma cdn cé sw giup strc cua nhiéu
nguor. Néu ban da cé niém tin va tinh thdn lac quan, ban hdy quan tdm hon nita dén nhirng
nguoi xung quanh minh dé truyén nhitng cdm xuc tich cwc do cho ho. Va nhw vay, strc manh
trong tdp thé ctia ban dd dwoc khoi ddy va nhdn Ién gdp boi.

Michael Phippen diéu hanh mét cong ty chuyén cung cap nhan sw thoi vu tai Florida. Anh
thuong xuyén trao do6i voi bo phan dich vu khach hang va nhén ra rang ho la nhu*ng nguoi dau
tién hiéu r6 cac khach hang muédn gi, can gi. Bén canh do, anh ciing phat hién ra rang nhan vién
& cac bd phan khac nhau chwa thuc sy hop tac voinhau. Bo phan dich vu khach hang va bo
phan diéu hanh khong thuong Xuyen trao doi v6inhau va khach hang 1a ngudi phai chiu tat ca
nhitng hdu qua dé. Michael néi: "Thanh cdng ctia toi la két hop dwoc nhitng b phan tach roi
trong cong ty lai voi nhau dé thiy dwoc nhu cau chung, roi cung tao ra két qua dua trén cong
strc tap thé. Khi chung t6i lam duoc diéu do, chung t61 bat dau thu htt khach hang tré lai vi ho
thay day that sw1a td chirc c6 muc dich chung

- Hagan



92. Chap nhin va vwot qua nhirng diéu khong
may

Trong cudc sbng, sé€ cé liic chiing ta gdp phdi nhiing chuyén khong may xdy dén ngoai dv kién
ctia minh. Cé nhiing bién cd'lam dao lén hoan toan cong viéc hodc cudc song ma ching ta lai
khéng thé lam gi dé thay doi diéu dé duoc. Trudc nhitng tinh cdnh nhw vdy, chiing ta phdi lam gi?

Chuyén khéng may la mot diéu khong thé'trdnh khoz trong cugc song ma con nguwoi phdi chap
nhdn. Hdy diing cdm dwo'ng ddu v&inhiing diéu dé va ban phal tin vao chinh minh. Khéng vap
ngd trong cugc 'séng la mét diéu tét, nhung sau khivdp ngd ma ban ditng ddy bwéc vieng vang
hon lai cang tét hon.
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Trong quyen hoi ky cta minh, John D. Rockefeller nh¢ lai nhirng ki niém vé cha clia dng:
"Khi c6 diéu gl khong may xay den t6i chwa hé nghe cha thot ra mot 1o buc doc hay budn
chan. béi voi onga , tAt ca nhirng gl khong may xay ra déu nam ngoai y mudn va 6ng luén nghi
xem lam thé nao dé Vll’O’t qua nhirng chuyén khong may nay, dé khoi phuc lai tinh than va dé
bién n6 thanh thing loi".

Triét gia nguwoi My Ralph W. Emerson ciing nhan nhu: "Sau khi hoan tat cong viéc cua mot
ngay, ban da lam nhirng gi ban c6 thé lam dwoc. Néu ¢ nhitng diéu khong may xay dén voi
ban, hiy quén chung ngay di. Hay thanh than bat dau mdt ngay méi véi mot quyét tam cao dé
vwot qua chung".

- Judge, Thoresen, Pucik va Welbourne



93. Kiém soat cong viéc minh dang lam

_Trong cudc séng, muc tiéu ctia ban phdila motphan luén gdn chdt véi ban, muc tiéu dé sé
gitip ban dinh hwéng va khich Ié ban tién buéc vé phia truéc.

Chiing ta khéng nén Igp mot loat nhitng viéc cdn hoan thanh roi lai quén bang di dén tdn vai
muoi ndm sau moi ldy ra kiém tra xem minh da thuc hién dwoc hét nhitng diéu dé chua.

Dé diéu chinh bdn than kip thoi, hdy viét ra nhitng diéu can lam, cam két thwc hién va thwong
xuyén kiém tra xem minh da lam tét nhw thé nao.
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Ttrnam 1961, sau khi thanh 1ap xwéng san xudt mat kinh Luxottica tai Agordo, Leonardo
Del Vecchio da ty dat cho minh muc tiéu phai tré thanh nha san xuit mat kiéng lén nhat nuwoéc
Y va ca trén toan thé gioi. Ong Am tham lam viéc va vach ra k& hoach cho su phat trién cta
cong ty dong thoi kiém tra déu din moi thang.

Nam 1971, sau khi tham gia tim hiéu tai H6i chg Milan, cam thay minh da du sic, Del
Vecchio khoi sy cong cudc banh trudng. Ong 16n sdn danh sach cac doi tac can phai bit tayva
cac cong ty ong muon thau tom. Nam do, 6nglién doanh véi mot nha may & Mantoue va 8
thang sau tr¢ thanh 6ng chi cda 2 co sé.

Muoi ndm sau (1981), 6ng mua lai cong ty Seroflex va m¢ chi nhanh & Dirc. Nam 1982, mua
lai 50% c0 phéin cong ty Avant- Garde & New York va sau d6 mua hét s§ c¢6 phan con lai vao
nam 1985. Nam 1983, 6ng thanh lap Luxottica Espana tai Tay Ban Nha. Nam 1984, 6ng cho
khai treong London Luxottica UK tai Anh. Nam 1985, thanh [ap Luxottica France Sarl tai Phép.
Nam 1988, thanh lap Luxottica Sweden AB tai Thuy Pién. Ndm 1990, thanh 14p chi nhanh tai
Bo bao Nha Nhit Ban roi tai Hy Lap va Bi vao nam 1991 Cuoc chinh phuc ngoan muc nhat
Xay ra vao thang 4 nam 1999 khi Del Vecchio bé ra 640 triéu do la mua dirt hang kinh mat Ray-
Bar noi tleng ciia My va ciling trong nam nay, 6ng dwgc cong nhin la ngwoi giau nhat nwéc Y
v&i tai sanriéng 1,4 ty do la.

Khi dwoc hoi vé bi quyet thanh céng cua ong, Del Vecchio noi: "T6i chang c6 bi quyét nao
cd. Luc nao toi cling lam viéc, lam viéc va lam viéc. Dé c6 dwoc thanh twu nhw ngay nay, bao gio
toi cling vach muc tiéu, 1én ké hoach va thuong xuyén kiém tra tién do cong viéc mot cach can
than".

- Sigmund



94, Hiéu y nghia cong viéc ban dang lam
Chac chdn la ban sé khéng bé ra mét sé'tién Ién dé€ mua mgt ngéi nha ma chwa xem ky két

cdu ctia nd, chwa tim hiéu nhitng nguoi Ianggleng xung quanh do... hodc khéng vdi xin thoi viéc
dé chuyén sang mot cong ty khdc ma chwa tim hiéu ky lwong vé noi lam viéc méi.

Ban luén danh thoi gian dé€ suy tinh thdt cdn thdn trwdc khi phdi quyét dinh bdt ky mét viéc
quan trong nao.

Thé nhung co rdat nhiéu nguoitrong chung ta ngay ngay van ctt cdm cui chdm chi lam viéc
ma khong tim hiéu dé biét ré y nghia cong viéc minh Hleuy nghia cong viéc ban dang lam dang
lam. Phdn Ién thoi gian trong cudc doi cia mgt con nguoi - co dén 40 ndm - dwoc dung dé'lam
viéc. Do do, tim dworc niém vui trong cong viéc la rdt quan trong vi diéu dé khéng chi gop phdn
quyét dinh thanh céng cua ban ma no con giup ban truong thanh, dinh hinh con nguwoi ban. Hay
ludén nghivé y nghia ctia céng viéc dé yéu thich nhiing gi ban dang lam.

William Raspberry la mét nha bao doat g1a1 Pulitzer, anh lam cho t& Washington Post. Anh
yéu nghe va mong nguoi khac cling nhw anh. "Ban can phal yéu nhiing gi ban lam. Yéu ca
nhu*ng vat va clia no. bung mién cudng chip nhan mot cong viéc chi vi hro'ng cao hay co dia
vi"- Anh néi. William c6 mgt cadch kiém tra don gian de biét ban co yéu nghe khong: "Thu nghi
cong viec hién tai chi dem lai dong lrong toi thiéu vira dd s6ng. Ban c6 con mudn [am cong
viéc d6 khong? Néu khong, ban khong yéu thich cong viéc minh dang lam".

- O’Brien, Martinez-Pons va Kopala
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95. Dieu gi la quan trong doi véi ban?

Néu dwoc hdi ban mong muén diéu gl nhdt trong cong viéc va trong cugc séng thwong ngay,
ban sé tra Im nhuw thé na07Nhleu ngwoi chay theo tién bac, thanh thé, danh vong... nhung ho
khoéng biét rangy nghia cua nhiing diéu ho dang lam méi la diéu quan trong nhat. Tim thayy
nghia trong tirng cong viéc ban lam sé lam cho mdi ngay qua di tré nén cé gid tri hon va moi két
qud dat dwrorc- du tot hay khong tét - déu ddng trdn trong.
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P. Roy Vagelos cling da rat phan van khi dng bat dau bwdc vao doi ki€m sdng. Sinh nam
1929 tai Diéu gi la quan trong d6i v&i ban? thi trAn Rahway, bang New Jersey (My), Vagelos da
trai qua nhirng ndm thang chay ban trong quan an binh dan ctia cha me 6ng sau nhirng budi
hoc thoi nién thiéu.

Sau khi tét nghiép khoa Hba & trwong Pai hoc Pennsylvania, 6ng tlep tuc theo hoc chwon
trinh sau Pai hoc tai Bénh vién Massachusetts va tién hanh nghién cttu tai Hoc vién Y t& Quéc
gia. Nam 1965, 6ng la Trtrcrng phan khoa Sinh hoa tai Pai hoc Washlngton Pén nim 1975,
trong khi 6ng dang giang day tai Vién Han lam Khoa hoc Qudc gia, mot to chirc rat uy danh
thoi do, cong ty Duwoc pham Merck moi ong vé cong tac. Mac cho cac dong sw ' khuyén ngdn va
mac cho thong 1€ tir bay 1au nay, mot vién s han lam rat hlem khi dan than vao thuong trvfcmg,
ong da nhan l¢i va nhw 6ng tAm sw sau nay: "T6éi mudn cé6ng hién nhiéu hon cho cudéc song".

C6 dwoc phong nghién ctru v6 cung hién dai cia Merck trong tay, Vagelos tién hanh nghién
ctru, thir nghlem va lién tiép tung ra thi treong hang loat duwoc pham noi tiéng nhw Mecavor
1am trc ché sw san sinh cholesterol, Proscar chita chirng viém tuyén tién liét... Gitta thap nién
1980, Vagelos giéi thiéu 13 loai dU’O’C pham siéu hang véi doanh thu trén 100 triéu db la moi
loai. Sau khi duoc dé bat vao ban lanh dao ctia Merck, Vagelos da c6 co hoi dong gop cho doi
nhiéu hon. Ong cho thanh 14p nhiéu phong nghién ctru tai 4 quoc gia vanam 1987, ong tan
cong vao bénh mu mat do bi nhiém ddc nwdc tir cac sdng ngoi & chau Phi. Sau khi san Xuit
dwoc thudc khang sinh cuc manh Ivermectin, thong qua phan phéi clia T6 chitc Y t& Thé gidi
(WHO), 11 triéu ngudi & chau Phi da thoat duvc nguy co phai chiu canh mu loa.

Hién nay, tuy da vé huu song Vagelos van xin dwoc lam VleC tai cong ty Regeneron
Pharmaceutlcal mot cong ty dwoc pham nho véi 1oi tuyén bo: "T6i van mudn dwoc cdng hién
cho cudc song nhigu hon nira."

- King va Napa
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96. Kién dinh va doc lap trong suy nghi
Co lé ban sé kho tim thay cam gidc hailong ve bdn thdn néu ban ddp ng theo tdt cd nhirn
ky vong va mong moi cua nhiing nguoi than, cua ban be, dong nghlep Va di nhién ban sé thdy

chdn ndn, thdt vong vé chinh minh khi nhitng thanh qud ma ban cé dwoc la van chwa du d6i véi
nhiing gi ho hy vong no'i ban.

Khi dwa ra mgt y twong hay mgt suy nghi khdc voi nhing ngwéi xung quanh, ban thwong gap
phdi Swphan dobi ctia ho. Du rdt tw tin nhung ban van phan vdn truoc nhirmng phdn ttng khong
thudn loi nay. Néu ban klen dinh va doc ldp trong suy nght cta minh va khong phu thudc vao
nguoi khdc thi ban sé cdm thdy thodi mdi hon, tw tin hon.
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Sau vu pha san kinh hoang cua céng ty van chuyen hang khong Freddie Laker, gi¢i kinh
doanh Anh quoc tuong nhu khong bao gio c6 ai dam bao gan budc vao con dlrcrng kinh doanh
day bit trac nay nira, itrala cling trong giai doan trudc mat. Thé nhung, Richard Branson lai
suy nghi khac han, ong quyet dinh thanh lap cong ty hang khong Virgin Atlantic Airways. Ong
nh¢ lai phan &ng cua cac dong sw vao thoi dlem do6: "Ai cling bao 12 toi dién, rang lam nhu thé
1a qua mao hiém. Thé nhung toi tin rang van con ton tai thi trlro'ng cho mot hang hang khong
lién luc dia c6 chat lwong phuc vu t6t va ddm bao tinh an toan cao.

Thuc ra, cic dong su ciia Branson ciing c6 ly vi Virgin dang la mot cong ty chuyén san xuit
bing dia va ngay ban than Branson ciing chwa cé nhiéu kinh nghlem ve nganh van tai hang
khong. Néu cong ty hang khong Virgin Atlantic Airways thit bai, n6 sé kéo sup ludén cong ty
bang dia Virgin. Mac cho mot vai cong sw mudn rat lui, Branson van gitk nguyén lap truong cua
minh song 6ng hanh dong than trong hon. Ong tim cach giam thiéu cac nguy co bang cach
thwong lwong véi hang Boeing thé chip cong ty Virgin dé mwon chiéc may bay 747 dau tién.

Dén nam 1990, Cong ty Virgin Atlantic Airways da c6 trong tay 8 chiéc Boeing 747 va 1
triéu khach hang than thiét. Richard Branson, mot trong nhirng ty phu giau nhat nwéc Anh
hién nay, nhan xét vé thanh céng ctia minh: "Mt nguoi lam cong viéc kinh doanh thanh dat
khong phai la mot ga litu mang ma phai 1a mdt ngudi biét gitt vitng 1ap trwong va biét ndm bat
nhitng thach dé6"

-Schulman
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97.Pat muc tieu phu ho'p v(i niém say mé
Dé theo dudi mét ' cong viéc kho khdn, ching ta cdn phdai biét tdp trung cao do, co mot tinh
than trdch nhiém véi cong viéc cung voisw tu tin vao bdn thdn. Ngoaira, ban cdn tw vach ra cho

minh muc tiéu phdi dat dén, quyét tam sé dat két qud va tirng bwé'c thuc hién véi tdt cd niém say
mé, hing khéi.

Thé nhwng khi muc tiéu ddt ra dé khéng mang lai cho ban nguon cam hitng va thiic ddy ban
lam viéc thi do chua phdi la mot muc tiéu thich hop véi ban. Ban hdy biét ddt muc tiéu phu hop
Vi niem say mé.
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Nam 40 tudi, Thomas Watson la giam déc mot xi nghiép nho chuyén san xuat loai may s
dung the duc 16 (tlen than cua may tinh). Trong khi 1am viéc, dng ludn trin tré véi v tuong
sang ché ra mot loai may c6 kha nang xt ly va luu trix thong tin. Thé 13, 6ng da danh toan bo
thO’l gian dé nghién ctru va thit nghiém dong thoi 6ng ciing chuyén tén xi nghiép thanh

"International Business Machines Co."” (IBM). Trwéc nhitng kho khan ky thudt twong chung
nhu khong thé khac phuc n01 Watson van khong chiu dau | hang. Khi c6 ngudi hoi 6ng vé kha
nang xuat hién loai may nay va tuwong lai phat trién cua no, 6ng khong chut ngin ngai tra 1o1i :

"Chan chan moi ngudi sé st dung loal may nay".

Niém say mé ciia Watson da dwgc dén dap. Gan 15 ndm sau khi ddt ra muc tiéu cho IBM,
may tinh da dwgc thwong mai hoa va IBM dd la mot thwong hiéu may tinh noi tiéng trén toan
thé gioi.

- Thornton, Privette va Bundrick



98. Hay c6 wéc mo, va tirng bwdc thuwe hién
Chting ta tir thud nhd, tw thoi di hoc da tieng co nhitng wérc mo thdt dep.

Trai qua thoi gian voinhiing hién thuc va kho khdn cua cugc song, rdt nhiéu ngwdi van ludn
huong vé va da bién nhitng wéc mo dy thanh hién thuwc, va ciing cé bao ngui da vinh vién tir bé
no.

Hay Iuén huéng vé va gin giit wéc mo ctia minh! Uéc mo khéng chi cho chiing ta strc manh
vuot Ién nhitng kho khdn dé thanh céng, ma dé con la ngéi sao ddn dworng cho cudc séng tinh
thdn cua ching ta.
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Vao mot bubi chiéu dau thang 2 nam 1983, 6ng ba Alexander va Lorraine Dell ngac nhién
khi thay cau con trai dang la sinh vién nam [ treo'ng Pai hoc Texas tai Austin tré vé Houston va
ho cang giat minh hon khi nghe cau trinh bay ly do:

- Con quyét dinh sé& nghi hoc. Con khéng thé cho 1du hon niva dé€ 1ap cong ty.
- Viy con dinh lap cong ty dé lam gi?
- Con muén canh tranh véi IBM.

Chung ta nghi nhu thé nao khi nghe mét cdu sinh vién méi 18 tuoi lai doi canh tranh véi
mot tip doan khong 16 IBM?

Bat chap nhitng lo du cta cha me, Michael Dell Van mot muc doi thyc hién y dinh va cu01
cung, cau chiu nhwong b doi chut: Bong y quay vé Austin tiép tuc viéc hoc va sé& bit dau cong
viéc kinh doanh vao ky nghl hé téi. Thé [a vao thang 5 nam do, Michael Dell thanh lap céng ty
dién toan Dell va gitt chirc giam déc vao nam 19 tudi. Mwdi ndm sau (1994), cong ty dién toan
Dell da tré thanh mot trong nhitng cong ty khong 16 ¢ chi nhanh & 16 quéc gia voi 5. 500 nhan
vién va doanh s6 dat trén 2 ty d6 la/nam. Chwa den tu01 30 nhung Dell da 1a 6ng chu cia mot
nha may ché tao may vi tinh dirng hang thit tw & My va la ngwoi chu tré nhat diéu hanh mot
trong s6 500 cong ty 1on nhat tai My.

Phai chang thanh cong cua Dell la do tri thong minh, thirc thoi, tao bao, c6 nhiéu sang kién
va biét nam lay co hdi? C6 thé thanh cong cua M. Dell I3 thanh cong cia mot con ngwoi luén
hwéng vé phia truwére. Va Dell da tAm sw rang: "Né&u ban c6 mot wéc mo, tai sao ban khdng thuc
hién n6?".
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Cudc song chi c6 y nghia khi con nguoi ludn song voi nhirng wéc mo. Va wéc mo chi c6 thé
tré thanh hién thyc khi con nguoi luén hudng vé phia truoce, ve nhitng wéc mo do. bé thuc
hién woc mo 4y, ban phai bat tay vao viéc. Ban khong nhit thiét phai lam tat ca moi th& nhwng
moi ngay tréi qua ban can phai lam dwoc mdot diéu gi dé, dit nhd, nhwng thiét thuc cho wéc mo
ciia minh.

- Elliott



99. Luon tu tin va lac quan

Ddu la sw khdc biét gitta nhitng nguoi tin rdng minh sé thanh cong va nhitng nguoi khong tin
vao bdan thdn minh? Phdi chdng la do ho Song trong hai moi truong rdt khdc nhau, nguoi tw tin
may mdn dwoc séng va lam viéc trong mét méi trwong ma moi chuyén duong nhw deu thuan loi
doi véiho, con nhiing nguoi thiéu tw tin vi hoan cdnh phdi séng trong mot moi trworng khdc
nghiét hon, gdp nhiéu tré ngai hon?

Thdt ra khéng han vdy. Noi ching ta séng va lam viéc khéng tao ra sw khdc biét do ma chinh
la do cdch chiing ta nhin sw viéc xdy dén nhw thé Luén tu tin va lac quan nao. Ngui lac quan biét
vuwegt ra khdi thuc tai xung quanh de huong dén muc tiéu, con nhwng ngwoi bi quan thwo'ng bi
dnh hwdng va chz ph01 boi thdt baiva nhivng tré ngai co thé xdy dén. Diéu nay ciing giong nhu
hai nguwoi ban cung trén Ié mét con dwong nhén nhip xe ¢, dleu khdc biét duy nhdt la mot nguoi
ludn nhin thdy sw chdt chéi, on do va kho chiu, con nguoi kia lai nhin thdy nhiing canh dep lang
man ¢ bén kia dworng. Thuc té xung quanh khéng hé thay doi, thé nhung méi ngwdi lai cdm nhdn
rdt khdc nhau.
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Thu twong Winston Churchill dwgc xem 1a mot nha lanh dao tai ba, 1a ngwoi da chi huy quan
doi Anh trong Thé chién thit 2, linh dao dit nwéc vuot qua nhu'ng giai doan kho khan nhat.
Khong nhirng vay 6ng con danh thoi gian de nghién ctry, tham gia vao linh virc hoi hoa va viét
sach. Tuy nhién, mot nam sau khi cac hiép wéc ngirng chién dwoc ki két, Winston Churchill bi
mat ghé Thu twdng. Ong cdm thay xau hd va cho rang minh da hoan toan that bai.

Chung ta khong thé dwa vao bat ky mot chudn muc hop ly ndo dé€ nhan xét rang Winston
Churchill phai c6 dwoc bay nhiéu thanh tyu thi méi dwcrc xem la mot nguwoi thanh cong. Chi
can ban than Winston Churchill cAm th4y hai long vé nhitng viéc minh da 1am thi khi d6 6ng da
la mot nguoi thanh cong. Né&u chinh Churchill con khéng nghi minh thanh céng, thi bao nhiéu
thanh tich cling khong thé du. Lé ra mot ngwoi ban linh nhu Winston Churchill phai dam ty tin
chap nhan thit bai vao liic d6 dé cdm nhan dwoc hanh phtic ctia nhitng huyén thoai ma 6ng da
tao nén.
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Nguoi tu tin va lac quan xay dung mot vién canh tich cuc vé thé gidi quanh ho, trong thé
gioi do thanh cong 1a didu c6 thé thanh hién thuc béi ho chd y dic biét dén nhu'ng kha nang co
thé thanh cong va huong tam nhin vé con dwong thanh cong d6. Nguoc lai, nhitng ai thiéu tw
tinlai chuy nhleu hon dén nhirng kha ning that bai va nhirng chuong ngai ton tai can tré
ghu’ng nd Iwc ctia ho. Piéu d6 1am ho khéng dam nhin vé phia trwdc véi nhitng co hdi c6 thé

én

Nguoi lac quan ludon nhin thay co hoi trong nhitng hiém nguy, con ngwdi bi quan luén nhin
thay nhitng hiém nguy trong tirng co hoi.

- Franklin va Mizell



100. Hay lam song day hy vong va wéc mo
trong ban

Trong cong viéc va cudc séng, chdc chdn sé cé lic ban gdp thdt bai, sai liim hay nhirng bién c6
khéng mong cho:.

Diéu dé cé khi chi lam xdo trén céng viéc va cudc séng ctia ban hodc toi té hon la sé dwa ban
dén v&i nhieng néi dau budn, tuyét vong.

Nhung ban nén nho la nhiing cam xtic d6 khong heglup ich gi cho ban cda ma chi lam ban
thém yéu dudi, mdt di sw tw tin va sang : sudt. Piéu dé sé nhw ddm may den bao phti cugc séng ban,
Iam han ché hay che khudt tdm nhin vé nhitng vien cdnh twoi dep. Hdy lam song ddy hy vong va
wdérc mo trong ban cdnh twoi sdng, lam lu mo nhitng wéc mo va khdt vong ban da tirng cé duworc.

Trong cudc séng va trong su nghiép, rdt nhiéu nguoindi tiéng, thanh dat hién nay da tirng
lam vao nhu'ng tinh cdnh toi te twong chirng khong thé vuot qua néi trong qud khtr. Khi dworc hoi
diéu gi da gitip ho vuot qua de c6 niém tin tiép tuc con dwong ctia minh, cdu trd loi luén la: Hay
biét nudi dwérng va song véi niém hy vong!

Khi dwgc hdi vé strc manh khién dng virng vang trong dang d3ng 27 ndm tu, Nelson
Mendela, 1anh tu Nam Phi litng danh trong cudc chién ch6ng cha nghia phan biét chung toc da
tra loi: Trong nhu'ng nam thang t6i tim do, khi ma su nghiép va wéc mo cia 6ng twdng chu'ng
da tan thanh may khoi, ong van luon hy vong mot ngay mai sé dwoc tw do dé tiép tuc chién
diu. Va du "mot -ngay mai’ cia 6ng keo dai gan 10.000 ngay trong nguc tu doa day, ong van gitr
dwoc ban linh va khi phach cia mot nguoi chién thing. Va sau cuing, hy vong cia 6ng da thanh
sw that - 6ng da 13 ngudi chién thing.

Khi héi mot nhac si mu rang 6ng hy vong vé diéu gi, ong tra loi: Ong sdng trong niém hy
vong vao mot sdm mai nao do, khi thirc day, d6ng sé nhin dwoc anh binh minh.

Vang, niém hy vong c6 thé tré thanh hién thwc hodc mai mai chi la niém hy vong, nhung do
1a mot ngudn séng diéu ky gitip con ngwoi virot qua nhitng kho khan, bat hanh twéng chirng
khong thé vuot qua duorc.

Trong bat ky giai doan nao cta cudc song, dam w¢c mo va biét hy vong hay khéng la diéu
khac biét gitta mot ngwoi dang song véi mot ngwdi dang ton tai.
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Trong nhitng hoan canh kho khan, hay biét cach lam song day niém hy vong vé uwéc mo, vé
nhitng diéu t6t dep nhat. Diéu do6 sé tao cho ban mot niém tin va stitc manh dé vwot qua nhu'ng
thr thach.

- Velting



Bi quyét ctia Thanh Céng
SUCCESS IS AJOURNEY,
NOT A DESTINATION.

Thanh céng la mdt hanh trinh,
Khong phai la mot diém dén.
NOTHING GREAT WAS EVER ACHIEVED,
WITHOUT ENTHUSIASM.

Khong cé gi vi dai dat dwoc
ma khong c6 sw tam huyét.

TO GET WHAT YOU'VE NEVER HAD
YOU MUST DO WHAT YOU'’VE NEVER DONE.
bé dat dwoc nhitng diéu ban chwa tirng co,
Hay dam thuc hién nhitng diéu

ban chwa tirng lam.
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