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Triétly Kaizen
Buéc di nho thay doi cudc doi
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Hay kham pha stcc manh cua Kaizen, mot bi quyét ciia nguori Nhdt nham danh dwoc nhiing
thanh céng ldu bén va 1én lao théng qua nhitng bwéc di nhé ma vitng chdc.
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Loi twa
Bwdc di nho

Cdc tdp doan Nhat Bdn twr ldu da si dung phwong thirc Kaizen nhe nhang dé dat dworc muc dich
cong viéc, va két qud thdt tuyét voi. Ngay nay, phwong thirc nay cé thé gitip ban thwc hién woc
mo cua chinh minh.

Hau hét cac nganh tdm ly hoc va y khoa déu tap trung nghién ctru tai sao con nguwoi lai bi
bénh tat va khong thé phat huy hét chirc nang trong cudc song. Nhwng trong suét cudc doi
nghién ctru tAm ly, t6i luén ngac nhién béi kha nang danh bat sw that bai cia con ngudi. Khi
mot ngwoi an kiéng giam dwoc 4,5 kg va gitr dwoc thé trang do, td6i muon biét tai sao. Néu mot
nguwoi tim dwoc tinh yéu sau nhitng nam thang thit vong, t6i td0 mo d€ xem bang cach nao
hanh phtc c6 thé dén dugc vdi ho. Khi mot cong ty ludn dan dAu trong suét nim muwoi nim,
tdi mudn tim hi€u nhitng quyét dinh nao da dan dén thanh c6ng dé. Va chinh vi vy, hai cau

hoi ludn theo su6t cudc doi nghién ciru cta toi:

Lam thénao ngwoi ta thanh céng ?

Lam thé nao nhitng ngwoi thanh dat giir dwoc thanh cong do ?

Puwong nhién, nhitng ngwoi thanh céng cé rat nhiéu cadch dé dat dwoc nhw vay. Tuy nhién,
trong hon hai mwoi ndm nghién ctru thuc tién, t6i da quan sat voé sé khach hang chi st dung
mot phwong phap ph6 bién dé tao ra su thay d6i. Ho déu dung mot nguyén tac chung nham cai
thién cudc s6ng cia ho bang moi cach. Ho giam can (va gitr dwoc nhw vay); bat dau luyén tip
(va tun thi theo no); tranh xa cdm do (vi loi ich cia ho); tao mdi quan hé bén chit (mdi quan
hé tét dep lau dai); tré nén né nép (ma khong bi qua da); va cai thién cong viéc cia minh (va

c ti€p tuc nhw vay rat lau sau khi moi thir da vao guéng).

Néu ban mudn tao mét sw thay doi - sy thay doi bén virng - tdi hy vong ban sé doc tiép. Day



12 m6t phwong phap pho bién, dwoc lwu hanh réng rai gitra cdc doanh nhan Nhit Ban hang
chuc nam nay va dwogc str dung bdi cic cd nhan khic nhau trén toan thé gigi. Mot bi quyét tw
nhién va tuyét hdo dé dat va gilr gin muc tiéu ctia ban. N6 len 16i vao tirng ké hoach chat ché

nhat. Va trong cudn sich nay, t6i mudn chia sé bi quyét dé véi ban.
Nhwng trwréc tién t6i muon ban gap Julie.

JULIE NGOI TRONG PHONG KHAM, d6i mit cup xudng. C6 phai dén trung tim y khoa UCLIA
dé chira bénh cao huyét 4p va mét moi, nhung nhan vién diéu tri va t6i nhan thiy rang con co
nhiéu diéu khac nira dang xay ra. Julie la mot ba me hai con, da ly di chong, chinh c6 ciing thu

nhan rang bénh tram cadm dang dé ndng lén co.

Vi bac si tré va toi rat lvu tAim dén stirc khoé 1au dai cia co. Trong lwong (Julie ndng hon mirc
cho phép khodng 13 kg) va mirc dd stress cao da lam tang nguy co bi ti€éu dwong, cao huyét ap,
trdm cam. RO rang la Julie khong hé thay doi, c6 dang dinh thém bénh vé dot song va tuyét

vong.

Ching t6i biét c6 moét cach chi phi thap, da dwoc thue té chirtng minh dé giup Julie, khong
nhit thiét phai dung thuéc hay mit hang ndm troi tri liéu tAm li. Néu ban hay xem bao hoac
theo doi tin tirc, ban sé dodn dwoc dé la gi: tip thé duc. Cac hoat dong co thé thwong xuyén sé
gidp cai thién strc khoé Julie, khién c6 linh hoat hon, virot qua nhitng ngay dau buén va lam

phan chan tinh than.

T6i tirng c6 1an dwa ra phwong phap tri bénh khong ton kém ma hiéu qua doi véi nhitng
nguoi quyét tAm thay doi. Tdp chay! Pap xe! Thué bdng video tdp thé duc! Tir b6 thdi quen ngt
trwa, ddy sém truwéc mét tiéng dong ho, tudn theo nhitng cam két vi sirc khoé ctia minh ndm ldn
mot tudn! Nhung khi nhin thay quing den duéi vanh mat Julie, trai tim téi quan lai. Ching toi
c6 1é da tirng khuyén hang tram bénh nhan tip thé duc, nhung chi cé vai nguoi trong sé ho
thwc hién déu dan. Ho cho diéu dé qua tén thoi gian, mo hoi va mat nhiéu cong sirc. Toi biét
hau hét moi ngwdi déu ngai pha boé nhitng théi quen tién loi da dn siu trong ho, du khong phai
tat cd ho déu y thirc nhw vay. Va Julie da phai & diy, khi trwdc do, co lién tuc phai lam nhirng
viéc nhu gitt tré, don dep nha ctta va cho con an. Khoang khic thw giian duy nhat cia cé chi c6
ntra tiéng dong ho nam trén di-vang vao budi tbi. T6i cd thé hiu chuyén gi da xay ra: bac si
khuyén c6 nén tap thé duc, nhung Julie cdm thay c6 ta khéng biét théng cdm. (Lam sao tdi cé di
thoi gian dé lam viéc dé co chir? C6 chdng hiéu téi chiit nao cd!) Vi bac si nay tic gian khi 1oi

khuyén ctia c6 ta lai bi dep qua mét bén - va c6 1€ thém ca bi quan nhw nhiéu bac si tré day



trién vong khac. Lam sao ta cé thé pha vé cai vong luan quan nay?

Pwong dau kho khan: Qua trinh d6i méi

Khi ngwoi ta mudn thay doi, thoat tién ho thwong st dung chién lwoc ddi méi (innovation).
Mic du nhiéu ngudi nghi rang ddi mai 12 mot bwdc dot pha sang tao, nhung t6i mudn dung
chinh dinh nghia cda cac trwong day kinh doanh, noi nhitng tir nhw thanh céng va thay doi
dwoc nhan manh dac biét. Theo dinh nghia nay, d6i mé&i la qué trinh thay d6i manh mé. Néi
mot cach Iy twdng, né chi xuit hién trong thoi gian rat ngin va dem lai bwdc dot pha. Poi mai
thudng dién ra nhanh chéng, vi dai va hao nhoang; n6 cho két qua tuyét voi nhit trong khoang

thoi gian ngdn nhAit.

Mic du thuit nglt nay c6 vé méi mé véi ban, nhung y twdng dang sau do lai rat quen thudc.
Trong thé gi¢i hop tac nay, nhiéu sw d6i mdi phai bao gdm ca nhitng chién lwoc cling ran,
chang han nhu sa thai hang loat c6ng nhan nham cing cd co sé hay nhirng bién phap tich cuc
hon nhw d4u tw 1én vao cong nghé maéi dat tién. Budc thay ddi thiét y&u cia qua trinh d6i mébi
con duwoc xem nhw mot chién lwgc thay d6i con ngwdi von rat phd bién. Néu Julie mudn cai
thién cAn ning clia minh, c6 4y sé phai bat tay vao tip nhirng bai tip ning ma toi da dé cap. Bai
tap nay doi hoi sw thay ddi cudc s6ng manh mé. Julie cAn tAp ning ndm ngay mot tuin, moi lan
nita tiéng. CO can s3p x&p lai thoi gian biéu ctia minh nghiém tdc, d6i mat véi nhirng con dau
co ban dau, chuin bi ngin sich mua quin 4o, gidy dép mé&i - va quan trong hon hét - c6 phai

tuan theo chwong trinh luyén tip nang trong nhitrng tudn dau hoic thang dau.
Mot vai thay do6i ca nhan bao gom:

. Ché d0 an kiéng budc ban phai virt béd nhitng d6 dn wa thich cia minh ngay lap tec.
« Cai nghién ma tuy.
« C6 nhitng chinh sach khic kh6 dé thoat khoi no nan.

« DAm buwéc vao nhitng tinh huéng xa hoi mao hiém dé thoat khoi bénh e then.

Doi khi sw doi méi tao két qua bat ngo. Pa s6 ching ta tirng thanh céng véi mot trong nhirng
thay dé6i 1on ké trén. Ban c6 thé tw hao mé ta vai vi du doi méi thanh cong ciia minh trong cudc

s6ng nhw cai va bo han thudc 14.



T6i ing h6 sw cach tAn nhue mét bwéc tao chuyén bién... Cuéc séng ctia ching ta xoay quanh
nhitng diéu nho bé, nhung dang tw hao va ton trong. Toi thiy nhiéu nguwoi sai JAm vi cho rang
thay doi 1a cach duy nhat d€ tao ra cuéc cach mang. Chiing ta né tranh khoé khan va thach thiec,
va roi khi bi ép budc b&i hoan canh, ta lai ¢6 tao bwéc nhay cai thién 1én. Néu buwdc nhay dé
dwa ta dén vung c6 xanh, ta tw tung hé ban thin minh. Nhwng néu ta trwot nga, hiu qua don
dau dem lai thit khiing khiép.

K& ca néu ban 1a ngudi c6 ky ludt chat ché va thanh dat, t6i c4 rang ban van con nhé khong
bi€t bao nhiéu lan ban da thir thay doi va thit bai, déi khi chi la ché do an kiéng dé tang cwong
hay ctru vét m6i quan hé sap sup d6 va l1am khé ca ban tinh. D6 chinh 1a vin dé cda sw d6i méi.
Ban thuwong xuyén c6 dwoc thanh cong trong thoi gian ngén, rét cudc lai thdy minh quay trd vé
di€m xudt phat khi long nhiét tinh cia minh ngudi dan di. Thay d6i manh mé gidng nhuw leo
ddc - ban c6 thé kiét stc truede khi 1én dén dinh, hay nhitng suy nghi vé cong viéc sap téi lam
ban tir bd y dinh ngay khi bat tay vao viéc.

Cé mot cach dé tao suw thay doi tuy con dwong cé khac mot chit; ban nhe nhang leo déc dén
nodi khong nhan ra minh dang leo. Cach nay rat dé chiu va don gian. Piéu kién duy nhat 1a ban

phai dat mot bwérc chin dau tién 1én trudc da.

Chao mirng ban dén véi phwong phap Kaizen

Kaizen la tén goi cia phwong phap thay doi nay.

N6 dwoc thau tom bang mot cAu chAm ngdn quen thudc nhung day uy luc:

"Ngan ddm hanh trinh phdi tir bwéce di ddu tién.”
Lao Tw

Mic du nghe tén Kaizen c6 vé la 1Am nhung nhitng buéc di nhé tao sw cai thién lién tuc Ian dau
tién duwoc 4p dung & My sau thoi ky Pai suy thodi kinh té. Khi nwéc Phap roi vao tay phat xit
Plrc ndm 1940, cic nha lanh dao My nhin thiy quan d6i Pong Minh cin vin chuyén nhirng
thiét bi quan sw khian c4p. Ho mién cwdng hi€u rang phai giti ca nhitng quan nhan My, kém
theo xe tang, vii khi va cac d6 quan dung. Cac nha may & My phai nhanh chong thic day nang
sudt va chat lwong san xuit ctia cic thiét bi. VAn dé nay cang trim trong hon vi thi€u nguoi
giam sat chat lwong & cac nha may do ho bi xung vao lwc lwong quin doéi vii trang Hoa Ky, noi

dang ban ron chuin bi chién tranh.

D& khic phuc nhitng khé khan vé thoi gian cling nhw nhan luc, Chinh phu My da c6 nhiing



khod hoc quan 1y goi 1a dao tao két hop cong viéc (TWI) va dé nghi hop tac trén khap nwéc My.
O’ mot thoi gian va dia diém khac, nhitng khoa hoc nay tao tién dé cho phwong phap Kaizen.
Thay vi héi thic tao sw thay déi lén d€ dat dat dwoc két qua theo yéu cau, cdc khod TWI dong
vién cac nha quan li tirng bwée cai thién lién tuc. Ho yéu ciu cac gidm sat “tim kiém hang tram
phwong phap nho6 dé cai tién, khéng cin nhitng ké hoach 1én cho nhirng dw an 16m, hodc chay
theo sau viéc lap dat mot trang thiét bi m&i. Khéng c6 du thoi gian cho nhitng ké hoach 16m.

Hay tim cach cai tién ngay chinh cong viéc cia minh v&i nhitng thiét bi hién c6.”

Mot trong nhitng ngudi cit tiéng ndi ing hd sw cai thién lién tuc nay la tié€n si W. Edward
Deming, moOt nha thdng ké lam viéc cho ban kiém tra chit lwong san phdm nham giup d& cac
nha san xuat Hoa Ky khi ho dwoc dat trong tinh trang chién tranh. Tién si Deming da hwéng
dan, 16i kéo tirng nhan céng tham gia vao qua trinh cai tién. Chinh 4p luc vé thoi gian da bién
suw tinh twéng va théi hgm hinh thanh nhitng thir xa xi khong chip nhan dwgc. Tat cd moi
nguwoi, tir nhitng ngudi cé mikc lwong thip nhat dén nhitng nguwoi & vi tri cao, déu dwoc khuyén
khich it nhiéu ning cao chit lwong san pham va hiéu qua san xuit. Nhitng hom thw cai tién
dwoc dat ngay tai cong nha may dé cac cong, nhin t6 thé dwa ra phwong phdp ning cao ning

sudt, va mo6i nha quan li budc phai tén trong nhitng sang kién nay.

Thoat tién, ly thuyét nay cé vé giy s6c vi khong twong thich trong hoan canh doé - nhung
nhitng buwéc di nhé ndy phan nao da gép phin ning cao cong suit san xuit cda toan nwéc My.
Chat lwong cua thiét bi va tdc do san xuat clia nwéc My 1a hai yé&u td chinh cho chién thang cta

quan Pong Minh.

“Khi méi ngay ban tw cdi thién mét chiit, cudi cung nhirng diéu vi dai sé dén. Khi mdi ngay ban
tw hoan thién minh mdt chit, cudi ctung sw hoan thién lon sé dén. Khong phdi ngay mai hay
ngay kia nhwng rét cudc, ban sé dat dwoc két quad Ién. Pirng tim sw hoan thién to lon, ma hdy
tir tir tim sw hoan thién nhé. D6 la cdch duy nhdt cé thé dat dwoc — va thanh qud ciing bén ldu

”

hon.

- John Wooden, mét trong nhitng huin luyén vién thanh cong nhat trong lich str béng ré & cac

truong dai hoc.

Triét Iy bwérc di nho dem lai sw cai thién nay da dwoc dwa vao Nhat sau chién tranh, khi luc
lwgng bao hé clia Twdéng Douglas Mac Arthur bat dau tai thiét lai dit nwédc bi tan pha nay. Néu
ban di quen v&i sw théng linh cda cac tip doan Nhat Ban, ban sé 1y lam ngac nhién khi biét

rang nhiéu tap doan sau chién tranh trong sd dé di 1én tir hai ban tay trang, vén c6 thoi quen



quan li ué odi, tinh thin lam viéc yéu kém. Twéng Mac Arthur nhin ra nhu ciu cdn phai cai
thién hiéu qua va ning cao chudn muc kinh doanh cta ngwdoi Nhit. Mot nén kinh té Nhit Ban
thinh vueong 1a m6i quan tim trén hét ctia 6ng, b&i mot xa hoi vitng manh méi cé thé 1a bic
twong chac chin chdng lai mai de doa tir phia bac Triéu Tién va 1a ngudn cung cip 6n dinh cho
quan doi My. Twéng Arthur da dem nhitng chuyén gia TWI cua Chinh phti My sang, do6 1a nhirng
nguoi ludn coi trong nhitng bwéc di nho bé hang ngay ma tao sw doi thay. Va dong thoi, 6ng

cling tw dé ra nhitrng muc tiéu nho.

Khéng lwc Hoa Ky t6 chirc nhitng 16p hoc quan ly va gidm sat cho cac doanh nghiép Nhat Ban
ngay bén canh nhirng can ct quan sw. Nhitng 1&p hoc nay c6 tén la Chwong trinh Pao tao Quan
ly (MTP) va giao ly cia né ciing giong nhuw hoc thuyét ma tién si Deming ciing cac déng nghiép
phat trién tir khi chién tranh n6 ra. Hang ngan nha quan li doanh nghiép Nhat da dwoc tuyén

vao hoc.

Thai do ti€p thu y twdng nay cua ngwdi Nhat that bat ngo. Cac co s cong nghiép cda ho da bi
pha huy, ho thi€u nguén luc dé tai toé chirc mot cach nhanh chéng. Va chinh cic nha lanh dao
doanh nghiép Nhat Ban khong quén rang ho bai tran la do c6ng nghé va thiét bi siéu cwong clia
Hoa Ky, vi vy ho rat lang nghe bai hoc san xut tir ngwoi My. Coi ngudi lao dong 1a nguon luc
sang tao, cai tién va hoc cich ti€p thu y kién tir nguoi & vi tri thip hon minh la mét quan niém
khong hé pho bién (nhw ngwoi My da tirng bi nhw vay), nhung nhitng hoc vién cia chwong
trinh nay d3 thir ¢c6 gang. Nhitng nha quan ly, giAm ddc cac doanh nghiép bat diu lam viéc
trong cac nganh cong nghiép dan sw, noi ho hao hirc phd bién cdm nang cta nhitng bwéc di

nho.

Tai My, hang loat nhitng chién lwgc cla tién si Deming nham thic ddy qué trinh san xuit
phan 16n bi lang quén khi quan ddi tré vé nwére va viéc san xudt tré lai binh thwong. Tuy nhién,
& Nhat y twéng nay van 1a mot phan clia sw vuee day van hoa kinh doanh Nhat Ban. Vao cudi
nhitng nam 1950, Hiép hoi Co khi va cac nha khoa hoc Nhit Ban (JUSE) da moi tién si Deming,
nguoi dé xwdng viéc ki€m tra chit lwong, c6 van thém vé hiéu qua kinh té€ va ndng suat trén ca
nwdc. Nhw ching ta da biét, cAc doanh nghiép Nhit Ban tw tai thiét trén co s& cia nhirng budc
tién nho bé di sdm nhay vot trong viéc ning cao nang suit. Nhitng bwéc di nhé nay thanh

cong dén ndi ngwdi Nhat tw dit tén cho né bang ngdn ngit ciia minh: Kaizen.

So sanh gitra hoc thuyét Kaizen va su d6i méi Hoc thuyét Kaizen va sw doi méi 1a hai chién
lwoc chinh dwoc st dung dé tao sw thay doi. Trong khi d6i méi doi hoi nhirng cudc cai cach

manh mé va chin déng, thi phwong thirc Kaizen muén ban dat nhirng bwéc tién nho, thoai mai



dé tao diéu tét dep hon.

Trong nhitng ndm 1980, hoc thuyét Kaizen lai bit du quay tré lai My, chd yéu trong nhitng
nganh &ng dung ky thuit cao. Lan diu tién t6i dworc ti€p xtc véi bai tip Kaizen khi tw van cho
mot tAp doan; vdi tw cAch mot nguwoi thanh dat, téi nghi ngd ly thuyét nay va bit tay vao
nghién cru n6 ky hon. Sau miy thip nién, té6i kham pha ra viéc rng dung phwong phap Kaizen
dung nhitng bwdc di nhd dé dat dwoc thanh cong cho moi ca nhan. Cong viéc trong linh vuc y
khoa, ti€p xdc véi tirng bénh nhin va gidng day tai Trwong Y khoa Los Angeles, Pai hoc
California da cho t6i co h6i chitng kién nhitng nguwoi cdn phdi c6 cudc cdch mang trong cudc
sOng - tir bd mot thdi quen x4y, thanh than véi ndi cé don cia minh hay rii b nhitng cong viéc
khong mong mudén. Lam trg ly cho cdc doanh nghiép, gitip ho vt 16n v&i kho khan la nhiém vu
chinh ctia toi. Toi ludn chirmg kién nhiéu ngwoi can ddm nd luc 1am cudc cach mang d€ hoan
thién minh, Mot s6 nguoi thanh cong, nhuwng da s6 thit bai. Thong thuwong, nhitng tAim hon
phan uit nay luén bo cudc, chip nhin sw an Ui cha cudc sdng chir khong theo dudi muc tiéu
dich thuc cia doi minh nira. Tirng gap nhitng ngwdi dung bai tap Kaizen trong cong viéc cua
minh, téi ban khodn liéu Kaizen cé chd ding trong vian phong ciia cic nha tim li hoc, vi
phwong thirc nay khong chi mang lai loi ich gidn don ma con m& rong tiém nang nhan thiec,

rng x& va thim chi ca tinh than cho nhirng ngwdi nhw Julie.

Bwéc di nho, bwd’c nhay 16n

Julie di goi y cho to6i moOt rng cr vién hoan hdo, tao sw thay do6i tir nhitng thir nhé nhat, it
nguy co nhat. Toi va Julie cung chd doi két ludn cta bac si diéu tri. Nhw t6i da tién lwong, ba
bac si nay khuyén Julie nén danh thoi gian cho minh nhiéu hon va tp thé thao. Ngay khi ba ta
chuin bi dé nghi Julie danh it nhit ba mwoi phit mot ngay - mot 1oi dé nghi dé vap phai méi

hoai nghi 1an s tirc gian - t6i thdy minh nhw sap nhay chom lén:
“Thé liéu ba cé nghi dén viéc méi ngay ddm chdn truéc ti-vi chi mot phiit théi khong?

Ba bac s d6 ném anh nhin hoai nghi vao t6i. Nhung khuén mat Julie thodng birng tinh, c6

noéi: “Téi sé thir thé xem sao.”
Khi Julie quay tré lai dé€ kham, c6 cho biét thuc sw c6 da danh moi t6i mot phut tip trudec ti-
vi. Clr cho 1a c6 4y chwa thé khoé 1én nhiéu v&i chi sdu mwoi gidy moi ngay tip bai tip c6 cudong

d6 thap, nhung trong 1an kham th& hai nay, to6i dé y thiy thai dé cua c6 da khac. Thay vi hét



nhué khi nhw nhirng ngwdi khong thé theo dwoc miy bai tip thé duc, Julie c6 vé hoat bat hon,

giong noi va thai do it ngap ngirng hon.
“T6i c6 thé'lam gi niva trong mot phiit mdi ngay ddy?” - C6 ban khoan hai.

T6i thuc sw xdc dong. Vang, chi 1a mét thanh cong nho nhung con hon la s nan 1ong ma toi
nhiéu [An chirng kién trwdc day. Chiung tdi bat du hwéng dan cho Julie tirng bwdc dé€ c6 duoc
cudc séng lanh manh hon, ning théi quen tip thé duc 1én dan tirng phit. Trong vong vai thang,
Julie nhan ra rang y nghi chéng lai viéc theo cac chwong trinh tip luyén da hoan toan tan bién.
Bay gior c6 dang hdo hirc mu6n tham gia cadc chwong tip aerobics bac cao mdt cach déu din va
nhiét tinh! Cung ldc nay, toi cling gi¢i thiéu tirng bwéc Kaizen dén nhitng bénh nhan khac khac
6 trung tdm y khoa, khach hang & 1&p tri liéu tAm 1y va cd & nhitng cOng ty noi téi lam tw van.
Va khi t6i n6i chuyén vé nhitng bwéc di thwe sw nho bé & day, thoat tién ngwdi ta cir nghi d6 la
nhitng thit v& vAn rac rdi. Thay vi khuyén khich khach hang tir bé nhirng cong viéc khéng mong
muodn, téi khuyén ho moi ngay danh vai gidy twdng twong chi tiét mot cong viéc ly twdng. Néu
mot bénh nhan mudén bé café, nén moi ngay udng it di mot ngum. Mot ngwdi quan li hay that
vong ciing c6 thé thir trao nhitng phan thuwdng gia tri nhd, khdng can qua lén, cho nguoi lam

c6ng dé khuyén khich ho.

Viéc ap dung phwong phap Kaizen cho moi cd nhan dwoc truyén lai mot cach tw nhién.
Doanh nghiép va nha may san xuat c6 xu hwdng tich luy cic buwéc cai tién dé€ thanh sw thay déi
16m. Nhung tAm 1i ciia moi ca nhan c6 khac nhau. Trén thuc t€, mot sd lwong 1omn khach hang
cua toi, chi bang truc gidc, da ti€p thu nhiing diéu ma tdi mat bao ndm trdi quan sat: Sw thay
d6i nhé gitip dau 6¢ con ngudi buwdc qua ndi so hdi ngdn can thanh cong va su sang tao. Gidng
nhw ngudi hoc lai xe thuc hanh & mot bai do xe tréng, dau tién ngoi vao xe, thir cac thiét bi, sau
do 1ai thir vai phut, khach hang cta téi hoc cach ndm vitng nhitng buwdc nhoé dé thay doi & mot

moi trwong an toan, khong bi de doa.

Thong thwong, con ngwdi ludn mong mudn phat trién mot théi quen tot, du do la mét bai tap
thé thao (nhw treong hop cta Julie), mot ché d6 an kiéng, don dep ban lam viéc hay danh thoi
gian yéu thwong, gitp d& ban bé. Rt cudc, khach hang cla tdi ngd ngang khi kham pha rang ho
dat dwoc muc tiéu cia minh ma khong hé cé y thirc minh dang no lwc 1am viéc do. Diéu nay xay
ra nhw thu thé nao? Téi tin phwong thirc Kaizen thuc sy hiéu qua khi lién két cac no-ron than
kinh ndo, mot y twdng toi sé dé cip dén & chwong sau, nhw mot khach hang thwong néi vai toi:

“Nhiitng buéc di nay rdt nhé dén néi toi khéng thé thdt bai dworc?



Do xu hwéng da s6 moi ngwdi mudn cai thién strc khoé, cAic moi quan hé hay nghé nghiép,
cudn sach nay nén danh nhiéu chd cho nhitng dé tai nay. Nhwng nhitng nguyén tic tbi vach ra
day c6 thé 4p dung cho bat ky muc tiéu mudn thay ddi nao, tir viéc chAm dit théi quen cin
mong tay dén viéc hoc cach néi khéng véi nhivng 1o dé nghi vé van lam tdn thoi gian cta ban.
Khi ban can nhic cac ké hoach thay ddi, téi hy vong ban van gitr nguyén triét li nhitng bwdc di
nhd. Kaizen 1a phwong phap thi vi va hiéu qua dé dat dwoc muc tiéu cu thé, nhung né ciing tao
ra thach thirc 16n: D€ dap rng nhu ciu thay déi cudc song lién tuc cua con nguwdi, phai tim

nhitng buéc cai thién nhé nhung lién tuc.

Qua hang thip nién lam viéc v&i rat nhiéu ngudi cé strc khoé va nhu cau khac nhau, téi da
dwa ra gia thuyét tai sao Kaizen lai c6 tic dung khi con nguoi ta that bai. Toi xin dwa ra ly
thuyét nay & ngay chwong diu tién. Nhitng chwong sau, gom sau chién lwgc khac nhau, danh

cho sw &ng dung phwong phéap Kaizen d6i véi moi ca nhan. Nhitng chién lwoc ndy bao gom:
- Dit nhitng cAu hdi nho dé€ xua tan ndi s¢ hii va khoi ngudn cam hirng.

. Drra ra nhiing suy nghi nhé nham phat trién cac ky nang va théi quen m6i ma khong phai

van dong co bap.
« Lam nhitng viéc nhé dam bao thanh cong.
. Gidi quyét cac van dé nhd, ké ca khi ban phai d6i mat véi khing hoang 1om.
« Tw ban tang minh hay ngw¢i khac nhirng phan thudng nho dé tao két qua tét nhat.

« Nhan ra nhitng khoanh khic nhé nhung quan trong ma nguoi khac bé qua.

Du ban c6 coi Kaizen Ia triét ly hay thuwc té, du ban mudn thay doi ca thé gi¢i hay chi cin gidm
vai can, ban c6 thé dung cudn sich nay theo cach phu hop véi minh. Mot diéu chac chin rang,
khong nhat thiét ban phai thit tit cd siu chién lwgc di néu, néu ban thuwc sw khéng hirng tha.
T6i 1ay lam mirng néu khach hang cta téi chi dung mét, hai hay ba bién phap trén, tao thuc
don danh riéng cho mdi ca nhan. Trong chwong téi, toi sé trinh bay cach két hop cac phwong
phap Kaizen dé tao két qua cho phu hop véi tirng cd nhin; téi mong ban suy nghi nhitng chién
lwoc nay véi tinh than chia sé, dung nhitng phwong phap phtu hop nhat véi ban. Trong tirng
chwong, moi phwong phap Kaizen cu thé cung nhitng goi y cho viéc thuc thi né phut hgp nhu

cau cua ban sé dwoc nhan manh.



T6i khuyén ban nén doc nhitng trang nay va c6 gang bat dau tir mét, hai budc nho, nhw ban
danh moi ngay vai gidy dé nghi vé dong nghiép clia minh hay danh rang moi tdi. Nhung hay
nhé khi tién hanh nhitng bwéc rat nhoé bé nay, két qua lai khong hé nhé. D€ c6 dwgc cudc séng
dang tran trong, gitt gin strc khoé cia minh, gitr niém dam mé, nhin dién nguy co va co hoi
trong cong viéc, theo duéi moét moi quan hé tot dep véi nguoi khac; hay lién tuc cai thién
chuin muc ca nhan 1a cudc dau tranh nham dat muc dich to lén, ddi khi triru twong va day

nguy hiém. Nhung bay gi¢, nhitng gi ban cin lam la bwéc mot bwée nhé trwdce da.

Triétly Kaizen

Budc di nho thay do6i cudc doi

CHUONG MOT

Tai sao ly thuyét Kaizen lai thuyét phuc

T4t ca nhitng d6i thay, du tich cwc déu lam nguoi ta SO'. N6 luc dat dwoc muc dich théng qua
nhitng bién phap manh mé, triét d€ thwong that bai do ngwoi ta qua phong dai noi s¢ hai.
Nhuwng nhitng buéc di nho ctia Kaizen da gé bé phan trng so hai trong dau, kich thich suy

nghi va hoat dong sang tao.

Thay d6i lam con ngwdi so hai. Chinh nhin t6 con ngwdi ndy rat khé tranh khéi du sw thay doi
c6 vé vO nghia (nhw di choi hop dém) hay lam gi thay doi cudc song (nhw c6 con). Viéc so thay
d6i bat ngudn tir dic diém sinh hoc cta ndo bo, khi ndi so hii xay ra, né ngan can su sang tao,

d6i méi va thanh cong.

Xét trén quan diém tién hod, b6é ndo la mét trong nhitng co quan khac la nhat trong co thé
con nguwoi. CAc bd phin nhw tim, gan, rudt va cac co quan khac, déu phat trién va duy tri suot
thoi gian tién hoa cda con nguoi. Nhung trong vong bon, nam tram triéu nam vira qua, ndo bo
ti€p tuc phat trién va bién do6i. Ngay nay, ndo ctia chung ta thuc sw c6 ba khu vuc riéng biét,

xuat hién tir khoang thoi gian cich ddy mot hodc hai tram triéu nam. Mot trong nhitng thach



thitc d6i v&i con nguwdi 1a phai phat trién hai hoa gitta nhitng viing ndo nay nham tranh nhitng

bénh tit vé thé chit va tinh than.

Tan ting dwdi cung cia bd ndo chinh la ndo sau (brain stem). N6 ton tai tir nam tram triéu
nam trudc va duoc goi la ndo bo sat (reptilian brain - trén thuc té né tréng giong nhw bo nio
ca sdu). Phan nio bo sat nay giup ban diy mdi budi sang, giip ban ngt vao ban dém va nhic

nhé tim ban dap.

Phan trén cung clda cudéng ndo gobm nido gitta (mid brain), con goi la ndo dong vat c6 vu
(mammalian brain). Khodng ba tram triéu nam truéc day, tit ca cac loai dong vat cé vu, & bat
ct dang thirc nao, déu cé ki€u nido nay. Phin nio gitra diéu tiét nhiét 40 bén trong co thé, nudi
dwdng tinh cdm, diéu khién phan xa chéng tra, hodc trén chay gilp ta s6ng sét khi d6i mat véi

hiém nguy.

Phin thir ba ctia ndo b6 chinh 1a vé nido (cortex), phat trién khodng mot tram triéu nam
truweéc diy. Vo ndo chira toan bd phan con lai cia ndo, dem dén nhitng diéu ky diéu cho con
nguwoi. Vin minh, nghé thuat, khoa hoc, Am nhac tat ca déu nam & day. DAy la noi dién ra nhirng
suy nghi ly tri va khoi nguén sang tao. Khi ta mudn thay déi, hay mu6n khéi dong qué trinh

sang tao, can phai ti€p can khu vuc vé nio.

Sw b6 tri ba viing trong ndo khong phai liic ndo ciing 6n thoa. Y chi méach bao ching ta nén
gidm can, nhung sau do, ngdi mot luc, ta dn hét cd mot tui khoai tay chién. Hay khi ta ¢ ging

phat huy hét strc sdng tao cho mot dw &n méi, diu 6c ta do ra nhw mot khoi bé tong.

Khi chiing ta mudn thay d6i nhung nghiém thiy khé khin, ban thudng d6 16i cho khu vuc
trung nao bi té liét, khong con lam viéc dwoc nira. O khu vuc trung ndo c6 ciu truc hach hanh
(amygdala). Cau tric hach hanh nay t6i quan trong cho sw tén vong ctia ching ta. N6 diéu
khién phan xa chéng trd, hoac trén chay, mot co ché cdnh bdo ma cac loai dong vat c6 vi khac
cling c6. N6 dworc tao ra dé danh thirc cac bd phan khac trong co thé sdn sang hanh dong khi
d6i mat véi hi€ém nguy trudc mat. Nhiém vu cda nd 1a 1am cham hodc dirng cac chirc nang khac

nhuw 1y tri va sang tao c6 thé anh hudng dén kha nang chién diu hoac chay trén cia co thé.

Phan xa chong tra, hoic tron chay c6 rat nhiéu y nghia. Néu mot con sw tir dang chuin bi tin
cbng ban, b0 ndo sé khong ban tén thoi gian thin trong suy nghi. Thay vao d6, n6 sé dong toan
bd nhitng chirc nang khong can thiét nhw tiéu ho4d, tinh duc, suy nghi, ma hwéng co thé vao
hanh dong. Hang ngan nam trudc day, khi con ngudi di khap nhitng khu rirng rAm va hoang

mac cung vdi cac loai vat khac, co ché nay luén xuit hién dung lic moi khi con ngudi cé nguy



co lac ra khoi méi truedrng an toan va quen thudc. Do ching ta khong thé chay nhanh dwoc, kha
ning nhin va danh hoi khéng t6t khién ta dé tré thanh con moi ciia nhitng ddng vat khac, vi
vay sw c4n than 1a diéu quan trong. Phan xa danh, hoic bd chay van con cin thiét dén ngay nay,
vi du mot chiéc xe hoi di nhAm dudng sap lao vao ban hay ban can thoat ra khoi mot toa nha

dang boc chay.

Van dé thwc sw ctia hach amygdala va phan xa chong tra, hoac tron chay hién nay la n6 khai
dong chudng canh bao bdt cir khi nao ching ta r&i khdi moi tredng an toan va quen thudc. Bo
nao duwoc ciu tao dé bat cix mot thach thirc, mot co hdi hay mdt nhu cdu méi déu nay sinh so
hai & nhitng mirc dd6 khac nhau. Khi thach thirc la moét cong viéc méi hay gap mot nguwdi mébi,
hach hanh canh bao cac bd phan khac trong co thé sdn sang hanh dong - va qua trinh tiép cin

v6 nio, khu vire suy nghi cia ndo bd, bi han ché, d6i khi bi khoa chat.

Ban han con nhé treong hop khach hang Julie, ngudi chi ddm chan trudec ti-vi mot phit moi
tdi? Julie ro rang rat lo so cho strc khoé ctia minh - diy la ly do tai sao thoat dau c6 dén bac si
dé kham - nhung nhitng rang budc 1é6n khac da gy nhitng ndi s¢ hdi mo hd trong cd, khuat
phuc 1y tri cia cd. C6 s mit viéc, lo lang cho sw an toan cuia con céi, lo minh khéng thé 1am mot
ba me tot, va - nhw sau nay c6 thi nhin - s¢ lam bac si thit vong néu c6 khong tuin theo sw chi
dan cua ba. Trén thuc t€ mot bac si trwdc day da tirng hdi thic co phai tich cuwc tip luyén vai
Jan mot tudn nhung ndi lo 1am bAc si that vong da bao phti 1én ¢6 - ¢b bi 4p ddo véi suy nghi
minh hoan toan khong thé tip dworc. T6i té hon, x4u h6 vi khong tuan theo hwéng dan ctia bac
si, c6 con chdm ditt viéc di tim sw gitup d& cla cac chuyén gia y té. Thay vao dé, c6 dung ti-vi va

hang déng thirc an d€ an Gi minh.

Ban c6 thé trai nghiém hién twong giéng nhw khi ban dang lam mot bai ki€m tra. Ban cang cho
bai kiém tra quan trong va cang lo vé két qua bao nhiéu, thi ban cang cdm thay so bay nhiéu.

Sau dé, ban nhin thay rat kho tap trung. Ciu tra 1oi dwong nhw bién mat khéi tri nhé ban.

Muc tiéu I&n — so hdi - han ché tiép can viung vo ndo — that bai

Muc tiéu nho — vwot qua so hadi - ti€p can vung vo ndo thanh cong

Mot s6 ngudi may man c6 kha ning vuot qua van dé ndy bang cach bién noi s¢ hii thanh



mot cdm giac khac: sw hwng phan. Thi thach, cang 16, ho cang tré nén phin khich, hiéu qua va
sung swdng hon. Ban c6 thé tirng gap vai ngwdi nhuw viy. Ho dwong dau véi cudc séng khi cé
thach thirc. Nhung v&i da s6, muc tiéu lon tao ndi s¢ hii lon. Gidng nhuw té tién cua ching ta
trén hoang mac, ndo bd han ché hoat dong gitip ta thoat khédi con sw tlr - nhuwng bay gio con sw
t chi 1a mot to gidy thi hay mdt muc tiéu nham gidm can, tim ban doi, tao doanh s6 ban hang.

Strc sang tao va muc tiéu hanh dong ctia ching ta bi ghim git khi ta cin chiing nhit!

Buwéc di nhé cia phwong phap Kaizen la mot giai phap tir tir cho b6 ndo. Thay vi mit hang
ndm troi tim hiéu tai sao minh lai s¢ nhin thang va gianh dwoc muc tiéu 16n trong cong viéc,
ban c6 thé stir dung phwong phap Kaizen di vong quanh hodc vwot qua ndi so nay. Nhitng muc
tiéu nho, dé l1am - nhw nhat 1én va cat di mot cai kep ghim trén ban bira bai - da 1am ban nhén
chan qua dwoc virng hach hanh, ru n6 ngu va tit chudng bao thitc. Khi ban tiép tuc nhirng buéc
di nho va vo nio bat dau hoat dong, bd ndo sé tao ra "phan mém” cho nhu cdu mudn thay doi
ciia minh, thwe sw don duwong cho cic no-ron than kinh va xay dung théi quen méi. Rt nhanh
chéng, tw twdng chéng dodi lai sw thay doi sé yéu dan di. Mot khi ban bi &m anh béi su thay doi,
phin mém trong ndo ban thdc day ban tién vwon téi muc dich chinh cia minh hon cd mong
doi. D6 1a chuyén thwc sw tirng xay ra véi Julie. Sau vai tudn tp han ché, Julie thuc sw ngac
nhién khi thay minh tip luyén dwoc bat ké ldc nao. Nhitng buwéc di nho dau tién da khién hé
théng than kinh thich thi ti€p nhin thay doi.

Kaizen gitdp ban danh bat ndi s¢ hai theo cach riéng. Khi ban hoang s¢, ndo dwoc lap trinh
hodc bé chay hodc tin cong - diéu nay khéng phai lic nao ciing 1a sw lwa chon thuc té nhit. Vi
dy, ban I1a nha viét nhac, ban sé khéng thé viét dwoc néu khéng dirng day khoi ban phim, thoat
ra khodi sw so hadi va bé tic va thay vao do, di xem ti-vi. Nhitng viéc lam nhd bé (chi viét vai ba
not nhac tho6i) sé lam thod man nhu cau can viét dwoc cai gi dé va xa béot ap lwc. Khi dong ho

canh bao tat dan, ta sé tiép can lai vd nio, khoi dong sang tao tiép tuc chay.

Lam sao dé nhirng bwéc di nho tré thanh bwé'c nhay 16n?

Nio ching ta dwoc 1ap trinh d€ chdng lai sw thay d6i. Bang nhitng buéc di nhd, ta c6 thé néi

lai hé théng than kinh mot cach hiéu qua dé€ lam dwoc nhirng diéu sau:
. Thoat khdi 14 chdn clia sw sang tao.
. Vot qua phan xa chong tra, hodc trén chay.

. Tao sw lién két méi gitra cdc no-ron, vi vdy ndo c6 thé hiang hai nhin nhiém vu déi mai,



nhanh ché6ng dat toi muc tiéu.

Ap lwchay lo so?

Trong thuat ngit y hoc hién dai, nguwdi ta goi cdm giac duoc tao ra bédi mét thach thirc méi hay
mot muc tiéu maéi 1a dp lwc (stress). Trong qua khit, n6 dwoc goi bang mot cai tén rat cii va
quen thudc: ndi lo so (fear). K& ca bay gid, téi nhan thdy nhitng ngudi thanh cong nhit lai 1a
nhitng ngwoi ddm nhin thing vao ndi sg. Thay vi néi nhitng tir nhw lo ldng, dp lwc hay khiing
hodng, ho d& cAp mot cach thang than rang ho chi s¢ trach nhiém va thach thirc. Jack Welch,
mot cuu giam doc diéu hanh cta tip doan dién ti General Electric: “Nhitng ngwoi ldnh dao ai
cling phdi vé nha vao budi téi va vat Ion véi moét ndi so: C6 phdi minh sdp théi tung cdi noi nay
Ién khong?” Chuck Jones, ngwdi sang lap hang Pepe le Pew va Wile E. Coyote, nhidn manh rang
“sor hdi la mt yéu t6 quan trong doi véi bdt cir cong viéc sdng tao nao.” Va Sally Ride, nha du
hanh vii try, d3 khong ngin ngai md ta chan thwc ndi s¢ hii: “ Tdt cd nhitng cudc phiéu lweu,

nhdt la t6i viing ddt méi déu dang so.”

T6i ctr ban khodn tai sao nhiéu ngwoi ndi tiéng lai thich dung tir so hdi thay cho dp Iwc hay
lo lang. CAu tra loi da dén véi tdi vao mot ngay khi toi con lam viéc cho Dai hoc Y khoa UCLA -
quan sat qua trinh dao tao bac si. Téi lai theo chéin cac bac si gia dinh trong suét mot ngay lam
viéc & trung tAm y té, quan sat tré con va nguoi 16n bi da thir bénh. Toi nhan thiy rang khi
nguoi lon dén gdp bac s va noi vé nodi dau tinh than, ho thwong chon nhitng tir nhw dp Iuc, du

lo, trdm cdm, wu tw va cdng thang. Nhung tré con lai ké vé néi sg, budn ba hay kinh hodng.

Toi ¢6 thé két luan rang li do cho suw khac biét trong cach chon tir khong lién quan nhiéu dén
triéu chirng ma lién quan dén mong mudén. Tré em thwong cho cadm xic cta chung binh
thwong. Ching séng trong mot thé gi¢i ma ching khéng thé diéu khién dwoc. Ching khé ma
doan dwoc b6 me ching dang vui hay buec, liéu cac thay cd dé tinh hay nghiém khic. Ching

hiéu rang so hai la mot phan cla cudc song.

DPadi véi nguoi 1o, toi tin rang néu ho sdng ding din, ho cé thé diéu khién sw kién xung
quanh minh. Khi ndi so xuat hién, dwong nhw moi thir déu sai 1éch - vi vy ngwoi 1én van thich
goi nd bang nhirng cai tén clia can bénh lién quan dén than kinh. S¢ hai tré nén bat kham, cé

biét danh “ap luc” hay “lo au”.



Phwong phéap ché ngw noi so hdi nay khong hiéu qua. Néu ban nghi rang mot cudc sdng tuyét
vOi ludn phai theo ding trinh tw thi ban dang tw chudc thém ndi s¢ hii va thit bai. Néu ban
cho 1a dé dang c6 thé c6 dwoc mot cong viéc, mdt mdi quan hé hay sirc khoé tét, ban sé cam
thady cau kinh va réi boi khi ndi so xuat hién - va ban phai lam gi d€ xua tan né. Chiing ta cé 1&
khong thé ngd sé dung nhitng phwong phap phdéng dai va tuyét vong nham loai bé sw so hai.
Cau chuyén vui sau c6 thé coi la hién twong phan tac dung nhung kha phé bién. Mot ngudi say
dang bo tim chia khod dwéi anh sang cia ngon dén dwong. MOt vién canh sat tién gan anh ta va
hoi: “Anh dang lam gi vdy?” Nguwoi say liu riu tra 1oi: “Téi dang tim chia khod.” Vién canh sat tiép
tuc héi thém: “Ong ddnh roi & dau?” Nguoi say dap: “0’ ddng kia,” roi chi vé phia cudi con pho.
Vién canh sat gai dau: “Néu 6ng ddnh roi chia khod & ddng kia, sao éng lai tim & ddy?” Va nguwoi

say dap lai: “Vi & ddy den sdng hon.”

Khi cudc sdng tré nén kho khan va dang sg, ching ta thwong tim nhitng gidi phdp & nhitng
chd dé tim, hay it nhit & nhitng chd quen thudc, trong khi ciu tra 1oi lai nam & chd t6i va bat
tién. Vi vy, mot ngwdi nao dé khéng thich sw quen thudc cé thé thay dbi cong viéc hay noi &,
c6 gang cai thién cong viéc vén cd. Nhirng ai khong quan tAm nhiéu dén strc khoé clia minh hay
dang mudn quén di cuéc hon nhan khong hanh phuc thi thwéng mua nha méi hodc mua thém
nha. Ngwoi tu ti 6 thé lao dén thAm mi vién, c6 ché dd an kiéng tang cwong va thé duc qua
mirc, chu trong vao lwgng calo va thirc an, dwa vao ngwdi hon la tw ddi mat véi ban chat cia sw

viéc.

"Sor hdila bai hoc quy gia.”

- Lance Armstrong

Nhwng néu ban muén doi mat véi so hai, ban ¢ thé ti€p cin nod theo cach nhe nhang. biéu
nay giup ban nhé lai rang khi muén thay déi, ly tri khong phai ldc nao ciing dan dudng cho
hanh déng, va so hii ludn tran ngip 6 nhitng noi doi thuwdng nhit. Cir gid du rang ban ludn di
mudn trong may tuan gan diy. Mot buoi sang thirc diy, ban dwa ra mot quyét dinh hop ly:
Hom nay minh nhit dinh phai dén co quan dung gio. Nhung c6 thé c¢6 nhitng ndi s¢ ma ban
khong lwong treéc dwoc - nhw phai doi mat véi mot dong nghiép hay ap dat - sé ngan b nio
ban hoat dong, lam ban vién li do can phai goi dién thoai hay giat mot dong do trwéc khi ra

khoi nha. Thuc sw, sw s hdi lam ban vo tinh pha vé nhirng y dinh t6t dep cia minh.



Pirng dé nhirng khéi da tadng nhw vy lam ban mic cdm hodc tirc gidn ma tir bd y mudbn cai
thién minh. Xung dot 1a ban chat tw nhién cta con nguwdi; néu ngudi ta cé thé diéu khién hanh
vi clla minh dé dang, chdng ta c6 I& sé 1a mot loai vat diu dang, va trén trang nhit cla cac to
b4o budi sdng han sé khac nhiéu. Thay vao d6, hdy tin dung nhitng lic khé khin dé nhé rang
so hai 1a qua ting cho con ngudi, thirc tinh chiing ta moi khi gap thi thach. Ta cang ban tAm
nhiéu vé viéc gi do, ta cang gap nhiéu mong mi, va ndi s¢ cang xuit hién nhiéu hon. Néu cir
nghi vé ndi so 1a nhw vy thi sé gidp ta bot cang thang. Trén nhitng doan dudng khiic khuyu,
néu coi ndi so 1a binh thwong va diu hiéu cda hoai bao, chiing ta sé hy vong va lac quan hon -
day 1a nhitng phdm chat can thiét lam ting y chi dé€ bwéc nhirng budc nhé vwot qua so hii.
Thay vi gidn minh lai d&n muon [an nita, hay budén ba cho rang minh khong thé di lam dung gio,
ta nhe nhang chip nhan ndi so hai va anh hwdng cia nd. Sau do, ta sé tir tir tién tirng budc nho
mot, twéng twong dang cé mdot cudc ndi chuyén thu vi véi mot dong nghiép khé tinh. Cuoi
cung, nhitng bwéc nhé nay sé xdy dung nhitng théi quen méi trong dau ban. Trong nhitng
chuong tiép theo, toi sé trinh bay nhirng budc di nho Kaizen mot cach chi tiét. Vi vy, ta cé thé

d6i mat, tham chi thay ddi nodi so hai.

CHUONG HAI

Pat nhirng cau hoi nho

Nhirng cau hdi nho tao méi trwong suy nghi sdng tao va vui vé. Khi ban ding nhirng cdu hoi
nhé héi ngwdi khdc, ban da tw tao stkc manh sdng tao cho ho bdang cdch tw ddt nhirng cau héi

nhd, ban dd ddt nén tdng cho phwong phdp Kaizen dé déi méi chinh minh.

M6t trong nhitng cach tuyét voi nhit dé “1én chwong trinh” cho bd ndo cua minh 1a st dung
mot chiéu thirc Kaizen: dat nhitng ciu hoi nho. Téi da bién y twdng nay thanh hién thwc khi
mot cOng ty sdn xudt moi toi giap d& ban diéu hanh cai thién mot s6 nhém lam viéc kém hiéu
qua. Toi quan sat nguwoi diéu hanh cia mot trong nhitng nhém nay - tén anh ta la Patrick - diéu
khién mot cudc hop. Patrick di t&i di lui don dap trwdc mat nhitng ngwdi lam cong, giong hét ra
Itra, 16m tiéng hdi ho: “Moi ngudi cac anh c6 cach gi dé€ lam cho cong ty ta vwon 1én hang dau?”
Kiéu hoi nay da tré thanh thoi quen déi véi Patrick cd trong nhitng cudc hop l1an cudc noi

chuyén binh thuwong.



Patrick hy vong moi nhan vién sé& thAm nhuin quan diém vé trach nhiém va long tw hao.
Anh ta nghi rang anh ta dang ting thém sttc manh cho ho dé tao ra nhitng san pham, dich vu
mé&i cling nhw tiét kiém chi phi. Nhuwng nguoc lai, nhitng ngwdi lam cong thiy phat rét. Ho ro
rang khong hé thoai mai, cam mat xudng san nha, nhap nhdm trén ghé. T6i con dé y thiy ban
tay cdia mot nguoi run 1én, khéng biét do so hay tirc gidn. Lat sau, tdi nghe thiy nhitng nguoi
nay that tha phan nan: Thé éng Patrick muén gi & chiing ta? Tai sao chiing ta ctt phdi c6 sdng
kién m¢éi? Ddy la viéc cia 6ng ta. Chiing ta cé du thir dé lam roi! Patrick chi nhan dwoc vai sang
kién - vi du nhw thué thém, nhan cé6ng dé hoan thanh cong viéc, mua thém thiét bi méi thay
thé& nhirng thiét bi lac hiu - nhung lai qua dat do6 va phi thuec té, va thuc sw chi 13 vo boc thay loi
phan nan cta céng nhan. Pap lai loi kéu goi khin thiét can cai tién cda Patrick, trong ba thang

dau, s0 ngay nghi 6m tang thém 23%.

Toi ban véi Patrick rang téi dong y véi chién lwoc co ban cha anh 4y dung chinh ngudi lao
dong nhuw mot ngudn sang kién mai. Trong gidi lam an & Nhat, ngwoi ta sit dung nguyén tac
Kaizen co ban 1a khuyén khich moi ngwoi lao dong hay kién cudng vi ca cong ty, mdt phwong
phap giup cat gidm chi phi, mang lai loi nhuin, lam gan b6 va ting ning suit ctia nguoi lao
déng. Tuy nhién, phwong phap nay cé hiéu qua khong phai bédi sw hé hao thit thwong dé thay
doi cd mot cong ty ma béi nhitng yéu cau nho, gi¢i han trong mét pham vi nao dé. Téi khuyén
Patrick nén mém giong hon va thay cach dung tir. Trong cudc hop sau, Patrick binh tinh hon va
héi tirng nguwdi mot: “Cac ban thir nghi xem ban cé phwong phap nhé nao cai tién qua trinh san
xuldt & nha may ta khong?” Truwdc sw ngac nhién cta anh ta, tat ca cdc gwong mat déu hudng vé
anh ta, suy nghi vé ciu hoi hoi khac ngay thudng nady, va bat dau ngoi thiang nguwoi 1én tham gia
thao luin. Ca s6 lwong va chit lwong ctia nhitng ciu tra 1oi déu dwoc ci thién ro rét. Mot nhan
vién con ndi ludn rang vao cudi moi ngay, nhitng manh vun kim loai thira da bi dem dé di va
héi xem sao nha may khéng tim ngwdi mua ching. (Sw thwce 1a sau d6 nha may da ban phé thai
kim loai ndy.) MOt ngwdi khac nhan thay rang hiu hét nhitng ngwdi méi vao nha may, trong
vong sau thang déu mac 16i st dung may mdc. Anh ta tinh nguyén danh hai tiéng dong ho
hwéng din moi ngudi méi vao nham gidp tiét kiém thoi gian va tién bac. (Viéc hwéng dan nay
c6 loi ca doi dwong). Ngwoi thit ba goi v nén danh nam phut trong moi cudc hop nhan vién
hang thang dé& cam on nhitng ngudi da gidp dé ho. Y twéng nay da duoc thuc thi ngay 1ap tikc
va phd bién ngay tai xwdng san xuit, noi cong nhan cé thé duwoc khen ngoi ngay tai chd chi
khong can phai doi dén ldc hop. Ngay sau do, ca tinh than 1an hiéu qua lam viéc da tang lén.
Nguwoi lao dong khong chi thod méan vi nha may ap dung sang kién cta ho va thay doi théi quen
lam viéc hang ngay ma con c6 cam giac vui swong vi khap noi moi ngudi déu tham gia va nang

dong trong cong viéc. S6 ngay nghi 6m giam va tré lai mirc binh thuwong.



Chuyén gi xay ra vay?

“Cudc séng quanh ta dwoc dinh hinh béiviéc ddt ra cdu hdi, tir chdi héi, hay chwa bao gior nghi

n

rdng phdi hoi.

Sam Keen

Nao ban yéu thich nhirng cau héi

Hay thir 1am mot thi nghiém sau. Ngady mai & cho 1am hay bAt c noi dau, hoi mot ¢d ban xem
xe 0 td d0 canh xe ¢d c6 mau gi nhé. C6 ban d6 han sé nhin ban mot cAch hom hinh va thd nhin
rang cd khong dé€ y. Ngay hom sau, réi ngay hom sau nira, hdy 13p lai cadu héi d6. Nhung dén
ngay thit tw hay nim gi do, ngwoi ban do sé khong con sw lwa chon nao khéc: Khi co 4y do xe
vao bai, ndo cb sé nhic c6 rang sap c6 mdt ngudi ngd ngan (1a ban) hoi mot cAu ngd ngan, va
cO ta budc phai lwu trit cAu tra 1&i vao ngin hang dir liéu ngin han trong ndo. Biang cach nay,
ban phai phin nao biét on hach héi hdi ma (hippocampus) ndm & nio ddong vat cé vu
(mammalian) quyét dinh thong tin nao can lwu trit hoac can tim lai. Chirc nang chinh cia b6
phan Iwu trir hach hoi hai ma 1a 1ap lai, vi vay héi di héi lai m6t cau héi lam ndo ban khéng con

cach nao khac la phai cha y va tim cau tra 1oi.

Nhitng cAu hoi (nhw “Xe dé canh xe ban c¢é mau gi?”) hod ra lai c¢6 hiéu qua va hiru ich trong
viéc hinh thanh y twdng va gidi phap hon viéc dung nhitng ménh 1énh (kiéu “Ndéi cho t& biét xe
dé canh xe cdu mau gi.”) Két qua thu dwoc tir nhitng Ian lam viéc khong chinh thirc v&i cac
bénh nhin va suw hop tac cia khach hang cho thiy dit ciu hoi da khuyén khich ndo bd nhiéu
hon. Ndo cia ban mu6n dwoc vui choi! Mot cau hoi c¢6 thé danh thirc va lam phin khich nio.
N6 thich nhin ciu hoi, ké ca nhitng cAu budén cwdi hodc ky quic va 1at di 14t lai cAu hoi d6. Néu
lan sau ban 1én may bay, hdy lam mot cudc khao sat hoat dong ctia cac hanh khach xung quanh.
T6i danh cudc ban sé thiy nhiéu ngwoi dang choi tro do chir. Giai d6 6 chir bao gdbm nhiéu
chudi ciu hoi gidp tiéu khién bd nio tranh sy nham chan trong sudt chuyén bay dai. Hay dé y
thai d6 thiéu tip trung cia mot dira tré doi véi nhirng 1o gido huan (ki€u “Pdy la con ché.”) so
v(i 4anh mat né ma to khi ban dat ciu hoi, ké ca khi ban 1a nguwdi phai tra 1oi (“Pdy la gi? Ddy la

mot con chd.”) Xét vé mat truc giac, cic bac cha me déu biét nén dat cau hdi, réi tra 1o, roi héi



lai Ian nira va xem tré con c6 nhé dwoc khong. Ho hiéu rang bd ndo yéu thich ciu hoi.

T6i ludn thay hiéu qua khac biét ro rét gitra cdu hoi va cdu ménh 1énh - khéng phai chi trong
cac cudc hop thwong mai, ma con trong ca boi cdnh quan hé ca nhin va y hoc. Vi duy, ta luon
quen v&i viéc cho nguoi khac chi bao lam thé nao dé cai thién stirc khoé, doc thudc long nhirng
bai hoc nay trong gidc ngl: n nam bira chd yéu 1a rau qua mdi ngay, giam lwong dudng dua
vao va chuyén hoid m&, tip thé duc déu dian, uéng di nuwdc v..v va v..v. Nhwng nhirng ménh lénh
nay ro rang khéng 16i kéo ching ta nhw ti 1é béo phi, bénh tim va ti€u dwong trén toan quoc.
Toi nhan ra rang bénh nhan trong khu diéu tri tai nha & UCLA thanh c6ng hon trong viéc thuc

thi nhitng hwéng dan vé strc khoé khi dwoc goi y nén dung nhitng cau héi Kaizen:
« Néu strc khoé l1a wu tién hang diu, hOm nay t6i phai lam gi khac day?
. C6 cach nao nhac téi uéng dd nwdc hang ngay?

. Lam thé nao tbi c6 thé két hop cong viéc hang ngay véi vai phiat thé duc?

Sau khi dé€ cho bd ndo nhic di nhic lai nhitng cAu hoi nay trong vai ngay, nhitng bénh nhin
trwdc d6 cr khing khiang cho minh khong du thoi gian luyén tp bat dau co y tudng két hop
théi quen tét nay véi cong viéc hang ngay. Mot bénh nhan bat ddu dé mot chai nwdc trong xe 6
t0; ké cd néu hét nwdc cbd ta sé nhé phai uéng thém - va c6 dy lam dwoc. Mot ngudi phu nir khac
c6 lich 1am viéc kin dén noi khong c6 thoi gian theo mot chwong trinh gidm can nao da quyét
dinh dit bira déu dan & mot tiém an, nhwng yéu ciu ngwdi phuc vu chia déi so thirc an dé vao
hai tui thirc &n trwdc khi giao cho cd. Bang cach nay, c6 sé khong ng6 ngang gi dé€n nita thirc an
kia khi vé phong. Nguoi thi ba cho rang thai doé tich cwc sé dem lai sttc khoé nén c6 4y nay ra y

ki&n hat bai dong dao “Hallelujah” vui vé trong khi danh ring moi sang.

Moi ngwoi phu nit nay déu cho hay ho bay gi¢ biét cach chon thitrc in hon va gidm dan noi
thém &n, don gian chi vi nhitng cau héi phu hop luén dwoc nhac di nhic lai trong dau ho, giup
ho c6 y thirc d6i vdi strc khoé cia minh hon. Sung swéng va phan khoéi béi phwong phap sang
tao cua chinh minh ch khéng theo l&i ap dat cda bac si, ho hang hai tim thém nhirng cach
khéc dé cai thién sttc khoé clia minh. Phai thira nhin rang, ho van chwa tap du thoi gian thé duc
can thiét, hodc an theo hwdng dan dinh duwdng, nhung nhitng ngudi phu nit nay dang trén con
dwong di téi thanh cong. (Trong chwong “Budc nhitng bwdc di nhd”, toi sé thdo ludn lam thé
nao nhirng hanh dong thadm chi rat nho - nhw dé mot cai chai khong trong xe 6 t6 lai cé thé

gitip dat dwgc nhitng muc tiéu twdng chirng bat kha thi. Va bay gi ching ta da hiéu loi ich cta



viéc dat nhirng cau hoi nho.)
Nhon chan bwéc qua so hai

Nio ban yéu thich cidu héi va sé khong tir choi chiing... trir khi cau hoi qua 1én tao ra so hai.
Kiéu cu hoi nhw “Lam sao tdi cé thé gdy di (giau Ién, ldy dwoc chong/ve) vao cudi ndm nay?”
hay “Sdn phdm mdéi nao c6 thé mang lai hang triéu dé-la cho cong ty?” 1a nhitng ciu hoi 16m va
gdy cam giac so hii. Giéng nhw ciu héi cua Patrick dodi véi nhin vién da tao sw khiép dam cho
bat clr ngwoi nhin nao - ké ca khi ta c6 tw hoi minh cdu d6. Thay vi trd 1oi mét cach vui vé, ndo
cua chung ta, cdAm nhan sw s¢ hai, da de nén sttrc sang tao, dong chat ctra t&i vo nao (khu vuc
suy nghi cia nio) khi ta cin n6é nhat. Mot trong nhitng strc manh ctia bd nio - kha nang tw khoa
khi gdp nguy hiém - da thanh mot can tré gay té liét.

Bang cach dat nhitng ciu hoi nhod, nhe nhang, ta khoa phan xa chdng trd hay trdn chay.
Nhirng ciu héi Kaizen nhw “T6i ¢ thé tién hanh bwéc di nho nhit nao dé dat hiéu qua?”, hoic
“M0i ngay toi c6 thé danh ndm phut 1am gi d€ gidm mon no trong thé tin dung cda t6i?”, hoic
“T6i c6 thé tim ngudn thong tin vé cac 16p danh cho nguwoi 16m trong thanh phé nhw thé nao
day?” sé gitp ta vuot qua ndi so. Chung cho phép nio tap trung vao giai quyét van dé va cudi
cung la hanh dong. Thuwong xuyén dat ciu hdéi sé gitip ndo ghi nhé cau hoi do, 1at di lat lai van

dé, va r6t cudc tao ra nhirng ciu tra lod hay, hiru ich.

Mic du co ché cla sw sang tao - ndo tao ra y nghi mai - con 1a linh vuc chwa khdm pha dwoc
cda khoa hoc, nhung t6i dd danh may chuc nam kinh nghiém ctia minh giip d& moi nguoi
thoat khdi sw gd bd va tuan thu dé€ dén vdi sang tao. Toi tin rang nhitng hanh dong don thuin
nhu dwa ra nhirng ciu héi nhu trén thudng xuyén va kién nhan chd doi cau tra 1o sé lam vé
ndo hoat dong. Cau héi phai khong qua doi héi, khong gay so hai, phai nhe nhang vui vé. Vi vay
khi ddt nhitng cdu héi nhd, hach hanh (noi phan xa chéng tra, hodc trén chay xuat hién) sé ngu,
va vo ndo, noi luén cho thoi diém tot, thire diy va hoat ddong. N6 sé xtr ly va hap thu cau héi, roi
bang cach ky diéu riéng, san sinh ra ciu tra 1oi khi da san sang... c6 thé vao lic ta dang tam,
dang lai xe hay dang rira bat. Albert Einstein da tlrng mot IAn hoi- rang “Tai sao téi lai ndy ra
nhiing y twéng hay nhdt khi dang cao rdu?” Toi ngod rang chinh dng da tirng tw héi minh nhitng
cau héi nho - ving, rat nho vé ban chit cda vii tru - hang ngay, hang tuin hodc hang thang

trwére khi y twdng ndy ra trong dau 6ng.

Suyt... dirng danh thirc hach hanh (Amygdala)



bat nhitng cau hdéi nho, ban sé giam dwoc nguy co danh thirc hach hanh (amygdala) va
danh mAat sirc manh ctia sw s¢ hii. Khi ndi so lang xudng, ndo cé thé ti€p nhan ciu héi va nay

ra cau tra loi.

Cau héi nhé va sirc sang tao

Né&u ban tirng phai gidi quyét nhitng van dé doi hoi nhiéu sirc sdng tao nhw viét mot bai dién
van, ban sé thidy nhiém vu nady 4m anh ban dén mi&c nhw thé ndo. Ban chit diy gidy triang vao
may in, r6t mot coc café ndng, m6 may tinh ra va tw hdi: Minh nén mé ddu thé nao dé thu hit sw
chti y ctia khdn gid nhi? hay Lam thé nao minh cé thé thuyét phuc ddm nhdn vién dang ho nghi
kia chdp nhdn ké hoach m&i ma minh sé trinh bay ddy? Va roi ban nhin cham cham vao man

hinh tring tinh, thdy bén chon, miéng kho ngit, ddu ong ong.

K& ca khi ban khong nhan ra diéu do6, phan xa chéng tra, hoic trén chay trong ban dang troi
dy; cdm gidc ma - ban goi 1a “lam tac y” thuc sw chi 1a sy so hai. CAu hoi ban ddt ra cho minh

thuc sw qua 1én va gy khiép ddm. Ban da danh thirc hach hanh va vé nio da bi dong lai.

Michael Ondaatje, tic gia cudn truyén Bénh nhdn ngwoi Anh, thwong st dung nhitng cau hoi
nho khi bat tay vao viét tiéu thuyét. “Téi khdéng dinh sdn nhitng y twéng do sé trong ddu.” - Ong
né6i (ban s& nghe nhiéu nha van 16n khac phu hoa theo cau néi nay). Ong ciing khong bat dau
bang mot cau hoi 1on nhu: “Nhdn vdt nao sé gdy dn twong cho nguoi doc ddy?”. Thay vao do,
ong dwa ra vai sw kién - mot vu roi may bay hay mét cudc néi chuyén gitta mot bénh nhanvay
ta trong dém - va tw hdi minh nhitng cau hoi cwc ky vat vanh: “Ai la ngwoi trén mdy bay? Sao
anh ta lai & d6? Sao mdy bay roi? Vao ndm nao?” Ong cho biét cau tra 1&i cho nhitng cau héi nay
12 “nhitng mdnh vun, mdnh vun ciia bikc tranh mosaic ddy mau sdc, ching dwoc thém dan vao va
ban sé thdy qud khi¥ ctia cdc nhdn vdt hodc ta tao ra qud khir cho ho.” Cau tra loi nay cudi cung
dan dat 6ng dén nhig nhan vat hoan hdo, thuc té€ va nhitng cudn tiéu thuyét dwoc giai

thwdng.

Tham chi khi ban khong phai la mét ti€u thuyét gia tham vong, nhitng ciu hoi nhé c6 thé Bi
quyét Kaizen gitup voi bot s hdi lam xep di kha ndng sang tao trong nhirng linh vwe khac cda
cudc séng. Hiy xem 10 vi song dwoc phat minh nhw thé nao. Pery Spencer khong ngoi trong
nha, go ngdn tay 1én tran, suy nghi: “Lam, lam, lam thé nao ta c6 thé phat minh mot thiét bi nha
bé&p mang tinh, dét pha trén thé gi¢i?” Spencer, mot Ky sw & ving Raytheon, mdt hém khi dang

lam viéc d3 vo tinh dé thanh keo qua gan mot s6 thiét bi radar. Thanh keo tan ra, 6ng lién tw



héi minh: “Tai sao séng radar lai ¢é tdc déng Ién thirc dn?”. Cau hdi nhé nay dan dén nhiéu cau

héi nhé khdc ma ciu trd 1oi cudi cing lam thay doi cach toi va ban dung bira toi.

Ban mudn lam mot cong viéc sang tao:

Viét mot bai tho hodc bai hat, vé mot birc tranh, mo vé mot cong viéc hoan hdo, hay dwa ra
mot giai phap cho vidn dé & co quan. Nhung ban ching biét nén bat dau tir dau. Pau 6c ban

ludn tréng rong.

Trong nhirng lic nhw thé nay, phwong phap Kaizen gitdp ban tip hop sitc manh cla nguén
cam hing: M3c du ban khong thé bat ndo minh phai tao ra y twdng sang tao, ban c6 thé 1ap
trinh dé€ né di vao hoat dong bang cach dit nhitng cAu hdi nhoé. Dudi day 1a vai cau hoi nhé
phé bién ma khach hang cua tdi da s dung d€ cé sw sang tao. Hiy cam thiy thoai mai khi
ti€p nhin ching. Bat ct ciu héi nao ban st dung, ban hay héi trén tinh than nhe nhang va

kién nhan. Khi ban manh tay héi thiic chinh minh, ndi so hii sé can tré qua trinh sang tao.

e Toi c6 thé dong gdp diéu gi cho thé gidi nay véi chi mot quyén sach, mot bai tho

hay mdt birc tranh?
e To6i cé thé hoi ai dé xin sy gitp d& hay nguén cdm hirng?
e Toi c6 qua trinh/ tai nang / d6i ngli lam viéc sang tao nao dac biét khong?

e Cong viéc nao lam t6i hwng phin va phat huy hét nang lwc cta t6i?
0.

Hay nhé: Néu ban nhic lai cAu héi trong vai ngay hay vai tuan - hay bao lau ciing duoc -
hach h6i hdi ma (phan nio lwu trir thong tin) sé khéng con cach nao khac ngoai viéc tiép

nhan nd. Bang cach riéng nay, theo nhw ché do dinh san, ndo sé bat dau cho ta cau tra 1oi.

Cau héi nhé xoa diu nhirng néi so’ phirc tap

Mot vi du cho viéc st dung cau hoi nho la trwong hop hop cé6 Grace. Co6 la mot phu nir tai
nang, thong minh, tw diéu hanh doanh nghiép cta riéng minh, nhung luén buec tirc vi khong thé

c6 va duy tri dwgc mdt tinh yéu lang man nhw mong mudn.
Khi t6i lAng nghe Grace, toi khong hiéu liéu so hii c¢6 phai 1a rao can ddi véi nguwdi phu nir
day tw tin nay? Nhw ching ta da biét, so hdi thwong la li do tai sao nguoi ta khong thé dat duwoc

diéu minh muén. S¢ hdi c6 khuynh hwdng chia con ngwdi thanh hai loai: s¢ minh khéng xirng



dang (Té6i khéng ddng dwoc hwéng diéu do) va so minh mat tw cha (Chuyén gi xdy ra néu minh

thich anh dy va anh dy b6 minh?)

Khi tdi yéu cau Grace ké cho nghe nhitng ngwdi dan 6ng ma cbé hen ho trwédc kia, cé6 phan nan
rang doi khi cd c6 mot, hai ngudi dan 6ng cé y dinh nghiém tic, nhung ludn c6 vat can: cé thé
la con cai ho tir cudc hon nhan trwdc, cong viéc cua ho khong xirng dang véi 6, ho khong thich
nhay. C6 c6 xu hwéng danh nhiéu thoi gian cho nhitng ngwdi giau cd, quyén lwec, vui tinh va ¢
dia vi; nhuwng ho khong hé c6 hirng thu giao tiép ca nhin hay quan hé lau dai v&i Grace nhw co
muodn. Tai sao Grace ttr choi nhitng ngudi c6 chit it “khiém khuyé&t” ma lai thich nhitng nguoi

ro rang khong phu hop véi c6?

Dua trén co s& nhitng nghién ctru cia minh, tdi cé thé khang dinh rang trong trudmg hop cua
Grace, so hai thuc sw da ché ngw cd. Toi yéu cau Grace twdng tuwong c6 mot cd may thoi gian,
bién c6 thanh b6 me minh. Tdi yéu ciu Grace hdy song cudc song ctia b6 hodc me minh, chia sé
s6 phan v&i ho. Phan (rng cia Grace cho thiy suw phién mudn cta co: “Téi khéng mudn & vi tri
ctia cha hodc me t61.” C6 ndi khong chut ngap ngirng. “Chdang nhé khéng con lwa chon thir ba?”
Khi chiing téi ciing ndi chuyén véi nhau, toi dan hiéu thém rang me c6 - ngudi ban tAm tinh va
nguoi yéu thuong c6 hét muc - da bién thanh con ngudi khac moi khi chdng ba vé nha. Trong
do6i mat tho ngdy cua Grace ldc d6, me c6 tré nén dim do, s¢ sét va ngoan ngoan trwdc mit
chong. Grace tw htta véi minh rang co sé khong dé bat ky ai cwdng birc minh nhw cha ¢ da lam
véi me. CO vé ra trong ddu vé moét ngudi dan 6ng c6 dia vi cao va giau cd, nguwdi ma cd cb thé

khong bi phu thudc.

Tuy nhién, cho dén bay gi®, Grace van chwa thé tao mdi lién két gitra nhirng gi ndo c6 mudn
(mot mdi quan hé yéu thuwong, gan bd) va 1o cam két ¢ tw hira ldc con bé (khdng chiu ngoan
ngoan phuc tung diéu ma mot mdi quan hé yéu dwong gin bé can phai c6). Co bit dau nhan
thdy van dé ctia minh ngay cang phitc tap hon c6 twdng va cbé so rang minh phai chidp nhan
diéu d4. Chung toi déu dong y rang liéu phap tri liéu cho thoi tho 4u cua Grace sé tdt cho co,
nhung trén hét Graee muén c6 mot ngwdi ban doi dé chia sé moi vAn dé ca nhan. D€ giai quyét
van de, t6i da dung tirng bwdc nhé gitp Grace ché ngw dwoc ndi s¢. Nhitng buéc 1on sé& lam cd
so va c6 tac dung nguoc lai. La mét thwong nhan, Grace cadm thay thich thu véi v twdng cai
thién tinh hinh bang bu¢c di nhd, va c6 dong y 1am theo 11 khuyén cta t6i, ké ca khi nghe diéu

dé cé vé tAm phao va 1o bich.

T6i dé nghi Grace mo ta nghé yéu thich ctia c¢6 va dw dinh vé cong viéc trong ba nam té&i. Co

tw tin mé ta ky lworng muc tiéu, mo wéc va phwong hwéng dé dat dwoc nhirng muc tiéu dé. Roi



toi yéu ciu cd6 mo ta ngwoi dan ong ly twdng vao moét ngay dep troi bwdce ra. C6 khong thé lam
dwoc diéu dé! Noi so vi anh ta bo di va cudc s6ng lang man ctia c6 sé bi tén thuwong lén dén noi
c6 thadm chi khong thé twédng twong ra dwoc mot ngay hanh phic, c6 nguoi dan 6ng thuc thu

yéu co.

Chuang t6i dé€ Grace tuw hoi minh nhitng ciu hoi nho, khong mang tinh de doa, gitp c6 nubi
dwong trong dau hinh dnh mot ngwoi dan 6ng tét - dong thoi phai tranh cho c6 nhing phan
rng so hai. Thoat tién c¢6 danh moi ngay hai phut tw héi minh: Ngwoi dan éng ly tuéng cua
minh sé nhw thé nao ddy? Truwdc sw ngac nhién cta Grace, lic diu cau héi nay qua kho, cd phai
luyén tip rat nhiéu dé cé ciu tra loi. Tuy nhién khi cAu hoi da an sdu vao trong tri twdng twong
ciia minh, c6 da tw tin hon va c6 thé tra loi chan thuc hon. Roi tdi yéu cau c¢d moi ngay goi vao
hop thw thoai cta t6i va tra loi mot cadu hdi khac: C6 mudn ctr chi chdm séc nhé nao ma nguoi

ban doi ly twéng danh cho c67?

Cau hoi nay rat dé tra 101 ddi vdi nhitng ngudi truedng thanh trong nhitng gia dinh ma bg,
me la tAm gwong cho con cai vé 1ong nhan i va sw tén trong, nhung véi Grace, diéu dé qua kho.
T6i muén Grace hdy mo vé nhung ngwoi dan 6ng dich thuwc cda c6. Mot lan nira, cd tiép tuc tw
hoi minh cAu hdi ma tAm tri c6 mAt bao nhiéu thoi gian tim cAu tra 1oi. C6 kham pha ra rang
trong s6 nhirng diéu minh mong mudn, cd wéc c6 ngwdi ban doi luén ca ngoi cb xinh dep, thich
sum vay & nha moi dip Giang sinh, biét kiém ché hoi men. Khi ¢6 tw diéu chinh dwoc minh, cau
tra 101 ngay cang ro nét. Co6 c6 thé phan biét dwoc diéu minh mong wéc - phtt hgp véi hinh thic
va kha ning cda cd - va thoi diém thich hgp. Grace cé y thirc khi ndo nguwdi ban doi c6 thé lang

nghe c6 va khi nao can dirt ra khéi ndi wu tuw.

Tuy nhién, khi hinh dung ra cich cai thién méi quan hé va khdm pha nhu ciu cta minh,
Grace ciing hinh thanh y dinh cu thé cho déi twong ctia c6. Ca tdi va Grace déu dong y rang cd
hay tién nhirng bwéc nhd dé tao diéu kién gdp g& dan 6ng trudc. Thay vi dn trea mot minh
trong van phong, c6 mang phan com cia minh xuéng phong an trong tod nha noi c6 lam viéc.
C6 khong cin phai tan tinh hay c6 ngbi gdn mot anh chang dep trai; c6 chi cin to vé minh “yéu
dudi”. Pong thoi toi cling yéu cau c¢d nghi ky cau hoi: Néu cé chdc chdn 100% hoang tir ciia doi
minh sé xudt hién trong mét thdng nita, cd sé lam gi hém nay? Strc khoé ctia Grace rat tot, nhung
c6 bat ddu quan tam dén quin 4o va ché dd an giau dinh dwdng hon. Néi mdt cach co ban, co
dang chuan bi dén chd nguwoi dan ong ly twdng cia doi minh. Mot cau héi khac gitp cd linh
hoat hon va roi khoi noi tri 4n an toan trong cin ho va van phong ciia minh: Gid si rang, nguoi
ban doi ly twéng cia cd cting chung sé& thich, c6 muén gdp anh ta & ddu? Grace cho rang co

muon gap nguoi d6 & san tip (diéu d6 phan anh ca hai déu quan tAm dén strc khde), hay & mot



cudc hoi thao thwong mai (vi c6 muén ban doi cung chia sé hoai bdo), hodc tai mét nha tho

(c6 muén ngwdi dé phai cham sdc cd nhu ciu tinh than).

Sau sdu thang tw van, Grace gap moét ngwdi dan 6ng tuyét voi tai mot thanh dwong. Anh ta
khen ngoi ¢, thich ndi chuyén v&i c6 va san sang rang budc. Ho da cwdi nhau duwgc nim nam,
va qua nhitng buu thiép Gidng sinh ma t6i nhan dwoc mdi mua 1& hoi, cudc hdon nhan cta ho
van tot dep. Han nhién cudc séng khong phai lic nao ciing c6 nhitng két thic nhw ta mong
muon. Nhung, lai mot 1an nira, té6i nhan ra hanh phic thwong nghiéng vé nhirng ai buwéc di tir
tir. Trong truwdng hop clia Grace, cd da dung nhitng cAu hdi nho dé danh lac huéng ndi s¢ hai,

dinh hinh rdé rang diéu minh mudon va nhan ra hanh phic khi n6 dén.

Bi quyét Kaizen

Mot s6 khach hang cua t6i, trong d6 c6 Grace, da dat két qua tot, téi yéu ciu ho trad 1oi nhirng
cau hoi nho vao hdp thw thoai. Nhung khong phai bt ci ai cling cé thé c6 mdt nha tri liéu
riéng (va khong phai bac si tri liéu nao cling mudén hdp thu thoai ciia minh day ). Ban c6
thé goi dién t&i ban bé hay ho hang. Néu d6 khong phai vin dé qua trim trong, mot gidi
phap khéc 1a viét thu t&i mot toa bao hay tw dé lai 1oi nhan trong may dién thoai ctia ban

Nhirng cau héi bi quan:

Chit men tinh thin doc hai

Strc manh ctia cAu héi nham dinh hinh kinh nghiém séng va cach cw x khong phai chi danh

cho nhitng ngwoi lam viéc nang ddong va c6 hiéu qua. Rat nhiéu lan t6i nghe thay khach hang tu

budc minh vao nhitng cAu héi hdc bda. Ban ¢6 1é van tw hdi minh nhiing cAu nhw:

« Sao minh lai ddn don dén vay?
- Lam sao t6i lai hanh ddng ngu ngoc dén thé?

« Sao cudc doi nguoi khac lai suén sé hon toi?

Nhitng cdu héi nay cé sirc manh ghé gém, lam ndo ban suy nghi, khién nhirng khiém khuyét va



sai lJam cit I&n vén, khéng budng tha ban - nhitng ciu héi c6 mot phan la sw that, mot phan la
twong twong, thim chi phéng dai nira. Tat nhién ching danh thic tiém nang tri tué, nhung

chinh tiém ndng dé ciing goi ra di€ém yéu va nhin manh khuyét diém cta ban.

Khi tiép nhitng bénh nhan thiéu tw tin va tw huy hoai minh theo cach nay, t6i yéu cau ho dung
mot tha thuat Kaizen khac: goi vao hop thw thoai cho tdi moi ngay va ké xem hém nay ho cé
suy nghi twoi sang nao vé ban than ho, hay hanh dong tét dep nao ho lam dwoc hay khong, du
la rit nhé. Trong vong mot thang, hdu hét cac khach hang déu cho biét nhitng van dé ho can tw
van khong c& 1én nhu trwdre niva. Ho cling nhin phwong phap tri liéu nay & géc do tich cuwc hon,
khi viéc chira bénh doi héi sw diing cam va bén bi, khéng qua quyt béi vi ho luén cho minh cé
khiém khuyét can bu dap.

Bi quyét Kaizen

Né&u ban tw din vit minh bang nhitng ciu hoi bi quan (Sao minh béo thé?), hiy cd dit cau
hoi: Hbm nay, bdn thdn minh cé gi hay nhi? Hay dung cau hoi nay hang ngay, viét thu tim sw

cho mot to bao hay viét cau tra 1o 1én mot to gidy, gitt né & mot noi ¢6 dinh.

Hoéi ngwoi khac nhirng cau héi nho

C6 lan tdi va cac bac si cong dong dang di thuc tip kéo dén mot trwong pho théong & Los
Angeles. Trong nganh y khoa cdng dong, ho hiéu nguwoi 1én ai cling ngai di khdm bénh, va cho
dén luc dé, chiung toi ludn phai lam viéc véi nhitng dira tré mang tdm trang u uat va bat hop
tac. Piéu nay lam cac bac si cuc ky bwc boi vi ho mudn néi chuyén véi li tré vé viéc sit dung ma
tuy, tinh duc va thudc 14, nhung ching chang tip trung vao chuyén d4. Chung tbi cho rang
khéng thé lam gi véi chiing cd. Chot toi nhin ra chwa ai lam cho nhitng 1an di khdm bénh cta

bon tré bt so.

Vi vay, ching t6i bién noi kham thanh chd quen thudc véi chiing hon - vi du nhw thanh 16p
hoc. Chiing t6i hoi nhitng hoc sinh d6 vé nhitrng diéu ching thich va khong thich & cac bac si.
Mot thi€u nién cho biét khi em di khdm bénh, ca budi em chi lo lang vé viéc diéu tri nhw thé
nao, tir viéc liéu lidu thudc tiém c6 gay udn van hay diéu gi dang so twong tw. C6 bé cho rang

cac bac si nén lam thu tuc nay ngay tir ddu dé bénh nhan c6 thé tip trung vao ciu hoi hay tw



van cua bac si. Khi nhitng dira tré xung quanh c6é bé gt dau déng tinh, chiing t6i quyét dinh
thwec thi goi ¥ nay (va két qua rat tét dep). Tt ca cac bac si cong dong c6 ngac nhién doi chut
khi cac hoc sinh khic néi rang ching thich c6 bé me cuing ngbdi véi chiing trong phong kham.
Ho nghi rang chinh bé me lam cho i tré x4u hé va thay vao dé chung thich bac si tré hon. Mot
sw viéc 1at 1éo khac cho thdy ban chit mAu thudn mudn doi cta tré vi thanh nién, dé 1a viéc mot
hoc sinh néu y kién bac si nén cho cic em hoc sinh biét sé dién thoai ciia minh dé ching c6 thé

goi riéng ma khéng cho b6 me biét.

Moi ngudi trong nhom béc si cong ddng ré rang ludn mudn giup do nhitng dira tré vi thanh
nién tré thanh nguoi khoé khoan va lanh manh. Chi ¢6 vai thanh vién trong nhém khoéng xem
tré con & ltra tudi nay thudc linh vic nghién cttru. Tuy nhién, thai do sin long gip go bon tré &
treorng va dat cau hoi cho ching phan 4nh phwong thirc co ban ctia Kaizen: tén trong nguoi
khac, k€ ca nhitng nguwoi ¢6 thai do va cau tra 1oi ma ta da biét trudre.

Ching ta c6 thé st dung cach dit ciu hoi twong tw theo phwong phap Kaizen. Téi tirng quen
mot hiéu tredng luén yéu ciu thw ky thong bdo cho ba ta biét bat cir ltic nao cb ai roi van
phong v&i vé mit cau kinh hoic dau khd. Ba hiéu trudng dang kinh ndy hiéu rang rit nhiéu
nguoi - tir hoc sinh dén phu huynh - coi viéc & co quan la vin dé nhay cadm va ho sé khéng boc
16 ban than minh cho dén khi roi khoi co quan. Bang cach bién thw ky riéng thanh cong cu dic
lwe, ngwoi hiéu trwdng nay da theo sat hoc sinh va phu huynh mét cach té nhi. Nhiéu nguoi
quan li thanh céng ludn hai 1€ tan hay tro Iy ciia minh ciu héi sau: Liéu cdc nhdn vién/ khdch
hang/ bénh nhdn ctia téi mudn téi lam diéu gi nho nhé dé cdi thién tinh hinh? (D€ ddm bdo nhin
dwoc cau tra loi chan that, ho thuwong thwédng ngay lap tirc cho nhitng phan héi trung thuc va
thwc hién ngay nhitng mong mudn dé). Toi c6 biét mot luit sw, nguoi luén dé nhing tro ly

nghe tdm tat nhirng budi xét x{r cla minh va cho ho dwa ra nhan xét.

bat cdu hoi cho ngwoi khac con gitip ban xac dinh chinh xac yéu cau ctia chinh minh. T6i da
tirng gap mot phu nit luén bat man véi cudc hon nhan chtia ba ta. Nhwng khi toi hdi ba thwe sw
muodn gi & chong, ba ta nhin tdi ngo ngac. Ngwoi phu nit nay da tirng nudi hai con an hoc dai
hoc, chdm séc cha me trong nhitng ndm cudi doi, hau thuan chong trong cong viéc. Ba da hoan
thanh st mang cia minh nhung lau nay ba chi lo phuc vu nhu ciu ctia chdng con dén ndi gan
nhuw phat dién. Ba gidn cai cach chong ba d6i xtr véi minh, nhuwng ba hiu nhw khong thé néi ro
ba mudén chéng ba ddi xt v&éi minh thé nao. Chinh vi viy ba thwong xuyén héi nhitng ba ban
hanh phuc: Piéu gi khién chdng ban lam ban hanh phiic? Tl ciu trd 1o cia ban bé, ba c6 thé tao

ra mot thwe don ctia hon nhén, va cudi cuing ba ta cé thé tw tra 1o cau hoi do.



T6i con gap nhiéu ngwoi khong thod man véi cong viéc hién tai nhuwng chinh ho cling khong
nghi ndi cong viéc ho mudn la gi. Hiu hét moi nguoi déu nghi di lam dé ki€ém tién - va thé la
qua da. Ndo ctia ho chwa bao gi¢r dwoc 1ap trinh dé tra 1o cAu héi: Céng viéc nao dem dén cho ho
niém vui va long tw hao? Trong trwong hop nay, téi mudn goi y ho nén tim nhitng nguwdi ban
cam thiy niém vui trong cong viéc va hay hoi ho: Khia canh nao ctia céng viéc lam ban hai

long? Cu tra loi sé kich thich ho nghi vé nhitng nguén cdm hirng cta cong viéc.

T6i hy vong ban s€ tao dwng nén théi quen Kaizen tw héi minh nhitng cau hoi nho (va tich
cuwc). Khi bat diu, nén nhé ban dang 1ap trinh cho ndo minh hoat ddng sang tao, vi vy hay
chon mét ciu hoi, 1ap lai cdu hoi d6 vai lan trong ngay hay trong tudn. Thay vi lam d6ng cirng
b ndo bédi nhitng ménh 1énh hay yéu cau dai dong bwc minh, ban sé nhin thiy ndo dang hoat
dong tich cuc, tao sw thay ddi dé chiu. Néu muc dich ctia ban 1a tao ra mot buwéc dot pha sang
tao hay chi la mot sang kién cai tién, ban sé thwc hién dwgc khi c6 ciu tra 1¢i. Nhuwng khi ta can
dat dwoc muc dich khé khan hay dang so nao d6, mét cau héi nhé doi khi la mot bude tién téi
su thay d6i. Phan tiép theo cia cudén sach nay sé goi y thém nhitng chién lwoc khac - an toan va

khéng mang tinh de doa - cho viéc thuwc hién wéc mo cia ban.

Bi quyét Kaizen

Tap dat nhirng cau héi nho

Chung tbi dwa ra nhirng cAu héi sau nham tao thdi quen Kaizen trong viéc tw dit cho minh
nhitng cdu hoéi nhd. M6t vai cau hoi c6 thé lién quan truc ti€p dén muc tiéu cda ban; nhitng cau

hoi khac gitup ban tim ra nhitng bwéc cai thién nho trong suét chang duwdong doi cua ban.

Trwéc tién, hidy nhé rang ban dang lap trinh lai ndo minh, va phai c6 thoi gian, nhitng 16i mon
y thirc mé&i dwoc mé rong. Vi vy hiay chon mot cAu hoi nho, lién tuc ldp lai vai lan trong ngay
hay trong tun. Hay c6 ging dit ciu hoi cho ban thin minh déu din moi sang, trong lic uéng
cafe, moi khi buéc vao xe, hay trwdc khi di ngu. Hay viét cau hoi ciia minh 1én mot to gidy nhic

viéc (post-it note), r6i dan vao ban dau giwong (hodc bang phi tiéu, hay am pha cafe).
Toi chi xin dwa ra dwdi diy vai y twdng gitip ban khéi dong. Hay that thoai mai khi bat dau

nhé.

« Néu ban thdy khd s& nhung khong ro tai sao, hay tw hoi minh ciu nay: Néu tdi biét chdc

minh khéng thé thdt bai, t6i cé thé lam gi khdc ddy? Ki€u ciu hoi la thwdng nay gitp ndo ban



yén tAm dwa ra ciu tra loi trung thwe, va n6 con cé thé tao ra vai cu tra loi gy bat ngo lam
ro muc dich chinh ctia ban. C6 mot phu nit tirng sa Iy trong cong viéc va kham pha ra rang
cb ta nén bo viéc, hoc nghé kién tric phong canh. Piéu nay cé thé giy s6c cho moi nguoi
xung quanh khi biét rang cd dy thuc suw lam viéc nay chi dé 14y can dam chao sép vao moi

budi sang.

« Néu ban dang c6 dat dwgc mdt muc tiéu ndo do, hay tw hdi 1ong minh mdi ngay: Ta cd thé di
ddn ddan tirng buéc nhé nao dén muc tiéu ctia ta? Du ban thi thAm trong suy nghi hay hét to
ciu hoi cia minh, xin hdy bao dung véi ban than nhw ban da lam véi nhitng ngwoi yéu dau.
Hay nhé lai treong hop cla Patrick, gidm ddc san xuit, ngwoi da nhan ra rang cach néi

cwong diéu va gy buc tikc sé chang thé tao ra ciu tra 101 sang tao.

. Trong kinh doanbh, ai ciing biét mot cong ty khéng bao gior dwoc tw man ma phai tim huwéng
cai thién minh. T6i lubn mong moi ngwdi dung triét Iy nay trong nhitng méi quan hé véi ban
be, cong viéc, thay vi thdi quen hwdng thu tir ngudi khiac. Néu ban van ludn bang long véi
cudc séng, nhung van mudn minh dat dwoc diéu gi do6 tot dep hon, hiy tw héi minh nhitng
cau twong tu ciu héi da néu: Ta cé thé ddn ddn tirng bwdc cdi thién sikc khoé ciia minh nhw
thé nao (hodc méi quan hé, nghé nghiép, cdc linh vwrc khdc...) Pay la cau héi mé, gitp nio co

nhiéu diéu cin suy nghi. Ban hdy cho nhitng cu tra 1oi bat ngo nhé!

« Chung ta thwong tap trung chd y vao nhirng nhan vat ma ta cho la “quan trong” - mot nhan
vién chu cho6t, mot dira bé hay nguoi ban dang c6 tAim sy ma sao nhing nhitng ngwdi c6 thé
sé cho ta sw hiéu biét quy gia. Hay tw hoi minh: Liéu con cé ngwdi ban nao trong cudc doi nay
Idu ldm réi minh chwa nghe giong ndi va tin tikc gi nhi? Minh cé thé héi ho nhitng cdu héi nhé

nao day?

. Cau hoéi sau day danh cho nhitng ai con c6 mau thuan dai ding véi ngwoi khac, du do cé thé
la sép, 1a nhan vién, gia dinh bén chong (vo), hay hang x6m ctia ban va ban dang c6 vuot qua
chuyén nay. Moi ngay, hay tw hoi minh: Ngwoi nay (hay nguoi kia) cé diéu gi tét vday? Ban sé

s&m minh man nhin ky dugc diém manh ciing nhuw diém yéu ctia nguoi dé.



« Néu ban dang c6 xu hwdéng nhin doi mot cach bi quan va tiéu cuc, hdy dat cau hoi cho
minh: Ban than t6i (vor/chong, cong ty cta toi) cd chut gi dac biét khéng? Néu cix lién tuc tw
héi minh nhw vy, ban di 14p trinh cho ndo cda minh tim kiém nhitng diéu phai va hay, va
cudi cung, ban cé thé dwa vao nhirng khia canh twoi sdng dd, tién hanh mot chién dich tiép

thi m&i & noi cong s& hay nhitng y twéng nao dé cho hoat dong gia dinh.

CHUONG BA

Pé ra nhirng suy nghi nhoé

Bi quyét tao 16i mon tAm thirc (mind sculpture) nay st dung “l6i suy nghi nhé” gitip ban
phat trién nhitng ki ning xa hoi, tinh than va thé chdt méi - chi bang cach twdng twong

chinh ban dang thuc hién diéu do!

Chung ta biét rang cach hay nhit tao sw thay ddi trwdc tién phai bwdc 1én phia truéec, long tran
day hy vong rang véi da nay ta c6 thé vuot qua so hii va chong doi. Y twdng nay 1ay tir khau
hiéu rat pho bién “C lam di da!” Trong cong viéc, lic hen ho, khi thuyét trinh truéc nguoi
khac, ching ta dwoc dong vién: “Clr tang 10 moi chuyén cho xong.” Nhwng hay twdng twong
mot nguwoi nhit nhat dang cd “tang 1o” di khi anh/chi ta m6t minh tham gia bira tiéc cocktail,
hon gié v&i ngudi la va gid vo nhw ho tw tin va quyén rii 1am, thi 4t han ngwoi dé thdy minh kho
s& kinh khing, dén nodi sau khi vé nha, anh/chi ta leo thang 1én giwdng, dau dau nhu bua bg,

thé rang sé khong bao gior lam céi viéc d6 mot lan nira.

Nhung ching ta cling thé phao nhe nhém khi biét rang con cé cach khac gan nhw khong dén
nodi hanh ha nhau nhw viy dé€ tw luyén minh thuc thi nhitng nhiém vu khé khan trén, ké ca khi
ban nghi ban chit va kha nang cia ban khéng phu hop véi nhitng diéu dé. Phwong phap nay,
con goi la tao 16i mon tidm thirc, cé thé gitp ban trong cudc dua khé khan, lam quen véi ngudi

khac gidi, hay néi chuyén véi sép hiéu qua hon.
Tao 16i mon tim thirc:

Mot kinh nghiém toan dién



Ban cé thé tirng nghe thuit ngit hinh twong tic dong (guided imagery), mot thuit ngir dwoc
st dung truéc tao 16i mon tdm thitc. Trwdce kia, khi hwdng din bénh nhan twdng twong hinh
anh, cdc nha tdm ly hoc thuwong yéu ciu ho nham mat lai, thé siu, hinh dung minh dang ding

trong rap chiéu bong, d6i mat

Vé&i man hinh. Sau dé, bénh nhan dwoc yéu ciu tu soi minh trong man hinh, thwe hién bat cir
diéu gi ma ho cam thay tu tin va hoan héo, nhu vung ciy giy danh goén hay dién thuyét trudc
nguoi khac. Phvong phap nay thu dwoc mot sé két qua con han ché. Sau nay, hinh anh do thoat
vi (Position Emission Topography - PET) khang dinh rang cac bai tap thé duc chi lam sang
mot khu vire nhé trong nio, khu vurc vé ndo nhin hinh anh (noi théng tin vé hinh dnh dwoc x
1y).

Ly thuyét tao 16i mon trong tdm thirc, do lan Robertson phat trién, 1a k§ thuidt méi hon bao
ham qua trinh thdm nhuan toan dién nhung st dung cic giac quan twdng twgng. N6 doi hoi
nguwoi thye hién phai coi minh nhw dang thwc sy tham gia hanh dong, st dung khong chi thi
giac, thinh giac, khwéu giac ma con ca xidc giac nira. Trong tao I6i mon tdm thirc, nguoi ta

twdng twong sw chuyén dong ctia cac co, viéc ting, gidm cam xuc.

Trwong hop cua Steve Backley, ngwoi gianh huy chwong vang mén ném lao Olympic la mot vi
du dién hinh cda phwong phap tao 16i mon tAm thirc. Trong mot lan tip luyén, anh ta truot
chan nga va sung mat ca chan. Thay vi mot ky nghi tam thoi do vét thuwong, Backley quyét dinh

tw "tap luyén” trén giworng, dung tao 16i mon tim thikc.

Vi vay, thay vi ng6i treéc man hinh, xem bing video nhitng bai biéu dién trwdc kia clia minh,
Backley hinh dung anh dang thuwc s & trong san van dong va dang thi dau. Giéng nhw nhirng
nguoi da tirng str dung hinh twong tac dong trwée kia, Backley da dung kha nang hinh dung
hinh 4nh ctia minh. Ban c¢6 thé lam twong tu nhw vy bang cach twdng twong trong tay minh
cAm cay lao, dam dit den & dwdi chan, ddm dong trén khan dai, va bau troi xanh tham & phia
trwéc. Nhung phwong phap tao 16i mon tim thirc con doi héi Backley st dung hét cac giac
quan khac; twdng twong cac co bap, xwong va da cdm nhan nhw thé nao sau moi buwdc chuyén
dong nho roi dan tdi ci ném hoan hdo. Anh con nhé lai hinh anh chiéc lao rit Ién trong khong
khi, ti€ng ho reo ctia huin luyén vién va cd mui co6 nira. Backley thwc hién hanh dong nay lién
tuc trong tAm tri. Khi vét thwong & mat ca chan lanh va c6 thé tip véi mot chiéc lao that, anh
ngac nhién vi minh cé thé tiép thu bai tip chinh xac du bi tai nan lam gidn doan. “T6i c6 thé

bat tay vao viéc dwoc ngay.” Backley khong hé bi mit phong dd cling nhw sttc manh!



Ian Robertson, mot trong nhitng chuyén gia hang dau thé gi¢i vé phuc héi chirc nang nio,
trong cuén Tao I6i mon tdm thirc, di dwa ra gia thuyét trong qua trinh hinh thanh 16i mon, nio
khong biét rang n6 dang thuc hién dong tac gid. Ndo bo ciia Backley da giti nhitng thong diép
chinh xac t&i cac co dé thuc thi nhitng ci ném lao hoan chinh. Bd ndo va co thé anh ta da thuc
hién mot cach hiéu qua hanh dong nay lién tuc ma khéng mac phai mét so suit nao ca. Khi
Backley phuc hoi sau chdn thwong, tAm tri va thé chit clia anh ta d3 & trong trang thai sdn sang

cho mdt mua giai thanh cong.

Chi mit vai phut “luyén tip” tinh than, s& dung tit ca cac gidc quan, cadc chit hoa hoc trong
ndo sé thay doi. N6 néi lién lac gitta cac té€ bao va tao mot hé théng mo-to phirc hop cac ky
nang giao tiép. Néu tip day du, nguoi ta sé nam vitng cdc md hinh m&i. Nhiéu nghién ciru da
chirng minh nhan dinh nay: Trong mo6t cudc thi nghiém, nhitng ngwdi tham gia luyén bai tap
danh piano bang nim ngdn tay trong hai gi¢* mdi ngay ciing gia ting hoat dong nio bd twong
tw nhw nhitng ngudi thwe hién bai tap nay bang tri twéng twong, khong hé dung d€n mot phim
dan ndo. Theo cach nay, ban van c6 thé thuc thi mdt nhiém vu khé khan chi bang cach tap
luyén twdng twong, nham tranh nhiig s¢ hai khong cin thiét thwong hay di kém véi nhiing
budc di dau tién. Ban cé thé luyén nio tir nhirng diéu nho, din dan phat trién thanh nhirng k§

nang mai can thiét cho cong viéc ciia minh.

Phwo'ng phap “Tao 16i mon tam thirc” déi véi chiing ta

Nhiéu vin dong vién chuyén nghiép nhw Michael Jordan, Jack Nicklaus hay Lance Amstrong
déu str dung phwong phap hinh dung hinh anh dé cai thién ky thuit choi. Nhwng ho ciing 1a bac
thay trong thi dau khi dung phwong phap tao 16i mon tdm thirc. Con phan dong ching ta,
nhirng ngudi can né dé€ virot qua khé khan, vi du nhw néi chuyén véi mot doi twong hen ho hip

dan hay tuan thd mot ché do an kiéng thi sao?

Chién lwoc Kaizen nho nay thwc sw tuyét voi véi nhivng ai luén phai vat 1on dé vwon téi muc
tiéu sao van mai xa voi. Bdi day la budc di nho bé, an toan, thodi mai nén ban sé vuot qua
nhirng rao can vé tinh than ngan bwéc ban. Tao 16i mon trong tdm thirc cling rat hiéu qua trong
viéc trung hoa ndi so hii, ké ca v&i nhitng nan nhan cla tran dong dit hay vu tai nan nao dé.
Ho héi twédng minh dang & trong hoan cdnh dé - nhung ho nhin thay gidi phap lac quan.
Phuong phap nay 4p dung twong tw véi nhitng ngudi lién tuc gap 4c mong: T6i yéu cau ho nhé
lai gidc mo d6, nhwng lan nay 1a két cuc c6 hiu. Hang chuc bénh nhén cta t6i dung phwong

phap nay, va con &c mong hay qua khit dau buén da bién mat trong vai ngay.



Ban ciling c6 thé rat ra bai hoc tir mét phu nit téi gap sau 16p hoc phwong phap Kaizen. Khi
dén gdp t6i, cd 4y gan nhu ran rdn nwdc mat. Cé 4y dang phai chiu dung con budn ngl, mot sw
roi loan cda co thé khi phan rng lai stress. Cac phwong phdp y hoc hién nay c6 thé chira tri vin
dé nay nhung c6 4y khong thé dung tan duoc dwoc. Co 4y gidi thich rang, hoi con di hoc, c6 da
tirng dung thuéc (cho mot can bénh khong lién quan téi tinh trang hién nay ctia c6) va hdu qua
c6 bi phan trng phu nghiém trong de doa dén tinh mang. K€ tir d6, c6 khong tai nao nuot duwoc
bat c vién thu6c nao. Khi nghi dén thudc, trong dau cd hinh dung ra canh twgng mét loat cac
phan rng khiing khiép xay ra. T6i dé nghi cd hidy dé ndo minh tao gidi phap thay thé cho hinh
anh trén bang cach twdng twong cd dung thudc rat tét va co thé nhan dwoc phan tng tét. Vién
canh nay da lam cd binh tinh vwrot qua ndi s, va thoi ky tao 16i mon tAm thirc da gitp c6 nudt
dwoc may vién thudc do.

Tao 16i mon tdm thirc khong phai ldc nao cling dat hiéu qua nhanh ch6ng, nhuwng rat dang tin

cay va tuyét voi. T6i da chirng kién nhiéu ngwoi st dung phwong phap nay dé:

e Vuwot qua con so hdi trong qua trinh diéu tri y khoa.

C6é dwoc phan &ng binh tinh trong nhitng tinh hudéng khé chiu, thay vi bung né
con gian gitt.

Hoc cach kiém soat s6 phan cia minh,

Vuot qua sw lwdi biéng tip thé duc gitr gin sirc khoé.

Dién thuyét trwéc ddm dong troi chay hon.

Michael, gidm sat cho mot cong ty 16n, da chia sé mot kinh nghiém siu sic va quy bau déi

v&i chung ta vé phwong phap nay. Duwéi day 1a ciu chuyén cua anh:

Phong nhin sw noi cong ty ma Michael lam viéc dwa ra cho t6i mét yéu ciu la lung. Ho muén
tdi thuyét phuc Michael ng6i lai va tién hanh bdo cdo nhin sy hang nim. Michael da tranh
nhitng bao cio nay lau dén ndi anh ta vi pham nguyén tic clia cong ty, tuy nhién, mic du co strc
ép tir trén dwa xudng va sw phan nan tir dwdi dwa lén, anh ta van tri hoan nhiém vu d6. Nhué
khi trong van phong anh ta gidm sut, va nhitng nhin vién tai ba khac déu bay t6 mong mudn
chuyén sang phong khac. Tuy nhién, Michael lai la ngwoi tai ba hiém cé nén nguwoi ta khong

muodn sa thai anh, nhwng Kj ndng quan ly ctia anh ta cin dwoc nhanh chdng cai thién.



Ngudi ta thong bdo véi Michael rang anh ta nén hop tac véi téi. Nhung Michael lai khing
khang vi toi rang anh ta qua ban ron, khong c6 thoi gian 1am bao cdo hodc khéng mudn mat
thi gi¢r gidi thich tai sao. & vi tri cia minh, Michael c6 thé tw bién ho - lich lam viéc cta anh ta
day dic - nhung diy khong phai 1a Ii do x4c dang. Téi ngo rang anh ta cé da thoi gian 1am bao
cao, néu mudn. Nhwng Michael la nguoi kho giao tiép. Anh ta dang phai doi mat véi vin dé ma
nhitng nhan vién khac khong wa, va thiy chang can thiét phai “uén” thoi gian bio cdo cong
viéc ctia nhitng nhin vién khac khi ho lam viéc rat tét roéi. Anh ta thudc trwedng phai suy nghi
khéng ai di khen nguwoi chi lam diing viéc minh dworc giao. Vi vy, ban bao cdo d6 van nam dwdi
cung danh sach cong viéc cia anh ta. T6i danh phai tim cach gitp Michael thay doi quan diém
d6i dau thanh déi thoai, va phai tim ra phwong 4n nao dé€ mot con ngwdi cwc Ky tin tuy nay

chip nhan duwoc.

T6i lai mac ca véi anh ta. “Muc dich cua toi la gitp anh c6 hirng tha véi cac ban bao cdo danh
gia hang nam. T6i nghi tdi c6 thé 1am duogc viéc nay néu anh cho tdi ba mwoi gidy moi ngay
trong vong ba thang t&i. Néu khong hiéu qud, anh c6 thé ndéi véi phong nhan sw anh da thuc
hién tit cd nhitng dé nghi cda t6i va hoan thanh hét trach nhiém. L1 dé nghi nho nhé cua toi

khong cho Michael co héi tir chdi dwoc niva.

Trong thang dau tién, Michael danh ba mwoi gidy moi ngay thuc hién phwong phép tao 16i
mon tAm thirc. Té6i yéu ciu anh ta twdng twong minh dang khen ngoi mot nhin vién cu thé
cung phong bang giong nhiét thanh, c nhw thé anh nhan vién d6 khong hé mac mot so suit
nao trong cong viéc. Michael phai hinh dung minh dang ding trudc nguoi do, tu thé thw giin,

thoai mai, giong néi, Am thanh, mui vi xung quanh nhuw thé nao.

To6i mudn Michael bit ddu loi khen ngoi bang viéc dwa ra vai li do. Gidng nhw hau hét moi
nguwoi, d6i véi Michael, khen ngoi dé hon ché bai rat nhiéu. Tuy nhién, tdi biét dwoc rang hiu
qua clia nhirng Ian phién phirc trong phong ctia Michael Am i 1du dén ndi bay gid anh ta chi coi
nhitng nhan vién khac 1a nhitng ké chuyén di gom chuyén ric réi. Mat khac, cac nghién ctiru tAm
Ii cho thiy nhirng ngwdi bi danh gia thip thuwong khong bang long khi bi chi trich va bo ngoai
tai nhirng loi khuyén. Bang cach luyén tip tao 16i mon tAm thitc, Michael khong chi biét thich
nghi khi gap phai nhitng tinh huéng khac la ma con lam tang thém sw hai long va hiéu qua lao

dong cua cac nhan vién khac.

Toi yéu ciu Michael 4p dung bai tap nay cho moi ngudi trong gia dinh anh. Téi cho rang suw
im lang ctia anh trong gia dinh lam nhing nguoi yéu quy anh cdm thiy buon phién va ho sé

danh gia cao bai tap Kaizen nhé nay. Toi bdo Michael mdi lan hiay danh ba muwoi gidy twéng



twong minh dang khen ngoi vo va ba con. Mot thang sau, t6i dé nghi Michael tiép tuc tuwdng
twong khong chi nhirng loi khen ma con ca nhirng 1&i phé phan niva. Anh ta mwong twong canh
minh dang ding trwéc mot nhan vién, cdm nhin co mat chuyén dong va tw thé céi md cda
nhan vién dé khi Michael thong bao bang mot giong nghiém tic. T6i con doi Michael phai thuc

sw khen tang mdét ai d6 trong nha that to.

Sau tudn thir hai cia thang thir nhi diéu tri, dién thoai nha t6i reo 1én: “Vo t6i va ld tré héi toi
c6 chuyén gi khong vay!” Michael néi giong h6é héi. Gia dinh anh di dap lai nhitng 11 khen
bang tinh yéu thwong va sw ndbng 4m ma phwong phap tao 16i mon tdm thirc va Kaizen da thuc
sw dem dén phép mau cho anh ta. “Con bay gid,” toi goi y, “hdy goi cho tdi mdi ngay mot lan,
dé€ lai loi khen va diéu ché trdch mot nhan vién nao dé trén hop thw thoai cia toi nhé.” Anh ta
c6 thé luyén giong ndi ciia minh theo cach nay, va toi thwong dap lai bang binh luan cu thé va

dwa ra loi khuyén liéu giong anh ta da dat dwgc mirc do trung tinh can thiét hay chwa.

Phuwong phap tao 16i mon tdm thikc - cing véi nhitng buwére di nhd, linh hoat ldp lai caa y thirc
da giup Michael hoc dwgc mot s6 ki nang méi. N6 con gitp anh cdm giac thanh than va hwéng
thu thanh qua khi ap dung ching. Sau ba thang lam viéc cung nhau, du mudn nhwng anh ta da
c6 ban bao cdo ma khéng can thic giuc. Ngoai ra, anh ta con hay nan lai & hanh lang mwoi lam
hay hai mwoi gidy khen ngoi ngwoi khac. Trong sudt thoi gian qua, nam nao toi cling nhan
dwoc buu thiép chic mirng cia Michael. Trong thw, anh viét gia dinh hanh phtc hon bao gio

hét va tinh than lam viéc cta cd phong ludn rat cao.

Bi quyét Kaizen

Lam thé nao dé tao 16i mon tim thirc

BAt cir muc tiéu cta ban 13 g, tao 16i mon tAm thirc 1a mot cach hay dé dé dang tiép can

phuong phap Kaizen. T6i xin chia tao 16i mon tAm thirc thanh nhirng bwéc nho cu thé sau:

1. Tach biét tirng nhiém vu ma ban cho la khé khan hay lam ban khong thoai mai.

Hay danh it nhat mét thang trwéc khi ban thwe hién hoat dong nay.

2. Quyét dinh xem ban sé danh mdi ngay may gidy cho viéc tao 16i mon tAm thitc.
Hay ddm bao rang ban chi dé danh m4y chuc giay, chir khong phai phut hay gio;
thoi gian bat budc con ngan dé€ ban c6 thé dé dang thuc thi nhirng yéu cau dé

moi ngay. Viéc lap lai rdt quan trong.



10.

Khi da san sang luyén tip phuwong phap nay, hdy ngodi hodc ndam & mot noi tinh

l3ng, thodi mai va nhim mat lai.

Twdng twong rang ban dang & mot tinh thé kho khan hay bat lgi, hdy nhin minh
mot lwot tir ddu dén cubi. Ban nhin thiy gi? Khung canh xung quanh c6 nhiing gi?
Cé ai & d6 khong? Tréng ho nhw thé nao? Hay nhin biéu hién nét mat, tw thé,

quan 4o ho mac.

Bay gio hdy m& rong tri twdng twong téi cac giac quan con lai cda ban. Nhitng

am thanh, mui vi, cam giac xung quanh ban?

Pirng ctr d0ng moOt co nao hét, twdng twong ban dang thwe hién nhiém vu cia
minh. Ban sé dung tir nao day? Giong ndi cua ban sé ra sao va né vang lén nhw

thé nao? Con dong thai cta co thé ban?

Hay twong twong ban nhan dwoc phan tng tich cuc tr hanh dong ctia minh. Vi
du, néu ban dang tao 16i mon tAm thirc cho mot budi dién thuyét, ban thiy khan

gia nhdm nguwoi vé phia trwdec, trong cé vé nhu dang bi cuén hit va nhiét tinh.

Hay lang nghe 4m thanh st soat cla tiéng but chi vi c6 vai thinh gid dang say
swa ghi chép.

Khi tao 16i mon tdm thirc da tré thanh théi quen hay thim chi niém vui, ban sé
nhan ra rang minh dang nhiét tinh thwc hién mot cong viéc ma trwdc diy ban
cho 1a kh6 khin. Nhwng néu ban chwa thue s dat dwoc nhw vay thi cling khong
sao ca. Dirng bao gi¢ bat ép cac budc Kaizen, né chi thwc sw hiéu qua néu moi
thir thay do6i theo cich thirc nhe nhang, thoai mai. Thay vao d6, hiy ting thém
thoi gian tao 16i mon tAm thikc - nhwng mot lan nira, nén nhé, chi tang dan dan,
c6 1é khoang ba mwoi gidy théi. Ban chi dwoc tang thoi gian va cac bwée khi thay
bai tip trwdc chwa c6 hiéu qua. Néu ban con cé nhitng Iy do quan ngai viéc tip

luyén nay, hay néu ban hay quén, ban nén giam thoi gian tip luyén.

Mot khi ban thay thodi, mai khi st dung phwong phap tao 16i mon tdm thirc (c6
thé mat vai ngay, vai tudn hodc lau hon nita), hdy hinh dung mét canh twong téi

té nhit va ban sé thwc sw phan ng lai nhw thé ndo. Mot dién gia c6 thé cam thay



lo 1ang dén n6i mo hoi tia ra trén mat khi nhin thiy khan gia cia minh mat himg
thd va nghe thiy ho néi chuyén ri rim. Anh ta cé thé hinh dung ra loi phat biéu,

c chi va cam gidc ctia minh trong tinh huéng do.

11. Khi ban da san sang nhan nhiém vu thuc sw, hiay c6 ging di tirng bwdc nho trudc
da. LAy vi du cha vi dién gia noéi trén, hdy c coi nhw minh dang néi to trong mot

can phong trong hay trwéc nhitng khan gia nhiét tinh.

Bwadrc di dau tién - hay bat cir bwérc di nao.

Ban c6 thé st dung bat ci¥ budc tao 160i mon tAm thirc ndo trong Kaizen dé tao sw thay déi.
Nhiéu nguoi str dung phwong phap nay khi ho biét cong viéc cu thé la gi, nhung chwa thé chuin
bi vé mat tinh than cho cong viéc dé. Ly vi du nhw thé nay nhé, néu ban biét ban can phai an
thém nhiéu rau nira, ban hay danh khoang 15 gidy mdi ngay dé chi don gian tuéng twong minh
dang an - va thwdng thirc - mot it cai xanh. Khi viéc nay tr& thanh théi quen va ham mé, hay
tang thoi gian 1én 30 gidy - hay bat cir khoang thoi gian nao phtu hop véi ban. (Sau d6 ban c6
thé dung cac phwong phap Kaizen khac dé twdng twong minh an mét, hai béng cai nhé; nhirng

bi quyét nay sé dwoc dé cap trong chwong téi.)

Nhwng cling nhw bat ky phwong phdp Kaizen nao, tao 16i mon tidm thirc c6 thé dwoc str dung
& bit clr giai doan ndo ctia qua trinh thay doi. Tao 16i mon tAm thic rat phu hop véi ban trong
khoang thoi gian dwéng bénh hay khi cac ké hoach ctia ban dang chéng chéo 1én nhau, khién
ban khong thé thuc hién dwoc bat cir viéc nao. K& ca sau khi thanh cong, ban van c6 thé st
dung phwong phap nay bat ctr khi nao ban muon tap luyén mét théi quen hay mot ki nang méi

dé lam twoi tré tinh than minh.

Bi quyét Kaizen

Duwéi day 1a vai goi y cho viéc ap dung phwong phép tao 16i mon tdm thirc dé dat dwoc muc
tiéu nhat dinh. Xin hiy nhé: nhitng ciu héi nhé dem lai strc manh tao y twéng cho phuwong
phéap nay. Hay tw héi minh: Pdu la bwdc di nhé ma ta ¢ thé lam dé dat dwoc muc tiéu cta ta?
Nghién ngdm c4u hdi trong vai ngay hay vai tuan. Khi di c6 ciu tra 1&i, ban c6 thé dung bién

phap tao 16i mon tim thirc hinh dung minh dang thwc hién buéc di do.



Néu ban muon ki€m soat khdu phan an ctia minh, hiy twéng twong minh dang ngoi trudc
ban dn, mét chiéc dia con mot chat thirc an. Trong moén dan d6 nhw thé nao? Mui vi clda né ra
sao? Bay gi¢ hdy tuéng twong ban dang dit thia xuéng ban ké ca trén dia van con mot it. Tiéng
thia cham mat ban nghe nhw thé nao? Hay nhat chiéc khan an tlr trén long, cham vao tirng soi
vai. Dat nd trén ban, ling nghe Am thanh, cdm nhan tirng co bap chuyén dong khi ban kéo ghé

ra sau, nhe nhang ding diy, réi bwéc ra khéi ban an.

Né&u con gian dit tw huyén hodc minh ngin budc ban thay déi, hay thir lam viéc nay nhé: C
cho 1a ban dang & trong tinh huéng minh ludén phan xét hay khe khat véi ban than. Vi ngudi
hay tw phé phan hay té ra d6 lwong véi ngudi khac, hay hinh dung minh dang an 4i mot nguoi
ban hodc mot dira tré cling dang mac 16i hodc c6 khiém khuyét gidng ban. Ling nghe ngudi dé
tw dan vat minh nhw ban van hay lam V&i chinh ban, ki€u nhw “Téi la mét ké toi té” hay “Toi
chang bao gicr lam dwoc viée gi cd!”. Bay gior ban dang & vi tri an i ngudi.dé. Hiy cdm nhan tinh
thwong va moi quan tdm ban danh cho ngwoi dang phai chiu dwng. Ban sé dung ct chi va loi

noi nao?

Né&u ban mudn han gan mot méi quan hé da d6 v, trudc tién hay nghi vé ngudi da bAm nat
lam ban noi dién lén hay tron tranh nguoi dé. Réi twdng twong canh nguwoi dé dang cuw xtr mot
cach kho chiu, con ban dang phan rng theo cach ma ban cho 1a tuyét voi nhit. Co thé ban néi

gi? Liéu no co binh tinh lai hay sé néi do4 1én? Ban sé néi gi va dung giong diéu, tw thé nao?

Nhiéu ngwoi trong chiing ta cin hoc cach thw gidn. Hiy mwong twong lai nhitng viéc lam ban
hay tirc gidn va mat binh tinh (vi du nhw bi ket xe gitta ddm dong c6 thé kich thich nhirng phan
trng tiéu cwc). ROi twdng twong minh dang & trong tinh huong dd, co gitr thai do binh tinh va
khach quan déi véi sw viéc. Néu ban dang mudn cai thién phan rng ctia minh déi véi viéc ket
xe, hiy dat minh & trong tinh huéng dé, hay thw gian cac co bip, thd déu va sau, ban sé binh
tinh dan tré lai ké ca khi nhitng tai x€ xung quanh bdp coi inh 6i hodc cw x thd 16. Tuwdng

twong minh dang déi tot véi véi ho - va ¢ 1€ con dé ho vwot treéc minh.



CHUONG BON

Tao nhirng hanh dong nho

Nhitng hanh dong nhé bé 1a phan cdt yéu ctia ly thuyét Kaizen. Bang nhirng bwdc di nho bé
dwong nhw c6 vé tAm thwdong hoac thim chi nuwe cwdi, ban sé 1ai con thuyén vweot qua nhirng
gian lao tirng danh bat ban trwdc day. Cham rai - nhwng khong dau don! - ban sé nuéi duwong

duoc khat khao cho sw thanh cong va mé ra con dwong méi cho sw thay doi.

Hanh dong nho bé 1a yéu td Kaizen co ban nham tao sw déi thay vi mot Ii do rat rd rang: Du
ban chuin bi va thuc hanh bao nhiéu ciu hdi va suy nghi nhé di nira, cudi ciing ban van phai
hanh dong. biéu nay hoan toan ding ké ca khi ban muén giy dung mot doanh nghiép hay chi
dang doi dau véi mot thanh vién khé tinh trong gia dinh.

Nhung d6i véi Kaizen, nhitng hanh dong dau tién sé rat nhé - nhd dén nodi ban sé thiy né ky
cuc hoac thim chi ngé ngan. Sé rat hiru ich néu ban cé chit khiéu hai hwéc. Dwdi diy 1a mot so
vi du hanh dong Kaizen:

Muc tiéu Hanh dong Kaizen

Ngwng Vi€c ps mat mt hang nao doé khdi gié trwoc
chi tiéu qua pp; tign dén qudy tinh tign
mirc



Bat dau tap Chi ditng, vdng, chi ditrng théi, ddm chdn

thé duc tai cho moi sdng vai phiit.

Kiém soat MOingay mét lan, dé y xem co thé minh

. 2 1a o
stress dang bi dau o ddu:

Chon mot khu vwc trong nha, dat thoi
Don  sach g5 nam phit don dep. Hét thoi gian,
nha cira hdy ngwng lai.

Hoc mot Chi can nho moi ngay mot tw. Néu qua

ngoaingixr <16, hdy hoc moi tuan mét tir

Nga thém Moi téi di ngu sém hodc ddy mudn mot



giac phtit vao budi sang

Nhitng viéc nhé nay nghe c6 vé la lung va khong quen tai. Nhung néu phai vt va méi tao
dwoc thay d6i - nhw cat gidm chi tiéu, thay ddi cong viéc, nghiém tic trong chuyén tinh cam -
nhuwng roi lai that bai thi ban méi thiu hiéu nhirng sw thay d6i nho bé cé ich nhu thé nao. Hay
nh@, nd luc to tat c6 thé gy phan tac dung vi ta khong lwdmg hét dwoc nhitng khé khan chin
dwong: Thiéu thoi gian, ngan sach han hep, hay sw khang cw d3 an sau trong dau ta. Nhw ching
ta da biét, nhitng thay doi 16n c6 thé danh thirc mdi nghi ngd va so héi tiém an (Chuyén gi sé
xdy ra néu toi thdt bai? Chuyén gi sé xdy ra néu toéi dat dwoc muc tiéu nhung vdn khéng hanh
phiic?), khoi diy chirc niang canh bao cta hach hanh. Ndo ciia ban phan Ung lai ndi s¢ bang
cach tang vot mirc d0 hoc-mon stress va ha thip mirc sdng tao thay cho viéc san sinh ning

lwong tich cuc, bén bi cin thiét d€ vwron t6i muc tiéu xa hon.

Hanh dong nhd bé tiéu tén rat it thoi gian va tién bac, ching dé thoa hiép véi ca nhitng
nguoi thi€u y chi. Ching cé thé danh lira bd nio véi suy nghi: Nay, sw thay déi nay nhé qud,
khéng mdt chiit strc nao. Ta khéng can phdi lam gi lén, khéng c6 nguy co thdt bai hay thdt vong
& ddy. Bang cach danh lac huwdng ndi so, hanh dong nhé cho phép nio xay dung nhirng théi

quen m&i, on dinh - & mét mirc dd nhanh chong dén ngac nhién.

Khong tién, khong thoi gian?

Kaizen van phu hop véi cudc séng ciia ban

Né&u ban tirng quy mén nhitng nguwdi luon khat khao su thay ddi, ban c6 1é sé tw nhu rang:
Nhung lam thé nao téi dat dwoc muc dich dé? Téi chdang con dong nao dé danh - va toi ciing
chdng con thoi gian dé ngoi nghi tir sdng dén t6i niva. Hay can dam lén. Gidng nhw moi thi tot
dep nhat trén doi nay, nhitng buéc di nhé bé déu khoéng tiéu ton gi ctia ban ca. Va vi chi mat
mot, hai phat thwe hién nén ching c6 thé phu hop véi bat ky thoi gian biéu nao. Nhw da néu,
toi 1& chi cho ban thdy mot vai hanh dong Kaizen nhd bé - chi mat mdi ngay vai pht - c6 thé

ctru ca mot bénh vién y khoa khéi tham hoa tai chinh.

Khi khoa kham bénh ngoai tra goi dién cho t6i, ho dang gap vin dé nghiém trong. S6 lwong



bénh nhin ding ky diéu tri rat it, va diéu nay c6 thé giy hiu qua trdm trong vé mat tai chinh.
Cac bénh nhin dang diéu tri tai khoa khéng danh gia cao dich vu & day. Khi dwoc yéu ciu dién

vao ban khao satli do, da s6 phan nan ho phai ch¢ qua lau.

K€ ca khi ban khong phai la chuyén gia y té, ban cling biét hién gi¢, mat nhiéu thoi gian cho
doi la viéc thwong gdp & cac phong mach. Van dé nay dwong nhw khong thé giadi quyét dwoc, do
cac trueong hop cip ctru luén phat sinh hang ngay. Vi du, mét bénh nhin ban dau chi dinh diéu
tri chirmg phat ban, nhwng sau do lai dwoc phat hién moét triéu chirng khac nghiém trong hon
nhu hoa mit hay tirc nguc - va mot budi kham binh thwong tré nén dai hon, chiém hét thoi

gian kham bénh cta nhitrng ngwoi khac.

Van dé dai dang nay giy nhiéu phién todi cho nhitng bénh nhan eo hep vé thoi gian dén ndi
bénh vién phai xem xét dén mot s6 gidi phap. CAc nhin vién dé nghi dau tw mét chwong trinh
phan mém dit tién ma ho cho rang cé thé gitup ho quan li bénh nhan t6t hon va cac bac si cé
thé phan b thoi gian cho moi lwot kham hop li hon. Mot y kié€n khac dwa ra nén thué mot y ta
thuce tip dé sang loc bénh nhin qua dién thoai ki cang hon, xac dinh chinh x4c thoi gian kham.
Cac bac si con dé ra y twéng cit mot bac si don tiép bénh nhin méi dén - mot y twdng khong
hop li, vi néu bac si mai don bénh nhan méi dén sé khéng thé chdm s6c bénh nhin dang dau
om vira nhap vién. Khong mét giai phap nao cé vé kha thi hay phu hop véi ngan sach han hep
cua phong khdm. P&i sdng mdi ngay & khoa nay ngay cang cang thang, nhiéu ngudi phai lam
viéc qua strc; bac si, y t4, tiép tan ludn d6 16i cho nhau vi sw phan cong cong viéc cit thu hep dan

va “khach hang” cam thay bt man.

Phong kham dang thuc sw phai d6i mat véi thach thirc 16n. Nhung toi lai khong nadn long vi
Kaizen von di da c6 loi thé trong moi trwedng y khoa. Trong trwong hop nay, giai phap tuyét voi
nhat 1a dung tiéu phap diéu tri hiéu qua, phwong phap dem lai két qua ma khong mao hiém.
Bac si khong bao gi¢r tién hanh phiu thuit néu con dung thudc chira duoc, va ho ciling khong
muodn dung thudc néu chi cin nghi ngoi hay thay doi 16i song. Tat ca nhitng gi t6i muén la
hwdéng dan. moi ngwoi di€m lai moi cong viéc phan chia theo thit tw cang quen thudc va nhé

cang t6t.

T6i triéu tap tit ca cac nhan vién lai, yéu cAu ho mo6 ta nhirng kinh nghiém hay va d& véi tw
cach la khach hang. Hiu hét moi nguwoi déu dé cip dén nhitng van dé chinh nhw may tinh héng,
phtc tap trong ngan hang, va cac vin dé khac nira. R6i mot ngwdi cho biét Ian dwgc lam khach
hang tuyét voi nhat 1a ti-vi nha anh ta hong. D6 c6 phai la kinh nghiém hay nhdt cta anh ta

khong? To6i hoi. Anh ta cho biét diéu lam anh ta hai long nhit 1a nhin vién dich vu khach hang



xin 10i vi chuyén héng héc va khach hang phai doi 1au trén dién thoai méi gip dwoc nhan vién.
Hai ngay sau, ngwdi nhan vién do6 c6 goi lai, hdi xem vin dé d6 da dwoc gidi quyét chwa. Nhirng
nguwoi khac cling dong y rang nhitng chuyén phién toai nhit ciing c6 thé dé dang dwoc hoa giai
béi mot 1o xin 16i hay mot ciu ndi quan tAm. Ho noi ai cling biét xe t6t ciing c6 luc bi hdong
hodc nhan vién nha bang cling pham phai sai lAm. M6t sw viéc c6 thé tré nén tot hay xau phu

thudc vao may phut thong tin ban giai thich cho cac bén lién quan.

Moi nguwoi di dén két luan rang bénh nhan, cling gidng nhw khach hang nha bang hay nguoi
mua may tinh, thuc sw khong hiéu hét nhitng vin dé dang xay ra - va cac thay thudc khong phai
lic nao ciling cht dong vé thoi gian. Piéu thuc sw lam bénh nhan khong thich 1a cdm gidc nhan
nhin khi ho buéc vao clra, khong chi co thé ma thoi gian cida ho cling nam trong tay nguoi
khac. Pay la giay phut tuyét voi cho cau héi Kaizen: Lam thé nao ban cdi thién dwoc cdm gidc

cho doi cia bénh nhdn ma khong tén kém ciing nhw chi mdt ctua ban cé vai gidy thoi?

T6i khong ngac nhién khi cic nhan vién nhiét tinh mudn vwot qua thi thach nay. Ho quyét
dinh rang moi bwdc sau day sé rat dé dang thuc hién trong trudmg hop bénh nhan phai cho

doi:

e Nhan vién Ié tin s& ding ra giai thich Iy do v&i bénh nhan va dua ra khoang thoi

gian bac si co thé tiép duoc ho.

e Bénh nhin c6 thé c6 gidi phap chon lwa 1a kham véi bac si khac hoac hen lan
Khac.

e Cacytavay siseé xinldi tirng bénh nhan phai doi truéc cira phong kham.

e Bic s sé xin 16i khi bénh nhan buéc vao phong kham.

e Truwdc khi bénh nhan roi phong kham, bac si sé cam on ho vi da chon dich vu &
day.



e Cudi cung lé tAn sé cAm on mot Ian ntta khi bénh nhan buéc ra khoi cira.

Nhitng thay d6i nay chi gdbm may ciu ngin gon - cht yéu “Téi xin 16i” va “Cam on” - nhung rd
rang la nhitng budc di nho nhat. Nhwng ngay sau khi nhin vién 4p dung nhirng thay do6i dé, cac
cudc khdo sat tir phia bénh nhan cho thay ti 1é hai long da tang 1én gip doi, va so lwong bénh
nhan ché bai dich vu gidm 60%. Ban nén biét rang thoi gian doi cia bénh nhan bay gi¢ cling
bang trudc kia thoi, nhung ho c6 néi “Téi chwa bao gior dwoc toén trong nhw vdy & trong phong
khdm!” Va nhitng cach cw xt¥ gdy mat long trwdc day da bi mat han, moi nguwdi hai long vi day la

phuwong phap don gidn, hiéu qua ma moi ngudi c6 thé thuc hién duorc.

Liéu bwéc di nhé dem dén két qua cham?

Cac budc Kaizen c6 thé nhd bé, nhung chiing thwong dan dén thay d6i nhanh chéng. Kinh
nghiém v&i khoa kham bénh néu trén cho thiy doéi khi mét budc di nhé tao dwoc sw cai thién
16m. Va ban c6 thé nhan ra chi bang mot chut thay ddi nhé, nhw danh ndm phuat méi t6i nhit
may do6 choi hay vat dung gia dinh vwrong vai, ban da dat dwoc muc tiéu don dep nha ctra roi
day.

Khi muc tiéu gobm nhitng hanh vi ban khé thwc hién thuwong xuyén dwoc (tdp thé duc) hay tir
bé mot thdi quen di an siu (hay di mua sdm), ban c6 thé thdy mot bwdc nhé thoi chwa du.
Nhung bwéc nhé dé sé dan ban dé dang dén bwdc thit hai, roi budc thir ba, va cir thé tiép tuc

cho dén mot ngay ban nhin thidy minh da lam chu sw déi thay.

Hay quay tré lai trwong hop cua Julie, ngwoi me ddc than khéng c6 da thoi gian tip thé duc.
Co6 4y bat dau bang mot dong tac rdt nho - chay bo trwdec ti-vi moi ngady mot phit. Pong tac nay
chwa du cho bai tip aerobic cd iy can, nhwng doi véi Julie né dem lai hiéu qua ro rét va thim
chi con rat quan trong nita. N6 mé ra kha nang cho cac bai tip sau nay ctia c6. Sau vai tuin,
Julie quyét dinh sé tip trong thoi gian mot clip quang cdo ngan. Mot khi c6 da lam duoc diéu
dd, cb sé co 1én v&i thoi gian hai hay ba clip. Va roi c6 sé quen dan. Khi chwong trinh quang cao
hét, chwong trinh ti-vi lai bat ddu nhung Julie van dang chay. Ngwdi phu nit cwe ky ban ron nay
hau nhw khong nhin ra sy thay doi, c6 da dap ing dwoc yéu ciu thuc hién bai tip tim mach ba
muoi phit moéi ngay ctia Hiép hoi Y khoa Hoa Ky - va tip v&i niém say mé. Diéu nay da tré

thanh théi quen, Julie sé thiy thi€u néu bé 1& mot ngay.

Khi thuwc hién nhitng buéc di nho, ban hiéu rang ban dang gidm su so¢ hii lai, tao 1ap thoéi



quen mai. Viéc nay doi hdi niém tin va tinh than lac quan.

Nhitng nguwoi dén véi Kaizen déu nghi nhw vay vi cac budc khong khé thuc hién. Trudc day
ho khong vuot qua ndi rao can cho rang thay ddi 1a tirc thoi, doi hdi tinh ky lut cao va chic
chan khong bao gio hay ho ca. Ching ta van tudng néu ching ta nghiém khic véi ban than,
thic giuc minh lam viéc nhanh hon, nhiéu hon thi ta sé dat dwoc két qua kha quan hon. Ta
thudng néi: Lam sao toi cé thé chi mdt mdi ngay mot phit ma dat dwoc muc dich kia chie? Véi
toc do nay, sé mdt dén mdy ndm troi Nhung Kaizen doi hdi ban kién nhin. N6 ban c6 niém tin
rang chi bang nhitng budc di nho, ta sé& virot qua sw chéng ddi ban dau cta ndo bo. Ban khong
phai diéu chinh thoi gian bi€u cia minh - chi 1a ban chwa xac dinh ré thoi diém ban dat dwoc
muc tiéu cda minh nhw hoc lai xe, trwot tuyét hay choi ghi-ta ngay thoi. Ching ta chi don gian

hay tin twdng bd nio sé& ghi nh¢ va tuin theo nhitng huéng dan ching ta giti dén.

“T6i Khong thé lam dworc diéu d6”:
Lam sao phwong phap Kaizen tiéu tan sw chong doi?

Cr moi dip ndm méi, hang triéu nguwoi lai 1én danh sach dw dinh céng viéc cho nim téi:
Homu6n gidm can, tré nén ngian nap, ,hoc cdch khong ché stress v..v - va ho 1én ké hoach thay
d6i ban than vao ngay ngdy hom sau. Nhung chang bao gio ho ¢6 du y chi cho nhitng cudc cai
cach bat ngd nhu vy, it nhit trong mot thoi gian ngan. Cac cudc khdo sat cho thdy moi nguoi
da s6 tién hanh nhirng cudc cai cich nay lién tuc trong mwdi ndm; mét phan tw s6 ngwoi duoc
héi da bo bé ké hoach nay trong vong muwdi lam tudn dau va dé€ phu bui trong nhirng nam tiép
theo.

Nhiéu ndm truwéc day, toi cé dén dw mét budi gidng bai cia mot chuyén gia gidm dau (pain
expert) noi ti€ng. Mac du thudc va thiét bi y té khong thé lic nao ciing ché ngw dwoc con dau
nhwng nhirng liéu phap vé tinh than nhw ng6i thién cling giip nguoi bénh gidm dang ké sy dau
dén. Chuyén gia nay con khuyén thinh gid cia minh méi ngay danh mot phut ngoi thién tai
nha. Qua ngac nhién, t6éi tim gap ong ta sau budi gidng va hoi tai sao chi mot phat thién thoi
cling gitup ich dwgc. Bing mot giong tir tdn, Ong ta hoi toi c6 biét mon thién ra doi cach day bao
1au khong. “Khodng hai hay ba ngan ndm.” Toi dap. “Piing ddy.” Ong ta néi véi toi. "Vi vay thinh
gia cua t6i da tirng biét dén noé trwdc khi ngdi & day. Nhirng ngwoi yéu thich né da tirng doc
sach hodc moi thiy vé day. Doi véi nhitng khan gid khac, thién 13 y twdng toi té nhit ho tirng
biét dén. T6i mubn ho vé nha danh mot phit ch khong phai ba mwoi phut ngoéi thién. Ho sé
thay thich va khong thé thiéu né dwoc dau.”



Va t6i tin 6ng ta ndi dung. Nghé thuat thuyét phuc ludn cho thay sirc manh ctia phwong phap
Kaizen c6 thé lam tiéu tan sw phan khang manh mé nhit. Mot lan, ching t6i tién hanh nghién
ctru vui, tinh nguyén vién yéu ciu nhém ho gia dinh @ mot khu dan cw phia nam California treo
tdm bi€n nhé “Lai xe an toan" 1én ctra s6 nha ho. Pa s6 moi ngudi dong y. Tinh nguyén vién
chon mot khu vuc khac twong tw nhung khong yéu ciu ho treo bién. Hai tudn sau, cac ho gia
dinh & hai khu vwc dwoc héi liéu cic tinh nguyén vién c6 thé treo mot tim bang théng bao to
c6 noi dung y hét trén & sin trudc. D€ bién loi ghi trén tAm bang it gy cha y, chit cai trén dé
dwoc viét rat xau. Nhom hd & khu vuc thir hai tir choi treo bang thong bao trén chiém dén
83%, vi ho cho rang tdm bién che khuit can nha ho; tuy nhién, nhém thit nhit déng y v&i viéc
do6 1én dén 76%. Chi bang buéc di nhé diu tién yéu ciu treo tAm bién nho 1én ctra s6, ti 1& ho
chip thuin yéu cau treo bang thong bao 1on da ting 1én gdp hon bdn lan. Nhitng cudc nghién
ctru khac cho thdy mét hanh dong nhé ban dau (cai phu hiéu cho mdt to chikc tir thién, trong
d6 cho mo6t nguwoi la trén bai bién) da xod di hiu hét ngan can dé dén véi hanh dong 1én hon
(quyén tang tir thién s6 tién 1on, can thiép néu d6 dac ciia ngwoi la d6 bi an trom). Bay gio ban
da hiéu nhirtng hanh dong nho c6 thé lam tiéu tan lwc ngan can ban dén véi sw doi thay nhw thé

nao roi ch!

Toi ludn ludn dung Kaizen véi nhitng ngwdi ¢6 y mudn gidm can, tré nén ngan nip hay mudn
tranh khoi ap lwc - nhwng lai ludn ngai thay doéi 16i s6ng hang ngay, & trung tim y khoa UCLA,
tdi gdp nhiéu nguwoi don gidn khong biét cdch va khong thé dung chi nha khoa. Ho déu nhin
thirc nguy co mac phai sau rang hay cac bénh vé loi, va théi quen dung chi nha khoa 1a cin
thiét nhung khong thé bién mong mudén thanh hién thwc. Vi vay tbi yéu ciu ho moi ngay chi
dung chi 1am sach mot chiéc rang thoi. Ho thiy viéc nay dé hon nhiéu. Sau mot thang chi lam
sach mot rang, nhirng ngwoi nay da cé hai thi: Mot chiéc rang sach va théi quen dung chi nha
khoa.

Khi da c6 thoi quen 1am sach mot chiéc rang, hidu hét moi ngwoi nhan ra rang ho khong
muodn ttr bé nd nita. Chi c6 moét sé ngwdi tiép tuc véi hai chiéc rang vao thang sau, con da so,
v&i théi quen méi da an sau bam ré, danh ba, bén, ndm riang mot ldc. T sdu d&€n mudi tuan
sau, hiu nhw tit cd moi ngwdi da cé théi quen lam sach ca bo rang. (Khi ho quén thuc hién théi
quen lau mot ring moi ngay, toi yéu cau ho dung bwdc Kaizen khac: budc mot doan chi vao

diéu khién ti-vi hodc dan vai s¢i vao mat gwong trong phong tim dé nhé.)

T6i cling con chirng kién nhiéu nguwoi khéng thé nao tao théi quen tip thé duc - va hiu qua la

ho tré nén 6m dau quit queo - ma tdi khong thé ké hét & diy. Ho thwdng la nhitng ngwdi lam



viéc qua strc, dm dé6m qudé nhiéu thir va chiu ap luc qua 1én. Nhitng bénh nhin nay khong thé
danh ba muoi phit moéi ngay tip thé duc. Cudc séng cang tré nén khé khin hon do ho ¢d tinh
1am viéc dén kiét strc. C6 1€ ho lo lang liéu thdi quen méi cé dem lai loi ich cho ho hay khéng.
Toi vO cung thong cdm véi ho. Ban chit dé thuc hién va nhe nhang cia Kaizen c6 18 sé thu hut

ho hon.

Nhitng ai cdm ghét viéc tap thé duc cé thé bat diu theo cach cha Julie, chi cAn ddm chan
trwdc ti-vi moi ngay mot phut. Ho sé nhanh chdng cé duoc théi quen do6 va sé san sang tap

thém vai phut, thim chi hon nita cho dén khi nhiét tinh tham gia mét ché dé tip luyén dai hon.

Bi quyét Kaizen.

Dbé c6 sitrc khoé tuyét vori, tét nhit hay ha thdp muc tiéu hon. Chi can vai thay déi tich cuc
cling cé thé c6 anh hwdng bat ngdr dén thé chat ctia ban. Cic nghién ctru gan diy cho thiy
giam 10% trong lwong co thé (d6i véi mot ngwdi qua cin) cb thé cai thién tinh trang nguy
co ti€u dwong, qua cing thang, va ngirng thé trong khi ng. Mot nghién ctru tai Trudng Dai
hoc Adelphi chi ra rang nhitng ngwoi danh bén phut méi ngay, b6n ngay mot tuan dung may
tap thé duc (nhip tim t6i da 1én dén 70%), sé ting kha nang van dong 1én thém 10% - ngang
vi ti 1é nhitng nguwoi tAp thé duc 20 phiut mot ngay.

To1i tirng ti€p mot phu nit c6 y mudn tap thé thao va ba ta thAm chi con mua han mot may tap
dit tién vé nha. Tuy nhién, ba van con ludng lw chwa thé tap. Téi khéng thé bat minh lam viéc dé
dworc, ba 4y néi nhw viy. Vi vy nguoi phu nit nay da tim dén Kaizen. Trong sudt thang dau
tién, ba ta chi dirng trén bang tap, doc bao, va nham nhap cafe. Thang ti€p theo, sau khi nham
nhap xong tach cafe, ba ta di bd khoang mot phut, roi ting dan thém moi tuAn mot phut. Trong
may thang diu, viéc lam nay bi nhiéu ngudi coi la nwc cwdi. Nhwng thwe sw khong phai vay. Ba
dy dang tip mot théi quen maéi. Rat nhanh sau d6, hanh dong “nwc cwdi” bién thanh théi quen
vitng chac: Chay bo moi ngay mot dim! Hay nhé viéc tir tir tao dung mot thoi quen vitng chic
hay di ngwoc véi quan niém chung cia nhiéu ngwdi ma thong thwong ho chi hdang hai tip luyén

trong vong vai tuan dau, roi sau d6 lai quay vé chiéc ghé banh ém ai.

Khi ban dinh dung nhitrng buéc nho tao sw thay doi, nén nhé du ban c¢6 duw tinh can thin thé



nao, ban ciing sé vap phai birc twong khang cw. Pirng bé cudc! Thay vao dé, hdy tinh lai d6 1o6n
cua budc di. Hay nhé rang muc tiéu cua ban 1a vuot qua sw s¢ hii - va ban hiay lam cho moi
buwéc di that nho, dén ndi hiu nhw khong mat chut cong stic ndo. Khi nhitng buwdc di nay tré

nén dé dang, tri ndo ta sé vwot, thAm chi nhay vot qua lwc cadn d€ vwron t&i muc tiéu.

Trong tirng khodnh khic, Kaizen ludn tao sw thay ddi chAm chap, doi hdi nhitng bwéc di nho
trong sudt hanh trinh. Néu ban thay buc bdi vi bwéc tién qua nho, hay tw hoi minh: Chang gi thi
thay doi nhé van con hay hon nhiéu so véi trwdc ddy sao? Mot vi du rat hay vé truong hop mot
phu nit tai Anh da minh hoa cho chién lwoc ndy. Nam c6 mudi ba tudi, c6 nhin ra rang b6n thia
dudng cho vao tach tra moi ngay sé khong t6t cho co thé. Bang sttc manh va y chi, c6 da gidm
dwoc ba thia moi ngay, nhung dén thia cudi cung, th6i quen dé van ngoan cé. Khi c¢6 nhin ra nd
luc cua cd khéng du manh dé chong cw lai thia cudi cung, c6 da bé mot hat dwdong ra khoi thia
trwdc khi d6 vao tach. Ngay hom sau, c6 lai ¢d bo di hai hat dwong. Co ti€p tuc nhw vay, moi
ngay bét di mot, hai hat cho dén mdt nam sau, khéng con hat dwong nao ca. Co6 bé dé nam nay
da bdn muwoi ldm tudi va khi nhé lai cAu chuyén nay - ba ta van uéng tra ma khong can thém

dwong.

Giai phap nam méi theo phong cach Kaizen

Duéi day la mot so gidi phap Nam Méi phé bién, két hop cung véi hang loat cac budc di
Kaizen da gitp vai khach hang cda toi trén con dwong tai thanh cong. D€ quyét dinh dau la
bwéc di phu hop véi minh, ban nén xem thém “ Bi quyét Kaizen: Bwéc di nhé ddu tién ctia ban
?” & trang 82.

Y dinh: Ché @6 an lanh manh hon

Bwédc di nho:

1. B6 di miéng thit diu tién ca moén an chira nhiéu m&. Thuwc hién trong moét thang.

Budc di nay gidp ban an it hon trong khau phan an cia minh.

2. Thang ti€p theo, bé di miéng thi nhit va thit hai.



3. Trong vong mot thang nita, bé di ba miéng (va ck tiép tuc nhw vy cho dén khi

khong con miéng nao nira hodc ban khéng mu6n dn mén dé nira.)

4, Mot khi ban da bé dwoc mén d6, hay an cham véi cdc moén khac. Trong khi an, bé

cac thirc an khac (chira nhiéu chat béo), dé€ tay 1én long, nhai k.

5. Chi gap thirc an khi da nu6t xong miéng trude.

Y dinh: Tap thé duc
Bwérc di nho:
1. Néu ban khéng thé nhic minh ra khoi ghé banh, hiy mua mot day kéo dé van

trong khi xem ti-vi (hodc b6p mot qua bong tennis). Viéc nay giap dét chay vai

calo va lam co thé ban quen v&i viéc van dong.

2. Khi da san sang, di bd xung quanh khu nha minh mdéi ngay mot Ian hodc leo mot
tang cau thang thay cho thang may.

3. Mdi ngay di bd qua thém mot diy nha, hodc thém mot tAng ciu thang nita cho

dén khi ban ciing cd dwgc thoéi quen nay.

4. Pé ting ham muén tip thé duc, ban c6 thé nghi thém mot hoat dong ban muédn
tham gia - boi? trwot tuyét? tennis? Tim mot birc tranh hip dan vé hoat dong dé,

dan lén tu lanh, trén ndc ti-vi hay & géc guwong.

Y dinh: Tiétkiém tién



Bwad'c di nho:

1. Pat muc tiéu tiét kiém mot dé-la moi ngay. Ban cé thé chinh lai danh muc mua
ban hang ngay. Vi du ban hdy mua cafe nguyén chit thay cafe sita. Ban ciing c6
thé doc bao mién phi trén mang thay vi mua bao gidy & quay. Hay cit di moi do-
la tiét kiém dwoc.

2. Mot chién thuat khac dé tiét kiém mot do-la mdi ngay 1a chia sé s& thich véi mot

ngwoi ban. Mua mot cdc cafe 1én va rét lam hai. Mua mot to bao va doc chung.

3. Né&u ban da dé€ danh dwoc moi ngay mot do-la, dén cudi ndm ban sé c6 365 do-la.
Hay bat d4u 1én danh sdch ban mudn 1am védi sd tién thira nay va dwa thém moi
ngay mot y twéng. Ban sé hoc dwoc cach tinh cho twong lai, cho nhitng muc tiéu

tai chinh 1é6n hon chir khong chi nhirng thi vui tic thoi, ré tién.

Y dinh: Gip go' thém nhiéu ngwoi

Bwdrc di nho:

1. Nghi dén mét noi ban c6 thé dén (c6 thé la nha the, mot 16p hoc danh cho nguwoi
16, hodc mot 16p hoc thé thao) dé gap g& nhirng nguwdi cé cung sé thich véi ban.

Hay viét ra tén nhitng noi do.



2. Hang ngay, hay nghi thém mét dia diém hodc ngwdi nao dé va dwa vao danh
sach. Hay nhé&, day khéng phai l1a danh sach viéc can lam; ban chi dang dwa y kién

ma thoi.

3. Hay nghi dén ngudi nao dé c6 cudc song sung tic va hanh phic. Hoi xem ho hay

gap ban be & dau.

4. Né&u ban thich y twdng tham gia mét cau lac bd nao dé6 nhung ban ron qua, hay
gitt mirc dd tham gia ban diu thwa thot théi. Ban c6 thé 1én ké hoach chi tham dw
mot bu6i hop mat - va tw hira véi minh sé chi & d6 mwdi lam hay hai mwoi phit.
biéu nay sé gitup ban xay dung théi quen tham gia hoat ddng xa héi ma khong

14n 4t lich cta ban.

Y dinh: Pé nghi ting lwong
Bwéc di nho:

1. Lap mot danh sach li do tai sao cong viéc ciia ban xtirng dang dwoc hwong thém

tién. Moi ngay, dwa thém mdt muc nho vao danh sach.

2. Danh m6i ngay mot phit tp noéi to yéu ciu clia minh véi sép.

3. Tang thoi gian nay 1én cho dén khi ban cdm thay tw tin.

4. Trwéce khi dé nghi tang lwong, hdy twdng tuwong sép sé phan hoi lai rat té - nhung
du sao khi bwéc ra khoi cira, ban thiy rat thanh cong, tw hao vi minh di c6 gang.
(Bwéc nay - mang phong cach cua tao 16i mon tdm thirc - gitip ban ché ngw dwoc

ndi lo so 4&m anh.)

Y twdng: Sir dung thoi gian mét cach hiéu qua



Bwdrc di nho:

1. Lén danh sich nhitng hoat dong chiém nhiéu thoi gian ctia ban nhuwng khong
hiéu qua. Xem ti-vi, dao cttra hang, doc nhitng thi v6 b6 1a nhitng nguyén nhan

gay lang phi thoi gian.

2. Lip danh sdch nhitng hoat ddng ma ban cam thay c6 ich hon nhitng hoat dong

hién nay. Moi ngay, viét thém mot it vao danh sach.

3. Mot khi ban da xac dinh nhitng hoat dong nao c6 ich hon, hay tiép tuc va thir -
nhung bang thai dé cAn nhic, an toan. Néu ban mudn viét mot bai bio, hay lam
di - nhung tw hita chi viét ba cAu mdi ngdy. Néu ban mudn tham gia mot 16p
Yoga, ban c6 thé bat dau bang viéc ngoi ngoai hanh lang 1ép hoc, ngam céc hoc
vién khac di lai. Ban sé nhanh chong thay minh bi cuon hit vao cac hoat dong va

hau nhw khong nhian ra minh da danh it thoi gian xem ti-vi hon.

4. Moi ngay, hay viét tén cia modt ngudi ma ban nghi rang ho dang c6 cudc s6ng

hiru ich. Sau do, hay liét ké nhirng cong viéc ho lam c6 gi khac ban.

Kaizen loai b6 han théi quen x4u

Khi nguwoi ta tir bd mot théi quen nghién ngip vo bo, mét trong nhirng thach thic 1én nhit
c6 1& 1a viéc tai pham né. Khong cir 1a nghién thudc 14, thic dn, reou hay bat civ thir gi khac, ké
ca khi twdng chirng da bo dwoc nhitng thir doé trong vai thang, ngudi ta lai truot dai va ngua
quen dwong cii. Tuy nhién ching ta van con hy vong. T6i da chirng kién nhiéu ngudi cé thé bo

han nhitng théi quen dé bang nhitng budc di nho.

Toi xin gi¢i thiéu moé hinh cac budc Kaizen cu thé dé€ cai nghién sau khi quan sat noi kho
chung ma nhitng ngwdi nghién thudc 14 mac phai; ho da cai dwoc roi lai tai nghién. “Thudcla 1a
ban beé ctia t6i”, ho néi véi téi nhw vay. Poi khi ho nira duia niva that khi dé cap dén chuyén nay,
nhung cam giac cta ho 1a that. Téi kham pha ra rang rat nhiéu ngwoi nghién thudc di 16m 1én
trong nhitng gia dinh khéng dwoc nudi dwéng day du. Khi con bé, ho nhanh chéng hoc dwoc

cach kiém ché va khong chia sé véi ai khi c6 van de.



Chinh sw kiém ché nay rat hitu ich nhwng doi khi bat loi trong nhirng tinh hudéng khé khan
cua cudc sdng. Piéu nay cling bdi, xét vé mit sinh hoc, ching ta duwoc “lién két” véi nhau dé ho
tro khi chiing ta bi stress; d6 la ban chit tw nhién. Hiy xem mot dira tré thirc diy gitra dém
khuya boi con 4c mdng hay sim chdp. Theo ban niang né sé chay dén giwvong cha me, 6m chat
14y cha hoac me va roi, sau mot hoi dwoc an i, da ngu guc trén tay ho. Khi qua trinh phan trng
tw nhién nay bi ngian can bdi ngudi cha hodc me lanh lung, tinh cdm do6 da bi thay thé bang su
tw lap va chiu dwng. Khi dira tré qua doc 1ap nay lén 1én, thudc 14, d6 an hay bat ci thi nao khac
tré thanh nguoi ban dong hanh khong thé thiéu dwoc, dem dén sw an i va tin ciy - nhung,
mang lai tic dung phu nhw bénh tit, béo phi va nhitng diéu t6i té hon. Néu mot ngwdi nhw vy
c6 gang cat con nghién ma khong can sw gidp d& cta ngwoi khac, chic chan ho khong thé

thanh cong. S6ng ma khéng cé ban nhw thé nay thiat dang so.

T6i mudn mo ta cudc doi cda Rachel, mot nit khach hang trac bén lam tudi: Khi con nho,
Rachel da cwong quyét khong dwa vao ai. Ba ta tw nhi phai doc 1ip vé tai chinh, va Rachel da cé
thé mua nha, xin viéc ma khong can suw gitp d& ca bat cir ai. Nhung déng thoi ba ta cling phat
trién tinh cach khong nhéin sy an i tir ngwoi khac. Rachel cling ¢ vai ngwdi ban ma ba ta thich
choi nhung chwa bao gio tin ai hay gidi bay chuyén riéng tw. M6i quan hé ctia ba véi dan 6ng
cling tré nén xa voi. Nhwng Rachel lai cin sw gidp d&, doé 1a thudc 1a. Khi moi viéc tré nén kho
khan, ba ta gat hét “nhitng ngudi ban tot” sang mot bén va bat dau hut thudc. Chit-nicotine
giup ba thing hoa moi khi trim cdm va binh tinh khi lo lang. Rachel dén gap toi vi ba ta biét
can phai cai han thudc. Cac van dé ho hip thudng xuyén 1am ba cam thiy so. Rachel thwong

xuyén bé thuéc dwoc mot, hai thang, nhung - nhw ban thiy diy - ba iy lai sa nga.

T6i biét c6 ké cho ba 4y cong nghé cai thudc tién ti€n nhat di nira cling khong cé ich gi.
Rachel ro rang rat quyét tim cai nghién. Nhuwng mot trong nhitng diéu can thiét la liéu nguoi
d6 c6 can gitp khi gdp khé khan hodc so hai hay khéng. Néu Rachel muon thanh céng, ba iy
phai hoc cach tin twdng, tim mot ngwdi ban dong hanh va tAm tinh dé thay cho thuéc la. Ching
ta biét rat ro ba ay khéng thé mat hang nam troi dung phwong phap tri liéu tdm li hodc cling

khong du kién nhan dé doi; nhitng liéu phap ting cudng nhuw vay qua 16m, dé gy chan dong.

Buwdc di nhé dau tién ma Rachel tién hanh 1a goi vao hop thw thoai ciia tdi moi ngay mot lan.
TAt ca nhitng gi ba phai lam chi 1a cAu néi: “Xin chao, tbi la Rachel.” Ba ngac nhién khi nhin ra
budc di nhé bé nay khién ba phai suy nghi. R6i ba nhin ra gia tri ciia n6: Cudc doi ba chi tron
tranh sw 1é thudc, hanh dong goi vao hop thw thoai da vi pham nguyén tiac séng ciia ba - khong
can nhd dén ai hét. Khi budc di nay tré nén dé dang hon, tdi yéu cau ba ta goi dién cho toi

trudre khi ba hiat thudc. Pay khong phai buéc lam cho Rachel thiy ho then ma bo thuéc. Ching



toi da thoa thuln rang Rachel c6 thé hit bao nhiéu diéu tuy thich - ba 4y chi chao trwdc khi hat
théi. “Xin chao, Rachel day! Téi dang chuln bi hit mot diéu nhé!” Vi Rachel c6 suy nghi khong
cau canh tinh cAm nguwoi khac nén tdi c6 ging tao cho ba ta thdi quen theo cach it giy s6¢ nhat.
T6i dang gitp hinh thanh moi quan hé gitra Rachel va “ngudi ban t6t” ctia ba ta. Ching t6i lam

viéc nay trong vong mot thang.

Sau do, toi yéu cau Rachel viét ra tAm tw cia minh giti dén mot t& bao. Cac nghién ctru cho
thay nhirng nguoi trat bau tAm sw véi muc tAm tinh cda bao ciing sé nhin dwoc loi ich vé mat
tam li twrong dwong véi nhirng ngwoi tdm sw véi bac st tam i, ban be hay linh muc. Toi tin viéc
tAm su trén bao rat hitu ich d6i v&i nhiéu nguoi. Cac nghién ctu tdm 1y cling chi ra rang viéc
khach hang danh mwoi 1dm dén hai muoi phit moi ngay viét thw giri toa soan rat ¢ loi; nhung
Rachel khéng thé c6 ngan iy thoi gian cho viéc d6 dworc. Vi vy, ngay tir da toi chi yéu cau ba iy
danh hai phit moi ngay. Ching t6i cung lam viéc nay, bén canh viéc goi dién thoai, trong hai
thang. BO nio ciia Rachel bat dau c6 thoéi quen nghi vé viéc viét thw va goi cho t6i mdi khi ba
gap chuyén. Vao cudi giai doan diéu tri nay, Rachel ngac nhién thiy minh da giam 30% lwong

thudc 14 so véi moi khi ma khéng phai mit nhiéu céng strc.

Buéc ti€p theo, toi yéu cau Rachel cung tién hanh mot tha thuit Kaizen khac - dwa nhirng
ciu hoi nho vao doi s6ng hang ngay cda ba iy. Rachel sé twdng twong ba c6 mot ngwoi ban
than (mét con nguwdi thwe thu) luén bén ba moi ldc. Ba cling sé twdng twong minh mudén gi &
ngwdi ban nay - vi du nhw lang nghe ba huyén thuyén vé nhitng thanh qua cia minh hay tam sw
v&i ba vé cdc mén dn trong bira trwa. Cac ciu hédi sé dwoc dwa ra. (Pé c6 thém thong tin vé strc
manh cda nhitng cau hoi Kaizen nho, hay xem chwong: “Pat nhitng cau hoi nho.”). Sau dé
khong 1au, Rachel bat dau goi cho nhitng ngudi ban ma ba cho 1a khong dang tin ciy, va ba
khdm pha ra nhiéu chuyén hay khi ti€p cin thin méat véi ho. Trong khodng thoi gian nay,
Rachel quay tré lai phwong phap cai thu6c ma trwéec day ba tirng st dung. Chi mot thang sau,
ba 4y da cai han dwoc thudc. Sudt hai nim qua, Rachel khéng hé dung dén mot diéu thudc 14

N

nao.

Bi quyét Kaizen

Nhirng bwé'c di nhé dau tién ctia ban

T6i thwdng xuyén gidi thiéu bai tap nay véi khach hang va cho chinh minh. Ban c¢é thé tw tap,

nhuwng t6i thiy hau hét moi nguoi chi thanh cong khi ho cung thwce hién véi mot ngwdi ban tin



ciy. Hay bat dau bang cach suy nghi tai thoi diém nao trong cudc séng, ban c6 thé dé dang
thanh dat bang nhitng buéc di tir nhé dén lon. Sau dd, hdy dung bi quyét Kaizen dit nhitng cu
hoi nhé quyét dinh buwéce di dau tién phu hop nhat. Vi du, ban muén chon stc khoé. Hay dé

ngwoi ban hoi minh cau héi sau:
Ban dd dung meo vdt ndao dé cdi thién chdt lwong stec khoé ctia minh?

Pa s6 moi ngwdi thoat tién déu tra 1o giong nhau nhw “gidm cin”, hay “tap thé duc thuwong
xuyén hon.” Bat ddu dwoc nhw vay thi rat t6t, nhung gidm cin hay tap luyén déu khong phai la
budc di nho. Thuce té€, hdu hét ching ta déu tirng thr 4p dung nhitng phwong phidp méi - an
kiéng, 1én ké hoach chay bd - va roi thit bai.

Hay thir tim mdt buéc di thuc sw nho bé, twdng chirng vit vanh xem sao.( ddy, mot nguoi
ban c6 thé gitup ban. Mot ngwoi ban trong “twdng twong” - gitip ban tim ra budc di nho, theo
dang tinh thin Kaizen dén ban hoan thanh cong viéc, nhung ciing thod man nhitng loi chi trich
giin ditr trong diu ban va luén doi héi ban phai hanh dong theo ki€u dao to bua 1on. D€ tranh
gap phai diéu do, ngwdi ban nay phai luén héi di héi lai mot ciu hdi cho dén khi ndo ban san
sinh ra cau tra 1o Kaizen thuc thu - budc di nay qua dé dang, ddm bao ban cé thé thuc hién

duwoc moi ngay.
Nguwoi ban nay lap lai cau hoi:
Ban dd diing meo vdt nao dé cdi thién chdt lwong stec khoé ctia minh?

Thém mot cau tra loi nira “an it di.”
Hay cd gang! Nhirng muc tiéu mo hd nhw vay sé lam thod man y nghi tw phé phan va hay doi
héi trong dau ban, tuy ching rat khé phin dau va duy tri.

Ban dd diing meo vdt nao dén cdi thién chdt lwong stec khoé ciia minh?

Tranh dung s6-co-la.
Buéc di nay cu thé hon, tuy vay van qua lén. Néu viéc ngig an sb-co-la dé nhw vay thi

nganh cong nghiép san xuit do an kiéng chac sé pha san mat. Ban thi¥ ¢4 [An nita xem.
Ban dd diing meo vdt nao dé cdi thién chdt lwong stec khoé ctia minh?

An it s6-c6-la di.

Gan dén réi diy, nhung phai khong con thanh s6-c6-la nao. Hiy nhé khi dwoc nghe ciu hoi



13p di 13p lai, ndo ban sé& bat dau tiép thu, ngdm nghi va sang tao hon.
Ban dd diing meo vdt nao dé cdi thién chdt lwong stec khoé ctia minh?
Thé con ciu tra loi nay thi sao: an s6-c6-la, nhung bé di miéng dau tién.

Thé diy! Day la cach tuyét voi dén hoc cach kiém soat khiu phan dn. Mat ban nhin thiy ca
thanh s6-c6-la trong khi ndo dang tim cach rat di mot phan thanh s6-c6-la d6 trwéc khi an. (Bo
miéng cudi ciing di that qua khd!) Ban nén dén buéc di d6 rat nhd, ddm bao ban sé lam dwoc va
ngay mai ban sé thay troi lai sang.

M6t linh vwc Kaizen pho bién khic dwoc dung ngay trén ban lam viéc tai van phong. Moi
nguwoi thwong cho rang ho thudng danh mot tiéng budi sang sip x€p lai hd so, dep bo nhiing
thir linh tinh. Nhung khi t6i hdi ho, “Ban c6 ddm bao rang du ban ron thé nao, moi sdng ban
cling danh mot tiéng dé don dep ch&?” Cu tra 1o 1a khéng. Cudi cung, ho quyét dinh danh chi

hai phut cu6i ngay sdp x€p lai ban lam viéc, hodc cé khi chi x&p lai mot tip tai liéu théi.

Hodc lam thé nao dén hoa giai v&i bac phu huynh khé tinh? Mot bira tiéc sum hop xa hoa cé
thé gy hiu qua khong hay cho ca hai bén. Thé thi sao khong to chirc mot bira com téi thay vao
dd, hay chi cAn mot cudc chuyén tro trén dién thoai? Mot lan nira, budc di diu tién tuyét voi
nhat van 1a cau: “Du minh cé so ndi chuyén véi cha, me thé nao di chdng niva, minh biét minh cé
thé lam dwoc diéu nhé bé nay.” P6i véi nhiéu ngudi, budc di dau tién c6 thé 1a danh moi ngay
mot phat nhé lai nhitng phim chit tét dep cda cha, me. Poi véi nhirng ngudi ¢6 cha me
nghiém khac, budc di khac cé thé 1a danh moi ngady mot phut nghi dén ndi lo va cam giac bat

an cua ho. Hanh dong nhé nay gitp tang tinh cam v&i cha me.

Bang cach chia nho nhitng buéc di dau tién, ban di cho minh co hoi di thang dén thanh cong.
Mot khi ban da cdm thay thich bwéc di diu tién nay, nhin ra ching tré thanh théi quen, khéng
ton cong strc, dem lai niém vui, ban sé quyét dinh lic nao thich hop dé di ti€p budc sau. Tuy
nhién, dirng d€ ai gy ap luc budc ban phai ting toc. Hiy str dung bai tip & trén dé quyét dinh
buéc thir hai sé 1a gi, nhung mot [An nita, ban hay ddm bao rang ching dem lai két qua cho ban.
Va roi, buwéc thir ba, thit tw cho dén khi ndo ban vwot qua sw chéng déi, thic diy ban tién 1én.
Néu ban cam thiy so mot hoat dong nao dé hay ludn tim cé thoai thac no, ban nén gidm quy

mo cua nhirng buéce di.



CHUONG NAM
Giai quyét nhirng van dé nho

Chuing ta quen védi viéc chung s6ng cung nhitng khé chiu nhé dén ndi chang dé dang nhanra
noé thi dirng noi gi dén viéc stra chira sai Jam. Nhung nhitng khé chiu nay cu6i cung lai rat
16m, cadn budce ta di. Bang cach tw rén luyén va giai quyét nhirng van dé nhd, ban c6 thé tranh

khéi nhirng liéu thudc dang sau nay.

Trong nhitng nam tai thiét sau Thé chién thi Hai, cong ty Toyota kh&i ddu mét cai cach
tdo bao. MOt nha quan li tai ndng cua cong ty, Taiichi Ohno, dam thay d6i mét trong nhirng
phuwong thirc co ban cua diy chuyén san xuit. Trudc dd, gan nhw tit ca cac cong ty 6 td déu
theo mot quy trinh cdng nghé gidng nhau - 1an lwot tirng ngudi tho lap gdm xe xudng dwdi day
chuyén lap rap dén lam viéc. Ho duoc giao nhiém vu don 1é va tat ca chi c6 vay. Bat cir 16i nao

trong qua trinh san xuit déu dwoc stva lai béi mot gidm sat chat lwong & cudi day chuyén.

Ohno, ngwoi chiu anh hwdng tw twdéng cda tién si W. Edwards Deming, lai ¢6 y kién khac.
Ohno da dit mot day thirng nhé & mdi vi tri doc theo day chuyén lap rap, va bat ky cong nhan
nao phat hién ra 16i déu c6 thé kéo day thirng, lam cho ca day chuyén ngirng lai. Ohno mudn tat
cac ky sw, nha cung cip, cong nhan san xuit déu sdn sang phat hién sai sét va dwa ra giai phap,
t6t nhat 1a ngay tai chd.

Nhiéu nha san xuit khac da cho diéu nay that 16 bich, vi pham quy tac san xuit hang loat.
Lam thé& nao nha may c6 thé lap rap san phdm nhanh dwoc, moét khi ca day chuyén phai dirng

lai vi phut ngau hitng cia mot cong nhan mudn stta mot 16i nhod?

Nguwoc lai véi quan diém trén, phwong phap cia Ohno dwoc chirng minh la phwong phap
thanh cong nhit trong nganh 6-t6. Stra mot 16i nho ngay tai chd c6 thé ngan 16i 16m vé sau. Mic
du viy, thit ddng budn vi khéng phai doanh nghiép nao cling hoc dwoc kinh nghiém tir Toyota.
Hang Ford va Firestone di “bé qua” nhitng “vin dé nho” ctia 10p xe su6t may nam troi - cudi
cung, ct ba ti dim tong s6 xe Ford Explorer di dwoc lai c6 mot 16p bi hong. Chi dén khi rat
nhiéu nguwoi chét va cac phwong tién théng tin dai chdng tip trung chd y, nhitng cong ty nay
m&i budc phai cong nhan hiu qua con sé thong ké mot trén ba ti. Mot vi du dau buon khac la
tham hoa tau vii tru Columbia nam 2003. Trong vai chuyén bay trwdc, nhitng manh bot cach
nhiét da bi v ra tir than tau. Do khong dé lai tai nan 16m nao, NASA cho rang vin dé nay la

chuyén binh thwong trong cac chuyén bay vii tru - cho dén khi 1&p bot cach nhiét roi thém lic



tau Columbia cAt canh, 1am héng ria chép canh tau, dan dén hw hai khi quay vé Trai dit va giét
chét tit ca bay nha du hanh vi tru. Con ching ta, trong khi v6i vang dat téi muc tiéu, da bao lan

phat hién ra sy c6 - nhung lai coi d6 1a “binh thwong”, chi dé tranh khong déi mat véi ching?

Khi dang c6 ging thay ddi, ching ta rit dé bi du d6 bé qua nhitng d4u hiéu cAnh bao nhé nhu:
c6 chuyén roi ddy. Ban nén chdm lai di, Iiii lai va xem xét ky lwdng. Nhung néu ta tranh nhirng
van dé nho nay, ching sé lon dan 1én tré thanh rac rdi 1én budc ta phai dirng lai toan bd céng
viéc, mat nhiéu thoi gian va phién todi xir li. Néu dé€ tAm vao nhiing 16i nho bay gi¢r c6 thé giup

ta ti€t kiém nhiéu ndm sta chira.
Bi quyét Kaizen
Hoc cach phat hién 16i nho

Thong thwong, hiu qua luén dwoc phat hién vao thoi diém cudi cuing; ching ta chi nhin thiy
vét nitt trén tran nha sau khi mwa ngdm vao 1ép thach cao. Nhwng ching ta c6 thé tw luyén cho
minh nhin thdy ré nhitng ddu hiéu canh bdo. Hay thr bai tAp sau d€ lam sic bén kha ning phat

hién van dé nho:

1. Nhé lai mot 16i Jam 1én ma ban mac phai trong cudc doi minh. Bay gi¢ hdy danh
thoi gian ngdm nghi liéu c6 nhitng d4u hiéu canh bao nao cho thiy moi viéc xay
ra khong ding nhu ké hoach hodc mong mudén cta ban. Ban phdi ti€n hanh
nhitng bién phap nao dé stra chira 16i IaAm? Ban c6 phai dirng lai toan bd “day
chuyén” va bat dau lai tir ddu? Ban c6 bd qua vin dé nao nham dat duoc két qua

dung thoi han khong?

2. Hay xac dinh mot 16i nhé hdm nay ma ban mac phai, dirng ndi gian véi ban than
vi 161 ndy. Néu dwoc thwc hién hang ngay, hanh dong don 1é nay sé nang cao nhan

thitc cia ban vé 16i nhé.

3. Con bay gi¢ hay tw hoi minh liéu 16i nhd ban phat hién trong muc 2 c6 gy ra 16i
lén, hay it ra c6 nguy co phat trién nhanh khéng. (Vi du, néu ban dé chia khod xe
khong dung cho, ban sé phai béi tung moi thit 1én, hodc it nhat né ciing 1am ban
roi tri.) Bang cach d€ tAm dén nhitng 16i nhuw thé nay, ban dang giam di hau qua

ctia nd. Néu ban cdm thiy mot 16i nhé c6 thé dan dén nhitng van dé 16n vé sau



nay, hay tw hdi minh: Téi cé thé diing bwéc di Kaizen nao dé civu vdn tinh hinh?

4. Hay tw nhu liéu ban c6 giy phién ha cho ngwdi than trong gia dinh, ban be, dong
nghiép hay khach hang. Nhan thirc m&i nay sé lam gidm nguy co ban so suit lan
sau, nhung ban ciing nén tw hoi liéu 16i JAm nay c6 tao ra hau qua lén hon. Néu
ban biét gin 16i ]Am ctia minh v&i vAn dén 16n hon, ban da tw khuyén khich minh

lam viéc t6t hon réi day!

Khi sai lam Khong con la Iwa chon

Pa s6 moi ngwoi khong wa thit bai, nhung doi véi mot sO ngudi va cong ty, thit bai con
quan trong hon viéc do tién cho nhirng tham vong tao bao, voi vang. N6 thim chi con lién quan
dén mang s6ng cla da s6 nita. Cac nha tAm li hoc da tién hanh kiém tra cic chién lwoc dwoc
cho 1a hoan hdo ma nhiéu to chirc da st dung. Két qua tim dwoc cho thiy trong doi séng hang

ngay, khong nhat thiét phai c6 gang hét strc dé€ tranh pham sai lam.

Tién si Karl E. Weick, nha tAdm li hoc thuéc Trwong Pai hoc Thwong mai Michigan, di dwa ra
mot nghién ctru tha vi. Péi twong nghién ctiru cia 6ng 1a nhitng ngwdi lam viéc trong phong cip
ctru, van chuyén trén may bay, bé6 phin khéng lwu, trung tdm phan &ng hat nhin va ctru hoa.
ong xép nhitng nguwoi nay thudc nhom “hoan toan dang tin cdy” (HROs) - cong viéc ctia ho
quan trong va chinh xac dén ndi ho khéng dwoc phép sai s6t. MOt trong nhitng dic diém chung
cila nhom nguwdi nay, tién si Weick cho biét, 1a “no6i bat b&i khad ndng phat hién ra nhitng diu

hiéu canh bdo nhé nhit va dwa ra hanh dong manh mé, quyét doan.”

Vi du, nhitng phi c6ng lai may bay trén boong chién ham Luwc lwong Hai quian Hoa Ky déu
dwoc lwa chon ki cang gom nhitng nguwdi ¢6 thin kinh thép va é6c phan doan binh tinh. Tat
nhién con c6 cac phwong tién ky thuat diéu khién tw dong giip ddm bdo chuyén bay an toan.
Nhuwng khi ban phai ha canh trén boong tau gitra bién khoi thi mo6t 16i nho, du cwc nho ciing c6
thé gy tham hoa. Cac si quan va thuy thu doan khong dwoc phép coi hé théng tw dong luén
chay hoan hao. Thay vao dd, ho phai theo ddi tirng chi ti€t nhé nhat c6 thé dan dén hw hdng.

Ho lang nghe ca giong ndi cang thang ctia phi cong khi bay lwon trén khong dé€ xa nhién liéu
thira. Ho di tuan nhiéu Ian mdi ngay tim xem c6 “vat thé la" - bat cir thir gi c¢6 thé vudng vao

dong co - ki€m tra ky lwdng vi bat ctt chuyén gi cling c6 thé xay ra. Ho con chi y cao dd moi lan



ha canh. Trong khoang 14i, c6 bon loai diy né6i véi phan dudi may bay. Phi cong khong duwoc
déng vao soi diy thi nhat hodc thir hai (bdi vi diéu nay cé nghia ho ha canh qua sém) hoac soi
th(r tw (s& lam ho mat binh tinh, d6 chéch khoi boong va roi xudng bién). Cham vao soi diy thi
ba la tot nhat. Nhitng Ian ha cdnh ma cham vao soi thir nhat, thir hai hay thi tw déu dwoc nhic

nhé, nho vy phi cong va doi bay cé thé phat hién va chinh hwéng l1ai léch.

Ching ta hoan toan cé thé dwa nhirng chién lwoc nay vao cudc séng, chd y cin thin tir nhitng
dém ltra nho c6 thé tao ddm chay lén. Vai nam trudc, khi dang day mét khoa hoc sang tao vao
cubi tuan, té6i gdp Amy va Frank. Trong ba ngay do6, toi rat than thiét véi cap vo chong nay, va
Amy muodn tdi dén chira cho Frank can bénh hay néi gidn khi dang lai xe. Chong Amy ciing thira
nhin minh hay thudng xuyén quat mang nhitng lai xe khac (vi ho sdng & khu vuc hay bi tic xe
& Los Angeles, nén luén phai chiu dung nhw viy), nhung anh ta cdm thiy vin dé nay qua nhé

khong can phai lam phién bac si tam i.

Toi khuyén Frank rang vdn dé nay rat dang lwu tAm. Nhiéu cudc nghién ctru cin than cho
thdy nhitng ngudi phan trng v&i thach thirc cia cudc sdng bang nhitng con gian dir cé nguy co
chét sém b&i bénh tim gap bdy lan so v&i nhitng ai cé cung 16i song (bao gom van dong va ché
d6 dinh dwdng) nhuwng tinh khi mém madng hon. T6i con chi ra cho Frank thiy néu anh ta dwoc
ngoi trong chiéc xe ém ai, dwoc trang bi cdc phwong tién gidi tri hién dai nhat, bén canh nguoi
phu nit anh mo wéc - ma van khong thiy sung swéng thi ré rang anh ta khong thé tao duoc
hanh phtc khi gap phai nhitng khé khan 1én hon trong cudc doi. Tai sao khong st dung chiéc

xe nhw mot 1ép hoc, hoc cach kiém ché tAm trang va tip trung?

Cac s6 liéu thong ké vé nguy co tim mach 1a hdi chudng canh tinh cho Frank. T6i cho rang
nhan thitrc mé&i nay sé€ lam giam cac phan rng gian dir cua Frank khi lai xe. Bai hoc t6i dung
trong chwong trinh gitp gidm cac hanh vi c6 nguy co gy bénh tim sé gitp ich cho Frank: Mdi
khi ngb6i sau tay lai, anh ta phai thwc hién mot hanh dong gitip nguwoi 1ai xe khac. Bay gio, thay
vi cang thang nhin nhitng ké dién khing ludn vuot miii xe, Frank c6 thé vy nhwong dudng cho
1ai xe khac vwrgt 1én. (MOt bién phap khac la bat nhac ém ai thay cho nghe tin tic, vi thé diu 6c
ban s& thanh thoi, thay vi bi kich thich). Mot thoi gian dai sau, Frank cho biét tinh kién nhan va
hai hwdc ctia anh da dwoc phat huy - khong phai chi & trong 6 t6. Va anh ciing biét on Amy

truwedrc day da chi ra cho anh “vin dé nho bé” dé.

Toi thdy Amy c6 ddi mat sac sdo nhan ra nhitng van dé nhé va bang truc gidc c6 som hiéu
tam quan trong cda ching. P6i véi nhitng nguwdi binh thwong nhw chiing ta, do khéng phai lam

viéc dudi ap luc ctia sw song hay cai chét nhw nhitng ngwdoi thudéc nhém HRO (d6 tin ciy cao)



nén khé c6 thé nhan biét nhitng 16i nho thi dirng noi gi dén viéc danh gia duoc kha ning hong
héc 16n tiém tang. T6i sé cho cidc ban xem ba tinh hudng so suit rat nhé bé dwédi didy ma trong
cudc sOng co Ié tdt cd chung ta thwong hay bo qua. Sau do, ta lai phai ton cong bu lai, vi du nhw

tra gia cho viéc thiéu ki€ém tra nhirng di€ém mu trong gwong trén xe.

"Hdy doi mdt véi khé khdn khind con dé dang; hdy hoan thanh viéc I1én bang nhiéu hanh dong

nhdé”

Tao Te Ching

Piém mu sé mot: doan dau con dwong dan téi thay dai

Laurel dén gap t6i vi cudc hon nhan ctia c6 cé nhiéu truc trac. Mot trong nhitng 1&i phan nan
gay gat nhit cia ¢d vé chdng minh 1a anh ta thi€u sw thong cdm. Néu mot ngudi ban gip
chuyén khong may, anh ta hiu nhw khéng quan tim dén viéc dé. Anh ta tic gidn vi Laurel danh
it thoi gian va cong strc cho gia dinh riéng. Piéu nay thudng dan dén nhitng cudc cdi co 16m
tiéng vi c6 4y dung thoi gian cda minh dé giup d& ngwoi khac hay hoa dong véi moi ngudi,
nhirng thir c6 cho la binh thwong va phtu hop véi c6. Co6 da dé y téi viéc anh ta thiéu sy dong
cam ngay tir [An gdp g& dAu tién, nhung lai qua hdo hic véi méi quan hé nay va cho rang tinh

cach khé chiu doé sé dworc cai thién.

To6i khong khuyén ban 4p dung nhitng chudn muc qua cing nhic d6i véi ngudi ban doi
twong lai (nhw treong hop ctia Grace, ngudi luon tir ch6i hen ho véi nhitng nguwoi khong biét
nhay hoic lam cdng viéc khong xirmg tAm v&i cd), nhung that ngu ngdc néu c¥ nham mat truwdc
nhitng dic diém ma ban cho la khong phu hop ngay tir dau. Sw thin trong c6 thé da gitup Laurel
va chdng hoa giai nhiing khac biét trwdc khi cudc hdon nhan ctia ho bién thanh noi gian dir va
phan uit 4m i. Vi thé, tdi khong ngac nhién khi cac cip tinh nhan dén gdp toi khi c6 van dé nho
trong quan hé. Ho thudng xin 16i vi da lam phién nhung t6i dap lai: “Nay, diy la d4u hiéu tot
chirng té cac ban rat khon ngoan khi phat hién nhirng vin dé con con dé, va cac ban ludn coi

trong moi quan hé cia minh”

Pwong nhién, diéu nay ciing ding khong chi cho méi quan hé xa hoi. Néu ban thiy dau & dau
g0i khi dang tap chay, ban c6 thuc sw bé qua van dé dé khong? Bang cach gidm nhip buéc hay
cat bot doan dwong ban chay, (hodc dén bac s khdm néu con dau van kéo dai, ban c6 thé ngin

dwoc nhitng chin thwong nghiém trong). Néu ban mudn tré thanh nha trang tri ndi that nhung



lai chan trir ding ky 16p thiét ké, chiang nhé ban khong bin khoan liéu ban c6 thwc sy mudn gan

b6 v&i nghé nay?

Cau chuyén cda Laurel két thic c¢6 hiu. C6 nhan ra rang minh cling c6 trach nhiém trong
chuyén gia dinh vi c6 buéc chong minh phai song theo cach ctia ¢6 du anh ta khong muon. biéu
nay khién c6 nhin anh ta véi 1ong vi tha, kién nhan, thAm chi td mo hon. Con anh chdng thiy
suy nghi m&i cia vo rat-hay va tham gia vao viéc diéu tri cia vo. Ba ching toi c¢6 thé cung

nhau giai quyét dwoc van de.

Piém mu thir hai: nam gan dich dén

Khach hang tw van cua tdi, mot bénh vién 1én, dang tim nguwdi cho vi tri gidm doc diéu hanh
md&i. Piéu nay chirng té ho da nhan thirc dwoc khé khin trong tim tay. D6 1a thoi diém cha sw
bién dong va khing hoang vé mit td chirc, va ban quan tri quyét dinh thué mot ngudi c6 dau
6c quyét dodn, dam lam dam chiu. Cic thanh vién rat mirng vi ho tim dwoc mot trng clr vién da
nang lwc va tw tin. Ho hai long vi chinh vao phut cuéi ho da tim dwoc ngwdi ma khéng can sw

danh gia caa toi. Khi ban quan tri dang voi.

Sau thang sau, vi giam déc diéu hanh m&i gy ra vo so bat cap. Co ta cd 1ap mot nhin vién tin
tAm va c6 tai béi ngwoi dé phét 1 ménh 1énh chia cb. CO ta dwa ra nhirng yéu ciu cho thiy sw
thi€éu hi€u biét vé nhan vién. Vi du, c6 mudén c6 ban bdo cdo hang tudn xem nhan vién minh st
dung thoi gian nhw thé nao, lam ho thém ban rdn bén canh nhirng cong viéc thong thuong.
Thém vao do, co ta cat gidm s6 lwong diéu duwdng, du cho ddi ngli nhan vién phan déi. Vai tuin
sau d6, mot bénh nhin da chét vi khéng dd nhén vién tréng nom. Nhitng vu kién cdo va gitr on
dinh bénh vién di tiéu tén con nhiéu tién hon ca lwong nhitng diéu duwéng vién bi cho nghi

viéc.

ThAt bai ciia vi gidm ddc diéu hanh nay 1a do khong lang nghe va nhin thiu ddo van dé - mot
két cuc co6 thé nhin thay trudc, tir nhirng vin dé nho ngay trong cuéc phong van - lai bién thanh
mot sai lAm chét ngwoi. Tuy nhién, tir nhirng sai lam nay, ban quan tri ti€p tuc tim kiém &ng c
vién trién vong khac va tu ho ciling thira nhin &ng ct vién cii khong dwoc viéc gi ca, ho lai phai

bat diu tir con s6 khong.

Bi quyét Kaizen



Nhirng diu hiéu cadnh bao sau luén xuat hién bit ngo, dirng bé qua bat cir biéu hién

nao!

e Tinh cach kho chiu cia nguwdi ban méi hen ho, vi du thé 16 véi nhan vién phuc vu
hay uéng qua nhiéu nwéc. Moi khi gdp mot ngwoi vira chia tay nguoi yéu, toi
thwong héi “Anh/chi da tirng nhin thiy nhitng diu hiéu bao truéc nao chwa -
nhw ndéng tinh, lanh lung, pham phu phuc t%?” Phin lén nhitng ngwoi nay thira
nhan, vang, ho c¢6 nhin thiy nhitng khiém khuyét d6 sau lan hen ho thir ba hoac
thi tw gi d6. Puwong nhién, that khong khon ngoan néu tir chéi bat cir ai c6 khiém
khuyét nho nhat (néu vy, tit ca ching ta sé c6 don), nhung ban hay tw héi: liéu
cau c¢6 nhan ra van dé khong? Liéu anh/c6 iy c6 trach nhiém va muén stra doi
khong? Liéu rang 16i nhé nay c6 phai van dé 1én ma ching ta cin ndéi chuyén véi

nhau khong?

e Nhitng trng vién xin viéc chwa dwoc xuit sac 1am. Khi ban phong van mot ¢ng ctr
vién, nguoi nay khong dap ng yéu cau. cia ban nhung ban dang mudn tim mot
nguwdi dé 14p chd tréng; hay binh tinh va cin nhic. Néu ban khong cé nhiéu g
vién khac dén; lwa chon, va néu (rng vién dé c6 nhirng phdm chit khac, hdy thuc
hién thém ba, b6n cudc phéng vin nira dén tim hi€u thém kha ning khac cua
nguwdi d6. Néu ra nhitng han ché va ghi chép lai xem rng vién phan &ng nhw thé
nao. Tap chi Thwong mai Harvard d3 nhin xét rang tha dé€ mot vi tri tréng con

hon thay vao dé mét ngwoi khong dworc viéc.

e Tinh dé cau kinh hay tw phé phan minh. Téi muén dé cip dén nhitng loi néi hay
xudt hién trong dau chung ta: Tai sao t6i khong bo cudc di? Toi sé chang bao
gio thong minh hon, giau c6 ho'n hay thon tha ho'n, nhw da néu & chwong "bat
nhitng cau hdi nhd”. Piéu bi 4n & chd chinh sw d6i xr khac nghiét véi ban than
hwdng ta dén hanh dong nhiéu hon thay vi sang tao. Trén thuc té, né kich thich
phan &ng chong trd hay tron chay (da dwoc dé cip & phin dau cuén sach) va
ngin chin suy nghi. Ban c6 thé 1am diu di tiéng néi d6 bang cach y thut vé ching

- va bang cac budc nho Kaizen dé giam stress.

e Nhitng d4u hiéu hoi dau nhitc nhung dai dang trong khi luyén tip. Sé rit binh
thwong néu ban thiy moi va nhirc co trong khi hoat dong béi vi ching dang bi

cing ra. (Néu ban bat dau chwong trinh tip luyén theo phwong phap Kaizen, lic



dau ban sé gap rat it hoac khong hé dau don chit nao.) Nhuwng néu ban thiy dau
& cac khép hay thé khé nhoc, tot hon hét hay gidam mtrc dd hodc nghi vai ngay.
Néu ctt bé qua con dau, ban cé thé bi chdn thwong nang va ké hoach gitr phom
nguwdi clia ban sé bi d6 vd. Néu con dau van tiép tuc hodc ban thiy tirc nguc khi

ra ngoai, hay dén gap bac si ngay.

e Mot cdm gidc thoang qua nhung bat an vé mot chuyén gi d6. Néu ban cdm nhin
duwoc buwéc di hay muc dich trong dau ban c6 diéu gi khong 6n, hdy khén ngoan
ton trong bd ndo cia minh. Bang cach sang sudt dé lam dén viéc nay, ban c6 thé

dap tat dam Itra nho trwdc khi né bung 1én.

Piém mu thir ba: Mot cudc khiing hoang toan dién

Do6i khi rat kho cé thé phat hién ra van dé nho bai vi, thit nghich i khi ching ta civ do riét
nhitng chuyén cuc ky phirc tap la nguyén nhan cda nhitng thiét hai khing khiép. Piéu nay dang
d6i véi hon nhan, cong viéc, nghién ngip, cac tip doan Ién va thim chi cd nhitng bénh dich

trén thé gidi.

Nhiéu ngwoi My khong hé biét rang bénh kiét li da giét chét hang triéu tré em trén thé gidi
moi ndm. N6i mdt cach cu thé, né twong dwong véi viéc cir bon tiéng ddng ho lai c6 mot chiéc
may bay chd day tré em bi roi. Cac chuyén gia y té thé gi¢i va cac td chirc chinh phu da va dang
nd lwc nham gidm bét sw xult hién cia bénh dich trén dién rong va dwa ra cac giai phap d& ton
kém nhw cai thién hé thdng dwong nwdc tdi khu vuc bi nhiém bénh hay dwa liéu phap chéng
mat nwdc tdi cac co sé y té dang diéu tri cho cdc em. Nhirng bién phap nay rat kha thi va hiru
ich nhung ho hoan toan khong ngo té¢i mot van dé rat nho: nhitng doi tay bi nhiém ban. O
nhitng nwéc noi bénh kiét li & tré phé bién, xa phong déu c6 mat trong moi ngdi nha nhung chi
khoang 15 dén 20 phan tram moi ngudi riva tay trwedre khi cham vao thirc an cua tré em. Khi git
vé sinh tay chin sach sé, ching ta sé gidm dwoc 40 phan tram cic ca bénh kiét li. Chi cho moi
nguwoi thiy ro rira tay sach sé dé dang hon nhiéu so véi lap dit hé théng nwdc mai hay chira tri

sau khi dich bénh xay ra.

Phuwong phép tran ap téi pham & thanh ph6 New York la mot vi du khac. Vao nhitng nim 80

cua thé ky truéc, moi ndm trung binh cé khoang hai ngan vu giét ngudi va sau tram ngan cac



vu pham tdi nghiém trong. Chi tinh riéng trong hé théng tau dién ngdm moi nam, muwoi ldm
ngan cong nhan va ngudi di tau 1a nan nhan ctia cac vu néi trén. Cac chinh tri gia va quan chirc
canh sat lién tuc tim moi bién phap gidm nhirng vu trong an bang nhirng bién phap manh tay,
tang cwong canh sat truy dudi, tdng ngan sach v..v. Ho cho rang tinh hinh tdi pham da dat mirc
ky luc, chi c6 nhitng bién phap manh mé, tén kém méi c6 thé lam giam di dwoc. Tuy nhién, mac

du nhiéu cong strc va tién bac do ra, ti 1& tdi pham van gia tang.

Nam 1990, ngudi ta mdi William Bratton dén nham gidm bét tinh trang pham t0i tai cac ga
tau dién ngdm. Quan diém cda Bratton bi anh hwédng béi ly thuyét “nhitng canh ctra s6 v6”, pho
bién ndm 1982 bdi hai nha téi pham hoc, James Q. Wiison va George L.Keliing. Theo ly thuyét
nay néu moét thanh phé - hay mot khu dan c hodc mét day phé - bé qua nhirng vi pham phap
luit du nho, thi trén thuc té né da tao diéu kién cho nhitng vu an nghiém trong. Wilson va
Kelling quan sat thiy khi 1 tré ném da vao mot toa nha tréng va lam vé mot 6 ctra s, va roi 6
ctra s6 d6 bi bé mac, ca tim cra s6 cling hong theo. Nhung néu 6 ctra d6 dwoc nhanh chdng stra
lai, nhitng ké pha hoai s& bé di va cac 6 con lai sé van lanh lin. Wilson va Kelling tin rang su
viéc nay c6 thé minh hoa cho mot sw thuc vé tdi pham 16n hon: Ngwoi ta san sang pham luat &
nhitng khu dan cw mot khi nhitng vu vi pham nhé bi bé qua hodc khong bi trirng phat thich
dang. Néu khéng ai giai quyét dwoc vu mot ngudi say rweou, la hét quay pha Am 1, liéu c6 cong

dan nao dam can thiép vao vu tran 16t hay goi canh sat khi c6 cudp?

Khi Braton dén New York nam 1990, 6ng ta da dem theo triét li twong tw Kaizen. Phan doi ap
lwc manh mé st dung nhirng bién phap cwc doan, pho treong dé giai quyét tinh trang toi pham
& cac ga tau dién ngdm - mot van dé lam hang triéu ngwdi din c6 trach nhiém luén cdm thay
mét moi moi khi di lam hang ngay - Bratton quyét dinh tap trung gidi quyét nhitng vu pham toi
nho lam huy hoai chit lwong cudc s6ng va giy hai cho nhitng nguwoi di tau nhwng khong coi do
la nhitng vu trong an. Nhitng tdi nay bao géom té biy noi cong cong, lang thang va nhay vuot
qua cra xoay soat vé. Ban c6 thé tuwdng twong ngwdi dian New York hoai nghi va gian dir nhw
thé nao khi Bratton chi tip trung vao gidi quyét nhirng vu nhw nhdy qua ctia soat vé thay vi

nhitng vu giét ngwoi. Nhung 6ng van quyét tim theo ké hoach cia minh.

Thay vi dwa ra nhitng cudc vay bat rim r6 nhung khong thwong xuyén, Bratton yéu ciu cac
nhan vién bat gitr nhitng ngudi nhdy qua cira soat vé, cong tay khoang 15 dén 20 phan tram
trong s6 d6 ngay tai sin ga - noi cac hanh khach di tau, khong phai cac phéng vién truyén hinh,
c6 thé chirng kién. Viéc nay c6 tac ddng 1on khong chi cac vu pham tdi nhé ma con ca nhirng vu
an lon. Khi cdnh sat dang kiém tra nhitng ngwdi nhay qua ctra soat vé, ho ciing phat hién nhiéu

tén toi pham dang chuin bi hanh sw. R6 rang nhirng ké 1am le tran 16t cling bi ngdn chin béi sw



trirng tri nghiém khac ctia canh sat. Hién nhién, ching khong dam liva dao va cudp boc trén tau

dién ngdm nira.

Mot trong nhitng ngudi phu trach khu vwee, Miles Ansboro, con cé cach gidi quyét bang nhirng
bién phap nhé khac. Ong ta muén nhitng hanh khach di tau cdm th4y an toan hon khi nhan
thdy sw c6 mit cia nhan vién canh sat, nhung néu béng dang ddong phuc cta ho di khoi, chang
ai théem dé y dén nira. Vi viy 6ng ta da tw hoi minh mét cau hoi Kaizen nho: Diéu gi thu hiit sw
chu y ctia moi ngui trong tau dién ngdm? CAu tra 101 1a: Loa phéng thanh. Méi khi tau dén mot
ga, mot si quan dwa to gidy cho ngwoi soat vé doc to trén hé théng loa théng bdo: “Xin quy
khach Ivu y. Canh sat tuan tra dang di khap tau. Trong khi ho di ki€m tra tinh trang trén tau, c6
thé c6 sw chdm tré ddi chut. Xin cdm on quy khach.” Cac nhan vién canh sat chao hanh khach,
dan nhirng ké gy rdi va say rwou ra khoi toa, 6n dinh chd ngoi cia nhitng dira tré gdy mat trat
tw. Van dé nhd, ciu hoi nho, hanh ddng nho - nhwng lam ca thanh pho ngac nhién, ti 1é pham toi
trong hé théng tau dién ngdm gidm 50 phan tram trong vong 27 thing. Bratton dwogc thang
chirc Canh sat trwedng thanh ph6- New York. Trong trueong hop nay 6ng ta da tao ky tich tir con
s6 khong,

(T6i cling mudn néu thém rang Kaizen khong phai 1a bién phap duy nhit ma Bratton ap
dung. Ong ta chitrng té kha ning ctia minh bang cach giam 75 phan tram luc lwong canh sat khu
vuc cia thanh phd, lap dat hé thdng may tinh tinh vi hoat dong & nhirng khu vuc c6 tinh trang
tdi pham cao. Nhitng bwéc di Kaizen nho bé va buwéc nhay vot thay déi khong c6 gi phi thwong;
néu duoc st dung két hop, ching sé tré thanh th& vii khi manh mé gidi quyét nhirng van dé to
16, phirc tap, twdng nhw vo phwong ctiru chira. Khi moi nguwoi phai d6i mat véi mot van dé gai
goc, hau nhu khong thé giadi quyét dwoc, toi thwong khuyén ho hiy tip trung vao phwong phap
Kaizen trudc. MOt khi ho hiéu nhitng bwéc di nho, ho sé c6 khai niém vé thoi co thich hop va

biét két hgp chung v&i nhitng buéc di khac.)

Khi ta phai doi dau v&i khing hoang ca nhan, chién lwoc Kaizen gidi quyét nhirng vin dé nhé
sé dem dén nguodn an ui va sw giup do thiét thuwc. Néu chiing ta dinh vao mot vu kién cio, 6m
dau, hodc gap tinh trang tai chinh can kiét, ngwdi yéu bo roi, chiing ta khéng thé giai quyét tinh
hu6ng bang nhirng bién phdp nhanh chéng, mang tinh quyét dinh ngay duoc. Trong lic nay,
bién phap cu thé 1a nhitng buéc di nhd. Khi cuéc sdng gap nhiéu ap lwc, thim chi khong thé
ki€m soat tinh cAm hay phai chiu dung ndi dau vé mat tinh than, chiing ta c6 thé dinh vi nhirng
van dé nho trong s6 nhitng thdm hoa 1on, va cé 1€, dung cac bi quyét Kaizen tir tir dwa ta dén
vGi gidi phap. Nhung néu khong nhan ra nhitng van dé nhd, dé kiém soat nay ching ta cé thé

treot dai trong tuyét vong.



T6i da tirng quen mot ngwdi tuyét vong, Becky, mot phu nir 55 tudi dang chuin bi nghi huwu.
Ba hy vong sé dat dwoc wéc mo tré thanh mot hoa si trong suot cudc doi minh. Khi téi quen
Becky, ba cho tdi xem nhitng bitc tranh va twong diéu khac. Thuc sw ba 1a ngudi ¢6 tai. Nhung
gan day, khi Becky di khdm strc khoé dinh Ky, bac si phat hién ba cé khéi u trong c6 hong.
Nguwoi ta chdn dodn: ba bi ung thw. Becky v6 cing hodng s¢ va tic gidn. Khi dén gap t6i, ba da
cdtlién lac véi tt ca ban beé va gia dinh, hoan toan bi chi phdi béi nhitng yéu ciu cla cac bac si,
b&i can bénh va béi thoi quen sinh hoat hang ngay. Bac si chuyén khoa da dwa cac phwong

thirc chira bénh, nhung nhitng sw lya chon dé khong khac gi mot ganh nang.

Becky mién cudng dén gip toi: “Toi khong thé chiu dung cac cudc hen khdm hon nira roi.” Ba
bat dic di dong y dé toi gitip d& - nhung néu diéu doé chi kéo dai vai phiat moi ngay. Toi yéu ciu
Becky cho biét muc tiéu cho giai doan nay cta ba la gi. Chiing t6i cung thdng nhat cong viéc
chinh trong lic nay la thoat khoi can bénh ung thw, nhwng vi ca hai ching téi khong thé lam gi
dé ki€m soat cdn bénh, téi dé nghi Becky dwa thém hai muc tiéu khac. Ba dy cho biét: “To6i bién
nhitrng ngay con lai thanh nhitng ngay twoi dep nhat trong cudc doi, va té6i mudn hoan thanh

thém moét s6 cong viéc lat vat.” “Cong viéc lat vat” & day cu thé 1a chuin bi gidy to, tiép tuc
cbng viéc & van phong, gitr gin nha ctra sach dep. Mot loat thir thach twong doi nhé véi bénh

nhén ung thw nhwng ching lam cho thoi ky khé khan nay dé toi té hon.

T6i hiéu Becky can giup d& v&i nhitng cong viéc lat vat. Ba iy 6m dom qua nhiéu thir ma
ngay ca mot nguoi khoé manh cling khong thé gidi quyét hét dwoc. Becky la ngwoi hay giap dé
nguwoi khac nhwng lai ngai nhin diéu d6. Cang can sw gitp d&, Becky lai cang ngai néi ra. Vi viy
chdng tdi tién hanh moét s6 bwdc nhd, gidp ba 4y dén chao ban bé quay tré lai. Moi sang, Becky
viét ra danh sach cac cong viéc, r6i ddnh mot diu sao bén canh va md ta cu thé nhitng viéc ba

can giup do.

Danh sach céng viéc hang ngay dwa Becky ra khdi nhirng ddm chim trong hodng loan va chdéi
tlr, va y nghi can sw gitip d& lam ba tip trung vao d6 hon theo cach an toan nhat. Trong ky diéu
tri sau, toi khong khuyén khich cling nhw goi y Becky nén c6 mét ngwoi ban thuc sw dé giup,
nhung toi ca ngoi danh sich ctia ba ngay cang sang tao. Thoat dau, danh sach d6 rit ngin gon,
chi nhitng cau nhu: “Téi mudn cé mét ngudi ban néi véi téi rdng: ban diing cdm ldm”, hay “Téi
mudn c6 ngwoi ban gidt gitip téi dong do.” Chi trong vong mot tudn, danh sach dé da tré nén cu
thé va tran ngép tinh cdm hon: “Téi muén c6 mét ngwoi ban ngdi cting vai téi trong khi téi gidi

i

quyét cong viéc trén dién thoai hay hoan thanh cong viéc gidy to.” “Téi mudn c6 mét ngwoi ban di

cung toi dén Wellness Community (mot t& chirc hd tro dia phwong cho nhitng ngwdi phai doi



mat v&i can bénh ung thw) va tim hiéu xem té chivc dé hoat dong nhw thé nao.” “T6i mubn é6m
mot ngwoi ban khi dang khéc.” Becky tw minh din din néi lai quan hé véi bd me, ban bé than
thi€t nhat va hat giong tir nhitng danh sach wéc mudén d6 da dem dén trai ngot. Mac du viéc
chita tri bénh lam ba kiét sttc nhung Becky da binh tinh hon va lam cha dwoc cudc s6ng mbi
ngay. Vai thang trwdrc, toi gap lai Becky khi dot tri bénh kéo dai da qua va can bénh ung thu da
bi diy lui trong vai ndm. Chiing tdi néi chuyén vé sirc khoé ctia ba mot lic, chot ba ngat loi toi:

“Cam on vi mén qua Kaizen” - Ba thi tham.

CHU'ONG SAU
Ban tang nhirng phan thwéng nhé

Ban muén rén luyén minh hay ngwdi khac c6 dwoc nhitng théi quen tét, thi nhirng phan
thwdng nhé 1a sw dong vién tuyét voi. Ching khong chi it ton kém va tién loi ma con kich

thich nhitng dong lwc bén trong cho sw thay doi 1au bén.

Phin thwdng nho khong chi 1a sdng kién hitu hiéu dé hoan thanh cong viéc - diac biét véi
nhirng viéc kh6 khan - ma con la phwong phap toi wu. Trén thuc té, phan thwdng luén dwoc st
dung dé trao tang cho nhiéu sang kién & cac cong ty cling nhuw trong doi séng cd nhan cia

chung ta.

Hiy xem mdt cong cu hop tic diy tham y: Hop thw gép ¥ clia nhan vién. O nhitng noi biét
phat huy tot, nhw goi y kéo diy trong diy chuyén san xuit cta Taiichi Ohno & chwong trudre,
da khuyén khich cong nhan tim va bao céo lai cac van dé ngay tir dau. O Nhat, nhitng chwong
trinh gdép y kién, mot bi quyét Kaizen pho bién, dwoc ba phin tw cong nhin huwdng tng. Tuy
nhién, tai My, nhirng chwong trinh nay - cling cé khi chi xem nhu mot hop cé chiv & trén, hoac
mot van dé qua long trong - nhan duoc ti 1é tham gia tham hai, théng thwong gidi 1dm ciing chi
dat khéng qua 25 phan tram. Tai Nhit Ban, 90 phin tram y kién cia ngwoi lam cong dwoc ap

dung, nhung & My, ti 1é thuc thi chi c6 38 phén tram.

Tai sao lai c6 sw khdac nhau nhw vay?

NGi lwc thiac day



Sw khac biét chinh gitta cdc cong ty Nhit va Hoa Ky trong cac chwong trinh déng gop y kién
]a mic do6 khen thwéng ddi véi ngudi lam cong. O My, thong thwdng, nhan vién sé dwoc
thwdng mot khodn tién mat 1on twong xing véi so tién ho tiét kiém cho cong ty. Day la giai
phap hay, hop ly, nhuwng hiu nhw that bai. N6 chi khuyén khich nhin vién tip trung vao nhirng
y twdng to 1&n, hoanh trang sao cho xtrng véi tién thwdng. Trén thuc té, chi cé vai nguwoi trong
ching ta c6 dwoc y twdng 1on; trong s6 do, chi cé vai sang kién thuwc sw dwoc st dung. Do co
ché nhu vy, nhitng y twéng nhd thuc té va hitu ich - nhung khéng nhin dwgc nhiéu tién

thwdng - da bi lang quén.

O’ Nhat, gia tri phan thudng trung binh khoang 3,88 do6-1a (trong khi 6 My trung binh 458 do-
la). P6i v&i sang kién hay nhat trong nam, Toyota trao phin thwdng Giai thwdng Chu tich
(Presidential Award) cho ngudi nhan trong mot budi 1€ trang trong. Phan thwédng ma nhiéu
nguwoi théem mudén nay khong phai 1a mot chi€c dong ho kiéu cadch, mot xe 6-td6 méi, hay phiéu
mua hang tri gia 16n ma 1a mot chiéc but may. Pay 1a phan thuwdng hitu hiéu dén ndi Chu tich
Tap doan Toyota Eiji Toyoda tirng kiéu hanh tuyén bd: “Mdi ndm nhan vién cia ching toi dwa

ra 1,5 triéu y kién, 95 phan tram sé y kién nay da dwoc thuc thi.”

Phan thwdng, cong cu tdm i gia tri, khong hé méi mé. Ching da tré thanh mot phan trong
von tir dién K€ tir gitra thé ky hai mwoi, khi nha tdm li hoc hanh vi B.F.Skinner dé cip trong triét
li cia 6ng vé “Sw cung co tich cuc (positive reinibrcement), mot cach dé dinh hinh hanh vi

thong qua hé théng phan thwédng. N6 chi khac vai phwong thirc Kaizen & mirc do.

Cac nha quan ly Nhat Ban wa chudng nhitng phan thwédng nho khong phai vi ho tiét kiém (du
Kaizen luén khuyén khich ching ta danh gia dang gia tri thwc) ma vi ho st dung mét nguyén
tac co ban cla con ngudi: Phan thuwdng cang 16n, cang nhiéu nguy co can budc tdi thanh cong
hoan hao. Nhitng phan thuéng 16n, hdp dan hoan toan khac véi nhitng gi tié€n si Edvvards
Deming, ngudi ing hd nhiét tinh phwong thirc Kaizen nhat, goi 1a “ndi luc thic day” (intrinsic
motivation). Tién si Deming hi€u rang da s moi ngwoi déu mudn lam viéc gi d6 dang tw hao
va duwa ra nhitng déng gép hitu hiéu. Nhwng nhitng gidi thwdng tién mat lén cla cac tip doan
lai mang thong diép mdi nhan vién lam nhiém vu binh thwong can dwoc héi thic lam viéc dién
cudng bang hét kha nang clia minh. Phan thwdng 1én 1a muc tiéu bén trong, khién cho nhu cau
khich 1é va kha ndng sang tao trong cdng viéc bi choadng ngop. Hon nita, mot khi da ndm dwoc
phan thwéng lén trong tay, ddng co thic diy ching ta tiép tuc déi méi dwong nhw mo nhat

hodc bién mat.

Phin thwdng nho lai 1a sw khich 1é bén trong, béi chiing thuc sw 1a sw cong nhin chir khéng



phai thanh qua vit chat, cho thiy cong ty hay lanh dao danh gia cao mong muén dwgc déng
gop va cai tién ciia moi nhain vién. Hing Hang khong Southwest Airlines rit khon ngoan khi
thwdng cho nhitng ai phuc vu tot moét phié€u an tri gid nam do6-la. Nhan vién cua ho tw thuwdng
cho nhau bang cach viét bai 1én “Bao c4o thanh tich”. Néu ban xem nhirng chinh sach khuyén
khich nay nhu chiéc keo tim thwong dé du tré em ngheéo, hiy thir héi dong nghiép hay ban be
minh: “Diéu gi lam ban cadm thiy minh dwoc ddnh gia cao?” Danh sach két qua sé bao gom
nhitng th& ré tién hodc cho khong nhw nghe thdy sép néi “cdm on”, cdp trén khen ngoi, ai dé

mang café dén khi ban lam mudn gio.

Cam on nhiéu, ban nhé!

Pau 1a li do pho bién khién nguwoi ta bo viéc trong lwc lwong Hai quin Hoa Ky? Khéng phai
lwrong qua thap hay nhitng thang dai 1énh dénh trén bién! Theo nghién ctru gan day cua
thuyén trwdng D.Michael Abrashoii trong cudn “Con thuyén ctia chiing téi” - nhirng thuy tha
khi gidi nghé thwong phan nan nhiéu nhit vé cdm giac bi danh gia thip trong cong viéc khi
tai ngli. D€ gitr quan, nhiéu si quan hai quin hang dau hién nay da chu trong dén viéc ban

thwdng nho dwdi hinh thirc mot 1o tuyén dwong hay sw khen thwdng cong khai.

Trong doi séng binh thwong, nhitng phan thwdng nho bay té long biét on va cam giac hai
long d6i v&i nhirng ai lam t6t cong viéc. Néu nhitng chién lwoc nay dwoc str dung trong quan hé
ban bé hay hon nhan, cung véi chidt hai hudc, cd ngudi ting 1an ngudi nhan déu c6 loi. Do da s6
ching ta phai chiu dung lich lam viéc chéng chéo va ap luc tai chinh, 1&i néi cdm on tir mot ai

d6 danh tang cho ta cling la phan thwéng roi.

T6i bi€t mot cap v chéng, ngwdi chdng c6 nguy co bi bénh tim cao. Nguwoi vo cung dw budi
khdm bénh va nghe thiy bac si khuyén ch6ng minh nén gidm lwong thirc an nhw khoai tiy
chién. Co ta biét rang diéu nay rat khé véi 6ng chong, vi vay cd dé nghi dwoc gidp dé bac si. Da
tirng ti€p cin véi phwong phdp Kaizen trong cac budi ndi chuyén cia toi, cd ta di khén ngoan
dé hiéu rang nhitng thit rat cAm dé nhw mot chiéc dong hd mdi cé thé dem lai strc manh to 16n.
C6 ta c6 quyén ban thudng, con dng chong sé phai lam viéc dé gianh dwgc phin thudng dé.

Nhwng day khong phai dich 1én trong, mot cuéc hon nhan. Va mot khi da gianh dwoc chiéc



dong ho, liéu c6 con nguén dong vién nao khac gitp 6ng chong gitt théi quen tdt dé khong?

Thay vao dé, ngwoi vo nghi ra nhitng mén qua nhé pht hgp véi chong. Co biét chong minh
khong c6 thoi gian nghi ngoi, ho phai cho hai dira con adn, tdm goi va ru ngl. Anh ta con phai
mang cda viéc co quan vé nha lam. Nghi ngoi mot chut, tw thw gian khong nam trong ké hoach
buoi téi cua anh ta. Vi vy c6 ta dé nghi chong nghi ra vai viéc anh 4y muén lam nhung lai cdm
thdy qua lang phi thoi gian. Anh ta néi dwoc xem ti-vi mot lic. Va ¢ moi khi khéng dn mon
khoai tiy chién hodc cic mén khic twong tu trong bira t6i, anh ta lai dwoc hwdng mudi lam
phiat xem chwong trinh ti-vi wa thich. Ho déu buon cwoi vé ké hoach nhé bé @6, nhung né rat

dwoc viéc, anh ta da c6 thé cai thién khau phin dn cia minh ro rét.

Dt nhé dén ddu, hanh déng tir bi khéng bao gio thira cd.”
Ngu ngon E-dép, “ Sw tir va chudt nhat”

Phan thwéng nhé: Phu hop véi ké hoach ctia ban & ché nao?

C3p vo chong noéi trén da st dung phan thuwdng nhd, mot nguyén tic co ban cua Kaizen, trong
ké hoach tao sw doi thay cua ho, du cho ngwoi chéng muodn cé két qua ngay lap tirc - tir bo
nhitng thirc dn nhiéu chat béo - hay chia nhé thanh cac budc Kaizen (vi du boé di mot miéng
khoai tay trwérc khi an). Rat tuyét. Poi véi cap vo chong dong thuin nay, phan thwdng nhé cling

du roi.

Trén thuc té, phdn thwdng nhoé cé dat dung vo khi nhirng bwéc 16m bi v hiéu hoa. Piéu nay
luén ap dung dwoc, vi du, véi mot phu nit mang thai phai bé thudc 14 hay moét nha quan li doi
hoi can cé két qua cong viéc ngay. T6i rat thich vi du ctia Karen Pryor trong cudn sach cia co6
Dirng bdn vao nhitng con chd, nham huin luyén ca heo va ca voi. P4 c6 lic, Pryor phai 1am viéc
su6t ngay, con ban dém tham dw cac 1&p hoc. Sau mot ngay lam viéc mét nhoc, c6 thady minh
kho c6 thé danh mot tiéng dong ho di tau dién ngam, ba tiéng trong 1&p hoc va thém mot tiéng
nita méi vé dén nha. Nhung néu c6 4y mudn dung nhitng hanh dong Kaizen cwc nho - nhw chi
di bd trén san ga va vé nha, hoac chi dimg dé mdi tdi trong mot, hai tuin - chiing van khong

kha thi v&i c6. Khi ¢d quen véi thoi gian bi€u cia minh thi hoc Ky da tréi qua tir 1au roi.

Thay vao d6, Pryor da chia chuyén di ctia minh thanh nhitng ching riéng biét - di b6 t&i ga
tau dién, d6i tau, leo ciu thang 1én 1ép hoc. Mdi lan di dwgc mot ching, cb lai cho phép minh
thwdng thirc mot miéng s6-c6-la. Bang cach, nay, c6 da tw rén minh quen véi chuyén di mot

cach thodi mai. “Sau vai tudn,” cd néi “t6i da cé thé di dén Iép ma khdng cdn sé-cé-la hay c6 ging



hét sirc.”

Ban c6 thé dung nhitng phan thwdng nho nhw mot phin cia chwong trinh Kaizen hoan hao
hon. Trong khi di giang & khu sudi nwé'c ndng Canyon Ranch, bang Arizona, t6i gdp mét doanh
nhan tén Jack Stupp. Trong suét thoi gian kinh doanh, Jack da tw nhién va khon khéo st dung
Kaizen dé dan tao dung mot co ngoi ban hang tri gia nhiéu triéu do6 - Laqua Catalo. Nhung &
tudi 54, 6ng mac chirng viém khép man tinh va phai diéu tri véi trén hai mwoi chd khép sung.
Moi khodnh khiac véi 6ng nhw mot sw ddy doa. Phai gdn minh trén chiéc xe 13n va dung vo sd
thudc gidm dau, Jack dwgc cac bac si khuyén trong bat cit truedrng hop nao cling khong dworc tip
thé thao. Khi nghe Jack ké chuyén nay & Canyon Ranch, t6i rat ngac nhién, 6ng ta ré rang khong
hé c6 ddu hiéu bi chirng viém khép hanh ha; van rit nang dong va tap thé thao moi ngay. Lam

sao Jack c6 thé vuot qua can bénh?

Jack cho rang thanh c6ng nay la do nhiing budc di va phan thwdng nhé. Moi sang thirc gidc
thay minh dau nhic, dng ta lai tw nht phai ¢ ra khoi giwong da. Khi dirng thang dugc 1én roi,
Jack lai tu vO lung twdng twong: “Gidi 1dm, Jack!” Loi ngoi khen ngdn ngli nhung chan thanh
nay l1a phan thwdng ctia 6ng. Roi 6ng lai dong vién minh: Néu minh chi cdn cé thé di bd xubng
phé dén phong tdp, minh sé dwoc néi chuyén vui vé véi moi ngudi & dé. Moi lan dimng trén may
tap, Jack chi di bé6 dang hai phut, tw thwéng cho minh nhitng 1&i khen va déng vién khuyén
khich. Cing vé&i nhitng phin thwdng nho, Jack da dan din tw minh ning thém tirng phit mot
cho dén khi tip dwoc cac bai tap thé hinh. Khi t6i gap 6ng, 6ng da ngoai bady muoi tudi va gianh

giai nhat trong cudc thi thé hinh danh cho l¥a tudi cia éng.

Cé6 rat nhiéu cach hay dé két hop nhitng phan thwdng nhoé va ké hoach Kaizen. Mot khach
hang cida t6i 1én danh sach nhitng viéc lat vat ma c6 4y khong mudén lam; néu hoan thanh dwor,
c6 4y sé tw thwdng cho minh mwdi phit ngdm trong bén tim nwdc 4m vao cudi ngay. Nhirng
ngwoi khac mudn thay d6i thoi quen, chang han chim thudc hdt ngay sau bita t6i, sé dwoc
nguwoi ban doi danh nam phut mat-xa lwng hay chan. Dy khéng chi 1a phin thuwdng cho viéc

ngung hit ma con gidp dau 6c¢ ho thoat khoi diéu thudc trong thoi gian dé bi cam do do.

Bi quyét Kaizen

Phdn thwéng hoan hdo



Hay nghi ki trwedc khi quyét dinh phan thwéng nhé. Phan thwéng d6 phai hoi tu da ba diéu

kién sau:

« Phi1 hop véi muc tiéu. Poi véi Karen Pryor, s6-cd-la 1a sw ddng vién hoan hao dé di dén lép -
mot thi vui nho, vo hai. Nhung ddi véi ngudi dan dng ma bac si dé nghi cat gidam thirc an gy

hai, s6-c6-la s€ la phan tac dung.

« Phil hop véi méi nguoi. Néu ban dang dong vién mot ngwdi phdn ddu vi mot muc tiéu nao
dé, hay nhé phan thwdng cia ngwdi nay l1a sw khé chiu d6i véi nguoi kia. Véi mot sé6 ngudi,
101 khen khich 18 mdi khi ho dat duwgc mot budce tién tich cuc 1a cuc ky quy bau, nhung véi
nhitng nguoi khac, chiing lai dem dén sw ha c6. P6i véi nhitng khach hang nhat dinh, dac biét
nhirng ai ngai gap t6i ngoai gio hen kham, téi st dung cac cudc dién thoai nhw mot phan
thuwdng: moi khi ho dat dwoc thanh cdng nho nho, ho lai goi dién cho tdi dé nghe 101 chtic
muirng. Pwong nhién, phan thwéng nay l1a vo gid déi véi nhitng bénh nhan vi ho cam thiy

minh c6 dic quyén dwoc gap bac si ciia minh bat cit thoi diém nao, ca ngay 1an dém!

Tim phan thwdng cho ngwdi nao do cé thé la mot thach thirc 1on, vy ban hay thir bi quyét
nay xem: néu do la ban hoac nguwoi yéu, hay hoi: “Lam sao ban/em/anh biét minh dwoc yéu
quy?” Hay dé nguwoi d6 néu ra bén, nim ciu tra 1oi néu cé thé. Do da s6 khong quen tra 1oi
nhing ciu héi nhw vay, hay cho ho vai ngay nghién ngdm. Trong cdng viéc, ban cé thé hoi
mot dong nghiép hay mot nhan vién cdu héi khac: “Lam sao anh/chi/ban biét minh dwoc
ddnh gid cao?” M6t 1an nira, hay cho ho vai ngay va dé nghi vai lwa chon. Cau tra loi thwong

rat nhé va ro rang.

« Mién phi hodc it tén kém. Ban c6 thé khong can nhin dau xa ra khéi can phong ctia minh.
Nhitng ngudi c6 cudc sdng gia dinh van cdm thiy danh mudi phut doc sach hay bao 1a mot
thd vui. T6i quen mot vai ba me & nha lam ndi tr¢ muon thw gidn mét chit trong ngay trudéc
man hinh ti-vi nhwng lai bi viéc nha bé budc. Néu gidm can la mét trong nhirtng muc tiéu ctia

ho, tdi thwong khuyén ho hay hao phdng tw cho phép minh xem ti-vi trong khi tip thé duc.

Néu ban la ngwoi luén tw chi trich minh, hay coi mot loi khen chan thanh véi ban than la mot
phan thudng. Nhitng phan thuwdng khéc c6 thé 1a ngdm minh trong bon tdm, di b6 mot quang
ngan, bAt mot ban nhac yéu thich, goi dién thoai cho ban bé, d€ ban d&i mat-xa vai hoic

chan, danh vai khodnh khac uéng tach café budi sang trén chiéc giwong ém Ai.



CHUONG BAY
Kham pha nhirng khoanh khac nhé

Phuwong thirc ti€p cdn cudc séng Kaizen doi hdi bwéc di chim rii va biét thuwdng thirc nhirng
khodnh khic nhd. Bi quyét dé chiu nay c6 thé dan tdi buwdc dot pha sang tao va ciing ¢ mdoi

quan hé, dong vién ban hang ngay vwon t&i nhirng diéu tot dep.

Mot vi du Kaizen giy 4n twong manh déi véi toi 1a cudn sadch Bénh dich va Loai ngwoi cha
William McNeill. McNeill dwa ra y kién gy chdn dong rang bénh dich da gép phan vao tién
trinh phat trién cua loai ngwdi hon bat c yéu té nao khac. Tuy nhién, ching déu bi bé qua

trong cac sach lich stt. Piém chinh cta cudn sach c6 vai doan ngan, dé cip dén viéc chita bénh.

Toi cling nhw cac ban déu cho rang cach chira bénh 1a tip trung vao ngudi bénh, phu thudc
vao bt ctr cong nghé nao minh c6 hodc sang ché ra, va cudi cing dan dén sai lam trong viéc tri
bénh. Trén thuc t€, nhiéu bénh dich dwoc dap tat béi mot qua trinh hoan toan khac. Vi du,
bénh ddu mua, mét trong nhirng ké giét nguoi ghé gém nhat cia moi thoi dai, dwgc chira tri
b&i mot bac s nguwdi Anh, Edward Jenner. Ong nhan thay tt ca nhitng phu nit 1am nghé vit sita
bo khong bi ddu mua. Thoat tién, chang ai chi y dén diéu nay, ho chi coi diy 1a su trung hop
hang nam. Ho con phai lo lang nhiéu viéc to 1n hon. Nhung chinh sw danh gia cao cia Jenner
ddi véi sw viéc rat phd bién nay din dng téi mot phat minh trong dai. Ong da rat thong minh
khi phong doan nhitng phu nit nay trwéc dé da bi nhiém bénh diu mua cua gia suc (mot tai
nan nghé nghiép), va chinh sw tiép xtic nay da tao cho ho sw mién dich bénh ddu mua & nguoi,
twong tw nhw & gia sdc. Ly thuyét nay da gitp 6ng hoan thién ki thuat vac-xin. Nhitng bénh
khac bao gbm dich ta va s6t rét, cling dwoc chita tri theo cach nay - bang cach tim nguwoi khong

mac bénh va nghién ctru dé€ tim ra nguyén nhan.

Cau chuyén cta Jenner xuit phat tlr nhitng y twdng thay ddi hién l1én ngay trwdc mat. Mot
triét gia, mot nha khoa hoc hay mét nghé sy ngdéi mét minh trong gac xép, tran tré cho dén khi
- Eureka! - ngudén cadm hing ky diéu loé sdng. Nhung nhiéu khoanh khic cta nhitng phat kién
lai dén tir nhitng thir bé nho trong cong viéc hang ngay. Td6i mudn néi dén nhitng khoanh khic
twdng nhw binh thwong hodc thAm chi chan ngit nhung thuc su lwu gitr hat gidng cla sw déi
thay quan trong. Cht tAm dén nhitng khoanh khac nhé nghe c6 vé dé dang nhung né doi héi su
tdn trong, tri twdng twong va ca sw to mo nita. Dwdi day chi 1a vai vi du vé nhitng khodnh khic

nho6 da dem lai sw ky diéu, tham chi ca cuéc cadch mang trong thwong mai:



e Mot tiép vién Hiang Hang khong Hoa Ky (American Airlines) dé y rang rit nhiéu
hanh khach khéng dn mén diu 6-liu trong mén salat. Co thay lwu y nay cé ich va
chuyén viéc d6 1én cip trén. Cudi cuing, ngwoi ta kham pha rang hang hang khong
phdi chiu phi ton bé&i nha cung cidp thwec pham dwa trén sé gia vi cho vao mén
salat. MOt moén salat c6 tir mot dén bdn loai gia vi sé it tién hon mén cung loai cé
tlr ndm dén tam gia vi. Hoa ra, s6 dau 6-liu khéng an dén lai la gia vi thir nam
trong mon salat cia American Airlines. Khi hang nay bé dau 6-liu di va chuyén

thanh mén salat bén gia vi, ho da tiét kiém dugc ndm tradm ngan doé-la moi nam.

e Chu tich hang 3M mdt 1an doc dwoc mot 14 thw clia mot khach hang yéu cdu mau
“hat khodng chat” dwoc cong ty st dung trong viéc ché tao gidy nham. Vi chu
tich, William McKnight, rit to mo vi loi dé nghi ky quac nay va lién hé véi khach
hang dén tim hiéu thém. Két qua thdong tin va sw hgp tac da cho ra doi san pham
gidy nham khéng thAm nwéce va cdc san pham khac khién 3M tré thanh tip doan

ndi tiéng trén khap thé gioi.

e Nim 1892, Chu tich Hing Chuyén phat nhanh American Express, J. C. Fargo khi
di du lich Chau Au da mang theo thu tin dung dé 6ng c6 thé rit thém tién trong
treong hop can dén. Vao thoi do, thuw tin dung la cach duy nhit rat dworc tién khi
di du lich nhung hiéu qua con han ché. Fargo sau nay giai thich: “Lic téi gdp rdc
roi, téi thdy chiing con cé vé tich sw hon cd mét to gidy goi wot. Néu Chi tich Hing
American Express ma con gdp phdi nhiing rdc réi nhw vdy, ban civ thir nghi xem
nét mdt ctia ngwoi ddn thwong sé nhw thé nao. Téi phdi lam diéu gi do chit.” Piéu

ma 6ng tao dwogc tir sw bat tién dé 1a séc du lich.

e Mot ki sw ngudri Thuy S§, George de Mestral khi dang dat ché di dao bong dé y
thdy 4m thanh phat ra tir 16ng con ché va quin 4o ciia minh. Vao khoanh khac do,
tlr nhitng Am thanh nhé lién tiép, kho chiu, De Mestral da phat minh ra khoa dinh
Velcro.

e Dave Gold, chd mot ctra hang rwou, da chd y dac biét dén mot hién twong ma tat
ca nhitng nguoi ban 1é déu biét: “Khi téi ddt con sé 99 cent 1én bdng gid ctia bdt ky
cdi gl, né khéng hé bi khudt di. Téi nhdn thdy nd la con sé ky diéu. Téi nghi, chdng lé
khéng hay sao khi moi thir chdt lwgng tét chi véi gid 99 cent?” Gold da quyét dinh
tao mot chudi ctra hang 99 cents va bay gid con s6 nay da dat téi 142 clra hang.



e Trong khi di nghi véi gia dinh, nha phat minh Edwin Land chup anh c6 con gai ba
tudi. Co bé hy vong sé dwoc xem anh ngay tirc khic. Thay vi gat bd su thiéu kién
nhan va vién vong cua tré con, Land nhin thiy mot kha ning. Nim nim sau, chiéc

camera cho anh tai chd ra doi.

biéu gi lam ban nhin ra kha ning sang tao trong mén dau 6-liu, hat khodng chat hay loi
phan nan cda con tré? K& ca néu ban khong quan tdm dén viéc st dung Kaizen dé€ bat dau
chuyén kinh doanh hang nhiéu triéu d6-la, nhitng khoanh khac nhé cling gitip ban vuot qua bé
tac vé mit tinh than. Hay 14y George 1am vi du. Anh ta 13 mdt canh sat cim ghét cong viéc cia
minh nhuwng khéng thé tim ra mét nghé phu hop hon. T6i yéu ciu anh ta tim nhirng thoi diém
trong ngay lic anh ta thay thich cong viéc nhat. Khi viét ra nhitng khoanh khac dé, anh ta dé y
mot chuyén. Anh ta cdm thiy thod man nhit khi ndi chuyén véi ti nhin trén xe cadnh sat, hoi
chuyén ho va cho ho loi khuyén. Anh ta thdm chi con muén quay tré lai nha ti noi tu nhan dé
dang bdc lich - chi dé tiép tuc cudc ndi chuyén! George khong ton nhiéu thoi gian dé nhin ra
cong viéc phu hop ngay trwedc mat anh: Anh mudn tré thanh mot nha tw van. Bay gio George
dang hoc mét 1ép tAm li vao buoi toi. Va nghé canh sat hién nay rat tha vi véi anh vi anh cé thé

thu lwgm kinh nghiém cho cong viéc méi cia minh.

Khi ban dang thuc thi mot ké hoach thay ddi nhung lai cdm thdy budn chan, bt an va bé tic,
hay nhin xung quanh, tim kiém nhitng khodnh khic vui thich con 14n khuit dau dé. Nguoi
thanh céng nhit trong viéc gitt gin sirc khoé 1a ngudi biét bién thoéi quen tip thé duc hay an
kiéng thanh nguén hirng kh&i va tw hao. Nhitng kinh nghiém tir khach hang da cho t6i thay
diéu nay ludn dung ké ca v&i nhirng muc tiéu khac. Vi vay, dimg cho rang hanh phic sé dén chi
bang viéc mic vira quan c& s6 6 (hay mot cudc hon nhan twoi tré, hodc mot ti quan 4o ngin
nap). Thay vao dé, hay tap trung vao nhitrng phit gidy dem dén cho ban niém vui. Toi biét diéu
nay nghe kho khin, nhung hau hét moi ngwdi déu cé it nhat mot khoanh khic ho yéu thich. “0i,
hém nay trén dwirng di dao téi nhé ra c6 hang xém clia téi méi dé thwong lam sao”; hoac “Hém

nay khi dn tdo, t6i nhé ndm ngodi lam viéc trong vwon cdy ctia chil toi. Mtia hé do vui biét bao!”

"...vd sdng tao thwc sw chi cé thé tim thdy b&i nhitng ngwoi mudn tim né, tir nhitng thir binh
thwong nhdt, khiém tén nhdt, nhitng thir dang lvu tam”
Igor Stravinsky

Bi quyét Kaizen: Nudi dwérng sw hi€u biét vé nhirng khoanh khic nhé



Ban cin c6 diu 6c hiéu ky va c&i m& maéi hi€u hét nhitng diéu ma khoanh khac nhé dem lai
cho ban. Bang ciach nudi dudng nhitng phdm chit do, kha ning nhin dién nhitng tiém ning
sang tao sé gia tang - bat cr khi nao diéu dé xay ra. Dwdi day la cdc bwdc giap dau 6c ban cdi

ma, khoi hai va lanh lgi hon trwdc nhitng khodnh khac nho, ké ca khi bi tinh cdm chi phdi.

1. Hay tim mot ngudi ¢6 quan diém vé cac chinh sach xa hoi trai ngwoc véi ban, vi
du nhw nao pha thai, kiém soat vii khi hodc hoc phi. S&é rit hay néu nguoi do 1a
ngudi la - hodc mot nguoi ngbi canh ban trén may bay - hon la ban than hay
thanh vién trong gia dinh.

2. Hay 16i cudn nguoi d6 tham gia vao mot cudc noéi chuyén. Tat ca nhitng gi ban
phai 1am la dit ciu hdi hwdng vé mot muc tiéu: khdm pha va hiéu ly do quan

diém cia nguoi do.
3. CO gang dirng tranh cii, thuyét phuc hay dwa ra y kién danh gia.

4. Ban sé thay minh thanh c6ng khi nhin thay ngwoi kia tré nén thoai mai, thich

tan giu vdi ban vi ho nhin dwoc & ban sw quan tAm va ton trong.

Md&i quan hé: chudi théi Khac nhé bé
Kaizen hinh thanh nén tang cho nhiing mai quan hé virng chac. Tirng khoanh khac mot, ta

kham pha va xdy duwng niém tin trong nhau.

Khi con la gido sw tAm li thudc Trwong Pai hoc Washington, tién si John Gottman da tién
hanh mot cudc nghién clru ma & do6 cac cap tinh nhin tinh nguyén dén song trong mot khu thi
nghiém dic biét dé quan sat. CAc hanh vi giao tiép “tw nhién” trong cuéc sdng hang ngay cia
cac cap doi nay duoc giam sat; cac doi twong con lién tuc dwoc may quay ghi lai nhirng thay
d6i vé mit sinh hoc moi khi ho thdo luin nhitng vAn dé gay xung dot hay cac van dé khac. Chic
chan diéu nay nghe cé vé mau thuan véi mot nghién ctru khoa hoc, nhung chinh két qua cta
cudc nghién cru d6 lam ching ta nghiém tdc danh gia con nguwoi. Véi nhitng thiét bi do nay,
ong ta c6 thé biét dwoc chinh xac t&éi 93 phin tram - liéu cudc song hén nhan ciia mét cap vy

chong c6 hanh phic hay dau khé, hoac thim chi ho sé li di trong vong bén nam.

Mot trong nhitng khdm pha 16n ctia viéc nghién ctru l1a trong cac méi quan hé thanh cong, sw

quan tam tich cwc trong cudc séng hang ngay vwot troi véi ti 1€ nam trén mot so véi sw quan



tAm tiéu cwc. Sw quan tAm tich cuc & day khéng phai nhitng hanh dong 16m lao nhw to chirc mot
bira sinh nhit hoanh trang hay mua mo6t ngéi nha mo wéc. N6 chi bao gobm nhirng ct chi nho

nhuw:

Dung giong ndi nhe nhang khi nhan dién thoai tir ngwdi ban doi, doi lap véi
giong mét moi, voi vang nhw thé ngwdi nghe dang bi gidn doan mot cong viéc

quan trong.

Hoi lich hen kham nha si hay chi tiét mot ngay cda ban doi.

bat diéu khién ti-vi, to bdo hay dién thoai xuéng khi ngwdi ban doi buéc vao

?

Ccua.

Vé nha nhw da hen — hay it nhat cling goi dién néu phai vé mudn.

Nhitrng khodnh khic nhé bé nay hod ra lai gitp ta c6 mdi quan hé yéu thwong, tin ciy lan
nhau hon nhitng buéc di to 16n nhw mot ky nghi lang man hay moét mén qua dit tién. C6 18

cling b&i ching dem dén sy quan tdm, chdm séc nhau lién tuc.

“D€ minh thwc sw vi dai gitta nhitng diéu nhé bé, dé dwoc cao quy va anh hiing giita nhitng chi
tiét nhat nhéo ctia cudc séng thworng nhdt thwe sw la mét phdm chdt hiém cé xieng ddng dwoc
phong thdnh.”

Harriet Beecher Stowe

Chung ta c6 thé& dung Kaizen trong viéc gitt mdi quan hé t6t bang cach quan tAm dén nhitng
chi ti€t nhé trong cudc sdng hang ngay cua ngwdi ban doi. Thay vi mong nguwdi ban doi chia sé
v&i ta nhitng cr chi yéu thwong hodc mét cudn ti€u thuyét hay, ching ta hay biét danh gia cao
nhitng dirc tinh va hanh dong ctia ho moi ngay. Khi moi ngudi dén gip toi va phan nan rang ho
mét méi véi mdi quan hé hién tai, toéi thwong goi y ho dung Kaizen. Ban cling c6 thé thwc hién
thr xem. Hay tw luyén minh dé tim dén nhitng khia canh tich cwc, nhé bé cia ngwdi ban doi.

Thay vi chi nhin nhitng 16i IAm 16n hay chd doi mot chuyén xe ngwa phu hoa téi Paris, hdy ca



ngoi nhitng cr chi nhé bé ctia vo hodc chdng minh bang loi néi dé chiu, hay ctt chi 6m hon

dong vién.

Mot sai lJAm nhiéu ngudi hay mac phai la ca ngoi ban doi chi vi hanh dong cia ho: “Em ndu
dn cir lam,” hay: “Anh thdt tuyét voi khi xén gon hang rao.” Néu ho nhan duwoc loi khen chi vi
phuc vu tot, anh ta/ chi ta cdm thiy minh nhw ngwoi ¢. Thay vao d6, hay kham pha mot
khoanh khac trong ngay ma ban c6 thé ca ngoi ho vé tinh cach hay hinh thitc bén ngoai. Ban
th& néi: “Em thich kiéu téc em dé sdng nay”, hay: “Anh thdy em rdt vui trén dwong di xem phim.”
Nhirng khodnh khac nhé d6 lam cho ho hiéu rang ho rat dang yéu, chit khéng phai chi 1a nguoi

lam c6ng hay ké di kiém tién.

Luu tAm dén nhirng khodnh khic nhé vira dé vira khé. Téi thdy dé dang nhan ra diéu nay khi
ngam lii tré choi duia va hoc bai. Ching hoan toan tip trung, vui swéng chim dim trong cac tro
choi va ban bé. Khi ching 16n 1én, ndo ching phat trién theo hai kha nang, mot khad ning nhé
lai qua khit, kha ndng kia hwéng téi twong lai. Pay 1a nhitrng ban nang tén tai séng con riéng cla
loai nguwoi: Kha nang ghi nhé hwéng di cda ké thu va lwong trwée nhitng van dé khi doi dau vai
ching. Nhwng hai kj nang nay lai lam ching ta danh qua nhiéu thoi gian dé day dirt qua khir va
lo lang twong lai. Thdng qua Kaizen, ta danh lai dwgc phdm chit quy bau cla thoi tho 4u: Biét
hwdng thu tha vui trong tirng khoanh khic, biét thwdng thirc cong viéc va nhing diéu xung

quanh ta.

Bi quyét Kaizen

Do hau hét moi ngwdi danh qua nhiéu thoi gian dén héi ti€c qua khir hay mong cho vao
twong lai nén da bo 1& nhiéu khodnh khic nho. Bit cit ldc ndo ban thdy minh chim dim trong

lo lang hay tiéc nudi, hay thi:

1. Twhoi minh: Téi cé cdn thay doi vi nhiing lo ldng hodc day dirt nay khéng?

2. Néu ciu tra loi 1a cd, hay tao budc thay doi. Néu ciu tra loi la khong (va thwong
la nhw vdy), hdy nhin quanh cian phong tim mét vt hay mot ngwdi dem dén cho
ban cam giac dé chiu nhit. TAp trung suy nghi vao nhirng thir dé trong ba mwoi

giy. Qua trinh nay gitp nio ban s6ng trong khoanh khic dé.



CHUONG TAM
Triétly Kaizen vé cudc doi

Khi ban thanh cong v&i nhitng muc tiéu roé rang nhw gidm cin hay thang tién nghé nghiép
bang Kaizen, hdy nh& nguyén tac co ban: Niém tin lac quan sé 13 tiém n3ng cho hy vong minh
da thuyét phuc dwoc ban doc strc manh cia Kaizen dé dat tirng muc tiéu ro rang hay stra chira
nhirng sai lam. Vé dep va thach thirc cia Kaizen chinh 1a long tin. Khéng phai niém tin ton gido
hay cam két ctrng nhic, thi€u suy nghi ma 1a su tin twdng vao sttc manh bén trong suy nghi clia
chung ta, dwa ta dén bat citr noi diu ta cAn. Bang nhitng buwdc di nho, ban da dinh hwéng budc

di m&i, gidp ndo hoan thanh nét cong viéc con lai.

Thai d6 nhe nhang, binh tinh trwdc thach thic ludn c¢é chd cw ngu cho niém tin. Du cho thach
thirc d6 c6 khé khan hay té nhat cling khéng thanh van dé véi ban. Néu ban gap tré ngai vai ké
hoach cai thién strc khoé vi dai clia minh, hay bat ddu bang viéc danh mot, hai cai rang hoic
rira tay c4n than truwdc khi dn. Néu ban mudn c6 cdm giadc hanh phic va yén binh, hay bat dau
tlr viéc trong nhitng lic lai xe, nhwong dwong cho nhitng ngudi khac vwrot 1én. Néu ban mudn
nhin duwoc tinh yéu thwong nhiéu hon nita trong cudc song, hiay thwc hién nhitng c chi yéu
thuwong nhé bé moi ngay véi moi ngwdi ban, ngudi quen hay bt cit ngwoi la nao. Néu ban
mudn gidi phong tiém ning sang tao clia ban, hdy tw hoi minh mot cAu héi méi moi ngay. Hay

cho cAu tra 1o bang ca mong doi va niém tin.

Thay vi ép buéc manh mé ban thian dé huin luyén tri ndo d6i md&i, hdy cho phép nio ban tu

bién d6i tuy vao thoi diém thich hop véi né.

Mic du Kaizen 1a lwc diy quan trong cho viéc thang tién nghé nghiép, gidm cin, cai thién sirc
khoé va cAc muc tiéu khac, nhwng né ciing chi tro giap ban bwéc téi dich dén. Hay xem Kaizen
nhu mét qua trinh khong bao gi c6 diém két thic. Pirng cho né vao ngan kéo, réi lang quén
khi ban da dat dwoc muc tiéu. Kaizen kéu goi chiing ta coi cudc séng nhw mét co hdi cho sw cai
thién lau dai, cho nhirng chudn muc ngay cang cao hon va mé rong nhiéu tiém nang hon. Khi
dwa Kaizen lan diu &ng dung tai thoi diém My tham gia Pai chién Thé gi¢i thir Hai, nguoi ta

chi c¢6 y dinh ning cao chit lwong san xuit. Vao thoi diém dé tai Hoa Ky, nganh cong nghiép



san xudt khong hé bi sup do, nhwng Kaizen gidp tao ra thanh cong nhirng sdn pham chit lwong
cao v&i téc do dang kinh ngac. Kaizen dwoc sir dung trong thoi diém chién tranh sap xay ra, n6
lam cho hé thong - vén da hoat dong tot - tré nén tot hon.

Giong nhw ky luc chay ma-ra-tong, nguwoi chay sé luén tim cach c6 hét sirc danh thém vai
gidy nira, ban ciing c6 thé tim ra nhitng chién lwoc lién tuc lam siac bén thém tro choi cia minh.
Né&u ban bét chut thoi gian bay to sw yéu thich cia minh truéce tai nghé hay cé gang tw duy cla
mot dira tré, ban cé thé gitup bé kham pha ra niém vui hoc hanh. Néu ban danh mét, hai phut
moi ngay viét ra nhitng loi yéu thwong dan vao vali cia ngudi yéu hay hop com ctia con cai,
ban sé ctru minh khoi nhitng con dau tim tir mo6i quan hé ghé lanh do thi€u cham séc va nuoi
dwdng hang ngay. Néu c6 wdc muodn gitlt gin sirc khoé tot, hdy tim niém vui v&i nhitng co hoi

nhé nhu leo thém mot ting ciu thang hodc loai bé di vai calo thira.

Néu ban thwe sy mudn tham gia Kaizen, hiy nghi thé gi¢i nay sé khac néu da sé ching ta tao
dung nhitng cong viéc xa hoi, cudc song lang man véi niém tin nhirng bwéc di nho, ké ca nhirng
phut gidy tiép xdc ngan ngui v&i ngudi khac cling cwc ky quan trong. Kaizen cho ta kha nang,
théng qua nhitng hanh dong nhan tir nho bé, thAm chi mot khodnh khic cda niém dam mé va
sw tO mo, thay ddi ban than va cudi cling, c tinh nhan ban. Ching ta hiay hao phdng trong moi
suy nghi va hanh dong, dirng d€ danh long tot cho ai d6 hay sw kién nao dé quan trong ma hay
ban tang n6 ngay vao ldc con tré gitip ban bét phién long hay mot nhan vién dwdi quyén xing
dang dwoc hwdng 101 khen. Ching ta hiy ton trong ban than bang nhitng bwéc di nho cai thién
strc khoé va mdi quan hé xung quanh ciing nhw tén trong ngwoi khac bang nhirng cau héi nho.
Diéu nay khong dé thuc hién, va chi ban méi quyét dinh dwoc vi tri ciia Kaizen trong thé gidi
ctia minh. Nhung khi két hop Kaizen vao nhip s6ng hang ngay va khdm pha sirc manh cta no,
ban sé tra 101 dwoc cAu hoi sau sic: Piéu gi quan trong hon ma cudc séng dang nam giir ngoadi

viéc nhdn ra tiém ndng trong méi khodnh khdcl

Nhirng ciu trich dan danh cho Kaizen
“Hdy xem xét moi vdt. Néu ta bé sot diéu Ién, ta chi cdi thién dwoc diéu nhé.”

Giao Hoang John XXII

“Hdy bat ddu ttr bdt ctv noi ddu va tir nhikng diéu nhé bé.”



Rita Baily, ciru Gidm déc nguodn luc

Hang hang khong Southwest Airlines

“Chiing t6i nghi dén nhiing thit nhé bé - chi nhé bé théi. Va dé la cdch chiing téi thanh céng, la
phong cdch chiing téi thi ddu trong suét nam.”
HLV Joe Torre, Vo dich thé giGi

Gidi New York Yankees

“Diéu nhé bé ¢ thé lam nén viéc Ién. Chi bang cdch chil y thdt gdn tieng chi tiét tinh té cia bdt

ci¥ cdng viéc nao, ta sé bién céng viéc dé thanh s6 mét.”

J.William Marriot, Nguoisdng ldp va CTHPQT TP Marriot Corporation

“Moi thir vi dai déu cé bwéc khéi ddu nhé bé.”
Peter Senge, C6 vin thwong mai

Tac gia “Quy tic thit nam”

“Thanh céng la khi ban biét thu nhdt tirng phiit mét, ban mdt hang triéu phit dé cé dwoc
chién thdng, roi mét liic nao dé ban cé hang ngan phiit hwéng thu né. Néu ban khéng c¢é hang
triéu phut vdt vd dé, viy lam sao cé hang ngan phiit chién thang?

Cudc séng dwoc tao thanh tir nhivng niém vui nhdé, mét cdi nhin than thién véivoe bén ban dn
sdng, mot gidy phiit tiép xic véi ngwoi ban. Hanh phiic cé dworc tie nhivng diéu nhé bé dé.
Nhitng thit to Ién chi thinh thodng méi xudt hién. Néu ban khéng cé dwoc hang ti thanh céng

nho nhoi, nhtrng thw to lé'n cé nghia gi dau.”

Norman Lear

“Sdn xudt nhd, bdn it, di tte tir.”

Tén chi cua tdap doan 3M Corp.

“..va swsdng tao thwc sw chi cé thé tim thdy dwoc b&i nhitng ngwdi mudn tim né, tir nhirng

thir binh thwong nhdt, khiém tén nhdt, nhitng thir dang lvu tam.”



Igor Stravtnsky

“Khi déi mdt véi sw thdt vong vi khéng thé viét dwoc 500 trang, mét cdm gidc thdt bai dé dp
xudng ddu, toi biét téi khong thé lam dwoc. ROIi ddn ddn tdi viét tirng trang, tieng trang mot.

Méi ngay lam viéc cho téi suy ngam.”

John Steinbeck

“Hdy déi mdt véi kho khdn khiné con dé dang; hdy hoan thanh viéc Ién bang nhiéu hanh dong
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nho.

Tao Te Ching

LOI CAM ON

Hanh trinh dan t&i cudn sach ndy mang trong né tri tué, long tét va sw hiu thuln cia nhiéu
nguwoi: Tién s Gray Frost va Dan Baker, ngudi trao cho tdi vinh dw dwoc dién thuyét & Canyon
Ranch trong suét bén nam qua; ba Roslyn Siegel, nguoi da nghe gidng vé Kaizen tai Canyon
Ranch va ung ho nghién cru nay; Wendy Lipkind, ngwdi ciing Roslyn dem cuén sach nay téi
Nha xuit ban Workman Publishing; bién tdp vién Jennifer Griffin va Richard Rosen doc ban

thao nay.

Y twdng cho cudn sach bat ngudn tir mot 1ép hoc ctia tién si W. Edward Demming, nguwdi dau
tién dem anh sang cta ly thuyét Kaizen dén véi toi. Nho tai nang va khiéu hai hwéc cia Leigh
Ann Hirschman, mot déng nghiép, t6i da dwoc khoi nguén cdm hirng dé€ bién sirc manh Kaizen
thanh nhitng trang sach.

Pong thoi, tinh yéu thwong ctia ban bé va gia dinh la nguén dong vién vo gia. Ngudi thay tinh
than cua tbi, Joe Zazzu, da tirng budc hwdng toi di trén con dwong nay. Nhirng ngwoi khac nhw
Ben, John, Lori, Joe Sikorra, Steve Detelbaum va Marc Levitt la “nhirng con gi6 dwa canh budém
cua toi ra khoi”.

Cudi cung, t6i muon giti loi cdAm on téi ngwdi cha, Mort, ngwdi dd gidp tdoi nhin ra quyén
nang cua Kaizen tai noi lam viéc; va nguwdi me, Miriam da dem lai strc manh Kaizen trong cac

moi quan hé.



VE TACGIA

Robert Maurer la phé gido su, tién si Y khoa lam viéc tai Trwong Pai hoc Y khoa UCLA, hwéng
dan vién strc khoé hanh vi tai khu diéu duéng sudi nwdc néng Canyon Ranch 6 vung Tucson,
bang Arizona, dong thoi diéu hanh Cong ty Tw van The Science of Excellence. Ong da gi¢i thiéu
nhirng phwong phap tiép can ddc ddo t&i doc gia, giup ho thanh cong va hanh phtc, bang nhiéu
nguon tw liéu khac nhau tir cac tip doan, ddi ngl nhin vién va nhiéu bénh nhin trong bénh
vién, cac doan kich va Chinh phu Anh.

C6 thé lién lac véi tié€n si Maurer theo dia chi scienceofexcellence@verizon.net

Bia sau:
LY THUYET KAIZEN RAT PO'N GIAN:

Thay doi 1én dworc tao thanh tir nhitng budc di nho.

Phwong phép nay rat dé dang nhitg dwoc tdm tiat ngan gon nhw sau:

« DPAT NHO’'NG CAU HOINHO

- PE RANHU'NG SUY NGHI NHO

- TAO NHING HANH PONG NHO

. GIAIQUYET NH(YNG VAN PE NHO

Rat khé c6 thé phi nhin ly thuyét mang tinh khoa hoc nay, nhitng buwéc di nhé pha vé sw chéng

d6i dn siu trong tri ndo con ngwoi moi khi phai déi dau véi kho khan.,

Chia sé ebook : http: //downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong déng chia sé sach : Fanpage : https: //www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bitly /downloadsach
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