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LOTI MO DAU

“Co gai nang dong” 1a ai va vi sao c6 iy c6 thé cho ban nhirng 1¢i Khuyén thiét thwc vé
cong viéc?

Trong 40 nam, “Cé gai nang dong” trai qua 59 céng viéc & 22 thanh phd trén 4 quoc gia.

C6 chi bi sa thai duy nhdt mot [an trong tit ca nhitng cong viéc d6 (nhung khéng phai do 16i
cua co ay).

C 4y tirng mac nhiéu sai lam, vy nén ban c6 thé rat kinh nghiém dé khéng lap lai nhirng
sai lam do.

Va day la nhirng loai cong viéc ma “Co gai nang dong” (mot ngwoi) tirng trai qua:
e Nhan mirc lwong 5 d6-la cho 3 thang lam viéc (day la mot trong nhirng sai Iam cua c6 dy)
* Pao mwong & nwéc Cong hoa Czech

o Lam viéc 19 gi¢r ddng hd moi ngay & clra hang banh ran Dunkin (ltc con dang hoc phd
thong)

e Nhan mirc lwong 50 do-la moét gio nho la nguwoi My

e GO mOt birc thu téi 535 1an

e Day céc vi twéng ngwoi Phap néi ngong (khong phai do c6 iy co tinh)
o Lam nguwdi mau cho mit hang 4o 16t ngoai c&

Ban dang lam vao canh that nghiép? Ban dang tim kiém mét cong viéc? Ban dang phai lam
mot cong viéc ma ban ghét cay ghét dang? Ban ngai tim kiém mdt cong viéc méi tot hon?

Hay phan chan 1én. BPlrng nan chi. Moi chuyén roi sé 6n. Bt ké sw nghiép cia ban dang &
thang bac nao, “C6 gai nang dong” cling sé giup ban.

Khi doc cu6n sach nay, ban sé bat cudi, riat ra nhitng bai hoc bd ich va cdm thiy dé chiu hon



khi ddi dién vai thé gidi cong viéc day khé hiéu, mau thuin nhung rat tuyét voi nay.



HOANG MANG

BAI KIEM TRA AP LUC CONG VIEC

Trai voi suy nghi thuong tinh, nhitng cong viéc c6 ap luc cao nhat lai 1a nhitng cong viéc doi
hoi it trach nhiém nhat va theo do tién lwong ciing khiém t&n nhat.

Vi du minh hoa: Nam 12 tu6i, “C6 gai nang dong” chi kiém dugc 1,25 do-la mot gio khi lau
don nha cho 6 6ng ba Fox - mot cdp vo chong hang xom tot bung gan 80 tusi. Mbi tuan, vao
chiéu thir Ba, c6 4y bat tay vao cong viéc quét don, lau chui, hit bui va danh bong can nha chi
c6 doc nhiat mét phong ngt cda ho.

C6 1& ban sé cho rang cong viéc nay that don gian. Tuy nhién, ng lai tiém 4n mot van dé 1on
ma nhu “Co gai nang dong” phai thira nhan, d6 1a cidn nha ctia 6ng ba Fox chua bao gi® ban. DU
da dwoc lau don thi trong no ciing chdng khéc gi so véi ldc cd chwa bat dau ca.

The nén, du rat muon lam tot cong viéc cua minh nhung c6 chang biét bat dau tir dau. Moi
tudn, c6 chi biét sap xép lai nhimng mon do lat vdt trong phong dé chirng to minh dd lau chui
bui ban. Co ghi chat chiéc may hut bui cho n6 han vét trén tdm tham trai nha dé chirng to c6 da
hit bui va trao ddi vi tri ctia may chiéc gbi 6m dé chirng té minh da giii sach goi. Vay do co
phai la nhiing diéu ma 6ng ba Fox mong doi hay khong? by la cau hoi ma “Co gai nang dong’
chua bao gio tim dwoc dap an. Ho chwa mot lan nhén xét vé cong viéc cla cb. Va di nhién la hoi
do, “Co gai nang dong” con rat rut ré nén c6 chang dam héi.

V1 thé, du con nhé tudi nhung “Cé gai nang dong” da dat muc 6 trong “Thang do dp luc cong
viéc’ (ban sé thiay ngay sau day). Lam sao chuyén nay lai c6 thé xay ra? bé la do:



Ap Iwc xuat phat tir cam giac bat lwc

C6 thé mot lic nao d6, ban sé c6 mot cong viéc thir thach 16m, yéu cau cao, ban ron va tham
chi con bi choang ngop trudc no. Tuy nhién, néu ban tin rang minh cé thé khong ché dwocnéd
thi ban sé giai quyét duwoc moi ap luc.

Vay cam giac c6 thé khéng ché dwgc mot cong viéc nao dé xuat phat tir ddu? Toi thiéu, ban
can phai:

e Yéu thich cong viéc dé

e Cam thiy minh c6 thé thwc hién hodc hoc cach dé thuc hién cong viéc dé
e Puoc cung cip nén tang can thiét

e C6 thé trong thiy két qua

e Pugc moi ngudi cOng nhan

THANG PO AP LU’C CONG VIEC

Ban cdm théy cong viéc cla
minh dang gay hai cho
méi truding, x8 héi, dat nudc

Ban khéng cd nhiéu
thai gian nghi ngai
Ban luén séng trong ndi lo sg
bi sa thai/ gidng chuic/

bj thuong/ mat mang

Ban khong thé chia sé
thanh cong cha minh

Cong viéc cha ban
khdng dugc cong nhan
Sép va/hodc dong nghiép
cia ban bat lich su
[ ludi bigng/ x8u tinh o
Ban khong thé kiém soat
duge mdi truding lam viéc

Ban cam thdy minh khéng
duigc tra luong xuing dang
1 Ban phditorala
ngudi nhiét tinh

e —

Wi

Di nhién, sé rat tuyét : neu ban c6 mot cong viéc voi mirc lvong cao, c6 dwoe nhirng cong sw
tich cuc, lam theo gidr gidc ctia riéng ban va cong viéc d6 mang lai cho ban cam giac an toan.

Ndm yéu to0 trén 1a nén tang co ban dé c6 dwoc mot cong viéc théoa man.



Ban c6 thé cho rang: N6i luén dé hon lam.

Vay thi hay doc tiép di nao, cac c6 gai yéu cong viéc. Sau do, hay hoc cach yéu thich cong
viéc cua minh.

BI QUYET
Susan, tro' ly hanh chinh

“Toi phai lam viéc trwdc may tinh ca ngay. Khi khong thé ng01 do thém phut gidy nao nita, toi
s& vao nha vé sinh va dirng 1én ng01 Xuong nam muoi lan. bong tac d6 lam mau huyét trong
ngudi toi luu thong tré lai. Vi thé, moi nguoi thuong thic mac1a tai sao moi khi ra khoi nha vé
sinh, to6i thd hdn hén trong khi mét thi d6 gay nhw thé.”



QUY CO PHONG CACH

Sép ban sé khong bao gio noi “lam on”. Con khach hang toan goi ban la “Nay c¢d (cdu)”. Cac
dong nghiép thi thuong ngat 101 ban trong lic ban dang goi dién thoai, mwon dod cia ban ma
chang them héi han va con twy dung bira trwa cua ban cat trong tu lanh nita. Vay ban s€ lam gi?
Hay str dung vii khi bi mat clia cac “Co gai ning dong”: phép x4 giao.

Phép xa giao la gi?

Phép xd giao con hon ca sw nha nhan trong giao tlep x4 hoi. N6 thit swla mot cong cu day
quyén ning ma moi ngudi thuong dung dé kiém soat hoan canh xung quanh.

Vi du: Hoi hoc pho thong, “Co gai ndng dong” lam thu ngan cho mdt quay thudc Ia tai goc
ctra hang dwoc pham.

biéu t01 té nhat cua cong viéc do 1a gi? bo chinh la toi nao cling c6 nhitng ga dan 6ng tam 50
tudi, nguwdi béc mui ndong nac, da nhin nheo va c6 nhiing ngon tay Vang khe, dén mua thuoc la
Marlboro hodc Lucky Strike. Ho nhdy mat véi cb va goi co la: "Em yéu”. Néu c6 khéng dirng sau
quay thu ngan cao t&i nguc thi chic ho da 6m chit 13y co roi.

“Co gai nang dong” rat so nhiing ga nay nhung van phai c6 chiu cho dén mot budi toi, sw
kién nhan trong c6 da hét va co lay hét can ddm dé lJam mot diéu gi d6 khac biét. Khoang hai
phtt sau khi cd bat dau ca lam, ga khach dau tién xudt hién.

CO hit thd that siu, ngang cao dau nhin thing vao mat ga ta, cit giong thit to va niém no.
- Chao 6ng. Toi c6 thé giap gi cho 6ng?

Ga khach nay c6 mai toc kiéu mullet *, mdc chiéc do phong c6 ghi dong chit “QUANH TOI
TOAN NGU'OTINGOC”. Ré rang, gi 1a mot tay wa chong gheo va co6 I€ chwa tirng duoc ai goi la



“Ong” trong suot ca doi.

“Co gai nang dong” da 14y tién lwong ca tudn clla minh ra ma cwoc rang ga nay sap lam bam:
“Cho anh mét bao Marlboro di em yéu!” nhw moi lan.

Nhung lan nay, chuyén d6 da khong dién ra. Ga bé diéu thu6c dang ngdm & miéng ra va bao:
- C6 l1am on 13y cho t6i m6t bao Marlboro?

Vay 1a khong c6 10 choc gheo: “Em yéu”, cling khéng c6 cai nhady mat dua tinh.

Ban c6 muo6n noi bat gitra ddm dong? Ban c6 mudn ngwdi khic ton trong minh?

Néu ban mong mudn nhitng diéu do, hay thwong xuyén dung cap tir “Lam on”va “Cam on”,
kem theo mot nu cuoi, bat tay, nhin vao mat nguoi dé6i dién, n6i chuin xac tén ho (néu khong
biét, ban c6 thé truc tlep hoi ho), vui ve va cham chu lang nghe ho, dung gior va danh ra ndm
phut de nhan mot céi tin cdAm on. DAy chinh 1a nhitng bi quyét co ban gitip ban chiém dwoc tinh
cam clia moi nguoi.

Phép xa giao gitp con nguoi song vui vé vai nhau. Khi ban dung phép xa giao dé doi dai véi
tat cd moi nguoi, nghia la ban mong ho sé d‘01 x{r v&i ban theo cach twong tu. Phép x4 giao
chang hé t6n kém nhwng lai gitp cudc séng ctia ban dién ra thuan loi hon.

Gio day, ban dang cam thay xau ho vi nhiéu ldc minh chwa dworc lich sw 1dm? Pirng qua lo
nghi vé diéu do. Khong ai sinh ra dd hoan hao ca. Piéu quan trong 1a ban hay hoc héi va ap
dung nhitng diéu can ban dwéi day.

Chén cong s& co nhitng phep xd giao riéng va ching khong hé phirc tap. Dwéi day la 12 quy
tac giao tiép thuong ngay ma “Co gai nang dong” da rat ra cho minh. Hay thir ap dung va hay
cho xem hiéu qua ma ching mang lai. Chac chan ban sé bat ngd day:

. Hay gi¢i thiéu day du tén ho cta ban va hdy nhé bat tay moi ngudi that chat.
.Hay néi “Xin chao” chr khong nén chao hoi qua suéng sa hay than mét.

. Khi gi¢i thiéu/viét thu cho ngudi khac, hay bat dau bang tén ciia ngwoi 1o hon.
. Khong véi t&i dé bat tay ai d6. Hay ding dy, t&i thang cho ho va bat tay.

. Bat ké do6 la nam hay nit, ngwdi nao cham t&i clra trwée thi ngudi d6 sé mé clra.
. Bt ké d6 la nam hay nit, ngwdi gan cira thang may nhit sé bwdc ra trudece tién.

. Hay ddi x t6t va cong bang v&i tit cd moi ngudi.

. Hay biét noi loi cdm on dén moi nguoi.

O© O N O U1 » W N -

. Hay khen ngoi mot cach chan thanh.

10. Néu ban nghe thay nhitng loi giem pha, hdy quén chiing di ngay lap tirc (dirng tiép tay
cho tro ngoi Ié d6i mach).

11. Ngay ca khi phai tham du mo6t cudc hop nham chan, ban ciing nén c6 thé hién chiut hirng
thu.

12. Plrng dé ngwdi ndng ndc mui nwéc hoa hodc mang nhitng thirc dn trira qua ddm mui vao



van phong.

Mot bi quyét khac rat don gian nhung v6 cung hiru ich, d6 la: Hay ton trong ngwoi khac va
nguoi khac cling sé ton trong ban.

Con néu ho khéng lam thé - néu ho van goi tén ban tréng tron, ngat loi ban, dn trém d6 an
trua cua ban thi ré rang, ban dang gap phai mét van dé 1n (xem muc “Pia nguc la ké khdc” &
trang 221).



NANG CAO SU TU TIN

Van phong. Thit t6t néu tir trwede téi nay va ca vé sau ban dwoc lam viéc @ mot van phong.

“Co gai nang dong” dam nhan cong viéc van phong dAu tién vao mua hé nam c6 12 tudi. Vao
tudi do, lwong thap cingla lé thwong béi ban chuwra c6 kinh nghiém. Va “Cé gai ning dong” 1a
mot trweong hop nhuw the.

C6 khong biét danh may, cting khong biét cach viét toc ky. Tham chi, c6 con khong biét cach
trd 1o dién thoai vi giong néi ctia cd nhoé dén ndi khong ai nghe dwoc cd dang néi gi.

Nhung c6 biét cht, vay nén trong sudt nhitng ngay dai nong nuc do, c6 phu trach s3p xep
cac tap tai liéu. DI nhlen cb rat ghét cong viéc nay, nhung doi lai, n6 gitp co tranh phai giap
mat v&i moi nguwoi thwong xuyén.

0i, “Co gainang dong” rat hay nguong. Co rut re dén noi m01 khi s€p c6 xuit hién huyén ndo
vao lic 8 gio sang moi ngay, co chi dam Ii nhi néi: “Xin chao!” r6i théi. Nhin chung, sy thay doi
khi buwérc tir cudc song gia dinh tran ngap tinh yéu thuwong sang cudc song noi cong sé that la
khac nghiét. Nhung dong nghiép ching ai thau hiéu cho ndi so' hi d6 cia cd.

Buoi sang dinh ménh no, van phong chi con “Cé gai nang dong” va dng chu. Va diéu toi té
nhat da xay ra. Ong chd quay sang néi chuyén véi cd.

- O day con ca phé khong? - Ong héi.

“Co gai nang dong” khong biét phai tra loi ra sao vi c6 khdng uéng ca phé. Trong khi do,
binh pha ca phé lai dang trong rong.

- Pha cho t6i it ca phé, dwoc khong? - Ong yéu cau.



“Co gai nang dong” chua ting pha ca phé nhung di nhién, c6 qua nhit nhat nén khéng dam
thira nhan diéu do. Vi thé, c6 dirng diy va nhin liy binh pha ca phé tir tay 6ng chu.

- Khi nao xong thi mang cho tdi mot tach ca phé nhé. - Ong néi.

Ngay trudc, “Co gai nang dong” thuong quan sat me str dung may pha ca phé. Vi thé, c6 bd
di phan ba ca phe trong binh, d6 nwée vao binh toi phan vach mau nau, sau do cho ca phe hiéu
Maxwell House vao tui loc va nhan nidt. May pha ca phé kéu 1én va bt dau sbi ung uc.

Khi tiéng s6i ngung lai, “Co gai nang dong” do6 thir ma c6 tham cho la ca phé vao mot cai
tach va bung dén cho 6ng chti theo cach ma ¢b trong thay thw ky ctia 6ng van thuong lam.

Ong cham chim nham nhép tach ca phé roi bdng gat gu:
- C6 hoc pha ca phé & dau vay, co gai tré? - Ong ging héi.
- Da... - “Co gai ndng dong” tra 1 ngic ngit.

- bay la tach ca phé ngon nhat ma toi tirng thwdng thirc! T gio tré di, c6 sé ddm nhiém viéc
pha ca phé & day nhé! - Ong chu néi.

“Co gai nang dong” cam thay ratlo lang nhung co van phal chiu trach nhiém trwé¢c may pha
caphé sudt thoi gian con lai cua mua he. Va cu6i cung, co lai thich pha ca phé d&n ndi khong
muodn vé nha va tron dwdi giwong nira.

Cac ban doc gia yéu | mén, “CO gai nang dong” thanh that mong ban dung bao gio nght rang
minh khong thé 1am mot dicu gl do nhu co ay ting nghi. Tuy chic chan sé cé ltic ban lo so rang
minh khong thé hoan thanh duoc yéu cau cuia ngu*m khac, nhung ai trong ching ta lai khong
nhu thé, phai khong7 D1 nhién, “C6 gai nang dong” cling giong nhu ban, tung nghe noi nhiéu vé
nhing cau nhu: “Sw tw tin xuatphat tir chinh nigm tin ma ta danh cho ban than minh”. D6 1
diéu ma cac chuyén gia thudng noi.

Nhung “C6 gai nang dong” lai ban khodn rang chuyén gi sé xay ra néu ta khong tin vao
chinh minh? Chiing ta cé thé mua s tw tin @ mot ctra hang nao dé hay 1én mang tai vé?

Khéng, nhitng noi dy khong bao gid mang lai cho ban su tu tin. Ban sé tim dwoc no bang
mot cach khac, do 1a “dat dwoc mot diéu gi d6”, du chi 13 mot diéu nho nho. Chdng han nhu pha
ca phé hoic giit cho cac danh thiép dwoc ngin nip.

CHAN LY
Sw tw tin la ky rc ciia thanh cong. . .
BI QUYET

Karen, chuyén vién bién soan tai liéu ky thuat

“T6i c6 thoi quen lwu gilr danh sach cac thanh tich cua minh trong mot tép tin trén may tinh.
Bat cir khi nao lam dwoc mot viéc gi dang nho, toi sé ghilai sy kién do6 kém theo ngay gio cy
thé. Den ngay tong duyét thuong nién hodc khi tdi mudn xem lai cac thanh tich cua minh, toi
s& m& tép tin do6 ra. N6 ludn theo sat tdi. Néu khong cé no, tdi sé khong thé nhé rang minh da
lam dwoc nhiéu diéu nhw thé.”



SO’ HAI VA CAM GHET
0i! Cong viéc!

That sy thi “C6 gai nang dong” vo cling ghét 21 cong viéc dAu tién cia minh3, trong d6 c6
viéc trong coi quiy sach & moét cira hang bach héa.

Lé ra, co rat thich cong viéc nay b&i vi ¢6 rat yéu sach. Thé nhung, sw bubn té da lam tri
dong tri ndo, mai mon tam hon va khién co6 khong thé chiu noi! Khong khach L hang, khong
nhiém vy, tham chi cling khong c6 dong nghiép dé tro chuyén. Va di nhién, c6 ciing khong dwoc
phép doc sach.

Cong viéc dién ra nhw sau: Pén ctra hang lic 6 gio téi. Ng01 dong dinh sau may thu ngan.
Chinh cho ngay ngan cac tdm bang phan loai sach. bi long vong trong tiém. Nhin quanh quat
cac cuon sach ban chay nhat & ban phia trudc. Gdm mong tay. Mong lung nghingoi: “Chang
phdi thegzo'z S€ tuyét voi hon néu thikc dn, noi & va nhitng bg qudn do dep deu mien  phicd sao?”.
Cudi cung la kiém tra dong ho: 6 gior 05 phit. Va lap di lap lai nhitng viéc d6 cho dé&n khi dong
ho diém 9 gio t6i.

Vay ban sé lam gi khi rat ghét cong viéc cia minh?

Hay suy ngam veé thuc té nay: Xac sudt ban bo viéc 1a 100%. That sy la nhw thé. Chic chan
ban sé bé cong viéc nham chan 4y du dwéi hinh thirc ndo, chii ddng nghi, bi sa thai, vé huu
hodc chét.

Vay, gid str1a ban sé b viéc, thé thi ban sé phai quyét dinh hai diéu:

1. Khi nao ban bé cong viéc d6?



2.Ban sé lam gi cho dén luc nghi viéc?
Ban dang ngoi & ghé 14i, vy nén hay chi dong kiém soat cuéc doi minh!

Vi thé, hay lap thoi han chot cho cong viéc ay Bat ké 1a ngay ngay mai hay mot nam nira thi
viéc xac dlnh mot thoi han ré rang cho cong viéc van rat hitu ich.

Sau d6, hidy quyét dinh minh sé lam gi trong khoang thoi gian cho d@6. Dudi day 1a mot so bi
quyét:

e Tim dleu gi do ban that sw yéu thich trong cong viéc, c6 khi chi don gian 1a mon sinh to &
cang-tin cong ty hay nhu'ng bitc twdong c6 son mau trang ¢ vian phong. Khi tap trung vao nhitng
diéu tich cuc, ban sé cAm thay thoai mai hon.

 Mdi ngay, hay lam mot viéc gi d6 dua ban toi gan hon quyet dinh: “Téi nghi viéc”. Bén canh
do, tiét kiém tién va tham gia vao mot 16p hoc bbi dudng Ky nang va kién thirc cho cong viéc
ma&i. Trong thoi gian d6, nhé thwong xuyén cap nhat so yéu ly lich ctia ban.

* Cham chut cho cam xuc cta ban than trudc khi di lam. Vidy, bo mdy qua viét quat vao ngi
c6c clia ban; bat iPod va khiéu vii quanh nha chi véi bo do 16t; du'ng lai dé thwéng thirc mot

tach ca phé latte( dam dac cé so-co-la.

o Bat ké ban ghét cong viéc cila minh dén dau,  hdy lam viéc xing dang voi nhiing gi ban
nhan duorc. Nhu' thé * nghia la ‘ban di thé hién sw ton trong d6i véi ban than minh va qua do,
cong viéc cua ban sé bot nham chan hon. Bi quyet Hay xac dinh phan kho khan nhit cla cong
viéc va giai quyét phan dé trwdc. Nhwr thé, ban sé cam thay khoang thoi gian con lai trong ngay
dé chiu hon.

e Sau nhiéu gi¢ lam viéc, hay tham gia nhitng hoat dong lanh manh dé gidm thiéu sw cang
thang: Gip g0 ban be, tap thé duc, khiéu vii hodc xem phim. N6i cach khac: Ping bé roi ban
than trong cam giac budn chan!

BI QUYET
Rachel, nha tri liéu

“Cong viéc dau tién cda t6i la mot cong viéc van phong va toi rat ghétnd. Toi da khong nhanra
12 minh dan khong con quan tam tdi ve ngoai cia minh, tir mai toc cho dén trang phuc. T6i bat
dau di lam mudn voi nhitng ly do nghe rat chinh dang. Va khong co gi bat ngo khi téi sém bi sa
thai. Bay gi¢r, moi khi nhan thay minh dang tré nén u li va luém thuém thi toi hiéu rang do 1a
diu hiéu cho thay su suy sup cua ban than ciing nhw c6 mot diéu gi d6 khong 6n, rat khong 6n
dang dién ra trong con ngudi minh.”



POI MAT VO'1 SU PHE BINH

Mot mua he no, sep cua “Co gai nang dong” (luc nay, c6 dang lam viéc tai mot clra hang Val)
da tang cho c6 mot suc vai mu-xo-lin. Viludn tim cach tiét kiém tién nén khi nhan stc vai, cb
lien nghi cach bién né thanh kiéu 4o quang qua cé dé 16 vai va lung roi dem ban.

bé nhirng chiéc 40 mau be bot phan don diéu, c6 théu vao phia truéc mot s6 bong hoa, cay
dwong xi va buom bud'm. Long tran tré hy vong, c6 mang nhitng san pham cia minh téi mot
clra hang quan 4o kleu hlpple Nguoi quan Iy ctra hang da chi vao miéng vai ré tién roi liéc nhin
may hinh théu tay cia “Co gai nang dong”:

- C6 tim nhitng mau thiét ké nay & dau? - Co ta hoi.
- T6i da tw tay théu chung. - “C6 gai nang dong” tra loi.

- Cach théu cta cd chwa da do tinh té nén rat khé dé ban dwoc hang. - Ngwdi quan ly nhian
xét.

Moi c4 nhan la mot nha phé binh. Va that kho dé khong bi ngwoi khac phé binh. Bat ké ban
la ai va ban dang ]Jam cong viéc gi chang nita thi nhitng 1&1 phé minh van khién ban cam thay
nhuw c6 mot ngwoi nao dé vira chay xe chet ngang con ciin cung cua ban vay.

Tuy nhién, khi bi chi trich - khong sé¢m thi mudn, ban cling sé gdp phai tinh huong nay - thi
trudc tién, ban dwng nén phan tng lai. T6t nhat 13 nén nhw thé. Néu bai thuyét trinh cua ban bi
phé binh gay gat, hay khi ai d6 bao 1a ban ching dat duoc thanh tich gi trong cudc xét duyét
hang nam, thi diéu duy nhit ma ban nén lam la néi:

- Xin cdm on. To6i sé suy nghi vé loi nhan xét cda anh/chi va tra 1oi sau.

Sau dd, hay nhin vao mat ho, mim cudi roi roi di.



Khi da vé dén nha, ban cé thé tw do boc 16 cam xuc trong long minh. Ban c6 thé khoc, than
van, chtti béi, choi tro ding 18n ngdi xuéng 50 cai hay xem mot tap phim hai.

TRU'O'C SU PHE BINH
* bung gia vo nhw khong c6 gi.
e Pung roi rit xin 10i.
* bung the hién sy buc tirc ra ngoai.
o Ping cong kich nguwdi vira phé binh ban.
e Dirng s¢ hai trwdc nhirng 10 phé binh.
e Pirng bi am anh trwéc nhitng 1o phé binh.

Mot khi ban da trat béo moi cam gidc khoé chiu lién quan toi nhu*ng 11 phé binh va van dang
di doi dép 1é hinh con thé trong nha, thi hay suy nghiveé cau héi sau: “Nhitng loi phé binh kia cé
dung hay khong?”. Hay thanh that khi tra 15 cau hdi nay.

Xét trén mot phwong dién nao do, da s6 1oi phé binh déu xuit phat tir mot ly do chinh dang
(néu khong, hiy xem phan trong khung duwdi day). Vi dy, ngudi ta chi trich ban vi ban da khong
lam viéc X. C6 thé ban khong biét viéc X thudc nhiém vu clia minh, cling c6 thé la ban da c6
nhung van khong thé hoan thanh du'crc viéc X, hodc ban cho rang khong nén lam viéc X hay don
gian la ban ghet lam viéc X. Nhung neu viecX 1 nhiém vu ctia ban va ban khong hoan thanh tét

no thi ban can nhan ra dé 1a van dé ctia ban. Va di nhién Ia ban phai tim cach khac phuc diéu
do.

CAC GIA PINH VE LO’I PHE BINH

Neu loi phé binh d6 vo can cur:

ay phan tich loi phé binh d6 bang nhwng 1ap ludn twong tu nhu khi ban dung cho nhiing
loq phe binh chinh ddng. Sau d6 hay néi: “Téi dd suy nghivé nhiing Iori nhdn xét cia anh ve
vdn dé X. Theo toi thay thi téi dd hoan thanh v1ech01 Vay theo anh thi toi sai & dau?”.
Néu ngwoi ta phé binh ban vi muc dich xau va chi muén lam ban bi ton thwong thi:
Ban van nén can nhic xem 10i phé binh d6 c6 ding hay khong. Co thé ban da mic phai mot
161 Iam nao d6. N&u thé, hiy stta chita n. Con néu khong, hdy xir Iy nhuw véi 1 phé binh vo
can ct (& trén).

Ngay hom sau, hodc cang sém cang t6t, hay t&i gdp ngwoi da phé binh ban va néi rang:

- Toi da suy nghl ki vé nhwng diéu anh/chi ndi va nhin ra la minh Chwa hoan thanh viéc X.
Pay 1a phwong 4n khic phuc ctia téi. Anh/chi nghi sao? Anh/chi c6 muén bé sung gi khong?

Sau do hay im lang. Dirng lién h01 thanh minh cho hanh dong ctia minh. Ciing dung cuéng
quyt xin 16i. Hiy nh4n manh vao gidi phap chit khong phai van deé.

V&i nhirng biéu hién nay, dam bao nguoi phé binh ban sé bi choang ngop trwdc ban. Ban da
chirng minh minh l1a nguoi hiém hoi dam d6i dién va biét hoc héi tir sw chi trich. Pay 1a mot ky
nang rat hiru ich, doi hoi ban phai thuong xuyén thuwe hanh. Tuy nhién, dirng that vong néu ban
khong thé ap dung thanh cdng bi quyét dé ngay lan dau hoidc tham chi 14 Ian thér muwor,

Cudi cung, hdy can nhic xem liéu vin dé c6 nam & nguoi phé binh ban hay khong. Anh
ta/chitacovoly, thiéu trung thuc, thiu sang sudt hoic cé du trinh do dé phé binh céng viéc
cua nguwoi khac hay khong.

Vi dy: Khi nguoi quan ly bdo véi “Co gai ndng dong” rang mau théu ctia cd6 chwa da do tinh
t&, c6 da cam lay chiéc 4o ctia minh va dinh bo di.

Nhwng dung ldc iy, cb ta da goi “Co gai nang dong” lai, bao:

- T6i nghi 1a cd c6 thé dé chung lai diy dé t6i ban thir xem thé nao.



Viqua bat ngo nén “Co gai nang dong” da trao toan b nhing mau thiét k& ciia minh cho cd
ta va bat dau tuong twong vé nhirng diéu minh sé lam véi sé tién thu dworc tir [an ban hang dé.
Hai tudn sau, c6 tr¢ lai cra hang quan 4o nhung né da bién mit.

Toa nha van nam day nhung moi thit bén trong - bao gom ca nhitng chiéc ao cua co - da
bién mat. Trén canh ctra bén ngoai chi con mot tim bién véi dong chiv: “Pd phd sdn”.

Bi QUYET
Joanne, hoa st

“Gidi hoa sithwong chiu nhiéu sw chi trich (tir cAc phong tranh, cac budi trung bay). Thong
thwdng, toi nhan dwoc nhu'ng 1&i chi trich d6 qua email. Va toi da hoc dwgc mot diéu - du rat
kho khan! - riang dimg bao gio tra 1o email khi dang gidn di. Toi ter(mg lam nhuw sau: Poc cac
1a thu chi trich. Pong n6 lai. Suy nghi ky ludng ve no. Mo ra doc lai. Nhin “h6i dap” va x6a dia
chi (phong trwong hop toi vo tinh nhan vao nut g ”). T6i sé co viét thu phuc dap bang tam ly
can bang nhat c6 thé. Sau dé toi sé glti n6 cho mot nguoi ban khéo léo ctia minh dé c6 ay dong
gop y kién. Tiép theo, toi s€ stra lai. Tw doc lai that to. Stra chita thém Ian nita néu can thiét. Sau
dé dién dia chi vao. Va gt di.”



PDU'NG NGHIEN LOT KHEN NGOT1

Chung ta, ai cling mudn dwgc yéu thwong!

bo laly do tai sao “Co gai nang dong” tinh nguyén téi son phong nghi danh cho nhan vién
tiém dwoc phadm noi cd lam thu nganvao thang Bay Dinhién la c6 lam viéc d6 ngoai gio' lam
viéc, mac du trong mua he do, c6 dang lam hai cong viéc va véi ca hai, co deu phal dap xe di
lam trong cai nang néng gan 42°C. Va c6 ay da ndi 1a hai congviéc do déu nam & thanh phd lan
can cach nha ¢ 16 km chwa nhi? N&u chuwa thi ding Ia nhw vay day.

D1 nhién, “C6 gai nang dong” mudn viéc lam tinh nguyén doé sé mang lai cho c6 mét khoan
tién nho nho mot loi khen ngoi hodc... mot diéu gi do.

Dy an tinh nguyén cua “Co gai nang dong” keo dai hai tuan. Va trong su6t thoi gian do6
khong ai to ve muon giup d& c6, nhung c6 khong ban tam (nhuw thé cang vinh quang cho c0).
Khi c6 hoan thanh, phong nghi trong thit méi mé, sach sé va khong con 4m mui khéi thuéc 14
ntra.

Chac chan ban nghi moi nguoi déu sé rat hai long, ding khong? 0, khong dau. Sép clia ¢,
nguoi ban dau rat mién cuwdng cho phép cd son lai can phong, chang noi gi ca. Con dong nghlep
cua c6 tham chi con to ra nghingo va ché bai co. Mic du khéng ai néi thang diéu nay nhung
moi ngwo'l déu c6 cam glac nhw minh 1a ké ludi biéng khi so sanh véi mong muén va cong strc
cua “Co gai nang dong”.

Vay chang 1& ho sé& chét néu thé hién chit tran trong trudc nhirng viéc c6 4y da lam sao?
Va day la diéu “Co gai nang dong” rit ra tir trai nghiém do:
Pwng cho doi sw khen ngeoi tir ngwoi khac.

Khen ngoi, cong nhin, kinh trong - 1a nhitng chit kich thich. Chat kich thich thit sw. Khi



dwoc khen ngoi, ndo ctia ban sé san sinh ra chat dopamine, mot chat héa hoc c6 tac dung
truyen tai nhitng tin hiéu vui vé twong tu nhw chat héa hoc do cocaine san sinh.

Vaban biét gi khong? Bat ké ban nhdn dwoc bao nhiéu sw khen ngoi chdng nira thi ban ciing
van cam thay chwa dt. Khong ai cam thay minh dwoc khen ngoi qua nhiéu ca.

Va c6 mot dleu khac la: Trong qua trinh lam viéc, ban s€ nhan ra rang du ban thwcmg Xuyén
lam tét cong viéc ciia minh chang nita thi nguoi khac van cho dé 1a “diéu thwdng tinh”. Trén
thuec té, that bai lai dwoc nhiéu ngudi chd y hon. Du mau thuin nhung ban tinh con ngwdi vén
thé.

bé laly do vi sao nhirng c6 gai thong minh thuong tu khen ngoi minh khi hoan thanh tot
cong viéc. Hay nghi xem thanh c6ng c6 y nghia gi voi ban (xem muc “Thanh céng thdt sw la gi?”
& trang 260) Hay tim niém vui, sw théa man & nhiing thtt ban c6 thé nhin, danh gi4, do lu'(rng
hoac nhan xét. Hay dua ra nhu'ng chudn muc ctia ban than va khi ban da dat dwoc nhitng chuan
muec Ay, hay tw hao vé chinh minh. Tham chi, ban c6 thé tu thuong cho minh mdt mén qua nho
nhd - chang han nhu mdt dia CD méi hay mdt budi di xem phim cuing ban be.

Toi viét nhiing diéu trén khong pha1 dé néi rang ta khong nén vui khi dwoc khen ngoi.
Nhiing luc do, chac chin ai cling sé cam thay vui swong. Nhung dirng lic nao ciing cho mong
101 khen ngoi cua ngudoi khac. Hay ghi nhé cam giac ma sw khen ngoi dem lai, nhung dirng dé
minh tré thanh nguoi nghién 1oi khen.



TON TRONG VA PE PU’QO'C TON TRONG

Nhitng ngwoi thanh that, khiém ton luén xirng dang dwoc ton trong.

That kho khan khi nhé lai khoanh khac ban deo gdng tay, loai b6 nhiing phan thirc dn thira
khoi d6ng bat dia ban thiu roi bt tay vao viéc don rira ching.

Va s€ khé khan hon nira neu ban phai lam cong viéc d6 khi nhap hoc & mot trwong mai vao
nam 13 tudi; va chi nhan cda dong bat dia ban thiu d6 khong ai khac chinh la cac ban ciing lép
cua ban.

Tuy nhién, diéu toi té nhat 1a ban lam viéc trong cang-tin cua truong voi muc dich don gian
la dé gianh chién thang trong chuwong trinh bira trra mién phi - khong phai béi gia dinh ban
nghéo ma la do me ban tin day la cdch dé day ban vé van dé trach nhiém.

Tuy nhién, me “C6 gai nang dong” nén biét rang Cong viéc rira chén dia ¢ truong tiéu hoc
Emerson khong day cho c6 vé gia tri ctia dong tién, khong g1up c6 phat trién y thirc lao dong
hay cho c6 thay bai hocy y nghla la chang co thir gi trén doi nay bong dung ma c6, Thay Vao
dd, cong viéc nay chi giup c6 nhan rarang néu ban ky vong c6 dwgc long tw trong tir vi tri cla
minh trong x4 hoi thi at hdn ban sé thit vong.

Ngay tir ngay dé, “Co gai nang dong” da nhan ra rang:
Ton trong khong phai la thir ma ban c6 thé theo dudi.

Khong, no la két qua dwoc tao thanh tir nhitng thir ma ban co thé theo du6i nhw sy chinh
truec, tin cay, wu ty, tao nha - hay noi chung la nhitng dirc tinh ctia mot nguoi tot”. Ban chi c6
thé nhan dwoc sw ton trong clia ngudi khac néu c6 dwoc nhitng pham chat dep trén. Pigu do6
that dé hiéu, phai khong?

Thinh thoang, ban sé gap phai mot nguoi ma bat ké ban t6t bung véi anh ta ra sao thi anh
ta van sé& tho 16 véi ban. C6 thé ngudi dé thidu vitng vang, chwa chin chin, hay d6 ky hodc mic



chirng hoang twdng. Ai ma biét duwoc?
Khi d6, hay thwc hién 2 buéc sau:
1. X4c dinh van dé cta nguwoi do la gi.
2. Thoai mai s6ng va quén con nguoi do di.

Di nhién, néu nguoi do la sép ctia ban hodc mot nguoi dong nghiép ma ban budc phai quan
tAm t&i biéu hién ctia anh ta thi moi chuyén sé tré nén khé giai quyét hon.

Trong tinh huong trén, “Co gai nang dong” da giai quyet bang cach sau: Str dung “S6 tay Tén
trong 3x3”. N6 sé nhac cd diéu gi 1a that va strc manh cta c6 nam & dau.

Hanh vi cua ban c6 the giup ban khic phuc vén dé, nhung cling c6 thé khong (khong phai
tinh huong nao ta cling c6 thé xtt 1y duoc). Nhung ban sé hinh thanh cho minh long tw trong
riéng va d6 méi 1a didu quan trong nhat.

S0 tay Ton trong 3x3 ctia “Co gai ning dong”
(Lam bdt ky hodc tdt cd cdc viéc dwdi ddy hodc két hop chiing véinhau)

Moi ngay, hay tw bao véi minh Ngoai gior lam viéc, hay Trong gio’ lam viéc, hay

Duyén dang (dlrng coi thuwong strc
manh cua sy duyén dang cia ban
than).

Viét nhat ky (khi viét van dé ra gidy, ban sé Deé dit (v&i nhitng ngudi ¢6 van dé,
thay minh c6 thé gidi quyét né dé dang hay quén ho di cang nhanh cang
hon). tot).

“Co 1€ nguroi nay sé khong bao gio ton trong Tim kiém sy gitup d& (tir ngwdi quan ly, tw
minh. Nhwng minh tw biét gia tri ctia minh, vy van vién hodc nhitng ngwoi chuyén nghiép
la dwogc.” khac).

BI QUYET

n R e ts e 1A Giai tda cdm xic (véi ban be, gia dinh, thi
“Pay khong phai la viéc ca nhan.” nubi) ( ; '8 ’

1”

“Minh c6 nhiéu strc manh hon la minh nghi!

biém tinh (dirng dé ngudi khac
thay sw kich dong cta ban).

LeAnn, qudn trivién

“Toi c6 hai bang thac s, mot vé nhan loai hoc va mot vé sirc khoe cong dong. Trong thoi gian
con tdi con nho, toi tirng lam quan trj vién ban thoi gian cho nha tho. Va mac du da dwoc canh
bao nhung téi van bat ngo trudc cach doi xtt khac la ctia moi ngudi khi ti “chi” 1a mot nhan
vién van phong. Vi thé, toi da quyet dinh coi d6 1a mot dé tai nghién ctru nhan loai hoc day tha
vi. T6i quan sat hanh vi cia ho va tu bao ban than: “Thdt la tuyét voi! That la bdt ngo'!”.



KIEM SOAT SU’ GIAN DY

“Dirng lai ngay! Quay lai ddy mau! Em c6 nghe chi néi gi khéng?”

Dira tre nam tu01 van nhanh chan chay. N6 khong hé biét mét. N6 c6 thé luén qua bo rao ma
khOng can cudi nguwdi xuéng. Va né ciing khong can chim lai dé quan sat hai bén khi bing qua
dwong.

Vi thé, t&i luc “Co gai nang dong” bat kip bé Marcie thi c¢d da chay qua 14 con phd. V&i doi
dép 1&. Du6i cai nang gay gat 1én t&i 44°C.

- Chi da bao em durng lai roi co ma! - C6 vira thé hon hén vira noi, tay gitr 1y dira tré va nga
xu6ng tham cé Bermuda duéi cay co.

Nam do, “Co gai nang dong” moi 15 tudi, con qua tre dé dam nhan congviéc trong gitr 3
dira tré suot 12 gio mot ngay, 5 ngay mot tuan, cong thém viéc niau nwdng, quét don va giat la
quan 40. Nhuwng c6 van lam. Véi mirc lwong: 25 xu mot gio.

- Em dang bi phat! - “C6 gai nang dong” vira quat vira dwa tay 1én dinh phat hai cai vao
mong Marcie. Nhung cd bdng dirng lai.

- Cai gi thé nay?

Co nhin thay mot cai ddu mau do ratrd ngay sau bap dui ctia bé Marcie. Nhung cai dau do
c6 hinh dang rat la. Trong né giéng hét nhw mot... cai khoa thit lung.

- Sao em lai c6 cai ddu nay? - “C6 gai nang dong” hoi.
- Tirbé. - Bé gai tra 1.

Con byc tire cia “Co gai nang dong” 1ap tirc tan bién. Khéng c6 cai phat mong nao vao hém
d6 hay bat ctt hdm nao nita.



Sw gian dir luén rat dang so. N6 quanh quan bén ching ta moi ngay, ca trong nhirng gio' lam
viéc. Moi khi ban nhan thay sw gian dit quanh minh thi cé nghia 1a né xuat phat tir ban, hodc tir
nhitng ngudi xung quanh ban.

Néu sw gian dir xuat phat tir ban: Cam giac gian dir hodc buc b6i khong cé gl xau. N6 chi
xau khi ta b1eu hién n6 mot cach tiéu cuc. Va di nhién, ban sé d& dang nhan ra diéu d6 khi lam
thé. Cai khé & day 1a ban can lam gi dé xtt Iy con néng gian ctia minh.

biéu ban cinlam la hay durng lai, Bat ké ban dang lam gi. Sau dé, hay hit vao that siu. Roi
nhe nhang thé ra. Con néu nhitng ndm tay ban dang siét chat, vai ban dang khom lai, hiy tha
16ng chiing ra. Va tiép tuc ldp lai nhitng buéc vira roi.

Ban chi dwgc phép biéu hién sy gian dit khi da lam diju nhitng cam xdc trong 10ng minh. Hay
st dung ngit diéu giao tlep binh thwong. Va hay tap trung vao van dé ch khong pha1 nhitng
nguoi xung quanh. Hay tap hop nhitng diéu khién ban ttrc t6i va tim cach giai quyét ching dé
cai thién tinh hinh.

T6i biét nhitng diéu nay nghe co ve rat don gian, nhung thuc chat lai khong phai nhu vay.
Bai vi dé lam dyoc nhitng diéu nay, ban cin ap dung chiing mot cach thu'o'ng xuyén cling nhu
khong ngurng no lirc. Va biéu hién ciia mot con ngwoi da trwéng thanh nam ¢ khd nang cam
nhan cam xuc nhung khong hanh dong theo sw chi phéi ctia ching. Vi thé, ban hiy bén bi ¢6

gang.

Néu sw gian dir xuit phat tir nglrm khac: Doi luc, ban phai lam viéc voi nhitng nguoi
khong thé klem soat duoc con gidn dit ctia minh, va toi téhonla nhwng nguoi cd gang st dung
sw gian dit cda ho dé kiém soat ban. Di nhién, néu sw gian dir d6 dan dén hanh vi mang tinh bao
Iirc thi ban hay nhanh chéng rut khéi dé. Nhlrng da phan suw gidn di noi cong so thuong thé
hién qua l&i néi va mang tinh ngau nhién. Tham chi doi khi mot phan cong viéc cua ban la phai
tero'ng xuyén tiép xuc voi nhitng nguoi gidn dit. Trong bat clr truong ho'p nao, ban ciing nén
xdy dwng mot quy trinh xtr ly. Dudi day 1a quy trinh cua “Co gai ham lam”. N6 bao gom bay
bwéc kha don gian nhw sau:

 Thir nhit, tip cho minh thai dd 6n ton, diém dam.

o Thir hai, dirng néi nhiéu. Thay vao d6, hay ling nghe.

e Thit ba, hay tim ra diém chung. Hiy dong tinh mdi khi c6 thé.

o Thit tw, khi moi ngwoi dan diu lai, hiy bat diu xac dinh nguyén nhan van de.

e Thir ndm, hay liét ké cac van dé ra mot to gidy.

e Thir sau, hdy tham khao cac y kién gidi quyét van dé. Va twong tw, hiy viét chdng ra giy.

e Thir bay, hdy tim ki€m sw gitp d& khi thiét 14p danh sach cac van dé, giai phap va cAc muc
hanh dong.

Xin chiic mirng! Nhw vy la ban da bién cudc tranh ludn day bwc bdi hira hen nhirng loi 1€
khong hay thanh mot cudc hop binh thuong.

Dau biét d6i dién véi mot ‘nguoi dang tire gidn 1a viéc lam rat khé khan nhung néu ban co
thé glal quyet moi chuyén mot cach tich cwc nhw da dé cap & trén thi ban sé cang thém manh
mé va ngwoi khac sé khd ma gay kho dé cho ban. Vi thé, hay thir va ban sé thay ngay sw khac
biét.

Vay chuyén gi di xay ra v&i Marcie va hai em trai ctia ¢6 bé ay? “Cé gai nang dong” da coi



soc ba dira tré ay ca mua he. Sau do, gia dinh chung chuyén di va co khong bao gio duoc gdp
hay nghe tin gi vé ho nira. Tuy vay, c6 van luén ban khoan khi nghi vé chuyén da xay ra voi
Marcie.

Tai bat: Doi khi sy hom hinh, hai hwéc (nhung khong cham choc, ché nhao) c6 thé lam diu
nhiing tinh huong cang thang Tuy vay, giai phap d6 van hét sitc rii ro. Vi thé, ban chi nén tht
néu ban la mot ngudi c6 6c hai hwéc that sy thoi nhé.



AO TUONG LON
- C6 c6 mudn tiép tuc lam viéc & day khong?
- Gl co?
- C6 c6 mudn & lai day lam nhan vién chinh thirc sau dip Giang sinh khong?
“Co6 gai nang dong” vira trat ra nhitng vat trang tri mau do sang long lanh ra ban vira hoi:
- Lam cai gi co?
- Quan kho. Sau do, c6 s€ c6 co hoi thang chirc 1én thu ngan. Hodc tham chi la quan ly. bay 1a
mot cong ty tot dé€ co cong hién diy.
- A...- “Co gai nang dong” am tr.

Lam viéc lau dai tai cong ty Dwoc pham Rexall a? Suét quang doi con lai ciia 6 w? Chang
phai Bob, Dan, Anita va Joyce - cac dong nghiép clia c6 - dang lam thé do sao?

- bPing la day khong phai cong viéc thi vi nhat, nhung c6 c6 sw 6n dinh. - Bob thém vao.

On dinh. Ban c6 nghtla “Co gai nang dong” nén gan b6 lau dai voi cong ty Rexall khong? Néu
c6 thi chic bay gid, c6 4y da thang chitc 1én vi tri giam sat khu vuc roi.

Con néu khong? Ban can hiéu rang on dinh la mot khai niém khong hé ton tai. N6 la cam xc
mo hd va thiéu chic chan nhat. Ban c6 the cam thay minh 0n dinh vao nhing thm diém day

bap bénh. Va trai lai, ban ciing c6 thé cadm thay bap bénh khi dang c6 mot cudc sdng thue sw dn
dinh.



No6i chung, ta chang thé chac chan Ve bat ky diéu gi ca. Piéu dod la khong thé. b6 clinglaly do
tai sao cudc s6ng sé that ddng budn néu ta c chdm cham kiém tim sw chac chan tuyét doi.

Vi thé, néu cé luc ban mong mudn tim sy “on dinh” & mot diéu gido; va néu do la diéu ma
ban khong thuc sy yéu thich thi hdy nho rang Nhitng diéu bé ngoai tu*crng chirng dé dangva
sudn sé thi bén trong lai 4n chita nhiéu sw doi gat kho lrong. Chang co g, bat ké thai do lam
viéc siéng nang, trinh do hoc Van tham nién hay cac moi quan hé - khong thir gi - co thé dam
bao rang ban sé tiép tuc cong viéc & mot cong ty nhat dinh cho dén hét cudc doi.

Va khi ban nghi ve dleu dé thi sw 6n dinh chi la mot cach dién dat khac cho viéc chang co
diéu gi c6 thé xdy dén véi ban. Nhu thé thi thatla buon té, dm dam. Hay nh& rang diéu can
thiét dé phat trién va c6 dwoc hanh phiic trong cudc sdng 1a phai chép 1y co hdi (nhitng co hoi
tuyét voi - xem muc “Tim kiém va chép ldy” & trang 195).

Chi c6 mdt sw 0n dinh that sw duy nhit, va né nam trong chinh ban than ban.

Vi thé, khong c6 gi bat ngo khi “Co gai nang dong” nghi viéc & cong ty Rexall ngay sau ky
Giang sinh.

, 7 CHAN LY
Cudc song nén c6 chut mao hiém.



Duwéi day 1a cAu chuyén ngdn dang budn veé su thit bai trong giao tiép. O Paris(J, “Cd géi
nang dong” dugc thué viét quang cdo cho mot cong ty bao hiém qudc té nho. Cong viéc do
twong chung rat don gian - phong van chu tich cong ty, viét ban dau tién, tiép nhan phan hoi,
stra chira ban thao, xong. Ba tuan, bon trang, cong viéc that nhe nhang.

Ngoai trir mét diéu.

Sau nam lan phong vén va sau ban nhap, vi chi tich van cho rang néi dung bai quang cao
chwa toat 1én dwoc uy thé cling nhu sw phirc tap trong cong viéc kinh doanh cua cong ty.

- Theo cach viét ctia ¢ thi cong viéc ctia ching toi nghe cé vé don gian qua. - Ong ta vira
néi vira cau mat, vé khoé chiu.

“Co gai nang dong” tham nghi nhung khéng dam néi ra. “Chi la céng ty bdo hiém théi ma. C6
gl phtrc tap lam dau?”.

Nhung vi chti tich van sam soi tirng chi tiét vun vat ma khong nhin ra diéu quan trong nhat.
D6 1a bai quang cao sé chang bao gi hoan thanh. Trén thyc té: Rat it ngwdi hiéu cong viéc ctia
ho tir tam nhin vi mé.

e Ban muo6n noi bat gitra ddam dong?

e Ban mudn céng viéc cia minh tré nén tha vi hon?

e Ban mu6n ning cao hiéu qua cta cong viéc d6?



Hay nhin thang vao van dé dong thot danh thoi gian tim hiéu Ve cong ty cia ban va xem cac
hoat dong cua n6 phu hop thé nao véi moi tredng xa hoi, dat nwdc va hanh tinh. Piéu do rat
thu vi. Va day 1a 1o khuyén danh cho ban:

Pirng dat niém tin vao riéng mot diéu gi.

Khi ban muon tim hi€u cong viéc ma minh dang lam, dirng chi 1& thudc vao nguon thong tin
noibo cua cong ty. Cac khoa dao tao, huong dan dinh huo'ng, ban tin ndi bo déu da dwoc chinh
stra theo hudong to hong congty va thucrng do cac nhan vién PR (Quan hé cong ching) thiéu
chuyén mon viét (“Co gai nang dong’ b1et dwoc diéu nay vi co la mot trong s6 do). Thay vao
do, ban hay doc cac tap chi, bao va sach vé kinh doanh. C6 thé mot ca nhan sic sdo nao dé dang
ban luan ve nganh hoat dong cta ban. Ngoai ra, ban hay tich cuc tham gia cac budi dam thoai.
C6 thé' & do, ban sé bit gap loi chi trich ctia khach hang danh cho céng ty ban. Khi d6, hdy tim
hiéu xem ho dang noi gi.

Piwrng danh gia qua cao cac nha khoa hoc hat nhan.

Khi ban tim hiéu bat ctt nhiém vy, quy trinh hay nganh kinh doanh nao, hdy dat cau hoi:
“Téi nén lam gi dé'vdn de nay tro nén don gidn va ré rang?”. Hay dat ra cac cau hoi. Va néu ban
khong 1 thé tim duoc cau tra 1o, hay tiép tuc dit cac cau hdi khac. Mot so ngwoi mudn ban tin
rdng cong viéc cua ho rat phu'c tap, bi an va vuot ngoai tam hiéu biét ctia ban. Nhung ding roi
vao cai bay d6. Khong cé gi 1a khong thé hiéu duwoc. K& ca khoa hoc hat nhan.

Thir nghiém v&i tré nho.

Khi ban cho rang minh d4 ndm bat dwoc van dé khai quat nhAit, hay thi gidi thich vé ‘nganh
nghé ctia ban cling nhuw cong viéc ma ban dam nhan trong nganh véi mot dra tre 12 tudi thong
minh va san sang lang nghe. Khi ban noi, hdy quan sat xem dtra tré co ve buon ngu khong? Neu
c6 thi r6 rang la ban chua lam tot cong viéc giai thich ciia minh réi. Con néu ban khéng thé mo
ta nhiing hoat dong ctia cong ty ban trong chwa vong ba phut thi diéu dé cé nghia 1a ban chua
hiéu ro6 vé no.

Trong xa hoi, trong khi mot sO nguoi quan tam nhiéu toi nhitng van dé bao quat thi mot so
khac lai thién veé chi tiét. Co thé nhitng nguoi quan tam toi chi t1et sé thay kho chiu khi doc
muc nay. Nhung ching ta can phai luii lai, xac dinh va tim hiéu vé noi lam viéc ctia minh béi:

» N6 sé gitip ban c6 cai nhin tong thé hon.

e N6 sé gitip ban quan tidm t&i cac chi tiét mot cach thiu dao hon.

N6 sé gitp ban hoan thanh tot cong viéc ciia minh.



KY VONG LON

“Co gai nang dong” ting nhan mot cong viéc ma khong hé b1et gl vé no. Ban dAu, co chi don
thuan ddang ky mot cong viéc tinh nguyén o nudc Cong hoa Séc voi mong muon tré thanh mot
tinh nguyén vién va tan hwdng chit niém vui.

Bat ngo thir 1: “Tinh nguyén vién” sé lam cong viéc dao hao.
Bat ngd thir 2: Pudng hao phai ddo nam trén dinh mdt ngon nui.

Sau mot tuan leo nui va hi huc dao, “C6 gai nang dong” va cac tinh nguyén vién khac (thudc
tang lop tiéu tw san - nguoi Phap, My va Ha Lan) bat dau rat ngan thoi gian lam viéc cua minh.
Ltc dau, ho nghi tay vao khoang 3 gio chiéu, sau d6 1a 2 gi¢r va cudi cling 1a truérc budi trua.

Bat ngor thir 3: Ngudi chi bat dau cat gidm khiu phan an cda ho.

Nhiing ngwoi bi budc tham gia - dwdi danh nghia tinh nguyén vién - khong biét rang sep
cua ho, hay con goi la K sw, dd am tham theo ddi s gi¢r am viéc cda ho. Mdi gi¢r lam viéc sé
twong tng voi mot khoan tién (nho). Va khoan tién do duorc chla ra de mua thurc pham cling
nhuw cac do dung khéc. Do do, cang lam it gi¢r, khau phan dn ctia ho cang tré nén it oi.

Moi nguoi déu rat gian dit truoc diéu nay va quyet dinh dinh cong. Két quala khiu phan an
ctia ho giam xuOng chi con tra va banh mi. Thé 1a moi nguoi quyét dinh viét mot birc thw khang
nghi. Cudi cung, Ky sw phai toi gap moi ngudi va sau mot hoi tranh cai, ho di t&i thoa hiép: Moi
nguoi sé lam viéc nhiéu hon (nhung van it hon sw mong dei cua Ky SLr) va doi lai, Ky s phai
cung cip nhiéu thitc An hon (nhwng van it hon sw mong doi ciia moi nguoi).



Ky vong co y nghiar rat lon. Khi tham gia cong viéc nay, cac tinh nguyén vién ky vong lam
giau thém von hiéu biét cda minh vé van héa va théa man mong muon xdy dung thé gioi. Con
nguwoi chu kia lai ky vong rang nhirng tinh nguyén vién kia s& lam viéc khong cong cho ong ta.

Moi khi ban thit vong hoic ngac nhién trudc nhitng diéu khong nhu y mudn thi diéu dé cé
nghia la thuc té da khong thda man duoc ky vong ctia ban. bang buon thay, diéu nay rat
thuwong xay ra. Khi ban ca than, nguoi ta thwong khuyén ban rang “hdy kiém sodt ky vong ctia
bdn thdn”, nhung lai ching bao ban phai lam diéu d6 nhw thé ndo.

Dwéi day la goi y danh cho ban:

Ban cang biét nhiéu vé mot thi gi do, chang han nhu mot quy trinh, mot dia diém hay mot
con nguo1i thi ban cang dé dang phan doan duoc két qua hay nhiing dleu sap xayra. Kién thirc
that swrla mot ngudn strc manh 16m. Vi thé, trwde khi bat tay vao mot cong viéc hay mot duw an
nao do, hay tim hiéu vé né trwdc. Hay noi chuyen voi nhitng nguoi c6 kinh nghlem vé linh vuc
ma ban dang muén tham gia; doc sach bao; nh¢ lai cach tng pho ctia minh khi gap phai tinh
huong tuong tu; dong thoi van dung nhu'ng hiéu biét thong thwong cua ban than (chac han ban
ting nghe cau noi: “Néu mét diéu nghe hoan hdo dén néi kho cé thé tré thanh hién thuc thiné
khéng phdi la hién thwc dau”).

Con mot diéu khac vé ky vong ma toi muon chia sé cung ban: Khong phai lic nao ta cling
hiéu ré vé ban than minh. Vi thé déi khi, c6 nhirng ky vong cua ta lai thiéu sang suét. Do do, hay
thuong xuyén hoi ban than: “Téi thatsu' muon lam gi? Dau maila ke hoach thdt sw cua t6i?”

Sau do, hiy chia sé véi moi ngwdi xung quanh va ling nghe y kién ctia ho.

CHAN LY
Nhirng ky vong thiéu sang sudt mot khi khong dat dwoc sé tré thanh ngudén gdc cia kho
dau.

MOt s ngu'(rl cho rang néu mudn khong thit vong thi dung dat nhiéuky vong, nhung “Co
gai nang dong” khong phai la mau ngwdi nhiat nhat. Co6 cho rang néu khéng mudén thit vong thi
hay dat ra nhirng ky vong thurc té.

C6 mot diéu ma ban nén dat niém tin, dé la cudc song nay sé mang den cho ban rat nhiéu
diéu bat ngo. Khong co gi dién ra theo dung mong muon hay suy nghi ctia ban ca. Vay nén cudc
séng nay luén la mot cudc phiéu lwu Ky tha.

BI QUYET
Donnette, nha tao mau téc

“Técla gbe con nguoi! Trong Khi do, cac khach hang cua toi thuong khong biét mo ta vé mai
toc ma ho mong mudn nhw thé nao; hodc ho thich nhiing kiéu téc khong phu hop voi guong
mit ho. P4 1a ly do tai sao toi khong bao gi® nhan cat toc cho qua nhleu nguoi. Toi can thoi
gian dé lang nghe nhu’ng mong muon cua khach hang va sau do giai thich cho ho la t6i c6 thé
cat ki€u téc nao, cat ra sao va tai sao lai thé. Moi nguoi déu rat thich nghe nhlrng thong tin tw
van dé. Va toi thay rd 1a ngwoi biét dat . ky vong vao dung chd ludn 1a ngwoi thong thai va hanh
phtc. Pong thoi ho cling thwong c6 mai toc dep hon.”



KHI BAN THAT BAI

Ban Ia mau nguoi tuyét voi. That sy tuyét voi. Ban dwoc phi cho mot tai nang dac biét de
cdng hién nhitng diéu ma chi duy nhat mdi ban lam duorc.

Nhung thi thoang ban van lam héng hoan toan mot viéc gi do.
bung vay.
Sé c6 lic ban that bai.

G1ong nhw thoi gian “C6 gai ndng dong” nhan lam cong viéc nghién ctru cac quy dinh cta
Phap vé don phan hitu co. Luc ay, c6 chang biét don phan hay hitu co nghia la gi. Con kién thitc
co ban vé khoa hoc? C6 chang c6 bat ctt chut kién thirc nao. Va kién thikc vé luat phap? Ciing
rong khong. Vay c6 co thanh thao tleng Phap? Thyc chitlic 3 ay, c6 chi méi bap be thit ngdn ngitr
nay Nhung c6 van kién tri danh ca thang dé nghién ctru cac van ban luat va khoa hoc bang
tiéng Phap va sau do6 - theo mot chirng murc - cho ra doi mot ban “bao cdo”() khap khiéng,
tham hai va vo dung nhit thé gidi.

Di nhién, 1€ ra ngay tir dau, “Co gai nang dong” khong nén nhdn céng viéc nay. bingla cong
viéc dy dén vao thoi diém c6 dang rat thiéu thon tién bac (nhw van thuwong thé), nhung 18 ra co
nén thanh that:

- Xin 16i, tdi chwa d0 ning lwc d€ ddm nhan cong viéc nay.

Nhan viéc khi khéng c6 du kién thirc tit yéu sé dan dén that bai, va quyét dinh d6 ngay tir
dau da 1a mot sai lam.

Tuy nhlen thit bai sé la mot bai hoc quy néu ban biét rut kinh nghiém. Vi thé, khi (khéng
phai “néu”) ban that bai, hdy van dung cac bi quyét dwéi day:

e Hay danh gia lai cAc di€ém manh va diém yéu ctia ban than (xem muc “Céng viéc pht hop”



& trang 199).

e Hay thanh that nhin nhan xem ban c6 that sy muon hoc hoi tir cong viéc dé hay khong
Né&u c6, hiy thirlai theo mot cach khac théng minh hon (xem muc “Luyén tinh kién nhdn” &
trang 188)

burng ngai thira nhan sai lam cua minh, hdy can dam chiu trach nhiém néu mac 16i [Am va
néu c6 thé, hay c6 ging stra chita né (xem muc “Lam diéu diing ddn” & trang 73).

Sau khi da thwc hién tat ca cac viéc trén, ban sé thay moi chuyén tot hon rat nhiéu. Hoac
cling c6 thé khong Nhu‘ng hay chap nhan mot thuc té 1a sai lam vAn 1a sai lam. Va déi khi, c6
nhirng diéu ma ban nd lwc dé thuc hién thatra 1a1 la mo6t y twdng toi ngay tir diu. Ban sé nhan
thirc ré diéu nay khi cé lac ban phai tw thét 1én rang: “Liic dé minh da nghi cdi gi vay?”.

Hay bao dung v&i ban than. Hay hoc nhitng gi ¢6 thé hoc. Sau dé, hdy bwéc di chir dirng
quay dau nhin lai.

Bi QUYET
Amanda, tdc gid, nhdn vién kinh doanh xe dap, nhdn vién phuc vu ban

“T6i cam thay minh da mac rit nhiéu sai lam lén. M6i khi y y thirc duoc diéu do, toi lién vé nha,
khéc 16¢ thoa thué roi di tim, cho phép minh than van va cam thay minh that khon khé. Toi
khong thudéc mau nguoi kién cwdng! Nhung sau dé, toi virot qua noi budn dy rat nhanh. Toi
phuc hoi, tién vé phia truérc, chop 1y nhirng diéu khién toi thich thi va mang dén cho t6i thém
nang lu@ng T6i c6 thé hoc hoi tir sai lam, nhung khong bao gi¢ dat nang qua khir.”



CHAM LUONG... VA CAC DAU HIEU KHAC CHO
THAY BAN CAN TU BO CONG VIEC HIEN TAI

Coéng viéc nao ciling co lic thang lac tram.

Co mot thoi gian “Co gai nang dong” lam nhdn vién ngoai gi¢ cho mot clra tiém chuyén ban
thirc 4n nwdng. Vao thoi diém  cong viéc phat trlen Mai ca lam, c6 duoc phép dn mot ct khoai
tay nwong. Nhung khi cong viéc khong sudn se: Co phu trach viéc duoi nhitng ngudi vo gia cu
thwong nap trong nha vé sinh dé 1én 14t ngt trén ghé truedng ky vao ban dém.

Tuy nhién, diéu t01 te nhit da xay dén ngay vao ngay nhan luong dau tién cua c6. Thay vi
trao tién lwong cho c6, 6ng chu lai trao cho c6 manh giay véi dong chir: “Chiing toi khong thé

trd lwong cho ¢é vi mau W- 20 ciia cé dd bi thdt lac”. Hai tudn sau, c6 nhan dwoc tin: “Séc bi
chdm do bwu dién”. Va hai tudn sau nita 1a thong tin: “Ké todn dang ndm vién nén khéng thé
hoan tdt bdng lwong”.

Mai tam tuan sau, “Co gai nang dong” maoi nhan duoc tam séc tién lwong dau tién. Nhung
no lai bi tra vé vi khong c6 tai khoan. Va c6 chi nhan dwoc tién luvong ciia minh khi dé trinh van
dé 1én Hoi dong Quan hé Lao déng Quéc gia. Va sau d6, di nhién 1a c6 di tim mot cong viéc khac.

Ban c6 thé kién nhan chiu dung mot sd van dé bat cap trong cong viéc. Nhung c6 mot so

van dé khac thi khong. Néu ban dang bin khoin 1a liéu d3 dén lic d€ ban tién 1én va tlir bd cong
viéc hién tai hay chwa thi hay tham khao bai trac nghiém duéi day:

1. Ban dwoc yéu cau lam mét viéc trai phap ludt hodc trai véi luan thwong dao ly. C6Khong



2. Cong ty ctia ban dang mat dan khach hang hoic lién tuc 1am &n thua 16. C6Khong

3. Ban bi gidam lwong hodc khong dwoc tang lwong. C6Khong
4. Sép khong them nhé tén ctia ban. CoKhong
5. Phong cach ctia ban khong phu hop véi phong cach cia cong ty. C6Khong
6. Ban thiy khé c6 thé nhac ngwoi ra khoi giwdng vao budi sang. C6Khdng
7. Ban danh nhiéu thi gian cho théi quan liéu gidy to hon 1a céng viéc that sy cia minh. C6Khong
8. M¢i 10 gior sing ma ban da thiy mét moi. CoKhong
9. Ban goi dién théng bdo 6m du khong phai thé. CoKhong
10. Sép ctia ban thwong dung nhirng loi 1€ khdng hay. C6Khong
11. Gia tri ctia ban khong dwoc coi trong trong hé gia tri clia cong ty. C6Khong
12. Ban bat dau hut thudc 14 hoic uéng rigu nhigu hon mirc can thiét/mong muén. CoKhong
13. Nhiém vu cta ban thay do6i (nhung khéng tot hon). CoKhong
14. Ban bat khoc trén dwong téi cong ty hodc khi roi khoi do. C6Khong
15. Ban bi giang chirc. C6Khong
16. Ban khong dwoc coi trong. C6Khong
17. Ban khéng duwoc thang tién bdi vi cong ty “mudn ban & nguyén vi tri d6”. C6Khong
18. Ban ngt v&i dong nghiép (hodc sép) va c6 mot két thic thit toi té. CoKhong
19. Khéi lwong cong viéc cta ban tang gdp doi trong khi mirc lwong ctia ban khéng hé thay doi.CoKhong
20. Ban b6 tap thé duc hodc khéng con thoi gian danh cho nguoi yéu. C6Khong
21. Sép budc ban phai chiu trach nhiém cho sai IAm cta ngwoi khac. CoKhong
22. Ban khong con dugc moi téi cac cudc hop cé lién quan. C6Khong
23. Ban khong dwoc trao nhirng thong tin can thiét cho cong viéc. C6Khong
24. Ban tang hodc sut cin qué nhiéu. C6Khong
25. Ban ghét sép. CoKhong
26. Sép ghét ban. CoKhong
27. Ban bi tra lwong thip. CoKhong
28. Ban phai lam thém gi¢ (va ban khdng mudn diéu do). CoKhong
29. Hbéa ra cong viéc cia ban khong nhw hira hen ban dau. C6Khong
30. Ban khdng hoc hdi dwoc diéu gi méi tir cong viéc. C6Khong
31. Ban khong thiy minh c6 co hoi phat trién. CoKhong
32. Dong nghiép ctia ban 1a ngwoi tuc tiu, kém cdi, thich choi xau sau lung. CoKhong
33. Ban biét la minh dang lam mot cong viéc toi té va ban khong quan tAm t&i no. C6Khong
34. Ban khong dwoc nga di gidc hodc ngi qua nhiéu. CoKhong
35. Ban khong c6 ban bé ngoai cong sé. C6Khong

Néu ban c6 hon 15 ciu trd 1o “C6” (mac du mét s6 cau chinh 1a yéu t6 1am hong viéc) thi
diéu d6 co nghia la da dén ldc ban nén chuyén sang mot cong viéc khac.

Hay xem muc “Dang hoang nghi viéc” & trang 145.



GAP PHAI SU’ LUPA DOI

biéu nay nghe that cham biém nhung trong sudt ba nam “Co6 gai nang dong” lam viéc tw do
& chau Au, khach hang duy nhat Iira di c6 4y lai chinh 1a mot dong hwong nguoi My.

Chung ta hay goi co6 ta la: L.G.

Ngay tir dau, “Co gai nang dong” da khong wa L.G vi tinh tinh c6 ta rat kho chiu. Khi L.G téi
tham Paris, c6 ta da rat khiém nha voi boi ban, nhan vién ctra hang va chu khach san dén ndi
chinh “C6 gai nang dong” cling cAm thiy xau hé mdi khi bi moi ngwoi trong thiy & bén co ta.

thng L.G lai trao cho “Co gai nang dong” co hoi diu tién duorc viét tap chi. “Cé gai ndng
dong” da ratlo lang nhung cudi cung, c6 cling tro thanh mot cay viét thuc thu. Cong viéc viet
bao vé dé tai strc khde cho nguwdi My & Paris mang dén cho c6 co hoi rat thu vi dé nghlen ciru
vaviétlach. Co nhanh chong hoan thanh ban thao va gui cho L.G. Lic nay, L.G dang & New
Jersey va co ta da g tra tién lwong cho “Cé gai nang dong” theo ding cam két.

Cho dén lic dd, moi chuyén déu dién ra that t6t dep. Mot thang sau, L.G goi dién tdi.
- T6i mudn co viét bai twong tw vé cht dé nha &. - Co ta bao.

- T6i rat vui. - “Cé gai nang dong” phan khich tra 1oi.

Muoi ngay sau, c6 giti bai hoan chinh téi Jersey.

Tuin n01 tuan troi qua. “Co gai nang dong” da gtri cho L.G mot tam bwu thi€p (“Cé dd nhdn
dworc bai cua téi chwa?”); nhung khong co hoi dap. CO tiép tuc giri moOt birc thw. Van khong co
tin hiéu dap lai. C6 goi dién thoai. S6 dién thoai d6 khong lién lac dworc.

L.G bi pha san? Hay c6 4y bi tai nan? Hay mét thanh vién trong gia dinh c6 4y bi 6m? 01, “C



gai nang dong” da lo lang rat nhiéu cho L.G.

Chac han lic nay, ban da doan duoc két cuc cta cau chuyeén. Bat ké “Co gai ning dong” goi
biét bao cudc dién thoai, gl di biét bao birc thu thi co van khong b1et duogc chit tin tirc nao vé
L.G. Va di nhién, c6 khong hé nhan duoc tién Iwong ctia minh. Cuodi cung, cd quyét dinh cho qua
va tw nhd minh that may man vi trong ngan dy nim trdi lam viéc tw do, c6 chi bi Itra duy nhat
mot lan.

May man la hau hét cac 6ng chu sé khong ltra ban. Tuy nhién, noi nhuw thé khong c6 nghia la
bén ngoai khong c6 ngwoi xau. Ngwoi xau van ton tai. Va cong viéc ctia ban la phai hoc cach
tranh xa ho. Dwéi day la bi quyét danh cho ban:

 Hay lang nghe trwc giac: Dirng nhu “Co gai ning dong”, bé qua loi nhic nhé cla truc giac
vé L.G.

e Hay khon ngoan: Hay nh& dén cau noi: “Néu mot diéu nghe hoan hao dén noi kho cé thé
tré thanh hién thuc thi n6 khong phai la hién thwc dau”.

* Hay can trong: Hay tim hiéu tin tic vé tiéng tim cia mét 6ng chi hay mot khach hang
tiém nang.

« Hay ngan nap: Hay lwu gitt cAn than thong tin vé s8 gior ma ban di 1am, cong viéc ma ban
da hoan thanh, ky nghi va thoi gian giai tri da trai qua...

e Hay thwc té: Mot khach hang dang tin sé khong ban long néu ban yéu cau thanh toan
truoc 50%; mot nguoi chu thanh that sé khong lam ngo trude 161 dé nghi trao cho ban théng
tin yéu cau bang van ban.

e Chinh ban hay thanh that: Néu ban thanh that véi moi nguwdi, moi nguwdi sé thanh that
v&i ban.

Nhung du da dé phong nhung ban van bi lira? Diéu d6 van c6 thé xay ra. Trong tinh huéng
do thi ban hay thuc hién nhitng buéc sau:

e Bwdrce 1: Hay chAm dirt cong viéc voi nguoi lra doi d6 ngay 1ap tiee. Ping t1ep tuc cung
cap hang hoa/dich vu cho ho voi hy vong diéu may man sé& dén v4i ban. Hay tim va cong tac
véi nhitng ngudi thanh that.

e Bwérc 2: Hay thang than nhung lich sy yéu cau nguoi lra déi ban tra cho ban nhing thi
ma ho con thiéu ban. Hay cho ho co hoi dé thé hién mat t6t ctia minh, stra chita sai lam, lam
diéu ding dian ma van giit duoc thé dién.

e Bwéc 3: Hay kién tri. C6 thé ngwoi lira doi ban sé tra cho ban dé thoat khéi sw deo bam
cua ban.

e Bwéd’c 4: Néu cé thé, hay truec tiép noi chuyén voi sép cla nguoi lra déi ban hoac trao déi
van dé véi doan thé. Va hay nho téi luat phap néu lién quan téi van dé tai chinh.

e Bwérc 5: Néu ban da lam moi cAich ma nguoi ta van khong thanh toan tién cho ban, hay bo
qua chuyén do. Ban dau mudn trai nghiém nay pha hong tinh yéu ma ban danh cho céng viéc
hoic khién ban mat 1ong tin vao con ngudi, phai khong?

9 - CHAN LY
bung dé qua trirng thoi hiém hoi lam hong mon salad trirng cua ban.



NHAN BIET NHONG RUI RO NGHE NGHIEP

Coéng viéc c6 thé khién ban phat 6m. Vé tinh thin. Hodc thé chit. Hodc ca hai.

“Co gai nang dong” ting c6 mot cong viéc nhw thé. Ban hdy thir hinh dung minh dang lam
trong mot can phong co bang nha kho nhung chat day nhlrng may moéc to kénh cangva ami -
do 1a mot nha may nhung khong phai dwoc dung dé ché tao ra nhitng vat dung hitu ich ma la
san xuat thu rac, loai thw ma ban san sang vut di khong thém liéc nhin. O’ nha may nay, ching
dwoc in, gap, dé dla chi, chat thanh déng va gt di.

“Co gai nang dong” phu trach may in dia chi 1én phong thu. Khi chiéc may in xong, cong viéc
cua c6 la nhdt cac phong thw 1én, trai rong chung ra dé kiém tra xem c6 cai nao chwa dé dia chi
khong va dong ching vao hop.

Cong viéc cta co la thé. N6 khong chi ngé ngan va buon té ma dleu kién lam viéc con rat
khac nghlet Khi cac may moc dang van hanh (thwong thi no chay ca ngay) khu lam viéc sé on
dén noi néu ban muén néi mot dieu gi d6 véi dong nghiép, ban phai ap moi gan tai c6 dy va néi
that to. Con néu khong, co dy sé& khong thé nghe thay ban dang néi gi.

T&1i cudi ca lam viéc keo dai tam gio dong ho, dau “Co gai nang dong” dau nhu bia b6 con
chi s6 1Q thi giam xuong chi con 40 diém; va ai ma biét dwoc néu tinh trang nay kéo dai thi tai
cb sé bi ton thu'crng dén mirc ndo. Qua that lam viéc trong 16 m6 hodc mo than luén rat doc hai.
Va may thay, “Co gai nang dong” chi lam cong viéc phan loai thw nay vén ven ba tuan.

Nhiém vu ctia ching ta l1a phai xac dinh dwgc kha nang chiu dung mirc d0 rii ro nghé
nghiép cuia ban than minh.

Mot so cong viéc ngay tir tén goi da cho thay mtrc d0 rui ro cao. Chang han, ngay tir dau, cac
nhan vién ctru hda déu da biét rang cong viéc clia ho rat nguy hiém nhung ho van chap nhan.



(Hay cau chic cho ho nhitng diéu tét lanh).

Con mdt s cong viéc ban dau nghe c6 vé 6n nhung cang vé sau thi cang tré' nén toi té. Vi
dy, lam viéc lau dai truéc may vi tinh co thé khién ban mac phai mot s6 can bénh vé vai va co.
Bén canh dé, né ciing khién ban phai can nhic lai vé cach lam viéc ctia minh.

Ngoai ra, mot s6 van dé trong cong viéc gay hai cho strc khoe cua ta mot cach khong cin
thiét. Vi du nhw phai lam viéc voi Ong chu toi, dong nghiép khong tot, thiét bi lao dong thiéu
thon, hé th&ng anh sang yéu 6t hoic hé thong thong gi6 khong du cé thé khién ban bi ttc ché va
bi 6m.

A

Mac du doi luc, chung ta tr nguyén lam viéc trong mot moi trueong day rui ro, cang thang
hodc nguy h1em nhung da phan talam nhwng cong viéc 'd6 1a do chwra that sw hiéu ro vé né
hodc ban dau cong viéc doé t6t nhwng dan gay hai ve sau.

Vay tai sao chung ta van tiép tuc cong viéc d6? Hodc 1a vi tién - mot nguyén nhin 1ém; hoac
ching ta cam thdy minh bi kim | gitk, khong thé bé viéc; hodc van nudi hy vong rang moi chuyen
s€ dugrc cai thién. Nhung ban can nhé rang khong co cong viéc nao la mai mai (xem muc “So
hdiva cam ghet ¢ trang 21) va vé lau dai, ban khong nén t1ep tuc mot cong viéc khong tot Cho
f{lﬁc khoe gua ban. P6i khi ching ta phai hy sinh mot diéu gi d6. Nhung dirng dé digu do 1a stkc

de cua ban.



LAM DIEU DUNG DAN
Hay t&i va chia sé kinh nghiém dau thwong cung “C6 gai nang dong”.

Moi chuyén | bat dau vao mot budi tdi mudn, “Co gai nang dong” dang miét mai Vlet bao cao
kién nghl day cang thang kéo dai sudt 20 gior mot ngay. Luc nay, c6 dang la thanh vién clia mot
nhém tac gia lam viéc truc tiép cho nhitng nhan vat quan trong tir van phong khach hang &
New York bay toi.

Nhan vat quan trong nhat la Greg, mot nguoi dan 6 ong hon 30 tubi thong minh, gioi giang,
sinhra dé tré thanh nguoi vi dai. Va ' ‘CO gai ning dong” da gioi thiéu ve Greg rang anh la nguoi
My gdc Phi chwra nhi? N&u chua thi d6 1a sw that va la mot yéu td quan trong trong cau chuyén
nay.

Ngay tu dau, “Co gai nang dong” da thich Greg va Greg cling rat c6 thién cdm véi c6. Tinh
cam gilra hai ngwoi nay | ncr rat tw nhién. Moi  nguoi déu biét co thé tin cay va hy vong vao nguoi
kia. Va ban da bao gio c6 cam glac tam dau y hop ngay 1ap tirc véi mot ai dé chwa? Day chinh la
cam giac cua “Co gai nang dong” voi Greg.

Trai nghiém dau thucrng ma ching ta dang dé cap toi d1en ra vao mot budi t6i. Luc dé
khoadng tam 2 gio sang. “Co gai nang dong” di tim Greg va cudi cung thi c6 tim thdy anh dang
nham nhi tach ca phé trong phong an.

- 0i,héaralaanh dang & diay! Em tim anh khap noi! Em khong coi anh nhw nd 1é dau nhung
ching em that sw muén c6 anh trong phong hop... - C6 bao.

Um. Doi da. Nhitng cau néi nay nghe c6 vé khong hay 1dm. Nhung c6 da 1& néi roi. Oi khong!

Vay tiép theo “Co gai nang dong” da lam gi? C6 c6 xin 16i vi minh 1 mo6t tén ngdc vo tam?



Hay c6 x0a tan bau khéng khi cang thang dé chic chidn 1a Greg hiéu c6 khong c6 y gi - khong c6
y gl ca - v&i cach dién dat t6i té do?

Nhung c6 chang lam gi ca. C6 chay ra khoi phong dn va sau do gia vo nhu khong c6 chuyén
gl xay ra. Greg, v6i su tin cdy von ¢, van d6i xt v&i ¢ nhu voi mot ngudi ban va ho tiép tuc
cOng tac v&i nhau rat tot.

Sai lam la diéu binh thuong. Chung ta khién khach hang hoac dong nghiép kho chiu; ching
ta glri nhAm mot birc thw riéng toi tat ca cac dia chi trong cong ty; chung ta bo 1& mot cudc
hop; chiing ta lam hong mot thlet bi dit tién; chung ta noi ra mot diéu ngé ngan gay kho khian
cho chinh minh. Ai ciing tirng c6 lic hanh dong mot cach ngu ngéc.

Va day la cach dé ban khong tach minh khéi tip thé:

Thira nhan. Hay thang than thira nhian hanh déng clia minh. Sém mudn gi thi nhitng viéc
ban da lam hay khong 1am ciing sé bi phat hién ra. Vi vay, hay can dam th{ nhan ching.

Xin 16i. Hay thé hién sw an nian cta ban than va can dam chiu trach nhiém cho nhitng sai
lam cua minh. Moi nguoi, ddc biét1a cac dng chd, thwong ghét thai dd “Idp I hon chinh sai
IAm cda ban.

Phan tich. Néu c6 thé, hay lén ké hoach stra chita sai lam ctia minh. Va hay dé nghi lam viéc
do trong thoi gian riéng cua ban. Ngoai ra, diéu can thiét la ban phai biét rat kinh nghiém ttr
sai lAm ma minh da mac phai.

biéu quan trong nhit: Khong che gidu, pht nhan sai lam, dwa ra 101 cdo 16i khong thoa dang,
dé 16i cho ‘nguoi khac, chong ché hoac khéc léc. Chay ra khoi phong ciing la mét hanh dong
ng6c nghéch va chi khién ban tré thanh mot ké ngéc ma thoi.

Cho t6i luc nay, Greg gan nhw da quén chuyén do. Tuy nhién, “C6 gai nang dong” van nhé ro
mon mot nhu thé no moi xay rangay hom qua. Va moi lan co6 lai xe ngang qua toa nha dé, co
déu cam thiy x4u hd. Greg, bit ké gio nay anh & dau, hiy nhé rang “Co gai ning dong” thanh
that xin loi anh.

5 CHAN LY
Sai lam sé van la sai lam cho dén khi ban stra chita né.



CONG VIEC LAM THEM

Rat 1au trwée kia, “Co gai nang dong” da chuyén tir mién 1 qué Phoenix, AZ t&i thanh pho
Washington D.C. Dén tuan thit hai, c6 tim duoc cho minh cong viéc “that sy’ " dau tién: Thuw ky.

Mirc lvong: 8.000 do-la mot nam. S6 tign nay gap doi nhitng gi c6 nhan dwoc khi lam nhan vién
mot ctra hang & Phoenix.

DPay thit sw1a mot co hoi tot.

Ban c6 thé ban khodn: ““Cé gdi ndng déng” sé mdt bao nhiéu thoi gian dénhdn ra rang mikc
Iu'o'ng 8.000 do-la mgt ndm khong du dé chitrd cho cudc séng & Washington D. C”, dula cach day
rat, rat lau r6i? Dung 1a c6 4y khong mat nhiéu thoi gian. Chi sau mot thang, “Co gai nang dong”
da tim mot cong viéc thir hai.

Coéng viéc cia cb 4y nhw sau:

8 gior- 12 gio: Panh may

12 gior - 1 gior: An sita chua véi nho khé va chudi cit lat.

1 gio - 5 gio: Panh may

5 gidy - 6 gio: An banh mi véi phé mat kem, udng mot hop sira.
6 gior - 10 gio: Panh may.

Chi can nhin vao thoi gian biéu trén, ngay lap tirc ban sé nhan ra van de. Tuy vay, “Co gai
nang dong” van lam céng viéc nay trong mot thoi gian kha dai vi ban biét day, c6 ay von thich
danh may. Va c6 nghi rdng viéc ngoi truéc ban phim 12 gio mot ngay ciing khong dén noi té.
Nhung cong viéc ay that sy rat buén té. Nhiém vu cda c6 trong mot ca lam tdi thong thlro'ng la
danh may cac birc thu gui toi cac thanh vién trong Qudc hoi. Ban biét gi khong? C6 Ié ban sé
phat kh6c néu phai gé mot birc thw dén 535 lan.



Thuc t&€ nay mang dén cho ching ta quy tac diu tién cta viéc lam ngoai gior vao budi téi:
Hay chon cong viéc budi téi doi lap véi cong viéc ban ngay.

Néu ban ngoi truwéc may tinh ca ngay thi vao budi toi, ’hdy chon mot cong viéc gitip ban
duoc van dong thudng xuyén. Con néu cong viéc chinh ctia ban rat cing thang ve tri nio
(chang han nhu thiét ké phan mem) thi hay chon mot cong viéc thit hai tuwong déi don gian
(chang han nhu bé hoa). Va néu trong cong viéc thit nhat, ban phai lam viéc nhém thi hay tim
cong viéc thit hai cho phép ban lam viéc ddc lap.

Dwéi day 1a nam diéu khac ma ban can ghi nhé khi cung lic ddm nhin nhiéu céng viéc:

e Hay xac dinh ré dau la cong viéc chinh ctia ban. Pirng dé cong viéc thir hai lan at hay gay
can tr& cho cong viéc chinh.

e Hay tim c6ng viéc thir hai theo sé thich cdia ban dé n6 tré thanh diéu dwoc ban trong
ngdng ca ngay.

e Hay tim hiéu xem c6ng ty cia ban c¢6 ngin cAm hay han ché viéc lam viéc vao budi toi hay
khong.

e Dlirng lam thém cho cong ty doi thu.

* Hay thang than v&i cap trén la ban dang lam cung luc hai cong viéc, boi cai kim trong boc
s& c6 ngay 10i ra. Bén canh d6, viéc 1am hai cong viéc ciing ldc thwdng rat mét mai.

C&nh bdo: Ban c6 thé “nghién” lam thém. C6 thé ban dau, ban chi dinh lam thém tam thoi dé
cé tién trang trai cudc séng hoac dé tiét kiém cho mét chuyen du lich; nhung dan dan, ban phat
hién ra rang cong viéc do mang lai cho ban nhleu tién dén noi ban khong muén bo né. Vi thé,
thi thoang, ban hay danh gi4 lai tinh hinh ctia minh. Liéu viéc 1am thém c6 phai la mot phan
trong ké hoach cudc doi ban hay 1a ban dang sa da vao né?

Ta khong thé Pphunhan rang lam thém mang lai cho ta rat nhiéu tht, va di nhiénla né ciing
rat cang thang va anh hu'cmg kha 16n dén cudc song cda ta. Tuy nhién, néu ban c6 thé lam viéc
cham chi trong mét thoi gian dai thi diéu do co nghia la ban da kham pha ra mot diéu rat quan
::irong v§ b?n than minh. Ban s& cdm th4y tw tin vao minh hon. (Chi la dirng dé viéc d6 cuén ban

i ma thoi

CHAN LY
Lam viéc kiém tién dé dang hon nhiéu so v&i viéc lo lang vi khong c6 tién.
Bi QUYET

Jennifer H.S, Bdc si nhdn khoa/Gido sw/Nha nghién citu/Nha tw vdn

“Ngoai cong viéc, toi con 1a me cua hai con trai. Bi quyet giup toi luén sang sudtla ngli di tam
tiéng mot ngay. T6i 1én giwvong ngay khi cac con trai t6i dd ngu | r01 doc cudn tiéu thuyet nao do
trong khoang mot gior dong ho va sau do thi tat dén. Du nghe c6 ve don gian nhung ngu du giac
la mot diéu khong dé dang vao thoi dai nay. Nguoi ta co thé khoe khoang veé viéc ho ngu it thé
nao - vi du nhu “moi dém téi chi ngu duoc c6 bon tleng nhung thiéu ngu rat cé hai cho sttc
khoe ctia ban va lam giam hiéu qua cong viéc. Ngoai ra, toi cho rang chung ta nén tim ra
khoang thoi gian nao minh lJam viéc hiéu qua nhat trong ngay va tap trung lam viéc trong
khoang thoi gian dé.”



van phong

A i
GA SEP DPANG GHET

“Co gai nang dong” tung c6 mot 6ng chtt ma c d6i ba tuan lai goi c6 vao phong hop ctia ban
giam doc va néi nhirng 1oi sau:

- C6 chdng thong minh gi ca. C6 sé khong bao gi¢ c6 dwoc hanh phic dau. Co sé khong
thanh c6ng trong cong viéc nay cling nhu trong bat ky cong viéc nao khac trong twong lai.)

biéu nay that kho hiéu. Nhung diéu khé hi€u hon la “Cé gai nang dong” da lam viéc cung
ngudi cht nay dén hai nam.

Tai sao? Pon gian 1a vi lic d6 ¢6 ay can cong viéc nay. Thoi d6 kiém viéc rat kho khan trong
khi chéng c6 thi dang that nghiép.

Tuy nhién, diéu t6i té nhatla c6 ltc “Co gai nang dong’ gan nhu tin vao loi ga sep Lic dy, co
khong biét cudc doi minh roi sé troi vé dau. Cudc song cua cd hiém khi suén sé. Va co dang
mac ket trong mot cong viéc that toi té. C6 thé, ga sép dang ghét kia néi ding. C6 thé, co khong
m4ay théng minh.

Diéu do6 co thé xay den cho ban hay khong? Khong, boi vi ban dang doc cuon sach nay. Néu
ban gip phai mot ga sép dang ghét nhw trén thi day la nhitng viéc ma ban nén lam.

Trwéece tién, ban can biét hai diéu:

1. Ban khong thé thay doi dwoc sép ctia minh. (Hoic bat cit ai. Ngwdi duy nhat ma ban cé
thé thay doi chi'1a ban ma thoi).

2. Ban khong thé gianh phan thang khi tranh cii trwc tiép véi sép. (Ping 1a nhu thé).

Diéu nay khié€n ban mudén dirng dy va nghi viéc ngay lap tirc, phai viy khong? Va c6 thé ban



sé& lam dung nhu thé that. Nhwng dai luc, cong viéc hién tai lai chinh la niém dam mé cida ban,
hodc ban dang can tién va khong thé tim mot cong viéc khac thay thé ngay 1ap tiee, Khi do, ban
ding e ngai. Ludn co cach dé giai quyet ém tham mot gi sép dang ghét, du rang dieu d6 doi hoi
gan phai diing cdm va khong ngirng nd luc. Nhwng du sao di nita, hay tin 1a ban c6 thé 1am

woc.

10 bi quyét “Co gai nang dong” dung dé doi phé véi gia sép dang ghét
1. Dlrng bao gi¢r thé hién ra ngoai 1a ban dang cang thang.
2. Luén cw xtr theo cach khién moi ngwoi phai téon trong ban.
3. Hay tim mot ai d6 khéng phai la d6ng nghiép dé gidi bay tim su.
4. Hay xay duwng méi quan hé chat ché véi cdc quan ly va dong nghiép khac.
sie 5. Trwére nhitng 1o chi trich cta sép, hay quan tAm t&i van dé cot 16i chir khong phai giong
iéu.

6. Hay chu y toi thoi quen cua sep C6 phai sép hay cau gat ngay trudc bira trwa? Ngay sau
cac cudc hop? Vay thi hdy tranh xa sép trong nhirng thoi diém do.

7. Hay viét ra moi thit. Khi nhan duoc nhitng 1oi chi dan ctia sép, hiay tém tat lai ching va ap
dung cho cac ban bao cao sau.

8. Hay tap cho minh tw twong “phan khdng mét cdch vui vé”. Hay lam va yéu cong viéc cua
ban. Piéu dé sé gitp ban dt sang suot dé di toi vi sép tiép theo.

9.Néu ban quyet dinh lam ré van dé thi hay chon thoi diém sép dang co tam trang tot.
bung noi bang giong chi trich. Va hay bat dau bing cau: “Téi cé thé'lam gi dé chiing ta céng tdc
tot hon?”.

10. Giai phap cudi cung cua ban la to chirc - cong doan (néu cong ty ctia ban c6 cong doan).
Hay mo ta vé nhitng viéc ban da [am dé c6 giai quyét van dé. Nhé Ia dirng dé tinh cam riéng tu
xen vao. Hay dwara cac dan chirng cu thé cling nhw x4c dinh rd diéu ban mong do1i - c6 phai la
chuyen cong tac hay thanh ly hop dong lao dong? Ban hiy nhé rang té chirc cong doan chi c6
thé giup ban khi hanh vi cua sép ban la sai trai. Va hay chuan bi that ky luémg. Ho c6 thé tién
ban thang ra ctra day.

May man la nhirng vi sep xdu xa chi chiém thiéu s6 va hiém gdp, conda s6 déu la nguoi tot.
Trén thuc té, hau hét cac vi sép chi vd tinh gay kho dé cho nhan vién. C6 thé ho tré thanh sép
do gioi giang & mot linh vyre khac hodc do ho biét cach choi tro choi quyeén luc, hodc co quan
hé than thich véi mot vi sép cdp cao hon. Khong ai dao tao ho vé cach l1anh dao nén doi khi ho
cling mac sai lam.

CHAN LY
Viéc biét cach kiém ché sép cling quan trong nhu viéc phai am hiéu vé chuyén mon vay.

b6 1a ly do tai sao ta phai biét cach rng xr moi vi sép, du tét hay khong tot.
5 bi quyét “Co gai nang dong” dung dé @ng x& v&i sép
1. Hay thuwong xuyén thong bao cho sép vé cong viéc ctia ban.

2. Hay thwc hién moi viéc theo cach sép muon.



3. Hay thich &ng vé&i phong cach giao tiép ctia sép.
4. Hay b6 qua nhirng diém yéu cia sép.
5. Hay tim hiéu nhitng diéu khién sép phit y va tranh dé xay ra nhitrng diéu dé.

Khi lam theo nhiing bi quyet nay, ban sé mang dén cho sep cam giac yén tim. Diéu do sé
truc tiép giup coéng viéc cua ban van hanh su6n sé va vui vé hon. Ngoai ra, khi ban lam hai long
sé&p, ban sé c6 nhiéu co hoi thang tién hon. Va tham chi 1a dwoc tang lwong.

BI QUYET
Molly, gidm déc marketing

“Khi c6 mot vi sep mdi, diéu dau tién toilam 1a ‘ ‘phong van” co ay Trong do, t6i cd tim ra
nhiing diéu ma sép danh gid cao. T6i hoi co ay rang toi co can tién hanh ngay cac cong viéc ma
c6 ay giao hay khong; hoac bao 13u thi toi phal nop ban bao cao tlen dd mot1an ciing nhw nop
theo hinh thirc ndo. Tham chi, tdi con hdi cé dy thich nhan bao cao & dang thw bao hay dang
bang. T6i khong c6 y ninh bo nhwng d6 1a cach dé toi thiét 1ap méi quan hé t6t véi sép.



Nguoi dé dia chi
trén phong bi

i 1 ﬂ%

KHI BI SA THAI

Ban da bao gio nghi dén diéu nay chuwa? Sé o lic, ban bi mat viéc. Khong sém thi mudn,
ban ciing sé& d6i dién véi nguy co bé viéc, bi sa thai, dinh chi cong tac hodc bi chdm ditt hop
dong lao dong.

Vi thé, khi sép ctia ban néi rang: “Téi rdt tiéc nhwng chiing t6i budc phdi dé anh/chi ra di béi
vi..”thi ban nén lam gi?

e Hay binh tinh. Hit vao that sdu roi tir tir thé ra.

» Hay phan dinh rach roi cam giac s¢ hdi, gian dit va hoai nghi cia minh. Sau do, hay chia se
nhitng tAm sw db véi nhitng nguwdi ma ban yéu thwong va loai bé ching ra khéi dAu minh.

» Hay thang thin hoi vé nhirng quyén loi ma ban dugc huéng: Hay hoi: “Khi toi hét hop dong
lao dbng thi co dwoc hwdng tién thanh ly hop dong hay khéng? Néu cd thi bao nhiéu? Néu téi
khéng diing hét nhu‘ng ky nghi hay ngay phép cua minh thi sao? Lam viéc cho dng/ba, toi sé co
nhitng co hdi thdng tién nao? Ong/ba cé tao diéu kién cho nhdn vién tim mét céng viéc méi hay

khéng?"l,

 Hay danh cho sép cda ban nhing 101 tot dep. Bat ké cong viéc cua ban tai cong ty toi té
dén dau chang nira thi ban van nén bay to long biét on ctia minh: “Cdm on 6ng/ba. Toi dd hoc
héi dwoc rdt nhiéu diéu khilam viéc & day”.

» Hay ra khoi cong ty mot cach dang hoang: Khi goi ghém do dac, hay dé lai mot loi nhan
tich cwc. Hay danh cho sép va cac dong nghiép cta ban nhiing 101 chiic t6t dep hiy nhé ring
bay gio, ho da tré thanh mot phan trong mang lwdi cac moi quan hé xa hdi cua ban (xem muc

“Thiét Idp mang lwéi quan hé” & trang 95).

Va day la nhitng diéu khong nén lam:

e Ché cdm thiy bi xdc pham khi m6t “gidm sdt vién” ctr ké ké bén ban khi ban thu don vt



dung dé roi khéi cong ty. O nhidu cong ty, day don gian chi 1a quy dinh.
e Dirng bao sép la mot tén ngdc ngay ca khi dé la sw that.

e Dirng nai ni xin tiép tuc cong viéc. Lic ndy moi chuyén da la qud mudn. Khi ban bi cho
nghi viéc thi hay ra di.

Rat nhiéu nguoi ting mat viéc. Piéu quan trong la ban phai rut ra bai hoc cho minh tir trai
nghiém dang bu6n nay. Né&u ban bi sa thai do nguyeén | nhan xudt phat tir chinh ban than ban
(cham chap, thiéu nang luc, thai do toi), hay thang than nhin nhan lai minh. C6 thé ban dang
Iwa chon mot cong viéc khong phu hgp véi ban than, hodc cling c6 thé ban dang gip phai mot
van dé gi d6. Pay chinh Ia ldc dé ban khic phuc nhitng diéu do.

Tuy nhién, cling c6 lic ban mat viéc nhung nguyén nhan khéng phai vi ban hay cong viéc
clia ban (xem bang dwéi day). Tham chi, sép cta ban ciing khong thang thin néi cho ban biét ly
do tai sao ban bi sa thai. C6 thé 6 ong ta s bi kién tung. Khi do6, hay tw minh tim hiéu sw that.
Hay nhé rang, ban 1a ngwdi quyét dinh, chiu trach nhiém cho cudc doi va sw nghiép ctia minh.

NHU‘NG DAU HIEU CHO THAY BAN CO KHA NANG BI SA THAI
» Khéi lwong cong viéc ctia ban bi gidm Xuong
o Ban bat dau nhan duoc nhung thong bao vé “duong huéng moi” ctia cong ty.
. Cong ty ctia ban bat dau 4p dung cong nghé may maoc thay thé sirc lao dong ctia con
nguoi.
» Cong ty cua ban dong ctra cac chi nhanh dwoi danh nghia “hop nhat”.
e Cong ty cua ban bi ban hodc hop nhit véi mot cong ty kKhac.
* Nganh nghé ctia ban dang 1am vao khung hoang
* Sép cua ban hoi ban nghi sao néu bi giam tién luong.
. Sep ctia ban bi thay thé b&éi mot nguwoi khac va ngwdi nay mang theo dbi phu ta thin cin
cia minh khi tiép nhan vi tri.

Do6i khi, mat viéc lai 1a diéu tot nhit cho ban. Néu ban ciAn mot minh ching cho ciu néi trén
thi hay theo doi cau chuyén duéi day:

“Co gai nang dong” tung lam cong viéc dé dia chilén cac phong bi cho mot hang doi no.
Cong viéc cua cong ty nay that xau xa. Nhlrng tay doi no déi xir voi con nor nhuw véi nhlrng ké
cdn bd cua xa hoi (mdc du cac khoan no caa ho déu bit ngudn tir nhitng viéc bat kha khang,
chdng han nhu mot gia dinh da no 50.000 do-Ia vi dita con Johnny bé bong ctia ho bi mic bénh
bach cau) Trong nhung tay thu ng, c6 mot ké chuyén lam dung tre em (mot thoi gian dai sau,
ngwoi ta phat hién ra rang vao nhu‘ng ngay cuoi tuan hidn ta thuong st dung van phong lam
noi thuc hién cac hanh vi tdi 16i ctia minh). T4t ca nerng ké @6 déu hat thuoc 14 rat nhiéu (néu

“Co gai nang déng” bi sdc vi mui thudc 14 hoac than phlen thi bon ho sé noi: “Cé nén tdp hut
Iuén di. Nhw vdy thi cd sé chdng thdy phién ha gi nita”.).

Thuc ra, cong viéc ma “Co gai ndng dong” dam nhan khong c6 gi la xau ca nhung co van
thay e ngai. C6 thay thuong cho nhitng nguoi mac no. Nhiéu ldc, ¢6 con ditng ra bao vé ho
trwdc nhirng tay doi no. MOt ngay no, sép goi c6 ra mot cho va bao:

- Thai d6 cda cb v&i cong viéc nay 1a khong dwoc. Co khong thich hop dé lam viéc & day.
Chuang toi sé dé c6 ra di.

- That sao? Oi, cdm on dng. - “Co gai ning dong” dap.

Trong nhitng treong hop nay, chi nhirng nguoi tot bung méi bi sa thai.

Bi QUYET



Janice, dang tim viéc

“T6i tirng bi sa thai tAm lan nhung nho vay ma toi dan hinh thanh mot thoéi quen. Toi vé nha va
cho phép minh khéc 16¢ thodi mai. Sau dé, toi s€ xem lai bo phim Thelma va Louise, r01 toi di
tap thé duc cho dén khi mét nhoai. Sau do, t6i nam Xuong san, nham mat lai va nght vé mot
ngay twoi dep khi toi duoc dén bién hoi be Ngay do, thé gidi trong mat to1 that tuyét voi voi
v0 van diéu bat ngo. Toi sé co dé mang cam xuc do chan hoa vio tAm hon minh. VA vao ngay
ti€p theo, toi bat dau tim kiém mot cong viéc maéi.”



TU TIN

THIET LAP MANG LUOT QUAN HE

Ban dang tim ki€ém mét cOng viéc? Viy hay nghi ngay dén diéu nay:
Ban dang quen biét nhirng ai?

Cac nha tuyén dung ciing 1a con nguoi. biéu d6 c6 nghia la ho muo6n gidm thiéu rdi ro moi
khi cé thé. Mot cach dé lam diéu d6 la tuyén dung nhirng ngwdi ma ho biét hoac dwoc ai dé
dam bao.

Do d6, viéc mé rong cdc mdi quan hé la diéu rat can thiét.

_bay la mot vi du nho vé diéu do: “Co gai nang dong” tung rat yéu thich cong viéc bién tap
vién cho mot cong ty nhung dang tiécla cong ty do lai som bi pha san. Khéng bo cudc, nhiing
nguoi du'ng dau cong ty do da chia nhau ra va tao lap sw nghiép kinh doanh riéng cho minh.
Trong nhiéu nam sau d6, “C6 gai ning dong” da lam viéc tw do cho tit cd cic cong ty nay.

Thong thuong, cac moi ‘quan hé s€ ty dong hinh thanh. Nhung da phan mudn cé duoc mot
mang luoi giao tlep rong rai, ban phal chi dong trong viéc két giao véi moi nguoi. Vay thi ban
c6 thé phat trién cac méi quan hé cda minh nhu thé nao?

Ban c6 thé xay dung mang lwéi cac m6i quan hé qua:

e Tham dw cac 16p hoc va cac budi hoi thao.

e Xuat hién tai cac h6i cho thwong mai va cac bu6i hop mat cta cong ty.



e Tham gia cic bai gidng va cic buoi trung bay nghé thuét.
e Tham gia cAc nhém xa hoi va cic to chirc chinh tri.
e Tham gia cac phong trao tinh nguyén.

e Tham gia cudc hop cua cac doan thé, cac bira tiéc nhém, hop 16p, sw kién thé thao, hoi
nghi, tiéc tung, va t&i cac trung tdm thé thao.

e Tham gia vao cac mang xa hoi.

Tuy nhién, chi don thuan tham gia nhirng sy kién trén la chua du. biéu quan trong la ban
phai thiét lap moi quan hé tot dep voi nhing nguoi ban gdp. Cong viéc do khong chi ding lai &
viéc ghi nhé nhirng cai tén ma con phai nd lwc hinh thanh nhitng méi quan hé that su.

biéu dé c6 nghia la ban nén:

e Thé hién sw quan tAm t&i nhirng ngudi ma ban quen biét.

o Gidi thiéu ho v&i nhitng ngudi khdc ma ban cho rang thich hop véi ho.

e Giti cho ho nhirng tin tirc ma ban tin la ho sé quan tam.

e Glri ting ho nhitng tAm thiép chia sé vao nhitng thoi di€ém ho hanh phiic hay dau buon.
e Tan tdm giup d& ho.

o H6 tro ho phat trién sw nghiép.

e Gap g& chuyén tro cung ho.

e Tré thanh mét ngwdi ban tot cda ho.

biéu quan trong nhat la ban khong chi “thu thip” ma con xay dung cac méi quan hé.

Mic du khéng phai la mét nganh khoa hoc nhwng viéc xay dung cac moi quan hé cling cé
quy luat riéng. Duéi day la ba quy luat:

1. Cling c6 méi quan hé it nhit mo6i ndm mot lan (nhleu hon thi cang tot) Theo truyen
théng, ban c6 thé giri mot tAm thiép vao dip cu6i nam, hodc gui mot tin nhan chuc mung vao
nhitng dip dic biét. Su sang tao bao gid ciing duoc danh gia rat cao.

2. Hay d6i tot véi tat cd moi nguoi, ngay ca khi do 1a nhiing nguoi “khong quan trong”. bay
la mot buérc dém dé dwa ban den v6i nhitng nguoi quan trong hon. Va biét dau sé c6 mot ngay,
ban nhan ra ho chinh 13 sép ctia ban khi ban tiép nhan mét cong viéc méi.

3. Hay that sw lang nghe ho ndi.

Chia kho6a dé €6 mot mang luoi quan hé rong rai va than th1et 1a hay cho di trwdge khi nhan
lai. C6 thé mot s6 méi quan hé sé tré thanh tinh ban dich thuc ctia ban. Nhw vay thi con gi
tuyét vori hon, phai khong? Suy cho cung, tao du'ng cac m&i quan hé chinh 1a muc dich cta cudc
doi moi chung ta. Va thuec té da chira rang cac moi quan hé chinh 1a cach t&t nhat giup ban co
duoc mot cong viéc nhu y. Vi thé, hay song that tot va nhitng diéu tot dep sé dén véi ban.

Va dirng quén hdm néng cac mdi quan hé cda ban.



, ‘ CHAN LY
Hay két ban truéc khi can téi tinh ban.



ha
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ién g dién
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TIM KIEM CONG VIEC HOAC KHACH HANG
TIEM NANG

Bita t6i da sdn sang!

Ban ngoi xuong ban, trdi khan an Ién dau g01 cam dao nia lén, xién miéng bong cai xanh
thom ngon dau tién, dua né 1én miéng va..

R-r-r-r-eng....

Tiéng chudng dién thoai vang l1én dling vao gio dn t6i. Ban c6 ghét nguoi goi dién toi
khong? C6 thé mot ai d6 dang mudn thuyét phuc ban mua tdm bat soi thily tinh hodc mdt mén
thé chip mai.

Va cé thé nguoi do chinhla... “Cé gai nang dong”. Phai, “Co gai nang dong” tung lam cong
viéctham doy kién qua dién thoal ba bao gio co ay lam phlen ban dung gio an toi hay chua?
Néu c6 thi cd ay xin 16i ban. Hay thi 16i cho c6 ay.

C6 thé tir tin day long, ban sé thay thuong cho co boi vi viéc goi dién khi biét ngwoi nghe
khéng mong doi nay cling ching c6 givuive ca. Co thé chi trong mot budi t6i, ban sé phai déi
dién v&i nhiéu sy phan doi hon nguwoi binh thudng gdp phai trong sudt mot nam. Va tdi ddm
ca 1a ban sé& nghi: “0! Téi sé chdng bao gicr lam mét céng viéc nhw thé dau”.

Ban biét gi khong? Bat ké quyét dinh theo dudi cong viéc nao thi ban ciing can biét cach goi
dién thoai tham do y kién.

Pa s6 cac co hdi viéc lam thuong khong dwoc niém yét hay quang cdo rong rai. Thay vao do,
ban thuong tim viéc thong qua cac méi quan hé (xem muc “Thiét t lap mang lwoiquan hé” &
trang 95) va cac cong cu tim klem (xem muc “Ky nding sdn viéc ndng cao” & trang 104). Mot
cach dé tim ra nhitng cong viéc “chim” nay la cht dong goi dién thoai téi cac congty tiém
niang. Pirng lo 13ng - day 1a phwong phap ma ban c6 thé dan hoc hdi tir bat ctt ngwoi nao. Mot



khi ban da nam dwoc vAn dé thi co hdi danh cho ban sé vo cung to 1on.

Tat ca nhitng gl ma ban can phai lam la viét ra nhitng diéu ban dw dinh néi va thuc hanh cho
dén khi dat dwoc tat ca nhitng tiéu chudn dwéi day:

e Nhanh: Gi¢i thiéu tén va néu ré nang lyc va mong muon cua ban trong vong 30 giay. Hay
tap noi that to nhitng didu dé trwdc gwong cho dén khi tat ca déu hoan hao.

e Than thién: Hay tao diéu kién cho nhitng pham chit tot dep cua ban toa sang. Hay ding
ddy va mim cuoi trong ltc trinh bay diéu do sé giip giong néi cla ban thém s6i ndi va sinh
ddng. Hay thudng xuyén dit cau hoi: “Liéu tdi cé thé nhdn dwoc co héi nay hay khéng?”.

e Di thang vao van dé: Hay trinh bay rd rang vé diéu ban mong mudn, va trong trudng hop
nay, mot cudc phéng van 1a cdch duy nhat dé ban bay té dwoc nhitng diéu dé.

Con néu ban van lo lang'? Di nhién la ban sé c6 cam giacnay. Tru ph1 ban sinh ra di mang t6
chat clla mot chlnh tri gia. Con néu khong, ban sé luén cam thay run” truoc viéc goi dién tham
doy kién mot nguoi nao d6. Nhung hay nhé: Ban 1a mot nguoi gioi giang voi nhu'ng t6 chat
quy gia c6 thé cong hién cho cong ty ma ban dang goi dién va ban dang muén gitip dé ho.

Va day la mot bi quyét cho nhirng ban tré dang tim viéc: Hay nham t&i ‘nhitng nha diéu hanh
cip cao khi goi dién. Thi thoang, ho sé san long giup d& mot nguoi tre tuoi lap nghiép va biét
dau, ban lai goi dién ding vao lic ho dang c6 nha y do thi sao. Thém vao dé, ho sé khong ngai
ngan truéc s quyét tim ciia ban dau.

Nhung... chuyén gi sé xay ra néu khi ban goi dién, nguoi nghe noi voi ban rang "Khong co
co hgi do dau anh ban”. Hay nh¢, khi goi dién tham do y kién, viéc ban bj tir chdi hoan toan cé
thé x4y ra. C6 thé ban sé bj tir chéi dén 9/10 lan goi dién. Cach duy nhat dé c6 duoc loi chap
nhan duy nhat d6 1a hay virot qua nhitng 1o tir chéi.

Tat ca ching ta déu biét rang goi dién tham do y kién la mot cong viéc khé khan. Tuy nhién,
hdy to ra nha nhan va nguoi ¢ dau day bén kia sé ton trong ban May man 1a hau hét moi ngwoi

déu I1a nguoi tot (vi thé hay néi nang that 6n hoa va dirng quén cdm on vi ho da danh thoi gian
cho ban).

biéu tuyét ) nhat cta viéc goi dién tham do 1a mot khi ban da nam duorc bi quyét thi co hoi
viéc lam sé mé rong trudrc mat ban. Do do, hiy rén luyén dé cudc goi cta ban that hoan hao.
Khi d6, né sé 1a ban dap dé ban tién xa hon.

BI QUYET
Caroline, chuyén vién bdt déng sdn

“Goi dién tham do la mét cong viéc that sw rat kh6 khan béi cudc goi ciia ban la ‘c6 muc dich’.
Vi thé, toi thuong coi minh nhu Scarlett Johansson (. va toi doc strc lam viéc nhw dang no luc
dée doat dugc giai thu'o'ng cua Vién han lam vay. Néu thanh cong thi di nhién 13 t6i cam thay rat
tuyét. Con néu that bai, toi s& nghi rang ngudi ma ho tir ch6i khong phai 1a t6i ma 1a Scarlett.”



KY NANG SAN VIEC NANG CAO

Sau 51 cong viéc, cudi cung “Co gai nang dong” cling tim dwoc mot cong viéc ma ¢ thit sw
yéu thich.

Hay chuin bi san sang vl cau chuyén nay rat tha vi. Ban da ngoi xuong chua? Neu roi thi hay
hit tho' that sau. Pwoc roi, bay gio chung ta hay bit dau v&i cong viéc Ian L nay cua “Co gai nang
dong”: Blen tap vién khoa hoc tw do. bung vay, “Co gai nang dong” yéu cong viéc bién tap khoa
hoc. C6 3 ay yéu cac ciu tric ngit phap, thich thua khi dwoc hoc héi nhitng diéu mai me va vui
murng khi phat hiénra 16i sai ctia nguoi khac. Cong viéc bién tap khoa hoc doi hoi c6 dy phai
cong tac chat ché voi cac nha khoa hoc von la nhirng ngu'crl co doi chut lap di (that day) Lam
viéc tw do cling co cai hay vi khi 3 ay, Co gai nang dong” s€ c6 thoi gian de lam nhirng viéc minh
thich, chang han nhw viét cuén sach nay. Thém vao do, cong viéc nay con mang dén cho c6 cam
giac nhw minh dang dwoc chung tay ctru lay hanh tinh cda ching ta (day 1a nhitng nha khoa hoc
vé moi trwdng); va ngoai ra, c6 khong phai di xa.

S€ 6 luc ban nhan dwoc mot cong viéc hoan hdo nhu viy. Ban hoan toan cé thé. Duéi day la
tat ca nhitng didu ma ban can [am:

Bwoc 1: Hay xac dinh rd mong muon ctia ban va nhirng nang lvc ma ban muon chirng minh
v&i nha tuyén dung.

Bwdre 2: Tim kiém mét nha tuyén dung dang can nhirng yéu t6 do.
Bwore 3: KEt hop hai bwéc d6 véi nhau.

biéu d6 nghe c6 vé don gian, phai khong? Vay hiy doc to cau ti€p theo vi n6 that sw rat
quan trong:

Cach t6t nhat dé tim thiy cong viéc ma ban yéu thich 1a ban phai tim ra:



e Ban mudén lam gi?
e Ban mudn lam & dau?
e Ban muén lam cho ai?

e Va cubi cung, hiy &ng tuyén vao nhirng noi dap rng dwoc ba tiéu chuan nay, bat ké ho c6
dang tuyén dung hay khong.

Bang phuong phap nay, ban sé khong con phai ban tam toi nhirng 101 quang cao, bang tin
viéc lam, cac cong ty moi gidi lao dong hay phong nhan su nita. Hodc it nhat, ban ciing khong
phai du'a dam vao ho qua nhiéu.

“TUYEN" SEP!
Ban co thé quan sat dé hiéu nhleu vé nhiing vi sep tiém nang trong budi gap mat dau tién.
Ho néi ning ra sao, diéu bo thé nao, ho c6 nhin vao mit ban hay khéng, noi lam viéc clia
ho trong ra sao, ho cé néi tot vé nhén vién khong?

Ban cAn mot vi sep biét quan tam toi ban, mot nguwoi sé day cho ban nhirng diéu m&i mé va
gitip dé ban di dén cung muc dich ma ban di dat ra.

Ban THAT SU’ cdm thay phlen todi vo1i cac moi quan hé (xem muc Thlet lap mang lwdiquan
hé” & trang 95)? Va ban chan ngan viéc goi dién tham do y | kién (xem muc “Tim kiém cong viéc
hodc khdch hang tiém ndng” o trang 99)? Ban cam thdy mét mai khi phai ching minh truéc
nha tuyen dung mot dleu gi d6 that an twong nhung chwa xac dinh dwoc dé 1a gi (xem muc

“Cong viéc phit hop” & trang 199)?

Thé thi ky ndng sdn viéc nang cao sé la giai phap cho ban. Tuy nhién, c6 thé ban sé phai mat
hang nam dé tim kiém va glanh dwoc cong viéc hoan hao do Buwére dau tlen 1a ban phai xac
dinh niém dam mé that sy ctia minh (xem muc “Tim kiém niém dam mé” & trang 254). Sau khi
di xac dinh dwoc diéu do thi nghia 1a ban da sdn sang bit dau cudc tim kiém ctia minh.

Duwéi day la mot sé bi quyét:

. Chuan bi thatky: Hay lap mot ban tom tit ngan (trinh bay trong khoang 1 phut) vé muc
dich cua ban, trong d6 néu rd cong viéc ma ban mong mudn (cung ly do tai sao) va dia dlem
ma ban muén lam viéc (ctng ly do tai sao). Sau d6, hay ghi nhé nhitng diéu nay va chia sé véi
bat ctr ai quan tam t&i ching.

o Binh tinh: Ban sé c6 loi hon khi tim viéc ma van c6 mot cong viéc khac dé lam. Nhung néu
khong c6 dwoc loi thé d6 thi ban hay chi tleu ti€t kiém (dé c6 thé song trong it nhat 3 thang).
Pirng dé ban than phai thleu thon. (Phai, “C6 gai ndng dong” hiéu diéu a4y khon kho nhw thé
nao). Nhiéu nguoi co the ngui thay mui cua sy thiéu thon & cach dé hang dam va ho khong
muon diéu d6 xay dén véi minh chit nao.

 Chirng minh ban than: Hay xdy dung mot trang web vé nhing diéu ban co thé lam va
nhitng diéu ban mudén lam, 1ap mot blog vé nhu*ng linh viee ma ban quan tAm va dé€ lai 1o binh
luan cho bai viét trén blog ctia nhitng ngudi khac.

 Kién nhan Hay nho cdc méi quan hé cua ban giup do; gui so yeu ly lich cua ban téi
nhitng nha tuyén dung tlem ning va thuong xuyén cap nhat thong tin ve ban than; dong thoi
thé hién réo mong mudon cua ban khi lién hé véi ho.

e Timi: _Hay tim hiéu cang chi tiét cang t6t vé cac nha tuyen dung t tiém ndng. Ban c6 thé tim
thong tin Ve ho trén Internet, bao, tap chi; tro chuyén véi cac nhan vién hién thoi, nhan vién cii
hodc doc cac 4an pham ctia cong ty ho.



« Nhan nai: Mot khi ban da xac dinh dwgc noi ma ban muodn lam viéc thi dung tir bo du
ngay trong Jan dau tiép can, ban da bi tir choi: “Hién tai chiing téi chwa c6 nhu cdu tuyén nguoi”.
Hay giir lién lac véi ngwdi ma ban ting phong van qua dién thoai thit t6t vi gior day, ho da tré
thanh mot phan trong mang lwdi giao tiép cua ban.

e Thwc té: Kiéu _cang chi khién ban that bai ma théi. Vi thé, hay biét suy xét va thuyrc té vé
nhing kha nang ma ban muén chimg té voi nha tuyen dung. Va hay kién nhan. Ban pha1 d01
mat voi thuc té rang ban sé phai lam nhiéu cong viéc gan-hoan-hao trwdc khi tim ra mot cong
viéc hoan hao that sw. “C6 gai nang dong” da phai trai qua 51 céng viéc nhuw thé roi day.



Nhan vién et bai

‘fmarketi

SO YEU LY LICH KHONG THE MANG LAI CONG
VIEC CHO BAN. TUY VAY, BAN VAN CAN C

NO

Pay la ciu chuyén vé qua trinh tim viéc/nhan dwoc viéc/mat viéc thwong thay.

N
0

O Paris, “C6 gai nang dong” c6 mot cudc phong van vé congviéc viét cu6n quang cao ban
hang cho mdt chi nhanh ctia cong ty hang khong Anh Quéc & Phap.

- Tot lam C6 dugc nhan. - Nhitng chuyén gia hang chuc nam kinh nghiém trong linh vyc
bién tap vé hang khong vira cham chi nhin ban so yéu 1y lich ctia ¢6 vira néi.

C6 da nghién ctru, lam ban so thao, mai gilia cau chir va giao ban thdo trong ba ngay. That 1a
qua xuat sac! Nhung nhan vién o Phap lién giri ban thao d6 téi tru sé chinh & Anh. Hai ngay
sau, ban thao dwoc gui tra lai kem theo loi nhan: “Bdn thdo nay dwoc viét bdng tiéng Anh - My.
Chung téi khéng thé st dung dworc”.

Nhung... du'ong nhiénla ban thao nay pha1 Vlet bang * tleng Anh - My” roild. Chang phai viéc
“Co gai nang dong” la ngu'o'l My da qua rd rang roi doé sao. C6 da ghi rd diéu do trong so yéu ly
lich cia minh r6i ma: “Quéc tich: My”.

Tin x4u la: Ban c6 thé cho ra doi mot ban so yéu ly lich hoan hdo nhwng ban dau thé ép nha
tuyén dung doc no.

Tin x4u hon 1a: Du thé ndo ching nita thi ban van cin phai viét ra mot ban so yéu ly lich tot
nhit cé thé.

Va tin x4u hon nita 1a: Néu ban nghi “C6 gai ning dong” sap bat mi cho ban vé cac budc dé



viét mOt ban so yéu ly lich hoan hao thi hay nghi lai di, ban a.

Sor yeu Iy lich cia moi nguoi luon va nén khac nhau. No tuy thudc vao dac diém ca nhan,
nguon goc xuat than va mo wéc cua ban. Va ban sé phai thuwong xuyén cap nhat, diéu chinh né.
May madn la ban c6 thé nhan dwoc sw gitp d& tir rat nhiéu nguon - cac trang web, nhitng nha tw
vanviéc lam, dich vu viét so yéu Iy lich thué hay nhiing cudn sach. Vi vay, hay chim chiit cho
ll;an so yéu ly lich ctia ban, danh thoi gian cho né nhuwng dimg qua nhiéu! Pirng dé né 4m anh

an!

SO YEU LY LICH PHAI
e Duoc thiét ké phu hop véi cong viéc ma ban dang tim kiém
o La danh sach vé nhitng thanh tich ma ban di dat dwoc chitr khong phai nhitng nhiém vu
ma ban duoc giao
o Chinh xac/Thanh that
 H4p dan ngwoi xem
e De doc

Hay nho rang so yéu ly lich khéng phal la mot chiéc chia khoéa than ky chac chan mang lai
cong viéc cho ban. C6 khi né tham chi con khong mang vé cho ban mot cudc phong van nita. Vi
thé, dii rdt quan trong nhung so yéu 1y lich khong phai la cdng cu tim viéc duy nhat cda ban.

Theo y kién ctia “Co gai nang dong”, ban so yeu Iy lich s€ phat huy tac dung tot nhat khi né
duoc trao tan tay nha tuyén dung. Ban hay guino cho nhwng nha tuyén dung | tiém nang sau khi
da tham gia phong van, nghia 1a ban da virot qua cac vong sat hach. Khi d6, né sé tré thanh vat

nhac nhé ho vé nhirng wu diém cta ban.

Nhan néi vé phong van xin viéc, m&i ban hay ti€p tuc doc muc sau.



PHONG VAN

Ban da tan dung cac maoi quan hé ctia minh, da goi dién tham do y kién, da tim kiém, da g
ho so va cudi cling, ban dwoc mdi phdng van cho cong viéc ma ban thit sw mong muén.

Bay gio, tat ca nhing gi ma ban phal lam Ia thuyét phuc nha tuyén dung rang viéc nhan ban
vao lam sé la mot quyét dinh sang sudt cta ho.

Duwéi day 1a mot thong tin bat ngd nhwng cling kha “dau long” danh cho ban.
Po6i khi, cong viéc khong dén véi nhivng (rng vién xuit sic nhit.
Thay vao dé, co hdi thudc vé nhitng ngudi dwoc nha tuyén dung c6 thién cdm nhit.

Vi the nhiém vu quan trong nhat cta ban tai bat cir cudc phdng van nao la hay gianh ldy
thién cdm cua nha tuyén dung.

Ban c6 thé héi la ban nén lam gi dé khién ngudi khac yéu mén ban. Néu vay thi h&i co gai
ning dong, duéi day la mot s& bi quyét danh cho ban:

Bi quyét thir nhat: Hiy yéu mén ho trwéec.

Ban tinh ty nhién cia con ngudi la ho thuong yéu men nhing ai yéu mén ho. Vi thé, trong
buoi phong van viéc lam, hay tim ra mét diém nao dé & ngudi phdng van khién ban thay cam
mén. Anh ay/co ay co hai huéc / théng minh /lanh loi hay khong? Thong thuong, nét tinh cach
chiiyéu ctia mot con ngudi sé boc o trong, may phut dau ctia budi gip mit. Vi thé, hiy tim va
tap trung vao nhitng diém tdt ctia nha tuyén dung.

Bi quyét thir hai: Pirng lam ho e ngai.

Trong buoi phong van viéc lam thi bi quyét trén c6 nghia la ban hay dén ding gio, trang
phuc thich hop va thong qua cach xir sw, hay chitng minh cho nha tuyén dung thay rang ban c6



thé lam (hodc c6 the hoc hai de lam) cong viéc ma ban dang ing tuyén. Cac nha tuyén dung
dang tim kiém mot ngwoi ma ho thay thich hcrp, mot ngwoi ma ho thoai mai khi lam viéc
chung sudt tam gior hodc hon thé trong mot ngay.

Bi quyét thir ba: Hay thé hién sw quan tim.

Khong diéu gi c6 thé khién mot nguwoi hanh phic hon 1a khi ho nhan dwoc sw quan tam tw
nguoi khac. Do d6, hdy quan tam toi nhu‘ng nguoi phéng van ban. Khi ngbi trén ghé, hay hudng
nguoi vé phia truéc, giao t1ep bang anh mat, dong thoi hdy gat dau va dat ra nhitng cau héi ma
nguoi phong van thich tra lori (“Bi quyet nao giup anh/chi gianh dwoc vitri quan trong nay?).
Hay hoa minh vao budi phéng van va thé hién cho ho thay rang ban rat vui khi c6 mat & day.

Bi quyét thir tw: Hiy bay té sw dong tinh.

Hay bay to thién chi (vi du nhw dirng to ra kho chiu khi phai cho nam phut), no6i tot vé moi
nguoi (ngay ca khi sép cii ctia ba nla mot ga that kinh khung) va hanh dong nhuw thé ban dang
rat thoai mai (du thuc té 1a ban dang kha cang thang) Hay mim cwoi, ngoi thang lung, tha 1éng
tay, dat long ban tay hwéng 1én trén, thé that déu va that nhe.

HAY CHU’NG MINH CHU’ DU’NG NOI SUONG
Hay mang h6 so, mot sdn phdm mau, mot 1a thu gidi thiéu cua sép cii hoac gido vién cq,
mot bang khen hay g1ay chitng nhan, thw cdm on tir mot vi khach hai long voi ban - noi
chung 1a bat ctt thit gi bang hién vat dé& c6 thé trao cho ngudi phdng vin. Moi nguoi déu
thich nhin thay nhitng gi cu thé.

Po6i khi, m6t diéu don gidn nhw thé hién rang ban co thé cwoi ch1nh minh ciing glup ban ghi
diém véi nha tuyén dung. Dwéi day 1a nhitng diéu da xay dén véi “Co gai ndng dong”:

D6 1a mot budi phong van c6 rat dong phéng van vién. Nhw thwong 1€, “Co gai nang dong”
den ding gi®, an mac chin chuva trong dau tham nghi 1a minh sé tra lm nhwng cau hoi nhu:
“C6 mong mudén mirc luwong bao nhiéu?”, DPé chuin bi cho ciu tra 1o, c6 da danh thoi gian tim
hiéu vé cong ty va quyét dinh rang d6 1a noi lam viéc rat tot.

Ban dau, moi viéc dién bién rat t6t nhung sau d6, mot phdng van vién bat dau lam khé co.

- Neu co thay doi cong viéc cia mot nguoi va anh ta gang hoi veé su thay doi do. Chuyén gi
s& xdy ra néu nguoi dé cam thay minh bi xtc pham? Néu anh ta phan do6i thi sao? Co sé lam gi
néu anh ta ném tap ho so xudéng ban lam viéc cia c6, khua tay va hét vao mit c6?

Va chuyén gi sé xay ra, chuyén gi? “C6 gai nang dong” kho khdn tra lo1 tirng cau hoi nhung
khong thé tra loi hét cac tinh huéng gia dinh ma nguwoi phdng van dat ra.

Cudi cung, c6 nghi: “Diéu nay thdt la dién ro. Chdc la anh ta dang dua”.

Vi thé, c6 bat cwoi. Khéng phai véi ngwdi phong van ma véi chinh minh. Va véi tinh huéng
do.

Nhwng ciing chinh nho viy ma moi nguoi trong phong déu cdm thiy thoai mai hon.
MOt nam sau, sép ctia c6 da buéng ciu nhin xét:

- Ngay khi c6 bat cuwoi trede nhitng cau hoi phdng van dién ro do thi téi da biét c¢6 chinh la
nguoi thich hop cho cong viéc nay.

HAY CHU PONG CHU PUNG BI PONG ,
Nhin chung, ban cang tao diéu kién cho ngwdi phong van néi nhiéu bao nhiéu thi cang tot



bay nhiéu (nguwoi ta thwong thich nghe minh néi hon), nhwng ban van can diat ra moét s6
cau héi thong minh:
» Bay c6 phai la mot vi tri m&i khong?
* Néu khong, tai sao cong ty lai tuyén dung cho vi tri nay?
* Nguoi ting dam nhan vi tri ndy c6 hoan thanh t&t moi viéc khong?
» Ong/ba c6 doan duoc sw thay doi ¢ o vi tri nay khong?
» Congviéc nay con ton tai vdn dé gi ma t6i can phai khac phuc hay khong?
 Phong cach quan ly cua ong/ba nhw thé nao?
K& hoach phat trién cia cong ty ra sao?
Bi QUYET

Melissa, chuyén gia truyén théng

“Khi di phong van, toi thuong veé ra trong diu minh nhing suy nght hai hugc tich cuc. Voi toi,
do dung la mot bi quyét nhiém mau. T6i thwong nghi toi nhirng diéu nhu: Ong/ba qud la nguoi
tuyét vol. Va téi chinh la nguoi ma éng/ba dang tim kiém’. Toi tin rang nguoi doi dién sé cam
nhan dwoc va phan tng tot voi nhirng suy nghi tot dep cua toi. Ngoai ra, viéc hinh dung vé
nhitng suy nghi nay ciing giup toi xtr Iy tinh huéng t6t hon, quyét doan hon.”



HAY THANG THAN VE VAN DE TIEN LUONG
Xin chiic mirng! Ban da cham dén khoanh khic quan trong nhit trong qua trinh tim viéc:
Khoanh khac sau khi nha tuyén dung déng y tuyén ban va trwdc khi ban chap nhan
cong viéc do.
DPay chinh 1A thoi diém thich hop d€ ban dam phan vé vin dé tién lwong va cac quyén loi

khac.

“Nhung t6i khong thé dam  phdn!”- Ban co thé kéu lén nhw vay do congviec do c6 mirc lvong
c6 dinh, hodc ban dang can congviéc hoic hao htrc di 1am dén noi khong dam dé cap dén van
dé nay vi so lam mat 1ong sép hodc danh mat co hdi viéc lam cta minh.

biéu dau tién can lvu y la ban luén co quyen thuwong lwgng. Va thir hai, dam phan vé van dé
tién luong chang gy ra diéu gi xiu ca. Thay vao do, no sé cho thiy ban 1a mot nguoi thong
minh. Va ngu¢i thong minh thi luén dwoc moi ngwoi ton trong.

“Co gai nang dong” hleu rat ro mdt trai cua viéc khong dam phan tién lwong do c6 da co
mot trai nghiém khong may tot dep vé no.

Mua he nam “C6 gai nang dong” 10 tudi, co di giao bao ba ca cho mot ngwoi anh ctia minh.
Suot ba ‘thang, c6 rong rudi trén chiéc xe Schwinn mau xanh yéu quy tén la Speedy, di khap cac
con pho & Plainview, Minnesota dé giao bdo sang, toi va vao nhirng ngay Chu nhit. Pén thang
Tam thi c6 dwoc nhan tién cong.

- Pay. - Anh trai c6 vira n6i vira trao cho c6 5 do-la.

- Chi thé nay thoi sao? - “Co gai nang dong” hoi.



Nhung anh 4y khong can tra loi cdu héi nay vi mét nguwdi anh khac 1én tudi hon da chen
vao.

- Thoi gian thwong lwong qua roi. - Anh néi chidm cham. - Em c6 giao kéo ro rang ngay tir
dau khong?

“Co6 gai nang dong” chwa kip tra loi thi ngudi anh thué c6 da néi ngay:

- Khong, em chang hoi han gi ca.

Nguwdi anh 16n lai hoi tiép:

- Viy em c6 thoa thuédn vé viéc em sé nhin dwoc bao nhiéu triweéc khi nhin viéc khéng?
Khong!

- Va em c6 gidy to gi lam bang chirng khong?

Clng khong!

- Trén thuc té, em nén murng moi ding. Em vira hoc duoc mot trong nhitng quy tac quan
trong nhit trén thu*crng truong: Hay thang thin vé van dé tién cong. - Anh trai c6 thém vao.

Cac ban doc gia thAn mén, mong rang cac ban sé khong bao gio mac sai lAm nhw “Co gai
ning dong”. Hay hoc héi nhwng kinh nghiém sau diy cua c0 ay:

8 quy luat dam phan tién lwong ciia “Co gai nang dong”

1. Tim hiéu mtrc lwvong thong qua thong tin trén cac trang web; hdi han nhirng nguoi lam
cung nganh hodc tham khao cac tap chi thwong mai.

2. Quyét dinh mirc lwong ly twdng. D6 1a con s6 ma ban c6 thé tw hao khi ndi véi moi nguoi.

3. Quyét dinh mttc lvong t6i thiéu. P6 1a con s6 cao hon con s6 ma ban sé phai thit vong
néu chap nhan no.

4. Ghi nhé rang thuong lugng la mot cudc choi va hay thoai mai khi tham gia tro choi do.
Quy luat duy nhat: Pirng 1a ngwoi dau tién dua ra mot con so (boivi néu con s6 20.000 do-la
van thap hon mttc lwong thwdng tra cho vi tri ctia ban thi sao?) Vi du:

» Nha tuyén dung: Cac bang cip cia cd rat tét. VAy c6 mong mudn mikc lwong bao nhiéu?

o Ban: T6i mudn nghe y kién ctia 6ng/ba truéc? Ong/ba duw dinh trd mitc lwong bao nhiéu
cho vi tri nay?

5. Hay vui vé, binh tinh va trung thwc. Tuy nhién, c6 mot sé diéu ban nén tranh dé cip téi. Vi
du:

e Ho: Mttc lwrong hién tai cta c6 1a bao nhiéu?

e Ban: Theo t6i tim hiéu thi mic lwrong thong thuwdong cho nguoi ¢o kj nang va kinh nghiém
nhu t6i 1a X. Mirc lwvong dé c6 pht hop véi mirc dé xuat cua 6ng/ba hay khong?

6. Pirng chdp nhin ngay l1ap tirc. Hay ndi 1&i cdm on va xin ho cho mdt ngay dé cin nhac.

7.Hay danh ngay hom do6 dé nghién ngdm céc con s6. Va dirng quén cac quyeén loi khéc.



Tién thudng, ngay nghi phép, bdo hiém, phwong tién di lai... 1a nhitng yéu t6 c6 thé bu dap cho
mirc lwong thap.

8. Lwu y: Hay chuan bi ké hoach B. Truéc khi de cap toi tién luong, hay chuan bi mot ké
hoach khac mang tinh kha thi va hap dan (d6i v&i ban) vé nhing viéc ban sé lam néu khong
nhan dwoc cdng viéc nay. Khi dd c6 mdt lwa chon khac ré rang trong dau thi ban sé binh tinh va
chi1 dong hon.

Cubi cung, sau khi dd suy nghiva can nhac ky lutng, néu ban quyét dinh chap nhan cong
viéc do, hay yéu ciu nha tuyén dung lap vdn ban ghi ro cac trach nhiém va quyén lgi cta ban.
Néu cong ty d6 khong ap dung cach lam nay, hdy yéu cau ghi trong email. Chdng phai cac ban
van ludn duoc nhiac nhé 1a phai quy moi thir ra van ban dé sao?

, ‘ , CHAN LY
Néu khong yéu cau thi ban chang bao gio nhan dwoc thir gi ca.



PHUONG PHAP LAM VIEC

Am hiéu cong viéc chuyén mon (viét mat ma, day tiéng Phap, pha ca phé, cit tdc, thiét ké
web, trdm rang) 1a diéu rat quan trong.

Nhung nam bat duwoc phwong phap lam viéc con quan trong hon.

Cacky nanglam viéc rat can thiét. Ching la chia khéa gitip ban lam viéc hiéu qua trong khi
van thoai mai va hanh phuc sudt cudc doi.

Cac ky nang nay rat da dang - ban c6 thé 4p dung chung cho rat nhiéu cong viéc khac nhau.
bac biét, chinh ching la yéu to tao nén sy khac biét gitta thanh cong va that bai trong sw
nghiép ctia ban.

Cac nha tuyén dung luén wu ai cho nhirng &ng ctt vién c6 kj nang lam viéc tot.

Trén thuc té — diéu nay c6 vé ky la nén ban hay chii y nhé - diéu quan trong nhat ma “Co gai
nang dong” tich lily dwoc sau 59 cong viéc la: Phwong phap lam viéc cling quan trong nhw két
qua dat woc vay.

Néu théi quen lam viéc va tinh than cong tac cua ban khong tot thi du ban c6 hoan thanh
cong tiéc tot dén may chang nira, nguoi ta cting sé khong bao gir mudn tuyén dung ban. Doi
khi, cac ky ning lam viéc xudt sac con mang lai cho ban sy thang tién Ién hon nang luc ctia ban.
Va di nhién, phirong phap lam viéc t6t cling gitip ban duy tri vi trf hién tai 1au dai hon.

Mot diéu khac cling dung danva ky la twong tu la nhiéu nha tuyén dung sé mac nhién coi
nhw ban di c6 ky ndng lam viéc. Vi thé, néu ban cho thay diéu nguoc lai thi ho sé rat thit vong.
Vay thi tai sao mot diéu quan trong nhu thé lai hiém khi dwoc dé cap ro rang? Piéu nay thi
khong ai biét.



Duwéi day la 12 loi khuyén vé phuwong phap lam viéc ctia “C6 gai nang dong”. Va di nhién, tat
ca déu woc tich liy bang nhirng trai nghiém thuwc té cta co.

12 LO1 KHUYEN VE
PHUONG PHAP LAM VIEC
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C6 thé, khi doc nhitng dong nay, ban sé& nghi rang: “Nhiing l¢i khuyén nay chdang cé gi la khé
thwc hién cd’.

~ Cdi kho la ban phai ap dung ca 12 1¢i khuyén nay clng lic. Vay hay nghi vé k§ ndng lam viéc
rat hiéu qua khac - hay kién nhan.

Viéc c6 duoc nhitng kj nang lam viéc hiéu qua sé mang lai cho ban rat nhiéu loi ich. Moi

nguoi sé cam thiy thoai mai khi lam viéc cung ban. Pong nghiép sé né phuc ban. Sép sé tén
trong, danh gia cao va thang chirc cho ban. Con néu ban lam viéc tw do, doi tac sé tin twong
giao viéc cho ban.

“Co6 gai nang dong” duy tri wgc mot trong nhitng cong viéc cong tac yéu thich cia minh la
nho co luén

dap ing dwoc ung thoi han (Loi khuyén thir hai). Cau chuyén do nhw sau:
R-r-r-eng...

> O>

- Ai d67? - “Co gai nang dong” hoi.

- T6i, Davidson day. Toi can mot bai dai 1.500 tir cho to bdo phat hanh vao thang Giéng.



- Nghe hay ay.

- Van dé 1a th& Sau nay t6i da can réi. Co cé thé hoan thanh dwoc khong?
- D& t6i kiém tra lai lich xem nhé. Téi phai phdng vin bao nhiéu nguoi?
- Ba.

- Ho déu la dan dia phwong ca ch&?

-U.

- Anh c6 can dnh khong?

- Chdng tdi sé& st dung anh sdn ¢ ciia minh.

- Vay thi dworc, toi cé thé hoan thanh cho anh.

To bao nay h1em khi thué nhan vién lam viéc ti do. Nhung kh1 bién tap vién can bai lap cho
trong vao phut cudi thi anh ta luén biét minh cé thé trong cay & “Co gainang dong”. Co ratyéu
thich cong viéc nay Sau ba ngay lam viéc cang thang, c6 nhin woc tién cong. That dé dang va
nhanh gon (va “C6 gai nang dong” thi ludn can tién)!

Vi thé, ban hay quay lai doc nhirng 1oi khuyén trén thém mot [an niva, thim chi 1a hai Ian
ntra.

CHAN LY
Phwong phap lam viéc cling quan trong nhw cong viéc ma ban dang lam.
BI QUYET

Judy, chuyén vién massage tri liéu

“Ngay ca khi ban hét long yéu thich cong viéc cia minh thi diéu do ciing khong dong nghia voi
viéc ban la ngwoi thanh thao hay nhiét tinh trong moi khia canh cua no Vi dy, toi khong may
thich thi véi viéc ké toan. Vi thé, dén khi phai cap nhat sé sach, toi sé “tao tien dé” cho  cOng
viéc do. T6i s€ an udng day du, tap thé duc va ngu nghl diéu do. Toi thu xep gon gang van
phong cia minh dé moi thir déu sach sé va ngdn ndap. Chinh viéc cham s6c ban than va khong
gian lam viéc da gitp t6i thodi mai dau 6c dé lam viéc tot hon, hiéu qua va nhanh hon.”



NEN VA KHONG NEN MAC GI
“Cé a, ngurc ctia c6 chdng dep gi cd!”

“Co gai nang dong’ tung lam nguoi mau trong bon ngay tai Salon de Prét a Porter, mot
chwong trinh biéu dién thoi trang ndi tiéng tod chirc thwong nién & Paris.

Vang, c6 tirng 1am nguwdi mau. O Paris.

Di nhién, cong viéc nay tiém an mot van de Ba chti ctia c6 chuyén thiét k€ quan ao cho
nhing phu nir ngoai c&. Trong khi d6, “C6 gai nang dong” lai rat gay (c6 gianh duoc cong viéc
nay la do ban cua mot nguoi ban quen biét véi ba chi) va khong hop véi nhitng loai vay 40 ma
cd dwoc thué quang cao.

Cudi cung, ba cht da cho c6 thir mét chiéc 4o hai ddy mau den bé sat. b6 1a loai do 16t goi
cam danh cho cac ba ndi tro ngoai c& ngwdi Phap chang? - Ai ma biét dworc!

Khi “C6 gai nang dong” bwdc ra khoi phong thay do:

- Oi troi oi! - Ba chu thot 1én, mat cham cham nhin vao chiéc 4 a0, noi bau nguc cta “Co gai
nang dong” trong qua doi tham hai trong chiéc 4o den rong ngodc.

- C6 nwong a! - Ba kéu 1én. Sau d6, theo théi quen, ba ta thoc tay vao chiéc 4o, ning bau
nguc cua co len.

Trong thoang chdc, nguc cia cb6 nho cao trong thit quyén ri nhuwng ngay sau dé moi thir lai
nhu cii. Va dap vao tai c6 la nhitng 1¢&i sau:

- C0 3, nguc cua cb chang dep gi ca.

Trong sudt thoi gian con lai cia chwong trinh biéu dién, “Co gai ning dong” mé& cac hop ldy



banh sandwich Camembertra chuén bi bita trwa. Nhung c6 van khong thoi suy ngdm vé cong
viéc ctia minh va rat ra dwoc ba diéu sau:

» Trang phuc khong chi la trang phuc.
e Trang phuc la phuwong tién quang cio cho san pham.

e San phdm d6 chinh 1a ban.

KHONG PHAI THUO'NG HIEU X
Xay dung thuong hiéu cho ban than la mot viéc dé dang va khong nhat thiét phai ton kém.
Hay mdc thong nhat mot mau nhat dinh hodc deo mot loai nit trang hoac mot loai phu
kién va nhu the 1a, ban da tao cho minh mdt phong cach riéng roi day'
Bat ke ban lya chon trang phuc gi thi d6 nén Ia thir ma ban yéu thich va phan anh con
ngwoi ban.
Tham chi, ban c6 thé bién nhiing ' ‘diém tri” ciia minh thanh “diém céng”. Vi dy, néu ban
phai deo kmh hay diing mot loai kinh dé nhin va khién khu6én mat ban dep hcrn Con néu
banhphal di giay de bing, hay khién minh néi bat bing nhitng d6i giay c6 dé ngd nghinh va
xinh xan

Hay nhin xung quanh va ban sé& thdy mot s6 quang cdo mau dudi day:
“To6i rat manh mé!”
“T6i rat thong minh!”
“T6i that la ngdc nghéch!”
“T6i chang dwoc ai ton trong!”
“T6i rat giau c6 (hodc chang giau co gi ca!)”
“T6i khong c6 mot chiéc gwong du dai!”
Trang phuc luén ham chira mot thong diép.
Vi thé, hay stir dung chiing dé gtri di thong diép t6t dep vé ban.
“Co6 gai ning dong” chi c6 modt nguyén tic duy nhit va rat don gian:
Hay mac nhirng gi khi€n ban cam thay manh mé.

Ban c6 thé h01 “Vay lam thénao de téi cdm thay nhw the7” Cau trd loi: Ban cdm thiy minh
manh mé khi quan 4o cta ban goi cdm, phit hop va thoai mai.

Puoc r01 ban co thé > nght rang “Vay thiqud don gidn, aima chdng biét”. Di nhién 1a ban o
blet Tuy vay, “Co gai nang dong” van trong thay nhiéu b6 trang phuc chang pht hop noi cong
s& chut nao! Nhitng nguwoi do (khéng phai ban) rat cAn mot loi khuyén vé cach két hop quan ao
can ban sau day:
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BIi QUYET

Anne, nhiép dnh gia

“T6i chuyén vé anh den trang ‘Dau an riéng’ cha toi la trang phuc voi giay den cung tat trang o
mot chan va glay trang cung tit den & chin con lai. T6i cdm thay nhw vy rat tha vi va sé khong
ai quén dwoc to6i.”



Ngudi quan ly
cadém

QUY TAC NHAY VIEC

Toi khi “Co gai nang dong” chuyen sang cong viéc thir 12 hodc gan nhw thé thi moi nguwoi
bat ddu nhin c6 bang &nh mat ky quac.

Gia dinh, thay c0, ban be thuong nght Ve c6 nhw mdt ngudi chang rang budc trach nhiém
v(i gia dinh cling nhu chang cé cla cai gi ca.

“Tai sao phdi rang bugc minh?”.- Co tham nghiva thady minh mac ket trong cach hanh xw
quen thudc: Néu co tim thiy mot cong viéc m@i cé thu nhap cao hon cong viéc hién tai thi toi
gl ma khong nhay viéc.

Sau do, co xin nghi cong viéc ma cd rat yéu thich va gioi chuyén mon (tro ly giam doc tai
Nha may sm) dé tiép nhan mot vi tri méi (quan ly ca dém tai mot cong ty d01 thu, mot ctra
hang vai khac ¢ duoi pho) dé ki€m thém 5 xu mot gio. Chi 5 xu. Van dé nam & cho Trong khi
cong ty cli thuong san xuatra nhiing mau vai dep cing nhw nguoi diéu hanh cong ty rat yéu
viéc may va va thoi trang thi “Ctra hang X" 1a mot noi kinh khung day nhirng ké budn té dang
ngoi giét thoi gian.

Va “Co gai nang dong” chi lam & Ctra hang X vén ven ba thang.

Trong twong lai, néu khong nhay viéc qua thuong xuyén nhu “Co gai nang déng” thi ban sé
van c6 lic phai thay doi cong viéc. b6 la diéu binh thwong trong cudc séng hién dai. Duéi day
12 nhitng quy tac khi nhay viéc.

TRONG TUAN PAU TIEN O’ CONG VIEC MO
e Hay nhé: Ban lai la m6t nhan vién méi
» Hay dung gio (den som thi cang tot)
 Hay lang nghe nhiéu hon noi
» Hay ddt ra nhitng cau hoi thong minh
o Hay lu6n mang gidy but dé phong truong hop can ghi lai diéu gi do6
 Va hay tranh xa nhitrng ngwoi hay cau kinh



NAM QUY TAC KHI NHAY VIEC
1. Ban nén c6 ké hoach cu thé khi thay d6i cong viéc. Tranh nhay viéc bira bai.

2. Ly do ban thay déi cong viéc quan trong hon mirc do thwong xuyén cua sw thay doi dé. Ly
do t6t nhat dé nhay viéc 1a: Ban mudn hoc héi nhitng ki nang mé1i dé trau doi chuyén mon.

3. Trwée khi nhdy viéc, hiy tw hoi ban than: “Liéu minh dang hwéng dén hay dang chay trén
mot diéu gi d6?”.

4. Khi quyét dinh thay doi cong viéc, hay t1en hanh that dang hoang. Pung am tham roi bo
cdng viéc hodc dé lai nhitng tac dong xau cho cong ty béi swra di ctia ban.

5. Tranh thay doi cong viéc mot cach thiéu than trong. Hay cho cong viéc hién tai mot co
hoi. Hay c6 gang lam moi cong viéc it nhit mot nam. Va can nhic xem liéu viéc chuyén dén vi
tri khac trong cong ty c6 phai la swlwa chon t6t hon hay khéng.

“Co gai nang dong” mudn ban hdy sin sang dé nhay viéc vao bat ctr ltic nao. Khong phai vi
ban mu6n thé hay da du dinh hoic phai lam nhuw thé ma bai vi diéu bat bién duy nhat trong su
nghlep cua ban la ban than ban ma thoi. Dung dé phu thudc hoan toan vao bat ky nguoi chu
nao. Ban c6 thé bi sa thai, cit gidm bién ché hoidc bi dudi trong nhay mit.

Vi thé, hay thuong xuyén nang cao ky nang cta ban than ciing nhw cap nhat so yeu ly lich
cua ban, dong thoi tim hiéu mitc lvong danh cho  cong viec ma ban dang lam, duy tri cac moi
quan hé, tiét kiém tién va nudi dwdrng suy nghi rang mot cong viéc méi 1a mot thir thach tha vi
va tuyét voi!

Nhay viéc that la tuyét!

Bi QUYET
Jennifer S.,qudn ly ngdn hang

“Trong tuan dau tién khi toi t1ep nhin bat c cong viéc moi nao, toi déu chuan bi mot bai néi
dai 60 gidy veé nhing linh vic ma toi thanh thao va nhu'ng diéu ma toi mong muon hoc héi. Sau
do, toi sé trinh nay chung v&i nhirng ngudi ma toi gap. bo la mot cach dé toi xay dung thuwong
h1eu cho ban than minh. Ngoai ra, toi that sw dé cao viéc ki€ém soat hinh dnh ctia ban than,
kiém soat cach moi nguwoi nhin nhan vé minh va phwong phap trén chinh la cach dé toi thll’C
hién diéu nay.”



CAN KIET CAM XUC VOI CONG VIEC

“Nay c6, mang cdi nay t&i ché cé gi gi dé va bdo co ta dit né ra phia trudc di.”

Nguwoi quan ly da vao mot chiéc hop cac-tong da vong xuong roi bé di. Y 6ng ta la: “Hdy kéo
cdi hop vdi to nhw cdi tu lanh nay t&i ché Evelyn va bdo cé ta xép né vao ché hang héa bdn vao
cudithdng’.

Ong chli nay chdng bao gi¢ nhé tén bat ky ai. Va cac nhan vién ciing ching budn phan dai.

bay la céng viéc thir ba & ctra hang vai cua “Co gai néng dﬁng Qua moi ctra hang, vi tri clia
cd lai trwot xudng thap thém mot bac va dén day thi c6 da & dudi day[—l Co khong biét va cling
chang muon quan tam dén viéc ctra hang nay nhap hang tur dau. Ban dau, c0 budc vao cong
viéc budn ban voi tam long cua mot ngwoi yéu vai nhung, vai soc nhan va vai cotton day.
Nhuwng bay gi¢ thi hét rdi, tit ca swhao hitc clia c¢6 da tan bién - va day khong phai Ian thit hai,
tham chi khong phai lan thit ba cd gap phai tinh trang nay.

Can kiét cam xtc cong viéc. Ban sé hiéu tinh trang nay ra sao khi chinh ban roi vao hoan
canh dé. Cam giac that vong d6 dén khi ma ban da danh thoi gian va sttc luc, tham chi la ca tinh
yéu thuong cho cong viéc nhung lai khong nhan duwoc sy Khich 1€ tir no. Ban cam thay minh bj
Itra d6i, phan boi, loi dung va d6 vo. Cam giac nay khong glong nhw cang thing. Trong khi cang
thang lap day tam trang ban bang su lo lang, bat an thi cam giac that vong lai mang toi nhiing
diéu nguoc lai, N6 gieo vao long ban cam giac trong rong va ho hirng. Ban thay minh gia nua,
kiét qué va ching budn quan tam téi bat cir diéu gi nita.

CAN KIET CAM XUC VO'I CONG VIEC - CAC TRIEU CHU'NG
That vong
V& mong
Tho o

UE o0di

Nan chi
Tram cam
Tuyét vong



Can kiét cdm xtc v&i cong viéc thwong bat ngudn tir hai nguyén nhan:

Nguyén nhan thir nhat: Ban phai chiu ap lwc cong viéc qua 1é'n trong suét mot thoi
gian dai.

Chuing ta chi c6 thé chiu dung dwoc thoi gian lam viéc dai, lwong thap, mau thuan vé nhu
ciau, mo ho vé chi dan, su quay nhleu va thiéu cong nhan trong mot khoang thoi gian nhdt
dinh. Nhung néu nhitng diéu nay ct tiép dién va chi phdi cudc song cta ta thi chung sé vat kiét
moi cam xdc trong ta. Vi thé, ban hay thin trong vaéi nhiing dau hiéu sau: CAm thiy kiét sikc
(ngay ca khi do la lic sang som) kho chiu (ban chi lam viéc & mtc t6i thiéu cho qua ngay) va
thay minh v6 dung (ban cé cdm gidc ban than minh 1a mot ké that bai).

Nguyén nhan thir hai: Cong viéc hién tai khéng phu ho'p véi ban.

Khi chung ta budc minh phai lam nhitng céng viéc khong phu hop - vé tinh cam, tri tué, tinh
than, thé chat - thi sém muon gl taciling sé cham toi diém vo. Néu diéu d6 xdy dén véi ban thi
dwng khat khe v&i ban than. Bat cir ai cling co thé Iwra chon, roi vao hodc bi day vao mot cong
viéc ma ban dau tuwong chirng nhw rat tot, tham chi vao thoi gian dau, ban c6 thé rat thanh
cong (boi vi ban c6 the gioi nhiéu linh vuc, hiy tin vao diéu d6), nhwng vé lau dai thi céng viéc
do 1ai mai mon ban.

Lleu thuoc de chira can bénh can kiét cam xic v6i cong viéc la tim ra dwoc diéu ban mong
mudén trong cong viéc, va sau do hay tié€n hanh né theo cach phtt hop voi tlnh cachva cuoc
song cta ban. Chang phal day chinh la diéu cdn ban ma cudn sach nay mudén truyén tai t&i ban
do sao?

Bay gid, ta hay quay tré lai véi tiém vai hon tap cia “Co gai ndng dong”.
- C6 01, loai vai cotton nay c6 bi co khong? - Mot phu nit mac b quan 4o & nha tw may hoi.
Di nhién la n6 s€ nhan. Ba ta nghi la minh dang & dau co cht?

- Néu la téi... - “Co gai nang dong” li€c mat nhin quanh. Vién quan ly dang dirng ngay dang
sau c0. C6 l1ay mo6t hoi that dai va that sau.

- Vang thua ba, di nhién la loai vai nay sé co roi. Va c6 thé con nhan nira. R01 mau bi phai.
Con nira, loai s¢i ma ba dang mua - no sé réi tung lén trén chiéc suot chi day, co thé n6 con lam
hoéng ca may. Ngoai ra, ngay lan dau tién ba giat chiéc vay nay, né sé nhau nhi & khap cac
dwong may. Nhitng chit l[iéu nay khong dang dé ba lang phi thoi gian dau.

- Nay cd! - Vién quan ly quat lén.

Két cuc ctia cau chuyén nay sé dan chung ta t&i muc tiép theo: “Pang hoang nghi viéc”.

CHAN LY
Ban c6 thé lam mét cong viéc khdng c6 nghia la ban mudn lam - hodc nén lam - cdng viéc
do.



PANG HOANG NGHI VIEC

Chang c6 diéu gi budn cudi hon lic nghi viéc. Va nhiém vu cia ban 1a 1am sao dé viéc d6
trong khong nhw vay.

Tai sao? B&i vi ban nghl viéc, nghia la ban da tir chéi cong viéc do. Chang ai thich bi ttr chéi
ca. bidu d6 khién ho cam thay b1 xuc pham va trong truong h0'p ngudi bi tir choi la sép ctia ban
thi dleu d6 con di kem voisuw bAt tién va tdn kém nira. Vi thé, khi ban nghl viéc - chac chin la
s€ c6 luc ban lam nhu vy - hay tién hanh that dang hoang. Du rang cam giac tw do ma ban c6

khi bu¢rc ra khoi canh ctra cong ty Ian cudi that tuyét vori, nhung moi chuyén sé con tuyét hon
néu ban hoan tit moi viéc mdt cach diing dan.

LAM THE NAO PE GIT* PUrQ'C HINH ANH PEP KHI NGHi VIEC?
BU'O'C 1: TRU'O'C KHI BAN THONG BAO NGHi VIEC

e Hoan tat moi cong viéc con dang dé.
e X6a moi ditrliéu ca nhan ra khéi may tinh cta cong ty.
o Sap x&p cong viéc theo cach dé hi€éu cho moi nguvi.

e Tim hiéu cac hwdng dan cla congty vé quy trinh xin nghi viéc (néu khong co huong dan nao
thi thong thudng, ban chi nén nghi viéc sau t6i thiéu hai tuan hodc mot thang lam viéc).

e Tim hiéu xem ban c6 quyén lgi nao chwa hwédng (ky nghi chwa tin dung, gio nghi bu...).
BU'G'C 2: KHI BAN THONG BAO NGHIi VIEC
e Trwédece tién, hdy néi chuyén truec ti€p véi sép cta ban.

* Bay t6 sw luyén tiéc ngay ca khi ban dang qua vui mirng trwdc viéc nay (Pang nao thi ban



cling sé ra di - hdy to ra that ti té!).
 Dé nghi gitp d& cho ngwoi thay thé ban

» Tao diéu kién cho sep cua ban truc tlep noira: “Tai sao chung ta khong coi nhw ddy la ngay
lam viéc cuéi cling clia anh/chl va toi sé cho anh/chl hudéng lwong hai tudn thay cho tién thanh
ly hO’p dong lao dong?” (Mot s6 6ng chi truce tiép chap nhin cho nhan vién nghi viéc - day la ly
do dé ban thwc hién buwoc 1).

BU'G'C 3: SAU KHI BAN THONG BAO NGHi

» Hay gti don xin nghi néu rd ngay ma ban sé nghi (hay cd dién dat mot cach that tich cyc - vi
du: ban thich 1am viéc & day nhu thé nao, hoic ban di hoc héi dwoc nhitng gi & day).

 Pirng khoe khoang véi dong nghiép vé cong viéc m&i ctia ban (diéu nay khéng hay chit nao).
» Hay hoi xin thw gi¢i thiéu ngay ca khi ban da c6 mot cong viéc maoi.

e Tiép tuc lam viéc that t6t t&i ngay cubi cung, gio cudi cung.

Sau budc 3, hay nhac nhé ban than: Khi ban nghi viéc, sep va cac dong nghiép da khong con
la sép va dong nghlep cta ban nitta ma ho da tré thanh mét phan trong cac moi quan hé cua
ban. Vi thé, hay quan tam toi ho (xem muc Thlet ldp mang lwéiquan hé” & trang 95). C6 thé
mot ngay nao do, ban sé can toi suw giup dé cta ho. D6 l1a ly do tai sao ban nén Xin thw gidi thiéu
tlr moi vi sép vi nhu thé, ban da gép phan xay dung mot ho so dep cia minh roi day.

Bay gitr 1a lic dé thanh that mot sé diéu.

Mac du “Co gai nang dong” da qua 59 cong viéc nhung cd chi nhan duoc duy nhit mot birc
thw gidi thiéu trong suot thoi gian dilam. Vala thw 4y lai d&n khi co khong hoi xin. Do khong
dwoc doc cudn sach nay nén c6 dy da khong biét cach xin mét birc thw gidi thiéu.

Birc thu gidi thiéu clia c6 dy dén tir vi quan ly tong dai ngan hang noi c6 dang lam nhan
vién. Birc thw that 3 am ap voinhitng 10’1 16 khen ngoi “Co gai nang dong”. No ké lai cau chuyén
vé mot ngay vi quan ly den mudn va “Co gai nang dong”, nguoi toi dau tién, da thay ong chuan
bi san sang moi cong viéc cho ngay lam viéc méi va mo ctra dung gio. Diéu d6 khién trong mat
6ng, “Co gai niang dong” chang khac nao mot ngwdi hing.

-0! Cam on 6ng. - “Co gai nang dong” noi voi nguoi sap tré thanh sép cii ctia minh. Co6
khong biét phai noi gi khac vi c6 that sw khong nho gl vé sy kién do. Trén thuc té, nguoi lam
viéc tot d6 khong phai la c6 boi vi c6 khong c6 chia khoa cua ngan hang. Co thé vi quan ly da
nham cd v&éi mot ngudi khac ching? Hay 6ng c6 thdi quen trao thw gidi thiéu cho moi nhan
vién?

Va ban biét gi khong? “Co gai nang dong” khong bao gio hoi vé viéc do. Tai sao lai phai
tranh luan véi mot vi sép tot bung co chit?

CHAN LY
Quy tic dau tién ciia gi¢i biéu dién va cing la quy tac diu tién clia moi nghé nghiép: Hay
luon dé nguwoi khac “thém khdt” ban hon nira.



RA KHOI LANH THO RIENG CUA BAN

“Ha ha ha ha!”

“Co gai nang dong” liéc nhin quanh. Co diéu gi budn cwoi dau chu? Tai sao khan gia ctr cuoi
pha 1én moi khi nhan vat nguoi My, mot c6 gai deo cai tai ¢ that lung, cat tiéng héi: “Cdi tii cia
téi ddu?” nhi?

V& Kkich rat hay va nhiing dong nghiép Ai-len that dé thuong khi dwa c6 téi rap hat. Tuy
nhién, cach ho cudi ve cai tai deo ngang that lung cua cd gai chi 1a mot trong rat nhiéu diéu
khé hiéu ma “Co gai nang dong” gdp phai trong qua trinh lam viéc viét lach kéo dai hai tuan
cho mot xwdng dac & Waterford, Ai-len.

Van dé 16n nhat cia c6 1a rao can ngon ngir. Dung 1a & Ai-len, nguoi ta cé dung t1eng Anh
trong giao tiép nhung “C6 gai nang dong” doan la cac dong nghiép cua c6 dang c6 cuwong diéu
chat giong Ai-len vi c0. Thuc ra, diéu do cling chang c6 gi la ghé gém ca. Chi 13, ding nhw ho
noi, ho rat hai huéc.

Vi thé, khi nhém cta cé roi khoi rap hat hwéng dén quiy rwou bén canh, ¢d da chang e deé
hoi:

- Tai sao moi nguwdi lai bat cwdi moi Ian nhan vat ngudi My trong vé kich néi: “Cdi tui clia
toi dau?” nhw vay?

Nhiing nguoi dan 6ng trong nhom khic khich cuoi con vai phu nir vira tho dai vira l3c dau.
Khong ai muon giai thich tai sao.

- Co biét khong - Cubi cung, mot ngwoi phu nir ciing catloi. - ... & Ai-len, tir... - C6 4y ha
thap giong. - ... “Cai tui”, ching t6i thwong dung tir nay dé chi...

Hai gidy troi qua.

- Chiing toi thwong dung tir d6 d€ chi noi ma nhitng dira tré chui ra khoi ngwdi me cia
chung.



Oi!

Thé 8101 nay that nho bé! Ban da bao gior nhin thay diéu d6 chwa? Cang ngay suw hop tac
quoc te cang dién ra manh mé. Va “suw da dang van h6a” khong con la cum tir thong dung nira
ma né da tré thanh mot hién twong. Moi ngudi, bao gom ca ban, can phai hoc cach lam viéc
trong nhirng moi trwong xa la.

Chia khéa dé lam dwoc diéu nay la hdy tip thich &ng v&i nhing diéu ban chwa nam ré. May
man 13 viéc ndy ciing rat tha vi. Du¢i day 1a mot vai bi quy&t ma ban cé thé tham khao:

Xin giap do. Khi ban khong hiéu mot diéu gi dd, hay thanh that: “Téi khéng hiéu. Xin vui
long gidi thich gium!”,

Hoa nhap voi moi ngwoi. Du cing mot dat nwéece thi vanhoa & moi vung mién van c6 nhiéu
diém khac nhau. Vi thé, hiy mé& 1ong véi nhitng tap tuc va quan diém méi.

Piéu chinh lai cach suy nghi cua ban. Hay xem xét lai nhiing dinh kién, th6i quen va ky
vong ctia ban. Chiing phan anh rat nhiéu diéu vé ban than ban day.

Chap nhin rang cudc song nay luén luén thay doi. Thay doi dén tir moi thi. Va thich &ng
véi su thay doi sé tiét kiém strc luc hon 1a cdn tré no.

CHAN LY
Cang can dam bwdéc ra khéi 1anh thé riéng cta ban thi cang nhiéu nguwdi budc vé phia ban
hon.

Di nhién, han ban sé khé chiu khi cam thdy mo ho vé mot diéu gi d6. Va doi khi, ban sé co
nhing ngay that dai va toi té. Khi cdm thay nhitng dleu do6 qua sirc chiu dung cua ban hay cho
ban than mot khoang trong yén tinh. Hay suy nghi vé minh, thw gian, nghe nhac, tro chuyén véi
nhitng nguwoi than - néi chung la bat ctr cach nao giup ban tai tao nang luong. Hoc cach thich
tng voi hoan canh méi khi ban chua hiéu thau dao vé n6 ludn la mdt viéc 1am can thiét, béi vi
néu ban 1am t6t viéc nay, ban sé khong bao gio bi mat cin bang Khi d6, ban sé& sin sang chao
dén moi co hoi méi. Va quan trong hon, ban sé& sin sang dé séng.

Hay nhé: Chinh nhirng ngudi wa mao hiém va c6 tw duy cdi mé, dam ‘nghi nhitng diéu ma
trudc do chwa ai dam nghi dong thoi dam kham pha nhing diéu méi mé méi la nguoi dat
duwoc thanh cong vi dai nhat, tdn hwdéng dwoc nhiéu niém vui nhat.

BI QUYET
Sarah, chuyén gia xudt bdn

“T6i tirng song va lam viéc & nam quoc gia. Kh01 pha1 noi, toi thuwong cam thay boi roi va
choang ngop trudc hoan canh méi. Bi quyet cua toi 1a: Trong sau thang dau, toi dong y moi loi
maoi ma minh nhan duorc, bat ké d6 1a loi moi ca nhan hay vi cong viéc. Ngay ca khi nhwng
nguoi do khong | than thiét voi toi chang nira thi ho van mang dén cho tbi co hoi dé tlep xuc voi
nhing nga ré maéi hodc don gian la kham pha ra nhu'ng nha hang méi, dia diém thu gian va
tham chi la noi lam viéc moi. Va toi thuong tu nhu rang mac du quanh toi toan nhirng diéu
md&i mé va xa la thi tan sau trong long minh, t6i van la t6i.”



KHI DPU’Q'C THANG CHUC

THONG BAO

Ngwoinhan: “Co gai nang dong”
Nguoi guri: Sép lon

Ve viéc: Thang chirc

Ngay lap tirc, c6 dwge bd nhiém vao vi tri nhin vién viét bai PR.
Olala!

Sau bay nam lam cong viéc van phong, cudbi cung “Co gai nang dong” da cham t&i nac thap
nhat trong bac thang quan ly cap trung.

- C6 doan xem, Betty! Tham chi chau con c6 phong lam viéc riéng nira diy! - “C6 gai nang
dong” xuyt xoa.

Betty, thw ky cia sép 1én, dang dan con tem vao mot géc phong thw. C6 4y tham chi con
khong nguoc lén.

- N6 ndm ngay ddi dién véi ban cia ¢ kia. Chau van sé trong thay c6 nhung khong con
dwoc ngdi bén ngoai sanh cling c6 nita. C6 s& nhé chau chi? - “Co gai nang dong” tiép tuc.

Betty mim m6i, cam lay phong thu, ding day di xung quanh ban cta minh - chiéc ban nam
& hanh lang giéng nhw ban lam viéc cua moi thw ky khac - roi bo di.

Co6 dy lam 520 thé nhi? Chang 1€ co ay khong mu‘ng cho “Co gai na,ng dong” sao? Nhung
Betty dau co ve gl la mong mudn cong viéc ma “Co gai nang dong” sap duoc b6 nhiém dau. Co
ay gan 60 tuoi roi. Mot thw ky day tham nién.

Chang & tinh ban lai tiéu tan nhanh chong khi ta duoc b6 nhiém vao mot vi tri cao hon ho
sao? Va khi ta vui mirng thong bao cho ho vé diéu d6?

Thatra, Chang cd gi thay doi” khi ban duorc thang cap ca, hay tin nhw vay. Ban bé sé van 1a
ban bg, phal vay khong? Tuy nhién, cudc song luén cé nhwng ngoai 1&. Nhin chung, mét khi ban



dwoc bo nhiém vao vi tri quan ly thi tat yeu ban khéng con la mdt phin ciia nhém nhw trwéece
nita. Ngudi & cap cao thudng don doc ma.

Vi thé, sau nhing cudc vui/rwgu song sanh/ca phé/ sd-co-la nong an mung, hay 1én tinh
than dé d6i dién v&i nhitng phan tng c6 thé xay ra dudi day tir cac dong nghiép cii ctia ban:

Khong muon chap nhan: Cé 1§, nhirng nguoi da tirng tham dy bita tiéc ma trong do, ban
nhdy nhot canh chiéc may photocopy va lam nham hat theo nhom nhac Spice Girl sé cam thay
kho khin khi phai chdp nhan sw that ring bay gid ban da lam sép.

Nghi ngo: Ban dugc thang chttc nho nang luc va ki nang lam viéc cua minh. Tuy nhién,
chang c6 gl bat ngd khi moi nguoi coi thanh cong cta ban la nho may man, thién vi, chay chot
hodc t6i té hon la ban da nga véi sép.

bo ky: Mot diém x4u trong tinh cach con ngwoi la ching ta thuong kho chiu trude thanh
cong cua nguoi khac. Tham chi, mot s6 dong nghiép du chia vui voi thanh cong cta ban cling
cam thay ghét ban dbi chit, bat ké 'ho c6 thém khat vi tri ctia ban hay khéng.

Xa cach: Tinh dong nghiép thé hién rat ré rang. Suy cho cung, ban gdp ho moi ngay va ca
ngay. Tuy vay, ban dong nghiép chua chic di 1a ban bé that s ciia ban. Minh chwng cho diéu
do Ia khi cong viéc két thic, tinh dong nghiép ciing sé két thiic theo (xem muc “Ban bé noi céng
s¢” & trang 216).

Vi thé, hay chim rii don nhan phan 1 rng cua moi nguoi; tir ti tiép nhan chirc vu méi trong
vui veé; nhér moi nguoi gitp do va that sy cong bing. Hay st dung quyen Tuc cua ban mot cach
thong minh. Va hay nhé& rang ban can phal chtrng minh cho ca cap trén 1an cap dwdi thay tai
sao ban xirng dang nhin dwoc sy thang tién nay.

Con Betty? Betty khong nhiing khong con la ban cua “C6 gai ndng dong” ma con t ch01 moi
cudc dién thoai hay email cia c6 ay. Tham chi, séplén cling phai can thiép dé hoa giai van dé.
DU sao, cudc s6ng khong phai liic nao ciing c6 nhung két thuc cé hau.

Cudi cung, “Co gai ndng dong” quyét dinh dé Betty mudn lam sao thi lam. Hy vong rang co
sé On, Betty.



KHONG LAM VIEC XAU
Py la calam viéc dau tién ctia “C6 gai nang dong” trong vai tro hau ban.

- Nay, c6 dang lam gi véi ré banh mi thé? - Sép cia co, 6ng chi kiém quan Iy nha hang Y,
quat lén.

Lic do, “Cé gai nang dong” dang dinh trat moi thir trong ré vao thung dung thirc an thira.
- T6i dinh d6 nhirng th& nay di. - C6 dap.

- Nhirng cai bAnh mi d6 con rat ngon! Hay bo ching vao cac ro khac.

- Cai gi co? Ching 1a d6 thira ma.

- T6i kh6ng mudn lang phi.

-A

- Va con mot dleu nita 1a khi c6 chuan bi vitt cac thir di, tirc la khan dn day, néu c6 thay
ching chua duoc st dung thi hdy gap ching lai va mang chung ra dung tiép.

- Nhung nhw vy khong... ban sao?

- C6 dang chat van toi day a?

- Ummm.

- Tot nhit 1a c6 dirng c6 lam vay. Hay nhd, tbi tao ra cong an viéc lam cho may nguoi day.

Va day la nhitng cau noi thong thuwong cua nguoi yéu ciuta phai lam métviéc gi do thiéu
dao dtrc, trai voi thuin phong my tuc, luat phap hodc chi don glan 1a thigu phu hop véi cong
s&: “Chang cé gitotdt cd ddu. Day moi la kinh doanh! Chiing ta con phdi canh tranh, ai ma
chdang lam thé. Trwdng thanh Ién, cé bé, dirng cé ngdy tho nhw thé”.



Trén thuc té, doi khi ban kho be phan dinh mot viéc gi d6 c6 phai la trai dao dirc hay khong.
Tat ca phy thuoc vao cadm giac cda ban khi lam viéc d6 nhuw thé nao. Vi thé, hay chd y dén cam
xtic ciia minh. Hay tw héi ban than:

e Néu mot ngwoi khac lam thé véi minh thi minh sé cadm thay ra sao?
e Minh c6 thé tw hao khi k€ véi ba vé chuyén nay khong?
e Minh sé cdm thiy thé nao khi nghi vé viéc nay sau 10 nam nira?

Trong khi d6, ban co thé nhan ra mot viéc lam sai trai rat dé dang. ("Hdy ghinhiing hoa don
nay vao thdng trwéc.” “Pdy cd phdi la loai son nhiéu chi khéng? C6 do no xuong mwong di!”).

Ho#c néu khong, ta c6 thé cdm nhin dwoc diéu do. Chang ai thich nghe ngudi khac bao 1a
minh dang sai ca. bac biét la khi ho dang that sw lam sai.

Ching ta déu khong mong dng chu bao minh phai lam diéu bat lrong. Nhung thuc té lai xay
ra nhitng diéu nhu vay, van dé la 1on hay nhd, nhiéu hay it ma thoi. Vi thé, tot nhat la ta hay suy
nghi théng sudt vé viéc minh sé phan &rng nhtr thé nao khi didu d6 xay dén.

Dwéi day 1a 5 chién lwoc rat hiru ich cia “Co gai nang dong”:

1 Noi khong Hay mim cwoi; nhin vao méit cla sep ban im lang trong vai gidy roi binh tinh
: “Thwa 6ng, téi thdy khéng thodi mdi khi lam viéc nay”. " Cach lam nay rat hivu ich. That day.

2. Dién datlai ménh 1énh dé. "Ong thdt sw mudn toi néi véi khdch han rang chiing ta
thdm chi con chira bét diu sao?”. Biét dau, khi nghe thy viéc lam dé that toi té, 6ng chti ctia
ban s& can nhic lai.

3. bé xudt mot phwong an khac. “Tai sao chiing ta khong khoi ddu bdng cdch trao cho moi
ngwoi mot 6 bdnh miva sau dé thi bdn cho ho néu ho mudén thém?”. Thong thuong, cac sép chi
quan tam téi két qua chir khong phai cach ban dat duoc két qua dé.

4, La mot ngu’0'1 hung “Téi e rang ve ldu vé dai thiy twdng nay sé lam ton hai téi chiing ta/
ong/ba/cong ty cua ta”. Hay cho sép cua ban thay rang sy thiéu thanh thuwec sé tac ' dong khong
tot t&i loi ich cia dng ta/ba ta nhw thé ndo; ngay 1ap tirc, ban sé tré thanh nhan vat dat gia nhat
cong ty day.

5. Lang tranh mot cach hai hwéc. “Ong mudn téi lam viéc gi co?” hodc * 0, ngai dirng co ma
ndi thé”. Cach 1am nay chi phat huy tac dung néu ban cé quan hé tot dep véi sép va ban that sw
la ngwoi co6 6c hai hudc.

0i, vay con cong viéc ¢ nha hang Y thi sao? “Co gai nang dong” chilam ¢ d6 dung mot tuin
18, Va day la chién Iwoc thir 6: Hay tim mot 6ng chit méi tot hon.

, |  GHANLY ,
Néu ngay tir dau ban khong néi déi thi chang ai ép ban néi doi duoc ca.



Bién téjH&ién bao

PNy

HAY GIA VO’ CHO PEN KHI BAN THAT SU’ LAM
15101010

Sau sau thang lam nhan vién viét bai PR, “C6 gai nang dong” dwoc dé nghi thang chikc.
- C6 nghi 6 c6 thé viét cho muc tin tirc hang tudn khéng? - SEp 16n hoi.

“C0 gai nang dong” rat thich cong viéc viét lach. “Bién tdp vién bdo” - nghe ciling hay day chi.
Ngoai ra, mrc lwong dé xuat cling cao hon mitc hién tai cia c6 téi 3.000 d6-la mot nam.

- Di nhién la t6i c6 thé. - C6 dap.

- CO phai ndp bai vao moi sang thi Hai, khdng c6 ngoai 1é dau. - S€p lén bao.
- Pwoc a.

- C6 sé phai tw minh tap hop y twdng cho tit ca cac ciu chuyén.

- Khong c6 van dé gi.

- C6 s& phai phéng van cac nhan vién kj thuat & nha mdy. Tat ca déu la dan 6ng. C6 khong
phién ch&?

- Di nhién la khong.

- Co sé viét vé chu dé dong co tua-bin khi. Chat lwong va do tin cay.
Sép lén dwa ngwdi vao ghé, vira ndi vira ngap:

- C6 nghi c6 c6 thé lam dwoc khong?

“Cd gai nang dong” ludng lw. Chat lwong va do tin cay w? D6 la cdi gi? Nhung thém 3.000 do-
la mot nam cling nhiéu day. Co lay mot hoi that dai.

- C6, toi c6 thé lam duoc.



Ngay hom sau, cd t¢i nha may dé phong van nhan vién ky thuat dau tién. C6 mac bo quan
40 mau xanh nwéc bién, di doi giay cao got hop tong va deo chiéc cdp gia da. Khi c6 di qua, hét
thay moi nguoi trong khu nha may déu sitng so. Ngudi nao ngwoi nay dirng im, tay cam hing
ho chiéc co-1é hodc mot vat gi d6, mom thi ha hdc trong khi mat thi nhin chdm chdm vo co.
Chéc hdn ho sé khién ban lién twong toi nhitng tu nhan phai chiu mirc dn 30 nam va trong subt
thoi gian do, ho chwa dwoc gip g& bat ky phu nit ndo.

So hai. Boi lic ban sé c6 cam giac nay. Tham chi ngay ca khi chang c6 gd dan 6 ong nao tring
trirng nhin ban thi mot cong viéc méi ciing c6 thé khién ban so hai va cam thay toi khong thé
lam dugc”. biéu quan trongla ban khéng duoc boc 10 SU o hii cia minh ra ngoai. Ban c6 thé
cam thay sw xuat hién cua minh 1a khong thich hop, cdm thay minh c6 thé bi bat nat, 1a linh
ma1i non tay nghé, ngoc nghéch hoac tham chi la thi€u chdc chin vé ban than. thng cam giac
nay la binh thuwdng. Nhung dirng dé 16 né ra ngoai.

biéu nay chang co gi la sai trai hay thiéu thanh that ca. N6 la cach dé ban nhay vao bé va
hoc cach boi. Dwdi day la mot s6 bi quyét gitdp ban sai chan dap nuéc:

NAM BI QUYET DE GIAVO
1.Luyéntap de trong ban thit thodi mai. Néu mot ai dé héi ban: “Cé thdy thé nao?”, hiy
mim cudi va néi: “Tuyét Idm!”.
2. Hay cham chut cho trang phuc. N6 sé giup ban cam thay tw tin hon.
3. Chap nhan thuc t& 1a minh cé thé pham 16i. Hay hoc hoi tir sai lam va tién Ién.
4. Hay duy tri tw duy hai hudc.
5. Hay dat cau hoi. Ban khong cin phai gid vo 1a minh biét moi thi. Hiy nh&, ban khong
gia vo' minh 13 ngudi toan dién, ban chi gid vor 1a minh tu tin thoi.

Chinh nho nhirng bi quyet nay, “C6 gai ndng dong” da viét va cho in tin tirc vé chat luong va
dd tin cdy cia nha may déu dan moi tuan trong suét bén nam. Va cé ay chwa bao gi¢ tré han.

Con cac nhan vién ky thuat & nha may thi sao? Ho tlep tuc “sam soi” moi lan co xuong tro
chuyén véi ho; va Ian nao trong ho ciing nhw chwa tirng gap mét phu nit nao trong suot 30
nam!



‘%gn ha Lﬁze F

CHONG GHEO NOT CONG SO

No6i vé dan 6ng, “Co gai nang dong” tung nhan duoc rat nhiéu loi ga gam, dong dua, sdn don
va nhitng loi ong bud'm xau xa clia nhitng ga dong nghiép, nhung chi c6 duy nhat mot Ian, co
that sw bi quay roi.

That su cau chuyén do ciing khong qua toi té. Moi chuyén dién ra nhu sau:

Boi canh: Clra hang ban banh burger

Nhan vat chinh: “Cé gai nang ddng”- 16 tudi - lam viéc & quay thu ngin phia truée.

Don - tam 40 tuoi - lam viéc & khu nwéng banh.

Ngay thiw 1:

- Em gai 16 dang yéu, chwa bi€t mé6i hon. - Don cot nha.

Luc do, “Co gai nang dong” moi 16 tudi va thit sw chwa biét hon 1a gi, nhung diéu dé dau
lién quan gi t&i ga, c6 tham nghi va lam lo.

Ngay thw 2:

- Em gai 16 dang yéu, chwa bi€t mdi hon. - Don néi.

“Co6 gai nang dong” van gia vor khong dé y.

Ngay thir 3 téi ngay thir 68:

- Em géi 16 dang yéu, chwa biét moi hon. - Don tiép tuc.
“C0 gai nang dong” nghién chit rang.

NGAY LAM VIEC CUOI CUNG: “C gai ning déng” vé ma chiang thém chao tam biét.



Nhung - 6i khong! Don dang bam theo c6 t¢i bai dau xe.

Co chay hét tdc luc qua chd rai nhwa dwong roi nhdy phéc vao trong xe 6 td va cam vdi chia
khoéa vao o.

Nhung d3 qua tré.

- Em gai 16 dang yéu, chua b1et moi hon. - Don lach nguoi qua canh ctra s6 6 t6 dang mo roi
vira thi thim vira chop lay vai cua “Cé gai nang dong”, xoay nguwoi cb lai va hon c6 mot cai that
dai, that chat ngay moi co.

R6i han ta ngirng lai 1y hoi, li€ém liém mo6i va quay lai dinh lam lan hai. Nhung “Co gai nang
dong” da no may, phong xe di. C6 1 xe ra khoi bai dau va t&i tdn ngay hom nay, c6 van thim
cau nguyén gia ma lic do, cd nghién vao chan Don mét céi.

Va du¢i day 1a bAng hwdng dan ma “Co gai nang dong” danh cho ban,
CACH XU’ LY TE CHONG GHEO NO'I CONG SO

Du ban dang lam viéc ¢ ddu thi ban ciing c6 thé gdp phdinhitng ga dan éng do twong rdang
anh ta Ia mén qua ma Thwong dé ban tding cho phu nik.

Dwéi ddy la mét sé phwong dn danh cho ban:

Phwong an: An mic 16i théi.

U'u diém: Ban sé tiét kiém dwoc tién mua quan ao.

Nhwoc diém: Ban sé ghét chinh minh vi diéu nay. Va diéu toi té hon la nhirng nguoi dan
ong binh thwcng cling khong con quan tam toi ban nira. Khi a 4y, ban sé chi con thu hit
dwoc nhitng ga dan 6ng thap kém ma thoi.

Phwong an: Gia vor khong dé y.
Uu diém: Anh ta két luin rang ban qua ngiy tho/ngu ng6c nén khéng dua cot nita.

Nhworc diém: C6 thé anh ta cdm thay dong diéu véi ban (vi dy, anh ta thay ban c6 nét ngoc
nghéch giong minh).

Phwong an: Tranh né anh ta.
Uu diém: Gitip ban tam thoi thoat khéi anh ta.
Nhwoc diém: Day chi 1a bién phap nhat thoi, khong mang lai hiéu qua 1au dai.

Phwong an: Mac ké anh ta.
U'u di€ém: Ciing giup ban tam thoi thoat khéi anh ta.

Nhwo'c diém: Cling chi 1a bién phap nhat thoi. Toi té hon, anh ta c6 thé (a) cho rang ban 1a
mot “thtr thach” hoac (b) tim mot nan nhan khac.

Phwong an: Quat vao matanbh ta.

Uu diém: Anh ta sé dirng lai vi so ban bao canh sat.

Nhwoc diém: C6 nhiéu dan 6 ong thuoc loai khong y thirc dwge hdu qua cua viéc quay r01
tinh duc trong xa hdi hién dai va c6 thé han ta sé cho rang cang tirc gian thi ban tréong cang
dang yéu.

Phwong an: PAm vao miii anh ta.



Uu di€ém: S& rat hiéu qua khi ban néi chuyén vdi anh ta bang chinh phong cich cia anh ta,
vi du nhw bing thai d6 hung hing.

Nhwo'c di€ém: Trir phi ban la mot chién binh, con khdng thi phwong 4n nay khong kha thi
v&i ban.

Phwo'ng an: Bién cudc song cia anh ta thanh dia nguc (ngim pha hoai cong viéc cia
anh ta khién anh ta b1 sa thai).

U'u di€m: Cach lam | nay rat thu vi.

Nhwoc di€ém: N6 sé ha thip ban xuéng ngang bang véi anh ta.

Phwong an: Nghi viéc

U'u di€ém: Day la mo6t gidi phap nhanh chong va co tac dung lau dai. (Trur khianh ta tié’p tuc
deo bam ban. Tuy nhién khi dé, hanh vi cua anh ta khong con la chong gheo noi cong so nita va
né sé khong duoc xét dén trong pham vi ciia bang nay).

Nhworc di€m: Ban mat viéc.

Phwong an: Cwoi vao mat anh ta.
U'u diém: Ban sé cam thay thoai mai hon va c6 thém chit dong luc.
Nhworc diém: Anh ta c6 thé nham tudng su khinh miét cia ban 1a sw vui swéng.

Phwong an: C6 gang d€ dwo'c bd nhiém vao vi tri cao hon anh ta.
U'u diém: Ban sé thiy thoai mai hon rat nhiéu.
Nhwoc diém: N6 doi hoi ban phai ton nhiéu thoi gian.

Phwong an: Bao cao véi phong nhan sw.
Uu diém: Ban sé trit dwoc ric réi ndy cho nguoi khac.
Nhworc diém: Phong nhan sw w? Ban dang dua day a?

Phwong an: Hiy yéu cau anh ta dirng lai mot cach chirng chacva hop ly
U'u di€ém: Viéc lam nay cé thé c6 tac dung vi n6 sé giap anh ta thirc tinh.

Nhwoc diém: Vi nhitng ga dan 6ng nhu thé nay thi viéc 1am cta ban chi ling phi cong sirc
ma thoi.

kkok

Duong nhw cac phwong an trén déu khong kha thi v6i ban, phai khong? D6 1a vi trong
trwong hop nay, chang c6 phwong 4n nao 1a kha thi ca. Moi trwong hop qudy réi tinh duc déu
c6 nhirng net khac nhau. Va di nhién, né phu thudc vao murc dé quay roi. Vi nhu gitra budng loi
chong gheo va yéu ciu ddi tinh 14y cong viéc 1a hai sw kién rat khac biét.

Nhung trong da sO truong hop, "C6 gai nang dong” khuyén ban: bau tién, hay co gang tw
minh giai quyét van dé. biéu nay rat tot (ddng buon la van dé quay réi tinh duc lai tré nén kha
pho bién trong thoi dai nay). Va ban biét khong, ty 1é tw gidi quyét van dé thanh cong 1én dén
9/10 lan day.



Vi thé, ban hay xem xét cac phwong an (cac phwong an nghiém tic) va thtr ap dung chung,
theo hlrcrng tach riéng hoac két hop véi nhau. Va dirng quén ghi lai nhitng viéc han da lam. Néu
han ta t1ep tuc lam phién ban, hay bao cao véi nha chire trach. Hay binh tinh. Hanh dong mot
cach Iy tri s& gitip ban thanh cong.

Tai but: Vi “Co gai nang dong”, thiy rang phwong an hiéu qua nhat cta co 1a “Cwoi vao mdt
han”.

BI QUYET
Trish, hoa si do hoa

“T6i lam viéc trong mot van phong toan dan ong, biéu do6 chang khac nao bdi canh ¢ia bd
phim Animal house ngay trudc! Vi thé, téi dat mot cai lo 1én ban va dan nhan “LO XAU HO” 1én
dé. Bat ctr khi nao c6 nguoi noi diéu gi khé chiu hoac khiém nha vo1i toi, toi sé yéu cau ho bo
mdot do-la vao lo. Viéc 1am nay khién ho biét chitng mwc hon con tdi thi cé tién dé uéng ca phé.”



Thik ky
Vy'

Al LA SEP?

Truwéece kia, khi con rat tré, “Co gai ning dong” da chuyén téi mot thanh phé 1én va dwoc
nhan lam thw ky.

Lic Ay, co khong co lay mot chiéc 40 khoadc mua dong. Co chi cé duy nhit mot doi giay nén
c6 thuong di xang-dan ngay ca khi ngoai troi co tuyet va ndm bo quan 4o, méi bo danh cho
mot ngay. Lic nao dau téc cd ciling don diéu va cd ciing chdng biét chudt mi la gi.

Moi ngwoi trong van phong déu kha tir té nhung cach doi xtr ciia ho véi cd van c6 chut coi
thwong. Ho hay bao véi co rang: “C6 gdi tré, co c6 thé sdp xép nhiing to tap chindy theo thi tu
abc khong?” hoac dai loai thé.

R6i mot ngay - hém dé la ngay 31 thang 10 - "C6 gai nang dong” dwoc giao mot nhiém vu
quan trong: Tuyén dung va giam sat mot nhan vién ban thoi gian danh may ndm muoi bitc thw
gui toi cac thanh vién trong Qudc hdi va nhirng birc thw do6 phai trong nhw nhirg burc thw
riéng. H6i d6 chwa co  may vi tinh! Thong thuong, “Co gai nang dong” sé tu tay go ndm muoi
btrc thw nhung hom 4y, c6 con phai go nhitng tai liéu quan trong khac.

Khi t&i noi, nhan vién ban thoi gian mac motbd quan ao len den bong, di doi giay dé mém
bang da ciing mau den bong. Trong khi do, “Co gai nang dong” van mdc mot trong nam bo quin
ao quen thudc cua minh - mot chiéc do so mi trang di kem mot chiéc vay hoa bang vai cotton
hodc polyester ma chinh tay c6 tw théu. Va c6 van di do6i x3ng-dan.

-bay la phan o dau birc thu. Con ddy 1a n6i dung birc thu ma cd sé go. Hay nho dé thoi gian
13 ngay mai vi tat ca nhitng 14 thw nay sé dwoc giti di vao ngay mai.

Nhan vién ban thoi gian bat dau lam viéc. Co 3 ay g0 ca ngay. Trong sudt thoi gian do, “Co gai
nang dong” khong hé quay ray hay sam soi cong viéc cia co ay, mot phan la vi trong co ay co
vé rat am hiéu vé cong viéc cua minh, con phin khac la do “C6 gai ndng dong” hleu ré cam giac
kho chiu khi bi ai @6 nhin chdm cham hoac bi d6i x* nhw thé minh la mo6t ké ngoc.

Dén cudi ngdy, c6 nhan vién ban thoi gian vé nha, d€ lai mot chong ngay ngan véi nim
muoi birc thw da goé xong.



Van ban dwoc can gitra trang gidy.
Khéng hé cé vét tiy xda nao.
T4t ca cac chir déu dwoc viét chinh xac.
Nhung - han ban biét 1 sé c6 tir “nhung” nay, phai khong? - moi birc thw déu dwoc dé la:
Ngay 32 thang 10
Y nghia cia cAu chuyén: Khi/néu ban “tré thanh sép”, dirng e ngai quan ly ngudi khac.
Hay stt dung quyén luc cia minh mét cdch thong minh (!) nhung dirng chi stt dung né. bé biét

ban nén lam thé nao khi tré thanh sép, hay tham khao muc “Khi duoc thdng chirc” & trang 154
va “Nhdn vdt dirng dau quan trong” & muc ti€p theo.



NHAN VAT PU’NG PAU QUAN TRONG

"Co gai nang dong” nang cuén tir dién ‘Phap - Anh nang trich 1én qua dau minh r6i ném ram
xudng san. Ngay lap tic, can phong tré nén im ang.

- Cam on. T61 mét moi vi ct phai quat 1én khi mudn cac anh tap trung roi. Néu cac anh
khong thich hoc tiéng Anh thi cling tot thoi. Toi khong quan tam cac anh tirng hoc tleng Anh
hay chua. T6i ciing khong quan tam dén viéc cac anh c6 bi mat viéc hay khong. Va toi s€ rat vui
néu dwoc roi khoéi day ngay lap tirc, dé cac anh tw do ngdi d6 tan giu bang tiéng Phap ca tuan. -
C6 noi, phat Am rd rang tirng chit mot.

Cac hoc vién - tat ca déu la kj su nguoi Phap ¢ d6 tu01 40 - ngbi im trén ghé va hec nhin
nhau. Ngay tir liic m&i tham gia khda hoc tiéng Anh nay, ho da cw xtr chang khac nao nhiing
da tré Ién mwoi mat trat tw. Ho duia cot, pha tro, khong chlu lam bai tap va tham chi con lén
madt nita. Va tinh trang nay khong chi dién ra trong 16p hoc ctia “Co gai nang dong” ma con & tat
ca cac lép hoc khac.

- Cac anh nghi gi vay? Cac anh c6 con muon hoc tiéng Anh khong?

Truong hoc nay nam trong mot tu vién cii ¢ Phap, va mdc du khong khi trong 16p hoc rat
lanh nhung “Co gai nang dong” van cam thidy mo hoi dang tdia ra trén tran minh.

- C6. CO day tiép di. - Cubi cung, mdt nguwoi dan 6ng cat tiéng.

Nhitng nguwoi khac cung gat dau. Va twa nhw phép mau, nhitng hoc vién ngwdi Phap nghich
ngom bong cham chu vao bai hoc.



Bai hoc danh cho ban: Ban c6 thé dwoc tién ctr vao vi tri quan Iy nhung diéu dé khong co
nghia 1a ban sé tin dung t&t chirc vu do.

Ban can phai tao dwoc quyén uy.
Quyén uy xuat phat tir niém tin rang ban c6 thé huéng dan, chi dao va chinh d6n moi nguoi.

Thong thuong, ban sé khong co niém tin nay khi con tre, thleu kinh nghiém va dac biét khi
ban la phu nit. Ngoai ra, co thé ban dwoc bo nhiém vao vi tri quan Iy nhung lai khong dll‘O‘C dao
tao vé “phwong phdp qudn Iy”. Trong khi d6, moi ngwdi ludén cho rang ho da ndm vitng van dé
nay.

\ CHANLY
Khong ai trao cho ban quyén uy, ma quyén uy phai xuat phat tir chinh ban than ban.

Vadayla diéu ma ban nén ghi nhé: Khi ban la nha quan ly, ban c6 hai nhiém vu. Mot 1a
nhém ctia ban phai dat duoc muc tiéu dwoc giao - diéu hanh mot nha hang, xuat ban mot tap
chi, hoc tiéng Anh, noi chung 1a bat ct cong viéc nao. Va thir hai 1a tao diéu kién cho cac thanh
vién trong nhom phat huy tiém nang cua ho.

bung vay! Khi ban gitp moi nguoi phat huy tiém nang cua ho, ho sé no luwc lam viéc hét
minh dé cong hién cho cong viéc chung cling nhu cho t6 chirc cda ban. Ngudi 1anh dao xuat sic
nhat la nguwoi biét vi nhitng nguwoi dwdi quyen minh chir khong phai nguoc lai. Ban nén nho,
khi ban dat ra muc tiéu vi moi nguoi, ban sé co niém tin vao ban than dé trién khai quyén lwc
minh dang co.

Duwéi day 1a 15 diéu khac ma ban cin ghi nhé va thyc hién:

» Hay that sw 1a mot nguoi sép. (Ban c6 thé to ra than thién nhung khéng nén “bdng vai phdi
lttra” véi cac nhan vién).

o Ghi nhé rang ban cin cé duoc su ton trong clia moi nhan vién.

e Hanh dong theo cAch ma ban mu6n nhan vién cia minh thyc hién (thanh that, ton trong).
e Néu ro ky vong va muc dich cua ban.

e Tao diéu kién cho nhan vién hoan thanh muc tiéu.

e Gilr 101 ngay ca khi diéu d6 gay ton thuwong cho mot ai do.

e Danh thoi gian 1ang nghe y kién ctia nhén vién.

o T6n trong kha ning clla moi nhan vién.

e Hay cho phép nhin vién dwgc thwe hién cong viéc theo cach ctia ho, véi diéu kién 1a ho
phai hoan thanh nhiém vu dworc giao.

 Cong nhan, tuyén dwong khi nhan vién lam viéc tot.
o Thang than phé binh khi nhin vién 1am viéc chwa dat yéu ciu.
e Hiy nhé: Cong khai tuyén dwong va bi mat phé binh (néu can thiét).

e Tim hiéu y kién cia nhin vién va phan hoi nhirng y kién dé.



 Xem xét nhu cau, nguyén vong cia nhan vién ngay ca khi ching khac vé i ban.
e Hoc cach phin quyén, cho phép nguwoi khac dwoc quyén chi dao.

Hau hét moi nguoi déu muon lam t6t cong viéc clia minh. Nhiém vu cia ban 13 ho trg ho.
Khi d6, moi thit sé dién ra sudn sé - moi nhan vién déu vui vé, cong viéc hoan thanh t6t va ban
sé c6 mot twong lai xan lan.

Vay cau noéi: “Téi khéng quan tdm cdc anh cé bi mdt viéc hay khong” cua "Co gai nang dong”
thi sao? Thuec té da chirmg minh la no rat c6 tac dung. Hanh vi ctia cac nam hoc vién da vuot
qua gioi han cho phép va ho ciing hiéu diéu d6. Tuy nhién, mdt nha lanh dao g101 khong can
phai ndi ra nhitng 161 cwong diéu trén. Ho nén lanh dao bing long khoan dung, tot bung va ton
trong. Tuy vay, tro thanh mot nha lanh dao gi6i khong phai [a muc tiéu ma ban c6 thé dat dwoc
trong mot sém mot chiéu.

Va “Co gai nang dong” dang no luc dé dat dwoc diéu dé.

Bi QUYET
Mary, gido vién vé hwu

“Han ban cling blet bon tré thwcmg déi xr thi€u thién chi voi giao vién thay thé ra sao roi day.
Vay la toi phai st dung bi quyét ‘cach thuan phuc méo hoang’ctia minh, nghia la téi chon ra hoc
sinh nghich ngom nhat lop lam tro ly cho minh. Toi giao trach nhiém cho em ay vi du nhw viéc
diém danh. T6i con bao em dy nh3c cho minh tén cda cac hocsinh khac (ngay ca khi toi biét ré
tén cda tit cd cac em). Chinh bi quyét ‘bién dich thanh ban’nay da gitp t6i quan ly 1&p tot hon.”



OI, CON CAI!

Cau chuyén duwédi day chac sé khién ban bi choang.

(Hay nh& 1a né xay ra cach day 1au 1am roi).

Pia diém: Phoenix
Noilam viéc: Mot trung tam gilr tré ban ngay
Nhiém vu: Lau san nha, co rtra toilet, giat chan, cham séc bon tré

Hay nhé rang “Chdm séc bon tré”1a nhiém vu sau cung. Ngudi chll cia trung tAm nay sap
xép thi tw wu tien cong viéc that ky la.

Mot budi chiéu, trén dudng di ldy nwéc, “Co gai ndng dong” to mo nhin vao phong danh cho
tré tir hai dén ba tudi. Can phong sach sé nhung trong trai - khong rem ctra, khong tranh anh,
khong ti vi va khong d6 choi. Chi cé nhitng dira tré dang ngoi trén nén nha phu vai son.

Bon tré dang quay thanh vong tron, dau cti xudng, chiing néi rat khé nhung giong day phan
Khich. Bon tré co thé choi véi thi gi dwoc co ch®? Do lo s¢ d6 1a mot con nhén 16ng 1a (chwa
tirng dwoc biét dén & Phoenix), “Co gai nang dong” da voi canh ctra va lao vao phong.

- Cac em dang nghich cai gi thé? - C6 hoi 1on, giong nhw mudén khéc.

Bon tré lién tan ra. Trén san nha la vt ma ching dang thich tha nghich ngogm: Ba cuc phan
nho da cirng lai.

- Dickie i ra day! - MOt bé gai & do noi.



Dickie gat dau day ki€u hanh. Tai sao thang bé lai khong dwoc tw hao vé diéu do co cht? N6
da tao ra thir ma ngudi chii clia trung tam khong thé mang dén cho bon tré.

N6 da tao ra do choi.

Ban c6 phai la mot ba me tre, dang mang bau hoac dv dinh mang bau khéng? Ban c6 can
hodc mong mudn duy tri cong viéc hién tai? Cau chuyén nay c6 phai la tinh huéng ma ban lo so
nhat?

Xin chao mung cac ban dén véi “Con dc mong cdn bdng céng viéc va gia dinh”, noi ma sw lua
chon duy nhit ctia ban lai 1a mot sw lwa chon toi:

Con cua ban:

* Bi lam dung.
« Quén mat ban

Ban:

- Pha san va
roi vao nghéo

(vidu, no gan g ey

vOi nguoi giup o
viéc hon ban). + Phat dién.

« Phat trién tam » Khong bao gio
ly khéng binh tim duoc cong
thuong. viéc khac.

C6 thé ban tuyén b6 minh sé khong bao gio o con. Tuy nhién, du thé nao chang nira thi viéc
can bang gitra gia dinh va cong viéc la mot van dé qua 16n va ban khé bd qua dwoc. Vi thé, hay
d6i mat véi no.

bung la trong xa hoi hién dai, phu nir 6 nhiéu co hdi hon bao gio hét. Nguoi ta van néi
rang chung ta c6 the tré thanh nhwng doanh nhan thanh dat, nhirng ngwoi vo tuyét voi, nhitng
ba me vi dai. Va that sw1a chiing ta hoan toan c6 thé lam dwoc diéu do.

Vdn dé la chiing ta phdi ddm nhdn tdt cd cdc vai tro trén cuing mét lic.

CAN BANG GIU’A GIA DINH VA SU NGHIEP - 9 SU LU'A CHON
(C6 thé ban sé& phai thir két hop nhiéu lwa chon trudc khi tim ra mot phu'crng an kha thi
nhat cho minh. Va ban ciing c6 thé - khong, khong phai “cé thé” ma 1a “s&” - phai thay doi
cach két hop do khi con banlon dan 1én.)
e Tim mot trung tAm gitr tré that tot



e Thué nguoi giup viéc

e Théa thuan dé mot L nguoi ho hang dén gitup d& ban

e Lién tuc goi dién vé nha

* Sap Xep lai thoi | gian lam viéc (theo hudng linh hoat)
* Chia sé cong viéc

* Lam ban thoi gian

e Tim nhitng cong viéc ma ban cé thé lam tai nha

o Nghi lam (va phai siéu tiét kiém)

Khdng chi co thé, nhgay nay, cac tiéu chuan (danh cho cong viéc hoac bon phan lam me)
cang lic cang cao. biéu do gdy ap luc cho phu ni b&i néu khong dap trng dwoc cac tidu chuan
nay, ho dé cam thiy minh that bai.

Lo Khuyén caa “Co gai nang dong” danh cho ban la hay cho ban than co hoi dwoc nghi ngori.
Va duéi day la mot vai goi y danh cho ban:

e Chap nhan rang b&n phin 1am me ludn song hanh cuing noi lo lang.

e Nh& rang tré rat dé hoi phuc va mot trai nghiém x4u (vi du nhw choi véi phan) sé chang
gdy ton hai t&i ching lau dai.

e Tro chuyén vé&i nhitng ngwdi me c6 cung hoan canh - ban khong hé don doc.

e Nhé rang bat ke ban di lam hay ¢ nha thi ban van 1a tAm guong tich cwc cho con céi vé
mot ngwdi phu nit c6ng hién tai ning cho xa hoi.

« Hiay hanh dong bang tinh yéu thwong dé€ tranh dwa ra nhitng quyét dinh sai [Am.

e Cubi cung, hdy xem xet lai nhirng lwa chon danh cho cac ba me di lam (xem bang bén
trén). Vay la gior day, ban da c6 thém rat nhiéu lwa chon.

Thuc té, nhirng ngwoi me dam mé cong viéc nhw ban hoan toan co6 thé tao l1ap dwoc mot
cudc song can bang, Janh manh cho ca ban va con cai ban - cudc s6ng d6 khong khién ban cdm
thay c6 16i va van mang hanh phtc dén cho gia dinh ban.

Bén canh dé, xa hoi ngay nay dang hlro'ng den nhitng diéu tét dep nhit. Gio day, ngwoi ta da
biét dit “chdm séc bon tré”1én trudc “lau san”.

Diéu d6 c6 nghia la ban hay vui vé cling con cai cia minh.

Bi QUYET
Sharl Phd chu tich kiém Truong phong marketing cua "Lién minh tin dung”

“To6i vira pha1 cham lo cho ba con du¢i ndm tudi vira phai hoan thanh trach nhiém cua
mot nha quan ly. Trén thuec té, t6i phat hién ra rang viéc nudi day con nhé ciing twong tw
nhw viéc quan [y mot trai huin luyén cwong do
cao vay. Va nhing | ki nang ma toi st dung dé dwa cac con di ngu trwa hodc dn rau xanh
cling chinh la k§ nang ma toi thuong ap dung dé diéu phéi cong viéc cua minh ciing nhw dé
cho cac nhan vién phat huy hét kha nang ctia ho. Chinh trach nhiém ctia mot ngwdi me da
giup t6i tré thanh mot quan ly giéi.’



LUYEN TINH KIEN NHAN

(V& kich chi c6 mot cdnh duy nhat.)
(Boi cdnh: Quay thu ngin phia trwd'c mot clra hang vai & Phoenix, AZ.)

n_«r
.

“CO gai nang déng”: “Xin chao. T6i mudn hdi la céng ty minh hién cé tuyén dung nhdn sw hay
khéong?”.

Giam doc: “Khéng, liic nay thi chwa. Cé hdy quay lai vao tudn t&i néu con quan tdm”.
MOT TUAN SAU:
“CO gai nang déng”: “Xin chao, ldn trwdc 6ng dd bdo tdi quay lai ddy vao tudn nay”.

Giam d8c: “Nhung bdy gio chiing téi van chua cé nhu cdu tuyén nguoi. Xin 16i c6 nhé. C6 hdy
quay lai vao mot ldn khac”.

MOT TUAN SAU NFA:

n_ i«
.

“C0 gai nang déng”: “Xin chao. T6i chi mudn héi xem la cdc éng co tuyén ngwoi khong?”.
Gidm doc: “Laila c6 a? Thé c6 da dién vao don trng tuyén chua?”.

“Co gai nang dong”: “Da chwa a!”.

Giam doc: “Vdy thé nay, khi nao cé lam don xong thi hdy mang lai day’.

MOT TUAN SAU:

VI ((
.

“CO gai nang dong”: “Téi dd mang don xin viéc t&iroial”.



Giam déc: “Dd mot tudn roi sao? Vdn dé la vao thoi diém nay, toi van chwa cdn nguoi. Tai sao
c6 khéng quay lai vao mét ldn khdc nhi?”.

»n

“Co gai nang déng”: “Vdy tudn sau téi quay lai dwoc khéng a?”.

Giam doc: “Puworc, tai sao lai khéng chir”.
HAI NAM SAU:

“Co gai nang dong”™: “Ong con nhé hai ndm trwérc, toi dd téi ddy tim viéc va éng dd hét lan nay
dén ldn khdc bdo toi tré lai sau “mét tudn” khéng?”.

Giam ddc: “4, téi nhé roi. That khéng tin la c6 vdn quay tré lai ddy!”.

»n .,

“Co6 gai nang dong”: “Viéng dd bdo la toi nén quay lai ma”.

Giam doc: “Thwc ra thi ltic do tdi chi dang c6 dé tir chéi co thoi”,
“Co gai nang dong”: “Thdt sao? Vay ma téi ci¥ nghi la 6ng thdt sw ¢ y bdo téi quay lai co ddy.
Nhuwng ldn nay 6ng sé tuyén toi chi”,

Gidm doc: “Phdi. Téi dodn la nhitng ai muoén lam viéc & day déu la nhan vién gidi ca”. “Co gai
ning dong”: “Vang. May la téi rdt kién nhdn nén chwa tir bo”

Chinh nho¢ 1ong kién nhan ma “Co gai ndng dong” da c6 dwoc cong viéc tot nhat tai clra hang
vai.

Han ban di doan dwoc rang muc nay chi tap trung ca ngoilong kién nhan phai khong? Qua
that, kién nhan 1d mot ki nang vo cling quan trong trong cudc doi moi ngwoi. (Hay nho, né la
mot ky ndng. Nghia [a kién nhan khong phai 1a mot dirc tinh bAm sinh ma phai do ta rén luyén
mai co).

‘ , , CHAN LY
Moi viéc déu la bat kha thi cho dén khi ban bat tay vao thwc hién né.
Long kién nhan cling quan trong nhu nang khiéu hay tri tué vay. Nguwoi xwa c6 cau: “Can cu

bu théng minh”. Qua that, trén thuc té, tat ca kién thirc va tai nang déu chang dwa ban téi dau
néu ban thiéu kién nhan trén con du'crng theo dubi dam mé ctia minh.

Va mot diéu quan trong khac:
Kién nhan 1a chia khéa gitp ban dat dworc cudc song vién man.

Nhiing muyc tiéu tét dep thwong khé khan. Va ta chi ¢ thé dat duwgc ching bang cach - ban
biét roi day - kién nhan.

Kién nhan nghia 1a “hdy tiép tuc c6 gdng ngay cd khi ban thdt bai”. VAng, ndi thudng dé hon
lam.

Khi nguoi ta noi: “"Hdy kién nhdn”nghiala ho mudén khuyén ban rang ‘Hay tiép tuc co gang
ngay ca khinhiing no luc cua ban tam thoi chuwa mang lai két qud va - 0, gi nira nhi? - chiing toi
khong quan tdm dén viéc né khé khdn dén thé nao dau’”. Chac chan, trong suét cudc doi minh, sé
c6 nhitng ngay, tham chi 1 nhidu ngay, ban sin sang bé cudc. Cam giac that bai dang chuc chor
ban.

Lic d6, ban chi con mét cach duy nhit.



Khi ban cdm thay minh thit thap keém va tham hai, hay lam nhiing viéc nho giup ban dén
gan muc tiéu hon. Khi do, ban s& cam thay tw tin va thoai mai hon mot chit. Budc tiép theo:
Hay lam mot viéc nhé khac. Nhitng thanh cong nho sé gitip ban c6 dong luc dé tiép tuc theo
du01 nhitng viéc lén.

bay chinh la cach dé ban rén luyén long kién nhan. Hanh dong sé dan dén thanh cong; thanh
cong sé tao da dé ban hanh ddng va git hai thém nhiéu thanh céng khac.

6 Bi QUYET PE REN LUYEN TINH KIEN NHAN
 Hay chia muc tiéu chinh ctia ban ra thanh nhiéu muc tiéu nhé va véi cdc muc tiéu nho
do, hay chia chiing thanh nhitng muc tiéu nhé hon nita.
» Hay no luc thyc hién cac muc tiéu nho moi ngay.
o Mbi tuan mot Ian, hay thirlam mot viéc gi d6 mao hiém mdot chit. Pidu nay sé& gitip ban
manh mé h0’n
. }Elay chia sé v&i nhitng ngudi dang theo dudi cac muc tiéu Ién dé ho tro va gidp dé lan
nhau
 Hay bay té sw vui mirng moi khi ban dat dwgc mot muc tiéu nho.
* Hay chao dén nhitng khoé khan. Khé khan chinh 1a minh chitng cho thay ban dang dan
tién bd.
BI QUYET
EIalne chuyén vién tw vdn tai chinh
“MOoi khi toi quyét dinh theo du6i mot muc tiéu 1on, diéu dau tién toéi lam 1a chia sé né véi
moi nguwoi - gia dlnh ban bé, dong nghiép. Sau d6, t6i nho ho thwong Xuyén nhic nho toi
cap nhat thong tin ve qua trinh thuc hién muc tiéu nay de 61 ghi nho rang minh phai c6
trach nhlem bao cao tién do thuc hién véi ho. Ngoai ra, viéc noi vé nhitng muc dich dé
cling khién toi suy nghi vé ching ré rang hon cling nhuw thay doi ching néu can thiét.
Thong thuong, viéc cong khai nhirng muc tiéu cua ban than da giap toi cung cb quyet tam
cua minh - t6i phal vuot qua vi néu tir b thi toi sé rat xau hd. Chinh viéc chia sé véi moi
nguoi da thic ddy toi theo dudi muc tiéu manh mé hon.”



THANH THAN

TIM KIEM VA CHOP LAY

Hay hinh dung ban la mot quy ba gia nua dang ngoi trén chiéc ghé kéo ket tai nha va suy
ngim vé cudc doi minh.

Ban sé hoi tiéc nhitng gi?

bay la mot cau hoi ma ban nén dat cho minh moi khi can nhac co nén chép lay thoi co lam
mot viéc ma ban thit sw mong muon nhwng lai khién ban rit “run” hay khong.

Trudc kia, “Co gai nang dong” cling chuyén dén Phap véi tAm trang nhw théE,

Luc dy, kha nang giao tiép bang tleng Phap cua c6 ay chi & mtrc trung binh, c6 dang khong
c6 viéc lam va chi quen duy nhat moét nguoi & cAc nuéc chau Au. Budi chigu dau tién & kinh d6
anh sang, c6 nam dai trén chiéc giwong ngu trong can phong thué ban thiu va khéc.

“Co gai nang dong” phai mat ba thang méi tim duocviécva mat sdu thang dé tim mot cong
viéc c6 mitc lwong du dé trang trai cho cudc sdng & day.

D6 1a cong viéc gi? Ban c6 biét 1a cac cong ty Phap rat cin tw liéu marketing viét bang tiéng
Anh khong?

bay la mot cong viéc hoan hao cho “C6 gai nang dong”, du von tiéng Phap ctia c6 dy chua
nhiéu lam nhlrng cting da dé c6 chuyén nhirng cudn quang cao tiéng Phap sang tiéng Anh M§j
theo ddng chuin.



Vay van dé la gi? Coa ay khong hé biétla cé loai cong viéc nhu vay. Va co ay sé mai khong_
biét veé swhién dién cia né néu ti€p tuc chon minh & Phoenix va ngdy ngdy mo mong t&i vién
canh duoc sdng & Phap.

bai luc, con duwong duy nhat gitip ban tién lén phia trudc lai mang veé chong gai, dang so,
tuong tu nhu viéc ban bi budc phai nhay xuéng tir vach ndi cao dung ding vay. Luc do, ban sé
dat cau hdi:“Liéu toi c6 nén nhay khong?”. Va dudi day 1a mot s6 goi y danh cho ban:

CACH POI DIEN VA KIEM SOAT RUI RO
Ban c6 thé chon bdt ky hodc tdt cd cdc diéu dwdi ddy, theo moi thir tw
e Xac dinh ban dang lo so diéu gi. Piéu d6 c6 thé khong gidng v&i suy nghi cia ban.
e Hay chia rdi ro 1én thanh nhitng rti ro nhé hon va lan lwot giai quyét ching.
= Hay nghi rang vé 1au dai, viéc khong don nhan thit thach con dang so hon viéc doi dién véi
no.

* Suy nghT thong minh dé gidm thiéu rdi ro ctia viéc mao hiém. Tiét kiém tién trong ngan
hang va chuan bi phwong an B.

» T4p dbi dién v&i thir thach. Hoc cach nhan dién thanh céng va rat bai hoc tir sai [am.

o K&t ban v&i nhitng ngudi can ddm, c6 suy nghi tich cwec va ddm dén nhan thit thach dé hod
tro cho muc tiéu cuaa ban.

» Liét ké nhitng thir ma ban can chap nhin rui ro (tién bac, dao tao, ngwdi c6 van, ngudi lién
lac, dich vu trong tré) va né luc giai quyét chung.

* Hinh dung nhiing kha nang toi té nhit c6 thé xay ra khi ban chap nhan rui ro. Sau do, Ién
phuwong an giai quyét (cé thé ban sé khong bao gid can téi phwong an nay).

e Rén luyén ban thin dén nhin sy s¢ hidi nhw mét cach dé truwedng thanh hon.

» Vao mot lic nao do, ban sé phai ding viéc chuin bi d€ bat tay vao hanh dong, bat ké ban
da san sang hay chua. Hay nhim mit lai va nhay!

CHAN LY
Viéc ban khong lam chinh la viéc khién ban hoi tiéc nhat.
BI QUYET

Jean,chuyén vién vé liéu phdp thién nhién

“Toi khaoi nghiép tir hé thong trwong hoc ¢ California. Sau do, toi nghi viéc va danh sau thang
di vong quanh thé gidi. Tro ve, toi ki€m mot cong viéc & Mlcrosoft roi 1a1 nghi viéc va di hoc
dé tré thanh chuyénvién Ve lleu phap thién nhién. T6i yéu cong viéc nay T6i da 1ay hét can
dam dé thay doi cudc doi mlnh bang cach Iang nghe tleng noingi tdm- thong qua nghé thuat,
sw tinh tam, cac gidc mo, cuén Kinh dich va tham chi la ca viéc lam vuon. Va toi thay ran
tredc mat téi khong chi c6 mot con dwong. Té6i mudn néi rang ching ta cé thé téi dich bang
nhiéu cach khac nhau.”



“Téi la t6i va toi chi c6 thé thoi”

Thuy tht Popeye™ that may man. Anh ta hiéu ré minh 13 ai.

Con ban, ban c¢6 hiéu ré ban thin minh khéng?

Plrng cuoi, khong phai ai cling hi€u rd vé ban than ho dau.

Khi tim viéc, ban can hiéu rd con ngudi minh ciing nhw nhwng ‘nang luc ma ban co thé cong
hién. Dleu nay khong d& nhan biét dau. Vi néu cé thi tai sao “Co gai nang dong” phai trai qua
dén 59 cong viéc co ch&?

Mot trong nhitng nguyén nhan khién “Co gai ndng dong” phai ludn tim viéc la do c6 ludén
can tién, vi thé, c6 nhiéu lic ¢4 nhan viéc ma khong suy nghi nhiéu. Chang han, trong tron mot
nam, c6 lam viéc ban thoi gian cho quan doi Phap, day tiéng Anh cho cac vi tudng, dai ta,
thuyen trudng, phi cong chién ddu va cac si quan hién binh Phap.

Vay bang c4p cia cd 4y thi sao?

Co ay khong c6 bang cip dao tao; khong kinh nghiém day hoc va chua tirng day ngdn ngir
cho bat Ky ai.

T6i té hon la c6 con néi ngong. Trong mot tudn, phai dén miy lan c6 nghe thiy hoc vién
nhai lai ngir diéu cia minh khi phat am chi: “seashell” (vd so).

- Pirng ¢4 nhai lai 1o t6i. - C6 suyt bat khdc; nhung hoc vién cua b thi chang bao gior thong
cam.

Bai hoc rut ra: Chdc chan sém mudn gi ban cling sé& r&i bo cong viéc ma ban chang nhirng



khong tan dung duoc thé manh maconboclord diém yéu clia minh. Vay, viéc dau tién ma ban
phai lam 13 tim ra diém manh ctia ban than va tap trung phat trién né (va viéc thit hai, hdy xem
muc “Phdt trién nhitng gi da c6” & trang 203).

“CO gai nang dong” von thich don gian héa moi viéc nén da thu gon qua trinh d6 thanh sau
bwdc don gian sau:

6 BUO'CPON GIAN CUA “CO_GAI NANG PONG” PE T’ KHAI SANG BAN THAN VA PAT
bUuQcC NIEM VUI TRON VEN TRONG CONG VIEC

Bworc 1: Liy ra hai to gidy.

Bworc2: Trong to glay thir nhit, liét ké nhiing dac diém ctia ban, ca tot 1an x4u. Nhiét tinh,

thiéu to chirc, kién cwong, 16-gic, vung ve, ti mi, lwdi biéng, gidu tri twdng twong, xau ho,

hiéu biét? No6i chung la moi thit vé con nguwoi ban

Bwoc 3: Trong to glay thi hai, ké ra ba cot va noi dung cta tirng cot nhw sau:

- Nhitng dac diém toi thich va muén duy tri.

- Nhitng dic diém t6i khong thich va muén thay d01

- Nhiing dac diém t6i khong thich nhung khong muon thay doi.

Bwérc 4: Sap x&p nhitng diic diém & tor gidy thir nhat vao to gidy thit hai theo cac cdt trong

buwdc 3. Hay thanh that khi 1am viéc nay.

Bwéc 5: Dan to gidy thit hai Ién gwong trong phong tim hodc bat ky noi nao dé nhin thay

nhat.

Bwoérc 6: Khi can dwa ra mot quyét dinh 16n trong doi, hdy tham khao to gidy thit hai.

Vay chuyén nganh dai hoc, cong viéc, sw thang tién cé cin nhirng dic di€ém tir c6t thir nhat
khong? C6.

T cot thir hai? C6 thé, néu ban thanh thit mudén thay déi.
Twr cot thir ba? Hay than trong.

Mic du viéc thuce hién sdu bwdc trén khd don gidn nhung diéu bat ngo 1a rat it ngwdi lam
duoc.

Tai but. Néu ban tirng gdp mét vién twdng ngudi Phap néi ngong thi c6 thé 6ng tala mot
trong nhirng hoc vién cua “Co gai nang dong”.



PHAT TRIEN NHU’NG GI PA CO

Sau khi thuc hién bai tap trong muc “Cong viéc phu hop”, ban c6 thé nghi: “Thé manh thdt la
tét; con diém yéu thi thdt la té, phai vdy khéng?”.

C6 thé moi chuyén khéng don gidn nhu thé.

Chung ta thich nhiing diém manh cia minh. Nhw mot € tw nhién, chung ta thwong bi “hut”
vao nhitng cong viéc phu hop véinang lyc va niém dam mé ctia ban than. Diéu nay khong cé gi
dé ban cai.

Nhung nhitng di€ém yéu ciing la mot phin cla ching ta. Chang phai sé tot hon néu chiing ta
lJam gi do6 dé cai thién ching, nhw bién chiing thanh thé manh cia minh?

“CO gai nang dong” da lam nhuw thé.

- Chang t6i c6 mot sé tai liéu can phai hiéu dinh. - Vi khach hang tiém nang bao.

- Da vang. - “C6 gai nang dong” tra 0.

- T6i khéng biétla c6 c6 quan tim dén chd dé nay hay khong.

-bélachudegia?

- Tran dau. Méi trueong bién.

- U'm, duoc roi. Nhitng tai liéu nay hudng téi ddi twong nao? - “Co gai ning dong” hoi.
- Chuing danh cho moi doc gia.

- 0. Vay c6 nghia 1a ching phai that r6 rang dé doc gia cdn ban nhat cling hiéu dworc. - Co
dua nguoi vao ghe - That sy thi toi khong biét gi vé tran dau & bién c3, nhung do ciling chinh Ia
loi thé 16m clia toi. Toi sé dé dang chi ra nhitng chd kho hiéu hoic thidu ro rang.



- Hir. VAy y ¢0 1a ¢6 chang c6 chut kién thitc nao vé linh vuc nay phai khong? - Vi khach tiém
nang hai.

- Chinh xac. Nhung di nhién, toi rat am h1eu vé ngtt phap, ci phap va cham cau. Khong biét
nhiéu vé cha dé cia 6ng, nhung vi thé ma téi cang tré thanh mot doc gia Iy twdng cia ong.

Vay la “Co6 gai nang dong” da cé dwogc cong viéc trén.

Nhitng con ong cham chi than mén, cach lam nay dwoc goi 1a “thay doi y nghia nho thay déi
hoan canh”. Hay thira nhan diém yéu ctia minh va nhin n6 theo huong tich cyc trén quan diém
ciia nha tuyén dung. biéu gila quan trong nhat véi ho? baula muyc tiéu ma ho muén dat dwoc?
Chinh su két hop dic biét gitta diém manh va diém yéu ctia ban méi 1a tht ma ho tim kiém.

“Thay dozy nghia nho thay doi hoan canh”la mét cach lam rdt hay bdi ban sé van dat dwoc
muc dich v&i cd diém manh va dlem yé&u clia minh. N6 sé dua ban dén dleu quan trong hon -
tinh chan that (xem muc “Gid tri cua sy chan that” ¢ trang 251). Ban mudn minh trong manh
mé& hon? Hay thanh that vé nhu'ng khiém khuyet ctia ban. Piéu nay nghe c6 vé vo ly nhumg viéc
dam thira nhan diém yéu ctia ban than la mot cach tuyet voi dé ban chirng minh thé manh cta
minh. Thong thu'o'ng, ching ta hay cO che glau nhitng diém yeu cua minh. Nhung khong phai
luc nao viéc lam do ciing hiéu qua. Va cach tot hon (khong phai noi sudng thoi dau) la ban hay
doi dién vadi ca nhitng mat manh - nhitng diéu ndm trong kha ning ctia ban va nhitng diém yéu
- nhitng diéu ma ban khéong thé lam duorc.

Vay diéu do6 c6 dong nghia voi viéc ban cte dé mac diém yéu cua minh nhw thé? Khong! “Co
gai nang dong” khong bao gio ngung hoan thién ban than! Hay d6i dién véi diém yéu, ddc biét
1a nhitng diéu do théi quen xau tao ra nhw tinh cham chap hay tinh luom thudm - va cai thién
chingla cach 1am can thiét dé truwdng thanh. Hoc h01 nhirng ky ndng va kha nang mai la mot
dleuhly thi trong cudc séng. Va sé that dang ti€c néu chung ta tw twdc doat di co hdi dé cha
min

Vi the hay xem xét ky diém yeu cua ban truwdc khi quyet dinh phai lam gi v6i ching. Mot so
diém yéu co thé thay doi duoc. Mot s co thé loai bo bang cach tim mot nguoi cong tac gioi &
nhiing linh viee ma ban kém va nguoc lai. Va mot s c6 thé tré thanh thé manh ciia ban khi ban
dit né vao hoan canh phu hop.

Moi nguoi déu c6 cd diém manh va diém yéu. Vi thé, néu ban tim dwoc mdt cong viéc phu
hop v&i ca hai diém trén thi hdy ndm 14y né bédi vi né du'o'c tao rala dé danh cho ban.

CHAN LY
Ban hanh phuc khi virot 1én ban than chir khéng phai bé hep chinh minh.



CAN BANG CUOC SONG

Mot bén la cong viéc. MOt bén la cudc sdng. Lam thé nao dé két hop dworc ca hai diéu d6 véi
nhau?

Ban sé phai doi dién véi cau hoi nay trong ca sw nghiép cia minh.

Va trong qua trinh do, ban khong nhan dugc nhiéu sy glup dcy Cac 6ng chu thuong noi rang
ho danh gia cao kha nang “cdn bang gitta cong viéc - cugc song” va c6 1€, ho that sy co y do,
nhung thong thudng, can bang giita cong viéc va cudc sdng la nhiém vu ctia ban déi véi ban
than minh.

'Vay ban lam diéu dé6 bang cach nao? Bang cach (a) tim ra cac wu tién cda minh va (b) tim
kiém - hoic tao ra - cong viéc phit hop véi nhitng wu tién dé.

Dwéi day la mot vi du nho caa “Cé gai nang dong”:

Mot ngay no, “Co gai nang dong” quyet dinh tim mot cong viéc budi t01 Co muon lam viéc
20 gio mot tuan, khong bao gom thir Bay va két thic viéc lam khong mudn hon 9 gio t6i. Co
muon mot cong viéc khong phai suy nghi nhiéu, moi truong lam viéc than thién va khong phai
chiu trach nhiém quan ly (cong viéc vao ban ngay cuacodaduad ap Itrc roi). Co khong muon phal
di lam xa, vl thé, noi lam viéc bu01 toi hoa c phai gan véi noi co 'song hoac gan voinoi lam viéc
ban ngay cua co. Va c6 khéng muén bi gan véi chiéc ban 1am viéc hodc ding im mot chd ca
bubi t6i - c6 mubn dwgc tung tang noi nay noi no.

Sau khi da quyét dinh rd rang cac nguyén vong (nhuw muc “Cong viéc lam thém” & trang 77),
cd lién xac dinh noi lam viéc ly twong cho minh: Clra hang bach hoa Diamond quy mé 1én & gan
do. Va co ing tuyen Nerng vao lic dg, ctra hang nay khong tuyen nguwoi. Co cho thém mot
Ehang va tiép tuc giri don &rng tuyén. & d6 van chua tuyén. Hai tuan sau, cd quay tré lai Ian thit

a.



- Tai sao ¢6 lai muon lam viéc & day nhw vay? - Truedng phong nhan sw hoi co.

C6 thé ban sé cho rang c0 sé dap loi nguoi trlro'ng phong bang nhirng diéu nhu: “Puwgc lam
viéc tai Diamond la niém mo wéc cua toi tir khi con bé”.

Nhwng khong, c6 chi tra loi:

- B&i vi n6 phu hop véi cudc s6ng cia toi.

Két qua 1a cd6 dwoc nhan. Va cd da lam nhan vién ban hang trong quay thiét bi ndu an tai
Diamond trong hai nam.

Hiéuro diéu mmh mong muon la buéc dau tién dé ban cham dén sw can bang gitra cong

viéc va cudc song “Cham dén” - ding la nhu vdy. Can bang cong viéc va cudc séng la mot van
dé dai lau. Va ban s& khong bao gior dat dwoc nd mot cach that su.

Va hay nghi toi cai bap bénh. Muc dich cua chung ta khong phai la dat dwoc su can bang
hoan toan va vinh vién ma thay vao dé, niém vui ctia ta ndm & nd lwc gitt né can bang.

CAN BANG GITrA CONG VIEC - CUOC SONG
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Bi QUYET

Jennifer K., bién tdp vién



“To6i c6 mot cong viéc tiéu ton nhiéu thoi gian, mot nguoi chong va mot dira con vira chap
chiing blet di. Cach dé toi can bang congviéc va cudc songla: Vao cudi ngay lam viéc, t6i lay ra
mot to gidy mau vang va cdy but yéu thich cua minh (loai khlen chit toi viét trong dep hon
binh thuong), viét ra danh sach nhirng nhiém vu minh phai gidi quyét vao ‘ngay hom sau. Sau
do, toi don dep sach sé ban lam viéc cua minh. T6i dit danh sach do6 1én mat ban roi thoai mai

vé nha véi cai dau khong virong van gi vé cong viéc nita.”



POI PHO VO SU PHAN BIET GIOT TINH

Chung ta s€ goi anh ta la John Doe.

- C6 dang huy hoai cudc hop hang tuin ctia chiing tdi day. - John bao.

- T6i w? - “Co gai nang dong” hoi.

- Chung to6i khong con la minh ntra.

- Tai sao?

- Vi cd la mot phu nir.

- Thi c6 sao?

- Pan dng ching tdi sao thoai mai dwoc. Cac cudc hdi hop chang con gi vui vé nira.
“Chdc anh ta khong nghiém tic ddu”.- “Cé gai nang dong” tham nghi.

- Y anh 1a anh muén tiép tuc dwoc chiti thé va lam nhitng viéc linh tinh khac chit gi? - C6 hai.
- Nhuw thé rat vui. Va d6 that swla mot van dé day.

- Phai, nhwng d6 1a vin dé cta toi hay cia anh? John xoay nguwoi trong ghé dé hwéng mit ra
clra.

- Phu nirla quan ly. Ngay nay, moi thit thay doi thit roi. - Anh ta cau nhau.

Chac ban nghi la diéu nay khong thé nao xay ra trong cudc song hién dai, phai vay khong?



Néu vay, ban nén nghi lai di.

Nhitng diéu John vira n6i xuat hién khap noi trén thé gi¢i nay (Chung ty nhan ban a? Chang
ai b1et') Linh virc ma ban dang tham gia hoic noi ma ban dang lam viéc c6 thé 1a thanh liy cua
chi nghia phan b1et gio1 tinh ddy. Va khi ban la nguoi phu nit duy nhat & noi toan 1a dan 6ng
thi sao? Ban phai can thin véi nhu ciu gidi tinh cua ho day.

Vay trong tinh huéng nay, ban nén lam gi? Giai phap cho van dé nay tuy thudc vao tirng
nguoi.

O c6ng s& toan dan 6ng, ban sé cam thay thodi mai hon néu hoi giong dan 6ng mot chut.

Khong phai giong hoan toan. Ban khong can tré thanh dan 6ng dé lam viéc cung nhiing
nguoi dan 6ng. Nhung néu ban biét, hiéu va dé y dén nhitng dic diém duwéi day clia dan 6ng thi
sé rat hitu ich:

(CHU Y: Danh sach duwéi day da duoc tong quat hda.)
1. Dan dng thudng thang thin noéi ra nhirng diéu quan trong nhit.

_2.ban 6ng dé cao thuc té va dir liéu. Ho thwong st dung so liéu dé cling c6 y kién ctia minh
moi khi c6 thé.

3. ban 6ng khong ngai tranh cai. Néu loi goi v cda ho bi coi thwong hoac bd qua, ho sé dé
cap lai thay vi than phién l1a chang ai ling nghe minh.

4.Pan 6ng thich ngit loi ‘nguoi khac. Ho nhay vao cudc tro chuyén ma khong can ai moi. Ho
muén thir thach va duoc thir thach. Va ho khdng mudn giit cai gi riéng tw ca.

5. ban 6ng khong thich hoi vé dwong hudng. Ho cho rang nhitng ciu héi dé 1a biéu hién cta
swyéu dudi. Ho tw né luc va hy vong sé tim ra dwoc dap an.

6. Dan 6ng khong quan tam toéi cac chi tiét nho nhat. Ho khong quan tim ban lam nhw thé
nao ma chi quan tam la céng viéc cé6 dwoc hoan thanh hay khéong.

7.Dan 6ng chi quan tdm t&i két qua. Ho dé cao giai phap hon van dé.

Khi doc nhitng dong trén, ban c6 thé nght: “O! Téi biét dayga Chang bao gior hanh dong nhw
thé cd!”. Di nhién la ban biét nhiéu ngwoi nhu thé. Moi nguoila mot tinh cach. Va nhirng dac
dlem chung sé van la nhwng dac dlem chung. Nhung néu ban tirng gap rac roi trong cong viéc
voi dan Ong, hay thtr 4p dung mot s6 cach giai quyét van dé ctia ho. Va ban sé bat ngo trudc
hiéu qua cua cach lam dé.

Bi quyét: Hay néi that thodi mai, chic chan, cwong quyét va that hai hudc. (Ban can diéu
nay).

BI QUYET
Carla, ky sw ddn dung

“To6i chiu trach nhiém giam sat mot doi lam duong. Thinh thoang, mot s6 dong nghiép nam
doa dam t6i, vi du nhw tim cach do xi mdng vao nguoi toi. Ngay tu dau, t6i da hoc duwoc cach
tranh né dleu dé! Ho dang c6 14n 4t toi. T6i khong bao gi cha y toi nhirng hanh vi xau. Toi tiép
tuc d6i xr véi ho nhw voinhirng dong nghiép binh thwong ngay ca khi ho cw xtt nhw mot dira
tré. Va tdi khong bao gi¢r dé ho nghi la ho c6 thé 1dn at t6i, ngay ca khi ho dang lam nhuw thé.”



BAN BE NOT CONG SO

Ban c6 thé két ban tai noi lam viéc hoac khéng.

Di nhién, lam viéc cung ban be thatla tuyét. Vi khi d6, ban c6 dong luc dé lam viéc hon. Ban
c6 thé lam viéc nhleu gio hcrn va diéu dé rat tot cho su nghlep cia ban. Ban tré nén ning dong
hon va hiéu qua cong viéc cia ban ciling sé€ dwoc nang cao hon.

Mot loi ich khac 1a ban bé sé ho tro ban va giup ban luén sang sudt. Hon nita, lam viéc cung
ban bé khién cong viéc tro' nén thi vi 'hon. Ngwdi ban dé cé thé Ia ngudi hiéu ban nhat béi ho
“biét” ban lam gi trong ca ngay.

Tuy nhién (luén ludn co tr “tuy nhién”), rat khé dé tim ra mot ngwoi ban thit sw noi cong
s&. Pung ra, tinh ban van ton tai noi cong s& nhung né thudng chi kéo dai trong quang thoi
gian ban con lam & doé.

Tinh ban & cong s& dwa trén sw gan gii (ban ngay cang quen thudc hon véi ho); hoac sw
quan tam lan nhau (ban xoa lung cho ho va nguwoc lai); hodc do cac ban chung mot diéu kién
lam viéc toi té (tat ca doan két lai viloi ich chung). Noi chung tinh ban cua doi bén c the bat
nguon tir moi nguyén nhan. Va cac ban sé 1a nhitng ngudi ban t6t nhat cdia nhau chirng nao ca
hai cing chung loi ich.

Vay hay tidn hwdng tinh cdm dé khi n6 con ton tai.

Sau khi ban nghi viéc, ban sé phai doi mat voi “Quy luat 2%” (con s6 nay hoan toan do “Co
gai nang dong” nghi ra, nhwng cd dy ludn tin tuwdng vao du doan cia minh):

» 85% kha nang la cac ban sé khong bao gio lién lac véi nhau.



* 10% kha ning la cic ban sé van giri thiép chic mirng cho nhau vao cac dip 1€ tét trong vai
nam.

e 3% kha nang la cic ban sé gap nhau sdu thang mot Ian hoac twong tw thé.
o 2% kha niang 1a cac ban sé& van 1a nhitng ngudi ban than thiét.
0i, vay con TINH YEU thi sao?

Vang, cac dong nghiép van thudng hen ho véi nhau dé théi. Tham chi, mot s6 ddi con nén
duyén vo chong nira.

CAU CHUYEN 2%
Nhdn vdt chinh: Ban dong nghiép, “Cé gdi ndng dong”
R-r-r-r-reng...

Ban dong nghiép: “Xin chao.”

nw, u

“Co gai nang dong”: “Xin chao.”

Ban dong nghiép: “Ciu c6 mudn bién tip phan tic dong t&i moi tredrng ma minh dang lam
khong?”

»_ o«

“C6 gai nang déng”: “A... Minh ciing khong biét nita. Minh dang kha ban.”

Ban dong nghiép: “Minh sé nho M xtt Iy phin ciu chit.”

»_ o«

“Co gai nang dong”: “Vay a?”

Ban déng nghiép: “U, ba chiing ta sé lai lam viéc cting nhau.”

n, o«

“Co gai nang dong”: “Cau con nhé Ian cubi cung ba dira minh lam cung nhau khong?”
Ban dong nghiép: “Minh nhé chir. LAn d6 that1a vui. A, ching ta c6 thé phai lam viéc dém
day.”

»w, o«

“Co gai nang dong”: “Khong sao. Dw 4n 4y bao gi¢ thi dén han?”

Ban dong nghiép: “Cudi mua he.”

»w, o«

“Co gai nang dong”: “Ngin qua nhi.”

Ban dong nghiép: “U, nhung sé rat tuyét day.”

“Co gai nang dong”: “Minh khong c6 ly do gi dé tir chéi.”

Ban dong nghiép: “Di nhién la ciu khéng thé tir ch6i réi.”

(Ket ludn: “Co gai nang dong” dd lam viéc ca mua he voi nhitng nguwoi ban tot va ki€ém dwoc
mot khodan tién kha kha. Piéu nay that Ia tuyét.)

Hen ho noi céng s¢ ngay cang tro' nén pho blen Nhung viéc hen ho nay thuong chira dung
nhiéu rui ro. Sép cua ban chic sé rit lo ngai; con dong nghlep thi sé tréu choc ban. Va neu tinh
yéu do két thiic khong c6 hau thi viéc phai déi mat véi ngwdi cii hang ngay qua 1a kho sé. Toi té



hon, néu nguoi cii ctia ban 1a ngwdi khong tét thi ¢6 thé ban sé danh mat danh tiéng va thim
chila ca cong viéc cua minh.

Tuy nhién, ching phai TINH YEU la sttrc manh lén nhat trong vii tru hay sao?

Vi thé, hay thw thyc hién cach lam nay: Lap ra quy dinh tranh hen ho noi cong s¢. Tranh

nhing_ hanh vi than mat. Than trong trudc nhitng tinh cdm bot phat. Pé cao canh giac; dung
hang rao bao vé.

Nhung néu ban that sw bi “hép hon” trwedc mot dong nghiép thi tinh cdm dé sé dé dang de
bep moi sw phong thu va bé gay hang rao cua ban. Khi d6, ban hay:

- Binh tinh: Duy tri phong thai lam viéc chuyén nghiép; hay lam tot cong viéc cia ban nhw
(hodc thim chi tot hon) tir trwdre téi nay.

- Thong minh: Gitt kin tinh cdm cda ban than (nhung van chuin bi tAm ly phong khi “cdi
kim trong boc cé ngay loira”).

- Nghiém tic: Khong thw tir chong gheo, khong da chan tan tinh trong phong hop, khong
tranh thu moi ca phé trong gio lam viéc.

- Thang than: Néu xay ra mau thuan vé loi ich, hiy xin chuyén vi tri (hodc tham chi, tim
mot cOng viéc madi).
- Sang suot: Lip mot ban khé wée “chi phi hen ho” Hay nghiém tuc - liéu trwédre cach xtr Iy
néu ca hai chia tay.

Congso la noily tu*crng dé tim kiém ban be va nhitng méi quan hé than thiét hon thé.
Nhung néu tit ca nhitng gl ban tim thay chi 1 mdét nhém dong nghlep tot bung ma ban yéu
mén va thodi mai khi lam cuing thi d6 da 1a mot diéu rat tuyét voi roi.



PIA NGUC LA KE KHAC

Mat trai khi lam viéc v6i ban be, voi nhitng nguoi hay than van, soi moi, ngoi lé doi mach,
trich thuong, hay buon chuyén, thich pha hoai, an trom va nhitng nhan vién cung cua sépla gi?
Hay chuyén gl sé xay ra khi ban lam viéc voi nhu'ng ké ninh b, nhanh nhau doang, hay bt nat
ngudi khac va chuyén “ném da gidu tay”?

Du thé nao ching nita, thi chac chan sé c6 lic ban gip phai mot vai nguwdi nhu thé.

May nam trudec, khi lam cong viéc bién tap vién tam thoti, “Co gai nang dong” da phai doi
mat voi tat cd bon ho Dick ghét Jane. Sally khong noi chuyen voi Susie. Khéng ai nhin vao mat
ban. Khong ai cat tiéng chao khi ban dén hay “chiic mét buoi téi vui vé”khi ban ra vé. Ban phai
ky nhan khi muén ldy mot ram gidy tir kho du trit. Tham chi, ngudi ta con tao ra mot chién
dich gtti thw v&i ¥ d6 pha hoai danh dw ctia nhan vién méi.

Toan nhirng viéc that nhé nhat nhwng cling di dé khién ban dong tinh v&i ciu ndi cha triét
gia nguoi Phap Jean-Paul Sartre(); “Dia nguc la ké khac”. Khong chi vy, mot vai dong nghiép
hung hang con khién khéng khi & cong s& tré nén ngdt ngat hon.

Vay trong tinh huéng do, ta nén lam gi?

Dong nghiép xau c6 thé bao géom tir nguoi chuyén an cap trng cai kep bam cda ban cho dén
ké ngam pha hoai hong khlen ban bi sa thai. Tuy khéng ai giong ai va khong c6 bién phap doi
pho nao chung cho t4t ca cac tinh huong nhung dudi day, ching ta sé dé cap tédi mot sé loai
déng nghiép xau pho bién nhit va nhirng goi y d€ doi phoé véi ho:



Ké “ném da giau tay”: Neu mot nguwoi lan truyen nhirng tin tirc khong ddang vé ban (“Mai
dén ngay thit Hai Sarah méi hoan ‘thanh ban bao cao clia  ngay thir Sau”), hdy lap tiec ‘chinhly
tin don. Hay binh tinh; néi 1én sw that va tié€p tuc cong viéc cia minh.

Ké pha hoai: Néu mot nguoi cO tinh gdy can tré hodc pha hoal congviéc clia ban, hdy doi
tot voi ho. That vay, bién phap nay duoc goila’ lay tot tri xau” va no co tac dung rit 16m. It nhat
thi n6 ciing khién ké dé xau mat treéc moi ngwdi néu hin ta tiép tuc hanh vi pha hoai.

Ké phién toai: V&i mot dong nghiép kha tot bung nhung hay gdy ra nhiing viéc phién phitc,
ban hiy thang than néi chuyen voianh ta. ("Toi khong biét la anh co d€y thdy rdng...”).Co thé
anh ta khong biét minh dang v6 tinh gy kho chiu cho ban. Vi thé, hay nha nhan dwa ra mot giai
phap phu hop cho ca hai.

Ngwoi hay cham choc: D6i v&i dong nghiép hay tréu choc ban, bién ban thanh tAm diém
ctia nhitng tro “ngoi 1& ddi mach” hoic thuong than van véi ban thi hay 1am chéch huéng ho
bang sy hai hudc. Hode vo nhu ban khong nghe thay ho. Hoic tranh mat ho bang cach lam viéc
o mot phong khac. Tém lai, ban c6 thé 1am moi cdch nhwng dirng ha thap minh xuéng ngang
hang véi ho.

Ngwoi bat dong véi ban: Néu ban phal cong tac véi mot ngwdi ludn bat dong véi minh,
hdy co tim ra diém chung gitra hai nguoi (tw nhiing diéu nhé nhit - ching han nhu biét dau ca
hai déu thich mau xanh thi sao?). Bing lang phi strc luc vao viéc hy vong nguoi dy sé thay doi.
biéu d6 sé khong xay ra dau. Nhung ban van c6 thé tim ra nguyén nhan tai sao nguoi ay la1 bat
dong véi ban dén vay (vé tién bac, strc khde hodc cac van deé gia dinh). Piéu nay sé gitip ban
giai quyét van dé dé dang hon.

Ké dién ro: Neu c6 ké c6 tinh pha hoai ban (diéu nay khong thudng xuyén nhung co xay
ra), hay ghi lai tat ca nhitng hanh dong do cua han Sau d6 lwu vao email. Viét vao blog. Chup
anh ké dién ro d6 roi dan trén tuong nha tam cuda ban. Tlep tuc lam tot cong viéc cua minh,
dong thoi thuong xuyén chirng to cho sep thay nang luc va thanh tich ctia ban. Hay nam rod
thuc té trwdc khi trinh van de toi ban quan ly hay phong nhan su, dong thoi sdn sang giai thich
vé viéc ban da c6 ging tw gidi quyét van dé ra sao.

Nhin chung, néu van deé chi la mang tinh bot phat va nhoé nhat thi hay bo qua. Ai them quan
tam dén viéc nguoi nao ding trong may chuyén It vat chit. Pirng hy Vvong nguoi khac hoan
hao hoic ho sé hanh dong theo cach cua ban. Ban phai y thitc dwoc rang gianh dwoc thién cdm
tir moi dong nghiép 1a viéc 1am rat kho khan.

Va hay thuong xuyén hoi ban than rang “Vdn dé c6 nam & minh khéng?”. C6 thé dong
nghiép cua ban cling dang khé chiu vé ban chang kém gi viéc ban kho chiu vé ho dau.

CHAN LY )
Khéng ai la khong thé chiu dung dwoc, chi c6 diéu mot s6 nguoi dé chiu hon nhitng nguoi
khac.



BUO'C LUI TICH CUC

Do6i khi, cAch duy nhat dé tién mot bwée la Iui mot budrc.

Do 1a kinh nghiém ma “C6 gai nang dong” da tich liiy dwoc khi lam nhan vién ti€p tan. Pay
qua la cong viéc s6i dong. Dan ong tr tat ca cac quoc gia vay quanh ban ctia c6, ho hét dé dwoc
co chuy.

- C6 oi! C6 nhdm ro6i! Tén dém cha toéi dwgc phat Am gém hai chix “a”
Ch~ Hq"

chir khong phai hai

“Co gai nang dong” da ndi voi banla co dy lam cong viéc nay ¢ Paris chwa nhi? Noi day con
trang 1€ hon ca Poughkeepside, nhung viéc gb tén khach hang vao phu hiéu ding la mot cuc
hinh véi c6 dy. Thém vao dé, nhitng khach hang nam thuwdng lién tuc yéu ciu va chang lich su
gi ca.

- C6 oi! T6i can cai phu hiéu.
- Co oi! C6 da bo sét dau néi trong “Jean-Louis” roi.
- Co oil...

Ban biét khong g cong viéc cua nhan vién ti€p tan kho6 khan hon vé bé ngoai ctia né rat nhiéu.
Va thong thudng, bit dau lai tir dau nghia 1a bit dau tir bac thap nhat.

“Co gai nang dong” that sy muon dwoc song ¢ Phap va cach duy nhat ma c6 c6 thé nghira
dé bién wéc mo do thanh hién thuc 12 tir bo cong viéc quan ly cap trung ¢ cong ty ci dé ra di
tao dung cudc song maoi cho minh tir con s khong. Cong viéc tiép tan tai Paris Air Show la
cong viéc dau tién clia cd & Phap. Va né két thiic kha tét dep.

Co the mot ngay nao do, ban sé chap nhan mot vi tri thap hon kinh nghiém hoac chuyén
mon clia minh.



Co thé ban nghi lam dé sinh em bé va khi quay tr¢ lai, nguoi ta bao rang nhirng kj nang cua
ban d3 16i thoi. Hoac khi ban suy nghit Ve twong lai va quyét tAm Iui m6t bwdc dé hoc duoc
nhitng ky nang can thiét cho mot cong viéc quan trong hon. Hoac ban quyet dinh thay doi cudc
doi/ngheé nghiép/no1isinh s&ng va gidng nhu “Co6 gai ning dong”, ban phai bit dau tir bac thap
nhat.

Du voily do gi chang nira thi ban cling hay cb dé “budc lui” cia minh tré thanh mot phan
trong ké hoach lén. Birng bao gio thay doi cong viéc do so hai hay tiec gian. Ban phai biét minh
muon gi trwoce khi thay doi cong viéc. Va hay suy nghi Ky llrcmg veé diéu do (xem muc “Tim kiém
va chép Idy” & trang 176). C6 do6i khi, bwéc [ui lai chinh 1a diéu t6t nhat tirng xay dén véi ban.

Nhung cling cé khi, buéc lui cua ban la khéng chi dinh.

Diéu nay van thuong xuyén xay ra. Néu ngay xua cac cong ty sa thai nhiig nhan vién c6
nang lwc kém thi ngay nay, mot sd cdng ty giang chirc hodc cho nhan vién nghi viéc dé€ cat giam
chi phi.

Viéc bi giang chtrc c6 thé khién ban cdm thiy kho chiu va xdu ho. Khi diéu dé xay dén, hay
nhé viéc ban can lam 1a:

e Giir binh tinh: Khi sep thong bao tin xdu cho ban (c6 thé la ban chwa hoan thanh tot cong
viéc), dimng gian dir hoic néi nhitng diéu khién ban phai héi tiéc vé sau.

e Timraly do: Co thé chang bao gi¢ ban tim ra sy that, nhung khi ban da kiém soat duoc
cam xuc cda minh, hiy ngbi xudéng va tro chuyén thanh that mang tinh xay dung véi sép.

e Nhin vao cac van dé chia quan: C6 thé sép can & ban nhing ky nang tot hon, thai d6 lam
viéc tich cuwc hon, dao dirc lao dong té6t hon. Hodc cling cé thé cong viéc d6 khéng phu hop véi
ban.

e Nhin vao cac van dé khach quan: Céng ty ban cé dang gap kho khan vé tai chinh khong?
Nganh nghé ban lam co6 dang bi thu hep khong? C6 thé ban can phai tai khang dinh ban than dé
tru vitng trong nén kinh té dang c6 nhiéu bién dong.

C6 thé ban cho rang phwong an duy nhat danh cho ban khi bi giang chtrc 1a nghi viéc. Va c6
thé ban sé& lam diing nhu thé. Nhung diéu quan trong & day 1a ban phai quyét dinh mot cach
sang suot. Ban ludn c6 quyén lua chon tlep tuc hay tirbo congviéc. Vi thé, hay lwa chon mot
cach thong minh, tiy theo diéu kién va hoan canh riéng ctia ban.

Va diéu cudi cung ma ban can ghi nhé la mac du trong xa hoi hién dai, nhiéu nguoi dé cao
viéc chu dong gianh lay chitc twéc nhung do co6 phai la thir ma ban that sw mong muon hay
khong7 Piéu gi cling c6 mat trai cda né. Va ban hoan toan cé thé hanh phtic hon khi cé cudc
song thanh than hoac cong viéc thoai mai.

Sw that 1a trong cudc doi nay, hAu nhu ngwdi ndo cling phai bat dau lai it nhat mot 1an. Va
diéu dé rat thu vi!



Ngudi viét
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quarng cao

TU DO TRONG CONG VIEC TU DO

biéu nay hoan toan khong c6 trong chi dinh. Pay la Paris.

Hai mwoi trong so nam muo1i chin céng viéc cua “Co gai nang dong” 1a cong viéc tw do,
nhung khéng phai la do c6 dy mudn ty minh lam chu. Tuy nhién, khi goi ghém do dac chuyen
t&i Paris, néu mudn c6 cai dé an va noi dé séng thi co dy phai lam viéc doc lap.

Bai hoc dau tién ma c6 ay riat ra dwoc la: Ban sé khong bao gio biét dwgc & diu, khi nao,
bang cach nao va 1 thong qua ai dé tim thay ddi tac ctia minh. Cac bita tiéc, cac budi giao hru cac
16p hoc - cong viéc t1em nang tiém 4n & khdp noi. Hay ludn sang sudt, lac quan va dang gio -
vay 1a di d& moi ngudi nhé téi ban.

Bai hoc thir hai: Doi tha khong phai la ké thu cta ban ma nguorc lai, c6 thé ho la nguén dong
vién va hwéng dan ban. Hiy xem xét tinh huéng sau:

R-r-r-reng.....

- Xin chao! Anh c6 phai la Jack khong a? Chung ta da cé budi gap g& vui vé tai Phong thwong
mai My do, anh nh& khong?

- A, vang.

- Khi d6, anh da gio1i thiu la anh lam ngheé viét quang cdo tw do. Toi vira nhan dugc don
hang viét quang cdo cho mot cong ty hda hoc. Vay toi nén ra gia thé nao?

01 rat vui vi c6 da hoi. C6 nhé dirng ra gia thap nhé! Hay ra gia xirng dang véi cong viéc
lé

o> O>

éc

- Nhuwng t6i khong biét mikc gia cho cong viéc d6 nhw thé nao ca.



- T61 thuong lam thé nay. To6i suy nghi vé cong viéc do va ty hoi ban than: “Minh co thé chdp
nhdn mikc gid toi thiéu la bao nhiéu? Va ddu la mirc gid ma minh sé ghét chinh minh néu chdp
nhdn né?”. Sau dé, téi sé nhan né 1én ap ba. Dung ra gia thap hon so véi mic gia trung binh
trén thi treong. Néu khéng, khong chi ban than ¢6 ma cadc nhin vién tw do khac ciing sé ghét c6
day.

Y nghia ctia cau chuyén: Khi ban lam tw do, cac dong nghiép ctia ban ciing 1a nhan vién tu
do.

Lam viéc tw do nghe c6 veé thu vi - Ban tw lap ké hoach lam viéc cua minh. Ban co thé di dép
16 va lam viéc tai nha! - nhwng hay nhé, c6 thé thu nhap cua ban sé thap hon so véi khi ban lam
cdng viéc toan thoi gian thong thlr(yng, nhat 1a trong giai doan ban mé&i bat dau.

Thém vao do, ban phai tw dong thué va dong bao hiém. Ban can phai tiét kiém dé phong khi
khong co viéc; 1én ké hoach cho minh khi vé huu. Ban chi nhan duoc tién cong khi that sy lam
viéc (trong khi d6, néu ban c6 “mét cong viéc that su”, ban c6 the lwét web hodc tan gau voi
dong nghiép nhlrng van nhan dwoc day di tién ltro'ng) Lic nay, ban phai tan tam cong hién
nang lwc cho doi tac.

Nhung lam viéc tw do cling c6 nhiéu cai hay. Duéi day 1a mot s6 “diém cOng” va “diém trir”
dé ban can nhac:

Uu diém Nhuoc diém

- Néu ban dung email dé trao d6i cong viéc thi ban c6 thé lam viéc & bat- Ban phai tw minh lam moi thir (giao hang, 1am héa
cr dau (Pao Fiji, ting hdm & nha b6 me...). don, 1én ké hoach khi vé hwu).
- Ban lam viéc nhanh hon va hiéu qua hon khi khong phai d6i phé véi - - “Nhén vién ¢6 dinh” xem ban nhw mét s de doa va ho
cac mwu mo chon cong s6. c6 thé pha binh ban.
- Ban c6 thé xac dinh ro rang diém khéi diu va két thic cho congviéc - Ban phai mua va lwu gitr cac thiét bi phuc vu cho cong
ctia minh - kKhi dw an hoan thanh nghia la ban ciing xong cong viéc. viéc cia minh.
- Ban tich liy dwoc nhiéu kinh nghiém khac nhau tuy theo noi lam viéc - Trong moi cong viéc, nhan vién tw do chi dwgc xép
(giup ban hanh xtr khéo 1éo hon, sang suot hon). vao nic cudi cung trong thang quyén lwc cta cong ty.

- Ban dé dang sdp xép thoi gian chdm séc con céi va cac trach nhiém - Ban ludn ludn phai tim viéc (nhung ai cling vay

khac vao ké hoach lam viéc ctia minh. thoi)

Vay con cong thirc “nhan ba” khi dinh gia cta Jack thi sao? “C6 gai nang dong” da str dung
cong thirc do trong thoi gian lam viéc tw do ¢ Paris. Vané qua la mot phep mau. Chwa c6 doi
tac ndo yéu cau cd ha gia (da nhan ba). Ho chi néi: “D’accord” (“Pwoc thoi”) va tra tién cho cb.

Bi QUYET
Marsha, nhdn vién phdt trién website

“M0i ndm mot lan, toi cho phép minh du*crc quyeén ttr ch6i cong tac véi mot dbi tac nao do.
Thong thudng, toi sé néi véi ho rang “Toi nghi phong thai lam Vlec/glao tlep/gu thdm my cta
ching ta khong hop nhau”. Né&u ho dén ép toi, toi s€ noi voi ho la toi cam thay minh khong thé
dap tng duoc yéu cau cua ho va toi khong muon 1am viéc nhu thé, T6i méi ap dung cach nay
v&i mot khach hang quan trong. Va toi cam thay rat tuyet T6i KHONG lam viéc tw do dé roi
phai 1am viéc véi nhitng ngudi khién minh phat dién.”



CHUC DANH VA THU NHAP

“Lach cach, lach cach...” - “Co gai nang dong” thich dadnh mdy. Va c6 ciing rat gidi cong viéc

nay.
Vi thé, khong c6 gi bat ngo khi cd cd hang ta cong viéc lién quan t&i viéc ddnh may.

Trén thyc té, c6 lac ¢ nghi rang minh sé khong bao gio tién xa hon cong viéc ciia mot thw
ky. Do do, c6 da néi voi sép ciia minh rang co khong biét danh may. Manh khoée nay cé vé da
phat huy tac dung, boi vi ngay sau do, c6 duoc cAt nhic 1én mot vi tri nghiém tac hon 1a bién
soan vién (Piéu nay nghe that chim biém vi 1& di nhién, bién soan vién van phai danh may,
phai vay khong?).

Hinh anh cua moi ngudi rat quan trong, tham chi la v6 cung quan trong. Mac du diéu nay
khong dung va ciling khong cong bang nhung co thé, chung ta sé cam thay x4au hé khi bi dan
mac la nhan vién t1ep tan, nhan vién danh may hay van thu, du nhiing cong viéc nay ciing hét
strc can thiét. Va mot didu that sy danglo la ngay ca khi ban c¢ chi so thong minh 150 nhung
sép chi nhin nhén ban nhw mot nhan vién vin phong thi c6 thé ban sé& mai mii & vi tri dy, it
nhat 1a tai cong ty do.

Du viy, cuéc s6ng luén luén thay do6i. Va thi thay doi khong phai nhiing cong viéc van
phong hay nhwng danh gia th1eu tran trong danh cho cong viéc nay ma chinh la chwc danh.
Ngay nay, & nhleu noi, nguwoi ta khong con goi nhan vién ti€p tan nita ma thay vao do la chirc
vu Nguwoiquan ly G dn twong ban ddu; nhan vién van thu dwoc goi la Tw vdn vién dich vu chuyén
thw; va nhan vién danh may dwoc goi 1a Chuyén vién ky thudt xir Iy bdn thdo s6.

Nguo1i ta goi su thay « do6i nay 1a sw phong dai chirc danh; va né da vwot khoi tam kiém soat.
Nhung n6 vo hai, pha1 vdy khong? Vang, thong thuong la nhu thé. thoc dlem cua viéc phong
dai nay la n6 tré' nén kho hiéu, 16 bich trong khi ai cling biét ban chit cong viéc dé la gi. Mot



chirc danh phong dai khién ban khé tim viéc hon béi né khéng xudt hién trong cac cong cu tim
ki€m. Chang co nha tuyen dung tiém nang nao nhap “Pho chu tich dang yéu” hay “Trwédng ddp
ttng nhu cdu” vao mét cong cu tim kiém ca.

Va ban thir vao trang web tim viéc va st dung chirc danh quan-trong-hon-céng-viéc cua
minh dé so sdnh mtc lwong cho cong viéc do6 véi cac cong viéc minh dang lam xem. Ban sé
thay minh ludn nhin dwoc mitc lwong thap hon. D6 1a vi ban dang so sanh hai thir qua chénh
léch nhau.

bung, chirc danh la diu hiéu cho thay tam quan trong. Chtrc danh phan dnh dia vi cua ban
trong cong ty. Mot chirc danh t6t c6 thé gidp ban dang tin cdy hon trong m3it khach hang va
dong nghiép. Tham chi, né con tao dong lwc dé ban lam viéc t6t hon. Vi thé, khi ban nhan céng
viéc méi, hay thda thuan mot chirc danh t6t cling véi mot mirc lvong thoa dang

Va hdy nh& rang nha tuyén dung chdng mét gi khi trao cho ban mét chirc danh t6t. Do do,
“Hdy cho ho mot chirc danh thay v1 tdng Immg ]a mot manh khée cli rlch Va dung qua quan
trong twx “qudn ly”, “trwéng” hay “cdp cao” trong tim danh thi€p méi sang bong cua ban.

Nhiéu nam sau khi “C6 gai nang dong” twong minh da bo lai cong viéc van phong ddng sau,

c0 lai nhan mot cong viéc danh may khac. Mot cong ty & Paris da tra c6 mirc lwong bon con so

dé nhap liéu cuén s6 tay cia mot nhan vién thanh van ban. Cong viéc dé kéo dai chua day mot

tuan Vay la “Cé gai ning dong” lai tré vé chitrc vu nhan vién danh may nhé nhoi nhung s6 tién
c6 nhan dwoc that d& dang va nhanh chéng.

Vi thé, hdy tién vé phia trwéc va quan tim tdi chirc danh cia ban. Nhung dirng coi trong né
qua mikc.

BIi QUYET
Louise, thw ky

“T6i la mot thu ky. Khong phai mét tro ly. Cling khong phai mot tro ly dleu hanh. Va chac chan
khong pha1 la mot ‘tay chan than tin’. Chwc danh ‘thw ky’ dd c6 mot lich st lau doi va an twong.
N6 khién ta lién twdng t&i nhing nguoi nam trong tay vo s6 bi mat - va biét cach quan ly
nhitng bi mat do. Trong thoi gian gan day, cung voi swrra doi va phat trién ctia nhitng chirc
danh ky la, t6i doan rang cai tén ‘thu ky’ sé quay tré lai.”



TRO LAI CONG TY CU

Trudec kia, m01 khi roi bo mot cong ty, ban sé tré thanh ngum khong duoc chao don & do
nira. B&i vi khi 4 ay, ban da “phdn boi” nén tén ctia ban phai bi “dim xuéng bin”. Véi ho, ban coi
nhw khong ton tai.

_Tuy nhién dan dan, nguoi tanhanra rang dleu nay that ngu ngoc. Va ngay nay, tré lai lam
viéc cho cong ty cii tré nén phé bién dén ndi ngudi ta da vi nd nhu tro choi boomerang.

Khi tré lai lam viéc cho céng ty cii, ban c6 thé:

'Bay cao hon, xa hon: Sau khi nghi viéc, ban di tim va tich liy thém nhing kinh nghiém
moi. Do dg, khi tro lai cong ty cli voi nang hrc cao hon, c6 thé ban sé dwoc cit nhac 1én vi trf
cao hon va nhanh hon so véi khi ban & lai va ¢ ging tién tirng bac mot.

Thwong lwong tot hon. Mot trong nhiing ly do khién cac cong ty thich tuyén nhan vién ci
vao lam viéc trd lai 1a ho c6 thé dua ra mitc lwong thip hon so véi mitc lwong danh cho mét
nhan vién hoan toan moi. Chinh vi thé, ban hay thwong lwvong mot murc lwong thoa dang véi
nang lic moi cua minh. Va hdy nhé yéu cau cac ché do va quyeén loi khac ma ban tirng cé trong
thoi gian lam viéc trudc day.

Tranh no6i buén tir * ‘khoang trong trong so yé€uly lich”. Néu ban roi cong ty trong mot
khodng thoi gian ngin (de di du lich, hoc tap, sinh em be) mdi quan hé clia ban véi congty cii
sé bu dap cho khoang trong trong qua trinh 1am viéc ctia ban. Pong nghiép biét ban c6 thé lam
gi va sé yéu mén ban vi diéu do.

(Ho sé thit sw yéu mén ban néu trudc do, ban roi khoi cong ty véi mot hinh anh dep. Xem
muc “Pang hoang nghi viéc” & trang 145.)



Chu y. Khi quay tr¢ lai lam viéc cho cong ty cd, hdy than trong vi néu khong, ban s€ nhan
duoc két cuc chang ldy gi lam vui vé. Hay 1am ro nhiing diéu sau: Tai sao ngay trwdc ban lai
nghi viéc & day? Ban da thay d6i nhw thé nao ké tir khi roi khoi cong ty (t6t hon hay toi té
hon)? Pay la bu*oc tién hay budc lui trong sw nghiép cla ban? Cac dong nghiép cfii c6 theé ghét
ban hodc tham chila pha hoai ban hay khong? Néu c6, ban sé xtt Iy nhw thé nao? Ban c6 quay
trd lai vi cdm thiy dé dang va an toan hay khong?

Hay nh& rang phai c6 ly do nao do thi cau noi: “Budrc di cdm quay tro lai” mé1i tré nén thong
dung dén vay. Ban thay doi, moi ‘nguoi cling da thay déi. Chang con gi glong nhu xwa nira. Néu
ban da roi khoi cong ty trong mot thoi gian dai, hodc trong luc Vang mat, ban da lam duoc
nhitng viéc tuyét voi vuot 1én cac dong nghiép cil thi c6 18, ban sé chang bao gi¢ thanh cong khi
quay tré lai cudc séng nhw truée kia.

Diéu nay tirng xay ra voi “Co gai nang dong”. C6 da tr ch6i cdng viéc an toan & mot cong ty
de thir van may khi lam viéc tw do & Paris. Va co ay khong bao gi¢rlam “mot cong viéc that suw”
nao mot 1an nita.

Conhanra diéu do ngay vao gio phut c6 xudt hién trong buoi hop danh cho cong viéc viét
quang cdo tam thoi ¢ Seattle khi vira tir Paris tro vé. Oi, chiém tron c6 la cam giac nham chan
va buon te. Cam giac do khong nam & canh dong trai dal hét tAim mat hay nhitng mon dn tu
phuc vu & mdt quan nhé trén dai 16 ltc 10 gi¢r sdng, ma & bau khong khi hor hitng dang bua vay
xung quanh.

'Khong co sw héi ha trong tac phong cua cac nhan vién. Khong c6 sy nhiét tinh du chi hon
mirc cin thiét mot chut. Ngay trudc, trong cong viéc nay, “Co gai nang dong da tirng lam viéc
vOoi mot dong nghlep nam mai 28 tudi nhung da tlnh dén khoan tién trg cap khi anh ta vé huu
sau 37 ndm nita. CAm xtc nham chan do lai tror Ve trong c6 khi c6 di dao o nhitng day hanh lang
va thang may trong cong ty. That kho tin khi ngay nay, vao thoi dai nay, trong luc nhiéu nguoi
dang nd luc khong ngirng thi lai c6 nhitng ngwoi nham tinh va chd doi cudc séng bat dau sau
khi nghi huru.

Nhung ban sé khong lam thé, phai khong? Vi ban biét rang tré lai lam viéc cho congty cti sé
chila quyet dinh sang : suot khi ban da suy nghi ky lwong va co ly do chinh dang. T4t ca nhitng gi
ban can phai nhé khi ay 1a ban nén huéng vé phia truéc chir khong phai i lai phia sau.



TRUNG THU’C GIUP BAN THANH THO'T

Tién, tién, tién. Sang nao “Co gai nang dong” cling 16i nhiing chiéc tui to phong dung nhiing
dong nim do- la, muoi d6-la va hai muoi do-lara, nham dem budc lai roi bo chung vao ket sat
ctia ctra hang duoc pham va khéa lai. Sau do, co danh ba gio dé& can d6i tong so tién nhin dwoc
v&i sO thu trong so.

- Khong nhat thiét ca hai phai hoan toan bang nhau dau. Nhung chi dwoc chénh 1éch trong
khoang 50 d6-la thoi nhé. - Vién quan ly bao c6.

50 do la w?

Ctra hang nay c6 tdim quay thu ngin. Néu ca tdm qudy cung bi that thoat 50 do-la... Nghia la
400 do6-la.

Vao thoi do, s6 tién ndy gan bang ba thang tién thué nha; con néu d€ mua thirc an thi c6 thé
du cho ca mot nam.

“Co gai nang dong” c6 chia khoa riéng cua cira hang. C6 thuwong toi trudce gio cra hang mo
ctra d€ dém tién. C6 & d6 mdt minh. Ai cd thé phat hién ra néu thi thodng c6 tw y 1ay 20 do6-la
chi?

Thuc te 1a khi di lam, chiing ta thwong c6 co hdi dé néi doi, gian lan hodc “thé” mét thit gi
do moi ngay. Lay trom nhu*ng do dung trong van phong, goi dlen bao 6m khi ban khong om,
thém thit vao so yeu ly lich, ghi tang gi® lam, tang cac chi phi, gianh cong ctia ngwoi khac - tat
ca that dé dang. Al ciing c6 thé lam dworc!

Chang phai vy sao?



Ban nham roi. Khong pha1 ai cling lam thé. Chi nhirng nguoi khong dang hoang mao1i co
nhlrng hanh vi dé. Diéu nay that 1a dang buon. Thong thuong, ngudi ta noi doi,  gian lan hodc an
cap vi hai ly do. Thir nhat la vi ho so. Ho thay minh can phai thiéu trung thuwc vi ho cho rang ai
cling lam the va néu khong 1am theo thi ho sé& bi thiét thoi. Thit hai 1a ho thdy phai che gidu
mot diéu gi d6 - kinh nghiém 1am viéc nghéo nan, thiéu dao tao.

Nhiéu nguoi cling néi déi, gian lan hay trom cip khi ho “cd gidn mdt khén”. Ho c6 mot 6ng
chu keo kiét hodc khong dlro'c tang hrcrng xtrng dang. Vi the ho cam thay cong ty no minh mot
diéu gi d6 va tu nhti ring néu ho cé 14y trom thi d6 ciing chang phai vin dé gi to tat.

Trong tinh huong nay, “C0 gai ndng dong” khong tirc gian cling chiang thay minh thiét thoi.
Nhung boi vi c6 ludn thi€u tién nén thinh thoang co cling muong tuwong vé canh minh lay mot
to 20 do-la tir tap tién va b vao tui riéng. C6 1& vién quan ly sé chang bao glcr ban tam - co tw
nhu véi minh. Suy cho cung, 6ng ay chinh la nguwoi tuyen 'Co gai nang dong”, mot c6 gai méi 19
tudi va khong phai la mét nhan vién ke todn thyc sy, vao lam cong viéc s6 sach cho ctra hang.
Va theo mot cach nao d6, 6ng dy da moi ¢o vao lam.

Tuy nhién, viéc lam nay khong chi toi té ma né con khién cho “Co gai nang dong” cam thay
minh that thap hén. Mic du ¢ chua bao gio hoan toan la mot thién than tot bung trong : sudbt
cudc doi minh (xem muc “Lam diéu diing dan” & trang 73) nhu’ng cb c6 thé duoc coi la tAm
guong sang ve cach cu xw mau muec. Co chua bao gio 1y trom du chi mot xu. Va ngay hom nay,
khi nghi vé cong viéc ké toan, c6 thdy minh 1a ngudi chién thing.

Duwéi day la quy luit cta cudc s6ng khi di lam:
Cam giac t6i 10i: Ban da thait bai.
Cam giac thanh than: Ban gianh chién thang.
Con néu ban can thém ly do dé thuyét phuc minh cin trung thuc thi day:

 Trung thuc c6 strc lan téa: Khi ta trung thwe véi moi nguwdi thi moi ngudi cling sé trung
thuc vai ta.

N6 1a d4u hiéu cta sw chin chin. (Ban s& dwoc moi ngudi tin twdng, ton trong va thwong
yéu).

N6 giup ban tranh khoi rac réi.
e Ban sé khong phai nhoc long suy nghi. (N6i doi sé khién ban rat mét maéi).

Nhungly do chinh dang nhat vé viéc ban nén song trung thurc la vi khi song nhuw thé, ban da
g6p phan lam thé gi¢i tré nén tot dep hon. Va thé gidi cda ching ta thi luén can diéu dé.



BE HOC VO BIEN

Bandi hoctrong13,17,19 nam hoac tham chi la nhiéu hon thé. Trong qua trinh d6, ban sé
ngo ra mot so diéu.

That sw la thé.

Hy vong la trong nhiing diéu 3 ay, ban s& nhan ra duoc rang “bé hoc la vé bién”. Piéu nay
khong ro rang nhu vé bé ngoai ctia no6 béi nhiéu nguoi thay rang khi ho biét duoc cang nhiéu
diéu thi nhitng diéu ho khong biét sé cang it di. Va theo mot y nghia nao do thi dung la nhw vay.
Nhung thé gian nay con v0 van diéu ma ta chwa biét. Thém vao dé, nhitng diéu méi lai lién tuc
nay nd. Thé gi¢i vai bé kién thirc bao la thit swla rong 16n.

biéu d6 c6 nghia la 1 trong phut gidy ban nghi rang minh da biét dwgc moi thi can biét thi
nhitng diéu nhw sau sé xay ra:

Mot ngwdi ban goi dén va bao:

- Nay. T¢ sap stra m& mot trang web. Ciu c6 thé viét mot it ndi dung cho trang web 4y
khong?

“Co gai ndng dong” von la ngudi danh ca doi cho cau chit. C6 tirng viét bao, viét quang cao,
bai dién thuyet thong cao bao chi, bao cao thuong nién, tai liéu hudng dan str dung, phu de
cling nhw rat nhiéu thir khac ma c6 khong thé nhd ndi. Vi thé, c6 nhan 1o chang chut ngai ngan.

- Pwoc thoi. - Co noi.

Hai gi¢ sau, cd6 quay sang con meéo cia minh va than van:

- Oi troi o1, cong viéc nay khé hon tao twdng rat nhiéu.



Ban biét nhitng viéc co ay chua tung lam roi day. Va viét web 1a mot cong viéc hoan toan
ma&i nén chic chan n6 sé mé ra cho ¢b 3y con duong hoc hoi mai. Mic du cu01 cung “Co gai
nang dong” ciing hoan thanh phan cong viéc viét noi dung cho trang web ctia ngwoi ban, nhung
cd mat gap doi s6 gior du tinh. Va sé gio do, di nhién 1a c6 khong thé tinh véi ban minh du'(rc

Tuy nhién, c6 van duoc tra _cong xtirng dang cho nhirng gio lao dong nay, d6 chinh la kién
thirc. Kién terc mo1i bao gio cling rat tha vi bdi no giup ta tu tin hon trong cong viéc va vui ve
hon trong cudc song. Ching mang dén cho ta cAm giac phan khich hon trén con dwong kham
pha muc dich that sw ctia doi minh.

Ai c6 thé phti nhan nhing loi ich nay? Khong ai ca, triv nhirng ngudi khong thich tim ki€m
nhitng nguon tri thitc méi b&i vi né nhac nhé ho rang ho chwa biét moi thir trén thé gian nay.
Thém vao do6 con c6 nhitng ngweri khong c6 kha nang hoc héi, nhitng nguoi so phai thira nhan
nhitng diéu ma ho chwa hoc hodc nhitng ngwdi tuyén bé 1a ho khong c6 thoi gian/ste luc dé
hoc.

\ , , CHAN LY
Cho rang minh biét moi thirla dau hiéu cua sw dot nat.

bung lo. Hoc hoi la mot viéc dé dang. Ban thay ddy, dén tré nhé ciing hoc duwgc. Vi thé, khi
ban cam thay viéc hoc cé chit khé khin, hiy trélai chwong nay va xem bon bi quyét siéu don
gian sau:

e B0 lai “cai toi” ctia ban. Thira nhin thiéu sét 1a diu hiéu cua sw manh mé. Khi ban khong
biét didu gi d6, dirng ngai thira nhan:“To6i khong biét. Anh c6 thé giai thich cho tdi khdng?”.

o Coi nhirng diéu ban chwa biét ngang nhau. Dirng cho rang thir nay quan trong hon thi
khac. Ban khong thé biét h&t moi thit. Hay quyét dinh minh mudn hoc sau vé diéu gi va hoc
rong vé diéu gi.

e Lién két cai cii véi cai méi.Khi gdp nhitng thong tin mai, hay lién hé n6 voi nhiing diéu
ma ban da biét. Hay tu héi: “Piéu ndy cé twong thich véi diéu gi minh da biét hay khéng?”

* Bo qua qua khtr. Khong hoc con kho khan hon la hoc. Néu ban c6 thé bé qua nhitng diéu
ma ban mac nhién cho 13 ding thi ban sé hoc nhitng diéu méi nhanh hon va dé dang hon.

Trong xa hoi ngay nay, “hoc cd doi” tro thanh mot hién twong ma&i ma ching ta budc phai
chip nhan va tap trung vao no trong thé gioi “lién tuc thay d6i” nay. Lich str da ghi nhan biét
bao tdm guong hoc tap ca doi va nhitng ngudi d6 ludn 1a ngudi hanh phiic va thanh cong nhat.

Vi thé, hay la mot trong so ho.

Bi QUYET
Stephanie, giam doc kinh doanh

“Vai nam trudc, cong ty toi co td chirc day tleng Phap cho nhan vién dang lam viéc cho cac doi
tac nguoi Phap va Bi. Toi dd dang ky tham gia tat ca caclop, khong phai vi trach nhiém cong
viéc ma vi toi thich vay. Nhitng lop hoc d6 rat thua vi! T6i da c6 mot khoang thoi gian that tuyét
voi. MOt nam sau, t6i duoc chuyen t&i vin phong & Phap. Khong phai béi vi toi biét tiéng Phap
ma bai vi didu dé that la tuyét.”



GIA TRI CUA SU’ CHAN THAT

Ban c6 thé dam nhan duoc bao nhiéu vai tro? Tuy thudc vao thoi gian hodc hoan canh, ban
c6 thé 1a nhan vién, quan Iy, ngudi chd, ban be, hang x6m, con gai, me, chi gai, di, hoic ban
gai/vi hon thé/vo.

Vay muc tiéu cta ban l1a gi? La mot con ngwdi nhat quan trong moi vai tro.

Nguoi ta goi do 1a sy chdn that. Chan that la mot dirc tinh can thiét dong thoi la cong cu
tuyét voi cho ca su nghiép 1an cudc song Chan that nghia la nhitng diéu ban dw dinh, noi, [am
déu glong nhau. S chan that gitip ban tiét kiém sttc lwc vi ban khong bao gior phai “gid bo
Trong cong viéc, chan that nghla 1 ban thang thin ndi ra quan diém cling nhu nhitng yéu ciu
ctia ban than minh. Gu diém ctia tlnh chan thatla n6 giup ban thoai mai dé niang dong, sang
su6t va sang tao hon, khéng chi & noi lam viéc ma & tat cd moi noi.

Con nira: Khi s6ng chan that véi moi ngudi, ban sé dé dang tim dworc viéc lam.
Duédi day 1a cau chuyén minh hoa ttr chinh ban than “C6 gai nang dong”.

H01 ¢ Paris, c6 c6 mot cong viéc tam thoi la thay mat mot vi quan ly ban ron - ba pho chu
tich caa mot cong ty ché tao cong nghe tham dv cac bu01 hop Co da ghi Tai day du nhing
dieu can Ivu y roi trinh bay ngan gon véi ba. Tuy nhién, c6 mot viéc kho hiéu da xay ra. Mac du
cac buoi hop da két thuc nhung “C6 gai nang dong” van t1ep tuc nhan dwoc chi thi cua vi phé
chu tich. Thoi gian nay, ba ay dang rat cing thang nén muon thong qua cd dé ndm bat thong tin
cting nhu chia sé tam tinh.

C6 da nghe du chuyén hay ho vé cong viéc va cudc song cua ba pho chu tich, bao gom ca
chuyén vé nguoi chong cil, nguoi chdng hién tai, con gai, nha clra va con ché ctia ba. Va c6
duorc tra 50 do-la cho mot gio 14ng nghe nhw thé. Con ba pho chu tich thi nhan duoc nhumg
phan trng khong thanh kién va nhitng nhan dinh thanh that tir phia “C6 gai ning dong”.

Cach song chin that cua ban sé tao ra nhirng moén ‘qua dac biét. Mon qua cua “Co gai ndang
dong” 1a kha nang giit binh tinh trong khi nhitng ngudi xung quanh da mat kiém soat. D6i khi,



dé 1a tit ca nhirng gi ban cin lam dé chuyén mot tinh huéng tir toi té sang tot dep.

Bén canh do, khi ban la chinh ban, ngu&i khac sé cam thay thoai mai trong viéc giai bay voi
ban. Plng vay, sw chan thatludn dwoc dén dap. Vi thé, hay song chan thatva nhitng nguoi
xung quanh sé danh gia cao sw hién dién ctia ban. Va c6 thé ban s& nhan dwoc 50 dé-la mot gior
hoac hon thé nita.

Than trong: Mot s6 ngwdi cho rang “chdn that” nghia la ban co6 thé 1am hodc néi bat cir thir
gl ban muon. V&i suy nghi do, ho cho minh duwoc phép néira nhlrng lori thiéu suy nghi, hanh
dong ich ky va sau d6 thi tuyén b6 rang: “Téi la nhw thé dé. Hay chdp nhdn di”.

Tuy nhién, chan that khong phai 1a mot vii khi. N6 khong phai gidy phép dé ban duoc quyén
chi trich, si nhuc hoac xic pham nguoi khac. Thotra nhiing loi cay nghiét va cho rang doé la
chan that chi khién ban tré thanh mot ké ngoc trong mat moi nguoi. Do vay, ta phai két hop
hai hoa giita tinh chan that, su t6t bung va thai do biét cdm thong véi ngwdi khac.

Ngoai ra, s chan that can pha1 xudt phat tir chinh trai tim chi khong pha1 tlr cai toi cua
ban. Khi ban s6ng chan that tir day long, ban sé gianh dwoc sy tin nhiém va tin tuong ciia moi
nguoi. Va dieu d6 sé khién ban tré thanh mot “doi tuong” c6 gia & cong s& ciing nhw trong cudc

song.



TIM KIEM NIEM PAM ME

Ngay tir ngay dau tién di lam, “C6 gai nang dong” da khong thich sy on dinh. Va ngay ca vao
ngay di lam tht 9000 thi chuyen nhw sau van xay ra:

- Toi sé roi khoi day. - “Co gai nang dong” noi.

- CO sélam gi co? - Ngudi sap thanh sép cii cuia cb hoi.

- Toi sé nOp don xin thoi viéc. - Co dap.

- Nhung c6 chi méilam viéc & day nam thang thoi ma!

- T6i biét. Toi rat ti€c. T6i da tim dwoc mot co hdi mai. - “Cod gai nang dong” nodi.

Tuy nhién, khong hoan toan nhu vay. O tudi 37,"C6 gai nang dong” dang phai déi mat voi
thoi khac quyét dinh bay gio hodc khong bao gio. C6 cam thay minh can phai tir bo cong viéc
PR nay ngay lap tirc, néu khong, co sé phai lam mot cong viéc ma c6 ludn cam thay khong thda
man, kinh khung va cé thé khién cb phat dién 1én mit.

- Cong viéc & day khong phu hop véi toi. - “Co gai nang dong” noéi thém.

Nguoi sap thanh sep cli cua co khong! hoivan de la gl. Ong ciing khong de cap toi viéc cong
ty da phai tra chi phi rat cao dé co di xuyén quoc gia to¢i ddm nhin céng viéc & cap quan ly nay.

Ong chi nhin ¢6 va c6 1€ la rit tic gian.

- T6i rat tiéc. - “Co gai nang dong” lai ndi. Co6 cdm thay minh c4 16i va rat tdi té nhung cd
phai ra di.



Khi lya chon mot cong viéc nao do, ban bi anh hwong boi nhig diéu tai nghe mat thiy,
nhirng nang khiéu ma ban ¢, nhitng dleu c6 vé an toan, hodc mang dén cho ban quyen chirc,
bong 16¢ cao va dap trng duoc ky vong cua cha me ban. Tuy nhién, khong yéu té nao trong bén
yéu t6 vira ké trén c6 thé mang dén cho ban niém dam mé that su.

Tim kiém niém dam mé doi hoi & ban sw ‘tap trung, long tan tam, thoi gian, nang khiéu va
tinh yéu. Qua trinh d6 co thé kéo dai hang nam va ban c6 thé vap pha1 nhiéu sai IAm. Chang ai
cho ban mot cong viéc hoan hao ca. Ban phai tw minh tim hoic tao ra né.

Lwa chon thudc vé ban! Va c6 thé lwa chon dé cia ban khong nhan duoc sw dong tinh tw
nhlrng nguoi xung quanh Né&u me ban la mot bac si giai phau thi hin ba sé sing sot trudc
quyet dinh tr¢ thanh gido vién day yoga cta ban. Nhung cudc séng nay la ciia ban. Pirng dung
né dé théa man wéc mo cia cha me. Hiy mo gidc mo cia riéng minh!

Duwéi day 1a mot s6 bi quyét ma ban c6 thé tham khao:

NIEM bDAM ME:

NHUNG DPIEU NEN VA KHONG NEN
Phai hiéu ro ban than. Diéu gi khién ban cdm thiy lang phi thoi gian? Va diéu gi cé thé
tlep thém cho ban nang luwgng?
Pirng cho doi mot dau hiéu. Thong thuong, niém dam mé khong “vut sang” dé ban dé
dang nhan ra ma ban phai cat cong tim kiém no.
Hay tim hiéu. Hiy tim hiéu xem ai c6 cach song giong nhw mong mudn cia ban? Hay tro
chuyén v6i ho hodc doc blog cua ho.
Pirng cho doii dén khi tit ca daro rang. Thong thuong, ban s€ phaira quyét dinh trudc
khi biét ré moi thit. Vi thé, hay nghién ctru ky vara quyét dinh.
Hay thw nghiém. C6 thé ban phai can thor mot hoac nhiéu cong viéc trwdc khi tim dwoc
diéu minh that sy dam mé. Hay tan dung co hoi ctia minh.
birng e ngai hily b6 mét quyét dinh t6i. B&i vi khi do, ban sé chi budn trong mot thoi
gian ngan ma thoi.
Hay biét worc mo. Néu ban trung s6 hodc phat hién ra rang minh chi con séng dwoc thém
mot ndm nita, ban sé lam gi?
Pirng tir bé. Tim kiém niém dam mé la moét qua trinh keéo dai ca doi nguoi, nhuwng no that
sw rat thu vi. Vi thé, dirng bé cudc giita ching.

DA4u hiéu r6 rang nhit cho thay ban da tim ra niém dam meé that sy cia minh la ban cam
thay hoi e ngai d6i chut khi nghi vé n6. Song hanh cling nlem vui ludn cé n01 budn - ban vui béi
vi minh yéu thich cong viéc d6 va né khién ban hanh phtc; con ban budn vi ban phai dit cuoc
rdt cao vao né. Khi dam mé mot congviéc gl do, ban sé cam thay so that bai hon. Va ban lo
ldng. Hay nhé rang dé 1a cong viéc ciia ban, muc tiéu ctia ban. Vi vay, hiy gianh 1dy no!

Nhung cung luc d6, ban ciing cam thay rat tuyét voi khi tim ra niém dam mé cia minh. N6
mang den cho ban cam giac thoai mai va quen thudc, khlen ban khong ban tam trudc nhirng
rii ro va rac roi c6 thé xay dén. Tham chi ban c6 thé vui vé hy sinh vi né. Cé né, ban thdy minh
tran tré strc song.

“Co gai nang dong” da tw bé cong viéc quan ly PR dwoc kinh trong véi mitc lwong kha cao dé
dit vé may bay téi Paris, noi c6 khong thé kiém dwoc mot viéc lam chinh thitc.

Nhung trong 2 nam, c6 da kiém song bang nghe viétlach. Co c6 rat nhleu khach hang. Va co
dang song & Paris. Co da buérc thém mot bwdc dé tdi gan niém dam mé ctia minh.

(Vay dé6 1a gi? Viét cubén sach nay!).

BI QUYET



Kristina, hudn luyén vién trudéng

“Kinh nghiém ctia téi cho thay moi lan toi roi bod mot cong viéc - ngay ca khi do la cong viec ma
toi yéu thich - toi lai tim thay mot cong viéc khac tot hon nhiéu so voi hinh dung cua mmh Va
bi quyét cua t6i 1a: Pirng bam riét 1dy mot thit gi. Hay cht dong roi bé ching. P6n nhan rui ro.
Han ché cua ching ta 1a do chinh chung ta taora.



e

THANH CONG THAT SU’ LA GI?

Chang ai mudn that bai ca. Nhung diéu dé c6 ddng nghia vdi viéc moi ngudi déu quyét dinh
dwoc sy thanh cong cia minh hay khong?

Di nhién la khong. Thong thwong, ching ta khong danh thoi gian dé dinh nghia thanh cong
cho minh. Ching ta chap nhan nhiing cach nhin nhan théng thuong - thanh céng la mot khoan
lrong hau hi, mot chirc vi cao - ma khong bao gio dat cau hoi liéu nhitng diéu do cé that swla
thtt ta mong muén hay khéng. Va néu ching ta khong biét diéu minh mudn thi lam sao ta dat
dwoc ching?

Hay hinh dung vé mot nha hang dn chay gom 12 ban & mot khu pho day trién vong &
Washington D.C. Sach s&, sang sua, tran ngap mul que va banh mi méi ra lo - d6 ding 1a noi
tuyét voi cho cong viéc budi toi. bac biétla véi “Co gai nang dong” thi cong viéc phuc vu ban
ban thoi gian & day dung 1a mot cong viéc m§ man.

D6 1a do n6 hodi tu du bon yéu to cia thanh cong (trong cong viéc) sau day:

1. Thanh thao. “C6 gai nang dong” 1a mot boi ban gidi. C6 chwa tirng lam roi mot chiéc dia,
khong 1an 10n cac yéu cau cua khach va co thé tinh nham tién cho khach. C6 rat nhanh nhen.
Vao nhitng budi toi ddong khach, c6 cang nhanh nhen hon - ¢6 vun vat nhu con thoi vay. N6i
chung, ban sé dé dang nhan ra linh vec ma minh thanh thao va no sé thuc diy ban vuwot 1én giGi
han ctia ban than. Tham ch1 ban cling khong can sw cong nhan ctia ngwdi khac (xem muc
“Dirng nghién 10'i khen ngoi” & trang 31). Chang c6 gi tuyét voi hon, thoai mai hon, diing dan
hon la dwoc lam cong viéc ma ban thanh thao.



Mot c6ng viéc thanh cong la mot cong viéc ma ban thanh thao.

2. Tién bac. Ban can bao nhiéu tién dé tré thanh mot ngudi thanh cong? Cau tra 101 rat don
gian - ban can du tién dé cdm thay hanh phuc Cong viéc phuc vu ban budi t6i da gitap “Co gai
nang dong tir hang “khong-lam-ra-tién” 1én hang ‘ lam-ra-kha- kha tién”. Tai diém ngoat ky
diéu, tién c6 anh huwdng that s, sau sacvalau dai téi hanh phic cta ban. Con ra khdi diém
ngoit, nhiéu tién hon déong nghia véi nhiéu ric réi hon.

Mot cong viéc thanh cong la mot cong viéc mang dén cho ban Khoan tién da séng
cong thém mot chut dé ban tiét kiém va mét chat dé ban thw giin.
CHAN LY
Tién rat budn cwoi. Sau khi ban da c6 du tién dé dap trng cac nhu ciu can ban cda minh thi
né dan mat di sirc manh mang lai cho ban hanh phic.

3.Y nghia. “C6 gai nang dong” rat coi trong sirc khée. Vi thé, c6 rat thich phuc vu nhiing
thirc an co6 loi cho strc khoe - trong trwong hop nay l1a cac té rau hip siéu sach va com gao lirc -
cho nhirng khach hang dang doi bung. C6 cam thay cong viéc ciia minh that y nghia va tuyét
voi. Mot cong viéc pht hop véi niém tin cia ban sé thiic ddy, truyén cam hing va tiép thém
strc manh cho ban.

Mot cong viéc thanh cong la mot cong viéc phan anh dwgrc gia tri caa ban.

4. Tao nén sw khac biét. Cling nhw ban, “C6 gai nang dong” muodn lwu lai thanh qua cua
minh. Trong khi c6 mot so cong viéc mang lai két qua htru hinh dé ban co thé tir hao ma noi
rang ‘Ddy la thanh qud ctia téi ddy” (mot cay cau, mot birc hoa, mot cuén sach) thi c6 mot s6
cong viéc khac, chang han nhw phuc vu ban, chang dé lai nhtrng diéu nhu thé. Nhung cho da!
Theo suy nghi cta “Co gai ndng dong”, mot bita com véi rau cua c6 mang ra co thé thay doi
cudc song cta thuc khach. Mot nu cwoi hai l1ong, mot nglro'l khach an t6i dwoc vui ve - doi khi
chi c6 thé théi. Chung ta chang thé biét chic chan vé diéu gi, ngoai trir mot diéu rang khi ta lam
tot cong viéc cia minh va yéu quy né, ta da gép phan tao ra niém hanh phtc cho thé gidi nay.
Va di nhién, thé gi¢i cda ching ta lu6n can didu doé.

Mot c6ng viéc thanh cong sé gop phan bién thé gi¢i nay tré nén tot dep hon.
Chung ta Van noi rang thanh cong mang lai hanh phuc. Nhwng nguoc lai, hanh phtc cling
gop phan lam nén thanh cong. “Sw thanh thao”, “Tién bac”, “Y nghia” va “Tao nén sw khac biét”

[a bon yé&u t6 wom mam cho hanh phtc va dan ban t&i thanh cong.

biéu cudi cung vé thanh cong la mot khi dd xac dinh y nghia ctia thanh cong do6i vai ban
than minh, ban c6 thé tao nén né & moi noi. Ca thanh L cOng trong cong viéc 1an trong cudc song.
Vaban co thé bat dau kién tao thanh cong cho minh & ca hai linh vurc dé vao ngay gidy phut
nay, tai day.

Bi QUYET
Tania, chuyén vién do thi lyc

“Nam t6i 14 tudi, b6 va toi thuong phan tich vé nhitng cong viéc tiém nang cho tdi trong tuwong
lai. Hai bo con xac dinh xem t6i gioi linh vuc gi (toan, khoa hoc, , glao ti€p), téi khong thich cai
gl (nhitng moi bat hoa, bat cir thir gi lién quan t&éi mau) va toi can gi (sulinh hoat, tw chy, tiét
kiém). Va cuodi cung, chung toi tim ra nghe do thi lwc. T6i chwa bao gior thay ai chon nghe som
nhu minh va lai theo cach phan tich nhu vay! Nhu'ng toi thay rat hanh phtic khi 1am cong viéc
nay. N6 hoan toan phu hop véi toi va tdi thay nd that tuyét voi.”



MOI QUAN HE GIT’A SU CHAM CHI VA THANH
CONG

- Nay! Day di!
Lac dé la mot gior sang va bé “Co gai nang dong” dang dip thinh thinh vao ctra phong cb.
- S&p ctia con vira goi dién thoai ddy. Ong 4y can con c6 miit.

Gi thé? “Co gai nang dong” chi vira vé nha sau ca lam viéc buoi toi. C6 méi chi ng dwoc
khoang nam phut.

- Con da day chwa ddy? - Ong héi 1én thém Ian nita.
- Roi a.

Co budc vao phong tam dé kiém tra bo dong phuc c6 vira giat ba muoi phut truée. Ching
van wét. Du thé, ¢6 van mac vao, budc toc dudi ga & dang sau va khé khang roi khoi nha ma
khong tao ra mot tiéng dong nao.

Vay cham ch1 lam viéc c6 phai la dleu tot hay khong? Chac chan bo me cua c6 nghi la co. Ho
cho c6 lam viéc ba ca tai tiém banh ran Dunkin tir khi c6 mwoi sau tudi va con dang di hoc cap
ba. Trong gia dinh c9, khong ai dat cau hoi vé gia tri cia viéc hy sinh gidc ngti cho cong viéc.
Ngay ca khi d6 la mot cong viéc vat va nhw ban banh ran. Té¢i ngdy hom nay, chi can ngtti thay
mui banh ran 1a ¢6 cAm thay bu6n ndn.

Nhuwng néu xét vé mat tich cwc ctia viéc cham chi lam viéc thi c6 da rut ra dwoc nhirng bai
hoc sau:



e Lam viéc cham chi gitp ban kién cwo'ng hon. Khi ban biét minh c6 thé lam viéc, ban sé
tw tin hon. Va su tw tin lai mang dén cho ban long can ddm dé dén nhan thir thach.

 Lam viéc cham chi cho ban quyen lwe. Khi ban that sy gioi cong viéc ma minh dang lam,
ban sé dwoc trao quyén (bat ké ban c6 tré thanh sép hay khong). Va quyén hanh di kém véi
strc manh.

e Lam viéc cham chi gitp ban néi bat. Nhiéu nguoi khong mudn lam viéc cham chi. Va
chinh vi thé, ho sé& khong bao gio nhan ra gid tri ctia viéc d6 (chdng han nhw niém vui trong
cong viéc).

* Lam viéc cham chi giip ban hanh phuc. Ban cam thay say sua va thoa man trong cong
viéc. Lam viéc cham chi cling giup ban dat dwoc thanh cong. Va du vi ctia thanh cong that ngot
ngao.

Lam viéc cham chi la s¢i day lién két gitta ham mudn va dat dworc ham mudn.

Lam viéc cham chi gitip ban nang cao chuyén mén va dat duoc thanh cong. Nhung doi khi,
thanh cong lai la mot moi de doa vind bao ham ca sy thay doi. Rat nh1eu nguoi ghét sy thay
déi. Khi ban thanh cong, ngay ca nhitng ngwoi ma ban van nghi 1a ban ciia minh ciing c6 thé
phan boi hoac quay lung v&i ban. N6i tom lai, lam viéc cham chi, gioi chuyén mén va thanh
cong sé& khién ban néi bat gitra moi nguwoi. Vi the hiy sdn sang dé don nhan diéu do.

Vay c6 khi nao ban lam viéc hét sttc cham chi ma van khong kién cwong thém, khong nhan
dwoc quyen hanh, khong duwoc moi nguoi thira nhdn va cing khong hanh phuc? Co chic chan
1a c6! Néu ban lam viéc nhuw mot cai may véi ca nhitng congviéc ma ban ghét vi muc dich tai
chinh, x4 hoi hay sw 6n dinh thi mét ngay nao dé, ban sé vo cung bat ngo day (xem muc “Ao
tugng lon” trang 44). Twcrng tu, khl ban lam viéc 80 gio mot tuan béi vi ban dang mudén chay
tron khoi diéu gl d6 - mot cudc s6ng gia dinh ndng né hodc tham chi 1a chdng c6  gia dinh nao
ca. Va néu ban dang lam mot cong viéc khong phu hop voi minh (vi dy, nhitng cong viéc khong
thudc dam mé cua ban) thi nghia la ban dd tw danh guc ban than va sé khong bao gi¢r cam nhan
duwoc niém hanh phtc hodc niém vui ma thanh céng mang lai.

DPoc dén day, han ban da nhanra rang dleu lam nén phan 1én hanh phic trong cudc song
chinh 1a dwoc [am congviéc dung v(i dam mé ciia minh va duoc doc strc vi n6. Hay nhé rang
ban khong thé mot sém mot chiéu ma phathiénra niém dam mé ctia minh. Hodc ban ciing cé
the lam duorc - nhu*ng du*ng qua ky vong vao diéu dé. Vi thé, nhiing cong viéc ma ban lam trong
qua trinh hwéng téi niém dam mé ludn xing dang dé ban né luec.

Va khi ban da tim ra nlem dam mé that sy cia minh, hdy nh& rang Lam viéc cham chi
khong cé nghia 1a chi lam viéc khong thdi ma con 1a lam viéc that t6t.

Hay suy nghi mét cach hiéu qua. Nhitng ngwoi thong minh s€ xac dinh nhiém vy nao la
quan trong va nhiém vu nao chi khién cdng viéc tré nén ban ron thém.

Hay suy nghi sang tao. Nhitng ngwoi lam viéc hiéu qua biét rang y tuwdng sé tdi véi ho khi
ho tam nghi, lui lai mot bwérec va nhin nhan vao cong viéc tir xa.

Hay can dam trong suy nghi: Nhirng nguwoi can dam khong e ngai ddt cau hoi véi nhirng gi
mai khéng thay déi.

Hay té ra thong minh, can ddm, lam viéc t6t, hiéu qua va don nhan niém vui. Dung quén thi
thoang tam dirng mét chut thwcrng thitc cai banh ran (va nghi vé “Cd gai ning dong”).



LAM NHU CHOI

Ban that sy lam viéc khi cam thay cong viéc d6 1a mot niém vui. “Niém vui” nay thé hién & suw
nhlet tinh, han hoan va tran day strc séng. “Lam nhw choi” 1a con dwong din ban téi su khai
sang. Pung thé va that sy la nhw thé!

Mot s6 nguoi tin rang ban nén ghét cong viéc cia minh, va ghet cong viéc la mot phan cua
sw trlro'ng thanh. Dleu dé that su ngdc nghéch va dang budn. Congviéc chiém vi tri rat 16mn
trong cudc sdng ctia ban va cé thé Ia trong ca niém hanh phtc ctia ban.

Khi “Co gai nang dong” dat chan dén Paris, c6 da c6 cdm giac lam-nhu-choi ‘ngay lap tuc. Co
lén mang va tim trén Google cum tw “Paris Voice” (Tleng noi Paris). o la tén cua mot to bao
phat hanh hang thang danh cho nhing nguoi n01 tleng Anh s&ng & Paris. Giong nhw nhiéu nha
van song & ngoai quoc truwdc kia va ca bay gio, “Co gai nang dong” da viét bai cho to Paris
Voice.

Va cong viéc d6 dung la trai nghiém tha vi, gitp cé hoc hdi dwoc rat nhiéu diéu.

- Nay, c6 mot bao tang mdi vé Van Gogh sap khai treong ddy. C6 mudn viét vé sw kién dé
khong? - Bién tap vién Bob noi.

Van Gogh u? b6 1a mét hoa s ding khong? “Co gai nang dong” da danh ca 10 ndm qua chi
dé viét vé cac dong co tua-bin khi.

- Puoc. - Co dap.
- Pirng quén mang theo may hinh nhé. Ching téi cAn mot s6 tim anh. - Bob néi thém.

Nhitng cong viéc that su tuyét voi luon ma& rong tAm mat ban va cho ban thay thé gioi bén
ngoai rong lon hon so véi hiéu biét ctia ban rat nhleu Va theo mot chung muc nao do, cong
viéc viét lach cho to Paris Voice dd mang dén cho c6 nhitng didu nhuw thé. C6 c6 co hdi viét vé



nhitng chu dé rat tha vi va tuyét voi. Co6 dwgce chup hinh va xuat ban ching. C6 dwgc tao ra
nhitng diéu ma c6 cam thay dep dé va cé gia tri.

Ban sé nhan ra minh dang “lam-nhw-choi” khi:

o Ban van dung moi hiéu biét va san sang hoc héi nhitng diéu m&i mé dé phuc vu cho cong
viéc.

 Cong viéc khién ban quén mat thoi gian béi ban dang s6ng hét minh cho thuec tai.
« Ban san sang va quyét tAm thuwc hién ngay ca nhirng phan kho khin nhit ca cong viéc.

Cong viéc dong vai tro rat quan trong trong cudc séng clia ching ta boi n6é mang dén cho
ban co hoi dé chirng minh ban than minh. Hay kham pha ban than va lam that tot cong viéc cua
minh, ban s& cam thay tuyét voi vi dieu do. Hay dau tw tinh yéu, niang luc va thoi gian cho cong
viéc, ban s€ loai bo dwoc nhiing diém yéu ctia minh dong thoi kham pha ban than mdét cach
tron ven. Cong viéc la ngwoi ban khong bao gio bo roibanvala ngudn sirc manh cé thé truyén
cho ban ngudn cam hirng vo tan.

Vay néu bay gio ban dang tw nhu: “Téi chang cam thdy “lam-nhw-choi” gi cd. Cong viéc khong
phdi ngudn sttc manh ma ciing chdng truyén cho téi chut cdm hitng nao. Toi ghét céng viéc ciia
minh”,

_Vang! biéu d6 cé thé dung v6i ban ngay lic nay nhung khéng phai mai mai Ve sau. Cong
viéc cua ban cong voi diéu ma ban dang rat ghet trong hién tai sé dwa ban t&i thoi gian ma ban
cam thay lam-nhu-choi. Di nhién, qua trinh nay doi héi thoi gian. Nhung ban sé& 1am gi khac
chi?

Trong truong hop nay, néu thong minh thi ban nén: Lui lai mot budc, xem xét cong viéc
hién tai cia minh mot cach khach quan, xac dinh vai tro va tim ra sw cao quy ctia né. Cong viéc
nao ciing co sw cao quy riéng, ngay ca viéc thay t4 16t, phuc vu ca phé, lau nha va tham chi la
viéc viét vé nhitng dong co tua-bin khi.

Hay tim ra mat tich cuc trong cong viéc cua ban. C6 thé ban sé van ghét cong viéc hién tai
cua minh nhung sau khi [am viéc nay, ban sé& hiéu n6 hon va cdm thay thoai mai hon khi tiép
tuc cong viéc (du chi mot chut).

Dong thoi, hdy huwdng ban than téi nhing cong viéc ma ban c6 thé “lam-nhw-choi”. Héng
ngay, hay lam nhu'ng viéc nhd dé tirng bwdc dua ban téi gan véi muc dich hon (xem muc “Tim
kiém niém dam mé” & trang 254). Chi can ban hlro'ng vé phia truéc thi bat ké ban c6 mat bao
nhiéu thoi gian chiang nira, cudi cling, ban van sé c6 duwgc diéu minh mudn.



SU MAY MAN

“C6 gai ning dong” hy vong rang mot ngay nao do, ban sé may man c6 dwoc mot vi tri tuyét
voi nhw “dai dién ngwoi My”.

Hay thir hinh dung vé mot cong viéc ma trong do, nhiém vu duy nhit cua banla (1) tham
gia cac budi hop, (2) té ra vui vé va (3) 1a ngudi My.

Con lwong thi sao? 50 d6-la mét gio. Pia diém? Paris. Nha tuyén dung? Mot cong ty tw van
thiét ké.

Duwong nhu ngwoi chau Ay, trong do c6 nguoi Phap, déu tin rang ngwoi My 1am viéc rat
cham chi va hiéu qua. Vi the khi cong ty nay trao mau thiét ke cho khach hang, nguoi chu tin
rang tot nhatla trong d6i nén c6 mot nguoi My thanh that va tot bung. Vi thé, “Co gai nang
dong” - mot phu nit M khée manh - c6 mit.

Ban c6 mudn minh may man nhin dwgc mot cong viéc thoai mai nhw cong viéc nay khong?
Ban hoan toan cd thé.

Ching ta da quen v61i suy nghi rang nguoi ta bam sinh d3 may man hoac khong may man,
nhung sw thit thi may man la mé6t kha nang c6 thé hoc hoi dworc.

Chia khéa nam & hanh vi cta ban.

Ban c0 vi sai st cia minh ma ludn t6 ra e dé hay khong (“Téi biét la minh khéng thé'lam
dwoc”)? Nhu thé, ban sé cang gip nhitng diéu khong may man. Con néu ban boé qua nhitng sai



sOt ciia minh (“4, ldn trwdc toi chwa thanh cong”)? May man sé dén véi ban.

Néu ban chi cham chdam tip trung vao nhirng diéu ban mudn, ban sé bo 16 cac co hdi (khdng
may). Con néu ban thw gian va coi mo, ban sé phat hién ra c6 rat nhiéu co hoi dang hién dién &
bén ngoai (may man).

Hay tw nhu ban than 1a ban that sy rdt may man!
Dr. Seuss
Va day la mot diéu bat nge cho ban: nhitng ngwoi may man ludn that bai nhiéu hon nhiing
nguwoi khong may béi vi ho thir stvc minh & rat nhiéu linh vuc, nh¢ dé ma thanh cong cia ho
ciing cao hon. Vi thé, dirng e ngai thit strc. Khi ban dat dwoc thanh cong (ban sé lam dwoc diéu
dd), nguoi ta sé quén di that bai cia ban va néi: “Anh thdt may man!”.

Cudi cung, nhirng ngwdi may man biét rang: “May man luén dén cudi ciing”,

Ban chi may man sau khi da hoc tip, rén luyén, c6 thai do sdng tot, 1am viéc cham chi va
khong ngung thir strc.

Chiic may man!




CON PUONG THAT SU CUA POT MINH

Hién tai, khi c6 nguwoi hoi “Co gai nang dong” rang c6 dang 1am gi, c6 sé tra 1oi minh 1a hoa
SI.

Khong phai hoa si theo truwong phai Picasso. Co vé truyén tranh (ban c6 thé trong thay
ching trong khip cudn sach nay). D6 1a thir nghé thuat don gian nhung nguo1i ta tra tién cho
n6. Nghé nghiép maoi nay dén vai “CO gai nang dong” hoan toan bat ngo vi cd chua tirng vé mot
dwong thang chit chwa ndéi mot dwdng cong va ¢d luén nghi minh 1a mot ngudi phan tich cu
chit hon la mo6t hoa si.

Nhung bay gio, c6 da "héa bugm”- qua trinh chuyén doi ttr mot con sdu buwdm cé it16ng
thanh mot... C6 1 ban biét r6i day.

Ban la ai? Ban mo ta vé ban than nhw the nao? Ban c6 vui véi cach mo ta do hay khong?
biéu quan trong nhat 1a ban cda hién tai c6 phai la ngwdi ma ban mudn tré thanh hay khong?

Co the khong. Rat nhiéu ngudi trong chiing ta bi dong doi x6 day. Trach nhiém, sai Iam, ky
vong va sirs¢ hai dwa ching ta dén nhirng con du'0'ng khong phu hop voita hoac nfu kéo ta
trén nhitng con duwdng gan nhw bép nghet tinh than cia ta.

May man 1a khong bao gior 1a qua tré dé bat ddu mot con dwong maéi, con dwong that sw cla
ban.

Ban c6 thé néi: “Nhwng t6i khéng biét ddu mdéi la con dwong thdt sw ctia minh. Téi chi biét con
dworng ma téi dang di khéng phdi la con dwdng ma téi mong mudn!”.

Thong thuong, khi bude vao doi, rat it nguoi trong chung ta biét ré vé con duwong thit su
cua minh. Thay vao do, ching ta phal luén tim kiém no.



BI QUYET PE KHAM PHA CON PUO'NG THAT SU’ CUA BAN THAN
(Hay lam bat ky diéu nao hoac tit ca cac diéu duwdi day, theo bat ky thir tw nao.)

1. Chu y t¢i nhirng diéu ban nhan thay Diéu gi khlen ban muon ngung lai ngay lap tirc?
biéu gi mang dén cho ban niém vui? Piéu gi khién ban cam thay tran tré nang luong va hirng
khéi khi trong thay? May méc? Hoa? Tré con? Cac con s6? Cau chit? Cac tdoa nha choc troi?
Nhirng con bo?

2. Tim hiéu. Sach, tap chi, Internet - c6 hang t4 thit cé thé gitp ich cho ban & ngoai kia! Hay
lam bai kiém tra, thwc hién cac bai tap.

3.Nho lai. Hay nghi Ve thang ngay ban con tho a au. Khi d6 ban nhw thé nao? Tham vong, can
dam, ngoan c§, sang tao, ti mi, tdo bao, hai hwéc? Hién gidy, ban van 1a con ngudi doé.

4. Pi mua sam. Khong phai la di mua sam thong thuong. Y t6i 1a sim cho minh mot cudc
song moi! Tinh nguyén budc vao nhitng linh vire méi (voi ban), noi chuyén voi nhitng nguoi
c6 phong cach séng hap dan, di du lich, hodc tham dw cac 16p hoc.

5.Viét. Néu ban 1a mot nguwoi hay chit, ban nén viét nhat ky. Hay ng01 xudng va bat dau Viét.
Khong dirng lai cling dirng stra chita. Ban sé thdy minh dang viét ra ban ké hoach cho cudc doi
méi cia minh.

6. Noi chuyen voi nglro'l co kinh nghlem Mot ngu'o'l lam tot cong viéc cia minh, mot
huan luyén vién lau ndm, mot nha tu van, hay mot gido si... Ai ciing c6 thé tré thanh nguoi 13ng
nghe, cho ban phan héi va co vii ban.

7.Didu lich mot minh: Hay di xa khoi nhitng thir khién ban mac ket va ban sé c6 thoi gian
dé nhan ra, nhé lai, viét lach... Trong mot moi trdng xa la, ban sé thoai mai hon dé dén nhan
nhitng suy nghi méi.

8. Tu'o'ng tirong. Ban trang x0 s0, duoc thura ké 5 triéu do-la, Bill Gates nhin ban lam con
nudi. Ban st dung thoi glan/tlen bac ctia minh dé lam gi? Nghlem tic ddy. Sau khi mua mot
chiéc xe 6 td, mot ngdi nha va 50 doéi gidy, ban mudn lam gi véi phan doi con lai cia minh?

9. Tinh ldng. Cau nguyén. Suy ngim. Nhin lai. M6i ngay, hiy danh thoi gian dé binh tAm va
ldng nghe suy nghi cia ban than ban.

Bay gio den phén khé khan nhat Sau khi da kham pha ra con duong that sy ciia minh, ban
can phai dat ca hai chanlén do va bat dau chuyen dong. biéu nay doi hoi ¢ ban nhiéu nd lll‘C Sé
c6 lucban cam thiy that vong, so hdi, mét méi, chan nan, bit ngo, hoang mang. Thi thach lan
xuat hién & nhing noi ban khong nghl toi. Doi luc ban sé c6 cam gidc nhw minh khéng thé
thanh cong, bat ké ban c6 co gang thé nao chang nira.

(O trong tinh huéng dé, ban biét “Cé gai nang déng” néi gi khong?
1. Hay c6 gang.

2. Hay tiép tuc cd gang.

3. Hay doc muc ti€p theo - “Tuyén ngén vé muc tiéu”.

Va con mot diéu nira: Phan khé nhat déi khi lai la phan thud vi nhat. Va bat ngo nhiéu lic lai
tré thanh niém vui. (“C6 gai ning dong” dau cé biét sé& c6 liic minh tré thanh hoa s - that day).



TUYEN NGON VE

MUC TIEU

MOI BUOI SANG, “CO GAI NANG PONG” PEU CAN MOT TUYEN NGON VE MUC TIEU.
N6 sé gitip ching ta dat dwoc muc tiéu trong cudc song.

Nhuwng néu ban chi vira di lam va cho rang con qua som dé thiét 1ap “muc tiéu trong cudc
séng”? Hodc ban da co maot cong viéc tam On, chim ngdp trong cong viéc, con cai, cac khodn vay
thé chap va ban thét 1én rang: “Téi chdng con thoi gian dé chdm lo cho bdn than thi ldy dau thoi
gian ma nghivé muc tiéu co chir!”?

Chang lic nao 1a qua sém hay qua mudn. Va viéc lam nay ciing chang tén & ban bao nhiéu
thoi gian ca.

“Co gai nang dong” da bon ba bao nam thang, chap nhan moi cong viéc va tham chi thay dm
congviéc chi dé kiém thém mdt vai xu moi gi¢, doc toan bo tam strc vao nhing cong viéc ma
co ay xem thuong, c6 gang thich nghi voi tinh Khi cda cac dong nghiép nit va vuot qua bao khé
nhoc khi lam viéc tw do. Néu €6 mot bai hocma co ay co the rut ra thi do chinh la néu ban
khong tw chiu trach nhiém vé cudc doi minh thi sé c6 ngudi khéc, viéc khac thay ban lam diéu

do.
Muc dich trong cudc doi
Chinh vi thé, ban nén la ngwdi chiu trach nhiém cho cudc séng cia minh. Nhlrng bang cach
nio? C6 rat nhitu cach dé ban Ia chon nhung phwong phap duéi day chinh 1a do “Co gai ning
dong” da rdt ra sau nhitng trai nghiém ctia minh.
Quy tic dAu tién 1a: “Viéc hém nay ché dé ngay mai’.

Thi hai, hay quay lai va doc lai muc cu01 cung: “Con dwong thdt sy cia doi minh”. Nhitng bi
quyét dé kham pha con dudng that si ctia ban than sé rat can thiét va hitu ich cho ban.

Thit ba, hdy xem xét lai danh sach nhitng diéu ban da lam trong muc “Céng viéc phti hop” &
trang 199. Chung sé kh&i dong ban.

Va thir tw, hdy cAm but 1én! Sau d6, vin dung tit ca nhitng diéu ma ban da kham pha vé



niém dam mé va con nguwdi minh - tir trwedre téi nay - dé€ lam ba viéc sau:
1. Goi tén nhirng ndng khiéu ctia ban.
2. Liét ké cac gia tri caa ban.

3. M6 ta ki€u cudc soOng ma ban c6 thé tin dung tai nang va hwdng tdi cic gia tri ciia ban
than.

Nhitng diéu trén qua mo ho chang? Vay thi chung ta hay cu thé hon moét chut. Hay cAm bt
1én 1an nira va dién vao nhitng chd trong trong ciu sau:

bén luc toi .......... (tudi), t6i mudn séng & ......... (dia diém), lam .......... (nhitg diéu ban mu6n
lam va lam giéi), quan hé véi .......... (nguoi), gitup do ho ......... (nhu cau, khao khat ctia ho).

Hay nhin lai cau ma ban vira hoan chinh. Cau a ay ghi r6 nang khiéu va gia tri ctia ban than
ban; dién dat chung theo cach thé hién muc tiéu ctia ban trong cudc séng, dong thoi goi v cac
buéc ma ban can thuc hién dé dat dwoc muc tiéu doé.

Duwoi day la mot s6 vi du ma ban c6 thé tham khdo. Hay xem viéc dién vao nhitng chd tréng
trong cau sé goi y cho ban diéu gi vé muc tiéu ctia minh?

e Dén luc tbi 30 tuodi, té6i mudn song & mot thanh pho 1on ¢ Bo Tay, phat trién phan mém vi
tinh, giao lwu véi cac chuyen gia vé vi tinh khac va gitp ho tao ra mot phan mém tng dung
tuyét hao.

e Dén ldc toi 30 tuoi, toi muon séng & mot thi tran nho & Midwestern, choi dan ghi-ta, quan
tAm téi cha me va con céi, gitip ho phat trién tinh yéu 4m nhac giéng toi.

e Pén lic to6i 40 tudi, tdi muodn song gan cac ngon nui ¢ phia Bac Thai Binh Duwong, chuyén
tam nghién cttu khoa hoc giao lwu véi cac nha khoa hoc va cong ching, giip bao vé moi
treong tw nhién.

e Dén lic t6i 40 tudi, tdi mudn song & ven bién phia Bac Dai Tay Duong, chuyén tam viét
lach, ndu nuwéng va hoi hoa quan tAm t&i gia dinh va ban be, gitup ho phat trién tinh yéu cudc
séng gi6ng nhu toi.

bung lo lang néu ban  phai | mat mot thoi gian moi hoan thanh dwoc cu tuyén ngdn cua
minh. Ban chi caAn mét cAu ngin gon thdi. Cau cang ngin gon thi cang khé viét. Nhung hay kién
tri hoan thanh né.

Goi y: Cang thir nhiéu Ian, ban sé cang viét dé dang.
Mot so go'i y Khac

Hay viét that cu thé, ro rang va suc tich- gioi han cau cua ban trong pham vi 30 chi. Hay
san sang chinh stra lai - tuyén ngon vé st ménh cla ban s€ thay ddi cung su tru'ong thanh cua
ban than ban. Trén thuc t&, tuyén ngdn vé st ménh cda ban c6 thé thay déi qua nhiéu ching
dwong. Pidu nay rat binh thuzong

Hay thoai mai tu’0‘ng tirong. Nhirng nguoi thay minh théng minh hon, may 1 man hon, t6t
dep hon thwce té chinh 1a nhitng ngwoi thanh c6ng hon béi vi... ho luén nghi rang ho cé thé
lam duoc.

Sau do, viét cau tuyén ngdn nay ra va dan no lén td lanh.



Tuy nhién, dirng dung cau tuyén ngén nay qua lau. Thi thoang ban can suy nghiva viétra
mot cdu tuyén ngdn khac. Hay lam diéu d6 mb6i ndim mot 1an, chdng han nhw vao ngay sinh
nhit cta ban.

Hay san sang hanh déng!

Nhiém vu ti€p theo cta ban 1a: M6i ngay, hay lam mot diéu gi d6 d€ dwa ban dén gan hon
v&i muc tiéu da dinh.

That vay, ban phai lam viéc gi do moi ngay. biéu L nay lieu co bat kha thi? Néu vay thi day la
mdt hanh dong don gidn ma ban cé thé 1am mai ngay: Tiét kiém ndm dé-la.

Du thé nao thi dé thwc hién muc tiéu, ban can phai c6 tién. Vi thé, hiy dwa ra mot gi¢i han
thoi gian nhat dinh va bit dau tiét klem'

) SU’ KY DIEU CUA LAI KEP
Né&u vao nim 20 tudi, mo6i ngay ban bat dau tiét kiém 5 do-la va tinh 13i 5% thi téi ndm 65
tudi, ban sé c6 356. 446 26 do-la (Oi, “Co gai ning dong” thaAm wéc minh phat hién ra diéu
nay ttr nam 20 tudi).

DPlrng bao gior d€ 24 gior clda ban tréi qua ma khong tiét kiém dwgc dong nao. Ngay ca khi dé
chila 1 do6-la. Ngay ca khi do chila 25 xu.

Twng bwdc mot

Trong thoi gian thuc hién, hay chia muc tiéu cia ban thanh cac muc tiéu nhé hon va c6 tinh
kha thi hon. Hay liét ké chung theo thit tw can thiét dé khi dd hoan thanh mdt muc tiéu thi ngay
ltic d6, ban da c6 muc tiéu ké tiép dé bt dau.

Ban cam thiy chodng ngop? Dudi day 1a mot s6 muc tiéu nhé ma ban c6 thé tham khao:
e Tham gia mot khda hoc

e Tham gia vao mo6t cOng dong trén mang

e Tré& thanh tinh nguyén vién

 Tim ki€m nhitng cong viéc m&i

» Xay dung mot trang web

e Poc nhitng thong tin

e Phéng vin mo6t chuyén gia

o Bit dau viét blog

e Pén thw vién

e Yéu ciu thang chirc

e Hoan thién tdc phAm nghé thuit hoic cong trinh khoa hoc ctia ban
 Dé nghi ddm nhiém thém mét cong viéc mabi

e Thanh I4p mot nhém hanh dong vi cOng dong



e Du lich t&i noi ma ban mudn

T4t ca nhitng muc tiéu ctia ban déu phai roé rang, mang tinh kha thi cao dé dwa ban tir diém
A dén diém B.

Va tir nhirng muc tiéu nho do, ban c6 thé chia ra thanh nhiéu muc tiéu nho hon nira.

Vi duy, viéc phdng vin mdt chuyén gia trong linh virc ma ban mo wéc 6 thé lién quan dén
cac cong viéc sau:

e Tim ra chuyén gia d¢ la ai

e Goi dién hodc viét thw cho chuyén gia dé dé€ gi¢i thiéu vé ban thin minh
e Chuan bi cho cudc gap mat

e Gap mat that sy

e Viét loi cam on sau bubi gap

Hay co gang hoan thanh mot vai muc tiéu nho vao moi tuin hodc moi ngay néu ban that sy
hao hirng voi cong viéc do. Cang dat dwoc nhleu muc tiéu nhé thi ban cang dé dang dat duoc
muc tiéu 1én; va ban sé cang cdm thay tuyét voi hon.

Con néu ban van cam thiy choang ngop?
Hay nhé rang ban khong hé don doc!

bay 1a y twong cho ban: Hay hinh thanh “Ban cd van” cho riéng minh. P6 la mot nhom
nguoi (gia dinh, ban be, thay cd gido, dng chli) quan tAm t&i ban, mudn ban thanh cong va cé
thé gitp do ban Ban c6 van sé cho ban 101 khuyén, goiy, nhic nhé ban khi ban xao ling muc
tileu ldng nghe y kién, 1oi than van, ndi so hii cda ban, dong thoi dong vién ban nhitng khi can
thiet.

Tuy ban chon lya c6 bao nhiéu ngudi trong Ban co van ctia minh. Va vi ¢6 nhiéu nguoi &
bén minh nén ban dirng chi tham van riéng mot nguoi.

Phan quan trong nhat

Trén day la nhitng dleu can ban ma ban nén lam. bing vay, do la bi quyét thanh céng!
Nhung cé nhiéu viéc xay dén ma ta khong lwdng trwdc duoc.

Ban c6 thé gap that bai (xem muc “Luyén tinh kién nhdn” & trang 188). bung ngoan co
khong chiu thay doi cac buéc thuc h1en cua minh khi ching da khong con tac dung. Hay nho
rang xac dinh duoc nlem dam mé ctia ban than 1a moét qua trinh day chong gai; vi thé, chic
chan S€ c0 Tac ban cam thay so hii, tham chi 1a mat phwong hwéng khi thuc hién cac muc tiéu
nho cia minh.

Va con mét diéu nira - hét stirc quan trong.
Ban nén yéu quy qua trinh no lwc cia minh.
C6 thé ban sé mat nhiéu nam méi dat dwoc muc tiéu ma ban mudn huwong dén. Tham chila

hang chuc nam. Trong khoang thoi gian do, ban van phai séng cudc doi cua ban. Va ban can tan
hwdng né thay vi cdm thay la minh phai danh doi hanh phiic hién tai vi nhitng muc tiéu xa voi.



Néu ban khong yéu quy qua trinh no lwc ciia minh, hay nhin lai tuyén ngdn vé st ménh ma
ban d3 lap ra - va diéu chinh lai né.

Thé gii can ban, h&i cac co gai yéu cong viéc! No lyc dat duoc cac muyc tiéu trong cudc
s&ng 1a cach thi vi nhat, thda man nhat va tuyét vori nhat dé ban song tron ven cudc doi minh.

Va d6 ciing la cdch duy nhat.

Ban hoan toan cé thé lam dwoc.

7 _ CHANLY ,
Khong bao giorla qua mudn dé ban no luc tré thanh con ngwdi ma ban mong muon.
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