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GIOI THIEU CUA CAC TAC GIA

Cho du ban c6 thich hay khéng thi ban cling Ia mét nha dam phan.
DPam phan 1a mét viéc hién nhién trong d&i séng. Ban dam phan voi sép
vé viéc tdng lwong. Ban tim cach théa thuan véi mot ai dé dé mua cén nha
cla anh ta v&i gia ma ban muén. Hai luat sw c6 gang dan xép moét vu kién
tung do tai nan giao théng. Mot nhém céc cong ty khai thac dau ban vé
ké hoach thanh lap lién doanh-khaithac daungoai khoi. Chinh quyén
thanh phé gap g& dai dién cong doan dé tim cach tranh mét cudc dinh
cong lon. B6 trwvdng Ngoai giao Hoa Ki gap Bo triedng Ngoai giao Lién X6
dé tim kiém mot théa thuan vé han ché vi khi hat nhan. Tt c& nhirng
viéc nay déu 1a dam phan.

Moi ngu®i déu dang dam phan mét viéc gi dé6 mdi ngay. Gidng nhw
éng Jourdain trong kich ctia Moliere, ngui rat vui vé hoc cach néi nang
cho cé van cé diéu, ching ta dam phan ma khéng hé quan tam dén
chuyén la minh dang dam phan. M6t nguwi dam phan véi vo xem nén di
an tbi & dau hay véi con xem khi nao thi nén tat dén di ngd. Dam phan la
phuwong tién co ban dé c6 dwoc cai ma ban mudn tlr ngudi khac. D6 la
qua trinh trao déi qua lai dé dat dén mét thdéa thuan khi ma ban va phia
bén kia c6 mot sé quyén loi cé thé cuing chia sé va mot s khac thi lai ddi
khang nhau.

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Gidi thiéu cua céac tac gia

Ngay cang c6 nhiéu nhirng tinh huéng can phai dam phan; cé vé
nhw day 1a mot nganh rat phat trién! Moi ngwdi déu mudn tham gia vao
viéc ra cac quyét dinh c6 anh hwdng dén ban than minh; ngay cang it
nhirng nguwdi chap nhan mét quyét dinh dwoc phan quyét béi ngudi khac.
Con ngu®i khéng ai giéng ai, va ho dam phan dé giai quyét sw khac nhau
dé. Cho du 1a trong kinh doanh, chinh tri hay gia dinh, chung ta di dén
hau hét cac quyét dinh thong qua dam phan. Ngay ca khi ra tda, nguoi ta
cling dam phan vé giai phap cho van dé truwdc khi phién xét xi dién ra.

Mac du dam phéan dién ra hang ngay, dam phan sao cho hiéu qua
la mét viéc khéng dé dang. Nhirng chién Iwgc dam phan van thwong dwoc
ap dung sé lam cho nguoi ta khong théa man, mét méi hodc dién dau —
c6 khi la ca ba.

Con ngudi bi roi vao tinh thétién thoai lwéng nan. Ho co hai chon
lwa khi dam phan: mém méng hay cing ran. Nhirng nha dam phan mém
moéng mudn tranh cac xung dot lién quan dén con ngudi va vi thé sdn
sang nhwong bd dé cé thé dat dwoc thda thuan. Anh ta mubn cé moét giai
phap hiru nghi; tuy nhién anh ta cudi cung lai cdm thay bwc boi va cay
dang. Nha dam phan cteng rén coi tat ca moi tinh huéng nhu mét cudc thi
trong d6 phia nao theo dudi va gilr virng quan diém cwc doan lau nhat sé
thdng. Anh ta mudn thang; tuy nhién anh ta cudi cung lai dwa ra nhirng
phan &ng rat kho chiu 1am suy kiét chinh minh va nguén tai nguyén ma
minh ¢, déng thdi 1am héng di mbi quan hé véi phia bén kia. Cac chién
lwgc dam phan théng thuwéorng van roi vao khoang gitba mém méng va
cng ran, nhwng tat ca ching déu la nhirng nd lwc trao dbi gitra viéc co
dwoc nhirng gi ban mudn va viéc gin gitr mbi quan hé véi ngudi khac.

C6 mét phwong phap dam phan th&r ba, khéng mém méng ciing
khéng crng rén, ma cling virva mém madng vira cleng ran. Phuong phap
dam phan theo nguyén tdc dwoc Dy an Nghién clru vé Dam phan cua
Dai hoc Harvard phat trién trén nguyén tac 1a ra quyét dinh vé mét van dé
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dwa trén ban chét ctia van dé dé chlr khéng phai dwa trén mét qua trinh
mac ca tap trung vao viéc cac bén sé noi vé nhirng gi ho ddng y va khéng
dong y. Phwong phap nay dé nghi chang ta tim ra nhirng loi ich cho ca
hai phia bat ct khi nao cé thé, va khi ma lgi ich bi xung dot, chung ta phai
kién dinh rang két qua sé duwoc dwa ra dwa trén nhirng tiéu chuan céng
bang doc 1ap vai thién chi cda ca hai bén. Phuong phap dam phan theo
nguyén tac 1a cirng ran dbi véi ban chat cha van dé& va mém méng déi voi
con nguwdi. N6 khéng ban dén meo vat hay diéu bd. Bam phan theo
nguyén tadc hwéng dan cho ban cach cé dwoc cai ban mudn mét cach
quang minh chinh dai. N6 cho phép ban c6 dwoc sy cdng bang dong thoi
bao vé& ban khdi nhitng k& mubn loi dung sw cong chinh cta ban.

Quyén sach nay viét vé phuong phap dam phan theo nguyén tac.
Chwong dau tién noéi vé nhirtng van dé sé gap phai khi dam phan theo
chién lvoc thédng thwong dwa trén qua trinh méc ca |ap truong. Bén
chuwong tiép theo séhéivé bdnnguyén tic ciia phrong phap dam phan
theo nguyén tac. Ba chwong cudi cung sé tra |&i nhirng cau héi thuwong
gap khi ap dung phuwong phap nay: Lam gi khi'déi phwong manh hon?
Lam gi khi déi phuong bat hop tac? Valam gi néu dbi phuwong dé tro?

Dam phan theo nguyén tac cé thé ap dung khi cac nha ngoai giao
Hoa Ki néi chuyén véi cac nha ngoai giao Lién X6 vé van dé kiém soat vii
khi hat nhan, khi cac luat sw & Wall Street dai dién cho cac céng ty hang
dau ra tranh tung vé chdng ddc quyén, va khi cac cdp vo chdng ra tat ca
moi quyét dinh, tir di nghi & dau cho dén chia tai san nhw thé nao khi li di.
Bét c(r ai cling cé thé sir dung phwong phap nay.

M6i cudc dam phan déu khac nhau, nhwng nhitng yéu té co ban
ctia chung 1a khéng dbi. Dam phan theo nguyén tac cé thé dwoc ap dung
cho du day 1a cudc dam phan dé gidi quyét mot hay nhiéu van dé; cé hai
bén hay nhiéu bén tham gia; cho du c6 mét qui wéc dwoc biét tredc hay
hoan toan tw do. Phwong phap nay cling cé thé ap dung cho du phia bén
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kia c6 nhiéu hay it kinh nghiém, cirng ran hay hiru nghi. Dam phan theo
nguyén tac la chién lwoc cho tat cd moi muc dich. Khéng gibng nhw
nhirng chién lwvgc khac, viéc phia dbi phwong biét dén phwong phap nay
khong phai la mét khd khan cho ban, ma lai la moét g thé. Néu ho cling
doc quyén sach nay, tat ca cac bén déu co loi.
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CHUONG 1

KHONG MAC CA
THEO LAP TRUONG

Cho du d6 la mét cudc dam phan lién quan dén mot hop dong,
mot cudc tranh cai mang tinh chét gia dinh hoac viéc thiét 1ap hoa binh
gitra cac quéc gia, nguoi ta thwdng hay roi vao tinh hudng mac ca dwa
trén lap trwong. Moi bén sé dwa ra mét lap trwedng nao do va tranh cai
dé bao vé cho 1ap trwdng clia minh, rdi cing nhwong bo dé di dén mot
thda hiép. Vi du kinh dién nhat minh hoa cho phwong phap dam phan
nay la mét cuéc thwong lwong xay ra gilba mot khach hang va éng chu
ctra hiéu dd cii nhw trong cau chuyén dudi day.

Khach hang Chu ctra hiéu

Ong ban cai dia bang ddng thau
nay gia bao nhiéu?

D6 1a moét mon doé cd dep. Toi ban
cho c6 gia 75 do la.

Théi ma, nd da bi mé réi. 15 dé la
nhé.
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Toi chi co thé bt chut dinh, o trd
thém di, t6i khong thé ban gia 15
do la

20 d6 la dwoc khdng. Chiéc dia
nhw vay khéng thé cé gia 75 do
la. Ong hay néi that gia di.

Cé tra gia thap qua, thwa quy co.
Téi ban chac gia la 60 db la tién
mat, néu c6 mua ngay bay gio.

25 4o la.

Gia v6n cla chiéc dia tdi mua vao
con cao hon gia dé nhiéu. Cé hay
tra thém vai dong nira di.

37.5 d6 la. Do la gia cao nhat ma
t6i co thé mua

C6 ¢6 nhin thay cac nét tram trd
trén chiéc dia nay khéong? Nam
sau no sé cé gia gap doi gia ma
c6 mua hém nay day.

Va ho ct tiép tuc méac ca nhw vay. Dén mét Itc nao do, ho coé thé
dat dwoc thda thuan hoac ciing co6 khi khéng.

B4t ky mét phwong phap dam phan nao ciing c6 thé dwoc danh
gia twong dbi bang ba tiéu chuan sau day: Th& nhat, thda thuan dat

dwoc phai 1a mét théa thuan sang sudt (mét thdéa thuan dwoc xem 1a
sang subt khi thda thuan do6 dap trng dworc loi ich thda dang clia cac bén
trong pham vi c6 thé, giai quyét dwoc cac xung doét quyén loi mot cach
céng bang, 1au bén va phai tinh dén loi ich cong déng). The hai, dé phai
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la mot thda thuan hiéu quéa va cubi cung, théa thuan dé phai cai thién
dwoc hodc it nhat 14 nd khéng gay tdn hai dén mdi quan hé gitra cac
bén.

Hinh thirc dam phan théng thwéng nhat da dwoc minh hoa & vi
du trén dwa vao viéc dua ra va to b lién tiép mot chudi cac 1ap trwong.

O vi du trén, chung ta thay khach hang va éng chu ctra hiéu d6
cli cung dwa ra céac lap trwong cla ho dé thwong lwong cho viéc mua
ban chiéc dia bang ddng thau. Muc dich clia viéc dwa ra cac lap trudng
nay la dé cho déi phwong biét ban mudn gi; d6 ciing la diém twa trong
céac tinh huéng khéng chac chan va bj don ép; va cubi cung di dén cac
diéu khoan clia mot théa thuan ma doéi bén cé thé chap nhan dwoc. Tuy
nhién chung ta cling c6 thé dat dwoc cac muc dich d6 bang cach khac.
Va phuwong phap mac ca theo lap trudng lai khdng théa man dwoc cac
tiéu chuan: sang subt, hiéu quava-hiu nghi.

Tranh cii trén 1ap trwong thwérng dan dén cac théa thuan
khéng sang suét

Khi cac nha dam phan mac ca theo lap trwdong, ho sé cé khuynh
hwéng tw nh&t minh trong cac lap trwong do. Ban cang lam rd lap
tredng clia minh va cd géng bao vé né khdi bi ddi phwong tAn cong thi
ban lai cang bi dinh chat v&i né. Khi ban cang c¢d gang chirng minh véi
déi phwong rang lap trwdng ban dau clia ban 1a khéng thé thay déi thi
ban cang thay rang diéu dé 1a khéng thé dwoc. Luc nay, cai toi ctia ban
sé déng nhéat v&i lap trworng clia ban, ban sé c6 thém mét quan tam moi
la “gitr thé dién” cho minh bang cach cb gang diéu chinh cac hanh ddng
twong lai sao cho phu hop vé&i lap trwéng ma ban da dwa ra — chinh diéu
nay sé gay thém khé khan cho viéc dat dwoc thda thuan ma van gilr
duwoec loi ich ban dau cua cac bén.

Nguy co cua viéc mac ca theo lap trwdng lam can tré kha nang
dam phan dwoc minh hoa rd rang trong cudc thwong thuyét vé van dé

15

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Van dé kho khan

cdm toan bd viéc thir hat nhan dudi thoi tbng thdng Kennedy. Van dé
quan trong dat ra & day la: Lién X6 va My sé& dwoc cho phép kiém tra
trén 1anh thd cla nwéc kia mot ndm bao nhiéu 1an dé tim ra nhirng sw
kién dia chan dang ngd? Cuébi cuing thi Lién X6 déng y mdt nam ba lan,
trong khi My khang khang mot nam khéng dudi mwdi lan. Dam phan
dén day bj cat dit vi 1ap trwong cla ho dwa ra hoan toan trai nguoc
nhau — b4t chap s that 1a khong ai hiéu viéc “kiém tra” 1a do mot ngu i
thwc hién trong mét ngay hay do mét trdm nguoi tim kiém khap noi
trong mot thang. Céac bén ciing da nd lwc qua it nham tim ra mét quy
trinh kiém tra c6 thé dung hoa Igi ich ctia My véi mong mudn clia ca hai
quéc gia la han ché sy xam pham dén murc téi thiéu.

Khi lap trwérng cang dwoc quan tdm nhiéu thi loi ich theo sau cac
lap trwdng d6 cang it dwoc dé y dén. Cai ma théa thuan dat dwoc sé
khong phai la cai ho mudn co. Khi-dd bt ky mét théa thuan nao dat
duwoc déu thé hién sy khac biét rach roi gitra cac lap truéng cudi cling
dwoc dwa ra hon 14 thé hién mot giai phap' da dioc can nhéc ky lwéng
nham dap wng loi ich théa dang clia cac bén. Vi vay két qua thda thuan
ma ca hai bén dat dwgc thwong it thdoa man nhirng gi ho mong doii.

Tranh cai trén Iap trwdng thwong khéng hiéu qua

Phwong phap dam phén co ban c6 thé dan dén sy théa thuan,
nhw trong trudng hop tré gia mua chiéc dia bang déng thau, hodc c6 thé
dan dén thét bai, nhu & trwong hop xac dinh s6 1an kiém tra dia chan
tai chd gitra My va Lién X&. Cho du & tinh hudng nao di nira, qua trinh
nay cling mét nhiéu thoi gian.

Méac ca theo 1ap trwdng sé tao nén ddng co’ lam can trd viéc thiét
lap sw thda thuan. Khi mac ca theo lap trwdng, ban sé cd géng tan dung
co hoi dé dat dwoc bat cir thda thuan nao c6 loi cho ban bang céach
kh&i dau véi nhirng 1ap trwdng cwe doan va ngoan cb gity 14y lap trwdng
do6 bang cach danh Ilra dbi phwong roi vao quan diém clia ban va ban

16

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Khéng mdc ca theo lap trirong
chi nhwong bd chut it vao luc can thiét nham dadm bao cho cudc dam
phan van tiép tuc. Bén phia dbi tac ciing lam twong tw nhw ban. Trong
sb cac yéu té trén sé cé mot vai diém giao thoa tao nén sy thda thuan
tam thoi. Khi lap triwdng ban dau cang cwc doan va sy nhwong bd cang
it di thi sw tiéu tdn thoi gian va né lyc sé phai cang tdng 1én maéi cé thé
biét dwoc co dat dwoc thda thuan hay khong.

Kich ban nay doi héi nhiéu quyét dinh ca nhan vi cac nha dam
phan phai quyét dinh dwa ra cai gi, t chdi céi gi, va nhwong bd bao
nhiéu la vira. Quyét dinh cang kho khan thi cang mét nhiéu thdi gian cho
du d6 la quyét dinh tbi wu nhat. Mét khi quyét dinh khéng chi la nhuong
bd dbi phwong ma con 1a ap lyc budc phai dat dwoc nhiéu hon thi nguodi
dam phan thwdng it khi mudn thwe hién quyét dinh d6 mau chéng. Tri
hoan, de doa ngwng dam phan;, can tré cudc dam phan hoac nhirng ké
sach khac dai loai nhw thé da tré thanh chuyén thuwong ngay. Tat ca
nhirng ké sach nay déu lam tang thdi gian va chi phi cho cuéc dam
phan ciing nhw tang rii ro' khéng dat dwo'c théa thuan nao hét.

Tranh cai theo lap tredng 1am nguy hai dén moéi quan hé
dang ton tai giivra cac bén.

Méac ca theo lap trudng thwdng sé tré thanh mét cudc dau tri. Khi
d6 mdi nha dam phan déu muén dé ra nhirng viéc ma ho sé lam va
khéng can phai lam. Viéc hai bén cing nhau dwa ra mét giai phap co thé
chap nhan dwoc thuwdng cé khuynh hwéng tré thanh mét cudc chién
that sw. Bén nao ciing déc hét strc lwc dé budc dbi phwong phai thay
déi lap trwdng cua ho. Chéng han nhw “Em sé khéng chiu nhwong bd
dau, néu nhw anh mudn di xem phim véi em thi ching ta s& xem phim
The Maltese Falcon hodc la théi”. Sy gian dir va béat binh sé xay ra khi
mot bén cdm thay ho dang bi tuan theo nhirng y chi clrng ran cua doi
phwong trong khi cac quyén loi chinh dang ctia ho lai khéng dwoc chu
y dén. Mac ca theo 1ap trwdng nhw vay sé lam cho cudc thuwong luvong
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tr& nén cang thang va déi khi nd lam dé v& mdi quan hé gitra cac bén,
chdng han nhw céac cdng ty thwong mai dang hop tac kinh doanh véi
nhau trong nhiéu nam c6 thé tach riéng ra, hang xém lang giéng khéng
nhin mat nhau. Nhiéu khi nhirng cdm nhan chua xét do mét trong nhirng
va cham trén gay ra c6 thé kéo dai ca doi.

Khi c6 nhiéu bén tham gia dam phan, méic ca theo 1ap trwong
cang c6 chiéu hwéng xau hon

Mac du dam phan trong bbi canh chi ¢ hai ngwdi sé dé thao luan
hon, chi cé ban va “déi phwong’, trén thue té, hdu nhw méi cudc dam
phan déu ludn coé rat nhiéu ngudi-tham gia. Cac bén dbi tac tham gia
dam phan c6 thé ngbi lai cung tranhtuan, méi bén cé thé cé cac nhan
vién, 1anh dao, ban giam dbc hay Gy ban ma nhitng nguwdi dam phan
phai héi y kién ho. Cang cd nhiéu ngwdi tham gia vao cudc dam phan,
mac ca theo 1ap trwdng cang thé-hién rd diém yéu cha no.

Néu c6 khoang 150 nwéc tham gia dam phan trong cudc hop Lién
Hiép Quéc td chirc, thi mac ca theo 1ap trwedng co thé sé di dén bé tac.
C6 thé tit ca cung déng y mot quan diém nao do, nhung chi can mét
bén khéng déng y thi sw nhwong bd 1an nhau da du gay kho khan cho
cudc dam phan: don gian la vi ban sé nhuong bd ai? Ngay ca mét ngan
cudc théa thuan song phwong ciing két thuc ngén hon mot cudc thoa
thuan da phwong. Trong nhivng tinh huéng nhw thé, thwdng thi méc ca
theo 1ap trwdng sé dan dén hinh thanh céac lién minh gitra cac bén co
chung lgi ich v& méat danh nghia hon Ia thwe chét. Tai Lién Hiép Quéc,
cac lién minh dwoc thiét 1ap trong tién trinh dam phan thuwong la gitra
“phia Nam” va “phia B&c”, hay gitra “phia Dong” va “phia Tay”. B&i vi cd
qua nhiéu thanh vién trong mot nhém nén viéc thiét lap mét lap trudng
chung cang khé khan hon. Diéu téi t& hon la, mot khi ho da tdn nhiéu
stre e dé thiét 1ap va thda thuan dwoc moét 1ap trwdng chung thi viéc
thay dbi lap trwdng dé cang khéng dé dang gi. Viéc thay déi mot 1ap
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trwdng cling kho khan khéng kém khi cac thanh vién cap cao cla cac
bén tham gia dam phan khéng c6 mat tai cuéc dam phan nhwng lai co
quyén quyét dinh.

Té ra té nhi khéng phai la giai phap

Nhiéu ngwdi da nhan ra cai gia phai tré cla viéc méac ca theo 1ap
trdng mot cach cirng ran la rat cao, dac biét 1a cho cac bén tham gia
dam phan va mdi quan hé clia ho. Vi thé ho cb tranh khong roi vao tinh
hudng nay bang cach tuan theo moét kiéu dam phan nhe nhang hon.
Thay vi xem dbi phwong la ké thu thi ho xem nhau la ban, ho&c ho sé
dat trong tdm vao viéc dat dwoc théa thuan hon la xem trong muc tiéu
chién thdng. Trong phwong phap@am phan “mém”, cac bwéc co ban 14
dwa ra nhirng dé nghij va nhwong bd, tin twéng vao déi phwong, xem ho
la ban va nhwong bd khi can thiét dé cé thé tranh déi dau véi nhau.

Bang sau days& minh‘hoa hai kiéu' méaccatheo lap trudng: clng
ran va mém moéng. Hau hét moi ngudi sé thay chién thuat dam phan cua
minh nam dau dé gitra hai kiéu nay. Chung ta hay nhin vao bang nay
khi dwa ra mét lira chon, ban nghi réng minh sé la mét ngwdi mac ca
theo 1ap trwong nhw thé ndo: “cirng” hay “mém”? Hay 1a mét kiéu nao
d6 dung hoa gilra hai kiéu trong bang?

Phwong phap dam phan “mém” nhan manh tdm quan trong cla
viéc thiét 1ap va duy tri méi quan hé. Trong pham vi gia dinh hay ban bé
thi cac cudc thwong lwong thuwdng dién ra theo cach nay. Qua trinh dién
tién hwdng t&i sw hiéu qua, it nhat ciing dem lai két qua mau chong. Khi
cac bén canh tranh v&i nhau c&i mé va nhiét tinh hon thi thda thuan sé
dé dang dat dwoc, nhwng ddi khi dé ciing khéng phai la mot thda thuan
sang subt. Tuy vay cling khéng dén ndi bi dat nhw cau chuyén cua
O.Henry ké vé hai vo chdng nghéo rat yéu nhau, nguoi vo cat mai toc
cia minh d& mua day deo déng hé cho chéng minh trong khi chdng thi
lai ban chiéc déng hd dé mua chiéc kep téc cho vo. Tuy nhién, bat ky
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mot cudc dam phan nao bat dau bang nhirng médi quan hé ciing thwdng
c6 nguy co dan dén nhirng théa thuan tuy tién.

VAN BE

Mac ca theo 1ap trwdng: ban chon kiéu nao dwdi day?

“Mém mong”

“Clrng ran”

- Xem cac thanh vién tham gia
dam phan la ban

- Muc tiéu chinh la dat dwoc thda
thuan

-Nhwong bd dé duy tri mdi quan
hé

- M&m méng v&i moi ngwdi va
cac van dé

- Tin twéng dbi phwong

- D& thay dbi lap truong

- Pwa ra dé nghj
- Béc 16 gid¢i han cudi cung

- Chap nhan thiét hai don
phuong dé dat dwoc thda thuan
- Chi tim cau tra |&i: cau ma dbi
phuwong sé& chap nhan

- Kién quyét dat théa thuan

- Cé tranh dau tri v&i nhau
- Giam thiéu ap luc

-Xem cac thanh vién tham gia
dam phan 1a déi tha
- Muc tiéu 1a chién thang

=Xem sy nhuwong bd cua dbi
phuong la diéu kién duy tri quan
hé

- Cleng rén trong cac van dé va
quan hé v&i moi nguoi

-~ Khéng tin tiréng ddi phwong
--Lun-sdu-vao lap trvdng cua
minh

- Pe doa dbi tha

- Tung tin sai sy that vé gi¢i han
cudi cuing

- Bat lgi ich don phwong lam gia
cho sw théa thuan

- Chi tim cau tra loi: cau ma minh
sé chap nhan

- Kién quyét gil 1ap trwdng cla
minh

- C6 théng trong cudc dau tri

- Ludn gay ap luc cho dbi phuong
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Nghiém trong hon, khi theo dudi hinh th&rc mac ca theo lap
tredng kiéu “mém maéng” va than thién, ban sé dé bj tbn thwong khi gap
phai déi phwong 1a nguwdi sir dung phwong phap mac ca theo lap
trwdng kiéu “clrng ran”. Trong méc ca theo lap trwdng, phwong phap
mac ca kiéu “ctrng” ludn chi phdi kiéu “mém”. Néu mét ngudi theo 1ap
trwong “clrng ran” kién quyét khéng nhwong bd va de doa trong khi
nguoi theo 1ap trérng “mém méng” thi lai nhuwong bd dé tranh xung dot
va kién quyét dat théa thuan thi cudc dam phan sé nghiéng loi thé vé
nguoi theo kiéu “ctrng”. Tién trinh nay sé& dan dén mot théa thuan, méac
du d6 sé 1a mot théa thuan khéng sang subt. Chac chan céac thuan 1o
s& nghiéng vé phia nguwoi theo kiéu “ctrng” hon la nguwdi theo kiéu
“mém”. Néu ban dung phwongphap méc ca theo 1ap truong kiéu “mém”
dé dbi pho véi phuwong phap méc ca theo kiéu “cirng” dwoc dbi phuong
duy tri lién tuc, ban c6 thé sé bi mét frang.

Mot sw lwa chon khac

Néu ban khéng'mubn chon Itra gitra'hai kiu mac ca theo lap
trwdng cirng hay mém & trén; bancédthé thay dbi cach khac.

Céc cudc dam phan cé thé ndm & hai cp do. Mot [a dam phan
xoay quanh ndi dung cla van dé; hai Ia dam phan ngdm dat trong tdm
vao tha tuc giai quyét van deé.

Cép dd dam phan th&r nhat thwéng lién quan dén cac van dé nhuw
lwong bdng, cac diéu khodn cho thué, hay gia phai trd. Cap do th hai
lai lién quan dén cach ban dam phan van dé: mac ca theo lap trwdng
hay theo mét kiéu nao khac. Cap dd hay phwong phap dam phan tha
hai nay con duwoc goi la tro choi trong tré choi (a game about a game)
— mot “siéu trd choi” (metagame). Mbi bwdc di trong cudc dam phan
theo phwong phap nay khéng chi la cac buéc thwong lwong vé thué
muwén, lwong bdng, hay ndi dung clia mét vai van dé nao dé ma ching
con tao ra cac quy luat cho cudc dam phan ma ban dang tham gia. Moi
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bwdc di cla ban co6 thé 1am cho cudc dam phan sé tiép tuc theo cach
nd dang dién ra ho&c hinh thanh mét luat choi méi trong tién trinh dam
phan.

Phwong phap dam phan th& hai nay it dwoc chd y dén bdi vi
dwong nhw nd xay ra doc 1ap véi cac quyét dinh cé y thire. Chi khi nao
thwong thuyét véi dbi tac nwédc ngoai, cu thé 1a véi mot ai do co kién
thirc van héa hoan toan cach biét, lic d6 ban méi thady dwoc sw can
thiét ctia viéc thiét lap mot tién trinh cho cudc dam phan. Tuy nhién, cho
du cé y thirc hay khéng thi ban van s& dam phan theo cac quy luat da
dinh trong trng bwdc di ctia minh, ngay ca khi nhirng budc nay xuét
hién doc lap v&i nhau trong ndi dung dam phan.

Cau trd |&i cho cau héi khi nao thi dung kiéu mac ca theo lap
trwdng nao, “mém” hay “cing”, la khéng dung kiéu nao hét. Hay doi
phwong phap. Trong Dw &n vé dam-phan clia Pai hoc Harvard (xem Loi
gidi thiéu), chung t6i da soan thao mét phwong phap dam phan sé thay
thé cho phwong phap mac ca theo lap trwong: phwong phap dé duoc
thiét 1ap sao cho né cdthé manglai.cac két qua that hiru hiéu va than
thién. N6 dwoc goi l1a dam.-phén._cé.nguyén.tic.hay dam phan theo
nhing néi dung néi bat cla van dé, bao gébm bdn diém co ban.

Bbn diém co ban nay tao nén mét phwong phap dam phan that
dé dang dé ban c6 thé ap dung trong bat ky méi truéng ndo. Mbi diém
sé giai quyét mot van dé co ban clia dam phan va goi y nhirng diéu ma

ban nén lam.
Con nguoi: Téach con ngudi ra khoi van dé
Loi ich: Tap trung vao cac lgi ich, khdng tap trung vao

lap tredng
Céc gidi phap:  Xay dwng nhiéu phwong an khac nhau trwdc
khi quyét dinh mét van dé nao do
Tiéu chuan: Dam bao rang két qua phai dwa trén nhirng
tiéu chuan khach quan.
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Diém dau tién trong s6 do la I huwdng rng cho mét sw that rang
con nguwdi khdng phai la may tinh. Chung ta Ia nhirng sinh vat cé cam
xuc rat manh mé, nhirng cdm xic nay sé lam cho cac giac quan cla
chung ta nhan thirc rd rang cac sw viéc khac nhau va cé thé xi ly tot voi
céac tinh hudng khé khan. Tuy nhién, chinh nhirtng cdm xuc nay sé gay
cho chung ta khéng it tré ngai khi déi mat véi cac ndi dung khach quan
cla van dé. Pem lap trwéng vao nhivng tinh hudng nay chi lam cho van
dé t6i t& hon bdi vi cai t6i clia con ngudi sé tré thanh déng nhat véi lap
trwdng clia ho. B&i vay, khi gidi quyét mot ndi dung nao dé, “van dé con
nguoi” phai dwoc tach riéng ra va gidi quyét doc lap. Noi mot cach dé
hiéu, muc dich chinh clia cac bén tham gia vao cuéc dam phan la tap
trung gidi quyét cac van dé, chir khéng phai 1a “xt ly 1an nhau”. Vi thé
diém dau tién phai la: tdch con nguoi ra khéi van dé.

Diém th( hai dwoc néu'ranham gilp moi ngudi nhan biét duoc
muc tiéu chinh cua ho la théa mén cac lgi ich co ban cua cac bén trong
cudc dam phan, chir khong phai la tap trung vao nhirng lap trwdng ma
ho da tuyén bd. Mét cudc dam phantheo lap trudng thuwdng lam mo di
nhirng diéu ma ban that.sw-mudn..Sw.thda hiép gitra cac lap trwdng
thwérng dan dén mot théa thuan khdng dap &ng dwoc cac nhu cau rat
co ban clia con ngudi, trong khi chinh nhirng diéu d6 lai chi phdi ho
chap nhan céac lap trwdng nhw vay. Do d6 van dé co ban thir hai cla
phwong phap dam phan nay la: tap trung vao cac Ilgi ich, khéng tap
trung vao lap truong.

Diém tht ba sé gitp ban giai quyét dwoc khé khan dbi voi viéc
tim ra gidi phap téi wu trong lic dang déi méat véi nhiéu ap lwe. Cb gang
dwa ra quyét dinh trong lic c6 mat ddi phwong sé 1am hep tdm nhin cta
ban, sy sang tao sé bi han ché khi cé qua nhiéu sy de doa xung quanh.
Viéc tim ra mét gidi phap dung dan ciing twong tw nhw vay. Ban c6 thé
han ché dwoec tinh trang nay bang cach danh mét it thoi gian dé tim ra
mot sb gidi phap cé thé dap rng dwoc quyén loi clia cac bén lién quan
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va dung hoa céc lgi ich khac nhau ctia méi bén mét cach khéo 1éo. Vi
vay diém co ban thi ba la: trudc khi cb gang dat dwoc thda thuan, hdy
tim ra nhiéu gidi phap cung cé loi cho céc bén.

Khi loi ich cac bén dbi khang véi nhau, ngwdi dam phan cé thé
dat dwoc két qua thuan loi don gidn bang cach té ra ngoan cb. Phwong
phap nay cé khuynh hwéng bd tro cho hanh vi khdng khoan nhuong va
tao ra mot két qua tuy hirng. Tuy nhién ban cé thé phan bac lai nhirng
nguwdi dam phan kiéu dé bang cach khang khang néi rang y kién don
phwong cla anh ta khéng du strc thuyét phuc va sy thda thuan phai
phan anh dwoc nhirng tiéu chuén déc lap cu thé dung véi nguyén vong
cua cac bén. Diéu nay khéng cé nghia rang cac diéu khoan dé phai dwa
trén cac tiéu chuan ma ban da chon, mané chila mét vai tiéu chuan cu
thé nhw gia thi tredng, v kién cla cac-chuyén gia, théi quen hay mét sé
diéu luat nham xac dinh két qua dat-dwoc. Thay vi tranh luan xem cac
bén sé&n sang lam gi va khéng déng y lam gi, ho nén thdo luan vé céac
tiéu chuan da néu, khi d6 ‘cac bén khéng can phai'nhwong bd nhau ma
cd hai s& cung dat dwoc mot giadi phap cong bang. Vi vay diém co ban
thir tw la: c6 gdng dung cac tiéu chuan khéach quan.

Phwong phap dam phan cé nguyén tac duoc trinh bay & bang
duwdi day hoan toan khac véi kiéu méc ca theo l1ap trwong “cliing” va
“mém”, trong do cac diém co ban cta phwong phap dwoc minh hoa &
phan in dam.

Bdn van dé clia phwong phap dam phan cé nguyén tac sé giup
strc cho ban tinh tir thoi gian bat diu suy nghi vé cudc dam phan cho
dén khi ban dat dwoc thdéa thuan hoéc la quyét dinh hdy bd dam phan.
Thoi gian nay co thé chia 1am ba giai doan: phan tich, 1&n ké hoach va
thao luan.

Trong giai doan phan tich ban chi can c¢b gang dw doan tinh hinh
bang cach thu thap thong tin, sap xép theo trinh tw va suy nghi vé cac
théng tin d6. Ban nén can nhéc cac van dé vé con ngudi, chang han
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Van dé

Mac ca lap tredng: ban chon kiéu nao?

Giai phap
Thay dbi phuwong
phap — dam phan
theo cac ndi dung ndi
bat clia van dé

Mém

Cirng

Phwong phap dé ra

-Xem cac thanh vién
tham gia dam phan la
ban

-Muc tiéu chinh la dat
duwoc thoa thuan

-Nhwong bo dé duy

tri mdi quan hé

-Mém méng v&i moi
ngudi va cac van dé

-Tin  twdng  dbi
phwong
-Dé& thay déi lap
trewdng

-Dua ra dé nghi

-Xem cac thanh vién
tham gia dam phan la
déi tha
-Muc “tiéu) 1a chién
théng

-Xem sy nhuong bé
cha “déi''phong “1a
didukienduy triquan
hé

-Clrng ran trong céac
van dé va quan hé
V@i moi nguoi
-Khéng tin twéng dbi
phuwong

-Ldn sau vao
trrd'ng cda minh

lap

-De doa dbi thu

-Xem cac thanh vién
tham gia la nhirng
nguoi gidi quyét van
dée

-Muc tiéu la dat dworc
két qua sang subt,
hiéu qua va than
thién

- Tach con ngwoi ra
khéi van dé

-Mém méng v&i moi
nguwei, nhwng crng
ran voi van dé

-Gidi quyét van dé
mot cach déc lap voi
sw tin twdng

- Tap trung vao cac
loi ich, khoéng tap
trung vao lap
truong

-Xac dinh cac lgi ich
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-Boc 16 gi¢i han cubi
cung

-Chép nhan thiét hai
don phuwong dé dat
dwoc thda thuan
-Chi tim cau tra 1oi:
cau ma dbdi phuong
sé chap nhan

-Kién quyét dat thda
thuan
-Cb tranh dau tri voi

nhau

- Giam thiéu ap luc

-Tung tin sai sy that
vé gi&i han cudi cung

-bat loi ich don
phwong lam gia cho
suw thda thuan

-Chi tim cau tra 1&i:
cau ma minh sé chép
nhan

-Kién quyét_gitr lap
trrdng cua 'minh
-Cb thang trong cudc

dau tri

-Luén gay ap lwc cho
dbéi phwong

-Tranh di vao gi¢i han
cudi cung.

- Tim ra cac giai
phap cung cé lgi

-Phat trién nhiéu giai
phap dé& Iwa chon,
sau do sé quyét dinh
gidi phap tbi wu nhat

- Luén luén str dung
cac chuan
khach quan

-C6 gang dat duoc
két qua dwa vao cac
tiéu chuan doc lap voi
y chi cia minh
-Duwaraly Ié va tranh
luan; chi nhuwong bd
cac nguyén tac,
khéng lui budc trwde
ap lwc

tiéu

nhw sy thién vi trong nhan thirc, cam giac thu nghich, hay viéc trao doi
thdng tin khéng ré rang; cling nhw xac dinh ro lgi ich cda ban va cac bén
lién quan. Ban cling can ghi chu lai cac gidi phap va xac dinh rd moi
tiéu chuan dwoc dung lam co s cho sy thda thuan.

Trong giai doan I4p ké hoach ban sé& dung lai bén yéu t6 nay 1an
thr hai, ca trong viéc tao ra y twéng va quyét dinh nén lam gi. Ban sé
dé xuét huwéng gidi quyét van dé con nguwdi va loi ich nhu thé nao?
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Theo ban thi cai nao la quan trong nhat? Va muc tiéu that sy clia ban
la gi? Ban can phai thiét 1ap thém céac giai phap va tiéu chuan kha thi dé
quyét dinh nhirng yéu t6 néu trén.

Bwéc qua giai doan tranh luén, thi bén yéu td trén sé la chu dé
tbt nhat dé cac bén thwong thuyét véi nhau nham dat dwoc thda thuan.
Sw khac nhau trong nhan thirc, thai dé gian div va phan nd, cac kho
khan trong trao dbi théng tin déu dwoc dem ra phan tich va giai quyét.
M®6i bén ciing can hiéu dworc ich Igi ma dbi phwong quan tam, sau dé
ca hai sé cung tim ra cac giai phap co lgi doi bén va tim ra mét thoa
thuan dwa trén cac tiéu chuan khach quan nham giai quyét cac loi ich
ddi khang nhau.

Tom lai, trai véi mac ca theo lap tredng, phwong phap dam phan
c6 nguyén tac tap trung chd yéu vao céac lgi ich co’ ban, cac giai phap
thda man ca doi bén, cac tiéu chuan’rd rang nham dem lai mot sy théa
thuan sang sudt. Phwong phap nay cho phép ban dat dan dén sy nhat
tri bang cach dwa vao cac quyét dinh chung hiéu quéa cta déi bén ma
khéng phai tén thém, chi phi do bi.ltin sau vao céc 1ap trwdng ma chi cé
chinh ban ma&i c6 thé céibd dwoc ching..Viéc tach con ngudi ra khdi
van dé con cho phép ban dam phan va théng cdm véi ddi phwong nhw
gilra nguwoi voi nguoi, nhw vay viéc dat dwoc mot thda thuan than thién
sé dé thwc hién hon.

Bdn chuong ké tiép sé giai thich cu thé hon vé bdn diém co ban
cta phwong phap dam phan nay. Néu ban thay chwa rd & diém nao, c&
bd qua va doc tiép vi ba chwong cubi sé tra I&i mot sd cau héi lién quan
dén phwong phéap nay.
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CHUONG 2

TACH CON NGU Ol
RA KHOI
VAN DE PAM PHAN

Ai trong chuing ta cling hiéu rang rat khé dé cé thé giai quyét van
dé khi moi ngudi khéng hiéu nhau, khi ai ciing té ra gian di, tirc gian
va tw lam moi viéc theo y ctia minh.

M6t vi cha tich cong doan 1&n tiéng véi cac doan vién ctia minh:
“Ai la nguoi kéu goi cudc bai cdng nay?”

Jones bwdrc 1én phia trwde: “Toi da lam viéc do thwa 6ng. Téi lam
viéc do |a do 6ng quan dbc biéng nhac Campell da gay chuyén. Day Ia
lan th&r ndm trong vong hai tuan, 6ng ta rat t6i ra khdi t& dé 1am nhan
vién thay thé. Ong ta da tru dap toi, |am cho t6i cdm thay rat mét mai.
Tai sao t6i phai ganh chju nhirng viéc t6i t& nhw vay?”

Tiép d6, cha tich cong doan dbi chat véi Campell: “Tai sao 6ng lai
lién tuc chi dinh Jones? Anh ta néi rang trong vong hai tuan, 6ng da bat

31

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Cédc phwong phap dam phan theo nguyén tiac

anh ta lam nhan vién thay thé dén nadm |an, phai khéng? Téi mudn biét
chuyén gi da xay ra.”

Campell tra I&i rAng: “Téi chon Jones b&i vi anh ta 1a ngudi gidi
nhat. Toi tin anh ta c6 thé thay thé mét nhan vién chinh & té khac dé
cong viéc khéng bi ngwng tré. Tai chi kéu anh ta thay thé khi té khac
khéng cd nhan vién chinh, néu chi vang nhan vién binh thwdng thi toi
da ctr Smith hay mot ngudi khac thay thé. Thoi gian nay cé dich cim
tran lan 1am cho nhiéu nhan vién chinh phai nghi viéc. T6i khong biét
rang anh ta lai phan dbi. T6i ctr nghi rdng anh ta thich dwoc giao trach
nhiém”.

Trong mét tinh huéng doi thwdng khac, luat sw cia mét cong ty
bao hiém da noi véi Uy vien Hoi ddng bao hiém ctia bang nhw sau:

“Téi biét thdi gian cla ngai rat quy gia, thwa ngai Thompson. T6i
chi mudn naéi véi ngai mét vai van dé ma chung ta dang gédp phai trong
diéu khodn trach nhiém clia cac diéu/luatbado hiémi Vé co ban, téi nghi
rang nhirng diéu khodn nay da gay kho khan cho cac cong ty bao hiém
c6 cac quy dinh vé gi¢i han diéu chinh mdc bao hiém, theo tdi ching ta
c6 thé xem xét lai va diéu chinh néu dwoc...”

Ngai Uy vién cat ngang: “Ong Monteiro, céng ty cia 6ng da cd
nhiéu thoi gian dé tham gia y kién xay dwng diéu luat nay trong subt
thdi gian trwng cau y kién trwdc khi nd dwoc ban hanh. Téi da lam theo
nhirng y kién d6. Ong Monteiro, t6i da lang nghe tirng I1&i trong subt
cudc dy thdo va chinh t6i da viét lai ban cubi cung cla cac diéu luat
nay. Hay 6ng noi rang t6i da viét sai?”

“T6i khéng cé y do, nhung...”

“Hay 6ng mudn noéi téi khéng céng bang?”

“Chac chén 1a khéng thwa ngai, nhwng téi nghi rang diéu khoan nay da
c6 cac hau qua ma khéng mét ai trong chung t6i thay truéc duoc, va...”
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“Hay nghe day 6ng Monteiro, t6i da hira véi cong chiang khi téi tranh cr
chirc vu nay rang téi sé bai trir nhirng trd gian dbi va bip bom, va nhirng
diéu luat nay da thé hién dwoc diéu do. Nam ngoai cong ty 6ng da kiém
dwoc loi nhuan 50 triéu d6 la nhe nhirng diéu khodn nay. Ong con mudn
t6i lam gi nira, bay gior 6ng lai dén day dé noi vé “nhirng diéu 1& khéng
céng bang” va “nhirng hau qué khéng thay trwdc duwoc”. Téi khdng
mudn nghe thém mét I&i nao niva vé van dé nay, chic mét ngay tét dep,
6ng Monteiro.”

Viéc gi sé tiép tuc xay ra? Luat sw cta céng ty Bao hiém cé gay
ap lwc budc ngai Gy vién xem lai diém nay, hay chi lam éng ta gian di
va moi viéc sé& khoéng di dén dau? Cong ty cla anh ta c6 nhiéu giao dich
kinh doanh tai bang nay nén viéc gitt mbi quan hé tét vaéi Uy vién la rat
quan trong. Vay anh ta c6 nén-tam géc lai van dé trén, du rang anh ta
biét diéu luat nay that sw khédngcdng bang, sé anh hwédng dén loi ich
cong dong vé lau dai, va ngay ca cac chuyén gia ciing khéng thé thay
trwdc dwoc van dé nay khi trung cau y kién.

Chuyén gi sé'xay’ra trong nhing tri:ong hop nhw thé?

Nhirng nha dam phan trwéec tién la con ngwoi

Cé mot diéu co ban ctia dam phan ma ban rat dé quén, dé 1a cho
du trong céac giao dich ndi bd céng ty hay qudc té thi ban khéng phai
dang dam phan v&i nhirng dai dién triru twong cla déi phwong ma ban
dang déi dién v&i nhivng con ngwdi that sw. Ho c6 cam xuc, ¢6 nhirng
gia tri su sac bén trong, cé nhirng kién thirc va quan diém khac nhau
nén ban rat khé doan dwoc ho dang nghi gi, va ban ciing vay.

Khia canh con ngudi trong dam phan c6 thé rat hivu ich ma cling
c6 thé mang dén tham kich cho ban. Tién trinh thwong lwong dé di dén
thda thuan co6 thé tao nén mot cam két vé mét tam Iy lam cho két qua
dam phan théda man ca doi bén. Mét mdi quan hé coéng viéc duoc xay
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dwng trén co s& su tin twdng, tinh ban, sy tén trong va thau hiéu 1an
nhau thi cudc dam phan sé dién ra dé dang va hiéu qua hon. Mong
mudn luédn cdm thay hai ldng vé ban than ctia moi ngudi va sy ban
khodn dén viéc ngwdi khac nghi vé ho nhw thé nao sé lam cho ho nhay
cam hon vé&i loi ich cha ddi phwong.

Mat khac, con nguwdi ai ciing c6 thé tré nén gian div, chan nan, so
hai, thu dich, phan nd hay cam théy bi xtic pham, nhét |a khi ho co cai
t6i d& dang bi de doa. Ho nhin nhan thé gi¢i theo quan diém ca nhan
cta minh, va thwong bi 1an 16n gitra sw nhan thire ctia ho véi hién thue.
Théng thwdng, ho sé& khéng hiéu duoc v dd cla ban theo cach ban thé
hién va ho ciing khédng quan tdm ban cé hiéu nhirng gi ho muédn néi hay
khéng. Sw hiéu Idm nay sé tang thém-thanh kién va dan dén phan &ng
d6i phé nhau trong mét vong luan-quéan. Viéc tim kiém va chon lwa cac
gidi phap kha thi theo ly tri gan nhwkhoéng thé va cuéc dam phan that
bai. Muc dich chinh ctia cuéc dam phan da chuyén hwédng thanh sy
thdng bai ctiia cac bén, khéng con dirng lai' @ ndi dung can dam phan
ban dau, va né sé lam sau sac thém cac an twong tiéu cwe, phé binh
nhau va lam giam loi ich.thwc.sw.ciia.cac.bén.

Khi cac dbi thi qua quan tdm dén phan (rng ctia nhau, ho khéng
thé thuwong lwong véi nhau dua trén tinh cdm théng gitra ngudi va
ngudi, didu nay ciing co6 thé 1am cho cudc dam phan that bai. Cho du
ban c6 l1am gi chang niva, & bat ky thei diém nao trong subt tién trinh
dam phan, tlr giai doan chuan bj cho dén luc thwe hién, ban nén ludn ty
h&i minh: “Téi d& quan tdm ding mirc dén van dé con ngwdi chwa?”

Méi nha dam phan déu cé hai loi ich can quan tam: loi ich
thwe sw va loi ich qua méi quan hé

Moi nha dam phan déu mudn dat dwoc théa thuan sao cho thda
man lgi ich thwc sy cia minh. D6 la ly do ma nguwdi ta dam phan voi
nhau. Ngoai nhirng diéu d6, nha dam phan con tinh dén loi ich tlr méi
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quan hé cia minh vé&i dbi phwong. Mot nha budn dé ¢b vira mudn kiém
loi nhuan nhwng cling mudn c6 khach hang quen. Mét nha dam phan
cling vay, t6i thiéu thi ho cling muén duy tri mdi quan hé céng viéc voi
déi phwong sao cho thda thuan cé thé dat dwoc, tuy rang ho sé phai
chia sé b&t mét chut lgi ich cho ddi phwong dé c6 duoc thda thuan do.
Théng thwdng, khi nhwong bd loi ich cho dbi phwong cang nhiéu thi loi
ich cGia ho cang bi de doa. Hau hét cac cudc dam phan xay ra trong bbi
canh cac bén dang c6 sdn mét mdi quan hé, do vay van dé quan trong
la tién hanh dam phan theo hwéng cai thién mbi quan hé do chir khéng
phai la lam cho né tré nén tdi t& hon va lam cho cudc dam phan cé thé
sé gap tré ngai. Trén thwe té, ddi véi nhirng khach hang lau dai, cac ddi
tac kinh doanh, cac nha chinh'tri, cac thanh vién trong gia dinh, cac
ddng nghiép hay cac québc gia thi'mdi quan hé dang cé con quan trong
hon bat ky két qua clia mét cudc-dam phan cu thé nao.

Méi quan hé cé khuynh hwéng bi.chi phdi b&i cac van deé.
Hau qua tat yéu cua “van dé con nguoi” trong dam phan 1a méi quan hé
gitra cac bén co khuynh hwéng bi chi phdi bdindi dung thdo luan. Ngay
ca khi cho va nhan, ching.ta.déu.gidi.quyét theo hwdng nhap van dé
can giai quyét va con ngudi lai lam mét. Trong pham vi gia dinh, cac cau
néi dai loai nhw “Bép nuc bé bdn qua” hay 14 “Chung ta da can tién roi”
thuwéng dwoc quy chung thanh mét van dé, va khi nghe dwoc chang ta
co thé nghi dé 1a sw cdng kich ca nhan. Néu gian di trwéc mét tinh
hudng, ban sé& c6 khuynh hwéng trat gian 1&n nhivrng ai cé lién quan dén
tinh huéng dé trong y nghi ciia minh. Luc nay, céi téi ctia ban c6 khuynh
hwéng tré nén hoa nhap vai lap trwong hién cé cua ban.

M6t ly do khac lam cho céc van dé dang ton tai bj chi phdi béi cac
van dé tam ly la nguoi ta thuwong rat ra mot sé két luan khéng co co sé
dang tin cay tt nhirng I&i binh luan, réi 1y dé 1am co' sé 1ap luan cho y
dinh va thai dd ctiia minh. Néu ching ta khéng can than, viéc nay sé
dién ra mét cach vé thirc, ching ta sé it khi nhan thire dwoc réng co
nhiéu cach giai thich khac ciing hop ly khéng kém cho ciing mét tinh
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hudng nao dé. Trong vi du vé céng doan, Jones suy nghi rang 6ng quan
dbéc Campbell tru dap minh, trong khi Campbell thi nghi rang éng ta
tién clr Jones va nang d& anh ta bang cach trao trach nhiém cho Jones.

Mac ca theo lap trwéng 1am cho méi quan hé va néi dung
dam phan xung dét nhau. Viéc thiét 1ap mot cudc dam phan dwa trén
sw dau tri vé 1ap trwéng clia cac bén sé lam tién trinh dam phan cang
xau hon. Toi da thay rd dwoc 1ap truwérng clia anh mong mudn cudc dam
phan nay két thic nhw thé nao; theo quan diém cua téi, 1ap trudng cla
anh qua it quan tdm dén mébi quan hé ctia chung ta. T6i chac chan rang
anh da xem xét van dé moét cach bat hop ly, anh th&r nghi xem néu téi
cling dat van dé dwa vao lap truéng cirng nhac gidng anh, dwong nhién
anh ciing sé két luan la mbi quan-hé-clia ching ta — ho&c 14 ban than
anh — dbi v&i téi gan nhw khdng ¢con ' gia tri niva.

Khi mac ca theo lap tredng dwoc xay dwng trén lgi ich cda nha
dam phan ca vé ndi dung lan.mbi quan hé cia cac bén thi nha dam
phan chi dwgc chon mét trong hai. Néu chién lwoc lau dai ctia cong ty
la mbi quan hé véi Uy'vien Béao hiém thi ban 'sé phai bd qua van dé cac
diéu luat vé bao hiém. Hay néuban quantam dén mat gidi phap kha thi
chr khédng xem trong méi quan hé giira cac bén, ban c6 thé bd qua méi
quan hé, chi d& cap dén ndi dung van dé trong tién trinh dam phan. “Néu
anh khéng ddng y vai téi vé diém nay, anh sé ganh chiu toan b trach
nhiém. Day sé 1a Ian cudi cuing ching ta gap nhau”. Tuy nhién, dau hang
mot quan diém nao dé trong khi thwong lwong ciing khéng dem lai méi
quan hé tét hon. N6 chi lam cho déi phwong thay rang ho cé co héi diéu
khién ban.

Tach méi quan hé ra khéi néi dung dam phan; giai quyét trwc
tiép van dé con nguoi

Giai quyét dwoc ndi dung van d& ma van duy tri méi quan hé lam
viéc tét, tranh xung dot 1an nhau sé dat dwoc néu nhw cac bén cam két
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thda hiép va chuan bj tam ly dé& gidi quyét cac van dé riéng biét theo
tirng ndi dung théa dang ctia cudc dam phan. Tuy nhién, cac mbi quan
hé can phai dwoc dwa trén sw nhan thirc van dé& mdt cach chinh xac,
théng tin trao dbi rd rang, cdm xuc phu hop véi hoan canh, va méi quan
hé do phai hwdng téi mot vién canh twong lai kha quan, co dinh huéng.
Ban hay cb gang giai quyét truc tiép cac van dé con nguoi; dirng nén
dé van dé nay tré thanh sy nhwong bd trong ndi dung dam phan.

Dé gidi quyét van dé tam ly, ban phai dung cac ky nang tam ly.
Khi nhan thirc khdng chinh xac, ban c6 thé dung nhiéu cach dé diéu
chinh lai. Néu nhw cam xtc dang cao, ban cé thé tim cach giai tda bot
tuy theo tirng tinh hinh cu thé. Khi cé sy hiéu 1am, ban cé thé trao dbi
dé c6 thém thang tin.

Dé c6 thé tim ra cach giai quyét dung cho van dé con ngudi vén
rat phirc tap, ban nén cha y dén ba pham tru co ban sau: nhan thirc,
cdm xuc, va trao doi,thong-tin. Tat.cad.cac van.dé khac nhau lién quan
dén con ngui déu nam & mot trong ba pham tri co’ ban nay.

Trong dam phan, nguwdi ta thwong hay quén mat mot diéu 1a ho
khéng nhirng phai giai quyét van dé con ngudi phia déi phuwong ma con
phai gidi quyét van dé con nguwdi clia chinh ho. Sw gian di¥ va phan nd
cla ban ciing gay tré& ngai cho nhirng théa thuan cé Igi cho chinh ban.
Nhan thrc cla ban ciing chi 1a don phwong, vi thé, sw I&ng nghe va
trao dbi thong tin cling chwa han chinh xac. Nhirng ky ndng sau day sé
cho phép ban x{ ly t6t vin dé con nguwdi cla tat ca cac bén.

Sw nhan thuoc

Hiéu dwoc suy nghi ctia dbi phwong khéng phai la mét céng cu
hiru hiéu giup ban giai quyét van dé, don gian b&i vi suy nghi ctia ho
ciing chinh la mét vAn dé ma ban can phai lwu tam. Cho du ban dang
thwc hién mot cudc thuwong lwong hay dan xép mét cudc tranh luan thi
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van dé van chinh 1a khac biét gitra suy nghi clia ban va cia déi phwong.
Khi hai ngui cai nhau, ho thwdng cai vé mét dbi twong nao dé — vi du
cé hai cuing noi vé viéc bdi thworng chiéc ddng hd deo tay — hay mot sw
kién nao dé — chang han hai bén cung tranh nhau dé 16i cho déi phwong
vé viéc gay ra tai nan. Dbi v&i cac qudc gia, van dé ciing xay ra twong
tw. Morocco va Algeria tranh céi vé quyén sé& hiru phia tdy sa mac Sa-
hara; An Do va Pakistan tranh cai vé viéc phat trién bom hat nhan cla
mbi bén. Trong nhirng tinh hudng nhw thé nguwdi ta cd khuynh hwéng
tim hiéu ky hon vé dbi twong hay sw kién do. Ho sé& nghién ctvu vé chiéc
ddng hé hay ho sé do dau thang banh xe & hién trwdng noi xay ra tai
nan. Ho ciing sé tim hiéu k§ hon vé khu vwc phia tdy sa mac Sahara hay
nghién ctu chi tiét lich st phat triénbom hat nhan cla ca hai nuwéc An
Do va Pakistan.

Tuy nhién, may man la cac cudcxung dot xay ra khdng phai vi sw
that dang tén tai moét cach khach quan ma nguyén nhan chinh la do
cach suy nghi & trong'dau ctia'moi nguwdi. Pon gidn la sy that chi mang
lai cho tién trinh gidi quyét mau thuan thém moét ly 18, cé thé tét hodc xau.
Mau thuan tw sinh ra b&i vi né da ton tai trong dau clia moi ngudi. Sw
so hai, cho du |4 v6 ¢an cl, cling 1a s hai that sy va can phai duoc gidi
tda. Sw hy vong, cho du la hdo huyén, cling c6 thé gay ra chién tranh.
Sw that ctia van dé, cho du da dwoc clng cb, cling cé thé khéng giai
quyét duwoc sy viéc. Ca hai bén cung déng y rang mot ngudi mat dong
hd va mot ngudi nhat dwoc, nhwng ho van khéng giai quyét duoc ai sé
la nguoi gitr né. Cudi cung, khi xac dinh dwoc vu tai nan xay ra la do né
16p xe sau khi da chay dwoc 31.402 ddm, nhwng ho van tranh cai ai sé
la ngudi bdi thuwdng tén that. Lich st va dia hinh cu thé phia tay sa mac
Sahara, cho du da dwoc nghién ctvu va ghi nhan lai can than dén dau
ciing khéng giai quyét dwoc van dé no thudc Ianh thd ctiia Morocco hay
Algeria. B4t ky sw nghién clru nao gitp lam ré viéc bén nao da phat
trién vi khi hat nhan ciing khoéng giai quyét dwoc xung dét gitva An Do
va Pakistan.
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Cho du viéc tim ra thwc té khach quan cé hiru ich di chang niva
thi, trong tién trinh dam phan, cac bén van can phai nhin nhan duoc
nhirng nhan t6 lam phat sinh van dé, tir 46 ho mai dé dang tim ra dwoc
giai phap.

Tw dat minh vao hoan canh cua ngwei khac. Ban nhin thay
thé gi®i nhw thé nao la thy thudce vao vi tri ma ban dang ding. Moi ngudi
c6 khuynh hwéng chi tréng thy nhirng gi ma ho muén thay. Trong mot
|6 théng tin chi tiét, ho cé khuynh hwdng chon loc va tap trung vao
nhirng théng tin ma nhan thirc ho cho la dung dan va bé qua hodc hiéu
sai nhirng thdng tin ma ho cdm thay nghi ng®. Méi bén chi nhin thay
dwoc ndi dung ma minh quan tam trong tién trinh dam phan va chi thiy
nhirng thiéu sot tir phia ddi phwong.

Kha nang nhin nhan van dé nhw nhau cho du & bét ky vi tri ndo
la mét kha nang rat khé hinh thanh, nhwng day 1a mét trong nhivng kj
ndng quan trong nhat ma nha dam phan.can phai c6. Chi nhin thay sw
khac biét thoi van chwa dd. Néu ban mudn chi phéi ho, ban can hiéu
dwoc strc manh trong 'quan diém clGia ho va ¢dm xic ma ho dat vao
trong quan diém d6. Tim hiéuhotheonhtrng gi ban da thiy van chuwa
da, ban can phai biét dwoc tai sao ho lai nhw vay. Dé lam tét vai tro nay,
ban hay ngwng phan doan vé ho ma “th(r” dat minh vao vi tri ctia ho dé
dwa ra quan diém. Ho c6 thé tin rdng quan diém cla ho la chac chan
dung, cling nhw ban tin twéng rang ban dung. Biéu d6 twong tw nhw
viéc ban co thé thay trén ban &n mét nra ly nwdc mat lanh, nhung vo
hodc chéng ban lai thiy dé Ia ntra ly nwéc do, chinh diéu nay da lam
bira com gia dinh mat ngon.

Chung ta hay xem xét sy nhan thirc trai nguwoc nhau cia moét
nguw®i thué nha va chua cho thué nha trong cuéc dam phan ky lai hop
ddng thué nha sau day:

Hiéu dwoc quan diém cla ngudi khac khéng ddng nghia véi viéc
chap nhan quan diém d6. Sv that la khi hiéu dwoc suy nghi cdia ho, ban
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Nhan thirc cia ngwei thué

Nhan thirc cia ngwei cho thué

Gia thué nha cua ba that sw qua
cao

Khi gia moi thir déu I1én, toi khéng
c6 kha nang trd néu nhuw tién thué
nha tang thém

Can ho nay can phai dwoc son lai

Toi biét co ngwoi thué can ho
gibng nhw vay véi gia ré hon

Nhirng nguoi tré nhw t6i khéng
da kha nang tra tién thué cao nhw
vay

Gia thué nén gidam xubng vi khu
lan can da xubng cp

T6i la ngudi thué nha ly twdng vi
khéng nudi cho hay méo

Téi ludn tra tién thué nha bat cw
khi ndo ba 4y can

Ba 4y la nguwdi lanh lung va xa
cach, ba 4y khéng bao gi®& hdi
han t6i xem da xay ra chuyén gi

Toi van gilr nguyén gia trong mot
thdi gian dai roi.

Khi moi th&r chi phi khac déu tang,
t6i phai tang tién thué nha

Anh ta da cho rang cdn ho huw
héng nang

Toi biét co nguoi thué can hd
twong dwong nhw vay véi gia con
cao hon

Nhi*ng nguwdi tré nhw anh ta
thirong gay 6n ao va pha phach.

Chung t6i phai tang gia thué dé
nang cap khulan can

May nghe nhac cua anh ta lam
chang t6i khéng chiju ndi

Anh ta khéng bao gi® tra tién thué
nha ddng han ma phai doi toi
nhac

Toi la nguoi y tir, khdng bao gio
can thiép vao viéc riéng cua
ngwoi thué nha

c6 thé diéu chinh quan diém cia minh vé& nhirng ndi dung dang duoc
quan tdm trong mét tinh hudng cu thé. Do dé, viéc hiéu dwoc suy nghi
cua déi phwong sé chi cé loi hon chir khéng gay thiét hai gi. N6 sé giup
ban giam dwoc nhirng xung dét va tang thém Igi ich cda chinh minh.
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Dirng suy dién muc dich ctia ho dwa trén sw so hai caa ban.
Con ngudi thuwérng cd khuynh huwéng suy dién ra bat ci diéu gi toi té
trong khi ho so hai, déi phwong cling 1am nhw vay. Ching ta hay xem
xét cau chuyén sau day dwoc dang trén Thoi bao New York: “Ho gap
nhau trong quan rwou, anh ta d& nghi dwa ¢ vé. Anh lai xe theo nhirng
con dudng khéng quen thudc va bao rang do la dwdng tat. Anh ay chay
nhanh dén dd co kip xem ban tin ltc 10 gi®”. Tai sao két thuc lai ngac
nhién nhw vay? La do chung ta da dwa ra gia dinh khac trong luc s¢
hai.

T4t ca chang ta hay cé théi quen dién gidi nhivng gi dbi phwong
ndi hay lam theo huwéng xau nhét. Diéu dé cho thdy sw nghi ng® ludn
tdn tai trong nhan thirc clia con ngwdi mot cach tw nhién. Hon niva,
dwdng nhu sy nghi ngd con dugcxem la mot v khi “an toan”, vi né lam
cho nhirtng ngudi tham gia dam phan thay rang déi phwong cutia ban
thwe sw d& té dén thé nao. Nhwng cai gia phai trd cho sw nghi ngor déi
phwong trong hau hét cactinh huéng la viéc nhirhg y twdng méi mé cod
thé dwa cac bén tién tdi thda thuan va nhirng thay déi khén ngoan trong
lap trwdng ctia ho ciing sé bi chuiing ta bac bé hoéc tir chéi.

DPirng d6 16i cho ho vé cac van dé caa ban. B trach nhiém
cho ngudi khac vé 16i ctia minh la diéu ma moi ngudi rat hay lam. “Noi
chung céng ty cla anh khéng thé tin cay dwoc. Mbi khi stra chira may
phat dién & cong ty anh, anh déu 1am khéng can than va né lai hw niva’.
D4 16i la viéc d& nhat ma ching ta thwdng 1am, nhét 1a khi ban nght dbi
phuwong that sy co trach nhiém vé viéc gi d6. Ngay ca khi viéc quy trach
nhiém la dung dan, né van thwong bj phan tac dung. Khi bi tan cong, dbi
phuwong sé tré nén dé phong va ho sé phan khang nhirng gi ban néi. Ho
s& nglrng lang nghe hodc sé phan céng lai bang chinh sw tn céng cia
ho. Chéc chan rang viéc db 16i s& chi phdi con nguoi trong lic dam
phan.

Khi noi vé cac van dé, ban nén tach hién twong cta van dé ra
khoi nhan vat ma ban dang thuwong lwong. Vi du trong tredng hop trén:
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“May phat dién ctia chung té6i ma céng ty anh méi stra chira lai hw nira.
Day la lan thr ba trong thang vira réi. Lan dau né ngwng hoat dong
trong sudt mot tudn. Nha may nay can mot may phat dién hoat dong
that tbt. T6i mubn anh tw van cho téi cach lam gidm thiéu nhirng hw
héng nay. Chang t6i c6 thé thay déi cong ty bao tri, hay kién nha san
xuét may, hay lam viéc gi khac?”

Hay cung nhau thao luan nhan thirc cia moi bén. Mét trong
cac cach dé giai quyét mau thudn chinh Ia 1am ré va thao luan véi dbi
phwong. Chi can ban thdo luan véi muc dich thdng than va thanh that
bang cach cung nhin nhan van dé, khéng quan tam dén viéc dé 16i cho
nhau, thi nhirng cudc thdo luan do sé lam cho ddi bén hiéu nhau hon
trong viéc x& ly nhirng van dé dang quan tam.

N6i chung, trong mét cudc dam phan, viéc khdng chud trong dén
hiéu biét ciia d6i phwong vé van désékhong phai la cach lam dung dé
dat dwoc thoa thuan. Ngwoc lai, khi thong tin dwoc trao doi ré rang va
ban s8n sang trinh bay nhirng van d& ma ho mudn nghe mét cach 16i
cudn thi d6 1a mét trong nhitng swidau tw tét nhat ma mot nha dam phan
can lam.

Chung ta hay xem xét mot cudc dam phan vé van dé chuyén giao
céng nghé tai Hoi nghi ban vé Luat hang hai. Tl ndm 1974 dén nam
1981, khoang 150 quéc gia da tap trung v& New York va Geneva dé xay
dwng cac diéu luat nham quan ly viéc khai thac dai dwong, tlr quyén
danh bat ca cho dén viéc khai thac mé mang-gan & dwéi day bién sau.
Dai dién cac nwéc dang phat trién bay té sw quan tAm sau sac vé van
dé chuyén giao cdng nghé. Cac nwéc nady mong mubn cé thé tiép thu
duwoc nhirng kién thirc ki thuat va céac thiét bj tién tién tr nhirng nuéc
céng nghiép hoa cao cho viéc khai thac mé dwéi day bién sau.

My va cac nwdc phat trién khac nhan thay rang khéng cé gi kho
khan dé thda man nhu cau dé. Va vi thé, ho xem viéc chuyén giao cdng
nghé la khéng quan trong 1dm. Trong nhan thirc clia ho, né co thé khéng
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quan trong, nhwng ho sé pham phai sai lam rat I&n néu x& ly van dé nay
nhw mét viéc khdng quan trong. Ho da cé thé lam cho dé nghi cia minh
tr& nén dang tin cay va hap dan hon dbi véi cac nuwédc dang phat trién
néu nhw danh nhiéu thei gian hon dé thwe hién mét cach cu thé viéc
chuyén giao céng nghé. Nhwng bang viéc bd qua cac chi tiét va xt ly
su viéc cham tré nhw dbi véi mot van dé don gian, nhirng nwéc nay da
tw t bé mot co hdi dang qui dé chuyén giao cho cac nwéc dang phat
trién nhivng thanh twu to I&n va cling tw 1am méat di ddong co that sy dé
dat dwoc thda thuan trong cac van dé khac.

Hay tim kiém thoi cohanh déng sao cho phu hop véi nhan
thirc ctia d6i phwong. Co 18 cach tét nhat dé thay déi nhan thire cta
con nguw&i la giri cho ho théng tin khac véi nhirng gi ho dang mong doii.
Cudc viéng tham cla tdng théng Ai Cap Sadat t&i Jerusalem vao thang
11 ndm 1977 da minh hoa rd nétdiéu nay. Nguwdi dan Israel xem Sadat
va Ai cap nhu ké thu vi ho da bat ngd. tan cong nwéc Israel bén nam vé
trudc. Dé co thé thay déi nhan thirc nay, va ciing dé cho ngudi dan Is-
rael thy rang minh ciing yéu hoa binh; Tong théng Sadat da dap may
bay vao tht dé clia ké.thi,.noi.con.dang.bi.chiém déng, noi ma ngay ca
My, ngwdi ban than nhat cla Israel, cling chwa céng nhan. Thay vi hanh
dong nhu ké thu, Sadat da hanh déng nhw mot dbi tac. Néu khéng co
hanh ddng sau sac nay, that kho twéng twong vé mét hiép wéc hoa binh
gilra nguoi Israel va Ai Cap.

Hay cho d6i phwong mét phan két qua bang cach 16i kéo ho
vao trong tién trinh dam phan. Néu ho khéng tham gia vao tién trinh
dam phan, ho that s khé chap nhan két qua dwa ra, diéu nay that don
gian. Néu ban di gap ngai Gy vién bdo hiém cla bang vé&i tinh than sé
gay chién sau mét cudc phdng van kéo dai, thi chuyén 6ng ta cam thay
bi de doa va chéng lai két luan clia ban la rat binh thworng. Néu ban
khéng hdi xem nhan vién ctia minh c6 mudn dwoc giao trach nhiém hay
khéng trwwde khi giao viéc cho ho, thi sé khdng c6 gi la ngac nhién khi
ho phan nd trwéc yéu cau cua ban. Néu ban mudn déi phwong chap
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nhan mot quyét dinh khéng may thu vi, viéc dau tién 1a ban phai 16i kéo
dwoc ho vao trong qua trinh thao luan dé di dén quyét dinh do.

Diéu nay hoan toan dung, vi moi nguoi thudng khédng chép nhan
nhirng céi ho cé khuynh hwéng khéng lam. Khi ban gap mot van dé kho
khan, theo ban nang ban sé giai quyét van dé dé sau cung. “Chéac chan
chung ta da x( ly tAt ca nhirng van dé co thé xay ra trwdc khi gap ngai
Uy vién”. Tuy nhién, ngai Uy vién sé dé& dang déng y stra cac diéu luat
néu nhw hanh ddng clia chuing ta 1am éng ta hiéu rang minh ciing la
mot thanh vién trong qua trinh dw thdo cac diéu luat do, viéc stra lai
diéu luat trong trwérng hop nay chila thém mét bwde nhd trong qua trinh
lau dai chuan bj cho ban du thdo. Nhw vay sé hiéu qua hon la thai do
chi trich cGa chung ta khi cac diéu luat da dwoc ban hanh, 6ng ta sé
khéng dé dang chép nhan.

& Nam Phi, c6 thoi gian nhitng ngudi da trang én hoa da cb géng
bai bd luat phan biét chiing toc. Nhwng ho.lam bang.cach nao? T chirc
cac cudc hop trong Uy ban Quéc héi toan ngudi da trang dé thao luan
cac kién nghi. Tuy rang'cac’kién ‘nghi'cé'thé rat'cé gia tri, nhung chung
van khéng hiéu qua, khéng phai-donéidungthdoluan ma do cac cudc
thao luan do khéng cé ngwoi da den tham gia. Ho sé néi véi nguwoi da
den rang “Chuang t6i, nhirtng ngwdi da trang co6 dia vi s& tim cach giai
quyét cac van dé cua cac ban.” Diéu dé6 mang y nghia “day Ia trach
nhiém cla chinh nhirng ngwdi da trang”, Iam cho ndi dung cta van dé
thay ddi va cudc dam phan phai quay lai tir dau.

Cho du cac diéu khodn cla thda thuan cé vé hop ly, nhwng dbi
tac c6 thé khéng chap nhan, chi don gian vi sw nghi ng® nady sinh do ho
khéng dwoc tham gia ngay tlr dau. Théa thuan sé dé dang hon néu nhuw
hai bén déu cé tham gia y kién trong do. Toan bé tién trinh dam phan sé
tr& nén manh mé hon khi cac bén déu tan thanh tirng buéc ciia mot giai
phap dang dwoc trién khai. Khi d6, méi mét sw phé binh vé cac diéu
khodn, méi thay dbi hop ly, méi sw nhwong bd trong cac kién nghij déu
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la nhitng dau 4n riéng cua trng ngwdi thwong thuyét. Mot kién nghi
dwoc rut ra tr nhirng | d& nghi cia ca hai phia sé& lam cho dé6i bén
cam thay nhw dé 1a kién nghi ctia chinh ho dé ra.

Pé 16i cubn dbi phwong tham gia, ban nén dé ho tham gia ngay
tr dau. Hay dé nghi ho cho ban I&i khuyén. Ban hay té ra tin twéng cac
y kién ctia ho béat cr khi nao c6 thé, diéu nay sé lam cho ho cdm nhan
dwoc anh hwéng cdia minh dbi véi ngudi khac. Co thé sé rat kho khi
phai tw kiém ché minh dé tao long tin v&i ddi phwong, nhung s chiu
dwng sé gat hai két qua rat I&n. Ngoai trir nhirng van dé dang quan tam
trong cudc dam phan, con lai thi cam giac cia cac bén tham gia vao
qua trinh dam phan cé 18 1a nhan té quan trong nhat nham gitp cho cac
nha dam phan quyét dinh cé nén-thdng qua mét kién nghi nao dé hay
khéng. Theo mét nghia nao do, qua trinh dam phan chinh 1a két qua
dam phan.

Gitr thé dién: dwa, ra kién nghi pht-hep véi gia tri cua doi
phwong. Trong tiéng Anh, tir “gii thé dién” mang mét y nghia xuc
pham. Nguwoi ta hay néi“Chang toi lam nhu thé‘chi 1a dé cho ho khong
bi mat mat”. Diéu do6 cénghiabancdy nhuwdng mot chat dé ho khéng
roi vao cam giac t6i t&. Cach noi nay ham y mét sy nhao bang.

DPay 1a mét sai lam nghiém trong khi khéng hiéu ding vai tro va
tam quan trong cla viéc gitr thé dién. Gitr thé dién phan anh nhu cau
cua mot nguwdi nao dé hoa hgp voi lap trwd'ng cdia minh trong tién trinh
dam phan hoac théa thuan theo nguyén tac, 1&i néi va hanh déng truwdc
day cua anh ta.

N6i dung cla thi tuc td tung tw ban than né gibng véi tén goi. Khi
mot thdm phan phé chuadn mét ban an, 6ng ta dang gilr thé dién khong
chi cho minh va hé théng tda an, ma con cho ca cac bén nguyén cao va
bi cdo. Thay vi chi can néi v&i bén nguyén rang “Anh thdng”, va bén bi
rang “Anh da thua”, 6ng ta néi rang quyét dinh ctia minh dwoc dwa trén
cac nguyén tac, diéu luat va tién 18. Ong ta khéng mubn la ngudi phan
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quyét tuy tién, ma 14 ngudi cé thai dd dung dan. Mét nha dam phan
cling vay.

Trong mét cuéc dam phan, moi nguwdi thwdng kéo dai thoi gian
khéng phai 1a do cac kién nghi khéng thé chap nhan dwoc ma don gian
chi vi ho mudn tranh né cdm giac hay biéu hién thoai lui ciia minh truéc
déi phwong. Vi vay, néu ndi dung thda thuan duwoc dién dat va dwoc
khai niém héa theo cach nao dé dé dbi phuwong cé thé xem nédi dung dé
la mét két qua cdng bang thi ho sé& dwong nhién chap nhan. Theo Thi
trwdng thi cac diéu khoan da théa thuan vé van dé viéc lam gitra chinh
quyén thanh phd va cong dong ngu®i néi tiéng Tay Ban Nha la khéng
chap nhan duoc - dén khi thda thuan dwoc hiy bd thi 6ng ta tuyén bd
ddng y céac diéu khoadn twong tw do 6ng quyét dinh, xem nhw thwe hién
|&i hira cua 6ng v&i codng chung.

Viéc giltr thé dién la viéc dung hoa mét théa thuan véi cac nguyén
tac va hinh twong clal chinh cac nha.dam, phan. Khéng nén danh gia
th&p tdm quan trong cla né.

Cam xuc

Trong mét cudc dam phan, nhét 1a trong mét cudc tranh luan gay
gat, cdm nhan c6 thé sé quan trong hon 10 néi. Cac bén ludn sdn sang
nghénh chién ch& khdng phai hop tac dé tim ra giai phap cho mét van
dé chung nao dé. Nguoi ta thwdng phai thuwong lwong khi ho nhan ra
loi ich I&n va tinh cam bi de doa. Cam xuc cia bén nay sé lam nay sinh
cam xuc cua bén kia. Sy s¢ hai thwdong sinh ra gian dir hoac gian dir
sé chuyén thanh so hai. Cdm xuc c6 thé dan cudc dam phan di nhanh
dén bé tdc hoac cham dut.

Trwéc hét phai nhan biét va hiéu dwoc cam xuc caa ban va
ddi phwong. Ban hay thtr nhin lai minh trong suét tién trinh dam phan.
Ban c6 cdm thay cang thdng khéong? Ban cé thay bdn chén, lo ngai
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khéng? Hodc ban ¢ tirc gian dbi phwong khdng? Hay lang nghe ho dé
nhan biét dwoc cdm xdc cha ho ra sao. C6 thé viéc viét ra gidy nhirng
gi dang cam nhan sé giup ich cho ban — vi du nhw so hai, lo Iéng hay
gian dir — sau d6 1a nhirng cdm xuc ban mudn cé nhw tw tin, thodi mai.
Ban ciing hay lam nhw vay déi véi dbi phwong.

Trong tién trinh dam phan, viéc xem nhirng ngudi thwong thuyét
dai dién cho cac bén tham gia chi la nguw®i phat ngén la chuyén qua
don gian. Diéu quan trong ban can nhé 1a ho ciing gidbng nhw ban, cling
c6 nhirng tinh cam ca nhan, so hai, hy vong va mo wéc riéng. Cong viéc
clia ho cé thé dang bi de doa. Ho cling cé thé nhay cdm vé nhirng van
dé nay va tw hao vé nhirng van dé kia. Khéng hé cé chuyén cac van dé
tinh cdm bij gi¢i han dbi véi cac-nha.dam phan. Nhirng nguwdi khac trong
doan dam phan cling cé cam xuc riéng cua ho. Tham chi ho con nhin
nhan mét cach don gian va trai-ngwoc véi nhau vé chung mét van dé.

Ban hay tw héi minh nhirtng cam. xuc,do phat sinh tir dau. Tai sao
ban gian dir? Hay tai sao ho gian di*? Ho co dé tam toi nhirng I&i phan
nan trwdc kia ciia ban'va ‘dang tim ‘cach trd tha? Cam xuc cia van dé
nay c6 dang lan sang van dékhéac khéng? Céac van dé ca nhan vé gia
dinh cé dang anh hwéng dén cdng viéc hay khéng? Trong tién trinh dam
phan Trung Doéng, ca ngudi Israel va Palestin ciing cdm thay sw ton tai
ctia dan toc ho bi de doa va cam xuc nay phat trién manh dén néi né 1an
at ca nhirng van dé rat thuc té, gibng nhw trwong hop phan phéi nuéc
& hai dai dat doc bd tay séng Jordan da gan nhuw tré thanh van dé khéng
thé thao luan va gidi quyét duwoc. B&i vi trong mét bbi canh 1én, ho cdm
thay sw tén tai ciia chinh minh bj de doa, nén ho déu nhin nhan cac van
dé khac dwdi goc dd sbng con.

Hay thé hién ré cam xuc va thira nhan sw chinh dang caa né.
Ban hay noi véi dbi phwong vé nhivng cdm xdc ctia ho va cdm xdc cia
chinh ban. Sé& khang c6 gi la xic pham khi ban néi rang: “Chung téi cdm
thdy rdng minh bi nguoc dai va rat tirc gian, nén ching téi e rang sw
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théa thuan sé khong gilr dwoc lau cho du chidng ta cé dat dwoc né di
nira. Ching t6i quan tdm dén sy thanh céng cla théa thuan dat duworc.
V&i tw cach ca nhan, t6i nghi rang chung ta cé thé sai khi lo ngai vé diéu
nay, nhwng nhirng ngwéi khac cling nght vay. Cac thanh vién cua 6ng
c6 cam thay nhw vay khong?”. Viéc tap trung ré rang suy nghi cla ban
va clia ho vao cudc thdo luan khéng chi nhdn manh tdm quan trong ctia
van dé& ma con lam cho cudc dam phan tién trién tét hon va it gay ra
phan (rng. Thoat khéi ganh ndng cam xuc tiém an, con ngudi sé tré nén
thich thu vai viéc giai quyét van dé hon.

Hay dé déi phwong giai téa bét cang thang. Thong thwong,
cach hiru hiéu dé giai quyét sw gian di¥, phan nd hay nhirng cdm xuc
tiéu cwc khac cua con nguwoi la giup-ha giai téa nhirng tinh cam nay.
Tam ly ho sé duoc gidi tda mot cach-don gian khi ké lai nhirng rac réi,
phién mudn cta minh. Néu ban vénha’ké cho chéng ban nghe nhirng
van dé rac rbi xay ra trong cong ty, ban sé gian dir hon khi nghe chéng
ban néi rang “Dirng 1am phién anh niva, anh biét rang em da g&p chuyén
khéng hay trong cong ty, nhwng ching ta hay dirng néi dén chuyén nay
nira”. Pbi v&i cac nha dam. phan.ciing.vay..Cung.nhau gidm bdt céng
thdng cé thé lam cho cudc dam phan dé dang thanh céng hon. Hon
nira, néu moét nha dam phan dién thuyét véi thai do gian di, nhirng
nguw®i tham gia sé cho rang anh ta khéng duoc “mém déo”, do do, ho
c6 thé khéng ing ho anh ta trong tién trinh dam phan. Anh ta chi co thé
dwa vao s ndi tiéng Ia mot ngudi cd chap dé bao vé minh tranh moi sw
chi trich néu nhw cudi cuing, anh ta di dén dwoc thda thuan.

Vi vay, thay vi cat ngang bai di&n thuyét co tinh chat khiéu chién
hay chéng dbi ctia dbi phwong, ban c6 thé tw kiém ché minh, ngéi lai
yén lang l&ng nghe ho phan nan, kéu ca. Khi cé nguoi ldng nghe, sw
bwc tirc cia ho cling nhw ctia nhirng ngudi tham gia thwong thuyét
cling voi di. Co 18 cach tét nhat d& chip nhan cho dbéi phuong giai téa
cang théng la im lang l&ng nghe, khéng phan &ng lai nhirng gi ho nai,
thinh thoang goi y dé ho tiép tuc cho dén khi ho néi hét nhivng gi muén
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néi. Theo cach nay, ban gan nhw khéng lam cho ndi dung van dé tré nén
kich ddng hon, nguoc lai ban chi khuyén khich ho tw néi hét nhirng gi
ho suy nght, lam cho ho gan nhw khéng con day dut véi diéu gi.

DPirng phan ng lai nhirtng cam xitc dang boc phat. Sé rat
nguy hiém néu ban phan tng lai khi dbi phwong dang trat buc tirc vao
ban. Néu khong biét kiém ché, né co thé tré thanh mot cudc tranh cai
gay gat. Vao nhirng nam 1950, Uy ban v& Méi quan hé con ngudi da ap
dung mét phwong phap hiém thay nhwng hiru hiéu dé han ché tac dong
cua cam xuc, phwong phap nay dwoc bé phan quan ly nhan sy ap dung
trong nha may thép dé xt Iy cac vu xung dét vira nhen nhum, tranh bién
ching thanh nhirng van dé& nghiém trong. Quy dinh dé chi cho phép mot
ngudi gian dir trong mot thoi diém. Biéu nay c6 nghia la nhirng nguoi
khac sé khong phan (rng lai con gian dir dang bdc phat. N6 cling lam
cho con ngudi dé gidi téa cdm xtc-hon do viéc boc 16 cdm xuc da chinh
dang hon. “Duwoc rdi, bay gi dén phién anh néi.” Quy dinh nay ciling
gilip cho con nguoi dé kiém ché minh hon. Pha vé quy luat nay déng
nghia v&i viéc ban da mét binh tinh; do d6 ban cé thé sé bi mét thé dién.

Dung nhirng ctrchitwong trieng. Batky ai dang yéu ciing hiéu
rang dé lam hoa véi ngudi yéu thi chi can mét cir chi don gian 1a téng
ho mét bédng héng dé thdm. Hanh déng dé cé anh hwdng dén cam xuc
v&i dbi phwong ma khéng can phai tdn kém nhiéu. Mot sy cdm théng,
mot clr chi bay té sw hdi tiéc, mot chuyén di viéng nghia trang, mot mon
qua nhd cho chau bé, mot cai bat tay, mdt cai dm chat hay dung bira véi
nhau... déu la nhirng co hoi vo gia dé cai thién cdm xuc thu dich dang
c6 trong 16ng ngwdi khac ma chi phi khéng dang 1a bao. Nhiéu khi mét
& xin 16i cling ¢6 thé lam diu dwo'c cdm xuc rat hiéu qua, cho du hanh
ddng do khong do ban gay ra hay ¢ y 1am tdn hai ho. M6t I&i xin 16i ¢
thé Ia mét trong nhivng hanh déng dang biéu dwong va it tdn kém nhat
ma ban cé thé lam cho ho.
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Thoéng tin

Tién trinh dam phan sé khong thé xay ra néu nhw khéng cé théng
tin. Dam phan la mét qua trinh trao dbi théng tin qua lai nham tién dén
mot quyét dinh chung. Truyén dat théng tin khéng phai 1a mot viéc dé
dang cho du la gitra nhi'ng ngwdi c6 nhiéu kinh nghiém va kién thirc
cudc sdng uyén bac véi nhau. Mot cap vo chéng séng véi nhau ba muoii
nadm van cé nhirng hiéu I1dm hang ngay. Do dé, chang cé gi Ia ngac
nhién néu nhuw hai ngudi chua biét nhiéu vé nhau néi chuyén khéng
hop va ddi khi cdm thay ghét va nghi ngd nhau. Ban nén hiéu rang dbi
phwong hau nhw ludn hiéu khac di nhitng gi ban néi.

C6 ba van dé rat Ién thweng hay gap trong trao déi théng tin. The
nhat, cac nha dam phan thworng khong inéi chuyén thang than véi nhau,
hay it nhat la ho truyén dat théng tin gay kho hiéu. Théng thwong, cac
bén day hét trach nhiém cho phia bén kia va khéng cb gang gi thém dé
c6 thé trao d6i mot cach nghiém tuc. Ho: chi- don thuan noi véi bén the
ba ho&c néi v&i nhan vién ctia minh. Thay vi ¢é gang cting nhau thao
luan dé co thé dat dwoc' thda thuan'chung; ho lai'can tré 1An nhau. Dang
|& cb gang noi chuyén vaidéitac déxay dungbuwdc tiép theo trong dam
phan, ho lai ¢ gang 16i nhirng ngu®i quan sat vao cudc. Thong tin rd
rang gitra hai bén 1a diéu quan trong nhat nhwng sé khéng mang lai két
qua gi néu méi bén déu chiéu theo y kién clia nhirng ngudi ngoai cudc.

Cho du ban dang néi chuyén ré rang va trwe tiép véi ho, ho ciing
chwa chéc da nghe ban. Chinh diéu nay 1a van dé thir hai thwong gap
trong dam phan. Ban hay dé y xem mirc do thwondng xuyén cla viéc
nguoi ta it chi tdm dén nhirng gi ban néi. Cé 1& ban ciing thwdng nhw
vay, ciing khong thé 1ap lai dwoc nhirtng gi ho da noi. Trong khi dam
phan, ban mai suy nghi nhirng diéu ban chuan bj nai tiép theo, cach
ban sé phan &ng v&i diém cudi cuing ddi phwong dwa ra, hodc la chuan
bi ly 18 ké tiép ctia minh, chinh nhitrng diéu d6 lam cho ban quén l&ng
nghe nhirng gi déi phwong dang néi. Ciing c6 thé la ban dang cham
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chd nghe nhan vién cta ban hon 1a nghe déi phwong. Suy cho cung thi
d4y la nhivng ngudi dang tin cay cé thé gitup cho cudc dam phan thanh
cong. Trong luc nay, chi cé hg lam cho ban tin twdng, vi vay khéng cé
gi 1a ngac nhién khi ban 1dng nghe ho. Tuy nhién, néu ban khoéng lang
nghe dbi phwong, ban sé khéng c6 dwoc théng tin ndo ca.

V&n dé théng tin th&r ba hay gép 1a hiéu 1dm nhau. Nhirng gi mot
ngudi néi, ngudi khac cé thé hidu sai. Ngay ca khi cac nha dam phan
cung ngdi v&i nhau trong mét can phong thi théng tin tv nguwdi nay sang
nguoi khac cling bi sai l&ch. Khi cac bén dbi tac néi khac ngdn ngir thi
sw hiéu 1dm cang I&n hon. Vi du, & Ba Tw, t&r “compromise” chi cé6 mot
nghia den 1a gay tén thwong nhw trong cau “sw liém khiét clia chung toi
da bi tdn thwong”, trong khi d4 & tiéng Anh tir nay con cé nghia béng la
“thda hiép - mot gidi phap trung gian ma cé hai bén cé thé cung chap
nhan”. Tuwong tuw, tr “mediator=nguwdi hoa gidi” trong tiéng Ba Tw cd
nghia la “nguwoi hay xen vao chuyén ngudi.khac”, hay la nhirng nguoi
khach khéng m&i ma téi. Vao dau nam 1980, Toéng thw ky Lién hiép
qudc Waldheim d& dap may baysang Iran dé tim kiém co héi giai thoat
cho céac con tin nguoiMy..Nhwng.nhitng.nd.lwe ciia 6ng ta da bj that bai
nang né khi dai phat thanh va truyén hinh & Ba Tw da dwa tin bai phat
biéu vé& chuyén viéng tham cla 6ng ta t¢i Tehran nhw sau: “Toi c6 mét
& day voi tw cach 1a mét ngudi khach khéong moi ma dén dé gay
chuyén”. Chwa day mdt gi®& sau khi phat tin, xe hoi clia 6ng ta da bi
nhirng nguoi Iran qua khich ném da.

Chung ta phai lam gi dé& khac phuc ba van dé vé trao dbi théong
tin da néu & trén?

Hay cha déng lang nghe va céng nhan nhirng gi ho néi. Hién
nhién |a ban phai l&ng nghe, nhwng khé co thé nghe dworc tron ven van
dé, nhat la vao luc nay, ban dang phai chiu ap lwc tr cudc dam phan
dang dién ra. Léng nghe lam cho ban dé dang nam dwoc nhan thirc
cta dbdi phwong, cdm nhan dwoc cdm xuc cda ho, va hiéu dwoc nhirng
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gi ho dang ¢6 gang dién dat. Chi ddng lang nghe khéng chi lam cho
nhirng gi ban nghe dwoc tré nén tét hon ma nhirng gi ho néi cling tré
nén tét hon. Néu ban chi y nghe va thinh thodng thém vao: “Y anh dang
mudn nai la...”, d6i phwong sé khéng cdm nhan rang ho dang giét thoi
gian mot cach vo vi va tat ca nhivng viéc ho lam déu chi vi tha tuc. Ho
cling cdm thay thda man vi c6 ngudi nghe va thau hiéu ho. Nguoi ta néi
rang sw nhuong bd don gidn nhat ma ban cé thé lam cho dbi phwong
la d& cho ho biét c6 ngudi dang lang nghe ho nai.

Phwong phap co ban dé I&ng nghe hiéu qua la ban phai tap trung
cao dd vao nhirng gi ho néi, yéu cau ddi phwong phat Am can than, néi
rd rang, chinh xac nhirng gi ho muén, va yéu cau ho |ap lai nhirng y
kién mo hé va khéng chac chan. Nhiém vu ctia ban trong khi ldng nghe
la khéng dwa ra bat civ phan &ng nao, ngoai trir hiéu ho nhw ho hiéu
chinh ban than ho. Hay ndm bat nhan’thérc, nhu cau va nhirng rang
budc, han ché cla ho.

Nhiéu ngu®i cho rang tranh sw chi y ctia dbi phwong va khéng
thtra nhan b4t ky quan’diém’chinh ‘dang ndo ‘¢tia ho 1a mét tha thuat
hay. Mét nha dam phan gidithwdng lam ngwoctai: Néu ban khong thira
nhan nhirng gi ho ndi va chirng minh rang ban hiéu ho, ho sé tin rang
ban da khong lang nghe ho néi. Khi ban cd gang giai thich mét quan
diém khac vai nhirng gi ho da néi thi ho sé& cho rang ban khéng nam bét
nhirng gi ho mudn néi. Ho sé tw nhii rang “Minh da cho anh ta biét quan
diém cha minh rdi, sao bay gi& anh ta van noéi khac di, cé 1& anh ta
khéng hiéu nhirng gi minh da noi”. Tir d6, thay vi l&ng nghe quan diém
cua ban, ho sé tim cach dwa ra ly 1€ theo mét hwédng mai vi ho cho réng
trong th&i gian nay ban chi tham do ho. Vi thé, dé cho ho biét rdng ban
hiéu ho, ban nén naéi rang “Dé xem t6i cé theo kip nhitng gi anh da noi
khéng nhé. Theo quan diém cda anh, thi tinh hudng nay sé giéng nhw
trwong hop..., dung khéng?”

52

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Tach con nguoi ra khéi vén dé dam phan

Khi ban 1ap lai nhivng gi ho d& ndi theo cach hiéu cla ban, hay
di&n dat lai that ré rang quan diém ctia ho, lam cho cac diém dwoc nhan
manh trong van dé cta ho tré nén dé hiéu. Ban c6 thé néi rang “Anh c6
nhirng 1ap luan rat xac dang. D& xem tdi giai thich cé dung khéng nhé.
Van dé anh dwa ra dang nham vao t6i...”. Hiéu van dé khéng cé nghia
la ddng y v&i van dé dé. Nguoi ta co thé hiéu thong subt va déng thoi
hoan toan khéng ddng y v&i nhivng gi déi phwong dang néi. Tuy nhién,
trie khi ban thuyét phuc dwoc ho rang ban da ndm bat dwoc cach ho
nhin nhan van d&, néu khéng ban khéng thé giai thich v&i ho quan diém
cta ban. M6t khi ban d& ndm dwoc van dé cta ho thi hay quay lai voi
nhirng van d& ma ban rut ra dwoc trong kién nghi ctia ho. Néu ban c6
thé danh gia van dé cua ho tét hon ho, sau doé bat bé lai van dé do, ban
co thé sé coé dwoc co hoi tbt nhat dé khdi dau mot cude dbi thoai vé
nhirng ndi dung dang quan tdm va giam thiéu kha nang ho tin rang ban
da hiéu Iam ho.

N6i dé hiéu nhau hon. Ban hay néi chuyén véi dbi phwong. Do
khi nguwdi ta d& dang quén rang dam phan khéng phai la mét cuéc tranh
luan. N6 cling khéng.phai.la.mot.cudc.thie-nghiém. Ban khéng cb géng
thuyét phuc mét bén thir ba nao ma dang thuyét phuc ngwdi ngdi chung
ban v&i ban. Néu nhw mang cudc dam phan so sanh véi mét vu kién
chinh thire, thi tinh hudng nay twong déng v&i viéc hai chanh an dang
cb tim mot thda thuan dé quyét dinh ban an. Hay thtr dat ban vao vai trd
do, dbéi xtr véi dbi phwong nhw 1a ddng nghiép trong tda an dé cung cb
gang tim ra y kién chung. Trong hoan canh nay, rd rang sé khéng co sirc
thuyét phuc khi ca hai d6 16i cho d6i phwong vé cac van dé da xay ra,
chti rda nhau hay I&n tiéng véi nhau. Nguwoc lai, sé ¢é loi hon nhiéu néu
ca hai déu nhin nhan thang than rang ho hiéu van dé khéng gidng nhau
va cung cb gang tién t&i viéc dat dwoc mét tiéng noi chung.

DPé giam anh hwéng chi phéi tir bao chi, nhirng ngu®i quan tam
theo dbi trong gia dinh va cac bén thir ba cé thé xen vao, ban nén thiét
lap moét phwong tién théng tin riéng véi ddi phwong. Truyén dat théng
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tin sé t6t hon néu ban han ché dwoc sé ngudi tham gia cude hop. Vi du
trong tién trinh dam phan cac van dé cua thanh phé Trieste vao ndm
1954, cac nudc Yugoslavia, Anh va My d tién hanh mét cudc thuwong
thuyét kéo dai cho dén khi ba nha dam phan cha chét tach khdi doan dai
biéu clia ho dé& mé& moét cudc hop kin va khéng chinh thirc tai nha riéng.
Véan dé dwoc giai quyét tét dep da thay dbi khau hiéu hap dan cia 6ng
Woodrow Wilson tir “Hiép wéd'c cdng khai dat dwoc mét cach cdng khai”
thanh “Hiép wé&c cong khai dat dwgec moét cach bi mat”. Qua doé, chung
ta thay rang cho du cé bao nhiéu ngu®i tham gia vao cudc dam phan
nhwng cac quyét dinh quan trong lai thuwérng duwoc théng qua khi chi cé
hai ngui trong phong.

Hay néi vé ban chir khéng phai déi phwong. Trong nhiéu cudc
dam phan, mdi bén thuéng giai thich-va két t6i qua nhiéu dong co va
muc dich cGa nhau. Tuy nhién, néuban mé tad van dé theo sy anh
hudng cla né dbi v&i ban thi sé thuyét.phuc hon 1a ban néi thang vé
nhirng gi ho da lam va tai sao ho lai lam nhw thé. Vi du nhw “Téi cdm
thay bi coi thworng” sé tot hon:la;cau “Anh da that.hia”. “Chung t6i bi
phan biét d6i x&” s& hiéu.qua.-hon.la.cau“Anh.la.mét ngudi phan biét
déi x&r”. Néu ho thay I&i phat biéu cta ban khoéng that, ho sé& phét I
ho&c gian di¥; va ho sé khéng dé tam dén loi ich cia ban. Tuy nhién, néi
lén dwoc cdm nghi clia minh vé van dé nao doé that khong dé dang,
cung mét théng tin nhwng ban nén truyén dat sao cho nhe nhang, khéng
khiéu khich phan &rng chéng tra cia ddi phwong thi ho sé khéng phan
cong ban.

Né6i ¢6 muc dich ré rang. Doi khi van dé xay ra khéng phai do
nd c6 qua it théng tin ma la qua nhiéu. Khi gian dir va hiéu 1am dat dén
cao do thi im l&ng suy nghi Ia cach tét nhat. Déi khi, néu bdc 16 hét kha
nang linh hoat ctia minh thi ban sé kho dat dwgc thda thuan hon binh
thuwerng. Néu anh cho téi biét anh s8n sang ban can nha cho t6i véi gia
80.000 d6 la sau khi tdi da noi t6i san sang mua voi gia 90.000 do6 la thi
giao dich sé khé khan hon mét chut so véi khi anh chi gilr im Iang. Bai
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hoc & day la: trwdc khi phat biéu mot van dé quan trong, ban nén biét
dwoc minh mudn théng tin gi hay can tim hiéu van dé gi, va nhirng
théng tin nay dwg'c dung cho muc dich gi.

Ngan nglra nhivng van dé lién quan dén con ngwei la cach
tot nhat

Céc phwong phap trén da chi ra cach giai quyét kha tét cho cac
van dé vé nhan thirc, cdm xuc va théng tin. Tuy nhién, cach tét nhat dé
Xt Iy van dé con nguoi la dirng dé né xay ra. Diéu nay co nghia 1a ching
ta nén xay dwng mét médi quan hé ca nhan va td chuc tét véi déi phwong
dé lam cho van dé con nguwoi-it anh hwdng dén cuéc dam phan. N6
ciing ¢6 nghia la ching ta phai xay dwng moét tién trinh dam phan theo
phuwong thire tach riéng ndi dung-dam phan ra khéi mdi quan hé con
nguoi dé tranh kéo theo cai téi clia con ngwdi vao ndi dung dam phan.

Xay dwng moéi quan hé cong viéc. Viéc biét ré vé ca nhan dbi
phwong that sw gitp ich cho tién trinh dam phan. Qua trinh thuwong thao
sé& dé dang hon khi ban thwong lvong véi mét ngudi ma ban quen biét,
hon rat nhiéu so v&i viéc thuwong lwong véei mét khai niém trivu twong
mo hd duoc goi la “ddi phwong”. Thuwong lwong véi ban hoc, déng
nghiép, ban bé hay tham chi la ban cla ban ciing khéng gidng voi
thwong lwong véi ngudi la. Khi ban cang biét ré ngudi cing thuwong
lwong, tién trinh dam phan cang nhanh chéng cé két qua. Ban sé thuan
loi hon khi biét ho tir dau dén. Ban sé cé duoc suw tin twéng trong tién
trinh dam phan. Sw trao dbi thdng tin cia ban ciing sé& than tinh va tréi
chay. Ban ciing d& dang lam gidm céng thang bang mot cau chuyén vui
hodc nhirng I&i nhan xét than mat ngau nhién.

Thoi diém dé xay dwng nhitng méi quan hé nhw thé thuwong la
trwére khi cudc dam phan dién ra. Ban hay lam quen véi ho, tim hiéu s&
thich cta ho, tim cach gap ho mét cach than mat, tranh thi noéi chuyén
phiém v&i ho trwdc khi cudc dam phan bat dau, va tiép tuc duy tri moi
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quan hé do sau khi dam phan két thic. Phwong phap dwoc wa chudng
nh4t cla Benjamin Franklin la héi ké thu xem anh ta c6 thé cho ban
mwon mot cudn sach ndo d6 hay khdong? Diéu nay sé& lam cho dbi
phwong cdm thay vui va thodi mai vi nghi rang ban no anh ta mot an
hué.

Déi dién v&i van dé can dam phan, khéng phai van dé con
ngwei. Néu nhivng nha dam phan tw xem nhau nhw ké thu khi déi dién
trc tiép vé&i nhau, ho sé& gap khé khan khi tach rieng méi quan hé cua
ho ra khéi ndi dung ctia van dé dam phan. Trong hoan canh dé, béat ky
van dé gi ma mét nha dam phan dwa ra déu gan nhw la van dé ca nhan
clia dbi phwong va nguoc lai. Mdi bén cé khuynh hwéng phong thi va
phan trng lai nhdm bd qua loi ich chinh dang ctia nhau.

C6 mét cach lam hiéu qué hon 1a cac bén hay ty xem déi phwong
la nhirng ddi tac trong cudc dam phan khac nghiét va nén sat canh bén
nhau dé tim ra mot théa thuan hop ly, cung,co, |

Gibng nhu trwong hop hai thay tha bi d@m tau dang cai nhau vé
khau phan &n va khoan du tri¥ it i trén thuyén cteu nan, mdi ngudi co
thé bat dau cai nhau theo cach xem nhau nhw ké thu. Ho xem nhau nhw
cai gai can phai nhd. Tuy nhién, dé co thé sbéng sét thi ho phai thao g&
dwoc cac van dé khach quan dang ton tai trong con nguwdi ciia ho. Ho
can phai biét dwoc nhu cau clia nhau, cho du day la vé ché tra an, thube
men, nuwéc udng hay thirc an. Ho ciing can phai két hop cac nhu ciu
do thanh van dé chung cla ca hai nhw cac van dé chung khéc, vi du:
canh phong, hirng nwéc mwa dé ubng va dwa thuyén vao be. Khi ban
than ho cuing né lwc sat canh bén nhau dé giai quyét cac van dé, ho sé
c6 thé dung hoa duwoc céac loi ich dbi khang va tang thém loi ich chung.
Cling twong tw nhw vay véi hai nha dam phan. Tuy rdng ton tai méi
quan hé ca nhan khéng may tét dep gilra chung ta, nhwng t6i va anh sé
cb gang hon dé dung hoa dwoc nhivng loi ich khac nhau cla ca hai khi
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ma chung ta chap nhan xem chung 1a nhirng van dé chung va cung
nhau d&i mé&t v&i chung.

Dé co6 thé bién sw dbi dau voi dbi phwong tré thanh quan hé sat
canh bén nhau, ban phai néu van dé véi ho that ré rang. Chang han
nhw “Hay xem nay, ca hai ching ta déu 13 luat sw [nha ngoai giao, nha
kinh doanh, cing mét gia dinh,v.v...]. Néu ching ta khéng cung cb géng
thda man loi ich ciia nhau ma chi quan tam dén loi ich mét phia thi
ching ta sé rat khé dat dwoc bat ky mét théa thuan nao lam théa man
mot trong hai ta. Vi vay, ching ta hay cung nhin vao van dé va tim cach
thda man lgi ich chung cla cé hai.” Ban c6 thé bat ddu cudc dam phan
nhw mét tién trinh chung dé hai bén cung ké vai sat canh giai quyét van
dé bang viéc hanh dong sao cho déi phwong mong muédn tham gia vao
tién trinh dam phan do.

Do6i bén cung ngdi v&i nhau dung nghia trén ban lam viéc véi vo
sb cac gidy t& nhw hop dong, ban do,.gidy trang, va tat ca nhirng gi c6
thé giup gidi quyét van dé. Néu ban da xay dwng duwoc mot co s& cho
sw tin twdng lan nhau thitinh hinh s& con tét hon nhiéu. Tuy nhién, voi
mbi quan hé khong én-dinh-d6; ban-hay cdgéng duy tri tién trinh dam
phan bang viéc hanh ddng cung nhau, trong dé chi c6 ban va dbi
phwong v&i nhirng nhan thire va loi ich dbi khang nhau cung dbi mét véi
van dé chung.

Tach con ngudi ra khdi van dé khong phai la viéc ma ban chi lam
mot Ian réi quén di; d6 la viéc ma ban phai luén ludn thwe hién. Tiép can
co ban & day la giai quyét van dé con nguoi theo quan diém gilra con
ngudi v&i nhau va giai quyét van dé dam phan dua trén nhirng ndi dung
chinh ctia né. Cach thuc hién cu thé sé dwoc trinh bay & ba chwong ké
tiép.
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CHUONG 3

TAP TRUNG VAO LOI ICH,
KHONG TAP TRUNG VAO LAP
TRUONG

Ban hay theo ddi cau chuyén cua hai sinh vién nam tranh cai
nhau trong moét thw vién. Mot ngwdi mubén mé cira sd, trong khi ngu i
kia thi mudn déng lai. Ho tranh cai qua lai dé quyét dinh mé ctra nhw thé
nao: hé mé, mé& phan nira hay mé ba phan tw clia clra s6. Khéong cach
nao vra long ca hai ngudi.

Nguwdi quan ly thw vién budc vao. Co ta héi ngwdi mudn mé clra
s6 rang “Tai sao anh lai mudn mé ctra s6?”. Anh ta tra |&i: “Téi mudn hit
thd khong khi mat mé”. Co ta lai hdi tiép ngwdi kia “Tai sao anh lai mudn
dong ctra s6?”. Anh ta né: “Téi khdng mudn cho tiéng 6n lot vao”. Sau
khi suy nghi nhanh, c6 ta mé& réng clra sb & phong ké bén, vira co
khéng khi trong lanh vira tranh dwoc tiéng 6n bén ngoai vao.
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Tim ra giai phap sang suét dé dung hoa cac loi ich, chi
khéng phai la dung hoa lap trwong

Cau chuyén & trén mang tinh chat dién hinh cda rat nhiéu cudc
dam phan. B&i vi vAn d& ma cac bén thwdng gép 1a xung dot vé lap
trdng, va bdi vi muc tiéu cla ho la dat dwoc thoa thuan trén 1ap trwdng
d6, ho cé khuynh hwéng suy nghi va néi vé 1ap trwéng cia minh mot
cach tw nhién. Trong nhirng trwdng hop nhw vay, tién trinh dam phan
thworng bi bé tac.

Nguwdi quan ly thu vién sé& khéng tim ra dwoc gidi phap trén néu
nhw ¢ ta chi tAp trung vao 1ap trwdng ctia hai sinh vién kia vé viéc dong
hay mé& clra s6. Thay vi nhw thé, cé ta d& nhin vao loi ich co ban cla
ho 1a muén co6 khéng khi trong 1anh. va khéng mudn cé tiéng 6n lot vao.
Sw khac biét gitra lap trwong va loi ich la diéu quyét dinh.

Loi ich nay sinh ra van dé. Van dé co ban trong dam phan
khéng nam & xung dot.vé 1ap. tredng-ma la xung dot vé cac nhu cau,
nhirng diéu mong mudn, quan tdm va so hai ctiia mbi bén. Ho c6 thé noi
rang: “Toi da cb gang lam cho'anh ta’khéng quan tam dén sy tang gia
cua bat dong san”. Hodc“Chung téi-khéng ddng y. Anh ta doi 100.000
dd la cho can nha dé, toi chi tra 95.000 d6 la khéng thém mot xu”.

Tuy nhién, & mot mirc dd co ban nao dé van dé co thé la: “Anh
ta can tién mat, t6i thi muén hoa binh va yén 1ang”. Hay “Anh ta can it
nh4t 100.000 d6 la dé dan xép véi vo cii ciia minh. Trong khi téi da noi
véi gia dinh rdng minh chi mua can nha do véi gia 95.000 d6 la.”

Nhirng mong mudn va suw quan tam do chinh la lgi ich. Loi ich sé
la ddng co thuc day con ngwdi, chang la ddng lwc Am thdm an chira
phia sau nhi¥rng 1ap trwéng huyén ndo, 6n do. Lap trwong la nhirng gi
ma ban quyét dinh dwa theo no, con Igi ich la nguyén nhan chinh dé ban
quyét dinh mét van dé nao dé.

Hiép wdc hoa binh gilra nguwoi Ai Cap va Israel dwoc phac thao
trong ban hiép dinh Trai David vao nam 1978 sé chirng minh dwoc
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nhirng ich lgi phia sau 1ap trudéng. Israel da chiém ban dao Sinai cla
nguwdi Ai Cap tir cudce chién tranh sau ngay vao nam 1967. Khi Ai Cap
va Israel ngéi xuéng cung dam phan hoa binh vao nam 1978, 1ap trwong
cta ho khéng gap nhau. Israel khang khang doi gitr mét phan ban dao
Sinai. Trong khi d8, ngwdi Ai Cap doi lai chl quyén toan bd ban dao do.
Cudc dam phan gitra hai nwéce c [ap di lap lai nhiéu lan. Moi nguoi da
dwa ra ban dé vé dwdng bién gi¢i phan chia ban dao Sinai cho ca Ai
Cap va Israel nhwng Ai Cap hoan toan khéng chip nhan cach thda hiép
nay. Do nhirng gi d& xay ra vao nam 1967 thi Israel ciing khéng chap
nhan cach dan xép dé.

Chung ta hay nhin vao lgi ich cua hg thay vi xem xét cac lap
trong clia moi bén dé cé thé dwa ra mét gidi phap kha thi. Loi ich cla
Israel thién vé s an toan, ho khéng muén xe tang clia ngwdi Ai Cap cho
san & bién gi¢i va sén sang xéng vao dat nuwéc clia ho bat ci lic nao.
Trong khi loi ich ciia ngudi Ai Cap la gianh lai chi quyén ban dao; vi ban
dao Sinai la mét phan 'dat dai'ciia ho tor thdi ciia Pharaohs. Trai qua
nhiéu thé ky bi théng tri b&i nguei Hy Lap, Y, Thé Nhi Ky, Phap va
ngwoi Anh, ngudi Ai Cap vira mai thu hoi dwoc toan ven lanh thdé nén
ho khédng mudn nhwong lai quyén kiém soat cho bat clr mot nguwdi nwée
ngoai nao.

Trong hiép dinh Trai David, Téng théng Sadat ctia Ai Cap va tha
twdng Begin cua Israel da déng y ké hoach trao trd chi quyén toan bo
ban dao Sinai cho ngudi Ai Cap véi diéu kién la nguwdi Ai Cap bang long
lap mét viing phi quan sw réng 16n tai d6, d& dam bao an toan cho ngu i
Israel. C& cia nguwdi Ai Cap cé thé bay bat ky noi ndo trén ban dao,
nhwng xe tadng cda ho thi khéng dwoc tién dén gan dat Israel.

Viéc dung hoa céac loi ich sé tét hon 1a dung hoa céac lap trwdng
b&i vi hai ly do sau:

Trwde tién, dbi voi méi lgi ich thwdng co vai lap trwedng céd thé

thda man nd. Thong thwdng tat cd moi ngwdi thwdng chap nhan lap
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trwdng hién nhién nhat, nhuv trwéng hop ctia nguoi Israel da cho & vi
du trén khi cho biét 1a ho sé gitr lai moét phan ban dao Sinai. Khi nhin ki
phia trong nhivng lap trwerng ddi khang bi cac loi ich thuc day, ban cé
thé tim ra mot [ap trwdng thay thé cé thé dap tng loi ich ctia ca hai bén.
Vé trwdng hop clia ban dao Sinai, khu phi quan sw la mét sw chon lwa
thda man dwoc diéu do.

Dung hoa loi ich cta cac bén sé toét hon la thda hiép cac lap
trwdng, vi & phia sau cac 1ap trwérng dbi khang thuéng la cac loi ich chiy
it khi la sy xung dét.

Phia sau cac lap trwdng dbi khang luén luén xuat hién cac
loi ich chung ¢6 lgii cho cac bén, ciing nhw cac lgi ich xung doét
nhau. Chang ta thwdng cé khuynh hwéng cho rang bdi vi 1ap trwdng
cta dbdi phwong dbi khang véi ching ta nén loi ich cla ho ciing dbi
khang vé&i ching ta. Néu chingta-dang tw bao vé minh, thi chac han ho
mudn tAn cdng ching ta. Néu chung ta dang mudn gidm thiéu khoan
tién thué thi chdc han ho dang mudn tang t6i da khoan tién do6. Tuy
nhién, trong nhiéu cudc dam phan, viécxem xét ky luwéng céac loi ich co
ban sé giup ban kham.phararang, thatra,.cé.nhiéu loi ich chung twong
thich cho c¢& hai bén ch& khéng phai chi cé nhirng loi ich déi khang
nhau.

Chung ta hay hinh dung lgi ich chung ctia nguwoi thué nha va cua
chl nha ma ho sap thué dwoc minh hoa trong vi du sau day:

1. Ca hai déu mudn 6n dinh. Chi nha mudn cé mét ngudi thué
nha lau dai; ngudi thué nha cling muén c6 moét dia chi cb dinh.

2. Ca hai cung mudn can hd dwoc bdo dudng tot. Nguwdi thué
nha sép stra don dén &; chi nha mudn nang gia tri can hé lén
ciing nhuw tao tiéng tét cho tda nha.

3. C& hai cung mudn quan hé tét véi nhau. Chi nha muén nguoi
thué tra tién thué dung han; ngudi thué ciing mudn chd nha cé
trach nhiém thwe hién nhirng stra chiva can thiét.
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Ho c6 thé cé nhirng loi ich khéng dbéi khang nhung khac nhau. Vi
du nhuw:

1. Ngwoi thué nha khéng mubn don vao khi nha vira son xong vi
anh ta bj di t’ng v&i mui son méi. Chi nha khéng mudn tra
thém chi phi cho viéc son lai tAt ca cac can ho khac.

2. Ch nha mudn mét phwong an an toan bang cach yéu cau
nguwoi thué tra tién mat trong thang dau tién, va trd ngay trong
ngay mai; Ngwoi thué nha thi thay rang day 1a can ho tét nén
viéc tra tién ngay ngay mai hay sau nay la khédng quan trong.

Khi dwo'c mang ra can nhac véi nhivng loi ich chung va lgi ich
khac nhau nay, cac loi ich di khang-nhu viéc giam thiéu tién thué nha
va tang t6i da lgi nhuan xem ra khéng dwoc lvu y béng. Theo nhw trén,
nhirng loi ich chung sé la viéc thué nha lau dai, mét théa thuan dé chia
chi phi trong viéc nang cap can hd, nd lwc clia ca hai dé diéu chinh oi
ich nham gilr dwoc mdi-quan hétét dep.Nhirng loiich khac nhau cé 18
sé& duoc dung hoa bang cach trd tién mat vao ngay mai va sy théa
thuan clia chd nha 1a sé'son'lai'canhid bang loai sen nguwdi thué mua.
Thuc chét cla viéc thué mwénladanxéptatcdnhing gi con lai sau
khi théa thuan xong gia ca, va thi trweo'ng cho thué can hé da hinh thanh
quy luat nay kha ré rang.

Théa thuan thwdng dat dwoc la do cac bén cé lgi ich khac nhau.
Ban va ngudi ban giay cung thich tién va giay. N6i ném na, anh ta thich
30 d6 la hon la giay, con ban thi ngwoec lai: ban thich giay hon la 30 dé
la. Do d6 sé xay ra sw mua ban. Thwdng thi nhirng loi ich chung va
nhirng loi ich khac nhau nhwng bd sung dwoc cho nhau c6 thé dwoc
xem nhw nhirng khdi I&p ghép dé tao nén moét thda thuan sang subt.

Ban nhan biét lgii ich nhw thé nao?

ich loi chia viéc nhin ra cac loi ich &n chira sau nhirng 1ap trwdng
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la rat r6 rang, nhwng cach thwc hién nhuw thé nao dé dat dwoc cac loi
ich d6 thi lai kha mo hd. Lap trwong thi gan nhw cu thé va ré rang, trong
khi loi ich co ban cé thé khéng dwoc néu rd, khd ndm bat, va cé thé mau
thun véi nhau. Ban sé& cb géng tim hiéu céc loi ich lién quan trong mot
cudc dam phan nhw thé nao? Nén nhé rang tim hiéu vé loi ich cta ho
cling quan trong nhw viéc tim hiéu cac lgi ich cda ban.

Hay dat cau hoi “tai sao”. M6t phwong phap co ban trong dam
phan 1a tw d&t minh vao hoan canh cta déi phwong, xem xét tirng 1ap
tredng cua ho va tw hoi “Tai sao ho lai lam nhw vay?”. Vi du nhw la chu
nha cé thich cb dinh thdi gian cho thué khéng — chang han nhw thué
trong ndm nam — hay tinh theo ttrng ndm mot? Ban c6 thé tw tim ra cau
tra 10i, vi du nhw cho thué l1au dai han sé khé tang gia sau nay, do cling
c6 thé [a mot trong nhirng van dé vé lgi ich ciia anh ta. Ban ciing c6 thé
gap chinh chu nha dé hoi tai sao-anh ta lai c6 mot lap trwdng dac biét
nhw thé. Néu lam nhw vay, hay néi rd khéng phai ban tim hiéu dé dwoc
nghe 1o bao chira cho'lap trivdng'dd ma la nham hiéu dwoc sw chi phdi
cla né dén cac nhu cau, ky vong, sw so hai hay mong wéc cia chi
nha. “Méi quan tam I&n nhat ca anh 14 gi, anh Jones, khi chi mudn hop
dong thué nha kéo dai trong ba nam théi?”

Hay dat cau héi “tai sao khéng”, va suy nghi vé sw Iwa chon
ctia ho. M6t trong nhirng cach hiéu qua nhat dé tim ra nhivng I ich la
trwdc tién hay nhan biét cac quyét dinh co ban ma dbi phwong co thé
dwa ra trwdc cac van dé ban néu ra, tiép dé ban hay tw hdi minh tai sao
ho lai khéng ra nhirng quyét dinh nhw thé. Vay lgi ich cta ho la gi khi
ho dirng trén lap trwong d6? Néu ban cd gang thay dbi suy nghi cda ho,
diém dau tién 1a ban phai biét dwoc hién thdi suy nghi clia ho tap trung
vao chuyén gi.

Vi du ching ta hay xem xét cudc dam phan dién ra gitba My va
Iran vé viéc trao tr& nam muwoi hai nha ngoai giao va lanh sy My bi nhém
vii trang sinh vién bat 1am con tin & Tehran vao nam 1980. Trong khi
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quyét dinh cla cudc tranh cai nay con gdp nhiéu trd ngai, van dé lai rat
don gian khi chang ta nhin vao sw lwa chon ctia mét tha Iinh tiéu biéu

ctia nhdm sinh vién. Yéu cau ctia My rat rd rang: “Tha con tin”. Cac lwa
chon hanh dong cua lanh tu nhém sinh vién trwédc tinh hinh dé trong
sudt ndm 1980 cé thé dwoc minh hoa & bang so sanh dwdi day.

nguoi Iran

nguwdi My ngay tirc khac?

Tw liéu tr mua xuan nam 1980

Sw Iwa chon c6 y thirc hién thei cua: mét 1anh tu nhém sinh vién

Cau héi can quan tam: Téi cd nhat thiét phai giai thoat cac con tin

NEU TOI NOI CO

— T6i sé bai bé cudc cach mang

— T6i sé bi chi trich.inhw,la mot
nguwdi ing hd My

—-Nhirng nguwdi khac sé khong
ddng tinh vai t6i: ho bat con tin,
con t6i lai giai phong con tin.

Sau do thi:

— Nguwdi Iran sé bj yéu thé
— Chung téi da chiu thua nguoi
My

NEU TOI NOI KHONG

+T6i sé tiép tuc duy tri cudc cach
mang

+ Tbi sé dwoc tan dwong vi da
bao vé nhi¥rng ngwdi theo dao
Hoi

+ Tat ca chung t6i sé bj bé tac

+ Chung t6i sé dwa moét ban tin
dac biét 1én truyén hinh dé noi
cho thé gi&i biét vé sw bat binh
cla minh

+ Nguwoi Iran cé vé manh mé hon

+ Chung t6i sé dwong dau voi
nguwoi My
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— Chung t6i khéng con gi hét
(khdng c6 vua, khéng cé tién)

— Chung t6i ciing khéng biét
ngwoi My sé lam gi sau do
NHUNG

+ Sy trirng phat kinh té c6 co’ hoi
cham dut.

+ Mbi quan hé cla chang t6i v&i
cac nwdc khac, nhat 1a cac
nwdc chau Au sé dwoc cai
thién

+ Chung t6i sé& c6 co hoi lay lai
mot thé gi d6 clia minh (it nhat
la tién bac)

+ Viéc gilr con tin sé& han ché sy
can thiép cua My vao Iran

NHUNG

— Sw trieng phat kinh té chéc
chan sé tiép tuc

— Mbi quan hé cta chung t6i Vi
cac nuwdc khac, nhat 1a cac
nwéc chau Au, sé t6i té hon

~ Cac van dé vé lam phat va kinh
té sé tiép tuc dién ra

G4/ thé My sé c6 hanh dong
quan sy (nhwng céi chét “tor vi
dao”"1a'"¢ai chét vinh quang
nhat)

TUY NHIEN

+ My c6 thé cam két them voi
Iran vé van dé tién bac, sy
khéng can thiép vao Iran, chdm
dirt trieng phat kinh té,..vv

+ Chung t6i sé giai phdng con tin
sau khi ky cam két.

Néu nhu s lwa chon ctia mét tha linh tiéu biéu clia nhém sinh
vién gan giéng nhu trén thi ching ta c6 thé hiéu duoc tai sao nhém
sinh vién v trang lai gilr con tin lAu nhw vay. B&i vi viéc giam gilr
nguoi ngay tr dau da la hanh ddng xtc pham va bat hop phap, do
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vay, nhém sinh vién vii trang mot khi da giam gitr cac con tin thi chang
c6 gi 1a khéng hop ly khi tiép tuc giam gir ho thém niva va che dén khi
nao dat dwoc thda hiép hay phéng thich.

Trong viéc xay dwng sw lwa chon theo nhan thirc hién thwe cua
d6i phwong, cau hdi dau tién dwoc néu ra la “Téi mudn tac dong vao
quyét dinh ctia ai?”. Cau hdi thr hai 1a d6i phwong hién cé biét dwoc ban
mudn ho quyét dinh diéu gi khdng. Néu ban khéng co y kién vé nhirng
gi ho cho rang ho sé& phai lam thi ho ciing sé& khéng ¢ y kién gi khac.
Do 14 ly do duy nhat cé thé giai thich tai sao ho lai khéng quyét dinh sw
viéc gibng nhw ban mong mudn.

Bay gi®, chiing ta hdy cung phan tich céc két qua tr bang minh
hoa da néu trén. O vj tri cta dbi phwong, ho co thé sé thdy duwoc sw
ddng y hay phan dbéi dbi véi cac quyét dinh cla minh khi cac van dé
dwoc néu ra. Ban co thé tham khao-danh sach liét ké két qua duai day,
rat hiru ich cho viéc phan tich két qua ttr vi du.minh hoa & trén:

Anh huéng dén loi ich cé nhan

— T6i sé bi mat hay co6 thém sy hé tro vé mat chinh tri?

— Pdng nghiép sé chi trich hay tan dwong t6i?

Anh huéng 1én lgi ich ctia nhém

— Hé qua tam thoi va hé qua 1au dai 1a gi?

— Hé qua vé mat kinh té (chinh tri, luat phap, tam Iy, quan sw... )

la gi?

— N6 sé anh hudng dén nhivng ngudi hd tro bén ngoai va y kién

cbng chung ra sao?

— Céc tién 1& sé lam cho van dé tr& nén tét hon hay x4u di?

— Quyét dinh van dé nay c6 lam cho van dé khac tét hon khong?

— Hanh déng nay cé phu hop véi cac nguyén tac cla ching ta

khong? Hanh dong nay c6 dung khéng?
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— T6i c6 thé quyét dinh van dé nay vao luc khac néu t6i mudn cod
dwoc khdéng?

Toan bd qua trinh nay co thé sé& dé lai sai lAm néu chung ta cb
gang lam rd rang chi tiét nhirng sw viéc néu trén. Vi hy hivu [dm thi ban
mé&i x& ly nhitng sw viéc trén clng v&i nguwdi cé quyén ra quyét dinh,
lic d6 ho sé& ghi xudng va xem xét két qua nghiéng vé bén thuan hay
bén chéng. O day, ban chi dang hiéu van dé theo cach rat con nguoi
nhw bat ci mét ai khac chir khédng phai dang thwe hién mot bai toan.

Nhan thirc dwoc rang cac bén déu cé rat nhiéu lgi ich. Trong
hau hét cac cudc dam phan, mdi bén déu cdé rat nhiéu lgi ich cung ldc,
khéng chi cé6 mét. Vi du nhw khi nguei thué nha thuwong lwong vé tién
thué, anh ta muén cé mot thdathuan cé loi, thué nha nhanh chong ma
khéng tén nhiéu céng strc trong khi van gitr dwoc mdi quan hé tét voi
chl nha. Ban sé khéng nhirng canphai quan tdm manh mé t&i viéc tac
déng dén bat ky thdéa thuan ndo can. phai dat dwoc, ma ban con phai
can nhac dén viéc thure hién tirng thoa thuan nhw thé ndo. Do vay, ban
sé phai theo dubi vira loi.ich. ca nhan, vira loiich chung cung luc.

L&i thwdrng gap trong khidwdoan tinhhuéng dam phan Ia chang
ta hay gia dinh rang moi thanh vién & bén déi phwong déu cé chung cac
loi ich, trong khi trén thuc té thi trwérng hop nay hau nhw khéng bao gier
xay ra. Trong subt cudc chién tranh & Viét Nam, Téng théng Johnson
c6 thoi quen xem tat ca chinh quyén Mién Bac, nhirng ngudi Cong san
& Mién Nam va nhirng nha cb van quan sw Trung Quéc va Lién X6 cua
ho 1a mot va goi tat ca la “ching né”: “Ké thu phai biét rang ching khéng
thé nao thoat khdi dwoc sy trivng phat clia nwéc My. Chung ciing sap
duwoc biét rang ¢ chdng tra cling chdng mang lai dwoc gi”. Sé rat kho
khan dé tac dong dwoc téi “nd” (hodc ngay ca “bon nd”) tién téi mot
thda thuan nao néu nhw ban that bai trong viéc danh gia nhirng khac
biét trong lgi ich cua tirng ngwoi riéng biét va cac phe phai lién quan cta
ho.
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Khi cudc dam phan chi cé hai ngudi, van dé cla hai bén sé sang
té hon, nhwng ban cling can sang subt khi co sw hién dién cta nguoi
khac, bén th&r ba hoac nhirng anh hwéng khac tir bén ngoai. Trong cudc
dam phan van dé lvong bbng véi cac cau thi béng chay, 6ng Giam
déc Diéu hanh da khang khang rang mirc lwong 500.000 db6 la la qua
nhiéu déi véi mét cau tha gidi, mac du cac doi khac ciing dang tra toi
thiéu & mirc lwong nhw vay cho cac cau tha cé tai nang twong dwong.
That ra 6ng ta cling cdm thay nhw vay la vé ly, nhwng chi cau lac bd da
can dan 6ng ta khéng dworc giai thich tai sao, nguyén do la ho dang gap
khé khan vé tai chinh va khéng muén cho céng ching biét sy that.

Cho du dé la cuéc dam phan vé&i ngudi chd, véi khach hang, voi
nhan vién, véi ddng nghiép, gia dinh hay gitra vo chdng thi méi nguoi
dam phan déu quan tam dén lgi ich cta nhirng ai c6 anh hwédng téi anh
ta hon. Hiéu dwoc loi ich ciia cac bén-dam phan cé nghia 1a phai hiéu
duoc sy khac biét da dang cia nhirng loi ich khédng déng nhat ma anh
ta can phai quan tam.

Lo ich 1&n nhatla cac nhuicaucorban ciia.con ngwdi. Khitim
hiéu nhirng loi ich co ban.dwoc.An.gidu.phia.sau.mot lap truéng cong
khai, ban nén dac biét quan tam dén nhirng Igi ich that sy sé lam déng
co thuc day moi ngudi. Néu ban quan tdm dén nhirng nhu cau co ban
nhw thé, ban sé& nang cao ca co hoi dat dwoc thda thuan 1an kha néng
déi phwong gitr théa thuan trong trudng hop hai bén da tién toi dwoc
thda thuan. Nhirng nhu cau co ban ciia con nguwdi bao gém:

— Sw an toan

— Piéu kién kinh té én dinh
— Cam giac so hiru

— BPuwoc thra nhan

— C6 kha nang dam bao cudc sbéng clia ngudi khac
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V&i nhirng nguyén tac chi yéu néu trén, nhixng nhu ciu co ban
cla con nguwdi rat dé bi bd sot. Trong nhiéu cudc dam phan, chung ta
¢ khuynh hwéng chi nghi dén loi ich duy nhét Ia tién. Ngay ca khi doé
la mot cudc dam phan cé lién quan dén tién, chang han nhw dam phan
vé van dé tbng sb tién cp dudng trong mot théa thuan ly hon, thi van
c6 nhiéu van dé khac can dwoc quan tam. Tai sao ngudi vo lai doi tién
cap dwdng 500 d6 la mét tuan. Chac chan 14 ¢b ta dang quan tdm dén
diéu kién kinh t& &n dinh ctia minh, nhwng chiing ta hay xem con van dé
gi khac nira khéng? Coé thé c6 ta mudn co nhiéu tién dé cam thay an
toan vé tam ly. Ciing c6 thé c6 ta mudn dugc thira nhan: cadm thay minh
dwoc dbi xt&r cdng bang va binh dang. Cé 1& chu cap 500 d6 la mét tuan
la qua kha ndng cla ngudi chéng, va ngudi vo ciing khéng can nhiéu
dén thé, tuy nhién c6 ta s& chap nhan it hon chi khi nao nhu ciu vé sw
an toan va duoc thira nhan cua co ta dwgc dap ng theo cach khac.

Nhirng diéu dung véi ca nhan van thwdng dang véi nhiéu nhom
nguwoi hay cac qudc gia. 'Cac'cudc dam phan thirdng khéng tiép dién khi
mot bén tin rang viéc dap rng cac nhu cau co ban vé con ngudi ctia ho
dang bj d6i phuong de doa. Trong cudc dam phan giira My va Mexico,
My mudn Mexico ban khi dét thién nhién vi gia ré. Cho rang cudc dam
phan nay la mét cudc thwong lwong vé gia ca, Bo trwdng B nang luvong
cia My da khéng déng y thwong lwong véi Mexico vé viéc tang gia dau
trong khi Hiép hdi dau héa ctia My da théng qua. B&i vi ngudi Mexico
khong c6 khach hang tiém nang khac trong thoi gian nay, nén My nghi
rang ho sé& ddng y ha gia. Nhung ngudi Mexico khdng chi quan tam dén
viéc ban khi dét thién nhién véi gia tét ma ho con mudn dwoc ddi xo
binh dang va dwoc tén trong. Hanh ddng ctia My dwéng nhw [a chén ép
Mexico; diéu nay da lam cho ho rat tire gian. Thay vi ban cho My, chinh
quyén Mexico bat dau tiéu hay hét, va My khéng con bat ky co hdi nao
dé dat dwoc théa thuan vé gia thap.

Chung ta lay mét vi du khac, trong cudc dam phan vé twong lai
cta Béc Ireland, nhirng nguoi dirng dau phe Tin lanh da lam ngo céac
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nhu ciu vé quyén s& hiru va dwoc thiva nhan cia nhivng ngudi theo
phe Céng gido vi ho mudn dwoc chip nhan va duoc dbi xir binh dang.
Dé dap lai, nhirng ngwdi dirng dau phe Céng gido lai tdng I& nhu ciu
dwoc cam thdy an toan clia ngwdi Tin lanh. Lac nay, dbi x&r voi sw so
hai ctia nhirng ngudi theo Tin lanh nhu 14 “van dé cta ho” hon la mot
van dé chinh dang can dwoc quan tdm da lam qua trinh thda thuan dé
tim ra mét giai phap chung tré nén khé khan hon.

Hay liét ké ré rang nhirng loi ich lién quan. Bé sip xép dwoc
theo th&r tw nhirng loi ich khac nhau clia méi bén, tét hon hét ban nén
ghi lai nhirng lgi ich m&i méi khi phat hién thém nhirng Ioi ich nao doé...
Piéu nay khéng chi gitp ban ghi nhé ching ma con lam cho ban dé
dang hon trong viéc danh gia chinh xac¢ cac théng tin méi va sap xép
cac lgi ich theo thr twr quan trong ctia-ching. Hon nira, nd con giup ban
c6 thém y twdng trong viéc dap (eng cac lgi ich nay.

Hay néi vé cac loi ich

Muc dich cla viéc dam phan la dé thda man cac loi ich. Co hoi
c6 dwoc sy thda man cang tang khi ban trao déi vé chiang. Béi phuong
c6 thé khong biét loi ich clia ban la gi, va ban cling co thé khéng biét vé
loi ich cGia ho. M6t hodc ca hai ngudi cé thé chi tap trung vao nhivng sw
phién toai da xay ra thay vi d& cap dén nhirng mbi quan tam & phia
trwdc. Vay ban sé 1am thé nao dé thao luan vé cac loi ich mét cach xay
dwng ma khong bi tréi buéc vao nhivng 1ap trwéng cleng nhac?

Néu ban mubn dbi phwong quan tdm dén Igi ich cla ban, ban
can phai cho ho hiéu dwoc lgi ich cta ban 1a gi. Mét nguwdi dan sinh
sbng trong khu vwre 1an can cé dy an xay dwng nén néi chuy@én mot cach
rd rang vé cac van dé anh hwéng dén ho, nhw an toan cho tré em va sw
yén tinh vao budi téi. Mét tac gid mudn phat hanh dwoc nhiéu sach cla
minh thi nén ban luan van dé nay véi nha xuat ban. Nha xuét ban cling
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c6 chung sw quan tam véi viéc tdng sé lwong phat hanh nén ho co thé
san sang giam gia in cho tac gia.

Luén nhan thirc rd rang loi ich cta ban. Néu ban gap bac si
trong IUc da day bi I& loét nghiém trong nhwng chi mé ta nhw dau da day
binh thuwéng, chac chan 1a bénh ctia ban sé khong thé gidm di nhiéu. Do
vay, viéc clia ban la lam cho déi phwong hiéu chinh xac tdm quan trong
va tinh théa dang cac lgi ich cua ban.

M®&i ghi chu la moét chi tiét. Cac chi tiét cu thé khéng chi lam cho
s mo ta cua ban dang tin cay, ching con tang thém strc anh hwéng.
Vi du nhw: “Trong tuan réi, mét trong nhirng chiéc xe tai clia 6ng da suyt
gay tai nan dén ba lan. Vao luc 8g30 sang thir ba chiéc xe tai Ién ché
s6i mau dé cla 6ng di vé huéng Bac vaoi tde do gan bdn mwoi ddm mét
gi®, bat thinh linh chéch hwéng, chut xiu niva la dung vao chau Loretta
Johnson bay tudi.”

Chi can bancho rang/loi-ich,cta ddi phwong 1a quan trong va
chinh dang, ban c6 th& manh dan dwa ra 1ap luan virng chac vé tAm
quan trong cla cac'lgi ich cla ban.'Ban 'hay goi y dbi phwong bang
céach néi rang “Hay céykiénnéuanhthay téindi sai”, cho ho thdy duoc
tinh thang than cla ban, néu nhw ho khéng stra lai nhirng 1&i phat biéu
cta ban, diéu nay ddng nghia véi viéc ho chap nhan tinh huéng ma ban
da mo ta.

M6t trong nhirng viéc 1am cho dbi phwong an twong dén céac 1o
ich ctia ban 14 tao ra sy thda dang cho céac loi ich d6. Ban can cho ho
cam thay rang ban khéng tAn céng ho theo tw cach ca nhan ma nhirng
van dé ban dang déi mat rat dang quan tdm. Ban ciing can thuyét phuc
déi phwong rang ho ciing sé cdm thay duoc diéu dé néu nhu ho dirng
& vi tri ciia ban. Chéng han nhw trwérng hop & trén, ban cé thé néi rang
“Anh da cé con chwa? Anh sé& cam thay thé nao néu mét chiéc xe tai
dang 1&n banh vé&i tbc d6 bdn mwoi dam mét gid lao thang xudng con
duwdng noi anh dang séng?”
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Thira nhan Il ich cua déi phwong nhw 1a mét phan cua van
dé. Mbi nguwdi trong ching ta c6 khuynh hwéng qua quan tam dén loi
ich cGa chinh minh ma gan nhw khéng dé y dén loi ich clia nguwi khac.

Nguwoi ta sé 1ang nghe tét hon néu ho cdm thay rang ban da hiéu
dwoc ho. Moi ngudi ¢ xu hwéng cho rang nhirng ai hiéu dwoc ho
thwdng 1a nhixng ngwdi théng minh va ddng cdm véi ho nén y kién cla
nhirng nguwdi d6 rat dang dé Iang nghe. Do dé, néu ban mubn dbi
phwong hiéu ré |gi ich cda ban, hay bat ddu chirng minh cho ho biét
rang ban cling hiéu dwoc lgi ich cda ho.

“Theo nhw t6i hiéu, véi tw cach & cong ty xay dwng, méi quan
tdm cda anh la céng viéc hoan thanh nhanh chéng vai chi phi thap nhét
va gitr dwoc danh tiéng vé sw an toan-va trach nhiém dbi véi thanh phd.
T6i da hiéu dang vé muc tiéu cta céng ty anh ch®? Anh con ban tam
dén viéc gi khac khdong?”

Ngoai viéc chirng minh-rang ban da hiéu nhirng lgi ich cua ho,
viéc thira nhan rang loi ich cGa ho Ia mét phan trong toan bd van dé ma
ban dang giai quyét cling gitip ich rat nhiéu.'Nhat'lakhi hai bén cung cé
chung lgi ich, diéu nay cang dé&thwe hiénhon; vidu nhw “That la khing
khiép cho tAt ca ching ta néu nhuw mét trong nhirng chiéc xe tai cla anh
dung dira tré do”.

Hay dwa ra van dé trwéc khi tra 1. Khi néi chuyén véi nguoi
dai dién cua cdng ty xay dwng, ban cé thé néi “Chung téi tin rang anh
nén xay mét hang rao xung quanh céng trinh trong vong bén muoi tam
gi®& va bat dau gidm téc dd cua cac xe tai trén dwdng Oak xudng con
mudi ldm dam mot gie ngay tir bay gidr. Hay dé t6i giai thich tai sao...”.
Néu ban néi nhw thé, chac chan rang anh ta sé khéng lang nghe nguyén
nhan. Vi chac chan sau khi nghe 1ap trwdng cla ban, anh ta sé chuén
bi ly 1& dé dbi pho lai. Cé thé anh ta da bj xao tron do giong ndi hodc
chinh 1o dé& nghi cha ban. Két qua la anh ta quén hét nhirng 1&i giai
thich ma ban dwa ra.
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Néu ban mubn mét ngwdi nao dé I&ng nghe va hiéu ly I1& clia ban,
hay ndi loi ich va ly do trwéc, sau dé hay dwa ra két luan hay kién nghi.
Ban hay ndi cho cong ty xay dwng biét nhirng nguy hiém ma ho gay ra
cho tré em va sy mét ngl ctia moi nguei vao budi téi, luc dé ho sé lang
nghe can than, va mong mubn két thic sém van dé ma ban dang trinh
bay. Sau dé, ban dwa ra kién nghi thi ho sé& hiéu dworc tai sao.

Hay nhin vé phia trwéc, dirng nhin lai phia sau. That dang
ngac nhién trwedc mirc dé thwdng xuyén cua viéc ching ta phan rng lai
mo6t cach don gian trwwdc nhirng gi ngudi khac néi hoac lam. Hai nguoi
thwdng bi cubn vao nhirng kiéu néi gibng nhw trong dam phan, nhung
that ra lai chdng cé muc dich thwe sw nao. Ho khéng déng y véi nhau
vé mot vai van dé nao dé, tranh cai qua lai nhw thé dang tim kiém mot
thda thuan. Thuc té, cudc tranh luan dang dwoc duy tri cho co 18 hodc
don gian chi la trd tiéu khién. Méily 1& dwoc dwa ra nham lam tang thém
tinh virng chac trong cac luan diém chdng lai di phwong hodc cé thém
chirng cr dé xac dinh r6'quan diém vé déi phirong ma ho da gilr trong
thei gian dai va gan nhu khong thé thay dbi dwoc. Khéng bén nao muédn
tim ra sw thda thuan hay cd gang tac dong déi phwong.

Néu ban hdi th&r hai ngudi xem tai sao ho lai tranh céi véi nhau,
cau tra Ioi la do nguyén nhan gi d6 chr khéng phai do muc dich nao do.
Ban hay xem xét cac cudc tranh cai, cho di 14 gitra vo' chdng v&i nhau,
gilra cébng ty va cbng doan, hay gilba hai don vi kinh doanh, nguoi ta
thwdng cé khuynh hwéng phan (ng lai nhirng gi ma déi phwong da noi
hay da 1am hon 14 hanh déng dé theo dudi loi ich 1au dai ctia ho. Chang
han nhuw “Ho khéng thé dbi x&r véi tdi nhw thé dwoc. Néu ho nghi ho ¢
thé an toan khi lam nhw vay, ho sé phai suy nghi lai. Téi sé cho ho thay!”

Cau hoi “Tai sao” c6 hai nghia hoan toan khac nhau. Mét 1a dé tim
lai nguyén nhan van dé va xem xét cac hanh vi da dwoc xac dinh qua
cac su kién trwée do. Hai la tim ra mot muc dich va Iwa chon hanh vi ctia
ching ta theo huéng tw nguyén. Chang ta khéng can phai dau tranh tw
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twdng gitra sw tw nguyén va “dinh ménh” dé quyét dinh nén hanh déng
nhw thé nao. Hodc la chung ta tw nguyén lam diéu do, hodc la chung ta
lam chi vi ching ta can phai lam. Trong nhirng trwdng hop nhw vay,
chung ta phai lwa chon va thwdong chi cé hai lwa chon la quay lai véi cac
van dé da xay ra trong qua khr hay nhin vao nhirng sw viéc & phia
trwéece.

Ban sé dat dwoc nhiéu hon néu néi vé muc dich cla lgi ich che
khéng phai 1a nguyén nhan phat sinh ra né. Thay vi tranh cai voi doi
phuong vé sy viéc da qua, chang han nhw chi phi trong quy vira roi
(qua cao), hanh déng trong tuan vira rdi (khéng dung thdm quyén) hay
hanh vi ciia ngay hém qua (khéng nhw mong doi), ban hay néi vé nhirng
hanh ddng ban mudn xay ra & twong lail;Thay vi yéu cau ho diéu chinh
lai nhirng gi ho da Iam hdém qua, ban hay dat van dé “Ai nén lam gi ngay
mai?”

Hay cu thé héa sw viec, mét cach linh hoat. Trong mét cudc
dam phan, ban can nén biét minh dang néi dén van dé gi va san sang
tiép thu y kién mai. D& tranh gdp phai mét quyét.dinh khé khan cho
nhirng van dé dang giai-quyét, ngudi ta.thweng khdng dé ra mot ké
hoach nao ngoai viéc cung ngdi véi ddi phwong trong tién trinh dam
phan va xem ho dwa ra yéu cau gi.

Ban lam cach nao dé chuyén tir viéc nhan thire cac loi ich sang
viéc phat trién nhirng phwong an cu thé nhuwng van gitv dwoc sy lién
quan linh hoat dén nhirng phwong an d6? Bé chuyén d6i nhirng lgi ich
cla ban thanh nhirng phwong an cu thé, hay tw héi “Néu ngay mai ddi
phuwong déng y v&i cac van dé ta néu ra, vay bay gid thir nghi xem ta
mudn ho déng y véi ta vé nhirng van dé gi?” Bé gitr dwoc sv linh hoat
ctia minh, ban hay tw dat minh vao vai trd déi phwong dé xem xét cu thé
nhirng vdn d& ma ban sé& néu Ién. Hay nghi ra nhiéu phuwong an théa
man lgi ich cta ban. “Minh hoa cu thé béng vi du nhi*rng nét riéng biét”
la mot khai niém quan trong ma ban can lwu tam.
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T4t ca nhirng gi ma nhirng ngudi mac ca theo lap trwéng hy vong
dat dwoc khi ho dwa trén mét 1ap trworng c&i mé hoan toan déng nghia
v&i dé nghi minh hoa ré nét cac loi ich ctia ban. Vi du, trong cudc dam
phan vé hop déng v&i cac cau thi bong chay, méot nhan vién cé thé noi
rang con s6 5.000.000 d6 la mét ndm sé thda man yéu cau ctia Hender-
son trong viéc nhan mic lwong ma anh ta cdm thay xing dang. Thém
mot diéu khoan hop ddng co thdi han ndm nam sé dap ng dwoc nhu
cau an toan vé coéng viéc clia anh ta.

Khi suy nght vé Igi ich ctia minh, ban khéng nén chi tim ra nhirng
phwong an dap wng cac loi ich thda dang do, ma ban phai xem xét
chung v&i mét cai nhin cdi mé. Mét tv twdng c&i mé khdng bao gid la
vb nghia.

Cirng ran v&i van dé, mém méng vé&i con ngwdi. Ban co thé
chi can cing ran khi néi vé nhirng1oi ich ctia ban nhw bat ky mét nha
dam phan nao cé thé noi vé 1ap trwdng ctia ho. Thuc té thi thwong phai
clrng rén nhw thé. Tw tréi budce vao 1ap trwéng cla minh la khdéng sang
subt, nhwng sé rat khon ngoan néu ban gitk vitng cac loi ich ca minh.
Trong mét cudc dam phan,.day.la lic.ma ban.tén nhiéu stre lwc nhét. Déi
phwong khi quan tam dén loi ich cta chinh minh, ho sé cé khuynh
hwéng mong doi lac quan thai qua dén kha nang dat dwoc thda thuan.
Thwong thi nhivrng gidi phap sang subt nhét 1a nhivng gidi phap sé dem
lai loii ich I1&n nhat cho ban vaéi thiét hai tdi thiéu cho dbi phwong, nhirng
giai phap nay chi cé dwoc khi n6 that sy thda man cac lgi ich cta ban.
Hai nha dam phan, méi bén cung déy manh lgi ich ctia minh, sé lam cho
déi phwong dé suy nghi ra nhirng gii phap cung co 1.

Céc cong ty xay dung rat quan tam dén lam phat, co thé dat loi
ich cao vé viéc gi chi phi thAp va cdng viéc hoan thanh dung thdi han.
Do d6, ban cé thé tac ddng vao nhirng loi ich nay. Mét chut cdm xdc
chan that nao dé ciing co thé sé gitp ho gitr dwoc sy can dbi gitra 1o
nhuan va cudc sbng cla tré nhé. Birng d& mong mubn cla ban théa
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hiép va can tré& qua trinh thue thi sy cdng bang dbi véi van d& ma ban
gdp phai. “Chac chan anh sé& khéng noi rdng cudc sbng ctia con trai toi
khéng dang gia bang chi phi lam mét cai hang rao. Di nhién anh ciing
khéng muédn diéu d6 xay ra cho con anh. Téi tin anh khéng phai [a mét
ngudi vé tinh, anh Jenkins. Chuing ta hdy cung tim cach giai quyét van
dé nay.”

Néu ho cam th4y ca nhan bj de doa tir nhirtng van dé dang dwoc
néu ra, ho cé thé tang sy dé phong bang cach ngirng lang nghe. Day
chinh la ly do quan trong dé tach con nguwdi ra khdi van dé. Ban hay di
thdng vao van dé ma khéng quy trach nhiém cho ai. Tiép tuc dao sau
van dé va khuyén khich ho nhw: 1dng nghe ho véi sw tdn trong, thé hién
cac clr chi xa giao lich thiép, bay té sw thtra nhan vé thdi gian va né luc
cda ho, nhan manh sy quan tdm-clia'ban dén viéc dap rng cac nhu
cau co ban cta ho, va nhiéu diéukhacnira. Hay cho ho biét rang ban
dang tap trung vao van dé ch khéng phai ho.

C6 mdt nguyén tac sé rat co loi cho ban 1a hay hé tro tich cwe cho
dbi phwong vé cac van dé con ngudi, twong duwong voi sirc lwe ma ban
mudn dat vao van dé. Sukét hop.gitka hd tro-va tan cdng van dé dwdng
nhw mau thuan nhau. Theo tam ly, chinh sy mau thuan sé giup ching
hoat dong tét hon. Mét Iy thuyét tam ly hoc rat ndi tiéng, ly thuyét vé
nhan biét sy bat hoa, da ndi rang con ngudi khdong thich sy mau thuan
va sé hanh dong dé loai trir nd. Bang cach tan cong vao van dé, chang
han nhw tbc d6 clha chiéc xe tai chay & khu dan cw, cung luc ban ciing
cho ngudi dai dién cong ty théy sw ho tro tich cwe tir phia ban, ban da
tao ra sy nhan thirc vé mdi bat hoa cho anh ta. Bé co thé vuot qua sw
bat hoa nay, anh ta sé cb gang tw tach minh ra khéi van dé do dé két
hop v&i ban cung gidi quyét no.

DPA4u tranh cirng ran dbi v&i ndi dung clia cac van dé sé tang ap
lwe trong viéc tim ra gidi phap hiéu qua; trong khi viéc hé tro dbi phwong
vé cac van dé vé con nguwdi sé cai thién mdi quan hé cda ban voi dbi
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phuwong va tdng kha nang dat dwoc thda thuan. Bé chinh 1a sy két hop
cta hé tro va tdn cdng. Chi chon lwa mét trong hai giai phap déu khéng
hiéu qua.

Pam phan ctrng ran vé loi ich cia ban khéng c6 nghia la bao tha
v&i quan diém cla dbi phwong, ma hoan toan ngwoc lai. Ban hiu nhw
khong thé hy vong dbi phwong Iang nghe loi ich ctia ban va ban luan vé
nhirng phwong an ma ban dwa ra néu nhu ban khéng quan tam dén loi
ich cia ho va khéng tw minh cho ho thdy dwoc thai dd céi mé cua ban
dbi véi nhirng dé nghi clia ho. Cudc dam phan thanh céng doi hdi ca thai
dod ctrng rén va cdi mé.
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CHUONG 4

TIM RA NHIEU GIAI PHAP CUNG
CO LOI

Cudc dam phan gitra Israel va Ai Cap dé tim ra mdi bén c6 ch
quyén nhw thé ndo trén ban dao Sinai da minh hoa ca hai y, d6 1a cac
van dé quan trong trong dam phan va cac co hdi trong yéu.

Day |a van dé rat thwong gap. Dudng nhw khéng cé cach nao
dé chia mét cai banh sao cho cac bén cung thda man. Thwdng thi ban
sé& dam phan theo mot khuén khé van dé cu thé nao do, chang han nhw
dam phan vé chl quyén phan lanh thd, gia tién mét chiéc xe hoi, thoi
han thué mwén mét can hod, hay ty 1& hoa hdng trong ban hang. Cé
nhirng IGc ban phai dbi mat trwdc mot sw lwa chon rat ré rang, hoac la
sé thuan loi cho ban, hoac la cho dbi phwong. Vi du nhuw trong mét vu
xét xr ly hon, ai sé& dwoc lay can nha? Ai sé dwoc quyén nudi con? Ban
chi dwoc lwa chon mét trong hai, gilra théng va thua — hoac la khéng
bén ndo déng y thua. Cho du la ban thdng va Iy duwoc chiéc xe hoi tri
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gia 5.000 dé la, hop ddng thué nha trong ndm nam, hay s& hiru nguyén
can nha va dwoc quyén nudi nhirvng dira tré, ban ciing van cé cdm giac
d6i phwong sé khong bao gi& dé ban quén dworc diéu dé. O bét ky tinh
hudng nao, sw lwa chon ctia ban dwdng nhw déu bi gi¢i han.

Vi du vé ban dao Sinai da minh hoa cho chuing ta thay ré hon vé
co hdi. Mot phwong an sang subt twong tw nhw viéc trién khai khu vuc
phi quan sy & ban dao Sinai thuwdng cé thé tao ra sy khac biét gitra bé
tac va thda thuan. Nhw chang ta da biét, mot luat sw dwoc coi 1a thanh
cOng va co tai chi khi nao anh ta tim dwoc nhirng giai phap thuan lgi cho
ca than cha va déi phwong ctia ho. Anh ta sé tim cach lam cho chiéc
banh to hon trwéc khi chia né ra dé mdi bén khéng cam thay minh nhan
qua it. K§ nang trong viéc tim ra nhiéu phwong an cung cé loi la mét
trong nhirng vén quy rat hiru ich ma moét nha dam phan can phai co.

Tuy nhién gan nhw tat cdcacnha dam phan thuwong két thic cudc
dam phan véi két qua twong tw nhw trong cau chuyén ngu ngén “Hai co
ban tranh nhau mét qua cam”. Sau khi tranh cai, cudi cung ho ciing
ddng y chia qua cam Jam. d6i; cd thir nhat lay ntra qua cam, an rudt va
bd vd, trong khi c6 con.laithi b rudt.nhwnglay.vé cam dé lam banh. TAt
ca cac nha dam phan thwong “dem van dé tién bac ra dam phan”, do
vay ho co thé sé khong dat dwoc thda thuan dang 18 1a rat kha quan
hodc théa thudn ma ho dat dwoc sé khéng cé Ioi cho ca déi bén. Rat
nhiéu cudc dam phan két thic véi két quéd mdi bén nhan nira qua cam
thay vi mot bén c6 thé nhan hét vé cam va mét bén lay hét ruét nhw ho
mong muén. Tai sao két qua dam phan nhw vay ludn xay ra?

PHAN BDOAN

R4t hiém khi nhirng ngwdi tham gia dam phan y thire dwoc réng
cang cé nhiéu phwong an thi sy théa thuan cang co gia tri. Trong mot
cudc tranh cai, ngwdi ta ludn tin rang ho cé cau tra 1o dung nén y kién
cda ho sé danh bai déi phwong. Trong mét cudc dam phan vé mét hop
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ddng, bén nao ciing tin twéng rang nhirng dé nghi ctia ho 1a hop ly va
nén dwoc chap nhan, chi cAn mét vai diéu chinh vé gia ca. Tat ca nhirng
cau tra 10 cé kha nang xay ra déu nam gilra lap trwdng cda ho va cla
ban. Théng thwong, chi khi nhirng suy nghi mang tinh sang tao dwoc
néu I&n, chung ta mai co thé thdy hét duoc sy khac biét.

Trong hau hét cac cudc dam phan, cé bén tré ngai chinh ngan
can ban kham pha ra hang loat nhirng phwong an toi wu, do 1a:

1) Phan doan voi vang

)

2) Chi tim kiém mét dap an duy nhét

3) Gia dinh loi ich khdng thay dbi

4) Nght rang giai quyét van-dé cta ngudi khac la chuyén khéng
lién quan dén minh

Pé vuot qua dwoc nhirng tré ngai nay, ban can phai hiéu rd vé
chung.

Phan doan véi vang

Tim ra nhirng phwong an khéng tuan theo quy luéat ty nhién.
Thwdng thi moi nguwdi khéng chiu tim toi van dé, ngay ca khi cudc dam
phan khéng cé gi 1a cdng thang. Khi médt nguoi nao dé hdi ban tén mot
ngudi xirng dang dwoc gidi Nobel Hoa binh, bat clr cau tra I&i ndo ban
bat dau dwa ra déu ngay lap t&rc 1am ban dé dat va hoai nghi. Lam cach
nao cé thé chac chac rang mot ai dé 1a xirng dang nhat? Thwdng thi dau
6c ban sé trdng réng hoac ban sé dwa ra mét vai cau tra 1o theo suy
nghi théng thudng nhu: “A, cé thé 1a Pirc Gido Hoang hay Téng Théng.”

Khoéng gi nguy hai cho sang tao bang hanh déng ngdi yén che doii
dé chi trich ngay bét ky y kién ma&i ndo dwoc néu ra. Oc phan xét sé han
ché tri twéng twong cla ban.
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Khi bj ap lwc do cudc dam phan sép dién ra, y thirc phé binh cla

ban cang rd nét hon. Cudc dam phan that sw luén can nhirng suy nghi
thwec t& hon la nhirng y kién bira bai.

Kha ndng sang tao clia ban cang bi han ché hon khi c6 sy hién
dién clha dbi phuong. Gid st ban dam phan véi éng chi cia ban vé
viéc tdng lwong cho nam t&i. Ban dé nghij tdng 4.000 dé la, nhwng 6ng
ta chi tdng 1.500 d6 la, mét con s ma ban khéng thay théa man. Trong
tinh hudng cang thdng nhw vay, ban dwéng nhw khéng hinh dung ra
dwoc mot gidi phap nao hét. Ban so rang néu dé nghi mét vai y kién
chwa dwoc suy nghi chin chan, chdng han nhw giai thich rang viéc tang
4.000 d6 la s& bao gbm tang lwong va tang phuc loi, thi sé& lam van dé
t6i té di. Vi lic d6 éng chl ctia ban sé néi: “Anh néi nghiém tdc chir? Anh
biét diéu do ré hon téi mal Van dé ma anh dé nghi sé pha v& cac quy
dinh cta céng ty. Toi rat ngac nhiénla anh lai dwa ra dé& nghi nay.” Néu
do tinh thé théi thuc, ban cé thé dwa ra mét phwong an cé thé chap
nhan dwoc cho viéc tang lrong la'tham 'nién'lam viéc, khi d6 6ng ta sé
xem xét van dé nhw mét o dé nghi: “Tai dang dinh dam phan véi anh
vé van dé co ban nay”. B&i vi 6ng ta s& xem bat c& nhirng gi ban ndi
nhw mot s cam két nén ban hay suy nghi ky trwéc khi néi bat cr diéu
gi.

Ban ciling c6 thé e ngai rang khi dwa ra cac phwong an, ban sé
dé 16 mot vai thong tin nao dé gay nguy hai cho 1ap trwéng dam phan
cta ban. Vi du: néu ban dé nghj céng ty gitp d& tai chinh d& mua nha,
éng chu cta ban sé két luan rang ban cé khuynh hwéng & lai céng ty
lau dai va dwong nhién, ban sé& chap nhan tang bat ky mdc lwong ndo
ma 6ng ta chuan bj dé& nghi.

Chi tim kiém mét dap an duy nhéat

Trong suy nghi ctia hau hét moi ngudi, viéc tim ra giadi phap
khoéng phai 1a mét phan cda tién trinh dam phan, don gién chi la mot sy

81

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Céc phwong phdp dam phan theo nguyén tac

viéc phat sinh ty nhién. Moi nguoi déu xem cbng viéc cuia ho la lam hep
lai sy cach biét gilra cac lap trwong chir khéng phai la tim kiém thém
cac phwong an kha thi. Ho ¢6 khuynh huwéng nghi rang: “Chung ta chi
c6 vira da thoi gian dé déng y vé viéc dé. Viéc cudi cung ching ta can
lam la xem xét mét loat cac y kién khac nhau”. B&i vi muc dich cudi
cung ctia dam phan 1a sy quyét dinh duy nhat vé mét van dé nao do,
nén ho so rang tranh luan lan man khéng nhirng 1am cham lai tién trinh
dam phan ma con lam cho cudc dam phan tré nén rac rbi.

Néu s can tré dau tién cia nhirng suy nghi mang tinh sang tao
la phé binh vdi vang, thi can tré thir hai chinh la sy két thuc voi vang.
Bang viéc bat dau tim kiém mot dap an t6i wu duy nhét, ban co thé da
bd qua mdt qua trinh ra quyét dinh-sang subt hon tr viéc lwa chon hang
loat dap an cé tinh kha thi.

Gia dinh I ich 1a khong.thay, dbi

Tré ngai th&r ba ly giai tai sao trén ban dam phan ludn cé it
phwong an téi wu |a do cac bén luén xem ban chéat tinh huéng dang xay
ra |a sy lwva chon hodc la t6i sé dwoc tat ca trong cudc tranh cai nay
hoac la anh. M6t cuéc dam phan thuwdng xay ra nhw mét trd choi voi
“tdng sb tién 1a cd dinh”; néu anh kiém thém dwoc 100 d6 la cé nghia Ia
t6i bi méat di 100 d6 la. Tai sao chiing ta phai lo 1ang tim toi cac phuong
an khac néu tat ca nhirng phwong an hién cé da rd rang, va téi cé thé
thda man nhu cau cda anh bang chinh chi phi cta t6i?

Nghi rang “giai quyét van dé cua ho nghia la chuyén khéng
lién quan dén minh”

Tré ngai cudi cung trong viéc tim ra nhitng phwong an thuc té la
moi bén chi quan tdm dén loi ich tirc thei cha minh. Dbi véi mét nha
dam phan, dé dat sw thda thuan dap trng dwoc lgi ich cta chinh minh,
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anh ta can phai trién khai mét gidi phap sao cho né ciing thda man duoc
loi ich cuia dbi phwong. Sw dan xen cia cdm xUc vao van dé cta méi
bén sé tao nén khd khan khi ching ta mudn tach rdi van dé con nguoi
nham tim ra cac phwong an téi wu thda man duoc loi ich cla ca hai
bén: chdng han nhw & “Chung t6i d& c6 qua nhiéu van dé can giai quyét;
do vay ho hay tw xem xét cac van dé cla ho thi hon.” Cac bén ciing
thwerng co tam ly mién cwdng khi hda hop cac bd sung thda dang vao
y kién cta dbi phwong; dwdng nhw moi ngwdi nghi rang viéc tim cach
thda man loi ich ctia dbi phwong la khéng trung thanh véi lgi ich cda
minh. Sy quan tdm qua mdc mdt cach thién can dén loi ich ctia minh
sé lam cho nha dam phan chi phat trién nhirng lap trwdng va ly 18 thién
léch, cung v&i nhirng giai phap cd loi.cho mét phia.

PHUONG PHAP GIAI QUYET
Pé tim ra nhitng phuong an.co.tinh sang tao, ban can phai:

1) Tach riéng hanh dong tim kiém phwong an ra khéi hanh dong
phan doan phwong an.

2) M& rdng nhiéu phuwong an trén ban dam phan hon la chi tim
kiém mot dap an duy nhét

3) Tim kiém loi ich chung
4) Tim ra phwong phap thuyét phuc déi phwong dé dang hon

Noi dung clia cac bwéc trén dwoc mo ta chi tiét nhu sau:

Tach riéng viéc tim kiém ra khéi cac quyét dinh

B&i vi sw phan xét sé& lam han ché kha ndng sang tao, nén chang
ta phai tach riéng hanh dong sang tao ra khéi hanh déng phé binh, tach
riéng qua trinh suy nghi cac quyét dinh kha thi ra khéi qua trinh chon lua
gitra cac quyét dinh do6. Piéu dé co6 nghia la tim kiém trwédc, quyét dinh
sau.
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La mot nha dam phan, ban can phai tw minh kham pha, tim toi rat
nhiéu. Diéu nay that khéng dé dang. Viéc tim ra nhitng y kién méi doi
hdi ban phai suy nghi vé nhirng diéu chwa xuat hién trong dau. Vi thé,
ban nén lwu y t&i viéc td chirc mot budi thao luan vé sy sang tao va
phat trién cac y twdng hodc mét budi hop déng néo véi mét vai dong
nghiép hoac ban bé. Nhirng bubi gap g& nhw vay sé gitp ban tach riéng
viéc tim kiém cac phwong an ra khéi viéc quyét dinh ching mét cach
hiéu qua.

N6i dung clia budi tap hop y twéng sang tao 1a dwa ra cang nhiéu
y kién cang tét dé giai quyét cac van dé cé sén. Nguyén tac co ban
chinh 1a han ché phé binh hay danh gia cac y kién da néu ra. Moi thanh
vién trong nhém don gidn chi can tim ra y kién ma khéng can ngirng lai
dé xem xét cac y kién do la tét hay xau, thuc té hay khéng thuc té. Voi
nhirng han ché da dwoc d& bd nhur trén, tr mot y kién cé thé phat sinh
ra mot y kién khac, gibng nhw sw lan truyén khi dét day phao.

Trong mot budi hop tap hop y twédng sang tao, nguoi ta khéng
can e ngai dén viéc minh c¢d.bixem la ngu:ngbec hay khdéng bdi vi ngay
ca nhirng y kién vé van vanludnludn.dwoc khuyén khich. Va khi khéng
c6 dbi phwong, nhivng nha dam phan khéng can phai lo I&ng dén viéc
tiét 16 théng tin quan trong hay la viéc dwa ra mét y kién nao dé dwoc
xem nhw mot cam két nghiém tuc.

Khéng c6 phwong phap nao 1a chudn muc dé thye hién mot bubi
hop ddng ndo. Tét hon la ban nén diéu chinh né cho phu hop véi nhu
cau va sang kién clia ban. Bé lam dwoc diéu dé, ban co thé theo mot
s6 hwdng dan hiru ich sau day:

Trwdc cudc hop tap hop y twéng sang tao

1. Xac dinh muc dich cda ban. Suy nghi vé nhirng van d& ma ban
mudn khéng dé cap dén trong cudc hop.

2. Chon ra thanh vién tham dw. M6t nhom théng thwdng nén du
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I&n dé cé thé tao nén moét méi trudng trao dbi hao hing, tuy nhién ciing
can di nhd dé khich 1é sy tham gia va thién chi kham pha, sang tao —
thdng thuworng mot nhém tlr nam dén tam nguwdi 1a hop ly.

3. Thay déi moi trvdng. Chon thoi gian va dia diém khac biét so
v&i cac budi hop dinh ky cang nhiéu cang tét. Mot budi hop tap hop y
twdng sang tao cang khac véi cudc hop binh thwdng thi cac thanh vién
tham gia cang dé dang ngirng phan xét sw viéc.

4. Tao khéng khi than thién. Chuyén gi ¢6 thé 1am cho ban va
céac thanh vién tham du cam thay bét cang thdng? Co thé 1a néi chuyén
vé mot loai thirc udng nao do, hay td chirc cudc hop & mot dia diém
nghi ngoi tuyét dep, hay don gian la c&i bo ca vat va ao vét trong khi hop
va goi nhau than mat bang tén:.

5. Chon nguoi diéu khién cudc hop. Mét ngudi ndo dé trong cudc
hop ¢6 nhiém vu 1am cho cudc hop duoc tién hanh tréi chay hon — diéu
khién cudc hop dién ra theo-dting hwdng, ddm bao moi ngudi déu cé co
hdi néi chuyén va tén trong bat ky mét qui dinh co ban nao da duwoc dé
ra, va lam cho cudc hop'tréd nén séi ndi-hao'hirng bang cach dat ra cac
cau héi d& moi ngwoicung thdo luan:

Trong cudc hop tap hop y twéng sang tao

1. Céc thanh vién tham gia phai st cénh bén nhau cung déi méat
véi van dé. Vat chéat sé quyét dinh y thirc. Viéc ngdi sat canh bén nhau
c6 thé cling cb thai dd quyét tam cung nhau giai quyét van dé. Moi nguoi
khi ngdi dbi dién v&i nhau thuwéng cé khuynh hwéng phan trng ca nhan
va bi cubn vao modt cudc doi thoai hay tranh luan. Khi moi ngw&i cung
ngdi sat bén nhau trong mét day ghé xép hinh ban nguyét va déi dién
mot cai bang den thi ho sé c6 khuynh huéng quan tam téi van dé dwoc
mo ta trén doé.

2. Lam ré nhitng quy dinh co bén, bao gém cé nhiing quy dinh
nhw khéng duoc phé binh nhitng y kién néu ra. Néu céac thanh vién
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khéng quen biét IAn nhau, nén gidi thidu moi ngwdi véi nhau trudc khi
cudc hop dién ra, tiép do la néu ré cac quy dinh co’ bdn. CAm nhirng phé
binh mang tinh tiéu cwc dbi véi bat ky van dé nao.

Tat ca déu cung tham gia dé tim ra cac y kién méi bi vi y kién
cua tirng ngudi sé bi gidi han do théi quen suy nght tir trong céng viéc
cua riéng ho. Néu nhirng y kién ndo khéng nhan duoc sy quan tdm cia
tht c& cac thanh vién déu bi bac bd, thi khi d5, moi nguwdi sé ngdm dat
ra muc tiéu la dwa ra cac y kién khéng ai bac bd dwoc. Néi cach khac,
néu cac y twdng tdo bao dwoc khuyén khich, ngay cé khi that sw ching
nam ngoai linh virc dang thao luan, cac thanh vién trong nhém sé co thé
dung cac y twdng nay dé phat trién nhirng phwong an kha thi khac niva
ma trudc dé khédng mot ai dé cap dén.

Céc quy dinh co ban khac maban co6 thé chp nhan 1a xéa hét
bién ban cudc hop va han ché viéc-quycac y kién la cia thanh vién nao.

3. Puwa ra y twdong, sang, tao. Mét khi.mue dich,cua cudc hop da ro
rang, hay bat dau dé tri twéng twong cla ban vao cudc. Hay cb gang
tim ra that nhiéu y twéng, tiép can'cac cau hdi'tr moi goc dd ma ban co
thé.

4. Ghi nhén lai day di cac y kién. Hay ghi lai toan bé y kién cla
tirng ngwdi mot 1én bang den, hay tét hon 1a trén cac t& gidy dung dé
in bao, dé cac thanh vién cé thé y thirc r6 rang vé thanh qua chung da
dat dwoc; diéu nay cang ciing cb thém cho quy dinh vé viéc khéng duoc
phé binh céc y kién néu ra; né sé gilp han ché sy 1ap lai va cling khuyén
khich tim ra thém cac y kién khac.

Sau cudc hop tap hop y twéng sang tao

1. Panh déu nhirng y kién trién vong nhét. Sau khi hoan tat cudc
hop trinh bay y twédng sang tao, ban hay nai ldng quy dinh vé viéc khéng
duwoc phé binh cac y kién dé cé thé sang loc ra cac y kién trién vong
nh4t. Ban van chua & giai doan quyét dinh, ban chi dang thira nhan cac
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y kién nay dang dé phat trién tiép. Danh dau cac y kién nay dé céac thanh
vién trong nhém tiép tuc suy nghf.

2. Tim céch cai tién céc y twéng trién vong. Hay 14y mot y kién
trién vong va tim moi cach lam cho né, ciing nhw phwong phap dé thuc
hién nd, tré nén hay hon va thuc té hon. Nhiém vu ctia ban & giai doan
nay 1a 1am cho y kién d6 cang tr& nén thu hat cang tét. Ban hay bat dau
phé binh y kién do véi tinh than xay dwng nhw “Nhirng gi t6i thich nhét
vé y kién dé 1a...Y kién d6 cé thé tét hon néu...”

3. Binh ra thoi gian dé danh gié céc y kién va quyét dinh. Trwdc
khi gidi tan cudc hop, ban hay rut ra nhitng y kién dwoc chon va da
duoc cai tién tir budi hop, ddng thei ban ciing dinh ra thoi gian dé quyét
dinh xem nhirng y kién nay gilip dwoc gi va nhw thé nao cho ban trong
cudc dam phan.

Xem xét vé cudc hop tap hop y twéng sang tao véi doi
phwong. Mac du sé& khd khan hon viéc tién hanh cudc hop tap hopy
twdng sang tao v&i thanh vién nhém bén phia ban nhwng mot cudc hop
nhw vay véi ddi phwrong cling'da dwoc chirng minh 1a rat cé gia tri. N6
khé khan hon bdi vi riitovéviéc banc6thénoi ra nhirng diéu cé hai
dén loi ich cha ban sé& I&n hon cho du da c6 nhirng quy dinh dwoc ban
hanh cho mét cudc hop tap hop y twdng sang tao. Ban co thé tinh co
tiét 16 nhirng thong tin bi mat, hoac dé cho d6i phwong hiéu 1am nhirng
phwong an ma ban da nghi ra va dé nghj v&i ho. Tuy nhién, mét cudc
hop tap hop y twéng sang tao véi dbi phwong sé mang lai rat nhiéu
thuan loi trong viéc dwa ra nhirng y kién cuing cé loi cho cac bén tham
gia, tdng thém xu hwéng cung nhau giai quyét van dé, va rén luyén cho
cac bén vé sy quan tdm lan nhau.

Pé c6 thé tw bao vé minh trong cudc hop tap hop y twéng sang
tao v&i dbi phwong, ban hay phan biét ré rang cudc hop ddng néo voi
mot cudéc dam phan, noi ma moi ngudi sé dwa ra nhirng quan diém
chinh thirc va nhirng gi ban ndi ra déu duoc ghi nhan lai. Nguw¢i ta da
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qua quen v&i viéc hop hanh dé dat dwoc thda thuan ndo d6 hon 1a viéc
hop dé l1am ré nhirng y kién da néu ra.

Pé gidm rui ro cua viéc ban cam két bat ky y kién nao dwoc dua
ra, ban co thé tao cho minh théi quen luén dwa ra cung luc it nhat hai
kha nang c6 thé lwa chon. Ban ciing c6 thé phat biéu nhirng phwong an
ma ban hoan toan khéng ddng y. Chang han nhw “Téi cé thé cho anh
can nha ma khoéng can gi hét, hoac Ia anh phai tra téi mot triéu d6 la tién
mat dé |4y can nha do, hoac la...”. B&i vi ré rang |1a ban khéng dé xuét
y kién nao trong sb do, nhirng y kién dwoc dé ra & trén chi la nhivng kha
nang cé thé xay ra, khéng phai 1a nhitng kién nghi.

Dé co6 thém hiéu biét vé cudc hop tap hop y twdng sang tao,
chung ta hay gia dinh cé mét cuéc hop ddng nao gitra dai dién Céng
doan ndi bd cong ty va Ban quan ly mé than dé tim cach gidm céac cudc
dinh céng trai phép, hay nhirng cudc dinh céng ti hai ngay tré [én. Moi
bén dai dién nam ngudi, ngdi xung quanh mét cai ban déi dién mot tAm
bang den. Mot ngwdi trung 1ap diéu khién cudc hop dé nghi cac thanh
vién cho y kién clia ho va viét tAt cd.cac y kién do 1én bang.

Ngwei dieu khién cudc hop: Buoc réi, bay gi® ching ta sé xem
xét nhirng y kién céc ban dwa ra cho van dé bai cong trai phép.
Chung ta hay cb gang dwa ra khodng muwoi y kién trong vong nam
phut, t6i s& viét I&n bang. Nao, ching ta hay bat dau. Tom, anh cé y
kién nao khéng?

Tom (dai dién Céng doan): Quan ddc nén c6 kha nang dan xép cac
mdi bat binh cla cac doan vién ngay tice thi.

Nguwei dieu khién cudc hop: Tét, tdi sé ghi lai y kién nay. Dén lwot
Jim, t6i thay anh gio tay.

Jim (dai dién Ban quan ly): Doan vién nén néi chuyén véi quan dbc
ctia minh trwde khi cé bat ky hanh déng nao...

Tom (dai dién Céng doan): Ho da l[am nhw vay, nhung quan déc da
khéng l&ng nghe.
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Nguweoi diéu khién cudc hop: Tom, khoan hay phé binh. Chung ta da
ddng y tam hoan viéc nay giai quyét sau, dung khéng? Con anh thi
sao, Jerry? Hinh nhu anh muén cé y kién.

Jerry (dai dién Céng doan): Khi van dé dinh céng xay ra, cac doan
vién nén duwoc phép tu tap trong nha tam ngay twc thi.

Roger (dai dién Ban quan ly): Ban quan ly cé thé déng y dung nha
tam dé hop cong doan va ddm bao s riéng tw ciia cdng nhan bang
cach déng clra va khdng cho quan dbc vao.

Carol (dai dién Ban quan ly): Thé con viéc chip thuan quy dinh sé
khéng c6 bai cong xay ra néu Ban chap hanh Coéng doan va Ban
quan ly khéng cé co hdi cung giai quyét van dé tai ché thi sao?
Jerry (dai dién Céng doan): Cac anh thay thé nao vé viéc ddy manh
giai quyét cac mbi bat hoa va triéu tap cudc hop trong vong hai muoi
bdn gi® néu nhw quan dbc vacac doan vién khong thé dan xép duoc
xung dét gitra ho.

Karen (dai dién Cong doan): Vang:. Va cac anh thay sao néu ta td
chirc mot vai khéa huén luyén chung vé cach xi Iy cac van dé voi
nhau cho cac doan vién va quan déc?

Phil (dai dién Céng doan): Néu mot ngwdi nao do lam tdt cdng viéc
cta ho, hay cho ho biét diéu do.

John (dai dién Ban quan ly): Nén thiét 1ap méi quan hé than thién
gilra Cong doan va Ban quan ly.

Ngweoi diéu khién cudc hop: Y kién ctia anh nghe cé vé trién vong
day, John. Nhuwng anh c6 thé néi rd hon dwoc khong?

John (dai dién Ban quan ly): A, cac anh th4y thé nao néu chung ta
td chirc mot ddi bong chay co ca dai dién Cong doan va Ban quan ly
cung tham gia?

Tom (dai dién Céng doan): Va thanh |ap thém mot déi choi bowling
nira chu!

Roger (dai dién Ban quan ly): T6 chirc cdm trai hang ndm cho tat
ca& moi nguoi va gia dinh cla ho thi thé nao?
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Va c tiép tuc nhw thé, cac thanh vién sé& déng ndo dé duwa ra
hang loat y kién, nhiéu y kién c6 thé chang bao gi& dwoc néu ra néu
khéng phai trong mot cudc hop tap hop y twédng sang tao, trong sb do
c6 nhirng y kién rat hiéu qua trong viéc 1am gidm sw dinh codng trai phép.
Thoi gian moi ngwdi cling nhau dwa ra cac y twéng sang tao chac chan
la thoi gian dwoc st dung tét nhét trong cudc dam phan.

Nhwng cho du ban cé cung nhau dwa ra cac y twéng sang tao
hay khéng, viéc tach riéng hanh déng tim kiém phat trién cac phwong
an ra khoi hanh déng quyét dinh van rat hiru hiéu trong moi cuéc dam
phan. Thao luan cac phwong an khac hoan toan v¢i viéc dwa ra cac lap
trwong. Trong khi 1ap trwdng cla mot bén cd thé xung dét véi lap trwong
cta dbi phwong, thi cac phwong an dang thao luan lai cé thé goi y cho
cac phwong an khac. Ngbén ngir ban dung trong tng tred'ng hop cling
rat khac nhau. Ngdn ng dung trong thdo luan bao gdm nhirng cau hdi,
khong phai 1a sy khang dinh; van dé trong cudc thao luan luén ludn mé,
khéng phai déng lai nhw'viéc dwa ra ‘cac lap triedong: “Cé mét phwong
an la... Anh c6 thé nghi ra dwoc phwong an nao khac khéng?”, “Chuyén
gi s& xay ra néu chung ta ddng y phwong an do6?”, “Thwc hién phuong
an doé theo cach nay liéu c6 duwoc khéng?”, “Phwong an nay sé co tac
dung nhw thé nao?”, “Han ché ctia phwong an nay la gi?” Ban hay tim
ra tat ca cac phwong an kha thi trwdc khi ra quyét dinh.

Hay mé réng cac phwong an cua ban

Ngay ca khi hoan toan cé thién y thi cac thanh vién tham gia cuéc
hop tap hop y twdng sang tao van ludn hanh déng véi sy gia dinh réng
ho dang that sy tim kiém mét dap an tét nhat, twong tw nhw viéc cb
géng tim mét cay kim trong dbng c¢é khod bang cach bai tung tirng cong
c6 khé mot.

Tuy nhién, trong giai doan nay cta cuéc dam phan, ban khong
nén khang kh&ng phai tim cho ra hwéng di dung. Ban dang trién khai
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mot pham vi dé cac van dé sé dwoc dam phan luén ndm trong pham vi
d6. Pham vi nay chi bao gdm mét s6 ndi dung clia cac y kién khac nhau
ma ban da danh diu — nhirng y kién ma ban va déi phwong cé thé tiép
tuc xay dwng trong cudc dam phan, va cé thé cung nhau chon lya.

Ngw&i ban rwou vang co thé lam ra mét loai rwou ngon bang
cach chon Iya nhiéu loai nho khac nhau. Mot doi bong chay dang tim
kiém nhirng ciu thl ngdi sao cé thé cho ngudi chiéu mé tai nang di tim
hiéu & nhirng ddi bong thudc lién doan béng chay dia phwong hoac la
cac déi bong & cac trwdng dai hoc trong ca nwdc. Nguyén tac nay cling
dwoc ap dung trong dam phan. Yéu td cbt 16i dé tao ra mot quyét dinh
sang subt la phai lwa chon tir nhiéu phwong an khac nhau, cho du 1a [am
rwou, tim kiém cac cau thi ngéi sao béng chay hay tim ra mét sw théa
thuan trong dam phan.

Néu nguoi ta héi ban rangai'xirng dang dwoc nhan giai Nobel
hda binh ndm nay, tt hon hét ban nén tra I&i rang “A, chung ta hay
cung nghi vé diéu nay nhé”, roi dwa ra hang tram tén tudi ttr di cac 1anh
vire nhw ngoai giao, kinh doanh; bao chi, ton;giao, luat, nong nghiép,
chinh tri, hoc gia, y khoa,.va.caclanh.viwrc khac. Birng quén dwa ra mot
loat nhirng y kién tao bao. Néu lam theo cach nay, chac chan ban sé c6
duoc két qua tét hon nhiéu so vai viéc cb gang quyét dinh ai la nguoi
s€ nhan giai Nobel hoa binh ngay tw luc dwgc hai.

Mot cude hop tap hop y twdng ludn cho phép moi ngwoi ty do suy
nghi sang tao. Khi da dwoc tw do suy nghi, ho can dwoc dinh hwéng dé
suy nghi vé& cac van dé cla ho va dwa ra nhirng giai phap co tinh xay
dwng.

Tang gap bdi cac phwong an bang cach hoan déi lién tuc cac
van dé chung va riéng: cach dung biéu dé vong tron. Viéc tim ra
cac phuwong an luén lién quan dén bdn buédc suy nghi. Budc thir nhét
la nghi vé van dé cu thé — tinh trang thuwc sy clia van d& ma ban khéng
thich, vi du nhw mot dong séng 6 nhiém, héi thdi chay qua noi ban 6.
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Budc thir hai la phan tich sw viéc theo cach md ta van dé - ban du doan
mot cach chung chung tinh trang dang ton tai. Ban hay sap xép cac van
dé theo tirng loai va cac nguyén nhan ma ban con nghi nge. Nwéc séng
c6 thé chira ham lwong cao cac hda chét khac nhau hoac c6 qua it khi
oxy. Ban c6 thé nghi ng® d6 1a do chét thai clia cac nha may cong
nghiép & thuwong ngudn sinh ra. Buwédc suy nghi thir ba 1a ban nén xem
xét tbng quat nhirng viéc gi nén lam. Béi véi nhirng dw doan ma ban d3
dwa ra, hay tim kiém cac phwong phap dé giai quyét sy viéc theo
phwong dién ly thuyét, chang han nhw gidm viéc thai cac chat hoa hoc,
gidm s chéch huwéng cla dong chay, hodc lay nwdc sach t nhirng
con s6ng khac. Buwéc suy nghi thir tw va ciing la cudi cung, dé la dua
ra mot vai dé xuét cu thé va kha thi d& hanh doéng. Ai sé 1am gi ngay mai
dé c6 thé bién nhixng phwong phap chung nay thanh hién thwe? Vi du,
co quan méi trwéng thude tiéu bang ¢ thé ra 1énh cho cac co s& cong
nghiép & thwong ngudn gidi han viéc thai hoa chét.

Biéu d6 vong tron' & trang ké tiép sé minh-hoa bdn buwéc suy nghi
nay va goi y chiing ta cach st dung ching theo thi tw ké tiép. Néu thuc
hién nghiém tdc cac bwédc suy nghi nay theo dung biéu d6 hwéng dan,
ban sé& tim ra dwoc mét hanh déng cu thé dé giai quyét van dé co ban
cla minh, tat nhién la trong trwdng hop ban chap thuan hanh déng dé.

Biéu dd vong tron con gitp ban st dung mét y kién hay dé phat
sinh thém nhiéu y kién khac mét cach dé dang. V&i mét y twédng hanh
dong co ich trwdc do, ban (hay nhdm lam viéc cua ban dang hop tap
hop y twdng sang tao) cé thé quay tré lai van dé va cb gang tim ra mot
phwong phap chung sao cho y twédng hanh déng sé chila sw (rng dung.
Tiép d6, ban co6 thé suy nghi thém nhirng y twédng hanh dong khac co
thé rng dung phuong phap tiép can chung vao thuc té. Twong tw nhw
vay, ban c6 thé lui lai thém mét budc niva va tw héi: “Néu phwong phap
ly thuyét nay cé ich, thi cac phan doan dé dwa ra nhirng ly thuyét dé la
gi?” Sau khi lam rd cac phan doan, ban cé thé tim thém cac phwong
phap khac dé xt&r ly van dé da dwoc phan tich theo phwong phap ma
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BIEU PO VONG TRON

Bdn budc co ban trong viéc dwa ra lwa chon

VAN BE PHUONG AN GIAI QUYET

THEO LY

THUYET Buwéce 3. Tiép céan
Bwéc 2. Phan tich C6 cac chién lwvoc hodc
Phan tich van dé: cac nhan dinh kha thi

Sap xép, phan loai cac dau nao?

hiéu. Mét ,sc“) phwong an ly
Tim hiéu nhitrng gi con thiéu thuyéet?

Sot. Bua ra cacy twong khai
Ghi chu cac rao cén trong quat vé nhitng gi 6 the
gidi quyét van dé. thwe hien.

T C

Bwéc 1. Van dé

4 L

Xayravandegi? Bwéc 4. Y twéng hanh
C6 nhiktng dau hiéu hién dong
tai nao? y

' hao o C6 thé 1am duwoc gi?

C6 nhitng s kién khong Cac bwdc cu thé nao can
gay thieh, thu naoctuong duoc thue hién dé& giai
phan v&i mot tinh hudng quy.ét van da?

duwoc wa thich-hon?

TRONG
THUC TE

ban da thyc hién, tiép d6 ban hay nd luc d& dwa cac phwong phap moi
nay ap dung vao trong thwc tién. Néu mot phwong an téi wu da duwoc dat
trén ban dam phan, moi ngwdi sé ludn hwdng téi viéc truy tim nguén
gbc phwong phap da lam cho phwong an dé tré nén tét nhw vay, dé
sau do ho c6 thé tan dung nhirtng phwong phéap trén nham tao ra thém
cac phwong an tdi wu khac niva.

Vi du sau day s& minh hoa cho quy trinh nay. Bé giai quyét tinh
hinh xung dét & phia Bac Ireland, cé mét y kién la giao cho cac gido

93

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Céc phwong phdp dam phan theo nguyén tac

vién theo dao Céng gido va Tin lanh bién soan mét cubn sach viét vé lich
st cia B&c Ireland dung cho 16p v& 16ng cla tat ca cac trwdng thudc
hai hé théng gido duc Céng gido va Tin lanh. Noi dung cta né la ghi lai
lich str cGia B&c Ireland tir nhiéu quan diém khac nhau, déng thdi ciing
dé ra mot sb bai tdp cho cac em lam quen vé cach déng vai mot nguoi
khac va tw dat minh vao hoan canh ctia ngudi khac khi quyét dinh mét
van dé nao do. Bé co6 thé nghi ra thém nhiéu y kién ma&i niva, ban cé thé
bat dau thtr hanh ddng theo y kién trén va tim ra phwong phap ly thuyét
chung lam co’ s& cho cac y kién d6. Ban c6é thé tim ra phwong phap dé
theo nhirng goi y chung nhw sau:

“S& c6 mét vai ndi dung gido duc chung cho ca hai hé thdng
trwdng hoc”

“Nguoi theo dao Cong gidova Tin lanh cé thé lam viéc chung voi
nhau & nhirng dw an nhd, cé khanang-quan ly dwoc”

“Khuyén khich day cho-tré em hiéu dwec mdi quan hé cia hai
tén giao trwdc khi qua mudn”

“Vé lich str, nén day cho tré em theo cach minh hoa cac nhan
thirc co tinh chat phe phai”

Lam viéc theo nhirng ly thuyét nhw vay ban cé thé tim ra thém
nhirng dé xuét chi ddng khac, chang han nhuw mét dé tai vé phim anh
c6 sw tham gia clia ca ngudi Cong gido va Tin lanh thé hién lich s cla
Béc Ireland qua nhirng lang kinh khac nhau. Ngoai ra, ban ciing cé thé
nghi thém mét s y twondng hanh déng khac nhw la chwong trinh trao
ddi gido vién giang day hoadc két hop mét vai lép phd théng nao dé & Itra
tudi ban dau trong ca hai hé théng giao duc.

Nhin sw viéc dwéi lang kinh cua nhirng nha chuyén mon
khac nhau. Mot phuwong phap khac dé tim ra nhiéu phwong an khac
nhau & nghién ctru van dé cta ban bang cach két hop cac chuyén mén
va nguyén tac khac nhau.
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Vi du nhw dé tim ra nhirng giai phap kha thi trong mét cudc tranh
cai vé viéc giam hd mot dira tré, chung ta hay cung nhin van dé theo
cach nhin clia mét nha gido duc, méot giam ddc ngan hang, mét chuyén
gia vé tam than, mot luat sw vé quyén cdng dan, modt muc sw, mot bac
sT, mot ngwdi bénh vee quyén loi cho nir gidi, mét huén luyén vién béng
da, hay mot ngudi voi vai quan diém dac biét ndo d6. Néu ban dang
dam phan mét hop ddng kinh doanh, ban cé thé tim ra phwong an dwdi
goc do vai trdo mot giam déc ngan hang, mot nha dau tw, mot ngudi lanh
dao céng nhan, mét nha dau co bat ddng san, ngwdi mua ban chirng
khoan, mét nha kinh t&, mot chuyén gia vé thué, hay mét nha xa hoi
hoc.

Ban ciling c6 thé két hop viéc dung biéu dé vong tron voi viéc
xem xét van dé thédng qua nhirng-cai nhin cdia nhiéu nha chuyén mén
khac nhau. Chung ta hdy xem xét1an lwot cach ma mdi nha chuyén
mon dy dodan tinh hudng, nhitng phwong phap ndo ma ho co thé dé
nghi, va nhirng dé 'nghi thuc té nao sé dwoc'sinh ra tr nhivng phwong
phap do.

Tim ra théa thuan.theo.cac.thé manh. khac nhau. Ban c6 thé
tang gap boi cac thda thuan cé thé xay ra trén ban dam phan bang cach
nghi ra cac dang thda thuan “yéu hon” ma ban c6 thé nam chac trong
tay trong trwong hop sy thda thuan ma ban dang tim kiém rat kho dat
dwoc. Thwong thi néu ban khéng thé ddng y vé ndi dung van dé dé,
ban sé& c6 thé déng y vé cac thi tuc thywe hién van dé&. Chang han nhuw
néu médt cong ty san xuét giay khéng thé déng y véi nha phan phdi vé
viéc ai sé tra chi phi van chuyén tau cho nhivrng déi giay bi hw héng, co
|& ho s& dbng y dwa van dé nay ra tda d& xem xét. Twong tw, néu mot
thda thuan khong thé xay ra, hai bén cé thé déng y thda hiép dwa trén
mot théa thuan tam thai. it nhat néu ban va déi phwong khéng thé dat
dwoc thda thuan & dé nghi dau tién, ban sé thworng dat dwoc théa thuan
& dé nghi thir hai — do la déng y & nhirng diém ma ban hoadc dbi phwong
khéng dong y, dé ca hai bén cung biét dwoc van dé dang tranh cai, d6

95

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Céc phwong phdp dam phan theo nguyén tac

la nhirng van dé khong phai luén luén rd rang. Nhirng cép tinh tir dui
day sé goi y vé cac théa thuan ngdm cé sirc manh khac nhau:

Lam cho van dé manh hon Lam cho van dé yéu hon

No&i dung (substantive) Thu tuc (Procedural)

Cé dinh (permanent) Tam thoi (provisional)

Toan dién (comprehensive) M6t phan (partial)

Két qua cubi cung (final) Nguyén tac co ban (In principle)

Khéng diéu kién Tinh c& (contingent)
(unconditional)

Rang budc (binding) Khong rang budc (nonbinding)

Pé nghi dau tién (first-order) Dé& nghi 1an hai (second-order)

Thay dbéi pham vi cia mét-théa thuan da dwoc dé nghi.
Chung ta hay xem xét t&i kha nang bién ddi khéng chi & thé manh cla
thdéa thuan ma con & pham vi cdia né. Vi du, ban cé thé “phan doan”
van dé thanh nhirng phan nhé hon va tham chi Ja thanh nhirng don vi
nho nhat c6 thé quan ly dwoc. Khinsdi.chuyén.véingudi sé bién tap cho
cudn sach cta ban, ban cé thé dé nghij rang: “Anh thay thé nao vé viéc
bién tap hai chwong dau tién véi gia 120 dé la, roi ching ta sé xem xét
tiép sau khi anh bién tap xong phan d6?” Sy thda thuan cé thé 1a mot
phan, khéng lién quan dén nhiéu bén, chi bao gém cac chi dé dwoc
chon, chi ap dung & mét khu vuc dia ly cu thé nao do, hodc chi co gia
tri trong moét khoang théi gian gidi han.

Viéc dat ra cau hdi lam cach nao dé cé thé mé rong van dé ciing
nhw 1am cho van dé bét cdng thang va thda thuan tré nén thu hat hon
cling cé tac dung khuyén khich rat I&n. Vu tranh cai gitba An D6 va Pak-
istan vé van dé nwéc séng Indus da dwoc dan xép 6n théa khi Ngan
hang Thé gi&i cung bwdc vao thdo luan; cac bén da dwoc yéu cau thiét
lap cac dy an dan nwdc twdi tiéu mai, 1am dap chira nwdc mai, va
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nhirng céng trinh xay dwng khac cé loi cho ca hai qubc gia, tit ca nhirng
dw an nay déu dwoc cap von véi sy hé tro cia Ngan hang Thé gidi.

Tim kiém loi ich cho ca déi bén

Tré ngai chinh thir ba dbi véi viéc gidi quyét van dé co tinh sang
tao nam & ché moi nguwdi ludn gid dinh rang loi ich chung 1a ¢b dinh: néu
anh lay it di thi t6i s& 1y dwoc nhiéu hon, du rang hiém khi nao gia dinh
nay la dang. Trwdc tién, ca hai bén ludn cdm thay té hon hién tai. Choi
co trong c6 vé nhw la mot trd choi ma téng sé thadng thua trong mot van
ludn bang khéng, nghia la néu cé6 mét ngudi thang thi ngudi kia sé thua;
ho ¢t choi nhw vay cho dén khi co6 mét con cho thinh linh bang ngang
qua va va phai ban co, 1am rét cae.quan co ra ngoai, khién cho ca hai
cam thay tinh hinh con t6i té hon'¢a trwdc khi ho bat dau choi.

Ngay ca khi tach han khai viéc chia sé loi ich dé tranh ton that cho
ca hai bén, hau nhw ludn ludn ton tai kha ,nang xuét hién loi ich chung.
Diéu nay sé dwa ra yéu cau phat trién méi quan hé cd loi l4n nhau, hoac
lam théa man loi ich clia mdi'bén bang mot gidi‘phap co tinh sang tao.

Nhan biét dwoc lgi ich chung. Trén ly thuyét, hién nhién 13 loi
ich chung sé gitp tim ra théa thuan. Nhw da xac dinh, néu ra mot y kién
théa man loi ich chung sé t6t cho ban va cho ca déi phwong. Tuy nhién,
trén thuc t&, diéu nay dwdng nhw khéng dé nhan thy. Chang han nhw
& gitra cudc dam phan vé gia ca, loi ich chung c6 thé khéng xuét hién
ré rang hay théa dang. Vay chung ta sé tim ra lgi ich chung ctia ca déi
bén bang cach nao?

Chung ta hay 1y mét vi duy, gid si ban 1a giam déc clia mot nha
may loc dau, co tén la Townsend Oil. Thj trwéng cla thanh phd
Pageville, noi dat tru s& cia nha may loc dau, noi véi ban réng ong ta
mubén nang mic thué ma Townsend Oil déng cho thanh phd tw
1.000.000 d6 la Ién thanh 2.000.000 db la mot nam. Ban néi véi 6ng ta
rang ban nghi 1.000.000 dé la cho mét nam da |1a hoan toan hop ly.
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Cudc dam phan sé dam chan tai chd bi vi 6ng ta mudn tang tién thué
nhiéu hon, trong khi ban chi mudn tré nhirng gi ban dang phai tra. Trong
cudc dam phan nay, mot vi du dién hinh trong rat nhiéu cudc dam phan,
loi ich chung s& ndm & dau?

Chung ta hay xem xét k§ hon vé nhirng gi éng thi trwdng mudn
dat dwoc. Ong ta mudn tién — chac chan la tién s& dwoc dung vao cac
dich vu cta thanh phd, chang han nhw xay mét trung tdm hanh chinh
méi, cé thé diéu nay sé lam yén 1dng cho nhirng ngudi ndp thué binh
thwdng. Tuy nhién thanh phd khong thé chi tréong che vao viéc ndp thué
ctia nha may Townsend Oil d& st dung cho cac nhu cau hién tai va
twong lai. Ho phai kiém tién thué tlr cac nha may héa dau khac trong
thanh phd, va trong twong lai 1a tién thué tir nhirng cdng ty kinh doanh
m&i, hodc t& nhirng cdng ty kinh-doanh sap stra mé& rong mang lwoi
hoat ddng. Ban than la mét nguwéi kinh doanh, thi trwdng ciling mudén
khuyén khich mé rong cac co s& cdng nghiép va thu hat thém cac cong
ty kinh doanh méi, diéd dé'sé tao thém nhiéu céng an viéc lam mai cho
dan chung va lam cho nén kinh té cta thanh phd Pageville thém virng
manh.

Con lgi ich clia cdng ty ban 1a gi? Sw thay dbi nhanh chéng vé ky
thuat loc dau va cac thiét bj 16i thi trong nha may loc dau cuia ban, hién
tai ban dang xem xét van dé nang cap nhirng may maéc chinh va mé
réng thém nha may. Ban lo lang rang thanh phd sau do6 sé tdng moc
thué &n dinh hang nam theo gia tri ciia nha may sau khi da dwoc mé
rong, do dé thué clia nha may ciing cao hon. Ban cling da khuyén khich
mot nha may chat déo dat tru s& gan dé dé sir dung nhirng san pham
cda ban tién i hon. Mét cach tw nhién, ban lo Idng rdng nha may chét
déo dé sé suy nghi lai mot khi ho thay thanh phé ting thué.

Loi ich chung cta ban va thj trwdng bay gid tré nén rd rang hon.
Ca hai ddng y muc tiéu la thac day viéc mé rong cac nganh cdng nghiép
hién c6 va khuyén khich dau tw cac nganh cdng nghiép méi. Néu nhw
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ban thwc sy tim hiéu cac giai phap d& dap ng muc tiéu chung, c6 thé
ban sé& néu ra dwoc mot vai y kién, chdng han nhw: mién thué bay nam
dau cho cac nganh céng nghiép méi, hay phat ddng mét chién dich cong
dong két hop voi Phong thwong mai dé thu hut cac cong ty maéi, gidm
thué cho céac co s& cong nghiép cé y dinh m& rong san xuéat. Nhirng y
kién nhw vay vira gitp ban tiét kiém tién vira 1am dayay thém kho bac
cda thanh phd. Néi cach khac, néu cudc dam phan lam cho méi quan
hé gilra cong ty va chinh quyén thanh phd cang tré nén gay gat, ca hai
bén déu bi thiét hai. Lac d6, ban co thé cat giam déng gop cla cong ty
vao nhirng chwong trinh tir thién cta thanh phd va gidm tai tro cho cac
gidi thé thao trwerng hoc. Mbi quan hé ca nhan clia ban véi cac quan
chtre chinh tri thanh phé va nhitng nha lanh dao cla cac cong ty khac
sé& phat trién theo chiéu hwéng khéong duwoc tdt. Méi quan hé gitra cac
bén, thuwdng xét theo khia canh tébng quat, thwong xuyén chi phdi rat
manh mé& dén két qua cuia bat ky van dé cu thé nao do.

La mot nha 'dam phan, ban sé hau nht'ludn ludn mudn tim ra
mot gidi phap thda man dwoc cho ban va cho ca déi phwong. Néu khach
hang cadm th4y bi gian Ian trong khi mua hang, chd clra hang ciing thét
bai; anh ta cé thé mat khach hang va danh tiéng cla ctva hang ciing bi
anh huwdng. Mot két qua ma ddi phwong hoan toan khéng dwoc gi con
té hon két quad ma ban nhwong bd cho ho mét chit loi ich. Trong hau
hét cac trudng hop, sw thda man cla ban sé tly thudc vao mrec do hai
long thich dang clia d6i phwong ddi véi thda thuan ma hai bén sé dong
y.

Cé6 ba diém vé loi ich chung dang ghi nhé. Thir nhét, loi ich
chung luén nam tiém an bén trong mbi cudc dam phan. Chang cé thé
khong biéu hién ré rang ngay luc dé. Ban hay tw héi minh: Chang ta cé
cac loi ich chung dé duy tri méi quan hé hay khéng? Co hdi nao dang
& phia trwéc cho sw hop tac va lgi ich ca déi bén? Chung ta sé tra gia
nhw thé nao néu nhw dam phan that bai? Co6 cac nguyén tac chung nao,
chéng han nhw gia ca hop ly ma tat ca ching ta cung thira nhan?
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Th hai, lgi ich chung la nhirng co hdi, khéng phai la caa troi
cho. Dé co thé sir dung dwoc chung, ban phai bd cong sirc va ndm bét
chung. Piéu d6 giip ban 1am cho Igi ich chung tré nén rd rang va dinh
hinh né tré thanh muc tiéu chung cua ca hai bén. Noi cach khac, ban
phai lam cho né tré nén cu thé va cé dinh huéng & twong lai. Vi du,
trong vai tro 1a giam déc ctia Townsend Oil, ban can phai thiét 1ap mot
muc tiéu chung v&i thi trwdng trong viéc thanh 1ap thém nam co s&
céng nghiép m&i & Pageville trong vong ba nam. Viéc mién thué cho cac
co s& céng nghiép méi tiép theo dé khdng phai la sw nhwong bd ma thi
trwdng danh cho ban ma d6 la mét hanh déng nham theo dudi muc tiéu
chung.

Thi ba, viéc nhan manh 1¢i ich ¢hung cGa ban cé thé lam cho
cudc dam phan tré& nén sudn sé va than thién hon. Cac hanh khach trén
thuyén clru nan lénh dénh gitra bién véi nhirng khiu phan an it i sé
cung kiém ché sw khac biét vé nhu cau va khau vj ctia thire 8n dé cling
theo dudi loi ich chung a‘cling nhau' boi thuyén duwoc vao bo.

Két hop chat ché cac loi ich khac:nhau. Chung ta hay xem lai
cau chuyén vé hai c6 gai.tranh.cai.nhau.dé gianh.mot qua cam. Cé nao
cling mudn qua cam do, vi thé ho bd ddi qua cam, nhung ho khéng
nhan ra rang moét ngwdi thi mudn &n cam trong khi ngudi kia chi mudn
vé cam dé lam banh. Trwéng hop nay cling nhw rat nhiéu trwong hop
khac, mot théa thuan thda man ca hai bén sé cé thé xay ra bdi vi méi
bén déu mudn nhirng diéu khac nhau. Pay la diéu rat dang cha y néu
ban that sy nghi vé né. Nguoi ta thuwdng cho rang sw khac nhau gitra
hai bén sé tao ra van dé, nhwng sw khac nhau ciing c6 thé dem dén
mot giai phap.

Théa thuan thwéng dwa trén co s sw khéng déng y. Vi du, that
la v ly néu nhw ban bét dau thda thuan mét van dé nao dé twong tw
nhw trong trwedng hop ngudi mua cb phiéu cb gang thuyét phuc nguoi
ban bang cach nai rdng gia cb phiéu dang 1&8n. Néu nguoi ban ciing
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ddng y rang gia cb phiéu dang 1én, ho s& khéng déng y ban cho nguoi
can mua. Cudc thwong lwong chi cé thé xay ra khi nguwdi mua tin rang
gia cb phiéu dang lén trong khi ngwoi ban lai tin rang gia ca dang xudng.
Su khac nhau vé long tin sé 1a co s& cho cudc thwong luwong nay.

Nhiéu thda thuan cé tinh sang tao da phan anh phwong phap dat
dwoc thda thuan thdng qua sw khac biét nay. Sy khac biét vé loi ich va
long tin sé tao ra mot théa thuén co loi ich cao cho ban, trong khi giam
thiéu tén that cho dbi phwong. Chung ta hay nghe qua 1 hat ru tré con
nhw sau:

Jack Sprat cr tha hd 4n ma khéng so béo
Vo' no an vo tw ma khéng-so gay di

Ca hai vo' chdng déu dongllong

Thé 1a chung chén sach-diathirc &n

Cac su khacbiét hoa hop.chat ché véinhau mot cach tét nhat 1a
khéac biét vé loi ich, vé Idng tin, vé gia tri vao mét thoi diém ndo do, vé
dw bao twong lai vamrec'dd chap/nhan rdi ro.

C6 s khac biét nao vé loi ich khong? Bang liét ké ngén nhirng
muc dudi day sé goi y mot sb khac biét thong thwong vé Igi ich dé ban
tham khao:

Céac van dé quan tdm ctia  Cac van dé quan tdm cua

bén th& nhat: bén th hai:
Hinh thirc N&i dung
Quan tam vé kinh té Quan tam vé chinh tri
Quan tam vé ddi noi Quan tam vé dbi ngoai

Quan tdm dén hinh twong  Quan tam dén thuc té
Twong lai gan Twong lai xa hon

Cac két qua dac biét Méi quan hé
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Vat chét Tw twdng

Tién trinh thyc hién Quan diém truyén théng
Tién lé Trwdng hop hién tai

Uy tin, danh tiéng Két qua

Cac quan diém chinh tri Sw thanh céng ctia nhém

Sw khéc biét vé long tin? Néu tbi tin rang tdi dung, va anh tin rang
anh dung, chung ta sé rut ra dwoc nhirng thuan lgi tir sy khac nhau vé
long tin nay. Chang ta c6 thé cung déng y dé quan tda céng bang dan
xép van dé nay, méi bén déu tw tin vao chién thang. Néu hai phe ding
dau cong doan khong dbng y vé mot kién nghi lvong ndo dé, ho co thé
ddng y dem van dé nay ra cho cac thanh vién bd phiéu.

Khéc biét vé gia tri vao mot thoi diém nao dé6? Ban c6 thé quan
tam nhiéu hon vé hién tai trong khiddi phwong lai quan tdm vé tuwong
lai. Trong ngdn ngi kinh doanh, ban sé& gidm gia tri twong lai bang
nhirng ty I& & hién tai. K& hoach tra gép nhiéu lan dwoc thuc hién dua
trén nguyén tac nay. Nguoimuasdn sang tra gia cao hon cho chiéc xe
hoi néu anh ta mudn tra-ti-ti-sau-dod;-ngwdi-ban-san sang chap nhan
cho ngw®i mua thanh toan cham hon néu anh ta ban dwoc véi gia cao
hon.

Khéc biét vé du bédo turong lai? Trong cudc dam phan mirc lwong
gitra cAu thi ngdi sao bong chay va lién doan truéng ctia ddi béng, cau
th s& mong mudn thang nhiéu tran dau trong khi cht déi bong lai mong
mudn nguoec lai. Ho ¢é thé tan dung sw mong mudn khac nhau nay dé
ca hai cung déng y mirc lwong co ban la 100.000 d6 la cong thém
50.000 d6 la néu nhw cau thi ném béng tét dén mirc anh ta chi cho
phép trung binh it hon ba 1an chay & méi tran dau.

Khéac nhau & mure do chap nhan rii ro? Sy khac biét cudi cuing
ma ban c6 thé tan dung 1a mirc d6 chap nhan rai ro. Vi du, ching ta hay
ban vé van dé& dam phan viéc khai thac mé duéi long bién sau trong
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Luat hang hai. Cac cdng ty khai thac mé tré cho cong déng quéc té bao
nhiéu dé cé dwoc quyén khai thac nay? Cac cong ty nay quan tdm dén
viéc tranh tén that I&n xay ra hon la viéc kiém dwoc lgi nhuan to 16n tir
viéc khai thac. Déi véi ho viéc khai thac mdé dwdi bién sau la mot sy
dau tw quan trong. Ho mudn gidm rdi ro. Nhwng cong doéng quéc té lai
quan tam dén loi nhuan. Néu mét vai cong ty kiém duwoc nhiéu tién tw
“di san chung cla loai nguwdi” thi nhirng ngudi khac trén thé gi¢i cling
mudn chia s& phan mau mé& nay.

Sw khac nhau & day nam & tiém ndng mac ca thuan loi cia ca hai
bén. Sy rui ro co thé dwoc trao ddi véi loi nhuan. Nham khai thac tot sw
khac biét trong mirc dd chap nhan rii ro nay, ching ta thay rang mét
hiép wédc ma trong do, cong dong qudc té sé dé nghi ganh bat rii ro
cho céac coéng ty dén khi ho thu héi' dwoc sw dau tw cla minh 1a hoan
toan kha thi — néi cach khac, cong dong quéc té sé hé tro cho cac cong
ty trong th&i gian rdi ro clia ho con cao va sé thu dwoc nhiéu loi nhuan
hon khi rdi ro ciia cac cong ty do giam di. .

Hoi vé s& thich cua ho. Mot phuong phap dé két hop chat ché
cac lgi ich la tim ra mét.vai.phwong.an.ma.ban co thé chap nhan duoc
nhw nhau va yéu cau dbi phwong cho biét ho thich phwong an nao hon
trong cac phwong an dé. Ban dang mudn biét phwong an nao dwoc wa
thich hon chir khéng nhét thiét 1a phwong an nao sé dwoc chap nhan.
Tiép theo, ban cé thé chon phwong an dé, xem xét véi vai phwong an
khac, bd sung thém mot hodc hai thay dbi va yéu cau ho chon lwa lai
mot l1an niva gitra cac phwong an dé. Theo cach nay, khéng can dén
viéc ra quyét dinh cla bat ky ngu®i nao, ban ciing c6 thé cai tién mot
ké hoach cho dén khi ban khéng thé tim thém dwoc loi ich chung ndo
khac. Vi du, dai dién cho cau thi ngdi sao béng chay cé thé héi chi doi
bong rang: “Diéu gi dap ng loi ich cta éng tét hon? Mic lvong
175.000 d6 la mét nam ky trong bén ndm hay mire lwong 200.000 d6 la
mot ndm ky trong ba nam? Dé nghij th& hai phai khdng? Bwoc roi, vay
dé nghi thtr ba nam gitra hai d& nghi dé — 180.000 d6 la mét nam duwoc
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ky trong ba ndm v&i tién thwéng 50.000 dé la méi ndm néu nhw Luis ¢6
thé ném bong hon mirc 3.00 ERA thi sao?

Néu sw két hop chat ché can duoc két luan trong mét cau, nd cé
thé 1a: tim kiém cac phwong an gay tén that nhé cho ban va lgi ich Ién
cho dbi phwong hodc ngwoc lai. Sw khac biét trong loi ich, sw wu tién,
long tin, trong dw bao twong lai va thai do dbi véi ri ro, tat ca déu co
thé két hop chat ché véi nhau. Khiu hiéu ctia mét nha dam phan cé thé
la “Vive la diffe’rence” — “Sw khac biét muén nam!”

Tim ra phwong phap thuyét phuc déi phwong dé dang hon

B&i vi thanh cdng ctia mét cudc dam phan phu thudc vao viéc déi
phwong cé ra quyét dinh ma ban muén hay khéng, do dé ban nén lam
nhirng gi cé thé dé quyét dinh dé tré thanh mot quyét dinh dé dang.
Thay vi lam s viéc tr& nén khé khan hon cho doi phwong, ban nén doi
mat v&i ho clng véi mot lya chon ¢ang nhe nhang ¢ang tét. Khi qua dé
tam dén nhirng gia trj trong van dé cua chinh minh, nguoi ta thwong it
chu y dén viéc thic day van dé doé bang cach quan tam dén loi ich cda
déi phwong. Bé vt qua duwoc sy thién can tir cai nhin qua han hep
vé loi ich trwdc méat clia ca nhan, ban sé phai d&t minh vao truéng hop
cta dbi phwong. Néu ban khéng c6 nhirng phwong an thu hat sy quan
tam clia ddi phwong, sé khong cé théa thuan nao dat dwoc ca.

Van dé cua ai? Ban dang cb gang chi phdi mét nha dam phan
don doc, mot dng chi vang mét, mot vai Gy ban nao dé hay mét tap thé
ra quyét dinh chung? Ban khéng thé dam phan thanh cdng véi mét chu
thé triru twong gidbng nhw “thanh phd Houston” hay 1a “Trwdng Pai hoc
California”. Thay vi cb gang thuyét phuc cong ty bao hiém ra quyét dinh,
sé la khén ngoan hon néu ban tap trung né lwc vao viéc tim cho dwoc
yéu cau ctia mot dai ly d& mang ra giéi thiéu. Cho du quy trinh ra quyét
dinh cta dbi phwong cé vé phirc tap dén dau, ban sé hiéu né dwoc rd
hon néu chon ra mot ngudi, cé thé 1a ngwdi ma ban dang cling thwong
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lwong, va tim hiéu xem quan diém cda c6 ta hodc anh ta dbi véi van dé
nhw thé nao.

Bang cach tap trung vao méot ngudi, ban sé khdng hé bd qua sw
phirc tap cla van dé&, ma hon nira lai c6 thé x& ly chung do da hiéu
dwoc sw tac dong clia van dé dé 1én ngwdi ma ban dang cung dam
phan. Ban sé hiéu rd vai trd dam phan ctia minh dwéi mét cai nhin mai,
vi du nhw xem cdng viéc cla ban nhw 1a viéc cling cb vai trd cla ai do
hodc cho ho thém ly 1& dé thuyét phuc nhivng ngudi khac cung déng y.
M6t nha dai sv ngw®i Anh da néi vé coéng viéc cla 6ng ta nhu sau:
“Céng viéc cua tdi chinh la gidp nhirtng ngwdi dbi nghich véi toi ¢ thém
nhirng kién thirc méi”. Néu ban tw dat minh vao vj tri ciia déi phwong
mot cach chac chan, ban sé hiéu dwo'c van dé ctia ho va nhirtng phuong
an ma ho co thé dung dé giai quyét.

Quyét dinh nao? O chwong-hai, ching ta da thdo luan lam thé
nao dé nhan biét Igi ich cla, dbi phwong bang cach phan tich nhirng
lwa chon ¢é nhan thire hién thoi ciia ho. Hién tai, ban dang ¢b gang tim
ra nhirng phuong an lam sao dé déi phwong cé thé thay dbi lwa chon
cda ho va quyét dinh.theo.hwéng.théa.man.cac loi ich ciia ban. Nhiém
vu cla ban khéng phai 1a dwa ra cho ho van d& ma la cho ho mét dap
an, giup ho dé dang quyét dinh van dé& hon chr khéng phai dau dau khi
nght dén viéc quyét dinh van dé do. Piéu c6t yéu trong qué trinh do la
phai tap trung sw cha y vao chinh ndi dung ctia quyét dinh. Quyét dinh
do thwong bi can tré bdi sw hoai nghi.

Thwdng thi ban mudn cang ¢6 lgi nhiéu cang tét, nhung tw ban
than ban khéng biét bao nhiéu 1a du. Ban thwdng hay noi dé tac dong
dbéi phwong kiéu nhw: “Cu tiép tuc moi viéc, khi nao du thi téi sé noi cho
anh biét”. Diéu dé dbi v&i ban cé vé 1a hop ly, nhwng khi ban nhin to
quan diém cta ngudi khac, ban sé hiéu dwoc viéc can thiét phai tao ra
thém nhiéu dé nghi hap dan. Béi v&i bat cr didu gi ho néi hay lam, ban
c6 thé xem dé chi la nhirng diéu co ban nhéat va hay dé nghi dwoc biét
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thém thong tin. Viéc yéu cau déi phwong clr “tiép tuc” sé co thé khéng
mang lai cho ban quyét dinh ma ban mong muén.

Nhiéu nha dam phan van con nghi ngéd cho du ho da yéu cau déi
phwong giai thich hay lam rd thém van dé. Nhwng mét chut khac biét lai
rat quan trong. Néu van dé dang dwoc thuwe hién theo mong mudn cua
ban, dirng lam thém diéu gi khac trong phong dam phan. Néu ban muén
con ngwa nhdy qua hang rao, dirng nang hang rao 1&8n. Néu ban muén
ban mét loai nwéc giai khat & may ban hang tw dong voi gia ba muwoi
lam xu, dirng ra gia la nam muwoi xu dé tao pham vi thwong lweng cho
minh.

Hau hét moi 1an, ban s& muén cé s hira hen — mét dang thda
thuan. Ban hay I3y viét chi va gidy-rava c6 gang phac hoa moét vai thda
thuan co thé xay ra. Sé khéng bao giorla qua sém dé bat diu cong viéc
phac thdo nhw 1& mét phuwong tién-d&lam ré suy nghi cta ban trong
cudc dam phan. Ban hay chun bj nhiéu cach trinh bay khac nhau, bat
dau voi kha nang xay ra don giadn nhat. Cac diéu khoan nao ma doi
phuwong co thé ky, diéu khodn ndo,cd thé thu hut ca hai bén? Ban c6 thé
giam s nguoi cd quyén.quyét dinh.trong.cudc.dam phan hay khéng?
Liéu ban c6 thé dwa ra mét thda thuan sao cho ho co thé thuc hién mot
cach dé dang? Béi phwong sé ludn quan tam dén nhirng khoé khan xay
ra khi thwc hién mot théa thuén nao doé, ban ciing vay.

Lay vi du, thwong 1a d& dang cho moi nguei dé chip nhan khéng
lam mot viéc gi dé chwa dwoc bat dau thwe hién hon 1a ngwng lai mot
hoat déng dang dwoc tién hanh. Va viéc ngwng lam mét hanh déng gi
do van sé dé dang hon 1a nhan trach nhiém vé cac hanh déng hoan
toan mai. Néu céng nhan mudn nghe nhac trong khi lam viéc, sé dé
dang hon cho cong ty d& ddng y khéng xen vao chwong trinh phat dia
nhac do cac nhan vién thir nghiém thyc hién trong khoang thoi gian vai
tuan hon 1a déng y can thiép vao nhivng chwong trinh nhw vay.
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B&i vi da s moi nguwdi déu bi anh huwéng béi quan diém thda

dang nén cach hiru hiéu dé phat trién nhirng giai phap cho déi phuong

dé dang chap nhan 1a dinh hwéng cho ho thdy dwoc sy thda dang. Dbi

phuong sé& dé& chap nhan mét gidi phap hon néu nhw ho cdm thay giai

phap dé 1a dung dan — dung theo nghia & cac khia canh coéng bang,
hop phap, danh dw, v.v...

M6t vai sw viéc cé thé 1am cho quyét dinh dwoc thye hién dé dang
hon nhiéu, vi du nhw tién 1&. Hay tim kiém cac tién 1& d6. Ban nén tim
kiém nhirng quyét dinh hoac 1&i phat biéu ma déi phwong da thuc hién
trong nhirng tinh huéng twong tw, cb gdng dwa ra cac thda thuan dwa
vao nhirng tién 18 dé. Piéu nay sé tao ra nhirng tiéu chuan khach quan
cho céac yéu cau cla ban va $é& lam cho di phwong dé dang déng .
Thira nhan mong mudn ctia ho cé-thé 1am cho van dé dé hoa hop hon,
suy nghi vé& nhirng diéu ho da ndi-ho&c |am sé gitp ban tim ra nhirng
phwong an ma ban cé thé chdp nhan dwoc, déng thoi ciing théda man
quan diém cua déi‘phwong.

De doa khéng chwa-di, Ngoai nhirng ndéi.dung ma ban mudn ho
quyét dinh, ban ciing.cAn.xem.xét.tlr.quan.diém ctia ho vé két qua cda
viéc thwe hién quyét dinh dé. Néu ban 1a ho, két qua nao lam ban lo
ngai nhat? Ban hy vong & diéu gi?

Chung ta ludn mudn chi phdi nguwdi khac bang cach de doa va
canh bao ho vé nhirng diéu sé xay ra néu nhu ho khéng quyét dinh mot
viéc nao dé theo y dé cua chung ta. Nhwng nhirng 16 dé nghj thuwéong
hiéu qua hon. Ban nén tap trung vao ca hai viéc: lam cho ho nhan thirc
duoc két qua ma ho hang mong mudn sé thanh hién thwc néu nhw ho
quyét dinh gidng nhw y mudn cla ban va hoan thién nhirng két qua dé
tr quan diém cda ho. Ban lam cach ndo dé nhirtng dé nghij ca minh
dang tin hon? Nhirng diéu cu thé nao c6 thé lam ho thich? Ho cé thich
dwoc dbi phwong tin cay giao cho viéc dwa ra kién nghi cudi cung? Ho
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c6 thich dwa ra 1o tuyén bd khéng? Ban co thé tim ra duwoc diéu gi cd
loi cho ho nhung gidm thiéu tdn that cho ban?

Pé danh gia mét phwong an theo quan diém cta déi phwong,
ban hay suy nghi dén viéc ho s& nhan dwoc sy phé binh nhw thé nao
néu chap nhan viéc dé. Ban hay viét ra mét hodc hai cadu minh hoa
nhirng gi ma nguodi phé binh cé dnh hwéng nhét clia dbi phwong sé
ndi vé quyét dinh ma ban sé yéu ciu ho, sau dé viét ra khoang hai cau
ma dbi phwong sé tra |&i véi thai dd dé phong. Mét sw kiém tra nhw vay
sé gilp ban danh gia dwoc sy than trong trong cac van dé dang dam
phan véi dbi phwong. Diéu d6 sé giup ban tim ra nhirng phwong an dap
tng tét I ich clia ho dé ho co6 thé quyét dinh sw viéc phu hop voi loi
ich céia ban.

Céch kiém tra cudi cung déi véi mét phwong an la viét ra cac y
kién theo kiéu “céc kién nghi cé khanang déng y”. Cé gang phac thao
mot kién nghi sao cho trong do, cac y kién phan.(rng clia d6i phwong chi
don giadn véi hai chiy “ddng y” la da dua thich dang, thuc té va co hiéu lwc.
Khi c6 thé lam dwoc diéu do, ban sé gidm dwoe rli ro clia viéc bj cac
loi ich hién thdi cda chinh.minh.che.mé sw.can.thiét phai dap ng dwoc
nhirng gi déi phwong quan tam.

Trong tinh hudng phurc tap, viéc tim kiém mang tinh sang tao la
hoan toan can thiét. Trong bat ky cudc dam phan nao, sw tim kiém mang
tinh sang tao luén la co hoi tbt nhat dé tim ra hang loat cac thda thuan
tiém nang théa man ca hai phia. Vi thé, ban nén tim ra nhiéu phuwong
an trwée khi chon lwa gitra ching. Tim kiém truée, quyét dinh sau. Hay
tim kiém céc loi ich chung va céc loi ich khac biét dé két hop chat ché
chung lai v&i nhau va tim cach thuyét phuc dé déi phwong quyét dinh
dé dang hon.
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CHUONG 5

CHU TRONG SU DUNG TIEU
CHUAN KHACH QUAN

Du ban hiéu ré'1¢i'ich‘cia bén' @6i phirong nhw thé ndo, du ban
sang tao ra nhirng cach thirc dung hoa Igi ich tai tinh ra sao, du ban
danh gia méi quan hé dang dién tién cao dén mirc ndo, thi hdu nhw ban
van luén luén phai dbi mat vai thue té phi phang 1a loi ich cta hai bén
mau thuan nhau. Khéng cé chién lwoc “hai bén cung thang loi” (win-
win) ndo c6 thé che gidu dwoc thuc té nay. Ban mudn tién thué nha thap
hon; chd nha lai mudn tién thué 4y cao hon. Ban muén duoc giao hang
vao ngay mai; nha cung cép lai mudn giao hang cho ban vao tuan toi.
Ban dit khoat thich van phong réng 1&n khang trang va cé thé ngam
canh hon; dbi tac cling thich nhw thé. Nhirng khac biét nhw vay can
dwoc giai quyét cong khai.

Quyét dinh trén co’ s& y mudn sé phai tra gia dat

Nhw da tré thanh dac tinh, cac nha thwong lwong cb gang giai
quyét nhirng mau thudn nhu thé bang thwong lwong theo 1ap trwong —

109

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Céc phwong phdp dam phan theo nguyén tac

ndi cach khac, bang cach ndéi vé cai ho mubn va khéng mubn chép
nhan. M6t nha thuwong lwong ¢ thé doi hdi nhirng nhwong bd vé gia ca
cu thé vi ho da rat nhadn manh vao nhirng nhwong bd ay: “Gia 1a 50 do
la My va khong thay dbi”. Nguoi khac lai co thé dwa ra dé nghi rong rai
hon, hy vong c6 dwoc sy chap thuan hodc tinh hiru nghi. Du tinh hudng
nay co thé tré thanh cudc chay dua ai sé la ngwdi cirng dau nhéat hoac
ai sé 1a nguwdi hao phong nhét, thi tién trinh thwong lwong van tap trung
vao cai ma moi bén sdn sang dong y. Két qua sé phat sinh tir sy tac
dong 1an nhau cha hai y muén — nhw thé 1a hai nha thwong lwong dang
sbng trén mot dao sa mac, khong lich sir, khéng tap quan, khéng tiéu
chuan dao dtrc.

Nhw dwoc néi téi @ Chwong 1, viéc ¢é gang dung hoa nhirng
khac biét trén co s& y mudn sé khién'ban phai trd mot gia dét. Khong
c6 cudc thuwong lwong nao thye'sir-hiéu qua hoac hiru nghi néu ban
tach han loi ich cha minh ra va dbi 1ap né véi loi ich cla déi phwong;
hodc la ban phai nhwong buwdc, hoac la ho.'Va'du ban dang lwa chon
noi an udng, dang t6 chirc moét doanh nghiép, hay dang thuwong lwong
viéc cham s6c mot dira tré, thi ban sé kho [ong dat t¢i mét thoa thuédn
khén ngoan theo nhw danh gia clia bat ci tiéu chuan khach quan nao
néu ban khong lwu tam dén mét tiéu chuan nao ca.

Néu cb gang dan xép nhirng khac biét vé lgi ich trén co s& y
mudn phai trad gia cao nhw thé, thi gidi phap thwong lwong trén mot co
sé& doc 1ap véi y mudn clha ca hai bén — nghia Ia trén co s& tiéu chun
khach quan — sé 1a can thiét.

Trwong hop str dung tiéu chuan khach quan

Gia st ban da ky mét hop dbéng xay dwng gia cd bé téng phan
moéng cho can nha cda ban véi gia cd dinh, nhwng lai khéng thé xac
dinh phan maéng doé phai sau bao nhiéu. Ngwdi nhan thau dé nghi do sau
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0,6m. Ban lai nght 1,5m sé sat voi chiéu sau théng thwong cho kiéu nha
cla ban.

Bay gi®, gid du nha thau noi: “Téi da déng y vdi dng vé chuyén
lam xa nha bang thép cho mai nha. Gi& dén lwot dng dbéng y v&i téi vé
nén mong néng hon mét chut”. Khéng chl nha nao biét suy nght ma lai
nhwong bd. Tét hon 14 ban nén nhay bén va nhin manh viéc quyét dinh
van dé theo tiéu chuan an toan khach quan. “Nay, c6 thé t6i lam. Co 1&
0,6m la da. Biéu td6i mudn la phan méng dd cing va sau dé co thé d&
dwoc tod nha mot cach an toan. Chinh quyén cé qui dinh cac dac tinh
tiéu chuan cho diéu kién dia chat noi day khéng? Nén méng clia cac toa
nha khac trong khu vire ndy sau bao nhiéu? Nguy co déng dat & day thé
nao? Theo anh t6i co thé tim cac tiéu chuan dé quyét dinh van dé nay
& dau?”

Xay dwng mot hop dong tét-ciing khéng dé dang hon viéc xay
dwng nén méng virng chac. Néu co thé dem cac tiéu chuan khach quan
ap dung moét cach ro rang vao viéc thuwong lweng gitka chd nha va nha
thau, thi tai sao khéng ap dung twong tw choicac cudc thwong luwong
kinh doanh, thwong lwong.-tap-thé, cac.cudc.dan xép phap ly va dam
phan quéc té? Tai sao khéng nhdn manh rang mc gia dang dwoc
thwong lwong 1a dwa trén moét tiéu chuan nao do, chang han nhw gia ca
thi trwdng, chi phi thay thé, gia tri khAu hao trén s sach, hodc mirc do
canh tranh, ch&r khdng phai la mét can clr nao khac do nguwoi ban duwa
ra?

Tém lai, phwong phap & day la cam két tién t&i mot giai phap dwa
trén nguyén tac chi khong phai dwa trén s ép budc. Hay tap trung vao
ban chét ctia van dé chr khéng phai khi phach cuia hai bén. Hay c&i mé
trwédce ly |€ va khép kin tredc sw de doa.

Thwong lwong dwa trén nguyén tac sé dwa t&i nhirng théa
thuan khon ngoan mét cach hiru nghi va hiéu qua. Ban dwa ra cang
nhiéu nhirng tiéu chuan céng bang, hiéu qua, hodc tinh khoa hoc cho
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van dé cu thé cta ban thi ban cang c6 kha nang dat duwoc hop ddng sau
cung mét cach khén ngoan va cdng bang. Ban va phe dbi phwong cang
tham khao tién & va thwc tién xung quanh nhiéu bao nhiéu thi lgi ich rut
ra te kinh nghiém qua khr cang Ion béy nhiéu. Va mot thoa thuan dwa
trén tién 18 sé it bj chi trich hon. Néu mét hop déng cho thué chira dwng
céac han ky tiéu chuan, hodc mét hop ddng ban hang phu hop véi thuc
tién trong nganh nghé, thi s& gidm dwoc nguy co bén nao ciing thay
minh bi lam khé hodc sau dé lai phai c6 gang dé bac bd théa thuan.

M6t cudc chién dai dang nham chiém dwoc wu thé sé de doa mbi
quan hé, con thwong lwong dwa trén nguyén tac sé bao vé mbi quan hé
do. Thuwong lwong véi nhau sé dé hon nhiéu néu ca hai bén di phuong
déu thao luan vé nhirng tiéu chuan khach quan nham gidi quyét van dé
thay vi cb gédng don nhau vao thé phai lti bwdc.

Tién gan t&i thda thuan quathaotuan vé nhirng tiéu chuan khach
quan ciing gidm b&t nhivng, cam két ma méi bén phai thuwc hién va roi
sau d6 lai khéng thwe hién khi ho tién gan toi théa thuan. Trong thuwong
lwong theo 1ap trwédng; cac nha thwong lwong mat nhiéu thoi gian bao
vé 1ap trwdng clha ho va da kich lap.trudng.clia.ddi phwong. Con nhivng
nguwdi st dung tiéu chudn khach quan cé khuynh huwéng st dung thoi
gi® hiéu qua hon vao viéc dé cap téi nhirng tiéu chuén va giai phap kha
di chap nhan duorc.

Céc tiéu chuan doc lap con mang dén hiéu qua nhiéu hon niva
khi c6 nhiéu bén tham gia. Trong nhirng trwdng hop nhw thé, thwong
lwong theo 1ap trwdng sé kho duwgc chap nhan nhéat. N6 doi héi sy lién
minh gitra cac phe; va cang nhiéu phe ddng y vé mét lap trwdng thi viéc
thay dbi lap trwdng 4y lai cang kho khan. Twong tw nhw vay, néu mbi
nha thwong lwong déu cé mét phe nhém Gng hd, hoac déu phai lam rd
lap trudng véi cAp cé trach nhiém cao hon, thi viéc chip nhan cac lap
trwdng va roi lai thay dbi cac 1ap trwdng Ay sé tré nén ton kém thoi gioy
va kho khan.
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M6t tinh tiét trong thdi gian dién ra hoi nghi vé Luat Hang hai sé
minh hoa cho gié tri cia viéc st dung tiéu chuan khach quan. C6 thoi
diém An Do, dai dién cho khdi Thé gidi thir ba, d& nghi khoan phi ban
dau cho cac cong ty khai thac mé duwéi thém day bién 1a 60 triéu do la
cho mot dia diém. Phia My da bac bé dé nghi nay, dé xuat y kién khéng
phai trd phi ban dau. Hai phe dao béi van dé; va sw viéc d6 da tré thanh
cudc chay dua y chi ctiia hai phe.

Thé rdi c6 ngudi da phat hién ra rang cdng ty Ky thuat Massachu-
setts (MIT) da xay dwng mdt kiu mau cho nganh khai thac mé dudi
day bién. Kiéu mau nay dan dan duoc ca hai phe thira nhan 1a khach
quan, trong d6 da cung cap cach thirc danh gia tac ddng cta cac chi phi
dw kién dbi véi nganh khai thac mé! Khi dai dién An D6 yéu cau cho
biét hiéu qua cta y kién dé xuat ti-phia céng ty nay, ho da chi rd khoan
phi I&n ma éng dé nghj — khodn phiphai tra trwdc nam nam, trwdc khi
viéc khai thac sinh Igi — sé thwc sy lam cho cac céng ty khéng thé khai
thac mé dugc. Xuac dong, 6ng thong bao sé xem'xét lai lap trwdng cla
minh. Mat khac, kiéu mau, ctia cdng ty MIT nay ciing da tac ddong dén
quan diém clia cac dai dién phia My, nhitng ngu®i ma théng tin ho cé
dwoc vé van dé nay trudc day bi han ché trong pham vi nhirng gi duoc
cac cong ty mé cung cap. Kiéu mau nay chi ra rang mét khoan phi ban
dau cé thé kha thi vé phwong dién kinh té. Két qua 1a My ciing thay ddi
lap trwd'ng cua minh.

Khéng ai phai lui bwédc, khdng ai té ra yéu kém — chi cé sy hop
ly. Sau cudc dam phan kéo dai lé thé, hai bén da tién t&i dwoc mot thda
wéc tham do lam théa man moi ngudii.

Kiéu m4u cta céng ty MIT d4 lam ting co hoi tién t&i théa thuan,
va gidm bét 16i thwong lwong theo 1ap trwdng day phi pham. N6 dan toi
mot giai phap tét dep hon, gidi phap vira thu hat cac cong ty khai thac
ma vira sinh lgi tirc dang ké cho cac qudc gia trén thé gii. Sw xuét hién
ctia mét kiu mau khach quan cé kha nang tién doan nhirng hé luy cta
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bat cir d& nghi nao da thuyét phuc hai bén dbi phwong rang thda wéc
thdm do ma ho dat dwoc 1a cong bang. Piéu nay lan lwot ciing ¢ cac
mdi quan hé gilra cac nha thwong thuyét va khién noé c6 kha nang tré
thanh mét hiép wdc lau dai.

Xay dwng cac tiéu chuan khach quan

Viéc tién hanh dam phan dwa trén nguyén tac lién quan t&i hai
van dé: Ban xay dwng céc tiéu chuan khach quan ra sao, va ban st
dung céc tiéu chuan dé trong qua trinh dam phan nhw thé nao?

Du ban s&r dung phwong phap nao di chang niva, két qua sé tét
hon néu ban chuan bj trudc. Diéu nay chac chan 1a dang véi phwong
phap dam phan dwa trén nguyén tac. Vi thé hay xay dung trwdc mot sd
nhirng tiéu chuén thay thé va suy.nghi t&i cac trworng hop ap dung cho
tinh huéng cda ban.

Tiéu chuan céng bang. Ban thirong tim'ra dwoc vai ba tiéu
chuan khach quan lam co s& cho thda thuan. Gia du xe cda ban bj hw
hai ndng va ban mudn doi tién bbi thuworng ctia céng ty bao hiém. Trong
khi thwong lwong véi nguwdi cé trach nhiém, ban cé thé quan tam toi
nhirng tiéu chuan ap dung dé danh gia gia tri chiéc xe nhu: (1) gia gbc
cla xe, khéng tinh dén thiét hai; (2) xe c6 thé ban dé dung vao viéc gi;
(3) gia tri thwc té ctia xe vao nam dé va kiéu xe; (4) sé phai can bao
nhiéu tién dé thay thé chiéc xe dé bang mét chiéc khac twong duwong;
va (5) tda an co thé dinh gia chiéc xe dé 1a bao nhiéu.

Trong nhirng trudng hop khac, tuy thudc vao tirng van dé, ban
c6 thé dé nghj rang thoa thuan phai dwoc dua trén cac tiéu chuan:

Gia tri thi trwong Toa an sé quyét dinh ra sao
Tién lé Cac tiéu chuan dao dic
DPanh gia khoa hoc Déi x&r cdng bang

114

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Chu trong st dung tiéu chuén khach quan
Tiéu chudn chuyén nghiép Truyén théng

Sw hiéu qua Sw trao dbi qua lai

Chi phi V...V...

Téi thidu, céac tiéu chuan khach quan can dwoc doc lap dbi véiy
mudn ctia méi b&n. Mot cach ly twédng, dé bao ddm cho mét thoa thuan
khén ngoan, cac tiéu chuan khach quan phai khéng nhivng doc 1ap véi
y muén ma con phai vira chinh dang vira thuc tién. Trong cudc tranh
chép bién gi¢i chang han, ban cé thé dé dang ddng y véi nhirng dudng
phan chia tw nhién I&n nhw mét con sdng chir khé ma déng y véi mot
lan ranh cach ba thuwéc vé phia déng bd séng.

Tiéu chuan khach quan phai duoc ap dung, it nhat trong ly thuyét,
cho ca hai bén. Nhw vay, ban-cé-thé thtr nghiém ap dung cho ca hai
phia dé xem tiéu chuadn dwoc dé nghi cé céng bang va doc lap voi y
mudn cla ca hai khéng. Néu mét cong ty dia ¢ ban nha cho ban dé
nghi moét hop ddng theo dang tiéu'chuan'thi ban'hay khon khéo héi rang
ho c6 st dung cung mdt dang tiéu chuan 4y khi mua mét can nha
khéng. Trong linh viec dam phan québc t&, nguyén tac tw quyét dwoc mot
s6 ngu®i nhadn manh nhw mdt quyén can ban nhwng chinh ho lai khéng
mudn ap dung cho phe di phwong. Hay lay Trung Déng, Bac Irelan, va
dao Cyprus lam vi du.

Phwong phap céng bang. Dé dwa ra moét tiéu chuan doc lap véi
y mudn ban cé thé sir dung hodc mét tiéu chuan cdng bang cho van dé
thwe té hodc phwong phap nham giai quyét nhirng loi ich mau thuan.
Hay xem thi du vé cach chia banh gitra hai dira tré da tdn tai tor bao 1au
nay: Mot dira cat banh va dira kia chon phan. Khéng dira ndo co thé
phan nan rang da co sw chia phan bat céng.

Phwong phap don gidn nay da dwoc st dung trong Hoi nghi vé
Luat Hang hai, mét trong nhirng cudc dam phan phirc tap nhat tir trwde
dén nay. c6 thoi diém, van dé lam sao dinh rd vj tri nhirng dia diém co
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mé & sau dudi day bién da l1am bé tdc cudc dam phan. Theo tinh than
cua théa wéc du thdo, mét nira s dia diém coé mé duoc cac cong ty tw
nhan khai thac, nira con lai thudc vé té chirc Enterprise, mot td chirc
khai thac mé do Lién Hiép Quéc quan ly. Vi cac cong ty tw nhan dén tir
cac nuwoc giau cd da san cé ky thuat va nghiép vu chuyén nghiép dé lya
chon céc dia diém tét nhat, cac qudc gia nghéo hon s rang td chirc En-
terprise it am tworng hon sé nhan dwoc phan kém hon.

Giai phap dwoc dwa ra la mét cong ty tw nhan dang khai thac mo
dudi bién sé gidi thiéu voi td chirc Enterprise hai dia diém cé6 md. T
chtrc Enterprise sé& chon mét dia diém cho minh va cip chi quyén khai
thac dia diém con lai cho cong ty kia. Vi cdng ty nay sé& khong biét minh
nhan dwoc dia diém nao nén phai chuan bi dwa ra ca hai dia diém thuc
sw hira hen. Phuong phap don gian'nay da khai thac nghiép vu chuyén
nghiép ctia cac cong ty dé déi bén ctng cé loi.

M6t dang bién dbéi vé phwong phap “ngudi nay cat, nguoi kia
chon” danh cho hai bén la thuwong lwong diéu ma ho cho la moét sw dan
xép cdng bang trudc khi di dénquyét dinh v& vi tri ctia ho trong cudc dan
xép 4y. Vi du, trong mot cudc.dan.xép.ly.-hén, trwdc khi quyét dinh ai co
quyén cham séc con cai, cha me cé thé déng y vé quyén thdm nom cuia
nguoi khédng dwoc quyén chdm séc. Diéu nay khuyén khich ca hai
ngu®i ddng y vé cac quyén thdm nom ma mdi ngwdi déu cho la céng
bang.

Khi xem xét cac giadi phap, ban hay nghi dén nhiéu phwong phap
dan xép khac nhau nhw: thuc hién 1an lwot, rat thdm, nhe ngudi khac
quyét dinh ...

Théng thwong, thue hién 1an lwot 1a cach tét nhat dé ap dung cho
nhirng ngudi thiva ké dé phan chia mét sé lwong 1&n cac tai san thira
ké dé lai cho ho. Sau d6, ho cé thé ban di néu mudn. Hodc ho ciing c6
thé Iwa chon thdm do xem két qua ra sao trwdc khi cam két chap nhan.
Rut thdm, tung dbng tién va cac hinh thirc may rdi khac van dwoc coi
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la cdng bang. Cac két qua cé thé khong déu, nhung méi bén déu co co
may nhw nhau.

DPé ngudi thir ba dong vai trod then chét trong quyét dinh chung 1a
mot phwong phap tét mang lai nhivng giadi phap chon Iwa vé cung da
dang. Cac bén cé thé déng y dwa mot van dé dac biét nao dé cho
chuyén gia dé xin tw van va quyét dinh. Ho c6 thé nhd mot nguwdi hoa
gidi giup ho tién t&i quyét dinh. Hodc co thé dat van dé véi quan toa dé
xin mot quyét dinh rang budc dang tin cay.

Vi du trong bong chay chuyé&n nghiép, ngudi ta st dung “dé nghi
sau cuing va tét nhat clia ngudi 1am trong tai” dé dan xép tranh chap vé
tién lwong clia cau thu. Trong tai phai lwa chon mét trong nhirng dé nghi
sau cung cla moi bén. Cach lam-nay sé dat sirc ép |&n hai phe doi
phwong budc ho phai dwa ra nhivng d& nghi hop Iy hon. Trong béng
chay va & cac tiéu bang ma quy dinh'cé trong tai la bat budc dbi véi cac
cudc tranh chédp clia cong nhan, phuong phap nay té ra dan xép duoc
nhiéu vu viéc hon so véi nhirng noi ap dung trong tai theo quy wéc; tuy
nhién, hai bén tranh chap dai khi khong dan xép dwoc va bat trong tai
phai lwa chon gitra hai.dé.nghj.cwc.doan.

Thwong lwong bang tiéu chuan khach quan

Khi da nhan dang mét sé tiéu chuan va phwong phap khach
quan, ban sé thao luan v&i phe déi phwong ra sao?

C6 ba diém co ban can nho:

1. Xem mdi van dé nhw 1a mdt cudce tim kiém tiéu chuan khach
qguan chung cua hai bén.

2. Ly luan va ly luan mét cach c&i mé vé viéc tiéu chudn nao 1a
thich hop nhét va ching phai dwoc ap dung ra sao.

3. Khéng bao gid dau hang stc ép, chi nhuwong budc trwde
nguyén tac.
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Toém lai, hay tap trung vao céac tiéu chuan khach quan mét cach
chéc chan nhung linh déng.

Xem méi van dé nhw 1a mét cudc tim kiém tiéu chuan khach
quan chung cua hai bén. Néu ban dang thwong lwong dé& mua mot
can nha, ban cé thé m& dau cau chuyén: “Nay, éng thi mudn gia cao,
con t6i lai mudn gia thap. Chung ta thir nghi xem gia céng bang sé la
bao nhiéu. Nhirng tiéu chuadn khach quan nao cé thé Ia thich dang
nhat?” Ban va bén déi phwong cé thé cé nhirng loi ich mau thuan,
nhwng hai bén Itc nay da chia sé cing mét muc dich: quyét dinh mét gia
céng bang. Ban cé thé bat dau bang viéc d& nghi mdt hay mét vai tiéu
chuén — gia can nha can dwoc diéu chinh vi nha dang tut gia va lam
phat, gia mua nhirng c&n nha twong tw gan day trong khu 1an can, hoac
mot danh gia déc lap — va sau d6 mai'nguoi ban dwa ra dé nghi.

Hay hdi “Cor sé cuia anh la gi?”néu ngwdi ban bat dau bang cach
cho ban mét 1ap trwdng, vi du nhw “Gia la 55.000 d6 la My”. Ban hay hoi
co sé dinh gia ctia ho: “Lam sao ma anh noi cao dén thé?” Hay xi ly van
dé nhw thé ca nguodi ban cling: dang tim kiém mét céi gia céng bang
dwa trén nhirng tiéu chuan khach.quan.

Truwée hét déng y trén nguyén tic. Trudc khi xem xét t&i cac gidi
han hop ly, ban cé thé déng y vé mot hay mot sb tiéu chuan co thé ap
dung.

M®i tiéu chudn ma dbi phwong dé nghj sé tré thanh moét chiéc
don bay ma ban c6 thé sir dung dé thuyét phuc ho. Trwong hop cla
ban sé c6 nhiéu anh huwéng hon néu dwoc trinh bay theo tiéu chuén
cta ho, va ho sé& thay kho cé thé cwéng lai viec ap dung céc tiéu chuan
cta ho vao van dé. “Ong néi 6ng Jones ban can nha bén canh véi gia
60.000 d6 la My. Co sé cua 6ng la can nha nay phai dwoc ban vai gia
gibng nhu cac can nha lan can, dung vay khéng? Truong hop nay,
chung ta hay xem can nha & géc dwdng Ellsworth va Oxford, va can
nha & géc dwdng Broadway va Dana da ban véi gia bao nhiéu.” Diéu
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lam cho sy nhwong b tré thanh khé khan 1a suy nght phai chip nhan
dé nghi clia ké khac. Néu ho dé nghi tiéu chuan, thi viéc thwc hién theo
tiéu chuan dé khéng phai l1a hanh dong yéu kém ma 1a hanh ddng cia
strc manh, ctia svw thwc hién I&i hira.

Ly luan va Iy luan mét cach c&i mé. Diéu cé thé 1am cho cudc
thwong lwong tré thanh sw tim kiém chung 1a cho du ban da bé céng
strc chuén bj cho céc tiéu chuan khach quan nhiéu dén dau, ban ciing
hay t&i ban dam phan véi tinh than cdi mé. O da sb cac cudc thwong
lwong, nguoi ta chi don gidn st dung tién 1& va cac tiéu chuan khach
quan nhw nhirng luan c& nham h tro 1ap trwdng. Chang han nhu cong
doan canh sat co thé doi tang lwong 18n mdt mire nao dé va ho minh
chirng |1ap trwdng ctia minh bang cac dan chirng vé nhirng gi ma canh
sat cac doé thi khac thwe hién. Viéc s dung cac tiéu chuan nay thwdng
chi lam cho ngu¢i ta lun sdu honvao |ap trwdng cdia minh.

Di thém mét, budc xa hon, modt sb nguwdi mé dau cau chuyén
bang cach loan bao rang lap trwong cua ho 1a van dé nguyén tac, va
tham chi tir chéi cd viéc xem xét trudng hop cta bén dbi phwong. “Do
la van dé nguyén tac”,.cau.ndinay. tré thanh tiéng ho hét trong tran
thanh chién vé y thirc hé. Nhirtng khac biét thyc tién leo thang thanh
nhirng khac biét co tinh cach nguyén tac, cang lam van dé thém bé tac
hon la dwoc giai tda.

Day qua thwc khéng phaila y nghia cta cudc thwong lwong dua
trén nguyén tac. Nhan manh rang mét thoa thuan phai dwoc dwa trén
nhirng tiéu chuan khach quan khéng cé nghia la né chi dwoc dwa trén
tiéu chudn ma ban dwa ra. Mét tiéu chuan hop ly khéng loai bd s ton
tai cGia cac tiéu chuan khac. Diéu ma dbi phwong tin 14 cong bang c6 thé
khéng phai Ia diéu ma ban cho 1a céng bang. Ban phai cw x& nhw mot
quan toa; cho du ban cé thé bi &nh hwéng truéc bédi mot bén (trong
trwdng hop nay, chinh 1a bén ban) thi van phai sdn sang ly luan dé dap
trng viéc ap dung mot tiéu chuan khac, hodc mét tiéu chuan khac han.
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Khi mbi bén dwa ra céac tiéu chuan khac nhau, hay tim mét tiéu chuan
khach quan dé quyét dinh Iwa chon, chang han nhu tiéu chuan nao da
dwoc cac bén st dung trong qua khir, hoac tiéu chuan nao duwoc ap
dung rong rai hon. Ban than tiéu chuan khéng nén duwoc dan xép trén
co s& y mudn, va van dé ap dung tiéu chuan nao ciing khéng dwoc
quyét dinh theo y muén.

Trong trwérng hop co thé cé hai tiéu chuan (chang han nhw gié tri
thj tredng va sut gia) khién xuat hién hai két qua khac nhau, tiéu chuan
nao ma cé hai bén cung dong y thi c6 vé mdi bén déu thay hop ly nhw
nhau. Trong trwéng hop do, thod hiép hoac dung hoa gitra hai két qua
dwoc dé nghi béi hai tiéu chuan khach quan 14 hoan toan hop ly. Két
qué van doc 1ap véi y mudn cua ¢& hai bén.

Tuy nhién, néu sau cudc thdo luan rat chi tiét vé mot van dé ma
ban van khéng thé chip nhan tiéuchudn dé nghi cda ho la thich hop
nhét, thi ban cé thé dé& nghi mang chang ra th& nghiém. Hay déng y
chon mét ngudi ma ca hai bén cung danh gia la khéng thién vi va dua
cho nguwdi 4y danh sach cac tiéu chuan duoc dé.nghi. Hay yéu cu
ngu®i d6 quyét dinh nhikng.tiéu.chuan.nao.la.céng bang nhat va thich
hop nhat cho tinh hubng cta hai bén. Vi tiéu chuan khach quan dwoc
coi la hop ly, va vi tinh hop ly ham &n sy chap nhan béi dai da s, cho
nén day la mot yéu cau rat hop ly. Ban sé khéng yéu cau bén thir ba dan
xép tranh chap dang dién ra — chi xin ho cho |&i khuyén vé tiéu chuan
nao nén duoc str dung dé dan xép tranh chép.

Sw khac biét gilra tim kiém thoa thuan trén nguyén tac phu hop
dé quyét dinh mét van dé va sr dung cac nguyén tac nhw cac co sé ly
ludn dé hé tro' cac lap trwdng ddi khi rat khé phat hién nhung lai rat
quan trong. Mét nha thwong lwong theo nguyén tac thi cdi mé trwéde sw
thuyét phuc cé Iy 1& vé ban chat clia van d&; mét nha thuwong lwong theo
lap trwdng thi khéng nhu thé. Chinh sw két hop gitra ly luan c&i mé voi
viéc nhAn manh mét gidi phap dwa trén tiéu chuan khach quan sé lam
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cho cudc thwong lwong dwa trén nguyén tac tré nén kha thuyét phuc va
hiéu qua trong viéc lam cho déi phwong “dé choi” hon.

Khéng bao gio dau hang strc ép. M6t lan niva hay xem lai vi du
vé cudc thuwong lwong véi nha thau. Két qua sé ra sao néu 6ng ta dé
nghi mwén ngudi em ré cla ban véi diéu kién 1a ban bé qua van dé
chiéu sau ctia nén méng? Ban c¢6 thé tra 1o “Viéc lam danh cho em ré
t6i khéng lién quan gi t&i van dé can nha c6 dwoc an toan véi nén méng
c6 d6 sau nhw vay khong”. Chuyén gi sé xay ra néu nha thiu doa sé tinh
gia cao hon? Ban sé tra i cung mét cach: “Chung ta cling sé dan xép
van dé quan trong d6. D& xem cac nha thau khac tinh gia loai cong viéc
nay nhw thé nao”, hoac “Hay cho toi biét nhitng théng ké chi phi cla
éng, va chung ta sé tim ra mé¢ loi nhuan hop Iy”. Néu nha thau tra 1oi:
“Nay, 6ng ban tin cay t6i day chi:?”, ban hay tra I&i: “Sw tin cay la van
dé hoan toan khac. Van dé & dayfa nén mong sé phai sau bao nhiéu
ma&i gilr cho can nha dwgc an toan”.

Strc ép co thé co nhiéu dang: hoi 16, doa nat, kéu goi long tin cay,
hodc don gian la li lom. Trong tat ca . cac trwdng hop nay, cau tra 1oi
dwa trén nguyén tac van.gibng.nhau: m&i-ho.ndira ly 1& ctia ho, dé nghi
v&i ho mét tieu chuan khach quan ma ban nght la thich hop, va khéng
dé cap gi khac ngoai co s& nay. Birng bao gior dau hang strc ép, chi dau
hang nguyén tac.

Ai sé thdng? Trong mbi trwdng hop da néu, khéng thé néi ai la
ngwdi thang, nhwng nhin chung thi ban 1a ngudi ¢6 Igi thé hon. Vi rang
céng thém strc manh ctia y mudn, ban con cé cd strc manh cla tinh
hop ly va tinh thuyét phuc nhe gitr dwoc thai dd cdi mé dé ly luan. Ban
sé& dé dang khang cv lai sw nhwong bd cla trong tai hon la bén dbi
phuwong khang cv lai viéc dwa ra mot sé tiéu chuén khach quan. Khéng
chiu dau hang trir khi c6 nhirng ly 18 hop ly 1a mét lap trworng dé dang
bao vé€ hon — trong viéc cbng cling nhw tw — so v&i hanh dong khéng
chiu dau hang va tir chéi lang nghe ca céac ly 1& hop ly.
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it nhat, thweng thi ban sé thadng thé trong van dé phwong phap;
ban c6 thé thay dbi phwong phap tir thwong lwong theo 1ap truorng dén
tim kiém tiéu chuan khach quan. Trong trwdng hop nay, thuwong lvong
dwa trén nguyén tac la chién lwgc chiém wu thé hon han so véi thuong
lwong theo lap trwdng. Ai la ngudi nhan manh rang thwong lwong phai
dwoc dwa trén céac gia tri sé co thé dan dat nhirng ngudi khac cung
“choi”, vi d6 1a cach duy nhat dé ho dwa ra mbi quan tam thuc s cla
minh.

Hon nira, that sy ban cé kha nang thwe hién rat tot. Dac biét, dbi
vOi nhirng ai bi mét nguwoi thwong lwong theo lap trwdng de doa,
thwong lwong trén nguyén tac sé cho phép ban gitr dwoc 1ap truong
ctia minh ma van té ra céng bang.-.Nguyén tac dong vai trd nhw mot doi
trong ctrng ran khéng dé ban dau hang strc ép. N6 1a mot dang “I& phai
tao strc manh”.

Néu bén dbi phwong khéng chiu nhuc nhich va khéng chiu dua
ra mot co s& thuyét phuc cho 1ap trwong cua ho thi cac bén khéng thé
thwong lwong thém nika. Lucnay ban da coé lwa chon gidng nhw khi
buwdc vao mét cira tiém ban.theo.gia.cd.dinh, khéng thé thuwong lwong
vé méat hang ban muén mua. Ban cé thé mua né hodc khéng dung téi
né. Trwdc khi bd qua nd, ban phai xét xem liéu c6 bé sét mot tiéu chuan
khach quan nao dé tao nén tinh hop Iy cho dé& nghi ctia ho khéng. Néu
ban phat hién moét tiéu chuan nhw thé, va néu ban muén dat téi thda
thuan trén co s& do hon la khéng c6 théa thuén nao thi hay lam theo
nhw vay. Loi ich cla tiéu chuan thich dang d6 sé gitp ban tranh dwoc
tbn that do nhwong bd mét 1ap trwdng ddc doan.

Néu khéng nhwong bo lap trwong clia ho, va ban khéng tim dwoc
co s& nguyén tac ndo dé chap nhan lap trwdng doé, thi ban nén wéc
dinh minh c6 thé nhan dwoc gi khi chap nhan lap trwong khéng duoc
xac minh clia ho hon la tién t&i gidi phap thay thé t6t nhat ctia ban. Ban
phai can nhac gitra lgi ich can ban dé véilgi ich sé ndi danh véi tw cach
mot nha dam phan dwa trén nguyén tac sau khi da thang cudc dé dang.
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Thay dbi chd dé& thao luan trong cudc thwong lwong tir van dé
phia dbi phwong s&n sang lam gi sang van dé sy viéc phai dwoc quyét
dinh ra sao sé& khéng lam cham dit tranh cai va ciing khéng bédo dam
mot két qua thuan loi. Tuy nhién, né thwe sw dwa ra moét chién luvoc dé
ban cé thé virng tam theo dudi ma khéng bi tdn that cao nhw trong
thwong lwgng theo lap tredng.

“P6 la chinh sach cua céng ty”

Ta hay theo doi mét trwdng hop thwe té: mot bén st dung thwong
lwong theo lap trwdng va bén kia st dung thwong Iwong trén nguyén
tac. Tom, mot trong s6 nhirng ban-déng nghiép ctia chung toi, ¢ chiéc
xe hoi dang trong bén dau bi chiéc xe rac pha huy hoan toan. Chiéc xe
duwoc bao hiém bdi thuworng, nhing s6 tién chinh xac Tom muén thu hoi
van con phai thwong lvong véi nhan vién bao hiém.

Nhan vién bao hiém Tom

Chung téi da nghién’ciru tredng
hop clia 6ng va da cé-quyét-dinh
chinh sach dé &p dung. Co nghia
la 6ng dwoc quyén nhan khoan
bdi thuong 3,300 d6 la.
T6i hiéu. Lam sao éng c6 duoc

r A A e o consodo?
Do la s6 tien chung t6i dinh gia

chiéc xe cta éng.
Téi hiéu, nhwng cac 6ng st dung
tiéu chuan nao dé quyét dinh sb
tién do? Ong co biét noi ndo t6i co
thé mua duwoc chiéc xe twong
dwong véi cung mot sé tién nhw
thé khong?
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Vay 6ng doi ching t6i bdi thuwong
bao nhiéu?

4.000 d6 la w? Qua nhiéu!

Théi dwoc. Téi mudn dé nghij voi
6ng 3,500 dé la. Bolamire cao
nhét t6i co thé trd cho éng. D6 1a
chinh sach cua cong'ty.

Nay nhé: 3,500 d6 la |a m&c boi
thwérng ma ong sé lanh. Chép
thuan hay khéng tuy y éng.

C tra t6i theo dung chinh sach.
Toi thdy mot chiéc da qua s
dung twong tw nhw chiéc xe cua
t6i c6 gia la 3,850 dd la. Cong
thém thué sé Ia 4,000 dé la.

Toi dau cé doi 4,000 dé la, 3,000
dé la hay 5,000 dé la, ma t6i doi
sy dén bu céng bang. Ong co
dong vy la tdi doi tién bdi thwdng
dd dé thay thé chiéc xe la cong
bang hay khéng?

Céng ty tinh ra sé tién dé bang
cach nao?

3,500 db la c6 thé la céng bang,
t6i cling chwa ré. Toi thwe sy hiéu
lap trwéng cda 6ng, néu 6ng bi
rang budc béi chinh sach cua
céng ty. Thé nhwng, néu 6ng
khéng thé noi mét cach khach
quan tai sao do la sb tién téi co
quyén Iy lai, thi t6i nghi tét hon |a
chung ta nén lam viéc tai toa an.
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* * %

Duoc théi, thwa éng Griffith. Toi
thdy quang céo trén sé bao hém
nay rao ban chiéc xe Taurus '89
vOi gia 6,800 do la.

49,000. Ong héi lam gi?

DPé coi. 450 do la.

125 46 la.

Tai sao chung ta khéng nghién
clru van dé va noi chuyén lai voi
nhau? 11 gi& ngay tht Tw cé tién
khong?

Toi hiéu. Xe di dwoc bao nhiéu
dam roi?
Vi xe cta t6i m&i di dwoc 25,000
dam, gia tri sé tang |én bao nhiéu
do la theo nhw sb sach ké toan
ctia 6ng?

6:800-d6-la la gia tran cé thé chap
nhan dwgc, nhw vay gia sé l1én toi
7,250 d6 la. Quang cao c6 nodi gi
vé chiéc may vo tuyén khong?
Thém bao nhiéu nira cho chiéc
may vé tuyén theo nhw s ké toan
cua 6ng?

Hé théng diéu hoa thi bao nhiéu
tién?

Nira gi&r sau dé Tom budc ra véi tAm chi phiéu 8,024 d6 la.
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CHUONG 6

LAM Gl KHI DOl PHUONG MANH
HON?

Ap dung Giai Phdp Thay Thé Tét Nhat
Cho Thoéa Thuan - BATNA
(Best Alternative to a Negotiated Agreement)

Sé co ich gi khéng khi dé cap téi loi ich, chon lwa va tiéu chudn
néu bén dbi phwong co vi thé thwong lwong manh hon? Ban sé lam gi
néu bén déi phwong gidu cé hon, hodc c6 quan hé tét hon, hoac néu
ho c6 déng nhan vién hon, hay vi khi manh hon?

Khéng c6 phuong phap nao sé bao dam thanh cdng cho ban néu
toan bd sirc manh thudc vé phia déi phwong. Khéng cé cudn sach nao
ndi vé tréng trot ¢ thé day ban trdng hoa loa kén & sa mac, hay tréng
xwong réng noi dam lay. Néu ban budc vao tiém ban dé ¢ dé mua bo
dd pha tra bang bac tri gia mot bang thoi vua George Dé T, nay tri gia
hang ngan dé la My, ma ban chi mang cé t& mét tram dé la, ban dirng
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mong trd tai thwong lwong dé vwot qua sw khac biét vé gia ca. Bat civ
cudc thwong lwong ndo cling déu cd nhirng thuc té khé co thé thay doi
duwoc. Dé phan trng lai stec manh ctia ddi phwong, diéu Ién nhat ma bat
c phwong phap thwong lwong nao cé thé mang lai 1a dap ng hai muc
tiéu: moét la bao vé ban tranh khéi moét thoa thuan ma dung ra ban phai
bac bd, va hai 1a gitp ban st dung ti da nhirng gi ma ban cé dé cho
du dat bat ctr thoa thuan ndo chang nira thi né cling sé& thod man tdi da
loi ich cua ban. Ta hay lan lwot xem xét trng muc tiéu.

Bao vé ban

Khi ban dang cb6 gang dé bat kip mot chuyén bay thi muc dich
cla ban ltic dé cé thé cuc ky quan trong; nhwng khi nhin lai, ban sé théy
la ban c6 thé dap chuyén bay ké tiép. Thwong lwong ciing sé thwdng
dat ban vao tinh hudng twong tw. Chang han, ban lo lang khéng dat
dwoc théa thuan vé mét thwong vy quan trong ma ban da dau tw nhiéu
cong strc. Trong nhirng diéu kién d6, cé mdt nguy co Ién |a ban sé chiéu
theo quan diém clia bén dbi’phwong mot cach qua dang - ban sé di theo
ho qua nhanh. Bai ca “Tatc&d chung ta-h&y théa thuan va chdm dat
chuyén nay” tr& nén thuyét phuc. Ban c6 thé két thuc vai két qua dam
phan ma |é ra ban da phai bac bo.

Cai gia cua viéc sir dung diém t&i han. Cac nha dam phan
thuwerng cd gang tw bdo vé& minh trudc mot hau qua xau bang cach dat
ra hau qua tdi té nhat ma ho cé thé chap nhan dwoc - dé 1a diém téi han
cta ho. Néu ban dang mua gi dé, thi diém t&i han 1a gia cao nhat ban
sé tra. Néu ban dang ban, diém t&i han 14 gia tién thAp nhat ban co thé
chip nhan dwoc. Chang han, ban va vo hay chdng minh cé thé doi
200.000 d6 la cho can nha clia minh va hai ngwdi déng y véi nhau rang
s& khdng chap nhan dwéi gia 160.000 db la.

Sw hién dién cla mot diém t&i han sé lam ban dé dang cuéng lai
strc ép va strc cam dé nhat thdi. Trong vi du vé cdn nha & trén, cé thé
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khéng c6 ngudi mua nao tra gia cao hon 144.000 d6 la; moi ngwoi co
thé biét rang ban mua c&n nha nay ndm ngoai chi véi gia 135.000 d6 la.
Trong tinh hudng nay, ban c6 strc manh dwa ra thoa thuan con nguoi
mua thi khéng. Ngui trung gian cé thé tim dén ban. Diém t&i han dwoc
quyét dinh trwdc clia ban co thé tranh cho ban khéi mét quyét dinh ma
sau nay sé hdi tiéc.

Néu phia ban cé hai nguoi trd 18n, su lién két chap nhan diém toi
han sé giup bédo dam rang khéng ai dé 16 cho phia bén kia biét 1a hai ban
c6 thé chiu gia thap hon. N6 han ché thAm quyén cua luat sw, nguwdi moi
gi&i va nhirtng ngudi khac. Ban c¢é thé noi: “Phai ban véi gia cao nhat
c6 thé dwoc, nhwng khéng duoc phép ban duéi gia 160.000 d6 la”. Néu
phia ban la mét lién minh 16ng-l1éo gdm cac nghiép doan bao chi dang
thwong lwong véi lién minh cac nha xuat ban, thi thoa thuan vé diém toi
han sé giam b&t nguy co mét nghiép doan nao do sé tach ra do nhirng
|>i d& nghi cuia d6i phuwong.

Thé nhung sw bao vé c6 duoc bang cach chdp nhan mot diém
t&i han sé gan lién) voi mot cai gia kha cao. N6 han ché kha nang loi
dung nhirng gi ban hoc.dwoc trong khithwong.lwong. Theo dinh nghia,
diém t&i han la moét vi tri khéng thay dbi. Theo do, ban sé bit tai lai va
quyét dinh trwde 1a du phia déi phwong cé néi gi di niva ciing sé khong
nang lén hay ha thap diém t&i han dé.

Diém t&i han cling kiém ché tri twéng twong. N6 lam gidm di déng
co sang tao ra cac gidi phap phu hop véi tirng trwérng hop nham dung
hda nhirng lgi ich khac biét dé ca hai bén cung c6 lgi. Hau nhw moi
cudc thuwong lwong déu lién quan téi nhiéu hon mét bién sb. Thay vi chi
don gidn 1a ban can nha cta ban véi gia 160.000 dé la, ban cé thé tim
loi ich t&t hon bang cach dan xép ban véi gia 135.000 dé la véi diéu kién
khéng duwoc ban lai cho ngwdi khac nira, khdng dwoc tri hoan chuyén
két thic mua ban, duwoc quyén st dung nha kho trong hai nam, va mot
lwa chon dwo'c mua lai hai mau déng cd. Néu ban nhan manh mét diém
t&i han, co thé ban sé khong phat hién dwoc mét giai phap sang tao
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nhw thé. Diém t&i han — do ban chét ¢ dinh cla nd — gan nhw quéa cliring
nhac.

Ngoai ra, diém t&i han con ¢6 kha nang & mirc qua cao. Gia du
ban dang ngdi &n sang v&i gia dinh va c¢b gang quyét dinh gia ban thap
nhat cho can nha. Mét thanh vién cla gia dinh dé nghj 100.000 dé la.
M6t thanh vién khac dap: “it nhat chang ta phai lay 140.000 d6 la”.
Thanh vién th ba héi van: “Can nha cua chung ta gia chi c6é 140.000
d6 la théi w? Khéng thé thé duwoc. N6 tri gia it nhat 1a 200.000 dé 1a”. Ai
la nguoi tai ban an sé phan déi khi biét 1a ho sé co loi & mét mire gia
cao hon? Mét khi dwgc quyét dinh, diém t&i han nhw thé c6 thé kho
thay dbi va cé thé can tr& viéc ban can nha khi ban phai ban. Vao nhirng
hoan canh khac, diém t&i han cd thé qua thap: thay vi ban v&i sb tién
nhw thé, ban cho muwén thi tét hon.

Tém lai, ddng y vé mot diém-téi-han co thé bao vé cho ban khdi
phai chap nhan mét thod thuan qua téi,.nhwng né ciing khién hai bén
khéng sang tao va bd 1& mot giai phap khén ngoan. Mét con s dwoc
quyét dinh mét cach ddc doan:ciing khdng phai la gi¢i han cho nhirng
gi ban nén chap nhan.

Cé gidi phap nao thay thé cho diém t&i han khéng? Cé bién phap
nao cho nhirng thoa thuan sé bao vé ban khai chdp nhan mét thoa hiép
ma ban nén bac bd, ddng thdi bao vé ban khédi bac bé mét thoa thuan
ma ban nén chap nhan khéng? Co.

Hiéu r6 BATNA cua ban. Khi mét gia dinh quyét dinh vé gia ban
ti thiéu cho can nha cta ho, cau héi chinh xac dé hai khéng phai & ho
sé c6 duoc gi, ma 1a ho s& phai lam gi néu nhw dén thoi diém nao dé
ma van khéng ban dwoc nha. Liéu ho cé tiép tuc rao ban can nha dé dén
vo thdi han khéng? Hay ho sé& cho mwén, pha db, bién mat bang thanh
bai dau xe, hay dé ai khac sbng mién phi trong can nha dé vé&i diéu kién
phai son lai nha, hodc gi, gi nira? Giai phap thay thé nao trong sb d6 la
hap dan nhéat? Va giai phap thay thé dé so sanh ra sao véi dé nghi tbt
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nhat cé dwoc? Co thé co moét gidi phap thay thé hap dan hon viéc ban
can nha voi gia 160.000 dbé la. Mat khac, viéc ban can nha véi gia
124.000 d6 la co thé tét hon |a ctv dé rao ban mai. Khéng thé c6 mot
diém t&i han nao dwoc lwa chon moét cach ddc doan lai thwe sw phan
anh dwoc nhirng lgi ich cta gia dinh.

Ly do ban thwong lwong |a dé tim ra mét cai gi d6 tét hon nhirng
két qué ma ban cd thé co khi khéng thwong lwong. Nhirng két qua dé
la gi? Giai phap thay thé la gi? BATNA cuda ban - Gidi Phap Thay Thé
Tt Nhat Cho M6t Thoa Thuan - 14 gi? D6 1a tiéu chuén lam can c& dé
do lwdng moi théa thuan dwoc dé nghi. D6 14 tiéu chuan duy nhét cé thé
bdo vé ban khdi chdp nhan nhirng diéu kién qua w bét loi, ddng thoi
giip ban khéng bac bd nhivrng diéu kién co Ioi.

BATNA cla ban khéng nhirng la bién phap hay hon ma con rat
linh hoat khi cho phép ban tham-do-nhirng giai phap sang tao. Thay vi
loai bd moi gidi phap khong dap &ng.diém t&i han cia ban, ban cé thé
so sanh moét dé nghj véi BATNA cuia ban dé xem liéu noé c6 thod man 1o
ich ctia ban tét hon khong:

Tinh bap bénhciamoétBATNA chwadwoc xac dinh. Néu ban
khéng suy nghi can than vé diéu ban sé& lam khi khdng dat t&i dwoc thod
thuan thi ban sé thwong lwong mét cach mu quang.

Chang han, ban c6 thé qua lac quan va cho rang ban cé nhiéu lwa
chon khac: nhitng can nha khac dé ban, nhitng ngwdi mua khac cho
chiéc xe qua st dung, tho' dng nuwédc khac, viéc lam khéac cé sén, nhirng
nguwdi ban si khac, v...v... Ngay ca khi gidi phap thay thé cda ban da
dwoc xac dinh, ban van cé thé co cai nhin qua lac quan vé nhirng hau
qua cla viéc khéng dat dwoc thod thuan. Ban cé thé da khéng danh gia
dung sy dau don cwc dd cua viéc thua kién, ly hon, dinh céng, chay
dua vii trang, ho&c chién tranh.

L&i thwerng gap 1a moi ngudi thwdng bi tdm Iy chi phdi khi xem xét
toan bd nhirng giai phap thay thé. Ban cé thé tw nhi rang néu ban
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khéng dat t&i thoa thuan vé tién lwong cho viéc 1am nay, ban co thé di
California, hay vé mién Nam, tr& lai trwdng hoc, hay viét van, 1am viéc
& néng trai, dén sbéng & Paris, hay lam mét chuyén gi khac. Trong tam
tw, ban c6 thé thay toan bd nhirng Iwa chon nay hap dan hon viéc lam
mot cong viéc cu thé véi mot ddng lwong cu thé. Khé khan la & chd ban
khéng thé cé dwoc toan bod cac lwa chon; néu ban khéng dat tdi thoa
thuan, ban duwoc lwa chon chi mét ma thoi.

Tuy nhién, trong da sb cac tinh hudng, mét nguy co Ién hon 1a
ban qua tan tuy véi viéc dat t&i thoa thuan. Vi khong chuan bj mot
phuwong an thay thé nao cho gidi phap dwoc thwong lwong, ban sé bi
quan qua mic vé nhirng gi sé xay ra néu cac cudc thuwong lwong tan
vO.

Du biét 1a BATNA sé rat c6 gia tri, ban van c6 thé do dw trong viéc
tim kiém nhirng giai phap thay thé-Ban hy vong ngwdi mua nay, hay
nguoi ké tiép, sé dwa ra d& nghi hadp dan cho.can nha. Ban cé thé né
tranh viéc dbi mat véi cau hdi sé phai lam gi néu khéng dat dwoc théa
thuan. Ban c6 thé tham nght: “Ta hay thuwong lwong trudc xem cd
chuyén gi xay ra. Néu moi.chuy@n khéng.sudn.sé,.minh sé nghi ra cach
gidi quyét’. Thé nhung, cé it nhat mot gidi phap thay thé kha di cho van
dé 1a diéu vo cung can thiét néu ban mudn tién hanh cac cudc thuong
lwong moét cach khén ngoan. Viéc ban nén hay khéng nén ddng y vé mot
diéu gi dé trong thwong lwong hoan toan tly thudc vao tinh hap dan
cla gidi phap thay thé tét nhat dbi vai ban.

Dat mét ngwéng “mém”. Cho du BATNA clia ban 1a bién phap
ding dan ma nh& né ban sé danh gia dwoc bat clr thda thuan nao duoc
dé nghi, ban c6 thé cling muén cé mét cudc thlr nghiém khac niva. Dé
sém dwoc canh tinh rang ndi dung ctia théa thuan cé thé sa vao két
cuc khoéng hay, sé co6 ich hon khi ban nhan ra dwgc mét thoa thuan
khéng hoan hdo nhung tét hon BATNA cta ban. Trwéc khi chdp nhan
mot thdéa thuan dé hon nguéng “mém” nay, ban phai tam nghi va xem
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xét lai tinh hinh. Cling nhw diém t&i han, ngwéng “mém” c6 thé han ché
thdm quyén clia nhan vién. “Dirng ban dudi gia 158.000 d6 la, gia toi da
trd cdng thém tién 1o, cho t&i thoi diém anh vira noi véi toi”.

Ngwéng “mém” phai cho ban mét khodng dw trir ndo d6. Sau khi
dat t&i tiéu chuan phan anh trong ngwdng cla ban, néu ban quyét dinh
nhd t&i ngudi trung gian, ban sé cé thé anh hwdng téi nguwdi dé6 mét
chut. Va ban van con chd dé du di.

Str dung t6i da nhirng gi ban cé

Tw bao vé chdng lai mét thda thuan cé hai méi chi 1a mét chuyén.
St dung tbi da vén qui ctia ban d& dwa ra mét théa thuan tét dep lai la
mot chuyén khac. Ban thwc hién chuy&n nay ra sao? Mét 1an nira, cau
trd I ndm trong BATNA clia ban.

BATNA cua ban cang tét bao nhiéu thi sir'c manh cta ban
cang lén bay nhiéu: Nguoi ta nghi rang stec manh thwong lvong dwoc
dinh doat b&i cac nguén lwe nhw sw giau sang, quan hé chinh tri, strc
manh thé Iwc, ban hiru, va sirc manh quan sw. Thuc té, strc manh dam
phan twong dbi clia hai bén truwdc hét tuy thudc vao viéc méi bén bi hap
dan ra sao déi v&i lwa chon khong dat dwoc théa thuan.

Hay xem mét du khach giau cé6 mudn mua mét cai &m nhé bang
ddng v&i mot mire gid phai chang do ngudi ban dwa ra tai nha ga xe Itra
Bombay. Nguoi ban co thé nghéo khd, nhwng anh ta thwe sw biét rd thi
trwdng. Néu anh khong ban chiéc &m cho vi du khach nay, anh co thé
ban cho mét du khach khac. Theo kinh nghiém ctdia minh, anh cé thé biét
duwoc khi nao va voi gia bao nhiéu la c6 thé ban dwoc hang cho nguoi
khac. Vi du khach kia co thé giau c6 va cé “strc manh”, thé nhwng trong
cudc thwong lwong nay, ng ta sé thwe sy yéu thé triv khi dng biét ré cai
a4m d6 gia bao nhiéu va sé khé khan dén marc nao maéi kiém dwoc mot
cai Am nhu thé & noi khac. Ong ta hdu nhw chac chén sé bd 16 dip may
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mua duoc chiéc Am nhw thé, hodc sé trd mot cai gia qua cao. Sy giau
sang cla vi du khach kia khéng hé cling cb strc manh cho 6ng trong
cudc thwong lwong nay. Xét theo vé bé ngoai, thi sy giau sang d6 sé
lam yéu di kha ndng mua chiéc 4m v&i gia ré. Bé chuyén sw giau sang
thanh strc manh thwong lvong, vi du khach kia sé phai s&r dung né cho
mot bai hoc vé gia ca giup 6ng c6 thé mua mét chiéc &m déng twong
dwong hodc hap dan hon & mét noi khac.

Trong gidy lat, hay suy nghi vé cam giac cta ban khi bwéc chan
vao noi d& phéng van tuyén dung ma khéng cé mét 1&i mei phéng van
nao khac - chi c6 vai kha nang khéng chéc chan. Hay nghi xem cudc néi
chuyén vé tién lwong sé dién tién ra sao. Va bay gid hay dbi chiéu cam
giac do v&i cdm giac budc vao phong phdng van véi hai dé& nghi moi
lam viéc khac nira. Cudc thwong luong tién lwong nay sé dién bién thé
nao? Suv khac biét [a & strc manh:

Diéu gi dung cho nhi*rng cudc thwong lwong gitka cac ca nhan
thi cling dung cho nhirng cudéc dam phan gitra cac td chirc. Strc manh
dam phan twong dbi clia mét nganh céng nghiép Ién va mét thanh phd
nhé dang cb gang tang muc.thué danh.vao.mdt.nha may dwoc quyét
dinh khéng phai do quy mé twong dbi vé ngan quy cta hai bén, hodc bdi
anh hwéng chinh tri, ma bdi giai phap thay thé tét nhat ctia méi bén.
Trwdng hop cu thé, mét thanh phd nhé da thuwong lwong thanh cong voi
mot cong ty cd mdt nha may nam ngoai pham vi thanh phd va tang sé
tién cong ty nay chi “do thién y” tr 300.000 d6 la moét nam lén dén
2.300.000 d6 la m6t nam. Ho da lam béng cach nao?

Thanh phé nay biét rd minh sé& lam gi néu khéng dat dwoc théa
thuan. Thanh phd sé& n&i rong gidi han dé bao gdbm ca nha may kia va
roi danh thué nha may theo gia cw trd, khoang 2.500.000 dé la mét nam.
Coéng ty da cam két gil lai nha may, va da khéng chuan bj giai phap
thay thé cho cudc thod thuan. Thoat nhin, cdng ty c6 vé cé nhiéu sirc
manh. N6 cung cap da sb cdng an viéc l1am trong thanh phd ma thanh
phé nay dang suy thoai kinh té; viéc déng ctra hodc di d&i nha may sé
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lam thanh phé hoang véng. Va tién thué ma céng ty dang dong da giup
tr tién lwong cho cac vi lanh dao thanh phd dang doi tdng lwong. Tuy
nhién, tat ca nhirng lgi thé nay, vi khdng thé chuyén dbéi thanh mot
BATNA t6t, da khéng mang lai nhiéu cdng dung. Cé mot BATNA hép
dan, thanh phb nhd nay da cé thém nhiéu kha ndng anh huéng téi két
qua clia cudc thwong lwong hon cd mét trong nhirvng céng ty I&n nhat
thé gidi kia.

Hay phat trién BATNA cua ban. Cudc tim kiém manh mé vé
nhwnirng gi ban sé& lam néu khéng dat dwoc thda thuan co thé ciing cb
strc manh cla ban. Cac giai phap thay thé thu hat khéng ngdi dé chd
ban; thuwéng 1a ban phai chuan bi chang. Nhitng BATNA kha di chép
nhan dwoc doi héi ba thao tac ro rang: (1) Liét ké cac hanh dong ban
c6 thé lam néu théa thuan khéng dat duoc; (2) Cai thién mot sb y twdng
hra hen hon va chuyén chung thanh nhirng gidi phap thay thé thuc
tién; va (3) Lwa chon tham do moét gidi phap co vé tbt nhat.

Hoat ddng th(r nhat 1a sang tao. Néu dén cudi thang, coéng ty X
khéng dé nghi v&i ban mét cong viée thda dang, nhirng viéc ban cé thé
lam la gi? Nhan viéc lam.&.cong.ty. Y2 Kiém.viéc & thanh phd khac? Tw
minh kinh doanh? Con gi niva khéng? Déi véi moét cong doan lao dong,
céac giai phap thay thé cho théa thuan thuwong lwong cé thé bao gébm kéu
goi dinh cong, lam viéc khéng hop dbng, théng bao dinh céng trong sau
muwoi ngay t&i, nhd trung gian, va kéu goi cac doan vién “lam viéc theo
quy tac”.

Giai doan hai 1a cai thién y twdng tét nhat ciia ban va chuyén y
twdng hira hen nhét thanh nhirng lwa chon thue sw. Néu ban dang nghi
vé viéc lam viéc & Chicago, hay cb géng chuyén y twédng dé it nhat
thanh mét 161 moi d& nghj ban lam viéc & dé. V&i 1&i moi lam viéc &
Chicago trong tay (hodc ngay ca khi nhan ra rang ban khéng thé cé
dwoc mot 1o moi nhw thé), ban sé& chuan bj tét hon dé danh gia gia tri
cta dé nghj viéc lam & New York. Trong khi cdng doan van con dang
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thwong lwong, ho nén chuyén déi cac y twédng nhd trung gian va dinh
coéng thanh cac du thdo véi nhivng quyét dinh hoat déng cu thé sdn
sang mang ra thi hanh. Chang han, céng doan c6 thé 1ay phiéu bau cta
moi hdi vién lam can cir cho viéc dinh cong néu khéng thé dan xép
thanh céng cho t&i khi hop déng hét han.

Bu&c cudi cung trong viéc 1ap nén mot BATNA 1a Iwa chon giai
phap tét nhat. Néu ban khong dat tdi thdéa thuan trong thwong lwong,
ban du tinh theo dudi lwva chon nao?

Lam xong cac viéc nay, ban da cé mét BATNA. Hay can nhac méi
dé nghj trong twong quan so sanh véi BATNA cuia ban. BATNA clia ban
cang tét bao nhiéu thi kha nang cai thién néi dung théa thuan cda ban
cang I&n by nhiéu. Viéc biét rd ban sé lam gi néu thwong lvong khéng
di t&i thda thuan sé& cho ban thém tu-tin trong tién trinh thuwong lwong.
Viéc cat dit thwong lwong cling dédang hon néu ban biét ban dang di
t&i dau. Y mudbn cat dit thwong lwong cang I&n bao nhiéu thi ban cang
c6 thé manh mé trinh bay loi ich cta ban va co s& ma ban tin la mot
théa thuan can dat dwoc.

Mong mudn phoi bay BATNA ctiaban cho phia di phwong tuy
thudc vao sw danh gia cla ban vé suy nghi cla ho. Néu BATNA cla
ban cwc ky hap dan - néu ban c6 mét khach hang khac dang doi che
trong phong bén canh - thi ban sé& c6 loi thé khi cho ho biét. Néu ho
nght ban thiéu mét giai phap thay thé tét trong khi ban thuc sw co, thi
chac chan ban phai cho ho biét. Tuy nhién, néu gidi phap thay thé tét
nhét cdia ban theo ban con té hon ho nght thi viéc tiét 10 n6 sé lam ban
yéu di chir khéng hé tdng cwdng sirc manh cho ban.

Hay xem xét BATNA cla phe déi phwong. Ban ciing phai nghi
dén nhirng giai phap thay thé thdéa thuan cta bén déi phuong. Ho cé thé
dang lac quan qua murc vé diéu ho cé thé lam néu khéng dat dwoc théa
thuan. C6 18 ho ¢6 ¥ niém mo hé rang ho cé nhiéu lwa chon va dang co6
nhiéu anh hudng.
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Hiéu biét lwa chon cla ho nhiéu bao nhiéu thi ban chuan bij

thwong lwong tét bay nhiéu. Biét ré cac giai phap thay thé ca ho, ban

co thé danh gia moét cach xac thwc nhirng gi ban mong doi & cubc

thwong lwong. Néu ho té ra danh gia qua cao BATNA cua ho thi ban sé
tim cach ha thAp mong doi cla ho.

BATNA clia ho theo ho cé thé tét hon b4t cir gidi phap cong bang
nao ban co thé twdng twong ra duoc. Chéng han, ban & trong mét
nhém cdng déng dang quan tam t&i cac loai khi ddc tiém an sé dwoc
thai ra b&i mot nha may nang lwong dang dwoc xay cat. BATNA cla
cobng ty ndng lwong nay la hoac phét 16 tAt cd nhirtng phan khang cua
ban, ho&c c& mac cho ban tiép tuc néi trong khi ho tiép tuc xay xong nha
may. Mudn cho ho quan tam t&i méillo nghi cla ban mét cach nghiém
tuc, ban co thé phai thwa kién dé 'ngudi ta thu hoi gidy phép xay dung
cta ho. Néi cach khac, néu BATNA clia ho tét dén d6 ho thdy khéong
can phai thwong lwong, thi ban hay xem xét nhirng gi ban cé thé lam
dé thay déi no.

Néu ca hai bén déu cé BATNA hép dan; thi két qua tét nhat cla
cudc dam phan - dbi véi.ca -haibén.-la khéng tién t&i théa thuan. Trong
nhirng trwdng hop nhw thé, modt cude dam phan thanh céng 1a trong dé
ban va ho cung kham pha ra mét cach hiru nghi va hiéu qua réng
phuwong phap tét nhat dé dat dwoc loi ich ctia mbi bén Ia tim hwéng di
khac va khéng cb gang dé tién t¢i thda thuan thém niva.

Khi déi phwong c6 thé manh

Néu bén kia c6 sung dai, ban sé& khdng mudn bién cudc thwong
lwong thanh cudc do sung. Ho cang té ra manh bao nhiéu vé phwong
dién thé lwc hay kinh t&, ban cang c6 loi bay nhiéu khi thwong luvong
dwa theo chii dé. Khi ho c6 strc manh co bap va ban cé nguyén tac, néu
ban cang co thé xac lap vai trd clia nguyén tac I&n bao nhiéu thi ban
cang c6 co hdi thanh cong bay nhiéu.
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C6 dwoc mot BATNA tt cé thé gitp ban rat nhiéu trong dam phan
theo chi dé. Ban c¢6 thé chuyén nhirng nguén lwc ban cé thanh sic
manh thuwong lwong hiéu qua bang cach trién khai va cai thién BATNA
cua ban. Hay ap dung kién thirc, thoi gian, tién bac, nhan lwc, quan hé
va tri tué dé tim ra gidi phap t6t nhat cho minh, khéng phu thuéc vao sirc
manh cta déi phwong.

Ban co6 thé roi khéi cudce thuwong lwong mét cach dé dang va vui
vé bao nhiéu thi kha nang anh hwéng téi két qua thwong lwong cia
ban sé I&n lao bay nhiéu.

Trién khai BATNA cla ban nhw vay khéng nhirng khién ban cé
thé xac dinh thda thuan nao Ia tdi thiéu cé thé chap nhan dwgc ma con
lam tang cai phan tbi thiéu kia nira. Xay dwng BATNA cla ban co6 1é 1a
tién trinh hoat ddng hiéu qua nhat maban cé thé tién hanh trong thwong
lwong v&i mot nha dam phan cé vé-manh hon.

140

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Lam gi khi déi phurong khéng huwdng ting cudc dam phéan?

CHUONG 7

LAM GI KHI DOl PHUONG
KHONG HUONG NG CUOC
PAM-PHAN?

(Phwong phap dam phan Jujitsu)

Sé |a mot cude dam phan khén ngoan va hiéu qua néu ban néi vé
cht dé& quyeén loi, cac kha nang lwa chon va cac tiéu chuan, thé nhung
diéu gi s& xay ra néu phia déi phuwong khéng huwdng (rng? Trong khi
ban dang c¢b gang thao luan vé cac quyén loi thi ho lai thao thao béat
tuyét vé yéu ciu ctia ho v&i nhirng I&i 18 dirt khoat. Co thé ban quan tam
dén viéc hinh thanh cac thda thuan nham tbi da hoa loi ich cla ca hai
bén. Ho thi lai cdng kich nhirng dé nghi ctia ban va chi cham chu dén
loi ich ctia chinh ho ma théi. Ban cé thé bat déng véi mét van dé nao
d6 va ho ciing cé thé khéng ddng tinh véi ban. Ban sé phai lam gi dé
kéo ho tré vé v&i chi dé va sw kién can dam phan?
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Vé co ban, c6 ba phwong phap dé tap trung sw chl y cla phia
déi phwong 18n cha dé. Phuwong phap dau tién 1a tap trung vao nhirng
gi ban c6 thé lam. Chinh ban phai tap trung vao chi dé dé ch khoéng
phai la cac yéu cau cla phia dbi phuwong. Phuwong phap nay — vén la
trong tdm clia quyén sach — cé tinh chét 1ay lan. N6 mé& ra mét vién canh
thanh céng cho nhirng ai s& néi vé chi dé quyén Igi, cac kha nang lwa
chon va cac tiéu chuan. Trong thuc té, ban co thé thay déi chi dé& mot
cach don gian bang cach bat ddu mot chi dé khac.

Néu van khéng hiéu qua va phia déi phwong van tiép tuc néi vé
yéu cau cla ho, ban cé thé s&» dung dén chién lwoc thir hai. Chién lwoc
nay tap trung vao nhirng gi ma ho cé thé 1am. N6 sé déo nguoc tinh thé
va hwéng sw chd y ciia ho vé véi-chd dé. Phwong phap nay duwoc goi
la Phuwong phap dam pham Jujitsu.

Phwong phap tht ba tap trung-vao nhirng gi phia thtr ba c6 thé
lam. Néu c3 hai phwong phap mot va hai van khéng dat dwoc muc dich
thi khi d6 ta c6 thé xem xét dén bén th ba, bén nay dwoc huén luyén
dé co thé tap trung swthdolluan vao cac chi,dé quyén loi, cac kha nang
chon Iya va cac tiéu chuan..Co.1é cong-cu-hidu.qua nhat ma bén th ba
st dung la thd tuc dam phan mét chu dé.

Phwong phap dau tién — con goi la phwong phap dam phan theo
nguyén tac — da dwoc thdo luan. Phuong phap dam pham Jujitsu va
tha tuc dam phan mét cha dé sé dwoc lam ré trong chwong nay. Doan
két chwong véi mau déi thoai thuc té gitra ngudi chd nha va ngudi di
thué nha sé& [a mot minh chirng rd rang cho viéc lam thé nao dé co thé
thuyét phuc phia déi phwong huéng trng cudc dam phan bang cach st
dung phuwong phap hai va ba.

Phwong phap dam phan Jujitsu

Néu phia déi phwong dwa ra cac 1ap trwéng clrng ran, ban co thé
sé& bj cudn vao viéc chi trich va bac bé ho. Néu ho chi trich d& nghj cta
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ban, ban cling sé& dé dang bi cubn vao viéc bao chira va bao vé cho
chinh minh. Néu ho phan béac ban, ban ciing dé& dang dan dén dbi dau
v&i ho. Tém lai, néu ho tAn céng ban, ban c6 xu hwéng phan cong lai.

Nhwng néu ban hanh déng, ban sé& dwong nhién két thuc cudc
dam phan. Bac bd y twdng cua ho tirc la khdéa chat ho lai, nhwng bao
vé y twdng cia minh chinh la ty khéa minh lai. Va chinh sy tw bao vé
minh clia ca hai bén sé& dan cudc dam phan di dén sy dbi dau vé ca
nhan. Ban nhan ra rang minh dang nam trong vong luan quan giira tan
cong va bao vé, va ban sé phai hao phi nhiéu thdi gian va ndng luwong
cho viéc nay.

Néu viéc phan céng lai khéng hiéu qua, ban sé phai lam gi? Lam
sao ban cé thé tranh duwoc cai vong ludn quan cla tAn cong va phan
cbng? Xin nh& cho la ban dieng nén phan céng. Khi ho dang thao thao
vé 1ap trwong cua ho, ban chénénbac bé ho. Khi ho phan bac y kién
ctia ban, ban ciing dirng 1&n tiéng bao vé. Khi ho tAn céng ban, xin dirng
tan cong lai. Va khi ho doi quyén loi, cling ché nén phan déi ho. Noi
chung, hay pha v& vong luan quan dé bang cach.dirng phan céng. Thay
vi phan céng, hay lam.léch -hwéng.sw.tAn.cdng cltia ho bang viéc lang
tranh dé tranh rac réi. Nhw trong hai trwong phai vé thuat phwong Béng
la Judo va Jujitsu, ban hay tranh dung sirc manh cia minh dé phan don
mot cach trwe tiép; thay vao d6, hay van dung ky nang ban than dé tranh
sang moét bén va chuyén strc manh cua ho vao dobi chan ctia minh. Va
& day, thay vi ban khang cw, hay chuyén hwéng sang viéc tham do vé
quyén loi, kham pha cac chon lwa va diéu tra cac tiéu chuan cla phia
déi phuwong.

Vay trong thuc té, phai van dung Phwong phap dam phan Jujitsu
nhw thé nao? Lam sao dé tranh dwoc sy phan bac ctia déi phwong va
chuyén huwéng dé khéng xay ra rac rbi?

Vé co ban thi viéc cdng kich cta phia dbi phwong nham vao ba
muwu dd sau day :
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— Manh mé doi hdi cho yéu cau ho.
— Tén coéng vao cac y kién cua ban.
— T&n c6ng vao chinh ban.

Chung ta hay cung xem xét Phwong phap dam phan Jujitsu sé xt
ly tieng mwu dd cu thé dé nhuw thé nao.

Hay tim hiéu y do bén trong chr dirng phan bac lai ho. Khi
phia dbi phwong mudn dwa ra mét lap trwdng, tét nhat 1a ban khong
nén tir chéi va cling khéng nén déng tinh. Hay xem d6 nhw [a mét sy
lwa chon c6 kha nang xay ra. Dong thdi, ban hay tim kiém nhirng quyén
loi dang sau né cling nhw nhirng van dé ma né phan anh, t dé tim ra
phuwong cach dé cai thién.

Gia str ban la nguwoi dai dién.cho mét Hoi giao vién dang dinh
céng doi tang lwong va doi ché do-tham nién thich hop. Hoi déng nha
trwong da théng nhat mirc tdng lwong 1000 d6 la va trao quyén don
phwong quyét dinh ai la ngwdi nghi viéc. Nhieng hay tim hiéu van dé cét
16i nam phia sau hai van dé bé mat dé. Van dé la & chd ho mudn biét
murc thda hiép ngan sach lién quan dén thdi han tdng lwong 1&én hon
1000 dé la chinh xac la thé ndo va tai sao phai can thiét duy tri viéc
kiém soat toan bd tinh trang nghi viéc.

Gia strrang mbi quan diém ma ho dang gilr 1a co s& xac thuwc dé
dan dén mébi quan tdm chinh ctia méi bén. Hay héi xem ho nghi gi néu
nhw diéu d6 dan dén nhirng khoé khan sap xay ra. Hay xem méi yéu cau
ctia ho nhu mét sw chon Ilwa, ddng thoi kiém tra mot cach khach quan
xem mot thay déi ndo dé c6 dap &ng dwoc nguyén vong clia mbi bén
hodc c6 thé cai thién dworc tinh hinh khéng. Hay can nhac xem liéu marc
tang lwong 1000 d6 la ¢ thé canh tranh véi cac trwdng khac trong cung
khu vue va c6 dam bao dwoc mot doi ngli gido vién chat lwong cao
khéng. “Lam thé nao dé& cac gido vién tin rang c6 sw céng bang trong
viéc danh gia gido vién dé gidm bién ché? Chung toi tin rdng ban rat
céng minh nhwng liéu diéu dé c6 dwoc ddm bao khi khéng cé ban? Lam
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sao chung téi co thé tir bd nghé nghiép va sinh ké cta gia dinh minh chi
vi cac quyét dinh chuyén quyén nhw thé?”

Hay tim kiém va thdo luan vé cac van dé co ban cé lién quan dén
yéu cau ciia mbi bén. Chang han nhw “Ly thuyét nao chirng minh rang
murc tdng 1000 d6 la 1a cdng bang? Mirc tdng d6 dwa vao mat bang
lwong cla cac trwong khac hay do chét lwgng gido vién?”, hay “Ban tin
rang cac giao vién non tay nghé nhat nén dwoc gidm bién ché trwdc
tién hay |a cac gido vién nhiéu kinh nghiém — va di nhién, ai trong s6 ho
c6é mure lwong cao hon?”.

Hay huwéng sw chud y clia ho dén viéc cai thién cac kha nang chon
lwa bang cach cuing thao luan véi ho xem diéu gi sé xay ra khi mét trong
cac yéu ciu cla ho dwoc chap nhan. Vao nam 1970, mot vi luat sw
ngudi My da co dip phéng van Téng thdng Ai Cap Nasser vé van dé
xung dot gitka Arap va Israel. Ongta-hdi Nasser: “Theo 6ng, Golda Mair
nén lam gi v&i tinh hinh nay?”

Nasser tra I&i :” Nén rat quan!”

“Rut quan w?” — Vi luat sw hai lai.

“Rut quan hoan toan khdi Ianh thé Arap!”

“Khéng can mét thda thuan nao, khéng can mét diéu kién nao
cho cac 6ng sao?” — Vi luat sw hoi mét cach ngo vurc.

“ Khéng can, do 1a 1anh thé clia chung t6i. Ba ta nén cam két rut
quan”. Nasser dap.

Luat sw hdi: “Chuyén gi sé& xay ra néu ngay sang mai Golda Meir
xuat hién trén séng phat thanh va truyén hinh cuta Israel va tuyén bd
rang: “Dai dién cho nguoi dan Israel, t6i hira sé rat quan ra khoi cac
khu virc ma chung téi da chiém gilr trong nam 1967 gém: Sinai, day
Gaza, Bd Tay, vung Jerusalem va viing Golan Heights. Va t6i muén ndi
cho céac ban biét rang, t6i khéng co6 bat cir cam két nao véi Arap”.

Nasser bat cudi noi : “O, chac la ba ta gdp van dé gi & nha réi I”.
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Viéc hiéu dwoc kha nang phi thwe t& ma Ai Cap dwa ra cho Israel
da giup Nasser quyét dinh ra 1énh ngrng ban vai ngay sau do déi voi
cudc chién tranh rat tiéu ton nay.

DPirng bao vé y kién cta minh, hay kéu goi déi phwong dwa
ra cac phé binh va I&i khuyén. Trong cac cuéc dam phan, ngudi ta
thwérng mét rat nhidu thei gian cho viéc phé binh. Thay vi khang cu lai
céac chi trich ho&c budc ho phai ra quyét dinh chap nhan hay tw chbi y
kién ctia ban, hay mei ho cho 1&i khuyén xem liéu y kién cta ban c6 gi
sai. “Ban lo lang diéu gi néu nhw viéc dé nghij tdng lwong khéng dwoc
ch&p nhan?” Ban hay kiém tra cac nhan xét tiéu cwc dé tim ra mbi quan
tam cla ho va tir d6 cai tién y kién ca ban. Viéc dwa vao cac y kién cta
ho sé& gilp ban chuyén nhirng chiwdng/ngai thanh nhirng théa thuan
gitra hai bén, tr d6 dat dwoc két qua-dam phan tét nhat. “Theo toi hiéu
thi ban cho rang ban khéng thé tang nhiéu hon mic 1000 d6 la cho
toan bd 750 gido vién. Ban nghi sao néu chung téi sé chap nhan diéu
do véi diéu kién khoan tién tiét'kiém 'duwoc tor' viec thué sé lwong gido
vién it hon 750 ngudi sé danh dé chia déu cho cac gido vién dang lam
viéc nhw mot khoan tién thuwdng cong thém hang thang?”.

M6t cach khac dé dan dat sy phé binh theo hwéng tich cuc la
chuyén hwéng tinh hudéng va dé nghi déi phwong cho y kién. Ban hay
hdi xem liéu ho sé& lam gi néu & vao vi tri ciia ban. “Néu coéng viéc cla
ban dang bi de doa, ban sé lam gi? Cac thanh vién cla chung t6i cam
thay rat khong an tdm vé coéng viéc va nan long vi sb tién ctia ho dang
bi rat dan lai. Ho dang m&i mét td chirc ding ra dai dién dau tranh cho
ho. Néu ban 1a ngwdi dirng dau tb chire ndy, ban sé& hanh dong ra sao?”.
V@i cach thire d6, ban dan dat ho nhin nhan sw viéc theo quan diém cua
ban. Ttr d6, ho sé tw tim ra giai phap dap irng mong doi ciia ban. “Mét
phan cla van dé & day la cac gido vién cam thay y kién ctia ho khong
dwoc 1ang nghe, nén chang hay thanh 1ap mét b phan thwéng truc dé
ho co6 thé thwdng xuyén dwoc dé dat nguyén vong truc tiép voi ban
giam hiéu nha trwvong?”
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Chuyén sw céng kich ctia d6i phwong l1én ca nhan ban thanh
sw cong kich 1én van dé chinh. Khi d6i phwong tan céng ban mét cach
ca nhan — nhu van thuwong gép — hay kim nén, tranh thanh minh cho
minh cing nhw phan céng lai ho. Thay vi thé, ban hay cung ngbi lai v
ho va dé cho ho noi. Hay lang nghe va chirng té rang ban hiéu y cta ho.
Khi ho trinh bay xong, ban hay chuyén sw cong kich cia ho 1&n c& nhan
ban thanh s cdng kich I&n van dé chinh. “Khi ban néi rang cudc dinh
coéng da cho thay chung t6i khéng quan tdm dén hoc sinh, t6i hiéu méi
ban tdm cla ban I&n sw nghiép gido duc cho hoc sinh. Téi mudn ban biét
rang chung t6i cling that sy rat chia sé véi mbi ban tam nay: chung 1a
con, 1a hoc sinh clia chiing ta. Chang ta cung mudn rang cudc dinh céng
s& s&m cham dut va ban quay: vé véi cong viéc gidng day cho bon tré.
Nhirng gi ching ta can lam bay-gitr 1a di dén mot théa thuan cang nhanh
cang tot I”.

Pwa ra cau hoi va im lang. Cé hai cong cu chinh dwgc st dung
trong phwong phap'dam phan-Jujitsu. Dau tién 1a dwa ra cac cau hai
thay vi cac cau phat biéu. Cac cau phat biéu thworng dan dén sw im lang
nhwng cac cau hdi sé mang lai cac cau tra Idi. Cau hdi sé giup dbi
phuwong dwa ra quan diém va tir dé, ban c6 thé hiéu dwoc ho. Ho la
nguwdi dwa ra van dé va cau héi sé dan dat ho dén ché dwong dau voi
van dé. Cac cau héi khong dwa ra muc tiéu dé bi tAn coéng, cling khéng
dwa ra lap trudng dé bj cong kich. Cac cau hai ciing chi mang tinh xay
dwng chr khéng hé chi trich. “Céac ban ¢6 nghi rang tét hon chung ta
nén cd mot quy trinh hop tac véi cac gido vién dé ho thay rang ho dwoc
tham gia vao cac hoat ddng, dé tranh cdm giac nhw dang bi ap dat, va
dé ho c6 thé phan déi mot cach cha déng khi cdm thay qua sirc chiu
dwng hoac loi ich cua ho khéng dwoc quan tam?”

Coéng cu thtr hai — im lang — 1a vi khi hiru hiéu nhat . Ban hay thir
di. Néu ho dwa ra mot dé nghij vo ly va coéng kich ban mét cach khéng
céng bang thi tét nhat ban nén ngdi yén va khéng noi gi ca.
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Nguwdi ta thwdng cam thiy bat an véi sw yén lang. Su yén lang
lam ho ¢ cam giac ho da noi sai mot diéu gi d6. Gia st néu ngudi dai
dién cho gido vién hdi: “Tai sao cac gido vién khéng cé quyén Ién tiéng
trong cac chinh sach sa thai?”. Vi chi tich co thé tra 16i “Sa thai hoan
toan la mot van dé hanh chinh... A, di nhién la cac gido vién sé& quan
tam dén chinh sach sa thai, nhwng ho that sw khéng da kha nang dé biét
ai 1a gido vién dat tiéu chuan ... Y t&6i muén néi la ...”

Sw im lang thwdng tao ra an twong bé tc va phia déi phwong
s& cam thay mubn pha v& sw im lang bang viéc tra i cau hdi cia ban
hodc néu I&n modt d& nghi méi mé. Sau khi ban d&t mét cau hai, hay
dirng lai. Blrng bla vay ho bang cac cau héi khac hodc nhivng nhan
dinh cua riéng ban. Khéng néi gi ca doéikhi lai la cach dam phan hiéu
qué nhét.

Xem xét quy trinh dam, phan mét cha dé

Néu nd lwc dé xoay chuyén cudc dam phan tir thwong lvong theo
lap trwong sang thwong lwong theo nguyén tac cta ban van khéng
thanh cong, hdy moi bén thé ba. Van dé& ma ban dang dwong dau sé
dwoc minh hoa don gidn bang cau chuyén thda thuan sau day gitra hai
vo chdng dang co6 ké hoach xay mét ngdi nha mai.

C6 vo thi mudn c6 mot ngdi nha 1ang man hai tang véi mot 16
swdi &m ap va mot clra s6 mau hdng. Anh chdng thi bi mé hoac bdi
ngdi nha theo phong cach hién dai cé mét phong lam viéc riéng, mét
gara véi nhiéu khdéng gian mé. Trong qua trinh théa thuan, méi bén déu
hdi nhau rat nhiéu cau héi, chang han nhw: “Anh mudn phong tiép khach
phai tréng nhw thé nao?” va “Em c¢o that sw mudn git® nguyén y kién
ctia minh khédng?”. Théong qua viéc tra |&i cac cau héi nhw thé, hai ké
hoach khac biét nhau cang tré nén khé lay chuyén. Méi bén yéu cu
kién tric sw vé phac hoa truwéc, sau d6 dwa ra cac ké hoach chi tiét hon,
va méi ngwdi cir mai lun sau thém vao 1ap truéng clia minh. Dé dap tng
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linh d&ng mét chut cho nhu cau clia ¢d v, anh chdng déng y gidm chiéu
dai cua gara di mét it. Nguwoc lai, dé té ra nhwong bd chdng, ¢é vo cling
bd di phan hanh lang sau nha ma truwéc day co ta khang khang mubn
c6 nhwng lai khéng thdy dwoc trinh bay trén ban vé. Trong qua trinh
tranh cai dé bao vé cho y twédng ctia minh, hai bén rat dé gay ton thwong
cho nhau va viéc truyén dat tr& nén khod khan. Khéong bén nao muén
nhwong bd bdi vi diéu dé sé chi khién ho phai nhwong bd thém nira ma
thoi.

Pay la mét dang thwong lwong quyén loi kinh dién. Néu ban van
khong thé thay déi dworc tién trinh tim kiém tiéng néi chung thi viéc nho
dén bén thi ba Ia can thiét. Vi khoéng lién quan tryc tiép dén van dé,
ngwdi trung gian sé dé dang tach rdi gitra con ngwdi va s viéc cling
nhw true tiép thdo luan trén cac quyén loi va kha nang lwa chon cla déi
bén. Hon niva, anh ta ciing sé dwara dwoc nhivtng dé nghi cong bang
cho viéc gidi quyét mau thudn, sé gilp cac bén tach qua trinh tim
phwong an ra khdi'qua trinh quyét'dinh 'gidi phap, giam dwoc cac quyét
dinh khoéng can thiét dé di dén mot sw théa thuan, ddng thdi con giup
cac bén nhan ra ho sé dwoc nhirng gi néu nhu ho quyét dinh thda hiép
v&i nhau. Quy trinh st dung cho bén th ba nay dwgc goi la quy trinh
dam phan mot cha dé.

Trong cudc dam phan gitra cap vo chdng & trén, ngudi kién tric
suw doc 1ap dwoc goi dén va cung cap ban vé méi nhat phan anh duwoc
nhu cau ctia ca hai bén. Khéng phai tat ca cac bén thir ba déu hanh xir
mot cach khéo 1éo. Vi du, mot kién tric sw cd thé yéu cau cac bén cung
cép rd rang doi hdi cia méi bén, ép ho phai nhwong bd hang loat cac
diéu kién. Diéu dé cang lam cho cac b&n mubn khang khang gilr 1y cac
yé&u cau cua riéng minh. Nhwng mét kién trac sw thwe hién theo quy
trinh dam phan moét cha dé thi sé hanh xt&r khac han. Thay vi hdi vé cac
quan diém ciia mbi bén, anh ta sé& hoi vé s& thich ctia ho: thay vi héi ctra
sb sé réng bao nhiéu, anh ta sé héi 1a tai sao c¢d vo mubn co ctra so.
“Clra s6 dé dén anh sang bubi sém hay |a bubi chiéu? D& nhin ra ngoai
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hay 14 d& & ngoai nhin dwoc vao trong?”. Anh ta sé nhin vé phia anh
chéng va héi “Tai sao anh thich c6 mét gara? Anh can cat gir nhirng
mén dd gi & d6 ? Anh sé& lam gi trong phong lam viéc riéng? Doc sach?
Xem tivi ? Tiép ban bé? Anh st dung phong riéng lic ndo? Subt ngay,
cudi tuan hay cac budi téi ?” Va clr thé.

Ngudi kién tric sw chi mudn l1am rd chir khéng bat hai bén phai
tr bd yéu cau cha ho. Hon niva, anh ta cing mé& rong kha ndng dé anh
ta dwa ra cac dé nghij v&i ho. O buéc nay, anh ta chi dang ¢b gang hiéu
dwoc nhu cau va sé thich cla ho.

Sau dé, anh ta sé 1ap nén mét danh sach cac sé thich va nhu cau
cta hai vo' chdéng (ndng sang, mét noi tién loi dé doc sach, phong hop
mat, 16 swdi va gara cho mét xe hoi-c& trung, va v.v.). Anh ta yéu cu
mdi bén Ian lwot phé binh vé danh séach va dé nghi giai phap cai tién.
Nhwong bé thi khé nhwng phé binh-thitat dé.

Vai ngay sau, ngwoi kién/tricisw quay-lai v&i ban vé nhap. “Ca
nhan t6i rat chwa hai long vé noé, nhung trede khi chinh stra né, t6i mudn
nghe y kién phé binh clia hai nguoi®. Nguwdi'chdng'céd thé sé néi “Cai gi
thé nay? Nay nhé, phongtamthi-quéa xa phongngd va phong doc sach
thi qua bé. Con nira, nhirng vi khach sé ngui lai dé@m & dau?”. Bén luot
ngudi vo cling duwoc yéu cau phai nhan xét vé ban vé.

M6t khodng thdi gian ngan sau, nguwdi kién trac sw quay lai voi
mot ban vé khac, lan nay anh ta lai yéu cau hai vo' chéng dong goép y
kién. “Toéi da cb diéu chinh vé van dé phong tdm va phong doc séach,
cling nhw véi y kién vé viéc st dung phong ngl danh riéng cho khach
& lai. Anh thdy sao?”. Khi ban vé da hinh thanh, méi bén sé& c6 xu huéng
dwa ra nhirng van dé ma ho cdm thdy |14 quan trong nhat ch it khi dwa
ra cac chi tiét ma ho cho 1a khéng dang ké. Khéng nhwong bd, nguoi
vo cling mudn chéc chan rang kién tric sw hiéu dwoc cac yéu cau chinh
cla cd ta. Cai toi cia mbi ngudi, ké ca clia ngudi kién tric sw, déu duoc
thé hién trong ban vé& nhap. Tim kiém diém gap nhau gitra cac yéu cau

150

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Lam gi khi déi phurong khéng huwdng ting cudc dam phéan?
dé tlr d6 ra quyét dinh sé tranh dwoc sy quyét dinh vdi va. Ca anh chéng
va ¢ vo déu khéng tir bé yéu cau clia minh, nhwng bay gi® ho da chap
nhan ngdi lai v&i nhau, cing déng gop y kién vao ban vé va gilp nguoi
kién tric sw hoan thanh ban vé dé dé dat lai vdi ho trong lan sau.

Va clr thé, dén ban vé thir ba, thr tw va thir nam. Cubi cung, khi
ngudi kién tric sw cam thay da cé duwoc ban vé hoan hao nhét va khoéng
thé cai tién hon nira, anh ta sé& ndi v&i hai vo chéng rang: “Téi da cb
gang hét sirc va day 1a ban thao tét nhat ma téi cé thé. Trong do, co
nhiéu van dé t6i da x&r ly dwa trén cac gidi phap vé tiéu chuén ky thuat
va kién tric ciing nhw nhirng yéu td vé chuy&n mén ctia minh. Toi dé
nghi Ia hai ngwdi hay chap nhan né”.

M6i nguwdi bay gi®& chi ¢ mot/sw lwa chon la chadp nhan hoac
khéng. Khi ra quyét dinh thi ho da biét chac két qua sé& nhan dwoc. Va
sw chap nhan cla bén nay cé thé cting tao nén sy chap nhan cda bén
kia mét cach ngdu nhién. Quy trinh dam phan mét chi dé khéng chi
xoay chuy&nén van dé dé tranh roi vao dam phan theo lap trwong, ma
né thue sy don gidn héa.quy trinh tim kiém) cac kha nang lwa chon va
ra quyét dinh.

Trong cac cudc dam phan khac, ai c6 thé gilr vai trd nhw nguoi
kién tric sw trong trwdng hop nay? Ban cé thé moi mot nguwoi thtr ba
lam trung gian. Hoéc trong cac cudc dam phan cé nhiéu hon hai bén,
bén thir ba dwoc chon co thé sé la mét trong cac thanh vién, nguwdi ma
quyén loi ctia anh ta khéng bi anh hwéng dén cac diéu khodn dam phan.

Trong nhiéu cudc dam phan, bén thir ba cé thé Ia ban. Gia st
nhw ban la nhan vién ban hang cia mét nha may nhwa dang dam phan
mot don d&t hang 1&n véi mot khach hang chuyén san xuét cac loai chai
nhwa. Khach hang muén c6 mét loai nhwa dac biét, nhwng nha may rat
khé thay ddi quy trinh dé san xuét loai nhwa ma ho yéu cau. Nhiém vu
cua ban phu thudc vao s tac dong Ién hop déng gitra khach hang va
nha san xuat hon 1a phu thudc vao sy thay ddi cac diéu khoan. Hoac
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ban cling c6 thé Ia mét trudng phong dang phai quyét dinh mét van dé
ma hai thudc cip ctia ban mdi nguwdi cé mét y kién khac nhau; ban thién
vé y dinh s& dung hoa hai y kién ch khéng mudn phai chon ai bd ai.
Trong nhirng tinh huéng nhu thé, ngay ca khi ban Ia thanh vién chinh,
ban hay cb gang hanh x& nhw thé minh la mét ngudi trung gian va st
dung tha tuc dam phan mét chi dé trong céc tinh thé do.

Tw trwde dén nay, cé 18 viéc (rng dung ndi tiéng nhét cta thu tuc
nay la trwdng hop My lam trung gian hoa giai gitra Ai Cap va Israel vao
thang 9/1978. My da I&ng nghe t ca hai phia, 18n mét ban thao nhivng
diém bat ddng gitra hai bén, d& nghi mdi bén dwa ra phé binh, chinh
stra ban thao 1an 1, 1an 2, ... cho dén khi ho cam thay khong thé thay
ddi tot hon nira. Sau 13 ngay véi hon 23 ban thdo, My da hoan tat ban
dé& nghij cho hai bén. Khi tdng théng'Carter dwa ra ban dé nghj nay, ca
Israel & Ai Cap déu chp nhan. V&itucach 1a mot cong cu dé tdi thidu
héa sb lwong cac quyét dinh, loai trir cac diém khéng chac chan ciing
nhw tranh sw bao thd'cda ‘cac bén, day qua'la moét phwong phap dam
phan rat dang gia.

Tha tuc dam phan.mdt.chi.dé that sw.cé.y.nghia trong cac cudc
dam phan gilra hai bén v&i sy cé mat cia mét bén trung gian. Dac biét,
né cling hét strc can thiét ddi véi nhivng cudc dam phan 16n tr nhiéu
phia. Chang han nhw v&i 150 qubc gia thi khdng thé thdo luan 150 dé
nghi khac nhau, cling khéng thé tréng ch® vao sw nhwong bd ngau
nhién 14n nhau ctia cac nwéc. Ho can cé6 mot cach dé don gian héa quy
trinh ra quyét dinh. Va thd tuc dam phan moét chi dé phuc vu cho muc
dich doé.

Khéng can téi sy wng thuan ctia mét ai, ban ciing cé thé tw minh
bat ddu mét thu tuc dam phan mot chi d&. Mét cach don gian, ban 1ap
mot ban thdo va yéu cau cac bén dwa ra cac phé binh. Tham chi ngay
ca khi phia doi phwong khéng cé thién y n6i chuyén véi ban hoac nguoc
lai, thi bén thr ba cling c6 thé Iap ban thao nay.
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Hay lam cho ho tham gia

Tinh huéng cuia Jones Realty va Frank Turnbull

Vi du thye té vé cudc dam phan gitra mot nguwdi chi nha va mot
nguoi di thué nha sau day sé cho ban mét y niém dé giai quyét van dé:
lam thé nao dé dam phan véi mét dbi phwong khéng sén long tham gia
vao cudc dam phan. Péng thdi, tinh hudng ciing s& minh hoa cho ban
viéc thay d6i mot 16i hanh x&r bang cach bat dau moét 16i hanh x&r khac
la nhw thé nao.

Tém tat tinh hudng: Frank Turnbull thué mét can hd cla ba
Jones Realty tr thang 3 v&i gia 300 do la/ thang. Vao thang 7, khi Frank
va ngudi cling thué la Paul muén_chuyén ché &, anh ta méi phat hién
ra réng theo khung gia thué hién-hanh, can hé hién tai ho dang thué co
gia mac nhat chi la 233 d6 la/ thang, thap hon gia anh ta thué dén 67
do la/ thang.

Ban khoan vi nghi rdng minh da phai tra gia thué qua cao, anh ta
goi dién thoai cho ba Jones dé thao luan vé van dé nay. Ban dau ba ta
phl nhan, té ra chéng dbi, ham doa va con cho rang minh da ding trong
khi Frank da x& sy vo on voi ba ta. Tuy nhién, sau mét cudc noi chuyén
kéo dai, ba ta da déng y hoan lai khodn chénh I&ch cho Frank va Paul.
O cubi budi néi chuyén, giong ba ta tré nén than thién va nhe nhang
hon.

Subt budi néi chuyén, Frank da st dung phwong phap dam phan
theo nguyén tic. Dwdi day la nhivtng doan dam thoai xay ra trong cudc
dam phan da dwoc chon ra. Mbi doan dwoc bat dau bang mot cum tir.
Nhirng cum ttr nay cé thé ap dung cho céac trwdng hop dam phan theo
nguyén tac twong tw. Theo sau mdi doan dam thoai la phan phan tich
vé mat ly thuyét va nhirng tac déng cta cudc trao dbi d6.
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“Hay clr stra néu nhw toi sai diéu gi ”

TURNBULL: Ba Jone &, xin hay cr stra néu nhw t6i ndi sai nhé! Toi
vira dwoc biét rang can hd cla ching ta néu theo khung gia thué hién
tai thi gia thué dat nhat 1a 233 dé la/ thang. Liéu t6i c6 nghe nham
khéng?

Phén tich: Ban chat cla phwong phap dam phan theo nguyén
tadc ndm & viéc duy tri sy c&i mé trong khi thuyét phuc dbi phwong bang
céac théng tin va nguyén tac khach quan. Bang viéc dé cap théng tin mot
cach than trong nhu mét sw khéng chac chan va héi ba Jones vé tinh
chinh xac cta né, Turnbull da thiétlap duwoc mot cude dbi thoai dwa trén
ly 1&. Anh ta m&i ba Jones tham gia vao cudc dam phan bang cach hodc
ddng y v&i s viéc nhw da cd hodc stralai cho ding. Cudc choi bat dau
va budc hai bén phai c6 gdng dé xac minh cho duoc sw kién. Sy dbi dau
sé& tré nén lang diu hon. Ngwoe lai, néu Turnbull-bat ddu mét cach don
gidn 1a khang dinh thang tin thi cé thé ba Jones s& cdm thay nhw bi de
doa va ba ta sé bién hé cho minh. Ba ta co thé bac bd théng tin do va
cudc dam phan sé di dén khong hiéu qua.

Viéc Turnbull chan thanh yéu ciu ba Jones kiém chirng théng tin
trwdc sé& lam ba ta dé& dang chip nhan su that hon. Viéc noi voi ba ta
vé théng tin chi @& mudn biét 1a liéu anh ta ¢ nham |1&n khéng co thé sé
lam cho anh ta mét thé dién, nhwng van con kha quan hon viéc ba ta
sé tré nén nghi ngd vé moi théng tin ma anh ta ndi, va lam cho cudc
dam phan cang khoé khan hon.

Sw c&i m& cla ban trong viéc kiém chirng théng tin va thuyét
phuc déi phwong sé la chia khoéa cho phwong phap dam phan theo
nguyén tac nay. Ban ciing chi cé thé thuyét phuc ho tré nén c&i mé véi
thwe té khach quan ma ban dwa ra néu nhw chirng té dwoc 1a ban cling
rat c&i mé& véi nhivng gi ho dwa ra.

154

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Lam gi khi déi phurong khéng huwdng ting cudc dam phéan?
“Chung toi rat cam kich vé&i nhirng gi ma ba da lam cho
chung t6i”

TURNBULL : Ca Paul va t6i déu hiéu rang ba da rat t té khi
cho chuing t6i thué can hé nay. Va that sw, ching téi hét sirc cdm kich
nhirng thién y gitp d& dé cla ba.

Phén tich: Néu ra nhirng hé tro’ ca nhan clia ho chinh la diém cbt
yéu trong viéc tach con ngudi ra khéi van dé — tach cac van dé vé quan
hé ra khdi van dé can ban can dam phan. Bang cach nai 1én sy cdm kich
vé nhirng cong lao giup d& cha ba Jones, anh ta ngdm néi rang “Thuc
chat ching t6i khéng mudn déi dau lvéi ba. Ching téi nghi ba l1a mot
nguwdi rat rong lwong”. Anh ta d&t-minh vao vj tri ciia ba Jones va lam
lang diu cdm giac nhw bi de doa cia ba.

Hay dé cao va khuyén khich ho, va cao hon niva 1a hay am chi
rang ho tiép tuc xtrng dang dwoc nhuw vay. Sau khi dwoc dé cao, ba
Jones sé cdm thdynhe nhang hon vai viéc xem xét dé nghi ctia Turnbull
va, nhw la mot két qua,-ba ta.sé hanhxir-hda.nha hon.

“ Méi ban tam cta chung téi la chinh dang”.

TURNBULL: Chuang t6i mudn biét chac chan rang liéu ching toi
da tra moét gia thué hop ly cho khoang thoi gian ma chung téi da thué
hay khéng? Néu dung nhu thé thi ching t6i s& chap nhan va don di
noi khac.

Phén tich: Turnbull xac dinh van dé co ban dwa trén nguyén tac
va thédng bao v&i ba Jones vé y dinh anh ta s& dam phan theo nguyén
tac do. Pong thdi, anh ta cling cho ba Jones biét rang anh ta hoan toan
cdi m& dé Iang nghe ba giai thich. Va vi thé, ba van con cac kha nang
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lwa chon nhwng phai lap luan dé thuyét phuc dwoc Turnbull néu nhw ba
4y mudn bado vé lgi ich cho minh.

Turnbull khéng dwa ra ngay 1ap luan chac chan du rang anh ta da
nam trong tay nguén théng tin chinh xac. Phan két ciia cudc dam phan
ma anh ta dwa ra khéng chi bam vao nguyén tac ma con da dwoc suy
tinh trwdc. Két thac Ay, nhw anh ta yéu cu, phai cé sy ly gidi hop ly vé
sy twong x(rng gitra gia thué va thdi gian da thué. Néu moi viéc da théa
dang thi anh ta sé don di noi khac, bang ngworc lai, néu tién thué da tra
cao hon khung gia quy dinh hién hanh, anh ta sé lwu lai mét khoang
thdi gian twong ng véi s6 tién ma anh ta da tra dw tlr trudc dén nay.

“Chang téi mudn giai quyét van dé nay trén co sé& ding
nguyén tac chir khéng phai vi lgi ich ica nhan”.

BA JONES: That nwc cudi khi anh dé cap dén sw céng bang,
nhirng gi anh va Paul muén chi la tién va viéc & lai cdn hd ma khéng
phai tra tién ma thoi. Toi thatisw rat gian..Néu mudn, hai nguwdi cé thé
don ra khoi can hé cua.téi-ngay-hém-nay.

TURNBULL (cé gdng kiém soat con gidn ctia minh): Téi mudn
ndi ré y kién clia minh, ba Jones a. DT nhién, sé& that tot néu nhw toi
va Paul ¢ thé lay lai dwoc khodn tién dé. Va di nhién, chuing t6i ciing
mudn & lai day cho dén khi hét thei han. Nnwng van dé khéng phai la
& ché do, thwa ba.

Viéc |4y lai tién cling quan trong nhwng v&i chung téi quan
trong hon van 1a cam thay dwoc ddi xir mét cach cdng bang. Cam
giac bj gian 1an thi khéng ai thich ca. Va néu muén lam I&n chuyén,
chung t6i c6 thé kién ba ra toa, ca hai sé mat nhiéu thoi gian va tién
bac ciing nhw sé& that dau diu véi chuyén d6. Ba mubn vay chi, ba
Jones ?

156

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Lam gi khi déi phurong khéng huwdng ting cudc dam phéan?

Khong, ba Jones a, ching téi chi mubn giai quyét van dé trén
co s& cdng bang va hop ly, chir khéng phai mudn chirng té strc manh
hay vi mét lgi ich ca nhan nao ca.

Phan tich: Ba Jones thach thirc y twdng dam phan dwa trén
nguyén tac cla Turnbull, va goi dé 1a mét sw thach db. Ba ta khdng sdn
sang dam phan va mudn dudi Turnbull va Paul ngay hém nay.

Ngay lic nay, néu Turnbull khéng kiém ché dwoc cdm xuc, anh
ta co thé phan cdng ngay: “Téi mudn xem ba dudi ching t6i nhw thé
nao. Chung toi sé kién ba ra tda. Va ba sé bj rut gidy phép cho thué”.
Luc &y, cudc dam phan ma Turnbull da danh nhiéu thei gian, né lwc va
tam huyét sé that bai. Thé nhirng thay vi lam nhw thé, Turnbull da gity
dwoc binh tinh va kiém soat dé cudc dam phan khéng bi lac chi dé.
Day la moét vi du hay cho phwong/phap dam phan Jujitsu. Turnbull
chuyén huwéng sw cdng kich ciia ba Jones bang cach nhan lay trach
nhiém vé nhan thire'khong dung'clia ba, va'c6'gang thuyét phuc ba bai
s chan thanh cia minh. Anh ta khéng che dau quyén lgi ca nhan dbi
v&i ba, nguoc lai anh ta lam cho ba tin rang ca hai bén sé& déu cé loi néu
nhw hoa gidi v&i nhau. M6t khi déi phwong da nhan ra diéu do, ho co
thé sé bé qua 1ap trwdng ban dau ctia ho va cé thé ngirng phan dbi gay
gat.

Turnbull cling d& van dung mét phan phwong phap dam phan
theo nguyén tac khi anh néi véi ba Jones rdng cach anh ta hanh dong
la rat binh thudng, ai cling sé& lam thé. Anh ta mudn cho dbi phwong
thdy sw cao thuwong nhung déng thoi anh ta ciing dat dwoc muc dich
cho minh.

“Long tin 1a mét van deé riéng biét”.

BA JONES: Sau nhirng gi ma téi da gitp d& anh, anh khéng tin
twdng téi sao?
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TURNBULL: Ba Jones &, ching t6i rat cdm kich vé&i nhirng gi
ma ba da lam cho chung t6i. Nhung & day, long tin la mot van dé
khac. Van dé & day la nguyén tc: Chung t6i liéu cé trd cao hon khung
gia hay khéng? Theo ba, dé giai quyét van dé nay, ching t6i nén lam
gi day?

Phén tich: Ba Jones ¢b tinh dén Turnbull vao ngd cut. Anh ta hoac
tiép tuc theo dudi quan diém va khong tin twéng ba ta, hodc tin twéng
ba ta va nhwong bé. Tuy nhién, Turnbull da thoat khéi ngd cut béng
cach mét lan niva khang dinh Iap trwong va nhan manh 16ng tin khéng
lién quan gi dén chuyén nay. Béng thi, anh ta mét 1an niva ciing nhan
manh 16ng biét on dén s gitp dé cla ba Jones nhwng van kién quyét
v&i nguyén tdc ban dau. Hon nira, Turnbull khéng nhirng gat van dé
long tin sang moét bén ma con chd déng hwdng ba Jones quay vé voi
chl dé dang thao luan bang cach hdi ba ta xem liéu chung téi nén lam
gi trong trwo'ng hop nay.

Turnbull gitr nguyén tdc nhwng ciing khéng dé 16i cho ba Jones.
Anh ta khéng bao gi® cho rdng ba Jones gian déi. Turnbull khéng néi la
“Ba kiém loi qua nhiéu tir chang téi!”, ma chi am chi mét cach chung
chung: “Liéu chung tbi cé trd cao hon mirc gia quy dinh?”. Ngay ca néu
khéng tin twéng ba ta thi cling sé khéng hay gi néu néi thang ra nhu thé.
Ba ta s& co thé bj tdn thwong va gian div, va cé thé khi do, ba ay sé
phan (rng v&i van dé cirng nhac hon hodc sé lam héng cudc dam phan.

Sé& rat hiru ich néu s dung nhivng cum t&¥ nhw “D6 khong phai
la van dé vé long tin” dé chuyén hwéng sw bién hd cia ba Jones.

“Ljéu toi co thé hoéi ba mét vai cau dé xem thong tin cua toi
da dung hay chwa?”

TURNBULL: Liéu tai c6 thé héi ba mét vai cau dé xem thodng tin

cua t6i da dung hay chwa?
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Can ho cua ba co cho thué theo luat khéng?
Gia thué cao nhéat theo quy dinh c6 that 1a 233 dé la khong?

Paul da hai toi réng liéu chung t6i co bi can dw vao chuyén vi
pham phap luat trong trwedng hop nay hay khong?

C6 ai bdo véi Paul tai thoi diém ky hop déng thué nha réng
can hd nay dwoc cho thué theo luat, va rang gia thué quy dinh thap
hon gia thué hop ddng 67 dé la khéng ?

Phén tich: Nhirng cau khang dinh thwdng cé y nghia de doa, vi
thé bat c khi nao co thé, ban nén thay béng cac cau hai.

Turnbull c6 thé néi rang: “Gia thué quy dinh la 233 d6 la. Ba d3 vi
pham luat. That té hai, ba da lamliénuy chung téi trong viéc pham luat
cla ba ma khéng hé néi cho ching-16i biét”. Ba Jones c6 thé sé phan
tng rat manh mé dbi véi nhirvng cau khang dinh nhw thé, sé coi do la
nhirng I&i cdo bude nham tang sirc'ép va boé'tat ca ngoai tai.

Viéc tach ttrng mang:théng tin thanh nhiéu cau hdi khac nhau sé
dé dang cho ba Jones.dé tiép.nhan, lang.nghe cac thoéng tin, danh gia
chung, chip nhan hodc diéu chinh chung. Turnbull da théng bao cho
ba ta mot cach nhe nhang hon vé cac théng tin ma anh ta cé. Anh ta da
lam gidm s céng thang bang cach dwa ra cac cau hdi clia Paul — nguoi
cung phong vén dang vang mat.

Két qua la, Turnbull da khién cho ba Jones phai tham gia vao tinh
hudng ma anh ta da vach san bang cach buéc phai déng y hoac khoéng
v&i cac cau hdi cla anh ta, va phwong phap dam phan theo nguyén tac
da dwoc ap dung & day.

“Nhirng ly do nao an chira dang sau hanh déng dé caa ba?”

TURNBULL: Téi van chwa ré vi sao ba lai tinh gia thué la 300 dd
la mét thang. Nhivng ly do gi khién ba phai tinh mirc gia cao nhw thé?
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Phén tich: Ngwdi theo phwong phap dam phan theo nguyén tac
sé vira khéng chap nhan vira khéng tir chéi diéu kién cta phia bén kia.
Dé gitr cho cudc dam thoai tap trung vao cha dé, Turnbull & hdi ba
Jones vé cac ly do clia viéc tinh gia thué cao nhw vay. Anh ta khéng hdi
la liéu c6 ly do nao khéng. Anh ta gia thuyét rang c6 céac ly do thich dang
nao do. Diéu nay sé lam cho phia ddi phuwong budc phai tim kiém Iy do
du rang cé thé khdng cé mot Iy do nao ca, va vi thé 1am cho cudc dam
phan gir nguyén ban chét “nguyén ly” cia né.

“Pé xem liéu toéi cé hiéu nhirng gi ba néi khéng nhé!”

TURNBULL: D& xem liéu t6i cé hiéu nhitng gi ba néi khéng
nhé, ba Jones. Néu nhu téi khéng/lam thi co thé banghi réng gia thué
do 1a hop Iy vi ba da mat nhiéu tién dé cai tao lai can ho sau lan kiém
tra chat lwong cdn ho 1an trwdc. Chang co lgi gi néu yéu cau Van
phong Quan ly Dia ¢ nang murc gia.thué cho can hdé ngay mot vai
thang sau khi cho chung téi thué.

Thuc té, ba rat tir t&'khi cho ching t6i thué ¢&n hé nay. Va bay
gi® chung toi lai lam phién ba biét bao khi doi héi ba hoan lai khoan
tién trd thtra nhw mot cai gia cho viéc chung téi don di. Tai nai thé liéu
c6 gi so sét va hiéu Ilam hay khéng, thwa ba?

Phén tich: Phuwong phap dam phan theo nguyén tac doi héi mét
s chin chu trong cach giao tiép. Truéc khi phan (rng lai sy tranh cai cta
ba Jones, Turnbull da khdng dinh v&i ba ta rdng anh ta chi dang trinh
bay lai nhirng gi da nghe duoc tir ba dé chirng t6 rdng anh ta that sy
rat hiéu ba.

Mot khi ba Jones cdm thay rang Turnbull hiéu minh, ba ta cé thé
thodi mai d& dam phan vé van dé mét cach tich cuc. Ba khéng thé gat
van dé qua mot bén vai ly do bén kia khéng hé quan tdm xem ba nghi
gi. Ba ta dwdng nhu da chiu lang nghe va tiép nhan van dé dé dang
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hon. Trong khi ¢ gdng ndm dwoc quan diém cla ba ta, Turnbull da
thiét 1ap dwoc mot sy hop tadc ma ca hai déu chac chan da hiéu rd duwoc
van dé chinh.

“Toi sé quay lai gap ba sau”.

TURBNBULL: Bay gi¢ t6i da hiéu y cla ba, t6i s& néi va giai
thich lai v&i Paul. Téi c6 thé gap lai ba vao ngay mai chi»?

Phén tich: Mot nguoi gidi dam phan thuwérng hiém khi ra nhirng
quyét dinh quan trong ngay ttec thi. Ap lwc tam ly cia sw nhwong bod sé
rat Ién néu quyét dinh nhw thé. M6t it khdng gian va thdi gian sé giup
moi ngu®i dé dang tach biét con nguwdi ra khéi van dé hon.

M6t ngwdi dam phan gidi thuworng chuén bi sén nhivng ly 18 dang
tin cay khi dam phan dé co thé st dung khi nao can thiét. Nhirng ly 1&
nhw thé sé& chirng t6 sw.chl dong hodc khainang ra quyét dinh. O day,
Turnbull dwéng nhw biét rd anh ta dang lam gi, va anh ta sap xép thoi
gian cho cudc dam’'phansap t¢i: Anhta khéng chi chirng té dwoc kha
nang ra quyét dinh ma con ching té-khanang kiém soat dwoc cude
dam phan.

Sau khi két thtic 1an dam phan nay, anh ta sé cé thdi gian dé diém
lai cac théng tin va thado luan vé&i Paul cho 1an dam phan sau. Anh ta
ciing s& nghi dén quyét dinh sép t&i va chac chan sé khéng bd sét mot
trién vong nao.

Theo phwong phap dam phan theo nguyén téc, mat qua nhiéu
thdi gian cho mét 1an dam phan sé khong hiéu qua. O’ day, Turnbull d&
cht ddng két thic va hen lai 1an dam phan sau, khi dé co thé anh ta sé
c6 cach ndi chuyén va xt ly mém déo hon.

“Hay dé t6i chi cho ba thay nhirng ban khoan nay sinh véi toi

tr nhirng ly do ma ba dwa ra”.
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Hay dé t6i chi cho ba thay nhirng ban kho&n nay sinh vai téi tir
nhirng ly do ma ba dwa ra cho khoan tadng 67 dé lamdi thang. Mét
trong nhirng ly do la viéc stra chira va cai tao can hd. Van phong quan
ly dia 6¢ cho réng v&i khoan tién thué ting 67 dé la méi thang thi sé
twong ng voi chi phi cai tao 1a 10.000 d6 la. Vay ba da méat bao
nhiéu tién cho viéc cai tao nay, thwa ba?

Téi cho rang chi phi cai tao can hd nay khong thé dat dén murc
10.000 d6 la. L6 thiing ctia tAm tham 16t san van chwa dwoc stra,
la chwa ké& dén 16 thing & san phong khach nira. Nha vé sinh thi
thwdng xuyén bi hdng. D6 chi mét sé it trong nhivng sw ¢cd ma ching
t6i phat hién duoc.

Phan tich: Trong phwong phap dam phan theo nguyén tac, truéc
khi dwa ra mot dé nghi ban nén dwaratat ca cac ly do. Ngwoc lai, néu
cac ly do dwa ra sau, dé nghi ctia ban sé thiéu yéu td khach quan, mo
hé va khoéng thyc té.

V@i tinh hudng ctia Turnbull, anh ta d& dwa'ra céac ly do trwédc dé
chirng té sw c&i mé trong Viéc thuyét phuc cling nhw sw tw tin trong qua
trinh dam phan v&i ba Jones. Néu anh ta dwa ra dé nghi trwéc, co thé
ba Jones sé khéng chiu lang nghe nhirng ly do sau dé. Ba ta sé khong
tap trung xem xét dé nghj ctia Turnbull ma mai mé tim ly 1& phan déi va
chdng tra lai anh.

“Mbt giai phap hop Iy cé thé Ia ...”

TURNBULL: Vi tat ca nhivng ly do d6, ching téi nghi rang c6
mot gidi phap théa dang 1a ching t6i dwoc hoan lai sé tién thué vuot
qua mirc quy dinh ma ching t6i dé tra trong thdi gian qua. Ba thay giai
phap nay hop ly chi ?
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Phén tich: Turnbull da dwa ra mot dé nghi khéng phai cho ban
than anh ta, ma dwa trén nguyén tac céng bang cho ca hai bén. Anh ta
khoéng khang dinh d6 la gidi phap duy nhat ma nhAn manh d6 chi 1a mot
trong nhirng gidi phap hop ly. Anh ta rd rang khéng d& minh Iin sau
vao mét lap trudng, ddng thoi cling khdng ngan ngai kéu goi ba Jones
dwa ra y kién.

“Néu ching ta déng y... Néu ching ta khéng déng y...”

TURNBULL: Néu chung ta chap nhan hoa giai v&i nhau, Toi
va Paul sé don di ngay. Con nguorc lai, t6i cd nghe nhan vién ctia Van
phong Quan ly Pia éc yéu cau chung t6i van tiép tuc & lai day ma
khéng can tra tién dé kién ba bdi hoan lai khoan tién do, ba sé phai
bdi thwdrng tdn that gap ba 1an sé tién 4y va ca & phi hanh phap niva.
Ca hai chang t6i rat ngai phai dem chuyén nay ra tda. Chung téi tin
rang chang ta cé thé hoa gidi v&iinhau trong s cdng bang va vui vé
cho ca hai phia.

Phén tich: Turnbull-d&cb-géng thuyétphuc dé ba Jones chap
nhan I&i d& nghi cia anh ta dé& dang hon. Vi thé, anh ta bat dau bang
viéc 1am rd rdng van dé sé duworc giai quyét 6n théa néu ba Jones dbng
y.

Diéu khé khan nhét trong tinh huéng nay 1a tim ra giai phap thay
thé néu ba Jones khong dong y véi dé nghj d6. & day, Turnbull da chon
gidi phap la nh& t¢i co quan luat phap — Van phong Quan ly Dia bc.
Anh ta mwon I&i d& nghi clia co quan nay dé gian tiép néi vé quyét dinh
tiép theo clia minh. Tiép d6, anh ta lai cht y dé lai mét kha néng la anh
ta rat ngai viéc ra tda. Cudi cuing, anh ta két thic bang viéc tin rang mot
suw hoa giai gitra hai bén sé dworc thiét 1ap.

Gidi phap dam phan tbi wu cta Turnbull 14 khéng tiép tuc & lai
can hd va cling khéng kién ra tda. Anh ta va Paul da thué mét can ho
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khac va hién dang chuan bj dé don di. Viéc kién tung rat phirc tap va mét
khéac, ca hai nguoi ciing kha ban rén. Hon niva, ngay ca khi thang kién,
ho cling khé ma thu lai dwoc ddy da khoan tién do. Giai phap téi wu cla
Turnbull cé thé chi la don di va chdm dwt phién ha vé khoan tra dw 67
dd la méi thang, nhwng Turnbull da khdéng phoi bay giai phap téi wu ra
Vi ¢6 thé né kém hap dan hon nhirng diéu ma ba Jones nghi.

“Chang t6i sé rat vui néu viéc ra di khéong gay phién ha cho
bé”

BA JONES: Hai nguoi dinh khi ndo sé don di?

TURNBULL: Ngay khi chung-ta dat dwoc sw thda thuan cho
khodn tién thué con thira do, chiing toi sé rat vui néu viéc ra di khong
gay phién ha cho ba. Theo ba chung t6i nén don di lic ndo 1 thich
hop?

Phan tich: Y thirc dwoc loi ich cla viéc hop tac voi nhau, Turn-
bull da thé hién thién y sdn sang mudn thao luan tim cach gidi quyét
nguyén vong clia ba Jones. Sau cudc noi chuyén, cé hai déu cung chia
sé s quan tam la Turnbull don di cang nhanh cang tot.

Két hop nguyén vong clia ba Jones vao viéc hoa giai sé gitp cho
ba ta d& bj mat mat. Mat khac, ba ta s& cam thay hai long véi viéc hoa
gidi mac du ba sé& bi mét tién vi viéc nay. Khi do, ba ta cé thé tw an ui
rang lan nay hop déng thué nha da bj két thic sém.

“ That han hanh khi dwoc néi chuyén vé&i ba”

TURNBULL: Ba Jones, chung t6i rat cdm kich v&i nhirng gi ma
ba da lam cho chung téi, va téi that sw rat vui vi ching ta da giai quyét
van dé rac rbi nay mét cach thdéa dang va than tinh.

164

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Lam gi khi déi phurong khéng huwdng ting cudc dam phéan?

BA JONES: Cam on Turnbull, chtic cau cé mét ky nghi vui vé
nhé!

Phan tich: Turnbull két thuc viéc dam phan trén tinh than hoa giai
v&i ba Jones. B&i vi ho da tw giai quyét thanh cong mau thuan trong sw
doc lap voi mbi quan hé, khéng bén nao cdm thay bj Itra dbi hay té ra
gian di¥, ca hai bén déu hai long v&i két qua do. Ho van duy tri dwoc mdi
quan hé cdng viéc trong twong lai.

Khi str dung phwong phap dam phan theo nguyén tac va phwong
phap dam phan Jujitsu nhw Turnbull da ap dung trong tinh hubng trén,
hodc ca phwong phap nhd dén bén thi ba, ban hay ludn nhé rang: ban
cé thé lam cho phia déi phueng. hirdng rng cudc dam phan theo
nguyén tac du rang ngay lic dau, ho khéng hé sén sang cho viéc do.
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CHUONG 8

LAM Gl KHI BOI PHUONG
DUNG THU POAN?

Khéng c6 gi phdi'tranh c&ivé tinh hiku dung ctia phwong phap
dam phan theo nguyén tac;thénhwng-phaitam-gi néu phia déi tac liva
ddi hodc ¢b tinh gi® trd bip bom v&i ban? Hodc néu ho dwa ra nhiéu yéu
cau v&i mire dd ngay cang tang, hay con goi 1a “dwoc voi doi tién”?

C6 rat nhiéu hinh thirc ma nhirng ké bip bom cé thé st dung dé
cb gang chién thang ban, v&i nhiéu marc dd khac nhau, ttr néi déi cho
dén lang ma dbi tac. Chung cé thé chi 1a sy pham phap, vé nguyén tac
hay don gian la sw ¢b tinh 1am khé cta ho. Muc dich cua ho la dé dat
dwoc nhivng loi ich cu thé trong cudc dam phan. Nhirng cach dé dwoc
goi 1a nhirng thii doan mac ca ban thiu.

Nguw¢i ta sé thwdng phan (rng lai v&i cac tro mac ca dé theo mot
trong hai cach. Cach dau tién Ia kién nhan chju dwng né. Diéu d6 that
khéng dé dang gi. Ban c6 thé s& cam thay gian dir va ty hira véi minh
s& khéng bao gi® dam phan véi ho thém mét 1an nao niva. Gio day, ban
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hy vong vao nhirng diéu tét dep nhat va cb gang gitr binh tinh. Hau hét
moi nguw®i déu phan &ng theo cach nay. Ho mong rang v&i lan chiu
dwng nay, dbi tac sé& cdm thay ngudi ngoai va khéng doi héi gi thém.
Nhuwng thwe té thi thwong khéng phai luén luén nhw vay. Mot minh
chrng cho diéu dé 1a trwdng hop cia Thi twdng Anh Neville Chamber-
lain khi 6ng phan (rng lai nhirng don bip bom cua Hitler vao nam 1938.
Sau khi Chamberlain nghi rang minh da dat mot théda wéc véi Hitler,
Hitler lai doi héi thém cac yéu cau khac. O Munich, Chamberlain hy vong
sé tranh dwoc chién tranh. Thé nhuwng mot nam sau, Chién tranh Thé
gi&i thir hai bung nd.

Cach thr hai 1a phan &ng lai bang thai dd y nhw ctia ho. Néu ho
gi® trd bip bom, ban cling 1am nhw.thé. Néu ho de doa ban, ban khéng
hé hoang hét ma ciing de doa lai*ho. Tém lai, néu ho budc ban phai
theo cac diéu kién ma ho dwara, ban con gilr virng lap trwdng quan
diém cta minh hon. Cudi ciing, ca hai bén sé& déu khong dat dwoc muc
dich va cudc dam phan hau nhu bat thanh.

Nhirng tha doan'ay 'vén khéng hop phapavi ching thwéng thiéu
s nhan nhwong lannhau-Chung-thuéng-dwoc sir dung tr moét phia,
phia con lai thwong khéng nght dén trd do hodc nghi rang co thé khoan
dung mét cach c6 dung y cho ho. & nhitng phan trwéc, ching ta da
tranh luan vé cach phan &ng hiéu qua vé&i nhirng dé nghj cia dbi tac 1a
kiém tra tinh hop phap clia nhirng dé nghi dé. Va véi nhivng tinh hudng
nhw trén, ban nén ap dung quy trinh dam phan theo nguyén tac dé ing
pho voi ho.

Ban sé dam phan vé luat ctia cudc choi nhw thé nao?

V&i nhirtng dbi tac thich gi& trd, cé ba bwédc dé ban cé thé thao
luan vé luat ctia cudc dam phan: nhan dién tht doan, dwa ra cac van dé
mot cach rd rang, dwa ra cac cau hdi vé tinh hop phap va sw chinh dang
cta ké sach do.
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Trwde hét, ban phai nhan biét diéu gi dang dién ra dé hiéu rd can
phai lam gi trong tinh hudng nay. Hay tim kiém nhirng diém cu thé chi
ra sy gian déi, diéu gi lam ban cdm thay khéng an tm ciing nhw diéu
gi 1am cho dbi tha c6 khdng khang gitr nguyén 1ap trwéng clia ho. Phai
nhan ra dwoc thd doan thi ban méi cé thé vé hiéu héa dwoc né. Gia st,
ban nhan ra rang déi thi tAn cong ban mot cach ca nhan d& nham lam
suy yéu kha nang danh gia ciing nhw nhirtng nd lwc cta ban. Sau khi
nhan ra diéu do, ban hay néu van dé v&i phia bén kia. “Nghe nay Joe,
c6 thé 1a t6i nhAm, nhwng t6i cdm thy rdng cé anh va Ted dang muén
gi® trd day. C&r dé nghi néu ca hai cé y dinh tam hoan cudc dam pham
nay dé giai quyét s bat déng gitra hai nguoi”. V&i tinh hubng nay, cang
thao luan chi cang lam cho cudé¢-dam phan kém hiéu qua hon. Bon
gian, ban chi can dwa ra mét cau héivé thi doan d6 ciing du dé ho phai
dirng lai.

Tuy nhién, muc dich quan trong nhat ctia viéc néu Ién thi doan
mot cach ré rang la dé tao cho ban mot co hdi dé dam phan vé luat cla
cudc choi. Day la budc thir ba. Viéc dam phan nay chi yéu tap trung
vao quy trinh thay vi vao.van dé&, nhwng lai hiéu qua trong viéc tao nén
mot moi trwedng dam phan than tinh. Va di nhién, phwong phap ap dung
ciing twong tw nhw thé.

Tach biét con ngw®i ra khéi van de. Birng tdn céng ho mot
cach ca nhan vé viéc ho gi® nhirng trd ma ban cho la bat hop phap.
B&i vi, néu ho tré nén phong tha, ho sé& cang kho tir bd viéc sir dung cac
thd doan do, va véi sw gian div, ho sé cang lam can trd cac van dé khac
hon. Hai vé tht doan, khdng cd nghia 1a ban dung cham dén sw chinh
trc clia ca nhan ho. Hon hét, thay vi néi rang: “Ban da dat t6i vao tinh
hudng khé x&”, hay cap dén thang vao van dé: “Téi dang rdi boi day.
Néu chung ta khéng gidi quyét dwoc van dé, t6i sé phai sém dirng lai
dé nghi ngoi. Liéu chiing ta cé thé thay dbi lich trinh dam phan khéng?”.
Ban sé& dé thay dbi quy trinh dam phan hon la thay déi ngwdi ma ban
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dang dam phan. Vi thé, ban drng lam léch huwéng cudc dam phan thanh
mot budi gidng day vé dao dirc.

Hay tap trung vao quyén loi thay vi cac diéu kién. “Tai sao
ban cr rang budc minh vao nhirng diéu kién khe khat d6? Ban dang cb
dé bao vé chinh minh khéi nhirng nhirng chi trich? Hay ban dang bao
vé chinh minh khoi sw thay ddi cac diéu kién? Liéu nhirng quyén loi
chung cta hai bén cé dang dé lam cho chung ta phai str dung nhirng thi
doan nay khong?”

Tim kiém cac kha nang lwa chon dé dat dwoc quyén loi
chung. Hay dwa ra cac chi dé thay thé cho cudc dam phan. “Anh nghi
sao néu chung ta ddng y khéng dwa ra tuyén bd nao véi bao chi cho toi
khi dat dwoc thda thuan hodc chdm dat cudc dam phan?”.

Hay yéu cau str dung cac tiéu chuan khach quan trong cudc
dam phan. Hon tat ca, rat kho dé gilr dwoc nguyén tac trong cudc dam
phan. “Cé nguyén tac naobudc6iphaingdi trénichiéc ghé nay va quay
lwng vé canh clra mé& khong?”. Hay tién hanh nguyén tdc nhan nhwong
dbi vai ho. “Téi gid st rang sang mai anh sé ngdi trén chiéc ghé nay?”.
Hay phac thao mot nguyén tac dang sau méi hanh déng dé hinh thanh
luat choi v&i ho. “Liéu ching ta cé thé thay ca phé bang mét thirc udng
khac véi moi ngay hay khong?”

Nhuw la phwong sach cudi cung, hay sir dung Gidi phap thay thé
t6t nhat cho thda thuan dam phan ctia ban (BATNA — Best Alternative To
a Negotiated Agreement). “Téi cé cam twdng la ban khéng quan tam
dén viéc dam phan theo cach ma ching ta déu nghi la sé mang lai két
qua. Pay 1a sb dién thoai cta t6i. Néu do 1a 16i cua t6i, t6i sén sang lang
nghe ban bét clr lic nao. Va tr gi& cho dén luc dé, co thé ching ta sé
phai nhd» dén tda an”. Néu ban dé cap dén van dé luat phap, nhat |a khi
ho gié trd gian déi, ho s& phai quay lai @m phan v&i ban néu nhu ho
van con quan tam dén viéc dat dwoc sw thda thuan gitra doi bén.
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M6t s6 sach lwoc thong dung

Chung dwoc chia thanh ba loai: sy gian déi cé cha tam, cac xung
dot tam Iy va céac strc ép vé quyén loi. Ban nén chuan bi dé dwong dau
v&i ca ba loai trén. Dwdi day la nhirng vi du théng thwdng cla tirng loai
doé. Voi moi loai, chung téi sé hwéng dan cho ban cach ap dung phwong
phap dam phan theo nguyén tac dé ban cé thé dat dwo'c muc dich cla
minh.

Sw gian déi cé chua tam.

Cé |18 dang théng dung nhét ctia nhirng thii doan ban thiu & bép
méo s that, noi sai v& quyén han hay muc dich khéng rd rang.

Bép méo sw that. Dang bip bom lau d&i nhat Ia dwa ra nhirng
phat biéu sai sy that: “Chiéc xe nay méi chi chay dwoc 5.000 ddm bdi
mot phu nir trung nién dén tir ving Pasadena, ba ta chwa bao gid chay
qua 35 dam moét gi¢.” Nhixng bop méo sy that dang nay co nguy co tai
hai rat I&n. Ban sé phai lam gi-day?

Téach biét con ngudirakhéi-van-déracrdi-Trir khi ban cé mét ly
do théa dang dé tin twdng mét ai d, con khéng thi ban ting tin ho. Diéu
nay khéng c6 nghia ban sé& goi anh ta 1a mét ké néi dbi; van dé la ban
phai dam phan trén co sé& sw doc |ap vai long tin. Birng d& ngudi khac
tan céng ldong nghi ng® clia ban bang nhirng thi doan ca nhan. Khéng
c6 ngudi ban hang nao mudn dwa cho ban mét cai ddng hd hay mot
chiéc xe hoi chi dé dbi 1y 1&i tuyén bd ctia ban rang ban cé tién trong
tai khoan ngan hang. Twong tw nhw viéc ngudi ban hang sé thuwdong
xuyén kiém tra kha nang thanh toan cla ban (“chi vi xung quanh ta cé
qua nhiéu ngwdi khéng dang tin”), ban ciing c6 thé lam giébng nhw vay
dbi v&i cac tuyén bd cua dbi tac. Mot sw tién hanh kiém tra tinh xac thuc
cua théng tin sé giup ban giam dwgc kha nang bi Itra gat, va theo dé rui
ro cling dwgc giam theo.
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Quyén Iwc mo hé. Phia dbi tac co thé lam cho ban tin rang ho
c6 di quyén lwc dé thda hiép du thwc té khéng phai nhw vay. Sau khi
ho d4 lan lwét ban dén mirc nao cé thé dwoc trong qua trinh dam phan
va ban d3 1ap nén mét théa wéc chac chan véi ho, ho lai théng bao rang
ho phai dem théa wéc do dén xin y kién ddng y clia mét ai d6. Cong cu
nay dwoc sir dung dé danh cho ho “miéng can thi hai trén qua tao”.

That chang hay ho néu phai roi vao tinh huéng nay. Néu chi cé
minh ban co6 quyén nhuwong bd, ban sé phai nhwong bo.

Plrng bao gi® gid dinh rang phia bén kia cé di quyén Iwc chi vi
ho dang dam phan v&i ban. Mot nhan vién bao hiém, mét luat sw hay
mot ngudi ban hang cé thé lam cho ban nghi rang sw linh ddng clia ban
twong tng v&i sv linh ddng cda phia dbi tac. Sau d6, ban nhan ra rang
nhirng gi ban nghi va xem dé nhv mot thoa wdc thi phia bén kia khéng
nghi nhw thé, ho chi xem d6 don gian nhw la nén tdng cho nhirng bwéc
dam phan tiép theo.

Trwéde khi bat diu bat cir quy trinh cho va nhan ndo, ban nén tim
hiéu ky vé kha nang quyén han ctia phia doi tac. Hoan toan Ia rat chinh
dang néu ban hdi ho rang: “Ban cé quyén quyét dinh vé van dé dang
dwoc dam phan hay khéng?”. Néu nhan dwoc mét cau tra I&i mo hé,
ban c6 thé yéu cau dwoc dam phan véi nguwdi cé quyén quyét dinh that
sw hodc ban c6 thé noi ré rang ban mudn duy tri mét sy cdng bang
trong qua trinh xem xét cac van dé.

Néu ho thédng bao rang ho xem cac van d& ma ban nghi da 1a
thda wé'c nhw nhirng co s& cho cac budc dam phan tiép theo, ban hay
doi hdi mét sw trao dbi qua lai: “Dwoc rdi, ching t6i s& xem d6 nhw
nhirng phéac thdo ma chwa bén nao dbéng y. Ban nén lam viéc lai voi
cap trén clia ban, t6i sé& doi va suy nghi dén nhirng thay déi ma téi sé
dé& nghi vao ngay mai”. Hodc ban ciing cé thé noi: “Néu cap trén ctia ban
ddng y v&i ban thdo nay, t6i cling sé ky 1&n d6. Ngwoc lai, méi ching ta
nén thodi mai dé bat nhirng thay dbi can thiét .”
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Muc dich khéng rd rang. Khi cac déi tac cé y dd mudn trinh bay
sai dw dinh dé c6 thé dat dwoc thda thuan, thwong khi d6 ban van cé
thé xay dwng nén mot théa wéc véi cac dic trwng chiéu theo cac mong
mudn cla ban.

Gia str ban la mét luat sw dai dién cho mét ba vo trong mét vu
dam phan ly hén. Khach hang cia ban khéng tin rang chéng ba ta sé tra
tién tro cap nudi con méc du 6ng ta chap nhan diéu kién dé. Thoi gian
va cong strc phai dén tda an méi thang co thé sé 1am ba ta ttr bd y dinh.
Ban sé& phai lam gi trong tinh huéng nay? Hay lam rd van dé va st dung
ban cam doan dé bao dam cho viéc chu cip d6. Ban c6 thé théng bao
véi luat sw clia ngwdi chéng rang: “Khach hang cla t6i e rang than chd
cla 6ng sé& khong tra tién tro cAp nudi con. Vay thay vi phai trd hang
thang, hay giao cho ba ta mét mén'tai san nao doé twong xirng dwoc
khéng?”. Vi luat sw sé trd Ioi: “Khachhang cha t6i rat dang tin cay.
Chung t6i sé& lam cam két bang van ban rang sé tra tién tro cip dung
han”. Khi d6, ban cé thé phan-héi: “Day khéng phai'la van dé long tin,
6ng c6 chac rang khach hang cta 6ng sé thanh toan khong?”.

“DT nhién roi”.

“Chac chan mét trdm phan tram chi?”

“Vang, mot trdm phan tram”.

“Vay, anh cé nghi dén mét hop déng tinh thé khéng nhi? Khach
hang cla anh sé& dong y thanh toan. Nhwng chung t6i gid st rang, vi mot
sb ly do nao d6, anh ta cé thé khéng thanh toan trong hai thang, khi 6
khach hang cla t6i sé |4y tai sén thé chap (di nhién |a phai tri» di khoan
tién ma 6ng ta da tra trwdc do) va khi dé, 6ng 4y sé khéng co trach
nhiém phai thanh toan tro' cp nira”. Va sé that kho cho vi luat sw kia dé
tor chdi dé nghj cda ban.

Khéng trinh bay day du khac véi sw gian doéi. Sy cb tinh gian
dbi hay xuyén tac sw that khac véi viéc khong trinh bay day da vé van
dé. Mot cudc dam phan thanh cdng va cong bang khdng doi héi moi the
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phai dwoc phoi bay day du. Co 18 cau tra 1o hoan chinh nhét cho cau
hai “Néu phai thanh toan, anh thich trd bang hinh thirc nao nhat?” sé la
“Dirng dat ching tdi dwdi tinh hudng rat dé gay hiéu 1Am d6. Néu anh
nght rdng chung ta khéng thé théa thuan dwoc véi nhau, rang ching ta
dang lang phi thoi gian thi c6 |&€ chung ta nén minh bach sy viéc voi
mot bén thr ba dang tin cay nao dé. Ho cé thé chi ra liéu chung ta cé
thé thda thuan voidi nhau khéng”. Bang cach nay, moi thdng tin co thé
dwoc minh bach mét cach céng bang gitra hai phia.

Sw xung dot vé tam ly

Céng cu nay dwoc st dung-nham lam ban khé chiu, va vi thé,
ban sé& c6 nguyén vong mudn két thuc cudc dam phan cang nhanh cang
tét.

Tinh huéng cang thang. Nhirng cuéc dam phan vé&i cac tinh
hudng nay da duoc dé 'cap rat nhiéu’ Ban 'nén'tap nhay cdm hon voi
nhirng cau héi nhdn nhwdng khi cude gap g& dién ra & phia bén ban,
phia dbi tac hay ké cd mot noi trung gian nao dé. Trai nguoc véi suy xét
théng thwdrng clia moi ngudi, thinh thodng ban nhanh chéng déng y voi
mot dé nghi dap rng quyén loi cho phia bén kia sé lai rat ¢o loi. Diéu
do sé lam déi phwong cam thay thodi mai va céi mé hon véi dé nghi cla
ban. Khi can thiét, s& dé& dang hon cho ban néu dé nghi tam nghi mot
khodng thdi gian. Tuy nhién, néu ban cho phép phia déi tac chon méi
trwdng dam phan, hay can trong v&i sw chon lwa d6 ciing nhw nhivng
hé qua cla né.

Ban hay tw hdi minh xem liéu ban ¢6 dang cdng thdng khéng,
néu co thi tai sao. Néu vi can phong qua 6n 4o, néu nhiét dd qua nong
hay qua lanh, néu khéng cé khéng gian riéng dé thao luan noi bo, hay
canh giac vi cé thé dbi tac da cha y thiét ké nhw thé dé& 1am ban muén
sém két thuc cudc dam phan va nhwong bd cho ho.

173

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Tuy nhién...

Néu ban thay rang méi trwérng xung quanh cé thé gay tén hai dén
quyén lgi ctia phia ban, dirng ngan ngai néi vé diéu doé véi ho. Ban ¢
thé dé& nghi dbi mét chiéc ghé khac, nghi giai lao hoac doi dén mot dia
diém hay moét thoi gian khac. Trong méi tredng hop, néu ban xac dinh
dwoc van dé khé khan, hay sn sang thong bao vdi bén kia va dé nghi
mot tinh hudng dam phan khac, khach quan va ding nguyén tac hon.

Sw cong kich ca nhan. Ngoai viéc str dung mdi trwedng dam
phan bat loi cho ban, phia dbi tac déi khi con st dung cach giao tiép gay
khé chju cho ban. Ho c6 thé phé binh cach an mac hay bé ngoai cla
ban. “Tréng anh gidng nhw bi mét ngti tbi qua. Hinh nhw céng viéc cla
anh khéng duorc tréi chay Iam thi phai?”. Ho ciing c6 thé danh vao cdm
giac clia ban bang cach dé ban phaich® doi 1au hodc cat ngang cudc
dam phan dé l1am viéc vai ai d6. Ho ¢6thé am chi ban ngdc nghéch. Ho
cling c6 thé khéng I&ng nghe va bat-ban phai 13p lai nhiéu 1an. Déi khi,
ho con lo d&nh khdng budn nhin vao ban khi néi chuyén. (Theo kinh
nghiém thi diéu nay rat gay kho chiu cho nguoi doi dién va ho sé kho
ma xac dinh dwoc nguyén nhan clia van dé). Viéc nhan dang dwoc thi
doan trong méi tinh hudng sé& giup ban vé_hiéu héa tac dung cda tha
doan dé. Viéc ndi thang tha doan dé véi dbi tac ciing cé thé sé giup
ngan ngtra ho tai st dung trong nhirng lan sau.

Tha doan “ngwei tot, ké xau”. Mdt dang ap lwc tam ly cé lién
quan dén sy gian déi 1a thi doan “ngudi tbt, ké xau”. Céng cu nay khdi
ngudn tr cac bd phim hinh sw cii. Vi canh sat diu tién de doa ké tinh
nghi sé truy t& han véi nhiéu t6i danh khac nhau, dat han ta ngdi dudi
mot anh dén sang chéda, thic ép han ta, va cudi cung cho nghi giai lao
va bd di. Canh sat thi hai — “ngudi tot” — khi 6 sé xuét hién, anh ta voi
tay tat ngon dén, moi ké tinh nghi mét diéu thudc va xin 16i cho hanh
ddng clia vi canh sat thd 16 vira roi. Anh ta néi rang anh ta sé khéng thé
giip han néu nhw han van khéng chiu hop tac. Két qua la: ké tinh nghi
khai bao moi thtr v&i anh ta.
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Twong tw nhw vay, trong dam phan, hai nguwdi & cung moét phia
sé& thay phién nhau dan canh. Mot ngudi sé déng vai tro ké xau: “Nhirng
quyén sach nay dang gia 8.000 do la va toi s& khong chap nhan bét
thém mot xu nao nira”. Ngwdi ban hang cung véi anh ta sé té vé phién
long va hoi bdi rdi. Cudi cung anh ta m& miéng: “Frank &, anh hoi vo ly
day. DU sao thi nhitng quyén sach nay ciing da hai nam rdi, cé thé
ching da dwoc st dung nhiéu”. Anh ta quay sang phia ngu®i mua hang
va noi mét cach co tinh co ly: “Anh co thé tra tdi 7.600 do la la dwoc roi”.
Mac du sw nhuong bd khéng Ién 1dm, nhwng du sao, nhw vay cling ¢6
vé rat thién chi.

Tha doan nguoi tot — ké xau la mét dang ciia manh khoe tam ly.
Néu ban nhan ra no, dirng dé bi cho vao trong. Khi “ngudi tbt” bat dau
man trinh dién cua anh ta, hay-hoéi‘anh ta cing mét cau héi ma ban da
hdi “ké xau”: “Téi rat cdm kich-khi-anh ¢b géng hanh x& c6 tinh ¢c6 ly
hon, nhwng t6i vAn mudn biét tai sao anh cho rang dé 1a mét mic gia
hop ly. Nguyén tac cha anh 1a gi? Toi san sang tra gia 8.000 dé la néu
anh thuyét phuc dugc, t6i. rang do |a mic gia hop ly nhat”.

De doa. Day la-mét-trong-nhirng-cach-hanh x& téi t& nhat. De
doa ngudi khac thi rat d&, dé& hon nhiéu so véi viéc giup d& ho. Chi don
gian la ban van dung tr ngt¥ ch» khéng can phai hanh déng gi ca. Tuy
nhién, sw de doa sé& c6 thé lam mat phwong hwéng cudc dam phan va
tham chi dan dén viéc pha v& cac méi quan hé.

Pe doa 1a mdt cach gay ap lwc. Thé nhwng thay vi dé dang ra
quyét dinh, phia dbi tac thwong sé khod khan hon trong viéc ra quyét
dinh néu cé ap lwc. Trong qué trinh (rng phd véi nhivng ap lwc bén
ngoai, mot cdng doan, mot hoi ddng, modt céng ty hay mot chinh phi sé
c6 thé siét chat hang ngii hon dé khang cv lai nhirng né lwc ma theo ho
la khéng hop phap nham ép budc ho. Cau héi sé chuyén tr “Ching ta
c6 nén ra quyét dinh hay khéng?” sang “Chung ta cé chiu khuat phuc
trwéc nhirng ap lwc bén ngoai hay khéng?.
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M6t ngudi gidi dam phan hiém khi str dung cach de doa dbi tha.
Ho khéng can thiét phai lam nhw thé; cé nhiéu cach giao tiép khac dé
dat dwoc muc dich. Sé hop ly hon néu ban phac thao ra nhirng hau
qua cho cac hanh déng cta phia dbi tac va khuyén ho nén chon moét
cach lam khac. Canh bao luén chinh dang hon so v&i de doa va khéng
lam tén thwong dén phia ddi tac. “Néu chung ta khéng dat dwoc sw thda
thuan v&i nhau, tdi nghi c6 nhiéu kha nang |a cac phwong tién truyén
théng dai chung sé doi cong bd toan bd cau chuyén khéng lay gi lam
hay ho nay. V&i van dé nhan dwoc sy quan tam rong rai clia cdng ching
nhw thé nay, that sy chung t6i cling chwa biét phai 1am thé nao dé co
thé gitr kin dwoc théng tin. Con phia anh thi sao?”.

Dé viéc de doa co hiéu qua, dbi.tac thueng cd géng ndi sao cho
that dang tin. Thinh thodng ban cé thé xen vao bai néi ctiia ho. Ban ¢
thé phét 16 viéc de doa cuia ho, cé-théto vé nhu ho khéng cé quyén gi
ca, néi mot cach voi vang hoac chi don gian la xem nhu sy de doa do
khong lién quan dén ban. Ban ciing co thé giao tiép véi ho mot cach
khiém nha. &’ mét cong ty. vé hdm md nei ma ngwdi viét dang lam trung
gian hoa giai, ho van thwdng nhan duwoc rAt nhiéu cu dién thoai de doa
dat bom. Thé nhwng nhirng de doa kiéu nay da gidm di mot cach ngoan
muc khi céng ty cho cai sén nhirng cau tra 1&i tw dong sau & tdng dai
dién thoai: “Giong néi ctia ban da duwgc ghi am. Xin héi ban dang goi cho
sb dién thoai nao?”.

Déi khi sy de doa c6 thé dwoc chuyén thanh moét loi thé vé mat
chinh tri. T chirc cong doan cé thé théng cédo véi bao chi rang: “Hoi
ddng quan tri dang gap phai mot tinh hudng kho khan, ho dang phai st
dung dén mot sw de doa”. Tuy nhién, phan trng tét nhat dbi voi mot 1o
de doa |4 hay lam theo nguyén tic. “Chung téi d& chuan bj cac hanh
dong dé dbi pho véi nhirvng de doa cla hdi ddng quan tri. Tuy nhién,
chung tdi sé hodn nhirng hanh déng dé lai cho dén khi chung t6i xem
xét liéu c6 thé déng y v&i nhan dinh rdng de doa la hanh déng thiéu tinh
xay dwng nhat vao lic nay hay khéng”. Hoac “Chuing t6i chi dam phan
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theo dung nguyén téc. Danh tiéng cla chung téi khdng duoc tao dwng
dwa trén sy rng pho véi nhirng 1&i de doa”.

Strc ép vé quyen loi

Dang dam phan nay tao ra nhirng tinh hudng dé chi c6 moét bén
c6 thé nhuong bd c6 hiéu qua ma théi.

T chdi dam phan. Thang 11 nam 1979, khi toan bd nhan vién
Pai s quan va B6 ngoai giao My & Tehran bj bat lam con tin, chinh
quyén Iran da théng bao diéu kién va tir chbi dam phan. M6t luat sw
ciing thuwérng hanh ddng gidng nhw thé, 6ng ta chi can don gidn noi voi
bén dbi lap rang “Chung ta sé& gap nhau tai tda an”. Vay néu |a ban, ban
sé lam gi khi phia déi tac tir chdiviéc dam phan?

DPA4u tién, phai nhan dién-dwoc'y dd clia ho dé cé phwong an dam
phan hop ly: cd gang dé lam cho ho phai buéc vao vong dam phan nhuw
mot sy méc ca dé ho dat dwoc mot sé nhwong bd nao dé tir phia ban.
M6t bién thé cla dang nayJa chuén bi nhirngdiéu kién tién quyét cho
cudc dam phan.

Tiép dén, ban hay noi vé s tlr chdi ciia ho nhuw mot dé tai dé
dam phan. Ban co6 thé gap truc tiép v&i ho hodc la thdng qua mot bén
th&r ba nao dé. Birng cong kich sw tir chdi dam phan ctia ho ma hay tim
hiéu xem liéu ho dwoc loi gi khi tt chéi dam phan v&i ban. Ho cé e ngai
vé viéc cho ban mét co hoi dé néi chuyén véi ho khédng? Ho c6 cho rang
viéc dam phan sé pha hdng sw doan két ndi bo nhéat thdi ciia ho khdng?
Hoac liéu ho cé cho rang sé khong thé dat dwoc théa thuan nao néu
dam phan véi ban?

Hay dé nghi mét sé kha ndng lwa chon thay thé, chang han nhw
dam phan thdng qua bén th& ba, gri thu hodc khuyén khich mét sb
nhan vat trung lap - nhw cac nha bao chang han - thdo luan vé van dé
doé (nhw tredng hop cua Iran & trén).
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Cudi cung, hay yéu cau st dung cac nguyén tac. Ho cé mudn
ban hanh x& theo cach nay hay khdng? Twong tw, ho cé mudn ban dwa
ra cac diéu kién tién quyét khong? Ho cé mubn nhirtng ngudi khac tir
chbi dam phan véi ho khédng? Theo y ho, nhitng nguyén téc nén duoc
ap dung trong tinh hudéng nay la gi?

Sw doi héi qua dang. Nhivng ngwdi dam phan thuwdng bat dau
v&i nhirng 1&i dé& nghi qua mire chang han nhw chi trd 75.000 d6 la cho
mot ngdi nha dwoc ra gia 200.000 dé la. Muc dich cla ho 1a dé l1am
gidm sw mong doi cGia ban. Ngoai ra, ho ciing cho rang lam thé s& mang
dén cho ho mét mirc gia cudi cung coé loi, vi theo ly thuyét thi cac bén
dam phan thwdng dung hoa mirc gia gitba ho véi nhau. Tuy nhién, cach
lam nay cé nhirng nhwoc diém tham. chi nhirtng ngudi méc ca khon
ngoan nhat ciing khéng tranh khéi. D6 1a khi dwa ra yéu cau qua dang
nhw thé, ca ban va ho déu biét ranglong tin dbi véi ho sé khéng con, va
yéu cau dé c6 thé sé pha héng cudc dam phan. Béi vi rang khi dwa ra
murc gia qua thap, cé thé ban sé cho rang ho khong quan tdm dén vu
lam an nay.

Trong tinh hudng-nay;-tét-nhéat-ban-nén-yéu cau ho chu y rang
phai dam phan theo nguyén tac va dwa ra dé& nghi hop ly hon cho dén
khi nhirng yéu cau cta ho khéng con qué 16 bich nhw ban dau.

Sw doi héi leo thang. Doi khi mét sé nha dam phan lai dwa ra
thém doi hoi khi van dé hau nhw da théa thuan xong hoéac néi lai cac van
d& ma ban twéng nhw da dwoc gidi quyét. Str dung coéng cu nay, dbi tac
cho réng sé& duoc lgi vi theo tam ly thdng thwdng thi ban sé nhanh
chéng chap nhan yéu cau ctia ho dé két thic van dé ngay kéo ho lai dwa
ra yéu cau khac cao hon nira.

Vao nam 1971, Tha twéng Malta da dung cach nay dé dam phan
v&i Anh quéc vé gia ca cho viéc dat can clr khdng quan va thdy quan &
nuwdc nay. Méi khi phia Anh quéc déng y véi mot dé nghi caa ho, ho lai
néi, “Vang, van dé nay da thdng nhat, nhung van con mét van dé nhé
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nira”. Va van dé nhé dé ddi khi lai 1a sb tién (rng trvdc [én dén 10 triéu
bang Anh hay la chuyén bao dam cong viéc cho cac cong nhan & can
c va xwdng slra chira tau trong subt thdi han hop dong.

M6t khi ban da nhan ra van dé, hay yéu cau ho chu y va sau dé
c6 thé nén nghi gidi lao d& ban can nhac xem cé nén tiép tuc cudc dam
phan hay khéng va sé tiép tuc dam phan trén co s& nao. Diéu nay sé
tranh cho ban phan wnirng lai hap tap theo dang y muébn cia ho. Mét lan
nira ban hay yéu cau ho tdn trong nguyén tac. Khi ban quay lai, néu
van con quan tam dén cudc dam phan, ho sé phai can trong hon khi leo
thang cac doi hdi nhu thé.

Sach lwoc khoa chat. Mot minh ching ndi tiéng cho sach lugc
nay la vi du vé hai chiéc xe tai-dang lao di nguoc chiéu nhau trén con
dwong chi c6 mét lan xe chay cia Thomas Schelling. Van dé datra 1a
chiéc xe nao sé phai ra khdi con dwdng dé tranh tai nan xay ra. Khi hai
chiéc xe tién gan lai v&i nhau; mot tai xé thao vo.1ang va ném ra clra sb.
Thay thé, nguoi tai xé con lai chi con mét sw chon lwa gitra viéc dam
sam vao chiéc xe kia'hodc 1ai xudng ranh ma thdi. Pay la sach lwoc
nham lam cho phia déi-tac-bi-khda-chatva-khéng con dwéorng thoat va
ciing khéng cé chd cho sy nhwong bd nao trong cudc dam phan. That
nghich ly vi ban cang lam cho lap trid'ng cdia minh manh hon 1én thi kha
nang kiém soat tinh hinh cang bi yéu di.

Céng cu nay thwdng dwoe dung trong dam phan qubc té va quan
ly nhan céng. Cha tich Cong doan phat biéu manh mé, cam két véi cac
doan vién rang sé khéng bao gi® chap nhan mure tdng lwong thap hon
15%. Vi s méat thé dién néu anh ta ddng y v&i mirc thap hon nén anh
ta sé& cb gang thuyét phuc hdi ddng quan tri phai tang 15%.

Tuy nhién, sach lwoc nay ciing 1a mét trd may rai. Ban co thé
lam cho déi tac phai gi® trd bip bom va budc ho phai nhwong bod dé roi
sau do, ho sé phai giai thich lai v&i cac thanh vién cua minh.
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Ciing giéng nhw sy de doa, sach lwoc khda chat & thudc nhiéu
vao cach an ndi ciia ban. Néu ngudi tai xé kia khéng thay vé lang vang
ra khdi ctia s, hodc néu anh ta nghi rang chiéc xe kia dang gap sw cb
gi do thi hanh déng ném vé lang ciing sé khéng dat dwoc y d& mong
mudn. Va nhu thé, ap lwc tranh khdi vu va cham sé san bang cho ca hai
nguwoi lai xe do.

Do d6, dé (rng pho lai sach lwgc nay, ban co thé sé phai tam dirng
cudc dam phan hoéc ciing cé thé dién giai lap trwong ctia ho dé lam suy
yéu no di. “A, t6i hiéu, anh cho rdng muc tiéu cGa anh 1a mic gia
200.000 d6 la. Tai doan la ca hai ching ta déu c6 tham vong riéng. Anh
cd mudn biét y cua t6i ra sao khdng?”. Rdi ban buéng mét cau béng
dua va tranh dwoc khdng roi vao bay-khoa chat cia ho.

Ban ciing c6 thé yéu cau gitr ding nguyén tac: “Tét thdi, Bob, toi
hiéu la anh mudn céng bd rong rai thong tin nay. Nhwng thuc té toi
khéng ngai ap lwc dé va chinhwgng bo tridc ly:1€. Bay gio ching ta nén
thdo luan vé thuc chat ciia van dé&”. Du ban lam gi, drng bao gid dé
cho viéc dwa ra cam két tréthanh van'dé trung'tam. Néu ban ct phét
|& thi phia d6i tac budc phai-chun-bwée-ma-théi:

Ké sach dung y kién ciia mét déi tac khac. C6 & cong cu dam
phan théng dung nhét dwoc dung dé thanh minh cho viéc khéng déng
y v&i dé nghj ctia ban 1a dung y kién clia mét ngwdi khac. “Dé nghj cia
anh rat hop ly, t6i déng y. Nhwng vo t6i lai kién quyét khéng chiju déng
y Vi tO1".

Khi nhan dang dwoc sach lwoc dé, thay vi phai dam phan véi doi
tac vAng mat kia, ban c6 thé tranh tha ghi lai bang van ban sy déng y
cla ngwdi dang dam phan véi ban vé cac nguyén téc, sau dé, néu
dwoc, hay noi chuyén truc tiép véi “ngudi vang mat” kia.

Tri hoan cé tinh toan. P6i khi déi tac cb trinh tri hoan viéc ra
quyét dinh cho dén khi ho cdm thay co loi cho ho. Nhirng ngwdi dam
phan vé lao ddng thwdng tri hodn cho dén vai gid trwdc khi dén han két
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thic cta cude dinh céng, dwa vao ap lwc tam ly vé han dinh d6 dé lam
cho héi ddng quan tri mém moéng hon. Tuy nhién, khéng may la déi khi
ho tinh toan sai va han dinh dinh céng da tréi qua. Mét khi cuéc dinh
céng ma&i bat dau, dén lwot hoi ddng quan tri lai tri hodn cho dén luc
thich hgp, khi quy dinh cong ctia cong doan da can kiét. Viéc doi dén
lic thich hop 1a mét cach lam tén nhiéu chi phi.

Ngoai viéc tri hoan ra, ho cdn xem xét dén kha nang lam gidm co’
hoi cé loi cho phia bén kia. Néu ban dai dién cho mét cdng ty dam phan
vé viéc sap nhap véi mot cong ty khac, hay bat dau bang viéc noi
chuyén vé&i bén th ba thay vi 1am ré cac co hdi sap nhap véi dbi tac.
Hay tim kiém cac co hoéi khach quan co thé dwoc st dung dé thiét 1ap
mot han dinh, vi du nhw ngay dén han ndp thué, ngay té chirc cudc hop
Hoi ddng quan tri hang ndm hay ngay két thic hop dong.

Ké sach chap nhan hoac tir bé. That ra khéng co gi sai néu
dwong dau voi phia dbi tac véi mét lwa chon chac chén trong tay. Trong
thwe té, hau hét cac cong ty My thwe hién theo cach nay. Néu ban dén
Siéu thj va thay gidcia'mot hop dau la 75'xu, dwvng cd dam phan voi
ngwoi quan ly Siéu thitam-gi-Day-1a-mét-phwong phap kha hiéu qua
trong kinh doanh, nhwng lai khong thich hgp trong viéc dam phan. Bo6
khéng phai Ia mét cach ra quyét dinh cé sw twong tac gitba hai bén.
Nhwng cling khéng cé gi sai néu cudi mot cudc dam phan dai, ban lai
két luan bang mot cau “Chap nhan hodc tr bd”, néu ban phat biéu né
mot cach nha nhan.

Khi d6i phwong st dung ké sach nay, thay vi nhan dang va dam
phan vé no, trudc tién hay phét 1o né di. Ban hay néi chuyén nhw thé
ban khéng nghe thay diéu do, hodc ban thay dbi cha dé, cé thé bang
cach dwa ra mot vai gidi phap khac. Néu khéng, hay cho ho biét rang ho
sé bat loi néu hai bén khéng dat dwoc thdéa thuan véi nhau va hay tim
cach dé gitr thé dién cho nhau, chang han nhw thay dbi cau chuyén dé
gitp ho thoat ra khdi tinh huéng dé. Sau khi héi ddng quan tri théng bao
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quyét dinh cudi cung cla ho, céng doan cé thé néi rang “Murc tdng 1.69
d6 la 1a mire cudi cung cla cac dng trwde khi ching téi thao luan vé nd
lwc hop tdc nham day manh ndng suét clia nha may’.

Dirng tré thanh nan nhan

That khé dé dinh nghia thé nao la mot cudc dam phan thién y.
Twong tw nhw viéc nguoi ta ké dwdng thang 1én nhiéu noi khac nhau,
sé rat co ich cho ban néu ban tw hai chinh minh: “Dé c6 la phwong phap
t6i nén str dung dé giao tiép véi modt ngudi ban than hodc mét thanh
vién trong gia dinh khéng? Liéu t6i c6 ngwong ngung néu toan bé nhirng
gi t6i noi xuét hién trén bao chi hay khéng? Trong van chwong, nhirng
cach hanh xt&r do thich hgp cho cac bac anh hung hay nhirng ké hung
ac?” Nhirng cau hdi nay khdng nham-tac ddong dén y kién chi quan cia
ban. B&i vi, khéng ai khac ma chinh ban phai la nguwdi quyét dinh cach
trng phé thich hop trong'nhing tinh hudng thic t& cu thé.

Khi m& dau mét cudc dam phan, sé rat tét néu ban ndi rang: “Toi
hiéu 1a c6 thé cach nay sé hoi khac thwdng mét chat, nhwng t6i mudn
biét nhirng nguyén tdc ma chung ta st dung trong lan dam phan nay la
gi. Chung ta sé cb gang dat dwoc mét thda thuan sang subt ma khong
méat nhiéu thoi gian va cdng stre dung khédng? Hay la ching ta cir mai
co ké mac ca va ké nao ngoan c6 hon sé gianh phan thang?”. Du ban
c6 lam gi di nira, hay chuan bi d& dwong dau véi nhivng ké thich gid tro.
Vi ho, ban can phai cang cirng rén cang tét. Bao vé cac nguyén tic van
thworng dé hon la gi® nhirng trd pham phap. Va ban hay cb gang dé
dirng tré thanh mot nan nhan cia nhivng tht doan xau.
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LOI KET

Ba van dé

Diéu ban da biét

V&i kinh nghiém da co,.co thé moi chuyén dé cap trong quyén sach
nay ban déu da biét. Biéu chung téi cb gang lam & day chinh I1a hé théng
lai nhirng suy nght va kinh nghiém théng thuwéng trong cudc sbng dé duwa
ra mot khudn khd cé thé str dung thich hopop cho ca khi suy nghi va hanh
dong. Sé& con tbét hon khi cac tw twédng nay nhat quan véi kién thire va
nhan thirc cua ban. Khi phwong phap nay dwoc dem giang day cho cac
luat gia va thwong nhan da c6 nhiéu ndm kinh nghiém, nhirng ngudi nay
noi rang: “Bay gid t6i da biét dwoc diéu téi dang lam la gi va ly do tai sao
tdi lai lAm dwoc viéc dé” va “Téi hoan toan hiéu diéu thay nai la dung vi
t6i da biét nhirng diéu nay roi’.

Hoc tir thwe tién hanh déng

M6t quyén sach cé thé dwa ra mét dwdng huéng trién vong. N6
giup ban hoc héi thdng qua viéc mang lai nhan thirc vé cac tw twdng cling
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nhw nhirtng gi ban dang Iam. Tuy nhién, chang ai c6 thé khién ban tr&
thanh nguwoi tai gidi ngoai chinh ban. Viéc doc huwéng dan trong cac bai
luyén tap than thé cha Luc lwong Hang khéng Hoang gia Canada sé
chéng lam ban can dbi vé véc dang. Hoc cac sach day quan vot, boi 16i,
dap xe dap hodc cudi nguwa sé chang khién ban tré nén |40 luyén. Dam
phan cling hoan toan khéng khac biét.

Chién thang

Nam 1964, vao mot ngay thir bay dep tréi, mdt ngwdi cha quéc tich
My cung dira con trai mwéi hai tudi ctia dng choi trd tung dia trong céng
vién Hyde Park, Luan Dén. Rat itngwdiAnh lGc bay gid tirng chieng kién
trd tung dia nay va mét nhém nhé-nhirhg ngudi dang tan bé da tu tap lai
dé xem mén thé thao la nay. Cudi‘cung, mét ngwdi Anh qui phai tién vé
phia ngudi cha: “Xin 16i da quay ray 6ng. Téi da quan sat éng choi trong
muwdi 1am phut qua. Vay 'aila nguoi thdng 'cuoc?”

Trong phan I&n cac tredng hop, héi mét ngudi tham gia dam phan
“Ai la ngudi thdng cudc?” 1a khdng thich hop chut nao, gidng nhw viéc hoi
ai la nguoi chién thang trong mét cudc hén nhan. Néu ban dat cau héi 4y
cho hén nhan ctia chinh minh, ban that sy da thua trong cuéc dam phan
quan trong hon — dé chinh la cudc dam phan vé cach thirc sé cw xr VO
nhau, cach thirc hai ngwdi cung gidi quyét cac céng viéc va nhirng s&
thich cung chia sé cling nhw cac sé thich khac biét.

Quyén sach nay dé cap dén viéc lam sao dé “thang” trong trd choi
mang tinh chat quan trong dé — 1am sao dé dat dwoc mét qua trinh x(r ly
cac khac biét ciia chinh ban tét hon. Dé dat két qua tét hon, qua trinh nay
dwong nhién phai dwa ra dwoc nhirng két qua tét co thwe; chién thdng vé
vang c6 thé chwa phai la muc tiéu duy nhat, nhwng di nhién thua cudc
cling khéng phai la diéu dé chap nhan. Ca ly thuyét va kinh nghiém da chi
ra rang phwong phap dam phan dwa theo nguyén tac sé tao ra nhirng két
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qua cd gia tri trong thoi gian dai theo chiéu huéng tét hodc tét hon nhivng
gi ban cé thé dat dwoc khi ap dung chién lwgc dam phan khac. Ngoai ra,
phuwong phap dam phan nay con chirng minh dwoc tinh hiéu qua va it
gay tbn hai dbi v&i cac mbi quan hé gitra con ngudi véi nhau. Ching toi
thay rang phwong phap nay hoan toan thich hop dé st dung va hy vong
ban cling thay nhw vay.

Diéu d6 khong cé nghia 1a sé& dé& dang dé ban thay d6i cac thoi
quen, thoat ra khdi cac cdm xdc ma van dé dam phan mang lai, hoac dé
dang nhan dwoc sy céng tac cua nhirng ngudi khac trong khi tim ra giai
phap khén ngoan cho mét van dé chung. Dan dan ban c6 thé sé tw nhac
nhé ban than rang diéu dau tién ban can cd gang dat dwoc chinh 1a mot
phwong cach kha di hon dé dam-phan = cach dé tranh cho ban phai chon
lwa gitba viéc nhan nhirng gi ban dang cé va hanh déng mét cach tw té.
Ban co thé dat dwoc ca hai.
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PHAN V

10 CAU HOI
THUONG GAP

Cau héi vé sw cong bang va phwong phap dam phan theo

nguyén tac

1. Thwong lwong theo 1ap trwd'ng cé khi nao mang lai hiéu qua
khong?

2. Diéu gi xay ra néu dbi phwong dat niém tin vao mot tiéu chuan
khac vé sy céng bang?

3. C6 nén cong tdm hay khéng néu ta khéng bi budc phai lam
nhw thé?
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Cau héi vé van dé con nguwoi

4. T6i s& lam gi néu con nguoi la cdn nguyén cla van dé?

5. Ta cé nén thuwong lwong véi ké khiing bd hodc mét ngudi nao
d6 giébng nhw Hitler? Khi nao 1a hop ly dé khéong tham gia
thwong lvong?

6. Diéu chinh phuong thirc dam phan nhw thé nao d& nham hoa
gidi cac khac biét vé ca tinh, gidi tinh, nén van hoa v.v?

Céac cau héi mang tinh thwec tién

7. Lam thé ndo dé quyét dinh nhirng sw viéc nhw 14 “Chuang ta sé
gap nhau & dau?” “Ai 1& ngudi sé dwa ra dé nghi dau tién?” va
“‘M(rc gia nén dwa ra la-bao nhiéu?”

[ ]

: 8. Cu thé thi lam cach nao-dé& chuyén tir viéc dwa ra cac lwa chon
! sang viéc thiét lap cac cam két?

: 9. Lam sao dé kiém tra cac y twdng nay ma khéng can qua mao
\ hiém ?

: Cac cau héi vé strc manh dam phan

\ 10. “Liéu cach thirc dam phan cla toi cé thé thwc sw tao ra sw
: khac biét trong trwdng hop dbi phuwong chiém wu thé hon
: hay khéng?” va “Lam sao dé t6i tdng cuwdrng duwoc sirc manh
! dam phan ctaa minh ?”

.
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CAU HOI VE SU CONG BANG VA
PHUONG PHAP BDAM PHAN THEO
NGUYEN TAC

CAU 1: “Thwong lwong theo lap trieerng cé khi nao mang lai
hiéu qua khéng?”

Dam phan theo lap trwdng thuc ra 1a viéc dé dang, vi vay, chang cé
gi ngac nhién khi moi ngw¢i ap dung thwong xuyén. N6 khéng doi hoéi ban
can c6 sy chuan bij trude, va moi ngudi & khap noi déu cé thé hiéu duoc
(d6i khi ban c6 thé st dung-ngay-nhi*ng-ngdn.tay-khi ban va bén kia khéng
cung chung ngdn ngir) va trong mot sd nglr canh, ngwdi ta cho rang phai
ap dung phwong phap dé. Nguwoc lai, s& méat nhidu cong strc dé tim hiéu
mdi quan tdm thuc sw clia bén kia dang sau 1ap trwéong cdia ho, tao ra cac
kha nang lwa chon vi lgi ich clia cac bén, va ap dung cac tiéu chuan khach
quan, nhat 1a khi mét trong hai té ra bat hop tac, dé dat va can than.

Trong hau hét trworng hop, két qua sé kha quan hon cho ¢ hai bén
khi thwong lwong dwa theo nguyén tac. Van dé dét ra 1a cé dang dé bé ra
nhiéu céng strc hay khéng. Sau day 1a mot sbé cau hdi can quan tam:

Viéc tranh dan dén mét két qua tuy hirng quan trong dén mirc
nao? Gidng nhuw mét ngwdi mudn xay nha & chuwong 5, néu ban thwong
lwong vé dd sdu nén mong cho ngdi nha cdia minh thi ban sé khéng mudn
mac ca dwa trén hoan canh tuy hirng, cho du viéc di dén théa thuan theo
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cach do sé dé dang hon rat nhiéu. Ngay ca néu thuwong lvong vé mot
chiéc binh cb dé trwng trong phong ngl ddc nhat vo nhi, mot dé tai rat
kho tim ra céc tiéu chuén khach quan, thi sé rat khén ngoan néu ban tim
hiéu k§ mong mudn clia ngu®i ban hang va tim kiém cac lwa chon sang
tao. DU vay, c6 mét yéu td can can nhéc khi lwa chon phwong phap
thwong lwong 1a mirc dd ban quan tdm dén viéc tim ra cau tra 1&i cho van
dé cé y nghia co ban. Sé vén dau tw trong trworng hop ban thwong luvong
vé viéc xay nén mong cho mét tda nha dung lam van phong sé cao hon
nhiéu so v&i sb von dé xay nén méng cho mdt nha kho dwng dung cu. Va
von dau tw ciing sé cao hon néu giao dich 1an nay déat tién 1& cho cac giao
dich trong twong lai.

Cac van dé phirc tap dén mirc nao? Khi cha dé thuwong lwong
cang phurc tap thi viéc tham gia thwong lwong dwa theo lap trwdng cang
khéng khén ngoan chut ndo. Tinh phirc tap doi héi sw phan tich can than
vé cac loi ich chung clia cac bén tham gia hodc cac loi ich co thé dwoc
két hop v&i nhau mot cach sang tao, va cling doi hdi ca sy dong ndo dé
gidi quyét van dé. Sé/dé dang hon chooca haikhinhan thire rd viéc ho
dang cung nhau gidi quyét-van-dé-

Tam quan trong cua viéc duy tri mdi quan hé lam viéc tét dep?
Néu dbi phwong la khach hang tdm c&, viéc duy tri mdi quan hé theo
hwéng 1au dai con quan trong hon két qua cda bat ky théa thuan nao.
Diéu nay hoan toan khéng c6 nghia 1a ban nén it kién tri hon trong viéc
theo dudi cac loi ich clia ban than, nhwng ban nén tranh dung cac hinh
thirc nhw de doa hodc dwa ra tdi hau thw, cd thé dan dén rui ro cao dbi
v&i viéc pha v& mdi quan hé. Dam phan dwa trén cac loi ich sé gitp ban
tranh di dén sy lwa chon hodc nhwong bd hodc gay hiém khich voi dbi
phwong.

Trong cac cudc dam phan cho mét van dé duy nhat gira cac bén
tham gia khéng hé biét nhau, noi ma cai gia bé ra cho viéc tim ra cac loi
ich la kha cao va cac co hdi canh tranh [a yéu té bao vé cho tirng bén, thi
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hinh thirc thoa thuan dwa theo lap tredng mot cach gian don sé la kha df.
Tuy nhién néu cudc thdo luan cé chiéu huwéng bi sa lay, hay chuan bi
chuyé&n hwéng. Hay bat dau lam rd céac loi ich co ban.

Ban ciing nén xét dén anh hwdng cla hinh thirc dam phan nay déi
véi mbi quan hé clia ban véi nhivng dbi twong khac. Liéu hinh thirc dam
phan nay c6 1am anh huédng dén thanh danh cutia ban trong vai trd 1a mot
nha dam phan hay khéng, va nhw vay thi cac dbi twong khac sé thda
thuan v&i ban nhw thé nao? Va néu nhw thé thi theo ban hiéu qua can dat
dwoc la gi?

DPéi phwong mong dei dieu gi, mirc d6 khé khan dé thay déiy
dinh cta ho 1a nhw thé nao? Trong, viéc quan ly lao dong va mét sb
trwéng hop khac, cac bén déu da trdi qua mét qua trinh va cham thuc té
dai cling nhw da tirng tham gia vao cac cuéc thwong lwgng theo lap
tredng thién vé hinh thirc. Mbi bén déu xem déi phwong la “dich tha” va
tinh huéng dam phan déu batdau tir.con s6 khdng, ho khéng quan tam
dén cac khoan tén that khdng 16 do dinh céng, déng clra nha may ciing
nhw nhirng cdm xuc té hai. Trong nhirng tinh huéng nay, viéc thiét 1ap mot
phuwong thirc giai quyét VAn @& clting nhau hoan toan chang dé chut nao,
tuy vay viéc nay co thé vi I8 d6 ma tr& nén quan trong hon. Ngay céa khi
cac bén cé y dinh thay dbi ciing thwérng nhan thay trong thwc té khd ma
loai trir cac théi quen cii: hay 1ang nghe thay vi tAn cong, hay suy xét thay
Vi cai va, va hay xac dinh nhitng mbi quan tam trwde khi di dén cam két.
M6t sb bén roi dung vao 16i mon cii clia ddi phwong va dwdng nhw khéng
c6 kha ndng tim ra cac gidi phap thay thé cho dén khi tién t&i bé vwe cla
sw huy diét Ian nhau, va cling c6 khi khéng tim thay mét gidi phap nao ca.
Trong nhirng tinh hudng nhw vay, ban cé thé phai lap moét thoi gian biéu
dé sap dat mot sy thay déi thwe sw ma coé kha nang la buwéc ndi tiép cua
cac cuéc dam phan trwdc dé. Ca hai cong ty General Motors va United
Auto Workers qua bén Ian giao két hop ddéng méi thay déi dwoc co ciu
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can ban vé cac dam phan cla ho, va méi bén van tén tai cac thanh phan
chwa hoan toan hoa hop véi co ciu mai.

Ban dang & dau trong cudéc dam phan? Thuong lwvgng dwa trén
lap trwdng c6 khuynh huwéng ngan chén viéc tim kiém cac loi ich cla hai
bén. Trong nhiéu cudc dam phan, cac bén két thac véi “rat nhiéu vang
bac con dé lai trén ban”. Thwong lwong dua trén 1ap trwong chi it gay
phwong hai nhat néu dwoc dién ra sau khi ban da nhan dinh rd rang loi
ich cla tirng bén, dwa ra cac giai phap vi loi ich 1an nhau, va cung nhau
thdo luan cac tiéu chuan cho sy cdng bang.

CAU 2 : “DPiéu gi xay ra néu déi phwong dat niém tin vao moét
tiéu chuan khac vé sw céng bang?”

Trong dam phan, thudng sé khéng cd,cau tra loi nao la dung hoac
hop ly nhat. Ngudi ta phat trién cac chuan myc khac nhau va dya trén do
dé xem xét dau la cong bang. Tuy vay, viéc str'dung cac tiéu chuan bén
ngoai sé& giup cai thién qua trinh thirong lwong theo ba huwéng. Mot két
qua duoc thdng bao cho du duwgc dwa theo nhirng tiéu chuan con dang
tranh cai vé sw cong bang va théng I& cla tap thé van khén ngoan hon
mot két qua bat ky nao khac. Viéc dwa cac chudn muce vao ap dung sé lam
gidm céc tén that “do thodi lui” - chAp nhan theo mét nguyén tac hodc mot
chuadn mwc mang tinh déc 1ap xem ra d& dang hon la nhuwong bd theo
yéu cau vé 1ap trwong clia bén dbi phuwong. Va cudi cung, khéng giéng
nhw cac lap trwdng mang tinh chét tuy y, cé mot sd chudn muc cé tinh
thuyét phuc cao hon han cac chudn muc khac.

Vi du, trong mot cudc dam phan vé lwong gitra mot luat gia tré va
cong ty luat & Wall Street, bén tuyén dung sé rat vo Iy néu néi rang: “Theo
quan diém cla t6i, anh hoan toan chdng méay théng minh hon téi, cho nén
chung t6i d& nghi mirc lwong trd cho anh bang véi mire lwong ma téi bat
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dau lam cdng viéc nay cach day 40 nam - 4.000 db la”. Nguoi luat sw tré
s& dwa ra anh hwdng do lam phat t thei gian d6 dén nay va dé nghj marc
lwong theo thdi gia hién tai. Néu bén tuyén dung dé& nghi ap dung muic
lwong tra cho cac luat gia tré & Dayton hoac Des Molnes, ngudi luat sy
tré c6 thé 1ap luan rdng mdc lwong trung binh cac luat gia tré & cac cong
ty luat danh tiéng & Mahattan cé mdc chuan hop ly hon.

Théng thuwéerng, mot chudn muce sé co tinh thuyét phuc hon cac
chuan muwc khac khi né thé hién luan diém trwc tiép hon, dwoc chip nhan
réng rai hon, lién quan truc tiép hon dén thoi gian, dia diém va hoan canh.

Khéng can thiét phai thoa thuan theo chuan mwc “wu viét
nhat”. Cac khac biét vé gia tri, van-hoa, kinh nghiém va nhan thtrc hoan
toan cé thé dan t&i sy bat ddng vé& tinh wu viét lién quan cda cac chuan
muwc khac nhau. Néu nhét dinh phai thda thuan d& xem chudn muc nao
la “wu viét nhat” thi kha nang dan xép mét cudc dam phan cé thé khong
thanh. Nhwng viéc thod thuan/theo, cdc chudn muwc 14 khéng can thiét.
Céac chuan muyec that sy chi la cdng cu gilp cac bén tham gia di t&i mot
thda thuan tét hon cho'cd hai so vé&i'khdng ¢ 'thoad thuan nao. Viéc siv
dung cac chuin muc tiF bé&n ngoai thirdng gilp thu hep pham vi bat déng
va c6 thé mé& rong pham vi thoa thuan tiém nang. Khi cac chuan muc da
dwoc can nhac dén mire rat khé dé tranh luan mot cach thuyét phuc rang
chuan muc nay c6 kha nang &rng dung hon chuan muec kia thi cac bén cé
thé dwa ra cac thoa thuan hodc str dung t&i cac thi tuc cdng bang, hop
ly nhdm dan xép cac khac biét con lai. Ho cé thé dung cach buang ddng tién
xap nglra, nh® trong tai, hodc tham chi 14y murc trung binh.

Cau 3 : C6 nén cong tam hay khéng néu ta khéng bi budc phai
lam nhw thé?

Quyén sach nay khoéng phai la bai thuyét gido dwa trén cac gido ly
vé nhirng diéu dung va sai; n6é hoan toan Ia quyén sach hwéng dan lam
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sao dé& dam phan hiéu qua. Chung t6i khéng dwa ra bat ky dé nghi nao
rang ban can phai giéi chi vi nén gidi (nhwng ching téi ciing khdng ngan
can ban diéu do). Chung téi khéng dé nghi ban nhwong bd ngay y kién
dau tién khi moi ngudi suy xét & cac khia canh lién quan dén sw cong
bang. Chung t6i cling khédng dé nghi ban dirng bao gi&r d&t cau hdi ngoai
nhirng gi ma mot thAm phan hodc bdi thAm doan cho 1a cong bang. Chuing
t6i tranh luan xoay quanh viéc dung céc tiéu chuan doc 1ap véi muc dich
xem xét sy xirng dang ctia mot dé nghi; day chinh la y twéng gitp ban co6
duwoc nhirng gi ban xing dang c6 dwoc va tranh khai viéc bj diéu khién.

Néu viéc ban mudn diéu gi d6 cao hon mire ban c6 thé chirng minh
la thich dang va ban than ban cho rang minh hoan toan cé kha nang
thuyét phuc ngwdi khac chap thuan, thi ban cé thé thay rang mot s6 dé
nghi trong quyén sach nay khéng han1a hivu ich. Tuy nhién, cac nha dam
phan chung t6i da tiép xuc thuwdng so' rang két qua dam phan khéng nhw
ho muén, hoac ho sé pha héng mot mbi quan hé néu nhat mwe phai dat
duoc két qua ma ho cho la minh xirng dang. Céac y twéng trong quyén
sach nay c6 muc dich'hwéng'dan ban cach thire dé dat nhirng gi ban co
quyén duoc hwéng trong-lie-van-dung-hda-véi-ddi phwong.

Tuy nhién, thinh thodng ban van cé thé c6 co hdi dat dwoc nhiéu
hon nhirng gi ma ban nghf Ia thich dang. Ban c6 nén nam lay co hdi nay
khéng? Theo y kién cla ching téi thi khdng nén néu chwa suy nghi ky
cang. D6 khoéng chi la mét Iwa chon theo Iwong tam cua ban than ma cé
kha nang tiém an nguy hiém (Piéu d6 dang dé suy nghi ky lwéng, nhung
muc dich ctia ching t6i khéng phai ban vé tinh hubéng d6). Khi co’ hdi dwa
t&i cho ban nhiéu th&r hon so v&i nhirng gi ban nght la minh xirng dang,
ban can can nhéc gilra cac lgi ich cé dwoc va cac ton that tiém tang khi
chap nhan van may troi cho.

Sw khac biét cé gia tri nhw thé nao déi véi ban? Dau 1a mic
cao nhat ma ban cho la cdng bang? Sy vwot mire tiéu chuan quan trong
ra sao d6i véi ban? Can nhac loi ich nay so véi rdi ro khi phai chju cac tén
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hai dwoc liét ké bén dudi, va xem xét liéu cé hay khdéng cac lwa chon kha
quan hon (Vi du, liéu cac giao dich dwoc d& nghi c6 thé dwoc két cau dé
bén déi phwong thay nhw chinh ho dang lam mét viéc cé thién chi dbi voi
ban hon la Itra dao khéng?)

Sé |a rat khén ngoan khi xem xét mirc dé tin twéng ctia ban dbi voi
cac loi ich tiém tang nay. Cé kha nang ban b qua moét diéu gi do hay
khéng? Liéu c6 phai dbi phwong that sy khéng nhin nhan dwoc van dé?
Nhiéu nha dam phan thwdng qua lac quan khi ho tw cho minh khéo léo
hon dbi phwong.

Liéu két qua khéng céng bang cé ton tai lau dai khong? Néu
sau do déi phwong di dén két luan mét thoa thuan nao dé 1a khéng cong
bang, ho co thé sé khdng con thién chi dé lam rd van dé. Ban sé phai chiu
mét mat nhirng gi néu cb gang dat cho dwoc théa thuan hoac thay thé
bang mot théa thuan khac? Toa an cé thé khdng chap thuan viéc budc thi
hanh mot thdéa thuan khithay;rang né ‘khéng hoply’.

Ban ciling nén xem xét minh dang & giai doan nao cua cudc dam
phan. Hoan toan khéng co gia tri nao néu ban cé mét théa thuan vé cliing
hira hen & giai doan tham dod nhwng sau do, phia déi phwong lai swe tinh
va tlr chdi viéc giao két truwéc khi thda thuan di dén giai doan két thac. Va
néu phia déi phwong rut ra két luan tr sy viéc nay rang ban vung vé,
khéng dang tin va chi loi dung ho, cai gia ban phai tra cé thé khéng chi gioi
han trong pham vi ctia cudc thda thuan nay.

Két qua khong hop ly cé thé gay ra thiét hai gi cho cac méi
quan hé? C6 bao nhiéu khd ndng ban sé tai dam phan vé&i mot dbi
phuwong? Néu co, van dé rii ro c6 thé xay ra cho ban néu ho cé “y dinh
thu han”? Thanh danh clia ban v&i moi ngudi ra sao, nhéat la thanh danh
cla ban dbi véi cac giao dich can thé hién tinh céng bang? Liéu né co
mang lai cho ban cac &nh hwéng bét loi nhiéu hon so véi cac loi ich cd
dworc tirc thdi doi véi ban?
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M6t thanh danh virng vang cho cac giao dich cong bang c6 thé tré
thanh tai san quy gia. N6 mé ra mét kha nang lén lao hon cho cac thoa
thuan mang tinh sang tao, nhung tat ca sé Ia con sd khéng néu nhirng
ngwoi xung quanh khong tin twéng ban. Viéc hdy hoai mét thanh danh dé
dang hon nhiéu so v&i viéc tao dwng nén.

Lwong tam cta ban sé lam ban ban tam chang? Ban cé héi han
v&i thod thuan dat dwoc khdng néu gid du rang ban da Ioi dung ngudi
khac mét cach khéng cdng bang? Hay xem mét ngwdi khach du lich mua
mot tAm tham Kashmiri dep ma mét gia dinh d& mét cad ndm lao déng dé
lam ra né. M6t cach khéo 1éo, nguoi khach dé nghi dwoc tra bang mark
Durc, va rdi sao do, anh da trd bang déng mark khéng cé gia tri do bj lam
phat tlr thoi ky trwdc Thé chién thir-hai. Chi dén khi anh ta ké ra cau
chuyé&n dé lam moi ngwdi ngac nhiéntrén dwdng vé nha, anh ta mai bat
dau suy nghi vé nhirng gi minh da1am déi véi gia dinh Kashmiri. Luc do,
hinh anh vé tdm tham dep khién anh rbi bdi-trong 16ng. Gibng nhw vi
khach du lich 4y, nhiéu ngw®i nhan ra rang ho van con quan tam dén
nhiéu diéu khac trong cudc sbng hon latiénibacva viéc “danh bai” dbi
phwong.

200

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Cau héi vé véan dé con nguoi

CAU HOI VE VAN DE
CON NGU Ol

CAU 4: T6i sélam/ginéu con ngwila can nguyén cta van dé?

M6t sb ngudi da dién gidi y nghia 1&i khuyén “Tach bach con ngudi
ra khéi van dé” 1a hay dat.cac van dé vé con ngudi qua mot bén va khéng
da dong gi toi. Do that sy khéng phai diéu ching téi mubn noi. Cac van
dé vé con ngudi thuwdng dodi hdi nhiéu sy chu tdm hon ca cac van dé
chinh. Xu huwéng st dung cac hanh vi bao vé va phan &rng cia con nguoi
la mo6t nguyén nhan khién nhiéu cudc dam phan bij that bai, trong khi |& ra
viéc giao két thoa thuan co thé dat dwoc. Trong dam phan, ban da liéu linh
bd qua cac van dé vé cach thire dbi xir véi ngudi khac. Loi khuyén co ban
ctia chung t6i cling chinh la vé van dé nay, cac van dé vé con ngudi hodc
dwgc quan tam hoac la sy tap trung chinh trong dam phan.

Xay dwng mét méi quan hé céng viéc doc 1ap véi chuyén dong
quan diém hay bat dong quan diém. Ban cang bat déng quan diém sau
sac v&i modt ngudi nao do, kha ndng ban giai quyét tot sw bat déng do lai
cang dong vai trd quan trong hon. Mbi quan hé tét trong cdng viéc chinh
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la mbi quan hé c6 kha nang dbéi phé véi cac bat déng. Mot méi quan hé
nhw thé khéng thé mua dwoc bang sy nhwong bd 1au dai hodc bang viéc
tang |& rang cac bat ddng khdng hé tén tai. Theo kinh nghiém thuc tién thi
sw nhan nhwong khdng thé ap dung & day. Mét sw nhwong bo phi ly trong
thi diém hién tai khéng thé giip cac bén dé dang hon khi dwong dau véi
cac bat déng trong twong lai. Ban cé thé nghi rang 1an ké tiép sé toi luot
ho phai nhwong bd, nhuwng phia di phwong cé thé tin rang néu ho du
kién quyét dé khédng nhwong b, ban sé& phai nhwong bd mét lan niva (Sw
ddng y ctia Neville Chamberlain dé& cho quan Birc chiém dong Sudeten-
land va viéc khéng bi chdng trd bang quan sw khi Hitler chiém déng toan
lanh thd Czechoslovakia sau d6 da 1am cho quan phat-xit Blrc nghi réng
xam lwoc Ba Lan chac cling sé& khong gay ra chién tranh).

Ban ciing khéng nén cb ép budc dé cé dwoc mét sw nhwong bo
thwec sy bang viéc de doa dén méiquan hé (“Néu anh that sy quan tdm
dén toi, anh hay nhwong bd”, “Trir phi anh déng tinh véi t6i, néu khéng
mébi quan hé cla chuing ta coi nhw xong”) DU manh khée nhw thé cé thanh
coéng hay khéng trongviéc/doi hdilsw nhan nhuengtrong thdi diém do thi
mdi quan hé van bi tbn hai-Ca-hai-bén-dé-sé-gap-khd khan nhiéu hon khi
thwong thdo nhirng bat déng trong twong lai.

Twong tw, cac van dé dong vai trd quan trong can dwoc tach ra
khoi cac van dé vé quan hé va phwong phap. Noi dung ciia mét thoa
thuan kha di can dwoc tach ra khoi cac cau hdi vé cach thirc ban dam
phan hay thwong thao véi déi phwong. Mbi loat van dé can dwoc dam
phan dwa trén lgi ich cla chinh nhirtng van dé dé. Phan liét ké sau sé
phan anh nhirng khac biét:

Céc van dé déng vai tro quan trong

« Diéu khoan

« Diéu kién

 Giaca

202

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Cau héi vé véan dé con nguoi

* Ngay hiéu lyc

» S6 luvong

* Trach nhiém phap ly

Céc vén dé lién quan dén méi quan hé

« Trang thai can bang gitra tinh cam va ly tri

« Sw dé dang trong giao tiép

Mcrc do tin nhiém va tin cay

Thai d6 chap nhan (hoac tir chéi) dbi véi mét van dé

Mtrc d& nhdn manh khi thuyét phuc (hodc ép budc)

Mcrc dd hiéu biét IAn nhau

Moi nguoi thwong cho rdngcé sw danh ddi gitra viéc theo dubi
mot két quad my man va viéc theo dudi mdt mdi quan hé tét dep. Ching
t6i khéng déng tinh v&i quan diém nay. Mot méiquan hé cong viéc tot dep
thwdng cé khuynh hwdng mang lai két qua my, man (cho ca hai phia). Két
qua my man sé lai giup mdi quan hé ngay cang tét dep hon.

Tuy nhién, doi khi ciing cé nhirng ly do chinh dang dé ddng tinh,
ngay ca khi ban tin rang sw cdng bang du gi cling sé t&i. Vi du, néu ban
da tao dwng dwgc mot mdi quan hé trong cong viéc thwc sy tuyét voi,
ban c6 thé dé dang quyét dinh nhwong bd & mét van dé va tin rang mot
dip nao do6 trong twong lai, di tac s& nhan ra rang “ho no ban mét lan” va
dén dap lai long tét nay. Ho&c gia ban cé thé di dén quyét dinh mot cach
hop ly rdng mét hoac nhiéu van dé déu khéng dang dé tranh gianh, moi
viéc déu can duoc suy xét. Quan diém clia ching toi la ban khéng nén
nhwong bd chi dé cai thién mdét mdi quan hé nao do.

Dam phan vé méi quan hé. Du ban da cb gang tao dwng mét mbi
quan hé trong cdng viéc va dam phan vé cac khac biét chinh lién quan dén
quyén loi ctia d6i phwong, néu cac van dé vé con ngudi van ton tai, hay
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thuwong thuyét vé quyén loi danh cho ho. Hay dwa ra nhirng quan tam vé
hanh vi ciia dbi phwong va thao luan véi ho sy khac biét chinh theo kha
nang cta ban. Can tranh danh gia ddi phwong hoac phan bac cac dong
co do dbi phwong dé ra. Tét hon la nén ly gidi nhi'ng nhan thérc va cdm
nhan cla ban than déng thdi tim hiéu nhitng nhan thire va cdm nhan cua
d6i phwong. Hay dé xuét cac chudn muc khach quan t&r bén ngoai hodc
cac nguyén tac hop ly dé di dén quyét dinh vé cach thire hai bén sé cuing
thwong thao v&i nhau, va tranh viéc dung cac thu thuat gay ap lwc. Hay
dan xép cudc thao luan clia ban theo hudng tién téi chir khéng phai Iui
lai, va diéu khién cudc thao luan trén cac co s& gia dinh rang phia ddi
phuong cé thé khéng du kién hét tit ca cac két qua ma ban da nghi dén
va ho hoan toan co thé thay déi phirong thirc néu thay can thiét.

Trong dam phan, ban luén can suy nghi thau dao vé BATNA cua
minh (xem lai Chuong 6). Trong méts6 trwong hop, ddi phwong chi cé
thé hiéu ra rang méi quan tdm cta ban chinh van dé chung cta ca hai khi
ho nhan thay rang BATNA cuta ban — str dung trong trwéng hop ban that
bai trong viéc tim ra mdt gidi phap thuc sw khiénban hai long - khédng han
1a tot dbi vai ho.

Phan dinh giira cach déi xir ctia ban déi v&i doéi phwong va
cach déi xtr ctia d6i phwong déi v&i ban. Hoan toan khéng can phai
canh tranh v&i thai dé khédng mang tinh xay dwng. Lam nhuw thé thuc sw
c6 nghia la “day cho ho mét bai hoc”, nhwng théng thuwdng lai khédng phai
la bai hoc ban muébn “day”. Trong da sb cac truéng hop, viéc phan rng
nhw thé sé kich thich hanh vi ma chung ta khéng thich. N6 khién dbi
phwong cho rang moi ngu®i déu hanh x&* nhw thé, va dé 1a cach moi
ngudi tw bao vé chinh minh. Chung ta nén hwéng hanh vi ciia minh phu
hop v&i khuén mau va khuyén khich cac hanh vi ma chung ta thich, ddng
thdi tranh viéc ¢ vii cho cac hanh vi ma chung ta khéng thich, va hay
thwe hién hai diéu nay ma khong lam anh hwéng dén cac loi ich chinh cta
ban than.
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Giai quyét sw phi ly ré rang mét cach hop ly. Nhiéu hanh vi, cé
thé 14 hau hét, chdng hop ly chit ndo. Nhw da néu trong Chwong 2, cac
nha dam phan trwdce tién la nhivng con ngwdi. Chung ta thwong hanh
dong hap tap, hoac phan (rng thiéu can nhac, nhét la khi dang gian di,
so sét hoac nan chi. Va chung ta déu da biét vé nhirng con ngudi duwéong
nhw chi toan hanh déng phi ly, bat chip hoan canh thé nao. Chung ta sé
d6i phd nhw thé nao dbi véi cac hanh vi nhw vay?

Trwéc nhat, can hidu rang khi ngudi khac thwong khong suy xét
mot cach hop ly trong khi dam phan thi d6 chinh la luc dang dé ban thtr
strc minh. Trong mét bénh vién tam than, chang ta khéng mudn c6 nhivng
bac si khéng binh thwong vé tam than. Twong tw, khi dwong dau voi sw
bat hop ly clia cac nha dam phan ddi phwong, ban cang phai té rd muc
dich cua minh.

Thr hai, hay dat cau hdi cho nhirng gia dinh ctia ban néu ban cho
rang nhirng nguoi khac dang cé nhizng-hanh dong bat hop ly. Cé thé ho
nhin nhan hoan canh & nhirng goc dd khac. Trong phan I&n cac xung dét,
méi bén déu cho rang’ho 'cé'ly khi néi “khéng™ véi nhirng gi ho nghe phia
bén kia doi héi. Co thé ho Khéng thay hop 1y theo khia canh quyén loi khi
nghe ban trinh bay phan lap truéng mé dau da dwoc chuén bij kj; co thé
ho danh gia sw viéc & cac géc dd khac nhau; hoac ho da hiéu sai sy viéc.

D6i khi, ngudi ta luén cho rang suy nghi ciia nhiéu nguwdi trong
chung ta la “phi ly” mét cach khach quan, thi du nhixng nguw¢i so di may
bay. Tuy nhién, nhirng ngw&i nay lai dang phan &rng mét cach hop ly véi
thé gidi quan ma ho thdy. Xét & cap d6 nao do, ho tin rang chiéc may bay
nay sé& gap tai nan. Néu chung ta cling tin nhw thé, chung ta ciing sé
khéng di may bay. D6 la van dé nhan thie bj sai l&ch chir khéng phai 1a
cac phan (ng xuét phat tir nhan thire d6. Khéng nén néi véi nhirng nguoi
do rang ho da sai (bang nhiéu nghién ctru khoa hoc) va ciing dwrn trivng
phat ho vi nhirng diéu ho tin s& lam thay ddi viéc ho cdm thay thé nao. Mat
khac, hay tim hiéu that ky, suy xét can than va cb gang truy nguyén ly do,
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lam nhw vay déi khi lai mang t&i sw thay dbi hiéu qua. Khi lam viéc véi ho,
ban c¢o thé tim ra dwoc sy dot pha rat hop logic, mot nhan thirc sai léch
vé cac s viéc, hodc mot sw hop tac ép budc trong th&i gian tredc day,
va khi dwa ra céng khai, tat cd déu duwoc xem xét va diéu chinh cho phu
hop b&i chinh nhirng ngwdi d6. Néu can thiét, ban can xét dén cac loi ich
vé tam ly dang sau lap trwdng clia nhirng nguei dé dé gidp ho tim ra mot
phwong cach mang dén nhiéu lgi ich hon va hiéu qua hon.

CAU 5: “ Téi c6 nén dam phan v&i ca nhirng ké khing bd, hay
moét ngwdi nao dé gibng nhw Hitler khong? Khi nao la hop ly dé
khéng dam phan?”

Cho du dbi phwong c6 kho-chiu-thé nao di niva, trir phi ban da tim
ra BATNA cho minh, néu khéng van dé ban phai déi dién khéng phai la
dam phan hay khong ma'la dam phan nhir'thé' nao.

Dam phan véi ké khiing b6? Bung. V&i chiéu hwéng ban dang cb
gay anh huéng dbi véi nhirng quyét dinh cla ho — va ho ciing dang cb
gang gay anh huéng déi véi cac quyét dinh ctia ban — that ra ban dang
dam phan véi ching ngay ca khi ban chang hé noi chuyén véi chung.
Cau hoi dat ra 1a nén dam phan tir xa bang hanh déng va I&i noi (vi du
“Chung ta khéng bao gio thwong thuyét véi nhirng ké khing bd!”) hay
dam phan theo cach truc tiép hon. Noi chung, giao tiép cang rd rang, co
héi gy anh hwéng cang I1&n hon. Néu cé thé tim ra 1&i gidi dap cho cac
cau hdi vé su an toan ca nhan, viéc di dén dbi thoai v&i nhirng ké khiing
bd la can thiét cho du ho cé dang ndm gitr con tin hoac dang de doa mot
hanh ddng gay bao déng nao do hay la khéng. Néu ban am hiéu sy viéc,
kha ndng ban gay anh huéng dbi véi ho sé Ién hon so véi viéc ho gay anh
hwdng cho ban (tranh luan kiéu nhw thé van dwoc ap dung khi thwong
thuyét véi “nhirng k& khang bd”, nhirtng ngudi dang cd sir dung nhirng
chiéu Itra do ban.)

206

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

Cau héi vé véan dé con nguoi

DPam phan khéng c6 nghia la nhwong bd. Chi phi dé tra tién chudc
hodc thw téng tién con tdn kém hon. Viéc treo thuwdng cho ai tim ra ké bat
coc tbng tién chi khuyén khich thém nhiéu ké bat coc téng tién ma thoi.
Théng qua giao tiép lién lac, viéc thuyét phuc ké khing bd (va cé thé 1a
nhirng ké khiing bd trong twong lai) rang ho sé chang dwoc mét déng tién
chudc nao hét c6 thé kha di hon. Diéu nay ciing kha thi khi nhirtng ké
khaing b hiéu dwoc rang ho cling cé nhirng quyén loi xac thwe theo quy
dinh cla phap luat, ddng thdi ca hai thda thuan dwoc mot sy sap xép ma
trong do6, khéng bén nao bi budc phai dau hang.

V&i sy giup d& cua trung gian hoa giai la Algeria, My va Iran da co
thé cung ngdi vao ban dam phan vé viéc tha cac vién chirc ngoai giao
cua My vao thang 1 nam 1981 tirng bi bat giltr hon moét nam tai Dai sw
quan My & tha dé Teheran. Nén tang cla viéc dan xép nay 1a méi bén
déu khéng nhan hon nhiing gi ma ho duroc quyén: cac con tin dwo'c phéng
thich; Iran trd dwoc no. Khi sb tién da dwoc théa thuan, sé dw quy do My
nam gilr sé dwoc hoan tra lai cho Iran; My thira nhan sw tén tai ciia chinh
phu Iran va sé khong can thiép-vao cong viéc thuéc ndi bo Iran, v.v... Sy
viéc sé gap kho khan néu-viéc-dan-xép-dwoe-thuwc hién ma khéng c6 dam
phan. Va cho du hién nhién cé sw bat hop phap trong viéc bat gidr vién
chirc dai st quan MY, ca hai bén déu co loi tr cac cudc dam phan cudi
cung da dién ra vao mua thu nam 1980.

Déi khi cac quan chire chinh quyén tir chéi dbi thoai véi nhivng ké
khting bd chinh tri do ho cho rang viéc déi thoai sé& déng nghia v&i thiva
nhan sw yéu thé, ddng thoi tiép tay cho hanh déng bat hop phap cua
nhirng ké khang bd. Diéu nay 1a dung véi trudng hop ngudi deng dau
chinh phii ho&c quan chirc cao cip gap g& nhirng ké khiing b, nhw vay
c6 vé dé cao tdm quan trong ctia nhirng ké khing b & chirng mwc rang
ching gay ra nhiéu anh huwéng hon céac loi ich ching c6 thé thu vé. Tuy
nhién, viéc lién lac & mrc d6 chuyén nghiép lai hoan toan khac. Cac nha
dam phan trong lwc lwong canh sat dé thj da nhan ra rang két qua cda viéc
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dbi thoai ca nhan trwc tiép v&i bon tdi pham dang bét gilr con tin thuwong
la con tin dwoc phéng thich va bon tdi pham déu bi bat giir.

Trong vu khéng tac xay ra vao nam 1988 trén chuyén bay 422 cua
Hang hang khéng Kuwait, cé nhiéu nha dam phan da thwong lwong voi
bon khéng tac, nhwng chi lam tién trién cac van dé nhé. Chinh pha Kuwait
tuyén bd dirt khoat ngay tir luc bat dau sw viéc rang ho sé khéng phéng
thich Shiites, ké bi cao budc cé cac hanh dong khing b va bj cam tu &
Kuwait, va chinh phi Kuwait khéng bao gi® rut lai nguyén tac chinh do.
Tuy nhién, chinh quyén dia phwong & Cyprus va Algeria da khéng ngirng
dam phan vé cac van dé nhw cho phép méay bay dap xuéng mét dat, yéu
cau duoc tiép thém nhién liéu, s dung cac phwong tién thoéng tin dé 1y
tin tlre, va tiép té thwc phdm. Méi lan dam phan, cac quan chirc trong
chinh quyén da thda thuan thanh: céng va sb con tin dwoc phéng thich
tang nhiéu hon. Cung luc, ho kéu goi cdng ddng dao Hoi véi tw tudng
khoan dung cua gido ly dao H6i va nhirtng diéu réan cda gido chi
Muhammed hay phan déi viéc bat gitr con tin. Cudi cuing, tat ca con tin déu
duwoc phéng thich. Bonkhong técidwoc phép rdvi khdi Algeria, nhwng hién
nhién, sw that bai do kéo-dai-thdi-gian-qua-nhiéu-va bbi rdi trong viéc dat
dwoc nhirng muc tiéu da trng tuyén bd cda bon khing bd da gép phan
lam gidm cac hanh ddng khiing bb bang khéng tac.

Pam phan v&i mét ngwdi giong nhw Hitler w? Hoan toan phu
thudc vao sw lwa chon clia ban. M6t sé lgi ich clia ban c6 thé rat dang dé
ban dau tranh va tham chi chét vi né. Nhiéu nguwoi trong ching ta cho
rang loai trir thé gi®i phat xit, dwong dau véi nan gay han khang bd, chdm
dirt toi 4c diét chang, tat ca déu la loi ich. Néu nhirng loi ich nay bj de doa
va khong thé dat dwoc do qua tdn kém, ban hay s&n sang d4u tranh néu
diéu dé co ich va dang dé 1am, tham chi déi khi — theo quan diém ctia mot
s& nguwdi — ndé chang giup ich gi may .

Mat khac, chién tranh 1a loai hinh kinh doanh ban thiu nhung ciing
thwdng rat 1ang man. Néu ban c6 thé dwa ra mét giai phap hiéu qua dbi
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v&i cac loi ich ctia ban than ma khéng can st dung t&i bao lwc, ban can
xem xét that nghiém tic chon Iwa dé. Rat it cac cudc chién tranh bat
ngudn tir mot phia nhw sy gidi phdng Kuwait do Lién Hiép Québc chu
trwong. DU thé, viéc rat lui theo két qua dam phan cua lwc lwong quan Iraq
da giup cac bén tranh dwgc mdt cudc ban pha vi dau héa & Kuwait, tranh
duwoc sw pha hiy méi trworng déi véi Vinh Ba Tw, va ca nhirng dau khd to
|&n ma nhan loai phai ganh chiju do chién tranh gay ra.

Quan trong hon ca, chang c6 mét ai ddm bao rang két qua ma
chién tranh mang lai sé& t6t hon cac hinh thirc gidi quyét khac. Joseph
Stalin, Tha twéng ctia X6 viét Nga da tieng bi thé gi¢i phan déi bang nhiéu
cach nhw Hitler d3 tirng bi phan dbi. Ong ta da tién hanh hang loat hanh
dong gay han khing bd, dan sauvao toi ac diét chiing, va khuyén khich
y thire hé nha nude trung wong-tap quyén, ma khi thwc hién trong thyc
té c6 rat nhiéu diém gibng v&i Chinghia Phat xit. Nhung trong thoi dai
ctia bom Hydro, viéc chién thang Cong hoa Xé viét nhw cac nwéc dong
minh da chién thang Dtrc khéng con |a chon lwa kha di. Nhivng nguyén tac
dang vao hoi cao chungciing khdng thé bién'minh cho viéc hay diét 1an
nhau. Cac nwdc phwong-TFay;thay-vao-do,-da-chd, kién nhan va giv virng
lap trwéng trong viéc chéng déi vé mat tinh than véi Chi nghia Cong san
X6 viét, cho dén khi Cht nghia Cong san X6 viét bat dau tw sup dd va dan
dén sy thdng nhat ctia cac nwéc thudc lién bang Nga.

Ngay ca véi nhitng nguoi gibng nhu Hitler hodc Stalin, ching ta
van nén dam phan néu cudc dam phan hira hen mot két qua ma moi sw
viéc déu dwoc xem xét va loi ich cho moi ngu i trong ching ta déu dwoc
dam bao hon BATNA cla chung ta. Khi chién tranh bung nd, trong nhiéu
trudng hop, d6 lai 1a moét budc tién trong quéa trinh dam phan. Muc dich
cla bao lwc la nham thay dbi BATNA clia déi phwong, hodc chi dé thay
déi nhan thre ctia ho, dé rdi ho tr tir sé ddng y v&i cac diéu khodn phuc
vu cho muc tiéu clia chung ta dé déi 1ay hoa binh. Trong nhirng tinh huéng
nhw thé, viéc suy xét vé pham vi dam phan sé vé cung quan trong, sao
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cho chung ta khéng lo 1a v&i cac thi doan va cé thé truyén dat dé nghj ctia
bé&n minh theo nhirng phwong cach gitp ching ta c6 quyén hi vong rang
sé thuyét phuc dwoc dbi phwong.

Pam phan & noi moi ngwdi rat sung dao? Hoan toan cé thé.
Mac du nhan thire vé tén gido clia con ngudi khéng dé thay ddi qua dam
phan, nhwng cac hanh déng thuwe tién ctia ho, cho du dwoc can clr theo
nhi’ng nhan th&rc d6, van dé dang bj tdc ddng. Vu khdng tac cla Hang
khéng Kuwait 1a mét dién hinh. Can lwu y rdng dam phan khéng doi hoi
phai thoa hiép v&i cac nguyén tic cia chinh ban. Théng thwong, thanh
coéng gat hai la nhe tim ra duwoc mét gidi phap théng nhat hoan toan phu
hop v&i cac nguyén tac clia méi bén sau nhirng 1an thao luan.

Nhiéu tinh hudng chi c6 vé la xung dot “vé tén gido” & bé ngoai.
Cudc xung dot & Bac Ailen gitra cac tin do theo dao Tin lanh va dao Thién
chua gido, ciing gidng nhw cudc xung dot & Lebanon gitra tin dé theo dao
Co dbc va tin dé Hoi dido, déu khong do-anh hwéng cla tén gido.Trong
trng trwdng hop do, tdn gido gibng nhw mét Ian ranh phan chia nhém
nguoi nay ra khéi nhom 'nglrdi ‘khac. ‘Sir'tach 'biét nay cang dwoc thé
hiénén rd rang hon khi nd d0ro'c st dung dé phan chia noi moi ngudi dang
séng, dang lam viéc, ban bé cua ho gém nhirng ai, ho theo phe nao. Viéc
dam phan gitra cac nhém nhw thé chinh la diéu mo wéc clia nhiéu nguodi,
vi s& cé nhiéu co hdi hon dé dat t&i nhirvng thda hiép vira thue té lai vira
co loi cho ca hai phia.

Khi nao la hop ly dé khéng dam phan? Du dam phan la can thiét
va du la ban da cd gang bao nhiéu di nira, tt ca con tuy thudc vao viéc
ban cho rang BATNA cta ban than la t6t dep dén thé nao va ban phan
doan duwoc xac suat thanh céng ctia cudc dam phan dé 1a bao nhiéu. Néu
lwa chon thay thé ctia ban (BATNA) hoan chinh ma viéc dam phan co vé
khéng méay hra hen, thi ban chang can phai mét thdi gian cho viéc dam
phan. M&t khac, néu BATNA cuiia ban khéng hay 1dm ma viéc dam phan
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cling chang méay htra hen, ban nén thir cb géng tim mét lwa chon thay thé
khac kha di hon.

Khi tién hanh viéc phan tich, ban can suy xét can than BATNA cla
ban va clia dbi phwong. Ban dyrng pham sai ldm nhuw mét ngan hang tirng
pham phai khi dam phan v&i mot cong ty dang & b& ve pha san. Vé mét
phap luat, ngan hang dwoc quyén thau nhan toan bd quyén s& hiru cong
ty, tuy vay, ngwdi trong tai phan xét trong trwdng hop nay da néi rang
6ng ta mudn ca hai phia cung nhau dan xép. Ngan hang dé nghi mua lai
51% cb phiéu va gidm |ai suat tién vay, nhung ban giam dbc cong ty lai
can tr& viéc nay. Nan chi, ngan hang da mat hang thang troi dé cb lam cho
cong ty hiéu ra lgi ich sé gat hai dwoc khi tham gia dam phan. Va diéu dé
hiéu 1a cong ty tir chéi — ho hiéurang Iwa chon thay thé tét nhat chinh [a
chd xang dau tang gia. Dén luc do, ban giam dbc coé thé tra hét tién vay
va méc nhién, ho van s& hiru 100% cdng ty. Phia ngan hang da thiéu suy
xét dbi v&i BATNA dat ra cho ho ciing nhw phia céng ty. Ngan hang dang
|& nén dam phan v&i trong tai, giai thich sw bat hop ly va khiéu nai yéu cau
duoc xem xét lai. Nhirng Ingan hang lai.cho rang dam phan véi cong ty la
lwa chon duy nhét.

Céc chinh phid thuwérng mac sai ldam khi cho rang giai phap ma ho
dwa ra la wu viét nhat, 1dy vi du, ho am chi rang néu cac bién phap “chinh
tri “ va “kinh t&” déu that bai trong mot hoan canh cu thé, thi tiép theo sé
lubn la “giai phap quan su”. Khdong phai luc nao giai phap quan sy ciling
c6 thé thuc hién dwoc (clr xét dén tinh hudng con tin bj bat git, chdng c6
bat ky gidi phap quan s nao trong thwc té cé thé hra hen viéc cac con
tin dworc clru thoat an toan. Cac cudc tap kich bat ngé gibng nhw quan doi
Israel da tirng lam tai phi trwdng Uganda & Entebbe — mét phi trwdong
duoc thiét ké va xay dwng bdi cac ki sw nguoi Israel — 14 trudng hop
ngoai |& va ty & thanh céng la rat nhd, vi quan khing b thwdng ap dung
cac chién thuat hoan toan mai). DU mudn hay khéng, chiing ta luén c6 mot
giai phap ty ctru tuy thudc vao tinh hinh: liéu cé thé dat dwoc muc tiéu
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hoan toan nhd né Iwc clia ban than, hoac phia déi phwong sé phai dwa
ra quyét dinh? Néu 1a trwdng hop sau thi quyét dinh ctia bén nao sé gay
anh huwéng dbi véi chung ta, ching ta mubn cé dwoc quyét dinh gi va
bang cach nao, va trén hét, liéu strc manh quéan sw du strc gay anh hudng
dén quyét dinh dé hay khéng ?

Khéng nén voidi gia str rang BATNA clia ban 1a tét hon ca viéc dam
phan cling nhw drng cho rang lwa chon cla ban chang t&i dau. Hay suy
xét thau ddo. Sau dé hay di toi quyét dinh liéu dam phan thwc sy c6 ich
hay khong.

CAU 6: “Piéu chinh phwong thirc dam phan nhw thé nao dé
nham héa giai cac khac biét vé catinh, gi@i tinh, van héa, v.v...?”

O chirng mwc hao dé, cen ngudi & moi nei déu co nhiéu diém
twong déng véi nhau. Chang ta déu mudn dwoc yéu thwong, ching ta
quan tam dén sy t6n trong ‘clia ngwdi khac va clia ban than, va chang ta
khong thich cam giac bi ngwdi kKhac 1oi dung. Nhwng mat khac, ké ca
nhirng ngu®i co cung diém xuét phat, ho van hoan toan khac biét. Mot s
nguoi trong chang ta cé tinh thodi mai, nguoi khéc lai hay e then; mot s
an ndi thang than va suy luan, sé khac lai chd y dén hinh thé va dé xuc
dong hon; c¢6 nhivng nguoi 16 mang, thdng thirng, c6 nhitng nguwdi lai
thién vé cach néi y tir va lich thiép; mét sé thich sy va cham, nhirng ngudi
khac lai tranh né suw viéc béng moi cach. La nhirng nha dam phan, mai
nguwdi khac nhau déu cé nhivtng mdi quan tdm va phong cach giao tiép
hoan toan khac nhau. Ho c6 thé bj thuyét phuc b&i cac s viéc khac nhau,
va ho cling cé thé co nhiéu cach dwa ra quyét dinh khac nhau. Lam sao
dé diéu tiét cac diém gidbng va khac khi dam phan véi nhiéu ngudi khac
nhau? Sau day la mét sé huwéng dan:
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Cham rai, tirng bwéc mét. Trong bat ky cudc dam phan nao, tim
hiéu cac gia tri, nhan thirc, mbi quan tdm, cac quy tac lién quan dén hanh
vi, va tdm trang ctia nhirng ngwdi ma chang ta dang dam phan la diéu rat
can thiét. Hay thich nghi v&i hoan canh. Néu ban dam phan véi mét ai
do, chinh ho la ngwdi ma ban can cb gang gay anh hwéng. Cach suy nghi
cda ban va déi phwong cang c6 nhiéu twong dong, xac suat thod thuan
thanh céng cang l&n. Mét sb khac biét thdng thuéng co thé tao ra sw khac
biét trong dam phan bao gbém:

« Tdc do: nhanh hay cham?

« Tha tuc : nhiéu hay it?

« Mtrc do tiép can trong ltic ndi chuyén: than mat hay gitr khoang
cach?

« Théa thuan miéng va bang van ban: cai ndo mang tinh chat rang
budc va bao-ham hon?

« Mtrc d6 thang than trong giao tiép: néi thang hay y t(?
« Thoi gian: ngan han hay dai han?

« Pham vi méi quan hé: chi la quan hé lam an hay bao gom tat ca
cac quan hé?

- Pia diém giao dich mong muén: riéng tw hay céng céng?

« Ngudi tham gia dam phan: ngang bang vé vai vé hay 1a nguoi cd
kha nang nh4t dwoc bb nhiém?

« Tinh virng chac clia cam két: van ban chic chan hay ham y linh
hoat?

Ap dung thich hop mét dé nghi mang tinh chat chung chung
vao mét tinh hudng cu thé. Nhirng 16 khuyén trong quyén sach ngay chi
mang tinh chung chung. Céch van dung cia mdi nguoi ciing sé khac
nhau trong tirng tinh hudng cu thé. Tuy vay, van cé nhirng nguyén tac can
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ban chung cho moi tinh hubdng. Mat khac, khi ly 1& dwa ra thiéu thuyét
phuc, I&i d& nghj ctia ching t6i la ban hay van dung cac k§ nang va kinh
nghiém cta minh vao tirng tredng hop dam phan. Viéc thwc hién cac
nguyén tac chung nham thu dwoc két qua tét nhat con tuy thudc vao tirng
tinh huéng cu thé. Phuong phap dé thich rng v&i tirng hoan canh chinh
la ban hay can nhac xem minh dang & dau, déi twong tham gia dam phan
la ai, cac thdng & cw xr trong nganh nghé nay, cac kinh nghiém da cé ddi
v&i dbéi twong dam phan nay, v..v.

Chu y dén nhirng sw khac biét vé dirc tin va théi quen, nhwng
tranh dwa ra nhirng dic diém rap khudn vé cac ca nhan. Cac nhém
va dia diém khac nhau sé cé nhirng théi quen va dirc tin khac nhau. Hay
hiéu biét va tdn trong ho, nhwng hayludn can nhac khi dwa ra bat ky gia
dinh nao vé tirng ca nhan.

Thai d6, s& thich va nhirng dac diém khac clia mét ca nhan thuwdng
khac hoan toan vé&i nhivng thanh vién tronginhom. Vidu, ngwdi Nhat “binh
thwéorng” ndi chung cé khuynh huéng thich cac phwong phap giao tiép va
dam phan gian tiép hon| nhwng'xét vé phirong'dién twnirng ca nhan,
ngwdi Nhat van co da toan bd cac phong cach dam phan. Cé mot bd
trwdng xuat chuing ctia Chinh pha Nhat ndi tiéng vi phong cach dam phan
xac xwoc “kiéu My” nhwng ciing khéng hoan toan gibng véi béat ky kiéu
dién hinh nao cla nhiéu ngwdi Mj. Mot sé nghién cru cho rang phu ni
thwong cé kha nang thu thap thong tin theo cach c&i mé va it may méc
hon so vé&i nam gi®i, ho nhay cdm hon dbi véi cac mdi quan hé, va hoat
ddng theo mét nguyén tac dao dirc thién nhiéu vé sy quan tdm va nghia
vu dbi v&i ngudi khac, déng thoi it tuan theo quy luat va quyén loi cé
nhan. Tuy nhién, nhirng sé liéu gidng nhau nay lai cho thdy rang c6 nhiéu
ca nhan cuia tirng gidi tinh lai cé cach lam khac.

Pwa ra mot gia dinh vé& mot ngudi nao do dwa trén dac diém cla
toan nhém la hoan toan sai va nhiéu rai ro trong thuc té. Ca tinh cta dbi
twong bi bd qua. Chung ta khéng nén gia dinh rang dic tin va thoi quen
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cla chung ta dwoc quyét dinh b&i ca nhém; day duoc xem la s thiéu
tén trong khi dwa ra nhan dinh vé nguwdi khac. Méi ngudi trong ching ta
déu chju &nh hwéng bdi vé sb cac khia canh trong méi trwérng ching ta
dang sbng va duwoc day db, b&i tinh ddng nhat vé van hoa va nhom,
nhwng chung ta khéng c6 cach nao doan trwéc véi tieng ca nhan.

Hay dat cau héi véi cac gia dinh cua ban va lang nghe mét
cach tich cwe. Khi dwa ra mot gia dinh bat ky vé nguoi khac — du theo
gia dinh cua ban, ho cling giéng nhw ban hoac khac v&i ban hoan toan —
hay clr dat cau hdi. Khi biét rang ho hoan toan chang gidng nhirng gi ban
tréng chd, hay van cl thodi mai. Sy bat ddng I&n gitra cac nén van héa
sé& cho ban nhirng hiéu biét ban dau vé nhirng khac biét ma ban nén xem
xét, nhwng hay nhé rang tat ca chung ta déu c6 nhirng s& thich va phdm
chéat dac trwng khéng trung khép véi bat ky khuén mau chuan mwc nao.

215

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

10 cdu héi thwong gap

CAU HOI MANG
TINH THUC TIEN

CAU 7: “Chung t6i nén gap nhau & dau?”, “Ai sé la ngwoi dwa
ra dé nghi dau tién?”, va “Toi sé bat dau nhw thé nao?”

Trwée khi trd 161 nhirng cau héi dai loai nhw udng thubc gi va can
kiéng thrc an gi, mot bac si sé phai xem xét cac triéu chirng va phan tich
cac nguyén nhan c6 kha nang. Chi nhu thé thi bac si dé méi cé thé phat
trién mot phac db diéu tri tdng thé dé cai thién tinh trang strc khoé bénh
nhan. Cac chuyén vién khi tham gia dam phan ciing vay. Khéng cé thubc
nao tri dwoc bach bénh. Loi khuyén tét vé chién thuat doi hdi phai co sw
hiéu biét ngon nganh vé céac tinh huéng cu thé.

Diéu nay dwoc minh hoa qua ba vi du cu thé dwdi day:

Chung téi nén gap nhau & dau? Diéu gi khién ching ta lo 1ang?
Néu ca hai bén déu qua ban rén va thuwéong xuyén bij gian doan, diéu can
thiét phai xem xét chinh la sw riéng tw. Néu déi phwong hay cé cam giac
khéng an toan va can sy hé tro clia nhan vién, cé thé anh ta sé thay thoai
mai hon khi cudc hop dién ra tai van phong ctia minh. Ban ciing cé thé cé
cac cudc hop tai van phong ctia bén déi phwong néu ban mubn cam thay
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tw nhién khi di ra ngoai. Trong subt cudc dam phan, ban cé can dén sy tw
van clia chuyén vén ky thuat, cac loai biéu dé, hd so hay khéng? Néu ban
can s dung lwu @6, bang trdng hodc may chiéu, c6 thé cudc hop ctia ban
can té chirc trong phong hodi nghi co trang bi cac thiét bi vira néu.

Ai sé la ngwoi dwa ra dé nghi dau tién? Sé la sai Idam khi cho
rang dwa ra dé nghi 1a cach hiéu qua nhat dé tao dwng hinh twong trén
ban dam phan. Théng thwdng ban sé phai tim hiéu sé thich, kha nang, va
cac chuan muec trwéc khi dua ra 101 dé nghi. Pua ra qua sém Ioi dé nghi
sé khién bén dbéi phwong cdm thiy bi ép budc. Khi c& hai bén déu cdm
thdy vwdng méc, mot I dé nghi dung hoa gitra loi ich va cac chuan yéu
cau cé thé dwoc dén nhan nhw mot bwéc tién mang tinh xay dwng.

Du c6 dwa ra I&i dé nghi hay khoéng, ban cé thé van mubn “git”
cudc thao luan theo cach thirc hodc tiéu chuan co loi cho ban. Mat khac,
néu ban thiéu sw chuan bj ho&dc chang cé y twéng gi dé xem la hop ly, cd
thé ban sé& budc phail dwa ra .y kién hodc 1&i dé nghi v&i hy vong bén dbi
phwong sé tién t&i trwdc hodc dwa ra mot diéu gi dé loi cho ca hai. Tuy
vay, ban van can phai'can’trong. S& rat rii'ro khi'danh gia gia tri cia mot
muc trong ban dé nghi hoi¢ bang gia ngay toF dé nghi dau tién cta dbi
phwong. Néu ban biét qua it vé gia tri cila mot khodn ndo dé, ban can tim
hiéu nhiéu hon trudc khi bat ddu cudc dam phan.

Trong viéc dam phan vé gia ca, hai bén chuan bj cang ky thi sw
khac biét vé viéc ai sé dwa ra dé nghj trwédc cang it di. Thay vi tim hiéu
nguyén tac ai sé 1a nguoi dua ra i dé nghi dau tién, tét hon Ia ban hay
hoc cach chuédn bj tét va cd cac danh gia vé gia tri khach quan tir bén
ngoai.

T6i sé bat dau nhw thé nao? Nhiéu nguoi cd khuynh hwéng danh
gia thanh céng bang tién trinh dam phan ctia d6i phwong. Ngay ca néu lan
chao gia dau tién don thuan chi 1a sy khang dinh mang tinh cht quan vé
“gia in trén bao bi” hoac “gia ban I€”, ngwdi mua théng thwdng sé cam
thay vui vé vi mua dwoc mét cai gi do véi gia thap hon déi chut. Ho hoan
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toan chwa kiém tra gia thj treéng. Ho hoan toan khéng biét sw Iwa chon
thay thé tét nhat nén dwoc dinh gia thé nao, vi vay, ho thay théda man khi
tra tién it hon so v&i mie “gia tham do” du tién.

Trong nhirng tinh hudng nay, néu ban 1a ngudi ban, théng thueng
ban sé& bat dau v&i gia cao nhat ma ban co thé thuyét phuc 1a hop ly mot
cach khéng hé bdi rdi. Mot cach khac niva la ban ciing bat dau bang gia
cao nhét va cb gang thuyét phuc bén th ba déng vai trd trung gian rang
gia ban dwa ra 1a hop ly. Truéc khi dwa ra gia ban, viéc dau tién 1a ban
giai thich ly do rdi hay dwa ra gia ban (néu ngu®i mua nghe mirc gia ma
ho khéng hai 1ong, ho sé khéng nghe ban giai thich ly do).

V&i gid ban mé dau nhw vay, ban khéng can phai gitr chac gia.
That ra, ban cang nhat dinh gitr nguyén gia kh&i diém, viéc tén hai dén uy
tin cia ban cang I&n hon khi ban thay déi mirc gia do. Sé an toan hon va
it nhat cling tao dwoc hiéu qua néu ban néi mét diéu gi dé dai loai nhu:
“Thé thi, d& xem ngui khdc tra bao nhiéu cho cong viéc twong tw. O
New York, 14y vi du, ho trd 18 d6 la / gi&’. Anh thay thé nao?”. Lic nay, ban
dwa ra tiéu chuan va gia'ca nhirng hoantodn chira cam két gi ca.

Chién lwoc tuy thudc vao sw chuan bi. Cé hai dinh nghia khai
quat vé chién lwoc can dwoc lwu y. Trudce tién, chién lwoc trong hau hét
cac trwong hop déu mang chirc nang chuén bi. Néu ban chuéan bi ky,
chién luvoc tw né sé goi Ién cac y twdng. Néu ban trinh bay chién lwgc mét
cach xac dang dwa theo cac chuan lién quan dén cudc dam phan ma ban
tham gia, ban sé& thdy mot cach rd rang phan nao sé dem ra thao luan va
phan nao déi phwong cé thé sé néu Ién. Néu ban da xem xét ki cac quyén
loi clla minh, ban sé hiéu rd van dé nao nén dwoc néu Ién tir ban dau, va
phan ndo nén dwoc can nhac sau hodc khéng néu gi ca. Va néu ban da
lap cong thire BATNA clia minh tir trwde, ban sé biét lUc nao sé 1a thoi
diém thich hop dé tién toi.

Th hai, mét chién lwoc dwoc xem 1a khdn ngoan chang thé thanh
hinh ma khéng cé sw chuan bi. Néu ban 1ap mét chién lwoc theo tirng
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budc mdt chac chan dé danh Gp dbi phwong thi sé gap kho khan khi ddi
phwong buwdc vao cudc dam phan bang thai do virng vang. Chién lwoc
cla ban c6 thé con tly thudc vao cac van dé lién quan dén cac méi quan
hé dwoc dwa ra thdo luan luc bat dau, tuy vay, ho co thé lai mubn ban vé
cac BATNA. Do ban chang bao gi& co thé biét chac vé chién lvoc cla
phia d6i phwong, nén tét hon I1a hay tim hiéu rd dia thé chi dirng voi l1ap
mot ké hoach vach ra huwdng di xuyén qua mét khu rivng.

CAU 8: “Cu thé thi 1am cach nao dé chuyén tir viéc dwa ra cac
Iwa chon sang viéc thiét l1ap cac cam két?”

Chung t6i d& dwa ra kha nhiéu loi khuyén vé cach phat trién cac kha
nang khén ngoan, lam théa man c¢a hai phia khi tham gia dam phan, ciling
nhw cach tranh hodc vwot qua cac van dé lién quan dén con ngwdi. Cau
hai tén tai 14 lam thé nao dé ban khép lai cac van d&? Theo chung toi,
chang cé qui trinh nao la tbt nhat, tuy vy van cé/mét sd nguyén tac chung
can duoc lwu v:

Nghi dén phan két ngay tir khi bat dau. Trudc khi bat dau tham
gia dam phan, hoan toan co6 ly khi hinh dung mét théa thuan thanh cong
phai nhw thé nao. Diéu nay giup ban ndm dwoc nhirng van dé nao can
dwa ra xem xét khi dam phan va can phai gidi quyét chang nhu thé nao.
Hay dw doan cac bwdc thure hién thda thuan. Nhirng van dé nao can dwoc
gidi quyét? Ké tiép dung phép quy nguwoc. Ban hay tw hdi ban than rang
bang cach nao déi phwong thanh céng khi ly gidi va chirng minh sw hop
ly cGia théa thuan véi cac thanh vién (“Chang ta sé& nam trong 10% dirng
dau tat ca cong nhan trong nganh dién t&r & Ontario”, “Chlng ta dang tra
it hon gia tri do hai trong sb ba nguwdi danh gia dwa ra”). Hay nghi dén cac
bwéc can lam dé thwe hién dwoc nhw vay. Sau d6, hay hdi ban than rang
cac loai thod thuan nao sé cho phép ca hai phia c6 thé néi ra nhirng cau
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dai loai nhw vay. Cubi cung, hay suy nghi dén cac budc can thye hién dé
thuyét phuc dbdi phwong — va ca ban — cung chap thuan théa thuan dwoc
dé nghj hon la tiép tuc dam phan thém.

Can luén ghi nhé nhivng cau hdi nay trong subt qua trinh dam phan,
diéu chinh va dy doan vé&i cac thong tin co san. Tap trung vao muc tiéu
do ban dé ra sé gitp viéc dam phan clia ban dat k&t qua mong muén.

Lwu y dén viéc phac thao mét théa thuan cor s&. Trong cac cudc
dam phan nham dwa ra mét théa thuan ban van ban, viéc phac thao phan
dai cwong cda théa thuan da tré thanh mét phan rat can thiét trong toan
bd qua trinh chudn bi. “Thoa thuan co s&” chinh |a van kién dwoc viét
theo mau cda thda thuan, nhwng-chtra tréng & tirng diéu khodn ma sé
dwoc gidi quyét bang dam phan. MAau ¢huan cla théa thuan mua ban ma
bat ky ngwdi moéi gidi dia ¢ ndo ciling biét la mot vi du ctia mot théa thuan
co s& dwoc soan thao chi tiét. O cac trwéng hop khac hau nhw chang co
gi hon mét danh sach cac dau-dé cé thé chap nhan dwoc. Tuy nhién, mot
ban thda thuan co s& dwoc soan thao chi tiét sé giup ban dam bado cac
van dé& quan trong khong'bi bd sét trong stiét qua trinh dam phan. Mot
thda thuan nhw vay déng vai trd 1a diém bat dau va la chwong trinh 1am
viéc cho budi dam phan, ddng thdi gitp ban st dung quy thdi gian mot
cach hiéu qua.

Du ban cé bat dau bubi dam phan ctia minh bang mét thoa thuan
co' s& hay khéng thi vAn hoan toan c6 Iy khi phac thdo cac diéu khoan cé
thé c6 ciia mot thda thuan khi ban bwéc vao dam phan. Viéc phac thao
gitp cho cac budi thao luan tap trung, mé ra cac van dé quan trong, khéng
dé bd s6t chung; ddng thoi giup cac bén tham gia hiéu vé tién trinh cta
budi thao luan. Viéc phac thao khi budc vao dam phan déng thoi ciing
cung cap phan ghi chép dworc trong cac bubi thao luan, gidm bt kha nang
c6 thé gay hiéu Iam sau d6. Néu ban soan phan co s& cho mét théa thuan,
phan phac thao cé thé chi dong vai tro dién vao ché tréng khi ban thao
luan trng diéu khodn mét, hodc trong trwérng hop ban chwa dat dén sw
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nhat tri, d6 sé& la phan phac thdo cac diéu khoan v&i cac kha nang lva
chon.

Tién dan dén cam két. Khi tién trinh dam phan van tiép tuc va ban
van dang thdo luan cac lwa chon va chuan muc cho tirng van dé, ban can
tim kiém mot d& nghi dwoc moi nguwdi nhat tri va dé nghi nay can phan
anh tat ca céc chi tiét dwoc néu ra, cling nhw dap &ng loi ich cla tirng bén
lién quan dén van dé cang nhiéu cang tét. Néu ban van chwa thé dat toi
sw nhéat tri vé mot chon lwa cu thé, it nhat ban can cd géng thu hep pham
vi cac chon lwa dang dwoc xem xét, sau d6 hay tiép tuc véi van dé khac.
C6 thé mét s lwa chon kha thi hon hodc kha nang dat dwoc sy thda hiép
s& xay toi sau dé. (“Ddng y. Coé thé mirc lwong dé nghi 1a 28,000 do la
hodc 30,000 d6 la. Vay ngay bat-dau lam viéc s& nhw thé nao?”)

Dé kich thich tw duy dong ndo giai quyét van dé, diédu can thiét 1a
nhat tri mot cach dit khoat tat cd cam két chi mang tinh chat tham do.
Diéu nay giup ban hiéu dwoc tién trinhxuyén subt.cudc thao luan, tuy vay
ban cling can tranh bi anh hwéng do trc ché vé tam ly vi lo 1ang rang cac
chon lwa dang trong qué trinh thao'luan ¢é thé dwoc xem nhw cac cam
két. Cam két mang tinh'tham d& 12 ¢an thiét, va khong nén thay ddi né mot
cach tuy tién khéng ly do. Tuy nhién, can hiéu mét cach ré rang rang ban
hoan toan khéng nén cam két mot cach chac chan bat ky mot van dé nao
cho dén khi ban thau hiéu hoan toan cam két cudi cung. O phan dau cda
ban théa thuan co sé, vi du, ban cé thé viét “Phac thdo mang tinh tham
do — Khéng phai 1a cam két.”

Qua trinh tién dén sy thda thuan it khi nao mang tinh tuyén tinh.
Hay chuan bj xem xét toan bd cac van d& mot vai lan, xem xét t&i lui cac
van dé cu thé hodc toan bo cac van dé. Cac van dé kho khan co thé dwoc
xem xét nhiéu Ian hodc dwoc xép qua mot bén cho t&i luc cudi cung, tat
ca déu phu thudc tinh kha thi theo chiéu huéng gia tang cla tién trinh. Do
vay, can tranh cac doi hdi hodc sa da vao mot van dé nao dé. Thay vi dua
ra cac lwa chon, ban hay yéu cau nhan xét (“Ban nghi gi vé mét théa thuan
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dwa theo phéac thao nay? Téi khdng chéc t6i c6 thé thuyét phuc dwoc
nguwoi cla t6i, nhwng trai bong coé thé dang & trong san. Co thé ap dung
né cho trwdng hop clia ban dwoc khdng? Néu khong, diéu gi sé xay ra?)

Ludn kién tri theo duéi lgi ich cuia ban, nhwng dirng cirng nhac
vé&i mét giai phap bat ky nao. Mot cach d& dam phan mét cach kién dinh
ma khéng phu thuéc vao lap trwdng la tach cac lgi ich caa ban khoi cach
thirc dat dwoc lgi ich d6. Birng trwdc thach thirc ciia mét dé nghi, ban
khéng can bam theo dé nghi nay ma hay phan tich mét 1an niva cac loi ich
co ban. Hay ty héi liéu dbi phwong cé cach nao kha di hon dé dap tng
céac loi ich dé cling nhw loi ich ctia chinh ho. Néu céac loi ich clta dbi
phuwong tré thanh mau thuan khéng thé giai quyét, hay yéu cau dwoc giai
thich ly do tai sao lgi ich cta bénnay.phai dwgc wu tién hon lgi ich cua
bén kia.

Trir phi bén kia dwa mét tinh hubng thuyét phuc vi sao cach suy
nght ctia ban 1a khdng hoan chinh varcan phai thay déi, néu khong ban
hay clr di theo sw phan tich ciia chinh minh. Va néu ly do dwa ra da dé
thuyét phuc ban, luc d6'ban hay stra déicach suy nght cia minh, dwa ra
lap luan cé can cir chinh 18 bUEc dau tién can 1am (Plng, do that sw la
diém dang lwu tam. M6t cach dé danh gia yéu tb...). Néu chuan bi tét,
ban sé& lwdng trwdc dwoce nhirng ly 18 do bén déi phwong dat ra va suy
nghi dwoc thdu ddo anh hwdng cla cac Iy 18 dé dén két qua.

Trén hét, muc tiéu chinh dét ra la tranh cac cudc tranh cai vé bd. Khi
bat ddng van tiép tuc ton tai, hay tim kiém théa thuan xép hang th hai —
do chinh la nhirng théa thuan ma ban khéng tan thanh. Can luén chac
rang quyén loi va ly do do cac bén dwa ra déu ré rang. Hay tim kiém cac
gid dinh khac nhau ciing nhw cach dé kiém tra ching. Ludn ludn tim cach
dé dbi chiéu cac quyén lgi gay xung doét dbéi véi cac chudn mwc khach
quan tr bén ngoai hodc cac chon Iwa mang tinh sang tao. Péng thdi cling
can dbi chiéu cac chuan muc gay ra sw xung dét véi cac tiéu chuan danh
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gia dwoc cho |1a phu hop hon hodc bang cac su trao dbi mang tinh sang
tao. Hay lubn kién tri.

DPwa ra dé nghi. O mét khia canh nao do, viéc lam ré cac loi ich,
tao ra cac chon lya va phan tich cac tiéu chuan déu lam gidm bot kha
nang phan bac cia ddi phwong. Khi mét van d& hodc modt nhém cac van
dé dwoc tim hiéu ky cang, ban can chuan bi d& dwa ra dé nghi. Mot dé
nghi dwa ra vao thoi diém qua sém sé lam viéc két néi song phwong hai
van dé chinh yéu c6 thé bj han ché. (T6i dong y két thic vao thoi diém
30/6, néu sb tién trd gop khéng qua 50.000 d6 1a”). Sau nay, ban cé thé
két hop nhirng dé nghi tirng phan thanh mét d& nghi mang y nghia bao
ham hon.

Théng thwdng, mot dé nghi'khdng nén mang dén béat ky mot sw
ngac nhién nao. N6 nén 1a mét két qua tw nhién dwoc phat trién tir viéc
thao luan ti tredrc do. Mot dé nghi khéng nén mang tinh chét “ho&c nhan
hodc t& bd”, nhwng ciing kKhéng nén & viitri khdirdau. N6 nén 1a mot dé
nghi ma theo ban la c6 y nghia v&i ca hai bén, 1a két qua ctia mét qua trinh
trvdc d6. Nhiéu cudc 'dam phan 'da dat dioc két qua khi mét trong hai
bén dwa ra mot dé nghi hoan chinh.

Ban ciing can suy nghi bang cach nao va dia diém nao |4 thich hop
dé dwa ra dé nghj. Néu cac cudc thdo luan dién ra & chén céng cong hodc
trong mdt nhém déng thanh vién, ban cé thé tim dip nao dé kin dao hon
dé tham do cac cam két cubi cung. Phan I&n cac théa thuan déu dwoc
quyét dinh & cac cudc hop song phwong gém cac nha dam phan & cép
cao nhat dai dién cho méi bén, mac du phan két thuc chinh thirc co thé
dién ra tai mot dién dan mang tinh chat céng khai hon.

Néu théa thuan dat két qua nhung mét sé van dé van con trong
vong tranh luan, ban céi, ban hay dé nghi mét tién trinh dung hda nham
muc dich tao thuan lgi cho viéc di dén két thic thda thuan. Viéc chia nho
sw khac biét gitra cac sb liéu mang tinh chi quan sé dwa dén két qua chu
quan. Tuy nhién, néu chia thanh tirng phan sy khéc biét gitra cac sb liéu
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ma moi phan dwoc hé tro bdi cac tiéu chuan hop phap, cé sirc thuyét
phuc va doéc lap thi lai la mét cach dé di dén két qua hop ly. Tai nhirng
diém ton tai sw khac biét, mot phwong phap khac nira 1a mét hodc ca hai
bén m&i mot bén thir ba dirng ra dam phan véi tieng bén va sau cac lan
hoi dam 1ap di lap lai v&i cac bén sé dwa ra nhirng y kién goi y dan xép
“co hoi cudi cung”.

Hay c&i mé& & giai doan két thac. Khi ban thay rang cudi cung thi
ban da hoan tat mot théa thuan, hay lwu y t&i viéc dwa ra nhirvng y kién co
gia tri dbi v&i dbi phwong van trén co s 1ap luan can ban trong dé nghj
cta ban. Mét cach ré rang, ban can té ré day la déng thai sau cung, rang
ban hoan toan khéng mong mudn mét sw nhwong bd nao hon. Mot dé
nghi that sy hoan chinh déi khi cé thé pha vé& nhirng nghi ngai & nhirng
phut cudi cung va két thuc cudc thwong thao mot cach tét dep.

Ban hoan toan mong mudn déi phwong réi khdi cudc dam phan véi
cam giac thda man va dwod ddixi cdng bang: Cam giac dé sé tao dong
lwc cho ho thye thi thda thuan da dat dwo'c mét cach ddy da cling nhw sén
sang mé& ra nhirng cudéc dam phan trong twong lai.

CAU 9: “Lam sao dé kiém tra cac y twéng nay ma khong phai
qua mao hiém?”

C6 thé ban d3 bj hoan toan thuyét phuc rang phwong phap nay la
kha thi nhwng lai lo 13ng rang ban khoéng thé thuc hién theo né mot cach
hiéu qua dé cé dwoc cac két qua tdt hon so véi khi ap dung phwong phap
hién tai. Ban c6 thé 1am gi dé kiém tra cac y twéng nay ma khoéng gap
qué nhiéu rdi ro?

Bat dau tr nhirng viéc nhé. Hay thir nghiém trong cac cudc dam
phan, noi ma ty 1& rdi ro 1a kha thap, noi ban cé mdt BATNA tét, noi cac
tiéu chudn khach quan c¢6 lgi ludn s&n co va cé vé xac dang, va ciing la
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noi ma kha nang dong y cta dbi phwong dbi véi phwong phap nay hoan
toan cé thé xay ra. Hay bat diu véi nhirtng y twdng dwa trén nhirng
chuyén mén hién tai cia ban than, sau d6 hay thr strc v&i nhirng y twdng
m&i. Khi ban da cé kinh nghiém va dud tw tin, hay tdng von dau tw mot
cach cham rai bang cach th&r cac céng nghé méi trong nhivng hoan canh
vlra mang mét y nghia nao dé vira mang tinh thir thach. Ban hoan toan
khéng nhét thiét phai thir tt ca cung moét luc.

Hay dau tw. Mot sb nguwdi choi quan vot trong subt cudc ddi nhung
chwa bao gi& choi kha hon. Nhitng nguwdi dé khong sdn sang déi moi
cach nhin nhan vé nhirng gi ho dang thwc hién hoac xem xét toi viéc thay
ddi n6. Con nhixng nguwdi choi gidi thi nhan ra rang ho thwdng xuyén choi
tét hon 1a do ho dam du tw coéng si¥c theo nhirtng phwong thirc mai.
Trong mét Iuc nao do, moi viéc trd nén té hai vi ho phai vat 16n v&i nhirng
céng nghé ma&i va khéng hé quen thudc, nhwng rdi cudi cung ho cling
vuot qua dwoc dé 13y lai sw binh 6n ban dau. Cong nghé méi dem dén
tiém nang mang tinh l1au dai hon. V&i dam phan, ban ciing can lam nhw
thé.

Danh gia qua trinh thwrc hién céng viéc cua ban than. Hay danh
thdi gian suy nghi vé cach thirc ban da tién hanh thwong lwong sau mbi
cudc dam phan quan trong. Diéu gi ban da lam dwoc? Diéu gi chwa lam
dwoc? Diéu gi ban da lam theo nhiéu cach khac nhau? Hay lwu y t&i viéc
ghi chép hoac 1ap nhat ky ghi lai mét cudc dam phan dé ban cé thé doc
lai nhiéu lan.

Chuan bi! Nhw ching ta da tirng thdo luan, sirc manh cla dam
phan khéng hoan toan 1a thir ma ching ta cé trong tay véi mét sé lwong
nhat dinh, c6 thé ap dung & bét clr noi dau va cho bat ky muc dich nao.
Trwéce tién, can phai chiu khé méi cé thé 1am cho nhirng ngudn lyc sén
c6 clia ban than tré nén thuyét phuc trong mét hoan canh cu thé. Néi mot
cach khac, strc manh ddi hdi sy chuan bj. Khi moi sw dwoc chuan bj chu
dao thi s& chang c6 rli ro nao xay t&i. Chi don gian la ban phai mat thoi
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gian ma théi. Ban cang chuan bj chu dao, kha nang ban s dung cac y
twdng va tim thay dwoc gia tri cia ching cang Ién hon.

Hay l&én ké hoach dé xay dwng va duy tri mot méi quan hé lam viéc
tot dep voi dbi phwong. Liét ké tat ca nhirng loi ich ciia ban than va cla
ca déi phwong. Ké tiép, hay tao ra mét danh sach gébm nhirng chon lya
c6 thé lam thod man cang nhiéu cang tét cac loi ich vira dwoc liét ké. Hay
tim ra nhirng tiéu chuan khach quan da dang t* bén ngoai dé co thé
thuyét phuc bén th&r ba vé& nhirng gi can nén lam. Hay tw hdi ban than
nhirng ly 18 nao ban mudn dwa ra, va sau dé hay xem xét liéu ban c6 thé
tim ra co' s& 1ap luan va théng tin can thiét cho ly 1& d6 hay khéng. Ban
cling nén xét dén nhirng chuidn muc ma ddi phwong cia ban cé thé cdm
thay thuyét phuc khi suy xét mét théa thuan déi véi dbi phwong cda ho.
Néu cac nha dam phan cla bén kia cdm thiy khé khan trong viéc chirng
minh sw hop ly clia cac diéu khodn dbi voi ddi phwong, thod thuan trén
co s& cac diéu khoan nay |a khdng kha di chat nao. Ban cling can xét toi
nhirng cam két sé dwoc dwa ra tir hai phia. Hay vach ra mét cach so luoc
mot thda thuan khung cé thé.

Trong mét sé trudng hop, ban ¢ thé nhe mot ngudi ban giip minh
dién tap trong tinh huéng vé cudc dam phan sap téi, hodc dong vai cta
bén déi phwong hodc déng vai ctia chinh ban (sau khi da dwoc tap luyén)
trong khi ban dang déng vai ctia dbi phwong. Viéc gid dinh & vai trd cla
ddi phwong va l&ng nghe y kién ciing nhw nhan théng tin theo cach lap
luan ctia ban 1a mét ky thuat mang lai hiéu quéa cao trong viéc kiém tra tinh
hubng. Ban cling c6 thé nhé dén sy huan luyén cda ban bé, ciia nhirng
nha dam phan c6 nhiéu kinh nghiém hon hodc ctia nhirng nha tw van dam
phan chuyén nghiép.

Bang nhiéu cach khac nhau, dam phan cé rat nhiéu diém gibng voi
cac moén thé thao: mét sd ngudi cé nhiéu tai ndng bam sinh hon va giéng
v&i cac van dong vién tai gidi nhat, ho cé thé dat dén thanh tich cao nhét
tr sw chuén bi, thwe hanh va huén luyén. Tuy nhién, nhirng nguoi cé it
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tai nang bam sinh hon can cé sw chudn bi chu dao hon, thwe hanh va
don nhan cac phan héi nhiéu hon, réi ho ciing sé gat hai dwoc nhiéu hon.
DU ban thuéc nhém ngwdi nao di niva thi van cé nhiéu diéu dé hoc,va néu
ban lam viéc cham chi thi sé dwoc twéng thwdng xirng dang. Tat ca hoan
toan tuy thuéc vao ban.

227

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

10 cdu héi thwong gap

CAU HOI VE SUC MANH BAM
PHAN

CAU 10: “Liéu cach thirc dam phan cua t6i c6 thé thwc sw tao
dwoc khac biét trong trwvdng hep ddi phwong chiém wu thé hon hay
khéng? Va “Lam sao dé toi ting cwong dwore strc manh dam phan
cua minh?”

Cho du mbi bén déu-cé: nhitng méat manh twong déi ciia minh,
nhwng cach thirc ban dam-phan-(va-cach-thurc-ban chuan bi cho cuéc
dam phan) van co thé tao ra mét sy khac biét 1on.

Mot sé diéu ban khéng thé dat dwoc

D7 nhién, du ban 1a nguw®i cd chuy&n mon, van cé nhirng gidi han
ma ban khé thé dat dwoc bang dam phan. Nha dam phan gidi nhét trén
thé gi¢i chdng thé mua dwoc Nha Trang. Ban chang nén mong ché thanh
cong trong dam phan néu khang thé khién déi phwong thdy dwoc dé nghi
ban dwa ra hdp dan hon BATNA clia ho. Néu ban khéng lam dwoc viéc
nay, thi viéc dam phan sé tré& nén vo nghia. Hay tap trung vao viécéc phat
trién BATNA cla chinh ban va néu cé thé thi hay tap trung thay déi BATNA
cla ca dbi phuwong.
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Cach ban dam phan tao nén sw khac biét Ién

O vao tinh huéng ma co hdi dat dwoc théa thuan da co, cach ban
dam phan cé thé tao ra sw khac biét gitra viéc tién dén xem xét cac diéu
khoan va khéng lam nhw vay, hoac gilra két qua ma ban cho la coé lgi va
két qua hoan toan chi la cé thé chap nhan dwgc. Cach dam phan cla ban
c6 thé quyét dinh hodc miéng banh sé& dwoc lam né ra I&n hon hodc sé
dwoc chia phan ra mét cach don thuan, hodc méi quan hé véi ddi phwong
duwoc duy tri & mire dd giao hdo hodc tré nén cang thang. Khi déi phuong
td v& ho dang nam gil tAt ca cac quan bai, cach thirc ban dam phan that
sw mang tinh chat quyét dinh. Vi duy, gid str ban dang dam phan vé trwong
hop ngoai |& dbi véi mét quy tdc hodc mét dé nghij vé céng viéc. RS rang
la ban sé& c6 rét it sw giup d& néungudi ta tr chdi yéu cau cda ban hodc
ban s& khong thé dé nghi nhiéu néu ho thay hién tai da la dung dan. Trong
hoan canh nay, ky nang dam phan clia ban dong vai trd tién quyét. Cho
du co hdi gat hai thanh cong thap dén dau, cach thirc ban dam phan sé
quyét dinh ban c6 thé nhan duoc co hoi hay la khéng.

“Nguén lwc” khéng han la “nang lwc dam phan”

Kha nang dam phan chinh la kha nang thuyét phuc mét ngudi nao
d6 thwe hién mét cong viéc nao dé. Nwéc My la mot qube gia giau co va
c6 nhiéu bom hat nhan, nhuwng ca hai diéu d6 chéng gitp dwoc gi trong
viéc ngan chan cac hanh ddng khang bd hodc giai thoat con tin khi ho bi
bat gitr & noi nao do6 nhw 1a Beirut. Ngudn lwc ban c¢6 trong tay co thé
cling ¢b cho ban kha nang dam phan hay khéng con phu thudc vao hoan
canh cu thé — phu thudc vao viéc ngwdi ban can thuyét phuc Ia ai va ban
mudn ho phai lam gi.

Khéng nén hoi “Ai la ngwi cé kha nang hon?”

Sé that liéu linh néu ban ¢ danh gia xem ban hodc dbéi phwong ai
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“cé kha nang hon”. Néu két luan rang ban la nguw®l cé kha nang hon, ban
c6 thé chd quan va khéng chuan bi nhivng gi can thiét. Nguoc lai, néu két
luan cta ban la minh yéu co hon di phwong, rii ro & day |a ban sé thay
nan 1dng va mot 1an niva, ban sé khéng chi tam dén viéc lam thé nao dé
c6 thé thuyét phuc dwoc dbi phwong. Du ban dwa ra két luan nao di nira
thi né cling chang gitp ban tim ra cach kha di nhat dé tién hanh dam
phan.

That ra, cé nhiéu viéc cé thé thuc hién dé lam tang nang lwc dam
phan cla ban ngay ca khi twong quan vé ngudn lwc nghiéng han vé mét
phia. Puwong nhién trong mét thdi gian ngén, sé van cé nhirng cudc dam
phan ma nhirng thé c& c6 loi nhat nam trong tay déi phwong. Tuy nhién
trong bdi canh xu thé phu thudc 1an nhau ngay cang gia tang, luén luén
ton tai hau hét nhirng nguén lwcva cac lién minh tiém &n ma moét nha
dam phan chuyén nghiép va bén chi cé thé khai thac dwoc, it nhat 1a phat
huy dwoc anh huéng, néu khong thi cudi cung ciing cé thé am thay ddi
can can quyén lwc theo hwdng khac. Ban sé chéng biét dwoc minh cé
thé lam gi néu khong thé bat tay vao viéc.

Déi ltc, nguoi ta t6 V& thich cam giac Khdng quyén lwc va tin rang
chéng c6 gi ho cé thé lam nham gay anh hwéng dén mét hoan canh nao
d6. Niém tin d6 giup ho tranh dwo'c cdm giac phai chiju trach nhiém hoac
cam giac toi 16i vé sy thu ddong. Pdng thi tranh ludn duwoc ca viéc phai
trd gia cho nhirng cé gang nham thay déi tinh huéng — né lwc va that bai
do mao hiém chinh la diéu khién ngudi ta thdy e ngai. Du cdm giac nay
cé thé thdng cdm dwoc, nhwng nd lai chang thé gay bat ky tac déng nao
déi voi thwe té vé nhirng gi moi nguwdi can phai thye hién dé cé duwoc
cuéc dam phan hiéu qua. D6 chinh la thai do tw danh bai ban than va tam
nguy&n mudn hoan thanh muc tiéu cia chinh minh.

Quy luat hay nhét cGia ngén céi chinh 1a lac quan - dé tam véi vuot
qué kha ndng ndm gilr ctia ban. Khéng can lang phi nhiéu ngudn lwc cho
nhirng muc tiéu khéng mang lai hy vong, hay ludn ghi nhé rang cé nhiéu
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viéc dang dé ban thlr ngay ca néu khi chua thé gat hai thanh céng. Ban
cang cb gang, kha nang dat dwoc cang Ién. Cac nghién ctru vé dam phan
du trwdc hay sau déu cho thy c6 mét sy twong quan manh mé gitra khat
vong va thanh qua. Du v&i ly do gi di nira, hdy suy nghi theo hudng tich
cue.

C6 nhiéu nguodn lién quan dén nang lwc dam phan

Ban lam gi d& nang cao ndng lwc dam phan ctia ban than? Toan bo
ca quyén sach nay chinh la mét sw nd lwc dé tra 1&i cau hdi d6. Nang luc
dam phan c¢6 tlr nhiéu ngudn. M6t trong s6 dé chinh 1a BATNA. Gia s dbi
phuwong tin twdng ban, viéc ban/dwa ra, moét lwa chon khac kha di hon sé
hoan toan thuyét phuc dwoc ho. Tikng thanh té ciia phwong phap duwoc
trinh bay so lwgc & Phan Il clia guyén sach, bao gém: con ngudi, cac loi
ich, cac lwa chon va cac tiéu chun khach quan, ciing 1a mét nguén lién
quan dén nang lwc dam/phan/ Néu déi phirong chiém wu thé & mét linh
vurc nao do, ban cé thé cb gang phat trién thé manh & mét linh v khac.
Thém mét ngudn thir sau nira vao nam ngudn nang lwc trén, dé 1a strc
manh cla sy cam két.

Phat trién méi quan hé céng viéc giira nhirng ngwei tham gia
dam phan sé tao nén strc manh. Néu sy hiéu biét IAn nhau ton tai gitra
ban va déi phwong, néu cac cam xuc dwoc thiva nhan va cé sy tdn trong
githa nguwdi véi nhau ngay ca khi ho bat ddng y kién, néu viéc giao tiép
duwoc ré rang va theo hai chiéu véi sw 1ang nghe ding muc, va néu cac
van dé lién quan dén con ngudi dwoc gidi quyét truc tiép, khdng bang sw
doi hdi hay nhuwgng bd thi cac cuéc dam phan co thé dién ra ém xudi va
thanh céng hon cho ca hai bén. Theo y nghia nay, nang lwc dam phan
hoan toan khéng phai la mét hién twong cé dap sb tdng bang khéng. Déi
phwong cé nhiéu nguén Iwc dam phan hon hoan toan chang cé nghia la
nguodn lwe clia ban it di. Mdi quan hé cdng viéc ctia ban cang tét, kha nang
ban gay anh hwdng cho nguwoi khac cang Ién.
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Trai nguwoc voi mot sb hiéu biét thwong gép, ban sé thwong dwoc
loi tlr khd ndng gay anh hwéng cua déi phwong dbi voi ban. Hai nguoi
trung thuc cé thé gay anh hwéng déi véi nhau tét hon la hai ngwdi khéng
trung thwe. Khi déi phwong khién ban tin, khd nang ho gay anh huéng
dbi v&i ban cang Ién. DU vay ban van dwoc loi. Ban cé thé an toan di dén
thoa thuan co logi cho ca hai bén.

Giao tiép tét chinh la mdt ngudn sirc manh dam phan déc biét.
Truyén dat théng diép vé&i thai do dinh dac, 1ang nghe dbi phwong va té
thai d6 cho thay ban da va dang nghe ho trinh bay — tat ca sé lam tang sw
thuyét phuc cla ban. John F. Kenedy néi tiéng chinh la do kj ndng th
nhat trong s cac kj ndng nay — dwa ra théng diép manh mé, hung hén:
“Chung ta khéng bao gi& dam phan-bang sw so hdi. Nhwng chung ta
khéng bao gi& s dam phan”

M6t théng diép khdng nhat thiét phai dit khoat, ré rang. Trong nhiéu
tinh hubng, viéc gitup déiphwong hiéu dwee suy nghicta ban, ngay ca khi
ban dang phan tam vé mét van dé nao do, cé thé khién ho bat di so hai,
x04 tan moi nhan thire 'sai 1éch;, ‘day 'nhanh'téc 'dd ‘cung nhau gidi quyét
van dé. Hay xem xét tinh hudng mot hha cung ¢ap bé thau canh tranh dé
c6 dwoc moét hop déng cung cap kinh doanh. Ngu®i mua rat thich cudc
bd thau va ngudi tham gia bd thau, nhwng ba ta lai lo 1dng rang céng ty
cla ngwdi tham gia bd thau kha mai trén thj trweng va coé thé khdng da
kha nang cung cip lwong hang can thiét d& dap (rng cac yéu cau cua
ngwdi mua luc cao diém. Néu ngwdi mua chi ndéi mét cach don gian:
“Khéng, cam on” va rdi sau doé giao két hop dong vai dbi tac cli véi gia cao
hon, nguoi thua trong cudc bd thau coé thé nghi ngd cé cac dong luc xau
va ciing chang biét lam sao dé cé vi thé t6t hon cho 1an bd thiu sap téi.
Sé tbt hon cho ca hai néu ngu®i mua hang chia sé véi ngudi tham gia bd
thiu céc loi ich can quan tam.

Biét cach lang nghe cé thé ting kha ndng dam phan cuta ban do
lwong thong tin ban ¢c6 vé sé thich cla dbi phwong hodc vé cac chon lya
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kha di dwoc tang 18n. Khi ban hiéu dwoc cdm nghi va mbi quan tam cua
ddi phwong, ban co thé bat dau dam phan dé tim ra cac linh vue lién quan
dén thoa thuan co6 kha nang dwoc déng y, ddng thdi phat trién cac cach
thirc cé loi dé& thac day tién trinh thwe hién trong twong lai. Vi du tinh
huéng vi bac si chira bénh cho mét ngudi dan édng cao tudi mudn chuyén
6ng ta tr bénh vién hién tai sang mét bénh vién khac véi trang thiét bi
chuyén dung hon. Vi bac si giai thich nhiéu Ian rang bénh vién chuyén
dung sé tét hon cho nguwdi dan 6ng cao tudi nhw thé nao, nhwng 6ng nay
van khang khang t chéi. Vi bac si biét rang hanh ddng clia ngwdi dan
éng di nguoc lai cac loi ich tét nhat cho ban than éng ta, nén éng gat bé
qua moi ly do ma ngui dan éng cao tudi duwa ra vi cho rang tat ca déu
phi ly. Tuy nhién, mét anh bac si thwc tap quan tam dén nguwdi dan éng
v&i thai d6 nghiém tuc thi khac, anh ta hoi ngwoi dan 6ng ly do tai sao 6ng
ta lai khdng mudn chuyén vién. Ngudi bénh da ké rang 6ng da phai chiu
dwng sw bd roi nhidu lan trong ddi va so rdng viéc di chuyén sé lai dan
dén két qua nhw vay. Bac si thic tap do hira sé trinh bay sw lo l1&ng nay
tric tiép 1&n cép trén, va ngwdi dan 6ng vui vé dong y chuyén vién.

Viéc ban lang nghe-déi-phuwong-ciing-lam tang kha nang thuyét
phuc cla ban dbi v&i ho. Khi dbi phwong cdm thay nhivng gi ho néi dwoc
ban I&ng nghe, ho dé dang lang nghe ban noéi. Khi déi phwong noi vé diéu
gi d6 ma ban ddng tinh thi viéc I&ng nghe ho 1a twong dbéi dé dang. Voi
nhirng diéu ban khéng ddng y thi viéc lang nghe cta ban sé& kho hon,
nhwng d6 lai 1a thoi khdc mang lai hiéu qua cao nhéat. Hay l1ang nghe truéc
khi bac bd. Hay tim hiéu. Hay chac rang ban hiéu dwoc quan diém cta ddi
phwong; déng thoi cling can chéc chén la déi phwong biét ban hiéu ho.
Khi déi phwong biét rang ban hiéu nhirng gi ho noi, ho sé khéng thé bd
qua su bat ddong quan diém cda ban véi ly do don gidn 1a do khéng hiéu
nhau.

Hiéu dung van dé sé tao nén sirc manh. Ban cang hiéu ré cac
mdi quan tam cta dbi phwong, kha nang ban co thé thod man yéu ciu cta

233

Download Ebook Tai: https://downloadsachmienphi.com



MORE EBOOK:! https://booKyKnhoa.com

10 cdu héi thwong gap

déi phwong véi ton that téi thiéu cang cao hon. Tim kiém nhirng loi ich
triru twong hodc tiém an co thé xem la mét viéc lam quan trong. Vé&i
nhirng loi ich cu thé nhw tién chang han, hay dat dau hai diéu gi dang an
chira dang sau do (“Tién st dung vi muc dich gi?”). Déi khi, ngay ca lap
trwdng virng chac nhéat va khéng thé lay chuyén ciing phan anh mét loi
ich co ban nao do so voi loi ich ctda ban.

Vai nam trwéc day, mét doanh nhan, chan nan véi cong strc bo ra
dé mua mot dai phat thanh, da tim dén mot nha tw van vé dam phan. Chu
s& hiru da sb phan tram cb phiéu cla dai phat thanh sdn sang ban 2/3
tbng sb cb phiéu véi gia hop ly, nhung nguwedi gitv 1/3 con lai lai doi gia cd
vé qua cao. Vi doanh nhan, da nhiéu Ian nang gia dé nghi Ién nhwng
khoéng cé két qua, va 6ng bat diu cé.y dinh tr bd vu thwong thdo nay.
Nha tw van vé dam phan hadi vi doanh nhan ly do tai sao chi s& hiru the
hai lai doi gia cao dén nhu thé; vi doanh nhan khéng tra l&i dwoc; 6ng chi
cho rang ngu®i ban mudn nghi viéc. “Nguwdi ban cé ding l1a mudn thoi
viéc hay khéng? Nghé nghiép hién tai cia ba ta 1a gi?”. Thuc ra, cau trd
i [a ba ta con tré va 1a métnha quan lyrat thanhcdng cla dai phat thanh.
Chot nhan ra ngudi ban-thé-hai-it-quan-tam-dén-tién bac hon so voi viéc
quan ly dai phat thanh ma ba la chi s& hiru mét phan, vi doanh nhan da
dé& nghi mua phan loi tire clia ngudi s& hivu nay vi Iy do tién déng thué va
van gilr ba & vai trd quan ly. Nguwdi s& hiru thir hai ddng y dé nghi nay voi
murc gia da tiét kim cho vi doanh nhan dwoc 1 triéu do6 la. C6 thé thay rd
hiéu duoc loi ich co ban clia ngwdi ban da lam tang rat Ion hiéu qua dam
phan cia ngwdi mua.

Nhirng lwra chon hai hoa sé dem lai strc manh. Van dung mét
cach hiéu qua tw duy gidi quyét van dé sé lam tang kha nang gay anh
hwdng ctia ban dbéi v&i nguwdi khac. Khi ban hiéu dwoc loi ich cha cac
bén, thong thwdng viéc két hop cac loi ich sao cho khép véi nhau hoan
toan nam trong tm tay cGa ban — chuy&n mua dai phat thanh & trén 1a mot
vi du. D6i khi su viéc cé thé dworc giadi quyét bang mét lwa chon khéo 1éo.
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Hay xem mét cudc dau gia tem ma gia dwa ra duoc gitr kin. Nguoi
diéu khién cudc ban d4u gia dat ra cac cau héi mong mudn ngudi dat gia
dwa ra gia cao nhat ma ho cé thé san sang tra cho nhirng con tem. Tuy
vay, mbdi ngwdi mua tiém nang déu khéng mudn trd hon mac can thiét.
Trong mét cudce ban dau gia thdng thwdng véi gia ban dwoc gilr kin, mbi
nguwdi dat gia déu cd dwa ra mirc gia chi cao hon mét chit so véi mire duw
doan cao nhat vé gia ma nhitng ngudi dat gia khac co thé dua ra, va
théng thwdng sé thap hon mire gia nguwdi dat gia do cé thé tra. Tuy nhién
trong mot cudc ban dau gia tem, luat da quy dinh rang nguoi dét gia cao
nhat s& mua dwoc tem v&i gia dat cao thir nhi. Ngwdi mua co thé an tam
dat gia mot cach chinh xac theo kha nang, vi ngwdi diéu khién cudc ban
d4u gia ddm bao rdng ngwdi mua sé khdng bi mua hd! Khéng mét nguoi
dat mua nao trong cudc ban dau gid lai mudn ho phai dat gia thém, va
nguwoi dat gia cao sé vui vé khi'trd-ithon gia dé nghj. Nguoi diéu khién
cudc dau gia ciing vui vé khi biét rang sw cach biét gitra gia dat cao nhat
va cao thir nhi thwdng nhd hon phan tang toan bo theo cac mirc do trong
cudc dau gia thude hé théng nay so vai cudc ban dau gia thong thuong
V@i gia dwoc gilk Kin.

Thé manh khi ap dung cac tiéu chuan hop phap khach quan tir
bén ngoai. Ban c6 thé dung cac chuan hop phap vira nhw mét vii khi sac
bén dé thuyét phuc ngudi khac, vira nhw mét tAm chan gitp ban virng
vang trwédc cac ap lwc budc ban phai nhwong bé mot cach tuy tién. (“Toi
rat mudn gidm gia cho 6ng, nhwng gia nay chac 1a khéng thé giam dwoc
nira. BDay chinh la gia ma General Motors da tra cho mén hang cung
chiing loai trong tuan vira qua; day 1a hda don ban hang.”). Bang viéc tim
ra cac sw kién, nguyén tac co lién quan, mét vi luat sw cé thé lam tang kha
nang thuyét phuc vi thAm phan, cling nhw vay, mét nha dam phan cé thé
lam tang sirc manh dam phan ctia minh béng cach tim ra nhirng sw kién,
nguyén tac va cac chudn muc khach quan vé sy céng bang ciing nhw
cac phwong phap dé trinh bay ching mét cach sinh déng va 16i kéo duoc
sw chu y cia ngwdi nghe: “Téi khdng kéo nai thém baét so véi mire gia ong
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tra cho nhirng ngu&i khac véi cong viéc twong (rng”, “Chung téi sé€ mua
can nha theo dung gia cla né néu mirc gia d6 nam trong kha nang cta
chung t6i. Gia chung t6i d& nghi la gia ctia cdn nha twong tw & gan day
vira dwoc ban thang trude. Trir phi 6ng dwa ra dwoc ly do hop ly giai
thich tai sao gia ban cta éng lai cao hon, néu khéng ching toi gitr nguyén
gia da dé nghj”. Thuyét phuc déi phwong rang diéu ban yéu cu Ia hoan
toan céng bang chinh dang Ia mét trong nhirng ly 16 manh nhét ban cé thé
dwa ra.

Thé manh khi c6 mét BATNA tét. Nhw ching ta da th3o luan &
Chuwong 6, phwong phap chinh dé tdng s&c manh dam phan cta ban
chinh la hoan thién mét lwa chon thay thé tét khac phong khi dam phan
khong thanh. Mét BATNA c¢6 loi s& mang lai sirc manh thuyét phuc dbi
phwong vé nhu cau duwoc dap ng cao hon (“Coéng ty phia bén kia dwdng
dong y tra téi thém cho 20% so v&i mire téi dang kiém dwoc. Téi nén &
lai day hon. Nhuwng v&i nhikng chi tiéu hién nay, t6i sé phai xem xét kha
nang chuyén ché lam khac trir phi céng ty hién tai sém tang lwong cho toi.
Theo 6ng, giai phap nao lakha thi?")

Ngoai viéc hoan thién BATNA cua ban mot cach toan dién (ban sé
lam gi néu cudc dam phan that bai trong viéc di t&i thoa thuan), ban ciing
can chuén bi cho minh “BATNA & murc vi md” — néu khéng thé di toi thda
thuan & cudc hop nay, két qua tét nhat nén 1a gi? Viéc nay gitp ban phac
thdo trwde 16i thoat kha thi néu cudc hop khéng dem lai két qua cudi cung.
(“Cam on 6ng da chia sé quan diém clGa minh va da l&ng nghe t6i trinh
bay. Néu tdi quyét dinh tién xa hon, t6i sé lién lac lai v&i ng, c6 18 Ia voi
mot dé nghj hoan toan mai.”)

Pai khi, viéc lam giam gia tri BATNA cla dbi phwong la kha di va
hoan toan hop phap. Vi du, ching ta biét mét nguei cha dang cb yéu cau
con trai minh cét c6. Ong dé nghi sé dwa mot sb tién dang ké nhung
khéng c6 két qua. Cubi cung, dlra con trai vo tinh dé 16 ra BATNA cua
minh: “Nhwng cha &, con khéng can tién tra cho viéc cat cd. Cha ctr dé vi
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tién trén chan bat vao méi cudi tuan....” Ngwdi cha nhanh chéng thay dbi
BATNA cua con trai 6ng bang cach khéng dé 16 vi tién ra ngoai va néi rd
éng khéng cho phép |4y tién ma khéng hadi xin; nguwdi con phai bat tay vao
cat cd. Chién thuat lam x4u di BATNA ctia dbi phwong cé thé dwoc dung
dé ép budc hodc khai thac, ddng thdi né cling giup ddm bao mot két qua
hop ly. Cac nd lwc dé hoan thién cac lwa chon clia mot nguwdi va lam giam
di sw suy doan ctia dbi phwong vé cac lwa chon d6 1a nhivng phwong cach
mang tinh then chét khién stvc manh dam phan cta ching ta Ién hon.

Strc manh trong mét cam két can trong. C6 mét nguén sirc
manh thuyét phuc khac dang dwoc chi ¥ — sirc manh cuia viéc cam két.
Ban c6 thé dung mot cam két dé 1am téng strc manh dam phan ctia minh
theo ba cach: C6 thé cam két nhitng.gi ban sé thwc hién, vi du, dwa ra mot
dé nghi kién quyét; Ban c6 thé nhuwng nén can than dwa ra mot cam két
pha dinh — cam két nhirng gi ban & khéng thwe hién; VVa ban cé thé lam
rd mét cach chinh xac nhirng cam k&t ma.ban _mong mudn phia dbi
phwong duwa ra.

Lam r6 nhirng'gi ban sé thuc hién. Mot phwong phap lam tang strc
manh dam phan |1a dwa ra mot d& nghi Kién quyét va dang luc. Khi ban
dwa ra mot dé nghi kién quyét, ban can mét chon Iwa ma minh chép nhan,
ddng thdi can néi rd rang ban sé khéng twv chdi thdo luan vé cac chon lya
khac. Néu ban mubn thuyét phuc mét ngudi chap nhan mét cdng viéc,
dirng nén chi néi subng ma hay dwa ra dé nghi vé mét mirc lwong. Bang
viéc dwa ra dé nghj vé thu nhap, ban bé qua co hdi mac ca nhirng diéu
khoan tét hon, nhwng lai dwoc lgi nhd vao viéc don gidn héa sw lwa chon
cua dbi phwong va khién cho viéc cam két dé dang hon. Dé di t&i thoa
thuan, ho chi c6 thé néi “ddng y”.

Pwa ra mot dé nghi vé nhirng gi ban sé thwc hién néu phia dbi
phuong ddng y v&i nhivng diéu khodn ma ban dé xuét la mét cach vuot
qua sw lo s¢ rang phia dbi phwong co thé bat dau dan dat cudc dam phan
theo chiéu huwéng kho giai quyét. Mot dé nghj khéng ré rang, ngay ca mét
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tinh huéng bbi réi co thé khién bén kia nghiéng theo hwéng chip nhan
“nhdm mét dwa chan”, nhat Ia khi dbi phwong lo so rang mot dau hiéu
thién chi co6 thé khién ban doi hdi thém nhirng diéu khoan khac. Nam
1990, Hoi ddng Bao An Lién Hop Quéc cb gay ap lwc 1én Iraq dé yéu cau
Iraq rat quan ra khéi Kuwait bang cac hanh déng cdm van. Cac nghij quyét
cta Lién Hop Québc déu khang dinh ré rang rang Iraq phai rut lui, nhung
lai khéng da dong téi viéc chdm dat cac hanh déng cAm van. Néu Sad-
dam Hussein tin rang hanh ddéng cAm van van tiép dién sau khi Iraq rut
quan, thi mac du cac hanh ddng cAm van chang lay gi 1am dé chju, quan
Iraq cling sé khong rat khéi Kuwait.

Dé nghi dwa ra cang cu thé, tinh thuyét phuc cang cao. Vi vay, mot
dé nghi bang van ban cé muc doé tin-cdy hon mét d& nghi bang miéng.
(M6t dai ly méi gidi dia 6¢ mubn cau khach hang sé xép hang xap héa don
gia tri I&n trén ban. Ban cling c6 th& 1am cho dé nghi ca minh tré thanh
“mdt co hdi dang mét dan bang viéc nguy dé nghij sé hét hiéu lwc khi nao
va nhu thé nao. Vi du, dién van nham chirc ctia Téng théng Reagan da
tao ra “mot co hdi dang:méat dan’ trong qué trinh:dam phan vé viéc phéng
thich cac con tin thudc bé-ngoai-giao-Hoa-Ky-bi- gilv & Iran nam 1981.
Nguwei dan Iran hoan toan khéng mudn phai dam phan lai tlr dau véi ndi
cac méi cua Hoa Ky.

Trong mot sé trwdng hop, ban cé thé ¢é y dinh lam rd diéu ban sé
thwe hién néu phia ddi phwong khéng déng y dé nghij ctia ban. Cé thé
phia d6i phwong khéng nhan ra nhirtng anh hudng tr BATNA cuia ban dbi
v&i ho. (Néu chung t6i khédng dwoc st dung 16 swdi trong cdn hd vao toi
nay, t6i s& phai goi dwong day khan cép clha s y té. Anh c6 biét ho sé
phat chi nha 250 d6 la khi ho thay c6 sw vi pham quy ché hay khéng?”)

Xem xét viéc cam két vé diéu ban sé khéng thuc hién. D6éi khi ban
c6 thé thuyét phuc ddi phwong chdp nhan mét dé nghi tét hon BATNA
cta ho bang viéc thuyét phuc ho rang ban khéng thé hoac sé khéng dé
nghi thém mét diéu gi nira (“Nam lay co hdi hodc tir bd”). Ban khéng chi
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dwa ra d& nghj ma con kién quyét khéng thay dbi dé nghi da dwa ra. Nhw
da thao luan & chwong 1, rang budc vao mét 1ap trwdng nao dé thi ton
thatat phai chiu co thé la kha 16n; rang budc qua sém sé& han ché théng
tin va lam tang rui ro 1am tén hai mbi quan hé vi sé khién déi phwong cdm
thay bi chdi bd hodc bi ép budc. Sé it rii ro hon khi viéc rang budc dwoc
tién hanh sau khi ban da hiéu rd quyén loi ciia ddi phwong va da tim ra
dwoc nhirng chon lwa phu hop véi loi ich ctia ca hai bén, diéu nay ciing
it 1am toén hai dén méi quan hé cla ban véi dbi phwong néu nhirng ly do
dwa ra dé giai thich va minh chirng cho sy clrng nhac ctia ban Ia dang tin
va doc 1ap véi y mudn cla ban.

Xét & goc dd nao do, tét nhat |a ban nén néu ra dé nghi cudi cling
va khang dinh diéu né. Lam nhu vay-la dé nham t&i viéc chi phdi phia dbi
phwong bang cach lam xau di BATNA & tdm vi mé cta ho. Luc nay day,
néu ho néi “khéng”, ho sé& khdng ¢on trién vong dé dat dwoc mot théa
thuan tét hon v&i ban.

Lam ré diéu ban mudbn ho thuc hién. Can suy nghi ki cac diéu
khoan lién quan dén"cac cam két ma‘ban ‘mudbn 'déi phwong dwa ra mot
cach ky lwdng. Diéu nay nham Xac nhan ¢hac chan yéu cau cla ban la
hop ly. “Susan a, hay hra 14 khédng bao gid cat ngang luc tdi dang ndi
chuyén dién thoai mét 1an nira” cé thé dé dang tré thanh mot tai hoa néu
Susan gilr dung I&i hiva cia minh mdt cach may moc trong mét tinh hudng
khan cAp nao d6. Ban can tranh nhirng cam két bira bai va qua chung
chung, khéng thé rang budc dbi phwong, bé mét cac théng tin quan trong,
hodc khéng thé van dung dworc.

Nhét 12 khi ban mudn déi phwong thwe hién mot diéu gi do, diéu
can thiét 1a nén néi cho ho biét mét cach chinh xac dé la diéu gi. Néu
khéng ho cé thé chang can phai lam gi, cling khéng cé y dinh lam nhiéu
hon diéu ho phai 1am. Vi du, mua thu nam 1990, kha nang phia My gay
ap lwc dbi voi Saddam Hussein bi gidm sut do sw nhap nhang khoéng ré
cac hanh ddong nao cé thé 1am hai ldong My. O cac thoi diém khac nhau,
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viéc rat quan cla Iraq ra khéi Kuwait, viéc tiéu hay vi khi hat nhan cua
Iraq, loai trtr kha nang quan sw cla quan ddi Iraq, cac su tr bd khac cua
Saddam Hussein — tit ca c6 vé déu hop ly dbi véi nhirng muc tiéu do phia
My dat ra.

Hay tan dung hét nang lwc tiém tang cta ban

Pé st dung sirc manh dam phan tiém tang ctia ban mét cach hiéu
quad nhét, ban nén st dung trng nguén lwc hai hda véi cac ngudn luc
khac. Déi khi cac nha dam phan thwdng di tim nguén lwc manh nhét va
cb gang chi dung nguén lwc d6. Vi du, néu mdt nha dam phan cé moét
BATNA virng manh, anh ta sé dwong dau véi déi phwong bang chinh
BATNA d6 va doa bd di néu dé nghi cudi cung khéng dwoc chap nhan.
Diéu nay cé thé lam gidm sirc thuyét phuc cho phan tranh luan ctia ngu i
dam phan vé ly do tai sao dé nghi dwa ra la hop ly. Néu ban mudn truyén
dat BATNA cta minh; t6t’hon1a‘nén! thuc hiéntheo cach tén trong moi
quan hé, cht y dén tinh hop phap trong dé nghi cudi cling clia ban, dé
nghi d6 mang lai loi ich nhw thé ndo cho phia déi phwong v.v... Anh
hwéng téng thé cla sirc manh dam phan cla ban sé& I&n hon néu tirng
yéu té dwoc sir dung theo cach tang thém sirc manh cho nhirng yéu tb
khac.

Ban ciing sé tré thanh mét nha dam phan hiéu qua hon néu ban tin
vao nhirng gi minh néi va lam. Cho du s dung nhirng y twéng t& quyén
sach nay nhw thé ndo chang niva thi ban ciing dirng nén ap chang giéng
nhw la ban dang mac ao cua ai dé chir khdng phai cia minh. Thém boét,
chinh stra lai nhirng gi ching téi néi cho dén khi ban cdm thay nhirng diéu
do la cé y nghia véi ban va cdm thay thoai mai véi chang. Diéu nay doi
héi mot khoang thoi gian dé thir nghiém va xét doan khéng that sy dé
dang, nhwng cubi cuing thi ban sé c6 thé tang cwéng tdi da nang lwc dam
phan cia minh néu ban tin vao nhirng gi ban néi va néi nhirng gi ban tin.
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