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Gi6i thidu:

DBén Starbucks, ban s& 201 ca phé cd 16n hay nho?

- Khi di xem phim, ban s& mua bich bip rang bo ¢& to hay ¢& nho?

- Lac can mua tra giai khat, ban s€ dén siéu thi cach xa hay dén tiém tap hoa canh nha?
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Nhitng van dé nay co 1& ban s& cam thiy that vun vit va chang dang quan tam, nhung tac gia da thong
qua viéc phan tich nhirng vi du do1 thuong nhat trong cudc song hang ngay dé noi v4i chung ta rang:
ngoai viéc co gang kiém that nhiéu tién, thi tiéu tién mot cach thong minh ciing chinh 1a tuyét chiéu tot
nhat dé tng pho véi tinh trang lam phat dang tran lan hién nay.

Vay nén dé tiét kiém, chung ta hay bt dau tir Viég hoc cach tinh todn va quan 1y chi phi mét cach thdu
d4o tir hom nay. Chi nhu vay, ching ta méi ¢6 thé tré thinh NGUOI TIEU DUNG SANG SUOT.

Dén Starbucks Mua Ca Phé Coc Lén 13 mot cudn sach rat hay. Dén Starbucks Mua Ca Phé Coc

Lén @3 giup ngudi doc c6 mot cai nhin khia méi mé vé nhitng san phidm hing ngay ching ta sir dung, vé
viéc chung ta dd 13 "mét nguoi tiéu ding théng minh" hay chua? Véi triét hoc Mac, ta biét téi cac
gia tri thang du trong xa hoi nhung d6 chi la nhirng kién thirc sudng, nhung gio day ta hiéu no, nhin
thay no6 ngay trong cac san pham thuc té hang ngay. Cudn sach ndy giup ta thay doi tu duy vé viéc tidu
tién, vé cach ching ta tiéu dung sang sudt, thong minh.

Moi cac ban don doc Pén Starbucks Mua Ca Phé Coc Lén cua tac gia Yoshimoto Yoshio.



http://www.dtv-ebook.com/search/label/Yoshimoto%20Yoshio

Dén Starbucks mua ca phé coc lom!

Trong x4 hoi hién dai ngdy nay, phuong thirc win-lose, hay tro zéro-sum, tirc mot bén c6 loi thi at hin
bén kia s€ chéng nhan duoc gi hoac s€ chiu nhiéu bét lgi, di bi soan ngobi. Trai qua rat nhiéu thang
tram cling nhu nhirng sy dac rat kinh nghiém gia tri, ching ta da biét dugc rr:ing, dé dat dugc mot su
phon vinh ciing nhu phat trién manh mé, chiing ta s& phai hop tac véi tinh than “Péi bén cung c6 10i”,
hay con goi 14 phuong thire win-win. Xét theo mot hudng nhin vi mod hon, vé nhirng ngudi tiéu dung
hang ngiy, phrong thirc win-win ciing s& phat huy nhitng loi ich ctia né mot cach manh mé.

Pung nhu tya dé ctia cudn sach: Dén Starbucks mua ca phé coc 16n, tac gia da sur dung hinh anh
Starbucks — mot thuong hiéu ca phé noi tleng thé gidi tao nén con s6t trong cong dong tre trén toan thé
gi6i, trong d6 ¢6 ca gidi tré Viét Nam — dé phan tich ndi dung ¢t 161, xuyén sudt ctia cudn sach nay.
Khi bude chan vao mdt ctra hang Starbucks, ban s€ mua ca phé ¢ nao? C& 16n, vira hay nho? Lya
chon cua ban s& chi “cé 1gi” nhit cho ban than ban hay cling s€ mang lai g1 nhuan t6i da cho ctra
hang?

Ciing giéng nhu thic mic cua cac ban vé cac loai ca phé chuin vi Starbucks, chung ta, véi tur cach 1a
nhirng ngudi tiéu dung “thong thai” cling tirng ¢6 lac bin khoin riang, “Tai sao cling mot san phim
nhung lai c6 gia khac nhau & cac cira hang khic nhau?” Vi du, ciing 14 chiéc 40 so mi cia mot nhin
hi¢u no khi dugc ban & mdt sap nho tai cho thi n6 dugce ban voi mdt mirc gia nhung néu duoc bay ban
& mdt ctra hang trén phd, nod lai co gia khac.

Ngay nay, khi xa ho1 ngay cang phat trién, khach L hang ngay cang duoc phuc vu nhing san pham véi du
ching loai, miu mé, kiéu dang da dang, v.v.. dong thoi dugc tyr minh dua ra quyét dinh mua hang cho
ban than. Nhung chiing ta, nhitng ngudi ngudi von van duogc goi “nha tiéu dung thong thai” liu co
thure sur thong thai trong qua trinh mua hang, ching ta biét bao nhiéu vé gia tri cua san pham va liéu gia
tri d6 ¢ twong xtng véi gia thanh, tirc sé tién ma ban bo ra dé c6 dugc n6?

Théng qua cudn sach nay, ching t61 s& cung cap nhu’ng dap an ro rang cho nhirng thic mic trén. Bang
nhirng phan tich sau sac, ky ludng, chi tiét, tic gia clia cudn sach s& dimg tir quan dlem ‘chi phi” dac
bi¢t 1a chi phi Ve thoi gian va cong strc, dé phan tich nhiéu hién tuong trong cudc sdng bang nhirng vi
du cu thé ma gan giii.

Xin gidi thiéu dén ban doc cudn sach hap dan nay.

Cong ty Co phan Sach Alpha



MO PAU

MOT SAN PHAM NHUNG CO NHIEU MUC GIA KHAC NHAU, TRONG KHI CAC SAN
PHAM HOAN TOAN KHAC NHAU LAI PONG GIA

CUNG MQT SAN PHAM NHUNG PUQC BAN VOI NHIEU MUC GIA KHAC NHAU

Hang ngay, chung ta phai mua rat nhiéu san pham va dich vu khic nhau dé phuc vu nhu ciu cudc
song. O bat cir dau trén thé gidi nodi chung va tai Nhat Ban noi riéng, nguoi tiéu dung co thé dé dang
tim duoc cac san phim nhu ¥ mudn véi mau mi va kiéu dang da dang du d6 1a thuc phdm hay trang
phuc, dd sinh hoat c4 nhan hay d6 dién gia dung, v.v... Do d6, mdi ngudi déu hoan toan co thé duoc
dap tng day du nhu ciu mua sim c4 nhan theo huéng phong pha hon. Tuy nhién, van c6 mdt lugng 1on
nguoi tiéu dung Nhat Ban trung thanh voi céac loai dich vu hay san phém nhét dinh ndo do. Vi du, mot
nhan vién vin phong dién hinh thudngbat dau ngay mdi bang viéc 1én mot chuyén tau cb dinh dé di dén
chd lam, trén duong di, anh ta chon mua mot to bao hodc tap chi “rudt”, trua nao ciing dung bira tai
mdt nha hang “quen” va t6i tdi déu ubng dung loai bia “wa thich”, v.v...

Loai tra xanh déng chai ma t6i quen udng ciing 13 mot vi du dién hinh. T6i uéng khoang 2-3 chai
tra xanh cung loai dong trong chai nhua dugc mua tir ctra hang tién 1gi, may ban hang tu dong, hoac
thinh thoang 1 tir cira hang dong gia 100 yén. Nhung & mdi noi, gia ctia loai tra xanh yéu thich ciia toi
lai mdi khac.

Trén thuc té, tuy vao tung dia diém ban ma cung mot nhan tra xanh dong trong chai nhua lai dugc
ban v&i nhiéu mire gia khac nhau. Bon ctr, mot chai tra xanh dugc ban véi gia 150 yén tai may ban
hang tur dong cong cong, 140 yén tai may ban hang tur dong dit trong trudng dai hoc. Tuy vao mdi siéu
thi, ta c6 thé mua san pham nay voi gia 88 yen, 95 yen, 98 yén hay 105 yeén. Tuong tu, phan 16n cac
cura hang tién 191 ban san pham trén vo1 gia 147 yén, nhung cling c6 noi gia chai tra xanh nay chi co
125 yén. Con tai ctra hang ddng gia, gia niém yét ctia mot chai tra xanh s& 1a 100 yén chwa bao gdm
thué.

Vay tai sao lai c6 su chénh 1éch vé mirc gid ban ra nhu vay?

Tai sao ¢ nhiéu nguoi lai mat dén 150 yén cho may ban hang tu dong hay 147 yén cho ctra hang
tién loi dé mua mot chai tra xanh trong khi ho hoan toan co thé mua dugc cung san pham trén vo1 gia
88 yén tai siéu thi? Phai ching nhitng d6i tuong nay, glong nhu t6i, thudng phai tra tién luc nhiéu, luc
it cho mot chai tra xanh tiy vao tirng thdi diém mua sam, 13 nhitng nguoi tiéu dung khéng thong minh?

Mot trong nhirng van dé trong tim ctia cudn sach nay 1a di sau tim hiéu nguyén nhan tao nén su
khac biét trong mirc gia ban ciia cing mot san pham. Thuc chét, su khac biét nay khong kho 1y giai néu
ta chd trong vao yéu td “chi phi”. Hon nita, nhiéu ngudi tiéu dung trong da phan cac trudng hop déu
dua ra nhitng hanh dong rat hop 1y. Noi mot cach dé hiéu hon, nhitng nguot chon mua tra xanh dong
chai voi gia 150 yén tai may ban hang ty dong bo1 ho tinh toan dugc rang qua trinh dén siéu thi dé
mua mot chai tra xanh gia 88 yén s& tiéu ton nhiéu chi phi hon. Khi doc dén day, hin s& c6 nguot tu
hoi, “Neu dén siéu thi vao ngdy giam gia va mua san pham trén voi s luong 16m, chic chin ngudi
mua s€& tlet kiém duoc nhleu hon so v&i viée mua tai dia diém ban v6i mirc gia 150 yén chi!” Du’O’ng
nhién, sb tién tra tryc tlep cho san pham luon 13 chi phi quan trong nhat khi mua hang, nhung ngoai ra,
chiing ta con phai t6n nhiéu loai chi phi khac nita. Thoi gian va cong strc danh cho mdi 1an mua sam



cling 14 nhitng “chi phi” can phai dugc can nhéc.

Vi dy, nhiéu ngudi cao tudi thudng ty cat cong pha ché tra tai nha, cho vao binh giit nhiét dung
dan nén ho chi phai tra tién nudc may va tra. Do vdy, chi v6i chat tién (khoang hon 10 yén) 1a ho da
c6 500ml tra xanh. Nhitng ngudi vi ngai bo cong strc 1an thoi gian ra dé pha ché tra nhu trén da chon
mua tra xanh dong chai, ho khong han di mua “tra xanh” ma dtng hon 1a mua “dich vu giup chung ta
tiét kiém thoi gian va cong strc can phai bo ra dé pha tra”.

T6i da ting thiy dugc sy hai long trén khudn mit cua nhitng nguoi thich cdc mén dugce ché blen
tir cua khi ho chi ra 10.000 yén cho mét con cua vua do turo1 ngon va chic thit tai cac co s& cung cap
thuc pham twoi séng. Nhiéu ngudi chi nghi mot cach don gian rang, “Do loai cua nay la thuc pham
cao cap nén muc gia 10.000 yén/con la hop 1y”. Nhung gia su, néu tu ra bién bt cua, ban s& khong
phai tra bat cir dong ndo. Ngat mot ndi, néu 1am vy, ban sé& phai ton kha nhiéu thoi gian va cong sure
dé bat duogc loai cua ndy. Do d6, 10.000 yén d6 dugc xem nhu tong chi phi ban phai bo ra dé tra cho
toan bd cac khau tir danh bat, van chuyén, bado quan va bay ban cua tai cho nhung van giit duoc do
tuo1 ngon cua no.

Co 1€ to1 hoi dong dai, nhung trong trudng hgp “nudc tra” ¢ trén, néu ban ty himg nudc mua va
str dung 14 tra trong trong vuon nha, ban s& ton nhiéu thoi gian va cong suc hon nhung ban than tach tra
ma ban thuong thire 1uc nay, néu tinh vé gia thanh, lai hoan toan “mién phi”. Vi 1€ do, c6 thé noi rang
khoan tién ta chi ra dé mua chai tra xanh 1a s6 tién tra cho toan bo céc chi phi vé cong strc va thoi gian
danh cho viéc tao ra san pham niy.

Khi cung ca gia dinh ra ngoai dung bita trua, néu ta c6 nhu cau ubng tra va thiy rang viéc mua tra
xanh dong chai san s& tiét kiém hon viéc phai ct cong mang theo nudc tra do minh da ty niu & nha, ta
s€ chon phurong an mua tra dong chai. Tuong tu, viéc ban chon mang theo chai tra xanh gia 88 yén
mua & siéu thi ciing 1a mot lua chon kha di. Nhung véi nhitng nguoi cho rang viéc d6 “ton cong”, ho
s€ chon phuong 4n bo ra 150 yén mua tra dong chai tai may ban hang ty dong.

Phan 16n khach hang déu ndm rd thong tin gia ca cua cic mit hang phd thong, dong thdi, ho hoan
toan ¥ thirc dugc viée can ddi cac loai chi phi phu thudc vao ting thoi diém mua hang sao cho tiét
kiém nhat co thé. Ngoai ra, dya trén kinh nghiém héng ngay khi mua sdm nhiéu loai hang hoa khac
nhau, ban than nguo1i ti€u dung s€ rut ra dugc cac bai hoc tir sai 1am khi can dbi gitra ca hai loai chi
phi: gia ca tryc tiép (gia tri san phim) va gian tiép (thoi gian va cong strc bo ra dé mua san pham).

Néu mdt ngudi phai mang vac nhiéu dd thi cong strc mang theo chai tra xanh dd duoc mua véi gia
ré cling s& tr¢ thanh van dé. Khi d6i mét v6i tinh trang trén, gid tri cla chai nudc giai khat s& kha
chénh 1éch. Nghia 13, néu viéc mang theo mot chai nudc giai khat khong phai 1a van dé 16n voi ban khi
di dau do thi viéc chuan bj sin mot chai tra xanh v&i gia 88 yén dé mang theo 1a viéc nén lam. Ngoai
ra, néu mot ngudi thudng xuyén mang theo chai nudc nhung cé lic, ho sin sang bo ra 150 yén dé mua
tra xanh dong chai tai may ban hang tu dong thi ta khong thé noi day 1a hanh dong “kém hop 1y”. Boi
trong trudng hop nay, ho cho rang, “viéc cat cong mang theo chai nudc tir nha s& tén chi phi thoi gian
va cong strc hon”.

Hién tuong tuong tu cling xay ra tai cac dia diém ban nudc giai khat. Néu khach hang dya vao
tinh trang hién tai cuia minh dé danh gia mirc gia cua san pham luc d6 1a dat hay ré thi moi dia diém
cung cdp san pham trén ap cac murc gia khac nhau cho cting mot san pham 1a diéu dé hiéu. Vi vay, véi
bat ky mot nhin tra xanh dong chai nao, trong pham vi 10 phut di bo va tai nhleu ctra hang tién loi hay
may ban hang tur dong, ta s& thay ching dugc ban voi nhiéu gia khac nhau ma van c6 ngudi mua. Pién
hinh nhu ngay gan khu vye t61 song, co mot siéu thi mo 24/24 ludn cung cdp mot nhin tra xanh dong
chai ngon c6 tiéng, di duoc udp lanh véi gia 98 yén, nhung van c6 ngudi mua tra xanh dong chai loai



y hét nhu trén véi gia 150 yén tai may ban hang tu dong dat ngay trudc ctra si€u thi do. To1 sé giai
thich r0 hon vé cau chuyén trén trong chuong 1 ctia cudn sach nay.

NHUNG SAN PHAM KHAC NHAU NHUNG DONG GIA

Néu ¢ phan trudc ching ta da diém qua mdt s6 vi du vé hién twong cung mot san pham nhung
duoc ban v6i nhidu mire gia khac nhau, thi gior day t6i s& dua ra vai vi du vé truong hop nguoc lai, d6
13 nhiéu mat hang khac nhau lai duoc ban cing mirc gia. Mo hinh ctra hang dong gia 100 yén c6 18 1a
dai dién tiéu biéu cho hinh thitc ban hang nay. Chi véi 100 yén, ban c6 thé mua bat ky loai san pham
ndo trong cira hang. Nho do, nhitng ctra hang trén da thu hat dugce mot luong 16n nguoi tiéu ding, Ve
phia ctra hang, dé c6 thé ban nhing san pham hép dan vé6i gia 100 yén, ho phai cat giam triét dé moi
chi phi. Trong cubn sach ndy, toi s& trinh bay day du cac bi mat va ti€u chi quan trong nhat cua loai
hinh ctra hang dong gia. Ly do ctia viéc cung cip cac san pham gia ré trong chudi hang hoa loai niy s&
duogc phan tich sau hon tai chuong 6.

Ngoai ra, t6i con thly mot chi tiét rat dang luu ¥ trong thuc don do udng cta thwong hiéu ca phé
Starbucks (Gia ca dugc dé cap & day dua trén bang gia vao thoi diém cudi thang 5/2007.) Khi dén
Starbucks va goi bat ky loai do uéng nao, ta ludn co thé tiry chon loai cbc dugce phan loai theo ¢& nhu
co S, cd T, ¢6 G (cling c6 mot so it d6 ubng khong thé tiiy ¥ chon ¢d). C& S ¢6 dung tich 240ml, néu
ban mudn udng 2 cbe ¢d S, ban co thé chon ¢ G vo1 dung tich 480ml. Nhung voi bat ky loai thirc
udng nio phuc vu & ca hai ¢& G va S, khi ban mudn doi tir ¢& nho sang c& 16n, mic gia chénh Iéch chi
vira diing 100 yén. Di mot coc ca phé binh thudng ¢& S gia 280 yén hay mot cc so6-co-la nong gia
380 yén, thi khi 1&€n c& G, gid cua chung ciing chi tang thém 100 yén ma thoi. Tai sao lai nhu vay?

Pau tién, diéu nay khién khach hang c6 cam giac rang du goi thirc udng c6 gia 280 yén hay 380
yén, khi mudn uong suat nhiéu gip d6i, ho chi phai bo ra thém 100 yén. Dung la mot mon hoi. Hon
nita, nhu mot quy tic, gia cua mot loai d6 uong & bat ky cira hang ndo trong chudi cira hang Starbucks
duoc dat trong cung mot quoc gia déu giong nhau. Nghia la, du ban mua ca phé tr mot ctra hang
Starbucks nam tai thanh ph6 dat do bac nhét thé gidi nhu Tokyo hay tai mot quan Starbucks nim & khu
vuc ngoai thanh & Nhat Ban, thi gia tién ma khach hang phai bo ra 1a khong doi. Nhu vay, néu nhiéu
khach hang mua ca phé Starbucks trong khu vuc dat dé va yéu cau suat G, thi thwong hiéu nay van c6
1ai chir?

C6 vai y kién cho rang, do cac quan ca phé Starbucks déu c6 16i bai tri mang phong cach sang
trong, hién dai nén thu hut duoc lugng 16n khach hang 1a nir gi¢i va ban than phu nir lai hiém khi 201
cac suat c& 16n, nén Starbucks van s& co 1i, ddy ciing 1a mot ¥ kién dang cha . Thuc ra, tai cac quan
Starbucks dugc dit trong khu vuc trung tim Tokyo, noi tip trung nhiéu vin phong lam viéc thi phan
dong ddi tuong khach hang 13 nir gidi (OL = Office Lady) yéu cau suit ¢d G. Khong chi suit ¢& G
(480ml) ma tham chi ca suat 1on dén 600ml ciing ban rat chay (theo tap chi Aera). Véi nhirng quan ca
phé trén, gia thué mit bang cao cong voi viéc khach hang chi goi nhitng suat ¢ 10n... thi ¢ 18 viée
dat dugc 191 nhuan cao 1a hoi khé. Nhung ngugc lai, chinh sach gia cua Starbucks héa ra lai cuc ky
hop 1y. Trong vong luan quan nay, khach hang nit gidi thudng mua ¢& G mang lai nhiéu loi nhuén cho
quan hon so v6i nhitng khach hang chi goi ¢& S. Toi s& tiép tuc ban dén van dé nay trong chuong 5.

Trong cudn sach ndy, ngoai nhitng van dé vira dé cap dén & trén, t6i con mudn 1y giai cho cau hoi:
Tai sao gid cua tivi va may chup anh ki thuat s6 lai ngy cang ré hon (tai chuong 2). Tuong tu, khi
ching ta dang ky st dung dién thoai, ngoai viéc chon ra mot goi cudc phu hop voi nhu céu sur dung
ctia ban than, ban con can phai quyét dinh xem nén str dung goi khuyén mdi nao lgi nhat T61 xin dugc
giai thich mit trai cua ting goi cudc ciing nhu muc tiéu cta nha cung cap dich vu vién théng & cubi



chuong 4. Toi cling s& dé cap va phan tich vé nhleu san pham gan giii v6i doi song tiéu dung hing
ngdy nhu: xing dau, do gia dung, ctra hang an uong (0 cudi chuong 3). Trong chuong 7, chung ta s&
cung thao luan cic van dé dang duoc quan tAm gan day, tir “chénh 1¢ch thu nhap” cho dén “cac nhan to
anh hudng dén thu nhap tir cong viéc, ning luc, vé ngoai hay bang cap va néu cé thi anh hudng nhu thé
nao”. Ngoai ra, tai chuong 8, tdi xin duoc dua ra nhitng 1y do dan dén su thua 16 trong cac hoat dong
kinh té cta chinh phu ciing nhu ngudn gdc d& lam nay sinh sir lang phi ngan sach.
C6 18 khi m6i nhin qua phan Muc luc, ban doc s& cho rang chii dé cta cac chuong trong cudn sach
nay kha “lung tung”. Tuy nhién, t61 da dimg tir quan dlem “chi phi” (dac biét la chi phi thoi gian va
cong strc) dé phan tich nhiéu hién tuong trong cudc song Thong qua do, to1 mong co thé giup cac ban
1y giai duoc — du 1a mot hay hai diém — ma ban van dang ban khodn trong cudc sdng hang ngay cua
minh, v&i vai tro la nguoi tiéu dung.

Thang 6/2007
YosHiMoTo YOSHIO



CHUONG 1. NEN MUA TRA XANH PONG
CHAI O CUA HANG TIEN LOI HAY SIEU
THI?

Su an chénh 1éch va chi phi giao dich 1am ting hay giam sy chénh 1éch vé gia ca?

CHI PHi GIAO DICH - NGUYEN NHAN DAN PEN NHUNG SAN PHAM GIONG NHAU
NHUNG CO MUC GIA BAN KHAC NHAU

Theo hinh 1, mgt chai tra xanh 500ml thugc cung mdt nha san XuAt nuée giai khat dugc ban trong
khoang gia dao dong tir 88 yén dén 150 yén. 88 yén 1a mirc gia khuyén mai tai siéu thi, 150 yén l1a murc
gid tai miy ban hang tr dong, gia ban & ctra hiang dong gia 1a 105 yén (sau khi chiét khau thué con 100
yén), con tai cira hang tién dung, chai tra ndy duoc ban ra véi mirc gia 147 yén. Trén thuc té, san pham
trén con c6 thé dugce ban vai nhiéu mire gia hon nira. Ngoai ra, 7-Eleven, tap doan 1on nhat trén thi
truong phan phdi san pham v6i gia niém yét, tir thang 9/2005, d3 giam gia mot s6 nhin hang nuoc giai
khat dugc ua chudng xudng con 125 yén. Tir thang 11/2006, ban than 7-Eleven ciing da cho ra mat
nhan hiéu nudc dong chai cting thé tich cta riéng minh v0i gia 98 yén/chai. Tuy vay, tai ké ban nudc
giai khat, nhirng san pham c6 vi tra xanh twong tir nhau van c6 gia niém yét 1a 147 yén/san pham.
Tuong tng véi mdi vi tri phan phdi, mot loai hang hoa s& c6 nhiéu mirc gia khac nhau va van c6 luong
khach hang riéng, nén cach thirc kinh doanh nhu vy van tiép tuc ton tai. Chi c6 diéu, néu xem xét hién
twong “mdt san pham co nhidu murc gia khac nhau”, ta c6 thé chia nd ra thanh hai truong hop chinh
sau:

Truong hop thir nhat, ciing mot san pham nhung gia ban khac nhau, s& duoc phan tich sau. Truong hop
thir hai, hai san pham “tuéng nhu mot” nhung ban chat lai ¢6 nhirng diém khac bi¢t dang ké.

Hay thir phan tich trudng hop thir hai trude. Mot san pham tra xanh dong chai, thoat nhin tuéng khong
co gi khac biét, nhung khi duoc ban tai si€u thi hodc ctra hang déng gia, nd khong duoc lam lanh,
trong khi tai may ban hang tir dong hay cira hang tién dung, n6 di duoc “udp lanh”. Chi xét riéng dén
yéu t6 “dich vu 1am lanh d6 uéng” thi day ciing 1a mot nguyén nhan tao ra sy khac biét vé gia san
pham. Dbi v6i van dé dugc dua ra tai phan md dau, khi mua nude giai khat, cu thé & ddy 1a tra xanh
dong chai, ngudi mua thudng nhan thirc duoc rang, ho méc hiu bao khong chi dé thanh toan cho “riéng
san phém” d6 ma con chi tra cho rat nhiéu dich vu kém theo. Vi thé, du sb tién khach hang tra cho dich
vu “lam lanh” d6 udng c6 thé hoi cao di nita thi ho cling khong may ban tim.

Tuy nhién thoi gian gan day, dén ca ctra hang dong gia va siéu thi cuing ban d6 udng dong chai duoc
udp lanh sén. Thue chét, viée udp lanh nay c6 anh huong it nhiéu dén han str dung cta san pham,
nhung t0i s& dé cap sau hon vé yéu t nay tai chuong 6. O day, chung ta chi xét trudng hop: hai san
pham c6 cuing han sir dung va cung duoc udp lanh nhu nhau. VAy tai sao lai c6 nhiéu murc gia khac
nhau dén vay cho cung mot don vi san pham?
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Hinh 1: Gia tra xanh dong chai

Ly do duy nhat d6 1a: Sy ton tai ctia “phi giao dich lién quan”.

Trong thuc t&, mdi 1an mua sdm mot san pham 1a mot 1an chung ta phai tra cho rat nhiéu loai phi khac

nhau va chung dugc dinh danh 1a “phi giao dich lién quan”. Pau tién, dé di dén dja diém mua sim rdi

quay vé nha, ta phai t6n thoi gian va cong strc ctia ban than. Néu chon cach thire di chuyén bang

phuong tién cong cong, ban phai chiu phi giao thong, 1 néu ty 14i xe, ban phai tra phi xang dau. Pay 1a
“phi thang du” di kém véi s6 tién ban phai tra cho mdi 1an mua sam.

C6 trudng hop, di ban khong truc tiép tra tién, nhung viéc “hao mon tai san” ciing 1a mot kiéu chi phi
tuong tu. Gia su, ban 1a nguo1 luon st dung xe dap dé di mua sim nén ban théy minh khong t6n tién
xang hay tién mua vé xe bus, nhung ban than chiéc 16p xe bi mon trong qua trinh di chuyén chinh 1a
mot dang chi phi. Chua ké, mdi 14n di mua sdm s& 1a mot 1an “hao ton tim sirc” ctia ban. Ctra hang A
ban ré hon cira hang B, ban biét 16 diéu d6 nén mudén mua tai cira hang A. Nhung trong tham tAm, ban
lai e rang, viéc minh dén mua hang tai cira hang A s& dén tai mot ngudi quen clia ngudi ban dang 1am
quan 1y & cira hang B. Cudi cling, trong vo thirc, ban tranh né cira hang A va dén cira hang B dé mua
sam. Tét ca nhitng “chi phi thoi gian va L cong stre”, “phi thang du”, “phi hao mon tai san” va “phi tam
ly” déu 1a nhitng chi phi dic biét ma mdi khich hang s& ch1_u mbi khi mua sim. Nhitng chi phi trén c6
thé duoc go1 chung dudi cai tén “chi phi giao dich 1ién quan™ hay la nhirng loai phi dac biét di kém
v6i so tién phai tra cho mdi 1an phat sinh mot giao dich kinh t& bat ky. Tuy nhién, “phi giao dich lién
quan” 1a mot khai niém mang tinh twong di. Piéu ndy ¢ nghia, cung mot giao dich nhung tiy theo
goc nhin, c6 thé s& xuat hién nhirng cach kién giai khac nhau.

Vi dy, ban mudn dit mua mot loai dic san tr mot dia phuong xa x01 va phai tra thém khoang 500 yén
phi chuyén phat. Néu ban cho rang 500 yén ndy 14 phi phat sinh giita ban va cira hang kia trong qua
trinh giao dich mua hang thi né dugc xem la mét loai phi giao dich li€n quan. Nhung néu ban nghi 500
yén d6 dung dé chi tra cho ngudi van chuyén san pham tir noi san xuat dén giao tan nha thi day 1a phi
dich vu chtr khong phai 1a phi giao dich lién quan.

Trong cac loai phi giao dich 1ién quan, “phi thu thap thong tin” cling 1a mot loai phi ton dang duoc
quan tam. Trudce khi mua bat ky san pham nao, nguoi tiéu dung luon phai tan dung moi nguon tin dé



xac dinh xem, mon hang d6 lidu co tot hay khong va mua & mirc gia nao 1a ré nhat? Néu ban thin nguoi
mua phai ton cong xtr 1y thong tin dé dua ra quyét dinh thi vé phia ngudi ban, ho cling phai tén chi phi
dé truyén tai thong tin dén khach hang. Pay ciing 1a mot loai trong chi phi giao dich lién quan, c6 thé
duoc goi 1a “phi tién giao dich”. Ngoai ra, loai phi ndy con c6 kha ning tac dong dén nhiéu nguoi
xung quanh ngud1 mua hang.

Vi dy, néu mot nguoi thué nha dang song tai khu chung cur muén mua givdng méi, nguo1 do6 phai hoi y
kién hodc thuyét phuc dé nhan duoc su dong y tur chu nha. Chi riéng viéc nay cling s& dan dén viéc
phat sinh phi giao dich lién quan, cu thé 1a phi thoi gian va cong strc. Chua ke trong khi giao dich,
nhiéu loai phi ton khac cling phat sinh nham phuc vu muc dich ddm phan, quyét toan, van chuyén, v.v..
cac chi phi lién quan dén bén mua va bén ban. Tién thué hay phi thi tuc ciing 1a mot trong céc loai ph1
giao dich lién quan. Vay con loai “phi hau giao dich” thi sao? Ban cén phai rot nudce soi vao cdc mi
an hen sau d6 moi c6 thé thudng thire, nhitng mén do khac lai yéu ciu ban mé bao bi, xép 1én ké hoic
thu xép nha ctra dé bai tri chung. Sau khi hoan thanh vai tro str dung ctia minh, chung tro thanh rac va
can ban bo ra chi phi thoi gian va cong sirc dé vt bo. Cir nhur thé, phi ton cho mdi 1an sir dung bat ky
mot vat dung (tham chi 1a “chudn bj sir dung” hodc “da sur dung” roi bién thanh rac) cling dugc tinh
vao phi giao dich lién quan. Tbi d4 tirg phai cit cong xin ddi lai d6i gidy minh vira dat hang qua
mang boi ¢d gidy khong vira. Tuong tur nhu phi thdi gian va cong strc hay phi van chuyén, viéc khong
hiéu rd vé mén hang minh dinh mua s& dan dén viéc phat sinh phi hau giao dich.

Thém nira, viéc goi chi phi phat sinh mdi 1an di dén cira hang hay mic ca voi ngudi ban 1a “phi ndi
giao dich” hay “phi tién giao dich” cling khong may khac biét. Trén thuc té, rat kho dé phan dinh r6
dau la thoi diém phat sinh phi tién giao dich, ndi giao dich hay hau giao dich. Vo1 san pham dién may
c6 céu tao phuc tap, dé khong phai “danh vat” voi cai diéu khién tir xa hay s6 tay hudng dan, nhiéu
ngudi chon phuong an tim hiéu trude cach sir dung thong qua Internet. Trong trudng hop ndy, phi hiu
giao dich ctia ngudi ny 1a trd thanh phi tién giao dich ctia ngudi khac.

CO THE LOAI BO SU “CHENH LECH GIA” NEU PHI GIAO DICH LIEN QUAN KHONG
TON TAI

Phi giao dich lién quan bao gdm ndi dung loai phi riéng dugc minh hoa va gii thich trong hinh 2. Dua
vao d6, ching ta hiy ciing phan tich nguyén nhan khién mot chai tra xanh ciing loai nhung lai c6 nhiéu
murc gia. Siéu thi 24h gin nha tdi c6 ban loai tra xanh dong chai d3 dugc udp lanh va bay ban ngay &
clra ra vao véi gia 98 yén. May ban hang tur dong dit ngay trude cira siéu thi cling c6 san pham trén
nhung voi mic gia 14 150 yén. Néu thir dat hai chai tra c6 cung thoi han str dung nhung dugc mua &
hai noi khac nhau trude mit mot ngudi, mot chai gia 98 yén va chai co gia 150 yén, hiu hét moi ngudi
s€ khong mua chai tra xanh c6 gia 150 yén.

. Ly do khién mét chai tra xanh dong chai thé tich 500ml dugc ban véi nhiéu gia khéc nhau 1a gi?
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Hinh 2: Chénh léch gia va phi giao dich lién quan

Pung tir goc nhin ctia ngudi mua hang, phi giao dich 1ién quan & tinh hudng trén gan nhu bang 0. Néu
su chénh 1éch vé gia xuat hién thi san phdm c6 gia cao hon s& khong thé tiéu thu duge. Co thé van ton
tai nhirng khach hang c6 cam giac bat an khi cho rang “Chai nudc gia 98 yén thi ré qua, khong yén tim
cht nao” nén s€ chon mua chai tra xanh co gia 150 yén. Tuy nhién, trong truong hop déc biét nay, 150
yén kia da bao gom phi tim 1y khi né6 mang dén cam giac “tién nao cua nay, dat hon nhung an tam hon”
cho khach hang. Péi voi kiéu khach hang trén, sy chénh Iéch vé mirc gia gitta hai san phim hoan toan
gidng nhau cling khong c6 gl xdu. Hodc noi cach khic, ngudi ndy di tra thém phi dé thoat khoi tinh
trang “hao ton tAm strc” (mot trong céc loai phi giao dich lién quan di dugc dé cap & trén) trong qua
trinh mua sdm. Con c6 mot bd phan khach mua hang véi tu tedng “mua dé tng ho ngudi ban” nén s&
chon mua san pham gia 150 yén. Nhung that ra, 150 yén ndy ciing 3 bao gom chi phi tam 1y. Chinh
céc yéu td trén da khién chai tra xanh gia 150 yén trd nén khac biét vdi san pham 98 yén con lai.

Néu ngudi mua hiéu ding vé su glong nhau gitra hai san pham va phi giao dich lién quan, ho s€ khong
bao gior tra 150 yén cho mdt san phdm c6 thé mua duoc voi gia 98 yén ca. Vi thé, néu cé hai co sé ban



hang trén muon tiéu thy dugc san pham thi ho bat budc phai ban véi gid ngang nhau. Ta hay tiép tuc
phan tich vi du duoc dit ra & dau chuong nay. D6 13, van ¢6 ngudi chon mua san phim tra xanh dong
chai vo1 gid 150 yén tai may ban hang ty dong thay vi mua n6 trong siéu thi & ngay canh doé voi gia 98
yén. Hai khach hang sau déu chon mua san pham tra xanh ban & may ban hang ti dong.

Nguoi thir nhat 13 anh Tarou, chua tirg vao siéu thi bén canh dé mua hang nén khong biét gia tra xanh
dong chai dugc ban trong d6. Thém vao d6, viéc tim hiéu vé gia ca hang hoa & siéu thi lai kha phién
phtrc nén anh Tarou da chon mua nuéc & may ban hang tur dong voi gia 150 yén. 0] day xuat hién phi
tién giao dich, tirc la chi phi yéu cau ngudi mua phai tim hiéu thong tin vé san phim can mua & siéu thi
va vi thé san pham tra xanh dong chai kia da duoc mua véi gia 150 yén.

Vi khéch thir hai 1a ¢6 Hanako, nguoi thuong dén mua sdm tai siéu thi trén nén biét rd gia ban cua tra
xanh dong chai tai ddy. Van dé nam & chd, c¢o ciing biét rang, do siéu thi niy nam canh ga tiu nén lac
nio ciing dong nghit nguoi. Vao ngay thudng, ¢6 Hanako sé& vao siéu thi dé mua nude nhung do lac
nay chi con 3 phut nira la chuyén tu ctia ¢6 chuyén banh nén c6 da chon bo ra 150 yén dé mua tra
xanh tai may ban hang tu dong. O trudng hop nay, phi trong giao dich 1a luong thoi gian khach hanh
phai danh cho viéc x€p hang chd thanh toan ¢ quay. Tuy nhién, luc nay vi dang vo1 nén phi tho1 gian
ctia 0 Hanako da tang. Két qua 13, san pham tra xanh déng chai kia da duoc mua voi gia 150 yén.

V6i trudng hop phi hiu giao dich anh huong dén gia ca san pham, do tra xanh dong chai 1a mot mat
hang dac biét, nén sau day chung ta hdy phan tich cac d6i twong khac. Gia sur, sau khi mua mot thiét bi
dién gia dung vé, ban mdi phat hién ra n6 bi 151 hodc khéng biét cach str dung va cam thay rat lo lang.
Lac nay, viéc ban thuong lam s€ 1a goi cho bd phan cham soc khach hang va trinh bay vé van dé ciia
minh hodc ctia san pham. Nhung ciing c6 trudng hop khong ai bat may hodc thai do cua nhan vién
cham soc khach hang kém than thién. Riéng tho1 gian va cong strc ban bo ra cho viéc do cling dugc
xép vao mot loai phi giao dich lién quan.

Hodc mot ngudi dang so hitu mot chiée may tinh xach tay hiéu X, nay anh ta ¢ nhu cau mua méi may
tinh. C6 hai chiéc may tinh gidng hét nhau vé tinh ning dugc gidi thiéu va chio ban: san pham cua
hing X véi gia 150.000 yén, cta hing Y ¢ gia 140.000 yén. Ngudi ndy hiéu rd tinh ning cua hai
chiéc may tinh nay giéng hét nhau, nén viéc quyét dinh chon mua may cta hang Y s€ 1a lya chon khon
ngoan hon. Tuy nhién, do tir trudc dén nay anh ta ding san phim ctia hing X va biét nhan vién chim
soc khach hang ctia hang X rat nhiét tinh nén rat c6 thé anh ta s& chon mua ctia hing X du gié tién co
cao hon. Viéc can nhic dén phi ton s& phat sinh trong giai doan hau mai trudc khi chon lya san phim
nhu trong vi du trén 1 v6 cing hop 1y. O day, do co su ton tai ctia phi hau giao dich nén sinh ra mirc
chénh léch giira gia ban ctia hai san pham giong nhau.

Tuy c6 thé hoi phi thyc té, nhung chiing ta hdy dat ra gia thuyét: Néu moi giao dich déu khong phat
sinh phi giao dich lién quan thi diéu nay c6 tac dong manh mé nhu thé nao dén viéc hién thuc hoa trang
thai “Cuing san pham, cung gia ban”?

Xét cting mot san pham tra xanh dong chai nhya, gia tai ctra hang C 1a 100 yén trong khi tai ctra hing
D 1a 98 yén. Vi phi giao dich lién quan luc nay dang béng 0 nén s& xuat hién mot nguo1 kinh doanh
theo phuong thirc: Anh ta dén cira hang D mua san phim trén voi gia 98 yén réi mang dén ban trude
ctra hang C voi gid 99 yén. Vi nguoi tiéu dung thiy san pham co gia ré hon gia trong cura hang C nén
ngay 1ap tirc chiing duoc mua sach. DU ngudi ndy c6 ban lai san phim ctia minh dung bang gia tai ctra



hang C thi dén mot thoi diém ndo d6, anh ta cling s& ban hét hang. Ban than sy chénh 1éch gia khi mua
98 yén, ban lai 98 hoac 100 yén da mang lai lo1 nhudn cho ngudi ban. Du chi thu 101 1-2 yén trén méot
san pham nhung néu ban véi s6 lugng 16n, thi 1oi nhudn ciing khong hé nhé. Theo ngdn ngit ctia Kinh té
hoc, cach budn ban nay goi 1a “An chénh 1éch” hay 1a kinh doanh dua trén su chénh léch gia. Pay 1a
mot loai giao dich mua ban 1¢i dung sy chénh 1éch vé gid clia cung mot san pham trong cting mot thoi
dlem, dé thu vé lgi nhudn. Bat ky ai mua hang v&i gia ré, ban lai véi gia cao hon trong cung thoi diém,
vé mit Iy thuyét, ho hoan toan c6 thé kiém 101 chi nho Vao su chénh 18ch gia. Va néu co ché “an chénh
1éch” nay hoat dong mot cach rong rai thi “mit bang gia” cta cling mot san pham khong hé khac ‘nhau.
Vi dy, nhiing khach hang dé mua tra xanh dong chai ¢ cura hang C v6i gia 100 yén, néu c6 nhu cAu mua
hang gia ré hon, ho s& dén cira hang D. Piéu nay budc ctra hang C khong con cach nao khéc, phai ha
gia san pham tra xanh dong chai cua minh xudng con 98 yén.

Khac voi ly thuyét, trong thuc té, co ché “an chénh 1éch” khong phd bién nén cac mat hang gidng nhau
van tiép tuc duoc ban voi nhiéu mire gia khac nhau. Nguyén nhan cua viéc nay nam & su ton tai clia
phi giao dich lién quan. Qua trinh mua san pham tir cira hang nay roi ban ¢ trude cira mot ctra hang
khac yéu cau rat nhiéu phi ton vé thoi gian va cong sirc. Du ngudi nay ¢6 ban duoc hang véi sd lugng
161 nhung do phai chiu nhiéu loai chi phi va phi giao dich lién quan kha cao nén rét cudc, sé chang ai
1am vay. Tuy vao ting dia diém ban, sy ton tai ctia phi giao dich lién quan tao ra hién twong: Cling
mot loai tra xanh dong chai ¢ nhiéu mirc gia khic nhau nhung van dugc tiéu thu.

Trong xa hoi hién dai, vi phi giao dich lién quan dang gan béng 0, nén khi xuat hién hién twong “Chénh
1éch gia ban” ngay lap tuc co ché “An chénh 1éch” ciing xuat hién theo. Hé qua 1, _trong mot s linh
vue, mdt san pham sé& c6 gia khong doi. Pic biét, trong cac hoat dong giao dich tién té trén thé gidi,
hay trong nhitng co' quan tin dung chang han, chi can vai thao tac nho trén thiét bi ddu cudi cua may
tinh, ta da co thé tac dong manh mé dén nen kinh té. Ngudi ta cho rang, phi giao dich lién quan cho
mdi lan mot co quan tin dung giao dich c6 phiéu hoic ngoai t¢ hau nhu bang 0, nén co ché “An chénh
1éch” rat d& hoat dong. Trong thi trudng tin dung, quan diém vé “chénh léch gid’ ’ rat duoc coi trong vi
n6 quyét dinh mirc d6 gia c6 phiéu hay 14i suit hodc khién thi trudng tién té bién dong. Ngoai ra,
nguot ta con dya trén viéc phan tich co ché nay dé hiéu rd nhirng bién dong sap toi trén thi trudng.
Khi hi¢n tuong ¢ An chénh 16ch” xuat hién, nhirng san pham gidng nhau s& co cung murc gia. Nhung
trong pham vi song ctia moi ngudi, ching ta van bat gip hién tuong nhirng san pham y hét nhau dugc
ban ¢ nhiéu mirc gia khac nhau, d6 1a vi phi giao dich lién quan khién viéc “An chénh léch” tr& nén
bat kha thi. Chi can nam bat dugc khai niém “phi giao dich 1ién quan”, chiing ta c6 thé giai thich duoc
moi dicu.

NEN MO CUA HANG O VI TRi NAO PE TANG TiNH CANH TRANH?

Tiép theo ching ta s& thir tap trung vao chién luge cua ngudl ban hang. Néu mudn c6 nhiéu khach dén
v0i cura hang, nguoi ban phai gitip khach hang tiét kiém dugc nhiéu chi phi giao dich lién quan nhat.
Véi mot san pham, néu gia ban giam 6 mot chung myc nao do, lugng tiéu thy s€ tang. Tuy nhién, viéc
chi don thuin giam gia s¢ dan den su sut giam doanh thu cua ctra hang. Mat khac, ding tir goc d6
khach hang, ho cat cong di mua sam khong phai chi dé mua mdi san pham trén. Nhu di dé cap tir dau
cudn sach, v6i da s6 ngudi, du hiéu rd phi giao dich lién quan, ho van hanh dong sao cho phi mua
hang va phi giao dich lién quan cang thip cang tdt.

Néu cira hang biét cach giam thiéu chi phi cho khéch hang thi du khong can ha gia san pham, ho ciing



van c6 thé thu hiit mdt lwong 16n khach dén mua sim. So véi viée chi don thuin 12 gidm gia san pham,
phuong an nay s€ mang lai nhi€u 1¢1 ich hon cho ngudi1 ban.

Trén thyc té, khong it cira hang ap dung phuong phap trén trong nhiéu ké sach khac nhau. Co trudng
hop, cira hiang dua ra nhitng mirc gia kho hiéu, nham ting phi giao dich lién quan cua khach hang va
thu 101 dya trén viéc nay. Trudng hop ndy sé& dugc trinh bay & chuong 4 thong qua vi du vé cac goi
cudc dién thoai di dong. O day, t6i sé tap trung vao nhitng hoat dong xuat phat tir phia ctra hang nham
muyc dich ha phi giao dich lién quan cho khach hang.

Céc loai phi giao dich lién quan ma phan da khich hang déu dic biét quan tim gom: Thir nhit 1a cach
thirc di dén ctra hang, thoi gian va cong st phai bo ra, hodc chi phi di lai? Thir hai, cong strc ho phai
b6 ra dé thu thap du loai thong tin nhu: noi nio ban ré nhat, chat lugng san phém c6 tot khong? (chung
loai phong pht chir?) Tam thoi chung ta hdy ding ¢ vi tri ciia ngud1 phan phdi san pham dé thao luan
vé nhitng phuong an tiét giam phi giao dich lién quan di duoc liét ké & muc thr nhat. Hinh 3 gdm céc
cau hoi cung cp sin cho doc gia. Cac ban hily doc ky nhitng cau hoi nay va thir suy nghi vé cu tra
101.

(Cau hoi) Co mét khu vye dan cu tai cung duong giao nhau ¢ trung tam tinh theo 4 huong Dong, Tay,
Nam, Bac giong nhu hinh dudi day.

Ngoai mét cira hang ban san pham dién gia dung dang nam tai vi tri trung tim (danh dau bang s6 1 trén
ban dd), khu dan cu ndy va khu vuc xung quanh hién gid khong con cira hang d6 dién nao khac.

Tiép theo, néu ban dinh mé thém mot cira hang chuyén vé san pham dién gia dung tai khu dan cu dé
canh tranh v6i1 ctra hang kia, A va B 1a hai vi tri d€ xuat dé m¢ ctra hang. Theo y ban, nén dét ctra hang
nay ¢ vi tri nao d€ c6 thé canh tranh véi clra hang o1 thu?

Hinh 3: Cira hang thir hai nén nim & vi tri nao?

Béng

Vay, ta nén chon vi tri A hay B trong hinh 3 dé mo cira hang? Trén thuc €, ta c6 thé d& dang bat gap
hién turong nhiéu cira hang ban d6 dién quan ty tai mot vi tri mic dinh tai Nhat Ban, vi du tiéu biéu



nhat 12 phd Akihabara, Tokyo. Nhitng ngudi da timg nghe dén dia danh trén c6 thé s& dua vao truc
giac dé lwa chon vi tri B trong hinh 3. Pap 4n dung ¢ day cting chinh la B. Vay tai sao lai xay ra hién
tuong nhiéu ctra hing cling tip trung tai mot dia diém? Ban hily xem xét khai niém “phi giao dich lién
quan” trong khi tim cach 1y giai van dé toi vira dit ra.

Eiing
Béc B”"‘:"g 1

Tay

Hinh 4: Ly do khién nhi¢u cira hang kinh doanh cuing mét loai miit hang tip trung tai trung tim

Pé tién cho viéce thédo luin mdt cach chit ché hon, chung ta ¢6 thém hinh 4. Diém c6t 161 & day la vi tri
dat ctra hang gﬁn v61 nha dan. Ctra hang dién gia dung dau tién duoc mo tai vi tri sd 1, nghia 1a n6
dang nam & trung tim khu vuc dan cu. Néu ta dit cira hang thir hai ¢ vi tri A va v& duong 1 nhu trong
hinh, thi chi ¢c6 mot by phan dan cu nim bén phai cua duong 1 sé& dén ctra hang thir hai. Nhu vay, ctra
hang chi ¢6 co hoi thu loi tir 25% khach hang cta ca khu dan cu trong khi d6 75% s6 khach hang con
lai s& roi vao tay ctia cira hang d6i thi nam tai vi tri trung tam.

Péi v6i mot co sd ban hang, s luong khach hang dén mua sam 13 yéu t6 cuc ky quan trong (yéu td nay
s& dugc phén tich rd hon tai chuwong 2), nhung néu ¢ cang nhiéu khach dén, cira hang d6 cang dé ha
gia san pham va c6 loi thé hon trong mit bang gia chung trén thi truong, ctr nhu thé, cira hang do lai
tiép tuc thu hat duoc thém nhiéu khach hang hon nira. O day, ta tam chua noéi dén su khac nhau vé gia
ca gitta hai cira hang ma chi xét riéng yéu td vi tri dia 1y. Su sai khac vé yéu td du khong 16n nhung lai
dong vai tro rit quan trong, quyét dinh dén sb luong khach hang ghé vao mot cira hang.

Noi tom lai, viéc ctra hang thir hai chon diém A 1am vi tri bu6n ban s& khién n6 khong c6 kha nang
thang trong cudc canh tranh véi cira hang dau tién. Vi tri cua ctra hing cang gan trung tim cang c6 lgi
trong viéc ting luong khach hang dén mua sdm. Vi du, ta doi vi tri dit ctra hang tir A dén C trong hinh
4. Tiép tuc v& dudng 2 dich vé phia bén trai ctia diém C, thi ctra hang nay co thé kiém thém mot luong
khach hang phia bén phai ctia khu dan cu. Toan bo khach hang ndm & phia tay phai duong 2 s€ chon di
dén ctra hang & vi tri C thay vi ctra hang ¢ vi tri trung tim vi khoang cach gan hon.

Vay nguyén nhan cua cau hoi tai sao dat cira hang tai diém C lai thu hit dwgc nhiéu khach hang hon tai
diém A da duoc lam sang to. Do la cang gan trung tim, 1oi nhudn cang ting. Ngay tir ban dau, khi vi tri
ctra hang thr hai nm xa trung tAm nghia 13 n6 da thua trong cudc canh tranh gianh khach hang. Cho du



ban d3 nd luc dé tao ra “diém cong” trong viéc thu hit khach hang so v6i ctra hang kia nhung ban than
sy bat loi vé dia diém d 1a mot “diém trir” 1on. Dé khic phuc diém bat lgi nay, cira hang thir hai nén
chuyen vé vi tri trung tim va canh tranh tryc tiép v0i cua hang d6i thi. Néu hai bén ngang sirc ngang

17, ban s& c6 50% trén tong s6 khach hang, con néu phia d6i tha bi loai, ban c6 thé naim dugc toan bo
lu(jng khach hang tai day. Néu ban tu tin vé nang luc canh tranh ctia minh, thi vi tri thich hgp cho ctra
hang ban d6 dién tir gia dung thir hai s& 13 trung tim ctia khu dan cu, trong duwong voi diém B trén hinh
3 hay diém 2 trén hinh 4.

Tiép theo, ta hiy xét dén trudng hop cd thém cac dbi thu canh tranh khac trong khu vyre. Mot trong
nhirng loai phi glao dich lién quan ma mdi khi di mua sam ching ta déu dic biét coi trong chinh 1 phi
“thu thap thong tin”. Trong bdi canh sau khi ca cira hang thur nhat va thir hai déu dang 4n ngir 1an luot
tai vi tri 1 va 2 cua trung tAm nhu trong hinh 4, s& ra sao néu xuat hién thém cira hang thir ba ciing ban
mit hang dién gia dung? Gia st ca ba cira hang déu nim & vi tri trung tim khu dan cu va canh tranh
binh dang thi lwong khach chia déu cho mdi ctra hang 1a khoang 30%. Vi con sb trén, ta d& c6 cam
giac rang hai ctra hing & trung tAm c6 thé tiép can 35% khach hang néu dia diém cua cira hang thi ba
roi vao diém C. Tuy nhién, khi xét dén phi ton thu thap thong tin ctia khach hang song song véi tinh
trang d4 co hai cira hang ndm gan nhau tai khu vure trung tim thi ltc ndy vi tri A hay C s& khong may
khac biét. Ctra hang thtr ba ciling khong c6 nhiéu ddi sach dé lua chon. Tam thoi, chung ta hay cho ctra
hang nay nam & vi tri C.

Péi twong khach hang 1a dan cu sinh song trong khu vire nay va chi dén ctra hang dé mua nhitng san
pham thong thudng s€ chon ctra hang nao gan hon (¢ day chinh la ctra hang nam ¢ vi tri C). Nhung sé
thé nao khi mén hang ho can da dugc ban hét? Mot vi khdch muén mua mot chiéc may anh ky thuat so
mau tim, nhung khong may miu ndy da “chiy hang”. Anh ta roi vao trang thai phan van vi khong biét
“Minh phai bam bung mua chiéc mau xanh du khong thich 1am...” hay “C6 cho cho den khi cura hang
nhap mau mau tim vé vay!” Du nhan vién ban hang noi rang, “Thua quy khach, do rnau mau tim rat
duoc ra chudng nén noi ndo cling hét hang roi. ,” nhung rat c6 thé ctra hang khac vin dang con mau
ndy. Néu gip tinh hudng nay trong khi dang di mua sam tai khu trung tim, c6 18 ban s& dé xir 1y hon.
Bai ban co thé ghé qua c4 hai ctra hang dé xac nhan tinh trang cua san phém, tr d6 viéc mua mot san
pham khac c6 mau xanh hay chd miu mau tim ciing dé quyét dinh hon. Khi ¢6 diéu kién dugc so sanh
gi4 ban san pham giira hai hay nhiéu cira hang v&i nhau, ching ta s& dé dang mua dugc mén hang minh
mudn voi gid ré hon.

Chua ké, gin ddy con xuat hién nhiéu trang web c6 chirc ning so sanh gia ca va danh gia hang hoa,
nhd ching, ta ¢ thé chi viéc ngdi ¢ nha ciing nim duoc thong tin cta rat nhiéu loai mat hang. Nhitng
khach hang dé tim dén phi “thu thap thong tin” thi du song canh ctra hang ¢ vi tri C, ho van chon di
dén hai ctra hang & trung tim thay vi dén C. Viéc tap trung nh1eu cira hang dang canh tranh vo1 nhau
trong viéc ban cting mdt ching loai san phim nham gitp tiét kiém vé phi giao dich lién quan cho khach
hang,

Néu chu ctia cira hang thir ba nhin ra duoc nhitng nguyén nhn trén thi ong ta s& md cira hing mdi cua
minh tai vi tri trung tAm. Tuong tu, néu xuat hién thém ctra hang thir 4 nhdy vao 1inh vuc buén ban dd
dién gia dung trong khu virc nay, kha ning cao 13 n6 ciing s& duoc moé tai vi tri trung tim hay cu thé 13
vi tri D hodc E trén hinh 4. VA néu tinh trang trén xay ra thi n6 s& thu hit thém khach hang, tham chi 13
tir nhitng khu vuc khac dén mua sam tai cum ctra hing & trung tAm cta khu vue dan cu nay. Boi khi dén



day, khach hang c6 thé giam kha ning mén hang ho mudn sé hiru bi hét hang, viéc thim do, so sanh gia
ca cling nhu mdc ca voi nguoi ban cling dé dang hon.

Trong thuc té kinh doanh, do chiu su tac dong cua nhiéu yéu t6 khac nhau ma moi chuyén khong phai
luc nao cung don gian nhu vi dy vira rdi. Vi dy, nha phan phdi san pham dién may Yamada von rat
xem trong vi€c tang doanh thu cua cong ty thong qua viéc dat cira hang trong cac trung tim mua sam co
dién tich 16n tai khu vyre ngoai 6. Tuy nhién, gan ddy mot so d6i thu cung linh vyc tap trung dan lai &
khu vurc gin ga trong trung tim thanh phd, trong khi mot s6 d6i thi khac lai chon viéc mé nhiéu cira
hang trong cac khu trung tam thuong mai nam & ngoai 6. Nhu vy, khong chi riéng ¢ linh vye san phim
dién may gia dyng, hién turong nhiéu cira hang ban céac loai san pham twong ty nhau cung tap trung o
mot dia diém dé tiét kiém phi giao dich lién quan s€ gitp ta ly giai dugc rat nhiéu cau chuyén. Cac
quan ca phé & Nagoya, noi t6i dang séng, vén noi tleng v6i viéce phuc vy nhirng sudt “16n va nhiéu”
(nguoi dan ¢ day thuong thuong thirc mot bita sang rat thinh soan). Thang 8 nam 2006, Pronto, mot
trong nhitng chudi ctra hang 16n ¢6 quy md toan qudc da quyét dinh tAn cong vao thi trudng tai
Nagoya. Trong ngay khai truong ctra hang dau tién tai dy, Pronto da chia s¢ ddi sach cia minh nham
canh tranh véi1 cac thuong hi¢u khac nhu Starbucks Coffee, Douto Coffee hay Café de Crié nhu sau,
“Panh vao yéu diém trong chét luong phuc vu cua ddi thu con dé hon nhiéu so v&i viéc canh tranh vi
tri mé ctra hang véi ho.”

Muia thu nim 2006, Gucci, mdt nhin hiéu thoi trang noi tiéng khai truong cira hing ctia minh tai mot
dai 10 1on ¢ trung tim Nagoya du ngay canh d6 dé c6 mot khu mua sam quy tu trén 10 nhin hiéu thoi
trang va trang strc ngoai quoc. Nguo1 quan ly nhan hi¢u Tiffany ¢ day da tra 161 trong mot cudc phong
van rang, “Sy canh tranh rd rang la rat khoc 1iét nhung cang c6 nhiéu nhan hiéu tap trung lai thi kha
nang thu hut khach hang cang cao.”

TAI SAO LAI CO SU TUONG PONG VE CHINH SACH MAT HANG CHU LU'C GIUA
CAC CONG TYDOI THU HAY CHINH SACH TRANH CU GIUA HAI CHINH PANG?

Cau chuyén vé viéc nhiéu cira hang dbi tha cung chon mot khu vuc dé dat ctra hang nhdm canh tranh
vo1 nhau 12 hién tuong thuong thay ngay nay. Po 1a ly do chiung ta thay xuat hién nhitng con pho
“chuyén” v& mot loai sdn pham hodc dich vu nao do.

Hay nhin vao hinh sé 5, hinh phan tich khau vi ctia nguoi tiéu dung véi két qua sd lidu diéu tra dugc
biéu dién dudi dang biéu d6. Vi cau hdi “Anh/chi thich vi d6 uéng ddm ¢ mirc nao?” Bat dau tir
nhom dau tién dugce danh sb tir 1 dén 3 1a s6 luong khach hang thich “vi nhat” theo thir tur ting dan cho
dén s6 11 1a nhirng khach hang thich “vi dam nhat”.
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Hinh 5: Ly do tao nén sy giong nhau vé san pham chii hre giira cac cong ty doi thi

Tuyp khach hang ghét ca vi ddm 1an vi nhat ndm & cac vitri 5— 6 — 7, trong do, s651a nhirng nguo1
thich vi “hoi nhat” con sb 7 1a nhirng nguo1 thich vi “hot dam”. Qua nhién, 3 vitri 5—-6 -7 chiém da
s6 voi 1an luot 30.000 nguoi cho mdi vi tri. Tai hai cuc cua hinh1a 1 va 11 v&i s lwong thich vi “rat
nhat” va “rat dam” 1an luot 1 10.000 ngudi.

Trong trudng hop nay, san pham do cong ty A nghién ctru phat trién dwong nhién s& xem dbi tuong
thudc nhom 6 1a muc tiéu chinh va tao ra huong vi d6 uéng phit hop. Do san phdm cta cong ty ndy phu
hop voi khau vi ctia khach hang thudc nhém 6 nén nhanh chdng tao ra mot ca hich trong thi truong d6
udng. Sau khi nhin thay thanh cong nay, cong ty B cling nay ra y trong ban mot san pham tuong tu. Va
ho ban khodn xem c6 nén tap trung vao dbi tugng nguot tiéu dung 6 nhom 5 hay diém 1 trong hinh.
Néu chon diém 1 1am muc tiéu chinh, cong ty B ¢co thé thu hat thém nhirng khach hang thudc vi tri 2 va
3, mdi vi tri t6i da 1a 10.000 ngudi. Néu nham vao 5, ho c¢6 thé thu hat duoc luong khach 1a 80.000
ngudi bao gdm tong khach hang tir 1 dén 5. Chinh vi thé, viéc nhim vao ddi twong khach hang & vi tri
5 12 mot chién lugc sang subt.

Mot doanh nghiép san xuat co rat nhiéu kiéu khach hang khac nhau vé nhu cau nén viéc da dang hoa
san pham dé phu hop véi s thich ctia ngudi mua hang 14 mot viéce tot, nhung trong d6 van ludn c6 mot
mat hang duogc goi 1a “mat hang chu luc”, dugc uu tién st dung cac nguén lyc ctia cong ty cho viéc
phat trién, quang ba va ban san pham. C6 nhiéu truong hop, “mit hang chi luc” ciia nhitng cong ty d6i
tha doi khi lai gidng nhau.

N6i tom lai, c6 rat nhiéu cong ty, khi ding & 1ap trudng cua cong ty B trong hinh 5, s€ chon “san pham
chu lyc” cua cong ty minh phu hop v6i nhu cau cua d6i twong khach hang 5. Co nghia 13, ho s& phat
trién mot san phdm c6 hwong vi gan giéng voi “mit hang chi luc” cua cong ty A va canh tranh quyét
li€t v&i cong ty nay.

Va bay gi0, cling dua vao hinh 5, chiing ta s€ phan tich xu huéng chinh tri uva thich cta cac cu tri va tir
do6 xem x€t cac cudc tong tuyén cur. Vi dy, nhitng cur tri c6 vi tri cang xa v€ bén trai hinh s€ cang ua



thich cac hoat dong “cai cach” (canh ta) trong khi d6 vi tri ctia nhirng cur tri cang coi trong sy * ‘on
dinh” lai thién v€ bén phai (canh hiru). Nhung ¢6 nhiing ctr tri ¢6 quan diém rang, ngoai viéc khong
thich viéc 1am ctia minh tiém an nhiéu riii ro thi ho ciing mong muén chinh pha thiic day tlen hanh cai
cach & nhiéu linh vuc quan trong. .. Nhitng ngudi ndy roi vao nhom trung tim va chiém sé luong dong
dao.

Pay chinh 14 diém ma ca hai chinh dang ddi 1ap déu phai dé tim dén trong qué trinh tranh ctr gianh ghé
trong Quoc hoi. Pang A da chuan bi va phét biéu cwong linh tranh ctr hoan toan hop 1y trong d6 c6
nhirng chinh sach tim kiém sy ung ho cta cac cur tri thugc nhém 6. Pang B, do cham chan hon nén dang
ban khodn xem nén dua ra nhirng chinh sach phu hop véi nguyén vong cua ctr tri & nhém 1 hay nhdém
57

Vé phia hai chinh dang tham gia tranh cir, mdi bén déu phai nd luc hét minh va khon khéo chon ra mot
ban cuong linh tranh cir mang lai xac sut thang cao hon cho ho. Vé phia cir tri, néu c6 mdt chinh dang
dua ra ban cuong linh hoan toan pht hop véi nguyén vong cia minh, tat nhién ho s& boé phiéu cho dang
d6. Tuy nhién, néu truong hop nay khong xay ra, ho s& bau cho dang c6 cuong linh gan nhit voi nguyén
vong cua minh.

Trong trudng hop nay, dang B s& dua ra nhitng chinh sach nhdm vao bo phan ct tri ¢ vi tri 5 trong
hinh va bang cach nay ho co6 thé tranh thi chiém dugc cam tinh cua dong dao cur tri. Tinh trang nay
hoan toan giong vai tinh trang cia cong ty B trong bai toan canh tranh bang mat hang chu luc.

Du dang B ¢6 roi vao tinh trang hoi “lép vé” so vdi dang A di ching nita nhung néu biét cach str dung
phuong ké ctru van tinh hinh 4p dung vao viéc soan thao cuwong linh tranh ctr song song voi kha nang
thu hat cur tri cua nguoi dai dién, thi dang B van c6 co hoi thing. Nguoc lai, néu dang B tap trung dua
ra cac chinh sach thoa min ddi twong o cuc trai hay cyc phai (vi tri 1 hodc vi tri 11) thi cang tién siu
vao cudc bau cir, ho cang gap nhiéu bt 1oi.

Trén thuc té, ndi tinh mdt cudc bau cir sé phtrc tap hon nhiéu, nhung c6 rat nhiéu truong hop cho théy,
nd1 dung cuong linh tranh ctr ctia ¢4 hai dang dang chay dua vao Nghi vién c¢6 nhi€u nét trong dong
vo1 nhau. PBay chinh 1a chién luge duong nhién cho bat ky dang nao mudn chién thang trong cudc bau
cu.

BAN MUA NHU YEU PHAM HANG NGAY O MOT CUA HANG NHU THE NAO?

Trong vong 10 nim qua, tdi da chuyén nha ba 1an. Cin nha t6i chon thué nhat thiét phai c6 siéu thi cach
d6 chi 5 phit di bo vi t6i mudn tiét kiém thoi gian mua sim nhu yéu pham. Thinh thoang, t0i ciing str
dung xe dap hoac xe hoi dé di dén cac siéu thi xa hodc ghé vao siéu thi nam truge ga tau dién trén
duong di 1am vé dé mua sam. Toi cling mua com hdp, ruou hay tap chi tai ctra hang ti¢n dung nam trén
duong vé nha néu troi da vé khuya.

Con ban thudng mua vat phém hang ngay tai mdt co s& phan phdi hang hda nhu thé nio? Viéc mua saim
céc nhu yéu pham trir thure pham ctia t6i ¢6 thé dugc minh hoa trong hinh 6. Hang ngay, toi thuong di
bd dén ga, 1én tau dién ngam dé dén s lam viéc. Ngay trudc ga tau dién c6 mot khu mua sam ma to1
c6 thé dap xe dén hodc tién duong ghé vao sau khi tan so. Ngoai ra, trén dudng toi di 1am vé ciing co
mot ctra hang tién 1gi. T61 c6 xe hoi nén doi luc, thudong la vao cudi tuan, s& dén trung tam thuong mai
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Hinh 6: Hoat dong mua nhu yéu phim trir thwe phim

Ngay trude, Nhat Ban khong c¢6 nhiéu cira hang tién loi hay trung tAm thuong mai nhu bay gio nén
phan dong ngudi tiéu dung van dén phd mua saim ¢ trude nha ga dé mua hang. Tuy nhién, sau khi cac
cura hang tién o1 moc 1én trén khap cac con duong va cac khu trung tdm thuong mai ¢ ngoai 6 ngay
cang mo rong vé quy mo 1an chét lugng, Tugng khach hang dén phd mua sam & nha ga giam manh, dan
dén tinh hinh kinh doanh & day vi thé cling giam sut. Nhiéu cira hang trén cac con phd nay danh phai

nghi ban.

Chi phi giao dich lién quan cho mdi 1an di mua sam sé& blen dong tuy theo nhip song hodc cong viec
cua chung ta. Cung mot khoang tho1 gian 30 phat mua sam nhung néu lic d6 ching ta dang rat ban
hodc cam thiy mét moi nén muodn nhanh chong roi di, thi 30 phuat kia tré nén quy gia va phi giao dich
li€n quan luc nay cung rat dat do. Vi du, d01 vO1 mot nguro1 von khong co nhiéu thoi gian ranh thi phi
thoi gian danh cho viéc 1én tan phd mua sam & trude nha ga chi dé mua nguyén liéu nau an 1a rat cao.
Chinh vi thé, vao nhiing ngay ranh rdi nhu ngiy nghi chang han, viéc tdi khu trung tim thuong mai va
mua thuc pham du ding cho nhiéu ngay tiép theo 1a mot cach tiét kiém chi phi giao dich lién quan.

Mot trong nhirng bai toan nay sinh khi tich trir hang hoa theo cach trén la viéc dam bao dd “twoi ngon”
cua thuc phém Cach xir Iy kha phé bién trong nhiéu gia dinh 1a sam mot chiéc ti lanh 16n phuc vu cho
vi¢c bao quan thuc phém Trén thuc t&, cic nha san xuit dd dién gia dung da nhanh nhay nam bat dugc
nhu cau nay cua thi truong. Vao nam 2006, loai ti lanh c6 dung tich 16n ban rat chay. Pau ndm 2007,
s6 luong san pham ti lanh c6 cuing kich thude nhung dung tich 16n hon 100 lit so véi 100 nim trudce
duoc ban ra ctia hai cong ty san xuat dién may hang dau 1a Hitachi va Panasonic di ting rat manh. San
pham ti lanh duoc tung ra thi truong khong chi ting vé thé tich ma yéu td “gitt thwe pham twoi ngon”
cling dugc chu trong. Khoi luong thuc phém dong lanh dugc ti€u thu binh quan trén dau nguol cua
Nhat Ban dang c¢6 khuynh hudng ting, nhung ciing chi bang 30% ctia My. Su khéc nhau gitta dung tich
t0 lanh dit trong mdi gia dinh Nhat — My chinh 13 nguyén nhan 1am nén su khac biét trén.



Nhitng gia dinh s& hitu mot chiéc ti lanh ¢& 16n moi 1an di mua sdm s& mua rat nhiéu d tich trir. Pbi
twong khach hang ¢ dinh ciia nhitng trung tAm thwong mai nay 1 nhirng nguoi luén bé nhiéu cong stic
dé suy nghi xem lam sao tiét kiém duoc nhiéu nhat cac loai phi lién quan khi di mua sam. Vi thé mdi
1an cat cong d6i xe 6 t6 méi hay mua chiéc ta lanh v6i dung tich 16n hon, ho lai cang dé dén trung tAm
thuong mai dé mua sam nhiéu 1an hon nita.

Vé phia trung tim thuong mai, dé giam thiéu chi phi cho nhitng ngudi dén mua hang, ho ciing phai bo
ra rat nhiéu cong strc. Vi nhu nhitng ctra hang ban cting mot loai san pham thudng duoc sap xép ké sat
va canh tranh véi nhau, diéu nay tao nén cam giac vé su phong phu cua cac loai san pham, khién
ngudi tiéu dung ¢ thé tim thiy dugc dung mon hang minh muén Trong khu ban thyc phim ciia trung
tam throng mai ma gia dinh 01 hay lui to1, c6 hai cira hang rat giéng nhau dugc bb tri ngay canh nhau
dé tang yéu td canh tranh. Thang 11/2006, mdt trung tim thwong mai tam ¢& duoc khai truong tai thanh
pho Musashimurayama cé su tham gia ctia Mitsukoshi 1a mot thuong hiéu 16n trong linh vurc hd tro
hoat dong mua sam da thu hit dugc rat nhiéu su cha y cua du luan. Tuy nhién, theo bao cdo doanh thu
sau khi trung tam nay di vao hoat dong, thi dén ca Mitsukhoshi cling phai chat vat trong cudc dua tranh
vO1 cac ctra hang khac trong trung tAm thuong mai nay.

C6 thé néi rang, nhitng trung tim thuong mai quy mo 1on ké trén da lay di mot phan khong nho khach
hang cua cac ctra hang ¢ khu mua sam canh nha ga. Tuy nhién, viéc dén cac trung tAm thwong mai ndi
tiéng cling ¢6 nhitng kho khan riéng, dién hinh nhu khu vue dd xe hodc tinh hinh giao thong xung quanh
vao dip cudi tuan thuong cuc ky hon loan. Nhu vay, chi phi giao dich 1ién quan khi dén mua sam tai
noi nay va tai cac ctra hang trudc ga khac han nhau.

Vay tai sao nhitng trung tim thwong mai lai c6 thé 1ay mat khach ctia nhirng cira hang nam trudc ga tau
dién, khién nhiéu khu vuc trén ctia Nhat Ban roi vao tinh trang “DPuong clra cubn”. Nguoc lai, khong
phai moi ctra hang nam trong khu mua sam trude ga déu “chét”, van c6 nhitng ctra hang duy tri dugc
su ton tai cia minh. Pau 13 diém tao nén sy khac biét?

Nhur mot nhan xét t6i da dua ra ¢ trén: Chi phi giao dich lién quan cho mdi 1an di mua sam sé& bién
dong tiry theo nhip sdng hodc cong viée cua ching ta. Nhirng dia diém mua sdm nhu trung tim thwong
mai, siéu thi, cira hang tién ich déu da nd lyc nham tiét kiém phi giao dich lién quan cho nguoi tiéu
dung trong thoi dai ngay nay. Vi du, nhiéu ctra hang ban 1¢ trong khu vuc ¢6 s6 lugng 16m nguoi cao
tudi vira mdi cung cap dich vu giao hang tan nha, nhung 7-Eleven — mot thwong hi¢u co tleng trong
hoat dong kinh doanh chudi ctra hang tién lgi di phat trién dich vu giao hang trén toan qubc.

Gan day, céc siéu thi con ap dung hinh thirc “quay ty thanh todn” dé ngudi mua hang tu thanh toan tién
sau khi mua hang. Loai hinh ndy gitp ngudi mua tiét kiém duoc thoi gian xép hang hodc chd dong goi
hang hoa.

Tuy “quay tu thanh toan” khién khach hang ton phi cong strc nhung lai giap ho tiét kiém duoc phi thoi
gian. Nguoi tiéu dung trong khu vire ndi thanh c6 xu hudng, thay vi tiét kiém cong stc, ho thich tiét
kiém thoi gian hon (vi cam gidc “thoi gian” ¢6 gi tri cao hon). Viéc sir dung “quay ty thanh toan” da
dap tng duoc nhu cau ndy cua khach hang, mit khac, siéu thi ciing tiét kiém dugc phi thué nhan cong.
Trong khi do, ban than nhitng ctra hang nam trong cac khu mua sam truyén théng khong nam bat dugc
thi hiéu va nhu cau cua khach hang. Khu vie ¢ gan cac nha ga lon rat tién cho viée dd xe, nhung co
nhiéu cira hang ¢ khu virc mua sam trude ga van trung bay nhirng mon hang ¢ é, dong mo cura tiém mot
cach iy tién khién khach hang khong man ma dén mua sam, chua ké gia mit bang & day kha cao, dan



dén gia san pham cao. D6 1a 1y do khién tinh hinh kinh doanh ctia cac khu mua sim gan ga ngay mot
am dam hon.

Trong trudng hop con lai, nhitng ctra hang biét cach thich g v&i nhitng thay d6i vé 16i séng cua
khach hang s& bam tru lai dugc véi thi truong. Gan day, nhitng ctra hang khat khao hoc tap phuong
phap kinh doanh ctia nhitng trung tim thwong mai d3 moi cac chuyén gia tu van vé cach bai tri cira
hang vé dé nang cao strc hit dbi v4i khach hang.

Khi nhin vao diém niy, ta s& thay qua trinh tiét kiém chi phi giao dich lién quan can sur hop strc gitra
ngudi ban va ngudi mua. Rat nhiéu trudng hop, khi khach hang 1a nguo1 quyét dinh dja diém mua
hang, ho khéo 1éo diéu chinh moi thtr sao cho chiing phu hop v6i nhu céu ciia minh. Mat khac, néu
nguoi ban tinh ¥ va sang tao, thay d6i cach bai tri san pham trong cira hang phi hop véi su thay d6i vé
nhip séng ctia khach hang, ho da gop phan 1am giam céc chi phi giao dich lién quan. Nho d6, khach
hang hoan toan c6 thé tiét giam duoc loai chi phi ndy cho mdi 1an mua hang ctia minh.

Vi vay, néu mot ngay, cua hang ban hay mua d6 bong dung dong cura vi lugng khach dén mua sut giam
dang ké, ban s& gip van dé 16n. Ban hoan toan co thé tim thiy mén d6 minh cAn & mdt cira hang khac,
nhung phi giao dich lién quan lai tr¢ nén rat dat do. Pé tranh roi vao trudng hop trén, chung ta can
phai nim bat dugc su thay . c'101 vé 16i song ctia cu dan quanh khu vuc va can nhic xem, liéu cira hang
nay hay ctra hang kia c6 thé tiép tuc ton tai hay khong?

CUA HANG TIEN LOI “TIEN LOI” NHO HE THONG LUAN CHUYEN HANG HOA

Chung ta hay cung phan tich hoat dong mua hang tai ctra hang tién lgi tir khia canh phi giao dich lién
quan. Cac trung tam thuong mai thu hat dugc mot lugng 16n khach hang nho bay ban hang hoa voi sO
lugng rat 16m, tir d6 nguoi tiéu dung c6 thé thoai mai lya chon va xac dinh dugc mon d6 minh can. Tuy
nhién, phi thoi gian va cong stre dé tim ra san pham d6 tai nhitng trung tim thuong mai 16n khong hé
thap. Néu quan sat tir goc d6 nay, phi giao dich lién quan khi mua sim tai trung tim thwong mai rat 16n.

V&i nhitng cira hang nho gon nhu cira hang tién loi, xac sudt ban tim duoc chinh xdc mén dd minh
mubn trong mot khoang thoi gian ngan 1a kha cao. Py s& 1a mot dia diém mua sam dung dan gitup ban
tiét kiém duoc kha nhiéu phi giao dich lién quan. Thoi gian mua sdm trung binh ctia mot nguoi khi vao
ctra hang tién loi 1a 8 phut (theo s6 liéu ctia Nhat béo, s6 ra ngay 7/11/2006) va thdi gian danh cho
viéc 14y ra khoi ké mot chai nudc giai khat du trén ké c6 bao nhiéu loai d6 udng di nira, 1a 3 gidy (dit
liéu tir to Kinh té Nhat Ban, sb ra ngay 7/10/2006).

Nham muc dich tiét kiém phi thoi gian va cong stc cho khach hang, nhan vién cira hang tién loi ludn
xép nhitng nhin hiéu nudc giai khat ban chay nhat vao vi tri dé thdy nhat. Vi mubn uéng mot chai tra
xanh ua thich, ban dén cira hang tién loi dé tim mua, nhung viéc ban théy nd nam tai vi tri “déc dia”
nhat khong phai 12 diéu ngiu nhién. Pang sau sy tién loi ma ban c6 dugc 1a ca mot hé théng phan phdi
diéu tiét hang hoa cua cira hang.

Nham dap tng nhu cau sé hitu chinh xac va nhanh nhat c6 thé cua nguoi tiéu dung, song song voi viéc
xay dung mdt ctra hang nho gon giup khach hang tiét kiém phi thoi gian va cong strc, ctra hang tién lgi
ludn dam bao tinh trang “chay hang” khong bao gio xay ra. Pay 14 hai diém manh 1am nén thanh cong
ctia loai hinh phan phdi hang hoa nay.



Bi mat ¢ day chinh la he thong kho van hay hé théng (bo phén) ludn chuyén hang hoa. Bo phan nay co
vai tro rat quan trong, gop phan tao nén su tién loi trong cudc song cua khach hang. Viéc ching ta c6
tlet kiém dugc phi giao dich lién quan hay khong, phu thude rat nhiéu vao cong doan quan trong nhat 1a
cat giam phi van chuyén.
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Hinh 7: Chitc niing ciia hé thong luin chuyén hang héa

Hay tham khao hinh 7. Vai tro cua h¢ théng luan chuyen hang hoa khong don gian chi la chuyen hang
héa tir cac co s san xuat dén cira hang ban san pham. Nhip song ctia con nguoi thay d6i kéo theo nhu
cau tiét kiém toi da cac chi phi thoi gian va cong stre bo ra cho viéc mua sam hang ngay. Nham dap
g dugc didu nay, hé thong phan phdi s& van chuyén hang hoa tir co s san xudt dén tap trung tai kho
bao quan. Tiép theo, dya trén bao cao phan tich hanh vi cta ngudi tiéu dung tai tirng thoi diém, bo
phan nay s& tién hanh chuyén di mot s luong vira di nhitng san pham can thiét theo yéu cau t6i cura
hang.

Xe tai hang ning dugc dung dé chuyén chd mot lwong 16n hang hoa tir co s& san xuit cta nhiéu doanh
nghiép khac nhau dén “trung tAm luan chuyén”. Sau d6, nguoi ta sé tinh toan cac loai s6 lidu lién quan
dén nhu cau hién thoi cla cira hang nhu: chung loai hang hoa, sb luong can thiét, nhiét do bao quan,
thoi gian giao hang roi chuyén hang hda dén cira hang d6 bang loai xe tai nho.

Ban thdn mot nha phan phdi ciing c6 thé kiém ludn ca hoat dong luan chuyén hang hoa, tuy nhién ¢ day,
t6i xin dugc giai thich sy khic nhau gitra doanh nghiép phan phdi-quan 1y hoat dong cua ctra hang véi
doanh nghiép van chuyén hang hoa. Mot cira hang tién loi tuy nhé nhung luén dam bao su sin co cla
céc loai san pham déu 13 nho hé théng kho van chira hang cta chinh nd, noi dung hon 13 mot kho “con”
trong hé thong kho hang ctia doanh nghiép luan chuyén hang hoa. Viéc xuat hang hoa tir kho va sap xép
chiing, trén thyc té ciing 14 mot phan cong viéc cua hé thong luan chuyén hang hoa.

Rét kho dé tao ra sire hap din cho cac cua hang tién lo1 néu khong c6 b phan gitip han ché phi luan
chuyen hang hoa nay. Day ciing chinh la phat biéu 4n twong ve chién luoc kinh doanh ctia nha phan
phdi san phim c6 quy md toan cau — 7-Eleven. N6 ¢6 thé khién nhitng ngudi méi nghe 1an dau bat ngd



nhung tai Nhat Ban, moi quan khong chi c6 mot ma 1a rat nhiéu ctra hang tién lgi mang thuwong hiéu 7-
Eleven.

7-Eleven da can nhic dén hiéu ning ctia hé thong luan chuyén hang hoa va su tap trung cuia chudi cira
hang xac dinh tai mot khu vuc, ddy chinh 1 “chién lugc ap dao”. Cac nha thubc mini va siéu thi cing
ap dung chién luoc nay. Hay quan sat ban d6 c¢6 3 khu vuc gia dinh tai hinh 8 dudi day. Bang chién
luoc ap ddo, chudi cira hang trén dit kho _phan phdi hang hoa tir thuc phdm, com hop cho dén san
pham tap hoa tai vi tri trung tim. Nhiéu lan trong ngdy, hing hoa s& duoc phan phdi dén tirng cira hang
trong khu vuc nay, do dé céac ctra hang da dugc mé mdt cach tap trung nhu vay.

7-Eleven dugc xem 1a doanh nghiép ndi bat trong viéc tng dung phuong thirc van chuyén hang hoa
clia cac nha san xuat khac nhau mot cach hiéu qua dén nhiéu ctra hang nham phat trién hé thong siéu thi
tién loi. Tuy nhién, trén thuc t&, nhiéu doanh nghiép khac ciing dang 4p dung mé hinh luan chuyén hang
hoa nay nhu sy hop tic ctia Kagome va Asahi chang han. Tir mila hé nim 2007, hai cong ty ndy da
cOng tac v4i nhau dé tao ra mang ludi ludn chuyén hang hoa chung. Vi du, ho sir dung chung xe tai
hang ning dé chuyén chd san pham, sau khi dén co so san xudt cia Asahi dé chd bia, giita duong xe
tai nay s& dirng lai dé chd thém san pham nuée ép cua Kagome, nhd vy ma hai bén déu co thé tiét
kiém chi phi van chuyén (theo t& Kinh t& Nhat Ban s6 ra ngay 31/5/2007).
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Hinh 8: Chién lrgre ap ddo cia cira hang ti€n lgi va cac loai ctra hang twong tw

Ngoai ra, cic doanh nghiép phu trach viéc luan chuyén hang hoa con thuc hién nhiéu phuong phap
khac, thuc day tinh hiéu qua cta hoat dong kho van. Nho vay, nguoi tiéu dung co thé tiét kiém dugc
nhiéu loai chi phi giao dich lién quan cho mdi 1an mua sdm song song voi viéc co thé sir dung quy thoi
gian ciia minh hi¢u qua hon.



CHUONG 2. TAI SAO CAC MAT HANG
NHU TIVI VA MAY CHUP ANH KY
THUAT SO NGAY CANG RE HON?

Tinh kinh t theo quy m6 khién gia cta cac mit hang dién may gia dung giam!
TIVI MAN HINH MONG HA GIA

Ba san phim gom tivi man hinh mong, may anh ky thuat s6, dau DVD duoc xung tung 1a “ba vi_ than
ctia thoi dai m&i”. Bat chap tinh trang tri tré cta nén kinh té, luong tiéu thu ba san pham trén van ting
manh. Trong d6, tivi c¢6 tich hop chirc ning thu lai chuong trinh da phat song 14 san pham duoc ban
v6i mirc gia cao nhat. Khong chi phong phi vé chiing loai ma mit hang trén con rat da dang vé kich
cd.

Song song v&i viéc tang kich cd va d0 day méng cua man hinh, gia ca cia mit hang tivi néi chung lai
giam dan theo tirng nam. Hai dong san pham dic biét ndi tiéng 13 tivi man hinh tinh thé long (LCD) va
tivi man hinh Plasma. Xét mdt cach tong thé, LCD ban chay hon, nhung néu xét riéng phan khic man
hinh c& 16n, tivi Plasma lai phat huy duoc thé manh ctia minh.

Trén thi truong, trir cac thwong hiéu kém ndi, san phdm cta nhitng thwong hiéu ndi tiéng thudng cd
bién d§ giam gia manh. Kich c& man hinh tivi dugc tinh theo dd dai duong chéo man hinh b.':ing don vi
inch. Vi dy, man hinh c6 dudng chéo dai 32 inch (khoang 81 cm) duoc goi 1a “tivi 32 inch”. Pé so
sanh gia gitra nhiéu loai man hinh c6 kich ¢& khac nhau, nhiéu ngudi thuong chia téng s tién cho sd
inch hay con goi 1a “gia ban trén mdi inch”. Cho dén ndm 2004, mdt inch tivi Plasma hay LCD c6 gia
khong dudi 10.000 yén. Diéu nay dé giy an twong rang dy 1a mit hang cao cap nén ty 1& pho cip
khong cao.
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Hinh 9: Gia tinh trén 1 inch man hinh cua tivi man hinh méng

Tuy nhién, cic ban ¢ thé nhin vao hinh sb 9. Trong thoi diém giam gia dic biét dip cudi ndm 2004,
gia tivi LCD 32 inch d3 giam xudng con 10.000 yén trén mdi inch. Trong chuong trinh khuyén mai dip
he, tivi Plasma loai 50 inch ciing dugc ban véi mire gia toi da 1a 10.000 yén/inch. Bén nim 2005, vao
dip khuyén mai mua hé, gia cho mdi inch ctia tivi Plasma 32 inch chi con 5.000 yén/inch va giam tiép
30% trong ndm 2006. Cudi nim 2006, tivi Plasma 37 inch hodc 42 inch déu c6 gia khong qua 5.000
yén/inch. Nam 2007, san pham tivi Plasma 40 inch trd 18n phai duong dau véi cude chién canh tranh
khéc liét vé gia ban ra, ddc biét, sy kién Olympic Bac Kinh 2008 1a dip thé hién quyét tAm canh tranh
gitta cac nha cung cap san phim dién may hang dau trén thi trudng luc bay gid.

Theo thoi gian, khi mot san pham dién tir gia dung cang phd bién trong mdi gia dinh thi gia ca ciia no
s€ ngay mot ré di dong tho1 tinh nang lai cang thém uu viét. Tivi man hinh méng va may tinh xach tay
1a hai dai dién tiéu bi€u cho nhan dinh nay v&i nhiéu nguyén nhan.

Nguyén nhan dau tién bat ngudn tir qua trinh hoat dong cua nguyén ly: Khi quy m6 san XuAt mo 10ng
dén mot muirc nhat dinh, chi phi san xuat trén mot dO’n vi san pham s& giam xudng. Trong kinh té hoc,
qué trinh ndy dugc goi 1 “tinh kinh té theo quy mo”.

Chi phi san xuat dé tao ra mot don vi san pham con duoc goi 1a “chi phi binh quan”. Néu chi phi san
xuat cho toan bo 100 san pham 14 10 triéu yén, ta c6 thé tinh chi phi binh quéin théng qua phép tinh
10.000.000 yén/100 san pham = 100.000 yén/san pham. Nhu vay, ta ¢ “chi phi binh quan” 1a
100.000 yén.
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Hinh 10: Sy ting trwéng nhanh chong vé s6 lwgng ban ra trong nwée ciia san pham tivi man hinh
mong

Tai hinh 10, ta thay, nhu cdu s& hiru san phim tivi man hinh méng cta ngudi tiéu dung ting 1én hang
nam trong ing véi tinh phd bién ctia san phim nay. Dap Ung nhu ciu trén, cac nha san xuat hang dau
trong linh vyre nay nhu Panasonic, Sharp, Sony da tang s6 luong nha may san xuat dugce xdy méi, thic
day dau tu trang thiét bi cho nha may hién tai dé mé rong quy mo san xuat.

Hinh 11 biéu dién mdi quan hé gitta quy mo san XuAt-ban ra (tinh theo s6 lugng) véi chi phi binh quan.
Trén thi truong tiu thy tivi, nhiéu nguo1 tieu dung s¢ dé& cam thay kinh ngac trude stc 16i cudn ctia
chung khi tan mét nhin thay kha nang hién thi hinh anh ruc r& trén man hinh rong cua loai tivi man hinh
mong ¢o 1on tir 50 inch trd 1én. So voi chiéc tivi doi cii tir hon chuc nim truéce, khach hang duogc trai
nghiém nhirng tién b vuot bac vé cong nghé san XUAt va sin sang chi ra mdt sb tién khong nho dé mua
san phdm ndy. Viéc mé rong quy mo san xuit cia nha may nham san xuat mot cach hiéu qua hon san
pham tivi man hinh 16n 14 quyét dinh can thiét.

Chi phi binh quén
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Hinh 11: Tinh Kinh té theo quy mé

D¢ hi€u hon vé chi phi danh cho viéc san xuat tivi man hinh mong, cac ban c6 thé tham khao vi du sau
day.

Chi phi chi cho trang thiét bi str dung trong nha may san xuat chiém mot luong tién nhat dinh phu thudce



vao so luong san pham s& duoc ché tao ra tai day, duoc goi 1a chi phi c6 dinh. O day, chi phi c6 dinh
nay la 15 ti yén bao gdbm chi phi danh cho nghién ctru cong ngh¢ va mua cac loai may moc can thiét.
Con chi phi linh kién 12 loai chi phi ¢ thé 1am thay doi chi phi san xudt ctia mi don vi san pham,
duoc goi 1a “chi phi bién d6i” (Phi nhan cong ¢ thé dugc coi 1a chi phi bién dbi hodc chi phi ¢b
dinh). Nhu vay, chi phi binh quan (hay chi phi dé tao ra mot don vi san pham) duoc tinh nhu sau:

Chi phi binh quan = (t6ng chi phi ¢b dinty/sd luong san pham) + chi phi bién doi cua mot don vi san
pham.

Gia str, nha mAy sén xudt ra 10.000 san pham voi tong chi phi ¢ dinh 14 15 ti yén, thi chi phi bién doi
cho moi don vi san pham 1a 50.000 yén, ta s€ co:

Chi phi binh quan = (15 ti yén/100.000 don vi) + 50.000 yén = 200.000 yén

Nhu vay, chi phi binh quin dé san xuat ra mt don vi san pham 14 200.000 yén. Tai diém A cta hinh
11, chi phi binh quan khi nha may san xuat v6i s6 luong 100.000 san pham 1a 200.000 yén. Tlep theo,
néu ting quy mo san xuat (s6 luong san pham) ctia nha may trén tir 100.000 1én 300.000 san pham,
duong biéu dién sé dich chuyén tir A dén B. Liic nay, chi phi binh quan la:

Chi phi binh quan = (15 ti yén/300.000 don vi) + 50.000 yén = 100.000 yén.
Nhu vay, chi phi binh quan d3 giam xudng con 100.000 yén so voi 200.000 yén trong vi du dau tién.

Tuong tu nhu vi duy trén, voi1 mat hang dién may gia dung, chi phi ¢ dinh dé chi tra cho hoat dong
nghién cru cong nghé va chi phi may moc san xuat chiém mot so6 tién khong 16, nén khi s6 lugng san
phém tang lén, chi phi binh quan s€ ha xudng. Pay chinh 1a y nghia cuia cum tir “tinh kinh té theo quy

a4

mo

Néu di mo 1Ong quy mo san XuAt nhung mirc ti€u thy san pham khong tot thi doanh nghi¢p s¢€ gap kho
khan, vi thé can phai ting lwong san pham ban ra. Mit khac, chi _phi binh quan giam dan dén gia thanh
san pham cung giam theo. Gia ban ra cua hang hoa giam gop phan ting s6 luong tiéu thy. Cr nhur the
sau vai nam, tdc d6 pho bién ciia san pham tivi man hinh mong va cac san pham tuong tu trong mdi gia
dinh ting rat nhanh. Va vong lp tudn hoan dudi day tiép tuc hoat dong.

Mo ta mot cach cu the hon, s6 lwgng san phim ban ra ting s& thuc day s mo rong cua quy mo san
xuat. Quy md san xuat mé rong lai kich hoat su van hanh cua “tinh kinh té theo quy mo” khién chi phi
binh quan giam keéo theo gia ban san pham ré hon, nhd' d6 s6 luong san phim ban ra tang 1én. Sy tang
1€n cua s6 luong san pham ban ra tiép tuc thuc day su banh trudng vé quy mo san xuat . Nhu vay,
“tinh kinh te theo quy mo” déng vai trd nhur chat xuc tac, gop phan tao nén vong tuan hoan lién tyc giira
viéc tang s6 lugng hang hda va giam mirc gia ban ra. Trén thuc té, ching ta c6 thé nhin ra xu thé giam
gi4 cuc manh ctia san pham tivi man hinh mong,

Ngoai ra, chi phi binh quan cua nhiéu mit hing s& ha xudng nhd viée tich lily kinh nghiém trong qua
trinh san xuat. Khi s6 luong hang hoa cua doanh nghiép san xuat ra dugc tich ldy tir trudc dén nay ting
dén mot mirc nhat dmh chi phi binh quan s& giam. Qua trinh nay dwgc goi la “tac dong cua duong
cong kinh nghiém”. Nén cong nghiép san xuit chit ban din — chit co ban ciu tao nén bd phan hat nhin



trong may tinh hay thiét bi dién gia dung (vi mach hodc thé nhé) — boc 10 rat rd nét tinh chat cuia tac
dong trén. Cu thé hon, do6 1a hién turong giam gid manh cua thé nhd. Trong vong nira ndm, san pham nay
da gidm dén hon mot ntra gi4 so voi mic ban dau.

Thong thuong, vo1 nhirg mét hang dién dén dung nhu tivi man hinh mong, néu nha may lién tyc san
xuat cting mot loai san pham, chit luong cua san pham ndy ciing ngay cang dugc cai thién song song
v6i viée giam gia ban, dén mot thoi diém ndo d6, “tac dong cua dudng cong kinh nghiém” sé& hoat
dong. Pay ciing 1a mot trong nhirng 1y do khién mit hang dién may gia dung ha gia.

PANH BAI POI THU CANH TRANH, VUON RA THI TRUONG THE GIOI

Trong thi trudng san pham dién gia dung, Sharp va Sony 1a hai thwong hi¢u duoc biét dén nhiéu hon
voi dong san phdm tivi LCD, tuy nhién, Panasonic lai n6i tiéng hon voi loai san pham tivi Plasma
(theo thong ké tir ndm 2006 dén 6 thang dau nam 2007).

Ty 1& phan tram doanh thu ctia mdi cong ty trén tong doanh thu toan thi truong dugc goi 1a “thi phan”.
V&i nhitng doanh nghiép c6 thi phan cao trén thi trudng tivi LCD hoic tivi Plasma nhu Sony, Sharp va
Panasonic, cac doanh nghiép nay cang mo rong thi truong (tang doanh s6 ban ra) thi lo1 nhuan thu vé
cang cao. Nguoc lai, néu loi nhudn thu vé khong cao nhu dy tinh (bd phan san xuét tivi man hinh mong
bi 15), ho bt budc phai thu hep san xut. Va vai doanh nghi¢p tham chi con phai rat chan ra khoi thi
truong san xudt hang dién tir gia dung. Ta ciing c6 thé giai thich hién twgng nho vao 1y thuyét “tinh kinh
té theo quy mo”.

Hinh 11 dua ra mot vi du minh hoa: Chi phi binh quan khi san xuit 100.000 san phﬁm 1a 200.000 yén,
khi san xuat 300.000 san phim 13 100.000 yén. Néu cong ty ndo ciing c¢6 co ciu chi phi san xuit tuong
tir nhu vay thi mot cong ty san xuat 300.000 san phim sé& giam duoc nhiéu chi phi binh quin hon ba
cong ty, trong d6 mdi cong ty san xuat 100.000 san pham.

Néu khong thay dbi s6 li¢u trong tinh toan chi phi va gia sur, cong ty A san xuat — ban ra 300.000 san
pham, cong ty B san xuit — ban ra 100. 000 san pham. Khi do, cong ty B chiu mire chi phi binh quéan la
200.000 yén s& khong thé canh tranh ndi v&i cong ty A vé gia trén mat bang thi truong chung. Cong ty
A van c6 thé thu 161 néu ban véi mire gia 15.000 yén/san phim nhung néu cong ty B cling ban voi mire
gia do, ho s& 16 niing. Cong ty B budc phai ro1 khot linh vyce san xuat mat hang trén. Nho d6, cong ty A
c6 thé tiép tuc mo rong quy mo san xuat ctng nhu ting doanh s6 ban ra cua san pham. Bén canh viéc
tang loi nhudn, cong ty A tham chi con c6 thé ha chi phi binh quan xudng thap hon ban dau. Nhung do
cong ty B da rat khoi thi trudng va cong ty A khéng con dbi thu canh tranh nén ho khong can phai ha
gia san pham trong (mg voi mirc giam cua chi phi binh quan. Piu nay khién loi nhuin ma cong ty A
thu duoc nhd viée san xudt va ban ra san pham niy ting 1én.

Trén thue &, ngay 10/2/2007, trong bai tra 101 phong van cua to Kinh té Nhat Ban, Giam dc duong
nhiém cta Tap doan Sharp — doanh nghiép dang thang thé trén thi trudng cung Gng san pham tivi LCD
— ngai Machida Katsuhiko du doan: “Sharp dang bi “chen ep’ boi lién minh ctia Sony va Samsung, hai
tap doan so hiru trang thiét bi du nang luc dé san xuat mit hang tivi LCD loai 16n trén 40 inch hién.
Rt c6 thé sap toi tinh hinh cling s& gidng ndm ngoai, khi thi trudng ching kién su giam gia dang kinh
ngac cua mat hang nay.”



Lic ndy, hai doanh nghiép chiém thi phan 16n nhat trén thi trudng tivi LCD va tivi Plasma 1an luot 1a
Sharp va Panasonic trong nim 2006, budc vao nim 2007 di bo xa cac ddi thi ciia minh trong cudc
canh tranh nho nhitng cai tién manh mé trong viéc mé rong quy mo va dau tu vao trang thiét bi san
xuat. Mit khac, hai 6ng 16n trong linh vue san xuat thiét bi dién gia dung bi Panasonic bo xa nhat trén
thi truong cung rng san pham tivi Plasma 1a Pioneer va Hitachi déa tién hanh mo rong thém quy md san
xuAt nhi may va trang thiét bi khién buc tranh vé thi trudng ctia naim 2007 kha md mit.

Muc tiéu 16n nhit ctia cic doanh nghi¢p san XUAt nhitng mdt hang chiu sy anh hudng manh meé ctia “tinh
kinh t€ theo quy md” 1a chiém Iinh cang nhiéu cang t6t thi phan dé ép doi thu ctia minh thu hep san xuat
va thoai lui.

Tuy nhién, trong khi su phd bién ciia dong tivi LCD man hinh 16n dang tiép tuc ting nhanh, thi bat dau
tir nim 2006, cudc dbi dau gitra hai dong tivi LCD va tivi Plasma tré nén gay can hon. Vi thé, hai
doanh nghiép 16n chuyén san xuat tivi Plasma — dang bi cic doanh nghiép san xuit tivi LCD 14n at — 1a
Panasonic va Hitachi da lién thu dé san Xuét san pham tivi Plasma co kich ¢ ma ca hai bén chua tirng
san xuat nham da dang hoa san pham ctia mdi cong ty. Pong thai nay khién bén san xuit Plasma giir thé
d6i khang can bang voi bén san xuat LCD.

Chung ta héy xét thém mét chién lugc kinh doanh khac hoan toan dwa trén hoat dong cua “tinh kinh té
theo quy mo” . Néu khong tinh riéng thi truong qudc ndi ma xét trén thi truong toan cau thi mdi doanh
nghiép déu c6 thé mo rong thi truong cung cap san pham ctia minh. Co thé noi, day von 13 s6 trudng
ctia doanh nghiép san xuit hang hoa Nhat Ban. Va may anh ky thut s6 14 vi du dién hinh cho nhin dinh
trén.

Hinh 12 tiép tuc biéu dién cach tiép can van dé tir quan diém “tinh kinh té theo quy mo”. May anh ky
thudt s6 la san phim dang dugc khao sat, truc tung biéu dién dai luong gia, tryc hoanh biéu dién dai
lugng s6 lugng san phim dugc san xuat—ban ra, hinh nay thé hién mdi quan hé gitra hai dai luong trén.
Néu lay muyc tiéu ciia hoat dong san xuat 1a chi cung cap riéng cho thi truong ndi dia lam tién dé xuat
phat thi tai diém A trén hinh, chi phi binh quan s€ la 80.000 yén. Piém B trén hinh chinh 13 trang thai
ctia hoat dong san xuat khi doanh nghi¢p hudng ra thi truong thé gigi (so luong san phim lam ra cung
ng cho ca thi trudng trong nudc va xuat khau). Tai diém B, doanh s6 banra ¢ thi truong trong nudc
chi bang mdt phan nhé doanh s6 xuat khau nén néu doanh nghiép nay tiép tuc mé rong quy mo san xuat,
n6 c6 thé giam chi phi binh quin xuéng con 20.000 yén. Tuy nhién, cac gid tri sd xudt hién trén hinh
nay chi mang tinh minh hoa.
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Hinh 12: Tinh kinh té theo quy mé khi xuat khau hang héa

S6 liéu doanh sb ban ra cta san phﬁm may anh ki thuat s6 trén thi truong noi dia va xuit khau tir nim
1999 dén nam 2006 duoc biéu dién trén hinh13. BAt chép doanh sd ban ra trén thi truong noi dia tur
nam 2003 dén nim 2006 hau nhu chi ndm trén mot dudng ngang thi s6 luong san pham nay xudt khau
ra thi trrong ngoai nudce tang 1i€n tuc qua ting nam.

Néu goi s6 phan tram hang hoa xuat khau trén toan bo s6 luong hang hda ban ra 1a “ty 1é xuat khau”
thi, tr nim 1999 dén 2002, ty 1é xuat khau may anh ky thuit s6 déu dat mirc trén dudi 70%, dic biét
vao nim 2003, ty 1& ndy vuot mirc 80%, dén nim 2006 ty 1 xuit khiu di ting 1én dén 88%. N6i mot
cach ngin gon, 9 trong 10 san phim may anh ki thudt s6 do Nhat Ban san xuit dugc xuit khiu di.
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Hinh 13: Doanh s6 ban ra trong néi dia va xuit khau ciia sin pham may anh Ky thuét s6 tai Nhat
Ban

Hinh 14 mé ta su thay doi trong chi phi binh quén cta san pham may anh ky thuat sO san xuat tai Nhat.
Vao nam 1999 va nam 2000 con s6 nay la trén 40.000 yén nhung giam dan trong nhirng nam tiép theo,
dén nam 2006 chi con 22.000 yén. Khong nhirng the, nhiéu tinh nang ctia san pham da dugc b6 sung



theo thoi gian.
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Hinh 14: Gia san phAm may anh k§y thuit s6 ciia Nhat Ban

Vi du, néu thir nhin vao s6 diém anh (pixel) — thong s6 biéu thi kha ning chup anh cia mot may anh ki
thudt s6 (so pixel cang cao nghia Ia tinh ndng cua may anh cang tt) — vao ndm 1999, chi ¢ hon mot
nira san phim dugc ban ra trén thi truong co ong kinh dat t6i da 2 mega pixels (khoang 2 triéu diém
anh). Tuy nhién, dén nim 2006, ba phan tr s6 san pham mdy anh k¥ thuat s6 dugc ban ra déu cé chi sb
diém anh vuot trén 6 mega pixels.

Ngoai ra, may anh ky thuat s6 con duge trang bi thém man hinh LCD 16n hon dé xem lai anh da chup,
bd sung nhiéu tinh ning phong pht nhu chdng rung hay nhan dién khuén mat khién chiing ta c6 cam
giac chirc nang cua may anh ky thudt sb dang phat trién mot cach than tbe va manh mé. Tuy vay, gia ca
ctia chung lai dang tiép tuc giam sut dang ké.

Trong bo1 canh hién nay, khi mdi nguoi tiéu ding hoan toan ¢ thé so hiru mot san pham may anh ki
thuat sd gia ré dugc trang bi nhleu tinh ning nhu ta vira diém qua, thi nhiéu doanh nghiép Nhat Ban
cung dang nd luc tang ty 1¢ xuat khau loai hang hoa nay Viéc hudng dén va mo rong thi truong trén
khap thé gi¢i gop phan gitip “tinh kinh té theo quy mo” cang dugc phat huy manh mé hon.

TINH KINH TE THEO QUY MO CUNG PUQC AP DUNG TRONG LINH VU'C BAN HANG

Ban thuong dén dau dé mua nhirng thiét bi dién gia dung nhu i1 lanh, tivi, may giat, v.v..? Néu khoang
hon 10 nam vé trude, co 18 nhiéu nguoi s& dén céc cira hang ban d6 dién gia dung gin noi minh sinh
song dé mua hang nhung gan day, da phan ngudi tiéu dung chon siéu thi dién may khi mudén mua sam
nhitng san pham trén.

Vay dau 12 nguyén nhan khién céc siéu thi dién may phai canh tranh quyét liét vé quy mo va thi phan?
Va tai sao ching ta thwong dén cac siéu thi dién may 16n dé mua sam?

Mot trong nhirng 1y do khién nhiéu nguot, khi mudn mua tivi hodc san pham dién gia dung, thay vi dén
cura hang dién tr gan nha, ho lai chon dén siéu thi dién may, 1a do tinh da dang cta san pham dugc bay
ban & day. Néu dén cac trung tAm thwong mai ¢& 16n & ngoai 6, ngudi mua con c¢6 diéu kién hon nira



trong viéc so sanh hang hoa, gia ca trudce khi mua sam, do nhitng noi nay phong phi vé chung loai va
san pham duogc sap xep, trung bay trong mot khong gian rong rai. Ly do tiép theo nam & yéu td gia ca.
C6 thé van c6 mot sd vi du ngoai 18, nhung trong phan 16n truong hop, hang héa duoc ban trong siéu
thi dién may thudng c6 gia ré hon so vai lic duoce ban trong cac ctra hang dién tir. Hién twong niy bat
ngudn tir co ché tich lity hang hda ctia don vi ban 1é trén.

Mubn gianh phﬁn théng trong cudc chién gianh thi phﬁn véi ddi thu, mot doanh nghi¢p san XuAt mit
hang chiu su chi ph6i manh mé cua “tinh kinh thé theo quy m6” trong hoat dong san xuat nhu hang dién
tir, nhur t01 dé giai thich ¢ trén, phai tang sO lugng san pham san xuat ra dé ha chi phi binh quan. Chinh
vi thé, viéc ting doanh s6 ban hang 1a yéu cau can thiét. Doanh nghiép phan ph01 san pham cling co thé
giam gia ban ra trén mot san pham nhd vao viéc nhdp mot lugng 16n san pham Iuu kho mdi 14n. Ngoai
ra, viéc luu kho mot lugng 16n hang hoa nay tao diéu kién cho cac doanh nghiép phan phbi san pham
dién may gia dyng phat trién nhu’ng mau san pham chuyén biét cta riéng minh. Vi nhu ho c6 thé phat
trién miu san pham ré hon nho viée chu dong tinh lwge mot vai chire nang it dugc st dung dén ma van
co ban dap tng du nhu cau ctia ngudi sir dung hodc thay d61 mot chat vé thiét ké ciing nhu mau sac dé
tao ra mot san phém doc dao.

V& nguyén tic, gia ca cua bat ky mit hang nao — trir tivi, ti lanh hay mdy tinh xach tay — khi duoc ban
tai siéu thi dién may c6 doanh s6 ban hang 16n ludn ré hon nhirng dia diém phan phdi khic. Ngoai ra,
mot cura hang nam trong trung tdm dién may 16n c6 doanh s6 ban hang cao thi chi phi ban hang trén
mdi san pham ciing thap hon mot cira hang dién may nho.

M&bi lién hé, so sanh gitra hai don vi ban hang nay duoc giai thich ngan gon trong hinh 15 (Dé tién cho
viéc giai thich, thué tiéu thu da dugc bo qua). Bén phai 1a s6 lidu ctia mot cira hang ban d6 dién gia
dung quy mo6 nho, ctra hang nay ban mdt san pham véi muc gia 110.000 yén bao gom: phi mua san
phamtu: nha san xuét 1a 75.000 yén, phi ban hang 1a 20.000 yén, tién 14i 1 15.000 yén. Bén phai 1a s6
liéu vé mot siéu thi dién may co thé ban ra sb luong san pham 16n. Nho ning lyc kinh doanh ma cling
mot san pham trong tu véi ctra hang nho kia, siéu thi ndy c6 thé mua vao vai gia 60.000 yén, chi phi
ban hang cao nhat 1a 13.000 yén. Nhu vay du don vi ndy c6 ban san phdm trén ra thi trudng véi gia
88.000 yén, ho ciing d 13i 15.000 yén. Theo vi du trén, cung mot san phdm nhung siéu thi dién may c6
mirc gid ban ra ré hon so voi cira hang dién tir loai nho.
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Hinh 15: Co s& ban hang c6 doanh s6 ban ra 16n hon sé mua vao dwogc sin phim véi gia ré hon

Thuc té, trong 110.000 yén gia tién cta san pham, c6 20% gia goc duoc tinh vao diém thudng khau trir
cho khach hang néu ho mua cac san phim khac (hau hét cac chuong trinh khuyén méi giam gia déu
dugc dua ra dudi hinh thirc nhan lai tién dya trén s6 diém thuong khi mua hang). Ta dé nhéan ra rang,
rat nhiu siéu thi dién miy dang ap dung cach 1am nay, tuy nhién ciing c6 vai noi khac lai chiét khau
tryc tiép bang tién mit cho khach hang, ciing c6 siéu thi dién may cho khach hang tiy ¥ chon mét trong
nhiéu phuong thirc chiét khau.

Hinh thirc chiét khiu tién dya vao diém tich lity khi mua hang nay ching khac nao viéc doanh nghiép
muon tién tir khach hang, rdi dung so tién nay dé tra lai khach hang dudi hinh thirc giam gia. Xét trén
quy trinh ké toan, viéc mot doanh nghiép phat hanh thé tich lily diém thuong 1a mot kiéu “muon tién”.
Piém khac biét gitra “diém thudng” va tién muon thong thudng chinh 1 viéc mon tién muon dudi hinh
thirc ndy khong bi tinh 13i, do d6 doanh nghiép s& 1a d6i twong dugc hudng loi. Tuy nhién, tién muon



van 13 tién muon nén viéc phat hanh qua mirc thé tich diém ciing tiém an nguy co xau cho doanh

nghiép.

Tom lai, mot siéu thi dién may c6 kha nang nhap kho s6 luong 16n san pham hay c6 doanh thu ban
hang 16n déu dugc mua hang tir nha san xuat v6i gia thap hon twong d6i so voi dbi thu canh tranh co
quy mo nhé hon. Diéu ndy dn dén vu thé cua siéu thi d6 trong mit bang gia chung trén thi truong. Hon
nita, 46 chénh 1éch doanh sb ban hang cang cao thi si€u thi dién may lai cang c6 uu thé trong viéc nhap
hang gia re tr nha san xuat. Hai qua trinh trén c6 tac dong trong hé. Khi bi doanh nghiép dimg & vi tri
s6 1 bo xa vé quy md, cac cong ty d01 thu cung phan phdi mot mit hang s& c6 xu hudng sap nhap hoic
mua lai nham mé rong quy md san xuat, phuc hdi ning luc canh tranh.

Su anh hudng cta “tinh kinh té theo quy mo” 13 1y do khién cac siéu thi dién may canh tranh khéc liét
v€ quy moO ban hang va la 1y do khién si€u thi di¢n may c6 thé mua vao-ban ra san pham dién may ré
hon cac ctra hang dién tir quy mo nho.

MOT THIET BI PUQC TiCH HQP NHIEU CHU'C NANG SE TIET KIEM CHI PHi GIAO
DICH LIEN QUAN CHO NGUOI TIEU DUNG

Ngoal thuat ngit kinh té “tinh kinh té theo quy m6”, ching ta con c6 khai niém “tinh kinh té theo pham
. Hay ldy san pham dién thoai di dong va may MP4 1am vi du va giai thich rd hon vé ¥ nghia ctia
khéi ni¢m trén.

Hinh 16 Ia hinh anh m6 ta tinh nang ctia mot chiéc dién thoai di dong. Khong chi s¢ hiru chirc nang lién
lac qua song vién thong, san pham dién tir tuyét voi nay con co rat nhiéu tmg dung khac phuc vu doi
sng con nguoi. Nhiéu nguoi dung dién thoai di dong dé trao d6i tin nhin dién tir hodc truy cap
Internet. Do loai dién thoai dugc trang bi thém may anh chiém ty 1€ cuc cao trén thi trrong, nén hang
ngay chiing ta thudng thiy rat nhiéu ngudi st dung dién thoai di dong dé luu gitr lai nhitng btrc anh ky
niém. Ngoai ra, ta ciing c6 thé dung dién thoai dé quay phim du video quay bang dién thoai c6 thoi
lugng khong dai. Nguoi sir dung ciing hoan toan co thé xem cac chuong trinh tivi ngay trén dién thoai
di dong. Véi loai dién thoai dugc bd sung chirc nang dinh vi GPS, nguot dung co thé nhanh chéng xac
dinh duoc vi tri hién tai cia minh trén ban d6. Ngoai ra, c6 mot s6 ngudi stir dung dién thoai di dong
co tich hgp chirc nang “vi dién tir” dé thanh toan hoa don tai cac cira hang tién loi. Thiét bi nay con co
thé dung lam diéu khién tir xa cho céc thiét bj dién tir khac trong nha, lam may thu &m hodc dé tinh
toan. Gan day da xuat hién loai dién thoai di dong s& hitu dung luong bo nho 1on, vi thé sau khi sac,
luu nhac, anh vao bo nh¢ dién thoai, nguot su dung co thé ¢ “thudng thirc nghe¢ thuat” moi luc moi noi.
Dbién thoai con dugc st dung nhur mét cong cu dé xem €10, luu danh ba dia chi hoac quan Iy lich lam
viéc.

Cung v6i dién thoai di dong, may MP4 ciing 1a mot san phim tiéu biéu v6i nhiéu chirc ning duogc trinh
bay duoi day (trong hinh 16, ngoai cac chirc nang nhu nghe nhac, xem video, xem anh, nguo1 dung con
c6 the stir dung cac churc ning khac). Luong nguoi st dung may MP4 dé hoc ngoai ngit cling dang tang
lén.
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Hinh 16: Dién thoai di dgng va may MP4 véi chirc nang da dang hoa

T6i da tién hanh dbi chiéu cac chic nang dang chu y thuong duoc str dung cua hai thiét bi trén tai hinh
16. Ngoai trur thiéu chirc nang “phuc vu cho viéc hoc ngoai ngtr”, dién thoai di dong con rat nhiéu
chirc ning khac trong khi may MP4 lai khong c6 nhiéu chirc nang nhu dién thoai di dong. Tuy nhién
vao ndm 2007, hing Aple di trinh lang mot san phAm méi c6 tén goi iPhone, v6i kha niang canh tranh
ap dao 1én thi trudng tiéu thu san pham MP4. iPhone tich hop chirc ning ctia ca dién thoai di dong va
may MP4.

Du dang st dung thiét bi di dong nao, viéc cac san pham nay ngiy cang duoc phat trién thém nhiéu
chirc ning da tiét kiém cho nguoi tiéu diing mot khoan chi phi giao dich lién quan khong nho. Vi du,
nguot st dyung tinh ndng xem gid va quan ly lich lam viéc trén dién thoai di dong khong can phai deo
d6ng hd ciing nhu mang theo sd tay bén minh. Mot nguoi quyét dinh dung dién thoai di dong dé chup
anh thi khi du dich, anh ta khong can phai mang theo may anh. V41 nhitng nguo1 xem dién thoai di dong
1a vat bat ly than dung dé lién lac trong cOng vi€c, voi nguol than, ban bé va st dung nhiéu tinh nang
khac ctia no, ho s& giam dugc sb luong vat dung can mang theo. Vi thé, mdi lan ra khoi nha, ho chi can
xac dinh xem minh c6 bd quén dién thoai hay khong thoi. Diéu ndy gitip ho tiét kiém thoi gian va cong
stc kiém tra cac loai vat dung khac.

Nguyén 1y tiét kiém nay s& duoc 1y giai trong hinh 17. Khi sir dung ca hai san phim A va B, thi viéc
lac nao ciing phai mang theo ca hai san pham, ngy nao ciing ton cong sac dién va phai ghi nhé cach
sir dung, v.v... ¢ thé t6n chi phi tong hop kha 16n. Khi nguoi tiéu ding str dung “san pham A + B” két
hop tinh ning ctia hai san pham trén, ho ¢ thé tiét kiém mot phan chi phi tong hop phai chi ra. Viéc
tiét kiém chi phi nay 12 nho “tinh kinh té theo pham vi”.
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Hinh 17: Tinh kinh té theo quy md

Tuy nhién, vo1 mot san phém tich hop nhiéu chirc nang nhu dién thoai, néu bi roi, bi trém hay dé quén
0 nha, thi moi thtr s€ tré nén cyc ky phién phtrc. Nho anh huong cua “tinh kinh té theo pham vi” ma
cuc song cua chung ta tr6 nén tién 1gi hon, tiét kiém duoc nhleu chi phi lién quan hon, nhung ching
ta cling can chudn bj tinh thin dé dwong dau véi nhitng rac rdi co thé xay ra.

“Tinh kinh té theo pham vi” da giup nguot tiéu dung giam thiéu duoc chi phi giao dich lién quan (va
giup nguoi ban hang tang doanh s6 ban ra). Tuy nhién, trong cudc song, chiing ta con gap nhiéu san
pham khac minh hoa ro hién twong nay, cac san pham dién gia dung tivi va dau DVD chang han. Neu
hai san pham ndy ton tai riéng 18, thong thuong khi str dung, nguoi dung can dén rat nhiéu cong két nbi
va dé niam duoc cach sir dung diéu khién tir xa ctia hai loai thiét bi ndy, nguoi mua phai ton cong nhd
riéng ré hudng dan sur dung cua chiing, qua 1a mgt viéc that phlen phtrc.

Vi nhiing ly do trén, Panasonic va Sharp, tiép theo sau viéc san xuat ra mot cong két ndi nham don
gian hoa viéc lién két gitra nhiéu thiét bi nghe nhin nhu tivi va dau DVD cua cong ty minh, ho con phat
trién thiét bi diéu khién tir xa c6 thé diéu khién ca hai san pham trén. Puong nhién, néu muén nhan
dugc sy tién 1g1 nay, nguot ti€u dung phai mua tron bd hai san pham trén cua cung mot hang san XuAt
nhung ngudi mua s& giam duoc kha nhiéu thoi gian can thiét danh cho viéc thao tac dé hen gid thu lai
chuong trinh tivi dinh sin. Nho vay, ty 16 khach hang mua dong thoi ca tivi man hinh mong va dau
DVD ciling tang 1én.

Thém vao do, c6 vé nhu, bt dau tir bdy giv, nhidu cong ty dang c6 dy dinh thic déy tng dung thiét 1ap
mang thiét bi dién tir gia dung 13y tivi 1am trung tim (hé théng) trong pham vi ho gia dinh. Hai tap
doan Sharp va Sony da gioi thiu loai tivi dat trong phong khach c6 the ket ndi voi may tinh xach tay.
Pén mot cong ty san xudt thiét bi choi game nhu Nintendo ciing dang ¢ gang tich hop cong nghé su
dung Internet vao cac thiét bi ctia minh. Ban thdn Apple thi tung ra thi trudng thiét bi chuyén d6i tin
hiéu khong day dén man hinh tivi mang tén Apple TV. Nho viée 1y tivi 1am trung tAm ctia mang ludi
thiét bi dién tir trong nha ma cac doanh nghiép trén dé thu vé thém nhiéu ngudn 1gi méi. Tinh dong bo
hoa giita cac san pham ctia cung mot nha san xuat gitp tiét kiém phi giao dich lién quan cho nguoi tiéu
dung. Vi vay cac tip doan chiém thi phan cao trén thi truong tivi man hinh 16n nhu Sharp hay
Panasonic c6 thé ban ra thém nhiéu san pham ctia cong ty minh. DAy 1a nguyén nhan khién cac doanh
nghiép don strc vao cudc chién canh tranh gianh thi phin cho mat hang tivi.

Cong ty dién luc 1a mot vi du khac chimg minh riang, néu doanh nghiép cb ging 1oi dung co ché hoat



dong ctia “tinh kinh té theo pham vi”, ho c6 thé thu hut nguot tiéu dung sur dung nhiéu dich vu cua cong
ty minh hon. Cu thé hon, cac thiét bi dién gia dung khong thé chay néu khong c6 dién, vi thé cong ty
cung cap dién nay khuyén khich viéc dung dién thay thé cho gas, tir viéc ndu nudng cho dén 1am nong
nude trong bon tam — dyra trén luan diém khéch hang s& tiét kiém duoc khoan phi phai tra cho cong ty
cung cap gas (chi phi co ban).



CHUONG 3. BAN SAN PHAM O MUC GIA
TOI DA MA MOI KHACH HANG CHAP
NHAN TRA

Nha san xuat s€ ban mdt san pham gia cao cho ngud1 chap nhan mua vo1 gia cao, ban gia thap cho
nguo1 chi dong y mua voi gia thap.

Chung ta, trong vai tro nguoi tiéu thy, mdi ngay déu mua rat nhiéu loai nhu yeu pham. Vi thé sé& that
tuyét néu moi nguoti co y thirc va ghi nhé duge mot so nguyén ly lién quan dén hoat d6ng mua sam cua
minh. Mot trong s6 d6 13, da s6 doanh nghi¢p cung cAp san pham va dich vu ctia ho v6i chinh sach
“Ban mdt san pham véi mirc gia cao nhat c6 thé cho khach hang chdp nhin mua véi gia cao, ban vai
murc gia ré cho khach hang chi ddng ¥ mua véi gia thap”.

Trong thuat ngir kinh té, loai chién luoc nay cua nguo1 ban dugc goi 1a “chinh sach phan biét gia”.
Khai niém “phan biét” c¢6 1& s& khién nhiéu doc gia lién tudng nd voi nghia “xdu” nhung ky thuc, chinh
sach ndy rat phd bién va duoc xem 1a phuong thirc ban hing co ban trong hoat dong thwong mai. Cac
ban s& dé dang tim thiy nhiéu vi dy kinh dién vé chién luoc trén xut hién trong mdi truong budn ban
va tiéu dung.

Vi dy, mét doanh nghi€p san xuét c6 hai khach hang: anh A 13 ngudi giau va anh B 1a nguoi ngheo
cung mudn mua mot loai san phdm. Doanh nghiép trén s& ban san phim cho anh A — ngudi ¢ vé s&
san 10ng mua véi gia bang hodc cao hon 10.000 yén — & mic gia 10.000 yén va ban cho anh B —
ngudi cd vé chi chdp nhin mua véi gia téi da 1a 3.000 yén — véi mire gia 3.000 yén. Dy 1a “chinh
sach phan biét gia” vira dugc néu ¢ trén. Tuy nhién, néu ca hai vi khach nay ding canh nhau, mua mot
loai hang héa trong cting mdt thoi diém va nhan thdy sy “phan biét gia” nay, duong nhién anh A s& noi
gian vi nhan ra minh 1a ngudi bi 4p muc gia cao.

Chinh vi thé, mudn ap dung viéc phan biét gia tiy thudc vao tirng loai khach hang, ban than doanh
nghiép hay nha phan phdi san pham ciing phai hao tim ton tri. Quan sét chién lugc nay khi ndé duoc ap
dung cho viéc ban dia phim DVD, ta s& bat gip hién trgng ma ngdn ngit binh dan goi 13 “hang ngudi
gid ré” hodc co thé phat biéu bang thuat ngit chuyén mon 1a “phan biét gia theo thoi gian”.

Hinh s 18 s& phan tich cu thé van dé nay thong qua chinh sach gia ban dia DVD phim dn

khach “Harry Potter va hon d4 phu thuy”. Pay 1a tac pham dién anh vo cung an khach. Tuy nhién, phai
dén nra ndm sau, vao thang 5 nam 2002, an phém dinh dang DVD ctia bd phim nay mo1 dugc ban ra
véi gia 3.129 yén (vé nguyén tic, mirc gia ndy di bao gom thué tiéu thu). Ngoai ra, mot phién ban dic
biét dugc dinh kém thém nhiéu phu luc cua bo phim trén cling dugc tung ra thi trudong voi gia 10.290
yén/dia.



Tuy nhién theo thdi gian, gia cta dia phim gy sot ndy ngay cang giam. Dén thang 11 nim 2003, gia
mot dia DVD “Harry Potter va hon da phu thuy” da giam mot nira so v4i gia ban dau. Pén thang 4 nim
2006, gia ctia n6 chi con 980 yén cho mot dia DVD (tuy nhién, gia ban ciia 4n pham phién ban dic biét
khong bi anh hudng).

Muc gia Qua trinh thay déi gia béan cla dia DVD
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Hinh 18: Chién lrgc gia ban dia DVD phim

Vay chién luoc ha gia ban san phdm dua vao thoi gian nhu 61 vira trinh by & trén mang lai hiéu qua
nhu thé nao cho doanh nghiép?

Tai hinh 19, t61 xin dung céc sb liéu gia gia dinh phuc vu cho viéc thuyét minh van dé nay. Trén thuc
t&, moi thtr s& phirc tap hon nhiéu nhung & day, ching ta chi 14y miu nhitng ngudi tiéu ding c6 hanh vi
mua hang da dugc don gidn héa. Trong 200.000 nguo1 séng & mot khu vuc dan cu nhit dinh, ¢
100.000 ngudi mudn so hitu dia DVD trén. S6 khach hang nay s& dugc chia thanh nhiéu nhom dya trén
mure tién ho muén chi dé mua mot dia DVD phim. Néu sap xép mirc gia theo trinh tir ting dan tir trai
qua phai, ta c6 hinh s6 19.

Nhém dau tién gdbm 10.000 ngudi cb thé chi dén 12.000 yén cho dia DVD nay. Twong tu, 1an luot cac
nhom tiép theo gdm nhom 10.000 ngudi sé tra 4.000 yén, nhom 20.000 nguoi sé tra 2.500 yén, nhom
30.000 ngudi sé& tra 1.200 yén va nhom cudi cung gom 30.000 ngudi s& tra 500 yén dé s¢ hiru dia
DVD “Harry Potter va hon da phu thity” phién ban thuong.

Néu khach hang muén tré thanh mot nguoi tiéu dung thong thai, hiéu biét vé chinh sach ban hang ctia
doanh nghiép ciing 13 mot loai kién thirc quan trong. Va co I¢, dé biét duoc mo hinh hanh dong ctia
phia nguo1 ban, thi viéc dimg trén quan diém cta d6i twong nay de suy luan 14 con dudng nhanh nhat.
Vi thé, tam thoi, ta sé dtimg & vi tri don vi ban hang va can nhéc vé chinh sach g14 cua san pham ho
mudn ban.



Mic gia khach hang chép nhan mua
{da bao gdm thud, Bon vij: yén)

s ”
12.000 ——y 7 = ( Miec gia nhing khach
54 ligu trong hinh hang dang sfng & mot
chi mang tinh chél khu dén cu dy dinh chi ra

minh hoa \. dé mua dia OVD

. N

4.000
Sau khi chia d8i tugng khach hang ra theo

10.000 |, nog|  nhém, nhém nhl{rng nguii chiu trd gia cao nh.'.'ll
Eps ngusi | dén thip nhit dé mua sdn phim trén dudc sép

000 [chi ; ' i 2
3.000 |ehiubd| o0 na %ép theo thil W tif tr&i sang phai

Er::ﬂ ra cao
il nhit

12000
yenaé | L% | 20.000
mua | T ngui chiu 30,000 ngudi
L l:o-u_rn cao chiju bd ra
phém | g | mhdt2.500 cao nhdt 500
P yén dé mua yan 48 mua

1.000 an phd 30.000 nguii chju o
RS bd ra cac nhat SR

1.200 yén d& mua \.
san phdm -
0 SO mpus
1 2 3 4 b G T {Evan v
10,000 nguith)

2.000

Hinh 19: Ai s€ mua ¢ gia nao?

Chung ta hdy phan tich cach tinh toan cua nguoi ban trong vi du nay voi lugng khach hang ¢ khu dan
cu da duoc xac 14p trong sb 1iéu gia dinh ¢ 0 trén. Néu dia DVD kia tiép tuc dugc ban véi gia théng
nhat 1a 1.575 yén nhu luc ban dau s& o tong cong 40.000 ngudi thudc ba nhom dau tién tir trai sang
phai mua dia. Doanh nghiép thu vé 1.575 (yén) x 40.000 (ngudi) = 63 triéu yén (doanh thu).

V&i nhitng con s6 sau d6, toi s& trinh bay ¢ hinh §6 20. Trong hinh 20 c6 hai hinh nho trén-du6i nhung
thuc chat, chung déu dugc ve lai dya trén hinh s6 19 nham phan tich hanh vi ctia nguo1 ti€u dung.

Pau tién, chiing ta hily xem xét hinh & phia trén trudc. Phan dién tich sim mau biéu thi cho doanh thu
ctia san pham vao thdi diém mdi tung ra thi truong voi mirc gia dong nhat 1.575 yén/dia. Truc tung
biéu dién murc gia, truc hoanh biéu dién s6 ngudi tiéu thy (trong duong véi doanh sb ban ra cta san
pham). Vi doanh thu = [doanh sd x gia ban] nén dién tich cac cot biéu dién doanh thu ctia san phim
trén hinh. Chiing ta s& 14y dién tich doanh thu nay 1am chuan dé phan tich tinh hiéu qua cua cac phuong
an thiét 1ap gia khac.

Néu doanh nghiép san xuat chi ban & mirc gia 1.200 yeén hodac 500 yén ngay tu dau, thi tong s6 ngudi
mua san pham lac nay 1a 100.000 nguoi. Phan dién tich biéu dién s6 liéu doanh thu khi ban & murc gia
trén tuy khong xuit hién trén hinh nhung kha don gian dé tinh ra khi ta lay 500 (yén) x 100.000 (nguoi)
= 50 triéu (yén) — nghia 13 thip hon so vdi phin doanh thu & hinh chit nhat s 1.

Vé phia ngudi ban, du ho c6 ban dia DVD phim nay véi gia 12.000 yén hay 4.000 yén, van ludn c6
khach hang chiu mua san pham. Cho nén, ho muén ban cho nhiéu khach hang hon véi mire gia cao hon
nita. D6 1a nhitng gi d3 xay ra trong hinh 18 khi ngudi ban 4p dung “chién lugce phin biét gia”, theo
thdi gian mirc gia 4p dung cho san pham trén s& giam dan.

R4t dé thdy tinh hiéu qua cua chién luoc nay trong hinh phia dudi, voi trudng hop ap dung chién luoc



phan biét gid. Tong doanh thu ban hang tai timg mirc gid dugc biéu dién trong tit ca nhitng phan dién
tich dugc t6 mau xam. Ban dau, don vi ban di tung san pham nay ra thi truong vo1 mure gia niém yét
3.129 yén/dia (song song v&i ban ddc biét c6 gia 10.290 yén). Tai thoi diém ndy, ngudi mua khong rd
liéu san pham trén c6 giam gia trong twong lai hay khéng hoic néu c6 giam gia thi giam vao I4c nao?
Vi vay, mot khi gia ctia san pham nay cham mirc ré hon mirc gia ma ban than khach hang ky vong, ho
s& san sang hodc du dinh mua cang sém cang tot. Cho nén, nhitng ngudi cho rang minh c6 thé chi ra
12.000 yén hay 4.000 yén cho san pham trén sé& rat hai long khi mua dugc dia DVD phim véi gia
3.129 yén.

Pic biét, da s6 khach hang sin sang chi 12.000 yén cho mét dia DVD déu la nguot hdm mo cudng
nhiét, nén s& c6 ngudi khong tiée tién dé c6 duoc san pham minh yéu thich. Vi thé, ban DVD dic biét
dinh kém phan phu luc hoan toan c6 kha nang dugc tiéu thy manh.

Vé phia ngudi ban, sau d6 ho ha gia dia DVD kia xudng con 1.575 yén, nhu vay sé& c6 thém 20.000
khach hang sin sang chi cao nhat 1 2.500 yén dé mua dia DVD. Tiép theo, gia dia phim trén lai duoc
ha gia xubng con 980 yén, 1an ndy, s& c6 thém 30.000 ngudi thude nhom sén sang mua dia voi gia
1.200 yén md hau bao.

Cho dén lac nay, téng doanh thu ma ngudi ban thu dugce biéu dién trén toan bd dién tich mau xam &
phan dudi cta hinh s6 20. Chiing ta ¢6 tong doanh thu ctia doanh nghiép s& bang tong dién tich cua tat
ca céac 6 hinh chit nhat mau xam dugc danh s tir 1 dén 4. Dé tién cho viéc so sanh v4i hinh phia trén,
cac phan dién tich nay da duoc vé& tach riéng trong hinh phia duéi. Trong d6, phan dién tich s6 1
twong duwong voi phan doanh thu d duoc trinh bay & hinh phia trén. Cac phan dién tich s6 2, 3, 4 con
lai 14 phan doanh thu dugc bd sung nhd “chinh sach chénh 1éch gia”.

Nho vao viéc so sanh hai hinh con trén-duéi cta hinh 20, ching ta c6 thé phin nao hiéu ra, nhd ap
dung chinh sach chénh 1&ch gia theo thoi gian, doanh nghiép “ban san phdm véi mirc gia cao nhét co
thé cho khach hang chip nhdn mua véi gia cao, gia ré cho khach hang chi chiu mua véi gia thip” va
tang doanh thu.
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Hinh 20: Tinh hiéu qua cta chinh sach “Phan bi¢t gia ban”

T4t nhién, so voi phan giai thich ti vira trinh bay, thuc t& kinh doanh phirc tap hon nhiéu. Bdi ngay tir
dau, nguoi ban thuc sy khong thé do luong duoc chinh xac lugng khach hing muén mua san pham
cling nhu mirc gia ho san sang tra. Doanh nghiép ban hang c6 thé dua trén s liéu ban hang tir nhirng
san pham trong qua khir hodc diéu tra thong qua ban khao sat dé dua ra phan doan nhung van dé 13,
gitra cac bo phim ludn c6 sy chénh Iéch nhét dinh vé gia tri nén rat kho dé so sanh. Hon nita, xu hudng
hanh vi ctia mdi nguoi tiéu dung 1a thir khong thé dugce goi gon trong két qua clia mot bang diéu tra.
Cho nén, di ¢6 diéu tra hodc phan tich di ching nita, thi phia doanh nghiép san xuit-ban hang ciing chi
c6 thé tim thiy mot lwong dit liéu it 6i va thiéu tinh chinh xac. Thuc ra, kiéu dit liéu gidng nhu trong
hinh 19 1 nhitng dir liéu ma khéng doanh nghiép nao co thé ndm rd.

Cong ty phat hanh dfa DVD phim nén ap dung ké sach ha gia san phdm xufSng theo tho1 gian hon la chi
ap dung mot mirc gia co dinh. Néu bo phan quyét dinh gid ban cia san pham trong moéi doanh nghiép



nam duoc nhitng thong tin gidng voi dir liéu duoc hién thi trong hinh s6 19, ho c6 thé dua ra phan
doan mang lai hiu qua t6i da. Nhung trén thuc té, khong ai c6 thé nim duge chinh xac nhitng loai
thong tin nay. C6 thé, néu doanh nghiép trén dua ra mirc gia 1.200 yén va chi c6 40.000 khach hang
chiu chi tién ra dé mua san pham trén (30. 000 ngudi con lai xac dinh gia tri cua san pham nay chua
dén 1.200 yén nén ho khong mua), nha san Xuat s& gip that bai. Cong ty phat hanh s& phai héi tiéc néu
dua ra mirc gia khoi diém qué thip va doanh s ban ra lai tot hon dy kién. Chinh vi vay, trong thuc
tién, chién luge hop 1y cta cac cong ty thudng 1 dwa ra mirc gia cao vao thoi diém san phadm méi
duoc ban ra, sau d6 dya vao phan tng ctia khach hang dé diéu chinh viéc ha gia san pham.

Tir dau chuong 3 t6i gi0, chung ta chi tap trung vao doanh thu cua san pham nhung néu dung tir 1ap
treong cua ngudi san xuat, ta s& thay, ho vén cha ¥ nhiéu hon dén loi nhudn (= doanh thu — chi phi) va
moi hanh dong ctia doanh nghiép déu nhim dén muc dich ning cao con sd nay. Do d6, murc gia san
thap nhat phy thudc vao chi phi san xuat san pham. D6i voi loai hang hoa nhu dia DVD phim, chi phi
san xuét cting nhu chi phi ban hang trén mot don vi san phim kha thap nén trong qua trinh giai thich,
t6i dd bo qua chi tiét nay. Tuy nhién gan day, dia DVD céc tic phim dién anh mang tinh “mién phi vé
tac quyen”, dugce ban vai gia 500 yén. Twong tw, mdi dia DVD nay c6 thé xuat hién trong ctra hang
dong gia 100 yén vai gia 210 yén (ctra hang 100 yén ciing ban nhitng san pham c6 gia 315 yén hay 210
yén).

Rét kho dé ban mot dia DVD voi gia vai ngan yén néu chat lu,’o’ng ctia b phim thap. Tuy vy, c6 nhiing
truong hop ngoai 18 nhu tac pham dién anh “Roman Holiday”. M6t dia DVD ctia b phim nay dugc
ban véi gia chi 500 yén tai cac hiéu sach pho thong (c6 noi ban ¢ mirc gia 210 yén/dia). Ly do la vao
thoi diém bo phim dugc cong chiéu, hing phim khong cong bb ban quyen so hiru d6i v6i bo phim nén
n6 dugc xép vao nhom cac tac pham dién anh “mién phi vé tac quyén”. Trong trudng hop trén, néu ta
chi quan tim dén chi phi gdc thi rat c¢6 kha ning gia ctia nhitng DVD phim trén s& con tiép tuc ha thap
hon nira so v&1 gia ban hién tai 1a 980 yén/dia, nhung can ctt trén hanh vi cua don vi ban ra rat kho dé
ta du doan duogc tinh hinh tiép theo.

GIA CA PUQC QUYET PINH DUA TREN CHI PHi BINH QUAN CUA DOANH NGHIEP
VA SU PINH GIA CUA NGUOI TIEU DUNG

To61 xin duge phan tich lai mot cach don gidn va md1 hon nhitng gia tri ma ca ngudi ban va ngudi mua
déu thu nhan dugc khi mot mén hang hay dich vu dugc ban ra véi nhiéu 1y do.

\Y phia don vi san XUAt, tuy thudc tinh hinh san xut va tinh dic thu cta tung loai san phém, ho s€
quyét dinh gia ban sao cho doanh nghiép khong bi thua 15. Nhu vay, gid ban ra phai luén cao hon tong
chi phi san xuat va ban hang trén mot don vi san phdm — hay con goi 13 chi phi binh quan (Nhiéu
hudng tiép can khac d6i voi van dé nay sé dugc phan tich & chuong 6). Doanh nghiép san xuat hudng
lo1 nho su chénh I€ch gifra gia ban va chi phi binh quan.
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Hinh 21: Gi4 ciia ciia san pham dwoc xac dinh nam giira mirc hai 1ong ciia khach hang va chi phi
san xuat caa doanh nghi¢p

Mat khac, dimg tir phia khach hang, nguyén tic O day 1a, gia tri ciia mon hang ho da mua phai cao hon
gi tién ctia no (ttrc mirc do hai long cua ho 16n hon s6 tién ho chi ra). Néu khong, ho s& khong mua
hang. O day, ° ‘phan 16i” (hay mirc do hai 1ong) cua khach hang s& twong ung voi sy chénh 16ch gitra
gia thuc té ctia san phdm va gia ma khach hang chp nhan bo ra dé mua nod.

Nhu & hinh 21, khach hang chip nhan tra cao nhat 13 500 yén dé mua mot san pham. Chi phi san xuét
va chi phi ban hang binh quan cho mdt don vi san pham niy 1a 300 yén nén doanh nghiép sé& dua san

pham nay ra thi truong voi mirc gia trén 300 yén. Phan 1o trong 200 yén phi chénh l1éch giita gia ban
va chi phi binh quan dugc chia cho ca khach hang va doanh nghiép. Ty 1€ trén s€ bi chi phoi boi gia

san pham.

Vay trong khoang tir 300 yén dén 500 yén, mirc gia nao s& dugc chon? Vi du nguoi tiéu dung s& mua
san pham nay néu nd dugc ban voi gia 380 yén. D mdt ngudi chap nhan bo ra dén 500 yén dé so hitu
san pham anh ta mu6n nhung néu c6 thé mua né voi gia 380 yén, anh ta sé tiét kiém duoc 120 yén. Sb
tién nay 1 “phan 101" ctia ngudi tiéu dung khi ho mua hang.

Tat nhién, trén thuc t& moi chuyén phtrc tap hon nhiéu. Chi phi binh quan bién dong tuy thudc vao sb
lugng san phim san xuat va ban ra. Mit khac, gia tri bang tién ma khach hang gan cho mot san pham
chi 12 danh gia mang tinh chu quan ctia mot ¢4 nhan ngudi tiéu dung, sy binh gia nay kha mo hd va co
mirc sai khic 16n gitra cac khach hang.

Vi duy, s€ c6 khach hang tu dinh gia san phamA duoc ban voi gia 800 yén — c6 gia tri cao nht
twong tng véi 500 yén dan dén viéc ho tir chéi mua san pham trén vi cho rang mirc gia cua né qua dat.
Nhung ciing c6 mot khach hang khic nhin thiy san phim ndy ban rat chay véi gia 800 yén lai nhan
dinh, “Nhiéu nguoi mua san phim ndy voi gia 800 yén nhu vay thi c6 thé gid tri ctia né phai 1én hon
800 yén”. Tham chi con c6 kiéu khach hang suy nghi theo ca hai huéng trén.

Thuc ra, khi tinh toan gia tri cia mot san phém bat ky, ta can phai cong thém yéu t6 chi phi giao dich
lién quan. Xét mot san pham dugc dinh gia bang tién 1a 500 yén va c¢6 gia ban ra trén thi truong 1a 380



yén nhung dé mua san pham do phai ton phi di lai 200 yén, nghia la nguoi mua da ton dén 580 yén dé
sO hitu san pham trén. Rd rang, néu 13 kiéu nguoi tiéu dung blet tinh toan hop 1y, anh ta s& quyet dinh
khong mua san pham nay. Ngoai ra, khi doanh nghiép san xuat nd luc dé tiét kiém chi phi san xuét, ho
s& khién tong 1oi nhuan ting 1én, mang dén loi nhuan cho ca ban than doanh nghiép 14n ngudi tiéu
dung. Viéc tiét kiém chi phi giao dich lién quan cling mang lai hiéu qua twong tu. (Nhan dinh nay s&
duoc 1y giai chi tiét tai chuong 5.)

Tuong tu, trong hoat dong budn ban, van con nhiéu diém khac phai suy xét thém khi doanh nghiép
mudn tinh toan that chit ché ty 16 1gi nhuan gitra khach hang va doanh nghiép, nhung nguyén tic co ban
13, gia ban cua san pham dugc quyét dinh nam & gitta lwong tién khach hang chiu bo ra va chi phi binh
quan. Ty 1& an chia 1ogi nhuan giita hai phia: doanh nghiép va ngudi tiéu dung ciing duoc quyét dinh
dua trén murc gia nay.

Vay doanh nghiép dung phuong thirc suy ludn nhu thé ndo dé xac dinh mtrc gia cho san pham. Tai vi
du ¢ hinh 21, gia ban dung ¢ diém nao trong khoang gitra 300 yén dén 500 yén déu chap nhan dugc,
nhung khi mirc gia cang gan 300 yén, 191 nhuin ctia phia doanh nghi€p cang giam xuong (nhung lo1
nhuan cua khach hang lai tang 1€n) va nguogc lai.

NHA SAN XUAT KIEM PUQC LQI NHUAN THAP TU NHUNG SAN PHAM IT TiNH
NANG

Nguyén tic dinh gia hop 1y ctia nha san xuat 1a “Ban san pham v6i mirc gia t6i da ma mdi khach hang
chp nhan tra”. C6 1& viéc hinh dung s& don gian hon néu ta ding xe hoi hay d6 dién gia dung d¢é minh
hoa cho van dé nay. Khi nhin vao mdt thuong hiéu xe trong cuén catalog, ban s& thay nhiéu san phim
gidng nhau vé ching loai nhung khéc nhau vé gia ca lai dugc xép canh nhau. Vi nhu cing mot san
pham xe hoi cua hing A ¢6 tén 12 X, nhung phu thudc vao tinh ning ma san pham dé co, gia ca ciia moi
dong lai khac nhau. Thuc ra, tit ca nhitng diéu chinh trén déu nam trong dung ¥ ctia nha san xuat.

Tiép tuc v&i vi du vé xe hoi, mot hang san xut xe hoi s& phat trién nhiéu dong xe, moi dong xe lai co

nhiéu mau khéc nhau. C6 loai xe du chd cho tir 4 — 5 nguoi voi day du chirc ning co ban c6 thé c6 gia
trén dudi mot triéu yén. Ngoai ra, trong Gmg voi cac loai tinh nang dugc trang bi thém nhim phuc vu

tot hon cho muyc dich sir dung, mot chiéc xe c¢6 gia tir vai triéu dén vai trim triéu yén ciing khong phai

chuyén hiém.

Ngoai ra, n€u dén cac si€u thi di€n may ban s€ thay, du 1a mat hang nao ciing déu rat phong pht vé
chung loai va gia ca.

Bay gio, ching ta hiy thir cAn nhic vé chinh sach gia giita mot mau c6 vé ngoai bat mit, thuan tién cho
viéc st dung va duoc bod sung nhiéu tinh ndng mdi so vé1 mau chi ¢ nhirng tinh nang co ban.

T6i xin dua ra vi du sau, mot nhin hiéu ché tao ddng hd co dua ra 4 miu san pham dong ho deo tay
(trén thuc t&, s6 lugng mau s& nhiéu hon). Ta s& goi miu dong ho so hitu cac tinh ning co ban 13 “miu
co ban”. Cac mau dong ho con lai c¢6 thiét ké vira bat mét vua s& hiru céc tinh nang dgc ddo ma san
pham ctia cac cong ty d6i thi khong c6. Cu thé, lay mau dong ho co ban” lam chuén mau chi duoc
trang bi thém vai tinh nang moi du’oc goi 14 “mAu tim  trung”, mau dugc trang bj rat nhleu tinh ning
méi duge goi 13 “mau cao cap , mau dugc tranh bi day dt moi tinh ning duogc goi 1a “mau thuong



hang”. Ba miu ndy cdng v4i “miu co ban” 1a 4 miu dong hd deo tay duoc ban ra thi trudng.

Mot kiéu chinh sach gia dién hinh dwgc biéu dién tai hinh s6 22. Chi phi binh quan ctia mdt don vi san
pham dong hd “mau co ban” 1a 8.000 yén, gia ban ra 1a 10.000 yén, nhu vay doanh nghiép san xuat thu
vé 2.000 yén 1¢1 nhudn trén mot don vi san phém. Ty suit 1gi nhuin (= lo1 nhuan trén mot don vi san
pham/gia ca) 1a 20%.

Ngoai ra, do miu dong hd duoc tich hop nhiéu tinh ning bd sung con lai “da bao gdm cac tinh ning co
ban gidng v6i ‘miu co ban’” nén chi phi binh quin clia cac mAu nay da bao gom ca 8.000 yén. Thém
vao d6, do nhiéu loai chi phi gian tiép (nhu chi phi ban hang chang han) nén sau khi diing 2.000 yén
d6 dé tra phi gian tiép, ty suit lgi nhuin ctia miu hang hoa nay khong 1én dén 20%.

Tiép theo, ta s& phan tich “miu tam trung”: Chi phi binh quan dé san xuét chi riéng cac tinh ning bd
sung 13 3.000 yén, san phim nay dugc banra voi gia 15.000 yén/san pham, nhu vay phan 101 ctia
doanh nghiép trén mot don vi dong ho “mAu tam trung” 14 4.000 yén. So v6i “mAu co ban”, gia clia

“mau tim trung” tuy chi gap 1,5 lan nhung lai ‘mang v€ lo1 nhuén gap doi. Do ty suat 1gi nhuan cao nén
du da trir di chi phi gian tiép, doanh nghiép van c6 muc 101 cao.

Déi voi “miu cao cép chi phi binh quén tinh riéng cho viéc san xuét nhirng tinh néng phu thém chi la
4.000 yén nhung mau may nay co6 gia ban ra la 20.000 yén, cao hon “mau co ban” 10.000 yén. Loi
nhudn binh quin ctia mau san pham nay la 8.000 yén, suy ra ty suat 1gi nhun chiém den 40% trong gia
ban ra ctia mot don vi san pham. Tuong tu, “mau thuong hang” dugc banra voi gia gan gap ba “mau
co ban” 12 29.000 yén nhung chi phi binh quéan chi t6n 13.000 yén, vay ty suat lgi nhudn ctia miu san
pham nay chiém 55% gia bén ra.
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Hinh 22: Loi nhuin thu dwoc dwa trén nhirng tinh ning bo sung doc 1ap

V&i chinh sach gia vira dé cap, néu nguot tiéu dung bi mé hodc boi cac tinh nang bd sung méi la ctia
san pham thi du gia c6 cao dén ddu ho van chap nhan mua. Theo diéu tra ctia B Cong thuong Nhat
Ban, ¢6 dén 76% nguoi tidu dung tra loi rang, “Néu day 1a vat toi hay str dung thi du c6 dat tién toi
cling mua” (theo Thoi bao Kinh t& Nhit Ban sd ra ngay 4/2/2007). Lién quan dén san phim dong ho



duoc Lﬁy lam vi du & hinh 22, theo mdt cude déu tra khac ciing ciia Bo Cong thuong, thi vao thoi diém
mua dong ho, so lugng nguoi coi “‘ghjet ké” dong ho 1 yéu to quan trong nhat chiém ty 1¢ cao nhat
(theo Tho1 bao Kinh t¢ Nhat Ban so6 ra ngay 2/12/2007).

Meic du trén thuc €, co ché ap dung gia s& phtre tap hon trong hinh 22 rat nhiéu nhung ban co thé dé
dang nhin ra diéu ndy trong gia ban ctia nhiéu loai san pham va dich vu. Nhu mot nguyén tic co ban,
san pham duoc tich hgp cang nhiéu chirc nang (hay dich vu c6 tinh twong tac cao) s€ mang vé phan
tram loi nhudn cang cao cho cong ty san xuat ra no. Khi vanh dai gia ban cua mot loai dich vy hay san
pham thay doi tir gia thip dén cao tiy theo tirng mau san pham thi miu ndo cé gia ban cao hon s& mang
lai nhiéu loi nhuin hon cho doanh nghiép san xuat.

Truong hop san pham xe hoi ciing c6 thé giai thich twong tw khi doanh nghiép san xuat xe hoi c0 tao ra
sy blen dong vé gia giilta cac loai xe. Ty 1¢ loi nhudn ctia miu xe loai 1 triéu yén thap hon nhiéu so
voi mau xe loai 5 triéu yén. Vi thé ban mot chiéc xe loai 5 triéu yén mang lai lo1 nhuan nhiéu hon han
viéc ban 10 chiéc loai 1 triéu yén.

Mot vi du khac ndm trong thuc don ctia nhiéu nha hang hang sang, d6 1a su khac biét trong 191 nhuan
gira suat an 5.000 yén va suat an 20.000 yén. Puong nhién, lugng thirc dn ¢ suat 20.000 khong bao
gio gip 4 1an lugng thir can ¢ suat 5.000 yén nhung c6 thé vi nd ngon hon nén duge moi ngudi ua
chuéng. Thong thuong, suat 20.000 yén mang lai loi nhudn cao hon cho nha hang,

D61 khi, phia doanh nghiép cting hanh dong theo hudng nguoc lai. Khi mot doanh nghiép mudn tap
trung quang ba vé su phat trién cong nghé & san phim ctia cong ty, ho s& tung ra mot san pham cao cip
v6i rat nhiéu tinh ning bo sung. Hodc mdt nha hang dua vao thyc don mdt mén an cao cap t6n nhleu
tho1 gian va cong suc chuén bi. Trong hai vi du trén, ty 1& 1gi nhuan ctia mdi san pham déu bi ha Xuong
(tuy vao tirng truong hop ma ngudi ban co thé bi 16 hay khong). Tuy co rat nhiéu truong hop ngoai 1¢
nhung nhu mdt nguyén tic co ban trong hoat dong san xuit va thuong mai, san phdm cang dugc tich
hop nhiéu tinh ning thi ty 1é 1gi nhun nd mang lai cho doanh nghiép tinh trén gia ban ctia mdi don vi
san pham cang cao.

DUNG TiNH NANG PQOC QUYEN LAM VU KHIi TAO RA SU PHAN BIET VE GIA BAN

Cau hoi ¢ day la, tai sao nhiing san phém—dich vu s& hitu cac chirc nang co ban lai mang vé 1oi nhuan
thap trong khi nhitng san pham duoc tich hgp thém nhiéu chirc nang lai dé ban véi gia cao hon?

Luan diém co ban la, chinh sach phan biét gia “Ban & mirc gia cao nhat ma mdi khach hang chap nhan

” dua trén yéu t6 “doc quyén”. Nguoi ta goi trang thai chi duy nhat mot doanh nghiép san xuit
hoac ban mot san pham-dich vy niao d6 la trang thai “doc quyen Do khong co6 d6i thi canh tranh nén
doanh nghiép nam giit trang thai san xuat doc quyen hay c6 thé tiy ¥ quyét dinh gia ban ctia san pham.
Trong trudng hop nguoc lai — nhiéu cong ty san xuat cling mdt loai hang hda — thi nhd sy canh tranh
gitra cac cong ty nay ma khach hang s€ dugc huong loi tir viée ha gia san pharn. Va luc nay, tinh trang
moi doanh nghiép san xuit cung linh virc déu chip nhan thu logi nhuan thap rat dé xay ra.

Su canh tranh khbc liét gitta cac cong ty khién gia hang hoa giam va mang lai lo1 ich cho khach hang
duogc goi 1a su canh tranh vé gia. Do phai canh traph nén m@t doanh nghiép rat kho ap dung “chinh
sach phan biét gia” — hay ban hang v6i1 gid cao nhat ¢ thé cho mdt lugng khach hang dinh trude.



Trong vi du vé dia DVD phim, ban quyén ctia bo phim do mot doanh nghiép s& hiru nén chiing ta méi
thay “chinh sach phan biét gia” duoc thé hién rd rang. Tuy nhién, khi ban quyén tac gia hét hiéu luc va
nhitng cong ty khac ciing co thé tham gia vao viéc xuat ban dia DVD thi san pham trén dugc ban ra thi
truong voi gia thong nhat 1a 500 yén hay 210 yén.

Hang ngay, nguoi ti€u dung mua rat nhiéu san pham va dich vu nén s& dugc nhiéu cong ty cung cip san
pham va dich vu cung chung loai mo1 chao. V6i cac loai nhu yéu pham phuc vu cho doi song thudng
nhat, gom thue pham, 4o quan, xe cQ, hang dién tir gia dung nhu trén, thi cac chirc nang co ban cta san
pham thuong khong qua khac biét gitta cac nha san xuat. Tuy nhién, mdi doanh nghiép lai chi trong
dau tr vao thiét ké “mau ma”, thém mdt so tinh nang bo sung hoac doc dao dé tao ra su khac biét cho
san pham cta cong ty minh. C6 thé ndi, hién twong nay rat phd bién.

Mot san pham chi sé hitu vira di cac chirc ndng co ban, ma rat nhiéu cac cong ty doi thi ngang cap
cling c6 thé san xuat duoc, sé& gip vo van kho khin trong cudc chién canh tranh vé gia. Khong nhitng
khéng thé ban ra v4i gia cao ma ty 1€ loi nhudn cua san pham nay ciing thip. Nguoc lai, khi doanh
nghiép c6 thé san xudt ra miu san pham s& hitu mot tinh ning doc dédo nao d6 dong thoi tinh ning nay
lai 12 diém nhén thu hat khach hang thi doanh nghiép nay hoan toan c¢6 kha ning tu dinh gia san pham
ctia minh nhu mot doanh nghiép doc quyén.

Chinh vi thé, gidng nhur duoc thé hién trong hinh s6 22, doanh nghiép nay c6 thé ban ra miu san pham
duoc tich hop nhiéu chirc ning khac nhau danh cho cac dbi twong khach hang sin sang chi tién du gia
clia mAu san pham trén khong he ré. Mt khac, ho van ban mau san pham chi s hitu cac chirc ning co
ban danh cho khach hang chi muén mua san pham vo1 gia ré. Du co gap phai sy canh tranh manh mé tu
d6i thu nhung vi ban than cong ty c6 thé cung cap loai san pham gom nhirng tinh ning bd sung doc dao
nén ho van du ning lyc 4p dung “chinh sach chénh 1éch gia”.

Tinh wu thé trong canh tranh cua mot san pham “doc quyen vé mau mé hodc tinh ning dic biét dugc
thé hién rd nhat & mot san pham s& hiru thiét ké bat mét. Vi du, cac tinh ning co ban cua dong hd co
thé dugc md phong gidng nhau nhung thiét ké thi khong thé bat chudc y hét (néu khong s& bi xem 1a san
pham sao chép, vi pham ban quyén). Chi can mot khac biét nho va tinh té & thiét ké cling di tao ra sy
khac biét trong gia ban clia san pham. Tuy thiét ké ctia san pham niy c6 nhai theo thiét ké cua mot san
pham ndi tiéng khac, nhung chura chic né duoc wa chudng nhu san pham nguyén ban.

Trong thyc t&, mOt san pham co tinh nang co ban va tinh mg dung cao trong doi sbng thuong duge ban
vOi gia rat ré nhung khi dugc thiét ké cau ky hon, né lai dugc ban ra voi mirc gia cao dén ngac nhién.
Hai mAu dong ho deo tay thoat nhin c6 vé gidng nhau nhung mot chiéc dugc thiét ké “co ban” chi co
gia 1.000 yén trong khi chiéc con lai c6 thiét ké “ngau” hon c6 thé duoc mua voi mic gia 1én dén
100.000 yén.

Trong trudng hop dd dién tir gia dung, viéc kiém duoc loi nhuan nhd tich hop thém nhiéu tinh ning
vao san pham 1a chuyén rat khé. Vi nhu viéc cac san pham may anh ky thuat s6 dan ha gia déula do
qua trinh canh tranh thwong mai voi cac cong ty d6i tha. Nhitng san pham sau khi da duoc phat trién
vé cong nghé va tich hop thém tinh ning van phai canh tranh v&i cac san phim twong tw cuia d6i tha.
Muc tiéu cua doanh nghi€p la 191 nhuan nén khi chi phi binh quan giam do “tinh kinh té theo quy mo”
ho cling can phai ha gia ban san pham theo. Nhu vay, néu doanh nghiép nén dau tu vao phat trién san
pham, tor do duy tri gia ban nham mang lai ty 1€ lg1 nhudn cao s€ c6 1¢g1 hon viéc ha gia thanh san



pham,

Tuy nhién, khi mot doanh nghiép dau trr dé tao nén su khac biét vé mau ma hay chirc ning bd sung
khién viéc s dung may anh ngay mot tién 1g1 hon (nhu tinh nang chéng rung chéng han) thi cac doanh
nghiép d6i thi cling khong khoanh tay diing nhin ma s& chay dua dé tich hop nhitng tinh ning twong tu
nhu vdy cho san phdm cta minh.

Mot tinh nang mé1, tam thoi ¢6 thé mang lai ty 1€ 1o1 nhuin cao cho phia nha san xuat, nhung sém
mudn no cling tré nén pho bién va khong con gitt dugc vu thé dé mang vé nguon loi cao nira (co thé
xem luc nay tinh ndng mo1 nay da trg thanh mot trong cac tinh ndng co ban).

Nhur trong vi dy da dwa ra & hinh 21, trén thyc t€, d6 1a thoi diém doanh nghiép da quyét dinh duoc
gia ban cua san phdm hodc dich vy cho nguoi tiéu dung. Viéc doanh nghiép s€ chon dau la di€ém dung
(gan diém nao hon) trong chinh sach gid ca ctia minh chi ph6i b1 cude canh tranh khoc ligt gifra cac
cong ty.

Tat nhién, s& c6 cac trudng ‘’hop ngoai 1€ bi chi phdi béi nhiéu nguyén nhan khac nhung da phan, mot
khi doanh nghiép da san xuat dugc mot san pham s& hitu tinh nang doc quyen thi doanh nghiép s€ ap
dung chinh sach chénh l¢ch gia & mirc t01 da. Nhu thé, ho co thé ban san phim v4i murc gia gan véi
murc gia ma nguoi tiéu dung chiu chi tién nhit. Véi nhitng miu san pham chi s& hitu tinh ning co ban
hoic cac tinh ning vuogt troi ctia nd di trd nén phd cap, do qua trinh canh tranh khéc 1iét vé gia giira
nhiéu d6i thi, doanh nghiép sé& dinh gia san phdm gan sat v4i chi phi binh quan.



CHUONG 4. TAI SAO CAC GOI DICH VU
CHO PIEN THOAI DI PONG LAI PHUC
TAP VA SU PHUC TAP PO NHAM MUC
PICH GI?

Céc don vi cung cap dich vu lién lac qua dién thoai di dong c6 nhiéu phuong phap dé phan loai ddi
tuong khach hang.

CUNG CAP NHIEU LOAI GOI CUOC TUONG UNG VOINHIEU KIEU KHACH HANG

Hay cung xem xet mot vi du vé chinh sach gia cua cac doanh nghiép thong qua co cau g0i cudc danh

cho nhiéu dbi twong khach hang sir dung dién thoai di dong. Chung t6i c6 dugc s6 lidu vé goi cude di
dong dugc st dung dé minh hoa cho van dé trong chuong nay nho sy hd tro tir cic nha mang tai Nhat
Béan vao khoang gitra nam 2007.

Khi ky hgp dong v6i mot don vi cung cap thiét bi dién thoai va dich vu lién lac nhu Kodomo,
Softbank (tién than 1a Vodafone), ngudi st dung s€ dugc gioi thi¢u rat nhiéu goi cudc va trong s do,
ho phai chon ra mot goi cude phi hop véi nhu ciu str dung ctia minh. Ngoai ra, khach hang con duoc
tiy ¥ lra chon phuong thirc hudng khuyén mai di kém véi goi cude minh dang dung.

Vay tai sao, du co rat nhiéu kiéu chinh sach gia dé lwa chon nhung cac doanh nghi¢p lai chon loai
chinh sach gia nhu t61 vira dat ra? Ta hoan toan c6 thé gidi quy€t cau hodi trén bang cach str dung 1y
thuyét “phan biét gia ban”

Pé trinh bay phuong thirc tu duy co tinh co ban va thong thudng nhat, toi mudn dua ra vi du don gian
sau. Hay nhin vao hinh 23. Gia st chiing ta c6 hai kiéu khach hang sir dung dién thoai di dong. Khach
hang kiéu A, “chi st dung khi can thiét”. Vi chi st dung di¢n thoai vao lic can phai lién lac v&i nguoi
khac nén thoi gian dam thoai ctia kiéu khach nay thudng chi roi vao khoang 100 phat/thang. Nhitng
cling chinh bdi 1y do nay, tinh quan trong trong mdi 1an goi dién thoai ctia khach hang kiéu A kha cao,
vi vay, ho sén long tra cho dich vu két n6i lién lac dén 70 yén/phut.
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Hinh 23: Hai kiéu khach hang miu sir dung dich vu lién lac qua dién thoai di dong

Trong hinh, truc hoanh biéu thi thoi gian khach hang né1 chuyén qua dién thoai trong mét thang duoc
tinh bang don vi phut, truc tung biéu thi tién cude dién thoai (tién tra cho mdi phut dam thoai). Vay,
tong chi phi tién cude dién thoai (= phi dién thoai x thdi gian) trong mot thang dugc biéu dién bang
dién tich hinh vudng da dugc ve€ ra. Khach hang A trd 7.000 yén cho chi phi dién thoai trong mdt
thang.

Khach hang kiéu B lai “sir dung di¢n thoai thuong xuyén” nén phﬁn da cac cudc dién thoai cua ho déu
khong méy quan trong, Vi thé, ho chi dinh tra cao nhit 1a 35 yén cho mot phut dam thoai. Néu mot
khach hang thudc kiéu nay s& hiru dién thoai di dong, ho s& tro chuyén khoang 600 phut/thang. Nhu
vay, moi khach hang kiéu B sé& tra tong cong 21.000 yén cho chi phi goi dién thoai hang thang,

0 day, néu tong chi phi tra cho dich vu lién lac qua dién thoai di dong hang thang cua mdi khich hang,
ca kiéu A 13n kiéu B, trén thuc te 161 hon s tién ho sén 1ong chi ra, ho s& khong ky hop dong vO1 nha
mang, nén hdy tam coi cac con s6 dugc néura & trén la hop ly. Ngoai ra, dé cac ban khong bi roi, toi
s& tam bo qua cac chi phi lién quan tai thoi diém ky hop dong nhu phi mua dién thoai hay cac chi phi
phat sinh.

\: phia don vi cung cép dich vu dién thoai di dong, ho ludn tim cach thu vé cang nhiéu doanh thu nhat
tir ca hai kiéu khach hang A 13n B. Pé 1am dugc diéu d6, dau tién, cong ty ndy can ky dugc hop dong
v6i ca hai kiéu khach hang nay. Sau d6, ho phai tang “gio1 han trén” cua goi chi phi ma mdi khach
hang chap nhén tra cho mot goi dich vu. Luc nay, diéu cong ty nay nén 1am 1a dwa ra chinh sach gia
thich hop dé tién gan dén mirc gid cao nhat ma ngudi sir dung dich vu dong ¥ chi. Chinh vi thé, trong
g v&i mdi kiéu khach hang, cong ty cung cap dich vu s& dua ra hai loai g6i cudc duoc md ta trong
hinh 24. Théng thudng, chi phi cho dich vu dién thoai di dong bao gdm hai phan: chi phi ¢ dinh hang
thang khong lién quan dén thoi gian goi dién thoai (cudc cb dinh — chi phi co ban) va chi phi cho mdi
phut goi ing véi thoi gian goi (cudc dam thoai — chi phi bién dong).

Coéng ty cung cip dich vu dién thoai di dong dwa ra hai géi cwdc sau:



Tén Chi phi b dinh Chi phi dam thoai

Goi cudc tiét kigm 2,000 yénfthang 40 yén/pht
chi phi ¢4 dinh

Goi cude tiét kigm 7.500 yénfthang 20 yén/phut

¢chi phi dam thoai

Hinh 24: Vi du vé hai g6i cuéc dich vu danh cho dién thoai di dong

Ngudi st dung c6 thé tiry ¥ lua chon mot trong hai goi cude trén. Khi Iwa chon goi “Tiét kiém chi phi
cd dinh” khach hang s& dong phi ¢ dinh hang thang 13 2.000 yén nhung ton 40 yén cho mot phat goi
dién thoai. Bu lai cho viéc chi phi ¢6 dinh thap thi chi phi cho mdi phut goi lai cao. Con c6 mot goi
cudc goi 1a “Tiét kiém chi phi dam thoai” véi sb tién cudc cd dinh khach hang phai dong hang thang
1a 7.500 yén nhung bu lai, cudc goi chi 20 yén mot phut.

Gan day, dich vy “DPam thoai mién phi” giap mién phi mot phan phi cudc goi dang rat phd bién. Trudc
khi phén tich trudng hop dam thoai mién phi, chiing ta hiy cting xét dén dich vu dam thoai tinh phi.
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Hinh 25: Sw phén biét vé gia tuy thudc vao mdi goi cwéce

Pé tién cho viéc phan tich hanh vi ctia mdi kiéu khach hang d6i vai cac loai goi cude, chung ta hiy
quan sat hinh 25. O day khong xuat hién dich vu “dam thoai mién phi” nén dién tich cac hinh chir nhat
s€ bi€u thi cho chi phi di¢n thoai cua khach hang kiéu A va B.

V61 nhirng nguoi goi dién thoai it nhu khach hang kiéu A, thi gbi “Tiét kiém chi phi cd dinh” s& 6 1oi
hon. Nhu thé, du tién cudc cho mot phut dién thoai la 40 yeén, nhung do mét thang nguo1 nay chi goi
100 phut nén ho chi mat 4.000 yén, cong thém 2. 000 yén tién cude cb dinh, hang thang nguoi nay s¢
mat 6.000 yén cho chi phi dién thoai di dong. S6 tién thap hon mtrc 7.000 yén ma khach hang kiéu A
chép nhan bé ra nén goi cudc nay se tiét kiém duoc cho ho.

Khéach hang kiéu B thuong xuyén goi dién sé chon goi “Tiét kiém chi phi dam thoai”. Vo1 phi 20 yén
cho 600 phut goi dién thoai mot thang, khach hang kiéu B s& ton khodng 12.000 yén, cdng thém 7.500



yén cude co dinh, tong chi phi cho dich vu dién thoai di dong 1a 19.500 yén. Vi ,kiéu khach hang nay
chap nhan chi dén 21.000 yén cho dich vu ndy nén goi cudc nay ciling gitip ho tiét kiém chi phi.

Néu moi thir ‘dung nhu hinh 25, cac cong ty cung cap dich vu dién thoai di dong s€ lam an rt phat dat
bdi ho c6 thé thu vé s tién gan véi con sb ma ca hai kiéu khach hang mudn chi ra nhat dé duoc su
dung dich vu nay.

Truoc khi tham khao, ching ta hay thir tinh toan xem néu chi str dung mot goi cu:oc cho ca hai loai
khach hang, diéu gi s& xay ra? Pau tién, néu chi c¢6 goi “Tiét kiém chi phi co ban”, vi tién cude cho
mot phat goi 13 40 yén nén nhitng khach hang kiéu B — nguoi du tinh chi tra cao nhat la 35 yén/phut —
s& khong ky hop dong sir dung dich vu v&i nha mang. Nguoc lai, néu chi ap dung goi “tiét kiém chi phi
dam thoai” khach hang kiéu A lai khong chap nhin ky hop dong str dung dich vu vi chi riéng cudc cb
dinh da 1a 7.500 yén, vugt qua mirc chi cho phép (7.000 yén) cta ho. Ngoai ra, khi 4p dung mot goi
cude, néu diéu chinh dé ca hai kiéu khach hang trén déu dong ¥ ky hop dong str dung dich vu thi cong
ty cung cép dich vu mang chi con cach ha gia dich vu.

Noi tom lai, khi mdt doanh nghiép cung cép dich vu vién thong biét dugc su ton tai cla hai kiéu khach
hang nhu trén, thi viéc dua ra hai c6i cudc sé lam ting doanh thu 1ién quan dén tién cudec. Ngoai ra,
nhd d6 ma doanh nghiép khong phai nhoc cong dé phan loai khach hang, boi mdi khach hang s& tir
chon go1 mang lai nhiéu lgi ich nhit cho minh va tu xac dinh xem minh thudc kiéu khach hang nao.

Trén thuc &, s& c6 nhiéu hon hai kiéu dbi twong sir dung dich vu dién thoai di dong. Dé dap tng diéu
ndy, ban thdn nha cung cap dich vu cling s€ dua ra nhiéu hon cac goi cudc thay vi chi hai goi cudc nhu
chung ta d3 phan tich. Tuy s6 luong g0i cude co thé nhiéu hon nhung cach suy luan nhu trén van mang
tinh hiu qua trong viéc phan tich chiéc lugc clia cac cong ty vién thong. Viéc dua ra sd goi cude da
dang la nham dap Gng nhu cau cua nhiéu kiéu ngudi stir dung khac nhau, thire hién “chinh sach phan
biét gia ca” s& mang vé loi nhuin cao nhit cho doanh nghiép.

Quay tré lai voi tinh hinh thuc té cua Nhat Ban, mot s6 luong 16n cac doanh nghiép cung cap dich vu
dién thoai di dong dang canh tranh quyet liét voi nhau. Do khong co doanh nghiép doc quyén nén viéc
mot doanh nghiép cé biét thu vé lugng tién gan vi sb tién nhiéu nhit ma nguoi tidu dung chip nhan
chi tra 14 chuyén kho xay ra. Vi & mirc ndy hay mirc khac, ho déu phai ha gia dich vu ctia minh xudng
do canh tranh.

Tir ndm 2005 dén nim 2006, dich vu “Dam thoai mién phi” dugc quang ba ram rd trén cac phuong
tién truyén hinh. Dich vu ndy 1a mt budc tién nhim giam chi phi dam thoai v&i nhitng ddi trong nhat
dinh nhu ban be, nguoi than, v.v... Co thé xem day nhu 1a mot dang giam gia dac bi€t. Sau nay, chung
ta s€ xem xét tdc dong cua dich vu nay dén cac dbi tuong khach hang cia minh. Con hién tai, hay xét
dén tinh hiéu qua cta dich vy “Pam thoai mién phi”.
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Hinh 26: Trong truwdng hop tai khoan khuyén méi mdi thang biang cuéc ¢ dinh

Vi dy, trong trudng hop sb tién danh cho dich vy “Dam thoai mién phi” 13 2.000 yén thi trong chi phi
tinh trén thoi gian dam thoai, ngudi st dung s& dwgc mién phi 2.000 yén. Néu trong mot thang, phi
dam thoai ctia mot nguoi it hon 2.000 yén thi coi nhu vi khach nay hoan khong phai tra phi dam thoai
trong thang d6. Ngoai ra, néu thang trudc vi khach hang trén chi dung hét 1.500 yén vao viéc goi dién
thi phi dam thoai ctia ngudi nay cling duoc tinh 13 mién phi, nhung vi ho duoc phép str dung dén 2.000
yén mién phi, nén ho s& c6 cam giac minh bi thiét mat 500 yén. Chinh vi thé, cac cong ty cung cép dich
vu dién thoai di dong dd nang cap dich vu nay, cho phep s6 tién du chura dung hét nay dugc chuyén
sang thang sau. Boi vay, néu cac goi cudc co sy khac nhau thi d6 1au dai cua dich vu “Pam thoai mlen
phi” ciing khac nhau. N6i mot cach vén tat thi khi chi phi ¢d dinh ctia mot goi cude cang cao thi sd
phit mién phi cang 16n.

Pé giai thich rd hon, t6i s& dua trén hinh 24 dé noi vé cac goi cudc dién thoai di dong ma mdi kiéu
khach hang di chon va sé& tra trong hinh 26. Trong hinh ndy, dién tich duoc t6 sim mau sé 13 tong chi
phi khach hang tra cho dich vy lién lac qua dién thoai cua ban thin. Khach hang kiéu A, di nhién s&
Iira chon goi cudc tiét kiém chi phi ¢b dinh va phai chi 4.000 yén phi cudc goi. Trong khoan chi nay,
c0 2.000 yén dugc chiét khau nho dich vu “Dam thoai mién phi”” nhung do hg con t6n 2.000 yén cho
cuéce cb dinh nén cudi cung, téng chi phi ma kiéu khach hang nay trd cho dich vu dién thoai trong mdt
thang, dd bao gdom cudc ¢b dinh va phi dam thoai 1 4.000 yén.

Néu mot khach hang kiéu A chon g01 “Tiét kiém chi phi dam thoai”, chi riéng cudc ¢ dinh hang thang
d3 14 7.500 yén con phi dam thoai nam trong chi phi cung cap dich vy “Pam thoai mién phi”. Luc nay,
phi dam thoai cua nguoi nay la 2.000 yen, sau khi dugc trir vao tai khoan “Dam thoai micn phi” 7.500
yén, con 5.500 yén con du s& chuyén vao tai khoan “Pam thoai mién phi” cua thang sau. Nghia la, néu
nhirng thang vé -sau thot gian dam thoai cua vi khach hang nay khong d6i, thi so tién trong tai khoan
“Pam thoai mién phi” sé& ting 1én. Cudi cung, viéc khach hang nay khong chon goi “Tiét kiém chi phi
dam thoai” ma chon goi “Tiét kiém chi phi ¢ dinh” van 1a lya chon sang sudt hon.

Véi khach hang kiéu B — nguoi chon goi “tiét kiém chi phi dam thoai” — hang thang ngudi nay sé tiéu
hét 12.000 yén vao cac cudc goi. Cudc c¢o dinh hang thang va tai khoan “Dam thoai mién phi” déu 1a
7.500 yén nén ching tu tri¢t ti€u lan nhau. Nhu vay, hang thang nguoi nay s€ tra 12.000 yén cho tong



chi phi str dung dich vu lién lac bing dién thoai di dong. Néu kiéu khach B chon goi “Tiét kiém chi phi
¢ dinh” nhung van giir nguyén thoi gian goi dién thoai ctia minh, du dd duoc trir chi phi ¢b dinh
nhung anh ta van phai t6n 24.000 yén cho cac cudc goi hang thang. Tt 13, néu chi c6 goi “tiét kiém
chi phi c¢b dinh” nhitng khach hang kiéu B s& khong ky hop dong sir dung dich vu ctia cong ty vién
thong.

Khi so sanh hinh 26 v&i hinh 25 ta thiy, viéc 4p dung goi khuyén mai “Dam thoai mién phi” s& khién
doanh thu ctia nha mang giam di twong tng, tuy nhién, trén thue t&, moi thir phirc tap hon (hinh ta vira
xem d3 dugc tinh luge hét mie ¢6 thé). Dich vu nay c6 tac dung thic ddy thoi gian dam thoai ting 1én.
N6i theo cach khac, day 1a mot hinh thirc giam gid nham canh tranh gitra cac cong ty, kéo theo sy gia
tang loi ich ctia nguoi tiéu dung. Ngoai ra, khi mo rong cung cap dich vy “Pam thoai mién phi” 1én
murc cho phép chuyén tién sang thang sau, cac cong ty vién thong tai Nhat Ban ciing dit ra nhirng giot
han nhat dinh. Vi duy, khi su dung dich vu cta cong ty A, khach hang khong b1 gio1 han thot gian chuyén
phan tién thtra vao tai khoan goi mién phi nhung khi tong sd tién trong tai khoan trén cao dén mot muirc
nhat dinh, s tién chua str dung s& khong duoc phép tich liy thém.

AP MU'C CUGC CAO POI VOI NHUNG KHACH HANG KHONG CO PHUONG THUC
LIEN LAC NAO KHAC THAY THE PIEN THOAI DI PONG

Su phtre tap trong co cAu ap gia cho dich vu lién lac qua dién thoai di dong nam ¢ viéc dinh kém
nhiéu kiéu khuyen mai khac nhau vao du sé goi cudce. Vi du, véi goi cude khuyén mii danh cho céac
d6i twrong nhat dinh nhu thanh vién gia dinh, ban beé, nguoi yéu. Khi tham gia vao goi khuyén mai danh
cho nguoi1 than véi $6 luong thanh vién dugc chi dinh trudc, khach hang s€ dugc chiét khau. Day la
mdt loai dich vu dang dugc cac cong ty vién thong cha trong quang ba.

Trong céc dich vu chiét khiu giam gi, s& c6 hai kiéu: giam cudc ¢d dinh va giam cude dam thoai. O
day, to1 s€ dua viéc chiét khau phi dam thoai ra 1am vi du va khao sat tinh hi¢u qua ctia no, ngoai ra
t0i ciing noi thém mot chut vé phuong thire t6 chire dich vu giam gia ma cac doanh nghiép vién thong
nhur Au va NNT Kodomo dang ap dung (riéng cac goi cudc va gbi khuyén mii ctia Softbank, toi s& dé
cap dén tai chuong cudi).

Viéc khau trir phi dam thoai cho nhitng d6i twong dic thi nhu ban bé than, gia dinh, 1a mdt vi du dién
hinh cho chinh sach “phan biét gia” ctia doanh nghiép cung cp dich vu. Néu dua ra két ludn cho van
dé nay trude tién thi thoi gian dam thoai rat d& bién dong twong g véi tién cudc dam thoai, nén
doanh nghiép thuc hién viéc chinh sach gia thong qua viéc giam chi phi dién dam cho khach hang (khi
st dung dich vu giam gia).

Pé tién cho viéc giai thich, ching ta s€ chia ra hai nhom d6i twong ma mot khach hang s& chu dong
lién lac qua dién thoai di dong gobm: (1) ban be than, gia dinh, nguoi yéu; (2) d6i twong lién quan dén
cong viéc. Do sy khac nhau vé ban chit cta hai d6i tu:orng nay khi nha mang giam gia cudc dién dam
c6 thé thiy rd phan Gmg ctia mdi loai khach hang va thoi gian goi dién thoai cho ddi twgng nio sé gia
tang,

Pa phin, néu mot nguo1 cho rang gia cudc goi dién thoai 14 ré thi khach hang s& mudn 1 goi dién thoai
dé noi chuyén phlem vO1 nguoi than, ban be hay tinh nhan, du cho ngay ngay mai ho van c6 thé gip
nhau. Nguoc lai, néu gia cudc dién dam qua cao, rat nhiéu khach hang s¢ mubn durng nhirng cudc dién



thoai kiéu nhu vay.

Mt khac, khi mot ngudi goi dién thoai vi muc dich cong viéc, da phan, ho chi _dung thot gian vira du
dé duy tri nhitng cudc goi d6. Du cude dién thoai cé ting 18n ciing kho 1am ngian hon thoi gian mdi 1an
go1 trong truong hgp nay.

Khi d4 hiéu rd muyc dich sir dung ctia khach hang nhur toi vira chi ra, néu nha mang tién hanh giam gia,
thoi gian goi dién thoai ctia khach hang sé& ting ty 1é thudn v6i mirc d6 giam gia cudc dién dam, néu
ddi tuong goi dén cua ho 12 ban be, nguo1 than, nguoi yéu. Nguoc lai khi ddi tuong goi dén thudc
nhom (2), c¢6 kha ning du nha mang cé ting cudc dam thoai 1én thi thoi gian cho mdi cudc dién thoai
ctia khach hang cling khong giam, nén nha mang sé& duy tri mirc gia cudc cao twong doi.

Do yéu t6 canh tranh kinh doanh véi cac d6i thu khéc nén cac don vi cung cép dich vu lién lac qua
dién thoai di dong phai giam gia dich vu ctia minh, tuy nhién, ho vin mudn tranh hét sitc co thé ty 18
giam doanh thu & toan bo cac dich vu cua cong ty minh. Viéc chi giam gia mdt sb dich vu hodc &
nhirng dich vu ma d6i twong sir dung d& phan tng véi su giam gid nhu trén 1a cach lam khon ngoan.
Trong treong hop mot khach hang khong con cach nao khac la phai dung dién thoai di dong dé lién lac
thi nha cung cap dich vu s& muon duy tri mii mirc cude cao. “Ap mirc cudc cao cho khach hang khong
c6 phuong thirc 1ién lac nao ngoai dién thoai di dong” chinh 1a phuong thuc tao ra “sy phan biét gia”
ctia doanh nghiép ma ta c6 thé nhan thay.

DPuong nhién, vo1 tirmg cude hdi thoai riéng biét cta khach hang, don vi dich vu khong thé cung cap
mot murc gia riéng (doanh nghi¢p khong biét khach hang s& dung géi cudc nao). Chinh vi thé, ho dua
ra nhiéu goi cude ing voi timg loai ddi twong ma khach hang lién lac.

Hon nita, theo nhitng gi duoc giai thich cho dén ltc niy, chung ta da gia dinh rang nhitng cudc goi dén
céc dbi tugng nhu gia dinh, ban thin hay ngudi yéu s¢ hitu tinh chit nhay cam véi viée giam gia cudc.
Tuy nhién, trén thuc té€, mot cudc nodi chuyén véi ddi tuong nao mang tinh chét ra sao, chi c6 ban than
nguoi st dung méi xac dinh dugc.

Nhu vay, khi ap dung dich vu gidm cudc dam thoai khi khach hang goi dién dén cho cac dbi tuong
mic dinh san, nha mang s& nhan dién duogc nhitng doi tuong (sé dién thoai) nhan cudc goi ma khach
hang sir dung dich vu nay dua ra. Nha mang ky vong rang, khach hang s& tu xac dinh d6i twong goi dén
khién ho ting thoi gian goi khi duoc giam gia. N6i cach khac, nha mang hy vong bang cach ndy, chic
chén khach hang s€ tu tang tho1 gian va tan suat goi1 di¢n thoai cho doi twong ho da xac dinh san tuong
ung v4oi vige giam gia cude goi.

Viéc ap dung goi khuyén mai cudce dich vu cho dién thoai di dong gom giam gia cudc dién dam va
giam gia cude co ban bao ham rat nhiéu “dung ¥ ctia nha mang. Do phai canh tranh quyét 1iét v6i cac
dbi thu cung cap dich vu twong ty khac nén mdi cong ty déu phai ha gia cude dich vu nhung van mubn
tranh hét strc ¢6 thé viée ha gia toan bg dich vu cia minh. Nho tinh hiéu qua trong viéc ha gia mot
phan dich vu ma rat nhiéu dich vu giam gia kiéu nay dugc dua vao sir dung, doanh nghiép c6 thé thuc
hién “chinh sach phan biét gia” song song v4i viéc canh tranh gia v6i cac d6i thil ctia minh.

KHACH HANG BOI ROI TRUGC SU' PHUC TAP CUA NHIEU GOI CUGC SE BI MAC
BAY CHINH SACH “PHAN BIET GIA” CUA DOANH NGHIEP



Cuéc goi dién thoai di dong von rat phirc tap, thinh thodng con xuat hién thém vai goi cudc mdi hay
vai dich vu giam gia cudce. Cac khach hang sir dung dién thoai di dong, nhirng nguo1 hang thang dang
dong gop mot lwong 16n doanh thu cho cac doanh nghiép cung cap dich vu nay, cling nén diéu tra chinh
sach gia cudc cua nhitng doanh nghiép ddi thu hodc nhitng cong ty mdi gia nhap thi trudng. Vi rat co
thé, viéc can nhic xem g01 cude nay co phu hop voi minh hay nén d6i sang sir dung dich vu cia cong
ty ddi thy, s& giup ho tiét kiém duoc mot khoan kha kha hang thang.

Viéc thay doi goi cudc ciing lién quan mat thiét dén viéc “phan biét gia”. Chung ta hiy thir phan chia
khach hang (nhiing nguoi dang str dung dich vu lién lac qua dién thoai di dong) lam hai nhom sau:

1. Nhém khach hang sé kiém tra theo dinh ky tinh trang str dung dich vu dién thoai di dong ctia minh
va chinh sach gia ¢4 cta nha mang. Khi d6, ho s& can nhic dé thay doi goi cude ciing nhu goi
khuyén mai pht hop hon voi nhu cau str dung cua ban than.

2. Nhom khach hang ndy it khi nam bét chinh sach gia ctia nhd mang, khong kiém tra lai tinh trang sir
dung dich vu lién lac ctia minh. Ho van tiép tuc trung thanh vo1 goi cude va goi dich vy gidm gia
ma ho tham gia tir dau.

Nhom khach hang thir nhat ludn rat nhay cam vo1 sy bién dong gia ca cua hang hoa va dich vu ho su
dung. Quan dlem cua ho la, “T61 muon gia cang thap cang tot” va ho sé khong tiéc cong dé co6 duge
diéu minh muon. Nguoc lai, nhém thtr hai khong may nhay cam vai cac kiéu bién dong gia, ho thudng
cho ring, “Gia c6 nhinh thém mot it cling chang sao”

Mot mat, do su phurc tap cua h¢ théng ap dung cudc cua cac nha mang nén khong nhiéu khach hang
ngay tir dau da chon dugc go1 cude phu hop nhat véi ho, nhung sau do du co thé thay d6i goi cudc sir
dung hay goi khuyén mai bat ky luc nao di chang nira, ho van phai can nhac thém céc chi phi lién quan
dén viéc nay nhu phi thoi gian va cong stc dé diéu tra hay 1am thu tyc thay d6i. Chinh vi thé, ¢6 nhiéu
khach hang dang ro1 vao tinh trang, lac dau dang ky sai goi cudc, phai tra phi dam thoai 6 mirc cao
khong can thiét, khong tan dung duoc hi€u qua hoac ton thém nhiéu chi phi v6 ich cho goi khuyén mai.
Ta c6 thé bét gip rat nhiéu truong hop nhu sau, mot vi khach tén Y néu ngay tir dau chon ding goi
cudce sir dung thi chi phi hang thang cho dich vu dién thoai cua anh ta la 7.000 yén. Nhung vi chon sai
g6i cudc nén so tién anh ta phai chi ra 12 10.000 yén. Chung ta hdly xem vi du minh hoa trong hinh 27.

Anh Tarou va chi Hanako déu cung sir dung mdt miu dién thoai. Thang trudce, hat ngu0’1 dang ky st
dung dich vu lién lac qua dién thoai di dong cta cung mot don vi vién thong. Chi tinh riéng s6 goi
cudc co ban, cong ty nay da ¢ 7 loai khac nhau, ngoai ra con rat nhiéu goi khuyen mai tuy chon. Vi
thé anh Tarou va chi Hanako c6 hang chuc lya chon géi dich vu st dung dugc két hop gitta gé1 cuoc
co ban va goi cudc khuyén mai. Trong s6 ndy, khach hang phai ty chon ra géi dich vu vira ré vira dat
hi€¢u qua stir dung cao nhit cho ban than trong khi ho chua thir st dung. Sau khi cung thao luan, hai
khach hang nay théng nhét rﬁng, tam tho1 ho s€ sur dung goi dich vu B.

Mot thang sau, ho nhan ra hi¢u qua str dung gé1 dich vu trén va tinh toan té)ng chi phi minh phai chi ra
cho dich vu di¢n thoai nay. Thong tin nay s€ dugc hién thi trong hinh 27 dudi day:



« Khi ngudi sU dung lua chon géi dich vy
khéng phi hgp vdi ban than thi.

Téng chi phi sau mdt thang s dung
dich vy (Anh Tarou va chi Hanako ed
thivi quen gol didn thoai gidng nhau),
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Bén canh cdc goil cudc od ban cén oo nhidu géi khuyén mai. Sy két hgp cla ca
hai géi trén s& tao ra hang chyc goi sif dyng dich vy kha thi. Trong s4 nay, khach
hang phéal ty chon ra goi (cudc oo ban + gbi khuydn mai) phi hgp v8i ban than.

Hinh 27: Ly do tao nén sw phirc tap trong hé thong géi cwdée ciia nha mang

Do chi Hanako va anh Tarou déu chon 201 B nén mot thang ho mét 10.000 yén téng chi phi cho dich vu
minh dang sir dung va ho hiéu rang néu chon goi C, ho chi t6n nhiéu nhat 14 7.000 mdi thang. Trong hai
nguot thi chi Hanako thugc vao nhom khach hang (1) nhu chung ta vira phan loai ¢ trén. Vi thé, dé tiét
ki¢m chi phi, ngay 1ap tirc chi Hanako s¢€ thay d6i goi cude hodc goi khuyén mai phi hop hon véi nhu
cau ctia minh. Nhu vay, tir thang sau tr¢ di, chi Hanako chi phai tra 7.000 yén/thdng. C6 thé n6i, khach
hang thudc nhom (1) sé& 14 nhitng nguoi ky tinh trong viéc chon goi dich vu twong thich nhat véi ban
than trong l1an dau.

Anh Tarou thugc vao nhom khach hang thir (2). Chinh vi vay, anh khong thay d6i goi dich vu dang sir
dung va tiép tyuc tra 10.000 yén mo1 thang. Hon nita, nhom khach hang nay thuong c6 xu huong “16
Ira chon géi dich vu khién minh mét tién khong can thiét ngay tir dau.

bay la mot vi du dién hinh vé co ché hoat dong cua chinh sach “phan biét gia”, co6 hai kiéu khach hang
nhung mot ngud1 mudn “gid cudce cang ré cang tot” vai 7.000 yén/thang con nguoit thir hai “tra gia cao
cling khong sao” sé€ trd 10.000 yén mac du tinh trang str dung dich vu dién thoai cua ho 1a giong nhau.

Khong nhirng thé, khi xuat hién thém cac goi cudc méi hodc tinh trang str dung dich vu ctia ngudi tiéu
dung thay d6i theo thoi gian, chic chan ho s& tu diéu chinh lai cude dich vu goi dién thoai hoac goi
khuyén mai trong goi dich vu minh dang str dung dé t1et kiém chi phi. Luc d6, khach hang thuoc nhom
(1) c6 thé tiét kiém duoc chi phi trong khi nhom (2) tiép tuc chiu chi phi cao.

Pay ciing 12 mot kiéu “chinh sach phan biét gia” cua doanh nghiép. Chi bang viéc dua ra nhiéu goi
dich vu phtrc tap, ho co thé tu dong tao ra gia phan biét dua trén phan irng cua khach hang. Ping tir

phia doanh nghi€p cung cép dich vu ma noi, diéu nay rat thuan tién.

Hon nira, ban than cdc doanh nghi¢p hoat dong trong linh vyc nay ciling hoan toan nhan thirc ro tinh
hi€u qua cua viéc ap dung chinh sach “phan biét g1 nén moi khi dua ra mdt gé1 khuyén mai mo1i, ho



s¢ gitr lai yeu t6 phtrc tap (hodic tham chi 1a khién né phurc tap hon) trong viéc diéu chinh chinh sach
gia cudc. Két qua cta qué trinh nay chinh 13 viéc khach hang dang d6i mit voi “mdt mé bong bong”
chinh sach gia ca cua dich vu lién lac qua dién thoai di dong.

Trong truong hop nay, nho sy rac roi trong viéc chon lya goi cude, nén mdi 1an khach hang mudn thay
d6i goi cude, ho phai chiu ton thém chi phi giao dich lién quan kha cao. Nhung ciing nho hé théng gia
theo kiéu nay ma doanh nghi€p co6 kha nang tao ra sy “phan biét gia” va thu vé loi nhudn cao. Vay, ta
c6 thé hiéu rang, viéc doanh nghiép ap dung hiéu qua chinh sach “phan biét gia” la yéu té quyét dinh
ngudi tiéu dung dang tiét kiém dugc hay ton kém thém chi phi giao dich lién quan.

Mot trong nhirng loai chi phi giao dich lién quan ma nguoi ti€u dung phai chiu la chi phi danh cho
viéc thu thap thong tin khi mua hang, hay con goi 1a thoi gian va cong sitc phai bo ra dé tim hiéu, sap
xép dich vu hodc san phim ma ho muén mua. Trong cuén sach nay, ching ta da goi tén loai chi phi nay
1a “chi phi thong tin”. Viéc doanh nghiép tao ra chinh sach “phan biét gia” thong qua viéc dua ra nhiéu
g6i dich vu phirc tap, trong phan 1on trudng hop, déu nham lam ting chi phi “thong tin” cho khach
hang. Diéu ndy biéu hién mdt cach rd rang trong chuong trinh quang céo hodc to roi gii thiéu cua ho.
Tai Hinh 28, t61 xin dua ra vi du mot mAu quaing c4o mang tinh gia dinh vé mot goi cudec mdi. Trong
bai viét nay, nhirng dac diém thu hat nhu “ré hon”, “t6n 0 yeén” dugce in dam va 16n trong khi d6 noi
dung chi tiét lai khong duoc nhic dén nhiéu. Vai tro clia mdt mau quang cdo nhu t6i vira noi 1a nham
“tuyén chon khach hang”. Mgt ngudi chiu khd doc céc bai dang nhiéu thong tin chi tiét vé mot dich vu
nao do s¢€ 1a mot khach hang biét cach chon ra san phém—dich vu gia ré. Va nguoc lai, néu anh ta chi
quan tim dén nhitng tir khoa vé diém manh ctia dich vy, thi anh ta rat s& trd thanh “con moi ngon” ctia
mot goi dich vu vira c6 gia cao lai vira khong mang lai hiéu qua st dung. Piéu nay ¢ nghia 1, doanh
nghiép da biét tung ra goi cude ré cho nhom khach hang c6 ning luc suy xét va phan doan dong thoi c6
thé nhan duoc ngudn thu 16n tir nhitng khach hang thiéu ning luc suy xét va phan doan. O ting nghia
nay, cong ty da thanh cong véi chinh sach phan biét gia.

V&i ngudi tiéu dung ma noi, nhitng thong tin thé hién tinh “bat 1gi” cua dich vu cting chinh 1a loai
thong tin quan trong nht. Nhing dong chir kh6 nhin hodc kho hiéu xudt hién trong chuong trinh quang
ba hoidc to roi quang cao nham muc dich “do xét” khach hang. Mot ngudi néu hiéu rd phan no1 dung &
dang chitr nho s€ “qua” bai kiém tra trén va co thé sir dung dich vu v6i gia ré. Nguoc lai, néu anh ta
nhay coc qua nhitng dong chir chi tiét phia dudi hodc khéng hiéu rd ndi dung ctia nd, anh ta s& bi
“truot” va bi ap muc gia cao khi str dung dich vu.

Khi doanh nghiép dwa ra miu quang cdo nhu trén, nhitng thong tin quan trong s& duoc trinh bay rat kho
nhin, 1am tang “phi thong tin” ctia nguoi tiéu dung. Ngoai ra, con co kiéu khach hang, du ban than anh
ta c6 ning luc phan doan va phan tich nhung do qua ban ron nén mudn tiét kiém thoi gian doc kiéu
thong tin phién phtrc trén, anh ta dd bé qua nd dong nghia v&i viéc van phai tra sb tién cao nhat co thé
cho doanh nghiép cung cip dich vu ndy.

Hinh 28: M6t miu quang cao “Kiém tra ning luc ngudi tiéu dung”

Hay chu tam doc bai viét quang ba hoac to roi quang cao
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Khéng 4p dyung khuy&n mai khi khach hang goi va glii tin nhén cho d8i tugng
thude truding help A, B hode C (néu gol cho nhing d8i Wigng nay, gid cude cla
khach hang s& tang). Néu goi dign thoai rong khodng tir 8 gid 16 cho dén 1 gid
séng, cac ban s& mat phi dam thoai nhidu hon, Néu s dyng céc dich vy thanh
toan khing duge ligt ké trén trang chi cba cong ty chung i, quy khach s& b tnd
tigén nhigu hon. Viéc gidm gia cudc o dinh chi ap dyng & thang ddu tién, nhiing
ihang 1ifp theo gi4 cudc nay s& tang 1&n (quy khach hang nao mudn duy i mdc
cudc of dinh rd & céc thang sau hiy i minh chgn ngung nhdng lya chon khéng
cén thidt). Déc bigt nu khach hang mudn dang ki géi A, hay dong tidn sén vao
tai khodn trudc. Khong thé hiy hop ding trudc théi han 3 nam (néu mudn hiy
khach hang phdi chiu bdi thuding mdt khodn tién 16n). Khi khuyén mai vugt mdc
cho phep (han dinh la xxx) thi chudng trinh nay sé bj ngung. Noi dung gol cucc
s& do nha mang tiy ¥ thay ddi. Khach hang phéi doc ki ndi dung chi fiét ban hgp
diéng ky vdi cong ty. Méu da ky hop dong vadi cbng ty ching 18i, khach hang phai
hoan toan chiu trach nhigém néu cd ¥ dinh thay d&i.

Khi doc mau quang cao hodc to roi, néu y thirc duoc réng day 1a mot phuong thirc cua doanh nghié¢p
nhiam “kiém tra ning lyc ngudi tiéu ding” xem ban ¢ phai nguoi tiéu dung thong thai hay khong, ban
hiy thay doi cach doc ctia minh. Bdi néu khong chi tim doc chiing, ban rat dé roi vao nhom “c6 nguy
co cao” bi ton hao tién bac hay phai tra gia dét cho cac loai dich vu minh dang hodc s& sir dung.



CHUONG 5. KHI MUA CA PHE TAI
STARBUCKS, TA NEN CHON CO NAO?

Tiét kiém chi phi 1ién quan c6 1oi cho ca nguoi san xuat va ngudi tiéu dung.
MUC CHENH LECH GIA CHI LA 100 YEN

Hay quay lai va ban thém vé thuc don d6 udng cuia hang Starbucks. Toan bo s6 liéu ding dé giai thich
sau day déu dua trén mirc gia do udng cta Starbucks tai thoi diém giira ndm 2007.

Chung ta s& djém lai van dé mot cach ngin gon. Véi moi loai d6 udng, khi khach hang thay vi goi ¢& S
— suat nho nhat (coc Short c6 dung tich 240ml) — va chuyen sang goi ¢& G (co¢ Grande c6 dung tich
480ml), thi mirc chénh 1€ch gia tién gitra hai suat nay chi 1a 100 yén.

Tully’s Coffee — mot thwong hi¢u phuc vu ca phé Espresso theo phong cach Seattle nhu Starbucks —
cling dang da dang hoa san phim ctia minh va mé rong pham vi kinh doanh ra toan qudc. Tuong tu,
murc chénh 1éch gia gitta ¢& S va G trong moi san pham do udng cua Tully’s Coffee cling diing 100
yén. Vo ngiy 11/8/2006, Starbuck di tién hanh ha gia san pham ctia minh, nhung du trudc hay sau khi
ha gi4, gia chénh léch gitta mot suat ¢ S va mot suat ¢d G van ludn 1a 100 yén. Vao 29/3/2007,
Tully’s Coffee ciing 4p dung chinh sach twong tw. Cac chudi cira hang ca phé khic ciling c6 khuynh
hudng phat trién chinh sach twong ty nhu hai thwong hiéu ca phé trén.

Néu xem xét dura trén yéu t6 “chi phi” ta c6 thé 1y giai dugc rang, chinh sach gia d6 udng nhu ctia
Starbucks dang duoc ap dung rat hop 1y. D6 1 boi, thuc chit, m6i 1an pha mot cbe ca phé, chi phi
lién quan dén ca phé va sita chlem mot ty 1& v6 cuing nhd. Khi udng ca phé trong mot quan ca phe, thir
chiing ta mua khéng chi 13 mot ce ca phé, ndi ding hon, ban va 61 da tra tién dé ban than dugc phuc
vu mot tich ca phé thom ngon, trong mot khong gian dé chiu ngay tai thoi khic ban muén thudng thirc
loai d6 ubng nay.

Trén thé giéi, co nh1eu qubc gia xut khau ca phe la cac nudc dang phat trién va phan dong nhirng
nguo1 nong dan trong ca phé & cac quic gia nay dang song & mirc -ngheo khé. Ly do 1a boi ho khong
duoc huong loi nhiéu tir hat ca phé tho. Cu the, mot tach ca phé can khoang 10g hat va thong thuong,
chi ton tir 1 dén 2 yén néu ta mua nguyén liéu truc tlep ngay tai noi san xuat. Gia hat ca phé tho tai thoi
dlem t6i viét cudn sach ndy (5/2007) so véi 5 nam vé trudce, da ting gip doi, nhung du sao con s6 ndy
van thap mdt cach dang ngac nhién. Tham chi, trong quang thdi gian tir ndm 2001 dén 2002, nguoi
nong dan trong ca phé chi nhan duoc so tién chua dén 5 yén khi ban luong nguyén liéu vira du dé pha
mot cbe ca phé.

Nhat Ban 1a qudc gia phai nhap khau ca phé do day la loai nong san déc thu chi 6 thé trong ¢ Trung
Nam My, Dong Nam A, nén chi phi nhap khau ciing phai dugc cong thém vao. So v6i chi phi ca phé,
nhiéu loai chi phi khac nhu chi phi nhap khau, bao quan va rang cao hon nhi€u. Ngoai ra, ban than ca



phé ciing c¢6 nhiéu loai khac nhau, huong vi dugc ua chuong nhiéu s& co gia cao hon. Viéc ta co thé
nhap ca phé véi sd lugng 16n trong kho du dé thoai mai st dyng ma Van gitr nguyén dugc mui vi cua
nguyén li¢u cling da khlen gia cua hat ca phé tang 1én. Nhung x¢t trén s6 tién ma ngudi nong dan duoc
tra, du ta 6 tra thém gap 5 lan cho loai ca phé dat chit lugng tiéu chuan, thi phan gia cua ca phé trong
mot sut ca phé t6i da cling chi tir 5 dén 10 yén. Du da cong thém du loai chi phi khac nhung do doanh
nghiép nhap hang voi sé lugng 16n nén gia mua vao ca phé hat du dé pha mot suat c¢& S khi né duoc
dua dén cac chi nhanh thude chudi ctra hang trén khip ca nudc, chi khoang tir 10 dén 20 yén.

Trong thuc don d6 udng, céc loai thirc uéng nhu Latte hay Mocha la nhitng loai ca phé Espresso c6
pha thém sira, riéng Mocha s& dugc diém thém s6-c6-1a hodc phu kem. Mot lit stra co gia goc 1a 100
yén, néu mot cde ca phé dugc pha co thém 100ml sita, gid clia phan sita trong cdc ca phé nay chi 1a 10
yén. Vi nhitng nguoi co gu dung ca phé don gian, ho chi cho thém mét chut sira hodc dudng nén chi
phi tam tinh riéng cho phan huong liéu nay 1a 5 yén. Nhu vay, chi phi cua riéng sira hay s6-c6-la dugc
pha thém trong mét cdc Mocha hay Latte la tur 10 dén 20 yén. Dya trén dr ligu vé chi phi nguyén li¢u
dau vao, ta c6 thé tinh ra dugc tong gia goc ctia mot cdc ca phé cd S 1a khoang tir 15 dén 40 yén. Co
thé, trong thyc don d6 udng cua ctra hang s€ co gia cao hon hodc thap hon do bi chi phdi bai sy bién
dong cua gia nong san — nguyén licu dan dén tong chi phi cudi cing c6 thé sai khac d6i chut, nhung
trong cudn sach ndy t6i s& sir dung s6 liéu trén dé tinh toan.

TONG CHI PHi MA NGUOI KINH DOANH QUAN CA PHE PHAI BO RA

Bay gid, hiy gia dinh ban dang 1am cha cia mot quan ca phé, ding trén 1ap truong ndy dé suy ngdm vé
moi quan hé loi ich giita khach hing va cira hing cta minh. Gia sir, cira hang ctia ban dua ra thuc don
d6 udng nhu trong hinh minh hoa 29 v&i mirc gia da dugc diéu chinh dua trén viéc tham khio biéu gia
ctia cac dbi thu canh tranh trong khu vure. Xét vé sudt do ubng, chiing ta c6 hai ¢&, ¢& S (240ml) va c&
W (480ml).



TONG CHI PHI MA NGUOI KINH DOANH
QUAN CA PHE PHAI BO RA

Bay gio, hay gia dinh ban dang lam chu
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Chi cin trd thém 100 yén 1a ban ¢ thé goi suat nhiéu gip déi,
ip dung véi mei loai thirc udng.

Hinh 29: C& va gia cta moi coc ca phé

Pé mo quan c§1 phé, ban,cén thué nhan Vién,phuc vu cling nl}u: trd chi phi thué mat béng, dién, gas,
., chua k& chi phi coc dung ca phé va 6ng hat. Trong tat ca nhirng chi phi trén, phi thué nhan vién
va thué mat bang la hai loai phi 16n nhat. Ching ta hay thir tinh qua tong hai loai chi phi trén.

Trung binh, phi thué nhan vién lam thém tinh theo gio 1a 840 yén/gio, twong duong 14 yén/phut. Ta s&
tinh phi tra cho thoi gian hoat dong ctia nhan vién ké tir thoi diém goi d6 ubng cho dén khi do udng
dugc mang ra.

Thoi gian dé yéu cau d6 udng va thanh toan tién roi vao khoang 1 phut. Khi quan sat nhitng vi khach
khac, t6i thy, thoi gian dé khich hoi tham cac van dé lién quan dén d6 udng trong thyc don mat xap xi
tir 2 dén 3 phut. Tuy thudc vao loai dd udng khach yéu cau, thoi gian dé pha ché mat khoang tir 1 dén 2
phtt. Tam thoi loai trir cac chi phi thoi gian gian tiép nhu thoi gian rira vat dung pha ché va don dep
quén, thi thoi gian can thiét dé phuc vu mdt coc ca phé 1a 5 phat. Nhu vay, so tién tra cho 5 phat hoat
dong nay ciia mot nhan vién 1a 70 yén.

Tuy nhién, tinh trang chiing ta xét & ddy 14 tit ca nhin vién dang hoat dong v4i cong suat cao. Trong
truong hop quan it khach, két qua trong phép tinh trén s& thay doi. Vi du, xét truomg hop, quan thué 3
nhan vién va chi c6 20 khach trong mot gior. Tong chi phi nhan cong trong 1 gid lac nay 1a 2.520 yén
(= 840 x 3), néu chia déu con s6 nay cho 20 khéch, ta s& t6n 126 yén chi phi nhan céng dé phuc vu mot
khach hang.

Tiép theo, hiy tinh dén gia thué mét bang dé md quan. Tay thude vao vi tri clia quan ma gid thué s& co
su chénh 1é€ch dang ké nhung tam cho 1a gid thué mat bang 1a 300.000 yén/thang, tirc 10.000 yén mdt



ngay. Néu mot ngay quan mé cura khoang 10 tiéng thi tién thué mét bing tinh theo gio 1a 1.000 yen/gio.
Néu quan c6 20 khach trong mot gid, 1ay 1.000 yén nay chia déu cho 20 khach trén, gia thué mit bang
cho mot vi khach s€ l1a 50 yén.

Néu mdi khach hang goi mot dd udng, chi phi cho mdi san pham nay 1a 176 yén (= 126 + 50). Ngoai
ra, do ctra hang con tén chi phi dién, nudc, gas nén ta s& cong thém 24 yén vao phan chi phi trén. Tinh
s0 bo, mot ce ca phé da tiéu tén 200 yén chi phi chua ké ban than cdc ca phé d6. Tiép theo, néu toan
bd khéch hang dén quan déu yéu cau loai Espresso thudng, c¢& thuong thi theo nhu gid duoc di duoc
niém yét tai hinh 29, mot suat s& c6 gia 250 yén. Pay 1a mirc gia d bao gom thué tiéu thu, gia sau khi
trir thué con 238 yén (= 250 : 1,05).

Ban than coc ca phé o gia 20 yén, cong thém v6i chi phi bén ngoai 1a 200 yén, tong phi 1a 220
yén/coc. Mat khac, do gia ban ra cua moi coc 1a 238 yén da tru thué nén sau khi tinh mirc chénh léch
gitta gia banra va chi phi, quan cua ban thu vé 18 yén (= 238 — 220) lo1 nhuan trén mét don vi san
pham.

Bay gid, hiy thir thay doi co sd dit 1liéu mot chit, vi du, néu mot gio chi c6 10 khach dén quan ctia ban
va moi ngudi chi goi mot cde ca phé. Lic ndy, chi riéng chi phi nhan cong trén mdi khach hang da 1a
252 yén, chua ké phi thué mit bang da ting gap déi 1én 100 yén/khach. Hodc néu tién thué mit bang
tang 1€n, ban s€ lam thé nao?

Trudc tién, ban phai thu hut cang nhiéu khach hang dén quan ctia minh cang t6t. Tiép theo, ban phai c6
phuong sach khién con s6 trong “hdéa don trén mot khach hangl” tdng 1€n. Day 1a di€u “cot 161 trong
Iinh vuc kinh doanh am thuec.

Bay gid, hiy quay lai thio luin vé van d¢é t6i di néu ra ban dau: kiéu chinh sach gia yéu cau khach
hang chi phai tra thém 100 yén khi goi mot sudt nhiéu gip doi. Viéc thay doi tir ¢& S 18n ¢& W khong
lam thay d6i thoi gian goi d6 udng va thanh toan tién, chi mat thém vai gidy (hodc vai chuc gidy) cho
thoi gian pha ché san pham. Chinh vi thé, néu chi xét riéng phan 240ml ting thém ctia sudt W cua bat
ky loai thirc udng nao, thi n6 chi don thuan khién gia cua ban than d6 udng do thay d6i ma thoi.

Nhur d3 tinh toan, gia gbc ctia mot d6 udng s& dao dong tir 15 yén dén 40 yén tuy loai. O ddy, tai quan
ctia ban, gia str chi phi géc cho Espresso thuong 1a 20 yén, Latté 12 25 yén, Mocha 1a 30 yén va loai
dac biét la 35 yén. Vi dy, cung mét loai ca phé Espresso thuong nhung khi khach hang chap nhan tra
thém 100 yén dé yéu cau c& W thay vicG S thi chi phi chi tang 1én 20 yén/coc nén quan sé thu vé thém
80 yén loi nhuan (do viéc tinh toan rat phirc tap nén ¢ trudng hop ndy, t6i tam bod qua thué tiéu thy).

Toém lai, dung tir goc nhin ctia ngudi kinh doanh, vi khach yéu cau ¢& W 1a vi khach mang lai nhiéu loi
nhuan hon.

CO W CO LOI CHO CA KHACH HANG VA QUAN CA PHE

Pau tién, v4i ca phé Latté, khi khach hang chuyén sang yéu cau suat ¢& W, chi phi ca phé ting thém la
25 yén nhung vi doanh thu cling d4 ting thém 100 yén nén phia ngudi ban kiém duoc 75 yén loi nhuan.
Néu ngudi ban ciing tinh toan dé loi nhuan thu dugc tir loai thirc udng niy 1a 80 yén gidng nhu 1¢i
thudn thu tir loai ca phé Espresso thi 1€ ra gia chénh Iéch gitra ¢& S va cd W la 105 yén. Tuy nhién khi



dua vao don gia thém 5 yén ndy, quan s& mat thoi gian va cong strc cho hoat dong tra lai tién 18.

Nhu viy, trong truong hop ca phe Latte, néu ting gia 1€n 110 yén khi chuyén tir ¢& S sang c& W thi
sa0? Murc gia nay co the khién loi nhuan tinh trén mot coc ca phe tang 1én nhung du chi 110 yén cho
mot coc ca phé 16n gap doi, ban than khach hang c6 cam giac uong ¢ thuong voi gia 300 yén van co
1g1. Cho nén, ta hady thi suy nghi vé ¥ nghia ctia mirc chénh 1éch thong nhét 14 100 yén voi tit ca cac
moén d6 udng khi nhin vao thyc don trong hinh 29. Theo ¢ot doc tir ca phé Espresso thuong xudng ca
phé Latté, ca phé Mocha, ca phé dic biét, ngay tir ban dau, gia goc ctia mdi loai thirc uéng nay chénh
léch 1an luot 14 5 yén. Tuy nhién, ta thay trong thuc don, mirc chénh 1¢ch gia ban ra ctia hai loai do
udng lién nhau theo chiéu tir trén xubng dudi 1a dang 50 yén. Nhirng loai thirc udng c6 thém sita hodc
s0-c6-1a tén nhiéu thoi gian dé pha ché hon nén sé& lam tang chi phi nhan cong nhung do 1a trong
truong hop nhan vién cira hang dang cuc ky ban ron. Khi s6 lugng khach hang dén quan khong nhiéu,
ho s€ dung phéan thoi gian ranh dé 1am cong viéc trén, vi thé ta khong can phai quan tim dén su gia
tang vé chi phi nhan cong trong vi du nay.

Két qua, loai thirc udng c6 gia ban cao 1a dong san pham mang lai ty 1¢ loi nhudn cao (phan tram loi
nhuan trong doanh thu) cho ngudi ban. Hon nita, ¢& d6 udng cang 16n thi 11 nhudn cang ting nén d6i
vo1 cuira hang, trong don gia tai hinh 29, loai ca phé dac bi¢t cd W la thirc uéng mang lai nhiéu lgi
nhudn nhat, duoc ky vong s€ ban ra vo1 s6 lugng 16n nhat. Chinh vi thé, viéc dua ra gia chénh léch
100 yen khi chuyén tir ¢& S sang cd W sé& cho khach hang thay strc hap dan 16n hon cua ¢c& W véi loai
thirc udng nay. R6 rang, viéc ngudi ban ¢ v dan du ngudi mua yéu cau cang nhiéu ca phé dic biét c¢&
W cang tot 1a mot chién luoc hop 1y.

Nhu t61 vira trinh bay, dd uéng c0 W mang lai lgi nhuan cao cho quan nhung né khong hé 1am ton hai
dén loi ich ctia khach hang so véi trudmng hop ho yéu cau ¢& nho thong thudng. Van cd mot sd san
pham khi mang lai ty 1é 1gi nhuan cao cho nguo1 ban s& khién ngudi mua bi thiét nhung trong truong
hop nay, viéc khach hang co the uong thém 240ml chi véi 100 yén tra thém khong hé khién ho bi thiét.
V61 d01 twong khach hang mubn ubng mot 1an that nhiéu ca phé thi day qua thuc 1a mot kiéu chinh sach
gia “rat hoi”.

Khi tién hanh giao dich nhiéu loai hang hoa va dich vy, ngoai chi phi cho ban than san phém do con
nay sinh nhiéu loai chi phi khac goi 1a “chi phi giao dich lién quan”. Dé c6 thé mua dugc mot cde ca
phé, khach hang phai ton chi phi giao dich lién quan nhu chi phi dé dén quéan, tim ra san pham minh ua
thich va nhiéu loai chi phi khac.

Trong cudn sach nay, chi phi giao dich lién quan dugc xét trén nghia rong. Vi du, mot co sé san xuat &
ngoai 6 c6 mon banh ngot duoc khach hang danh gia rt cao vé huwong vi thom ngon. Vi mudn tiét kiém
chi phi giao dich lién quan cho nguoi tir xa dén chd minh mua banh nén ngudi chi mé mot cira hang
ban banh tai khu vuc trude nha ga dé thuan tién cho viéc di lai cua khach. Lac nay, cac chi phi nhu
thué mét bang hay van chuyén san pham tir noi san xuit dén chi nhanh trudc nha ga niy lai trd thanh
phi ton ma nha hang phai chiu. Chinh vi thé, ching ta c6 thé néi rang, trén nghia rong, cic loai phi phat
sinh khi chtl co s& banh ngot ndy md chi nhanh trude ga 1a chi phi giao dich lién quan dé co sé ndy ¢o
thé ban san phim ctia minh.

Mo rong nghia cta chi phi giao dich lién quan twong ty nhu cach ¢ trén, khi nhin vao bat ky mot giao
dich nao vé hang hoa hoac dich vy, ching ta sé dé dang thay rang phan trdm cua chi phi giao dich lién



quan trén tong chi phi chiém mot ty 18 rat 1én. Trong mot coc ca phé tai quan ca phé, chi phi ctia ban
than suat ca phé do cuc ky thép nhung phén tram chi phi nhan cong trong do lai 1a mdt con s6 khong hé
nho. Co thé ban Van chua thdy duoc “su dat d6” nay néu chi nhin vao chi phi nhan cong trong thoi gian
1-2 phut pha ché cbc ca phé. Nhung tinh ca thoi gian “don khach dén, chao khach di” hay sap xép,
chudn bi cho du loai cong viéc trong quan s& dan dén phi nhan cong rat cao. Voi truong hop ca phé
duoc phyc vu tai quan, ta co thé noi rang, chi phi lién quan theo nghia mé rong da chiém mot ty 1& 16n
trén tong chi phi & day.

Tuy c6 muén hinh van trang vo1 du loai phi giao dich lién quan dugc sinh ra nhung néu tim ra dugc
phuong phap giup tiét kiém loai chi phi nay, ngudi mua hoic ngu’(n ban s& dugc hudng loi tir phan tiét
ki¢m do. Néu xem xét tir quan diém “chi phi giao dich lién quan”, ban doc s& du kha nang 1y giai duoc
nhiéu vin d& mang tinh ¢t 1i trong nhiéu nganh kinh doanh khac nhau. Khi mua hang, viéc ngudi tiéu
dung y thirc duge dau la chi phi ma minh dwong nhién phai bo ra, dau 1a chi phi do ngu61 ban hoac
nha san xuat mang lai hay nim rd nhiéu loai phi giao dich lién quan khac, 14 diéu rat can thiét. Nhirng
hiéu biét ndy ciing gitip ban, véi tu cach nguoi tidu dung, ¢6 thé mua hang mot cach khon ngoan hon.

CAC NGANH KINH DOANH TAN DUNG LQI THE CUA CONG NGHE THONG TIN PE
TIET KIEM CHI PHi GIAO DICH LIEN QUAN

“Phi thong tin” — mot hinh thirc ctia “phi giao dich lién quan” — 1a loai phi van con rat nhiéu khoang
trong dé tiét giam. Chinh vi thé, ching ta c6 thé tan dung cong nghé thong tin (cong nghé¢ luan chuyén
thong tin) dé ti€t kiém mdt khoan khong nho phi giao dich lién quan.

Nhitng tién bo trong linh vuc cong ngh¢ thong tin da mang lai sy chuyén bién manh mé trong cudc song
con ngudi. Trén thé gidi, cd rat nhiéu ngudi néu cao quan diém “Nho nhitng thanh tuu trong linh vuc
cong nghé thong tin, vi du nhu Internet, ma tinh trong yéu cua thong tin ting 1én dang ké”. Su phd bién
ctia dién thoai di dong va Internet da khién phi thong tin giam dang ké. Nho su phat trién ctia may tinh,
ma chi phi xtr 1y thong tin thu thip duoc ciing giam. DAy 1a thanh qua cua nhitng tién b trong linh vuc
cong ngh¢ thong tin.

Tuy nhién, kha nang tr minh nam bét va phan tich thong tin ctia ching ta 1a c6 han, vi¢c thu nap mot
luong thong tin gia ré khong 16 lai sinh ra chi phi thong tin 6 mdt nghia khac. Vi du, trong hang ta e-
mail duoc gui dén, ta phai bo thoi gian va cong strc dé loc va tra 101 nhitng birc thu can thlet Pé thiét
1ap mbi quan hé giao tiép voi ngudi khac thong qua thur dién tir, thi phi thoi-luc dé ta viét nhiéu e-mail
khong chura thong tin quan trong ciing ting 1én. Thém nita, do viéc trao doi théng tin quan trong qua
Internet trd nén qua dé dang, nén ngudi dung phai ton thoi gian va sire lue dé bao mat thong tin.

Cong ngh¢ thong tin dong vai tro quan trong trong viéc ha thap chi phi thong tin, mdt loai phi giao dich
lién quan, trong hoat dong mua sam.

Nhur o1 da trinh bay trong chuong 1, nhirng noi cung cap hang hoa nhu siéu thi dién may, si€u thi pho
thong, cira hang tién loi déu da nghlen ctru nhiéu bién phap dé tiét giam chi phi giao dich lién quan
cho khach hang. Nho viée ch gang giam chi phi tim kiém thong tin cua khach hang vé nhiéu van dé
nhu: s6 luong doanh nghiép ddi tha tp trung mo cira hang ¢ vi trung tam, s6 lugng 16n san phim dang
dugc bay ban tai cac trung tim thwong mai khong 16 nim & ngoai 6, murc gia ban ra, tinh trang hang,
v... khién s lugng khach hang dén voi doanh nghiép ting 18n va mang lai hiéu qua vé doanh thu ban



hang. Ngoai ra, nhd hoat dong quang cdo va dua tin rAm ro ma thong tin vé dic trung cua san pham
hay chi phi thong tin ma ngu6i mua hang phai tra dugc giam xudng. Viéc xac 1ap an tugng vé thuong
hiéu cuia doanh nghiép trong tm tri nguoi ticu dung rang “Cong ty nay cung cap nhitng san pham tot”
dong vai tro rat 16n trong viée chiém duoc 10ng tin tir khach hang va giam chi phi thong tin vé san
pham cho khach hang.

Céc phuong phap giup tiét giam chi phi thong tin tir trudc dén nay van dat hiéu qua nhét dinh, nhung
mo hinh kinh doanh &g dung cong nghé thong tin thyc sy da thay thé kha nhiéu bo phan quan trong.
Thay vi phai mo ctra hang ¢ khu vyc trung tam, hay bay ban tai cac khu thwong mai 16n, chung ta da co
thé thyc hién viéc mua ban qua Internet. Néu muén truyen tai thong tin v€ gia ca cling nhu tinh trang
“t6n kho” ctia san pham, cac trang web so sanh gia s& hd tro rat nhiéu cho viéc tiét kiém phi thong tin.

Hoat dong quang céo thong qua Internet dang gia ting mot cach than tdc. M6 hinh kinh doanh — thudng
duoc goi 12 “hinh thirc kinh doanh ciing mua-gia ré” — str dung Internet dé cung cap nhiéu loai dich vu
mién phi nham ting s6 nguoi st dung san pham hodc dich vu 1a mot trong nhitng hinh thirc co ban

cua linh vuc kinh doanh truc tuyén.

Tuong mg vo1 chi phi bo ra, quang cao thong qua Internet thu vé hiéu qua v6 cung kha quan nho kha
niang c6 dinh muc tiéu nhim dén tirng nhom tudi c¢6 sd thich nhat dinh roi dwa ra mau quang cao. So
v6i viée quang cdo trén tivi hay bao dai, quang cdo theo phuong thirc trén hiéu qua hon rat nhiéu. Co
vé nhu cac doanh nghiép nhan thirc duoc nhitng dic diém trén dang gia ting ty 16 quang cdo truc tuyén.

V61 nhitng khach cho rang “nhan xét” tir nhitng ngudi da c¢6 kinh nghiém mua hodc sir dung mot loai
san pham nao d6 dua ra s& dang tin hon 1a 161 quang ba cua mot doanh nghiép, thi bang danh gia hoac
161 binh luan trén cac dién dan dong vai tro rat quan trong ddi voi viéc mua hang ciia ho.

Mot lugng 16n théng tin thiéu chinh xac ciing duoc dang tai 1én Internet nén nhitng thong tin ta thu nhan
duogc co thé roi vao tinh trang “vang thau 1an 16n”. Lién tiép nhiéu vu viéc 16n xon xay ra cho théy,
nhitng doanh nghiép c6 thuong hiéu véi mong mudn tao duoc an trong manh trong tim tri ngudi tiéu
dung, da cd che ddy thong tin vé san pham xay ra su ¢6 hay kha ning quan 1y chat luong long 1éo. Du
ta tin tedng vao thuong hiéu ctia doanh nghiép hay str dung Internet dé tim hiéu thong tin vé chat lugng
san pham, thi ca hai phuong thirc niy déu khéng hoan hao, vi thé viéc tiét giam chi phi thong tin ciing
cO gi61 han cua no.



CHUONG 6. BI MAT VE GIA RE CUA CUA
HANG PONG GIA

Poi khi, chi phi ting thém s& quyét dinh gia ban.
PHAN TiCH GIA TRI TANG THEM TRONG GIA BAN NUGC EP RAU CU

Trong chuong trude vé coc ca phé duoc phuc vu tai quan, ta thy phan 16n chi phi ma ctra hang phai
bo ra khong ndm ¢ chi phi mua hat ca phé ma ¢ phi nhan cong. That ra, rat nhiéu san pham chung ta
mua hing ngdy nhu thirc an, trang phuc hay vat dung thudng ngay déu dugc san xuit va cé chinh sach
gia gidng hét nhu vay.

Néu lay mat hang rau xanh 1am vi dy, ta ¢6: don vi canh tac mat “phi lao dong” dé trong trot, don vi
van chuyén ton “phi lao dong” dé chuyén san pham nay tir noi san xuat dén diém ban, cong thém viéc
nhan vién ctra hang “ton phi lao dong” dé bay va ban san pham.

O day, hiy cung thir suy nghi vé mit hang “nudc ép rau cti” dugc ban tai siéu thi hodc cc cira hang
tién loi. Tuy tirng loai rau cu dugc st dung ma su chénh 1éch vé chi phi c6 thé 16n hay nho, do do, toi
xin dugc 1am nhitng phép tinh khai quat dura trén nhirng s6 liéu mang gia tri minh hoa sau. Hiy clng
quan sat hinh 30.

Viéc phan loai mot cach khai quat nhiéu kiéu doanh nghiép ra thanh ba cap 1a phuong phép hay duoc
str dung. Cu thé, doanh nghiép cap 1 1a nhirng doanh nghi¢p nudi tréng ndng 1am thuy hai san (hay co
thé goi 1a don vi canh tac), doanh nghi€p cép 2 la nhirng doanh nghiép san XuAt hang hoa, doanh
nghiép cap 3 12 nhitng doanh  nghi¢p cung cap dich vu. San pham “nudc ép rau ci” phai “di qua” ba
cap doanh nghiép ndy méi dén dugc tay nguoi tiéu dung.

Hay nhin vao phan trén hinh 30. Pau tién, dé san xuat dugc rau lam nguyén liéu cho mot chai nuoc ep
rau cu, nguoi nong dan (doanh nghiép cap 1) ton 20 yen chi phi nguyén vat liéu (chi phi hat gidng va
dat trong, v.v...) va 25 yén phi lao dong. O cip cua don vi san xuat, gia ban loai rau ct nay tai khu
vuc gan not canh tac la 60 yén, trong d6 da bao gdm phan loi nhuan danh cho ngudi san xuat 13 15
yén. Puong nhién, rat kho dé tach bach phi lao dong ctia ngudi néng dan va loi nhuan thu dugc nhung
ta hdy gia sir rang hai gia tri trén c6 thé phan biét rd rang. Pé viéc giai thich hop 1y hon, thi phi nguyén
li€u cho hoat dong canh tac 20 yén (hat giéng, dat tréng, v.v...) dugc xem la gia tri mac dinh phu
thudc vao dac thu cua nganh nong nghiép.

Tlep theo, dung tu 1ap truong cua doanh nghiép san xuat nudc ép rau cu tai nha may (doanh nghlep
cap 2), gia nguyén li¢u dau vao la 60 yén nhung “phi lao dong” binh quan dé san xuit mot don vi san
pham (chai) nudce ép rau cu t6n 30 yén. Sau khi san phim ndy dugc hoan thanh, nha san xuat trén s€
ban san pham cua minh cho siéu thi va ctra hang tién loi voi gid 110 yén (gia ban si), thu vé 20 yén loi
nhuan.



Cac doanh nghiép cung cap dich vu (doanh nghiép cap 3), nhitng co s& nhu siéu thi s& ban san pham
nude ép — c6 gia mua vao 110 yén — tai siéu thi ctia minh, nhung ho phai ton 20 yén cho “phi lao
dong” dé van chuyén hang hoa tir noi san xuat dén noi ban, xép 1én ké va ban hang. Khi ban mét chai
nude ép rau cu voi gia 160 yén, doanh nghiép phan phdi san pham nay thu vé 30 yén loi nhuan.

That ra, nén cdng thém vao gid ban ca cac chi phi vé hao mon may moc khi canh tdc hodc san xuat mot
chai nudc ép do st dung va cac chi phi dién, nudc, xang xe, v.v... Nhung xét vé co ban, khi so sanh
vo1 phi lao dong, gia tri cua cac loai phi trén rat nhd, nén trong hinh 30, chiing dugc bo qua.

Chai nudc ép rau ct ¢6 gia 160 yén nay 1a san pham dugc hinh thanh bai su hop luc tir 3 cip doanh
nghiép. Trong 160 yén gia ban ra, tlly vao viéc c¢6 bao nhi€u cong ty tham gia vao qué trinh tao ra n6
ma ta c6 thé tinh duoc tong gia tri ‘moi dugce sinhra va dugc goi la “gia tri tang thém”. Trong 160 yén,
tuy vao mirc d dong gop trong mdi cap, don vi canh tac tao ra 60 yen doanh nghiép san xuat va
doanh nghiép dich vy, moi cap 1an luot tao ra 50 yén “gia trj ting thém” (tham khao phan duéi hinh
30). Phan “gia tri tang thém” trong gia san pham 14 mot cach tiép can van dé can dugc coi trong.
Trong ntra sau cua cudn sach nay, viéc phan chia gia ca nhiéu loai san phdm khac nhau thanh cac phan
gi tri ting thém s& tré thanh mot phuong phap chinh yéu trong hoat dong phan tich chinh sach gia.

Chung ta c6 thé g01 gid mua vao 1 “gia goc”. Néu mot siéu thi mua hang tir nha may san Xuat nudc ep
rau cu thi “gia gbc” ctia san pham trén 1a 110 yén, nhung néu siéu thi c6 nha may riéng dé ty san xuat
san pham thi lac nay siéu thi 1a doanh nghiép san xuat-phan phdi san phdm nudc ép rau ct mua nguyén
liéu san xudt véi “gia gde” 1a 60 yén.

Néu siéu thi thong nhat qua trinh san xuét tir viéc chi dong trong nguyén liéu dau vao (nhitng ving
nguyen heu chuyén mon-phy thudc) dén qua trinh gia cong san pham va banra thi truong thi, chi phi

“gia gbc” cua sieu thi chi con la 20 yén. Nhu vay, phi lao dong cho moi cap 1a 75 yén va toan bo loi
nhuin ma siéu thi nay thu vé 1a 65 yén (xem phan duéi hinh 30 — phia bén phai).
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Hinh 30: Gi goc ciia nwéc ép rau cii va gia tri ting thém

Khi so sanh tinh phan hoa trong co cau chi phi san pham gitta hai phan trén-dudi (6 bén phai) trong
hinh 30, ta thiy tuy ca hai phan déu duoc chia ra theo phi nguyén liéu — phi lao dong va loi nhuin
nhung lai mang dén mot 4n twong khac biét. Néu chi nhin vao doanh nghiép dich vy, thi phi lao dong
khong chiém ty 1& 16n, nhung néu nhin xuyén sudt qua moi cip doanh nghiép, phi lao dong héa ra lai
chiém ty 1€ cuc 16n.

Hon nira, ngoai nhirng nguyén li¢u ban dau cho qua trinh canh tic nhu hat gidng va dat trong, ta cling
co the phan tich nhing y€u | td d4 bj bo qua trong hinh 30 nhu dién, nuoc, v.v... thanh “gia tri tang
thém”. Trén thuc té, c6 nhiéu loai hang hoa phal trai qua nhiéu cip san xuit phtrc tap hon nén viée
chia tach rach roi tirng phan “gia trj ting thém” nhu trén 1a diéu khong thé. Tuy nhién, dwa trén viéc
phan chia thanh gia tri ting thém & mdt mirc twong doi ma ngudi ta co thé danh gia dugc phan gia tri
tang thém ctia mdi cAp bac san xuit. Nho d6, trong nhiéu trudng hop, ta c6 thé 1y giai duoc cbt 161 ctia



hoat dong kinh té.

Bi MAT PANG SAU YEU TO “GIA RE” CUA CUA HANG PONG GIA

Sau khi da hiéu dugc rang, nhiéu loai san pham dang duoc san xuat va bay ban nhu mot “khdi” chira
dung phan 16n chi phi lao dong, thi cac cira hang dong gia tién hanh nhiéu bién phap dé cat giam chi
phi. Hay cung xem xet hoat dong cua loai hinh kinh doanh trén. Tai ctra hang dong gia 100 yén, nhiéu
san pham c6 vé nhu s& ¢6 gia vai trim yén hay 1.000 yén & cac ctra hang khac déu duoc ban voi gia
100 yén. Da phan hang hoa ¢ day déu dugc ban voi gia thap hon rat nhiéu so vdi nhitng noi khac, du
mot s& san phim dugc ban tai cac dia diém phan phdi khac nhu siéu thi ciing c6 gia cao nhat 13 100
yén, do d6, khi ban tai cira hiang dong gia 100 yén thi mén hang trén dugc coi 1a dat. Hon nita, gin day
s6 lugng san pham dugc bay ban trong cac ctra hang 100 yén hoan toan dép tng duoc nhu cﬁu cua
khach hang vé mit tinh ning hay thiét ké. Viéc ctra hang dong gia 100 yén ban san phim da dang vé
chung loai va ré vé gia thanh la do ho cat giam duoc chi phi mot cach xudt sic. Tai hinh 30, ti chia
cac bién phap giam chi phi thanh ba cp: cap nha may (san xuat), cip van chuyén va cap ban budn.
Hinh nay s& minh hoa co cdu chi phi ctia hang héa duoc ban trong ctra hiang dong gia 100 yén. Gia goc
(gia mua vao) tir co sO san XUAt cac mit hang trong ctra hang d6ng gia c6 mic chénh 1éch rat 16n, c6
san pham rat ré, chi tir 1 yén, hodc ¢6 san pham cao hon 100 yén (trong truong hop nay, cua hang s€ bi
16) nhung khi ban ra, chiing déu c6 gia 105 yén di bao gdom thué.
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Hinh 31: Ké sach cit giam chi phi ciia cira hang dong gia

Gia gdc trung binh ctia hang hoa nam trong khoang tir 50 dén 70 yén/san pham. Trong hinh 30, s6 liéu
to1 dua ra chi mang tinh minh hoa. Tam tho1, ta hay cho réng, mot don vi san phém dugc san xuit tai
nha may vé6i gia 30 yén, ton 15 yén chi phi van chuyén dé chd san pham dén cira hang, 30 yén chi phi
ban hang va thu vé 20 yén loi nhuan.

Chung hay di su vao kham pha bi mat vé yéu to gia re trong cac cura hang dong gia o tirng cap Pau
tién 1 cac bién phap ctia ho dé mua duoc san pham gia ré tlr nha may hodc xuong san xuat. Rat nhiéu
san pham dang bay ban trong ctra hang 100 yén dugc san xuat tai cac qudc gia co chi phi lao dong
thap hon Nhat Ban rat nhiéu nhu: Viét Nam, Trung Quoc, V.V...



Trong ctra hang dong gia, co rat nhleu san pham duogc san xuat tai Nhat Ban hoic mang lai cho khach
hang cam giac rang san pham “cao cap’ " hon han so v&i mirc gia 100 yén ctia no. Thyc ra, nhiing nha
may chuyén san xuat cdc mit hang “cao cAp” chu luc s& ¢ nhitng khoang thoi gian tréng lich san xuat.
Tan dung nhirng khoang trbng nhu vay, cac xudng ndy sé san xuat hang hoa cho ctra hang 100 yén. Vé
ban chat, day 1a nhitng san phdm c6 chi phi cao do dugc gia cong boi ngudn nhan cong co chat luong
tay nghé cao nhung lai dugc ban voi mire gia rat ré. (Yéu td ndy s& duoc giai thich chi tiét sau).

Nhirng doanh nghiép hang dau trong linh vyc kinh doanh hé thong ctra hang dong gia thudng mua san
pham tir cac cong ty san xudt v&i s6 lugng rat 16n trong mot 1an dit hang. Ngoai ra, ho con thue hién
chinh sach “khong doi tra hang hoa” nghia 1a du trong truong hop s6 san pham ho mua trong mot lan
khong ban dugc thi phia doanh nghiép cling cam két khong tra lai hang. Tap doan si€u thi ddng gia 100
yén Daiso 1a mot vi dyu. S6 lugng san pham trong mdi 1an nhdp hang ctia nha phan pho1 nay thuong roi
vao khoang mot triéu don vi san pham. Ngoai ra, ctra hang 100 yén xem viéc tra bang tién mit ngay
lac nhap hang 1a mot nguyén tac thanh toan.

Hai bién phap trén giup giam thiéu rai ro cho phia doanh nghiép. Néu ho nhan don hang tir mot ctra
hang thong thuong, vi dy, tir gio dén 5 nim tiép theo, cira hang nay dy dinh s€ nhap mot lugng 16n san
phém do doanh nghi¢p trén san xudt nén ho da dau tu vao cai tién may moc phuc vu cho viéc san XUAL,
Nhung rat c6 thé cira hang trén chi dat hang vai 1an roi cham dt viéc mua hang. Nhu vay, doanh
nghiép nay s& d6i mit voi nguy co khong thé thu hoi chi phi tan trang may moc. Hon nita, doanh nghiép
con phai doi mit V01 nguy co bi tra lai hang khi san pham bi é am hodc do cong viéc kinh doanh cua
ctra hang no khong tot nén khong thé thanh toan tién mua san pham.

That ra, trong viéc 4n dinh gia ban san phém danh cho mot don vi phan phéi, doanh nghiép da tinh gop
vao phan chi phi bu dap cho cac “nguy co” ké trén. Vi du, néu trung binh trong s6 ba san pham dugc
ban ra c6 mot san pham bi tra lai thi phia doanh nghiép san xuét chi thu dugc phan doanh thu cua hai
san pham con lai. Chinh vi thé, néu tong doanh thu dén tir hai san pham khong thé thu vé chi phi san
xuat clia ca ba san pham thi doanh nghiép s& bi thua 16. Do vay, gia ban mot don vi san pham ma
doanh nghiép dua ra cho cira hang d3 bao gdm chi phi san xut ctia 1,5 don vi san phdm. Ban than
nhiéu loai rii ro ¢6 nguy co cao s& xay ra nhu vira dugc liét ké khién doanh nghiép bat budc phai nang
gia san pham khi ban cho mot cira hang théng thudng. Tuy nhién, néu phia cira hang tién hanh dit mua
mot 1an véi s6 lugng san pham 16n, khong doi tra va thanh toan ngay cho doanh nghiép, thi xét tir phia
doanh nghiép, ho c6 thé hoan toan yén tim. Chinh vi thé, doanh nghiép s& ban hang v&i gia ré hon cho
phia cira hang dong gia. Hon nita, doanh nghiép nio c6 nang luc ban ra cling nhu nhap vao san pham
v6i s6 luong cang 16n thi cang dé mua hang tir nha san xuit voi gia ré.

D61 khi cling xay ra truong hop, ctra hang dong gia 100 yén nhap vé san pham d3 duoc cat giam kich
cd (trong luong hay thé tich) cac mat hang thuc pham banh keo. Tuy diéu nay chi lam giam di mot
phan chi phi cta san pham nhung rat nhleu ctra hang dong gia trén toan nuéc Nhat dang ban nhiéu loai
hang hoa thuc pham duoc diéu chinh vé ¢& nhu trén.

Mot phuong phap mang tinh dic thi cua cira hiang dong gia trong hoat dong thu mua san phém dau vao
1a mua toan by hang hoa dang con trong kho cua nhirng doanh nghi€p bi pha san, mic ca xudng murc
gia ré bat ngd. Cac doanh nghi€p bi pha san phai ton tién thué mat bang dé chira nhiing san pham ton
kho. V&i tinh hinh nay, néu co nguoi san sang mua va thanh toan ngay bang tién mit thi du c6 phai ban
vo1 gid cuc ré doanh nghié€p dé van s€ nhanh chong thuc hién giao dich.



Ngay nay, nhitng ngudi hay dén cira hang tién loi dé mua sim s& dé dang thay tai ké banh keo, cac san
phém luén dugc thay méi. Theo udc tinh vé s lwong céac loai thuc phém méi duge san xuit trong
nam 2003, riéng so-co-la da khoang 1.900 loai, snack khoang 800 loai (theo tap chi Kinh té - Kinh
doanh Nhat Ban, s ra ngay 29/5/2006).

Gia str mot loai banh mdi c6 thoi han st dung 6 thang, gia 1.200 yén/hdp, dugc ban ra thi truong
théng qua ctra hang tién 1gi. Loai banh nay da dugc “1én ké” trong thdi gian mot thang nhung bi é am.
La don vi nhay cam trong viéc sap xép hang hda dua trén mtrc thu hut va hiéu qua ban ra ctia mot san
pham trén thi trudng, nén cira hang tién loi s& nglrng ban san pham trén. Khi bi cira hang tién loi danh
gid 12 “kho ban” thi san phdm ndy ciing khé ¢ thé dugce bay ban trong siéu thi.

Tuy nhién, san phim nay con 5 thang nita méi hét han sir dung, néu ngirng ban sé gy ra lang phi. Tuy
nhién, néu gittr 1ai sdn pham nay trong kho s€ ti€u ton chi phi bado quan. Su ton kho san pham chinh la
van d€ nay sinh dang sau cudc canh tranh san pham mdi trong 1inh vuc san xuat banh keo.

Chinh vao ltc ndy, ctra hang dong gia 100 yén — don vi c6 kha ning ban ra s6 luong 16n céc loai hang
hoa nhu banh keo — s& tién hanh mua vao loai san pham trén véi sb luong 16n va gia ré. Sau do, nhod
vii khi “gid ré” chi 105 yén/don vi san pham cta minh ma loai banh trén s& dugc nhanh chong phan
phdi dén cac chudi ctra hang dong gia trén toan qubc. Pay chinh 1a mot trong nhitng bién phap mua
duoc hang gia ré cla cira hang dong gia.

Du ctra hang tién loi 1a mo hinh chudi ctra hang ban 1é c6 mirc gia san phém cao voi tiéu chi “dat
nhung ti¢n” nhung tp doan Law — ong 16n trong linh vyc phan phdi san pham qua chudi cira hang tién
191 — cting dang trién khai hé thong ctra hang 100 yén tién loi. Nhiing san pham nhu banh keo hoic
nude uong sau khi bi loai trong cudc chién khdc liét gifta cac san pham moi ra s€ duoc chuyen tr cira
hang tién loi dén ctra hang 100 yén dé ban. Nho cach 1am nay ma ca hai loai cira hang trén déu duoc
tan dung t6i da 1oi thé riéng ctia minh (theo tuin san Kinh té Pong Duong, s6 ra ngiy 29/10/2005).

Vi du, khi mét loai keo md1 duoc gidi thi€u ra thi trrong, vao thoi diém n6 con mai thi ddi tuong
khach hang dugc hudng dén 13 nhirng ngudi “yéu thich hwong vi méi”. Ho sin sang mua san pham trén
v6i gia dat hon mot chat 1a 158 yén. Nhung mot thoi gian sau, khi loai keo nay khong con duoc wa
chudng, nd dugc chuyén dén cira hang 100 yén, hudng dén ddi tuong “chudng san pham gia ré” va ban
v6i gia 105 yén. Ta ciing c6 thé xem day 13 chinh sach ban hang “phan biét gia”.

Khi ban nhiéu loai hang hoa, viéc giam thiéu chi phi van chuyén ciing 1a mdt trong nhitng yéu té can
duoc suy xét. Mdi 1an nhap mot sd luwgng lon san pham va khong tra lai hang cho don vi san XUAt cling
13 hai phuong 4n khién ctra hang dong gia tiét kiém duogc chi phi van chuyén. Viéc nhanh chong chuyén
hang héa dén ctra hang va dé nguyén hang hoa trén ké cho dén khi ching dugc ban hét hay van chuyén
nhitng san pham c6 murc tiéu thu cao s& gitip ctra hang ddng gia diéu chinh chi phi van chuyén va bdc
xép hang hda mot cach hop 1y.

Cura hang dong gia s€ khong ban nhiing san pham dit theo yéu cau. Vi chi phi van chuyén timg don vi
hang hoa d6 dén ctra hang sé& rat ton kém.

Céc cira hang dong gia hau nhu khong quang cédo. Do gia thong nhit cua hau hét moi san phim trong
cura hang 100 yén 1a 105 yén (da cong thém thué ti€u thu). Chinh vi thé, viéc in to ro1 vé cac dot



khuyén mai hodc khuéch trrong quang c4o nhu siéu thi hay trung tim bach hoa 13 khong can thiét,

Ngoai ra, nhirng cira hang dang nay s& thué nhan vién lam viéc ban thoi gian, giup tiét kiém mot phan
khong nho chi phi nhan cong. Do tit ca hang hoa ¢ day 1a dong gia nén nhitng viéc nhu dén nhin gia
1én tirng san phim hay thay nhin gia ciing khong can thiét. Ngoai ra, hé thong may tinh tién ciing khong
can 1a loai nhiéu chirc ning.

Chinh vi thé, tai cac chudi ctra hang 100 yén ctia Tap doan Daiso, nhan vién lam thém ban thoi gian
dam trach moi cong doan tu dat hang, tinh hoa don, sap Xep san pham cho dén dung quy thanh toan va
quan 1y tién bac. Nho vay, ban than doanh nghiép nay c6 thé cit glam duoc kha nhiéu chi phi phi lao
dong. Tuy nhién, néu chi sir dung nhin vién 1am viéc ban thoi gian, viéc quan 1y cong viéc ctia nhan
vién hodc néu nhin vién ty ¥ mang san phim vé nha ciing 1 nhirng diém dang lo. Do do, tai cac ctra
hang ctia Daiso, néu s6 lugng hang trong kho bi thAm hut trén 1% trong mdi 1an hay kiém ké hang hoa
dinh ky, nhan vién s€ phai chiu trach nhiém dua trén nhiing rang budc trong hop déng lao dong, tham
chi ho c6 thé bi cho thdi viéc (theo Tuan san Kinh té Pong Duong, s6 ra ngay 12/1/2006).

THANH PHO NGHIA O CUA TRUNG QUOC BUQC XEM LA CU PIEM CUNG CAP
HANG HOA-SAN PHAM THUONG DUNG CUA CA THE GIOI

Nam tai tinh Chiét Giang, Trung Quéc, Nghia O dugc xem 1 cir diém khé ndi vé hoat dong san xuit
san pham pho thong thuong dung cho cac cura hang ddng gia cua Nhit Ban. Tai khu vure trung bay san
pham mau cua cac cong ty chuyén cung cap hang hoa gia si 0 day, co hang ngan cong ty tap trung va vo
sO san pham mau dugc trung bay. Ban than toi — trong mdi dip di thu thap tu 11eu da mat dén hai
ngay dé quan sat mot s luong 1on cac ctra hang trung bay san pham, mirc gia “siéu ré” ctia hang hoa
noi day khién t6i vo cuing kinh ngac.

Do gi4 nhan cong & Trung Qudc ré hon rat nhiéu néu so vi Nhat Ban, nén cac loai hing hoa phd thong
& day co chi phi rat thip. Hinh 32 s& trinh bay s6 liéu vé gia ca hang hoa trong tir nhu mirc gia san
pham trong nhiéu cira hang trung bay san pham ¢ Nghia O. Tuy nhién, bang gia niy chi 4p dung cho s6
lugng san phim trong mdi 1an dit hang tir 100 don vi trd 1én. Hon nita voi nhirng doanh nghiép trong
linh vuc kinh doanh ctra hang dong gia nhip hang véi s lugng cuc ky 16n (khoang 1 triéu don vi/lan)
thi mirc gia mua vao cua hg con dugc tinh thép hon nira.

Vao thoi diém toi thue hién cudc diéu tra, thang 3 ndm 2006, mudi com gb di theo mot bd gé)m mot
chiéc ¢& 16n va mot chiéc ¢ nho c6 gia 22 yén. Vi ngudi Nhat chudng ¢& nho hon nén tai day ta co
thé mua mdt san pham mudi com c¢& nho véi gia cao nhat 1a 10 yén. San pham ging tay chong trugt
loai tot co gia 8 yén/doi. Ban chai danh rang, tir loai co thiét ké don gian cho dén loai co thiét ké bét
mit c6 gia dao dong tir 7 den 12 yén. Tai nhleu cura hang t61 gh¢ qua, mat hang cdc loai 16n kém nip
va thia nho co6 gia 44 yén/\ cde nhin con cao cap hon cac san phim cung loai dugc ban trong cura hang
dong gia tai Nhat. San pham t0i tote chat liéu nhya in hoa vin dep mit duoc ban véi g1a 9 yén, 12 yén,
15 yén tiy thudc kich ¢& tai. Day déu 1a nhitng san phdm dang duoc bay ban trong ctra hang dong gia.

Tai ddy t6i con bat gap mot san pham giéng hét chiéc gié nhya cia t6i. Chiée gi0 cua t61 dugc mua tai
cura hang 100 yén gan nha. Kich c& cua san pham ndy du dé dung khoang 10 cubn sach. Chi phi san
XUAt cac san pham lam tir nhyra kha cao nén co nhirng luc gia thanh cua san pham ndy ting cao dot bién
(126 yén/san pham) du dugc mua ngay tai Nghia O.



Nhitng san pham giong véi san pham duoc ban tai ctra hang 100 yén néu loai ré thi s& dugc ban tai
Nghia O véi gia toi da 1a 10 yén/san pham nhung voi nhitng san pham nhu gié nhua c& 16n, gia ban
cua no tai day con cao hon gia ban tai cira hang dé)ng gia cua Nhat. Theo nhiing gi t61 ghi nhan dugc tu
mdt nguodi ban hang, trude kia, Nghia O cling san xuat mit hang nay nhung do gia nguyén vat liéu tang
khién lo1 nhuan giam nén hién nay, san pham gid nhwra da dugc chuyén dén san xuat & dia diém khac.
Khi vé nuéc, toi kiém tra lai chiée g16 nhya cua minh thi phat hién ra, né thyc chat 1a hang dugc san
xuat tai Nhat. Hon nita, khoang mot nam sau khi t61 mua chiéc g16 trén, thang 2 ndm 2007, t61 dén cua
hang 100 yén no nhung loai gi6 nhya c¢& nhu vay da khong con dugc bay ban nira, thay vao do 1a mdt
san pham khac c6 thiét ké gidng hét nhung c¢& nho hon.

Khi lai c6 dip dén Nghia O d¢ thu thap tai liéu nghién ciru, t6i da vao cac siéu thi quy md nhé tai thanh
phd nay. Tai day, t61 da tim dugc nhiing san pham trong khu trién 1am hang hoa lan trudce. Tai sicu thi,
mot chlec ban chai co gia gbc 1a 7 yén, duoc ban véi gia 22 yén/san pham, gia mot coe udng nudce
(kém nip va thia nho) 13 126 yén trong khi gia ban si ctia no 1a 44 yén.

Chiing ta déu hiéu rang, khi cira hang ban tirng san pham mot thi tong phi van chuyén hang hoa, phi ban
hang va l¢1 nhuan s& chiém phan 16n trong gia san pham Sau khi d3 biét tai siéu thi gan khu vyc san
xuat, mot chiéc cdc dugc ban vai gia gip ba lan gia gbe, hin cac ban s& thic mac “Hang hoa ¢ day
duoc ban v4i gia ban thap hon mot chat so véi ctra hang 100 yén du nd khong can phai van chuyén di
xa u?” Tuy nhién, khi chi tap trung vao phi van chuyén, moi nguoi sé thiy ngay, du diém dén 1a gan
ngay khu vuc san xuat hay mot noi xa nhu Nhat Ban, cting khong anh huong gi nhleu Vi dy, dé tang
tinh hiéu qua, mdi 1an van chuyén mot s6 lugng 16n ban chai danh réang hay coc uong nuoc, hang hoa
s€ dugc dong vao container, sau do, mot so lugng 16n thung container lai dugce chat 1én tau dé van
chuyén tir Trung Qudc dén Nhat Ban. Thong thudng, phi van tai hang hai tinh trén mdi san phim to1 da
1a 1 yén. Thém vao do, con co chi phi van tai dudng b khi van chuyen hang héa tir xudng san xut &
Trung Qubc ra bén tau, r6i tir bén tau dén tirmg ctra hang phan phdi. Phi van tai hang hai khi st dung
tau 1on dé van chuyén ré hon rat nhiéu so v&i phi van tai dudng bo. Nhin vao tong chi phi van chuyén
san phém tir xudng san xuat & Trung Quéc dén cira hiang dong gia & Nhat, ta thiy chi phi cho giai doan
van chuyen trong pham vi Nhat Ban chiém ty 1& cao hon céc giai doan con lai. Tuy nhién, do hoat dong
van chuyen trong dia phan Nhat Ban dat hiéu qua & mirc cao hon nén khi mudn tiét giam chi phi, viéc
nay chil yéu danh vao chi phi van chuyén dudng bd trong 1anh tho Trung Qudc.
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Hinh 32: Pi¢u tra vé mirc gia mdt s6 miit hang dwoc san xuat tai Nghia O, Chiét Giang, Trung

Qudc

Ngoai ra, khi van chuyén mot lugng 16n v6i ching loai hang hoa da dang tur nha may san xuat dén tirng
ctra hang dong gia & Nhat Ban thi cong strc va thoi gian boc vac, sap xép hang hoa (phi lao dong)
twong dwong véi phi van chuyén.

Pé giam thiéu chi phi luan chuyén hang hoa, viéc bbc xép, phan loai hang hoa ngay tai Trung Quoc roi
mdi chuyén téi Nhat Ban dugc ap dung rat phd bién. Vi chi phi nhan cong tai Trung Québc ré hon dan
dén chi phi nhan cong sap xép hang hoa tai day s& ré hon. Nhitng nim gan ddy, viéc cac doanh nghiép
trong linh vuc van chuyén hang hoa 14n san sang thi truong Trung Qubc 1a mot vi du tiéu biéu. Qua
trinh van chuyen tir khu vuc san xuét tai Trung Quoc dén clra hang 100 yén tai Nhat Ban chi do mot
don vi van chuyén dam nhan. Trong truong hop nay, tong chi phi cho toan bo cong doan gom: van



chuyén, bao quan, boc xép hang hoa sé& 1a ré nhat so voi viée thué tirng doanh nghiép chuyén biét cho
moi cong doan.

Shimamura 1a mot thwong hiu 16n trong nganh cong nghiép ban Ié san pham may mic cua Nhat Ban.
Chién lugc cta doanh nghiép khi nhap khau san pham tir Trung Qudc van 1a mot cau chuyén tha vi.

Khi nhap hang tir ddi tac, Shimamura d3 yéu cau toan bo cac cong doan nhu kiém hang, dan nhin, phan
loai san pham cho tirng loai cira hang, bao bi déu phai dugc thuc hién tai Trung Qudc. Sau khi hoan
thién moi cong doan trén, nhitng kién hang m&1 dugc nhap khau vao Nhat roi van chuyén dén trung tam
phan phdi truc tiép ctia Shimamura. Phuong thirc nay udc tinh giup Shimamura tiét kiém dugc 30%
phi luan chuyén hang hoa (theo tdKinh t& Nhat va dong chay, s6 ra ngay 2/4/2007). Trén thuc té, dé
dap g nhu ciu ndy ctia Shimamura, cac cong ty dbi tic cung cip san pham may mac gia si da xay
dung nhiing xi nghi¢p tai Trung Quéc nham thire hién cac cong doan tir kiém hang cho dén dong goi
(theo to Kinh té Nhat va dong chay, s6 ra ngay 11/4/2007).

CHI PHi PHU TROI POI KHI CON QUAN TRONG HON CHI PHi BINH QUAN

Tiép theo, hiy thao ludn vé cac san pham trong ctra hang dong gia co ngudn goc tir cac nha may noi dia
ctia Nhat. Vi nhu san pham chén bat chang han, ta van c6 thé bat gip hai san pham kha gidng nhau
nhung san pham nay ban & trung tim bach hoa 16n voi gia tir 1.000 yén tré 1én trong khi san pham con
lai dugc bay ban trong cira hang dong gia 100 yén.

Tai hinh 33, t0i s& dua ra cac con sd lam vidu dé giai thich cho van de trén (cac phép tinh vé chi phi
da dugc don gian hoa). Mot co s¢ san xuat cung cap san pham chu yéu cho céc trung tim bach hoa, co
nang suat trung binh la 100 san pham/ngay. Tuy nhién, giita nhirng san pham khac biét it nhiéu vé thiét
ké, tiry theo s0 liéu Ve doanh thu cting nhu hang trong kho cta moi mAu san pham ma phia ctra hang s&
dit mau san pham tiép theo ma co sd s& san xuat. Chinh vi thé, lugng san pham san xuét tai co s& ndy
s& bién dong kha 16n theo tirng ngay.
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Hinh 33: Viéc suy xét dén chi phi phu trdi rat quan trong

Chung ta c6 thé tinh toan dugc chi phi cuia hang hoa khi dugc san xuat cho trung tim bach hoa theo
hinh 33. Phi san xuit dugc cau thanh tir ba loai phi: phi trang thiét bi, phi lao dong, phi nguyén vat
liéu. Pau tién, ching ta hay xet vé phi trang thiét b. Gia st, gia cac loai may moc dung dé san xuat tai
co sO nay 1a 2 triéu yén, mdi ngay, chi co thé san xuat toi da 200 san pham. Mot ndm co s& nay hoat
dong 250 ngay, trong vong 4 ndm, thoi gian van hanh cua may s& vao khoang 100 ngay, vay chi phi cho
trang thiét bi dé san xut trong mot ngay 1a 20.000 yén. Vi trung binh mdt ngay cong ty san xuat 100
san pham nén chi phi may moc binh quan ctia san pham 13 200 yén.

Tiép theo 1a chi phi lao dong. De thué mot cong nhan c6 kha ning san xuat dén 200 san pham/ngay,
trong mot ndm co s& trén tiéu ton 50 triéu yén cho chi phi lwrong thudng. S6 ngay lam viée ctia mot
nhan cong 1a 250 ngay nén phi lao dong tinh theo ngay 1a 20.000 yén. Trong trudng hgp mot ngay nha



méay ndy san xuat ra 100 san pham thi chi phi nhan cong binh quan ctia san phim trong dwong 200 yén.

Gia sur dé san xudt ra mot san pham, chi phi cho nguyen liéu ban dau 13 50 yén/san phim. Nhu vay,
tong chi phi binh quan cta san phdm tai co sd san xuat ndy 1a 450 yén (= phi may méc + phi lao dong
+ phi nguyén vat liéu) nén khi dugc bay ban tai trung tim bach hoa, gia ctia mdt san pham nay bat budc
phai tir 1.000 yén trd 1én.

Ve phia co s san xudt trén, ho 1uén c6 du ning lyc san xuit dé dap tng san luong ¢ mue tdi da nhu
cau dit hang bién doi thuong xuyén dén tir trung tAm bach héa. Chinh vi thé, cling co gay co s nay
khong hoat dong nhung van phai tra luong cho cong nhan (may nghi va cong nhan ngoi choi). Piéu
kién khi san xuat san pham cho ddi tac ctra hang d6ng gia 1a ho c6 thé san xuat bat ky lic ndo trong
mot thang, nén don vi nay c6 thé tin dung t6i da strc ngudi va strc may dang trong tinh trang nghi ngoi
ctia minh. Lic ndy, san pham dugc 1am ra khong can cong thém “chi phi phu tréi” nén chi phi san xuat
chi gdm chi phi nguyén vat liéu (50 yén/san pham).

Pé hiéu dugc nguyén tic hoat dong cta xi nghiép thi viéc tip trung vao “chi phi phu troi” ndy rat quan
trong. Tir s6 liéu minh hoa trong hinh 33, ta ¢ thé thdy co s& san xuat da tan dung khoang thoi gian
tréng khi khong san xuat don hang cua trung tim bach hoa dé san xuat nhitng san pham cho cira hang
dong gia. Néu co so nay co thé ban san pham duogc san xuit vai chi phi phu troi chi 50 yén/san pham
vGi gia cao hon thi s& thu dugc 1oi nhuan. Chinh vi thé, cira hang dong gia c6 thé nhap san pham tir co
sO' san xuat trén vai gia 60 yén/san pham va ban lai véi gia 105 yén tai cira hang.

Trong thot ky kinh té suy thoai cua nhirng nam 1990, khi don dét hang cua toan by cac nha may bi giam
xuéng thi phuong an san xuat trén cang dugc sir dung manh mé. Vi nhirng nha may xi nghiép dang
trong tinh trang bo khong may moc va cho nhan cong nghi viéc c6 luong trong mot thoi gian dai thi loi
nhudn dén tir viéc san xuit hang hoa cho cira hang ddng gia lai tré thanh ngudn loi quan trong.

Chat lugng ctia nhitng san phim gia ré dugc san xuat voi co cau nhur trén va nhirng san pham dugc
ban tai trung tim bach hoa khong chénh léch 13 bao. Vi nhitng khach hang khong qua dé tam dén
nhitng chi tiét vé mit thiét ké ctia san pham, thay vi mua tai trung tim bach hoa voi gia 1.000 yén thi
mua tai cira hang 100 yén s& co lo1 hon. Ngugc lai, voi nhirng khach hang mudn lya chon ki ludng dé
tim ra san pham ung y gitta nhiéu mau thiét ké da dang, trung tam bach hoa s€ tro thanh giai phap hoan
hao, tuy nhién ho s& phai tra nhiéu tién hon dé c6 duoc sy “thoai mai” khi dugc chon lya nhiéu mat
hang.

NHUNG NGUOI CHI QUAN TAM DEN GIA GOC CUA SAN PHAM TAI CUA HANG
PONG GIA LA NHUNG KHACH HANG KHONG KHON NGOAN

Nhu d3 néi dén trong chuong 5, tai cac ctra hang phuc vu ca phé nhiéu c&, thi viéc khach hang lua
chon san pham c6 c& cang 1dn s€ mang lai 1g1 nhuan cao hon cho ca ctra hang va khach hang khi tiét
kiém dugc chi phi giao dich lién quan.

Chic chin ciing s& c6 truong hop, viée lam ting ty 1€ loi nhuan cho phia cira hang khién loi ich cua
khach hang bi ton hai. Do vay, khi dén ctra hing dong gia dé mua nhitng san pham nhu chén bét hoic
thue pham, nhiéu nguoi tidu dung sé& tranh mua nhitng san pham c6 gia mua vao xap xi 10 yén ma wu
tién mua nhitng san pham c6 gia gbc gan 100 yén nhat.



Chéc chin v4i nhitng san pham c6 gia goc xap xi 10 yén, ban nén mua tai cac ctra hang phan phdi khac
vo1 gid ré hon thay vi mua tai ctra hang dong gia. Tuy nhién, néu dang can den san pham 4 ay va cua
hang 100 yén 13 noi ban gia ré nhat thi ban van nén mua tai d6, cho dugia goc ctia san pham chi
khoang 10 yen. Va nguoc lai, du co bat gip mot san pham 6 gia gbc 120 yén ma duoc ban voi gia
105 yén tai cura hang dong gia, ban cting khong nén mua néu khong thuc sy ¢6 nhu cau. Trir trudng hop
ban mua loai san pham trén voi s6 lugng 16m va c6 thé “an chénh léch” khi ban lai cho nguo1 khac voi
gia 120 yén. Trén thuc té, van c6 nhitng san pham c6 gia goc 1on hon 100 yén nhung khi can nhic dén
chi phi giao dich lién quan kém theo, ta s& thiy rat kho dé c6 thé an chénh léch trong trudng hop nay.

N6i tom lai, méi nhin qua, ta c¢6 thé nghi khach hang danh gia thiét hon dua vao gia gbe ctia nhitng san
phim ban tai ctra hang100 yén 1a nhitng khach hang khon ngoan, nhung that ra lai khong phai. Piém
quan trong ma nguoi tiéu dung nén danh gia 1a chi phi giao dich lién quan chit khong don thuan 1a viéc
ctra hang khac ban dit hon hay ré hon.

Ngoai ra, so v6i giao dich hang hoa thong thudng thi giao dich tién t& 1am giam thiéu phi giao dich
lién quan mot cach dic biét. Néu giao dich co phiéu thong qua Internet, phi giao dich lién quan cho
hoat dong budn ban nay cuc ky thdp. Chinh vi thé, khi cac ngan hang, cong ty chirng khoan, cong ty bao
hiém thire hién cac hoat dong giao dich lién quan dén tlen t& nhu giri tién ngn hang, ty thac dau tu,
bao hiém, tro cap thi viéc xac dinh gia gbc 1a van dé rat quan trong. Ngudi ta s& cd ging tranh cac
loai phi dich vu hay phi hoa hong 1am doi gia giao dich 1én cao hon gia ban dau bgi trong giao dich
tai chinh-tién té, gia ban ra cang gan véi gia gbe (phi dich vu kich day) thi nguoi mua s& cang c6 loi.

Tom lai, trong hoat dong mua sam, dé tro thanh ngudi tidu dung thong thai, thi viéc tap trung vao gia
gdc ctia san pham sé& phy thudc vao su khac nhau ctia phi giao dich lién quan ¢ m01 loai hang hoa.
Trudng hop hang hoa trong cira hang 100 yén, chi phi giao dich lién quan & day rat cao nén kho xay ra
viéc an chénh 1éch gia. Do d6, ching ta khong nén qua dé tim vao ty 18 gitra gid goc va gia ban ciia
san phdm minh mubn mua.



CHUONG 7. TAI SAO VIEC PIEU CHINH
CHENH LECH THU NHAP LAI KHO
KHAN?

So v&i chénh 1éch thu nhap, chénh 1éch tai san 13 vin dé nan giai hon nhiéu.

Tuy sy chénh Iéch tai san la van dé ¢t 18i trong chénh 1éch thu nhap nhung ching ta khong thé giai
quyét van dé nay.

Tir dau t6i gioy, chung ta dimg & 1ap trudng clia ngudi tiéu dung dé xem xét chinh sach gia va chi phi
ctia hang hoa nhung dé c6 tién mua saim hang hoa, mdi ching ta déu can 1am viéc va nhan luong. Hon
nita, khi cong viéc ban ron thi phi giao dich lién quan ciing bién dong va diéu ndy tac dong rat 16n dén
hanh vi mua sdm ctia ngudi tiéu dung. Chinh vi thé, trong chuong ndy, ching ta hdy thir xét dén cac
hoat dong trong cong viéc cia con nguoi.

La mot trong nhitng van dé ¢ lién quan, sy chénh 1éch vé thu nhap dang 1a van dé dugc néi dén gan
day. Cling co truong hop nguoi ta dung khai niém ““‘chénh Iéch giau ngheo” dé n6i dén van dé nay
nhung khai niém “chénh 1éch thu nhap” van pho bién hon. Viéc ton tai mot nguoi c6 thu nhap 100 tridu
yén/nam, trong khi mot ngudi khac, phai nudi song ca gia dinh v&i muc lvong 3 triéu yén/nam, chinh
13 sy chénh 16ch vé thu nhap (tinh theo nim) ma ching ta dang n6i dén va mirc chénh 1éch nay c6 vé
nhu dang ngiy cang 16n dan.

T6i s& khong di qua sau vao van dé trén. Tuy nhién, t6i mudn tién hanh phan tich nd theo hudng lién
két v6i ndi dung chinh cua cudn sach ndy. Pau tién, ching ta s& tién hanh phan tich va so sanh hai dbi
twong chinh trong xa hoi Nhat Ban hién dai — nhitng ngudi dang phai vat 16n véi cudc séng hang ngay
va nhitng nguo1 ¢ thu nhap “khung”.

Lién quan dén van dé s6 luong, nhirng nguoi thude tang 16p thu nhap thap dang ting 1én. Xét trén pham
vi toan thé gidi ndi chung va cac quic gia nghéo doi ndi riéng, song tham chi o bac thap nhat tai Nhat
Ban ciing khong thé so sanh v&i mirc song ctia nhitng nguoi “dudi mirc nghéo kho™ theo tiéu chuan
chung. Hay noi cach khac, cai ngheo ¢ xa ho1 Nhat Ban hién dai 1a “ngheo twong d6i” khi so sanh véi
cudc song giau sang cua nhirng nguo1 ¢ cac khu vye xung quanh va hoan toan khac vo1 nhirng nguoi
song “dudi mirc nghéo kho” & cac quic gia dang phat trién.

T4t nhién vin co nhitng ngoai 1¢, trong d6 tinh trang ép ngudi lao dong nude ngoai 1am viée trong moi
truong khic nghiét 1a mot trong nhitng vi du dic biét nghiém trong. Nhiéu doanh nghiép Nhat Ban
tuyén dung nhin cong nudc ngodi tir cic nudc dang phat trién dudi danh nghia thue tap sinh nhung lai
budc ho phai 1am viéc trong moi trudng lao dong t6i t& voi mirc luong ré mat 300 yén/gio trong mot
thoi gian dai. Su viéc nay thuc su da trd thanh van nan ctia Nhat Ban trong nhitng nam 2006-2007.



Viéc ban thain mot s6 tip doan hang ddu — von duogc xem 13 nhitng doanh nghlep dai dién cho Nhat Ban
— cling dinh liu vao vu bé bdi trén da bi cong kich kich liét. Nhu vy, néu néi dén van dé chénh léch
v€ thu nhap trong pham vi 1anh thd Nhat, ta c6 thé tap trung vao su chénh 1€ch gitra lao dong trong va
ngoai nudc.

Tuy nhién, vy viéc toi vira néu rat hiém khi xay ra. Nhin chung, nhitng cong nhan nudc ngoai dang lao
dong trong cac nha may tai Nhat Ban déu duoc hudng mirc luong cao hon nhiéu so voi mic ho c6 thé
nhan dugc & qué nha. Chinh vi thé, nhitng ngudi lao dong nude ngoai tai Nhat Ban hay nhirng nguoi
Nhat nhan dugc mic dii ngd twong duong cé thé nghéo so véi mire song tai Nhat nhung khong duogc
xép vao nhom nhitng nguoi séng “dudi mic nghéo kho”.

Vay, liéu c6 nén quan tam dén nhom nguoi nay khong? Theo cac nghién ctru y khoa, phan 1én ca nhan
c6 muc thu nhap thap hon nhiéu (hoac bang mdt nira) mirc thu nhap trung binh hang ndm cua qubc gia
hodc vung lanh thd ho dang sinh song thudng bi cing thang va mac nhiéu loai bénh. C6 thé khi c6 mirc
song thap hon nhitng nguoi xung quanh, ho s€ nay sinh cam giac cang thang hodc budn chan kéo theo
nhirng t& nan va dn udng khong diéu do dan dén viéc mic nhiéu cin bénh.

Tuy nhién, bat chap viéc chinh phu ¢6 nghiém tic mudn giai quyét su chénh Iéch vé thu nhap nay hay
khong, van nan nay cling khong dé giai quyét. Pau tién, cach duy nhat dé x6a bo su chénh 1éch vé thu
nhp 1a “trich tién” tir ngudi ¢6 thu nhap cao dé “bu” cho nguo1 c6 thu nhap thap (tuy co thé c¢6 nhiéu
phuong phap khac nhau nhung day chinh la nguyén tic co ban). Luc ndy, viéc trich tién tir nguoi c6 thu
nhap cao lai tré thanh mot van dé nan giai khac.

Thét ra c6 rat nhiéu ngudi cam thiy bat man khi so sanh tinh chat cong viéc va phan thu thip quéa cao
ma nhitng nguoi 1am cong viée d6 kiém duoc. Puong nhién van ¢6 ¥ kién cho rang, “Lam cong viéc
éy ma nhan dugc thu nhdp ¢ muc do la qua nhiéu”, nén viéc tién hanh han ché chénh 1éch thu nhap va
trich lai tién cua ngudi co thu nhap cao 1a viéc 1am hoan toan hop 1y. Nguoc lai, mot sé nguoi cho
rang, d6i voi _nhirng nguo1 dang co nhirng dong gop 1on lao cho x& hoi thi viée ho ¢6 thu nhap cao la
chuyén dé hiéu. Liéu chiing ta c6 nén trich lai tién ctia nhitng nguoi nhu vay dé bu cho nguoi khac hay
khong? Theo ¥ kién c4 nhan, t6i nghi ta khong nén 1am vy bdi cin nguyén vé “chénh 1éch thu nhap”
dén tir su “chénh 1éch tai san” chtr khong phai mirc chénh Iéch “thu nhap theo lwong hang nam”

Hinh 34 sé& giup lam sang to nhan dinh ctia t6i. Chung ta s& tién hanh so sanh murc thu nhap chi
dong2 clia ba nguoi dan éng ¢do tudi 50 sau: mot ngudi thudc nhém cé thu nhap thip kiém duoc 4
triéu yén/nam, mot nguoi thuoc nhdém cé thu nhap cao kiém duoc 15 triéu yén/nam, nguoi con lai chi
kiém dugc 2 triéu yén/nim nhung sé hitu khéi tai san 16n va trich xuat mot phan loi nhuan tir khoi tai
san d6 ra dé phuc vu cudc song hing ngay.

Phan 16n nhitng nguo1 ¢ thu nhap cao nho lam viée cat luc déu c6 rat it thoi gian ranh, ma néu co thi
ho lai danh tho1 gian d6 cho cong viéc nham tang thém thu nhap von di cao ctia minh. Hodc, ho dang
bi cubn vao doi sdng c6 chi phi thoi gian dit d6. So véi ngudi co thu nhap thap, ho phai chiu phi giao
dich lién quan cao hon khi mua sam hang héa-dich vu. Nhu ching ta d néi, khi cdc doanh nghiép ap
dung chinh sach “phan biét gia” 1én khach hang, thi dbi trong nay dé dang tré thanh tuyp khach hang bi
“4p mirc gia cao”. Puong nhién, vi thu nhip cao hon nén thué thu nhap ca nhan ho phai chiu ciing &
mirc cao hon.



Chinh vi nhirng 1y do trén ma ngudi kiém duogc nhiéu tién hon, nhd nd lyc 1am viée, s& bi hao hut
nhiéu hon trong tong thu nhip cta minh so v&i cac ddi tuong con lai. Xem x¢t trong hinh 34, ta théy,
ngudi thugc nhom thu nhap chia dong thap nhat nhung lai c6 cudc séng sung tiic nhd ngudn 1oi tir khdi
tai san cua minh 13 doi twong co loi nhat.

Nhitng ngwoi lam viéc cit luc va kiém dwgc mitc thu nhip cao...
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nhin cao.

Mhiing ngudi lam viéc cat lyc va kiém dugec mic thu nhép cao..
Hinh 34: Chénh lé€ch thu nhap va chénh I¢€ch tai san (1)

Tiép theo, nhom ngudi c6 tong thu nhip cao c6 thé dugc chia thanh nhiéu kiéu khac nhau. Ching ta s&
phan tich cac yéu td trong ngudn thu ndy ctia hai kiéu tai hinh 35. Hinh ndy dd dwoc gian luoc, nhung
ta c6 thé coi thu nhap cua mot ngudi duge quyét dinh dua trén ba yéu to: dia vi, ning luc c4 nhan, thoi
gian lao dong. Nhu vay, & day ta c6 hai loai ddi trong c6 mirc thu nhap cao.
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Hinh 35: Chénh I¢ch thu nhap va chénh I¢€ch tai san (2)

loi

Déi twgng c6 thu nhap cao (1) nho sé hitu ning luc ca nhin cao va thoi gian 1am viée dai nén ho nhan
duoc tong thu nhap cao. Pbi tugng co thu nhap cao (2) tuy khong c6 ning lyc ca nhan xuat sic, cling
chi 1am vi¢c trong mot lugng tho1 gian ngén nhung vi ¢6 dia vi cao hodc vi tri dac bi¢t, ma nhan dugc
muirc thu nhp cao. Ta thudng thay, trong s6 nhitng chinh tri gia, nguoi ké nghiép mot doanh nghiép,
quan chirc chinh phi, vién chirc nha mrée, mot s ngudi thudc vao nhdom ngudi co thu nhap cao (2).

Chuyén nay cuc ky phi 1y khi mic du ca hai ddi twong cing nhin dugc mot mirc thu nhip bang nhau
nhung nhitng ngudi thude nhom (1) ¢d dong gop nhiéu cho xa hdi lai gip bét loi, trong khi ngudi thude
nhom (2) chi ¢6 “dia vi t6t” lai ¢6 loi. Nhitng nguoi c6 nang luc cao, miét mai tao ra cac gia tri moi
cho xd hoi lai chiu mire phi giao dich lién quan kha cao. Rét ¢6 kha ning cudc sdng hang ngdy ctia ho
cling khong sung sudng hay may man gi.

Vo1 nhirng nguoi nghiém tic nghi dén van dé xo6a bo sy bat binh dang giira nhom c6 thu nhap thap va
cao bang cach rat tién tir tai nguoi giau chuyén cho nguo1 ngheo, thi co 18 ho nén trich rat tur nhiing
ngudi c¢é thu nhap cao & nhom (2). Tuy nhién, trén thuc t&, viéc phan biét rd rang nhitng ngudi ¢ thu
nhp cao thanh hai nhém (1) va (2), sau d6 chi trich rat tidn i mot ddi trong 1a diéu bat kha. Co nhiéu
1y do céan tr& viéc x6a bo su chénh 1€ch thu nhap gitra cdc nhdom nguoi.

Ngay tir dau, diéu lam nén sy “khac biét” chinh gitra ngudi c6 thu nhip cao & nhom (2) véi ngudi cd
thu nhap thap ndm & yéu to “dia vi”. Nguoi co thu nhap cao ¢ nhém (2) s¢ hiru “dia vi dac bigt”, day
cling dugc xem nhu mot loai tai san, 1a yéu to tao nén “chénh I€ch vé tai san” ma t61 da deé cap.

Gan day, cac doanh nghiép tuyén dung hai loai nhan vién khac nhau: “nhan vién chinh thirc” 1a nhan
vién duoc ky hop dong 1am viéc 1au dai va hudng ddy di moi quyén loi trong cong ty va “nhan vién
khong chinh thirc” (nguoi lam thém hay nhan vién thoi vu), 1a nhiing nguoi chi duoc ky hop dong lam
vigc trong mot thoi gian nhat dinh. Yéu 6 “chinh thirc” gin truc tiép vao ban thin nhan vién chinh thirc
tao ra su “chénh léch” gitra ho va nhan vién “khong chinh thirc”. Nhu vay, tinh “chinh thirc” & day
cling 1a mot loai tai san, gitip nhan vién ndy kiém dugc thu nhip cao hon nhan vién khac va ching ta



hoan toan c6 thé nhin nhan hién twong trén dudi dang “chénh 1éch tai san”.

“Tai san” c6 thé xuit hién dudi nhiéu hinh thirc, c6 thé 1 viéc s& hiru ¢d phiéu, tién mit hodc bat dong
san (nha cura, dat dai). Ngoai ra, khi bd me dé lai tai san cho con cai, tai san ¢ day co thé 1a nha cira
hodc ¢b phiéu, nhung nhiéu bac cha me chon cach dau tu vao giao duc cho con cai, nham boi dudng
céc gia trj ctia dira tré, diéu ndy ciing duoc tinh 1a mot dang tai san thira ké.

Chinh vi ¢6 v6 s6 hinh thirc ciia “tai san thira k&” ma mot ca nhan co thé nhan dugc, nén viée xda bd
“chénh Iéch”, tao ra sy cong bang 1 chuyén khong thé thuc hién. Viéc x6a bo “chénh 1éch tai san” kho
hon rat nhiéu 50 V01 vige x0a bo “chénh 1éch thu nhap”. Tuy nhién, trong thé gidi ching ta dang song,
ban chat ctia van dé “chénh 1éch thu nhap” lai den tir “chénh 1€ch tai san” nén ban than t61 cho rang,
viéc x0a bd hién tuong “chénh 1¢ch thu nhap” von di 1a chuyén cuc ky kho hién thuc hoa.

AI HIEU RO VE NANG LUC BAN THAN, NGUOI AY LUON CO CONG AN VIEC LAM
TOT

Nhiéu chinh tri gia 16i lac cling nhur cac nha kinh t& hoc xuat chiing dang tranh cai gay git vé van dé
“chénh 1éch giau nghéo™ trong xa hoi Nhat Ban hién dai nhung r6t cude, van chua ai tim ra dugc cach
giai quyét. Vay, ban than mdi nguot trong chung ta o the lam duoc gi? Pau tién, chung ta hiy suy nghi
vé cong viéc minh dang 1am dé kiém sbng, vi d6 1a miu chdt ctia van dé nay.

Ngoai viéc duogc tu do luya chon nghé nghiép, mdi ca nhan con dugc phép tity ¥ lua chon cac san phém
va dich vy do nhirng cd nhan khac tao ra.

Hay thir dé tam vao bat ky mot vat dung ndo d6 xung quanh va tudng tuong xem, dé dén duoc tay ban,
san pham ndy phai trai qua qua trinh: san xuat nhu thé ndo, van chuyén ra sao, ban theo phuong thirc
ndo, v.v... Ban s& nhanh chong hiéu ra rang dé mot san phim dén tay nguoi tiéu dung, can rat nhiéu
ngudi 1am nhiéu cong viéc khac nhau. Du san pham Ay yéu cau chit lugng tay nghé ciia ngudi san xut
& mirc cao cap nhung dé 1am hai long khach hang vé ca chat lugng 1an hinh thirc, con can rat nhiéu
nguoi phy trach cac cong doan don gian nhu dong goi, van chuyén, v.v...

Toém lai, nhitng ¢4 nhin s& hitu nang luc xuat sic va dong gop nhiéu cho xa hoi trong nganh nghé ma ho
tham gia, nhung dé cong viéc cua ho ton tai duoc con phai ké dén vai tro hét strc quan trong cta nhitng
ngudi phy trach nhitng nganh nghé/cong doan don gian. Hon nita, trong nhiéu doanh nghiép, rat it
ngudi ¢6 kha ning lam hét strc va phu hop voi cong viéc ma ho dang dam trach. Do 13 1y do khién
nhiéu doanh nghiép cht trong vao viéc quan 1y, yéu cau nhan thyc hién theo dung cac budce nho trong
tai liéu hudng din cong viéc.



Khi so sdnh nang lyc lam viéc cda hai nhan vién: Satsuko va Nibui Jiro

Nang lyc 1am viée Céng viéc s dyng d&n may tinh xéch tay
(Higu sudét) o 3 g

Nhap di ligu Tao bigu do
Satsuko 600 don vi di ligw/gid 12 bidu dé/gid
Mibui Jiro 400 don v di ligw/gid 4 biéu dé/gio

Hinh 36: Loi thé canh tranh (1)

Nhitng gi duoc trinh bay dudi day tuy c6 chut thién vé 1y thuyét kinh t& hoc nhung ching ta s& dung
khai niém “loi thé canh tranh” dé giai thich van dé nay. Hay cling xem xét vi du duoc dua ra trong
hinh 36. Gia sir ta ¢6 hai nhan vién 1a c6 Satsuko va anh Nibui Jiro, ho str dung may tinh xach tay dé
nhap dit liéu va v& hinh dua trén dir liéu cho san, ching ta hily thir so sanh ning luc canh tranh ctia hai
nguoi nay.

Pbi vai hoat dong nhap dir li€u, trong vong 1 g10, co Satsuko nhap dugc 600 don vi dit li€u, con anh
Niqbui Jiro nhap dugc 400 don vi dit liéu. P61 voi hoat dong veé hinh, trong vong 1 gio, ¢6 Satsuko co
thé tao dugc 12 hinh trong khi anh Nibui Jiro chi tao dugc 4 hinh.

Cong viéc nhap s6 liéu kha don gian, nd chi yéu cau kha niang nhap sd liéu trong tai liéu cho san vao
may tinh. Tuy nhién, cong viéc v€ hinh s€ yéu cau nhirng ky nang nhat dinh nhu xac dinh dung loai hinh
can v& va su nhanh nhay trong viéc thong ké s6 liéu. Nhu vay, du trong bat ky hoat dong nao, co
Satsuko déu co nang lyc 1am vi¢c cao hon anh Nibui Jiro. Trén thuc té, su chénh 1éch vé nang lyc
gitta cac dong nghiép cung cong tac tai mot phong ban nhur trén van thudng xay ra. Du vay, néu giao
toan bo cong viéc cho ¢d Satsuko thi toan by cong viéc kho dat hi¢u qua cao vi thoi gian lam viéc cua
mdi nhan vién 14 giéi han. Do d6, ta phai phan cong cong viéc cho ngudi co ning luc lao dong thap 1a
anh Nibui Jiro dé khién cho ning luc 1am viéc ctia chi Satsuko dat hiéu qua cao nhat.

Néu chi méi nghi qua, nhleu nguoi dé c6 cam giac rang, dé anh Nibui Jiro ddm nhan viéc nhap dir liéu
1a thich hgp nhat, nhung néu mudn suy xét thiu dao, chiing ta nén tinh toan theo hinh 37 dudi day. Vi
duy, khi ¢6 Satsuko thuc hién viéc nhap dir liéu, thi chi phi lam viéc cua c6 ay duoc tinh 1a “khi lam
viéc nay thi phai hy sinh nhitng viéc khac”, chiing ta goi loai chi phi nay 1a “chi phi co hoi”.

Hinh 37: Loi thé canh tranh (2)



Céng viéc o6 sir dung may tinh xach tay
Chi phi ¢d hdi R net
Nhap dif ligu Tao bidu dé

Chi phi dé tao ra 100 di || Chi phi dé tao ra 1 biéu
Satsuko liéu tuang duong véi 2 dé wiong dudng vai 50
biéu dé dil ligu

o Chi phi @€ tao ra 100 d@ || Chi phi dé tao ra 1 biéu
Nibui Jiro ligu tuong duong véi 1 || 46 twong duang véi 100
biéu dé did liduy

- Két luin

Du mot nguoi co nang luc lam viéc “toan dién” nhung khi dwgc ai do giap sitc, nang
suét lao dong ctia hg cang ting hon nixa.

D1 1a mot ngudi c6 nang lwc 1am viéc thap nhung van ludn c6 cong viéc

khién ho c6 thé phat huy dwgc toi da ning luc ctia minh.

Khi so sanh gia tri hai loai cong viéc nhip dir li¢u va v& hinh, thi dé nhap 100 don yi dir li€u vao may,
cO Satsuko phai hy sinh 2 hinh, con anh Nibui Jiro phai hy sinh 1 hinh. Tuong tu, dé vé 1 hinh, c6
Satsuko hy sinh chi phi tuvong duong 50 don vi dir li¢u, anh Nibui Jiro hy sinh 100 don vi dit li¢u
nhap vao.

Dua vao s6 liéu chi phi co ho1 dugc biéu dién tai hinh trén, khi so sanh chi phi cong viéc cua anh
Nibui Jiro va c6 Satsuko, ta thiy “phi nhap dit 1iéu” ctia anh Nibui Jiro thap hon, nén s& dé anh 4y
dam nhan cong viéc nay. Vi so voi chi phi co hoi lac dé c6 Satsuko thuc hién viée nhap dir liéu, lugng
hinh bi hy sinh s& it hon. Mat khéc, ta ciing d& thay rang chi phi co hoi khi 1am viéc tao hinh cua co
Satsuko thép hon. Vi thé, ta c6 thé nbi réng “anh Nibui Jiro s& hitu loi thé canh tranh trong viéc nhap
sb liéu” va “co Satsuko s& hiru loi thé canh tranh trong viéc tao hinh”.

Khi mdi nhan vién c6 thé dam nhiém cong viéc ma ho c6 loi thé canh tranh (hay chi phi co hoi thap),
hi€u qua cua toan by cong viéc s€ tang 1én. Theo nhu vi du trén, viéc anh Nibui Jiro ddm nhiém viéc
nhap dir li¢u, con cd Satsuko nhan vi¢c ve€ hinh chinh 1a cach phan chia cong viéc ma ca hai nhan vién
13n cong ty déu mong mudn.

Ngoai ra, trong hinh trén, khi ta chia khdi luong cua hai loai cong viéc ma mot nguoi co thé 1am duogc
trong mot gid va tinh chi phi co hoi can ¢t trén s6 don vi dir liéu nhdp va trén s6 luong hinh dugc ve,
ta c6 hai gia tri trén doi nguwoc cho nhau trong vai trd mau s6 va tir s6 cua phép tinh chia tim chi phi
co hdi. Do do, khi chi phi co hdi cho hoat dong v€ hinh cta c6 Satsuko thap hon cua anh Nibui Jiro thi
& gia tri con lai, chi phi co hdi cho hoat dong nhap s6 liéu cua anh Nibui Jiro duong nhién s€ thép hon
s0 v&1 co Satsuko.



N6i tém lai, du ta co so sanh gifta anh A c6 ning lyc tot toan dién v&i anh B ¢6 ning lyc thap toan
dién thi ca hai ngudi ndy déu sé hitu nhirng loi thé canh tranh vé ning luc phu hop cho cong viée ndo
d6. Chinh vi thé, du 13 mdt ngudi xuat chung trong nhiéu linh vuc thi ban ciing khong thé tu lam moi
viéc. Néu nhan sy tro gitp tir ngudi c6 kha ndng tang cuong diém manh ctia ban thi ning suat lao dong
cua ban s€ dugc cai thign. Mat khac, néu ban 13 ngudi chi ¢6 ning luc thap trong mot viéc nao do,
chic chin van c6 mot cong vieéc/cong doan danh cho ban, noi ma ban cé thé phat huy diém manh cta
ban than. Tuy nhién, trong phan giai thich ctia minh, do t6i d3 don gian hoa nhiéu yéu td nén cac diéu
kién quan trong giip ching ta phat huy thé manh cila ban than va 1am viéc hiéu qua van chua duoc noi
dén. Vay nhirng diéu kién d6 1a gi?

Cau chuyén vé “loi thé canh tranh” van thudng xuét hién trong sach v6 long Vé kinh té, tuy nhién trong
hau hét truong hop, t6i déu co cam gidc moi ngudi chua nhic dén nhitng yéu to quan trong nhat lam
nén tang cho qua trinh phan cong lao dong trong xa hoi hién dai. Do 13 viéc, 1am sao dé mot c4 nhan tu
nhan thirc dugc nang luc cua ban than? Bo1 qua trinh nay thuc su kho khan ngoai stre tudng tuong cua
mot ¢4 nhan.

Trén thyc té, t6i nghi van dé nang luc c4 nhin ciia mdt nhan vién tring khop voi cong viéc hay khong
khong lién h¢ nhicu t6i bang cap ctia anh ta ma da phan dugc quyét dinh boi tinh “phi hop” hay
“khong phu hop” cua ca nhan d6 vo1 cong viée. Ngoai ra, dac diém ndy cta mot nhan vién con lién
quan tuong d6i dén cong su trong mdi truong lam viéc, nén néu nhirng nguoi xung quanh thay d6i, thi
mure thich ¢mg ctia mot nhin vién vdi cong viée ciing sé bi thay doi theo.

Bén than t61, khi con lam viéc trong mot ngan hang thwong mai, da gap vo s6 kho khan khi soan thao
mot ban bao cao don gian hay tinh cac con s6 thu chi, thAm chi, t6i con khong thé van hanh tron tru cac
thiét bi dau cudi thiét yéu dugc lap dat trong ngan hang. Toi tu thiy minh con thua mot chi nhn vién
lam thém — mdt ba ndi trg chi mdi ot nghiép cap 3 — ngudi co thé xir 1y moi cong viée trén. Vao luc
éy, t61 dd nhén ra du minh da tt nghiép dai hoc va trinh d hoc van co thé cao hon chi nhan vién kia
nhung ning luc ca nhan cta t6i khong lién quan dén cong viéc tai ngan hang,

Tuy nhién, mot viéc la lung di xay ra khi t6i, ké bi xem 1a mot nhan vién vin phong toi tai ngan hang,
lai nhan duoc nhiéu danh gia tich cuc cho nang luc lam viéc cao ddi véi cong vi¢c van phong, khi to1
dén cong tac tai trudng dai hoc trong vai tro giang vién. Lan ndy, mic du ning luc ca nhan dap tng
duoc cong viéc vin phong nhung cac dong nghiép 1am viée véi toi — nhitng ngudi von cd mirc chénh
1éch hoc van kha 16n so v6i t6i — khong c6 nhiéu ning luc lién quan.

Mot ngudi rat kho c6 thé ty minh xac dinh xem niang luc ban thin c6 dap trng voi cong viéc ma minh
dang dam nhi¢ém hay khong. Piéu nay dugc xac dinh dua trén bang cap hay kinh nghiém lam viéc. Do
12 1y do xuat hién tinh trang ph6 bién ¢ nhiéu doanh nghi¢p, noi co rat nhiéu ngudi hoan toan khong
xac dinh duoc ning luc thue sy cia ban thin nhung van tiép tuc cong viée hién tai.

Hon nira, bo1 “linh cdm sai” vé nang luc cd nhan ma nhiéu nguoi trong ching ta it nhiéu da ting trai
qua cam giac khé khan védi cong viéc cua minh. P61 voi van d€ nay, to1 s€ dua ra mdt vi du rat tiéu
biéu kem dit liéu cu thé da duoc gian luogc.

Gan day, tai cac truong dai hoc, v6i phuong cham tang cuong chat luong giang day cua giang vién,
nha treong yéu cau mdi giang vién phai soan bang khao sat danh cho hoc vién nham danh gia chat



luong gid hoc. Bang khao sat ndy duoc phat vao budi cudi ctia mon hoc vé mirc d6 mirc do hai long
va tu danh gid mirc do hi€u bai cua sinh vién vé ndi dung bai giang theo thang tir 0 dén 100%.

Tuy c6 nhiéu mirc danh gia d6 hai long v6i bai giang va mirc do hiéu bai ctia sinh vién trong két qua
cua bang khao sat nay, nhung khi thir do1 chi€u nhiing s6 li¢u nay voi két qua cua bai kiém tra cudi ky
mon hoc do t61 gidng day cho cac sinh vién, t61 da thyc su stng sot véi nhitng gi minh phat hién ra.

Trong hinh 38, ta c6 truc hoanh biéu dién “mirc do hiéu bai” ma cac sinh vién da tra 15i trong bang
khao sat vé bai giang, truc tung thé hién “diém sb binh quin ctia bai kiém tra cudi ky”. Pé tién cho
viéc phén tich hinh nay, toi di 1am tron cac con s trong co sd dit liéu cia minh va chia ra lam 5 nhom
sinh vién phu thudc vao mirc d6 hiéu bai cua céc sinh vién d6. Sau d6, diém s trung binh ctia mdi
nhom trong bai kiém tra cudi ky s& duoc dung thanh hinh hinh cot.

Trong hinh so sanh mi lién quan gitta hai dai lwong ndy, néu loai trir cot ctia nhitng sinh vién cho rang
ban than minh hiéu bai hoan toan thi ching ta s& c6 mdt hinh hudng 1én dan déu (do chi nhin vao diém
s6 binh quan mot cach thong nhat nén ching ta c6 su bién thién qua tirng nhom). Tt nhién, trong dé thi,
t6i dd dua ra cac cau hoi bao quat va can bang trong ndi dung ctia moi bai giang nén mdi xuat hién
khuynh huéng diém sé nhu vay.
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Hinh 38: Qua ti tin I3 ngudn goc ciia thit bai

Pao sdu vao van dé tha vi ndy ta thdy, nhirng sinh vién tra 15i rang minh hiéu 100% 14 nhitng ngudi rat
tu tin vao ban than. Tuy nhién, két qua thi cubi mon hoc ctia nhém sinh vién nay lai hét strc &, diém
trung binh chi khoang 30 diém, thAm chi con co sinh vién nhan diém 0 va khong c6 14y mot nguoi qua
duoc mon. Toi cting da doc cac cau tra 101 khac trong bang hoi cua nhirng sinh vién nay va co thé loai
trir gia thiét ho ghi con s6 100% chi dé dua gidn. Ho thuc su cho rang minh hiéu toan bd ndi dung cua
cac bai giang nén, c6 thé trude ky thi, nhitng sinh vién nay khong xem lai bai giang va nhan duoc diém
s6 thép. bay 1a mot vi du tha vi vé viéc khi con ngud1 ngd nhan vé nang luc cta ban than, ho s€ nhan
vé sy that bai.
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Hinh 39: Tam quan trong ciia viéc tu xac dinh ning lwc ban than

Tai hinh 39, tryc tung biéu dién mirc d6 ctia ning lyc thuc sy clia c4 nhan, truc hoanh biéu dién mirc tu
danh gia ban than cua c4 nhan do. Neu theo cach don gian, ¢ “nang luc ca nhan” hodc “murc dinh gia
c4 nhan” chi ¢6 hai mirc d6 1a “cao” va “thap” thi ta c6 4 miu nguoi. Ngudi s hitu nang luc ca nhan
cao va tr danh gia ban thin & mirc cao goi 12 “Uu ti”. Kiéu ngudi c6 ning luc ca nhan cao nhung tur
danh gia thip ban than 13 nhirng ngudi c6 thé dam nhan hau hét moi viéc va 1am viée c6 ning suit tot
hon nhom ngudi ¢6 ning luc ca nhin thip nén ta goi miu nay 13 “Tam trung”.

Nhitng ngudi c6 ning luc ca nhan thip s& dugc chia thanh 2 miu trong Gng voi mire do ty danh gia
ban than ctia ho. MAu ngudi s& hiru ndng lyc ca nhan thap nhung tu danh gia cao ban than s& dugc goi
13 nhitng nguoi “Tuy cao ty dai”. Nhom cé nhan s& hitu ning luc ¢4 nhin thip nhung tw nhin thirc ding
vé ning luc ban than tuy trong bang ghi 13 “tw dénh gia thip ban thin” nhung vé ban chat, ddy 14 nhitng
ngudi hiéu ding vé ban than nén ta s& goi nhom nay 1a “Ho tro”.

Nhur dé giai thich tai hinh 38, muon viéc phan cong lao dong dat hiéu qua cao, ta phai cin ctr trén “loi
thé canh tranh” cia mdi nhan vién va phat huy ning luc do. Trong hoat dong phén chia lao dong, néu
dé “Uu ti” hop tac voi “HO tro™ thi ca hai nguoi déu co thé 1am tot cong viée cua minh, hiéu qua cong
vi¢c dat dugc cling & mirc cao nhét.

Ngoai ra con ¢6 loai md hinh phéi hop gitta “Uu ti” va “Tam trung”, tuy nhién ta d& thdy mo hinh nay
c6 chut 1ang phi vé nhan luc khi dé nguoi “Uu td” 1am viée kho va dé nguoi “Tam trung” 1am cac
cong viéc don gian trong khi anh ta dt strc thyc hién nhitng cong viée yéu cau k¥ ning cao. Tuy nhién,
d6i luc hai nguoi ndy phai doi vi tri cong viéc cho nhau nén cach phan cong nhiém vu nhu trén tu ban
than nd ciing c6 uu diém riéng,.

Trong cong viéc, s€ luon co nhirng cong doan/ nhiém vu tuy don gidn nhung van can c6 ai do thuc
hién. Néu toan bo nhan vién trong mdt nhém déu 1a ngudi “wu td” thi moi viéc s€ gap tré ngai. Vi néu



ca hai nguoi cung gidi toan dién, rat kho dé nhan ra “loi thé canh tranh” vé ning luc ctia ngudi nay
doi voi nguoi kia, dan dén kho khdn trong viéc phan cong cong viéc mot cach hop 1y. Hon nira, ho déu
co long tu trong cao nén thuong c6 xu hudng chon nhirng cong viéc cao cap.

Trong moi truong hop, nhin t6 gy can trd hiéu sudt cong viéc chinh 14 nhirng ngu’di thudc mau “tu cao
tu dai”. Tuy ho khong phai la nhirng nguo1 6 nang luc kem nhung lai tw danh gia qua cao ban than.
That dang tiéc, trong moi trudng lam viée, s& co nhirng nguoi nhu vay, dac biét la nhirng nguoi tot
nghiép tir cac truong dai hoc dugce xem 1a danh tiéng ctia Nhat (du van con rat nhiéu ngudi thuc sy vu
td trong s6 niy).

Vi dy, mot nguoi thude mau “tu cao ty dai” thuong nghi ré‘mg minh c6 thé ghi nho hét moi thr, nén anh
ta khong ghi chép lai cac su kién quan trong. Do vAy, thinh thoang anh ta s& mic phai nhitng sai 1am
nghiém trong, voi nhitng viéc can thoi gian va cong strc dé kiém tra lai, ngudi ndy sé chi quan ma
khong 1am, dan dén hau qua 1 anh ta 1am sai.

Hon nita, ban than cai mac “tot nghiép tr mot trrong dai hoc hang dau” da mang lai mot dia vi dac
bi¢t nén khi 1am sai, nhirng ngudi “tu cao tu dai” s€ cho rr?mg “Pén ké co nang luc hon ngudi nhu
minh ma con méc 16i nay thi han dy 1a 16i ai cling méc phai” thay vi ty kiém diém ban thin. Mau
nguoi nay gay phlen phtrc cho dong nghiép, nhung boi van dé ctia ngudi “tu cao ty dai” thudc vé ban
chat, nén rat kho dé ngudi khac gitip ho stra doi tinh cach.

Pa phan con ngudi s& ghi nhé nhitng viéc minh hay lam, vi thé ning luc 1am viéc cia mot nguoi sé
duoc cai thién néu anh ta lap di lap lai nd. Khi bat dau, ta c6 thé thudc mau nguoi “Ho tro” nhung néu
lam viéc mot cach nghiém tic, cau thi, ta co thé nang cao nang luc cua ban than tién dén miu “Tam
trung”, thim chi, viéc tré thanh mau ngudi “Uu t1” 1a chuyén hoan toan co thé Xay ra.

Vay, diéu cudi cting va cbt 16i 1am nén sy phon thinh vé kinh té, chinh 1a viéc 14y “loi nhuan cta viéc
phan cong lao dong dua trén loi thé canh tranh” (nhu ta da giai thich trong hinh 37) lam goc ré. Néu
suy nghi theo chiéu hudng niy thi ¥ nghia thue su cta viéc “ning luc kiém tién” bao ham hai yéu to két
hop, thu nhit, chung ta lam cong vié¢c tao ra o1 ich cho nhiéu nguoi, thir hai, ta danh mot phﬁn lo1 ich
do cho ban than.

Mat khac, véi tu cach la nguoi tiéu dung, khi chiing ta tra tién cho bat ky mot thir ndo do6, néu phan tich
dudi goc do cua “gia tri tang thém” chung ta da tra tién cho phi giao dich lién quan ctia san pham ay
hodc dang tra tién dé tiét kiém chi phi giao dich lién quan cho ban thdn minh. Day la nhiing van dé ma
toi da phén tich tir diu cudn sach cho dén chuwong ndy. Cha yéu, chung ta chi tra cho phi thoi-luc dé
moén hang duoc van chuyén dén tan tay minh, hodc cho nhirng dich vu tiét kiém phi thoi-luc cta ban
than. Ngoai ra, nhirng cong viéc tiét kiém phi giao dich lién quan cho hang hoa, dich vy, thong tin, con
ngudi nhu tim kiém, phan loai, dong goi, van chuyen v.v... la nhitng viéc thue su co gia tri lon. Voi
nhirng cong viéc nay, nguoi lao dong khong can s¢' hiru nhing k¥ ndng ddc biét, ma chi yéu ciu cac
ning luc (pham chat) c4 nhan sau:

1. Tu y thirc rd rang vé ning lyc ctia ban than, nhitng diéu minh c6 thé 1am duoc va khong lam
duoc. Co kha ning thuc hién nhirng thir ma ban than cho rang minh 1am duoc (c6 ¥ thirc trach
nhiém vé tinh chinh xac trong nhitng danh gia cta ban than).

2. C6 thé xac dinh dugc nhu cau ctia dbi tugng trong hoat dong giao tiép (gia dinh duoc nhiéu tinh



hudng co thé xdy ra).

3. C6 kha nang giai thich mét cach logic va c6 thai do nhiét tinh.

4. Rt kinh nghiém tir nhitng sai 1am ctia ban than, khong ngai nho va nhitng ngudi xung quanh kiém
tra lai giup minh nhitng diém quan trong.

Trén thue &, ta c6 thé bat gap nhiéu truong hop, so voi nhitng ngudi s¢ hiru nang luc chuyén mon cao
thi nhitng nguoi chi & mirc “binh thuong” nhung lai s¢ hitu 4 phim chat vira néu trén, lai kiém duoc
nhiéu tién hon. Hon nita, mot khi da c6 bon pham chét trén, thi cang tiép tuc .cong vi€c, ta cang tiép thu
duoc nhiéu kinh nghiém va ning cao ning luc chuyén mén (tuy nhién c6 nhiéu truong hop ‘ngoai 1¢ khi
nang luc chuyén mon phu thude vao nang luc dac trung cua ca nhan). Néu mot nguoi co day du cac
pham chit trén nhung van khong thé kiém duoc tién, thi d6 1a vi co ché trich mot phan tir loi nhuan cho
hoat dong tao ra gia tri ciia mot nguoi da khong van hanh mot cach thong sudt va viéc nhan duge thu
lao xting dang tré nén qua kho khan.

QUAN SAT NO LUC CUA NGUOI KHAC LA VIEC RAT KHO KHAN

Hay n6i dén mbi quan hé gitta viéc nhan dugc thu lao xig dang va viéc ludn nd luc dé rén luyén céc
k¥ nang phu hop cho cong viéc néu mudn nhan dugc co hdi tai noi 1lam viéce. Hay nhin vao hinh 40,
v6i vi du mot ngudi nhd mot ngudi khac bat ca cho minh. Nguoi ty thic s& tiéu thu con ca do ngudi
cau (nguoi dai dién) danh bat duoc nhung do ban than nguoi nay khong di ra khoi danh bat nén khong
thé quan sét toan bo qua trinh danh bat. Thanh qua danh bat duoc biéu thi trén s6 luong ca thu dugc.
Khi nhin vao bang théng ké ndm & trung tim hinh 40, ching ta s& dé dang hiéu ra tac dong cua nd luc
¢4 nhan va vAn may ctia ngudi cau ca dén két qua danh bat. Toi da gian lugc s6 liéu minh hoa dé viéc
giai thich tré nén don gian hon. Gia str, néu gap “van may’ thi du nguoi cau ca co nd luc hay khong,
anh ta ciing cdu dugc 50 con ca. Néu dang gip “van xui”, du ¢ gang c& ndo, ngudi ndy ciing chi ciu
duoc 10 con c4. Trong tinh trang “binh thudng”, su nd lu’c clia nguoi cdu cd dong vai tro rat quan
trong. Néu nd luc hét minh, anh ta s& cau dugc 50 con ca, néu khong, anh ta chi cau dugc 10 con.

Hon nira, cho dén luc hoan thanh hoat dong cau c4 trong mot ngay, ngudi cau ca s& khong biét “thoi
van” cua anh ta trong ngiy hom ay nén khong thé tity ¥ quyét dinh xem c6 nén nd luc hay khong. That
dang tiéc nhung luén c6 mot viéc c6 thé xdy ra, du da nd luc hét strc nhung vi “van xui” ngudi cau ca
chi cau duoc 10 con.

Vo1 truong hop trén, lya chon hop 1y ma nguoi cau ca nén chon la “khong nd lyc”. Nhur vy, van luon
c6 kha néng du khong can nd luc 1am viée, nguoi cau ca co thé giao cho ngudi ty thac 50 con cé va
nguoc lai di di rat nd luc nhung ngudi cau ca chi cé thé giao cho ngudi ty thac 10 con ca. Ngoai ra,
vi khong thé quan sat ddy du qua trinh ciu ca nén nguoi nhan ca ciing khong thé phan biét duoc thanh
qua ndy c6 dugc tao ra tir nd luc ctia ngudi ciu ca hay khong. Chinh vi vay, néu chon thai d6 1am viéc
“khong nd luc”, ngudi cau ca s& c6 loi hon.

Theo 1€ thuong, khi khong bi giam sat boi nguo1 uy thac, nguoi dai dién s& chénh mang trong cong
viéc (hay co nhirng hanh dong lam t6n hai dén loi nhuan cua bén ty thac). Theo thudt ngir kinh té hoc,
van dé nay duoc goi 1a “Moral Hazard” (rui ro dao duc hodc tamly y 1a1) day 1a van dé xut hién rat
pho bién. Chang phai mdi chiing ta déu ¢ khuynh hudng “mubn trén viée” hay sao?
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Hinh 40: Néu khong cin 16 lic thi...

Ngoai ra, do “thd1 van” ma nguoi dai dién thue hién cong viéce rat c6 thé khong nhan dugc thu lao
twong xing vo1 cong strc minh bo ra. Vi dy, trong tinh trang “binh thuong”, néu nd luc, nguoi ciu ca
s€ cau duoc 50 con, néu khong, anh ta chi cau dugc 10 con. Mitrc chénh 1¢ch 40 con nay la lo1 nhuan
sinh ra tir nd luc ctia ngudi cau ca. Chinh vi thé, trong 40 con ca nay, anh ta mong muén dugc tra
twong Gng voi gid tri ctia 20 con ca ciing khong hé qua dang. Tuy nhién, do ngudi Gy thac khong thé
biét vé tinh trang “thoi van” ctia nguoi cau ca nén nghi ngai, “C6 18 ngudi cau ca khong hé nd luc,
chang qua 1a anh ta gip may nén cau duoc 50 con ca thdi”. Do ngudi vy thac khong thé xac dinh duoc
tinh trang nd luc hay “thdi van” ctia ngudi cau ca nén anh ta khong tra murc thu lao hop 1y cho nguoi
cau ca. Cho nén trong bat ky truong hop nao, nguo1 uy thac ciing chi co thé tra cho ngudi cau ca mirc
thi lao trong Gmg v4i 5 con ¢4, xét vé phia ty thac, quyét dinh nay 1a hop 1y.

Nhu vay, du ¢é nd luc dé nang cao nang suat trong cong vi¢c dén dau, mirc lwong ctia ngudi cau ca
cling s€ khong tang 1én. Do do, viéc nguoi cau ca khong nd luc cling 1a di€u hop ly. Tuy vay, néu moi



su dién ra theo chiéu huéng nay, no s& khong phai 1a tinh trang t6t cho ca ngudi ty thac 1an nguoi cau
c4. V&i nguoi ty thac, vi mudn c6 duoc sy nd luc ciia ngudi cau ¢, nén xem trong nang lyc ctia ngudi
ciu ca va tra mirc luong cao. Du vy, phia Uy thac van khong thé tranh dugc nguy co ngudi cau ca
nhan duoc mirc thi lao cao nhung khong lam viéc dé dat ning suét t6i da, do kha ning giam sat d6i
véi su nd luc cling nhu thdi van clia ngudi ciu ca 1a cd gidi han.

Cho nén, du t6n chi phi 16n, ngudi ty thac cting khong thé di dén khu vuc danh bét va quan sat nhat ctr
nhat dong ctia ngudi cau ca. Tuy nhién, néu chi dam ty thac cong viéc khi ban than nguo1 uy thac di
theo quan sat hoat dong ctia nguo1 dai dién, thi diéu nay lai khién hiéu qua cua viéc phan cong lao
dong khong thé tang 1én. Mt khac, du thiét 1ap ché do tra luong cao nham khuyén khich tinh than lao
dong cuia nguoi cau ca, nhung trén thuc té, viéc nay chua chic di dat hiéu qua nhu mong doi. Pay
thyc sy 1a mot bai toan nan giai.

Do rat khé dé tham dinh chinh xac nhirng gia tri ma mot ngudi tao ra trong coOng vi¢c nén xut hién
truong hop nhiéu ngudi c6 mirc dong gop 16n nhung lai khong nhan dugc su dén dap xing dang. Pay
13 van dé rat dang luu tAm trong qua trinh lam viéc cua bat ky ai. Néu mot ngudi c6 niang luc 1am viée
tdt, tao ra dugc 1oi ich 16n cho nguoi khac nhung ban than anh ta lai khong duoc tra lwong twong xing
thi van dé nam & viéc phan chia lo1 nhuan mot cach hop ly.

Chung ta hiy cb gang giai quyét van dé “Moral Hazard” bang cac phuong phap don gian trong moi
truong lam viéc thuc té. Co thé thué dugc nhan cong thudc tuyp “tu giac lam viéc vo1 nang suat toi
da” 13 1y twong nhit. Nhim ning cao 1oi nhudn va ting tinh hiéu qua trong cong viéc, chi phi dé giam
st tirng nhan vién dé dam bao ho s& ludn 1am viéc nghiém tac 1a rat cao. Tuy nhién, néu khong giam
sat, doanh nghiép ciing phai d6i mit voi nguy co, nguoi 1lam thué khong 1am viéc mot cach nghiém tic.
Du 1 theo céch nao, ho ciing s& bi hao ton chi phi. Do d6, doanh nghiép s& danh gia cao nhitng nhan
vién c6 tinh than ty giac va nghiém tic trong cong viéc.

Tuy nhién, riéng dinh nghia “thé nio 13 nghiém tic trong cong viéc” da rat kho danh gia d¢é mdi ca
nhan déu thoa mén. Vi vay, viéc bdi dudng tinh than nghiém tic di kém véi cac pham chat dugc liét ké
& trén 1a van dé rat trong yéu trong cong viéc.

VIEC CHI SU DUNG NGOAI HINH HAY BANG CAP SE KHONG THU'C SU" MANG LAI
NHIEU TIEN

Trong vai tr6 giang vién dai hoc, t0i cam théy tiéc cho nhiéu sinh vién thoi nay trong qua trinh tim viéc
1am cua ho. Ban than rat nhiéu sinh vién tin rang, “Trong thoi gian hoc dai hoc chi can ldy dugc tim
bang hodc gioi sir dung may tinh Va phan mém, 1a du dé xin dugc viée lam”. Do d6, ho khong thuc su
cht tAm vao viéc hoc ma lai tiéu ton thoi glan vao viéc lay bang.
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Hinh 42: DU phan thu nhap c6 ting Ién nhung. ..

0, day ta s€ khong x¢t viée 14y bang trong nhiing nganh hoc khé nhu luat su, bac s, ké toan ma s& thao
ludn viéc hoc dé 14y bang trong cac nganh hoc ngan han (vai thang hodc 1-2 nam). Nhiéu sinh Vlel’l tot
nghiép nhitng nganh trén cho rang, “Chi can cdm dugc tim bang trén tay 1a c6 thé 1am duoc viéc”,
twong ty nhu vay, mot quan diém khac 1a “Ngoai hinh rat quan trong trong cong viéc”.

Ngoai hinh va bang cap co thé sé& gitip thu nhap cua mot nguoi tang 18n, tuy nhién t61 cho rang, hai thir
trén chi gitp ich & mirc d§ nhu duoc thé hién trong hinh 41. Cac s6 li¢u ¢ day chi mang tinh minh hoa

giup lam sang té van dé€ mot cach don gian.

Tai hinh ndy, ching ta chia ra 1am hai nhom, mdi nhém 100 nguoi voi cac dic diém lan luot 1a: nhom



nhirng nguoi c6 ngoai hinh va bang cap trung binh va nhdm nhitng ngudi o 1oi thé vé ngoai hinh va
bang cap. Trong mdi nhom, néu mdi thanh vién c6 thém mot nang luc nao do s€ tao ra thém nhiéu bién
thé, chia nhom 16n thanh 4 nhém nhod A, B, C, D. Ca hai nhém déu c6 4 thir hang ndy va moi thtr hang
s& ¢6 25 ngudi. Néu tam bo qua su khac nhau vé ngoai hinh hay bang cap giita hai nhom 16n trén, ta
c0, thu nhap hang nam cua nhém A 1a 10 triéu yén, nhom B 1a 8 tri€u yén, nhém C 1a 6 tri¢u yén, nhom
D la 4 triéu yén. Thu nh@p trung binh hang nam cta ca hai nhom l6n twong duong 1a 7 triéu yén. Hinh
41 nham md ta cac gia tri sd trén cua hai nhom.

Quan diém cua toi vé tac dong thuc sy cua ngoai hinh va bang cap 1én thu nhap hang nam duoc biéu
dién trong hinh 42. Chac chan Van c6 nhiing cong vige chi can dén nhan sac hodc bang cap. Tuy nhién,
nhitng nghé thu nhap cao lai yéu cau su thudn thuc cta nhiéu loai ki ning khac nita (d6i khi diéu nay
cling bi tac dong boi van may cua nguoti xin vigc). Tai day, nhirng nguoi chi ¢o ve ngoai xinh dep hay
mot loai bang cip nao d6 dé cung cap cho nha tuyen dung thuc nhom C chi ¢6 mirc thu nhdp hang nim
cao nhat 13 6 triéu yén. Ly do cua viéc nay t61 xin dugc trinh bay ¢ doan sau. Vay, trong tit ca nhiing
nhom nho thugc nhom 16n ¢6 vu thé vé dién mao hodc bang cip, néu nhom D gdm 25 ngudi sir dung veé
ngoai hoac bang cap cua ho nhu mot thtr vii khi trong qué trinh xin viéc (hodc nhay viéc), thi thu nhap
ctia ho sé& tang 1én. Két qua, thu nhap trung binh cta nhdm cd wu thé vé ngoai hinh va bang cap 1a 7
triéu 500 ngan yén. Thu nhdp trung binh ctia nhdm c6 ngoai hinh va bang cap trung binh duogc giir
nguyén & mirc 7 triéu yén. Bang cap va ngoai hinh mang lai thém 500 ngan yén trong binh quén thu
nhap. Tuy nhién, v6i nhitng nguoi chi ¢ ngoai hinh va bang cip, mirc lwong trung binh cta ho khong
thé tang 1én cao hon mirc trung binh cua ca nhom.

T6i xin dua ra hai 1y do khién nhitng nguoi chi c6 ngoai hinh va bang cap c6 thé ting mirc luong toi
da ctia minh 1én bang voi nhom C. Pau tién, voi truong hop cua nhiing ngudi so hiru ngoai hinh wa
nhin, bé ngoai ctia ho c6 thé mang lai niém vui cho nhirng nguot lam viéc chung nhung diéu nay kho co
thé tao ra mot co ché gitip ting thu nhip cho ban than ho. Néu trén thuc té, ta gap mot nguoi co thé
tang ngudn thu nhap cua minh bang nhan sic thi d6 lai 1a mot truong hop khac. Néu nguoi nay biét
cach tinh toan va két hop loi thé ngoai hinh v&i hanh dng ctia minh, nghia 1a ho ¢6 kha nang 1én ké
hoach (c6 dau 6c nhanh nhay) va kha ning hién thuc hoa nhiing tinh toan d6. Vay, ta c6 thé néi rang,
ngudi nay khong chi don thuan c6 sic dep ma rat biét cach sir dung “vii khi” nay ctia minh, dam nghi
dam lam va biét cach nam bat tim 1y ciia ngudi khic, hay ngudi nay ¢ ning luc dic biét, du khong
xinh dep thi ho van tao ra duoc co hoi.

Ly do thir hai nam trong két qua cta cudc diéu tra duoc ding tai trén tap chi President so ra ngiy
15/05/2006. Khi so sanh mirc phén tich s6 liéu tai nhiéu trudng dai hoc vé mdi lién quan gitta mirc thu
nhap sau khi t6t nghi¢p cua mdt sinh vién va su chénh 1éch diém thi dai hoc so v&i diém chuan dau
vao cua ngudi nay, két qua thu duogc 13, nhitng ngudi c6 mirc chénh 1éch diém dau vao thap lai c6 mirc
thu nhap cao. Va thém mot két luan thi vi khién t6i dic biét dé tam 1a, phan dong sinh vién c6 diém
dau vao chénh l1éch 16n v&i diém chuin lai ¢6 thu nhap thap hon va déu thude vé mot trong ba truong
dai hoc chuyén vé ngoai ngit A, B, C. Pay déu 1a nhitng trudng danh tiéng hang dau vOi diém dau vao
rt cao. Vo to1 cling ting theo hoc mot trong s6 nhiing truong dai hoc nay — hién c6 ay dang lam bién
phién dich tiéng Anh. Khi t6i cho ¢6 ay xem két qua diéu tra trong bai phong sy trén, co dy da to ve
khong vui va ngay lap tic khang dinh, “Trén thuc té, nhirng nguoi chi co duy nhat ning luc tleng Anh
1a v khi lam viéc, ho chi c6 thé 1am nhitng viéc yéu cau ning luc tiéng Anh v&i mirc luong thap. Day
1a chuyén rat pho bién”.



Tat nhién, c6 rat nhiéu ngudi nhd ning luc tiéng Anh tot ma c6 mirc thu nhap rat cao. Tuy nhién, that
ra, ho con s& hiru nhitng nang luc cao khac phuc vu cho cong viéc co ban. Nguoc lai, néu mot nguoi
chi so hitu kha ning sir dung ngoai ngit nhung lai yéu trong méang trinh bay van dé mot cach logic thi
hau nhu anh ta khong thé dam nhan céc loai cong vi¢c nhu bién phién dich duogc.

Chinh vi thé, vOi phﬁn dong sinh vién dang hoc ngoai ngit, to1 nghi cac ban nén hoc vo1 tim thé “tranh
bi thiét thoi vé sau”. Tat nhién, neu lam nhirng cong viéc mang tAm quoc té, thi trinh do tiéng Anh hodc
cac ngoai ngir khac la yéu tb rat can thiét. Tuy nhién, du cac ky nang v€ ngoai ngir cua ban co tot di
chang nita nhung néu chi co thé dua vao do thi rit bat 1gi cho ban khi tim viée ¢6 thu nhap cao. b0 1a
1y do trong hinh 42, mdt ngudi 1lam cong viée chi str dung dén kién thirc chuyén mén co ban hay loi thé
vé ngoai hinh chi dat dugc thu nhap t6i da bﬁng v61 nhom C.

Néu ta tiép can van dé nay giong nhu & hinh 33, thi bang cip va ngoai hinh chi giup ting rét it tién
luwong. Cach gia thich van dé trén ctia t6i ¢ thé don thuan chi 13 gia thuyét ca nhan, nhung khi nhin vao
nhitng ngudi dang doc hét strc dé lao dong thi t6i thay cach giai thich ndy 1a hoan toan phu hop. Néu
ban dic biét c6 hing tha v6i cha dé ndy, hiy ty minh thir 14p gia thuyét!



CHUONG 8. CHINH SACH KHAM CHUA
BENH MIEN PHI CHO TRE EM LIEU CO
THUC SU CO TAC DUNG TICH CUC
TRONG VIEC NUOI DUONG CHUNG?

Nhitng cong dan dé dang phy thudc vao sy hd trg ctia chinh phu rot cudc lai dé gip van dé véi cac hoa
don 16n.

SU THUA LO KEO DAI XAY RA TRONG CAC NGANH HANH CHiNH SU NGHIEP THi
SAO?

Gan day, viéc cac co quan cong quyén cua chinh phu giy ra su that thoat lang phi 16n dang duoc gidi
bao chi va truyén thong vu tién khai thac. Néu dé 1iét ké cho day du cac van nan lién quan, tir sy 1ang
phi cua co quan chinh phu, nan tham nhiing cua vién chure, gian lan trong goi thau xdy dyng cac cong
trinh cong cong, dén viéc moi tién luong huu ao tu co quan bao hiém, tai khoan quy den, tir giao dich
phi phap cua nhan vién, nhiéu khoan trg cap vo 1y danh cho quan chirc dau nganh va ay vién quic hoi,
dén hinh anh cac dinh thy xa hoa ctia cong nhin vién nha nuée, v.v... thi khong biét chung ta phai ton
bao nhiéu thoi gian.

Chinh vi thé, tai chuong nay, chiung ta chi tiép can mot phﬁn cac hoat dong tai chinh ctua chinh phu ¢
khia canh chi phi, bt dau tir cdc co quan hanh chinh su nghiép. Theo tinh hinh Nhat Ban hién nay, cac
doanh nghiép hanh chinh su nghiép dang bao 15 lién tuc qua nhiéu nim va lay tién thué cua nhan dan
dé bu vao phﬁn tham hut d6. Dbi vai cac ddi tuong nay, cac loai chi phi s€ dugc tinh toan nhu thé
nao?

T6i d3 tirng 1dy vi du vé viée ban ¢6 mot chiéc may anh ki thuat s6 bi hong va dua trén vi du nay dé
diéu chinh lai. Mot chiéc may anh ky thuat s6 ¢ gia 1a 50.000 yén, véi thoi han sir dung du tinh trong
vong ba nam nhung chi sau mot nim rudi, mon do trén da bi hong. O day, ta ¢6 hai cach giai quyét,
mot 13 stra chiéc mdy trén véi chi phi khoang 30.000 yén, hai 1a mua mdi mot chiéc may anh khac, do
mit hing ndy ha gid nhanh nén gia hién thoi chi con 20.000 yén. Du chon phwong an nao, két qua van
1a ta c6 thé st ‘dung mot chiéc may anh k¥ thuat s6 gidng hét nhu chiéc ban dau. Chinh vi thé, néu xem
xét dyra trén yéu t6 chi phi thi ta nén mua moi lai vat dung nay. Vi gia san phim ndy ban dau 1a 50.000
yén nén nhiéu ngudi cd xu hudng nghi « s€ lang phi néu khong stra lai”, nhung that ra, néu 1a mot nguo1
tiéu dung thong minh, ban nén quén con s 50.000 yén di. Ngoai ra, mot chiéc may anh ki thuat sb da
v, khong ban lai duge dudi dang hang “second-hand” thi ban khong thé thu hoi chi phi ban dau dé
mua va duoc goi 1a “chi phi chim” (phi mat di). Néu khong biét mua sidm mot cach hop 1y, phi chim s&
1a phan gia tri bi mat di ctia san pham va ta nén ¢ tim 1y gat bo khong thuong tiéc chi phi nay.



Du ¢6 ngudi s€ co cam giac lang phi nguon tai nguyén ban dau dé 1am ra san pham trén hoic lo ling
vé nhirng anh huong tac dong ¢ dén moi truong nhung du sao ban ciling nén mua mot chiéc ‘may anh moi.
Bo1i, néu mudn stra chira, ta van phai thay thé linh kién, nghia 1a nha san xuat van phai tiép tuc sir dung
tai nguyén ban dau. Thir hai, v6i nhitng thiét bi bj hong, nha san xuit s& phan rd nd va tai ché cac linh
kién van con co thé sir dung tot.
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Hinh 43: Viéc quén di cac chi phi trong qua khir 13 mdt diéu cin thiét

Tri gia ctia nguyén lidu gdc trong san pham sau khi da tai ché chi khoang 5.000 yén nhung no khong
duoc tinh 13 1ang phi. Thyc ra, ngay tir du, gi tri ctia nguyén liéu tao ra linh kién trong may ciing chi
khoang 5.000 ngan yén ma thdi. Khi ban mua mot chiéc may anh ki thudt s mdi, nha san xuat sé& sir
dung 5.000 yén gia tri cho linh kién trong san phdm moi nhung nhd ban tra lai chiéc may anh ky thuat
sb bi hong ma 5.000 yén dé dugc st dung theo mot cach khac c6 hiéu qua hon. Co thé, khi mua hai
phan linh kién cho mdt thiét bi may anh, ban c6 thé thdy “phi phany” nhung da phan s tién ma ban chi
ra cho san phdm may anh k¥ thuat s6 1a danh cho viéc phat trién cong nghé, thdi gian va cong sirc cta
qua trinh gia cong va hoat dong phin phdi ra thi trudng ctia san pham trén.

Van dé miu chdt ctia chiing ta & day 1a phai “bo qua” phi mua san pham 50.000 yén trong qua khur,
twong tu nhu vay véi chi phi 20.000 yén ta sap chi ra dé mua may anh k¥ thudt s6 méi. Du trong qua
khtr, ban dé chi tra bao nhi€u, thi ban cling phai gat n6 sang mot bén, tinh toan cac loai chi phi phu
thém khac va dua ra lya chon dting dan trong hoat dong mua sim cta minh.

Bay gio ta s& thio ludn vé nhitng ké hoach cong viéc khong theo sat voi ké hoach ban déu cua mot
doanh nghiép nha nudce. Day la vi du it nhiéu duoc don gian hoa tuy nhién trong thyc té, rat nhiéu hoat
dong khac c6 tinh chat gan giéng voi vi du trén.

Gia str, tuyén duong sat Ototsu yéu cau tong chi phi dau tu xdy dung 14 20 ty yén, phi quan 1y mdt nim
khoang 1 ty yén, du dinh phuc vu nhu cau di lai ctia mot phﬁn tu dan cu va loi nhuan thu vé hang nam
khoang 300 triéu yén. Nhu vay, mdi nim tuyén duong sit ndy gay tham hut 700 triéu yén va chinh pht
phai duing tién thué trong ngan sach bu vao. Tuy nhién, néu gip trudng hop tong phi dudng sat thu vé it



hon phi quan 1y thi s6 tién thAm hut trén s& tiép tuc ting 1én.
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Hinh 44: Khi khong xac nhin duoc 16i...

Néu d3 ludng trude duoc tinh trang trén 1a khong thé khic phuc dugc, don vi chu quan nén théng thin
thira nhin rang: “Du an dudng st Ototsu d3 that bai”. Sau do, phai gat bo chi phi 20 ty yén da mat va
quyét dinh ding du an. Chang ta c6 thé xem 20 ty yén ndy gidng véi 50.000 yén da mét trong vi du vé
may anh k¥ thuat sd.

Néu dirng du 4n, s6 tién 700 triéu yén hang nim tir ngan sach dé bu 18 cho dy 4n ndy co thé str dung
cho hoat dong khac hiru ich hon. Cho du khoan dau tu khong 16 20 ty yén da mat di nhung phia doanh
nghi¢p nha nudc van nén chon phuong an dung du an trén. Vi gia su, ho tiép tuc van hanh du an thi 3
nam sau, khoan ngan sach bi rat ra dé bu cho phﬁn thAm hut s& 1én dén 2 ti 100 triéu yén, nhu vay, viéc
dinh chi du 4n ngay tir dau s& giup giam thiéu sy lang phi.

Tuy nhién, néu vé phia don vi hanh chinh van ngoan cé bao luu luan diém “Co kha ning trong tuong
lai, lwong nguot st dung he théng trén sé& tang” va tiép tuc van hanh cong trinh trén. Do 13 bot ho
khong mudn thtra nhén sai lam cia minh. Ngoai ra, ho khong c6 kha nang nhin ra tinh hinh néu moi thr
dién tién theo chiéu huong xdu hon. Vé phia cht dau tu cong trinh, vi khong muén dy 4n trong qua khir
ctia minh 12 mdt sai 1am, c6 thé, ho s€ tang cuong quang ba hodc tao nhirng sy kién thu hut nguoi su
dung va tang doanh thu thu dugc tur tién vé st dung tuyén dudng nay mot cach khién cudng. Vé co ban,
phuong ké trén con gy ra tac dung nguoc (chi lam 1ang phi thém ngin sach qubc gia).

Piéu toi t& nhat 13, vi co su xuat hién cua tuyén duong sat trén ma nhirng cong trinh nhu cong vién, nha
tap thé hay cac cong trinh cong cong khac ciing dan dugc xay dung. Va roi, rat nhanh chong, cac doanh
nghi¢p tu nhan — nhirng nguro1 nhanh nhay trong viéc nam bat thong tin va khat khao nguén loi nhudn
méi — ciing cap toc xdy dung cac khu chung cu hodc co s kinh doanh. Tuy nhién, tinh tién loi cta
tuyén duong sit nay lai khong twong ximg voi su phat trién cua khu vure doc hai bén, nén sb nguoi sir
dung van khong ting.



Néu dung tién thué dé dau tu phat trién khu vue doc dudng ray thi khu vuc trén sé& trd thanh nhitng khu
vuc cd dong dan cu sinh séng. Lic ndy, viéc xtr 1y cac van dé nhu vé giao théng, hay hé thong thoat
nudc van chua dugc hoan thién, lai can thém mot so tién léy tir ngan sach. That dang tiéc, trén thuc té,
ching ta con bat gip thém nhiéu vi du khac thim chi con giy lang phi ngin sach & mirc ¢ cao hon
trong cac hoat dong dau tu ctia nha nudc.

Dbi v6i van dé nay, co nhing cong trinh hoac chinh sach trong yeu thu hat du luan thi cac chinh khach
hodc dai biéu quoc hoi lai to vé “quan tAm” va bién nd tro thanh van dé 1on. Nhung ciing ¢ nhitng
cong trinh khong thé thiéu vai tro cua chinh pht nhung néu “khuat mat” cir tri thi phia chinh pha lai ¢6
chéi bo trach nhiém. Nhitng vi du nhu t61 vua nlu, trong trong lai khong biét con tai dién hay khong
nhung chi it ching ta cting khong can phai qua lo lang khi n6 xay ra. Van dé nghiém trong hon da phan
xay dén voi cac hoat dong khong qua no1 bat, vi n6 khong dugc cha y trong hoat dong tranh ctr nén
trén thue té thudng ¢ xu huong bi * ‘cat giam ngén sach”. Vi nhu, chinh sach d6i pho voi tinh trang gia
tang s6 luong bénh nhan nhidm AIDS trong vong 10 ndm di giam xudng con mot phan ba so véi ngin
sach ban dau (theo t& Kinh té Nhat Ban, sb ra ngay 18/9/2006).

Nhitng nim gan day, cac su ¢b xay ra trong qué trinh sir dung san phém d3 tré thanh mot van dé thu hat
duoc sy cha y cua dong dao cong chung. Tuy nang luc quan ly chit luvgng hang hoa Nhat con thap
nhung ngan sach dung cho viée “kiém dinh chit lwong” ctia rat nhiéu loai san pham lai bi cat giam
manh (Theo to Budi sang, sb ra ngay 12/1 1/2006) dac biét, ngan sach danh cho viéc kiém tra chit
lugng hang hoa tai cac dia phuong da giam xudng con mot nira.

Thém vao d6, hai to DPdi sdng nhan dan va Diém tin chuyén ding tai thong tin vé cac cudc kiém tra
chit lugng cong trinh va san pham cting nhu cac phuong an xur 1y, da phai tuyén b .dong cira dudi suc
ep cua vige cat giam chi phi hang nam cua B Tai chinh. T6i cho rang viéc dung tién tir ngin sach dé
hd tro hoat dong xuat ban cua hai an pham trén 1a mot trong nhitng viéc 1am dung dan ma chinh phi
nén lam.

Ngoai ra, phan ngan sach danh cho [tJy ban Bao v€ Nguoi tiéu dung ¢ cac dia phuong cting dé bi cat
giam khoang 30% trong vong 5 nam gan déy (theo Nhat bao, so6 ra ngay 15/1/2007). S6 luong cac hoat
dong gian 1an trong viéc quyét toan dang ting 1én, tinh chit bat minh trong hé théng luu thong tai chinh
cling tdng nhanh, tuy nhi€n, nhan vién phu trach tu van cac khach hang bi hai tai khu vyc ty ban lai
giam di, pham vi hoat dong ctia tiy ban dang dan bi thu hep va phy thudc vao cach giai quyét cua cac
doanh nghiép tu nhan san xudt.

Nhirng hoat dong nhur chinh sach d6i v6i bénh AIDS, hoat dong kiém dinh chat lugng san pham, hay
viéc tiép nhan khiéu nai cua nhan dan dén Uy ban Bao vé Nguoi tiéu dung, v.v... déu 1a nhiing van de,
c6 y nghia ma chinh quyén (¢ trung wong 1an dia phuong) nén wu tién thure hién. Trong khi do, nhirng
cong trinh tuy khong wu tién thure hién thi cling xay ra van dé 1on nhung lai thu hat s quan tdm cua
dong dao quan chung (vi duy nhu trién 13m hodc sy kién thé thao qudc t&) lai ngdn mot lugng 16n ngan
sach tir tién thué ctia nhan dan dé xay dung thém trang thiét bi hay t6 chirc véi quy md hoanh trang.

KHAM CHUA BENH MIEN PHI CHO TRE EM LAM GIA TANG SU BAT BINH PANG

Khi cac chinh sach cua co quan chinh phu tai dia phuong tré nén ngay cang kém sang sudt thi thai do
cua chinh ban than cong dan ciing 18 mot van dé dang noi. Vi du dién hinh minh chirng minh cho luan



diémnay 1a gan day, mét trong nhiing van dé gay tranh ca1 trong cac cudc chay dua tranh cir vao quoc
héi va cac vi tri cap cao la hién tuong “ty 1€ sinh giam”. Mot trong nhiing “yéu huyét” trong cuong
linh tranh ctr cta nhiéu © ing cu vién, la cam két mién chi phi y té cho ddi twong tré em (dic biét 1a tré
so sinh). Tai noi toi dang séng, trong cudc bau inh trudng vao thang 2 nim 2007, ngai Tinh trudng
duong nhi¢ém da dua dé xuit “mién phi thim kham bénh cho moi tré em tir so sinh dén tiéu hoc, mién
vién phi cho tre em cho dén @6 tudi tot nghiép trung hoc” trong ban cwong linh tranh ctr ctia minh va
tai dac cu.

Thoat nhin, nhitng bac cha me c¢6 con nho s& cam thiy biét on chinh sach ndy, tuy nhién ding tir quan
diém ca nhan, t6i lai khé 10ng tan thanh chinh sach trén. Pau tién, viéc sut giam ngudn nhan luc y bac
s1 trong khoa san-nhi ¢6 tac dong tiéu cuc dén hoat dong mang thai va nudi dudng tré em. Mdi 1an con
t61 b1 bénh, t61 phai cho rat 1au tai khoa Nhi ¢ céc benh vién dé dugc kham bénh. Tuy nhién, khi nghe
dén cam két “mién chi phi khdm chita bénh cho tré eny” trong cuong linh ctia cac cudc bau ctr, thi cac
bac cha me thudng cam thiy “hanh phic”.

Thai gian clin thidl
30 phat

Wi dy nbat, thay vi ddin hida thudo
mua thisSo, nhidlu nguit lai dén [ Nhu clu kham banh J

rung Eﬁm.-.kanr-_ch:.,J; bénh dd khéng thiic cao nhung sé
ngudi dén bénh vidn ting.

D& tugng: B buiging:
L ERE | nguti me ban
nghi huu vy oo | IR e

tro cép. vide,
Phi thii gian: |WIREEENE " 0o dang nousi nén vide "
4 g ngudi nén videc
AR  3.000 yén ¢+ xif tri cdia e0 s6 chia i &6l wal
b ——————~ nhidng bénh nhi cdn chila i thye

_ . o
My sinh sy “bdt binh -, . Sulaibichamird.

ding ngdm®

phwc vy trong khoa sin - nhi, bAng cach ng wu dil (nhu lugng chang hanj

Bl a5 pha e tinh rang " 18 sinh gidm®, cé thil, ng 28 lugng nhidn vikn
cho nhan vién bénh & khoa ndy o vl cac khoa khic chang?

Hinh 45: Khi 4p dung chinh sach kham chira bé nh mién phi cho d6i twong 13 tré em

Tuy nhién, trén thuc &, ta c6 the thay hién tugng g10ng nhu mo ta trong hinh 45 xay ra rat pho bién. O
day, toi da dua ra su so sanh vé tinh hinh ngudi dan dén kham chira bénh tai cac co sé y té trude va



sau khi 4p dung chinh sach “mién phi kham chira bénh cho doi twong tré em”. Gia st trudc khi 4p
dung chinh sach nay, thoi gian mot bénh nhi phai cho tai khoa Nhi dé duoc kham bénh 1a 30 phut. Sau
khi chinh sach nay duoc ap dung, sb luong dbi twong 13 tré nho du khéng thuc sy can thiét nhung van
duoc dua dén dé tham kham bénh da ting 1én. Thay vi bo tién ra mua cac loai thudc phd thong dugc
phep ban trén thi trudng, viée dén kham tai co s& y té va nhin thudc vé sé ré hon (vi duoc mién  phi).
Chinh vi diéu ndy ma sd lugng cac bac phu huynh dua con em dén bénh vién kham gia ting 13 két qua
tat yeu

Ta ¢6 thé hinh dung duoc nhiéu hon vé nhirng chinh sach y té khong hiéu qua bang cach xem xét tinh
trang goi xe ctru thurong. Nhiéu ngudi van goi xe cap ctru du chi bi thwong nhe, thay vi goi taxi dé dén
bénh vién. Dleu nay thye sy tro' thanh mot van dé 1on khi n6 tiéu t6n kha nhiéu ngan sach qudc gia.
That dang tiéc, van c6 nhiéu ngudi st dung dich vu cong mién phi vao viéc vo ich hoic khong t6t va
chinh quyén nén nghi dén tru’(‘)’ng hop nay trudce khi ap dung mot chinh sach nao d6. Tham chi, du ban
than s6 luong nhén vién lam viéc tai khoa Nhi dang giam xubng, gay ra tinh trang thleu nhan luc,
nhung v6i s6 lugng bénh nhi dén kham ting 1én, thi dleu gi co thé xay ra? That dang tiéc, do yeu t6 loi
nhuén ctia bénh vién ndi chung va cta cac can bo y té tai khoa Nhi noi riéng, voi chinh sach mién phi
kham bénh cho tré em thi chuyén sb lwong nhan vién chim soc y € ting theo 1a mdt diéu vién vong,

Viéc mo rong hodc tang s6 lugng khoa Nhi, ding tr 1ap truong cua nhan vién kham chira bénh ma noi,
vi ¢6 rat nhiéu ngudi dén kham du khong can thiét nén ho s& tén nhiéu thoi gian va cong suc hon, trong
khi thu nhap lai khong dugc ting 1én tuong ximg. Tir d6 dan dén nguy co cao 1a s6 lugng y bac si lam
viéc trong khoa Nhi giam. Xét vé 1au dai, chinh sach mién phi tién kham chita bénh cho tré em sé& c6
tac dong sdu sic dén ngudn nhan luc cong tac tai khoa Nhi, con vé ngan han, no sé tao ra hai truong
hop sau. Mot 13, do sy tap trung dong diic va hon loan cua nhiéu d6i tuong dén kham chita bénh dan
dén su chdm tré trong viéc ctru chita nhitng trudng hop thuc sy khan cap. Diéu nay qua 13 mot van dé
dang quan ngai. Thtr hai 13, n6 1am nay sinh mot sy bat binh ding kha 16n. Giéng nhur tai phan bén
dudi cta hinh 45, vi chinh sdch mién phi trong hoat dong kham chita bénh ma s6 lwong nguoi dén co
SOy té tang cao hon va moi thir s€ tré nén rat hdn loan nén thoi gian can thiét cho viéc cho doi va
duoc kham bénh duogc cho 14 ton khoang 3 gio. S6 lugng bénh nhi ting 1én dan dén thoi gian cho doi
cling 1au hon, c6 thé noi, phan 16n thoi gian dén bénh vién chi dé chd doi. Ching ta hiy so sanh chi
phi thoi gian gitta hai ngudi 16n mang con em minh dén bénh vién, dau tién 1a mot ngudi ba da vé huu,
truong hop con lai 1a mdt ngudi me ban ron voi cong viee 6 so lam. Nhu vay, chi phi thoi gian cua
ngudi ba hau nhu khong co, nhung ngud1 me da phai xin nghi viéc dé dua con dén bénh vién. Néu tinh
ca thoi gian di lai, ngdi chd' & bénh vién va thoi gian kham chita bénh, nhin thudc, thi chi phi khi nghi
lam & nha dua con di bénh vién cta nguo1 me l1a kha cao. Tai hinh, chi phi nay dugc gia dinh trung
binh khoang 3.000 yén. Du cho viéc kham chita bénh 1a mién phi nhung do tinh trang qua tai tai bénh
vién ma tham chi tinh trén téng chi phi, ta lai mat nhiéu hon dugc.

Piu tién, chinh sach mién phi khdm chita bénh nay s& lam ting sy thAim hut ngan sach dia phuwong va
chang miy chdc con chau chiing ta s& phai gong minh dé tra ng. Viéc nhitng trudng hop khong thuc su
can dén bénh vién nhung van d6 x6 dén kham gia s& giy ap luc cho cac can bd y té 1am viéc tai khoa
Nhi. Viéc bénh nhan nao ciing muén minh dugc kham sém nhat khién tinh hinh & co s& y té tr& nén hon
loan, viéc chita bénh bi cham tré. Nhiing diéu trén c6 thé dan dén hau qua xAu va gayra su bat 1oi 16n
cho tit ca moi nguoi. Ngoai ra, khi c6 qua nhiéu ngudi tap trung tai mot chd nhu bénh vién trong mot
thoi gian dai, nguy co nhiém nhitng bénh dé 1ay nhu cam cim va mang mam bénh vé nha rat cao. Ban



than nhitng dtra tré, thay vi duoc vui choi & nha tré, ciing phai chau chuc & bénh vién trong thoi gian
dai, cting khong vui vé gi.

T6i cho rang, rét it ngudi co kha ning tinh toan ki ludng vé yéu t6 chi phi dé nhin ra nhirng mit bat
cap dang sau chinh sach giup cac bac cha me giam thiéu phan chi phi kham chita bénh cho con tré.
Néu chinh phu truyén dat mot cach cin k& tat ca nhitng vu nhugc diém ctia chinh sach nay, tAt nhién s&
c6 mot s6 ngudi tan thianh nhung chic chin phan 16n nhitng ngudi c6 con nhd déu phan dbi viée ap
dung no.

Hon nira, néu xét riéng yéu to chi phi, chinh sach niy ngam lam nay sinh “sy bat binh dang” khién
nhirng ngudi me (hodc bd) dang di 1am phai chiu mirc ton hai cao. Mot trong nhitng nguyén nhan lam
giam ty 16 sinh ma mot nguoi phu nit vira mudn di 1am vira mudn sinh con 13 viéc chuan bi sdn méi
truong dé dung hoa ca hai vai tro trén. Néu chinh sach kham chita bénh mién phi cho d6i tugng tré em
mang lai su bat 1gi cho nhitng nguoi phu nit d6 thi rd rang nd s& phan tac dung.

Quay trd lai v6i van dé “chénh 1éch thu nhap” chung ta ciing s& thay chinh sach nay c6 anh hudng tiéu
cuc nhat dinh dan dén viéc phan hoa giau nghéo ngay mot sau sac. Truong hop (1), mot gia dinh kha
gia v&i mure tong thu nhap cao, c6 ngudi phy nit chi ¢ nha chuyén lo viéc ndi tro hodc nguoi ba da veé
huu thi xét riéng vé chi phi thoi gian khi ho dua con em minh dén bénh vién thim kham, chi phi d6 gin
nhu bang 0. Truong hop (2) 1a mot gia dinh ¢ thu nhap khiém ton, ngudi phu nit trong gia dinh phai
tit bat voi nhitng cong viéc ban thoi gian dé ting thu nhdp cho gia dinh va khong dugc 6ng ba hd tro,
ho#ic mdt ba me don than vira di 1am vira nuodi con, thi su hdn loan va tri tré tai cac co sé y té qua thuc
s€ co tac dong ti€u cuc dén thu nhdp cua ngud1 me ndi riéng va tinh hinh tai chinh cua ca gia dinh noi
chung.

Khi 4p dung chinh sach mién phi kham chita bénh cho tré em, gia dinh & truong hop (1) s& duoc
hudng 1o, trong khi gia dinh 6 tru:(‘mg hop (2) phai chiu thiét hai. Nhu vay, chinh sach “mién phi dich
vu kham chira bénh cho tré em ” khién khong chi s6 lugng cac phong kham Nhi giam xuong, ma con gay
ra nhiéu van nan cho xa hdi, tham chi, ndé con lam ting nguy co phan hda giau nghéo tram trong hon.

Néu mudn dé ra cac chinh sach lién quan dén y té va d6i pho véi tinh trang ty 18 sinh giam thi chinh
quyén nén khic phuc cac van dé khién cac bic cha me cling nhu nhirng ngurdi mudn sinh con lo ling
béng cach tang cuong sb luong y bac si phuc vu trong khoa San va khoa Nhi. Pé lam duoc diéu nay,
phai ching can nhiéu chinh sach giup ting mirc d6 dai ngd (nhu lwong thudng) cho doi ngil y bac si &
nganh nay cao hon so v&i nganh khac?

Co the c6 nhiéu ngudi trong xa hoi phé phan quan diém trén, “Pung 12 ting mure dai ngo co thé thiic
day sb luzong y bac si phuc vu trong linh vye Nhi — San, nhung t61 khong mudn duoc khdm boi mot
bac si lam viéc vi tién”, tuy vay, t01 xin phép dugc phan bién cach nghi nay. Co nhiéu ngudi lam
nhirng cong viéc dong vai tro rat 1on ddi voi xa hoi nhung do thiéu ngudn nhan luc nén ho ludn trong
tinh trang lam viéc qua tai. Néu nhitng ngudi 1am nhitng viéc kiéu ndy ma khong thé kiém dugc mirc
thu nhap cao thi ai méi xtng dang duoc nhan mirc ddi ngd cao nita? Néu cac chinh sach khong thé
mang lai cho ho nhiing dai ngo vé luong béng thi ho nén duoc hd trg & cac phuong dién khac.

Moi thir trong xa hoi dang phét trién theo hudng ma t6i lo sg, dién hinh nhur tai Tokyo, 19/23 quén clia
khu vuc nay thyc hién chinh sdch mién phi cac dich vu khdm chira bénh (khong ké dén tham kham hay



nhap vién) cua tré em cho dén khi chung t6t nghi¢p dai hoc. Day la mét phuong cham cua chinh quyén
nham ho trg cac gia dinh o tré em (theo to' Kinh t€ Nhat Ban, s6 ra ngay 27/2/2007). Liu di€u nay c6
ding dan?

Ngoai ra, ban than ching ta ciing khong nén qué ky vong vao cac chinh sach hodc hd trg vé mit kinh té
tir phia chinh phtl. Gidng nhu trudng hop ciia chinh sach “ting cudng viée kham chira bénh mién phi
cho d6i twong tré em”, chung ta bi thu hat béi nhitng chinh sach thoat nhin twéng nhu ¢6 loi nhung lai
mang dén vo van bat cap, 1am ting nhiéu loai chi phi v hinh ma ban than chiing ta rat kho nhin thau.
Pay chinh 13 mot trong nhitng nguyén nhan khién tim i cta ctr tri bién thanh “dich nham” cta cac
chinh tri gia trong mdi cudc bau cir.

Viéc ban thin mdi cong din yéu cau chinh phu dua ra nhitng chinh sach don gian thi iy mic d6 thay
d61 ma nhitng yéu cau ctia ching ta sé& bi 1gi dung dé phuc vu cho nhitng muu d6 thiéu minh bach cua
cac chinh tri gia, tir d6 nay sinh nhiéu van dé kho luong. Mdi cong dan ching ta nén nghiém tic va tinh
tho hon trong van dé trén.



CHUONG CUOI. NHUNG CAU CHUYEN
GAN GUI VOI POI SONG HANG NGAY

Ta c6 thé phan tich moi thir thanh gia trj ting thém!

THAT KY LA! TAI SAO NHAT BAN TANG CUONG XUAT KHAU CAC CHE PHAM DAU
MO?

Nhat Ban khong c6 san nguon tai nguyén dau mo nhung c6 thé xuat khau ché pham dau mé.

Tir chuwong dau tién cho dén chuong 8, t6i da dua rat nhidu vi dy lién quan dén giao dich hang hoa va
dich vyu. Cac ban ciing da duoc tiép xtic v&i phuong phép phan tich gia thanh san pham thanh cac thanh
phan trong yéu cting nhu chi y dén chi phi giao dich lién quan. Bay gi¢, moi ngudi hay thir ap dung
nhitng kién thirc minh thu nhan dugc dé phan tich cac trudng hop trong chuwong cudi nay.

Pau tién, chung ta s€ thdo luan vé hoat dong xut khau cac ché phém tir ddu mo. Nhat Ban 1a nudc xuit
khéu cac ché pham dau mo nhu xdng, dau hoa, dau diesel, v.v... va dang ddy manh dang ké hoat dong
XuAt khau cac mit hang trén trong thoi gian gan day. Trong khi d6, Iran, mft nu¢c ndm trong nhom cac
nudc xuat khau dau mo, lai dang trong tinh trang thleu hut nguon cung xang dau. Néu dy 1a lan dau
tién nghe vé thong tin nay, c6 1€ ban s€ cam thay séc. Vi von di, Nhat Ban 12 nudc khong o tai nguyén
dau mo dé co thé khai thac nén phai nhap 100% dau tho tir nude ngoai, trong khi Iran lai ding dau vé
hoat dong xuét khiu dau mo cua thé gidi.

Hai khai niém quan trong nhit ma ta can phai phan biét duoc & day 1a: “Dau th” dung dé chi san
phim dau mé duoc khai thac tir cac giéng dau nam duéi 1ong dat, duoc tron 14n boi nhiéu thanh phan
va “ché phém dau mo” dung dé chi cac san phém dd dugc hoa loc thanh nhiéu loai nhu dau hoa, xang,
dau diesel, v.v... Ngoai ra, nguoi ta con dung khai niém “Loc hoa dau” dé néi vé cac hoat dong gitip
tach loc tir “dau tho” thanh “san phim dau mo”.

Nhat Ban nhap 100% Iuong “dau thd” roi tién hanh loc héa dau thanh nhiéu ché pham dau mo dé xuat
khau ra thé gigi. Khuynh hudng nay dang tang 1én mot cach dang ke. Hay nhin vao hinh 46. O phia
trén, ta co tén cuia mot vai loai san pham dai dién duoc phan tach tir ddu mo. Gio nhua va tai nhwa
trong sudt cling 1 nhitng ché pham dau mo.

Nén cong nghiép tach loc dau mo ra thanh ché phém (hay Iinh vyc loc hoa déu) cO gia tri 191 nhuan rat
16n. Ngoai ra, nganh cong nghiép ndy con yéu cau mot hé théng may moc khong 15, ban than diéu nay
da mang lai chi phi rat 16n. That ra, Nhit Ban da co dﬁy du thiét bi cling nhu nang lyc dé hoat dong
trong linh vuc loc hoa dau thd, chwa ké trinh do va ky thudt ctia Nhat dang dan dau thé gidi, tir d6 ¢o
thé cho ra ché pham tir dau tho chét luong cao voi chi phi thap.



Déu thé (dugc khai thac tir giéng dau)
Loc hoa ¥ ¥
i D& L L]
u ua
e néng
— _J

Ché phadm diu méd

Nhat Ba
xuft khéu

x&ng, diu,
hau A - M
chau Au 1‘. iV
Nhéat
Ban

Khu viie A Rap |* == m -
Mhat Ban nhap
khdu ddu thd
Iran nhap
hau xang

Hinh 46: San xuat “ché pham diu mé” bang cach loc héa “dau thé”

Tinh hinh nuéc ngoai, bat dau tr Iran, mot nuoc khai thac dau hang dau thé 8161 va cting 1a nudce Xuat
khau dau tho nhung ban than qubc gia nay lai khong thé cung cip du ché pham dau mo cho thi trudng
ndi dia. Pa phan xing ma nguoi tiéu dung tai Iran st dung dugce nhap khau tir nudc ngoai (khoang

40% theo udc tinh vao ndm 2006). Riéng nudc My, vao nam 2005, da phai hirg chiu mot trdn cudng
phong 16m va do qua trinh stra chira, khoi phuc thiét bi loc dau bj hu hai ning sau con bdo ciing nhu
gip nhiéu tryc tric trong qua trinh tai van hanh nén nudc nay cling ¢6 xu huong bi thiéu huyt trang thiét
bi phuc vu cho Iinh vuc loc hoa dau. Sau thién tai do, ty 1¢ nhap khau ché pham dau mo tir Nhat Ban
vao MY d3 tang lén. Tat ca nhitng giao dich ndy duoc mo td mot cach don gian tai phan dudi cta hinh
46.

Pbi vai thi truong chau Au, luong xut khau dau diesel tir Nhat Ban dang tang 1én. Dau diesel 1a nhién
liéu dung cho dong co diesel va tai Nhat Ban, do nhitng anh hudng xau dén moi trueong boi cac
phuong tién giao thong co dong co diesel gay ra trong thoi gian trudce van chua khac phuc dugc hoan
toan, da dé lai cho nguol Nhat an trong xau d6i v6i dong co chay dau diesel. Tuy nhién, tai chau Au,
nguoi ta d can nhic dén yéu t than thién véi méi tredng cua nhitng dong co diesel ndy. Gan day, nhd



tién bo cua khoa hoc k¥ thust ma nhiéu loai xe stir dung dau diesel than thién moi truong hon so véi xe
chay bang xang da ra doi.

Do so hitu ki thuét loc hoa dau rat phat trién, Nhat Ban c6 thé san xuat dugc nhitng san phém vira than
thién véi1 moi truorng (giam thanh phan gay hai trong dau xudng mirc thap) v6i chi phi thap, vira xuat
khau ra nudc ngoai. Ngoai ra, gia mua dau tho va gia ban ra ché pham dau mo bi anh hudng boi rat
nhiéu yéu t6 va bién dong tirng ngay. Mic du Nhat Ban cach xa khu vuc cac nude A Rap khai thac
duoc dau mo hon khu vire chiu Au nhung chi phi van chuyén dau thé tir cac nude niy rdi loc hoa dau
truc tiép tai chdu Au lai dat hon (va chét luong ciing khong tot bang) mua dau diesel tir Nhat Ban. Nho
véan chuyén dau mo bang dudng thily nén chi phi van chuyén khé thap.

Do quan diém vé dau diesel khac nhau, nén tai Nhat, dau diesel dugc san xuat ra dé bi du thira, trong
khi nhu cau tir phia chdu Au lai rat 16n, nén nhiéu doanh nghiép san xuat ché phim dau mo di xem
chau Au 13 thi truong trong diém. Viéc tach loc dau 1a mot qua trinh déng tho1, nén du vao mua dong
nhu cau dau hoa phuc vu cho viéc van hanh hé théng sudi1 trong nha c6 tdng 1€n, nhung nha san XuAt
cling khong thé tach riéng dau hoa ra tir dau tho duge. Dau hoa, xang, ddu ning, dau diesel, v.v... s&
duoc phin tach ra ddng thoi. Viée cung cao hon ciu trong thi truong s& dan dén gia thanh san pham
giam. Chinh vi thé dé duy tri mirc gia trong nudc, cac cong ty loc hoa dau phai xuat khau phan xing
hoac diesel du thtra ra nudc ngoai.

Diu tién, chiing ta hiy thir phan tich chinh sach gia xing vao thdi diém mua hé nim 2007 trong hinh
47. Thuec ra, gia ban ra ctia xing s& bién dong it nhiéu phu thudc vao tirg kénh phan phdi nén ¢ day,
t6i chi dua ra mot mirc gia 1am vi du. C6 18 nhiéu ngudi déu biét, thué chiém phan 16n trong gia xing,
& day ta tam cho ty 18 nay 14 45%. Ty 1¢ gia dau tho mua vao 1a 35%, nhu vay, tong ty 18 chi phi ctia
hai yéu t6 trén da 1a 80%. 20% con lai s& dugc chia cho chi phi phu trdi qua ba qua trinh: van chuyén,
loc hoa dau va phan phdi. Phan chia cho doanh nghiép phu trach khau van chuyén chi khoang 2%,
trong d6 da bao gom chi phi van chuyén va loi nhuan. Phan chia cho doanh nghiép ¢ khau truc tiép loc
hoa dau 1a 10% voi 3% la chi phi san xuat va 7% la 191 nhuan. Chi phi vé may moc va nhan lyc da
duoc tinh vao phan chi phi. Phan chi phi phy troi tai cp phan phdi xang 1a 8% (chi phi + 11 nhuan).
Khi xuat khau, do phi van chuyén dau tho tir khu vuc cac quoc gia xuat khau dau mo thudc A Rap dén
Nhat 14 2% va tiép theo phai van chuyén ché phim dau mo dén cac nudc nhu My va chau Au, nén chi
phi van chuyén ting gap doi. Tuy nhién, chi phi gia ting niy khong qué cao, trong khi d6, néu khong
xuat khau, ché phim dau mo trong nude s& bi mat gia, gy ap luc 1én phan loi nhuin ctia doanh nghiép
hoa loc dau. Vi vay, du phai chiu gap doi phi van chuyén nhung viéc xuit khau van ¢ loi hon ddi véi
doanh nghiép san xuat ché pham dau mo.

Ty |& gia tri tang thém (chi phi + lgi nhuén) tai moi ting san xuét
Vi du dya trén s4 ligu gisd vao mia hé nam 2007
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Hinh 47: Phan tich gia ban xang tai Nhat

Ngoai ra, c6 thé c6 v kién cho rang, néu so lugng cac co so loc dau tai Nhat Ban da qué nhiéu, thi
viéc cit giam nhirng co so nay phai chang 1a diéu nén 1am? Nhirng doanh nghiép s& hitu cac nha may
loc dau dy doan rang, Trung Qubc dang va s€ tro thanh d6i tuong ti€u thy cac ché phim dau mo 16n
nhit chau A, vi thé, dé gitr vung loi thé xuat khau ché pham dau mé ciia minh, cic doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc hoa dau phai duy tri cac co s¢ nhu hién nay.

Nhiéu tip doan san Xuat ché pham dau mo khéc trén thé gio1 cting cho rang, chau A trong tuong lai s€
13 khu vire ¢6 nhu cau ngay mot ting d6i voi ché pham dau mo. Vi du nhu cac tip doan dau khi cua A
rap va Phap déa du dinh lién két véi cac 601 tac trong linh vuc loc hoa dau tai Trung Qubc va An bo
dé bién khu vuc chiu A thanh ctr diém xuat khdu ché pham dau mo (theo to Kinh té Nhat Ban, so ra
ngay 30/1/2007).

Du ban thin Nhat Ban duoc xem 13 quéc gia du thira vé thiét bi miy méc, nhung viée xdy mi mot co
s& loc hoa dau sau mdi 1an bi pha huy lai t6n mot khoang chi phi v6 cung lon. So sanh gitra chi phi
duy tri — du 1a qué nhiéu trang thiét bi loc hoa dau di ching nita — v&i chi phi xdy méi hé thong, cac
doanh nghiép san xuat ché phim dau mo van mudn duy tri luong may méc trén.

Hon nira, gin day trén thé gi01 dang phat trién nhitng nguén nhién liéu metanol thay thé xing duoc lam
tir mia, ngd hay con go1 1a nguén ethanol sinh hoc hoan toan co the st dung cho xe hoi. Chinh vi thé,
khi gia dau thd ting, can can ning lugng s& nghiéng vé phia ngudn ning luong ethanol thay thé va day
gia nong san 1am nguyén liéu cho nganh san xuat ethanol 1én cao.

Thoat nhin, ¢6 vé nhu dau mo va bép ngd 12 hai thir hoan toan khéng lién quan dén nhau, nhung thire
ra, chung c6 chung nhirng thanh phan c6 thé tro thanh nhién 1iéu cho may méc, chinh thinh phan chung
ndy tao nén mdi quan hé “chi phdi” gitra hai san pham trén duoc thé hién qua hinh 48.

Gi4 ctia dau tho ting manh sé& thic day viéc thay thé nguyén liéu 1am tir dau thd sang cac nguyén liéu
sinh hoc va khién gia cua nhiéu loai néng san 1am nguyén liéu sinh hoc ting. Trong mia c6 chira chat
duong, 14 thanh phan c6 thé chuyén thanh nhién lidu sinh hoc ethanol, vi thé khi gia dau tho ting, gia
duong ciing ting va kéo theo gia cua san pham banh keo ting. Nhu vdy, gitra ddu thd va banh keo ciing
c6 su rang budc mang tinh bd phan.

Khoéng chi riéng voi xdng, hién twong tuong tu cling xay ra voi san pham dau diesel. Diesel sinh hoc
dugc san xuat tir cay cQ dau, hat cai dau hay dau twrong c6 thé trd thanh nguyén li¢u thay thé trong van
hanh 6 t6 dong co diesel. Duong nhién, khuynh hudng san xuat loai diesel sinh hoc nay dang tang Ién
kéo theo sy tang gia cua dau an, don cir nhu san pham dau cai. Trén thuc té, mia hé naim 2007, gia ciia
san pham x6t mayonnaise — san phim c6 ty 1é dau cao — cua cac nha san xudt 16n da ting 10%.

Ngoai ra, gia ca cua mat hang nong san dugc st dung 1am thirc an chan nuoi nhu ngdé dao dong s€ anh
huong dén gia ca ctia nhitng san pham lién quan dén gia suc, chang han nhu thit bo. Thém vao d6, nhu
cau vé nhing loai nong san dung lam san pham thitc an chin nudi cé thé thay thé cho nhirng san pham
lam nguyén liéu dé tao ra diesel sinh hoc cung tang 1€én, diéu nay tham chi con tac dong dén gia cua
loai cam gao dung dé 1am thuc pham mudi chua trong gia dinh (theo to Kinh té Nhat Ban, s6 ra ngay
26/5/2007).
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Hinh 48: Anh hwéng diy chuyén vé gia giira cic san pham

Ngoai ra, gia cua rat nhiéu mat hang ndng san khac bi hién twong nay lam anh huong. Khi mot nguoi
nong dan cho rang viéc trong cac giong cay co thé “phuc vu cho viéc tao ra nhién liéu sinh hoc s€ thu
ve€ 191 nhuan cao thi nguo1 nay s¢ quyét dinh chuyen sang trong cac glong cay trén va ngung trong
nhitng giéng cay khac. Vi du, s6 luong canh dong trong cam dugce chuyén doi sang trong mia khién gia

nudc €p cam tang.

Do san pham thyc phim dugce dung dé san xuit ning lugng nén khi gia dau thd ting, no khién chi phi
nang luong ciing ting theo, anh hudng dén gia cua thie pham. Tuy nhién, khi chi nhin vao riéng phan
chi phi ting thém, do su canh tranh 14n nhau vé vai trd str dung cac san phim ndy ma sy van dong ciia
gia ca tréd nén manh mé hon.

BAN AN THIT BO TAI HANG BiT TET HAY QUAN THIT NUONG?

Su khéc nhau gitta hang bit tét va quan thit nuéng?



Khi di mua sdm, nguoi tiéu dung s& ndy sinh hai loai “cam giac thoa min”: cam giac théa man do
“tinh nang” cua dich vu/san pham ma ho mua mang lai, hodc cam giac thoa man do nhirng “cam xuc
tich cyc” ma san pham d6 mang lai. Chung ta c6 thé phan tdch rach ro1 hai yéu to nay tai hinh 49.

Vi nhu khi ta dung bita tai nha hang, ching ta cam thdy hai long vi dja diém dung bita d c6 sin ban
ghé, dao nia, bita dn cung cip chit dinh dudng cho co thé thi d6 1a cam giac hai 1ong vi “tinh ning”
ctia san pham. Khi ta hai 10ng véi khong khi nha hang, nhan vién nhanh nhen than thién, hwong vi thirc
an vira miéng khién viéc thudng thirc duoc tron ven, chung ta co thé go1 do 1a sy thoa man dén tir cam
xuc.
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Hinh 49: “Cam xuc tich cuc” quyét dinh cim giac théa mén ciia ngudi tiéu diing nhiéu hon so
v&i “tinh nang cua san pham”

Thinh thoang ngudi tiéu dung cling nhan dugc sy thoa man hau nhu hoan toan dén tir tinh ning cla san
pham nhung da phan déu dén tir “camxiic tich cuc” trong viéc str dung san phérn éy Do vay, néu nhin
ttr goc d0 tinh nang thi bira an chi can cung cap chit dinh dudng la du, d6ng hd chi can chay dung gio
1a dt, y phuc chi can che du than thé 1a du. Nhung néu bita dn ay c6 thém hwong vi ngon, chiéc dong ho
hodc bd y phuc c6 kiéu dang sanh diéu, da co thé khién muirc gia ban cua ching cao hon han.

Néu c6 mot ngay ban cam théy, “Hom nay minh phai an mot bira thit that ngon méi dugc”, thi ban s€
chon dia diém nao, ctra hang bit tét hay quan thit nudng? Ban than t6i s& chon quan thit nudng, boi toi
c6 thé chon nhiéu loai thit ciing nhu khau phan dn minh thich. Tuy nhién, dén nhitng dia diém an uong
nhu vay thi nén di véi gia dinh, ban be.
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Hinh 50: Phuwong thirc nhap thit bo



Ong chi ctia mdt quan thit nuéng ban mén thit thom ngon lai c6 mirc gia vira tai tién da tiét 16 “bi mat
trong viéc mua duoc thit gia ré”. C6 rat nhiéu mo hinh nhap thit bo nhung tdi xin dua ra vi du va phan
tich mot phuong thirc co ban tai hinh 50. D6 1a, chu quan s€ nhap nguyén con, nhu vay quan s€ st dung
duoc toan bo ph?m thit ma khong bi lang phi, gia lai ré, mui vi tuoi ngon va dam bao an toan v¢ sinh
thue pham.

Tai hinh 50, viéc phan loai thit bo co ban ¢ thé chia thanh: thit than, thit nac lung, thit luon, thit dui,
suon, ndi tang. .. Nhiing phan nhu thit than, thit nac lung c6 thé dugc ban voi gia rat cao, con cac phan
nhu ndi tang bo c6 gia khd thap, tuy nhién, néu tinh trén toan bd con bo thi quan thit nudng c6 thé thu
vé loi nhun cao.

bac biét, cung modt cong ty cung cép thit nhung ho lai chia ra hai loai thit ban cho hai loai ctra hang
khéc nhau, loai thit luon dit tién ban cho hang Bit tét hay quan thit nudng cao cép, cac loai thit con lai
danh cho ddi twong ngudi tiéu dung binh dan véi gia ré. Ngoai ra, cling 1a thit ludm, nhung phian ngon
nhat s& ban cho nha hang, con phan ludn hang 2, 3 s& ban cho ngudi tiéu dung.

Mot s6 siéu thi ciling nhap vé nguyén mot con bod va cd gang ban thit ¢ chat luong tt voi gia phai
ching. V&i cac tap doan 16n nhu tap doan phan phdi ban 16 Seven & 1 Holdings Co. bat dau tir mia
xuan nim 2006, sau khi ap dung hé théng quan 1y tich hop3giira cac cong ty phan phéi Ito-yokado, cira
hang tién 1gi 7-Eleven va chudi ctra hang #n gia dinh Denny’s, ho ciing d3 4p dung chinh sach nhap
nguyén con d6i voi mat hang thit gia stc.

Trén thyc té, tai nhiéu siéu thi, do ngudi tiéu ding c6 xu hudng wa chudng mot vai phan thit nhit dinh
nhu nac lung nén siéu thi chip nhan tra mirc gia nhap kho cao cho loai ndy. V&i chudi ctia hang phan
phéi ban le Seven & I Holdings, khi nhdp nguyén con, nhirng phan thit khong duoc wa chudng nhu thit
bap duoc dung dé ché bién cac mon dn hing ngdy ban trong cira hang tién lgi, xuwong c6 thé dung dé
nau nudc dung trong cac nha hang thugc Denny’s nén nha phan phdi c6 kha ning nhap duoc thit gia ré.
Trong phat biéu vé hoat dong tich hop quéan 1y giita cac doanh nghiép con ciia tap doan Seven & 1
Holdings 12 Ito-yokado, 7-Eleven, Denny’s, nguoi dimg dau tip doan nay da nhan manh vao muc dich
giam gia nhap kho cua hang hoéa nho vao viéc mé rong quy mé mua vao.

Co mot sy khac biét lon gitra quan thit nuong va nha hang bit tét trong mdi quan hé véi nguoti ticu
dung. Cam glac thoa man cua khach hang khi dugc ngd1 nuong thit co thé phan thanh nhiéu yéu t5 tai
hinh 51. Cam giac thoa mén dén tir ngudn dinh dudng duoc cung cap tir thit nudng 13 chuyén duong
nhién, nhung khi da cat cong dén quan an, khach hang con ky vong vao huong vi cua thire an di duoc
ché bién tai quan. Chinh vi thé, da phf?m cam giac thoa man cua thuc khach chiu su chi phéi cua mui vi
m6n thit, chwa ké, néu xot udp va x4t an kém khong ngon hay cach thirc nudng thit khong duge phu
hop ciing khién murc d6 hai long cua khac hang giam di it nhiéu, do d6, ta khong thé xem thudng hai
thanh phan nay.
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Hinh 51: Sy khac nhau giira nha hang bit tét va quan thit nwéng

Khi vao nha hang bit tét, ta dugc chon cach thirc ché bién nhu chin, chin vira, hay tai nhung cong doan
nudng va chuan bi nude x6t in kém s& do nha hang dam nhan, thyc khach chi can thuong thire bira an.
Nguoc lai, khi vao quan thit nudng, nguyén liéu cho Xot udp thit va ban nudng s€ do quan an chudn bj
nhung khach hang dugc chon xem minh s& dung loai x6t wdp ndo va truc tiép nudng thit.

Tai nhitng cira hang phuc vu moén bit tét, do dau bép 1a nhitng ngudi c6 ky thuat ché bién thirc an, ban
than viéc 1am mot dia bit tét da ton nhiéu chi phi thoi-luc dan dén gia tién ctia mén dn ciing kha cao.
V&i quan thit nuéng, do khach hang tu nudng thit nén cira hang khong tén phi thoi-luc dé ndu nudng,
nhd d6 ma gid tién ciing phai ching hon.

Tuy nhién, tai quan nuéng, mirc do thoa min cua khach hang phu thudc cha yéu vao “tay nghé nudng
thit” ctia ban than ho. DAy chinh 1a diém khac biét gitta quan nudng va ctra hang bit tét. Du chat luong
ctia thit bo c6 thudc dang hao hang nhung néu khach hang khong biét cach nudng, udp gia vi qua tay
hodc chon xbt udp thit khong phu hgp vai ting loai thit, thi mirc do théa man danh cho moén an cua ho
cling khong cao.

Néu tu tin vao kha nang nudng thit cia minh, ban nén dén quan thit nuéng va tu ché bién roi thudng
thirc mdt bita thit nrdng ngon lanh. Nhu vay, ban khong chi c6 11 vé mit chi phi mua san phém ma
con cam thiy hoan toan thoa mén voi blra an cua minh. Hodc, ban co thé tyr mua thit va nuéng mot bira
ra tro tai nha. Tuy nhién, neu 1a mot ngud1 khong tu tin vao kha nang nudng thit cua minh, hoac mudn
thuong thire sy khac la vé huong vi ctia mén thit bo dugc mang dén tir mot dau bép nha hang, ban nén
dén cira hang bit tét.

Su khéc nhau gitta hai loai hinh hang quan nay ciing cho thiy su khic nhau vé “ky thuat” ca nhan cua
mbi khach hang s& quyét dinh dia diém ma ho nén dén. Tuong ty nhu vay, ta co thém mot vi du khac vé
nhirng ciy xing. Trong thoi gian gan day, tai Nhat Ban, s6 lugng cay xang tw phuc vu dang tang 1én.
Ban than t61 thuong xuyén st dung nhiing cdy xang nay, nhung cam giac 1an dau thir bom xing tir nhirng
cay xang nay rat cang thing. V& mat thao tic, chi can thyc hién nhiéu 1an s& quen va khong con cam
thay kho khan, nhung vao muiia hé nim 2006, gia xang co luc tang cao dot ngot khién nhiéu nguoi ndy
sinh tAm 1y, tranh tha lac gia xing giam xubng mot cht thi d6 day binh. Hau qué 13 su ¢6 “bom tran



xang” thudng xuyén xay ra. Chi can ngudi bom xing so suat dé phat sinh tinh dién bit lira s& giy ra
hoa hoan nghiém tron tai tram xang.

Gia xang o cac cay xang tu phyc vu thuong ré hon tai cac cay xang thong thuong, nhung sy chénh 1éch
nay khong phai qua lon. Do do, nhiing ngum c6 tinh can than nén dén cdy xang tu phuc vu, con nhirng
ngudi vung vé hodc khong gioi trong viéc thao tic may moc thi nén dén do xdng tai cac cay xang co
nhan vién phuc vu la an toan hon ca.

Tuy vao sy khac nhau vé ki ning c4 nhan cua tirng khach hang ma rat nhiéu van dé co thé phat sinh
trong qua trinh mua ban hodc st dung mot san phém Vi dy, trong khu vuc ban vé tau xe hodc ATM
thuong c6 cac loai may sir dung man hinh cam trng, nhitng ngudi c6 kha ning thao tac tot voi cac loai
may trén s€ cam théy rat tién loi vi ho c6 thé chuyén tién hodc mua vé mot cach nhanh chong. Tuy
nhién, da phﬁn nguoi 16n tudi déu cam thay xa la voi kiéu man hinh cam tng nay nén ho phai tén thot
gian dé xép hang trude cira ban vé hoic chiu 1é phi giao dich cao khi phai chuyen tién true tlep tai
quay giao dich trong ngan hang. Ngoai ra, ngay trong gia dinh, nguoi cao tudi con gip rat nhleu khé
khin trong viée str dung cac thiét bj dién tir duoc tich hop thém nhiéu chirc ning sir dung cao cip va
phure tap.

Tuong tr v&i trudng hop st dung man hinh cam tng dang ngay cang phd bién trong doi séng, day 1a
thdi dai ma cac nha san xuat/cung cap dich vu dang nd luc ha thip chi phi giao dich lién quan trung
binh cho nguoi sir dung tily vao ky thuat ca nhan ctia mdi khach hang. Chinh vi thé, mot mit, doanh
nghiép cd gang cai thién dich vy va san phém ctia minh nham mang lai sy tién 1gi cho khach hang, mat
khac vé phia khach hang, chung ta cling can phai luyén tap ky nang ca nhan nhim dap tng dugc su
bién d6i cua thoi dai cling nhu tir phia nha cung cip san phanvdich vu.

POI VOI PO NOI THAT, TA NEN THU'C HIEN CONG POAN NAO TRUOC, VAN
CHUYEN HAY LAP RAP?

Lap rap trude roi méi chuyén ve nha, hay mang veé nha ro1 moéi lap rap?

Bay gio, chung ta hay danh mot chut tho1 gian cho chu dé mua sam ndi thit trong gia dinh. Phan 16n
san pham ndi that déu co cau trac roi, gdbm nhleu bo phan can phai duogc lap rap lai voi nhau. Khi
mudn lap dat ching va su dung tai nha, ban can yéu cau cira hang (xudng san xuat hodc kho hang)
chuyén san pham dén, dat chang mot cach hop 1y vao cac vi tri da dugc xac dinh san trong nha, nhung
cung phai sap xp dé tién cho viéc sir dung trong thuc té. Pa phan nhitng nguoi tiéu dung khi mua sim
d6 noi that rat so s& khong c6 kha ning chon do sao cho vira vin voi khong gian nha ctia minh.

Chinh vi thé, t6i s& phan tich hai nhan t6 quan trong xuat hién khi mua sim ndi that: chi phi va mirc do
thda mén, tai hinh 52. Phia trai 13 phan phan tich vé gia ca san pham, bén phai phan tich mirc do thoa
méan ctia nguodi mua. Khi mua sam, khach hang s& can cir trén mirc d6 chénh 1éch giita gia ban cua san
phém va mirc do hai long du kién di voi san phém, dé duara quyét dinh, mua hoac khong! Ho s€ mua
khi cho rang, mirc d6 hai 1ong cao hon mirc gia, nhung rat c6 kha ning diéu nguoc lai s& xay ra khi ma
mirc chénh I€ch trén khong cao nhu mong doi cua khach hang.

Pau tién, gia ban cua san pham nodi thit d bao gom phi lap dat va phi van chuyén. Ciing c6 truong hop
khach hang ty minh thuc hién hai cong doan trén, nhung 1ic nay, ta can phai tinh thém phi tho1 strc va



cac chi phi khac trong qua trinh van chuyén va lip rap vao tong gia tién ctia san pham.

Nhu vay, gia cia mot thiét bi ndi that 1a gia ctia cac bo phan cong thém chi phi lap dat (tuy vao tung
truong hop ma viée lap dit san pham s& khién 1oi nhuan cua doanh nghiép san xuat ting 1én). Thém
nira, cong thém ca chi phi van chuyen (tuy vao tirng truong hop ma viéc van chuyén ciing c6 thé 1am
tang 191 nhuan cho phia cung cap san pham). Cubi ciing, moi chi phi trén s& dugc tinh vao gid ma
khach hang phai tra khi mua sam.

T6i ¢6 rat nhidu thiét bj ndi thit dugc mua gian tiép thong qua dién thoai, tivi hodc Internet trong nha.
Sau khi cac bd phan cua san pham duoc dua dén, t6i moi tu tay lap dit chiung. Ngoai ra, cling co nhiéu
thiét bi khac dugc mua truc tiép khi t6i di dén cac siéu thi dién ‘may lon. Tuy vao tinh chit cta ting
moén hang ma ¢ loai t6i chd nhan vién lap rap hoan thién hay lap rap mot phan rdi méi chuyén vé nha,
cling c6 trudng hop t6i nhd nhan vién cong ty phan phdi/san xuit van chuyén toan bo cac bo phin cua
m6n hang vé nha roi yéu cau ho lap dit. Trong trudng hop kich ¢& ctia san pham khong 16m, t6i s& chd
nhan vién ctra hang lap rap hoan thién roi tu minh van chuyén san pham vé nha bang xe riéng.

Gitra hai truong hop, lap rap trudc van chuyen sau va van chuyén trudc lap rép sau, co sy chénh léch
16n vé chi phi van chuyén. Lay vi du mot chiéc ké sach, khi nd chua duoc lap rap hoan thién, tdi co
thé van chuyén cac bd phan ctia no vé bang xe riéng nhung t6i phai nhd' dén don vi van tai van chuyén
chiéc ké sach nay vé nha néu no dugc lap rap hoan thién.

Mit khéc, néu ta quyét dinh sé lap rap cac bo phan cua thiét bi noi that thanh san pham hoan chinh tai
nha, rat c6 thé chi phi 1ap dat s& cao. Néu khach hang thué nguoi c6 ki thuat tir ctra hang dén tan nha
dé lap rap thi phi nhan cong ciing khong hé ré. Trong truong hop ban than khach hang tir thin van dong,
thi tily vao diéu kién va ki thuat cia mdi ca nhdn ma chi phi dao dong kha 16n. Chua ké, néu chii nhan
ngdi nha la ngudi dang ban ron voi cong viée thi phi thoi gian cho viée nay ciing khong hé nho. Toi
von la nguoi khong dugce kheo tay, nén khi lap vai mon dd tai nha toi phai stra di sira lai khong biét
bao nhiéu lan, cudi cung, chi phi lap dat voi toi lai thanh cao. Trong thoi dai ngdy nay, phan 1on nguoi
tiéu dung “co6 ky nang” trong cac thao tdc vd1 man hinh cdm g, dién thoai di dong hay may tinh xach
tay thudc tang 16p tré, trong khi da phan nhiing khach hang “c6 ky thuat” cao trong nhiing cong viéc doi
hoi kinh nghiém va thao tic vai do vat lai thudc vé 16p ngudi cao tudi.

Mua hé ndm 2006, IKEA — tip doan chuyén thiét ké, san xut, 1ap rap, phan phdi dd noi that 1on nhét
thé gi61 — quay tro lai thi truong Nhat Ban. Day la 1an tro lai sau khoang 20 nam, khi thwong hiéu co
ngudn gbe tir Thuy Pién nay 1an du tién thAm nhap vao Nhat Ban nhung sau d6 phai rat lui. Trong
nam 2006, IKEA d3 khai truong cira hang dau tién tai thanh ph6 Funabashi (tinh Chiba), cira hang tha
2 ndm ¢ tai thanh phd Yokahama, ctra hang thtr 3 toa lac tai thanh phé Kobe va thuwong hiéu nay co ¥
dinh mo thém nhiéu chi nhanh khac trén khip nudc Nhat. Dén IKEA, nguot tiéu dung co co hoi mua
sam thiét bi noi that duoc thiét ke theo phong cach Bic Au. Vao thoi dlem ctra hang dau tién mo cua,
bao chi va truyén hinh dua tin rat s6i ndi vé su kién ndy, nhung bi mit nim sau yéu t6 gia ré cta IKEA
thi khong phai ai cling biét.

Tai IKEA, d6 ndi that dugc goi trong cac goi mong, chat trong nhitng gia khong 16, khach hang thich
san pham ndo tai khu trung bay san pham thi ghi lai s6 hiéu va ty di tim roi ty 1y tir trén ké goi san
pham d6, mang ra quiy tinh tién, sau d6 mang vé va ty 1ap rap tai nha.



Do khong ton phi van chuyén va lép rap san ph.'?im nén nhin hiéu ndy c6 thé ban véi gia ré. Pic biét,
bén IKEA d3 cham chit phan thiét ké dé san pham duoc goi trong hop mot cach gon gang nhat. Khong
chi tip trung vao viéc giam thiéu chi phi van chuyén tir nhi may san xuat dén ctra hang phan phdi ciia
cong ty minh ma doanh nghiép nay con chu trong vao viéc giam chi phi cho khach hang khi van chuyén
san pham tir ctra hang vé nha.

Véi nhitng ngudi khéng quen vi viée lap rap trang thiét bi trong nha, ho c6 thé thué cong ty dich vu
va tén phi. Néu thué dich vu van chuyén, khach hang sé& mat thém mot khoan phi nira. Néu ban thich
mua nhitng san pham ndi that véi gia ré tai IKEA nhung lai khong du kha ning dé tu van chuyén va lap
rap chung tai nha, ban s€ khong con cam thay dugc “loi thé” gia ré ma doanh nghiép nay mang lai; hay
twong Ung v&i ki ndng ctia mdi c4 nhan ngudi tiéu ding ma viéc mua hang tai IKEA s& c¢6 loi hodc bat
loi.
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Hinh 52: Chirc niing, thiét ké va sw linh dong trong cach phéi hop va bai tri ndi thit ciia IKEA

Thém mot diém thu hut khach hang ciia IKEA nira 1a kha nidng minh hoa cach phdi hop ctia san pham



noi that trong ngoi nha. Bung nhu nhirng gi thé hién trong phan bén phai cta hinh 52, ngoai chirc nang
va thiét ké, su linh dong trong cach phdi hop va bai tri noi thit dugc thiét ké boi nhin hiéu nay quyét
dinh phan 16n mirc thoa man ctia nguoi tiéu dung,

Mbt san pham dii ¢6 bao nhiéu chirc ndng ma kich ¢& cua no khong phu hop voi khong gian nhat dinh
thi n6 cling khong thé phat huy hét chirc ning ctia minh. Ngoai ra, néu no chi co thé dugc lap dat & mot
vi tri khong tién cho viéc stir dung hang ngay thi, ban than su ton tai cua san pham trén lai tré thanh vat
can cho khong gian séng ctia gia dinh. Chua ké, du cho san pham c6 thiét ké bat mat dén dau nhung no
lai khong phu hop v6i mau sac hodc thiét ké cua gidy dan tuong, rém cura, cac vat dung khac trong nha
cling dé d¢é lai an tuong Xau cho khach hang. Tuy nhién, tinh bat dinh trong bai tri cua mot san pham
noi that lai kha cao, thuc té va hinh dung cua ngudi mua vé viée lap dat va sip dat thuong rat khac
nhau, day 1a nguyén nhan 16n nhit dan dén su thit bai trong viéc mua va st dung noi thit ctia nhiéu
nguot. Tuy nhién, sau khi mua roi ma con doi lai hodc son lai mau cho ung y thi chi phi hau giao dich
ctia ngudi mua lai rat cao.

Giai phap cua doanh nghiép ban hang d6i voi van dé c6 thé phat sinh dén tir tinh chat “khong chic
cha * 361 vai viec ph01 hop va bai tri san pham noi that trén cua khach hang 13, thir nhat, ghi ro thong
s6 kich thude ctia mdi san phdm va dua ra cac goi ¥ vé cach lap dat cung nhu bai tri bang hinh chyp
minh hoa trong catalog. Tuy nhién, ngay ca nhiing khach hang c6 tham nién trong viéc mua sim qua
Internet va dién thoai — cting déu biét, c6 thé co trudng hop hinh anh trong catalog va ngoai doi khac
xa nhau vé mau sic vi nd khong thé hién dugc moi chi tiét ctia san pham Ta c6 thé noi rang, catalog
gitip lam ting tinh “chic chan” trong viéc xac dinh cach phdi hop va bd tri ciia d6 ndi that nhung
khong c6 tinh hi€¢u qua cao.

IKEA ciing mé ra 72 phong mau trong ctra hang dau tién (cira hang s6 2 c6 69 phong mau). Giéng nhu
tai phan dudi ctia hinh 52, mdi cin phong s& phi hop véi nhiéu d6 tudi cua khach hang va cAu tric cin
nha (phong khach hodc phong ngu, v.v...), nhirng can phong nay giup khach hang dé hinh dung dugc su
sap xép tong thé ctia nhitng san pham nay. Day chinh la giai phap tht hai giap IKEA giam thiéu tinh
“khong chic chin” trong viéc bai tri do ndi that cua khach hang. Vi chu dé cua cac can phong ndy sé
duoc thay d6i tir tir nén thinh thoang, néu mot nguo1 dén xem phong mau, sau d6 chon mua y hét nhu’ng
mon d6 trong can phong minh thich roi mang ve bai tri trong nha thi xac suat ‘an han sau khi mua™ 1a
rat thap Du khong may nguoi co 16 mua sam “cyc doan” nhu vy, nhung néu sau khi quan sat rém
cira, gidy dan tuong, sofa roi chi mua mdi sofa thdi ciing rat tién.

Ngoai ra, ing vo1 mdi cin phong mau déu c6 bang tinh tong gia tién, diéu nay giup ngud1 mua dé tham
khao dé mua saim phu hop véi ngin sach dy tinh cua minh, day la mot uu diém khac thu hat nguoi tiéu
dung dén tham quan va mua hang tai IKEA. Trong khi d6, néu dén mua sim tai céc trung tim ban d6
ndi that khac, dé nay sinh tinh trang: nguoi mua chon riéng mot chiéc giuong, roi lai chon riéng mot
chiéc sofa, chon thir nay thu kia, V.V.. . dan dén tinh trang vuot qua kha nang chi tra, r01 lai phai chon
lai san pham tir dau. Tuy nhién, néu luc ndo cling qua lo nghi vé chuyén tién bac thi rat c6 thé khach
hang con du tién nhung lai khong chon chiéc sofa gia cao minh thich ngay tur dau va sau nay lai hoi han
Ve quyét dinh d6. Thurc ra trong phan lon truong hop, khi di mua sam chung ta déu dy tinh sin chi
“mua moi thir trong vong 100.000 yén” nhung cudi cung lai dé “vung tay qua tran”.

Cach ban hang twong ty nhu vay ciing XUAt hién tai khu vue ban thirc dn tai siéu thi, vo1 rat nhiéu loai
rau dung dé lam nguyén liéu ndu an, thirc &n ndu san va gia vi dugc xép cung nhau trén gia, ngoai ra,



ngudi ban hang con ban thire dn theo thuc don. Phuong thire “Bén chéo san pham (cross-selling)”
gitip ting nhanh tong doanh s ban ra ma khong can ha gia san pham — 1a mot vi du thanh cong khac
twong tu nhu cach thirc ban hing ma ching ta ban dén — dang dugc nhiéu doanh nghiép st dung (theo
td Theo dong Kinh té Nhat Ban, s6 ra ngay 16/5/2007).

NHUNG DICH VU LAM HAI LONG CAC BAC CHA ME PANG CO CON NHO
Bi quyét nam bat khach hang trong nganh dich vu danh riéng cho tré nho

Hai dia chi ma t6i di c6 dip dua con minh dén va khién toi rat hai 10ng. Dia diém thtr nhat 1a Studio
Alice, mét anh vién 16n chu yéu danh cho dbi tuong 1a tré em va dia diém thtr hai quan sushi bang
chuyén ndm ngay trén dudng dén trudng mam non ctia bon tré. Hai vi du ndy sé& cho thiy kha ning nim
bat cua nhirng ngudi 1am kinh doanh ddi voi cic mong mudn trong yéu ciia cac bac phu huynh c6 con
nho nhu to1.

Nhu da phan cac bac cha me mong mudn luu gitr nhiéu khoanh khac ky niém cho con, vao nhirng dip
quan trong, t6i dura con minh dén anh vién Studio Alice. Nhirng nét mi mé mang tinh tién phong gitra
Studio Alice va cac anh vién thong thuong khac duoc phan tich tai hinh 53. Pau tién, ching ta hiy
phan tich nhitng yéu td chi phéi sur hai long ctia cac bac phu huynh trong mot birc anh ky niém ctia con
minh. K¥ thuat chup anh ctia tho anh tai tiém 13 yéu t6 co ban, tiép theo, 1an lugt 1a cac yéu t6 vé trang
phuc, cach tao dang va biéu cam trén mit cua tré tac dong rat 1on tGi sy hai long cua cac bac phu
huynh. Gan déy, cac loai may anh c6 tinh ning “ty dong 1y nét” rat phd bién, ngoai ra, nhitng thao tac
chinh stra cac tAm anh dugc chup bang may anh k¥ thuat s6 vo cung dé dang. Trong viéc chup anh cho
tré, van dé kho nhat 13 1am sao dé chup lai duoc khoanh khic dang yéu cta ching, khién tré cam thay
thoai mai va chiu ding trudc may anh qua that 1a ca mot van dé 16n.

Tai cac tiém chup anh theo kiéu ci, trang phuc, cach tao dang déu do cha me cta tré dam trach. Tuy
nhién, khi dén v6i Studio Alice, khong chi phan phuc trang da dugc ky cong chuan bi ma dén ca cong
doan lam toc, trang diém hodc mic do cho tré cling dugc anh vién niy mién phi hoan toan cho nhiing
khach hang nhi.

O anh vién Studio Alice, khach hang con thay d6i va chon lwa dugc nhiéu canh nén khac nhau hodc c6
su xuat hién ctia nhiéu nhan vat hoat hinh Disney trong khung hinh. Trong mét thoi gian dugc hen
trude, nhitng dira tré c¢6 thé dugc chup rat nhiéu kiéu cung voi phong nén va trang phyc da dang.

Ngoai ra, nhan vién cta anh vién nay con nd luc dé chup dugc anh cho nhitng dira tré hay hon ddi
khoc 16c. Mot nguoi s& cérn luc lac, tao ra 4m thanh vui nhon hodc mdt mén do choi thu hat anh nhin
cua tré Ve dang hudng can chup. Thét ra, nhiéu nit nhan vién duoc Studio Alice thué von dang 1a gido
vién mam non nén ho rat c6 kinh nghiém trong viéc dd tré.

Sau khi hoan thanh khau chyp hinh, nhan vién ky thuat s& dua cac tim anh 1én may tinh dé khach hang
tir so sanh va lya chon vé hinh anh ciing nhu kinh ¢& in. Nho vy s& giam thiéu duoc kha ning khach
hang khong vira ¥ va ting mirc do hai long ctia khach hang d6i v&i dich vu cta anh vién. Ciing nhd do,
khach hang s& c6 xu hudng yéu cau in kha nhiéu anh.

Rét nhiéu chi nhanh ctia Studio Alice chon vi tri khai truong ngay bén canh cira hang d6 choi ndi tiéng



Toy “R” Us va diéu nay gop phan lam ting s6 lwgng khach hang dén v4i anh vién nay (viéc sip dit vi
tri cira hang nhu vay giup tiét kiém chi phi giao dich lién quan cho khach hang). Ngoai ra, vao nim
2006, cac chi nhanh anh vién ctia Studio Alice con bo sung cac phong trang phuc danh cho viéc chup
anh ky niém cho dai gia dinh trong cac ngay 1& 1on nhu 18 truéng thanh hay 18 két hon (theo to Kinh té
Nhat Ban, s ra ngay 2/9/2006).

Chung ta c6 thé nghi ring, ngay nay, do su pho bién ciia may anh ky thuat sd, cOI& s6 luong ngudi dén
anh vién dé chup anh ky niém s& giam manh, tuy nhi€n, nhirng co' s¢ nhu vay van ton tai va phat trién,
d6 1a bai ho biét nam bat chinh xac nhu cau va biét cach tao ra sy hai 10ng cho khach hang. Anh vién
Studio Alice 1a mdt vi du tiéu biéu cho sy thanh cong ciia doanh nghiép thuan theo nguyén 1y trén.
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Hinh 53: Nhirng yéu t6 khién cac bac phu huynh hai long tai dnh vién danh cho tré

Mot vi dy khac 14 ctra hang sushi bang chuyén ma gia dinh to1 hay lui t01. Noi day khong nhirng phuc
vu mon sushi tuyét hao ma riéng dich vu danh cho tré khi dén quan khién khong it nguoi cam kich.

Quan nay nam gan truong mau gio cua bon tré. Lan dau tién budc vao tiém, toi da thir yéu cau dau
bép mot phan sushi cdt nho danh cho tré va khong co wasabi. Nguoi phuc vy da mang ra suat danh cho
tre em giong nhu ¢ dia (B) trong hinh minh hoa 55. Khong can phai ndi, bon tré di vui ming thé nao
va vo chong i ciing thiy vo cuiing hai 1ong.

Truoc do, khi dén cac ctra hang Sushi bang chuyén khac, chung 61 da dugc phuc vu nhiing sudt sushi
gidng nhu dia (A) trong hinh, t61 phai ty dung dtia cit d6i miéng sushi dé vira duoc miéng ctia bon tré.
Viéc ndy rat mat thoi gian va cong strc.

Khi nha hang phuc vu mén sushi giéng nhu & hinh B, céc bac cha me vira tiét kiém duoc thoi gian lai
vua co thé thanh tho1 dé thuéng thire bita dn ctia minh. Ban than nhitng dira tré ciing rat vui khi duoc
an mot suat riéng ¢ glong nhu cua nguoi 16n”. Hon nira, sau khi cit nhd mot miéng Sushi c& 16n thanh 4
hodc 6 miéng, ngudi dau bép con sip xép nhitng miéng Sushi nay thanh hinh bong hoa bat miat.

Trong cira hang ban Sushi ludn c6 loai dao chuyén dung dé cat sushi. Do d6, ngudi dau bép chi phai



t6n mot chut thoi gian va cong strc dé cat nhd miéng sushi 1én thanh miéng bé cho tré. Ngudi tidu dung
luén muén giam cang nhiéu phi thoi-luc cta ban than cang tét. Néu phia nguoi ban c6 thé giup khach
hang ctia ho giam chi phi nay, thi luong khach hang ctia ho sé& ting cao. Pay c6 thé néi 1a phuong thirc
co ban trong hoat dong kinh doanh cdc nganh dich vu. Tuy nhién, ban than ngudi ban hang phai luén
phai can nhac tinh hiéu qua cua phrong 4n mudn 4p dung, voi nhitng don vi kinh doanh danh vao yéu
td gia re thi viéc dua thém vai dich vu c6 hi¢u qua thap 1a chuyén khong hé don gian. Tat nhién, néu c6
thé tim ra dugc mot dich vu ma khach hang mong mudn nhét s& mang lai 1o thé 16n cho hoat dong kinh
doanh.

Vi tré nhd khing thé &n
dugc miéng Sushi cing cd
vai ngudi ldn nén ngudi dau
bép da cat nhd rallt
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Hinh 54: Dich vu danh cho tré tai cira hang sushi bing chuyén
BAN THEM VE VAN DPE GIA CUOC LIEN LAC CUA PIEN THOAI DI PONG

Tai sao chiing ta c6 thé s¢ hitu nhirng chiéc dién thoai dugc trang bi nhiéu tinh ning cao cap vdi gia
gan nhu cho?

Ly do dang sau su phirc tap ctia cac goi cude vién thong cua nhidu nha mang tai Nhat Ban da dugc
lam sang t6 trong chwong 4. Hau hét nhitng chinh sach gia cudc ciia cac hing vién thong 1a phirc tap
khién nguoi str dung gip khong it kho khin néu mudn hiéu rd toan bo chinh sach gia dy. Ching ta hiy
thir don gian hoa va tim hiéu vé goi cudce cha luc cua nha mang Softbank. Tai chuong ndy, t6i xin
duoc bo sung nhitng phan chwa dugc giai thich cin k& & chuong 4.

Nhiéu nguoi dd dy doan rang, trong twong lai, phuong thirc lam phtrc tap hoa céc goi cudce vién thong
ma cac nha mang thudng dung dé tao ra su “phin biét gia”, s& kho co thé tiép tuc. Nhu da phan tich ¢
nhirng chuong trude, khi c6 su canh tranh khdc liét gitra cdc nha mang, s€ 1a kho khan néu mot doanh
nghiép mudn tao ra sy “phan bi¢t gia”.

Trong trudng hop cac nha cung cap dich vu vién thong hién nay, c6 ve nhu cac doanh nghiép 16n phai
rat nd lyc trong cudc chién gianh khach hang. Trén chuong trinh truyén hinh lién luc phat séng cac miu
quang c4o, tai nhiéu goc phd 13 nhiéu hoat dong quang ba nham thu hut ngudi dung. Pic biét, tir sau
ngay 24/10/2006, quy ché “chuyén mang giit s6” dugc dua vao ap dung trong linh vuc lién lac bang



dién thoai tai Nhat, cho phép ngudi tiéu dung thay ddi nha mang nhung van giit nguyén sb dién thoai
dang dung dan dén tinh canh tranh con manh mé hon truéc.

Tuy nhién, c6 mot 1y do khién chinh sach “phan bi¢t gid” cua nhiéu nha mang tai Nhat Ban van tiép tuc
hoat dong, do 1a vi cac cong ty nay khong can thiét phai canh tranh voi nhau tirng chut mot vé gia. Tuy
tinh trang cung cap dich vu di dong tai Nhat Ban khéng dén mirc roi vao trang thai “thi truong doc
quyen cua duy nhat mot doanh nghiép” nhung dang trong trang thai “thi trudng doc quyén nhom”. Tinh
hinh cung cap dich vu di dong cua Nhat Ban hién nay la mot vi du dlen hinh khi 1inh vuc nay dang bi
chi phdi boi mot sé it tip doan hang dau Khi c6 hién tuong “doc quyen nhoém”, cac doanh nghiép sé
phu thude 13n nhau ca trong quyét dinh vé chinh sach gia ca va cac quyét dinh klnh doanh khac. Khong
han 1a khong bao gio co sy canh tranh khéc liét vé gia gitra cac doanh nghi¢p nay, nhung khi bat ky
doanh nghiép nao tién hanh ting hay giam gia, ho déu phai dé chirng phan trng cua nhau. Da phan,
doanh nghiép nhin vao tinh trang “thiét 1ap gia” ctia nhau ma diéu chinh tirng chut mot. Trén thyc té, ta
c6 thé c6 cam gidc rang tir trudc dén nay, cugc dua giam gia gitra cac nha cung cap dich vu vién thong
ctia Nhat Ban c6 vé khong hé qua gay can nhu ta van tudng.

Dac biét, dién thoai di dong cao cép dang dugc ban véi gia cuc ky ré tai Nhat. Khach hang chi can b
ra khoang 20.000 dén 30.000 yén la da co thé s& hitu mot chiée dién thoai cao cép nhit vén dugc ban
véi gid 50.000 dén 70.000 yén, voi nhirng chiée dién thoai doi cii hon mot chut, gia ban gan nhu “cho
khong”. Nhu vay, ta c6 thé xem nhu nha mang da ho tro thém gia mua dién thoai cho khach hang
khoang 30.000 dén 40.000 yén hoidc hon khi ho dang ky sir dung dich vu cta minh. Chinh vi thé, mot
chiéc dién thoai di dong gia 60.000 yén, ta c6 thé chi phai bo ra 20.000 yén, phia doanh nghiép san
xuat thiét bi di dong nhur Sharp, NEC, Matsushita s& thu vé 50.000 yén, cira hang phan phdi thu vé
10.000 yén. Vay khoan chénh 1¢ch 40 ngan yén gifra gid chinh thirc va gia ban cho khach hang s€ do
doanh nghiép cung cip dich vu vién thong di dong nhu NTT Dokomo, Au hay Softbank tra, tuy nhién
ho s& thu hoi lai chi phi trén cting véi phi tién cudc dién thoai hang thang,

Nhing dién thoai thudc dong cii c6 gia ban ra cho khach hang gan bang 0 yén (nhu 1 yén chang han) tai
hinh 55. Nhitng chiéc dién thoai nay dugc nha phan phdi nhdp tir nha san xuit vai gia gdc 13 40.000
yén va phia nha phan phdi muén nhan dugc khoang 8.000 yén loi nhuin tir gia ban ra chinh thirc nén
gia ban chinh thirc ctia san phim trén 1a 48.000 yén.

Tuy nhién, do cac dong may méi ra thudng dugc wa chudng nén khi mdt mau may trd nén 16i thoi va bi
ton kho, cac cong ty dién thoai mudn nhanh chong thanh 1y né nén san sang chi ra so tién ho trg 48.000
yén/chiéc. Khi dén tay khach hang, chiéc dién thoai trén 1a “mién phi” hodc c6 mirc gia banla 1 yén.
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tir ti€n cudc dam thoai hang thang thyuc ra 13 s6 tidn ién ma
khach hang trd gp nhiéu n, thay vi mt iEn 46 bl vao phdn
tién h trg mua méy cla nha mang.

Hinh 55: Nhirng dic trung trong hoat dong mua ban dién thoai di dong

Bang cach nay hay cach khac, nha mang s& ky hop dong sir dung v6i ngudi tiéu dung va thu vé khoan
tién minh da bo ra dé hd tro thong qua tién cude dién thoai thu vé hang thang. Vi du, mot khach hang
mua mot chiée dién thoai gia 1 yén, voi thoi gian sir dung 13 2 nam, thi m5i thang chi can thu vé tir
trong cudc dién thoai cua vi khach hang nay 2.000 yén, sau 2 nam, s tién thu vé s& 1a 48.000 yen hay
con duoc coi 13 s6 tién hd tro tién ing trude cho khach hang dé mua dién thoa. Néu s6 tién thu vé
hang thang 13 6.000 yén thi cong ty nay s& thu hdi lai dugc toan bo s tién Gmg trude chi trong vong 8
thang.

Neu dung tir phia nguoi sir dung dich vu, so voi truong hgp khong nhan tién hd trg cua doanh nghiép,
tong tién cude hang thang clia nhitng ngudi da nhan tién hd trg cta doanh nghiép trong viéc mua thiét
bi di dong s€ cao hon 2.000 yén.



N6i tém lai, mdt trong nhitng nguyén nhan khién gia cta dién thoai di dong ha xudng 1a do cé su xuat
hién cua khoan hd tro 16n dén tir phia nha mang cung cap dich vy dién thoai di dong. Do mdi nim, s6
tién ma céc cong ty chi ra de hd tro chi phi mua dién thoai di dong ban dau cho khach “hang tang Ién
nén cude dién thoai ciing can tang 1én mot mure nao do dé dé dang bu dap vao phan tién trén. Ca phia
khach hang 1an doanh nghiép déu hiéu diéu nay nén khong xay ra hién twong canh tranh khbc liét vé gia
cudc.

Ngoai ra, viéc thu lai tién “hd trg thiét bi” tir cudc dién thoai hang thang clng gay bat cong cho nguoi
tiéu dung. Vi du, v6i nhitng khach hang d61 may str dung hang nam, thi cir mdi nim ho lai phai nhin
mot moén ng tir s6 tién hd tro ciia nha mang (hién nay, can cr vao thot gian st dung dién thoai ma gia
cho viéc d6i dién thoai 1a khéc nhau, tuy nhién luon xuat hién sd tlen hod trg). Ngugc lai, nhiing nguoi
s dung mot chiéc dién thoai ma ho da mua lac dau, ho chi ng sd tién “hd tro™ ban diu ma théi. Tuy
nhién, do tién cudc dién thoai cua hai truong hop trén 13 gidng nhau nén duong nhién khach hang thay
ddi dién thoai thuong xuyén co6 191 hon khach hang chi st dung mot chiéc dién thoai.

O day, ta thé suy doan rang, kiéu khach hang thay d6i thiét bi dién thoai nhiéu 1an 1a nhitng khach hang
nhay cam voi su bién dong gia ca, 1a nhom khach hang dé ting thoi lugng dam thoai va truy cap dir
li€u khi nha mang ha gia cudc dich vy. Ho chinh 1a nhom khach hang ¢6 co ho1 st dung dich vu voi
gia r¢ khi doanh nghiép thyrc hién chinh sach “phan biét gia”. Noi tom lai, viéc khach hang thay do6i
dién thoai nhiéu 1an nho vao s6 tién hd trg cua nha mang lam nay sinh sy “khong cong bang” nhung ta
c6 thé 1y giai diéu nay nhu mot loai “phan biét gia”.

Trong nd lyc tim ldém “manh moi” thao g0 van dé “lugng tién hd tro khach hang mua thiét bi dién
thoai di dong qua cao”, Softbank dé dwa ra phuong an cho phép ngu’oi str dung tra gép cho thiét bi di
dong ma ho muon so hu’u, hay con goi 1a chinh sach “Mua tra gop”. Chung ta hdy cung phan tich hinh
thirc “mua trd gop” cta Softbank khi khach hang chon mau di dong di cii gidng véi thiét bi ma khach
hang c6 thé nhin duoc tir cac nha mang khic voi gia gan bang 0 yén.

Pau tién, nhu hinh minh hoa nim phia dudi trong hinh 55, ngudi tiéu dung nhan duoc mot thiét bi dién
thoai gia 48.000 yén, c6 thé dugce ban véi gia gan bang 0 yén nhung mdi thang mot 1an trong vong 24
thang, ngudi st dung phai tra cho nha mang 2.000 yén. V&i kiéu khach hang tra 2.000 yén bang tién
mit hang thang thi nha mang s& chiét khdu 2.000 yén trong cudc dam thoai hang thang ctia ngudi nay.
Nhu vay, néu str dung 1au dai thi cudi cing so tién nguoi tiéu ding phai tra cho chiéc dién thoai s& 1a
0 dong, khong khac nhiéu véi tinh trang nhu phan hinh phia trén trong hinh 55.

Thyc ra, dé phi hop v6i phuong an “mua tra gop™ voi nhiéu lan tra tién mét ciia khach hang, phia nha
mang cﬁng da chia nho phan “tién hd tro mua di dong” ctia minh nén ta khong thé ngan dugc su XuAt
hién cta “tién hd trg mua di dong”. Trong truong hop khach hang muon s& hitu mot miu dién thoai t6i
tan thi mot phan tién duoc rat tir tong tién cude sir dung dich vu hang thang va phin con lai do khach
hang tra bang tién mat.

Tuy nhién, trong treong hop “mua tra gop”, gia sir nguoti str dung d6i ¥, mudn hiy hop d6ng hoac doi
sang dung loai may khac du ho moi tra dugc mot nira phan tlen, thi nha mang s€ yéu cau ho phai tra
ndt phan con lai. Luc nay, khach hang s& hiéu dugc “ban chat” ciia cai goi la “mua dién thoai gia gan
nhu 0 yén”. Trong trudng hop mot chiéc dién thoai gia 48.000 yén, néu ban chi dong dugc mot nira
phan tién trong vong 1 nim 1a 24.000 yén, ban s& khong thé huy hop dong hay d6i may khac néu chua



thanh toan not phan con lai. Co thé s& c6 khach hang c6 cam gidc rang minh bi “choi x6” nhung xét vé
tinh cong bang gitra cac khach hang st dung dich vu cho dién thoai di ddng thi nhirng nguoi chon
phuong an tra gop 1a nhirng nguoi it phai chiu thi€t nhat.

Xem ra nhitng nha mang khac tai Nhat Ban, nhu’ NTT Dokomo va Au déu mudn xir ly van dé “tién hd
trg khach hang mua dién thoai di dong qua cao”, cu thé cac doanh nghiép nay dang thao luan vé viée
cho phep khach hang chon goi cude “giam 2% trong tong tién cudc lién lac hang thang” cho nhirng
khach hang khong nhan tién hd trg mua dién thoai, song song v&i chinh sach hd tro hién thoi (theo

t Kinh té Nhat Ban, s6 ra ngay 14/3/2007). Ngoai ra, cac don vi trén cling dang xem xét viéc ap dung
chinh sach “mua tra gép” nhu cua Softbank.

Tuy nhién, theo tinh hinh hién tai ctia Nhat Ban, viéc nha mang ban thiét bi dién thoai ¢ hd trg chi phi
mua ban dau & mirc cao cho khach hang van dang tiép tuc dugc thuc hién. Tai hinh 56, mot khach hang
mua mdt chiée dién thoai véi gia gﬁn nhu mién phi do da duoc nha mang A hd tro tién mua sam thiét
bi, ta tam go1 chiéc dién thoai nay 1a “dién thoai doc quyén cua mang A”. Khi khach hang nay ky lai
hop déng dich vu lién lac v61 nha mang B, anh ta khong thé dung “dién thoai dgc quyén cua mang A”
dé lién lac nira.

Vén di, khi dung thé SIM, thong tin c4 nhan c6 thé luu lai r6i chuyén tir may ctia doanh nghiép nay
sang doanh nghiép khac. Tuy nhién, nhitng miu dién thoai dugc san xuit tai Nhat, nhim ngan chdn viéc
thay SIM khéc vao, déu c6 ché d6 khoa SIM (SIM lock). C6 thé noi rang, khong chi riéng trudng hop
dién thoai di dong “SIM lock”, tir trudc dén nay, nhiéu nha mang tai Nhat da khién phi giao dich lién
quan ctia ngudi tiéu dung cao hon dé tranh phai canh tranh vé gia.

Ngoai ra, khi nhin lai lich str hoat dong cuia cac doanh nghiép Nhat Ban trong linh vurc cung cap dlCh
vuliénlac, ta thay phuong phap hd tro phi mua thiét bi lién lac di c¢6 lién quan mat thiét dén su “cao
cap hoa va da chirc nang hoa” cac dong dién thoai trong nudc. SH lugng nguot sir dung dién thoai di
dong rat 1on va nguo1 tieu dung con c6 kha ndng s¢ hiru nhirng thiét bi doi mdi nhat véi mirc gia rat ré
(do duwoc nha mang hd trg). Tir day ndy sinh nhu cau “ddi mdy méi” ngdy mot ting cua ngudi str dung
dién thoai di dong, dé dap tng nhu cu nay, cac nha san xuét dién thoai di dong & Nhat lién tuc canh
tranh va cho ra nhiéu san pham dién thoai méi v&i chat luong ngiy cang tot hon. Tuy nhién, két qua
ctia hién tuong nay 1 thiét bi dién thoai ctia Nhat hau nhu khong c6 co hoi danh bai cac hing dién
thoai nudc ngoai khac trén thi truong thé gidi. Trong khi d6, nhitng san pham dién ttr khac ctia Nhat,
nhu may anh ky thuat s6, dang chiém wu thé ap dao trén thé gidi. So vdi s6 nguoi sir hitu dién thoai tai
Nhat Ban, luong khach hang tiém nang dén tir nhitng khu vure nhu Trung Qudc 13 mdt con sé khong 19,
nhung cac doanh nghiép san xuit dién thoai cua Nhat khong c6 co hdi dé canh tranh gianh thi phan
trong khu vure ndy. Vao thdi diém nhitng thang cudi ciing ctia nim 2006, lugng nguoi sir dung dién
thoai di dong tai Trung Quéc da vugt mde 400 tricu nguoi, ) lwong dién thoai mo1 dugc ban ra hang
nam vugt mac 100 triéu chiée (gap d6i doanh sb ban ra tai Nhat).

Suy luan theo huéng don gian hon, thi néu véi mdi chiée dién thoai dugc ban trong thi truong ndi dia
va khi n6 duoc khach hang mua vi gia 20.000 yén/san pham, s& nay sinh ra lugng chi phi gap doi la
40.000 yén. Chi phi ndy do cac nha mang nhu Au, NTT Dokomo chi tra dudi dang “tién hd tro mua
thiét bi dién thoai”.

Ngay tr ban dAu tai Nhat Ban, cac doanh nghi¢p cung cép dich vu dién thoai di dong méi cac doanh



nghiép dugc tap trung dau tu phat trlen khong phai cac nha san xut dién thoai. Voi nhung chirc nang
nhu “SIM lock”, ta s& c6 cam giac rang, viéc mua nhitng CthC “dién thoai doc quyén” 1a trach nhi¢m
ctia nha mang nén cac nha san xuat chi can dya vao nhu cau ctia nha mang dé phat trién va san xuat
dién thoai. Hon nita, chu ky phat trién san phAm méi cua dién thoai trong khu vyre ndi dia qua ngan,
cac san pham mdi ra doi lién tyc, khién cac nha san xuat bat budc phai chay theo guong phat trién nay.
Chinh vi thé, sau mot loat cac san pham dién thoai “tan tho1” nhanh chong ro1 vao tinh trang “161 mot”,
céc nha mang phai cung cp phi hd trg ngudi dung thiét bi néu mudn ban duoc hang. Voi kiéu kinh
doanh “ban phudc” gitra doanh nghiép va khach hang, rat kho cho cac doanh nghiép Nhit Ban néu
mudn thing trén thi trudng toan cau von rat khdc liét.

Nhu dé dugc giai thich ky luong tai chuong 2, ban than hoat dong san xut thiét bi dién thoai di dong
ctng chiu su anh huong cua “tinh kinh té theo quy mod”. Mic du céc doanh nghiép san XuAt may anh ki
thudt s6 ctia Nhat khong tlep tuc mo rong thi truong ndi dia, nhung ho xuat khau san phAm ctia minh ra
thi truong thé gii va khién “tinh kinh té theo quy mo” van hanh. Nho vy, san pham may anh k¥ thuat
s6 ¢6 gia ngay cang giam nhung tinh nang cua san pham lai tdng. So sanh hai san pham dién tr mdy anh
ky thuat s6 va dién thoai di dong thi cac nha san xuat dién thoai di dong cua Nhat lay thi truomg nodi dia
1am d6i twong chinh, nén kho c6 thé khién “tinh kinh té theo quy mo” phét huy hét sirc manh.

Tro lai voi1 mat hang may anh ky thuat s6, mic du cac nha san xuit ciia Nhat Ban chiém dugc thé ap
dao trén thi truong thé gidi, nhung véi cac san pham dién thoai gan thém camera, vi tri thir nhat khong
phai ctia nhitng doanh nghiép dén tir Nhat Ban (nhu Canon hay Sony) ma 1a ciia Nokia (Phan Lan).
Chung ta dang budc vao thoi dai ma ca may anh, dién thoai, may nghe nhac dugc tich hop vao trong
mot thiét bi nén sy that thé ctia thlet bi di dong tai thi truong quoc té thuc ra ¢6 anh hudng theo huong
tiéu cue nhidu hon. Tuy nhién, néu chd ¥ vao mang san xuat dién thoai thi Nhat Ban sé& c6 loi thé canh
tranh do ¢6 nhiéu doanh nghiép san xuit dang dan dau trong nhiéu mang thudc linh vuc dién tir trén thé

giGi.

V& co ban, néu thé SIM cé thé bj thao rdi hodc thay thé thi khich hang c6 thé
ding thé SIM nay trén thiét bi dién thoai cla bat ky nha mang nao.
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Hinh 56: Thiét bj dién thoai khong thé dwoc sir dung dich vu ctia nhiéu nha mang khac nhau

Khi nhan tién hd trg mua thiét bi dién thoai di dong tir cac nha mang nhu NTT, Dokomo hay Au, trong
tho1 gian ngan, nhitng nguoi tiéu dung nhu t01 va cac ban s€ c6 cam giac “may man”, nhung xét vé lau



dai, ta phai tra thém mot phan tién trong tong cudc dién thoai hang thing. Va do khong c6 su hoat dong
ctia “tinh kinh té theo quy md” nhu trong trudng hop may anh ky thuat s6, din dén chi phi danh cho
viéc so hiru thiét bi dién thoai di dong chiém ty 1 kha 16n. Theo t6i, ban than céc nha san xut dién
thoai, nha mang va chinh phu Nhat Ban nén nhan thirc dugc nhirng van dé trén va nén cung thao luan
phuong an giai quyét.

Pau tién, mdt trong nhitng 1y do khién chinh sach “phan biét gia” cta cac nha mang thianh cong nim &
viéc ho loi dung chi phi giao dich lién quan ma khach hang phai chiu. Khi khich hang muén d6i nha
mang, ho phai ton rat nhiéu chi phi giao dich lién quan. Churc nang “SIM lock” khién nguoi str dung
phai mua dién thoai di dong méi va ban than qua trinh nay cling ton phi thoi-luc. Mac du ngudi st
dung c6 thé tuy y thay d6i nha mang ma khong bi mat s0 dién thoai dang su dyng nho ché do chuyen
mang gitt s6’ " nhung néu khong thé chuyén d6i dugc so danh ba, thi khi ta muon thong bao hay nhin tin
cho ban bé déu rat phién phirc. Ngoai ra, khach hang phai ton khoang 8.000 cho phi chuyén d6i va thoi
gian 1am tht tuc néu mudn giir lai s6 dién thoai. Néu khong mudn tra nhitng phi trén, nguoi st dung
phai d6i s6 dién thoai va mat cong nhan tin thong bao v4i moi nguoi trong danh ba.

Nhitng chi phi ké trén qua thuc khong nho, nén di mot doanh nghiép cung cap dich vu lién lac c6 quyét
dinh ha gia cude dién thoai thi cling rat kho dé 16i kéo khach hang ciia nhitng nha mang khac. Chinh vi
thé, ta co thé noi, ngoai bién phap “SIM lock”, cac nha mang con ding rat nhjéu bién phéap khac khién
chi phi giao dich lién quan cta khach hang ting 1én khi thay d6i nha cung cap dich vu. Vi du nhu,
nhirng khach hang su dung dich vy 1au ndm s€ duoc giam gia cude ¢6 dinh hang thang, tuy theo s tién
da tra dé tich lay diém thuong, chuyen phan thoi gian chua goi trong goi khuyén mii sang thang sau,
hay cho phép mién phi tai nhac vé dién thoai, v.v... khi chuyén sang dich vy ctia nha mang, tit ca
nhirng vu tién trén s€ b1 v6 hiéu hoa (riéng Dokomo cho phép khach hang gitr lai phan chlet khau uu
d3i gia cude cho khach hang 1au nim). Dic biét, trude khi chinh sach “chuyén mang gitr 56’ "dugc ap
dung — gitip cho viéc chuyén nhd mang da dang hon — thi viéc mé rong dich vu chuyén phan tién goi
dién thoai mién phi sang thang sau ciing nham muc dich ting chi phi chuyén d6i sang nha mang khac
cua nguo1 st dung.

Viéc chlet khau cho nhirng ngudi trong gia dinh cung sir dung mot mang di dong cting c6 dung y twong
tw. Vi néu mot thanh vién don 1é chuyen nha mang thi nguo1 nay s€ chiu thiét vi khong thé hudng phan
chiét khiu cho dbi twgng cung mot gia dinh. Nhung néu chi huong khuyén méi ma bat moi thanh vién
con lai ciing phai thay doi theo thi that phién phirc. Chinh sach giam gia cho thanh vién ciing mot gia
dinh gop phan lam tang phi thoi gian cta khach hang néu ho mudn d6i nha mang.

O day, toi khong thé gi01 thi¢u moi phu’ong thirc ma cac nha mang 6 Nhat Ban dang dung va con nhiéu
phuong thire khac nham lam 1tang chi phi giao dich lién quan néu khach hang mu6n d6i nha mang. Du
sao di nita, mbi nha mang van ludn ¢ * ‘niu chan” khach hang cua minh. Chinh vi thé, mdi 1an khach
hang mua dién thoai di dong mdi, s€ xudt hién khoan tién “hd trg ban dau” ma nha mang thay mat
khach hang chi tra cho bén san xut.

CHINH SACH “CHUYEN MANG GIU SO” VA CHINH SACH CUA SOFTBANK

Trong xa hoi Nhat Ban hién dai, c6 khoang mot nira nhirng nguro1 dang s hiru mot chiéc di dong déu
cho rang day la vat dung bat ly than, thiét yéu d6i véi cudc song hang ngay cua ho. Chinh vi thé, cudc
chién gianh khach hang v&i cac cong ty khac s& phat trién theo chiéu hudng khdc 1iét hon hay viéc ap



dung “chénh 1éch gia” dua trén sy phirc tap trong cac goi cudc do nha mang dua ra, c6 thé s& khong
thé ton tai lau hon nira.

Thue ra, néu xuat hién tinh trang canh tranh s& dan dén viéc ha gia cudce di dong thi mot trong cac
phuong an c6 thé nghi dén 1a ap dung “cudc tron go1” (muc cudc c6 dinh). Vi du nhu nha mang c6 thé
dua ra mot goi cudce “chi can dong 3.000 yén cuge c6 dinh hang thang thi mién phi dam thoai”. Tuy
nhién, néu tinh cudc tron goi cao thi nha mang van c6 kha ning thu vé mirc 1oi nhuan 10’n Tuy nhién,
trong truong hop khong co6 su canh tranh vé gia gifta cdc doanh nghi€p thi du c6 dua ra “cudc tron goi
thap nhat” nhung c6 kha ning cao 1a nha mang khong thu vé loi nhudn day du.

Hon ntra, viéc ha gia cuoc ¢ dinh xuéng murc thép nht nhu vay thuc ra 1a mét ddi sach don gian,
khién viée “phan bi¢t gid” dua trén su phuc tap hda cac goi cude la bat kha thi. TAt nhién, ban thin
doanh nghiép c6 thé nghi dén nhitng phuong an khac nhung c6 kha ning cao 1a viéc d6 khién loi nhuan
ctia cac doanh nghiép giam xudéng do nhirng phuong 4n mdi khong thé mang lai hiéu qua cao nhu chinh
sach “phan bi¢t gia”.

Trén thyc té, nham ting tinh canh tranh gitta cic miu may st dung cong nghé PHS4 ciia cong ty vién
thong Willcom di 4p dung chinh sach gia “cudc tron gbi” cho tat ca nhirng may c6 PHS. Nghia 14, chi
can tra 2.900 yén cho cudc cd dinh hang thing, cac cudc dam thoai gitra cac may ¢6 hd tro hé thong
PHS ctia Willcom s& dugc mién phi hoan toan (néu go1 di¢n thoai vd1 dién thoai ban hodc dién thoai
di dong khong c6 PHS, khach hang van tén phi ¢am thoai). Du viéc nay chi 13 ap dung “cudc tron goi”
mang tinh bd phan, nhung day 13 goi cude cb dinh ré va don gian cho ngudi st dung.

Dbi vai linh vuc lién lac qua dién thoai di dong, Softbank (tién than 1a Vodafone) 1a doanh nghi¢p da
ap dung hinh thirc “cudc tron goi” vao hai goi cudc ctia minh. Cu thé, vao thang 11 nim 2005 khi tén
nha mang nay van 13 Vodafone, nha mang nay da dua vao hai goi cudce 1a “Cudc tron goi cho gia dinh”
va “Cudc tron goi yéu thuong” cho nhirng khach hang. Dbi twong ctia “cudc tron goi cho gia dinh”
danh cho nhiing nguo1 cung st dung dich vu lién lac cua Vodafone, con doi tugng cua “cudc tron goi
yéu thwong” 1a mot nguoi bat ky do khach hang chi dinh ciing dang str dung mang Vodafone. Sau khi
dang ky hai g6i cude trén, khach hang chi can dong mot khoan tién c¢b dinh 12 315 yén 1a ¢ thé goi
dién thoai mai.

Dung tir 1ap truong cua nha mang, thi viéc ap dung mirc cudce ré hon cho cac ddi tuong nhu nguoi yéu,
ban than, gia dinh ctia khach hang 12 mot quyét sach dung din. Theo 18 thong thudng, khi thoi gian dam
thoai tang thi cudc dam thoai twong g cling tang theo va kéo theo su gia tang trong thu nhap cua
doanh nghiép, khi 4p dung “cudc tron g61” thi du nguoi st dung co6 tang thoi gian dam thoai 1én bao
nhiéu thi nha mang chi thu vé s6 tién c6 dinh 1a 315 yén/thang.

Viéc ap dung “Cude tron goi cho gia dinh” va “Cudc tron goi yéu thuong” 1a nhﬁ:ng kiéu dinh gia gy
ton hai dén doanh thu ctia doanh nghiép. Thyc ra, chinh sach © ‘chuyén mang giir s6” rat thanh cong trén
thé gidi trong viéc thiic day su canh tranh vé gia giira cdc nha mang, nhung v4i dic thu riéng tai thi
truong mang di dong tai Nhat Ban, chinh sach nay khong hoan toan phat huy dugc y nghia cta no. Do
12 1y do khién nha mang str dung nhiéu bién phép tdo bao, chip nhin giam loi nhuan dé gianh khach
hang tir tay ddi thu canh tranh va giit chan khach hang.

Tuy nhién, sau khi mua lai toan bo chi nhanh ctia Vodafone tai Nhat Ban va ngay trude khi chinh sach



“chuyén mang giit s6” duoc 4p dung, Softbank di dua ra nhitng chinh sach ap dung “cudc tron goi”
hoan toan khac so v&i phuong thire cii cia Vodafone. Tat ca nhiing thay doi trude va sau khi xuat hién
“chuyén mang gilr s6” nay dugc thé hién tai hinh 57.

Pau tién, ngay trudc khi chinh sach “chuyén mang gitr s6” dugc cic nhd mang chip nhan thue hién,
vao khoang thoi gian thang 9/2006. Thi phan ctia cac doanh nghiép cung cap dich vu lién lac bang
dién thoai di dong tai Nhat Ban dugc phan chia nhu sau: ding vi tri thr nhit 1a NTT Kodomo véi
56%, vi tri thtr hai 1a thudc vé Au vdi 28% va Softbank chiém vi tri thir 3 gianh dugc 16% thi phan.
Ngoai ra, con s6 28% thi phan cia Au da tinh gdp phan trim thi phan ciia Tu-Ka — mdt doanh nghiép
cung cép dich vu di¢n thoai di dong cua Nhat da dugc tap doan me ctia Au la KDDI — mua lai.

Hinh 57: Sw canh tranh truéc va sau khi chinh sach “chuyén mang giir s6” dwoc dwa vio ap
dung.
Thi phéan cta cac doanh nghiép cung cdp dich vu lién lac qua dién thoai di dong (ngay
tredce thoi diém cudi thang 9/2006, trude khi chinh sach “chuyén mang gitt s6” dugc duwa
vao ap dung)
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Tai hinh 57, ta s€ théy sy thay ddi cia cac cong ty cung cép dich vu cho di¢n thoai di dong tir sau khi
trién khai chinh sach “chuyén mang gitr s6” da duoc liét ké theo ngay thang. Ngay trudce khi chinh sach
trén duoc 4p dung tai Softbank, nha mang niy di dua ra ba loai gbi cudc méi cho nguoi sir dung gom:
201 Ve‘mg, g01 Xanh va go1 Cam. Hon ntra, vai thang sau, vao thang 1/2007, Softbank lai tiép tuc gidi
thiéu goi cude Trang, sau d6 bd sung thém vai diéu khoan tiy chon va nang cap 1én goi “W trang”(tdi
s& tam goi goi cudc Trang duoc bd sung vai diéu khoan tiry chon 1a “W trang”). Trong tit ca cac goi
cudc mo1 nay thi goi Vang va goi Trang 13 hai goi 4p dung co ché gia “cudc tron gdi-mot phan”.

Chung ta s& quay lai thao ludn vé hai goi cudc ndy & nhitng phan sau, bay gio tdi xin dugc phan tich
hai goi con lai 1a goéi Cam va goi Xanh.



Thuc chat, hai goi cudc trén ctia Softbank 13 hai goi cude co cac diéu khoan gidng hét voi cac goi
cudc cua Au va NTT Kodomo. Hon thé nita, Softbank con dua ra mirc cude ¢b dinh hang thang ré hon
hai d6i thil ctia minh, chi khoang 210 yén (ca thué). Piéu nay khién viéc dang ky sir dung dich vu cta
Softbank ré hon so vd1 dich vu cua NTT Kodomo va Au. Tuy nhién, hi¢n thuc nghiét ngd hon du tinh
ctia Softbank. Van dé 1a dich vu chiét khdu cuéc dam thoai véi d6i tuong chi dinh trude sé giup khach
hang tiét kiém duoc phi dam thoai nhung diéu kién cin ban 1a (nhiéu) ngudi nghe va ngudi goi phai str
dung cung mot mang dién thoai. Néu thé, cung mot dich vu chiét khiu cuéc dam thoai vai nhitng ddi
twong duoc chi dinh sin (nguoi yéu, gia dinh, ban bé) nhung so véi nhi mang chiém thi phan thap nhu
Softbank thi tinh hiéu qua khi trién khai dich vu trén s& thap hon nha mang dang s& hitu thi phan 16n
nhu NTT Kodomo.

Ngoai ra, dé nhin manh vao yéu t6 “gia ré”, Softbank di dua ra tuyén bd, “Trudng hop Auva NTT
Kodomo ha gia dich vu, trong vong 24 gi0, ching t61 chic chin ciing s& ha gia dich vu cho khach hang
ctia minh”. Ta hiy thir suy nghi mot chut vé tuyén bo nay cta Softbank.

Loi tuyén ngdn nay thé hién quyét tim canh tranh vé gia v6i cac ddi thu khac mot cach triét dé cua
Softbank nhung ta c6 thé noi rang day chi 1a manh 16i quang céo ctia doanh nghiép nay. Ly do 1a bai,
Softbank phai ddi mit véi mén ng khéng 16 sau khi thu mua chi nhanh cta Vodafone tai Nhat, néu thuc
su ha mirc cudc dé canh tranh quyét liét voi hai dbi thu c6 tiém lyc nhu Au va NTT Kodomo, thi
Softbank s& c6 mot cai két tham hai.

Vi thé, ta ¢ thé noi, Softbank thuc su khong hé mong mubn NTT Kodomo va Au ha mirc cude, tuyén
bd trén clia Softbank thue chit nham vao muc dich khac. Dé ngan viéc NTT Kodomo va Au ha gia
dich vy, diéu Softbank mubn truyén tai 13, “Néu cac anh ha mirc cudc, thi phia ching tdi ciing s& ha
gia dich vu va ca hai bén déu bi thiét, tbt hon hét 1a phia cac anh dirng nén ha gia”. Tuy nhién, rat co
kha nang hai tdp doan manh nhu NTT Kodomo va Au sé& khong dém xia dén 101 de doa tir mot doanh
nghiép yém thé trong thi phan vién thong nhu Softbank.

Thuc ra ngay tir ban dau, hai goi cude Xanh va Cam cua Softbank dung dé ché ngy viéc giam gia cia
NTT va Au, trong khi do, con at chu luc d€ gianh thi phan ctia Softbank 1a mdt goi1 cudce ¢6 chinh sach
gi4 hoan toan khac.

VAN PE CO BAN TRONG VIEC AP DUNG CUOC TRON GOI

Trudc khi ban dén nhitng goi cudc chi luc ctia Softbank, ching ta hiy thir ban dén mot chii dé hoan
toan khac: dich vu két ndi Internet cho may tinh xach tay. Cach ddy khoang 10 nim, Nhat Ban chimng
kién sy bung nd trong viéc truy cap Internet tai hd gia dinh. Vao thoi gian dau, phi danh cho viéc két
ndi Internet duoc tinh bang gior rat phd bién nhung do sy canh tranh giira cac don vi cung cép dich vu
ndy mi “cudc tron goi” da tré nén pho thong, gia cude ciing giam nhanh theo thoi gian. Nho dé, toc
do phé cap Internet tai Nhat ting nhanh mét cach dang ngac nhién.

Néu suy ludn twong tw nhu trén, c6 thé nhiéu khach hang dang mong mudn s€ co “cudc tron goi” cho
dich vu di dong?! Tuy nhién, trén thyuc té, néu co the hién thyc hoa dugc vién canh tren nhitng nguoi
tiéu dung s€ la d6i trgng vul mung nhat That dang tiéc, do ban than “cudc tron goi” an chira rat nhiéu
diéu “bat an”, nén nhiéu du doan cho ring, trong twong lai kho xdy ra chuyén cudc dién thoai di dong
nhu hién nay s& chuyén hoan toan sang hinh thirc “cudc tron goi”.



Sau khi chinh sach “chuyén mang giir s6” dugc ap dung, Softbank dua ra hai loai “cudc tron goi”
mang tinh “ bg phan” la goi cudc Vang va Trang, nhung xét vé ban chat, chung thé hién rd nhirng
vudng mic co ban trong viéc trién khai “cudc tron goi”.

Goi cudc Vang duge dua ra nham muc dich quang cao nén rat kho danh gia né mot cach toan dién,
nhung g6i cude Trang — c6 thé xem 1a goi cude cai tién ciia géi cude Vang — 13 g0i cude chu luc cua
Softbank. Pic biét, sau khi dugc bod sung nhiéu lya chon va duoc goi la goi W Trang, né da thu hat
manh m€ ngudi sir dung dich vu di dong.

So v&i “cudc tron goi” cua Willcom, chi phi “cudc tron gbi” cua Softbank c6 phan kém hip din hon
nhung cling c6 nhiing uu thé vuot troi hon. Tai hinh 58, ta ¢6 thé so sanh sy khac nhau gitra hai goi
cuoc Trang va W Trang ctia Softbank.

O ca hai goi cude trén déu c6 yéu td “tron gbi hoan toan” vi tiry timg diéu kién nhit dinh ma tién cude
tinh cho mot khoang tho1 gian la khac nhau hay ta con go1 hinh thirc nay 1a “cudc tron goi bo phan”. Su
khac nhau lon nhat vé cac diéu kién trong moi goi cude cua hai doanh nghi€p trén, khi tho1 gian goi
dién thoai nam trong khung gid tir 9 gid t6i dén 1 gio sang thi cude lién lac cua Softbank cho mdi 30
gidy 1a 21 yén (goi Trang) va 10,5 yén (g6i W Trang), con Willcom chi quan trong xem ddi tuong lién
lac ctia khach hang c6 sir dung mang ctia Willcom hay khong, bat chap khung thoi gian dam thoai. Néu
d6i twong nhan dién thoai ctia bén Willcom 12 mot khach hang ciing sir dung mang nay thi hai nguoi c6
thé tro chuyén bao 14u tiry thich ma khong bi tinh thém bét ky chi phi ndo. Ngoai ra, Willcom dé dua ra
mot goi cudc khac ré hon mot chat so véi goi W Trang ctia Softbank (tuy nhién, trong cudn sach nay,
ta chi xét go1 cudc co ban cua Willcom ma thoi).

Du méi nhin vao ta s& d& dang nhan ra su khac nhau vé gia cudce c6 dinh hang thang cua Softbank ré
hon cta Willcom nhung that ra, wu thé 16n nhét cua Softbank chinh Ia viéc nha mang nay co sO lugng
nguo1 su dung dong dao hon. Tai hinh 57, t61 da dua thém s6 liéu cua Willcom vao phan biéu dién thi
phan cua cac nha mang trong linh vuc cung cap dich vu lién lac cho dién thoai di dong tai Nhat Ban dé
tién cho viéc tham khao. O day, dién tich hinh chit nhat biéu thj sb luong khach hang ctia mdi nha mang
va rat dé nhan ra rang, gia tri nay ctia Willcom thdp hon rat nhiéu so v6i Softbank noi riéng va cac nha
mang noi chung.

Hinh 58: Ly do khién viéc ap dung “cudc tron goi toan bo” rat kho Xay ra
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Véi goi cude “Tron goi bo phan”, viée qua it dbi twong khach hang dugc cho phép mién phi phi dam
thoai da tré thanh “diém yéu” cua nha mang nay. Tuy nhién, chinh vi thé ma, vdi goi cude co ban cua
Willcom cho phep khach hang goi dién thoai thoal mai ma khong quan trong yeu t6 thoi gian nén nha
mang nay dé hién thuc hoa viéc cung cip goi “cudc tron goi hoan toan” cho ddi twong khach hang goi
dén ngudi ciing st dung dién thoai ¢ cong nghé PHS hon so vé6i cac goi Trang ctia Softbank.

Tuong tu, néu so sanh g01 cudc cua ba nha mang Softbank, Au, NTT Kodomo, do ty 1€ thi phz:in cua
Softbank thip hon hai nha mang con lai dan dén viéc s6 luong cac cude dién dam mién phi gitta nhitng
ngu‘O’i cung mang khong nhiéu. D6 ciing 13 1y do cbt yéu khién Softbank dura ra goi cude “tron goi bd
phan” nhu goi Trang Pa phan, khach hang st dung dich vu cua Softbank déu lién lac voi nguoi 6
ngoai mang, ta c¢6 thé du doan rang, du c6 diang ky goi Trang hay khong thi dén cudi thang, tong sb tién
ho phai thanh toan cling khong giam manh.

Nguoc lai, trong truong hop ctia NTT Kodomo va Au, do ¢6 thi phan 16n nén néu ho dua chinh sach
“cude tron goi bo phan” gidng nhu goi Trang vao hé thdng gbi cude clia minh, sé lwong khach hang
dugce huéng dich vu goi mién phi sé chiém ty 1¢ 16n khién doanh thu cong ty giam sut dang ké. PB6 1a
1y do khién cong ty dimg & vi thir 3 trén bang xép hang thi phan nhu Softbank c6 thé trién khai cac loai
g6i cude nhu goi Tring,

Ngoai ra, hiy suy nghi thém vé 1y do Softbank quyét dinh dua khung thoi gian dam thoai lam diéu kién
giéi han trong goi cude Trang ciia minh bang cach nhin vao  nhirng con s6 mang tinh minh hoa dud1
day Gia sur ¢6 20 khach hang déng ky str dung goi cude Trang ctia Softbank va két qua vé s luong
goi ngudi goi trong tirng thoi diém ciing nhu sy khac nhau trong khung thoi gian s& duoc hién thi trong
hinh 59.
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Hinh 59: Méi quan hé giira s6 lwrong ngudi goi dién thoai tai méi khung thoi gian va so lwong
duwong ket noi lién lac

Trong khoang thoi gian tir Oh cho dén 1h sang, co tit ca 4 nguo1 thue hién cac cudc dién thoai va trong
1 gid tiép theo, chi c6 2 ngudi goi dién thoai. Tir 4 gid sang cho dén 6 gid sang, khong co ai sir dung
dién thoai dé lién lac. Trong khoang thoi gian tir sang cho dén t6i 1a thoi gian ma moi ngudi déu goi
dién va cang vé khuya, luong ngudi st dung dién thoai cang ting. Vao tim 8 gid t6i ¢ 4 ngudi, 9 giov
cO 6 nguoi, 10 gid co6 7 nguoi, 11 gio ¢d 5 ngudi goi dién thoai cung luc.

Vay, ban than cong ty cung cap dich vu dién thoai nén chuan bi bao nhiéu dudng két ndi dé dap tmg
nhu cau goi dién ctia khach hang? Tuong duong voi s6 lugng ngudi s dung cao nht trong mot thoi
diém thi doanh nghiép phai c6 san 7 hoac 8 duong két nbi. Néu vé duong danh dau vi tri s0 1 vo1 8
duong truyén trén hinh ta s& thy, trong phan 16n thoi gian, mot nira s6 lugng dudng truyén ndy sé
khong dugc dung dén. Néu chi phi danh cho hé thong két ndi lién lac nay khong ton kém thi cac cong ty
dich vu vién thong s& san 1ong chuan bi du trong phan 16n thoi gian khong ai str dung. Tuy nhién, trén
thue t&, néu chi phi cho trang thiét bi dudng truyén thuc su cao thi nha mang phai ning gia dich vu 1én
cao.

Do d6, d6i sach sau thudng dugc nhiéu doanh nghi¢p ap dung. Theo nhu duong danh dau tai vi tri sé
2, noi nha mang chi trang bi san sang 4 dudng truyén lién lac. Nhu vay, khoang thoi gian tu 9 gio ti
dén 11 gio> dém la khoang thoi gian “cao diém” va c6 vai khach hang khong the c6 dudng két ndi dé
lién Iac. Néu tinh trang nay tiép tuc kéo dai s& khién khach hang bat min nén néu dugc, nha mang mudn
mot s6 ngudi thuong goi dién trong khung tho1 gian nay chuyén sang khung thoi gian khac. DBuong
nhién, ban than nha mang khong thé dua ra 101 dé nghi trén voi timg khach hang nén ho dua diéu nay
vao co cdu cude dién thoai cia minh. Do 13 glam gia cudc dién dam trong nhirng khung gio “binh
thuong” va tang cudce trong khoang thoi gian “cao dlem Nhing khach hang mudn tiét kiém tién cude
di¢n thoai s& chuyén sang goi dién thoai vao luc 7 gio t6i thay vi sau 10 gid. Pay 1a mot trong nhirng
mau goi cude co ban lam thay do6i s6 lugng nguoi sir dung dich vu theo timg khung thoi gian nhat dinh
theo y d6 ctia nha mang. Khong chi riéng véi truong hop cude dién thoai di dong, c6 rat nhiéu vi du



vé co ché gia tuong (g voi thoi gian ta c6 thé bat gip trong thuc t€ vi du nhu: gid dién ré hon vao
210 thap diém, vé may bay cao hon vao dip nghi he, v.v...

G106 hdy quay lai vo1 cau chuyén vé goi cude Trang cla Softbank. Trong thoi gian dam thoai ““cao
dién”, néu Softbank cung cho phep khach hang goi dién thoai mién phi thi rat c6 thé s& dan dén tinh
trang qua tai cho hé théng lién lac. O diém niy, ching ta hay thir tham khao thém vai dir li¢u bén nha
mang Willcom. Willcom ap dung chinh sach “cudc tron goi” cho khach hang goi dién vao moi thoi
diém trong ngiy nén theo thong ké 55% cac cudc dam thoai roi vao khung thoi gian tir 9 gio tdi cho
dén 2 gid sang (theo bao cdo thuc thu vao thing 11 nmaw 2006).

Vio nhitng thoi diém nhu ngay trudc va sau ndm méi, do rat nhidu khach hang goi dién thoai cho nhau
dé chiic mirng ndm méi nén hién tuong nghén mang xay ra kha nghiém trong, ctr 5 cudc goi thi s& co
mot cudc khong thé két ndi dugc. Khi ¢6 su c¢d xay ra nhu thién tai chang han, khong ai con tam tri dé
quan tim dén phi dién dam ma c6 ging lién lac v6i nhidu ngudi khac bang dién thoai, nén mang ludi
dién thoai di dong ciing bi qué tai, tham chi con co trudng hop, nguoi st dung khong thé két ndi vao hé
théng trong sudt mot ngay.

Trong ngiy binh thudng hodc tai khu vuc binh thudng néu nha mang ap dung “cudc tron gbi” cho phép
khach hang thoai mai goi dién thoai sé& xut hién nhirng doi tuong khach hang thich “nau chao dién
thoai” ca ngay. Chinh vi thé, vao nhiing thoi diém dé tap trung khach hang goi dién thoai, hé théng
mang ctia nhd mang dé& gip nguy co qué tai. Do kha ning trang bi vat chit phuc vu cho viéc két ndi lién
lac cua cac doanh nghiép c6 han nén vao nhirng khoang thoi gian cao dlem, mang ludi lién lac qua di
dong dé bi “nghén” ciing 1a chuyén co thé hiéu dugc. Tuy nhién, néu tdi ndo, ngdy ndo ciing gip tinh
trang trén thi qua 13 vo cung khd sé cho nguoi sir dung,

Thém nira, khi 4p dung chinh sach gia “cudc tron go1 hoan toan”, tho1 gian dam thoai ctia khach hang
tang 1én nhung doanh thu cua nha mang khong tang theo twong xtng va do mang dé bi “nghén” nhung
doanh nghiép lai thiéu hut von dé nang cip hé thong mang. Cudi cung, khach hang s& quay lai véi nha
mang ¢ co cau goi cude khién khach hang phai tra thém cudc dam thoai nhung dap tng duoc nhu cau
lién lac qua dién thoai cua ho.

Trén thyc té, doanh nghiép di dau trong viéc cung cip dich vu truy cip Internet v6i cude tron goi hoan
toan cling gap phai van dé trén. Nguyén nhan 1a bo1 nhirng hinh anh c6 dung lvong 16n dang ngay mot
pho bién trén Internet khién van d€ qua tai duong truyén tr¢ thanh mot bai todn nan giai.

Tap doan NTT di ¢ ging két hop duong truyén cap quang trong viéc cung cap dich vy Internet cho
nguo1 dung va mo rong pham vi phd cap Internet nhung van gap van dé vé qua tai dir liéu. Va NTT da
quyét dinh tang gia cac goi cudc truy cap Internet danh cho d6i twong khach hang & chung cu cao cap
nhu mdt giai phap cho van dé trén.

Trong xa hoi ngay nay, co nhiéu ngu:cn tin rang vi¢c truy cap Internet ngay mot dé hon, gia cudc cling
ngay mot ré hon (céc nha cung cap dich vu d khién ho tin vao diéu ndy). Véi nhiéu nguoi tiéu dung,

vigc tang gia cudce su dung Internet 1a mot sy kién gay sbc, nhung viéc tang gia cudce dién thoai lai 1a
chuyén “c6 thé xay ra”.

Ngoai ra, vao thing 6 nim 2007, Softbank con bd sung vao goi Trang lua chon “24 gid cho gia dinh”,



cho phép khach hang goi dién thoai thoai mai voi nguoi than vao bat ky thoi diém nao. Pay sé& 1a do6i
twong dé thay doi tong thoi gian goi dién thoai cho ngudi than khi gia cudc thay doi. Vi thé, giam gia
cude dam thoai c6 18 1a giai phap hop 1y hon, con co ché mién phi cudc hoan toan s& gay thiét hai cho
phia doanh nghiép.

Tuy van dé nay thay d6i tiry thudc vao tinh cht ctia mdi gia dinh nén két luan sau c6 thé thay d6i mot
chat nhung duya trén viéc phan tich dir lidu cua khach hang, Softbank da rat ra két luan, “Du mién phi
hoan toan phi dam thoai nhung thoi lugng goi dién gitra cac thanh vién trong gia dinh khong tang 1én
dang ké trong khung thoi gian tir 9 gio t6i dén 1 gid sang.” Néu cac thanh vién trong gia dinh goi dién
cho nhau chi dé noi chuyén phiém thi trong khoang thoi trén, phan 16n moi nguoi déu dang ¢ nha cung
nhau, nén khong can goi dién thoai, do d6, nha mang da khéo 1éo thiét 14p chinh sach mién phi cudc
trong go1 cudc cua minh.

Poi khi, cac nha mang khac ciing gidi thiéu cac goi cudc mdi. Trong hoan canh chinh sach “chuyén
mang gitr $6” chinh thirc ¢6 hiéu luc, thi truong cung cép dich vu lién lac thong qua dién thoai di dong
c6 nhiéu thay d6i rd nét, vi nhu ¢ thém sy tham gia ctia nhiéu nha mang méi hay su “phan coéng” clia
dich vu lién lac qua cong nghé tudng nhu da 16i thoi, chéng han nhu PHS.

Viéc dam thoai mién phi thong qua Internet va trong trong lai ¢ thé xuat hién nhiéu phuong thic 1ién
lac tr& thanh di thu canh tranh véi dich vu di dong nhung néu phat trién dich vu qua nhanh va quéa phd
bién s& dé xay ra sy qua tai cho hé théng lién lac cua nha mang. Tuy nhién, nha mang lai chua co ké
sach dé ting cuong hé thong co so ha tang dap tng nhu ciu ngudi st dung. Cau chuyén vé gia cudce
dién thoai thuc su 1a mot van dé hoc bia.

Vio cubi thang 6/2007, sau budi hoi thao cua phia doanh nghiép vién thong co su giam sat cua by Noi
vu va Truyén thong, mdt ban bao cdo yéu cau cac nha mang phai cai thién nhiéu van dé con ton dong
trong linh vyc dich vu di dong cua minh nhur co ché gia trong mdi goi cude qua phure tap dé hiéu, tién
hé tro mua may, hay “SIM lock” d& dugc hinh thinh. Chiing ta c6 quyén ky vong rang nhirng diéu
khoan dugc néu ra trong ban bao cdo trén cé thé nhanh chong duoc thyce thi nham ting cudng loi ich
cho khach hang dang str dung dich vu dién thoai di dong.

Cho dén lc ndy, cac ban — nhirng nguoi di cung t6i tim hiéu hét cac van dé trong cudn sach — hin
cling da hiéu duoc rang, vi qua chu tam dén mirc gia ban ra tryc tiép ctia ban than san phdm ma nhiéu
nguot tiéu dung da bo qua phan chi phi lon nhat: chi phi giao dich lién quan. Véi d6i twgng doanh
nghiép cung cp san pham hodc dich vy, vé co ban, néu biét cach hd trg khach hang it nhiéu tiét kiém
chi phi giao dich lién quan nay thi ho ¢6 thé tang loi nhuan nho viéc ting lugng khach hang sir dung
san phém/ dich vu ctia minh. Ta ¢6 thé nhin théy duoc su tién bd nhanh chong trong viéc ap dung cac
bién phap tiét kiém chi phi giao dich trong nhiéu hoat dong kinh té.

Noi tom lai, nhirng khach hang ¢6 s¢ thich va hanh vi tiéu dung gidng véi nhiéu ngudi khac, néu thuan
theo sy phat trién ctia tién bo khoa hoc k¥ thuat do doanh nghiép cung tng va su van dong cua thoi dai,
thi sé& tiét kiém dang ké phi giao dich lién quan. Hay chi nhin vao khia canh nay, ta c6 thé néi rang,
kiéu khach hang c6 xu hudng tiéu dung “khac nguoi” sé khong co lgi trong viéc tiét kiém chi phi giao
dich lién quan. Vi dy, trong thoi dai dién thoai di dong dang rat pho bién nay, s6 luong ngudi su dung
dién thoai cong cong dd giam manh din dén cot dién thoai cong cong dang dan bién mét.



O mot trudng hop khac, khi xuat hién su khong dong déu, nhirng ngudi tiéu dung cé cach hanh xir khac
bi¢t voi nhﬁ:ng nguoi khac lai d& hudng loi hon. Vi du, néu mot nguoi goi dién thoai trong khung gid
“thap diém” — thay vi goi trong gi “cao dié ’ nhu nhiéu nguoi khac — thi phi dién dam cua anh ta s&
ré hon va hoat dong lién lac cling thong sudt hon. Ngoai ra, cung gia gdc (chit lugng) glong nhau
nhung néu thich nhirng mon hang co thiét ké khong dugc nhiéu nguoi ua chudng, ban c6 thé mua duoc
san pham 4y v6i gia ré hon, thim chi c6 thé d& dang sé hitu duoc ching thong qua viée trao ddi cac
moén dd khong sir dung nira v&i nguoi khac. Nho sy phét trién ctia Internet va cho d6 cii ma chi phi
giao dich lién quan danh cho viéc trao doi niy co thé ha xudng.

Ngoai ra, néu ban & phia ngudi san xuat va biét vé hoat dong cua “tinh kinh té theo quy mo”, ban s& dé
kiém duoc nhiéu loi nhuan. Tuy nhién, ngudi san xuit cling can phan doan xem nhu ciu vé mat hang
nao do trong tuong lai liéu c6 tang 1€n hay khong?

Trong cudn sach ndy, diéu t6i muén nhan manh nhat, d6 1 viéc ta nén biét ban thin minh khong gidng
nhitng ngudi khic ¢ diém nao dé tranh lam nhitng viéc vo ich hodc lang phi. Ta ciing c6 thé thuc hién
mot viéc khién ban thin nhin duoc phan loi gidng nhu nguoi khic nhung néu d6 1 viée khong c6 ¥
nghia nhiéu v&i minh thi cling khong han 1a ¢6 loi. Mua mot mon d6 v&i gia ré nhung ban than khong
thay thoa min hoac phi g1ao dich lién quan cao la chuyén van thuong xay ra. Tuy nhién, néu ta hanh
dong nguoc véi tit ca moi ngudi thi didu ndy s& dan dén sy kho khan trong nhiéu hoat dong. Hau hét

con nguoi déu co so thich va ky nang tuong tu nhau nhung mdi c4 nhin van giir vai dic diém khac biét
Ve s thich va nang lyc. Ta khong can phai bat chude moi ngudi xung quanh mot cach vo ich, cling
khong can phai luyén tap nhitng pham chat khong can thiét va khong phi hop véi ban than.

Piéu quan trong & day 1a tu ban than moi ngudi tiéu dung ty nhan thirc xem trong thoi diém hién tai,
dau 1a s¢ thich, nang lyc va mé thirc hanh dong ctia ban than giéng v6i nhiéu nguoi va sé thich, ning
lre va m6 thire hanh dong nao khac biét hay ching ta phai tur biét cach phén tich ban than minh. D6
chinh xac cua phan tich cang cao, ta cang dé xoay x0 hon trong cudc song. Ngoai ra, néu c6 thé phan
tich hoan chinh nhiing diém khac biét ctia ban than thi du ban than ta khong c6 diém nao thuc sy vuot
tr6i hon nguoi khac, s& van ludn c6 nhitng vi tri dé ta cong hién hét kha ning ctia minh cho cong viéc.

Moi cac ban ghé thim Dao Tiéu Vii eBook dé tai thém nhiéu eBook hon nira.
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CHU THICH

. = Tong doanh thw/tong s6 khach hang.

. Tong thu nhap = thu nhap thy dong + thu nhap chi dong + dau tu

. Hé théng quan 1y nhaim dam bao sy thong nhit vé hoat dong gifra cac cong ty con thudc mot cong ty
me/tap doan.

4. Str dung cong ngh¢ vo tuyén phuc vu dich vu di dong ndi vung.
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