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LO'1 GIOI THIEU

Thdng 11 ndm 1984, Nha xudt bdn My A. Bantarn Books tung ra ciing mét liic & My, Canada,
Anh va Uc cuén tw thudt vé doi kinh doanh ctia Lee laccoca.

Nhw mét trai bom lam bung nd dw luin, cudn sach nay da tré thanh ky luc hoan cau vé sach
ban chay nhit: sau triéu ban in. lacocca phai tai ban téi lAn thir ba mwoi mét trong nim 1985

va téi nam 1988, dwgc in lai bay lan nira.

Tac gia 1a mot 6ng trum xe hoi My viét tw thudt doi minh, hop tac bién tip cung véi nha bao
Willam Novak.

Xudt than tir mot gia dinh Y di cw, Lee Iacocca chdm chi, tw rén luyén minh cho téi khi tot
nghiép Ky sw tai trueong dai hoc Lehigh (My). S6 phan va long ham mudén lam giau x6 diy 6ng
Lee lacocca xin dwoc mét chan vién chirc tip sw tai cong ty xe hoi 1én nhit nwéc My: Ford. Tai
nang va s tich cwc vé quan ly dwa 6ng nhanh t&i ghé gidm doc cong ty Ford; va ciing chinh tai
nang da lam ndy sinh long ghen ghét d6 ky chéng lai 6ng ta. Sau tAm nam lam gidm d6c cong ty,

ong trum t6 hop xe hoi My 1én nhit thé gi¢i Henry Ford sa thai 6ng.

lacocca danh phai xin viéc lam tai hang xe hoi Chrysler, gitra ldc cong ty nay dang sa st tram



trong, la muc tiéu da kich clda bao chi vé s pha san. V&i tim trang ban diu cd don, dau dén
nhw mot hiép si bi lvu day vao mot hoang dao, vi gidm dbc that sung nay da lam lai tir dau,

kién tri, quyét doan nhung thong minh tao dung co nghiép su6t ba mwoi hai nam.

Sau nhitng nam thang am dam cua buoi ban dau vi no va chan chwong, khi cong ty xe hoi
Chrysler ding lai, vieon déi tay lwc lwdng 6m 1y nén kj nghé xe hoi My, nhiéu nguoi hoi ong:

“Hoi d6, vi sao dng vuc noi hang Chrysler 1én dwoc trong tinh trang tuyét vong nhw vay?”
Ong ta hom hinh bao: “Khi nao t6i viét thanh sach, cac ban sé& hiéu didu d6!”

Nao ngd, 101 bong dua tré thanh sw that. Mot tuan 1é sau khi cuén sach phat hanh, ca tac gia lan
nha xuat ban kinh ngac thay cuén “Nghé Thuit Kinh Doanh” clia 6ng trium xe hoi vot 1én hang
dau ky luc cac sach best-sellers (sach ban chay nhit). Noi dung cuén tw thuit khong hé dan
dung hu cau, khong mét chit pha bao lwc, tinh duc, tinh bio mao hiém nao xen vao, cuén sach
da nhanh chdong chiém dwogc long hAm mo cia dong ddo doc gia, béi vi né nhw mot 1oi khuyén
nghé nghiép, kinh nghiém kinh doanh.

Nha xuit ban xem diy la mot tai liéu tham khdo dé ban doc, cdc nha quan ly kinh doanh cé
nhirng dir kién vé xd hdi My, vé sw canh tranh kinh doanh; va vé ban linh—nghé thuit cda
nguwdi diéu hanh sdn xuat.

Nha Xud't Bdn

I. GIA DINH

Nicola Iacocca, thin phu tdi, dén dat nwéc nay nam_ 1902 khi 6ng méi muwdi hai tudéi — ngheéo
khd, c6 doc va nhut nhat. Ong thwong bao rang khi 4y diéu ma 6ng dam tin chic khi dén day chi
la trai dat nay tron.

Khi tau tién dan dén hai cdng New York, 6ng ngé ra va nhin thay twong Nit Thian Tw Do, biéu
twong vi dai niém hy vong cta hang triéu di dan. Lan tiép theo khi 6ng dén chd tuwong nay dng
da tré thanh mot tin cong dan nwdc My — chi mang theo ba me, c6 vo tré, va niém hy vong
bén minh.

Khi t6i 1o 1én & Allentown, Pennsylvania, gia dinh chiing t6i song gan giii nhau nhw thé chiing
toi chi la mot nguoi.

B6 me t6i luén lam cho t6i va cd chi Delma cam thiy quan trong va hirng thi. Khéng c6 chuyén



gi phai qua mét nhoc hay qua lo lang. Cha tdi lic nao ciing ban ron du thi viéc nhung 6ng van
luén danh thi gio cho chiing t6i. Me t6i rat thich ndu nwéng va niu rat ngon khién ai ciing hai
long. T6i phai goi ba la mo6t trong nhitng dau bép tuyét voi nhit thé gidi.

Hai b6 con t6i ludn gan giii nhau. Téi lu6n mong muén lam vira long 6ng va 6ng thi hét sic tw
hao vé nhitng thanh dat cda con trai minh. Néu t6i dat diém cao trong cudc thi dic biét tai
treong, 6ng swéng nhw dién. Sau nay 1én 1én moi khi t6i dugc thiang tién, tdi goi dién cho dng
ngay va ong lién dem ra ké véi ban beé. O Ford, mdi l4n t6i mua mot chiéc xe méi, 6ng mudn
la ngwoi ddu tién l1ai thir né. Nam 1970, khi t6i dwoc bau lam giam déc cong ty xe hoi Ford, 6ng

vui murng con hon toi nira.

Cting nhw nhiéu nguoi gdc Y, b me toi ludn hét sttc cdi mé& — khong chi trong gia dinh ma ca
truwedrc cong ching nira. Cic ban bé toi it khi nao 6m chim lay cha chdng vi s¢ té ra thiéu manh
mé va tw chi. Trai lai tdi 6m hon cha to6i moi khi cé dip, va cdm thay diéu dé hét strc tw nhién.
Ong 1a mot nguoi s6i ndi va co 6c sang tao, ludn ludn tim toi cai méi. Ong 1a ngudi dau tién
trong thanh ph6 mua mot chiéc xe gan may va chay rong khap phé trén nhiig con dwong do
ban. Ching may cha t6i va chiéc xe clia 6ng khong dn y nhau 1dm. Ong bi nga nhiéu lan dén ndi
cudi cung dng quyét dinh tir bo né. Két qua la 6ng khong bao gi¢ tin ciy chiéc xe nao dwédi bon
banh.

Cling vi chiéc xe doc dia d6 ma khi 1én 1én t6i khong dugc phép mua xe dap. Moi khi mudn
chay xe dap toi phai di mwon ban be. Mat khac, 6ng day toi 1ai xe hoi khi t6i méi mwei sau
tudi. Piéu nay khién tbi tré thanh dia tré duy nhat & Allentown roi bo xe dap tré con cé ba

banh chuyén thanh xe hoi.

Cha to6i rat thich xe hoi. That vy, 6ng 1a mot trong nhitng nha sadng tao mau xe hoi dau tién.
Ong 1a mot trong rat it ngudi & Allentown biét 14i xe hoi, 6ng ludn mé may xe cd va suy nghi
cach cai tién ching. Ciling nhw nhiéu tai x& ngay nay, xe 6ng thuong bi xep banh. Ong bo ra
nhiéu ndm nghién ctru cach gia tang strc chiu dung ctia 16p xe. Cho dén bay gi¢r, mdi khi thiy ky

thuat 16p xe dworc cdi tién tbi luén nghi vé cha toi.

Ong rat yéu nwéc My, va 6ng deo dudi wéc mo xay dung nwdc My véi tat cd tdm 1ong. Khi thé
chién thir nhit bung nd, 6ng tinh nguyén tham gia quan déi — mot phan vi yéu nwéc va mot
phan ma sau nay dng nhin nhan véi téi, 1a dé tré nén tw chit hon trong doi. Ong phai bé nhiéu
cbng sirc méi dat chdn dwoc dén My va nhip tich, dong thoi 6ng rat kinh hai truwdc canh
twong bi g&i tra vé chau Au dé chién ddu & Phap hay Y. Ciing may, 6ng dwoc dong quan tai mot
trung tAm huln luyén cach gia dinh c6 vai dam. Vi lai xe gidi, dng dwoc giao huan luyén tai xé

xe ctru thwong.



Clng nhw nhiéu di dan khac, trong 6ng lic nao ciing tran day tham vong va hy vong. Khi m&i
dat chin dén My, 6ng la mot cong nhan mo than & Garrett, nhung dwgc mét ngay la 6ng qua
chan va bo viéc. Ong thwong thich thi bao ring dé l1a ngay duy nhat trong doi 6ng lam viéc cho
nguwoi khac.

Sau d6 6ng chuyén dén Allentown, va lam tho déng gidy, dong thoi danh dum tién dé tré ve Y
ridc ngwdi me goéa clia dng dang séng & San Marco. Trong khi tré vé Y, anh chang ba mwoi mét
tudi nay bat dau phai long cd con gai mot 6ng tho gidy, nang m&i muwoi bay tudi. Vai tudn sau
thi ho lay nhau.

Cudc hanh trinh cia bd me t6i dén My khong phai dé dang gi vi me tdi bi bénh s6t rét sudt
chuyén di. Khi d&n noi me t6i da rung hét téc. Chiéu theo luat phap, ba phai bi thai hoi vé Y.
Nhwng cha t6i 1a ngwdi rat tw chd va an néi khén khéo. Cudi cung 6ng ciing thuyét phuc dwoc
cac vién chirc s& di tri rang cd vo méi ctia Ong chi bi say s6ng ma thaéi.

Sau ba nam, tirc 1924, thi t6i dwoc ha sanh. Lic nay cha t6i da mé& mot tiém ban “hot-dog.”

Cha t6i luén nhan nhu toi hai diéu: dirng bao gi¢ chay theo mot cong viéc vdi sd von khdng 16
vi khi 4y phai chiu 1é thudc nha bang. Piéu th& hai la khi 1dm vao canh ngd kho6 khan thi hay
budn ban thikc dn, vi du cé kho khan thé nao di nira ngwdi ta cling phai an.

T6i bwéc chian vao con dwong budén ban thirc an vao nam 1952, t6i chi y dén viéc ddc quyén
moén dn. Téi thay nhitng nha kinh doanh thwdong quan tim dén diéu nay: bt cir ai c6 kha ning
doc quyén phan ph6i mot mon dn nao d6 déu c6 thé lam giau trong tich tac. K& hoach ctia toi 1a

phan ph6i mwoi mén an gon nhe tai (?) cung mot dia diém trung tam.

Vai nam sau, t6i chinh thirc mé& mot tiém cua riéng minh, mot hiéu sandwich & Allentown véi
mon thit bo phé mat theo kiéu ngudi Y. Toi thu duoc kha nhiéu tién. Ching toi ki€ém dwoc 125
ngan do la trong ndm dAu tién. Nhin thiy téi 1am dn khdm kha nguwoi ta bat dau tang thué 1én
cao dén ndi rut cudc tdi phai bé nghé. Pay 1a cudc cham mit dau tién cla toi va luat thué.

That ra toi mai miét kinh doanh thwc phidm rat lau trwdc khi téi bat ddu quan tAm dén nganh
xe hoi. Nam t6i mwoi tubi, mot trong nhitng siéu thi dau tién ctia My khai trweong & Allentown.
Sau budi hoc va nhitng ngay cudi tuin, toi va i ban thudng x€p hang trwdc clra siéu thi, moi
dira déu mang theo xe kéo nhd, cir nhw mot day tic xi chd san bén ngoai khach san, khi
khach mua hang vira ra, chung t6i dé nghi giip ho mang d6 vé nha dé doi 1ay tién xai.

Muoi may tudi, toi lam viéc cudi tudn tai mot trung tim ban trai cdy do mot ngwoi Hy Lap tén
12 Kritis lam chd. Mof sang toi phai thirc diy rit sdbm d€ mang hang vé chg. Moi ngay toi duoc

tra hai do la, va sau mot ngay lam viéc mwdi sau tiéng toi lai dwoc dem vé nha moi thi trai ciy



va rau con thtra.

Vao lic nay, cha tdi con cé nhitng dich vu kinh doanh khac bén ngoai tiém an. Ong dau tw vao
mot cOng ty qudc gia goi la U-Drive-It, mot trong nhitng dai Iy cho mwén xe hoi dau tién. Sau
cung 6ng da gdy dung mot dan xe khoang ba mwoi chiéc, hiu hét déu la xe Ford. Cha t6i c6 mot
ong ban t6t tén la Charle Charles, con trai 6ng la Eddie lam viéc cho hiang Ford. Sau nay Eddie
gdy dung co s& cho chinh minh va gi&i thiéu téi dén véi dich vu ban 1é xe hoi. Nam tdi muwoi
lam tuoi, Eddie thuyét phuc t6i di sdu vao nganh ki nghé xe hoi. K€ tir lac ay tré di, moi nhiét
tinh cua toi déu danh cho viéc dé.

Hién nhién, cha tdi 13 ngudi da huéng doi toi vao duwdng kinh doanh. Ong 1am chu hai rap xi-
né, mot rap tén l1a Franklin van con ton tai cho dén ngay nay. Dan ky cuu & Allentown thwong
bdo vdi toi rang cha tdi la mot tay quan ly gioi, Ong 14y long duwgc moi dira tré khi chiing dén, va
chiing yéu thich cach ddi x ctia 6ng con hon yéu phim anh nira. Nhiéu ngudi van con nhic
lai c6 1an dng da tuyén bd rang muwoi dira tré c6 bd mit do ban nhit sé dugc vao cira mién phi.
Vé kinh té, gia dinh chung t6i cling trai qua nhiéu thang tram. Ciing nhw nhiéu ngwdi My khac,
ching t6i lam an rat kha trong thip nién 1920. Cha t6i ki€m ra dwgc khoi tién nho tai kinh

doanh. Trong vai ndm ching t6i thuc sw giau c6. Nhung roi sw suy thoai da dén.

Nhitng ai da tradi qua cdnh dé han sé khéng bao gior quén duoc. Cha tdéi mat hét tién bac, va
tham chi suyt mat luén cian nha. Téi nhé da hoi ngudi chi, chi 1om hon toi hai tudi, rang ching
ta c6 phai roi khéi nha khong va biét tim dwong dau ma sinh s6ng. Lic ay t6i chi méi sau hay
bay tubi gi d6, nhung noi lo s¢ vé twong lai van con sdng dong trong tam tri toi.

Sudt nhitng ndm thang nhoc nhan 4y, me tbi van day nghi lwc. Ba ding 1a mot ngwoi me di dan
thuc sw, 1a tru cdt chia gia dinh. Ba xoay s& thé nao ma ching t6i van ludén cé da an. Téi con nhé
ba thwong mua chim b6 ciu non va thwong tu tay giét thit vi ba khong tin nguoi ta sé ban thit
twoi. Co khi gia dinh ting ban ba phai di may d6 mwdén. Song du phai lam gi di nita ba van vui
1ong. Cho dén nay ba van 1a mot phu nit dep — tréng ba tré hon ca toi.

Mic du trai qua nhiéu kho khin, ching t6i van danh thi gi¢ gidi tri. Hoi 4y chua c6 ti-vi, nén
nguwoi ta thuwdng doi hoi & nhau nhiéu hon. Vao ngay chi nhat, sau 1& nha thd, ching tdi thwdong
té twu déng da bén gia dinh va ban be, cuwdi ndi, thwdng thirc cAc mén dn ngon va uéng rwou
vang. Chung t6i cling doc nhiéu sach va t6i dén moi ngwdi quiy quan bén chiéc radio c6 dé
ling nghe nhirng cau chuyén.

Tuy viy do6i v&i cha toi, sw pha sdn y 1a mot cu s6c trong doi ma 6ng khéng bao gio quén
dwoc. Mai vé sau, nhiéu nam vat va cudi cung dem lai cho 6ng hang déng tién, lac ay 6ng mai

ngudi ngoai nhw sau mot con 4c mong. Khi tdi con bé, 6ng thwong bao rang may phai di hoc dé



hiéu rd ¥ nghia ctia chit “suy sup.” Ong chi mé&i hoc hét 16p bon. Ong thudng néi: “Néu truéce
day c6 nguoi day ba y nghia cia chir dé, han ba da chang ddm d4n than vao con dwong doanh

nghiép thém nira.”

Chuyén xay ra nam 1931. Lic iy t6i m&i bay tudi, nhuwng toi da biét ré tinh trang té hai lic bay
gior. Sau nay & dai hoc, t6i dd dwgc hoc nhiéu vé ly thuyét kinh doanh, va & Ford tdi da hoc cach
duwa ching vao thuc tién. Song kinh nghiém cla gia dinh chdng tdi van 1a mot ddm may den

dén som.

Cha me t6i la nhirng tay nhi€p anh tai ba, va nhirng birc anh trong album cta gia dinh da ké lai
kha nhiéu.

Tt lac so sinh cho téi khi sau tudi, tdéi mang giay sa-tanh va mac 4o khoac théu. Dot nhién,
khoadng 1930, quan 4o tdi bat diu cé vé xap x&. Chi em toi lai khong dwoc may thém d6 maoi
nira. T6i thuc tinh khéng hiéu va dé khong phai la diéu bé t6i dé dang giai thich. Lam sao ban

c6 thé ndi véi mot dira tré: “Ba cling khong con 4o ma mac, nhung ba cling khong biét tai sao?”

Con khing hoang da bién t6i thanh mot nguoi thuce té. Ca vé sau nay, khi toi tét nghiép dai hoc
roi, thai do cha toi van la: “Dirng 1am phién tdi bang nhitng pho triét ly. Téi mudn lam ra mwoi
ngan do la moi nam khi tdi hai mwoi 1am tudi, va sau d6 t6i mudn tré thanh mot triéu phu.”
T6i khong quan tAm dén mirc d6 trwedng gia; toi phai bwéc theo nhitng dong do la.

Tham chi bay gio khi da tré thanh mot ngudi giau co, to6i van ludn dé dit trong viéc diu tu,
khong phai vi tdi so nghéo diu, ma trong tin cing tim thitc, t6i vAn con mot y thirc vé tia chép
c6 thé gidng xubng, va gia dinh t6i sé lai khéng du an.

Du tdi c6 xoay s& ra sao vé mit tai chinh, sw suy sup van khong bao gio bién mat khoi y thirc
toi. Cho dén hom nay, tdi van ghét sw hoang phi. Khi cAn phai mua ca-vat rong cho hop thoi toi
van gitt lai nhitng chiéc cii cho dén khi nguoi ta lai chudng ca-vat hep. Virt bo thirc &n hoic dd
ntra miéng thit bo vao sot rac van lam cho toi dién tiét 1én. T6i ludn cd gang hinh thanh y thic
dé trong cac con gai toi, va téi nhan thiy ching khéng tiéu tién trir khi c6 loi — va chiing cung

da c6 y hwong kinh doanh!

Ngay ca trong nhitng lic khon kho, cha t6i thwong khuyén ching tdi dirng tiéu xai hon kha
ning hién cé ctia minh. Ong tin rang no nan 1a diéu doc hai. Khong ai trong gia dinh ching t6i
dwoc phép dirng thé tin dung cho bit cir viéc gi, khong bao gio.

Veé phwong dién ndy, cha t6i luén nhin thay trwdc sw viéc. Ong cho rang viéc mang cong mic no
s& khién ngudi ta c6 cai nhin rd rang hon va trach nhiém hon d6i véi van dé tién bac. Ong tién

doan rang viéc mac no dé dang cudi ciing sé& lam khiing hoang toan x4 hoi va nhitng nguoi tiéu



thu sé 1dm vao canh khé khan vi da xem cac thé tin dung nhwa nhw thé ching 1a tién trong ngan

hang.

Ong thudng bao toi: “Néu con muwon thir gi, du 1a 20 xu ctia thing nhéc cling trudng, phai nhé
ghi lai dé khéi phai quén trd ngudi ta.” Toi thuwong hinh dung 6ng sé phan (rng ra sao néu éng
con séng dé thiy to6i tran ngdp ng ndn vao nam 1981 dé giir cho cong ty Chrysler. Tong s6 tién
ng 1én dén mot, hai ty do la. M3c du tdi vAn nhé loi khuyén cta dng gia, toi cam thiy rat khoi
hai da ghi lai s6 tién ay...

Nhirng thoi ky vat va trong gia dinh ching toi, chinh cha t6i 1a ngwdi biét vue chiing toi day. Du
thé gi¢i c6 dao dién, dng van luén ding trudc ching toéi. Ong giong nhw mot triét gia, day
nhitng 1o nhan xét va cham ngon vé cudc song trén doi. Ong thudng thich thd néi rang cudce
doi day nhitng lic 1én voi xudng choé va ai cling phai c¢6 lic khén kho. Khi téi bi diém xau
trong nha trwrong hodc lam vao canh tuyét vong, 6ng thwong néi: “Phai tap chiu dwng mot chut
dau kho trong doi."

Né&u 6ng dén nha hang va c6 hau ban to ra tho 16, vao cudi bira dn 6ng sé goi c6 nang dén va
giang giai doi diéu, Ong noi: “T6i sé tra tién tip cho c6 dang hoang. Tai sao c6 lai t6 ra khé sé
véi cong viéc dén thé? Co ai budc c6 phai lam cong viéc nay khong? Khi ¢ cw xtt mot cAch nang
né, cé6 dang bao cho moi ngwoi biét c¢d chang wa gi viéc minh 1am. Chung t6i dén day dé
dwoc vui thich va c6 di pha hdng né. Néu c6 thwc sw mudn lam chiéu dai vién, hdy t6 ra Ia
nguoi chiéu dai vién tét nhit thé gidi. Néu khong thi hdy tw tim cho minh viéc khac vay.”
Trong nha hang ctia chinh minh, 6ng 1ap tic sa thai ngay bat cit nhan vién nao t6 ra tho 16
véi khach hang: “Cau khong thé lam viéc & diy cho du ciu c6 gidi dén dau di nira vi ciu dang
doa du6i khach hang.”

“Con sé khong bao gio hiéu gia tri dich thwc cia hanh phiic néu khéng c6 cai d€ ma so sanh.”

Ngoai ra dng rat ghét nhin thiy chdng tdi u siu va ludn cd gang lam thay ddi trang thai do:
“Néi thir xem nao, nam ngodi cac ngwoi da lo 4u vé chuyén gi? Hoac thang truwdc? Thay chwa —
Tham chi chdng ai nhé ca! Vi vy nhitng gi cdc ngudi qua lo Au hdom nay khong dén ndi nao
dau. Hay quén di va lo cho ngay mai.”

Bay gi¢r m6i khi nhic dén cha tdi, téi chi nhé lai mot ngudi day sitrc sdng va nang luc vo han. Co
lAn t6i dén Palm Springs dé du cudc hop véi mot thwong gia & Ford va téi moi 6ng bo cung di
chung. Khi cudc hop da két thic, hai chiing t6i ra sidn choi danh gbn, mac du 6ng rat it tham gia

tro choi nay.

Khi vira danh qua banh, 6ng bat dau chay dudi theo n6 — Cu gia bay mwoi tudi dang co cang



chay. Toi phai nhic nhd dng: “B6 o1, chAm lai ndo. Mon nay chi can di thoi!” Nhung d6 lai 1a 6ng

bd. Ong van nhic lai diép khic ctia minh: “Tai sao lai di khi ngwdi ta c6 thé chay?”

II. TREN GHE NHA TRUONG

Nim mudi mot tudi, téi van chwa biét minh 1a ngudi Y. Lic 4y tdi biét minh xudt than tir mot
nwdc ndo dé ma ciing khong biét goi 1a gi — hodc thAm chi ndm & dau. Toi nhé ¢o 1an toi 14t
ban d6 chau Au dé tim nhitng noi mang tén Dago va Wop.

Vao thoi do, 1a ngudi Y thi phai diu dirng cho ai biét, dic biét 1a & thanh phd nhd. Nhan ra toi
khong cting goc gac, bon nhdc thwong kiém chuyén gay sw. Tuy vay tdi van luén nhé 101 din
cia cha: “Né&u ching to xac hon con thi dirng danh tra. Hay dung cai dau thay vi nAm dam.”
Ching may, thanh kién déi véi ngudi Y khong hé chira ra tré con nhw téi. Tham chi cé vai gido
vién con goi toi 1a “thdng nhéc Y” véi vé khinh khinh. Chuyén tré nén cing thang vao ngay 13
thang sau, 1933, khi to6i dang hoc 16p ba. Toi nhé ré vi d6 1a ngay 1&é Thanh Anthony, mot su
kién lon trong gia dinh t6i. Tén me to6i la Antoinette, con Anthony la tén 16t cua t6i, vi vay hang

nam c dén 13 thang sau, gia dinh t6i lai to chic tiéc 16n.

bé danh diu dip d6, me t6i thwong lam mén banh pizza. Ba xuit than tir Naples, 1a noi xuit
phat mén nay. Cho dén nay, ba van 1a ngwoi 1am chiéc banh pizza 1én nhat nwéc, néu khong
muon noi l1a 1é6n nhat thé gidi.

Nam 4y ching tdi thwdng thirc moét bira tiéc tuyét diéu bén thin nhan va ban bé. Ngay nay moi
ngudi déu biét mén banh dé, song vao lic iy, néu khong phai 1a ngwdi Y thi chdng hiéu dé 1a
quai gi ca.

Sang hom sau, tdi cao hirng bat chuyén véi lii ban cung 16p:

- E, dém qua tui bay c6 t6 chirc tiéc khong?

- May bao sao? Mot dira hoi lai. Tiéc gi?

- Tiéc pizza 4y ma, t6i dap.

- Tiéc pizza? N6 1a cai quai qui gi thé? Thé 1a ca 1t bat dAu cwdi Am 1én.

- Tl tlr nao, téi bdo. Miy dira tui bAy déu ham an banh. Bénh pizza 1a mén lam bang ca chua iy

\

ma.

Toi cang néi thi ching lai cang cwdi ché nhao to hon. Chitng chang hé c6 khai niém t6i dang



noi gi ca. Chi vi tdi 1a ngwdi Y nén chiing ¢6 tinh ché nhao cho bd ghét. Ciing may 1a chuyén dy
xay ra vao cudi nién hoc. Muia hé dén va moi nguoi cling mau chdng quén di.

Toi chwa phai 12 nan nhan duy nhit cia thanh kién trong 16p hoc. Con c¢é hai thing nhéc Do
Thai, toi choi than véi cd hai dira. Dorpthy Warsaw luén ding dau 1ép, con téi thwong dirng
thir nhi. Dira kia tén la Benamie Sussman. C3 hai dira déu bi déi xi ky la.

Li tré lanh xa ching nhw ldnh xa bon ghé 16. Thoat tién t6i khong hi€u gi ca. Nhung dén nam
16p ba, tdi da nhan rd su viéc. Toi la ngudi Y, chi duwoc xem d& hon Do Thai mot chit. Téi chua
bao gi¢ thdy ngwoi da den nao trwde khi toi vao trung hoc.

Bi phan biét d6i xt¥ tir khi con bé thé nao ciing dé lai diu vét. T6i nhd rd diéu d6 va bay gior van
con cam thiy miéng chat dang khi nghi dén.

Chang may, sau nay khi roi Allentown, toi van con nhin thiy ngudi ta d6i dai nhau bang thanh
kién, IAn nay khong phai cia bon nhdc ma 1a nhitng ngudi 1én nam gitt quyén hanh va chic vu
trong nganh ki nghé xe hoi. Ngwoi ta ludn gat bo ngwoi Do Thai khéng cho nam cac chikc vu
chu chét. That khé tin rang trong s6 ho khong mot ai xirng dang.

Bay gi¢ nhin lai, t6i nhé mai nhitng tinh tiét tir thud au thoi va diéu do khién téi c6 thai do do
xét doi véi thé gidi nguoi 1én. Nam toi hoc 1ép sau, c6 mdt cudc bau clr tredng toan trat tu.
Pay la mot chirc vu quan trong, va trwedng todn phai mac dong phuc va mang bang tay dac biét.
T6i thich dwoc oai vé nhw thé, nén toi quyét dinh tré thanh trwdng toan.

Khi cudc bé phiéu dién ra, tdi thua mot thang nhéc khac x4p xi hai mwoi — ham hai. Toi hét
strc cay cu.

HoOm sau, budi chiéu thi bay tdi dén rap xem phim hoat hoa.

Ngoi trén day ghé trudec toi la thang to con nhat 1¢p. N6 quay lai va trong thay tdi, né bao:

- Thang kh¢. May thua cudc roi.

- Tao thua cudc la ding, nhwng khor 1a thé nao?

- Chi c6 ba mwoi tam dia trong 1ép, ma dén bon muwoi hai dira bo phiéu. B6 may khong biét
dém a?

Té ra toi da bi d6i tha choi bip! Toi dén gdp ngay cd gido va bao rang c6 vai dira da bau hai Ian.
- Thoi ctr bé qua chuyén dé di, c6 gido bao. Va thé la xong. C6 khéng mudn moi ngwdi ban ra
tan vao. Su viéc d6 tac ddong dén téi mot cach siu sic. D6 1a mot bi kich dAu tién cha toi: cudc
sOng khong phai lic ndo cling cdng bang.

Tuy nhién, xét vé nhirng mat khac, nha trwdng 1a noi rat hanh phic cua doi toéi. Toi la mot hoc



sinh cAn man va dwoc nhiéu thiy c6 chd y. Ho thuwong goi toi 1én nho lau bang hoic rung
chu6ng khi vao 1ép. Néu ban héi tdi tén cac gido sw cda toi & bic dai hoc va cao hoc, toi chi ké
dwoc ba bon nguoi gi d6. Song tdi van con nhé rd cac thiy c6 da gidp do ching toi nhiéu trong

nhirng nam & ti€u hoc va trung hoc.

biéu quan trong nhit tdi hoc dwoc & nha trwong la cach truyén dat. Co6 Raber, gido vién 16p
chin, thwong yéu cau chiung t6i viét ludn ndm trdm chir theo chi d& moi sang thir hai. Sau
nhiéu tuin chdng tdi din dan ciing quen di, va dén cudi nidm, ching tbi da biét cach tw dién dat
bang vin viét.

Trong cac gior hoc cd thwong bat ching t6i gidi cac tro d6 chit trong tap chi Reader's Digest.
Khong cin bao trudc, ba rut mau d6 ra khoi tap chi va bat ching toi thir tai ngit vung. Viéc do6
da hinh thanh mot théi quen hitu ich cho tdéi — Mai dén bay gi¢ toi van thwong tim xem nhitng
phan d6 chit moi khi tap chi nay phat hanh.

Sau vai thang tip dwot, chiung t6i da ndm virng kha nhiéu chit. Song ching t6i van chua biét
cach két hop chung lai véi nhau. Pén day thi c6 Raber ra cho chiing téi nhitng bai tip noi. T6i
rat khd mén nay, va dwgc chon tham gia nhém tranh ludn dwéi sy bao tro cda thay Virgil

Parks. Tir d6 t6i phat trién kha nang an ndi va tap luyén suy nghi.

Vao luc tdi chudn bi vao dai hoc, toi da c6 mdt can ban vitng chac vé doc, viét va n6i chuyén
truwedrc cong chung. Chi cin c6 thiy gidi va nang luc tip trung, ban c6 thé tién kha xa trong cac
nang khiéu dé.

Khi tdi dang hoc nam thi ba thi bat ngo Nhit tAn cong Trian Chau Cang. Bai néi chuyén cda
Tong thong Roosevelt di thirc tinh ching t6i. Suot dém dé cad nwéc My doan két lai. Cudc
khung hoang d6 da day t6i mot diéu khé quén: can phai lam mét ci quang cdo dé thu hut quan
chung.

Kha ndng tip trung va st dung thoi gian thich hop la nhitng yéu t6 cin thiét cho sw thanh cong,
trong doanh nghiép ciing nhw cac linh vyc khac. Twr khi dat chan vao dai hoc, t6i lu6n hoc nhw
dién sudt tuln, tuy nhién ciing c¢6 gang danh nhirng ngay cudi tuan cho gia dinh va giai tri. Tri
khi c6 nhitng cong viéc thuc sy gap rut, téi khong bao gio lam viéc vao chiéu thir bay va ngay
chtl nhat. M6i tdi chl nhat tdi lai soan chwong trinh nhitng gi cin dat tdi trong tuan 1é tiép
theo. T6i gitt phong cach lam viéc nhw thé trong nhitng nam theo hoc & dai hoc Lehigh.

T6i luén kinh ngac trwéc nhitng ngwdi gan nhw khong thé kiém soat thoi khda biéu cia chinh
ho. Nhiéu nguoi dén gap toi va ndéi mét cach tw hao: “Cau biét khong, nam roi téi hoc hanh dir

do6i d&én mirc chang thém nghi he.”



Chuyén dé c6 gi dang tw hao diu. Toi luén cam thdy mudén dap lai: “Ding 1a thang kho. Cau
mudn cho tdi biét rang cAu ddm chiu trach nhiém mot chwong trinh dang gia bac triéu ma
cling cdc cin bé ra hai tuan vé tham gia dinh va gidi tri déi chat w?”

Né&u ban mudn st dung tot dep thoi gior ctia minh, cin phai sdp x€p xem cdi gl quan trong nhat
va nod luc trude tién cho viéc d6. Po 1a bai hoc ti€p theo ma tdi biét dugc & Lehigh. C6 thé ngay
hdm sau t6i c6 nam budi hoc, bao gdm ca bai thi ma t6i kh6ng mudn té ra bét bat, vy thi toi
phai chuin bi chir. Bit cir ai muén tré nén mot nguoi giai quyét cong viéc kinh doanh thi ngay
tr dau phai hoc cach tao wu thé. DI nhién tuy theo cong viéc ma khung thoi gian dwoc sap xép
khac di . Khi con & dai hoc t6i c6 thé mudong twong diéu mudn thuc hién trong mot budi téi.

Nhwng trong doanh nghiép, khung thoi gian cé thé tir ba thang dén ba nam.

BU'O'C VAO CONG TY FORD

III. CHAN YO'T CHAN RAO

Thang tdm 1946, toi bat dau lam viéc tai cong ty Ford v&i tw cach ky sw tAp sw. D6 1a mot khda
huin luyén hinh vong khép kin vi chwong trinh gobm di moi buwdc trong tién trinh san xuAt.
Ching t6i lam viéc trong tin trung tim cua cong ty va c vai ngay hay mot tun lai thay déi
mot phan nganh. Khi man khéa la ching t6i xem nhw da lam quen véi moi giai doan viéc san

xuat xe hoi.

Cong ty bo ra nhiéu thoi gian dé trang bi kinh nghiém cho ching t6i. Ching t6i dwoc dwa dén
xuwdng River Rouge noi tiéng, hing ché tao 1én nhit thé gidi. Cong ty xe hoi Ford thuc sw lam
chtl nhiéu mé than va da voi, vi vay ching tdi phai di xem xét sudt tién trinh; bat dau tir viéc
khai thac quang tir mat dat dén viéc luyén thép va sau dé luyén thép thanh cac bd phin xe hoi.
Chang t6i di quan sat & cic phan xwdng ché tao bd phin, cac toa xe khai thac, nhitng xwéng
ddc va nhuém mau, ki€ém tra chat lwong; 10 rén va cac day chuyén san xuit. Nhung khéng phai
tat ca kinh nghiém cta ching t6i déu chi lién quan mat thiét dén san xuit. Ching tbi bo ra
nhiéu thoi gian dé€ nghién ctiru viéc budn ban.

D6 1a noi tuyét voi nhit thé gi¢i d€ cd thé tAn mat nhin thiy xe hoi dwoc ché tao va cd qua
trinh K§ nghé ctia n6. Xwdng Rouge la niém hanh dién cta cong ty. Pai dién nhiéu quéc gia da

dén tham va hoc héi kinh nghiém, ké ca ngwoi Nhat,



Sau cung toi c6 thé chimg kién g dung thuc tién ctia moi diéu da hoc qua sach vé. To6i da
theo hoc nganh kim loai & truwdng dai hoc Lehigh, nhung mai dén bay gior méi bat tay vao lam
that, bén canh cac 10 nung. ' ho phan dic va nhuém mau, toi phai dirng chay cac may ma truéc

day chi dwoc biét qua ly thuyét, may rén, may can va may tién.

T6i bo ra ngdt thang troi dé lam quen véi diy chuyén san xuit cudi cung. Nhiém vu cda toi la
gan mui xe vao day cap bén trong khung xe tai. Viéc nay khong kho6 khin nhung that 1a chan.
B6 me tdi c6 1an dén tham, bd t6i nhin téi tir ddu dén chin réi mim cwoi néi: “Mwdi bady nam
miét mai trén ghé nha trudong. Gid thi con da thiy két qua cua sw cd ging cla con roi
ddy!” Nhirng ngwoi hudng dan ching toi rat tran trong, song cac cong nhan lai d6i x& védi
ching t6i bang sw hoai nghi va buc tirc. Thoat dAu chiing t6i cho rang nhiing bing tay ching
tdi mang cé ghi hang chit “K§ sw tip sw” da gy ra cé sw. Khi ching t6i than phién, ngudi ta bén
doi lai 1a: “Quan tri vién.” Nhung diéu doé chi khién van dé t6i té hon.

Chang bao lau t6i dd nam ro6 cin do cha tinh trang nay. Vao lic do, Henry Ford, ngwdi sang lap
cong ty nay da qua gia. Nguoi 1én thay 6ng la Harry Bennett, m6t nhan vat ndi tiéng c6 chip. Sw
lién hé giita cong nhan va ban gidm d6c rat cang thang, va cac ky sw tp su trén tay mang bang
c6 dong chit “Quan tri vién” dwoc xem nhuw trung tim cha sw phién toai. Nhiéu cé6ng nhan tin

rang chdng toi 1a diép vién dwoc ctt d€n dé€ theo doi ho.

Mic du cang thang, chdng toi lam tit cd nhitng gi cé thé dé xua di sw nang né. Bon chdng tdi
gdm nam muoi mot thang tr nhiéu dai hoc khac nhau hoa nhép lai. Ching tdi & cing phong,
cung an nhau va tim ra tro giai tri trong nhirng lic ranh réi. Chwong trinh thuc tap khong dwoc

chit ché cho 1am. Néu ban mudén b viéc vai ngay va 1ai xe di Chicago ciing chang ai biét.

Mot hom ching t6i dw mot cudc hop dé nhitng ngwdi hudéng dan nhan xét qua trinh lam viéc.
Mine—anh chang kj sw co khi, chuyén vé do thiy lwc va hop sé tw dong—nobi: “Nay, lacocca,

xem nay; ching ta sé lap mot nhém vé hop s6 tw dong va sé dwa ciu vao do.”

T6i phai bo ra chin thang troi dé thuc hién chwong trinh nay va con thém chin thang nira. Toi
khong con thay hirng thi gi véi nganh ki thuat. C6 Ian nguoi ta yéu cau toi thiét ké khép ly hop
10 x0. T6i phai bo ra su6t ngay dé thwc hién ban vé chi tiét va téi tham nghi: “Ta dang lam cai
quai gi day? Ta phai bé ra sudt doi dé lam cai cong viéc nay w?”

T6i rat thich & lai co6ng ty Ford nhung khong phai dé lam viéc trong nganh ky thuit. Toi néng
10ng mudn biét két qua thuc té dién ra & dau. Toi quan tAm dén quan ly va thwong mai. Toi yéu
thich lam viéc vé&i con ngwoi va cac ¢6 may. TAt nhién 1a nhitng ngwoi hwéng dan chwong trinh
chang quan tAm dén diéu do. Suy cho cung, cong ty da bo tién mudn toi tir trudng ki thuat va

phai khai thac hét nang luc ctia téi cho ha da. Viy ma t6i lai mong mudon lam thwong mai mai



chét chr.

Khi tdi nai ni, ching tbi da cung nhau di dén thoéa thuan. T6i néi thang véi ho rang khda tap sw
cua toi chang nghia ly gi, ho dong y budng tha va cho phép tdi tim 14y mot cong viéc khac vé
giao dich budn ban. Nhuwng t6i phai tw xoay sé ldy. Ho bao t6i: “Ching tdi rat mudn gitr anh lai
lam viéc cho c6ng ty nhung anh lai mudn thoat ra, lai mu6n chon liy con dwong kinh doanh,
vay thi ctrviéc.”

Lap tic toi lién lac v&i Frank Zimmerman, ngwdi ban than nhit trong khéa tp sw. Zimmie 1a
dira dau tién dwoc chon thuc hién chwong trinh nghién cttu va 1a dira doé dau. Cling nhu téi, cau
ta khong hai long véi nganh ki thuit va da chon cong viéc ban xe tai & New York. Khi tdi dén
thim hdn & khu East cta thanh phd, bon téi trong nhw hai dira bé con gitra thanh phd bao la,

dén tham cac nha hang, hdp dém va thwdng ngoan hwong vi ciia khu Manhattan.

VI quan ly & d6 vira di vang khi t6i d&én vin phong, vi vay tdi dwoc hai phu ta quan ly tiép, toi c6
phan hét hoang. Lai lich ctia t6i la nganh ki thut chi khong phai thwong mai, vy thi cich duy

nhit dé kiém dwoc viéc lam & day 1a tao ra mdt 4n twgng manh mé trong cudc tiép xuc.

T6i c6 mang theo gidy gi¢i thiéu clia cong ty, va trao cho mot trong hai ngudi. Ong nay duwa tay
ra 14y ma méat van khong roi to bdo. Qua that 6ng ta da bd ra sudt nira gidr mai miét véi tap chi
Wall Street thAm chi chang ngwéc dau 1én Ian nao.

Ga kia thi d& hon mot chidt. Ga liéc nhin doi giay cda toi va kiém tra ca vat clia toi c6 ngay ngan
khong. R6i gi hoi tdi miy cau. Toi khong biét g cd wa gi viéc toi tét nghiép dai hoc va da trai
qua qua trinh thuc tip hay khong. Du sao thi roé rang han ciing khéng c6 y mwén toi, vi hin noi:
“Dirng goi dién thoai cho chiing t6i. Ching to6i sé goi cho 6ng sau.” T6i cam thdy moi thir toi
sam lai. T6i danh tim cong viéc & mot tong dai Iy khac vay.

T6i hen véi 6ng quan ly phong thwong vu thudc tong dai ly & Chester, Pennsylvania. Lan nay
thi tdi gdp may. Ong nay sin long thu nhan t6i lam tht. Va thé 1a t6i nhay vao mot chan lam
gidy to xoang xinh trong dich vu ban xe.

O Chester, nhiém vu cta t6i Ia néi chuyén véi cac dai ly vé van dé phan phéi xe hoi méi. Viéc
nay chang dé dang gi. Dao 4y toi that vung vé va 1ong ngdng lam sao, va trai tim c dip thinh
thich moi khi nhic dién thoai 1én. Trué¢'c moi ct dién thoai tdi tap ndi thir nhiéu Ian, ludn ludn
c6 cam giac sé bi tir choi.

Nhiéu ngudi cho rang cac thwong gia dai tai von dwoc sinh ra chir khong phai do rén luyén. Toi
thi trai lai chiang c6 nang khiéu dic biét gi. ThAm chi nhiéu déng nghiép con té ra thoai mai va

tw tin hon tdi nita. Trong hai ndm dau tdi c6 vé clirng nhiac va ndi chuyén toan ly thuyét sudng.



Sau cung t6i da gom gop duoc chit it kinh nghiém va bat dau phat trién kha nang cia minh.
Mot khi da nam virng van dé, toi bat dau tip luyén cach trinh bay cho mach lac. Dan da, nguoi

ta bat diu lang nghe toi.

Reén luyén nang khiéu ban hang doi héi nhiéu thi gi¢r va céng sirc. Ban phai thwe hanh rat nhiéu
lIan cho dén khi n6 tré thanh ban chat thit hai cia minh. Ngay nay khéng phai ban tré nao cling
hiéu dwoc diéu dé. Ho bai phuc mot thwong gia lao luyén ma khéng hé nghi téi nhitng sai [Am
ong ta c6 thé mic phai khi con tré. LAm 16i 12 mot phin cha doi sdng ma chang ai tranh dworc.

Chung ta chi c6 thé hy vong rang khong phai tra gia qua dat va khong con vap phai sai lam cii.

Cling trong lic nay thoi thé lai may man cho t6i. Suét thoi chién ngudi ta khdng phai san xuit
xe hoi nira vi vy gitta nim 1945 va 1950 nhu ciu cang gia ting. Moi chiéc xe hoi méi déu
dwoc dinh gia sdn, khong gidm mot xu. Va gi¢i thwong mai tim khach hang cé xe cii dé trao doi,
roi ban lai xe cii v&i gia hoi.

Mic du chirc vu cia tdi cling xoang, nhu ciu vé xe hoi da tao cho t6i dip may 1on. Néu t6i muodn
bip bom, han tdi c6 thé 1am dé nhw choi. Vidc rao hang tré nén trdi chay. Moi khi toi di dén

dau, lam viéc xong déu dwoc hwdng tién hué héng hay qua cap.

Gi¢i dai Iy mua ban xe 1am giau. Xe ban gid nao nguoi ta cling san sang mua gia do. Vi vay
nhiéu tay choi kham bén ning gid hang loat dé kiém chac. Vén la mot sinh vién ly twéng héa
cudc song trong nhirng nim dai hoc, téi thiy hoi doi.

Sau cung toi c6 co hdi d€ rod khoi ban gidy. Toi bat ddu dwoc di diy d6 lam viéc véi khach hang
véi tw cach 1a nhan vién dai dién dé théa thuidn van dé mua ban. Nhirng gior phat ay doi vaoi toi
that tuyét. Sau cung tdi da thoat khéi sw bung bit va di vao thuc té. T6i b6 ra nhiéu ngay dung
dang dung dé trong chiéc xe hoi méi toanh, chia sé kinh nghiém uyén bac véi hang tram tiém

budn xe — moi ngwoi déu hy vong tdi c6 thé bién hin ta thanh triéu pha.

Nam 1949, toi tré thanh mot quan ly khu vue & Wilkes-Barre, Pennsylvania. Nhiém vu cta t6i
13 lién lac chat ché véi muwoi tdm dai 1y budn xe. Déi véi toi, day 1a mot kinh nghiém dat gia.
Chinh cac dai ly xe 1a nguwdi nAm mau chét vé kinh doanh xe hoi trorig nwéc. Trong khi cling
lam viéc v&i cong ty gbc, ho dong thoi 1a nguoi ¢ khad nang chi phdi. Ho 1a nhitng nguwoi dai
dién cho trai tim ctia ché do tw ban chdng ta. Va tit nhién, ciing chinh la nguoi thue sy dirng ra
mua ban tong s6 xe dwoc xuit ra khdi nha may.

Vi t6i lam viéc truc ti€p véi cac thwong gia iy, téi hiéu dwoc gia tri cda ho. Sau nay khi toi tré
nén mot thanh vién cda ban quan tri, téi luén c6 lam cho ho hai long. Néu ban muon thanh

cbng trong nganh nay, ban phai c6 ca mot é kip an y. Piéu d6 c6 nghia la van phong chinh va



cac thwong nhan phai cuing mot phe.

Chang may, hau hét cic nhan vién ctrng nhic déu khong nim dwoc quan diém nay. Vé phia cac
nha budn xe, ho cadm thiy phat long vi it khi dwgc moi nhitng chd quan trong trong ban tiéc.
Vé&i toi diéu 4y that don gidn: nha budn xe 1a nhitng khach hang duy nhat ma cong ty cé duoc.

Cho nén phai biét lang nghe y kién cta ho, du khéng phai lic nao ban cling mudn nghe.

Nhiéu ndm & Chester, t6i di hoc dwgc nhiéu diéu vé dich vu ban 1é xe hoi, nho mot giam doc
thwong mai tén la Murray Kester. Murray 1a mot chuyén vién c6 uy tin vé hudn luyén va chi

cach thuyét phuc cho cac nhan vién ban hang.

Mot trong nhitng meo ctia 6ng 1a thé nay: Ong cho mdi tirng khach hang dén, sau khi ho mua xe

duwoc moét thang. Murray ludn hoi: “Cac ban be 6ng c6 thich xe nay khong?”

Cau hoi that don gian. Murray cho rang néu 6ng hoi thang khach hang cé thich xe d6 khong,
thé nao ho ciling c6 tim cho ra khuyét diém nao dé dé néi. Nhung néu 6ng hoi cac ban bé ho

thay né thé nao, nhat dinh ho sé tim cach ca ngoi.

Tham chi khi ban bé chang wa gi chiéc xe, ho cling khong dé dang nhin nhan diéu do, it ra ciing
khéng nhin nhan qua sém nhu thé, lam viy chang khac ndo bao rang: Toi 1a thang ngu di mua
IAam chiéc xe. Xong dau do roi, ban co6 thé tiép tuc hdi khach hang tén va so dién thoai cta cac

ban bé dd. Cé thé ho sé tha vi khi dwgc moi mua mot chiéc twong tu.

Hay nh& 14y diéu nay: bat cir ai da tirng mua mén gi, nha cira, xe ¢d hay vat dung khac déu tim
cach bién minh cho hanh ddng mua ctia minh la ddng, cho du ho c6 pham sai lam di nira.

Né&u mot khach hang biét minh mua gi, thi ban dé dang roi. Nhung lai c6 nhiéu ngudi khong hé
biét dich xac ho cin cai quai gi, va vi thé bon phin clda ngwdi ban 1a gitp ho tim ra “chan ly.”
Toi cho rang mua mot chiéc xe hoi hay mua déi gidy ciing vay. Néu ban lam viéc trong tiém
giay, thoat tién ban do chan nguwoi d6, doan hoi xem han thich giay thé thao hay giay mét. Ban
xe ciling thé. Ban cin tim hi€éu xem ngwoi ta mua xe dé dung vao viéc gi va nhirng ai trong gia
dinh sé 1ai nd. Ban ciing phai tim hiéu xem tdi tién khach hang la bao nhiéu dé ban cé thé trung

ra loai xe thich hop.

Murray lu6n cho rang két thic cudc thuyét phuc la diéu hét strc quan trong. Chiing ta nhin thiy
hau hét moi nguwdi déu mé man cudc chinh phuc rat x6m tu, nhuwng sau do, ho so bi tir chéi dén
noi dim ra dé hoi va dé khach chudn ra ctra.

Lam viéc & Chester, c6 m6t ngwdi anh hwdng manh mé dén phong cach cta toéi sau b6 toi, d6 1a
Charlie Beacham, quan ly khu vic East Coast, thudéc cong ty Ford. Cling nhw tdi, 6ng dwoc huin

luyén dé tré thanh mét kj sw nhwng sau dé lai xoay sang nganh ban hang va quan ly thi truong.



Ong la mot nha c6 van gan giii cda toi.

Charfie la ddn mién Nam, mét con ngwoi thong minh va céi mé, to 1on va uy nghiém véi nu
cwol quyén ri. Tai chinh phuc ctia 6ng thi khoi néi — dé la loai ngwdi mot khi mé miéng du
ban lén ddi, ban sn sang di theo du ban biét rang c6 thé bé mang & do.

Ong c6 mot kha nang hiém hoi la wong nganh va rong lwong cuing mét lac. C6 1an, trong muwoi
ba khu vwc ban hang cua tong dai ly ching toi, khu cda t6i c6 hang dong lai dén sau chét mai
ban hét. T6i rau ri vé chuyén dé. Khi Charlie gap toi di dao qua nha dé xe, 6ng dén va khoac vai
toi, 6ng hoi: “Co gi ma thiéu nio thé?”

T6i dap: “Ong Beacham a, c6 mwoi ba khu vue va téi dieng sau chét vé s6 ban trong thang nay.”
“Trod dat, vy ma cling budén! Phai cé nguoi vé chét chir sao.”

Ong bao vay va tiép tuc budc di. D&n cho xe hoi, 6ng quay lai:

“Chi c6 diéu thé nay: dirng dé vé chot lién tuc hai thang nhé!”

Ngdn ngit cia 6ng that song dong, 6ng thwong khuyén téi: “Hay nhé kj, Lee a. Loai nguoi
ching ta phai c6 kha ning suy luidn va cdm nhin. Piéu dé khién ching ta khac véi loai vueon.

Can nh¢& nhé, con ngwa manh hon nhung con ché lai dé gan giii.”

Ong chdp nhan sai lam, mién la ching ta phai cé trach nhiém vé né. Ong bao ring: “Con ngudi
ai cling pham 16i. Piéu phién phitc 1a hiu hét déu it ddm nhan 16i. Khi m6t ngwoi pham sai [am,
anh ta khong nhan 13 cia minh, ciing khong ddm néi rang 1& ra c6 thé tranh dwoc. Thay vao do
lai d6 16i cho vo con, cho thw ky, cho con chd, cho thoi ti€t — ma khong bao gidr cho
chinh minh. Vi vy néu anh sai, dirng néu ly I1é lam gi, hdy di soi minh trong gwong. Sau d6 dén
gap toi.”

Trong cac cuéc hop méu dich, Charlie déi khi bo ra vai phut dé ké khai nhirng Iy do 6ng mai
thu lwom dwoc vé chuyén vi sao xe khéng ban chay, cé gi truc trac khién ngwdoi ta khong can
dén no nira: Ong kinh trong nhitng ai ddm nhin thang vao 16i lam. Ong ghé so nhitng ké khing

khing ngoan c6 dén cung. Charlie luén luén y thirc trwedc vé nhirng nguy co c6 thé xay ra.

Charlie ciing c6 thé t6 ra buwéng binh mot khi tinh thé doi héi. Trong bira lién hoan mirng tbi
dwoc rng clr gh€ giam ddc cong ty Ford, cudi cung t6i manh dan ding 1én ndi thit véi Charlie
Beacham nhirng gi tdi nghi vé dng. Toi noi: “Sé chang bao gir c6 mot Charlie Beacham thit hai.
Anh ludn c6 mot chd ding tran trong trong tim tdi. Anh khong chi 1a quan sw ctia t6i ma con 1a

ké day vo toi, nhung toi yéu quy anh!”

Khi t6i da thanh dat va to ra tw tin hon, Charlie chi dinh t6i day cac nha bu6n xe cach ban xe



tai. ThAm chi t6i cho phat hanh mot cAm nang tw viét, goi la: “Thuidt mwén va huin luyén
ngwoi ditng ban xe tai.” Toi da bo nganh ki thuit vay 1a hoan toan hop ly. Chang con cach chon

lwa ndo t6t hon.

Bén canh cong viéc, toi thudmg goi nhitng ct dién thoai vién lién. Vao thoi d6 chua cé dién
thoai truc ti€ép ma phai qua tong dai. Khi ngwdi ta hdi ho téi, téi dap: “lacocca.” Tat nhién ho
khong hinh dung dwoc danh vAn nhu thé nao, thanh thr moi khi tdi xwng tén 1a moi Ian ngudi
ta ling ting. R6i ho héi tén va téi noéi: “Lido,” ai ndy déu bat cudi. Sau cung toi tw nhi; “Can gi

cai tén d6?” va téi ben dat lai cho minh la Lee.

IV. POI LAP

Sau vai ndm lam an tot dep & Chesler, toi phai dén nhin mot sw suy thoai bat ngo. Sw suy thodi
nay bat diu tir nam 1950 tré di, va cong ty Ford quyét dinh gidm thiéu s6 nhan vién mot cach
thang tay. MOt phan ba lwc lwong ban hang bi sa thai, bao gdbm mot s6 ban be than thiét cda toi.
Toi cho rang minh may man khéng bi cach chirc hay thoi viéc, nhwng thuc tinh ldc 4y t6i khong
cam thdy may man gi. Thay vao d6 toéi cdm th4y khé tAm, va cé dao tdi ndy ra y mudn quay vé

v&i nganh kinh doanh thuc pham.

Tuy vy mdt ngudi ta tin twdng vao viéc minh l1dm ho san sang bén chi cho du c6 gip tré ngai
dén dau, khi d3 qua con rau ri, t6i bén nd lwc gap doi va lam viéc tich cwc hon nita. Vai thang
sau, t6i tré lai véi cong viéc cli mot cach binh thwong. Sw suy thodi la mot phin tw nhién cia
doi song, van dé la phai than trong va biét cach trng bién thé nao. Néu tdi clr ti€p tuc rau ri mai,
han tdi da bi sa thai tir 1au roi.

Nim 1953 t6i dwoc cir lam phu ta gidm d6c thwong vu cho tong dai ly viing Philadelphia. Du
cho khach hang c6 mua hay khong, xe hoi van tiép tuc tudn ra khdi diy chuyén san xuit va bén
phan ctia ban 1a phai hanh déng. Ban phai (rng bién nhanh chéng, néu khéng rac réi cling xay ra
nhanh khéng kém.

Khi mwa d6 xudng, moi vat déu wét meém, va doi véi toi, con mua to di do xuéng nim 1956. b6
la ndm céng ty Ford quyét dinh dé cao mirc an toan hon la cdng suit. Cong ty dwa ra mét loai
chan bun c6 boc dém. Céng ty da san xuidt mot bo phim quang cio dé chung tdi giGi thiéu vdi
khach hang, nham muc dich cho khach hang thiy rang loai chan bun méi thuc sw an toan hon
khi hanh khéch bi va dau vao chan. D€ minh hoa diém nay, ngu¢i dung phim md ta mét canh

nhw sau: cdy chin bun duoc boc dém du diy dé khi ngwdi ta tha mot qua trirng tir mot toa nha



hai tAng xu6ng, qua trirng niy lén ma khong va.

Chinh bd phim nay da lam cho t6i bi h6. Thay vi thuyét phuc khach hang tin twéng nhirng gi
dién ra trong phim, téi lai c¢6 tinh minh hoa diéu d6 bang cach tu tay minh budng trirng cho roi
xudng chan bun. Khodng hon mot nghin khan gia dang ngoi tham dw cudc hop mau dich dia
phwong. Toi trai nhitng cAy chan bun trén san khiu va leo 1én mot chiéc thang cao tay cAim mot

hop trirng tuoi.

Qua trirng dAu tién toi tha xudng lai hut ciy chin va v& tan trén san go. Khan gia pha 1én cuoi
khodi chi. Lan thit hai t61 c6 gdng nhdm ki hon, nhung ngwdi phu ta dirng gitr thang cho toi lai
c6 tinh lac thang dé t6i ném hut. K&t qua 13 qua tritng nay ra khoi vai anh ta. Bén dwdi lai dwoc

mot phen cuwdi nhi nhé.

Qua trirng thir ba va th tw roi dirng ngay muc tiéu ma tdi da nham. That xui xéo, ching v ra
ngay! Sau cung v&i qua thir ndm t6i da dat dwoc muc dich cia minh. Lién khi d6 ca hoi trueong
dirng 1én tan thwdng. Ngay do6 téi da hoc dwoc hai bai hoc. Trwéece tién, dirng bao gior dung trirng
trong cudc hop miu dich. Va diéu thi hai, dirng bao gi¢ trinh bay truéc khach hang nhitng gi

chwa dwoc tap luyén néu muon bao dam thanh céng trong viéc chao hang.

Ngay d6 mat toi dinh day trirng, ma sau nay né tré thanh mot biéu twong cho xe hoi 1956, cla
ching t6i. Cudc quang cao tinh chit an toan da kha ram ro. Ai cling nhin thiy né dwoc chuin bi

chu dao va c6 gia tri cao, song khach tiéu thu lai khong hudng rng méy.

Viéc tung ra xe Ford 1956 that bai khap noi, dia hat ching téi dwoc xem 1a don vi kinh doanh
kém nhat nwdc. Sau bién ¢d trirng vér toi bat dau suy nghi va thdo ra mot k& hoach ma t6i hy
vong sé& kha hon. Toi tuyén bé rang khiach hang ndo muén mua xe Ford 1956 d&i méi chi phai
tra trudc 20% tong so tién, sau d6 ho bo ra ba thang moi thang tra 56 do la nira 13 du. Day
la mot phwong thirc tra tién ma bat ci ai cling thich thd chdp nhin, va téi hy vong né sé thiic

day kha nang miu dich trong dia hat cia chiing t6i. T6i ménh danh n6 la “Phwong an 56.”

Khong ngd phwong 4n 56 bay nhanh nhw héa tién. Chi trong vong ba thang, dia hat
Philadelphia chuyén tir noi hang bét thanh noi ding dau quéc gia. & Dearborn, Robert S.
McNamara, phé gidm déc chiu trach nhiém hang Ford, khAm phuc phwong 4n nay dén nodi 6ng
lap trc liét ké né vao chinh sach quan ly thi trwong chinh thirc cia cong ty. Sau do, 6ng danh
gia rang nho' né ma cong ty ban thém dwoc 75.000 chiéc.

Va nhw thé, sau muwdi ndm luyén chwdng, toi da dat dén thanh cong khong ngo. Tw dwng toi lai
ndi tiéng nhw c6n va tham chi dwoc nhic tén tai cic tong hanh dinh quéc gia. Twong lai tdi c6

co sang sua thém.



Gitra ldc chuyén nay xay ra, t6i da di dén quyét dinh thanh hén. Mary McCleary la mot ti€p vién
cia xwdng diy chuyén xe Ford & Chester. Ching t6i da gap nhau trwdc d6 tdm nim, song vi
cong viéc, cd hai déu hira hen va hoan lai trong nhiéu nam. Riéng toi thi ct phai chu du lién tuc
nén it khi gap nang. Sau cung nh¢ troi, ngay 29 thang 12 nam 1956 chung t6i da thanh hoén
@ Chester tai nha tho thanh Robert.

Mary va t6i da bé ra nhiéu thang troi tim mua mot ngéi nha & Washington, nhung vira méi
mua xong thi Charlie Beacham d3 dién thoai cho t6i va n6i: “Cau phai doi chd thoi!” Toi bao:
“Nay anh dirng dua. Tuan t&i téi phai lam 18 thanh hén roi, con nha clta vira méi mua dwoc.”
Ong bao: “That ldy lam tiéc, nhung néu cdu mudn dwoc tra lwong thi ngan phiéu cdu nam &
Dearborn.” Khong nhitng tdi phai cho Mary biét rang ching tdi bat ngd phai chuyén di, ma con
phai bdo nang rang tuan trang mat cda ching tdi sé khong dwoc tron ven, rang khi ching toi

tré vé can nha xinh dep cia minh, téi sé danh cho nang mot dém va sau dé danh phai ra di!

Charlie Beacham da dwoc thang chirc lam trwéng nganh ban xe du lich va van tai cua cong ty
Ford. Ong dwa t6i vé Dearborn véi tw cach quan Iy thi trudng xe tai qudc gia. Trong vong mot
nam, toi da tré thanh truwdng nganh tiép thi xe tai lan xe du lich.

Lan dau tién to6i gap Robert McNamara, 6ng xé€p mai, chiing toi n6i vé viéc trai tham. Mac du
toi cuwc Ky sung swéng khi dwoc thang chirc, téi rat lo au vé so6 tién bo cho can nha méi &
Washington, McNamara ¢8 ging trin an tdi bang cach giai thich rang cong ty sé mua lai cin
nha cha téi. Chang may, Mary va tdi vira bo ra ngét hai ngan dé la dé trai tham, luc bay gid
khong phai 1a s6 tién nho. T6i mong rang cong ty Ford sé& thanh todn sd tién do cho t6i ludén
thé, nhung McNamara lic dau bao: “Chi can nha théi. Nhung dirng lo, chiing tdi sé chuyén s6

tién d6 vao tién thwdng cia anh.”

Ong ta néi nghe rat bui tai, nhung khi tré vé, vin phong t6i bén nghi lai. T6i nhd tham: “Khoan
da nao, thAm chi minh ciing khong biét so tién thuwdng khong tinh tim tham la bao nhiéu thi
1am sao biét chac 1a dwoc thanh toan dang hoang?” Nhin chung toan bd van dé cé vé 18 bich, va

sau nay khi nhic lai McNamara va toi déu cudi.

Trong thé gi¢i thwong mai, nhitng nha tai chinh thuwong dwoc xem la phe déi lap. McNamara
dwoc xem la mot tay doi 1ap tinh twong, 6ng nhin ré midt manh va yéu cia van dé. Cac tay doi
1ap thwong cé dau éc tinh todn ti mi va kha nang phan tich manh mé. Vao thoi, dé chwa c6 may
dién toan, nhung ho dang dwoc goi la may dién toan.

Ban chat ctia cac nha phéan tich tai chanh nay thwong cé khuynh hwéng bao thi va bi quan, &
khung thanh d6i dién la cac tay ban hang va quan ly thi trwong: ho thich tin cong va thuong lac

quan. Ho lu6n moém néi: “Hay tién hanh viéc ay di!” Trong khi phe doi lap luén luén thin trong



tim cach gidi thich rang khong nén tién hanh. Trong bat c cong ty ndo ciing vay, ban cin ca
hai phe d6i 1ap nhau nhw thé, bdi vi sw cang thang gitra hai nhém sé tao ra mot hé thong

ki€m soat va can bang.

Né&u phe d6i 1ap té ra yéu dudi, cong ty sé tién dan dén chd pha san. Nhung néu ho té ra qua
manbh, cong ty sé khong dap rng duwoc thi treong tiéu thu hoac dwong dau véi cac cong ty khac.
D6 1a chuyén, xay ra trong thap nién 1970. Nhitng vi quan ly tai chAnh mot hdm nhan thiy rang
ho la nhitng ngwdi manh mé trong cong ty. Thai dé ctia ho nhw sau: “Néu ching ta khong ngan
can lai, bon hé nay sém mudn sé lam minh ph4 sdn mit.” Ho cdm thiy st mang cia minh la
ctru cong ty thoat khdi nhitng ké mo ngi ban ngay va nhitng dau 6c cip tién muén dwa cong ty

dén chd mong lung.

McNamara la mét nha kinh té gidi, nhung 6ng luén nim tinh than ctia mot ngudi tiéu thu. Ong
ta tin twdng manh mé rang: xe hoi trwdc hét phai dap ¢ng nhu ciu cta khach hang. Mic du 6ng
cling d€ mat dén ghé giam déc ctia cong ty Ford, dng chwa bao gior tim cach gianh 14y nd. Co6 lan
ong bao tbi: “T6i khong mudn ngdi vao ghé giam doc, bdi 1é Henry va téi chwa bao gio
cung quan diém ca.” Ong nhan xét rat diing, nhung lai sai vé mat tién doan.

Nam 1959, McNamara dwa ra mau xe hoi do dng sang tao véi gia ré dic biét. D6 1a mot thanh
cong bat ngd, chi trong nam dau da ban dwoc 417.000 chiéc — Thanh qua nay chwa tirng cé

trong lich st xe hoi va qua du dé bién McNamara thanh gidm déc cong ty Ford.

McNamara tin twdng rang phuwong tién giao thong khong can phai quang cdo nhiéu, va vai loai
xe m&i nay ma ong goi la Falcon, thi quan diém trén da dwoc chitng minh. Mac du 6ng khong
mAay quan tAm dén dang kiéu bén ngoai cua xe, tdi van cadm thiy kham phuc ong. Dy la loai xe
hoi v&i gid ré nham canh tranh véi cac loai xe hién dang dwoc nhap cang, von rat cé uy tin va
dang chiém muwd&i phin tram trén thi treong My. Piém khién khdch hang wa chudng la xe

Falcon c6 thé chira cing ltic sdu hanh khach, rat phu hop véi nhiéu gia dinh My dong con.

Cung lac d6, nhiéu loai xe hoi cta cic cong ty khic cling dwoc dwa ra dé canh tranh véi xe nhip
cang, chang han hing General Motors tung xe Corvair, hodc hiang Chrysler véi chiéc Valiant.

Tuy vay xe Falcon van thing dé dang, mot phan vi gia ré nhat.

Mat khic, xe Falcon ciing cho thay chat lwong cao. Mac du sw tiét kiém nhién liéu khong phai la
van dé hang dau trong ndm 1960, song xe Falcon van rit it hao xing. Quan trong hon nita, xe
an toan, it giy tiéng 6n va cé strc chiu dung cao. N6 dwoc vé ki€u dé khoi gy ton kém nhiéu
moi khi stta chita. Cling vi nhitng wu di€ém trén ma cac cong ty bao hiém déu san long don tiép

cac khach hang la chd nhan xe Faicon.



Mic du pho théng nhw viy, song ciing c6 mit han ché cia nd, va dan da ching téi khong thu
dwoc khoi tién nhw da twdng. Xe cé rat it tién nghi dé chon lwa, khach hang vé sau khéng con
chudng n6 nhu trudc. Vi vy sau khi dugc thang chirc gidm ddc cong ty Ford, tdi bat dau thao
ra ké hoach lam cho xe hoi vira phé bién dé dang vira thu dwoc nhiéu tién. Chi trong vong

hai nam toi c6 thé bién mo wéc trén thanh sw that.

V.NGUYEN TAC QUAN LY

Niam ba muoi siu tudi, toi nghiém nhién tré thanh gidm d6c cia mot xi nghiép 16n nhit trong
mot cong ty dirng hang thi nhi thé gidi. Tuy nhién tdi van chwa néi tiéng 1dm. Phan nira s6

nhan vién cong ty Ford khong hé biét toi la ai. Phan niva con lai khong phat 4m tén t6i dworc.

Khi Henry Ford cho mi t6i dé€n van phong 6ng vao thang 12 nam 1960, t6i c6 cam gidc sdp ra
mat dirc vua vay. Thinh thodng ching tdi cé bit tay nhau trong cac cudc hop, nhung day 1a Ian
dau tién dién ra cudc tro chuyén chinh thirc. Trwdc d6 McNamara va Beacham da bao cho toi y
dinh cua ho la dwa t6i 1én chirc tong gidm d6c xi nghiép cua cong ty, tuy vay ho bao toi c gia
v& cAm diéc. Ho biét rang Henry sé& lam cho tdi c¢6 cdm gidc rang chinh 6ng ta da nghi ra diéu
do6 chir khong phai ai khac.

T6i swdng nhw dién khi dwoc thang chirc, song dong thoi do6 ciling la mot dia vi doi hoi sw khéo
1éo. MOt mat, that1a vinh dw lén khi bdng dung toi dwoc giao quan ly bd phan tinh tdy nhit cia
cong ty. Henry Ford da tin twdng trao tay téi chiéc vrong mién nam ngoc. Mat khac, trén
nhitng nic thang danh vong, t6i phai bwéc qua mat nhitng tay sirng sé va kinh nghiém day
minh. Téi hiéu rang nhiéu ngudi trong sd dé cay cu thiy toi thanh cong trong chép nhoang.
Hon nita, toi hoan toan khong c6 mot bang cdp nao trong nganh san xuit ca. Cho dén bay gio,

van chua ai ¢6 thé chi vao mot chiéc xe nao do6 va néi: “do lacocca sang ché ddy.”

Chi c6 mot lanh vuc ma tbi té ra c6 thuc tai: con ngwdi trong Kinh doanh. T6i phai tim hiéu
xem qua trinh rén luyén vé ban hang va quan ly thi trwedng c6 gidp tbi tao dwoc méi lién hé tét
dep véi cac cong suw vién hay khong. Toi phai van dung tat cd moi kinh nghiém da hoc dwoc cla

cha t6i, cia Charlie Beacham va ctia truc giac chinh minh. 6 la thoi ky day thir thach.

Thé roéi téi ndy ra mét y dinh quan trong. Lic bay gio, lam cht cong ty la mot nhém 16n gom
nhitng tay c6 c6 phan, ho quan tdm mot cich nhay bén dén cach lam viéc va ning suit cta
chiing toi. Cling nhw cac cong ty hop doanh khac, clr mdi ba thang, chung toi gtri dén cac c6

dong nay mot ban bao céo chi tiét va tai chinh. C* moi ndm bén Ian, ho lai kiém soat chiing toi



qua cac bdo c4o do, va cling bdn IAn mdi nam ching toi lai trd ho mdt phan loi tirc thu duorc.

Néu cac cd ddong c6 hé thong kiém soat tam ci nguyét nhu viy, tai sao ching téi khong lam thé
trong ndi bd cia minh? Toi thwong tw hoi thé. Toi bat dau phat trién mot hé théng quan ly van
con ton tai dén ngay nay. Qua nhiéu nam, téi thuwong xuyén héi cdc nhan vién truc ti€p cda
minh, dong thoi toéi yéu ciu ho hoi lai nhin vién truc tiép chta ho, va cir nhw thé xudng cac co
s&. Chang t6i cung hdi nhitng cAu nhw: “Muc dich cta cic ban trong ba thang téi 1a gi? Ké

hoach, nhitng wu diém va hy vong cac ban ra sao? Va cic ban tim cach dat dén nhw thé nao?”

C& nhin bén ngoai, hinh thirc nay tréong giong nhw mot phwong phap lau ca dé cac 6ng chu
kiém tra nhin vién ctia minh. Di nhién diéu d6 cling ding nhung khéng phai chi cé thé, bdi vi
hé thong kiém diém hang tam c nguyét con gitp nhin vién tw ki€m tra chinh ho. N6 khéng chi
budc cac tay quan ly nham dung muc dich, ma con 1a mot phwong phap hitu hiéu nhic nhé moi

nguwoi dirng xao lang wéc mudn cua ho.

Cr moi ba thang, cac tay quan ly lai ngoi lai véi ngudi x€p truc tiép cta ho d€ diém lai nhitng
thanh twu vira qua va dé ra phwong hwéng cho thoi han téi. Mot khi da thong nhit véi nhau, ho
ghi thanh mdt bién ban va gidm sat vién dai dién ky. T6i da hoc dwoc phwong phap: ghi lai
thanh van ban mot ké hoach 1a bwéc diu dé xic tién nd. Trong ciu chuyén, ngwoi ta cd thé
lwét qua nhitng 101 n6i mo hod va vd nghia, thAm chi chang nhan thitc diéu d6. Nhung mot khi
da dat but xudng thi phai doi hdi sw chinh xac ch khong thé ba hoa. Trong trwong hop nay,
ban khéng thé tw d6i minh va Itra d6i ngwdi khéc.

Hé théng thao luidn hang tam c4 nguyét thit don gian, va né tié€p tuc ton tai vi nhiéu ly do.

Truéc hét, né cho phép mbi ngwoi dwoc tw lam chi va tu vach ra cho minh. Thit hai, n6 gitp
nguoi ta nhin thiy dong co thic diy ho lam viéc va ho tré nén tich cwc hon. Thir ba, né lam cho
moi sang kién tlr co s& dwoc dwa lén dén cip trén cao nhat. Qua thit tdi chwa tirng tim ra mot

phwong phap nao thic diy sang kién va giai quyét van dé hiru hiéu hon thé.

Mot wu diém khac cua hé thong thao ludn hang tam ca nguyét, dic biét can thiét trong mot
cong ty 1o, 1a n6 gidp moi nguoi thoat khoi sw the 0. That khé ma bi mit hat trong mot hé
thong ma hang ba thang ban dwoc cip trén phéng vin truc ti€p, dong thoi dwoc phong van
gian ti€p bdi 6ng x€p cua cap trén va 6ng x€p ctia dng x€p dd. Lam nhuw thé, ngudi gidi khong
bi ling quén va nguoi d6 khong thé tron tranh.

Sau cung, day la diéu quan trong hon ca: hé thong kiém diém hang ba thang budc cip trén va
ciap dwdi phai ngoi lai doi thoai véi nhau. Trong mot cong dong ly twdng, ban khéng can ctr

mot ban gidm sat dic trach dé kiém tra hoat dong dd. Tuy nhién néu cip trén va cap dudi



khong dn y v&i nhau, it nhdt moi ndm bén IAn ho van phai ngoi lai d€ quyét dinh muc dich
chung ma ho mu6n dat duoc trong nhitng thang sdp dén. Khong cé cach nao lang tranh cudc
hop d6 va dan da hai bén sé hiéu nhau nhiéu hon, méi lién hé thwong sé tét hon.

Trong cac cudc hop nhu thé, cip trén c6 trach nhiém ling nghe va xem xét ké hoach cuda cac
nhan vién minh. Cip trén c6 thé nhin xét: “Nay nhé, anh ban di hoi xa diy, nhung néu anh thay
minh cé kha ndng thuc hién diéu dé trong ba thang téi, thi sao lai khong nén lam thir nhi?”
hoic 1a: “K& hoach d6 hay d4y. Tuy nhién c6 chd tdi chwa dong y. Chiing ta ban xem.” D cudc
thdo luan dién ra nhw thé nao di nira, vai trd cta cip trén da bat dau thay d6i. Ho cé

khuynh hwéng goi y hon la ap dat.

Khi cip dwdi cda toi cho biét anh ta mudn thwe hién diéu gi trong ba thang téi, toi cd thé noi:

“T6t lam. Nao, ciu dinh 1am viéc d6 nhw thé nao?”

Trwdéc khi hoi nhw thé, toi va anh ta phai dong y cung tién dén mot muc dich chung. Chuyén do
thudng it khi truc trac. Néu c6 mau thuln gitra ching t6i, d6 thwong 1a cdch lam viéc hon 1a lam
viéc gi. Hau hét cac nhan vién déu ludng lu khi sap phai chay theo qua bong. Nhung ban sé ngac
nhién khi thiy ho chay nhanh dén thé nao sau khi dwoc khuyén khich va c6 day da dong co.

Nhén vién cta t6i cang cam thiy anh ta tw dwa ra muc dich cho minh, anh ta cang c6 kha nang
san bang moi tré ngai dé€ dén véi nd. Suy cho cung, anh ta da tw minh quyét dinh, va quyét dinh
d6 duoc cap trén chdp nhin. Va vi anh ta mudn lam viéc theo kiéu cia minh, anh ta sé dung hét

strc lwc dé chirng té y dinh cua minh 1a hay.

Theo kinh nghiém cta t6i, sau thoi han ba thang, ké that bai ludn luén dén gap toi va giai thich
hodc bién bach rang anh ta nghi ra muc dich dé vi da dwoc 6ng x€p goi y cho. Néu chuyén nay
xay ra lién tiép trong nhiéu tam c4 nguyét, han sé bat dau tw nghi ngd ban thin minh. Han bat

dAu nhan thirc rang day 1a vAn dé cda chinh han, chir khong phai 16i clia dng xép.

Cho du nhu thé, d6 sé la lic ma ngwdi thiét 1ap lai cong viéc mot cach té chinh hon. Théng
thwdng ga no sé néi “Xem ra toi khong lam xué viéc nay, vi né qua sirc toi. Ong lam on chuyén

toi sang b6 phan khac dwoc khong?”

That l1a t6t dep khi mot nhan vién tw di dén quyét dinh cho minh. Rat nhiéu céng ty da mat di
nhitng ngudi gidi chi vi anh ta da bi dit khong ding chd va nguoi d6 c6 thé cadm thay hai long
hon, ddng thoi dang 1€ thanh cong hon néu ho chuyén han sang lam mot cong viéc khic thay vi

sa thai han. R6 rang ban cang nhin thiy van dé nay sém, ban cang c6 nhiéu co hdi giai quyét.

Khong cé hé thong ki€m diém thwong xuyén, mot nhan vién lam viéc khong ra tro trong mot

bd phin cong viéc nao d6 c6 thé ndy ra y mudn chéng lai 6ng xép. Hodc nhan vién do6 c6 thé



hinh dung rang anh ta khéng thé dat dén muc tiéu cia minh vi bi 6ng xép c6 tinh dim. T6i da
chirng kién rat nhiéu treong hop nguwoi ta bi dat sai vi tri trong sudt nhiéu nim. Théng
thudng khi vi gidm d6c kham pha ra viéc dé thi da qua tré roi.

N6i chiing tdi khong hé thich y nghi hoan chuyén nhan vién mot cach long vong Téi khong tin
rang nguoi ta c6 thé dwa nhan vién qua hét bo phan nay dén bd phan khéc, c nhw 1a moi nang
khiéu déu c6 thé thay ddi 1an nhau. That 1a sai lAm. Cling giéng nhw chon mdt chuyén vién vé
tim mach va noi: “Day 1a mot nha giai phau tim dai tai. TuAn tdi ching ta hiy giao cho anh ta

mot ca dé khd.”

Chinh anh ta s& 12 ngudi dau tién cho ban biét rang san khoa 1a mot céng viéc hoan toan khac,
va rang c6 kha nang lao luyén vé linh virc nay khong c6 nghia 1a sé tai ba trong linh vuc khac.

Sw viéc cling dién ra twong tw trong thé gi¢i thwong mai.

O Ford va sau nay & Chrysler, tdi ludn c6 ging lam cho nhan vién cia minh quen véi hé théng
kiém diém hang ba thang. T6i giai thich vé&i ho: “Day 1a cach toi diéu khién cong viéc, va toi sé
cho cac ban thiy tac dung cta nd ra sao. T6i khong c6 y dinh bat budc cac ban lam theo. Tuy
nhién néu khong thich, tot nhat cac ban nén tim ra mét giai phap khac c6 kha nang tao ra két

qua twong tw.”

Sau khi st dung hé thong nay, trong nhiéu nam, t6i da nhin nhin hai vin dé cé kha nang xay ra:
trudc hét doi khi ngwdi ta no bung ma doi mat, ho mudn lam nhiéu hon kha nang thuc su cia
minh. Trong nhiéu trudng hop dé 1a mot sy vinh hanh dwoc nguy tao, béi 18 n6 cho thiy rang
ké d6 dang phong dai sw viéc, va doéi véi anh ta, thdm chi mot sw thanh cong nhé bé ciing cé gia
tri Iam roi. Mot nha quan ly khén ngoan thwdong thich nhitng ngudi ham 1am qua sttc con hon

nhitng ké cd gang qua it.

Vah dé thi hai 1a khuynh hwéng can thiép qua sém tir phia lanh dao. Kinh nghiém cho t6i thay
rang hé thong kiém diém hang ba thang c6 kha nang tw diéu hoa; né hoat dong tdt nhat khi toi
khong can thiép vao. Trong khi tw hoat dong, né lién két moi ngwoi lai thanh mot ciu tric chat
ché, hwéng moi nguwoi tién dén mét muc dich chung va thich hop. Lam sao c6 thé doi héi hon
thé nira?

Néu t6i phai tong hop thanh mot chit dé€ néi 1én phim chit ctia mot ngwoi quan ly giodi, toi sé
ndi rang dé 1a tinh quyét dinh. Ban c6 thé st dung nhitng may dién toan tuyét voi nhit thé gidi,
ban c6 thé thu thip moi sé liéu va biéu do, nhung sau cung ban phai két hop moi di kién lai

v&i nhau, vach ra mot thoi khéa biéu chung va hanh déng.

Thuc tinh ma ndi, phwong phap quan 1y cia tdi thudng c6 vé hoi bao tha. Moi khi can liéu linh,



toi thwong st dung truc gidc dé€ ki€m chirng viéc thim do va nghién ciru thi tredong.

C6 qua nhiéu nha quan ly da b6 cuéc khong dam cé mét quyét dinh thich hop, nhit 1a doi véi
nhirng ngudi c6 hoc van cao. C6 Ian tdi néi véi Philip Caldwell, sau nay ngoi ghé 1anh dao cong
ty Ford khi t6i ra di, rang: “Van dé kho khan cho anh 1a & ch6 anh theo hoc dai hoc Harvard, noi
dé nguwoi ta day anh khéng dwoc phép hanh dong trwdc khi thu thip tit ca dit kién. Anh da cé
chin mwoi lam phén tram tin tic, nhwng con nam phan tram kia muén thu thip phai mat thém
sau thang ntra. Cho dén khi anh lam dwogc diéu d6, cac dir kién sé tré nén lac hiu vi thi treong

luén bién déng khéng ngirng Cudc séng doi héi tranh thi thoi gian.”

Mot nha lanh dao thwong mai tai gioi khong thé hanh dong nhw thé, Muon thu thip tat ca div
kién cho cudc tham do dé bao ddm rang chwong trinh sé hoat dong t6t 1a diéu hét sirc tw nhién.
Suy cho cung, néu ban sap bo ra ba tram triéu do la dé thuc hién mot sadn phAm méi, ban mudn

tin twdng hoan toan rang ban di ding dwong.

Vé mat ly thuyét thi nghe rat x6m, nhung cudc song thit khong phai liic nao cling nhw thé. R
rang ban chiu trach nhiém thu thip di kién thich hop va cang nhiéu phwong an cang tot.
Nhung cling c¢6 khi ban cin phai 1am mot bwdc nhay vot. Trwdc hét, quyét dinh ding dan sé
héa ra sai Iam néu thuc hién qua tré. Thir hai, trong hau hét cac treong hop déu khong co cai
goi 1a sw chic chin. Ciing c¢6 nhiéu khi tay quan ly gioi nhit lai trong giong nhw dira bé di véi

mot con cho to va né doi xem con cho di dau, né sé budc phai di theo doé.

Vay thi cai gi da tao diy da dir kién dé nguwoi ta ddm quyét dinh? That khé ma dwa ra mot con
s6 chic chan, song ro rang khi ban dan than véi ndm muwoi phan tram di kién, xac suit thanh
cong khong c6 gi bdo dam. Néu thanh cong dwoc chang qua la ban rat may man, hoic ban c6
mot truc giac tuyét voi, Cling c6 nhiéu khi can phdi choi mét canh bac nhw thé, nhung lam
thwong mai nhw vy thi thatla liéu.

Mit khac, ban khong bao gio nAm dwgc mot phan trdm phan trdm nhitng gi cin thiét. Cling
nhw nhiéu nganh ky nghé khac hién nay, kj nghé xe hoi khéng nglrng bién do6i. P6i véi ching
toi, thr thach 16n nhit luén ludn la phai mwong twong xem trong ba nam téi khach hang phai
doi hoi nhitng gi. T6i dang viét diéu ndy nam 1984, va cung lic dé ching toéi da thao ra cdc mau
cho ndm 1987 va 1988. Chuing tdi ludn cd ging tién dodn xem sé& ban nhitng gi trong vong ba
bdn nam téi, cho du tdi chwa ddm chac cong ching sé doi hoi nhirng gi vao thdng tdi,

Nhuwng ciing c6 nhiéu nha kinh doanh, hu hét déu c6 hoc vi cao, rit s¢ phai quyét dinh theo
cam tinh. Piéu dé cling ding mot phan, vi thong thwong truc gidc khéng phai la can ban tot
dep dé di dén quyét dinh. Song cac vi nay thwong di dén thai d6 cuwc doan. Ho c6 khuynh hwéng

tin rang moi van dé thuong mai c6 thé dwoc dic két thanh mot khudén mau dé nghién ctru.



biéu nay phu hop trong nha treong, nhung trong kinh doanh phai luén luén cé ké quan sat va

nhac nhd: “Nao cac ban, di dén ltc roi. Chung ta phai hanh ddng trong vong mot gio.”

Khi t6i doc lai nhitng trang lich st cia thé chién thi II t6i luén gidt ndy minh vi y nghi:
Eisenhower dang 1é da bo mang néu ti€p tuc chin chir. Nhwng sau cuing 6ng néi: “Cho du thoi
tiét ra sao, chung ta van phai tién t&i. Cho doi thém nira c6 thé nguy hiém dén tinh mang. Nao,

ching ta tién 1én!”

Bai hoc dé6 ciing c6 thé dwoc 4p dung trong cong viéc 1am an. Ludn ludn cé nhitng ké sdn sang
b6 ra moét hai thang dé€ nghién cru va lam hoan chinh hinh dang mui xe hoi ki€u méi. M6t mat,
viéc nghién ctiru d6 rat ich loi, mat khac né cé thé pha hong toan thé ké hoach chung.

b6 1a ly do tai sao déi khi liéu linh 1a diéu can thiét. Tuy vay cling c6 nhirng ké liéu linh mot
cach bay ba. Téi biét c6 nhitng ngudi khong chiu roi khoi nha moi budi sang néu khong co cay
du trong tay, ddu hom d6 1a mot ngdy nang dep. Rat tiéc cudc sdng khong phai lic nao ciing
ch¢ doi ban bu dip nhitng mat mat. D6i khi ban phai tién lén lam liéu, vira lam vira sira
chita nhirng 16i IAm ctia minh Nhin lai nhitng thip nién 60 va 70, nhitng viéc nhw thé khong
thanh van dé nhw hién nay. Vao thoi dé kj nghé xe hoi gidng nhw con ga dé trizng vang. Ching
toi lam ra tién ma khong phai nd lwc nhiéu lim. Nhung ngay nay hau hét cadc nganh thuong mai

déu tré nén kh6 khan néu ban khong biét quyét dinh nhanh chéng.

Cho du sach vé c6 ndéi thé nao di nira, hAu hét cic quyét dinh cling dén tir phia ca nhan, chi
khong phai cua tip thé. Chinh sich cua t6i la luén té ra dan chd trén con dwong di dén quyét
dinh. Cudi cuing t6i tré nén mot vi chi huy ddc tai va noi: “Pworc roi, téi da 1dng nghe tit ca moi
nguwoi. By gior day la diéu chiing ta phai lam.”

Ban ludn ludn cin tip thé, bdi vi d6 1a noi ngwdi ta chia sé y dinh va sy hi€u biét. Nhung khi

tap thé thay thé c4 nhan thi nang suit bat dau giam di ro rét.

T6m lai, trén thé gian khong c6 gi dirng yén ca. Toi rat thich di san vit troid, noi dé cé sw chuyén
dong va bién ddi lién tuc vé nhitng dit kién ctia doi sdng. Ban cé thé nham vao mot chi vit va
xac dinh muc tiéu, nhung muc tiéu 4y ludén ludén di ddong. D€ ban triing con vit, ban ciing phdi di
dong hong sting. Tuy nhién khi mot tap thé phai dwong diu véi mét quyét dinh quan trong,
khong dé dang gi cting lic tit cad déu nhay bén dé di dong cho phu hop véi bién cd. Khi tip thé
da bop co thi con vit cling da bay di.

Bén ngoai kha ning quyét dinh, ngwdi quan ly can phai biét khuyén khich ngwdoi khac.

Cach tot nhat dé khuyén khich moi nguwoi la giao ti€p véi ho. Mac du hoi con di hoc, toi la mot

thanh vién cta nhém tranh luin, t6i van thwong ngai ndi chuyén truéc cong ching. Trong



nhitng ndm dau tién ra doi, téi thwong hay ling tiing moi khi phai trinh bay y kién trué¢c dam
dong, t6i run rdy nhu mot bong hoa violet mac mua.

Chuyén dy xay ra trudc khi téi tham gia khéa hoc vé cach néi chuyén truwdc cong chirng tai
trwong hung bién Dale Carnegie. Luc y toi vira dwgc ctr gitr chirc triedng nganh ban xe van tai
cho ca céng ty. Nhém ching t6i dwoc cit dén hoc tai treong Dale Carnegie dé tim hiéu nghé
thuat noi chuyén truwdc cong chung.

Thoat tién, cac gidng vién tim cach 16i kéo chung t6i ra khéi chiéc vé 6c¢ cii k. MOt s6 nguoi
trong d6 cé toi c6 kha nang tro chuyén su6t ngay véi moét vai thinh gid, nhuwng néi chuyén
trwéc ddm dong thwong khién chiing téi ling ting.

Mot bai tAp ma toi van con nhé rd 1a ching to6i budc phai noéi hai phit vé mot van dé chang 6ng
nao biét ti gi — chang han vé thién ludn Zen. Ban c6 thé bat diu bang cach néi: “To6i khong
ranh vé né” nhung roi ban van phai tiép tuc néi — va lat sau ban nhan thiy ban c6 cdi dé néi.

Muc dich ctia bai tip nay d€ ban rén luyén minh suy nghi mét cach tw chu.

Chung tdi hoc dwoc mot s ky thuat cin ban vé néi chuyén trwdc cdng ching ma tdi van con
thuc hanh cho dén nay. Chang han, c6 nhitng dé tai ban biét qua thira nhung ban phai luén tim
niém rang thinh gia chwa c6 mot khai niém gi vé né ca. Vi vay hay bat dau cau chuyén mot cach
nhiét tinh va n6i that nhitng gi minh suy nghi.

Mot ki thuat khac ching t6i hoc duoc 1a phai ludn c6 gang yéu cau thinh gia lam mot diéu gi
d6. Cho du lam gi di nira cling khéng thanh vin dé: viét thw cho nghi si, dién thoai cho nguoi
hang x6m, xem xét mot khia canh cda van dé. Néi cach khac, dirng bao gior chAm dat cau
chuyén ma khong yéu ciu gi ca.

Nhiéu tuan 1€ tiép theo, t6i bat ddu cam thiy tw chi hon. Dan da tdi thich tw dong didmg 1én va
phat biéu ma khéng can ai yéu cau. Van dé la lam sao cho ching ta dirng bi rut re, va téi da lam
dwoc diéu do6. Mot khi toi bat dAu md miéng, toi cdm thiy c6 rat nhiéu diéu dé ndi.

Cho dén ngay nay, t6i la nguoi rat tin twéng két qua cua treong hung bién Dale Carnegie. T6i
biét c6 nhiéu ki sw day nhirng sdng kién tuyét voi, vy ma ho khong c6 kha nang trinh bay ranh
mach v&i ngwoi khac. That 1a xau hé khi mét nhan vt tai ba khong boc 16 dwoc trwde tip thé
nhitng gi anh ta 4p 0 trong dau. Trwdng hung bién sé tao ra mot sw khac biét ro rét.

Khong phai chi c6 cac nha quan ly mé&i cin Gng bién gidi. Nhiéu hoc sinh sau khi roi khoéi
treong 16p van chwa cé kha niang cin ban tw trinh bay diéu gi d6 mot cach rd rang. Diéu dé

dang xem lai.

Toi con wéc ao c6 mot trudng day nguoi ta biét ldng nghe. Suy cho ciing, mot tay quan ly gioi



cling cin phai ling nghe nhw anh ta cn noi vay. Rat nhiéu ngudi khong nhan thirc dwoc rang

sw truyén dat dién ra ca hai chiéu.

Trong cong viéc lam an, ban phai khuyén khich nhan vién ctia minh déng gép vao loi ich chung
va dé ra nhirng sang kién thic diy cong viéc. Ban khong can phai chip nhin moi loi dé nghi,
nhung néu ban khong quay vé phia nhan vién va néi: “Nay, y kién dé hay ddy”, va vd nhe 1én
lung, han sé khong bao gior dwa ra mot y kién ndo khac nira. Cach truyén dat d6 khién nguoi ta

luén cdm thiy minh dang Kké.

Ban can phai biét lang nghe néu ban mudn khuyén khich moi ngwdi lam viéc cho minh. Ho sé

cam thy tu tin hon khi dwoc cip trén lang nghe cac van dé va gitp ho giai quyét.

Di nhién phwong phap pho bién nhat dé truyén dat véi nhan vién l1a néi trudce tip thé. Pay la
cach t6t nhat dé khuyén khich mdt nhdm nguwoi, va né hoan toan khac véi cadu chuyén riéng tw.
Piém khac biét 1a n6é doi héi sw chuin bi. Mot dién gia c6 thé nam day du dit kién, song néu anh
ta khong suy nghi chinh x4c nhitng gi sip phai trinh bay thi chi t6 lam mat thi gio ngudi khac.

Diéu quan trong 1a phai biét n6i chuyén véi cdp dwdi bang ngdn ngir ciia chinh ho. Néu ban &n
ndi hay, ho sé& bdo: “Troi dat, 6ng 4y ndi dung y minh qua”. Va mot khi da bai phuc ban, ho sdn
sang theo ban dén hoi thé cubi cung. Piéu khién ho theo ban khong phai vi ban chirng to

quyén lanh dao tuyét vori, ma vi ban biét cach theo ho.

Khi t6i néi chuyén trwdc ddm dong, to6i cam thay thu vi hon tro chuyén rom ra trong ban tiéc.
Trudc nhan vién, toi ¢d gang cho ho thady muc dich ciia minh mot cach truc tié€p nhit. Toi nhin
thay cach tot nhat dé dong vién ho lam viéc la cho ho nhin r6 y dinh dé€ ai cling c6 thé chia sé.
Va mot khi ho dat dén muc tiéu dd, phdn (rng ctia t6i khong chi 1a l1oi khen ngoi. Tién mat va su

thang chirc 1a thu thuit dé gitr lai cac nhan tai.

Khi ban thdng chitrc cho ai dong thoi ban cling tang thém trach nhiém cho ho. Khi ho nay ra
sang kién ddc dao, ban lién ban thwdng dong thoi cling khuyén khich ho sdng tao thém nira.
Né&u ho tié€n bd thi ning ho 1én, va khi ho cay cd thi cling ¢d giang diu dang. Néu thit bai lam ho

sa sut tinh than, ban ché bai chi t6 1am ho kém di hon nira.

T6i luén cdm thidy mot ngwoi lanh dao dat dwoc thanh qua 1én khi ho c¢6 kha nang thic day
nguwoi khac. Sw thic day 1a tat ca vi né gitp ta thoat khéi sw u li. Ban c6 thé cung lic lam céng
viéc cua hai nguoi, song ban khéng thé 1a hai nguoi. Thay vao do, ban phai gy dnh hwdng dén

nguoi khac va khién y gy anh hwéng dén nhan vién ciay.

C6 lan t6i cung an t6i véi Vince Lombardi, mot nguwdi ban dong thoi 1a ciu tha football cu

phach. T6i héi anh ta diéu gi khién anh thanh cong. T6i muon biét chinh xac wu diém gi da dwa



toan doi dén ban thing. Anh di ké cho t6i nhitng diéu ma hoan toan c6 thé Gng dung trong

nganh kinh doanh.

Lombardi thé 10: “Anh phai bat diu tir cai cadn ban nhat! Mot ciu thu phai biét can ban cua luat
choi va phai ndm ting vi tri. Sau do, anh ta phai gitr vi tri cia minh. D6 13 ky lut. Cac thanh

vién phai choi nhw mot doi chir khong phai nhw nhiéu ngwdi cing choi.”

Anh ndi tiép: “Tuy vay ciing c6 nhiéu cau thu gidi, ho nAm ddng cin ban va choi rat ky luat vay
ma ciing khong thing dwgc. Thé thi phai c6 mot yéu t6 thi ba: néu ban choi véi tw cach mot
do6i, ban phai thé hién sw quan tAm lan nhau. Phai biét yéu thwong nhau. Mdi ciu thu phai nghi
dén dong doi bén canh va tw nhi: Néu ta khong can thang kia, Paul sé& bi gy chan mat thoi.
Ta phai lam hét nhiém vu cia minh dé anh ta ciing c6 thé hoan thanh nhiém vu.”

T61 hom d6 Lombardi ndi: “Sw khac biét gitta ddi xoang va dodi xuit sac 1a 6 chd cam giac
nhitng dong d6i dem lai cho nhau. Nhiéu ngudi goi dé 1a tinh thin déng doéi. Khi ai cling thim

nhudn tinh thin dé thi d6i banh sé tré nén vitng manh.”

R6i dot nhién anh héi t6i: “Nhwng nay, Lee. T6i ké cho anh tit ca nhitng diéu d6 lam gi? Anh
phu trach mét cong ty kia ma? That ra ciing viy thoi, du anh phu trach mot tip thé nao di nira.

Suy cho cung, khong 1é mot nguwoi tw tao ra dwoc chiéc xe hoi?”

Lombardi muén dén céng ty Ford xem chiing t6i lam xe hoi va téi hira, tuy vay sau dé anh lam
bénh ngit nghéo phai nam bénh vién dai han. Téi chi con giap anh do6i ba lan roi thoi, song
nhitng 1o 1& cia anh vAn con dong lai trong toi: “Mot cAu thi mot khi da vao trin phai chof tir
mat dat tré 1én, tr ddu dén chan, tirng duwong gin théd thit déu phdi tham gia trin diu.
Nhiéu nguwoi phai c6 dau 6c trong thi ddu, nhung quan trong hon hét la phai c6 mot tim long.
N&u may man anh sé& c6 mot dong doi vira c6 dau 6c vira c6 mot tAm long, luc Ay khong gi co
thé lam anh ta bo cudc.”

T6i thwong gdp nhiéu ngudi rat thong minh va cé tai vy ma khi vao tran anh ta khong thé két
hop v&i ddi cia minh. C6 nhitng ké khién moi ngudi nhin vao va thic mic: “Tai sao ngudi nhw
thé ma khéng tién xa dwgc nhi?” Ching toi biét nhiéu ngwoi dwong nhw cé tit ca trong tay ma
lai khong tién bo dwoc, & diy téi khéng ndi dén nhirng ké lwdi nhac khéng dam din than. Toi
nhic dén nhitng ngudi cé ké hoach dang hoang, ho di hoc, tim viéc 1am t6t dep va lam viéc tich
cwc — dé€ roi cubi cung chang duoc gi ca.

Nhitng nguoi nhw thé thwong it khi hoa thudn véi dong nghiép hodc bi cip trén khong wa. Bé
ngoai ho t6 ra 1a nhitng nan nhan. Chac chin phan nao ho kém may man, song vdn dé chinh la

ho khéng biét cach hoa dong véi moi treong ctia minh.



T6i bi€t mot ngudi bo ca doi dé lam viéc trong nganh xe hoi. Anh ta hoc cao va rat c6 6c to
chirc. Anh 1a mdt ngwdi thong minh va cé thé néi la ngwdi co gia nhat trong cong ty cling khong
ngoa. VAy ma chiang bao gi¢ anh leo 1én dwoc chirc vu quan trong, béi 18 anh khong c¢6 kha nang
diéu khién nguwoi khac.

Né&u can danh gia loai ngwdi nhw thé bang mot cu, toi sé ndi: “Anh ta gap khé khin khi hoa
hop véi moi nguoi.” Vay thi anh ta ¢6 cin thiét khong? La mét nguoi diéu hanh, bon phin cta
anh 1a dong vién ngudi khac. Néu khong lam dwoc thi anh da bi dat nham cho.

Sw y thirc vé cdi toi ciling la diéu tw nhién va cin thiét. Téi gap nhiéu tay quan Iy ludn t6 ra ngo
nghéch va ling ting khi phai lam viéc v&i nha bao, hoac ho khong mudn ngwdi ngoai biét ho
dang tién hanh cong viéc dén diu. Suy cho cung, néu mot tay lanh dao khéng c6 mot chut y
thirc nao vé cai toéi clia minh, lam sao cong ty cé thé tw khudy dong va canh tranh véi cac cong
ty khac?

Co6 sw khac biét dang ké gitra cai toi manh mé, vén 1a diéu cin thiét, va cai toi qua 16n — rat dé
gy huy hoai. Ké c6 cai té6i manh mé thwong y thirc dwgc kha nang cia minh. Anh ta 1y lam tw
tin, va suy nghi mot cach thuc té vé diéu phai dat dwoc. Anh ta tién téi muc dich d6 mét cach

tw chu.

Trai lai, ké cé cai toi qua 1én thuwdong c6 khuynh hwéng cho doi dé dwoc phat hién tai nang. Anh
ta thwong thich dugc vo vai khen ngoi, va tw cho minh cao cdp hon moi ngudi. Anh ta thich
xang giong v&i cAp dudi.

Tap chi Wall Street c6 Ian goi t6i 1a ké c6 céi toi qua 1én, chi nhin doi bang nita con mat. Nhung
néu doé la sw that, téi dang 1é da khong thanh céng trong mét sw nghiép von doi hoi sw két hop
chat ché véi nhiéu nguwoi khac.,

Theo tdi, cAch hay nhit dé phat trién mot sang kién la théng qua tham do y kién cic dong
nghiép trwc ti€p lam viéc. Viéc nay gilp ta y thirc vé tinh thin déng d6i va nhin thiy kha ning
lién horp.

Toi hét strc tin twdng viéc danh thoi gian ban ludn véi cac dong nghiép — khéng han 1a trong
cac cudc hop chinh thitc, ma la gidp d& 1An nhau trong cdng viéc, cing nhau giai quyét cac van
dé chung.

VI. XE MUSTANG

Nhirng ndm gitr chirc gidm déc xi nghiép & Ford la thoi ky hanh phiic nhit doi toi. Dol voi toi



1an cac dong nghiép, day la giai doan day hiang say cta ching tbi. Ching tdi dimng & tot dinh
trong lanh vuc riéng cia minh — mot sw két hop gitra cong viéc kh6 khian va nhitng hoai bao

16m.

Dao 4y, toi it khi ngli yén cho dén sdng hom sau méi lam viéc. Ban dém t6i cling khéng mudn
dit ra khoi cong viéc. Bon toi tran tré tim sang kién, ¢d gang tim ra ki€u médi. Ching toi déu tré
va tio bao, luén tw xem minh la nhirng nghé si phai dé lai nhirng tuyét tdc mudn doi cho hiu
thé.

Nam 1960, ca nwéc My s6ng thit lac quan khi Kennedy budc vao toa Bach oc. Sw twong phan
gitta thip nién méi nay va thip nién 1950, gitta Kennedy va Eisenhower cé thé duc két trong

mot danh tir: tudi tré.

Song trudc khi tdi cé thé hanh dong dé thwc hién wéc mo tudi tré ctia minh, van con nhiéu van
dé phai xem xét.

Sau thanh cdong ngoan muc cda chiéc Faleon, Robert McNamara dwoc giao nhiém vu tung ra
mot loai xe hoi m@i. Loai nay sé dwoc lam mau & Tay Ditc va duwgc ménh danh 1a Cardinal.
Nguwoi ta dw dinh sé gi¢i thiéu trén thi trweong vao mua thu nam 1962. Khi toi trong coi hang

Ford, nhiém vu cta t6i la gidm sat viéc san xuit loai xe dé.

Vi moi quan tdm ctia McNamara la xe phai ti€t kiém nhién liéu va dat hiéu qua vé giao thong,
Cardinal dwgc xem la tung ra dé canh tranh véi xe Volkswagen. Ciing nhw Falcon, dé la loai
nhd, trang nha va gia ré. Ca hai loai déu phan anh quan diém cia McNamara: xe hoi phai phuc
vu giao thong chir khéng phai d6 choi.

T6i bay sang Pitc dé xem xét viéc thiét ké xe. P6 1a Ian dau tién t6i di chau Au va chi riéng diéu
do cling da tha vi. Nhung khi toi tAn mit nhin thiy chiéc Cardinal, toi kha thit vong.

D6 1a loai xe ¢ dong co V-4 rat phtt hop véi thi treong chau Au. Nhung & Hoa Ky that kho long
ma ban dwoc ba tram nghin chiéc nhw da dw doan. Mat khac, xe Cardinal qua nho va kiéu lai

xau. That khong thich hop véi gidi tiéu thu & My.

McNamara c6 vé da di trwéc thoi dai nhitng muwdi nam. Trong mét s6 nganh ki nghé, di trudéc
thoi dai 1a mot thuan loi 16n. Nhung & Detroit thi khong phai thé. Chang han trong kj nghé xe
hoi, khéng thé tién 1én qua xa phia trwdc hodc & lai phia sau nguwoi tiéu thu. Tung ra mot san

phidm maéi qua sém ciling chang khac gi tung ra qua tré.

C6 mot huyén thoai cho rang nhitng tay quan 1y ki nghé xe hoi ching td6i phan nao ché ngu
dwoc cong ching, rang chiing tdi c6 kha ning mach cho thién ha biét ho nén mua nhitng loai xe

»
!

nao. Khi toi nghe néi vay, t6i lu6n mim cwoi va bao: “Uéc gi dwge nhw thé



That ra ching tdi chi c6 kha ning ban nhitng gi thién ha san 1ong mua. Ching t6i chiéu theo
cong chung hon 1a dan dat ho. Pwong nhién ching toi phai lam hét strc d€ thuyét phuc ho mua

san pham ctia minh. Nhuwng dbi khi nd lwc ctia ching t6i xem ra khéng tac dung méy.

Sau khi tir Dirc vé, toi dén gap thang Henry Ford. T6i bao 6ng ta: “Chiéc Cardinal 1a mot that
bai, n6 c6 thé lam cdng ty ching ta pha san. Ching ta khong thé tung ra mot mau xe méi ma

gi¢i tré khong thiy hdp dan chit nao.”

T6i nhdn manh khia canh tré vi hai ly do. Truéc hét, toi bat dau y thirc vé sirc manh kinh té clia
thé& hé sau nay. Thi hai, toi hi€u rang cac 6ng chi thwong thich 1am ra vé thong hiéu gidi tré dé

to ra minh rong luong.

Giai quyét xong vu Cardinal, t6i thong dong soan dwong 161 cho minh. Ngay lap tirc, toi thanh
1Ap mot nhém tré gom nhirng tay thong minh va sang tao thudc é-kip cla tbi. Clr moi tuin
chiing t6i gdp nhau mot Ian tai ban an t6i cia quan Fairlane & Dearborn, cach chd lam viéc

khoang moét dim. O’ diy moi nguwi tha hd ban luan.

Chuing t0i chon khéch san lam noi gdp g&, boi 18 tai van phong rit nhiéu nguoi bao thu san
sang nhung mii vao viéc chung t6i. T6i la mdt thanh nién day sirc song nhung chwa dwgc dip
chirng té kha nang ctia minh. Cac ban cua tdi déu c¢6 tai, song ho khong phai ludn noi bat trong

cong ty.

Chiing tbi tw goi minh 1a Uy ban Fairlane. Bon t8i mo hd ¥ thttc ring thi trwong sé cé nhiéu

thay d6i trong vai nim sap t&i, mic du khong c6 cach nao dé€ nam dich xac sw thay ddi do.

Trong khi 4y, cac tay nghién ciru thi trudng cia ching téi khang dinh rang trong thip nién nay
giGi tré bat ddu chi€ém mot con s6 14n 4t trong dan sd. Bai 18 tudi trung binh ctia cong chiing
bat dau gidm xudng v&i mot tdc do khong ngd. Sau thé chién thit Il nhitng dira bé chao doi
hang loat nay da tré thanh nhitng chang trai dang ndm vin ménh thi trudmg. Trong thip
nién 1960 s6 lwong thanh nién tir hai mwoi dén ham bén sé gia ting hon ndm mwoi phin tram.
Hon nira, thanh phin tir mwoi tAm dén ba mwoi bon tudi sé giai thich cho phan nira s6 gia ting

vé ban xe so véi toan nganh kj nghé trong mudi ndm sap toi.

Cac nha nghién ctru dwa ra nhitng dit kién c6 phan mo ho song rit tha vi. Khéng nhitng bay gio
thé hé tré chiém da s6 ma ho ciing 1a thé hé c6 hoc vin cao hon trwéc diy. Chiing tdi déu biét
rang nhirng ngwoi t6t nghiép dai hoc thwong thich mua xe hoi véi gid cao hon nhitng nguoi it
hoc, va nghién cttu cta ching t6i cho thiy sé sinh vién dai hoc sap stta tang gip doi vao
nam 1970.

Vé phia nhitng khach hang lén tudi cling c6 nhitng thay d6i tha vi khong kém. Chung tbi bat



dau nhan thiy tam ly ho thay d&i. Tir chd thich nhitng xe c6 loi ich kinh té trong thip nién
1950 ma tiéu biéu 1a xe Falcon, ngudi tiéu thu bat ddu khong chi quan tAm dén chirc ning
thuin ty ma con cé khuynh hwéng chudng cidc mau xe thé thao va sang trong. Khuynh hwéng

nay lai tai dién vao nam 1984.

Khi phéin tich toan bd dir kién trén, ching t6i di dén mot két luidn kha hién nhién: trudc day xe
hoi thwong phai vat va tim kiém thi trwong, gior day chinh thi trwong lai di tim xe hoi. Qué trinh
thong thwong 13 san xuit xe hoi roi sau d6 bat dau di tim ngwoi tiéu thu. Nhung bay gi¢ ching

toi dang chuan bi lam ngwoc lai: cung cAp sdn phdm méi cho thi treong dang déi hang hoa.

Bat cir chiéc xe hoi nao dén tay khach hang tré ciing phai hdi da ba yéu to chinh: kiéu dep, hiéu
sudt cao va gia ré. Thuc hién mdt mau méi nhw thé khong phai 1a chuyén dé dang. Nhung néu

lam dworc, chiing t6i sé di dén thanh cong 1én.

Chuang t6i lai nghién ctru tiép va hoc hoi it nhiéu vé thi truong cho phu hop véi xe méi. Trudc
hét, cac gia dinh bat dau doi hoi phai co hai xe, chiéc thit hai c6 dang nhé hon va thé thao hon
chiéc dau. K& dén, phu nit bit dau thich mua xe hoi, ho chudng nhitng xe nhoé va dé st dung.
Ngoai ra nhitng ngudi doc than bat dau chiém con sd dang k& trong khach hang, dong thoi ho
chon loai xe nhoé va c6 dang dip thé thao. Sau cung, ro rang trong nhirng nam té&i day, nguwoi My

san sang danh nhiéu tién cho viéc giao thong va giai tri.

Uy ban Fairlane bit dau thu thap nhitng dit kién dic biét dé vé kiéu xe. Xe phai nhd nhung
khéng dugc nhé qua. Thi trudng doi hoi xe hai cho cé thé gia ting, song chi gi¢i han & con s6
mot trdm ngan. C6 nghia la xe hai chd ngdi chwa phai 1a ph6 bién 1dm. Thong thwong xe phai cé
bén chd ngdi. Va sau cung né phai ré. Muc tiéu ctia ching tdi 1a ban moi chiéc xe khong hon
2.500 do la.

Vé mat dang kiéu, t6i cling dd mwong twong dwoc. Toi thwong vé nha luc loi sach vé va xem
qua tit ca cac hinh anh xe hoi da tirng dwoc thiét ké, Chiéc xe lam tbéi chd y nhit 1a chiéc
Continental Mark. N6 phu hop v&i wéc mo cia moi ngwoi. Pac diém cta xe Mark 1a mui ngan
va thin xe dai. Chiéu dai cta than xe tao ra cdm giac vé hiéu suit va sirc song. Sau cung toi
quyét dinh day la loai xe ma moi nguwoi wa chuéng. Nhém ching téi ban luin, nhitng y kién cu
thé cang thanh hinh. Xe cta chiing t6i phai c6 dang thé thao ré rang va cé nhirng nét dac trung.
Sao cho moi nguwdi nhin vao 1a nhan thiy ngay, khong 1an 16n v&i bat cir chiéc nao khac trén
thi trudng. N6 phai dé sir dung va chira dwoc bdn ngudi. N6 phai 1a xe thé thao nhung phai hon
cac xe thé thao khac. Ching t6i mudn ché ra mét loai xe ma nguwdi ta cé thé 1ai né dén cau lac

bd vao nhirng t6i thir sau, di du lich xa vao thir bay va di 1& nha th¢ vao chi nhat.

N6i cach khac, y dinh cda chdng t6i la cing mot ldc dap &ng nhiéu thi trwedng. Ching toi phai



m¢& rong so lwong khach hang béi vi cdch duy nhat dé san xuit xe méi dong thoi ban ré ma
khong bi 16 1a phai ban cho that nhiéu. Thay vi san xuit nhiéu mau cung mot loai, ching toi
quyét dinh phat trién mot loai can ban dap ng dwoc nhiéu y thich. Nhw thé, khach hang cé thé
cung liic mua mot chiéc xe vira cé loi ich kinh té, vira hao nhodng, c6 hiéu suit cao, va dac biét
la vira tdi tién.

Nhwng vin dé con phai xét lai la: ching t6i c6 da tién d€ san xuit khong? Mot chiéc xe mai tir
dau dén dubi doi hdi ba dén bon tram triéu do la. Cau gidi dap la: phai st dung nhitng bo phin
cli da c6 san dé gidm bt phi tén. Pong co, hop s6 va truc xe clia chiéc Falcon da c6 sdn. Néu
muon lam lai sé rat tén kém. Con néu sir dung mot s6 bd phan c6 san cua chiéc Falcon, sau

cung ching t6i c6 thé lam ra mot loai xe mé&i ma chi phai bé ra 75 triéu do la.

Nghe c6 vé ngon lanh nhung khong phai ai cling dé dang dong y. Dick Place, ngui phu trach ké
hoach san xuit cho rang thiét ké mot xe thé thao v&i cdc bd phan xe Falcon chang khéc nao
gan dau ga vao dit vit. Toi giao cho Don Frey va Hal Sperlich nghién cru vin dé nay. Ho thi
nghiém qua nhiéu mau khac nhau va sau cung di dén két luin rang: dé thiét ké xe mai, bd
phan bén ngoai phai lam lai hoan toan ma&i. Chdng to6i cé thé giir lai ddng co cha chiéc Falcon,
con hinh ddng bén ngoai phai lam lai tit ca.

Vao cubi ndam 1961, ching t6i dé ra mdc thoi gian cho minh. Hoi cho quéc té New York duw
dinh khai mac vao thang 4-1964, va dé sé l1a noi thich hop dé chung to6i gi¢i thiéu sdn phim
mé&i. P6 la mot noi c6 tAm voc va qui mé 16n c6 thé gdy dwoc tiéng vang,

Con mot vian dé quan trong ching t6i phai gidi quyét: vé thiét ké xe. Trong bay thang dau 1962,
cac nha vé thiét ké ciia ching t6i da dwa ra khong dudi mwdi tdim mau khac nhau véi hy vong
mot trong s6 dd sé tré thanh hién thuc. Nhiéu mau trong s6 d6 kha doc dao, tuy nhién khong

c6 mau nao 1a hoan chinh.

Luc bay gior toi cAm thay mat kién nhan. Néu chiing t6i chuin bi ra mat chiéc xe vao thang tw
nam 1964, chung tdi cAn c6 mau thiél ké ngay bay gi¢. Chi con lai hai mwoi mot thang d€ moi
ngudi cing ddong y véi nhau vé mau cudi cung, dé ra ké hoach san xuit, mua may mdc ché tao,

xac dinh ngudn nguyén liéu va sap x€p ngudi ban san pham.

Chuang t6i quyét dinh té chirc m6t cudc tranh tai gitta cac nha vé thiét ké. Ching tbi triéu tip ba
tay vé thiét ké cir khoi nhat trong cong ty va cdng bd rang moi ngudi sé chiu trach nhiém dé ci
céc tay thiét ké trong nhém ctia minh, va moi ngudi sé thwce hién it nhat mot mau xe thé thao
nho dé ching tdi chon san xuit. Cac nha thiét ké dugc yéu ciu phai 1am mau bang dit sét va
chuin bi dwa ra vao ngay 16 thang tam. Trong qua trinh lam viéc, cic trwdng nhém chiu trach

nhiém hwéng dan néu cé gi truc tric. Sau hai tun 1am viéc lién tuc, da c6 mudi bdy mau chuin



bi trinh lang.

Ngudi thing cudc 1a Dave Ash, thudc nhém do Joe Oros hwdng dan. Khi viéc da gin xong, Joe
moi toi dén d€ xem qua. T6i bi thu hit ngay béi mau xe dé: mic du chiéc xe nam trén san bat
dong, toi c6 cAm gidc nhuw hinh mAu bang dit sét nau d6 bt dau chuyén banh. Dave goi né 1a
chiéc Cougar. Lip tirc sau khi dwa ra, mét hdi dong dwoc thanh 1ap dé nghién ctru ti mi cac chi
tiét. Hoi dong nay gobm nhirng ngwoi diéu hanh cong ty & cap trén va ca cip dudi.

T6i da trai qua mot tran dau gay go khi thuyét phuc san xuit loai xe nay. Trwéc hét, cip trén
cda toi khong tin twdng nhw ching tdi rang thi trudng hién nay da s6 1a nhirng khach hang tré.
Truéc do, ho da dwa ra mau xe Edsel nhung chwa téi dau nén bay gid rat ngai don nhan thém
mot mau maoi. Diéu té hon ca 1a tién vén khong 16 da dwoc dung vao viéc mua sdm may
moc chung dén nam 1965. Van dé dat ra lic nay 1a: cong ty c6 du vén dé san xuat thém mot

mau xe m&i hay khong — nhat 1a mau dé khong ddm hira hen mot loi tirc 16m.

May man 1a Henry Ford c6 vé c&i m& hon déi véi ké hoach. Thai d6 nay hoan toan twong phan
v(Gi théi quen cia 6ng trwde day. Trong khi dang 13ng nghe tdi, dot nhién Henry Ford ndi: “Toi
phai di diy” va buwéc ra khdi phong. Téi chwa bao gio thiy 6ng lanh lung dén thé. Khi vé nha toi

ké v&i Mary: “K€é hoach thu vi cia anh thé 1a tiéu tan. Henry thim chi khéng them dé y.

Toi hét strc tuyét vong. Nhung ngay hom sau tdi mai biét dwoc rang sw bo di dot ngdt cla
Henry khong phai 16i noi téi. Chi vi 6ng cadm thiy sirc khoe khong binh thwdng nén bé vé sém,
va nam dwdng bénh lién tiép sau tuln sau. Khi tré lai cong ty, dng cam thiy moi viéc dé chiu

hon, ké ca ké hoach vé chiéc xe méi cia chiing t6i.

Khi ching t6i dang bat tay thiét k& chiéc xe dau tién, Henry c6 lan dén xem thtt. Ong ngdi vao

xe va noi: “Cho ngdi phia sau hoi chat. Can ndi rong thém mot inch cho ché dé chan.”

Rat tiéc thém mot inch vao bén trong xe hoi c¢6 nghia la phai thiét ké lai, va khong ai trong
ching t6i dong y lam diéu do6 ca. Néu lam lai dé chuyén tir that bai thanh loi tirc 16n, thi ching
t6i ddm thém muwdoi inch nita lam.

Sau mot thoi gian ban bac, chiing t6i cung dong y déi tén xe la Mustang. Mustang 1a tén mot
loai ngwa thao nguyén, nhung that ra ching t6i khong dat tén xe theo ngwa, ma vi dé la tén mot

chién diu co than tdc trong thé chién thi IL

Sau khi chiéc Mustang dwoc gidi thiéu, nguoi ta thwong thich thi chi vao biéu twong con nguwa
phia truéc xe. Con ngua chay theo chiéu kim déng ho va cé vé nhw dang lac dwong. Toi tra 1oi
vGi ho rang Mustang 1a mot loai ngwa hoang chit khong phai 1a ngwa thuin ching. Va du cho né

c6 chay theo hudng nao di nira toi tin chic rang né di ding dudng.



Lic sap cho ra mat chiéc xe, ching t6i bat diu thwc hién nghién citu thi trwedng. Mot trong
nhitng IAn trac nghiém cudi cing cda chdng tdi rat thd vi. Ching tdi cho mdi mot nhoém cod
chon loc gbm nhitng cap vo chong tir nhiéu ving khac nhau & Detroit vao phong giéi thiéu san
pham. Moi cdp déu dd c6 mot chiéc xe hoi loai trung binh va thu nhap cta ho ciing khong cao.
biéu dé c6 nghia la ho khong cé y dinh mua thém xe hoi. Chiing t6i cho ho xem xe Mustang
md&i va cho thu bang nhitng 1¢i nhin xét ban dau cta ho.

Ching t6i dé y thay nhitng cap kha gid déu c6 cam tinh véi kiéu xe, trong khi cdc cong nhin
nghéo hon cho rang Mustang 1a biéu hién cda tai san va dia vi. Khi ching tbi yéu cau ho thi
dinh gia chiéc xe, hdu hét moi nguwoi déu dwa ra mot con s6 cao hon cac loai xe khac dén mot
ngan dé6 la. Khi ching t6i hoi ho c6 muon xe nay khong, hau hét déu dap khong. Ho giai thich
rang né dat qua, hodc nhé qua, hoic kho chay.

Nhuwng khi chiing t6i cho ho biét gia tién that ctia chiéc xe, mot chuyén buon cwoi da xay ra.
H&au hét moi ngwoi déu thét 1én: “Tuyét qua! Vay ma toi lai phan do6i!” Dot nhién moi Iy do ho
da dwa ra déu tan bién, thay vao dé ho néu lén nhitng nhan xét ca ngoi chiéc xe. MOt nguoi noi:
“Thiy toi dau chiéc xe nay trwdc nha, hang x6m thé nao ciing 14y 1am la rang t6i méi tring s6
chang.” Mot nguwoi khac thi bdo: “Trong ndé khong giéng mot chiéc xe binh thwong ma gia tién

van thé.”

Khi cho tung loai xe nay ra thi trwedng, ching t6i nhidn manh dén gia ré cia né. Ching toi co
gang gilr gia khong hon 2.500 d6 la nhw da dinh. Sau cung, ching tdi chi ban 2,368 d6 la moi
chiéc.

Nhitng diém lanh lai tiép tuc xuit hién. Vao thang giéng nam 1964, tirc mdt vai tuin sau khi
tung xe Mustang ra thi trweong, diéu kién kinh té tré nén thuén lgi hon bao gio hét. Sau nay
chiing t6i biét rang nhitng thang ddu ndm 1964 danh diu tdc doé ban xe nhanh nhit trong lich

str. Noi chung khong khi bat ddu phan anh niém lac quan va tw tin.

Xe Mustang bat dau duoc san xuit hang loat. Ching t6i da sap dit san xuit 8.160 chiéc trudc
ngay ra mat chinh thitc, sao cho moi dai ly ctia cong ty c6 it nhat mot chiéc d€ quang cao trong

phong trwng bay ciia minh.

Chang t6i day manh viéc quang cdo xe Mustang. Ching t6i cho maoi cac phdng vién bao chi
dén Dearborn, va ching tdi trao cho ho mdi ngudi mot chiéc Mustang dé chay thir vai tuan.
BOn ngay truwdc khi xe dwoc chinh thirc tung ra, hang tram ky giad dén tham dw cudc hop gidi
thiéu xe Mustang tir New York dén Dearborn, va cudc hanh trinh dai 700 dim ma khéng bi truc
trac gi la moét biéu hién hung hén vé pham chit ctia nd. Bao chi khong ngét ca ngoi xe Mustang

bang nhitng 1&1 hoa m{ nhit kém theo hinh 4nh ding trén trang bia cia hang tram tap chi khac



nhau.

Ngay 17 thang tw, dai ly cong ty & khip noi phai vat va d€ don tiép khach hang qua dong, &
Chicago, mét dai ly da phai khéa ctra phong trién lam dé chan drng khach hang dong nghet
bén ngoai. Mot dai ly & Pittsburgh bi khach hang bao vay day dic dén ndi khong thé dwa xe ra
dwoc, & Detroit, mot dai ly khac ndi rang dong ddo cong ching dén xem xe Mustang da dén

bang nhiéu xe thé thao khién cho bai dau xe chang khac nao mot budi festival xe hoi qudc té.

O Garland, Texas, mot dai ly cong ty chirng kién muoi lam khach hang d4u gia doi mua chiéc xe
Mustang duy nhit dang dwoc trung bay. Sau cung ho phai ban cho nguwoi trd gid cao nhat —
anh ndy cwong quyét mua bang cich nam sudt dém trong xe hoi dé khéng ai gianh dwoc; &
Seattle, mot tai x& xe van tai vi mai lo ddn mit vao chiéc xe Mustang dwoc trung bay, anh ta

khong kiém ché dwgc va da ddm xe vao ctra s6 phong trién lam.

Xe Mustang qua la mot thanh cong khong thé twdng twong noi. Chi trong tuin dau bay ban, cac
co s& ban xe da thu hiat bén triéu khach hang dén tham. Sw ti€p nhin ctia c6ng chiing that vuot

qua hy vong ban dau.

Bao chi ciing déng mot vai tro quan trong dé tao bau khong khi kich déng. Anh chup xe
Mustang dworc trinh bay trén bia bdo ca hai to Time va Newsweek ma khong can doi tién quang
c4o. C6 thé ndi rang chi riéng hai tap chi nay da gitip ching tdi ban thém dwoc 100 ngan chiéc

Xe nira.

Cac bao chi ca ngoi rang Mustang khong chi 1a mot loai xe méi, né giong nhw xe dua ki€u chau
Au ma dan thé thao My thworng mo wée. Ho néi riang Iacocca da thiét ké xe Mustang mot cach
phong khoang, gia phai ching va cung mot lic ddp ing nhiéu nhu cau dén nodi né di gianh
duwoc hai phan ba tong s6 khach hang mua xe ctia ca nuwérc.

Mot tap chi chuyén dé vé xe hoi da viét: “Thl trwedng 1du nay tim ki€ém chiéc xe ly twdng nay da

tim dwoc nd.”

Nhwng chiung t6i khong thé nao ké xiét s6 bio chi quang cdo cho minh. Chi riéng ngay gidi
thiéu xe, ching téi da doc dwgc quang cdo vé Mustang trén hai ngan sau tram tap chi khac

nhau.

Chwong trinh truyén hinh quang cdo thwong mai cia Walter Thompson da thwc hién mot
phim quang cio dac biét dwa theo mo6t nhin vat ctia James Thurber vé6n mo wéc tré thanh mot
tay dua xe hoi cw phach. Trong b phim c6 mot doan: Henry Foster, m0t nguoi néi tiéng bao
thu va khé tinh vira r&i khoi ctra hiéu. Mot phu nit & ctra hang bén canh néi véi mot

nguwoi khac: “BO ¢6 nghe néi gi vé Henry Foster khong?” Khi 4y Henry ti€p tuc rdo budc dén



géc phd va chui vao chiéc xe Mustang mau dé 16ng 1iy. Ong thao chi€c mii hinh qua dua
thudng doi vitt di va thé bang mi nhung thé thao méi mua. Roi dng cdi bd do khodc va thay
bang 4o veste mau dé diém dua. Sau cung dng ddi cap kinh ¢d 16 xi d€ hay bang kinh dua xe
hién dai.

“Chuyén la da xay ra véi Henry kia,” giong ngwoi phu nit ban ndy tiép tuc.

“Xe Mustang da dén v&i Henry,” mot phu nit khac tiép loi. Nang tré dep, hip dan, va dang cho

Henry trén cAnh dong c6 xanh twoi sau khi da bay san bira tiéc rwgu ngoai troi.

Chuang toi ciing gi¢i thiéu xe Mustang & muwdi lam sin bay nhon nhip nhit nwéc va trong phong
trién 1am cda hai trdm nha nghi mat doc theo bd bién. Trong khi dién ra cac tran football &
trweong dai hoc Michigan, ching toi da ky hop dong dang ky chd dau xe trudc va dung ban that
to: “Khu diu xe Mustang.” Ching tdi cling truc ti€p gd&i tho dén hang triéu chd nhan xe

nho trén khap dit nuéec.

Chi sau vai tuan, t6i nhan thiy ré rang rang ching to6i phai m& thém mot xwdng san xuit thi
hai. Tinh todn so khéi cho thay chi trong nam diu, 75 ngan chiéc xe Mustang da dén tay khach
hang. Tuy vay, dich vu van phat trién khong ngirng va ching tbi du tinh ban thém dwoc 200
ngan chiéc nira. D€ san xuit s6 lwong khong 16 dd, ching t6i phdi thuyét phuc cac giam
déc quan ly dé€ xay dung thém mét phan xwdng & San Jose, California.

Xe san xuit khong du ban, thanh thir khé cé thé biét dich xac ching t6i c6 thé ban ra dwoc bao
nhiéu.

T6c dd ban hang nam lac ay 1a 360 ngan chiéc va sau dé chiung toi lai ti€p tuc m& phin xwéng
thir ba & Metuchen, New Jersey.

Chi trong hai nam dau xe Mustang da dem lai loi nhuén 1,1 ty do la!

Vai tudn sau khi gi¢i thiéu xe Mustang, chung t6i nhian dwoc v6 sé thw tir phia khach hang. Toi
ludn doc thw clia khach hang tir trwedc dén nay va nhan thay rang hau hét chi viét thw dén cong
ty khi c6 véi dé truc trac.

Tuy nhién doi véi xe Mustang, ho déu bay to nhiét tinh va long biét on.

Mot trong nhitng birc thw téi thich nhat la cia mot khach hang & Brooklyn giri dén bon ngay
sau khi xe dwoc tung ra. Ong ta viét:

“Trwdc gior toi it khi quan tAm dén xe hoi, it ra ké tir khi xe hoi tran ngip thi tredmg. Hon nira,
New York khong phai la noi dé choi xe hoi. Cac 6ng chu thwong cho ché ciua ho phéng ué 1én

cac banh xe. Bon nhéc pha nhw quy si. Canh sat thi doi vé méi cho diu xe. B6 ciu lam t6 trong



xe, con dwong sa thi toi té. Xe buyt gianh dwong, tac xi chay 4u, va gia xang cao hon cac noi
khac ba mwoi phan tram. Cac cong ty bao hiém kho tin ciy. Cac khu thoi trang thi khé long lach

xe qua dworc...”
Va day la dong cuodi cung: “Nhung Mustang da lam to6i do6i y.”

Khi nghién cru danh sach khach hang mua xe, ching t6i nhin thiy tuoi trung binh cta ho la ba
muoi mét, tuy nhién clr sdu ngudi thi c6 mot ngudi tir b6n muwoi lam dén ndm mwoi bén tudi.
C6 nghia la xe nay khong gi¢i han & Iva tu6i thanh nién. Gan hai phan ba s6 khach hang da lap

gia dinh, va hon phan ntra cé trinh do dai hoc.

Chwa diy moét nam, da cé nhiéu cau lac b6 Mustang moc 1én. Hang tram ciu lac b6 mang tén
nay, nhw: ciu lac bd méat kinh, nén, ciu lac bé d6 choi Mustang cho tré con. Thim chi c6 lan toi
thdy mot bang quang cdo trudc clra hiéu ban banh ghi rang: “Banh ngon lanh nhw xe Mustang
day!”

Nguoi ta thwdng ndi rang viéc gi tot dep dén diu cling phai dén hoi két thic, va xe Mustang
khong phai la mot ngoai 1é. Nam 1968, trong cudc hop thwdong nién, mot phu nir cé c6 phan da
16m tiéng phan nan: “Khi xe Thunderbird m&i xuit hién, n6 1a mau xe thé thao tuyét dep. Roi
cac anh théi phong no 1én dén ndi cudi cung thién ha chan ngdy. Xe Mustang ciing 1am vao
tinh trang twong tw. Sao cac anh khong dé cho su viéc dwoc dién ra binh thudng? Cac anh théi
phong né 1én roi lai ché ra mot kiéu khac, ti€p tuc thoi phong roi lai tiép tuc sang ché.”

Rat tiéc ba ta n6i ding. Vai nam sau khi gi&i thiéu, xe Mustamg khong con ngon lanh nhw truéc
nita. N6 giong nhw mot con lon béo phi. Nam 1968, Bunkie Knudsen tré thanh gidm déc mai
cta cong ty Ford. LAp tic dng cho lap mot ddong co ky quai dé nhan d6i ma lwc xe Mustang. Dé
chira dwgc dong co nay, 6ng cho n¢i rong toan bd xe. Vao nam 1971, xe Mustang dai thém tam

inch va rong thém sau inch, dong thoi nang hon xe cti khoang 300 ki 16.

D6 khéng con 1a chiéc xe cli nita va téc do ban ra bat dau gidm di ro rét: Tir ndm 1966 ban dwoc
550 ngan chiéc, dén nam 1970 giam xudng chi con 150 ngan chiéc — mot sw di xuéng tram
trong. Khach hang da bé roi ching téi chi vi ching t6i da bd roi xe cia ho. Pé 1a chwa ké gia xe
lai ting thém: trwéc diy la 2.368 d6 la, nay da 1én dén 3.368 do la!

Cudi nam 1969, ching t6i bat dau dé ra phwong 4n san xuit Mustang Il — mot ¢ gang quay vé
vGi chiéc xe nho da tirng thanh cong lirng 13y. Nhiéu ngudi & Detroit kho 1ong tin duoc diéu
nay, bdi 1€ theo luat 1é trudc gid, nguoi ta chi ché tao xe hoi 1én hon chir khong bao gior stra

cho nho di. Pwa ra mét ki€u xe nhé hon c6 nghia la chdp nhin chiing t6i vira pham sai l[am.

Mustang rat thanh cong mac du khong dwoc nhu trueéc day, song né bat ddu mé dwong cho su






VIL. THEM MOT THANG LOT

Thanh c6ng clia xe Mustang hién nhién d&n ndi chwa diy mot nam khi ra doi, téi duwoc thing
mot chirc vu quan trong. Vao thang giéng nam 1965, tdi dwgc cir gitr chirc ph6 giam doc lién
nganh xe hoi va van tai. By gio toi chiu trach nhiém vé ké hoach san xuat, quan ly thi trwong

xe hoi va van tai & ca hai xi nghiép: Ford va Lincoln-Mercury.

Vin phong méi cla téi nam & Glass House, ldc bay gior dwoc moi ngwdi & Ford xem 1a mot téng
hanh dinh tAm v6c qudc té. Sau cung tdi da tré nén mot trong nhitng nhan vat quan trong, moi
ngay ngoi an cung ban véi Henry Ford. Cho dén nay, Henry van 1a 6ng chl cta cac dng chu. Vay
ma bong nhién t6i dwoc gdp 6ng moi ngay. Khong nhitng toi 1a mot trong nhitng tay quan ly

chinh ctia c6ng ty ma con la ngwoi chiu trach nhiém vé xe Mustang.

Ngoai ra t6i con dwoc sw quan tim cta vi lanh dao t6i cao nay. Sau khi McNamara roi chire vu
ndm 1960 dé gia nhap ndi cac cia Tong thdng Kennedy, Henry bat dau tin dung t6i, va quan

sat ti mi nhitng viéc lam cua t6i trong cong ty.

Véi tw cach mot phé giam doc, téi phai ddm dwong nhiéu nhiém vu va trach nhiém mai, dac
biét trong linh viec quang cdo va gidi thiéu sdn phim. Tuy nhién, Henry yéu cau t6i déc hét stkc

Iwc d€ lo cho xi nghiép Lincoln-Mercury, nham giy ra & d6 mot hién tuwgng theo ki€éu Mustang.

Trong nhiéu nam, xi nghiép nay dwoc xem 1a dira em yéu dudi cia gia dinh Ford va la m6t ganh
nang cho toan cong ty. Xi nghiép da khoi sw tir nam 1940, vay ma ngét hai muwoi nam sau né
van chua tao dwoc chd dirng cho minh. Tham chi ¢6 lic ngwoi ta nghi dén viéc budng xudi va

ban quach xi nghiép nay di.

Viéc bubn ban & day rat kém trong nhiéu niam. Khién trach cac dai ly 1a diéu dé dang nhung
xem ra khong dwoc céng bang cho lam. Suy cho cing, cac tay ndy phai cir khoi lam méi chiu
dung dwoc dén nam 1965, béi 1é ho khéng dwoc hwdng loi nhuin cao nhw cidc bo phin khac.
Ho cin cé nhiéu dong lwc dé théi thic sw lam viéc, cAn dén nhitng tay quan ly gioi cho khu

virc minh, va cdn mot lanh dao cip cao thuwc sw quan tdm dén loi ich cta ho.

Nhung quan trong hon ca 1a ho cin sdn phdm mai. Nhan thiy ré diéu do, ching toi bat tay vao
hanh dong ngay, va nim 1967 1a lic ching t6i san sang dwa ra hai loai xe méi: chiéc Mercury
Cougar va Mercury Marquis. Pay la hai kiéu xe hao nhoang c6 kich thuwéc trung binh. bé tao
ti€ng vang cho hai ki€u xe m@i nay, viéc can thiét phai 1am 1a dap vao mat céng ching bang
nhitng hinh dnh ngoan muc nhit. Khodng mudi ndm tré lai day, viéc gidi thiéu mau xe maoi

hang nam la mot sw kién quan trong do6i véi cac dai ly cling nhw d6i véi cong ching. Truwdec



ngay ra mat, xe méi dwoc boc kin lai. Bon tré con khdp noi thudng tim cach nhin trém qua
ctra s0, hy vong dwoc nhin thiy xe m&i trwdc ngay khai mac. Ngay nay nghi thirc d6 chi con la
mot Ky niém thu vi.

Dao 4y thudong cé nhitng cudc trinh dién quy mé ma chung tdi t6 chirc hang nim & Las Vegas.
Mo6i mua hé ching tdi moi cac dai Iy dén va cho ho dn nhau tung birng. Sau d6 ching tdi bd ra
hang triéu do la cho nhitng cudc trinh dién nham gidi thiéu sdn phdm mdi: ngwoi ta c6 thé
chirng kién xe hoi tir con su6i phdng t&i, nhitng cd gai dep nhay ra khéi xe hoi, hang loat tiéng
né c6 kém theo khoéi mau va anh sang dep mat. Va con nhiéu kiéu trinh dién hao nhoang khac

nira, khong thua gi nhitng show cia nha hat, c6 diéu & day nhin vat chinh la xe hoi.

Trong nhitng thip nién 1960, ching t6i thwong té chirc nhitng chuyén du ngoan va trao tién
thudng cho cac nha dai ly. Du cho ho giau c6 dén dau, ching tbi sap dit that chu ddo nhirng
cudc du lich dén nhirng dia di€ém khong ai cé thé tir ch6i. Nhitng chuyén di d6 khién ho tré nén
gan gii nhau hon, tinh than lam viéc tir 46 dwgc nang cao, dong thoi tao cho ho mot y thirc vé

muc dich va quyén lam chu.

Thinh thodng t6i td chirc nhitng cudc tham viéng chinh thirc. P61 véi toi, d6 1a co hdi tot nhat
dé truc ti€p lam viéc va tim hiéu tAm ly cac dai ly trong khodng thoi gian ngdn nhat. D6 1a mot

phwong phap ly twdng vira giai tri vira lam viéc.

Sau cung, ching t6i to chirc man gidi thiéu xe Cougar méi trén ddo St. Thomas. Trén b bién
c6 thdp dén 16ng 1y, mot may bay kiéu thé chién thir I tir ngoai khoi bay vao va sa xudng.
Khan gia hoi hop khi chiéc Cougar mau trang 1ong 13y tir tir dap xudng bii cat. Ctra xe bat md,
va ca si Vic Damone budc ra, bat diu cit giong tuyét voi phuc vu khan thinh gia. Toi da ting
chirng kién nhiéu man trinh dién gi¢i thiéu sdn phdm trong doi song man nay qua l1a doc nhat
vO nhi.

Qua nhiéu nam céc dai Iy khéng c6 gi d€ quan tAm nhiéu lam, nay chiéc Cougar la mot 4n twong
déi véi ho. Cling nhw Mustang, xe ¢6 dang thé thao. N6 13 m6t thanh céng chép nhoang va
chang bao l4u tré thanh sy kién 1én & xi nghiép Lincoln-Mercury. Ngay nay, mot chiéc Cougar
1967 con t6t van 1a mot vat quy trong bd suu tap xe hoi.

M6t trong nhitng nguwoi cé cong gidi thiéu sdn pham phai ké dén la Frank Zimmerman, nha
quan ly day tai ba ctia ching t6i. Anh qua la mot nhan vat khé quén, dang ngwdi cao rao linh
hoat va rat hai huéc.

Lam viéc v&i Zimmie 1a diéu thua vi, déi khi rat hoi hop, vi ¢ mwoi phiat anh lai ndy ra mot

sang kién md&i. Khodng mwoi phan tram trong s6 do6 that tuyét diéu, nhung s6 con lai thwong



c6 ve quai go.

Chang han nhw dé ling-xé xe Cougar, Zimmie doi dwa mdt con gu thuin héa dén va cho lai xe
tlr New York dén California. D€ thwc hién man nay, nguoi tip thi phai ngoéi phia trwéc bén
canh chu g4u. Trong khi d6 mot ga nhé bé tron ngay phia dwdi cy chan bun va thuc hién viéc
lai xe bang mot thir may dic biét. Theo y Zimmie, modi ngay xe sé& dirng lai khodng mot chuc
lAn trén duwong di. Khi 4y co6ng chiing sé vy quanh va gi¢i bdo chi sé chup dnh. Zimmie nhin

xét: “Thir nghi dén cadc ddu dé ma xem: Gau lai xe Cougar doc theo bo bién!”

T6i vOon la ngwdi say mé nhirng tw twdng tao bao, nhung day qua la diéu hoi quai g& doi véi toi.
M4y nam sau, Henry nhin dwoc mét birc thw ctia tay nudi thd no, néi rang han da huin luyén

mot chi ngwa biét 1ai xe. ThAm chi chi ta con biét bép coi bang cach 4n miii nira!

Thuwc ra chiing téi da st dung thu dé gidi thiéu xe Cougar. Theo dé nghi ciia hing quang cao
cho Lincoln-Mercury, chiing toi da thir nghiém bang mot con bdo d6m. Vin phong dai dién cta
hang & New York da tdo bao dirng ra chiu trach nhiém tim mot chi bao thuin héa dé thwc hién
cudn phim quang cdo nay. Pay khong phai 1a chuyén dé, vy ma chi trong vong mot thang

chiing tdi da dung dwoc bd phim mo6 ta chi bao ditr dan dang ngoi trén xe hoi.

Bén canh d6, Zimmie van tiép tuc dé xuit nhirng y kién tdo bao. C6 1an anh da di lung khap
nuwdc, ¢6 tim cho ra nhitng ngudi trung tén véi cdc nha tham hiém ndi tiéng, chang han nhw
Christopher Columbus hay Admiral Byrd. Ho dwoc yéu ciu xuat hién trong phim quang cdo cé

kem theo chu giai: “Christopher Columbus vira khdm pha ra xe Mercury méi.”

Véi xe Marquis, ching t6i nhin manh tinh ém &i trong khi 1ai va quang cao véi khach hang:
chiéc xe Marquis da dat dwoc thanh qua m&i trong ki thuat va thanh chiéc xe chay ém ai va

sang trong nhat thé gioi.

Nhung lam sao c6 thé trinh dién diéu dé trudc cong chiing? Cac ky sw cta ching tdi cho gidi
quang cao biét rang ngdi trén xe Marquis bao gi¢ cling ém 4i hon bat cit loai xe dat tién nao
khac. Cac hang quang céo lén tiéng: “Hay chirng to diéu d6!” Nghe vy cac ki sw bén cho moi
dai dién cac hiang quang cdo dén khu vuc chay thit, ho dwoc bit mat va ngdi trén xe hiéu
Oldsmobile, Buick, Cadillac, va Marquis. Hau hét déu nhin nhin rang Marquis tao cam giac dé

chiu nhat.

Chang bao lau cac hang quang cdo bit dau dwa ra nhitng cudc trinh dién d€ minh hoa tinh chat
nay. Trong m0t man, nguwoi ta d€ moét lo acid nguy hiém trong xe, ho treo né phia trén mot
chiéc 4o 16ng tha dat tién. Mot canh khac cho thiy dia nhac dwgc mé va Am nhac phat ra trén
ghé khi xe dang chay. Lai m6t canh khac trinh bay Bart Starr, mot cau thu football n6éi danh



dang cao riu trén xe. Thém mot canh nghet thé nira: chit né dwgc dé trén bang sau xe hoi
trong khi xe dang chay ma chang hé hin gi. D& chirng minh chit né 1a that, két thiic man quang

cido nguwoi ta cho no tung xe hoi!

Mot man giy 4n twong manh mé nhat 1a cdnh mot tay cit kim cwong ngwdi Hoa Lan dang lam
viéc trong lic xe chay trén nhitng con dwong gip ghénh. Tiép theo do, tay cat kim cwong duoc
thé bang mot gido si dang thwc hién nghi 1€ cat bao qui dau cho mot dira bé so sinh trong khi
xe chay trong mwa qua nhitng con duwong xau nhit. Doi véi toéi day 1a mot man hét sic cang

thang.

Mot dém kia khi t6i dang & Canada dw mdot cudc hop, tdi dang nam trén giwdng trong khach
san tran troc khong ngd dwoc. Dot nhién tdi ndy ra mot y nghi. Toi goi dién thoai cho Gene
Bordinat, trrdng nhom kiéu mau xe hoi, va néi; “Téi mudn dua ludi sdt clia xe Rolls-Royce lap

vao mat trwdc chiéc Thunderbird ctia chiing ta.”

Lac d6, ching t6i da cé chiéc Thunderbird bdn clra dang hap hoi trén thi trweong. Y dinh cia toi
12 tao ra mot loai xe m&i bang cach st dung san xe, ddng co va mai cla xe cii xong thay déi

mot sé chi ti€t d€ moi ngwdi khong ai nhan ra.

Trong khi c6 gdng hinh dung mot kiéu xe 10ng 1y mé1, toéi chot nhé ra mot diéu. Trudc dé6 may
nam, tirc cubi thip nién 1930, Edsel Ford da dwa ra chiéc Mark, mot loai xe sang trong chay rat
ém va té ra thu hut dwoc mét s6 khach hang. Vao gitra thip nién 1950, con trai 6ng la William
Clay tiép tuc ché tao Mark Il dua theo mAu cii. Ca hai chiéc nay déu theo kiéu c6 dién va la mau

xe nhiéu ngwdi mo wéc song rat it ai mua noi.

Lan nay t6i quyét dinh phuc héi Mark III, dwa trén chiéc Thunderbird cé thay doi mot sé bd
phan. Xe sé c6 kich thwéc 16m, c6 ddc diém riéng dé gy 4n twong manh. C6 lAn mot phdng vién

da so sanh xe nay véi xe si quan Dirc trong thé chién thi I

Chung tbi cho ra mat Mark III vao thang tw ndm 1968, va ngay trong nam dau da danh bai chiéc

Cadillac néi ti€ng. Ching t6i tién hanh budn ban va thu dwoc 30 triéu do la.

Sau d6 ching t6i dwa Mark III di gi¢i thiéu & nhiéu thanh pho khdc nhau & Hollywood, ching
toi dit xe trén bé cao, va khach dén thdm phai bwdc 1én cac bac thém nhw thé ho dang ra mat
ditc vua. O’ Detroit, chiing t6i cho ra mit xe trong bita tiéc hop mit ctia cac nha xuit ban, tap
chi. Thay vi dit xe trén mot san quay nhu cac nha thiét ké mau thudong lam, ching toi lai cho
cac tay xudt ban 1én san quay, khi san bat dau quay, khach nhin thiy hang loat xe Lincoln va
Mark tlr treéc dén nay, dang dit xung quanh san. Sau cung trwedc mat ho man mé ra va chiéc

Mark III méi toanh xuit hién. An twong manh mé dén néi cac tay xudt ban dit mua ngay tai



chd. Tién 1o clia ching toi 1én dén con s6 dang kinh ngac: hai ngan do la moi chiéc. Ngoai ra,
tién thu dwoc nhanh chéng dén mirc ching t6i khong kip theo doi. Chi trong mot nam, riéng xi
nghiép Lincoln ching t6i da thu dwgc gan mot ty do la. Pay la thanh cong 1én nhit trong sw

nghiép cua toi.

VIIL. PUONG DEN VINH QUANG

Nam 1968, t6i la nguwdi c6 kha nang ké vi chirc gidm d6c cong ty xe Ford. Thanh cong vé
Mustang da chirng té kha nang cda toi. Thang loi vé Mark III cling cho thiy téi khong phai tay
vira. TOi da 44 tudi, da dwoc Henry Ford xem 13 vAy canh dac luc cia 6ng. Twong lai toi dang

m¢& rong twdng chirng khong gi ngan can noéi.

Vay ma dinh ménh that tr& tréu. Cong ty General Motors (GM) da tao cho Henry mdét co hoi

ong hang mo worc.

Dao do, cong ty GM c6 mét tay phd gidam d6c diy nang luc la Semon Knudsen, thuwong dwoc
thién ha goi 1a “Bunkie”. Han t6t nghiép ky sw va dwoc bau lam gidm ddc xi nghiép Pontiac
trong cong ty GM ndm b&n muwoi bon tudi. Han tré thanh vi gidm déc xi nghiép tré nhit cua

cong ty GM va dwgc moi nguoi chu y.

M6t 1y do khién moi ngudi quan tAim dén Knudsen 1a cha y vén tirng 1a gidm déc cong ty GM.
Nhiéu nguoi cho rang Bunkie sé 13 ngudi ké vi chitc d6, vdy ma ghé giam d6c sau cung lai roi

vao tay Ed Gole. Bunkie hiéu rang sw nghiép ctia y da dén hoi két thiac & GM.

Trwéce gidr, bon t6i & cong ty Ford luén theo doi viéc lam an cda ho. Pac biét, Henry la nguoi
luén dom ngd va khdm phuc GM. Doi véi 6ng, viéc Bunkie Knudsen bat ngd bi that sting 1a mot
dip may trén troi roi xuéng. Cé 1& Henry tin rang moi sw thong thai clia cong ty GM déu tap
trung & nhiém thé di truyén gene clia Knudsen. Du sao, Henry ciing dang 13m le dén gin. Khi
hay tin Bunkie sap sta tir chirc, 6ng cho mdi ngay.

Mot tuan sau ho thoa thuin véi nhau. Knudsen duoc cit nhac 1én ghé gidm ddc cong ty voi
mttc lrong hang nam la 600.000 d6 la — khéng thua gi lwvong Henry.

DPé cho Knudsen nhidm chic, Henry phai dwa Arjay Miller xudng (6ng nay gitr chirc gidm déc da
nam nam nay). Miller bat ngo bi da dit xuéng lam tro Iy giam déc, mot chirc vu tam thoi trong
khi chwa biét dwa 6ng ta di dau. M6t nam sau, Miller tir chirc va lam khoa trudng khoa thwong

mai cua Pai hoc Stanford.

Bunkie chinh thirc buéc vao cong ty ddu mua dong 1968, trong khi toi dang di nghi mat véi gia



dinh. D6t nhién t6i nhin dwoc ca dién thoai cia Henry, yéu ciu t6i gap 6ng vao ngay hom sau.

Tham chi cong ty con phai dén chién DC-3 dé rwéec toi ve.

Sau khi tré vé toi dén gap Henry. Henry biét rang toi sé rat phat y khi Bunkie duwoc dua 1én ghé
gidm doc, va 6ng mudn giai thich vaéi téi ve chuyén dé. Ong tin chic rang viéc don nhan mot tai
nang cia céng ty GM sé& 1am bo mit cong ty Ford chuyén bién trong vai nam sap tdi. Dong thoi
ong tim cach tran an tdi rang sw c6 mait ciia Bunkie khong c6 nghia 1a sw nghiép cta toi da dut
doan tir diy. Tham chi ngwoc lai 12 dang khac, 6ng bao tdi: “To6i van ludn tin dung ciu. Song cu

hay con tré, phai hoc héi thém nita.”

Theo Henry, Bunkie s& mang dén nhitng kinh nghiém quy bau tir phia GM. Ong nhic t6i rang:
t6i con tré hon Bunkie nhitng mwdi hai tudi, vi viy phai té ra kién nhin. Ong nhdn manh éng
khoéng bao gior mudn mat tdi. Va khang dinh thém rang su kién nhan do sé dwoc dén bu xirmg

dang trong twong lai.

Vai ngay sau t6i nhan dwoc dién thoai cua Sidhey Weinberg, mot cong sw vién cua Henry Ford,
dong thoi la ban thin caa toi.

Trong bita an tria thAn mat & New York, Weinberg dodn rang t6i han phai cay cu truéc su cé
mat ctia Bunkie. Tuy nhién 6ng bao t6i cit binh tinh. Sidney va téi déu nghe tin don nay: Cong
ty GM thé phao nhe nhom vi da trat dwoc Knudsen. Mot nhin vat cao cip ctia GM da phéat biéu
nhuw sau: “Cac vi da thdo di gdnh ning dum chidng t6i. Ching téi dang chwa biét xr tri thé nao
véi Knudsen thi Henry da ra tay té d6. Ching t6i rat biét on.”

Sidney nhan xét; “Bunkie chang ra hon gi dau. Roi s& dén lwot cAu gap may thoi.”

T6i chwa ddm tin. Dao d6 t6i théem dia vi dén dién cuéng. Dir dd dwoc Henry tran an, sw c6 mat
cua Bunkie la mot gdo nwdc lanh tat vao mat t6i. Sau cung, t6i da trai qua moi thir thach cua
cong ty va da veeot qua mot cach vé vang.

Vai tudn sau tdi bat dau co6 y nghi tir chirc. Mot ngwdi ban ¢6 cung hoc & Lehigh 1a Herb Siegel
dé nghi toi hop tac trong dich vu giai tri.

Herb noéi: “Cau xem day. Néu tiép tuc & lai diy, ciu chi con nwéc cho Henry ban on. Va néu 6ng
ta lam ngo trwdrc kha ndng cla ciu trong vu vira roi, sé c6 thé 6ng ta ti€p tuc d6i xr nhw thé.”
Toi nghe cling bui tai. Téi bat diu di xem nha cra & New York. Vo tdi, Mary, ciing thich thi véi
v nghi dwoc tré lai mién dong. Nang nheo mat nhan xét: “Néu lam chd cii ching xong, ta lai
duoc dip thwdng ngoan hwong vi thanh phé hai cdng.”

Nhwng sau cung, téi quyét dinh & lai Ford. Téi yéu kinh doanh xe hoi va yéu mén céng ty nay.

T6i thwce tinh khong thé hinh dung cudc séng & noi nao khac. C6 Henry bén canh twong lai cling



van sang sua kia ma. Toi tinh toan trwdc rang Bunkie sé khong gitt chirc 1au va sém mudn ciling
dén phién toi thoi.
O Detroit, viéc Knudsen chuyén tir GM dén Ford thwong dwoc moi ngwdi ban tan. Trong nganh

cta chung t6i, nhdy sang lam viéc cho mot cong ty canh tranh 1a diéu rat hiém.

Piéu khién cho ciu chuyén tré nén hip dan thém la Bunkie khong phai l1a ngudi diu tién trong
ho nha Knudsen lam viéc cho c6ng ty Ford. Trwéc dé hon nira thé ky, cha y la William Knudsen
da 1am viéc cho 0ng ndi Henry. Sau khi dwoc cit nhic 1én mot trong nhitng chirc vu hang dau,
hai 6ng bat dau cé sw huc hic va Knudsen bi sa thai nim 1921. Khi Knudsen roi Ford, 6ng
kiém duoc 50.000 d6 la mdi ndm, mot so tién khéng 16 vao thoi d6. Mot ndm sau, 6ng ky hop

doéng v&i cong ty General Motors.

Va bay gio méi quan hé Knudsen-Ford da quay tré lai. Cong ching & Detroit thu vi trwéc cau
chuyén vé Knudsen. Bdo chi bit dau dwa nhitng tin hdp dan: Henry Ford, chdu ndi clia ngwoi da

sa thai William Knudsen, nay moi con trai Knudsen tré lai lam giam déc.

Khi tin vé Bunkie dwoc loan bao, nhiéu nguwoi trong cip lanh dao & Ford trong do6 c6 toi hét sirc
cay cui khi mot ngudi cia hang GM lai sap tré thanh dng xép cua ching tdi. T6i dic biét quan
tam khi nghe c6 tin don rang Knudsen sip sttra dwa John DeLorean dén thé vao chd t6i. (Dao 4y
DeLorean la mot cong sw tré cé kha nang cida GM, nguoi da tirng sat canh véi Bunkie ¢
xi nghiép Pontiac).

Toi va cadc dong nghiép déu tin rang hé thdng quan ly ki€u GM sé& khong c6 hiéu qua & Ford.
Nhung Henry lai cho rang, chi riéng sw c6 mit cia Bunkie Knudsen & Glass House ciing d0 lam

cho thang loi phia GM chuyén sang phe ching toi.

biéu d6 khéng bao gior xay ra. Cong ty Ford ludn cé cach lam viéc riéng ciia minh. Chung toi
tién t&i rat nhanh, va Bunkie dwong nhw khéng theo kip téc dé d6. Hon nita, y t6 ra yéu kém vé
mat quan tri. DAn da t6i nhan ra rang cd 1& cong ty GM c6 ly khi khong dit Knudsen vao ghé
giam déc.

Knudsen ludn nghi hodc téi. Y cho rang tdi da deo dudi chirc vu nay trwdc khi y dén va van tiép
tuc dom ngd6 trong khi y dwong vi. Y dodn ding ca hai. Rat tiéc, tit ca ching t6i déu qua ban ron
khong thé ban tdm dén chuyén chinh tri trong van phong. Tuy nhién ching téi da gip nhiéu
bit dong, nhat1a viéc dé ra mau xe mai.

Sau khi buwdc vao cong ty, y bat dau lam cho xe Mustang nang né va to ra. Knudsen ciing tw cho
phép minh thiét ké lai chié€c Thunderbird theo ki€u chiéc Pontiac cia y, trwéc d6 vén la mot tai

hoa.



Vi te cdch mot ngwoi chi huy, Bunkie lién hé roi rac véi ngwoi trong cong ty. Mot trong nhitng
thit bai ctia y 1a khong thé triéu tip dwoc nhitng tay chi huy khac tir GM dé gitp y thuc hién ké
hoach. Khéng ai & Ford cam thiy thwc sw trung thanh véi Knudsen, do dé y khéng cé quyén
hanh tin gbc ré, sau cuing, y cdAm thdy minh don ddc trong bau khong khi lién minh va khong dé

dang chip nhan. Mot thip nién sau, tdi chuyén dén Chrysler va c¢d gang khong pham 16i lam dé.

Cac bao chi thudng cho rang td6i mudn ndi loan chdng lai Knudsen. Tuy nhién thit bai clia y
chang lién quan gi dén tdi ca. Bunkie Knudsen c6 ging lanh dao Ford ma khéng st dung cad mot
hé thong. Y khong quan tAm dén hé thong quyén luc. Y ¢6 ging ché ngu ching tdi bang cach

dwa ra nhirng yéu sach dam chan 1én quyén hanh cia ching toi.

Ngay tir ddu, Ford va GM da 1a hai cong ty khac han. GM ludn luén bao thi va doc doan, bao
gdm hang chuc uy ban va nhiéu cap diéu hanh. Ford nguoc lai, tao dwgc bau khong khi ganh
dua, va chung tbi thwong quyét dinh van dé nhanh chéng. Trong thé gidi tri tré va ngin nap

cua GM, Bunkie da thanh cong. Con & Ford, y chi la con ca khong gap nuéec.

Knudsen chi ton tai mwdi chin thang. Henry Ford da thu hat dwoc sw chd y cia cong ching
bang cach thu dung mot tay lanh dao ctia GM, dé€ roi sau dé ong hiéu ra rang thanh qua trong
cong ty nay khong han c6 thé chuyén sang cong ty khac.

Uéc gi toi c6 thé nodi rang Bunkie bi sa thai vi da hdy hoai xe Mustang hoidc vi kha ning kém
coi. Nhwng that ra ly do khong phai vay. Bunkie bi sa thai chi vi y thwdng budc vao van phong
Henry, ma khong go ctra. Pung vay — Khong go ctra!

Ed O’Leary, mét trong nhitrng phu ta ctia Herny, ké lai: “DPiéu d6 khién Henry cau tiét! Clra ma,

va Bunkie da dirng s&n do.”

Henry 1a mot 6ng vua khéng thé chip nhan sw binh diang, va dé 1a diéu Bunkie khong nhan thiy
dwoc. Y da pham sai lJam 16n khi tim cach thin mit véi Hemy hon. Mot diéu ngwdi ta khong thé
lam & Ford 1a tién t&i qua gin ngai vang. May nam trudc Beacham da tirng khuyén toi: “Hay dé
cho Henry thay quyén uy clia minh va thiy rang 6ng ta thudc mot tAng I¢p cao hon chung ta.”
Viéc Henry Ford sa thai Bunkie 1a mdt cdu chuyén thad vi. N6 tiét 16 ca tinh cia dng. Budi chiéu
th(r hai nham ngay 1€ Lao dong, 6ng phai Ted Mecke, mot phé gidm déc chuyén trach vé quan
hé, dén gap Bunkie tai nha. Nhiém vu clia Mecke: cho Knudsen biét y sap bi sa thai.

Nhung Mecke khong thé noi thang ra diéu do, va anh chi cé thé thét 1én: “Henry nho tdi cho
anh biét rang ngay mai cong viéc sé gay go diy.”

“Khoan da nao,” ba Knudsen 1a mot phu nit rat tinh té&, bén hoi: “Anh dén day thuwc sw vi viéc gi?

Ai phai anh dén va suw viéc cu thé ra sao? C6 phai cac anh dinh sa thai chong t6i?” Ba doan ra su



that ngay lap tirc, va Mecke khéng con cach nao khac hon la xac nhan.

Sang hom sau, Henry dén phong hop. Mi3c du biét rang tdi sé hai long thdy Knudsen ra di,
Henry van chwa néi thang véi y vé viéc sa thai.

Sau cung Mecke néi v&i Bunkie: “Cé 1€ anh nén dén gap 6ng Ford.”

Khi Bunkie dén van phong Henry, Henry hoi: “Mecke c6 néi chuyén véi anh chwa?”

Bunkie thét 1én: “Cai quai gi xay ra & day thé? Anh dinh sa thai tdi sao?”

Henry git dau va néi: “Cong viéc khong troéi chdy.” Henry thuwong c6 ki€u néi mo ho nhw thé.
Vai phut sau Henry lai bwéc vao van phong tdi. Ong bao: “Bunkie dang triéu tdp méot cudc hop
bao.”

“Chuyén gi xay ra viy?” tdi hoi. Vao ldc nay t6i da hinh dung ra sw viéc, song téi mudn nghe lai
tir chinh miéng con ngwa gia. Henry ¢8 ging cho t6i biét rang dng vira sa thai Bunkie. Nhung
trwdrc cip mat soi moi cia toi, Henry dwong nhu khong thét 1én 1¢i. Sau ciing dng néi: “Ching
ta c6 nhiéu van dé ma Bunkie khong hiéu.”

D6 1a gidy phut cang thang. Sau dé Bunkie lai xu4t hién trong vin phong tdi va néi: “Hinh nhw
toi da bi sa thai, nhung khong chic lam.”

Vira khi Knudsen bo di, Henry lai bwéc vao va hoi: “Han noéi gi véi anh thé?”

Vai phit sau Henry lai tré vao: “Ching ta sé 1am gi bay gi¢? Bunkie sap triéu tip hop bao ngay
tai day!” To6i dap: “O, néu anh ta bi say, anh ta phai n6éi mot chit gi chit.”

Henry bdo: “Né&u vay thi han phai cho hop bdo & khach san, chir khdong phai trong t6ng hanh
dinh cda chung ta.”

Toi c6 moOt cdm giac tron pha 1an 16n vé vu nay. Mot mit toi hai 1ong trwdc sw ra di ciia Bunkie.
Nhung dong thoi toi cling thiy thwong hai y. T6i khdng mudn két cudc cia mot gidm doc lai bi
tham nhu thé.

Con Henry Ford khong bao gidr ¢6 thé dudi ai mot cach thang thirng. Nhitng viéc phic tap nhu
thé 6ng thwong mwon tay nguoi khac.

Toi khong khoi thac mic: liéu diéu d6 sé xay ra véi toi khong? Chiéu hdm dé tdi néi chuyén véi
Mary. Nang bao: “Sao anh khong tan dung co hdi nay.”

Cho du Bunkie da ra di, Henry van chwa san sang giao chirc vu cho t6i. Thay vao dé, 6ng lap
mot ban gidm ddc gobm ba nguwdi. Toi chiu trach nhiém diéu hanh cong viéc & ving Bic My

chiu, Robert Stevenson trong coi vé mat quoc té va Robert Hampson, phu trach nhirng viéc



khong thudc vé xe hoi.

Cling may la cudc cai té6 khong kéo dai lau. Nam sau dé, ngay 10 thang mwdi hai nam 1970, sau

cung t6i da dat dwoc diéu ma bay 1au nay t6i cho doi: ghé€ giam doc cong ty Ford.

Vai ngay trudc khi théng bao chinh thirc, Henry dén van phong va cho t6i biét y dinh ctia 6ng.
T6i chot nghi: “Pay la mén qua giang sinh vi dai nhit trong doi!” Roi chiing t6i cung ngoi do
yén lang, 6ng ngdm thudc 14, con tdi hut xi ga, va nha khéi vao nhau.

Henry vira buéc ra khdi phong, toi lién goi dién thoai cho Mary. R6i t6i dién cho bé &
Allentown dé thong bao tin mirng. Trong cudc doi hoat dong dai dang cha tdi ciing c¢6 nhiéu

gidy phat hanh phuc, va ct dién thoai hém 4y la mét trong nhitng niém hanh phtc lén cia ong.

Khi t6i tré thanh gidm déc, cong ty xe Ford c6 khodng 432 ngan nhin vién. Toan bd bang
lwong ctia ching toi 1én dén con s hon 3,5 ty do la. Chi riéng khu Bac My, chiing tdi da san xuit
2,5 triéu xe hoi va 750 ngan xe tai moi nam. Tinh téng cOng sd xe ban ra nwdc ngoai 1én dén

1,5 triéu chiéc. Téng s6 ban ranam 1970 1a 14,9 ty d6 la, mang lai loi nhuén 515 triéu do la.

Lac bay gior 515 triéu khéng phai 1a chuyén xoang, song n6 chi thé hién 3,5% tong doanh so
ban. Trong nhitng nam dau cda thip nién 1960, loi nhuin khong bao gior duwdi 5% cd, vi vay toi
quyét dinh ning l1én.

Moi nguwoi déu biét rang chi c6 hai cach dé€ kiém thém tién: mot 13 ban thém san phim, hai 1a
gidm bt phi ton. Nhin ky cong viéc ctia ching toi, tdi cang cdm thiy rang phai chon cach thi
hai.

Véi tw cach gidm doc, mot trong nhirng bién phap diu tién cda toi 1a triéu tip cudc hop ciap
lanh dao dé thiét 1ap mot chwong trinh cit gidm chi phi, bao gdm viéc sap xép lai thoi gian, b
tri lai sw bat hop ly trong sdn xuit cling nhw trong phwong phap lam viéc.

C6 nhiéu diéu cAn phai cai tién. Chang han, mdi nim ching tdi phai bé ra hai tuan dé chuin bi
thiét ké mau xe m&i cho nam té1. Sudt thoi gian d6 cac cong xwdng sé ngung hoat dong.

T6i thwc hién hang loat nhitng chwong trinh cat gidm, phi tén. Téi phdi ddm dwong nhiéu lanh
vuc: ban sdn phdm, quan ly thi treong, va thiét ké mau xe. Nhung véi tw cach giam déc, nhiém
vu hang dau dong thoi cling dién ra kha thim lang 1a tim hang trim bién phap khic nhau dé cat

giam phi ton va gia tang loi nhuln.

IX. RAC ROI TREN THIEN PUONG



Cho dén khi tdi tré thanh gidm d6c, Henry Ford van lu6n 1a moét nhan vat xa cach. Tuy nhién
hién nay van phong ching to6i nam canh nhau va ching tdi gdp nhau thudng xuyén hon, mic
du chi trong cac cudc hop. Téi cang hiéu ro vé Henry Ford, lai cang lo du vé twong lai cong ty va
twong lai cda chinh toi nira.

Glass House 1a mot cung dién, va Henry ndm quyén luc t8i cao, Mdi khi dng buéc vao, nguoi ta
bat dau bao nhau: “Hoang thwong gid ldm.” Cac nhan vién sé bu¢c cham lai véi hy vong duoc
gap ong. Néu ho may mén, ngai Ford c6 thé cht y dén ho va cit loi chao. Doi khi 6ng cé thé ha
c6 tro chuyén véi ho déi cau.

Mobi lan Henry bwéc chan vao phong hop, khéng khi dot nhién thay d6i hin. Ong ché ngw mang
séng va cai chét cda tat ca chung tbi. Chi cAn 6ng ra lénh: “X& tram!” — va thé la xong. Su
nghiép diy hira hen nao doé sé tiéu tan thanh tro bui ma khéng cin ban cii thém.

Henry la ké t6n tho bé ngoai. Néu mot nhan vién an mac thich hop va an néi dang ldc, 6ng sé
ch y d&€n han. Nhung néu bé ngoai khong ra hon thi hay coi chirng.

C6 Ian Henry ra 1énh cho toi sa thai mot nhan vién ma dw¢i mat 6ng 1a mot ga “dong tinh.”

Toi bdo: “That 1a vé vAn. P6 1a mot nguwdi ban tét cia tdi. Han c6 vo con dang hoang. Chiing toi
van thudng dung bira véi nhau.”

“Tdng c6 han di,” Henry 14p lai “d6 1a mot thang dong tinh.”

“Vi sao anh nghi thé?” t6i ndi.

“Nhin kia. Hin mac quan chat qua.”

“Henry,” to6i than nhién noi, “quan cda han thi c6 lién quan gi dén chuyén dé ch?”

“Han rat ky quic,” Henry nhan xét. “Tuwéng di cia han trong nhw dan ba. Téng ¢d han di.”

Sau cung tdi budc phai sa thadi mot ngudi ban tot. Toi dwa hdn ra khdi cong ty va cam ghét gidy
phut d6. Nhuwng khong con cach chon lya nao khac.

Sw doc tai ]a mot tanh xau. Thé ma Henry lai ton sung.

Khi t6i m&i nhin chirc giam ddc, Henry triét Iy d6i cau vé cach quan ly: “DPirng bao gi¢ cho
phép nhan vién minh qua thoai mai. Pirng cho hin yén thin va tw do hanh dong theo y minh.
Can ludn ludn lam trai y han. Phai d€ cho nhin vién cda anh lo ling va mit thing bang.”

Bay gio chac cac ban dang tw héi vi sao vi lanh dao cong ty xe Ford, mot trong nhitng ngudi uy
quyén nhat thé giéi, cé thé cw x& nhw mot tén vo lai? Diéu gi khién 6ng bat binh thwong nhw
thé?



Cé 1& phai tra loi nhw sau: Henry Ford chwa bao gi¢ phai tranh ddu dé dat dén cai gi. C6 1€ do 1a
mot ciu con cung sinh ra dé thira hwdng gia tai. Nhirng dira nhuw thé thuwdong nhin doi khinh
khinh va tw hoi cudc s6ng sé ra sao néu khong cé b6. Ngwoi nghéo thwong phan nan rang
khong ai cho ho nghi ngoi, nhung nguwoi giau lai khéng bao gior tw dat dwoc cai gi bang chinh

no lwc ban than. Khéong ai cho ho sw that. Thién ha chi néi nhitng gi ho muén nghe.

Duong nhw Henry Ford II, chdu néi cia ngwdi sang l1ap cong ty xe Ford, da bo ra ca doi dé théi

phong su viéc.

Cé 1€ do 1a ly do tai sao 6ng thudong c6 cadm gidc bat on. 6ng thwong tim cach nhin cho ra nhirng
noi phan khang. Tir xa nhin thiy hai nhan vién tro chuyén trong coéng ty, 1ap tirc 6ng cho rang

ho dang ban bac m6t am muu!

T6i khong mudn 12 mdt nha phan tich tAm ly & diy, nhung t6i hiu ré ngon ngudn ndi so hii
cta ong. Khi Henry con nho, 6ng ndi 6ng thwong hay lo ldng vi s¢ cuép. Cau bé 16n 1én trong
cin nha kin c6ng cao tudng, luén duoc khda chit va canh gac cdn mat, khong dé gi tin twdng
nguoi ngoai.

C nhw thé, Henry sinh ra hoang twéng vé nhiéu thit. Chang han, 6ng rat ghét viét lach. Mic du
hai ching t6i quan 1y co6ng ty bén nhau da gan tim nam, hiu hét cac ho so ctia toi déu khong co
chtt ky 6ng. Henry thwong khoe khoang rang 6ng khong bao gi¢ gitr lai ho so s6 sach gi ca.
Thinh thodng 6ng lai d6t hang d6ng gidy to.

Ong bao tdi: “Cai thir d6 chi t6 lJam hai anh. K& nao giit lai ho so cho 1dm s& chudc hoa vao than.
Sau cung né sé roi vao tay nhirng ngudi khong cé quyén doc va dé la cai gia phai tra.”

Sau vu Watergate, 6ng cam thay sw viéc tram trong hon: “Thiy chwa? T6i dia bdo ma: Viéc dé
c6 thé xay ra cho ching ta lam!”

C6 lan 6ng dén tham van phong toi, li€c nhin nhirng tip ban thdo va ho so va néi: “That dién ro.
Ngay kia cau s€ bi dong dinh Ién thap tw gia vi da giir cai cida no nay.”

Ong song theo phwong cham ctia 6ng ndi: “Lich st chi 1a hdo huyén.” Cau d6 da 4&m anh 6ng. Va
thai d6 cua 6ngla huy bo tat ca.

C6 lan Henry ng6i chup anh. Ngwoi dwgc moi dén la Karsh, nha nhi€p dnh noi tiéng cda
Canada. Nhuw thwong 18, Karsh chup anh rat tuyét. Birc chan dung Henry ddc ddo dén ndi 6ng

1ap tirc g&i cho ban be va than quyén.
Mot hom Ted Mecke, phu ta clia Henry, bat gap toi dang chiém ngudng birc anh.

“Anh nghi sao vé birc anh méi cia 6ng cht?” Ted hai.



“That tuyét,” té6i dap. “Nhan tién, t6i chwa c6 birc anh nao ctia Henry. Ciu thiy t6i c6 nén xin
mot tdm khéng?”

“Pwong nhién, téi s€ bao 6ng ta ky tén vao.”

Vai ngay sau Mecke cho tdi biét: “Ong Ford chwa mudn ky tén vao bitc anh do6, vi vay toi dua
ong ta gitr lai.”

Lan ti€p theo t6i dén gdp Henry, nhin thiy birc anh dé trén ban, t6i nhan xét:

“Birc anh tuyét qua.”

“Cam on. Thuc ra birc &nh nay danh cho anh. Chi c6 diéu t6i chwa ky tén vao day.”

Ong khong bao gi¢ nhic lai chuyén dé va tdi khong bao gir nhan dwoc birc anh. N6 da bién di
dau. D6i véi Henry, ting anh 1a mot biéu hién qua than thiét — thim chi v&i giam d6c cia
chinh minh.

Hinh nhw Henry khong bao gio muén dé lai bat ¢t ky niém nao c6 thé chitrng minh tinh ban.
Cho du dao d6 chung tbi 1a ban cia nhau. Hinh nhw 6ng hiéu rang mot ngay nao dé éng sé phan
boi tdi, va khong mudn dé€ lai bang c& rang ching toi da tirng 1a ban.

Tham chi trong nhitng nam d6 ching t6i thwong bat dong quan diém véi nhau. Nhuwng téi ludn
c6 gang tranh cing thang. Néu c6 van dé nghiém trong can tranh cii, toi ¢4 gang tranh ban
trwdc mat moi ngwoi. Nhirng lic 4y 6ng to ra cdng bang hon.

Véi tw cach gidam déc, téi khong mudén mat thi gio cho nhitng cudc tranh ludn nhé nhoi, ma
phai nghi dén nhirng chuyén to tat hon. Trong nim nam sap tdi cong ty sé di vé dau? Khuynh
hwdéng chinh ma ching tdi phai doc strc vao la gi?

Sau chién tranh A Rép-Israel nim 1973 va cudc khing hoang nhién liéu ti€p theo dé, thi
treorng thé gidi c6 nhiéu bién dong. Diéu dé doi hoi ching téi phai c6 phan (rng nhay bén. Xe
hoi nho va tiét kiém nhién liéu la hinh dnh cta twong lai.

Khéng cin phai tai ba gi mé&i nhian ra dwoc diéu d6. Chiang t6i chi cin theo déi s6 ban nam
1974. O’ cong ty GM toc dd ban ra giam xuéng 1,5 triéu chiéc, & cong ty Ford giam nira triéu.
Nguwoi Nhat doc stre sdn xuit xe nhd, va ban nhw dién.

Tuy nhién Henry lai cho ring xe nhd 1a con dwong di vao chd chét. Ong thich néi rang: “Xe nhé
thi loi nhuan cling nhé theo.”

Ngay nay thuc tinh ma ndi, ngudi ta khong thé ki€m tién bang xe nhé — it ra 1a & My. Va diéu
do cang ngay cang dung.

N6i nhw vy khéng cé nghia ching ta khong nén ché tao xe nh6. Thidm chi nhién liéu khéng



khan hiém chang nira, chiing ta cling phai chiéu long khach hang. Néu ho doi xe nhé ma khéng
duoc cung cip, 1ap tirc khach hang bé roi ching tdi va quay sang Honda hay Toyota, noi san

sang chiéu y ho.

biéu don gian la ching ta phai quan tim dén thi trwedng. D61 véi ching toi, viéc khong thé cung
cap xe nho tiét kiém nhién liéu ciing giong nhw lam cht mot hiéu giay va chiing toéi phai tra loi
v&i khach hang: “Rat tiéc, ching toi chi dong giay c& s6 9 tré 1én.”

Xe nho tré thanh mot khic xwong trong hong Henry. Nhung toi phai thuyét phuc rang it nhat
phai ché tao loai nay dé ban trén thi treong chiau Au. O d6 gia nhién liéu cao va dwong sa thi
hep, tham chi Henry ciing dong ¥ rang xe nhé sé& phu hop véi thi trwong chau Au. Téi phai Hal
Sperlich, k€ hoach gia san xuit s6 mot cia chung t6i, bang qua Pai Tdy Dwong dé nghién
ctru thi treong. Chi trong vong mot ngan ngay, Hal va t6i da thiét ké xong xe méi. Ching tdi goi

xe nho nay la Fiesta va cho rang diy sé 1a mot thanh cong 16n.

Trong ngét hai mwoi nam, phe déi 1ap & Ford da dwa ra nhiéu ly do ngan can chdng toi thiét ké

loai xe nay. Tham chi gidm d6c bd phan Au Chau ctia cong ty ciing phan ddi chiéc Fiesta.

Nhuwng tdi biét diy la viéc phai lam. T6i dén van phong Henry va truc ti€p gap 6ng, t6i bao:
“Cac dong nghiép cida toi & chau Au khong thich loai xe ndy, vay anh bao toi phai 1am gi bay
gio? Toi khong mudn ching ta hanh dong mot caich mo mam nhw ching ta da tirng lam voi

chiéc Edsel. Néu anh khong ing ho t6i hét minh, ching ta sé dep ké hoach do6.”

Henry nhin thiy van dé. Sau cung 6ng dong y bo ra mot ty dé san xuit Fiesta. Va 6ng da khong
sai lam. Fiesta 1a mdt thanh cong dang ké, né gitr cdng ty ding vitng & chau Au va 1a mot budc
ngoat cho cong ty, c6 thé sdnh v&i cong lao chiéc Mustang da dem lai thanh qua to 16n cho sw

nghiép Ford vao thap nién 1960.

Ngay khi do, Sperlich va t6i bat ddu nghi dén hoan chinh chiéc Fiesta tré thanh mau xe My
nam 1979. Ching t6i nhin thiy mirc nhip cang xe Nhat dang gia ting. Cong ty GM dang thiét
ké& xe m@i. Cong ty Chrysler dua ra chi€c Omni va Horizon. Trong khi Ford van dang ch¢ doi.
N6i chung, chiéc Fiesta van con qua nho ddi véi: thi treong My. Vi vy Hal va tdi quyét dinh
tang kich thwérc xe.

Tuy nhién vao lic nay, wu thé miu dich ciia Nhit cung phi tén nhin céng cao & My lam cho cac
cong ty My phai doi dau gay go v&i nan canh tranh mot khi muén san xuit xe nhé. Ching toi sé
phai ton 500 triéu do la xay dung co xwdng méi dé san xuit dong co bén xy-lanh va hop sé.
Henry to6 ra ngan ngai trwéc canh bac nay.

Nhung Sperlich va t6i qua hirng thd véi ké hoach nén khong dé dang nhuong bd.



Ching t6i thwe hién cudc hanh trinh dén Nhat va t6 chirc cudc hop véi cip lanh dao cong ty
Honda. Luc bay gior Honda khdng mudn san xuat xe hoi, ma dang quan tim dén cac loai motd.

Tuy nhién ho c6 diy di may méc d€ san xuit dong co nho va san sang hop tac véi ching toi.

T6i va 6ng Honda rat dn y nhau. Ong moi téi téi tw dinh va té chitc dai tiéc, kém theo nhitng
man trinh dién phao béng dd sd. Trudc khi roi Tokyo, chiing toi. da ciing nhau di dén mot thda
thuan. Honda sé& cung cap cho ching t6i 300 ngan bd hop s6 moi nam véi gia 711 d6 la moi bo.

bay la mo6t co hoi tuyét diéu.

Tré vé tir Nhat toi cdm thiy rat hang mau. Fiesta sé ra doi va tré thanh hién twong Mustang

thtr hai. Hal va t6i bat dau thao ra ké hoach.

Nhwng khi t6i ké véi Henry vé théa thuén gitta chiing t6i va Honda, 6ng phan do6i ngay: “Khéng
mot chiéc xe ndo nhan danh t6i lai chivra dong co ctia ngwoi Nhat!” Va thé 1a két thic mot co
ho0i ngan vang.

Bat cit ai trén thé gi¢i nay cling chiu trach nhiém véi mot ngwdi nao dé. C6 nguwdi chiu trach
nhiém v&i cha me, hodc v&i con cai. C6 ngwoi chiu trach nhiém véi chau chat, véi 6ng chu,
hodc thdm chi vé&i con ché cia minh. Lai ¢ nhitng ngwoi cdm thiy minh chiu trach nhiém

trwedc Chua.

Nhuwng Henry Ford chwa bao gi¢ chiu trach nhiém vé&i bat c ai. Thong thwdng trong mot cong
ty, vi lanh dao chiu trach nhiém truwéc cac nhan vién va cac tay cé c6 phan. Ong ta ciing phai
chiu trach nhiém trwéc ban gidm d6c ciia minh. Con Henry dwong nhw luén thoat ly khéi qui
luat doé.

Cong ty Ford bat diu c&i mé tir nam 1956, nhung Henry chwa bao gidr thwe sw chdp nhén thay
do6i dy. Theo 6ng ciling giong nhw 6ng ndi 6ng, mot ngwoi ddy quyén hanh, cong ty sinh ra dé
lam vui long dng. Giong nhw mot tay nudi ndm, ong rai phan lén va bé mac ching trong béng
toi. D nhién thai dd d6 xuat phat tir thuwc té: Henry va gia dinh 6ng chi ¢6 mwoi hai phan tram
c6 phan, song lai nam gittr b6n mwoi phan tram quyén bau ctr.

Thai d6 ctia 6ng doi véi chinh ph cling khdng khac thai do déi véi cong ty.

C6 lan 6ng hoi toi: “Anh c6 dong thué loi tirc khong?”

“Anh khong dua day cht?” Téi dap lai “dwong nhién c6!” Du cho khon khéo dén dau, toi van
phai trd nam mwoi phan tram nhitng gi kiém duorc.

“T6i lo qua,” 6ng bao. “Nam nay toi phai trd 11 ngan d6 la. P4 sdu nam nay, day la lan dau tién

tdi phai dong thué:”



T6i hét strc kinh ngac nén hoi: “Nay Henry, thé trwdc gior anh lam sao?”
“Cac luat sw cua toi da lo chuyén do,” 6ng dap.

“Nay, toi khong chong lai viéc tin dung ké hé ma chinh phi vé tinh tao ra. Nhung moi nguwdi
lam viéc trong céng ty déu phai tra so tién twong duwong nhw anh! Anh cho rang minh vwot ra

ngoai qui luat d6 sao?”

Nhung 6ng khong nhin thiy van dé. Va toi khong cé ly do gi d€ thuyét phuc 6ng rang dng da
pha v&r luat phap bang mot tro choi ¢6 thé goi 1a loi dung chinh phu.

Trong sudt nhiéu nam lam viéc v&i nhau, t6i nhin thiy Henry it khi chiu b6 tién tdi ra. C6 lan
cong ty dat mua mot chiéc phan lwc 727 ctia hdng hang khong Nhit. Pay 1a mot loai may bay
sang trong dung trong nhitng chuyén cong tac dic biét. Cac luat sw bdo rang cad nhan Henry
cling khéng dwoc dung may bay nay, trir khi 6ng chiu tra phi ton cho chuyén di. Nhung Henry
tha phai di bd con hon phai méc tién tui tra cho cong ty.

Trong khi d6, téi thwong st dung chiéc 727 trong nhitng chuyén cong vu ra nwéc ngoai. Chiéc
phan lwc co tré thanh cai gai trong mit Henry. Ong cam ghét thay t6i ngdi chém ché trén may
bay trong khi 6ng khong dwoc ngoi.

Ngay kia Henry bat ngo ra 1énh ban quach chiéc may bay cho vua Iran véi gia nam triéu do la.
Chuyén vién dac trach phi doi hét strc ngac nhién. Anh ta hoi: “Chiéc may bay rat c6 loi sao lai

ban di?”

“Khong can,” Henry dap. “T6i khong mudn nhin thiy né thém gidy phut nao nira.”

Sau mdt vu kiém tra ndi b, Henry phai tra lai cho céng ty 34 ngan do la. Ong bi phat giac c6
nhing tay vao mét vu tham nhiing, va thim chi cac thanh tra cda chinh 6ng cling khong muoén
1am ngo. Cach bao chita duy nhit cia Henry la d6 16i cho ba vo. Tuy vay viéc Henry nhin nhin
t6i 16i da 1 diéu dang ké roi.

Cau chuyén trén diy chang thAm thap gi so v&i vu xay ra & Rencen.

Rencen la m6t khu hao nhoang gém cac toa cao 0Oc, ctra hang va khach san cao nhat thé gidi.
Khu nay dwoc xy dung cong phu dé lam noi bat trung tim Detroit. Nhwng cang ngay cang tré

nén kém sam uit vi cac dich vu thwong nghiép dang huwdng dan ra ngoai 6.

Henry quyét dinh tai thiét lai c6ng trinh ndy cho minh va dau tw tién vao do. So tién cong ty
chinh thirc bé ra la sau triéu do6 la — di nhién xuit ra tir cong quy. SO tién nay din da 1én dén
12 triéu. Sau cung céng ty phai ganh mot phi ton 100 triéu do la. it ra d6 ciing la con so chinh

thirc. Nhung noi chung, toi tinh todn rang cong ty con dau tw thém 200 triéu dé la nita cho



trung tAim Rencen — néu tinh to4n toan bd chi phi bao gom viéc di chuyén hang trim nhin

vién vé d6. Pwong nhién, chi c6 mét phan trong sé tién diu tw khong 16 1a dwoc cong khai hoa.
T6i rung minh. Lé ra sé tién ay phai dwoc bo ra dé canh tranh véi cong ty General Motors. Thay
vi chi vao cic bat dong san, cong ty GM da dau tw vao xe nhd. Nhiéu Ian t6i gap Henry va ban
v&i 6ng chuyén do.

Song 6ng c6 tinh lang di.

M&i quan tAm ctia Henry d6i véi Rencen dang 18 bot di phn ndo néu dng chiu mé mat nhin rd
Camegies, Meilons, hoac Rockefellers. Nhitng gia dinh nay st dung nguon tai chdnh cia minh

vi loi ich chung.

Nhuwng khac han véi nhirng ngudi Ké trén, sw rong rai ctia Henry thwdng xuit phat tir tién cha
nguoi khdc — nguon tai chanh khéng phai la cia 6ng ma thudc cong ty va cac tay cé co phan.
Chang c6 gi dang ngac nhién khi ho khéng dwoc hoi y trude.

Ngay tir dau, Rencen da la moét that bai. Nam 1974, khi chi méi hoan thanh phan nira, n6 da

nuot hét 100 triéu do la.

DE& bu dap lai, Henry cr Paul Bergmoser, bay di khip nwéc lam ap lwc véi cac cong ty khac, doi
ho “diu tv” vao Rencen. Naim mwoi m6t cong ty da bo tién ra. Trong s6 dé c6 ba muoi tim
cong ty dwa vao Ford vé nhiéu lanh vuec.

Vi né uy tin Ford, nhidu ctra tiém ding hang dau nwéc My va chau Au dong y doi do dén
Rencen. Mit khac ho ciing doi hoi nhirng bado ddm tir phia cong ty. Viéc nay da dan dén tinh

trang 10 bich cho cong ty Ford vi phai chiu tén thit trong hai nim dau.

Khi toi dang viét nhitng dong nay, Rencen dang dirng trén vuwc tham khing hoang kinh té. Ngay
nay kién tric ctia né hon tap va khong 1a mot trung tAm thu hut. Phi ton diu xe qua cao. Trong
d6 c6 mot van phong tén kém 2,7 triéu do6 la, véi mot dwong 1én ngodn ngoéo va 1o swdi sang
trong, xay dung riéng cho Henry Ford.

T6i thuwong tw héi: Gidi bao chi tron diu ca r6i? Dao dé nguwoi ta diéu tra va viét phong s lién
mién, nhung & Detroit khong ai khai thac dwoc sw that phia sau birc man Rencen.

Theo t6i, Henry l1a mot tay choi boi ¢ bw. Ong khong bao gi¢r 1am viéc tich cwc. Chi choi tich
cuc. Ong chi biét quan tdm dén ruou, dan ba va ca hat.

That tinh ma noi, t6i luén cho rang dng ghét dan ba— chi trir me 6ng. Khi b6 Henry qua doi,
me Ong nam quyén hanh trong gia dinh va budc con trai phai cé trach nhiém. Ba ciing rén
Henry vao khu6n phép.



Nhung khi ba mat nam 1976, thé gi¢i bat ddu dao dién. Ngwoi phu nit duy nhit ma 6ng kinh
trong trén doi nay khong con nita. Henry tré thanh mot tay doc tai tuyét doi, ludn tin rang dan

ba dwoc sinh ra trén thé gian chi dé dan 6ng giai tri.

C6 Ian 6ng than phién véi toi rang, ngay kia phu nit sé chiém céng ty Ford va hiy hoai né. Ong
bao rang mudi ba dira chau trong cong ty hién nay dang nam quyén nhiéu hon 6ng va cac chi
em Ong. Song diéu 6ng cam thiy dang buén nhat l1a trong s6 dé c6 dén bay gai va chi siu trai.

Ong thudng bao toi dan ba chang didu khién dwoc viéc gi ca.

Mary da to ra sang su6t khi nhan xét 6ng ngay tir dau. Nang thwong bao t6i: “Rwou hiy hoai tat
ca than kinh rc ché va chan twéng con nguoi sé hién ra. Vi viy hay coi chirng: day la mot ké dé

A ”n

tien”.

That ra, Mary 1a mot trong rat it phu nit ma 6ng khong ddm miét thi. Cé Ian trong bita tiéc sinh
nhat thr nam muwoi cia mét ban than ching téi la Katie Curran, Henry va Mary roi vao mot
cudc tranh luin dai dang trong khi moi ngudi dang ning cdc. Khi 4y Henry uéng rat nhiéu

nhung Mary khéng uéng giot nao vi nang bi bénh tiéu duong.

Ho ban vé cudc hop ciia cac nhan vat cao cip, diéu van thudng xay ra gitta chdn ddong nguoi.
Khi Mary bao Henry rang dang ly ra phai moi thém cac phu nhan, Henry to ra bat dong, ong
ndi: “Cac ba thuong thich choi troi 1an nhau. Ai cling muén khoe khoang quan 4o va nit trang

cua minh.”

Mary cdi lai: “Anh IJdm hoan toan. Khi c6 mat cac ba vg, canh dan 6ng cac anh phai vé ngt ding
gior. Ho khong thé la ca thém. S6 tién rwou do ton di phan nira va sdng h6m sau moi nguwoi déu
dén hop dung luc. Cac anh sé lgi dwoc nhiéu hon néu moi cac ba vo cung di.” Henry ling nghe
nang. Sau d6 6ng bao tbi: “Vg anh rat khé tinh.”

Muoén trirng tri Henry phai biét binh tinh ding lic. Lic 4y ban c6 thé nhéo miii 6ng ta duoc.
Mary ludn ludn c6 kha nang lam viéc d6 ma khong bi rac roi.

Vi Henry lu6én say nhw hii chim, t6i luén c6 tranh xa 6ng trong nhitng cuéc hop mat xa hoi. Hai
nha c6 vin cta toi la Beacham va McNamara thwong khuyén: “Hay tranh xa 6ng dy. Khi Henry
xin, anh c6 thé gdp ric rdi vi nhitng chuyén ching dang gi.”

Ed O’Leary ciling cho t6i 11 khuyén twong tu:

“C6 thé anh khoéng bao gior bi sa thai vi lam thiét hai mot ty do la. Nhuwng mot budi t6i anh cé
thé bi dudi viéc khi Henry dang say. Ong ta c6 thé goi anh 1a thang moi Y va thé nao anh ciing

ndi ndng. Hay nhé rang chuyén 4y chang dang gi diu, ¢ tranh voi khong x4u mat nao.”



X.1975: NAM BI DAT

Nam 1975, nhitng du doan cua t6i bat dau xay ra. Henry Ford thuwc hién mot y dinh cé tinh

todn nham ham hai toi tirng bwdc mot.

Cho dén luc do, 6ng tim moi cach dé€ co 1ap toi. Nhung trong nim nay 6ng bat dau bi chirng dau

nguc va strc khoe c6 phin kém di. Vua Henry cdm thiy minh da gia yéu thuec su.

Ong tré nén day thu tinh. T6i thwong mudng twong con dién ré ctia 6ng: “Tao khong mudn
thang pha hoai ngudi Y tiép tuc thing tién. Piéu gi sé xay dén cho giong ho nay mdt khi tao 1én
con dau tim va chét bat dac ky tr? Trudc khi tao nhin ra han sé leo 1én, virt tén tao ra khoi
cOng ty va thay thé vao do6 bang cong ty xe lacocca. Roi s6 phan cta thang Edsel con trai tao sé

ra sao?’

Co 1& vi lo so t6i 14n quyén nén Henry mudn Khai trir toi. Tuy nhién 6ng khong da ly 1é dé lam
cong viéc do ban dé. Mat khac, t6i it khi to ra so hé, Herny bén dé thi doan ha cip, quyét tim
]Jam tdi nhuc nha dén ndi phai rat lui.

Henry cho né mot qua bom dau tién khi t6i vang nha. DAu nam 1975, khi toi r&i My trong
chuyén cong vu hai tuidn & Trung Déng, véi tw cach dai dién gi¢i miu dich di hoa gidi quan

diém cua Israel va khsi A Rap.

Khi téi tré vé Hoa Ky vao ngay 3 thang hai, téi hét sirc ngac nhién thiy vién phu ta Chalmers
Goyert dang don toi tai san bay New York.

“C6 chuyén gi thé?” t6i héi.

“C6 van dé rac rdi roi day,” anh ta dap.

That vay. T6i ldng nghe Goyert thuit so lwgc nhitng bién c6 khé tin dién ra trong lic tdi ving
mit. Chi mé&i vai ngay trwdc dé, trong khi chiing t6i dang hoi kién véi Qudc virong Faisal & A
Rap Saudi, vua Henry bit ngo triéu tip cudc hop cao cép.

Doi véi toi van dé khong cé gi 1a khé hiéu ca. Henry da cho doi trong ldc tdi & xa hang ngan
d3m dé triéu tAp cudc hop nham tranh gianh quyén lwc va trach nhiém — dong thoi 6ng cling

di ngwoec lai tat ca nhirng gi toi tin twdng.

Henry da giy ra nhiéu ton thit to 16n cho céng ty trong nhitng ngay d6. Nhirng xe nhé cia céng
ty la Topaz va Tempo sau cung dwoc dwa ra thi tredng vao thang 5-1983 trong khi dang 1€ phai
dwoc tung ra trwedc d6 bén nam, khi cong ching dang doi héi xe nhd. Viy ma phan &ng cda

Ford d6i v&i cudc khiing hodng nhién liéu nim 1973 mai dén ndm 1979 md&i dwoc thé hién.



T6i that cam tirc. CoOng ty GM va Chrysler dang rdo riét hgp tac va thao ra nhiéu ké hoach. Gitra

ldc d6, nha lanh dao cong ty Ford nhw mot con da diéu ridc diu trong cat.

Moi thang sau cudc hop ban giam ddc, tdi thwong han hanh don ti€p Franklin Murphy, thanh
vién trong ban gidm doc cong ty Times-Mirror & Los Angeles, dong thoi la mot ban qui cia

Henry Ford.

Murphy luén cho téi nhitng 1oi khuyén chin thanh, khéng phai dé quan ly cong ty, ma la dé xu
tri véi Henry. Ong néi: “Henry chiu nhiéu 4p lwc. Cau phai té ra khoan dung. Ong ay thudng huc
hac véi ba xa luén.”

Ching toi déu biét rang cudc hon nhan giita Henry véi Christina da dén hoi tan nat. Ong vira bi
bat gitr trong khi dang lai xe & tinh trang say rwou, trong xe con cé c6 nhan tinh 1a Kathy
Duross. Khi dy Christina dang ban co6ng du & Katmandu va dang hdi dam véi Imelda Marcos,
dé nhat phu nhan Philippines.

Vao ngay mwoi bon thang hai, Henry triéu tip cudc hop cao cip dé thdo luin vé tinh hinh
Indonesia. Henry iy quyén cho Paul Lorenz, ph6 gidm ddc dic nhiém cia cong ty, géi s6 tién
“hué hong” mot triéu doé la cho mét quan chirc Indonesia. Bu lai, Ford sé dwoc huwdng hgp dong
hai mwoi chin triéu do la nham xay dung mwdi ldm tram vé tinh trén mat dat. Nhung khi vu
“hué hong” d6 bé, Henry phai hai nhan vién tir Dearborn di Djakarta d€ bit miéng quan chirc
no.

Lorenz lam viéc dwéi quyén toi. Khi hay tin d6 t6éi bén goi anh ta dén van phong va bao: “Nay
Paul, vi 1€ gi cdu héi 16 cho ho mot triéu do la?”

Paul vén la ngwdi c6 kha nang va trach nhiém. Anh ta cling rat trung thanh va khéng muén dam
dAu vao rac rol. Anh bao to6i: “P6 1a mot sy lam lan.”

“LaAm 1an?” t6i hoi. “Khong ai IAm 1an trao cho ngudi khac mot triéu dé la bao gio!”

Paul yén ling. Nhung tdi ctt vin hoi, va anh ta dap lai: “Anh khéng cho rang toi tw y 1am viéc dé
phai khong?”

“Cau ndi gi th&?” t6i hoi. “CAu mudn bao rang co6 ké xui giuc cau?”

Paul dap: “O, khong. Nhwng cap trén clia téi dd nhay mat va bao: Cong viéc phai nhu thé day.”
Ngay nay, c¢6 thé ndi thang rang cac cong ty My lam viéc véi cac nwdc thudc Thé Gigi Thir Ba
thinh thodng c6 hoi 16. Nhuwng theo t6i biét, viéc 4y chwa tirng xay ra & cong ty Ford.

Chung t6i khong con cach nao khac hon la sa thai Paul Lorenz, va nhw thuong 1€, téi chiu trach

nhiém thi hanh viéc dé. Paul bao t6i: “T6i sé lang 1é ra di néu khong c6 mot vét nho nao trong



Iy lich. Pang nay toi 1a ké bi budc tdi. Va anh cling biét diy, téi khong tw y 1am viéc d6 khi khong
c6 sw dong tinh cta cap trén.”
Toi hi€u rd Paul va tin rang anh noi that.

Vai ngay sau, Henry gian ti€p nhin nhan sw viéc, 6ng néi véi toi: “Cé ié téi phai cho Lorenz thiy

rang tién thoi viéc sé dén bu cho anh ta. Hinh nhw t61 da dé cho anh ta lac dwong.”

Mot nim rudi sau bién c6 d6, toi tinh co bat gip ho so tién thudng. Toi kinh ngac thiy rang

Henry da quyét dinh cho Paul Lorenz sé tién mot tram ngan do la.

To6i bao Henry: “T6i sa thai ga d6, Sao anh lai thwdng cho han s tién 1én nhw vay?”
Henry dap gon 16n: “Han khong phai 1a nguoi x4u.”

Toi c6 cdm tuwdng vu Watergate tai dién, Lorenz chiu tdi va dugc 6ng chi cham séc.

Cling trong vu nay, bao chi to ra dé dii v&i Henry. Ca toa 4n ciing thé. Hai ndm sau, tdi dwoc
moi dén sé tw phap dé gidi thich chuyén dé. Pang lé ngwoi giai thich phai la Henry. Khong hiéu
sao Oong lai thoat no.

Mua dong nam 4y, chung t6i théng bdo tén that ba thang cudi nim 1974. S6 tién Ién dén muwdi

hai triéu do la, van con khong thim gi so véi tén that dién ra gitra ndm 1979 va 1982.

Tuy nhién, day 1a Ian dau tién ké tir ndm 1946, cong ty Ford trai qua mot ky ba thang thua 16. Vi
vay ngoai strc khoe suy giam tram trong va cudc hon nhan that bai, Henry lai bi b6i thém moét

ganh nang nira. Két qua 1a 6ng tré nén hoang twéng hon bao gio hét,

Dao ay t6i c6 mot thw ky tuyét vori tén la Betty Martin. Néu khong vi chii nghia doc tai trong hé
thong hanh chinh, Betty dang 1€ da 1a ph6 giam doc. Co tai gidoi hon hdu hét cac cong sw dudi
quyén toi.

Betty ludn c6 kha ndng biét dwoc nhitng diéu 4m mudi dang dién ra. C6 Ian c6 dén gip toi va
ndi: “Toi vira biét dwoc rang moi lAn anh goi dién thoai di ddu bang thé tin dung cia cong ty,
mot bdo cio sé bay dén van phong 6ng Ford.”

Hai tuan sau c6 bao t6i: “Ban lam viéc cua anh luén bé bon, vi vy nhiéu khi truwéc khi vé toi
phai sdp x&p lai. Toi lubn nhé chinh xac vi tri cic ho so, nhung sdng hdm sau moi chd déu dao
16n. Viéc d6 ludn xay ra va tdi nghi dang 1é anh phai biét ro ai di gy ra. Cac c6 quét don thi
chang bao gi¢r dung dén né dau.”

T6i vé nha va néi véi Mary: “Anh lo qua.” Betty Martin la mo6t phu nit ban lanh. C6 ghét nhirng
chuyén tdm phao va khong bao gio k€ véi toi diéu gi néu xét thady khong quan trong, khong khi

c6 gi khéng on thi c6 sé la ngwoi diu tién nhin ra.



Sau do6 sy viéc cang ldc cang tré nén quai gé&. Vao ngay 10 thang ba, trong cudc hop ban lanh
dao hang thang, ching tdi tim cach gidam b6t thit thoat bang cach cat bét tién 13i ¢6 phan hang

tam ca nguyét. Viéc d6 giup ching toi tiét kiém dugc bay mwoi lam triéu d6 la moi nam.

Cung ngay hom do, Henry tang tién s& phi cho ban gidm doc tir bon chuc ngan Ién bén muwoi

bay ngan do6 la moi nam. Tdi cho d6 1a sw tAp trung quyén hanh vao cip lanh dao.

Sau d6 ching tdi cong b tién 16 ba thang ddu nam 1a mwoi mot triéu do la do thué, c6 nghia la

chiing t6i da bi 16 lién tuc hai tam ca nguyét.

Henry bat dau néi khung 1én. Vao ngay 11 thang 7, dng dién cudng triéu tap cudc hop gdbm nim
tram tay quan ly cao nhat. Py la cudc hop dot ngdt ma 6ng khong hé cho ai hay trweéc ndi dung

hay muc dich, ké ca téi.

Khi moi nguoi da c6 mit tai phong hop, Henry bat dau bai phat biéu bang cach céng bd rang:
“T6i 1a thuyén trudng cla con tau nay.” Ong néi rang ban gidm ddc ctia ching téi dd mic sai
JAm. Ti 1a ngudi quan Iy cao nhit, vi vay han 6ng dang 4m chi toi. DAy 1a cudc hop dot xuit,
trong d6 Henry ndi nang dong dai va thi€u mach lac. LAt sau moi ngwoi bwédc ra khoi phong

hop ngo ngac nhin nhau: “Nay, cuéc hop vira réi la thé nao vay?”

Sau cudc hop do, ching t6i déu tw hdi phai chiang Henry dang mat tri. Moi ngwdi hot hodng. Ca
cong ty nang né. Khong ai yén tAm 1am viéc. Thay vao dé nguwoi ta bat ddu phan van khong biét
Henry dang hwéng téi cai gi va ho dang thudc phe nao.

Mic du bao chi hdu nhw khong hay biét cuéc didu da nay, cic dai ly cda ching téi déu c6 an
twong manh vé tinh trang muc nat. Vao ngay 10 thang 2 nam 1976, c6 mo6t cudc hop cac dai ly
dich cua xi nghiép Ford. Bién ban ghi rang: “Hinh nhw cé qua nhiéu van dé chinh tri dién ra
trong gidi lanh dao cda cong ty Ford va diéu dé lam gidm hiéu qua hoat dong cda ho... Henry

Ford lic nay dang lanh dao cong ty trai véi y mudn cia cap dwdi.”

C4c nha dai ly xe bay to sw quan tAm cta ho d6i vdi viéc cong ty thiéu sdn phdm mdi va ho bat
dau cam thiy thua st cong ty GM. Trong cudc diu tranh véi Henry, cac dai Iy ré rang dirng vé
phe toi. Diéu nay chi lam vin dé trAm trong thém. Cong ty Ford khong phai la manh dit dan
chu, vi thé viéc toi gy dwoc uy tin trwedre tp thé da dé cho dng thiy t6i tré thanh nguy hiém.

Duwdi chiéu bai mot cudc kiém soat vé du lich va phi ton ctua ban gidm doc, Henry dwng 1én mot
man diéu tra cd cong viéc 1an doi tw clia toi. Cudc diéu tra bao gdbm nidm muoi lam 1An phong
van, khong chi nham vao nhitng ngwdi truc ti€p diéu hanh cdng viéc ma con vao cac hang tiép

liéu cling nhw cac hang quang cao.

Cudc phong van bt dau bang nhitng cau hai chi tiét ddi v&i nhitng ngwoi thwong dén dung



com toi & Las Vegas. Ngwoi ta mudn tim hiéu xem to6i va cac cong sw c6 dan diu véi dan ba

trong cac chuyén di d6 khong.

Mic du v&i nd lwc hét minh, cudc diéu tra da that bai khong dwa ra dwoc diéu gi dang 1én 4n toi
va cac dong nghiép.

Mot bao cdo day du duoc cac thanh tra géi dén chd t6i, néi rang: “Ong khong co gi dé lo 1ang.

Moi viéc da qua.”

Sau khi bé ra hai triéu dé la dé tién hanh vu d6 ma khdéng dat két qua gi, mot ngwoi binh
thudng dang 1& phai xin 16i hodc té ra an ndn ddi chut. Anh ta dang 1& phai néi: “T6i da kiém tra
giam doc va cac pho giam d6c ctia minh, nhung sau cung tat ca déu trong sach. Toi tw hao vé

ho béi 1€ day la cudc diéu tra khong khoan nhwong.”

Va ddng l1a khong khoan nhwong chit ndo. Sudt may thang dé, ching tdi phai roi cong ty moi
IAn mu6n goi dién thoai. Henry 1én dwong di Nhat va dit mua mot may dién ti cé hiéu nang
rat cao. T4t ca chung t6i déu lo s¢ vin phong bi mac dwong day nghe 1én. Mot trong nhitng pho
giam doc cta chung to6i 1a Bill Bourke da cung di véi Henry dé diat mua mét sang ché phim
gid 10 ngan do la, c6 kha nang thu lai cac cau chuyén tir mot toa nha khac.

Tac dong cta viéc d6 doi véi ban quan ly ching toi that ngoai sttc twdng twong. Ching toi bat
dAu 14y chin trum lai va bat dau ndi chuyén thi thAm. Moi ngudi cé budc that nhe, so rang dic
vua sé& ha lénh chém dau.

That kho tin. Ké nam giit kho cta cai dang lam dao dién moi su, 14y viéc gieo cang thang va
bién cong ty thanh dia nguc lam tro vui. Han dluia gion véi sinh mang con ngudi. Ngwoi ta bat
dau uéng rwou cho quén sau. Gia dinh ho roi vao chia ré... Cudc tan pha that dang riung minh...
D6 1a bau khong khi trong Glass House nam 1975.

Va dé la ly do khién t6i c6 y nghi ra di.

Chic han 6ng Henry dang mong mudn t6i ra di. Hin 6ng dang thAm nghi: “Ta sé tim diém yéu
cla ga nay. Budc han trai qua moi gian nan khién han phai r¢i bd manh dat tru phd. C dao béi
di r6i cudi cung sé dén dich.”

Nhung 6ng khong bao gior dén dich. Cudi cung khi cudc diéu tra da két thic, cac ban tbi thot
1én: “Nho on trén, tat ca da qua.”

Khong. Henry van trang tay, va diéu d6 lam 6ng thém dién tiét. BAy gior rac r6i méi thuce sw bat

dau.



XI. TH»* THACH CUOI CUNG

Toi thwong tw hdi vi sao minh khong ra di tir ndm 1975. Sao lai dé dang chidp nhan s6 phan

Henry da bay s8n? Sao lai cho phép ké khac ndm giit vin ménh minh trong long ban tay?

Bay gi¢ nhin lai, t6i khong hi€éu minh da séng ra sao trong nhirng nam d6. Cudc doi tbi that
dién rd dén ndi td6i mudn dit but ké lai tat ca. Mary ludén néi: “Hay theo ddi nhitng bién cd nay.
Ngay kia c6 1é anh sé can viét sach. Sé khong ai tin nhitng gi ching ta dang trai qua.” Trudc
tién, cling nhw bat ¢ ai roi vao tinh trang toi té, tdi mong rang moi viéc s& kha hon. C6 thé
Henry sé thirc tinh; hodc ban gidm d6c sé gitp 6ng hoi tam.

Sao tdi con & lai? Mot phan vi téi khéng thé hinh dung lam viéc & noi nao khac. Téi da trai qua
cudc doi tredng thanh & Ford, va dé 1a noi téi muon dén. Chiéc Mustang, Mark III va Fiesta la
nhitng dira con cung cua tbi. Téi cling c6 nhiéu dong minh. Cac hing tiép liéu lam viéc rat any.
Cac dai Iy ban xe thi hoat dong hiru hiéu va lanh dwoc nhiéu tién thwdng. Néu to6i khéng phai la
mot vi than cé kha nang lam mé hodc moi nguwoi, téi phai két luin rang uy tin cda toéi phan lon
12 do kha niang hoat dong. Mac du gap rac roi véi Henry, téi rAt man nguyén vé thanh qua cla

minh.

Toi khong bao gidr trong doi mot thir thach cudi cing, nhung néu phai dén véi né toi cling san
1ong. Toi hi€éu dwoc gia tri cia minh d6i vdi cong ty. NGi vé nhitng diéu da dat dwoc, phai nhac
dén t6i nhiéu hon 1a Henry. Trong thAm tAm t6i luén hy vong rang, vi ching tdi 1a mot tap thé
cung lam viéc, ngudi gidi hon sé thing.

Hinh nhw t6i hoi tham: Téi thich thd dwoc 1a gidm déc. Téi vui swéng cé trong tay nhitng wu
thé, c6 chd diu xe dic biét, phong vé sinh riéng, ngwoi hiu sang trong. Nhirng cdm doé kia da

1am cho cudc séng cta tdi dé chiu.

Va t6i cdm thiy hét stirc khé khan khi phai ra di, bo lai sau lung lgi tirc hang nam 970 ngan do6
la. M3c du toi 1a nhan vat hang nhi ciia mot cong ly hang nhi, lwong thu nhép cda tdi van con
hon giam ddc cong ty GM. Tdi con mudn dat dé€n mot triéu dod la moi ndm va diéu dé khién toi

quén bang di thuec té.
Trong bay t0i 16i tay troi, toi tin rang tham lam 1a tdi 16n nhAt.

Trong tdi ludn c6 mot nhwoc diém. Nguwoi ta cho rang toi cd tanh qua quyét va ban lanh khi
nhitng con bai da up xudng, nhung khi téi cAn dén nhitng wu diém do6 thi ching bién dau mat

2

Ca.

DPang 1é to6i phai tranh diu. Mary luén muén cho Henry mot bai hoc, c6 iy thwdong ndi: “Néu



anh cho phép, em sé& vach mat han ta. Em biét lam nhw vay c6 hai cho c6ng viéc ctia anh, song

it nhAt ching ta sé cam thiy dé chiu hon.”

Trong khi d6, Henry van quyét chi loai trir tdi. Khi cudc diéu tra di d&€n thit bai, han 6ng nghi
thim: “Thang cha ndy chwa chiu chun bwéc vav ta tiép tuc tro khac xem sao? Ta khong thé sa
thai han vi han giau uy tin. Nhung ta sé choi tro dim sau lung. Ta sé& chit hét vAy canh cia hin

mot cach bat ngo.”

Mot hém, khdng cd 1y do gi 16 rang, Henry goi dién thoai m&i Leo-Arthur Kelmenson, giam doc

mot bo phan quang cdo trong céng ty. Ong yéu cau: “Hay sa thai Bill Winn.”

Bay gi¢ Bill Winn la mot trong cac ban than nhit cta t6i. Chi méi hai ngay trwéc ct dién thoai,
Bill da dwoc hang quang cao thu nhan va giao cho mét chirc vu quan trong. Trwéc kia, anh da
c6 mot cong ty san xult riéng. Anh thwdong hop tac véi ching tdi trong cac cudc trinh dién
chao hang m6i ndm va ludn lam chung t6i hai long.

Khi t6i hay tin Bill bi sa thai, tdi dang chuin bi dién thuyét trw¢'c mot nhém thwong gia trong
cudc hdi thdo do Pai hoc Michigan t6 chirc. Trong cudc ndéi chuyén téi hom do, tAm tri toi
khong roi hinh anh Bill.

Toi khong hiéu ndi tai sao Henry lam chuyén dé. Bill Winn 1a mdt anh chang hién lanh dé mén.
Khéng c6 gi d€ tranh cdi vé anh cd. Henry khong thé giy chién véi Bill, vi thAm chi 6ng chwa
bao gior gdp anh ta. Hon nita, moi khi nhan viéc cua cong ty, Bill ludn hoan thanh mot cach xuit

SAcC.

Quyét dinh doc dodn cia Henry khong gi khdc hon 1a mot cudc tdn cOng vung vé va gian tiép

vao Lee lacocca.

Hal Sperlich la mét nhin vat kiét xuat, moi ngwoi thwong nhin xét anh ta “cé Iva trong nguoi.”
La mOt ky sw va la ngwdi diéu hanh san xudt, anh lam viéc bén canh t6i suét cac thip nién 1960
va 1970. Anh déng mot vai tro khong thé thiéu trong viéc sang tao nhiéu mau xe méi, dic biét
la Mustang va Fiesta.

Anh nhanh nhen nhw mot ciy roi than, v&i kha ning di dén g6c ré cta van dé va 1a ngudi dau
tién nhin thay van de.

Vé&i tu cach gidm d6c cong ty, nhiém vu cta toi 1a triéu tip mot uy ban dé ra ké hoach sdn xuit.
Trong cudc hop, Hal Sperlich thwong ngoi bén trai tdi, con Henry ngoi bén phai. Thinh thoang
Henry lai gat dau hay gam gir. Ong khong bao gi® néi nhiéu trong cac cudc hop, song ctr chi va
am thanh dién ta nhiéu diéu.

That vy, nguoi ta thwong quan tim dén thai doé cda Henry hon cac y kién dwoc trinh bay.



R6 rang Henry khong thich Sperlich va cac dé nghi cda anh. Hal 1a ngwoi thang thin va khong
bao gior khiim nim trwérc dirc vua. Anh hi€u rat nhiéu vé xe hoi va c6 truc giac nhay bén doi voi
twong lai. Anh c6 khuynh hwéng dwa ra ciAc miu xe nhé — diéu ma Henry khong mudn nghe

nhic nira.

Mot hém sau cudc hop, Henry cho goi toi dén van phong va néi: “Toi khong wa thang Sperlich
chét tiét dg, va tdi khong thich hdn ngdi canh anh. Han ludn ru ri vao tai anh. Téi khdng mudn
hai anh xi xao trwé'c mat téi nhw vay.”

T6i khéng con cdch nao khac la thuit lai diéu d6 cho Hal: “Té6i biét day la diéu 16 bich song anh
khong thé ngoi canh toi nira.”

Sau cung diéu duy nhat toi c6 thé lam dé€ bao vé Hal 1a dwa anh dén mdt chd ngdi khac khuit
mat Henry. Tham chi sau d6 t6i clr anh cong tac & Chau Au.

Khong lau sau d6, Henry cho goi toi va ra 1énh sa thai Hal Sperlich.

T6i nbi: “Henry, anh khéng duia diy chit. Anh 4y la ngwoi gidi nhat cta ching ta.”

“Dudi han ngay,” Henry noi.

Luc bay gid 1a gitra trua. Toi sap roi van phong dé€ don chuyén bay di New York. Toi yéu cau
Henry doi dén khi téi tré vé da. Nhwng 6ng dap:

“Néu anh khong dudi han ngay, thi chinh anh sé ra di cuing véi han.”

Toi cdm thay tuyét vong. Tuy vay tdi cd gang bién minh: “Sperlich da ché tao Mustang. Anh 4y
mang lai cho chung ta hang triéu dé la.”

“Dirng ly sw dong dai nira. Toi khong wa han. Anh khong c6 thAm quyén hoi tai sao. Chi c6 vay
thoi.”

Hal cdm thdy dau dédn. Mac du ca hai chung t6i c6 thé doan truéc diéu do, chung toi luén sdng
trong hy vong rang, néu ban lam viéc gidi, cong ly sé& thing. Hal thanh that tin rang kha ning
cta anh d0 stc gitr chan anh tai Ford, cho du 6ng ch khong thich di nita. Nhung Hal quén rang
anh lam viéc duéi sw doc tai.

Toi néi voi Sperlich: “Day 1a mot cho 1am tao lao. Va tdi c6 thé sé ra di cuing anh. Toi gitr chirc
cao hon, nhung cung chiu chung mot ap lwc. C6 thé sau nay giap mot noi dan chi hon, tai niang
cta anh sé dwoc nhin nhian va dén bu xirng dang. Biy gio hoi kho tin, nhung sé c6 lac anh nhin
lai ngay hom nay va biét on Henry da sa thai anh.”

Khéng ngor d6 1a 1o tién tri. Khong 1du sau khi Hal thoi viéc, anh dwoc gidm d6c Chrysler moi

dén. Pau nam 1977, Hal bat d4u lam viéc cho Chrysler. Lip tirc anh gitt vai tro chd chdt trong



ké hoach xe hoi nhd, anh danh hét kha nang 1ap lai nhitng gi anh da dat dwoc & cong ty Ford.

Chwa diy hai ndm sau, Hal va téi lai cing lam viéc bén nhau. Ngay nay anh la gidm doc cong ty
Chrysler, la ngwdi di mé ra mét budc ngoat quan trong khi thiét ké xe T115 — viéc ma anh

khong dwoc phép thwe hién & Ford. Chiéc xe da 1an at xe Ford trén thi truong.

Ngay 12 thang sau, Henry gap chin ngudi trong ban gidm ddc va néi rang 6ng sap sa thai toi.
Ho bao: “Pirng, Henry, anh Idm ro6i. Hay binh tinh lai. Chiing ta sé n6i chuyén truc ti€p véi Lee
va dan xé&p on thda moi viéc.” Ngay 13 thang ba, 1978, t6i d€n lam viéc nhw thwong 16. Khong
khi trong van phong van khong cé gi khac thuong. Luc gan ba gid, thu ky cia Henry cho
maoi téi dén van phong 6ng. T6i nghi: “Pa dén lic roi day.” Khi téi buwéc vao chinh dién, Henry
va em 0ng la Bill dang ng6i noi ban cAm thach véi vé mat hét strc khac thwong. Trong ho cang
thang va c6 phan h6t hoang. Ty dung tdi cdm thiy nhe nhom. Cudc hop chi dé chinh thic hoa
van de.

T6i khong ngor lai c6 mat Bill trong gio sa thai toi, song viéc gi cling c6 muc dich cua né. Sw co
mat clia anh 13 cdt cho toi biét rang diy khong chi 1a quyét dinh cia Henry ma con cta gia dinh
ong. Bill 1a ngwoi cé c6 phan 1én nhit trong cong ty, vi vy sw c6 mat ciia anh cling mang mot y
nghia chinh tri. Néu Bill ing hd quyét dinh cia Henry, t6i khong con gi dé trong ciy nira. Henry

cling cAn mot nhan chitng. Thong thwdng ong gid trdo do ban bang cdch muon tay ngwdi khac

dac biét thwong dung téi dé thi hanh viéc sa thai. Nhung lan nay that tré tréu. C6 mat Bill bén
canh. khién 6ng dé dang hanh dong hon.

Sw hién dién ctia Bill & d6 ciing 1am t6i thiy dé chiu, Anh 1a mdt ban t&t. Anh d3 tirng hira rang
khi bat trac xay ra — ching tdi da dodn trwdc nhw vdy — anh sé tranh d4u cho toi. Toi biét toi
khong thé hoan toan tin cy vao sw iing hd do6, béi 1é Henry va Bill it khi nao an y véi nhau. Tuy
nhién tdi van phan nao hy vong rang anh sé can thiép.

Khi t6i ngdi vao ban, Henry bit dau dang hing va am . Ong chwa bao gid truc tiép sa thai ai,
nén khong biét phai bat dau thé nao. Sau cung dng ndi: “Pa dén luc tdi phai lam theo y minh.
T6i da quyét dinh to chirc lai cong ty. Pay la diéu anh khong hé muén, nhung du sao anh ciing
phai lam. Chung ta da hop tac véi nhau kha tot.” — Toi nhin 6ng té vé ngd vuc — “Nhung
tdi nghi rang anh nén ra di. Nhw vy sé t6t dep cho cong ty.”

Trong suét cudc hop b6n mwoi lam phut, dng khong bao gior 4@ dong dén hai chir “sa thai.”
“Thé 1a thé nao?” toi hoi.

Nhung Henry khong thé néu duoc Iy do. Ong néi: “Pieu dé thudc vé quan diém c4 nhan, va toi



khong thé giai thich v&i anh thém nira.”

Toi khong dé dang chdp nhan. T6i mudn budc dng phai dwa ra ly 1& vi toi biét rang diéu do sé
khong chinh dang. Sau cling 6ng nhtin vai va néi: “0, d6i khi ngudi ndy khong thich ngudi khac,
thé thoi.”

T6i chi con moOt con bai dé choi. Toi hdi: “Thé con sw c6 mat cta Bill & day? Té6i muodn biét anh
ay nghi gi?”

“T6i da quyét dinh xong,” Henry néi.

T6i thiat vong nhwng khéng thuwce sw ngac nhién. Téi néi: “T6i con mot so quyén loi, va tdi mong
rang khong can phai ban nhiéu vé viéc d6.” Téi mudn noi vé tién tro cAp va bu 16 sa thai.
“Chung tdi sé tinh toan cho anh, ” Henry ndi. Ching toi dong y rang trong ly lich sé ghi toi tir
chirc, khong lam viéc & cong ty tir ngay 15 thang mudi nam 1978.

Cho dén bay gi®, cudc hoi dam gitra ching toi hét strc ém diu. Roi tdi bat dau tw chd hon. T6i ké
lai hang loat nhitng thanh qua ctia minh, nhian danh cong ty xe Ford va vi quyén loi Henry. Toi
nhic Henry rang ching tbi vira hoan thanh hai nim thanh céng nhat trong lich st. T6i mudn
ong hi€u ro 6ng dang vt di cai gi.

Khi két thuc, toi ndi: “Hay nhin vao mat tdi.” Cho dén lic 4y 6ng van khong dam nhin thang. Toi

cit cao giong va nhan thay day la cuéc ndi chuyén cudi cuing.

T6i noéi: “Anh tinh todn rit t6i. Ching ta vira thu dwoc 1,8 ty. Tikc la 3,5 ty trong lién tiép hai
nam. Nhung hdy nhé loi toi, Henry. Anh khong bao gio chirng kién mot ty tam nira. Anh c6 biét
tai sao khéng? B&i vi anh khong biét xoay s& ngay tir ngon nguon!”

Pung vay, Henry chi 1a mét con quy tiéu tién ma khong can biét tién & dau ra. Ong chi biét ngoi

»
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trong thap nga va reo lén: “Lay Chda, ching con c6 nhiéu tién qua!” Hang ngay dng c6 mit dé
khua mé6i mtia md, chtr khong hé biét ai da lam nén chuyén.

Gan cudi cudc hop, Bill thanh thit néi vai loi mong thay doéi y dinh 6ng anh. Nhwng that qua it
i, va da qua tré roi. Khi ching téi roi khdi can phong Hemy, Bill bat dau roi nwéc mat, anh
nhac di nhic lai: “Pang 18 diéu nay khong nén xay ra. Anh 4y tan nhin qua.”

R6i anh thé 16: “Trong cong ty nay anh thit ddng mén. Anh da sat cinh bén ching t6i sudt ba
muoi hai nam. Viy ma anh 4y thim chi khong néu ra ly do nao. Anh di hai ra tién cho Henry.

Trong d&i anh 4y chwa ai lam nhw thé ca. Téi kinh ngac thdy Henry van lanh lung.”
“Cam on Bill. Nhung két cuc cla toi da xong, con cac anh van phai lam nhiéu diy!”

Bill 1a ngwoi tt, tuy nhién moi nguoi trong gia dinh Ford ludén chdng lai thién ha. Diu sao



chiing toi van 1a ban, T6i biét rang anh thuc sw mudn tdi tiép tuc lam gidm ddc — cling nhw

thuc sw tin rang anh dang bat luc.

Tr& vé van phong, téi bat ddu nhin dwoc nhiéu ci dién thoai ciia ban bé va déng nghiép.
Puwong nhién, tin t6i bi sa thai sau dé dwoc loan ra.

Chiéu hom d6 roi khoi van phong, t6i cam thiy nhe nhom cd ngwoi. “Nho troi séng gié da
qua,” t6éi tw nhd khi ngoi trong xe hoi. Néu tbéi phai bi sa thai, it nhat diy la luc thuln tién.

Ching t6i vira hoan thanh sau thang tuyét voi nhit trong lich st cOng ty.

Tré vé nha, téi nhin dwoc mot ct dién thoai cia con gai la Lia tir ciu lac b0 tennis. N6 nghe

dwoc hung tin qua dai phat thanh va bat dau roi nwdc mit.

Khi nhin lai tuin 1é kinh khing 4y, tdi khong thé quén dworc tiéng khoc cia Lia qua dién thoai.
T6i cam ghét Henry da choi t6i. Nhung t6i cam ghét hon ca la cach choi ciia y. Khéng c6 co hoi
nao kip ngbi xuéng tro chuyén véi cac con trwédre khi thién ha déu biét tin nay.

T6i khong bao gio tha thir cho y vé diéu do.

Lia khong chi dau khd. N6 con tirc gidn vi to6i da khong bao trwdc tdi sap bi sa thai. N6 khong
tin rang to6i khong biét trudc diéu do.

“Vi sao bd khong biét? B6 1a gidm d6c mot cong ty c& buw. Lic nao b6 chang biét moi viéc!”

“Lan nay thi khong, con a!”

Sudt tudn d6 né rat kho chiu. Téi cho rang cé nhitng dira ban dang thich thd mot cach doc ac
trwedrc sw dau kho cta con gai gidm doc — ngwdi da dwoc hwdng thu tit ca, dé roi cudi cung

phai bi trirng phat.

Nguwoi ta thwong ndi cang tréo cao thi cang nga dau. T6i thim thia diéu dé, va théng cam véi
nhitng ké da tirng bi toi sa thai trwdc day.

Vai thang sau khi t6i chuyén dén cong ty Chrysler, toi phai ldy long hang tram cdng sw dé duwa
cong ty di 1én. To6i c6 hét strc d€ str dung truwc gidc cia minh. Lan diu tién trong doi toi thay sw
ra di that khung khiép.

Sau khi bi sa thai, toi c6 cdm gidc minh khong ton tai nira. Thién ha khéng con nhic dén nhirng
biét danh nhu: “Cha dé xe Mustang.” Nhitng ngwi lam viéc cho tdi, dong nghiép va ban be, déu
so gap lai toi. M&i hom qua tdi con la mét nguwdi hung. Vay ma hdm nay ai cling xa lanh téi
bang bat ctt gid nao.

Moi ngudi nhin thiy Henry dang chuin bi thwc hién cudc sin lung nhitng ngudi ing hd

lacocca. Bit ctr ké nao khong cham ditt lién hé véi toi déu dirng trwde nguy co bi sa thai.



Ban bé cii ngung goi dién thoai cho t6i vi so bi nghe 16m. Ho ngodnh mat di moi Ian gip toi.
Nhitng ngwdi can ddm nhit ciing chi ddm bat tay that voi va buwdc di trwde khi phdng vién co
thé chup anh. Sau dé, Henry c6 thé bat gdp bitc anh nhw thé trén bao chi, va sé xt tr{ voi ké

dam xuat hién bén canh ngwdi bi chéi bo trwdc cong ching.

Mot tudn sau khi téi bi sa thai, Walter Murphy, mot cong sw dac luc cia toi trong cong ty dong

thoi ban thin suét hai mwoi ndm, ddt nhién nhan dwoc ca dién thoai cia Henry lic nira dém.
“Anh yéu mén lacocca ch®?” Henry muon biét.

“Pwong nhién,” Walter dap.

“Vay thi anh bi sa thai,” Henry noi.

Va 6ng ta lam diéu d6 ngay ngay hém sau, diéu ndy chirng té Henry dién ro téi dau.

Doi véi toi, con dau tiép tuc kéo dai sau vu dé. Mot trong cac ban tdt nhit & cong ty da gan giii
v&i gia dinh t6i 25 ndm nay. Chung tdi da choi bai véi nhau mo6i dém thit sau. Hai bén gia dinh
thwong di du ngoan chung. Vay ma sau khi t6i bi sa thai, thidm chi anh ciing kh6ng buén goi. Va

khi Mary m4t ndm 1983, anh ciing khong dén viéng tang Ié.

Cha toi thuwdng ndi rang vao gi¢ phut 1Am chung, néu ngudi ta con ¢6 ndm nguwodi ban chin

thanh, nguoi dé da trai qua mot cudc song tuyét diéu. T6i tham thia diéu do.

That 132 mot bai hoc cay dang. Ngwoi ta c6 thé lam ban v&i nhau sudt nhiéu thip nién, cung
nhau, chia sé nhitng lic 1én voi xuéng ché. Ban bao vé anh ta trong nhitng gi¢ bat trac. D& roi

khi ban than ban gip bat trac, ban khong con nghe dén hin nira.

biéu d6 khién tdi tw ddt cho minh nhiéu ciu héi. Phai ching néu tdi virot qua tai nan do, toi co
thé bao vé gia dinh t6t hon? Ap luc ddi véi nguoi than that kinh khing. Vo tdi bi mac chirng
dau tim chi m4y thang sau khi tdi bi sa thai. Mot ké tan nhan va dinh ménh tan nhin da xen

vao va lam thay do6i cudc s6ng ching toi.

Théit 1a tuyét vong sau ngay bi sa thai. Lé ra tdi c6 thé goi dién thoai cho ban beé va néi: “Ching
ta di uéng ca phé vé&i nhau nhé, t6i cdm thiy rung ron vi chuyén méi xay ra.” Nhwng hau hét
ban bé déu tir bo toi. D6 1a mot ci s6¢ cay ding nhat doi.

Toi phan nao hiéu dwoc thai dd cia ho. Ban than ho khong c6 16i ma chi vi sw doc tai. Cong viéc
ctiia ho sé bi dinh liu néu ho tié€p tuc giao thiép véi téi. Ho c6 ca mot twong lai va vo con dé
quan tim dén.

Thé con ban giam doc, day la nhitng ngwoi dai dién tiéu biéu cho cong ty; va toi c6 cdm giac

thai d6 cda ho la: “Vi s6 phan cua chiing t6i da dwoc dinh doat b&i ké manh; chiing toi phai nap



bdéng ké do.”

Khi Henry ra 1énh cho ban gidm déc chon lwa giira 6ng ta va téi, tai sao ho lai dé cho 6ng sa
thai ké da tao long tin cho ho? Cé thé ho khong c6 kha ndng chin ding diéu dod, song it ra mot
vai nguoi c6 thé tir chirc d€ phan do6i. VAy ma chang ai lam. Khéng mot ngwoi dam noi: “That
dang xau ho. Nguoi nay mang vé cho ching ta hai ty dé la méi ndm, vy ma ong sa thai anh ta

w? Thé thi ching t6i sé ra di.”

Mot diéu bi 4n ma téi mudn rd trwdc khi nham mat lia doi: 1am sao nhiing thanh vién trong
ban giam d6c c6 thé ngd ngon suét dém? Vi 1€ gi nhitng con ngwoi nhiét tinh dén thé ma khong
dam dwong diu véi Henry Ford? Cho dén hém nay, t6i khong tai nao hinh dung dwgc ho cé thé

bao vé quyét dinh cia minh ra sao, du cho chinh ho hay bat cir ai khac.

XII. NHO’NG NGAY SAU PO

Cae nha dai ly cta hang Ford déu ndi néng khi nghe dwoc tin nay. Ed Mullane, dai ly tai

Bergenfield, New Jersey to6 ra boi réi nhit.

Mullane biét tdi dang gap chuyén phién phirc nén lap tirc bién thw ing ho t6i géi cho Henry va
tat ca cac giam doc khac. Henry bao 6ng dirng nén can thiép vao chuyén nay. Cé6 lan toi di
ngang van phong ctia Henry va nghe dwoc tiéng hét vao dién thoai: “lacocca di gip thang ché

dé Mullane va xti duc né lam chuyén nay.” That la mot sw xtic pham ghé gém.

Ngay sau do6, Mullane c§ sttc van dong dé dwa toi vé vi tri cii. Ong tinh toan rang s6 von dau tw
tong cong cua cac dai ly 1én dén gan muwoi ty do la va toi 1a hién than cia sw bdo dam cho
nhitng dau tw d6. Mua hé dé dng c6 gang van dorig mot cudc phan ddi vé phia nhirng dai ly va
ciling 1a nhitng tay c6 c6 phan, nhung cudi cung ké hoach that bai.

Nhung du that hai, cac dai ly cling lo lang vé cac khoan dau tw cia ho trudc sw ra di cia toi.

Henry v§i vd dong vién tinh than:
“Cong ty duoc diéu hanh béi cac giam doc day tai nang luén quan tAm dén nhu ciu ctia cac ban
va thi treong ban 18.” Néu qua that nhw thé thi chang cin thiét phai dong vién tinh than.

C4c dai ly gdi rat nhiéu thu tir ing ho tdi. Sw quan tAm lo ldng ctia ho c6 mot y nghia rat to tat.

Trén bao chi téi bi gan cho cac tir ngir “nhiéu doi hoi,” “con lira dan don” hodc "thiéu dwong
16i". Néu qua that nhw thé cic dai ly da chang cin phai ditng vé phia t6i. Chung tbi ludn chia sé

nhitng bat déng va gidi quyét ching ém dep. T6i con c6 thé gitp d& mot s6 tré nén triéu pha.



Lac d6 Henry chi dinh Bill Ford va Carter Burgess, mot nguwdi trong ban gidm doc, quyét dinh
cac khoan boi thwong cho t6i. Toi ton khong it loi véi hai ngwoi nay nhwng cudi cing phai nho
dén luit sw Edward Bennett Williams (luit sw noi ti€ng nhit toi biét) téi méi dwoc hwdng bay

muoi ldim phan tram nhitng quyén loi ma dang 1€ t6i dwgc hwdng.

T6i nhin dwgc vo s6 thw ing hd cia anh em nhan vién va rat nhiéu dién thoai, thw tir ing ho

tim cho t6i mot cong viéc khac.

Do6i véi toi, qua that bubi sdng hom iy tai nha kho gép phan quyét dinh quan trong trong viéc
nhan chitc gidm d6c hang Chrysler. Néu khong bi si nhuc bira hom 4y at 1a tdi sé nghi ngoi mot

thoi gian dé choi gon hodc di du lich diy d6 véi gia dinh.
Cling may t6i kiém ngay dwoc mot viéc lam khac, néu khong toi sé néi dién 1én vi tirc gian.

Mot thi du hoi la vé viéc bi nghi viéc nay [a bay gio tdi c6 thé moi Pete va Connies Esters dén
nha dung com than mét. Pete l1a gidm d6c ctia cong ty General Motors ma trwéc day ching toi
khong bao gi¢ cé thé néi chuyén thodi mai véi nhau.

Khi con lam viéc cho cong ty Ford, ca hai chidng tdi déu phai chiu nhitng qui luat bit thanh van
cda Ford va cac giam doc khac ctia General Motors: néu mdt ngwoi cong ty Ford va mot nguoi
GM dwoc trong thiy choi tennis hay golf véi nhau, diéu d6 1a mot ddu hiéu chac chdn ho dang
dinh doat gia ca thi treong hodc 1a dang tim cach 14t d6 hé thong tw do kinh doanh. Nhém lanh
dao GM rat dic biét can than béi vi ludt cAm ddc quyén c6 thé lam tan rd cong ty ho. K&t qua la

ké nao trong bo ba trum xe hoi it c6 khi nao vui vé dwoc véi nhau.

Tinh ban m&i giao hao cla tdi v&i Pete Esters cling that ngan ngui. Lic toi ky hop ddng véi

Chrysler cling la lic ching t6i phai lam mat la véi nhau.

Ngay khi t6i nghi viéc, mot truyén thuyét dwgc dang tai trén bao chi & Detroit 13y tin tir mot ké
phat ngdn trong gia tinh Ford 1a t6i bi dudi viéc vi “thiéu kha nang,” “qua hip tap” vala “con

cua mot tén di dan nguoi Y & Allentown, Pennsylvania, mét noi qua xa Grosse Pointe.”

Qua that 1a nhirng 1o chi trich 16 bich nhung dé khong phai 1a diéu dang ngac nhién. D6i véi gia

dinh Ford, toi ludn gitt thai d6 cua ké bang quan.

Con riéng d61 véi Henry, dng ta c6 mot quan diém dic biét vé nhitng ngudi Y. Nhitng nam gan
day, ong ta tin rang toi 1a mot thanh vién cta Mafia. C6 1& cu6n tiéu thuyét “Bg gia” lam ong
lién twéng hinh anh cda tit ca ngudi Y véi cac té chire toi Ac.

Henry at phai run rdy khi biét rang t6i nhan dwgc mot ct dién thoai bi mat tir mot ké voé danh
glti thu dén truwdec vai ngdy. Mot ké véi giong néi cia dan Y da goi cho toi:“Né&u nhitng diéu trén

béo chi 1a that sw do Ford ndi, ching toi sé cho tén ché dé vé lai dé biét tay. N6 da pha hoai



danh dw ci gia dinh ngai. T6i sé cho ngai mot s6 dién thoai dé bat ci khi nao ngai goi, churig
toi sé bé giy chan tay no ra. C6 nhuw thé ching t6i mdi cdm thiy dé chiu hodc it ra ciing lam
ngai dé chiu.”

T6i tra 1o ngay: “O khong! D6 khong phai 16i séng ciia téi. NEu cac ban lam nhw thé that 13 trai

nguwoc véi y toi. Néu can dung dén bao luc thi chinh t6i sé bé gay chan han!”

Cho dén 1975, Henry van lién tuc 4m chi tdi c6 quan hé v&i Mafia, Mac du sudt ca doi toi van
chwa biét hinh thu mot tén Mafia ra sao. Tw nhién toi tr& nén mét ké cé quyén luc thuc sw de
doa Henry.

Puong nhién té6i khong thé chip nhin viéc bi danh ma nay lai chia tiép méa bén kia. Henry Ford
lam tan nat cudc s6ng cua nhiéu ngwdi nhung toi trd thu ma khdng can dung dén bao lwc. Vi
khoan tién tr¢ cip, 6ng ta phai chi cho tdi mot s6 bac 1én trong khi tdi van di 1am noi khac, con

ong thi h6i hop xem to6i c6 thé hat nhao dng ta chang. Diéu nay lam 6ng ta dién 1én.

Ngay sau ci sdc clia sw sa thai, toi bat dau nghi lai viéc gi da xay ra gitra téi va Henry. Cho du la
giam doc hay lao cong ciing khéng phai la diéu quan trong, nhuwng diu sao bi dudi viéc ciling
van 1a mot cd s6c¢ bat ngd, va ban phai 1ap titc tw hdi: Minh da lam diéu gi sai trai? Chac chan
toi khéng bao gior ¢6 o twdng tré nén nhan vat s6 mot.

Toi da khang dinh diéu nay ngay tir ltic bat dau céng viéc. Néu téi mudn lam nguodi ding dau
cta cong ty thi c6 1€ nén lam viéc cho mét cong ty khac tot hon. Mot khi da lam viéc cho cong ty
Ford ban phai chip nhén chi c6 nguoi trong gia dinh Ford mé&i dwoc lam tha lanh, néu toi cé
tham vong 4y, t6i da bd cong ty Ford tir Jau nhung cho dén nam 1975 tdi van vui vé chip nhan

chd dirng ctia minh.

T6i bi nghi viéc vi 1a mot cai dinh trwdc mat ctia Henry. Ong ta ndi danh vi viéc dudi hai nhan
vién trong mot con noéng gian. P3i v&i 6ng ta, dd chi 1a viéc dap tat sw ndi loan cia bon ndng
dan d6i v&i 1anh chda. Ty thé, téi van nghi rang toi 1a mot trwong hop khac vi toi khon ngoan
va may man hon nhitng ké dé. C6 ngd dau sé phan lai xay ra nhw thé véi ngay ban than toi.
DPang 1€ t6i phai hiéu biét chut it vé lich st ctia cong ty Ford; dang 1€ t6i phai biét Henry 1a mot
ké hoi khung dién, va minh phai dé phong sw viéc khong may xay dén.

Ngoai ralai con cai bénh tuéng ctia Henry. Ong ta hoan toan tin rang néu cé chuyén gi xay ra it
cling 1a c6 ban tay téi nhing vao dé hong chiém doat céng ty. Henry n6i véi mot phéng vién
cua to Portune nam 1976, khi bi mot con dau tim: “T6i biét rang minh khong séng dwoc bao
lau nira. T6i ban khodn tw hdi khéng biét cong ty Ford sé ra sao néu khong cé tdi. lacocca

khong thé x€p vao vi tri cha tich dwoc.”



Con nguoi doc 4c nay khong bao gior giai thich diéu nay véi téi, véi moi nguwoi, va cé 1é ngay ca
déi véi ban than 6ng ta.

Dong ho Ford la mét trong nhitng gia dinh cé truyén thong cha truyén con ndi Ié&n nhit nwéc
M§. Trong bat c triéu dai nao, viéc diu tién la phai git virng ngai vang trweéc da. Henry khong
bao gior cin phai che gidu y dinh dwa con trai la Edsel n6i nghiép minh. Va t6i la mot con ky da

can mii ké hoach nay.

T6i chi gap lai Henry mot Ian sau khi nghi viéc. BOn nam ru@i sau, téi va Mary dwoc moi duw
tiéc ky niém ndm muwoi nam t& Newsweek dwoc té chirc & nhiéu tiéu bang khac nhau. Xui xéo

cho t6i la né lai dwoc t6 chirc ngay & phong khiéu vii & Penaisane Center.

Viéc nay xay ra vai thang truwdc khi Mary mat. Lic d6 nang khong duwoc khde 1dm nén toi & canh
nang suot bira tiéc. Chung t6i ngbi cung ban véi Bill Bonds, phat ngdn vién & Detroit, va véi
mot ngwdi dan 6ng cao lén. Luc Mary va Bill dang tro chuyén, toi chot ngang 1én va thiy Henry
v6i vo dang bat tay moi ngwdi va dang tién vé phia toi.

“0, 8!” t6i thét 1én. Mary quay lai va nang ciing ngac nhién, “0, 6...” Pay 1a liic ma tbi cam thdy
kho chiu nhit. Toi la mot ké kha diém tinh, nhuwng t6i luén tw nghi khong biét viéc gi sé xay ra
néu toi gdp Henry sau khi da lam vai ly rwou. Tir 1au toi da twdng twong da ngay vao chd hiém

ctia hidn mot phat, téi da khong ngd minh cé thé kiém ché duoc.

B&n mat gap nhau. Toi gt ddu. Hemy c6 ba cach chon lwa. Mot 1a gt dau va chao héi qua loa,
xong bién vao ddm dong. Hai 1a dén bit tay nodi chuyén vui vé, chuyén gi qua thi d€ cho né qua

di. Pay la phong cach lich sw nhit ma t6éi hy vong né xay ra.

Con cach thi ba 1a khong noéi loi nao va bwéc di mat. Henry chon cich nay, 6ng ta nam ldy tay
v, Kathy, roi vot mit.

b6 1a lan cudi cung toi gap Henry.

Hang loat van dé xay ra sau 13 thang sdu nim 1978. Vét seo Henry dé lai, dac biét doi vaoi gia
dinh t6i, gdy sw kho chiu mai mai, bé&i vét thwong qua sdu didm. Chi c6 nhitng bién c6 trong

may nam gan diy méi xoa diu dwoc phdn ndo. Moi cdc ban xem tiép chuyén gi xay ra.

CHUYEN O’ CHRYSLER

XIII. CHRYSLER DON NHAN



Gia tdi hinh dung dwoc mét phan nhitng gi dang cho doi toi khi toéi hop tac véi cong ty
Chrysler, t6i da khéng buéc chin vao, cho du dwgc hwdng bao nhiéu tién bac di nira. Cling may
la Chuia khéng bao gior cho phép con nguwdi nhin trudc twong lai ctia vai nam téi, néu khong
chic nhiéu ngwdi muén chét quach cho xong. Nhung ding nay ngai 13 mot dic nhan tir: chi
cho chung ta biét tirng ngay mét. Vi thé khi gap cdnh ngé diéu dirng, ngwoi ta chi con cach doc
strc tién t¢i va lam hét kha nang ctia minh.

Ngay sau khi t6i bi sa thai, nhiéu c6ng ty thudc cdc nganh khac nhau tim cach gip t6i. Nhiéu
treong, ké ca Pai hoc New York maoi toéi vé lam khoa trwdng. Cac noi déu dua ra nhirng hop
dong hdp dan, nhung tdi thwc sw phan van khong thé chon lwa. Trudc gidr toi van hoat dong
trong nganh ki nghé xe hoi va say mé v&i né. Toi ¢ cdm gidc rang cudc sdng khong nghia ly gi
néu toi déi nghé vao lac nay.

O tudi bé6n muoi tu, téi hdy con tré khong thé vé hwu nhung lai qua gia khong thé bt dau mot

sw nghiép m&i. Hon nita, hinh dnh xe hoi da thAm vao mau thit toéi mat roi.

Toi khong bao gior cho phép minh nghi rang moi kj ning thwong mai déu c6 thé thay thé 1an
nhau, rang gidm d6c Ford cling quan ly duwoc bat ky cong ty ndo khac mot cach ngon lanh.
Twong tw nhr mot ngudi thoi kén saxo trong ban nhac, mét h6m nhac trwedng bao anh: “Cu la
mot nhac cong gidi. Sao cdu khong chuyén sang choi piano?” Anh ta dap: “Lai con thé nira!
T6i da thoi saxo hai mwoi ndm nay! Toi chang biét khi kho gi vé piano ca.”

Cong ty xe hoi Renault & Phap cling dé nghi t6i hop tac véi tw cdch c6 van. Nhuwng toi khong
phai mau nguwoi ¢d van. Toi thich lao dau vao viéc. Nhung tay vao trach nhiém. Néu lam ra tro

téi dang dwoc thwdng. Bang khdng toi sé chiu toi.

Ngoai ra, ban chat kinh doanh trong t6i khong chiu ngoi nghi. Trong khoang thoi gian tam bo
mua he ndm 1978 nay, toi bi am anh v&i y nghi thanh lap mot cong ty lién luc dia. Pay la mot
ké hoach d6 so, khong thé xay ra mot sém mot chiéu. U'éc mo cla todi la ciu két thanh mot lién
hop cac cong ty xe hoi ctia chau Au,Nhat va Hoa Ky. Ching tdi sé tao ra mot sitc manh tdng
hop c6 kha nang ché ngw wu thé cia General Motors.

Nhitng thanh vién ma t6i muwong twong sé la Volkswagen, Mitsubishi va Chrysler. Chrysler la
rng vién thich hop vé phia My. GM thi qua 16m khong thé chen chan vao cho khac nita, con Ford
di nhién la c6 van dé roi.

T6i tham khdo y kién ctia ban t6i 1a Billy Salomon cua ngan hang dau tw Salomon Brothers tai

New York. Trong qua trinh dd, t6i hoc hoi dwoc nhiéu diéu vé cic cong ty xe hoi, bao gom



Chrysler. N6i rd hon, tdi ndm twong tan cac d6i chiéu biéu ké toan ciia ho. Nhung sau d6 toi lai

v 18 rang hoat dong cia mot cong ty trén gidy tor va trong thuc té 1a hai 1anh vuc khac nhau.

Theo Salomon, chwéng ngai 1n nhit dé tién téi cong ty lién luc dia 1a luit chéng ddc quyén
hién nay ctia My. Cling ltic d6, Toa Bach Oc dang khuyén khich cudc hop tac diu tw gitra General
Motors va Toyota, hai cong ty xe hoi 1én nhat thé gi¢i. Tir nam 1978, thim chi cudc hop nhat
gitta Chrysler va American Motors da khong thanh. Mot viéc nhw vy cé thé lam thay doi thé
gidi chir chang choi!

Tt lc t6i bi sa thai khoi Ford, thién ha don rang téi sap tim dén Chrysler. T6i dang sung sttc,

Chrysler dang gap khoé khan, thanh thir nguoi ta cé tinh rap hai hinh anh dé lai.

Cudc thwong lwong dau tién dwoc Claude Kirk dan 18i dwa dwong. Anh 1a cuu théng déc Florida
va la ban t6i. Anh moi tdi dén dung bira trwa & New York cung véi Dick Dilworth va Louis
Warren, hai thanh vién héi déng quan tri Chrysler. Dilworth phu trach diéu hanh cic ngin
khoan cho gia dinh Rockefeller, con Warren 1a luit sw & Wall Street di nam gai ném mait

v@i Chrysler ngét ba mwoi lam nam.

C6 thé noi day la cudc gap g& lam quen hon la chinh thic, va cudc tro chuyén gitra ching t6i
chi xoay quanh tinh hinh chung. Dilworth va Warren ndi ré rang ho moi toi vdi tw cach cd nhan
ch khong phai la dai dién chinh thirc cia cong ty. Ho bay td6 méi quan tdm siu xa doi voi
nganh thwong mai xe hoi — dic biét vé Chrysler. Song phan 16n ciu chuyén mang tinh chit

tham do va cé khuynh hwéng xa hoi hon la kinh doanh.

Vai ngay sau toi nhan dwoc dién thoai cia John Riccardo, chi tich hdi dong quan tri Chrysler.
Anh ta va Dilworth ngd y muén gap toi & khach san Pontchartrain, cach trung tim Rencen ctia
Henry vai khu nha. Muc dich cudc gap g& la tham do kha nang hop tac gitra téi va Chrysler.
Ching t6i co tranh khéng lam rinh rang cudc hop. Téi lai xe hoi qua c6ng phu khach san. Thim
chi Gene Cafiero, giAm doc Chrysler, khong hé xuit dau 16 dién.

Trong cudc hdi dam, ca Dilworth 1an Riccardo déu té ra mo ho. Riccardo néi: “Ching t6i dang
tim cach lam tinh hinh thay d6i. Moi viéc chwa 6n lam.”

C4 hai déu c6 ging dé nghi hop tidc ma khong noi thang ra. Diéu dé khién toi kho chiu, va toi
dat vin dé ngay: “Thwc sw ching ta gidp nhau dé ban viéc gi?”

“Ban viéc thu dung anh,” Riccardo dap. “Anh van quan tim dén nganh xe hoi ddy cht?”

Toi nbi véi ho rang trudce khi di vao chi tiét hop dong, téi can hdi mot s6 diéu vé tinh hinh

Chrysler hién nay. T6i muén biét chinh xac t6i dang tham gia vao dau.



T6i noéi: “T6i khdng mubn bwdc vao mdt cach mu quang. T6i can biét cu thé nhitng khé khin.
T6i can biét cong ty dang cé co s& nhitng dau. Cac anh c6 bao nhiéu tién mat. Ké hoach hoat
déng cho nam sau ra sao. Cac san phim twong lai sé nhuw thé nao. Va nhit 1a cac anh c¢é cho
rang minh thuc hién ndi khong.” Hai cudc hop lan sau duoc t6 chirc & ngoai 6 Detroit. Riccardo
thdo ra mot birc tranh so sai, song t6i hinh dung c6 thé thwc hién dwoc trong vong mot nam.
Thuc tinh t6i khong nghi rang John hay bat ky ai khac & Chrysler tim cach gia mu sa mwa véi
tdi. MOt trong nhirng vin dé 1é6n nhat & Chrysler ma sau dé toi biét dworc 13, thdm chi ban lanh
dao cao nhit ctia ho ciing khong hé dinh hinh dwoc diéu gi dang dién ra. Ho chi biét rang

Chrysler dang mac binh trAm trong va dang trai qua con vat va.

T6i c6 cdm twdng day la mot thir thiach trong dai. Sau cudc hop toi tré vé nha va ban chuyén
v&i Mary. Nang bao: “Anh sé khong vui swéng lam viéc gi khac ngoai xe hoi. Hay cho ga Henry
mot bai hoc nhé doi.” Téi cling dem chuyén ra ban véi cac con. Thai do cua chdng la: “Néu diéu
dé6 1am bod vui, cx lam!”

Van dé duy nhit con lai la Chrysler c¢6 di khd nang mwén téi khong — t6i khong chi néi vé tai
chinh. Piéu t6i cin hién nay la dwoc chi ddong. Dén tirng tudi nay, téi khong con thich thi lam
viéc dudi quyén ai khac. Téi da dirng hang nhi qua lau roi. Néu tdi nhin viéc & Chrysler, t6i
phai tré thanh nhan vit s6 mét trong vong mot nam — hodc la nghi choi!

Do la cai gia phai tra cho sw c6 mat cta tbéi & Chrysler. Téi cAn hoan toan tw do tung hoanh dé
diéu khién cong ty. Téi van hiéu rang cach lam viéc cia minh khéic han véi ho. Néu toi khong
c6 day da quyén hanh dé dwa ra chinh sach va bién phap quan ly, viéc bwéc chin vao Chrysler
sé 1a diéu an han.

Toi c6 4n twong rang Riccardo mudn téi tré thanh gidm ddc va chi huy diéu hanh con anh ta sé
lam cha tich chap hanh cho cong ty. Nhuwng khi t6i néi ra nhirng gi minh nghi, t6i thdy minh da
Jam. Anh ta néi: “Nghe day, to6i khong c6 y dinh & day lau thém. Chi c6 mdt chd danh cho 6ng
chi. Néu anh dén v&i chung tdi, anh sé gianh chd d6. Néu khong, ching tdi da khong udng

cong dan x€p nhirng cudc gap gé nay.”

T6i thiy hoi budn, vi Riccardo khdng hé dwgc ban gidm déc Chrysler Gy nhiém dén gap t6i. Tw
anh da nghi ra diéu do6. Anh nhan thitc ro rang 1a cong ty dang gip nhiéu ric réi va anh khong
phai la ngwoi c6 kha nang ctru van.

Tin t6i bwédc chan vao Chrysler thaing mwoi mot 1a mot ca sdc doi véi Henry Ford. Thong
thwong trong treong hop nay, nguwdi bi sa thai dang 1é nhin tién trg cip va lang 1€ chuon di
Florida dé roi khong ai con nghe thiy tén han nita. Trai lai, tdi van con hoat dong trong thanh

phd, va diéu dé thuc sw khién 6ng dién tiét. Khi t6i lam viéc cho cong ty Chrysler, nguoi ta ké



lai rang Henry thudmng dau ddu moi dém.

O Ford, lwong chinh thitc cda tbi 13 360 ngan dé la, mic du trong nhitng nim dwoc viéc, tién
thudng cha toi lén dén mot triéu do la. Toi hiu rang Chrysler khong cé kha niang tra toi hon s6
dé, vi vay tdi ndi véi iy ban rang sé chdp nhan cuing s6 lwong khi toi bi sa thai.

T6i khong bao gio ban khoan vé viéc hwdng lwong cao. Té6i khong phai la nguwoi tiéu tién nhw
nwéc, song toi budc phai danh gia sw thanh twu cia minh qua dong lwong. Tai sao nguwoi ta cl
mudn tré thanh gidm d6c? Anh ta c6 thich thi véi chire vu d6 khong? C6 1€, nhung né lam anh
gid nua va mét moi. Vay thi tai sao anh lai 1am viéc dir doi nhw thé? D& c6 thé ndéi rang: “Nay,
toi da 1én dén tot dinh roi diy. Gio toi phai dwoc hwdng quyén loi.”

Cha t6i thwong ndi: “Hay can thin vé chuyén tién bac. Khi ngwdi ta ¢6 ndm ngan, ho muén cé

muoi. Va khi c6 mwdi ngan, ho mudn cé hai mwoi.”

Tuy vay t6i van 1a mot doanh nhan trong tin cing xwong tiy. O Ford, toi thwéng ganh tirc khi
thay dong nghiép kiém ra hang khoi tién. Khéng phai vi toi khong kiém dwoc nhiéu tién. Trong
hai ndm diu cta thap nién 1970, Henry Ford va t6i dwoc liét ké 1a hai thwong gia hwdng lwong
cao nhit nwéc My. B6 me t6i 1iy lam sung swéng va vinh dw vé diéu do.

T6i kha quen thudc véi lich s ki nghé xe hoi, va toi cling biét d6i diéu vé ngudn goc cong ty
Chrysler va nguoi sang 14p ra né. Khi nganh xe hoi bat dau, chi ¢c6 mot hinh anh quan trong:
Henry Ford. Con nguwoi diy ca tinh va 6¢ chadm biém. Henry Ford clia ngay xwa la mot tai nang

sang tao. Ong bt dau bang cach tap rap xe hoi dé roi sau cuing hoc cach san xuat hang loat.

Henry Ford thuong thu 1oi nho day chuyén san xuit, nhwng thwce ra dé 1a thanh qua cia nguoi
khac. Sau thanh qua vé 16i sdn xuit diy chuyén, sang kién d6 da giap cong nhin hwdng dén
nim do6 la moi ngdy vao nim 1914. Nam d6 la 1a hon gdp doi s0 tién cong nhan thuwdng kiém

dwoc, va moi nguoi cdm thay hoan hi vé diéu dé.

Cong chung khong bao gi nhan thiy rang Ford khong hé d6i dai v&i cong nhan bang su hao
phéng hay tir tam. Ong khéng may may quan tam dén doi song ctia ho. Henry Ford muén céc
cong nhan kiém vira du tién dé sau cung ho cé thé tw mua xe. N6i cach khic, Henry Ford tao ra
mot giai cap trung Iwu. Ong cho ring k§ nghé néi chung, cing nhw cdng ty xe Ford néi riéng, chi

thanh cong thwc sw néu xe hoi thi hit tir ngwoi cong nhan dén gidi giau co.

Nhan vat néi bat thir nhi 1a Walter P. Chrysler. Ong 13 ngudi phat minh ra dong co, hop sé va
cac bd phan co khi khac, dong thoi cong ty 6ng hung manh vé cac lanh vuc dé. Walter buéc
chén ra khoi General Motors nam 1920, sau khi khong dwoc gidm doc cho phép tw do quan ly

xi nghiép Buick theo y minh. Pay la mdt con ngwa rirng!



T6i dac biét quan tAm dén phan sau ciu chuyén. Ba nam sau, Walter Chrysler to chirc lai cong
ty xe hoi Maxwell va Chalmers dang hap héi. Vay ong da lam gi? Ong dwa ra cAc mau xe méi va
déc hét strc dé quang cdo, thim chi 6ng xuit hién trong mot s6 pha quang cao! Nam 1925, 6ng

da t6 chirc lai mot cong ty von bi thién ha ché diéu va bién né thanh céng ty Chrysler.

Nhuwng 6ng khong dirng lai & d6. Nam 1928, 6ng dwa ra chiéc Dodge va Plymouth. Cong ty 6ng
tré6 thanh mot trong nhimg noi 16n manh nhit va van ton tai cho dén ngay nay. Khi Walter
Chrysler mat nam 1940, cong ty. di qua mat Ford va chi dieng th& nhi sau General Motors,
chiém hai mwoi lam phan tram thi trweong trong nwéc. Toi wée ao 14p lai thanh qua doé biét

bao! Pat hai mwoi lam phén tram thi trwong va danh guc Ford.

Mic du trdi qua bao khé khan trac tré vao cudi thap nién 1970, Chrysler cé truyén théng lau
doi vé vé thiét ké kiéu va sang tao ky thuit.

Frederich Zeder, kj su trwdng cua Chrysler suét thap nién 1930, 1a ngwdi diu tién tim ra cach
lJam giam rung dong xe hoi. Ong 1am thé nao? Pit dong co trén mot san cao su. Zeder ciing

phat minh ra dong co cao ap, bd loc xang va bo loc khong khi.

Chrysler c6 mot qua khit lirng 1ay. Va t6i tin rang né ciing c6 mot twong lai. Cong ty td chirc
virng chac vé hé thdng dai ly budn ban, con ky sw thi khong ai dich lai. VAn dé duy nhit 1a ho

khong dwoc cung cip tai nguyén dé tao sdn pham tét dep.

T6i cling khong kém tu tin vé kha nang cua minh. Téi ranh vé bu6én ban xe hoi. Trong thim

tam, toi thanh that nghi rang noi nay sé di 1én trong vong vai nam.

Nhuwng diéu nguoc lai da xay ra. Moi th& sup do. Ching téi trai qua cudc khing hodng ning
lwong. Nam 1978, khong ai cé thé hinh dung dwoc mua xuin sau dé Iran sé bi tan pha va gia

xang tang 1én gip doi. P& roi dién ra cudc xudng déc 1on nhit trong ndm muwoi ndm nay.

Tat ca chi xay ra vai thang sau ngay toi ky hop dong véi Chrysler. Diéu d6 khién t6i tw hoi phai
chang dinh ménh khéng mudn budng tha t6i. Cé 1é khi Chia lam cho t6i bi sa thai khéi Ford,
ngai muon néi véi té6i mot diéu: toéi cdn dwoc sa thai dung lic trwede khi moi thi tan ra, va toi
qua ngu ngbéc khéng biét d6n nhan van may.

Vi nhiéu ly do, Chrysler bién thanh mot dia nguc noi t6i phai tra gid da thir. Nhwng mét khi da

d4n than vao, mot khi da xac dinh y mudn ctia minh, t6i khong dé dang bé di.

Di nhién dé khéng phai la thwong sach. Po6i khi ngwdi ta bd mang vi thai do dé. Ho sa lay va bi
cac bién ¢8 vui dap, nhung ho van c6 sttc ngoi dau khdi mat nuwéce. Khi téi ky hop ddong nhan
viéc, t6i khong thé hinh dung nganh xe hoi lai xudng déc dén thé. Téi da 1am, néi chung, toi

phai nhin nhin rang & Chrysler nhiéu lan tdi nhw ké sap chét dudi dén noi.



XIV. BUOC LEN CHIEC TAU CHIM

Ngay 1 thdng mwoi mot 1978, to Detroit Free dang hai tit 1on: Chrysler tén thdt ndng né chwa
tirng thdy, va Lee lacocca hop tdc véi Chrysler. Mot s trung hop tai 4c! Ngay tdi bwére vao, cong
ty thong bao thua 16 tam c4 nguyét thir ba 1én dén 160 triéu do la, con s6 té nhit trong lich str.
Toi nh thdm: “Cit thing thang, moi chuyén roi sé kha hon.”

Bu6i sang hom do6, Riccardo huéng dan tdi di thdm cong ty va gi¢i thiéu tdi véi mot s6 1anh
dao. Cudc hop cao c4p bat dau, nhuw thudng 18, téi dot xi ga. Riccardo quay lai moi ngudi va noi:
“Cac ban thay day, ching ta luén theo nguyén tic 1a khong ai dwoc hut a ga trong cudc hop.
Nhuwng Ké tir sang hdm nay, ching ta sé hiy bé diéu dé.” That la diém t6t lanh. Tt nhitng gi t6i
biét vé Chrysler, bdi bdo mo6t s6 lut 1é 1a dau hiéu cta su tién bo.

Ciling trong ngay hom do, td6i nhin thiy mot vai diéu quai g& khién t6i hoi doi. Piéu thir nhat la
van phong gidm déc noi Cafiero lam viéc, dwoc str dung lam nga théng thwong tir van phong
nay sang van phong khac. Téi ha h6c mém kinh ngac khi thay cac nhan vién tay cdAm c6c ca phé
thodi mai m& ctra bang qua phong gidm ddc. Lap tic to6i hiéu rang diy la mot noi vo ky
luat. Chrysler cin dwoc nhanh chong dwa vao né nép.

Tiép theo dé tdi nhin thiy mot thw ky ctia Riccardo dwong nhw bo ra nhiéu thoi gian goi dién
thoai riéng. Trong hai tudn dau, nhan nhiém vu mdi, téi thu thip mot s6 hién twgng d€ danh

gia cOng ty. T6i mudbn biét dich xac minh dang lot vao mot tp thé nhu thé nao.

Nhitng gi t6i lo 1dng qua that khong sai. It 1au sau toi bat dau di d&n két luan: Chrysler khong hé
thuc hién chitc ning mét céng ty. Chrysler nim 1978 giéng nhw nuéc Y thap nién 1860 —
Cong ty bao gdbm nhiéu bd phan, moi bo phin dwdi quyén cai quan ciia mot dng chi nhd. Gidng
nhur mot s6 tiéu qudc vwong, trong d6 chang ai may may biét gi vé hoat dong cta lang

giéng minh.

Toi thdy Chrysler c6 dén ba muwoi ldam phé gidm ddc, moi ngwoi ngu tri mot lanh thd riéng.
Khéng mét Gy ban nao ra tro, khéng c6 chit keo lién két tirng phin thanh mot to chirc, khéng
hé thong hdi hop dé moi ngudi ban luan cung nhau Chang han, téi khong thé tin rang nguoi
diéu khién b0 phan kj thuit lai it khi truc tiép lam viéc véi bo phin san xuit. Viy ma suw
that nhw thé. Ai cling hoat dong d6c 1ap. Clt nhin hé thong cong ty ma long toi ngao ngan. Toi ¢
cam giac minh dang sa lay.

R6 rang nhirng ké nay khong biét gi vé dinh luat Ill cia Newton — rang: moi luc tic dung déu



c6 phan luc twong duwong. Thay vao do, ho lam viéc trong tinh trang chian khong. Té hai dén ndi

toi khong thé ta ra diy duorc.

T6i cho m&i mot ngwdi trong ban ki thuit va anh ta dirng cAm nhw hén khi nghe t6i giai thich
rang ching ta dang gdp vai truc tric vé thiét k& kiéu cling nhw méi lién hé giita hai nganh ky
thuit va san xuat chwa dwoc an khép. Anh ta rat c6 kha nang nghi ra mét chi tiét ky thuat gidap
chiing toi loi dwoc khéi tién. Anh c6 thé dwa ra mot mau thiét ké mai tuyét diéu. Chi c6 mot
van dé: anh ta khong biét rang ban san xuit khong thé thuc hién dwoc. Tai sao? Vi anh ta chang

bao gio truc ti€p ban chuyén véi ho.

Khong ai & Chrysler hiéu rang su tac dong hd twong gitta nhitng chitrc ning khac nhau trong
mot cong ty 1a diéu hé trong. Lé ra nguwoi lo kj thudt va ngudi ché tao phai ngt véi nhau.

Nhwng thim chi ho khéng buén ngé ngang nhaul!

Mot vi du khac: ban hang va san xudt lai cung hoat dong dwdi quyén moét phé giam déc. bBiéu
nay khién t6i hoang mang vi day la hai chirc nang 1én hoan toan tach biét nhau. Té hai hon ca
12 hai bd phan nay chang tiép xdc v#i nhau. Nhitng ngwoi sdn xuit xe hoi khong hé biét ngwoi
lo ban xe dang di dén dau. Ho chi biét ché tao, dwa ra sin va cho ngwoi khac dén mang di.
Chang t6i chAm dirt véi mot ban ké hang héa khong 16 va mo6t con &c mdng vé tai chinh.

Sw twong phan gitra co cdu Chrysler va co ciu Ford that dang kinh ngac. Lé ra moi thanh vién
cua t6 chirc phai hiéu dwoc nhiém vu cia minh va ndm rd m6i quan hé véi nhirng phan viéc
khac.

Nhung thay vi tim cach gin chat nhitng cho 16ng 1éo va hwéng vé birc tranh rong 16m, Riccardo
va Bill McGagh, thti quj cOng ty, lai b6 ra nhiéu thoi gian lui téi cac ngdn hang da cho Chrysler
vay von. Ho khéng ngét chay tir nha bang nay dén nha bang khac chi dé gia ting thoi han no.
Thé c6é nghia la ho chi c6t dwong diu véi nhitng khiing hoang tirng ngay mot, luoén ludén tap
trung vao thang t&¢i thay vi vao nam toi.

Hai thang sau khi t6i dén, t6i phai dwong dau véi mot ci s6¢c ndang né. Ching toi da tiéu hét
tién mat! Trudc khi dén Chrysler, tdi d3 mo ho nghi dén nhiéu vin dé rac r6i & dd, tir ky thuat
quan ly kém c&i dén viéc nghién ctru va phat trién hoi hot. Nhung mét lanh viee ma téi con cam
thay tin twdng la viéc kiém soat tai chinh. Suy cho cling, moi ngwdi & Detroit déu biét Chrysler
dwoc cac nha tai chinh tréng coi. Vi vy ching tdi déu cho rang kiém soat tai chinh 13 wu thé

hang dau cta ho.

Nhung chang bao 1au t6i kinh hii khdm pha ra ho khong hé c¢6 mo6t nha phan tich tai chinh thuc

sw nghiém tic. Thai dd cia ho cé vé nhu: "Ching ta tw kiém soat 1dy thi da sao.” Nhung nguoi



ta khéng thé cé tu twdng dé trong mot cong ty tim voc nhw Chrysler.

Dan da t6i thay Chrysler khong hé c6 mét hé théng kiém soat tai chinh toan dién. Té hai hon
nita 1a khéng mot ai té ra hiéu biét twong tin khi da dén luc dé ra ké hoach tai chinh. Thim chi

nhitng ciu héi théng thwong nhit ho cling khong gidi dap noi.

O Ford, ngay sau khi tré thanh giam déc, toi dd yéu ciu dwoc xem danh sach cac phan xuéng
kém theo ty 1é thu nhip va dau tw tirng phin xwdng mot. Nhuwng noi ra diéu nay & Chrysler

cling nhw noéi tiéng nwéc ngoai. Toi chang thé thu lwom dwoc gi.

DPay c6 1é 1a diéu lam t6i doi nhat trong subt cudc dori kinh doanh: t6i y thirc ro rang sw suy sup
vé tinh than cling nhw sw sa sut clia cdc nha may; nhung t6i khong hé biét truéc rang téi khong
thé ndo ndm duogc con s6 chinh x4c hau gitp toi khéi sw bt tay vao cac van dé cin ban &
Chrysler.

Lynn Townsend lu6n néi tiéng la mot nha tai chinh gidi cia cong ty, nhwng toi thiy quyét dinh
cta ong, cling nhw nhiéu thwong gia khac, thwong dat nang vao loi nhuin ba thang sau hon la
loi ich 1au dai cta cong ty. Su6t nhiéu nam, Chrysler dwoc quan Iy béi nhirng ké khéng ranh vé

budn ban xe hoi!

Gian diép ky nghé trong nganh xe hoi la diéu bao chi thwong thich ban dén. Cé dao, gian diép
tré thanh van dé & Ford. Mot hom anh ban t6i & Chrysler dwa cho t6i xem mot tap tai liéu bi
mét cia Ford ma ngudi ctia anh da mua lai ttr mot ngudi bén phia ching téi. Téi dwa ho so do

cho Henry xem va 6ng hét sirc béi roi.

O Chrysler, tinh thin lam viéc tdi va tinh trang mAt an toan biéu hién trén d6i chiéu biéu ké
toan. P 1a ly do tai sao cong ty thit nghéo nan trong khi nganh kj nghé xe hoi vira két thic
mot ndm ling 1ay nhat trong lich st cia n6. GM va Pord vira tuwdng thuat vé sd ban va loi nhuin
nam 1978. GM da ban gan 5,4 triéu xe hoi, trong khi Ford ban 2,6 triéu. Con Chrysler nhw
thwong 1€ bi bé kha xa véi con sé chwa diy 1,2 triéu. Quan trong hon nira, ty 1é xe hoi ctia
ching t6i trén thi treong My da gidm tir 12,2 phan tram xuéng con 11,1 phan tram chi trong

vong mot nam — mot con sé dang bao dong.

Té hai hon nita, Chrysler dia mat bay phan tram sé khach hang tin twédng trong hai nim qua.
Theo tinh todn cu thé, ty 1é tin ciy ctia khach hang gidm xudng con 36 phan tram. Néu so sanh,
Ford la 53 phan tram, sau khi da giam sut tram trong; con GM lu6n gitr mirc déu dan la 70 phan

tram.

Chung toi thwdng phai vat va 1dm mai thuyét phuc khach hang quan tAm dén san phim cla
minh. Théng ké cho thay gan hai phan ba khich hang chiing t6i thuyét phuc dwoc déu da to ra



bat man. Ho khéng con mudén quay tré lai mua thém mét chiéc xe nao ctia Chrysler nira.

Mot diéu khién tdi lo lang nira 1a xe Chrysler thwong dwoc xem rang chi danh cho khach gia
nua. Tuoi trung binh khach hang mua xe Dodge va Plymouth ctia ching t6i thwong cao hon

khach hang mua cac loai xe khac.

Nghién ctru ti€p tuc cho thiy khach hang Chrysler thuwong la cong nhan, nguoi gia va nguoi it

hoc.

Thong ké xd hoi hoc lam sang té diéu t6i da biét; sdn pham ctia Chrysler thwong bi cho la tho
va hoi nham. Chung t6i cAn nhanh chéng dwa ra nhitng mau xe tdo bao hon. Néu ban didm chan

tai chd trong nganh nay, truéc sau gi cling bi nguwdi ta qua mat trong tich tic.

Cling may la t6i khong phai bat dau tir con sd khong. Chrysler tir 1du da c6 truyén théng sang
tao, mot truyén théng ma t6i ao wérc dwoe ké tuc. Pa c6 dao gidi tré rat chudng xe Chrysler nhw
mot cai mét. Chrysler da tirng dwa ra chiéc Chargers va Dusters phong nhanh hon bat ky loai
xe nao khac. Chrysler ciing tirng néi tiéng v&i loai xe dua vé dich Road Runner. Pay 1a loai c6

dién cudi thap nién 1960 — phéng nhanh va huing manh nhu ddu may xe Iira.

Vé sau san pham cda Chrysler dan dan chiu nhiéu tai tiéng. Cong ty phai dwong dau véi van dé

pham chit. Trong s6 nhitng vi du tham hai nhat c6 thé ké dén chiéc Aspen va chiéc Volaré.

Nhin lai hon hai mwoi ndm qua, to6i khong thé nghi ra chiéc xe nao lam that vong khach hang
hon hai chiéc nay. V&i chiéc Edsel, ngwoi ta chi khong muén mua. Con Aspen va Volaré, ho dat

mua hang loat d€ roi cdm thiy bi mic lira.

Tuy nhién thidm chi nhitng chiéc xe may mdc t6t thi cling bi han ri. Chwong trinh chéng ri chiéc
Volaré da nu6t hét 109 triéu d6 la ndm 1980. B6 phin chan bun bi ri vi ngudi ta khéng quan
tAm ddng mic dén tién trinh sdn xuit. Khong ai bat chung tdi phai nhic lai diéu do, song
ching t6i thay c6 bon phin phai stra chira cho khiach hang. Tinh trang kém phan chat da pha

tan hinh anh t6t dep von c6 vé Chrysler.

Mua hé nam 1979, khi Chrysler bat dau ciu ctru v&i chinh pht, sd xe ton kho khong ban dwoc
1én dén 80 ngan chiéc. Tham chi cé lic con sé tang 1én dé€n 100 ngan, nghia la tién & dong dén
600 triéu theo tong ki€ém ké. Mot khi tién mat can din va mirc 1ai phai tra tang 1én, cai gia phai
tén cho s6 hang ton kho nay qua lén. VAy ma, xe van nam trén bai hang loat va ban hét
strc cham.

San xuat xe hoi la mot tro choi danh do vi dai. Khong phai chi c6 chuyén khach hang dat xe hoi
theo y minh hoic dai ly dit miu xe theo y khac hang. Thay vao do, chi ngwdi ngdi ban gidy nghi

ra: “Chung ta sé san xudt mot ngan chiéc mau xanh va moét ngan chiéc mau vang.” Néu y thich



khach hang ldc 4y 1a mau doé thi ké nhuw di doi!

Sau cung bién phap gidi quyét cudi moi thang 1a tong khit bang cach ban d6 ban thio. CAp lanh
dao ban gidy thwong bo ra it nhat mot tuin hay mot thang goi dién thoai lién mién, bang moi
gia dua xe ra khoi kho. Va néu gi¢i dai ly xe da quen véi viéc do, ho rit ra qui ludt rang cir doi
dén cudi thang, thé nao nguoi clia cong ty cling goi dién cho ho va rao ban mwoi chiéc xe véi
gia dic biét. Vi vay giéi dai ly thuwong trong doi mua xe véi gia gidm chit nao hay chit ndy. O
Ford, thinh thodng ching tbi cling ban d6 ban thio khi hang ton qua nhiéu. Nhung & day diéu
do da tré thanh thong I€.

Cling nhw nhirng con ch6 cda Pavlov, dai ly xe tré nén 1é thudc vao ki€u ban nay. Ho biét ngay
do6 sé& dén va ho kién nhan ch¢ doi. Chudng sé reo va tim ho bat dau dap nhanh hon vi lic bay
gior ho c6 thé mua xe véi gid rat hoi.

Toi biét rang Chrysler sé khong bao gi¢r thu dwoc loi tirc trir khi chiing tdi loai trir vinh vién
kiéu budn ban nay. Pay khong phai la chuyén dé. Moi ngwoi trong cong ty da quen thudc voi
chuyén hang ton kho. Ho tréong doi n6. Mot s6 ngwdi nghién né. Khi toéi dé nghi phai loai trir
thong 1& nay, ho twdng téi dang mo ngu. & Chrysler, hang & dong nhiéu dén ndi noé tré
thanh mét phin viéc ma kho long twdng twong cudc séng khong cd né.

Toi ndi thang véi cac nha dai ly xe. Toi giai thich v&i ho rang hang & dong lam chét dan chét
mon cong ty. T6i bao khong cé chd cho hang r dong trong hoat ddong clia chiing ta, va nhitng tir
ngtt d6 phai dugc loai bo khoi tir dién ctia cong ty. Toi cling noi rd rang ching ta sé khong tiép
tuc san xuat xe hoi nita trir khi ching ta c6 mot né nép chinh té va ca céng ty 1an dai ly déu thu
loi nhuén tir né nép do.

Trong hé thong lam viéc m&i, cac chuyén vién ban hang phai ngoi lai véi cac dai ly ctia ching
tdi. Ho cung nhau dé ra ké hoach cho thang t&i va danh gia nhu cdu trong hai thang sau do.

Chang t6i cam két véi nhau va diéu dé tré thanh thoi khda biéu ctia cong ty.

Nha dai ly phai lam hét trach nhiém ctia minh, va ching téi gitt ding thoa thudn. Cé nghia la
chiing t6i xdy dung mot trat tw dau vao diy, moi ngudi dwoc sdp xEp phan viéc cia minh dong
thoi dwoc phan phoi sdn phdm ding théi hen, pham chit tét.

C6é qua nhiéu viéc phdi lam va qué it thoi gian! Téi phai tirng bwdéc loai trir va chinh dén trén
nam muoi phan viéc ling cung. T6éi phai lam cho cong ty lién két thanh mot khoi chat ché. Toi
phai sa thai nhitng ké khong biét ho dang lam gi, thay thé ho bang nhitng ngudi cé kinh
nghiém, biét tim toi va khéng ngirng tién 1én. T6i phai dat mot hé thong ki€m soat tai chinh

cang sm cang tot.



DPay la nhirng vin dé khan cap, va cac giai phap déu tién theo cing mot hwéng. T6i cAn mot doi
ngii xuit sac gbm nhirng tay lao luyén cung nhau hop tac dé vuc cong ty day trwdc khi né roi
vao tinh trang hoan toan tan ra. Trach nhiém cao nhit ctia t6i 1a thanh 1ap do6i ngi ay truwdc khi

qua tré.

XV. THANH LAP POINGU

Suy cho cung, moi hoat dong kinh doanh cé thé dugc tém tat bang ba tir ngit: con ngudi, san
phdm va lgi nhuin. Con nguoi la yéu té quan trong hang diu. Néu ban khéng c6 mot doi ngi

gioi, hai thi con lai cling chang di dén dau.

Khi buwéc vao Chrysler, toi dd mang theo ho so sd sach tir Ford, bang nhitng ho so d6 t6i da
theo doi sw nghiép ctia may tram nguwdi. Sau khi bi sa thai, tdoi da stra soan mét danh sach chi
tiét nhitng gi can mang ra khoi cong ty. Nhitng s6 bia den dO 16 rang 1a ctia toi, nhung ciing c6
thé bi bat bé 1a thudc vé cong ty. Toi khong mudbn cii 1dy nhiéu. Henry va tdi khong thé
noi chuyén vé&i nhau dwgc nira, vi vay tdéi mang danh sach do cho Bill Ford xem va anh ta cho
phép t6i dwoc 14y ve.

Toi bat dau gid lai nhitng ho so trén ngay khi biét rang Chrysler dang cin gip nhitng tay tai
chanh hang dau. Trudc dé mAy thang, khi con 1a gidm ddc Ford, t6i ¢4 héi Edward Lundy, nha
tai chanh hang diu cua cong ty Ford va yéu ciu 6ng bao cio cu thé vé kha nang tai chanh kha
quan nhat trong cong ty. Lundy da tirng dadm trach vé hé thong tai chanh tuyét voi ctia Ford.
Nhin bé ngoai, yéu ciu cta t6i hoan toan ding nguyén tic. Nhung trong thAm tam, toi linh cam

rang mot ngay nao do sé c6 lic nhirng dit kién nay tré nén qui bau. Sw that qua khong sai.

T6i ma lai ho so va theo doi tirng tén moét. Lundy da x€p loai moi nguwdi theo A, B, C— ¢6
khoang hai mwoi ngwoi trong danh sach A, song toi khong tin chic c6 thé sir dung dwoc ho. Toi
kham phuc Lundy, nhung quan diém cta 6ng va toi hoi khac nhau. Danh sdch A gbm nhirng tay
dé6i 1ap hang diu. Diéu t6i cAn khong phai chi cé thé.

Theo d6i danh sach B, téi chti y dén mot ngwoi tén la Gerald Greenwald, ma ngudi ta thuong
goi la Jerry. Chi méi bon mwoi tu tu6i, nhwng anh da dat dwgc nhiéu thanh cong. Téi da nhiéu
lan gap Greenwald va c6 cam tinh v&i anh. Téi nhé anh la ngwoi ¢ khad nang va hét sirc quan
tAm van dé tai chanh. C6 1An tbi da gidp anh phat trién mot sd nang khi€u bang cach goi anh
sang Paris dé trong coi Richier, mdt cong ty chuyén vé trang bi cho néng trai va nganh xay cit

ma ching t6i d3 mua lai. Sau d6é cong ty that bai, nhung khong phai 16i ctia Greenwald. T4t ca



chi tai hoat ddng t6i va sau cung ching t6i phai ban né di.
Jeny c6 mot ly lich khac thwong so véi nhitng nguwoi trong nganh xe hoi. Anh la ngudi Do Thai
va xuat than tlr gia dinh néng dan. Anh c6 hoc van cao trong nganh kinh t€, dwoc dao tao tai

Princeton va sau d6 dén Ford ddm trach gidi quyét nhirng van dé lién quan dén cong nhan.

Jerry c6 tai nang va sw thao vat cia mot nha kinh doanh ludén say mé phan tich van dé va tim
dén giai phap. Anh luén mudn vwot ra khoi van dé tai chinh, vi vay kha nang cua anh cling mé

rong sang cac linh vwec khac. Toi can Jerry vi anh la mot nha kinh doanh giéi, chi cé vay théi.

Vao thang 12 nam 1978, lic 4y anh dang dwoc bé nhiém vé mét chi nhanh cta Ford &
Venezuela, tdi goi dién thoai cho Jerry. Luc 4y anh di dw tiéc cung vo, vi vy t6i nhan lai gia
dinh. Khi ho tré vé, ba Greenwald doan dwgc y dinh cuia toi va bao chéng: “Ptrhg goi lai cho dng
ay!” Gia dinh Greenwald song cudc doi sung tic & Caracas, noi Jerry 1a mot con ca lén ving
vay trong ao con. Viéc dén Detroit hop tac véi mot cong ty dang da xuéng d6c khong phai 1a

chuyén hay ho gi.

Nhuwng Jerry van goi lai, va ching téi quyét dinh gip nhau & Miami. Liic 4y t6i hoan toan khong
dam chic anh c6 san 1ong dén Chrysler khong, va ching tdi ¢d gang giit cudc noéi chuyén hét
strc bi mat.

Lan gdp go tiép theo dién ra & Las Vegas. Khi Jerry dén khéach san, anh hét hon thdy rang cudc
hop ctia Ford cling dang dién ra cung lic. Anh dong clra & trong phong sudt ngay dé tranh mat
bat cr nhan vién nao ctia Ford. Chiing tdi ban chuyén sudt bu6i toi. S4ng hdm sau Jerry phai
dén chuyén may bay sém dé tré vé, lic nira dém anh go ctra phong téi va hoi: “Anh con
thirc cha?”

“Cau dién 3, thirc gi gidr nay?” toi dap. Anh bdo rang anh khong ngt dwoc va can hoi toi thém
vai diéu nira trweéc khi di dén quyét dinh. T6i bao anh vao phong, va khi t6i ngoi d6 trong bo do
ngu, anh da ké lai nhitng ban khodn cia minh: “Sudt doi téi da tranh dau dé thoat khédi rang
budc ctia phe doi lap & Ford. Va t6i khong muén lap lai diéu d6 & Chrysler.”

Toi gidi thich rang tdi cAn anh dé thiét 1ap hé théng kiém soat tai chanh, va khi moi viéc da vao
né nép, anh c6 quyén buwdc sang nhirng hoat dong khac. Khi anh roi khoi phong va di doc theo
hanh lang, t6i ndi vé&i theo: “Khoan da nao, Jerry. Anh c6 thé dat dwoc ghé gidm déc sém hon
anh twdng.” Anh hoai nghi nhin t6i, nhw thé t6i dang c6 tinh dua. Nhung t6i n6i nghiém tic.

Chi trong vong hai nam, Jerry tré thanh nhan vat hang nhi & Chrysler.

Sau khi dong y chuyén cong tac, Jerry dap may bay dén tong hanh dinh Ford & Dearborn dé
thong bao viéc d6. Anh ngac nhién khi dwoc Henry doi gdp truc ti€p. Ca Henry 1an Bill déu biét



Jerry 1a vién ngoc qui, va ho ¢d gang thuyét phuc anh ding bo di. Jerry giai thich rang anh
khong thé khong quyét dinh. Anh dang ndo nirc mudn lao vao cudc thir thach trong mét cong ty
16n diy kho khin. Anh k€ lai rang Henry danh gid cao dong luc do, b&i chinh 6ng cling dé

dwong diu véi thir thach twong tw khi méi budc chin vao cong ty cia dng néi nam 1946.

Mot trong nhitng trach nhiém dau tién cia Greenwald la viéc tip trung cidc khoan no. Xuat
than tir Ford, c6 1& anh hoi ddi khi thiy rang cadc héa don dwoc thanh toan tir ba muoi chd khac

nhau.

Trong may ngay diu lam viéc, anh gidng giai cin ké v&i cac nhan vién phu trach phong kiém
soat tai chanh. Nhw t6i da dodn, anh nhin thiy ho khéng hé biét danh gia theo quan diém
nguwoi lam céng tac tai chdnh vé viéc quan ly va ho khong thé muwong twong dwoc cic quyét
dinh déu c6 quan hé mit xich véi nhau. Anh that vit va khi ¢ tim nhitng nguwdi c6 trach
nhiém vé chuyén mon; Ho sé bao anh: “0, & ddy moi ngwdi déu chiu trach nhiém vé quan ly tai
chanh c4.” Jercy hiéu ro diéu dé6—phan tich ra thi chang con ai chiu trach nhiém ca.

Mot trong nhitng tai hoa ma Greenwald phat giac la viéc st dung ngan sach cho viéc bao hiém.
S6 tién nay 1én dén 350 triéu do6 la moi ndm. Greenwald l4p titrc yéu cAu xem qua danh sach
nhitng vin dé bdo hiém hang diu, va dé nghi théng qua ké hoach stra chira khuyét diém va
giam bt phi ton do.

Jerry khong bao gi¢r d€ to6i quén rang anh ta khong mudn dirng lai & viéc kiém soat tai chanh.
Sau may thang, khi nhin thiy cong viéc da bat dau dat hiéu qua, tdi dé nghi v&i anh: “Néu anh

tim duoc ngudi c6 kha nang twrong dwong, téi sé cho anh tw do lam nhitng viéc khac.”

Lap tirc Greenwald ctr Steve Miller dén, anh nay chuyén phu trach tai chdnh & Venezuela. Vi
tw cach trwdng ban tai chanh, Miller tré nén mét ngwdi gép phan sang chéi cho dodi ngii. Trong
nhirng cudéc dam phan lién mién véi hang tram ngan hang suot nam 1980 va 1981, cong viéc
cua Miller that dang khen ngoi. Piéu ngac nhién 1a ca anh 1an Greenwald déu té ra binh tinh va

dirng virng trong sudt thoi ky hon loan dé. Chrysler khong thé ton tai néu thiéu ho.

Khi tdi budc vao Chrysler, Hal Sperlich da c6 mat sdn & d6 sau khi bi Henry sa thai tir nim
1977. C6 Hal & Chrysler chang khac nao tim ra mot cdc bia wdp lanh giita sa mac. Cdm on
Henry!

Moi Ian mudén tuyén md thém ngudi vao é-kip, tdi déu cdm thay lwong tAm cin rit. D€ thuyét
phuc ho, tdi budc long phai lira d6i minh. Néu chan that, 1& ra toi da bao ho: “Hay lanh xa chd
nay — anh khong thé twdng twong moi viéc toi té dén dau!” Nhwng tdi khong lam thé. To6i phai

chia sé v&i ho niém hy vong cia minh: néu ching ta tao 1dp dwoc ddi ngii gidi, cong ty sé



dwoc vuc day.

Tuy nhién, v&i Sperlich téi khong c6 van dé d6. Anh da c6 mat & Chrysler hai ndm trwéc khi toi
dén va hiéu rd tinh trang & day. Nhiéu lan tdi da can nhan anh: “Anh that khdn kiép! Sao lai dé
toi budrc chin vao mé bong bong nay? Sao khong néi trwéc?" Chinh anh da phai tw Itra doi dé

dwa to6i vao Chrysler.

Nhung t6i tha thitr cho Hal bai 1€ kinh nghiém cta anh da gidp t6i tim nguwoi. Hal giéng nhw
nguoi di trwde. Riccardo cé thé gitp toi tim hi€u do6i chi€u bi€u ké toan, nhwng chinh Sperlich

mai 1a ngudi ndm ré ngon ngudn moi hoat dong.

Ké&t qua l1a anh c6 thé tim thiy nhiéu ngudi cé tai von bi lang quén trong guéng may quan ly
truwdc day, nhitng anh chang thong minh da bi vui dap tir 1au. Ho diy kha ndng va nhiét tinh —

ho phai dwoc kham pha.

Cling may la cdn bénh ung thw & Chrysler khéng phai lic nao cling trim trong thém. Mic du toi
phai thay hau hét nhan vién, van c6 nhiéu ngudi cé kha nang cing tim huyét con lai. Dep b6t
nhitng ké kém coi thudrng don chd dé dé nhan ra nguwoi tai ba. Pén nay tdi khong thé tin rang
guong may quan ly trwéc khéng hé cha y dén ho. T6i dang ndi téi nhitng nguwoi cd Ira
trong anh mat, chi cin nhin ho cling dd hiéu roi.

T6i nhanh chéng cat nhic Sperlich 1én ghé phé giam ddc phu trach ké& hoach san xuat. It 1au
sau, toi thing ctr 6ng dirng dau bo phan cla cong ly toan ving Bac My chiu. T6i da tirng thiy
sudt thap nién 1960 va 1970, Hal c6 ban tay ky diéu r&r dén dau 1a moi viéc troi chdy dén do.
Bay gio kha nang dé lai tai hién & Chrysler.

Ngay tir dau, Greenwald va Sperlich la nhitng nguwoi ¢6 tai nang, nhwng hai ngwoi chwa du tao
thanh mot é-kip quan ly. Toi van can thém ngudi va biét phai kiém & dau. C6 rat nhiéu tay kinh
nghiém diay minh va kha nang dang bi bd phi: cac nhan vién Ford da vé hwu. T6i can dung cai
dau cta ho dé dwa moi viéc vao né nép.

Gar Laux la ngwoi da lam viéc trén hai linh vuc: hoat dong cua cac dai ly va nghién cttu thi
treong cho cong ty Ford. Khi xe Mustang dwoc gi¢i thiéu, anh 1én lam quan ly nganh thwong vu

cho xi nghiép Ford, sau nay 1én t&i chive gidm ddc xi nghiép Lincoln Mercury.

Trong sudt thoi Knudsen & Ford, Gar da bo cong ty va lam cha tich phong thwong mai Dallas.
Nhwng khong phai chi kinh nghiém ctia anh khién tdi chd y. Nhan cich cia anh ciing rit quan
trong. Anh 1a mét trong nhitng ngwdi ma ai ciing thich moi dw tiéc va rat tin twdng, ngoai ra
anh rat nhay bén khi giao thiép tét dep véi cac nha dai ly. Ngwdi nhw anh thir héi ai ma khéng

can.



Tinh trang giao thiép cang thang gitra ddu nio Chrysler va cac dai ly that dang kinh ngac. Toi
da tirng hét hon khi chirng ki€n hai bén ban ludn véi nhau, khi thdy con gidn va nhirng birc thw
nhuc ma trao doi gitra ho. H6i & Ford, t6i lu6n giao hdo tot dep véi gidi dai ly, tuy vay ciling
phai mit dén hai muwoi ndm maéi gy duoc long tin & ho. Téi cam doan rang bay gio khong

can phai hai mwoi nam méi lam dwoc. Pa c6 Gar Laux.

To6i m&i anh dén dé gidp d6i bén to ra nha nhan va lang nghe nhau hon. Suy cho cing nhirng gi
thuin loi cho Chrysler déu thuin lgi cho gidi dai ly, va ngwoc lai. Thay vi dé cho hai bén biéu 16
ac cam va cong kich 1an nhau, ching téi tao ra bau khéng khi trong dé gi¢i lanh dao c6 thé ngdi
lai v&i cac nha dai ly, cing nhau giai quyét cic van dé phién ha, tirng diéu mot.

Va gi¢i dai ly dwong nhién c6 nhiéu diéu dé néi. Ho ciing c6 quyén buc bdi v&i lanh dao, bai 1€
trudc gior ho dwoc ddi xr chang ra hon. Nhiéu ndm nay, cong ty da ban cho ho may th tap
nhap va bat ho phai mua. Phdm chit ciia xe Chrysler nghéo nan dén ndi moi lan nhan duoc xe
hoi, dai Iy ban xe déu mong cong ty sé lam xe lai. Trong tinh trang nhw thé thi héi lam sao ho
c6 thé nha nhin va nhiét tinh cho dwoc? Lam sao ho tin twéng chung ta day? Ching t6i nhin
dwoc khong biét bao nhiéu thw than phién tir phia khach hang. Méi 1an doc téi déu mudén ndi
khung 1én. T6i cadm tirc vi ching tdi da lam mAat méi ban cho nhitng ngwdi thwe sw mudn lam an
v&i minh.

Vi vay toi dé nghi Gar t6 chitc thdo luan véi cac nha dai ly va nhic nhé ho mot s6 diéu thiét
yéu: Khi mot khach hang buéc qua ngwdng cira, hidy yéu mén ho. Hay néi chuyén véi ho. Hay
cung cip day du dir kién can thiét dé ho ddm b6 ra mwoi ngan dé la cho chiéc xe. Nguoi ta
khong phai lic nao ciing biét chac minh mudn gi. Trén 50 phan tram xe hoi hién nay dwoc phu
nit mua, va phan I&n ho khéng biét gi vé lanh vuc ky thuit. Ho cadn dwoc tin tinh gitup do. Lam
viéc véi khach hang doi hoi kién thikc, thoi gian va kién nhdn — Suy cho cing, néu gi¢i dai ly
khong hoi du nhitng diéu trén, ho nén di tim mot viéc khac cho roi.

Gar thong bao v&i cac dai ly rang ban quan tri méi dang tao ra né nép trong moi lanh vuc hoat
dong. Anh néi rang ching tdi da nhan thirc dwoc van dé kém pham chit va dang quyét tAm stra
do6i. Anh giai thich ching t6éi cin bao vé cam két, tinh toan ngin sach va trung thanh véi ké
hoach. Ca cong ty truwdc gior dang ling cing va tir nay tré di, ho can ¢d gang tin ciy chung toi.
Ngay tir dau, Gar da dong y sang lam c6 van cho ching tdi trong vai thang trong khi van duy tri
chan dai ly clia anh & North Carolina. Sau cung, ching t6i thuyét phuc anh chuyén han sang
mot vai nam dé dam trach nganh ban hang va quan ly thi treong.

N6i dén chuyén pham chit, Chrysler ciing gdp mot van dé nghiém trong, nguwoi ta khong thé

quyét dinh va thwc hién trong mét sém mot chiéu! Tham chi néu san phadm cua ban dwoc cai



tién ngay, cling phai mat mot thoi gian dé cong ching nhin ra dwoc diéu d6. Giong nhw mot
nguwoi ba xao mét hém quyét dinh thay déi tanh tinh. Trong mét vai nam dau, chwa ai chiu tin

han.

Kiéu xe va chit lwong 1a nhitng gi can thiét d€ ban chay. Khi cong chiing bat ddu nhan rang chit
lwong tot thi chang cAn quang cdo cho mat cong. Chang can hop bao hay triéu tip cong chung.
Giai phap duy nhAt 1a cir tao ra san phdm t6t di d3, sau d6 qui dinh gid canh tranh va bat dau
diéu dinh viéc mua ban. Néu ban khong lam dwgc nhitng diéu d6 thi cong ching sé quay lung
di.

Dé xtc tién viéc hoan chinh phidm chit, t6i cho mdi Hans Matthias, von da vé hwu, va dé nghi
anh lam c0 vin. Trwéc diy Hans 1a Kk sw truwedng tai xi nghiép Ford va sau dé anh chiu trach
nhiém vé nganh san xuit cda toan thé tong céng ty. Kha nang chinh ctia anh la ki€m tra phim
chit, cho dén khi vé hwu, anh da lam nhiéu hon bit c ai khac dé cai tién pham chit xe hoi.

Trong su6t hai nam & Chrysler anh ciing chirng té kha nang nay.

Matthias cung lam viéc véi Sperlich dé dwa viéc san xuit di vao né nép. Sperlich lu6n tip trung
vao viéc thao nhitng mau xe cho ba ndm sau. T6i thudng bao anh: “Du cho moi viéc c6 toi té
dén dau, cAch duy nhit ching ta cé thé s6ng con la thi nhau vat 16n véi s tredng cia minh.”
Ngay nay phdm chit sdn phim ctia ching t6i da ngang hang hoac tréi hon bat ky chiéc xe nao

& My. Va ching tdi dang bat dau dudi kip xe Nhat.

Di nhién pham chat khéng chi dirng lai & ngwoi kj sw. P6 con la sy chii tim cda cong nhan
trong cac phin xwdng. Théng qua sw thiét 1ap tién trinh, cong nhin phai té ra hét minh ch
khong dwoc U li nhw trede day. Ching t6i moi ho dén phong hop va néi: “Cac ban nghi sao vé
hoat ddng nay? C6 gip khé khan gi khéng? Ky sw bao ban lam dworc, phu trach san xuit ciling

bao ban lam dwgc. Nhwng cac ban la ngwdi truec ti€p nhing tay vao may moc. Cac ban nghi gi?”

Chang t6i cir lam viéc theo cach d6. Néu cé gi khong 6n, ho quay lai va cho biét. “Sang kién dé
rat dd. Phai 1am thé€ nay md&i duoc...” Ngudi ta nhanh chéng tin rang ban lanh dao dang lang
nghe, rang ching téi thuc sw quan tAm dén phim chit, ching tdi céi mé trudc sdng ki€n maoi
chir khong gia diéc lam ngo. P6 1a diéu quan trong nhit khi giai quyét van dé pham chat — mot

khi cac cong nhan tin rang y kién ctia ho dang duoc lang nghe.

Matthias va t6i rat hiéu nhau. C6 1an anh bao tdi: “Anh cé biét ching ta dang roi vao cai gi &
Chrysler khong? That 1a mot viing bun khé thoat ra.” Viy ma anh da thoat ra dugc. Mi budi
sang anh truc ti€p dén phin xwdng va tim cho ra nam chi tiét bira bai trong tién trinh. Sau dé
anh mang ra mot chiéc Toyota méi va yéu cdu moi ngudi chil y sw khac nhau. Ro6i ho thot lén:

“0, xe ctia chung ta té that.”



Bén canh d6 con c6 George Butts, von da c6 mat khi t6i bwédc chan vao. George da dong goép
nhiéu céng sirc trong viéc cai tién pham chit san phdm cda Chrysler. T6i nhan manh v&i moi
nguwoi rang pham chat 12 muc tiéu hang dau. Sau d6 t6i 14p mot ban riéng dé George kiém tra
pham chit.

To6i khong thé ndi vé phdm chit ma khong nhac dén Steve Sharf, ngwoi diing dau bd phan san
xuat. Anh vén c6 mat & Chrysler tir treéc. Anh la mét vién kim cwong trong viing bun, ké da bi
lang quén trong nhiéu nam. Khi dwgc giao phé trach nhiém méi, anh thuwce sw gop phan lam
thay doi tinh trang nay.

Ching toi sat canh bén nhau dé lam thay déi b0 mat san xut. Chinh trong cam két vé viéc
quan tAm dén pham chit — cung v&i nhém Kk§ sw va nha thiét ké c¢6 tai —da cho phép ching
toi tré thanh cong ty xe hoi duy nhat trén thé gi¢i bdo ddm xe trong nam nam va trong nam

muoi ngan dam.

Cling may, phdm chit va nang suit 1a hai mat cia mot tAim huy chwong. Nhirng gi ban lam dwoc
cho phdm chit déu thic day nang suit. Khi ban cai tién phdm chat, phi t6n bao hiém ha xuéng,
va phi ton stra chira cling vay. Néu ban chd trong dén pham chat ngay tir dau, chi phi c6ng cu va
ky thuat sé gidm, dong thoi y thirc trung thanh véi chi cang tang.

Bén canh Gar Laux va Hans Matthias, t6i con md&i moét uy vién vé hwu khac tén la Paul
Bergmoser. Anh di lam viéc cho Ford ngét ba mwoi nam véi tw cach ph6 gidm déc phu trach
mua hang. La mdt ngwdi thang than va day sang tao, toi c6 thé trong ciy vao anh ta dé

thuc hién nhiéu diéu ma nhirng nguwoi khac khong thé lam noi.

T6i néi véi anh qua dién thoai: “Nghe day, Bérgie. O day tdi phai xoay s& mdt minh.” Tdi co
giai thich rang Chrysler khong hé c6 nhiing hé thdng va té chirc ma ching téi da qua quen &
Ford. Anh dong y tham gia — trwéc hét véi tw cach co van, va sau dé vai nam véi tw cach giam

ddc cong ty.

Khi bwérc vao Chrysler, anh hét strc ngac nhién trwéc tinh hinh & day. Anh thwong bao toéi: “Anh
biét diy, toi sé cd hét strc dao bdi, nhung tim dwoc gi dwdi nhirng hon da thi anh khoan tin
twdng voi.” Nhiéu khi ching t6i dua véi nhau nhw thé. Sau mot nam & Chrysler, anh than
phién: “Lee nay, bo cdo ctia ban ké toan cho thiy chiing ta di thiét hai mot ty do la trong nam
nay. Chi c6 diéu khéng c6 ban phan tich cu thé cho thiy ly do!” T6i chi trd loi: “Paul a, anh

dén Chrysler la quy réi.”

Nhu toi vira néi, Laux, Matthias va Bergmoser déu la nhirng ngudi vé hwu san long gitp toi.

Khong c6 ho chac toi di lac dwong. M6i ngudi déu trai qua nhiéu ndm kinh nghiém va déu wéc



muon dem né phuc vu cong viéc.

Tai sao ho san long 1am thé&? C6 phai nhw nhiéu ngwdi da doan: vi bai phuc kha ning kinh
doanh cla tdi khéng? Chic chan khéng. Ho 1a ban tdi. Ho 1a nhitng ngudi thich dwong dau véi
thir thach va sdn long giup d& ngudi khac. Ho 13y thé 1am niém vui cho minh. Du cé nhitng ltic

khong vui vé gi, ho van rang deo dudi. TAt cd déu mang tinh cach cht yéu: sttc manh tinh than.

Théat vay, chi nhitng ké c6 m6t khi chat dac biét méi dam chiu choi. D6 khong phai chi 1a thi
thach, ma con la phiéu lwu. Va trong cudc diu tranh cam go dd, khong ai cho phép minh nga
quy. Khong c6 sw ban khoan hay nan long. Khéng ai dat cau hoi: “Tai sao to6i lai bo di mot sw
nghiép day hira hen dé budéc vao cai cong ty chét tiét nay?” Tinh thdn ho manh mé, ho day ca
tinh va khi phach. T6i biét on tirng ngwdi va sé khéng bao gior quén ai.

T6i ludn chiu on nhitng ké da dén trong nhirng nam thang 1€ ra phai nghi ngoi. Chiing ta hay
nhin thang vao van deé: viéc xét cho vé hwu 1a mot diéu quai g&. To6i ludn ludn thay budn cudi
khi m6t ngwdi vira dén tudi sdu mwoi lam, bat ké 6ng ta con sung strc hay khong, ho moi 6ng ta

vé nghi. Ching ta cin xét lai nhirng Gy vién c6 tudi nay. Ho khén ngoan va day kinh nghiém.

& Nhat, chinh nhitng ngwoi 16m tudi ding ra dieu dong cong viéc. Trong chuyén di thim gan

day, nguoi tré nhit ma téi dwoc gap cling da bay muwoi lam tuoi.

Né&u ban van con cé thé 1am viéc & Iira tudi sdu muoi lam va van lam dwoc viéc, tai sao cit phai
ra di? Nhiimg ngudi vé hwu di 1an 16¢ JAu ndm va nam vitng chuyén mon cta minh. Ho bo ra
bao nhiéu nam hoc hoi. Nguwoi gia van con khoe manh thi c6 sao dau? Ngudi ta quén rang tiéu
chuln sirc khde by gior da thang tién ro rét. Néu mot ngwoi thé xdc manh mé va tinh thin
virng vang, tai sao chung ta khong dung kha nang chuyén mén anh ta.

Toi da chirng kién nhiéu ngudi nang niac doi vé huu & lra tudi ndm muwoi lAim. Mdi by nhiéu
tu6i ma ho da cam thiy bi bat budc phai lam viéc. Ho luén mém 1ai nhai rang phai bi lam viéc,
cho du diéu d6 chang hay ho gi. Toi thiy that 1a té hai.

XVI. KHUNG HOANG NHIEN LIEU

Mot khi da thanh 1ap xong doi ngi, toi vitng tin rang viéc khoi phuc Chrysler chi con doi hoi
thoi gian. Nhung lic 4y toi khong hé tinh toan dén tinh hinh kinh té. Toi da khong dé mat dén

Iran. Sau nay méi té ra Jimmy Carter cling vay.

Khi td6i méi bwéc vao Chrysler, ty 18 thi trweong ctia ching téi trong toan nganh dang xudng

kinh khing. Chuing tdi bat ddu cham mat v&i con s6 tdm phan tram, diy 1a con sd qua thip va



gay chan nan ngay ca vdi nhitng tiéu chuin khiém t6én ctia Chrysler. Téi bat ddu nhan thitc
rang, phai mat dén ndm nim céng ty ndy méi ngdc dau 1én nai.

Sudt thoi dwong nhiém & Ford, toi da tw hao vé nép séng gia dinh manh mé. Du bat cit chuyén
gl xay ra trong coéng viéc, tdi ludn d€ hét nhitng ban tam lai nhiém s& moi khi quay lung buéc
vé nha. Nhwng chuyén 4y khong con ding & Chrysler. Biy gi¢ t6i gidt minh tinh giic gitta dém
khuya. TAm tri t6i khong lic nao yén. Téi phai lam viéc lién tuc. Nhiéu lic t6i tw hdi than kinh
c6 gl truc tric khong? Liéu tdi c6 gilr thing bang dwoc khong? Lam khi nguoi ta phai chay
nwdc rut qua lau réi méi dwoc ngobi thé déc.

Nho trod téi van con mot ngudi vo biét thong cdm. Sau hai muoi 1am nam bén canh tdi trong

nganh xe hoi, thAm chi nang cling bin khoin lo 1ang nhw toi.

O’ day toi da rén luyén strc manh tinh than va thu thap kinh nghiém méi. Ralph Nader thuong
nhan xét rang lacocca la moét phu thay vé thi trudmg, rang 6ng ta c6 thé chiéu du khach hang

mua nhing chiéc xe ma ho khong thich.

Nhwng néu qua thit nhw vy, sttc manh dac biét ay diu roi khi tdi cdn dén? Pau la kha ning
theo doi thi trweong khi khéng ai thém ngé ngang dén xe hoi ching t6i? Lé ra t6éi phai str dung
kha nang phu thiy d6 nhw nam 1979, khi chdng toi phai vat va 1am mdéi ban dwoc xe.

Bay gi¢ nhitng van dé cua Chrysler dang nghiém trong dén noi thién ha déu nhin thay vi tri bap
bénh ctia ching t6i. Vi thé bén canh nhitng khé khan khéc, ching t6i phai dwong dau véi con
song dw ludan khong dwoc dep dé. Khi mét khach hang chiu bé ra tdm ngan dé 1a hay mwoi ngan
do6 la d€ mua xe md&i, d6 1a mot so tién khong phai nho. Anh ta phai lo lang xem cong ty ¢ lam
hét vai tro va dich vu ctia ho khong. Néu anh ta nghe don vé nguy co pha san cta Chrysler, han
anh ta chang ddm ngo ngang may chiéc xe nita.

DPa nhiéu lan Chrysler nhanh chéng tré thanh tro cwdi cho thién ha. Cac hoa si hoat hoa trong
nuwédc dweoc mot phen duia born ha hé. Nha hai hwée Johnny Carson xuat hién trwedc khan gia:
Carson: Nay cac ban, anh ta khung chwal

Khdn gid: Khung lam sao?

Carson: 0, anh ta khiing dén ndi sang nay anh goi dién thoai cho Chrysler va héi “Lam in dén
dauroi?”

Hodc: “T6i khong biét chuyén gi dang dién ra & Chrysler, nhung day la Ian dau tién nghe ndi c6
ngudi goi dién thoai hoi tham stirc khoe may 6ng ngt gat & do!”

(' Chrysler chuwa day ba thang ma toi da chirg kién moi ling cliing dang so. Ngay 16 thang



giéng nam 1979, Qudc vwong Iran roi thanh phé. Chi trong may tuin, gid xang vot 1én gap doi.
Khing hodng ning lwong trwdc hét anh hwdng dén California, va duwoc bao Newsweek dua tin
noi trang bia. Mot thang sau, khiing hoang tran sang mién Pong. Lic dy tim dwoc mot tram

xang ma&i khai treong 1a diéu hy hitu 1am.

Mot trong nhirng diéu ma cong ching thich phé binh nhat doi véi nganh kj nghé xe hoi la: “Sao
cac anh khéng dw doan truwdc tinh trang khan hiém nhién liéu sau vu Iran?” Nhung néu chinh

pht ching t6i khong may may biét gi vé chuyén & do, thir hoi lam sao ching tbi biét dworc?

Khéng, chiing t6i khéng dé trwdc vu Iran. Nhung ching tdi ¢6 dwong dau véi ndé. Nam 1979,
chiing t6i dé ra cAc mau xe nam 1983 kém theo dw doan rat hop ly rang: liic cac loai xe nay ra
doi, xang sé 1én dén 2,5 d6 la mot gallon. Thé roi c6 ngwoi la 1én: “D6 ngdc! Xang ré lai roi,

chung t6i phai mua xe lén thoi!”

Ngudi ta hay don rang cac cong ty xe hoi My hay dwa ra mau xe tam bdy, trong khi xe ngoai
qudc phu hop véi moi nguoi khi khiing hoang xay ra. Diéu dé khong ding. Cho dén khi vua Iran

bi 14t d8, van con vo sd khach hang doi mua xe 16n ma khong da dé ban.

Con ngudi Nhat, ho c6 that sw dw dodn dwoc rang dan My sé doi mua xe nhé khong? Sudt ba

muoi ndm, ho chi sdn xuit toan xe nhé. Bt ctt lic nao khiing hoang xay ra, ho déu san sang.

Trong suét nam thang trong nam 1979, s6 xe nho trén thi trweong tang tir 43% lén dén gan
58% — nhay vot 15%! Trong nganh ching t6i, nhich di hai phan tram trong vong mét nim da
twong trung cho thay doi 16m roi. Con s6 15% dung la thdm hoa. Chwa bao gio trong lich st

nganh xe hoi lai c6 thay do6i dit doi trén thi trirdng nhw mua xuin nam doé.

Mic du cudc thay d6i gay nhiéu thiét hai, ching toi tin rang c6 thé thich ng véi hién thuc nay.
Chung t6i c6 thé xoay s& nhw bat ci ai khac & Detroit, Piéu phai lam la gap déi dau tw vao cac
phan xwdng méi cling nhw sdn pham mdi trong ndm nam tiép theo. Hy vong ching tdi sé séng

con!

Nhung ngay khi vira bat tay vao cudc thi nghiém tén kém do, cd nwéc My lao theo mot su
xubng déc kinh té! Chung t6i hidy con choang vang vi cti ddm diu tién. Khi cu tiép theo dén,
ching t6i gdn nhw chéi véi that sw. Téc dd ban xe hang nam & My da gidm xuong chi con gan
phin ntra. Khéng nganh ky nghé nao trén thé gi¢i c6 thé tén tai trong mét tinh trang kinh té
doi héi tang gdp doi dau tw ma chi thu phin ntra loi nhuin. P6i véi ching t6i, moi danh cudc
déu hdong, chang qui luit gi rdo, b&i ching toi roi vao mot tinh thé chwa tirng c6. Mot viing dat

chwa ai thdm hiém.

Moi bién phap dé cru song Chrysler déu vat va. Nhung khoéng gi kh6 khin hon viéc sa thai



hang loat. Trong hai nam 1979 va 1980, chiing t6i phai sa thai hang ngan co6ng nhan bic thip
cling nhw bic cao. Cao diém la vao thang tw nam 1980, ching tdi gidm bét 7.000 nhan vién,
viéc do da tiét kiém cho ching toi trén 200 triéu d6 la moi ndm. Trudc d6 maiy thangchdng toi
da sa thai 8.500 cong nhan. Chi hai luot sa thai nay da lam gidm chi phi 500 triéu d6 la mbi

nam!

Viéc sa thai thit 1a mot bi kich, va khéng con cach nao khac hon. Trong ban giam doc, toi la
nguoi true ti€p dirng ra lam chuyén nay. Diéu dé khong thé pho thac cho ai dwoc. Cin phai néi
suw thit. Pa tirng bi dubi, téi rat nhay bén vé nhirng gi khong nén lam. Di nhién khong thé néi
chi vi t6i khéng wa ho! T6i luén bdo ddm néu ré ly do va cho ho hwdng tién sa thai dang

tiéu chudn. Trong mot sd trudng hop, toi ¢d gang linh dong vdi nguyén tic.

Mot trong nhitng cai dw thira ching t6i budc long phai loai bé la ban lanh dao nang né, Ké tur
khi Affred P. Sloan giit ghé gidm d6c cong ty General Motors, moi chirc ndng quan ly trong
nganh xe hoi da dwoc phan chia thanh ban lanh dao va hang ngii thwc hién — y nhw trong quan
do6i. Hang ngii thwc hién bao gom nhitng ngudi hoat ddng chinh. Ho nhing tay vao viéc va chiu

trach nhiém chuyén mon, vé Ky thuit, vé san xuit hodc mua ban.

Ban ldnh dao gbm nhitng ngwdi phu trach vach ké hoach chung. Ho tim cach hoan chinh céng
viéc cia khéi sdn xuat. Thit ra cAch duy nhit dé 1ap ké hoach hiru hiéu la ho déu xuit than va
lan 16¢ tir hang ngii thwe hién. Tuy viy, nhat 1a & Ford, nguwoi ta c6 khuynh hwéng chon cac tay
tot nghiép truwong kinh doanh Harvard dwa vao ban lanh dao, cho du ho hdy con la nwéc la cai.
Anh ta chadng truc tiép lam viéc ma lai c6 quyén day bdo nhitng ngwdi da hai ba chuc ndm lin
16¢ trong nghé rang: “Anh 1am tAm b4y roi!” T6i da tirng bo ra qua nhiéu thoi gior d€ dan xép suw
bAt binh gitra bd phan 14p ké hoach va khéi sdn xuit ma chang bao gi¢r 6n thoa.

T6i budc long phai cho thdi viéc phain Ién ban ldnh dao. Ly ludn cta toi rat don gidn. Téi cin
ngwdi san xuit va ban xe, chir khong tén tién trd cong nhirng ké ngdi khong bao rang ching ta
da lam dwoc diéu nay diéu no, rang ching ta cé thé lam kha hon. Du cho han ¢4 ly, ching toi
cling khong thira cia dé€ thuc hién. Khi tén bay dan ban, ban lanh dao 1a nhitng nguoi chay

tron trudéec.

Sau khi sa thai, ching t6i két thic viéc cat gidm nhiéu cip lanh dao. Ching tdi cat gidm con sd
nhirng ngwdi can thiét dé nhdng tay vao nhitng quyét dinh quan trong. Thoat tién ching toi
lam vay vi d6 1a diéu thiét yéu dé séng con. Nhung sau mot thoi gian, ching toi thiy rang cai
quan mot cong ty cang it nguwdi cong viéc cang chay le. R6 rang Chrysler da qua cong kénh va
dw thira nhan lwc. D6 1a bai hoc ma cac d6i tha cua chidng toéi cAn ndm — ma tdi mong ho khong

bao gi® nam.



XVIL BIEN PHAP QUYET LIET: PIEU PINH VO'1 CHINH PHU

Pau mua hé 1979, ching t6i nhin rd chi c6 nhitng bién phap quyét liét méi clru dwoc cong ty
Chrysler. Ching t6i lam hét stirc minh dé giam bét phi tén, nhung kinh té ngay cang tudt doc va
thiét hai tiép tuc gia tang. Hién nay chdng t6i dang bi song cudn tréi di. Néu mudn s6ng con
phai xin gitp do. Ching tdi khong con cach nao thoat khéi trin dai hong thay nay.

Chi con mot cach, may ra. Piéu cudi cung sau tram phwong ngan ké 1a quay sang chinh phu. Va

mot khi da quyét dinh, t6i doc hét tAm strc thwe hién ngay.

T6i luon 1a mot nha kinh doanh tw do, mot nguwoi tin twdng vao thoi co. Khi con la gidm doc
Ford, t6i da lam viéc kha ldu & Washington. Thé ro6i t6i thin chinh t&i thd d6 véi y dinh nho
chinh phu ra tay nang dé. Sau cudc diéu dinh tré vé, moi ngudi chic ludi: “Sao anh bao gan di
vay? Coi bé cam go day!”

Toi dap: “Con cach nao khac bay gio?”

Chuing toi da thir moi phwong ké roi. Sudt hai nim 1979 va 1980 di dién ra hang tram cudc hoi
dam v&i cac nha dau tw, song hau hét déu té ra ngan ngai. Tuy vy, téi da tim gap hit cr ai ¢
kha ndng gitp dd, cho du diéu d6 c6 dé dang xay ra hay khong.

Cudc hoi dam nghiém chinh di dién ra véi Toni Schmuecker, gidm déc cong ty Volkswagen.
Toni va toi da la ban trén hai mwoi nam, anh da tung lam viéc cho toi véi tw cach la dai dién
cho Ford tai Dirc. Ching t6i dd bi mat thao luidn vé kha nang hop tac gitta Volkswagen va
Chrysler. K& hoach chinh la cung ché tao chung mot loai xe hoi. Chrysler sé chao hang &
M§ con Voikswagen lam viéc d6 & chau Au. Truwédc do, chiing tdi da théa thuidn mua ba ngan
déng co bon xy-lanh d€ san xuat, chi€éc Omnis va Horizons, vén cé nhiéu dac diém chung véi

chiéc Rabbit cta ho. Vi thé, dau sao ching t6i di hop tac budc dau.

C6 nhiéu thuin loi dang ké doi véi ké hoach nay, Mang lwéi dai ly cla ching toi sé banh trudng
nhanh. Chiing t6i sé dam bé nhiéu von cho khéi lwong xe hoi 1én hon. Pay thuce sw1a mot dam
cudi trén thién dang.

T khi dén Chrysler, t6i van luén deo dudi y dinh thanh 1ap mot lién hiép cong ty. Thinh thodng
Hal Sperlich va tdi vAn ban véi nhau. Sw hop nhit gitta Volkswagen sé 1a mot buwdc dau dang
khich 1¢, Ca Hal va t6i déu phan kh&i trwedc kha niang d6. Mot khi thanh céng trongviéc hop
nhit véi Volkswagen, kéu got thém mot thanh vién Nhit sé khéng la chuyén khoé.

H6i dam véi Volkswagen la mot vinh hanh. 6 1a mot buéc kha quan gitra lic Chrysler dang



nam ké miéng h6. Nhung dé ciing 1a van dé: ching téi dang ké miéng h6. Khi Volkswagen xem
qua ban d6i chiéu biéu ké toan ctia ching to6i, ho doi lién. Chiing to6i ng nan qua c&, va ching t6i
hién khoéng lam ra tién. K& hoach hop tac qua that liéu linh. Thay vi vuc ching toéi day, ho ¢6

thé bi kéo xu6ng chét chim chung!

Khi cac cudc hoi dam két thiic, ndi dung ctia né da lan ra ngoai. Bao Automotive News dwa tin

cudc hop nhit sip dién ra gitta Volkswagen va Chrysler.

Pho giam déc chiu trach nhiém quan ly thi treong cia Volkswagen la Wemer Schmidt cwece luc
phan ddi viéc hop tac. Ong dwa ra nhitng 1y do cu thé tai sao Volkswagen khong nén dinh liu
v&i Chrysler: uy tin ching tdi kém, xe hoi khéng bdo ddm phim chat, dong thoi mang lwéi dai

Iy ban xe con yéu 6t.

BOn nam sau, tirc 1983, ching t6i noi lai cudc an tinh dang dé& véi Volkswagen. Thit tré tréu,
bay gi¢r tinh hudng lai ddo ngwoc: chinh mang lwéi dai ly cia ho dang c6 van dé, khong ai them

mua xe Rabbit nira.

Vi chinh phti khéng hé c6 chinh sach cu thé vé nang lwong, cong ty nao chuyén san xuat xe nho
cling déu c6 nguy co lanh da trueéc sw dao dong cla gia nhién liéu. Volkswagen chi san xuit xe
nho nén da bi nguwoi Nhit qua mat. Ly do la vi ddng mark ctia Drc cling nhw dong do la khéng
thé canh tranh v&i dong yen ciia Nhat vén on dinh. Ly do thit hai: du xe Rabbit dwoc ché tao &
DPlrc hay My, gia thanh déu rat cao. P6 l1a chwa ké Volkswagen phai chiu chi phi chuyén ché ti
Dirc sang va chi phi nay thit dang ké. Ciing vi thé ma sau cung ho quyét dinh san xuat tai My.

Céc cudc hoi dam sau rot cling chang di dén dau. Ching tbéi quyét dinh quay sang chinh phu.

Nhung khong thé bat dau véi Washington bang cach ngd y xin vay tién.

Cling nhu toi, John Riecardo luén dau dau vi céng ty nay. Trén nguyén tic, anh van la chu tich
cong ty, m3c du anh sidp ra di va giao cong ty lai cho tdi chiu trach nhiém. Riccardo thiy rang
chung t6i dang tudt d6c o ao, trir khi c6 phép mau nao xay ra. D4 1a tinh hinh ldc ching toi bat

dau tim dén v&i Washington.

Thoat tién anh tim cach vin dong sw ting ho ctia Qudc Hoi bang cach gi¢i han mot s6 dao luét.
Nhung & Washington khong ai bu6n nghe.

Riccardo c6 quyén doi hoi. Mic du nhiéu vin dé cta Chrysler bit nguon tir sw quan ly toi té,
song chinh phu it ra phai chia sé mdt phan trach nhiém v&i ho. Sau khi dwa ra mét sé dao luat
bat lgi cho viéc an toan va phan phéi xe hoi, ho noéi véi cac cong ty My: “Cac anh khéng co
quyén tw dong hop tac véi nhau trong viéc tranh luin va doi hoi tir phia ching t6i. Py la viéc

cta cac anh, hdy tw xoay s& 13y.”



Trong khi d6 ngudi Nhat deo dudi mot chinh sadch khac han. Vi khong cin phai tudn theo luit

chéng déc quyén ctia Hoa Ky, ho c6 thé tin dung va phat huy hét tai nang cia minh.

Pang 1é nhitng muc vé diéu 1é qui dinh khong can phai dat ra trong viéc canh tranh. Néu cong
ty nao tim dwoc mot phwong cach hiru hiéu nhat lai d& tén kém nhat dé kiém soat sw phat khoi
cda xe, thi nén dwoc phép chia sé cho cac cong ty ban bang cach ban lai phat minh dé dé cung

dung.

Nhwng mai dén nay, néu dé nghi chuyén d6 cong khai thi gidng nhw bi mac tdi. Thim chi ching
toi khong hé nghe cong ty General Motors mé ta hé théng cda ho. Thit tinh chdng téi chi con

hai cach: mot 1a gidi nghé, hai 1a cdm thiy khéng yén 6n vi bat tuin sic 1énh cia chinh phu.

Khi viét nhitng dong nay, Washington cudi cung dang bat dau thitc tinh. Ho nhan thirc rang
ludt chéng ddc quyén da té ra qua nghiém khac va ching ta khong thé nao canh tranh voi
ngwdi Nhat chirng nao chwa diéu chinh lai ludt d6. Chiang may thai dd méi cia chinh pha hinh
nhw lai kh&i dau hang y mudn két hop Toyota véi General Motors — hai vi khéng 16 trong
k{ nghé.

Cac khdo sat ctia nhitng vién nghién ctru kinh té€ da chitng minh rang sw thi hanh cac hién phap
cta chinh phi vé an toan va moi sinh ap dung trén xe hoi va xe tai dang c6 chiéu huwéng bat loi.
Xuat phat tir d6, Riccardo va t6i da di dén két ludn nhw sau: chinh phi da gép phan dwa chiing

tdi vao viing lay, nay chinh ho phai sdn sang gitip ching tbi thoat ra.

Nhwng dé nghi stra d6i dao luat cia Riccardo twa nhw nwéc do 1a khoai. By gior anh quay sang
xin thanh toan phan thué tra lai. Theo ké hoach nay, sé tién chdng t6i bd ra cho cic van dé
nham dap tng tiéu chudn vé an toan va 6 nhiém sé dwoc tra lai, tirng do la mot. Téng s6 tién
1én dén mot ty do la trong hai nam 1979 va 1980. Nho tién d6 ching tbi c¢6 thé thanh toan so

no do thué cao danh trén loi tirc gay ra.

Cong bang ma noi, Chrysler khong phai 1a trudng hop dieéu dirng duy nhat. Ching tdi chi 1a thé
gi¢i thu nhé ciia nhitng bién ¢ dang dién ra tai My va Ia kinh nghiém chung cho nhiéu nguoi.
Khong nganh kj nghé nao trén thé gi¢i phai dwong dau véi khung hoang tram trong nhw
nganh xe hoi. Pao luat cia chinh phu, khing hoang nhién liéu va buén ban sa stut du lam ching

toi xiéng niéng moét phen.

Nhuwng nhitng gi dén véi chdng toi chi la moét giot nwédc trong dai dwong ma nén ki nghé My
phai l3n hup. T6i da dw doan thang thirng rang GM va Ford sé cung chung s6 phan. Sau nay qua
ddng thé that, trong vong sdu thang ho thiét hai dén nam ty d6 la va ciing chét Ién chét xuéng

nhu ching toi.



XVIIL LIEU CO CU’U NOI CHRYSLER?

Ngay tir liuc dau, vién twong chinh pha hd tro cho Chrysler da bi nhiéu ngudi phan déi. Gidi
kinh doanh phan d6i 4m 1 nhat, nhiéu tay cong khai bay t6 quan diém ctia minh nhw Tom
Murphy ctia GM va Walter Wriston cta Citicorp. Theo ho, sw gitip d& nay la diéu bang bé va xtc
pham déi v&i cong dong chdu M§. Nhitng 1o chi trich tuén ra nhw nwéc chdy: dong cira,
ngung san xuit ciing la diu hiéu thi tredng lanh manh; sw bdo chirng tién vay 1a vi pham tinh

than tw do kinh doanh vi d6 1a sw khen thwéng cho viéc thua 16...
Sw that bai trong gi&i tw ban cling giong nhw xudng dia nguc trong dao Thién Chua.

Hiép héi cac nha san xuit qudc gia Kich liét phan d6i viéc nay trong cudc hop ngay 13 thang

muoi mot. Ban twong trinh sau day néi 1én tinh trang Chrysler:

“Tién dé can ban cta co ché thi trueong la cho phép cic nha tw ban thanh cong hay that bai. Du
cac cong ty c6 kho khin thua 16 thé nao, x4 hoi ciing chi giup d& hiru hiéu nhat bang cach cho

phép ho hoat dong tw do dén mirc d6 cao nhat ma théi.

“Khong thé chdp nhan dwoc qud trinh lam an thua 16 dén pha san dé€ roi t6 chirc lai, mac du
diéu d6 co thé hop ly. S6 nguoi thit nghiép va s6 san phim bi mat di khong anh huwdng nhiéu
dén xa hoi. Dwdi tinh trang tai to chirc, nhitng thanh t6 ton tai dwgc sé hoat dong hiru hiéu
trong khi cic thanh phan khac sé dwgc ban cho cac nha san xuat khac. Chirng ay, chinh phu
m&i nén giup do ho dé giai quyét cac van dé xa hoi.

“Khi moi nguoi da thay ré sw bat luc cia chinh pht trong viéc can thiép vao cac cong viéc kinh
doanbh, thi ching ta hay nén cong nhin nhitng nguyén tic khéng tro gidp gi ca.”

Nhitng diéu nay khién t6i néng mii. T6i c6 tim xem ai da dwa ra 1ap ludn nhw thé. Song hau
nhw ho da lanh mat khéi thanh ph6. D€ dap lai, t6i viét birc thw sau:

“Thwa cac ngai,

“T6i 1ay lam la Iung khi biét dwoc cung ngay t6i xin Washington gitp dé, trong hdi nghi, cac
ngai da cung nhau chong lai diéu dé6. Toi xin c6 miy loi nhan xét.

“Trwdc hét, dic quyén cin ban cta hiép hoi kinh_doanh 1a: muc tiéu cia né mé rong nham tim
ra giai phap cho quéc gia. Trong cic cudc hop, bau khong khi phai cdi mé tw do dé xét hét moi
quan diém. Cac ngai da di nguoc lai nguyén tac do6 bang cach khong dé ching toi tw trinh bay.

Thi hai, diéu dang mia mai la hiép héi kinh doanh khong hé c6 thai d6 twong tw véi cac



cong ty thép, dong tau, hang khong va ky nghé xay cit, ma ciing khong phan ddi sw ho tro cla

Lién Bang cho hang American Motors.

“Thi ba, ban twong trinh cda hiép hdi da dwa ra nguyén tic hoat dong kinh doanh trong thi
truong tw do “cho phép thanh céng l1an thit bai.” Cac ngai da chang can biét dén chinh su can
thiép ctia chinh pht vao trong co ché da gép phan gay khoé khan cho Chrysler. Vi vay, chinh pht
lién bang dén bu nhitng &nh hwéng trai ngwoc do diéu 1é lién bang giy ra la hoan toan phu hop
véi co ché thi trwong tw do. Sw bdo ddm tién vay ctia Lién Bang cho cdc céng ty thép ciling

dwa trén cung ly do nay.

“Thi¥ tw, hiép hoi kinh doanh da sai lAm khi cho rang td chic lai cong ty theo luat pha sdn méi
la diéu thuc té. Yéu cau cda chung ta khong phai gidm ng, ma 1a ning s6 lwong tw ban 1én dén
mitc do cao. Noi cach khéc, khong thé nAng cao mikc tw ban cin thiét trong lic van xay ra pha

2

san.

Chung t6i da tham khao y kién ctia nhitng chuyén vién hang dau vé pha san. Ong J. Ronald
Trost, thudc cong ty Shutan Trost thira nhin rang sw pha san cta Chrystler 1a diéu khong thuc

té va sé gay roi loan cho nén kinh té qudc gia.

“Toi tin chac rang ban twdng trinh cda cic 6ng khong hé c6 sw tham gia cia chuyén vién nao vé

luat pha san, do d6, khong hé c6 co sé xac dang.

“Thi ndm, chang may cho hiép hdi cic ngai da cd stic hé hao chién dich nay, tuyén bé mot
chinh sach “Lién Bang khong bao tr¢” trén bao chi. Vay thi con gi d€ néi nira! Hang tram ngan
cbng nhan trén nwdc My dang sdng dwa vao Chrysler c6 mot y nghia 1én lao hon la cudéc hop
clia cac ngai.

“Piéu cubi cung, toi tin sw c6 mat cua téi trong hiép hoi kinh doanh sé lam cac thanh vién khac
boi roi. T6i chi mong cho gia nhip vao mot hiép hoi trong dé cé cac cudc thao luin vé kinh té

x4 hoi dwoc dién ra trong bau khong khi tin twéng va kinh trong 1an nhau.

“Vi nhitng Iy do d6, xin cac 6ng vui long chap thuin cho Chrysler rat chian khoi hiép hoi kinh
doanh.”

D6 1a nhitng gi tdi da ndi véi hiép hoi kinh doanh. Pung ra toi phai néi véi ho rang: Moi nguwoi
déu xem cac 6ng la tinh hoa ctia nén kinh doanh dat nwérc, trong khi té ra cac 6ng déu la nhirng
tay dao dirc gid, m6t bon kj nghé thép bé ca doi dé pha nat chinh quyén.

Cac 6ng phan doi viéc giup d& Chrysler? Con luc Lién Bang bao tro cac cong ty thép va hang
khong thi cdc 6ng da chui vao x6 nao? Sao cidc 6ng khong mé& mém phan déi gia ca caa thép

ngoai quoc?



Chang qua 1a trau budc ghét triu an. ViAn dé 1a con trau nao duwoc an ma thoi. Trong tit ca
nhirng lan trwdc, hiép hoi kinh doanh déu cAm miéng khi cé loi cho ho. Con bay gio ct mé

moOm doi nguyén tic ndy no.

Nhung chuyén gi da xay ra khi moi ngwoi khong binh dang nhw nhau? Trén thuc té€, mot cong

ty sé bi ddy xudng dit den do nhirng hé qua bat binh dang ctia cac diéu 1é cia chinh phd.

Ngay cad mot s6 nhan vit do dau ching téi cling tham gia vao ban déng ca khén nan nay. Ching
toi 1a nan nhan clia mot hé tw twdng 16i thoi. Toi biét rd minh dang déng & vi trf ndo. Tw ban

v&i chinh sach doanh nghiép tw do 13 co ché bdo ddm sw binh ding kinh doanh cho moi ngui.

D6 1a diéu da xay ra cho Chrysler. Chic chin sw quan ly bét bat da gay ra phan 16n nhitng kho
khan nay. Lé ra Chrysler phai diu tw tat ca cho san phim; khong nén mé réng ra nwéc ngoai
hoac kinh doanh xe cii, ma phai cht y dén phdm chat. Nhwng cti danh t6i hu da xay dén do cac
diéu Ié tir phia chinh pht da gép phan lam céng ty suy sup.

Toi khon khd ca tuan 1é trwdc Qudc Hoi dé giai thich diéu nay. Ho cit 1ai nhai rang tai sao lic
nao ciing chi nghe t6i n6i: “diéu 18.” Toi trad 1o béi cac diéu 1é cua cac 6ng da dé 1én dau ching
t6i lam chuyén. Thé 1a ho ndi néng va chtti bai: “D6 nhitng thang quan tri ngu ngdc!”

Cudi cung tdi chiu hét ndi: “Thoi dwoc! C6 nAm muwoi phan tram 1a do 16i ching t6i, nhung ndm
muoi phan tram con lai 1a do 16i & cac diéu 1é cta cac dng. T6i biét ro6 moi sai [am vé quan ly.
Cac dng mudn tdi treo c6 nhitng tén da mac sai lAm w? Biy gio hay trd lai thuc té, chinh cac

ong la nhirng ké giy ra nhirng rac réi nay.”

Tai sao co ché doanh nghiép tw do lai manh mé dén thé? Khéng phai vi né déng cirng nhw
trwedrc ddy ma chinh vi né ludén thay déi dé dap &ng véi thuc té. Toi rat ing ho chinh sach doanh

nghiép tw do. Nhwng vin dé 1a y nghia ciia n6é khong con nhw truére nira.

Vao lic nay doanh nghiép dang can diéu chinh. N6 phai thich &rng véi thé giéi méi — mot thé
gi¢i hién da thém mot doi thi canh tranh ddng gom nhat 1a Nhat, mot thé gi¢i khong ai bi luat

kinh doanh thuan tdy rang budc.

Khi nhitng vu tranh cii dang xay ra, muwdi cong ty 1én nhat nwéc dang c6 khuynh hwéng chia
ré. RO rang day khong phai la ldc néi chuyén vé ly twdng. Khi nguy hiém da gan ké, nguoi ta
bong mau le tré nén thuc té.

Khéng ai c6 thé thanh thoi ma néi: “Nao, cho mot chiat. Téi tw héi moi ngwoi sé ban luin vu
nay ra sao & ciu lac b0 Lién Minh Théng Nhit Philadelphia? Liéu ho c6 hé: Tw do doanh nghiép
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mudn nam

Nhuwng thit ra doanh nghiép tw do dang hwdng vé cai gi? Su canh tranh. Viéc bdo dam khoan



no duoc thuwe hién da sinh ra sw canh tranh. Vi sao? Vi viéc d6 sé bao dam cho Chrysler du strc

canh tranh v&i GM va Ford.

Canh tranh l1a diéu ma ky nghé xe hoi thira hiéu va can dén. Trong cudc tranh luin trong dai vé
twong lai cua Chrysler, mot dai ly cua hiang Ford da viét thw cho to Nem York Times: “Su6t hai
muoi ldm ndm nay tdi 1a ngudi canh tranh véi Chrysler, tuy vay tdi van phai néi rang: Bang cac
bai x4 ludn cac 6ng da phan déi viéc Chrysler yéu cau Lién Bang tro gitp... Vai tro dich thuc cta
chinh phd lién bang trong co' ché tw do doanh nghiép dan chu khéng phai 1a gidp d& nhirng
cong ty da an nén lam ra, ma 1a duy tri sw canh tranh. Néu Chrysler that bai, thi cac cong ty

khac cling cé nguy co bi thut hau.”

Mot dai ly khac ctia hang Chevrolet & Oregon da dang quang cao nguyén trang trén bao dia
phuwong: “Néu chung téi khong thé ban cho ban xe Chevrolet hodac Honda, hidy mua xe
Chrysler!” Tiép theo la: “Sw canh tranh cin cho chiing t6i, can cho kj nghé, cho dit nwéc va cho

cac ban, nhitng nguwoi tiéu thu.”

Ngoai viéc duy tri canh tranh, ctiru Chrysler con cé nghia duy tri mét sé lwgng 16m lao cong an
viéc lam, tong cOng sau tram ngan céng viéc bao gdbm cong nhan, cic dai ly va cic hang tiép

A

liéu.

C6 nguwoi cho rang néu ching tdi pha san, cong nhan van cé thé tim duoc viéc & Ford va GM.
Thét ra, khong phai thé. Luc dy ca Ford va GM chi ban cho hét sé xe hoi nhé ma ho c6 thé ché
tao. Khéng phai lic ho cé cac phan xwdng dang trong va cin thém thg méi. Néu Chrystler thit

bai, han 1a phan 1én cong nhan sé bi that nghiép.

Chi c¢6 nhip cdng ma&i dap ing dwoc nhu cau bat ngo vé xe nhd & My. Vi vay, néu Chrysler thua,

chiu My khong chi nhip cang thém xe nho ma coi nhw con phai xuit cdng cong an viéc lam.

Ching t6i dat ciu héi: Liéu dit nwéc nay c6 thit sw kha hon mot khi Chrysler sup do6 va ti 1é
that nghiép ca nwéc sé tang 1én 0,5 phin tram ngay ngay hom sau? Liéu co ché doanh nghiép
tw do c6 that sw dwoc thwe hién sau khi Chrysler that bai va mwdi ngan cong an viéc lam cta
nguwoi My sé roi vao tay ngwoi Nhat? Liéu hé théng thi treong tw do cua ching ta c6 du kha
nang canh tranh mét khi mat di mét triéu xe hoi va xe tadi ma Chrysler san xuit va ban ra hang

nam?

Chung toi dén gidp chinh pht va noi rang néu st dung lwdi an toan cho ca nhan 1a diéu hop ly
thi viéc str dung lwéi an toan cho cac cong ty cling vay. Suy cho cung céng viéc chinh la lam cho
ca nhan ton tai.

Chuang t6i ban cii vé viéc canh tranh va céng an viéc lam. Nhuwng quan trong nhat la nhirng vu



tranh luin vé kinh té€. N6i n6m na 1a ho da phai thua trang ching toi. S& Ngan Khé da woc
lwong rang néu Chrysler sup dd, nha nuwéc sé phai chi 2,7 ti do la, chi riéng trong ndm dau, vé

bao hiém thit nghiép va cic tro cip an sinh x4 héi.

T6i ndi véi Qudc Hoi: “Cac ngai c6 thé lwa chon trd 2,7 ti d6 la bay gior hoac sau nay ciling thé
thoi.” Cudc tranh ludn nay khién ngwdi ta ngoi lai va quan tAm. N6 mang lai cho giéi tré khi doc
cubén sach nay mot bai hoc quan trong: luén luén suy nghi dén moi quan tAm cta nguwdi khac.
b6 1a két qua viéc hoc tip cha tdi & tredng huing bién Dale Carnegie, va téi da van dung tot dep.
Khi cudc chién con dang tiép dién & Qudc Hdi, t6i ban ron véi du moi viéc, d€ gia tang tién von,
va ban trai khoan cho cac cong ty. Té6i cAm thay minh giong nhw mét thwong nhin can chay

tién mit cip tdc, va tinh thin t6i trd nén sa sut vi chang ai thém ngo6 ngang dén.

Nhuwng khi tham khao y kién nhiéu chuyén vién, ho déu bao rang trong trudrng hop ching toi,
viéc pha san 14 mot thdm hoa. Trwdng hop cda chdng toéi 1a doc nhit voé nhi, khong giong
chuyén thwong lwong véi chinh phi vé hop ddong qudc phong va ciing khac han viéc budn ban
ngii c6c. Néu hiang ngii c6c Kellogg sap dep tiém, chang ai bdo: “Nay, hdm nay t6i khong mua

hang ctia anh nira. Ching tdi & dong day ngii c6c chang ai mua day nay.”

Nhung véi kj nghé xe hoi thi khéac. Chi cAn mot loi tham thi rang Chrysler sap pha san, 1ap tic
nguon tién mat sé bi cdp ngay. Ching ta sé chirng kién mot hdu qua diy chuyén kiéu choi co
d6-mi-nd. Khach hang sé& hiy bé don dat hang. Ho lo lang vé gidy bdo dam xe va s¢ nan khan

hiém d6 phu tung va dich vu stra chira. D6 la chwa néi dén gia tri cla xe ban lai.

Khi cong ty pha san, ngwoi ta nghi rang cé thé d6i pho véi cac chd no bang cach ndp dudi
nhitng dao luat cia Chwong 11. Nhitng dao luat ndy hiéu nghiém trén nguyén tac. Chi cé diéu

moi khach hang déu sé ta than: “Troi dit, ho pha sdn réi! Phai mua xe ctia hdng khac thoi!”

Mot s6 ngan hang mudén chiing ta theo con dwong dé: “Cr quanh quan bén chinh phi lam quai
gi? Clr tuyén b6 v& no di, roi tim cach dwa cong ty qua con pha sadn.” Ho dwa ra nhiéu vi du cho
thay nhitng cong ty truwedc da lam nhw vdy. Nhung chiing téi ck khdang khang: “Chrysler 1a cong
ty tiéu thu chinh trong mét nén ky nghé tiéu thu. Ching t6i khéng dai gi lam nhw thé.”

Trong mo6t vu pha san, cac nha dai ly sé khéng du kha nang chi tra cho cac xwdng. Hiu hét cac
dai ly sé bi cac nha bang va cac cong ty xuit von khai trir trong vong mot hay hai ngay. Chiang
toi wée lwong phan niva s6 nha dai ly sé phai roi vao treong hop pha san, mét sé6 khac chay
theo hang GM.

Cac hing cung cap, tiép liéu cla chiung téi— thwong doi hdi dwgc ng tién truwdc hodc theo

nguyén tac tién trao chdo muc — 1a nhirng co s& thuwong mai nhé c¢& dwdi 500 nhan vién. Viéc



cidng thang trwdc tinh hinh pha san cta Chrysler sé khién hang ngan cong ty nho dwa vao

chiing t6i khong thé ton tai va phai tuyén b6 pha san theo.

Dep qua sO phan Chrysler di, thit hdi mat sw pha san lén nhat trong lich sit Hoa Ky sé giy
nhitng 4nh hwéng gi dén quéc gia? Mot nghién cliru clda co quan lwu trit quéc gia da wéce lwong
suw tan lui cua Chrysler sé lam ton thit 16 ti do la do that nghiép, do &nh hwdng dén doi s6ng xa
hoi va cac chi phi khac.

Trong nhitng cudc hop ban vé vdn ménh qudc gia, moi ngwodi déu nhdm vao ching toi. T New
York Times nhan dinh rang chdng t6i nén chuyén san xuit xe hoi sang mua ban hang nhip

cang. Cac tay biém hoa dwogc dip vé véi hinh dnh Chrysler dang ngtra tay xin x6 chinh pha.

Riéng to Wall Street v6 cung tan nhan. Ho dao béi viéc ching toi xin vay tién va lién tuc phan
d6i khong muon chinh quyén gitp d& Chrysler. Ho dung cdc bai bao dé béu xiu va xua tan

niém hy vong ciia moi nguoi.

Ngay ca khi ching t6i nhan duwoc quyén bao dam vay vén, ho van tiép tuc chi trich mic du
ching t6i da di kha nang xay dung lai cong ty, thay d6i ban diéu hanh va ning pham chat cda

Xe.

Nén kinh té n6i chung cé nguy co tut déc va s6 lwong xe ban ciling gidm di. Hinh nhw ngay nao
to Joumal cling d3ng cac tin x4u vé tinh hinh Chrysler. Vi thé ching toi phai ¢4 gang ngin chin

nguon tin gy anh hwéng dén dw ludn quan ching nay.

Vao ba thang diu nam 1981, hang Ford 16 439 triéu do la, Chrysler con kha hon nhung van
ngot ngét 300 triéu. Luc d6 cac bdo di dang tin thé nao? “Ford da thit thu it hon tinh toan
trong khi Chrysler 16 nhiéu hon du doan.” Piéu d6 khién chiing t6i c6 vé kém coéi hon Ford mic
du con s6 khéng néi 1én diéu do.

Vai thang sau, doanh thu hang thang tang 1én 51 phin tram so v&i nam trudc. Nhung cac bao
lai dwa tin: “Tuy nhién, sw so sanh nay da bi méo mo vi vao nam truéec, Chrysler da & mirc do
hang bét thé gidi roi,”

Tt khi con ngbi ghé dai hoc, toi da biét strc manh cua bao chi. Khdng phai ai cling doc toan bo
cac bai bao, vi viy nhitng dau dé c6 anh huwdng rit manh dén tim ly quan ching.

Vi thé tdi v ciing cam phan, bén viét thw chiri ria g&i dén toa soan: “Cac 6ng ndi rang bénh
nhan chwa binh phuc do chwa tiéu héa dwogc liéu thu6c ctia bac si. Nhwng rat tiéc cac éng
khong phai la bac si cua chiing t6i.”

Toi nghi rang t& bao chi s6ng dugc cho dén cudi thé ky. Tiéc thay, né 1a tro choi duy nhit trong

pho thi, gianh ddc quyén va tré nén kiéu ngao, nhw General Motors.



Ngay 13 thang sdu nam 1983, tdi tuyén bo trwdc hoi bao chi qudc gia la sé hoan trd tat ca cac
khodn no vao cudi nam. Hai ngay sau to New York Times ma truéc diy da phan déi viéc bao
chirng tién Vay lai ding dau dé: “Sw hoan vén nhanh chéng ctia Chrysler.” Tié€p theo la bai bao:

“That khéng ngo s ng khong 16 nhw vay c6 thé hoan trd nhanh chéng dén thé.”

Cling trong ngay do, t& Wall Street dang tai ciu chuyén véi dau dé: “Chrysler chap gau va vai —

van con trong tinh trang yéu kém.”

C6 con nghi ngo gi nira khi t& bao nay mang nang thanh kién véi ching téi. DI nhién ho cé
quyén dwa ra nhan dinh riéng nhung it ra ho cling phai néi rang: “Chrysler lam nhiéu diéu d&,

song da thanh cong dwoc doi chut.”

Phin quan trong la nhirng tir ngir dwoc dung miéu ta tinh trang ching tbi that 1a béi bac. Chir
“bdo tro” 1a mot my tir mau me. N6 phac hoa hinh dnh mot chiéc tau thing 16 dang dat do

trong con bao va mot thuy tha doan kém coi.

Dau sao “bao tro” van con d& hon 1a xin xé. Ching toi khéng xin ctia bd thi va du c6 cho ching
toi cling c6c thém nhin. Ching tdi cin giup d& chi khong can bé thi. Nhiéu ngwdi khong biét
vay, clr twdng rang ching téi xin vién tro, rang chinh pht da trao cho chung t6i mot ti do la
khong can tra lai.

Phai chi chuyén dé la that!
XIX. CHRYSLER TRU'O'C QUOC HOI

Viéc hau toa trwedc Qudc Hoi chang phai 1a tro dua. Néu chang ding thi dirng. Muén Qudc Hoi

bao chirng ng, chang ai khic ngoai toi phai gdnh viéc nay.

Kién tric cia Quéc Hoi gdy an twong vé uy quyén sing sitng. Cac nghi si ngoéi noi ban hinh
vong cung trén bac cao mot thwdc khién ké bi chit van ludn phai ngwédc dau 1én. D6 1a mot

trang thai tam ly bat loi. Té hon nita, anh dén may quay phim ludn chiéu vao mat.

T6i hau toa véi tw cach nhan chirng, nhwng trén thuc té toi chinh la bi cdo. Suét may gio lién
tdi phai d6i phoé véi cac nghi siva bao chi vé toi diéu hanh qua dé ctia ban gidm déc tién nhiém
cong ty Chrysler — ma chang biét diéu nay c6 that hay khong.

Nhitng ké ly twéng con bao: “Chiung to6i khong can biét anh néi gi, ching téi chi mudn anh v&
ng.” Toi van cwc ky binh tinh va bé mic ngoai tai. Cac nghi si lién tuc trao ddi y kién va nhiing

ciu hoi tudn xudng don diap. Py qua la mot sw muu sat!



Chang t6i bi két &n da khong nhin thay trwdc viéc san xuat xe cda ngwoi Nhat chi tén mot
gailon x3ng cho 30 miles, mic du din My van khodi xe c& 16n. Chiing tdi bi budc toi khong ndm
vitng tinh hinh chinh tri & Iran. Téi phai biét dwoc nhitng diéu ma chinh Carter, Kissinger,
Rockefeller va Bd Qudc Phong ciing chang biét mac du ho cé da dir kién can thiét. Ho chi
trich nang né vé viéc khong tuin thu cac diéu khodn vé tiét kiém nang lwong va ching toi phai
chiu trach nhiém viéc khiing hodang nhién liéu.

Ho c6c cin biét cach ddy mot thang gid xang chi c6 65 xu mot gallon, rang chinh sw quan ly gia
ca cta chinh phu da gay hoang mang cho nguwoi tiéu thu & My, rang viéc dau tw cia chiing toi
cting bi chinh pht quan ché. Ho chi cin biét chiing t6i 13 ké c6 tdi. Chiing t6i da khong nam bat

dwoc thi treong vay phai rang chiu sw thua 16.

Suot phién toa, ching to6i la dai dién nhitng ké bao hai cho nén ki nghé Hoa Ky. Bdo chi chiri

rua, yéu cau ching toi tuyén bo v ng va rut lui. Qua thit do6 la nhitng diéu vo cung dau don.

Ngay 18 thang mudi toi c6 mit truwede Tidu Ban On Pinh Kinh Té (ngan hang, tai chinh, d6 thi).
biéu quai gé& 1a moi thanh vién déu hién dién. Théng thwong ho dau cé mat day da dén thé vi
tram cOong ngan viéc. Con cdng viéc chinh & day van do Uy Ban Qudc Hoi diéu hanh.

T6i 1ap ludn don gian: “Nhitng diéu nay khong phai chi riéng cho ci nhan t6i. Téi dai dién hang
tram ngan ngudi c6 cudc song dinh lién véi sw ton tai cda Chrysler. P 1a mot tram bon muoi
ngan nhan vién va gia dinh ho, bon ngan bay tram nha dai Iy buén xe v&éi mot tram nam muwoi
ngan nhin vién, muwdi chin ngan nha thau tiép liéu véi hai tram ndm muwoi ngan c6ng nhan
cung gia dinh tit cd nhitng nguoi nay.”

E rang bi hi€u lAm, t6i nhin manh rang Chrysler khong hé ngtra tay xin cta bo thi. Ching toi
chi xin bdo ching tién vay, tirng dé la mdt — ma so tién nay sé dwoc tra 1di dang hoang trong
twong lai.

T6i vach ra bay diéu co ban:

1. Sw thit bai trwdc day la quan ly d&, diéu 1é qua dang, khing hoang nang lwong va suy thoai
kinh té. Hé théng quan ly da dwoc stra d6i nhuwng ba mit kia virgt qué kha nang cua chiing toi.
2. Chuing t6i nhanh chéng gidi quyét nhitng vin dé ton tai. Ching tdi da ban tit ca cac tai san
ton kho. Lwong doanh thu ting dang ké, chiét khau hao hut gidm 600 triéu do la m6t nam.
Chung toi da gidm lwong 1.700 nhan vién cao cip nhat. Cac khoan ting lwong déu bi cat giam,
ching t6i dat diéu kién md&i v&i cac hiang thau, chu nha bang, cong nhin ciing nhw véi chinh
quyén dia phwong va lién bang.

3. P& giit vitng loi nhuan chung tdi phai sadn xuit ca xe hoi 1an xe tai. Khong thé ton tai néu chi



san xuat mot loai xe. Mirc loi cuia xe hoi nhé khoang 700 d6 la mét chiéc, khong du canh tranh

véi gid lao dong ré mat & Nhat va ché do thué wu dai doi véi hang Nhat.
4. Chung t&i khong thé ton tai néu pha san.

5. Chung t6i khong muon sat nhip véi cong ty khac, bat ké cia My hay nwédc ngoai. Va néu

khong duoc bdo chirng tién vay, chang ma nao thém hop tac ca.

6. Mic du chuyén san xuit xe hoi lon, sdn phdm cla ching téi vAn mang tinh chit tiét kiém
nhit trong ba cong ty 16n nhit nwéc. Ching toi dwa ra nhiéu kiéu xe chi hao mét gallon cho hai

muoi lam miles hon la cac cong ty GM, Ford, Toyota, Datsun, Honda.

7.Diéu sau cung: téi khang dinh ké hoach nam nam téi sé kha quan. Ching toi sé tiang c6 dong
va thu lgi nhuan.

Cang vé sau toi cang di vao chi ti€t. Mot vai van dé khong thé di dén két luin. Nhiéu nguoi
khong tin hdang Chrysler di doi méi viéc diéu hanh.

Nghi s Shumway & California néi: “Tru¢c hét cac anh phai bado dam khong lap lai 16i lAm cla

nam truwédce. Toi thanh that khong thay cac anh dwa ra diéu gi c6 strc thuyét phuc.”

lacocca: “Thua cac ngai, ching t6i khong thé thuyét phuc gi ca. Chi xin cic ngai hay lang nghe.
M6t ban diéu hanh méi da dworc thiét 1ap, d6 1a nhitng chuyén vién xe hoi gidi nhat nwédc My. Ai
lam an ciing phai nghi dén 11, 16. Ching tdi biét strc minh, va cac ngai hidy xem ching tdi hanh
déng. Cac ngai sé dwoc thiy xe hoi dep hon va tién nghi hon. P6 1a muc tiéu ma Chrysler dang
tién téi.”

Moi ngwoi thwdng tim mot ai d6 dé d6 16i, nhung t6i tranh né khong d6 16i cho ban diéu hanh
tién nhiém. Tam ca nguyét thir ba nim 1979, hang Ford 16 678 triéu, GM 16 300 triéu. VAy cling
thoi diém do ching tdi 16 13 cling chang c6 gi la.

Van dé thi hai la tai sao Chrysler lai san xuat xe hoi lén thay vi xe hoi nhé cho d& hao xang.
Trwdc d6 Chrysler 1a hing chuyén ché tao xe nho, truwedc cad GM va Ford. Liac 4y da c6 500 ngan
chiéc Omnis va Horizons lvu hanh — mét con s6 Ky luc. Hon nita loai Model K vira dwoc san

XUAt.

Thuc su xe hoi 16n van khong dd ban. Xe cang dat thi 101 cang nhiéu. Hing GM san xuit 70% xe
tai, k& ca Cadillac Sevilles, 1oi moi chiéc 5.500 d6 la. D€ kiém dwoc s6 1oi nhu thé, ching toi
phai ban dén tdm chiéc Omnis. Lic dé Nghi si Richard Kelly cta tiéu bang Florida 1én tiéng
chéng déi: “Cac anh di hoat dong trén thi treong tw do theo y dinh riéng va di dén that bai,

trong khi cac cong ty khac van dirng virng. Vay thi cdc anh con trong mong gi & chinh phu nita?



“Bao chirng cho Chrysler sé m& dau mot thoi ky vo trach nhiém trong chinh phd, né sé tha léng
cbng nhan My va nhirng ké nop thué. Pay la diéu t6i té nhat.”
Kelly gidng vé sw that bai ctia Chrysler va thiic giuc ching t6i tuyén bé pha san. Ong phan ddi

viéc cho ching t6i vay von dwéi bat ky hinh thirc nao.

Hai nam sau 6ng bi lién quan dén mo6t vu xi can dan va bi két 4&n mdt nam tu giam. Keiley
khong phai do6i thi duy nhat. Ngoai ra con cé Nghi si Stockman & Michigan: “Hay dé Chrysler
di dén pha sadn. Bdo tro cho Chrysler 1a chudc 1ay thit bai.” Truwdc diy Stockman la mot sinh

vién khoa than hoc, nhung téi tin chic 6ng da cip cta trong nhirng budi hoc vé bai cadm xuc.

Cling may khong phai ai ciling c6 thai do thu dich. Thwong nghi si Steward McKinney da ban
pha hang loat vao cac dong nghiép bao tha: “Day 1a ban t6i da tirng lam viéc cho hiang Ford. Toi
bi€t ngwoi nay sé dwa Chrysler dén thanh cong, va toi sé dung twong 6ng ta 1én.” T6i tham

nghi: “Twong 1a chd cho chim phéng ué.”

Sau d6 1a nhitng cudc hop twong tw trong Thwong Vién. S6 phin ching tdi ndm trong tay
William Proxmire, chu tich Hoi Pong Ngin Hang. Piy l1a mot ngwdi néng tinh nhung thang
than. Ong néi tiéng vi da duyét nhitng kinh phi budn cwdi cho chinh phu va da dic biét wu dai

American Motor & tiéu bang Wisconsin do 6ng lam thwong nghi si.

Toi phai tré tai hung bién: “Ching t6i 1 mot cong ty kinh doanh tu do, cwc chang da m&i phai
nho dén cac ngai. Ching téi dang trong tinh trang trén de dwéi bia, khéng con cach nao ctiru
van néu khéng nho dén chinh phi. Ching t6i dd mwon 409 ti, bay gio lam on cho mwon thém

400 ti nira, vi sw ton tai cia 600 ngan cong an viéc lam & day.”

Thwong nghi si Proxmire khen ngoi: “T6i da dw dinh khong bao tro cdc anh, nhwng t6i chwa
bao gior gap mot ngudi khdn ngoan hung bién va gilt virng 1ap trwong nhw anh. Tw nay ching
toi sé lai la cha no cia cac anh.”

Bay gi¢r diéu quan trong nhat 1a 13y lai long tin cta khach hang. S6 lwong xe ban ra di gidm sut
tram trong trong lic tdi phai ddi phé. Chiang ai mu6én mua xe cia mot hang sap pha san. Khi
Kenyon va Eckhardt thudc bo phan quang cao ctia chiing t6i nhan dinh nhw sau: “Tinh hinh cua
chiing ta that nguy hiém. Hodc ching ta l3ng I& chét, hoic vira chét vira la toang 1én. Chac chin
cach thir hai méi gdy dwoc sw chd y cia moi nguoi.”

Chang t6i mé ra mot chién dich quang cdo cho twong lai Chrysler. Ching t6i phai cho thién ha
biét hai diéu:

1. Ching t6i khong bao gi¢ chiu that bai.

2. Chung to6i sé san xuat loai xe can thiét cho Hoa Ky.



Chung t6i khong quang cdo xe Chrysler ma la cho twong lai ciia cong ty. Ching to6i théu dét
nhitng cidu chuyén vé Chrysler: Chrysler san xuit nhitng loai xe khong hao xdng, Chrysler sé di
dén thanh cong, sé thu loi ma khong can xin x6 Washington!

Cac bai bao thanh c6ng ruwc ré. Ban bién tip nhian dwoc nhiéu thw khen ngoi. Ching toi biét
moi ngwdi van con nhiéu nghi van nén tw dat minh vao vi tri khach hang dé giai thich van de.
Chung t6i trung ra hang loat quang cao dap vao mit nhw: “Liéu nwdc My c6 kha 1én dwgc ma
khong c6 Chrysler?” bén canh nhitng ciu hdi nhw: “Cé phai ai cling biét xe Chrysler it hao xang?
C6 phai nhitng xe 1é6n cia Chrysler qué 16n? Nhitng khé khan ctia Chrysler nhw thé nao? Ban

diéu hanh tai ba c6 dwa hang virot qua ndéi khong? Chrysler c6 twong lai khong?”

TAt cd quang cdo déu mang chir ky cta t6i dé chirng té ching t6i da buwéc sang mot ky nguyén
mai. T6i phai c6 mat trwéc cong ching va néi: “Toi la nguwdi chiu trach nhiém truwére cong ty,
nén té6i phai ky cdc van ban & day.”

Moi nguwoi phai thiy rang cong ty dang duoc diéu hanh bdi nhitng nguwdi qua quyét san sang hy

sinh moi thi, vi danh tiéng ctia minh.

Chién dich quang cido nay anh hwdng khéng it dén cac cudc hop trong chinh phu. Khi t6i dén,
cac nghi si déu cam trong tay cic ban quang cao hang cta ching t6i — ké hai long, nguoi tic
gian, tiy quan diém moi ngudi. D€ thuyét phuc cac nghi si ting ho, tdi phai chirng minh véi ho
rang viéc bao chirng tién vay 1a moén 1&i thuc té chit khdong phai 4o twdng. Toi vach ré nhirng loi
hai trong truwedng hop Chrysler ton tai hay sup do.

Frazer c0 gang gay ap luc treéc Quic Hoi, 6ng biét ro diéu gi sé xay ra néu Chrysler pha san.
Ong bién minh hiing hon: “T6i dén day khong phai dé bénh vuc cho hing Chrysler. Piéu chiing
tdi quan tAm dén 1a doi song cac cong nhan va gia dinh ho c6 thé trai qua tham trang hai huing
trwére sw sup do caa Chrysler.”

Sau cung van ban bao ching tién vay da dwoc théng qua, so tién vay tang 1én dén mot ty rudi
do6 la va phai dwoc hoan tra treéc nam 1990. Ngoai ra con mét sé diéu khoan khac nhw sau:

- Cac chii no phai cho vay thém 400 triéu do la bang tin dung va tam ngung thu 13i 100 triéu do6
la trong cac khoan no.

- Cac cht no ngoai qudc phai tang thém 150 triéu dé la bang tin dung.

- Chang t6i phai tang tai san c6 dinh thém lén 300 triéu.

- CAc nha thau tiép liéu phai cung cip cho cong ty t6i thiéu la 180 triéu dé la trong d6 100 triéu

bang cAch mua c8 phan.



- Chinh quyén tiéu bang va dia phwong noi ¢ co s& ciia Chrysler phai cung cap 250 triéu do la.
- Ching t6i phai ban ra 50 triéu dé la c6 phin mai.

- Cac hoi vién nghiép doan phai chiu cat gidm 462,2 triéu do la.

- C4Ac nhan vién khong vao nghiép doan phai chiu cat gidm 125 triéu do la.

Thém vao d6 — rat it ngwoi biét dwoc diéu nay — tit ca tai san cia Chrysler déu phai ky quy.
TAt cd moi thi, tir xe cd, bt dong san, nha may, may méc déu dwgc ghi vao sé ng khoang 6 ty
dé6 la. Trwong hop té nhat xay ra, chinh pht la ngwoi dau tién siét no trwdce 1,2 ty, réi méi dén
cac chli no khac. Trong trudmng hop chiung tdi ti€p tuc 16 13, chinh phu sé thanh todn bang

cach tich thu tai san. N6i chung, chinh phti khéng phai la ké liéu linh trong viéc dau tu.

Khi t6i viét nhitng dong nay, khoan bao chirng tién vay dac biét da dwgc thong qua bén nam.
Ching t6i da trd hang tram triéu tién thué, da duy tri dwoc sy canh tranh trong Ky nghé xe hoi,
da trd no sém hon thoi han bay nam, da tra 1€ phi cao cho Héi Pong Bao Chirng Tién Vay. Va

chinh phu da hét bac trong viéc buén ban c6 phiéu ctia ching toi.

Cac ban hay thir xét gia tri clia van dé nay, c6 phai chang chiing t6i da vi pham nguyén tic kinh
doanh tw do khi nh¢o dén sw bdo tro cia chinh pht. Phai chang sw thanh céng ctia ching toi da

mang lai loi ich cho cac xi nghiép tw doanh. Piéu d6 khong con gi dé ban cai.

Ngay cd mat sd doi thu cta ching td6i ndm 1979 déu céng nhin viéc bao chirng tién vay cho
ching t6i la diéu hop 1é.

That ra van c6 nhitng ké ngoan c8 phan déi dén cung, nhw t& Wall Street va Gary Hart. Nhung

ho c6 bao gio thuyét phuc dwoc tit cd moi ngudi dau?

XX. PONG CAM CONG KHO

Pao Luit Bao Chirng Tién Vay da dwoc théng qua, gio 1a Iic phai chién diu dé gianh liy sw
s6ng con. Day 1a mot tran chién cho sw cAn bang vé kinh té, va sw séng con ciia hang tram ngan
nguoi tuy thudc vao viéc ching toi c6 thé thuc hién dwoc nhitng diéu khoan do dao luit yéu

cau hay khong.

T6i la tong tw 1énh trong tran chién giai viy cho cong ty Chrysler. Nhwng t6i khong don doc
lam viéc giai viy d6. Piéu lam t6i hianh dién nhit la viéc dan xép dwoc moi xung dot dé cung

bat tay lam viéc.

Toi bat ddu bang cach gidm lwong ctia chinh ban than tbi. Lanh dao bao gio cling phai lam



gwong. Nhan vién luén luén dé y dén moi hanh déng cia ban. T6i khong néi 1a ho xAm pham
dén doi tw cda ban mic du trén thuc té cling gan nhw viy. Vi thé ngwdi lanh dao phai vo cung

than trong trong moi loi néi va hanh dong.

Chinh s4ch that lung budc bung la mot diéu hoan toan méi trong céng ty Chrysler, Liic m&i
bwéc chin vao lam, tdi kinh ngac trwdc sw phung phi cia ban diéu hanh trwdc. Sw cat gidm
lrong cta tdi gy mét 4n twong manh trong cong ty. Moi ngwdi dong tAm hiép lwc lam viéc. Toi
hoc hoi dwoc nhiéu kinh nghiém trong ba nam lam viéc véi Chrysler hon la ba mwoi nam lam
viéc cho hing Ford. Con nguoi cé thé chiu dung dwoc gian kho néu moi ngwoi dong cam cong

kho véi nhau. Nhuwng chi cin c6 mot ngudi 1an tranh trach nhiém la moi viéc hdng bét ngay.

Toi y thitc dwoc vé su binh dang vé trach nhiém. Sau khi t6i cat gidm lwong, moi ngudi lao
ngay vao cong viéc cia minh. Moi viéc tréi chay khong ngo. Pay la mot diéu ky diéu c6 thé lam

cho ban kinh ngac.

Nhung kho khan ciing khong phai it. D& cat gidm chi phi, mot sd nhan vién phai bi sa thai. Gia
dinh ho gap phai v6 s6 kho6 khin: con cai phai nghi hoc, vo chong ly di... Viéc duy tri cong dn

viéc lam cho miy trdm ngan nguwoi khong phai 1a mot diéu dé dang.

Toi bat d4u lao vao k& hoach lam viéc. Lwong cla moi ngudi déu bi cat gidm mwdi phan tram

trir cac cong nhan an lwong bac thip nhat va cac thw ky.

Moi nguoi tim hi€u ré tinh hinh ctia cong ty. Ai cling biét ro trai bong bong c6 thé nd bat ky lic
nao. Khong con 161 nao khac dé chon lva.

T6i h6 hao va moi ngwdi hwéng tmg. Vi Iy do chinh dang ctia cong viéc, moi ngudi déu san long
nhay vao ltra.

Khong phai moi viéc déu dé dang. Mot nam sau, tinh hinh cang cé vé té hon. Toi phai kéu goi:
“Cac ban hiy c6 gang dwa ching ta ra khdi hoan canh nay. Néu khéng danh phai tuyén b6 pha

san va nhu thé 1a thit nghiép. Moi viéc déu ndm trong tay ctia cac ban.”

biéu dinh la phwong phap té hai nhat nhwng lan nay cling danh phai lam. Fraser tuyén bo day
12 trwdmg hop kinh té toi té nh4dt ma hin ta budc phai lam, nhung néu khong lam thi con té hon
— vi chang c6 viéc gi dé€ 1am ca.

DPay la Ian dAu tién thai dd cua cong nhan Chrysler hoa hoan khéng ngo. Khi cong doan Canada
dinh cong nam 1982, ho khong hé pha hoai hay ddp pha may méc —mot chuyén xay ra gan

nhw thong lé. Ho doi héi lwong cao hon, nhung khong gay thiét hai gi cho tai san cong ty.

Mot trong cac diéu khodn ctia Ludt Bao Chirng Tién Vay la c6ng nhan cling dwoc chia tién lai

theo céng ty. Ching t6i phai ton thém muwoi triéu dd la mot nam. Ngwoc lai n6 lai c6 mot y



nghia kinh t&. N&u chia cho cong nhan loi nhuén, ho sé& lam viéc tich cwc hon (mdi cong nhan

dwoc thém vao treong muc clia ho moi ndm nam, sau tram do la).

Nhung khong phai ai cling hai 1ong v&i sw cat gidm hai d6 la mot gid, vi nhw thé lwong ciia cong
nhan Chrysler thip hon so véi GM va Ford.

Chrysler con c6 mot s lwong khéng 16 cdc nhan vién da vé hwu. Cong ty phai tra tién huwu, tién
strc khoe, tién bdo hi€ém... cho ho. Binh thwdong hai cong nhian bdo dam doi sdng cho mot nhan
vién hwu. Nhung vi sa thai qua nhiéu nén ty 1€ bay gi¢ 1a 93 nguwdi lo cho 100 nhan vién huwu
tirc 1a cOng ty phai lo cho s6 nguwdi ngdi nha nhiéu hon s6 ngwoi di lam. Két qua 1a moi cong
nhan phai ganh thém mot sttc nang trén lung.

Cho dén luc 4y, khéng mot dai dién cong nhan nao lot dwoc vao Ban Giam Déc mot cong ty 1on
& M§. Trong khi diéu dé 1a thong thudong & chau Au, ké ca & Nhat nita. VAy van dé that sw ra
sao? N6i chung hiép hoi kinh doanh My con thanh kién va mang dau 6c bao thi. Ho mudon ban
lanh dao dwoc thuin nhit khong pha 16n. Ho van ludn tin rang luc lwong lao dong 1a ké thu

tw nhién va bat diét ctia giai cip lanh dao!

That 1a suy nghi thé thién. T6i mudn moi ngwdi nhin rd hoat dong cla cong ty ngay gdc ré cia
né. Nhitng ngay xa xwa da qua roi. Twong lai nén kinh té€ My phu thudc vao sw hop tac tich cuc
gitta chinh phd, nghiép doan va ban gidm ddc. Chi bang cach bat tay chit ché véi nhau ching
t6i méi c6 kha nang chiém lanh thi treong thé gidi.

T6i va Doug Fraser, m6t thanh vién trong ban giam doc, da déng y v&i nhau trén quan diém
nay. Ching toi thdy rang khong riéng gi cdp lanh dao phan déi viéc trao quyén hanh cho dai
dién céng nhin. Nhiéu nguoi trong nghiép doan ciing chéng lai y d6. Con cac co6ng nhan thi
sao? Ca doi, ho da c6 chung mot thai do: hdy tAn dung tat ca nhitng gi c6 thé dwoc, vi gidi lanh
dao sé& chang lam gi cho loi ich cong nhan diu trir khi cdng nhan tu gianh giat 14y bang bao luc

hay do mau.

DPE& hoa giai cac thai dd nay, cAn mot ngudi cé uy tin ditng ra thdo luAn nhim chia sé quyén loi.
Mot khi quyén loi va lwong bong gia tang, nang suit lao dong at sé tang theo. C6 thé diéu nay
kho6 xay ra nhung nhit dinh né phai xay ra. Vi néu ching ta ct tiép tuc tranh gianh phan léon
miéng banh ma quén rang miéng banh dang teo dan, khong khéo ngwdi Nhat sé nudt chirng ca

chung ta.

XXI. PIEU PINH VO'I CAC NGAN HANG



Khong mot ké nao lai dé dang nhuwong bd. Chi trir khi ho da hiéu dworc tinh thé rit toi té ho méi

chiu xtc tién cong viéc.

Ngoai trir bon chi ngin hang: mwon mot ty rudi do la cia Qudc Hoi My con dé hon 1a muon
650 triéu qua cac nha bang. So sanh gitta cac ngdn hang va Quoc Hoi thi thuyét, phuc Quoc Hoi
dé nhw an goi.

Toi vo cung thit vong trwdc thai dd cia bon chd ngin hang, nhung thuc sy diéu nay chang
dang ngac nhién cho 1dm. Trong cac phién hop véi Qudc Hoi, bon chil nha bang da toé thai do
toa thd bang quan. Bon Walt Wriston, gidm doc Citybank, Tom Clausen, cha tich Bank of
America, va Pete Peterson, chu tich ngdn hang Anh em Lechman, déu phan déi diéu luit Bao
Chirng Tién Vay. Peterson con hang mau so sanh v&i tinh hinh Viét Nam, cho rang Chrysler bi

sa lay tram trong,

Trong vai cudc noéi chuyén véi Peter Fitts, dai dién Citibank va Ron Drake ctia Irving Trust, la
nhitng tay chuyén nghiép vé tai kién thiét tai chinh, ho xem ching t6i nhw nhitng con réi chang

biét minh dang lam gi. Piéu ma ho quan tim dén la doi no cho nha bang cta ho.

Ciling nhw cac chi nha bang khac, ho chi mudn ching toéi tuyén bé pha san. Nhwng t6i nhit dinh
phan d6i. V&i sw hy sinh va thanh phan quan Iy méi, Chrysler nhat dinh thanh cong.

Khi Pao Luit Bdo Chirng Tién Vay dwoc ban hanh nam 1979, cong ty Chrysler va Ban tai chinh
Chrystler da ng dén 4,75 ty d6 la ciia hon bén tram ngin hang cung cac cong ty bao hiém.
Nhitng khoan no nay chong chit trong nhiéu nam trong khi bon chti ngdn hang khéng hé quan
tdm dén cac diu hiéu pha san cda cong ty. Suét nam muwoi nam, Chrysler khong ngirng vay
vOn ctia cdc nha bang ma khong hé that hen mét ky tra 13i nao.

Chrysler dan da tré thanh mot khach hang uy tin, tra 13i cao va vay von nhiéu. Diéu nay cé loi
cho nha bang nhung khong cé nghia la cé lgi cho Chrysler. Khi ban cé uy tin thi moi sy déu

dwoc phong dai. Lic 1én voi thi ngon lam, nhung khi xudng ché thi... h&i 6i!

Diéu dé ciing c6 nghia 1a ty 1& tin dung ctia cong ty Chrysler khéng dwoc cao bang GM hoic
Ford. Két qua 1a ldc nao cling phai trd bado hi€m phi rat cao. Trong khi GM dd von liéng dé trang
trdi moi phi ton, Chrysler phai vay mwon tién véi 1ai suit khong ngang gia tang.

Trong nhitng nam lam dn phat dat thi bon cht ngdn hang luén sat canh ké vai, nhung dén khi
xubéng déc ho tré mat nhw tré ban tay. La nhitng tén bao thu cia Pang Cong Hoa, hau hét cac
chi ngan hang déu than trong truwdc diéu luidt Bdo Chirng Tién Vay.

Nhwng diéu xui xéo lai xay dén cho ho. Cu6i nam 1979, Jerry Greenwald yéu ciu Steve Miller va

Ron Trost, mdt chuyén vién vé pha sdn & Los Angeles, soan thdo mot diéu luit vé “thanh ly tai



san.” Diéu luit qui dinh r6 s6 no sé dwoc gan cho bit ké cong ty Chrysler hay la ban tai chinh,
trong tredng hop pha san, tit ca cac khoan no phai dwoc thanh Iy tir nam nam dén muwoi nam.
Nhu thé cac nha bing bi mat mot moén 161 dang ké. Piéu nay khién ho dé dang nhin thiy rang

cach tot nhat la tiép tuc cho chiing t6i vay von.

Moi nha biang déu c6 mot phwong thirc 1am viéc riéng. Nha biang Manny Hanny nhiéu Ian gitp
d& ching toi qua con hoan nan. John McGillicuddy, giAm doc dwong thoi, gitp von cho Chrysler
450 triéu do la. Hon nira, 6ng ta con tng hd ching téi trudc Qudc Hoi: “Toi tin rang cong ty
Chrysler nhat dinh phai sé6ng con.”

Mot manh thuwdng quan khac 1a G. William Miller, 6ng chirng minh truéc Qudc Hoi rang
Chrysler 1a mot tredng hop dac biét, xirng ddng dwoc bdo chirng tién vay. Miller rit clirng tay

v(Oi bon nha bang.

Nhwng ngwoc lai & Citibank, Walter Wriston cuwc lwc phdn déi diéu ludt nay. La chl nha bang
manh thé& nhit nwéc My, Wriston qua that 1a con ky da can miii. Citibank qua quyét rang ching
toi sdp stra pha san, nén chang thé an loi dwoc mot dong xu nao. Citibank cé vé rat hanh dién

vé danh tiéng kho tinh ctia minh.

Sw mau thuan gitta Manny Hanny véi Citibank 1én dén cwc diém. Cac chd no cta ching t6i bao
gom tir nha bang nhé dén nha bang lén, tir trong nwéc dén ngoai quoc, ké ca cac hang bao
hiém. No ndn chong chat 1én cong ty Chrysler, Chrysler & Canada va Ban tai chinh Chrysler. Lai
con nhiéu khodn ng & cac chi nhadnh ngoai qudc va cac thw doi no van tiép tuc goi dén. Toi té
hon, nhitng khodn no nay cé l1ai suit khac nhau: mot s6 no ¢6 13i suit thap 6n dinh la chin phan
tram; mot s6 no khac lai ¢4 13i suit cao va tha ndi, luc bit diu thwong lwong, vao thang giéng,
1a 12% nhwng dén thang tw lai 1én dén 20%.

Puwong nhién, c6 rat nhiéu cing thang va bit dong giita cAc nha bing dé di dén mot quyét dinh
twong dol hop ly. No6i chung cac chi ngdn hang chang wa gi chuyén diéu dinh hay giai quyét,
MAu thuan chinh ctia ho khong phai 1a véi Chrysler ma chinh 1a mau thuan véi nhau. Moi nguoi
déu cé ly khi dé ngwoi khac phai tw nhin phan thua thiét trach nhiém vé phia minh.

Nhitng ngdn hang My chtti rda: “Me ki€p bon ngin hang ngoai quoc!” Ngay sau d6 thi téi duoc
biét cac ngan hang Hoa Ky dang thuc su lo 4u vé cac khodn no & Mé Tay Co, Ba Lan va Ba Tay.
Do sw tri tré trong cac khodn ng quoc té ma cac ngan hang lén cia My cling pham phai nhitng

van dé twong tw nhw cong ty Chrysler. Chi khac & chd ho duwgc nha nwéc bao tro.

Cac chu ngin hang chac chan 1a chang wa gi viéc bao chitng vay n¢ cho Chrysler. Nhung viéc

bao ddm cho ho thi lai hoan toan khac. Ho cho cac nwéc ngoai vay mwon lung tung ma van



dwoc Quy Tién Té Qudc T€ bao dadm. Cac ngdn hang mudn ching tdi cit gidam cac khoan chi
tiéu, bo cac khoan tién thwdng, vin van. Trong khi do6 tbéi chang thiy ai gy phién phitc cho

ho trong viéc cho vay.

Cé moét khuynh hwéng rat khoi hai trong Ban Bdo Lwu Lién Bang (?)—ho toan 1a chd ngan
hang, khong phai thwong gia. Néu c6 mot ngidn hang hao vira c6 nhitng quyét dinh sai lam la
duwoc chiéu c6 ngay lap tirc; hai ngdn hang nhé & Oklahoma vira gip rac réi 1a Paul Volcker da
hét toang 1én la khing hoadng va phadi lo tro¢ cip ngay. Trong khi Chrysler va
International Harvester, hai cOng ty véi hang triéu nhan co6ng gdp nguy khon thi lai bi mac ké,
tw minh xoay sé 13y.

That 13 ky cuc! Pung 1a c6 hai loai tiéu chuin ddi xir va chang c6 chit nao cong bang trong dé

2

Ca.

Cung khi d6, cAc ngan hang nuéc ngoai ciing 1én tiéng phan nan. Ngan hang Nhat noéi: “Moi khi
c6 van dé gi xay ra & Nhat thi ngdn hang dia phwong phai tw giadi quyét 1ay, con cac ngan hang
ngoai quéc phai dwoc thanh todn song phang. Pay 1a chuyén cia My. Hay dé cac ngan hang cla
My tw giai quyét.”

Cac ngan hang Canada phat biéu: “Ching t6i khéng cin phai nho dén ngwdi My chi bao. Ching

toi da chiu dung qua lau r6i.” Chinh quyén Canada rat ing ho diéu nay.

Nguwoi Canada cdm thiy minh nhw da bé nhit trong nha, lic nao ciing chi dwoc mic nhirng
quan 4o thira. Chung t6i dang ché tao nhitng chiéc xe 14i bang banh sau & Canada — céc xe van

c& 1én. Vao lac dy nhitng xe nay dwoc xem la t6i can thiét.

Cudi cung chiing toi cling di dén mot thoa hiép. Khong mudn gi¢i han bang nhitng con sé clng
nhic, ching tdi bdo ddm cdng &n viéc lam cho nhitng ngwoi Canada véi ty 18 1a mudi mot phan
tram. Néu moi sw trdi chay, thi dé 1a mot viéc dé thuc hién. Vi My chwa dit ra qui dinh vé ning

lwong, nén khi gia xang ha xuéng thi cic xe loai 1én nay 1én gia nhw diéu gap gio.

Cac ngan hang Au chau phat biéu: “Tui nay khong hop tac véi cac anh. Con Telefunken thi
sao?” Hai nam trwdc, chinh phd Dirc bao tro cho Telefunken nhuwng cidc ngan hang My déu rat
lui, b6 mac cho Pirc tw xoay sé. Biy gi¢ 1a ldc ho tra diia: “Pé 1a van dé cta ngwdi My. Mac xac
ho!”

Nhin chung thi con c3 16 vin dé can phai giai quyét va phai mat ca thang méi tim dwoc mot
phwong an thich hop. Téi chi tham dw vao mot vai cuéc hop, con bao nhiéu thi giao hét cho

Jerry Greenwald va Steve Miller ddm nhiém.

Viéc diéu dinh v&i cac nha bang qua phirc tap dén ndi Jerry phai thanh lap hai mwoi phan ban



dic biét dé tiép ho vao moi thir sau. Con Miller thi phai chay vay khap noi, lic thi New York,

Washington, khi thi bay di Ottawa, Paris, London va hang loat nhitng thanh phé khéc.

Miller 1am viéc ngoai strc twéng twong. O NewYork, ngay nao anh ciing bit dau bang mot bita
an sang voi cac luat s cong sw, sau do6 1a hop hanh véi cac chu nha bang; sau gio la an nhau véi
nhirng chd nha bang khac, dén mwoi gir dém méi dwoc vé nha dé soan thao chwong trinh cho
ngay hom sau. Gitta dém anh con phai giao dich dién thoai v&i Mitsubishi va cac ngan hang
Nhat.

Steve lam viéc bé hoi tai, nhung van thuong hay dua gién trong khi 1am viéc. Ong cho cac bon
chl nha bang thiy quan di€m ctia minh: “N¢, cong viéc nay cé co kho lam diy. Trudc gior chac
cac anh chwa bao gio dung phai cai thr nao khé nuét nhw viy dadu. Nhwng ma toi cling thé. Vay

bay gi®r ching ta hay thir cd gang strc vuot qua viing sinh do ban nay.”

Steve Miller c6 mot ca tinh tuyét voi trong cach gidi quyét cong viéc: dau 6c to chirc tot, kién
quyét. Trong mot cudc hop, khi c6c chti nha bang bat dong y kién xung dot nang né, 6ng chia
ngay mot khiu sing luc (d6 choi) vao dau: “Néu cac ngai khong thé dong y trong chuyén nay la

toi tw sat ngay.”

Trong mot cudc hop khac, chiing toi goi dién dat mét sé banh sandwich & mo6t 10 banh gan dé.
Ho tra loi ngay: “Cac anh tir Chrysler dén ha? Xin 16i nhé. Cam phién tra tién trwdc roi ching toi
sé giao ngay cho.” Ching t6i phai song trong bau khong khi nhw viy diy. Trong khi ching t6i
c6 thé vay muwon hang tram triéu ciia cac nha bang thi ngay ca mot cai 1o banh cling khéng chiu

giao banh ma khong tra tién truwéec!

Lac dau, Steve hen gap nhitng cht nha hing theo tirng nhoém, nhwng bién phap nay chi gay
thém chia ré va bat dong. Sau nay, Steve quyét dinh phai cho hop mat cing mot lic xem ho xt

swra sao.

DPay 1a mot bién ¢6 kha quan trong. Nhiéu chd nha bing chwa hao gi¢ gip mit nhau. Steve bat
dau bang nhitng bai dién van ngan gon. “T6i nhan thiy rang khong cé cach nao tao dwoc cong
bang cho moi ngwdi. Toi chi hy vong mot gidi phap déu khong cong bang cho tat ca. Téi mudn
cac ngai mang chung vé va nghién ctru vao cudi tudn. Ching ta sé giap nhau vao ngay thir ba
tuan sau, mot thang tw, lic dé cac ngai hdy tuyén b6 hodc dong y hodc khéng. Con bay gio thi
chiang c6 gi dé€ ban cai thém. Hay dep nd qua mot bén!” Mot s6 chi nha bang doa sé khong tré
lai, nhwng tit ca déu lai c6 mat. Gia thi treong chirng khoan ting 1én vun vut hai mwoi phin
tram va c6 thé vot 1én hai mwoi lam phan tram. Néu ching t6i khéng thuyét phuc noi cac
chd nha bang déng y trong cudc hop nay, moi sw déu hdng bét. Sw pha san cta céng ty Chrysler

sé& dwa nén kinh t€ Ho4 Ky dén h6 tham.



Sang moéng mot thang tw, Steve bat dau cudc hop: “Kinh thwa cic ngai, t6i hdom qua, Ban lanh
dao cta cong ty Chrysler da hop khin. Truwéc suw suy thodi cia nén kinh té, sw xudng doc cia
cac cong ty va sw tang gia vun vut cda lai sudt — D6 la chwa ké dén viéc cac nha bang khéng

nhiét tinh ing hd6 — Vao ding chin gior 30 sang nay, cong ty chiing t6i tuyén bd pha san.”

C4 phong ling ngat. T4t ca sitng so. Greenwald ciing ndm trong Ban lanh dao, nhung day 1a Ian

dAu tién 6ng ta phai duw mot cudc hop véi bau khdng khi cang thang nhw vay.
Miller cw¢ri mim va néi thém: “Tdi cling xin nhac cac ngai — Hom nay la ngay mot thang tuw.

Moi ngudi thé phao nhe nhdm. Chi c6 diéu dan Au chau chwa bao gi® nghe dén tro dua thang

tw. Ho tron trirng ngd vao twong, chang hiéu ngay mot thang tw dn nhap gi trong chuyén nay.

Miller da nghi dén tro dua nay khodng nam phut trwéc cudc hop. Khong ngd né lai c6 hiéu qua
thwc sw — nd lam cho moi ngwdi nhin thiy ngay dwoc van dé ma khong cin ban cai gi thém.
Ké& hoach ctia Steve déu dwoc cac cht nha bang hién dién lic d6 chip nhin: 660 tién lai trad sau

va bon ti d6 la dwoc hwdng lai suat 5,5 phan tram.

Diéu nay chi c6 thé thuc hién dwoc néu tat ca cdc nha biang déng y. Vao thang sau, hau hét cac
nha bang déu dong y ké hoach dé. Chung téi sé cé dwoc ngay 500 triéu, nhuwng thoi han phai
trd no ciing da dén dang ldc. Trong vai ngay nita, ching tdi sé vay c6 bao chirng 500 triéu,
nhung liéu cac nha thau tiép liéu c6 du kién nhan chd doi hay khong? Ngay trong truwdong hop
ho khéng budc ching tdi pha san ngay, viéc chAm tré cung cdp nguyén liéu lai cling toi té
khong kém. Do cAc mdi quan hé chit ché trong céng ty, chi cin mdt phan sup do thi ca cong ty
cling sé lung lay. Piéu may la cac nha thiu van cung cip day di nguyén liéu trong giai doan kho
khan nhat, Cho dén ngay 10 thang sdu nam 1980, chin mwoi phan tram cac nha bang da dong y.
Ching t6i cAn moOt tram phan tram cic nha bang déng y. Trong khi thoi gian dang thic bach,
moi viéc lai phai 1é thudc vao cac thu tuc gidy to. Thi du nhe mot nha bang & Alaska dong y
gitp ching tdi nhwng lai tra 1&i bing thw thay vi giri hoa tdc. O Minnesota, mot nhan vién di bé
hop ddng vao mdt hop canh ban viét, dinh sé& ky vao sdng hdm sau. Chang may, ba quét don lai
bo ban hop dong d6 vao sot gidy. M6t nha bang & Liban da ky hé so nhwng khong thé gii dwoc
do chién tranh. Cudi cung ho phai giti nho qua toa dai st My.

Trong cac thu tuc hanh chinh, cac nha bang 1én sé mua cac chirng khoan cua cac nha bang nhoé
véi nhirng ty gia thich hop dé cong viéc c6 thé xic tién nhanh chéng hon. Nhwng ching toi
nhit quyét phai gitt mot sw cong bang véi tat cd moi ngwdi. Chi cAn mot vai trudng hop wu tién
dac biét la sé gy roi loan ngay.

Vao thang nam, Steve Miller di 1én phia Bic dén v&i nhitng nha bang & chau Au. M6i khi Steve



dén, ho lai hdm hé dé biét thém chi tiét va ho v6 cung thit vong khi biét dwoc chi ¢ hai con
dwong dé lwa chon: mot la cho chiing t6i vay mwon hodc la chiing toi sé pha san. Pén khi Steve
veé nuwdec, chi con cidc nha bang nho 1a phan d6i, mot nha bang nhé doi xiét tai san clda cong ty
Chrysler v&i s6 no cho vay nhé nhoi la 75 ngan db6 la.

C6 dw ludn cho rang ching t6i sé& b ludn khong hoan von cho mét nha bing ndo. Dan dan
chiing tdi cling dap tat dwoc dw luin. Cho dén thang sdu, ching tdi van con tw hoi khong biét

bao gior m&i qua hét con dwong dau kho nay.

Mot xung dot dir déi nhit xay ra & Rockfort, Illinois, véi American National Bank va Trust
Company. Gidm d&c ngan hang, David Knapp, tin rang du c¢6 dwoc nha nwéc ho tro, cong ty
Chrysler sé& bi pha san. Ong ta khiang khing doi lai mén no 650 ngan dé la. Ciing may mén 1a &
Rockfort c6 mot phan xwdng san xuat cda ching téi, phan lén nhan céng la ngwoi dia phwong,
ho 1én tiéng doi hoi ngdn hang phai hop tac véi ching toi.

Doi hoi nay khéng hiéu qua nén Steve Miller phai bay dén Illinois dé gian xép v&i Knapp. Miller
khong tin chic sé dugc Knapp tiép va ong dw dinh trong trudng hop do, dng sé loan bao voi
cac phdéng vién clia t6 bao dia phwong rang Knapp sdp ddy ndm ngan dan viung dé vao cho that
nghiép. Vién thi trwdng & Rockfort to chirc mot cuéc hop dé Knapp va Miller c6 thé gap
g0. Steve c0 thuyét phuc Knapp la khéng thé théa man dwoc tit cd moi ngwoi nén cac nha bang
chi c6 cach theo diing phwong 4n dé ra. Knapp lang nghe nhung van khong thay d6i quan diém

“cac anh mwon tién, cac anh phai tra chx!”

Vai ngay sau, ngan hang Rockfort d6ng y v&i phwong an cia ching t6i. David Knapp nhan dwoc
hang loat cac ct dién thoai cda cac cong ty 1am an véi Chrysler. Ong ta da nghe nhiéu chinh
khach thuyét phuc. Hang ngan hoi vién cua Nghiép Poan Xe Hoi Hoa Ky de doa sé rut tién ra
khoi nha bang. Lai cé ké de doa dat bom néu dng ta khéng chip nhian phwong dn nay.

Sau chuyén di Rockfort, Miller con phai gip thém vai ké phan d6i. Moi viéc chi 6n théa vao cudi

thang saul!

Bay gi¢r vAn dé thu thip toan bd ho so va cong b6 hop phap trwéc toa. Nhung treong hop cia
hang Chrysler lai vd cung phirc tap. D€ tién hanh viéc nay chdng t6i phai thu thip mwdi ngan
b0 ho so riéng biét. N6i tién di in 4n hop dong cling phai 1én dén hai triéu dé la, con chit thanh
dong thi can phai mot toa nha bay ting mé&i chira hét. Vao sang thir hai ngay 23 thang sau,
ching t6i t6 chirc mot cudc hop dé hoan tat toan bé hé so cho budi két thic vao ngay hom sau.
Tat cd moi lut sw déu phai c6 mat, nhuwng mét hé so bi that lac nén cudc hop phai dinh hoan.
Trwa hom sau toan bd hd so da duoc sap xép xong. Ding 12 gid, ca tram luat sw va chd ngan

hang di lan lwot d6 x6 vao mot phong hop rong 1on ciia Shearman & Sterling. D€ lién lac véi



Paris, Detroit, Wall Street, Toronto va Washington — noi c¢6 H6i Pong Bdo Chirng Tién
Vay, ching toi st dung dién thoai loa. Bill Matteson, luat sw Gy thac cta chung tbi bat dau doc
danh sach cac nha bing c6 mat va cac nha biang lién lac bang dién thoai loa. “Cac vi san sang

chwa, Toronto? Paris?...”

Moi ngudi déu trong tw thé chuin bi. Pung 12 gior ngay 24 thang sau, cudc thwong lwong da két
thic trong khong khi than mét. Cudi cung ching t6i dwoc quyén nhan nhitng tai khoan khong
16 dau tién. Hom sau Steve Miller nhan duwoc tAm ngan phiéu 486.750.000 d6 la. Ong gip ngay

Manny Hanny va hoan tit céng viéc ngay sau do.

Cudi cung cong ty Chrysler van tiép tuc hoat dong.
XXII. XE K — Y PINH HOP TAC

Trong nhitng ngay den t6i, sw hira hen ctia xe K di la thir anh sdng cu6i dworng him. Trong may
nam, hinh 4nh mot chiéc xe My it hao xidng, chay bang banh truéc 1a diéu ma ching téi mong
muodn dwa ra. Sw ky vong vao xe K da gitp ching téi virot qua dwoc cudc diéu tran tai Quéc Hoi

va nhitng vu thwong lwong dai dang véi cadc ngan hang.

Tl ndm 1977, Hal Sperlich da bat du céng viéc ché tao né. Toi va Hal mu6n hoan thién né tir
lic con lam viéc cho Ford. Néu nhw Henry khong qua ngoan ¢d ddi véi xe hoi loai nhé thi at 1a
no da ra doi tw lau.

K 1a loai xe vb cung tién nghi, chay bang banh truwdc va chi c6 bdn may. Trong thanh phé xe
chay hao mét gallon trén 25 miles va ngoai xa 10 41 miles. Day la nhitng con s6 Iy twdng. N6 tot
hon xe X cia GM vira dwoc tung ra thi treorng mét nam rwdi trwde day. Detroit sdn xuat khéng
it xe nhé nhung K 1a loai xe dau tién vira da rong dé ché dwoc gia dinh sdu nguwoi va vira dd nhe
dé tiét kiém nhién liéu.

Trong twong tw nhw Mustang, xe K gon gang, sang trong ma lai chay bang dong co nho. Day la
loai xe thich hop nhat cho cac gia dinh My. N6 c6 thé ché dwoc sdu ngwdi — moi chd ngodi déu
c6 day that lung an toan.

Dung K thay cho mot cai tén lai c6 strc hdp dan khach hang ludn. Khi mot chiéc xe dang & trong
giai doan ché tao, cic nha vé kiéu thwong dung ky hiéu dé goi trong néi bd. O hiang Ford chiing
todi thwong dung tén cac con thi. Con GM va Chrysler lai dung mau tw ABC. Sau d6 cong viéc cia
ban nghién ctru thi trrong 1a tim hiéu tén nao sé dn khach nhat.

Dboi véi Chrysler, xe K mang mét y nghia vo cung quan trong vi né chinh la sw s6ng con cta



cong ty, vi thé ké hoach san xuat xe K dwoc thao luan rat ky.

Viéc quang cdo bang tén K ram rd dén noi tén that cia no 1a Reliant va Aries it dwoc moi ngudi
biét téi. Nam 1983, khi thay ddi tén K bang tén that cia nd, bd phin quang cdo mai thiy rang

minh di pham mot sai [Am rat 1én.

To Motor Trend Magazine dat tén cho né la chiéc xe cia nam 81: “Pay la chiéc xe dau tién ma
cac nha ché tao xe Hoa Ky da di sat v&i thi hiéu cia quin chdng. Véi chiéc Reliant va Aries,

Chrysler chirng minh rang cé thé san xut loai xe vira dep vira bén trong nhiéu nam.”

To Popular Science nhin xét: “Néu Chrysler c6 thé vé kiéu cho mot loai xe m&i dap rng ding
thi trwong hién tai chi trong vong ba tuan qua thay vi ba nam ruéi qua, dé 1a ho da vé kiéu cho

chinh chiéc xe nay.”

Trén thuc té nhiéu hiéu xe da dwoc san xuit: Le Baron, Chrysler E, Dodge 600, New Yorker va
mot sd xe thé thao loai nhé Dodge Daytona va Chrysler Laser nhung xe K van dirng vao hang
s6 mot. Bao chi cling khong ngét 1oi khen ngoi dén mikc chiing t6i ¢ cdm giac da lira bip khach

hang bang mot cach thirc m&i mé nao do.

Trwéc ddy ngudi ta c6 nha y sé san xuat du cac loai xe dé€ c6 nhiéu loai gia cho phu hop véi stic
mua ctia khach hang. Ngay nay, d6 la mét diéu hoan toan do twdng. Vi mudn diu tw ché tao
mot kiéu xe hoan toan méi phai ton khodng mot ty do la. Nén xe m&i bay gior chi la sw thay doi
mot vai bd phin trén xe. Chang c6 cdng ty ndo — ngay ca GM va Ford ddm diu tw cho

mot chiéc xe hoan toan m&i tirng chi tié€t mot.

T nAm muwoi ndm nay & Detroit, xe m&i chi 1a sw thwc hién mot vai thay déi trén dang kiéu
cta cac loai xe cii. Nhat Ban da thwc hién diéu nay tir lau. GM la buc thay trong lanh vuc nay,
Nhiéu bd phin cta Chevrolet dwgc st dung trong Buick va Cadillac. Con & Ford ta thay

Mustang chi l1a sw vé ki€u lai ctia Falcon.

Cac cong ty 16n déu st dung nhitng bd phan c6 thé thay d6i 1an nhau dé ha gia thanh. Diéu nay
khong cé nghia la dwoc phép lam ma né c6 nghia la can thiét phai lam. Ché tao mot chiéc xe
hoan toan méi la dwong di téi pha san.

Do6i khi st dung cac bd phan cta cac xe khac ciling gdy kha nhiéu phién phirc. Nam 1977, hiang
GM nhan th4y san lwong xe Oldsmobile dong co V8 khdng d nén cho lap rap mot sd phan roi
cia Chevrolet dong co V8 vao mot s6 xe Oldsmobile, Pontiac va Buick. Chdng may ho quén
khong chi dan v&i khach hang vé sw thay d6i & cac nut diéu khién. Két qua 1a nhiéu ngwoi da
dam don kién va GM da phai ton kém vao vu nay gan 30 triéu do la.

Hang Cadillac Cimarron ciing mac phai mot 16i lam twong tw. Hing Cimarron gdp rdt san xuat



mot loai xe khac khi chuyén vién nghién ciru thi trwong cho biét loai xe Cadillac chi dwoc

khach hang c& 70 tudi tré 1én mua thoi.

Nhung chiéc xe ki€u méi nay lai giong chi€c Chevrolet Cavalier. Ngay ca giam doc cii cia GM la
Pete Ester ciing da phan nan rang chiéc xe Cimarron trong rat giong Chevrolet. Ném da va dén
tw dong nhap nhay khong du dé phan biét ching v&i chiéc J can ban. Khach hang da nhin ra

ngay cé diéu khéng on.

Ngay ca nhitng san phdm hoan hao nhit cling mic phai mot vai khé khin. Hién nhién xe K da
giap ching t6i thanh cong, nhung trong giai doan dau né cling gap phai doan duwong day chéng
gai.

Thang 10 nim 1980, xe ban rat € Am lam ching t6i vo cung thit vong. Chiing t6i mudn ban 35

ngan chiéc trong nhitng ngay quang cio dot diu ma rat cuc chi dwoc cé mudi ngan.

Lai con phai canh tranh gia ca véi xe X cia GM. Xe X — Citation Hatchback dwgc san xuit voi
gia $6.270 nén gia xe K phai xudng con $5.880. Phuwong cach dé ban thip gid hon GM ma van
séng con la ché tao riéng nhitng tién nghi khac tuy y chon lwa cia khach hang nhw may diéu
hoa khong khi, hop s6 tw dong, boc ném nhung va ctra s6 tw dong véi gia 1a hai ngan dé la

nira — Va ching t6i da san xult rat nhiéu xe loai nay.

bang 1& ching t6i nén nghién ctru ki hon. Ching t6i da dwoc biét 1a khach hang thwong thich
loai xe can ban véi gida vao khoang sdu ngan dé la. Nhung trong con khing hodng tinh than,
ching t6i lai tudn ra toan xe véi gia tir tAm ngan dén chin ngan ds la.

Pay 1a mot 16i lam kha dat gia. Pang 1& chiing toi nén doi cho dén khi xe K c6 d4u hiéu dn khach
roi m&i gidi thién cac tién nghi kia. Ching t6i da khong mudn khach hang ctia cong ty la nhirng
nguoi giau c6. Ho khong la nhirng khach hang dau tién dén véi xe K.

May 1a ching t6i sém nhén ra sai IJam va sira chita kip thoi. Ching tdi biét rang phong trién 1am
la noi dwoc khach hang dén xem véi su thich thir nao dé vé chiéc xe, nhung thay vi dat hang,
ho lai bé di. Phong van nhitng khach hang bo ra vé nay, chiing téi dwoc ho tra 1oi: “Thwong thi
chiing tdi di tim nhitng loai xe nao cé vé hop nhian, sau dé la ngd ngay dén bang gia.” Thé la
chirng t61 cho sdn xuidt nhanh chdéng loai xe v&i gia cin ban va chang bao 1au sé ban ting 1én

vun vut.

Mot van dé khac xay dén vao thang muoi hai. Lai suit vay bong ting vot dén 18,5 phan tram so
vGi hai thang trude 1a 13,5 phan tram. Vi ty 1€ 13i suit cao nhw thé thi chang c gi xe hoi ma

cac mat hang khac ciing phai chiu € am.

T6i thwe ndi gidn véi chinh sach thay doéi 1ai suat nhw chong chéng ctia bon nha bang, nhung



khong c6 cach nao dé gidm xudng. Dau sao toi cling c6 ké hoach doi phd. D6 1a ap dung mot
khodan chiét khiu linh déng cho bit ky khach hang nao mua xe bang tin dung — dwa trén lai
suat 13 phan tram va lai suit dwong thoi.

”
!

“Phai tw ctru minh truwdc!” Chang bao 1du GM va Ford cling chay theo k& hoach nay. Cong nhan
phai lam viéc vé&i nang suit cao hon. Cac nha thau tiép liéu phai cho tién thanh todn chdm va
khau trir gia 5 phin tram trong sudt ba thang ddu nam 1981. William Miller, b truwdng B6 Tai
chinh yéu ciu ngan hang cho ching t6i khit n¢ nita sé tién con lai. Con dao pha sdn van lo

Itrng trén diu cong ty Chrysler.

Lan nay ngin hang tha sd no 1,1 ty d6 la bang cach ddi 14y s6 c6 phan wu tién; Nhitng c6 phan
wu tién nay phai chia l&i nhung trong triedmg hop ching toi thi chang 161 dd6ng ndo cho dén khi
ching t6i trd hét ng cho ngin hang. Cac tay chi nha bang cling khéng ham gi chitng khoan cuia
cong ty Chrysler. Chi c6 nhitng ké lac quan m&i dam tin rang mot khi Chrysler virot qua dwoc
kho khan thi day cling khong phai la mét moén 1oi it 6i.

Su6t 1978, tinh hinh da chang phat trién ma Hoi dong Bao Ching Tién Vay lai dwa thém nhirng
yéu sach khé khin. Ching toi phai trd cho ho chi phi diéu hanh 12 mét triéu moi thang. Me
ki€p! Chi cAn mot thang 1a ho c6 thé chi trd di cho cd nam. Sau dé 1a ho an 1oi mwoi mot triéu
con lai. Néu ma toi c6 du von liéng dé cong ty Chiysler hoat dong thi bao ching tién vay chang
la cai coc kho gi ca.

Dwa trén nhitng diéu khoan cia hop déng, chinh phu con yéu ciu ching téi dong 1é phi hang
nam la 5 phin tram, trong trwong hop c6 nguy co pha san con c6 thé bi ning 1én 6 phan tram.
Va ho da 4p dung diéu nay.

Diéu phién phtrc th hai 1a nan quan liéu gidy to. Thang nao ciing phai g&i 1én hang dong bao
cao thay vi chi cAn nhic phén Ién l1a xong. Dan da diéu d6 ciing tré thanh thoéi quen va cam thay
dé chiu.

Cong bang ma ndi khong phai bao gior Hoi Dong Bao Chitng ciing gy phién phitc. Cé nhiéu yéu
cau hop ly lam céng ty ching tdi hoat dong c6 hiéu qua va théng nhit hon.

C6 khé méi c6 khon, thue hién cai khon nay, ching t6i dw kién cho mot canh bac chét, c6 vé
liéu linh nhung lai hop ly: ching t6i dé nghi hop tac véi cong ty Ford.

Vin dé dau tién moi ngwoi nghi dén 13 tw 4i cd nhan. Cic nha bang déu thiy rang Henry c6
dwong 16i khdc véi Chrysler, that khé ma cé chuyén hop tac duoc.

T6i giai thich: “Henry tuyén bé sé tranh dwong cho t6i di. Con toi chi mudn tiép tuc cong viéc

trong vong muwoi hai thang dé giai quyét vu nay cho 6n. Sau dé toi ciing rat lui. Sw hop tac gitra



hai cong ty cO6 y nghia lén lao hon hai ca nhan ching t6i.”

Mot van dé quan trong khac la sw hop tac nay vi pham diéu luat ch6ng thanh 1ap cic lién minh
doanh nghiép (trust). Vi thé can phai tham khao y kién ctia Pete Rodino va mot s vién chirc
trong HOi Pong Tw Phap. Trong trueong hop khé khan, ludt phap c6 thé néi tay mot chiut. Dau

sao luat phap 1a ché c6 thé ludn lach qua duworc.

Nam 1980 qua 1a mot tai hoa, Chrysler 16 1,7 ty do la, Ford ciling 16 khodng 1,5 ty do la. Vi thé
chi c6 hop tacla con dwong dan dén s6ng con.

Toi yéu ciu Tom Denomme phac thdo ngay mot hop dong trong vong ba tuan 1é. Theo hop
dong nay Ford sé chiém dwoc wu thé hon vi cong ty ctia ho vira I1&n vira manh von hon. T6i va
Tom déu da 1am viéc cho hing Ford nhiéu ndm nén nam virng ché manh yéu cia moi Cong ty.

Cho wu khuyét di€m ctia moi cong ty c6 thé bd sung cho nhau.

Néu viéc hop tac thanh céng, loi ich cho Chrysler 1a diéu hién nhién, c6 thé tom gon trong hai
chit: ton tai.

Con doi véi Ford thi ho dwoc lgi gi? Trwdc diy Ford la mét cong ty 1on ngay ca trén thi truong
Au chau. Nhung & My, thi treong cia Ford dang bi thu hep lai. Sau con khiing hoang dau héa
lan thir hai, Ford bi cdc xe nhip cang 1an luwdt. Ngoai loai xe con Escort Lynx ho khong san xuat

loai xe nho nao khac.

Ford lai con phai dau tw ca ty do la trong viéc san xuit ché tao xe Tempo va Topaz, mdt loai xe
rong rai twong tw nhw xe K. Néu hop tac Chrysler c6 thé trao dbi phu tung véi xe Omni va
Horizon. Theo ké hoach nay, Ford chiu trach nhiém san xuit xe du lich c& 1én va xe tai con

Chrysler chiu trach nhiém san xuit xe van.

Ddi véi Ford, diy 1a con dwong nhanh nhat, dé nhit dé chiém lai vi tri hang nhi trén thi trudmg
xe. Chi can dat xuong moét chit ky 1a ho c6 thé nudt chirng GM trong viéc ban xe tai va chiém vi
tri s6 mot trén thi treong Canada va Mexico. Con & trong nuwéc, cd phan cia Ford sé tang vot tir
17 t&i 27 phan tram.

Néu hop tac véi Chrysler, Ford sé chiém ty 1é mua ban xe so véi GM ia 75 phan tram. Sau d6 1a
mot cudc dua thuc sw. Alfred Sloan dang & dwdi mo it cling phai bat day vi cong ty m&i nay cé
dén b6n xi nghiép dé choi lai v&éi nam xi nghiép trong cong ty GM cuia 6ng ta. Qua la diéu ngoan
muc khi c¢6 hai cong ty ngang ngira canh tranh vé&i nhau. Tat ca cac chd nha bang va luit sw

déu quan tdm dén chuyén nay vi day la sw thi thach 1&6n nhat trong lich str kj nghé Hoa Ky.

Nguwoec lai, néu Ford va Chrysler khong hop tac thi cic c6 phan cda Ford chi tang gia chat dinh.

Trong truedng hop nay thi ca Ford va Chrysler sé bi GM va cac hing ngoai qudc nuot chirng.



Chuing tdi soan thdo mot ban ddi chiéu nhap. Moi k& hoach hoat dong déu san sang, viéc hop

tac hira hen moi nam sé loi thém khodng mot ty do la.

Salomon Brothers, mot trong s6 ngin hang dau tw vao, nghi rang diy 1a mot ké hoach c6 thé
thuc hién. Jim Wolfensohn, trong coi ké toan ctia cong ty Chrysler hen gip Goldman Sachs, dai
dién cda Ford. Nam vitng dwoc tinh hinh ctia hai cong ty, Salomon Brothers hoach dinh duwong

161 sao cho c6 loi nhat cho ca d6i bén dé tao diéu kién dé dang cho viéc hop tac.
Sachs rat tdn dong phwong phap nay, trinh bay ngay véi ban lanh dao cda Ford.

Bat ngd moi viéc ddm ra do bé. Philip Caldwell, chu tich cong ty Ford ra tay trudc trén bao:

»
!

“Chrysler dé nghi hop tac, nhung cong ty Ford dau phai d6 ngu!” Caldwell chi tuyén b6 ca hang

da hoi hop, dong long khéng hop tdc ma khong ndi thém mot Iy do cu thé nao.

Ho da c6 mot quyét dinh sai lam khi tra loi trong vong hai mwoi bon ti€ng dong ho thay vi phai
can nhiac ky trong hai mwoi bén ngay. Theo tdi nghi, hing Ford bac bd ngay dé nghi hop tac
b&i Chrysler c6 nhiéu chuyén vién gidi da tirng lam viéc cho Ford, nhw thé ho c6 thé bi choi ép.

Thuc ra, ho da b6 qua mot co hdi ngan vang.

Néu viéc hop tac thanh céng nén ki nghé xe hoi cia Hoa Ky sé c6 nhiéu thay doi. Ngay sau khi
hop tac sé khéng con so trung lip trong sdn xult gitra hai cong ty. Ching t6i sé tiét kiém dwoc

tlr ba t&i bon ty do6 la dau tw. Gia thanh xe sé ha va s6 ban sé tang dang ké.

DAy 1a mot bai todn dung, cho dén bay gio c6 1& van ding, du Chrysler bay gi¢r da virng manh.
Né&u cir tiép tuc kinh doanh nhuw hién nay cho t&i ndm 2.000 c6 16 chi con hai doi tha 1a GM va
Nhit Ban. Viéc hop tac gitra Ford va Chrysler sé 1a mét bién ¢6 vi dai duy nhit dé cung co nén

k§ nghé xe hoi Hoa Ky trong viéc doi dich véi cac cong ty Nhat Ban.

Di nhién 1a n6 con phu thudc vao tAm nhin ctia cac nha lanh dao. Céng ty Ford van tw hao vé
thoi dai hoang kim ctia minh, trong khi ho & mét tinh thé trén de dwéi bia; san xuat xe dw lich
nho thi khong thé dich lai Nhat Ban, con san xut xe dat tién sang trong thi khong thé qua mat

GM. Ford chi la m6t miéng thit kep trong khiic bAnh mi, bi hai hdng kia nu6t chirng.

Du khong hop tac véi Ford, toi hy vong tinh hinh cong ty sé sdng stia vao nam 89. Piéu dang lo

ngai la 1ai suat vay qua cao va dirng truedrc sw suy thoai ciia nén kinh té.

bén lic nay bat cx nha thau tié€p liéu nao ciing c6 thé lam cho ching t6éi pha san. Thanh toan
cho ho mat 800 triéu d6 la moi thang. Chi con cach xin hodn thanh toan. Diéu nay c6 khi con té
hai hon vi trwéc nay chiing tdi vén rit song phang. By gi¢ chi cAn mit niém tin 1a ho c6 thé
chay theo loi riéng ngay. Hai cong ty tiép liéu da thuwc sw ngung ché hang. Thé 1a phan xudng

& Jefferson budc phai dong civa. Phai ndn ni ho kéo dai thoi han thanh todn tir 20 dén 30 ngay.



Chi c6 hdang vé xe Goodyear va hiang thép National luén ludn ké vai sat canh véi Chrysler, toi sé
nhé cac ban suét doi. Luc d6, mudn riat tién & nha biang phai mat it nhit 60 ngay. Bay gio
khéng hoi ho cling dui vao tay. Pay la tro thwong tinh ctia cudc doi, ba mwoi nam trwéc day
cha tdi da day toi diéu nay. Lic 4y t6i lai chang budn nghe.

Khi t6i cwoi téi cang cam thiy dau dén hon. Pén thang 11 nam 1981, tinh hinh c6 vé sang sda

A

1én.



XXIII. NGUOT CUA CONG CHUNG

Gitra nam 1983, khi cong ty da hoat dong virng vang, thién ha bat ddu dén nhau t6i sap tranh
ctt tong théng. C6 1& nhitng 1o don dai nay bat ngudn tir viéc tdi cé mit trén nhitng chwong
trinh quang cio cho hing Chrysler. Nhiéu nguoi [Am twdng toi la mot tai ti that budn cudi. Ai

cling déu biét mot dién vién kho long c6 di nang lwc dé tré thanh tdng thong.

Trong tat ca cac cuéc hop & Qudc Hoi, nhitng don tir d€ xin quang cdo déu do t6i chiu trach
nhiém. Nhitng dot quang cdo nay cé tac dong manh mé dén quan ching nén b phian quang

cao quyét dinh dwa to6i 1én nhirng muc quang cdo trén truyén hinh.

Leo-Arthur Kelmenson, gidm ddc hiang quang cao Kenyon & Eckhardt va ciing 1a ban t6i, bdo
rang: “Coi chirng day 1a mot tinh todn sai JAm. Néu la anh, t6i sé tir chdi.” Anh cho rang ly do
duy nhit d€ toi xuat hién trén tivi 1 ting uy tin cho hang Chrysler. Tuy nhién t6i van con qua

mé&i d6i véi Chrysler va con la nwéc la cai. Uy tin la diéu phai than trong gitr gin.

Hang quang cdo Kenyon & Eckhardt da tao co hdi tét cho t6i xuat hién trén tivi. Mot nam da
qua v&i nhiéu dién bién. T6i vOn tré thanh nhan vat néi tiéng qua cac ky hop ctia Qudc Hoi, sau

dé nhirng tin tirc vé Chrysler khong ngirng xuit hién trén mat bao.

Trong mdt cudc hop chién lwoc tai High Park, bd phin quang cdo trinh bay thang thirng: “Ai
cling nghi Chrysler s3p stra pha san, nhung mot s6 it khang dinh 1 khong. Ngudi dang tin cly
nhat bay gior 1a 6ng. Th& nhit 1a 6ng rat noi ti€ng, thir hai moi ngwdi nghi 6ng sé lao vao cong
viéc ngay sau khi quang cao.”

Chuyén quang cdo da chiém hét phan Ién thi gio cia toi. Toi ¢ cdm twdng diy la cong viéc
nham chan nhit doi. Giong nhw mdt ngwdi nhin ¢ va muén né moc cho nhanh. Mudn xuit
hién 60 gidy trén truyén hinh, téi phai chuin bi tir tim dén muoi tiéng. Moi ngay dé c6 mit
quang cao toi phai x&p bao nhiéu viéc quan trong khac. Cung ltc tdi vira 1a dién vién vira 1a nha
san xuat xe hoi!

That 1a mot thir thach ghé gébm do6i véi mot gidm ddc cong ty. Nhiéu khi téi cdé cam gidc sw xuit
hién It 1 cia toi trén ti vi 1a mot hanh dong tuyét vong cudi ciing nham vuc Chrysler day.
Trong nhiéu ndm, cac san pham néi tiéng ludn dwoc dwa 1én ti vi, & Chrysler ching t6i thwong

mai cic tai ti Garagiola va Ricardo Montalban dé lang xé mat hang.

Bén canh viéc tang uy tin cho céng ty, viéc xuit hién ctia gidm doc trong chwong trinh quang



c4o con c¢6 thém mot tdc dong chang hay ho gi. Néu quang cdo that bai thi ngwoc lai cong viéc
sé kho khan thém.

Mot hom, khi t6i dang trén may bay cung v&i John Morrissey, nguoi dirng dau quang cio &
Detroit, 6ng chan ndn noi véi toi: “Ching ta phai cho cong ching thiy rang day 1a mot cong ty
mai, khdc han ddm Chrysler cii. Chi c¢é cach 1am khac hin va méi mé méi tao dwoc niém tin

cho cong chung.”

Mot diéu gy an twong manh la t6i quang cdo khong can thu lao. C6 khi t6i phai thuc hién 108
lan trong vong mwoi ti€ng ma chi an moét it bAnh mi va udng ca phé.

Thwong thi toi chi phat biéu vai ciu dir doi & cubi chwong trinh nhu: “Toi khong muén thuyét
phuc cac ban mua xe, tdi chi muén cic ban so sanh,” hodc: “Néu ban b6 qua xe ctia Chrysler thi
that la diéu dang tiéc cho ca hai ching ta.” Mot trong nhitng man giy ay twong nhat la t6i chi
vao ong kinh thu hinh va phat biéu: “Néu ban c6 thé tim thiy xe nao tot hon xe Chrysler thi

mua ngay chiéc dé di!”

Cau noéi nay da dwoc nhiéu nguoi truyén miéng va cé6 mot tic dong manh mé. Sau do6 toi da
nhan dwoc hang loat thw ttr, c6 birc viét: “Ching t6i da di xem thtr, phdi cong nhan khéng cé xe
nao tot nhw xe Chrysler.” Hodc c6 birc nguoec lai: “Nghe theo 11 khuyén ctia 6ng, chiing toi da
tim dwoc xe khac tot hon. Xin cdm on 6ng!” Qua that tro quang cio cda tbi vira hiéu qua vira
mang tinh khoi hai. V6 tinh t6i da lam diéu trung lap véi mét quang cdo & Dallas: “Néu ban tim

thiy chai rwrou nao ngon hon Bourbon, thi uéng ngay di.”

Cong ty da to ra deé dat sudt mot thoi gian dai. Trong doanh nghiép chi c¢6 hai con dwong: mot
la hoa nhap v&i cac cong ty khac va song trong hoa binh. Hai la choi tréi va gianh 1y phan wu

tién. Chung to6i chon cach thit hai.

Trong cac chwong trinh quang cao trén TV va trén bao chi, chiing t6i phai danh vao tinh de dat
va hoai nghi ctia khach hang. R6 rang din My rat nghi ngd vé sw kém pham chit ctia xe hoi Hoa

Ky. Hau hét cong ching déu cho rang xe Nhat va Dic ludn ludn tdt hon xe san xudt tai Detroit.

Chung toi phai chitng minh cho ho thiy quan niém nhuw thé that 1a sai [Am, va chdng tdi san
sang tang $50 d6 la cho khach tiéu thu nao so sanh xe ching t6i v&i xe cia bat cr hang nao

khac, cho du sau d6 ho khong mua xe.

Thuc sw, ching t6i mudén khach hang tw minh quyét dinh. Néu mudén mua xe, khach hang sé
dwoc nai ni xem qua xe cua hiang ching toi, dwoc thuyét phuc vé nhitng hitu ich ciia xe mot
cach néng nhiét. M6t khi ho bi 16i cuén vao phong trung bay thi sé lwgng hang ban sé

tang ngay. Piéu nay di xay ra.



Nguoi ta khong thé 1am mot cong viéc quang cdo mai duoc. Toi da bat dau cdm thay mét moi
va cOng ching ciling vay. T6i khong muén d€ mit uy tin cia minh. Téi mudn dirng lai trwéc khi

moi ngwdi phat biu vé sw xuat hién thuong xuyén cia tdi: “O, lai cai thang cha do nita kia!”
Tuy thé, Keriyon va Eckhardt lai c6 nai gitr t6i. Ho con mudn phat hinh t6i kém véi mot so
danh tir nao dé dé€ khan gia thdy muc quang cao vira vui, vira hip dan!

Viéc quang cdo da anh huwdng khéng it dén doi s6ng cd nhan cta t6i. Chi cdn qua mot vai khu
phd, toi bi ndm, sau ké chan lai hoi chuyén, hodc bay, tAm nguoi kéu réo 1én. Lic dau thi con
vui vé 1dm, nhung dan da né tréd thanh mot tro dua khé chiu. Trong mot bubi xem ti vi tai
Detroit, mdt nha bdo da noi rang lacocca ndi tiéng la nhd quang cido ch hoan toan chiang co
tai can gi!

Toi ddng y vdi diéu ndy. Mot ngudi c6 thé néi tiéng chang qua la do dugc nhiéu nguoi biét dén
chir chang phai do tai can gi ro!

Do6i khi, toi lai thay cling kha thich thi véi danh tiéng. C6 Ian, khi téi dang dirng ch¢ thang may
& Watdorf, mot thiéu phu dén trwdc mat tbéi: “Chao 6ng lacocca, ching tbi rat hanh dién vé
ong. Ong 1a mot ngudi My thuc sw.” Sau do6 bit tay téi day vé than mat. Sw thich tha nay khong

thwong xay ra.

Du ban c6 tin hay khéng, t6i la m6t ngwdi yéu thich doi séng riéng tw. Hai nam trwéec, té6i cam
thiay khé khan khi dwgc moi lam chu toa trong bu6i tiéc nhin ngay twdng niém Columbus &
New York. D6 1a mot niém vinh dw 16n lao, nhung toi lai cdm thiy lo ldng khi phai ding trudc

hang triéu con nguoi.

Nguoi ta nhin ra toi nho nhitng diéu toi da lam, nhwng téi tw nhic nhi rang danh tiéng cha toi
khong gan lién v&i thanh cong cla toi. Co phai toi ndi tiéng nho chiéc Mustang? Hay do 1am dn
kham kha v&i hang Ford? Hodc dua Chrysler qua con hoan nan? That khd ma ghi nhin, nhung

tdi cdm thay minh sé dwoc nhé téi chang qua chi vi nhitng chwong trinh quang céo TV.

Hai mwoi nam trwéec, toi dwoc biét la chwong trinh TV chiém trung binh 42,7 gio mét tuan &
nha mot ngudi My. Tir d6 tréd di téi khiép so trudec quyén luc cua ti vi. Nhung tdi van chua c
kinh nghiém ban than. Khi t6i xuit hién trén man anh, vé sd nhitng cip mat cia cac chuyén
vién vé mat kinh da nghién ctru mat kinh cta t6i va két luin: “Made in France.” Ho chang biét
diéu dé la thiéu té nhi v&éi mot ngwdi quang cdo chao hang cho nhitng sdn phim “Made in
America.” D3 thé, c6 dén ba nha si viét thw cho t6i vé ham rang gia cua t6i! That la xtic pham.
Toi da tra loi ngay 1a téi chang hé c6 mot ham ring gia nao hét. Ho than phién vi chwa bao gid

nhin thdy dwoc ham ring cua t6i ngay ca khi to6i cwdi, nén ho nghi ra cach chira bénh “thim



my” hay ho d6. Toi san sang lam moi thitr d€ ban chay xe, nhung duia nhw vay thi that qua quat.
Chi can t6i xuat hién véi mot diéu xi ga trén tay la bao chi don ram lén t6i hat tir mwdi hai dén
mot tram diéu mot ngay, trong khi doi véi toi ba di€u mot ngay ciing 1a diéu khung khiép!

Clng vi cdi tro quang cao nay ma cé tin don la téi dang tranh ctr tong thong. Tin don nay that
sw bat nguodn tir trang ddu bao Wall Street thang sdu nim 1982: “Lee lacocca, mot ngwdi ndi
tiéng khap vung Detroit, khao khat mot chd ding trong chinh phl. Diéu dé khéng c6 nghia la
ong sé& chap nhan bat cir chitc vu ndo, ma phai la mot ghé xing dang véi mot con ngudi 16i lac
nhw 6ng.” Lee lacocca, cht tich cong ty Chrysler mong mudn tré thanh lanh tu cda dat nwéc. ba
c6 moOt ngdi sao Hollywood tré thanh téng thong, thi tai sao by gio lai khéng thé 1a mot nha

kinh doanh xe & Detroit?

Nghe qua thi ciling c6 vé hop ly, lacocca da dién thuyé&t nhiéu lan, 6ng ta da quang cio thwong
mai, dong gép vao viéc bao vé Nit than Tw do. Ong 1a mot nhan vat c6 mau mat trong nganh ki
nghé xe hoi. Pvong nhién 6ng 13 mot ngudi ¢6 ban 1anh. Vay thi chac chan 6ng ta sé tranh ct

ghé tong théng."

Sau dé vai thang, lai con c6 mo6t ciu chuyén trén bao Time vé nhitng nhan vit c6 thé tranh ctr
tong théng vao nam 1984 — ho lai nhac dén tén t6i. Té bao noi rang toi c6 thé tranh clr tong
théng vi téi c6 mot bo mat “dién cam.”

T6i nhé lai nam 1962, lan diu tién gap Henry Luce tai Detroit. V&i tw cach 1a phé giam doc

cong ly Ford, 6ng ta nhin t6i roi néi: “A, that 1a mot khuén mat dién cam.”

Vai phitt sau, mét ngwdi ban ctia 6ng ta néi nho véi toi: “Ong dy sé dwa anh 1én bo, 6ng iy rat

thich nhitng khuén mit dién cadm”

Hai mwoi ndm sau, hdn ma ctia Luce nhw &m anh_diu day. Diéu nay cang lam cho t6i kha dau

long. C6 phai day la cach ching ta chon lwa mot nha lanh dao khéng?

Thién ha tranh cr tong thong v&i vo so 1y do. C6 mot 1an tdi hoi Jimmy Carter tai sao 6ng lai
muodn lam téng thdng, 6ng tra lod: “Khi toi 1a thong doc ti€éu bang Gerogia téi da gap nhiéu
nhan vat tranh ctt tdng thdng va téi nhan thiy ho chang cé tai cin gi mAy.” Toi biét duwgc 6ng ta
da nghi gi trong dau.

Con tranh c tong théng? Thit 1a mot do twdng. Toi thira biét mét ké mudn tranh ck tong
thong phai lam nhw thé nao: lam viéc mwoi lam gio mot ngay, tiéc tung sang, trwa, chiéu, toi,
bat tay tham hoi... khong bao gi¢ hét. Chiu dung ngan 4y thir cling dd chét.

Suot bon mwoi ndm t6i da tham dw khong biét bao nhiéu cudc hop, cung khong biét bao nhiéu

ly cocktail dén ndi tay toi bi cong khép. Toi c6 cdm gidc nhw toi da di xem tit ca cdc nha may



trén thé gidi.

Thuwc sw ma néi 1a tdi da qua mét mai. Toi kiét strc. Toi da gia coi trong suét may ndm lam viéc
cho Chrysler. Néu t6i dworc tra lai mwoi tudi, co thé téi cling chun bwéc, chdn chwong. Qua cudc
chién v&i Ford, sw chiu dung khing hoang cho cong ty Chrysler, va nhat la cai chat ctia nguoi

vo than yéu, da lam tdi suy sup nhiéu.

Toi chang thich gi bau khong khi cta chinh truwdng. Toi sinh ra khong phai dé 1am mot nha
ngoai giao, td6i khong thé twdng twong dwoc canh ngodi cho tAm nam dé thong qua dao luat vé

nang lwong.

T6i 1 mot ngudi wa ndi thang, néi that nén khé 1ong tré thanh mot vi chinh khach. Khi ké nao
n6i mot diéu phi ly 1a tdi dudi c6 han di ngay. Toi nghi rang cong viéc cia mot tdng théng

khong chap nhidn mot ca tinh nhw vay.

K€ ttr khi c6 bai bao trén to Wall Street nam 1982, t6i da mat kha nhiéu thoi gian dé chirng
minh rang t6i khong hé c6 y dinh tranh cit tdng théng. Nhung thuc 1a vo6 ich vi ngay ca nhiing

rng c vién thuc sw cling ndi nhuw thé.

Cho dén cudi nam 1983, t6i ky hgp dong ba nam véi hdng Chrysler. Thé la cham dit nhitng

tham vong chinh tri ma t6i bi gan ghép.

Du chwa bao gior 1a mot ¢ng ct vién, tdi cling hoc hdi dwoc kha nhiéu qua nhitng bai dién
thuyét cta tong thong. M6t hom, sau khi moi céng viéc da xong, t6i néi chuyén véi mot nhan
vién chuyén quang cio. Anh ta cho t6i biét mét vai chuyén vui vui: “T6i hi€u tai sao moi nguwoi
cr cho dng 1a &ng ct vién tong thdng. Pidu nay ciing dé hiéu thoéi. Ho chang biét tin vao ai
khac nita. Ong da néi chuyén va cho moi ngwdi thdy rang 6ng dai dién cho cai gi va 6ng dang
theo dudi muc dich gi? Ong khong tuyén bs bay ba, ma quan ching My thi phai nghe nhiéu
diéu 1&u l4o 1am roi.”

C6 mot diéu toi c6 thé cho moi ngudi thiy rang toi 1a mot nha quan 1y c6 tai. Toi cé thé quan ly
mot co s& 1on va do la s& trwong ctia toi. Toi biét st dung nguwoi va cd kinh nghiém quan ly cac
co s¢ lam an.

Moi ngui dang khao khat mong ché mot nha lanh dao. T6i khong tin rang ching ta dang s6ng
trong mot thoi dai thiéu anh hung. Chang qua 1a tir thoi Eisenhower ching ta chwa tim dwoc
mot nha ldnh dao dang ké: Kennedy bi 4m sat, Johnson dwa dit nwéc vao chién tranh, Nixon
lam cho ching ta x4u ho, Ford la mot tong théng dwoc chi dinh, Carter 1a mot ngwdi khéng ¢

dwong 161, Reagan thi lai thudc vao di vang.

Hién nhién ching ta dang mong chd mot nha lanh dao c6 tai, ma tdi rat hanh dién khi moi



ngwdi nghi rang ngudi dé co6 thé 13 toi. Diéu nay da dem lai cho t6i mot sw thoa man khong can
thiét.

XXIV. VINH QUANG NGOT NGAO CAY PANG

Nam 1982, khi virot qua bao nhiéu gian khé thi van may bat dau dén.

Cach day ba ndm, cong ty Chrysler can phai ban d6 ban théo ca 2,3 triéu xe hoi 1an xe tai chi
c6t 14y lai von. Chang may chi ban dugc c6 mot triéu xe. Nhung nay, nhé nd lwc cia moi nguoi,

ching t6i da gidm s6 xe ban 1y vén xudng con 1,1 triéu.

Bay gio, khi nén kinh t€ bat dau phuc hoi thi viéc budn ban xe ciing tré nén phat dat. Dén cudi

nam 82, chiing t6i kiém dwoc mot so loi kha kha.

Nam 1983, ching tdi thu dwoc moét so 1o 1én dén 925 triéu dd la — 1én nhat trong lich s
Chrysler. Lic tuyén b6 ddm bdo viéc tra no, chiing tdi hivra hen rat nhiéu: hién dai héa cac nha
may, ap dung cac ky thuit m&i nhat, duy tri cong dn viéc lam cho ntra triéu c6ng nhan, va dwa

ra nhitng sdn phdm hip dan. Trong ba nim nhirng l&i hira nay da dwoc thwce hién tdt dep.

Pau nam 83, Chrysler phat hanh dot cd phan diu tién trong nam. Dw kién la 12 triéu nhung
cudi cung lai phat hanh gip d6i do nhu cAu qua 16n. Ngudi mua phai sip hang chd doi. Toan bd
20 triéu do la c6 phiéu da ban hét trong vong mot gio. Cong véi 432 triéu d6 la trén thi trwong,

day la dot phat hanh c6 phiéu lén thir ba trong lich s& nwéc My.

M6t khi ban phat hanh thém c6 phiéu c6 13i suit bat dinh, ban sé lam gidm gia tri nhirng co
phiéu da phat hanh. Nhung chuyén xay ra ngwoc lai & Chrysler, ldc dau c6 phiéu cia Chrysler
dwoc ban véi gia trén 16 do la, chi trong vong vai tudn da tang vot 1én 25 d6 la va chang bao lau
1én téi 35 do la.

Sau khi ban c6 phiéu, ching t6i tra dwoc 400 triéu do la — mot phan ba s6 no dwoc bao chirng.
bay la ky trd no 1én nhat — 1ai suat dén 15,9 phan tram.

Vai tuin sau ching t6i thuc hién mot diéu quan trong: trd toan b6 sé ng ding bdy nim trudc
han dinh, & Chrysler khong phai ai cling cho rang diy 1a mot quyét dinh khon ngoan. Du sao thi
ban ciing phai chic chan trong hai ndm t&i c6 kha nang tra sd tién mit to dén thé khong?
Nhwng by gi¢ ching toi rat vitng tin & twong lai cia minh. Ngoai ra tdi con quyét dinh trut
ganh ndng trén lwng cang sém cang tot.

(' cau lac bo bao chi qudc gia, tdi tuyén bd tra no. Hom 4y la ngay 13 thang sau nim 1983, thit



1a mot sw trung hop ky la, vira ding ndm nam ké tir ngay Henry Ford cho t6i thoi viéc.

T6i néi: “Hém nay that ding 1a ngay dén bt cho ba ndm khon khé vira qua. O’ Chrysler chiing

tdi vay tién theo cung cach ci va hoan trd sém.”

Do 1€ 16i lam viéc quan liéu nén chinh pht khong thé nhin lai s6 no ngay hém ay dwoc va phai

mat hon moét thang maéi gidi quyét dwoc van de.
Con bi cuc da qua, gior 1a lac 6 thé nghi dén viéc nghi ngoi giai tri.

Tt khi Detroit ngwng san xudt xe mui tran cach diy khodng muw¢i nam t6i thwe sw khong con
thay ching nira. Loai xe mui tran cudi cung la chiéc Cadillac EI Dorado dwoc san xuat nam

1976, cia Chrysler la Barracula, sdn xudt nam 1971.

Dan chung tudng rang xe mui tran bi chinh pht cAm. Thuc sw khong phai nhu thé, ma chinh

may diéu hoa khong khi va cassette &m thanh noi da giét chét xe mui tran.

Nam 1982, cong viéc lam an phat dat, tdi quyét dinh san xuit lai xe mui tran, cht yéu dung dé
di choi. Khi tuyén bd xe mui trdn LeBaron dd dwoc xuit xwdng, moi ngwdi lai dat tién coc.
Chiéc dau tién chdng téi ban cho nir tai tir Brooke Shields dé quang cio. Chung tdi da ban duoc

23 ngan chiée thay vi ba ngan chiéc nhw dv tinh.

Nam 1984 ching t6i san xuit mot loai xe méi vira dé di choi vira c6 ich loi thiét thuc. D6 1a

chiéc mini van T115. Xe ché dwoc bay ngwdi ma chi ton khodng mot gallon cho ba mwoi miles.

Loai xe mini van thit ra diu tién do hang Ford khai sinh. Sau con khung hoang ctia OPEC, khi
lam viéc & Fiesta, t6i va Hal Sperlich vach ra mét dy an la Mini Max. Ching t6i nghi ra mot loai
xe tai nhd, bé ngoai coi chic chin, phia trong rong rai. Ching téi lam thr mot chiéc mau va
ching t6i rat thich nd. Sau d6, chung tdi phai bé ra 500 ngan d6 dé nghién ctru. Khi tién
hanh cong viéc, ching tdi rut dwoc ba diéu. Thit nhit, bic thang 1én xe phai thip dé phu nir dé
bwéc 1én vi da s6 déu mic vay. Thir hai, xe khong dwgc qua cao dé ra vao ga-ra dé dang. Thi

ba, phai c6 mot khoang 0,6 mét trwérc may dé cach vat can trong tredrng hop xay ra tai nan.

T6i dwa dé nghi nay cho Henry Ford, 6ng ta tir chdi ngay 1ap tirc. Néu ban khong phai 1a nha
san xuit s6 mot trén thi treong thi ban phai luén luén d6i méi. Do d6 téi da thuc hién chiéc xe
mini van nay va da gianh 14y khach hang trong tay Ford. Tap chi Cormoisseur chon né la chiéc

xe hoi dep nhit va nhiéu tap chi khac dang anh ctia né trwedc khi né dwoc xuat xwdng.

Lai con vin dé cac gidy chirng nhin no 14,4 triéu d6 la ma ching t6i da phat hanh cho Hoi
bong Bdo Ching Tién Vay, ngay trwéc khi ching téi nhin dwoc 500 triéu tién vay c6 bao
chirng. Nhirng gidy chirng nhan nay cho phép nguoi chti né c6 thé mua 14,4 triéu d6 la c6 phan

cta hang Chrysler véi gia 13 d6 la. Hién nay, gia c6 phin cta chung t6i la 30 do6. Chinh phu



qua la dang ngbi mat dn bat vang. Ho cé quyén s dung nhitng gidy chirng nhin nay cho dén

nam 1990, thoi di€m ching toi phai tra no.

Nhitng gidy chirng nhin vay no nhw thanh kiém treo trén diu chdng téi. Trong bay nam td&i,
bat ky ldc nao ho (hay bat ky ai cAm gidy chirng nhin nay) déu c6 thé yéu cau ching toi phat
hanh 14,4 triéu do la c6 phan véi gia ré mat. Thiy dwoc diéu nay, ching toi chuin bi trd cho
hét no. Ching tdi vay 1,2 ty d6 la trong mwdi nam nhwng dén nam th ba, chung t6i da lo
hoan tra. Chi trong vong ba nam ching t6i phai tra 404 triéu dé la tién lai, 33 triéu d6 la cho

phi ton hanh chanh cta chinh pht lién bang va 67 triéu cho cac luit sw va ngan hang dau tw.

Theo gia 1én xudng cda cac c6 phan, cic gidy no c6 thé tri gia 1én dén 300 triéu do la. Cung v&i
cac chi phi va tién 1ii, chinh phu va nhitng chl n¢ dwoc hwdng cd thady mot lai suat twong
dwong 24 phan tram m6i nam. Chinh pht khong bao gi¢ bo tién vao mot canh bac den nao.
Mo6i mot do la déu phai thé chap.

Diéu quan trong 1a khong phai nho may man ma ching t6i khoi phuc lai dwoc cong ty. Ching
t6i da hy sinh qua nhiéu. Néu chinh phd v& dwgc mot moén 1oi béo bé trén nhirng gidy no, thi

ho sé néu dwoc tim gwong gi cho cidc cong nhin da lam viéc cwe nhoc?

Do d6 chung t6i nhd nhin yéu ciu chinh phu giao lai cho chiing t6i cic gidy no! Va két qua la

bao chi da chiti ram I1én: “That la tro trén! Khong con 1oi 1€ nao danh cho Chrysler nira.”

Khong phai chi bio chi, ma moi ngudi déu cho rang chiing toéi tham lam. Chung téi 13 nhitng
nguwdi anh huing vi da trd dwgc ng sém hon bay nidm, nhung dwdi mat ho ching toi 1a nhitng

tén bon rut. P6 1a mot kinh nghiém dau don.

Chiang t6i nhanh chéng rat lui. Theo théa thuén, ching t6i dé nghi dwa tién cho Hoi Pong Bao
Ching Tién Vay 120 triéu d6 la dé doi 1ay gidy ng. Khong thé dwoc. Ching téi ning 1én 187
triéu roi 250 triéu do la. Cudi cuing ching tdi da phai tra v&i mot gia cit ¢d 1a 311 triéu do la.

Suot nhitng ndm thang lam viéc & Ford va sau dé & Chrysler, Mary, vo t6i, ngudi say mé va co
dong vién cla toi lic nao ciing & bén canh. Nhung Mary bi bénh ti€éu dwong, diéu nay da dan
dén nhitng khé khan trong gia dinh. Ca hai con gai tdi khi sinh ra déu phai mo. Mary ciing da ba
JAn x4y thai. Can bénh clia nang cAn tranh sy cang thang. Rui thay, nghé nghiép cta tdéi khéng

sao tranh duorc.

Mary lIén con dau tim lan thir nhat nam 1978, ngay sau khi t6i bi sa thai khéi Ford. Con bénh
dai dang da lam strc khde nang cang ngay cang tham hai.
Thang giéng nam 1980, Mary & Florida trong khi t6i dang du tiéc véi cac nghi si van dong cho

dao luat Bdo Chirng Tién Vay. Gitra liic dn udng, té6i nhon dwoc mot ca dién thoai tir Florida cho



biét Mary lai 1én con dau tim.

Nhitng ai mac bénh ti€u dudmg hodc sdng vdi ngwdi mac bénh nay déu nhan ra nhirng triéu
chirng ctia né. Can bénh clia Mary rt trim trong, tuyén tuy chi hoat déng trong thoi gian ngan.
Nang kiéng dn rat chat ché, song nhitng mi thudc insulin moi ngay hai lan thwong gy ra cu

s6¢ luc nra dém. Té clrng nguwoi, d6 mo6 héi lanh, cip ctru la chuyén thuwong xay ra.

Moi khi di xa, téi thwong goi dién cho Mary mdi ngay doi ba IAn. Nhiing dém vang nha, toi
thwong nho nguwoi khic tic trwec bén nang. Hai diva con tdi rit thwong yéu va ngoan ngoan

chidm s6c me nhw hai thién than.

Mua xuin nam 1983, Mary tr& bénh ning. Ngay 15 thang nam nang qua doi gitra ldc 55 tudi va

hay con rat dep.

To6i mai mai nudi ti€c rang nang khong con sdng dé nhin thiy s6 ng dwoc thanh toan hai thang

sau, diéu ma chac nang sé vo cung sung sudng.

Nhitrng nam cudi cung nang khéng dwgc thanh than. Mary hiéu téi phai chiu dwng nhiéu v&i
Henry Ford. Sau cudc thanh tra nim 1975, nang mudn t6i kién dng ta néu thiy can thiét. Trong
hai nam cudi & Ford, tdi tranh khong cho Mary va cac con biét nhirng gi dang dién ra tai van
phong. Khi bi sa thai t6i thiy buén cho v hon 1a cho chinh ban thin minh.

Sau khi nghi viéc, Mary van la ngudn sttc manh trong doi toi. Biét tdi van con thiét tha véi kinh
doanh xe hoi, nang khuyén khich téi hop tac véi Chrysler néu muon. Nang néi: “Chia da an bai

nhw vay. Biét dau bi dudi khéi Ford lai 1a diéu may man cho anh?”

Nhung sau nhitng thang dau tién cha t6i & Chrysler, bau troi cia ching toi lai bat dau sup dé.
Xang la mau cua ki nghé xe hoi ma lai suit 1a dwéng khi. Viy ma nam 1979, Iran lai bi khiing
hodng; 13i suit lai ting lén. Néu hai sw kién nay xay ra sém hon mot nam, c6 1€ t6i da khéng vé

Chrysler.

T6i khéng muén bo cudc, nhung cé 1€ hoan canh da danh bai kha ning cia chiing tbi. Pa c6 lic
Mary giuc toi bo viéc, nang néi: “Em yéu anh, va biét anh c6 thé lam dwoc nhitng gi anh da
quyét. Nhung nui thi thang ding. Chang cé gi dang xau hé néu tranh nhitng cong viéc khong
thé thwc hién duoc.”

Clng nhw tdi, Mary rat dau khé vi ban beé lanh xa tir khi t6i roi khéi Ford. Nhung nang khong hé
suy sup tinh than, ma lic ndo cling thing than va gidi chiu dung.

Nhitng ldc khé khan nang té ra rat binh tinh va sang suot. Mot lan dang ngbi choi & nha nguoi
ban than Bill Winn, bat ngé anh ta 1én con dau tim. Trong khi t6i hodng hot, Mary da di tim mo6t

may gidp ho hip va mot bac si tim mach, chi trong khoang thoi gian ngan.



Mot 1an khac, c6 ban Anne Klotz goi dién cho Mary kéu ca vé chitng nhirc dau. Mary lai xe dén
nha Anne va thiy c6 ta nam b4t tinh trén san nha. Nang goi xe ctru thwong, dén bénh vién va &
vGi o ta sudt ca gidi phau cip ciru.

Khéng gi c6 thé lam nang boi roi. Khi c6 méat & hién treong mot tai nan, phdn tng dau tién cda
nang la: “T6i phai lam gi day?” Nang lam ddng theo sw phin cong va két qua l1a da ciru dwoc hai

mang nguoi.

Nam muoi tudi, dira con gai Kathy cia toi dang lai xe dap thi bi ket thing. N6 té vang qua ghi
dong va dap dau xudng dat. My nam trudc, bac si cé cho toi biét rang khi mot ngwoi bi chin
thwong so néo, con nguoi bi gian ra va 14p den ca trong trang. T6i nhin vao mat Kathy thi thiy
con nguoi gidn to va den. Trong lic t6i gin nhw mat hon, Mary x6¢ né 1én va nhanh chéng
dwa di cap ctru. Nang ¢ véi Kathy nira gior, sau d6 vé nha niu stp cho téi roi dwa téi 1én giwong
nam nghi.

Chiang t6i da song véi nhau nhitng nam thang hanh phic. Mary khong bao gi¢ s6ng trong thé
gidi riéng cia nang. Déi véi ching toi, gia dinh 1a trén hét. Mary luén lam hét trach nhiém cta
minh vé&i nu cwoi trén moi.

Chiang t6i thwong di du lich kha nhiéu, ddc biét dén Hawaii noi Mary rat thich. Nhung khi séng

trong thanh pho, ching t6i thwdng & nha vao budi téi va nhitng ngay cudi tudn véi cac con.

Bon chung tdi thwong du lich bang xe hoi, nhit 13 khi cac con tdi con nhd. Nhing lic 4y toi cam

thiy gia dinh that 4m ap.

Nhiéu ngwoi cho rang ban cang dat dwoc dia vi cao, ban cang bo roi gia dinh. T6i khong dong y.
Nhitng ngwoi c6 dia vi cao lai rat tw do va linh hoat st dung thoi gian bén vg con. Lam viéc
siéng nang 1a cin thiét, nhung cling phai danh thoi gian dé nghi ngoi, thw gidn, dé dwoc thay
con cai trong san trweong hay ho boi. Va néu ban khong lam dwoc nhitng viéc nay khi chirng

con tré, sé khéng c6 cach nao dén bu lai sau nay.

Hai tun trwdc khi nang chét, mot budi t6i no Mary goi dién thoai cho t6i, lic d6 & Toronto,
bdo rang nang rat tw hao vé tdi. Ay viy ma trong nhitng ndm thang khé khin cudi cling cua doi

nang, tdi chuwa mot Ian ndi véi nang rang toi tw hao vé nang biét miy.

NOI THANG

XXV. AN TOAN TREN XA LO



N6i chung, ngwoi My ching ta 14i xe rat ci; so véi [ching ta], tai x€ cdc nwéc khac that kinh
khing. DU moi nidm rat nhiéu tai nan xay ra trén dwong phé va xa 19, ty 1é tit vong vé luwu théng
cta tala 3,15 trén mot tram triéu dam. DAy la ty 1é thap nhit thé gidi.

T6i khong c6 tinh ra vé chuyén vién vé lai xe, nhung t6i cling biét d6i diéu. Va t6i mudn giai
thich vi sao diy luwng an toan (ch& khong phai tii hoi) 1a chia khéa lam gidm bét so tai nan

chét nguoi & Hoa Ky.

Bao nhiéu ndm nay toi da tich cuc van dong thién ha sir dung that lung an toan. Nam 1972, khi
con la gidm d6c Ford, toi da viét thu cho ndm muwoi vi théng ddc néi rang cong ty ching toi tan

thanh viéc st dung that lung an toan va thic giuc ho ing ho viéc nay.

Muwoi hai ndm sau, khi t6i viét nhuwng dong nay, chwa tiéu bang nao thong qua dao luit twong

tw. Sau cung, ngwoi ta cling da tinh ngd, nhung phai mit nhiéu thoi gian.

Nhiéu ngwoi da phan doi viéc st dung that lung an toan vi nhiéu ly do. Ho thiy dé 1a sw can

thiép cua chinh quyén vao quyén tw do ca nhin cda ho.

That kho tin ngay ca trong thoi dai ngay nay van con khéi nguwoi tin rang bdo cho mot ngudi
biét anh ta dd dwoc bao vé an toan trén xa 16 1a khong ding phong cach My. Doi véi ho, tha dé

hang ngan nguwdi chét va ca chuc ngan bi thwong. Toi c6 cdm tuwdng ho dang séng & thé ky 19.

Ay thé& nhwng ct m&i khi chiing t6i nhic dén vu thit lung an toan thi y nhw ring, t6i nhin dwoc
hang dong thw phan nan viéc ching t6i can thiép vao chuyén cia ho. Ho mudn an toan hay t

nan la chuyén cta ho kia ma.

Nhung t6i c6 nhiing miii vao chuyén cda ai khong nhi? Cic ban c6 bang lai xe ma? Va cic ban
phai dirng lai khi gip dén do, phai doi nén an toan néu di xe gdn may & mot s tiéu bang. Luat
18 nay c6 goi l1a chinh quyén can thiép trai phép khong, hay l1a diéu cn thiét trong mot xa hoi
vin minh. Mot sd ti€u bang con bat nhiéu ngudi 1ai xe phai deo kinh. Néu mot “6ng coém” chop
dwoc toéi dang lai xe & Pennsylvania ma khong deo kinh t6i sé bi phat. T6i nghi da dén ltc ta
nén thém vao bang lai dong chir nay: “Khéng c6 gia tri néu khong c6 diy that lung an toan.”

R4t tiéc toi khong tim th4y trong hién phap cé chd nao bao rang lai xe 1a mot quyén tu nhién.
B&i vi 14i xe 1a mot ddc quyén, va cling nhw moi dic quyén khac né con di d6i véi trach nhiém.
Liéu mot dao luit vé thit lung an toan cé phai 1a sw can thiép trai phép ctia chinh quyén
khong? Puwong nhién khong. Khi ndi dén su can thiép ctia chinh quyén, mot sd ngwdi cho rang

néu khong an toan hon, ho c6 quyén phan doi.

Nhwng trong bat Ky diéu gi ciling vay, ban phai nhin vao hoan canh thuc té. Trong doi song ¢



nhirng mat ma chinh quyén phai xen vao dé bao vé xa hoi. Chi c6 nwéc My chiing ta méi dé cho

nhirng chuyén ly twéng 1an lwét nhitng doi hoi vé an toan.

Diéu ngudi ta quén nhic dén 1a viéc khong st dung that lung an toan sé gy ra mot sd thiét hai;
tang thué va tang tién bao hiém. T6i khong mudn di siu vao ly sw dai dong vé diy lwng an toan.

Nhwng ching ta phai xem xét vin dé mét cach cu thé.

DPon gian 1a néu ban st dung that lung an toan, ban s& khong bao gid bi thiét mang trong tai
nan néu ban di v&i toc dd dudi 30 miles gio. Ngoai ra n6 con gitp tai xé khoi bi chdn dong lam

ngat di khi va cham.

Piéu dang néi 1a ngay ca nhitng ngwoi phan do6i viéc st dung that lung cling thira nhan 13 ho
can an toan. Pai hoc Bic Carolina khi nghién ctru vé tai nan giao thong da khang dinh rang day
lung an toan lam gidm trén 50 phin tram so tai nan bi thwong va 75 phan tram tai nan chét
nguwoi. Nhitng ndm cudi cia thip nién 60, mot cuéc nghién clru & Thuy Dién xem xét hai muoi
chin ngan trwdong hop tai nan xe hoi va thiy rang khong nguwoi ndo st dung that lung an toan
ma bi thiét mang ca. Co quan Qudc Gia Bdo Vé An Toan Xa L da wéc lwong rang so tai nan chét
ngwodi sé gidm ndm muoi phan trdm vao ban dém néu moi ngwoi tuin theo nguyén tic
nay. Pang ti€c hién gi¢ cr tAm nguwdi chi méi c6 mot ngwoi chiu st dung.

Mot Iy do khién thién ha phan d6i la: Tha vang ra ngoai con hon la ket trong xe, nhat la khi roi
xudng virc tham Piéu ndy ciling ding mot phan nhwng hiém khi xay ra. Thong thwong khi dung
xe, kha nang ti thwong ctia ngudi bi vang ra ngoai lén gap hai mwoi lam lan ngwoi con trong

xe duoc che chan.

Ngoai ra nguoi ta cho rang day nay chi cin thiét trén xa 16 ma tho6i. Nhung liéu c6 bao nhiéu
nguwoi biét rang 80 phan tram céc tai nan nghiém trong da xay ra trong thanh phd véi tdc do
dwdi 40 miles gio?

Pau tién, diy an toan xe hoi chi dung trong cac cuéc dua. Khi ca hai cong ty Ford va Chrysler
cung dwa ra mau day an toan ndm 1956 mé&i c6 mot it ngudi dung. Chi tAm ndm sau né da tré
thanh trang bi tiéu chuan cho moi loai xe du lich.

T6i da van dong cho diy an toan gan ba mwoi nam trodi. Nam 1955, khi con la mot thanh vién
trong nhém tié€p thi cia céng ty Ford, té6i quyét dinh dwa ra bé phin an toan cho cac kiéu xe
nam 1956, gdom c6: diy an toan, chdt clra an toan, tAim che ning va dém chéng va cham.

Trong chién dich quang cdo cidc mau xe ndm 1956, ching tdi da nh4n manh Ford 13 mét mau
xe an toan.

Luc do, c6 dong cho sw an toan trén xe 1a diéu rdt méi & Detroit, dén ndi mot sd nhan vat chép



bu cia GM dén tham Henry Ford va bao dng ta tép lai. Ho cho rang chién dich an toan cia
chiing t6i c6 hai cho nganh ki nghé xe hoi vi né goi 1én hinh anh thwong tat va chét chéc. Viéc
do6 khong ich lgi cho viéc budn may ban dat. Robert McNamara, ngwoi cé tai ning ndi bat trong
Ban Piéu hanh cta céng ty Ford, tuyén b6 quyét dinh tiép tuc budc van ddong an toan. Vay ma
ong ta suyt mat viéc vi viéc do.

Khi chiing t6i dang ban loai xa an toan, d6i tha chinh cta ching to6i 1a Chevrolet dang tung ra

loai xe c6 dong co manh V8. Nam do, Chevrolet hoan toan danh bai chung t6i.

Qua nam sau, ching t6i doi chién thuit, cho ra 10 loai xe “néng bong” tang t6c nhanh. Thay vi
an toan, ching t6i dwa ra thi treorng van dé hiéu suit cao va loai xe dua dat thanh cong my
man.

Ngay tir chién dich nam 1956, t6i da bi nhiéu ngwdi phan déi va bép méo trang tron, vi ho cho

rang xe an toan kho ban, du chdng tdi cé bay 1am tro di nita.

Chuing t6i da bo ra nhiéu triéu dé la cho viéc ¢ ddong va quang cdo. Vay ma cdng ching van ct
tro tro: “Toi chon xe ndy nhung cac 6ng phai bd cai thit lung quai qui dé ra, néu khong thi
thoi.”

To6i da hoc dwoc bai hoc khé khin rang chiéu bai an toan chang c6 gi dn khach. C6 1& nhiing
nguwoi hoai nghi da néi ding. Nhan manh sw an toan khién khach hang nghi dén tai nan va diéu

d6 chang ai mudn. Theo ban ning ho sé ndi ngay: “That vé van, toi ma gap tai nan w?”

Du k€& hoach khong thanh, toi van tw hao 13 mot trong nhirng ngudi tién phong dé ra bdé phan
an toan. Cong ty Ford van tiép tuc chao hang bang that lung an toan moi nam, trong khi cac
cong ty d6i tha khong lam thé nira vi cong chiing té vé tho ¢. Téi nhé c6 nhitng nguoi twdng toi

dién: “That lung w? Lam nhw di may bay viy. Ma ching ta lai xe chir dau c6 bay!”

Cac nha nghién ctru vé an toan da cho ching tdi xem nhitng 4nh mau chup tai nan xe hoi bang
may chiéu slide dé ching toéi hiéu ré thé nao la dung xe. Thit khung khiép, téi thdy muon 6i
phai bwéc ra khoi phong chiéu.

boi khi cling phai hu doa khach hang mot chit. Mot hdm khi dung com trwa véi cac ky gia té
New York Times, t6i cho ho xem mot s6 hinh dong vé tai nan. Vai ngay sau t6i nhian dwoc thw
cla téng bién tip, dng nodi rang trudc bira dn tria d6, 6ng chua biét gi vé thit lung an toan Va
sau khi nghe nhitng ciu chuyén rung ron cta t6éi, 6ng nhit dinh phai dung dén no.

Cudi tuan do, khi 6ng 1ai xe vé nha trong con bao, chiéc xe phia trwéc bi treeot banh can dwong
xe 6ng. Ong voi thang gdp nhung vi tréi mua, chiée xe lac huwéng va ddm sam vao birc twong

chan. Nh¢ deo that lung an toan, dng vé nha nguyén ven, Bay gi¢ 6ng hét 1ong tin twdng né.



Mui ndm truwde day, toi hi€u trong nhitng ngay sap tdi sé khoé long c6 qui dinh vé st dung that
lung. Vi vy t6i tién hanh mot ké hoach méi. V&i su cong tdc ciia nhém Ky sw & Ford, t6i tao ra
mot thir khda bén trong, nhor d6 khi ngwoi 14i da ngbdi va gai thit lung thi xe méi né may. Hang
American Motors dong y ing hd chiing t6i trong dé 4n nay, trong khi GM va Chrysler phan déi.
Nam 1973, sau khi ban cii s6i ndi, co quan Bao V& An Toan Xa Lo qui dinh rang tit ca xe hoi
m¢&i déu phai trang bi khda trong. Nhung qui dinh nay da thit bai, nhiéu ngwoi khong wa thiét
bi 4y nén tim cach tranh né. Ho gai khoa that lung nhung khong budc quanh nguoi.

Ngutri ta la 6 phan d6i d&én ndi Ha nghi vién tiéu bang New Hamsphire da quyét dinh bai bé né.
Thay vao dd, ho sir dung mot cai coi kéu khoang tdm gidy dé nhac nguoi di xe nén dirng that

lung.

Khi 4y toi lai ndy ra mot y khac dirng dén dic biét trén xe. Khi gai thit lung dén sé mau xanh,

con chwa gai thi n6 mau dé. Va den con dé ban sé bi phat.

Théit ra t6i khéng phai la ngudi duy nhat trén thé gidi nay nay ra y dinh d6. Hon ba mwoi nwérec,
va nam trong s muwdi thanh phé cia Canada da c6 luat 1é vé viéc nay. O Ontario sé tit vong do
giao thong da gidam bét muwdi bay phin tram tir khi thong qua dao luat vé thit lung an toan. O

Phap, nh¢ dao luit twong tw, tir suat vé tai nan xe ¢ giam hai mwoi lam phin tram.

Mot s6 ti€u bang dwa ra dao luit budc tré em phai budc diy an toan. Pa dén luc cha me ching
cling phai dwoc bdo vé. Khong gi dau thwong khi lam phin nira nhiém vu d€ ro6i dé lai mét la
tré mo coi.

C6 nguoi lai tin rang tui khi sé gidi quyét duwoc van dé. T6i khong dong y. Toi da chong lai ké ti
khi chwong trinh ndy méi dwoc phat trién cach diy hai mwoi nam. Toi ¢ cdm tudng rang khi
toi chét — giad st dwoc 1én thién dwong— Thanh Peter sé gap tdi & clra thién duwong dé nodi
chuyén vé ti hoi! Tai hoi phat trién trong thip nién 1960 do nhém Ky sw cia céng ty Eaton,
nam 1969, co quan Bao Vé An Toan Xa Lo khang dinh day 1a cach t6t nhit bao ddm an toan va

bat ddu phat dong chién dich ddy manh viéc st dung né.

Nam 1972, toa an Lién Bang lai bii bd quyét dinh nay. Chinh quyén Ford bé roi vin dé tui hoi,
nhung vé sau chinh quyén Carter khoi lai. Nam 1977, co quan Bao Vé An Toan Xa Lo yéu cau
cac nha san xuat xe hoi dén nam 1982 phai ché tao “bd phin nén khi tw dong” — am chi tai
hoi.

Tai hoi 1am bang nylon boc chit téng hop, dwoc gap lai phia truc vo ling va dwdi ngian bao
ngoai, chira khoang 100 gram sodium azide. Khi xay ra tai nan, nhitng chat bi kich dong tirc

khac 1am chay sodium azide va gidi phong khi nitrogen day tui. Tai hoi hoat ddng nhw mot khi



cau lén lam gidm nhe strc va cta ca dap.

Nghe qua cé vé la gidi phap ly twdng, nhung ciing c6 nhiéu tré ngai 16m. Mic du dwoc xem la
hinh thirc “nén tw ddng” nghia 12 ngwoi dirtng chang cin 1am gi ¢, né chi ¢6 hiéu qua khi dwoc
dung véi day lwng an toan. Néu khong né chi hiru hiéu do6i véi nhitng cti va cham phin dau ma
tho6i. Mot minh né khong hiéu qua gi d6i véi 50 phan trdm s6 vu tai nan. VAy ma cé ngudi van

tin rang tai hoi sé lam gidm bét suw can thiét phai that lung an toan.

Ngoai ra ti hoi cé ldc ciling nguy hiém. C6 khi cadn n6 khéng phong 1én, khi kh6ng mudn né
cling phong. Nhiéu khi tw nhién né no tung, gy thwong tich hodc chét nguoi. Tdi hoi no khéng
ddang luc cé thé hit nguoi l1ai vé phia sau giy tai nan. D6 1a chwa ké chat sodium azide 1a loai

héa chit doc hai.

Tui hoi 1a mot trong nhitng khé khian ma cach giai quyét chi 1am vin dé cang thém ric roi. Co
lan & chau Au tdi nhit dwoc mot tor bdo Anh va kinh ngac thiy hang tit: “Nguwdi My dé xwéng

tdi hoi cho 4n tix hinh.” Ho bao rang tdi hoi sé din da thay thé ghé dién!

Trong don gtti S& Sdng Ché Hoa Ky, mdt nha phat minh néi rang: Bang cich bom tui hoi truc
tiép ngay dwdi dau ké bi két dn, sirc manh ctia nam tan c6 thé dip ngay vao co, hiéu qua hon so

v6i that ¢d ma lai cip toc khong gy dau dén gi.

Ti hoi chi dwgc dit hang c6 moi mot lan. Nam 1980, GM dau tw tAm muoi triéu do la cho dé
an san xudt tai hoi va sira soan may méc dé san xuit ba tram ngan cai. Nhirng tdi hoi nay dwoc
dit hang dé€ gin vao mot s6 xe Cadillac, Buick va Oldsmobile tir 1974 dén 1976. Nhung chi c6
muoi ngan khach muén mua thoi, nghia la ban dwoc mot cai cong ty phai ton hét tdm ngan do
la. Dén ndi moOt nhan vién clia GM lic dé da phat biéu: “Tét hon 1a chdng ta ban tdi va cho
khong chiéc xe cho roi.”

Toi nghi rang mudi ndm sau khi cu6n sach nay dwoc xuit ban, chinh pht van con tiép tuc ban
cai vé tdi hoi. Khi cac chang thip tv quan di 1én ngwa roi thi chang ai can ho dwoc. Sw phat
trién cla tdi hoi d3 qua nhiéu thang trim va c6 thé van con nhiéu tranh cii. Nhung cai chiing
ta can khong phai 1a tdi hoi. Chung ta cAn nhitng dao luit bat budc sir dung day lung an toan,

cang c6 sém thi cang ciru dwoc nhiéu mang séng.

XXVI. PHI TON NHAN CONG CAO

Vi xuit than tir mot gia dinh di dan cAn man, tdi tin twédng manh mé vao gia tri cia lao dong.

Theo t6i nghi, ngwoi lao dong phai dwoc tra lwong xting dang véi thoi gian va ning luc. Chac



chan toi khong phai 1a ngwoi theo chii nghia xa hoi, nhung tdi van tan thanh viéc phan chia tai

san — t&i khi nao cong ty con an nén lam ra.

Cudi ndm 1914, Henry Ford quyét dinh tra cho tho ndm dé la mot ngady nham tao nén mot tAng
16p trung lwu. Y twéng dé rat ding. Néu nhitng nguoi lao dong trén dat nwédc nay khong c6 mot
cudc song thoadi mai, ching ta sé khong c6 dwoc mot ting 1ép trung lwu. Sw vitng manh trong
nén din chi cia ching ta ngay nay la nguwdi cong nhan lam dwoc muwdi lam dé la mot gio, anh

ta s€ mua dwoc nha, xe hoi va tu lanh.

Khuynh huéng chung thwong nhin vao nhitng ngudi that giau va nhirng ngwoi that ngheo,
nhung chinh gidi trung lwu méi lam cho nén kinh té€ phat trién virng vang. Khi nguoi ta kiém
duwoc du tién dé tra chi phi, an uéng dav du, cé xe, cho con di hoc, mdi tudn di dn com tiém
hodc di xem hat v&i vo mot lan, nhw viy da la da dé thoa méan. Va khi gi¢i trung lwu cam

thay théa man, ta khong bao gi¢ phai lo t&i ndi chién hodc néi loan.
M§ khac véi chau Au. O day lwce lwong nhan coéng ciing c6 tw ban va té chitc.

Khi nao Detroit lam an c6 1ai, chung t6i dé dang chdp nhan cac yéu sach ctia nghiép doan va boi
thwong cho ho dwéi hinh thirc tang gia ban. Néu khéng, mot cudc dinh cong cta ho ¢ thé lam

cong ty sap tiém.

Cac xi nghiép ctia GM, Ford va Chrysler khong bao gior ddm diu vao cac chwong trinh dai han.
Ho qua quan tAm dén viéc thu lgi, tang tién loi trong ba thang téi va kiém mén tién thuwdng
kha.

“Ho” w? bang lé toi phai néi la “ching t6i.” Du sao toi cling la m6t nguoi trong bon ho. Téi la
mot phan ctia hé thong nay. Tirng bwéc mot, chiing té6i thoa man nhitng yéu cau cida nghiép
doan. Chung t6i ki€m ra qua nhiéu tién nén khong cin suy nghi din do. Ching t6i khong thé ct

khw khuw gitr 1ay nguyén tac vi khdng mudn mot cudc dinh cong xay ra.

T6i tw nhi: “Than trong tot hon diing cdm.” C cho ho nhitng gi ho muén. Ho dinh cong ching
ta sé mat hang tram triéu do la, mat tién thwdng va riéng ci nhin t6i sé mat nira triéu do la.”
Pong co thic day chdng téi la long tham. Ban ndng nay luén luén nhanh ch6ng dan xép moi thk
on thoa. Nguwoi ta phé binh ching t6i vé mat nay rat nhiéu. Chdng t6i luén luén chi nghi dén
ba thang sau.

Ching t6i ly ludn: “Thém mot d6 la mot gior thi da ra sao? Clr d€ cac thé hé sau lo. Tui t6i cha
hoi dau lan quan vé viéc dé.”

Nhin lai, to6i thdy cé ba van dé cht chét ma cidc nha quan ly dadu hang va dang lam chung ta

kh6n kho: tro cip vat gia v han dinh, “ba mwoi ndm vé vwedn,” va phic lgi y té suot doi.



DPau tién la tro cip vat gid (COLA). COLA tao diéu kién cho nan lam phat noi lén. Hai triéu cong
nhan trong kj nghé xe hoi déu dwoc hwdng tro cdp nay trwdc nhat. Pén nay hang triéu nhan

cong My trong cac nganh ki nghé va hanh chinh dwoc COLA bao veé.

Maic du téi van mudn chi trich nghiép doan vé vu COLA, nhung that ra d6 khong phai 1a y kién
ctiia ho. COLA la sang tac ctia gi¢i quan ly chir khéng phai gi¢i the thuyén. Charlie Wilson, cht
tich GM, da dwa ra mic tro cip vat gia dé déi pho6 véi nan lam phat tam thoi xay ra, khi chinh
pht chdm dirt viéc ki€m soat gia ca.

Lam phat chang bao 1au gidm xu6ng, nhung cac nghiép doan déu lo so. Nam 1948, GM tim cach

giai quyét COLA.

Khi soan thao cac hop dong méi, Ford va Chrysler c¢6 cac ké hoach twong tw nhw nhau. Trong
mot vai ndm, ching t6i sdp x&€p mirc lwvong cin ban dwa trén COLA. Nhung chiang bao lau sau,
cong nhan xe hoi dinh c6ng va mic lwvong nay khong con thich hop. b6 1a ldc COLA tré nén gia

doi. Dwéi cai vo chong lam phat, chinh COLA da thit sw tao ra lam phat.

COLA din dén mot nhan dinh: cang ¢ gang chay theo vat gia leo thang, cang gy lam phat.
Nhwng ciing nhue moi phuc loi khiac, mot khi did dwa ra thi khong thé triét bo hodc han ché

duoc.

Suot nhitng nam 50 va 60 khong hé c6 vin dé gi 1n. Pay la nhitng ndm lam an phat 1én nhw
diéu gip gié. Ky nghé Hoa Ky tim dworc thi trudong 16m. Tay Au va Nhat Ban bi chién tranh tan
pha, mit nhiéu ndm méi khoi phuc dwgc. Gitra nhitng ndm 50 va 60, mirc d6 lam phat thip,
khodng hai phan tram mét nam. Trong khi dé san lwong quoc gia lai cao, mwc phat trién
khoang ba phan tram. Diéu nay c6 nghia la hién twong COLA khong thuc sw sinh ra lam phat, vi

mikc gia tang vat gia ludn ludn dwoc bu lai bang sw phat trién san xuit.

Nhitng nam gan day, tinh hinh thay d6i ngwoc lai. Lam phat ting cao khi san xuat dirng lai. Néu

khong ddo ngwoc dwoc hai xu hwdng nay, vin dé COLA sé tré nén khé khan hon bao gio hét.

Khi COLA m&i dwoc dwa ra lan diu, n6 la mot loi ich chinh. Nam thang qua, dan da né chi con la
hinh thirc. Trong khi d6, tir hinh thic, tang gia san xuat bay gi¢ da Iui vao di vang. C6 ai nghi
rang phi ton nhin cong dang cao qua tam tay?

Ngay nay COLA di tim dwoc cho ding trong an sinh x3 hoi, y té, quan ddi cung nhitng nhan
vién chinh phii — ching t6i da day cho ho théi quen ban nay. Nhitng khé khan nay bat ngudn
tir cai gia dat cia COLA.

Twong phdn véi COLA, “ba mwoi ndm vé vweon” la moét y kién tbéi cia nghiép doan. Walter

Reuther, sdng 1ap vién ctia UAW, ngay trwdc khi qua doi nam 1970, da 14y do lam diéu khoan



thwong lwong chinh véi GM. “Ba mwoi nam vé vweon” cung véi yéu sach doi dwoc hudng tro
cdp COLA v0 gi&i han, chinh 1a nguyén nhin dwa t&i cudc dinh cong 1én ctia c6ng nhan GM vao

mua thu nam do.

biéu luat “ba mwoi nam vé viedn” qui dinh sau khi mot ngwdi lam viéc dwoc ba mwoi nam thi
c6 quyén vé hwu sém khong tinh dén tudi tic va dwoc hudng toan bd lwong hwu tri — sau

muoi phan traim lwong—giong nhw khi 6ng ta da sdu muwoi lam tudbi.

“Ba muwoi ndm vé veon” méi nghe thiy cling hay vi né tao diéu kién thuin loi cho gidi tré gia
nhap luc lwong lao dong; nhung chwong trinh dé lam My ngay cang giam tinh dua tranh. Tai
sao? Ching ta nhan mot cong nhin lic ho mudi tAm tudi, dao tao mit nhiéu ndm réi dén bon
muoi tAm tudi ngudi dé vé vieon vinh vién.,

Khéng nhitng mat mot nhan cong gidi, ching ta con phai trd lwong hwu suét quang doi con lai

— trung binh cling phai thém ba mwoi nam nita.

Theo diéu luit nay, ngwdi hwu tri khong dwoce lam viéc nira, lam thi mat lwong hwu. Nhung néu
m&i 48 tudi, anh ta khong thé nim nha mai dwoc. Thwong thi anh ta chay tic xi hodc lam
nhing viéc linh tinh khac. Mot nhan vién cao cdp ctia nghiép doan da phai cong nhin: “Ho dau
c6 chiu nghi lam. Ho chi déi viéc théi. Luit 1é khong cho ho lam viéc nira, nhung ai ma
kiém soat noi.”

HAu qud 1a mot s6 tho dién gidi nhit cla toéi & Ford va Chrysler gior dang 1ai tic xi. Mia mai
nhit 12 néu t6i mudn mudén tho dién khac, toi lai phai dao tao cd mot doi ngii 14i tac xi chwa
biét ca nhitng diéu ABC vé ki nghé xe hoi. Thit dién ro!

Luat “ba muwoi ndm vé vudn” 1am toi ndi ndéng. That tdi 16i khi bat mot ngwdi vé huu chi vi da
lam viéc ba mwoi ndm. & tudi ndm muwoi anh ta vira c6 tay nghé cao, nhiéu kinh nghiém va kha
ning phong phu. Thay vi tai ning dwoc st dung, anh ta lai phai di 14i xe tic xi hodc ngoi khong
& nha.

T6i khong phan doi tién lwong hwu hau hinh. Nhwng ta khong thé du tién bac mai dé tra lwong
hwu cho nhitng ngudi méi ndam mwoi hodc nam mwoi lam tudi. T6i mudn thay dbi ludt nay sao
cho mo6t nguwoi c6 thé vé hwu véi toan bod lwong hwu sau khi lam ba mwoi ndm véi diéu kién
nguoi dé da sdu muoi tudi tré 1én.

Khuyét diém thi ba trong hé théng nay la cac tro cip y té. Khi dén Chrysler, t6i thady Hoi Blue
Cross/Blue Shield da nu6t ctia chiing t6i nhiéu tién nhit. Nhitng héa don ching t6i phai thanh

toan cho ho con nhiéu hon cdc h6a don mua thép va cao su.

Tro cip y t€ méi diu cling vira phai nhw nhitng phic loi khac ma gié¢i quan ly cung &ng cho



nguwoi lao dong. Nhung dan da cong ty phai trd moi thit: tién chita bénh ngoai da, bénh tam ly,
chita ring, va ca tién mua mat kinh nira. Cang té hon nira 1a ngwdi kham bénh cha phai dong
mot khoan tién chiét gidm nao trong chi phi bdo si va bénh vién. Ct dé cho chinh pht va céng
ty chiu. “Cac ong tinh tién thit nghiém hay giai phau qua dat thi da sao, t6i dau cé tra khoan
nay.”

Mot gidi phap thich &ng cho van dé nay la chinh pht nén danh thué ciac nhin vién trén nhirng
tro cAp y t€ ma chdng toi cung mg cho ho. Nhuw thé, ho sé dan do hon truwdc khi thit nghiém y

khoa. Con theo nhu cidch lam hién nay, chiing t6i dang chét ddn mon vi cac bac si va bénh vién.

b6 la ba lanh virc ma chuing t6i da dap ing nhanh chéng cho nhitng yéu sach ctia nghiép doan.
Vay ma cling con mdt th& nita: mét tuidn bon ngay, Diéu nay nghiép doan da doi hoi trong
nhiéu nam nay, mac du ho khéng chiu néi cho ding ra la: trad lwvong nam ngay cho bon ngay di
lam.

Moéi khi van dé nay dwoc dit ra, toi lién hodi twdng lai thé chién thit hai: Phap lam viéc bén ngay
mot tudn va Plrc sdu ngay mét tuan. Hiy nhé xem bén nao hay hon?

Nghiép doan ciing té€ nhi khong ndi thiang vé vin dé nay. Ho thira hiéu cong ching khong khi
nao chap nhin. Leonard Woodcock, cht tich UAW lic dé, bao tbi: “Nay Lee, t6i sé gianh dwoc

tudn lam bdn ngdy ma anh chang biét dau.”

D6 1a ngudn gdc cla cai sang kié€n hay ho goi 1a “nghi viéc c6 lwong,” theo d6 mdi nhan vién
dwoc nghi mot sé ngay trong ndam. Nam 1976, nghiép doan tranh dau dwoc mwoi hai ngay nghi
c6 lwong — ndm ngay trong nam thi hai va bay ngay trong nam thir ba, theo hgp dong. C6 mot
dao, ngay ca ngay sinh nhit cling la ngay nghi c6 lwong. Nhung chuyén d6 rat nhic dau
nén nghiép doan dong y sta lai.

T4t ca nhiing chuyén trén: tro cAp dat do khong gidi han, “ba muwoi ndm vé vueon,” quyén loi vo
han vé y té, va nghi viéc riéng c6 lwong, déu xtic pham téi lwong tri con ngudi. DU c6 néi hay,
noéi tét gi vé ngay nghi viéc riéng cé lwong, cling khéng thé giai thich cdch nao cho hop ly tai

sao phai tra lwvong khi nguoi ta ng6i nha.

Né&u chiing ta van con ton tai, gi¢i quan ly va tho thuyén cin tim ra mot phwong phép thuc tién
va m&i mé dé cung lam viéc. Nhitng nd luc da ciru van cong ty Chrysler dwoc coi 1a phuong
thirc lam viéc gwong mau.

Cong nhan va gi¢i quan ly dai dién cho nhirng tAng 16p xa hoi khac nhau, diéu nay dé gay ra sirc
ép cang thang. Cac cong nhan trong diy chuyén san xuit oan ghét gi¢i quan Iy ma ho twdng

rang chi uéng ca phé ca ngay, khong phai lam viéc gi ning nhoc.



Hé thong thim nién 1a mot nhin té khac thidc diy nghiép doan tranh diau. Cic cong nhan tré

luén luén la nhitng ngwoi dau tién bi cho nghi viéc khi cong ty gap lic khé khan.

Nghiép doan dwoc thanh lap dé bdo vé quyén loi cong nhin, nhitng nguoi truede kia bi doi xur
tan té va trd lwong thip. Nghiép doan da qua thanh cong. Ngay nay ho tiéu biéu cho thanh
phan dwoc wu dai nhat, dwoc trd lwong hiu va dwoc bao vé cao do. Tuy nhién, mat khac, chinh
nghiép doan da lam nhirng thanh nién tré chwa c6 tay nghé kho6 tim dwoc viéc lam trong Ky

nghé xe hoi.

Tinh trang dang budn nay da dién ra lic nao? D6 1a vao lic ki nghé xe hoi dang & thoi dai

hoang kim.

Khi t6i r&i Ford nam 1978, chiing toi vira trai qua ba nam thinh vwegng nhit tir trwdee tdi nay.
Cho téi luc dd, lich sir cia ba dai cong ty 1a mot chudi nhirng thanh c6ng & nhiéu mc do (tri

mot vai ngoai 1€).

biéu nay dac biét do hdu qua cta Thé Chién Thi Hai. Sau Thé Chién Th& Hai, xe cling quan
trong nhw thwc phim vy, va quyén san xuat xe ciing gidng nhw c6 gidy phép in tién. Vi 1é do,
GM giong nhw mot qudc gia hon la mot cong ty, Ford la mot té6 hop ki nghé 1én thir ba & My,
con ngay Chrysler nhé nhat trong ba dai cong ty, méi day van con 1a t6 hop san xuit lén
thr muwoi thé gidi.

C6 hai thanh phan rat khac nhau tao ra thanh cong ruc ré nay. Mot 1a boé phin diéu hanh quan
ly, cAm dadu do mot nhém nhan vién lwong cao. Thanh phan thir hai 1a nghiép doan, lién hiép
cong nhin xe hoi — thit sw dwoc thanh 14p sau Thé Chién Thir Hai — Ho cling c6 quyén hanh
chang kém gi bé phin quan ly. UAW Iudn luén c6 mot doc quyén: mdt minh né cung cip toan

b0 luc lwvong nhan céng gitp cho toan nganh hoat dong.

Trong mot vai nganh ki nghé khic nhw cao su hay thép, cac cong ty doi luc lién két lai va ky két
nhitng thoa thuan trong toan nganh. Nhwng c6ng nhan xe hoi lai luén luén thwong lwong riéng
ré voi tirng cong ty GM, Ford hay Chrysler. M6i ba ndm, nghiép doan lai chon ra mot cong ty
Jam mau va thudng sau mot cudc dinh cong (hoic de doa dinh cong), ho s& thdo ra mot thda
hiép v&i cong ty dé (dung lam mau cho cac cong ty kia). Cac ki€u thwong lwong nay lam cho
moi ngudi déu dé thé.

Khi t6i lam gidm d6c cho Ford, t6i bi diy vao nhirng diéu tai tiéng trong thip nién 70. T6i ludn
luén cdm thay cong ty & vao tinh thé bat lgi khi thwong lwong véi nghiép doan. Nghiép doan
luén c6 trong tay thir vii khi hdo hang: quyén bai cong. Pay la diéu khung khi€p nhit doi véi

chiing tdi. O’ Detroit, moi ngwoi con nhé ré cudc dinh cong nim 1970 clia cong nhan GM kéo



dai sdu muoi bay ngay & My va chin mwoi lam ngay & Canada, that la mot tham hoa cho ca tho
thuyén 1an gi¢i quan ly. Bon trdm ngan cong nhan bai cong mat toi 760 triéu do la tién lwong;
quy bai cong ctia nghiép doan chang miy chdc sach sanh sanh, cong nhin danh tiéu sach s6

tién danh dum.

GM ciing khon kh6 khong kém. Thu nhip cia ho nam 70 gidm 64 phan tram so v&i nam trudec.
Hau qua cudc dinh cong 1a GM khéng thé sdn xuit mot triéu rudi xe theo ké hoach, thiét mat
hon nim ty d6 la. Luc d6 tdi nghi: “Nghiép doan nao cé thé danh guc GM han 1a phai dang
gom!”

Tré lai nam 1950, Chrysler cling da phai chiu dung mot cudc dinh cong 104 ngay. Sau do cling
la lic Ford qua mat Chrysler. Vi viy, vé mat nao dé hau qua con kéo dai cho dén nay. Ching toi

lic 4y & Ford, cling phai chia sé ganh vac, moi tuan thiét hai khodng 100 triéu do-la.

Cac cudc dinh cong c6 strc tan pha ghé gém nhw vay nén nhitng 6ng trum lam du moi cach cho
né dirng xay ra. Vao lic 4y ching toi con td ra hao phéng dwoc vi ndm thi tredong trong tay,
chiing toi c6 thé chi tién thém cho nhan céng va trat chi phi dé 1én dau nguwoi tiéu thu bang

cach tang gia san pham.
XXVIL SU THACH PO C0’A NGU'O'I NHAT

Khéng bao lau sau khi t6i gia nhap cong ty Chrysler, toi bay sang Nhiat dé du mot loat nhirng
cudc hop voi cac nha lanh dao cong ty Mitsubishi Motors. Nam 1971, Chrysler da mua muoi
ldm phan trdm co6 phan cta Mitsubishi va nhiap cadng mét s6é xe nho loai hdo hang ctia ho dwdi

nhitng tén ctia Dodge va Chrysler. Ching t6i cOng tac véi nhau tir dé.

Cac cudc hop thudong dién ra tai thanh phd Kyoto ¢ kinh. Trong mot Ian giai lao, toi di dao véi
Tién si Tomio Kubo, trwdng nganh dong lwc ctia Mitsubishi. Khi lang thang qua cic lang miéu
dén dai cia thanh pho t6i hdi 6ng ta tai sao cong ty nay lai xay dung co xwdng khong 16 cia ho
& mién qué yén tinh nay.

Kubo bat cwoi: “Théit ra, co xuwdng & Kyoto dau tién la xwdng ché tao may bay chinh cia Nhit.

Pay la noi ching téi sdn xuat oanh tac co hoi thoi chién.”
T6i hoi tiép: “Nhuwng tai sao lai & day, gitra bao nhiéu canh dep?”

Ong tra 1i: “Ong biét khong, trwdc chién tranh, Téng thdng Roosevelt clia cac 6ng cling véi vo
dén diy nghi hé. Ho ddm ra yéu thich thanh pho nay. Khi xay ra chién tranh, 6ng Roosevelt ra

lénh khéng dwoc oanh tac Kyoto. Tinh bao quan su cua ching t6i vira lwom dwoc tin nay la



chung t6i quyét dinh xiy co xwdng may bay & day cho chae an.”
Nghe chuyén t6i chi biét lac dau: “Tét ca.”

Kubo bién minh: “Ngwdoi Nhit ching toi chi can cé loi. Téi khdng hi€u tai sao ngudi My cac ong
khong phai bao gio ciling thé.”

Chinh t6i cling khéng hiéu. Ngay bay gi¢r ching ta cling dang roi vao mot cudc chién khac véi
nguwdi Nhat. LAn nay khong phai 12 ban giét, va chung ta phai thAm cam on diéu dé. Day 1a cudc
chién tranh mau dich. Nhung chinh pht cta ta khéng chiu nhin thiy thwc chit cudc chién nay,

nén ching ta dang trwot dai trén da chién bai.

Cudc chién kinh té v&i Nhat rat nguy kich cho twong lai cda chiing ta. Chiing ta d6i méat véi mot

dich thu rat dang so, va néu nhu moi diéu kién nhw nhau, ching ta bang dugc ho 1a may.

Nhung khong phai moi diéu kién nhw nhau. Can cin da nghiéng han vé phia Nhat. Ching ta

dang chién ddu v&i mot tay bi cot sau lung. Chang trach ta thua 1a phai.

Truwéce hét phai noéi 1a nén kj nghé Nhat khéng tw nd phat trién. Chinh pht Nhit ning dé no tir
dau dén chan, gin bo chit ché nho MITI, Bd Ngoai Thuwong va Ky Nghé. Cong viéc cia bo nay 1a
tim xem nganh ki nghé nao cap ky cin thiét cho twong lai nwéc Nhit va giup nganh d6 nghién

ciru phat trién.

Doi véi nhirng quan sat vién ngudi My, bd nay c6 vé 1a mot tip thé nhirng nhan vién van phong
c6 trinh do thap, chuyén nhidng miii vao chuyén ngwoi khac. That ra, & Nhat, cac co quan chinh
pht thu hut dwgc nhiéu tai nang tré. Néu ban biét cic B Thwong Mai, Tai Chinh, Kinh Té€ 1a
nhitng co quan c6 uy tin nhat trong chinh phu, ban sé c6 khai niém vé tAm véc va tai nang ctia
MITL Tuy trwée diy MITI cling c6 mot vai sai [am, nhwng anh hwédng bao trum ctia né 1én nén
kinh té Nhat that khé thé tin duoc.

Sau chién tranh, khi nwéc Nhat bat ddu tai thiét, chinh pht da nhim vao cac nganh ki nghé xe
hoi, thép, héa chat, déng tau va ché tao may méc. Noi cdch khic, nguoi ta khong dé nén kinh té
Nhit phét trién tw phat. Nwéc Nhit ¢ cad mot hé thong muc tiéu va quyén wu tién cho phép

chinh phu va giéi ky nghé sat cdnh nhau dé dat dwoc cac muc dich cta qudc gia.

K&t qua 1a nén ky nghé xe hoi cia Nhat dwoc ting ting 16p 16p bao vé, dwoc no chinh phu,
duoc su hod tro cia vién nghién ctru, dwoc bao vé khoéi nan nhip cang, sw ngin cdm dau tw
ngoai qudc. Nho nhitng nd lwc ndy, mirc san xuit ting tir mot tram ngan xe mdt nadm vao giita

thap nién nim muwoi lén dén mwoi mot triéu moét nAm ngay hom nay.

Du cac nha san xudt Nhat c6 dwoc d& dau thé nao di nira, ho vin xirng dang duoc ching ta

nguwdng mo va kinh né. Ho la nhitng ké hoach gia va nhitng ki sw khén ngoan sang suét. Ho



khong bao gidr chiu ngdi yén tai chd, Ban quan tri, cic ¢ dong, chinh pht, ngin hang, tiép liéu
va cong nhin cung thic diy nhau lam ra nhitrng sdn pham tam voc thé gi¢i. Ho ché tao xe
tiét kiém nhién liéu ma dong co thic day la chinh sach ctia nha nwéc danh thué xang dau cao

do khan hiém ngu6n cung cap.

Mot thudn loi khac cia ngwdi Nhit 1a thué cia ho thap nhit trong s6 cac nwéc ki nghé trén thé
gii. Ly do khién ho duy tri dwgc mirc thué thap nhw vay la vi ho khong tén kém nhiéu trong
viéc quoc phong. Ngay khi Thé Chién Thir Hai chAm ditt ching ta da lo khoan d6 cho ho. Nwéc
Nhat chi tiéu tén c6 80 dd la cho mot ddu ngwdi moi ndm vao viéc phong thu, trong khi
ching ta tén hon gap mwoi lan. Ching ta ban phong ngw cho ca hai nwdc, trong khi ngwdi Nhat

lai ranh tay don tién vao cong cudc nghién ctru va phat trién.

Sw suy yéu nhan tao cia dong yen ciing la mét lgi diém chinh ctia nwéc Nhat. Sy thao ting tién
té cia ho lam ta dau hang, Hé thong ngin hang va kj nghé cta ho thong dong gitr cho dong yen

yéu kém dé gia hang xuit cang ctia ho hip dan thi trudng phuwong Tay.

Chang may la cai manh khoée cua ho rit khé chirng minh. Moi lan téi phan nan vu nay véi
Washington, chinh pht lién doi téi trung bang cé. Ai cling mudn biét ngudi Nhit sé lam thé
nao. To6i thi chang c6 dwoc mot bang c& nhd. Toi chi biét 1a & dau cb khdi thoi chac han 1a phai
c6 Ira. Trong khi gia do la ctia chdng ta chao dong tir mwoi phin tram 1én hai mwoi phin tram

roi lai ha xuéng mudi phan tram thi ddng yen van dirmg nguyén, 240 dong yen dn mot do la.

It nhat 1a d6ng yen ciing ha gid mudi 1dm phan tram. M&i nghe thi chdng 1a bao, nhung tinh ra
cr mua mot xe Toyota doi méi lai dwoc loi trén mdt ngan do la. O Detroit, ching ta lam thé
quai nao ma canh tranh lai véi ho.

Moi khi néu van dé nay ra, ngwoi Nhat lai bdo d6 khong phai dong yen qua yéu, ma 1a dong do
la qua vitng vang. Ké ra trong do6 ciing c6 mot phin sw that, chinh sach thué vu cta ching ta
chang giup ich gi. Chinh pht Reagan phai nhan phan 16i. Chinh sach tién té chit ché va lai suit

cao lam dong do la tré nén qua hip dan déi véi tw bdn nwédc ngoai.

Mot trong nhitng ndi lo so 16n nhit cla toi 1a trong mudi ndm chdng ta quan tri véi hiéu qua
cao khong thé ngd & cong ty Chrysler, v4i tién 1ai moi xe 1én téf mot ngan do la. R6i dot nhién,

dong yen quét sach thanh qua ma chidng ta trai bao khé nhoc méi dat dworc.

Khong thé tiép tuc thé nay, da dén ldc chinh phi phai bat ngudi Nhat gidi thich thai do cta ho.
Luin diéu ctia ho khdng con strc thuyét phuc, hanh déng cia ho dang pha v& nén kinh té cia
ching ta. Chiing ta sé cho ngwdi Nhit ba thang dé tra 1o tai sao pha gia dong yen, va y dinh cia
ho [a gi?



Cudi cung chung ta phai dé cap dén nhitng manh 141 trong miu dich tw do. Trong lich st tinh
doanh thi miu dich tw do chi xuit hién bon lan: mot & trong cac sach vé va ba noi thuwe hién
mAau dich tw do 1a Hoa Lan (chi thuc hién trong mot thoi gian ngdn), nwéc Anh vao dau cudc

cach mang ki nghé va cudi cung la My tir sau Thé Chién Thir Hai.

Hai tram nam trwéc day, Anh c6 thé thwc hién diéu nay vi lic d6 khéng c6 ai canh tranh. Khi

cac nwdc ki nghé khac bat dau phat trién, ho dep bo ngay ché d6 mau dich tu do.

Twong tw nhu thé, ngay xwa Hoa Ky c6 mét thoi xwng hung xwng ba. Qua nhiéu nam thang, sw

théng tri cia My cling suy tan theo. Nhung rét cuc ching ta lai bi mac bay nam 1947.

Mau dich tu do chi hay khi moi ngu¢i ton trong luat choi. Nhung Nhat Ban lai ludn choi theo

luit rirng ctia ho dé dwa nguwoi khac vao thé bat loi.

bay la phong cach choi ctia ho: mot chiéc xe hoi khi nhip vao nwéc My dwgc chinh pht Nhit
giam thué 800 do6 la (diéu nay hoan toan hop phap dwa trén Thoa Uéc Tong Quat vé Thué va
M3u Dich). N6i mot cach khac, khach hang sé mua mot chiéc xe Nhat & Tokyo mic tién hon 1a
mua & San Francisco. Vay ching ta phai d6i1 phé nhu thé nao? O chau Au, ho cé théi quen

danh thué hai quan dé€ 14p vao chd gidm gia ma chinh pha Nhat gitp cho hang xuit cang.
Nhuw vy la kinh doanh tw do sao? That 1a diéu khong thé tin dworc.

Thi du mot chiéc xe Toyota ban tam ngan d6 & Nhat nhwng chi ban véi gia 7,2 ngan do tai San
Francisco, con & Frankfort gia 1én dén chin ngan. Néu n6 dwgc ban & Paris thi gid sé 1én dén
mudi ngan nam tram do6. Vay ching ta tw bi€n minh thanh muc tiéu cudi cung dé hang Nhit
ban pha. That 1a diéu dién ro6 khi tir bé nhitng sdn phdm trong nwdc lam ra roi yéu ciu
Nhit Ban: “Cac anh muon lam gi thi c tw nhién. Con hiu qua thi c¢r &€ mic ching toi giai
quyét.” Khoéng 1é d€ mac cho can cAn mau dich bi thAm thing, lic d6 ching ta méi gidi han thi
treong xe doi véi Nhat va yéu ciu ho chi dwge tham dw mwoi lam phin tram thoi?

Au chau qua d3 gia din kinh nghiém. Néu mau dich tu do 13 diéu cin thiét tai sao ho van giéi
han nhép cang?

Y chi nhap cang hai ngan xe Nhat méi nidm. Phap giéi han & mic ba phan tram. Con Dirc, mot
nuwédc tw do mau dich? Mudi phan trdm. Khé ndi, chinh phtt My ¢t twdng cac nha san xuit cla
minh 1a v6 dich thé gi¢i ch ddu ngo 1a tinh hinh kinh té thé gidi gior da thay doi.

Con Nhat déi x nhw thé ndo vé viéc nhap cang hang My sang Nhat. Chang thém nd mot nu
cuoi, ho tuyén bé s6t ca chua cling phai chiu thué! S6t ca chua chir khong phai ca chua dau
nhé!

Thi trwong clia Nhat dwoc bao vé bang mot 161 trinh dién phirc tap dén dién dau va mot mang



lwdi thi tuc hanh chanh quan liéu dé khong mét mén hang My nao c6 thé lot qua duorc.

Thi duy, khoai chién don ctia My ban dau dwoc xép loai thuc phdm ché bién chiu mwoi sdu phin
tram thué, nhwng khi mot hang thuwc phadm My de doa xam nhap thi triedrng Nhat thi 1ap tic nd

dwoc x€p vao loai “banh keo” va chiu thué ba mwoi lam phan tram trén tong gia tri.

Khoi hai nhit 1a thudc 1. Ching ta chi dwgc ban trong tAm phan tram cac tiém ban thudc va
moi gdi phai chiu thué nim muwoi xu. Nhw thé 1a mau dich tw do w? Mai dén nam 1981, cac
hang thudc 14 My méi duoc quang cdo & Nhat, nhung chi dwoc quang cdo bang tiéng Anh. Tai
sao ching ta khong bat cac hang Datsun hay Toyota chi dwgc quang cdo bang ti€ng Nhat
trén dat My?

Né&u ban héi toi 1a téi ting hd mAu dich tw do hay ché d6 bao vé mau dich thi cau tra 1oi 1a chang
nén theo ki€u nao hét. Té6i chong d6i bao vé mau dich. T6i chéng d6 nhirng luit 1é dia phwong.
Hoa Ky 1a mét nwdc ki nghé duy nhit khong c6 mot dwong 161 ro rét va hién dai vé miu dich.
Chuang ta Ia nwéc duy nhit ton trong mau dich tw do vi thé ching ta luén luén nhin phan thua

~
R

10.
Hay nhin vao thuc té€ dang xay ra trén dat My. Chdng ta chd cho ho bot mi, bap, ddu nanh, than
da va gb. Con ho nhap nhirng gi cho chiing ta? Xe hoi, xe tai, xe gdn may, thiét bi cac giéng dau
va do dién tir.

Cau hoi: Mot quoc gia xuat nguyén liéu va nhip san phim dwoc goi la gi?

bap: Mot thudc dia.

DPay c6 phai 1a madi lién hé ching ta can cé véi Nhiat khong? Trudce day ciling vi lién hé nhw thé
ma chiing ta phai do tit ca tra xuéng nwéc ¢ hai cang Boston.

Con bay gi¢ ching ta lai ng6i xem Nhéat chiém linh thi trwong nay sang thi trwong khac: dién
t, thé thao, may photocopy, may hinh, ki nghé xe hoi, va ca kj nghé thép.

Ho c6 tai bu6n lau thép vao Hoa Ky. Ho son roi dat trén bén cai banh va goi dé la cai xe hoi.
biéu dang ndéi la ho da giy cho ching ta nan that nghiép, & Nhét, ti 1é that nghiép chi c6 2,7
phan tram con & My con s6 nay Ién hon téi bon lan.

Toi ndi gin thuc sw khi thdy dan My ngdi xem moi viéc dién ra. Thuc sw ngudi Nhat chang lam
diéu gi sai trai. Ho chi nham vao nhitng gi c6 loi cho ho. Con ching ta c6 nhdm vao loi ich cla
ching ta khong? Chi vi téi hay néi dén viéc nay trong khi cac dong nghiép cda t6i im ling nén
moi nguwdi c6 cam twdng la té6i bai Nhat! Tham chi con c6 mot cau chuyén nhw sau:

Trong gi® hoc lich sir 16p Ba, thiy gido hoi: “Ai 1a ngudi da ndi: Toi ti€c rang chi cé mot cudc



doi dé hién dang cho To qudc?”

Mot nir sinh Nhit bé nho ngbi hang ddu dirng diy va tra 1oi: Nathan Hale, 1776.

Thay gido hai tiép: Gidi lam. VAy ai da ndi “cho tdi tw do hay hay giét chét t6i?”

Em hoc sinh Nhét lai dirng 1én: “Patrich Henry, 1775.”

Thay gido ndi: “Em gidi lam! Nhung cac em khac phai biét x4u hd khi Kiko 1a ngwdi Nhat con
cac em la ngwoi My chi.”

Cé ti€ng lau bau & cudi 1ép: “Tién sw bon Nhit.”

“Duoc.” thiy gido gay gat, “Em nao noi d6?”

Mot giong no6i vang lén: “Lee lacocca, 1982.”

Thuwc sw t6éi rdt khAm phuc ngwoi Nhat. Ho biét ho tir ddu dén, ho dang & diu va ho sé di toi

dau, ddng ké nhit 1a ho c6 mét chién lwoc dé dwa ho dén dich.

Vao nhitng ndm trong thip nién 70, ho san xuat xe hoi dirng hang dau thé gidi. Ngay nay diéu

nay khéng con ding nita, nhung dan My van c6 cdm twdng nhu thé.

Tai sao xe Nhat lai t6t nhw thé. N6 bat ngudn tir nhan cong Nhat ré hon nhan cong & My. Ho

khong c6 chi s6 lwong ting nhw kiéu My. Ho cling chang c6 tién bdo hiém thudc men.

Cong nhan Nhit lai c6 nang suit cao hon. Khong phai do ho giéi hon ma chi vi ho lam viéc theo
nhiéu phong cach khac nhau. M6t cong nhan Nhit c6 thé cAm mot cay chdi quét rac ma khéng
can biét d6 c6 phai la cong viéc cia minh hay khong. P6 chi do tinh than trach nhiém cao. Tw
twdng nay khong bao gior cé & Detroit. Trong khi cong nhan Nhat nghi: “Téi c6 thé lam dworc
gi?” thi cong nhan My lai nghi: “Chuyén nay khéng phai trach nhiém cua t6i.”

Nghiép doan Nhat lién hé chit ché v&i cac nha quan ly. Moi bén déu hiéu rang s6 phan cla
minh gin lién véi s6 phan cua bén kia. DAy chinh 13 11 cdnh gidc cho sw mAu thuln va nghi ngd
ngay cang tang cao gitra nghiép doan va cac nha quan ly & My.

Cong nhan Nhit rat hanh dién vé cong viéc cia minh, & Nhat khéng c6 dinh céng, khong c6 pha
hoai hay chia ré trong cong nhan.

Cac nguyén tic quan ly & Nhat ciing khac ching ta. CAc nha quan ly My c6 thé gidt minh khi biét
rang giam ddc cua hiang Mitsubishi da tirng cAm dau nghiép doan & d4. Va cac gidm ddc séng
rat hoa dong v&i cdc nhin vién.

O Nhat, chinh pht, nhan cong va ki nghé lam viéc cho cling mdt phia. Con & My chiing ta cé

truyén théng hoat dong doc lap. K nghé tw nhin va chinh pht khéng bao gi¢r c6 thé hoat dong



chung.

Chung ta phai hanh dong. Phai thay d6i mau dich tw do bang miu dich céng bang. Néu Nhat
Ban bdo vé miu dich thi ching ta ciing bdo vé miu dich. Néu ho khuyén khich kj nghé dia
phuong thi chiing ta ciing tra diia nhw viy. Con néu ho dé tro qui quyét trong tién té thi ching

ta tirng bwdrc can bang lai gia biéu hai doai.

T6i khéng hi€u bao gior nwéc My méi thirc tinh nhwng téi hy vong la khéng bao lau nira. Néu

khong thay déi, chi trong vong vai nim, nén kinh té cia ching va chd choi video game.

C6 phai chidng ta mudn hinh dnh ctia nwéc My vao cudi thé ky hai mwoi la nhw thé khéng?
XXVIII. LAM CHO HOA KY LON MANH TRO LAI

Lae bay gi¢, moi ngwdi luén mém ndi dén tham thung ngin sach quoc gia. Riéng Chrysler da
xiéng niéng miy nam trwdc diy nén ching téi da dwoc han hanh chi tim giai quyét chuyén do
s&m hon moi ngwoi. Ching toi da bi deé bep bai 1di suit cao, va roé rang chirng nao chinh pha

con st dung trén 50 phan tram tin dung qudc gia thi mic 1ai khong thé giam dworc.

Mua heé nam 1982, t6i viét mot bai bdo cho Newsweek, trong dé téi dé nghi mot bién phap don
gidn va dé thuc hién d€ giam tinh trang thAm thing ngin sach nha nwéc xuéng mot nira. Khi
4y, su thAm thing 1én dén 120 ty do la. Chwong trinh cua tdi dé nghi cat 30 ty chi tiéu etia nha
nwéc dong thoi dwa ra bién phap tang 30 ty vao phan thu.

T6i dwoc biét Chrysler da gwong diy dwoc nho biét két hop gitra quan ly, nhan céng, ngan hang
va cac cong ty tiép liéu. Vi vay toi 1dy 1am la khi nguyén tac “hy sinh binh dang” khong dwoc ap

dung trong van dé thim thing ngin sach lién bang nay.

Hang ngan doc gid bao Newsweek sau d6 da viét thw cho toi to y tin thanh phwong an. Téi cling

nhan dwoc mét ci dién thoai tir Toa Bach Oc moi téi dén gip téng théng.

Khi t6i dén van phong hinh bau duc, Tong thong Reagan don tdi véi bai bdo Newsweek trén
tay. Ong néi: “Lee, tdi thich diéu 6ng da viét ra day. Toi hién ciing dang lo ling vé tinh trang
lam phat 1én lao.” Reagan mudn ban luin vé ngin sach quoc phong, 6ng bao: “Ching ta da
quan tdm khéng ding mirc cho viéc dé dwdi thoi Carter. Trong khi chiing ta phai chi rat
nhiéu cho van dé an ninh qudc gia. Ong khong hiéu dwoc toan thé boi canh.” To6i dap: “Ping
vay. T6i khéng hiéu hét dwgc va toi cling khong tw phu. Nhwng ngan sach qudc phong bay gio
dd hon 300 ty do6 la. To6i 1a mot nha kinh doanh, hiy tin t6i: Téi c6 kha ning cat gidm 5

phan tram trén moi thi va 6ng sé khong bao gio biét. Va qua that téi da lam thé subt ca doi.”



Nuwéc My da khong cat gidm dwoc nan tham thing vao thang tdm nam 1982. Va bay gio n6 da
1én qua 200 ty do la. Khi toi viét nhitng dong chit ndy, mua xuan 1984, chiing tdi van con dang

b6 tay. That chua x6t khi nhin thang vao nhirng van de.

Tai sao qudc gia cia Andrew Camegie lai gdp nhiéu tré ngai trong canh tranh thép? Tai sao
qudc gia cia Thomas Edison phai nhip cang hau hét may hat, radio, tivi, video va nhiéu may

moc dién tir khac? Tai sao qudc gia cia John D. Rockefeller lai c6 kho6 khian vé dau hoa?

Tai sao qudc gia cia Eli Whitney lai phai nhip cdng dung cu may mo6c? Tai sao qudc gia cla
Robert Fulton va anh em Wright phai déi phé véi nhitng canh tranh ndng né vé céng cu chuyén
ch&? K§ nghé may méc My da tirng 1a niém hirng khéi cla ca thé gi¢i roi diy ra sao?

Thé din dau cta ching ta chang phai mAat trong mot sém mot chiéu. Sw x6i mon dan dan trong
strc manh cta ching ta da bat dau tir sau Thé Chién Th Hai. Chwa giai doan nao trong lich st

nuwdc My lai té ra ling ting hon trong thap nién nay.

Trong khi d6, nhan danh tw do miu dich, chiing ta khoanh tay ng6i nhin ngwdi Nhat gianh 14y
mot cach cé hé théng nén tdng ki nghé va ki thuat cua ta. Bang cach két hop nén van hoa rit

khéo l1éo va hiéu qua ctia ho véi nhitng wu thé kinh té, ngwdi Nhat da tién xa hon.,

Bén canh do, Lién X6 da bat kip chung ta vé kha nang hach nhin. Hoa Ky khong con 1a miii
nhon quyét dinh vé quin sw nira. Hién nay ching ta da dé ra ké hoach dé 1y lai cai “miii nhon”
d6, nhuwng ching ta chang cé ha ting co s& vitng manh vé ki nghé. Ching ta chi 1a mét quéc gia
day hoa tién xung quanh nhitng nha may tréng rong, cong nhan thit nghiép va thanh tri suy
thoai!

C& nhu thé cac cong ty 1o6n nhit cia ching ta da tuén hang nui tién dé€ mua hang ton kho cia
cac cong ty khac. Roi s6 von nay két thic & ddu? O’ nhitng nha may méi? Nhitng may méc trang
bi m&i? Sw cdi ti€n sdn pham? Khong c6 can ban ki nghé virng manh thi chdng ta c6 thé hén tir
biét BO Qubéc Phong. Va ching ta cling cé thé gia tir nhitng cong an viéc lam cé gid. Lay di
nhirng cong viéc v&i s lwong tir 10 dén 15 d6 mot gid, nén kinh té sup do, giai cip trung lwu ra
di!

Chung ta phai hanh dong sém, néu khong sé mat ca thép lan xe hoi vao tay ngwdi Nhat vao
nhitng nam 2000. Nhiéu ngudi cho rang ching ta phai ddy manh hon nita vé ki thuat. Nhung
chi ky thuit thoéi khong thé ciru chiing tbi. Piéu quan trong la phai giy dung lai nén kinh té vi
day la diém twa ctia nhiéu nganh k§ nghé Hoa Ky.

Ching ta can c6 mot chinh sach hop ly doi véi ki nghé. Ngay nay,"chinh sach ki nghé” 1a mot

tlr nglt nang chich; N6 giong nhw tiéng kéu “chay” trong rap hat dong nguwoi. Nhiéu ké giat



minh khi nghe tiéng kéu doé.

Thé ho c6 mu6n Hoa Ky tiép tuc hung manh khong? Chic chdn c4. Nhung ho chi “mudn”

chir khong hé c6 ké hoach gi. Ho mu6n Hoa Ky 1én manh do ngiu nhién.

Hau hét moi nguwoi déu khadm phuc ngwoi Nhit bédi cai nhin sdng su6t vé twong lai, sw cong tac
chat ché gitra chinh phi, ngdn hang va gi&i lao dong, b&i cach chi dao véi sw qua quyét. Con
néu phai hoc héi tinh than chi dao, t6i chot nghi dén ngwoi Nga véi nhitng ké hoach nam nam
ctia ho. Nhung mét chinh phi c6 hoach dinh khong c6 nghia la theo x4 hdi cht nghia. Ké hoach
héa véi ¥ nghia cia né la c6 mot ké hoach cu thé, la xac dinh muc tiéu, 1a két hop cac mit cta

chinh sach kinh té thay vi chia ré d€ ai niy chi lo thu riéng.

Chuing ta chang gat hai dworc tié€n bd khi ndo chwa chiu rit bo y nghi 12 bat ky sw ké hoach hoa
nao trén tAm mirc qudc gia cling c6 nghia la tAn cdng vao hé théng tw ban chu nghia. Vi ndi s¢

hai dé, ching ta tré thanh nwéc tién ti€n duy nhat trén thé gi¢i khéng cé chinh sach ki nghé.

Hay bat dau tir khodn bdo dam tin dung ctia Lién Bang. Thoat tién, chung toi dat dén 409 ty do

la tin dung bado dam. Ngay nay né da tang lén dén 500 ty va c6 chiéu hwéng kha quan.

R6i dén van dé quoc phong. Eisenhower da bdo ddm diéu nay khi néi dén sw lién hop quin sw
va k§ nghé. Lién hop nay mdi ndm tén hét 300 ty doé la. P4 1a nganh ky nghé duy nhit trong

nuwéc dwoc bao vé béi luat phap va ngwoi Nhat khong dwoc phép canh tranh.
To6i dwa ra mot chwong trinh sdu diém dé lam tién dé can ban cho chinh sach méi vé ki nghé.

Thi& nhit, ching ta phai tao chd ding ddc 1ap cho nang lwong bang cach danh thué ning lwong
nwdc ngoai, cot dé lap lai ngudn du trir va diu tu trong nwée. Ching ta khong dwoc mém yéu

trwérc nhitng ap lwc hién tai. DAn My can sw doc 1ap vé nang lvong.

Thi hai, ching ta phai c6 nhitng gi¢i han riéng biét, chi cho thi trweong Nhit tham dw mét so

nganh ky nghé quan trong nao dé ma thoi.

Thi ba, vé&i tw cach mot qudc gia, ching ta phai déi phé véi nhitng ton phi va tai tro cho cac
chwong trinh ctia Lién Bang. Tuy nhién cdn ban vin dé la: khéng thé lién tuc chi nhiéu hon thu,
va diéu nay sé déng nghia v&i nhitng vu diéu chinh vat va.

Thi tw, nwéc My can thém nhiéu Ky sw, khoa hoc gia va ky thuit vién. Tinh theo dau ngudoi,
nuwdc Nhat hang nam dao tao s6 kj sw bon Ian nhiéu hon ching ta trong khi s ludt sw ra
trwong ciia chung ta mwoi lam lan nhiéu hon ho. Nén dac biét wu tién nhitng tro cip hoc vin va

tién vay hoc cho lanh virc nghién ctru ki thuét cao cap.

Th& ndm, chiing ta doi hoi no lwc phat trién va hién dai h6a nha may cling nhw nang suit trong



cac nganh kj nghé chu yéu.

Cu6i cung, chung ta can thiét lap chwong trinh dai han dé xdy dung mang lwéi thwong méi Hoa

Ky. Chu trong phat trién duwong x4, ciu cong, xe Itva va hé thong nuwérc.

Thuc hién tat cd chwong trinh nay doi hoi ching ta phai 1dp mot hdi dong kj nghé chu yéu
trong d6 chinh quyén, lwc lwong nhan c6ng va ban quan ly cung ngoi lai dé tim 16i thoat cho
tinh trang vé trat tw von c6. Ching ta phai tim cich ndéi chuyén véi nhau trwede khi di dén hanh

dong chung

PHAN KET. NO" THAN TV DO

Khi Téng théng Reagan yéu cau t6i lam chu tich chwong-trinh ky niém mot trim nam ngay
dung twong Nir Than Tu Do, t6i dang tui bui cong viéc & Chrysler, nhung t6i van san sang thu
x&p. Ngudi ta héi toi: “Ong con di thoi gian dé nhan cong viéc 4y u?” Tuy nhién day 1a dip thé
hién tinh yéu cta t6i doi vdi song than, ngwoi da ké tdi nghe vé ddo Ellis. Cha me t6i khi dy 1a di
dan chwa biét cau tiéng My nao. Nhirng ho van nhé ro da dit chan dén tir bao gi¢. Ho
nghéo lam, dén ndi trong tay khong c6 thir gi c6 thé ban dwgc. Hon ddo nay 1a mot phan cudc
s6ng cua toi, khong phai miéng dat ma la linh hon va kinh nghiém gian truan.

Viéc tham gia trung tu hai biéu twong 1on lao nay mang nhiéu y nghia 16n lao hon 1a tuwdng

niém dén song than. T6i mudn moi nguwoi cung chia sé quan diém do.

Muoi bay triéu ngwoi da di qua ctra bién dao Ellis, ho di c¢6 hang tram triéu con chdu. Cé nghia

la khodng ntra dan s6 nwéc My déu nhin noi nay lam qué hwong.

Qué hwong bao gio cling kéu goi ta tré vé ngudn cdi. Moi ngwoi déu hiéu duwoc gia tri ctia nd
qua nhitrng nim thang cam kho: lao déng, tinh than va sw chién diu. Twong Nt Than Tw Do va

dao Ellis da dai dién nhirng diéu do.

Ngoai trir ngwoi My da do, tat ca ching to6i déu la nhitng di dan hay con chdu cda ho. Piéu quan
trong la ching t6i da vwot 1én nhitng truyén thong cii ki cta td tién. Nguwoi Y khong chi mang
dén moén pizza va spaghetti. Ngwoi Do Thai khong chi c6 banh bageis. Ngwdi Birc khong chi ¢
mon knockwurst va bia. Nhiéu dan toc khac nhau da mang dén day ca nén vin héa va 4m nhac.
Tat ca da chay ra va hoa tan v&i nhau trong chiéc 10 dic nén nwéc My—nhung & mot vai khia

canh ho van gitr dwgc ban sic dan toc.

Cha 6ng chung ta da tham gia vao cudc cich mang ki nghé, gép phin lam thay doéi b6 mat thé

gi¢i. Dén nay cudc cach mang ay lai phat trién dén téc d6 chong mat khién con ngwdi phai ngac



nhién.

Chuing ta khéng ngirng dau tranh va da trdi qua bao dau dén cling vi thé. Ching ta tw héi; liéu
nhirng d6i mai lién tuc c6 dwa loai ngwoi dén trang thai toi tam hon? Va tré em ciling tw hoi:
phai ching cudc séng nhw con bio da vui dap nhirng wéc mo ngay ngd cta ching? Toéi mubn
ndi véi moi ngwdi mot diéu rang: cha 6ng ching ta d3 vwot qua bao thir thich, thi ching ta
cling phai nhu thé. Cé thé ching ta khong nghi dén diéu d6. Nhung cha 6ng ching ta déu da
qua cd, va ho da wéc muodn cudc song ching ta tét dep hon cudc séng trweére diy cua ho.

Khi thwc pham khan hiém, me t6i di lam tat ca dé cho t6i cé tién dn hoc. Khi t6i bwdc vao
Chrysler, t6i nhu trong mot hoang cung song tdi van y thirc vé trach nhiém ctia minh.

Nam muwoi ndm da qua sé cho ching ta vién canh clla nim muwoi nidm sap téi. Nam mwoi ndm
qua di day chung ta phan biét diéu sai va 1& phai, da day ching ta rang phai c6 mo héi do6
xubéng dé cho ciy dwoc dom hoa két trai.

Toi da lap dwoc sw nghiép 1y lirng, va day 1a dat nwdc da cho toi co hoi. Téi don nhan n6 khong
chut do du ban khoan, va da dap lai bang bdn mwoi nim quin quat lam viéc.

Ngudi ta bdo toi: “Ong da dén véi thang loi vé vang? Diéu gi da gitip dng thé?” Toi quay vé
nhitng loi day bdo cia cha me. Hiay thwc hanh. Hay tiép thu nén gido duc bang tim huyét,
nhung sau dé phai st dung chinh sttc minh! Dlrng ngbi yén ma chd doi phép mau. Chang phai
dé an. Nhung néu chiu lao diu vao cdng viéc, ban sé kinh ngac tim duwgc chd ding 1on lao cho
minh.

T6i da bd ca doi minh cho viéc buén bdn — ban san pham, hay sang kién, hay gia tri. Vay thi
toi sé khong phai l1a td6i néu chim dirt cudn sach nay ma khong cé vai loi yéu cau:

Xin hay bat tay v¢i tdi trong viéc trung tu ddo Ellis va twong Nit Than Tw Do.

Hay géi dong gbp cla ban dén:

Hop thw 1986, New York, NY 10018.

DPirng dé€ ngon dudc trén tay Nit Than phai tat!

T6i mai mai biét on cha tdi va Christopher Coiumbus.

Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/

Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong dong Google :http://bitly/downloadsach
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