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Loi mo dau
Durng tin Mozart khi ra doi da liu lo huyt sao khic dao dau cia cong xéc-to so 9, Einstein ludn
duoc cac thay cb gido & tiéu hoc xoa dau khen hoc gioi, hay “Tiger” Woods vira roi bung me da
cam cay gay danh golf vao tay. Khong thé phti nhan 1a da s6 chung ta, nhirng nguoi tran mat
thit va khong c6 nang khiéu siéu pham nao, qua dé tin vao thién chu*c nam san trong gien cua

cac Mozart, Einstein hay Woods. Vi vay nén méi choang vang khi vap phai mot Geoff Colvin -
ké dot dén, tén x6 do6 twong thanh, ga boi ban mat troi!?

Geoff Colvin Ia tong bién tip cia tap chi “Fortune Magazine® va dwgc coi 1a mot trong nhirng
chuyén gia kinh té sang gia nhat ma PH Harvard tlitng dao tao ra. La nguoi dan chwong trinh
“Wall Street Week with Fortune“, hang tuan ong dién thuyét trudéc s6 khan gia dong nhat ma
mot chwong trinh kinh té ting dat duwoc ¢ Hoa Ky. Di nhién, chirng dy chién tich khong nhat
thiét 1a cai tem chat lwong dé bao dam néi cau nao ciing dung. Nhung cudén sach ban dang cam
trong tay la két qua nghién ctru nghiém tdc cua nhleu nha khoa hoc uy tin. Va gio day ta co
minh chung cho lo1 cua Thomas Edison bing gidy trang muc den: * “Thién tai la 1% cam himg
va 99% mo hoi”. Geoff Colvin da phii phang don sach moi Jam tudng ring nang khiéu troi cho
1a chia khéa duy nhat dan dén thanh twu phi thlrcrng Bang lap luan chit ché, vi du thuc té va
ngon ngi sdc bén, tac gia chira nhwng nhan t6 nao tao thanh thién tai ma & do, nang khiéu
bam sinh chi chiém mot vi tri qua doi khiém nhudng. Geoff Colvin thuat lai cho ta thiy con
duonglén dinh cao ctia cAc nhan vat siéu viét, nhung khong dé ca bai “than thé va sw nghiép”,
ma cot khang dinh: mot moi trwong vira gay ap lwc vira thuc day phat trién, cong véi tinh than
ky luat va y chi hwéng dich, d6 1a phwong trinh don gian (dé hiéu) nhung khé (thuc thi) dé dat
thanh céng phi thuong.

Mot diém dap vao mat khi phan tich cac thién tai la kha nang tap trung cao do trong thoi gian
dal Song nhat thiét cling phai c6 mot moi treong xa hoi va van hoa nham phat hién sdm mam
mong san c6, nhit la thong qua b6 me hay nguoi than, ly twong nita 1a dwoc giao tiép v&i cac
bac thay trong linh vuc dé6 d€é cac mam mong ay dung mai mot trong bongtm Nhirng diéu kién
khung 4y tao ra tam nhin cho tré, goi y vé twong lai, khéu goi'y thitc vé cho dirng tuong lai
trong nhém wu td. Nguoi ta ciing manh nha nhan thay chia khoa thanh cong nam trong cac bai
tap toc dd cham, lap di lip lai dé ndo bo ghi nhan va xep vao bo nho” - cac trung tam thé thao
thé gi¢i dang tich hop loai bai tap khong dung cu vé&i tdc do cham, tap tirng ngay cho dén khi
thudc long.

Thé gidi sé khong bao gio chen chuc day nhitng Mozart, Einstein hay Woods. Nhung sé€ té nhat
biét bao khi ra ngé la cham mat thién tai. Ta hoan toan c6 thé chap nhan rang sw chon loc tw
nhién (khong hin theo dinh nghla bao liét cua Darwin) 1a cai sang khong 16 de tach théc khoi
trau, song tw phung phi | tiém nang clia minh bang cach d6 tdi cho gien xau” chila mot dang tw
doi long T4t nhién, di san sinh hoc do bd me dé lai 1a mdt cai can cau, song cau duoc ca hay
khong lai Ia chuyen khac. Cac phan tich khoa hoc thuan Iy tinh cho thay kha nang dm nhac cua
Mozart tir tu6i tho hoan toan la két qua cua sw cham chat sém béi tay ngwdi bo, nha soan nhac
cung dinh Leopold Mozart; nhirng sang tac dau tay thud hoa nién chi la swlap 1a1 cac bai tap
ctia thay gido, doi khi du'o'c phu huynh ‘chinh stra” d6i chit va hau nhw luén dwoc hau thé théu
dét thém nhiéu. Mozart thanh tai tir ldc rat tré, ding vay, song so sanh vo1i cac hoc sinh trueong
nang khiéu nhac hdm nay thi cling chang co gi vwrot troi. Cac sang tac cua 6ng hom nay duocin
ra hang triéu dia, song hau nhuw tat ca déu theo don dit hang chi khong phai cam xuc lai lang
trén thap nga.. .Nha phé binh & am nhac nguwoi New York, Alex Ross, da tong ké&t phan 16m cac
phat hién gan day trong cudn “Pidu ky didu ctia Salzburg" “Cac bac cha me tham vong, nhitng
nguoi thwong bat cac dia 'Baby Mozart' cho con tré cta minh xem, han se that vong néu biét
rang Mozart tré thanh Mozart chinh nhé vao sw kh6 luyén ctia chinh & ong.”

Lai quay lai nhin vao guwong, chung ta, s6 dong cua nhan loai, nhitng ngwoi khong duoc dat vao
noi mot vai nang khiéu xuat ching, nén cam on tac gia da dem lai mot thong diép tot lanh: ai



san sang khép minh vao ky luat va dau tw mo6 héi nwéce mat nguoi do co thé thanh mot van
dong vien the thao dinh cao hay mot nghé si tai ba. Chi s6 thong minh (1Q) thdi Mozart chuwa
thanh khai niém, & ntra sau thé ky 20 chot dwoc dwa 1én nhw thuéc do van nang cho tri luc, va
hom nay da bi coi 1a mdt cong cu day khiém khuyet dé xac dinh thanh c6ng: hiu nhw cac klen
tuwéng co déu khong c61Q cao! Vay thi dirng than van, dirng ha miéng cho sung, dung d6 cho
nha nhiéu ru6i ma khong gap duoc nang Tho, dung bio khong c6 dién nén khong bat duoc
computer - tir hém nay tré di, tir khi doc xong cuén sach nay sé khong con nhiéu cé thoai thac
nira!

Hét ndm 2009
Lé Quang



Chwong 1: Diéu bi an

Do 1a vao gilta nam 1978, trong try so cua “nguoi khong16” Procter & Gamble (Vlet tat la P&G)
& thanh pho Cincinnati, tai phong ¢ chung ctia hai chang trai hai mwoi hai tubi va maira
truong. Mac du cong viéc cua ho 1a ban banh s6 ¢6 la hanh nhan Duncan Hines nhung ho danh
phan Ién thoi gian chi dé viét lai cac ban ghi nh¢ theo nhwng ndi quy nghiém ngdt cua cong ty.
RO rang ho rat thong minh: mot ngwoi vira tét nghiép truong Pai hoc Harvard, va nguoi kia tot
nghiép trwong Dartmouth. Nhung day khong phai diéu de phan biét ho véi mot loat nhan vién
md&i khac cua P&G. Diém phan biét ho v&i nhiéu nhan vién tré tudi nhiét huyét khac dwoc
tuyén chon vao cong ty moi nam lai & chd ca hai nguoi déu khong cé chut tham vong, k& hoach
hay muc tiéu nghe nghiép dac blet gi ma chiéu nao ho ciing choi mon bong ro té nhat. Mot
trong hai ngudi sau nay nhé lai: “Ching toi tirng bi coi 13 hai ké it ¢6 kha nang thanh cong
nhit.”

Hién tai, chung ta quan tam toi hai chang trai tré nay chi vi moétly do duy nhit: ho 1a Jeffrey
Immelt va Steven Ballmer, nhitng nguo1i truéc 50 tudi da tré thanh Cha tich kiém Téng giam
dbc cda hai tap doan danh gia nhat trén the gio1 - General Electric va Microsoft. Trai nguoc
voi nhitng gi moi nguoi dy doan vé ho khi con la nhan vién méi, hién tai ho da hoan toan vwron
t&i dinh cao cia thanh cong. Van dé dat ra la ho da lam thé nao d& thanh cong?

Nho vao tai ndang u? Néu vay, d6 qua la thi tai nang la lung, dd khong boc 16 trong 20 nam dau
tién cda cudc doi ho. Nho vao bo nao w? Ca hai rod rang rat thong minbh, nhu*ng khong cé dau
hiéu nao chlrng td ho thong minh hon hang ngan cac ban dong moén hoac dong nghiép khac.
Hay nho vao sw chdm chi lam viéc? Rd rang ho chwa dat dén mitc day.

Vay diéu gi dwa ho dén tdm cao cia thé gioi kinh doanh. b6 qua la mot cau hoi hoc bua nhat,
khong chi danh cho Immelt va Ballmer ma cho tat cd moi ngudi. Vay diéu gi 1a gi?

Hay nhin xung quanh ban

Hay quan sat nhirng nguoi ban, hang xom, dong nghiép hay nhitng nguoi ban gdp khi di mua
hang hay dw tiéc. Ho danh thoi gian hang ngay de lam gi? Hau het ho déu lam viéc. Ho con choi
thé thao, choi nhac, theo dudi sé& thich, tham gia cac hoat dong cong ich. Bay gio, ban hay
thanh that tw hoi: Ho lam nhitng viéc d6 tSt dén dau?

Gau tra 101 dwoc trong doi nhitla ho lam tot. Ho lam du tot dé tiép tuc thuc hién céng viéc do.
O 'congso, ho khong dé bi sa thai va vai lan dwoc thang chitc. Ho choi thé thao hoac theo duoi
s& thich khac ctia minh vira da tot dé thuong thirc chuing. Nhlrng kylala chang may nguoi xung
quanh ban thuc sw thanh c6ng vé&i nhirng viéc ho lam - hoan hdo va xuit sic & tdm co thé gidi.

Tai sao? Tai sao ho khong thé diéu hanh cong viéc kinh doanh nhw Jack Welch hay Andy Grove,
danh gon gioi nhu Tiger Woods, choi dan vi-0- long hay nhu Itzhak Perlman? Xét cho cung, hau
hét ho déu la nhitng nguoi tot, tdn tAm va siéng nang lam viéc. Mot s6 da c6 mot thoi gian rat
dai trai nghiém trong cong viéc - hai muoi, ba muoi hay bén mwoi ndm. Tai sao chirng day
Van chwa du dé ho tré thanh nhu*ng nguoi vi dai? Sy thatla hau nhw khong ai trong s6 ho dén
gan hodc dat duoc su vi dai, trir mot s6 {t nguwoi.

bayla bia an thong thuong dén noiitai déy y, nhung lai dac biét quan trong do6i véi s thanh
cong hay thit bai cta t6 chirc noi ta lam viéc, véi nhlrng sy nghlep ta theo dudi, va véi cudc
song cua chinh chung ta. Trong vai truwong hop, ta c6 thé tu ly giai rang minh khong gioi ¢ cac
tro choi va s¢ thich riéng do khong that sy chu tam. Vay voi cong viéc thi sao? Chiing ta da hoc
tap nhiéu nam dé tich liy kién thitc va danh phan 1én thoi gian cho cong viéc. HAu hét han sé
boi rodi khi cong tat ca so gio danh cho cong viéc va so sanh voi so gio danh cho nhitng vu tién
khac ma ta cho la quan trong hon, nhuw gia dinh. K&t qua thu duoc sé cho thiy cong viéc méi 1a



wu tién that sy cta chung ta. Va sau thoi gian tirng diy nam, hau hét moi ngwoi chi tam hai
long véi nhitng gi ho da lam.

Thurc t€ con lam ching ta hoang mang hon. Cac nghién cttu quy mo trén nhiéu linh vuc cho
thay nhiéu nguoi khong nhiing khong lam tot cong viéc cua minh, b4t ké da danh ra bao nhiéu
thoi gian, ma con khong ti€n bo chit ndo so véi khi ho khéi sw. Kiém toan vién giau kinh
nghiém chwa chic da gioi hon nhan vién tap su mao1i tot nghlep trong viéc phat hién gian lan
cua doanh nghiép - mot ki ning rat quan trong cla nguoi kiém toan. Khi danh gia nhiing roi
loan nhan cach, mot trong nhirng van dé nghién ctru cua cac nha tam ly, tham nién kinh
nghlem diéu tri cia ho khong noéilén diéu gl vé ky ndng, ke ca véi mot so bac si hang dau Bac
sT phau thudt cling khong gioi hon bac sTndi tru trong viéc tién lwong thoi gian nam vién sau
phau thuat cua bénh nhan. Twong ty, ¢ cac linh vue doi hoi nhitng ki nang tap trung quan
trong nhw méi gi¢i chirng khoan, du bao sw tai pham ctia ti nhan, danh gia Umg vién nhap hoc
— thi nguoi gidu kinh nghiém ciing khong giéi hon nguoi it kinh nghiém.

Nghién ctru gan day nhdt vé cac nha quan ly doanh nghiép da cting c6 nhitng két qua nay. Cac
nha nghién cuu tlr treong kinh doanh INSEAD cua Phap va truong Hai quan Hoa Ky goi day la
hién twong “cai bay kinh nghiém.” Phat hién chinh cua ho chi ra rdng: mdc du cac cong ty
thwong danh gia cao nguoi quan ly co kinh nghiém, nhlrng theo cac nghlen ciru ch1nh xac thi
trung binh, “ngwoi quan ly co kinh nghiém cling khéng hé mang lai hiéu quéa cao.’

Trong mot s6 linh virc, moi viéc c6 vé con ky la hon. D6i khi nguoi giau kinh nghiém lai thé

hién kém hon. Nhigu bac st giau kinh nghiém dat dwoc s diém kiém tra kién thirc y khoa thap
hon bac si it kinh nghiém; qua thoi gian, ky nang chan doan nhip tim va X- -quang cua cac bac si
da khoa ciling giam di. Nhiéu nhan vién kiém toan ciing khong thao mot s6 loai dinh gia co ban.

Van dé dac biét cia nhitng phat hién nay la cach ching nhan manh, thay vi glal quyet bi 4n cda
thanh cong 16m. Khi duoc yeu cau giai thich tai sao rat it nguwoi tthc hién xuat sac nhiing viéc
ho lam, hdu hét ching ta deu c6 hai cau tra 1oi. Pau tién la sy chim chi lam viéc. Moi nguoi sé
terc hlen xudt sac mot viéc - g1 do, néu ho cham chi lam viéc. Ching ta thuong bao véi con tré
rang néu cham chi, chung sé lam tot moi viéc. Piéu nay héara lai hoan toan dang. Bon tré sé
lam tot moi viéc, giong nhu tat ca nhlrng ngudi khac di 1am mot s6 viéc trong hau hét cudc
doi, va dat téi mirc d6 hoan hdo chap nhan dwoc, nhung chuwa bao gio thwe hién mot cach dic
blet xuAt sac. N ghlen ciru khang dinh ring dé tré thanh mot nguoi thanh cong, khong thé chi
dwa trén tham nién lam viéc.

Vay cau trd 1oi ban ndang dau tién cia chiang ta da khéng chinh xac.

Cau tra loi thi hai déi nghich véi cau dau, nhung cling khong ngan ching ta nhiét thanh tin
twdng vao nd. Hay thir quay lai it nhat 2.600 nam trwdc — thoi ky cia Homer:

Moi lai ddy nguoi nghé si tai danh Demodocus. Chtia dd ban cho ngudi nang khiéu hat ca.

Nhiing cau nay trich tir treong ca Odyssey; rat nhiéu dan chimg trong do6 va trong truong ca
Illiad n6i vé nhitng nang khiéu ma Chuia Troi ban tang cho loai nguoi. Ké tir d6, chiing ta da
thay doi quan niém ve rat nhiéu van dé quan trong nhu vii tru chuyen dongra sao, bénh tat
phat sinh tir ddu; nhung chung ta lai chua thay ddi quan diém veé diéu 8l khién mot vai nguoi
thuwc hién cong viéc dic biét xuit sac. Chung ta van nght nhw Homer tung nghi: nhu'ng vi nhan
xuat ching Xung quanh ta, khi dén thé gioi nay, déu mang trong minh mot tai nang thién bam
dé lam chinh xac diéu ma ho sé thyc hién sau nay - nhw truong hop cua Demodomus la sang
tac va ca hat. Chang ta st dung, hay don gian chi la dich lai nhirng tr ma ngudi Hy Lap co dai
ting dung. Chung ta van noi, nhu Homer tirng noi, rang Chua trod hay Nang tho da truyén sw vi
dai cho cac vi nhan. Chung ta van cho rang ho c6 nang khiéu - hay chinh sw vi dai ho dwoc trao
ting - v&i nhitng ly do khdng giai thich duorc.

Chung ta tin rang nhitng ngwoi nhw vay c6 kha nang sém phat hién ra nang khiéu ctia minh.



Mac du cach giai thich nay mau thuan voi cach giai thich chi- cin-cham-chi, nhung chung da an
sau bénre vao 161 suy nghi ctia nhiéu nguoi va @ mot s6 chiéu hwdng, dem 1a1 sw thoa man
hon. N6 giai thich tai sao cac vi nhan dwong nhw dé dang thurc hién dwoc mot s6 viéc ma hau
hét chung ta nghi rang minh khong thé lam dwoc; tir viéc hoach dinh chién lwoc cho mét cong
ty hang ti do, choi ban cong-xec-t6 danh cho dan vi-6- long cua Tchalkovsky hay danh mét cu
bong gon xa 330 thudce. Cach ly giai vé nang khiéu thién bam ciing giai thich tai sao cac vi nhan
lai hiém hoi nhw viy. Du thé nao thi nang khiéu thién bAm c6 1€ khong dwoc trao cho tat cd moi
nguoi.

Cach ly giai nay ciling khién hau hét chiing ta ty ddt ra gi61 han bi quan cho thanh tich ctia ban
than. Nang khiéu thién bam 1a mot trong hang triéu diéu. Ban cé hoic khong c6 no. Néu ban
khong c6 - va di nhién, hau hét ching ta khong cé - thi ban ciing nén quén viéc tién gan sw vi
dai.

Nhu vay, tai sao hau hét ching ta khong chi tam vao bi a an cua thanh cong lén. Vi ching ta
khong cho 'd6 1a mot bi an. Chung ta c6 haily do gidi thich viéc nay trong dau, va néu ly do dau
tién sai thi chung ta sé tin vao ly do thit hai. Piéu tht vi nhat & cach ly giai thir hai 1a n6 lam cho
thanh cong lén nam ngoai tam tay ctia ching ta. Né&u thuc su cé nang khié&u, han chiing ta sé
nhan ra ngay. Va néu khong c6 thi chiing ta nén dé tAm dén nhirng viéc khac.

Cach giai thich nay - néu né khong rac réi thi that tuyét - 1a khong dung. Thanh cong1on c6 thé
trong tim tay cua chiing ta, nhiéu hon nhitng gi ta tirng nghi téi.

Nhirng phat hién méi vé thanh cong 1én

Hoba ra kién thirc cia chung ta vé thanh cong 16m, cing nhuw vé moi thir khac, déu dwoc biét dén
tir hai thién nién ky trwéc. Nhung hau hét moi nguoi chua chi y dén ching. Cac nha khoa hoc
chi bat dau chu y dén ching cach day khoang 150 ndm va lién tuc dua ra nhing nghién ctru
quan trong nhat trong 30 nam tr¢ lai day. Cac nghién ctru khoa hoc trén toan thé gidi tap trung
vao nhirng nguwoi thanh cong nhat & nhiéu linh vuc, bao gom quanly, co vua, boi 101, phau
thudt, hang khong, am nhac, ban hang, viét tiéu thuyet va nhiéu linh vurc khac. Hang tram két
qua nghién ctru thu dworc la1 mau thuan véi hau hét nhitng gi ta nghi vé thanh cong 16m. Cu thé
nhu sau:

Nang khiéu cia nhirng nguoi thanh cong nhat khéng nhw chiing ta twong. N6 khong du dée
giai thich cho nhitng thanh cong ho dat dwoc - néu thuc sy cO nang khiéu. Mot s6 nghién ctru
gan ddy cho rang khong c6 ndang khiéu thién bam cho tirng cong viéc cu thé. Nghla la, ban dwoc
sinh ra khong dé tro thanh mot nghé si bac thay vé cla-ri-net, nguoi ban xe 6 to, nguoi giao
dich trai phiéu hay bac st phau thuat ndo. Boi vi khong ai nhu vdy ca. Nhi&u nha nghién ctru
theo phai ing hd vai tro cua tai ning khong chap nhan quan diém nay. Nhung ho ciing kho
chitng minh duoc nang khiéu thién bAm cé vai tro quan trong nhu thé nao trong viéc dat duoc
thanh cong.

¢ Nhitng nang luc ddc trung dwoc cho la tiéu biéu cda nguoi thanh cong cling
khong nhu ta nghl Ta thudng cho ring nhiing ca nhan xuat chung trong nhiéu
linh vuc nhu co vua, am nhac, kinh doanh, y té, han phai rat thong minh hodc c6
tri nhé& phi thuong. ThU’C t& 1a mot so nguoi co, nhung phan nhiéu lai khong Vi
dy, mot s6 quan quan co vua quoc té lai c6 chi s6 thong minh (1Q) dwéi mirc
trung binh. Nhu vay, nang lyc ddc trung khong lam ta tro nén ddc biét. O diém
nay, ngac nhién thay, rat nhiéu ngudi thanh cong lai chi dat & mitc trung binh.

Nhan t6 hoply nhat ly gidi cho viéc dat dwoc thanh cong lon 1a diéu cac nha nghién ctiru
goi la “luyén tap mot cach co y thirc.” Chinh x4c diéu nay 1a L gl hoa ra lai cye ky quan trong. N6
hoan toan khong phal nhirng gi chung ta thuc hién trong cong viéc moi ngay.No ly glal vé diéu
bi mat noi cong sé. Do 1a tai sao rat nhiéu nguoi xung quanh ta da 1am viéc cham chi trong
nhiéu thap ky nhung chwa bao gi¢r dat dwoc thanh cong tot bac. Luyén tip cé v thitc, khdong



giong nhuw nhitng gl hau het ching ta thuong lam khi tap choi danh gon, thoi keén 6-boa hay
theo dudi bat ky so thich nao khac. Viéc luyén tap co y thirc rat kh6 khan. N6 day gian kho
nhung rat hiéu qua. Rénluyéncoy thirc dem lai sw tién bd. Con bén bi luyén tap hang say mang
t&i thanh cong vi dai.

Cé6 rat nhiéu diéu dé noi vé luyén tip cé y thirc, nhwng c6 mot s6 nét chinh sau:

bay la mot khai niém rong, cho thay moi thir that gian dj va co thé thay do6i. Cau hoi then
chét dat ra o day 1a: Chinh x4c can luyén tap cai gi, va nhw thé nao? N6 doi héi ky nang ddc biét
hay tai san nao khac khong? Tong quat héa trén nhiéu linh vuc, cac ‘nghién ctru da tim ra cau
tra loi. Nghién ctru khong chi ra sy ly giai chung vé su thanh cong tot bac trong linh virc muia
ba lé, chan doan bénh, ban bao hiém hay danh bong chay Nhung cho thdy mot s6 nhan té
chinh lam nén sy thanh céng trong cac linh virc nay va nhiéu linh vuc khac nira.

Hau hét cac to chirc tng dung khong hiéu qua cac nguyen tac dat dwoc thanh cong. Nhiéu
cong ty dwong nhuw s3p dit mot cach hoan hao nhit dé can tré nhan vién ing dung cac nguyén
tac nay cho ban than hay nhém lam viéc ctia ho. Néu thdu hiéu va tng dung rong rai, ching sé
mang lai co hoi tuyét vori cho doanh nghiép.

Mot trong nhing cau hoi quan trong nhat vé su vi dai xoay quanh nhirng kho khan cta
viéc luyén tap co y thirc. Kho khan chu yéu la y thu'c trong bat ke linh virc nao cling vay - ngay
ca trong thé thao, linh vuc ta thuong cho rang yéu cau thé Iwc 1a khic n hlet nhat. Linh vuc nao
cling doi hoi su tap trung cao dd dén kiét siic. Neu viéc luyen tap qua vat va - néu trong phan
16n trwong hop, nod “von khong hé thi vi teo nao,” nhi mdt s6 nha nghién ctru hang dau tirng
noéi - thi tai sao moét s6 nguoi lai tw minh hang ngay kién gan kho luyén trong hang thap ky
trong khi hau hét ngwoi khac lai khong? Sw dam mé nay cé tir dau? Pay qua 1a mot cau h01 kho,
nhung cau tra 1oi cling dan hé Io.

Nhitng hi€u biét m&i vé thanh cong 16m, dva trén co s¢ tong quat héa cé tac dong dac biét. Cac
nha nghién ctru t1ep tuc mo rong thr nghlem trén nhiéu linh vuc khac. Cac két luan tiép tuc
duoc ciing c6, md ra kha nang ing dung manh mé trén moi linh vuc, va that sw tré thanh mot
nhiém vu cap thiét.

C6 thé noi rang nhirng hiéu biét m&i mé nay dwoc dua ra dung lic vi nhu cauve ching trong
moi linh virc manh mé hon bao gio hét. C6 rat nhiéu Iy do cho viéc nay. Ly do r6 rang nhatla xu
hlrcrng nang cao nhanh chong cac tiéu chuan trong moi linh vurc. Con ngudi & moi noi dang lam
moi thir tot hon trwéc rat nhiéu. Ban c6 thé thay cac vidu & bat ky dau, ngay trong nha minh.
Hang nam, cac doi may tinh moi dua ra nhiéu tinh ning tiét kiém chi phl hon. Cac nganh khac
cling vay. Xe 6 t6 ctia bo me ban dd di duwoc bao 1au? Co dugc 50.000 dam khong? Trong khi,
chiéc xe Toyota doi méi cua ban c6 thé di dwoc 200.000 dam 13 diéu khong phai ban cai. Chat
lwong 16p 6 to cling vay. So v&i 5 nam trudrc, chiéc may giat hiéu Whirlpool (hay bat cit mot
nhan hiéu 1&n nao) cé nhiéu chirc nang hon, ton it nwdec, it tiéu hao dién va it tdn kém hon.
Trong moi nganh nghé trén toan thé gidi, dé cé thé canh tranh, viéc kinh doanh phai dwoc thuc
hién & tiéu chuan cao nhat va lién tuc phat trién t6t hon. Thanh cong lon cling tré' nén co gia tri
hon.

Thanh tich cta ca nhan trong hau hét moi linh vuc ciing khong nam ngoai xu huwdng trén. Thé
thao 1a mét vi du. Qua dé ta c6 thé hoc hdi nhidu vé thanh cong 16m trong kinh doanh va cac
linh virc khac - khong theo 16i nghi chién-thing-la-diéu-duy-nhat nhw truéc day. Ta déu biét
rang thanh tich thé thao ludn bi pha v&, nhung ta thuong khong danh gia cao cac tién b0 vwot
bac dién ra nhu thé nao hay nhlrng ly do dé dat dwoc no. Vidu, ky luc Olympic cia 100 nam
trudc - dai dién cho thanh tich vi dai nhat cta loai ngwoi trén hanh tinh - thi ngay nay chi
twong du'o'ng voi thanh tich cia cac em hoc sinh trung hoc. Thanh tich cao nhit cia mon chay
200 mét nam & Olympic 1908 1a 22.6 giay nhung ky luc cia hoc sinh trung hoc ngay nay nhanh
hon 2 gidy. Qua la mot sw chénh 1éch v6 cung 1dn. Ky luc mén chay marathon cta tredng trung



hoc ngay nay da danh bai huy chwong vang Olympic nam 1908 té1 hon 20 phut. Néu ban cho

rang do 1a do tré em ngay nay lén hon thi khong phai. Nghién ctu moi day cua tién si Niels H.

Secher, thudc trwong Dai hoc Copenhagen va cac nghién ctru khac cho thay trong moén chay,

h1nh thé to ién khong pha1 [a 1o thé vi véi moi bude chay ban phai nang ca co thé 1én. Do vay
“ngudi cang nho, chay cang nhanh”.

O nhiéu mon khéc, thdm chi khong lién quan dén hinh thé va thé luc, cac tiéu chudn cling lién
tuc dwoc nang lén. Vi du nhuw mén lan, trong Olympic 1924, viéc thwe hién ct16n nhao hai vong
tirng bi cAm vi bi cho 13 qua nguy hiém. Ngay nay, chuyén nay rat binh thuong.

Vén de 1a tai sao c6 viéc: Cac van dong vién dwong dai dat thanh tich tot hon nhiéu, khong phai
viho co gil khac biét ma chi do ho luyén tip hiéu qua hon. Pay 1a mot khai niém quan trong ma
ching ta can ghi nhé.

Tiéu chudn trong cac phwong phap rén luyén tri tué cting dwgc nang 1én nhanh chéng nhw
trong linh vuc thé thao. Roger Bacon, mot hoc gia va giang vién 16n ngwoi Anh & thé ky XIII, da
viét rang mot nguoi can it nhat ba muoi den bon muoi nam dé nghién ctru va tinh thong mon
toan hoc. Ngay nay, mon toan hoc ma 6ng noi téi - khi mon tich phan chwa ra doi - dwoc giang
day cho hang triéu hoc sinh trung hoc. Khong ai ban tam dén viéc nay, nhung thtr xem chung
cd nghia gi. Cac gido trinh véi kién thirc van gii nguyén, b 6c con nguoi khong thay doi.
Khoang thoi gian hon bay tram nam la chwa du dé nang cao nang lyc tri tué cua con nguoi.
Thay vao do, cling nhu trong thé thao, tiéu chuan vé nhitng viéc ching ta lam va dat duoc da
nang lén ro rét.

Khi Tchaikovsky hoan thanh ban cong-xéc-t6 danh cho dan vi-6-16ng vao nam 1878, 6ng da de
nghi nghé s1 vi-6-16ng noi t1eng Leopold Auer trinh dién ban nhac. Auer nghién ctru ban tong
pho va ttr chéi vi 6ng nghi rang ong khong thé thwc hién duoc. Ngay nay, moi nghé sivi-6-1ong
tré tot - nghiép trwong Juilliard déu c6 thé choi duoc ban nhac nay. Am nhac van thé, dan vi-o-
16ng van vy va loai nguoi khong c6 gi thay ddi. Chila con nguoi ta dd hoc duoc cach thé hién
ban nhac tot hon rat nhiéu.

Cac nghién ctru moi ciing cho thiy xu huong nay van tlep tuc, ké ca trong nhiing linh vuc von
ap dung nhitng tiéu chuan rat cao. Vi du, mot nghién clru vé cac tro choi co vua duoc thiét ké
thong minh da phat hiénra rang so véi thé ky XIX khi giai v6 dich thé gioi duoc t6 chirc lan
dau tién, tro choi co vua ngay nay dwoc choi & mirc d6 cao hon rat nhiéu. St dung phan mém
co vua hién dai, cac nha nghién ctru thay rang cac quan quan thoi trudc pham nhiéu 16i chién
thuat hon so véi bay gio. Trén thuc té, cac quan quan ngay truoc so voi bay gio chi & duwdi mirc
do tinh thong, chir chwa dat toi mirc xuat ching hay vo dich. Ho két ludn * ‘nhitng két qua nay
cho thay sur tién bd virot bac & mitc cao nhat ctia nang lwc tri tué trong mon c& vua sudt hai thé
ky qua. " Lai mot Ian nita c6 thé thdy, mic du tro choi khéng thay doi, thoi gian ciing chua du dé
b0 6c con ngwdi ¢ thé bién d6i, nhung con ngwoi da lam dwoc rat nhigu diéu so véi trudc kia.

Trong kinh doanh, tiéu chuan thyc hién ciing ludn dwoc nang cao dé lam tang gia tri ctia thanh
cong 1om. Cong nghe thong tin la nguyén nhan quan trong nhat. N6 mang den cho khach hang
nhitng kha nang chua tirng c6. Vi nhing kha ndng nay, khach hang ngay cang duara nhiéu
yéu cau hon. Co thé hiéu diéu nay vi tit ca ching ta han da ting mua hang trén mang. Khach
hang ngay nay nhan duoc nhiéu luong thong tin hon bao gio hét. Ching ta co thé biét duoc gia
goc cua xe 0 t0, gia thudc 8 ¢ Canada, hay co thé dit mua tir Anh mét quyén sach giao khoa véi
gia 70 do-la (thay vi mua & hiéu sach hét 135 db-la. ) Mdc du doanh nghiép dau méi biét rd cac
nguon cung hang hon nguwoi tiéu dung, nhung viéc nay cling buéc doanh nghiép phal tim cach
cat giam chi phi. Nhw nha tw van chién lwoc Gary Hamel da néi, néu khong quan tAm dén khach
hang thi doanh nghiép ctia ban sé& gip khé khin.

Thach thirc phai do6i mat

Khong chi doanh nghiép ma chinh ban thaAn moi chiing ta phai ludn cai thién thanh tich cta



minh. Nhitng thay ddi lich st ciia nén kinh t& doi hoi ching ta ludn nd lwc d€ hoan thién hon
truorc.

bé hiéu nhitng gi xay ra, ching ta can nhin lai mét chut. Hang ngay, ban nhan duoc bao nhiéu
de nghi mo the tin dung glti té1 hom thu cia minh? Cac con ban c6 nhan dwoc khong? Va ca
con vat nudi cung cua ban nira? (diéu nay tung xay ra.) Co thé ban ciing nhan duoc nhitng cuén
séc mlen phi da in sdn tén va dia chi ctua ban trén goc, kem theo mot Ia thu thuyet phuc ban
dién vao séc dé thanh toan cho cac hoa don. Piéu nay Xay ra vi cac dinh ché tai chinh thé giéi
dang ngap trong tién. That vay, ho c6 qua nhiéu d&n ndi khong biét lam gi va ho dé nghi ban:
Vui Iong hay cAm 1y mét it!

Khong chi nhitng dinh ché tai chinh nay ma cac cong ty cling dang co nhiéu tién hon mitc ho
can. S6 luong tién mdt cac cong ty My dang nam gitr & murc ky luc. Cong ty dung mot phan tién
dé mua lai co phleu cua minh. Khi lam viéc nay, cong ty dang cho cac c6 dong cua minh thay:
ching t6i khong cé sang kién nao hay hon dé tiéu tién ctia minh, vi vay - ¢ Ié ban ciing lam
nhuw thé.

Day chinh la moi biéu hién ctia mét hién twong & quy md 16n hon. Trong khoang 500 nam - tur
thoi ky Phuc hung véi sw biing né veé thlrcmg mai va ctia cai dén cudi thé ky XIX - nguon von la
thir khan hiém trong kinh doanh. Né&u c6 vén, ban c6 congcu dé tao ra nhiéu cua cai hon. Con
neu khong thi ban khong co gi ca. Thoi do da qua di. Ngay nay, trwdc su thay d6i nhanh chong
cda lich s, vén tré nén thira thai. Thit khan hiém khong con la tién ma chinh l1a kha nang cua
con nguoi.

Nhirng khing dinh nay dé dan t&i nhitng hiéu nham vé con ngudi vi vay can phai chtrng minh
ching la dung. May thay, rat dé dé€ duwa ra cac dan ching. Trong nhitng ndm gan diy, moé hinh
kinh doanh st dung it vén dau tw nhung nhiéu nhan luc da tao ra lgi nhuan khong 16 cho cac co
dong. Vi dy, trong su6t qua trinh hoat dong, Microsoft di stt dung khoang 30 ty do-la tién von
tlr tat ca cac nguon va da tao ra 221 ty d6-la loi nhuan. Nguwoc lai, Procter & Gamble, mot trong
nhirng cong ty dwoc quan [y tot va duwoc ngudng mo nhat trén thé gii, da str dung s6 von
nhidu hon Microsoft - khodng 83 ty d6-la - nhung tao dworc it loi nhuan hon, khoang 126 ty
do-la.

bang kinh ngac hon la trwong hop cta Google. Ho chi st dung khoang 5 ty do-la tién von
nhung da tao ra gia tri c6 déng lén t¢i 124 ty do- la. Trai lai, PepsiCo - mot cong ty ra doi som
hon va dwoc quan ly rat tot - st dung nhiéu von hon Google khoang 34 ty do-la, nhwng chi tao
ra duoc 73 ty d6-laloi nhuan.

Microsoft va Google da thau hiéu rang thanh cong cua ho duoc xdy dung trén nén tang nguon
nhan luc. Ca hai cong ty noi tiéng trong viéc st dung t6i da chat xam clia doi ngli nhan vién va
c6 cac bai kiém tra tuyen chon ngudi cue ky khit khe. Bill Gates tirng néi: néu hai muoi nguoi
théng minh nhat ra kh01 Microsoft thi né chi con 1a mot cong ty binh thudng. Va néu ban hoi
xem sirc manh c6t 16i ciia cong ty la gi thi d6 khong phai 1a phan mém. P6 chinh 1 viéc tuyén
chon nguoi. Ho hi€u diu la ngudn lwc khan hiém.

Hién twong nay tré nén quan trong nhw vay vi né khong chi ap dung cho cac cong ty trong linh
vue cong nghé thong tin ma cho tat ca cac cong ty. Hay xem xét mot trueong hop nguoc lai -
Exxon Mobil, mot congty hau nhu phu thuéc hoan toan vao nguon von tai chinh va 1a cong ty
16n nhat trén thé gi¢i. Cong viéc kinh doanh ctia ho ciing can sO von 1on nhat thé gi¢i. Vai nam
gan day, congty da dau tu khoang 20 ty do-la vao cong viéc kinh doanh - mot chwong trinh
dau tu von 1o6m nhat so véi bat cit cbng ty nao trén thé gidi. Nhung ho tham ch1 con mang lai
cho c6 d6ng nhiéu hon thé - 33 ty d6-la vao nam 2006 bing viéc mua lai c6 phleu va c0 turc.
bay la minh chirng 16n nhat tir trwde toi gio cho cau “O day - ban c6 thé lam diéu gi do6.” T6i
tirng hoi 6ng Rex Tillerson, Chu tich kiém Tong Giam doc, vé ly do theo dudi chinh sach na
Exxon ki€m dwoc khoan loi nhuin khong 16 tir s6 tién ho dau tw. Mot thanh tich t6t hon bat ctr



déi tha chinh nao cda ho. Vay tai sao khong xay dung loi nhuan c6 dong bang cach dau tw hon
20 ty do-la mot nam? Rex Tillerson cho biét: con nguoi chir khong phai tién da hoi thic 6ng
lam viéc nay. “Ban khong chi dao choi trén pho ma c6 thé tuyen dwoc mot ki sw, nha khoa hoc
hay nha nghién ctru ctia Exxon Mobil.” Ong c6 thé dau tw vao nhiéu du an khac nhung khong du
nguoi tai d€ quan ly chung.

Ngay nay, voi moi cong ty, nhan lyc la diéu khan h1em nhit. Diéu nay ly giai tai sao nhiéu cong
ty chiu strc ep chua ting co dé dam bao moi nhan vién dwgc phat huy dén mtc cao nhit cé thé.
Va nhu ta thay, khong ai biét dwoc ranh gidi cla sw phat trién.

Cung v6i do, xu the lich st ciing dang ddt moi ca nhan duéi ap luc chua ting c6 trong viéc phai
phat trién kha nang cua ban than hon Iic nao hét. Pay 1a xu hudng tat yéu cua mot thi truong
lao dong toan cau v&i quy mo lon. Chung ta da cd thi tredng hang hoa va Von toan cau L trong
nhiéu thé ky qua. Nhung thi truong lao dong thi khac. Trong phan lén lich st loai nguoi, moi
cong viéc déu gin lién véi dia diém cua khach hang: noi nao cé ngua thi noi d6 c6 bac sithiy
chira benh cho ngua; tho lam banh c6 ¢ nhitng noi c6 ngwoi mua banh; nha bang & noi c6
nguoi giri va rut tlen Nhigu cong viéc khac lai gan voi dia diém nguon tai ‘nguyén ma no phu_
thudc. Thg mo lam ¢ nhitng noi co than; tho'ciu ca & noi c6 ca. Detroit tré thanh tha phu xe 6
t6 nhor c6 duong thu héa va tau bién qua Great Lakes, noi day tro thanh dia di€ém tot nhat dé
thu gom than, thép, cao su va cac b6 phan khac cua xe 6 t6; tu day moi thit dwoc phan phoi
khap ca nuorc.

Véan dé st dunglao dong dén tir nwéc khac da c6 tir nhiéu thap ky nhung khong nhiéu nén chua
tro thanh moi quan tdm mang tinh quoc gia. Truwoc thoi dai bung n6 thong tin, viéc lién két san
xuat voi nuoc ngoai rat chim chap va cong kénh. Vi vay, phan 1én nguoi lao dong canh tranh
viéc lam voi cac lao dong khac trong cung khu vic ma thoi. Néu & pham virong hon, hau nhuw
ho phai canh tranh véi ngudi lao dong dén tir cac viing mién khéc trén dat nwéc ho ma thaéi.

Nhwng ngay nay, hang triéu lao dong ¢ 0 cac nén kinh té phat trién phai canh tranh viéc lam voi
nhing lao dong khac trén toan thé gidi, do dang gia tang mot ty 1€ 16n cac loai hinh cong viéc
chi dya trén thong tin, ma khong doi hoi nguoi lao dong phal di chuyén hay ché tao bat ctt thuc
thé nao. Ching ta déu quen thudc véi viéc ngudi lao dong & nwéc khac trd 1o cac cudc goi dich
vu khach hang, doc phim X-quang hay viét phdn mém cho ching ta. Con nhiéu viéc dang ngac
nh1en hon. Hang nam, hon mot triéu ban khai thu nhap ca nhan cua nguoi My dwoc thuwe hién
& AnDo. bé klem toan cho mot khach hang & London, mot cong ty ké toan 16n da dwa nhom
nhan vién cua minh bay tw Anbo sang, & va lam viéc tai khach san trong ba tuin va sau dé6
quay vé vi viéc nay tiét kiém chi phi hon st dung kiém todn nguoi Anh.

Tat ca nhing diéu dang xay ra la do chi phi may tinh va thong tin lién lac dang ngay cang re.
Viéc xtt ly va truyén thong tin gan nhu khong ton kém gl. biéu nay lam bung no xu hudng str
dung lao dong bén ngoai. Viéc lién két cAc ngudn cung cap lao dong toan cau tr(r nén nhanh
chong va ro rang dén mic ngwdi ta nhin ra nhu cau tin dung nguén lao dong ré hon trén toan
thé gidi.

Ket qua la, mot lwong 16n ngudi lao dong & moi noi phai c6 chuyén mon gioi nhw nhitng nguoi
gidi nhat trong linh vic d6 ¢ nhitng noi khac trén trai dat. That ra van c6 mot s6 nghé khong
phai (1‘01 mat voi su canh tranh khoc liét nay, nhung khong nhiéu nhuw ta nght. Vi dy, ban cho
rang} néu gip van dé vé rang miéng thi ta c6 thé téi gap bac si nha khoa. Thuc té khong phai
vay. O’ Anh, noi chuyén nganh nha khoa bi chi trich nhiéu nhat trong chu'o'ng trinh “Dich vu
cham séc strc khoe quéc gia”vi qua dit dd, nhidu nguoi phai dap may bay gia re toi Phan Lan
dé duoc cac bac si chuyén khoa kham chira rang v&i gia ca phai chang.

Né&u cho rang cong viéc cua minh khong thé bi canh tranh, ban c6 thé ding - nhwng hay suy
nghi nghiém tiic vé diéu nay trudéc khi cho phép minh nghi ngoi.

“Dang cAp thé gidi” 1a mot cum tir dwoc ndi ra mot cach dé dang. Trong lich stt, rat it ngudi



quan tam thé nao la dang cap thé gioi. Nhung bay gio, moi viéc dang thay do6i. Trong nen kinh
té két ndi toan cau dua trén thong tin, cac doanh nghiép va tirng ca nhan lu6n khéng ngirng no
luc dé dat toi dang cap thé gidi. Chi ph1 cho viéc nay ngay cang tang, va d6 chinh la phan
thwdng cho sw vi dai chan chinh.

Hiéu dwoc ngudn goc cia thanh cong lén sé c6 gia tri & bat cir thoi diém nao. Hién tai, diéu nay
1a cot tay.

Ciing phai noi thém rdng gid tri cla viéc thau hi€u cdn ké thanh cénglén 1 khong chi ding ¢ mat
kinh té. Khong phai sy thanh cong veé kinh té1a sai vi moi nguoi déu mudén kinh té khim kha
hon. Thanh cong hon trong c6ng viéc sé€ giup moi ngwoi gite dugc viéc lam, de danh t1en khi vé
huy, trd tién hoc cho con cai va tranh dwoc khé khan. Nhung ngoai cong viéc, cudc sdng con
nhidu didu khac ma ta cling can lam tot.

Lam t6t bat cr nhitng gi ta mudn lam - choi dan vi-6- 10ng, chay thi, vé tranh hay dan ddu mot
nhém - 1a nhitng mong wéc thuc hién siu sac nhit ma ta tirng biét. Hau hét nhimg gi ta mudn
lam déu khé khan. b6 moi la cudc song. Vi vy, bat cir hiéu biét nao giup ta thuc hién tot hon
nhing diéu minh muén lam - nhwng kién thirc thuc té chir khong phal chuyen tu'ong twong
hay wéc doan nao - déu cé thé 4p dung dwoc dé khién ta khong chi giau c6 ma con hanh phic
hon.

Trong 30 nam qua, cac nha nghién ctru da phat hién va duic két mot loat nhitng kién thirc nhw
vay; hira hen giup chung ta rat nhiéu trong viéc thuwc hién t6t hon moi viéc. Kién thirc ndy chuwa
duoc truyén ba rong rdi hay thau hiéu cin ké; day chinh la co hoi dé 4 ap. dung cho nhiéu nguoi.
Nhiéu nghién cttu dem lai két qua rat dang klnh ngac. Trong thuc t& mic dau chiing day hira
hen va tham chi rat dang gia nhung méi dau van bi nhiéu nguoi phan doi.

Danh hai cia thé kyXIX Josh Billings — da tirng c6 mot cdu noi noi tiéng “To6i khong so nhitng
thir t6i khong biét, ma toi s¢ nhitng thir toi twdng minh da biét nhung thuc ra lai khong hé
biét”. Buéc dau tién trong viéc s¢ htru nhitng phat hién moi veé thanh cong 16m Ia sir dung
ching dé gitip ta xac dinh nhitng thit twdng minh da biét nhung thuc ra lai khong phai.



Chwong 2: Tai nang dwoc danh gia qua cao

Vao nam 1992, mot nhom nhé cac nha nghién cru & Anh da tién hanh moét th nghiém dé tim
ki€ém tai nang. Nhu'ng ho da that bai.

Ho tién hanh tim kiém nhitng tai nang vé Am nhac vi day la linh viec ma tai nang co thé cam
nhan duwoc chac chan nhat. Ho biét tai nang co ton tai. Ho biét Iy do tai sao mot sO nguoi co thé
hat, mot sé lai khong; tai sao Mozart cé thé soan nhac giao hwong khi mé&i & tudi thiéu nién,
hay tai sao mot sé c6 thé choi dan duong cam rat hay khi mé1i la dira tré trong khi nhiéu nguoi
khac danh vat véi tirng not nhac. Chi biét rang mot s6 ca nhan may ) min dwgc sinh ra véi nang
khiéu vé &m nhac. P6 [a nhan t6 chinh gitip ho viét hay choi nhac rat hay.

Khi tién hanh ‘mot nghién ctru riéng voi phan 1én cac chuyén gia gido duc, hon 75% trong s6
do tin rang viéc hat, 'sang tac hay choi nhac cu doi hdi mot nang khiéu hodc tai ning dic biét.
Ty 1& nay cao hon s6 ngudi tin rang ning khiéu chi can thiét & nhitng linh vuc khac.

Tiép do, ho tién hanh nghién citu trén 275 thanh th1eu nién ting hoc qua vé nhacly. Ho chia
thanh ndm nhom nang khiéu. Dan dau 1a nhém cac sinh vién da thi d6 vao trwong nhac; va sau
cung la nhitng sinh vién chi méi choi nhac cu trong vong it nhit sau thang nhwng da thoi hoc.

Cac nha nghién ctru da hoi cac sinh vién va b6 me ho vé thoi luwong luyén tap hay lan dau tién
ho c6 thé hat ding mot giai diéu la & do tudi nao; va nhiéu cau héi khac nita. Cac nha nghién
ctru da gdp may khi hé thong gido duc Anh quoc da cung, cip cho ho mét phuong tién doc lap
khac dé danh gia cac sinh vién nay. He thong quoc gia x€p loai cac nhac cong tré rat dong bd va
nghiém ngat. Hau hét sinh vién Am nhac déu phai trai qua ky thi x&p loai do hdi dong tham
dinh quéc gia tién hanh, sau d6 mbi ngwdi duoc x&€p vao mot trong chin bac.

Co ciu nay gidp cac nha nghién ctru kiém tra két qua theo hai cach dé xac dinh nguyén nhan
dan téi sw khac biét 16n gitra nang khi€u Am nhac va thanh tich dat dwoc cta 257 chi thé ho
dang nghién ctru.

Két qua dat dwoc rat ro rang. Khong co diu hiéu nao dé nhan biét nang khiéu 4&m nhac sd'm
phat trién & nhom c6 thanh tich tot nhit - bang chirg cua tai ndng ma ta blet co ton tai.

Nguorc lai, tat cd ndm nhém déu c6 nhitng biéu hién nang khiéu dac biét glong nhau. Nhém dan
dau, cac sinh vién trueong nhac, c6 biéu hién nhinh hon & kha nang nhic lai giai diéu. Trung
binh nhém nay c6 thé thurc h1en kha ndng nay khi 18 thang tudi, con cac nhom khac khi 24
thang tuoi. Nhung kho c6 thé coi day la biéu hién clia nang khi&u dac biét vi cac nha nghién
ctru phat hién ra rang: cha me ciia nhom sinh vién dan dau thuong chu dong hat cho con nghe
hon cha me cta nhirng nhém kia. Khi danh gia cac nhom sinh vién khac ciing khong thiy co su
khéc biét, vi du, ho déu bat dau hoc choi nhac cu & do tudi 1én 8.

Tuy nhién, thanh tich cta cdc sinh vién la hoan toan khac nhau. Mdc du cac bu01 phdéng van
khac ciing khéng cho thdy bang chirng vé nang khiéu dic biét, vay ban than mitc do thanh tich
khac nhau phai. chang chinh la bang chirng cua tai nang7 Néu khong thi 1a gi? Néu vay, nghién
ctru dd tim ra cdu tra 101 cho cau hoi nay. Mot nhan t0, va chi duy nhat mot nhan to, dw doan
dwoc cac sinh vién da dat dwoc thanh tich am nhac nhu thé ndo va ho da phai luyen tap nhiéu
ra sao.

bac biét, cac nha nghién ctru da tién hanh tim hiéu két qua cta cac cudc kiém tra trinh do cap
qudc gia. DI nhién, ban c6 thé hy vong cac sinh vién da danh duoc mot cho trong truong nhac -
sinh vién tot nghlep trrong nay thuong chién thing trong cac cudc thi cap quéc giavadi theo
con dwong am nhac chuyén nghiép - co thé nhanh chéng va dé dang dat dwoc bat clr cap do
ndo so véi nhitng sinh vién khac khong hoc treong nhac. Bo thue sy Ay nghla cua tai nang am
nhac. Khong phai vdy ma hoan toan ngworc lai. S6 gior luyén tap trung binh can thiét dé dat t&i



moi cdp do ctia nhém sinh vién dan dau va cdc nhém khéc 1a nhw nhau. Véi nhiing sinh vién
theo hoc trtrang nhac chinh quy ciing nhw nhitng ngwoi chi hoc nhac cho vui, trung binh ho
déumat 1.200 giol luyén tap dé dat toi trinh 6 5. Sinh vién truong ‘nhac dat t&i cac cp do &
Itra tudi nho hon cac smh vién khéc chi vi mot 1y do don gian 1a hang ngay ho da luyén tap
nhiéu hon.

Cac nha nghién ctru phat hién ra rang, vao d¢ tudi 12, sinh vién & nhém dan déu luyén tap
trung binh hai gio mét ngay so v&i thoi lu'cmg 15 phut mot ngay cua sinh vién & nhom khac -
sw chénh 1éch 1én toi 800 %. Vi thé, sinh vién c6 thé danh'it hodc nhiéu thoi gian méi ngay dé
luyen tap, nhwng néu khéng danh ting day thoi gian luyén tap thi sé khong dat dwoc bat ctr
cap dod nao. Gido su John A. Sloboda cua tredng Pai hoc Keele da tirng néi “Chdc chan khong cé
‘con dudng tat’ nao cho sw thanh cong”

Két qua nghién cttu cho thdy: V&i ndm nhém sinh vién, trong dé ¢6 mot nhém thi d6 vao
treong nhac va mot nhém khong hoc choi nhac cy, chung ta co thé cho la: nhém dau tién ro
rang co tai hang hon cdc nhém khac. Nhung nghlen ctru cling cho thay hau hét ching ta hiéu
rang “tai nang” 1a kha nang dat dwoc thanh cong dé dang hon. Piéu nay khong dang.

Tai nang la gi?

Néu tat ca ching ta déu hiéu sai vé tai nang - va toi sé duara nhiéu chirng ctr hon cho viéc nay
— thi qua 1a mot van dé. Néu ta tin rang nguoi khong co ndng khiéu vé viéc gi sé khong bao gio
lam tot viéc d6, hay it nhat ciing khong thé canh tranh véi ngwoi co tai nang, thi ta s€ hudng ho
tranh xa viéc d6. Ta s& bao ho tham chi dimng nghi toi nra. Ta sé€ hudng con tre tranh nhimg
mon hoc dac biét, bat ké d6 la mén nghé thuat, quan vot, kinh té hay tiéng Trung Qudc, chi vi ta
nghi rang bon tré khong cé nang khiéu trong nhwng linh vue do. Trong kinh doanh, ta thuong
thay nha quan ly dinh huong lai ngheé nghiép clia moi nguoi dya trén chirng ctr it 6i vé nhitng
gl ho “da dat dwgc.” bon gian nhat nhu trong cudc séng ctia chinh minh, chung ta thuong thw
mot vai diéu moi me va néu thyc hién ching khong dé dang, ta sé két luan rang minh khong c6
ning khiéu va khong bao gi¢r theo dudi viéc do nita.

Vivay, quan diém cia ta veé tai nang, vOn di dn sdu bén ré, 1a vo cung quan trong cho twong lai
cua chinh ching ta, cho cudc song clia cac con ta, cong ty va nhitng ngudi xung quanh ta. Thau
hiéu sw thit vé tai nang 1a v6 cung can thiét.

Ching ta phai hleu ro vé thuat ngi “tai nang”[1]. Moi ngwoi thuwong str dung thudt ngtr nay de
ch1 nhing thanh céng tuyét voi hodc dé miéu ta nhwng nguoi dat duoc thanh cong phi thuong.

“Doi Red Sox c6 nhiéu tai nang o khu ngoai bién” nghia la cac cau thd khu vuc ngoai bién rat
gioi. “Cudc chién gianh gidt nhan tai”, mot chu dé kinh doanh duoc wa thich dong thoi la tén
mot cudn sach, nghia la cudc chién thu hit nhan tai. Trong cac chuong trinh kinh doanh trén
truyen hinh, “tai nang’ la thuat ngir chung chi bat ky ai xuat hién truéc 6ng kinh truyen hinh.

“Hay de nhan tai & chd clia nhan tai” nghia la dé nhirng nguoi tham gia truyen hinh vé dung
cho ctia ho; bat ky ai xem tivi nhiéu sé nhan thay dung tir nay trong trwong hop trén la hoan
toan khong chinh xac. Cac y nghia trén deu khong phai dleu c6t yéu. Khi st dung thudt ngtr nay
theo cach thay doi cudc song cua con nguoi, nd s€ c6 moty nghia ddc biét. Tai nang la kha
nang tw nhién, thyc hién mot s6 viéc tot hon hau hét nhlrng nguoi khac. N6 1 cai g1do tuong
déi dac biét nhu choi gon, ban hang, soan nhac hay quan ly mot t6 chitc. N6 c6 thé dugc nhan
biét sém trudc khi bdc 16 mot cach day di. N6 1a bam sinh, ban sinh ra da c6. Va néu khong thi
ban khéng thé cé.

Vi dinh nghia nay, hau hét ching ta tin rang tai nang ton tai & moi linh vuc. Hay thir lang nghe
cudc néi chuyén cua ban vé am nhac, thé thao hay cac tro chm s& that khé ban luan qua hai
cau ve nhirng nguoi tham du ma khong nhac dén tir 'tai nang.’ O cac linh vyc khac khai niém
vé tai nang cling khong khac may. Russell Baker, nguoi sang lap va phu trach cta t& Thoi bdo
New York, tin rang ong sinh ra dé tré thanh nha van. Trong kinh doanh, ta thuwdmng nhic dén



Bob la ngu¢i ban hang bam sinh, hay Jean sinhra dé thanh ngum lanh dao, hay Pat1a mot
thlen tai ve con s0. Warren Buffett thuong noi voi moi nguoi “toi duoc sinh ra dé& st dung
v&n,” nghia la 6ng dén thé gi¢i ndy véi kha ning phat hién ra nhitng khoan dau tw sinh 101,

Chung ta luén khang dinh tai nang la co that, nhung thuce sy it suy ngam ve viéc nay. Khai niém
nay chi 1a mot phan quan niém cua ta vé thé gi¢i xung quanh va né dang dé dat ra cau hdi TAI
SAO.

Phan 1on ciu tra loi tap trung trong cac tac phim cda nhitng nha quy toc va tham hiém thé ky
XIX - nhirmg ngwoi chua tirng tot nghiép dai hoc. Francis Galton tin rang con nguo1i khi sinh ra
déu co kha nang nhuw nhau va sé phat trién toi cac mire khac nhau trong suot cudc doi. Bat
chip quan niém cbd dai du¢i cai nhin ton gido va than thoai cho rang tai nang la do Chua troi
ban tang, dwm thoi cua Galton, y niém kha nang con nguoi la nhw nhau tré nén rat pho bién.
N6 bit nguon sau xa tr quan diém vé su binh dang & thé ky XVIIIL Chinh quan niém nay da lam
diy 1én cac cudc cach mang o My va Phép. Sau d6, chinh Thoreau, Emerson va nhiéu hoc gia
khac da tuyén bé véi thé gidi rang con nguoi co nhidu sirc manh va tiém nang hon nhwng gl
ching ta thuwong nghi. Minh chirng hting hén cho diéu nay chinh 1a sw phat trién kinh té vao thé
ky XIX khi thwong mai va cong nghiép phat trlen manh tir chau Au sang chau My cho to1 chau
A. Con nguoi co6 co hoi lam giau ' moi hai cang. Dwong nhw moi ngudi déu cé thé tré thanh
nguwoi nhw ho mong muédn.

Galton duy tri quan diém nay cho t&i khi doc dworc tac pham cua Charles Darwin. Quan niém
cua Galton dot nhién thay doi hoan toan. Ong hang hai truyén ba hoc thuyet ma&i cua minh.

Qua thuc, mot s6 anh hwdng sau sac va rong lén cua 6ng bat ngudn tir sw kién tam cda ong, ong
viét “Toi khong c6 du kién nhan v6inhiing gia thuyet thuong dwgce néura, va hay duoc ap
dung, ddc biét trong nhitng cau chuyén day tré em tré thanh ngwoi tot; rang tré em dwoc sinh
ra déu tot dep nhw nhau; va rang thi duy nhét tao nén sw khac biét gitra con trai va con trai,
gitra dan 6ng va dan 6ng chinh Ia sw chuyén can bén bi va nd luc dao dic,” Trong tac pham tw
twdng cia minh, Thién tai dwoc thira huwodng, 6ng viét “Pay 1a thai do thiéu dung dan nhat vé su
ky vong vao binh dang tw nhién ma t6i khong dong tinh.”

Quan nlem cua Galton rat don g1an Giong nhw xu hwéng thira hwong chiéu cao hay dac diém
thé chat sw noi tiéng’ " cling nhu vdy. Chirng minh hoc thuyét ciia minh, 6ng “chira mot loat vi
du ve nhlrng nguoi noi t1eng it hay nhleu déu c6 ho hang than thich Ia nguoi noi tiéng.” Tir tiéu
st ca nhan dang trén cac to thoi bdo, 6ng da thu thap hang tram chung ctr chu'ng minh Xu
huwong nay trong than thé cac tham phan nha tho, s quan, nhac si, hoa si, “nha tién tri,” va “cac
do6 vat phuong Bac.” Nguoi noi tiéng trong nhing linh vuc dac b1et déu xudt than tir nhu*ng gia
dinh dac biét. Vi thé, kha ning dat dwoc s ndi tiéng chic phai do di truyén tir khi sinh ra.

Bat chap nhiing han ché trong quan niém cua Galton, chung ta ciing khong nén bai bac 6ng.
Bang no lyc ing dung y twong clua Darw1n vao nhwng dac diém phi tw nhién ctia con nguwoi, 6ng
da gop phan thiic ddy suw phat trién cia nén khoa hoc ciing nhw ky thuat hoi quy va ‘tuong quan
Von v0 cung quan trong cho moi mén khoa hoc ngay nay. Ong hi€u rang minh da néu 1én nhwng
cau hoi squ xa vé nguon goc sw vi dai. Ong da tao ra cum tw “tw nhién chong lai sw nudi dudng.”
Ong cling tao cho diéu ma 6ng goi 1a“ nang khiéu thlen bam” thanh mot chu dé khoa hoc con
lai dén ngay nay va co thé duoc tim thay trong cac 4n phadm khoa hoc hién dai nhw Tap san Pao
tao nhdn tai va Quan niém vé ndng khiéu.

Quan niém vé nang khiéu - glong nhw dinh nghia cua chung ta ve tai nang - con nhiéu diéu can
ban cai. Nhung sé& ra sao néu ban than quan niém d6 héa ra lai khong 6n?

Khdo sat cic quan niém vé tai nang

Hién nay, mot s6 nha Jighién ctru tranh ludn rang nang khleu hay tai nang khong nhw nhirng gi
ta nghi. S6 it lai cho rang khong cé chimg cé veé su ton tai clia tai ning.



Ludn ctt cia ho manh hon hinh dung ban dau cta ching ta. Nhiéu nghién ctru vé cac ca nhan cb
gang chira nhlrng nhan to quan trong cho thanh céng cua ho, mot phan bang cach phong van
ting nguwoi va cha me ho - giong nhw nghién ctru vé tai nang am nhac da noi & phan trén. O cac
nghién ctru nay, moi chui dé déu vé nhitng con nguoi ma ta tng noi “Ho rat tai nang.” Tuy
nhién, hétlan nay dén Ian khac, cac nha nghién ctiru thay rang trudc khi duoc dao tao chuyén
sau, nhwng nguoi nay déu khong c6 nhitng biéu hién cta thién tai. Nhiing dau hiéu nay doi lic
cling xuat hién, nhung phan 16n 1a khong co. Co rat nhiéu vi du vé nhitng nhan tai, nhung khi
cac nha nghlen ciru xem xét hiu het cac treong hop nay, it nhat ¢ linh vwc nao do phan 16n ho
deu khong c6 biéu hién sé'm nao cua nang khiéu. Nghién ciru vé cac nha soan nhac cau thu
quan vot, nghé si, van dong vién bo1i 161 hay nha toan hoc déu cho két qua twong tw. Di nhién,
nhirng két qua nay khong ching minh rang tai nang khong ton tai. Nhung chiing goi y mot kha
niang dang suy nghi: néu c6 tai ning, han d6 1a diéu hoan toan khac.

Ngay khi bat dau luyén tip, ta cho rang, tai nang sé tu né sém bdc 19; chi sau ba bai hoc vé dan
dwong cam, bé Ashley da choi dwoc nhitng ban nhac ma cac be khac pha1 mat sau thang dé
hoc. Nhu*ng diéu nay khong thuc su xay ra véi nhitng ai muon dat dwgc thanh cong lén. Lay vi
dy, trong mot nghién ctru veé nhitng nghé si dan dwong cam vi dai nguwoi My, ban khong the dw
doan duwoc murc do thanh cong ho dat dwoc sau sdu nam luyén tap gian kho, vi khi d6 ho van
khong cé gi ndi bat so voi nhing ‘ban dong mén. Nhin lai, ta cé thé néi tat ca ho déu “tai ning,”
nhwng tai ndng chi 1a khai niém gi d6 chua thé tw bdc 16 sau sdu ndm hoc tap khic nghiét.

Tham chi & mét s6 trweong hop, tuy dwgc cha me phat hién ra nang khiéu tir nhé nhung cac
biéu hién tai nang boc 16 mot cach ty phat cling con phai ban cii. Nhiéu nghién cttu chira cac
truong hop tré em co the doc hodc néi tir rat som, nhung sau cung ho phat hiénra rang chame
tré da can thiép sau vao qua trinh phat trién va khuyen khich tré. Mac cho mo6i quan hé gan giii
la thuong gitra cha me va tré nho, kho co thé noi rang cai g bat ngudn tir ddu. Néu thiy bé
Kevin c6 thé vé trén glay mot vat gl ddy trong giong nhuw chu tho, cha me bé c6 thé cho rang bé
12 mdt thién tai hoi hoa va ho bat dau nuoi dudng y niém do theo moi cdch ma ho cé. Ching ta
hin di thay truong hop nay xay ra, va trén thue té cac nghlen ctru cho thay cac tac dong nay
tao ra nhirng mau hinh kha nang khac nhau & tré em. Ta s& tim hiéu k§ vin dé nay & chwong
cudi cubn sach.

Ban c6 thé cho rang trong thoi dai nghién ctru gien ngay nay sé khong con cau hoi nao vé thién
bam - chinh xdcné 1a gi va khong phai la gi. Néu nhw tai ndng la bAm sinh, vy phai c6 mét
(hay nhleu) gien quy dinh vé n6. Kho khan la cac nha khoa hoc chua chi ra duoc doé la gien nao
trong s6 hon hai muoi nghln gien cua con nguoi. Tat ca nhwng gi ta c6 thé néi lic nay la khong
tim thay gien nao quy dinh tai nang ddc biét ca. Co thé c6 gien do, nhung tir truedre to1 nay, cac
nha khoa hoc van chua tim ra gien choi dan duong cam, gien dau tw hay gien ké toan. Cac
ching ctt chiing ta c6 dwoc cho thdy phai mat rat nhiéu thori gian dé tim ra gien tai nang.

Trong hon mot thé  ky qua, su gia tang so lwgng cac vi nhan trong hau hét cac linh vic xay ra
qua nhanh so véi téc do thay doi cua gien, von doi hoi hang ngan nam. Vi vay, khong thé néi
rdng gien khién con nguoi thyc hién tot nhiing gi ho lam. Néu c6 thi chi la mét phan trong toan
b6 nguyén nhan giai thich cho sw thanh cong lon.

Nhiing nguwoi hoai nghi ve tai nang lai than trong khi cho rang cac bang chirng c6 duoc khong
chirng minh dwoc tai nang la bi an. Ho thira nhan cac nghién ctru sdu hon ma két qua cudi cung
cho thay sw khac biét gien clia ting ca nhan la thit tao ra cac vi nhan. Nhung hang trdm cudc
nghién cru qua nhleu thap ky van chua chirng minh duwoc diéu ndy. Trai lai, wu thé rd rang cho
thay suw khac biét vé gien khong quyét dinh mirc dd thanh cong.

Trwong hop ciia Mozart thi sao?

O timg buér, cac ludn diém phan doi tai nang c6 vé hop ly, nhung cudi cung van chua ly giai
dwoc sw vi dal cta cac vi nhan kiét xuit nhat trong lich sir nhin loai. Va liéu mét khad nang



thién bam bi an c6 thé dai dién cho sw thanh cong bat diét nhw thé nao? Trén thuc té, khi luin
diém phan doi tai nang lan dau tién ra doi, rat nhiéu ngwoi ngay 1ap tirc phan tng lai véi hai vi
du vé trueong hop cia Mozart va Tiger Woods.

Mozart la vi du co ban cho hoc thuyet tryc giac clia sw vi dai. 5 tudi soan nhac, 8 tudi trinh dién
dan duong cam va violon, sau dé t1ep tuc sang tac hang tram tac pham trong suébt cugc doi
ngan ngui trugc khi 6ng qua doi & tudi 35. Nhleu tac pham da tr¢ thanh nhitng di san vi dai
cua van héa phwong Tay. D6 khéng thé goi 1a gi ngoai tai nang.

Can nhin ky hon vé sir that ctia van dé. B6 clia Mozart di nhién 1a 6ng Leopold Mozart, mot nha
soan nhac va nghé sinoi t1eng trong giéi am nhac. Ong dong thoi la moét nguoi cha doc doan,
da hlrcrng con trai minh vao mot chwong trinh dao tao khit khe vé soan nhac va trinh dién khi
moi o tuoi 1én 3. Leopold da cuc ky thanh cong trong vai tro nguoi thay cua cau be Wolfgang,
hon ca su thanh cong cda chinh ban than 6ng. Ong thwe sw dam mé viéc day nhac ly cho tré em.
La mot nhac sI binh thuong, nhung Leopold lai la mot nha su pham cuc ky thanh coéng. Cac
cudn sach cua éng ve huong dan cach hoc vi-6-16ng, xuit ban cling vao nam Wolfgang ra doi,
van con nguyén gia tri trong hang thap ky qua.

Vivay, tir khi con rat nho, Wolfgang da duoc su huan luyén nghiém ngadt tlr nguwoi thay - nguoi
cha cta 6ng. Di nhién, nhlrng tac pham dau tay ctia 6ng rat xuat sac nhwng van con nhiéu cau
hoi nghi van. Can lwu y rang cac ban thao ludn duoc Leopold “stra chita” truére khi cho bat ky ai
nhin thdy. Va Leopold da dirng sang tac nhac khi bit dau day Wolfgang.

R6 rang voi mot s6 trwong hop, tac pham cua cqu be khong phai la nguyén ban. Bon ban cong-
xéc-t0 danh cho dan duong cam dau tién cua Wolfgang dwoc sang tac khi ong 11 tu01 thuc ra
khong bao gém nguyén ban cua ong. Ong dat ching cung nhau, bén canh tac pham cua cac nha
soan nhac khac. Ong viét ba tac pham nira cung thé loai nhac nay vao nam 16 tudi, ngay nay
khong dwoc phan vao loai cong-xéc-t6 danh cho dan dwong cam nita. Ba tac pham nay cing
khong bao gom nhac goc ma thay vao d6, dwoc Johann Christian Bach, mot nguoi thay cla
Wolfgang tai London cai bién lai. Ban giao huwéng dau tién ctia Mozart, mdt tac phadm ngan viét
khi 6ng1én 8, glong voi phong cach nhac cta Johann Christian Bach, ngudi thay Mozart theo
hoc khi viét ban nhac nay.

Ngay nay, khong tac pham nao trong sd nay dwoc coi la nhac pham vi dai, hodc thim chi gan
nhuw thé. Ching | hiém khi dwoc trinh dién hodc thu am, ngoai trie duoc yéu thich nho vao danh
ti€ng sau nay ctia Mozart. Chiing dudng nhw 1a tac pham cua ai do dang duoc dao tao tré thanh
nha soan nhac, véi cach thirc sao chép, sap x&p va bat chwéc tac pham cua nguos | khac. San
pham tao ra (co Ié dwoc danh bong doi chit) da duoc nguoi cha, von danh hau hét cudc doi
minh dé quang ba cho con trai, dwa ra dé thu hut sy chiy cua thé gioi. Ngay nay, tac pham
duoc coi la kiét tdc dau tién clia Mozart, vi thé ctia né duoc ghi nhan bang s0 lwong dia phat
hanh chinh 1a ban cong-xéc-to s6 9 danh cho dan duwong cim, sdng tic nam ong 21 tudi. D6
qua that la mot do tudi rat tré, nhung ta phai nhé rang, khi 6 Wolfgang da trai qua 18 nam
khé luyén.

Ciling can no6i rang bat ctr tai ndng thién bam nao cia Mozart néu c6, cling khong thé gitup 6ng
tao ra bat cr mot tac pham am nhac tam c& thé gidi mot cach nhanh chong hay dé dang nhu ta
van thwong nghi vay vé kha niang ctia thién tai.

Phuong phap soan nhac ctiia Mozart khong con la diéu ky diéu nhu tir truéc dén nay ta van
nghi. Trong gan 200 nam, nhiéu nguoi tin rang ong han phal c6 mot kha nang phi thuong khi
soan thao tong thé ban nhac trong diu roi maéi viét ra glay Quan niém nay c6 dugc dua trén
bttc thu noi tiéng cua 6ng, trong d6 6ng noi nhiéu dén “tong thé, du rat dai, cling da gan hoan
thién trong tri 6¢ toi..chung duoc v1et ra gidy rat nhanh thoi... hau nhuw khong khac biét so v&i
nhu’ng gi trong twdng twong cua toi.”

Ghi chép nay ro rang da phac hoa chian dung mot thién tai. Van dé & chd, nhiéu hoc gia sau nay



dd phat hién ra btrc thu 1a gia mao. Mozart khong hé hinh dung hoan chinh trong dau mot tac
pham duorc. Cac ban thao viét tay con lai cho thay Mozart cling phai lién tuc chinh stra, gach
x0a va viét lai toan b cac chuong doan; viét dé cac tac phdm va khong th& hoan thanh chung
trong vai thang hay tham chi vai nim. Mic dau cach nay khéng lam tac pham kém hay nhung
cho thiy 6ng cling viét nhac theo cAch ma ngwoi binh thwong van lam.

Cac hoc gia gan day nhin nhan kha nang ky diéu cua 6ng theo mot goc nhin méi. Ho xay dung
mot “chi s6 phat trién sém” cho cac nghé st du'crng cam; ho tinh toan s6 nam hoc tap can cé
theo chuong trinh dao tao hién dai cia mQt nghé si du'(rng cam trwoe khi co thé biéu dién; sau
do so sanh voi s6 nam luyen tap cua mot vai thién tai trong lich str nhan loai. Néu sinh vién
nhac vién trung binh can sau ndm chudn bi thi mot thién tai mat khoang ba nam. Chi s phat
trién sém cta sinh vién la hai tram phan tram. Chi s cia Mozart vao khoang mot tram ba
muoi phan tram, dan dadu nhom sinh vién trung binh. Nhung cac thién tai am nhac cta thé ky
XXI lai c6 chi s6 tir ba tram dén nam tram phan tram. Diéu nay ciing cho thay cac tiéu chuin
dang gia tang. Cac phuong phap dao tao tién b0 ngay nay ré rang mang lai hiéu qua hon rat
nhiéu so v&i thoi cia Mozart.

Xin dwoc nhac lai, nhitng sy viéc nay khong anh huwong toi sy ton trong ma chung ta danh cho
am nhac clia Mozart nhwng cling lam x6i mon tinh lang man va strc 16 cuon cda tai nang. biéu
nay lam mot s6 nguoi khong thich. Trong mot bai bao voi ‘nhan dé ‘Mozart la mot nguoi binh
thwong,” nha nghién ctru vé Mozart - Neal Zaslaw - d3 mo ta diéu xay ra tai mot hoi nghi vé
Mozart t6 chirc tai Vién, khi dng cho rang nha soan nhac da tap trung vao viéc cho ra doi tac
pham vi can tién va chua tirng viét mot tac phadm nao khong vi tién. “Toi da strng sot khi thay
luin diém cua minh bi phan doi kich liét,” 6ng nhé lai. “Vi chii toa da ding bat khoi ghe dé
phan d&i t6i.” Luan ctt phan bac cho thdy Mo-zart cling chila nguoi binh thu‘@ng voinhirng
dong co rat con nguoi, chi khéng phai la than thanh véi tai nang thién bam nao ca.

Swrviéc nay néu lén mot Van dé quan trong trong viéc danh gia sw vi dai cua bat cir ca nhan nao
trong linh virc sang tao va nghé thuat. Chung ta c6 thé do lwdng chinh xac thanh tich cda cac
van dong vién dién kinh, ky thi va cac vi nhan trong nhitng linh virc co thé danh gia khach
quan. Trong nganh tai ch1nh tiéu chi danh gia cac nha quan Iy quy va cac nha dau tw c6 thé
dwoc tinh téi vai con so 1é. Tham chi, néu khong can qua chinh xAac, , cling co thé danh gia tuong
dsi khach quan cac nha khoa hoc dlra trén tam anh hwdng tir cac cong trinh nghién ctru ctia ho
sau khi dwgc ap dung. Nhung tiéu chuin dé danh gia cac nha soan nhac, hoa si, nha tho va
nhitng nghe sTsang tao khac chac chic sé thay do1. Chinh vi vay, ta phai rat than trong khi dua
ra nhirng két ludn vé sw vi dai cua ho. Mot s6 hoa st dwgc ton vinh trong sudt quang doi nghé
thuat cda ho nhung lai bi cac thé hé vé sau quén lang; ! s6 khac luc sinh thoi khong dwgcaichuy
va chi du’crc ‘phat hién” sau d6. Ban nhac Khdt vong cua thanh Matthew - mot tac pham cua].S.
Bach von chi duoc trinh dién hai Ian trong sudt cudc doi 6ng - ngay nay duoc coi la mot trong
nhirng tic phdm 4 am nhac vi dai nhit. Mac du diéu nay that kho tin, nhung thuc sw sau khi Bach
qua doi, am nhac cta 6ng khong duoc dac biét chy, va pha1 doi dén nhidu thap ky sau nay khi
dwoc Felix Mendelssohn phat hién va dé cao (am nhac ctia Mendelssohn tirng bi coi thuong
sau khi 6ng mét, nhung dén ngay nay no tro' nén hét strc pho bién.) biém quan trong la néu
chung ta nghlen ctru ve su v dai tir nam 1810, han ta khong may quan tam t6i trwong hop cua
Bach, ciing nhu cua Mendelssohn vao ndm 1910. Nhw véi Mozart, mot vi giam khao kho tinh
cua Hoi Zaslaw da khang khang rang am nhac cia Mozart khong thé so sanh véi tac phim cua
nhu'ng tac gia cung thoi vi no6 “chi thudc vé linh vuc sang tao cao nhat.” Theo d6, Zaslaw cho
rdng “am nhac cua Mozart huéng toi tam véc cao hon von chi c6 trong thé ky XIX. Con trong
sudt cudc doi ctia dng, n6 ciing chi nhw tdc phdm ctia cac nha soan nhac ciing thoi khac.”

B4t ké 6ng da sang tac ra sao, Am nhac cia 6ng van dwoc danh gia cao. Nha phé binh am nhac
nguoi New York Alex Ross, da téng két phan 1én cac phat hién gan day trong cubn Diéu ky diéu
cua Salzburg: “Cac bac cha me tham vong, nhitng nguoi thlrcrng bat cac dia 'Baby Mozart' cho
con tre cua minh xem, han se that vong néu biét rang Mozart tré thanh Mozart chinh nheé vao
sw kho luyén cda chinh & ong.”



Con truwong hop caa Tiger?

Cac nha nghién ctru veé thanh cong lén thudng goi Tiger Woods la Mozart cua mon danh gon vi
gitta ho c6 nhiéu di€m chung dén kinh ngac. Cha cia Woods, 6ng Earl, 1a mot gido vién chuyén
day cho thanh thiéu nién, ca doi rat dam mé thé thao. Ong da danh nira thoi gian dau sw
nghiép trong quan ngt, ¢ day, nhw 6ng noi, nhiém vu ctua 6ng bao gom viéc day mon lich st
quan dodi, chién thuat va cac tro choi chién tranh cho cac hocvién truong Cao Dang thanh phé
New York. O trwdng cao dang va trung hoc (bang Kansas) 6ng ting la mot ngdi sao bong chay,
vatrong khoang thoi gian dO’l vao quan ngi, 6ng da hudn luyén doi tuyén Little League va “dua
ho vao giai thi ddu quoc gia,” nhu 6ng da viét trong cuén Dao tao Tiger, xuat ban khong lau
trwére khi Tiger tré thanh van dong vién nha nghé. “T6i yéu viéc day hoc,” 6ng néi.

Earl danh rat nhiéu thoi gian va ludn tap trung vao viéc day do con trai. Vo 6ng Kultida va con
trai, Tiger, 1 gia dinh thit hai ctia Earl. Trwéc do, 6ng da cw¢i mot nguoi vo tré va co ba con,
nhu*ng sau do ho ly hon. Luc c6 thém Tiger, cac con trudc cua Earl cling bat dau lon, 6ng phai
roi quan ngti, va ¢ tu01 44, 6ng bat dau ve lam viéc cho McDonnell Douglas ¢ mlen Nam
California. Rat say mé mon danh gon nén méi chi lam quen véi mén nay trong vong vai nam
trwdc do nhung 6ng da cham chi luyén tap va dat trinh do choi gon & bac cao, diéu nay duwa 6ng
vao so 10 phan tram dan dau Khi sinh Tiger, Earl viét, “T6i duoc dao tao ra tro va da san sang
dé tién lén. T6i sé& bat dau rén luyén Tiger & Ira tudi khong twdng twong ndi.”

Vay la Tiger duoc sinh ra trong gia dinh c6 ngwoi cha la mot tay gon chuyén nghiép, nguoi da
tha nhan minh “nghién choi gén”, nguoi yéu thich viéc day db va tha thiét dwoc bat tay vao
day con trai cang som cang tot. Vo' cua Earl khong di 1am, ho khong co6 dira con nao khac nLra
va ho quyet dinh rang “Tiger s& tré thanh vu tién s6 mot trong moi quan hé cua chung t6i,”

Earl viét. Khi Tiger mé&i duwoc bay thang tudi, Earl da dua cho Tiger cay gy danh gon kim loal
dau tién cda minh. Ong dat mot chiéc ghé cao trong nha dé xe, noi Earl danh béng vao lué¢i con
Tiger ngoi xem Ong hang gio dong hd cho téi khi két thiic. “Né giong nhw mot bo phim ctr
chiéu, chi€u va chiéu mai trué'c mat thing bé,” Earl viét. Earl phat trién ky nang tap trungvara
cti danh ghi diém cho mot hoc vién tham chi con chua biét noéi. Trwée khi Tiger 1én 2 tuoi, ho
da thwong xuyén c6 mat & san gon va luyén tap déu dan.

Nhiing thanh tich phi thwong cua Tiger bat dau duoc biét dén; anh tré thanh nguoi noi tleng
cua thanh pho khi chi mé&i hoc t1eu hocvalén dén cao dang thi anh d4 néi t1eng trén toan quoc.
Trong tat ca nhing diéu viét vé danh tiéng ciia anh, ta can dac biét chd y mot so diém sau. Thit
nhat la d6 tudi lan dau tién anh dat thanh tich khi tham gia thi ddu quéc té. D6 1a & tudi muwoi
chin, khi anh 1a thanh vién ctia doi tuyen My tranh ctup Walker (mdc du anh khéng gianh chién
thang) Khi do, anh da luyén tap danh gon voi cuong do ratlon trong sudt muwoi bay nam, dau
tién la duoi su dan dat cua cha minh va sau bén tudi 1a véi cac gido vién chuyén nghiép. Thir
hai, ca Tiger va cha anh déu khong cho rang Tiger dén thé gi¢i nay véi mot tai nang thién bam
vé choi gon. Earl khong tin rang Tiger la mot dwa tré binh thwong (nhung, sau nay, cac bac cha
me hlem khi tin nhu vay). Ong nghirang Tlger c6 mot kha nang khac thuong dé hiéu nhitng gi
6ng noi va doi theo cac con so, tham chi ca truéc khi anh c6 thé dém duoc. Tiger thuong cho
rang thanh cong cua minh la nhér cha. Anh khong cho rang minh sinh ra dd dam mé mén danh
gon. Hon thé, anh tirng viét, “danh gon voi t6i la mot no lye dée canh tranh voi mot nguwoi ma
toi ton kinh hcrn ai hét: d6 1a cha t6i.” Khi duoc hoi vé cach ly giai cho thanh c6ng phi thuong
cta Tiger, ca hai cha con déu dwa ra cung mét Iy do: d6 1a sw no lwc tip luyén.

Mot trong nhu'ng gido vién huong dan Tiger tir ngay con bé da nhé lai, khi IAn dau tién nhin
thay anh, “T6i cam thay cau ta giong nhw Mozart.” Qua ding nhuw vay.

Tim ki€m tai nang kinh doanh

Né&u khai niém thién tai trong linh virc Am nhac va thé thao van con gay nhiéu tranh cai thi
trong linh vuc kinh doanh tham chi con phtrc tap hon. Ta thudng cho rang nhitng thién tai kinh



doanh phai c6 mot nang khiéu ddc biét nhwng thurc t€ hoan toan khong nhw vdy. Nghién ctru
tudi tho cia nhiéu thién tai kinh doanh, da phan déu cho thay ho khong hé c6 tai nang gi dac
biét hodc sém cé diu hiéu tré thanh vi nhan. Truong hop ctia Jack Welch 1a mét thi du néi bat.
Ong duoc tap chi Fortune binh chon 1a nha quan ly ctia thé ky XXI. Nhung tham chi dén nim
hon hai mwoi tudi 6ng ciing khong c6 chut thién hwéng kinh doanh dic biét ndo. Lénlénla
mot hoc sinh dat thanh tich hoc tap tot tai truong Salem, bang Massachusetts, tuy vay “khong
ai budc toi phai tré thanh thién tai,” 6ng viét lai sau nay. Ong da tirng tré thanh thi quan ¢ cua
doi tuyén choi gon va khic con cau trong truong trung hoc. Day la bang thanh tich tot dé o > Ong
duwoc nhan vao truong cao dang Ivy League, nhung gia dinh khong da chu cap viéc hoc nén 6ng
phai chuyén sang hoc & truong Pai hoc bang Massachusetts. Chuyén nganh chinh ctia 6ng 1a
kinh doanh, kinh té va ca hoa hoc ing dung. Sau do, 6ng theo hoc tai truong bai hoc lllinois, lay
bang thac siva tién si ctia cac chuyen nganh trén. Khi bt dau dl lam & tudi ha1 muoi lam, ong
van chuwa chic chin vé hudng di ciia minh va tung du phong van xin lam giang vién tai truong
dai hoc Syracuse va Tay Virginia. Cu6i cung, dng quyét dinh vao lam tai cong ty phat trién hda
chat ctia tap doan General Electric.

That kho c6 thé chi ra diéu gi trong cudéc doi cia Welch cho thay 6ng sé tr¢ thanh nha quan ly
kinh doanh c6 tAm dnh hwdng 16n nhat trong thoi dai cda ong.

Bill Gates, nguo1i giau nhit thé gi¢i va la biéu tuong cua cudc cach mang kinh té co ban, la mot
trng vién tiém nang hon véi nhitng ngudi mudn giai thich sy thanh cong nho vao tai nang.
Ngay tu khi con nho, Gates da ddc biét yéu thich may tinh. O tudi muwoi ba 6 ongda viét dwoc
phan mém dau tién ctia minh - d6 1a chwong trinh tro choi c& ca-ro6. Gates va ban 1a Paul Allen,
nguoi cung 6ng sau nay sang lap nén Microsoft, luon tim moi cach danh nhiéu thoi gian hon
cho may tinh. Ho kh&i nghiép voi viéc thanh 1ap cong ty Traf-O-Data, muc tiéu 1a tao ra cac
may tinh c6 thé phan tich dit liéu thu duoc tir cic may ghi hinh giao, thong trén dlro'ng Thiét bi
hoat dong tot nhung khong ai mua. Sau khi roi khoi Harvard, 6ng van dam mé véi thé giéi hdp
dan va bién d6i nhanh chéng ctia may tinh.

RO rang niém dam mé tlr sém cla Gates da cho ra doi Microsoft. Van dé la 6ng khong t6 ra c6
bat ctt kha L nang dac biét nao. Ong chi la ngwoi dau tién, ti nhitng ngay do, da nhan thiy niém
dam mé cda vo so tré em véi may tinh. Truong Harvard thoi diem do c6 rat nhiéu 1ap trinh
vién may tinh, ho deu h1eu rang thoi dai cia cong nghé thong tin dang dén. Vay diéu gi lam
Gates tré thanh “vua” ctia tat ca bon ho? Cau tra loi la, khong c6 gi dac biét ca. Trinh dd vé may
tinh khong dong vai tro cot tl trong su thanh céng cua 6ng. Ma do chinh Ia kha ning gay dung
doanh nghiép va diéu hanh mot tap doan lén. Va mdc du thanh lap nén cong ty Traf-O-Data
nhung khong ai thay bat cir ddu hiéu tai ning ndo & chang thanh nién Gates.

Khi nghién cttu cac doanh nhan thanh dat trén thé gidi, ta thdy nhitng vi du nhu véi Welch xay
ra nhiéu hon trueong hop cua Gates. Ho hau nhuw khong c6 chit thién hu'o'ng nao vé linh viec ma
mot ngay nao do sé mang toi cho ho thanh céng va danh tleng Mot trong s nhitng nguoi giau
c6 nhat, truéc thoi cia Gates, la ]ohn D. Rockefeller, ciing 1a mot minh chimg. Von la mot cau
bé nghéo, 1é dd, chdm chi, 6ng chu yéu duwoc kinh trong nho sy nghiém tuc va cin than cua
mmh Nhung nht Ron Chernow ngudi viét tiéu sir an twong nhat vé Rockefeller, da nhan xét

O’ nhleu mat, John khong co gl khac biét so voi cac cau bé khac. Sau nay khi 6ng lam stng s6t
ca the gidi, nhiéu hang xom va ban hoc cii rat khé khi nhé lai nhimg hinh dung mo nhat ve
cau.” Chi mot diéu ma nhiéu nguoi con nh¢ la chang thanh nién John luén khang dinh chac
chin Ve khat vong tré nén giau c6 cua minh. Nhung sau do, Chernow ghi lai, “U'oc mo thoi con
tre cua Rockefeller khong c6 gi ddc biét vi hang triéu dia tre dé xtc cam cling hay tuéng twong
dén diéu d6.” Panh gia dién hinh nhat c6 18 tir mot gido vién da tung day kem cho nhiing dira
tré nha Rockefeller. Ba nhé lai “T6i khong nhé rd John co diém gl dac biét. Chi nhé rang cau bé
1am moi viéc rat cham chi; khong hay n6i ma chi chi tdm hoc tap.”

Cang luc ta cang thiy cdc ciu chuyén vé thoi tho du cta cac thién tai khong ndi lén dleu g,
tham chi doi lic dwoi hinh thirc hoan toan trai ngwoc. David Ogilvy, dwoc nhiéu nguwoi coi la



chuyén gia quang cdo vi dai nhat cua the ky XXI, tung bi du6i khéi treong Oxford, lam dau tat
mat t6i trong bep cua mot kKhach san ¢ Paris, ban bép & Scotland, lam nghe nong &
Pennsylvama vavo s0 cac nghe ngau nhién khac trong subét mudri bay ndm kiém song dau tién
cua 6ng. Kho ma doan duoc ong co thé tré thanh mot huyén thoai vé quang cao vi khong c6
bat ctt ddu hiéu nao cho thay diéu dé.

Warren Buffett, mot trong nhirng nguoi giau nhit trén the gioi, nhu trén da noi, 6ng duoc sinh
ra dé str dung von? Ong khong chi c6 nhirng diu hiéu sém cua niém dam mé vao linh virc sau
nay 6ng da thanh cong, giong nhuw Gates, ma con that sw sém phat trién. Khi con nho Buffett
say mé hoc kinh doanh va dau tu; ong muon kiém ra t1en Ong tung di giao bao va & tudi muoi
mot, ong da mua nhiing c6 phiéu dau tién cia minh - c6 phiéu cua Cities Service. Khi muoi
1am tudi, 6ng va mot ngudi ban mua mot may choi game cii, dit trong mot tiém cat téc; chi
sau vai thang, ho di dat thém hai may nita, Buffett dung tién kiém duwoc mua b6n mwoi mau
dat nong nghlep va cho néng dan thué lai. Ong ciing ndi tleng la m6t cau bé cé kha nang cong
nham cac con so trong dau. Ong tot nghlep trung hoc khi muoi sau tuoi. Sau nay, khi hoc tai
trudong Columbia, dudi su chi bao ctia nha dau tw noi tiéng Benjamin Graham, dng chi nhan
duoc duy nhat mot diém A+ tir thay Graham.

Thanh cong cua Buffett vé phuwong dién dau tw noi tleng trén toan thé gidi. CAu chuyén vé 6ng
da ly giai tai sao 6ng va nhiéu nguoi nira noi rang ong sinh ra dé lam lam nha dau tu. Nhung
cach giai thich rdng ong sinh ra dé str dung von khong phai 1a cach duy nhat hoic dé nhat d€ly
giai cho sw thanh cong ctia Buffett. S& thich &m anh Buffett tir nhé vé viéc kiém tién duong nhu
khong lam nhing ai 1on 1én ¢ vung Midwest trong thoi ky suy thoai ngac nhién. Tuwong ty,

niém dam mé chirng khodan va dau tw ciia 6ng khong c6 gi ddc biét vi cha 6ng cling 1a mot
nguoi moi gioi chung khoan va dau tw ma chang trai tre Warren rat ngudong mo. Khi muoi mot
tuoi, Warren dén lam viéc tai van phong cua cha minh va bat dau hoc vé dau tw. Nhung tham
chi khi hai muoi tuoi, khong co nhleu bang chirng cho thay 6ng da dic biét xuat sic trong linh
vuc nay. Trong sudt thoi nién thiéu, 6ng chi say meé theo doi biéu do, phan doan su bién dong
cua gia co phieu bang cach nghién ctru biéu do6 bién dong trong qua khir. Cac nghién ctru chi ra
rang ky nang nay khong phal la cadch dé chién thang thi treong (dau vay, cling nhu nhiéu ky
nang khong hiéu qua khac, van con nhiéu nguoi tin vao chung). Sau do, 6ng c6 ging tré thanh
nguoi du doan thi truong, lwa chon thoi diém thich hop d& mua va ban chirng khoan. Chién
thuat nay ciing khong hiéu qua va Buffett khong tan dung duoc ching.

Khi Buffett tot nghiép truong Kinh doanh Columbia, 6ng rat hAm mo gido sw Graham cua
minh, va tinh nguyen vé lam viéc khong luong cho cong ty dau tw cia Graham. Nhung, nhu
Buffett ké lai, “Ben lam phép tinh gia tri don gian theo thong 1€ va n6i Khong.” Sau do, Buffett
dén lam viéc cho cong ty cia Graham trong vong hai nam, roi chuyén dén Omaha dé bit dau
xdy dung cong ty dau tw cia minh & tubi hai nham.

bén day ta thay btrc tranh toan canh vé mét chang thanh nién dam mé kiém tién va dau tu tw
khi con nhé va (glong Rockefeller) bi am anh béi hoi thiic manh mé phai tré nén giau cé. Ong
da no luc lam viéc dé hoc hoi cac [inh vuee yéu thich nhwng van khéng dat dwoc thanh tich nao,
ké ca viéc dén gan véi thanh cong tot dinh trong thurc tai. Khi Buffett tich lily dwoc - nhiing
thanh cong tim c& thé gioi thi ong da buéc vao tudi ba mwoi, sau hon hai mwoi nam lam viéc
cat luc trong linh viee ma 6ng lwa chon.

Tuy nhién, thoi ky suy thoai c6 vo s6 con trai ctia nhirng ngwoi moi gidi chung khoan, nhung
chi c6 mot trong sb do tre thanh Warren Buffett. Tai sao vay? Day la mot cau hoi sau rong ma
ta sé nghién clru thém; con diém mau chot & day 1a'’khai niém vé tai nang kinh doanh bam sinh
khong don gian nhw cau tra loi vé viéc Buffett hay bat c vi nhan kinh doanh nao khac da lam
thé nao dé thanh cong.

Tong quat hon, ta can phai xem xét lai quan diém ctia minh vé vai tro cda tai nang thién bam.
Khéng nén chi 4p dat mot cach nhin vé van dé nay. Nhirng tranh luin soi noi vé viéc cé hay



khong c6 tai nang nén dé danh cho cac nha nghién ctru. V&i hau hét ching ta, diéu quan trong
1a, & mirc toi thiéu, tai nang khong quan trong nhu ta tirng nghi. Chung khéng dong vai tro thiét
yéu nhu ta thu(yng gan ghép cho no. O chwong 4, 5, 6,9, va 10, toi sé chia sé thém nhiéu bang
chirng vé vin dé nay.

Nhung tham chi néu ta phai thira nhin vai tro trung tim cta tai nang dac biét la rat it, thi ta
van tin rang thanh cng l6n doi hoi nhng nang khleu bam sinh dac biét. Ban khong thé vuon
toi dinh cao cta thanh cong trong bat ctr linh vuc nao, néu c6 chi sé thong minh thap hon binh
thuong hay khong co b 6c c& XXL. Hodc ching ta c6 ging thira nhan diéu nay. Nhung niém tin
ndy, tir trong sau thim, ciing rat dang dé nghién cttu thém.



Chwong 3: Ban thong minh nhw thé nao?

Vao ngay 11 thang 7 nam 1978, trong phong thi nghiém cua truong Dai hoc Carnegie Mellon ¢
Pittsburgh, mot sinh vién chua tot nghiép - duwoc biét dén trong cac tai liéu khoa hoc duéi cai
tén SF - dang ngdi c6 nhé lai mot danh sach cac con s6 ngau nhién. Anh 13 déi tuwong nghién
ctru cua cudc thi nghiém dwoc tién hanh béi Gido s William Chase - mot nha tam ly hoc noi
tiéng va vi tién si dong nghlep tén Anders Ericsson. Ho dang thi nghlem SF va cac doi tuong
khac trong cudc kiém tra vé tri nhé tiéu chuan co tén la bai tap noi s6: Mot nha nghién ctru doc
lén mot day sb ngau nhién voi tan sudt mot gidy mot s6; va sau hai mwoi gidy, doi tuwong phal
13p lai cac con s6 ma ho c6 thé nhé. Cac nha tam ly hoc da tién hanh thi nghiém nay trén cac
d6i twong trong rat nhiéu ndm. Va diéu tha vi vé SF chinh 1 s6 lwong cac con s6 ma anh cé thé
nhé lai.

Néu gidng moi nguoi khac, ban co thé nhé dwoc t6i da bdy con s6 trong bai tap noi s6. Ban c6
thé nhé dén chin sé, nhwng nhiéu hon nira thi rat h1em (Viéc nay kh6 hon nho sé dién thoai,
ban hay thir xem.) Nhu’ng doi twong khac ctia Chase va Ericsson dwoc kiém tra trong chin
ngay, moi ngay mot gio va ho chwa bao gio' nhé qua chin con 8. Ong da ting bo do nghién ctru
va khang dinh rang khong thé dat dwoc thanh tich t6t hon. O’ mdt nghién ctru trude do, sau
nhiéu gio klem tra, hai doi twong da cod gang ndng con s6 nhé duoc 1én 14. Nhung hom nay, SF
dwoc yéu cau nhé la1 hai mwoi hai con s6, mdt ky luc méi. Trong trach ddt 1én anh rat 16m.

“Duoc thoéi, dwgc thoi, dwoc thoi,” anh 14m bam sau khi Ericsson doc diy so.

“Puoc thoi, dwoc thdi. O... geezl” anh v tay to ba [an, sau d6 im ling va tip trung hon.
“On roi. On rdi... b6n-mwdi ba-chdm-mot!” anh kéu 1én. Anh thé mot cach ning né.

“Bay muwoi bay-tdm muoi tw!” anh gan nhuw gao 1én. “Oi, sau-ba!” bay gid anh gao 1én that.
“B6n-chin-bén-tam-bay-6i!” dirng lai.

“Chin-b6n muwoi-su!” bay giorla hétlén. Ch1 con mot sé nita. Nhwng van chwa thiy “Chin-bén
muoi-sau... 0i, Chin-bén mwoi-sau-chidm...” anh gao 1én tuyét vong.

Cu6i cung, anh khan khan cit giong: “HAI!”

Anh d3i hoan thanh xong cudc kiém tra. Khi Ericsson va Chase kiém tra két qud, c6 tiéng gb cira
phong. Bé 1a canh sat khu viec; ho duoc thong bao cé ai do la hét trong khu viee phong thi
nghiém.

SF bat dau tir dau?

Thanh tich caa SF rat 4n tuong theo cach nao do. Thanh tich hai mwo1i hai con s6 ciia anh
khong ton tai dwoc lau. Anh tiép tuc 1ap nén nhimg ky luc moi (lan nay khong la het), tham chi
cudi cung, sau 250 gio luyén tap trong vong hai nam, anh da c6 thé nhé lai t&¢i tAm muwoi hai
con so. be danh gia ding y nghia cua viéc nay, ban thir hinh dung ai d6 doc cho ban nghe day
s6 sau, moi gidy mot so:

837268927862792508983684080426289199963
927782134317189651824657529144526437853 5087

Ghi nho duoc day s6 nay trong diu chi sau mot lan nghe la diéu duong nhu khong thé. Tri nho
cua SF, khi thi nghiém, chi dat mc do trung binh truéc khi bit dau tap luyén. Trinh d6 cua anh
rat gioi, nhung tri thong minh - khi kiém tra bang cac thiét bi tiéu chuin - chi & mirc trung
binh. Khong cé biéu hién gi & anh cho thay anh c6 thé dat duoc thanh tich phi thudng vé tri



nho.

Hon nita, khi ding viéc luyén tap ¢ 82 con S0, khong gi chitng to kha ndng ctua anh dung lai &
day. Trén thuc té, mot ngwoi ban clia anh - sau nay tré thanh déi twong nghién ctru cua Chase
va Ericsson - da dat 102 con s6 va khong c6 dau hiéu nao cho thay dé 1a con s6 cudi cung.
Chase va Ericsson da két luan, “Né&u luyén tap thi khéng c6 giéi han nao cho ki ning cai thién
tri nhé.”

biéu quan trong dau tién voi truong hop cua SF - né cho thay con nguoti, voi kha nang binh
thwong, cling c6 thé phat trién mot trong nhirng kha nang cua ho téi mirc d6 kho hinh dung
dwoc. Viéc thwe hién nhw thé nao héa ra lai 1a diéu cuc ky quan trong, nhu ta sé thay.

biéu quan trong thit hai 1a cudc thi nghiém da gieo mam vao tam trf cia Anders Ericsson,
ngudi mudn tiép tuc tré thanh nha nghién ctru XUt sic trong linh virc thanh cong lon. Véi ong,
SF minh hoa cho cai ma 6ng goi la tiém nang khac thuong cua ngwoi “binh thuong” va kha
nang thay doi dang ngac nhién sau khi no luc tap luyén. bay ciing 1a chu de nghién cttu cua 6ng
trong vong hon ba muwoi nam qua. N6 gitip 6ng tién xa hon viéc nghién ctru vé tri nh¢, nhung
van ludn tran trong diém khéi dau vi tri nhé, cung véi tri thong minh, ludn dwoc coi la nhitng
k§ nang chinh cua cac cd nhan xuit ching.

“Thong minh” 1a gi?

biéu nay dac biét ding trong kinh doanh. Vi dy, Jack Welch, ngu¢i dirng dau trudc day cua
General Electric, ngi tiéng vi kha ning nhé moi diéu vé mot trong nhitng cong ty 1om va phirc
tap nhit thé gioi. Ong la  ngwoi, trong mot budi klem tra tinh hinh hoat dong cua congty, co thé
chi ra diém mau thuan & dong thit hai mwoi sdu ctia ban thuyét minh tai chinh - trong khi
nhiing nguoi khac khong hé nhan thay. Nhitng cau chuyén nhu vay kha pho bién trong s6
nhing nha lanh dao xuat chung Thé hé trwdc day, Harold Geneen cua tap doan ITT ciling la
mot huyén thoai vé kha nang twong tu.

Ngoai tri nhé tuyét voi, cac doanh nhan xudt chiing thudng c6 tri tué phi thuong. Warren
Buffett noi tleng véi viéc tinh nham cac phép tinh phitc tap. Ong tuyén bs khong can dén may
tinh cim tay, va ta that su khong phai nghi ngo vé diéu nay. Steve Ross, nguoi xay dung nén dé
ché truyén thong Warner truéc khi ban cho Time Inc., ni t1eng voindng khiéu phén tich cac
thuong vu phirc tap va coi kha nang nay la wu thé canh tranh riéng cua minh. Ong néi, “Toi
ghét may tinh. Chung cao bang moi trf tué” Andy Grove, cuu Tong giam doc kiém Chu tich hoi
dong quan tri noi tiéng cua Intel, boc 16 mot tri tué vI dal va duwoc biét dén véi viéc khong chap
nhin nhitng cip dudi khong theo klp strc lam viéc ctia 6ng. Twong tu, d6i voi truong hop cta
Barry Diller, nguoi da xay dung nén nhirng nghé nghiép dic biét trong linh vuc truyén hinh,
phim truyén va Internet.

Thém chi, néu ta dwgc chit vin quan niém cho rang mét s6 Jguoi sinh ra trén thé gi¢i nay véi
nhitng kha niang kinh doanh dic biét, thi hau hét chung ta van gia dinh rang cac vi nhan dwoc
thira hwong nhitng kha nang phl thuong, dac biét ve tri thong minh va trf nhé. Luan ct nay
duwgc chung minh trong cac truong hop cia Welch, Buffett, va nhiéu nguoi khac nita. Goldman
Sachs, cong ty dwoc danh gia cao nhit & pho Wall Street, ting duoc biét dén vi viéc chi tuyén
nhung sinh vién théng minh nhat va da t6t nghiép nhuzng treong danh tiéng nhat. McKlnsey &
Cong ty, dirng dau trong s6 cac cong ty tw van, thwong thué hau het cac sinh vién Xuat sac nhat
cua trwong Kinh doanh Harvard. Microsoft va Google 1 ndi tiéng véi viéc chit van tng vién bang
nhing ciu hdi khién nhiéu | nguoi phai boi réi. Lam viéc cho moi cong ty danh tié€ng déu la
nhirng nguoi dat diém tuyét doi trong cac ky thi SAT (1a mot trong nhitng ky thi chuan héa cho
viéc dang ky vao mot so6 dai hoc tai My).

Vi vay, that ngac nhién, it nhat day la lan dau tién, khi c6 mot nghién ctru khong ing hd quan
diém cho rang kha nang thién bam - khac véi kha ning dwoc phat trién sau nay nhu treong
hop tri nhé cla SF - rat can thiét trong viéc dat dwoc thanh cong. Thuc t€, trong nhiéu linh



vuc, bao gom ca kinh doanh, m01 quan hé gitta tri thong minh va kha nang dac biét rat long léo;
trong vai truong hop, ro rang con khong ton tai mai lién hé nay. Nhw véi tri nhé, quan niém
tong thé vé tri nhé cling giy tranh cai vi hda ra né c6 thé tao ra kha nang ghi nh0' con bam sinh
thi khong.

RO rang nhitng nguwoi thanh cong nhat trong kinh doanh hay cac linh vic khac phai c6 diéu gi
do dac biét. Nhung do la gi? Y twong cho rang, c6 kha nang thién bam cho viéc tinh todn chi phi
hay viét phan mém may tinh, dwdng nhw ' khong chinh xac. Cling kho c6 thé tin rang d6 1a kha
nang nhan thirc n6i chung. b6 la nhirng gi cac cong trinh nghién ctru dang cho ta biét, nhung
van dé nay rat khac la va doi hoi thém nhiéu ly giai nira.

Ta bat dau béng viéc tim hiéu ngan gon khai niém dic biét siu xa vé tri thong minh. Chung ta
cd y gl khi noi mot nguoi nao do thong minh? Pay 1a mot trong nhiing kKhai niém thuong duoc
hiéu mot cach tryc gidc, nhung khi tim hiéu thém sé thay chiing rat phitc tap. Mot s6 nguoi rat
thong minh trwéc nhitng con s6; ngo6n ngi; khai niém trieu twong hay kién thitc cu thé; lam thé
nao dé * nhitng kleu thong minh nay két hop lai voi nhau” Néu chung ta cung ngoi 1a1 va suy
nghi vé diéu L nay thi hau hét sé néu Ién mot khai niém co ban vé tri thdng minh, né twong tu
khai niém vé chi s6 thong minh (IQ).

Chi s6 1Q, dwoc phat trién trong sud6t thé ky qua, that ra bao gdm muoi loai hinh trac nghiém
de ghi nhan nhitng khia canh khac nhau veé tri thong minh (tap trung vao thong tin, s6 hoc,
ngon ngitt, nhan thie, hoan thanh tranh vé, thiét k& hinh khoi, 13p rap khéi hinh, mat m3, sap
xép tranh va su dong dang.) Sau khi thtr bai kiém tra nay voi hang triéu nguoi, cac nha ngh1en
cru phat hién ra sy twong dong trong viéc hoan thanh cac bai trac nghiém. P4 13, nhitng nguwoi
lam t6t mot trong cac bai trac - nghiém sé lam tot toan bd so6 con lai. Tai 'sao vay? Cac nh3
nghién cttu gia thiét c6 mot s6 nhan t6 chung ndo d6 dnh huéng dén viéc hoan thanh toan bo
cac bai trac nghiém, va ho goi d6 1a tri thong minh. P6 1a nhitng gi chi s6 1Q danh gia dworc.

Trong nh1eu nam qua, cac nha khoa hoc chuyén va khong chuyén da tranh cai rat nhiéu vé chi
s6 1Q, chi yéu & nhiing diém ma IQ khong danh gi va gidi thich dwoc. Nhiéu tranh luan ciing
cd ly do chinh dang cia no. Vi duy, trong thé gioi thuc tai, suy nghi phan bién rat quan trong,
nhung chi s6 1Q chwa danh giac duoc diéu nay. Twong tu 1a cac ky nang xa hoi, tinh trung thuec,
s khoan dung, sw sang suét, va nhidu dic diém khac chting ta [uén tran | trong va mong muon
hiéu b1et thém. thng diéu nay khong thé hién trong bai klem tra chi s6 1Q. Dap lai, cac nha
vdn va nha nghién ciru, trong nhiéu ndm qua, da dé xuit mot sé khai niém moi vé cai ho goila
cac loai hinh khac vé tri thong minh. Pién hinh nhatla ly thuyét cia Howard Gardner - giao sw
trwong Harvard Ve tri thong minh da dang (ngon ngtt, am nhac, thi giac/khong gian va it nhat
nam loai nita.) Ly thuyet nay cé tim anh hwéng rat 1on. Daniel Goleman cling viét nhiéu cuon
sach ban chay vé diéu dng goi la tri thong minh xuc cam hay chi s6 xic cam (EQ) - rat nhiéu
yeu to (nhw sw tw kiém ché, sw hang hai, kién dinh va nhiéu diéu khac) dong gop vao su thanh
cong trong cac moi quan he tir hon nhan dén cong s¢. Nhirng khai niém nay, mac du khong han
la tri thong minh, co thé rat htru dung vi chiing lam cho khai niém vé tri thong minh tré nén da
dang. Mot trong nhu*ng nha nghlen clru noi tieng ve tri thong minh, Arthur Jensen, tu’ng noi
rdng: no giong nhu coi danh co la mot ky nang dién kinh. Chung ta mudén hoc danh c¢, nhung
lai xac dinh theo cach 1am tri hodn hiéu biét ciia minh v& noi bat ngudn ki ning dién kinh.

Vivay, hién tai, ching ta van gitr khai niém trf thong minh thong thwong, dwoc danh gia boi
cac chi s6 1Q. Chung co bo dirliéu rat tot va co thé dw doan twong déi chinh xac (chua dén mirc
hoan hao) thanh tich hoc tap & trudng ctia moi nguoi. Gido su James R. Flynn, mot nha nghién
clru Xuat sac ve tri thong minh, da nghién citu mot nhém nguoi lam cac cong viéc ky thuat,
quan ly, nghién ctru c6 chi so IQ & mtkc trén trung binh. Trong s6 do, chiso IQ trung binh tang
Ién cung murc d6 phirc tap cla cong viéc. Piéu nay khong cé gi dang ngac nhién. N6 chi cung co
nhiing gi hau hét ching ta van nght: nguoi thong minh hon lam viéc tot hon. Cac nghién ctru
cho thay ho lam nhirng céng viéc doi hoi cao hon va dat dwgc dia vi kinh té€ xa hoi cling cao
hon. Khi nghi vé tri thong minh néi chung, theo nghia cé dién truyén théng, ta thudng cho



rang cac nha vatly phan tir thong minh hon nha si; nha si lai thong minh hon the lap rap trong
day chuyen san xuat. Mot loat cac minh chirng du'ong nhu ung ho quan diém rang néu nhing
vi nhan xuat ching ctia thé giéi khong co tai nang thién bam thi ho ciing vin cé nhitng loi thé
tw nhién thong thwong - chinh 1a tri thdng minh hon nhiéu ngudi khac.

Van dé nay sinh khi ching ta dao xéi phan dwdi mire trung binh. Hay tw nhin nhan hiéu biét
cua ban than ban. Ban han c6 biét mot s6 hay nhiéu doanh nhan thanh cong nhwng khong co
biéu hién cia mot tri tué xuat ching. Thong thuong, ching ta ly g1a1 rang do ho tr té véi moi
ngudi; di lao dong cat luc; hay da dat ca tim huyét cua minh vao cong viéc. Cac nhan to nay co
1€ lién quan t&i quan niém “tri thong minh” da dang cua Gardner hay chi s6 xlic cam cua
Goleman. Piéu quan trong la bat ké nhu thé nao di nita, né chic chan khong phai la tri thong
minh théng thuong. Ly giai dau tién cua ching tala cé 18 chi s6 IQ khong giai thich dwoc vé
thanh cong lo'n nhw ching ta thudng hoai nghi.

C6 nhiéu minh chirng thuc té€ hon nhiing kinh nghiém ngau nhién cua chung ta cho thay diéu
nay. Nhiéu nghién ctru cho thay moi lién quan gitra chi s6 1Q va sy thanh cong khong chat ché
nhu ta thuwong thay trong cac s6 liéu, tham chi trong nhiéu trworng hop chiing gan nhu khong
cO chut lién quan nao.

Thi dy, thir xem xét mot nghién ciru ve nhirng nguwoi ban hang. bay duoc goi la mot ban tién
phan tich, thu thap ditliéu tir nhiéu nghién cttu truéc do trén khoang bén muwoi sau nghin ca
nhan. Viéc nghién ctru cac doanh nhan trong thuc té rit kho vita khong thé ki€ém soat duwoc
tinh hinh, két qua dat dwoc thuwong khong ro rang, vi doi khi mot quyét dinh la ding hay sai
cliing khong thé xac dinh rd rang duoc trong nhiéu nam. Nguoi ban hang la d6i twong hap dan
v01i cac nha nghién ctru vi it nhat ho cling tao ra ket qua ro rang de danh gia: d6 la doanh sd ban
hang. Tuy két qua van con gdy tranh cii vi nhan vién ban hang co thé khuéch dai thanh tich cua
minh nhung qua thoi gian va so lwong cu thé, hdu hét moi thir sé sang to.

Phan tich cac dit liéu nay, cac nha nghién ctru phat hién ra rang néu ban yéu cau nguoi chu
danh gia mirc do thong minh ctia nhan vién ban hang thi nguoi chu thuong nghi rang nhan
vién thong minh 1am viéc tét hon. Nhung khi so sanh véi doanh s6 ban hang thuc té, c6 thé
thiy tri thong minh khong néi lén mirc do thanh cong cia nguwdi ban hang. Bi quyét ban hang
thanh cong la diéu gi d6, khéng phai tri tué.

Két qua trén that dang ngac nhién vi né cho thay nhitng nguoi giam sat ban hang dang tu ltra
ddi ban than ho. Ta nghi rang ho c6 moi tiéu chi dé biét duwoc két qua cong viec khach quan cua
nhan vién va dua trén dé dé danh gia; nhung ré rang khong phai vay, Két qua nay dugc cung cb
b&i it nhat mot ban tién phan tich lon khac. Duong nhw quan niém rang tri thong minh I can
thiét dé thanh cong hon da an sau bén ré vao ching ta, va tham chi 1am ta khong nhin ré thuwc
té.

Mot nghién ctru chi tiét hon vé thanh cong trong doi song thuc té da tap trung vao mot linh
virc co nhiéu nét tuwong dong véi kinh doanh: do la tro ca ngua. Nghién ctru thuc té, tinh toan
cudc choiva quyet dinh bé tién vao dau: viéc nay hoan toan khong khac may v&i viéc quan ly.
Theo hwong nay, cac nha nghién ctru da tuyén chon mot nhém déi tuwong. Dya trén kha ning
du doan cudc choi clia ho trudc day, ho déu 1a nhitng ngwoi choi chuyén hoac khong chuyén
nghlep Nguoi choi chuyén nghiép, theo dinh nghia, sé choi t6t hon; nhung bat ké sw khac biét
nay, trén thuc té hai nhom khong cho thay suw khac biét dang ké nao khac & cdc mat nhu: s6
nam Kinh nghiém & dwong dua, s6 nam hoc hanh chinh quy, mirc uy tin nghe nghiép va chi s8
IQ. Chi s6 IQ trung binh va cac bién s6 khac cia ca hai nhém gan giong tat ca nhitng nguoi
khac. Nguoi choi chuyén nghiép cling khong théng minh hon bat ky ngwdi khéng chuyén nao
va nhirng ngwoi binh thuong khac.

Quan sat dit liéu kj hon, cac nha nghién ctru thay rang chi s6 1Q khong cho biét ai la ngwoi gioi
du doan cudc choi. Vi du, mot trong s6 nhitng nguwdi choi chuyén nghiép 1a mot céng nhan xay



dung véi chi s6 1Q1a 85 (mirc d duwoc mot chuyén gia kiém tra chi s6 1Q dau tién goi 1a “dudi
mitc binh thwong”); nguoi nay da c6 mudi sdu nam thudng xuyén toi truong dua ngua. Anh ta
da chon ding con ngwa dan dau trong s6 mwdi con do cac nha nghién ctru dwa ra; va nam trén
muoi lan chon ding ra ba con ngya dan dau. Nguoc lai, mot trong nhu*ng ngu'o'l choi khong
chuyénla luat sw védi chi s6 1Q 118 ("hon mitc binh thlro'ng, gan nhu “gioi”); anh nay ciing co
muoi lam nam thwong xuyén c6 mat ¢ truong dua. Anh chi chon ding con nguwa dan dau ba lan
trong s6 mudi cudc dua va mot Ian duy nhat chon ding ba con trong nhém dan dau.

biéu khién nhitng két qua trén ddc biét thd vi 1a & viéc dw doan chinh xac cudc dua rat phtrc
tap. Ngwoi choi phai xem xét hon mot ta cac nhan to von twong quan dan xen 1an nhau rat
phirc tap. Trén thyc té€, cac nha nghlen ctru thay rang nguoi choi chuyén nghiép str dung nhiéu
mo hinh phitc tap hon, dwoc goi Ia m6 hinh phirc hop trong do gia tri ciia mo6t s6 nhin to (nhw
diéu kién cudc dua) lam thay ddi tam quan trong ciia nhitng nhan t§ khac (nhw t6c do & duong
dua cuoi cung) No6i cach khac, nhitng gi nguwoi choi chuyén nghiép thuc hién duoc doi hoi rat
nhleu cO gang. Ciing xin nhac la1 chi s0 IQ khong dong vai tro gi trong viéc nay. Cac nha nghién
ctru phat hién ra rang “Nguoi choi chuyén nghiép c6 chi s6 IQ thap thu'cmg str dung nhiéu mo
hinh phtrc tap hon nguoi choi khong chuyén co chi s6 1Q cao. " Khong c6 moi lién quan nao
gitra nguoi choi chuyén nghiép va chi s6 IQ cta ho cling nhw két qua ho dat dwoc trong cac bai
kiém tra con so.

Cac nha nghién ctru két ludn: Két qua nay cho thay “bat ké cac danh gia ki€ém tra chi s6 IQ la gi
thi dé khong pha1 kha nang két ndi cac hinh thai kién thu'c phtrc tap cua lap luan da dang.”
Nhom twr cudi cuing trong cau trén it khi dwgc ching ta st dung dén, nhung no thuc sw dién ta
chinh xac nhirng viéc ching ta lam hang ngay va nhitng gi ma cac vi nhan da thuc hién mot
cach vo cung xuat sac. Khong can phai dic biét “thong minh,” theo 16i dinh nghia truyén théng,
ban ciing lam dwogc diéu dé.

Nghién ctru trén nhiéu linh vue khac ciling cho ket qua twong ty. Vi dy, trong moén co vua - mot
linh virc ma cac doanh nhan cam thay rang chi s6 IQ ctia ho khong anh huong dén thanh tich
dat dwoc. Didu 1 nay that kho tin vi chung ta thwong nght rang co vua la mon thé thao doi héi sw
luyen tap tri ndo thuan tay. Tuy vay, cac nha nghién ctru thay rang mot so nha vo dich co vua
lai c6 chi so 1Q thap hon mirc trung binh. Twong tw nhw voi treong hop clia mon Go, mot tro
chm cua nguoi Nhat cling phire tap nhw mén co vua. Ngac nhién thay, mot s& ngwdi choi tro
sap chitlai dat diém dwéi trung binh trong bai kiém tra kha ning ngon ngit.

Ngay ca khi thanh tich khong twong xtng véi chi so IQ theo cach ching ta mong muon, thi hiéu
qua cé chiéu huong khong ton tai dwoc lau. B6 1a, mac du Vo1 nhitng cong viéc moi lan dau
thurc hién, nguoi co chi s6 1Q cao thlrcrng Jam t6t hon nguwoi c6 1Q thap thi moi lién hé nay
thwong yéu dan va cudi cung sé bién mat hoan toan khi ho thwc hién va lam tot cong viéc. Vi
dy, nghién cru mot nhom tre choi co cho thay: khi bon tré da quen voiviéc danh co va ChO‘l
ngay cang t6t hon thi chi s 1Q khéng conanh huéng toi thanh tich cua cac chau nita. Chi sO IQ
cling khong dubao duoc mirc do tién bo nhanh chong ctia bon tre. Nhiéu nghién ctru Ve nguoi
tredng thanh trong cong SO cling cho két qua tuong tw. 1Q 1a chi s6 dw bao tot thanh tich khi
thure hién nhitng cong viéc moi, nhung khi nguoi do da 1am coéng viéc dé trong vai nam thi IQ
khong néi lén dwoc gi vé thanh tich cla ho nira.

Néu muon thanh cong trong kinh doanh hay linh virc nao khac thi viéc ban thong minh khong
c6 gi sai ca. Hau hét nhiing nguoi thanh cong déu rat thong minh. Nhung didu ma céc nghién
ctru dé xuat ro rang la: moi lién quan gitra tri thong minh va thanh tich cao khong mat thiét
nhu nhitng gi ta thwong nghi. Quan trong nhat 1a cac nha nghién cttu cho ta thay rang tri thong
minh nhu ta thuong nghi - mot chi s6 1Q cao - khong phai la diéu kién tién quyét dé dat duoc
thanh cong lon.

Tri nhé cia ban nhw thé nao?



Ké&t qua twong tw khi nghién ctru veé tri nhé xuat chung thudng duoc cho la dac trung cia cac
Vl nhan. Francis Galton qua quyet rang d6 1a mot “tai ning thién bam”, tiéu biéu cho nhing

“con nguoi noi tleng Ban c6 theé c6 tai nang nay hodc khong Vidy, [Rlchard] Porson, mot
hoc gla Hy Lap, rat noi ti€éng vé tri nhé, va ‘tri nhé Porson’ 1a dic diém di truyen trong gia dinh
ong.” Tuy nhién, nhiéu bang ching cho thay kha nang ghi nho co thé do luyén tap ma thanh.
Hay nh¢ lai truomg hop cua SF, khoi dau voi mot tri nhé ¢ mire trung binh (va chi s6 IQ trung
binh) nhu‘ng dd luyén tap va tang cuong dang ké kha ndng ghi nhé cua minh. Anh da lam dugrc
nho vao viéc ren luyén tri nh¢, dya trén kinh nghiém la van dong vién chay cua anh. Vi dy, hay
nho lai su c6 gang clia anh de nhé ra con s6 cudi cung trong day ha1 muoi hai con so Anh lién
tuc ndi, “Chin-bén muoi-sau cham... chin-bén muoi- sau cham...” Tai sao anh lai n01 la “cham”?
(Ban c6 thé nhan thdy anh ciing néi diéu nay trong cau "Bon muoi ba-chdm-mot.") P6 1a vi khi
nghe thay cac s6 9 4 6 2, anh nghi né giéng nhuw 9 phut, 46,2 gidy, mot thoi gian tuyét voi de
chay dwoc hai dam. Tu@ng twnhwvay, 413 1tr¢thanh 4:13.1, thoi gian cho mot dam. Cac
nha nghlen clru goi day la ciu truc khoi phuc. Dleu nay ddc biét quan trong va ¢ cac chuwong
sau ta sé tim hiéu ky thém. Ké tir truong hop ctia SF, nhiéu nghlen ctru khac da khang dinh
rang nhirn nguoi binh thuwong cling co thé dat dU’O’C kha ning ghi nhé phi thwong bang cach
tw phat trién cau tric khéi phuc clia riéng minh.

Mot loai hinh nghién cttu khac ciing cting c6 quan niém cho rang tri nhé khong phai do bam
sinh, va c6 thé dwoc phat trién. Cac ky thu hang dau thé gioi ludn dugc coi la thong minh kiét
xudt, cé tri nhé phi thuong va kha nangsuy luan tot. Cc quan quan thuong cé cac budi trinh
dién trong do ho bit mat va choi co v6i nhiing d6i tht c6 trinh dé kém hon; ho nhé duwoc toan
bd ban co trong dau. Viéc nay véi hau hét ching ta la khong thé tin duoc. Rlchard Reti - quan
quan nguoi Sec da ting choi lién tuc hai muwoi chin van co trong tinh trang bit mat nhuw vay.
(Sau tran diu, anh bo quén cip da ctia minh & noi trinh dién va da tu phé binh rang minh c6 tri
nhé t6i.) Nam 1947, Miguel Najdorf, quan quan nguoi Ba Lan - Argentlna cling choilién tuc
bon muwoi lam van co nhw vay ¢ Sao Paulo; anh thang ba chin van, hoa bon va thua hai.

Khé tin rang mot nguoi binh thuwong co thé lam dworc nhiing viéc nhw vay. Cac nha nghién ctru
da chon ra mot nhom cac ky thi c6 trinh d§ cao va nguoi khong choi co. Tat cd dwoc xem qua,
trong vong nam dén muwoi gidy, mot ban co 6 tir hai muoi téi hai mwoi nham quan, duoc sap
xép theo cac nudc di nhu trong mot van co that sw. Sau d6 ho duoc yéu ciu nhé lai vi tri ting
quan co. K&t qua nhw ban mong dm cac ky thti c¢6 thé nhé dwoc vi tri ctia ting quan co con
nguoi khong choi chi nhé duoc bon dén nam quan. Sau do, cac nha nghién ctru cho lap lai thi
nghiém. Lan nay, ho dé cac ' qudn co mot cach ngau nhién. thng nguoi khong choi co van chi
nhé dwoc bén dén nam quan. Nhung cac ky thu, von danh gan hét cudc doi nghién ciru ban co,
lai chi lam t6t hon mot chut véi viéc nhé duoc sau hodc bay quan co.

Cac ky thu khong hé c6 tri nhé phi thuwong. Thir ho c6 chi la kha nang ghi nhé phi thwong vi tri
cua cac quan co ma thoi. Nghién ctru nay ciing duoc lap lai voinguoi choi mon Go, mén
Gomoku (mot tro choi véi mot tim ban va cac quan choi glong nhu mon Go, nhwng v&i muc
tiéu khac nhau), hay tro danh bai brit. Ké&t qua c6 duoc giong nhau. Nguoi choi chuyén nghlep
c6 kha nang ghi nho vi tri nuoc di cua tro choi, hay trong tro danh bai britla cach sap xép
thong thudng cia cac quan bai. Nhung khi xdo tron nudc di hodc cac quan bai thi tri nhé cua
ho ciing chi & mirc binh thwong. Twong tu, tri nhé la thuong cua SF khong vuot qua dugc cudc
kiém tra diic biét ma anh da luyén tap. Khi phai doc mot ddy phu am ngau nhién, tri nhé ciia
anh ciing khong t6t hon clia ban hay t6i chit ndo.

Tom lai, quan niém ph6 bién cho rang cac vi nhan thwong co tri nhé rat t6t, theo mot nghia
nao do, cling co ly Ho thyong lam chung ta kinh ngac vé nhiing gi ho c6 thé nhé duorc. Nhung
cling that vo ly néu cho rang kha nang ky diéu cua ho la thi tai nang thién bam hiém cé. Moi
ngudi déu cé thé cé kha ning ghi nhé khac thuong.

That ngac nhién la nhirng kha nang thong thwong, dac biét la tri nhé va tri thong minh, khong
can thi€t cho sw thanh cong lén; nhwng chiing ta sé it ngac nhién hon khi xem xét nhlrng pham



chat ma ngwoi lanh dao va cac cong ty thanh cong doi hoi & nhan vién cta ho. R6 rang la cac
cong ty nhu McKlnsey, Goldman Sachs, Microsoft, Google, va cac cong ty hang dau khac lubn
luén tim kiém cac tng vién thong m1nh Nhung can cha y y rang kién thirc chuyén mén XUt sic
khOng phai la yéu ciu tién quyét cta ho; va d6i khi ho con khong doi hoi diéu nay.

General Electric la cong ty s6 1 trong viéc tim kiém va tuyen dung nhan tai 1a cac nha quan ly
kinh doanh. Tong giam doc kiém Chu tich hoi dong quan tri Jeff Immelt rat ro rang trong cac
tiéu chi tim kiém cua cong ty: phal 1a nguoi g101 doi ngoai, c6 tu twdng khoang dat, c6 kha nang
sang tao, la mot nha lanh dao toan dién va moét chuyén gia ty tin. Day la cac hanh vi, chit khong
phai dac diém, va chi s§ 1Q 130 khong thé hién dwoc nhitng diéu nay. Ngwoi tién nh1em cua
Irnmelt, Welch da ap dung mot loat cac tiéu chi khong chu trong vao kién thirc chuyen mon.
Ong chi tim ki€m bon didu bit dau bang tir E: ndng luc tiém tang (energy), kha nang t1ep thém
sinh luc (ability to energize), su sdc sdo (edge) — y 6ng noi vé sw quyét doan nhun ong mudn
chon mot tir bat dau bang chit E), va kha nang diéu hanh (ablllty to execute.) Mot Ian nira, ta
thay ho khong yéu cau tri thong minh dac biét, tri nh¢é hay bat cr dac diém cu th& nao khac.
Phai néi rang nhiéu nha lanh dao cta GE t6 ra vo cung thong minh, nhu'ng cac ky thu cling co
tri nh¢ dang ngac nhién, vay gitra ho that sw phai c6 chut it khac blet nao do. Néu khong duoc
kiém tra thi kho biét duoc chinh xac. Dang chu y 1a nhiéu nha lanh dao ctia GE - khac voi lanh
dao clia McKinsey, Goldman, khong hé t6t nghiép tir nhitng trwdng dai hoc danh tiéng nao ca.

Thong thuong hon, nhiéu cong ty hang dau da kho cong phat trién danh sach céc tiéu chi tuyén
dung rat hiéu qua nhu'ng khong bao gom cac kha nang thong thuong noi bat. .Hang hang khong
Southwest Airlines, hang duy nhit & My dem lai lgi nhuén hang nam trong sau mwoi sau nam
trudc, noi tiéng voi viéc tim kiém sw pha tron giira thai do va dac diém ca nhan - tinh hai
huéc, tinh than trach nhiém, tran day nhiét huyét va dang tin ciy.

Thong diép tir cac cong ty nay néu lén mot cau hoi quan trong:

Néu tri thong minh va tri nh¢ khong phai 1a nhan td quan trong cua thanh cong, thi cac ddc
diém ma cong ty tim kiém nhu tinh dong doi, sy hai hudrc, dang tin cdy, v.v lai thue sw lién
quan toi sy thanh cong trong toan cong ty, va néu vay, do co phai la nhitng dac diém bam sinh
ma ban c6 hoic khong c6? Nghién ctru cho thdy mét vai tinh cach cd nhin & nhu'ng Iinh vuc
cong viéc cu thé sé dé dem lai thanh céng hon; vi du: nguwdi ban hang thwong cé xu huéng
hwéng ngoai.

Mot cau hoi hop ly nira: Ban 6 bi can tré boi chinh nhitng tinh cach cia ban than? Nghién ctru
lai vai thap ky trudc cho thay tinh cach khong thay doi nhiéu trong suét cudc doi con nguoi. Di
nhién, viéc do khong han che thanh c6ng cua mot con nguoi. Co thé n6 giy ra han ché trong
linh vrc ma nguoi do mudn vwot troi nhat. Hon nita, trong mot linh vuc nhat dinh, ching ta
biét rang mot vai nguoi thanh cong nhat trong kinh doanh da thay doi dang ké tinh cach cta
minh. Cuu B6 trudng Tai chinh Robert Rubin, ngudi da danh phan 16n sw nghiép cho Goldman
Sachs va tro thanh lanh dao céng ty, cho biét nhwng ndm dau lam viéc & Goldman 6ng chi 1a
mot ké xuan ngdc. Ong thwa nhan minh la nguoi “xac xuwoc”, “vd cam”, “tho 16 va doc doan”, va
thu'ong xuyén khong cw xtr tir té véi dong nghiép. Tuy nhién nhing dicu nay khong ngan can
ong tro thanh mot ngwoi moi gioi chirng khoan thanh cong, vi khong ai quan tdm xem nguoi
moi gidi cu Xt the nao, mién la anh ta lam viéc hiéu qua. Nhung, cho dén mot ngay, mot dong
nghiép lon tu01 néi véi Rubin rdng anh cé thé dong vai tro 1on hon trong cong ty néu thay doi
cach tng xtr va thuc sy bat dau quan tdm dén cac dong nghiép. Rubln nh¢ lai, “T61 van thuong
hoi tai sao 101 khuyen nay lai anh hu’0’ng t&i minh nhiéu nhw vay.’ Ong tw nghlen ngam cacly
do va ciu cubi cung la diéu anh huwdéng siu sac dén 6 ong. Ong bat dau lang nghe moi nguoi nhiéu
hon va danh gia quan diém cua ho. Ong da thay d6i mot tinh cach quan trong cua minh. Neu
khong co diéu nay, han 6ng khong thé tré thanh mét trong nhitng nhan vat dwoc nguwérng mo
va ton trong nhat & Goldman va & phd Wall.

Cac nha tAm ly c6 thé phan bién rang trudng hop nhw Rubin da lam khéng phai 1a thay déi tinh



cach, ma chi la sy thay d6i hanh vi dé che 1ap mot vai tinh cach cua minh. Dleu nay khong can
phai tranh cai. Quan trong la chiing khong bi kiém ché béi cac dic diém riéng biét ma thoi.

O diém nay han ban sé thac mac xem c6 diéu gi do (a) tao ra sw khac biét dang ké trong viéc
liéu ban cé thé dat duoc thanh cong lon khong, va (b) ban khong thé lam gi dwoc. Cau tra 16 1a
c6, di nhién 1a cé. R rét nhat la cac van dé bam sinh vé strc khée tam than va thé chat, cong véi
rat nhiéu bénh tat va dlCh bénh khac, nhitng thir co the den voita bat ctr khi nao voi nhwng ly
do ta khong thé hiéu ndi. Bén canh nhitng kho khan nay, va chi véi nhirng nguoi co diéu kién
strc khoe tot, swhan ché bam sinh rd rét chinh 13 thé chat. Khi ban da trudng thanh, ban khong
lam dworc gi nhigu véi chleu cao cua minh. Néu chi cao ndm feet ban sé khong bao gio tré
thanh trong tai bién ctia Giai v6 dich béng da qudc gia; va néu cao bay feet, ban sé& khong thanh
mot huin luyén vién thé duc dung cu Olympic dwoc. Kho nguoi cling mot phan mang tinh bAm
sinh, vi th&, mot quan quan dé vat sumo khong bao gi¢ c6 thé tré thanh mot van dong vién
maratong cw khoi duorc. Tuy ban c6 thé néi to hay nhé ‘tuy thich nhung kich c& ctia day thanh
déi ciing chi c6 gi¢i han, mot giong nam cao khong thé chuyén sang giong nam tram duorc.

Nhitng diéu nay déu dugc moi nguoi chap nhén. Piéu ngac nhién la khi néi vé bam sinh, ngoai
nhitng han ché  khong thé thay doi doi voi nguoi tredng thanh khoe manh, thi van c6 dleu gi do
ngoai nhitng can tro thé chat nay. T trwdc to1 nay van chua co chirng cé ré rang nao veé surton
tai cia nhitrng can tré phi thé chat nhw vay.

Thuwc té hét strc trai nguoc voi nhitng gl hau hét chung ta tin twong. Ta thwong nghi rang minh
mai mai bi can trd tién tdi thanh cong bdi nhitng gl bam sinh ta co hoac khong co. Nhung
nhiing minh chimg cho viéc ndy khong nhiéu nhw ta nghi. Nhitng rao can ta phai d6i mit chd
yéu la twdng twong ma thoi.

Tuy nhién, ban than phat hién nay ciing lam ta that vong. Ta c6 thé quyet dinh rang khé cé
nhan to khong bién doi nao ngdn can ta choi mot tac pham kho6 hon ban Chopstlcks trén dan
dwong cam, hodc ldnh dao mot to chirc 16n hon mot doi bong softball[2]. Nhung dleu ta thurc
sw mudn biét khong phai viéc gi c6 hay khong ngdn can ta, ma ¢ diéu khién mot so ngudi tién
xa hon nhitng nguoi khac. Va nhitng gi ta phat hién tir trwde toi nay khong phai diéu lam mot
s& ngwdi tré nén xuat ching ma 1a diéu ngworc lai. Cu thé 1a:

Khéng phaila kinh nghiém. Xung quanh ta c6 nhitrng nguoi giau kinh nghiém khong chi
chua bao gio thyc hién xudt sac nhitng viéc ho lam ma mot s con tré nén toi hon sau mot
thoi gian lam viéc.

Khéng phaila khad ndng thién bdm. C6 rat nhiéu bang chirng ching to sw ton tai ciia kha
nang nay, va tham chi néu c¢ vai ki€u kha nang nhw vay thi chung ciling khong quyét dinh duoc
sw thanh cong. Nhlrng nguoi dwong nhu c6 kha nang nay khong nhat thiét phai dat duoc thanh
tich cao. Ta co thé thay rat nhiéu vi du vé nhitng ngudi khong hé cé chit tai nang thién bam
ndo nhung lai dat duoc thanh cong 16m.

Khéng phainhitng khd ndang thong thuong nhw tri thong minh va trinhé. Nghién cteu cho
thiy trong nhiéu linh vuc moi lién hé gitra tri thong minh va thanh cong la rat - mong manh
hoac khong ton tai; nhleu ngudi c6 chi s 1Q khiém tén ddi khi lai thé hién xudt sic trong khi
nhung nguoi co chi s6 IQ cao thi thoang lai khong lam dwoc nhitng viéc thong thwong. RO rang
tri nh& co thé rén luyén duoc.

T6m lai, ching ta da xac dinh dwoc nhan té khong tao nén thanh cong lén.

Vay nhirng nhan t6 tao nén thanh cong la gi?



Chwong 4: Mot y twong hay hon

Lon lén ¢ Crawford, bang Mississippi, Jerry Rice dwoc goi gia nhap vao doi bong bau duc cta
truong trung hoc. Biét cau bé rat nhanh nhen, huan luyén vién da thuyet phuc cau thir tham
gia. Rice choi rat tot va cé tén trong doi tuyén toan bang. Nhiéu trudong dai hoc danh tiéng dé
nghi dugc trao hoc bong cho cau. Tham chi Dai hoc bang Mississippi Valley ¢ Itta Bena, bang
Mississippi, cling dé nghi trao cho cau véi mot hoc béng trong bén nam.

Rice tr¢ thanh mot ngdi sao 1on trong truong, nhan dwoc rat nhiéu giai thuong cua Hiép hoi
thé thao Pai hoc quoc gia Hoa Ky (NCAA). Vao mua béng sau, ciu co tén trong doi tuyén toan
bang va tham chi ndm trong danh sach tng vién cua Heisman Troph (cauda khong dwoc
giai). Tuy nhién, mot lan nira, phong do cua cau khong du Xuat sdc dé duoc nhan vao doi tuyén
quodc gia. Van dé & t6c do cda cau. O’ Crawford, t&c dd ctia ciu dat tiéu chuan Cau chay du
nhanh dé tré thanh ngoi sao clia truwdng trung hoc, nhlrng & doi tuyen quoc gia, toc do cua ciu
khong c6 gi noi troi. Pén nam 1985, sau khi bi muoi lam doi tuyén tir chdi, cudi cing doi San
Francisco 49ers mé&i ky hop dong véi cau.

Céc c6 dong vién déu biét Jerry Rice la cau thi nhan bong xuat sdc nhit trong lich s cua Hiép
hoi thé thao Pai hoc quoc gia Hoa Ky. Mot s6 chuyen gia tin rang anh c6 thé Ia ciu thu xuit sac
nhat & bat ct vi tri ndo trén san. Rit kho dé cé dwoc vi tri nhw cia anh vi sw canh tranh trong
doi bong rat khoc liét. Vi du, thanh tich gitr bong, ghi dlem valan sin nhleu hon cau thu dimg
thi hai khong chi nam hay muoi phan tram - von da rat an twong - ma lén téi tin nam muoi
phan tram.

That nguy hiém néu cho rang thanh tich khong bao gi¢ bi pha v&, nhung qua la mot thir thach
khi muon danh bai thanh tich ctia Rice vi anh la mét ngwoi c6 tinh than thép. Anh choi hai
muoi mua bong & mot vi tri n01 tleng ‘kh6 nhdn”. Anh tham gia hau hét moi tran day, trong
moi mua giai ngoai trir mua giai ndm 1997, khi d6 anh phai ngoi ngoai san trong muoi bon
tuan vi chan thuong; nhung vé sau anh tro 1a1 san som hon du tinh ctia bac si. V&i nhiéu cau
thu sau nay, viéc thi diu & trinh d6 cao trong nhleu nam mo6t mon thé thao can nhiéu thé luc
khong phai 1a didu khong thé, nhwng trong lich st thi Rice la trwong hop dau tién.

biéu gi khién Rice thanh c6ng nhw vay?

Veé cac cau thu, cau hoi nay thuong gay nhiéu tranh cai cho nhirng ngwoi ham mo thé thao,
nhung véi treong hop cua Rice thi cau trd 101 rat ré rang. Moi nguoi trong gioi thé thao hin
phai thtra nhan Rice la cau thu Xuat sac nhat vi anh da luyén tip cham chi hon bat ky ai khac
trong moi mua giai va ngay ca khi mua giai két thiic.

Trong thoi ky tap trung doi tuyén, anh noi tleng vi sw hang hai cua minh; trong khi nhiéu cau
thu sau mdi lan nhan dwoc bong sé chay vé vi tri tién vé thi Rice lai nhanh chong chay ve vi tri
cu6i san. bang ké nhat la khi mua giai két thudc, anh van tu cham chi luyén tap sau ngay mot
tuan. Budi sang danh cho cac bai tap vé tap tim mach va chay niam dim dwong do6i nui. Ngu'crl
ta noi rang anh tirng chay muoi lan nuoc rut trén ching duong doc ding, voi toc do gio 1én toi
40. Buoi chleu la thoi gian luyén tap cu ta. Khoi lvong luyén tap cua anh dugc coi 1a khat khe
nhit trong giai bong va nhiéu cau thi dd mudn tham gia luyén tap cliing Rice dé xem né ra sao.
K&t qua 1a mét s6 da phat 6m chi sau d6 mot ngay.

Nhiéu nguoi tirng héi xin cac huan luyén vién cta doi 49 chi tiét chuong trinh luyén tap cua
Rice nhung ho chua bao gio ti€t 10 bat cr thong tin gi vi e rang néu lam theo moi ngudi c6 thé
twlam t&n thiong minh.

Bai hoc dé dang rat ra tir cau chuyén clia Jerry Rice 1a sy cham chi tap luyén lam nén moi diéu
khac biét. Nhuw ta biét - tir cic nghién cttu va nhin nhan moi tht xung quanh minh - chdm chi



lam viéc khong phai lic nao ciing dan dén thanh céng. Tham chi sau nhiing thanh tich tuyét
vVoi o trwdng, Rice cling chua c6 dugc toc do xuat chung mot phim chat toi can thiét cua mot
cau thii nhan béng. Vi vay, hin cé diéu gi khac 4n ddu trong cau chuyén cua Rice.

Tuy nhién, van cin lwvu y mot s4 diém khac nita:
Anh vOn danh rat it thoi gian dé choi béng.

Trong tit ca nhiing viéc Rice dd lam de tr¢ thanh mot cau tha Xuat sic, khong viéc gl trong s6
do lién quan tgi viéc choi bong bau duc ca. Cac bai tap doclap cta anh trong thoi gian mua giai
két thic bao gom viéc tap luyén mot minh va v&i dong doi, xem cac phim vé bong bau duc.
Nhung d6i 49 va tham chi cac doi khac ma Rice tung thi dau déu khong bao gio choi that khi
tap luyén vi ho khong mudn mao hiém dé bi chan thwong. Nghia 1a toan bd thoi gian tap luyén
cua Rice co hen quan truc tiép t&i bong bau duc that sw chi trong nhitng trd choi game vao
ngay nghi cudi tuan ma thoi.

Vay phan 16m nhitng cong viéc lién quan t&i bong bau duc cda anh la gi? Hay thit tinh todn xem
trong vong mdt ndam, Rice danh trung binh hai muoi gio mot tuin cho bong bau duc. Viéc thi
d4u von hét sirc khic nghiét nén nhiing cau thi xudt sac nhat cling chi c6 thé duy tri phong do
trong mot thoi gian gioi han. So voi mire trung binh, Rice thi diu nhiéu hon thé va rat it dé xay
ra chan thwong. D6 1a khoang 1.000 gio mot nam, hoac 20.000 gio trong sudbt toan b sy
nghiép. Anh da choi 303 tran trong giai bong da qudc gia - thanh tich 16n nhat ctia mot cau thu
nhan bong canh xa - va néu ta gia dinh rang trung binh, mot cau thd tin cong nhan duwoc béng
clla mot nira lan s6 danh béng dé thi né vao khoang 150  gio choi. biéu nay co thé hoi phong
dai vi Rice khong tham gia du moi tran diu. Két luan: mot trong nhitng cau thu vi dai nhat chi
danh chua téi 1% khéi Irong luyén tap cho viéc choi béng.

Pung la tat ca cac cau thi cta gidi Vo dich quoc gia danh phan 1én thoi gian luyén tap cia ho
cho nhitng hoat dong khong lién quan toi bong bau duc. Piéu nay rat quan trong. Mac du thi
diu & trinh do cao va thuong xuyén bi danh gia nghiém khic, ho ciing khong 1én lich luyén tap
hang ngay ma danh phan nhiéu thoi gian vao nhitng hoat dong khac. Trong truong hop cia
Rice, mot trong nhitng ciu thi xuat sac nhat, ty 1é nay tham chi con nhiéu hon.

Anh danh viéc luyén tap cho nhitng yéu ciu dic biét ctia riéng minh.

Rice khéng can lam moi viéc mot cach hoan hdo. Chi mét s6 viéc 1a dd. Anh phai chay theo mot
duong chay chuan, tranh dwoc cac cau thi hau vé - dbi khi la mot hodc hai nguoi duoc chi
dinh phai gianh bong cua anh, phai nhay cao hon ho dé bat boéng, x6 nga ho néu ho mudn lay
béng tir tay anh; cudi cung la phal chay nhanh hon cau thu phong ngu. Chlnh vi vay, anh tap
trung luyén tap chinh xac vao nhirng yéu cau nay. Khong tr¢ thanh mot ciu thu nhan bong
nhanh nhat giai cting khong sao. Anh noi tleng vi nhitng dwong chay chinh x4c. Viéc luyén tap
ctr ta gitip anh c6 mot strc khoe phi thwong; con viéc chay duong dai khién anh c6 thé chu dong
dot ngot thay ddi hwéng chay ma khong can dinh hu’ong trwoce. Viéc chay nwoc rut 1én dinh doi
khién anh c6 nhitng budc chay day strc bat. Hon tat ca, ché dd tap luyén bén bi ctia anh - khong
phai nhw nhiing gi mot ciu thua dién kinh tap-trung-vao- -t6c-do thuong lam - da mang lai cho
anh loi thé rat I6n & hiép dau thit tu, khi ma phan Ién cac doi thd d3 thAm mét va mat sitc thi
anh van tran day sinh lwc nhu & nhlrng phut dau tién. D6 1a khi anh quyét dinh phan thing bai
cda tran diu.

Rice va huian luyén vién cua minh hiéu rd nhitng gi anh cin d€ tré thanh mot ciu th xuit sic.
Ho tap trung vao nhitng thit can thiét chir khong phai nhitng muc tiéu mo wéc, nhw téc do
chéng han.

Pwoc moi ngwdi ting ho, ban than anh cling da lam dwoc rat nhiéu viéc.

Mua bdong kéo dai gin nira nam. Mot mon thé thao mang tinh dé6ng d6i ré rang ludn doi héi cac



cau thd phai phéi hop tot véi nhau. Trong khi do, hau hét cong viéc luyén tap cua Rice la khi
mua bong két thic. Anh dwoc cac huan luyén vién va chuyén gia dao tao cho rat nhiéu 1oi
Khuyén, nhung anh ciling da tw minh thuc hién hau hét khéi lvong luyén tap lién quan téi béng
bau duc.

Khong phai vi niém vui.

Chang c6 gi vui thd véi viéc chay dén kiét strc hodc nang ta dén mirc khuyu tay. Nhung dé 1a
nhitng viéc cuc Ky quan trong véi anh.

Anh bat chap nhirng gi¢i han tudi tac thong thuong.

Trung binh, cac cau thi cua giai V6 dich quéc gia gia tir doi tuyen o do tudi hai mwoi nén viéc
thi dau dén tu6i ba mwoilam qua la mot thanh tich dang né. Mot cau thd khong thé tranh khoi
bi chan thuong va strc khoe bi Xuong cap Va mot cau thu & tudi ba muoi kho co thé chiém wu
the trudc mot doi thi méi & tudi muoi lam. M6t s6 it cau thil con choi & tudi b6n muoi thuong
& vi tri tién vé - von khong doi héi phdi va cham va chay nhiéu trong sudt tran dau -, hodc &
mot so vi tri khac it dwoc ra san hay phaiva cham voi doi thu. Cau thd nhan béng bién rong, vi
tri von phai chay “nhu dién” trong sudt tran diu va bi déi thu x6 day, thu'(rng khong choi duoc
qué hai mwoi mua bong hoic thi ddu dén tudi b6n mwoi hai. Khong ai khac ngoai Rice da lam
duworc diéu do.

Phat hién quan trong

Cau héi dat ra & day la liéu sw nghiép cia mot ngoi sao bong da c6 diém twong dong nao voi
hau hét ching ta hay khong" O khia canh khoa hoc, né khong phai mot dir kién ma chi la mét vi
du. P& xem bai hoc ridt ra tir sw nghiép cda Rice c6 thé dwoc ap dung rong rai hay khong, ta hay
cung xem xét mot nghién ctru khoa hoc dic biét quan trong va vo cling chinh xac, duoc thuc
hién vao dau thé ky XIX, tai mdt noi hoan toan khac - thanh phé Berlin - va vé mot linh vuc
cling hoan toan khac - d6 1a am nhac.

Muc tiéu cua nghién ciru 13 nhdm tim ra nguyén nhan tai sao mot s6 nghé s cho1i vi-6-10ng lai
xuat sac hon nhing nguoi khac. Cac nha nghién ctiru da tim dén Hoc vién Am nhac Tay Berlin,
mot ngodi trrong dao tao nén cac tai nang am nhac; rat nhiéu hoc sinh tt nghlep tw treong da
tham giavao cac dan nhac giao hwdéng hoac tro thanh nhirng nghe si doc tiu noi tiéng. Ho dé
nghi cac giao sw dé ctrra nhiing nghé si vi-6-10ng xuat sac nhat, c6 kha nang tré thanh nhitng
nghé st doc tau quoc té. Cac giao su cling de ctr mot s6 nghé si khac khong xuit sic bang nhom
dau tién. Ngoal ra, Hoc vién cling c6 mot khoa riéng voi tiéu chi dau vao thap hon; sinh vién
cua khoa nay du’(rc dao tao dé tré thanh nhitng giao vién am nhac. Cac nha nghlen clru cling
tuyén ra mot nhém sinh vién tir khoa nay tham gia cudc nghién ctru. Vay la ta c6 ba nhom chu
thé - ta sé lan luot goilanhém tot, tot hon va tot nhat. Ca ba nhém déu cé cung gidi tinh va do
tuoi (tit ca sinh vién déu & do tuoi hai mwoi.)

Sau do, cac nha nghlen clru tap hop rat nhiéu dir liéu, ti€u st vé cac chu thé, vi du nhw do6 tudi
ho bat dau hoc nhac, cac giao vién da dao tao ho, nhu'ng cudc thi ho da tham gia va nhiéu dit
liéu khac. Cac div 11eu da khing dinh su danh gia cla cac gido sw am nhac: trong cac cugc thi am
nhac, nhém t&t nhat dat thanh tich cao hon nhém tét hon - nhém nay lai c6 thanh tich cao hon
nhém t&t. CAc chi thé cling dwoc yéu cau wéc lugng ra sO gior hang nam 'ho danh cho viéc luyén
tap ké tir khi bat dau hoc nhac. Cdc nha nghién ctru dua cho ho mét danh sach dai cac hoat
dong lién quan va khong lién ‘quan dén am nhac; va héi ho vé thoi gian danh cho moi hoat
dong trén trong mot tuan dién hinh gan day nhat. Ho ciing dwoc yéu cau danh gia xem tung
hoat dong c6 gitp ich gi cho ho trong viéc choi dan hay hon khong; ching khién ho phai no luc
ra sao ciing nhw sy thu vi ma ching dem lai. Ngoai ra, cAc nha nghién cttu dit ra rat nhiéu cau
hoi khac, ké ca viéc yéu cau ho liét ké chi tiét nhing viéc ho da lam trong ngay hom trudc; hay
dién vao ban nhat ky nhitng viéc can lam trong mot tuan. P& ddm bao do chinh xac clia thong
tin dwoc cung cap, cac nha nghién cttu ciing tién hanh kiém tra chéo lai theo nhiéu cach va cé



nhing budi phong van thém sau do6 vdi cac chi thé dé€ khang dinh tinh chinh x4c cda cac con
s0.

Két qua mang lai lwong dir liéu khong lo Mot ngwoi khong c6 chuyén mon néu nhin vao sé két
luan don gian 1a cudc song va hanh vi cua nhwng nghé sivi-6-16ng nay s€ duoc chia thanh
muoi ba hudng ké tir ngay Chui nhat. Nhung két qua cé duoc tir nhitng s6 liéu phan tich nay
dac biét roé rang va thuyét phuc.

bénh gia trén nhiéu phuong dién cho thiy toan bd ba nhom chu thé trén déu nhu nhau. Ho
cung bat dau hoc dan vi-6- 16ng tur khi l1én 8 tudi va quyét dinh tré thanh nghési ¢ tudi 15. Cac
s0 lieu phan tich 1y ra tir cAic nhém déu khong c6 sw khac biét dic biét nao. Khi tién hanh
nghién ctru, moi chui thé déu di theo hoc dan vi-6-16ng trong {t nhat mot thap ky.

Cé 1é diéu ngac nhién nhdt 1a cA ba nhém déu danh thoi gian nhw nhau cho cac hoat dong lién
quan dén am nhac nhu cac bai hoc nhac, luyén tap, 16p hoc v.v trong khodng nam muoi mot
gio mot tudn. Khong c6 sw khac biét nao 16m gitra cac nhom & phuong dién nay. b6 13, ca ba
nhém déu day so'm vao moi sang va danh nhiéu gio dong h6 cho viéc khé luyén hang tuan
tuwong tlrhnhlrng gl ma nhitng ngudi ndi tiéng trong cac Iinh vuwe khac danh cho sw dam mé cong
viéc cua ho

Cac nghé sTvi-6-16ng cling hoan toan hiéu r6 diu la dleu quan trong nhit giup ho tién bo: do
chinh 1a viéc ty than tap luyén. Khi dwoc hoi dé danh gia vé mirc d6 anh hwdng cia mwoi hai
hoat dong lién quan dén am nhac va muoi hoat dong khong lién quan (vi du nhu cong viéc nha,
mua sam do dac hay giai tr{) téi thanh tich ctia ho, cau tra Ioi dau tién van [a s tw luyén tap.

Tat ca déu hleu diéu nay nhung khong phai tat ca déu thuc hién dwoc. Mac du thau hiéu tam
quan trong cua viéc tu tap luyén nhung moi nhom lai danh ra s6 théi gian hoan toan khac
nhau. Hai nhém dan dau, nhdm t&t nhat va tot hon, tu tap luyén trung binh khoang hai mwoi
tw gio moOt tudn. Trong khi nhém con lai chi danh ra chin gio mot tuan ma thai.

Phat hién nay c6 y nghia hon khi ta xem xét nhiing khia canh khac cta viéc luyén tap. Khi cac
cht thé khang dinh duoc dau 1a hoat dong quan trong nhat vé&i ho thi cling c6 nghiala ho da
hoan toan hiéu ré d6 1a diéu khé khan va khong co nhiéu tro vui trong do. Khi xép loai hoat
dong dya trén murc do no luc yéu cau viéc ty tap luyén dwoc danh gia 1a kho khan hon nhiéu so
véi viéc chi choi dan cho vui - k& cad mot minh hay véi nerng nguoi khac - va tham chi con
khé khin hon viéc trong tre - mot hoat dong thwong ngay doi hoi nhiéu no luc nhat Néu vi
muc tiéu giai tri thi viéc luyén tap dirng sau rat nhiéu so véi viéc choi cho vui va tham chi duéi
ca viéc trinh dién nhém mot cach chinh thitc - vén hay dwoc coi 1a hoat dong nhiéu ap luc va it
vui vé nhit.

Viéc tap luyén gian kh6 dén ndi né doi héi moi ngwdi néu mudn luyén tap nhiéu thi phai sap
x€p cudc song cla ho theo nhitng cach dc biét. Hai nh6m dAu tién cht yéu tap nhac vao cuoi
budi sang hoac dau gi¢r chiéu khi van con minh man. Ngwoc lai, nhém thir balai tap cht yeu
vao cuoi gio chiéu, khi ho hu nhw d3 mét nhoai. Hai nhom dAu cting khac nhém thirba o
di€ém: ho ngu nhidu hon. Ho nghi trwa va ngti dém nhiéu hon. Viéc luyén tap vat va duong nhw
doi hai nhiéu thoi gian dé hoi phuc.

Trong cac hoat dong lién quan téi am nhac, viéc tw tap luyén khong phd bién vi n6 doi héi moi
ca nhan phai kiém soat dwgc chinh minh. Cac hoat dong khac nhu hoc bai, den lop, biéu dién
doi hoéi swtham gia clia moi ngudi, vi thé né 1a bat budc. Nhung voi 168 gior mot tuan, mot
nguoi co thé danh thoi gian khong gioi han cho viéc tw luyén tap. Trén thuc té, khong cht thé
nao trong cudc nghién cttu danh hau hét thoi gian cho viéc tap luyén.

Phan 16n cac nghé si vi-6-16ng hiéu rang viéc ty than luyén tap la diéu quan trong nhit dé dat
thanh tich té6t hon. Va madc du khong cho dd 1a diéu dé dang hoic lam cho vui, hau nhuw tat ca ho
danh thoi gian khong gié¢i han dé luyén tap. O nhitng khia canh nay, ho déu giong nhau. Piém



khac biét 1a mot sé chon cach luyén tip nhiéu hon va ho sé tré thanh nhirng nguoi thanh cong
hon.

U'u diém ctia viéc luyén tap dwoc tich tu dan dan. Ban c6 thé nhanra rang tai thoi diém nghién
ctru, cac chii thé trong nhdm t&t nhat va tét hon cé thoi lwong luyén tap nhu nhau 13 hai muoi
tw gio moi tuan. Mac du ho tap luyén nhiéu hon nh6m thir ba nhung cac nha nghién ctru khong
tim thay su khac biét dang ké nao & thoi | gian luyén tap cua hai nhom dan dau. Chinh viéc nay
da lam ndy sinh mot van dé. Néu luyén tap nhiéu hon twong dwong voi thanh tich tot hon thi
tai sao nhém t&t nhat lai khong hé luyén tap nhiéu hon so véi nhém thit hai?

Cau tra 101 nam trong chinh qua trinh luyén tap cua cac sinh vién. Moi chu thé déu duoc yéu
cau wéc lwgng s6 gio luyén tap hang tuan trong ting nam ké tir khi ho tham gia hoc dan diéu
nay giup cac nha nghién ctru tinh toan duoc tong s0 thoi gian hoc dan ctia ho. Két qua rat ro
rang. 0 tudi 18, nhom dau tién trung binh c6 tong s6 thoi gian luyén tap dan trong doila 7,410
gi0o; nhom thir hai 14 5,301 gior va nhom thir ba la 3,420 gio. Sw khac biét qua la rat 1én.

Thém nira, moi lién quan thim chi con manh hon biéu hién lac dau. bung vay, tong khoi luong
luyén tap dac biétlién quan toi viec dem lai thanh tich t6t hon. Nhung thit hinh dung tinh canh
cua mot nghe sTvi-6-16ng ¢ nhom ‘thit ba; nguwdi nay khi 18 tudi da quyét dinh tré thanh mot
nghé si doc tau quoc té, mot Itzhak Perlman hay Joshua Bell thir hai. Thuee té khac nghiét la
nhitng nghe s1 vi-0- long gidéi nhat & tudi cia anh, nhitng ngudi anh phai thi ddu hodc vurot qua,
da luyén tap nhiéu hon anh gap hai IAn. Néu mudn theo kip ho, anh s& phai luyén tap nhiéu hon
ho, du hién tai anh tap luyén ciing chang kém gi (chin gio mot tuan so v&i hai muoi tu gio.) Vi
thé chic anh ‘phai nhan doi thoi gian luyén tap truwdc khi tro nén qua gia.bay qua la mot quyet
dinh kho khan tai thoi dlem nay cua cuoc doi khi anh bat dau phai ganh vac trong trach cda
mot nguoi tru'crng thanh va phai doc 1ap vé tai chinh. Tém lai, vé ly thuyet ho c6 thé gia nhap
vao thé gidi cla nhirng nghé s1vi-6-16ng tai danh nhung xét trén thuc té diéu nay gan nhw
khong the Véan dé 4 an chira trong treong hop cua anh hoa ra lai v6 cung quan trong véi cac ca
nhin va t6é chirc néi chung.

Nghién cttu nay dac biét co tinh thuyet phuc trong viéc giai dap cau hoi tai sao mot s6 nghé si
vi-6-16ng lai xuat sic hon nhitng nguoi khac. Bay la mot phan cia mot bai bdo mang tinh dot
ph4, trong d6 néu ra cau hdi lén hon vé ly do tai sao mot s nguoi ¢ cac linh vye nhu kinh
doanh, khoa hoc, thé thao, am nhac, nghe thuat lai dic biét Xuat sac, trong khi hau hét s6 khac
lai khong Tac gia chinh cua bai bao “Vai tro clia su luyén tap co y thirc dé dat duoc thanh
cong” la Anders Ericsson. Ong chinh la nguwoi muoi lam nam trudc da giap thuc hién cudc thi
nghiém trén chang sinh vién co the nh¢ dwoc toi tam muoi hai con s6 ngau nhién.Y tuong tir
cudc nghién ctru do chua lic nao roi khoi tam tri cua Ericsson. Va by gio, trong bai bao moi
nay, 6ng va cac dong tac gia, Ralf Th. Krampe va Clemens Tesch-Romer dén tir Hoc vién Gido
duc va Phat trién Con nguoi Max Planck da néu lén mot khung gia thuyét méi vé ly do tai sao
mot sd ngwoi thwe hién mot cach xuit sac cong viéc cua ho.

Khung gla thuyet ma&i nay dwge néu lén vi gia thuyét hién tai, Von phu thudc chu yéu vao khai
niém tai nang thién bam, rd rang khong thoa dang, R4t nhidu van dé trong gia thuyet do, vi nhw
nhiéu vi nhan khong hé c6 biéu hién cua nang khiéu thién bam. Ngoaira, Ericsson va cac dong
sw da phat hién ra mot chu de m&i noi 1én tir viéc nghién ctru cac vi nhan kiét xuat: bat ké ho Ia
ai cling nhu cach giai ‘thich vé su thanh cong cda ho, thi ho déu phai mat rat nhiéu nam dé cé
dwoc thanh cong. Néu mot nguoi dat dwgc thanh cong sau nhiéu nam kho luyén thi viéc cho
rang tai nang thién baAm doéng vai trd quan trong trong thanh cong can phai ban cai thém.

Hién twong nay dwong nhu mang tinh toan cau. Trong mot nghién ctru noi t1eng vé cac ky thu,
Herbert Simon - nguoi gianh giai thwcrng Nobel - va Wllham Chase (dong tac gia voi Ericsson
trong nghién ctru vé tri nhé) da dé xuit “quy tic mwoi nam”, dua trén quan sat cia ho cho
rang khong ai co thé dat téi thi hang cao nhét ctia c& vua chi trong vong mot thap ky. Mot so
linh vic con doi hdi khoang thoi gian nhidu hon thé. Tham chi Bobby Fischer ciing khong phai



ngoai 1¢; khi tre thanh quan quan co vua ¢ tudi 16 6ng da c6 chin nam nghlen clru co vua.
Nhiéu nghlen ctru ti€p theo & nhiéu linh vuwc khac da ching minh rang ‘quy tac muwoi nam” nay
c6 mat & hau hét linh vuc dwoc cac nha nghlen ctru xem xet dén. Trong toan hoc, khoa hoc,
soan nhac, boi 101 chan doan tia X- quang, quan vot, van hoc - khong ai, tham chi ca nhu‘ng vi
nhan “tai nang’ nhat c6 thé tré nén vi dai ma khong phai trai qua it nhit mwdi nim khd luyén.
Néu tai nang nghia 13 dem lai thanh cong mot cach dé dang hodc nhanh chong, nhuw hau het
moi nguoi déu tin nhu vay, thi rd rang cé diéu gi do sai lam trong cach giai thich thanh céng
nho vao tai ning.

Nghién ctru sau hon theo hwéng nay, cac nha nghién ctru phat hién thém rang nhiéu nha khoa
hoc va tac gia cho ra doi tdc pham hay nhat ctia minh chi sau hai mwoi ndm no lyc hét minh
hodc 1au hon thé. bidu nay nghia la ho mat mwoi chin nam dé no luc ngay mot xuit sic hon. Sy
that ndy da néu thém nhitng van dé khac voi quan niém thanh cong nho vao tai nang. Francis
Galton da bi hoan toan thuyet phuc rang moi ngudi déu sinh ra voinhirng han ché khac nhau
ma 6ng don glan khong the bo qua: “Kha nang thuc hién t6i da clia anh duwoc xac dinh béi mot
s6 nhat dinh.” Nhitng han ché nay ap dung véi moi swno lue, batké la thé chat hay tlnh than.
Néu modt ngudi sém vuonra kh01 nhitng han ché cta minh, Galton tin rang, va sau do, “trir phi
anh ta bi che mat b&i sy tw phu cua ban than, néu khéng anh ta sé thiy chinh xac nhwng thanh
cOng nam trong va ngoai kha ning ctia minh.” O’ thei diém tinh tdo do, Galton néi, nguoi thong
minh thwong khong c6 lam thém nira. “Anh ta s& khong bi dan vit trong nhirng no luc vo vong
bai sw thiic ddy sai lam vé thoéi tw phu sai lam...” Ong loai bo ‘quan niém ngo& ngan cho rang
minh c6 thé lam t6t hon, yén onvoiy nghi rang minh lam tot nhw di 1am, va sé “tim thay sw
yén tinh tinh thin thit sw véi nhian thirc rang minh da lam ¢ mirc t5t nhat ma kha niang cho
phép.” ft nhat Galton da lam cho diéu nay nghe cé vé cao quy.

Tuy nhién, mo0t traim ndm sau, rat nhiéu bang chirg da cho thay con nguoi co thé vweon téi
nhiing thanh tich t5t hon sau khi da cham t&i mikc gidi han tw nhién cua minh. Vi du chinh la
cac nha van lon, hoa s, thwong nhan, nha phat minh va nhiéu vi nhan khac. Ho da tao ra nhitng
tac pham tot nhat trong sw nghiép cua minh. Vao cudi thé ky XIX, cac nghién ctru khoa hoc da
nhiéu Ian chi ra rang nhu'ng nguoi binh thwong, ¢ nhiéu loai hinh cong viéc khac nhau, van c6
thé dat nhiéu thanh cé6ng hon nira, ngay ca khi cong viéc cua ho da on dinh trong nhidu nam.
Nhan vién danh may, nhdn vién dlen tin, tho xép chit - nhitng nguoi giau kinh nghiém trong
cac cong viéc nay - von khong c6 tién by nao trong cong viéc da nhiéu nam. b6t nhién ho co
thé dat duoc thanh tich dang ké sau khi nhan dwoc sw khuyen khich hoic tham gia khéa dao
tao moi. Minh chitng nay rd rang la mot van dé 1on dbi véi quan niém ban-c6-hodc-khong-cé
thanh cong

Tong két cac vi du c6 duoc, Ericsson va cac dong tac gia quan sat thdy “khong thé tim kiém
duoc nhitng tinh cach di truyen on dinh c6 thé duw doan hodc it nhit dai dién cho suw thanh cong
cua cac vi nhan.” Tuy nhién, tai thoi diém bai bao cta ho ra doi, quan niém thanh cong nho vao
tai nang vanlasuly gidi dwcrc wa chudng nhit. Tai sao Vay7 Cactacgia dwa ra mot 1y do don
gian: “Viéc nhan thirc tAm quan trong cua tai nang dua trén cac gia thuyét lwa chon khong day
da dé ly giai vé ban chat dac biét cia cac vi nhan.”

Khong c6 y kién nao hay hon y kién nay cta ho.

biéunay co the dwoc hiéu rat don gidn nhw sau: Piéu ma cac tac gia goi la ‘luyén tap co y thirc”
s& tao ra tat ca sw khac biét. C6 thé thay ro diéu nay trong bai bao cta ho, “su khac biét gitra vi
nhan va nguoi binh thuong phan anh ¢ quang thoi gian dai no lucco y thirc dé cai thién thanh
tich trong mot linh vuc cu thé.”

Quan diém nay dac biét thiét yéu vi hai ly do.

Thir nhat, n6é bac bo dirt khoat quan diém ban-c6-hodc-khdng-c6. No ly giai vé thanh conglon
khong can dén vai tro cla tai nang. Cac tac gia ddong y rang cac vi nhan &@ mot sd linh vuc nao



do that sy khac biét voi hau hét ching ta; nhwng van chuwa théng nhét tim ra quan niém chung
Ve nguon goc cua sw khac biét d6. Ho noi: “chung toi phu nhan sw khac biét do bat bién, d6 13,
nhd vao tai ning bam sinh.” Pay 1a quan niém méi, co ban giai thich viéc tai sao mot s6 ngudi
thwc hién nhirng viéc ho lam mot cach dic biét xuat sic

Thtr hai, n6 da giai quyet dwoc mau thuan 16n trong cdt 16i cac nghién ciru khoa hoc vé thanh
tich va thanh cong lon, cling nhu kinh nghiém hang ngay cua chung ta. Noi cach khac ta c6 thé
thay rang nhitng ndm thang cham chi lam viéc khong lam cho hau hét chung ta tré nén vi dai.
Néu tat ca nhitng gi ta lam dugcla mé rong tAm mit va nhin ra L xung quanh thi ta co thé dong
tinh vé&i Galton: Phan 16n nhitng nguoi ta cung lam viéc, choi gon hay choi tro Doom déu dat
duwoc tién bd sau mot khodng thoi gian va bat dau chu'ng lai; ro rang la kha nang cua ho toi do
1a hét; néu c6 1am viéc thém trong nhiéu nim nita cling khong thé tién b6 dwoc hon niva. Mat
khac, ta van thuong thay nhing nguoi dat duoc nhiéu thanh cong nhat 1a nhitng ngudi lam
viéc chdm chi nhat. Lam thé nio d& ca hai luan diém nay déu diung?

Khung gia thuyétdo Ericsson va dong n h1ep khoi xwong da cham toi van dé c6t tiy ciia mau
thuan nay. Theo ho quan sat dwoc, van de la ‘dinh nghia hién tai Ve luyén tap rat mo h6.” Luan
dlem cua ho khong dua vao viéc quan sat “co cong mai sat co ngay nén kim” mot cach don
gian, ma dwa vao quan niém dac biét cta ho vé “luyén tap cé y thirc.”

Y nghia ctia viéc nay hoa ra dac biét quan trong. N6 kKhong nhuw hau hét nhirng gi ching ta ting
nghi. Hiéu ro diéu nay s& lam sang to con dwong di toi thanh cong 1om o bat ctr linh v nao,
khong chi cia ca nhan ma con cua cac congty va t6 chirc. Theo cach nay, né cho thay, trong sé
nhiéu diéu khdc, Jerry Rice da biét chinh xac anh dang lam gi.



Chwong 5: Khai niém luyén tap co y thirc

Chiing ta déu biét luyén tap la gi. Ban luén lam diéu nay theo cach twong ty thong thuong, bat
ké dang luyén tap viéc gi. Khi tap choi gon, toi thuong di toi san gon; 14y ra hai ro bong 1én; xac
dinh vi tri ciia minh; dat tui xu6éng va lay bong ra. Téi doc ¢ dau do rang nén khoi dong truor,
vi thé toi danh khoi dong khoang 8 dén 9 lan roi bit dau danh bong. Toi cling doc ¢ dau do
rang nén ty ddt ra muc tiéu cho minh, vi vdy tdi chon ra mét “diém xanh” gia trén san va nham
vao né, mic du khong chiacné cach bao xa. V@i cac cu danh tim ngan trung va xa, téi danh sai
kha nhizu. Phan 1 trng thuong thay cua toi la ¢d gang danh lai ludn mot cu khac cang nhanh cang
tot voi hy vong rang do sé la mot cu danh kha hon, nho do toi co thé quén di cd danh héng
truedc day cia minh.

Thuwong thi toi nhanra rang minh nén ding nghi vé ly do tai sao ct danh lai hong Co khoang
nam nghin diéu ban c6 thé [am sai khi danh mot cu bong, V1 vay, toi chon ra mot diéu va
nghién ctru no, tw thuyét phuc ban than rang minh c0 thé cai thién dwoc cach danh. Cho t6i khi
toi lai tiép tuc danh hong thi co 1€ toi nén nghién ctiru thém mot diéu khac nita trong s6 nam
nghin diéu kia. Khong lau sau, hai r6 bong hét sach va toi quay lai cau lac b, Iong tran day
mong mudn duoc choi mot tran gon that sw va cdm thay tw hao rang minh da hang say luyén
tap.

Nhung thuce sw to6i khong c6 1y do nao dé cam thiy tw hao. Bat ké nhitng diéu lam trén sidn ma
toi goi la luyén tap, thwc ra n6 hoan toan chwa phai vay.

CAac nhan to

Khéi niém vé luyén tap c6 y thirc — dwoc phat hién boi nhiéu nha nghién ctru va sau do dwoc
Anders Ericsson va dong nghiép cua 6ng phat trién - thuc sw rat dac biét. 6 khong phai la
cong viéc, cling khong pha1 tro choi, mala diéu gi d6 hoan toan tw ban than né. Ching ta
thuwong dung thudt ngtr “luyén tap” khi néi vé hai linh vue, thé thao va am nhac, nhung thoi
quen do co thé khién ta nham lan. Nhw da néi, y nghia cta viécluyéntap coy thirc dwédi goc
nhin cua cac nha khoa hoc hoan toan khac véi quan niém thong thuong cua ching ta. Thoi
quen st dung thudt ngir nay trong thé thao va am nhac cé thé ngin ta nghi rang luyén tap c6 y
thirc cling c6 thé 4p dung trong cac linh vyc khac nhu kinh doanh hay khoa hoc - ta thuwong
khong bao gio nght dén viéc luyén tap trong nhirng linh virc nay. Cac vi du dan chimg trong the
thao va am nhac c6 rat nhiéu vi chung quen thudc. Nhung toi sé giai thich trong chwong 7, 8 va
9 vé viéc lam thé nao dé nhitng nguyén tac twong tw dwoc ap dung rong rai trong cac linh vuc
khac. Hoat dong nay chinh 1 c6t I61 dan téi thanh cong 1ém. Vi thé muon hiéu duoc ching, ta
phai gat bé nhitng dinh kién truéc day va san sang tiép thu cach giai thich méi vé ching.

bac diém cta luyén tp c6 y thirc bao gom nhiéu nhan t6; moi nhan t6 déu dang duoc nghién
ctru. N6 1a hoat dong nham muc dich cai thién thanh tich, ‘thuong dudi sy tro giup cua gido
vién. N6 c6 thé dwoc lap di lap lai nhiéu lan va luén cé phan hoi vé két qua luyen tap. No la mot
hoat dong doi hoéi nd luc vé tinh than, bt ké trong nhing linh vyc thuan tdy chat xam nhuw co
vua hay lién quan dén kinh doanh; cling nhu trong cac linh vie doi hoéi nhiéu thé lwc nhw thé
thao. N6 hoan toan khong phai mot tro vui.

Hay cung xem xét tirng thudc tinh trén cua luyén tap cé y thirc cling nhw y nghia cua chung.
La hoat dong nham muc dich cai thién thanh tich

Thudt ngit chu dao trong cau nay la nhdam muc dich. Trong vi du ve viéc toi dén san gon, c6 thé
thay t6i da du trii cho hoat dong luyén tap ciia ban than, mac du rd rang tdi hoan toan khong
du kha nang. K§ thuat danh gon da duoc nghién ctru trong hang thap ky va chi cé nhiing nguoi
luyén tap mot cach chuyén nghiép méi linh héi dwoc day di. Trong khi ban than t6i gan nhuw



khong co chut kién thirc nao. Trong hau hét cac linh vuc khac cliing twong tw nhw vay: Hang
thap ky hodc thé ky nghién ctru da ducrutra kié&n thirc c8t 16i ctia viéc phat trién va nang cao
thanh tich. Cac gido vién thuong nam ving cac kién thirc ndy, it nhat 1a trong giai doan dau; vi
vay, cac giao vién luén phal nghi ra mot s6 hoat dong thich hop nhat dé nang cao thanh tich
cua tng ca nhan. Trong mot so linh vurc dac biét doi héi chat xam nhw nghé thuat, khoa hocva
kinh doanh, cudi cung moi nguoi co thé c6 du ky nang dé ‘tuminh luyén tap. thng voi bat ky
ai nghi rang ho bb qua loi ich ¢ duoc tir sw ho trg ctia giao vién thi it nhat s& thic mic vé quan
diém nay. Phai c6 ly do giai thich tai sao ké c nhitng tay choi gon gidi nhat thé gi¢i van can
gido vién hudng dan.

Mot trong nhitng Iy do nay khong lién quan téi kién thirc cia nguoi gido vién. Ma do la kha
nang nhin nhan ban theo cach ban khong thé tu nhan thay & ban than minh. Trong thé thao,
viéc quan sat la diéu thong thlrong, toi khong thé nhin thay minh danh ci béng nhw thé nao
nén y kién dong gop cua nguoi khac 1a rat quy gia. O cac linh vuc khac, viéc quan sat c6 thé
mang tinh an dy hon. Gido vién mon co vua cung nhin vao ban co giong nhu sinh vién nhung
c6 thé nhdn ra rang sinh vién nay thuong bé qua nhitng nuwéc co quan trong. Tuwong tu nhuw
vay, khi cung xem xét mot tinh huéng trong kinh doanh, nha tw van c6 thé nhin ra rang nguoi
quan Iy khong c6 phwong phap dé truyén dat rd rang cac y tudng cia minh.

Hién nhién néu 1 khong co sy tro giup cua giao vién hay ngwoi hudng dan thi rat kho tré nén
ddc biét xudt sac & bat ctr viéc gi; it nhat 1a  trong giai doan dau tién. Néu khéng c6 mot quan
diém r6 rang va cong bang vé thanh tich s& rat kho Iwa chon duoc chwong trinh luyen tap tot
nhat. Véi nhitng ly do thé chat (nhu trong thé thao) hay tam ly dcrn thuan, rat it nguoi trong so
ching ta c6 the ty danh gia r6 rang va trung thuc vé thanh tich cua ban than minh. K& ca néu
c6 theé, chiing ta cling khong tw dé ra mot chu'(rng trinh luyén tap tot nhat c6 thé gitp ta gianh
duoc thanh tich cao nhat. Tat nhién, trir phi ta c6 kién thitc sau rong vé cac phwong phap phat
trién con ngudi tét nhat va méi nhat. Nhung hau hét ching ta lai khong c6 dwoc nhirng kién
thirc do.

Cac phuwong phap phat trién tot nhat ludn thay d6i nhung van luén dwoc xdy dung xung quanh
mot nguyén tac trung tam: do la lam cho cac ca nhan vuot qua duoc kha ning hién tai ctia
minh. Piéu d6 nghe c6 ve ro rang nhung hau hét ching ta déu khong thwc hién n6 trong
chwong trinh luyén tap cua minh. Tai san danh gon hay trwéc cay dan duong cam hau hét
nguwoi Ién chiing ta chi 13p lai nhitng viéc tirng lam va hy vong duy tri dwoc mitc d(_) thanh tich
dat dwoc truedrc d6 ciia minh.

Nguoc lai, luyén tap cd y thirc doi hoi phai tap trung xac dinh nhitng nhan to quyet dinh thanh
cong can dwo'c cai thién, sau do tap trung nang cao nhitng ky nang do. Vi du c6 0 moi noi.
Giong nit cao noi t1eng Joan Sutherland dd danh hang gi¢ dé luyén tdp am rung cua minh - va
khong pha1 chi nhitng am co' ban ma con rat nhiéu loai khac nhau nhw am rung ca quang, ntra
quang va ba- -rdc. Nguoi ta tirng thay Tiger Woods tha béng vao chd cé cat va tap cach danh.
Cac vi nhan thuong tach biét nhirng khia canh ddc biét dang chi y trong céng viéc cua ho va
chi tap trung vao dé cho téi khi ching duwoc cai thién; sau d6 méi tiép tuc vao nhitng khia canh
tiép theo.

Lua chon ding nhitng khia canh dé thanh c6ng, ban than né, la mot ky nang rat quan trong.
Noel Tlchy, gido su tai treong bai hoc Kinh doanh Mlchlgan va la cyu giam doc trung tam phat
trién quan ly Crotonville n6i tiéng cua tap doan General Electric, miéu ta diéu nay bang cach
duaraly thuyet ba Vong tron dong tam. Ong dat tén cho vong bén trong 1a “khu dé chiu”, vong
¢ gitta la “khu hoc tap”, va ngoai cung la “khu s¢ hai”. Chi bang cach lwa chon cac hoat dong
trong khu hoc tap mao1i co the giup moi nguoi tién bd. D6 1a noi tip trung cac ky nang va kha
nang ngoai pham vi clia ta. Khong thé dat duoc tién bd trong khu dé chiu vi dé 1a nhiing hoat
dong co the dé dang thurc hién; trong khi hoat dong trong khu so hai lai khé dén ndi ta khong
biét lam cach nao dé ti€p can chung



Xac dinh dwoc khu hoc tap khong | hé don gian. Sau d6 phai budc minh lién tuc & trong do khi
né thay doi — diéu nay tham chi con khoé khin. Nhung day lai 1a dic diém dau tién va quan
trong nhat ctia viéc luyén tap cé y thitc.

C6 thé dworc lap di lap lai nhiéu lan

Viéclap di ldp lai nhiéu lan & tan sudt cao la diéu khac biét quan trong nhat gifta luyén tap c6 y
thirc va thuc hién trén thuc té. Tiger Woods c6 thé chi phai d6i mat véi tinh huong bong nam
trong cat hai hodc balan trong ca mua giai, nhung néu khong nho thwong xuyén luyén tap thi
anh ciing khong thé danh t6t duoc ci bong dé khi né xay ra.

Hau het chdng ta cho rang luyén tap laldp lai nhiéu lan moét hoat ddng cu thé. Nhung thuc té
viéc nay khong mang lai hiéu qua dac biét. Cé hai diém dé phan biét luyén tap cé 'y thirc voi
nhlrng gl ta thuong lam. Mot lalua chon mot hoat dong khat khe trong khu hoc tdp, nhu ta da
noi & trén. Viéc tap choi gon ctia toi chic chdn di sai lam & tiéu chi nay vi tdi da khong tap
trung thuc hién bat ctt mot viéc nao do that dac biét. Hai la khoi lwong tap luyén lién tuc. Cac vi
nhan lap lai viéc luyén tap cua ho nhidu dén mtc te nhat. Ted Williams, cau thu danh béng
chay noi tleng, ting tap danh bong dé&n phong rop ca hai tay. Pete Maravich - vén cé thanh tich
choi bong rd ¢ truong dai hoc gite virng trong hon 30 nam - ting di t&i phong tap tir sang sém
va tip ném béng cho téi khi dong clra méi thoi. Mot vi du dién hinh khac la tay gobn Moe
Norman. Ong da choi tir nim 1950 den nam 1970 va chwa bao gio tham gia vao cac giai dau
chuyén nghiép vi, véi nhiing Iy do cda riéng minh, 6ng khong qua hirng tha véi viéc gianh
chién thang trong cac cudc thi dau. Ong chi dam mé duy nhat viéc danh gon, va & diém nay ong
la ngwoi vi dai nhat. Tu'ng ci danh mat, cl nao ciing thang tap va glong nhau. Ong di luyén tap
lién tuc tir nam muoi sau toi khi 32 tuoi, nam ngay mot tuan, m01 ngay danh 800 ct bong. Qua
1a 6ng bi &m anh béi diéu nay va tham chi con ghi lai toan bd s6 lwgng cac ci danh. Pén gitra
nhiing nam 90, con s6 da lén hon 4 triéu. Cac tay gon chuyen nghiép hang dau doi hoi khong
chi cAc ct danh thang, nhung & ky nang dic biét nay, viéc 13p di lap lai di thwdng mang lai mot
kha nang dang kinh ngac.

N6i chung, cic hoat ddong luyén tap c6 y thirc hiéu qua nhat khi chiing dwoc lap lai véi tn suat
cao.

Ludn cé phan hoi vé két qua luyén tap

Steve Kerr, trudng bd phan dao tao lanh dao cua Goldman Sachs, no6i rang luyén tap ma khong
c6 phan hoi giong nhw ban choi b6-linh sau mdt tAm man. Ban c6 thé sir dung tat ca nhirng ky
nang wa thich, nhung néu khong biét c6 tring hay khong thi sé€ c6 hai kha nang: mot la ban
dam chén tai cho hai la ban khong quan tim dén no nira.

R4t dé dé c6 duoc phan hoi vé moi hoat dong luyén tap. Hay nang tdm man lén va ban sé biét
dugc chinh xac minh d3 lam gl. Trong thé thao ndi _chung, ban luon biét duoc ket qua viéc
luyen tap cia minh. Cac ky 1 thu thuong luyén tap bang cach nghlen clru van co cua nhu'ng quan
quan vi dai nhat; @ moi nwéee di, nguoi choi sé thtr di mot nude va sau do quay lai xem cac
quan quan da di nwdc co do nhtr thé nao. Pigu kho khan 1a nguoi choi co hiéu dwoc nuwoc co do
khéng thoi. Ban tin rang da choi hoan hao ban céng-xeéc-t6 cho dan vi-6-16ng cia Brahms,
nhung ban c6 that su tin vao danh gia cua ban than minh khong? Hoac ban co thé nghi rang
minh da hoan thanh bu01 phdéng van mot cach xuit sac nhung nhdn xét cua ban than ban thoi
khong c6 gia tri. Vi vay, day la nhitng tinh huéng rat cin dén sw hwéng dan, goép y kién clia gido
vién hay nguwoi c6 van.

Poi héi no luc vé tinh than

Luyén tap c6 y thirc, nhw trén da noi, 1a nd luc tap trung cao do. o la thir khién viéc luyén tap
tro' nén “co y thirc”, n6 hoan toan khac biét véi viéc choi mot nét nhac hodc danh mot ct bong
quan vot don gian nhu moi ngwdi van 1am. Viéc lién tuc phai tim kiém chinh xac cadc nhan td



con thiéu cta thanh cong, sau do no lwc tdi da d€ hoan thién ching, ludn gay strc ép cang thang
1én tinh than cta bat ky ai.

Strc ep nhiéu dén mittc khong ai c6 thé duy tri trong mot thoi gian dai. Mot phat hién dang ke
xuyén sudt nguyén tac nay la: bén hay ndm gio dong ho mot _ngay duong nhw 1a gi¢i han cia
luyén tdp co y thirc, Thuong cac buoi luyén tap kéo dai tir mot tieng dén chin muoi phut Vi duy,
trong nghién ctru vé am nhac & thanh pho Berlin, m6t nghé si dan duong cam gioi nhat da
luyén tap ba dén bon t1eng mot ngay. Nhiéu nghé si hang dau khac cho biét gioi han ctia ho la
luyén tap tw bon dén nam tleng Cac ky thu cling c6 mtrc gidi han twong ty. Tham chi cac van
dong vién dién kinh xuat sic cling néi rang nhan t6 han ché thdi gian luyén tap ctia ho chinh 1a
kha nang duy tri su tap trung.

Nathan Milstein, mot trong nhiing nghé si duwong cam vi dai nhat ctia thé ky XXI, von la sinh
vién ciua mot gido vién noi t1eng Leopold Auer (nguoi da noi rang khong thé choi dwoc ban
cong-xéc-t6 danh cho dan vi-6-16ng cua Tchaikovsky, du sau d6 6ng rat ham mo ban nhac
nay). Milstein tirng hoi Auer xem minh luyén tap theé da du chwa. Auer tra 101, ‘Néu dung tay dé
luyén tap, con sé mat cad mot ngay. Con néu dung tri ndo, con sé lam dwoc nhigu hon chi trong
mot tiéng rudi dong ho.”

Khong phai mot tro vui.

Ta thuwong tan huong nlem vui thich khi thyc hién nhiing diéu minh hiéu ro; diéu nay hoan
toan ddi lap véi yéu cau cda luyén tap cé v thitc. Thay vi dwoc thuc hién nhung gi minh von da
lam tét, ta phai kién tri tim ra nhirng diéu lam chua t6t. Sau do, xac dinh ra chwong trinh luyén
tap, du khé khan va vat va, nhung co6 thé giup ta tién bd va kién tri thuc hién ching. Sau moi lan
luyén tap, ta phai budc minh hay nho nguoi khac chira nhirng diém lam chua tot dé no luc
gian kho tap luyén thém. Chiing ta ti€p tuc qua trinh d6 dén khi hoan toan kiét sttc.

Ericsson va dong nghlep da néu ro diéu nay trong twa dé bai bdo: Luyén tip cé y thirc “khéng
hé thd vi mot chut nao.

Néu c6 chit that vong khi biét rang diéu quan trong nhit ban c6 thé lam dé nang cao thanh
tich lai khong chira dung niém vui nao thi ban cé thé 1ay thuc té nay lam diéu an di: n6 budc
phai nhu vay. Néu con duwong ¢ dan téi su vi dai lai dé dang va toan niém vui thi chic moi nguoi
déu theo dudi thwc hién. Va sé khong co sw khac biét giita nhiing ca nhan xuat ching voi nguoi
binh thuong. Viéc luyen tap co y thirc doi héi sy kho luyén co thé lai 1a mét tin t6t dep. N6
nghia 1a hau hét moi nguoi sé khong thuc hién duoc. Va néu ban lam dwoc, ban sé tao nén sw
khac biét.

Bai hoc twr Chris Rock

Trén daylaswmo ta ngan gon ban dau vé mot loat cac dic diém dé giai thich vé luyéntapcoy
thirc mot cach thuyet phuc nhat. Néu ban hoat dong & mot trong nhitng linh vire ma khai niém
luyén tap da an sau bén ré nhw thé thao hay 4m nhac thi c6 bao gir ban nghi rang Ericsson va
dong nghiép cua 6ng da ly giai va dung 1én nhiing y twong von dwoc moi nguoi trong linh vyc
cia ban thau hiéu tirlau. Nhung néu ban thudc trong s nhiing nguoi lam trong cac linh virc
lién quan dén kinh doanh, chic chan ban sé nghi: d6 khong thé 1 gi khac ngoai cong viéc.

Trén thuc té, doi séng clia hau hét doanh nghiép dudng nhw pha bé moi nguyén tac ciia khai
niém luyén tap cé y thirc.

DPiém co ban nhit 1a nhirng gi ta thuong lam ¢ cong s lai trai ngwoc voi nguyén tac thir nhat:
khong ai tao ra diéu gi de giup ta tré nén gioi hon. Cong ty sé dwra ra cac muc tiéu de ching ta
thuc hién va yéu cau ta lam tot moi viéc. Trong chirng muc nao dé, muc tiéu ngan han cta
nhiéu cong ty hoan toan chinh dang. Chung ta khong duoc tuyén dung dé danh thoi gian ning
cao kha nang cia minh ma dé tao ra san pham.



Voinguyén tac thi hai, cac hoat donglam ta t1en b6 khong thuwong xuyén lap lai. Khi d6i mat
voi nhitng thir thach méi me hoac dac biét - vi nhw sw d6i méi ctia d6i thi canh tranh hay sw
thay doi trong quan diém cta khach hang ta thuong khong co kinh nghlem déi phé vi trudc
dé hau nhuw ta khong c6 co hoi g1a1 quyet nhirng tinh huéng tuong tu. La nguwoi choi gon, ta co
thé gdp tinh huong danh bong trén cat hai hodc ba Ian trong mot nam, nhung khong luyén tap
ky nang nay toi hai tram lAn. ThAm chi voi nhitng nghé thuong thuc h1en mot s6 viéc giong
nhau - nhw dam phan voi nha cung cap hay thyc hién cac quyén loi hanh chinh - ta ciing c6 rat
it co hdi nang cao trinh d6 ciia minh bang cach lam nhu'ng viéc ngoai kha nang va phat hién
nhing viéc ta khong thé lam tot. Ngwore lai, néu yéu cau cta luyen tap c6 y thirc budc ta kham
pha va tim ra cach thtrc giai quyeét thi trong kinh doanbh, sai lam phai tra gia rat dit. Moi dong
co thic d4y ta phai gan véi nhirng gi an toan va dang tin ciy.

Con vé sw phan | h6i? O hau hét cac cong ty, viéc nay thé hién trong ban danh gia nhan vién
hang nam ma ca ngwoi danh gia lan nguoi nhan danh gia déu chang thich thu gl. Tham chi, néu
lam tét thi viéc nay cling khong may hiéu qua. Qua khong ich gi khi ndi voi mot nguoi rang anh
ta dd lam t6t hay khong t6t m6t nhiém vu vén da xong xudi tir cach day 11 thang.

Ban c6 the noi rang cong viéc, glong nhu luyén tap co y thirc, thuong doi hoi nhiéu no luc va
meét moi vé tinh than. Nhu'ng no phai nhw vay. Khong phai vi sy doi hoi tap trung cao do ma
con boi ta phai danh thoi gian dai, 1am di lam lai nhiing viéc da biét rd. Néu da kiét strc véi viée
d6 thi that khé danh thém nhiéu gio dong ho de * luyén tap. Tuwong ty nhu vay, cong viéc ciing it
khi mang lai niém vui. b6 khong phai do ta c6 gang ep minh lam nhu‘ng viéc virot qua kha nang
ma vi hoan thanh dwoc bat cir viéc gi trong thuec té cling khong hé dé dang.

Néu do 1a cudc séng trong hau hét cac cong ty thi co hoi gianh loi thé, bang cach 4 ap dung cac
nguyéen tic clia thanh cong lén - mot cach ca nhan hay t6 chirc -, 1a rat Ién. Thuec té 1a nhw vay,
trong cac chuwong sau ching ta sé nhin nhian mot cach chi tiét hon. Nhung trwéc tién ta nén
xem xét sau hon vé luyén tap co y thue. Thuc vay, ly do ddc biét ngac nhién lién quan den luyén
tap c6 y thirc trong hau hét cac to chircla & ‘ché cac nguyén tac khong dac biét hay qua kho de
thue hién. Nguorc lai, chi can dwoc dé cap dén mot Ian 13 ta c6 thé nhin thay chiing va hiéu qua
ctia chiing thé hién trong rat nhiéu linh vuec.

Hay cling xem xét vi du sau Vé danh hai Chris Rock. Ong phai chuin bi mdt tiét muc biéu dién
trudrc hai muwoi nghin khan gia trong dém giao thira tai Khu virdn Madison Square. Mot bai bao
da keé lai chuyén d6 nhuw sau:

Vén la danh hai hang dau thé gioi tw ratlau nén moi nguoi déu cho rang ongsé dé danglam c3
khan phong bat cwoi nghiéng nga, vi dé vonla sé trwong thién bam ctia  Ong. Giong Tiger
Woods, Bill Clinton hay Tom Brady, 6ng duwong nhw c6 kha ning di truyén lam chinh xac cong
viéc ciia minh.

Néu bai béo dwong nhu la mot vi du co dién cho ly thuyét tai nang thién bam thi vdn dé n6 dua
ra lai hoan toan trai nguoc. Day la m6t s6 miéu ta ddng chi y ctia bai bdo vé cach Chris Rock da
chuan bi cho budi biéu dién ctia minh:

KE tir khi t1eng cuoi dau tién vang 1én va sau do6 lan dan thanh lan séng téi nhing hang ghe sau
cung thi nguoi it ngac nhién nhit sé chinh la Ngai Rock. Trong nhiéu thang troi, Ong da rap noi
cac ti€t muc cia minh tai cac cdu lac bd & New Jersey, New York, Florida va Las Vegas. Voi
tirng doan, , ting doan hai kich, ,ongda chon ra nhitng chi tiét gay cudi ngac nhién nhat dé 1y
chat liéu xay dung tiét muc méi.

V6i dng, 18 budi trinh dién khéi dong da dién ra tai Nha may Stress ¢ New Brunswick, N.J., dé
chuan bi cho chuyén Ivu dién con quan trong hon ba gidi Emmy ctia 6ng.

Ong biét rang khan gia cat tiéng cuoi vi biét & 6ng la ai”, Vinnie Brand, chu nha may Stress cho
biét. "Nhung 6ng da dén day, chuan bi dao cu, tirng chit mot, cit cat dan dan cho t&i tin budi



biéu dién cudi cung. Ban cling khong thé tin duoc rang ong da sap xép moi viéc. Ong van ludn
khao khat tré thanh mét danh hai vi dai, bat ké tén 6ng la gi di chang nita.

O 6ngta cd the thay moi nhan to ctia viéc luyén tap co y thirc. Rock chuin bi moi viéc cho man
trinh dién cdia minh, du & nhing cau lac bd nhd, chi véi mot muc dich duy nh4t1a 1am minh
hoan thién hon. V1 6ng ting biéu dién & nhitng chtro'ng trlnh dang cap nén 6ng du kha nang tu
deé ra viéc luyén tap cua ban than. Viéc lap di lap lai trong ca qua trinh tham chi con an tuong
hon - hét budi biéu dién nay téi budi biéu dién khac, miét mai chuan bi het lan nay dén lan
khac. Chinh phan tng ngay lap tirc, lién tuc (va rat thanh that) ctia khan gia - diéu duy nhat
dang quan tam - chinh la sy phan h01 cho cong viéc cua Rock. RG rang la Rock da rat tap trung
vao cong viéc va diéu nay khong may thi vi, dac biét khi cé truc tric trong viéc chuan bi, nhw
van thuong xay ra. K&t qua chinh la sy thanh congrucré cua Rock; nhw bai bao néi, “néu éng
khong phai Ia ngudi dan 6ng hai hudc nhat van con séng thi hdn ngudi dé trén qua ky

Mot minh chirng dac biét a 4n twong va lam ndi bat cdc nguyén tac cia luyén tip c6 y thirc - do6
chinh 1 cau chuyén vé chi em nha Polgar.

Laszlo Polgar, nha tam ly gido duc ngu¢i Hung-ga-ri, vao nhitng nam 1960 da duwa ra quan
diém L rang cac vi nhan khong duoc sinh ra ma dwoc tao thanh. Nghién ctru ctia 6ng cho rang
cac v nhan da tap trung lam viéc trong linh virc ma ho dat dwoc thanh cong tir khi tudi con rat
nho. Ong tin rang minh hiéu ré quy trinh d6, da dé ap dung cho chinh ban than 6ng. Ong da viét
mot cudn sach veé cach thyc hién (tiéu de dlCh sang tiéng Anh c6 nghia la: Nuéi duong thién
tail) va cong khai dé  nghi mot phu nit cwdi 6ng, sinh con va gitp ong tién hanh thi nghiém.
Ngac nhién thay, cu6i cung 0ng ciling tim ra ngwoi phu nir nhuw vay. b6 la mot giao vién day
tieng Hung-ga-ri & Ukraine tén la Klara.

Laszlo va Klara ngay sau do c6 mot c6 con gai dat tén la Susan. Khi Susan 1én 4 tudi, cudc thi
nghiém duoc bat dau. Khong r6 Iy do chinh x4c tai sao Laszlo quyét dinh dé Susan tré thanh
mot ky thu. C6 I€ do sy t1en bd trong co vua rd rang va dé xac dinh duoc ngay tir ltc ban dau.
Hoic cling co thé vi moén co vua von thwong danh cho nam gidi, va quan niém trwgc day luén
cho rang phu nit khong thé tham gia thi dau & trinh do cao nhit - vi vay, day 1a linh vuc Iy
twdng dé Laszlo chitrng minh luin diém cia minh.

Laszlo va Klara da danh ca cugc doi day Susan choi co va khi c6 thém hai c6 con gai nita -
Sophia va Judit - ho ciing cho hai ¢ bé tham gia luén vao chuong trinh nay. Ba c6 bé déu duoc
day hoc tai nha - cha me ho nghi lam dée cong hién cho cong viéc nay - va chwong trinh hoc
cht yéu Ia c& vua. Nha ho 13 mot thw vién véi muwdi nghin cudn sach vé co vua. Ho c6 mot hé
thong khong 16 thoi ky tién- may-tinh dé lwu trit danh muc cac van co va cac dm thi tiém nang.
Cac c6 con gai cling dwoc hoc cac mén hoc khac; gia dinh Hung-ga-ri nay qua quyet rang cacco
bé da thi d6 moi mon thi thong thuong ¢ treong hoc, va ca ba deu noi dwgc may thir tiéng.
Nhung c& vua van 1a thit chinh yéu - luyén tap hang gio trong tat ca cic ngay.

Két qua: &' tudi 17, Susan tré thanh nguoi phu ni dau tién du tiéu chuin tham dw cudc thi khi
do6 co tén la Gidi vo dich corvua thé gi¢i danh cho nam (mac du du tiéu chuan nhung Lién doan
cor vua thé gigi khong cho c6 tham gia). Khi Susan 19 tuoi, Sophia 14, va Judit 12, ho tham gia
thi du v&i tw cach mot nhom tai giai Olympiad danh cho nit va glanh chién thang dau tién cho
doi tuyén Hung-ga-ri trudc doi Lién X, va tré thanh nhitng ngudi anh hiing ctia dan toc. O
tudi 21, Susan la ngwoi phu nit dau tién dat danh hiéu ky thu, danh hiéu cao nhét trong lang co
vua qudc té. Khong lau sau do, Judit ciing tr¢ thanh ky thu & tu01 15, ngwoi nit tré nhit danh
dwoc danh hiéu nay, danh bai thanh tich truéc d6 vai thang cua Bobby Fischer. Theo cach viét
nay thi Judit 1a nit ky thu s6 mot thé gidi va trong nhiéu nam c6 lién tuc cé tén trong s6 mudri
ky thi hang dau thé gidi.

Cau chuyén cua gia dinh Polgars la minh chtrng dac biét cho nguyén tac cha luyéntapl bén bi
thong qua nhitng gi ma chi em ho da va khong lam dwoc. Di nhién, trén tit ca, thanh cong xuit



sic cda ho 1a nho vao nhing diéu cha ho tin twéng thuc hién. Khong c6 ly do nao cho rang
Laszlo hay Klara di truyén lai bat ctt kha ning c& vua thién bam nao cho cac cé con gai cua ho.
Laszlo chi la mot tay choi co xoang, con Klara thi chang c6 chit nang khi&u co vua nao. Thanh
cdng ctia con cai ho chi c6 dwgc tir nhitng ndm thang luyén tap bén bi. Pay chinh la dinh nghia
cu thé vé luyén tap cé y thirc.

Cung ltic dg, phai thtra nhan rang cac cd gai nha Polgars khong dat duwoc mirc 46 thanh cong
nhw nhau; khong ai trong sO ho dat dén trinh dd cao nhat 1a vé dich thé gi¢i. Nhung thuc té nay
cling phu hop voinguyén tac cua luyen tap co y thirc. C6 thir hai, Sophia, khong dat toi trinh do
nhw hai chi em kia cia ¢6 (mdc du c6 ciing 1a ngudi phu niv X€ép thir 16 trénthé glol) va moi
ngudi déu dong tinh rang co 1a nguoi it tan tam nhat. Mot tap chinoi ve tiéu st cia chi em nha
Polgars da trich 101 kién tudng co vua ]osh Waitzkin khi noi vé Sophia “la mot ngwoi c6 nuéc
di rat thong minh va sac sdo. Nhung c6 khong luyén tap cham chi nhw nhu*ng ngu'o'l khac”.
Susan da noi rang Sophia “lwdi nhac”. ThAm chi Sophia ciing dong Y nhuw vay: “Toi ¢ thé tirbo
dé dang hon Judit. To6i chwa bao gi¢ lam viéc cham chi nhuw ¢6 ay ca.” Twong tw, moi nguoi déu
dong tinh rang Judit, ngudi vron téi duoc dinh cao nhat, 1a ngudi cham chi luyen tap nhat.
Cling c6 thé 1a do khi dao tao Judit, c6 con gai nho tudi nhat, Laszlo da chat loc va cai tién
phwong phap luyén tap ciia minh.

Rat khé dé ly giai viec khong ai trong s6 ba chi em nha Polgars tro thanh nha vo dich thé gidi.
Nhung c6 1é & do tuoi 20, khi cdc nha quan quan twong lai van dang mai mé chinh phuc chirc vo
dich, thi ba chi em quyét dinh rang cudc song con nhiéu diéu dang quan tam hon co vua. (Nhuw
Sophla tung noi: “Co vua khong 12 t4t cA ma chi 1a mdt phan nhé trong cudc séng cua toi. ") Ho
da lay chong, sinh con, danh thoi gian cho gia dinh, van lam nhirng cong viéc lién quan t&i cor
vua va song thanh than dén hét cudc doi.

Cau chuyén cudc doi ho cho thay cha ho da ddng. Susan néi, “Cha t6i tin rang khong c6 tai nang
bam 51nh varang thanh cdng” c6 t&i 99% la nho vao s lam viéc cham chi. T6i ciing dong tinh
véi ong.” bac biét hon, cau chuyén gia dinh nha Polgars mo ta viéc lam thé& ndo cac nguyén tac
cualuyéntapcoy thu'c khi thwc hién & mirc d6 dac biét, lai tao ra dwoc nhitng thanh tich phi
thwong.

Nhitng gi ta can biét ti€p theo

Dé dang tim thay nhirng cau chuyén tuong tw dé cung c6 quan dlem vé luyén tap co y thurc.
Jerry Rice Ia mot vi du gan hoan hao vé cac nguyeén tac thyc hién, vé cwong do lam viéc va sw
tap trung clia anh. Cau chuyén vé su tién bd cua Tiger Woods, néu trong chuong 2, cling tuan
theo chinh xac nhirng nguyén tac nay. Chung duoc minh hoa trong cau chuyén vé hau hét moi
van dong vién dién kinh hang dau, trong cudc doi cac nhac s ndi tiéng va nhiéu vi nhan khac.
Dic biét, con cé vo s6 cau chuyén vé nhiing nguoi khong nhu'ng khong co6 chut nang khiéu bam
smh nao ma con co6 rat nhiéu khiém Kkhuyét, nhung cu6i cung ho van thanh céng trong linh vuc
cua minh — nhw vay nhitng nguyén tac nay da vuot qua moi can tro. Vi nhu trwong hop cua
Wilma Rudolph, v&i d6i chan chiu di chirng cta bénh bai liét tir nho, nhung c6 da gianh ba huy
chuwong vang Olympic trén cac du'ong chay. Hay nhu Winston Churchlll madc du bi tat ndi dot
nhung da tré thanh nha hiing bién noi tiéng ctia thé ky XX nhor vao viéc say mé tap dién thuyét
trong nhiéu nam.

Vi viéc hleu duwoc khai niém luyén tap co y thikc, ta co thé thay cac vi du & moi noi. Nhung né
cling 1am nay sinh mot s& cau hoi. Cap thiét nhat 1a:

C6 phai dé 1a tat ca?

Liéu luyén tap y thirc co ly giai dwoc day da vé thanh cong lon khong? Nguoi luyén tap gip doi
lleu co thanh cong gap doi hay khong7 Cau tra 101 r6 rang la khong. Luyén tap co y thirc khong
giai thich dwoc day du vé thanh cong. Cudc song thuc té von qua phirc tap dé ly giai. RO rang
nhat, nhw cudn Ecclesiastes da viét, tit ca chung ta déu bi tac dong béi van may, thoi gian va



co hoi. Thong thuong ta hay thay rang nhitng nguwoi lam viéc cham chi nhét la nhirng nguoi

may man nhat. Nhung sy that a néu cdy cau co sup d6 khi ban 14i xe qua thi ban cling khong
thé lam duwoc gi. Hoan canh clia mot L nguoi - duit bat ngo nhu'ng lai dac biét hon, nhat la trong
thoi ky thcr au - c6 thé anh huwdng siu sac toi co hdi tham gia 1uyen tapcody thic clia ho.Taco
thé nodi rang Tiger Woods la tugng dai cua nguyén tac luyén tap y thirc. Cling phai noi thém la
anh rat may man vi c6 ngwoi hwdng anh té1 viéc luyén tap. Theo nghia nay, cong bang ma néi
thi ban sé& khong bao gi¢ tré thanh Tiger Woods vi b6 ban khong phai la Earl Woods. O chuong
10, ta sé nhin nhin ky hon vé tim quan trong ciia moi treorng anh hwdng — von thwong ngoai
tam kiém soat va anh hwdng khi ta con tré.

Ngoai van may thong thwong, ta biét rang qua thoi gian, nhirng thay do6i vé thé chitla khong
thé tranh khéi. Héa ra luyén tap y thirc co thé kéo dai kha ndng thé hién & trinh do cao clia mot
nguoi, nhiéu hon nhirng gi ta tung nghi. Ta sé thay diéu nay & chwong 10. Nhwng cudi cling thi
tat ca chung ta déu c6 the chét va moi kha nang sé bi suy giam. Thyc té nay quan trong hon ta
tuong. Tong so thoi gian luyén tap y ‘thirc trong cudc doi mot con nguoi co thé khéng bao  gior
sut giam, va néu dé la nhan to duy nhat quyet dinh ‘thanh cong thi moi viéc ta thuc hién sé
khong bao gio té di. Nhung thuc té moi nguoi cuoi cing déu tré nén kém di, du van trong Itra
tu6i sung man, vay han phai c6 nhan to ngoai tam kiém soat da anh hwdng dé&n thanh cong cua
ching ta. Ta sé nhin nhin vin dé nay kj hon & cac chwong sau.

Hon nita, trong hau hét moi nghién ctru, neu nhu luyén tap co y thirc giup nang cao thanh tich
thi moi quan hé do han sé khong hé don gian va truc ti€p. Phai c6 sw khac biét vé chat gitra
viéc luyén tap cua to6i va cua anh. Trong nhiéu truong hop dé la do chat lu'crng khac nhau cta
gido vién hay nguoi hudng dan. Chwong trinh luyén tip do con ngudi tao ra, vi thé né cé thé
hiéu qua hoac khong.

Bat ke chwong trinh luyén tap dwoc tao ra t6t dén dau, mot nhan to ‘quan trong khac nira la no
lyc cua chinh ngwdi do. Ching ta déu gin luyén tap co y thirc voi mot so thit nhw choi nhac cy,
thé thao hay mot s0 thir khac - ching ta déu hiéu loi nhan xét ctia Leopold Auer vé viéc luyen
tap bang ca tri 6c. C6 nhing ngay ta rat sang suot, tap trung va cham chi lam viéc; nhu'ng cing
c6 ngay ta mét moi, xao lang va bi phan tam. Rat kho6 dé do lwong duoc su luyén tap, nhung ro
rang diéu nay rat quan trong. Mot nghién ctru vé ca si cho thay khi hoc thanh nhac, mot ca si
nghiép du s& coi bai hoc la mét thid vui dé giai téa cang thang Nhu'ng voi mot ca si chuyen
nghiép, ho phai tap trung no Iirc dé hoc tap. Nhin tir bén ngoai, ta thay ho cung lam mét viéc,
nhung néu nhin ttr bén trong thi rd rang ho dang thuc hién hai viéc khac nhau. Va dé méi chinh
la van de.

So sanh so gio luyén tap cua phan I6n moi nguoi cho ta thay nhirng xu hudéng quan trong,
nhung cia mot s6 nguoi ddc biét lai khong noéi lén nhiéu diéu néu ta khong biét dwoc cwong do
luyén tap ctia ho. Piéu nay dan téi cau héi tiép theo ..

Diéu gi quyét dinh ai sé 1a nguoi theo dudi luyén tip cé y thirc?

Néu luyén tap co y thirc doi hoi sw kho luyén, kién tri trong hang nghin gio dong ho méi dat
duoc thanh cong lon thi tai sao chi mot s6 ngwdi thwe hién dwoc con phan 16n thi khong? Néu
con duwong dan toi thanh cong da ro rang thi tai sao rat it ngwoi lwa chon né? bay quala mot
cau hoi sau sdc d&n mitc ta sé danh ca chwong 11 dé nhic dén né. Hién tai c6 mot cau héi dan
téi mot van dé quan trong khéc...

Phai chang do gien di truyén?

Khai niém tong thé vé luyén tap co y thirc, voi nhiéu nguoi, da tao ra khai niém vé cudc tranh
luan tu- nhién- chong -lai-sy-nudi-dudng; trong do phai ung hd sy luyén tap phan déi dé  Xuong
ve gia thuyet tai nang thién bam Nhung can nhan manh rang phai ting hd luyén tap co y thirc
chua bao gio phu nhan vai tro cua gien di truyen trong viéc tao ra thanh cong lon. Tuy nhién
ciing chwa c6 bang chitng nao xac nhan viéc nay. Di nhién néu ta dang tim kiém nhitng ciu tric



DNA ddc biét khién con nguoi cé thé tré thanh nghé sT thoi kén 6-boa, phi cong chién dau hay
ngudi ban hang xuat sac — hoac thir dity tuong nay theo mot hudng khac, néu ta tim ki€m
ADN cu thé han ché dwoc kha nang dic biét ciia mot nguoi trong nhitng linh vuc trén - thi han
vViéc nghlen ctru cling khong con gi thd vi. Nhung phal ung ho luyén tap ciing khong ban cii vé
kha nang gien dong mot vai tro trong viéc con nguoi san sang chap nhan nhirng thi thach gian
kho dé€ vwon téi thanh cong 16n.

Mot sO nguoi, ddc biét la nhirng ngudi theo phai ung ho tai nang bam sinh, khong thich kha
nang nay mac du n6 dua trén mat di truyén hoc. Ho goi d6 1a “ly thuyét lao kh&”. Pén bay gio
tat ca chung ta goi do [a mot gia thuyet du né chua duoc kiém tra, chirtng minh hay bac bo. Cac
nghién ctru vé ADN dang dwoc khan trwong xuc tién va ching ta c6 thé co duoc nhitng hiéu
biét ma&i vé chung. Cung luc do, nghién ctru cling phat hiénra nhleu cach thirc twong tac gitra
ADN va moi truong tu khi bit dau thu thai cho téi hét cudc doi cia con nguoi. Nghién ctru con
cho thay quan niém vé cugc tranh luan tu-nhién-chéng-lai-su-nudi- dudng khong giai thich
duoc qua trinh phat trlen cta con nguoi. Pay ciing 1a mot phan chiing ta sé xem xét, sau khi
nghién ctru sau hon vé hiéu qua cta luyén tap cé y thitc.

Luyén tap nhitng gi?

Trong khi hién nhién la luyén tap bén bi sé gitip mot nguoi tro thanh bac si phau thuat, nguoi
choi bi-a hay nha hung bién gioi thi ta thuong phan van liéu hiéu qua c6 thé duoc hiéu theo
mot s6 cach thong thuong.

Ngoai viéc lam mot con ngwdi tré nén gioi hon ¢ linh viee ho dang luyén tap, liéu né c6 thé ap
dung cho cac trwdorng hop khac hay khong? Cau tra 1o 13 6, va né trai ngwoc véi nhitng didu
moi nguoi thwong nghi.

Néu la nguoi yéu thich choi gon, ban c6 thé xem bang video cua Tiger Woods vé nhitng tinh
hudng dac biét chi xay ra vai lan trong sy nghiép cua anh. Trong mot giai diu, anh dang dirng &
phia truéc va chuan bi danh mot ca boéng. Tai thoi diém sau khi anh vung gdy nhung chua
danh vao qua bong, xay ra mot viéc lam anh xao lang - mot ngwoi ham mo hétlén, moi nguoi
dot nhién di chuyén, dam dong la hét khdp noi trén san. Woods dirng tay gay, buéc lui lai sau
phia qua béng, tran tinh tré lai, sau d6 buéc 1én phia trudc va danh béng.

Nhitng nguoi choi gon thong thuwong sé so tinh huong dé6 vi ho biét minh cé thé lam gi khi dé:
khong thé ngung viéc gay da vung lén, ho sé ti€p tuc va danh mot cu toi té hoac tham chi con
danh trot qua bong.

Tai sao diéu nay lai quan trong? Thong thuong, khi nhin thay viéc cac vi nhin dang lam, né
khién ta nghi rang ho han da luyén tap rat 1au; nhiéu Ian nhw vay thi ho c6 thé tw dong thu'c
hién ching. Nhung trén thyc té, nhiing gi ho dat duoc chinh 1a kha nang tranh thuc hién viéc
dé mot cach tw dong.

Khi hoc mét diéu gi méi, vi du nhw 1ai xe, ta thuong trai qua ba giai doan. Giaj doan dau doi hoi
nhiéu sw tap trung vi ta pha1 hoc cach dieu khién, cac quy tic khi lai xe, v.v... O giai doan hai, ta
bt dau két hop cac kién thirc c6 dwoc, rap noi cacdongtacva ph01 hop thao tac cia minh v&i
kié€n thirc vé 6 t6, xi ly tinh huéng va cac nguyén tac. Trong giai doan ba, ta tw minh lai xe.
Hoan toan tw dong Va trinh d lai xe cda ta cling dan t6t 1én cho téi khi ta c6 thé 1ai xe mot
cach thuan thuc.

Vé&i hau hét nhitng viéc ching ta lam, bao gom ca viéc lai xe, d6 khong phai la van de.

Ching ta khong ¢ can lam xudt sac nhitng viéc nhw vay, chi can vira di. Véi hiu hét nhitng nguoi
choi gon cling vay. Ho khong can kiém tién tir chiing; ho chi can tim dwoc niém vui ttr thi choi
nay. Khong qua suy nghi dén nhiing dén viéc nhu vay 1a diéu tot vi né khién dau 6c ta thanh
thoi dé tp trung vao nhirng viéc quan trong hon. Nhwng lam nhirng viéc nay cting doi hoi tri



ndo ta phai hoat dong. Néu déi thu choi gon rung leng keng nhiing dong tlen xu phia trén trudc
tay gdy clia ban, chdc chian theo ban ning, ndo ban sé phan trng trwdc tiéng 6n dot ngot do.

Nguorc lai, cac vi nhan khong bao gio cho phép ban than tién toi giai doan phat trién tu dong
trong [inh vure cua ho. D6 la hiéu qua cua luyén tap lién tuc c6 y thirc — tranh tw dong. Cot I6i
ctia luyén tap - ludn co gang lam nhitng viéc ma mot ngwdi khong thé dé dang thuc hién - 1a
khong dé hanh vi tw dongxay ra. That sy 13 mot vi nhan, trong linh yuc cua minh, c6 thé lam
duoc nhiéu thir doi hdi no lwc vé tinh than hon nhirng nguoi moi bat dau. Mot phl cong xuat
sdc c¢6 thé ha canh 747 JAn ma khong toat mot giot mo hoi. Nhung cudi cung thi con ngudi luén
nhan biét va kiém soat duoc thanh cong. Thanh cong khong tu dong dén.

Luyén tap thuong xuyén dé tranh sy tw dong 1a cach khac dé noi rang cac vi nhan luén khong
ngung no lwc. Biéu nay ly giai tai sao hau hét ho déu dan dau trong linh virc ctia minh ldu hon
ta nghi. Chling ta s& nghién ctru hién twong nay kj hon & chwong 10.

Hiéu qua

Theo truc giac, duong nhu luyén tap co y thirc sé lam con nguoi tré nén tot hon nhung chiing
ta khong thé hiéu day du nhitng viéc dang Xay ra va st dung triét dé ching, trtr phi ta blet cach
thitc hoat dong ctia chiing. Nhirng gi ddc biét an chira | trong mot con nguoi la thanh qua cua
nhitng hoat  dong nay? Thay d01 nhwng gi? Lam thé nao dé phat trién chiing? Ching ta sé quay
lai nhitng cau hoi quan trong nay & nhirng chwong sau.



Chwong 6: Cach thirc luyén tap co y thirc

O dlem nay, cac bang chirng r6 rang cho thay hinh thitc luyén tap dung dan s€ gitup nhirng
nguoi du khong c6 chut tai ndng nao ciing co thé tré nén g101 giang hon, va tham chi tré thanh
vinhdn. Nhung ta van phan van veé cach thitc hoat dong cta né. Cho téi khi ta hiéu rang, g1a
thuyet co the khong hoan toan thuyét phuc va khong the ap dung ching theo cach hiéu qua
nhat. N6 glong nhw viéc biét rang dong co'la thirlam xe 6 t0 chuyén dong, nhung néu khong
biét cach van hanh thi khong bao gior lam cho xe chay nhanh hon hay hoat dong hiéu qua hon.
Vay diéu gi lam luyén tip c6 y thic tré nén hiéu qua?

Nhin chung, luyén tap nghia la bu6c ban than ta vwot qua kha nang hién c6 ctia minh. Bay gio,
ta can cu the héa dleu nay hon nira. Cac vi nhan da no luc xday dung phwong phap luyén tap

nao, ca vé thé chit va tinh than. Hba ra ciu tra loi cling giong nhu khi ta nghién ctru ¢ linh vuc
kinh doanh, thé thao hay cac linh vuc khac. Va n6 hoan toan khong nhw nhing gi ta mong doi.

Qua thu, hidu qua quan trong nhat cia luyén tap vo1i cac vi nhan la gitp ho vuot qua - hodc
chinh x4c hon 13 xoay quanh - nhitng gi¢i han then chot N6 gitip ho nhan thirc, hiéu biét va
ghi nhé nhiéu hon nguoi khac. Cu01 cung, hiéu qua cua no con ti€n xa hon nita. Nhiéu nam
luyén tap bén bi s& lam doi thay ca thé trang va tri ndo. Do laly do tai sao cac vi nhan noi tiéng
trén thé gi¢i vé co ban khac voi ching ta; nhw la ho dwoc tao ra ¢ mot hanh tinh nao d6 hoan
toan khac biét. Chi boi ho 1a ho va lam nhwng cong viéc cua ho. Nhung ho khong bit dau theo
cach do, va su thay ddi cling khong tw than ma cé.

Hay cung nghién ctru tirng cich thirc cht yéu, qua dé luyén tip bén bi thay doi mét con nguoi.
Nhéin thirc nhiéu hon

Trong cuén Blink, Malcolm Gladwell dd miéu ta kha nang ky la cia Vic Braden trong viéc phan
doén khi nao cau tht quan vot giao bong hong hai lan. Trong mon quan vot, ban dwgc quyén
giao bong chinh thitc hai lan. Néu hong qua giao béng lan mot, nguoi choi duoc giao bong lan
hai. Tai thoi diém nguoi choi tung bong 1én khong trung trwoc khi giao bong, Braden c6 thé
doan dwcrc liéunod co hong tlep hay khong. Va hau nhw lan nao 6ng cling dung. Braden sau nay
la mot giao vién quan votrat noi tieng va danh cd sy nghiép cho thé thao chuyén nghiép.
Trong cuén sach cta Gladwell, Braden néi rang kha nang nay da chuyen huwong cudc doi ong,
va 6ng ciling khong rd no tir dau ra. Gladwell ciing khong mao hiém tim cach giai thich va coi dé
nhuw mot bi 4n hip dan.

Khong co nghién ctru nao vé kha nang cua Braden, vi thé ta khong thé ndi chidc chan 6ng da lam
nhu thé nao. Nghién ctru trén nhitng van dong vién quan vot néi tiéng khéac chi ra rang ho c6
thé nhan biét cu giao bong tot hon cac vin dong vién binh thu'Ofng khac - glong nhw Braden ho
tham chi con b1et trwde ca khi danh bong Nghién ctru cling ly giai twong doi ro rang vé cach ho
da lam. bay 1a vi du quan trong vi né cho thay hau hét ching ta di hiéu sai vé diéu lam nén
thanh cong caa cac vi nhan.

Nhom cac van dong vién quin vot nam hang diu sé danh ct giao bong voi tdc db thong
thuong vuot qua 150 met/gio. (Ky luc dang thudc vé Andy Roddick véi toc do 155 met/gio.)
Véitéc do nay, qua bong sé mat hon mot phan tw gidy dé bay sang san doi phlr(yng Hau hét
chung ta, khi doi mdt voi qua giao béng nhw vay, s€ khong co da thoi gian quay dau nhin xem
no co ercrng vé phia ta hay khong. Tuy nhién, cac cau thu chuyén nghiép thuong danh tra duorc
nhiing ct giao bong nhu vay. K&t ludn cho thay ho c6 thoi gian phan xa dang kinh ngac, gitp ho
nhin thay qua bong huwdng vé phia minh va chon ra mot tw thé thich hop dé danh tra chi trong
vong mot phan tw gidy.

Cac cau thu chuyén nghiép qua la c6 thoi gian phan ng rat nhanh. Téc d6 phan &ng c6 thé



nang cao thong qua luyén tap, vi vay ho tap trung luyén tap cho ky nang nay. Van dé & cho viéc
nang cao thoi gian phan rng phai tuan ‘theo diéu ma cac nha khoa hoc goi [a luat lily thira (vi
trong cong thirc c6 s6 mil liy thira) va diéu ma chdng ta thuong goi ja quy luat 80/20 biéu nay
nghia 1a, chi can  luyén tap mot chut ta c6 thé dat duoc s tién bo. Sau do, viéc luyén tap nhiéu
hon cling chi gitp tién bo thém rat it. Cac van dong vién quan vot dinh cao ludn no luc dé dat
toi toc do phan trng t6i da. Tuy nhién, nhitng van dong vién giéi lai chi tim cach dé xoay quanh
mitc gi¢i han d6 ma thoi.

Cac nha nghién ctru chiéu nhirng doan bang quay canh cac van dong vién giao bong va str dung
cac thiét bi hién dai dé theo doi chinh xac sw chuyén dong anh mat cua ho. Cac cdu thu binh
thuong hay tap trung vao qua bong. Nhung trong khoang thoi gian ngan ngui kKhi bat dau giao
béng va khoanh khac chiéc vot danh vao trai bong — chinh 1a khoang tho1i gian khi Braden c6
thé doan dwoc cti bong 161 hay khong - thi cac cau tha gidi nhat lai khong hé nhin vao qua
béng. Ho nhin vao phan hong, vai va tay cua d6i thd. Ching c6 thé néi 1én déi thi sé danh qua
béng hwong toi dau. Cac nha nghién ctru cho dung hinh chiéu tai thoi dlem tlep xuc bong va
héi cac chi thé vé hwong di cla qua giao bong. Cac cau thi binh thuong, von tap trung vao qua
béng, khong cé y kién gi nhung nhirng cau thu gioéi nhat lai biét. K&t qua la ho c6 thé lwa chon
tw thé thich hop dé dap tra ca danh truoc khi déi thu giao boéng. Khi bong toi ho da san sang &
dé. Ho cling tim cach dé phan cong nhanh hon ma khong cin cai thién thoi gian phan ng.

Cac nha nghién ctru ciing tim ra hién twong tuwong tw ¢ nhiéu moén thé thao va cacloai hinh
khac. O’ cac mon nhu cau 16ng, cri- ke khtic con cau, béng quan hay béng chuyén, nhitng cau tht
gioi nhat c6 thé doan dwoc diéu gi sap xay ra nhanh hon cac cau thu binh thuong. Ngoai thé
thao, ta c6 the thay diéu tuong tu trong mot ki nang thong dung khac, do la danh may. Tai sao
mot so nguoi co thé danh may nhanh hon hau hét moi nguoi? Nhu trong mon quan vot, mot
cau thu co thé thanh cong bang cach cai thién t6c do phan tng. Ngudi danh may gioi thlrcmg
nhin van ban truégc mot chut dé du thoi gian dwa ngén tay to1 ban phim can danh chir ké tiép
(va, ddc biét, dé dung tay con lai danh chit mot cach lién tiép va rat nhanh; day ciing la cach
hiéu qua nhét dé ho gioi hon nhitng ngwoi danh may binh thuong). Va khi cac nha nghién ctru
khéng cho nhin triréc vian ban thi ho cling chi danh nhw ngwdi méi vao nghé ma thai.

boi luc, voi viéc phat huy kién thirc t6t hon va nhanh hon vé nhiing gi nhin dwgc, nhirng nguoi
gioi nhat c6 thé du doan t6t hon. Vi du, dé kiém tra nhirng lai xe gioi va moi vao nghe vé phan
trng cua ho trudc nhlrng tinh huong nguy . hiém, ho dwoc xem cac bd phim ve nhiing tai nan
nguy y hiém khac nhau, tat nhién 1a duoi goc do cua moOt nguoi lai xe. Mot lan nira, cac lai xe gioi,
von doi mat voi nhu*ng han ché tuong tur vé thoi gian phan ¢ tng, cling khong phan tng nhanh
hon nhung ngwoi maoi nhwng ho hiéu nhanh hon vé nhirng gi dang nhin thay. Cac 1ai xe moi
mat nhiéu thoi gian hon dé phan tich va tim cach gidi quyet sy viec. Trong khi cac lai xe giau
kinh nghiém hiéu ding ngay tinh hudng, vi vay ho c6 nhiéu thoi gian dé tim cach tng phé hon.

Tham chi, cac nghé si xiéc tung hing cling co kha nang twong tu. Tro tung hirng - glong nhw
cach ta quan ly cudc séng clia minh - la mot ky nang kiém soat lién tuc, quan sat cac trai bong
va lién tuc diéu chinh chung. Nguoi tung hung giéi khong can nhin tat ca cac trai bong. Khi tam
nhin bi han ché ho c6 thé diéu chinh dé chi can nhin duoc dinh cda tirtng dwdng béng [a dd. Mic
du nhin rat it, nhwng ho co6 thé nhin dwoc nhiéu hon nhitng ngwoi tung hirng binh thudng va
hiéu tit ca nhitng gi ho can phai lam.

Tw dau téi gio ta da xem xét chi mot loai tinh huong trong do nhiing nguo1i gioi nhit c6 thé
nhin ra nhiéu dleu hon - nhitng truong hop doi hoi sy phan (rng nhanh nhay. Trén thyc té, kha
ning vwot troi ctia ho con duoc thé hién theo nhiéu cach khéc nita.

Thtt lay vi du vé viéc doc tia X- quang. Trong truong hop nay, thoi gian phan ing khéng dong
vai tro quan trong nhu'ng kha nang rui ro cé thé rit cao. Mot nghién ctru yéu cau cac chuyén gia
X-quang va bac sTnoi tra nam thir nhat t&i nam thi tw phan tich mot s tia X-quang, trong thoi
gian bao lau tuy ho, sau d6 chan dodn va dwa ra két luin ctia ho vé cac bénh phat hién duorc.



MAu phim X-quang st dung trong nghién ctru nay chi ra rat nhiéu bénh nhw cac khdi u di cin
hay xep phoi.

Khong c6 gi ngac nhién khi cac chuyén gia lam tot hon, vi nhw ho c6 thé chi ngay ra tinh trang
Xep ph01 Tai sao? Thuy gitta ctia phdi bi xep thuong dé lai hinh anh mo trén phim X-quang;
dieu nay ciing c6 thé duwoc chan doan 1a khoi u. Chan doan chinh xac doi hoi cac bac st phai
xem xét cac diu hiéu khac nhu thé tich phinh to ctia thuy ké bén. Khi doc phim X-quang, cac
chuyén gia dwa vao mét s6 dic diém quan trong dé timra nguyén nhan, gitp ho chdn doan va
phan biét bénh mot cach chinh x4c. Vi du, trén phim X-quang, cac khéiu thlrcrng biéu hién la
nhitng nét chdm mo nhung cac bac s1noi tra lai coi d6 1a "hién tuong mo phoi” va du doan do
la tinh trang phu phoi do bénh ly ctia tim. Trong khi d6, cac chuyén gia da chan doan chinh xac
mbi chAm mo chinh 1a mot'khéi u.

Khong phal mat clia cac chuyén gia tinh hon b&i tit ca ho cung nhin vao ' nhitng phim X-quang
nhw nhau va déu thdy chiing mot cach ré rang. Su khac biét khong phai & nhitng gi nhin thay
ma 1a nhitng gi ho nhan thirc duorc.

Kha nang nhan thirc cua cac chuyén gia tot hon; ho lang nghe va cam nhin nhiéu hon. Cac phi
cong duoc dao tao va nhitng nguoi moi tap sy dll‘O‘C yéu cau lang nghe mét doan hoi thoai gitra
phi congva bo phan kiém soat khong luu, sau do chon ra mot biéu do tiéu biéu nhat cho tinh
huong ho vira duwoc nghe. Cac phi cong dwoc dao tao thuc hién yéu cau nay tot gap hai lan. Hay
cac nhac'si  gioi hon nhing nguoi khong chuyén rat nhiéu trong viéc phat hién su khac biét rat
nho trong am do va cwong do ctiia not nhac. Moi chu thé trong nhu'ng nghién ctru nay déu dwoc
nghe giong nhau nhung nhitng ngwdi c6 nhiéu nim luyén tip da thé hién nhan thirc t6t hon
nhiéu.

Moi tuong quan gitra nhirng phat hién nay voi linh vuc kinh doanh ciling rat ré rang. Pac biét ta
c6 thé rit ra mot s6 cach dé ap dung truwc tiép trong kinh doanh.

Ho hiéu dwgc tim quan trong cua nhitng nhan t6 ma ngwoi binh thwong khéng chi y dén.

Glong nhu trwong hop cac van dong vién quan vot hang dau khong d€ mat vao trai bdng ma
tap trung vao cac cur dong co thé clia cau thu giao béng, nhan tai trong nhitng linh virc khac
cling hoc cach phat hién ra cac thong tin an chira quan trong. b6i lic nhitng dau hiéu nay rat
sau sac va duoc nhiéu nguoi biét t&i. Hon 30 nam trwée, khi Wal-Mart da rat noi tleng vi cach
xdy dung moi quan hé voi nguoi lao dong, thi Sam Walton tim ra mot phuong thirc cai tién dé
do mirc do hai long ctia khach hang. Ong nhanra rang chi s& t&t nhat dé xac dinh khach hang
hai long dén dau chinh 1a danh gid mc do hai long cua chinh nguoi lao dong. ‘Cach nguoi chu
d01 x(r v&i ngudri lao dong chinh 1a cach ho déi xir lai véi khach hang (cac cong ty nén suy ngam
vé bai hoc nay.)

Cac dau hiéu nay tuy nho nhung lai noi lén nhleu diéu. Mot nha quan Iy ban 1 noi tiéng véi viéc
cho khdo sat cac vét dau bén trong cho dé xe cia mot clra hang chi dé nghién ctru xem khach
hang bao dudng xe 6 t0 clia ho tot den dau; qua do danh gi lai tinh hinh tai chinh cta ho. Vao
thap ky 80, khi bung no xu hu'o'ng giam can, mot doanh nghlep khao sat thi treong, thong qua
cac so liéu phan tich doanh s6 quan do ban ra, da phat hién ra rang khoi hro'ng ban ra quan do
co 1én va ngoai c& dang gia tang nhanh chong P4y chinh 1a mo6t canh bao sém vé viéc nguoi
My dang ngay mot map lén, chir khong he gay di. Laura Rittenhouse, mot kiéu phan tich tai
chinh dac biét, cho phép ta dem duoc s lan chit TOI duorc ldp lai trong cac birc thu thuwong
nién do Cht t1ch hoi dong quan tri cua doanh nghiép gui toi cac cd dong; cung voi nhing dau
hiéu khac trong 14 thw dé du doan dwoc tinh hinh ctia cong ty.

Thwong thi cac dau hiéu an chira nay la nhiing bi mat dwoc trong git cin than. Vi du, mot so
quy phong ho st dung cdc md hinh dau tw xay dwng trén nhitng moi quan hé tin cdy ma nguoi
sang lap quy c6 duoc trong thi trueong tai chinh. Khoa hoc ky thuat thoi ky Phuc Hung cling st
dung m6 hinh nhw vay, va ca nhan ngudi sang lap - James Simons - sau vai nam, da kiém ra



hon mot ty do-la mot nam tir quy nay. Néu cdc mé hinh doc quyen thoi ky Phuc Hung sau nay
tré' nén noi tiéng va duoc 4 ap dung rong rdi thi uvu diém clia quy lai mat di. Chinh vi thé ma
Simon khong 1 mudn ndi nhiéu vé ching nita. Twong tu trong kinh doanh va cac linh vurc khéc,
cac d4u hiéu an chita nay rat c6 gia tri ma hau hét chiing ta khong hé biét.

Nhin chung, mdc du cac dau hiéu nay la diéu bi mat nhung viéc phat trién va st dung ching
van doi hoi sw 1uyen tap ben bi. Viduy, néu bay gio choi quan vot, ban c6 thé biét mot trong
nhiing cach dap tra thanh cOng cu giao bong cua cac van dong vién chuyén nghiép. Nhu'ng chi
v&i thong tin d6 thi chac chin ban sé khong hién thurc héa duoc trén san co. Vi ban chua ting
danh hang tram gio dong ho luyen tap cach doc cac ctr dong kho thay & hong, vai va canh tay
ctiia d6i phwong. Hau hét cac dau hiéu nay can phai qua luyén tip méi nhin biét duorc.

Ho nhin xa hon

Khi cac nhac st hay nguwoi danh may g101 nhin trwdc vao trang glay thi chinh la ho dang nhin
vao tuong lai ctia chung. Biét dwoc cai gl phia trudc, ho sé€ chuan bi san sang va do vay o thé
lam tot hon. Chi can nhin tredc mot gidy thoi, nhng chinh thoi khac dé tao nén tat ca sw khac
biét. Trong cac linh vuc khac, thoi gian ré rang c6 nhiéu hon va dé chinh 1a loi thé.

biéu nay khéng ap dung cho nhitng nha tién tri hay chiém tinh nhuw Nostradamus. Phin lén
nang lyc dy doan truoc bat nguon tur viéc nang tam nhin cia minh huéng vé mot tr1en vong
moai. Luyen tap thuong xuyén va bén bi sé gitip nang cao nang lwc nay. Lan cudi cung ban,
trong vai tro lam viéc cia minh, tham gia thao luan ky vé tinh hinh kinh doanh ctia cong ty
trong 5 ndm toila khi nao? Hay sau 15 nam nita? Khong chi vé twong lai doanh nghiép ma ca
vé moi truedng kinh doanh, cac d6i thd canh tranh, quy tac dleu chinh va nhiéu nhan t6 anh
hwéng khac. Nhitng cudc thao luan nhu vay hiém khi dién ra & nhitng bo phan khac ngoai cap
lanh dao, trong khi do, theo kinh nghiém ctia nhitng vi nhan, viéc ndy mang lai nhiéu loi ich cho
tat cd moi nguoi

RAt it cong ty c6 chién lwgc hoach dinh ké hoach cho tuong lai. Hoc gid ngudi Nhat - John
Nathan - nhé lai cudc gap véi ngwoi sang lap ra tap doan Panasonic - ong Konosuke
Matsushita, mot trong nhirng doanh nhdn vi dai nhit cia thé ky XX. Ho cung ng01 trén mot con
thuyén nhd trong khuon vién ho nwéc cia congty. Ong Matsushita khé vd tay mot lan, trong
khoanh khac d6, mot s6 con ca lon ngoi 1én trén mdt nwoc Vl chung nhan ra tin hleu dwoc cho
an. “Nhirng con ca da quen véi diéu nay tir rat 1au” , 6ng noi. “Chung sé con séng & day trong
hang tram nam.” Matsushita con nhin xa hon thé: 6ng da lén ké hoach cho 500 nam toi cua
cong ty minh. Bdy gio mé&i hon 90 ndm va cong ty 6ng van gitt nguyén vi thé ciia minh trong
nganh cong nghiép dién t&r day bié€n dong.

Cac congty dau mé thuong budc phai lén keé hoach cho tuong lai xa hon nhiéu nganh khac. Ho
phai mat rat nhiéu nam dé dam phan quyen loi khai thac & mot mo dau; sau do mat thém mot
thap ky nita dé phat trién; va néu may man thi nhiéu thap ky sau méi c6 thé sdn xudt ra dau
Chinh vi vay, nhiéu cong ty dau mé lon phai lén ké hoach dw bao vé nguon cung cau dau mo
trong mot tram ndm toi. Nhitng cong ty gioi nhat sé& nhin thay nguyén nhdn va hiéu qua qua
cac con sd. Vi dy, cong ty Shell noi tiéng vé viéc dw doan chinh xac lénh cam van dau ctia chinh
phu A Rap vao nhlrng nam 1970. Khong vién canh nao vé viéc cdm van sé xay ra, vi vién canh
chila sw van dung qua khir chit khong mang tinh du bao. thng mot trong nhlrng vién canh -
do mot té chitc chién luoc cb tinh tao ra - da bao hleu swrdi ro tai A  Rdp lam gia tang gia dau,
khién cac nha san xuit dau mé A Rap suy nghi lai veé viéc tai sao ho an dinh gia dau nhw da lam
Sau khi phan tich ky, cac nha quan [y ctia Shell thay rang cac nha san xuit daumé A Rap, von
tirc gidn voi viéc chinh quyen My ung ho I-xra-en trong cudc chlen tranh Sau ngay, co thé tién
hanh ngay mot 1énh cdm van hodc han ché ngudn cung dau mo.

V6i sy van dung ctia minh, cac nha lanh dao cua Shell c6 thé nhin thay nhitng sw kién dan téi
1énh cAm van, nho vy, khi didu d6 x4y ra, ho da chudn bi trng phé t6t hon so véi cac ddi thu



khac. Ho han ché m& rong nha may loc dau, st dung chinh nhiing nha may cia minh dé tinh
ché cac loai dau thé. Trong khi dé, cac ddi thd cda ho chao dao vi cti soc nay. Két qua la Shell da
vuwot qua giai doan kho khan dé tét hon bat ck cong ty san xuat ddu mé 1én nao khac.

Ngay nay, loi ich ctia viéc dw doan trwdc tinh hinh van dang gdy nhiéu tranh cai do su phat
trién vuot troi clia xu thé ngin han. Quan niém tur xwa dén nay la khong ai tién liéu sw viéc qua
ba thang Tuy nhién, ciing khong hoan toan nhw vay. Hay nhin Ién cac bang chitng khoan hang
ngay, ban sé thay rat nhiéu cong ty, phin dong thudc linh vire cong nghé sinh hoc va thong tin,
mdc du chua tao ra loi nhuan trong thoi gian trudc mat nhung cd phiéu ciia ho van dwoc dinh
gia. Cac nha dau tu dang dinh gi4 chinh tuong lai ciia doanh nghiép. Xu huéng thoi trang trén
thi tredng thuwong c6 qua trinh hinh thanh va thoai trao, nhung ludn phai tinh téi xu thé trong
twong lai. Néu lam dwoc sé 1a mot loi thé rat 1on.

Ho biét nhiéu hon du nhin thay it hon

Kha ndng nay rat quan trong dé dat duoc thanh cong ‘trong moi mat cua doi song vl khong bao
gio chung ta c6 du thong tin nhu mong muén. Viéc tiép nhan thong tin budc moi nguoi doi mat
v&i hai van dé: ton thoi gian va ton tién. Nhanh chong ra nhlrng quyét dinh ding dan véi mic
chi phi thap nhit chinh la mot loi thé canh tranh & moi noi.

Nhiing nguoi XUt sac nhat thong qua luyén tap bén bi, hiéu rang kha nang ra quyet dinh Ia
diéu cot yéu nhat. Trong vong nua gidy, nguoi canh sat phai hoc cach quyét dinh c6 no sung
hay khong. Cac cau thu tién vé hoc cach quyét dinh c6 ném bong hay khong, va néu co6 thi ném
vao dau. K€ ca trong kinh doanh, truéc nhirng thong tin it 6i, thi kha nang ra quyet dinh nhanh
chong chinh la mot loi the. C6 thé d& dang thay diéu nay nhét & pho Wall, noi chi can 30 gidy c6
the chuyén mot thwong vu tir thanh cong sang that bai. Diéu nay cling dung voinhiing cong
viéc khong qua thic ép vé thoi gian. Jack Welch, nguoi ludn coi trong kha nang quyét dinh ctia
con nguoi, d6i lic ciing ra nhitng quyet dinh rat nhanh chéng. Trong mot bira an trua, ong gap
mot nhanvién ki€ém toan tre cua GE tén 1a John Rice, 6ng nh¢ lai, “Toi men anh ta ngay lap
tirc.” V&i viéc tao dwoc mot an twong manh mé vai Welch Rice lap tirc c6 dwogc sy thang tién
trong sur n hlep Tt thoi diém budc ngodt do, Rice tro thanh mot trong nhlrng ngoi sao sang
cua GE va ¢ tuoi 50 da gitr churc pho chu tich cong ty. Welch khong biét nhiéu vé Rice ma chi du
hiéu vé anh. Ong hiéu diéu d6 vi kha ning danh gia con ngudi mot cach ky luat va sau sicla
moi quan tAm hang thip ky trong sw nghiép ctia Welch.

Ho c6 sw phan biét sdng suot hon binh thwong.

bo 1a truong hop cua Charles Revson, mdt doanh nhan da xay dung Revlon thanh mot hang my
phiam noi t1eng Ong c6 thé phan biét nhu*ng sac thai khac nhau ctia mau den, mot ky nang rat
kho ké ca véi nhirng chuyén gia vé mau sac. Kha nang do la mot phep an du cho viéc danh gia
moi viéc. Vidu, c6 thé noi  rdng nguoi quanly do ‘tot v&i moi nguoi”. Va cling co thé hoéi liéu
nguoi quan Iy’ d6 c6 khi nao nhan thady minh khong con tao ra ap luc cho nhan vién khong7 Néu
vay thi day la mot van dé ‘hay mot co hoi? Can dé xuat phan 0 tng ra sao? Mirc hiéu qua va khong
hiéu qua ra sao, va néu co thi ap dung thé nao? No giéng nhu viéc chi nhin thay mot mau den
va nam sic thai khac nhau ciia mau den. N6 gitp ich trong viéc danh gia con ngudi, tinh hudng,
dé xudt, viéc thuwc hién, san pham va nhiéu thir khac. Trong moi trweong hop, nhin thiy nhitng
diéu ngwoi khac khong thay 1a mot cach d€ nhin thirc dwoc nhiéu hon.

Tat ca nhitng kha nang cot yeu nay c6 dwoc nho qua trinh dao tao va luyén tip bén bi. Ta biét
diéu nay vi trong nhiéu truong hop, chung 1a nhitng kha niang do cham chi lam viéc va do no
lyc truyén dat lai t ngudi hwong dan ma c6. Nghién ctru da chira rang nhitng kha nang nay
thong thuong khong virot ra ngoai linh vuc ho duoc dao tao. Vi dy, ta cé thé néi mdt nhac st
xuat sac “co tai nghe tot” nghia la ho c6 kha ning phan biét t6t. thng nghién ctru chi ra rang
nhiing nhac st c6 thé phan biét tot nhac diéu lai khong hon ngudi binh thuong trong viéc phan
biét am diéu giong noi. Luyén tap cé y thirc gitp ta dat duoc nhitng kha ning diic biét vwot troi



trong linh vuc cia minh.
Biét nhiéu hon

R6 rangla cac vinhan biét nhiéu hon nguoi binh thwong; vi du, ta nghi rang mot nha dau tw
xuat sac sé biét nhiéu vé linh vuc cia minh hon nhitng nha dAu tw binh thlrcrng khac. Nhung co
1€ khong hin vay; trén thuc té da c6 giai doan nhiéu nha nghién ctru tin la diéu nay khong
chinh xac. Mot phan nhitng gi ho tin twdng ciing 1a nhitng gi hau hét ching ta déu nghi tdi.

Nhiing nha nghién ctru nay tin rang khong phai kién thitc xudt ching ma chinh la kha nangva
phuong phap tw duy xuat chiing da tao nén thanh c6nglén. Ban that sy khong can biét qua
nhiéu vé mot linh vee ma ch1 can biét cach t6t nhat dé phan tlch va thdu h1eu van dé. Tham chi,
ban chi can biét it hon thé néu kha nang tu duy va phan tich cua ban dugc may tinh ho tro
thém. bidu nay dac biét thong dung tw budi so khai clia thoi dai may tinh, tir nhitng ndm 1950
dén 1970, khi cic nha khoa hoc tim cach tao ra nhiing chiéc may thong minh hodc thw gi dé
tuong tw. Tham vong cua ho dat duoc khi vao nam 1957 khi hai nha khoa hoc (Herbert Simon
va Allen Newell) tuyén b0 tim ra mot chuong trinh may tinh ma ho goi la Chiéc may giai quyét
nhiing van de pho bién. Chiéc - may khong biét bat ctr van dé gi dic biét nhung nam duwoc nhirng
quy tac logic va chién lwoc gidi quyét van de. . Nhirng diéu nay, trén ly thuyet c6 thé duoc ap
dung mot cach pho bién. N6 chwa bao gio giai quyét duwgc van dé thuc té nao, nhung da chira
nhiéu hlro'ng giai quyét khoa hoc. Vi vay, ban khong can kién thitc ddc biét nao ca, chi can mot
chiéc may tinh théng minh 1a du.

Cu6i cung, cac nha nghién ctru bat dau nhan ra rang chiéc may tinh cung cip klen thirc mién
phi khong mang lai két qua nhw ho mong doi. Pé hiéu tai sao phwong phap cua ho khong hiéu
qua, ta s€ cung xem xét mot trong nhing thir nghiém ndi tiéng nhat: d6 1a viéc tao ra chuwong
trinh choi co vua trén may tinh.

bay la sw bé tri hoan hdo cho cach t1ep can kién-thirc-khong- -thanh- -van-dé. Chi cin cho may
tinh b1et cac quy tac va doi tuwong cua tro choi va sau do dénd tuxu ly bang toc db va kha nang
tw duy sic bén ctia nd. Chién thing ctia may tinh 1a diéu khong can ban cai.

Nhung con nguoi van gianh chién thang b6 qua la van dé lon vi cac nha nghién cttu co vua da
tinh toan rdng ké ca nhirng ky thu xuit sac nhit cling can khodang muoi lam  gidy dé suy nghi va
dwa ra mot nwoc co. Nguoc lai, nhitng chwong trinh co vua dau tién ciing c6 the phan tich dwoc
hang ngan nuéc co moi gidy. Vay tai sao con nguoi van gianh chién thing? Khi Garry
Kasparov, nha quan quan tai thoi diém do, ddu véi chwong trinh Deep Blue noi tiéng ctia IBM
vao nim 1996, may tinh da danh gia duoc 100 triéu nudc co moi gidy - va Kasparov van
thang Mot nam sau, may tinh dwoc nang cip de danh gia duoc 200 triéu nudc co moi gidy, va
cudi cling da gianh chién thing trong cudc thi gobm sau van dau: mot nguwdi hai van va hoa ba.

Voinhiing loi thé dang kinh ngac, tai sao may tinh van thua hodc hoa, thim chi ca khi ddu tay
doi voi mot ca nhan? Cau trd 101 1a con ngudi s¢ hiru mot thir gi d6 ma may tinh khong cd. bo la
kho kién thitc khong 16 vé cor vua - cach cac nha quan quan trudc dy di nhirng nudc co dap tra
trong nhirng thé co khac nhau; sw Iwa chon nuwéc co khac nhau sé cho ra nhirng két qua khac
nhau. Cu01 cung, cac nha nghlen ctru trén rat nhiéu linh vuc khac nhau ciing da nhin ra diéu bi
mat nam & dau. “Kién thirc la thanh phan quan trong nhat trong bat citr hé théng chuyén mén
nao,” ba nha khoa hoc hang dau Ve hé thong may tinh (Bruce G. Buchanan Randall Davis, va
Edward A. Felgenbaum) da viét. “Cac chuong trinh phong pha vé phwong phap két luan thong
thwong - mot vai trong sé d6 tham chi cé ca kha nang 16gic todn hoc - nhlrng thiéu klen thirc
khoa hoc chuyen nganh, nén khong c6 may tac dung cho chuyén mon.” Ho két luan: “Kién thitc
chtta dung strc manh.”

Cac nha nghién ctru khac nhau da téi cung mot dich bang nhitng 16 trinh khac nhau khi nghién
ctru vé ¢ vua. Mot nha tdm 1y hoc nguoi Ha Lan tén 1a Adriaan de Groot di so sanh cac quan
quan co vua thé gi¢i véi cac ky thi gidi & cau lac bo, va that ngac nhién, cic quan quan ciing



khong hon cac ky tha khac khi cAn nhac nwéc cd, tim ra nhirng nwéc di hay hon (nhiéu nwéc di
hon trong twong lai) hay quy tac chon nhirng nwoc di khac. Tom lai, tri tué cta ho dwong nhuw
khong phan (rng nhanh hon. Vay diéu gi 1am ho giéi hon?

Mot phan cla ciu tra loi - c6 thé 4 ap dung cho moi linh vuc - 1a ho c6 nhiéu kién thirc vé linh
vyc cua minh hon. Trong co vua, cac nha nghién ctru da phat hién ra rang (phwong phap sw
dung sé dwoc dé cap sau) cac quan quan so' hitu nhiéu kién thirc Ve corvua hon, véi hé s6
chénh léch tir 10 dén 100. Cling nhu vay, cac ca nhan xuat chung ¢ o nhiéu linh vurc khac ciing c6
cach té chirc va cung c6 kién thirc tot hon, giap ho dwa ra cach giai quyet van dé co ban khac
biét va hiéu qua hon. Vi dy, nghién ctru dua ra cho hai nhém chti thé - cac nha vatly gioi va
nhitng sinh vién méi bit ddu hoc mén vat ly - hai muoi tw hién tuwong vatly va yéu cau ho
phan loai. Cac sinh vién phan loai dwra theo nhiing ddc diém ré rang nhat nhw hién twong ma
sat hay mat nghiéng. Trong khi d6, cac nha vat ly kinh nghlem hon lai phan loai theo nhirng
nguyén tac co ban nhw dinh luit 2 Newton - vén rat can dé giai thich cac hién twong vatly.

Cac nghién ctru trén nhiéu linh vuc khac cling cho nhitng két qua twong tu.

Cac chuyén gia tam ly phan loai bénh an theo nhan to lién quan t&i phuong phap. diéu tri, trong
khi nhitng ngwoi méi vao nghe lai phan loai theo biéu hién bén ngoai. Ngw dan c6 dau 6c kinh
té thuong phan loai sinh vat danh bat dwoc ngoai dai dwong theo nhing tiéu chi mang tinh
thuc té cao nhw gia tri thlro'ng mai cua tung loai, con nhiing ngw dan it kinh nghiém lai phan
loai theo diic diém bén ‘ngoai cua sinh vat. Nhin chung, klen thirc cia nhirng nguoi xuit sac
nhat thudng théng nhat va gin két véi nhitng nguyén tic & mitc cao hon.

Kinh doanh ciing vay. Nhiéu cong ty thuong cho nhitng nguoi gioi nhat c6 co hdi mé mang
klen thirc bang cach chi dinh ho lam nh1eu cong viéc khac nhau veé ban chat vavi tri — nhw cong
viéc diéu hanh, congviéc cia nhan vién, trong nwoc va trén toan thé gidi. Bang cach nay,
nhitng ngwdi gidi nhat hoc dwoc mot vai hodc tat ca nhitng kién thirc quan trong nhit trong
kinh doanh.

Rat nhiéu cong ty thanh cong déu ghi nhan tam quan trong cta kién thirc sdu rong trong linh
vuc ddc trung cua ho, nguoc lai voi kha nang quan ly noi chung. Sy twong phan twong tw xay ra
nhidu ndm truwéc khi cac nha khoa hoc ¢6 gang tao ra chiéc may giai quyet nhirng van dé phé
bién; cong dong doanh nghiép My cling theo dudi viéc nghién ctru nay. Trong nhiéu thap ky,
cac trwong dao tao kinh doanh va cac cong ty hang dau luon nd luc dao tao ra nhirng nha quan
Iy xuat sic c6 kha nang cheo lai cong ty nho chinh nhitng kj nang quan ly ma ho dwgc hoc. Ho
khong co nhiéu kién thirc trén ly thuyét vé viéc kinh doanh nhung lai nam vitng chién lwoc giai
quyét nhirng van dé trong kinh doanh.

Nhung d6 khong phai la cach quan ly hiéu qua ¢ nhirng cong ty thanh cong nhat. Khi Jeff
Immelt tré thanh chu tich cua GE vao nam 2001, 6ng cho tién hanh mot nghién ctru vé cac
cong ty thanh cong nhat trén thé gioi - nhiing cong ty, trong nhiéu nam lién, c6 mitc phat trién
nhanh hon nhiéu so véi nén kinh té€ va mang lai loi nhuan lom cho co dong. Gura ho c6 diém gi
chung? Nghlen ctru da phathiénra rang thng cong ty nay deu danh gia cao “kha nang
chuyén moén” cua nguoi lanh dao - tircla kién thu'c sau rong vé linh vuic Kinh doanh cua doanh
nghiép. Immelt cling chi rd “chuyén mén sau rong” 1a t1eu chi thang tién diu tién & GE. Ong da
gidi thich v6i tap chi Harvard Bussiness Review nhw sau: “Nhiing bo phan thanh cong nhit cta
GE 1a nhiing c6 nguo1i lanh dao da gan bo lau dai véi cong ty. Hay suy ngam vé nhiém ky lau dai
cua Brian Rowe trong nganh dong co may bay. Voi kién thirc sdu rong vé nganh nay, 6ng da
dwarabo6n hay nam quyét dinh trong yéu, giup mang lai cho cong ty rat nhiéu lgi nhuin - ¢6 18
nhiéu bang sO loi nhuan chung ta mang lai sau tdn 50 nam ding trén cwong vi linh dao. biéu
twong tw cling ap dung voi GE. Nhu'ng noi nhan sw bi dao 16n, giong nhuw viéc tai bao hiém,
chinh 13 noi ban sé& thay su that bai”

Xay dung va phat trién kién thirc 1a moét trong nhitng diéu ma luyén tip cé y thic ludn huwdng



toi. Ben bi n6 luc dé phat trién kha nang cua minh trong mot linh vurc doi hoi sw tich ly tri
thirc va kién tri theo duodi trong nhleu nam giup phat trién kha nang két noi, to chu*c vavan
dung kién thirc mot cach hiéu qua. Tuy nhién, canluuy rang, tam quan trong chu yeu ctia kién
thirc trong thanh cong lén cling tao ra nhleu can tré voi ly thuyet tin rang thanh cong lén nho
vao thién bam, vi khong ai sinh ra di s& htru mét kho kién thirc rong 1én.

Vai tro cot yéu cua klen thitc yéu cau cac vi nhan phai phat trién mot dac dlem cht yéu khéac.
Xét cho cung, néu c6 mot kho kién thirc ma ban khéng thé ghi nhé va 4p dung & tirng thoi diém
quan trong thi ciing khong cé y nghia gi.

Ghi nhé& nhiéu hon

Ban thtt nh¢ lai doan mé ta & chuwong 3 veé viéc nghién ctru tri nhé cua cac ky thu. Ky thu day
dan kinh nghlem chi can vai giady nhin vao mot nwéc cd trong ban cor 25 quan va co thé nh¢
dwoc chinh xac - tung vi tri. Trong khi nhitng ngwdi méi choi chi nhé dwoc vi tri cia khodng 5
quan. Nhung néu dé vi tri cac quan co mot cach ngau nhién thi kha nang ghl nh¢ cua ho khong
khac nhau may K&t luan c6 duoc la cac ky thu hang dau khong c6 mot tri nhé phi thu'o'ng ma
chi s& htru kha nang ghi nhé tuyét vori vi tri clia cac nwére cdv. Ta van chuwra tra 101 duoc cau héi,
ho d3 1am nhu thé nao? N6i cach khac 1a ho 1am thé ndo dé nhé dwoc nhiéu nhw Vay'? Nhin rong
ra thi tai sao nhirng vi nhan ¢ moi linh vyc déu co kha nang nhé 1a1 tot hon mirc c6 thé? Jack
Nicklaus cé thé nhé lai chinh xac moi cti danh boéng cua minh ¢ tat ca cac giai thi ddu. Cac
doanh nhan thanh dat thuong nho dwoc cac con s6 cu thé trong cac ban thuyét minh tai chinh
cli. Nhitng nha nghlen ctru thay rang cac vi nhan trong hau hét moi linh vuc thuong so hiru mot
tri nhé siéu viét vé cac thong tin trong linh vuc ctia ho. Vay dau 1a 1o giai thich?

Mot phan cua cau tra loi co thé thay duorc twe két qua cudc nghién ctru veé cacky thu. Thi nghiém
dwa ra vi tri quan co trong mot vai gidy va yéu cau hai nhém cht thé nhé lai - né glong nhuw
mot bai kiém tra don gian veé tri nhé tam thoi. P6 1a loai tri nhé theo dé ta Twu gitr thong tin
trong mot thoi gian ngan, va néu c6 diéu gi khac xen vao thi ta sé quén ngay nhitng gi minh
vlra co ghi nhé. Nghién ctru trong nhiéu thip ky cho thay tri nhé tam thoi trung binh chi bao
gom khoang bay muc. Kha nang ghi nh¢ tam thoi ¢ moi nguoi duwong nhu khong khac nhau
may, théng thwong roi vao khoang tir nam dén chin muc.

Nhw da néi & trén, cic nha nghién ciru vé c& vua thay rang nhiing ky thu xuat sac chi s& hitu
mot tri nh¢ tam thm trung binh khi phai nh¢ lai vi tri ngau nhién cta cac quan co. Dang ngac
nhién hon 1a véi cac nwéc cd that su, cac ky thu ciling chi 6 tri nhé tam thoi trung binh trong
cai ma ho goi Ia tirnam dén chin “muc”, cling gidng nhw nhitng ngudi méi choi ma thoi. Sw
khac biét nam & chinh nhitng “muc” do.

Cac nha nghién ctru da dé xuat ra cai dwoc goilaly thuyet nhém dir liéu. Moi chu thé trong
cugc thi nghiém nhé duoc nhidu hodc it hon cling mét s6 lwong thong tin. Véi nhiing nguoi
mai, mot quan co cu thé trong mot ban co cu thé 1a mot nhém dit liéu. Nhung véi nhirng ky
thu, von da nghién ctru cac nudc co trong nhiéu ndm, khai niém nhém dit liéurdéng 1én hon,
bao gom toan bo cac quan co trong mot thé co cu thé.

Sw khac biét & day giong nhw sw khac biét gitra chir cai va tir vung.

Thir twdng tuong rf“mg ban biét tit ca cc chir trong bang chir cdi nhung khong bié't cach ghép
ching thanh cac tir. Sau do ban duoc nhin mot tir trong nam gidy, vi du nhw tir "ngwoi bién
soan twr dién”, va duoc yéu cau nhé lai cac chit cai theo ding thu tw. Vi ban chi dwoc nhin mot
loat c4c chit cAi trong mot khoang thoi gian eo hep nén rat khé dé nhé dwoc qua bay chit dau
tién. Nhung trén thuce té€, ban ghi nhan nhiing chit cai nay theo mot tir ma ban quen thudc -
mot tir ¢4 13 chir cai - va nhtr vay ban c6 thé dé dang nh¢ duoc toan bo cac ‘chit cai theo ding
thir tw sdp Xep Ban khéng can dén nam giay de nhé vi mot nira gidy da 1a qua nhiéu. Du phai
suy nghl mot chit nhung ban tham chi con c6 thé nhic lai chinh xac toan bo thit tw cac chit cai
theo chiéu nguwoc lai.



Khi cac ky thu nhin vao mét ban co la ho nhin vao nhiing tir vung chir khong phai cac chit cai.

Thay vi quan sat ca 25 quan co, ho chi can nhin tir 5 dén 6 nhém quan. Nho vay, ho co thé dé

dang nho ra vi tri cua tat ca. Tlro'ng tu nhw vay, ban hay nho 1a1 thao luan truéc day cua chung

ta vé viéc cac cau thu “ g101 nhit” €O thé hon cac cau thu “giéi” tir mudi dén mot tram lan.

Nhom du' ligunay la cac don vi cla kién thirc.Cac nha nghién ctru wéc tinh rang cac cau thu
g101 c6 “von tlr vieng” vao khodng 1.000 nhém dit liéu, trong khi con s d6 clia cac cau thi
“gidi nhat” 1a tir 10.000 dén 100.000.

Ly thuyet nhom dit liéu rat c6 gia tri, mang tinh thuyet phuc va c6 thé duoc ap dung rong rai.
Nhung néu dé giai thich vé tri nhé dang ne cua cac ky thu XUt sac nhat cling nhw cua cac vi
nhan trong nhirng linh virc khac thi sé gap phai mot s6 van dé. N6 co6 thé dung dé giai thich cho
tri nhé tam thoi vé vi tri cla cac quan co; 6 the coila ching duoc luu git trong phan tri nhé
ngan han. Viéc lvu trit nhitng nhom dir lleu lé6n hon sé giup cac ky thd hang dau vuot qua duoc
han ché c6 hitu ctia loai tri nhé nay. Nerng tri nh¢ tam thoi ré rang khong kéo dai duoclau va
sé lap tuc bién mat néu tri 6c ta chuyén sang mot van dé khac. Do laly do tai sao ban phai viét
lai cac s6 dién thoai ngay khi nghe dwoc chiing, bdi chi cin mot tiéng chudng cira vang 1én 1a
ban c6 thé quén mat ching.

Nhung bay gio ta hay cung suy ngam vé truong hop cacky thu co the doéng thoi ddnh mudi van
co trong tinh trang bi bit mat. Ho khong 1 thé lwu gitr toan bd ban cor ‘trong tri nh¢ tam thoi vi
néu lam vdy, moi lan chuyén sang mot van khac, ho sé quén ngay van trudc do. Ho cling khong
thé st dung tri nh¢ dai han dwoc vi, it nhét nhw cach hiéu thong thuong vé loai hinh tri nh&
nay, viéc luu gitt va ldy ra thong tin dd nhanh va dd chinh xac de st dung trong mot van co la
diéu khong thé. Vay ho da lam nhu thé nao? Cau tra l¢i néu co duoc sé ly gidi cho thanh cong
16n khong chi cua cac ky thii ma ctia nhing bac si phau thuat gidi nhat, nhitng 1ap trinh vién
viét phan mém may tinh, kién tric sw thiét ké tda nha, chién lwoc gia va nhiéu vi nhan khac
ntra.

Tdt ca ho déu phaét trién cdi ma ta thwong goi 1a ki nang ghi nhé; mét kj nang dic biét dé dat
toi tri nhé dai han, véi kha nang to 16m cua no, theo mot cach nhanh va dang tin cay. Ho khong
st dung tri nh¢ tam thoi hay tri nho dai han theo cach higu thong thwong. Cac nha nghlen clru
dé xuat ra cach giai thich nay dau tién, Anders Ericsson va Walter Kintsch, goi do la tri nh¢ dai
han. Cac nha nghién ctru khac lai goi d6 1 tri nhé lam viéc chuyén mon. bé h1eu dwoc nhan to
quan trong cua cach giai thich nay, hdy nh¢ lai truong hop cua SF, chang van dong vién dién
kinh c6 thé nh& dwgc mot danh sach dai dang kinh ngac cac con s6 ngiu nhién. Anh lam dwoc
diéu nay bang cachlién hé cac con s6 theo nhing hinh thai quen thudc voi anh, vi dy, anh nhé&
lai cac consd 35946 theo kiéu 3 : 59 - 46, ddy la thoi gian de chay dwoc mot dam. Anh di tao
ra tht dwoc goi 1a cau tric phuc hoi - mot cach dé két ndi dit liéu véi nhitng quan niém cé sn.

SF da ¢ gang nhé lai cac con s6. Anh khong c6 muyc tiéu nao 1é'n hon, vi thé anh da tao ra ciu
tric phuc hoi tir nerng quan niém san c6 cua minh va khong lién quan gl to1 nhiém vu dang
thuwc hién. Thuc te nang lwc tuyét voi cua tri nh¢ dai han - cai phan biét vi nhan véi nguoi
binh thudng - 13 & chd nod xdy dung duoc mot cau truc phuc hoi lién két voi moi ban chat ctia
hoat dong. Thuc vay, hiéu biét sau sac ctia cac vi nhan vé linh vye ctia ho 1a cdu tric dé ho c6
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thé “gdn” 1én d6 mot s6 lwong 1n thong tin hoc hoi duorc.

Minh hoa cho diéu nay, hdy cing xem mot nghién cttu don gian voi sy tham gia cua hai nhom:
cac cb dong vién mon bong chay va nhlrng nguoi tinh co xem mon thé thao nay. Ca hai nhém
dwoc yéu cau mo ta sinh dong vé mot nira tran dau Két qua la: nhém co dong vién c6 kha nang
nhé lai t6t hon cac sirkién lién quan dén két qua cta tran ddu nhw cau thi nao choi hay, cac
tinh huong ngan can ghi ban ra sao, v.v.. . Trong khi do, nhém kia c6 xu hudng nhé nhirng chi
tiét mau sac nhung it lién quan dén tran dau vi nhw tdm trang cia dam dong va thoi ti€t trén
san Slr hiéu biét nhiéu hon vé mén béng ctia nhém cb dong vién da tao nén mot cau tric dé ho
“gin” Ién d6 nhirng thong tin da doc duorc.



Ap dung mot cach rong rai phat hién nay, ta thay mirc do h1eu biét ctia cac vi nhan vé linh vuec
cua ho cao hon nhitng nguoi binh thlr(rng, vi vay ho c6 mdt cau tric ghi nhé thong tin tot hon.
Cac bac sichan doan bénh gioi nhat nhé nhiéu hon vé tirng bénh nhan vi ho st dung dit liéu de
dua ra két luan & mitc cao hon cac bac si khac. Cac 1ap trinh vién may tinh xuat sic nhat nhé
duwoc toan bo cau tric chuwong trinh hon nhirng ngwoi maéi vao nghé bdi vi ho hiéu ré hon
nhlrn thirho dw dinh lam va cach thirc tao ra ching. Cac ky sw dién tir méi vao nghé khi nhin
vao bang mach chi thay cac bo phan cdu thanh cda chung, nhung cac chuyén gia lai nhin thay
cac nhém chirc niang chinh va vi vay, ho nh¢ ching tot hon. Cac nghién clru nghiém ngit ciing
chira nhiéu thi du twong tu nhu vay. VO’l cac ky thu, tri nh¢ phi thwong cua ho khong chi dwa
vao kha nang nhan thirc cac nhom quan co. Nhirng ky thu gioi nhat con hiéu duoc tAm quan
trong chién lwoc cia moi nhém quan, vai tro cia ching trong viéc tan cong, phong ngu va
phan tan doi phu'(rng, v.v... Tuwong tw voi truong hop cua chir cai-va-tir vieng, khong phai
nhitng nguoi moi nhin thay chi cdi con cic chuyén gia nhin thiy tir vieng ma cac chuyén gia
con hiéu dwgc y nghia ctia cac tir do.

RO rang tri nhé phi thuong cua cac vinhan khong phai tw nhién ma cé. N6 dwoc xdy dung trén
von hiéu biét sau L rong veé linh virc cua ho va c6 dugrc thong qua nhitng nam thang tap trung
nghién ctru. N6 cling doi hoi viéc cap nhat lién tuc nhu'ng thong tin, khai niém ma1i lién quan.
D6 chinh 1a swnd lwc 1am viéc. C6 thé de dang thay rang ly do tai sao tri nh&  phi thuong cua cac
chuyén gia khong vuot qua | finh vuc cta riéng ho: nd la nhan to trung tam va khong the tach
roi. Khong chi 1a mot kha niang thong thwong, vé co ban d6 con 1a mot ki nang doi héi nhidu
nam luyén tap bén bi.

Nhu ta biét, viéc luyén tap co y thitc mot cach bén biva duoc cau tric t6t gop phan phat trién
nhitng kha ning dic biét ctia cc vi nhan, gitp ho c6 thé nhan thic, hiéu biét va ghi nhé nhiéu
hon. Va nhitng kha nang nay quan trong nhlr thé& nao véi thanh cong lén. Nhung d6 khong phai
la nhing cach duy nhit phat huy hiéu qua cta luyén tip. N6 con tao ra mirc dé anh hwong khac
an twong hon: thue swlam thay d6i trang thai tw nhién ctia con ngwdi, ca vé co thé va tri oc.

Hiéu qua nay khong chi don thuan nhu viéc co bap cua mot nguwoi phat trién hon sau qua trinh
tap ta, n6 con bao gom nhiéu dic diém khac ma hau hét chung ta déu nghi rang khong thé thay
doi. Vi du, nhitng van dong vién dién kinh dwong dai thwong co trai tim lon hon binh thuong.
bay la mot trong nhumg loi the tu nhién ma ta thuong cho rang ho may man c6 dugc. Nhung
khong phai vay. Cac nghién cttu cho thay tim ctia ho chi  phat trién hon sau nhiéu nam luyén
tap bén bi; khi ngung luyén tap, trai tim ho sé dan tré vé trang thai binh thudng. Sau nhiéu
nam tap luyen khong chi kich thudcma ca cau tao co bap cua cac van dong vién ciing thay doi
(ty 1€ cac thé co nhanh va cham) Cac dién vién mua ba 1é c6 kha nang xoay tron trén doi chan
tot hon nguwoi binh thuong; cac cau thiiném bong chay c6 thé sai tay dai hon. Tat ca c6 dwoc la
nho viéc bén bi luyén tap & Ta tudi truére khi cac khép tay va chan cua ho bi voi hoa.

B0 ndo tham chi ciing co thé thay 601 Khi tré em bat dau hoc choi mdtnhac cy, tri ndo cua cac
em phat trlen khac han - cu thé la v0 ndo thay doi. Cac khu vure clia ndo dé nghe am thanh va
diéu khién cac ngon tay phat trién rong ra. Luyén tap & tudi cang nho thi hiéu qua cang lon.
Kha nang thay doi cua nao 1on nhat khi tudi con tré, nhung no cling khong dwng o do. Mot
nghién ctru vé cac tai x€ taxi ¢ Luan bon, nhimg nguoi dwoc dao tao nghiém ngat trung binh
trong hai nam, cho thiy nio ctia ho phat trién hon & nhu’ng khu vire kiém soat dinh hwong
khong gian. Pitu ddc biét quan trong ¢ nhiing thay doi nay la: n6 du'ong nhu tao ra mot loai
vat chat co tén la mi-é- -lin bao quanh cac day va no-ron than kinh, giap chung [am viéc hiéu
qua hon. Vi du, ndo cua cac nhac si dwong cam chuyén nghiép c6 lu’crng mi-é-lin gia tang trong
nhirng khu vuc lién quan.

Tuy nhién qua trinh tao mi-é-lin dién ra mot cach chAm chap. Hinh thanh mi-é-lin bao quanh
cac day than kinh kiém soat, vi nhu, viéc ddnh mot n6t dan dwong cam dac biét theo mot cach
ddc biet doi hoi phai c6 mét tin h1eu phu horp, lién tuc dwoc gii dén thong qua day than kinh

do. Qua trinh xay dwng mi-é-lin bang cach gui tin hiéu thong qua day than kinh - thudng thay



¢ nhiing linh vuce thuan tiy chat xdm nhw kinh doanh, thé thao hay am nhac - phai xdy ra hang
triéu lan trong qua trinh phat trién cdla mot vi nhan. Néi cach khac, qua trinh phat trién mi-é-
lin gan nhu song song voi qua trinh luyén tdp co y thirc. biéu nay chu'ng minh mot cach ly giai
mé&i cho viéc phal mat rat nhleu nam lam viéc cat lyc maoi cd the tré thanh mot vinhan. Cac
nghién ctru vé mi-é-lin méi & 'nhitng giai doan dau, nhwng né cho thay kha nang & mrc do co
ban va vi mo nhat, mi-é-lin c6 thé la sw két néi gitra luyén tip bén bi va thanh cong lén.

Khi nhin ngam hoac suy ngam vé mot nguoi thanh cong, tat ca chung ta déu c6 kha nang cam
nhan ro rang rang, theo mot cach sau xa nao do, ho don gian khong giong nhu ching ta. Bat ké
khi nghién cttu vé thanh cong dau tu cua Buffett ling nghe ban thu thanh ctia Pavarotti hay
xem Roger Federer danh ci bong quan vot, ching ta khong thé hiéu lam thé nao dé dat duorc
thanh céng nhu ho; ta ciing khong thé hinh dung cach thitc nao kha quan nhat de thll’C hién. P6
laly do tai sao chung ta luon lui buéc trwde nhitng phép an du twong tw khi miéu ta vé nhitng
con ngudi nhw vay, vi nhu: Ho dén tir mot hanh tinh khac; ho 1a nhitng siéu nhan, ho lam duoc
nhitng diéu phi thuwong.

Tat ca nhirng gi ta thay, theo nghia nao do6, la phan ing ty nhién cda ta dung khi cho rang
nhitng vi nhan do hoan toan khac biét. Co the va tri ndo ho hoan toan khac véi chung ta. Thém
nita, kha nang ti€p nhan, to chirc, ghl nhé cua ho vuot xa chung ta. Nhung nhuw nhiéu nguoi, ta
cling sai lam khi nght rang, ban chit ddc biét cua vi nhan 1a mot bi 4n vinh vién hay mot két
qua dwoc dinh san. N6 thatrala két qua clia cd mot qua trinh véi nhitng nhan té tac dong rat
ro rang.

Thuc té, c6 mot con dwong dan ching ta téi thanh cong lon. Con dwong d6 vo cung dai va gian
kho, va chi mot so it nguoi theo dén cudi con duong. Tuy nhién, bat ké ban c¢ di toi dau thi con
du'cmg d6 luon ludn hitu ich va bat dau véi viéc 4p dung nhitng nhan td ctia ca qua trinh. Cau
hoi tiép theo la lam nhw thé nao.



Chwong 7: Ap dung nguyén tic vao doi song

Theo quan dlem cia David Hume va nhiéu nguoi khac, Benjamin Franklin la “nha xa luan vi
dai dau tién ctia nwéc My”. Vay 6 6ng da lam thé nao dé thanh cong? Tiéu sir vé 6ng rat noi tiéng
— hau hét chiing ta déu dugc doc ¢ truong — nhung véi nhitng kién thire vé s phat trién nhan
tai ma ta da biét thi mot s yéu td trong cau chuyén cudc doi 6ng dwong nhw quan trong va
dang suy ngam hon ta twong.

O’ tudi thiéu nién, Franklin tung nghi rang kha nang viét cia minh da dua tét réi, cho dén mot
ngay khi cha 6ng tim thdy mot birc thu gitta Ben va mot nguoi ban ténla John Collms tranh
luan téi lui vé mot ludn diém. (Ho tranh luan vé viéc phu nit c6 nén dwoc di hoc hay khong
Collins cho rang phu nit bam sinh da khéng the hoc nhiéu nhw dan 6ng, con Franklin thi tranh
ludn nguorc lai.) Lan dau tién, cha ctia Ben néi véi con trai vé nhitng wu diém trong burc thu cua
cau so véi thuw clia Collin: do 1a phan chinh ta va cach ngit ciu. Sau do, 6ng nai va chi cho cau
thay nhuwoc diém cta no: “voi phu'o'ng phap va cach dién dat tao nhd, r6 rang, 6ng da thuyet
phuc toi bang nhitng vi du cu thé,” Franklin nhé lai. Ching ta nén ghi nh¢ diéu nay khi muon
danh gia ai do - dau tién nén khen L ngoi, sau do gop y bang nhitng vi du cu thé. O’ diém nay, 6ng
Josiah Franklin qua 1a mdt hinh mau cho tit ca ching ta.

Ben dap lai nhiing quan sat cia cha minh bang nhiéu cach. Pau tién, cau tim doc nhitng bai bao
x4 luan nodi tiéng trong to Ngwoi quan sat, mot to bao ra dinh ky ndi tiéng clia Anh véi tac gia
1a Joseph Addison va Richard Steele. Bit ky ai | trong chiing ta han cling da lam nhiing viéc
twong tu nhu vay. Nhung Franklin thi khac; cau bit tay thuc hién mot chwong trinh dic biét
ma it ai trong chuing ta nghi toi.

CAu bat dau vai viéc doc mot bai bao trong to Nguoi quan sat va ghi chu ngan gony nghia cua
ting cau. May ngay sau do, cau bo nhirng chi thich d6 di va c6 gang dién dat lai y nghia cua
tirng cau theo cach cua rleng cau. Khi lam xong, cau dem so sanh bai luan ctia minh véi nguyén
ban, “d€ phat hién va stra 10i”.

Mot trong nhirng 16i cAu nhanra la vén tir vyng cua mmh con ngheo nan. Lam thé nao dé khac
phuc diéu nay? Cau thay rang mot nha tho can phai c6 “mot kho tir r vung phong phi” dé co thé
dién dat bat ctr 'y tir gi theo nhiéu cach khac nhau, phu thudc vao yéu cau cda luat gieo van hay
s6 am t1et Vivay, cau da chuyén nhitng bai trong Nguwoi quan sat sang thé tho. Sau do, khi ndo
quén, cau 13y lai cac bai ludn da chuyen thanh tho cua minh va chuyén ching lai thanh van
xu6i; va so sdnh mot 1an nita nd lwc clia minh véi nguyén ban.

Franklin cing nhan ra rang nhan to quan trong dé c6 mot bai luan tot chinh 1a cach t6 chic bai
luan; vl vay cau tim cach phat trién ky nang nay. Cau ghi chii nhd & tirng cau trong moi bai luan,
nhlrng viét moi ghi chu ra mot manh gidy riéng. Sau do tron lan cac ghi chi nay va de diy trong
nhiéu tuin cho den khi cau quén noéi dung ctia bai luan. Luc d6, cau sé cd ging dat cac ghi cha
theo dung thir tw ciia chung, thir viet lai bai luan va so sanh voi nguyén ban. Nhiéu Ian nhw vay,
cau “da phat hién ra rat nhiéu 16i va stra cho tot hon.”

Phwong phap cua Franklin gan gidng véi nguyén tic luyén tap co y thirc; chung co mot ciu truc
tot twong ng voi tirng hoan canh phat sinh. Mdc du khéng co gido vién hu'O'ng dan nhumg cha
ciu giup chi ra mot so 16i dic biét trong van phong cua cau. Ben tw tré thanh gido vién cua
chinh minh bang cach tim va hoc diém manh cta nhitng tdc pham van xudi xuat sac. Khé c6
thé chon dwoc tic pham nao tot hon cac bal ludn trong tor Nguoi quan sat; do 1a loai van phong
hap din, mang tinh thoi sw va d6i méi ma Franklin mong mudn viét duwoc nhw vdy. Cac bai
ludn nay hay dén mirc h(yn 300 nam sau chung van duoc st dung rong rdi. Nhu vay, Franklin da
xac dinh dwoc khia canh can cai thién va tim cach budc minh phai cing sttc luyén tap. Pay
chinh 13 c6t 161 ctia luyén tap cé y thitc.



bang chu y 1a 6ng da khong cO gang tré thanh mot nha xd ludn gioi hon chi bang cach ngoi
xudngva viét ra cac bai luan. Thay vao do, giéng ner nhiing nhac sivavan dong vién hang dau,
ong dalién tuc luyén tap nhitng khia canh dac biét can cai thién. Pau tién, véi cau tric cau, 6ng
da bat tay vao thuc hién ding theo nhu'ng nguyéen tac cla 1uyen tapcoy thitc. Phuong phap
tém tat va trinh bay lai cac cau trong tac pham Nguoi quan sat, ting cau tirng cau mot, chi de
phuc vu muc dich nay. Ong 1ap lai cong viéc nay & tin sudt cao vi mot bai ludn gom rat nh1eu
cau khac nhau. Sau do 6ng1 nhan xet cong viéc clia minh bang cach so sanh cau van mai voi
nguyén ban. Bé cai thién vén tir vung, 6ng cling ty tao ra mot ciu tric luyén tap khac thuong,
do la chuyen tir the vdn xu6i sang thé tho, cling voi mot tan suit cao va co phan hoi ngay lap
tirc. Can lwu y rang viéc chuyen lai cac bai luan tir thé tho sang van xudi chinh 1a 6ng dang tiép
tuc tap luyén vé cau tric cau. Phuong phap cua 6ng v6éi nhan to thir ba, cich t6 chirc bai luin,
cling dac biét thong minh, né cho phép 6ng tiép tuc luyén tap kj nang dac biét d6 va dong thoi
duy tri cdc phuong phap khac.

Mot dac diém nira trong phuwong phap cua Franklin la ghi cha nhitng diém quan trong trong
bai luan. Ong lam viéc nay mot cach rat thong minh. Ngay nay, khi nghe ké vé nhitng cach 6 ong
da lam, moi nguoi déu kinh ngac khong chi truoc s thong minh trong phwong phap luyén tap
ma con & kha ndng hoan thanh nhitng viéc d6 cua 6ng. N6 doi hoi sy lao dong miét mai. Trén ly
thuyét, bat ky ai ciing c6 thé lam dworc nhlrng cong viec nhu cta 6ng va n6 dem lai hiéu qua rat
cao. Tuy nhién, thuc té, khong ai 1am dwoc diéu do, ké ca doi véi nhirng sinh vién theo hoc mén
van. Va Franklin khong phai mot sinh vién. Ong theo hoc nghe in cia anh trai; mét cong viéc
mét nhoc chiém hau hét thoi gian ctia 6ng. Ong chi c6 thé tap viét luan trudc khi di lam vao
mbi budi sdng, vao budi dém sau gio lam hodc trong ngay Chu nhat, hay 'khi t61 nghi cach ¢
trong nha in mgt minh.” La ngu'crl theo Thanh gido, 6ng biét minh phai c6 mdt ¢ nha tho vao
moi ngdy Chii nhat, nhung “t6i khong thé, bdi dudng nhu toi khong cé thoi gian dé di”.

Chi tiét vé cach thirc Franklin tw day minh viét vdn dang de ching ta chi y boi hai ly do. Thi
nhit, d6 1a mot vi du cu thé, rd rang vé hiéu qua cda luyén tap co y thirc - ¢ trweong hop nay né
da tao nén mot trong nhu'ng nha van co anh hwong nhdt téi van hoc Anh trong thoi dai do. Thir
hai, d6 1a minh chirng diy cam hirng vé viéc ap dung nhing nguyén tac nay cho  tung nguoi
trong nhirng treong hop ngoai 1€ - that khong may, hau hét moi ngudi trong cac cong ty va to
chitc ngdy nay déu gip phai nhitng trudng hop ngoai 1é nhu vay.

Nhuw ta da biét, hau hét cac cong ty dwong nhw khong man ma voi nhitng nguyén tac cha luyén
tap co y thirc. Nhu'ng ngac nhién hon khi biét rangrat nhiéu té chitc uy tin (khong thudc linh
vyc kinh doanh) lai ap dung cac nguyén tac nay. Chung ta thuong kham phuc thanh tich cua
cac doi tuyen vo dich hay cac dan nhac vi dai, nhung khi t&i cong s¢, khong co tdm guwong ca
nhin xuat chiing nao dé ta hoc tap. Quan doi My da tw nang cao h1eu qua hoat dong thong qua
nghién ctru va ap dung nerng nguyén tic dé. Ho cling tai tro mot s6 nghién cttu dac biét vé van
deé nay. Nhung hau hét cac cong ty, hoc vién giao duc va to chu’c phi loi nhuan khac déu chua
nhan thirc dwoc hodc khong quan tam dén ngudn goc co ban ctia thanh cong 16m.

bay la mot thyc té & hau hét cac to chirc chir khong phai tit ca. O chuong sau ta sé xem ho da
ap dung cac cach thirc khac nhau nhuw thé nao va tham chi con lam t6t hon ra sao. Vi phan 1én
cac to chitc khong hiéu hodc khéong 4 ap dung nhitng nguyén tac nay va vi moi nguoi khong
quyét tam thay doi cach diéu hanh cta chu doanh nghiép nén chung ta sé cung xem cac ca
nhan c6 thé twlam gi, nhw Ben Franklin, dé giéi hon trong linh vuc cta ho.

Biét dwoc noi nao ban mudn téi

Buéc mot, ban can biét minh muén lam gi. Tir khéa & day khong phai tir “lam gi” ma la tir
“blet" Pat dlroc thanh cong 16m doi hoi sy kho luyén bén bi trong nhleu nam; khong ai thanh
cong chi nh& cdu nguyén. Ban phai hoan toan xac dinh duoc minh muo6n lam gi, chir khong
phai chan chir suy nghi xem minh sé lam gi. O chlrcmg cudi ctia cuén sach nay, ta sé nhin nhan
sdu hon vé cau hoi bi an lién quan dén ngudn goc ciia sw xac dinh nay. Con bay gi¢ gia dinh



rang ban da biét minh mu6n gi, du né chi 1a budc tiép theo cta sw dinh huwéng chung.

Thir thach dau tién trong viéc tao ra mot hé thong luyén tap co y thirc la ban phai xac dinh
duoc cac budc tiép theo. O mot s6 linh vuec, cac budc nay rat ro rang. Né&u mudn choi dan
duong cam, ban phai hoc nhu'ng ky nang chuén va thir tw nhitng gi cin hoc da dwgc nhiéu thé
hé gido vién xac dinh rat rd. Twong ti trong cac nghe doi hoéi chuyén mén cao nhuw ké todn, luit
sw hay bac si; cac buéc dau tién déu dwoc thiét 14p sdn dudi sw huwéng dan clia gido vién.

Nhung phan lén cac nghe, & giai doan dau thuong khong co sd&n cac mo6n hoc hay giao trinh
chinh thong Ban phai tw quyét dinh viéc tap trung vao nhitng ki nang va kha nang nao, va lam
the nao de thuc hién chiing. Hau hét ching ta khong di trinh d6 dé 1am dwoc viéc nady ma phai
can su gitp do.

Tw khia canh nay, ta thdy ngwoi thay, duwdi mot cai nhin méi - khong chi don thuan la nhing
nguoi thong minh huéng dan ching ta, ma con la nhitng nguoi giau kinh nghiém cho ta 161
khuyén veé cac ky nang va kha nang can thiét dé dat t&¢i thanh cong; cho nhan xet vé cach thirc
ta thurc hién moi viéc. It nhét ho 1a nhitng nguoi huong dan ly twdng. Tim duoc nhiing con
ngudi nhw vay khong hé dé dang nhung do 1a viéc can thiét dé thwc hién dwoc nguyén tac
thong thuong sau: trong luyén tap, quan diém ctia nguoi khac vé nhitng gi ban nén lam va lam
nhuw thé nao la vo cung quan trong.

Cac k§ nang va kha nang ma mot nguwoi c6 thé lwa chon dé phat trién 1a khong gioi han, nhung
co hoi luyén tap chung roi vao hai pham tru thong thu'ong sau: mot 1a luyén tap truc t1ep,
khong st dung cac ky nang hay kha nang - giong nhu viéc mot nhac siluyén tap mot ban nhac
truwde khi trinh dién; va hai 1a co hoi luyén tap trong cong viéc.

Luyén tap truc tiép

Trong_ hau hét cong viéc, khong c6 khai niém ro rang ve luyén tap truc ti€p, cé 1€ ngoai trir viéc
tap dién thuyét. Nhung trén thuc té, cac kha ning nay lai sdu rong mot cach dang ngac nhién.
Ta c6 thé nghive ching theo ba pham tri chung, dwa trén nhirng mau hinh str dung trong cac
linh virc coi luyén tap la vé cung quan trong.

M6 hinh Am nhac

Theo truyen théng c6 dién, ngwoi nhac siludn biét ho sé choi ban nhac nao. biéu phan biét cac
vi nhan v&i nhitng ngudi khac la cach ho choi ban nhac dé hay. Trong kinh doanh, c6 nhiéu
tinh huong tuong tu, thé hién ré nhat trong cac bai phat biéu hay budi dién thuyet nhiing diéu
nay tao nén mot yéu té thong thuong ctia doi song doanh nghiép. Nhung bang cach nao? Cac
suwkién nay dic biét quan trong - vi nhu mot buoi dién thuyét trwdc cac nha phan tich cia phd
Wall, truérc ban giam doc thu trudng, ty vién quoc hoi, hay trudc mot déng nghiép co thé kéo
theo nhleu hé qua 1én véi ban va cong ty ban. Vi vy, véi nhiéu nguoi, luyén tap cé 1€ cling bao
gdm ca viéc phai dién tap truéec.

Hay nghi moi cach de luyén tap tot hon. Mot nguoi co thé phan tich doan héi thoaiva & moi
phan sé quyet dinh y twong quan trong nhat can truyén tai, vi nhuw sw dam mé, hé qua hop ly,
s dong cam chung voi khan gia hay sw hai huéc. Sau do nghlen ctru lai tirng doan lién tuc no
Iuc dién dat cac y twdng chinh mot cach hiéu qua hon, ghi nhén cac phan hoi tir nguoi huwéng
dan hodc xem lai bing hinh. Trong thoi dal cua You Tube ban c6 thé dé dang tim thay nhitng
doan bang hinh ghi lai bai dién thuyet cua nguoi khac; ban co thé phan tich va hoc hoi nhiéu
diéu tir chiing, dac biét lwu ¥ cach ho c§ ging truyén tai ciing mot y twdng ma ban mudén thuc
hién.

Liéu cach lam nay c6 hiéu qua hon? Rat c6 thé 1a nhw viy. Nhung day chinh 1a cach thic chuin
bi cong viéc cuia cac vi nhan.



Rat nhiéu yéu t6 khac ctia doi séng kinh doanh c6 thé dwoc luyén tap twong tw nhu vay. Mot
trong nhirng nhiém vu kho khan nhat cua nguoi lanh dao 1a danh gia cong viéc cua cap du’O‘l
truc t1ep bay ciing la mot nhiém vy cua mo-hinh-am- -nhac; ban biét nhiing gl minh mudn
truyen tai, va thach thirc dé truyen tai chiung mot cach hleu qua. Ban nén chia nho thong diép
ctia minh thanh nhidu phan va phan tich riéng tung phan. Sau do, ban luyén tap lai nhiéu lan
v0i sy nhan xet, gop y cua nguoi hudng dan hodc xem lai bang hinh. Cach luyén tap nay ciing
c6 thé ap dung khi di phéng van xin viec hodc xuat hién trén truyen hinh. Xét cho cung, trong
nhiing tinh huong nhw thé nay, ban van hiéu thong diép chinh mudn truyén tai, cho du bi chat
van cau hoi nao di chang nira.

Chung ta da bo qua cdu hoi vé viéc cac bai phat biéu hay dién thuyét dwoc chuin bi nhu thé
nao. Thong thwong, nhirng gi ban viét ra chinh 1a mét sw thuc hién, didu d6 cho thay viéc viét
lach c6 thé coila mot hoat dong mo-hinh-am- -nhac. Voi nhu'ng van ban don gidn, ban co thé ap
dung phuong phap cua Ben Franklin. Thay vi st dung cuon Nguoi quan sat, ban c6 thé chonra
mot birc thu gui 6 dong, mot doan quang cao, mot doan viét trén blog hoac nhitng m6 hinh
tuong tu. Pé chudn bi mot bai phat biéu, ban c6 thé su' dung mot phwong phap ddc biét hiéu
qua - von 1a mot phan tinh tdy trong phu'(rng phdp ctia Ben Franklin: xem mot bai phat biéu
ma ban cho la xuat sdc, ghi chu lai nhitng diém dang lvu y; sau do, khi ban da quén di hau hét
noi dung ctia chiing, hay st dung cac ghi chu trwdc do dé tao ra mot bai phat biéu cé cling quan
diém twong tu; doc to 1én va ghi am lai; cudi cling so sanh v&i nguyén ban.

Mo hinh c¢ vua

Cac ky thu thuong luyén tap bang cach nghién ctru nhitng van co thwe sw clia cac quan quan co
vua va duogc thiét 1ap theo nhitng chu dé khac nhau nhw cach bat dau tran dau, két thuc, tdn
cong, phong tha va nhiéu pham tru tinh té€ Khac. Hang ngan cudn sach vé nhitng thé co nhw vay
da duoc xuat ban. Ho luyén tap bang cach nghién ctru cac thé co cu thé, chon ra nhitng nwéc cor
ma ban muon di, sau do so sanh voi nuwoc co clia cac quan quan. Néu khac nhau thi phan tich
xem ly do tai sao va nwérc co ndo hay hon.

bay la motkiéu luyén tap khac nhung van dap irng nhitng yéu cau cua luyén tap co y thirc: nd
duoc tao ra dé thoa man yéu cau can ban cua linh vuc dé; trong treong hop nay 1a sw lwa chon
nwoc co va tap trung nghién ctru can cai thién nhu'ng nuwdc co nao. Viéc nay doi hoi phal lam di
lam lai nhleu lan va cé thong tin phan hoi ngay 1ap tirc. Nhiéu nhén t6 trong thuc hién cong
viéc cling c6 thé dwoc cai thién thong qua phwong phap twong tu.

Trén thuc té, mo hinh co vua dugc sir dung rong rai trong dao tao kinh doanh da 80 nam nay
nhung dudi mot cai tén khac: phwong phap tinh huong Tién phong ap dung phuong phap nay
la trwvong Kinh doanh Harvard. Twong ty nhu viéc luyén tap co vua: ban doi mat véi mot van
dé va nhiém vu cla ban la giai quyet no. Cudc song thure té nhw né vén co, va ban thu(yng
khong biét lleu cach giai quyet cla minh co phal la tot nhat hay khéng. thng qua trinh tap
trung vao van dé va danh gia bién phap giai quyet luén mang tinh chi dan; diéu nay ly giai tai
sao phuwong phap tinh hudng lai duoc hang tram trudng dai hoc trén toan thé gidi sir dung.

Mot trong nhirng mat manh cua cach tlep can nay & chd c6 the tap trung ro rang vao nhitng ky
ning dic biét can cai thién ma van tuan thi cac nguyén tac cda luyén tap c6 y thirc. Vi du, ban
lam nghe tiép thi da nhiéu nam nhung it c6 co hoi ti€p thi hang héa My trén thi truong Trung
Quoc, vi thé ban khong ranh vé thi treong nay. Tuy nhlen trong mot thoi gian ngan, ban van c6
thé nghién ctru hang loat cac truong hop tuong tu ve viéc tiép thi hang h6éa My & Trung Qudc.
Tuy khac véi viéc quang ba san pham that, nhung né cling cung cap cho ban nhiéu kién thirc
thurc té so véi nhitng ngwdi khong say mé nghién ciru vé no.

Mot cach ap dung mo6 hinh co vua la tham gia cac 1op hoc kinh doanh stir dung phwong phap
tinh hudng. Cach nay khong phal ltic nao ciing thuc hién duoc nhung né dem lai nhiéu loi thé.
Mic dit phan &ng triwdc nhitng van dé tinh hudng khéng phai ltic nao ciing rd rang nhung né



giup ta thay quan diém ctda cac sinh vién khac va ddc biét cua giao vién - von c6 thé chinh la
nguwoi da viét ra tinh huéng dé. Cac 16p hoc nhw vay tercrng dwa ra rat nhiéu tinh huéng cho
sinh vién; vi nhu, trong chwong trinh hoc hai nim, sinh vién trudng Kinh doanh Harvard dwoc
nghién ctru téi hon 500 treong hop khac nhau.

Néu khong thé tham gia cac 16p hoc kinh doanh, ban van c6 thé 4p dung mé hinh co vua mot
cach ddc biét. Voi nhitng nguoi moi bat dau, ban c6 thé mua cdc nghién ctru tinh huong st
dung trong cac truong kinh doanh noi tleng trén thé gidi, dwoc rao ban qua mang va ty minh
nghién ctru. Cu thé hon, y thirc vé mo hinh co vua sé thay d6i cach ban doc mot ban tin hoic
khi quan sat nhing gi xdy ra trong nganh hodc cong ty noi ban lam viéc. Ban chat cia mo hinh
co vua la cau hoi: Ban sé lam gi? Moi tin tic doc dwoc, mdi sw phat trién méi trong congty
chinh 1a mét co hoi dé ban tra loi cau héi dé. Sw thay d6i cia gia dau, mic tiéu dung, mot
thuong nhan bi mat 7 ty do-la, Apple gioi thiéu may iPhone - durng chi doc nhiing thong tin do,
hay twong tuong xem diéu do co thé sé anh hwdng thé nao dén cong viéc hién tai hodc twong
lai ctia ban, va hay tra loi cau hoi: Ban sé lam gi? Sau d6 ti€n d&én mot budre cuc ky quan trong:
Viét ra cau trd 1oi cia ban va gil chung lai. Hay nh& rang, thong tin phan hoi la diéu cot yéu dé
viéc luyén tap dat hiéu qua. Con nguoi thwong c6 xu huwong nhé nham nhiing gi ho da nghi
trong qua khtr va diéu chinh hdi rc ctia minh theo hwéng tot dep hon, dwa vao nhlrng gi thuc
sw da xay ra. Nhung v6i nhitng ghi chep bang van ban thi moi chuyén sé& ludn rd rang. So sanh
nhitng viéc ban-sé-lam véi nhitng gi nguwdi thanh cong trudre dé da lam 1a mot cach thirc luyén
tap co hiéu qua.

M6 hinh thé thao

Viéc luyén tap cua cac van dong vién dién kinh hang ¢ diu roi vao hai loai sau. M6t la: ren luyén,
xay dung cac wu the va kha nang hitu ich nhat ctia mon thé thao. Cau thu bién trong giai bong
bau duc My luyén tap tang cuwong strc bat cua co chan; cac cau thu quan votluyén tap su on
dinh thé lwc dé c6 thé choi mot tran bong trong suét ba gio dong ho. Hai Ia: luyén tap nerng 144
nang toi quantrong - vidu danh mot ct bong chay, ném mot qua bong hay danh mot ca bong
gon ngoai san cat. Mot dic diém chung cua cac ky nang nay 1a: chung lu6n luén khac nhau ¢
tirng hoan canh. D6 1a 1y do tai sag né khac voi mo hinh am nhac. V6i nhac st duong cam,

nhitng n6t nhac trong ban Séndt Anh trdng cua Beethoven khong bao gio thay doi, nhlrng voi
mdt cau thi tién vé, khong bao gidr ¢ hai tinh hudng giéng nhau trén san béng.

Vay dau la diéu twong tw trong kinh doanh? Véi viéc ren luyén, ching ta gia dinh rang cong
viéc cua ban khéng doi hoi nhiéu thé luc; neu ding nhw vay thi co hoi rén luyen thé lwc thich
hcrp s€ rat ro rang. Nhung néu cong viéc cua ban lién quan toi thong tin - va dich vu - nhw hau
hét cac cong khac trong thé gidi phat trién nay, thi ren luyén nghia la phat trién nhu'ng kha
nang nhan thirc tiém 4n ma ban von c6 - vi du nhw toan hoc co ban va ké toan trong cac cong
viéc vé tai chinh, khoa hoc co ban trong ngh@ ki sw hay ki niing ngén ngit co ban trong viéc
bién dich. Trong nhiéu truong hop, d6 la nhimg diéu ban dwoc hoc trong truong trung_ hoc
hoic cao dang. C6 1& ban ting nght rang nhiing kién thwc do khong con giup ich duoc gl cho
ban nita. Nhung su thuce 1a sttc manh dd, giong nhw sttc manh thé chat, sé mat dan di néu
khong dwoc duy tri thwong xuyén.

Viéc ren luyén, theo nghia nay, co thé thuwc hién bang nhiéu cach. Ban c6 thé lay nhiing quyen
sach giao khoa hodc sach hwong dan cii, xem lai nhitng ky nang co ban 1am nén tang cho cong
viéc cua ban; ban sé tré nén nhanh nhen hoat bat va tw tin hon véi nhitng Ky ndang do. Vi du,
cho dui ban dalam viéc trong thé gidi dau twbao lau dl chadng nita thi ban van tim thay nhigu
diéu c6 ich khi doc lai cudn Phdn tich chit trng khodn cia Graham va Dodd mot cuén sach han
ban timg doc khi méi vao nghe va tdi chic rang ban sé hoc duwoc mot s6 dleu quan trong ma
ban da lang quén. Twong tu voi nhitng ngwoi lam nghe viet va b1en tap, ho c6 thé doc lai cudn
Cdch str dung tiéng Anh hién dai ctia Fowler va cuén Cacyeu t6 cdu thanh vdn phong cla Strunk
va White. Moi linh vuc déu cé nhung chi dan kinh dién can thuong xuyén duoc nghién ciy,
giong nhw viéc xoa bop chan gitp ich rat nhiéu cho hau vé bién. Piém khac biét & chd moi hau



vé bién choi trong truong trung hoc den gidi bong qudc gia My deu can duwoc xoa bop chan,
trong khi do, ngac nhién thay, rat it ngudi trong Iinh vuc kinh doanh rén luyén nhitng yéu té co
ban ho tro hQ trong cong viéc.

Viéc ren luyén ciing dwoc thyc hién voi nhiing vat liéu méi. Dung but chi va gidy dé phan tich
ty 16 co ban ctia mot ban can ddi tai chinh méi, mac di ban c6 phan mém thuc hién viéc d6 chi
véi mot cd nhap chuot. Phan tich gi tri mot co phleu Dung but chi d€ bién soan mot bai tap
chi. Mac dut ban khéng hoc thém duoc nhitng k§ nding méi nhung ban dang xay dung diém
manh dé thwc hién moi ki nang cia minh.

Phat trién ki nang dac biét - loai hinh luyén tap thir hai trong moé hinh thé thao - dwa trén viéc
mo phdong hoi tu. Quan niém nay c6 thé duoc ap dung rong rai trong kinh doanh, mac du thuc
hién duoc nd qua la mot thir thach. Cac van dong vién dién kinh danh phan lén thoi gian luyén
tap cac ky nang ddc biét; nod khong glong viéc choi mot ban nhac khong bao gio thay doi, hay
nhitng ky nang thé thao cu thé ndo d6 nam hoan toan trong su kiém soat ctia vin dong vién, vi
nhu, danh mot ci bong chay hay tung mot cu giao bong. thng Ky nang nay mot phan kho
thwc hién vi chung c6 mot hodc ca hai dic diém sau. Trudc hét, chiing doi hoi sw phan trng
nhanh nhay truéc nhung tinh huong khong doan truéce cia d6i phwong - vi du nhw danh bong
chay hay dap tra cu giao bong quan vot. Thir hai, ching c6 thé thuong xuyén bién d01 cau thu
nhan cu chuyen béng c6 thé khong dén béng ngay khi cau thi tién vé ném béng ma do'l toi khi
qua bong bay tdi.

Cac doi tha khong luong trudc, su phan rng nhanh nhay, tinh huéng bién doi - rat glong hoat
dong kinh doanh. Ban than ban kho co thé tw minh luyén tap nhiing tinh huong nay ma can si
tham gia cia nhirng nguoi khac. Vi dy, néu ai do giup ban tap thuc hanh mot cudc goi dién
chao hang hoac mot cugc dam phan thi ban can nhé nguyén tac sau: ¢ gang nang cao mot
khia canh dic biét trong biéu hién ctia ban, l3p di 1ap lai nhiéu lan va ghi nhan thong tin phan
hoi ngay lap tirc. Nhung neu khong ai giup thi ban van c6 thé tw minh thuc hlen dwoc hinh thirc
tap luyén nay thong qua cac hinh thitc mo phéng kinh doanh dang phat trién nhanh chéng trén
thé gi¢i. Nhitng gi san c6 trén thi trudng lam ta phai ngac nhién. C6 rat nhiéu cac tro choi trén
mang hodc dwoc tai vé moé phéng thi truong marketing, giao dich c6 phiéu, dam phan, chién
lugc cong ty va nhiéu phwong phap ren luyén khac ¢ cac mic do phtrc tap hon. Chung duorc
cap nhat va phat trién hang ngay. bay la su ti€n b6 rd nét, gidp viéc thuwc hién loai hinh luyén
tap nay tré nén don gian va dé ti€p can.

Luyén tap trong cong viéc

Co héi luyén tap truc tiép nhitng ky nang kinh doanh nhiéu hon ta twdng, nhwng ching khéng
don thuan chila co hdi. Mot cach khac dé luyén tap ky nang kinh doanh Ia thyc hién ngay trong
chinh céng viéc ctia minh. X1n duoc nhic lai, no la mot loai hinh hoat dong khac biét. Néu dang
noi chuyén véi giam déc vé mirc thu*crng clia minh, ban khong thé n6i “Thoi nao, chung ta hay
thdo luan van dé nay thém nam lan nira. "Néu trong tinh hudng dé hoac bat ky tinh huong
khac, ban déu c6 thé lam t6t hon. T4t ca déu ndm trong dau ban.

Cac nha nghién ctru goi nhitng hoat dong do la sy tw diéu chinh. Thuit ngir nay bao gom mot
loat cac hanh vi; mot s6 chiing lién quan chat ché & day. Gido sw Barry J. Zimmerman clia
trueong Pai hoc thanh phd New York, va cac dong nghiép da t1en hanh nghién ctru rong rai
nhitng hanh vi nay, ong thay rang "thudc tinh cua luyen tap co y thirc ... da duoc nghién ctiru
nhw la nhitng thanh phan chinh cta sy tw diéu chinh." Su tw dieéu chinh hiéu qua la nhitng viéc
ban lam trudc, trong va sau khi lam viéc.

Trwdc khi lam viéc

Qud trinh tw diéu chinh bat dau véi nhitng muc tiéu deé ra. Chiing khong phai muc tiéu lén,
mang tinh dinh huéng ca cudc doi ma chila nhu*ng muc tiéu tirc thi cho nhirng viéc ban sé lam
trong ngay hom nay. Trong cac cudc nghién cttu, nhitng ngwdi thuc hién kém nhat déu khong



tw dat ra muyc tiéu cho ban thén; ho vat va va kién tri thyc hién cong viéc cia minh. Nhitg
nguoi trung binh ddt ra nhirng muc tiéu chung chung va thwong tap trung don gian vao viéc
dat dwgc mot két qua tot — nhw gianh dwoc don dat hang, dat dugc doanh s6 hay hoan thanh
dé Xuat cho dll’ an moi. Nhung nhitng nguoi xuat sic nhat dit ra muc tiéu khong chi cho két
qua ma cho ca qua trinh dat dwoc két qua. Vi dy, thay vi chi glanh dU’O‘C don dat hang, muc tiéu
ctia ho con 1a tip trung diic biét dé tim ra nhwng nhu ciu tiém an ctia khach hang.

Ban c6 thé thay diéu nay twong tw nhu bwdc dau cla luyén tap co y thirc. N6 khong hoan toan
glong nhw vay; ban khong tao ra mot hoat dong luyén tap ma chi thyc hién nhiing yéu cau cua
cong viéc. Nhlrng trong hoat dong do, nguoi Xuat sac nhat lu6n tap trung vao viéc lam cach nao
dé thuc hién t6t hon mot s6 nhan té dac biét clia cong viéc, giong nhw ngudi nghé si duong
cam tap trung cai thién mot nét ludt dac biét.

Véimuc tiéu ddt ra, bude ti€p theo la 1én ké hoach dé dat dwoc muc tiéu. Mot lan nita, nhitng
ngudi xuat sic nhatludn tao ra nhiing ké& hoach dic biét va c6 phwong phap nhit. Ho suy nghit
chinh xac, cht khong map mo, vé cach lam the nao dé dat duoc muc tiéu. Vi vay, néu muc tieu
cua ho la xac dinh ‘nhitng nhu ciu tiém an cda khach hang thi k& hoach dé dat duoc diéu nay co
thé sé bao gbm viéc ling nghe nhitng tu ngtt chinh ma khach hang thu*crng str dung, hodc datra
nhitng cau hoi dic biét dé lam ndi bat van dé c6t 16i trong nhu ciu clia ho.

Mot phan quan trong cua ty diéu chinh trong cong viéc chinh la thai d6 va long tin. Ban co thé
nghi ring viéc dit ra muc tiéu va lén ké hoach cho nhu'ng viéc ban sé& lam hang ngay c6 vé khé
khan. Thuc hién viéc do lu6n doi hoi dong hrc cao. bong luc dé co tir dau? Nhirng nguoi Xuat
sdc thuwc hién cong viéc cua minh véi mot niém tin virng ¢ chac cac nha nghién ctru goi do la sw
tw tlr}l1 Va}o kha ndng lam viéc. Ho ciing tin twdng manh mé rang ho sé dwoc dén dap cho nhitng
viéc ho lam.

Trong khi lam viéc

Ky ndng tw diéu chinh quan trong nhat duoc cac vinhan st dung khi lam viéc chinh la sy tw
quan sat. Vi du, trong mot cudc dua, nhitng vin dong vién dién kinh dwong dai binh thurcrng
hay nghi nhu'ng diéu khac véi viéc ho dang 1am; don gian vi viéc chay dwong dai rat vt va nén
ho khéng mudn dau 6c minh nghi téi né. Nguoc lai, nhing van déng vién Xuat sac nhat lai doc
toan bd sy tap trung vao ban than: ho dém nhip thé ctia minh dong thoi dém céc sai chan dé
duy tri mot ty lé xac dinh.

Hau hét ching ta khong lam nhirng nghe lién quan dén thé luc, nhung nhing nguyén tic twong
tw ciing dwoc ap dung trong cac cong viéc doi hoi chit xam. Nhu'ng nguwdi xuat sac nhat ludn tw
quan sat k§ ban than ho. Ho c6 kha nang ding ngoai ban than, de y nhitng gi dang diénra trong
dau va tw héi xem phai thuc hién nhw thé nao. Cac nha nghién ctru goi day 1a hién tuong siéu
nhan thirc - biét vé hiéu biét clia ban than; nghi vé suy nghi cua ban than. Cac vi nhan thuc

hién diéu nay cé hé théng hon ngudi binh thuvng, d6 la mo6t phan c6 dinh trong cudc song ctia
ho.

Hién twong siéu nhan thic rat quan trong vi moi tinh huong lu6n thay do6i. Ngoai vai tro trong
viéc tim ki€m céc co hoi luyén tap, n6 con déng mot vai tro  gia tri trong viéc ho tro cac vinhan
thich 4 tng truéc nhumg diéu kién thay doi. Khi dam phan, néu khach hang néu l1én mot van deé
hoan toan bat ngo thi mot doanh nhan xuat sac c6 thé tam dirng suy nghi va ding dwédi goc_
nhin cua nguoi ngoai cudc dé quan sat qua trinh phan tich nhan thirccua chinh ban than: TOI
dd hoan toan hiéu dworc dung y ctia doi phuong chua? TOI c6 ndi gian khong? TOI c6 bi chi phéi
b&i cdm xiic khong? TOI cé can mot chién lwoc khac & day khong? Néu c6 thi la gi?

Ngoai ra, siéu nhan thirc con giup cac vi nhan tim ra co hoi luyén tap trong cac tinh huong phat
sinh. Ho c6 thé quan sat suy nghi cua chinh minh va dat cau hoi: Tinh hudng nay can strdung
nhing kha nang nao? Toi co thé str dung k§ nang nao khac khong? Téi c6 nén gang suc thém
mot chit niva khong? N6 sé lam viéc nhw thé nao? Théng qua kha ning tw quan sat ban than,



ho c6 thé vira thuc hién déng thoi luyén tip nhitng viéc ho dang lam.
Sau khi lam viéc

Luyén tap sé khong c6 tac dung néu thiéu thong tin phan hoi hitu ich. Twong ty, co hdiluyén
tap trong cong viéc s€ khong co gia tri néu sau dé khéng dwoc nhan xét, danh gia dung mitc. Ta
phai ty danh gia viéc luyén tap cua minh vi hoat dong luyén tap dién ra trong tri ¢ cua chinh
ching ta va chi ta méi hiéu ré nhitng viéc minh da c6 ging va danh gia hiéu qua ciia ching.

Cac vi nhan danh gia ban than ho hoan toan khac véi cach ching ta thuong lam. Viéc ddt ra cac
muc tiéu va chién luoc giup ho danh gia muc tiéu cu thé hon. Nhitng nguoi binh thwong bang
long véi viéc ty danh gia cong viéc cia minh Ia t6t hay khong. Nhung cac vinhan luén danh gia
ban than véi cac tiéu chuin lién quan t&i nhitng viéc ho da né lwc hoan thanh. béiluc ho so
sanh thanh tich ctia minh véi thanh tich t6t nhat da dat dwoc; véi thanh tich cua cac doi thu
canh tranh; va nhiéu khi 1a v&i thanh tich t6t nhat cta bat ky ai trong Iinh vurc ciia minh. Bat ctr
sw so sanh nao trén day déucoy nghia. biéu quan trong nhat, giong nhu trong luyéntap co6 y
thirc, 1a phai chon ra mot sw so sanh gitip ban vrot qua mitc 801 han hién thoti. Cac nghién ctru
thira nhan nhitng lyle thong thuong nhu: tiéu chuan cao qua de 1am nan long va khong mang
tinh hlro'ng dan, tiéu chuan thap qua lai khong tao ra thanh cong. Neu ban tao dong luc hop ly
va danh gia chinh xac ban than thi sé€ xac dinh duoc nhing sai lam cia minh. Mot phan quan
trong cua ty danh gia la viéc xac dinh nguyén nhan dan té1i sai lam. Nhiing nguoi binh thuong
tin rang 16i cta ho Ia do nhlrng nhan t6 khach quan gdy ra, vi du nhu: Doi tha cha toi chi gap
may thoi; nhiém vu nay qua la rat khé khan; toi khong cé chiit nang khiéu tw nhién nao cho
viéc nay. Nguorc lai, cac vi nhan tin rang ho phal tw chiu trach nhiém cho sai Iam ctia minh. Can
lwu y rang day khong phai sy khac biét veé tinh cach hay quan diém. C4c ca nhan xudt sic
thwong dat ra muc tiéu ki thuat cao va chién lwogc cho ban than; ho ludn suy nghi chinh xac
1am cach nao dé hoan thanh dwoc muc tiéu. Vi vay, khi sai sot xdy ra, ho lién hé that bai voi
nhirng nhan to cu the trong qua trinh thurc hién dé xem sai lam xuat phat tw nhan td nao. Vidy,
viéc nghién ctru cac quan quan choi gon da phat hién chinh xac ra m6 hinh nay. Khong glong
nhung tay gon binh thuong hay do6 161 sai lam cua mlnh do thoi tiét hay sw may rii, cac quan
quan Iudn nghiém khic xem xét lai qua trinh thi d4u cua chinh minh.

Piém sau cluing: cac nhan t& ludn chiu sw tdc dong qua lai 1an nhau. Ban han da trai qua nhirng
kinh nghiém lam viéc nhu: hop nhém, hop kinh (doanh, xem xét ngan sach hang quy hay gdp
madt khach hang. Hay ban ciing tirng nghl diéu gi minh mu6n dat dwoc va cai thién. Bay gio:
Ban da phan tng nhw thé& nao? Van dé 1a cac kinh nghiém do khong hé hoan hao, mot s6 con
ching vui vé gi. Trong truong hop nay, nhitng nguoi xudt sic phan ing bang cach thich ¢ ng
ngay voi tinh huodng, con nhirng nguoi binh thwong lai tim cach tranh lap lai nhirng tinh huong
nay trong tuong lai. Co ly do cho viéc nay. Nguoi | binh thuong khong c6 y niém roé rang vé viéc
sé& hanh dong thé nao dé dat dwoc muc dich. Vi vay, khi moi viéc xdy ra khong nhur mong muon,
ho lién d6 161 cho nhitng nhan t6 khach quan mo ho. Két qua 1a ho khong tim ra cach thich tng
dé lam tét hon trong nhirng lan sau. Ho c6 xu hudng tim cach ne tranh nhitng tinh huéng
twong tu, va di nhién, diéu ndy cé nghia Ia ho khong c6 co hoi dé tién bo.

Cac vi nhan trai qua mot qua trinh hoan toan khac tu khi bat dau nén ho c6 thé dw doan tot
cach thich tng. Khi do, cac y twong cua ho de thue hién t6t hon trong nhitng lan sau s€ phat
huy hiéu qua. Ho thu'cmg 1ap lai chwr khong né tranh nhlrng kinh nghiém do. Bay gio ta co thé
hiéu tai sao ho thuc hién diéu do6 véi nhitng ddc tinh va quan diém trudc-khi-lam-viéc ma ta
tirng quan sat: Véi nhung kinh nghiém da co, ho lam viéc véi muc tidu va chién lwoc cu thé
hon. Ho tin twong hon vao hiéu qua cong viéc vi ho phan tich chi tiét hon qua trinh lam viéc,
chir khong map mo va phan tan nhu nguoi | binh thlrong Niém tin vitng chacvao hiéu qua cong
viéc mang lai cho ho dong lwc cot yéu dé tiép tuc no luc dat dwoc thanh céng.

Pao siu kién thirc



Trong linh virc kinh doanh, ngoai viéc tim klem co hoi luyén tap cac ky nang mot cach tryce t1ep
hoac trong qua trinh lam viéc, moi nguo1i co thé dung nhiéu cach khac tan dung cac nguyen tac
cua thanh cénglon de lam tot cong viéc cua minh. Ta co thé thay von kién thitc chuyén mén
sau ronglanén tang ctia thanh cong 16n nhw thé nao. Khong thé doi kién thirc tw tim dén cong
viéc ciia minh ma ban cé thé dat dwoc nd.

Hau hét cac cong ty khong to chirc dao tao klen thtrc chuyén mon. Cac ky sw, luat s, ké toan t&i
truong dé hoc nhirng ky nang phuc vu cho cong viéc, nhung khi di lam, hau hét déu thira nhan
rang ho chi hoc nhiing gi can biét. Cac cong ty cling thira nhan diéu nay. Thuc té, c6 thé ban sé
hoc nhitng diéu can biét hodc cling co thé khong. Nhuwng xét vé tim quan trong dac biét cua
kién thirc chuyén mén, rd rang cach tich liy kién thtrc thiéu chuyén nghiép nay khong mang lai
hiéu qua.

Hay twdng tuong sy khac biét néu ban coi kién thirc chuyén moén la muyc tiéu cy thé honla mot
san pham cua cong viéc. Néu ddt muc tiéu tro thanh mot chuyén gia trong linh vyc cua minh
thi ban nén tién hanh ngay tat ca nhitng viéc ban chua lam Ban nén nghién ctru vé lich st clia
nghé, xac dinh nhing chuyén gia hang dau tai thoi diém nay, doc moi tai liéu tim dwoc, néi
chuyén v&i nguoi trong hodc ngoai cong ty dé tim kiém nhiing khia canh méi, theo doi nhing
phan tich va xu thé chinh. Cu thé tirng buéc sé khac nhau tuy vao linh vuc kinh doanh cua ban.
Nhung ban than ban phai nhanh chong tang cwong hon nita kha nang hiéu biét vé linh vuc cia
minh. Dan din, vén kién thirc cia ban sé hon ngwoi khac rat nhiéu.

Co héi nhiéu hon ban twéng. Michael Porter, gido sw treong Kinh doanh Harvard, mot trong
nhu*ng chuyén gia vi dai nhat moi thoi dai vé hoach dinh chién lwoc doanh nghiép, da chuan bi
Ky cang cho congviéc tu van clia minh bang cach nghlen cliru vé cong ty khach hang va nganh
nghé cua ho. Ong tirng noi rang voi 24 gio nghién ctru trong thu vién (thoi do chua co
Internet), 6ng co thé biét vé ho nhiéu nhw chinh gidm déc ctia ho. Di nhién d6 1a do Porter da
danh nhiéu nam dé hoc cach nghién cttu cac dit liéu. Con v&i ban cé 18 phai mat 16140 gio. NO
glong nhw mot vu dau tw mang lai loi nhuén cao. Hay thi tuong twong ban sé co loi thé dén
dau néu ndm duoc nhitng kién thirc nhw vay, dic biét khi hau hét cac cong ty thuong khong
cdng khai nhitng théng tin quan trong cho nhan vién duoc biét.

Néu ban hoc thém kién thirc chuyén mon thi xin nh& rang muc tiéu clia ban khong chi 1a tich
lily thong tin. Ban dang xay dung mot mo hinh nhan thirc - trong do klen thirc chuyén mén cua
ban hoat dong nhw mot hé thong Day la mot trong nhitng dac diém x4c dinh ctia cac vi nhan:
Ho déu s& hitu nhitng mo hinh tri tué quy mo, phttc tap va phat trién cao vé chuyén nganh cta
ho.

Nguyén tac nay ap dung cho tat ca cac linh vuc, k€ ca nhitng nganh nghé phtrc tap nhu chién
lugc doanh nghiép, y dworc, chinh tri, v.v... Vi du md hinh nhan thirc trong viéc 1ai xe thuong
kha don gian dé phu hop v&i muc tiéu ctia ban. Ban chi can biét kién thitc thong thwong vé
cach hoat dong cua xe. Ban hay c6 nhirng chuyén di xa thi nén chay dén gia xang. Nhung mot
nguoi 141 xe tai gioi lai co mot mo hinh nhén thirc cuc ky phong phu vé linh vuc nay. Anh ta
hiéu chi tiét moi hé théng phu trén xe nhu hé thong may moc, duong dan, dlen va cach ching
tuong tac 14n nhau. Anh ta thong thudc hang tram tuyén du'ong va dac diém cuda ching, bao
gom ca tdc db gidi han, tinh trang con duong, dleu kién dich vy, trong lwong gioi han, tram
can, hé thong canh sat, gia xing, yéu cau bang l4i & moi bang va nhiéu thir khac. Quan trong
nhat anh ta biét dwoc nhu'ng cach thirc tai tinh dé két hop nhitng nhan té nay lai theo hwéng
co 10’1 nhat cho minh.

Véi bat Ky ai, m6t mé hinh nhan thirc phong phid sé mang lai thanh c6ng theo ba cach sau:
MOt mo hinh nhin thirc hinh thanh nén khung kién thirc chuyén mén

Chiang ta da thay bang cach nao cac vi nhan cé thé dat dwoc tri nhé dai han ma nguoi binh
thuong khong thé. Khong chi béi ho c6 tri nhé t6t ma béi ho c6 kién thitc sau rong vé chuyén



nganh cta minh. Cach td chirc khéi kién thirc do s6 do trong mo6 hinh nhan thirc dd dem lai cho
no nhiéu sttc manh. M6 hinh nhan thitrc khong chi giup cac vi nhan c6 mot kha nang ghi_ nhé
dang ké ma con tiép nhan va hiéu cac thong tin moi tot hon nguwoi binh thlro'ng bolaviho
khong xem ching nhu nhung dit liéu roi rac ma nhw mot birc tranh tong thé. Vi du, mot ké toan
binh thwong cé thé thay su thay doi trong quy dinh ké toan mo1i ddy - Bao cao ké toan tai
chinh 157 - quy dinh nay doi hdi cac cong ty xac dinh mirc d6 rui ro tai san theo cach mai,
khlen ho phai thay d6i hodc bé di mot s6 phan trong 47 ban bao cao khac. Nhung mot ké toan
g101 s& xem su thay d6i d6 nhu mot phan cia thoi ky hdu Enron, hwéng toi sy danh gia mire do
rui ro mot cach ch1 tiét hon, va hiéu dwoc rang quy dinh d6 gidp do ai, gay thiét hai cho ai va
tai sao no lai dwoc dwa vao ap dung.

Mo hinh nhan thirc giup phan biét théng tin lién quan va khéng lién quan.

Kha nang nay rat c6 gla tri khi ban phai d6i mat véi nhitng nhan t6 méi vi né g1a1 phong cac
nguon Iuc tri tué dé xac dinh xem diéu gl quan trong. Trong mot nghién ctru, cac phi cong hang
ddu va ngwoi moi vao nghé cung duoc yéu cau nhé lai nhirng diéu ho nghe thay trong cudn
bing ghi Aam doan hoi thoai & phong kiém soat khong luu. Nhitng nguoi moéi vao nghé nhé
duwoc nhiéu tir hon nhvfng 1a nhitng tir khong may quan trong. Trong khi d6, cac phi conglao
luyen nhé duoc nhiéu tir ' quan trong hon. b6 1a vi ho st dung m6 hinh nhan thirc phong phu
clla minh dé ling nghe nén cé thé tap trung ghi nhé nhitng thong tin gia tri.

Quan trong nhat, mé hinh nhén thic gitp ban 1én ké hoach cho nhitng gi xay ra tié€p theo.

Vi m6 hinh nhan thirc gitp xac dinh phwong thirc hoat dong hé thong cda kién thirc chuyén
mon, nén dau vao cda hé thong sé anh huong thé nao dén daura - glong nhu swviéc vira dién
ra sé dan tdi sy viéc ke tlep Hai nhém linh ctru hoa, nhom wu tu nhat va nhu'ng nguoi moi tap
s, sau khi xem mot s6 canh chay, sé duoc hoi vé nhing gi ho dd nhin thay. Ngwoi méi vao
nhin thay nhing diéu ratrod rang nhu mirc d6 chay va mau sdc clia ngon lora. Nhung nhom wu
tu lai thay ca cau chuyén; ho str dung tri tué cia minh dé suy luin nguyén nhan dan téi ngon
Itra va dw doan viéc xay ra tié€p theo. bayla ‘nhitng bing chitng cho thay ho dwoc chuan bi doi
phé v&i ngon Itva t6t hon nhitng nguwoi mai.

Mo hinh nhan thirc khong bao gio ngirng phat | trién. Khong chi SO’ hitru mo6 hinh nhan thirc phat
trién cao ma cac vi nhan con thuong xuyén m¢ mang va chinh stra chung. Nghién ctru thoi
chwa du. Trong nhiéu linh vuec, hau hét cong viéc duwgc hoan thanh thong qua hoat dong luyén
tap co y thitc hoac qua trinh siéu nhan thirc trong tw ban than congviéc do, nhw chung tada
tirng ban dén. Ngoai ra, viéc xay dung va lam phong phti thém moé hinh nhan thirc cling duoc
thuc hién thong qua qua trlnh nghién ctru va bé sung kién thirc. Sé thit 1a ngéc néu khong st
dung nhitng cong cu tri tué nay.

Ca nhan ban c6 thé lam rat nhiéu diéu dé ap dung nguyén tac cha thanh cong 16n vao cudc séng
va cong viéc ciia minh. Viéc nay luén manglai loi ich. Bat ké ban lwa chon bao nhiéu buéc di
trén con du’o'ng dan t&i thanh céng, thi van tét hon néu khong lam gi ca. Trwéc khi thanh cong
toi, ban s€ khong roé bao nhiéu khé khan dang cho don minh. Nhwng day thuce sw la mot co hoi.

Ca nhan ban cling vay. Co hoi dén khi ban lam viéc cho mét to chirc. D€ that sy tin dung duoc
loiich cialuyéntap coy thirc, can ap dung cac nguyén tic cda chiing cho cac td chitc va ca ca
nhan. Dleu nay co the thurc hlen duwor, va viéc n6 khong dwoc thye hién rong rai sé khién cho
co hoi cla moi ngudi 6 gid tri hon. D6 chinh 1a chi dé tiép sau day cia ching ta.
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Chwong 8: Ap dung nguyeén tac trong doanh

- A
nghiép
Khong phai moi doanh nghiép déu mudn tré nén vi dai. .bayla mot thuc té khac nghiét. Voi
nhitng doanh nghlep that sw mong mudn thanh cdng, cdc nguyén tic cua luyén tap c6 y thirc da
chi ra twong doi ro rang viéc ho can lam. Véi nhitng doanh nghiép dang kho khan vat1on dé ton
tai, han nhirng nguoi chu va quan ly khong cam thay ho dwoc phep xa xi khi co nhitng y nghi
tao bao, 1o6n lao vé sy vi dai - nhitng nguyén tac co thé giup doanh nghiép cua ho thanh cong
hon. Trén thuc t€, nhitng nguyén tac cua luyén tap y thuc co thé giup cai thién doanh nghiép

néu ho thuc sw dam nghi toi thanh cong 16n. Néu duoc 4p dung, cac nguyén tac nay co6 thé lam
dwoc diéu do.

Nhuwng phin 1é6n doanh nghiép lai khong ap dung ching.

Trong : nén kinh te hién dai, thuc té nay con hon ca mot co hoi. Viéc ap dung nhirng nguyén tac
nay tré thanh van dé cap thiét cho swton tai clia doanh nghlep O’ chuong 1, ta thay nén kinh té
dang phat trién khong chi dya trén ngudn lwc tai chinh ma con ca nguon nhan Iwc; va kha nang
cta con nguoi - von con quan trong hon nhu'ng nhén to truyen thong nhw quy mo kinh té hay
bao ho ban quyen — sé& quyet dinh sy thanh cong hay that bai cia doanh nghiép. Trong nén
kinh te thi truong, tiéu chuan thuc hién dang ngay dwoc nang 1én nhanh chong va rong rai hon
bao gi¢r hé&t. Khong con chd cho nhu‘ng ngwoi lam viéc nu'a voi. by chinh 1a nguyén nhan dée
cac doanh nghiép bat dau 4p dung rong rai nguyén tac ctia luyén tap cé y thirc. Nhung con
nhiéu diéu hon thé.

Duong nhu, ngay nay nhitng nguoi tre tudi hiéu nhing ddc tinh mai cua nén kinh té€ sm hon
rat nhiéu nha lanh dao, va ho luén muon c6 nhirng cong viéc lién tuc dem dén cho ho kha nang
thang tién. Judy Pahren pho chu tich cap cao phu trach phat trién tai Capital One Financial, noi
da ap dung thanh c6ng cac nguyén tac cia thanh conglon, cho rang trong tiéu chi lwva chon noi
lam viéc cua 16p ngudi lao dong mai lubn ddt yéu cau phat trlen chuyén nghiép lién tuc 1én
(hoac gan) hang dau. Nhiéu nha quan ly nhan s cling bao cdo nhitng phat hién twong tu (va
theo bao cao cua ho, tién khong nam trong ba nhém tiéu chi dau tién). General Electric ]a mot
trong nhitng céng ty ap dung hiéu qua nhat cac nguyén tac nay. Trudc xu hwdng moi cia thi
trwong, GE dd mo mot truong dao tao quan ly cua riéng hang co tén Crotonville de tuyen chon
cac nhan tai c6 tiém nang. Giam ddc diéu hanh Jeff Inmelt néi rang dé thu hit nhan tai thi “dé
1a mot diém manh cta cong ty”.

Cac doanh nghiép ndi tiéng nhit 4p dung nguyén tic cha thanh cong 16n nhw thé ndo?

Hién cac cong ty da nhan ra loi thé trong viéc xay dung danh tiéng cla cong ty trong hoat dong
phat trién nhan tai lén hon ho twéng. Cong ty twvan Nhom RBL goi danh tiéng nay Ia “loi thé
dau tién” gitip cong ty thu hat nhitng sinh vién wu ta nhit cua cac trueong dai hoc kinh doanh
sau khi tot nghiép. V&i viéc thu hat va phat trién cac sinh vién trlen vong nhat, cong ty sé tro
thanh nhitng doanh nghlep hoat dong o trinh d6 cao hon. biéu nay lai giup gia tang kha nang
thu hit thém cac nhan tai gioi nhat vé 1am viéc cho céng ty. Vong tron nay sé khién cong ty
ngay mot phat trién vuot troi hon.

Nhém cac doanh nghiép wu ti ap dung nguyén tac ctia thanh cdng 16n ludn tudn thi nhitng quy
tic chinh sau:

Hiéu rang moi c4 nhan trong doanh nghiép khong chi lam viéc ma con can dwoc phat trién va
phat huy kha nang vén c6

biéu nay twong tw nhw cach cac huin luyén vién thé thao hay gido vién 4m nhac lwa chon bai



tap cho sinh vién cia minh - nghia la cac doanh nghiép tot nhat chi dinh cong viéc cho nhan
vien nham gidp ho virot qua kha nang hién tai va xay dung nhirng ky nang quan trong nhit.
John Lechleiter, cht tich hang duorc pham Eli Lilly, m6 ta m6t mo hinh tiéu biéu nhw sau:
khoang 2/3 suw phat trién nang Iwc xudt phat tir kinh nghlem cong viec; khoang 1/3 tirviéc
huwéng dan (diéu nay ta sé nghién ctru ki hon); va mot phan rat nhé tir cac 1¢p dao tao.

Viéc phat trién con nguoi thong qua phan cong cong viéc de dang trén ly thuyet nhung lai kho
khan trén thuc té. Cac cong ty co huwdng phan cong cong viéc dua trén SO truong ctia nhan vién,
thay vi linh viec ma ho can phat trién. Ap luc canh tranh khic nghlet khién cic cong ty hiém khi
chuyen nhlrng ngwdi dang lam rat t6t mot viéc sang mot vi tri khac kho khan hon. bay la mot
strc ép ma moi doanh nghiép phai d6i mdt dé c6 thé thanh cong hon.

O GE, quy tic nay dwoc ap dung kha triét dé. Di nhién, GE c6 loi thé hon nhiéu cong ty khac vi
linh vyc hoat dong da dang cua tap doan nay dem dén mot pham vi kinh nghiém rong 16n ma it
cong ty nao khac c6 thé sanh kip. Ho tin dung moi gia tri cua loi thé nay deé tao ra nhirng nha
quan Iy tai nang va dwoc sin don nhat trén thé giéi.

GE c6 mot vii khi bi mat, mét vi du dién hinh vé phan cong cong viéc hop ly. D6 la viéc van
hanh cong ty GE Transportatlon cong ty con chuyén ché tao dau _may dat tai Erie,
Pennsylvania. Giam doc cong ty la John Dineen, nguoi da ¢6 21 nam lam viéc cho GE.(Y vi tri
nay, ong thu dugc kinh nghiém qua viéc giao dich truc tlep véi cac gidm doc diéu hanh ctia cac
cong ty khach hang. GE Transportatlon cling co t6 chitc cong doan, do d6, dng ciing hoc duoc
cach thwong luong véi nguoi lao dong. Bén canh do, cong ty con c6 mot danh’sach san pham
va chuoi phan phoi rat da dang. Mat khac, congty dtrcrc ddt & mot noi xa x6i du dé vi giam doc
nay phat trién ma L khong chiu sy dom ngo cua bao chi.Va gia s, néu vi gidm déc nay khéng cé
tai can gi thi GE van di [én dé co thé giai quyét van dé that ém tham.

Congviéc cua Dineen trudc khi dam nhiém vi tri giam doc diéu hanh & GE  Transportation la
mot vi du tuyét voi vé nhirng gi ma GE c6 thé&'lam va nhiéu cong ty khac c6 gang lam trong viéc
dao tao lanh dao. Ong la mot nha quan ly trong b phan kinh doanh thiét bi gia dung va do
nhuwa cong nghiép von rat phat trién cda tap doan. Ong cling da tham gia trong linh vurc tai
chinh, mét linh vyec ciing rat quan trong, cua GE. Ngoai ra, Ong tirng gitr hai vi tri quan trong cta
tap doan & chau A. Ban khong thé 1am tot hon thé.

Mot trong nhitng bi quyét phat trién lanh dao cda cac cong ty hang daulaluén giao cho nguoi
lanh dao nhiing trong trach, budc ho phai hoc héi va tim cach phat trién. Viéc nay doi hoi sw
kho luyén. Ho ciing hiéu ring viéc nhan vién nd luc cai thién, dua ra nhitng quyét dinh ding
din kip thoi chinh 1a hoat dong luyen tap dé phat trién. Mot s& congty déra nhwng quy dinh
chi tiét vé kinh nghiém lam viéc, vi nhw nguoi quan ly da lam qua it nhat hai vi tri. Cac quy dinh
khac tuy khong chinh thirc nhlrng van phai tuan thu theo ding nguyén tac deé ra.

Cacnha quan ly ludn cho rang, nhing kinh nghiém gian kho nhit cda ho la nhirng kinh nghiém
co ich nhat. A.G Lafley, giam ddc diéu hanh clia Procter & Gamble, tirng phu trach hoat dong
cua cong ty o chau A khi xay ra tran déng dit1on é ‘& Nhat Ban va suy thoai kinh té chau A. P4 1a
thoi ky ma ong phat hiénra rang: Trong mdt cudc khiing hoang, ban c6 thé hoc dwoc nhiéu
gap 10 1an so v&i nhitng lic binh thwong”.

Lafley duong dau véi khing hoang dién ra tinh co, nhung trong nhiéu truong hop, do lai la sy
sap dat. Vao nam 1998, khi b nén khi trong hang triéu chiéc tu lanh cda GE bi phat hlen laco
16i va can duoc thay the Gidm déc diéu hanh tap doan khi dé 1a ]ack Welch va Giam d6c nhan
sw Bill Conaty quyét dlnh dua Jeff Immelt phu trach vu viéc nay, mac du 6ng khong c6 chut
kinh nghiém nao vé thiét bi gia dung ‘hay thu hoi san pham 16i. “Nhiém vu dé that nang ne.
Nhung Welch va Conaty biét chinh xac ho  dang lam gl Va chic chan 12 toi sé khong c6 duoc vi
tri nhw ngay nay néu nhw t6i khéng lam coéng viéc do”, Immelt - hién la gidm doc diéu hanh ctia
GE cho biét.



Phat trién kha nang lanh dao ngay trong cong viéc hién tai

Chung ta tung thay kién thirc chuyén nganh c6 gia tri trong bat cit linh virc ndo. Trong kinh
doanbh, gia tri nay con lén hon. Nhiéu doanh nghiép hang dau thay khé khan khi lwa chon giita
nhu cau phat trién con nguoi, bang cach phan cong cho ho nhiéu nhiém vu khac nhau va nhu
cau phat trién nang lyc cua ho trong mot so linh virc nhat dinh, bang cach chi d& ho ddm nhiém
mot vi tri. biéu nay XUuat phat tir sw canh tranh khoc liét trong nén kinh té thi trudng; mot bo
phan nao do sé gdp kho khan khi nguoi ldnh dao chi lam viéc & d6 khoang 18 thang dén 2 ndm
roi lai di - mot mo hinh thuwong thay & nhiéu cong ty. Vi vay, thach thirc ¢ day la tao co hdi cho
moi nguoi phat trlen kha nidng cdia minh & vi tri lam viéc mé&i ma khong bi thwdong xuyén phai
chuyén sang vi tri méi.

Eli Lilly Ia mot trong nhiéu cong ty dang no lwc thuc hién diéu nay. Bién phap ma hdng nay ap
dung 1a phan céng cac nhiém vu ngin han. Cic nha quanly khong roi vi tri nhung dwoc giao.
thém nhitng nhiém vu b6 sung khac ‘ngoai linh vyc chuyén moén cua ho. Cong viéc sé nang né
hon nhung du'o'ng nhw ho khéng quan ngai vi ho nhanra co hoi phat trién cla minh. Cong ty
cho blet giai phap nay da dem lai hiéu qua 16m. Nokia ciing ap dung bién phap nay va thu duoc
hiéu qua twong tu.

Khuyén khich cac nha lanh dao tich cwc trong cic hoat dong cong dong.

Phan 1én cac congty cho biét, ho da dwoc lgi rat nhiéu tir cic hoat dong cong dong, bao gom sw
kinh trong ctia cong dong, tw cach cong dan t6t va hoa nhap trong cong dong Khi lanh dao cta
cac cong ty tré thanh ngudi ding dau trong cac hoat dong tir thién, trwong hoc va cac hoat
dong phi loi nhudn khac, ho sé chirng té sy cam két ctia minh véi nhitng gia tri do, va khuyén
khich cac nhan vién khac 1am theo ho.

Quan trong hon, viéc tham gia vao cac hoat dong noi trén con c6 tac dung tuyét voi trong viéc
phat trién k§ nang lanh dao ctia cac nhan vién. Vi du, hau hét nhan vién chwa bao gio co co hoi
tham gia vao viéc quan Iy nhung nhiéu nhguoi trong s6 ho ting tham gia vao cac to chic phi loi
nhuin & dia phuwong, va kinh nghiém nay chinh la co hoi tuyét voi dé ho phat trién tw duy
chién lwoc, phan tich tai chinh va nhiéu ky nang khac. Tai General Mills, mot phan rd rang
trong ké hoach phat trién lanh dao la cho cac nhin vién c6 nang luc lanh dao phuc vu trong
mot td chirc phi loi nhuan.

Hiéu duwoc vai tro clia ngudi hwdng dan va biét lang nghe phan hoi.

Trong nhiéu linh vwec, chinh gido vién va ngwoi hudng dan 1a nhiing nguoi xdy dung cac ké
hoach luyén tap dic blet dé nang cao ky nang cu thé nham dat duwoc thanh cong. Nhung trong
phan lén cac cong ty, khong ai git vai tro la gido vién huong dan ca. Khéng ai chi cho nguoi lao
dong biét dau la ky nang hiru ich nhit va cach nao t6t nhit dé phat trién nhirng kj nang do. Tuy
nhién, hién nay, nhleu cong ty da dua ra cac chwong trinh dao tao va huwéng dan cho nhan vién.
Huéng phat trién ciia nhan vién phu thudc vao vi tri cong viéc ho dwoc giao va nhiéu chuong
trinh khac & cap do 16m hon; con nguoi huwéng dan sé cho biét nén tap trung phat trién ky nang
nao truéce. Khi duoc hoi lam thé nao dé thang tién lén vi tri cao nhat trong cong ty, nhleu Vi
lanh dao da ké nhitng cau chuyén rat t giong nhau vé tam  quan trong cia nhirng nguoi cd van
chu chot nhitng nguoi thuwong xuyén danh gia cong V1ec cua ho. Jeff Fettig, giam dbc diéu
hanh cua Whirlpool, la mét vi du dién hinh, 6ng cho biét: ‘ “T6i co mdt & day ngay h6m nay mot
phan la nho nhitng ngwdi da chi bao va hu@ng dan khi t6i méi vao nghé. Ho da gitp toi phat
trién.”

Né&u hudng dan 1a mot mat ctia ddng tién xu thi phan hoi chinh 13 mit con lai. O ‘nhiing phan
trwére, chung ta da thay nhu'ng phan héi thwdng xuyén, nhanh chong va chinh xac déng vai tro
quan trong thé nao téi viéc cai thién thanh tich. Tuy nhién, hau hét cac cong ty lai e ngai khi
dwa ra nhitng 1o nhan xét chan thwe. Cac ban danh gid nhan vién hang nam thuong ngan gon,
khong chinh xac va quanh co. Nhan vién khong biét ho da lam tot dén dau, vi vay cling khong



ky vong minh sé lam t6t hon.

Thoi quen dwa ra phan hoi thudng xuyén va trung thwc dwoc hinh thanh chinh tir van héa cong
ty. DI nhién, vdn héa du khic nghiét nhung van c6 thé thay doi. Neu doanh nghiép thuc sy
mudn thi van c6 thé tao nén thoi quen nay. Day chinh la van héa cia nhitng doanh nghlep hang
dau. Vi duy, giam ddc diéu hanh Immelt cua GE da noi rang moi nhan vién cap dudi "luén nhan
dwoc chi dAn ctia toi mai khi toi thiy ho."

Cac cong ty nay thim chi con lam dwoc nhiéu diéu hon dé hinh thanh nén vin héa cta sw trung
thire. Mot phuwong phap hitu hiéu va tiém ning cho hau hét cac cong ty chinh 1a cach 1am cia
quan doi My - ap dung viéc thao luan sau- hanh-dong. bai ta Thomas Kolditz, nguoi phu trach
chwong trinh phat trién 1anh dao trong Hoc vién quan sw Hoa Ky tai West Point, cho biét chinh
cach lam nay “da bién doi quan doi” trong su6t 25 ndm qua. Y tuong nay rit don gian. Sau bat
cr mot hoat dong dac biét nao, bat ké trong huin luyén hay chlen dau, cac vi chi huy va quan
linh sé cung thao luan veé nhu'ng viéc da xay ra. Tat ca ho sé c&i bé mii nhw mot hanh dong
chirng t6 “khong con cap bac ndo nita,” Kolditz cho biét. "Moi nguoi déu noéi thang nhitng suy
nghi ciia minh. Néu nguoi ¢ chi huy ra quyét dinh sai lam, chinh cap duéi sé chirasailam do.”
Budi néi chuyén khong nham phé phan ai, n6 chila “mot cudc thao luan vé chuyén mén,” theo
dung tinh than cda ban quy dinh dao tao quan doi deé ra. Budi thao luan da thu thap dwcrc rat
nhiéu 1&i nhan xét. “Viéc nay khién quan si cap dudi ludn biét dwoc viéc gi dang diénra,”
Kolditz n6i.”Né&u ban dat ho vao vi thé dwoc néi chuyén thing thin thi ho s& lam nhw vay.”

Quan doi cling thay duwoc mot loi ich khac cua viéc thao ludn sau-hanh- dong, d6 1a: khi moi
nguoi hiéu duoc diéu gl daxayra, ho sé san sang c6 gdng dé lam t&t hon. biéu nay gitp cung
c0 thém nguyén tic cia thanh cong I6n. Quy dinh dao tao quan doi chira néu buoi thao luan
dwoc thue hién tot thi “moi ngwoi khong chi h1eu dwoc nhitng gl da va khong xay ra cling nhw
ly do tai sao, ma quan trong hon 1a ho mong mudn c6 co hdi dé thwe hién lai nhiém vu d6 mét
lan nira.”

Viéc thdo luin sau hanh dong “la mét qua trinh c6 tac dong rat 1én,” Kolditz noi.

Cach lam nay rat c6 gia tri déi voi cac cong ty. Mot s6 da thirap dung va dem lai nhitng két qua
pha tron khac nhau. Ly do chinh 13 vi vin hoéa. Tuy nhién, dan dan, van héa c6 thé thay doi, va
cac doanh nghiép tot nhat sé lam nhitng viéc can thiét dé thay doi chung, nho do co thé phat
huy hét hiéu qua cia cac y kién phan hoi rong khap va thuc sw siu sac.

S&m phat hién ra nhitng ngwdi c6 kha nang lanh dao

Som phat hién ra nguoi tai sé mang lai nhitng loi thé rat1én. John Rice, pho chu tich cua GE,
nguoi co sw nghiép thang tién sau khl duoc Welch - chd tich cong ty - de ct, da noi: “Ngay tur
ngay dau tién nhan vién dwoc tuyen vao cong ty, ching toi da danh gia kha ndang lanh dao cua
ho.” Voi nhiéu nhan vién, ngay dau tién khong han chila mot ngay lam viéc vi ho phai thuc tap
& GE it nhat trong cd mua he trwédc dé - day chinh la thoi gian cong ty co thé quan sat cach lam
viéc ctia ho. DAu hiéu nhin biét 1a viéc ho lam thé nao dé 16i kéo nguoi khac lam viéc cung
minh trong khi ho moi chi 1a nhan vién thuc tap va khong co quyén hanh gi ca. Ngoal ra, mot
d4u hiéu khac ma GE ludn tim kiém d6 1a liéu ho cé choi trong mot ddi thé thao nao dé6 trong
tredng hay khong va vai trd cda ho trong doi la gi.

So'm phat hién ra nguoi tai dong nghia véi viéc som thuc day sw phat trién ctia ho. P6 1a mot
co hoi 1o tai nhiéu cong ty, noi cac chuong trinh phat trién von chi danh rlengcho mot nhém
nguoi vu ta da lam viéc lau nam trong doanh nghiép. Nhiéu céng ty 1é6n dang né luc dé vuot
qua di€m han ché nay. Ho tin rang viéc nudi duéng thé hé lanh dao twong lai sém hon nhiin
cong ty khac sé tao ra mot wu thé canh tranh kéo dai trong nhiéu thap ky cho cong ty. U'u thé
1au dai do6 c6 dwoc khi doi ngii nhan tai cia cong ty 16n manh, 1am viéc hiéu qua va dang tin cay
hon.



Lanh dao bang cach gay cam hirng, khong phai bang quyén luc

Hoat dong luyén tap cd y thikc vat va dén mikc chi nhing nguoi c6 dong lwc maéi co thé theo
dudi lau dai. Doanh nghiép dong gop thé nao trong viéc tao nén dong luc 'd6? Cau tra 1oi thong
thuong la doanh nghiép c6 thé ap dat ménh lénh ctia minh bang cach doa sa thai hodc giang
chirc nhitng ngwoi khong tuan thu. Tuy nhién, trong thoi dai nén kinh té thong tin nhu hién
nay, bién phap nay ngay cang khong dem lai h1eu qua nhw mong mudn. Nguoi lao dong ratcé
thé sé dung kién thirc va nhitng mdi quan he clla minh dé gay ra nhitng hau qua khon luong
trong mot sém mot chiéu. Doanh nghiép cin phai no lwc dé nguoi lao dong hiéu nhing gi ho
phai lam, hoic tham ch1 phai noi cho ho biét chinh xac viéc can lam. A. G. Lafley cua cong ty
Procter & Gamble néi: “Kiéu quan Iy ra 1énh va diéu khién hién da khong cé hiéu qua dén
99%".

Nh1eu cong ty dong y véi quan diém nay va cho biét, d6 la Iy do tai sao, ho thich dung tur * ‘gay
cam hirng”. Hang P&G c6 han mot chuwong trinh dao tao phuong phap lanh dao bang cach gay
cam hing, tap trung vao viéc day nguoilanh dao cach truyén cam hirng cho nhan vién. Tai
American Express, tir cap pho chi tich tré 1én dwoc tham dw mot chuwong trinh c6 tén la Léanh
dao truyén cam hirng gitip gan két nhdn vién. Nhitng cong ty ndy nhanra rang chinh stt ménh sé
tao ra dong luc. Voi nhitng cong ty hang dau nhu Medtronic hay Eli Lilly, str ménh tir xwa téi
nay cua ho 1a tri bénh clru nguoi. Voi nhitng cong ty khac, viéc xac dinh hay tham chi tao ra
mot st ménh doi hdi cd mot qua trinh tim hiéu ky ludng ban sic cua doanh nghlep Qua trinh
doé ) khong hé de dang nhung 13 diéu thiét y&u néu doanh nghiép mudén thic ddy nhan vién lam
viéc hiéu qua dé dat dwoc thanh cong.

Pau tw thoi gian, tién bac va céng stic

Ban khong thé xay duwng doi ngi lanh dao voi gia ré hay chi lap mot chwong trinh phat trién
vao hoat dong nhan luc hién tai ctia cong ty 1a xong. Gidm déc diéu hanh cua nhiéu congty
hang dau thira nhan rang phat trién nhan lyc la nhiém vy trong tam cua ho. Trén thuc t€,
khodan dau tw 1é6n nhat ¢4 1& 1a thoi gian cda cac giam d6c diéu hanh va cac nha quan ly khac
trong cong ty. Tai McDonald’s, Giam déc diéu hanh Jim Skinner tw minh theo déi sw phat trién
cta 200 nha quan ly hang dau cta cong ty. Tai GE, Giam ddc diéu hanh Immet cling dich than
theo d6i danh sach 600 nha lanh dao chu chét cua tap doan. Bill Hawkins, Giam doc diéu hanh
cua Medtronic, ciing danh t¢i 50% thoi gian cdia minh cho van dé con ngudi trong cong ty.
Nhiéu lanh dao cac cong ty 1o6m khac cting danh mot phan l1én thoi gian 1én cia minh cho viéc
nay. Nhiéu cong ty tuyén b6 rang minh quan tam t&i viéc xay dwng doi ngii lanh dao, nhlrng
theo Noel Tichy cua trwong Dai hoc Michigan, rat dé dé kiém chirng cam két ctia ho: “Chi can
cho t6i xem lich lam viéc ctia gidm doc diéu hanh.”

Tuy nh1en thoi gian cua giam ddc diéu hanh théi van 1a chwa du. Nhiéu nha l1anh dao ghi nhan
hiéu rng “hinh thac” sau: Mot khi nhitng nguo1i tryee ti€p bdo cdo Ién giam doc diéu hanh nhan
thirc duoc tam quan trong cua van dé, ho cling sé tam huyét véi viéc phat trién nguén nhan
luc, va cap dwdi caa nhing nguoi nay ciin the Cac cong ty nay khong chi don thuan phu thudc
vao hiéu trng hinh thac nay. Hiu nhw tit ca cac cong ty danh gia nang luyc cua cac nha quan ly
mot phan thong qua cach ho phat trién nhan lwc va chinh ban than ho. Tai American Express,

25% lvong mém cua mot nha quan Iy phu thudc vao cong tac phat trién nhan lyc cua nha quan
ly d6.Co thé phai phat sinh thém nhiéu chi ph1 nhung khong vi giam d6c nao nghi ngo gia tri
cua chung. Xay truong dao tao Crotonville voi mot khudn vién xinh dep rong 52 mau ¢ phia
Bac thanh pho New York, hdn GE di tiéu t&n rat nhiéu. Ngoai ra, hang nam ho con phai chi
them cho viéc dao tao ra hang nghin nha lanh dao. Nhung giam ddc didu hanh GE, Immelt, da
noéi: “Du thé nao, chung toi van tai tro cho trudng. T6i da hoc diéu nay tlr Jack [Welch] va toi sé
t1ep tuc lam.” Vai nam trwdc day, Whlrlpool da quyét dinh tw thiét ké giao trinh giang day cua
treong. Ngay nay, chuang trinh nay phat trién hon bao gio hétva dang gia tung cent. Giam doc
diéu hanh Jeff Fettig néi, “Pay la sw dau tw thanh cong nhat chiing t6i da lam cho céng ty”.



Pwa viéc phat trién lanh dao thanh mét b6 phan trong vian héa doanh nghiép.

Mdc dui cac nha quan ly néi vé cac chwong trinh phat trién lanh dao cta cong ty nhung ho nhan
ra rang day khong phai la mot thuat ngi chinh xac. Phat trién lanh dao khong chi lamot
chuwong trinh, d6 conla mot cach séng. Chang han, nhirng loi nhan xét chan that can phai duoc
van hoa doanh nghiép chap nhan. Nhung ¢ nhiéu cong ty lai khong nhu vay. Viéc danh thoi
gian dé c6 van cho doi ngiti ké can cling phai tré thanh van héa doanh nghiép. Hoat dong trong
cac to chirc phi loi nhuan _phai dwoc khuyén khich thay vi 1a mét su chiu dung. Va khongnén ap
dat nhirng quy tic nay ma phai hoan thién dan qua thoi gian. Pé 1a ly do quan trong visao GE
dwng dau danh sich cac cong ty phat trién doi ngii 1anh dao tot nhat thé gidi. Giam doc cua GE
tir nam 1892 dén 1912 1a Charles Coffin da nhan ra ring, nhitng san pham thuwc sw ctia GE
khong phai la bong den hay dong co ma chinh 14 1anh dao doanh nghiép. K& tir 9, phat trién
lanh dao da tré thanh trong tam cua tap doan nay.

Ap dung nguyén tic cho nhém lam viéc

Bat ky doanh nghiép nao ap dung tat ca nhirng nguyén tac trén sé xay dung dworc loi thé canh
tranh rat 16n vi nhan vién ciia ho ¢6 co hoi phat trién & mirc do cao hon binh thwong. Doanh
nghiép nao cling muén c6 nhitng ngwdi lao dong hang A, nhung diéu dé 1a chua du.

Moi nguoi trong doanh nghiép khong chi lam viéc mot minh ma theo nhom. Viéc thyc hién cta
nhém khong chi dwoc quyet dinh boi kha nang cua ting thanh vién. Co 1€ ban con nhé Giai
béng chay thé gioi to chirc vao mua xuan nam 2006. Han ban da cho rang khong doi nao c6 thé
danh bai doi tuyén My trén san choi ctia ngwoi My, ddc biét khi doi My gom toan nhitng cau
tht xuat sac nhuw Roger Clemens, Derek Jeter, Alex Rodriguez, va ]ohnny Damon. Tuy nhién, ho
lai thua trudc Mexico, Han Quoc Canada va thit bai chung cudc tai giai dau. Twong tw, doi
tuyén béng ro Olymplc My nam 2004 gom toan nhumg triéu phti cia Giai bong ro nha nghe My
nhung chi két thic giai dau & vi tri thir ba, that bai tru¢c Lithuania va nhiéu déi thd vo danh
khac.

Viéc bién nhiéu cd nhin xuit ching thanh mét nhom lam viéc xudt ching doi héi sw rén luyén,
diéu nay ciing thé hién trong nguyén tic clia thanh cong 1én. P6 1a 1y do tai sao cac cong ty 1on
phai tuan tha quy tac sau:

Phat trién cAc nhom lam viéc, thay vi cac cd nhin

“Tai GE, trwoe day t6i duoc dao tao chi yéu theo phuong thirc dao tao ca nhan”, Giam doc diéu
hanh Immet cho biét. Pidu ndy dan téi nhidu van deé. Sau khi tham dw mot chu'o'ng trinh dao
tao 3 tuan & Crotonville, dng tré lai lam viéc nhung chi ap dung duoc 60% nhirng gi da hoc vi
can cé nhirng nguoi khac - nhw nguoi lanh dao hay nhan vién ky thuat may tinh - gitp thuc
hién phan con lai. Nhung d6i khi nhirng nguoi nay khong chiu lam nhu'ng viéc d6. Hién nay, GE
da ap dung cach dao tao theo nhém va dua tirng nhém mot dén dao tao o Crotonville. Ho phai
hoc cach tw duara nhung quyet dinh that su cho cong viéc kinh doanh ctia minh. Két qua la:

“Khoéng c6 1y do dé ho tir chdi nhan viéc”.

Trén ly thuyét, ap dung nguyén tac cua thanh cénglon de phat trién nhom lam viéc khong phai
la diéu khé. Cac nhan to co ban gitup hoan thién ca nhan - vi nhw chwong trinh luyen tap duorc
thiét ké phu hop, giao vién huong dan, luyén tap lién tuc, y ki€n nhan xét, tw diéu chinh, xay
dung kién thirc va mé hinh trf tué - ciing rat hiéu qua v&i mo hinh nhém lam viéc. Thu*c te dién
ra phtrc tap hon boi c6 nhiing nhan t6 bén trong ngin can nhém nhan thitc duoc loi ich cta
cach tlep can toi thanh cong nay. Cac doanh nghiép thanh cong nhat trong viéc xay dung nhom
lam viéc ciing la doanh nghiép thyc hién tot viéc ngdn chdn hoac giai quyeét cac van dé tiém an
von anh hwdng khong tot téi cac nhan té cda luyén tap co y thitc.

Cac van dé d6 bao gom:



Chon nhdm nguwoi: Moinhom lam VleC déu muon cé nhirng thanh vién g101 nhung viéc két hop
ho thuc sw doi héi cd mot ky niang. “Téi tirng thdy mot so nhom toi nhat lai toanla nhitng giam
doc diéu hanh tiém nang,” David Nadler cho biét. Ong vén la cong sw cao cap cua Van phong tw
van luit Oliver Wyman va da c6 hon 30 nam lam viéc voi cac nhom lanh dao ctia cac cong ty
hang dau thé g10'1 Neu chi tiép tuc mot tro choi “zero-sum”[3], sé that khé dé c6 mdt nhém
lam viéc hiéu qua.”

T8 chat va vdn héa chinh la di€ém mau chét. Sau chién tranh thé gi¢i lan II, thdy rang Ford can
mot cudc cai cach nén Herry Ford Il da chiéu m¢ thanh L cong tir Whiz Kids mot nhom cac nha
lanh dao wu ti trong quan doi Hoa Ky truoc day, bao gom ca Tex Thornton, ngudi sau nay
sang lap ra Litton Industries, va Robert McNamara, chd tich sau nay cua Ford va sau do tro
thanh B0 truwdng Quoc phong Hoa Ky. Nhung 50 nam sau, khi vi giam doc méi clia Ford la
Jacques Nasser quyét dinh congty can phai c6 modt cudc cai td khac, ong da vap phai sw phan
doi tir chinh nhom lam viéc gom nhitng nguoi linh gia nay. Tu6i tic khién ho khong san sang
cho bat ky cudc cai t6 that sw nao nita. K&t qua la Nasser roi khéi Ford va té hai hon 1a cudc cai
t6 da khong dién ra.

Truong hop cua cong ty Worthington Industries, chuyén xtr Iy thép dwa trén Ohio, 1a dién hinh
thanh cong cho phwong phap lya chon thanh vién nhom. Nguoi lao dong sau khi du*crc tuyen
chon vao nhém, sé c6 90 ngay thir viéc, sau d6 nhém sé& bd phleu quyet dinh xem anh ta cé
duoc tiép tuc lam nira hay khong. Cach lam nay to ra hiéu qua vi tién hmng cua nhém dwa trén
thanh tich 1am viéc, vi vay ho rat tinh twong va nghiém khac khi danh gia vé sy dong gop cua
thanh vién méi. Giam ddc diéu hanh John McConnell c6 mot cau nhdn xeét chung cho tat ca cac
nhom, “"Chung ta sé ludn chién thang néu c6 nhitng con nguoi tan tuy lam viéc vi sy thanh cong
cua nhom chit khong can nhitng ngwdi tai véi cai TOI qua 16m cia ho.”

boi tuyen khic c6n ciu My-tham dy Olympic 1980 va danh bai doi tuyen Lién X0 tai Lake
Placid - cling boi duge xay dung trén nguyén tic twong tw. Hudn luyen vién Herb Brooks
khong tap trung tuyen chon nhitng cau thu chuyén nghiép. Ong xay dung doi tuyén trén co s&
to chat ca nhan két hop voi che do tap luyén khat khe. Miracle, tro' Iy ctia Brooks da nhin vao
bang phan c6ng nhiém vu cia vi huan luyén viénva phan doi 6 ong da bo qua nhiéu cau thu xuat
sac nhat. Brooks da tra 10 lai bang triét Iy hoa-hop- -la-cot- yeu cua minh: “Craig, t6i khong tim
ki€m nhitng cau thd gidi nhat. Cai toi tim 1a nhitng ciu tha & ding vi tri.”

Thiéu niém tin. Niém tin la diéu co ban quan trong nhat cho sw thanh cong cia nhom - day la
két ludn ban sé& ludn rut ra dwoc sau khi doc cac tai liéu vé thanh cong cdia nhém, hay néi
chuyen voi cac thanh vién, bat ké trong linh virc nao ching nita. Nhém sé& khong dat duoc
thanh cong gi néu moi nguwdi cho rang thanh vién L trong nhom khong trung thue, che dau thong
tin hay am muu ham hai ho. Twong tw nhw vay néu cac thanh vién khéng tin twdng vao nang
lyc cua nguoi cung nhém. Nhém lam viéc kiéu nay sé khong tao ra sy hiép luc, tro gitp lan
nhau ma chi gay ra su bat hoa, d6 vér - néu may man thi 2 cong 2 sé chi bang 3.

Cac nhom sé gap phai van dé ngay tir khi bat dau neu cac thanh vién thuong xuyén c6 ly do dac
biét dé nghi ky lan nhau. Trong thi dau thé thao, cac cau thu tuyén chon tir cac doi chi tap trung
choi cho doi tuyén quoc gia trong mot thoi gian ngan trong khi phanlén thoi gian trong nam
ho thi ddu canh tranh véi nhau trong mau 4o cua cau lac bd minh. Vi thé néu co gat bo duoc tw
twong d01 khang sang mot bén thi ho ciing it c6 thoi gian gay dung long tin vao kha nang va
thai do clia cac cau thu khac. Trong kinh doanh  cling twong ti nhu vay: tham chi neu cac thanh
vién khéng canh tranh nhau dé thang tién thi sé van co nguoi nao do gay chuyén. “Van dé
chinh la moi nguwoi khong lam Vlec voi nhau lau dai,” nha tw van Ram Charan cho biét. Dac biét
& cac doi gom toan cac ng6i sao “Cac cudc chiéumo, cau thi ludn tim cach 16i kéo cac cau thu
gioi sang doi khac gdy ra tinh trang khong on dinh ve quan s0.Pay chinh la van dé.” B&i vé ban
chit, long tin luén cin thoi gian dé xay dung va cung cé.

Nhiéu cong ty van luén nd luc dé ddy manh qua trinh xy dung long tin. Trong nhitrng nim 80



dd co tinh trang nguwoi lao dong roi khoi ban lam viéc cua minh dé sat canh lam viéc voi cac
dong nghiép nhuw mét cach gay dung long tin 14n nhau. Ngay nay, cac nha tw van da duara
thém nhleu tinh huong tng dung, trong d6 moi nguoi chia se chuyén riéng tuhay boc 16 tinh
cach cia minh bé&i ho hiéu rang sw chia sé 1an nhau sé bat ngudn cho viéc xdy dung Iong tin.
Qua trinh nay doi héi thoi gian chit khong thé thuwc hién trong mdt sém mot chiéu.

Thuec té, viéc xay dung niém tin cin sw vun dap thuong xuyén nhung ciing rat dé bi pha vo.
Chlnh vi vay, hiem khi mét nhém chi cé toan  nhitng ngwoi lanh dao. Mot nha tw van lanh dao
noi tiéng dau tén cho biét “Chila ao tuong néu muon xay dung nhom bao gbm toan cac nha
1anh dao xuit sac nhit. Néu c6 cling chi gom toi da 2 den 3 nguoi.” Thong diép nay noilén
mot sw that phii phang. Rat kho c6 thé xay dung niém tin rong rai trong cap lanh dao béi ai
cling tw coi minh la ngwdi noi troi.

Nhém cdc nha lanh dao huyén thoai, tlr xua dén nay, thuong chi bao gom 2 nguoi, vi du nhuw
Roberto Goizueta va Donald Keough cua cong ty Coca-Cola ¢ thap nién 80 va 90; Tom Murphy
va Dan Burke cua Capital Cities /ABC tw nhirng nam 60 toi 90; Reuben Mark va Bill Shanahan
cua Colgate - Palmolive trong hai thap ky cho t&i nam 2005, hay nhw Warren Buffett va Charlie
Munger tai Berkshire Hathaway tu nthng nam 60 t&i nay. Han khong ai trong s6 ho nhé rang
minh da mong mudn mot nhom lam viéc nhu thé nao khi bat dau két hop véi nhau; khi do,
cling khong may ai biét vé ho. Nhung sau nhiéu nam, ho da xay dung dwoc niém tin virng chic
vé nhau va tao ra nhidu thanh qua néi bat.

Mot diém can luu y thém: moi nhom hai nguwoi s€ c6 nguoi thir 1 noi t1eng hon lam chi; nguoi
tth 2 it noi tleng hon sé danh ca sy nghiép ctia minh cho sy thanh cong cua doanh nghlep Sw
c&ng hién nay rat hi€ém cé; né ciing chi ra mot yéu diém khac thwong dan téi swsup dé cua
nhém...

Canh tranh trong néi b6 nhom. Rat it trueong hop mot nguoi co thé tao ra nhém lanh dao tot
nhat va toi té nhat nhuwng dé lai I truong hop cta Michael Eisner. Trong 10 ndm lanh ‘dao dau
tién Disney, 6ng va COO Frank Wells da tao nén mot nhém lam viéc xuat sic, cit gidm chi phi
cho cong ty va dem lai loi nhudn cao cho cac c6 dong. Ho da tao thanh mot nhém lanh dao kinh
dién, véi vi tri ngum s§1vasd 2 rat ro rang. Khong ai trong s6 ho ndi tiéng ngoai linh vuc
dang lam viéc. Sy cong tac hiéu qua nay dot ngot chdm d&t vao nam 1994 khi Wells mit trong
mot tai nan may bay.

Khi Michael Ovitz vé lam cht tich maoi cua Disney, Eisner da hop tac voi Ovitz, tao nén mot
nhém lam viéc toi té nhat trong lich st dwong dai. Sw hop tac nay chi kéo dai trong 14 thang.
Gilra hai nguoi luén nay sinh moi bat hoa vé cac van dé ca nhan va kinh doanh. Trong khi Ovitz
muon thau tom mot sO lwong 1én c6 phan ciia Yahoo I, mé rong Disney, mua quyén kinh doanh
ctia NFL thi Eisner lai khong chap nhan nhirng y tuong do trong chién lwgc phat trién ctia cOng
ty. Ovitz danh hai triéu do-la dé tan trang lai van phong ciia minh; trong khi Eisner lai khong
dong tinh vé&i viéc nay. Két cuc tit yéu xay ra: nhom cua ho tan vé.

Nhém lam viéc xuit sac bao gdom cac nhan tai cling co klen thirc xuat sac Ve chuyén ménva vé
cach thic dé nhém hoat dong hiéu qua Eisner va Ovitz c6 mau thuan ca Ve mo hinh kinh
doanh cua Disney va vé nhém lam viéc cta chinh ho. Néi rong hon, néu ca nhém déu mudn tré
thanh nguoi lanh dao cao nhat va nghi rang minh c6 thé lam dwoc th1 chac chan mau thuin sé
xady ra. Gia st ban lam viéc cham chi nhat trong cong ty va lanh dao cta ban bi sa thai - diéu gi
S€ xady dén v&i sw nghiép clia ban? Mot s6 cong ty van thich de ctr nhirng nhan tai méi béi diéu
d6 tot cho doanh nghiép: khi nhan vién thay ho c6 co hdi thing tién thi ho sé nd lwc phan dau
hon.

Mot thach thirc cia nguoi lanh dao la gitr cho cac van dé ca nhan thong thwong khong anh
huong dén L cOng viéc. Ameritech, trong nhitng ndm 90 c6 mét nhom cac nha lanh dao wu tg,
bao gom ca Richard Notebaert, gidm d6c diéu hanh sau nay ctia Ameritech, Tellabs, va Qwest;



va Richard Brown, giam doc diéu hanh sau nay cua Cable & Wireless va EDS. Noel Tichy - gido
sw treong kinh doanh Michigan, ngudi luc do dang tw van cho cong ty vé viéc xay dung doi ngi
lanh dao - nhé lai: hang tuan, giam ddc diéu hanh Bill Weiss khi d6 luén thang than nhac nhé
cac thanh vién trong nhém rang néu dng biét ai d6 ¢6 tinh hai cac thanh vién khéac thi nguoi d6
1ap tirc sé bi sa thai.

Jack Welch lai str dung mot phuong phép khac dé€ giai quyét cac mau thuan tiém an trong hang
ngii lanh dao ctia GE. Ong nhé lai mot kinh nghiém xuong mau ctia chinh minh 20 nam truéc
khi 6ng la mot trong nhitng nguoi ing clr vao chirc giam doc diéu hanh. Sau khi 6ng nham
chirc, cac déi thi trude d6 cia 6ng van cung lam viéc ¢ tru s¢ chinh cua cong ty. Ngay sau do,
ong gap rat nhiéu sw canh tranh tir chinh ho. Hai thap ky sau, Welch luén dé cho cac ting vién
hang dau ctia minh digu hanh cac chi nhanh cach xa nhau hang tram dam.

Ngay ca khi cac thanh vién ngbdi sao” voi cai TOI rat lén khong mau thuln vi cdng viéc thi
nhém van cé thé bi tan ra b&éi mét van dé khac.

Mau thudn khéng thé gidi quyet Dai ta Stas Preczewski, vai nam trudc, chiu trach nhiém huan
luyén mot nhom hai quan & West Point, , Thong qua cac budi klem tra, ong c6 thé danh gia kha
nang va dlem manh cua tirng thiy thi. Ong xac dinh sitc manh ctia tirng nguoi dua vao co cong
ke va sap xep thiy thii doan theo moi kha nang ket hop c6 thé dé tinh toan mirc do dong gop
cua tirng ca nhan. Sau do 6ng x&p 8 ngudi xudt sac nhat thanh mot nhém chéo thuyén va 8
nguoi kém nhat vao mot nhom. Van dé phat sinh tir day: nhém kém nhat lai danh bai nhém wu
tu nhat trong 2/3 s6 1an thi chéo thuyeén.

Mot tinh huong mAau ndi tiéng cla trwong Kinh doanh Harvard dd ly giai vi dy trén nhw sau:
thuyen ciia nhom nhirng thuy thu wu td chira day sw oan gidn lén nhitng nguoi da no luc nhleu
nhat, trong khi thuy&n ctia nhém kém nhit lai cAm thay khdng c6 gi dé mat nén da vui vé hd
tro l4n nhau. Nhung tinh hudng mau lai khong néi 1én cach huan luyén vién Preczewski da st
dung dé giai quyét van de.

Mot ngay no, Preczewski yéu cau nhém wu td x€p thanh 4 hang va phai vat nhau trong vong 90
gidy. ! Ch1 c6 mot luat 1é duy nhat: khong duwoc ddm nhau. “N6 giéng nhu trong mot giai dau vat
thé gioi”, sau nay 6ng nhé lai. Khi hét gio, ong nhan thiy khong ai la nguoi chién thang ca. Méi
nguoi dau tw nhan thay doi tht ctia minh cling khoe manh va quyet tam nhw minh. Sau do,
Preczewski yéu ciu ho thay doi thu va tlep tuc vat nhau Ben vong thit ba, moi ngudi du’(rc
chon cho riéng minh mot doi tha - “Nguoi nay chi vao ngudi kia va néi, ‘Anh”” Preczewskl nh&
lai. Dén vong thir tw hay thit nam, mot trong nhirng thuy tha bat dau cuoi pha 1én va tit cd ho
chum dau lai ban bac. Cubi cung motai dé l1én tleng, ‘Huln luyén vién, ching ta c6 thé cheo
thuyen ngay bay gio khong?” Ké tu do thanh tich cia nhom wu td bat ddu dwoc cai thién va ho
da tirng vao dén ban két giai thi ddu quoc gia.

C6 18 khong can phai yéu cau thanh vién trong nhém lanh dao phai vat nhau thi van biét c6
nhitng nguyén nhan khac tao ra su cang thang trong noi bo nhém. Nhu'ng mau thudn nay l1a
mat sau cua viéc canh tranh noi bo; thay vl huwdng toi twong lai, ho lai nan nd véi qua khir. Xac
dinh nhing mau thuin nay va tim cach giai quyet la moét trong nhu'ng cong viéc quan trong
nh4t ctia ngwoi lanh dao. Pidu nay la nhan to quan trong dé giai quyét mot nguy co khac thong
thwdng hon nhwng dnh hwdng téi thanh tich ctia cd nhom....

Khéng sdn sang déi mdt véi hién thwe. Cach noéi 4n du théng thudng cho y y nghia nay la dé mot
con voi trong phong. Cuu giam ddc diéu hanh Eli Lllly, Randall Tobia, goi d6 la dé mot con nai
trén ban. George Kohlrleser giao sw Hoc vién qudc té vé Phat trién 601 ngii lanh dao ctia Thuy
sy, da phat trién cau an du nay theo mot cach ddc biét hay: "bPat con ca lén ban,” 6ng noi. Con
ca rat tanh, don dep chiing rit mét, nhung cudi ciing ban sé c6 mdt bita an ngon.

Hau hét moi nguoi khong muon minh la ngu'o'l ddt con ca lén ban, dac biét doi véi nhitng nhom
von khong wa gi nhau. David Nadler néi: “Dé 1a bé ngoai ciia sw 11ch sw hay viéc nhan nhwong



khong noi ra sy that - chung ta sé khong néu nhirng khac biét cua minh trwéc nguoi quan ly.”
Nha c6 van Ram Charan mo ta vé khoan tién 12  ty do-la cua ABB - da gay ra tinh trang pha san
cua ngan hang. “Motly do,” 6ng noi, “chinh la van héa cua sy go bo Ve phép lich sy. Moi nguoi
khong thé hién cdm xuc that clia minh vé nhirng vin dé quan trong.” Nguoi lanh dao nhém
quay ra khing dinh ring cac thanh vién trong nhom noi that nhirng gi ho suy nghi - trong khi
trudc d6 anh da phal chiu dung mot phit im lang trong cang thang, gian dir khi goi mot thanh
vién 1én dé Iy giai tai sao ngudi dé lai lam réi tung 1én moi viéc.

Jack Welch 1a mot trong nhirng ngwoi thanh céng trong viéc dat con ca 1én ban - hay chinh la
doi dién sy that, nhw 6ng thuong noi. Ong luén chuy dé nhém doi ngii lanh dao co thé thuec
hién viéc nay dé dang hon. Nhém lam viéc mo wéc trude day va hién tai cua GE chinh la Ban
Lanh dao Doanh nghiép. Thay vi to chirc cac cudc hop chinh thirc tai hoi s& véi chi yéu la cac
bai dlen thuyet va rat it cudc thao luin, Welch chuyen sang cac budi gip mait khong chinh thic,
khong can nhiing bai dién van chuin bi sdn, bd qua 40 complet va ca vat, va ludn kéo_dai cac
bu01 udng ca phe giita gio dé khuyen khlch moi nguoi thao ludn than mat voi nhau. O GE moi
nguoi goi nhirng budi nhu thé nay la xay dlrng moi quan hé. Cac hoc gia vé kinh doanh tin rang
day 1a nhan t6 c6t yéu cho thanh cong ctia “cudc cdch mang” vé phwong phap lanh dao cia
Welch

Ap dung nhiing nguyén tac cua thanh cong 16n vao mot doanh nghiép kho hon thuc hién bat ci
viéc gl khac trong doanh nghiép. Nhung trong nén kinh té toan cau ngay cang canh tranh
muon ton tai va phat trién thi doanh nghiép khong con sw lwa chon nao khac. Gia str néu moi
doanh nghlep déu mudén ap dung nhitng nguyén tac nay thi nén nhé rang bat dau cang som sé
cang co nhiéu loi thé. Hiéu qua cua luyén tap co y thirc sé duoc tich liy trong nhleu nam. Néu
ngwoi lanh dao bit dau cang sém viéc phat trién nhan lyc va nhém lam viéc thi cac d6i thi
canh tranh sé cang khé dé theo kip doanh nghiép cta ban.



Chwong 9: Thwc hién doi m&i toan dién

Mot trong nhiing diéu ky diéu cua thé gioi két n01 toan cau la nguoi tiéu dung co nhiéu thong
tin vé nhirng sdn pham ho mudén mua. Van dé nay anh hwdng lon téi nhing nguoi ban vi trudce
nay ho kiém dwoc loi nhuan nhé vao viéc khach hang thiéu thong tin vé hang héa. Hau hét moi
nguoi khong mua xe 0 té qua mang nhung luén kiém tra thong tin trén mang trudc khi quyet
dinh mua xe; ban c6 thé nhin thay ho budc vao hang ban xe voi to-hda don cua nha cung cap
ma ho tim thay trén mang va inra. biéu nay da thay dobi can cin quyen lyc trén thi treong hang
héa. Gia thudc ké don & Canada ré hon rat nhiéu so véi noi khac; trirdc khi bung né Internet,
diéu nay khong hé anh hudng téi nganh duoc pham nhung bay gio thi khac. Tt 1du nay, cac
gia dinh c6 con di hoc han da nhiéu lan béi roi vi mirc gia dat dd ciia mot cubén sach gido khoa
ban trong hiéu sach clia truwong, nhung khi d6 ho khong hé c6 lwa chon nao khac. Nhung hién
nay, ho biét rang minh c6 thé dat mua mot cuén sach twong tw tir Anh véi gia ré hon.

Trong thoi dai kj thuat s0, bat ky sdn phdm nao c6 thé so sénh thi s& dwgc so sanh, va bat ky
san pham nao co thé so sanh truc ti€p thi sé duoc mang ra trao d6i mua ban Hién tuong nay
hinh thanh nén mo6 hinh dau gia nguoc. Chang han, mot nha san xuat 0 t6 can dat hang mot
triéu mo hinh nhwa d6 khuon. Nguoi san xudt chi dlnh ra 8 nha cung cap da kha niang tham gia
dau thau cho ho blet vé cac chi s, thoi gian va dia diém giao hang, va cac diéu khoan thanh
toan cua nha cung cip. Sau do, hosé an dinh cac nha thau phai dau thau truc tiép trén mang
vao 8h sang ngay thi Ba. TAt ca sé c6 mot tiéng dé dwa ra mot gia dau c6 thé danh bai cac doi
thu khac. Sau mot t1eng, khi tiéng chudng vang lén, nguwdi dua ra gia thap nhat sé gianh duoc
phi vu kinh doanh nay.

Khoéng chi mét vai loai san pham c6 gia tri nho dwoc mua ban theo cach nay, ma trén thuc te,
phwong thirc nay con dwoc str dung cho viéc trao d6i moi loai hanghoa, ke ca nhitng dich vu cé
gia tri cao. Cong ty Tyco International (sau khi xay ravubé b01) cling da str dung phwong thU’C
dau thau nguoc dé thué mot cong ty luat giai quyet cac vu viéc lién quan téi trach nhiém san
pham. Hay céng ty Shook, Hardy & Bacon, c6 tru sé tai thanh phé Kansas, da gianh dwoc mot
thwong vu sau mot cudc ddu thau kéo dai 18 thang.

Néu ban phin van tai sao d6i méi la mot trong nhimg chu de nong hoi nhat trong kinh doanh -
cac tap chi kinh doanh c6 hang loat nhlrng bai bao veé d01 moi, cac tAm vé tham du hoi nghi ve
doi méi c6 gia lén dén 2.700 do- la, cac cong ty tu van Ve quan ly xay dung cac mo hinh Xung
quanh van de do6i mai - thi day chinh Ia mot phan 1on cua cau tra 101. Viéc tao ra nhing san
pham m&i mé va khac biét trong mot thé gioi hwong toi thuwong mai hoéa toan cau chinh 1a
cach duy nhat dé doanh nghiép ton tai. Mot san pham hoan toan khac biét sé& khong thé bi
dénh dong véi nhirng loai hang hoa khac. Mat dich vu vwon téi sau tham tam hon nguoi tiéu
dung s€ khong bao gio co thé dwoc mua ban thong thu'(rng trén gia ca. Trwéce day, tao ra dugc
nhirng sdn pham va dich vu nhw vy rat dang quy, nhung viéc nay bay gio la vo cung thiét yéu.

Tuy nhién, ban khong thé di ngwoc lai xu thé pho thong hoa moi loai hang hoa néu ngung viéc
doi méi san pham. Ban khong bao gi¢r dwoc diung lai vi vong doi ctia san pham dang ngay mot
ngin di nhanh chéng. Ngay trudérc, Wrigley san xudtra ba  hwong vikeo cao su giong nhau -
Spearmint (vi bac ha), Doublemint (gap doi vi bac ha), va Juicy Fruit (vi hoa qua) - trong vong
59 nam va thanh cdng vang doi toi mirc s6 loi nhuan thu vé giup William Wrigley xay dung
dwoc mot trong nhiing toa nha vin phong 16n nhat Chicago va mua lai hon dao Catalina, ngoai
ra con vo so tai san khac. Nguwoc lai la trweong hop cta nguoi lang giéng cung thanh pho
Chicago ctia Wrigley. D6 1a Motorola - tung la nguoi hung di tién phong trong viéc phat minh
ra dién thoai di dong - nhung sau d6 lai that bai ndng né khi khong theo kip cong nghé s6
trong dién thoai di dong. Sau khi cho ra doi cong nghe RAZR, Motorola twong chung da hoi
sinh, nhu'ng do khong t1ep tuc phat minh dwoc cong nghé méi nén Motorola lai mot lan nira
thit bal Cudi cling, trueéc nhitng tén that kinh t& ning né, Motorola da quyet dinh ngirng kinh
doanh trong linh virc nay. Motorola d3 tirng dat dwoc ddi méi vi dai trong cong nghé dién thoai



di dong, nhuwng tiéc thay, diéu d6 la chwa du.

Dong do1i cua san phim va dich vu cang ngan keo theo mo hinh kinh doanh cua cong ty san
xuat cling ngdn theo. P tirng c6 thoi Ky ton tai nhitng m6 hinh kinh doanh thanh cong keéo dai
trong 30 hay 40 nam, tham chi con lau hon. M6 hinh thiét bi bién 4 ap ciia AT&T va nhiéu cong
ty dién lyc khac da hoat dong dwoc gan 100 nam. Nhung dén bay gio, giam doc diéu hanh cta
cac cong ty nay da chlnh thirc thwa nhan rang mo hinh d6 khong con hiéu qua nita. Paul Allaire
cling thtra nhan diéu nay khi la giam ddc clia Xerox; tuong ty la truong hop ctia Michael
Armstrong ¢ AT&T hay Bill Ford ¢ Ford. Ngay nay, cac cong ty véi mé hinh kinh doanh ting
thanh cong va dwoc tan dwong nhiéu nhat dang buoc phai thay do6i chinh minh. Hang hang
khong Southwest tirng la hang hang khong v&i mo hinh gia ré 1én nhat nuéc My. Trudc day,
hang khong hé ap dung wu dai ddc biét nao cho hanh khach la thuong nhan; viéc nay khién
cong viéc kinh doanh cta hang sut glam trong mot khoang thoi gian. Va dén thoi didm hién
nay, hang dang ap dung nhiéu wu dai v&i chinh cdc hanh khach hang nay. Dell da tré thanh mot
trong nhirng nha san xuat may tinh I&n nhat thé gi¢i nho mo hinh ban hang tryc ti€p t&i tin
tay ngudi tiéu dung; sau d6 Hewlett — Packard da vuot 1én dan dau, va bay gio Dell ban hang
thong qua Best Buy va nhiéu hang ban 18 khac. Adrian SlywotzKy, tac giavacod van cua nhiéu
cong ty 1én nhat nwoc My trong 30 nam qua, cho b1et hién nay nhiéu cong ty, ct 3 den 4 nam,
phai tao ra mot mo hinh kinh doanh cai tlen mé&i - “ngay nay, khé hinh dung mot mo hinh kinh
doanh nao ton tai dwoc trong 8 dén 10 nam”

Sw sang tao va doi méi c6 1€ 1a nhan t6 chinh quyét dinh su phon vinh kinh té Ltrong twong lai
clia nuoc My va nhiéu nwéc phat trién khac, it nhat 1a theo mot 16i suy nghi nao do. Ly thuyet
mdc du c6 co sé, cling bi tdc dong bai rat nhigu xu thé. Dleu nay la c6 co s¢ vi trong 300 nam
qua, khoa hoc ky thuat dong vai tro dan dit sw phat trién cia nén kinh té. Cac nwéc hoic khu
vuc c6 nén khoa hoc ky thuat tién tién cling chinh Ia nhitng nuwéc phat trién phon thinh nhat.
Nhuwng ngay nay, nhiéu nha phan tich bao gom Daniel H. Pink, tac gia cuon Mot tritué tuoi moi:
Taisao nhirng tri tué ding dan sé théng tri twong lai, va Virginia Postrel, tac gia cudn Cét l6i ctia
phong cdch: Swphat trién ctia nhirng gia tri my hoc dang tdi tao lai nén kinh té, vdan hod va y
thitc con pguoi nhw thé nao; déu cho rang thoi dai ndy dang chdm ditt. Ho ciing cho biét, Trung
Qudcva An do sé pho thong héa cong nghé ky thuat. Cac ky thuat hién dai, ngay sau khi dwoc
phat minh, sé 1ap tirc dwoc truyen bava tlep nhan. Thay vao do, cac gia tri kinh te s€ duoc tao
ra tw stc manh clia sang tao tri tué dung dan, tri twéng twong, sw thau cadm va cac gia tri m¥
hoc.

Mot trong nhirng vi du cta cac nha phan tich la truong hop cua Apple iPod. Apple khéng sang
tao ra may nghe nhac ‘MP3. Mot vai mau ma khac cling xuat hién trudc khi iPod dwoc biét dén,
nhwng tat ca ching déu khong gay an tuong gi. Apple da st dung mot san pham san co, thlet k&
thém mot vé ngoai thanh lich, tao mot giao dién str dung don gian, sau do thém vao mot cai
tién méila Hop a am nhac iTunes, va bang cadch ndo d6 1am toan bd san pham co veé dep day swrc
quyén ri. Két quala Apple da danh dwoc 75 phan tram thi phan cung cap may nghe nhac va am
nhac truc tuyén, sap ddt lai nganh cong nghiép am nhac va lam tdng thi gia cua Apple 1én hang
ty do- la biéu mau chot & day khong phai la ky thuat ma chinh Ia tinh sang tao, thiet ké va suw
thau cAm siu sac véi nhu ciu ngudi tiéu dung.

O linh vuc khac, lam thé nao dé Target phat trién 1ém manh va tré thanh nha ban 1é chiét khau
canh tranh véi quyen Iwc 16n manh cta tap doan Wal-Mart, von c6 quy mo 16n gdp 5lanvaso
httu hé thong phan mém ban 1é hién dai nhat trén thé gi¢i? Mot phan cda su thanh cong nam &
viéc cac nha thiét ké hang dau thé giéi nhuw Michael Graves va TIsabelle de Borchgrave thiét ké
ra cic san pham gia dung thong thuong nhat nhr dm tra va ro dung banh my, sau do banra
khoi lwgng 1on voi gia chiét khau. Tuan thi chién lwoc nay, san pham Target sé khong bao gio
bi phé6 thong hoéa.

Hién twong nay tro nén pho bién dén mirc nhleu sinh vién dam mé linh virc kinh doanh ngoai
viéc hoc bang thac s (goi tat 1a MBA) con muén theo hoc bang thac si vé my thuat (goi tatla



MFA). Pai hoc New York tham chi cling bat du dao tao loai hinh bang c4p két hop gitra
MBA/MFA.

Sw sang tao va doi mé&i ludn dong vai tro quan trong; diém mai la trong thoi dai ngay nay
chung tré nén c6 gia tri kinh té nhiéu hon. Van dé la cac cd nhan va to chirc 1am thé nao de co
thé thich 4 1 (rng t6t nhat. Ho c6 thé duc rat sw chi dan va loi khuyén vé doi mai tiry klen cua cac
nha cd van, tri thitc tir sach huwong dan, tap chi hay tr cac cudc hoi thao. Nhiém vy cia ching ta
khong phai 1a kiém tra - d6 la viéc khong thé va vo ich - ma tot hon nén xem lidu cac nguyén
tac cua thanh cong lén c6 dem lai s hiéu biét sau sac vé ban cht ctia sang tao va d6i méi hay
khong. biéu nay rat co ich cho nhung ai mudn nod lyc phat trlen  nhirng nguyén tac nay. Su hiéu
biét vé ban chat cta sang tao va doi méi dac biét c6 gia tri vi, cling nhw thanh cong 1om, ching
thudng di ngwoc lai niém tin su sac ldu nay clia moi nguoi.

Nhitng gi ta nghi da biét

Hai quan diém dic biét mo ta nhirng gl hau hét chingta ‘tuong la biét nhung thuc ra lai khong
biét” vé sang tao va doi moi. Motla, y twong sang tao dén v&i chung ta theo cach no dén voi
Archimedes, trong mot giay phut ‘eureka” Xuat than khi moi thtr dot nhién tré nén rat rd rang.
Nocoy nghla néu ta tin twong vi mon lich swr ta hoc trong trudong co rat nhiéu nhitng cau
chuyén kh6 quén nhw vay. Hinh anh Archlmedes minh tran chay trén duong phé - trong lic
tam, 6ng tinh co phat hiénra co thé xac dinh dwoc khoi lwong ctia mot vat bang chinh thé tich
nuéc trao ra - 1a mot hinh anh ma khong hoc sinh nao co thé quén. Twong tw 13 hinh nh
Abraham Lincoln trén chuyén tau t&i Gettysburg, véi cAm hirng trao dang di soan thao ra bai
dién thuyét huing bién nhat trong lich sir Hoa Ky. Hay hinh anh nha tho Samuel Taylor
Coleridge, tinh ddy sau con mé sang do thudc phién giay vo da sang tac ngay “200 dén 300
dong tho” Kubla Khan. Nhitng nguoi sang tao dwong nhw luén ludén c6 nhitng gidy phut xuat
than, kham pha ra nhitng diéu truéc dé chua ai tirng nghi téi.

Hai la: ching ta nghl rang hiéu biét qua nhleu c6 thé kiém che strc sang tao. Ta thuwong ndi ai
d6 “qua hiéu van dé” dé c6 thé tim ra cach giai quyet Néi rong hon, néu ban biét qua nhiéu vé
mot tinh huong, mot cong viéc kinh doanh hay mot Iinh vy nghlen ctru thi ban khong thé c6
nhitng “gidy phut xuat than” - von thuong gap o nhu'ng nguoi khong qua mai mé dim chim
trong linh vuc do Edward de Bono, nha tw van noi tiéng nhat vé suy nghi sang tao, da noi ro ve
quan dlem nay: “Qua nhiéu kinh nghlem trong mot linh vuc c6 thé han ché sirc sang tao Vl ta
biét qua rd minh phai lam gi va chinh diéu d6 khién ta khéng thé cé nhitng y tudng mai.”

O mtc d6 doanh nghiép ciing c6 nhiéu vi du minh chirng cho luan diém nay. Tai sao khong
phai la cong ty Western Union phat minh ra dién thoai? Tai sao tap doan thép US Steel khong
sang tao ra may luyén can thep? Va tai sao IBM khong phai 1a cong ty phat minh ra may tinh c4
nhan? Rat nhiéu cac cong ty noi tiéng vé ky thuat va cong nghé nhung lai khong tao ra duoc
nhitng san phim sang tao lam bién doi cong viéc kinh doanh cua ho.

O mirc d6 c4 nhan, moi viéc ciing tuong tu. Dean Keith Simonton, gido sw truong Pai hoc
California tai Davis, da tién hanh mot nghlen cru trén quy mo rong vé hon 300 nha phat minh
vi dai sinh tir nam 1450 d&n 1850 - vi nhw Leonardo da Vinci, Galilee, Beethoven, Rembrandt.
On xac dinh s0 nam hoc chinh thirc cla tirng nguoi va muc do noi t1eng dwa vao so luong tac
pham cta 'ho. Ong phat hién ra m6i twong quan gitra hoc Van va sw noi tiéng, biéu hién trén do
thi, giong nhuw hinh chit U 16n nguoc: nhirng nha sang tao noi tleng nhat 1a nhirng nguoi c6 hoc
van trung binh, tuwong dwong vai trinh do gitta cao dang. Ngudi c6 hoc van it hon - hodc nhiéu
hon - thi kém ndi tiéng hon.

Cac nghién ctru khac dwong nhw cling khang dinh quan diém ctia Bono. Trong mot loat thi
nghiém noi tleng diu tién diénra cach day hon 60 nam, Abraham va Edith Luchlns da yéu cau
cac chu thé xac dinh khoi lwgng nwéc nhit dinh nho vao mot loat cac loai binh ¢ dung tich
khac nhau. Chdng han, cac binh lan lwot cé dung tich 1a 127; 21 va 3 don vi. Nhiém vu ctia ho 1a



phai xac dinh dugc chinh xac lwgng dung tich 100 don vi. Cac chi thé dwoc hoc mot chu01 thao
tac dé thuc hién duoc nhitng cach do dau tién. Sau do, khi dwoc yéu cau thwe hién mot s6 cach
do c6 thé dung nthng kién thirc dwgrc hoc hodc thim chi dé hon, ho lién tuc khong thuc hién
dwoc cac cach do ¢ mirc do dé hon. T1ep dé, ho duoc yéu cau thu'c hién mot cach do don gian
hon nhung phai st dung nhitng thao tdc méi, ho lai that bai va thay vi tim ra nhitng thao tac
ma1i, ho van ti€p tuc cd ap dung nhirng thao tac da dwoc hoc. Nguoc lai, nhitng chu thé khong
du'crc hoc vé nhitng thao tac ban dau lai d& dang tim ra cach giai quyét don gian.

Hai quan niém trén da tham sau vao quan niém clia chiing ta vé strc sang tao, tir d6 hinh thanh
nén hai niém tin cot 16i sau: cam xuc sé thang hoa khi hoi tu moi yéu to can thlet bat ké khi
nao di chdng nita; va néu ban mudén c6 mot gidi phap sang tao cho mot van dé, tot nhat ban
nén tim ai do co chit it hidu biét, chir khong phai da biét qua nhiéu vé hoan canh do. Mic du
nhitng niém tin nay dwgc minh chung b&i nhiéu vi duy, nhung chiing sé hudng ta dén mot goc
nhin sai lam. Ching da htrcrng ta ra khoi kha nang sang tao va doi méi ctia chinh ban than. Cac
minh chirng cua nguyén tac luyén tap c6 y thitc va thanh conglom chira rang trong viéc tim ra
giai phap sang tao dé giai quyét van dé thi kién thirc - cang nhiéu cang tét — chinh la mot
nguoi ban chir khong phai ké thui cda ta. Va sttc sang tao khong don thuin chi 1a mot gidy phut
xuat than.

Hiéu biét nhiéu hon, d6i mé&i nhiéu hon

Cac nha cach tan vi dai nhit trong linh vwec kinh doanh, khoa hoc, hdi hoa, 4m nhac déu co it
nhat mot ca tinh chung P61a ho dd mat nhidu ndm chuén bi ky hrong trudre khi dua ra bat ky
mot san pham sang tao nao. Thanh céng sang tao khong bao gio tu dung ma dén, ké ca trong
trwong hop nguoi sang tao khang dinh chung dén véi ho mot cach bat ngo. Bat ké d6 1a chiéc
dai ban dan; ban nhac Sgt. Pepper ctia nhom the Beatles; chlec dién thoai di dong hay birc
tranh Les Demoiselles d I'’Avignon cua danh hoa Picasso; tatca ching chi c6 duorc sau mot qua
trinh nd lwc 1am viéc va sang tao lau dai. Cai tién vi dal giéng nhuw béng hoa hong né hoa twoi
tham sau mot thoi gian dai dwoc cham bén ki luéng.

Mot nghién ctru vé 76 nha soan nhac & nhiéu giai doan lich st tap trung vao viéc xac dinh khi
nao ho cho ra doi tac pham hodckiét tac dau tién dang chi y nhat; viéc xac dlnh nay dua trén
s thit tw cla cac ban thu Am sdn cé. Nha nghién ctry, giao s John R. Hayes ctia truong Pai hoc
Carnegie Mellon, di x4c dinh dwoc hon 500 tac pham Giao s Robert W. Weisberg cta Pai hoc
Temple da két luan nhitng phat hién d6 nhu sau: “Chi c6 3 tac phiam trong s6 do dwoc soan
trwedc nam thlr 10 trong su nghiép cta tac gia. Chinh xac 1a chung dwgc sang tac vao nam thir 8
hoac thtr 9.” Trong 10 nam sy nghiép dau tién, cac nha soan nhac khong sang tac duoc nhleu
tac pham dwoc thé glO’l chu y. Gido su Hayes goi quang thoi gian dai chuan bi dién hinh nay la

“muwdi ndm yén ling”, day 1a khoang thoi gian can c6 truéce khi cho ra doi nhitng tac pham cé
gia tri.

Mot nghién cttu twong tw véi 131 hoa st cling cho ra m6 hinh twong tw. V&i cac hoa si, khoang
thoi gian chudn bi ngdn hon - 6 nim - nhung rat quan trong va khong thé bo qua, ké ca voi
nhitng thién tai nhu Picasso. Nghién cttu trén 66 nha tho cho thay rat it nguoi sang tac duoc
nhiing tac pham cé gid tri trong 10 nam dau tién, khong ai lam duoc diéu nay trong 5 nim dau
va 55 hodc 65 ngudi can khoang thoi gian chudn bi tir 10 ndm tré 1én.

Nhiing phat hién nay goi ta nho vé quy tac mudi-nam dwgc cdc nha khoa hoc tim ra khi nghién
clru vé cac vi nhan trong moi linh virc. Cac nha nghién ctru khac, khong biét dén quy tic nay,
cling tim ra nhirng két luin twong tw. Gido sw Howard Gardner cua Dai hoc Harvard da viét

mot nghién ctru c6 do dai ctia mot cudn sach (cudn Tri tué sang tao) vé 7 nha cai cach vi dai
nhat trong dau thap ky 20, d6 1a: Albert Einstein, T.S. Eliot, Sigmund Freud, Mahatma Gandhi,
Martha Graham, Pablo Picasso, va Igor Stravinsky. Gardner khong muon chirng to hodc khong
chirng to diéu gl Ve so lwgng tac pham tiéu biéu cho thanh cong cua ho. Nhung trong phan két
luan, dng viét, “Piéu lam tdi chd y trong sudt nghién ctru nay 1a tinh thwc tién cia quy tic mudi



nam.... Voi nhitng nguoi bat dAu tir tudi 1én 4, nhw Picasso, ho c6 thé tré' nén XuAt sac & lira tudi
thidu nién; nhung voi nhitng nha soan nhac nhu Strav1nsky hay vii cong nhw Graham, ho bat
dau no lu'c sang tao khi da gan hét tudi thiéu nién nén chi c6 thé tda sang & do tudi 30.”

Ban nhac the Beatles ciling khong phai ngoai 1&. Giao sw Weisberg cua bai hoc Temple da
nghién ctru sw nghiép ca hat cia nhom va phat hién ra rang ho da danh hang ngan gio dong ho
tap luyéntl biéu dién cling nhau - twong tw nhw nhu'ng miéu ta vé luyén tap co y thikc - truoe khi
ca thé gi¢i biét dén ho. Khi méi bat dau sw nghiép, ca nhém rat it khi bieu dién bai hat cla
riéng minh, va nhirng ba1 hat nay cling khong c6 gi ndi bit. Chung ta s€ khong biét gl vé nhirng
bai hat dau tién nay neu ching khong duoc tim ra sau khi ca nhom da tré nén ndi t1eng Bai hat
thanh céng dau tién cia cd nhém 1a bai “Please Please Me” (1963), do John Lennon va Paul
McCartney sang tac sau khi da lam viéc cung nhau trong ndm nam rui. C6 1€ sé co nguoi tranh
ludn vé mtrc do sang tao cua bai hat vi mac du thanh cong nhung bai hat khong phai la tac
pham dot pha ctia dong nhac POP. biédu nay phai doi toi thoi ky sau nay cua nhom khi ho cho
ra doi cac album Rubber Soul, Revolver, va Sgt. Pepper s Lonely Hearts Club Band. Nhitn
album nay, bao gobm toan b6 ban nhac goc da bién doi xu hwong am nhac khi d6. Tinh dén thoi
diém ra doi album Sgt. Pepper, Lennon va McCartney d cting nhau 1am viéc hét strc vat va
trong vong 10 nam.

Nhirng gi dién ra trong qua trinh chuin bi 1au dai nay cling twong tw nhu viéc tich liy kién thirc
chuyén mon trong thoi ky luyéntap coy thirc. Qua trinh nay doi hoi su tap trung va dam mé
sau sac - thuong dwoi sy hudng dan cua giao vién, va néu khong co thi ho cling van no lyc hoc
héi nhiéu nhat c6 thé vé chuyen mon - dé no luc virot Ién nhitng gi¢i han ctia ban than va cudi
cung la vuot qua giéi han cua chuyén nganh. Gardner thu thip nhitng cau chuyén Ve 7 nha cach
tan vi dai, cai bién thanh cau chuyén vé mot nhan vat mang tinh cach cta ca 7 nguoi. Ong goi
nhan vat d6 1 Nguwoi sang tao mau murc, hay viét tit 13 E.C. Trong mot sO giai doan cua tuoi
thiéu nién, bit dau trucrng thanh, “E.C. da Pphatminhra 10 san pham xuat sac”; cO hau nhw
khong hoc hoi dwoc gi thém tir gia dinh va cac chuyén gia dia phwong, c6 cam thay bi thoi thic
phai nhanh chong tht sirc minh v6i nhitng chuyén gia tre tudi dan dau trong linh vuwc ctia
minh. K&t qua Ia, “nhitng dw 4n thanh cong cia E.C. véi thanh phé qué hwong chinh 13 trung
tam moi hoat dong chinh yéu trong chuyén mon ctia c6.’

C6 thé thay ro mot s6 nhan to cua luyén tap co y thirc trong vi du nay: dau tu nh1eu dé xuit sic
trong chuyén mon, tim klem nhitng chi din tién bo hon va lam viéc chuyén can, bén bi. Nho sw
no luc cia minh, cudi cung “E.C. phat hiénra diém’ yeu ciing nhw nhitng dam mé dic biét cta
minh de tlep tuc kham pha nhitng diéu c6 chwa biét.” Hanh trinh d6 khong bao gio dé dang, tir
do ta cé the thay nhitng diéu song hanh véi vi nhan trong cac linh viec khac: “E.C. hau nhu Itic
nao ciing lam viéc, tw dé ra nhitng yéu cau khat khe v&i ban than va nhitng ngudi khac, lién tuc
no luc ting chit mot. Theo cach noi cua Wllllam Butler Yeats thi c6 da dat sy hoan hao cda
cong viéc lén trén sw hoan hao cta cuéc séng.”

Nhitng vi du trén chu yeu trong linh virc my hoc nhung lai co moi quan hé mat thiét véi kinh
doanh, vi trong thé gioi ngay nay, d6i méi kinh doanh quan trong nhat la sangtao xudt phat tir
nhan thitc ding dan va mang tinh my hoc. Nhiéu d6i méi kinh doanh thiét yéu khac la trong
linh virc khoa hoc. Chinh ¢ day, quan niém cho rang qua nhiéu hiéu biét sé anh huong dén doi
mai cang tro nén khong co suc thuyet phuc Chang han, mot trong nhirng vi du noi tiéng, nhat
vé cach thirc g1a1 quyét van dé mot cach sang tao cla khoa hoc thé ky XX 1a viéc tim ra cau truc
xoan kép ADN cua James Wat —son va Francis Crick. Gido sw Weisberg, qua nghlen ctru chi tiét,
da chira mot s6 nha khoa hoc lirng danh khac - trong do c6 Linus Pauling, nguoi tlep tuc doat
giai Nobel trong linh vurc khac da no luc giai quyét ciing mot Van dé tir nhitng géc nhin khac
nhau. Néu cho rang hiéu quard van dé [a mot bat loi thi Watson va Crick han khong phai ngap
trong dong dit liéu nghién cru. Nhung thuc te hoan toan trai ngwoc. O thoi ky truéce khi cd
Internet (dau nhlrng niam 1950), phat hién cta cac nha khoa hoc khong duoc phé bién rong rai
nhu ngay nay, gido sw Weisberg da chira cach thirc ma Watson va Crick stt dung dé thu thap va
X ly cac loai gidy tor khac nhau, cac birc anh X-quang, dit liéu ban dau; cling nhw dé hiéu dworc



ban chat ctia hién twong vatly va tinh the hoc X-quang. Tat ca nhitng diéu nay tao cho ho mot
tong thé kién thitc cwc ky quan trong ma khong nguoi nao c6 duoc. bac piét hon, Watson va
Crick c6 nhirng thong tin dan ho t&i viéc suy luan rang ciu tric dang xoan 6¢ ADN bao gébm hai
chu01 (Pauling cho rang c6 3 chu01) cac chubi chita du'ng nhiéu “base” - glong hinh bac thang
- 0 bén trong (mot s6 nha nghién ctru cho rang cac “base” nam phia ngoa1 cua chudi.) Ho ciing
c6 thé tinh toan duoc cac gdc xoan cua chudi va cach thikc lién két cua cac “base”.

Watson va Crick khong phai nguwoi ddu tién tim ra cau tric dang xoan nay. Trudc do, cac nha
khoa hoc khac da phat hién ra chudi xodn 6¢ nay bao gbdm hai chubi, khong phai mot hay ba
chudi. Ha1 nhom khac ciing phat hién ra rang cau tric chudi nim bén ngoai phan tw. Tuy nhién,
Watson va Crick lai 1a nhitng nguoi ‘dau tién giai quyét dugc toan bo van dé vé cau tric ADN vi
chi minh ho c6 dd nhitng dit kién can thiét. Nhw két luan cua Weisberg, "khong ai nghi rang
Watson va Crickla nhitng nha tw twong khac biét (hoac gioi hon) nhitng nguoi khac. Pon gian
la ho c6 san nhu'ng gl can thiét dé phat trién dwoc md hinh ADN diing ma nhitng ngudi khac
khéong lam duorc.”

Trong nghién ctru nay, ban sé khong tim ra duoc bang chirng vé viéc hiéu biét qua nhiéu c6 thé
can tr(r sw sang tao. Thay vao do, moi bang chlrng dwong nhuw chirng té diéu nguoc lai. Nhirng
nha cai cich vi dai nhat Ia nhu'ng nguoi gianh ca cudc doi cho linh vuce ho nghién ctu, tich lay
khoi lwong kién thirc khong 16 va luon nd lwc vi nhitng thanh cong méi.

Vay con ve quan niém cho rang hoc vén cang cao thi thanh cong sdng tao cang thap thi sao?
Mau thuan nay c6 1é khong nhiéu nhu ta nghi. R6 rang, thoi gian hoc tap khong thé Ia thuoc do
tot nhat vé kien thirc chuyén mén, dac biét trong mot s6 linh vuc cu thé. Vi du, mot so tién si
van hoc cé kién thirc dang ké vé llch strva dich thuat van hoc; nerng thirc ra d6 hoan toan la
mot linh vuc khac - doi hoi nhu'ng ki nang va kién thirc khac - so voi viéc sang tac van chwong.
Qua thuc, trong nhiéu linh vuc sang tao, nhitng nguoi co bang cap cao thwdong chon con dwong
dan toi sw chuyén nghiép, chir khong pha1 téi mot cudc song sang tao theo dung chuyen mon
clia minh. R rang ¢ linh vuc nay, nguoi co nhiéu nam theo con dwdng hoc hanh sé kho tré
thanh nha cach tan vi dai.

Linh vy khoa hoc va ki thudt lai hoan toan khac. Ngay nay, hoc van la diéu kién tién quyét dé
nghi ra cac giai phap Khong c6 sinh vién cao dang nam thtr 2 nao c6 thé diéu tri dwoc bénh
ung thu. Do 1a thue té cila ngay hom nay. Cling can lwu y rang quan niém “hoc van cao, sttc sang
tao it” 1a nghién ctru cho thoi ky 1450-1850. Ntta dau thoi ky do, khoa hoc gan nhuw chura c6 nén
trinh d§ hoc van cao luc do khong dong nghia vi kién thirc khoa hoc, b&i con ngwdi con chua
biét dén cac nguyén tac co ban cua phuwong phap khoa hoc. Hau hét nghlen ctru thoi ky do chi
mang tinh tién khoa hoc nén khéng cé gi ngac nhién néu trinh do hoc van va sang tao khoa hoc
khong lién quan gi voi nhau. Tém lai, trong phan lén cac linh vuec, kién thitc chuyén nganh it
lién quan t&i trinh d6 hoc van.

Nhin réng ra c6 thé thay kié€n thirc khong phai la ganh nang ma chinh Ia nguon nu6i dudng cac
nha cach tan vi dai. D€ c6 kién thirc, ho da phai trai qua rat nhiéu nam luyén tp gian kho va
bén bi.

bo6i méi khong tw nhién ma dén - né can dwoc nudi dudng.

b3 dén luc can phai suy ngh lai vé quan niém thong thwong cho rdng sang tao vi dai | khong c6
tiénlé va rang chin xuat hién “mot cach dot -ngot, giong nhu huyen thoai sinh ra nit than
Minerva tir 6¢ clia than Jupiter” - nhw cach néi ciia mot tac gia dang kinh & thé ky XIX vé dong
co hoi nwdc cua James Watt. Quan sat k§ hon nhiing cai tién dang chud y trong Iinh virc kinh
doanh va khoa hoc (bao gbm ca dong co hoi nudc cua James Watt), co thé thay chiing khong
bat nguon tlr hu v6 va tham chi ciing khong phai chua tung co. Poi mai khong phu dinh qua
khtt, ma nguorc lai, phu thudc rat nhiéu vao qud khir va chi yéu do nhitng nguoi thong thao
kién thirc chuyén mon sang tao ra.



C6 rat nhiéu vi du chirtng minh cho quan diém nay, nhung noi bat nhit la tac pham Les
Demoiselles d'Avigrum ctia Picasso - von duoc cac nha nghién ctru lich siv my thuat coi la tac
pham hoi hoa quan trong nhat cda thé ky XX. Ca Weisberg va Gardner, trong cac ngh1en ciru
clia minh veé sang tao, cling déu de cap dén tac pham nay. Rat khé dit tén cho mot tac pham
sang tao néu no khong bat nguon tr nhitng gi trudc do - birc tranh voi nhirng khudn mit ky
quai dt trén nhiing than nguoi tran trui; trong nam 1907, ddy qua la nhirng hinh anh gay sOc.
Tuy nhién, nhitng sang tao bat thwong nay dwoc bt nguon tir nhiéu L trrong phai nghé thuat
ma Picasso chiu anh hwdng khi d6 nhw nghé thuat diéu khic ¢ Ai cap, nghé thuat nguyén thiy
vung chau My va Nam Thai Binh Dwong, hinh tuong va bd cuc dac biét trong tranh ctia
Cezanne va Matisse. Cac nghién ctru thém cho thay tac pham buéc ngoat nay khong don thuan
la mot sw sdng tao ma con la sw két hgp méi mé va thanh cong cdc nhan t6 ma nguoi hoa si da
day cong phat trién trong nhidu nam.

Twong tw nhw vay trong linh vuc khoa hoc ky thuat. James Watt khong phai la ngwoi phat minh
ra dong co hoi nwéc; nhitn phat minh ctia dng khong tu nhién ma dén nhu huyén thoai sinh
ra nitr than Minerva tir 6¢ cua than Jupiter. R4t nhiéu Joai dong co hoi nwéc (st dung nudc thay
cho than) da duoc phat minh ra trugc khi Watt bt dau di lam vao ndm 1973, mot s6 dé do
Thomas Newcomen phat minh da dwoc st dung rong rai ¢ nuéc Anh. Thomas Newcomen
cling khong phai 1a ngwoi phat minh ra déng co hoi nuéc, sang ché cua 6ng cling chi la sy cai
tién trén nhitng m6 hinh may da c6. Trwdc do, nhitng mo hinh nay da c6 mot qua trinh phat
trién lau dai dén mic khong biétai la nguoi dau tién phat minh ra chung nita. Loai dong co cua
Newcomen khong hiéu qua bang thiét ké ciia Watt. bay 1a mot cai t1en vi dai, dong vai trd quan
trong trong cudc cach mang cong nghiép da thay déi tién trinh lich strnhan loa1 Nhung dé
hoan toan khong phal dieu huyen diéu nao ca. Ma nguoc lai: N6 xuat phat tir viéc Watt da nod
lwe cai tién nhirng mo6 hinh da c6 - chinh Ia dong co cua Newcomen - va chinh qua trinh duwoc
dao tao dé trd thanh ngudi sang ché ra cac cong cu khoa hoc da hinh thanh & 6ng cac kj nang
va kién thitc can thiét.

Truong hop cua Eli Whitney ciing vay. Ong ciing khong phai nguoi da phat minh ra may tia hot
bong. Trudc do da co nhiéu loai may tia hot bong nhung chi dung duoc cho loai bong so1i dai,
vivay sé rat lang phi néu phat trién trén quy mé 16n. Thiét bi cta Whltney st dung nhiéu
nguyén tac hoat dong giéng cac loai may khac trén thi truong nhung c6 thé st dung cho bong
sgi ngan. Ch1nh diéu dé da tao nén suw khac biét. Chiéc may cua Whitney da tao nén cudc cach
mang cho nén kinh te Nam M§ va gép phan thay déi lich stt. Va tuong tu nhu dong co hoi nuwéc
cua Watt, sang ché cua Whitney khong tw nhién ma c6, n6 la sy cai tién tuyét voi nhitng thiét
ké san c6 dwa trén vén hiéu biét siu sac cia Whitney.

bong co hoi nwde va may tia hot bong ting la hai phat minh quan trong nhit trong linh vuc
kinh doanh. Cau chuyén veé sy ra doi cua nhitng d6i maéi nay con nguyén gia tri ap dung dén
ngay hom nay. Tat ca nhtrngphat minh tir may dién tin, may bay toi Internet déula swmod
phong va cai tién nhitng gi san c6, dya trén nén tang ki&n thirc sau rong va nhirng thanh tuu
trong qua khir. Nhiing cai tién it quy mo hon ciling twong tw nhw viy. Nha phat minh Jim
Marggraff, ngwoi tao ra hé thong doc tw dong LeapPad thong dung danh cho tré nho va but
may tinh FLY - chiéc but co thé so hoa va luu trit nhitng gi dwoc viétra, da phat biéu trén tor
New York Times nhu sau “moi sw sdng tao déu dwa trén nhlrng san pham san c6”. Theo kinh
nghiém cua ong va nhiéu nha phat minh khéc, khong dé c6 duoc cac phat minh néu khéng bam
sat vao van dé.” Thay vao do, ‘nhitng khoanh khic cé thé het 1én sung swong nhw Archimedes
déu phai nudi duwéng qua hang gio suy nghi va nghién ctru,” 6ng cho biét. Douglas K. van
Duyne, mét chu doanh nghiép Internet va la ngwol dong sanglap cong ty tw van Naviscent,
cling bay to dong quan diém trén to thoi bao: “Y tudng ve 1 hién linh cua Chua Giéxu la thién
dudng clia nhitng ngudi mo mong, noi ho tin rang moi thir sé tré nén dé dang hon.”

Cac nha phat minh tré nén vi dai nhw thé nao

Can hiéu rang vé ly thuyét, nhitng phat minh kiéu nhw chiéc bit may tinh FLY, ban giao hwdng



cua Beethoven hodc cac hoc thuyét ctia Einstein déu khong khac nhau may vé loai hinh. Gan
day, cac nha nghlen clru thtrcrng nghi téi sang tao theo hai pham tru sau: Sang tao hinh chi C -
16n 1a nhitng san pham noi tiéng, c6 mirc d6 anh hwdng 1én nhw mach tich hop hay tiéu thuyét
Nhiing cudc phiéu lwu ctua Huckleberry Finn. Sang tao hinh chit c - nhé 1a nhitng sang tao
thwong ngay nhw vo tuyén hay mot binh hoa nghé thuat. Nhung Ronald A. Beghetto cua truong
bai hoc Oregon va James C. Kaufman cua Pai hoc California tai San Bernardino lai goi y rang ca
hai loai hinh d6i méi trén déu ton tai “theo mot chu trinh phat trién nhw nhau”, va rang chu
trinh d6 tham chi con mo rong lui 1a1 sau sang tao chit c - nho; ho goi do6 la sang tao chir c -
siéu nho. Theo co cau nay, “moi cip do thuc h1en sang tao dau theo mot duong vong bat dau
tlr viéc dich than giai thich cac hién twong moi me, coy nghia (chik ¢ - siéunho), sau do tién
toi qua trinh dong goép, danh gia, trao d6i 1an nhau (chtt ¢ - nhd) va cudi cung phat trién thanh
viéc thwc hién sang tao & cip do cao (chir C - 16m).”

Khia canh nay dic biét quan trong vi né gan chit véi nhirng vi du cho thiy con dwong dan téi
thanh cong mang tinh sang tao cling twong tw cac loai thanh cong khac. Nhu Beghetto va
Kaufman dé noi, “Thanh cong cta chir C - 16m 1a nhoy luyen tap co y thirc trong mot Iinh vue cu
thé, chit khong nhér vao kha nang thién bam dic biét cila mot vai ca nhan.” Cac hoc gia nghién
clru vé su sang tao coi cong viéc cua Ericsson va cac doéng sy nhw “mot minh chlrng sinh dong
cho thay Va1 trd quan trong cda luyén tap cé y thitc trong viéc tao ra thanh cong mang tinh
sang tao.”

Nhuw vay, cac nha phat minh tré nén vi dai cling theo cAch ma moi ngwoi da lam.

Tuy nhién nhitng nghién ctru nay cting chira rang moi ngudi thuong di theo 161 mon khi phai
thuong xuyén giai quyét nhitng van dé tuong tu nhau. Lam thé nao dé nhirng phat hién nay
pht hop voi kinh nghiém thuyece té€ cua cac nha phat minh? Cau tra 101 sé€ c6 dwoc khi ta xem xét
ky hon cudc nghién ctru. Trong mot thi nghiém noi tleng vé binh nwéc, cac chi thé nhan duoc
cac binh nuwdc va mot loat nam tinh hudng khac nhau, méi tinh hudng cé thé dwoc giai dap
bing cach d6 nwéc tir binh no sang binh kia theo nhirng cach khac nhau. Sau do, ho lai nhan
dwoc ndm nhom tinh huong khac nhau, mdi tinh huong co thé giai quyet bing mot cach dcrn
gidn hon nhung cac chu thé lai khong thé nhan ra. Ket qua cho thiy: qua quen véi mot van dé
s& khién mot ngudi khong thé tim ra nhitng cach giai quyét sang tao.

Nhwng néu quay lai va xem xét tinh hudng nay ta co thé thay no khac voi truong hop cua
nhirng nguoi giai quyet van dé mot cach thit sy sang tao. Ban than cac chia thé trong cudc
nghién ctru nay khong tan tuy nghlen ctru hay danh hang nghin gio dong ho dé tim hiéu vé vin
de. Moi d1eu ho biét vé linh vuc nay chi 1a nhting gi ho hoc dwgc tir nam cach giai quyet tinh
hudng do cac nha nghién ctru chi san cho. Vi vay, khong c6 gi dang ngac nhién néu cac chu thé
khong gioi trong viéc tim ra cach giai quyét cho nhirng tinh huong khac. K&t qua nay cling
khOng noi lén diéu gi vé cac nhan to ho trg hoac can tré sw sang tao. Thi nghiém nay c6 thé
dwoc hiéu la né cho thdy diéu gi sé xdy ra khi con ngudi qua chi tam vao viéc giai quyet mot
loai van dé cu the , nhung ciing c6 thé hleu mot cach hop ly, tham chi thuyet phuc hon rang n6
cho thay diéu gl sé xay ra khi con nguoi khong qua chu tam vao viéc g1a1 quyet mot van dé. Thi
nghiém cho thay cac chu thé khong biét truwdc cach gidi quyét van dé c6 thé tim ra nhiing giai
phap don glan ma nhitng chi thé cé kinh nghiém khong nhan thay Nhung chi thé cida thi
nghiém nay lai khong phai la doi tuong ta dang quan tam nhat & 'day — do phai la nhiing nguoi
danh phan 16n thoi gian va cong surc dé nghién ctru vé van dé. K&t qua nghién ctru nay rat thu
vi va noi tleng nhung khéng mau thuan véi nhirng gi chiing ta thiy trong kinh nghiém cta cac
nha cach tan va sang tao ndi tiéng.

Vay con nhirng huyén thoai vé cac san pham sang tao vi dai bat ngo xuat hién va hinh thanh
truedc ca nguoi tao ra chung thi sao? Cau tra loi that don gian: Chung khong c6 that. Coleridge
duorc coi la mot nha tho gioi va mot nguoi quan hé cong dong co tai, vi vay nhiéu nguoi tin
rang ong da tw tao nén cau chuyen tuong tuong chi dé ban cac bai tho ctia minh. R&t nhigu ban
nhap tho dau tién dwoc tim thay, cho thay Coleridge da stra chira ching mét cich dang ké



trudre khi cho xudt ban. Thim chi gidi thich ve cac bai tho ctia minh, Coleridge noi rang 6ng bi
phé thu6c phién khi dang doc mot cuén sach ctia thé ky XVII voi tua de la Pilgrimage, sau khi
tinh lai 6ng da viét nén bai tho Kubla Khan noi tleng cua minh. Twong tw nhu vay, ngoi but cla
Abraham Lincoln khong thé viétra nhiing tir ngit bat hu cia bai dién van Gettysburg trén mat
sau phong bi trong khi 6ng dang cwoi ngwa ra mdt tran; sau nay, nguoi ta tim thay mot s6 ban
nha bai d1en van cuia ong dwoc v1et trén gidy tap cua Nha trang Tuwong tu voi khoanh khac

eureka ctia Archimedes, khong cé bat ky ghi chép nao cua ong, hay trong cac tac pham cung
thoi voi Ong, nhic dén hoac tham chi &m chi téi cau chuyén “trong bén tam” d6. Cac hoc gia
két luan ring dé 1a mot diéu bi an.

Phat huy tw duy d6i méi cia doanh nghiép

Néu vé&i ca nhan, cac nguyén tac mang lai sang tao va doi méi cling twong tw nguyén tac cha
luyéntapcoy thirc néi chung, thi voi doanh nghiép cling nhu vay. Chuong cudi cudn sach nay
c6 néu 1én nhiing budc nham ho tro doanh nghiép cai thién viéc thuc hién cia minh; giup ho
phat huy kha nang sang tao hon nita. Ngoai ra, doanh nghlep cling c6 thé thwc hién mot vai
nguyén tic khac dé nang cao kha nang, tao ra nhung d6i moi c6 gia tri.

An twong manh mé nhat vé nhing nha phat minh vi dai chinh la niém dam mé cong viécva
vén klen thu*c chuyén moén sau rong cua ho. Néu doanh nghiép khong d6i méi ma chi c6 con
nguwoi doi méi thi buéc hiéu qua nhat mot doanh nghiép c6 thé lam dé tao dung sw cach tan
chinh 1a gitip moi nguoi mo rong va cung c6 kién thirc chuyén mon. O nhiing chlrcmg trudc
chung ta da thay mot s6 cach dé doanh nghiép thyc hién viéc nay. McKinsey c6 dua ra mot
cach tiép can mdi, dé la tao ra hé thong d6i méi trong ban than doanh nghiép - nghia la tim
cach ket noi moi nguoi dé ho c6 thé noi chuyén véi nhau vé cac van deé gap phai trong cong
viéc, cac cach glal quyét ho dang thtr nghiém va kinh nghiém hoc hoéi dwoc. Ly do can ban -
theo giai thich ctia McKinsey's Joanna Barsh, Marla M. Capozzi, va ]onathan Davidson - la “Khi
y tlrcrng md&i thoi thic thém nhiéu y twéng moi hon thi hé thong sé tao ra ca mot chu trinh doéi
ma1i.” Cac nha phat minh vi dai déu tu xay dwng kiéu hé théng cho riéng ho. biéu nay co thé
thiy ro trong tac pham ctia Howard Gardner khi 6ng cho nhan vat Nguoi sang tao mau murc
chuyén t&i mot thanh phd lén dé tim co hoi tré thanh ngwdi gidi nhat trong Iinh vuce ctia cd.

Mot trong nhirng Iy do chinh vé viéc moi nguoi trong doanh nghiép khong duaray kién doi
moi 1a vi van hoa doanh nghiép khong thich diéu nay. Cac y tuong moi khong duoc chao don
va khong ai dam chap nhan rii ro. Khao sat trong cac doanh nghiép cho thiy didu nay. Tham
chi kinh nghiém ban than cling cho ta biét sw that nay. Mot phat hién tir nghién ctru cua
McKinsey da ly giai tai sao van dé nay khong dwcrc giai quyet mot cach thuwong xuyén: dé la vi
ban than nguwoi lanh dao khong nghi day la mot van dé. Khdo sat trén 600 nha quan ly Ve
nguyén nhan chinh cua viéc doanh nghiép thiéu sw d6i méi, két qua cho thay nhém lanh dao
cap cao nghi rang do6 1a do doanh nghiép khong co du nguoi tai. Nhém & cip thip hon lai co
quan di€ém hoan toan khac biét - do la cong ty co ngwoi tai nhung van hoa doanh nghlep ngan
can ho déi mai. Bat ky ai da lam trong mdt doanh nghiép han sé biét nhém nao cd ly. Thay doi
van héa doanh nghiép theo hudng than thién hon véi déi méi la mot dw an 16m va lau dai.
Ching ta khong thé néu 1én chi tiét & day ngoai viéc dua ra nhan xét sau: Thay doi van hoa
doanh nghiép pha1 bat dau tr cip lanh dao. Néu nguoi lanh dao van nghi rdang van héa doanh
nghiép minh rat t6t thi n6 sé khong bao gior thay doi. D6 1a ly do tai sao cac khao sat ctia
McKinsey cho thay rat nhiéu doanh nghiép khong thé thwc hién d6i méi nhw ho mong muén.

C6 hai buéc hiéu qua dé thyc hién thanh cong d6i méi: néi cho moi ngudi biét nhitng gi can
thiét va dé ho tw do thirc hién doi méi.

Benjamin Zander, chi huy truwedng dan nhac Boston Philharmonic, thuwong néi chuyén véi mot
nhom doanh nhan va cho ho thwc hién mét bai tap nho nho. Ong tim mot nguoi trong nhém c6
ngay sinh nhat vao hom do, hoac mot ngay truéc hodc sau do, va moi nguoi do tién lén phia
trudc. Tiép theo dng noéi véi cd nhém, "Hom nay 1a sinh nhat Mary' Hay hat tang c6 4y mot bai



nao!" Ngay lap tirc ca nhom hat bai “Chic mung sinh nhat” cho Mary. Sau d6 Zander ndi, "0, tot
1dm. Nhung cac ban biét gi khong? T6i nghi moi nguoi con co thé lam tot hon. Bay gio chung ta
cung hat lai mot lan nita, nhung lan nay sé tot hon. Bat dau nao!” Tat ca déuim lang. Khong ai
néi gi ca. Sau vai gidy lung ting, Zander nhan ra diéu gi vira xay ra: Khi moi nguoi hiéu viéc
phai lam thi ho sé cung nhau lam rat dé dang va khong can sw chi din nao ca. Nhung néu khong
hiéu, du chi don gian 1a dwoc yéu cau hat hay hon théi, thi ho ciing tré nén béi réi.

Viéc d6i méi trong doanh nghiép cling tuwong tw nhu vay. Cac nha lanh dao h6 hao moi nguoi
doi mai, , nhung khong ai hiéu chinh xac do la gi. Khong biét phai di didu nén ho cling sé khong
di dau ca. Muén thuc day d6i méi, doanh nghiép phai néi cho moi ngudi hiéu nhitng loai hinh
d6i md&i nao cé gia tri nhat.

Moi nguoi sé phai mat rat nhiéu thoi gian va cong sirc dé nim virng| kién thic trong linh vuc
ma ho mong mudn tao ra do6i méi. Va néu ho bi dinh hwéng sai thi rat lang phi. Vi vay, nhu'ng
dinh huwéng dung dan phai néu rd: ching ta can cach thitc méi dé mé rong day chuyen san
xult; hay mé rong sang thi trwong My Latin; hay cach thirc moi dé ha thap chi phi von. Diéu
quan trong la lam cho moi nguoi hiéu dwoc nhu'ng wu tién ctia doanh nghiép, nho d6 ho biét
duoc dau [a nhitng d6i méi can thiét nhat.

Budc tlep theo Ia dé moi nguoi ty do thirc hién d6i mai. bay la Van dé vé dong luec. Theo de
xudt cia mot s6 nghlen clry, trao thwo'ng s& chi lam moi nguoi it sang tao hon trong cong viéc.
Khong phai tat ca cac nghlen ctru déu dong tinh vé&i dé xuat nay nhung quan diém cua no cliing
kha hop ly: Nhitng ngwoi c6 nhu cau sang tao ndi tai duong nhu sé sang tao nhiéu hon nguoi
lam chi vi tién. Tien khong bao gio la quan tam hang dau trong danh sach cac yéu td tao nén
dong luc. Doanh nghiép thwong dwa ra sy dong vién nhidu nhat c6 thé dé khuyén khich moi
nguwoi nang cao trinh do chuyén mon. Piéu nay ly giai tai sao nhleu doanh nghiép di dau trong
linh vuc d6i méi nhu 3M va Google lu6n cho phép nhan vién str dung mot khoang thoi gian,
thong thudng tir 10 dén 20 phan tram, dé tham gia vao bat ky dw 4n nao ma ban than ho thay
hirng thu. Nhirng dv an nay khong phal lic ndo cling c6 loi cho doanh nghiép. Pay qua 1a mot
sy rui ro. Nhung loi ich ctia né 1a tao ra chinh sach lam-theo-trai-tim-ban-mach-bao. Chinh
sach 1 nay tiéu biéu cho van héa long tin; 1a dong lwc thic diy sw sang tao trong doanh nghiép
va cling dé dwa vao ap dung. Piéu nay chinh 1a mot trong nhitng loi thé canh tranh ctia doanh
nghiép.

Hiéu dwoc xuit phat diém cta sy doi méila vo cung quan trong vi moi nguoi van nghi dé 1a
mot kha ndng bi 4n. Ching ta dé dang tin rang mot van dong vién quan vot xudt chung, chtr
khong phai mot nha phat minh dai tai, c6 dwoc thanh cong la nho vao nguyén tic cia luyén tap
cd y thirc. Nhtrng trén thuc té, nhiéu minh chitng cho thay nhan t6 quan trong nhat cho thanh
cong cua ca van dong vién va nha phat minh la nhw nhau. Gido sw Raymond S. Nickerson cua
treong Pai hoc Tufts tirng viét rang “diéu quan trong nhit cta klen thirc chuyén mon quyet
dinh sw sang tao thuong khong duoc danh gia dung murc, ngay ca khi cac nha nghién ctru van
luon nhan manh vé ching.” Diém tao nén sw khac biét 16m nhat chinh la sw tw nguyén trai qua
cad mot qua trinh luyén tap bén bi, vat va dé thu nhan kién thirc. David N. Perkins ctia Pai hoc
Harvard sau khi nghién ctru mot s6 nhan té dwoc coi la quan trong voi sy sang tao, da viét:

“Cac bang chirng r6 rang nhat cho thdy maéi lién hé gitra suy nghi sang tao va cac gia tri ph01
hop nhu sy tan tuy va khat vong manh mé cua con nguoi.... Hon nhitng gi ta thuong nghi, sdng
tao 1a sw nd lwc c6 chd tam.” Mong muén lam chi kién thirc chuyén mon, cam két no luc lao
dong lau dai dé dat duwoc muc tiéu va 1én k& hoach tim ra nhitng cai tién trong céng viéc - dé
chinh 13 con dwong dan téi sw ddi mai.

Strc sang tao cua con nguoi do6i dao hon ta twdng. Can trd 1dn nhit chi 1a ta c6 sdn 1ong thuc
hién va theo dudi cong viéc kho khdn do khong. Theo quan diém nay, mot nghién ctru ve doi
m&i c6 néu mot van dé quan trong, do 1a: & tudi nao chiing ta nén bat dau luyén tdp co y thirc,
vano sé co tac dung dén khi nao? Trong linh vue sang tao nhuw dm nhac, moi nguoi co thé dll’O’C
dao tao khi con rat nhé va tiép tuc dén khi vé gia. Pau la y nghia rong hon cda cau héi nay?



Liéu viéc dat duoc thanh cong1om co thé kéo dai dwoc 1au hon khong? Va néu vay thi vai tro
clia moi trueong hd tro 1a gi?

Strc manh cua luyén tap c6 y thitc hoa ra dugc st dung rong rai trong ca cudc doi. Chuong tiép
theo sé cho ta biét ro ly do va y nghia cia viéc nay.



Chwong 10: Thanh cong 16'm khi con tre va
Iac ve gia

Tai sao dd tudi cta nhirng nguoi gianh giai Nobel dang ngay mot gia tang dang ké? Ly giai hién
tuong nay cho thiy mot s0 xu hudong va thuc té co ban vé thanh cong 16m. N6 con giai thich tai
sao viéc dat dwoc thanh céng lén & nhiéu linh vire tro' nén kho khdn hon truéce rat nhiéu. Sw
that nay budc chung ta xem xét lai tinh hiéu qua cta luyén tap co y thirc trong ca cudc doi con
nguoi, tw khi con nho téi lac vé gia. No ciling dan ching ta t&i viéc cAn nhic vé mot s6 co ché hd
tro cin thiét dé giup con nguoi tién t&i thanh cong lon trong twong lai - mot trong nhirng phat
hién xuyén sud6t cudc nghién ctru cho thay khong ai c6 thé mdt minh thwe hién dwoc cudc hanh
trinh di téi thanh cong.

Chinh Benjamin F. Jones cua Khoa Quanly Kellogg trrong bai hoc Northwestern da phat hién
ra sy gia tang do tudi & nhirng nguwoi gianh giai thuong Nobel va cac nha phat minh khac. Ong
da nghién ctru trén nhiing nguoi gianh giai Nobel trong linh virc khoa hoc va kinh té cling nhw
nhitng ngwdi cé cai tién khoa hoc kj thudt dang ké nhat trong thé ky XX. Khi xac dinh do tudi
ho cho ra doi nhitng phat minh vi dai, 6ng phat hién ra mot sy that dang ngac nhién: Chi trong
vong 100 nam qua, do tudi trung binh da tang lén khoang 6 nam. Cac cuoc klem tra thong ké
quan trong khac ciing cho két qua twong tw. C6 diéu gi d6 quan trong dang xay ra, nhwng tai
sao?

Cach gidi thich rd rang nhat c6 1é 1a do vong doi trung binh da tang 1én dang ké trong suodt the
ky XX. Néu nhw vay thi phat hién nay c6 mot y nghia hoan hao. Di nhién, nhitng ngwoi doat giai
Nobel cling ngay mot gia di nhlr moi nguoi. Nhung cach giai thich nay khong duy tri duoclau.
Trong nhitng nam sau nay cua cudc doi, cac nha khoa hoc va kinh té hoc hdu nhw khong co
thém dong gop gi quan trong, vi vay viéc ho séng téi 80 tudi hay 65 tuoi cling khong anh
hwéng nhiéu. Thém vao do, dé khang dlnh lap ludn nay, Jones da st dung cac ky thuat phan
tich phirc tap dé€ ki€m soat do tudi dan s6 va phat hién ra rang hiéu qua clia né bang khong.

Cach giai thich that sy lai hoan toan nguoc lai. b6 tudi cda cac nha phat minh vi dai ngay cang
gia tang khong pha1 Vi nhu'ng nguoi gia nhat dang kéo do tudi trung binh 1én ma do nhitng
nguoi tré tudi nhat dang day do tuoi trung binh lén. Elnstem gianh giai Nobel cho nhitng phat
minh vatly 6ng da lam khi 26 tudi, va khong ai nghi rang diéu dé that xuit sic. Qua dingla
mot sw trai nguoc. Paul Dirac, nguoi ciing gianh giai Nobel cho nhlrng phat minh vatly & tuoi
26 tudi (ndm 1928), da viét mot doan tho noi tiéng vé quan diém nay: “Tudi tac, di nhlen nhw
trai &t cay/ ma moi nha vat ly déu phai so./ Ho tha chét con hon s6ng lang/ ngay khi buédc qua
tudi 30.”

Tuy nhién, dén tan cudi thé ky, nguoi ta cling khong thay c6 nha vat ly nao chét trwdce tudi 30.
Jones phat hiénra rang vao nam 1900, cdc nha phat minh bat dau c6 nhitng cong hién dang ké
cho linh vyc cia minh ¢ d6 tudi trung binh 4 23, nhung dén nam 1999, d6 tudi trung binh da
tang lén 31. TAm ndm qua| 1a mot su gia tang dang ké, va di nhién, do tudi khi ho c6 nhitng dong
gop vi dai nhat cling tro nén mudn hon. Ly do dé do tudi cda ho giatang khong phai do ho song
Jau hon ma do ho mat nhiéu thoi gian hon dé c6 nhitng thanh cong dau tién.

Nghién ctru khac cho thay xu huéng nay khong chi ¢ nhitng nha tw twong xuat sac nhat. Do
tuoi khi nhiéu nguoi nhan duoc bang sang ché dau tién cua ho, trong mot loat linh vyc lién
quan dén kinh doanh va bo may hanh chinh, da gia tang véi ti le tw 6 den 7 nam cho mot thé ky.
Jones két luln, * ‘Tap hop cacsuviéc, ta thay nhing xu thé tuong ty xdy ra voi ca nthng b6 6c
vi dai nhat va cac nha sang ché binh thwdong. C6 vé day 1a mot hién twong phé bién.”

Hién tuwgng nay pho blen vino xayra o tat ca cac linh vuee str dung nhiéu kién thirc va nhan lwc.
Kién thirc la nén tang cta thanh cong 1én. Trong cac linh vuc doi hdi thwong xuyén phai cé



nhitng cai tién quan trong thi viéc lam chi khoi luong klen thirc tich liy mat nhleu thoi gian
hon. Dé dang thay diéu nay trong nganh vat ly. Néu nhin vao tit ca nhitng nguoi khong 10 cla
thé ky XX trong linh vyc nay nhu Planck, Bohr, Heisenberg, Fermi, Feynman va nhiéu nguoi
khac nita, c6 thé thay rd ly do tai sao cac nha vat 1y c6 tham vong ngay nay lai mat nhiéu nam
nghién ctru chuan bi hon Einstein.

Cac linh viee giau kién thirc khac gom cda kinh doanh ciing ap dung nguyén tac nay. Kinh té hoc
va tai chinh doanh nghiép da co nhiéu bién doi trong hang tram nam qua. Marketing, nghlen
cru hoat dong hay hanh vi cda doanh nghiép - tit ca déu phat trlen thanh nhitng quy tac tién
bo, doi h01 phai dwoc nghién ctru nhleu hon. Tham chi, bay gio | ké ca ma so thué ctia My ciing
dai hon gap 4 1an thoi Ky Chién tranh va Hoa binh. Vi vay, néu cong viéc cua ai doi hoi phai hiéu
b1et vé van dé nay thi ho s& phai mat thém nhiéu nam dé nghién ctu. Quan diém ‘nay duogc
cing cd thém khi cac tiéu chuan ngay cang gia tang doi hoi sw chudn bi chuyén sau hon. ¢
chuong 1, ta da xem xét mot s6 nhan to day cac tiéu chuan trong moi linh virc 1én mitc cao hon
nhu thé nao khi ma sw canh tranh ngdy mét nhidu va cac phwong phap tién bd ngay mot cai
thién hon.

Mbi trudng ho tro

Tuwong tw viéc gia tdng cac tiéu chuan, moi trudng ho tro cac tai ndng ngay ttr khi con nho ciing
dong vai tro ngay cang quan trong. Khong ai tu minh tr¢ thanh ngudi xuat ching. Mot dac
diém noi bat trong cudc doi cia cac vi nhan la 'ho nhan dwoc swhd tro quy gia tai nhwng thoi
diém quan trong trong qua trinh phat trlen ctia ho. T4t nhién, mot so nguoi da phal tral qua
thoi ky ngheéo khé va nhing lac chan nan, nhung ho khong thiéu su tiing hd. Vi tat ca ho, moi
treorng ho tro 1a vo cing quan trong va cin thiét.

Moi truong ho tro c6 nhiéu mirc do, trong d6 co mot s6 ma ban khong thé gdy tac dong to1i -
mic di mot s nghién ciru cho ring ban co the tao ra hay kiém soat moi truong & tat ca cac
mirc do. Dean Keith Simonton da thay rang "cac vi nhan dwong nhw hay xuét hién trong nhiing
hoan canh van héa xa hoi ddc biét." Chang han, Kenneth Clarke, nha phé binh nghé thuat noi
tiéng ngwdi Anh va 1a tac gia cuén Nén van mmh tin rang cac tac pham nghé thudt vi dai
thuong duoc tao ra trong thoi ky xa hoi on dinh; ngwdi dan cda mét thanh pho dang chiu sw
bao vay sé chdng thé nao sang taora nhu’ng bttc twong hay ban giao huéng noi tleng Nghlen
ctru cia Simonton cho thiy “cac vi nhan it xuat hién trong thoi ky loan lac ma chid yéu xuat
hién trong g1a1 doan phan tich chinh tri khi nén van minh dwoc phan chla thanh nhiéu nha
nuwdc doc lap.” Day la sw mo ta chinh x4c vé thoi ky Phuc erng & Y. Cac nén van héa khuyén
khich hoac ngdn can cac hoat dong cu thé & tung thoi dlem khac nhau. Trong van hoéa phwong
Tay ngay nay, ta thay ho hé tro rat nhiéu cho cac nghién ctru chira tri bénh ung thw nhung 200
nam trudc, viéc diéu tri ung thw theo kiéu lang bam phé bién d&én mitc ban ciing c6 thé bi coi 1a
mot thay lang nguy hiém.

Néu nhu yéu t6 van héa la khia canh rong 16m va it bién doi nhat ciia moi trueong ho tro thi yéu
to gia dinh la khia canh quan trong nhat. Hoan canh bat dau qua trinh phat’ trién cda ting
nguoi sé tao nén sw khac biét rat 1om, tham chi ké cd trong kinh doanh va cac linh vuc khac -
noima sw phat trién thuong bat dau sau tudi 4u tho. Cac phathién vé moi truong hé tro hiéu
qua trong gia dinh mang lai rat nhiéu kinh nghiém hay va c6 thé ap dung rong rai.

Gia tri 16m nhat cia moi trudmg hd tro trong gia dinh la gitip mét con ngudi bat dau phat trién
tw rat sém. Co thé thay trong mot s6 Iinh vurc dic biét nhw mon danh bong chay va mua balé,
chi & Itra tudi rat nhé méi co thé didu chinh dwoc co thé con nguoi theo nhitng cach dac blet
bdi sau d6 xwong sé bi can xi hoa va khong thé thay doi duoc. Khi d6 cau thd danh béng chay
sé khong the vong tay ra ddng sau va nguoi vii cong cling khong bao gio co thé xoay du vong
chan khi can thiét. Viéc diéu chinh b6 nao cling c6 mo6 hinh twong ty, it nhit la trong mot so
trwong hop. So voi nguoi binh thu'(rng, nao cua cac nghé si dan vi-0- long phat trién vung lam
viéc cua tay trai hon - vén la tay bAm phim dan. Vung lam viéc cta tay phai cling phat trién



hon. Tac dong nay con thdy ré & nhitng nguoi bat dau hoc nhac ttr khi con nho. N6 tac dong toi
myelin trong ndo - von 1a mot chat dan dan bao quanh cac té bao than kinh dé bao vé va cing
cb cac lién két chinh trong ndo. Qua trinh luyén tap khi con nho sé tao ra nhiéu myelin hon khi
trwdng thanh. Nghién ctru cac nghe st dwong cam chuyén nghiép cho thay néu ho luyén tap
nhiéu trwedc tudi 16 thi cé nhiéu myelin hon trong nhiing phan dic biét ctia ndo. Viéc bit dau
s&m sé mang lai nhiéu loi thé san c6 hon.

Tuy nhién, co mot nhan to khac biét con quan trong hon nhitng loi thé Ké trén; d6 don gidn chi
la vin dé thoi gian va nguon Iwc. Nhu ta timg thay nhiéu lAn & cac vi du trwéec, viéc tré thanh
nhiing ca nhan xuat chung & bat ky linh vic nao cling doi hoi hang nghln gio dong ho kho
luyén. Lay vi du, cac nghé si vi-6-10ng hang dau trong cudc nghién ctru & Berlin da c6 khoang
muoi nghin gio luyén tap ¢ tuoi 20, khi do ho phai luyen tap 28 t1eng trong mot tuan va danh
rat nhiéu thoi gior nghién ctru, tap dan chudn bi va td chirc. Mot nguoi treong thanh phai déi
mat trwede trach nhiém véi gia dinh va nghé nghlep nén viéc danh tung do thoi gian cho hoat
dong phat trién - mot hoat dong chi phi nh1eu t1en hon la kiém dwoc tién - qua la rat khé
khan. Chi quing thoi gian tho du va thidu nién méi 1a théi diém thich hop nhat.

Thuec t&€ ndy ciing tao ra mot loi thé khac néu bat dau luyén tap tir nho, mot loi thé canh tranh
ma ching ta déu da tirng biét. O bat ky linh virc nao co thé bit dau tlr so'm, nguoi nao bat dau
qua mudn sé kho dudi kip nhing nguoi di trudc. Chang han, khi cac nghé s vi-6-16ng da tro
nén chuyén nghiép thi ho van khong ngirng luyén tap. Nguoc lai, ho con luyén tap nhiéu hon
trudc, trung binh hon 30 gio mot tuan, cong doén lai 1a khoang hon 15.000 gio mot ndm. Bat cir
ai nghl dén viéc bit dau mot sw nghiép chuyén nghlep trong bat ky linh virc nao - ma nhing
nguoi di trwde dd luyén tap tw nhé - thi trwdc tién nén 1dy may tinh ra tinh todn va tw tim cau
tra loi cho minh.

Nhitng diéu doanh nghiép can hoc héi tir mé hinh gia dinh

Ban chat cia moi truong ho tro ro rangla rat quan trong va nhirng dac dlem quan trong nhat
cuia né da dwoc cac nha nghlen cttu x4c dinh. Trong mot nghién ctru lén va ndi tiéng nhat vé de
tai nay, nha nghlen ctru gido duc huyen thoai Ben]amln S. Bloom da chon ra 120 nguoi trong sé
nhitng ca nhan xudt ching tré tudi cia nwéc My & nhiéu linh virc khéc nhau nhw choi dan
dwong cam, diéu khac, boi 161, quén vot, todn hoc va than kinh hoc. Sau khi phong van ho va gia
dinh, nhém nghién ctru phat h1en ra rang chinh méi truong gia dinh da tao nén mot s6 dac
diém nhat dinh & ho. Mac du khac nhau vé thanh phan gia dinh, hoc van, thu nhap nhwng gia
dinh ctia ho thudng c6 xu hwéng dit viéc cham soc con cai lén wu tién hang dau. Con tré dong
vai tro rat quan trong va cha me ho san sang 1am hau hét moi viéc co thé de giup do con minh.
Cac bac cha me ciing tin twong va hlrcrng con minh theo nhitng nguyén tac lam viéc ro rang
nhu: lam viéc truéc khi choi, thuc hién cac bon phanva luon theo duoi muc tiéu. Mot trong
nhitng két luan dang quan tam nhat trong bao cao ctia Bloom 1a: “Cac bac cha can thwcng
xuyén nhan manh véi con minh veé viéc phdi tro nén vurgrt troi, thuc hién tét nhdt cong viéc clia
minh, cham chi lam viéc va st dung tho'l gian hop ly. Trong doanh nghlep, day chinh la van hoa
ctia doanh nghiép - con cac quy tac va ky vong chi don gian 1a nhitng diéu vién vong ma thoi.

Trong nghién ctru trén, cha me thuong huong dan con minh trong nhiing lwa chon thong
thuong nhung khi phal Iwa chon cu thé thi co hoi lai dong vai tro 16n hon. Cac nghé si thuong
c6 cha me cling 1a nghé si; twong ty nhw vay voi cac van dong vién dlen kinh, nha todn hoc hay
than kinh hoc - tat ca ho deu duoc khuyén khich di theo con duong cua cha me tir khi con rat
nho. Nhlrng mot dira tré cling co thé theo dudi hoc dan dwong cam chi vi chiing da c6 san mot
cay dan dé luyén tap, hay tré thanh mot van dong vién boi 10i vi nhém boi dang can thém mot
thanh vién. Bon tré khong bi cha me chiing bat budc phai di theo linh vuic cu thé nao.

Cac bac cha me ciing dich than lya chon giao vién cho con minh - day la mét trong nhitng
nhiém vu quan trong nhit cua ho khi bon tré 1én 1én va can dwoc thir thach & nhitng mtrc do
cao hon. Gido vién dau tién ctia bon tré thwong 1a nhitng ngwoi 1an can nhu gido vién trong



vung hodc ho hang. Nhung khi bon tré 16n dén mirc cin phai duoc - gido duc boi nhiing gido
vién chuyen nghiép thi cha me ching phai danh nhiéu thoi gian va strc Iwc hon dé tim nhitng
gido vién phu hop day cho con hg. Va cudi cung, dé bon tré hap thu khéi lwong kién thirc
truyen day ttr cac gido vién doi hoi ca con cai va cha me hy sinh rat nhiéu thoi gian, tién bac va
cong strc dé thuc hién.

Trong doanh nghiép, qua trinh nay twong tu viéc lya chon cac muc tiéu phat trién dé lién tuc
phat huy dwoc kha nang cia nguoi lao dong Ho khong phai con tré nhung nhiédu nguoi trong
sO ho, glong nhuw tre con, sé khong ty ' giac tim kiém nhitng kinh nghiém lam viéc moi dé khac
phuc cac diém yeu trong cong viéc cua minh. Ho luén bang long voi nhitng gi ho dang lam.
Trong khi do, nguo1i chu lao dong, giong nhu cac bac cha me va gido vién huéng dan, phai ludn
thuc giuc ho c6 gang no luc thay d6i. Qud trinh nay doi hoéi sy hy sinh tir phia cht lao dong -
quy thoi gian ctia ho danh cho viéc diéu hanh doanh nghiép bi thu hep lai hoac ho phai chap
nhdan nguoi lao dong khong thé tao ra niang suit khi theo hoc cac kj nang méi. Nhung su hy
sinh nay sé& dwoc dén dap.

Ngoai viéc lwa chon gido vién thich hop, cac bac cha me trong cudc nghién ctru trén ciing tw
minh danh thoi gian giam sat viéc luyén tap cua con tre. Ho muon ddm bdo cac chau co tip
luyén vi dwong nhu mot so chau khong thich viéc nay. Cac nhan t§ anh huong toi viéc luyén
tap cua tre em ciling c6 gia trj voi tat ca moi ngwoi. Mihaly Csikszentmihalyi cua truong bai
hoc Chicago va cac dong nghiép da phat hiénraly do tai sao mot sé sinh vién dé dang duy tri
viéc hoc tap no lyc va tap trung hon cac ban khac - day chinh 13 c6t 16i ctia luyén tap co y thirc
dé dat dwoc thanh céng lén. Nghién ctru tap trung vao moi truong gia dinh cua cac sinh vién,
danh gia ching theo hai khia canh: khuyén khich va ho tro. M6i treong khuyén khich 1a mot
moi trwong mang lai cho ho nhiéu co hoi hoc tap va ky vong ho dat duoc trinh d6 hoc van cao.
Moi trueong ho tro 1a moi truong voi nhlrng quy tac va cong viéc ro rang, khong co su tranh cai
Xem nguoinao phai lam viéc gi va cac thanh vién trong gia dinh c6 thé tin twdng 1an nhau. Cac
nha nghién ctru phan loai méi trwong gia dinh theo kiéu co khuyén Khich hay khong va c6 ho
tro hay khong. Viéc nay tao ra bon kha nang| két hop lan nhau. Nhitng sinh vién séng trong moi
treong gia dinh khong c6 su khuyén khich va ho tro thuong thiéu dam mé va nghi luc trong
qua trinh hoc tap. Nguoc lai, lén 1én trong moi truong co ca sy khuyén khich va ting ho thi cac
sinh vién sé chu dong va tich cuc hoc tap hon.

Cac phat hién nay hoan toan trung khop voi nhitng quan sat trong nghién ctru cua Bloom. b6
cling 1a cac moi truong khuyen khich - “tir rit sém cha me da khuyén Khich tri to mo va cham
chu giai dap cac thic mic cia tré” - va ho tro tré trong dé moi thanh vién déu cé vai tro va
nhiém vu r6 rang, cha me ludn danh thoi gian ho tro viéc tap luyen cua con minh. Tl day co
thé thay tai sao rat nhiéu doanh nghiép khong tao ra nhu'ng ca nhan xuit ching. Hau hét
doanh nghlep déu khong khuyen khich nguoi lao dong nang cao kién thirc, khong tao co hoi
cho ho hoc tap va thoa man sy ham hiéu biét ma thwong dé ho tw may mo hoc hoi. Va thay vi
tao ra moi truong lam viéc khuyen khich va ho trg nhan vién - nghia la c6 cac quy tacva trach
nhiém rd rang trong mdt moi trwong tich cuc, tién tién va chu | dong va hudng toi thanh cong -
thi nhiéu doanh nghlep lai hoat dong trong mot moi truong van hoa “chay toi” dé tranh bi
khién trach. Nhirng kiéu van héa nay ciing nhuw doi song hién thuc, nhung chung hoan toan
khong c6 loi cho viéc hinh thanh moi truong ho tro. N6 cling cho thay Iy do tai sao cac doanh
nghiép c6 thé tao ra moi truong khuyén khich, ho trg nguwoi lao dong va c6 co ciu ro rét thi
khong chi hiém hoi ma con rat [én manh.

CoO nén tao ra cac tai nang kinh doanh?

Chung ta thuong thay viéc dao tao so'm co thé tao ra nhitng thanh nién wu tu va cac nghién ctru
cing cho thay qua trinh nay dién ra thé nao. Ta da dan quen khi thdy cac nghé si dwong cam,

ky thi va van dong vién dien kinh tai nang & Iira tudi 16. Nhung tai sao trong mot s6 linh vue
Khac nhw kinh doanh ta chwa thay than dong nao 16 tudi? Cau tra 1o dé dang nhatlatré em &
tudi dé chwa dua tw cach phap nhan dé ky mot tAm séc hay mét ban hop dong. Cau tra 1oi cho



thay khi nao nén bat dau dao tao mot nguoi tre tudi trong nhiing linh vuc dac biét, qua trinh
d6 sé& nhw thé nao va dau 1a y nghia clia nhitng nguyén tic phat trién tir sém ddi véi kinh
doanh va nhiéu linh vuc khac.

Viéc khong c6 nhiing than dong tré tudi trong mot s6 Iinh vire cu thé 1a do cac em chua tich lity
du thoi _gian phat trien can thiet. Poi khi ly do chi don gian | la van dé kich thuéc co thé. Mot em
bé 5 tudi c6 thé tap choi dan dwong cam hodc piano - da c6 dan dwong cam c& nho cho Ira
tudi d6 - chir khong thé tap thdi kén Trombon hay dan Double bass vi chung qua to. Chinh vi
vay ma nhirng nghé st ken Trombon hay dan Double bass hang dau thé gioi thuong lon tuoi
hon. Trong mot so truong hop, mudi nam phat trién la chwa du. Khong c6 nha vat Iy nao doat
giai Nobel o do tudi thidu nién, ké ca khi duoc hoc todn va cac mon khoa hoc khl vlra lén nam.
Pon gian 1a vi dé thu nhan dlro'c nhitng kién thitc chuyén nganh can thiét phai can it nhat 20
nam.

Viéc khong c6 nhiing tai nang kinh doanh ¢ tudi 181a do & do tu01 do6 con nguwoi chwa du thoi
gian dé tiép nhan khoi lwong kién thirc vi dai can thiét. Cach giai thich nay dwong nhw khong
hoan toan thuyét phuc. Ching ta hay cung nhin nhan van dé nay duéi géc do nhitng nguoi
quan ly va bé qua cac doanh nhan von don thuan chi 1a nhitng nha khoa hoc, khi tinh todn bang
lwong cua doanh nghiép. Mot nguoi quan ly thanh cong chac chan cin phal c6 nhirng kién thirc
va ki ndng can thiét. N6i cach khac, quan ly doanh nghiép khong phai mén khoa hoc tén ltra.
Thuc hién chién lwgc phat trién mot doanh nghiép can lam rat nhiéu viéc, nhung khong phai
nhitng viéc dé chimg minh dwoc Pinh Iy todn hoc cuéi cting ciia Fermat (Von mat dén 357
nam).

Cau tra 101 thong thuong la viéc dao tao ky nang trong kinh doanh khong thé bat dau twr som.
Thao ludn cia ching ta ve viéc phat trién tir sém c6 thé khién bit ky doanh nhin nao  cling
nghi rang viéc nay khong xay ra trong kinh doanh - khong c6 viéc phat trién cac ky nang kinh
doanh mot cach tap trung va cao d6 o nhirng nguoi tre tuoi, glong nhu voi nhitng van dong
vién boi 16i, nghé si hay cac nha toan hoc chang han. Cau hoi néu ra & day la liéu viéc nay co thé
thuwc hién dU’O’C khong?

Cau tra loi hién nhién la cé. Moi viéc luén phdi c6 sy bat dau, vivdy ban dung c6 day mot em bé
5 tu6i vé mo hinh gid von tai san hoac cac cong viéc ndi b cua Cuc Quan ly Thuc pham va
Duorc pham My. Nhung ban c6 thé bat dau bang viéc day cac kién thirc chuyén mén co ban - vi
nhuw mot cong viéc kinh doanh cu thé - va di nhlen viéc nay da duoc thuc hién hang thé ky qua
cho téi tn gan day. Tré em bit dau duoc hoc vé cac van dé budn ban trong gia dinh vamot so
viéc kinh doanh khac truéc tu01 1én 10. O’ diém nay, chiing ta nén dé cao tinh wu viét cia mo
hinh hoc viéc, trong d6 nguoi hoc viéc chiu sy hudng dan cua thay tir khi con rat nhé. Mé hinh
ndy tuan thu theo cac nguyén tic co ban ctia viéc phat trién tir sém.

Ngoai kién thirc chuyén mén co ban, nhing nguoi tré tudi c6 thé dwoc dao tao cic ky niang
kinh doanh cu thé hon. Cac kién thitc tai chinh co ban hoan toan | trung khép voi chuong trinh
toan hoc cap pho ‘thong. Ram Charan, mét trong nhitng nha tw van quan ly vi dai nhat thé gidi,
cho biét dng dd cam nhdn sau sdc vé mon tai chinh doanh nghiép ngay tur nhu'ng diéu 6 ong hoc
dwoc trong ctra hiéu giay ctua gia dinh minh & An Po. Ong bat diu lam viéc & do6 khi chi méi Ién
8 tuoi. Larry B0551dy cwu giam doc diéu hanh cua Honeywell va la mot trong nhiing giam déc
diéu hinh vi dai nhat trong nhiing thap ky gan day, cling c6 nhitng kinh nghiém 4u tho twong tu
trong ctta hang giay clia gia dinh o Pittsfield, bang Massachusetts. Mot nghién ctru vé hanh vi
trong tai chinh cho thay tré nhé ciing co thé du*crc day cac khia canh xac suit va thong ké trong
kinh doanh - nhitng khia canh v6 cung quan trong dé duara dlro'c nhirng quyét dinh kinh té
sang suot tranh cac sai lam v0 Iy ma nguoi binh thuong hay mac phai. Cac doanh nghiép luén
phan nan rang kj nang ndi va viét cla nhitng nhan vién maoi rat té. Tw goc nhin kinh doanh,
dang 1€ ho phai dwoc dao tao nhirng ky nang nay tu khi con rat nho. Tl cac buéc khéi dau nhu
vay, nhwng nguoi tré tudi cé thé dwoc rén luyén vai gioo mot ngay trong nhiéu nam dé dat dwoc
thanh céng trong mot linh vuc kinh doanh cu thé.



Dleu nay la co thé nhung liéu no c6 tot hay khong? Ta c6 nén str dung nguyén tac clia thanh
cong lon va phat trién tir som dé bao cau bé Jack Welches va Donald Trumps chuin bi tré
thanh nhitng “ngudi khong 16 trong thé gi¢i kinh doanh” ngay khi ho du tuodi bo ph1eu7 Cac
bang chitng cho thdy ta c6 thé lam diéu d6, hodc it nhat 13 xt sw gén gidng nhw vay, tuy nhién,
hau hét ching ta theo ban ning sé tir chdi y nghi dé. Tai sao vay?

Ttr1du nay cac nwéc phat trién khong con st 'dung mo hinh hoc viéc nita vi ban chit cda con
viéc dd thay doi ngay tir thé ky XIX. Khi d6, hau hét nguwoi My chi t&t nghiép hét 1ép 8; do la tat
ca kién thirc ho can dé phuc vu cho cac cong viéc ¢ trang trai. Nhung cudc cach mang cong
nghiép da khién cong viéc & trang trai thuan loi hon nhiéu, va s nguoi 1am viéc & trang trai
cling it di. Tlep do la sw bung né cac nha may, kéo theo nhu cau vé nhan lwc. Khi d6 trinh d6 16p
8 khong con la du nira. Dau thé ky XX, phong trao phd cap héa gido duc trung hoc & M§ khién
tat ca cac thanh pho trén cd nwéc quyét dinh rang hoc sinh phai hoan thanh chwong trinh hoc
12 ndm. Pau tién chi don thuan 1a dao tao nghé cho hoc sinh; cac truong trung hoc chi day hoc
sinh todn hoc co ban, t1eng Anh, cac kj nang khoa hocva them mot s6 k§ nang dic biét khac dé
trang bi cho ho khi buéc vao nén kinh te cong nghlep phat trién. Nhung sau d6, khi dat nuéc
tré nén giau cé hon, chwong trinh hoc cuia cac truong trung hoc khong chi dao tao cac ky nang
nghé nghiép ma con mo rong sang moi goc do cua nghé thuat tw do. Nhleu hoc sinh t&i truong
hon va phan lén trong s6 do theo hoc cac mon nghé thuit tu do. Piéu nay tro thanh biéu twong
cho sw thinh vuong cua thé gi¢i phat trién trong thé ky XX - nhiéu ngudi cho rang day la thanh
cong dang tw hao nhit - moi nguoi déu duoc ti€ép cdn mot nén gido duc chinh thong va phat
trién day du. Cong viéc va cudc song doi thuong khong bao gio doi hoi ban biét vé Homer, vé
Shakespeare, vé lich str cua nwdc Nga cling nhuw veé lwong giac hay hoa hoc. Nhung cudc song
con rat nhiéu diéu thu vi khic; biét dwoc ching sé 1am cudc séng ctia ban thém phong phid va y
nghia hon.

Ttr goc do nay, co thé thay y tudng vé viéc nguoi lon chung ta, hy sinh tu01 tho ciia bon tré
bang cach bt cau bé Max hay Ashley luyen tap hang gio dong ho mbi ngay dé tré thanh nhiing
giam déc kinh doanh tai ba & tudi 21, qua la doc ac. Va dang la nhw vay. Nhung chiing ta hay
cung xem xét mot sé quan diém sau:

Mot Ia, ngoai linh virc kinh doanh, xa hoi khong hé phan do6i viéc dao tao treé tir khi con nho.
Khong ai nght Earl Woods la mot nguoi cha to6i khi 6 o6ng day Tiger danh gon tir khi moi 18 thang
tudi. Nguoc lai, 6ng con la mot nguoi cha tuyét voi va dugc con trai rat ngwdng mo. Chung ta
duong nhu ciing khong dé v dén viéc nhiéu tai nang tre da danh mot quing thoi gian dai dé tap
trung vao linh vuc ho lwa chon H&n nhiéu ngudi da phan dsi khi LeBron James quyet dinh
chuyen thang tlr trwong trung hoc sang choi bong ro chuyén nghiép, nhung bay gio khi anh da
tré nén vo cung giau co va noi t1eng thi khong ai con nho dén chuyén do nira. Ngoai co vua, chi
em nha Polgar da duoc hoc du tat ca cdc mon dé cé thé vuot qua cac - ky thi theo yéu ciu mac
du ho chua bao gio toi trueong; tuy nhién, chinh quyén Hung- ga-ri van tung h6 ho nhuw nhitng
anh huing dan toc. Cac minh ching trén cho thdy, hao quang cuia thanh cong dat duoc da lam
mo di nhitng gi 'ho phai tir bd. N&u cac phuong phap twong tw cling dwoc ap dung vao viéc dao
tao sém tai nang kinh doanh va cho ra két qua twong tw thi liéu hiéu trng c6 giéng & cac linh
vuc khac khong?

Hai 13, k€ ca khi chung ta khong dong y v&i quan diém c6 tinh bién dira tré 5 tudi thanh giam
déc ngan hang, nguoi quan ly nha may dét hay nha hoach dinh chién lwoc ban 1é trong tuong
lai thi cac xa hoi khéc c6 1& lai khong hé do dw. Cac quoc gia dang phat trién nhanh chong ¢
chau A, chau Phi va My Latinh xem xét cac nghlen ctru vé phat t trién sé'm tir goc nhin cla riéng
ho, va khong coly do gi dé khang dinh rang ho sé nhin nhan gidng ching ta. Néu chinh phu
hoac gia dinh & mot trong nhirng nuéc do quyeét dinh tap trung dao taora nhitng nha quan ly
thanh dat & tuoi 21 va con t1ep tuc lam t&t hon thi ching ta sé& phai d6i mit véi thuc tai va phai
suy nghi lai vé quan diém ctia minh.

Bat chap tuoi tac



Chung ta quan tam to1i viéc con nguoi lam thé nao dé dat duwogc thanh cong khi con rat tré
nhung ciing khong nén che ddy mot sy that quan trong ve tudi tac va thanh céng: con ngudi
dat dwoc thanh cong lén khi con tré, nhlrng vé sau ho van lam dwoc nhiéu hon thé. Yo-Yo Ma Ia
mot nghe sT choi dan vi-6-16ng-xen noi tiéng khi moi 20 tudi, nhung anh con noi tleng hon khi
& tuodi 40. Jamie Dimon dd la mot giam ddc tai chinh thanh cong khi maoi 29 tudi, va & tudi 50
ong con noi tleng hon khi tré thanh gidm doc dleu hanh cua JPMorgan Chase. Thwc té€ cho thay
sw tién bo van con tlep tuc sau nhiéu ndm; diéu nay dan toi viéc nghién ctru xem cac vi nhan
phat trién nhw thé nao trong su6t cudc doi ho. Két qua dat duoc da lam sang té viéc thanh
cdng c6 va khong bi anh hudng béi tudi tac nhu thé nao.

Mot trong nhitng phat hién vé tam ly hoc r6 rang va it ngac nhién nhat la khi vé gia, chung ta sé
cham chap di. Ghi nhé moi thi, gidi quyét nhirng van dé méi - & tudi 60, ching ta sé lam
nhitng viéc nay lau gap hai 1an khi ta 20 tuoi. Chung ta chuyen dong cing cham hon. Phoi hop
tay chan khé khin hon. T4t ca chingta déu thay diéu nay, bat ky ai ¢ tudi 30 va hon thé déu
tung trai qua viéc nay. Vi vay, co I€ ta cho rang chinh xu huong tat yeu nay bao hiéu sw cham
dirt kha nang thuwrc hién cong viéc mdot cach hoan hdo. Néu tri 6c va co thé ta xudng cap cling
véi thoi gian thi duong nhuw, qua timg nam, ta ching thé lam gi dé duy tri phong dd dinh cao.

Nhung trén thuc té, ngac nhién thay, moi viéc nhin chung hoan toan khéng nhu vdy. Khon
hiéu sao rat nhiéu ca nhan xuit ching van dat dwoc nhing thanh c6ng maoi khi da o ltra tudi
twdng chirng khé c6 thé tao nén thém b4t cir thanh tich ndo.

Vi du: Vao ngay 10 thang 10 nam 2008, dan nhac giao hwéng New York Philharmonic da ra
mot tuyén b0 giy s6c voi nhirng nguoi yéu nhac giao huong cling nhu nhitng ngwoi khong am
hiéu vé dan nhac. b6 1a viéc Stanley Drucker, nghé si théi ken cla- ri-net chinh cua
Philharmonic sé nghl huu sau mua biéu dién 2008- 2009. bay qua la mot thong tin lam nguwoi
ham mo ngac nhién vi Drucker tirng la biéu twong cta Philharmonic va thit khé tudng tuwong
sw vang mdt ctia 6ng trong dan nhac giao huwdng. Nhung n6 con lam nhitng ngudi khong ham
mo ngac nhién hon vi tinh dén ldc nghi huwu, Drucker da choi _trong dan nhac Philharmonic
trong sudt 61 nam. Ong tham gia dan nhac khi mé&i 19 tudi va nghi hwu & tuodi 81.

Nhiing truong hop lam viéc cho mot cong ty trong quang thoi gian dai khong pha1 la hiém,
nhung trwong hop cua Drucker lai hoan toan khac. M4y ai & do tudi cua Drucker van la nghe si
choi dan cla-ri-net chinh cua mot trong nhirng dan nhac giao hwong noi tleng nhat the gioi.
Lam thé nao dé cac ngdn tay cla 6ng van co thé ctr dong uyén chuyén? Lam thé nao 6ng van
nhé va doc tiu dwoc nhirng ban coéng-xéc-t6 dai danh cho dan cla-ri-net?

Nghién ctru trén cac linh vuc khac nhw quan ly, phi cong, choi nhac, danh bai brit... cling c6
nhirng két qua twong tw. CAc ca nhan xuat chung ciing trai qua sy suy giam Ve toc do va kha
nang nhan thirc thong thucyng do tuoi gia giong nhu nhitng nguoi binh thwong khac, nhung
kién thwc chuyén mon cua ho thi khong hé suy glam Chang han, nghién ctru vé cac lao ngheé s1
dwong cam xult sic cho thay toc do xur ly chung cua ho c6 giam sut theo do tu01 giéng nhw moi
nguoi binh thuong. Cac nha tam ly hoc cho xac dinh phan xa nhanh hay cham cua con nguoi
khi bAm nut tra 1o1 cau hdi hién trén man hinh hodc mirc dd gd phoi hop cac ngon tay; két qua
la con nguoi cang lon tuodi, cic phan &ng nay cang ‘cham. Tuy nhién, cac nghé st duong cam
Xult sac lai khac. Véi ky nang khong lién quan dén am nhac nhuw viéc bam nut tra 1o cau hoi thi
phan xa cta ho cling chdm dan giong nhw moi nguoi khac. Nhung v6i nhitng ki nang lién quan
dén dan du'O'ng cam nhw gd hoac phoi hop cac ngén tay thi ho van c6 thé lam tot nhw khong hé
bi anh hwong béi tudi tac. Cac finh vurc khac cling nhu vay. Véi nhing cong viéc lién quan toi
chuyen mon, cac vinhan van co thé thuc hién & mirc dd cao ké ca khi cac kj nang ngoai chuyén
mon khac cé bi suy giam.

Phat hién nay khong hé gdy ngac nhién voi nhirng gi ta da biét vé ban chat ctia thanh cong lon.
Xét cho cung, chung ta co nhiéu vi du cho thay thanh c6ng 16n khéng bat ngudn tir kha nang
thién bAm nao ca ma tir cac k§ niang dic biét dwoc phat trién trong quing thoi gian dai. Vi vay,



viéc suy giam cac kha nang thong thuong do tudi tac ciing khong anh hwong téi nhitng kj nang
dac biét da tao nén thanh céng lon.  Tuy nhién, van c6 nhirng truong hop nguoc lai. Ngoai
Stanley Drucker, nhiéu ca nhan xuat ching - ma ta quén tén — da dan mai mot tai ndng cua
minh sau mot sy nghiép thanh céng ngan ngui. Cach giai thich nay dé néi vé nhan t6 da lam ho
tré nén thanh cong: do la luyén tap co y thirc. Néu chi don thuin la kinh nghiém, du trong hang
thap ky di nia, ciing khong du dé gitp mot nguoi tro thanh vi nhan va de cwdng lai anh hudng
cda tuoi tac, tham chi ké ca trong chuyén mon cua ho di nita. Nhiéu nghién ctru cho thay lién
tuc lam viéc khong da dé ngdn chan sy suy giam cua tuodi tac. Chang han, cac kién tric sw
thu'o'ng phat trlen kha nangve khong gian, nhung mot nghién ctru cho thay nhirng kha nang
nay ciing suy giam dang ké theo tudi tac. biéu chung ta can ¢ day dé chién thang tudi tac chinh
la viéc luyén tap c6 ké hoach, tip trung va no lyc t01 da. Khong g10ng cac nghé si duong cam
chuyén nghiép con duy tri du’(yc k§ nang choi dan ctia minh, mot sé nguoi choi duwong cam
khong chuyén, tuy c6 40 nam kinh  nghiém choi dan, nhung do khong bén bi tip luyén nén ciing
bi suy gidam dan moi ki nang khi vé gia.

Hiéu qua cua luyén tap co6 y thirc trong nhitng truong hop trén la rat ré rang. Nhin chung, viéc
tap luyén co ké hoach va diy du sé giup con nguoi vt qua gioi han thuc hién cua ban than
Pay cling chinh la chla khoa dan téi thanh cong khi tu01 da cao. Trong mdt nghién ctru vé cac
ky thu, nhirng nguoi 1om tudi hon Iwa chon nuoc di glong nhitng nguoi tré nhung theo mot
cach hoan toan khac. Ho khéng thé nghi ra nhiéu nwéc di nhung bu lai, ho hiéu biét t6t hon vé
cac vi tri.

Thong thuong, viéc luyén tap bén bi gitip cac vi nhan duy tri dugc cac ky nang - von c6 thé bi
suy giam theo tu01 tac - cling nhu phat trién cacky ndang va chlen lwoc khac dé bu lai cho
nhirng phan tat yéu sé phai suy gidm. Cach nay c6 thé c6 hiéu qua trong mot thoi gian dai.
Wilhelm Backhaus, nghé si bac thay veé dan duwong cam, da noi: & tudi 50 6ng van tiép tuc nang
cao viéc luyén tap khuc luyen vi cam thay né can thist dé duy tri cac k§ thuat choi dan cua
minh. Khi da 16n tudi, ‘nghé sT duong cam Arthur Rubinstein thay minh khong thé choi nhanh
nhuw trwérc day, vi thé 6 6ng da thyrc hién mot phuwong phap dé bu lai: O nhitng doan nhac cham,
ong sé choi cham lai so vé&i trudc kia. Va khi choi dén doan nhac nhanh, cho du 6 6ng co choi
cham hon ngay trudc, thi dwong nhuw van nhanh hon. Nho cach nay, 6ng van c6 thé trinh dién
trudc coOng chung téi nam 81 tudi va nhin dwgc sy hoan nghénh nhiét liét tir khan gia.

Cac phuong phap luyén tap tién tién da nang cao tiéu chuin thuc hién trong moi linh vue, dong
thoi giap cac vi nhan tlep tuc dat duoc thanh tich cao trong khoang thoi gian 1au hon truéc
kia. C6 the thiy hiéu qua r6 rét cua n6 trong thé thao dinh cao, noi ma tuoi nghe trung binh
clia cac van dong vién chuyén nghiép ting dan theo thoi gian. Trong bdéng ro, cau thu Julio
Franco choi cho doi Atlanta Braves trong mua bong 2007 khi da 49 tudi; do [a nher mot ché do
luyén tip khic nghlet va dn kiéng khoa hoc - von chua tung duoc ap dung trong mon bong ro
hang thap ky trudec. Huin luyén vién cua anh noi trén Thoi bdo New York, "Khi lam quen voi
Julio, t6i nhanh chong nhanra rang anh a ay khong giéng voi nhing nguoi cung It¥a tuoi. Phuong
phap ren luyén cua Julion khong giong bat ctr phuong phap nao toi tung thay Franco la cau
thi lén tudi nhit trong mot gidi bong r6é nha nghe day la néu tinh anh sinh nam 1958 theo ho
so chinh thirc ghi lai. Cac ghi chép truéc néi rang anh sinh ndm 1954, nghia la anh da choi
béng ré dén nam 53 tudi.

Cac mon the thao khac cling c6 Methuselahs[4] ctua ho. Trong bong da chuyén nghiép, Morten
Andersen cuia doi Atlanta & tudi 47; bong ro co Dikembe Mutombo Cua d6i Houston & tudi 42.
Moi nguoi déu dang & hodc gan mirc tuoi ky luc trong mon thé thao ctia minh; va khi t6i viét
bai nay, ho van con thi dau. Cac vi du tuong tu ciing c6 trong nhitng mon thé thao khong
chuyén nhuw chay, boi hay nhiéu mén khac. Cac nha nghién ctru phat hiénra nhiéu trwong hop
cac van dong dién kinh, thong qua luyén tap khoa hoc va cham chi, khi c6 tudi van duy tri duwoc
phong do hoac tham chi con chay nhanh hon. Nam 2004, mot cu 6ng 74 tudi cé thanh tich chay
maratong 1a 2:54:44, nhanh hon 4 gidy so v&i ngwdi doat huy chwong Vang Olympic ndm 1896.



Chung ta ciling c6 thé luyén tap kha nang nhan thirc cia minh khi vé gia. Trong nhiéu thap ky,
quan diém thong thwong trong yhoccho rang khi con  ngwoi treong thanh, cac té bao than
kinh s& m4t dan di chit khong san sinh thém; va kha nang ndo bd ty thich ing v6i nhirng thir
thach méi - dwoc goi 1a co ché than kinh mém déo - sé khong con. Nghién ctru gan day lai chi
ra diéu nay la sai lam. Khi vé gia, ndo cla ching ta van c6 thé san sinh thém nhiéu té bao than
kinh néu diéu kién doi hoi chung, va co che than kinh mém déo sé khong ngung lai do tu01 tac.
Hay luyén tap ndo bo dung cach - vi nhw c6 gang bat ndo thuc hién hai viéc cung lic - va co
ché mém déo sé phat trién & nhirng khu vire bi thu hep nhiéu nhat khi vé gia. Cc linh vuc
thuin tdy tri oc cling twong tu nhu vay. Chung ta c6 thé thay nhiéu doanh nhan khi 16n tudi van
lam viéc c6 hiéu qua cao. O tudi 70, Warren Buffett van tiép tuc diéu hanh thanh cong
Berkshire Hathaway Cung d6 tubi nhlr vay, Rupert Murdoch van dang mé rong de ché truyen
thong khong 16 News Corporatlon cua minh. Henry Kissinger ti€p tuc cong viéc cia mot nha tw
van ¢ tudi ngoai 80; hay nhw Sumner Redstone tiép tuc diéu hanh Viacom va CBS khi & do tudi
tuwong ty. Day khong don thuan 1a vi du Ve murc d§ ky vong gia tang trong cudc song; dleu ‘dac
biétla cac nha quan Iy nay va nhiéu ngwoi khac c6 thé c6 théem 10 hay 20 nam lam viéc hleu
qua & nhitng vi tri kinh doanh c4p cao - trong khi, trwéc kia & do tudi nay ho da c6 thé vé nghi
huwu.

Tham chi ngay ca nghién ctru cia Benjamin Jones Ve cac nha phat minh khoa hoc hang dau
cling dang dé lwu tam. Mot trong nhitng phat hién cta 6ng la: mirc gioi han trén cua do tu01
phat minh khong gia tang; sau tu01 40 thanh tich giam ro rét va do tudi trung binh cua ca
nhom la 39. Thoi ky nghién ctru ctia 6ng két thic vao nam 1999 nhwng néu nhin vao nhiing
nguoi doat gidi Nobel vé vat Iy sau nay co the thay do tuoi cua ho 16n hon dang ké. BO tuoi
phat mlnh trung binh la khoang 41; trong s6 22 ngudi doat giai Nobel tir ndm 2000 t&i 2007,
mot so dat thanh cong & tudi 58, 61 va 65.

Cac phat hién trén cling cho ta cach ly giai vé nhitng trueong hop nguoc lai. Hau hét moi nguoi
déu khong tlep tuc luyén tap, von rat can thiét dé duy tri thanh cong cua ‘chinh ho. Ching ta c6
thé khong can chi trich ho. D6 c6 thé 1a mot quyet dinh hoan toan ly tri, chdng han nhu trworng
hop mot van dong vién chuyen nghiép da kiém dwoc hang triéu do-la; anh ta s& dwoc it nhung
lai mat rat nhiéu néu tiép tuc thi diu va bi chin thwong. Hay nhu cac doanh nhan giau co twr tré
c6 thé thay khong c6 1y do gi dé tiép tuc thir thach ban than nita.

Nhin rong hon, moi nguoi van dang tlep tuc lam nhiing phép tinh toan thiét - hon khi luyén
tap, va khi nam thang qua di, chi phi tang Ién trong khi loi ich lai giam xuong Cai thién thanh
tich tro nén kho khan hon, vi vay, nguoi thuc hién sé tap trung 'hon vao viéc duy tri phong do
da co hodc tim cach bu vao nhirng diém yeu clia minh. Viéc luyén tap van doi hoi rat nhiéu thoi
gian. Vi vay, c6 thé dé hiéu viéc nhitng nguoi thyc hién wu td sé cam thdy no lwc cia minh
khong twong xirng voi két qua dat duorc. Tuy nhién, y niém chi yéu trong rat nhiéu nam qua la:
viéc suy giam kha ndng thuc hién cong viéc minh chon Iwa khong phai la mot qua trinh lam ta
ban long. Hon thé, né la sw lua chon viéc danh bao nhiéu nd luc dé dau tu vao viéc thuc hién
congviéc. Nhw Karl Malone, cau thu ghl ban nhiéu thit hai trong moi giai béng nha nghe My, co
ndi trén to thoi bao Los Angeles vé cac van dong vién lén tuoi, “Dé khong phai do van dé veé
thé Iuc, ma do ho quyét dinh khong budc minh phai tiép tuc c6 ging.’

Di nhién, cudi ccung moi kha ndng lam viéc cta con nguoi déu suy giam. K& ca viéc nd luc luyén
tap bén bi nhat cting khong thé mai mai tranh dwoc cac van dé cuda tudi tac. Arthur Rubinstein
quyet dinh chim dut sw nghiép trinh dién & tudi 89 ch1 bai vi khi d6 6ng da gan nhu mu va
diéc. Ong khong thé st dung phuong phap trudc day cia minh dwoc niva. Va khi mic gi¢i han
cubi cung da dén thi ke ca nguoi vi dai nhit ciing phai duwong dau. Warren Buffett c6 viét trong
thw gui cho c6 dong cua ong vao nam 2008, “T61 da phai mién cwdng loai bo dan y tuong ve
viéc tlep tuc diéu hanh cdc danh muc dau tw sau khi toi chét - tu‘ bé hy vong cua t6i la dé dua
ra mot y nghia méi cho cum tir'tw duy thoat khdi khuén mau.”

Goc nhin vé ngudi tré tudi va ngwdi 1on tudi da néu 1én mot cau hdi sau sac vé thanh cong.



Trudc day, ching ta tung dé cap den nhung gio da dén lac phai truc tiép d01 dién v&i van de.
Néu nhw luyén tap chi la nhitng yéu cau khat khe, nhirng no luc lién tuc va khic nghlet nhiéu
gio trong mot ngay va tiép tuc kéo dai trong nhidu nam, thi tai sao van cé nguoi theo duoi diéu
d6? Cha me c6 thé khuyen khich con tré luyén tap nhlrng khong thé cho ching su tap trung va
say mé can thiét dé tro nén vi dai. Phai c6 diéu gi d6 thoi thic bon tré. O’ mot thai cwe khac cta
cugc song, Stanley Drucker khong can phai ton thoi gilan va cong strc de luén 1a nguoi choi kén
cla-ri- -net hang dau ciia mot dan nhac giao hwdng noi tiéng nhat thé gi¢i. Warren Buffett cling
khong can lam viéc. Biéu gl thuc day ho? Tai sao mét ky thu van tiép tuc nghién ctru co vua
trong 4 hodc 5 gior dong ho mot ngay sau khi da tré thanh mot trong nhwng ky thu hangdau
thé gi¢i va khong phai ban tam vé viéc kiém tién nita? Tai sao mot s6 doanh nhan tré van vuot
1én nhiing thw thach hang ngay trong cong viéc dé thu nhan thém nhiéu kién thitc va k§ ning
khi ma viéc d6 phai kéo dai trong nhiéu ndm va két qua chwa chic chin?

Chiung ta biét rang thanh cong lén xudt phat tir luyén tap c6 y thirc, nhung luyén tap c6 y thirc
lai rat gian kho. No gian kho dén mirc - khong ai co thé thurc hién néu thiéu dong luc hay niém
dam mé chay bdng. Vi thé, chiing ta cin biét niem dam mé va dong lwc dy dén tir dau.



Chwong 11: Pam mé bat nguén tir dau?

Hay cung xem xét truong hop cua Shizuka Arakawa khi c6 doat huy chuwong vang mén truot
bang nghé thuat Olympic mua dong nam 2006, t6 chirc tai Turin, Italy. Khi d6 ¢ 24 tudi. Co bat
dau hoc trwot bang tir khi 5 tudi. Viéc gianh huy chuong vang do1 hoi co phai c6 man trinh dién
hoan hao voinhirng dong tac ma hau hét chiing ta khong thé lam duoc. Nét doc dao trong bai
trinh dién ctia Arakawa chinh 1a tw thé Ina Bauer - uén cong vé dang sau v&i chan huéng vé
phia d6i dién - dan t&i sw ph6i hop 3 ct nhay.

Thuc hién hoan hdo nhirng dong tac nay doi hoi rat nhiéu sw kho luyén va khong it lan bi nga
xuong san bang. V&i Arakawa, c6 da mat 19 nam dé luyén tap. Nghién cttu cho thay cac van
dong vién truot bang ban chuyen nghiép danh nhiéu thoi gian tap cac dong tac nhay ma ho c6
thé thuwc hién dwoc; trong khi cac van dong vién chuyén nghiép lai chd tAm vao cac ddng tac
nhdy kh6 ma ho ctha thwc hién duoc - dé chinh 1a nhitng dong tac giup ho gianh dwoc huy
chuong Olympic va ca rat nhiéu cti nga trwéc khi ho tré nén thanh thao.

Bi nga trong khi luyén trwot bang nghé thuat thuong rat dau dén vi van dongvién bi dap ca
nguoi hodc mong trén san bang lanh va cng ma khong c6 gi bao vé ngoai 16p a0 mong mdc
trén nguoi. Chi can tinh toan qua cling thay con duong toi huy chwong vang cua Arakawa bao
gom it nhat 20 nghin cu ngd trén nén san bang. Nhung tat ca déu du'cyc dén dap bé la nlem
vinh quang Olympic, long yéu mén ctia dan toc va viéc biéu twong "Ina Bauer” duoc st dung
thong dung trén toan nwdc Nhat.

Bdn than cau chuyén cuia Arakawa khong, chi an twong ma con an chira nhiéu gia tri. Chiu  dung
20 nghin ct ngd chinh la sw khoi ngudn cia thanh cong. Cau hoi ddt ra la tai sao moi nguoi co
thé vuot qua duoc nhiing thir thach d6. DAy chinh 1a cau héi siu sdc nhat khi nghlen clru ve
thanh cong lon: con nguoi quyet dinh theo duéi diéu gi trong cudc doi va sw dam mé nao da
thoi thuc ho. Cau tra loi tir truedre toi nay lién quan toi linh vuc tinh than ma  khong ai co thé
giai thich cdn ké. Nhung ciing khéng c6 nghia day la cau hoi khong c0 101 giai dap. Nguorc lai,
nhiéu phat hién cho thay nhiing go1i y thu vi vé viéc tai sao cac vi nhan chiu tra cai gia ma ho
phai tra. Nghién ctru ciing 1am sang té bang cach nao ching ta c6 thé trd loi cau hdi nay khi 4p
dung cho ban than minh.

Hai loai dong luc

Cau héi trong tam Ve dong luc dat toi thanh conglonla no xuat phat tir bén trong hay bén
ngoai. Moi ngudi cam thay co dong lwc dé theo duoi hay cé ai d6 tac dong dén ho? Hau hét
chung ta déu tin rang dong luc phal tlrbén trong ban than moi nguoi, béi khong gico thé khién
mot nguoi chiu dung dau don va chap nhan tap luyén co y thirc trong hang chuc nam tru phi
ho bj & épbudc. Nhiéu  nghién ctru ing hd quan diém nay. Pac biét, nghién ctru veé dong luc sang
tao cling tip trung vao van dé: xuait phat tir bén trong hay bén ngoai. biéu nay rat htru ichva
thich dang béi hai ly do: trong nhiéu linh vuc, sdng tao thé hién m&c d6 cao nhat cua thanh
cong khi con nguoi vuot qua dwgc nhirng gi da dat dwoc vataora nhung dong gop md&i. Sang
tao, gibng nhw luyén tap hiéu qua trong batky linh vuc ndo, doi hoi su tap trung cao do - day
cling chinh 1a yéu cau khat khe va khé duy tri nhét.

Cac nghién ctru trong nhiéu linh vic khac cling cho thé’y thanh cong cua sang tao song hanh
cung dong luwc tw than. Nhirng ngwoi sang tao ludn tap trung vao nhiém vu cua mlnh (Toi phai
1am thé nao dé gidi quyét van dé nay?), cht khong vao ban than ho (Giai quyét Van dé sé mang
lai cho t6i diéu gi?) Nhitng thanh nién wu td trong khoa hoc va toan hoc thudng c6 nhiéu dong
Iirc tw than hon nhitng ngwdi dong Itra. Nghién ctru dong thoi cho thay cac nha khoa hoc c6
nhitng phat minh quan trong thuong rat dam mé véi chuyén nganh ctua minh. Rat nhleu cac
nha phat minh da cong hién ca doi minh cho nhitng van dé 1on trong linh vurc cua ho - vi nhuw
khoa hoc, thwong mai, nghé thuat - va ludén cé dong lwc dé theo dudi trong hang chuc nam.



Nhin nhan Van de nay dudi nhiéu khia canh cling Van cho ta cdu tra 10i glong nhau. Nhirng
nguoi duo'c xep loai c6 dong luc tw than cao trong cac cudc kiém tra tam ly Iudén cho ra doi
nhirng san pham mang nhiéu tinh sang tao. Hay nguoc | lai, nguoi lam trong nhiing nghé nghiép
doi hoi tinh sang tao (nghé si, khoa hoc nghién ctru) chic chdn cé thtr hang cao hon trong cac
cudc thtr nghiém vé dong Iuc tu than.

Nghién ctru cia nha tam ly hoc Mihaly Csikszentmihalyi thudc truwong bai hoc Chicago cho
thdy mét co ché ddc biét (trong mot loat cac co ché ton tai) co thé két n01 dong luc tu than voi
nhirng yéu cau cia luyen tapcoy thrc. Nghlen ciru noi tleng ctia 6ng vé “dong chay” mo ta tinh
trang khi mot ngwoi da hoan toan dée het tam tri vao cong viéc thi thoi gian s€ cham lai, niém
hirng thu dang cao va cong viéc tro' nén dé dang hon bao gio | 'hét. Piéu nay c6 duoc khi thee
thach dat ra phu hop voi kj nang. clia ngwdi dé; néu qua dé sé tré thanh nham chan, con qua
khé sé gay nan long. Khi con nguoi da thanh thuc trong cong viéc, ho phai tim kiém nhing thi
thach kho khan hon, phtt hop véi mirc d ki nang cao hon de gitr cho kinh nghiém tlep tuc
phat trién. C51kszentm1haly1 bién luan rang day chinh xac la nhirng gi ma nhiéu ngudi theo
dudi thwc hién; mot qua trinh song hanh véi luyén tap cé y thirc dé lién tuc vot qua kha ning
hién tai ciia con nguoi.

Khai niém dong chay co the giup giai thich mot trong nhiing van dé nan giai cua dong luc khi
luyén tap. Noila “co thé” vi chwa cé nghién ctru nao chtrng minh quan diém nay. Nhlrng ly
thuyét cua luyén tap cO y thirc Van lam tang mot mau thuan nho trong doi song. Vé matly
thuyét, luyén tap “khong hé tht vi” vi né doi hdi mot nguoi phai thuong xuyén no luc thlrc
hién nhirng viéc ma ho chwa thanh thao, va chwa thanh thao dong nghia voi viéc thuong Xuyén
gap that bai. thng nghién cttu trén nhu'ng nguoi xuat sac nhat it nhat trong linh vuc thé thao,
thwong cho két qua nguoec lai. Nghién ctru ve cac van dong vién dau vat, truot -bang nghé thuat,
boéng da, khiic con cau trén san va vo thuat, cho thay ho yéu thich viéc luyen tap cua minh. Nhu
loi cua nha v dich quan vot Monica Seles da noi tren t& New York Times vao nam 1999, “T6i
yéu thich viéc tap luyén va cac bai tap.”

Phat hién nay hoan toan trai ngwoc voi cam giac cta cac nghé sivi-6-10ng trong nghién cttu
ctia Ericsson - nhing nguoi coi luyén tap la khoang thoi gian khong hé dé chiu chut nao. Co
thé cacvan dong vién dién kinh yéu thich luyén tap vi voi ho do 1a mot hoat dong xa hoi con
voi cac nghé s vi-0-10ng thi khong. Nhung ¢ mot murc d6 sau sac hon, 1uyen tap chinh la dé
dap ng nhu cau tw than ctia bat ky ai c6 thé duy tri ching lién tuc trong nhiéu nam. C6 1& chinh
diéu do da tao ra sw hirng thi trong luyén tap.

Ngoai ra, con co nhiing yeu t6 khac sau sac hon. . Trong mot so linh vyee nhu khoa hoc va toan
hoc, nhu’ng ca nhan wu ti con bi cudn hit béi niém dam me voi nhitng van dé dat ra. Benjamin
Bloom trong mot nghién ctru vé cac thanh nién wu td & mot s6 linh vue, phat hiénra rang mot
s6 ho da co dong luc nay tir rat sém: “Véi hau hét cac nha toan hoc, niém yéu thich dwoc tim ra
cach giai quyet mol cho van dé con quan trong hon viéc dat dLro'c diém so cao hay sw khen
ngoi cua giao vién.’ Nhleu nghién ctru khac ciing cho két qua twong ty; ho himg thi voi nhing
van dé méi khong chi & cach giai quyét ma con & qua trinh tim ra hudng giai quyét.

Trong kinh doanh, dong luc ciing la chu dé bat tin ctia cac cudc nghién ctru, sach vo, bao chi va
cac dé nghi tw van. Cudén sach tai ban ban chay thtr 2 moi thoi dai la mot bai bao trén tap chi
Harvard Business Review vao nam 1968 vé van de dong Iuc (cudn ban chay nhitla vé cach
quan ly thoi gian). Tuy nhién, phan lén cac nghién ctru tap trung vao van dé tao nén dong luc
cho nguoilao dong noi chung chtr khong phai cho cac ca nhan xuat ching. Nghlen clru vé dong
Iwc cho cac vinhan cho thay ching hau hét déu bat ngudn tlr bén trong. Ching co thé bao gom
nhu cau thanh cong, nhu cau co quyén lyc truére nhitng nguoi khac, tham chi ca nhu ciu thure
hién tot trén thé gidi. Nhung dong luc hau nhw khéng bao gior xuat phat tirbén ngoai. Ta c6 thé
thay diéu nay khi quan sat nhirng doanh nhan thanh c6ng nhat: sau khi c6 rat nhiéu tién bac va
danh vong, ho van tlep tuc lam viéc va c6 ging dat duwoc nhiéu thanh cong hon. Diéu nay cang
cting c6 quan diém vé strc manh ctia dong luc tu than.



Tuy nhién, d6 hoan toan khong phadi la tat ca. Pong lwc tw thin co thé dong vai tro chinh, nhung
moi ngwoi - ké ca cac vi nhan - van bi dnh huwong b&i nhlrng yéu to tir bén ngoai trong mot so
thoi diém. Khi Watson va Crick dang no lwc d€ tim ra ciu truc ADN, ho da lam viéc gan nhw
khong ngirng nghl vi ho biét rang minh dang pha1 ganh dua voi nhidu nhém nghién ctru khac.
Trudng hop ctia Alexander Graham Bell cling vay vi 6ng biét minh 'dang phai canh tranh véi
Elisha Gray - ngw¢i ma 6ng da gianh chlen thang trong viéc xin gidy chirng nhan ban quyén
phat minh ra dién thoai. Nhitng con nguoi nhu vay c6 nhiéu dong lirc hon, chir khong don
thuan 13 sw dam mé hay niém vui dwoc khdm pha.

Trong mot nghién ctru vé cac yéu t6 thic day thanh cong trong sang tao, Teresa Amabile cta
trudng Kinh doanh Harvard Ian dau tién da néu 1én mot luan ctt don gian nhw sau: “dong luc tir
bén trong thic ddy sitc sang tao, trong khi dong luc tir bén ngoai lai triét tiéu sang tao.” Cé thé
dé dang nhan ra tai sao ba lai xem dong luc bén ngoai la diéu khong hay ho gi; nhiéu nghién
clru cling cho thay chinh xac diéu nay. Vi du ¢ mot trong nhitng dw an cua Amabile, cac chu thé
1a phu nir dwoc yéu cau cat dan gidy. Mot ntra trong s6 ho duoc biét1a san pham cat dan cia ho
s& duoc cac sinh vién tot nghiép my thuat danh gia. Ntra kia du'crc biét]a cac nha khoa hocsé
ch1 nghlen ctru tdm trang cua ho va khong quan tam dén cac san pham cat dan. Két qua 1a: cac
san pham & nhom dau it tinh sang tao hon han. Cac nghién ctru khac ciing chira rang bat ky
mot no lyc bén ngoai nao nham & ep budc hoic diéu khién két L qua cong viéc (ké ca kém theo
phan thwdng) ciing sé chi han ché su sang tao trong cong viéc ma thoi.

Tat ca nhirng két qua nay dwoc ldp di ldp lai nhiéu lan. Tuy nhién, mo6t sé di theo hwdng nghién
ctru khac lai tim ra vai diém khac biét. Cé rat nhiéu loai dong luc tw bén ngoai, khong phai tat
ca chiing déu han ché ' sang tao. Mot so duong nhu lai thic day su sang tao. bac biét, nhitng
dong luc bén ngoai von giup cung c6 dong luc bén trong lai to ra twong ddi hiéu qua. Chang
han, viéc thtra nhan kha nang cta ai d6 hda ra lai gay hiéu ¢ tng tot. Néu nhuw ap lyc bi danh gia
c6 thé [am giam sy sang tao thi nhimg gop y ca nhan c6 thé thuc sw thic day tinh sdng tao néu
— theo l&i cia Amabile - d6 1a nhirng nhan xét “xay dlrng, khong de doa, tap trung danh gia vao
cong viéc chir khong phai vao ca nhan nguoi thuc hién.” Nhitng gop y, giup mot nguoi lam
nhing viéc ho cam thay budc phai lam, cling c6 tac dung Tham chi nhirng phan thu'crng truc
tiép, du thong thwong van lam han ché sw sang tao, ciing c6 thé hitu ich neu ching “mang lai
nhleu thoi gian, twr do hoac nguon luc dé theo dudi nhitng y twdng thi vi.” Cac ‘phat hién nay da
goiy dé Amabile stta lai ludn diém ctia minh: bong luc bén trong van la diéu tot nhat, cac dong
Iyc tir bén ngoai mang tinh kiém soat lam han ché sirc sang tao, nhung dong luc gitp cung co
nd lwc tw than cling c6 thé rat hiéu qua.

Chung ta da cung nghién ctru Ky van dé dong luc trong sang tao vi, nhw da noi, nd noi lén nhiéu
diéu vé motvan dé 1é6n hon: do la diéu gl khién moi ngudi kién tri virot qua du'oc - nhitng yéu
cau cda thanh cong 16m. Nhin rong hon co thé thay thém nhiéu minh chlrng vé viéc cac dong
lyc tir bén ngoai cling rat hitu ich trong nhitng trudong hop cu thé. Chang han, phan 16m nhitng
gl ta goi la cong viéc sang tao lai khong hé mang tinh sang tao. Sau khi mot van de duorc xac
dinh va g1a1 quyet phan sang tao - thi viéc can lam tié€p theo 1a phai danh gia cach giai quyet
Vlet bao cao vé nhitng gi dat duoc va thao luan voi nhing nguoi khac veé két qua cong viéc. Tat
ca cong viéc nay co thé dwoc thuc hién rat vat va, va loai hinh dong luc tir bén ngoai gitip phat
trién cong viéc.

Co ban hon, viéc hoc hoi kj ndng cua mét linh vure cu thé, mot trong nhitng muc tiéu chinh cta
luyéntap coy thll’C doi Idc chiu anh hu’crng tich cuc twr nhu'ng dong luc bén ngoai, dac biét &
thoi ky dau. K€ ca nhlrng cht thé vu td trong nghién ctru ctia Bloom ciing can nhiéu dong luc
bén ngoai khi ho bat dau sw nghiép cua minh. Cha me da khuyén khich ho luyén tap. Can cha y y
rang swde doa truc ti€p tir cha me c6 thé lam triét tiéu dong lu'c tw than cua tré. Vi vay, thay vi

‘néu con khong tap choi dan, b4 me sé cat tlen tro cap cua con” nén n01 “b0 me sé ban dan di”.
Hay thay vi “néu khong tap bO’l con sé& phai & nha vao téi thir Bay nay” nén noi “bd me sé& cho
con ra khoi d6i.” Néu dira tre khong thuc sw quan tAm dén dan piano hay hoc boi thi doa nat
cling khong mang lai két qua gi.



Cac dong luc bén ngoai khac cling ra't quan trong. Trong khi chung gitp tré em kién tri trwéc
nhitng thir thach cua luyén tap co y thirc, thi chiing ciing hoan toan phu hop véi nhitng dong
luc bén ngoai c6 lgi cho strc sang tao theo nhu ly thuyet clla Amabile. Nhan xét gép y tir cac
huan luyén vién va gido vién thuwong tap trung vao cong viéc sé khién moi viéc dwoc thue hién
tot hon. Mot s gido vién ludn theo déi viéc thuc hién cua bon tré, chi ra nhitng ddu hiéu cho
thay chung dang tién b6 va nén tlep tuc phat huy Cac cudc thi dau cling tao ra dong luc vi
nguoi chién thang hodc thi diu t&t s& dwoc moi ngudi biéu dwong. Sw chii ¥ va ca ngoi két qua
cua viéc thuc hién tét, cling 1a nhitng dong lwc quan trong.

Tuy nhién, cung v&i thoi gian "bon tré sé dan chiu trach nhiém trudc nhirng dong luc cua
chinh ban than,” Bloom cho biét. Ho tw dat ra muc tiéu ctia riéng minh. Cac dong Iwc bén ngoai
cling c6 mot vai tro nhat dinh: bon tré van mudn thi dau t6t hoac thé hién tot trudc cong
ching. Nhung mot phan 1a'vi ho muén khang dinh rang minh dang tién gan t&éi muc tiéu dat ra;
d6 mé&i chinh la nhtrng gi ho thvfc sw quan tam. Cac cuoc thi dau cling tao co hoi cho ho lam
quen voinhitng ca nhan Xuat sac khac vl Vay moi ngwoi cin tinh xem pha1 lam nhwng gi dé
dat té1 mirc do thanh cong cao nhit c6 thé.” Vay la, dong lwc khong chi gitip con nguoi thuc
hién t6t moi viéc ma con thic day ho tré thanh nguoi giéi nhat.

Doanh nghiép tao dong lwc nhw thé nao

Theo két qua ctia nhiéu nghién ctru, hau hét doanh nghiép khong thuc ddy dwgc ngudi lao
dong lam viéc dat hiéu qua cao. V6i dong luc tu than manh mé, con nguoi sé lam viéc say mé
va hiéu qua nhit & nhu'ng dw an do ho tw lu'a chon. Nhu‘ng c6 bao nhiéu doanh nghlep cho phép
diéu nay? Chi mot 50 rat it, nhw da dé cap & chuong trudc, va nhirng doanh nghiép nay da dat
dwoc nhirng két qua dang ke Trong khi do, hau het cac doanh nghiép khac trudc sau nhw mot
tir chdi 4 ap dung mo hinh nay. Cac nha quan ly c6 thé phan do6i rang ho con c6 ca mot doanh
nghiép can quan ly va khong thé dé nguoilao dong tw y lam nhitng viéc ho thich. Piéu nay cling
dung thoi, nhung ho sé khong thé phan nan néu doanh nghiép clia minh khong co nhitng sang
kién hay hon cac d8i thi. Ho khéng thé bdi réi khi biét ngwdi lao dong thiéu sw dam mé va gan
bd vé&i doanh nghiép.

C6 bao nhiéuy kién dong gop trong doanh nghiép mang tinh xay dwng, khong de doa, tap trung
danh gia vao cong viéc chir khong phai vao ca nhan ngudi thuc hién? bang budn 1a hau hét cac
danh gia deu nguoc lai: chi de néi voi nguoi lao dong ho da 1am sai nhirng gi, chir khong phai
lam thé nao dé thire hién céng viéc tot hon; chira nhu*ng ddc tinh ca nhan (thai do, tinh cach)
can thay doi; tat ca deu dwdi hinh thitc ngdm de doasé cho ‘nguoi lao dong nghi viéc. Viéc nay
hoan toan khong gidng cach hwdng dan hiéu qua ma cac gido vién va huan luyén vién sir dung
de giup hoc sinh vurot qua nhitng e ngai va kién tri thuc hién nhitng yéu cau khit khe ctia luyén
tap c6 y thirc. Trong khi dé, & hau hét doanh nghiép, ngwoi lao dong thwong ganh nhiéu trach
nhlem va it tw do hon. Trach nhiém lén hon dong nghia véi cwong vi cao hon trong doanh
nghlep, nhung néu chung khong di ciing véi quyen tw quyét nhiéu hon thi khi d6 viéc thang
tién sé giong nhw mot ganh nang hon la mot phan thwong Theo dinh nghia, dong Iurc bén
ngoai la loai hinh duy nhat ma doanh nghlep c6 thé dem lai cho nguwdi lao dong, nhung hau hét
doanh nghiép déu thuc hién viéc nay rat té.

Tinh thuyét phuc ctia cac bang ching the hién & viéc nd luc va kién tri luyén tap, ddc biét &
nguoi lon, déu xuit phat tir cac yéu t6 noi tai. Cau héi tlep theo: n6 xuat phat nhu thé nao hay
niem dam mé bt nguon tu dau? Diéu gi quyet dinh ai c6 dwoc né va ai khéng? Mot s6 nha
nghién ctru tranh luan rang it nhit trong mot s6 truong hop, né chinh 13 thién bam ngay tir khi
sinh ra. Ellen Wlnner , 8ido sutam ly hoc cua trwong Boston, nhiéu nam trudc da dat ramot
danh twr tuyét voi n1em dam mé hiéu biét" de miéu ta nghi lch phi thuong cia mot s& em nhé
khi thurc hién mot viéc cu thé. Vi du, ba da mé ta trudong hop cla Peter. Cau bé bit dau hoc vé
khi 10 thang tudi (sém hon 2 nam so voi treé em binh thudng) va trong mot thoi gian dai "cau
day tu rat som, cham chu voi gidy mau va but vé cho dén khi t&i gio dingu. " Nhiéu nam sau
do6, gin nhw ngay nao ciu ciing say mé vé va cac birc vé ngay mot tién bd, hon han so véi bikc



vé cla nhitng dra tré cung tuoi.

C6 rat nhiéu em nhé sé'm phat trién nhw Peter & nhiéu Iinh virc nhw am nhac, c& vua, toan hoc
va cau chuyén vé ching that dang ngac nhién. Trong khi hau hét bon tré bi ép phai luyen tap
thi ban than cac em khong thé cwdng lai sw dam mé khi luyén tap. Thanh tich dat duoc vuot xa
rat nhiéu so do tudi ctia cac em. Vay nhitng cau chuyén nay néi Ién diéu gi véi ching ta?

Mot cach giai thich hop ly 1a bon tre, bang cach nay hay cach khac, duoc sinh ra voi sw thic ép
pha1 thwe hién mot viéc cu thé. Phu hop voi nhiing nguyén tic clia thanh cong lon, bon tré tro
nén nhitng em bé tai ning hoan hao vi chiing da luyén tap trong rat rat nhiéu gio dong ho. Cach
giai thich nay khong phu thudc vao bat ky phép mau nao, ciing khéng vi pham quy tac muwoi-
nam; trong Khi dé bon tré mac du vuot troi hon ban be dong trang lira nhung van chua dat téi
mtc dd thanh cong tam cé thé gidi. Can c6 nhidu thoi gian hon thé. Theo ly thuyet nay, ly do
chinh xac tai sao chung dwoc sinh ra véi sw ep budc phai thuc hién mot Cong viéc cu thé van
con la mot diéu bi an. Tl trwde téi nay, viéc gidi ma bo gien clia con nguwdi chwa thay cé gien
ndo budc mot ngwdi phai vé, choi ghita, doc sach hay choi co.

Winner va mdt s6 nha nghién ctru khac lai dwa ra mot cach giai thich hoan toan trai nguoc:
thay vi luyén tap bat budc tao ra kha nang vuot troi thi chinh kha ning vuot troi da dan téi
luyén tap bat budc. Theo cach giai thich nay, bon tré khong dwoc sinh ra véi su thic ép phai
luyén tap ma voi mot kha nang hoc tap nhanh hon, trung binh & mot linh vuwe cu thé. Bon tré
luyén tdp moi luc c6 thé, tu dat ra muc tiéu cho ban than va nang cao ky nang; do 1a vi kha ndng
hoc tap vuot troi khién chung cam thay thoa man véi viéc luyén tap ndy. Cach giai thich nay
khong ap dung cho tat ca cac truong hop, vi du nhu treong hop Peter hoc vé khi muwoi thang
tudi chi vi nhirng tién bd ciu bé dat duorc.

Cing can lwuy rang cach gidi thich nay khong tach riéng ra khoi qua trinh hoat déng cta co
cau luyén tap co6 y thirc. Winner bién ludn rang nhirng dira tré nay khong nhitng siéng nang hon
ma con hoan toan khac biét voi nhitng du'a tre khac. Bén canh kha nang hoc hoi trong linh vuc
cua minh, chung con, trong treong hop cac nghé si, co xu hu'ong thuan tay trai, thuan ca hai
tay hodc c6 kha nang ngén ngir khong tot. Vi ly thuyet nay, cling nhu trong ly thuyet trude,
nguon goc chinh x4c cta cac nhan to bam sinh - trong trueong hop nay la lam thé nao dé du'a
tré sinh ra da c6 kha ning hoc tip vwot troi trong mét linh vwe dac biét — van con la diéu bi an.

Néu khong hoan toan théa man véi ca hai cach gidi thich trén thi c6 1€ con thiéu stic thuyet
phuc hon khi ta tré lai xem xét kha nang ma ching da khong tap trung vao. Yéu t6 ndi luc ta
dang tim kiém dlrong nhuw chu yeu xudt phat tir bén trong, va sy that nay dan ta tdi viéc mudn
biét nhitng ddc diém khi sinh ra cac vi nhan la gl. Nhung co 1€ diéu nay khong quan trong nhuw
ta thuwdng nghi. Noi luc tw than khong nhit thié€t 1a bAm sinh. Hién nhién 1a rat nhiéu dac diém
va hanh dong cua chung ta phat trién theo thoi gian va do dic két dan kinh nghiém cia ban
than. boi song clia moi ngwoi chinh 1a nhitng minh chirng dién hinh. Vi thé noi luc tu than ma
ching ta tim kiém cling duoc phat trién theo thoi gian. Diéu nay can dic biét chuy & nhing
dta tre xuat ching vi r6 rang ching duwoc thira hwong nhitng noi luc nhw vay tu khi con rat nho
dén mrc moi nguoi cho dé chinhla bam sinh. C6 1& diéu nay ding trong mot sO trwong hop,
con s6 khac thi khong. Winner c6 trich dan treong hop cia Yani, mot co bé Trung Quoc moi 5
tu01 da vé dwoc nhirng birc tranh truyén thong Trung Quoc rat dac sac. Bo cua Yani la mot nghé
sTva theo Winner thi c6 bé “da danh hang gio dong ho mbi ngay dé vé cung cha trong xwong veé
cua 6ng.” Yani rd rang la mot than dong nhung ti nhirng chirng c¢ c6 dwoc thi kho dé két luan
1a c6 bé dwoc thiic day béi diéu gi d6 bam sinh, ke ca sy thuc ep luyén tap hay kha nang hoc
tap. Thanh tich c6 bé c6 dwoc chinh 1a tir hiéu qua ctia viéc dam mé luyén tip hang gio véi
nguoi cha nghé si cua minh.

K€ ca véi nhitng dita tré than dong nghiéng vé khuynh huéng bam sinh, viéc nghién ctru ching
cling khong cho ta thém hiéu biét vé nguon goc ctia nidm dam mé an chtra dang sau thanh
cong lén. o 1a vi phédn 16n nhirng dira tré than dong nay, trong pham vi ta biét duoc, khi 1on



1én déu khong tré thanh nhirng vi nhan, ngoai trir mot s6 rat it. Con hau hét s6 do déu  khong
duy trl dwoc sy tap trung hang ngay vao cong viéc trong nhiéu nim can thiét dé dat t&i mirc do
thanh cong cao nhit. N6 giong mot ngdi sao chi toa sang ruc ry tai mot thoi diém va sau do
dan lui tan. Josh Waitzkin, mot ky thi than dong tré tudi ma cudc doi dwoc tai hién trong bo
phim Di tim  Bobby Fischer, trong mot Ian tra 161 phong van to thoi bdo Tam 1y hoc da goi y cho
chiing ta mot cach giai thlch thng da tré than dong trong mon co vua dé bi suy sup. Ching
quen voi viéc dwgc goi la nhiing nguoi chién thang, nén khi gap that bai, chiing dé dang cam
thay bé tic va nghi rang minh la ké thua cudc.’

Nguoc lai, cac vi nhan thwong khong phai 1a nhiing dia tré than dong. Piéu nay ddc biét ding
trong kinh doanh; thoi tho au cua Welches, Ogilvies, va Rockefellers hau nhw chua cho thay
diu hiéu nao cua s thanh céng. bay la mot trong nhirng phat hién gia tri nhit L trong nghién
ctru cia Bloom vé nhu'ng canhan Xuat ching da tung doat cac giai thu*ong quoc té hoic quoc
gia truwdc tuoi 40. Chang han, tat ca nhitng nghé sI dlro'ng cAm 24 tudi - moi nguoi trong sé dé
déu tirng vao dén vong chung két cia mot cudc thi quoc té€ 1n nhw Van Cliburn hay Levintritt -
ting bi “budc phai hoc dan”, diéu nay trai nguoc voi nhitng dura tré bi thoi thic choi dan khi
con rat nho. Tuwong tu voi trlro'ng hop ctia cac nha vo dich boi 161, b6 me ho khong hé thay
truérc thanh cdng sau nay ctia con minh. Khéng biét bao nhiéu [4n cac nghlen ctru déu cho ra
mot két luin chung: Tham chi dén tudilén 11 hodc 12 cling van kho c6 thé dw doan dwoc ai sé
tro thanh nhitng ca nhan xuat ching trong tuong lai. Mot van dé nira cling rat quan trong: do 1a
& mot vai thoi diém nao dé ‘ngoai do tudi noi trén, ho thuong trai qua mot qua trinh chuyen
d6i nhan thitc vé linh vuc ctia minh. Dong Iuc thic day ho bay gidr cht y&u xuit phat tir bén
trong. Mot trong nhitng nghé sT dwong cam nho lai kinh nghlem da thay doi cuoc doi anh &
tudi 15:° “T6i van nhé minh cam thiy tran day noi lyc va tiém ndng, ling nghe dwoc trin tré
thuc sy cua am thanh, cam nhan dwgc sw meém mai cua chung... khi do, toi tro' nén nghiém tic
hon bao gio het T6i ngung viéc cudi ngua gitta cac gio tap dan. T6i ciing tir bo viéc choi nhac
hai gio moi ngay chi de cho vui. Toi da thuc s lam viéc. " Gibng nhw nhirng nguoi khac, anh
cling tirng bi budc phai hoc dan. Anh ciing khong du'oc sinh ra vé&i bat ci noi lwc bAm sinh hay
kha ning hoc tap nao. thng khi d6, su phat trién cta noi luc tw than da gitp anh tiép tuc dat
duwoc thém nhiéu thanh cong.

Hiéu rng s6 nhan

Trong nghién ctru ctia vé nguon goc cua dong luc dat tdi thanh cong, cac bang ching c6 duoc
déu chi ra mot chleu hwéng rat ro rang. Niém dam mé khong tw dung dén, n6 - giong nhu ban
than cac ky nang ¢ trinh d6 cao - phai dwoc phat trién dan qua nam thang Phat hién nay phu
hop véi nhitng gi ta thay trong doi song thuc té. Cac vi nhan déu c6 dong Iuc dé phat trién
nhung hau hét ho déu khong khoi dau theo cach do. Trong nhing linh vuc c6 thé bat dau luyén
tap ti khi con nhé nhuw 4m nhac hay thé thao, hau hét lic dau ho déu khong tw nguyén luyén
tap. Con trong nhitng linh vuc doi héi s tich liiy kién thirc trong nhiéu ndm nhw kinh doanh
hay khoa hoc dinh cao, ta thu'ong thay cac vi nhan tham chi con chang c6 chut dong luc nao
ngay khi ho da & tudi thanh nién. R6 rang nhit la treong hop cua Steven Ballmer va ]effrey
Immelt ¢ cong ty Procter & Gamble. Ca hai déu tot nghiép treong kinh doanh (Ballmer tw
Stanford con Immelt tir Harvard) va dan dan ho da phat trlen dwgc niém dam mé, hang say
lam viéc; khong chi cac ky nang lam viéc chung chung ma tap trung cu thé vao nhtrng ky nang
dac b1et dua ho t¢i dinh cao cua thé gidi kinh doanh. Ca hai déu noi t1eng la nhirng nguoi lam
viéc rat tap trung. Nhwng rd rang ho khong cé duoc dong lwc Ay trong ngay mot ngay hai.

Néu nhw néi luc thic day sw phat trién thi no phat trién nhuw thé nao? Mot s6 nha nghién ctru
da dua ra mot co cau c6 thé goi y 1oi giai dap. Mot phin cta co ciu nay giup gidi thichly do tai
sao moOt sO ngwoi dong thoi phat trién dwoc nhitng ky nang & trinh do cao va dong luc can
thiét dé thuc hién duoc nhiéu cong viéc khé khan hon. Stephen J. Ceci, Susan M. Barnett, va
Tomoe Kanaya ctia tredng Pai hoc Cornell goi d6 1a hidu &ng s& nhan.

Khai niém nay hét sttc don gian. Trong mot s6 linh vwc, mot thanh tich rat nho cé thé dan toi



mot loat swkién lam tién dé cho nhitng thanh tich lon hon. Chang han, hdy thtr twong tugng
mot ai d6 chi cé trinh do trén trung binh trong viéc phdi hop mat va tay, strc manh cua cang
tay va kha nang phan xa. Luc dau, ngudi d6 chi hai long vé&i thanh tich khiém tén ctia minh
trong mon bong chay so voi cac ban dong khoa... S hai long nay c6 thé giup nguoi do t1ep tuc
luyén tap thém, ning né tim thém co hoi luyén tap voi cac ban khac sau gio hoc va vao ngay
nghi cuoi tuan, thir choi trong cac doi (khong chi cac doi bong trong truong ma ca voi cac doi
thanh lap ty phat trong mua he), theo hoc cac huan luyén vién chuyén nghiép, xem va thao
luan vé cac chu'ong trinh tro choi trén truyen hinh, v.v... Nhitng ngw¢i nhw vay s€ tré nén thich
tng voi cac moi truong phong phi dé rén luyén ky nang bong chay... Qua thoi gian, cac nhan to
nay sé gia tang vi ching lam nhan 1én hiéu (rng cua cac yéu to mo nhat trudc do.

Qua trinh twong tw ciing Xay ra & nhiéu linh virc khac. Nhw 1oi cia cac nha nghién ctru mo ta vé
hiéu trng thong thu'ong, 'Moi s tién bo trong nang luc la dé phu hgp véi moi trweong tot hon,
va déi lai, m6i trudng tot hon ciing sé thic day nang luc”

Can luu y rang hiéu ¢ tng s6 nhan nay khong chi ly giai vé sw cai thién cua ky nang qua thoi gian
ma ca dong luc thuc day su cai thién nay, glong nhu truong hop sw théa man cta cau tha bong
chay tré tu01 da thuc day cau luyén tap hon nita. Qua trinh nay ciling tuong tuw nhu kinh nghiém
thuec té cua cac ca nhan xuat ching trong nghién ctru ctia Bloom. Theo 6ng, Trong moi linh
virc, hiu hét cac sinh vién nay déu dwoc nhirng giao vién dau tién ctia ho danh gia la c6 kha
nang tiép thu nhanh... Bat k€ 1a ho c6 thuc sw tiép thu nhanh hon nhitng nglrol khac khong...
Tuy nhién, viéc dwoc gido vién danh L gia 1a nhu‘ng nguoi ti€p thu nhanh” ch1nh la mot trong
nhitng nguon dong lch chinh. Cac gido vién ddi xtt véi ho nhw nhitng sinh vién “dic biét” va ho
danh gia cao viéc nay."

Trwéce do, hiéu rng s6 nhan nay cling phat trién ro rang trong dong luc cua ho: 'Néu tai nang
dworc thlra nhan ngay tir sém, bon tré sé dau tw nhiéu hon vao thé manh ctia minh. bong Iuc
ch1nh cua chung bay gio khong phai dé vira 1ong cha me va gido vién ma thuc s da tré thanh
niém say mé yéu thich”

Khai niém vé hiéu ¢ L (rng s6 nhan cling bao gbm trong ly thuyet co banvé luyén tap co y thirc.
Mot phan hiéu qua cua no, ting dwoc Anders Ericsson va déng nghiép cua ong ly g1a1 la cac ky
nang cua nguoi moi bit dau qud don gian dén noi ho chi thuc hién mot it nhitng yéu cau khat
khe cta luyén tap c6 y thic. Nhung mot chut luyén tap do ciing cai thién dwoc ky nang cua ho,
khién ho c6 the tiép tuc tap luyén. Viéc luyén tap thém nay lai giap ho tlep tuc nang cao cac ky
nang. Vi vay, “trong co cau cua minh, chung ta hy vong rang mirc do cai thién cac Ky nang va
viéc thyc hién s€ lam tang mirc do duy tri toi da cualuyéntapcoy thirc.” Ly thuyet nay phu
hop véi nhiéu bang chirng cua cac nha nghién ctru khac. Trong moi linh virc, nguoi moi bat dau
khong thé luyén tap, nhiéu hon mét gior mdi ngay, doi khi con it hon. Nhlrng khi tré thanh
nhitng ngwoi xuat sac nhat thi ho tw budc ban than phai luyén tap tw 4 dén 5 t1engm01 ngay.
That kho dé ndi chinh xac rang viéc luyen tap tao ra thanh céng hay thanh céng ho tro viéc tap
luyén. Qua thoi gian, ca hai y&u t6 nay luén hé tro cho nhau.

Cacviduveé hiéu tng sO nhan rat rd rang. Tuy nhién, no cling néu ra moét cau hoi lén: diéu gi
tao ra hiéu qua nay? Néu tat ca chi bat dau tir nhu'ng thanh tich rat nhé - mot sw khac biét nho
nhu*ng khong hleu sao lai tao ra duogc sw can bang va bit dau mot chu trinh tw gia ting dong
Iwrc va thanh cong - vay su khac biét d6 bat nguon tir dau?

Ceci va cac dong nghiép cua 6ng, khi lAn dau tién mo ta vé hiéu &ng s6 nhan, da gia dinh rang
suw khac biét nay xuat phat tir cu tric gien. Ly do dé dira tré c6 sw phdi hop tay va mat tét hon,
cling nhw cac dac diém khac tao ra cho dita tré nhitng loi thé khi choi béng chay, 1a do bam
sinh. RO rang, khong thé phu nhan kha ning ndy, dic biét véi nhirng dac diém co the bi anh
huong nhleu béi cau truc gien. Ngoal ra, dé dang hinh dung viéc tri thong minh va cac dic
diém khac clia cdu tric gien co thé tao ra cac hiéu 1 rng so nhan nhu thé nao, ké ca khi tam quan
trong cda ciu triic gien van con dang tranh cii. Sau cting thi mot loi thé nhé 13 tat ca nhitng gi



ta can den Trong chwong 3, ta da thiy vai tro cua tri thong minh va cac kha nang khac trong
thanh cong 1om it hon ta twdng; nhung ké ca khi tri thong minh khong la nhan to quan trong
trong nhiéu linh vuc thi mot loi thé thong minh nho khi con bé ciing c6 thé hinh thanh nén mét
hiéu &rng s6 nhan gop phan tao ra thanh c6ng l6n sau nay. R6 rang nhirng dac diém nay chuwa
chac da tao ra hiéu ing so nhan trong moi trwong hop. Néu dira tré c6 kha nang vé bong chay
lai sdng trong mot thoi di€m hodac mot noi khong he biét dén bong chay thi dira bé qua la
khong may man. Ta cliing dé dang hinh dung ra v s6 vién canh, trong d6 mét s6 dic diém c6
thé tao ra hiéu &ng sé nhan trong treong hop nay nhung trong nhirng truong hop khac lai
khong tao ra duoc hiéu tng nao ca.

Mot kha nang hap dan honla cac swkién hodc tinh huong khong lién quan téi cac dac diém
bam sinh cting co thé lam gia tang hiéu &ng s6 nhan. Mot dan chimg thong thuong 1a nhitng
viéc x4y ra voi mot ngwoi bat dau tap luyén ¢ do tudi it hon so véi nhitng nguoi khac trong
linh vuc d6. Nhiéu nha nghién cttu quan sat thay con nguoi khi bat ddu hoc cac ky ndng cia bat
clr linh vuc nao thi thuong so sanh ho khong nhiing véi cac vi nhan trong linh vuc d6 ma con
véi nhu'ng nguoi cung do tudi. Khong ai ban khoan liéu ciu bé 10 tudi Tiger Woods co tré
thanh moi de doa cua cac van déong vién choi gon hang dau thé gioi hay khong; van dé quan
tam chi la cdu gioi hon nhlrng cau bé cung tuoi khac. Mot cach dé tré nén gidi hon nhitng
nguwdi cung tudi la bat dau luyen tap som hon ho (nhuw Woods da ting lam), theo cach do tich
lay thém nhiéu luyén tap coy thirc. N6i bat & bat ctt d tudi nao ciing la mot cach tuyét voi de
thu hat sy cha y va ngoi khen cua nguoi khac, lam gia tang thém hiéu tng so nhan; diéu nay co
thé thwc hién ma khong can phai dwa vao b4t ctt kha ning thién bam nao ca. Nghlen clru trén
cacvan dong vién boi 101, the duc dung cu, c& vua, cac ngheé si vi-6-10ng va dwong cam déu cho
thay nhitng ca nhan xuit sic hon luén bit dau luyén tap sém hon.

Mot cach d€ tao ra hiéu trng s6 nhan 1a bat diu hoc cac k¥ nang ¢ nhitng noi c6 it sy canh
tranh. Sé dé dang tré thanh mot tai nang toan hoc & mot thi tran chi c6 khoang 100 hoc sinh
thay vi c6 hang tram nghin hoc sinh cuing d6 tuoi. R4t nhleu thanh nién wu ti trong nghién ctru
cua Bloom c6 nhirng kinh nghlem tuong tu: ho la nguoi ) noi t1eng trong dia phuwong minh, va
chi téi nhitng noi co cac déi thu gidi hon dé thay rang co rat nhiéu nglrm g101 nhu ho. Mot nghé
sT dwong cam nh¢ lai thoi diém khi anh t&i mot truong nhac danh tiéng, “Toi da bi s6c. Néu
ban bi c6 lap va tw nghi rang minh la nguoi gidi nhat thi khong biét van co nhitng nguoi khac
that sur xuat sic. ' Nhung viéc nay khong phai la xau vi khi d6 ho sé phai cang no luc dé co gang
hon. Liéu ho c6 nd luc c6 gadng khong néu ngay tir dau moi nguoi da noi rang ho khong c6 tai
nang gi ‘dac biét ca? Howard Gardner, trong nghién ctru cia minh vé Einstein, Strav1nsky va
nhiéu nha phat minh vi dai khac, quan sat thay phan 16n ho déu khong xudt than tir cac thanh
pho 16m. Thay vao do, ho bit dau phat trién tai nang cua minh & cac dia phwong nhé va sau dé
md&i chuyén téi thanh phé 16n dé tiép tuc tda sang.

Hiéu rng s6 nhan cé dugc tir nhiing gi chung ta goi la cach thirc doi ngugc? Co ve nhu thanh
tich vuot troi, bat ké nhiéu hay it, khi con it tu01 hodc trong mot mai trwong nho bé ciling sé
nhan duoc su khen | Ngoi nhiéu hon; viéc - nay giup hinh thanh dong lwc d€ no lwc luyén tip hon
nira, v.v.. Nhu'ng néu qua trinh nay la mot vong tron thi chung ta nén bat dau tir thanh tich
vuot troi hay tir sy khen ngoi? Liéu viéc don gidn noi voi motai do rang ho rit Xuat sac, bat ké
thanh tich thuc sw ctia ho la gi, c6 thic day ho no luc nhiéu hon dé dat t&i thanh cong, nhan
thém nhiéu khen ngoi, va v.v? Dleu nay co ve hop Iy. Mic du Bloom khéng thay ddu hiéu nao
cho thay cac chu thé nghién ctru ctia 6ng la nhu'ng nguoi tlep thu nhanh, nhung gido vién cua
ho lai nhan thay diéu dé. Theo ghi nhin cia 6ng, “Cac giao vién nhanh chong cong nhan va doi
XU vOi ho nhw nhitng hoc sinh ‘dic biét, va ho rat tw hao vé diéu nay.” Ngoai ra, rat nhleu sinh
vién khac cling dwoc cha me nhan xét 1a ho rat dic biét. CAc bac cha me thwong xuyén noi voi
con minh nhu vay, batké sy thatla gi chang nita. Nhw 'vdy, mot nhan to hoan toan doc lap véi
kha ning thién bam ciing c6 thé truc tiép hodc gian tiép tao ra hiéu tng s6 nhan.

Chua c6 nhiing nghién ctru chtrng minh cdn ké Ve kha nang nay C6 1é n6 sé dwoc thuc hién
trong twong lai. Stephen Ceci va ddong nghiép ctia 6ng tin rang "day 1a mot cau héi c6 thé thir



bang kinh nghiém” bat ké "cadc nhan t6 moi trwong” - vi du nhw luyén tap co y thirc tir nho, sw
khen ngoi qua mirc hay nhirng nhan to khac — c6 thé " ngay lap tiec tao ra hiéu ng s6 nhan "

hay khong Nhung ho ciing két luan "diéu nay khong the dwoc kiém chlrng don thuan theo kinh
nghiém." Vi vay, chiing ta ciing chua c6 nhlrng két luan chic chin vé diéu nay.

Ban tin vao diéu gi?

Ket luan trén thuc sy quan trong vi n6 da vuot qua tam hi€u biét ctia ching ta; khong chi vé
van dé dong luc ma con & mot y nghia rong hon.

Viéc tim ki€ém nguon gdc thanh conglonda dan ching ta qua nhiéu 16i ré sai lam thong qua
maot loat cac kién thirc hitu ich dé cu01 cung dua ta toi van dé vé nguodn goc clia dong lyc. Chung
ta cling da hoc dwoc rat nhiéu tir van dé nay. Quan trong nhatla ta da thay dwoc niém dam mé
dwoc phat trién ra sao, va sw that 1a ching hoan toan khong dot nhién xuat hién va hinh thanh.
Chung ta cling thay nhlrng d4u hiéu cho thay tudi tho dong vai tro ddc biét quan trong nhu thé
nao trong viéc hinh thanh va phat trién dong luc. Tir truéc do, Anders Ericsson da néi, “Van dé
dau tién chlnh 1a cac bac cha me. Viéc ép budc il tré qua muc sé khién ching phan &ng lai bang
sw tirc gian. Ban phai phat trién mot ca nhan ddc 1ap co thé tw lwa chon linh virc minh mon
mudn theo dudi. Do 1a cach dé ban, véi tw cach 1a cha me, c6 thé khién mot ca nhan cam thay tuw
do dat t&i cac mirc do cia thanh cong va nhan thirc rd d6 séla mot qua trinh lau dai.”

Cudi cung, ta khong thé di t&i c6i ngudn sdu tham cda van dé nay; ta khong thé giai thich mot
cach day du va tong quat ly do tai sao nhiéu nguoi tw budc minh trai qua hang chuc nam kho
luyén dé dat dwoc thanh cong 16m. Chung ta da tién toi diém ma khong nha khoa hoc nao giai
thich dwoc va ta budc phai tiép tuc tim 10 giai thich tir noi duy nhat con lai, d6 chinh 1a ban
than ching ta.

biéu gi khién ban thuc hién khoi lrong cong viéc khong 16 can thiét dé tré thanh mot gidm déc
diéu hanh hang dau, nha méi gi¢i & pho Wall, nghé si nhac jazz hay luat sw...?Cau tra 1oi phu
thudc vao cach ban tra 101 cho hai cau hoi co ban sau: Ban thuc sw muén gi? Va ban thuc s tin
vao diéu gi?

Diéu ban thyc sy mudén - tw sau tham tdm hén minh - 13 diéu cdn ban nhit vi luyén tap co y
thirc 13 mot sw dau tw khé nhoc. Tré thanh mét ca nhan xudt ching doi hoi sy dau tw 1on nhat
ma ban sé& phai thuc hién - danh nhiéu nam trong cudc doi cong hién cho muc dich ctia ban -
va chi nhitng ngudi thue sw mudén dat duoc muc dich nay voino luc phi thu'o'ng moi co thé
thuc hién duwoc. Ching ta thlro'ng thdy cai gia moi nguoi phai tra khi dat t&i dinh cao ctda bat
ctr linh vire ndo; du dé 1a cudc song hon nhan, cac moi quan hé va so thlch ca nhan khac cta ho.
Howard Gardner sau khi nghlen citu 7 nha phat minh vi dai, da lvuy rang "thong thwong, dé
co thé t1ep tuc lam viéc, cac nha phat minh dd hy sinh cac moi quan hé ca nhan thong thuong
cia minh.” Nhlrng nguoi nay "that sy tan tuy voi cong viéc. Voi ho, cude song xa hoi hoadc cac
s& thich khac déu tré nén khong quan trong.” Piéu nay nghe c6 vé nhur mot su hy sinh va xac
dinh muc tiéu dang kham phuc, nhung thong thwong no di xa hon va co thé tré thanh diéu xau.
Nhu Gardner da néi, "sw tw tin dé dan t&i chi nghia ich Ky, tw cao tw dai, coi minh la trén het
moi nha phat minh du*crng nhuw chi quan tdAm dén ban than ho. Ho khong chi toan tam toany
vao dw an cia minh ma con thuc hién dw an nho vao chi phi cua ngwoi khac."

Vi vay, diéu gl khién ban chap nhin tit ca de theo du01 muc dich cia minh? Ban mong mudn
diéu gi téi mirc tw nguyen gan doi minh vao nhing cong viéc kho khan va b4t tin - chdp nhan
tlrbo cdc mbi quan hé va so thich khac - dé cudi cung cé thé dat dwoc muc dlch dé ra? Bat ké
d6 1a diéu gi cac vi nhan mudn di nita, thi diéu quan trong van Ia ho mong muén chiing dén
mitc nao.

CAu hoi thir hai c6 phan sau sdc hon. D4 1a ban that su tin vao diéu gi?

Ban c6 tin rang minh c6 mot sw lwa chon trong vin dé nay? Va néu ban tip trung lam viéc hang



gio moi ngay va keo dai trong nhiéu nam thi thanh tich cua ban sé ngay cang | tot hon va cudi
cung sé dat thanh cong cao nhat? Néu ban cé niém tin thi ban sé c6 it nhat mot co hdi dé thuc
hién va dat dwoc thanh cong vi dai

Nhiing ngwoi ting dat dwoc thanh cong vi dai déu phai trai qua nhirg kho khan ghé gom trén
con duong ho lya chon. Khong c6 bat c ngoai I nao. Néu ban tin rang néu minh lam dang thi
cd thé vuot qua duoc tro ngai, khi d6 ban sé cé it nhit mot co hoi tién lén dé thuc hién tot hon.
Nhung nhung ai nghi rang minh sé& that bai vi ban than khong c6 nang khiéu gi dac biét thi ho
s& tir bo va sé khong bao gidr dat duoc nhitng diéu ho mong muén.

Nhiing gi ban that sy tin twong vao nguon goc cta thanh cong vi dai sé tro thanh nén tang cho
nhiing thanh cong cua ban. Nhw dd noi truoc day, niém tin nay cé thé rat vitng chic. Bat ké
niém tin d6é xudt phat tir dau, tit ca ching ta sé c6 co hdi hién thwc hda ching trong cudc song.
Cac bang chirng cho thay cai gia dé dat dwoc thanh cong vi dai 1a ratlon. biéu d6 rd rang dén
mirc rat it nguoi lwa chon di theo con dtro'ng hudng toi thanh cong. Nhung néu hiéu ly do tai
sao mot so it ngudi tré nén vi dai thi bat ctr ai cling co thé tré nén tot hon. Trén tit ca, cac
minh chumg nay cho thay ro rang mot diéu: thanh cong vi dai khong dwoc dinh truéece la cia
riéng ai. N6 la cia ban va cia moi ngudi

Chia sé ebook: http: //downloadsachmienphi.com/

Tham gia cong dong chia sé& sach : Fanpage : https://www.facebook.com /downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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Outliers: The Story of Success

NHU'NG KE XUAT CHUNG

C6 bao gio ban tw héi tai sao mot sO nglrm lai thanh cong TAC GIA:

vang doi trong khi nhtrng nguoi khac cung chi s6 1Q lai

khong c6 mot chut tiéng taim? Liéu c6 diéu gi bi mat an gagggcokl\/{lG%All)ggngnggh na{n
sau danh tleng cla Beatles, Bill Gates va cic doanh nhin o ann. ong lam

" phong vién kinh té va khoa hoc,
sinh vao thap nién 1830 ma khong phai la 18407 trudmg chi nhanh New York ciia tor

Cudn séch nay sé gitip ban tim ra cau trd 10 thong qua Washington Post, phong vién tap chi
cac phan tich vé xa hoi, van hda va thé hé cua nhitng nhan The New Yorker va tung c6 tén trong
vat kiét xuit nhw Bill Gates Beatles va Mozart bén canh danhsach 100 nguoi c6 anh huong
nhitng that bai dang kinh ngac cua mot ; sO nguoi khac (vi 16n nhat cua tap chi Time (2005) va
du: Christopher Langan, nguoi c6 chi s6 1Q cao hon la 1trong 25 dién gia dwoc tra
Einstein nhung rét cudc lai quay vé lam viéc trong mot lwong cao nhét the gioi.

trai ngua). Theo do, cung voi tai nang va tham vong,

nhitng ngwdi thanh cong déu dwoc thira hwédng mot co

hoi dat biét de ren luyén ky nang va cho phép ho vuotlén ¢4 trang: 360

nhitng ngudi cling trang lita.

Gia: 69.000 VND

Secret of a Super Memory

Bi MAT CUA MOT TRi NHO SIEU PHAM

b3 bao nhiéu lan ban mat thoi gian di
tim chum chia khéa ctia minh? Pa bao



nhiéu lan ban tinh co gdp lai mot nguoi
ban cii nhung khong thé nhé noi tén anh
ta? Tai sao nhleu ngwoi co thé nhé duoc
nhu*ng swviéc cua 30 nam trwdc, ma
nhiéu khi ban lai khong thé nh¢ du'o'c
mot s viéc méi xay ra ngdy hom qua?

Theo Eran Katz, tri nhé& ctia ban khong
hé kém chat nao! Chi vi ban thwong
khong ty tin vao tri nho cua minh, cho
rang minh sinh ra da co mot tri nh(y
khong hoan hao, roi tw chung song voi
né suot doi. Do do diéu ban can lam
ngay la thay d6i quan niém sai lJam nay.

Trong Bi mdt ctia mét tri nhé siéu pham,
Eran Katz sé hwéng din ban nhing
phuwong phap ghi nhé va bai tap tdng
cwong tri nho dac biét, giap ban c6 duoc
suw hiéu biét, klnh nghlem va niém tin
vao tri nh¢ cua minh, dé tir d6 ghi nhé
tat ca nhirng gi ban mudn.

"Téi sinh ra khong co ndng khiéu giddac
biét. Khd ndng nh¢ cua toi déu do tdp
Iuyén tir nho ma c@... Phan Ion chung ta
cho dén cudi doi déu chi st dung duroc
khodng 10% khd ndng ghi nhé cua
minh... Va dé nho moi thir thdt ldu, 1o __
khuyen cta toila: Mbéi nguoi hay nhan "
thiec lai cudc séng dé thay cudc séng cua h
chiing ta thdt ddng quy".

ERAN
KATZ -
nguoi da
1ap ky luc
Guinness
vé kha
nang nh&
day sé cé

Jerome becomes a Genius 500 chir
s0, sau
khi nghe
chi mot
lan.

SO trang:
316

Gia:
Trong qua kht, tham chi ngay nay, nglr(rl 59.000

Do Thai ludn dwoc gan véi tri tué siéu

TRi TUE DO THAI



viét. O thoi Trung dai, 17,6% trong s6 VND
nhu'ng nha khoa hoc hang dau cuala
ngum Do Thai; du ltic d6, ho chi chiém
1,0% dan s6 noéi chung. N6i cach khac, s6
nha khoa hoc nguoi Do Thai nhiéu gap
18 1an con sd nguoi ta thwong nght dén.
Hién nay, 1/3 s triéu phu My la nguoi
Do Thai. 20% sé gido su tai cac truong
dai hoc hang dau clia My 1a ngudi Do
Thai.

Khong con nghi ngo gi nita, Do Thai c¢ 1&
la dan toc giau c6 nhat trén thé gi¢i néu
tinh dén tai ning. Nhirng cai tén Do Thai
c6 tam anh hwong den toan nhan loaj
luén ndm trén dau cac danh sach & hau
hét moi linh vuc: tu twong, chinh tri, Van
hocam nhac co dién, trong nganh giai
tri, cong nghiép dién anh va trong kinh
doanh

Ban c6 muon biét: nguon goc tri tué cua
nguwoi Do Thai xuat phat trr dau va ho da
sang tao ra nhirng gi khong? Cuon sach
nay tur tir hé 10 nhieng bi an Ve sw thong
thai cia ngwoi Do Thai, cia mot dan toc
thong tué voi nhitng phlrcrng phap va ky
thuat phat trién ting l&p tri thirc da
duoc gitt kin hang nghin nam nhw mot bi
mat mang tinh chat van héa.

Tri tué Do Thai da dwoc dich ra nhiéu
thi tiéng trén thé  gioi nhur Nhat Ban,
Thai Lan, Han Qudc va nhanh chéng ndm
trong danh muc nhitng cudén sach ban
chay nhat tai cac qudc gia nay.

GIAI MA TAI NANG

ERAN KATZ

TRI TUE
DO THAI

TAC GIA:

ERAN KATZ la hoc gia, dién gia nguoi
Israel gitr ky luc Gulnness thé gidi vé kha
nang “nho”. Ong da co hon 1.700 budi
thuyet trinh va héi thdo & nhiéu noi trén
thé& gidi, trong do c6 cac tap doan 16n nhw
Motorola, IBM, Oracle, Microsoft, Nokia,
General Electrlc Coca- Cola, v.v... Ong la tac
gia ctia hai cuén sach ban chay nhat tai
Israella Secrets of a Super Memory va
]erome Becomes a Genius. Hai cuén sach
nay ciing da duoc dichra nhiéu thit tiéng
trén theé gioi.

SO trang: 404
Gia: 79.000 VND
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