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HEN BAN TREN DINH THANH CONG - ZIG ZIGLAR

Loi néi dau

HEN BAN TREN DINH THANH CONG 14 tac pham rét it 1y ludn, nhitng tu twdng, tién trinh va ky
thuat déu phat sinh tir cudc séng. N6 két hop mat thiét ba muroi nim budn ban véi kinh nghiém phat
trién cta loai ngudi, cia mot ca nhan chiu anh huéng ctia mudn ngan chuyén gia 16i lac thuoc moi 1anh
vuc trén thé gidi. Ap dung tu tudng va k¥ thuat trong sach 1a ban dang hoc tip kinh nghiém chtr khong
phai 1y thuyét cua ngudi khéc.

Pay chinh 13 duong 16i thue dung duy nhat dé phat trién vi hoc moi thir bang nhitng chirng nghiém ca
nhan tat s& chang may két qua ma lai ton kém qué nhiéu thi gid va tién bac.

T6i thanh that va hoan toan tham tin khi bao rang cudn sach doc ddo ndy da c6 tir khi t6i khoi sy dua
tranh v6i doi. N6 dé gitp t6i tién bo nhanh hon, dat dwgc nhiéu thanh qua hon.

T6i tin chic ban s& phong phii hon 1én vé moi phuong dién néu biét sir dung thu triét 1y ma t6i da phai
t6n hon hai ngan gio dé chat loc va ghi lai trén gidy tring nurc den ndy.

Trong cudn "hen ban trén dinh THANH CC)NG" NAY, TOI DA DUNG trén 800 loai suy, hinh anh,
cham ngon, chuyén thyc va chuyén vui cot giup ban hing tht va mé say toan bo sir diép, mong sao,
ban cling giong nhu cac doc gia cua 9 1an xuat ban trude. Ho ho hoi bao rang cudn sach ndy doc khong
bao gio hét!

Ban c¢6 thé cam sach 1én doc bt ctr trang nao cho tinh than ban dugc diém tim, doc mot chuong cho
tinh than ban duoc no thoa hodc doc hét ca cudn cho tinh than ban tim ra mot 15i séng. R6i ban hay
doc di doc lai, va néu ban dem nhitng tu twdng trong sach nay ra ap dung thi toi s& "gip ban trén dinh
thanh cong". - ZIG ZIGLAR

PHAN MOT:THANG DUA DEN DINH THANH CONG

MUC DICH:

1) Mo mang tri tug, kich thich twéng tuong va bat minh suy nghi. Khoi ddy tinh to mo va tao nén long
bat méin lanh manh d6i véi hién trang ctia minh.

2) Nhan dién nhitng udc mong, phac hoa tién trinh hanh dong dé dat dugc nhitng mong udc Ay.

3) Panh thire ngudi khong 16 dang say ngi trong ban.

4) Gitip ban nhan dién va luét thang nhitng khuyét diém khién ban tht bai.

DOAN KET

C6 1& kha la doi khi mé dau cudn sach bang "Poan két". Nhung tdi chang bao day 1a cubn sach khac la
do sao.

Cuon sach néi vé ban thin, gia dinh va twong lai ctia chinh ban, chi cho ban thiy rang, mubn cho twong
lai, gia dinh va ban than minh hitu ich hon thi chinh ban phai cho tuong tai, gia dinh va ban than ban
nhiéu hon nita. Chiing t6i tin chin d6 1a "két thuc" hay it nita cling bat dau "két thac". Két thac 151 suy
nghi tiéu cuc. Két thic thai do chi bai va thdi chi nan 1ong. Két thic théi an phan voi hién trang nghéo
nan trong khi ban dang hodc c6 thé nhan dugc hon gip boi.

Tom lai, day chinh la luc ban phai dut khoat voi chimng "XO CUNG", CAN BENH NGUY KICH
NHAT CUA HANH TINH CHUNG TA.

Chia s€ ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé& sach :

Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google : http://bit.ly/downloadsach
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CHUONG 1: LOI SONG PHONG PHU HON
CHUYEN XE LUA 2 GIO 20’ DI BOSTON
John Jones sdng tai New York. Tinh di Boston nén anh ra ga xe ltra mua vé. Con it phut ranh rdi, John
tha thin dén bén cac ban cin, budc 1én, nhét vao d6 mot déng, thé 1a 14 s6 t&r vi ctia anh hién 1én ngay:
"Ban tén 1a John Jones, nang 188 can va dang doi chuyén xe 1tra 2220’ di Boston". Qua ddi kinh ngac
trudc nhirng chi tiét chinh xac éy, John cho ngay day 1a mdt tro bip bom nén lai leo 1én ban can, nhét
thém mot déng nira va mot 14 sd khac lai chay ra: "Tén ban van 1a John, ban van cn ning 188 cin va
ban van chd chuyén xe lira 2g20” di Boston". Cang thém bdi rdi. Nhung van nghi minh bi lira nén anh
quyét dinh "CHOI" lai ké chi muru. Anh lién vao phong vé sinh, thay doi quan 4o, r6i budc trd lai ban
can, nhét vao do6 mot déng va 14 6 tir vi lai hién ra: "Tén ban van 13 John Jones, ban van can nang 188
can, nhung ban dé 16 mot chuyén xe ltra 2220’ di Boston rdi".
Quyen sach nay danh cho nhiing nguoi da 16 chuyen xe Itra 2g20’ di Boston, hodc vi mot 1y do nao do,
d3 xubng xe trudce khi dén bén. Tém lai quyén sach nay danh CHO NHuNG NGUSI DA NHIEU
PHEN B6 L& MOT CUSC Dol TOT PeP. No dugc viét ra dé gitip ban dat dugc nhitng gi ban dang
huong va du kha nang dat toi.
MBbi tir mdi ¥, moi diém déu dugc can nhic, luong dinh, xem xet ky cang. To1 da hét strc ¢d ging nhan
cach hoa quyén sach bang 16i van dam thoai dé ban c6 cam tuong nhu ta dang gap nhau tai phong
riéng, man dan vé con nguo1 va tuong lai cua ban. Toi mong ban san long don nhan st diép hy vong
va lac quan ay, vi quyén sach nay duoc viét ra cot chi nhim c6 mdi muc dich do.
Ngay tur trang dau, t6i da gieo vai mdt loat mam hy vong, thanh cong, hanh phuc, mem tin va hung
phan. T6i s& "tudi nude" va "bon phan" cho ching dong thoi s& vom thém mot s6 hat mam méi. Pén
cudi sach 1a mot mua gat hai, nhung mirc do va s6 lugng thu hoach con tuy & viéc ban ap dung va tuan
tha sir diép trong sach toi mirc nao. Toi xin nhdn manh day 1a quyén sach noi vé thai do tinh than tich
cuc, va con hon thé nira, hen ban trén dinh thanh cong la quyén sach n6i vé thai do séng tich cuc. Do
1a strc manh ctia niém tin tudng tich cuc, mot diéu thiét yéu dé bién nhitng suy nghi tich cuc thinh hanh
dong tich cuc. Con ngudi von co ba chidu: Thé 1y, tinh than va tri tué nén ta phai luu tim dén ba
phuong dién ay. D6 1a con duong doc nhit dua t6i thanh cong toan ven nhu toi s& ndi sau nay.
NHUNG TU TUONG NAY SINH
Khi doc, t6i mudn ban cam thay t6i dang ngdi bén ban, tAm tinh cting ban va hoi han riéng ban. Nhitng
cau to1 hdi rut cuc cling chi 1a nhitng dang khac nhau cua loai cau hoi "c6, khong" ma thoi. DPéi voi
nhitng cau hoi doi tra 101 ngay, t6i mong ban ngirng lai mot chit dé suy nghi cho chin. Mong ban ding
doc v01 doc vang cot budng sach cho mau ma hay lo sao cho sach rat dugc t6i da noi ban. Lan doc
dau tién co 18 le nhat song nhitng 1an doc sau moi gitip ban nhirng goi ¥, chi dan hitu ich cho mdt cudc
séng phong phtt hon. Mbi khi nghe dién thuyét, doc sach hay nghe dia ma tri twdng twong cta ban dugc
kich thich thi thyc 14 may man. Nhitng ltic nhu vy, han ban s& nghi "Diéu d6 nhic t6i nhé" hoic "Piéu
d6 giup t6i nghi rang" hiy cd 1am nhu thé sau nay ban s€ khong sao nh¢ lai ndi ¥ nghi, tuw tuéng moi
déay con ranh ranh trong tri minh, day cting la khuyét diém chung ctia moi ngudi thoi, vi thé, t6i khuyén
ban nén c6 san mot quyén s6 "Nay sinh".
Ban nhd kep quyén s6 "Nay sinh" lién véi quyén HEN BAN TREN BINH THANH CONG, VI MOI
KHI BOC SACH, BAN CO "Nay sinh" rat nhiéu y tudng. Nhirng lic nhu vay, ban nén ngirng doc, md
ngay cudn "Nay sinh" ma ghi lai ki cang tirng ¥ nghi, ting tur trdng dot hién. C6 nhur vay, ban mdi say
mé nhu mot doc gia tich cue, mdi van dung giac quan va tip trung tu tuong duge nhidu hon. Mot thi si
d3 dién ta diéu 4y that gon gh& nhu sau:
"T6i nghe roi quén mat,
T6i thiy, t6i nghe va toi nho,



Nhung chi khi t6i thay, t6i nghe va tdi hanh dong,

t61 mGi hiéu rd va thanh cong”.

Khi doc lai 1én thtr hai, ban sé& thich thi kham pha thém nhiéu y nghia va tu tudng mdi, nhat 1a néu ban
doc it phat moi ngay trudc khi lam viée cling nhu trude khi di ngu.

QUYEN SACH CUA "CHUNG TA"

T6i dé nghi ban dung viét hai mau dé ghi lai nhirng ¥ twdng cua minh. Lan dau, ban ghi vao cudi trang
"Nay sinh" & phan mot bang myc do. Nhitng 1an sau, ban ght vao phan hai trén dau trang bang muc
xanh. Kiéu chuyén vi 4y ham ¥ 1a ban dang chuyen tu ly thuyet sang "thuc t&" cudc doi.

Ban cting nén gach du¢i va danh dau nhitng phan minh tAm dic. Nhing dau gach nay cong voi y tuong
ban ghi lai s& khién quyén sach trd nén than thiét va bién thanh quyén sach riéng "ctia ban". Diéu nay
rat quan trong vi dau co ai thong thai dén do nho het moi thir dugc. Nhu vay, ban va toi s€ 1a dong tac
gia quyen sach cua "chung ta". Suy cho cung, quyen sach méi 13 ngudi chién thang, ban nhi?

PIEU CAN THIET BE BAN DAT buQgC UOC MO

Muon thanh cong tron ven ca vé strc khoé, tién bac va hanh phic it phai c6 su lrong thién, thanh danh,
niém tin, 1iém chinh, tinh yéu va trung tin 1am nén tang, Cang lén cao, ban cang thay rd rang chi can vi
pham mot diéu théi, lap tirc, ban s€ chi dugc huong phan ro1 rét so voi phan thudng 16n lao ma 1€ ra
cudc doi da phai céng hién cho minh. Néu ban bat luong, lira dao, tri tra, ban van co thé kiém duoc
tién nhung chac chan ban s& chang c6 may ban bé dich thuc va tim hon ban rat khé duoc binh an. Ma
nhu vy, dau phai la thanh cong (céu thanh ngir: "Ban leo cao nhat bang cach dung ngay tai cho" that
sdu sac). Nguoi hai ra tién ma strc cung luc kiét thi dau da thanh cong thuc su. Ong giam doc ngdi trén
chot vot ma xa cach gia dinh dau phai thanh cong. Khong dem gia dinh theo dugc, 6ng s€ bo cho ai?
Cang sbng 1au, cang tiép xac voi nhiéu nguoi cong thanh danh toai, t6i cang xac tin thém rang, nhirng
vién da tang chinh 1a nhirng v khi mai nhon trong kho vii khi thanh cong. Néu ta thanh tin thi luc khan
cap hay trong con dai hoan, nhirng nguo1 quen biét, nhitng nguoti chi phdi strc khog, tién bac va hanh
phuc cua ta s& mau man ra tay. T4n tinh gitp d& ta ngay. NANG LUC QUAN TRONG - TiN THANH
KHONG CO KHONG XONG.

U6c gi ti co thé chi cho ban thay thuc tai clia bao ngudi t6i ting gip g&. Ho dang kinh, ¢o c4 tinh, c6
tai ning - thAm chi xuit sac nira 4y ma chi mot budc nira 1a phai d6i dién voi chii ng va hai budc nita
1a ra trudc vanh mong ngura roi. Lic nao ho cling "manh mung" va lua gat. Ho khong xay nhleu va xay
cao vi khong c6 nén mong. Nhirng nguoi khac thi c6 mong nén han hoi nhung rat cudc chi sdng trong
tAng ham hodc gia chi xay dugc von ven co mot tup 1&u tranh. So di thé, vi ho da khong tuan thu nhirng
budc can thiét, khong str dung tai nang san c6 dé dat t6i cude song phong pht hon. Nhiéu ngudi khong
nhan thic duge rang: Co may dich thuc dan t6i THANH CONG & TRONG CHUNG TA CHU
KHQNG O TRONG CONG VIEC. VA BAN CO THE DE DANG LEN TOI PINH BANG CACH
XUONG TAN PAY MOI SU - rdi tir tir leo 1én tirng bac mot. Ho khong ¥ thirc dwoc rang thanh cong
va hanh phiic khong phai chuyén rii may ma la van dé lya chon. That vay, roi ban s& théy la chinh ban
Iira chon nhirng gi minh muon.

Ban hay ké ra nhitng gi ban mudn thanh, mudn lam hodc mubn c6 thir xem. Tat nhién ban liét ké nay,
dugc bo tac thém hoai. Luc dau, c¢6 18 ban chi mudn c6 thém ban thiét, muon ting tién ban than, co
thém strc khoé, bac tién, hanh phuc, dugc an toan va co nhiéu thi g10 ranh 101, co co hdi thang tién va
tam hon thanh thoi, dwgc dbi xir cong binh va nhiéu kha ning dé giup ich thé nhan hon.

Trang sau 12 nhitng nic thang danh riéng cho ban, dua ban 1én t6i dinh thanh cong, trén d6, nhiing gi
ban mudn dd duoc ghi ngay trén canh cira twong lai ciia ban.

Chung toi s& str dung thudng xuyén nhitng nic thang nay hau giup ban ludn di "dtng dudng". C6 1& ban
chang can ngudi khic ndi cho biét minh can cé nhitng dirc tinh, nhitng phim chat nao méi dat duoc



diéu minh mudn dau nhung 13 con nguoi, ai cha co lic can dugc nhic nhd, phai khong ban?

C6 1& ban con mudn nhiéu diéu nira, nhung t6i tin c6 dugc nhitng diéu trén, han cudc séng ban ciing da
phong pht va dang qui 1am rdi. Pa danh, ban chua thé s¢ dac tit ca nhitng mo udc d6 ngay mot luc
duoc, nhung khong sao, nhirng diéu tot dep Ay ludn c6 sidn d6 va ban co thé hudng ném ching doi dao
hon ban tuwdng nhiéu.

T6i nhic lai: Chung ta co san d6, nhung néu mudn thanh mdt van dong vién cur ta, ban phai ren luyén
bap thit ra sao thi mudén mo cura kho tang, chon ra nhiing gi wéc mudn va qui gia thi ban cling phai c6
san hodc phai rén luyén mot sb duc tinh nhu vay.

SAUBUOC THOI LA TOI BiCH ROI

T6i chic chén nhirng diéu t6t dep ké trén dang chd ban, nhung t6i con tin chic hon nita ré‘mg néu the
su udc mudn nhitng diéu do, ban phai budce sau bude dac biét moi dat toi. Ban budc phai hiéu o nhu
vay vi nhu nguoi choi gon, néu khoéng dua bong qua du cac 16 tit s& bi loai thi ban ctng s€ bi "loai"
néu bo qua bat cr bude ndo. Dick Gardner, ban than cua toi va ciing 1a chuyén vién ban dau gia 13i lac
goi sau budc nay 13 "nhitng con doc" va da dua ra nhirng vi du cu thé nhu sau. Mot chang trai vira
duoc gii thiéu véi mét my nhan tré dep, da tim cach hon nang, tit s& mit hét co may trd nén ngudi
cau hon nghiém chinh.

Chang sinh vién muén chuyén thaing mén dai s co ban sang hinh hoc 4t s& thiy réi nhu mé bong bong.
Mot thuong gia vira dugce gidi thi¢u voi khach hanh twrong lai da 1am le "thdo ngay don dat hang"
chang nhitng s& khong ban duoc hang ma con mét ludn than chu nira. K& cau hon, chang sinh vién va
ngudi budn ban hip tap Ay that bai 1a 18 duong nhién. Gia nhu ho chiu kho budc hét moi budce han ho
d3 c6 co thanh cong 16n. Pa danh, c6 nhiéu ngudi bude le hon nguoi khac, song néu ban chiu kho
budc du sau bude, chic chin, ban sé dat duoc nhitng gi minh thye sy mong muén.

Khi bit dau leo thang 1én dinh thanh cong thi bac dau tién 1a phat trién mot hinh anh lanh manh vé
chinh ban than minh. Bac thirc hai 1a nhan ra gia tri va nang lyc cua nguoi khac, dong thoi y thie duge
nhu cau song hiéu qua va cong tac voi ho. Bac thir ba la dut khoat xac dinh muyc tiéu. Mubn xay nha,
phai c6 d6 an. Mubn xay dung cudc song, do an va myc dich lai cang quan trong. Bac thu bbn va tha
nam 13 phai co thai do tinh thin nghiém tic va san sang lam viéc.

Khi doc HEN BAN TREN BINH THANH CONG, ban s& thdy minh thuc sy "dwgc hudng" gia dic
biét, chtr khong phai "tra" gia dat dau. S di ti noi the vi so voi gia CUA THAT BAI THI GIA CUA
THANH CONG RE HON NHIEU. Cir PEM NHUNG thét bai so v6i nhitng thanh cong trong doi tat
ban s€ théy. Tuy nhién, ban phai tich cuc lam viéc chir dung do tuéng, con cong viéc 1a hinh khd hay
niém vui thi tlly & viéc ban diéu chinh nhan thirc. Bac thtt sau 12 ban phai nhiét tinh uéc muon.

NEU BAN PA CO SAN MOI BUC TINH CAN YEU PE THANH CONG thi thuc may man. Néu ban
da co6 chuat cong danh, niém tin, liém chinh, lwong thién, tinh yéu va trung tin, néu ban théy it nhiéu hai
long vé ban than cling nhu ban hitu. Néu ban di c6 mdt muc tiéu, c6 thai do tinh than kha nghiém tic,
d3 tirng 1am viéc va co nhitng wéc mo, thi gid ban chi can dem ra str dung, nhitng céi c6 san d6 va dé
cho cac dirc tinh 4y ¢6 co hoi trién nd nita thoi, va cang sir dung, chiing lai cang can thiét hon. Tom lai
mudn thanh céng, t6n kém ching bao nhiéu chi can don hét tim luc 13 xong.

Hai céu chuyén sau s€ giup ban thay ro diéu do.

Mot d6i tinh nhan lac vao mlen qué. Gip mdt bac néng dan, ho lién ngirng xe lai hoi:

- Thua bac, duong nay di vé dau a? Bac néng dan dap ngay:

- Néu cac chau di ding hudng thi con dudng nay s& dan toi bat ctr noi nao cac chau mubn. (C6 1& ban
da di ding dudng, nhung néu con ngo ngac nhin tirc 1a ban van dung yén tai chd).

Mot uy vién quan tri thuong mai phai lam viéc thém tai nha dé chuan bi cho cudc hop quan trong hom
sau. Ptra con trai ndm tudi ctr choc choc lai dén cat ngang ¥ nghi ctia 6ng. Chot thdy to bao budi chiéu



c6 in hinh ban d6 thé gidi, ong bén xé vun ra roi bao cau bé xép lai cho diing. Ong tudng ciu bé phai
cam cui hang gio 1au m&i xong ndo dé chi 3 phit sau, cau bé da hi himg khoe minh d3 xép xong roi.
Ong ngac nhién hoi con lam cach nao nhanh thé thi cau be dap: "O mit sau ¢6 in hinh ngudi nén con da
1at nguoc lai dé xép. Khi hinh nguoi da dau vao do roi thi thé gid1 cling dung ngay boong". Chang can
noi thém nhleu, khi ban thdn ban d4 6n dinh thi thé gii cta ban tat cling 6n dinh thoi.

Ban can leo hét cac bac thang dé 1én to1 dinh thanh cong nhung dimg xay to trén cac bac thang do.
Nguoi ta van ndi: Co hai cach leo ciy soi, mot 1a leo 18n cay, hai 1a chi ngdi trén mot trai so1. Quyén
sach ndy duoc viét ra dé giup ban leo cay soi chir khong phai dé ngdi trén mot trai soi dau.



CHUONG 2: BAT TAY VAO VIEC BAN CO THE HUY HOANG ROI KHANH
TAN

Nhiéu nim trudc ngudi ta tim thiy dau lira trén ving dat Oklahoma ctia mot ngudi da do da ludng tudi.
Chi trong chép mit, dau lira dd bién mdt ngudi nghéo nan tir tim bé thanh mét tay triéu pha. Ong ta
beén di mua ngay mdt chiéc xe du lich hiéu Cadillac hang nhit. Hoi d6 xe du lich chi ¢6 hai banh so
cua dang sau, nhung mudn xe minh dai nhat ving nén ong 130 cho dit thém bdn banh so cua nita. Dau
ong d6i non kiéu Abraham Lincoln, minh khodc 4o dudi tom, ¢ thit no con buém, miéng luc nio ciing
phi pha diéu xi ga cho thém vé cao sang. Ngay nao ong cing danh xe ra trai bo Oklahoma bé nho, bui
bam va néng nuc. Qua 1a 6ng mudn ngam thién ha va nhat 13 mubn cho thién ha chiém ngudng minh
ma. Von tinh d& 1am than, nén khi 1ai xe qua thi trin, ong bat chuyén vo1 bét ctr ai gip gd gitta duong,
C6 thé noi, ong la ca khap chdn dé chuyén tro. VAy ma ong khong hé dung phai ai, cling chang bao gio
iy tai nan xe cd ca. Ban co biét tai sao khong? Tai vi chiéc xe 10ng 13y dé nhat ay do hai con ngya
kéo.

MO MAY LEN

bam tho may trong vung qua quyét may xe con tét nguyén, kho thay, 6ng 1do da do c6 bao gio biét cim
chia khoa vao o, dé may cho xe chay dau co cht. Bén trong xe 1a ca 100 sirc ngwa, ludn san sang tung
v6 Ay vay ma ong 130 da do lai chi dung hai con ngwra bén ngoai! Nhiéu nguoi cling sai lam y nhu vay
day Pang 1& phai tim bén trong ban than, noi chira dung ca tram strc ngua thi ho ctr mai miét kiém cho
bang duoc hai sitc ngua ¢ bén ngoai, cha thé ma cac nha tam 1y hoc cho biét, ta thuong mdi chi sir
dung duoc tir 2% dén 5% ning luc cta minh thdi.

Oliver Wendell Holmes noi: "Tuy sy phung phi tai nguyén thi€n nhién la mét tham kich d6i véi nude
My, nhung n6 van chua phai 13 tham kich khdc 1iét nhat. Chinh su phi pham tai nguyén bén trong con
nguoi mo1 l1a tham kich 1on nhat". Va ong da cho ta thay mot ngudi binh thuong thodi, khi CHET VAN
CON MANG DPIEU NHAC TRONG MINH. PANG TIEC THAY, NHUNG GIAI diéu dep nhat ay da
chang bao gid duoc tiu 1én ca.

ba co luc 61 cho réng tham kich bi dat nhat doi mot nguoi dan 6ng 1a dén luc hép héi trén giudong moi
kham pha ra mot giéng dau hay mdt mo vang trong nha minh. Nhung nay tdi hiéu rang khong kham pha
ra ngudn tai nguyén trong ban than minh con bi dat hon nhiéu. Major Reuben Siverling, ban than ctia
toi c6 noi: "Nam dudi day bién thi dong 10 xu véi dong 20 d6 la c6 khac gi nhau! Gia tri cta ching
doi khac khi ban lwom 1én dé tiéu xai ma thoi". Gia tri dich thuc ctia ban cling chi tré nén hién thyc va
dugc cong nhan khi ban biét cach dat tGi tin cung ban than va st dung dugc toan lyc an giéu trong do.
Chinh dé giup ban su dyng tron ven tiém lyc minh ma t61 da viét nén quyén sach nay. Voi no, t61 hy
vong s€ giup ban tim thay mo vang hodc giéng dau bén trong minh: khac VOI TAI NGUYEN THIEN
NHIEN TREN PIA CAU, "TAI NGUYEN THIEN NHIEN" CUA BAN SE HAO MON, MAI MOT
NEU KHONG PUGQC DEM RA SU DUNG. Muyc dich cua t6i 1a blen tiém luc ctia ban thanh viéc 1am
nhiéu hon dé ban va nguoi khac dugc huong nhing gi ban phai cong hién. Ban 1a nguoi co tai. Do la
diéu chic chan. Gio da dén luc ban dem ra sir dung dé thay vi huy hoang roi khanh tdn (néu ban da bj
khanh tdn) ban s€ huy hoang va thinh vurong.

HIEN TAI LA TUONG LAI

Khoa tam Iy d trién khai mot phuong huéng méi mé va 1y thu, trong d6, ngudi ta khong da dong dén
cac 16p qué kha, khong "cua vun mat cua" hay 1ai nhai nhitng chuyén xua cii nita. Thay vao do no
luong dinh niém hy vong twong lai, dé ¥ dén cach giai quyét van dé, va két qua that 1on lao. William
Glasser di viét tic pham hoc khong that bai dua trén triét 1y co ban ndy. Trong sach, tién si Glasser dé
ra chuong trinh 1am viéc cho nhiing thanh nién sudt doi chi gap chan nan, thua thiét, that vong va that
bai. Ong nguyén néi dén niém hy vong tuong lai chir khong hé da dong dén nhitng van dé va trin tro



qua khir. Nho giong vin tich cuc kém véi nhirng 161 khich 1€, 6ng da dat dugc nhiéu két qua la lung.
Tuy nhién, so voi 11 khuyén ctia st d6 Phaold "T6i quén bang di vang dé lao minh téi dich" thi quyén
sach cua Ong té ra con lac hau t61 2000 nam. St d6 Phaold viét cdu d6 tai nha ti Roma, lic da bi khép
an tir hinh. Ngai con nhan manh rang minh chién d4u trong truong doi 1a dé gianh chién thing. Toi
cling giai quyet y nhu vay, vi t01 y thire rd rang: khong phai chién cong MA NO LUC CHIEN THANG
MOI LA TAT CA.
BUGC CHAN KHAP KHIENG CUA KE THUA TRAN
Khi tr¢ thanh nan nhin cua 16i sdng suy nghi kleu hé rac, nguot ta dé& nhiém phai 161 "di khap khleng
ctia ké thua tran. Néu co dip tham du mét trdn cau, ban sé& hiéu thé nao 13 budce chan khap khiéng ctia
ké thua tran (1an vira qua, bat ngd duoc xem tran thi du, toi méi hiéu cac cau thu phe nha ling ting ra
sao khi d6i phuong cudp duge bong ngay trén phan san nha). Tu dang sau mot cau thu tién dao d6i
phuong t61 cudp bong roi dan xuong khung thanh. Cau thu tién vé doi nha ruot theo, nhung khi thay
dbi phuong chay dugc khoang 2m, biét minh khong thé bat duogc kip nita, khan gla cling hiéu vay, anh
ta lién khap khleng cho moi ngudi bao: "O hin bi khap khiéng thé kia, thao nio..
THIEN HUONG
Mudn tan dung kha ning sin co, ban phai bé ngay budc chan khap khiéng d& mic do, tiéu biéu 1a kiéu
suy nghi: "To1 dau co khiéu budn ban, dau c6 thién hudng lam bac si, luat su, nghé si, kién trac su, k¥
su." To1 xin ndi rd hon. Tung di day di do nén t61 da dugc doc du loai bdo chi, tir nhitng to 14 cai cua
cac lang qué Uc chau dén nhitng tap chi cua Biac My va Au chau. Va t6i chi doc thiy phu nit sinh ra tré
em chtr chua bao gio doc théy phu nit sinh ra mdt doanh gia, mdt bac si, mot luat su, nghé s bao gio.
Vay, néu phu nit khong sinh ra bac si, nhung van c6 bac si thi rd rang 12 nhirg ngudi dy dd dugc chon
lua va hoc hoi dé tré thanh bac si (ban dam dé mot nguo1 moi sinh ra da 1a bac si mo bung cho minh
khong? Hodc dam mo1 mot ngud1 méi sinh ra da 1a mot luat su bién hd giip minh khong?).
Thuc vay, t6i chua bao gio thiy phu nit sinh ra thanh cong hay that bai ca. Cac ba chi sinh ra em bé ma
thoi. T6i van thiy co ngudi dam vo ngue, tr nhan: "To6i 14 ngudi tu 1p" nhung chua thdy ai dam tu
thu: "That bai d6 do 61 ma ra". Trai lai, ban biét ho thudng lam gi khong? Ho thuong gio tay qua
quyét rang: "Do me cha nén doi t6i méi dén néng ndi nay day". C6 ngudi lai phan nan: "Tai vo toi
(hodc chong t61) khong hiéu toi", ngudi khac thi mat sat thiy gido, ngudi 1anh dao tinh than hay chu
minh. C6 nguoi lai 1én an bt ctr thtr gl clia ngudi da mau hodc két an ton gido 1a thiéu gido duc va
khoa hoc. Ho than phién minh qué gia hodc qua tre, qua 6m hay qua map, qua cao hodc qua lun. Ho
bao minh da ¢ 1am noi, da sinh ra lam thang hay 1am 520 chiéu ménh. T61 cho nhirng budc chan khap
khleng ctia ké bai tran 13 "rac ru6i", va bat ké phan sb ra sao, ban van co thé xay dugc chat gi do
vitng chii, dang hoang. Co nguoi lai ngugc ngao cho rang minh bi ky thi vi khong thudc phe thiéu sb,
khong thudc nir gidi... Tham chi c6 ngudi con két an xa hoi da khién ho gip khé khin, that bai nita. Toi
chi xin ban luu y mot diéu, mdi khi chi trd, phé phan ai, ban sé& thiy sd ngudi chi trd, phé phan minh
dong gap boi. THANH CONG VA HANH PHUC CUA BAN PHAT XUAT TU NOI BAN. Cang doc
ky nhirng str diép trong sach, ban cang hanh phuc vi biét minh lam chu twong lai minh. C6 18 day 1a lan
dau tién ban kham pha ra tiém ning to 16n ctia minh day.
TU NHAN CUA HY VONG
Piéu dang budn nhat doi 1a nghe c6 nguoi ndi: "Phai chi toi néi duoc, chay nhay dugc, ca hat, khiéu
vii, suy nghi... dugc nhu 6ng no ba kia". Pang 1& phai ndi: Néu khong dung chinh ning luc sin c6 cia
minh, ban oi, chic chin ban s& chéng bao gid lam dugc mdt viéc con con nao nho nang luc cia nguodi
khéc ca. Néu khong can than, ban s& hoa nén mot "t nhan cla hy vong". Ho la nhitng ngu61 mong da
duoc chiéc hop dung van ménh minh ngoai duong phd.
Mong mdt co may gitp minh ndi danh va giau c6 ngay tirc khac. Ho 1a nhitng ké ngoi trén bai bién mo



tau dén bén binh an trong khi biét rd tau khong bao gio o1 ben, ho la nhing ke luc nao cling mo' trong,
khat khao kha ndng va tai dirc cua nguoi khac. Goc ré van dé 1a ban da c6 sin NANG LUC DE
THANH CONG. POI SONG PA CHUNG TO NEU KHONG BIET str dung no, ban s¢ danh mat no.
NHUNG NGUOI CAO QUI
Péi voi toi nhitng nguoi thuc su "cao qui" khong phai 13 hang doanh nhan "phan luc" véi "nép sdng
thoai mai" gdm toan giai tri, vui choi, qua nhitng chuyén du lich qudc té lién tu bat tin, ma chinh 13
nhitng con nguoi binh thuong séng trén moi néo doi v4i canh gian trun, bénh hoan tir chirg dui mu
dén ching bai 1iét. Nhirng nguoi kién cudng, thude di moi ching toc, mau da va ton gido 4y co chung
mot diém 1a khong chi dau chip nhan budc chan khap khiéng nén di dan dan thanh cong va hanh phic.
Ho thudc moi trinh d¢ vin ho4, tir cip ba cho dén tién si. Téi ting gap nhirng nguoi thanh cong ruc rd
vi biét xem thuong cac khuyet tat ac hai nhat ctia minh. Poi séng ho két nén nhitng thién truyén hao
hung, song dong nhat. Ho déu tin nhu nhau rang: CON NGUOI SINH RA LA BE THANH TOAN, DA
CcO SAN NHUNG YEU TO BE THANH CONG, VA BUQC TROI PHU BAM NHUNG HAT
MAM DE TRO NEN VI DAL
Néu ciing tin nhu ho, ban s& thay chang can phai churi roia ai vi bat cur diéu gi ntra. Trai lai, ban tha ho
yén tam thang tién trén duong, vi biét rd ban tay hd tro quyén uy & san trong tim tay minh.
Khi 1am viéc toi thudng gip nhirg ngudi chua thanh dat, nhung rat it khi gip nhitng ngudi khong thé
thanh cong. Vi vAy, t6i mong ban nhan thirc rd rang: Tir gid phat ndy, hoan canh, twong lai ctia ban ndm
tron trong d61 ban tay tai ndng - 1a chinh doi tay cta ban ay.

QUYEN LUC TRONG TAY BAN

Cau chuyén ngu ngon sau day han s& gitip ban hiéu rd ¥ t6i hon. "Trén mot ngon d6i cao trong thanh
Venise bén Y ¢6 mot cu gia noi tleng khon ngoan, co thé giai dap bat ct cau hot nao.
Ngay kia ¢ hai cdu bé tim cach bét bi cu gia, nén bat mot con chim nho rdi di 1én d6i. Mot cdu cam
chim gio 1én d6 cu xem con chim con song hay chét. Cu gia dap ngay: Nay con, néu ta bao con chim
con song, tit con s& bop chet nd. Néu ta bao nb da chét, tit con sé& tha cho no bay Ién, vi con nam
quyen sinh sat trong tay ma". Ban oi! To1 cling mudn néi thang v61 ban rang ban dang ndm trong tay ca
mam méng THAT BAI LAN TIEM LU'C VI PAI PAY. BOI TAY BAN DAY TAI NANG, chi can ban
biét cach dung dé dat duoc nhitng phan thuéng ma ban du stc dat t6i nira thoi.
XIN BUNG BO TOI

To1 nghi cudc doi, tw nd 1a mot thién truyén dai bAt tin. Nén c6 thé nhiéu chuyén cling 1a cach giap ban
chi tim va kién tri tién bude.

Tai sao vay? Pon gian 14m. Mdi phut ban doc dugc 200 - 400 tr, trong tri 6¢c ban lai co thé tiéu hod
tir 800 -1800 tir. Do d6, hang ngan ¥ nghi roi rac khic sé 1ap day khoang trong, khién tri 6c ban rat
kho tap trung mdi khi doc sach, nén c6 nhitng 1an ban doc nhitng trang ma chang hiéu gi ca. Ngay ca
khi doc quyén ndy, dau 6c ban ciing d3 chang bo t6i hang chuc 1an dé phiéu du day d6 diy u? Ban da
di khép noi, lam da moi chuyén, tir coi tré cho t&1 day hoc, tir ban hang, xem dau bong cho té1 di ve
sinh nira. Khong tin, ban cir mé bét clr trang nao da doc roi thir doc lai xem. Ban lai strng st khi thay
nhiéu tlr nglr, y tuong, y kién tuong nhu m&i gip 1an dau d6 u? Pung d6 13i cho tri thong minh va lai
cang can chim chi 1am viéc dé giam bot nhitng loai thiéu sot 6. La tic gia, nén t6i rat mong khi doc
doan nay, ban s€ khong chia 1ong chia tri thém nita (thach ban doc lai hai trang trude day).
Biét diu 6¢ minh hay tan man, ban sé dé hiéu khi toi khuyén ban gach dudi nhitng diém minh tAm dc.
Néu biét ghi lai nhitng ¥ kién, nhitng tu tudng éy vao trang "Nay sinh", ban s€ thuc su 1a mt doc gia
"tich cuc", chir khong "thu dong" nira. Diéu d6 cling rat hitu ich mdi khi can xem lai. Poc va 6n lai
nhitng chi dan trong sach rat quan trong. Mot dai hoc 16n & My da kham pha ra rang mot loai vai moi,
néu chi dugc trung bay mot 1an, thi hai tuan sau, sé ngudi nhd dén d6 chi con khoang 2%, nhung néu



trung bay 6 ngay lién thi s& co khoang 62% s nguoi nhd dén no. Nhirng diéu t6i noi quan trong hon
loai vai m&i gap boi. Cang doc nhitng chi din nhiéu 1an, ban cang dé thuc hanh - va do cung chinh la
muc dich cua t61. Thuc hanh chirng t6 minh da biét. Biét ma khong thuc hanh chua phai 13 biét.

PHAN HAIL: CHAN DUNG TU HOA

MUC DiCH:

1. Trinh bay tim quan trong ctia hinh anh lanh manh vé chinh minh.

2. Nhan dién nhitng nguyén do tao nén hinh anh nghéo nan vé ban than.

3. Trinh bay nhiing nét dac trung cua hinh anh ban than nghéo nan.

4. Cong hién 15 phuong phap lam dep hinh anh ban than.

5. Khuyén khich chon luya va trau doi hinh anh ban than.



CHUONG 3: KE TROM THAT HAY GIA

Mot ngudi dan ong trac d6 60 tudi, dung mao hoa nhi vao mua cii cai. Ong dua cho ¢6 ban hang to 20
d6 la. C6 ban hang cam tién, dut vao ngin kéo rdi 1y tién 1é ra thdi. Chot dau ngodn tay dinh muec, co
giat minh, ludng ly mot lat. ROi tu nghi: c6 1€ nao mot nguot vura 1a than chu, vira 1a hang xom lai 1a
co tri nhu 6ng Emmanual Ninger day lai dua tién gia hay sao? Thé 1a ¢ dinh thdi tién cho ong ta vé.
Tuy vay, cb clr ban khodn mii, (vao nim 1887, 20 d6 la 1a mdt mén tién kha 16n) nén méi moi canh
sat dén gitip 4. Mot canh sat vién qua quyét do 1a bac thiét, mot ngudi khac thi to vé nghi ngd trude
vét muc lem. Cubi cung, tinh t0 mo cdng voi tinh than trach nhiém da budc ho phai dén xét nha ong
Ninger. Tai day, trén gac thuong, ho da tim thiy nhitng dung cu in gidy 20 db la gia, vi mot to dang in
d&, canh d6 1a ba birc chan dung do chinh tay Emmanual Ninger vé.

Ninger 13 mot hoa s 6 tai. Ong ty tay v& 1ay nhitng to 20 d6 la gia. Va di lira dwgc moi ngudi bang
nhirng nét v& ti mi, tai hoa cho dén khi s6 ménh vach mit 6ng bang nhitng ngdn tay udt clia cd hang rau.
Sau khi bat giir 6ng, ngudi ta dem ban ddu gia 3 buc chin dung dugc tat ca 16.000 db la - vi chi mdi
btrc trén 5000. Diéu tré tréu 1a Emmanual Ninger v& mdi birc chan dung tri gia trén 5000 d6 la ciing
chi mat cong bang vé mot to 20 d6 la thi.

Con nguoi tai hoa 161 lac Ay qua 13 mot tén trom ding nghia nhat. Diéu bi dat ¢ day 1a nguoi bi ong ta
an trom nhiéu nhat lai chinh 13 Emmanual Ninger. That vay, gia nhu biét dem ban tai nang mot cach
hop phap, chang nhing dng ta da giau c6 ma con co thé gitp ich cho doi nita. TEN ONG PA PUQC
GHI VAO BAN DANH SACH DAI VO TAN NHUNG KE AN TROM CHINH MINH TRONG KHI
AN TROM CUA NGU'OI KHAC.

TEN TROM THUONG LUU

Tén trom tht hai t6i mudn nhic t&i 1a Arthur Barry. Y 1a mdt t€n trom dac bi¢t, chuyén an troém nir
trang hoi con trong tudi "d6i muoi bong bot". Barry ndi tiéng quoc t€ 13 tén trom nit trang siéu dang
cua moi thoi dai. Y khong chi an trom gidi ma con la mdt tay sanh soi vé nghé¢ thuat nira.

Tuy 4n trom, nhung Barry rat "kho tinh", khong phai "ba dau lay d6" nhu nhitng tay khac. "Kho cha"
ctia y khong nhitng phai 1am ctia nhiéu tién, ma con phai ndi tiéng trong gidi thuong luu nita. Canh sat
d3 phai 1dm phen dién dau véi y.

Mot dém Barry bj bat qua tang sau khi Iot 0 6 phuc kich. Lic bi 3 vién dan ghim vao ngudi va nhung
manh kiéng ¢dm vao mit, y dd dau d6n, tuyét vong la 1én: "To1 khong bao gi¢ an trom nira". Thé r6i
sau d6 y da thoat di nhu c6 phép la va ba nim sau van ung dung ngoai vong phap luat. Cudi cing, vi
ghen tuong, mot phu nit da t6 giac y va y da 1anh 4an 18 nim ti. Khi dugc phong thich, y da giir 10i
hira, khéng bao gior an trom nira. Y dén New England va song mot doi gwong miu. Dan dia phuong da
biéu duongy bang cach bau y 1am hoi trudng hoi cyu chién binh.

Tiéng don lan xa. Phong vién khip nuéc dua nhau phong van y. Ho hoi y rat nhiéu. Sau cting, mot
phong vién tré da dung dén diém then chét ciia van dé bang mot cau hoi "hoc bua':

- Thua ong Barry, sudt thoi trom dao, ong da lay trom cua nhiéu nha quyen qui, nhung t61 t0 mo mubn
biét 6ng c6 nhé da 14y trém clia ai nhiéu nhat khong?

Barry dap lai ngay khong chut do du:

- Nh6 chir. Nguoi bi toi 1dy trom nhiéu nhat chinh 1a Arthur Barry. That vy, t6i da c6 thé 1a mot
doanh gia thanh dat, mot nha tu ban ¢ phd Wall va gop phan khong nho dé xay dung xa hoi, nhung tiéc
thay, toi dd chon 1am nghé trom cap va da tiéu phi hai phan ba cudc doi thanh xuin sau song sat nha ti.
Qua thyc, Barry dung la ngudi an trom cua chinh minh!

BAN BIET TEN TROM NAY

Tén trom thir ba t6i mudn nhic t&i 1a chinh BAN. TOI GOI ban 13 ké trom, vi bt ctr ai khong tin minh
va khong str dung hét nang lyc ctia minh d3 thie su danh cap chinh minh, danh cap nhitng ngudi minh



thuong mén va d3 khién ning suit giam ha, nén y ciing danh cap cua chinh xa hoi nira. Mac du nguoi ta
danh cap chinh minh mét cach vo y thirc song 01 trang van tram trong vi xa ho1 van mat mat nhiéu nhu
khi hitu y vay. Cau hoi dén day da hién rd: Ban c6 sin sang ngung danh cap chinh minh khong? T61 tin
ban di bat dau leo Ién dinh thanh cong. Péi voi ban cling nhu nhiéu ngudi khac, quyén sach niy sé 1a
dong co, 1a niém hung phan va kién thire gitip ban di subt quing duong dai. Du sao, toi cling xin nhac
ban la khong phai khi doc xong quyen sach nay, kién thirc ban hoan hao lién dau. Than thé ban can
thyre pham nudi dudng mdi ngay thé nio thi tri tué ban cling can thyc pham tinh than nhu vay. Ctr ¢6
gang doc di doc lai thém nhiéu 1an nira rdi chi it 1au sau khi nhin vao guong, ban s¢ dbi dién vai mot
tén trom da giai nghe.
TIENG CHUONG PIEN THOAI
T6i van coi hinh 4nh lanh manh vé ban than chinh 1a kh&i diém 1a budc dau tién va quan trong nhat dé
dat muc tiéu... Néi cho cung, NEU KHONG BAT PAU, CHAC CHAN TA KHONG THE PEN
DPICH. Gia st bay gid chuéng dién thoai nhi ban reo vang, ban nhac 1én nghe, nguoi & dau day bao
ban: "All6, mong ban thong cam, t61 khong muon tién cling khong mudn ph16n ban diéu gi ca. Toi chi
mubn goi dé néi cho ban biét rang ban 1a nguoi tot nhat doi ma thoi. Ban 13 von qui_trong nganh nghé
ctia ban va 1a niém hanh dién cua tap thé day. Toi mudn duoc & bén ban ludn vi mdi lan nhu vay to1
déu cam thiy phan khoi va thiy hing say 1am viéc thién hon. Udc gi t6i dugce gip ban mdi ngiy vi ban
chinh 1a dong lyc thuc day t6i thing tién ban than. Thua ban, toi chi mudn noéi c¢é thé théi. Mong chong
duoc gap lai ban".
Trudc nhirng 161 nhan dinh tich cuc va chan thanh nay (chan thanh vi do ban than néi ra co ma) ban
cam thay thé nao?
Neu 1a bac si, liéu ban ¢6 tr6' nén mot bac si tdt hon khong? Néu 1a gido vién, 1a doanh gia, la cha, la
., liéu ban ¢6 mubn nén tot hon khong? Du ban 1a ai va lam nghe gi di nita, t6i tin chic ty tham tAm
ban b1et minh s& khéng chi ¢b gang 1am viéc t6t hon ma con cam thdy hanh phtic hon trude nhiéu.
Tuy nhién, qua mau doi thoai trén, ban hiéu thém dugc bao nhiéu vé nghé bac si, thwong doanh, luat
su, sinh vién niao? Hién nhién ban s& chiang hiéu thém gi ca. Song tu day 1ong, ban van biét minh s&
song tot hon va hanh phiic hon trong cong viéc, boi vay 10i nhan dinh ay da khién ban thay hinh d6i
dang. Tir nay, ban s& bao: Téi 1a von qui cua xd hoi, va vinh du cho nganh nghé cua t6i. Ban sé& nhin
minh dudi mot goc d6 khéc, hinh anh vé chinh ban di doi thay va mot diéu tha vi xay ra ngay lac do:
Ban cam thay tu tin hon. Do do, nang luc cua ban ciing tang l1én. KHI HINH ANH CUA BAN DEP
HON THI CONG VIEC CUA BAN CUNG PEP HON.
D3 biét ch dién thoai hiéu nghiém nhu vay, sao ban khong thir 1am ngay di? Sao ban khong dé sach
xudng va nhac dién thoai 1én (trir phi bay gio 13 2g sang hodc mot gior bat tién). Hay goi cho ngudi ban
thuc 1ong qui mén, kinh trong. Hay cho ho biét ban danh gia cao cong viéc cua ho, bao ho rang do1 ho
thuc ¢ y nghia doi véi ban. Ngudi ay tat sé cam kich sdu xa va ban ciing thiy hai 1ong. Cang giup xay
dung ngudi khac, ban cang cam thdy thoa mdn v4i minh hon.
Cau chuyén sau ddy noi 1én tim quan trong cia mot hinh anh lanh manh vé ban than va két qua cta né.
MOT BUGC UNG DUNG TU "DOT NAT" DEN THIEN TAI
Nam Victor Seribriakoff 1én 15 tudi, thay gido khuyén anh vé nha hoc nghé vi dét nat nhu anh, kho ma
hoc hanh dén noi dén chdén dugc. Victor nghe theo 10i thdy va 17 nam sau, anh tré thanh mot tay lang
bat ky hd v6i du moi thtr nghé ky quic. Nguoi ta dd phé phan anh 13 "d6t nat" nén subt 17 nim troi,
anh qua da "dot" that. Nam anh 32 tudi, mot thay d6i ky diéu da dién ra. Két qua ctia mot cudc trac
nghiém cho thdy anh 1a mot thién tai véi chi s6 thong minh 1a 161. Tir d6 anh bat ddu hanh dong nhu
mot thién tai thuc sy, anh viét sach, dang ky bang phat minh va tré nén mot doanh gia 16i lac. Pang noi
nhét c6 18 1a viéc anh dugc bau lam chu tich hoi Mensa quéc té mot hiép hd1 ma tiéu chuan duy nhAt



dé nhap hoi 1a phai c6 chi s6 thong minh ttr 140 trd 1én. Chuyén anh Victor Seribriakoff han khién ban
tir hoi: biét bao nhiéu thién tai di phai lang thang nhu nhitng ké dot nat chi vi c6 nguoi da bao ho u
mé, dan don. Khong phai bat than ma Victor tich gop dugc s6 von kién thirc sdu rong nhu vay déu.
Ciing chang phai ngay mot ngay hai ma anh ty tin dén thé duoc. Anh dugce nhu vay chinh 1a nho d3 biét
kién tri tu rén luyén moi ngay day. Khi thdy minh bién d6i, anh dd hanh dong khac han, anh bat dau hy
vong va dat dugc nhitng két qualalung.

HINH ANH TU THAN QUAN TRONG DEN MUC NAO?

Trong quyén "Cach thé tr& nén ban thiét ciia chinh minh" (How to be your own best friend) Mildred
Newman va tién si Bernard Berkowitz hoi mot cau thim thia: "Néu khong thé yéu minh, 1am sao ta c6
thé yéu nguoi khac dugc?".

Ban khong thé cho diéu minh khong c6. Thanh Kinh ctng noi: "Hay yéu ngudi nhu minh".

Hinh anh ty than quan trong khong? Ban khong THE LAM KHAC CACH BAN NHIN BAN THAN.
HINH ANH TU THAN S& dua ban 1én dinh thanh cong hoac sa xubng day ham Hay coi minh la
ngudi hitu ich roi ban s& hitu ich. Néu cho minh 14 nguoi tim thudng, vo gia tri tat ban s& chang co gia
tri gi. May thay, du trong qua khtr, ban nhin minh ra sao di nira thi nay, ban van c6 dong luc, co
phuong phap va nang lyc dé thay d6i va tré nén tot hon. Trong s6 cac mén qua Tao hod ban ting cho
con ngudi, quyén dugc chon lua con duong minh thich chinh 1a mon qua qui gia nhat. Khi di sau vao
hinh anh ty than, ban hiy nhé ki 1a bat ctr hinh 4nh nao ciing déu duoc tri 6c to v&, thém that 1én.
Chéng han di lai trén tAm van rong 40cm, dat gitra 2 can nha 10 téng, van dé s& khac han. i trén tim
van dat dudi dit, ban cam théy dé dang va an toan, nhung di trén tim van dat gitra hai toa nha cao
tﬁng, ban c6 cam tudng nhu sép té dén noi. PO 13 vi tri 6¢ d3 to6 v& thém nén ban méi sg hii nhu vay.
C6 nhitng 1an nguoi danh "gén" sau khi pha bong xudng 16 hodc ra ngoai dudng bién da phan bua:
"T6i biét minh s& 1am vy ma". D6 1a vi tm tri anh d& v& nén hinh anh trudc va tay anh chi lam theo
thoi. Nguoc lai, ngudi choi gon thang cudc biét rang minh phai "thiy" trai banh di vao dau gy trudc
khi quat nd. Ngudi choi khiic con cau gidi bao gior cling "thdy" trai banh rét dung 16 trude khi ra tay.
Nha doanh thuong gioi phai " hay" khach hang d6ng ¥ mua trude khi goi dién cho ho. Hién nhién
Michael Angelo da phai thdy M6sé ngdi 1am liét trong khoi da hoa trudc khi duc nhat dau tién.

BA LAN DANH BONG

Piéu kho hiéu va khién gidi thé thao that vong nhat 13 khi thiy mot cau thu khic con cau cam chay tién
ra mo dat va rdi dé dbi phuong quat bong 3 1an 1ién ma ctr ding thic thu. Ba co hdi ngan vang dé ghi
diém ma lai ctr dGng y ra mot chd méi chét chir. Tai sao vay? Pon gian lam, tai vi y "thdy" minh s&
danh hut va bi loai. Nén y cr vac chay trén vai ma "di tan bo".

Trong trudng doi, mot ngudi ¢t tién ra san nhung khong hé mudn cham bong nhu vay con dang budn
hon nita! Theo bac si Larry Kimsey thi y 1 ngudi that bai nhat vi y khéng c6 gang. Néu ban cb gang
ma thua cudc thi ban con c6 thé rut dugc kinh nghiém tir ban thua dé tir 46 d& thua hon, KHONG LAM
GI TAT KHONG HQC HOI PUQC GI. NHUNG NGUOI NHU vay tu két 4n minh trong nha ti ciia
su tam thuong. Ho khong bao gi6' tham du tran dau cudc doi va chang thuc sy cham bong 1an nao. Ho
tr& nén ké thil sdu doc nhat ca cho chinh ho va 13 nguoi trong tai mu loa. Hinh anh ho ¢ ve ban than la
hinh 4nh quy ngi - that bai - bi loai. D4 thé, tim tri ho lai con phong to thém hinh anh a ay nita moi chét.
Chinh vi Vay ma mo1 day, bac sT Maxwell Maltz, nha phiu thuat chinh hinh ndi tiéng thé gidi, tac gia
cubn "Tu giup minh", cudn sach da ban dugc trén 10 tri¢u ban, da noi myc dich cua moi loai diéu tri
bang tam 1y déu nham gitip bénh nhan thay d6i hinh anh vé chinh minh.

HAY TU TIN

Khéi diém ctia thanh cong va hanh phac 1a mot hinh anh lanh manh vé chinh minh. Tién si Joyce
Brothers, mot tdc gia tho1 danh, mot nha binh luan va tam ly da nou: "Y nghia vé ban than chinh 13 ¢t



15i ctia nhan cach!". N6 chi ph6i moi hoat dong cua con ngudi tir tri hiéu dén 6c¢ cau tién va thich nghi,
tir viéc chon ban dén hén nhan va nghé nghiép. Khong co gi qua dang khi bao rang mot hinh anh tich
cuc nhét vé ban than chinh 12 sy chuén bi t6t nhat dé thanh dat ¢ doi.

Trude khi cho riang minh ximg déang dugc thanh céng va hanh phic ciing nhu trude khi thich ngudi
khac thi ban phai chap nhin chinh minh da. Néu chwa chip nhin chinh minh thi du c6 dong luc thic
day, co xac 1ap muc tiéu hay suy nghi tich cuc dén dau ciing chang an thua gi. Ban phai cam thay minh
"dang" dugc hanh phic, thinh cong... trude khi ching thude vé ban. Nguoi thiéu tu tin d& cho 16i suy
nghi tich cuc, viéc xac 1ap myc tiéu... 1a hoat dong cho nguo1 chir khong phai cho minh.

Mong ban nhé 13 t61 dang no1 vé su chép nhan ban than cach lanh manh chir khong phai vé cai toi hom
hinh kiéu "T6i 1a ngudi vi dai nhat" dau nhé! Trong s6 cic ching bénh ta thudng mac thi cao ngao 1a
chirng quai di nhat. N6 khién moi nguoi déu phai khé chiu trir minh ngudi mac bénh.

Thuc ra, ké ctr ban khoan mai vadi "céi t61" chinh 1a nguoi rat thiéu tu tin.



CHUONG 4: NHUNG NGUYEN NHAN KHIEN TA MAT TU TIN NHUNG KE
BOI LONG TIM VET

Mot trong nhitng 1y do khién nhiéu nguoi mat tu tin 12 vi, cha me, thﬁy c0O, ban hiru va cép trén ctr lién
tuc ché bai, nghi ngd kha nang, ngoai hinh va tri thong minh ctia hg. Nhitng 161 ché bai du chi bong gi6
xa x61 van tac tai nhu mot 101 ndi thang. Nhiu khi chi mot nhan xét vo tinh ciing du khién ta dam ra
mic cam, hoa thanh tiéu cuc. Két qua 1a ta ty nhin minh béng anh mit tiéu cuc cua nguo1 khac. Néu
ban be, gia dinh, co quan lic nao cling xo1 méi ban 4t ban s& c6 hinh 4nh méo m6 vé ban than ngay.
T6i viét chwong nay dé ban c6 cai nhin mi mé, trung thie hon vé nguoi sé gitip ban dén dinh thanh
cong - nguo1 do chinh 1a ban.

Nhiéu khi, nhitng 101 néi thiéu can nhac, phong dai thai qua da tac hai khong nhé dén hinh anh tu than
clia tré em. Mot cau bé 15 danh bé cai t6 ma cha me chi chiét: "Chua thay ai vung vé nhu may ca. Sudt
doi may chi co dap hét cai nay dén cai khac thoi" thi that 1a mot ganh ning vo song trut 1én vai cu ay.
Ma néi vy c6 dang ddu, danh bé mdt cai t6 dau co nghia 1a "dap bé sudt doi" duoc!

Con cai c¢6 pham 16i 1am nao 1a cha me voi chiri ngay: "That hét mong, thang ndy hong mat roi". Thiy
con vira vé dén nha di voi tut quan, tut 40, ndn ném mdt noi, dép vut mot nga 1a cha me 16ng 16n ngay
1én: "Thang troi danh kia, lam gi cling phai tir tr mét chat chtr, may voi di an cudp hay sao day ha?".

Heé con di hoc, 40 quan x6¢ xéch 1 ngudi me ria ngay mot trang: "May & dudi 16i chui 16n hay sao ma
an mac nhu vay hu?".

NHUNG KIEU NOI PO TAC HAI GHE GOM, KHO THAY, NHIEU NGUOI VAN KHONG NHAN
THAY!

Nhiéu khi ta cling d6i xir véi nhan vién dudi quyén y nhu Vay day Gap mot nhan vién pham 16i 1a ta
yén tri ngay du 1au 1am ho méi pham mot 1an. Gitta nguoi "xau" va nguoi "pham diéu xdu" khac han
nhau.

Thanh kién ay ma lai dugc khodc vao cho mét nguoi xau dang (map 0, sun rang, den dui, méo mi¢ng,
mat kém, cao ngdng, lun tit...) va thim chi, thit hoc tat ta s& c6 mdt ngudi mat tu tin dién hinh nhat.
Pura tré nghi minh "xau", "kho" nén chang ai thwong va sau d6 khong ai c6 thé hodc thuc sy yéu
thuong nd, tat nd ciing khong thé - tham chi khong dam - yéu thwong no nita.

X4 hoi thuong danh gia theo hinh thirc bén ngoai, boi do, trong tuan 1& hdi thao vé nhitng xung khic
clia tudi tré, Bill Gothard da khuyén cac bac cha me khong nén khen ngoi ngoai di¢n cua mot dira tré
khac trudc mit con minh, vi s& khién nd nghi cha me cho 1a dira tré kia xinh hon, khau hon... nén dé bi
mac cam.

Khi binh phérn mot dtra tré khac, bac cha me khoén ngoan nén néi "O, chau ngoan qua!" hodc "Chau
thuyc ngay thang hay "Chau tan tuy qua!" nghia l1a nén khen ngoi cac dire tinh ma ho muon cho con
minh phat trlen Diéu ndy rat quan trong vi nhitng cudc nghién ciru cho thay 1a 95% thanh thleu nién ¢
M§ déu muén thay d01 ngoai dién. Vi qua chi trong dén ngoai hinh, nén  gan nhu tit ca cac "ngudi dep"

o Holywood déu mudn doi khac va nhiéu nguoi da phai di giai phadu tham my.

Thiéu ty tin 1a mot mac cam tyr ti thuong keo dai to1 lac truong thanh va néu doi séng hon nhan ma that
bai nita thi vin dé s& cang thém ric rdi. Boi do, mot nguoi chong khon ngoan s& khong bao gio khen
ngoi vé dep cua mot phy nir khac trude mat v, vi nguoi vo dé c6 cam tudng chong dé y t6i ngudi do
hon nén dé& mét tu tin, khién doi séng gia dinh sinh bat 6n. Nhitng 101 binh pham kiéu: "Em sao ctr tré
hoai", "Em chang bao gio 1am duoc viéc gi ra hon", "Em dé nau duoc bira ndo ngon day" chi khién
van dé thém rac roi chir khong giup vun x&i niém tin yéu dau. Va lai, néi rang: "T6i 13 ké that bai trén
doi" khac han "t61 khong duoc ting lwong" hay "to1 chua c6 viéc lam".

NEU BUQC NUOI DUONG, SU THIEU TU' TIN SE CANG TE THEM



Chinh 101 cu xu kénh kiu cta cac gido vién, can bg cling nhu quan ching dbi véi nhitng nguoi thiéu
may man, nhitng nguoi thiéu sé da khién ho tu ti, thiéu ty tin mot cach tram trong. Mai dén khi xem
phim Shirley Temple t6i méi rd hét mirc thiét hai trong 16i nhin ngudi da den. Canh phim thuat lai bira
ti¢c mung sinh nhat thir nam cho ¢6 bé Shirley Temple. Ti¢c gén tan thi mot ¢ bé da den do 14 tudi di
cung ban bé dén ting qua cho "cd Shirley". Luc 4y, c6 bé da trang 5 tudi Shirley mdi mim cudi do
lugng nhan mon qua tir tay co gai da den 14 tudi hdi hop vi "ddc an" duoc ghé vao bira tiéc. CO ta
cam dong wra 1€ khi dugc c6 be da tréng 5 tudi moi dn mot Hﬂéng banh du. Chéng can nhiéu tudng
twong ban cling hiéu nhirng 161 cu xir kiéu d6 s& khién c6 gai da den tur ti dén mirc ndo.

May ma nhitng 16i cu xir qua 16 4y nay gan nhu khong con nita, nhd vy ngudi da den da tién bo vuot
buc. Tién bo ay di d6i v6i su thay d6 hinh anh ty than. Du van con thién kién song tién bd ngiy cang
rd thém. Giai dap tron ven s& téi cling voi nén gido duc, tinh yéu va hiéu biét & ca hai phia, da trang
cling nhu da den. Thyc ra mau da va ning lyc chang lién quan gi dén nhau hét. Toi thich ciu Jesse
Owens, ngdi sao dién kinh Olympic, n6i vé mau den: "Pen khong dep ma trang ciing khong. Mau da va
bat ctr thir gi ngoai da déu khong dep".

Mbt nguyén nhan khac khién ta mat tu tin 1a théi 1an 10n giita su that bai ctia mdt chuong trinh vo1 su
thit bai ca doi. Mot dira tré dét mot mdn hoc hodc khong co6 ban, dé nght 1am rang do1 minh da hong.
Kho thay, ¥ nghi sai 1am 4y lai dugc cac gido vién va phu huynh phong dai thém méi chét chir!

Mot khi dd mat tu tin, khuynh hudng tu nhién 1a nudéi dudng mic cam tu ti, chinh vi vdy ma nhiéu
nguoi da tu 1y lam kho so chi vi khong thé nhé ndi moi chuyén da nghe hay moi ngudi da gip, va day
cling 13 nguyén nhin quan trong: Mot tri nhd thiéu rén luyén.

Tam thoi, hai tu tudng 4m ap ndy cling s& an Gi ban phan nio:

1. Mot tri nhé hoan hao khong doi phai 1a mot tri 6c vi dai cling nhu mdt quyén tir dién bach khoa
khong nhat thiét phai 12 mdt tac pham vin chuong,

2. Ngudi khong thé nhé hét moi chuyén c6 1oi hon nguoi khong thé quén moi diéu.

Du sao, ban ciing ding vin vao d6 ma an than ddy. Thuc ra, khong co chuyén tri nhé "t6t" hay "toi"
dau, van dé 1a ¢6 "luyén" hay "khong luyén" théi. Ma luyén hay khong hoan toan do noi ban.

CONG BANG VOI MINH

Nguyén nhan tiép theo khién ta mét ty tin 12 do 16i so sanh kinh nghiém khong thuc té va bat cong. Ta
phong dai kinh nghiém thanh cong cua nguoi va ha thap thanh cong cua minh. KINH NGHIEM
KHONG LIEN QUAN VOI NANG LUC (Kinh nghiém c6 thé tang tién ky ning nhung do lai 1a van dé
khac). Chang han, ba triéu nguoi Utic ¢6 thé 1ai xe bén trai, mot viéc ma da s0 ching ta khong lam
dugc, trong khi ban co thé 14i xe bén phai, diéu ma ba triéu nguoi Uc kho 1am noi. Diéu nay khong c6
nghia 14 ban tai giéi hon hodc nguoi Uc tai gidi hon, ma chi c6 nghia 1a ban c¢6 kinh nghiém khac ho
théi. Hon 200 triéu ngudi Hoa dudi tudi trudng thanh 1am duoc diéu ma ban khong 1am ndi 14 noi
duoc tiéng Trung Qudc. Song c6 phai vi vdy ma ho thong minh hon ban khéng? Chéic chan 1a khong
roi. Ho chi ¢ kinh nghiém khac hon ban théi. Hién gio ban dang lam mdt viéc ma 3 ty ngudi khong
lam duoc, d6 1a ban dang doc quyén sach ndy bang tiéng Viét, song khong phai vi vay ma bao ban
thong minh hon 3 ty nguoi khac duge, ban chi ¢6 kinh nghiém khac ho thoi.

Mbi khi kham bénh, hin ban phuc lan vi bac s tai cao hoc rong, doan bénh nhu than. Nhung con ban
thi sao? Blet dau vi than y 4y lai chang thay lung ta lung ting khi dimg trude cong viée ban phai dam
trach? Va néu c¢6 co hoi hoc thubc 15 nim nhu vi bac si ay, biét dau ban chiang dau cao hon 6ng ta iy
chtr.

MOINGUOI BEU CO SO TRUONG SO BOAN

Khoang ba nam trudce, cr sau mdi tridn mua 16n 14 con dudng phia sau nha toi lai 1ay 161 khong sao di
n6i. Ay viy ma ngiy nao toi ciing danh xe ra mai chét!



Mot hom, xe t6i mic 14y va suot 45 phut, t6i loay hoay du cach van khong sao cho xe bo 1én ndi. Sau
cung, toi danh phai bo d6 di goi mot chiéc xe tai dén kéo giup. Anh tai xé xe tai nhin hién truong roi
xin 141 thir xe t61 da. Toi1 khong chiu vi cho 1a vo ich, nhung anh ta binh tinh xin t61 "cho thir mdt chut
thoi". Cudi cung, t6i chap thuin nhung van noi vot vat 1 chang an thua gi dau, va lai, toi khong mudn
1am mon banh xe thém nita. Anh ngdi vao xe, nhe xoay tay lai, dé may va chi it phat sau, chiéc xe da
bat dau cham cham bo 18n khoi viing sinh mot cach virng chic. Thay t6i tron mét ngac nhién, anh lién
nhe nhang giai thich 14 anh sinh truéng & mién Pong, bang Texas va tir nho da tirng 14i xe qua cac viing
sinh r6i. T6i tin anh chang "tai ba" gi hon minh ma chi giau kinh nghiém hon t6i vé mit do thoi.

Mot diéu tirc cudi 13 rat nhiéu ngudi ma ta phuc 1dn ki ning va tai khéo cua ho lai ciing than phuc ta
nhu vay. DU sao ban ciing dirng hiéu 1am. Toi khong chéi 1a c6 nhitng ngudi da ning that, song chinh
ban ciing ¢6 xdo ning va kinh nghiém dau kém canh gi ai. Ban phai ¥ thirc 16 rang kinh nghiém khac
nhau khong c¢6 nghia 1a hon kém gi nhau.

Thay vi tu ti trude viéc nguoi khac lam duoc diéu minh khong thé, tai sao ban khong dbc stre vao diéu
minh c6 thé 1am dugc? Hay kham phuc xao ndng cua nguo1 nhung cing hay nhé phat huy xao nang cua
minh mQt cach kién tri va quyet liét y nhu nguoi khac vay. Kinh nghiém chi 1a sy khac biét ma thoi.
BON NGUOI CHIEN THANG

Nguyén nhan thir nim tao nén sy mét tu tin 1a so sanh s& doan ctia minh voi s trudng ciia ngudi khac.
C6 mot phu nit nghéo khd da xir sy nhu vay sudt 38 nim troi cho t6i khi doc cubén "Ma thuat cua niém
tin" ctia Claude M. Bristol. Nho' d6, chi bit du tin twong va nhin dén nhitng s trudng cia minh, trong
d6 6 tai choc cudi thién ha. Tir d6 dau khong thé so sanh bang nhitng hoa hiu thé gidi song chi
Phyllis Diller da kiém dugc mot triéu do la mot nam.

Eleanor Roosevelt 1a mt co gai vira x4u vira lin lai thém tinh nhut nhat. Poi ¢6 twdng nhu d3 hong dy
vay ma, trong mot phut tinh ngd, c6 da quyét dinh duyét lai ban than, tim kiém nhirng gia tri tich cuc dé
phat huy va da trd thanh mot trong nhitng phu nit 16i cubn va gioi thuyét phuc nhat nudc M.

Jimmy Durante va Humphrey Bogart cao khong hon t& ap phich nhung da biét khai théac ngoai hinh cua
minh. Ho nghi s€ c6 dia vi voi doi néu biét sir dung loi diém sin c6. Ho khong mic cam vi ngoai hinh
xau xi ma chi nham vao nhitng pham chat tich cuc cua minh thoéi. Ho khong dai dem so "sé doan" ciia
minh véi "sé truong” ctia ngudi, nhung lai khéo khai thac sé trudng cua minh dé dat thanh wéc mudn.
T6i tin chic di c6 hang tram c6 gai xinh nhu mdng, ndi tiéng nhur con van udc mo dugce thanh cong va
hiam mo nhu bdn nguoi nay day!

KHONG DUNG SE MAT

Chéc ban con nhé du ngon vé céc nén bac trong Tin Murng? C6 mot 6ng chu, trude khi di xa da goi déy
t& dén phat cho nguoi thir nhat 1 nén vang, ngudi thr hai 2 nén, ngudi thir ba 5 nén, dé ho tiy co sur
dung.

Khi try vé, 0Ong goi nguoi lanh 5 nén dén hoi xem anh ta da lam gi v6i 5 nén ay Nguoi nay dap da
dung 5 nén ay sinh loi thanh 5 nén khéc. Chi lién bao: Puoc 1am, anh 1a nguoi tot 1anh va trung tin, da
khéo biét sir dung nhitng gi minh c6, nén ta s& cho anh thém. Ngudi nhin duoc 2 nén ciing sinh loi
thém dugc 2 nén khac nén ciing dugc khen thudng nhu vay. Pén luot nguro1 nhan dugc mot nén thi y
tra 101: Thua Ong, t0i c6 mdi mot nén trong khi nhitng ngudi khac duoc gip miy 1an t6i. Va lai toi biét
ong 14 ngudi ha khic va doc ac, chuyén git chd khong gieo, thu noi khong phat nén t6i da dem chon
nén bac 6ng giao cho chic dn roi.

Ong chit méi mang y: "Anh 1a ngudi day td ban tién va ludi biéng". Poan 16t luén nén vang ciia y trao
cho ngudi da sinh loi ca von 1an 101 10 nén. Bay gio nhiéu ngudi da kéu ca: "Nguoi giau lai giau thém
ngheo khé lai mat di". |

Poi séng ciing y nhu vay day, nén BAN HAY CO SU DUNG NHUNG GI MINH CO BPE CHUNG



BUGQC TANG THEM VA BAN BUGC TUONG THUONG.

Nhiéu nguoi thiéu ty tin vi cho rang nhirng tiéu chuan hoan hao qua xa voi khong sao dat tdi duoc.
Pay chinh 14 nguyén nhan thir sau khién ta mat ty tin.

Vi nghi nhu vdy nén khi thit bai - ma chic chan 1 ho s& that bai - nhirng nguoi ay khong bao gio tha
thir cho minh ca. Ho tur nghi néu minh ’khong hoan hao dugc at 1a minh toi té nhat. Vi vay, khi that bai,
ho dinh ninh ngay minh 14 nguoi 8 nhit. Y nghi nay tic dong dén moi linh vire cudc séng ma 1a nguyén
nhan cha yéu khién ho bat min voi nghé nghiép, bat binh trong viéc day dd con céi va bat hanh trong
doi sdng hon nhan...

Vi mot ngudi tu coi minh tdi t& nhat tat s& khoéng sao tin minh "xirng dang" v&1 mot cong viéce tt, mot
gia dinh tot, hodc bat ctr diéu gi dang gia duoc.

Lugc qua tit ca nhitng nguyén nhan 1am mat long ty tin ay ban s& khong lay lam la khi thdy qua nhiéu
ngudi mic phai chirng bénh phd thong va truyen nhiém nay. May ma ban dang ¢ gang vung lén.
Chuong to1 chung t61 s€ dao sau thém nhirng biéu hién ciia sy mat ty tin, nho d6, ban s& nhan ra mot s6
16i cu xir ma trugc day ban khong hé ngo ching 1a két qua ctia nd. Phai nhan ra dugc chung ban moi
c6 thé d6i pho mot cach hiéu qua hau ¢ thé hiéu biét hon trong khi song va lam viéc vai nguot khac.
Khi da nhan ra van dé va duong dau véi né mot cach phan khoi va ty tin thi chién thang da & sn sang
trong tay roi, ban a.



CHUONG 5: NHUNG PIEU KIEN CUA LONG THIEU TU TIN

Nguoi thiéu ty tin thudng hay chi trich va ghen twong. Ho khé chiu trude nhitng thanh cong, tham chi
v6i ca sd ban bé ngudi khic ¢ nita. Ho vo ¢& ndi ghen voi vo, véi chong hay ban bé. Khong wa chinh
minh nén ho 1am sao tin ndi vo (hodc chong) ¢ thé yéu minh hon nguoi khac duoc. Mia mai thay, ho
thuong chong ché bang cach la 16i rang minh thwong vo hodc chdng toi da!

Thuyc ra, ho khong thé yéu ciing chang thé tin nguoi ban phdi ngiu duge, vi ngay minh, ho con chang
yéu va tin ndi nira la.

Ho chuyén ng01 1é d6i mach, dom diéu dit chuyén ma khong hiéu rang c6 thdi tung 1op bui mu thi ciing
chi to ton dat ma thoi chir co nén com chéo gi.

Vi thiéu ty tin nén khi thdy nguoi khac dugce khen ngoi hay thira nhin 14 ho chiu khong ndi. C6 18 vi su
thiéu tr tin ctia ho biéu hién rd nhat qua cach phan ng trudc nhing 101 phe binh va tréu choc. Khi bi
ngudi khac "cudi nhao" ho khong sao chiu ndi. Ho khong biét "tur trao" va man cam" dén do coi tiéng
cudi 1an 161 phé binh ctia ngudi khac 1a mot sy "nhuc ma", mot cd gang "béu xau" minh, nén ludn phan
tng "qua 16"

Nguoi thiéu tu tin thudng but rit mdi khi nhan rdi, mot minh, Lic nao ho ciing phai di toi di lui hodc
lam viéc gi d6. HE ngdi mot minh 13 ho vin radid, tivi 1én ngay du ching nghe chang xem gi hét.

Khi khong con dong luc thac day nguoi thiéu tu tin s€ bo viéc ngay. Nhiéu khi mot ngudi théi ganh
dua, t0 ra "coc can” chi vi thiy minh "khéng thé cua ndi" chang trai hay ¢ gai tuyét voi.

Ho co gi hip dan va xing dang dau!

Lic bay gio ho "budng xudi" hét va "cuong diéu" su phan ddi bang moi cach, tir chi trich, réu rao dén
thu hin, xoi moi. Ho thudong an mac 16 lang, do ban, thiéu tu cach, séng vo luan tham chi di dén chd
nghién ngdp, ruou che, an ndi tuc tan nita. Nyc cuoi thay, ho lai thuong 1én mit ta day v6i nhitng
nguo1 khong cung quan diém v6i minh! That nan khi thay nhirng nguoi an mac luom thuom, do day, noi
nang cau tha, tuc tan, vi bé ngoai chinh la loi t6 c4o nghiém khac nhat vé hinh anh ty than va tat nhién,

song budng tha va do ban thi chang duoc tich su gi.

La mot diéu 1 nhirng nguoi song nguoc han lai clng thiéu ty tin khong kém. That vay, nhing nguoi
ndy lai qua dé y toi vat chit ndo 1a xe hoi bong 10n, tién bac vung vit, m6t ndy mét no, quan 4o, toc tai
thay doi du kiéu. Ho nghi minh khong dugc thira nhan nén cudng cudng tim kiém ban bé. Ho két ban
v bat cir ai chi vi qua thém duogc thira nhan, don t1ep.

Kho thay rdt cudc ho chi gip toan ban gia, va nhiém phai thoi xdu ctia phuong ban qui nay.

Ta nhin minh ra sao thi s& hanh dong nhu vay, boi d6 ma nhiéu ngudi di 1am nhitng chuyén 16 bich hét
chd noi, pha liéu mot cach hét strc vo ich khi sap stra hoan tat trong doi.

Chang han nhiéu luc si dién kinh miét mai chuin bi bao ndm cho thé van hoi lai gdp "tai nan" luc thi
thur hodc trong ngay thi d4u mé man. Ho khong "thdy" minh xtmg dang doat huy chuong vang nén da c6
san ké hoach "loai" minh ngay tir trong tiém thirc.

Ngudi chong hay nguoi vo thiéu ty tin it khi ddm doi héi ban minh. Thay vao d6 ho ling 18 dé mic
moi sy troi qua, tur hoa thanh tAm tham cho moi nguo1 khac chui chan ma long ctr am i bat min chic
chin s& dan dén nhitng ric r6i nghiém trong vé hon nhan ciling nhur thé 1y va tinh cam.

C6 vo khbi thi du, nhung t0i xin tam gac dé noi tiép rang phan 16n nhitng hanh dong ngo ngan va that
thuong chinh 1a do thiéu tr tin ma ra ca. Nhirng nguoi thiéu tu tin doc sach nay chip nhin diéu ho phan
béac diéu kia roi dem ap dung thir hoic chang lam gi ca, qua khtr cting ¢6 1y do, trong lai ciing du ly 1€,

va ctr thé an tam, binh than. Chang miy khi ho hoan tit duoc viée gi, du 1a doc mot quyén sach, son
mot bo rao, Xep lai nha ctra, theo mot khoa tu nghi€p... Ho dua ra du luan di¢u dai loai nhu: T61 cling
mubn di hoc lai, mubn c¢6 hoc vi 1am chir, nhung phai mat nhitng sau nam troi ma lac d6 thi toi da 38
tu6i mat roi. Thé néu khong di hoc thi sau nim nita y s& bao nhiéu.



May ma ban khong thuoc hang do. Trudce day thi co 1€, nhung nay da hét roi. Khi cam 1én cubn sach
ndy, 14 ban da tién mot budc dai trong viéc thay d6i hinh anh ty than. Viéc ban doc t6i trang nay chirng
to ban da nghiém chinh cau tién. Ty thim tam, ban biét rd nhitng trang sach va nhitng thang ndm sap toi
con hao himg, dang gia va phong phti hon nhiéu.

HINH ANH TOT BANG NGUOI BAN HANG TOT, NGUOI QUAN POC TOT, HINH ANH XAU
BANG NGUOI BAN HANG TOI, NGUOI QUAN POC TOL

Trong gi¢i doanh thuong, su thiéu tu tin biéu hién nhiéu cach, nhung ba cach tiéu biéu nhat 1a:

1. Nguoi ban hang khong con chim chi lam viéc nita. Tai sao? Vi 6ng ta bi tir chbi s sang khi chao
hang. Lic d6 nguoi ban hang thiéu tu tin s& ty gian minh va nghi khach hang cting khong ua gi minh.
Thé 14 6ng ta dam ra bat man, than than trach phn ma ra quan ca phé gam nham ndi budn hodc dan
dum v6i ban bé cho quén ndi tii sau. Co ngudi sudt ca gid chang lam dugc gi, ¢6 nguoi thi nghi
nguyén ca ngay. Trong nhitng hing kiém tra 16ng 1éo, ho s& bia ra hang ta 1y do roi ctr thé nan na 5, 7
ngay mdi trd lai lam viéc.

Nguoi ban hang ty tin - wa thich chinh minh - s& phan tmg khac han. Khi bi tir chéi, ho hiéu ngay khach
hang dang gap kho khin va bat chuyén vo1 khach hang khac.

2. Nguoi ban hang thiéu ty tin s& mién cudng khong chiu rat lui. Ong cir 1ai nhai mai trong khi khach
hang khong dap tng dé nghi cling chang thudn mua mén nao. Ban phai hiéu rang, moi ai mua hang tirc
1a phai chip nhan mao hiém. Néu khach hang tir chdi, ngudi ban s& budn. Cai ti bi ton thwong nén
nguoi thiu tu tin s& cd bao vé cai tdi cia minh bang cach khong chiu rat lui. Ong ctr ca cam hoai dé
mong khach hang cudi cung s& phai bao: "Puoc, dé t6i mua". Nho thé tu 4i cta 6ng khoi bi thuong
ton. Chinh toi tirng chirg kién canh khach hang moc ngudi ban: "Thé khéng phai ong cd ban cho toi
thir g d6 sao?". Va ngudi ban hang thiéu ty tin s& phan d6i ngay: "O, khong dau" (néu thé thi con budn
vO1 ban gi nira).

Nguo1 ban hang tu tin s€ thanh thuc chép nhan rat lui vi biét rd réng su tir chdi chi 1a "tai nan" nghé
nghiép. Ong ciing biét tai nan Ay it khi xay ra, néu co thi chi do xui rti va minh van con c6 thé ban
duogc hang, 6ng khong bao gid tuyét vong cd. Tai sao? Thua vi 0ng tin minh xirng dang ban duoc hang
va xtng dang thanh céng. Hon nita, 6ng tin noi san pham ctia minh. Long ty tin khong bao gio' cho
phép 6ng ban hang "dom" ca. Ong hiéu rd minh dang cung tng mét dich vu nén rat lui day ty tin va
thuyét phuc, vi trong tiéng Na Uy, "ban" (selje) co nghia 1a phyc vy kia ma.

3. Nguo1 ban hang thiéu tw tin ma chuyen sang nganh quan 1y s& that bai ngay, vi ho so ca nguoi trén,
ngudi dudi 13n dong nghiép chdng dbi. Ho thudng bo mat ca tinh dé iy thoi khoac mdt trong bon tim
mat na sau:

a) Ho tr& thanh ba phai, lac ndo ciing tran an ngudi dudi 1a chang co gi thay d6i ca dong thoi mudn
duoc "cung bon" véi nhitng ngudi ay hon bao gid hét.

b) Vi so bi nhitng ban dong nghiép cii chéng ddi nén mot 1a ho s& nhugng bo va wu tién dic biét cho
nhitng ngudi d6, hai 12 nguoc han lai, t6 ra kiéu ngao cho rang "minh da dén dich".

¢) Vi qua quan trong hoa mbi twong giao voi doi ngli quan 1y, mudn ho vira 1ong va dugc thira nhan
nén trd thanh qua nd 1¢, khim nim lic ndo ciing nhd ngudi khuyén bao. Qua lo that bai nén ngudoi ay
ctr do dy mai mo1 dam hanh dong.

d) Nglml ay s& t6 vé ta day biét du moi chuyén nén chang thém hoi ¥ kién ai dong thoi bat dau 1én 16p
moi ngudi vé ca nhitng cai minh khong hé biét.

Nguoc lai, nguoi ty tin chuyén sang cong tac quan 1y s& rat thanh cong. Ho t6 ra ty tin nhung van can
trong, chirng to6 minh c6 nang luc va lam viéc t6t. Ho it hua nhung da hira thi bao gio cling gitr 161. Ho
hiéu rd su khac biét giira phuc vu va nd 18. Hol khong tim kiém ciing khong tranh né khi phai duong
dau va ludn dit khoat quyét dinh. Ho hiéu minh duoc thiang chirc 1a vi ban giam déc tin nhiém kha



nang diéu hanh va tai phat huy cong viéc cua minh. Ho biét tu tin va kiu hanh khac nhau ra sao. Quan
trong hon nira, ho c6 thé cwong quyét trén nguyén tic nhung lai uyén chuyén trong cung cach. Ho hiéu
rang khong nén bao thu hay khoe khoang ¥ kién ctia minh ma nén nhin nhan va tin teong y kién tap thé
va cac nguoi phu ta. Ho biét phan biét gitta quen thdn va quen so. L& quyét dinh sai, ho khong 1am
"rbi tung" 1én vi ho biét trong nhiéu trudng hop, quyét dinh & nhat 1a khong quyét dinh gi ¢4, nén dung
hay sai ciing phai quyét dinh. Ho tu tin nén hanh dong rét kién quyét, khéng hé so hai du c6 bi xtc
pham, thach thirc, hay phai xin trg giap vé chuyén mon ciing vay.

TU TIN LAM CHA ME TOT HON, NGUOI LUCGNG THIEN HON

Trong gi6i doanh thuong, su thiéu tu tin boc 10 qua nhitng 11 htra guong gao. Chang han hing van tai
mGi mudn c6 chd dung nén hira qué 16 va qua kha nang. Hang san xuat muén mua chudc khach hang
nén bat chdp thuc trang, hira hen nhitng diéu khong tuong. Trong gi01 ban hang, nguoi thiéu tu tin 1a
nguot hira qua mirc va khong giao hang du. Ho chiu dugc sy phan dbi va khong nghi d6 1a budc thiét
yeu dé ban duoc hang. Vi vay khi da ban dugc mot lan, ho s& c6 "cam tréng" nhu toi 16i gia ting nén
s€ tranh mat khach he‘lng, khong co dich vy, khach hang s& kho s& vi hang hod va nguoi ban hang. Viéc
khach hang "tong co" nguo1 ban hang khién van dé tu tin phirc tap hon.

Trong gia dinh, su thiéu tu tin biéu hién qua viéc cha me khéng dam ap dit ky luat voi con cai, lay ¢6:

"Vi thuong con qua nén khong nd 1ong nao". Thuc su thi chi vi ho so bi con cai xa lanh, lanh nhat va
khong yéu thuong minh nira. Kho thay, chinh vi vAy mdi ¢6 van dé. Chinh vi vay ma ho mdi hét duoc
kinh trong va yéu mén. Con céi hét tin tudng cha me nén s& chang con an tim nita.

Do d6, tir chd coi thudng uy quyén, ching s& ndi loan chng lai uy quyén. Viéc bao loan, ndi cho cung,
cling chi 12 biéu hién sy thiéu ty tin va da trd thanh vii khi cua tudi vi thanh nién, chjém 45% con sb to1
pham nghiém trong 6 My vao nam 1974. Piéu bi dat1a da so nhirng truong hop a ay d3 ching xay ra néu
cha me va thiy c6 quan tim dén nhitng biéu hién trudc mit nhu mudn noéi 1én rang - hiy luu tim dén
to1 - hay thuong t61 voi - xin cac ngai hdy quan tam dén cong viéc ciia t6i mot chit. Cau hoc sinh
thuong dén tré, khénh khang vao 16p, quén sach quén vg, chuyén tro om xom v6i ban be trong gio hoc,

néu nhirng cau hoi "ngd ngan" hodc ngoai dé... Thuc ra la dang ¢ gang 1am cho nguoi ta cha y dén
minh, diéu ma cdu can thiét va tha thiét trong mong, va cling dé dé nén nhitng hanh dong thd bao va that
thuong c6 thé dua cau vao ti. '

NHUT NHAT - NHU NHUQC - PHONG DANG - CUNG LA THIEU TU TIN

Gid ta thir mg dung nhitng biéu hién cua théi thiéu tw tin Ay vao nhitng nganh nghé va lanh vuc khac
ctia cudc sdng.

Cau hoc sinh thiéu ty tin s& khong dam kéu nai véi thay khi bi phat oan.

Biéu hién rd nhét dién ra trudc hodc dau ltra tudi 16n mudi khi ¢ cdu, vbn da khong thtra nhdn minh
lai kham pha thém sy khac biét su xa gitra trai va gai. Ric rbi bat dau khi ho dé y dén nhau va s€ tro
nén tram trong néu mot hodc ca hai déu thay gia dinh khong thudn, nhat 1a khi mot hay ca hai déu x4u xi
hodc that hoc thi s& rac rdi vo clng.

Tir sy "khong chip thudn" co thue hodc tudng tuong doi thanh su chap nhan hau nhu hoan toan noi
nguoi khac phai vao thoi diém cuc ky quan trong nay khién tinh trang rat ddi mong manh. D61 ban tre
khao khat dugc thira nhan dén d6 s& lam bat ctr diu gi dé gitr duoc nguot doc nhat trén doi da chip
nhin minh "vo diéu kién". Tinh trang nay, néu hoa véi mot xa hdi dé dai, thim chi con khuyen khich
nhirng quan hé "trung thuc" mién 1a "c6 ¥ nghia" 1a moi trudng thich hop cho viéc 16n trude tudi, thém
vao d6, nhitng sach bao va phim anh khiéu dam sé& tao diéu kién tot cho nhitng quan hé phai tinh qua
som, tap hon, bénh hoa liéu, con ngoai hon, hon nhan ngoai gia dinh phat trién. Mot thanh nién thiéu tu
tin khéng c6 "ngudi yéu dich thuc" tit s& up up mé mo dé "bat" cho duoc bat ky nguoi ndo, hanh dong
ma gidi ngr din goi ndm na 1a nhap ca. Nhip kiéu niy thi ban thuong "bat" duoc du th, tir nhai, ria



cho dén rin rét hodc ca khuc ciy nira khong chung, c6 diéu, kinh nghiém cho thay 1a khi "bat" thi
"ném" bao gid ciing kho hon 13 "cudn”. Va lai, du ¢ bat dugc cai gi bang thtr "m6i" niy thi ban van
c6 thé bi sdy vao tay ngudi khac khi ho c6 nhiéu mbi dé nhir hay khéo nhir hon. Méi tuong giao nao
dua trén sic dep chd mau tan, chong nhat.

Ngudi thanh nién ty tin s& khong roi vao chiéc bay quan hé qua sém hodc bénh hoan véi nguoi khac
phai. Ho du khéo 1¢o va ty trong dé khong bi "lo1 dung" hodc guc ngd trude nhirng muu mo va nhirng
161 dudng mat quen thudc: "Hay ching to minh yéu toi di", "Ai ciing 1am thé ca ma". Anh (c6) hiéu rd
rang hanh phuc khic han v6i tha vui nén dau dé "ban ré" ca mot doi hanh phic va dirc hanh 1dy mot
phut vui gia tao va v luan!

Di nhién ciu trai thoi dai va c6 ban dong chi dy ¢ cing mot 1y twdng va coi nhe van dé tudi tac, phai
tinh, hoc luc, kich thudc hay mau da. Cau luon ludn tam niém: "Minh phai 1a chang trai tir té va khong
bao gid dugc 1am mat long ai ca". Pé ra dang thanh nién, cau hat thuéc tuy khong can, udng rugu du
khong thich, cudi gop trude 161 bong pheng tuc tiu ma cau thuc sy kho chiu - choi véi nhitng nguoi ma
tham tam cau khong ua, hoa minh tham dyu nhitng hg1 nhom ma cau kin dao ghé toém. So di thé 14 vi cau
chua bao gid chip nhin ban thin va kinh hoang thiy ring néu minh ti khang dinh va "vuot 1én" trén
dam ban déng Itra, cau s€ khong co ban.

Khi trudng thanh, anh ¢ khuynh hudng chi ndi voi ngudi khac nhitng diéu anh nghi ho muén nghe.
Anh khong bao gio dam than phién ai va nhin nhuc ngdi doi cac bénh nhin kham xong hét mdi dam
vao gip bac si. Tham chi con bo ca chd doi trong tiém hét toc, dé mic nguoi khac chiém chd dau xe
va dirmg xen vao hang ngay trudc mit minh. Khong dam cai lai thil trudng ciing chiang dam phan doi
khi ban dong sy chiém mat cong trang da lam.

Mong ban dung hiéu 1am. Néu ban c6 du tu tin va c¢d ¥ xu sy nhu vay thi that dang phuc. Néu ban cho
d6 1a nhitng chuyén vit vanh, vo nghia trong trudng doi thi 10ng tu tin cta ban dd dén myc siéu dang.
Nhung néu ban lam nhu vay chi dé duoc thira nhan thi tit ca nhitng cai khac déu co thé bo qua trur su
thtra nhan. Tai sao u? Pon gian 14m. Vi ban khong chiu séng thuc, ma chi pho bay mot cai té1 gia mao
thdi. Nguoi ta, ké ca nhirng nguoi gia mao, ¢ ua d6 gia bao gid. Noi cho cung, su thiéu ty tin tac hai
dén moi 1anh vuc va moi nghe nghiép. Néu ban nghi minh thudc loai thiéu tu tin, xin ban dung voi hot
hoang vi nhiing trang ké tiép, chung to1 s& cong hién ban mot sd phuong thirc tién tién dé xo4 bo dong
thoi kién tao long tir tin. Gid thi ban sap stra budc 1én thang dan dén thanh cong.



CHUONG 6: 15 BUOC PI TOI LONG TU TIN

Budc thir nhat

Kiém ké tai san, con 1au ban mdi pha san! Kiém ké xong, ban s& thay rd 14 NEU BAN KHONG CHO
PHEP, KHONG AI TREN HANH TINH CO THE KHIEN BAN CAM THAY THUA KEM PUGC.
Ma ban yéu minh 1am nén dau c6 cho phép vay duge. Toi thich cau noi cua Booker T. Washington, con
nguoi bat tir (xudt than tir giai cap nd 18, ngudi sang 1ap vién Tuskegee vao thoi con nang thién kién
ching toc) "Toi s& khong cho phép ai thu hep va ha gia tim hon minh bang cach lam cho toi ghét nd
ca".

Ban phai y€u thich minh vi ba 1y do sau:

THU NHAT: LUONG TRI BINH THUONG POI HOI NHU VAY.

Méi ddy mot phu nit & Cary, bang Indiana d4 nhin dugc 1.000.000 d6 la bdi thudng vi bi thube 1am
hu mét. Chi dung thube téy tan nhang trén mat nhung dé thudc roi vao mét, khién né bi hu hai 98%.
Ban c¢6 mudn thé chd chi khong?

Tai California, mét phu nir khadc duogc xtr 1.000.000 do la cép dudng vi bi gdy lung trong mdt tai nan
may bay. Cac bac si néi chi s& khong bao gi con di noi nira. Ban c6 chiu danh doi s6 phan cua chi
khong?

Néu mit con sang, lung con thang, tat ta cOn ca ngan co hdi 1am gidu nén ban dau co6 dai gi d6i chac
nhu vay. Ban ma dé nghi at ho s& sén long d6i ngay va con het long cam on ban nira.

Ty tham tam, ban van biét di minh nghéo ¢& ndo hay mé tién dén dau ciing chang bao gid chip nhin
dé nghi "d6i chac" y. Vi tuy 1a nguoi thi ai ciing can tién, nhung ding phai déanh doi bang sirc khoé va
tai san qui nhét co!

Betty Grable, ba hoang xinh dep ling 13y thoi dé nhi thé chién, ndi danh voi "ddi chan dang gia bac
triéu" (d6i chan nay dugc bao hiém 1 triéu do la).

Ban c6 mudn xem d6i chan 1 triéu d6 la khac khong? Mbi 1an nhin xudng chin minh 13 ban dang nhin
vao doi chan bac triéu déy, vi néu nod con cung cat, it ban chéng dai gi doi nd léy tAm chi phjéu I triéu
do la dat trén doi chan Betty Grable dau.

Vay néu ban khong chiu d6i mit 14y 1 triéu do la, d6i lung lay 1 triéu d6 la, doi chan lay 1 triéu do la,
trc 1a ban da dang gid it nhit 3 triéu d6 la roi. Ay 13 moi ké so so thoi 6. Pén ddy han ban ciing thiy
thich minh hon r61 phai khong?

May thay, ban ddu c6 can phai d6i chac sitc khoé 1ay tién bac lam gi vi néu biét phat huy nhing dirc
tinh tich cyc ma t6i ndi dén trong sach nay trén nén tang y chi, trung thuc, liém chinh, yéu thuong,
trung thanh va luong thién tat ban s& c6 du ca (suc khoé, cua cai, hanh phuc, binh an, ban hiru...).
NGUOI DOC NHAT TRONG 1 TY NGUOI

Méy nam trudc, mot to bao ¢ Dallas c6 dang tin mot birc tranh cua Rembrandt da ban dugc hon mot
triéu do la. Poc xong bai bao niy, t6i tu hoi: Do dau ma birc tranh vé& trén vai 4y dang gia nhu vay
nhi? Roi 0 tu tra 101, c6 nhiéu 1y do, thir nhat d6 1a birc tranh doc nhat vo nhi. That vay, trong hang ty
buc tranh v& tur thuo khai thién lap dia dén gid, khong co birc ndo nhu vy ca. N6 1a birc nguyén tac
ctia Rembrandt. N6 qui gia vi hiém c6! Thr hai, Rembrandt 1a mot thién tai hang trim nim mdi xuat
hién mot 1an, diéu d6 ai ciing phai thira nhan. Roi t6i bat dau nghi dén ban. Tir xwa dén nay, hang ty
ngudi da song trén hanh tinh ndy, hién gid ciing dang c6 may ty nguoi nira, nhung chua bao gio va
ctng s€ khong bao gio con c6 mot nguoi nhu ban ca. Ban 1a nguoi hiém co, doc dao, khac biét va duy
nhat trén dia cdu. Rembrandt tuy 1a mot thién tai nhung ciing phai chét. Ban ciing quy gia nhu
Rembrandt hoic bat cir ai khac. Ngoai viéc co thién tw, Rembrandt con phai tap luyén hing ngay. Tir
khi Ong ra don, d& ¢6 dén ca tram nguo1 nhu ong thudc du 1anh vuc nhung ho lai khong bao gio chiu
cam co 18n vé& ca. Noi rong ra, gia nhu ca thi xa chi c6 moi mot chiéc xe cta ban thoi, thi ban dd nim



trong tay mdt vat hét stcc quy gia r6i dd, trir phi ban khong bao gio danh xe ra khoi nha xe ma thdi.
Ciing vay, vi chi ¢6 doc mot ngud1 nhu ban trong cdi ton sinh nén ban co6 gia tri vo song. Hay dem ban
than va tai ning minh ra str dung, ban oi. Ban hiy nhd cho rang Pang Tao hoa da tic tao nén ban va
phtl bam tai ning 1a dé ban dem ra sir dung chd dau phai dé ban chén vui di mat.

THU HAI: KHOA HQC GIAI THICH BIEU DO.

Pa s6 ching ta déu tin vao khoa hoc, vay ban thir xét minh theo khia canh khoa hoc xem sao. Oc ban
c6 kha ning luu trit nhiéu thong tin hon hang ta nhirng may vi tinh tinh vi nhat. Tri tué ban co the chira
nhiéu thong tin hon ca triéu quyén sach trong thu vién quoc gia. Cac nha khoa hoc noi rang néu muén
tao ra mot bo 6c nhur 6¢ ngudi sé& phai tiéu ton hang ty d6 la, v6i khdi lugng dd s6 hon ca toa nha
Empire State Building va can mot lwong dién nhiéu hon ca mot thanh phd ngan cu dan. Va du c6
nhirng nha thiét ké 15i lac nhat thé gidi ciing nhu di moi linh kién, tién bac va niang luong nhu vay di
nita thi bd 6c nhan tao dy ciing khong thé san sinh ndi mot tur trdng ma tri oc ta c¢d thé nghi trong nhay
mét duoc.

Mbi 161 ban thdt ra déu do dau 6c phi thuong cua ban khéo 1éo ndi két 72 soi co bap voi nhau méi
thanh, chang viy ma ban bé thudng n6i dua 1a miéng t6i két toan bang co bap!

Gid thi hin ban chiang con chdi minh 12 ngudi phi thudng, ddy ning luc dé leo 1én thang dan dén dinh
thanh cong nita nhé! (161 dam cé v4i ban 1 c6 nhiéu ngudi kém hon ciing dang leo 18n day!).

BAN CHO BAN TRI TUE CUA MINH

Chic ban lai bao: "Ai cha! T6i thong minh nhu vy, lai bi khanh tdn hodc bét bat dén thé niy sao?".
Ban hoi rat chi 1y, du sao to1 cling xin mao mudi tra 101 ban t61 tiéc 1a vira sinh ra ban da c6 tri khon
161, chir gia nhu t61 c6 duge tri khon cua ban it ca hai chung ta déu co loi 16n! Nay nhé, t61 s€ ban no6
cho ban 14y 100.000 d6 la, va s& dugc mot mén tién 16n, trong khi d6, ban vin mua duoc gia ré. Du
khong noi ra, song to1 tin chic ban dang no6i nho vo1 noi: "Nay ong ban, to1 da déc 100.000 d6 la vao
ong ban 4y, du sao clng chang udng chat ndo, vi 6ng ban dang gia 1im chu!”.

That vay, ban s& chang bao gid phai phan nin vi minh mua hd ca, va néu ai ché mic, chic chin ban
cling chang tin! Du sao, ciing xin nhic lai 1 khong phai t61 mudn noéi vé céi toi siéu dang "ta 1a ngudi
vi dai nhat" dau day! Toi chi muén néi dén viéc phat huy long ty tin clia mot nguoi binh thudng ma
thoi.

THU BA: KINH THANH XAC MINH DPIEU DO.

Ly do quan trong nhat lam ban yéu thich minh d6 1a dong chir: "Chta yéu thwong ban - du ban thich
hay khong thich!" xuat hién trén kinh xe hoi ciia ban. Kinh Thanh cho chiing ta biét con ngudi da dugc
tao dung theo hinh anh Thién Chua, chi thua cic thién thin mot chat théi. Dic Giésu Kitd thi ndi:
"Viéc Thﬁy lam, cac con cling lam dugc va tham chi con lam nhirng viéc 16n lao hon." Thién Chua
khong phan biét tudi tac, gido duc, phai tinh, tdm voc, mau da, cao thap, hay bat cir mot pham chat bé
ngoai nao nhu mot diéu kién phai c6 dé Ngai yéu thuong. Ngai khong loai trur ban. Thanh cong la diéu
rat dé dang - tuy theo mirc do ban tin - va vi ban dang trén dudng tién ti niém tin nén ban ciing dang
trén duong di to1 thanh cong.

Hay xem ndo. Ban 14 cha me. Con céi ban dang 16n. Mot dira n6i: "Con chang 1a gi ca", "Con khong
phai 1a nguo1", "Con khong thé 1am duoc diéu gi tot". Nhirng cau néi nhu vay c6 lam ban vui dugc
khong? Chung lam ban hanh dién né miii hay tim ban thit lai va ban chi con biét lic dau that vong?
Ban nghi thé ndo néu Cha trén troi clia ching ta thdy chung ta 14 con cai ctia Ngai ma lai ché bai chinh
minh? Thue ra, ching ta ¢ quyén xem thuong chinh minh va ngudi khac khong? Chic chin Chua sé
hai 10ng néu chiing ta nhin vao guong trudc khi bat ddu mot ngdy méi va néi: "Thanh oi, Chaa yéu
thich ban - va t61 cling yéu thich ban." Hay lam ngay di.

Vi rat ¢6 thé ban khuyén nguoi khac hiy nhin nai mot chit va ho hily cho phép minh c6 thoi gian nhiéu



hon dé hoan thanh mét sé muc tiéu, vay tai sao ban khong nghe 161 Bill Gothard khuyén khi 6ng nhéc
chiing ta nhé rang Chiia khong cat dut tinh thwong ddi v6i ching ta. Bill giai thich chung ta 13 nhing
dia bé duogc tao nén theo cong thire Chia da dinh. Néu ching ta khong hai 1ong vé minh thi hiy trao
lai cho Chtia ¢é Ngai hoan thanh cong viéc do.

Budc thir hai: HAY TRANG DIEM - MAC CHO DEP - TIEN BUGC LEN

Céch ban sdn so6c di¢n mao c6 mot ¥ nghia quyét dinh ddi véi 16i cam nghi va cach ban nhin vao noi
tam. Bai bao trich trong trong to tin sang dallas s6 ra ngdy 6 thing 2 nim 1974 sau day cho thay rat ro
van dé do.

CAC LAO BA TUOI CUOI DUOI LOP KEM THOA MAT

Mot s6 130 ba & Dallas hinh dién tuoi cuoi trude "bo mit méi" cua ho.

Tuén ndo ho cling diéu qua cac khach sanh cua Golden Acres hodc trén ghé lan, hodc chdng giy co
nguoi diu d& dé dén gip nhau trong cugc thoa bop mat hang tuan.

"Thue phan khoi", mot cu ba 81 tudi dang ngdi cho to1 phién trang diém va tay rira da thot 1én. "Ta
biét minh c6 mdt viée gi do dé 1am vao budi sang... Ta c6 mot muc dich. Nudc da t6i twoi han lén.
Ong c6 ngd t6i da 81 roi khong? Ba vira cha xat lan da vira hoi. "Chua dau, da toi nhu chi méi 50
thoi!".

Ba 130 Ay yéu 6t va mu loa thé ma sang ndo ciing ti mi trang diém trudc khi ra ngoai.

Chuong trinh nay do VIEN BENH GIA DALLAS tai tro va dugc hing my pham Mary Kay cung cap
thiét bj can thiét. Tuoi trung binh ctia cac hoi vién 1a 83. Sau 6 thang troi voi 21.400 1an tri lidu vién
ghi nhan co tién bod trong théy vé niém tu tin cta cac cu ba.

50 phu nit - tir 57 dén 94 tudi - hang tudn dugc xoa bop da mit va trang diém vao budi sang, tay ria
vao chiéu tbi.

"Piém ching t6i muén minh chimg 1 cac cu ba 4y van con luu tim dén dién mao ctia minh". Marvin
Ernst, giam ddc vién néi. "Cang thiy minh dep, ho cang thém vui vé, khoé manh". Nhitng kham pha so
khai cho thay 1a cac hoi vién thém quy trong ban than hon nguoi ngoai. Ong Ernst bao: "Giup ting
nguoi trang diém s& anh hudng tich cuc dén cach ho cam nghi vé ban than khién ho hanh phuc hon véi
hoan canh ctiia minh. Moi ong ché)ng o My déu cho 1a vo ho vui vé, kha &i va lam viéc t6t hon mdi khi
0 my vién vé hodc dong mot bd canh madi. Cac giao vién cling cho biét 1a cac em hoc sinh tin t&i han
khi mic d6 moi dén truong.

Cau tuc ngit "Chiéc 4o khong 1am nén thiy tu" 13 mdt con dao hai ludi sic bén nhit 1a khi ban nim
phai dang lu6i. That ra, ngoai hinh ngoai dién anh huong dény nghi va ctr chi cua ban nhiéu lam. No
]am ting - hodc giam tiém ning trong ban. Gidi 1anh dao nhan thay nhan vién chu toan cong viéc tot
hon khi an mac gon gh€ va dep d€ hon. Tham chi, dén ngay may vi tinh cling phai nhan nhu vay. Mot
cugc khao sat hai nhom quan dbc sudt 6 nam troi cho thay nhirng ngudi an mic gon ghé kiém duoc
nhiéu tién hon nhitng ngudi khac 4.000 @6 la mdi nim, nam giit nhirng chirc vu quan trong hon va hing
say lam vi¢c hon.

Vay néu mudn duoc ty tin hon, ban hay an mic banh bao mdt chit. Sau nay, t61 s€ noi ky hon dén van
dé nay.

Budce thir ba: Dung sach tiéu sir va tu truyén cua cac danh nhan thuoc moi ching tdc, ton gido va mau
da 1am sach gbi dau. Nhitng vi ndy da biét tan dung kha ning san c6 dé gop strc xdy dung cudc song
nén da gat hai duoc t6i da. Mdi khi doc truyén cua Henry Ford, Walter Chrysler, Abraham Lincoln,
Thomas Edison, Andrew Carnegie, Booker T. Washington... khé c6 ai khéng cam thdy phan chan. Ti
d6 ai doc truyén Eartha White, con gai nguoi nd 18, trong Reader’s digest s6 thang 12 nim 1974 ma
khong hao hirc 1am thém nhiéu viéc cho doi théy, khi doc nhitng chuyén nay, théy ho thanh cong ruc rg,
ching ta lién tudng trong minh ciing s& thanh cong hét nhu vay.



Budc thur tu:

Ling nghe cac dién gia, cic gido vién va nhing nha thuyét giang 13 nhitng nha xay dung con ngudi.
Ban co thé yén tam coi nhu mot dinh luat la bat cr quyén sach, bd phim, chuong trinh truyén hinh,
cudc bing hay bat cr ai xay dung con ngudi ciing s& xay dung ban than va 10ong tu tin ctia ban.

Buéc ther nam: ’ ‘

Xay dung 1ong ty tin bang nhitng budc nho. MOT TRONG NHUNG LY DO KHIEN NHIEU NGU Ol
KHONG DAM THU DIEU Gi MOI LA Vi SO THAT BAL

Néu dugc, ban hay chia nho bat ¢t cudc mao hiém m&i mé nao thanh tung phﬁn, ting chang ma ban tin
minh s& dam duong ndi, roi 1an luot di tir giai doan nay t6i giai doan khac, tir 1anh vire ndy sang 1anh
vuc kia. Pira tré da biét nhan 2 voi 2 tat s& nhan duoc 3 v6i 4, 5 vai 6... va cudi cing s& "thdy" minh
du strc hoc toan. CO gai nho "thoat nan" khi nuéng banh 1an dau tién s& "thdy" minh du sirc nudng
nhitng loai banh cau ky hon. Nguoi nhay cao duoc 2 mét, lic dau chi nhay vira strc roi cir thé ting dan
l1én.

bay chinh la nho "hang mau" nén ho "thdy" minh du stc phong qua d6 cao vua tdm cho t6i lac "thay"

minh phong qua d6 cao t6i da mot cach dé dang. Piéu t6i mudn ban 1am dé xay dung long tur tin la:

Hay khoi dau tir mot lanh vyc ma ban blet rd minh c6 thé thanh cong da. Khi thanh cong roi, hing
chuyén sang budc ké tiép va cir thé ma tién. Moi budc s& giup gia ting long ty tin va 10ng tu tin s&
gitp ting hiéu ning. Hiéu ning lai gitip ting long ty tin. Long tu tin lai gitip ting hiéu ning... va ctr thé.
Trong nganh ban hang - tap su, chiing t6i thuong khich 1& hodc cho thuc tip tai chd trude khi goi mot
ngudi ban hang di chao hang thuc su. Ching t6i biét chic néu ngudi ban hang non ndt y to ra kho
khao, hodc "that bai" trong 16p, at khd ma 1én noi. Thém vao dé ching toi ciing thiic day ho tap luyén
tai nha va trudc guong nira. Maxwell Maltz goi day 1a "su thuc hanh khong 4p luc" vi ngudi ban hang
khong c6 gi dé mit ca.

Trong giai doan nay can canh giac trudc su tu tin qua 15. Hay nh¢ lai xem, biét dau ban da chéng rat
quéa s du trit trong kho tu tin cta doi minh. Thyc ra, ban dimg mong mé dugc tai khoan ngay trong
mot ngdy hodc nhd doc sach nay chi c6 mot 1an. Cang tuan tha nhitng budc can thiét va theo sat nhitng
tién trinh da phéac hoa mét cach kién tri va déu dan thi tai khoan tu tin cta ban cang 1on ma nd cang 16n
thi két qua cang vi dai.

Budc thur sdu:

Tham gia Cau lac b6 Nu cuoi va 161 khen: MOi khi mim cudi véi ai va duoc ho mim cuoi lai, ban tu
nhién cam thiy thoai mai hon (va luc a ay khuon mat ban chic chin ciing gia tri hon) va cho du ho khong
cuoti lai, ban cing van thiy thoai mai hon vi biét rang minh 1 ngudi giau c6, NGUOI NGHEO NHAT
TREN POI LA NGUOI KHONG CO NU CUOL.

Vé 161 khen cling vy, moi khi ban thanh thuc khen ai hoic to ra lich sy véi ai, nguoi éy s€ c6 lo1 ngay
va s& thay thich minh hon. Con ban thi khong thé khong cam thdy thoai mai hon mdi khi gitp nguoi
khac thoai mai hon nhu vay.

Cach tot nhat khién moi nguoi thay dé chiu 1a to ra lac quan va vui vé. Piéu nay thi ban c6 thé 1am hau
nhu thudng xuyén khi tiép xac véi ban dong sy va gia dinh hing ngdy. Khi nghe ai d6 chao minh:
"Chao ban, khoé¢ chir!". Ban hiy néi cho ho vui thém: "Khoé 1am - nhung hy vong con kha hon nira".
Du ban khong thay minh "khoé", song t6i tin chac 14 ban mudn nhu vay va téi con tin chic hon nita 13,
néu ban bao minh "khoé 14m" ban s& khoé tht.

Trong chuong ban vé thai do, ban s& hiéu rd hon.

Budc thir bay:

Giup d6 ngudi khac. Ban hiy thim nom mot ngudi tan tat, dau yéu. Hay nudng banh cho mot ngudi tan
phé, tham gia chuong trinh thaAm nom hodc doc sach cho cac cu gia, di chg gium nguoi tan tat, gitr con



gitip mot ba me tré ving nha, danh thi gio day nguoi mu chi, tw nguyén tham gia hoi chir thap do, giap
tré em bang ngang nhirng doan duong lam xe cd, che chd tré md cdi, ddn nhitng em bé khong cha di
choi hodc danh thi gio huéng dan ching.

Xong ¢6 hai diéu ban can can nhic trudc, mot 1a ban khong dugc nhan thu lao, hai 1a ngudi duoc gitp
d& hoan toan khong c6 diéu kién dap tra.

T6i xin bao dam diéu nay 1a néu ban gitp d& ngudi khong co diéu kién dap tra, ban s€ nhan lai dugc
nhiéu hon. Di nhién trong nhiéu truedng hop, viéc ban lam rit c6 y nghia dbi véi _nguoi duge giip do,
song chinh ban cling cam thay hanh phtic khon td mdi khi giup d6 nhing nguoi can dugc giup d&. Ban
s& thiy minh sa0 md may mén, sao ma nhin duoc qua nhiéu nhu vay. Ban s¢ thay minh ciing biét dong
gop va thuc su co6 gia tri. Toém lai, ban s€ tr¢ thanh vi dai trudce mét minh va d6 chinh 1a phan thudng
cho ban vi d4 biét tan dyng kha ning sin c6 ciia minh ma giup d& nguoi khac cach vo vi loi.

Charles Dickens ndi rat chi 1y rang: "Trong mot thé gidi biét ganh d& cho nhau, chang ai vo dung ca".
Budc thir tam:

Thén trong v&i ban ddng su. C6 y két giao voi nhirng nguo1 dao dirc cao, luén nhin dén khia canh tuoi
sang cua cudc doi, ban s€ 101 rat nhiéu. Bao nam qua, t61 da thay hing trim Ong, ba thuoc du thanh
phan gia nhap thé gigi doanh thuong vo1 ve méac cd, rut ré, kho khao nhung chi val tuan sau la da tu
tin, day ning luc va hiéu ning roi. S¢ di thé vi trong nhiéu truong hop, ho phai sdng gitra mdi trudng
ti€u cuc, gitra nhitng ngudi chuyén xa rac ti€u cuc vao tam tri ho, ndéi véi ho nhitng viéc khong lam
noi. Khi budc vao the giéi doanh thwong thi moi truong va ban bé dot nhién thay doi han. Gio thi ai
cling ndi v&i ho vé nhitng viée & trong tim tay. Huan luyén vién, quan dbc va ban dong su, ai cling noi
nhitng 10 tich cuc ca. Ngay ndo ho ciing dugc chimg kién nhirng thanh qua ngoan muc vé du moi mit
nhd phuong phap ma ra. Béi vi ua thich chinh minh bao gid ciing thi vi va hitu ich hon nén ho bat dau
thay d6i hinh anh tu thin ctia minh ngay.

T6i mudn ndi 14 néu ai cling dugc sdng trong mdi trudng tich cyuc. Tiép xtic véi nhitng ngudi tich cuc,
nhu vay thi tw khic s& c6 hinh anh tu than va thai do s& thay doi han. Di nhién, ta khong thé bat ngudi
khac thay d61 ban dong sy, nhung ban van c6 thé chon ban dé két giao co ma. Hiy 1am thir xem va ban
s& thay két qua het sie la lung. Cr lya chon nhitng nguo1 lac quan va phan khé1 ma choi, t61 xin bao
dam 13 ban sé& rat c6 lgi. Hay nho rang BAN GAT HAI RAT NHIEU TU LOI SUY NGHI, PHONG
CACH VA CA TINH CUA NGUOI XUNG QUANH. DU NGUOI XUNG QUANH BAN TOT HAY
XAU ciing vay. Tham chi, ngay chi s thong minh ctia ban ciing bi 4nh hudng ctiia mdi trudng va bé ban
nira. Trong cac Kibbutz tai Israel, cac cudce trac nghiém cho thiy tré em Do Thai gdc phurong Pong c6
chi s thong minh la 84, phuong Tay la 105. Nhu vay la tre em Do Thai gdc phuong Tay thong minh
hon gbc phuong Pong. Sau bén nim chung song tai Kibbtutz, mot moi trudng song tich cyc, mot noi
ganh dua tuyét hdo, du mo1 phuong tién dé hoc hoi va thang tién, chi sb thong minh 1én ngang nhau:
115. DBang khich 1¢ qua ban nhi!

Khi ban két giao voi nguoi ding dén co 16i nhin dao dire va tich cuc vé doi séng, ban s& ¢6 rat nhiéu
co may dé thanh cong. Kho thay, ban bé ciing lai ¢ thé anh huong ti€u cuc trén ban nira. Mot ban tré
(ca ngudi 16n nira) két giao vo1 nhirng ngudi hut thudc dé bi nhiém thoi hat thube hon khi ket glao voi
nhirng ngudi khong hat. Vé tat nghién ma tuy, ruou che, tac trang, doc lao, lira dao, an cip ciing vay.
May ma ta con duoc tu do chon ban.

Budc thir chin:

Pé xay dyng long tu tin, ban nén ké khai nhitng pham chat tich cuc ctia minh ra giay roi gitr lai dé tién
d6i chiéu sau ndy. Ban ciing hdy xin ban bé viét ra cho biét ho thich gi noi ban va ciing gitr lai ban liét
ké 4y. C6 hai to giy ay, c6 1& ban ciing s& giéng nhu "anh chang ty tin" nay.

Anh ta vira di giita phd vira 1am nham mot minh. Ngudi ta méi hoi 1y do thi anh ta dap: Toi thich ndi



chuyén v&i nhitng nguoi thong minh, nhat 1a nghe ngudi thong minh noi. Toi nghi anh ta hin rat tu tin.
Thinh thoang ta cling nén khoe khoang chut dinh, nhung kin d4o thoi.

Budc thtt muoi:

Liét ké ra nhirng thing lgi dé nhé dén nhitng thanh cong da qua. Ban liét ké phai gom ca nhitng viéc
khién ta hai 10ng va ty tin nhat. Ban liét ké phai ghi suét thoi tho du dén nay, phai gom du moi su kién,
tr viéc xong vao té€n con dd trong 16p dén viéc dat diém "A" trong mot khoa hoc hoc bua. Néu biét
xem lai déu dan ban 1iét ké ndy, ban s& nhé minh da tirng thinh céng nén sé& co thé thanh cong tiép.
Piéu d6 giup kién tao nén long tir tin tir 6 phat sinh thanh cong, hanh phuc... Thuc ra hai budc ndy chi
gitip ban tai xac nhan sy tng hd chtr khong phai chdng lai ban than minh.

Buéc thtr mudi mot:

Muén xay dyng 10ong ty tin, c6 miy diéu ban phai tranh xa. Trudc nhat 13 sach bao khiéu dam. Bt cur
thir gi di qua tAm trf ta ciing déu dugc luu ton va anh huong dén ta hét. N6 co the xdy dung va cing cb
cho twong lai ta nhung cling c6 thé pha do va 1am suy yéu twong lai huy hoang a ay Céc nha tam 1y hoc
cho rang bat ¢t cudn phim hay sach bao khiéu ddm nio clng déu anh huong dén tam 1y, xGc cam va
tac hai dén dau 6c ban y nhu kinh nghiém thé 1y vay. Tat ca nhiing nguodi di xem nhirng "s0" do déu
thtra nhan nhu vay, ai cling bi kich thich va damra coi thuong ban than hon. Ly do rat d& hiéu vi nhiing
cudn phim va sach béo 4y trinh bay phan t6i t¢é nhat cta con ngudi nén khi ban thdy dong loai xudng
cap, tu nhién ciing thay chinh minh xudng cap. Khong thé nhin khia canh tdi t& nhat cta con ngudi ma
khong cam thdy gia tri ciia minh bi giam thiéu duoc. Ta khong thé tré nén hodc 1am duoc gi t6t hon
minh nghi ca. Mia may thay, da s6 nhitng phim "cAm" 4y lai dugc quang cdo 1a "giai tri" bac cao danh
cho nguoi nguoi "truong thanh". Hau hét cac nha tim 1y déu thira nhan 13 chi c6 giéi thanh thiéu nién,
16p khan gia thiéu lap trudng va chua trudng thinh méi coi ching ma thoi.

Viéc doan sd tir vi cling mé hodc va tac hai ban chang kém. Nhiéu nguo1 cho viéc doc muyc tir vi la "vo
hai" vi minh dau c¢6 tin, coi cho biét choi vay thoi. Thuc ra thi cu6i cung ho sé€ trd thanh nguot theo
thuyét dinh ménh lac ndo khong biét. Ntra tin nira ngd nén nhiéu ngudi khong dam quyét dinh gi ca
hoac khong dam khoi hanh vi hdm @6 "tir vi" cta ho khong dugc t6t.

Budc thir muoi hai:

Pé cai tién hinh anh tu thin, ban hiy hoc hoi nhitng tim guong that bai day thanh cong.

Ty Cobb va Babe Ruth chéng han. That vay, trong lich stt mon bdng chay, chua c6 a1 bi loai nhiéu nhu
Ty Cobb va chua ai danh trat nhiéu hon Babe Ruth. Hank Aaron, ngudi pha ky luc ctia Babe Ruth da
danh trat nhidéu hon 9% cac van dong vién choi cho cac lién doan 16n. Vay ma khong ai - Phai! Khong
a1 - col ho la nhitng nguoi that bai ca va rat it nguoi con nhd dén nhirng that bai cua ho, trong khi do,
ai cling biét dén nhirng thanh cong cta ho hét. Khi 1én nhitng ndt cao, Enrico Caruso di thit bai nhiéu
1an dén ndi thay gido luyén giong da khuyén anh boé nghé roi. Nhung anh khong nan chi va di tré thanh
ca si c6 giong nam cao hay nhét thé gigi. Thay gido da timg ché Thomas Edison 1 toi da va sau nay,
ong chiu thit bai hon 14.000 1an mdi hoan thién duoc boéng dén dién. Ca Albert Einstein 1an Werner
Von Braun déu thi 16t mon toan. Henry Ford nim 40 tudi con nghéo mat rép.

C6 diéu ky la 1a nguo1 ban hang chinh trong 90% cac to chirc ban hang & My d3 bo 1& nhiéu thuong vy
hon hau hét c4c tay ban hang cho cong ty. Trudc khi thanh cong, Walt Disney da bi pha san 7 1an va bi
suy nhugc than kinh mot 1an. Nhitng ngudi ndy s¢ di thanh cong vi da biét kién tri 1am viéc. Thuc vay,
khéc biét chinh giira tay thién xa va tay sung quén & chd tay thién xa ciing chi 13 tay sting quén nhung
biét kién tri ban mai.

Budc thir muoi ba:

Phuong thé t6t nhat, nhanh nhat, hiéu nghiém nhit gitip ban cai tién hinh anh tir than va phong cach 1a
gia nhap mdt to chirc ¢ nhitng muc dich cao dep dong thoi bat cac hoi vién phat biéu.



Nhiéu ngudi dién dat rat tot trong nhirng budi man dan nhung hé phai dung [én noi trude bat ctr loai
khan gia nao la rung ngay. Cha 1a ho thdy minh mat tinh than va c6 vé ngd ngan.

Budc thar mudi bon:

Nhin thang mat minh ciing nhu nguoi khac:

Hau hét nhitng nguoi binh thudng ciing nhur tri thire déu néi 13 muén ngudi ta nhin vao mat minh.

Nhiéu ngudi khéng ludng dugc phan 1 Ung cua nguoi khac d6i v6i nhirng ké tranh nhin vao mét ho nén
ngay trong luc noi chuyén riéng cling van quay sang chd khic, thim chi, co nhirng ngu0’1 thiéu ty tin t6i
no1 khong dam nhin thang vao ngu’ol khac vi tu cho minh 14 "bé bbi" va "chang ra gi".

Muon thang vuot cam giac ndy, moi khi soi gwong, ban hiy tap nhin thang vao mit minh di, thim chi,
mdi ngay ban ciing nén bo ra it phit dé cham chd nhin vao mat minh nira. Mdi 1an nhu vay, nhd nhic
lai mot vai thanh cong da qua (dung ban liét ké chién thing & budc thir muot), roi nhic lai nhirng diéu
nguot khac danh gia cao noi minh. Nén tap trung vao nhiing danh gia v€ sy liém chinh, vui vé, luong
thién nghi lyc, long thuong nguoi, tinh kién nhan, biét nghi dén ngudi khac, dé tinh, tinh than hop tac..
chir dirng dé ¥ t6i hinh dang bé ngoai, trir khi cam thdy minh v6 duyén. Trong trudng hop nay thi nhung
101 khen d6 sé€ la nhlrng tac nhan rat qui de xay dung long tu tin,

Giai doan ké tiép cua "anh mat giao cam " dé xay dung long tu tin, can ¢o tré em. Co co hdi choi dua,
ndi chuyén véi tré va nhin vao mat chiing ban s& dat két qua tot 13 tré s& yéu ban hon va nhd ching
chdp nhan nén ban ciling s& dé dang chip nhan chinh minh.

Giai doan thir ba 13 cham chi nhin thang vao mat cic ban dong su dong nhom ciing nhur tat ca nhirng
nhan vién dudi quyén mdi khi c¢6 dip. (di nhién, khéng phai nhin trimg trirng)

Budc thr muot lam:

Stra 61 dién mao khi c6 thé, luc can thiét va mong mudn. Trude ddy, nhiéu ngudi thudng bao t6i 1a tir
khi b6t mip c6 thé dn mic gon gh& hon ddng thoi cé thé tham gia sinh hoat chung trong nhom ciing nhu
choi thé thao, van dong ma khong con bj ai ché gidu vé than xac phi non nita, tw nhién ho thiy tu tin
hon nhiéu.

Nhiéu khi phai giai phau thim my dé xay dung 1ong tu tin nira, dac bi¢t la khi minh di dang, khac la
qua mirc. Tuy nhién, truong hop nay thudng kém theo nhitng ric réi tim 1y can phai giai quyét tin can
va riéng tu nita. Than trong va hoi han ngudi khic bao gid ciing hon, du sao, t6i ciing dugc chimg kién
nhitng thay doi ky diéu vé nhan cach sau khi giai phau thanh co6ng my mén.

Mbi khi doc lai nhirng diéu nén va khong nén lam trong mudi 1am budc xay dung 10ng ty tin nay, toi
xin ban nhd cho rang tit ca nhitng budc trén dugce soan ra déu nhim gitp ban chap nhan chinh minh
ma thoéi. Mot khi ban dd chip nhin minh réi thi viéc ngudi khac chip nhin ban khong con 13 van dé
nita. Khong nhitng nguoi ta s& thira nhan ma con han hoan chao dén ban nita! Ly do rat don gian. Ho
thira nhan con ngudi dich thuc ciia ban ma con nguoi dy tét dep hon nhiéu so v6i con ngudi gia tao
tirng c¢b gang moi cach dé thanh nguoi khéc.

Mot khi con nguoi dich thie cua ban dé dugc thira nhan, nhiéu diéu khac s& xay ra. Tu cach ciia ban
s& d6i mai, dao dirc cua ban ciing tang tién. Ban s& hét cang thang vi duoc an tAm t tai va nhitng viéc
nho nhat, ngay xua tirng khién ban ndi khung nay chiang thim vao dau. Tém lai ban khong con phai "lo
so vién vong" nira. Tai khoan tyr tin cua ban s€ gia tang, nhing rao can tuong giao bi pha bo va mbi
quan h¢ gia dinh duoc cai tién.

Mot khi d3 thira nhan minh, ban rat dé thira nhin nguoi khac cling nhu quan diém cua ho. Xin ban chu
¥, t01 nd1 thira nhan, khong c6 nghia 1a ban c6 thé chép nhan, thAm chi hiéu duoc tai sao ho da nghi va
xur sy nhu vay théi. Khi do ban sé thdy dé chung séng v6i ngudi khac hon, bat luan ching toc, tin
ngudng, mau da, gdc gac hodc nghe nghiép ctia ho nhu thé nao ching nita.

XOA BO TRIEU CHUNG VA GIAI QUYET VAN PE



Mot diéu chac chin 1a hau hét cac van dé, du 1a kinh t€, x3 hoi, hon nhan... déu khong phai 13 van dé
ma chi 1a nhiing triéu chirng cua van dé ma thoi. Nan ma tuy, nghién rugu, khiéu dam, déng tinh luyén
4i, va trong phan 16n cic cau dung tuc, bang bo, tap hon thuong 1a triéu chirng cta nhirng khé khan sau
xa hon. Nhirng kiéu mét ky cuc ciing chi 1a triéu chimg ctia nhitng van dé, nhét 13 khi nhitng ua thich ky
cuc d6 do ngudi "doc 1ap" bat chap cha me hodc nhitng gi goi 1a "t6 chirc". Cac co ciu trong nhitng
nhém ndi loan ndy thudng bao: "Vi cac ngudi khong chiu dé y dén toi nén tdi phai ra tay cho cac
ngudi biét. C6 thé ddy 1a nhitng viéc dai dot ma cac ngudi khong wa nhung cac nguoi s& phai biét 1a
co to1 trén do1". Khi cong tac tai cac tru’orng trén khap nudc, nguoi ta thuong bao 61 1a nhirng hoc sinh
di tré, quén sach va, thich céi co, an noi 1ap di, muén dugc trdi vuot... chinh 1 nhitng em thiéu ty tin.
Thue ra cidc em chi muén nhic nho nguoi khac: "Xin chi y to1 t61, xin yéu thuong t61, thira nhan, hiéu
biét toi - T6i cling 1a nguoi kia ma".

Trong nhiéu trudng hop, néu khong duoc ngudi khac thira nhin va hiéu biét mot cach ximg dang,
nhitng ngudi d6 sé bat dau tim cach dan xép va thoa hiép. That vay, ho s& khoi su bat chude ngudi, va
day chinh 1a diéu bat hanh nhat dbi v&i ngudi khong thé tré nén chinh minh. BAN SE LA MOT
NGUOI KHAC TOI TE, NHUNG SE LA CHINH MINH TUYET VOI NHAT POIL KHI MOT
NGUOI DA THUA NHAN CHINH MINH r6i thi nguoi khac khong thira nhan ho ciing chang sao. Ho
khong vi thé ma bi "hu hong". Ho c6 thé sdng doc 1ap. Nhung nhu vay c6 thé 14 qui ngad khong? Hoan
toan khong. Shakespeare bao: trudc hét, phai chan that vo1 minh. Nho luén chan that vé1 minh, ban s€
khong thé gia trd vai ngudi khac duogc. Mot khi da chap nhan minh vi gia tri thuc su cta minh, 1ap tirc
cac triéu chirng dung tuc, bang b0, ludm thudm, bira bai... s& bién mit va luc do, van dé cia ban cling
chang con.

Thir xét van dé ma tuy ching han. Hau hét moi nguoi, ké ca nhitng nguoi da cai thude hay chira rugu
déu thiéu tu tin. Ho khong ua thich minh nén cho 13 ngudi khac ciing khong wa thich ho.

Vi thé, ho tim cach thay d6i va cho ma tuy va rugu 1a cach d& nhat. Nhung dau phai vy, ma tuy va
rugu chi khién van dé thém phuc tap, gy rdi loan thém va cudi cung dua dén sy huy hoai cudc doi.
Con ngudi mGi clia ban - Con ngudi tu tin - s& khong c¢6 gi phai lo lang ca. Ban da lam va dang lam
mdt diéu gi d6 cho ban than minh nén ctr viéc tuy nghi lya chon.

TUY BAN CHON LUA

Ngudi Nhat trong mot loai kiéng tén 1a Bonsai. Loai kiéng dep nay chi cao chirng mot tac thoi, du van
1a mot cdy hoan toan nhu cac ciy khac. Con ¢ California thi lai c6 mot rimg cay khong 16 tén 1a
Sequoias ma cdy 16n nhat tén 1a "dai twéng Sherman" bé cao 272 bd, bé hoanh 79 bd. Nguyén no thoi
cling dti dé cat mot can nha 35 phong roi.

Thyc ra luc dau thi cAy Bonsai va cdy "dai tuéng Sherman” ciing chi cao bang nhau. Lac con 1a hat,
mbi hat déu ning khong ddy 1.3.000 ounce. Vay ma khi 16n 1én, chung khac xa dén ndi ay!

Cudc song ciing y hét nhu vay dé ban.

Lac mam kiéng Bonsai m&i nho 1én khoi mat dat, thi ngudi Nhat nhod ngay 18n dé bo chit ré phu va ré
co lai cho cay cham lon. Két qua cay kiéng tuy dep nhung luén ludn nho xiu. Con hat cay "dai tuong
Sherman" roi Xuong ving dit miu md cuia bang California, c6 du khoang chit, mua nang thuan hoa,
nén hoa khong 16 ¢o gi la. Cay kiéng Bonsai va cay dai tuong Sherman déu khong c6 quyén dinh doat
lay s6 phan cua ching, con ban thi ¢6 - ban co thé tuy y mudn 16n mudn nho ciing duge. Ban co thé 1a
cay kiéng Bonsai hay cay dai tudng Sherman tiry ¥. Hinh anh ty than ctia ban - cach ban nhin minh - s&
quyét dinh ban Ia loai cay nao. Tuy ban lya chon déy!

HAY CHAP NHAN CHINH MINH

Pé két thiic chuong ndy, t6i xin nhic lai cau da no1 voi ban ¢ dau chuong: néu ban khong cho phép,
khéng ai TREN HANH TINH NAY CO THE BAT BAN CAM THAY THUA KEM PUGC.



Ban dang mau le di t&i chd khong thé cho phép ai 1am diéu d6 ca. D6 1a lic ban chap nhan chinh minh.
Vi khi d4 chdp nhan minh, ban sé& thdy minh thue sy "xing dang" dugc huong nhitng diéu tot dep trén
doi, dong thoi s& gid bo nhirg vudng vit dé dat toi nhitng diéu ay. Trude khi sang phan 3, t6i khuyén
ban nén 1am nhitng diéu sau:

1. Nhin k¥ chiéc thang dan 1én dinh thanh CONG & TRANG bén, viét that 16n chir "tot" bén canh bac
tu tin roi dong khung lai.

2. Gap sach va nhdm miat lai. Nghi ngoi mot 14t va coi nhu minh d3 sin sang s& dac duoc 10ng ty tin
va tat ca nhitng drc tinh can thiét dé thanh cong.

3. Poc lai phan nay va cha y dic biét dén nhirng chd ban dd gach dudi ciing nhu nhitng nhan xét ban
da ghi trong so tay.

4. Pé cham soc xe, trudce tién phai ¢6 nha xe. Pé chim soc hinh anh ty than, ban ciing phai danh chd
cho no.

G160 mo1 ban san sang budc 1én bac thang hao hing ké tiép dé 1én t6i dinh thanh cong.

PHAN BA: TUGNG QUAN GIUA BAN VA THA NHAN

MUC biCH

1. Lam sang t6 cach ban nén nhin nguo1 khac.

2. Quang ba quan niém hay xtr v6i nguoi theo cach ta nhin ho.

3. Cung cd nguyén tic - ban s& dat duwgc moi mo wdc & doi néu gitip ngudi khac dat duoc diéu ho
muon.

4. Nhan dién tinh yéu chan thit - cong hién ban vai goi ¥ dic biét trong cach bay t6 tinh yéu - sau khi
lap gia dinh.



CHUONG 7: CACH BAN NHIN NGUOI KHAC NGUOI KHAM PHA DPIEU

TOT

Vai ndm trudc day, nguoi ta co thir phan tich 100 nha triéu phu tay trang 1am nén, ho thuéc moi lira

tudi, tir 21 dén 70, gdbm moi trinh d9, tir tiéu hoc cho t6i tién si, vdi du loai tinh tinh va diac diém. Phan

16n (70%) xuat than tir nhirng thi trdn dudi 15.000 dan, va tat ca déu 1a "nhitng ngudi kham pha diéu

tot". Ho c6 thé nhan ra diéu tot no1 nguoi khac trong moi hoan canh.

Co 1€ ban dé nghe cau chuyén vé mot cau bé, trong luc gian doi da het vao mat me 1a cau thu ghet ba.

Thé 16i ¢ 1& vi s¢ bi don nén cau ta chay 1én d6i hét vong xudng thung liing "tao ghét maiy, tao ghét

may, tao ghet may". Dot nhién, tir dudi thung ling c6 tleng vong: "tao ghét may, tao ghet may, tao ghét
y". Nghe thé cau ta hét hon, chay voi vé nha mach me rang dudi thung liing c6 mot thing vo lai dam

noi ghet minh.

Me cau lién dan cdu lén d6i 16i bao cau la 16n: "To1 thwong anh, toi thwong anh". Cau bé lam theo va

ngay 1ap ture, tir dudi thung ling co tiéng vong 1én: "Toi thwong anh, t61 thuong anh".

Cudc doi ciing 13 mot tiéng vong. Ban gieo gi git ndy, ban cho ra sao s& nhan nhu vay. Ban thiy noi

nguoi khac cai gi thi long ban cling c6 cai do.

Du ban 1a ai, gitr chirc vu gi di nita, néu mudn thanh cong ruc rg trong bt cr 1anh vyuc ndo, ban cling

phai thiy dugc "diéu t6t" trong tirng nguoi va moi hoan canh. Ban hiy coi d6 1a khuon vang thudc

ngoc cho cudc sdng ctia minh. Ban thiy ngudi khéc thé ndo thi s& cu xir véi ho nhu vay, d6 1a mot chan

1y phd quét, nhung néu mudn thay diéu t6t hay kha ning noi ngudi khac dé cu xir voi ho t6t hon dong

thoi khién ho 1am viéc hiéu qua hon, thi ban phai kiém tim méi dugce. Do d6 "nguoi kham pha diéu

t6t" chinh 12 mot nguot "t6t" va "thanh dat".

Sau khi tim thay diéu tot, ban phai cb gang khuéch truong no 1én, vi kinh nghiém cho thiy, nhiéu khi ta

c6 thiy diéu tot that nhung khong biét biéu dwong ma gitr that kin, khac han véi 16i sinh hoat & trudng

trung hoc Bay City, trong thanh phd Bay City bang Texas.

K¢é tir thang mudi nim 1976, véi su giap do nhi¢t tinh cua ong hi¢u truong Joe Graham, Barry Tacker

phat dong chuong trinh danh gia nhiing diém tbt ctia hoc sinh trong truong, mot diéu thuong it ai dé y

du cac ban van c6 nhirng ctr chi va thai do tich cuc, day tinh than trach nhiém.

Sudt nién hoc 4y, vin phong ong Tacker di nhan duoc danh sach cua hon 500 em dugc cac gido vién

danh gia 1a t6t. Ong Tacker cho biét viéc niy mang lai nhitng két qua sau:

1. Céc hoc sinh tot duoc cong nhan.

2. Hoc sinh biét rang thiy c6 ciing dé y dén ca thai d6 tot ctia minh nita chir khong chi dé y dén su hdn

140 ma thoi.

3. Ban giam hiéu s¢€ biét rd tén nhiéu hoc sinh chur khong chi biét mit thoi.

4. Hoc sinh s€ ngoan hon vi cac em danh gid cao su chu y nay.

5. Thiic day gio vién tim kiém nhiing tinh tot ctia hoc sinh trong 16p.

M&i khi duoc goi 1én vin phong, phan (mg chung ctia cac em hoc sinh 13 ty hoi: "Khong hiéu minh da

pham 16i gi day!" va thip thom chod doi hinh phat. Thé nhung, khi 6ng Tacker ké cho nghe vé thanh tich

cic em d3 dat duoc thi cic em 1ién mim cudi vui vé.

MBoi khi khen ngoi va dé cao ai, chic chan ban cling dat duogc rat nhiéu lgi ich.

VAN DE LA

Hoi con tré t6i ¢6 doc mdt cau chuyén kho quén, vé mot ¢d bé 1én nam, khoi nghiép tir ban hat ctia nha

thd. Giong em rat hay va tran day hira hen. Cang 16n, em cang dugc nhiéu noi moi hat: Tir nha thd dén

truong hoc roi dén ca cac budi 18 hoi. Gia dinh biét em can dugc luyén giong thém nén da goi em dén

hoc vé1 mdt nha luyén giong bac théy. La ngudi giéi nhac, lai cau toan nén thﬁy g1ao rat khat khe, chi

hoi trat mot chat 13 bat hoc lai lién. Cang hoc, ¢6 cang phuc thay nén du tudi tac cach biét, du thay hay



khe khit phé binh, c6 Vﬁn yéu dng va cudi cung hai nguoi lay nhau.

Sau d6, ong van luyén tiép cho cd, song ban bé nhin thay giong hat tuyét voi, thién bam cta ¢ bat dau
thay d6i. C6 hat mot cach go bo chir khong con soi ndi, phong khoang nhur xua nita nén nhitng noi moi
hat thwa dan cho dén ngay chang con ai moi ¢6 hat nira.

Thé r6i chong c6 qua doi. Tir d6 c6 hau nhu bo han khéng con hat ca gi nita. Tai ning cua cd bi chon
vii va ngt im cho dén ngay mot ngudi ban hang vui tinh s6i ndi t6 tinh véi cd. Mot hdm nhan lac rdi
ranh, ¢6 ngam nga mot khuic hat tuyét voi ngay ct. Nguoi ban hang chot lang di trudc giong hat ngot
ngao ay. Anh roi rit van nai: "Hat nita di, hat nira di em. Giong hat em that doc nhat vo nhi trén thé
gian nay". Van dé & day khong phai & chd anh cho 1 c6 hat hay hodc hat dé ma & chd anh biét chac
minh say mé giong hat ay nén méi dé cao v nhu vay. Nho d6, co ta lai thay ty tin va bat dau duoc
moi di hat lai. It 1au sau, c6 da tai hon v6i "nguoi kham phé diéu tot" Ay va thanh cong ruc rd.

Mot s6 ngudi coi 101 khen nhu 13 1an gié thoang nhung & day, t6i mudn nhan manh rang 1oi khen ctia
ngudi ban hang hoan toan trung thyc, chan thanh va can thiét. That vay, 101 khen chan thanh 1a phuong
phép khich 1& va day dd hiéu nghiém nhét hién nay. Tuy n6 chi 12 hoi 13 gié nhung gidng nhu hoi bom
vao banh no thyc su gitp ta dé dang di lai trén xa 16 cudc doi.

BAN LA DOANH NGHIEP

Mot nha doanh nghiép Nitu Udc bo mot do la vao dng tién cta ngudi ban viét chi roi voi va budce 1én
xe dién ngam. Nhung nghi ngoi sao d6, ong lai budc xudng lay miy cay viét chi va phan bua véi
nguoi ban viét 1a minh voi qua hod quén, mong anh ta thong cam.

Poan ong bao: "Du gi anh ciing 1a mot nha doanh nghiép nhu ti, anh c6 hang dé ban va nd c6 gia ca
dang hoang co ma". N6i xong 6ng budc 1€n toa xe vura tro tdi.

ft thang sau, tai mot budi hop mit quan trong, mdt nguodi ban hang dn mic chinh & tién vé phia nha
doanh nghiép va ty gidi thiéu: "C6 1& 6ng khong nhd t6i va tdi cling chwa dugce han hanh biét tén 6ng,
song tha thyc, t0i khong bao gid quén ong dugce. Chinh 6ng da gitp t6i 1y lai su tu trong. Toi chi 1a
mot gd ban viét chi doi rach cho dén khi gip 6ng va ong da bao cho toi biét t6i 13 mdt nha doanh
nghiép".

Mot nha thong thai d noi: "Nhiéu ngudi da thanh dat hon ho nghi nho nguoi khac bao rang ho cé thé
lam dugc nhu vay".

Ban nhin ngudi khéc ra sao? Diéu tot nhat ban c6 thé gitp nguoi khac khong phai 1a chia se cho ho tai
nang cua ban ma la gitip ho nhén ra tai ndng cua minh. Trong moi nguoi tiém an biét bao kha nang.
Trong khi phan dau ching t6i di danh uu tién dé ndi v6i ban vé chinh ban. Budc dau tién dé dua t6i
thanh cong 14 nhan biét kha ning cua chinh minh, budc ké d6 1a nhan biét kha ning cta ngudi khac.
Mot khi di biét minh thi ciing rat dé& biét ngudi, nhd do, ta c6 thé giup ho kham pha tai ning cua ho
mdt cach dé dang.

NHUNG CON CHUQT

Nhiéu nim trude, tién si Robert Rosenthal & dai hoc Harvard da huéng dan mot loai thi nghiém voi
ba nhom sinh vién va ba nhém chudt. Ong bao nhom sinh vién thi nhat: "Céc ban may lam vi duoc
trong coi nhirng chu chudt thong minh nht. Chung gioi tir bé va rat sang tri, ching s& di qua mé 10 dé
nhu bdn, c6 diéu phai ton nhiéu pho mat day vi ching an khiép 1am". Dén nhom thtr hai thi 6ng noi:
"Chudt ctia ban trung binh thdi. Chiing khong sang tri 1am song cung khong dén ndi dan don. May ra thi
chung di qua duogc mé 16. Ching ciing an vira pho mat thoi, co diéu dirng dirng dat qua nhiéu hy vong
vao chiing, chi thé thoi".

Con nhom thir ba, 6ng bao: "May con chudt ndy t& 1am, ching c6 qua dugc mé 16 thi chi ciing ngau
nhién thoi chtr ching khong biét gi dau. C6 18 cac ban chi nén v& chir phé mat & cudi mé 16 thoi chir
chang can mua phé mat 1am gi cho udng".



S&u tuan sau céc sinh vién thuc hién thi nghiém véi nhitng dung cu khoa hoc chinh x4c nhat. Nhitng con
chudt thong minh d trinh dién that xudt sac. Chiing di thang mot mach téi cudi mé 16.

May con trung binh thi clng vugt qua me 1o song cham hon nhiéu, con nhitng con dan don thi sao? Qua
that chiing cir loay hoay, quan di quan lai. Mot hai con dén duoc dich thi cling chi hoan toan do tinh co
chir chang phai tinh toan gi.

Piéu tha vi 14 3 nhém chudt d6 y hét nhau. TAt ca déu & murc trung binh va ciing mdt 1tra. Su khac biét
trong thao tac nay hoan toan do sy d6i xir khic biét cta cac sinh vién hudng dan cudc thi nghiém ma
ra. Ho ddi xt khac bi€t v chiung vi nghi rang ching khac nhau. Vi vay, sy d6i xtr khac BIET SE TAO
RA NHUNG KET QUA KHAC BIET, CAC SINH VIEN DAU BIET tiéng chudt nhung chudt ciing co
cach cu xtr riéng. Cach cu xir chinh 12 thir ngon ngir phd quat nht.

CON CAI - NHA BUON - BENH NHAN - NGUOI LAM - BAN PUONG

Xin phép duoc hoi ban vai cau:

Con cai ban ra sao? Néu 14 nha budn, ban trong nom nhiing gi? Néu 14 ctra hang trudng, ban thich hang
mau dich vién ndo? Néu 1a bac si, ban wa hang bénh nhan nao? Néu 1a chu nhan, ban mudn hang nguoi
nao? La chong, ban thich vo minh ra sao? La vo, ban mubn chong minh thé nao?

Co 1€ ban s€ bao toi: tir tr chut coi, 6ng Ziglar 6ng mdi noi vé chuot lai dé cap ngay td1 con cai, vQ
chdng, trong lai budn ban nhu vay thi b6 ai ma hiéu ndi. Ong thir noi rd hon dugc khong? Di nhién 1a
t61 ndi dén tam anh hudng do cach cu xtr ctia ban ddi voi nhitng ngudi xung quanh day chir.

Gi0 ta tro lai véi cau chuyén vé nhitng con chudt, nhung & mét budc khac, vi cude thir nghieém da tién
sang mot truomg tiéu hoc dia phuong.

Nguoi ta bao gido vién thir nhat: "Thay may man day vi s& dugc day mot 16p 16i lac. Cac em rét gioi,
thay chua kip hoi ching da tra 161 roi. Chung rat thong minh nhung thiy nén cin than kéo bj lira. Thé
nao nhirng em lam bleng cling tim cach du thdy bét bai tap, dung nghe ching day! Ctr ra bai nhiéu vao,

ching s€ lam ndi hét, dirng c6 lo. Chiing c6 kéu bai kho, thiy dung tin. Vi chung s& 1am noi hét mién 1a
thay tin tuong, yéu thuong, nghiém minh va quan tim dén ching ding muc".

Con gi4o vién thir hai duoc cho biét 1a hoc trd ctia minh & mirc trung binh ca vé chi s thong minh 14n
qua trinh hoc tap va kha ning, vi vdy chi nén hy vong ¢ ching nhitng két qua trung binh ma thoi.

Pén cubi nién hoc, 16p hoc sinh giéi da hon han 16p trung binh mdt ndam hoc tap. Chéc ban da doan
duogc cbt 16i cta cau chuyén!

Thuc ra, khong c6 hoc sinh 16i lac, tit ca déu la nhitng hoc sinh trung binh. S& di c¢6 khac biét la vi
thai d6 cu xir cua cac gido vién. Gido vién tudng cac hoc sinh trung binh 1a xuét sic do d6 da déi xu,
trong nom cac em hoc hanh xut sidc nén cac em di duoc vay.

Céac em c6 mot 1y tuong dé cb vuon lén.

Boi vay: BAN NHIN CHUNG THE NAO THI SE CU XU VOI CHUNG NHU VAY, VA BAN CU
XU VOI CHUNG THE NAO THI THUONG CHUNG SE TRO THANH NHU' VAY.

Xin hoi ban thém. Con cai ban c6 thé khon khéo hon 1én trong vong nam phat khong? Nhirng mau dich
vién trong cong ty ban ra sao? Ho c6 san Xuat théng minh, lanh nghé va khéo 160 hon 1én trong vong
nam phat khong? Con vo ban thi sao? C6 4y ¢6 xinh dep va dé thwong hon khéng? Hodc chdng ban c6
oai hon khong? Neu khong thi ban phai 1at lai nhiing trang nay ma doc lai ngay moi duoc, vi ban da
quén mat diém cbt yéu vé gia dinh, bé ban ciing nhu nhitng ngudi cong tac v4i ban dang co van dé.

Van dé do chinh 1a ban.

Vé diém nay, mot tac gia da dién ta that tuyét voi: Néu ban danh gia ai dung hién trang ho, ban s€
khién ho t& hon, con néu ban coi ho 13 nguoi t6t nhat, ho s& trd nén nguoi t6t nhat.

Con néu con céi, ché)ng hodc v¢ cling nhu ngudi cong su cuia ban tién bo hon thi toi xin chiic mung vi
ban da thanh cong.



Mot ngudi dién hinh cho nguyén tic nhin thay diéu t6t noi ngudi khac 13 cuu huan luyén vién bong ro
John Wooden. Wooden d3 nhin vao con ngudi toan dién noi cac cau thi bong 16 cua minh. Ong quan
tdm dén ca dao drc 1an sy lanh le. C)ng cling tin tudng va day ho 1a moi viéc & doi s€ trd nén gia tri
khi ta biét luu tAm dén nguoi khac. Pic diém ctia di banh ong 13 c6 tinh than dong do6i, biét hy sinh,
c6 tinh than thé thao, luon hing say, giir duoc quin binh va uu thé. Pay chinh 14 d6i banh tirng doat
giai 10 1an trong 12 1an dy giai vo dich qudc gia. Két quia 4y khién ta kho ma phu nhan ly thuyét ctia
ong duge. Co 18 diéu khién ban ngac nhién hon nita 1a nguoi chién thing nhidu nhat ay lai khong cho
chién thing 1a diéu t6i quan trong. That vy, ong khong bao gid dé cap dén viéc doat giai d6i véi cac
cau thi ca. Ong chi nhdn manh vé&i ho 14 phai "cd gang hét sitc minh". Dbi véi 6ng, mdt cau thi chi &
hai khi khong chiu gang hét strc minh ma thoi.

ANNIE BE BONG

Cach day kha 1au, c6 "Annie bé bong" da bi nhbt vao mot phong giam & bénh vién tim thén ngoai
thanh pho Boston, bang Massachusetts. Mac du day la mot trong nhiing vién dleu trj nhitng r6i loan
tam than co tiéng, cac bac si van phai can dén nhirng phong giam cho cac ca mat tri ning. Truong hop
Annie, ho d3 tuyét vong nén ¢ bi giam song trong ciii sit nhd hep chi c6 mot chut anh sang va rt it hy
vong.

Tai vién Ay c6 mot ba y ta gia sap vé huu. Ba ty nghi d timg 14 tao vat ctia Thuong Dé thi ai ciing c6
thé 1anh bénh duoc nén ba bat déu dem bira trua 18n an ngay trude ciii nhdt Annie. Ba nghi minh s& ¢
thé giao cam va thong truyén niém hy vong cho co gai bé bong do.

Annie thi gin nhu tha vat vay. Lac thi ¢o hung héng tAn cong moi ngudi budc vao cili, lac lai lanh ling
khéng hé chu ¥ gi dén ho ca. Khi ba y t bat dau thim nom, Annie khong hé mang dén ba.

Mot hom, ba y ta thir mang sdcola dén phong giam dit bén ngoai rao st nhung Annie van thd o nhu
trude. Tuy nhién, hom sau quay tro lai, ba y ta khong thay socola diu nita.

it 1au sau, cac bac si nhan thiy ¢ su bién chuyén va mot thot glan sau ho da quyét dinh chuyén Annie
1én 1au va cu01 cung "ca tuyét vong" ndy da dugc phép xut vién vé nha. Song Annie khong muén roi
vién. C6 mubn & lai qué huong thir hai nay dé gop suc giup dd cac bénh nhan khac. Ba y ta gia da thay
va da giup cho doi co rat nhidu nén c6 nghi minh ciing s& thdy dé gitip ngudi khic phat trién kha nang
cua ho.

Nhiéu ndm sau. Khi gan huy chuong cao quy nhit danh cho ngudi ngoai qudc, nit hoang Victoria nudc
Anh da hoi Helen Keller:

- Nho dau ¢6 ¢6 thé 1am duoge nhiéu viée 16n lao trong khi vira dui vira diéc nhu vay?

Helen Keller dap ngay rang néu khong c6 Annie Sullivan (Annie bé bong) thi di chang ai biét tén
Helen Keller.

Néu t6i khong 1am thi trude khi mic chimg bénh bi an khién c6 dam ra tuyét vong thi Helen Keller
cling 1a mot c6 bé binh thudng nhu bao ¢6 bé khac. Annie Sullivan da théy va coi ¢6 nhu mot thu tao
dic biét ctia Thuong Dé - nén da d6i xir voi cd theo cach nhin Ay - ba da yéu thuong, gitip d& ¢ vao
khudn phép - choi duia, cau nguyén, khuyén khich va lam viéc cting ¢d cho t&i khi ngon dén doi ¢ toa
chiéu 1ap lanh, soi roi va 1am voi b6t ganh ning clia moi ngudi trén doi. That vay, sau khi doi minh
dugc "Annie bé bong" tic dong, Helen Keller da tac dong dén hang triéu ngudi trén thé gidi.

DOI MAT LA CUA SO TAM HON

Cach day da lau, & Northern Virginia c6 mdt cu gia ding bén bo song loay hoay tim cach qua bd bén
kia. Song khong co cau, troi lai cang ngy cang lanh budt nén cuy tinh "dén cac ky si" qua giang. Cu
chd that 1au moi thay mot doan nguoi ngua tién lai gan. Con ngua thir nhat di ngang, cu khong noi g,
roi con ngua thir hai, thir ba, thir tu, thir nam... di ngang, cu van dimg yén. Pén ngudi cudi cing cdi
ngua tién lai gan, cu gia nhin thaing mit vao ngudi Ay ndi: Thua cau, cau cé thé cho t6i qua giang duoc



khong a?

Chang ky ma dap ngay:

- O, duoc chtr, moi cu 1én yén!

Té1 bo bén kia, cu gia tut xuéng dat.

Trudc khi di, chang ky ma hoi:

- Thua cu, chau khong hiéu tai sao cy khong héi nhitng ngudi di trude cho qua giang ma lai hoi chau?
Cu gia chamrai dap:

- Tai vi khi nhin vao mat ho t6i thay chiing chang biéu 16 chit tinh thuong nio nén t6i nghi ¢ hoi cling
uong cong. Con khi nhin vao mit cu, toi thiy nd chira chan long dong cam, thwong yéu va su gitp d&
nén t6i biét chac thé ndo ciu ciing dong v, vi vay t6i modi hdi xin cau.

Nghe vay, chang ky ma khiém ton dap:

- Chau chan thanh cdm on cy, 161 nhan xét ctia cu that qui gia ddi vé6i chau.

CAu ngan ngir "con mat 1a ctra s6 tim hén" qua lic nao cling ding ca. Tuy nhién, néu ban 13 chang ky
méa cudi cung, lidu cu gia c6 dam xin ban cho qua giang khéng? D6 méi 1a diéu quan trong vi giira 101
khuyén va thuc hién 1a mot khoang cach 16n. Phai lam sao dé ban than cling nhu 161 khich 1€ tr& nén
nhip cau cho mot hodc nhiéu nguoi trong chuyén vuot song quan trong do.

Harvey Firestone, chuyén vién giup d& nhitng ngudi leo ndi hoan thanh xuit séc cong viéc gian lao, da
dién ta dicu nay mot cach tuyét voi nhu sau: BAN SE NHAN DUGC TOT NHAT NOI NGUOI
KHAC KHI CHO BI BIEU TOT NHAT NOI MINH.

NHAN BIET VA DAP UNG NHU CAU

Céu chuyén cua La Von va Vern Dragt 1a mot dién hinh Vé long diing cam cting nhur quyét tim thue hién
nguyeén tac nay dong thoi cho thay 1a ho x4c tin rang niém tin va sy can ct chinh 13 cau tra 15i cho hau
hét cac van dé cua cudc sdng. Vern 1a ngudi the dap thach cao gioi, duoc tra luong cao. Nam dugc 3
dtra con thi 6ng bat ngo bi bai liét.

Bé6n nim rudi nghi viéc sau d6 ding 1a mot cudc chién dau diing cam mét mAt mdt con. Nay thi Vern
va La Von dang diéu hanh co sé doanh thuong Tupperware Dealers bao gom trén 1000 nhan vién giao
hang v&i doanh s6 hang ndm 1a 8 triéu do la.

Nhitng dién bién xay ra tir lac bi bai liét dén tinh trang hién nay 13 ca mot thién truyén dai. Khi Vern
ngd bénh va tlen danh dum da can thi La Von phai di lam thué, mot cong viéc nang nhoc bat ba phai
cong lung 10 tiéng mdi ngay, vi vay ba dé huong ung 101 chiéu md cua Tupperware, roi ddmra say mé
viéc doanh thwong va cudi cung, sau dot lién hoan thtr hai, ba da quyét dinh di ban tron ngiy. Cong
viéc thu vi va tién loi & chd ba co thé sap xép thoi khoa biéu iy theo viéc nha chir khong nhu trude
day. Luc bay gio ba méi chot thdy 1a nhirng nguoi khac cling gép nhiing van dé twong tur nén bat daura
tay thu xép gitip ho. Két qua ba trd thanh nguoi diéu phéi s6 mot trong nudc, va nudi séng duge ca
nha lai vira c6 co hdi giup ich cho cong dong ciing nhu ngudi dong loai va dong dao nira. Trong qua
trinh hoan thinh muc tiéu cta minh Vern va La Von da giup cho 125 vién quan 1y va v6 s6 ngudi giao
hang ctia minh dugc lam chu nhitng chiéc xe choang 16n va thanh dat & doi. Ong ba da tao co hoi cho
hang trim ngudi khac di 1én, trong sb d6 c6 ca Hal Empey hién 1a pho chu tich cua Tupperware nira.
Thanh cong ky diéu ctia 6ng ba 13 két qua ctia viéc nhan ra nhitng nhu ciu cta ngudi khac va cb ging
dap tng chung.

Ban s& ddi xtr voi ngudi khac theo cach nhin cta ban va néu ban nhin ho nhu Vern va La Von tat s&
nhan dugc nhiéu vi ban di cho nhiéu.

NUOI NGUOI - BAN SE BUQC AN NGON

C6 mot chuyén co, ké rang: Ngdy xua c6 mdt ngudi dan ong duoce di thim 1an luot ca thién dang 13n
dia nguc dé biét duong lua chon. Vi danh uu tién cho Than Ac nén 6ng bat dau "tham quan” dia nguc



truc. Thoat trong, ong hét strc ngac nhién vi moi ngudi dudi dé déu t& tru quanh mot ban tiéc chat
day moi thir son hiao hai vi, ma ngudi kho tinh dén dau ciing chang thé doi hoi hon.

Nhung dé y nhin k¥, ong lai cang ngac nhién hon vi khong thiy ai mim cuoi hai 1ong ca. Bau khi ciing
vang lang, diu hiu khong c6 vé gi 14 tiée ting hét. Ngudi ngdi dy tiée ai niy déu hitng ho, chan nan, chi
con da boc 1ay xuong. Tay trai ngudi ndo ciing cot mot cai xién va tay phai cot mot con dao nhung ca
hai déu c6 can dai ca thudc nén ho khong sao dua dd an vao mi¢ng duge. Do do6 ma ho da chét doi
ngay trén ban tiéc.

Sau d0, 6ng 1én thién dang. Canh vat cling giéng hét dudi dia nguc. Ciing son hao hai vi, ciing dao,
xién ¢ can dai ca thude. Song moi ngudi ¢ diy déu cudi dua, hat xudng hét stc vui vé. Ho an udng
no say va hong hao khoé¢ manh. Ngudi dan 6ng ngac nhién tu héi: Tai sao cung mdt hoan canh nhu
nhau ma két qua trai nguoc han nhu vy nhi? Ngudi dudi dia nguc thi doi khat, kho sd, con ngudi trén
thién duong lai no day, hanh phtic?

Cudi cung, ong ciing tim dugc cau tra 10i: Thi ra, ¢ dia nguc ai ciing cd dut thirc 4n vao miéng minh,
nhung dao véi xién qua dai khong sao ti dugc, con trén thién dang thi moi ngudi cb gang dut cho
ngudi ngdi ddi dién minh nén ai ciing no say.

Qua that, khi gitp nguoi khac 1a gitip chinh minh. Bai hoc qua da rd, cdc ban nhan dinh hoan canh va
con ngudi hét strc quan trong, vi ban s& cu xtr véi ngudi khic va hoan canh tuy theo nhan dinh cua
ban. Chinh vi viy ma t6i nhic di nhic lai rang: BAN SE DAT PUGC MOI UOC MO NEU BAN
BIET GIUP NGUOI KHAC BAT BUQC DPIEU HO MUON.

CHUONG 8: BAT CHAP TOT XAU CON GIU'A, BAO GIO CONG "KHAC"

Moi ban nghe cdu chuyén rac roi cta gia dinh toi. Gia dinh t6i bat dau gip rac roi khi nha t61 sinh
chau gai thir ba. Lic d6 chau thir hai khoang nam tu6i. Chung t6i biét thé nao ciing gip ' rac r01 Vo1
chau vi ban be, than quyén ai ciing bao 1a nhitng dira con giira bao gid ciing "khac biét" va rac rdi hon
nhirng dura khac.

Ho bao s& di nhu vy vi ching khong dugc an 6n va doc 14p nhu dira 16n nhit dong thoi chang duoc
au yém va quan tdim nhu nhitng dtra ut. Thuc ra, tré con co6 tinh than hop tac 1dm chir khong nhu ban
nghi dau. Néu cha me cho 1a dira con giita khac nhitng dtra khac tat ciing s& ddi xtr khic véi chiing. Két
qua la, dura tré non ndt t01 nghiép ay s& hét 1ong cong tac voi cha me dé trd nén "khac" dung theo ¥ ho
muon.

Tiéc mot diéu 1a ban be, thin quyén khong cho chiing toi hay sy "khac biét" ndy c6 hay khong hoan
toan tuy & cach nguoi 1én cu xtr véi ching.

Riéng truong hop gia dinh t0i, thi qua 1a t6i da dbi xtr v&i chu gitta hét nhu cach moi ngudi da chi.
HE phai la ray n6 1a t6i day nghién mai khong thoi: "Sao con Cindy khoc dai nhu dia vay. Tai sao né
khéng chiu gidng hai dua kia cho t61 nhd ma lai khac qua nhu thé cht? Tai sao mit miii né lac nao
cling nhu dwa dam thé kia nhi". Va thé 1a chau chi con cach xtr sy y hét nhu t6i nghi ma thoéi. Ma qua
dang toi, lic dau nd co khac gi hai dira kia dau co chir. Sau cling, ching t6i bat dau hoc héi va da tim
duoc 10i giai dap thoa dang trong ciu Kinh Thanh: "Ban gieo gi s& git niy". Qua vay, ban khong thé
mong gat dugc mot dira tré tich cuc voi nhitng hudng dan tiéu cuc duoc, cling nhu ban khong thé trong
dau dé gat khoai vay.

Thé 14 ching toi thay doi cach xtr sy ngay. Mdi khi khach dén nha, vo chong toi ludn cb ging gidi
thiéu Cindy mdt cach dic biét: "Chau gai bé bong ciia ching toi day nay, chdu vui vé 1am nén ai ciing
qui chau ca. Chau cudi dua ludn miéng Ay". ROi quay sang chau, chung t6i hoi: "Nay con, biét hiéu
ctia con 1a gi nhi?". Chau bé lién nhe ham ring sun ra cudi dap: "Con tén 1a Tadpole" (biét hiéu danh
cho céc cb bé xinh dep). Ching t61 lai khoe tiép: "Chau no6 cuoi dua ludn mi¢ng, anh chi a. N6 vui vé,
kha ai va dé thuong lam. Phai vay khong bé cung?". C6 bé nhe ring ra dap lién: "Thua ba méi, vang



a".
Ctr vay ma chi hon mot thing sau chung t6i da thanh cong ruc r& day! Mot hom c6 khach dén nha toi
goi Cindy dén gigi thleu "Chau gai ma ai cling qui cuia chung to1 day nay. Bé cung, noi cho bac biét
tén con la gi di nao" Chau lién nim 4o toi ndi: "Ba o1, con doi tén r6i!". Hoi ngac nhién, t6i hoi: "Thé
tén be bay gio 1a gi nao". Bé toet miéng cuoi that rang 16 dap: "Tén con la Tadpole hanh phuc".

Lang giéng ai cling mudn biét nhd' dau Cindy da bién d6i han nhu vay. Qua Cindy c6 bién doi that,
nhung chi tir khi ching t6i bat dau coi chau nhu dtra tré ngoan nhat trén doi ma thoi. Khi ching t6i nhin
chau v&i 4nh mat méi, coi chau nhu daa bé dé thuong, hanh phtic, chdu da nghi minh nhu vay that, boi
d6 chung t6i da doi tén chau thanh "Ngot" (Sweetning).

That vay, ban nhin nguo1 ra sao thi s€ cur xtr vd1 ho nhu vay. Nén viéc hoc cach "nhin" nguoi khac cho
dung 1a diéu hét strc quan trong.

BA CO BE

Mot hom, 6 anh ban gheé tham chung t01. Anh dan theo ba chau gai, mot chau 1én 3, mot chau 1én 5 va
chau 16n nhat 18n 7. Ca ba chau déu in mic rt dep va xinh nhu bup b€ vay. That kho ma tin ndi cach
anh gio1 thiu 3 ¢ be cua minh. Anh bao to1: "Day la con nho biéng an, con kia khong biét nghi dén
me con con nay toi ngay chi la hét om som".

Di nhién, ban toi rat thuong con. Clr nhin vé mat va anh mét anh khi choi dua véi chung thi biét, chi
tiéc mot diéu 1a anh da cho chiing co hoi dé song t& hon! Anh nhin chiing ra sao tat s& cu xir voi ching
nhur vay. Anh dang ap dit nhitng 161 chi dan tiéu cuc 1én ting dira con. Hé ¢6 dip, anh lai than minh ¢
mdt cd bé "biéng an", mot cod "khong biét nghi dén me", mot co "subt ngay la hét". Kho thay, anh khong
bao gio biét tai sao lai nhu vay ca.

Qua dung 13 ta gieo gi s& git niy that! Boi vay cach ta nhin con cai minh hét strc quan trong vi n xac
dinh diéu ta gieo noi chung dé r6i s& 1a chinh diéu ta gieo trd thanh.

Ngay ca khi 1én dai hoc, nhiéu sinh vién ciing van bi cac gido su huénh hoang ap ché. Cac vi nay hinh
dién tuyén b rang trong 16p ho bao gid cling phai c6 mot ty 1€ sinh vién "r6t" va khong anh nao dang
duoc diém "A" ca. Hién nhién cac vi ndy khong bao gio nghi la phai lo che day su dé6t nat vé su pham
cua minh qua nhitng 161 tuyén b6 huénh hoang 4y ca. Theo thién ¥ cac vi Ay nén lam viéc chuyén can
hon dé c6 thé v ngue xung tén minh 13 gido su gidéi vi ¢6 nhiéu hoc tro dat diém "A" va ai ciing co thé
tho gido minh duoc méi phai. Xin ban chd hiéu lam. To6i khong c6 ¥ ndi 1a thay gido phai tir hio vé
hoc trd va bao ching rang ching dang hoc tap tdt cho du su that nguoc han lai ddu. Mot nghién ctru
mé6i ddy ¢ San Francisco cho thay rang viéc khen ngoi thuong xuyen cac sinh vién hoc do la cach xu
su tan nhin nht vi nd s& san sinh nhitng nguoi dét nat c6 bang cap, nhu’ng khong thé dua tranh voi dot,
nd s& tao nén nhitng con ngudi v& mong dang cay bat xa hoi phai tra gia vi d chiang cho ho von liéng
du dé dua tranh. VAy phai giai quyét 1am sao? Khong thé c6 cau tra 1oi déc nhat cho mot van dé gido
duc phtrc tap nhu vay dugc song toi thiét nghi 13 phai tim ra s¢ truong cua hoc sinh roi kién nhin,
thong cam gitip chiing phat huy va dong thoi kién quyét hudng dan ching, nhat 13 chi nén phé phan viée
chiing 1am chir duing phé phan chinh chiing.

HAY PHE PHAN VIEC LAM - DUNG PHE PHAN NGUOI LAM. TOM LAI, KHI HUONG DAN
HOQC SINH, BaN hay khich 1¢ chung that nhiéu nhung dung phinh pho, ca ngo1 nhing thanh qua khong
¢6 noi ching. Khich 1& bang cach cho chang biét rang chiing chua tin dyng hét kha ning sin co - rang
chiing con c6 thé dat duoc nhitng thanh tich tot dep hon nita. Khi hinh anh cta ching da thay doi thi két
qué ciing sé& thay doi.

Do 1a cach hiéu nghiém nhat dé git hai dugc thanh qua t6i da noi mot ca nhan. Tom lai, ban hiy cho
ching mot 1y tudng dé vuon toi. Hay thuyét phuc ching 1a ching c6 thé dat toi - dé r6i ching sé dat
toi.



NU HOANG BAN HANG

Mary Kay Ash, chi tich cong ty m§ pham Mary Kay, hiéu rat o gia tri va tim quan trong trong viéc
nhin ra mat t6t va kha nang ctia ngudi khac. Ba biét rd gia tri tir ca hai phia.

Pau tién ba 1am viéc véi cong ty Stanley Home Products dé nudi hai dira con nhé. Lac dau cong viée
chang ra gi, nhung khi thdy cac co gai khac lam that gidi giang, ba ty biét 1a thdi co da dén nén di cb
géng gip doi.

It lau sau, mot hd1 nghi toan quoc duoc t6 chire tai Dallas. Mary Kay lién di vay 12 d6 la tra 16 phi va
tién phong. Ba chi c6 von ven bay nhi€u, nén phai mang pho mat va banh quy theo dé an trong 3 ngay
hoi. Hoi nghi dd gdy duoc niém phan khoi 16n. Pém két thuc, khi ong Stanley Beverage dat Vuong
mién nitr hoang ban hang 1én dau mot phu nit manh khanh nudc da den thi Mary Kay da quyét dinh khoi
hanh trén duong d?m to1 thanh cong.

Khi budc xubng xép hang dé bat tay tir gid 6ng chu tich Beverage t61 lugt minh, ba nhin thang vao mat
ong va bao: "Thua Ong Beverage t6i nay 6ng khong biét t6i 1a ai, nhung bang gio sang nam, tat ong s&
biét toi vi t6i s& 1a nit hoang ban hang nam t61". D1 nhién, Stanley Beverage c6 thé bira vai cau xdc oc.

Nhung 6ng da khong lam. Hin 6ng da thay mot diéu gi dic biét noi Mary Kay khi bat tay va nhin thang
vao mat ba, nén 6ng mbi bao: "Ba biét day, toi nghi 1 ba s& lam duoc", va ba di lam duoc that. Sau
do ba da thanh cong ruc rd voi cong ty do cling nhu vo1 mot cong ty khac. Thé r6i mot hom, ba "nghi
huu" mot cude nghi huu khoang mot thang vai 12 gid lam viée mdi ngy. Sau mot hai ngdy suy nghi dé
tap trung tu tudng, ba 1y mot to gidy vang va bat dau phac hoa. Ba ké ra tit ca nhitng gi minh thich
noi cac cong ty minh dai dién.

Ba viét ra nhitng gi minh cho 13 quan trong d6i véi mot phu nit dang tim kiém su nghiép trong viéc ban
hang. Ba quyét dinh mo cong ty riéng va dat nén tang trén viéc cho phép nhan vién st dung vé dep va
kha ning phy nit ctia minh. Ba thay rang giup ngudi kham phé ra kha nang cua ho s€ co loi va quan
trong hon 1a cho ho mdt phan kha ning cua minh. Ba thay phu nir du st kwm duoc nhirng mon tién 1on
va huong dung nhirng mén hang cao cap, gom ca xe Cadillac nira. Voi s6 von gi6i han, cong ty my
phim Mary Kay khai truong vao thang 8 nim 1963, va chi dén cudi ndm, cong ty di ban 1¢ duoc
60.000 d6 la hang. Nam 1976, cong ty my pham Mary Kay ban dugc gan 88 triéu do la va gdm gan
40.000 ¢6 van giam dbc trén khap nudéc My. Co nhiéu 1y do giai thich cau chuyén thanh cong nay,
nhung tat ca da bat dau khi mot nguoi "thay" dugc mot cai gi dac biét noi Mary Kay. Cai gi do da tiép
tuc va 1on 1én vi ba da duy tri chung trong mot vién canh thinh vueong. Ba day nhan vién: Trudc nhat 1a
gia dinh roi moi dén cong ty my pham Mary Kay. Ba cing dé va dang "nhin ra" nhiing kha nang vi dai
ctia nhan vién minh va cu xir v6i ho theo cai nhin d6. Két qua 1a ba "thdy ho" dang lai nhiing chiéc
Cadillac mau hong ctia Mary Kay trén khap nudc.

DEN TRA BANG CHIA SE

Thiéu td Anderson, mot si quan noi tiéng trong cudc chién tranh cach mang, co6 mot thu vién. Vén tinh
quang dai nén 6ng md ctra cho tit ca cac thanh nién trong vung mudn boi bo thém kién thirc.

Trong nhirng thanh nién thuong dén nha thiéu td Anderson mdi sang thur bay a ay c6 mot chang trai xu E-
Cét. Anh ta rat biét on thiéu ta dd cho minh co hdi doc sach sudt ngdy. Di nhién 13 anh d3 hoc hoi thém
dugc rat nhidu, vi sau d6, Andrew Carnegie (tén chang thanh nién) da tré' nén mot trong nhirng nguoi
giau ¢ va sang ché nhidu nhit ma nudc My c6 thé san sinh. Minh 6ng di tao duoc 43 nha triéu phu
vao mot thoi ma cac nha triéu pht c6 thé dém trén dau ngdn tay. Carnegie da tiép tuc cong viée hitu
ich ctia thiéu ta ngay nao. Ong sang lap nhitng thu vién Carnegie trén khip nudc My, nhd d6 hang ngan
nguoi da dugc hudng loi nhd su quang dai cia ong.

That vay, moi khi ban nhan ra, nui dudng va phat trién kha ndng cua nguoi khac 1a ban da c¢6 cong rat
16n. Di nhién, diéu dang ké nhat 1a cang cho di nhiéu, ban cang NHAN PUGC NHIEU!



HAI THAT BAI LON

Mot giao su dai hoc binh thuong c6 ba vo nang tai, nén cr mo ugc ché duoc mot may nghe cho ngudi
Vo yéu dau. Ong da danh tung do la, tirmg gidy phut ranh roi dé thuc hién udc mo nay. Lich str da cho
ta biét 1a ong that bai nhung nhd' d6 di tién xa hon. Alexander Graham Bell da that bai vo1 muc tiéu
trudc mat, nhung loai ngudi di duoc hudng loi 10n lao nhd 6ng hién minh giai quyét van dé ctia ngudi
khac. Ong khong gitip d6 duoc vo, thay vao do, lai gitip d& dugc hang tri¢u nguoi.

Nhiéu nim truéc d6, mot nha phat minh ngudi Ptc tén Wilhelm Reiss ciing dd ché dugc mdt may
truyén thanh hitu tuyén. Gia nhu Reiss ¢6 di chuyén hai dién cuc lai gan nhau thém 1.1000 inches thi
ong da ché duge dién thoai rdi. Tiée 1a Reiss bo 16 mat co hdi tré nén ngudi bt tir chi trong gang tc.
Su thit bai trong gang tAc éy khién ta phai tu héi: Néu Reiss lam viéc voi cung mot dong luc nhu Bell
thi diéu gi di xay ra? Phai ching s& c6 co may la cac dién cuc "bat ngo" cham nhau? Khé ai ma biét
duoc.

VI CHU LE TRU BI

Céch ddy nhiéu nam, 6ng ban David Smith c¢6 goi dién hoi xem to1 ¢o thé dong vai vi cha 18 tru bi
giup Ong trong budi vii hoi hang nim cua cau lac bd Elks khong. Toi tra 101 dua 1a minh lac nao cling
mudn dong vai vi chu 18 trit bi hét. Ong lién nodi: Thé thi t6t 1am. Pay 1a budi 18 16n hang nim ciia
chung t6i. Mot chinh khach dia phuong c6 hira dén nhung chung t6i khong chic 6ng co dén duogc
khong nira.

Pay 1a mot budi 18 hoi diing nghia véi 4o dudi tom ca vat va ban nhac séng. Vo t6i va t6i dén kha sém
va khi nhin thiy David khiéu vii, chung t6i hét sirc ngac nhién trudc vé khéo 1éo va duyén dang ctia
ong. Khi nghe ching tdi ndng nhiét khen ngoi, 6ng cd vé rat thich nhung hoi nguong. ROi 6ng giai thich
cho chung t0i hay minh dé tung c6 thoi lam vii su. Luc do, t61 moi chot thay la tuy quen nhau da bao
nam viy ma toi con biét qua it vé ong nén moi nai ong ké cho nghe qua vé doi 6ng mot chit.

Ong bao t6i ong di phai théi hoc nam 16 tudi dé lam viéc giup gia dinh. Mai nim 22 tu6i 6ng méi
duogc di hoc lai va tot nghiép trung hoc vao nam 25. Ong ké minh ¢6 3 ¢d con gai, 2 cO lam giao vién
va mot trong 2 ¢d nay vira dau ctr nhian. Ong c6 vé rat ty hio vé gia dinh minh, diéu d6 ciing phai thoi.
Song diéu dang néi nhat noi David 13 tudi tic ciia ong. Ong da 66 tudi, vy ma toi chua gip ai lam
viéc siéng nang nhu 6ng ca. Hién 6ng 1a ngud1 lam vige trong kho cua ching t61 va cau chuyén doi 6ng
qua la nhirng bai hoc song dong. N¢ tai khang dinh rang ta khong thé danh gia mot nguoi qua ve bé
ngoai dugc. Cau chuyén d6 ciing cho thdy: CACH TA LAM VIEC SE DEM LAI GIA TRI CHO BAT
CU CONG VIEC CHAN CHINH NAO.

Nghé coi kho ¢6 1& chang c6 1gi gi cho mot sé ngudi nhung nd di gitp David Smith nuoi ning va day
dd duoc 3 cd con gai. Hon nita, nd cho thiy mot su kién 1a CO HOI NAM NGAY TRONG BAN
THAN CON NGUOI CHU KHONG PHAI TRONG CONG VIEC. ONG DANG LAM VIEC DEN
NOI PEN chén va c6 thé dung ndé dé phuc vu nguoi khic. Song diém chinh yéu vi David Smith da
mudn con gai "kha hon" nén 6ng da tir hién cho chiung nhiéu hon. Két qua 1a moi nguoi déu thing loi.
Con gi phan khoi hon ¥ nghi sau ndy chau chit s& con tién xa hon nita! Ma diéu nay tat nhién théi, vi
David Smith, trudc tién da ty ren luyén roi rén luyén con cai 1a nhitng ngudi sau ndy s& rén luyén chau
chat...

DUNG MUON HAN - HAN LA KE NGOAI LE XA HOI

X3 hoi chiing ta 6 modt quan niém kha thu vi vé cong 1y, 1a bat pham nhan phai chiu hinh phat. X su
nhu vay 14 dung. Tuy nhién, xa hoi thudng xir qua 16 dbi v6i nhitng nguoi ay. That vay du c6 bao pham
nhan: Ban pham t01 nén phai dén. Gio da dén xong thi t61 v&i ban lai y nhu nhau théi. Nhung thuce su,
phan 16n trudng hop déu khong dé nhu vay. Tai nhiéu noi, 80% pham nhan lai phai trd lai nha tu
khéng phai vi ho thich cudc song dang sau chan song sat hon cudc song tur do ma chi vi cach déi xir vo



tinh hay 4c ¥ ctia xa hoi. Néu mot pham nhan tha thuc qua khir ctia minh khi di xin viéc, phan chic 1a
ho s& bi tir chdi. Truong hop anh ta gidu giém thi diéu khong thé tranh khoi 1a khi sy thuc bi phat hién,
anh ta thuong mét viéc du c6 lam t6t dén dau di nita. Ly do gian di 1am, nhin ho ta ludn thAm nghi
"Pay 1a mot pham nhan, mot t€n cudp, mot tay dbi tra, lra bip...". Nén nh¢ 1a ta nhin nguodi ra sao tht
s& cu xtr v&i ho nhu vay. Vi thé, khi coi ké song ngoai 16 xa hoi ké cudp at ta s& d6i xir véi ho nhu dbi
voi ke cudp. Loi nhin d6 cong voi sy qua nhay cam trudc mdi xuc pham thyc sy hay twong tuong sé
khlen ta két an ho that dé dang. Trudc hang loat ¢ gang stra minh bj that bai, ho bit dau nhan ra thyuc
té phil phang ctia minh, nén 1y luan: "Moi nguoi déu biét minh 13 ké ngoai 1& xa hoi nén chang ai tin
minh nita. Ho nghi thé nio minh cling tai pham nén canh churng minh that ky. Chi so sdy 1a minh sé& bj
dudi ngay thoi. Du sao phai co tién minh méi di dugc, vi thé, chi c¢6 cach an tréom ma thoi. Va lai, thé
cling dang kiép cho ho". Chinh y nghi nay di dua ho tré lai nha tu.

Van dé 1a nhu vdy. Giai quyét cach nio bay gid? Trude tién, phai tip trung vao viéc chudn bi cho ho
tai hoi nhap vao xa hoi (ndi ra so ban cudi chir t6i nghi nén cho ho hoc qua khoa "Pdi song phong phu
hon" trong séch nay) thay vi chi trirng phat 15i 1am ctia ho.

Thtr dén, hily luon nhd 101 Thanh Kinh: "Néu anh em con c6 diéu gi thit thé, hiy stra bao va néu nd hdi
han, hay tha thir va d6i xir tir t& véi nd" (Luca 17,3). Tuc ngir cling co cau: "Ban chi ¢o thé thay noi
nguoi khac diéu da c6 noi minh", nén hiy tim kiém diéu tt noi ngudi vi d6 1a cach tt nhat dé tim ra
diéu tqt noi minh.

DA SO CHUNG TA BEU XAI HAI TIEU CHUAN

Mot chu 16 banh nghi ngudi chu trai chuyén cung cép bo can thiéu cho minh, nén can thin can lai, két
qua dung nhu vay. Tuc gian, 6ng phat don ki¢n va nguoi chu trai bi dua ra toa. Tai day, sau khi nghe
bi céo giai thich, bén nguyén méi ngd ngira ra, con quan toa lai hét sirc thoa mén. Thi ra, vi khong c6
can nén nguoi chu trai da dl‘mg miéng banh mdt cin ctia nguoi 1am banh dé cin bo lai cho dng. That
dung la "gdy ong dap lung ong".

Piém khac biét duy nhat giita nhiéu ngudi ¢ t ra voi ngudi ¢ ngoai 14 mot dang bi bat mot dang
khong. Nhiéu nguoi trong chiing ta ¢ 18 ciing s& nhu nhitng ngudi ngoai 1& xa hoi néu bi bat vi toi trén
dong thué 1oi tire, hodc vi chay xe qua tbc do khi cua vong, vuot den do hoac 141 xe khi say ruou rOi.
Di nhién t6i dong ¥ 14 phai tring phat ké 13i luat song ciing nén tinh sao dé "tra lai day du" cho ho méi
dugc. Chinh thai dd tin tudng cua ta s€ gitp ho léy lai dugc long tu tin, va luc do, ho s€ co thé tu lo
than va dong goép cho xa hoi nhiéu hon. Pugc nhu vay, phan 16n tiy & cach ta nhin ho. That ra ho con
hon nhiéu nguoi trong chiing ta vi mot cach nio do, ho da hét ng voi doi trong khi ching ta chi vi
khong bi bat thoi, chir dau di xod dugc ng doi.

Téi tin cach tbt nhat dé ngan chan nhirng thanh nién pham toi 1an dau khoi tai pham la bét ho lam viéc
hoac phat ti mét cach nao do.

Tré em ¢ do tudi di hoc s& an & dung phép khi ta day ching biét cAn nhic hau qua do cach cu xir cla
chung,

Ly thuyét ndy ap dung cho cac emnha tre hay cac thiéu nién pham phap déu hiéu nghiém ca va néu cac
bac cha me biét dung n6 dé day dod con em minh ngay ttr nho, toi tin chic tinh trang pham phap trong
x4 hoi s& giam st ngay. Ma diéu nay rat dé thuc hién, vi vo1 nhitng bac cha me hiéu biét thi ky luat 13
diéu ta phai lam vi con cai chu khong phai la diéu ta ap dat cho ching. William Glasser cha d¢ cua
phuong phap "PIEU TRI THU'C TIEN" KHUYEN CAC BAC CHA ME NEN hiéu 1a ky lut nhim
udn nan 16i cu xir déng trach cua con tré va duoc coi nhu sy stra day day tinh thuong nén ca nhan dé
chdp nhan. Con hinh phat 1 sy phan (mg nhim vao ca nhan va dugc coi nhu mot sy dan ap thi nghich
nén bi chéng ddi manh mé. Bé giap dra tré nhan ra sy khac biét éy, tién si Glasser dé nghi nén két
thic thoi gian ap dung ky luat bang mot ctr chi yéu thuong, vi chinh n6 s& khién cha me thém gia tri



trerdc mat con cai.

Ban thuc su c6 thé gay anh hudng t6t hay xau, tich cuc hodc tiéu cuc ddi véi nguoi khac. Béi thé, ludn
c6 mot cai nhin t6t dep va dung dan ddi voi nguoi khac 1a diéu hét sirc quan trong. Chiing ta nim giir
mdt vai trd ndo dé trong cudc doi ctia mdi ca nhan c6 lién hé véi minh, va d6 co thé 13 mot vai trod cd
tinh quyét dinh nhu trong cau chuyén sau day.

LAM ON CHO MUGN CHIA KHOA

Mot cu gia dang ngdi danh dai phong cam trong nha thd chinh toa. Ngay sap tan, nhirng tia nang xé
chiéu qua cac khung kinh mau rue r& khién cu 6ng trong g10ng nhu mot thién than, nhitng 4 am thanh tram
bong vang lén tir nhitng ngon tay di€u luyén cua cu dang dan dan két thanh mot khac hat tram budn, nirc
no, mot bai ca chia ly két thuic mot mdi tinh dau xot. Cha 1a hom nay 1a ngay cudi cuing trong tu cach
ngh¢ st dai phong cam cua cy. Nguoi ta dé chon dugc mot nghé si tre dé dan thay cho cu, khi hoang
hon budng xudng, chang nghé si tré budc voi qua khung ctra hiu cua giao duong. Thiy bong anh, cu
gia voi dong dan, dat chia khoa vao ti rdi chim cham ra vé. Khi ong di ngang, chang trai voi gio tay
no1: "Cu lam on cho chau mugn chia khoa". Cu gia tur tir thoc tay vao ti rit chia khoa trao cho anh roi
budc voi trd lai bén cdy dan. Chang trai ngdi chi mot chit roi tra chia khoa vao 6, mo nip dan 1én va
bat dau choi.

Cu gia choi hay va diéu luyén con chang trai thi dang 1a mdt thién tai. Nhirng chum am thanh di¢u ky,
doc ddo vo song vang 1én trong gido duong, 16ng 16ng trén thap chudng roi ngan vang khap canh dong.
Chiéu hom d6, budi dién thu dau tién cua Johann Sebastian Bach. Pung bén cdy dan, d6i dong dong 18
nong chay tran trén go ma nhin nheo cu gia 1am bam "gia minh dirng dua chia khoa cho béc thién tai
nay!".

Dﬁu sao, cy cling da dua chia khoa cho chang trai tuyét diéu ay va chang da biét tan dung n6. Ban than
mén, ban cling dang nim gitr chia khoa twong lai cua nguoi khac day Ching ta khong song mot minh
trén doi. HANH VI VA CONG VIEC CUA TA ANH HUONG PEN NGUOI KHAC CHO DAU TA
CHUA BAO GIO BIET HO LA AI CA. B6i d6 ta c6 trach nhiém va bon phan lam nhirng viéc t6t nhat
c6 thé 1am duoc cho ca nguoi khac nira.



CHUONG 9: MOT "NGUOI KHAC" VO CUNG QUAN TRONG ROMEO
TAI GIA

Trudc day to1 ¢6 mot anh ban lic nao cling tat bat 1am dn. Xemra anh 1a mot nguo1 dan 6ng hanh phuc
trong thi trdn, nhung sy that khong phai nhu vay. Roi chung t6i xa nhau kha 1au. Khi gip lai, t6i thy
anh khac han. Anh nom hanh phtic va thoai mai hon va nhat 1a thanh cong hon trude nhiéu. Téi méi hoi
1y do thi anh hén ho ké cho i nghe vé viéc tim ra mot ¢ gai bé bong xinh dep nhung c6 don va bj
hiéu 1am vi da 14y phai mdt nguoi chong tan t§, roi giai thich thém la minh da "xdm minh", da s6i noi
to tinh va d thanh cong ruc rd. Thay toi sting s&, anh khoai chi "bat mi" rang co gai ay chinh 12 nguo1
vo ma anh da cudi tur 15 nam nay. Thé 1a t6i m&i v& 18 ra, nhung van chua hét thic mic nén bén yéu
cau anh giai thich thém. Loi giai thich ctia anh that gian di nhung chinh 14 16i thoat cho hau hét cac van
dé hon nhan hién tai. Anh bao: "Zig ndy, anh biét khong, t6i méi kham pha ra 1a khi minh quan tim va
quang dai v61 vo, khi minh an can to tinh, noi va lam nhirng diéu tot dep cho vo nhu ddi vai céac co
gai "khac" thi minh s& dugc vui khoai 1an hanh phtc tai nha minh - roi anh thém: Piéu qui nhét trén
doi 1a c6 mdt nguoi danh riéng cho minh dé yéu thuong, tin tudng va kinh trong". Va t6i voi dap, ding
nhu vay.

Tinh yéu d6 dugc biéu 16 bang sy trung tin hoan toan va "mu quang” d6i v6i nguoi ban doi. Toi thim
tin rang hanh phuc, yén on, binh an... déu nho trung tin ma ra. Vo t0i va t6i déu cam thay hét strc dau
kho néu phai nghi ngd vé sy trung tin ctia nhau.

Tiéc thay nhiéu ong ché)ng hodc ba vo hét stc vui vé va quang dai ddi voi nguoi1 cong su, mau dich
vién, thu ky, buu ta va ca voi nguoi la nira, trong khi lai ddi xtr cOc can v&i nhau va con cho do 1a
diéu ty nhién nita chi!

Tai sao vay? Toi xin cb ging giai dap va 'dong gop vai dé nghi dya trén 31 nam chung song tuydt voi
v6i ngudi dan ba xinh dep ma Thuong Dé di ban cho t6i dé yéu thuong va kinh trong. Nang 1a nguo1
quan trong nhat doi t6i va cang ngiy ching toi cang than thiét nhau hon. S¢ di toi not thé vi hy vong
nhirng ¥ nghi ctia minh s& ¢6 ¥ nghia véi ban va ngudi ban doi cta ban. Kho ma tin ndi 1a nhitng ngudi
da lap gia dinh mot cach trudng thanh, dat duoc hanh phiic ma khéng can nho dén mbi quan h¢ hai hoa
v6i ngudi ban doi cua minh dugc. Vi hon nhan 1a gia dinh ma gia dinh 13 nén tang cua dat nudc nén cé
1& day 1a chuong quan trong nhat cua cudn sach. Trén tap chi Time, s6 ra ngiy 29 thang 12 nam 1970,
tién si Paul Pspense c6 viét: "Qua lich st chirng minh duoc rang khong xa hdi ndo ma trong d6 gia
dinh bi bang hoai lai c6 thé ton tai duoc". Cach ban nhin, cu xir va séng vo1 nguoi ban doi la diéu tdi
quan trong. That vay, nd quan trong ddi v6i thanh cong va hanh phuc ctia ban hon bat ctr mdi twong
quan nao khac. Ban nhin chéng hodc vog minh ra sao? Ban coi nhau nhu mét cap vo chéng hay nhu mdt
gia dinh?

T61 khong dam trr phong la chuyén gia, nhung qua kinh nghiém va quan sat, t61 thay c6 3 1y do c6 thé
tao nén phan 16n nhitng khé khan trong doi sOng vo chong

Ly do thir nhat 13, qua mot thoi gian chung song, hau hét nhirng nguoi chong hodc vo, vi qua quen voi
viéc c6 nguoi ban doi bén canh nén cho rang moi viée déu t6t dep va nghi rang nguoi ban doi roi sé
song mai vo1 minh théi. Nghi nhu vay hoi do tudng vi ctr 10 cudc hon nhan da cé té1 4 cude ly di va
mot s6 khac chi ton tai trén danh nghia.

Ly do thir hai 1a moi truong ching ta dang song (cb vii cho van dé ly di) khién vo chdng ngiy cang gap
nhiéu kho khin hon. Nhiéu nguoi nghi rang to ra yéu thuong va au yém nguoi ban doi la uy mi va yeéu
dubi. Nhirng nha soan hai kich hay dai loai nhu vay, thuong lay co ché hén nhan 1am muc dich tAn
cong, dic biét 1a nhitng chAm biém nham vao me chong, nang dau.

Ly do thtr ba la nén luan ly doi thay, chép nhan tu do luyén ai, hon nhan thir, ngoai hon, trao doi vo va
ly di chi vi khong thich nira, da tao nén su bat an va that thuong. Tham chi, hién con c6 ca mdt phong



trao doi phu nir dugc quyen gitr lai t©n thot con gai sau khi két hon dé sau d6 co ly di thi nguoi vo s&
khong gip rac roi gi miy vé truong myc ¢ nha bing, thé tin dung... thé thi c6 khac gi dit ké hoach
truge cho sy do v& dau.

TINH YEU LA CAI CHI CHI?

Chiing ta hiy xét dén tinh yéu mot chiit vi no chinh 1a nén tang viing chic cho bt ctr cudc hon nhan tot
dep nao. Céc thi s viét Vé tinh yéu, cc ca si hat vé tinh yéu, moi ngudi néi vé tinh yéu va tit nhién ai
cling ¢6 quan niém riéng vé tinh yéu, ké c4 toi nita.

Sach Cham ngdn day rang tinh yéu pha 1dp moi i 16i. Con Ptrc Giésu thi n6i: "Trudc hét hiy yéu mén
Chua 1a Thién Chua nguoi va thtr hai yéu tha nhan nhu chinh minh."

Céc tim 1y gia va cac nha cb van vé hon nhan déu dong ¥ xéc nhan rang diéu quan trong nhat ma ngudi
cha c6 thé 1am cho con cai 13 yéu thwong me ching va nguoc lai, d6i v6i nguoi me ciing vay.

Ho nhan manh rang con cai thiy an tim hon khi biét cha me minh yéu thuong nhau, cho du 13 tinh yéu
ay khong toa sang toi ching di nita, vi c6 thé, cha me chiing cting nhau lo cho gia dinh dugc ém am va
chung s€ khong bao gid phai dau don chon lya & véi cha hodc véi me minh.

Thot dai chung ta, tinh yéu va tinh duc thuong dugc phd bién ngang nhau nén nhiéu ngudi nghi rang
chiing cling gidng nhau. Sy thyc khac han. Tinh yéu 1a thir tinh cam hoan toan xao ky ban danh cho
ngudi khac con nhuc duc lai hoan toan vi ky. Ngudi xua khong bao gior xép chiing ngang hang, chi ¢6
ngdy nay, vi ich ky va thuong mai nén ngudi ta méi xép chiing ngang nhau thoi.

Ai ciing biét tinh yéu quan trong t&i mirc ndo song lai ¢ rat it thong tin day cach lam sao dé hon nhan,
nhu mbi trong quan nam nit 1y twdng, duge vinh ton. Nhiéu cip vo chong, di thé hira trong 18 cudi 1a
tinh yéu cua ho bat diét, the roi chang dugc bao lau, tinh yéu bat diét ay ciing bj huy diét. Riéng toi, toi
tin rang luc dau, ho cling yéu nhau thuc sy 13m chur nhung roi, CUNG NHU HOA LA, TINH YEU SE
HEO TAN NEU TA KHONG QUAN TAM CHAM SOC.

To1 tin cudc hon nhan hanh phuc chic chin s& giip nguoi giao vién, vi bac si, huan luyén vién, ba nd1
tro, bac tai xé, co thu ky, nha doanh nghiép... lam viéc t6t hon. Va toi cling tin ré‘tng mot cudc hon nhan
bat hanh s& can tr¢ moi ndi lyc va hiéu nang cua ca hai vo chong. George W. Crane, mot tam 1y gia_ 16i
lac ¢6 nodi rang tinh yéu dugc nudi dudng bang nhitng hanh dong va biéu hiéu yéu thuong. To1 rat dong
y vi cting nhur dong bac sterling, tinh yeu s€ lu mo di néu khong dugc chui bong moi ngay bang su 4n
can cham soc va nhiing biéu hién yéu duong. Tiéc thay, nhiéu cip vo chong chang hé quan tam dén
nhau, dén ndi d3 dé cho sy chan chuong, ké hily hoai hon nhan doc hat nhét, thanh cong ruc rd.

TINH YEU BiCH THUC LA DAY

Tién si Crane cho biét rang c6 nhitng trudng hop, sau khi 1am vao ngod cut, cac cap vo chong lai yéu
nhau tha thiét. Néu 1a nhitng ngudi c6 trach nhiém cao, mong muén ctru vin cudc hén nhan ctia minh,
ho s& thyc hién mot giai doan to tinh méi day tinh than trach nhiém. Ong cho thiy 1a chinh trach nhiém
bay to tinh yéu thé 1y s& dan den tinh yéu hodc tra lai tinh yéu cho doi ho.

Tién si Crane ciing noi rang neu ta biét déu dan, kién tri nu6i dudng va cung cd tinh yéu, doi song hon
nhan ching ta s¢ tang tién vé mat tich cuc dong thoi giam bot nhiing mit tiéu cyc. To1 hoan toan tan
thanh ¥ kién nay. Trong chuong ké, chiing ta s& khai trién 1ap luan William James: "Ban khong hat vi
ban hanh phic ma hanh phtc vi ca hat", c6 nghia 13 chinh nhitng biéu hién thé 1y s& nudi dudng su
thira nhan trong tinh than. Dale Carnegie ciing bao: "Ctr hiang hai 1am viéc di roi ban sé& thay hing hai
ngay". Vi vy, diéu toi thyc sy muén rat ra ¢ day 1a: Hay hanh dong nhu minh dang yéu rdi ban s& yéu.
Céch day 13 nam, 1an dau tién t6i dugc ching kién mot hinh anh dep dé nhat vé doi sdng hon nhan tai
manh san dang trude nha 6ng anh cua to1. Jewell, nguoi ban long thuo au tho va cung la nguoi vo tr
33 nam nay ctia anh toi vira vé dén nha sau 10 ngdy giup do co em gai sanh con dau long tai thanh phd
Michigan bang Indiana. Pay 1a 1an dau tién hai vg chong xa nhau, Jewell vira budc xudéng xe vao nha



thi anh t6i cling vira budc ra dén cira don. Gip nhau ngoai san, hai ngudi lién 6m chim lay nhau, vira
khoc nirc nd nhu hai dira tré con - vira thé song chét s& khong bao gio roi xa nhau nita. Gia khong
duoc tan mat ching kién han t6i khong bao gid tin ndi mdt sy biéu to tinh yéu chan thanh va dam da
dén nhu vay. Tiéc mot diéu 1a nd di khong dugc quay phim dé chiéu trén man anh gia dinh trong ca
nude. Gia moi ngudi déu duoc ching kién mot tinh yéu dich thue thi dep biét bao. Tinh yéu phat sinh
thoi trai tré, trién nd khi trudng thanh, chin mui lic trung nién va tuyét diéu trong nhiing nam thang
cudi doi.

Tinh yéu dich thuc 16n 1én va trién nd theo tirng cam xtc, van dé, niém vui va chién thing ctia con
ngudi. No thudng nghiém khic hon 1a d& dai, doi hoi hon 1a thu hudng, han ché hon 1a budng tha va
thuong bao ham nhiéu van dé phai giai quyét hon 13 thi vui dé thu hudng. Ngay ca truong hop cua anh
chi t61, Huie va Ziglar Jewell cling v@y. Ho cting khoi di tir nhitng cheo leo, va cling thuong 1am vao
ngd bi, nhung moi 1an nhu thé ho lai ¢ gang khai théng mdt con duong mdi. Chi sanh cho anh con cai,
nau nuong, giat giti cho moi ngudi trong nha, nang do chong bang sy thuy chung tron ven, yéu thuong
chdng tirng chut mot. Con anh thi dang hién cho chi diéu tot nhat - 1 tron ven con ngudi minh. Anh yéu
thuong, qui trong, au yém va to tinh vo1 chi nhur vo1 c6 "Jewell" ngay xua d6. Nam cau con trai va
mot ¢6 con gai phai nué1 day, t6n kém khong it. Tu t1en bac, thoi gian dén ca ky luat nghiém minh nira,
nhung ho di biét chung lung dau cat trong niém tin sit da vao twong lai d kién tao nén mot gia dinh
hanh phuc.

Ban théy déy, ban cling co thé dat duoc moi mo udc trong doi néu ban giap do nguoi khac dat duoc
diéu ho mubn. Ai trong ching ta cha mubn yéu bang mot tinh yéu dich thyc, phai khong ban?

PIEU TOI TIN

Ta thudng duoc nghe quang cdo vé nhitng chuyén tinh "dep nhu mo" doc nhat vo nhj trén thé gian nay.
Di nhién, nhitng luan di¢u nhu thé déu khong co that, nhung thuc ra van c6 mot ngudi nao dé tai mot
noi nao do, vao mot lic nao doé da tung ké hodc s& ké vé mot cau chuyén tinh "dep nhu mo" va "doc
nhét vo nhj".

Phan t6i, t6i ludn x4c tin rang nhitng ciu chuyén tinh thye sy "dep nhu mo" da va s€ khong bao gio
dugc noi dén ca. Nhirng cau chuyén do da va s& tiép tuc sdng ngoai nhirng trang gidy in, man anh
truyen hinh hay man anh xi né. Vi chang nguoi chong hay ngudi vo nao rat muc thuong nhau, coi nhau
hon hét moi ngudi, moi sy muon ban rao nhitng tinh tiét vé cudc doi va tinh yéu cua minh ca. Tiét 16
cho mdt ngudi ho con chang mubn, hudng chi cho ca thé gidi cach xa diéu voi! Boi néu lam nhu vay
thi mdi twong quan mat thiét, riéng tu, va dep d& cua ho lai chiang hoa nén mot thir tai san cong cong,
chung phan, khién mbi twong quan mat thiét va thiéng liéng 4y tré thinh tim thudng, dung tuc. Tinh yéu
dich thuc ludn thuc sy tot dep va rat di riéng tu. Gidng nhu thép tot dugc luyén trong ltra va nudc, xa
16 dugc hinh thanh boi d6i cao, ling sdu va khic quanh, tinh yéu va hon nhan ciing phai duogc xay
dung trong gian kh6 va thir thach. Bdi vdy, that dang budn khi thdy nam nit ty nhién chung séng hay
s6ng v&i nhau qua nhitng cudc hon nhan thir. Pidu d6 chi khién cho ho dé dang thoi nhau nhu céng rom
hay trong con bao, trudce khi co du thoi gian dé hiéu biét nhau chtr dirng noi 13 yéu nhau nita. Ho khong
hiéu thé nao 1a tinh yéu gitra nhirng ngudi o trach nhiém ca. Ho khong biét phan biét gitta tinh yeuva
tinh duyc, 13 hai thir c6 thé gidng nhau nhung ciing c6 thé khac ‘nhau hoan toan. Khi tinh duc la biéu hién
cua tinh yéu va hoa hgp trong hon nhan thanh thién, thi no rat tot dep, nhung khi chi 1a biéu hién cta
nhuc duc thi chi 1a tha tinh va ich ky ma thoi.

Tinh yéu - trai v6i diéu cac thi si va cac nha viét kich ban dé cap - khong phai 13 mot cam xuac ¢b hiru.
Ngay 1an dau gip nhau, tdi da bi vo t6i hép hon. Toi nghi minh di "yéu" nang trong khi deo dudi va
nhirng nam dau cudc séng \% chéng vay ma thuc sy, mai dén 25 nam sau, t6i van chua hiéu tinh yéu
dich thuc 1a gi ca. Khi mirng hai muoi sau nam két hon, thi tinh yéu ay van 16n manh hang ngay. Vo toi



luon vuot xa va & trén bat cr ngudi dan ba ndo dep nhat, 16i cudn nhat, kich thich nhat ma toi ting
gap. Néu c6 gio roi ranh ma phai chon lva gitta v va cong viéc thi vo toi luén ludn gianh phan chién
thang.

Nhung nhu vay khong c6 nghia 1a chung i ludn an y va khong bao gio xich mich nhau, ma chi c6
nghia 1a ching t6i khong bao gid ¢ ¥ 1am kho nhau ca. N6 _cling c¢6 nghia la ching t61 lun san sang
nhan 13i va xin 18i nhau va ciing c6 nghia 1a chung toi luén sdng vui vé bén nhau, ludn yéu thwong nhau
dén mirc coi ngudi minh yéu trén hét. Ching t6i khong bao gior di chung hodc 1én givong ngi khi chua
giai quyét nhirng xung khic va tai khing dinh tinh yéu ctia minh ca.

VAI LOI KHUYEN DANG GIA CHO CAC BOI VO CHONG

Hay xét ky tirng budc cu thé dé kién tao hodc tai tao mdt cudc hdn nhan hanh phuc.

1. Nh¢ xem ban da lam gi trude khi 1y nhau. Ban da chéng gianh 1am moi viéc, ludn t6 ra dé thuong,
ludn cu xir ding dan, an can lich sy, chu ddo va tir t& day u? Pay la phuong cach tuyét hao gitp cho
doi séng hon nhan cua ban duge ludn viing chic, cho di nd ¢ gip tric trd di nita thi ban van cé thé
khién né lai né hoa.

2. Khoi dau va két thic mbi ngay bang mdt 101 tinh tr, trong ngiy, néu c6 thé, hiy danh vai phat goi
dién cho vg dé noi vai cau tinh t&r. Sau hét, nhé réng dip biéu 16 tinh yéu t6t nhit 13 trudc mat nguoi
khac. Thinh thoang nén goi mot 14 "thu tinh" qua buu dién. Nhirng mén dau tu ndy tuy nhé nhung 13i
suat rat cao.

3. Thinh thoang, nén ting qua hoic anh. Gia trj khong phai & mén qua ma & tinh yéu biéu 16 qua mon
qua. "Khong c6 nguoi ting thi qua ching 13 gi ca". Mot thi si ciing dd viét: "Nhan va ngoc khong phai
1a qua ma chi 1a 101 bién minh cho mén qua". Mon qua dich thuc chinh 1a ban than nguo1 trao tang.

4. Cung nhau song nhiing gidy phut day y y nghia. Hay nh¢ lai xem cac ban ting khao khat to tinh voi
nhau ra sao va da ton biét bao thoi gio dé n6i yéu nhau trude khi két hon? Hay lap lai nhirng tién trinh
trén. Di dao hodc tat truyén hinh cho ngudi ban doi thay nhu thé ho 13 ngudi trong yéu nhat cua doi
ban. Ma thue su 1a thé, du ban c¢6 thira nhan hay khong cling vay.

5. Biét léng nghe. Mot nha thong thai dé noi: "Noi 1a chia sé con nghe 1a san soc". Hay lang nghe muon
van tinh tiét va cau chuyén vyn vat mdi ngay cua nguoi ban doi. Hay nh¢ luén rang: BON PHAN
KHIEN TA LAM VIEC TOT NHUNG TINH YEU KHIEN TA LAM VIEC HOAN HAO. TOI XIN
nhan manh mot 14n nira: "Diéu ta bit diu nhu mot bon phan sé két thuc thanh tinh yeu'".

6. Pung dé nguoi ban doi phai tranh gianh voi con cai su quan tim cua ban. Haiy danh thoi gid riéng
cho nguoi ban doi.

7. M&i khi xung khic, hay nho 1a co thé xung khic ma khong gat gong. Song, dung bao gi¢' di ngi ma
chua hoa giai. Ban s¢ chang ngil ngon ndi va nhitng xung khac y sé& in vao tiém thirc ca hai nguoi dé
roi & troy nén nguyen nhan cho nhirng xung khic khac.

8. Hay nhd rang Tao Hoa da dat nguwd1 nam lam chu gia dinh. Co 1€ day chinh la budc quan trong nht
khi ¢6 dan 6ng ndm giit nhitng quyét dinh quan trong, nguot phy nir s€ dugc an tam. Rat it khi t6i gip
mot cugc hon nhén thue sy hanh phac khi nguoi chong khong phai 1a chu gia dinh. Tuy nhin, nguoi
chong cling phai nhé rang minh chi ¢6 thé chu toan bon phan bang tinh yéu va than ai ciing nhu v&i uy
quyén va su cuong quyét. Ngudi xua day: Chong phai kinh trong va yéu thuong vo nhu chinh ban than
minh.

9. Hay nhé minh s& thudng phai "nhuong bo" dé 1am vui 10ng hay thong cam voi ngudi ban doi. Tinh
canh lc ay c6 1& hoi kho chiu day, nhung né s& gitip ban va cudc hon nhan cua ban khoi tan va.

10. C6 dung cong thirc c6 bao ching sau day dé pha ché mon: "Hon nhan hanh phac".

- 1 chén tinh yéu 5 mudng hy vong



- 2 chén chung thuy 2 mudng diu dang

- 3 chén thur tha 4 can cay tin

- 1 chén nghia tinh 5 thung nu cuoi

Lay tinh yéu va chung thiy hoa tron voi cdy tin khudy 1én voi diu dang, an can va hiéu biét, ban nén
thém nghia tinh va hy vong. Pha mau cho tuoi bang nu cudi. Pem nuéng dudi anh mit troi. Ding that
nhiéu mdi ngdy.

11. Lay cau: "Hay song tir t&, nhan hau va tha thir cho nhau" 1am kim chi nam hang ngay.

12. Khi gdp nhing xung khac khong thé tranh thi ai dan hoa trudc ciing duoc. Song nguoi dan hoa
chirng t6 minh chin chin va biét yéu thwong hon.

CHONG HAY "GA LANG" VOI VO

1. Hay chiéu vo bang nhitng ctr chi nho nho nhung day ¥ nghia v6i phu nit nhu mé ctra xe, giit chd,
nam tay di phia ngoai ltc dao phé.

2. Ké cho vo nghe nhitng tin ttrc sét déo hodc nhitng diéu hirg tha trong viéc 1am n ctia minh.

3. Khi di du bt cr budi 18 ndo, hiy luén & bén vo. Nhé lai xem trude khi két hon ban d hinh dién t6i
dau moi khi dugc & bén nang?

4. Ché bao gid, phai, ché bao gio mang vo ra dua cot. Do 1a diéu té hai nhat. Sau khi ngudi nghe da
cudi thoa thich, niém vui cua ban cling qua, thi vg ban bi thuong ton nang né. Néu chiu kho suy nghi
mot chit, tit ban da chang phai tra gia cho trd dua c6 hai nay. Trai lai, ban nén lam nguoc han, nghia
1a hay khen ngo1 vo ban nhu chinh ban thich dugc khen vay.

5. Phy nit can duoc an tAm nhiéu hon dan 6ng. Hay luén nhic voi vo riang nang khong chi 13 ngudi
dang udc mo ma con can thiét va qui gia nita. Poi song tinh cam va sy an tim ctia vo ban sé ting trién
manh khi tir "yéu dau" dugc 1ap di 1ap lai (vo ban can va mudn nghe diéu d6 hon ban mudn noi nhiéu).
6. Ganh d& viéc nha cho vo. Khong ké dén phong trao doi nit quyén t6i tin ring ban chat con ngudi
doi ta phai chia sé trach nhiém vé1 nhau... Chéng han, mdi khi vo di cho sidm stra, néu c6 nha, ban hay
om do tiép vo. Ngudi dan éng nén lam nhitng viéc ning nhoc trong nha nhu d6 rac, cit co... Hiy nhd
rﬁng ngdi nha la toa lau dai cua ban. Lau dai tat phai c6 vua, ma c6 vua thi phai c6 hoang hiu. Vo ban
s& rat sung suong dugc lam hoang hau néu ban cu xir véi nang nhu vay.

VO HAY CHIEU CHONG

1. Hay néi voi chong: "Em rat yéu chang" mdi sang, mdi chiéu.

2. Hay nhd 14 ban chat phy nit va dan ong khac xa nhau nhiéu. Cai t6i ctia chang can dugc nudi dudng
lubn ludn, nhat 13 khi chang phai mot minh ganh vac gia dinh. Cach ban to ra tin twong noi chang va
noi viéc chang lam 13 tat ca y nghia d6i voi chang. “Hay to ra cho chong biét 1a cong viéc chang lam
cting nhu chinh ban than chang hét strc quan trong dbi véi minh. Hay noi ludn véi chong rang minh rat
hinh dién vé chang cling nhu cong viéc chang 1am.

3. Néu khong di 1am, nhé nghi ngoi it phit trudc khi chong vé, tam rira, mic do sach s&, xtrc chat nude
hoa... Va ban s& tuoi mat ra d6n chong.

4. Thinh thoang nén lam banh trai hoac nau mén ta cho chang. Phan ban va cac con co thich mon do
khong, khong can thiét. Ban lam chi vi chiéu chong ma thoi.

5. Hay to ra dé thuong va ludn san sang phuc ting. Salomon, ngudi théng thai nhit thé gian c6 noi:

"Tha sbng trong rung con hon song vO1 nguot dan ba cau gat" Thoi nay, mot ba vo hay gian doi va
sinh su chi t6 khién chong 1am viéc qua quit, @& danh thoi gian la ca trong cac quan rugu véi canh dan
6ng hay nhirng ban gai bat hanh ma thoi.

6. Ban nén 1am nhiing cong viéc thudc nir gidi. Toi tin rang chinh sy thiéu phan biét rd rang giita nit
gidi va nam gidi 1a mot trong nhitng yéu t6 khién doi séng gia dinh ngdy nay gip nhiéu rac réi. Pan
ong nén nhin, an mac, suy nghi va noi nang cho ra dan 6ng. Pan ba cling phai nhin, &n mac suy nghi va



no6i ning cho ra dan ba. Lic ma ta phai ngdi xuong dé ty hdi minh 1a dan 6ng hay dan ba 1a ltc dang
budn nhét. Tbi tin réng, binh thudng thi dan ba nén rira chen bat, don dep nha ctra... DI nhién, nguoi
chong thuong vo, nhiéu luc cling nén gop phan gitip d&. Noi chung, i cho rang, nhirng ciu bé ma thay
cha 1am bép hoic nhitng cd gai thdy me 14n ludt cha va 1am nhitng cong viéc danh cho dan 6 ong tat
chang hay ho gi. Me toi thuong bao: "con cai thuong dé y toi cong viec CON LAM HON LA LOI
CON NOI". HAY BE CHO CAC CAU BE THAY RO VAL TRO CUA nguo1 cha dé ching 16n 1én va
trién no thanh nguoi dan ong c6 tinh cam tu nhién hudng vé phai nir va dé cho cac cb gai thiy rd vai
trd cta ngudi me dé ching 16n 18n va trién né thanh ngudi phy nit ¢6 tinh cam ty nhién hudng vé phai
nam.

7. Néu mudn thanh ba hoang hiu thi ban hiy cu xir v6i chong nhu véi mot 6ng vua dé chong ban chi
con cach coi ban nhu ba hoang hau ma théi.

T6i xin nhac lai, hon nhan khéng phai 1a mdi bén dong gop 50% ma 1a 100%. Toi muon nhdn manh
mot 1an nira rang: "BAN SE DAT BUGC MO UOC TREN BOI NEU BAN BIET GIUP NGUOI
KHAC DAT BUGC DIEU HQ MUON".

PHAN BON: NHUNG MUC TIEU

MUC DICH:

1. Cho ban biét muc tiéu quan trong ra sao trong doi sdng ca nhin va nghé nghiép cua ban.

2. Giai thich tai sao phan déng khong bao gior dé ra muc tiéu.

3. Nhan dang céc loai muc ti€u nén co.

4. Giai thich rd rang dac tinh cta cac muyc tiéu.

5. Giai thich dac biét cach dat dinh muc tiéu.

6. Tién trinh chi tiét d¢ dat myc tiéu.



CHUONG 10: MUC TIEU THUC SU CAN THIET KHONG?TAM PiCH BAN

KHONG THE THAY

Péi vOi nhiéu nguoi, danh tiéng clia Howard Hill han vang doi nhu tiéng chudng. C6 1& anh 13 tay xa
tién ndi danh nhat. Anh ban chinh xac dén ndi ha duoc ca voi, cop Bengal, bo mong xur Cape bang
cung tén nira. Chinh mat t6i da ting thiy Howard biéu dién "lién chiu tién", mii tén dau cam giira
hong tAm, mili tén sau ché d6i mili t#n trude. Nghe dén day, han ban phai tron mit ngac nhién. Song
néu khoé manh, c6 thé ban con ban giéi hon ca Howard Hill trong nhirng ngay thanh cong nhit déy.
Ban c6 thé ban "lién chau tién" g161 hon ca Howard Hill hodc ban chang bao gio ban duoc phat nao
ngoai miy miii tén dua choi thdi tho du ma thoi. DI nhién, néu bit mit Howard Hill lai va dan anh di
1ong vong vai lugt thi toi tin chic ban phai ban giéi hon anh roi.

Hy vong ban cho 16i so sanh d6 1a ky quic va roi tu nhit: "Piéu d6 di nhién rdi. Lam sao mot ngudi
khong thiy hong tim lai ban tring dich dugc". Ban néi chi 1y. Gio tdi xin phép hoi ban thém 1 cau
khac nhé. Néu Howard Hill khong ban trang noi hbng tam vi khong théy duong thi lidu anh c6 ban
trang khi khong co hong tam khong? Ban c6 mot hong tam hay mot dich diém khong? PAT DEN MUC
TIEU MINH KHONG CO CONG KHO NHU PHAI TRO VE NOI MINH CHUA BAO GIO TOI
VAY.

Khong dé ra nhitng muc tiéu rd rang, chinh xac, ban s& khong thé hiéu dugc hét tiém ning an tang trong
minh. Ban khong bao gio duoc "la mot ke" lang thang v dinh, "ma phai 1a" mdt nguoi co ¥ nghia dac
biét. Ban va nhitng muc tiéu cta ban nhu thé nao? Ching di dugc xéc dinh rd rang hay van con mu
mo?

HOAT DONG - HOAC HOAN TAT

Nguoi khong muc tiéu ciing giéng nhu thuyén khong 14i, troi dat mong lung, dé rdi cudi cung vat vudng
trén bo chan chudng, thit vong va tham hai. Nha sinh hoc vi dai nguoi Phap, John Henry Fabre, da c6
1an 1am mot thi nghiém ly thi voi1 loai sau Processionary, day 1a loai sau theo du6i con dau dan mot
cach mi quang nén méi ¢6 tén d6 (Processionary: dam ruéc) Fabre can thin xép chiing sat bén nhau
vong theo mép binh bong thinh mdt vong tron. Gitra binh bong, 6ng xép day 1a thong 1a thirc an ciia
loai siu nay, roi bat dau cho ching di chuyén. Thé 1a con nay ndi dudi con kia, danh vong tron hét gio
nay qua gio khac. Chung vong quanh miéng binh nhu vay dugc ding 7 ngay roi 14 ta theo nhau rét
xubng chét vi doi, bén canh dong thirc dn ngon lanh cach d6 khong day 15cm, chi vi di 13n 16n giita
hoat dong va muc dich.

Nhiéu nguoi trong chung ta cting 1am 14n y nhu vay nén chi mi quang theo chan dam dong, gap chang
hay chd chur chang c6 dich diém gi ca. Moi viéc ho 1am déu vi thoi quen, vi "ai ciing 1am nhu vay ca".
Ho glong hét nhu 6ng chong duoc vo nho té1 tiém thuc pharn mua dam bong. Khi mang dam bong ve,
ba vo hoi sao 6ng ta khong bao ngudi ban cat bo mau dudi gium. Ngudi chong méi héi 1y do thi vo tra
11 14 vi xua nay van théy me minh lam nhu vay. Tién thé ba me vo dang choi & d6 nén hai vog ché)ng
kéo 1én hoi ba vi sao phai cat bo khic dudi dim bong thi ba dap 1a tai thdy me minh 1am vy nén bat
chuée theo. Thé 1a ca ba déu quyét dinh goi dién cho ba ngoai dé hoi cho rd diéu bi mat luu truyén
qua 3 thé hé Ay. Ngudi ba lién cho hay sé di ba cit bo khic dudi dim bong 14 vi 10 nuwdng ctia ba nho
nén khong nudng ca khic duoc. Nhu vay 1a ba co 1y do han hoi con ban thi sao?

SONG THE CHI THAT BAI MA THOI

Phai ching nhitng nguoi khong thanh cong ¢ doi déu da thuc su vach ké hoach dé that bai? To6i khong
nghi vay. Van dé 13 ho chang hoach dinh gi ca. Muyc tiéu ¢ doi quan trong dén thé ma sao chi c6 rét it
nguoi thue sy dat dinh muc ti€u cia minh mét cach rd rang? Thua, ¢6 4 1y do chinh:

Thir nhat, khong ai cho ho biét "diéu d6" ca. Nghe néi thi co, duoc chi day thi khong.

Thtr hai, ho khong biét cach lam.



Thi ba, ho s¢ khong dat duge muc tiéu sé ric roi to.
Thur tur, vi tu ti mac cam. Ho nghi minh khong xtng dang duoc hudng nhirng diéu tot dep ¢ doi.
Nghi nhu vy that sai lam. Ly 1& va duong 16i vach ra trong sach nay s& gitp giai quyét 4 1y do trén
néu ban thue sy suy ctiru. Trong phan nay, to1 s€ "ban" cho ban cac myc ti€u va giup ban biét cach dat
dinh ching. Phan hai va hau nhu toan bd cudn sach déu néi vé hinh anh tur than cua ban dé ban biét yéu
thich chinh minh hon. Nhu vay 1a ban da co du moi budc duong va phuong thire dé xting dang dat
duoc moi su tot dep & doi, moi viéc bay gio la tuy ¢ noi ban.
Ban s¢ hdi u? Dung lo, hay nhin thang vao van dé. Ban so héi, khong muon cam két gi ca, chi vi khong
mudn mAt mit trude ban bé chir gi? Hodc gia ban s¢ khong 10 ra vo1i ai vé muc tiéu cua minh trir phi
biét 16 ho khong nhitng tin minh c6 thé dat ma con mudn minh dat dugc muc tiéu d6 nita, cho chic an
chir gi? Nhu vay c6 khac gi nhirng ngudi quyét dinh khong dit dinh cho minh muc tiéu rd rang nao ca
dé néu khong hoan thanh con c6 ¢& bao chira vi minh dau c6 muc ti€u nao. Pdi voi ho, cach nay xem
ra an toan va khong gap "rui ro" nao ca.
Tuy nhién, t61 s€ vach cho ban thay 1y luan do cung chang an toan" hon viéc dau tau trong bén Vi "so"
ra khoi gip bio, miy bay nam u trén phi cang vi "so" ' ¢t canh s& roi, ngoi nha bo khong vi " o" dén o
s& bi sap. Trai lai, tau dau lau tat s& bi réau phong bam, may bay nim u méi tat s& bi gi sét an, ng01 nha
b6 khong hoan toan s& bi mua gid hai. Phai, dit dinh muc tiéu ciing c6 nguy hiém, nhung nguy hiém vi
khéng c6 muc tiéu con 16n gip boi. Ly do hét sitc don gian, ciing nhu tau duge dong dé di bién, may
bay duogc ché dé bay lugn trén tro1, nha dugc xay cat dé 1am chd dung than thi con ngud1 dugc tac tao
cling c6 mot muc dich. Muc dich d6 1a git hai nhitng diéu trong tam tay dé dong gép cho su thing tién
cua xa hoi. Muc tiéu trong do1 s€ gitup ban tréd nén hitu ich hon cho minh va cho doi.
MAI MINH DI ACAPULCO
Gia du, mot nguoi ban dang kinh, dang trong goi dién thoai cho ban bao rang: "Ban than men, co tin
mirng cho ban day. Néu mudn, ban c6 thé di voi ching t6i dén tham quan Acapulco mién phi trong
vong 3 ngdy. 8g sang mai sé& 1én dudng. Chung t6i con du chd cho vai ngudi. Ong chi s& dua ching ta
di bang phan luc riéng va minh s& ¢ tai biét thy ctia ong ngay trén bo bién". Phan Gmg dau tién ctia ban
c6 18 1a "tuyét qua, nhung minh con nhiéu viéc 1am, chang hiéu co thé siap xép xong khong". Ban vira
tinh tra 101 nhu vay thi nguoi vo hién c6 sang kién dé nghi ban hen nguot ban cho cho it phat da. Thé
roi hai vo chong ban bat dau ban bac ké hoach. Ban s& tyr hoi trude nhat: "Gio anh phai lam gi day?".
ROi ban 14y gidy, viét ghi ra tAt ca nhirng viéc phai lam, doan xép thtr ty wu tién. Cu01 cung, uy quyen
lai cho nhan vién mot s6 viée roi goi dién bao lai véi ban: "Ban oi! Téi da sap xép dugc rodi. Mai
minh di nhé!".
T6i xin bao dam 14 trong 24g con lai 4y, ban s& lam dugc nhiéu viéc hon ngay thuong nhiéu!
Vay t61 xin hoi thém: Tai sao hang ngay ban khong lam nhu dang chuan bi dé mai di Acapulco? Ta sao
ban khong ké ra nhirng viéc can lam trong 3 ngay toi roi hanh dong nhu minh chi con 1 ngay dé lam
cho xong thdi? Ong chu tiém thie pham clia toi ngdy xua thuong noi: "Diéu d6 s& budc anh phai suy
nghi t6t hon", ban phai dong ndo ma suy nghi, hoach dinh va ty nhi¢m trudc khi bat tay vao viéc. Ban
c6 thé hoan thanh duoc nhiéu viée hon khi ban thuc sy di Acapulco hay bat ¢t noi ndo ban mudn trong
nhirng ngdy mai cta doi minh. Tai sao u? Tai vi ban sé& thay d6i tir mdt ngudi "lang thang vo dinh"
thanh "mdt nguot ¢d ¥ nghia dac biet". DPo1 ban cd hudng di.
Ngu’c‘ri ta hay phan nan la khong c6 du thi gi¢' trong khi van dé chinh la khong c6 hudng di. Rét nhiéu
"chuyén gia" noi: dang 1& ching ta phai bi bat vi toi "sat nhan" khi giét hét thi gio moi dung. Xong nghi
cho cung, phai noi rang toi giét "thi gio" khong phai la sat nhan 1a la "tw sat". Thoi gian c6 thé 1a dong
minh nhung cling c6 thé 1a ké thu, diéu d6 hoan toan tuy thugc no1 ban, myc ti€u cua ban va sy cuong
quyét tin dung tirng phut gidy ban ¢6 thé cé duoc.



KHONG CO MUC TIEU - KHONG CO THI PAU

Thir 4p dung vao tran thi dau chung két bong rd gianh chirc vo dich ta s& thdy muc tiéu quan trong dén
mirc nao. Poi bong nao cling dugc tng hd nhi¢t tinh va duogc chuin bi sin sang vé mit thé 1y cho cudc
thi dau. Bau khong khi thit s6i ndi va cac cau thit hoi hop thiy rd trudc tran tranh chirc vo dich ndy.
Ho tro lai phong thay d6 va nghe huan luyén vién din do 1an cubi: "Nhd cho ki nghe. Bay gid hodc
khong bao gid ddy. Chung ta thang hay bai chi trong dém nay thoi. Khong ai nhd ngudi dan ong dep
nhat trong dam cud1 cing nhu khong ai nh¢d do1 hang nhi ca. Ca mua bong tuy thude mdi dém nay thoi".
Cac cau thu dé dap ung lai. Ho phan khich dén d6 chen nhau mudn long ca canh cira dé ra san. Nhung
vira dén san ho hen chung ngay lai, bdi rdi vi that vong va gian dir chi 1€n hai tAm bang cubi san tréng
tron, khong con rd. Ho gao 1én, ai co thé thi ddu khong muyc tiéu cho ndi. Khong c¢6 muyc tiéu, lam sao
ghi ban, lam sao biét minh ném trang hay trat dugc. Va tat nhién ho s& chang bao gio thi dau néu khong
c6 16 ca. RO trong thi dau bong rd quan trong dén thé day' Con ban thi sao? Ban c6 thé thi d4u trong
tran dau cudc doi ma khong ¢6 muc ti€u dugce khong? Néu duoc, thi dau 13 ban thang?

CUQC SONG DANG GIA

Tai cac nha an dudng va huu dudng trén khép nude ta thuong c6 mot hién twong tha vi 13 tir suit giam
mdt cach ngoan muc trude nhitng ngay 1&, nhirng ngay ky niém dac biét nhu cudi hoi, sinh nhat... Rét
nhleu nguot ty dat cho minh myc tiéu la phai song thém mot le giang sinh, mdt ngay ky niém, mot dip
qubc khanh nita... va khi cac ngay 1€ ay qua di, ¥ chi mudn song giam bat thi tir suat lai dot ngdt gia
tang. That thé, cudc song co gia tri va chi dang duy tri khi con myc dich dé song. Ai ciing biét muc
dich cudc doi quan trong tdi mirc ndo nhung do c¢d ¥ hodc vo tinh, nhiéu nguodi van tiép tuc budng troi
theo dong do1 nhur "mot ke lang thang vo dinh" hon 1a song nhu "mdt ngudi co ¥ nghia dic biét".

MUC TIEU CO THE LA CON NGU'A THANG GIAI

Julie qui cha ngya Irish het stre, nhung hién c6 dang tire tdi, dau dém, thit vong, mét moi, chin nan va
budn khd vo cung. Bao tudn qua, ¢6 miét mai tim rira, chai 16ng, san soc va huan luyén n6é cho mot
cuoc thi 16n. Co thire tir 3g sang dé chai chudt no. C6 tét bom that dep, thit dudi that oai, phu lung
16ng 13y mong sang loang... Yén cuong, day thiang va ban dap cir bong nhoang dudi anh mit troi.
Riéng c6 thi hét nhu mot con bup bé xinh dep khi budc vao truong dua. Nhung diéu gi da dén? Chang
c6 gi hét, phai, tuyét di khong c6 gi hét. Con Irish ma ai ciing nghi s& vuogt rao dé nhu bon dy da
khéng chiu nhay, thim chi khong chiu nhic gio 1én nita mdi tire chir. Gidc mo doat giai 6m ap bay lau
nay cong voi bao nhiéu ngay dém mét nhoc hoa thanh cong coc.

Nam ay Julie Ziglar méi 16 tudi. Trudc that bai é ché Ay, c6 da quyét dinh xan tay 4o 18n dat cho ky
dugc diéu co ap 1 bay lau nay 1a mot con ngua doat giai mgi chiu thoi.

Co ra gia ban con Irish, quang cdo trén bao va nhat myc gitr gia dén cung trudc nhing tay 14i ngya.
Ban xong, c6 goi tién vao truong muyc tiét kiém va bat dau di tim con ngua udc mo. Co di coi khap
cac chudng ngua trong ~vung, doc tat ca cac myc quang cao ban ngua cho t61 khi tim dugc con Butter
Rum, mdt con ngua thién thun giéng mdi 2 ndm tudi. Vira trong thay nhau, Julie va Butter Rum d3 "m
nhau" ngay. Xong c6 mot tr¢' ngai nho Butter Rum mac gia hon Irish nhiéu, ma Julie lai khong ch1u
nhan tién cta ba ma. Tuy nhién rdi ciing dau vao day ca vi Julie 1a mot c6 gai tin rang néu 3 muén thi
phai lam cho ky duoc. C6 cung tin ¢ nguyén tac dat dich co ban 1a: CU TIEN XA HET MUC DA,
KHI TOI PO, BAN SE LUON CO THE THAY XA HON NUA JULIE DA MUA CON BUTTER
RUM SAU KHI dung tién ban con Irish b coc va xin tra gop sd tién thiéu. R6i ¢6 di lam dé tra no.
C6 muén ngudi chuyén mén huan luyén cho Butter Rum va tir lo tra hoc phi. C6 va Butter Rum cuing
nhau kho luyén ngay dém va chang miy chdc ca hai di doat duogc rat nhiéu giai thuong. Gio thi tuong
phong Julie di treo kin nhitng tam huy chwong do mau, va cd da kiém dugc mot sb tién 16n gip 4 lan
rudi s6 co phai bé ra dé mua va huan luyén con Butter Rum. Diéu 1y thi trong ciu chuyén nay, ngoai



viéc Julie 13 con géi t6i, con & chd nd nhic ta nhd ring neu muon mot diéu gi do, chiing t61 phai dé ra
muyc tiéu ro rang moi dugc. Khi dd co6 myc dich rd rang roi thi chiing ta kho ma that bai noi.

KHAI THAC NANG LUQNG

Lan dau tién t6i duoc may min bay ngang thac Niagara cach day kha 1au. Khi dén gan thac, vién
trudng doan phi hanh lién loan béo trén loa: "Thua qui khach, thac Niagara dang & bén trai qui khach.
Qui khéch ndo chwa timg trong thiy thac tir trén khong xin moi sang bén trai chiém ngudng canh ky vi
nay!". Toi lam theo 151 anh va du con cach xa nhiéu dim, t6i ciing d3 trong thdy va cam nhin duoc stc
manh v6 song ctia nd qua nhitng giot nudc tung toé vang cao ca traim bo ay.

Ngam nghia nhitng giot nuGc vang cao, t0i chot nghi. Bao ti ti tn nude tir do cao 180 bo da do xudng
thanh giong nudc xiét chay lang phi tir bao ngan nam trude cho to1 ngay mot nguoi dat ra ké hoach
khai thic mot phan nang luong dang so nay. Ong da khai thac mot phan nuéc do khong vé ich vao mot
myc tiéu dac biét tao nén hang ti kw.g dién cho cong nghiép, qua do hang ngan ngbi nha duoc thap
sang, hang tan thuc pham duoc thu hoach, hang van san pham duogc ché tao va phan ph01 Biét bao
cong an viéc lam cho nguoi 1om, tré em duoc day dd, dudng xa dugc kién thiét, cac cao 6¢ va bénh
vién duoc xay dyng, nho 6 ngudn ning luong moi nay. Con vo van ich lgi khac nira va tit ca déu nho
&0 mot ngudi co ké hoach khai thac mot phan nang lu’ong cua dong thac Niagara vi dai nay, dé hudéng
no6 vao mot muc ti€u dac biét. Po cling chinh la diéu toi xin ban thuc hién day.

MUC TIEU? CHO AI?

Tu dién dinh nghia muc tiéu 1a myc dich hodc mot chii dinh. N6 1a mot ké hoach, mot diéu gi d6 ma
ban mudn thuc hién. Toi thanh thuc khi bao réng du ban 1a ai, & dau hay 1am gi thi ban cling phai co
muc tiéu.

Nguo1 me, nguoi cha, nha buén, ngudi ndi trg, sinh vién, cong nhan, bac si, luc si, a1 cling phai co
muc tiéu ca. C6 18 ban khong thé thip sang duoc ca thanh phd nhu thac Niagara nhung VOI NHUNG
MUC TIEU RO RANG, BAN SE GIAI PHONG DUQC NANG LUC CUA MINH VA MOI SU' SE
BAT PAU. MuC TIEU THIET YEU RA SAO, BAN CU THU TUONG tuong la Sir Edmund Hillary,
nguoi dau tién tréo t6i dinh Everest, dang cit nghia cho ban 1y do gitp 6ng c6 thé 1ap duoc ky cong
d6 thi biét. Cha 1& ong lai bao ban 1a mot hdm dang di quanh quan choi thi ti nhién thdy minh da & trén
dinh ni a. Hodc chu tich ban gidm ddc General Motors giai thich véi ban la ong dat dén dia vi d6
bang cach 1a siéng ning lam viéc roi nguoi ta it thing chirc dan cho tdi luc 1am chu tich, ban c6 tin
khong? Di nhién, day chi 1a chuyén khoi hai song néu ban nghi minh c6 thé hoan thanh dugc mot diéu
c6 ¥ nghia nio d6 ma khong hé c6 muc tiéu thi con khoi hai hon nhiéu.



CHUONG 11: PAC PIEM CUA CAC MUC TIEU THU NHAT - MUC TIEU
PHAI XUNG PANG

Luc xac lap muc ti€u 1a lac tiéng long ban réo goi: "Tién 1én, tién 1én!". Va chan troi bat dau rong mo
trudc mat ban.

Pé co6 hiéu qua, cac muyc tiu phai xtng dang (1om) vi muc tiéu xtng dang moi kich thich ta co gang
hoan thanh. Nhirng muc tiéu tAm thuong va khong phai ganh dua may chang kich thich n6i ai. That vay,
nhirng muc tiéu nhu tra tién nhd, mua xe, muu sinh hing ngay khong co gi phin khai ca. Chi khi nao
phai dbc hét strc minh ban méi thiy phan khai thuc sw, ma diéu nay chi c6 dugce khi ¢6 muc tiéu xtng
dang.

Trong gidi thé thao, nguoi ta vn biét 1a mot luc si thi ddu t6t hon trong nhitng cudc tranh tai gay go.
Céc cau tha danh Golf, quan vot, tic cau, cac vo si... thuong khong thich tham du nhiing tran dau
nghéo nan va tim thuong. Day chinh 1a mét trong nhlmg ly do gay "lon x6n" trong gidi thé thao. Trén
chinh trudng cling giong nhu viy. Néu muc tiéu nham téi "dang gia" va 1a mot cudc "tranh tai" thue su,
tit ban phai don hét nd luc vao d6. Nho vay sé& thdy phan khoi va chinh su phén kho1 nay sé gitip ban
1am viéc hiéu qua nhat va gitip ban thanh cong.

Khi di nd luc hét sirc dé dat dugc két qua t6i da, ban c6 thé ngu yén sau khi ty nhu: "HOm nay minh da
o gang t6i da". That phan khoi khi biét minh khong 1am viéc ludng cong. Ban can nhin doi nhu mot
cudc choi 16n va hao hing, dé hoach dinh nhitng muc tiéu cao ca, mot nha thong thai tirng n6i: "DPung
dat ra nhirng ké hoach nho vi _chung khong du strc danh dong long nguoi".

CACH BAN NHIN DPOI SE XAC DINH HAU HET NHUNG THANH QUA BAN PAT PUGQC
TREN POIL CUNG mdt thanh sit, néu dung dé chat cui, chi dang gia 1 do6 la, dem ren thanh méng
ngua s& dang gia khoang 50 d6 la, va tinh thé thanh thép t6t dé 1am dy thiéu cho cac dong hd deo tay
cuc tot s& dang gia 250.000 do la.

Cach ban nhin thanh sét d3 tao nén khéc biét, va cac ban nhin chinh minh cling nhu trong lai minh cling
s& tao nén khac biét. Ban cin mot muc tiéu 16n. Du 13 ai thi ban cling can c6 mdt muc tiéu 1on. Di
nhién, kich thudc muyc tiéu tiry tirng mdi nguoi. T. Washington da noéi: "Ban nén do luong mirc d6 thanh
cong bang chinh nhitng trd ngai phai thang vuot dé dat dén muc tiéu".

THU HAI - MUC TIEU PHAI DAI HAN

Khong ¢6 muc ti€u lau dai, cac thit bai tam thdi s& khién ban nan chi, vi khong ai quan tam dén su
thanh cong ctia ban bang chinh ban. Pdi luc, ban tudng nhu ¢ ngudi can tré budc dudng thinh cong
va quyét tim lam chim buéc tién cia minh, nhung thuc sy thi ngudi can trd ban manh nhét lai chinh 13
ban. Ngudi khac c6 thé can trd ban trong nhdit THOI NHUNG CHINH BAN MOI LA NGUOI CO
THE CAN TRO MINH VINH VIEN.

Hoan canh xay t&1 doi khi nam ngoai tAm kiém soat ctia ban vi vay néu khong c6 muc tiéu lau dai, thi
nhirng trd' ngai nhét thoi c6 thé khién ban that bai mot cach uong phi. Nhiing kho khin trong gia dinh,
bénh tat, tai nan xe ¢§ hoac nhitng hoan canh vuot tam kiém soat c6 thé 1a nhitng tré ngai 16n nhung
khéng phai 12 nguyén do ¢t yéu 1am ban that bai. Chuong sau, t6i s& chi cho ban cach phan tng tich
cyc trude nhiing hoan canh tiéu cuc bat loi cling nhu ¢6 loi. Ban sé& hoc dugc diéu nay, la kho khan co
tram trong dén miy ciling van co thé 13 bac thang giup ban budc 1én hon Ia tang da dé ban Vap t¢. Khi
ban c6 muc ti€u lau dai thi cang dé, boi vi BAN SE TIEN PEN NOI MINH NHIN THAY VA KHI
PEN PO BAN LUON cO THE NHIN XA HON.

Ban thtr nghi xem, néu cr ngo1 nha cho to1 khi dén "xanh" mo1 di, ban s€ khong bao gio bat dau cude
hanh trinh t&1 dinh thanh cong dugec.

Khi dat ra cac myc ti€u dai han, ban dung cd vuot qua moi trd ngai trude khi bat dau. Néu moi tro
ngai phai dd bo hét roi méi khoi hanh thi muc tiéu chang con ¥ nghia gi nita. Néu sang, trudc khi di



lam, ban goi dién hoi vién canh sat truéng xem dén dudng co xanh hét khong, thi ong ta s& nghi ban
"dién" 1a cai chic. Chi khi ra duong, ban méi biét rd minh s& gip nhiing mau dén ndo, dé theo do ma
giai quyet Va néu tré ngai nao ban ciling giai quyet nhu vay thi chac chan ban s& c6 ngiy t6i dich.
THU BA - MUC TIEU PHAI THUC HIEN MOI NGAY

Khoéng co muc tiéu cy thé moi ngay thi ban chi 1a nguoi mo mong hdo. Nguoi mo mong dung chinh la
ngudi biét xay nén cho céc gidc mo cua minh bang cach 1am viéc déu dan mdi ngay dé dat t6i muc
tiéu. Charlie Cullen di noi rat siu siac rang: "Co hoi danh cho nhitng diéu vi dai khong tran nhu thac
d6 ma chay cham rai timg giot mot".

Su khac biét gitra vi dai va gan vi dai thuong do y thirc rang mudn dat nhirng diéu vi dai, phai chu
toan NHUNG MUC TIEU NHO BE MOI NGAY. VAN PONG VIEN CU TA BIET rang mudn lap
mot ky luc, anh phai tap luyén hang ngay cho bap thit n& nang va ran chic. Nhirng bac cha me nudi con
nén nguoi déu duogc blet rd 14 tinh tinh va niém tin duoc xAy dung hing ngay nho doi séng guong mau
ctia ho. Néu ban muén song dao dirc hon thi myc ti€u hang ngay phai 1a ¢ gang cai thién minh cho tot
hon hém trudc. Néu mudn thay d6i va cai tién hoan canh cta minh thi ta phai thay d6i va cai tién chinh
ban than trude da vi ta phai 1a cai gi d6 trude khi lam duoc diéu gi do.

Muyc tiéu hang ngay chinh 13 thudc do va nguoi xay dung nhan cach tot nhat. Day 1a noi danh cho sy
cong hién, ky luat va cuong quyet 1a not ta tim thay sy hap dan ctia muc tiéu hay giic mong 16m, dai
han va nham cting ¢6 nén tang, bién gidc mo tré' nén van ménh cta ban. Cac chuong ban vé thoi quen
trong phan sau s& dic biét giup ban xay dung thoi quen 1am viéc hudng t&i muc tiéu mdi ngay.

THU BON - MUC TIEU PHAI DAC BIET

O trén, t6i c6 dung cum tir, ban phai 1a: "Mot nguoi co ¥ nghia dac biet", chir khong duoc 1a "mot ga
lang thang vo dinh". Pé lam sang to, ban hay chon mét ngay nang git 161 mua mot cai kinh lap that
manh va mot chong bao. Dit kinh lup trén chong béo, r6i chuyén t&i chuyen lui dudi anh ning, chong
bao s€ khong sao ca. Nhung néu ban giir yén va tip trung vao mot diém, ning luong mat trdi duoc hoi
tu lai, s& khuéch dai 1én va ban s& nhom duogc lira.

Do d6, du c6 kha ning, stirc manh hodc thong minh tdi ¢& nao, néu khong biét sir dung cting nhu tap
trung va duy tri n6 vao mot muc tiéu dac biét, ban s¢€ chang bao gid hoan thanh duoc diéu gi trong tim
tay ca. Nguoi tho sin ban duoc chim khong phai nhd ban ca bay mot ldc ma nhd nhdm riéng ting con
mot.

Nghé thuat chon muc tiéu la biét nhdm vao mot ddi tuong cu thé. Giau co, nha "dep" hay "to", nghé co
"luong cao", mot nén gido duc "t5t hon", "ban dugc nhiéu hon", "lam mdt cai gi", lam nhiéu hon cho
cong déng, hoac 1a mot nguoi ché)ng, mot nguo1 vg, mot sinh vién, mot nguoi "t5t hon"... déu 1a nhirng
muc ti€u qua bao quat, thiéu cu thé.

Ch.'fmg han, thay vi mdt can nha "lén" hoac "dep", muc tiéu ctia ban nén di vao chi tiét. Néu khong biét
nhirng chi tiét chinh xac, ban nén thu thip cac tap chi c¢6 nhirng hinh anh va miu ma ctia nhirng ngdi nha
dap ung duoc yéu cau ctia minh. Phdi hop nhirng ¥ tudng va quan niém di dugc trinh bay khi cac chu
thau hozc nhan vién nha dat gigi thiéu mdt cin nha 1am san. Xem xét nhiéu "ngdi nha" nhung dirng dé
cac nhan vién nha dat hiéu 1am ban "dang" 1a khach hang nén sé& 16i ban di xem hét nha nay dén nha
khac, chi to khién ban thém kho xtr va cham tré trong viéc tim dugc ngd1 nha nhu y ma thoi.

Ctr viét rd nhitng chi tiét Ay 1én gidy, dai rong bao nhiéu, kich c¢& thé nio, thudc 16 dat loai ndo, vi tri
ra sao, bao nhiéu phong, kiéu ndo, mau ndo... R4i nhd mot nha kién tric dia phuong thiét ké d6 an.
Trong phan to1, ban s& thay diéu nay quan trong nhu thé nao.

GIAI PAP VAN NAN - MUC TIEU CO THE TIEU CUC KHONG?

Di nhién 1a "c6". Muc tiéu c6 thé tiéu cuc khi virdng mot trong ba nguyén nhan sau:

- Thtr nhat, khi ban khong tir ddm nhan viéc hoan thanh va trong cho ¢ "may rui".



- Thir hai, muc tiéu qua 16n, khong thuec té.

- Thir ba, muc tiéu ndm ngoai lanh vuc cua ban hodc dugc dat ra chi dé 1am hai long nguoi khac.

Tuy nhién, nguyén nhan quan trong nhat chinh 1a muyc tiéu qué 16n hoic khong thuc té. Nhiéu khi n6 cb
y duoc dé ra dé ngudi ta c6 san 1y do bao chira khi that bai. Ngudi dé ra nhitng muc tiéu nhu vay tir
ban niang da chuan bi that bai va mong dugc ngudi khac thong cam vi biét ho s& khong trach ctr khi
minh khong lam n6i diéu khong thé thue hién duoc.

Néu muyc tiéu qua 16n, khong thuc té va ban khong thuc hién ndi, thi s& tao nén mdt 4n twong hét strc
tiéu cyc cho viéc hoan thanh nhirng myc tiéu trong twong lai, tham chi con anh huong manh 1iét toi con
nguoi den d6 khong con mudn cb ging chit nio nita. Boi vy, ban nén khon ngoan dé ra mot muc tiéu
cao vira tam tay minh.

Muc tiéu ciing ti€u cuc khi nim ngoai lanh vuc hoat dong cta ban hodc khi ban chi cd géng lam cho
nguoi khac dugce vui. Néu dé ngudi khac dit dinh myc tiéu cho minh, ban s& mién cudng thuc hién va
chic chén s& kho ma dat thanh.

Muc ti€u ciling tiéu cuc khi ban tin vao sy may rui. Nguoi ta dat dén dinh thanh cong vi xac dinh dugc
myc tiéu, vi biét sir dung va ludn trau doi tai ning ctia minh bang mot doi song cong hién va chuyén
can.



CHUONG 12: PE RAMUC TIEU BAN O PAU

T&i ddy, han ban phai ty hoi: Toi phai 1am gi dé dé ra muyc tiéu day? Ong bao t6i nén dé ra muc tiéu,
nhung lai chang chi cach cho t6i hodc phan phat loai muc tiéu gi ca. Pung lam, roi ban s& thiy dat
dugc muc tiéu con dé hon dé ra muc tiéu nita. Khi dé ra dugc muc tiéu mot cach thich dang thi ban da
di duoc mot phﬁn dudng roi vi nd khéng dinh réng ban c6 thé va sé dat dugc muc tiéu. Nhu toi ting
noi trude day, mot khi d tin tuong, ban s&§ THANH CONG DE DANG.

Vi du sau day noéi vé viéc buén ban, nhung xin ban nhé 13 né c6 thé tmg dung vao bét ctr nghé nghiép
nao ban dang theo duodi.

Lam nghé ban hang, mudn ban dit, ban phai dé ra muc tiéu. Néu co kinh nghiém lam viéc vi cong ty
ctia minh thi s& rat hitu ich, nhung du sao, ban cling can tinh toan dé dé ra cho minh mdt myc tiéu Ion
nhung ¢6 thé thire hién duge. Du ¢6 ban d6 the gi6i that day du trong tay, néu khong biét minh dang ¢
dau, thi ban cling chang the di dau dugc. Ban can mot khoi diém va viéc ghi chép s& gitip ban tim thay
khéi dlem d6. Moi ngay cd gang ghi chép it phut thi trong vong 30 ngdy, ban s& c6 dugc hinh anh thie
su vé kha nang san xuat va 1am viéc ciing nhur viéc str dung thoi gio mot cach hiéu qua cua minh. Ban
s& thdy ning sudt cua minh trong nira thing sau cao hon nira thang truéc. Pay chinh 1a két qua truc tiép
ctia viéc biét ghi chép. C6 diéu can nhé 1a trong 30 ngiy niy, ban phai hét strc thanh that, c¢6 thé mai
mong giai quyét duoc trong lai, dong thoi nhé gitr kin ban ghi chép nay.

C6 may muc ban phai ghi chep cho that dung.

Tht nhét, ghi chép gio ban thirc gidc, gid ban ra khoi giwong va gio ban di lam viéc.

Thtr hai, ghi lai luong thoi gian ban dung dé an trua, uéng ca phé, nghi ngoi, goi dién va xia vao
nhirng van dé cua ngudi khac.

Thir ba, ghi lai cac cudc di¢n dam dé hen gap, giao dich, trao ddi, cac budi chao hang, thoi gian tiép
xtic true tiép voi khach hang va s6 luong hang ban duoc ciing nhu nhitng khach dén tham bat ngo.

Sau cung, ghi lai thoi gian "hoang hon" tirc thdi gian ban & ngoai phong lam viée, 30 phat cudi ctia
cuoc dign dam buodn ban, thoi gian phu troi dé xem xét cac tam thi€ép cua khach hanh tuong lai. Di
nhién, nhitng ngay dau cé hoi gay nhung ban s€ quen dan va hiéu qua cong viéc clr thé ma gia ting.

Cot lai ban ghi chép, ban s€ thay ngdy nao, tudn nio, thang nao va quy nao la tdt nht doan so sanh
ching vo1 thoi gian hién tai, dé roi sé thay minh c6 thé tai dién dugc chung va két qua 1a ban s€ co
duoc mot ndm tot dep nhat. Di nhién, diéu nay con tlly & san phim cua ban nita. Loai hang "ndm" s&
khong thé thay doi hang thang, hang tuan, hang ngay nhu loai hang "chay" duoc (ban chai hay my pham
khdc v61 may vi tinh hoac nha ctra). Hay ¢6 chon 1ay mot muyc tiéu déc biét va moi ngay moi cao hon.
Song cling phai nho tha 1a myc tiéu nho nhung tang tién con hon 16n ma phai giam thiéu. Sy dua tranh
di lién v&i muc tiéu thuong rat hitu ich. Vi vay, ban phai "dua tranh" cho c¢6 bai ban moi dugc. Trude
tién 13 nhitng diéu can phai tranh. Tranh béc ngin cin dai, tranh dua tranh véi nha vo dich khi ban chi
c6 kha ning trung binh. Thir dén, tranh dua voi nguoi ding trude mit minh chir khong phai ngudi dan
dau. Phuong cach nay rat hay, dac biét khi ban phai dua tranh hai viéc cung mot lac, mot 1a vuot qua
ngudi dimg dang trude, hai 13 vugt qua ky luc ctia chinh minh. Véi phuong cach ndy, cac chién thing
khong bao gid do may rii, md mdi chién thiang dat duoc s& gitip ban viing manh hon trong cudc dua
tranh ké tiép. DU c6 bao nhiéu ngudi ding trén ban di nita, néu biét kién tri "pha v& ky luc" ctia minh
ludn, ban s€ dat nhiéu tién bo, ban dugc nhiéu hang va kiém duoc nhiéu tién. Di nhién, néu ban ct lién
tiép qua mat hét nguoi ndy dén nguoi khac tat s& dén lac khong con ai ding trude mit ban nita.

MUC TIEU QUAN TRONG NHAT

Ban hay xem x¢t cac myc tiéu vé thé thao, tai chanh, tinh thin, nghé nghiép, gia dinh va xa hoi. Mot sO
quy tic sau s& giup ban luong dinh chinh xac hon cac muc tiéu nay. Nén nho 1a vé ban chat nhu’ng qui
tac nay phai hoan toan phd quat mdi duoc. Di nhién ban phai thich tmg chiing theo hoan canh riéng ctia



minh.

Ban nén viét ra nhirng diéu minh mong mudn va nhim t&i. C6 1& ban sé& bao ngay: "Viét ra nhirng diéu
t6i muén u? Phai ba ngay moi hét". Ctr 1am thur xem, ban s& ngac nhién khi thay thuc su khong can lau
dén thé. Viét rd ra va sap xép tht tu tiy theo tAm quan trong cta ching. Di nhién, ban dang thuc hién
nhiéu muyc tiéu cling mot luc. Ban vira mudn doat giai quan quan trong cau lac bo danh gon, vira mudn
ghé chu tich cong ty mau dich, chu tich PTA Iai vira mudn lam x&p trong cong doan cua ban. Vi vay,
ban s& phai quyét dinh xem muyc tiéu ndo quan trong nhit d6i véi minh vi muc tiéu ndo ciing doi hoi
thoi gian va su thich hop voi cong viée dang 1am ca. Biét dau, ban lai chang phai bang 1ong voi diém
8 thay vi chiém giai quan quan, 12 hoi vién hoat dong thay vi 1a chi tich thi sao. Nhung du ¢ mirc do
nao, ban ciing phai sap xép hoan thanh nhitng myc tiéu do.

TIEN BUGC HOAC DUNG BUGC TRUGC TRO NGAI

Khi da sap xép muc tiéu theo thtr tw quan trong r01 ban nén ké ra cac tré ngai. Néu khong co tuc la
ban da nam dugc trong tay moi diéu minh muon roi ddy. Liét ké tré ngai xong, ban co thé hoach dinh
chuong trinh va thoi biéu dé vuot qua. Pa sd nhitng vi giam dc déu cho rang ban d3 giai quyét dugc
mdt nira van dé sau khi xac dinh duoc chung. Ban s€ ngac nhién khi thay minh vugt qua trd ngai that
mau nho da xac dinh dugc ching. Va khi da vugt dugc nhiing tré ngai cuia mot myc ti€u roi thi nhirng
trd ngai cua muyc tiéu khac ciing s& dé vuot qua hon.

TU TIN MOT CACH NGAY THO

Nhiéu ndm trude, mdt anh ban dung cu bép nic d3 dén vin phong cua t61. Luc dé vao dau thang 12,
nén chiing t61 bén hoach dinh chuong trinh cho nam t41, t61 bao:

- Nam t&1, anh du tinh ban duoc bao nhiéu?

Anh toét miéng cudi noi:

- T6i cam doan v6i Ong 1 ndm t6i, toi s& ban dugce nhiéu hon nim nay.

- Thé thi hay 1am, nhung nim nay anh da ban duoc bao nhiéu:

Anh lai cuoi dap:

- O, 6i ciing khéng biét nira.

Thu vi qua, ban nhi? Nhung ciing that dang budn. Pay 1a mot thanh nién khong biét minh dang & dau va
khong c6 ¥ niém gi vé vi tri minh dang ding, nhung voi long tu tin thudng di doi véi su ngdy tho, anh
lai biét minh s& di dén dau.

Dang tiéc 1a nhiéu ngudi chung ta ciing y nhu vay ddy. Chung ta khong biét cing nhu khong ¢6 ¥ niém
gi vé no1 minh dang dirng nhung lai khang khang mot muc 1a biét minh s& di dén dau. Ban c6 nhu vay
khong? Néu c6 thi cubn sach nay dén véi ban that 1a dung lic.

T61 hoi khich anh ban hang:

- Thé anh ¢6 mudn luu danh trong nganh ban dung cu bép niic khong?

Qua 1a ca da can cau, anh ho hoi dap:

- Lam thé nao dugc, ho ong?

- Dé 1am, anh chi viéc phé ky luc ctia cong ty 1a xong.

- N6i nhur 6ng thi d& 1dm, nhung tir trude dén gio, co ai pha duoc ky luc d6 ddu co chu!

Nghe anh tra 101, t61 hoi tO mo nén md1 hoi xem, anh bao:

- TUr trude dén gio c6 ai pha duoc ky luc d6 dau.

La co ¥ gi, thi anh méi bat mi cho t6i biét nhitng ky luc d6 khong dang vi ngudi gitt ky luc dy c6 thém
chang ré ban tiép cho minh.

SU KHUYEN KHICH - LINH HON CUA THANH CONG

Buéc chan khap khiéng ctia ké bai tran noi anh ban hang d6 1a:

"Toi khong thé dat ky luc d6 vi no khong ding" nén t6i tai xac nhan véi anh 1a nd ding va khich 18



anh: "Néu da c6 ngudi 1ap ky luc tat s& co ngudi pha 1y luc do". BOI VI KHICH LE LA LINH HON
CUA THANH CONG, DO PO, TOI PA TREO trudc mit anh mot sé phan thuong. Trude tién, toi
cam doan rang néu anh pha duoc ky luc tuyéet d6i @6 thi hinh anh s& duoc treo trong van phong gan
hinh vi chu tich cua cong ty. Anh khoai chi lam. Roi 01 noi thém, hinh anh s€ con dugc in trong cac
muc va cac tiét quang céo trén khap nudc va anh sé ndi tiéng 1a nguoi ban hang gioi nhat thé gidi. Anh
cudi tit mat. Sau cung, to1 bao anh, nguoi ta s€ thuong anh "cup vang" hay it nhit ciing twong tu nhu
vay. Tom lai t6i tim hét cach khich 18 anh, nhung anh van con nghi ngd vé kha ning budn ban cta minh.
T6i mdi nhac lai 13 anh ¢ thé pha ky luc bang cach nhan tuan kha nhat ctia minh 1én 50 1an. Anh toét
mi¢ng cuoi bao:

- Ong o1, noi thi dé lam...

T6i ngat ngang lién:

- Phai, rét dé néu anh tin minh c6 thé 1am duoc.

Anh van chua tin minh ¢ thé 1am dugc, nhung hira 1a sé suy nghi ky lai. Piéu niy méi quan trong vi
MOT MUC TIEU TUY TIEN SE BI XEM THUONG VA RAT DE BO QUA.

NHUNG QUYET PINH KHONG CO CHU "NEU"

Thé rdi, ngay 26.12 anh goi cho t6i. Tir trudc dén gid, toi chua bao gio duoc tham dy mot budi dién
dam tha vi nhu hom d6. Pudng diy han phai nong d6 ca 1én, va ban c6 thé cam dugc niém phan khich
truyén di trong luc ay.

Anh bao cho t61:

- Ong biét khong, sau lan gip g& vira qua, toi da ghi lai tat ca nhitng gi da 1am, nén biét minh d3 ban
dugc bao nhiu khi g6 1én mot canh ctra, kéu mot cu dién thoai, hudng dan mot budi chao hang hodc
mo hop hang mau. Toi biét ranh r& minh da ban dugc bao nhleu moi tuan, mdi ngay, thAm chi ca mdi
gio nira". Roi anh hd hai bao: "Toi s& pha ky luc d6 cho ong coi". To1 lién xen ngang;

- Khong dau, dau phai anh "s€ pha ky luc". Anh da pha ky luc roi déy chu.

T6i noi thé vi khong nghe anh néi chir "Néu" 1an ndo. Quyet dinh ctia anh khong phai 1a mét quyet dinh
"Néu". Ban thir phan tich chit "life" (doi song) xem. Van de cua no la chir "if" (neu) Nhiéu nguoi
chang lam gi ca ngoai nhitng quyét dinh "néu". Nhitng quyét dinh ndy khong dua dén thanh cong ma
chudn bi cho that bai. Anh ban hang nay khéng nhur vdy. Anh khong bao: "T6i s& pha ky luc d6 néu xe
to6i khong bi hu". Anh khong néi vy 1a phai, vi thé nio xe anh cha c6 luc hu. Anh ciing khong bao:
"T6i s& pha ky luc d6 néu trong gia dinh khong c6 ai bi dau hodc khong c6 ai chét", vi sau d6 anh phai
chon cit hai nguot than, trong do ¢6 6ng anh rudt. Hodc anh khong bao: "To1 s€ pha ky luc do néu
khong bi mat giong", vi dung vao thang 12, lac sap dat myc dich, anh bi khan giong nén bac si cam anh
ndi chuyén, dén ndi anh chi con cach 1a d6i bac si khac. Khong, quyét dinh cta anh da dén voi tat ca
nd lyc chir khong phai chi 13 cau n6i don gian, nhe nhang. T6i s€ pha v& ky luc do.

Ta phai xem xét myc tiéu cua anh méi luong dinh ding dugc tAm muc cua quyét dinh 4y. Trudc day,
chwa bao gio anh ban duoc qua 34.000 d6 la mdi ndm, mdt doanh sd khong phai 13 & vao lac d6. Tuy
nhién, nim ké do, ciing cting mot loai hang trong cuing mdt khu vure, véi cling mot gia ca, anh da ban
duoc trén 104.000 d6 la. Chi trong mdt nim trdi, anh d3 ban duoc hon gin ba lan, két qua 13 anh da
pha ky lyc tuyét d6i. Di nhién cong ty di twong thuong dung nhur anh voi 61 da ban luan. Anh duoc
ndi tiéng va 1anh "ctp" vang,

KHEO HON VA SIENG HON

Nhiéu ngudi cir doi minh phai duoc khéo hon nhiéu nita, thue ra, ho da khéo hon réi ddy chir, vi nim
nay, ho da c6 11 ndm kinh nghi¢m chir dau con 10 ndm nhu ndm trudc nira. Nhiéu nguoi cling lai udc
gi minh lam viéc siéng nang hon. T61 cam doan vd1 ho 1a ho da lam viéc can cu hon va chic chin 1a
khéo 160 hon roi d6. Ho da biét sap xép thi gio va nhan ra gid tri cua tirng phut, ting gidy. Ho kham



pha ra ring la ca dau nay, ca ké dau kia chirng mudi phit thoi, thi mdi ngay ciing phai ton 1 - 2 gid,
mdi tudn tir 8 - 10 gid, mdi ndm tir 100 - 500 gid nghia 13 twong dwong voi 50 ngay lam viéc 8 tiéng,
Tom lai, ho da kham pha thay 1a khong ai xai hét 60 phut trong 1gid, 24 gid trong mdt ngay hodc 7
ngdy trong mot tudn ca. Mdi nguoi chi co duge nhitng phat nhitng gid va nhitng ngdy ma ho di str dung
ma thoi.

KHI HQO THOI PHf PHAM THI GIO VA BAT DAU BIET SU DUNG NO, HQ VUA CO THE LAM
PUQC NHIEU VIEC hon va vira ¢6 nhiéu gio danh cho ban than va gia dinh hon.

Nho ghi chép, ho bat dau biét dugc chd ding CHINH XAC cua minh, biét minh phai bo ra bao nhiéu
cong suc dé co duge mot budi hen, bao nhiéu lan dé ké duoc chuyén cuia minh, bao nhiéu lan gi6i
thiéu méi ban dugc hang. Cong tit ca nhitng diéu nay véi ¥ thirc vé sé gid phai do ra dé co dugc mot
budi hen, dé chio hang va ban hang, gdm cé gid 14i xe, giao dich, lo gidy td... ban s& biét duoc minh
dang ¢ dau ngay. Pay chi 1a mét bai toan hét strc don gian. Nho vay, ban s¢ biét rd ting gio 1am viéc
ctia minh, va hau nhu sé& thay duoc ngay 13 muc tiéu cta ban dang ting tién - thuong 1a mot cach ngoan
muc, vi nho sy hd tro cia nhirng sy kién nay, long ty tin ciia ban s€ giup ban thanh cong nhiéu hon nira.
Phan tich cau chuyén trén, ta thiy anh ban hang d3 nim dwgc moi nguyén tic dé dat muc tiéu cling nhu
"dat t&1" muc tiéu.

1. Anh ghi chép déu din dé biét minh dang & dau.

. Anh ghi rd nhitng muc tiéu muén hoan thanh theo timg ndm, timg thing, va tirng ngay.

. Muc tiéu ctia anh rat rd rang (104.000 do la).

. Anh dé ra muyc tiéu 16n - nhung co thé dat - dé kich thich va dua tranh.

. Anh dé ra myc tiéu dai han (1 nim) nén khong bi that vong trudc nhitng thit bai hang ngay.

. Anh liét ké nhitng tr& ngai va dé ra chuong trinh dé thing vuot.

. Anh chia muyc tiéu ra nhiéu phan nhé dé thuc hién tirng ngay.

. Anh thiét dt ky luat cho chinh minh dé di nhitng budc can thiét hau dat muc tiéu.

9. Anh tuyét dbi xac tin minh c6 the dat muc tiéu.

10. Anh ty hinh dung nhu the da san sang dat t6i muc tiéu trudc ca ndm troi.

Xin nhic trudc ban 14 nén can than khi chia sé muc tiéu cua minh v6i nguoi khac. Néu thay can thi hay
lam nhung phai khéo chon d6i tugng. Viéc chia sé rat hiru ich neu nguoi nghe giup ban thém lac quan
va cung co dugc niém tin twong 13 minh s& dat dich. Nhung néu ho ché nhao ¥ tudng va coi nhe ¢
ging cua ban thi nhit dinh 14 s& c6 hai.

Anh ban hang trong truyén dé thd 10 v6i gia dinh 1a nhitng nguoi tin tuong va nang do anh, myc tiéu
ctia minh. Anh ciing th6 16 v&i ngudi khac vi anh hiéu minh siu sic du dé biét rang 1am thé minh s& dat
t&d1 muc ti€u hon khi 1am vao hoan canh kho khan.

T6i biét nhitng vi du trén khong thé ding v6i timg trudng hop cé biét duoc, nhung nhitng nguyén tic
chung s€ phu hop vd1 hoan canh cua ban.

HOM NAY SANG DEP - NGAY MAI HUY HOANG

Gia nhu mot ba me ty nhi: "Thé t6i 1am sao c6 thé dit ra ca chudi muc tiéu nhu vay duoc?". Trudc
hét, ba nén dé ra mot muc tiéu 16n. Mot trong nhirng muyc ti€u 16n nhit ma bt c ngudi me ndo ciing c6
thé chon lva 1a day cho con cai biét song trong mot xa hoi phirc tap va biét tw 1ap. Lo cho con cai
duoc hanh phuc, khoé khodn, lanh manh ca vé luin ly 14n tinh cam chinh 14 mdt muc tiéu 16n clia bat
clr ngudi me ndo. Muyc tiéu 1au dai c6 thé 1a day con thanh ngudi hitu dung cta xa hi.

Mot trong nhitng muc tiéu hang ngay t6t dep nhat 13 day con cai biét song tu 1ap. Tuc ngit Trung Hoa
noi rat dang rﬁng: "Néu ban cho nguoi1 khdc mdt con ca, ban s€ nuoi1 ho dugc mot ngay, nhung néu day
ho biét bét c4, ban s& nudi ho sudt doi".

Hay day con cai biét 1am viée, biét nuong tya noi minh va chiu dung chinh minh. Con c6 muc ti€u
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hang ngay nao c6 thé tot hon nira?

Muc tiéu hang ngay cia mdi ngudi ching ta 1a kién toan toi da diéu co thé 1am hom nay trong khi
chuan bj cho ngay mai huy hoang hon. Tuong lai chinh la noi ban s& song quéng doi con lai. Nhitng
thanh turu moi ngay chinh 1a ‘nhirng vién gach xay nén no. Néu ban biét xép gach déu dan va viing chac
vo1 myc ti€u thich dang, thé nao ban cling xay duogc cau thang 1€n t&1 dinh. Pé biét dat muc tiéu cho
dung, ban phai hiéu r5 1a thang may hu r6i ddy. Ban s& phai dung cau thang leo tirmg bic mdt - may
thay, chiing dang & trudc mit va vay goi ban leo - thang mot hoi day.



CHUONG 13: DPAT PEN MUC TIEU THANH THUC VOI MINH

Khi khot su viét cubén nay, chir nghla clr tudn ra cudn cudn, that da dang, it nira la trong tam tri t61. Va
khi viét duoc cau: BAN CO THE BI BAT CU NOI NAO BAN MUON PEN, LAM PIEU BAN
MUON LAM, CO PIEU BAN MUON CO VA TRO THANH NGUOI BAN MUON THANH, THU
THUC, TOI PA PEM CHUNG BE TRUOC MAT, nhin ngdm say sua rdi thoa man ty nhi: "Tuyét
voi". Tiéc thay toi phai dé ching ra xa vi giita chiing t6i 10 1t mot khéi thit 91 ky va mot vong eo 105
phan.

Poc lai nhitng dong nay, toi bat dau suy nghi va tu nhu (tw n0i chuyén v6i minh hodc tham chi tw tra
161 khong co gl t€ ca. Tuy nhién, néu moi khi tra 101 lai _phai hoi minh "c6 ding thé khong?" tirc 1a dang
c6 chuyén rdi d6. Tinh trang cua toi lic nay nhu vay day).

T6i nghi thé nao ciling c6 vai doc gia sé thic mac t01 co thue sy tin diéu minh da viét khéng? Vi phai
thanh that nén t6i da thim dinh lai moi 101 da viét. Tom lai, néu tin thi t6i nén song theo nhiing 101 ay,
con néu khong tin, toi khong nén viét ra. Nghi nhu vay nén t6i tw hoi: "Thé anh c6 thuc nhu ngudi anh
mudn thanh cong khong ha Zig?"'.

Trong khi vat 16n v&i cau hoi nay, cang lic cang rd 1a hodc toi phai bo qua phan nay, hodc 1a phai cat
luc dau tranh v&i chinh minh. Diéu khong thé tranh 1a thé nao toi cling phai cham tran véi nhirng ngudi
dua ra nhiing cau hoi hoc bua. Thém vao d6, con trai toi nay mdi 1én tdm va t6i cam thay rd rang 1a
mot ngudi cha chi co thé danh con khi n6 18n it nhdt muoi hai tudi ma thoi. Cir da nay ma di thi t6i kho
c6 thé dat diéu minh mudn dugc. Vi thé, chi con cach 1a phai han ché an uéng lai thoi - va toi da san
sang thuc hién.

May thay, Dallas lai chinh 13 cai noi cua trung tim thé duc nhip diéu ndi tiéng trén thé giéi ma Dr.
Kenneth Cooper da thiét 1ap. Dr. Cooper vira 12 bac si khong quan vira 13 bac si thé thao. Ong da miét
mai nghién ctru vé tac dung cia thé dyc nhip diéu doi v6i than thé. Khi thiy ai chay bd, ban c6 thé
doan chic 12 ngudi d6 khong chiu anh hudng tryc tiép thi ciing gian tiép ctia bac si Cooper. Toi d hen
ngay kham va da kham sudt 5 tiéng dong hd. Thoat dau ho trich 1dy 2 1it mau (it nhat thi cling c& do)
vao déy cac chai nho. To1 nghi bung ho dang 14p mot ngdn hang mau ma minh la nguo1 cung cap chinh
day. Roi ho dim tdi vao bé nude ba lan dé xac dinh do map. Ho kham pha ra t61 co dén 23,9% md,
mot didu khong ly tudng chut ndo. Ké do, ho dat toi 1én cai coi xay guong r01 cot ndi 61 voi mot cai
may dé gidm sat trai tim va nhip tim khi toi budc di. Do dai budce chin s& tiét 16 tinh trang thé 1y ctia
ban.

Khi dé kham xong va thu thap du cac s6 lidu cén thiét, bac si chuyén khoa Randy Martin mo1 t61 lén
phong 1am viéc dé xem két qua. Ong tuoi cudi cat nghia cho t6i hay rang nhitng thong tin va hinh anh
ma may dién toan cua ho da tong hop duoc cho thay 1a t61 khong map qua, co dleu chiéu cao t6i thiéu
mat 14 phan. T6i méi phan nan vé diéu do, nhung ro1 bac si Martin giai thich rang hién trang cua toi
nhu thé ciling 13 tuyét hao d6i véi mot nguoi 66 tudi roi. Khi toi nhic khéo ong 1a toi mbi c6 46 tudi thi
thai do cua ong thay d6i han. Ong bao: "Thé thi 6ng qua 13 ngoai kho, gia nhu 6ng choi thé thao thi ric
rdi 1am day". Di nhién 1a t6i mudn biét minh s& phai 1am gi nén Dr. Martin d& dé ra mot thoi khoa biéu
chinh x4c, chi tiét trén gidy tring muc den dang hoang va ném cho t6i mot 1o "dong vién" trude khi
ong noi dut vé nhitng diéu nén 1am, t6i c6 cam twdng minh giéng nhu mot chi bé dén hoi cho minh mot
diéu, thi cha ch tra 10i: "Sao con khong di hoi me?". Cha bé dap ngay: "Vi con chi muén biét qua loa
thoi".

MOT DAY PHO VA MOT THUNG THU

Vé dén nha, vo t6i binh pham: "Ai cha, viy anh s& chay khip phd chi?". T6i dap: VAy chir sao! Vo toi
bao:

- Em ma c6 mdt thing con trai 46 tu6i map thu 1 chay rong khip phd, em sé& nhd anh trong nom ngay.



R6i vo t61 xudng chg, mua cho tdi vai chiéc 40 so mi va may cai quin sooc rat dé thwong hop voi doi
giay chay ma bac si Martin da bao t61 mua.

Sang hom sau, chuéng dong ho vira reo 13 t6i di nhay xudng giudng xo bo d6 thé thao dé thuong dé roi
phong ra ctra - rang strc chay cho hét mot day phd. Ngay ké d6 c6 kha hon mot chut, t6i chay qua duoc
mot diy phd va mot thing thu. Ngay thir ba qua duoc mot diy phé va hai thung thu, roi hai day phd va
ba thung thu. Cudi cung, t6i dd chay vong dugc khip ca khu phd. Hom do, t6i dd danh thirc ca nha day
dé khoe: "Ba thanh cong roi".

Ctr thé cho dén ngay to1 chay duoc nira dam, roi mot dam, mot dam rudi roi hai dam. Sau d6 toi bat
dau tap ta. Lic dau, ndm ctr dugc 6 1an, roi 8 1an, 10 1an, 20 1an, 30 1an va 40 lan.

Hién nay t61 da c6 thé tung bong 1én ca mét ngudi 16n con nira, nghia la 01 vira nhay 1én khong, vira
vo tay duoc. Toi lai bat dau tap ngdi cur ta, ngay dau 8 lan r6i 10 1an, 20 lan, 40 1an, 80 1an, 120 lan.
Két qua rd rang 1a sb ky va vong eo bat dau giam xudng. Trong thdi gian ndy, tdi ciing tp an chay
thém. Tur 91 ky, giam xudng 90, roi 85, 80 va 72. Vong eo luc dau con 100, r6i 98, 96, 94, 92, 90.
Mu01 thang sau, t61 chi con ndng 72 ky voi vong eo 68cm.

NHUNG NGUYEN TAC BE RA MUC TIEU

S& di toi ké lai cho ban chuyén nay vi né bao ham ca nguyén tic dé ra myc tiéu 1an dat t6i muc tiéu.
Muc tiéu lién hé dén chinh t6i va tr khi sy dang tin cua t61 bi de doa thi dong luc cua viéc dat td1 muc
tiéu dd nam sén lac toi dé ra muc tiéu roi. Muc tiéu du 16n dé trd thanh mét thach thire thuc sy budc
toi phai c6 gang hét minh, song né khong c6 nghia 13 vo trach nhiém hoic tat ca thyuc hién.

Néu t6i chi mudn 6m bét hai ky rudi thi c6 18 chang ai nhan ra sy sut ky d6. Khi t6i bat dau 6m bt va
vong eo nho lai, gia dinh va ban bé d3 ndng nhiét khen ngoi. Nhitng 151 khen ay that hitu ich vi n6 gitp
t6i cam thiy phin khoi va hang hai hon. Thoi gian bo ra tip luyén da duoc twdng thudng bang cach
gitp t6i c6 duoc sy kién tri trong nhitng viéc 1on lao vé sau.

TAm c& ctia muc tiéu hét sirc quan trong,

Trudc day toi da nhin manh 13 mdt muc tiéu co thé rat 16n, nhung ban nén nhd mdt muc ti€u nhu vay
phai dugc mot chuyén gia tai ba diéu khién.

Muc ti€u phai dugc xac dinh ro, that ro.

Muc tiéu phai dai han. Tir khi t6i quyét dinh viét sach téi lac xuit ban duoc nd, phai mat 10 thang troi
dang déng. Sut giam mot luc 18,5kg la diéu cuc kho song néu ban chia nhd thanh mudi thang, moi
thang 1 ky 8 thi rat d& thuc hién. Nho 1am nhu vay nén to1 hét stre lac quan, mot dirc tinh cuc ky quan
trong néu ban mudn dat téi dich.

Muc tiéu giam can ndy da trd thanh hién thuc khi t6i chia nd thanh timg phin nho phai 1am hang ngay.
Néu mudn giam 18,5 kg trong vong muoi thing thi mdi ngay t6i phai giam dugce 60gr. 18,5 kg thi nhidu
thuc, song 1,8 kg thi khong bao nhiéu va nhat 1a 60gr thi chang dang ké gi. Mdi 1an giam can dugc mot
chat 1a t6i lai hang hai va viing tin hon vao sy thanh cong cta minh. Ma thanh cong s& tiép ndi thanh
cong.

Do d6, di muc tiéu dé ra va theo dudi 1a gi di nita thi cling phai sap xép sao cho hau nhu mdi ngay ban
déu cam thiy phan khoi nhd git hai dugc vai thanh cong nho nhé du loai.

Su "hoi tiép tich cuc" niy s& gia ting long tur tin ctia ban dé ban bat dau "tréng mong" va tur minh nhin
thy chinh minh mdi ngay mot thém hoan thién - Con dudng duy nhat dé dat t6i nhitng muyc tiéu ngan
han. Luén nhdm dén muyc tiéu chinh nhung ciing phai nhé ludn rang hoan thanh nhitng cong viéc hang
ngay thi ban mdi tién dan t6i myc tiéu dai han duoc.

Pé muc tiéu c6 nghia, t6i phai dat ra mot thoi han hop 1y. Néu toi tinh giam 18kg5 trong vong 37 nim
hay 37 thang thi qua dai, song chi trong 37 ngay thoi thi lai qua vo 1y, khong chi vi n6 khong thuc hién
dugc ma con 1a mot tham hoa cho strc khoé nita. Thoi biéu toi dit ra tuy déy tham vong nhung van hop



1y va c6 thé dat duoc.

KHONG PHAI LA SU TRA GIA!

M&i budi sang, khi chudng dong hd bao thire, t61 thuong tu nhu: "To1 nghiép ga dan 6ng 46 tudi, map 0
nay qua, trong khi nguoi ta dang ngon gidc thi han lai phai tr6i diy ma chay khap ca phd phuong".
Doan t61 nhin Xuong vong eo 105 phan cua minh va hoi: "Ziglar nay, cdu muon giong nhu hién nay
hoac mudn gidng nhu chang trai trong t& quang cdo quan sooc cho nai ngwa kia?". Vi khong mudn
gidng anh chang mip hién gio nén t6i phong khoi givdng va bat dy chay.

Tuy nhién, khong phai vi da quyét dinh chay va lam cho minh giam cin ma bao 14 t6i thich chay dau.
Thyc tinh ma n6i thi mot budce chan 1a mot "cyuc hinh". T6i da chay trong tuyét lanh & Winnipeg, trén
cat nong & Acapulco, dudi mua buén & Minneapolis va giita nhitng vudn cam triu trai & Florida va
dirng nghi 13 t6i s& huénh hoang v&i ban bé, gia dinh va ca nhitng nguoi xa la nita vé su "hy sinh" vi
dai nay. Toi da chay chi vi muén sut can thdi. Chinh toi cling hoi 14y lam la vi minh da gitr kin dugc
ca ban be va gia dinh nhu vay, song do cting 1a diéu tu nhién thoi, vi bao nim nay, t6i van luon ndi véi
cac thinh gia thie su 14 mudn hoan thanh bat ctr diéu gi ddng gia bao gid ban ciing phai tra mot gia nao
do.

Mot hom, t6i dang chay trong khudn vién trudng dai hoc Portland ciia tiéu bang Oregon & Portland.
Hom d6 1a mot ngay mua xuan tuyét voi. Nhiét d§ khoang 750. Céc sinh vién dang nghi xa hoi, hoc tap
va tan tinh, thi Ziglar chay ngang. Mic di md hoi chay nhu sudi, nhung sao t6i van cam thdy lanh lanh,
tuéng nhu dat dai va con dudng can da dang chao dao bap bénh dudi chan. Lic bay gio, t6i mdi thiy
viéc chay nay "la doi". Toi dot nhién y thirc dugc minh dang séng. Du da xap xi 50, nhung t6i thiy
con trang kién hon ca héi 25 nita, d@)ng thoi, toi biét ré minh c6 thé chay nhanh hon 98% sinh vién My
trén duong dua 2 dim, nhu vay, rd rang 1a TOI PUQGC HUONG GIA CHU PAU PHAI TRA GIA.
THAT VaY, KHI CHi con 3,5 ky nita 1a dat dich thi tai mét t6i bi bé ma mii bon hom sau bac si mdi
phat hién dugc. Trong 4 ngay do, t6i dau don khing khiép. Khi dén bac si thi gan d3 nung mu va nhiém
doc nang. Veé sau, bac si cho toi hay, s¢ di to1 hoi phuc duoc, phﬁn 16n 1a nho da tap chay trudc do.
Thu thuc 13 t6i cling ldy lam la vi khong thiy dau miy khi mé xong. Vi vay, to61 hoan toan tham tin
KHONG PHAI LA BAN "TRA GIA" MA "HUONG GIA" PAY. Moi lanh vuc ¢ doi déu nhu vy ca.
Khi thanh cong, BAN DPAU CON TRA GIA NUA. BAN CHITRA GIA KHI BAI MA THOL

S& di t6i phai dai dong ké 1é vé minh nhu vay, khong phai vi nham gitup ban sut can, nhung vi né lién
quan dén viéc dé ra va dat t&i muc tiéu.

Thtr nhat, day chinh 14 muc tiéu toi ty dat cho minh. Bac si dau bao t6i phai kiéng cit dé giam can.

Thur hai, t6i s& khong con dang tin khi bao rang ban c6 thé trd thianh ngudi ban muén thanh néu toi da
khong lam dugc nhu vay.

Tht ba, ban phédi cwong quyét 1am ky dugc néu mudn dat t6i dich. Toi da cam két trén gidy trang muc
den 1 minh nang 72,5ky trong khi thuc té, t6i dang ning 91 ky. Tuy nhién, d6 13 chuyén 10 thang trudc
khi chiing t61 dem sach di in, va vi khong nha xuAt ban nao chiu in c4, nén to6i da bo tién tai ra lam.
Thoat déu, i chi dinh in 25.000 ban thdi, ban thir nghi xem, cha 1& t6i dam d€ 25.000 ban sach cua
minh & trong kho bao rang t6i chi ning c6 72,5 ky, trong khi t6i ctr ning na nung ninh véi 91 ky thit
hay sao? Bdi vdy, d6 chinh 1 25.000 ban cam két cua t6i do.

Thi bdn, muc tiéu phai 16n - giam to1 18,5 ky. Bo1 vi muc tiéu chi ¢6 hiéu qua thuc sy khi c6 sy
chuyén bién rd rang.

Thtr ndm, muc tiéu phai cu thé vi ban phai 1a ngudi "cd v nghia ddc biét" chir khong phai "ké lang
thang vo dinh".

Thir sau, muc ti€u phai dai han (10 thang).

Thir bay, chia myc tiéu thanh tirng phan nho dé thuc hién mdi ngay (60gr).



Thir tAm, vach ké hoach dé thang vuot tro ngai (kiéng cit va chay bo).

Thtr chin, duyét xét tong quat hién tuwong cho thit rd rang (qua 18,5 ky) dé ban co thé bat dau duoc
dang hudng.

NGUOI LUYEN BO CHET

Trong phﬁn n6i vé muc tiéu & chuong 12, t61 da ké lai cho ban cau chuyén anh ban dung cu bép nuc,
chi trong mot nam, da ban nhay vot ttir 34.000 do la td1 104.000. Do dau anh da thanh cong ruc r& nhu
vay?

Thua vi anh da hoc dugc cach "luyén bo chet".

Ban c6 biét cach "luyén bo chét" chua? Toi néi dimg dan chir khong phai ndi choi dau. Biét cach
luyén bo chét rat quan trong, vi néu khong, ban s€ khong bao gio thanh cong va hanh phuc ca. D6 la
mot sy that. Gio thi ¢6 18 ban dd mubn hoc cach luyén bo chét roi, phai khong?

Trudce tién, ban hdy bo ching vao trong lo, roi day nap lai, chung s€ nhay 18n, nhay that cao, dung ca
vao nip lo. Quan sat ching nhay va dung vao nap lo, ban s& thay mot diéu tha vi 1a ching van tiép tuc
nhay nhitng ho1 bot stre dé khong dung vao nédp lo nita. Luc by gid, ban ctt viéec mé nip ra, cho chung
nhay tha hd. Ching s& khong bao gid nhay ra khoi lo dugc. Ban nh¢ cho ky nhe, ching khong nhay
khoi lo khong phai vi khong du sirc ma vi da quen ¢& nhay roi. MOT KHI DA NHAY QUEN MOT
C3, CHUNG CHI CO THE NHAY CO PO THOL

BAN CO KHOP KHONG?

Con ngudi cling gidng y nhu vay. Ho mudn viét mot cudn sach, leo 1én mot dinh nui, pha v& mét ky luc
hay gop strc vao mot viée gi d6. Thoat tién, udc mo va tham vong cua ho nhleu vO ke nhung r6i nhitng
va cham, vap vép trén duong doi, cong vo1 nhiing 161 binh pham tiéu cuc vé cudc song, vé ca nhan ho,
ctia "ban b&", chom x0m khién ho dam ra "khGp", nghia 13 mot ngudi rat nhay cam trudc anh huong
tiéu cuc cua ngu’c‘fi khac. Vi vay, t61 md1 khuyén ban phai de dat khi chia sé myc ti€u cua minh véi
ngudi khic. Song nguoc lai, ching ta ciing rat nhay cam trude anh hudng tich cue cta nguoi khac. Khi
Joe Louis doat chirc vo dich hang nang thé gidi1, anh luon khién cac dbi thi cua minh bi "khép". Ho
thuong so diéng ngudi nén da tré thanh nan nhan dudi tai nghé dang so ctia anh. Khi John Wooden dua
Bruins thudc doi bong ro UCLA cua 6ng ra san, cac doi thu "khép" dén ndi, trude khi tiéng coi két
thic thi két qua tran dau da ngd ngii han. Pay chinh 14 1y do gitp d6i UCLA doat ctip vo dich quic gia
10 14n trong 12 nim.

B&i vdy, cac hudn luyén vién ludn nhic nhé cau tha phai thi diu theo ¥ minh chl'r khéng dugc dé cho
d6i thu chi phdi. Ké "bi khép" thuong nghe nhirng 161 tiéu cyc v6 ich cua cac "ong tién tr1" vé "ngay
tan thé", nhitng ngudi thay vi ‘cung cap cho ho nhirng phuong phap dat to1 thanh cong lai chi biét cho
ho nhitng 161 bao chira cho thit bai ma thoi, nén ho c6 that bai cting 1a 1€ duong nhién.

Con anh ban dung cu bép niic cua ching ta khac han. Anh khong nhitng khong "bi khop" ma con loai
dugc nd dé dé ra muc tiéu 16n hon nita. Anh dé ra mot muc tiéu dai han 1a phéa v& ky luc ban hang va
tr& thanh ngudi ban hang gioi nhat thé gidi. Muc tiéu mdi ngdy cta anh 1a phai ban dugc 350 d6 la
hang hoa. Anh di thanh cong ruc rd, trong mot nim, doanh sé ban ra ciia anh da gap hon ba lan.

S& di toi biét rd chuyén nay vi anh ta chinh 12 em rudt toi, Judge Ziglar. T61 hanh dién vi cht ay da ap
dung cung mot phuong phap dat to1 muc tiéu nhu t6i clng nhu ca nguyén tac luyén bo chét nira. Nho
d6, cha Ay da tré thanh mot trong nhitng phat ngdn vién va huin luyén vién ban hang hang dau 0 My.
Hién cht dang day ngudi khac cach dat t6i muyc tiéu qua nhitng budi man dam trén khip nudc M.
TRO NGAI KHONG THE VUQT

Roger Bannister 1a miu nguoi dién hinh nhat ctia viéc luyén bo chét. Bao ndm nay, cac luc si di co
gang chay 1,6 km duéi 4 phat, nhung xem ra nhu khong thé vuot, vi ho déu 1a nhitng ngudi "bi khop".
C6 1& c6 nguoi trong s6 ho ting tuyén bd: "Todi s& chay 1,6km trong 4 phat" nhung khi xép hang, tiéng



huan luyén vién lai ving ving trong tai: "Chi it ciing phai mat 4 phut, anh khong thé vuot qua con s6
dé dau. Th1’1 thuc, t61 da tinh toan ki ludng mot cach khoa hoc rdi nén t6i khong tin ¢6 ai pha dugc ky
luc nay ca". ROi tiéng vi bac si cam 6ng nghe cling Véng lai: "Anh ma doi chay 1,6 km trong 4 phut u!
Kho vo cung, tim anh s& nhay ra khoi 1ong ngue mat! Anh khong 1am ndi dau". Cac phuong tién thong
tin d4 tinh toan 1a doan duong d6 s& phai mat trén 4 phit va du luan chung cho rang kha ning thé 1y
clia con ngudi, khong thé vuot 1,6 km trong 4 phit dugce. Do d6 Iuc si ndo ciing "khdp" va cho d6 1a
diéu khong thé thuc hién duoc.

Tuy nhién Roger Bannister da khong "bi khdp". Anh 1a ngu6i luyén bo chét nén da chay dugce 1,6 km
trong 4 phut 1an dau tién trén thé gidi. Sau do, cac luc si trén khip thé gii ciing bt dau chay duoc
nhu vay. Sau Bannister 6 tuan 1a John Landy ¢ Uc... Tir d6 da c6 t6i hon 500 cudc dua dat ky luc dudi
4 phut ké ca ky luc ctia mot luc si 37 tudi. Nguyén tai cudc thi d4u dién kinh NCAA & Baton Rouge,
bang Louisiana vao thang 6.1973 ciing di c6 8 luc si chay 1,6 km dudi 4 phit r6i. Rao can 4 phat da
sap, nhung khong phai vi con ngudi le hon vé thé 1y ma vi nd 13 chudng ngai tim 1y ma thoi. Néu ban
van chua hiéu thi t6i xin n6i & hon "NGUOI LUYEN BO CHET CHINH LA NGUOI CO THE
NHAY RA KHOI LO". Ngudi d6 duoc ndi tim hudng dan va khong bi khép trude nhitng anh hudng
tiéu cyc bén ngoai.

BAT DAU VOI MOT MUC TIEU

Péi v6i nguoi chua ting dé ra mot muc tiéu co ¥ nghia ndo dé thyc hién thi cudc sdng xem ra 1am muc
tiéu qua. Pé khong bi muc tiéu dim ngop, ban hiy nghe 101 Judge Ziglar khuyén nhitng nguoi ban hang:
"Néu trude nay, ban chua dé ra muc tiéu bao g10, thi to1 dé nghi ban nén khai dau v6i mot muc tiéu
ngén han. Trudc tién, ban chon léy thang ban dugc dat nhat roi cong thém 10% nira dé 1am muc tiéu
thang. Sau d0, ban lua ngy ban dat trong thang, viét doanh sé ngdy d6 ra gidy roi dé ¢ trude mit.
Duéi s6 do, ban viét doanh s trung binh hang ngay phai ban dé dat muc tiéu thang. SO ndy, tit nhién
s& it hon nhiéu so v&i ngay dét nhat, nho do, ban s& ty tin va ¢o thé dat muc tiéu thang cach dé dang.
Pén cudi thang, néu dat dugc muc tiéu, ban nén dit muc tiéu cho mot quy, con khong thi ban nén dat
lai muyc ti€u thang thém 1an nira. Chi khi di dat muc tiéu trudc, ban méi c6 thé dat muc tiéu sau, ban
nén nho ky nhu vay. Khi da dat muc tiéu thang, ban sé léy no, nhan cho ba roi cong thém 10% dé dé ra
myc tiéu quy. Nhung 1an nay, ban s& phai 1ay doanh s6 cta tudn 18 dat nhat dit ¢ trudc mit roi 14y so
trung binh hang tuan phai c6 dé dat muc tiéu quy.. Cubi quy, thdy minh dat muyc tiéu, ban lai dat ra muc
tiéu bang cach 1dy muc tiéu quy, nhan voi bdn roi cong thém 10%. Con s6 10% rat hop ly va dé dat
to1, nhung chinh long cuong quyét moi gitip ban tang doanh s6. Su viéc ctng dién tién y nhu trudc va
ban sé& thanh cong d& dang. Di nhién, ciing c6 nhiéu trudng hop vugt tim kiém soat clia ban, chang han
nhu dd choi, d6 tim, dd tré em, dung cu lam vuon... 1a nhirng mén hang tuy mua. TAt nhién, ban s&
phai diéu chinh dé bu lai nhitng thay doi vuot tim kiém soat d6. Tuy nhién, néu quyét tim thyc hién,
ban s€ kham pha théy 14 nhiéu khi viéc budn ban "theo mua" d6 lai chéng hoan toan "theo mua" nhu
ban nghi chat ndo. Doanh sd "ngoai muia" ctia ban s& cao hon trudc day nhiéu lam. Khi myc tiéu quy
thanh cong, ban co thé léy d6 1am co s& dé ra muc tiéu cho cac 1dnh vuc khac. Thanh cong dua dén
thanh cong, vi thé ban hiy ctr bat dau véi bude thir nhat trude da.

MO TOANG MOI CUA DAN DEN MUC TIEU

Pé dat duoc muyc tidu, ban nén biét cau chuyén cta Houdini. Houdini 1a mot phu thuy bac thiy dong
thoi ciing 1a vua md ong khoa. Ong khoe minh c6 thé tron khoi bat cir phong giam ndo trén hanh tinh
ndy trong vong 1 tiéng dong ho, mién 13 dugc vao phong giam vdi bo d6 dao phd.

Lac bay gid, dan chiung tai mot thanh phd nhd bén Anh rat tir hio vé kham duong méi cua ho nén da
thach Houdini "dén thir mui". Von ham danh va cau loi nén Houdini nhin 101 ngay. Ngay ong xuét hién,
ca thanh phd cr birng 1én nhu mo hoi. Ong oai vé cdi ngua tién vao thanh pho roi khoan thai budc vao



phong giam. Khi ctra phong dé dong lai, ong van rat ung dung, tu tin. Houdini ¢o1 ao khoac va bat dau
1am viéc. Ong lan trong that lung ra mot miéng thép dai 25 phan, sdc beén va mém mai, chuyén dung dé
md khoa, 30 phit sau, cam gidc tu tin cua 6ng bién mat. Mot gid sau, mo hdi toat ra nhu tam. Hai tiéng
sau, Houdini ngd quy trudc canh ctra phong giam dé mo. Thyc vay, cira phong giam khong hé khoa, tri
oc ong ctr nghi 1a n6 duoc khoa chat boi muodn van 6 khoa, trong khi chi can day nhe, n6 cling bat ra.

Doi ban cting thé ddy, nhiéu lan, chi can day nhe thém mdt chat 1 canh cira may min d3 mé ra réi ma
ban khong biét.

Trong van bai cudc doi, ban s& kham phé thay 1a thé gidi s& mo ctra kho tang va phan thudng ciia nd
khi ban dé ra myc tiéu va mé ctra tim tri minh. Thuc sy ma néi thi HAU HET CAC CANH CUA BEU
DONG KHOA TRONG TAM TRI BAN THOL Ay la t0i n6i truéc day thoi, vi han khi doc nhimg
dong nay, ban da m¢ toang canh ctra tAm tri minh roi.

THAY MINH DAT BiCH

Ong Nesmeth choi gon hang tudn roi hoan toan bo han sudt 7 nim troi. La thay, sau 7 ndm nghi choi,

14n choi trd lai dau tién, ong da danh dugc 74 dlem Trong 7 ndm nghi choi, ong khong tap luyén mot
14n ndo va diéu kién thé 1y cua 6ng cling suy thoai tram trong. That vay, subt 7 nim d6, ong d phai thu
minh trong mdt phong giam nhé cao 1m3, dai 1m6, vi 1a ti nhan chién tranh tai Triéu Tién.

Cau chuyén cua ong néu bat mot diéu: Ta phai "thdy minh dat dich" néu mong tGi dich va hoan thanh
nhirng muc tiéu & doi. Khi bi coi 1a ti nhan chién tranh, 6ng bi giam biét 1ap 5 nam rudi, khong gap,
khong tro chuyén voi ai va khong duoc tap thé duc hang ngay. May thang dau, ong khong lam gi khac
ngoai viéc cau mong va cau nguyén dugc phong thich. Roi ong nhan ra rang, néu mudn gitr sirc khoe
va dugc song sot, phai thye hién nhirng budce tich cuc va quyét dinh. Do do, ong chon tha choi gon ma
ong thich nhat va bat dau choi trong phong giam - 6ng choi trong tri du 18 16 gon mdi ngay. Ong choi
tron ven ca nhirng chi tiét nho nhit, cuoi cung, ong "thdy minh" mic d6 danh gon, budc toi 16 gon dau.
Ong hinh dung tron ven ting ngay nang, ngay mua ma 6ng da choi. Ong "thay" dugc kich thudc vong
gon, san co, cay cdi, chim choc, va moi thir trang hoang khac trén san gon. Ong "thay ranh rot cach
minh cam iy bang tay trai, cach dat ( tay phai trén tay trai. Ong can than nhu minh phai giir tay trai that
thang, roi phai luén nhin vao banh. Ong than trong vung tay vé dang sau that chdm rai va thoai mai ma
mat van nhin vao trai banh, ong luyén cach vung gdy cho nhe nhang roi danh bat trai banh di. Roi 6ng
nhé lai duong banh, ngdm né bay trén khong, rot cham mat dat, 1an tron cho t6i khi ngirng tai diém da
dinh...

Ong choi trong tri 1au nhu choi mot tran gon that, véi du moi giai doan trude sau. Noi cach khac, ong
d3 quyét dinh tré nén mot nguoi cd ¥ nghia dic biét chir khong phai chi 1a mot ngudi chung chung vo
dinh.

TAP LUYEN CACH THU THA

Trong bay nim rong ra, ngiy nao ong ciing choi du 18 16 gon, khong danh hut mot trai, khong trat 16
mot qua. Tuyét voi hét mirc. Trong qua trinh ddnh gbn twong tugng ay, ong co thé choi lién tuc bon
tleng dong ho moi ngay, nho' do ong ludn gitr dugc tinh than lanh manh, va da €O thé lam dugc mot
diéu dai sy voi kiéu choi gon ndy. Cau chuyén cta ong nhin manh diéu t6i muén ban nhin ra. Do 1a
MUON PAT DEN DiCH, BAN PHAI THAY MINH "DPANG PAT" PICH TRUOC PA. Mubn dugc
tang lwong, thang thuong, dau cao, duoc 6 banh ngon hon, cai bay chudt ‘nhay hon hay can nha hang
mo udc... Ban hiy doc lai cdu chuyén trén cho that ky. Ctr gilt diing qui tic ay mdi ngay it phat tat s&
dén luc ban khong chi "thdy minh dang dat dich" ma con "thuc sy dat dich nira".

Nhur t6i van néi, day chinh 1a 16i "tap luyén cach thu tha". Theo 16i nay, ban chi phai bo ra rat it hodc
khong phai bo gi ca trude khi sy viée xay dén. Do d6 ma cau thi bong rd6 mdi tap ném budng, cau thu
d4 banh tap sit bong, vi bac si tré tip md xdc, ngudi ban hang tp duot trong 16p huan nghé. Mot khi



"tap luyén cach thu tha" cho du roi, thi dén gid hanh dong, bao gid ban ciing dat dugc nhiéu két qua
hon, du trong 1anh vuc ndo ciing vay. Riéng t6i, trong viéc lam "6m b6t" t6i cling thdy minh "dang dat
dich" bang cach tudng twong ra mdt anh chang giy nhom va tri t6i lic ndo ciing nhin chim cham vao
d6. To6i quyét chi nén gidng anh ta. Toi khong con coi minh nhur mot ngudi map map dé thuong nita ma
t6i da tré nén mot ngudi thon tha dé thwong,

SAT GI VA CO HOI

Heartsell Willson, nha dién thuyét hang dau ké rang hdi nho, ong thuong choi chung voi hai ngudi ban
mot ngudi vira ¢&, mot ngudi bu qua kho trén mot doan dudng sit bo hoang & mién Pong Texas. Ba
ngudi thuong thi nhau xem ai di trén ta vet xa nhat ma khong r6t. Heartsell va ciu ban vira ¢§ chi di
duoc vai budce la 16t con cdu ban qua kho thi ctr di hoai. Heartsell mdi td mo hoi bi quyet thi cau dap:

Hai cdu cr mii nhin xuéng ban chan nén nga 1a phai, trong khi t6, vi map qua, khong thay dugc chan,
nén t& ¢ nhidm vao myc tiéu & dang trude va khi téi rdi, t& lai nhim xa hon nén dau thé nao rot duge.
Vi thé, BAN HAY TIEN XA TOI DA TAM MAT, KHI TOI BO ROL BAN LUON CO THE THAY
XA HON Dé Lal buéc tiép.

Piéu khoi hai ¢ day 13 cau bé mip It lai chinh 13 ngudi sang 14p triét thuyét: Néu nhin xudng chin, ban
chi thiy toan sit gi va co hdi con khi nhin vé dang trudc, ban s& "thdy minh dang toi dinh". Qua 1a chi
1y!

T6i mudn di xa hon. Gia nhu Heartsell va ban ong nam tay nhau ma di trén hai thanh ta vet, 4t ho co
thé di mai ma khong rét. Pay chinh 1a sy hop tac - khong chi véi nguoi dong loai ma ca vai quy luat
cua vl try nita. George Matthew Adams c6 néi: "BAN SE DAT BUGC MOI MO UOC TREN DO,
NEU BIET GIUP NGUOI KHAC DAT BUQC DIEU HQ MUON".

Thién nga Canada 13 loai chim biét gia tri cta sy hop tic tw ban ning. Boi vay ban ludn thiy ching
bay theo hinh chit V v&i hai canh dai ngan khong déu (s¢ di nhu vy vi canh dai nhiéu thién nga hon).
Nhitng con chim bén canh dai niy sé& thay nhau bay trudc dé dwong dau vai gio, che chian cho nhitng
con chim bay sau & ca hai bén. Nhitng thi nghiém trong duong him 1ong gié cho thay 1a chim bay s&
bay dugc xa hon chim bay riéng 1¢ 72%.

Do d6, nguoi ta cling co thé tién cao hon, xa hon, nhanh hon néu biét hop tic v&i ngudi khac thay vi
dAu tranh chéng lai ho.

Mot trong nhitng nguén tro lyc tdt nhat chinh 14 gia dinh, dic bi¢t 1a nguoi ban doi. Néu vo hodc
ché)ng ban "lam vi¢c v4i ban" thay vi chi "di choi véi ban" thi ban s€ co thé dat dich nhanh hon dé
hon, va say mé hon trén duong su nghiép. Ban dirng ngac nhién hay that vong néu ltc dau, chong hoic
vo ban, khong dugce hd hdi 1dm. Vi, néu biét khéo kéo chia sé va cho ho théy su hop tdc va quan tam
ctia ho quan trong ra sao ddi v&i ban thi ca hai déu s& dugc loi rat nhiéu khi tién hanh cong viéc. Sy
lién két chit ché va quan tim dén nhau nhu vay t6i quan trong vi no giup ban thiét 1ap dugc mbi quan
h¢ sau dam hon va nguyén do ciing la mét phan thuong qui gia roi. Khi ca hai cung 1én duong di t6i
dich, c6 thé chang ai nhin thay cubi duong ham ca, nhung doi song thudng khong chi nhuong bude cho
nhitng ngudi biét minh mudn di dén dau ma thudng con déng hanh va giup ho dat dén dich nita.

TOI SE

Vai ndm trude, mot doan tham hiém quéc té t6 chirc leo 1én dinh ngon Matterhorn, theo suon phia
Bic, mot ky cong chua ai thie hién ca. Trudc ngdy khai hanh, cac phong vién bu dén phong van nhitng
doan vién qudc té trong doan. Mot phong vién hoi doan vién thir nhat: "Co phai 6ng tinh leo sudn phia
Bic 1én ngon Matterhorn khong a?". Nguoi do dap: "T6i dinh cong hién moi sy dé lam chuyén d6
déy Mot phong vién khac hoi nguoi thir hai: "Ong ciing tinh leo sudn phia Bic 1én ngon Matterhorn
day u?". Nguoi a ay tra 10i: "T6i s& cb gang hét sirc!". Nguoi thir ba duoc hoi cling tra 1oi: "T6i s& ¢b
ging t0i da xem". Sau cung, mot thanh nién My da tra 1oi: "Phai toi nhat dinh s& leo 1én ngon



Matterhorn theo sudn phia Bic". Két qua chi c6 mot nguoi 1én téi dich va chinh 1a nguoi da néi: "Toi
nhat dinh s&", vi anh ta d "thdy minh dat dich".

Trong bat ctr 1anh vuc hoat dong nao, du dé tim mot cong viéc t6t hon, c6 nhiéu tién hon hoic mudn
dao dirc hon, c6 nhitng dra con ngoan ngoan hon, c6 mdt cudc hon nhan bén vitng va hanh phtiic hon
hodc 1a tat ca nhitng diéu d6 thi ta phai "thay minh dat duoc" trude da réi méi "thuc su dat duoc".
NGUOC LEN

Thoi con xai tau budm, ¢ mot chang thily thud ra khoi 1an dau. Ra gitra Pai TAy Duong thi tau gip
bao 16n, thuyén truong beén ra 1énh cho anh leo 1én xoay budm. Chua ¢ kinh nghiém nén anh vtra leo
1én vira nhin xudng. Tau lic lu, hup 1én hup xudng khién anh ddm hoang, mat hét thing bang, chi chuc
té¢. May sao lic d6 c6 mot nguoi thuy thi gia ding dudi. Ong voi hd 16n: "Ngudce 1én trdi, con oi,
ngudce 18n". Chang thily thi tré voi ngude 1én va 1ap tic 1ay lai dugc thing bang. Mdi khi su viéc dam
ra t¢ hai, ban hay x¢t thor xem minh c6 nhin sai hudng hay khong. Nhin 1én mat troi, ban dau thay c6
bong. Nhung nhin trudce, nhin sau, ban s& thay du hinh du dang. M01 khi trién vong mo mit, ban hay
ngude nhin 18n - diéu ndy bao gid cling tot. Hiy ap dung nguyén tic ndy cong thém vai nguyén tic sip
td1 nira l1a ban s€ dat duoc cac muc ti€u cta minh.

CAN PHAI HANH DONG

T6i xin nhic lai: KET QUA CUA MUC TIEU KHONG QUAN TRONG BANG PIEU BAN TRO
THANH KHI DAT BUQC CAC MUC TIEU PO. PHAN BaN THI SAO? BaN c¢6 tin minh can myc
tiéu khong? Ban da bat dau ghi s6 dé co thé biét minh dang di t6i dau chua? Ban da bat dau xac 1ap
muyc tiéu chua? Ban da ké khai cac trd ngai trén duong dén muc tiéu chua? Ban c6 théy it ra la "thoang
thay minh dang dat dich" chua. Néu ban tra 101 "co" trudc tat ca cac cau hoi trén thi t6i xin ban hay ké
that dam xung quanh tr "MUC TIEU" trén trang vé cau thang.

Ban hay ghi cac muc tiéu cua minh vao mot hoac nhiéu tim phjéu khd 9x12. Nhé viét that o rdi boc
nhya can than va ludn mang theo trong ti dé doc lai ludn ludn. Sau nay, ban s¢ hiéu tai sao phai lam
vay. G106 thi myc tiu cua chung ta la HANH PONG. Ban nén nh¢ la khi dau may xe ltra manh nhat thé
giéi dau lai thi chi can mot miéng gd day 2 phan dat trudce mdi banh xe ciing du gitr n6 dung yén.
Nhung khi chay véi van te 160km.g thi nd c6 thé can sap mot birc tudng bé tong cot sat day 1m5. Khi
ra tay hanh dong, ban cling manh nhu vy d6. Vi thé, hiy bat dau ngay di va ting toc 1én. Hay pha sap
cac chudng ngai chan gitr duong t6i dich.

Lic nay ban dang dung trén bac thang thir ba. Ban cling biét, bac thang nay khong phai chd ban ngdi
dau. No ¢ do chi cot dé giup ban budc 1én bac thu bén ma thdi. Vi vay, xin ban hiy cam 1ay bt va
viét 1én né: "TOI - PANG O TREN BUONG".

PHAN NAM: THAI DO

MUC DICH

1. Chirng minh tAm quan trong ctia mot thai do tinh than dung.

2. Nhan dang mot sb dic tinh cua thai dé.

3. Bao vé thai do cta ban trude 16i suy nghi toi té.

4. Tang ban cong thirc 4 budc nham kiém soat thai do cua ban trong bt ctr tinh huéng nao. Dat nén
tang virng chic cho thai d6 ctia ban.

5. Chi cho ban thiy khi ban chon mdt thoi quen, ban cing chon hau qua cudi cung cua thoi quen do.

6. Day ban cach tranh hay loai bo nhitng thoi quen x4u va tp nhitng thoi quen tot.



CHUONG 14: THAI PQ NHIET TINH

Mot thai d6 tich cuc s& dem lai nhitng két qua tich cyuc vi thai do thudng hay 1ay. Mot trong nhitng thai
d6 Ay 1a nhiét tinh. Elbert Hubbard n6i: Néu khong ¢ nhiét tinh thi da ching c6 gi vi dai thanh sy ca.
Su khac biét glu’a nha giang thuyet gioi va nha giang thuyét vi dai, gitta nguoi me gioi va ngudi me vi
dai, gitra dién gia gioi va dién gia vi dai, giira ngudi ban hang giéi va ngudi ban hang vi dai thuong 1a
do nhiét tinh.

Néu ban tin trong hét minh vao chinh nghia, vao cong ty va san pham ciia ban, tat ban s& c6 thtr nhiét
tinh xuit phat tin day 1ong chir khong chi mién cu:omg bé ngoai.

Nhiét tinh dich thyc khong phai 1a thtr ban " cai vao" va " thao ra" tuy hoan canh. N6 1a mot 161 sdng
chir khong phai khi cu dé khuat phyuc nguoi khac. N6 khong lién hé dén thai 6 huyénh hoang bén ngoai
ma 13 cach biéu hién mot cam gidc bén trong. C6 nhiéu nguoi dy nhiét tinh song van diém tinh, du
mo1 cO bap ciing nhu 101 noi va hanh dong cua ho déu toat 18n vé yéu doi, cho rang doi dang song. Tuy
mot so nguoi nhiét tinh co 6n o that nhung 6n a0 khong phai 1a diéu kién hodc dau chi cta nhiét tinh.
THAI DO " CONG HIEN"

Thé gi¢i hom nay n6i nhiéu dén "THU HUONG" nén quén mat thai d¢ "CONG HIEN"

Pung, toi tin 1 c6 thai d6 " THU HUONG" va " CONG HIEN", mic du t6i tin 12 ban khé ma tach biét
hai thai do d6 dugc. Lich st nudce Israel, mot thién truyén hay nhat thé ky 1a mot dau chirng hung hon
Ra do1 gitra nghich canh vao nam 1948, nhirng nguoi Do Thai da kién tao nén thinh vuong va mot b¢
dao thuc sy gitta bién cat va sy doi nghéo cua cac lan qubc A Rap ( ban dung dé bi loa mit trudc cac
ong vua dau hoa giau su trong khi dai da so dan chang phai song trong canh 1am than va dét nat khong
thé tudng) mic du thiéu thon tai nguyén tram trong song nguodi Do Thai khong vi thé ma chiu bo tay.
Khi da cho doi 2000 ndm rong ra de trd vé mai nha xua, da chiu bach hai va ky thi khap mit dat
duong nhién luc tré vé qué cha dat t6, du 1a dan 6 6ng, dan ba hay tr¢ em, ho déu c6 mot bau nhiét huyet
suc sO1 va mot quyet tAm sat da dé khong nhirng gay dung cho minh mot chd dimg trong thira dat qué
huong ma con san sang va non na cong hién cho manh dat than thuong ay nira.

Két qua 1a ho da tao nén mot ky cong cua thé ky. Ho da dem nude tudi tiéu cho vung dat ngan nim
nong chay, da vun tréng dugc nhirng vuron nho triu trai gitra hoang mac kho can. Pem tri tué vao lao
dong, dem quyét tam, tu tin va thai do céng hién cho s dan duéi ba triéu nguol, déng tho1 thu hat
thuong gia va du khach tir khap thé gioi d6 vé, ho da xdy dung dugc mot manh dat tu do va tri ph,
gitip ho du strc chdng lai luc luong ph01 hop cua 100 triéu nguoi A Rép xung quanh. Lich sir nudc Do
Thai qua 12 mot thién truyén ctia thé ky. Ho tro vé dé "cbng hién" va " thu huong". Nhén tién ciing xin
n6i la Do Thai co ti 1€ t01 ac thap nhat phuong TAy va tinh pha hoai thi hau nhu khong 6.

Mot nguyén tac chung 1a khi xdy dyng mot cong trinh bang nudc mit mo hdi va mau thi khong ai nd
pha do né. Nguoi xay dung khong bao gio pha d6, con ngudi pha d6 thi khong xdy dung bao gid.

TRI QUYET PINH HANH

Ban 1a nguoi thé nao va & dau la tuy tam tri ban da thu thap dugc nhiing gi. Ban c6 thé thay doi con
ngudi va chd dimg bang cach thay doi san pham cta tam tri. Cudi nim 1979, ching t6i b ra mot so
tién 16n dé sim mot may vi tinh. Toi da khoe véi moi ngudi vé kha nang ky diéu cia may, ndo 13 kiém
ké, 1am so luong, s6 thu, dan nhdn va moi thir phuc vu sinh hoat khac ké ca pha ca phé sadng va quét
don bép niic nira. Toi hét strc hing tha vé chiéc may vi tinh d6, nhung sau thang sau thi t6i mong ban
tong ban thao no di.

Ngay nay, néu khong c6 n6 at tdi ciing chang thu loi dugc gip muoi 1an gia d3 mua. Tai sao vay? Rét
don gian: nhiing nguoi dau tién chung t6i mudn dé 1ap trinh cho may da 1am hong n6 (qua that, ho da
lam thé day)

R6i mot hom Marilyn va Dave Bauer xuét hién, va bao dam véi chung t61 1a ho co thé khién may cuoi



cot, noi ning, huyt s4o, ca hat va lam mot so cong vi¢c khac nira. Chung t61 hao hire héi thac ho bat
tay vao viéc ngay va chi trong mot thoi gian ngan, may vi tinh da lam moi sy chiing t61 mong dgi va ca
nhung cai chung toi khong ngd nita. May 4y la ling that nhung cong suit ctia nd tuy thudc "ngudn cung
cap".

No khong gio, cting khong dét hon con nguoi hodc nhitng ngudi "lap trinh" cho nd.

Doi séng ban ciing twong tir thé d6. Néi rong ra, ban ciing s& hanh dong, suy nghi va xtr su tuy theo
cach ban "lap trinh cho minh".

Tuy nhién, gitra ban va may c6 mot khac biét 16n 1a ban co thé chon chuong trinh va 13p trinh cho tam
tri minh. Néu ban chua tién xa trén duong do1 nhu ban mubn, c6 1& ban da lap trinh sai, c6 thé - ¢6 thé
thoi - chat liéu cung cép cho tdm tri ban ¢6 tinh cach tiéu cuc nén thay vi déy ban tién n6 lai kéo ban
J0i. Mot muc tiéu khac cta cudn sach niy 13 gitip ban mot chuong trinh "cung cap" dé ban 1am dugc
diéu minh mudn, c6 dugc diéu mudn co va trd thanh nguoi ban mudn thanh.

CON XANH CON LON

Hdi con lam giang vién cho vién Dale Carnegie tai Nitu Udc, t0i dugc vinh du tiép xuc vo1 mot
doanh gia ndi tiéng tén la Ed Green trén 60 tudi, loi tirc hang ndm cua 6ng 1a 75.0008, tirc khoang
125.000$ ngay nay. Mot tdi no, sau gio hoc toi bat chuyén véi 6ng va thang thin hoi ong lam gi trong
mot 16p hoc ma tong sb 1oi tlrc cua ca ba giang vién gop lai khong bang loi tirc ctia minh nhu vay thi
ong mim cudi dap "Anh Zig a. dé t6i ké cho anh nghe cdu chuyén nay nhé! Hoi con nho, c6 mot 1an ba
toi dan toi di thaim vudn. Quén chua nodi véi anh, ba t6i ¢6 18 1a nha lam vudn hang dau trong ving
ching t6i ddy. Thim vurdn xong dng hoi tdi hoc dugc nhirng gi. Toi mim cuoi dap:

- Piéu duy nhit con thiy 13 ba d& bo that nhiéu cong strc cho cac manh vudn niy.

Ba toi lién xang giong bao:

- Nay con, ba ctr tudng con phai hoc duogc 13 bao 1au con xanh, trai cay con 16n, nhung khi chin rdi thi
chiing cling bat dau théi kia chr.

R6i Bd két luan:

- T6i khong bao gio quén duogc chuyén d6, anh Zig a S¢ di t6i dén day hoc 1a vi t6i ‘mong s& hoc hoi
dugc thém. Thu thyc la 16p hoc nay da gip t6i thanh toan duge mot 16 hang 1o1 nhiéu ngan d6 la ma
toi da xoay trd sudt hai nam nay. Nguyén tién 101 ctia vu nay ciing i1 tra hoc phi cho moi khoa thuong
nghiép trong doi minh r6i.

DI nhién c6 dugc 161 chimg ciia mot ngudi nhur ong Ed Green, thi con gi qui gia bang. Chung t6i tiép
tuc tro chuyén, va bay to su hai long cta minh vé 101 chirmg d6. Toi cling né1 vo1 ong vé truong hop
cua mot hoc vién tré da phan nan rang anh da nghe ca ro1 ma chang dugc lgi ich gi ca.

Ed méi nhin xét 13 anh chang d6 it phai c6 van dé vé tu cach. Roi ong dua ra mot 16i so sanh ¥ vi,

ong bao:

- Anh Zig nay, t6i 1ap gia dinh c6 trén 40 nim roi, vy ma mdi khi vo t6i nhidn nhé dé toi hon ba, toi
biét 16 mui vi ny hon s€ ra sao, thé nhung t6i van khong chan.

Trong cudc sdng, mong ban c6 gilt duoc 10ng ham séng va hoc hoi bang cach thuong xuyen boi dudng
tam tri vo1 nhiing gi giup ban tang truong. Peter Drucker da noi: kién thirc can duoc trau doi, thi
luyén va tang thém mai, néu khong no s tan bién mat.

TAC PONG - PHAN UNG

Ong B, khong bang long véi tinh hinh trong cong ty nén triéu tap mot bu01 hop va bao:

- Phai cai to mdi duogc, cac ban a. Trong chiing ta, c6 mot s6 di tré vé som, mot s6 khac thi lo 1a vOi
bon phan. VAy, nhan danh chi tich cong ty, t6i dé nghi ching ta cliing cai t6. Tl nay, toi s& di som vé
tré, chu toan bon phan dé 1am guwong cho cac ban. Néu t6i lam guong tbt, cac ban phai noi theo, néu
khong t6t cac ban 1am theo thi toi s& bo qua. Néu mdi ngudi déu nd luc va nghiém chinh chu toan bon



phan tat cong ty s€ phat dat va twong lai s€ ruc rd.

Nhu phan déng moi ngudi, ong B da dé nghi v6i tat ca thién y cua minh, Nhung sau do it ngay trong
mot bira tiéc tai cau lac bd mién qué, mai vui chuyén, 6ng quén ca gio giac, dén khi nhin dong hé méi
giat ndy minh suyt nu:a danh roi ca tach ca phé roi voi vang cao 16i: "Troi oi 10 phut nira t61 phai c6
mat tai vdn phong roi". Thé 1 6 ong chom day, vot ra bai ddu, nhay vot vao xe, sang s0 lia lia va phong
bat mang. Ong dang phong hét tc luc thi canh tay dai ctia ludt phap chop duoc, ming cho mdt trin va
gio ra to giay phat:

Gian tim nguoi, 6ng B riia tham trong bung;

- "Qui tha ma bat may, me kiép, minh 1a mot cong din hién lanh, dong thué day du gitr ding luat phap,
khong xia vao chuyén ctia ai ca, thé ma cai gi nay lai phat minh méi ttrc chtr. L& ra han lo di bat quan
an trom, an cudp mGi phai: Minh chay nhanh nhung c6 giy tai nan dau ma han phat kia cha! Phi 1y,
thuc 1a phi 1y!"

OI CHAO, ONG GIAN DIEN NGUOI

Vé dén vin phong, dé danh tréng lang viéc minh dén tré, 6ng cho goi trg Iy thwong vu 1én lam viéc, nat
nd hoi xem vu budn ban véi Amstrong da két thuc duoc chua. Vién tro 1y dap:

- Thua 6ng, ket roi a. Ho khong mua cua ta nira, to1 cling khong biét ra sao ca.

Pang néng san, ong B gian dir phang ludn:

- T6i mudn anh 18 nam nay 1a dé mong c6 ngay niy, ma anh lai 1am hong mat thi con non nudc gi nita.
T61 no1 cho anh hay, anh phai kiém cho dugc mot vu khac khong thi alé, mdi anh di chd khic. Anh
dirng twdng ngdi dugc 18 nim 14 ngdi sudt doi dau nhé! "Chao 6i, dng dién that roi"

ANH TA CONG VAY

Ong B, thi gian dién ngudi, con anh trg 1y thi sao? Anh lao ra khoi phong, riia thim trong bung;

- Dumg c6 dua. 18 nam nay, minh cét lyc lam cho cong ty nay. Moi sinh hoat trén dud1, moi thanh cong
16n nho déu do mot tay minh diéu hanh. Ong ta chi 1a bung xung. Khong c6 minh, cong ty d6 ma tru noi.

Ay thé ma chi mit mdt vu budn ban xoang 13 6ng ta da tru tréo, di ha nhuc, xai xé minh! Tt oi 14 tirc!

Nghi chua dirt cau, anh ham ham goi ¢6 thu ky 1én hoi:

- Nam 14 thu t61 dua sdng nay, c6 danh may xong chua ha?

Co thu ky dap:

- Thua chua a, tai 6ng bao phai lo thanh toan s6 sach cua Hillard trude nén toi chua danh.

Anh tro 1y n6 ngay:

- Pumg ndi v6 néi van. Toi dd bao d6 1a thu gip, can giri di ngay, c¢6 hiéu khong? Néu khong 1am duoc
thi bao, dé t6i kiém nguoi khac. Xin ¢ nhé ki cho khong phai hé ctr 1am 7 nim 1a duoc lam sudt doi
dau nhé! Co guri ngay di cho t61 nho!

Chao 61 anh ta dién mat roi.

CO AY CONG VAY

Anh tro 1y gian dién lén that, nhung con ¢6 thu ky thi sao? C6 ciing ndi xung thién, ving vang budc ra
khoi phong, cau nhau:

- Thé 1a thé nao? Minh da lam dau tat mat tdi sudt - bay nam troi nay. Hiing tram gid phu tro ma khong
duoc thém mot cac bac. Minh 1am viéc gip ba, gip bon nguoi khac. Khong c6 minh cong ty da phai
dep som. Gio chi vi minh khdng c6 dugce ba ddu sau tay nén ong y doa dudi minh méi tirc chi! Ong
ta trdng minh dé yén cho 6ng ta choi kham minh chic! Roi c6 budc thing lai chd co nhin vién tong
dai bao: "To1 ¢6 may cai thu can nho ¢ danh may gium. Toi biét day khong phai viéc cua cd, nhung
co ranh rang, 1au 1du méi nhic dng dién thoai mot 1an. Va lai, viéc nay can gap vi thu phai gui di ngay.
Néu ¢o khong lam dugc thi cho toi biét dé t6i tim nguoi khac." Oi chao! ¢6 gian dién 1én roi va mudn
moi nguoi déu phai biét vay.



CO KIA CUNG GIAN BIEN LEN
Con co tong dai thi sao. Co ciing ndi sung trong bung;

- Qué 1am r6i, minh 1a nguo1 mét nhat trong cong ty ndy ma luong lai thap nhat. Minh lam khong hét
viéc con ho thi chi udng ca phé tan gau va goi dién thoai choi, hoa hoan méi mo tay vao viéc ma hé cir
viéc gap 13 lai trat 1én dau minh. Bat cong qua stc lai con doa dudi minh nita chi, ctr 1am nhu con nit
khong bang. Thir cho minh nghi coi, cong ty chang réi tung rdi mu 1én thi chd ké! Va lai o tra luong
gap doi ciing chang ai thém 1am viéc nay.

Cudi cung ¢ cting danh may va gut thu di nhung trong bung con am trc 1am.

Vé dén nha van chua ha gian, c6 him him vao nha, dong sép cua lai roi bude vao phong.

Nguoi dau tién co thay 1a cau qui tir 12 tudi dang nam bo dudi san coi vo tuyén, quan 4o rach buom.
Ttre ra gan, ¢ tim gay cdu bé: "Me da bao con ca ngan lan 14 vé dén nha phai thay d6 mat ngay co
ma. Nguyén vigc kiém du tién nudi con an hoc, coi soc cura nha ciing du dut hoi r61. Kho oi 1a khd.
Day 1én lau ngay, tir nay khong c6 tuyén téo gi nita!" Oi chao! Oi gian dién 1én mat roi.

DA MEO

Con cau bé thi sao? Cau chay ra khoi phong, lau bau:

- Bét cong qua di mat, minh dang 1am viéc gitp me ma ba éy cu méng té tat vao mat minh, xui that la
xui!

Vira luc dé chi méo cung di ngang. RO that 1a dai. Cau bé vung chan cho nd6 mot ct da nén than: "Xéo
ngay do trom cudp"

Trong s6 nhitng nhan vat dinh dang dén loai bién cb trén thi chi c6 Méo chiu thiét vi chang do trat
duogc cho ai. T61 tu hoi:Gia 6ng B, di théng tir cau lac bd mién qué dén nha co té)ng dai tdng cho con
méo mdt cu da cé phai hay hon nhiéu khéng?

Hoi that ban: Ban m&i d4 méo cua ai? Trude khi tra 101, ban hiy kiém qua mot loat phan trng ctia minh
trudc mot 101 cham choc, mot nu cuoi, mot 101 khen, trude nhirng nguoi dé mén, khi ban dugc mot
mon hang, trudc mot ngudi di xir tir t&, vui vé va lich thiép voi minh, phan Gmg ra sao trudc mot ngiy
dep troi, voi co tiép vién tiép dai ban mot cach chu dao va lich su. Tai tin chic ban sé& vui vé, lich su
va mim cuoi dap 18. Toi cam doan ban sé& tan huong moi diéu d6 ma chung s& giup ban trd thanh
nguoi dé thuong, dé mén. Nhung nhu vay c6 dang khen dau. Ai cha phan tng thuin loi trudc nhitng
tinh hudng nhu vay!

BAN VA TEN BUI BOI O BOWERY

Ban phan ing ra sao trudc su khiém nha, choc gian mia mai, tr khudc hoac trudc mot co tiép vién
cham chap, bat lich su? Ban phan Urng ra sao khi bi ket xe, khi gdp ngay mua gio, am dam, khi vo c&
bj thoa ma? Ban dé nguoi ta kéo minh xudng ngang tam voi ho hay nhan thirc chuyén rac rdi d6 khong
lién hé gi t6i minh. C6 1& chi vi ho muén "Pa méo" dé trit gidn va vo tinh minh c6 mit lac d6 ma thoi.
Khi nguoi 1ai xe sau lung ban nhan co1 inh 61 du xe bi ket cing ca cay s6 trudc mit, ban s& lam gi?
Ban c6 tho dau ra, tay dir dir nim dam, mat long 1én song soc khong? Ban dé ho kéo minh xubng ngang
tAm ho hay ban s€ mim cuo¢1 ty nhu: Chéc co ai "d4 meo"cua hin roi! Toi dai gi dé hin "da méo" cua
minh. Khi vo hodic chéng ho d6 trat [én dau ban ndi tim tirc don nén trong 10ng, ban phan tng ra sao?
Khi bi bd sot trong $0 thang thudng, khi bi hang "C" thay vi dugc hang "A", khi bi hong mdt vy budn
ban 16n, khi b1 6ng B khinh bi, khi khong dugc mo1 du budi khiéu vii cua dam thuong luu, khi khong
thanh lap mot doi hodc khong duogc bau lam chu tich mot cau lac bd ban phan trng thé nao? Cach ban
ung pho trudc nhitng hoan canh tiéu cuc do s€ dinh doat phén 16n sy thanh cong va hanh phic cta ban
trong do1.

Tén bui do1 & Bowery, vi chu tich cong dé)ng, chang sinh vién wu t, nguoi tri¢u phu tu tao, va nguodi
me gidi trong nim c6 nhiéu diém giéng nhau. Ai ciing ting trai qua nhitng 1an v& mong, nhitng ndi



budn dau, nhitng canh chan ngan va nhitng khi that bai thanh qua cua h(_) khac nhau trudc nhitng hoan
canh tiéu cuc cua cudc doi. Tén bui doi than van: "Kho thin toi qua" va dé lang quén, y nhan chim
ching va chinh ban thdn minh trong chen ruou nong. Nguoi thanh cong thi phan tmg tich cuc trude
nhirng canh twong tur hodc con rac réi hon nira. Nguoti ay tim thay mit loi trong hoan canh khé khan,
r6i thoat duoc, dong thoi tré nén manh mé va thanh cong hon. TA KHONG THE TAO NEN HOAN
CANH THICH HOP VOI TA, SONG TA CO THE TAO NEN THAI PO THICH HQP VOI HOAN
CANH AY TRUOC KHI NO XAY DEN. Do 13 viéc 1am chu thai do ma ban s& hoc trong sach nay.
Ban s€ nghiém théy khi a1 d6 "vac" ban mét cach vo cd, phén 16n vi da ¢6 nguoi "da meo" cua y, va
ban sé€ théy diéu do chéng quan h¢ gi dén minh ca, quan trong hon nira, ban s€ hoc dugc cach phan trng
tich cuc trudc du loal hoan canh ti€u cuc.

Pé thyc hanh, t6i man phép dé nghi v6i ban la: Tir nay hé ai giang choi 1én cai dau vo toi ciia ban (Vi
diéu kién chic chin 1a ban vo can) Ban hdy mim cuoi bao: "Cung o1, hdm nay, ai "d4 m¢o" ctia cung
vay?". Néu ban thanh cong dugc 1an niy ( ma toi tin chic ban s& thanh cong) ban c6 thé (g dung rong
rdi v6i hét moi ngudi. Nghe ban hoi vdy, ngudi ta s& tra 101 da kiéu, nhung nhé 13 ban phai v6 can
day. Lam nhu vdy, ching to ban dang phan ung tich cyc va khong buc boi. Ty nhién, ta s€ cho la
nguo1 do khong dang xur dep nhu vay. Nghi the cung dung. Nhung d6i xir dep lait 1a cach hay nhat va
ban s€ xung dang dugc huong cach d6i xtr tot dep nhat.

KHI NGA GUC - NHO BPUNG DAY

Tt nay, ta hily dem céi nhin tich cuc vao 16i nghi tiéu cuc. Cavett Robert, ngudi ban dong nghiép cua
toi ¢6 161 nhin day triét 1y, khoang dat va luong tri vao hoan canh tiéu cuc. Ong bao: "Khong ai thit
bai vi ngd guc hay cam thay that vong ca. Chi ké cr nam 1i hay tiéu cyc méi that bai". Cavett nhan
manh: Ban phai nhu sam xe bi ling m&i dwoc. Mdi that bai chinh 14 dip khién ban tiéu hao va xi hoi
mot chit, song néu khong thé, khong nhiing ban s€ coi thuong thit bai ma ca dén théng lg1 ban cling
chang mang nita.

Du sao, t01 khong nghi 1a ban s€ tré moi, ndi sung hay hon doi trudc thit bai nhu con nit. Téi tin ban
lich sy, dung dén va mong ban nhé rang KHI RUT BUQC BAI TU SU' THAT BAI THI BAN CHUA
THAT SU THAT BAL Véi thai do nay, chic chin ban s& thanh cong vao 1an t6i.

Ban phai biét nung soi bau nhiét huyét dé c6 thé tan dung hét tai nang. Thu that, t6i van khong hiéu tai
sao cO nhirng ngudi hoi cam théy chan nan la vo1 budc t61 minh ngay roi. Thét ra, diéu d6 hét stc tu
nhién va hoan toan binh thudng. Nhung t6i xin phép nhic lai rang: "Ngi" 1a diéu tur nhién, binh
thuong, nhung néu it nam li méi thi chang binh thudng va tu nhién chit nao.

Vay mdi khi ngd, phai 1am gi dé dtng ddy. Thua, phai lam bén viéc nay:

- Mot 1a phai nhan minh nga.

-Hai 1a phai hiéu ring RAT {T KHI, NEU KHONG MUON NOI LA KHONG BAO GIO CO
NHUNG TINH HUONG 'TUYET VONG"

- Ba 12 phai biét rang tinh canh mau qua lam.

- B6n 14 gia han cho thdi gian ban muén nam li.

D6i voi nhitng van dé binh thuong, thi ¢o 18 chi can hai tiéng "nam guc" 1a da roi. Phan 16n nhitng
cudc tiép xtic cta ban v6i nguoi khac thudng dién tién nhu sau ;

- Thé ndo, ltc ndy ra sao?

- Sau 11g 30 s¢ tuyét diéu,

- Sao lai sau 11g30

- Tdi vira bi mdt vd nang, nén s¢€ tiéu cuc cho to1 11g30.

- Vay la sau d6 anh s€ tich cuc

- Phai.



- Pung khuing vay, sao khong tich cuc ngay bay gio ¢ phai hon khong?

- Théi ciing duoc, nghe anh mot 1an vay.

Khong that, phai khong ban va con 16 bich nira, nhung rat c6 két qua vi ban da cuoi dua trudc van dé
thay vi khoc 16c. Va cudi dua trude that bai, kho day nhung c6 18 1a diéu ban nén co gang lam, vi
khong co tinh hubng nao 1a tuyét vong ca. Ngay xua, ¢ nha danh hoa da vé hinh mot thang quy ngoi
d4u c& v4i mot thanh nién. Quy vura di xong mot budc chiéu bi. Chang thanh nién 1§ vé tuyét vong
hoan toan. V& sau, Paul Mercer kién tudng cd vua, c6 dip dimg nhin birc hoa, 6ng nghién ciru that k§
cac nudc trén ban co va mit may vut sang 1én. Ong hét vio tai chang thanh nién trong birc hoa ; "ing
chiu thua v61, anh con mot nudc nira déy!"

Ca ban ciing vay, bao gi¢' ban cling con mét nude nira day!

T61 xin nhan manh mot diéu. Thai do hét nhu bénh cum vay, rat hay lay. Ban mudn cim u? Cur dén
ngdi bén nguol cum, ban s& cum ngay, khi nao ban mudn "1ay' mot diéu gi d6, ctr dén chd nd dang
hoanh hanh. Néu muén lay thai d6 dung dan, ban hiy dén noi c6 thai do dung dan, bat dau choi véi
nhirng nguoi dung din. Néu khong co nguoi thi hay doc nhing sach diung dan, nghe nhiing bang cua
mot dién gia ddy nghi lwc. Hau nhu moi ngudi hom nay, tir thay giao dén bac si, huan luyén vién, giam
déc thuong vu, nguot me.. .déu cong nhan thai d6 dung dan 1a diéu hét strc quan trong.

Hai chuong ké tiép s& 1a 10i giai dap cho cAu hoi cia mdt huan luyén vién - Lam sao c6 duoc va giir
duoc thai do tinh than ding dan truéc moi hoan canh "ngoai tai' ctia cude doi?



CHUONG 15: BAO HIEM THAI PQ CACH THE TRi KHON HOAT PONG
Phan 16n, nhitng ngudi thanh dat, hanh phuc, gioi thich nghi ma t6i quen biét, déu mudn biét cai 1y tai
sao va thé nao cia cudc séng. MBbi khi bao ho 1am mét viéc gi do, ban cir cho ho biét 1y do dé ho cam
thay minh 14 thanh phan thuc hién ké hoach chir khong chi 1a nguo1 chap hanh ménh 1énh, hiéu qua nhat
dinh s€ gia tang. Chuong nay c6 1& quan trong nhat trong sach ( vi n6 dem lai két qua nhanh nhat) nén
toi muon cat nghia ndém na cach tri khon hoat dong dé ban hiéu 1y do ching t6i de nghi ban chap hanh
mot 8O bién phap va tuan thil nhitng phuong phap da dé ra. Sau do, chung toi s& cong hién mot phuong
cach rat xac dang co thé giup ban "bao hiém" thai d6 cua minh va xay dung mot nén tang viing chic
khién cho thai d6 diéu khién dugc hoan canh chir khong dé hoan canh diéu khlen no.

Tri khon hoat dong twong tr mot thira vuon. Ai cling biét 1a néu trong d4u tat s& thu hoach dau chur
khong phai khoai tdy. Va di nhién, ban khong tia mot hat ddu dé thu lai mot hat ma 1a vo sb hat dau.
Gitra thot gian gieo tia va thu hoach, hat dau da nhan 1én gép boi. Tri khon ciling hoat dong y nhu vay
déy. Bét ¢t thi gi ban gieo vao tam tri cting s€ moc 1én gép boi. Ban gieo mot nhan td, du 1a tiéu cuc
hay tich cuc, thi ban ciing s& git trim ngan nhan t6 4y, vi giita lac gieo tia va thu hoach, tri tudng
tuong da can thiép va nhan nd 1én gap boi.

Tri khon cling hoat dong nhu mdt ngan hang, vé mot sd mit, nhung lai khac han xét theo mot s6 mit
khac. Chang han, bat cir ai hay bat ctr diéu gi ciing déu c6 thé dé vao ngan hang tri khon ban nhirng tai
khoan tich cuc hodc tiéu cuc. Nhung ndi chung ban 14 ngudi duy nhét ky thac duge nhitng tai khoan
tich cyc vao truong muc ctua minh.

Chi mot minh ban m&i c6 thé chi dinh duoc nguoi rat von khoi ngan hang hoic tri khon. Moi dong von
rt ra déu giam bot tai khoan trong khi, néu biét dung ding tay thii quy, thi viéc rat von khoi tri khon
lai tdng thém tai khoan.

Trong ngan hang tri khon cta ban ¢ hai thu quy, ca hai déu tuyét dbi vang Iénh ban. Tha quy tich cuc
lo chi, thu cac khoan tich cuc, con thi quy tiéu cuc chi, thu cac khoan tiéu cuc.

V&i tu cach chil nhan, ban c6 quyén kiém soat toan bo khoan chi va phan 16n khoan thu. Cac khoan thu
13 tong s kinh nghiém cua cudc séng. Cac khoan chi quyét dinh két qua, va hanh phac. Di nhién, ban
khong thé chi nhirng khoan chua thu dugc (trong ngan hang tién té cling y nhu vay).

Mbi vu chi, thu deu doi ban phai chon nguo1 thu quy. Néu ban hoi vién thu quy tiéu cuc, nd sé nhic lai
nhitng két qua t6i té da qua, tién doan that bai trong hién tai. Néu ban hoi vién thu quy tich cuc, no s€
ho hoi ké lai nhitng thanh cong ruc r& trong qua khi, s& goi 1én nhitng hinh anh dién hinh vé sy khéo
1éo day tai ning cta ban dong thdi doan quyét 1a ban s& giai quyét van dé hién tai mot cach dé dang.
Ca hai vién thu quy déu dung ca, va dau ban nghi minh lam duoc hay khéng ban déu dung.

Tat nhién, ban chi nén hoi vién thu quy tich cyc thoi. Song ban co mudn the khong? KHUYNH
HUONG tu nhién 1a ban sé& rat khoan ky goi méi nhit, BAT KE nd cuong quyet va tich cyc hodc do
dur va tiéu cyc. Toi nhac lai, khuynh hudng ctia ban 1a rat khoan ky gdi méi nhat va di nhién tong sb
khoan thu s& chi phdi khoan chi.

Xin phép hoi ban: Cac khoan thu ctia ban chu yéu 1a luong thién hay bat luong? Dao dirc hay vo luan?
Béo thil hay tur do? Ludi biéng hay siéng nang? Tich cuc hay tiéu cuc?

Xin ban luu v ; Rt nhiéu rac rudi tiéu cuc da va dang dugc do vao tri khén ban, NHUNG nhiéu tai
khoan tot dep, trong sach, lanh manh va nhiing cau xac quyét nhu:"ban ¢6 thé 1lam duoc" cling da va s¢
dugc rot vao tri khon ban roi. Gid thi chung ta di théng vao viéc la tim cach chon vui khoan tiéu cuc
bang ky giri thém khoan tich cuc, dé vién thu quy tich cuc ludn c6 sin nhitng giai dap tich cuc dé ban
rut ra.

RAC RUOI TRONG NHA VA RAC RUOI TRONG TRi

Gia sir toi vac vao nha ban mot thung rac roi do tudi 1én phong khach it gitta ching ta s& c¢6 chuyén



ngay. Mot 1a ban sé& cho t6i dn gay, hai 1a ban goi canh sat dén bat tdi, ba 1a ban l1ay sung gi vao nguc
t6i ndi: Zig oi, toi nghi anh s& hdt sach duoc dong rac do day! Va tdi co thé hdt sach, khong dé lai mot
cong rac nao that!

Tuy nhién, diéu 1y thu 13 ban s& ké lai cho hang xom lang giéng vé chuyén d6 hang thang tro1 va lam
om x0m lén hét. Nhung d6i v6i ngudi d6 rac vao tri khon ban thi ban lam gi nao? Péi véi nguoi ban
lui, xay twong ngan chan kha nang minh thi ban xu d6i ra sao? Ban tra 101 thé nao trudc nguo1 noi Xau
san pham, cong doan, co quan, dat nudc va gia dinh ban. Ban lam gi dbi voi ngudi do rac tiéu cyuc
vao tri khon? C6 1& ban chi nhe ring cudi xoa va bao: "Pung ddy, cai d6 an thua gi, toi chang ban tim
may dau’".

Ban o1, nhu vay 1a ban sai 1am hét strc rdi. D6 rac vao nha, ban con hbt ra duoc. Nhung dd rac vao tri
khon thi vo phuong. Bo1 vay, nguoi dd rac vao tri ban con 1am hai ban gép b1 nguoi db rac vao nha
ban.

- Moi tu tudng du nhap vao tim tri déu tac dong trong mot mire do nao do. Chang han, nguoi ta d day
cong nghién ciru bénh cam lanh thong thudng ma van khong sao tuong tan dugce nguyén nhan hodc cach
diéu tri bénh ay, song c6 mot diéu h1en nhién 1 khi xudng tinh thin va chan nan ban rat dé bi cam lanh.
Vay la "6 suy nghi t¢ hai" cling ric rdi 1dm chir dau phai chuyén choi, ban nhi?"

Nguoc lai nhu Dr. Norman Vincent Peale da néi tir 1au, "cach suy nghi tich cuc" dem lai nhiing hiéu
qua tich cuc.

Nam 1969, Charles Ritter & Sac City bang Iowa mic bénh ung thu va phai cat mot bén than. Ba thang
sau, hai 14 phdi cta Ong lai bi ung thu ac tinh. Thé luc ong qua yéu, khong thé giai phiu duoc nén céac
béac si & bénh vién Mayo dé nghi 6ng thir dung thtr thubc dang thi nghiém. Thy chang mat gi ma may
ra lai con 101 dugc tinh mang nén Charles chﬁp thuan. Thir thude nay xem ra chi hi¢u nghi¢ém ddi véi
nhirng nguoi trén 60 tudi va cling chi thanh cong chirng 10% ma thoi. VAy ma nd da thanh cong d6i vai
Charles. Ong song thém dugc 6 nam roi chét vi suy tim. Khi mo tir thi kham nghiém, ngudi ta khong
théy dau vét bénh ung thu dau ca. Tién thé cling xin n6i ludn 1a céc béc si 0 bénh vién Mayo kham pha
thay 1a céac bénh nhén ung thu uong thudc d6 1anh bénh déu c6 hai diém giéng nhau 1a: TAT CA déu hét
stc MUON song va TAT CA PEU TIN Ia thudc hiéu nghiém.

PIEU PO THAT LO BICH

Thu that, t6i hét strc ngac nhién trude cach suy nghi mau thuin cua ching ta vé gia tri twong d6i cua
nhirng diéu du nhdp vao tam tri. Nhirng nha nghién ctru nghiém tac vé ty tién bd déu nhin nhin tam
quan trong cta gido duc. Ho trich din hét bai nghién ciru ndy dén bai nghién ctru khic dé khang dinh
gia tri cua viéc gido duc va trung ra ddy du bang chimg dé bién minh cho luin diém cta minh. Ho
"chirng minh" rang chi nhitng diéu ban s& hoc - tirc nhirng diéu ban dua duogc vao tri khon méi sinh
hiéu qua va 1a hiéu qua tich cuc. Boi thé, nhiéu ké trong s6 ho mdi c6 sirc chi xuwdng 1a khong can gi
phai ban tim dén sach vo, phim anh khiéu dam ca vi ban ¢6 dua ching vao tri khon dau ma s¢ anh
hudng. Toi mong ban thdy sy mau thuin trong 16i suy nghi do. Néu nhirng thong tin tur trang gidy, 10i
no6i hay phim anh c6 strc gay himg khoi gitip ban tién 1én dinh cao tat nd ciing c6 thé gy anh hudng
tiéu cuc dén stre khich 18 va phim hanh cua ban chi,

T61 xin ndi ngay day khong chi la y kién ctia ca nhan t6i. Nam 1972, bac si Truong cuc y té Hoa Ky,
sau hai nim nghién ctru, da cong bd nhirng bang ching cho thiy mbi quan hé rd rang giira phim anh
bao luc va thai d6 chéng pha xd hoi. Tién si Albert Bendura, thudc dai hoc Stanford va tién si
Leonard Berkowitz thudc dai hoc Wisconsin ciing cong bd nhitng cong trinh nghién ctru cho thay 1a
nhitng ngudi tirg xem phim anh bao luc ¢6 thai d6 hung dit gin gap doi nhitng ngudi chua xem. Phim
anh bao luc c6 thé khién moi nguoi1 xem phim tré nén hung han hon, nhét 13 tré em, vi ching dé bi 4am
anh nhat. Theo tién si Berkowitz thi: "Hau nhu chac chan nhitng ngudi xem phim khiéu dam dé nghiéng



chiéu vé mit tinh duc hon".

GIEO TIEU CUC - GAT TIEU CUC

Su mét tu tin khién da s6 chung ta déu cho sén nhirng diéu té hai nhit va it khi ta dugc nhu y. Ta gieo
tiéu cuc nén cling s€ gat ti€u cuc.

Chang han, sang mai tdi so, thdy trén ban c6 miéng gidy viét: "Lén phong thu trudng ngay". Ban voi
vang chay 1én, dén ctra, c6 thu ky bao ban ngdi chd it phat vi tha tredng dang ket goi dién. Trong luc
ngdi chd, 6c ban bat dau dy doan du diéu: "Khong hiéu ong ta mudn gi day? Cha 18 hom qua Ong thiy
minh vé sém, minh di trong trudc trong sau can than 1am ma! Khong chimg ong biét vy minh cai 16n
vo1 Joe trudec mat nhan vién cling nén! "" Du doan ti€u cuc nay dén su doan tiéu cuc khac. Va tat
nhién, gieo tiéu cuc, ban s€ gat ti€éu cuc ma thoi.

Mot vi du khéc. Hom d6, con ban di hoc vé dua cho ban gidy moi ctia nha trudng. Y nghi dau tién cua
ban sé 1a gi? Hin ban nghi ngay: "Khong hiéu chuyén gi day? Chac con minh lai pha phach gi roi"

Kho ndi, ching ta nhdi nhét vao dau 6c minh biét bao nhiéu ¥ nghi tiéu cuc, ma MQI PIEU TA DUA
VAO TRI KHON ROI CUNG SE XUAT RA.

Co Térésa Jones 6 Wilmington, Delaware bi viém than ndng. Cac bac si dé 1én phuong an giai phau
dé cat mot bén than. Sau khi chyp thuéc mé, ho thir lai 1an chét va thay 1a khong can cat than nén khong
phai giai phau nira. Khi tinh day, c6 rén ri: "Oi cha, lung 01 sao dau qua thé nay, troi oi! Chét toi
mat!" Céc bac si voi trin an 13 ho dau c6 mo. Luc 4 ay c6 mo1 then thung, dé mat 1én. Hién nhién c6 da
mé di v&i ¥ nghi khi thirc day s& phai dau hét sirc vi vét mo va qua than, co da cam thiy diing nhu vay.
Con dau trong tri c6 ciling manh liét y nhu di giai phau vay.

Bat ctr diéu gi ban dua vao tAm tri ciing déu trd nén thanh phan cta con ngudi ban.

Con ngudi ban 1a mot tong thé cla tat ca nhitng gi du nhap vao tAm tri ban. Cau ndi: "Néu ban khong
song doi ban tin tat ban sé& tin doi ban séng" khong phai 13 mot sao ngir dau. Moi hanh dong ban 1am
va moi y tudng ban dua vao tam tri déu co hiéu qua riéng cua ching.

CAN BENH NGUY HIEM NHAT THE GIOI

Hoi toi con nho thi sbt bai 1iét 1a can bénh ngit nghéo nhat. Can bénh lam ngudi ta bi bai xui, co rit va
yéu tr Ay mdi ndm gy thuong vong cho biét bao ngudi. Thé r6i, nhd bac si Jonas Salk va cac ban
d6ng nghiép phat minh dugc thude ching Salk nén hau qua huy diét ctia bénh da giam ha mau chong.
Tuy nhién, bénh chua tuyét diét vi thinh thoang van c6 nhitng bac cha me hoic giam hg, vi mot 1y do
nao do, khong chiu chung ngtra cho con minh. M3i 1an gip canh d6, may ma ciing chi hoa hoan, nhiéu
nguot lai lic dau, ngac nhién khong hiéu sao lai c¢6 ké xao 1ang mot bién phap don gian, nhung an toan
hau nhu 100% nhu vdy. Tuy nhién, mot diéu kho tin nhung c6 that 1a ngay nay co to1 20 triéu dua be
chua duge ching ngira can bénh nay, va cac nhan viény t& so rang bénh sap stra tai phat nay mai.
Thanh that ma no1 thi t61 khong hiéu tai sao lai c6 tinh trang d6, nhung nhan day, t01 xin néu lén mot
can bénh khac con € hai hon gap boi. Bénh nay tac dong trén moi lira tu6i, 1ay lan dén moi ching toc,
ton giao va mau da. N6 gy nén nhiéu van dé thé ky va tim ly moi thir bénh khac gop lai. No dua nhiéu
nguoi xuéng mo sém, pha vo nhiéu cudc hon nhan, khién nhiéu ngudi phai di an xin, ting gia sé ngudi
nghién ruou va ma tuy dong thdi dan t6i nhiu 61 4c hon moi thir bénh khac gop lai. Va chinh 14 cin
bénh 13y lan nhét trén the 2151 nay.

Cin bénh khing khiép 4 ay mang t€n "Bénh xo' cling tinh than". Nguyén do boi "Cach suy nghi toi t&"

ra. May ma da co thude dic tri, hiéu nghiém ddi voi cac ca nhe cling nhu ca ac tinh. Hon ntira, chung
t6i con ché duoc ca thude "ching ngira" giup ban mién nhiém chirng bénh a ay nira. Trudc khi tlep tuc,
xin phép duoc hoi ban cau nay ; "Ban nghi sao vé mdt ngudi phai tiép can hang ngay vdi bénh sot bai
liét nhung khong chiu chung ngtra?"

Ban hdy can than véi cau tra 101 vi tit nhién 1a t6i dang "1ai ban", song khong phai 1 "14i" ban xudng



con duong nd hoa dau ma 1a dwa ban 1én thang dan dén dinh thanh cong day. Thuc té ma noi, chic ban
s& phé phan ning né ngudi ay chir gi? Ban s& cho ngudi ay 1a thién can, khong biét diéu va ngu xuan
phai khong.

Vay ban nghi sao vé ngudi khong chiu ching ngira va ty bao vé minh khoi chimg bénh "xo cing tinh
than", du bién phap phong ngira khong nhitng khong dau dén ma con thi vi, khong chi bao vé strc khoé
thé 1y va tdm 1y ma con kién toan dugc ching nira? Pong thoi, nd con phat trién tay nghé, cai thién
1ong ham séng va mdi lién hé v4i ban bé, gia dinh, ddng nghiép ciing nhur nhirng nguodi chwa quen biét
nita. Ban nghi sao vé nguoi tir chdi thude ching ngira nay.

C6 18 ban s& mim cudi ( néu ban chira mic thir bénh ay) va bao: "d6 1a mdt ngudi ngu, ngu thaim t&".
T6i hy vong ban ndi nhu vay, vi t6i sip dé ban c6 co hdi chung ngira. N6 sé& gitup ban tiéu diét 161 suy
nghi t¢ hai va bénh xo ctng tinh than. Loi tri liéu nay thuc ra 1a mot hop d6ng bao hiém toan dién. N6
mién 18 phi, c6 thé ky lai va loi nhuin gia tang ti 1¢ thudn voi s6 1an ban str dung. bay 1a mot hop dong
c6 tinh cach ¢4 nhan vi 1gi nhuan thudc vé c4 nhan nhung ciing c6 tinh cach "tap thé" vi ban c6 thé vira
khién nguoi khac duoc hudng loi vira gia ting loi nhudn cho riéng minh. C6 1& ban thic méc khong
biét minh phai " dau tu nhing gi?" Ban ctr yén tam, t61 xin bao dam la thi gio, stre luc va tién bac bo
ra déu ké nhu khong mat gi. Mdi 1an dau tu 1a mot 1an 1o 14i gap boi. Von ban bo ra khong chut anh
hudng dén murc song hing ngay ctia ban trong khi két qua s€ bién d6i 16i sng ctia ban va dem lai loi
nhudn dang ké vé mit tai chanh. Mbi gram nghi luc dau tu s& thu lai bang mot nghi luc doi dao, bang
mot cudc song ddy say mé va hung phan. T6i manh dan tuyén b rang néu ban "chiu" hop dong va tuan
tht theo cong thirc trong 21 ngay thi MOI mén 101 t6i da dé cap va hira hen s& nam trong tay ban.

Thé ban c6 chiu hop df)ng va nhan lgi nhuin vo diéu kién khong? Néu ban chiu, t6i chic ban s& sin
sang ky vao ban hop dong dudi day.

(Xin ban nho, t0i dd qua quyet ngay tir dau rang day 1a mot khoa hoc HANH DONG, doi ban phai
CAM KET dan than néu mudn dat KET QUA)

HOP PONG BAO HIEM TRON POI LOAI TRU BENH SUY NGHI TIEU CUC PE NGUA BENH
XO CUNG TINH THAN

La nguoi lanh manh va cau tién, khao khat song trudng tho, hanh phuc, hitu ich, phong phu, vui troi va
xtng dang, t61 d6ng y 1anh nhan moi niém vui va loi ich cua ban HGP BPONG BAO HIEM SUOT POI
dé loai trir bénh suy nghi tiéu cuc va xo ctng tinh than ndy.

La nguoi tru:ong thanh va c6 trach nhlem, mudn sdng ti cting nén toi hiéu rang muén nhan 14nh cac loi
10c, t01 phai "san long dong bao hiém" bang cach chdp nhan moi co hdi va trach nhiém 1a phan khong
thé thiéu cta bin HOP DONG nay.

Vi y thire rang nguoi hoai nghi va chi trich khong dugc an toan, hanh phuc hodc dugc thira nhan ¢ doi,
va niém tin 12 nén tang cua hanh phic nén 61 tin twong ky tén duoi day dé bao dam rang to1 s& chap
hanh moi1 thu tuc ma ong Zig Ziglar dé ra hau duoc hudng tron ven moi 1gi 10c ma cudn sach nay dé
cap dén.

Tin tudng, cdy trong va yéu mén.

Ky tén

Ngay....

T61 xin dam bao gia tri phap ly cua ban hop d6ng nay néu ban tuan thi dung nhu ching t61 dé nghi. N6
s& mang lai hiéu qua bat ludn tudi tac, ton gido, gidi tinh, chiéu cao hay mau da cua ban.

Zig Ziglar

Ban d4 ky hop dong roi day nhé!

Tht thuc vé1 ban, khi néu 1€n cac hira hep trén, t61 da quén nd1 mot diéu ( Xin ban doc that cham, c&
hai mwoi chir mot phat cho dén hét doan). Poc dén day, ban nghi ngay dén diéu gi? Néu ban nghi dai



khai ring ; "Biét ngay ma, the nao cha c6 bay!" thi t6i niin ni ban hily than trong theo ddi that k¥ timg
phan cta cong thire vi ban can mot thir ma cong thirc nay co thé thoa méan.

CONG THUC - HOP PONG - THUOC NGU'A

Co6 say mé bat ctr mOn nao chéng han nhu do1 séng, cong vigc, thé thao, dat nu¢ce..ban méi co cong tim
hiéu, thiu luom thong tin, kién thirc vé mon d6. Thoéi thuong & ddi VO TRI THI BAT MO. Tim hiéu
thém vé tinh thanh méi, vé ngudi lang giéng hoic mén thé thao ma con cai ban mé thich méi chi 1a
khéi diém, ban con phai tim hiéu cach thé dé c6 thé phat trién niém mé say ddi voi moi thr ma cude
doi cong hién cho ban nira. Tir 1au nay, cac nha tamly da biét rang ctr say mé lam viéc roi ban s& say
mé cong viéc lac nao khong biét. HAY THU GIU MOT NET, MOT PAC TINH NAO PO THI ROI
BAN SE THU PAC NET PO, PAC TiNH PO. Ban hay dung nap n6 va n6 s& dung nap ban.

Cong thuc nay khong chi giup ban phat trién ngay niém mé say va thai do tinh than dung ddn ma con
"dong vién" ban sudt ngay dém nira. Két qua 1a ban lic nao cling thoa nguyén, linh dong hing say va
san sang dén do6 c6 thé nhan hiéu ning ban 1én gap nhiéu lan.

Toi day xin phep ban cho t01 dugce noi ky hon dén diéu moi ndi phot qua O trén. Su hdng say s€ tro
nén mot 16i song va dén lac d6 thi kho ma chi hang say vé mot phuong dién. Khi hang say gieo vii,
ban s€ cam thay thich thu, de ¥ dén nhiéu diéu tot 1anh va thue hién duge nhiéu diéu dén do c6 thé gip
nhiéu may man, trong cdc van dé tai chanh nita. Viéc tot va ngudi tot s& luén dén voi ban va ban sé
phan khdi hon, thanh cong tron ven hon.

Khong nhitng ban sé& thu dugc 1oi 16¢ dang ké c6 khi ngay ngiy dau tién, ma ban be, dong nghiép, ba
con hoic ngudi dung nudce 13, ciing huong loi nita. Toi biét minh c6 hoi cudng diéu mot chit, nhung
t01 no1 ¢ sach mach co chung han hoi d4y ban a.

BUOGC MOT - POI NGUGC CACH THUC DAY q

Néu ban mudn dugc thém mé say ddi vO1 moi sy trén doi, ban cén POI NGUOC CACH THUC DAY.
T61 khong ¢6 y no1 ban phai nhay lui xubng givong, ma chi mudn bao ban d6i nguoc lai cach ching ta
quen bat ddu mot ngdy méi, mot cach ma hodc khong ich 1gi gi, hodc chi ¢6 hai khi chudng dong ho
bao thirc, ching ta thuong ué oai dui mat rén ri: "Moi nam dugc mot chit lai phai day mat rdi, chan oi
1a chan!". Pa s6 ching ta bat dau mot ngay moi glong het nhu ngay da qua ma chung ta ghét cay ghét
dang. Bat dau cach d6 thi ngay "xau" ndy tiép noi ngay "xau" khac co gi lala. Banco thé bat dau mot
ngay bang cich khac, mot cach ma s& dem lai két qua chic chin 13 tbt dep hon. Ctr chiu khé tuan thu
cach thirc sau day tit ban s& c6 dugc niém hing hai ma roi s& tro thanh 161 séng subt doi ctia ban.

Du sao ban ciing nén biét trude 1a khi 4p dung phuong cach ay co diéu bat tién 13 ban s& thiy minh 16
bich hodc con nit nira. Cam giac nay s€ nhe bot néu chi minh nguoi ban doi cua ban biét thoi. Song no
co loi diém 1a s& dem lai cho doi ban va nhirng nguoi chung song voi ban klem duoc nhiéu tién hon,
neu khong phai ngay lic d6 thi cting khong lau lac gi (chiu 16 bich nam phat mdi ngdy ma duoc thém
niém vui song va tién ctia thi c6 nham nho gi phai khong ban).

Sang mai, khi chudng bao thirc reo, ban hay an nat tat lai (Piéu ndy quan trong day). R6i ngdi thang
ngay lén. Vira vO tay, vira noi: "Cha, ngay hom nay dep qua, phai tan dung moi co hoi cude doi ban
tang minh mo1 dugc!" Trudc khi tiép tuc, ban thir hinh dung ra canh minh dang ngdi bén mép giudng,
mit ngai ngu, toc bu xu, vira vo tay nhu mdt cau bé, vira noi: "Cha, ngay hom nay dep qua, phdi tan
dung moi1 co hd1 cudc do1 ban taing minh méi dugc" xem. Thu thue, du co6 séng t6i tram tudi, ban cling
chang n6i dugc cAu nio hay hon thé dau. Toi xin phép nhin manh ¢ day, 1a ban di thirc day roi va
dang 1am chi thai d6 cua minh. T6i nhin manh diém nay du biét rd 1a c6 nhiéu vi thanh cong ¢ doi,
thudc moi ltra tudi, moi tﬁng 16p s va da doc cudn sach nay. To1 biét trude 1a s& ¢ nhiéu vi cho day
13 trd tré con. Néu ban nghi thé thi ban ciing nén lam thtr vi chinh ban dang can dugc tré hoa day! Suy
cho cung, ban co mAt mat gi dau ma lai duoc rat nhiéu!



Nhan tién néi thém 1a néu ban cé duoc mot tam guong lon dé thiy minh 16 bich nhu thé ndo thi that 1a
tuyét voi. Pay chinh 1 vo hai kich mot man, day mau sic ma khong nguoi binh thuong nao thuong lau
ma khong phé 1én cudi ca. L6 bich va buon cuo1i that, nhung tha vi la & cho do. Ban dang ty cuoi minh
va bao lau con nhu vay thi chang c6 van dé gi ma ban khong giai quyét noi. Nguoi khong biét cudi
minh tat cling khong thé chiu n6i nguoi khac cudi ho. Biét cudi minh chinh 1a ddu hiéu trudng thanh va
6n dinh tam 1y. Néu hai vo chong cung "day" mot ltc lai cang thém két qua, vi vo hai kich luc do6 sé
c0 hai vai, va ca hai cung hoa tiéng cudi nhau, thi doi s€ vui hon nhiéu.

Uéc gi t6i c6 du chd dé ké lai cho ban sd dién thoai va thu tir ctia nhitng 6ng chong va ba vo: "Ong
biét khong, chinh nho cach d6 ma ching t6i lai vui v€ v6i nhau, va gia dinh ém am tr¢ lai day!"

HAT VANG TRONG PHONG TAM

Ban da thire day, gio hiy di tam ria, va néu nha khong c¢6 con nhd ngi say, ban hdy hat vang 1én mot
bai hat vui nao d6. Mong ban dung ca cam cau ca cii rich: "Toi khong blet hat" Di¢u hat 1an giong hat
déu khong quan trong, cotyéu oy twong ma thoi. Quan niém hat trong ltc tam rat gian di.

Ban khong thé tiéu cuc khi dang gan c6 1én hat duoc. William James c6 bao: "Ching ta khong ca hat
vi thiy hanh phtic ma hanh phtic vi ca hat". Tuwong tu nhu vay, ta khong nghi 1am viéc va choi dua vi
gla ca ma ta gia ca vi da nghi lam viéc va choi dua".

Néu da c6 gia dinh, ban nén tién thém mot bude hiru ich khac nira. Khi ngdi vao ban dn sang, ban hiy
v 1én ban rdi bao "Ai cha, thit heo mudi chién an voi trimg va yen mach thi hét say! Ba no o1, ca doi
t6i chi mong c6 thé thoi day!" Du ban c6 nudt nhirng mon do sudt 622 ngiy nay thi cau noi ay cling co
mot tac dong thu vi. Trudc tién, ba nha s& tron miat nhin ban ma nguyén cai tron mit ay cung dang dong
tién bat gao roi. Sau do, néu bira sang hom d6 khong dugce ngon cho 1am thi chic chan dén bita sau, ba
ay s& cb cong 1am ngon hon. Tyu chung, ban dau co thiét thoi gi.

Gi10 to1 xin phép giai thich tac dong cua phuong cach trén. Vi tu tudng bao gio cling di trude hanh
dong, mubn hanh dong vao sang hom sau, ban phai du dinh tur t6i hom trude. Piéu do tao thanh mot tap
quan tich cyc va s€ phat sinh hiéu qua c6 anh huong sau rong, boi vi "khi: gieo mot hanh dong, ban s&
gat mot tdp quan, gieo mot tap quan, ban s& gat mot tinh tinh; gico mot tinh tinh, ban s€ gat mot sO
phan". Ly do rat don gian. Ly luan khong thay doi dugc cam xtc nhung hanh dong sé thay doi dugc.
Ban t61, 6ng Bruce Norman, néi: " Ban khong thé dung cam xuc dé tan tao mot hanh dong nhung co thé
hanh dong dé tao nén mot cam xic méi'".

Hiéu qua chung cudc ctia nhitng tac dong trén s& 1a mot niém hing hai s6i ndéi hon, ma lich st ting
minh ching 16 rang la thai 46 cia mot nguoi cang hang hai thi van ménh cua nguoi do cang vi dai.
Thire giac va an sang voi mem hang hai s& chuan bi cho mot ngay duoc t6t dep. Mdi ngay 1a mot cude
doi thu nho, c6 nhiéu ngay tot dep, Piéu niy cling ¢6 1oi cho gia dinh va ban hitu vi 1ong hing hai 1ay
lan manh hon ca ching sung ham nita. Khi ban da c¢6 dugc niém hiang hai, no sé& lan téi gia dinh va
nhitng nguoi ¢é 1ién hé véi ban, va thé 13 moi nguoi déu co loi.

Tac dong trén con c6 thém mot loi ich khac 1a gitip chuan bi chu dao cho cude tin cong truc dién hitu
hi¢u trudc tinh tri hoan, mot trong nhitng tro ngai chinh trén duong tién 1én dinh thanh coéng cta ban.
Néu tinh tri hodn 1a mot trong nhirng khuyet diém cua ban thi nhirng bién phap trén chinh la budc khoi
dau de ludt thang nd. Trong phan ndi vé tip quan, ban s& thiy 6 hon. Trong khi cho doi, ban phai
nhan rang, mudn téi dich, phai khoi hanh trude di. Vi thé, cach ban thirc day c6 anh huong rat 1on dén
do cao ban s€ leo dugc trong doi. Be két ludn, xin ban hay biét rang viéc thirc gidc sém sua va phan
khai Ay chinh 1a mot "tap quan" t6t can phai "nam bat" va "duy tri" subt doi. Piéu dang ming 1a nhitng
ngay dau, c6 khi ngay ngay dau tién ban da duoc nhitng loi diém dang ké roi va sau 24 ngay lién tiép,
chic chan ban sé& thay d6i han.

Trai lai, tip quan "xau" bao gid ciing 1én 1t va 4m tham thim nhiém dén ndi trudc khi nhan ra no thi



ban da nhiém phai roi.

T6i s& danh han hai chuong trong phan nay dé noi vé tap quan. Gid xin tiép tuc.

BUGC HAI - THIET LAP MOT SO BIEU TUONG

Hang van thiét bi treo tai cac goc phd trong moi thi trin, thanh phd va cic ngd tu dudng trén khap
nudce mang t€n den "do", den "dung" hay dén "luu thong". Pat tén ching nhu vay rd rang la tiéu cuc vi
1€ ra phai goi ching la den "Té1" méi ding. Khong tin, ban ctir xem canh khi deén hiéu khong chay thi
biét, xe ¢ 1 dong ca miy ddy phd, nhu vay vi sao? Pau phai vi dén "do", dén "dumg" hay dén "luu
thong" ma vi dén "T6i" bi tit d6 chir!

M&i 14n bat bude phai chd doi & cac ngd tu, cac tai xé thudng 1am gi? Cach chung, ho lam ba viéc.
Mot 14 ndm chit tay 14i kéo xe vot mat. Hai 1a mim moi lai nhu c6 thé an thua du v6i dén "T6i" néu
can. Ba 13, quan trong hon ca, ho dap manh chan ga, ra tuéng nhu may co n6 16n thi dén s& d6i mau
nhanh hon khong béng. Ban c6 cho d6 1a co6 16i khong? TAt nhién 13 c6 déy ban a, du ban khong nhan
thirc dugc diéu d6. Néu viéc d6 c6 13i va néu ban cho 1a ngd ngén vi phai vo tay khi thirc day, thi ban
nghi thé ndo vé viéc nhin ga dé d6i mau dén duong?

NHAN CACH HOA NO

Vay thi ta ciing tim phuong liéu ké khac nhé! Thay vi 1am nhu trén mdi khi chd' dén hiéu, ban thir 1am
nguoc lai hian xem. Hai cach sau ddy rat hitu ich. Mot 1a hiy nhan cach hoa né bang cach nhin né va
bao: "Pén d6 1a cua minh. N6 & d6 vi minh ddy. C6 tén minh trong d6 day. N6 ¢ d6 dé minh c6 thé di
xa hon, dén dich nhanh hon, d& hon va an toan hon. N6 1a dén "T4i" co ma. Hai 1a ¢ 1am quen vo1 nd
dé c6 thé goi n6 1a dén "T4i" di. Ly tha 1am ban a! Du ban 13 ai, 1am gi va & dau di nita thi t6i ciing d6
ban dung tiéng dén "T4i" khi chuyén trd ma van nghiém tic dugc ddy. Toi tin chic, ban vira néi dén
"T61" thi mot 1a ban s€ pha 1én cuoi va nguot d6i thoai ciing vy, hai 1a thai do ctia ban ciing s& bat
dau thay doi, Ban sé& gio lai nhirng trang nay dé nhin nhan sy thuc tién cta diéu t6i dang noi. Mot khi
d3 nhin dén cac khia canh tich cuc ctia doi song r6i thi di mot 151 noi, mot hanh dong thoi cling s€ goi
1én mot loat tu twong tich cuc ngay. Nhitng tur tudng tich cyc nay chinh 13 tién than cta hanh dong tich
cuc dé sinh ra nhitng hiéu qua tich cuc.

PEN TOI, "STRONG ENDS", AM

To61 ¢c6 mot ngudi1 ban than, dung hon 18 mdt ngudi anh & Winnipeg, tinh Manitoba, Canada, tén la
Bernie Lofchick mdt nguoi tich cuc nhit ma t6i tung gdp. Anh tich cuc dén ndi anh tha nhan 13 chua
bao gid bi cam lanh ca, chi b cam "Am" thoi, va khong bao gir goi cudi tudn 1a "Week end" hét (Tiéng
Anh, tir Week: tudn 18, ddng am véi Weak:yéu dudi) vi cho vay 1 tiéu cuc. Anh ludn goi "cudi tuan" 13
"STRONG END" (Tiéng Anh, Strong c6 nghia 1a manh m&) Poc dén diy han ban s& cho d6 1a chuyén
vién vong, khong can thiét. Toi xin dap ngay: Khong can thiét that, néu ban 1a ngudi tam thudng, song
to1 hy vong dang dugc tiép chuyén vo1 ban, mét nguoi "khac thudong" ludn mudn dugc nhiéu hon trong
doi, phai khong ban? ( mong ban gat: Phai) T6i mudn nhan manh thém & ddy rang: Khong phai nhitng
diéu 16n 1am nén khac biét dau, chinh nhitng diéu nho day

Khi ban d3 bat dau thém nhing tir nhu dén "Téi", cam'Am" va ( Strong end) vao cau chuyén va doi
minh, thi mot su thay d6i ménh liét s& xay dén ngay. Ban s& duoc song tha vi va vui vé hon, nghia 13
ban s€ manh hon, tho hon vi phurong thirc nay s€ giip cho mat ban luén tuoi cud1 va long ban ludn han
hoan. Cach Ngon cha noi: "Trai tim vui ve luén luon hoi he" day sao? Khi da tiép nhan cudc song theo
cach d6 rdi thi budc thir ba 1a kiém soét thai do s& dé dang va don gian ]am, ban a.

BUOC BA - PINH HUONG THANH CONG CHO CON QUAY HOI CHUYEN

Nhiéu nim da qua song t6i van khong sao quén dugc tiét myc trong chuong trinh "May quay phim 1én"
nhu sau:

Mot nit minh tinh démg trong hanh lang toa van phong. Dudi chan c6 1a mdt chiéc va ly to ning. Co



d4o dac, tim nguoi xach gitip xudng vin phong phia dudi gan d6. HE thay ngudi dan 6ng nao di ngang
co ciing nhd xach gitim. Va thé 13 hai nguoi vira song budc di xudng vira chuyén tro. C6 chi cho ngudi
dan ong biét phong minh, nhung 6ng khong sao xach chiéc va ly v6 dugc. D1 khong thi dé, nhung hé
xach va ly Ién thi n6 lai quay dau ra ngay vi bd may hoi chuyén dit trong va ly da duoc dinh hudng
san roi.

Trong mdi loai thu tao trén doi nay ciing déu c6 mot con quay hdi chuyén bam sinh y nhur vay. Cha thé
ma mot ch s6c con, du xa hin dong loai, cir lic dong vé 1 biét chuan bi tich trit hat kho 1am luong
thuc, cho du d6 1a muia déng dau doi cua chi di nita. Luat Ay chinh 1a con quay hdi chuyén lap dat
trong chu tir ltc bam sinh. Hay moét con thién nga non, chua hé biét dén dong gia, vay ma ctr hé 1ap
déng lai bay vé phuong Nam an nau, cho du chi c6 mot chiéc thin c6 16 tung canh trén troi cao 10ng
gi6 di nita. Luat sinh t6n bao n6 lam vay day. Diéu niy ciing lai do con quay hoi chuyén bam sinh lap
dat trong n6 ma ra ca. Mbi nguoi ching ta cling c6 mot con quay hoi chuyen nhung khac hon loai vét
& chd ta ¢ thé dinh hudng cho nd. Néu co dip dén vang canh mot ving hd hay mot bai blen, quan sat
nhitng canh budn sic s& nhip nho, ban sé& thay ching dong di mu6n nga trong khi gio chi thoi c6 mot
chiéu. Nho dau nhu vay? Thua la nho trén thuyén c6 nguoi cam lai. Chinh nguoi ay da diéu chinh
canh budm cho con thuyén ludt tdi. Cling vy, chinh cach ban dleu chinh c4nh budm hay con quay hdi
chuyen s€ dinh dat huong di cho ban, va hudng di a ay sé& két luan s6 phan cua ban day.

PIEU CHINH NHO BE THANH CONG TO

Ban con nhé ngudi ban ndi niéu tdi di néi dén trude diy khong? Anh vin con quay hdi chuyén ciia
minh mdi ngay hay dung hon nhiéu lan mdi ngdy nira, vi d6 chinh 1a diéu c6t thiét dé anh thanh cong
cling nhu thiét yéu dé ban thanh cong vdy. Nhu t6i dd bao trude, tat nhién s& co nhing lac huéng va su
cd ma ban khong sao lam chu dugc. Ban dau thé doan chic nhirng tr& ngai nao s€ chin budc tién cla
minh. Tuy nhién, mi khi c6 gi day ban chéch ra khoi duong, khong nhat thiét ban phai bat dau lai tir
dau, ma ban chi can diéu chinh mot chut r6i lai tiép tuc di téi dich théi. Hay nhd ludn rang: CU TIEN
XA HET MUC DA, KHI BA TOI NOL BAN LAI CO THE THAY XA HON NUA. Nhung vin con
quay hoi chuyén ctia minh cach nio? Pon gian 13m, song trudc hét, xin hoi ban mét céu da. MBoi khi
phai noi chuyén lau qua dién thoai, ban c6 mac tat v& nguéch ngoac trén gidy khong? Ban co v& hinh
vuong, hinh tron, hinh chir nhat....khong? Va khi chuyén con dai, ban lai c6 vé thém hinh thang roi doéng
khung that dam khong? Thé ban danh gia nét v€ nguéch ngoac cua minh ra sao? Co 1€ ban biét mot sb
hoa si v& nguéch ngoac c6 hang d3 bo 1in 16c tac phdm ctia minh dé mong hau thé "phat hién" ra. Thé
blrc v& mic nhét ctia ban ban dugc bao nhiéu nao?

Bao nam cong su vo1 khong biét bao nhiéu nguoi, t6i chua théy a1 ban dugc mdt birc vé nguéch ngoac
ndo. Boi day, toi chic thi truong tranh nguéch ngoac han ché 1am. Do do, thay vi v& nguéch ngoac vo
ich, ban hay lay mot to gidy trang va bat dau viét: "T61 co thé - Toi c6 thé - Tdi c6 the" ROi ké ranh
rot, nhirng diéu minh ¢6 thé 1am ra. Hay viét di Vlet lai cac myc tiéu Ién g1ay va 1én tam guong trong
phong rtra mit, roi viét: "Toi quyet 1am - Toi quyét 1am - Toi quyét [am" & cudi trang hay cudi guong.
Pay chinh 1a cach "van con quay hdi chuyén" cta ban day vi nd sé& ghi that sdu cac muc tiéu vao tiém
thirc ban.

Péi v6i nhidu nguoi, cudn sach ny s& 1a bang chi dudng dan dén thanh cong ruc r& va cong thirc don
gian nay chinh 1a chat xuc tic khoi dong ho. N6 co thé 1a chit xtc tac ban dang tim song toi xin canh
giac trude 1a co chat nguy hiém kém theo day. Do 1a khi ban thira nhin thai d6 va xt su theo céc
phuong thic to1 dé nghi tat ban s& gap mot sb phan tng tha vi. Mot sb s& cho ban 1a lap di, ma ho noéi
dung that. Ban 14p di rd rang vi ban s& 1a mot trong rat it ngudi trong truong doi mé duoc kho tang
cudc séng va gat hai dugc diéu minh mudn thay vi "Phai mudn diéu minh ¢4". Du ho ¢ gia tri dén
dau, toi ciing it khi dé ¥ dén nhitng nha phé binh. Tir khi ¢6 lich st thanh vin dén gid, di c6 ai dung



twong mot nha phé binh nao déu. Boi vay, khong nén dé cao ho qua!

Mot sb s& cudi ban, nhung ban ciing nén h16:u 1a nhirg nguro1 do thude gidi pham phu ma hang nguoi
pham phu ¢6 bao gio hudng tron moi diéu tét dep trén doi. Ban chang thay sao, khi Robert Fulton 14i
tau chay bang hoi nuéc trén song Hudson thi gigi pham phu bung miéng nhao cudi con gidi thire gia
lai dimg trén bo' chiém ngudng; gi¢i pham phu cling bung miéng nhao cudi trong khi gidi thire gia hoa
nhip huong img Alexander Graham Bell lac 6ng phat tiéng dién thoai lich st dau tién. Khi hai anh em
Wright cat canh 1an dau trén san Kitty Houk thi ngudi ta cling chia ra hai phe nhu vay day. Boi vay,
g101 pham phu c6 cu6i nhao khi ban kho1 dau cudc hanh trinh cing tat nhién thoi, song t01 qua quyét
rang gio1 thue gia dang cho san & mirc tGi dé reo ming ban chién thing vugt qua day Ban hay nh¢ ky
cho rang PIEU BAN PAT PUGC KHONG QUAN TRONG BANG PIEU BAN TRO NEN KHI TOI
DICH dau.



CHUONG 16: BUGC BON NUOI DUONG TRi KHON

T6i xin nhic lai ba budc don gian trong viéc kiém soat tri khon cua ban 1a:

Bugc mot: vira ddy som vira vo tay cho lon.

Budc hai: ap dung biéu twong dén "Téi", cam "Am" va "Strong end".

Budc ba: van "Con quay hdi chuyén" bang nhitng ciu tich cuc "Toi c6 thé"

Budc bon: phtrc tap hon nén t6i xin danh tron chuong ndy va cam doan véi ban 1a cling dang gia thoi.
DPOI BUNG THI AN

Xin pheép hoi ban: "thang roi, ban d3 an gi chua? Ca tuan r01 hom qua va hom nay nira?", ban hoi bbi
r6i trudc cau hoi ndy thi phai. Di nhién, thang roi, tuan roi, hom qua, hdm nay minh phai an roi chu,
thé ma ciing hoi! Nhung ban c6 tinh mai dn nita khong? C6 chir! Néu vdy, ching 1& d6 ban dn hém nay
v6 ich hay sao? Chic chin 1a khong rdi, diéu d6 chi co nghia 1a d6 ban d3 dn hom nay 1a danh cho
hom nay thoi. Toi van thiy khi mot ngudi ban dén ndi bo an thudng hay khoe: "Ban biét khong, hom
qua minh ban dén ndi khong c6 gio ma an trua nita day". Roi ho ctr khoe tdi khoe lui hoai. Péi véi ho,
bé mot bita com quan trong 1dm nén ho muén ngudi khic ciing phai ¥ thic duoc su "hy sinh” cia
minh. Gid str ban héi nguoi do vé su d6i khat tinh than, xem 1an ho chi dong, 1ap chuong trinh séng,
boi dudng tri khon minh cach ddy bao 14u, ban doan ho sé& tra 101 ra sao? Cau tra 1oi d6 rat quan trong
ban a, vi tinh thin ban cling do1 khat y hét than xac déy.

TINH THAN DOI, BAN LAM Gi

Con ngudi that tirc cudi. Toi chua thiy ai d6i dén hoi minh: "T6i sap chét d6i rdi ma chang biét 1am
gi nita ca, ong khuyén giup t6i véi!". Ma thudng thi khi thdy doi, nguoi ta s& ty dong giai quyét bang
cach an.

Tir ¢6 xudng chén, rat it nguoi dang gia trén 100 d6 la mot tuan 1am. Con tir ¢d tré 1én thi that 1a ai
cling v0 gia ca. Ay vay ma ching ta lam gi nhi? Chung ta nhoi nhét cho cai phan dang gia ay an mdi
ngay, con cai phan v gia, c6 kha ning kiém tién va hanh phtc v6 han, 1a tri khon thi ta cho n6 an duoc
may 1an? Pa s ching ta chi thinh thoang mdi cho n mot 1an vao nhirng lc tiy tién hay khong co6 viéc
gi khac dé 1am ma thoi. Ching ta chita minh 13 thiéu thi gid. That 1a 16 bich hét strc. Dam dé thi gio vo
béo mdi ngay phan chi dang 100 d6 la ma lai khong dam bo thi gid ra nudi phén vo gia a!

T61 da tung gap nhitng ngu’crl chan nan, tiéu cyc, that bai, rii ro, chay tu, bat hanh... nghia la nhﬁ:ng
ngudi ma ban co thé goi bang bat ctr danh tir tiéu cuc ndo, va toi thdy ho c6 mot diéu budn cudi 12 noi
sao thi ndi ho ciing cir nhat dinh khing khing khong chiu boi dudng tri khon va thai d6 cta minh. Ho
rat can dugc khich 1€ va huéng dan, vay ma ctr nhét dinh khong thém tham du cac khoa hoc, cha tam
doc sach hay, nghe nhiing cudn bang khich 18. Nghe ho noi chuyén thit budn cuoi, c¢6 18 phai noi that
"bi dat" mdi dang. Mdi khi ching toi ndi dén L nhitng nguoi cong thanh danh toai va dé cap dén tinh lac
quan va tich cuc dién hinh cua nhirng nguo1 ay thi ho bao: "Nhirng nguoi ay tich cuc va xir sy tot dep
la phai, ho kiém dugc mdi ndm 50.000 d6 la co ma. Téi ma kiém duge 50.000 d6 la mdt nam thi toi
ciing tich cuc cha kém!". Thuc ra dau phai vay, ngudi thanh céng kiém mdi nim 50.000 d6 la 1a vi da
c6 thai d6 tinh than dung dan dy chtr. Gia con ngudi dugce dung 18n véi cai dau trong rong nhu bao tir
dé ciing biét luc d6i doi an thi tuyét voi qua ban nhi!

Trong bat ¢t 1anh vuc hoat dong nao du 1a luat khoa, y khoa, thuong mai, giao duc, huan luyén, khoa
hoc hay ngh¢ thuat, nhitng nguoi chiém linh hang dau hoic dang tién toi dia vi dau ndo chinh 1a ‘nhirng
nguo1 thuong xuyén Xuat tién tai dé hoc thém. Ho doc sach tot va luén nghe bang khich 18. Ho dé y tim
kiém cac thong tin va sang kién mdi, két qua 1a ho ting tién khong ngirng.

LAM TOT MOT CACH TIEM THUC

Tai sao c6 nhing nguo1 thanh cong tich cuc? hay nguoc lai tai sao nhirng nguot tich cyc lai thanh
cong? Ho tich cuc vi chii tim boi dudng tri 6c bang nhitng tur tudng tt dep, trong sang, lanh manh va



tich cyc mot cach déu din. Ho coi nhiing tur twong nay 1a khau phan hﬁng ngay cho co thé vay. Ho biét
rang néu lo bdi dudng phan tir ¢ trd 1én thi s& khong bao gio phai lo ling den viéc bdi _dudng phan tir
cO tr& Xuong nita. Ho s& khong phai lo dén mai nha trén dau hodc nhirng van dé kinh té thuong di doi
v6i tudi gia. Néu nghién ciru qua trinh hoc hoi va nhin vao nhiing mau guwong trong cudc song, tat ta
phai nhan 1a dung nhu vay. Hau hét nhirng gi ta hoc dugc déu do ta hoc voi tat ca y thirc ctia minh,
nhung chi khi nao lam dugc mot cach tiém thire, thi mo1 co két qua tot duoc. Ban hoc lai xe mot cach
y thirc xem nao, khi xe co can s, ban d3 truyén 1énh cho minh thé ndo? Py can s ra - dé 1am. Kéo
can s6 nita... Ban nhd r6i chi. Ban cung con nhé nhitng 1an nhay chdom 1én 1am chét ca may xe khong?
Nhitng 1an nhu vay, ban trd nén mbi nguy cho xa hdi va Gmg vién cta nha xac chi vi dang 14i xe véi tat
ca y thirc déy. ft 1au sau, ban d3 co thé vira nhin ga, sang sb, nha ly hop, vira 16t mot thanh keo cao su,
kéo ctra va tro chuyén vdi ngudi bén canh mot cach an toan, bao dam nhd da dua dugce qua trinh 141
xe tir y thirc vao tiém thirc. Pau tién, ban hoc 14i xe mot cach y thirc, sau d6 n6 modi tré thanh "tiém
thirc" hay "tu dong", mot dong tac hau nhu phan xa vay.

Bét ctr nhac cong choi loai nhac khi ndo cling déu phai trai qua mot qua trinh chdm chap thudng 13 khd
s& dé hoc choi thir nhac khi d6. Luc ho hoc tap, ban bé va than nhan déu c6 tranh xa dé khoi phai nghe
nhitng budc chan tap ténh ctia mot Ignace Paderewski twong lai. Nhac cong chi thanh thao khi da choi
duoc theo ban ning hay mot cach tiém thirc ma théi. Pén luc d6 thi ai cling mubn dén gan ho dé nghe
cd, di nhién la mién phi! Ban cling nh¢ ltc hoc danh may cht? Phai ¢ gang nhd ma mo tirng chir mot
that khon khé hét n6i. Ay vay ma khi khong con phai nghi dén nhitng chir phai m6 nita, ma chi danh
may khong thoi thi ban da danh theo tiém thirc duoc roi.

Khi da co gang hoc mot cach y thurc, ban sé chuyen dugc nd sang tiém thirc va 1lam mot cach thanh
thao. TAt ca nhitng gi ban lam thanh thao déu dugc 1am tir tiém thire ca. Ngay ca dén thai do, ban cling
c6 thé chuyén sang tiém thirc dé hanh xtr mot cach hoan toan dén ndi sé tu dong phan tGng tich cuc
trudc nhirng hoan canh tiéu cyc cling nhu tich cyc. Tdi cam doan v6i ban nhu vay ddy. Di nhién 1a
phai no luc, kién tri va tap luyén luon. Mot phan trng tich cuc trude mot hoan canh co thé tré thanh
mot tac dong phan xa hodc mdt phan irng co diéu kién.

Trong phan phu lyc, i s& néi rong hon.

MOT NGUOI LAC QUAN PIEN HINH

Dung nhirng kién thurc gia tri, trong sach va lanh manh dé boi dudng tri 6¢ trong mot tho1 gian, ban s€
c6 thé phan tng giéng "Anh ban dudi qué" nay. Hom do, nude 1d 4p dén bat ngd nén anh phai leo 1én
mai nha 1anh nan. Mot ngudi lang giéng boi lai gin than tho: "Tran lut ghé gdm qué, John nhi?" John
dap:

- Khong, khong dén ndi 1am dau.

Nguoi lang giéng ngac nhién hoi van:

- Anh noi sao, khong dén ndi 4? Ga qué nha anh noi 1énh bénh kia kia.

- Toi biét chu, nhung ciling da nuéi dugc mat sb vittr 6 thang trudc 1an. Anh xem, ching dang 161 tung
tang khap kia kia! Moi sur roi dau lai vao day thoi.

Nguoi lang giéng co dé thém:

- Nhung con hoa mau thi sao? Ngap ca miy thude nudc thé kia thi c¢é ciing cha sdng ndi nira 1.

John binh tinh dap:

- Qua c6 thé that, nhung du sao thi nim nay hoa mau cua t6i ciing that bat 1am. Tuan r6i, can bd nong
nghiép huyén c6 néi 1a rudng t6i can bom nude cho nhiéu mdi duge, ngdp nhu thé nay thi d& biét bao
nhiéu triéu.

Ngudi lang giéng bi quan vat vat thém ca chot:

- Nhung nuéc con dang nita ddy, John a! Cira s6 nha anh s& ngap lut chir khong choi dau.



Luc d6 anh ban lac quan cua ching ta cudi ha ha dap:

- Vay sao, thé thi con gi bang, t6i dang tinh rira n6 may bita nay day.

Di nhién, ddy chi 1a chuyén khoi hai, nhung nhu van thudng thay, mot chuyén dua bao gio ciing ham
chira it phan sy that. Anh ban cta ching ta qua da c6 phan tGng tich cuc trudc tinh hinh. Sau hét ty dién
dinh nghia THAI BO LA MOT DANG BO HAY TU THE BUGQC BIEU TO BE PAT BUGC MUC
PICH. Sau mdt thoi gian, ban co thé luyén tri 6¢ dén murc luon phan trng tich cyc mot cach tu dong va
ban nang trude nhimng hoan canh tiéu cuc ¢ doi. Pé dat t6i va duy tri duoc nhu vay, ban phai bdi
dudng tinh than lién tuc bang nhitng dau hiéu tot dep, trong sach, 1anh manh.

KHAI MO HON NHAC

Shinichi Suzuki 1a mot nha khoa hoc Nhat Ban doc dao, da thyc hién dugc diéu ma nhiéu nguoi coi
nhu mot trong cac phep la cua thoi dai. Ong cho cac em bé duogc vai tuan tudi nghe di nghe lai mot
ban nhac nhiéu 1an mdi ngay, mdi thang mdt ban. Khi cac em 1én hai, 6ng cho me cac em hoc mot khoa
am nhac chung ba thang voi con bén canh dé chiing quan sat. Sau do, ong trao cho mdi em mdt cay vi
cam ti hon, roi tp cho cac em kéo vi cam. Lac dau chi hoc ching hai dén ba phat, dan dan 1én dén
mot tleng. Nho d6 khi du tri khon dé biét vi cdm 13 mdt nhac cu kho choi thi cac em déu da sir dung
thanh thao va mé say rdi. Mé&i day, giao su Suzuki dd diéu khién mot budi hoa tAu nhac ¢6 dién ciia
Chopin, Beethoven, Vivaldi.....v6i khodng 1.500 em thiéu nhi Nhat Ban c& d6 7 tudi. Diéu doc ddo ma
giao su Suzuki mudn nhin manh 13 da sb cac em do khong co khiéu vé nhac! Do do, ong tin moi dra
tré déu co thé phat trién tai ning theo cach ta van dung dé day cac em hoc néi: Vi nhitng nguoi xung
quanh dira be ludn noi nang nén budce thir nhat 1a su TIEP XUC VOI MOI TRUONG, ké d6 dira bé c6
gang 1o, tirc 14 BAT CHUOC, r6i mdi khi ba con, ban hitu dem n6 ra khoe tirc 1a dd KHICH LE va
thic day n6 cd gang thém. Py chinh 14 giai doan LAP I LAP LAIL Tur d6, dtra bé bat dau c6 thém ti,
ndi tir thanh cu va ménh dé. Day la giai doan, dira be da dugc mot "von liéng" tor vung du chua biét
doc tur nao.

Gido su Suzuki cho rang moi mén hoc déu cé thé hoc theo cach nay duoc. Lam nhu vay, tirc 1a ong da
xo0a dugc "Budc khap khiéng ctia nguot bai tran" phai khong ban?

Trong subt cudn sach nay t6i ludn nhan manh rang: MQI THANH QUA O BOI TUY THUQC CACH
XU SU HON LA DONG DOI CUA BAN. Ma céch xir su ctia ban chiu anh huéng manh mé cua ban
hitu cling nhu cua nhitng diéu ban thu nap hodc cho thu nap vao tri khon minh ma dién hinh 13 cau
chuyén ly thu sau day.

KHONG AI CA LAM CA

M4y ndm trude, mot nha khoa hoc nghién ctru hai bd lac nguoi My da do nhan thay 13 khong mot thd
dan thuan ching ndo bi ca 1dm ca. Vi 1a nha khoa hoc nén ong tur hoi khong biét day 1a diéu ngau nhién
hay 1a dac diém cta nguoi da do? Boi do, ong da dé tm nghién ctru moi bd lac da d6 ¢ Hoa Ky, va
khong giap nguoi da d6 nao ca lam that, 6ng lién tim hoc ngon ngir ctia ho va kham pha ra 1y do 1a vi
ho khong co tir nao chi su ca 1am ca. Hién nhién 1a néu khong co tir chi sy ca 1am thi tat nhién dau co
nguoi1 da do nao ca lam dugc! Ban c6 thé cudi hodc cho day la chuyén khoi hai cling duge! Nhung
khong phai chi co vay théi dau. Ta hiy di xa hon mdt chat. Ta da biét 1a tir v& 1én trong tri khon mot
hinh anh ma tri khon thi suy nghi bang hinh anh. Chang han ban doc hodc nghe nhitng tir thit bai, khong
thé, noi doi thi 14p tirc tri khon ban vé& ngay ra hinh anh ctia nhitng tir d6. Vay, néu khong c6 tir ca lam,
tat tri khon khong thé hinh dung hodic v& nén hinh anh cta ngudi ca 1am dugc. Két qua tat nhién 1a s&
khong c6 nguoi ca lam.

Cong ty Giay Quoc té da xac 1ap bang thong ké nhirng bang chirng nham minh dinh rang loi tic ty 18
thuan voi tr vung ctia mot nguoi. Vi thé t6i tin ban c6 thé xay dung lo1 tirc, hirng thil ciia minh cling
nhu d6i doi bang cach thay doi tir vung ddy. Ban hiy 14y tir "ghét" ra gach bo nd khoi tir vung clia



minh. Bing hinh dung, nghi' dén hay doc n6 nita. Hay viét, nghi, doc va mo dén tir "yéu" thay cho no.
Hay bé chir "thanh klen" khoi tir vung cua ban di. Dung nhin, nghi hay néi n6 nira, thay vao do, hay
dung tir "thong cam". Hay thay tir "ti€u cuc' bang "tich cuc". D nhién ban liét ké nhitng tir ndy c6 thé
noi la vo tan y hét loi ich kem theo no vay. TRi KHON HOAT PONG NHO LUCONG THUC BAN
CUNG CAP. Vi thé, ban hily thay d6i ché do dinh dudng tinh than va loai bo moi thuc pham tiéu cuc
di. Thoat dau thi méi chi giam bét thoi song 1au dan ban sé& loai b hoan toan dugc chung,

BAN CHO TAM TRi AN GI VA LUC NAO?

Pén day, hdn ban di thAm tin duoc tam quan trong cua nhirng diéu ban dang nap vao tam tri ddi vai
cudc do1 va twong lai cta ban roi nén chiic chin ban sé& hoi: "Thé, t6i phai nuoi dudng tri khon ra sao?
Bao gio tdi méi c6 thi gid dé dung bira tinh than?" Tdi xin phép tra 101 ban bang cau hoi: "Ban ¢6 bao
gio nghe ndi vé ngudi tidu phu dén cti mdi ngdy mot dam rirng nho khong tim thi gio mai baa chua?
Ban ctr nghi thir xem: Mot nguoi dan dng binh thudng mdi nim ciing phi mat mot sd tién 16n va kha
nhiéu thi gid dé stra soan cho vé "bén ngoai" cta cai dau (Cao rau, hét toc...) Con mot nguoi dan ba
binh thudng ti€u phi bao nhi€u thi gio' khong ai biét (Riéng 161, t01 khong hé muon biét ba xa tdi tiéu
phi hét bao nhiéu) Xin hoi ban: Cha 1& bo ra chut it ciing bang d6 thi gid va tién bac dé stra soan cho
vé "bén trong" clia cai dau chang co y nghia hon sao?

Theo t61, dung cu gido duc, khich 1¢ (motivational) t6t nhat thoi nay chinh la chiéc may cat-xét. Toi
quy chudng su gido duc va khich 18 bang may cat-xét dén do c6 tra 5.000 d6 la toi ciing ching ban cai
may cil mém ctia minh. Ddc quyét ciing can, nhung khong manh va hiru ich bang sy gido duc va khich
16. C4 nhan t6i chua tirng biét mot triéu pht ty 14p nao khong c6 va khong dung may cat-xét dé khich 18
va giao duc minh ca.

Pé tai sin c6 thi vo sb ma thi gid va noi chdn ban cé thé dung ciing vo han - Mot thong diép vui tuoi,
khich 1€, co tinh cach giao duc s€ giup ban chon dep nha ctra mau le va nhe nhang hon. Ban cting c6
thé trau doi thém kién thirc va phan khoi hon mdi khi cao rau, mic dd hay trang diém. Ban c6 thé bién
thoi gian "Chét" trong tran chién giao thong thanh thoi gian "Séng" nho bang khich 1¢ va gido duc,
nhirng thtr s& cung cip cho ban mot 1oi khi vé tinh than va tinh cam trong thé gii canh tranh hom nay.
Mot cude, nghién ctru cua truong Pai hoc California cho thay 12 mot nguoi c6 kién thire séng tai vung
Los Angeks chi can vira 1ai xe binh thuong vira nghe bang cat xet trong vong ba ndm thoi cling co thé
gioi ngang vo1 hai nam dai hoc r6i. Bai vay, néu ban nghe bang mdi khi 1ai xe thi s6 gio ban phai dau
tu dé hoc ctr ké nhu khong mat gi.

Xét tirng nhom thi mdi nguoi chiu khd nghe bang cat xét tot mdt cach déu dan chinh 13 nhitng nguoi
hanh phiic, d& thich nghi va hing say nhit ma toi tirng biét. Néu ban biét phdi hop viéc nghe bang véi
mot chuong trinh doc sach cho nghiém chinh la ban s&€ lam an thanh cong ngay. Ban hdy nh¢ cac qui
tac sau: "Nghe khi di chuyen, doc khi ngdi yén". Ctr vy 1a tri ban s& tran day niém vui séng, dong thoi
ban ciing c¢6 dugc mot kién thirc phd quat viing chic, chinh nhitng diéu ndy s& giup ban mot cach dic
luc trén doi.

Viéc doc sach phai c6 hé théng nén ban can mot 1& 16i nhic nhd madi dé cé duogc théi quen thudc cua
nhiéu nguot la "ban qua, khong co thi gio!"..

Di nhién, mdi ngudi co thi gio nhiéu it khac nhau, nhung cho 1a khong c6 "thi gio' ' @ nuoi dudng tri
khon thi dung 13 "budc chan khap khiéng cua ké thii bai" rdi. Ching ta 1am diéu phai 1am va muén lam.
Mot khi da mudn tim thi gio dé doc sach 1a ta dd bat dau rat ngan duoc danh sach nhitng diéu mubn
lam ro1.

DPIEU NHUNG NGUOI THANH CONG HAY LAM

T6i duoc may min quen than v6i Alan Bean (hai quan Pai uy Hoa Ky va phi hanh gia ctia NASA)
nguoi van nghe bang khich 1& déu dan. Ong 13 mot trong nhitng ngudi dau tién dat chan 1én mit tring,



1a vi chi huy st vu tram khong gian thi nghiém thir hai, dong thdi hop tac voi cac phi hanh gia Nga
trong nd lyc phdi hop khong gian Nga - M.

Y thic tim quan trong dang ké ctia hinh anh tu than, cta viéc dé ra muc tiéu, cla thai d6 tinh than thich
dang...nén Pai uy Bean van nghe bang khich 1¢ mdi khi 14i xe dén lam viéc tai trung tim Khoéng Gian
Hoa Ky NASA dé tap huan cho chuyen bay dai ngay vao khong gian. L& tyr nhién, t61 cling rat sung
sudng khi biét dng da chon ca mot sd bang cua toi nita, nhitng cudn biang 4y gdm phan 16n nhiing diéu
ban doc thay trong sach nay. Vi thé, toi mong ban khong cho to1 1a kiéu ngao khi bao rang nhirng dleu
ban dang doc da "vuot ra ngoai thé gi61". Alan Bean da say mé nhirng quan ni¢m nay dén ndi da sén
1ong bo thi gid qui bau cta minh ra dé cong hién thém nhitng goi y vO gia cho cudn sach nay, nho do
ban c6 thé gat hai thém dugc nhiéu loi ich trong cudc séng.

T6i cling can ndi thém & ddy 1a moi phi hanh gia déu dugc tuyén lya ki cang hon bat ctr nhom chuyén
gia danh cho bat ctr muc dich nao trong lich str. Mdi phi hanh gia déu phai c6 1ong tu tin virng chic,
phai biét cong tic va an y voi dong doi trong nhitng hoan canh kho khan nhat ma nguoi ta co thé tuong
twong. Ho con phai c6 thai d6 co tinh than dng dan nghia la biét kién tAm trong ky luat, cuong quyét
va tich cuc siéu dang. Ho phai co6 moi dirc tinh iy trude rdi méi duoc tuyén lya vao chuong trinh
khong gian. DT nhién ho phai gitr ven dugc nhirng dire tinh do trong su6t chuong trinh. Ngoai tinh cach
song con, ho con 1a niém kiéu hanh trong vinh dy ctia t6 qudc nita, nén trong trach cua ho ning né kinh
khing,

World Wide Distributor 13 hing phan phéi hang gia dung 16n nhit Canada. Trong cudc dai hdi méi day
ctia ho tai thanh phd Winnipeg, tinh Manitoba, 6ng Tong quan dc d3 bao toi 1a trong s6 19 nhan vién
rru ti nhét ctia hing ¢6 11 ngudi gidi nhat, ngdy ndo ciing nghe biang khich 1& va huin nghé ca. Roi ong
nhan manh, ho nghe khong phai vi la nhirng nguoi wu th ma ho tré nén vu ti vi da nghe. Thyc vay,
nhiéu vién quan dbc va uy vién quan tri cong ty cling qua quyét voi t6i 13 hdu nhu moi nhan vién wu ti
ctia ho, déu nghe bang va doc sach déu dan.

Thanh ra, nhitng ngudi it can dong luc thuc day nhat lai hing say tim kiém va sir dung nhiéu nhat. Toi
tin chic chinh nho' d6 ma ho da thanh cong ruc & nhu vay. Lau nay, ho van lam diéu toi khuyén ban
lam. Nhu vay, con nguoi vuon duge t6i dinh thanh cong chinh la nho biét thuong xuyén nudi dudng,
bdi bd nghi luc. Nhirng nguoi thanh cong tot dinh déu nhin nhdn 13 trén dinh c6 rat nhiéu cho ding
nhung khong co cho ngodi - Va ho blet tri tu¢ cling dugc boi dudng nhu than xac vay. Vi neu nudi
dudng phan tir ¢d trd xudng 14 diéu can thiét thi phan co trd 1én thi lai can hon nita. Ho hiéu rang than
xac cling nhu tri tu¢ va tinh than déu can dugc nudi dudng ca.

CHI LA AO TUONG

Nhiéu ngudi 1am tuéng rang chi khi ndo bi "suy sup" hay mét tinh thin mdi "can" nghe céc loai bang
hay doc cac sach gdy phan chan. Khi "suy sup" tit nhién 1a can roi va ich loi khong phai 1a nho, song
néu ban chiu nghe bang doc sach ngay ca ltic dang "phan chan' nita thi 1gi ich con bén bi va 1én lao
hon nhiéu. Khi "suy sup", mot 1 ban s& "vo dai' ca nhitng diéu tam thuong roi gitr 1ay khu khu, hai 1a
ban s¢ pha ngang, chéi bo ca nhirng diéu gia tri. Khi sa 1ay xudng hd, ban dé tip trung vao van dé hon
la giai quyet no.

Khi phin chin va vuon cao, ban sé& lac quan va khat vong vuot mirc. Tri twong tuong tré nén doi dao
va ban sé& tu tin hon nhiéu, ban s& biét cach giai quyét chir khong chi biét vin dé nén s& dap ung va
"hanh dong" theo nhitng tu tudng t6t dep. Nho do, ban s€ nang cao dugc hi€u nang ctia minh. Thai do,
nhiét tAm, tinh thin hop tic va uy tin ctia ban ddi v6i nhan vién s& gia ting. VA chinh luc d6 ban sé
duoc ting luong va thing chic day, ban a!

Sandy Breighner, con nguoi ning dong va tin tuy nhat ma toi biét, da cing ¢ va dong gop thém cho tur
twdng nay. La nguoi cung cap nhitng chuong trinh huin luyén va khich 1& cho nhiéu nguoi va nhiéu



cong ty 1on, Sandy cho biét 1a ngudi ta c6 thé doc sach, nghe bing dé nang cao trinh d6 nhan thic. Tur
mirc do ndy, néu ngudi ta biét doc va nghe lai nhitng sach va bang cii, ho s& "nghe" va "thiy" duoc
nhiéu diéu méi la ma trude doé ho khong kip nhan thirc. Chinh kién thirc nay sé "déy" ho 1én cao hon
trong viéc nhan thirc va hoan thién. Do do, néu mudn thanh cong, nguoi ta nén 1ap mot ti sach "thanh
cong" riéng dé dé bé tham khao hau tién t6i khong ngung.

Noi vay, khong c6 nghia la khi suy syp ban khong can dén nguoi khuyén khich, &5 nang dau. Téi chi
mubn ban hiéu 1a sach vo va bang khich 1¢ co thé 1am da 1at dudng vuot qua hd rac, 1am bac thang
giup ban vuot khoi dam dong tim thudng, hodc chiée thang tw dong gon gang dua ban dén dinh thanh
cong. Thoat tién, c6 1& ban s& phai "budc" minh doc, nghe mdi ngdy, nhung mot thoi gian sau, ban sé
kham pha duoc ba diéu sau:

M0ot 1a ban s€ thich tha



Hai la ban s€ hoc theo

Ba 14 ban s& tyr nhién 1am theo nhirng diéu dang doc va dang hoc.

T6i xin nhic lai mot 1an nita 13 nhitng ai biét dung tai liéu khich & dé boi dudng mdi ngay sé dugc loi
nhiéu nhat,

T6i s& noi chi tiét hon vé ‘nhirng thoi quen t6t va xau trong hai chuong ké. O day, toi chi mudn nhéc
ban mot thoi quen tot rat can thiét 1a bat minh giao thiép véi nhitng nguoi ngay thang, bat minh tap
tay", nhanh chan”, bat minh nghe bang. Cr 1am vay trong 21 ngay roi thi théi quen ma ban d3 "nim
bat" s& nim bét ban.

DANH RIENG CHO NHUNG NGUOI KHAO KHAT THANH CONG

Thuyec ra, vd tay mdi sang som khong phai 1a mot 161 song. Song nd s& tao nén mot niém phén khoi va
phat sinh nhiing két qua diéu ky gitip ban ding viing vao nhitng luc ra roi nhat. N6 tao dleu kién va
chudn bi cho ban biét luén san sang hau song mot do1 phong phu va hao hing hon sau khi cd gang du
21 ngay tron. Gio ta hiy xem xét dudng 16i tot nhat gitp tri tué, thé xac va tinh than duoc ting trién
lién tuc.

Sau khi thirc gidc, ban hiy di ngay t6i diém "thanh cong" yén vang trong nha dé diém tim tinh than,
trude khi bt mot y nghi hodc mét tin tirc khong tot len 101 vao tam tri. Poc sach khich I¢ tinh than
chung 10, 15 phat r6i vira di by hodc chay 15 phut vira cd ghi nho' nhing diéu t6t dep quan sat thay.
Sau d0, bo ra it phut tap thé duc THEO CHI DAN CUA BAC SI dé lap day thoi gian, vira tap vira
nghe bang khich 1¢ va gido duc "T&i day, khi 6c da day roi, ban mdi nghi dén viéc diém tdm cho day
du dé c6 du strc khoé tiéu hoa nhitng diéu t6t dep vira nay sinh trong 6c. Mot bita diém tdm lanh manh
cho tri tué, tinh than va thé xac nhu vay duoc bat dau mbi ngay s€ bao dam cho ban mot ngay va mot
do1 gia tr1 va dang thuong.

Phai, toi biét minh bat ban phai day sém dé 1am nhitng viéc d0, i ciing biét ban ban biu va khong c6
du thi gid, cling nhu phéi ton tién mua sach, mua bing. Song thi gi6 ay s& bién thanh ning lyc, thanh sy
hang say, strc chiu dung va c6 thé gitp ban truong tho. Pau tu vao sach, vao bang s€ sinh lgi thanh
mot do1 song phong pht va dang huong gip boi. Boi vdy, toi mi dé nghi ban lam thé dé duoc vui
hudng trién mién "mot cudc song ddi dao moi mat" ’ '

CHUONG 17: THOI QUEN VA THAI DO TRUCC LA NAM BAT THOI QUEN - KHI CHON
MOT THOI QUEN TUC LA BAN CHON KET QUA CUOI CUNG CUA NO

Thoi quen t6t kho thanh song lai giup ta d& hoa nhap. Thoi quen xau dé thanh song lai khién ta kho hoa
nhap. Hau nhu moi thoi x4u deu tham nhiém tir tir va dé chiu. Thudng thi chiing nhiém vao ta trude khi
ta nhan ra chung ma ta chi ton rat it hodc khong ton chut cong phu ndo, mic du ta thuong thiy nhing
ngudi tap hut thude 14, udng rugu hodc ghién ma tuy da phai khé chiu luc bat dau tap thoi quen niy.
Xét ngay nhu viéc hit thube 14, mot thoi quen ma nha tim Iy hoc Murray Banks cho 14 dau hiéu rd rang
nhit ctia mic cam ty ti chéng han...Ban han vin nhé luc cam diéu thuc dau tién ban bé dua cho dé
dugc "nhap bon" véi ho nhu thé nao. Toan bod con nguoi ban da tr chdi, nhung roi cling phai €ép minh
cam lay vi quyét to cho ban bé thdy minh ciing 14 mot thanh nién nhu ai vay. Ban con nhé da hinh dién
t1 mirc ndo khi nha duoc khoi thanh hang chudi vong tron ndi tiép nhau, hodc 1an ém dugc khéi ma
khong sic khong? Lai con tac phong "triét gia" khi vira noi chuyén vira nha khoi nira chir! Ay vay ma
sau khi di c6 thé 1am tat ca nhirng diéu d6 mot cach "tu nhién", ban lai khong chut e ngai gi khi tro
thanh mot hoi vién méi cta "lang hit sach" hay sao? Gia ban co thé bo diéu thudc xubng mot cach dé
dang nhu da cam Ién lai chang t6t hon a? Thuc ra, néu con quan tim dén hau qua cua viéc hut thudc,
han ban cling biét 14 sau 11 ndm theo dai trén 27.000 nguoi hit loai thude nira dau loc, nira thudce, cac
bac si tai mot bénh vién ¢ Dallas khong phat hién mot ca ung thu nao, nhung théy rat nhiéu nguoi bi
bénh thoat trang.



Dé thiy rd nguoi hut thuoc 1a nguoi truong thanh hay thiéu truéng thanh, ban cur nhin vao bang diéu tra
cua mot vai gioi tham quyen & My 1a biét ngay. Theo ho, chi co 5 % sb nguot hat thudc & My da tap
hat sau 22 tu6i ma thoi. Piéu nay cho thiy 14 nhirng nguoi truong thanh, biét suy nghi da khong tap thoi
quen nay sau khi da quan sat, ky lung nhiing nguoi hat thudc. Ban ciling nén biét thém 1a da c6 21
triéu nguoi 16n va 100.000 bac si bo hut thude khi biét nd gy ra bénh ung thu phoi.

Gio ta tré lai viéc nhiém thoi hat thude ctia ban. DU co thé can dam cta ban d3 nhiéu 14n manh mé
chéng cu, nhung vi ban €p budc, nén co thé ban danh phai nhugng bd. N6 bao: "Dugc roi, toi s& hut,
nhung to61 khong thich dau" ban bao no: "Co sao dau, roi may s€ thich th6i" Sau do, co thé ban nhuong
b0 thém, né bao: "T61 khong hiéu tai sao minh phan ddi, chir thuc su cling khong dén ndi nao" Va ban
ctr thé nhuong bd cho dén luc nghién. Lic d6 ban mdi bdo ban be 1a minh thich hut, va con qua quyét
13 nguoi ta nén 1am mot s6 diéu minh thich. Va lai, mubn bo ¢6 khé gi, chinh minh d4 timg bo ca chuc
lan day thoi, n6 da thanh tip quan dau ma sg. Cudi cung thi co thé hoan toan khuat phuc khi ban da
nghién han.

SAU LA THOI QUEN NAM BAT BAN

Tinh trang nhitng ngudi nghién luc thiéu thuoc la mot bang chirng 16 nhat. T6i tirng thay mot nguoi dan
ong nang 90 ky chi con 1a mot khéi thit run ray vi thiéu mot dleu thubc ning khong day 2 gr. Piéu d6
khién t6i mong chiing ta 13 nhirng con nguoi biét suy xét thay vi sdng theo cam xtic, phai khong ban.
Thét vay, thoi quen budn cudi lam. Diéu tirc cudi hay ding hon diéu dang budn, 1a nhirng thoi quen
xau déu dé doan trudce va co thé tranh dugc ca. Dau vay, van co héng tri¢u nguoi lao vao tap tanh, bat
ké ton kém va rac roi. Viéc hat thuéc chang han, lac dau nguoi hut thiy VONG XICH THOI QUEN
NHE DEN NOI KHONG CAM THAY NUA, CHO TOI KHI MUON RA THOAT RA THI DA QUA
NANG ROI. Théi quen thuong ta khong mudn nhiém, da nhiém vao ta.

Pao dtrc hodc vo luan ciing 13 nhitng thoi quen dugc "nhiém phai" hon 1a duoc day bao. Mot nguoi rat
dao dirc c6 thé dan dan tro nén vo luan du hoan toan biét trudc thé. Mot cau trai hodc mot co gai ot
d3 tinh c& hodc khinh suit roi vao mot hoan canh ma ho ghé tom va thdy gdm ghiéc. Nhan mot budi da
hoi hodc mot buodi cong tac xa hoi, cau co thé bi 16i cudén vao nhom nguoi chu treong tu do luyén ai,
hon nhan thy, tap hat, d6i v, ché chén... Du lac dau c6 phan khang va quyet liét chong lai nhirng hanh
vi ndy, song néu dé bi ra ré thi hiy coi chirng, mdi quan hé co thé bat dau hinh thanh va néu c tiép tuc,
céc bién c6 sé& ty nhién dua day nguoi d6 hoa nén mat thiét voi nhirng nguo1 da gap hodc nhirng nguoi
khac cing mot chu trrong, du lac dau ngudi Ay hoan toan khéng mudn chut nao (dong thanh trong tng,
d6ng khi trong cau)

Tri 6¢ 14 mot bo may uyén chuyén la ling, c¢6 thé diéu chinh va 1y giai vo han. Thoat dau, ngudi ta dau
wa gi toi 10i hodc nhirng hanh dong v6 ludn, nhung sau vai 1an "nhan nhuong" nguoi ta s& khong con
phan dbi quyét liét may nira. Nhan nhuong s& dan da bién thanh chip nhan, nhat 1a khi nguoi ta than
thiét v6i nhirng nguoi co xuy diéu do. Chap nhén s¢ dua dén chd yén lang tan thanh rdi ung thuin va
hudng (g, Xem thé thi tién trinh 1y giai dién tién mau le 1am chir khong nhu ta tudng.

CAN MIENG MOT!

An qua mirc 1a mot thoi quen, va dbi v6i nhiéu ngudi, thoi quen ndy da an sau dén ndi ho khong biét rd
luong thirc dn dd dung nita. Thoi quen ndy c6 thé do cha me ¢o ¥ tot nhung hiéu 1am ma ra. Ho nghi c@r
viéc cho con cai an tha dan la thuong ching. Cung trac voi t01, ¢ mot s0 ngwoi map phi ra vi cha me
ho phai 1an 16n kiém miéng dn nén rat so d6i. Ho cho phi pham d6 3 an la mot dai 01 cho nén thuong ep
con cai an cho ky hét. Luong dd an phu trdi nay, néu ctr an déu din, tat s& 1am cho tang trong dan. Moi
ngay chi can ting 30 gr thoi thi mdi ndm ciing c¢6 10 ky r6i. Vai chuc gram c6 dang ké gi, nhung 10 ky
thi nhiéu rdi. Néu s¢ map, tit hdm qua ban ching an thém 1am gi dé ngdy mai phai nhin d6i cho ém
bét. Ban di thém vao sb 1y du moi 1an mét miéng cho dén khi phi ra thuc su. Trur vai truong hop dac



biét ra, con thi chimg béo phi chi don gian do ban dn qua mirc va qua thuong, boi vay, ban s€ giai
quyet van dé theo cach da tao ra van dé, nghia 13 - M01 1an bt mot miéng.

P6i v6i nhiéu nguoi van dé co hoi khac hon. Mot s6 ngudi do khoai khau nén thudng nhiém phai
nhitng thoi quen in udng tai hai gdm nhjéu chat bot va dudng. ba vay lai con biéng van dong, tit mdi
ngay ho phai tang trong hon 30 gram rat nhiéu. Néu béo phi la van dé ctia ban, xin dé nghi ban xem lai
chuong 4 phan noi vé cac muyc tiéu dé biét phai giai. quyet ra sao.

NGUOI KHON NGOAN - VA NGUOI MANH ME NHAT DA NGA GUC

Néu nghi minh khong hé bi anh hudng trong khi tiép xic véi dam dong sai lac, tirc 13 ban dang danh
Itra minh déy. Vua Salomon, mét bac tri gia, da cudi cac phu nit Philitinh mé tin di doan. Két cudc ra
sao? Chi it 1au sau 6ng di khéng con da khon ngoan dé hanh xir viée nude nita, va cling d bat dau mé
tin theo. Samson 1a mot diing si, nhung trudc ap luc lac thu lién tuc ciia nang Dalilah d3 xiéu long tiét
10 bi quyét khién minh phai 1am canh mu loa va nd 1¢. Nguoi xua ting can dan chung ta: "Anh em
dirng dé minh bj mé hodc. Ban bé xau khién phong hoa doi truy"

Vi du dién hinh 1 giong noi. Han ban timg dé ¥ thiy giong noi ctia mdt ciu trai hay mot c¢d gai, sau khi
chuyén ving vai thing d3 thay d6i ra sao. So di nhu vy vi con nguot ludn thich tmg, bi anh huong va
ho1 nhdp vo1 nhiing gl minh tiép xtic. MGi day, khi cau bé 12 tudi nha t6i dén xin tién an trua, toi o
thuyét phuc né an nhiéu chat dam bo dudng thay cho tinh bot nhung n6 khéng chiu. Thay vay, t6i cho
né biét 1a chinh toi dang an nhu thé va mudn nd bat chudc theo, nd da tra 15i that khon: "Nhung ba dau
c6 & gan tyi ban an banh kep ctia con". Ap luc ban bé dong vai chinh trong van dé nghién ngap, an
mic, gid1 tinh, bao dong cua thanh thiéu nién. '

CHUNG TA KHONG CHI NHIEM THOI XAU CUA NHUNG NGUOI XUNG QUANH, ma con trd
nén v cam va ho hing trude su on 40 va muli vi cia moi trudng séng nira. Dan ching song gin nhirng
nha may glay hodc cac hing san xuAt phan bon s€ quen dan vO1 mui khi dén ndi khi c6 ngudi nhic i,
ho méi dé y dén ma tho1. Thot d¢€ nhi thé chién, gia dinh t6i song cach ving mo dau khoang 16 km. Xe
Itra chay qua nha sudt ngdy dém nén ching t6i quen véi canh 6n ao, nha ctra rung rinh t6i ndi chi khi
xe nging, bau khi dot nhién yén tinh, ching toi méi dé y dén.

Qua nhiing thi du trén, t61 mudn nhan manh 13 sau mot thoi gian can ké hodc chim ngap trong mot moi
truong, mot hoan canh xu xa, tiéu cuc hodc t& hai, Ban s& thay doi dan tir phan khang dén nhan
nhuong tir nhan nhuong dén chip nhan, tir chap nhan dén hoa nhap mot cach thich thu nita. Do d6, bat
ctr diéu gi, du nho may mac long, ma da bat dau thi s& c6 ngdy 16n tudng.

NO KHONG CO Y NOI THE

Chiri thé ciing 1a mot thoi xdu. That chan khi phai nghe mot ngudi chui the dit kicu, vi khong thé biét
duoc dén bao gio va dén dau hian moi hét chiri. Toi thudng nghe nguoi ta budt miéng x6 hang trang
dai. Thudng thi nhitng luc 4y, ban hiru hodc nhan vién ong ta s& bao: "Noi thé chir anh dy khong ¢6 ¥ gi
dau. Anh ta chi quen mi¢ng vay thoi". Van dé cua to1 cling twong tur nhu ban. To61 dau biét khi nao thi
nguot ta httu y, khi nao khong. Toi thay néu ctr sau mdi cAu ngudi ta ndi lai phai ngat 161 hdi xem phan
nao hiru y, phan nao khong thi v6 phép qua!

T6i chua thdy ai nhd chiri thé ma dé dang 161 kéo duoc nguoi khac cung hop tac voi minh, song t61 da
thay nhleu truong hop vi chui thé ma khong ban dugc hang, ma tinh ban tan v6, ma 16 mat co hoi hoac
viéc cau hon thit bai. Chui thé ciing 1a mdt trong nhitng thoi xau thim nhiém tir tir dén ndi phan 16n
nguoi ta khong nhan thay dugc.

Ngay ca hiép dam, cach chung ciing 1a hau qua cudi cing ctia mot thoi xau tiém tién. Theo bao cao cua
Tién si y khoa Dorothy Hicks dua trén nhirng két qua nghién ctru & tiéu bang Florida thi hau hét nhirng
ngudi hiép dam déu hanh déng nhu nhau. Tién si cho biét, ddi v&i nhitng ngudi hiép dam thudng
xuyén thi ddy 1a mot hanh dong bao luc chir khong phai phai tinh. Nhitng lac y, ké hiép dam thudong



ghét phu nir va it khi d¢ v dén tudi tac hodc ngoai dién dén ndi thudng khong thé nhé gi vé cac nan
nhan ca. Tién si cho biét, thoat dau, nhirng ké hiép dam chi 1a nhitng g3 nhin trom, sau do, 1én lat 1én
vao phong nhin ngam cac phu nir ngu, roi chuyén tir hiép dam nhe nhang sang hiép dam bao luc.

Ké néi doi thuong xuyén, ké cham tré kinh nién, ké cé tinh bura bai cting nhu ke ngu nudng déu bat dau
cung mot kiéu. Luc dau chi 1a mot sy nhuong bo nho nho, r6i 16n dan, cudi cung tré thanh mot nép
song.

THOI XAU NHIEM DAN VA DE DANG

T6i xin nhdn manh 12 mdi thoi xau noi ban déu thim nhidm tir tir va dé dang. Nghién ruou hay nghién
thude cling vay. Co nhirng bac cha me, tuy manh miéng 1én an ma tuy nhung lai bién ho viéc minh uong
rugu. Nhiéu nguoi trach méc: "Do ddu ma con cai toi hu don thé chir?" Ching dau thiéu thir gi nira,
ma lai di nghién ngap nhu vay ha? Song ching né ciing c6 thé hoi lai ban y nhu vay day, vi rugu khong
phai 12 ma tuy a2 Mot vai bac cha me s& ndi gian: "Lao that, sao nd6 dam noi voi t61 nhur vay chu?"
T61 xin phep nhan manh diéu nay la nhiéu bac cha me mdi ngay déu bat dau bang mot vién "thube bo"
roi mot vién' 'an than" dé tro than kinh. Sau d6, dé kém bét sy ngon miéng, ho xoi mot vién 'ki€éng an".
Trude bita an i, ho 1am mot ly "coc tai" va trude gio ngu, néc mot ly "dua gidc". Mdi ngay hat mot
hodc hai goi "thudc 14" va nudt hai vién "Aspirin" hang ning, iy vay ma lai gian dir hoi: "Do dau ma
bon tré lai nghlen ma tuy" co chua? Nhiéu nim trude, khi 14i xe dua me tir Colombia t¢i Charleston,
bang South Carolina, t61 c6 héi tham ba vé mot ban hoc cii clia minh hdi con & qué nha, thi me t61 ha
giong noi nho: "Con o1, nd da trd thanh "tay ruou che hiém doc" r6i!" To6i bén hoi dua me: "Tay rugu
ché hiém doc" 1a sao hd me?... Ba méi giai thich cho t6i hay 1 ban t6i dd mua rugu udng 1én gia dinh.
Me t6i nhan manh 1 anh ta chua bao gid quiy pha va say xin ca. Me t6i ciing noi thém 1a tuy anh udng
rugu nhung khong hé tré ndi, van 1a nguoi "dang trong" trong cong doan va mdi day con dugce bau vao
hang chuc sdc nita. Béy g0 t61 mo1 ngd ngang hoi lai: "Vay ma la " ké uéng ruou hiém doc" sao me?"
me t0i qua quyét:

Phai, vi anh ta la nguoi udng rugu guong mau Con cai anh ta khong dra nao phlen ha ca, vi nguoi cha
da 1lam viéc vat va dé nudi ching c6 quyén udng ruou giai khuay chir! Ching dong hod viéc uong ruou
v01 hinh anh mot nguoi cha tot lanh, an can va tan tuy. Néu ngudi dan ong dy ma hanh ha, bo bé gia
dinh, tit con cai di ghé tom viéc udng rugu, khong dira nao them bat chudc Ong ca, néu ong ta 1& 1ét
trong khu truy lac hodc t¢ 1an t¢ 1on dudi cong ranh, han chang ai mudn giong 6ng hét.

Me t6i noi rat chi 1y vi ban nén nhé 1a tinh theo dau nguoi thi nude Phap tiéu thu ruou nhidu nhit thé
gi6i, dong thoi ti 18 nghién rugu ciing cao nhit. Pay khong phai 14 ngdu nhién vi dung thtr nhi vé ti 16
tiéu thu ruou 1a nude Chi Le va ti 1€ ngwoi nghién rugu ¢ nude nay cling diing vao hang thir nhi trén
thé gidi.

Mot su trung hop can dé ¥ nita, tuy con qua sém dé c6 dugc mot con s6 chic chén, la s6 thiéu nién
nghién ruou ciing gia tang song song vo1 chuong trinh quang cao cac thir rugu trén truyén hinh. S di
nhu vay, vi cac chuong trinh quang cao nay thuong tap trung vao cac bién c6 thé thao quan trong co s6
khan thinh gia tré rat cao. Mot sy mau thuan kho ngd! Cac mon thé thao nham xay dung doi séng va
suc khoé lai dugc bao trg bdi rugu bia, 1a thit pha hoai doi séng va strc khoé! Tat uéng ruou lac dau
chi dung nap dugc mdt chat con trong ruou thoi. Mot thoi gian sau, ban sé& thiy thém va co thé dung
nap dugc mot luong con 16n ma két qua tai hai kho luong. Boi vay, khi théy canh cac bac cha me cho
con hép mot chat thoi, t6i khong thé khong tu hoi phai ching minh dang chimg kién canh tap luyén
thanh ngudi nghién ngap. Mot ngudi ¢b ¥ roi vao canh nghién ngap da Xau roi, huéng gi chinh cha me
lai dua con cai vao dudng nghién ngap thi ¢ phai la diéu dang khinh hoic dai dot nhat doi khong?
Hién nhién diéu sai lam nay do boi dot nat ma ra, nhung doi dén luc hiéu duoc thi s6 nguoi ngtnen
rugu di gia ting nhiéu roi. Piéu quan trong 14 phai tim hiéu sy nghién ngap roi thiét thue hanh dong dé



gitip ngudi nghién phuc hdi lai cude sdng hiru ich. Du vay, néu khong lo gido duc cho nguoi ta phong
ngtra thi cling vo 1y nhu dat nhiét ké dudi tang nude da dé ha bot con s6t 490 ciia ban vay. Chic chin
ching ta c6 thé hoc hoi duge noi kinh nghiém dau thwong cta nuée Phap va nude Chi Lé ciing nhu tir
9 tri€u nguoi My nghién ruou. ( Vai gioi hiru trach con wéc lugng t6i 25 triéu). Vi hién nay, ruou mui
1a "van dé ma tuy" s6 moét & my, va dang ting rat mau, nhat 1 trong gidi tré. Liy thi du ngay tai thanh
phd Nitu Udc, mot cude thim do mdi ddy cho thay co 12% hoc sinh nghién ngp va gin 60% hoc sinh
trung hoc say xin it nhit mdi thang mot 1an. Mot cudc thim do twong tir d khuyén nén ngin ngira ngay
tir bac tiéu hoc, va ho c6 1y. Phai nhén manh, ngay tir bac tiéu hoc. Cha me nén bat dau day dd con cai
ngay tir nhd va bang chinh gwong mau ctia minh.

Du sao, c6 mot s6 phy huynh hanh dién tuyén b 1a con cai ho khong dai gi ma hat sach, ching chi
udng ruou thoi. Ho con khoe 1a dang day cho chiing biét uéng cho c6 mirc do nita. Thé co duoc
khong?

Ngay nay cac gioi hiru trach déu nhin rang néu mot thiéu nién 16 tuéi ma di nhiu nhet v4i ban be, sau
ndy thé ndo ciing nghién. To1 xin nhic lai 13, ngudi nghién rugu ciing nhu nghién ma tuy vay, lac dau
ho chiang bao gid muén tré thanh nghién ngdp ca. Nhung moi thoi xdu déu thim nhiém dan dan va
trudc khi nhan ra nd noi minh thi ban da nhiém phai r6i.

Tong giam dbc quin y My doi cac hing thube 14 phai ghi mot 101 canh gidc nhe trén bao thube. Diéu
d6 rat dung, nhung co6 diéu la 1a tai sao ong khong bat ghi mot 101 canh giac nghiém khic hon trén mdi
chai ruou. Nguy hai cta thuc so voi ruou thi cling giong nhu so strc cong pha ciia na ban chim véi
sung lién thanh 50 ly vay!

NHUNG CHUNG QUA NHO

Trén trién ndi phia TAy ciia ring Rocky Mountains ¢6 mdt cy ca ting khong 16 dang muc dan. Cach
day 2.000 ndm, n6 con la 1 cay nho xiu. Khi 6ng Columbus kham pha ra Chau My thi n6 da la mot cay
dai thu va khi nuéc M xay ra ndi chién thi no6 da cao 1am roi. N6 di chiu ndi sirc tan pha cua lira
thi€u ngdp lut, béo tap va han han. N6 s€ con song duoc nhiéu thé ky nita. Nhung cach day vai nam,
mot con canh cam rat nho da duc vo cay 1am 6 dé va nhiéu con canh cam khac di ra doi. Thoat dau,
xem ra chi nhu tring choi d4 thoéi. Nhung tir vai con canh cam da nhan 1én thanh hang trim rdi hang
ngan va sau cung hang triéu con. Pau tién, chung tan cong vo ngoai, sau cung to1 161 cay va hat sach
nhya cay khong 16 vi dai ay. Roi mot hom, sau bao thé ky dirng vitng trudc strc manh ctia thién nhién,
véi mua sa, gio tap, cdy ca ting da do xuong. No da do6 khong phai vi strc manh cua thién nhién ma vi
nhirng con giap trung nho xiu gam mon dan dan. Thoi quen xau ciing y hét nhu vay ddy. Ching gy ton
hai dan dan cho dén ngdy ta ngd guc glong nhu cay ca tung.

Gidng nhu mot k& nirt nho trén bo dé, nén luan 1y not con nguoi bi suy sup, cling chi vi mot nhugng bo
nho nho lic ban dau nhugng bo 1an dau dua dén nhuong bo 1an sau. Trai gai bat dau song chung cho
to1 khi cau trai hodc c6 gai danh mat sy trinh khiét vo gia, va luan thuong dao 1y bi cudn theo chiéu
gi6 khi dé cho mot phit mé cudng 1an ludt tinh yéu chan thue.

Bi dat thay, khi d4 ha rao chan mot 1an thi ciing rat d& ha xudng lan tht hai va cac lan ké tiép! Phai,
thoi xdu bao gior cling thim nhidm tir tir va d& dang, va trude khi nhan thdy noi minh thi ban di nhiém
phai roi, va hdu qua thit tai hai khon ludng. Song cling nén biét 1a thoi xau boi hoc doi ma nén, ma néu
nd ¢6 thé hoc, tat ta khong hoc ciing chang sao.

CHUONG 18: NGAN THOI XAU - TAP TiINH TOT TRANH THOI QUEN

Ai cling biét 1a khong tap hat thude, uong ruou, st dung ma tuy, pham luat, song vO luan, Itra gat, chiri
thé, can mong tay, an qua mirc bao gid ciing tot hon 13 tap...Vi cac bac phu huynh va cic cong dan c6
trach nhiém trén khap nudc déu quan tim dén van dé thiét yéu niy, nén ta hily xem xét vai hudng dan
hitu ich trong viéc tranh cac thdi quen nguy hai.



Buéc thtr nhat 1a din do gidi tré vé nhitng ich loi ctia viée giit dugc tam tri trong sang than xac khoé
manh, dao duc tét 1anh hu tranh dugc céc rac rdi va trir bo duge céc thoi quen tai hai trudce khi budc
vao doi. Di nhién 12 t6i hoan toan dong ¥ r6i.

Budc thir hai, dé tranh céc thoi xau, nhat 13 ma tuy, theo tién si Forest Tenant 13 "danh cho chira". Han
nhiéu vi tw do qua khich s€ la 1én "déanh tré" 1a vigc co qua 161, thoi nay ai con ap dung nira! Du sao,
cac nha tim 1y déu ddng ¥ cach chung rang khi mot dua tré biét nd phai chiu trach nhiém vé viéc 1am
ctia minh thi hdu nhu n6 s& quan tam dén hanh vi ciia minh hon.

Nha tim 1y James Dobson quéa quyét rang buong tha con cai, khong dam stra phat vo1 long yéu thuong
thuc sy 1a diéu vo cung tai hai. Viéc sira phat gitp tré virng tin rang n6 da dugc rén luyén xing dang
va 1a bang ching tinh yéu dich thuc cta ban.

Budc thir ba la lam guong cho con cai. Khi t01 m6i ¢6 con, me t61 luén nhic di nhic lai: "Con nhé
day, cac chau thuong dé y dén nhiing gi con lam hon 1a nhirng 161 con noi nhiéu". Nhung bac cha me
thanh thwe mudn con cai minh dung uong rugu, hat thuoc st dung ma tuy hodc song vo luan thi nén
néu guong trude. Cha me ma hat thude, ubng rugu tit thé nao con cai clng noi theo. Nhu da n6 ¢
chuong trudc, ¢ nhitng cha me, sang sém dd udng thudc bo rdi thude an than, dén trua lai udng 2 vién
Appirin, truéce bita an chiéu mot ly ruou pha, trude khi di ngd thém mot ly dua gidc, mdi ngay hut hai
g6i thude 14, ma r6i lai than van khi thdy con cai sa vao ma tuy nita chir! ho la 18i, ngac nhién khong
hiéu con cai minh tai sao lai 1am nhu vay trong khi da c6 du moi thi roi!

Budc thir tu 12 chong lai 16i quang cdo xao mi. Cac hang thudc 14 va hing ruou di d6 ra co man nio 1a
tién bac cling nhu 6c tudng twong cho cac chién dich quang cao van dong. Nhiing hing bia ¢ ban
duoc ciling 1a nhd vao cic chuong trinh quang cao hip dan trén truyén hinh. Pac biét 1a ho khéo dung
hinh anh céc luc si dé rao ban bia vi ho biét cac luc si vdn 1a than tuong cua gidi tré. Mot khi cac luc
sT cuong trang Ay dd vui vé tuyén bd 13 ho manh khoé nhd bia thi ai con dam ngd gi nita. Cac hing
ruou thi quang cao mot cudc séng thu nhan va phuong cach dé trd nén "Con nguoi 16i lac" v6i nhitng
161 1& dao dirc va dé nghi ban udng mot cach "diéu do". Cac _chuong trinh quang cao thudc 14 1oi dung
khia canh "Nam tinh" va "nit tinh" bang cach nhin manh rang, néu biét hut thudc, ban sé& thudc typ
nguoi "manh dan" va "sang sudt". Loi quang co xdo mi ndy rat hip dan va duoc 1ap di 1ap lai hoai
tdi ndi hau hét gii tré déu quyét dinh hat thir. Nhu da ndi & trén, cling chinh 16i quang cao nay da
khién s6 thanh nién nghién ruou gia ting vuot buc trong nim qua.

SU THAT TRONG LOI QUANG CAO

Theo t6i, ta nén dung su that dé quyet liét chong lai 16i quang cao xao mi nay. Thi du: ban dé bao gio
trong thiy mot ba 130 ngam mai diéu thude trén moi chi dén khi ho mo1 bo ra mot chat chua? Hode mot
ong 1do ngon tay vang dam chit Nicotin dat diéu thubc 1én miéng roi quén bang di, dé ca tan thudc rot
day trén quan 4o chuwa? Ban hiy gam ky cau nay: "Hon mot c6 gai méi hut thudc chang khac gi liém
cai gat tan". Hut thudc s& gia ting phim chat gidi tinh va 6c sang sudt hay lam suy giam thi ban han da
1o roi. Ngoai ra, hdi cac cd gai, hat thudc chic chan sé khién lan da cac ban kho nhin trude tudi déy'
Pi thé, cau Sam lai con ché dau vao lira bang cach bo ra hang tri¢u d6 la gitp d6 nhirng nguoi trong
thudc, ngoai sb tro cip ting vu mua nira. Sau khi tiéu ton hang triéu do la ay thi dugc biét hut thudc
chinh la nguyén nhan gay bénh ung thu va tim mach, cau lai ton thém hang tram tri¢u dé giup chira tri
nhirng can bénh ma chinh cau dé bo tién ra mua! Roi lai con phai chi thém tién dé ngan chin viéc ban
thtr san pham ma chinh cau d4 trg cap nira! Nhitng diéu t6i noi chang sai chut nao. Nhung that tirc cudi
khi nghe ngudi ta vira dua ra 1y do bién h cho viéc nang d& ngudi trong thude lai vira han ché viée
quang cao thude vi hai dén strc khoé, rdi lai bo tién ra dé nghién ctru va chita tr1 bénh ung thu do bdi
hat thuéc ma ra. Pung 1a mdt cai vong luan quan ma chung quy 1a ching ta phai dong thué dé rude lay
bénh ung thu!



CHO TRE NHIN TAN MAT

Budc thit ndm trong viéc tranh théi xau 1a dem con cai dén "hién truong"cho ching ta xem xét tin mat
nhirng hau qua cta vi¢c hat thudc, uéng ruou, st dung ma tuy. Ban nén dat con cai dén tham nhitng
ngudi bi bénh khi thing hodc ung thu phéi do hut thudc mdt vai lan cho ching biét. Ban hiy dé chiing
no6i chuyén voi ho cho chiing thiy rd hiu qua ctia viéc hut thudc nhu thé ndo. Di nhién bién phap niy
c¢6 hoi manh tay, nhung ban nén nh¢ 14 bénh nhan lac dau chi hut c6 mot diéu thoi ddy. Nho vay, con
cai ban mé1 ¢6 dip nhin théiy mit trai ctia viéc hat thude ma céc chuong trinh quang cdo khong dam no6i
dén. Néu duoc nghe bat cr nan nhin ndo ciia cac chuong trinh quang céo thudc ké lai thi ban s& thiy
chang c6 ti "duyén dang" "sang sudt" 'diing cam" "khoai khau" va "khudy khoa" nao dau. Bién phap
manh, ¢ 1& manh that, nhung doi khi ciing can cho con cai biét cac thoi xdu s& bat ching phai tra gia
¢& nao. bé tang thém hi¢u qua, ban nén héi han nhirng bénh nhan d6 tredc mit con cai ban do1 cau nhu
ho ¢6 muén hat thudc trd lai khong...chic chan phan 16n s& dut khoat tir chdi. Can suy nghi thém -
quyét dinh hut thudc, udng ruou, st dung ma tuy, an qua mirc, hén nhan thir.. déu 13 nhirng quyét dinh
do cam xuc va phi ly. Phan 16n chi vi mudn dugce thira nhin ma ra. Do d6, tinh thuong va sy thong
cam gitra cha me¢ va con cai hét suc quan trong. Mot khi con cai ban ( cling nhu chinh ban) da thwra
nhan va bang long vdi chinh minh ( tu i) thi nd dau can nguoi khac thira nhan nita. Hon nita, khi da
xac dinh rd rang cac muc tiéu ctia minh roi, ching ta s& thay cac thoi xdu can trd budc tién rat nhiéu va
ta s& suy nghi k¥ hon vé van bai twong lai ma ta da can than hoach dinh.

- Néu ban hodc con cai ban con tré ma d3 sa vao ludi ma men thi ban nén di téi nhirng khu truy lac,
quan sat cho k¥ thanh phan cin ba ctia x3 hoi va ghi khic vao long. Liéu ban damca 16 an 1 13 minh s&
khéng roi vao tinh trang ay khong? C6 thé 1am chir! Sau d6, hiy di du vai budi hop cua hoi nhitng ké
nghién ruou vo danh, ban s& phai bang hoang khi thdy rat nhiéu ngudi thong minh, tai gioi thude du
moi 14nh vuc ciing tirng nghi rang minh s& chang bao gio roi vao tinh trang iy ca. C6 nghe chuyén ciia
ho, ban s€ théy ruou khac han vai nhitng 101 quang cdo bao 1a nd vo hai, thi vi. Khi nghe nhitng nguoi
nghién ruogu ké lai doi ho, ban hiy nhé k¥ 13 luc dau, ho ciing chi uéng 1 ly thoi day. Ban hiy nhé 1a
trong nam nay, s€ co 25 ngan nguoi bi thiét mang trén cac xa 16 cua chiung ta do nhitng nguoi ma luc
dau cling chi udng c6 mot ly, khéng hon khong kem! Bang théng ké ndy, ciing nhu viéc udng ruQu,
chang ¢o gi dang "hanh dién" ca. Ban hay dé con cai hoi ban cac nan nhan xem bao nguo1 trong s6 ho
da 1ap ké hoach dé tro thanh ngudi nghién? Pay chinh 14 co hoi gitip thirc tinh. Bat ctr ban tré nao
ciing s& duoc thoa min phan 16n tinh td mod khi nghe thiy nhitng tiéng la thét cia mdt ngudi nghién ma
tuy dang vat va vi 1én con. Mot cach thire tinh khac 13 dan con cai dén du phién toa, nghe vi chanh an
x€t xtr va bugc mot co6 gai hoac mot cau trai 181 lac 14 tudi, tré lai hoc duong sau khi pham t01 an cép
dé mua ma tuy hodc rugu manh dé tim cam giac 1ang lang va ching to minh khong con 1a con nit nita.
Di nhién nhitng phuong cach nay c6 khac nghiét that, nhung néu khong thé, tuong lai cta nhitng ngudi
ban yéu mén c6 thé,bi de doa. D6 méi 1a diéu hé trong.

TRU BO THOI XAU

Ta ¢6 thé lam | nhirng gi dé trir bé dwoc mot thoi xau nhu tham an, tré nai, chui thé, hut thude, nong nay,
dong tinh luyén i, nghién ngap, glao du bat chinh. .

Piéu dau tién va quan trong nhat la quyet dinh mudn tru’ b6 thoi xdu. Quyét dinh ndy hoan toan thudc
noi ban. Néu ban khong quyét dinh thi chang ai hoic phuong thé ndo c6 hiéu qua dugc. Co 18 ban sé
bat dau trir bo khi c6 ngudi thuyét phuc, nhung s& khong bén. ( Nén nhd, ban kho ma dat muyc tiéu ciia
ngudi khac dugc). Nhiéu 1an ban dd quyét dinh qua tré chi vi khong sin sang mudn trir bo mot thoi
quen,vi thé, viéc dau tién va quan trong nhat la ban hay quyét dinh s& khong lam nd 1¢ cho bat cir mot
thoi x4u ndo nita. Quyét dinh cua ban 1a mubn kiém soat doi séng minh, muén duoc tw do, mudn tic
dong 1én sy viéc chir khong dé su viée tac dong vao cudc séng.



LANG NGHE NHUNG NGUOI bA BO bUGQC

That kho, rat kho bo duge mdt thoi xau. Nhung thure t& cho thy, két qua ludn 1a mem vui va rat dang
dugc thuong. Nhing nguoi trude day hut thudc, nghién ruou... déu cho toi biét rat i mi vé niém vui
va su phan khai sau khi thoat dugc nhitng canh ngd khé khin do.

Ngudi bo thude ndi vé huong vi thom ngon ciia dd dn, mui thom tinh khiét ctia khi troi, 40 quan, do
dac...Ho noi vé long tu trong va niém vui m&i nho théng vuot dugc mot thoi xdu ma tir hai dén mudi
nam nay da mai mot va lam kho kiét suc song cta doi ho ( theo mot cAu chuyén ding trong Associates
Press, s0 ra ngay 1- 6 -1977, thi truong dao tao Y si Hoang Gia da cdng tac v4i cac truong trung hoc
y t& & Anh thuc hién mot cudc nghién ctru cho biét mdi diéu thude s& khién nguoi hat bi giam tho 5
phtt rudi, ¢ 3 nguoi hat thude s& co mot ngudi chét vi thude, va mdi nim, nudc Anh mat khoang 50
triéu ngy lao dong vi nhitng bénh tat do hut thuéc gay nén. Bang nghién ctru cung cho thay nhitng
nguoi bo thudc s& dugc hudong loi ngay va tir 10 dén 15 nim sau d6 khong phai lo chét vi thudc nita.
Néu mdi diéu thudc giam tho 5 phuit rudi, va mdi ngay ban hut 1 goi thi 1 nim, ban sé& bj giam tho 28
ngay.

Vi da quyet dinh tim kiém mot cudc song t6t dep hon, ban hiy nghe nhirng nguoi bo thudc cit nghia tai
sao ho ho hoi khi biét minh s& song thém duge mot it nim va s& dung tién bac vao nhitng muc dich c6
gia tr1 thay vi vao nhirng muc dich tai hai.

Nhitng ngudi nghién rugu timg bi bat giit thudng ndi vé nhitng ngudi ban méi ciing nhu 1y do ho gip
lai dugc nhiing nguoi ban cli. Thuong thi ho vira khéc vira ké vé viéc minh dugc doan tu lai véi gia
dinh, duoc tré lai nghé cil, vé long tu trong mo1 mé, vé doi séng xa hoi méi va ndi xac dong trudc
nhitng thanh tyu 16n lao 6n dinh dugc cudc séng va nhiéu diéu tha vi khac nira...

THANG NHO TU BO

Mot diéu dang chi ¥ 13 c6 nhiu ngudi bo duogc thoi xau y hét nhu da bi 1y nhiém nd, nghia 13 nhd
tiép giao v4i nhitng nguo1 dung dén, c6 muc tiéu tich cuc & doi. Chinh sy lac quan, nhi¢t tinh va khich
1¢ ctia mot mbi trudng dung dan da phat sinh nhitng két qua that cam dong ban bé s& anh huong dén
tho1 quen cua ban va ban s€ dugc huong gia cua thanh cong, stc khoé va hanh phuc... Chtr ban khong
phai tré gia dAu. Sau d6 1a thay the. Thuc ra, khong hé ¢6 van de loai trir mot thoi quen ma chi 13 thay
thoi quen tot cho thdi quen xau thoi. Nhung ban be lac quan, tan tyy, an can trong bau khong khi xay
dung, hy vong va khich 18 s& thay thé cho chai rugu, quan ruou, noi budn chan, bleng nhac va chung
dau bung thudng 13 nhitng ban bé chi ¢t cta ngudi nghién ruou. Theo tim 1y thi tot nhat 12 phai c6
mot sinh hoat m6i hay mot thoi quen mdi dé dién vao chd tréng khi ban bt tay loai trir mot hay nhiéu
thoi xdu. Khi  nguoi nghién rugu chira duge thoi quen udng ruou va nhin théy nhirng thay d6i kha quan
trong cudc song nhirng nguro1 nghién khac cting nhu chinh minh, ho s€ tur thiét dat cho minh nhitng muc
tiéu mdi va sé thay minh dat dich 1an dau tién.

TOI THUA BIET PIEU PO

Céch tot nhat dé "bo" mot thoi xau 1a dirng bao gior tip nd. Néu ban dirng hut diéu thube, khong udng ly
ruou, noi 101 dbi tra, uéng tach ca phé "vo hai" budi trua, hodc sau g0 1lam viéc vo1 nguoi dan ong
hodc ngudi phu nit "dé thwong" tai co quan, khong hat liéu ma tuy tai hop dém, khong doc cudn sach
khiéu dam hoac d@)ng tinh luyén ai, khong danh s6 de, khong ltra ddo ban hoc mdt 1an dau tién, t ban
dau phai khd so chube 14y nhitng théi xdu 1a hiu qua ctia nhitng 1an dau tai hai y. Néu da 15 nhiém
nhirng thoi x4u tai hai 4y r6i, thi diéu can thiét 12 ban phai ngirng bo va chira han méi duoc.

TAP TINH TOT

Trong Chuong 15 phﬁn nay, to1 da trinh bay cach thirc day vao budi sang. Theo t61, day 1a mdt tinh tot,
tuy c6 kho khan vai mat. N6 1a mét tdp quan nén bude phai "Tap". Ban dau, can nhét 1a nhan nai ri it
ngay sau, ban s& thay thich thii. Dan dan ban s& hét cam thiy kho ma con thdy vui nita. C6 gang trong



vong 21 ngay, thoi quen s€ thanh hinh. Két qua s& ruc r& dén ndi moi su bat dau doi méi ca. Ban s&
thay minh hanh phuc, hing hai, phin khoi va lac quan hon. Cir xem xét ky ludng bat ky tinh tot nao roi
o gang tip cho duoc. Ban s& hudng thém dugc rat nhiéu tlr cudc song. Trong phan bon cua tap "Hen
nhau trén dinh thanh cong" nay, t6i da trinh bay kha ti mi vé viéc xac 1ap muc tiéu. Hom t6i bat dau
chay thuc 13 vat va. Toi da phai ran hét ¢&, réi ngay hom sau va hom sau nita ciing vay. Dan da, viéc
sang sém chay ra dudng xem chimg dé hon, vi t6i bat dau cam nghiém duoc niém vui thanh tru. Gio
day, hom nao ban ron khong chay duoc, ty nhién t6i thiy budn budn, birt rirt sao ddu. Tap quan chay
b@ va tap thé duc, ciing nhu moi tinh tot khac déu rat kho tdp. Nhung khi d3 tip thanh roi thi rat "tha
i", nhat 13 khi ta nhd lai rang viéc kho 1am dugc hém nay s& giup ta 1am duogc nhitng viée 16n lao
ngay mai.
MAC NO CHINH MINH
Tiét kiém tién bac 1a mot tinh t6t khac. Thoat tién, ban phai budc minh tra tién cho minh trudc khi
thanh toan cac khoan khac. Du thu nhap dugc bao nhiéu, ban cting phai danh ra mét chut cho tuong lai.
Niém vui danh dum s€ tang theo s6 tién dé dugc. Chang miy chdc, dirc tinh ndy s& bén re va tré nén
mot phan trong do1 song ban, roi thim sau vao nguoi ban khi con cai (tién bac) sinh s6i ndy nd thanh
con dan chdu déng nhu nguo1 Trung Hoa van bao.
Phéi, danh dum 1a mot tinh t6t, nhung thoat dau, ban cting phai "Tap" va gitt léy no6 sudt doi. Lac dau,
nhiéu khi ban khéng mudn tra tién cho minh dau - Mdi 1an nhu vay, ban hdy nhd rang: "Du 1y do xai
cho hét hap dan dén dau di nita thi cling van khong manh bang 1y do dé danh". Nhiéu nim trudc, thi
truong dau tién cua t6i & Yazoo City, bang Mississipi ¢6 tuyén b rat chi 1y rang: Ban ciing khong thé
chét doi dugc khi bot di 20 do la.
Ong cling rat dang khi tuyén b ring kha nang danh dum chinh 13 ddu hiéu ctia nhin cach lanh manh va
NEU BAN KHONG PE DANH PUGC CHUT NAO TRONG SO THU NHAP HIEN THOI TAT
BAN CUNG SE CHANG PE DANH PUGQC DONG NAO MAI SAU. Piéu ma moi "Trlet gia thanh
cong" déu thira nhén la néu ban mong gip may thi can nhit 12 phai danh dum déu dan mdi ngay. Tién
bac s& hoa nén can kip khi gap co hoi lam an hodc gap ltc xui rui. Thém vao do, viéc ban rén gitia
duoc minh con co ich lo1 16n hon nira!
Lich thiép, vui vé va nhiét tinh déu 1a nhitng tinh tot. Ban c6 thé thuc sy bat minh phai lich thiép, vui
vé va nhi¢t tinh vd1 moi ngudi ban gdp g6. Budc minh nhu vay mdt thoi gian roi ban s& quen dan.
Mim cuoi cling 12 mdt tdp quan. Thinh thoang c6 nguoi s€ bao 1a minh khong thich nhitng nu cuo1 xa
giao. Riéng toi, toi tha thdy mdt nu cudi x3 giao con hon 14 11 can nhin thanh thuc - Con ban thi sao?
May thay, mot khi da cb ging mim cudi va da quen cuoi roi thi ching s& tré nén thanh thyc. Ban con
nhé William James noi gi vé viéc ca hat khéng? Mim cudi ciing y nhur vay ddy. Chung ta khong mim
cudi vi minh hanh phic ma hanh phiic nho mim cudi. Mot 1y do quan trong khéc khién ban nén mim
cuoi la nguoi ta s€ "phan ung" lai tuy theo cach ban "d6i xtr' voi ho. Néu ban mim véi ho, ho s& mim
cuoi lai. Con ban cau c6 voi ho, thi ho s€ cau c6 lai. Mot khi da nghiém théy nhirng ich 1gi cua nu
cuoi thi ban da tap thém dugc mdt tinh t6t. ROi ¢t nhur vay, nu cudi cua ban s€ trd nén hoan toan ty
nhién vi nd biéu hién cho tinh cam noi tdm cua ban. Mot lo1 ich khac ma ban s& thiy 13 nu cudi tuy chi
1a mot dudng cong be nho nhung lai udn thing duoc khdi thir day
Lac quan, an can voi vo hodc chong, cung la nhing tap quan tot. TAp quan tot co cai hay 1a ludn ludn
c6 ban déng minh. HE d3 tap dugc bat clr tAp quan tot ndo, thi bao gid ban ciing tu dong thém duoc
mot tip quan "tot" khac. Chang han Viéc danh dum khong chi gitip ban dugc an toan hon ma con khién
ban thém tu tin dé dé song thoai mai va than thién hon nita. Thoat dau, c6 18 ban phai kha vat va dé tap
nhirng tinh t6t trén, song két qua cua ching dbi voi ban va nguoi xung quanh s€ ky di¢u dén do chang
may chdc, ban khong con phai c¢b ging miy nira. Nhirng "tinh t6t" 4y s& hoat dong vi ban va 1a chét



liéu dan dén thanh cong va hanh phc.

Nhitng tdp quan hoic s& xay dung hodc s& pha hai ta. Nhirng tinh tot bao gid cling khé tip nhung lai
gitip ta dé song. Con thoi xau thi dé tap nhung lai 1am kho ta. Thuc su thi cling nhe moi diéu tot khac
trén do1i, an thua 13 & chd ta lwa chon. Ta ¢6 thé lya chon dé dugc hanh phic, khoé manh, vui vé, lich
thiép, thanh cong.. bang cach chon lua thoi quen. Cac thoi quen ta tap thanh s€ tao nén doi ta, dung nhur
cau ndi TA XAY DUNG NHAN CACH BANG NHUNG VIEN GACH TAP QUAN CHONG XEP
MOI NGAY. Mbi vién gach xem ra c6 1& chiang dang ké gi, nhung trude khi nhan thire duoc né thi ta
d3 xay xong can nha dé & roi.

Co6 nguoi cho r.';“mg thanh cong va hanh phuc khong phai 1a dich t&1 - ma 1a cudc hanh trinh tron ven.
Cuoc séng thi sinh dong va cudc hanh trinh dan dén dinh cao s& mdi lac mot thém hao hirng theo tirng
budce chin ban. Bung l1a cang toi gan dich, ta cang ngii thay mure to1 va cang tang thém nhip budc. Toi
hy vong va tin rang ban dang hét strc phan khoi khi nhin vao cau thang dan 1én dinh thanh cong va thiy
minh dang & trén bac thang s6 bon.

Vay 13 hién gio ta dang ¢ trén bac thang sb bon va nhiing canh cua kiéng cua tuong lai voi tit ca
nhirng phan thuong qui gia danh cho ta dang m01 lac mot gan. To1 rat ty hao vé ban va vé viéc ban da
tién xa dén thé va con ty hao hon ntra vi ban van con tiép tuc leo 1én t6i dinh.

Gid, moi ban viét that 16n trén dau cau thang tdi dinh thanh cong c6 ngudi dan ong nho thd twong trung
cho ban trong btrc hinh hai chir "Hoan h6" that 1dn! Mo ban nh¢! Day 1a sach cua ban co ma!
CHUONG PHU THEM: TIEM THU'C NGUOI GIUP VIEC "LY TUONG"

Gia st chi xin gia sur thoi - ban 14 6ng chi dang can nguoi giup viéc, thi ban muén loai ngudi nao?
Néu duoc tu do lya chon ban muon ngudi ay ¢ nhitng dic tinh nao? Co6 phai mot nguo1 ngoan ngodn,
luong thién, chim chi, sin sang vang 101, thong minh, gioi gidn vuot buc, hét strc vui tinh, lac quan, tu
nguyén phuc vy trong ngoai dén sudt doi khong? Nhung néu c6 mdt ngudi gitip viée nhu vay, ban s€ cu
XU v&1 nguoi ay thé nao? Cau tra 101 cyc ky quan trong vi hi¢u ndng cua nguoi g1up vi¢éc ay hoan toan
tiy thudc vao 16i cu xu cua ban. Néu ban lich thiép va an can, nguoi ay s& lam viéc tich cuc va bén
bi. Neu ban cdc can va lanh dam, nguoi ay s& sinh ra li lom va ngd nguoc. Tang bc nguoi ay, khen
nguoi ay linh hoat tat nguoi ay s€ lam viéc daura day Con kéu ca nguoi ay ludi biéng tat nguoi ay s€
tré nén uwong budng va pha réi du diéu. Khen nguoi dy dé _thuong va to ra kinh trong tat nguoti ay sé
thirc ca dém dé giai quyét van dé gitip ban, hat hui va bao rang minh khong ua nguoi ay tit ngudi dy sé
cam gian dén d6 khong thém giup ban ngay ca vao ban ngdy nita.

Biét & nhu vy r6i, gia du bay gio ngudi gitp viée tuong lai 4y xuat hién trude nha, xin vao 1am cong
ban c6 mudn khong? Di nhién 12 mudn roi, ban nhi? Nhung mudn xong, ban sé cu xtr voi nguoi dy ra
sa0? Moi ngudi déu biét tra 101 thé ndo rdi, phai khong? A, ma chat nita thi quén mét - Nguoi giap
vi¢c "ly tudng" néty dé bi nhirng nguoi xung quanh tac d()ng 1am ddy. Néu & chung véi nhitng ngudi
suy nghi "ti€u cyc" nguo1 dy cling s€ hoa thanh "tiu cuc"ngay va s€ khong con vui vé cling nhu hiu
qua may nira. Nguoc lai, néu dugc ¢ chung voi nhirng nguot suy nghi, chuyén tro, hanh dong tich curc,
ngudi dy s& day sang klen tich cuc - va vui vé phai biét.

T6i tin chic ban da quyet dinh dé nguoi giup vige ly twong cuia minh song véi nhirng nguo1 tich cue
va mo1 truong tich cuc roi. Toi cling tin chic ban dang tru li¢u dé to ra that 4n can, vui vé dong thot
can than quan tim dén moi viéc tot dep nguoi y da lam dé co thé "khen thudng" cho nguoi ay c¢b ging
hon nita. Chac chén ban s& suy nghi lam viéc, tinh toan va c6 1€ con phac hoa ca mot ké hoach nho nho
de dat hiéu qua tdi da nira, Ban s& dat dugc moi thir ma tuyét chang mat mat ti gi khi to ra rat myc an
can voi nguoi giup viéc siéu hang nay ca. Han ban s& xir sy nhu ngudi khon ngoan day cha? Hy vong
ban s€ tra 101 phai - va toi tin chic ban d3 "tru tinh" dé 1am y nhu vay. Tuy nhién, rat c¢6 thé ban sé lam
dung va nguoc dai ngudi giup viée 1y tudng nay. Toi néi thé vi trong hang triéu cude doi khon kho va



nghéo nan hién nay, phan 16n 1a do ngudi ta da lam dung va nguoc dai nguoi gitp viée 1y tudng 1a
CHINH TIEM THUC CUA MINH. Ngudi giup viée la thuong nay hanh xtr y hét nhw ngudi giup viéc
ly twong ma to1 da trinh bay. Thanh thyc ma néi thi ban hién dang d6i xir v6i ngudi gitp viéc quy gia,
bao sao nghe vay nay, la chinh tiém thirc minh ra sao? Tuy ban ra 1énh ma n6 s& dem cho ban diéu ban
muon hodc diéu ban khong mudn day

Gi0 ta cung nhau xem xét dén tiém thirc ctia minh - xem diéu gi xay ra khi ta str dung n6 - va hoc xem
phai 1am gi dé biét né6 mdi ngy mot tré nén nguoi grip viée tdt hon, c¢6 hiéu qua hon. Ba vi du sau
day sé giip ban c6 mot cai nhin khai quat vé ngudi gitip viéc bén bi va da niang nay.

TIEM THUC

Charles Dennis Jones, mdt ngudi da den tuy chi cao chirng 1,8m thoi, nhung nhirng ngudi ching kién
su c6 dudi ddy lai cho anh 12 mot ngudi khong 16.

Mot chiée xe tai lac tay 1ai, lao vao mot gbe ciy. Pau xe bep diim con nguoi tai xé thi ndm song suot
dudi mui xe, chan ket gitra khop ly hop va ban thang Cura xe dim do ca lai. Nguoi ta da goi xe clru
nan va dung di cach dé mo cira xe, 161 nguoi tai xé ra, nhung vi dung qua manh, ctra xe bep dim hét
ca, nén khong chiu bung ra. ba thé cabin lai phut chay nita mdi chét chir! Ai ndy cudng ca 1én vi déu
biét rd 12 nguoi tai xé sé chét chay trude khi xe ctru nan to1. Mac du dé thay nhirng nguo1 cliru nan tim
moi cach mé cira khong ra. Charles Dennis Jones van cd thir. Anh ta sat nguoi vao cua, day that manh.
Cénh ctra bat dau chuyén roi tir tir hé ra. Jones ¢ strc thém dén ndi bap thit Véng 1€n rach toac ca ao.
Cu01 cung, ctra xe cting danh chiu phep bung manh ra. Jones chui ngay vao, lay tay bé cong can ly hop
va can thang ra roi gd dui nguoi tai xé, dung tay dap loa kéo nguot tai x¢ bi thuong Ién trén cabin.
Sau do6, anh khom lung doi mui xe 1én cho nguo1i ta 161 nguo1 tai x€ ra ngoai. Xong xudi, anh lang 1€ va
nhanh nhen bién mat.

V& sau, tim thay anh, ngudi ta hoi nho ¢au va 1am cach ndo anh da thuc hién duoc ky cong d6 thi anh
gian di dap:"Toi chan ghet moi hoa hoan". Anh dé c6 mét ly do. Trudce do vai thang, anh da phai bo
tay dung nhin c6 con gai nho cua minh bi chét chay. Mot thiéu phu khac ciing d3 nang ndi ca mot chiéc
xe hoi ndng 1,8 tAn dé kéo cau con trai bi ket ra. Khi lam viéc do, ba khong suy nghi hoac do du chi
hét. Ba da c6 mot 1y do.

Han ban ciing tirng c6 nhirng 1an dang vo tu 14i xe trén duong phd, chot ndy ra mot ¥ nghi khién ban
phai la Ién: "Pung roi, ding 14 ciu tra loi r6i! Quai la, sao minh khong nghi ra tir trudce nhi?" Qua that,
ban vira nghi ra duoc 101 giai dap cho van dé thao thirc by lau nay va di twdng chirng nhu danh phai
bo tay mét roi. La mot diéu 1a ca Charles Dennis Jones 1an thiéu phu 37 tudi va ban cung lam y nhu
nhau la dang sur dung kién thirc, strc bén bi va sttc manh ctia tiém thirc.

Con ngudi timg nghi dén viéc tim hiéu tiém ning to 16n cta tiém thirc da 1au dé co thé str dung duoc
n6 mot cach déu dan. Nhiéu thé ky qua, nguoi ta chi c6 thé str dung strc manh 16n lao ndy mdt cach
ngau nhién, v chimg. Cho t§i hom nay, ching ta ciing méi chi hiéu biét doi chat vé stitc manh ky bi
hodc tai tinh ctia cai goi 1a tiém thirc nay.

Ta hay khao sat n6 tir cach nhin cia mdt nguoi binh thuong va xem hoat dong ra sao dong thoi 1ién hé
v6i ¥ thire thé ndo. Sau do, toi s& gitip ban vai budc dé co thé hiéu rd hon vé sirc manh 16n lao nay
noi ban. Y thirc 1a bo phan tinh toan, suy nghi, 1y luan cta tam tri. N6 co kha nang don nhan hodc bac
bo bat cur dleu gi xudt hién trude mat. Noi chung, thi bat cir diéu gi ta hoc dugc deu qua y thirc ca. Tuy
nhién, néu muén 1[am mot diéu gi cho thanh thao, ban phai dua né tir y thirc sang tiém thuc.

Tiém thirc ¢c6 mdt tri nhd hoan hao. Moi diéu ban da thay, da nghe, da ngui, da ném, di cham t¢i hodc
ngay ca nghi t6i cling déu tro thanh mot bo phan co dinh cua tiém thirc. Tiém thtrc tinh thirc va dap g
subt 24 gid mot ngay, bay ngay mot tuan va ba trim sdu muoi 1im ngdy mot nim. No chap hanh moi
ménh 1énh, khong thic mic ciing khong phan tich hoic bac bo bat cir thong tin ndo. N6 chip hanh mot



ménh 1énh hodc chi din va dap tng tron ven hét nhu mdt ngudi danh may gd chir Ién giay. Tiém thirc
vira ¢6 kha nang 16n 1ao vo han vira ¢ thé luu trir vo tin moi thong tin ta cung cap cho no.

THOI MIEN VA TIEM THUC LA GI?

Thoi mién, mot viéc chi yéu lién quan t6i tiém thirc, van con ky bi dbi véi da sé chung ta. Ching ta
thtra nhan hodc bac boé nd tuy theo mirc do hiéu biét, nhung da sb chung ta déu khong thuc su hiéu
duoc no.

Thyec ra thi ta van ty théi mién minh tir hét loi ich nay sang loi ich khac subt ca doi ddy chi. Chi kho
mot diéu 12 phan 16n ching ta tu théi mién minh vao nhitng diéu minh khéng mudn ma thdi. Muc tiéu
ctia nha théi mién chi 13 giup ban thu gidn, tip trung va sir dung tiém thirc ctia minh. Thoi mién khong
phai 1a mot tro dé giai tri véi ban bé hodc bat cir ai. Dudi tac dung cta thdi mién, khéng ai ddm bao
dam dugc 1a ban s€ khong 1am mot diéu bat chinh hodc v ludn ca. Do d6, ban nén hét strc than trong
va chi cho phép mdt ngudi cao tay 4n thdi mién minh ma thoi. Thoi mién mot ngudi twong (101 dé,
nhung dua duoc ho ra khoi tinh trang bi thoi mién méi kho. Néu mot tay thoi mién non tay an hodc
khong chuyén mon hoang loan trong khi théi mién ban thi hau qua c¢6 thé hét sirc nghiém trong. Strc
manh cua sy am thi sau khi thoi mién thi ai cling rd roi. Mot nha thoéi mién tai tir hira "chita tri" hodc
"giai quyét" cho ban nhiing van dé cép thiét nhu map phi, hat thude, uéng ruou, tinh duc... va dé lai
cho ban nhirng van dé con nghiém trong hon nita. Tom lai thoi mién do tay mot chuyén gia thi t6t, con
do mdt tay nghiép du thi rat nguy hiém. Mot s6 nha si va béac si di sir dung théi mién trong nhitng ca
phiu thut nhe rat thanh cong. Thoi mién han c6 chd ding cua nd that, nhung khong phai trong phong
giai tri va do mot tay nghiép du dau.

THOI MIEN BE BUQC SUC MANH VA LONG TIN

Nguoi ta phat cho mdt sinh vién to bao c6 ba doan vin dong khung lai dé anh hoc thudc 1ong. Anh déc
sttc hoc cho ki thudc r6i doc 1én vanh vach, chi sai c6 vai tir. Nha tam 1y hoc méi hoi dén nhitng phan
bao khac xem anh nhd dugc bao nhiéu, thi anh ta mim cudi dap "T6i chang nhd ti ndo vi mai tip trung
vao co ba doan dé dong khung thoi". Nha tam 1y bén thoi mién anh va la thay, khéng nhitng anh chi
thudc co ba doan ma con ca 16 nhitng doan khéc nita. Luong thong tin rat ra tir t& bao da cung thang
vao tiém thirc, voi bd nhd vo ciing hoan hao. Piéu nay khong c6 gi la néu thi giac ctia ban binh thuong
vi ban co thé théy ca nhirng vat bén phai, bén trdi cling rd nhu trudc mat vay. Khong thé, ban sé& 1a mot
dai hoa cho xa hdi ciing nhu chinh minh mdi khi 14i xe, di b hodc dap xe.

Nhur t6i dd n6i, phan 16n nguoi ta ty thoi mién minh vao nhing hinh énh tiéu cyc va nhimg diéu minh
khong mudn. ‘May thay, ban khong nam trong ' 's$ 16n d6" va véi chi dan nay cong thém nhiing sach va
bang tir ¢ san trén thi trudng, ban s& c6 thé théi mién vao nhimng diéu t6t dep, 1anh manh tich cuc va
manh mé. Tat mot 151, ban s& tu "théi mién" dé sur dung strc manh, tai ning va thong tin san co noi
minh, nho ¢6 thé dat duoc diéu ban mudn.

Nhu moi viéc khac, diéu nay cling doi ban phai cd gang dang ké nhung t6i xin nhac lai 13 phan thudng
cudi cung 16n dén ndi ban s& phai nhan thie 13 minh dugc "hudng gia" chir khong phai "tra gia dau”.
BAN GIAY TRONG TRON

Han ban ting c6 dip budc chan vao mdt vin phong doanh nghiép va da thdy mot ban gidy bé bon du
moi thir, tir bao cii dén thong bao khin méi nhat, tir ban thong ké thué niam trudc dén nhirng du thao
ngan sach cho thang tdi. Ban ciing nhu chil nhan cta ban gidy d6 han ciing nhan dinh: "Qua 13 1am viéc
day"

Ban ciing ¢6 thé tir d6 suy ra loi tirc clia nguoi ngdi sau ban gidy ay. Cach chung thi néu chat day giay
ma thi cht no it phai kiém duoc it 1a 20.000 d6 la mot nam. Ciing c6 nhiing tac gia, doanh gia, quan
dbc va thau khodn suy nghi va tru tinh xa ban gidy. Hién nay, mot ban gidy trong tron khéng han dong
nghia véi 1oi tire 16n nhung phan 16n nhitng nguoi kiém trén 50.000 do la mdt nim thudng cd ban gidy



trong.

S¢ di thé vi nhiéu khi tinh ngdi vao ban gidy de giai quyet dé an nay, nhung vi mét ban bé bon du loai
gidy to, ban v tinh cam 1én mdt dé an khac can giai quyét gap hon nén lai bo dé dé an kia. Ctr vay,
thay vi tap trung vao dé an trudc mit, ban lai tan man lung tung, xem xét ca chuc dé an - ma thyc ra
khéng dut diém dugc dé an ndo.

Nay, thoi mién thyc su chinh la kha nang qui hudng hodc tap trung vao mot chu dé dic biét, nén xin
ban nhé cat hét moi gidy to trén ban di. Vi khong thé giai quyét d6i ba viéc mot luc duoc, do d6 ban
hdy dit tirng viéc mdt 1€n ban. Lam nhu vay, s€ co6 ba diéu loi.

Tht nhat, ban s& cam thdy thoai mai hon v&i mot ban gidy tréng trai. Thir hai, khong phai ban chi c6
thé 1am cong viéc can hon ma ban con 1am viéc nhanh hon nhiéu. Thir ba, ban s& dé tim thay gidy to
can thiét hon, nho d6 tiét kiém duoc rat nhiéu thi gio.

Chiéu dén, khi roi ban gidy thi ban ciing roi ba cong viéc da hoan tat trong ngay d6. Xét vé tim 1y, ban
cam théy minh di hoan tit dugc mot cong trinh - ban da két thac duoc mot dé an thay vi ro1 bé mot dé
an. Hai diéu nay rat khac nhau. Hom sau, khi bét tay vao viéc, ban s€ cam théy minh tién hanh mot
budc mdi chir khong phai 1ui lai mdt viéc cil nira. Mdi khi 1am xong mot viéc va xép hd so lai thay vi
dat 1én, dat Xuéng hoai, ban c6 thé tang hiéu nang va lam viéc t6t hon. Cam giac nhe nhang vi da "thoat
no" that khoan khoai, dong thoi biét minh tién bo hon va t6t dep hon ciing thi vi khong kém.

SU DUNG TIEM THU'C

Vi tiém thire khong bao gio ngi nén ta ¢ du thi gio hoc hoi va khich 18 trong khi ¥ thirc nga say. Xin
don ctr voi ban mot kinh nghiém don so cta chinh ban than toi trong viéc st dung tiém thirc nay. Mot
bé gai trong gia dinh t6i mic ching dai dam nén ching t6i dd nén na hoc hoi vé 16i "day db trong khi
ngd" va tiém thirc. Chung t6i quyét dinh lam mot cudc thir nghiém. Sau khi c6 bé ngu say, vo 61 va toi
thay nhau dén bén giuong thu thi: "Con 1a ¢6 gai nho xinh dep, ba ma thuong con 1am, moi nguoi déu
yéu con vi con vui ve, xinh xan, va hanh phic. Ba mé4 thuong con vi con chi ngu trén chiéc giuong kho
rao va am ap ma thoi. Con ludn ludn ngu trén chiéc givdng khd rdo va 4m 4p. Chi khi ndo ngi day giac
roi, con méi day di tiéu thoi!" Ching toi can than tranh bao bé: "con dirng lam wét chiéu!" Ban khong
duoc nhoi nhét bat cir diéu tiéu cuc ndo trong moi hoan canh nhur vay. Luon ludn noi nhitng diéu tich
cuc. Ban ngay, khi ¢ bé lang nghe, ching t6i lai nhic lai nhirng diéu do. Thinh thoang, chung to1 cling
bao bé 1a chung t6i rat hai 1ong va sung sudng khi thiy bé mdi ngay m01 ra dang hon. Bé 1a niém tir
hio ctia chung t6i..Nhitng 101 tich cuc duoc nghe véi ¥ thire ndy cing c¢b thém cho nhitng 101 d3 di truc
tiép vao tiém thirc bé. Két qua that bat ngo. Chi trong 10 ngiy, ¢ bé di ngung dai dam va sudt nhitng
nam tho 4u con lai, co chi "méc nan" mdt, hai 1an ma thoi.

NHUNG BUGC bI DE DANG

Viéc sir dung tiém thtrc hitu la mot diéu Iy tha trong tam tay ban va dem lai 1¢i ich v6 han. C6 6
budc hodc 6 diéu kién tién quyét dé st dung tiém thirc mdi ngay.

Thtr nhat, ban nén biét 13 moi tha ban da tung thay, tirng nghe, timg nguri, ting ném, ting cham dén
hodc nghi dén déu trd nén mdt phan cd dinh cua ban. N6 gidng nhur phan mém trong may dién toan,
duoc luu trir lai dé cho ban dem ra su dung. May dién toan nay co thé 14y ra ting du kién riéng le
cach nhau nhiéu nam troi dé ndi két lai mdt cach ky diéu. Ban co thé co nhitng 16i giai quyét va 10i
giai dap khién ban phai sting so, dat bi€t 1a khi n6 xay dén 1an dau tién.

Tht hai, ban nén biét 1 tiém thirc dap tmg trudc kich thich chir khong phai truéc ap luc. Ban khong
thé "doi hoi" mot cau tra 101 vao mot thoi diem ddc biét dugc. Ban c6 thé kich thich tiém thie hoat
dong manh hon béng cach nghe bang giao duc va khich 1¢. Khi chat 1iéu lot vao tiém thic cang manh
va cang thich tha thi lai cang dé s dung.

Thtr ba, nén nhé 14 ban c6 thé danh lra hozc 1am lac hudng tiém thirc. Ban nap cho n6 nhiing y tudng



va thong tin sai tat no s& tra 101 sai. Chinh vi vy ma phai hét strc than trong khi chon sach va doc
sach, chon ban cling nhu chon xem phim anh. Néu thu vao chét liéu tiéu cuc tat cling s€ phat ra ti€u
cuc, diéu ma gioi dién toan goi tat 1a "GI - GO". Réac vao Rac ra. (Garbage in... Garbage out). Ta
thuong mac phai nhirg vin dé ma ta quan sat hang ngay. Ban ¢ biét 1a gan 2.3 smh vién y khoa mic
phai nhitng triéu chirng cta cin bénh ho dang hoc hoi khong? Pay 1a diéu ma khoa taim 1y goi 1a "dong
cam'.

Thi bon, "dirng dem nhirng van dé cua ban lén giudng ngi" 12 101 khuyén sai 1am vi giuong ngi 1a noi
giup ban giai quyét duoc rat nhiéu khé khian. Khi 1én g1u’0’ng vao ban dém, ban hay thu gian va nam
that yén. Roi vira nhé lai nhirng thanh qua, vira gat bo moi that bai trong ngay. Khi ban nam do, that
lang I€ thi chinh sy ldng 1€ &y phat sinh sirc manh. Khi nam nhur vay, ban hay lang nghe va ngAm nghi
dén tat ca nhirng niém may man da dugc. Mot niém tin trdng sau lang s& ngy tri trong ban khi ban nghe
thay nhitng tir va tim thdy sttc manh s& c6 thé gitp ban dugc thanh cong va hanh phuc trong cudc song.

Tién trinh ndy cling c6 thé gitip ban ngi that ngon. Ban s& cam thay hoan toan an tim. Chi nghia tiéu
cuc khong con nira nén 6¢ sang tao hodc tiém thirc ctia ban duogc " giai thoat khoi" ach nang cua n6 va
nhw, Tién s Schuller noi, su lang 1& san sinh tinh sang tao.

Tht nim, trude bat cir ciu hot nao cung lu6n mong doi nhirng loi ich va nhing 101 dap tich cyc. Ban
hay nh¢ 1udn, nhitng diéu tot bao gio cling xay den cho nguo1 mong doi dleu t6t. Sau khi thu nap vao
tiém thirc minh nhitng y nghi t6t dep, manh mé r01 ban hay nhic nhi n6 rang: "Ta biét mi c6 du moi
giai dap va biét mi s& cung cap cho ta khi mi muon, vi thé ta hoan toan an tam nhan nai doi cho"

Thir sau, ban nén dé san viét, gidy hodc may ghi 4m bén givong. Lam khi tiém thirc hoat dong nhanh va
hiéu qua dén do ban sé thirc day gitra khuya v&i ¥ nghi va 101 giai dap ky diéu cho van dé dang ban
khoan. Du khi d6 c6 tinh tao dén miy di nira thi dén sang hom sau, ban cing kho ma nhd hét dugc y
nghi va 101 giai dap. Nho ghi dugc vao bang rdi, ban s& an tim ngu lai vi biét chac khi thire giac, da
c6 san 101 giai dap cho van dé cua minh. Vi vay ma BAT BUQC ban phai dé sin but g1ay hodac may
ghi &m canh giwong minh. Cudi cung, mdi 1an nhu vay, ban phai thirc day ngay, dimg chan chir kéo 1o
mat co hoi. Tién thé, néu ban tirng cam thay kho ngu lai duoc, ban hiy ling 1& va an tim nham mat lai,

nht thAm: "cam on, cadm on, cam on strc khoé, cta cai, hanh phuc va binh an" va ctr thé lap di 1ap lai.
Néu tuan thi nhitng budc nay, ban s& phai ngac nhién khi thay minh c6 dugc nhitng 101 giai ddp mau
nhu vdy. Viéc ndy con thém y nghia & chd nho thanh cong, niém tu tin cua ban sé manh thém, ma ban
cang ty tin ban lai cang thanh cong.....

PHAN SAU: LAM VIEC

MUC biCH

1. Ban y tuéng "Khong co bira in ndo mién phi".

2. Lam sang to sy khac biét gitra "tra gid" va "huong gia".

3. Pua ban t6i mot thai 46 mdi lién quan dén viéc 1am hay nghé nghiép.

4. Giai thich tai sao ban phai bé mot cai gi "vao" cudc séng trude khi ban co thé léy dugc mot cai gi
do "ra".

CHUONG 19: NGUOI LAO PONG LA NGUOI CHIEN THANG

Ngay xua c6 mt ong vua gia ca nhung rat khon ngoan. Mot hom vua cho triéu tp tit ca cac nha thong
thai trong nugc va truyén Iénh: "cac khanh hdy di thau thip sy "khon ngoan tu o chi kim" lai roi viét
thanh sach dé ta truyén lai cho hau thé". Tuan 1énh, cac nha thong thai ra di. Sau mot thoi gian dai miét
mai lam viéc ho viét duoc 12 quyén sach, hanh dién, ho tau vo1 duc vua réng: "Bo sach nay gém tom
moi su khon ngoan kim ¢6" Nhung dirc vua phan: "cac khanh than mén, trAim tin chic bo sach nay chira
dung moi diéu khon ngoan tu c6 chi kim, rt ich loi cho hiu thé. Nhung né6 dai qua, tram e than dan sé&
chang doc dau. Cac khanh hdy rat ngan lai di! "Cac nha thong thai lai mai miét 1am viéc. Ho tré lai



dang dirc vua chi mot tip sach duy nhat. Tuy nhién, nha vua thiy n6 van con dai nén lai truyén cho ho
rat ngén thém nita. Cac nha thong thai ra stc lam viéc. Ho c6 dong quyén sach trong mdt chuong, mot
trang gidy, mot doan vin ngan va sau cing chi con mot cau. Vira nhin cau van, dirc vua reo 1én hoan
hi: "Céac khanh thin mén, day dung 1a kho tang khon ngoan ctia moi thoi dai. Néu ngudi trong thién ha
hoc duoc chan 1y ndy, trén doi s& chang con gi khd'. Cau vin d6 néi: "Khdng ¢ bita dn ndo mién phi".
Qua thyc 1a "Khong" co.

Nhitng ai déng ¥ vai triét 1y "khong ¢ bita in ndo mién phi" va "chang thé dat tdi diéu gi néu khong
dau tu" ma lai di bo phiéu ting ho cd bac, ca ngua thi qua thuc khoi hai (gia doi nita Ay cha). Vi thé
nhiéu thanh nién chang con hiéu cha me ho thuc su tin cai gi. Ai khon ngoan tat s& thiy gia dinh thanh
cong co lao dong la cha va liém chinh la me. Pong hanh véi "Cha me" ay, ban s& chang con gip ric
ro1 gi vo1 nhitng nguo1 con lai.

Lao dong la nén tang cuia moi cong vigc, ngudn gdc moi phon vinh, la cha de cua thién tai.

Lao dong giup thanh nién thang tién ’hon mirc cha me co thé gitp, du cha me gidu c6 dén dau di nira.
N6 thé ‘hién trong nhirng moén tién tiét kiém nho bé nhit, nhung lai 13 nén tang ctia moi tai san.

L4 mudi ting huong vi cho doi nhung lao dong chi ban cho ta nhitng an hué va thanh tuu 16n lao nhat
khi ta yéu mén né.

P yéu rdi, lao dong s& bién doi ta thanh ngot ngao, y nghia va thanh dat ( vo danh).

TRI OC "BE TONG"

Khi cting nhau kham phé tim quan trong ctia lao dong, xin ban hiy mo rong tim tri 6c. Nhiéu nguoi c6
tri 6c y hét bé tong - tron bat nhao tat ca roi duc khudn ctng ngic - Tri 6c¢ ta von nhu chiée du boc gid,
chi khi mé& ra moi ¢é tac dung. Ban biét déy, tin hiéu di xa 24.000 dim chi mét c6 non 1 gidy, nhung
phai mat hang nim méi dot nhap vao khdi so day 1.4 inch bao quanh viing ndo duoc.

T6i tirng chirg kién canh bao nguoi hirng khoi khi nghe triét 1y vé cai dep, hanh phuc, niém vui va loi
ich doi hoi mot thai do tinh than diing dan, mot hinh anh ty than lanh manh, va phai xac dinh myc tiéu.
Khén ndi da sb chi nghe tai nay qua tai kia th6i. Toi muon nhan manh rang tha triét 1y dé ap dung, dep
va loi ich nhat thé gii Ay s& chang phat huy thianh qua néu ban khong chiu lao dong.

Kho thay, rat nhiéu nguoi1 da théi lam viéc sau khi kiém duoc chd lam. Ho cu xur y hét nguoi cong
nhan khi dugc hoi da lam viéc cho cong ty tir hoi ndo, da tra 101 "tir khi ho him dudi viéc t6i". Khi
dugc héi ¢6 bao nhi€u nhan vién thyc tdm lam viéc cho minh, mdt vi giam ddc noi: "phan nra". Ky
cuc thay, nhitng ké di lam lai trdn tranh lao dong nhu tranh dich hach.

LAO PONG LA MOT THAI DO

Khi gia nhap thuwong truc‘mg, to1 thuong nghe noi mubn thanh cong phai chiu nhitng hy sinh 16n lao. Sau
ndy, khi tr& thanh dién gia, t6i van thudng nhic lai diéu d6. Nhung nim thang tréi qua, t6i dan dan
nhan thiy hau hét cac nha doanh thuong dat t§i dinh thanh cong dau "phai tra gia" gi. Ho lamviéc quan
quat vi ho thuc su yéu nghe va yeu lao dong. Nhitng nguo1i trén dinh thanh cong déu dé hét tam luc vao
viéc ho dang 1am, dén chim chi say mé. Nhu thé, ho thanh cong c6 gi la: Ho quyét dung thoi gid dé
lam viéc. Ho ¢6 viéc lam, nhung quan trong hon, viéc 1am chiém hitu ho. Tom lai, ho c6 mot thai do
tuyét voi 1a biét bién lao dich thanh niém vui thuan tuy. Chinh vi thé, t6i luén nhin manh: can phai c6
mot thai do tinh than dung dan.

Céach day miy nam, khi di dién thuyét & Uc, t6i gip mot thanh nién c6 thai d6 tinh than dang dan ddi
v6i viéc anh dang 1am. D6 1a John Nevin. Anh yéu cudc sdng, gia dinh va nghé nghiép. Anh 1am nghé
ban sach tir dién bach khoa thé gidi ; cong viéc chiém hitu anh, nén anh thanh cong mau chong. Luc
dau anh chi 1am 1 budi (viéc chinh cta anh 1a giao sita) thé ma 14 nim sau anh nghiém nhién trd thanh
giam ddc diéu hanh cac xi nghiép ngoai trdi toan nudc Uc. MGi ddy anh 1 ngudi nudc ngoai thi 2
dugc chon vao ban quan tri cac xi nghié€p ngoai tro1 ¢ Hoa Ky.



Cau chuyén ngin ma Charles Getts ké trong cAm nang cong tic cang 1am ndi bat thai do "duoc hudng"
gia do.

Vé gia, Pierre Anguste Renoir, hoa si vi dai ngudi Phap, bi chimg thap khdp hanh ha dén ndi tay clirng
do ra. Henri Matisse, ban dong nghiép nhin 6ng v& ma thwong vi Renoir chi cAm dugce co bang dau
ngdn tay ma van cd vé, du mdi cir dong nho cting lam 6ng dau thau tim gan.

Mot hom Matisse hoi Renoir sao clt gang ve€ gitta con dau don nhu vay thi Renoir tra 161: "Pau don s€
qua, nhung cai dep con mai".

DUONG DAN DEN TANG LUONG

Néu ban di 1am dung gio va chiam chi 1am viéc thi ban da trung thanh voi cha nhan va ximg déng nhan
s6 tién da thoa thudn theo cong viéc roi. Nhu thé ban va chi déu song phang - tuy nhién ban mdi chi
lam du dé giit chd, chir chwa di dé dugc ting lwong. Toi nghi rang chi ban luén quan tim tdi viée ting
luong cho ban, nhung 6ng diéu hanh mot co s 1am dn chir déu phai mot co s¢ tir thién. Mubn 6ng ting
lrong ban phai to ra xtmg dang chu: Chang han ban ¢6 gang hon, trung thanh hon, phan chan hon, va
1am nhiéu gid hon véi tinh than trach nhiém cao hon nira. Tom lai, ban di thém mét ddm vao quang
duong it xe cd. Nhitng budc di 4y bao dam ban giir duoc viée 1am trong thdi budi kho khin, va vao
tho1 thuan tién, s€ duoc tang luong thang chirc.

Ong giam dbc hién nay ciling c6 thé ting luong cho ban, nhung qui ludt rat minh bach: "cé gieo, co
git". Néu ban chua dugc ting luong ¢ ddy lac ndy, chic chan ban s& dugc vao luc khac, ¢ noi khac.
Hbi con lam viéc cho hiéu ban thuc phém, to1 thuong lui td1 cac cua hiéu khac dé muon va tra do.
Cira hiéu phia bén kia dudng c6 thang ban Charles Scott ciing chuyén chay viéc vat nhu t6i. Toi chua
tirng thay ai tt bac nhu Charles. N6 chang bao gio di tir tir ca. Mot hom, t6i hoi ong Anderson, ong
chu cua t01, tai sao Charles Scott cir phai vo1 va nhu thé. Ong tra 161 Charles dang 1am dé duoc ting
lwong. Chic chin nd sé& duoc, vi néu chi khong tang cho no thi chinh 6ng (6ng Anderson) s¢ tang.
Nhitng ngudi lao dong tich cuc vuot mirc yéu ciu ching bao gid phai lo mét s, con ting lwong 1a
chuyén duong nhién thoi.

Qua thuc, lao dong vuot mirc moi dem lai nhirng két qua ky diéu, chir lao dong vira déng lwong co
bao gio 1ap dugc thanh tich gi dang ké. Nguyén do 1a & chuyén ganh dua ca. Thudng ai cling rang "c6
mat" du 40 gid 1 tuan roi thoi chang con tha thiét ganh dua gi nita. Nho thé ta méi dé thing cudc.

C6 18 t6i cam nghiém duoc diéu d6 vi t6i dd duoc ting luong ngay luc kinh té bi dinh tré. Hdi con
nho, 01 da ching kién canh ngudi 16n ngdy ngay lang thang day do tim viéc. Ho san sang lanh bat cu
viéc gi mién 1a luong thién. Ai tim dugc viée s& vui nhu tét. Chinh canh ay giy an tuong khién t6i coi
lao dong nhur mot dic an vi lao dong cho ta mot thir cao hon cudc sdng, d6 1a chuan bi cho cudc song
nhu cau chuyén sau:

Mot ndng dan c6 7 con trai. Ong bat ching ra dong 1am quin quat subt ngay. Mot hom ngudi hang xom
bao 6ng: "Trong lta c6 gi khd ma 6ng bat con cai lam dit thé?" Ong tra 151, on ton nhung qua quyét:
"Toi c6 trong lua dau, t6i dang trong ngudi day".

LUI MOT BUOC NHO - THUA TRAN LON

T6i thich cau chuyén ké vé ong 140 trong ving ndi khoi. Cach day di 1au, c6 miy con heo xong chudng
chay trdn vao ving nai xa. Sau vai ltra, chiing bién dan thanh loai tha hoang di dir ton. Khach bd hanh
phai di qua con duong y déu nom ndp lo s¢. Céc tay tho sin 130 luyén trong ving ra stc truy im du
vét bay heo, nhung ching qua ranh ma, ching cam bay ndo lira dugc ching. Ngay no, mdt 6ng 130 danh
chiéc xe Itra dung dinh qua ngdi lang gin hang 6 bay heo. Trén xe von ven 1 bo coc va vai bao bap.
Dan lang t6 mo hoi 6ng di dau. Ong dap "bat bay heo hoang" Ai ndy cudi tham, vi thud doi mot ong
gia tudi cao stc yéu thé kia dam dirng ra 1am cong viéc ma nhitng tay tho sin 130 luyén, tré khoé nhat
d3 phai dau hang. Tin sao dugc. Nhung chi hai thang sau 6ng 130 trd lai khoe véi dan lang: "T6i da



nhdt tron bay heo vao chudng".

ROi 6ng ké lai ti mi viéc bat heo "Trudc hét toi rai bap ¢ ngay chd bay heo thudng ti an. Luc dau 1d
heo can than lang xa. Nhung r6i vi to mo ham an, ching 1an la tr¢ lai. Sau khi con dau dan danh hoi
can than, ca by mdi vao an bap. Cho chiing an xong, tdi dong 1 sb coc vay quanh bii an ctia chung.

Thiy coc, ching so hii lang xa 1 thoi gian. Nhung bi hwong vi "bita &n mién phi" 4y 4m anh, ching
bén tré lai an. T6i lién dong thém coc. Ctr mdi 1an thém coc, bﬁy heo lai lang xa mot thoi gian, nhung
khong bao gid bé duoc "bita in mién phi" ngon lanh d6. Khi coc da vay kin bai #n, t6i chi viéc cho
chung vao réi giat day sap cua, tom gon ca bay 1a xong.

Céu chuyén : rat that. Y nghia gian don. Con vat quen dn s& phai tuy thudc vao ban. Con nguoi cling thé,
néu ban mudn ai qué gi0, hay tang han d6i nang hodc nhitng "bita an mién phi" dé han nhiém phai thoi
quen "dugc an ma chang mat g
HAY KHOI BONG TOI - ROI TOI SE PI
C6 ba diéu khé lam: leo qua mot hang rao d6 nghiéng vé minh, hén mdt ¢ gai cd né tranh minh va
gitp mot ké bat can minh.

Thu thue, t6i chwa bao gid leo nguge mot hang rao nghiéng d6. Nhung t6i da nghe nhiéu ngudi noi:
"Phai chi c6 a1 giap t61 tao lap co nghi€p, tra sach ng, giri ngdn hang cho to61 ngan do la, to1 sé€ tu lap
t6t". Nhiéu ngudi ctr tin twong va doi chd mot quy nhan dén ban phat cho ho budc khai dau ay. D6
thue 1a mot diéu rui ro. T6i von khuyén khich viée gitip ngudi, nhung nhu di ndéi ¢ mdt chuong trude,
CHO AI MOT CON CA, BAN CHI NUOI ANH TA MOT NGAY, NHUNG KHI DAY ANH CACH
BAT CA, BAN NUOI ANH TA SUOT POL. Téi tin vao bai hoc day "bat ca". Ctr vac tién dem cho
suong, thuong 1 sai 1am. Ké nhan tién s& xai phi hét. Ta v6 tinh tdp cho ho thoi quen an xai, cang
khién ho kho tr 14p. Mot khi d nhidm phai thoi d6, né s& deo dang ho subt doi.

L6 x6 s6 doc dic roi vao tay ai thuong 1am hai nguoi éy. Ho s€ chiu canh doi séng dot ngot bién ddi,
gia dinh x40 tron, nghé nghi¢p bi lo 1a, mat ban, mat tu cach. Céc bita dn mién phi dua ban tudt déc,
ban s& thua thiét nhiéu hon 1 thu lgi.

LAO DONG VI CUQC SONG

Khi ndi chuyén tai cac cong ty cting nhu trong khi tiép xuc riéng, t01 thuong hoi thinh gia xem dau 1a
udc vong hang dau cho cudc séng twong lai cua ho. Pa sb déu mong duogc an toan. Khi dé cap dén
pham gia cua lao dong va su an toan do lao dong dem lai, c6 mdt vi du kha rac roi nhung chang khién
tdi ngac nhién. P 13 trudng hop Thuy Pién. Chinh pha Thuy Pién bao dam "chim lo" doi sdng cho
nhan dan tir [ic ho sinh ra cho dén khi chét. Chang nhé dén cau "ai khong 1am viéc thi khong déng an",
dan Thuy Pién chic mam chinh phi mic no ho, nén s& phai "chim lo" cho ho. Qué c6 thé that. Du dan

Thuy Dién c6 di béc si, nha si hodc vao bénh vién, ho cling khong phai tra ddng nao. Mot dira be vira
chao doi lién dugc chinh phi trang trai moi chi phi, roi ca me 1an con déu dugc tro cap Néu mirc thu
nhap khéng bao dam cho ho mot tiéu chuan song toi thiéu, nha nudc sé& can thiép giai quyét ngay.

Nhin thoang qua ai ciing nghi ddn Thuy Dién hanh phic nhat hanh tinh véi cach t6 chirc xa hoi hoan
hao. C6 thuc nhu thé khong? Ngoai mirc thué cao nhat chau Au, Thuy Dlen c6 0 thiéu nién pham phap
va t€ nan ma tuy gia ting nhanh nhat, sd (Y chong ly di déng nhat, va sd ngudi bo dao nhiéu nhat. o
m&i chi 12 van dé hién tai ddi voi 10p tudi thanh nién va trung nién thoi, con vé 16p ngudi 10n tudi?
Ving "dét an toan" ndy c6 ti 1& ngudi gia tu tir cao nhit chiu Au. Pau phai lo nghi, c6 nguoi khac lo
cho moi thir 13 an toan. Pung thé, AN TOAN PiCH THU'C TIEM AN TRONG VIEC LAM. Chang ai
ban phat an toan cho ban, chinh ban phai tu tao léy. An toan 1a mot kho tang phai tich luy qua nhiéu
nam thang,

HAY BAN RON - HAY LAM HET MINH
O Hoa Ky, thoi gio nhan rdi gia ting khing khiép trong ba thip nién qua. Pong thoi nhirng t& nan xa



hoi, bénh tat cling tang theo suy nhuoc than kinh, hon nhan tan v&, nghién rugu, ma tuy va toi pham
phan nhiéu do vo cong rdi nghé ma ra ca. Thém vao do tinh than bi quan von da dn sdu vao nén vin
hod My va chu truong 1am vira du an chi khién van dé tram trong thém.
Cong nhan chang con ty hao vé nghé nghiép, cong tic nita. Lam viéc nhur thé tat nhién chi san xuat
duoc nhitng san pham loai 2 ma thoi. Dan My doi hoi 1am, dau chiu xai san pham loai 2. Panh phai
tim duong xuat khau va giam bét lwgng hang ban ra.
Pa dén luc phai gay lai y thirc trach nhiém, lam viéc cham chi, luong thién, xtng vo1 dong luong.
Phai dao nguoc tr1et ly lam it lvong nhiéu, néu khong san pham va dich vy thleu chit luong s€ la chiéc
thong long siét c6 nhin dan. Thay d6i chinh ndi dung triét 1y d6, 1a cach cai t6 duy nhat hitu hiéu. Phai
san xudt hang hoa c¢6 pham chat cao theo yéu cau quan chung, gia ca phai hop 1y, néu khong gidi tiéu
thu My s& d6 x0 chay theo hang ngoai hét.
Viéc nay thi ta lam duoc 1dm. T6i dam noi thé vi qua nhirng trac nghiém kiém tra k¥ thuat, trinh do,
cong nhan My van hon han céng nhan chau Au va Nhat Ban. C6 chét luong tat nhién s& ban duoc gia
cao hon. Néu chiu lao dong cat luc, ky thuat, suc san xuit My van dung dau the gii. Pang tiéc 1a ta
chua nd luc. Mot hing diéu tra 12 nudc cong nghiép cao trén thé gidi da xép cong nhan My xudng
hang 11 vé san xuat. Chat luong giam ma gia thanh cr tang tat nhién phai nhap hang ngoai nhiéu hon.
Ch1 coO phan dau luong thién chur khong phai ting gia - moi giai quyét duoc van dé. Ta dau phai "tra
4" cho nd lyc tbi vy, ta "hudng gia" day chu.
Muc quang cdo sau ddy néi vé diéu do rat hay.
HUY CHUONG AO GIO TRANG - Trong ngiy lién hoan hang nim ctia cac cyu sinh vién hai truong
dai hoc William va Mary & bang Virginia c6 nhirng vi théng ddc, vién trudng dai hoc, mot s6 doanh
gia, chuyén gia tir hao khi khoac 1én ngudi chiée 4o giod trang. D6 13 nhitng ngudi da di hau ban dé ¢o
tién hoc dai hoc.
Ho khong mac cam vi lao dong, khong tim viéc khac, khong Xin tro cap - ho di hdu ban va nho thé ho
d3 thanh dat. Danh sach nhitng nguoi dugce huy chuong 4o gid tring nay khién ca nudc phai tu hio.
T6i mong cac trudng dai hoc khac ciing 1ap danh sach nhitng ngudi nhu thé.
Theo nghia trong tur dién "An toan" 1a khong bi rui ro, nguy hiém, s¢ hi, lo au...Theo t6i, dinh nghia
ctia tudng Douglas MacArthur dang hon: "An toan 13 c6 kha ning san xuit". Ai chang c¢6 nhu cau,
nhung tr minh san xuat dé dap ng nhu cau riéng, nhd' d6 thém ty trong, ty tin s& an toan hon nhirng
ngudi phd mic van ménh cho ké khéc. "LAO PONG DAU CHI CHO TA PHUONG TIEN KIEM
SONG, NO CHO TA CHINH CUQC SONG". Chi khi 1am viéc, céng hién cho nguoi khac ta moi
duogc hanh phuc.
HAY BAT AU
Céc chi xi nghiép déu ddng ¥y rang: ai dd c6 sin viéc lam, mudn kiém mot viéc khac tét hon s& chang
kho gi. Nhung ké that nghiép, lai that nghiép lau nam thi khac. Co6 viéc lam, d6 1a budc dau va ciing 1a
budce gay go nhat trén thang thanh cong. Kiém duoc viéc lam r6i, tién 1én chang kho gi.
Mot van dé nghiém trong la ta thuong doi hoi qua nhiéu. Ai ciing doi kiém mot cong viéc va mot ong
chil "hoan hao" ma chang tu ¥ thirc, chinh ban than minh c6 14 ‘nguoi lam cong "hoan hao" dau. Ai cting
do1 hoi phai co nghi phép, nghi bénh, va huu tri dn luong. Péi v6i nhitng cong nhan dang lam viéc va
thanh cong thi nhirng diéu kién trén 1a di nhién. Nhung con that nghiép ma da doi hoi thé 13 tham lam
qué day.
Ctr bat dau da roi ban sé 1én t6i dinh. Viéc gi cha thé. Pau xudi dudi lot ma. Du cong viée kho khin,
budn té, ctr hing hai 1am ngay. Van sy khéi dau nan. Cang chan cho, cong viéc cang kho va dang so
hon. Lan dau dung trén van nhin & hd boi ai chang ngai. Cang lan lya cang ngai hon, ctr phong dai
xuéng 1 xong.



CHUONG 20: SAN SANG KIEN NHAN, KIEN BINH VA CHIU CUC

Mudn thao luan cong viéc co két qua phai co thai d§ ding dén. Thomas Edison day ta mot bai hoc 16n
vé van dé nay, Mot nha bao da hoi ong: "Thua 6ng Edison, sau khi that bai hang chuc ngan 1an méi
thanh cong, 6ng cam théy thé nao?" Edison tra 1&i: "Anh ban tré thin mén, vi anh m&i vao doi, toi tang
anh mot tu tuong c6 ich cho anh suét doi. Trong 10.000 1an thi nghiém Ay tdi dau that bai, toi chi thanh
cong vi kham pha ra rang 10.000 cach dy chua dat két qua ma thoi".

Thuc ra Edison da thi nghiém dén 14.000 1an m&i phat minh va hoan chinh duoc bong dén dién. Ong
thanh cong vi tim ra nhiéu khuyét diém deén khong sang, nhung ong van kién tri cho t6i khi dén sang 1én
mdi thoi. Ong d3 chimg minh dugc rang tay thién xa khac tay sting t6i ¢ chd tuy ban do nhung ctr kién
tri ban mai.

CHI THAT BAI KHI DPAU HANG

Chi thém vao tir "TAI" mot dau huyén nho nho, ban da bién nd thanh tir '"TAI". Jerry West 1a mot cau
thi bong ro tai hoa cta moi thoi. Nhung chang phai anh sinh ra da c6 d6i ban tay tuyét khéo a ay dau.

Hoi nho anh choi t& téi mirc cac ban lang giéng ching ai chiu cho anh choi chung. Nho lao dong va
thyc tap anh da tao dugc su nghiép.

Nhirng ttr ngt: Kién dinh, tan tuy, nd luc tdi da, mau, md hoi va nude mat 13 nhirng tr nglr c6 hi¢u qua
va 14 nhitng bai tdp quan trong trong tién trinh tré nén vi dai. Thuc vay, nhitng tir ndy miéu ta nhitng
dac tinh giup ta vuot moi chudng ngai.

Demosthenes, nha hung bién vi dai ngudi Hy Lap, von bi ca 1am, nén thuong méc ¢& va tranh tiép xUc.
Cha 6ng dé lai cho 6ng mot gia tai kéch xu, nhung theo luat 16 Hy Lap, ong phai tranh luin trudc cong
ching dé x4c nhan quyén lam chi gia san d6. Néu cr ca 1am va mic ¢& thi danh chiu tring tay thoi.
Ong lién hoach dinh mot chuong trinh tip luyén nghiém tac. Nho kién tri ong tré thanh nha hung bién
tai danh bac nhét cua loai nguot. Lich su chua tim dugc nguoi thira ké tai nang cua Ong va tir bao thé
ky nay bai hoc vé Demosthenes van duoc day trong cac truong hoc trén khap thé gio1. Thuc thé, du co
bi quat ngd bao nhiu 1an, ban chang thé bi ndc-ao néu nhu ban trdi day nhiéu hon s 1an bi quét ngi
chi mot 1an. '

DUNG HEN NHAT VI THAT BAI

ba tan tam tan lyc lam viéc ma khong thanh cong, dimg bo cudc. Hay chuyen sang mot viéc khac. Toi
va 1 nguoi ban cing buén mot loai hing é am. May sao t01 khong bi 16 von. Anh ban toi 16 mat ‘hang
ngan d6 la. Anh noi véi toi: "Zig &, t6i khong thich mit tién thue, nhung diéu toi e ngai nhat 1a that bai
bién t6i thanh hén nhat khéng ddm bo tién kinh doanh khi c6 dip. Néu thé, s mit mat cua toi s& ting
theo cap s6 nhan". Thyc 14 chi 1y.

C6 mot chang tré tudi khong hén nhat. Anh nudéi mong tim dau hoa. Tién hét ma dau chang thiy. Anh
danh ban c6 phan cho dong ban. Nho ¢ khoan tim, sau cting cac ban anh ciing khoan dugc dau. D6 1a
cong ty Cities Service va ngay nay la CITGO. Chang tre tudi bo cude ay nhay vao budn ban quan 4o,

1an nay chang bi phd san. Tuy tai chang mot xu, anh van khong nan. Anh quay sang hoat dong chinh tri.

Nguoi do la Harry S.Truman. Hai 1an ban budn lyn bai khong quat ngi noi 6ng, da bién ong thanh
Tong théng Hoa Ky.

THAT BAI DPUNG LA BAN PONG NGU CUA CHAN NAN

Thanh cong chi 1a gan bo véi viéc lam, lao dong va tin trdng vao viéc lam. Rui viéc 1am c6 cuc nhoc
hon du tinh, xin hdy nh¢ ludi lam mai 1én miéng nhung chang thé sic bén, nguoi chudng dé dii ciing
chang tai ndo "bén" 1én duoc.

THANH CONG CHI BEN KHI CO HOI DA PUGC CHUAN BI

Nhiéu 1an thinh céng ndm ngay trong tim tay. Thinh thoang ta phai rudn minh méi téi. Qua ¢ 1y khi
no6i: "Néu di ruén minh du, ta khoi lo phai kéo minh di"



KIEN TRI THANG MOI TRO NGAI

Trén duong dan toi dinh thanh cong, ban hiy nhd: nhitng nic thang 1a dé nang budc chan ban 1én cha
khong phai chd ngdi nghi dau nhe. Ai chang co ltc met moi chan nan. Nhung James J. Corbett tay vo
dich quyen Anh n6i: "Ctr ¢ déu thém mot hiép nira, r6i ban sé& thanh v6 dich. Cang gip kho, cang thém
¢ gang". Theo William James, khong nhitng ta ¢6 dip may thi hai ma ca thir ba, thir tw, ndm, sau, bay
nita. Ban thin mdi ngudi déu tich chira mot nguf)n nang lyc dy trir 1on lao, nhung néu khong quyét tam
khai thac, n6 s€ thanh v6 dung. Nhac sT vi cam Pablo Casals, tuy da lung danh thé gidi nhung ngay nao
cung bo ra 6 gio luyén tap. Khi co ngu’cn thic mic hoi sao 6ng phai ton cong tap luyén dir thé? Ong tra
16i: "T6i nghi rang minh con tién bo nita".

Co hoi gitp ta thanh vi dai dau phai tir bén ngodi: nd tiém an trong mdi ngudi. Tuy nhién, ta phai lao
dong dé nd phat 16. Moi ngudi déu khuyén ta nén rén sat khi con néng d6. Song quai btia manh van t6t
hon. Kién tri va nd luc rat quan trong, bat cur giélm dbc thwong vu ndo ciing bao ban rang mdi 1o tir
chdi "Khong" déu 1a mot budc dua ban téi 101 'co’ ' thudn mua hang. Trudce lac binh minh la lac toi tim
nhat. Ctr lao /dong nang cao ky nang va tai nang, roi thanh cong s€ toi. Va néu khong thanh cong choi
loi, chién thing cta ban van chéi loi, Vi tu thAim tAm ban hiéu minh da lam het kha ndang. V61 cach
thire, udc vong va quyet tam nhu thé, ban s& tao duoc loi thé 16n lao trong do1 song. Vince Lombardi,
huan luyén vién bong chay huyén thoai ctia Hoa Ky, nguoi duy nhit dua ba d6i bong doat chire vo dich
thé gidi da nodi: "Toi chua bao gio thiy ai sang gia ma khong vui long chap nhan gian kho va ky luat.
Trong tham tdm ho luén c¢6 mot cai gi d6 kéu goi dén ky luat".

KHONG AI LUOI BIENG

Subt phén nay, toi lién tuc noi vé lao dong, khuyén khich ban say mé lao dong. Do do, ban ban sé& ngac
nhién néu t6i ndi: "Khong ai ludi biéng ca, ho bi bénh hoic chwa hing khoi d6 thoéi" Néu bi bénh, hiy
di bac si ngay. Néu chua himg khoi, hiy 1am miy viéc sau: Hay doc quyén sach nay nhiéu 1an, di nghe
céc bai dién thuyét khich 18 va tham gia sinh hoat v&i nhiing ngudi phan khéi. Bob Richards, vo dich
thé van hoi, mot dién gia vi dai & Hoa Ky, da dé cao truong hop c6 cam hing nhd viée quan tu. Ong
noi: "Tai thé van hoi, cac van dong vién dua nhau pha ky luc vi ho hoan toan bi cudn hut vao mot bau
khi vi dai. Pugc ching kién canh cac van dong vién khap thé gigi dua nhau chién thing nhitng nd luc
t6i da trude day cua chinh ho, ai néy déu phén khoi "théng vuot chinh ban than". Lic cao hung tot do,
con nguodi tao duoc nhitng thanh tich ghé gém va Richards cho rang: tham gia sinh hoat v6i cac nha vo
dich s€ dem lai nhirng thanh tich vo dich.

T6i tin rang, nhidu nguoi "luoi bleng vi 6 thai 46 chua dang. Ho khong sin 1ong dem hét kha ning ra
lam viéc vi nghi rang néu dem hét ra ma chang nén com chao gi, ho s€ tr¢ thanh nhiing ké thua cudc.
Chi ¢ gang chat dinh thoi, 15 c6 thit bai, ho van con ly 1€ chong ché. Ho an tam, khong cam thay minh
13 ké thua cudc vi thuc ra ho ¢6 ¢b ging gi dau. Ping trude that bai ho chi nhun vai: "cha sao ca".
Néu ban suy nghi kiéu d6, xin ban hiy nhin lai ban thin. Gid' ndy ma con nudi nhitng ¥ nghi t6i t& dén
thé, thi xin doc lai ‘phén IT cho, va hay nghjén ngam cho dén khi ¢6 dugce hinh anh ty thin lanh manh.
CHUONG 21: MOI NUOC BOM LEN VA CHAY TRAN MOI NUGC

Mot trong nhiing vi du t61 hay ké trong cac cudc nodi chuyén trén khip nudc 1a chiéc may bom nuée
kiéu c6, ma ken T6i rat tim dic v6i cau chuyén nay. Hy vong ban tung co dip su dung mot do61 lan
loai may bom o dién nay. N6 s& gitip ban c6 kinh nghiém dé danh gia y nghia nhitng tu tudng sau.
Nhiéu nim trude, hai ngudi ban cta t6i 1a Bernard Haygood va Jimny Glenn chay xe ngang mdt ngon
d6i & bang Nam Alabama vao mot ngy thang tim nong nyc. Ca hai diéu khat nudc nén Bernard cho
xe gh¢ vao san sau mot nong trai bo hoang c6 dat mot may bom nudc. Anh nhay b6 ra khoi xe, chay
voi dén bén may, chup lay can bom va bat dau bom lay bom dé. Bom dugc ching 2 _phut, Bernard ra
dau chi vao chiéc thing g muc nho Jimmy ra con subi gan d6 xach gium it nudc vé do moi. Néu da



tirng bom nude, hiin ban ciing biét 1a phai d6 nudc modi trude thi nude méi 1én duoc.
Trong van bai doi, trudce khi thu lvgm dugc bat ctr diéu gi ban ciing phai gieo moi trude di. Vay ma
van c6 nhiéu ngudi dimg trude cira 10 doi bao nd: "Lo oi, cho ta lira nong di, roi ta dut cti vao cho",
thé c6 kho khong co chir. Chang han d3 bao 1an ngudi thu ky dén néi véi chi: "Néu dng ting lu’ong
cho 61, toi s& lam viéc tot hon va ¢o luong tam hon" hodc nguo1 ban hang bao thu trudng: "Néu 6ng
cho t61 lam giam doc toi s& cho 6ng thiy kha nang thure sy cua to1. Thue ra, cho to1 bay gio, toi chua
lam gi nhiéu nhung néu c6 chirc vi, t6i s& lam tot hon nhiéu" hay chang sinh vién thua thiy: "Con ma
xép hang kém hoc ky nay, ban bé s& cudi 16n r01 hoc ky t&1 con s€ hoc hanh cham chi hon!" Kinh
nghiém cho t61 biét, sy viéc chang bao gio dién tién nhu vay ca. Néu nd dung nhu vay, han nguoi ndng
dan da cau troi: "Lay troi, néu troi ban cho con tring mua nim nay thi nim téi con s& nd luc gieo
tréng va chim séc mia mang".
Piéu nhitng ngudi trén thuc sy mong mubn la: "Thudng thire, lam sau". Nhung cudc song lai trai
nguoc han. BAN PHAI BO VAO BOI TRUGC ROI MOI RUT RA SAU. Do d6, néu ban hiéu va ap
dung n6 vao quang doi con lai, han ban s& giai quyét duoc rat nhiéu cong chuyen.
Nguoi néng dan phai gieo gidng vao mia xuin hoic mua bé trude réi méi thu hoach duoc vao mua
thu. Anh cting phai "bo vao do" nhiéu cong stc trude khi gat hai nhirng hat loa chin vang. Chang sinh
vién phai bo ra rat nhiéu thoi gian hoc tip moi mong thu luwgm duge kién thirc va bang cap t6t nghiép.
Nguoi thu ky hom nay ciing phai bo thém rat nhiéu cong suc mo1 mong tré nén giam doc ngay mai
duoc. Nguoi luc si hom nay ciing phai t6n that nhiéu md hoi, cong strc mdi mong doat chirc vo dich
ngay mai. Tom lai, khi d& biét bo mot cai gi "vao" duong nhién ban s& 1ay dugc mot cai gi d6 "ra".
DUNG CO NGUNG
Gi10 ta trd lai voi hai ong ban & bang Nam Alabama. Vao thang 8, bang Nam Alabama rat nong, nén
chi sau vai phat bom, Bernard da uwdt ddm md hoi. Lac d6, anh méi tu hoi, khéng hiéu phai bo bao
cong strc nira mGi ¢6 duge nudce uong ddy. Bom rang thém mot 1at, anh bao Jimmy: "Chac giéng can
roi qua, Jimmy a" Jimmy dap:
- "Khong dau, Bernard, giéng ¢ Alabama ndy thudng sau 1dm. Nhung sau thé nudc mdi trong mat
duogc".
Cudc sdng ciing y hét nhur cau tra 101 ctia Jimmy phai khong ban? Chinh nhirng gi ta phai nd luc dat toi
mo1 co gia tri.
Luac bay gi0, nong, mét, chiu het noi, Bernard gio hai tay 1én kéu:

- "Giéng kho that roi, Jimmy 01"
Jimmy voi chup 13y can bom, bom tiép lién rdi noi:
- "DBung ngung tay, Bernard, cdu ma ngumg nudce s€ chay xudng trd lai hét va cau s& phai bat dau lai tir
dau do."
Cudc doi cling y nhu vay day. Bat cu ngudi ndo, tré hay gia, nam hay nir. Lam nghé gi di nira, cling da
tirng ¢6 lac mudn "nging tay bom" vi bom mdi ma chua thay cht nude ndo. Nén néu ban da ¢ luc
cam thay nhu vay thi ban ctr an tAm vi ai ciing vay ca.
RAN THEM MOT CAI
Mot diéu hét sirc hién nhién 1a néu cr nhin bén ngoai miy bom thi ta khong sao biét duoc luc nio
nude méi 18n t&i voi ca. Phai bom hai 14n hodc hai tram 1an nita m&i ¢6 nuée, khd ma biét duoce!
Ciing vay, ta khong thé nhin vao van bai doi ma xac dinh dugc ngdy mai hay tudn téi, thing t6i, nim
tGi hodc nhiéu nim nita, minh s& thanh cong. ' ‘
C6 mot diéu toi tin chic 1a du ban lam gi di nita. NEU BAN BOM DU LAU, BU BEN VA TiCH
CUC THI SOM MUON GI, CO GANG AY CUNG DEM LAI PHAN THUONG. Tréi lai, néu ban
nging tay trong khi chi can 1,2 1an bom nita thi ban ciing chiang bao gid dugc giai khat bang dong



nude chdy gin téi voi Ay! May thay, khi nudc di chay rdi thi ban chi can 1au 14u bom nhe mot cai thoi
va nudc s€ chay tran du dat.

Thanh c6ng va hanh phic ¢ do1 cling y hét nhu vay day ban a! Du 1am bat ctr diéu gi, ban hay co gang
thure hién mot cach dung dan va chudn xac, nhét 1a phai kién tim va bén chi. Nhiéu khi, chi can leo qua
mot ngon d6i, rdo qua mot goc phd 13 ban di c6 thé hudong ném duoc sy ngot ngdo ciia thanh cong va
hanh phuc, giéng nhu nhirng lac ban mdi bom c6 mdt 1an thi nude da chay tran roi vay.

Du 1a bac si hay luat su, sinh vién hay n0i1 trg, cong nhan hay budn ban, mot khi ban da bom cho nuéc
chay duogc roi thi viéc gitr cho no tiép tuc chay s€ rat dé dang. Ban chi can mot chat ¢d géng déu dan
nita ma théi. Cau chuyén vé chiéc may bom nay 1a 1 dién hinh cho cudc song. Khi di 1én t6i dinh
thanh cong ban hiy nhd cau chuyén vé chiéc miy bom nay. Néu chi bom ho hitng chiéu 1€, ban c¢6 bom
subt doi ciing chang dugc chut nudc nao. Ban phai bom tin luc cho tdi khi nudce chay tran ra da, roi
diéu ky di€u s€ dén: Khi nude di bat dau chay, ban nhé bom déu din hoai. Két qua la ban s€ co duogc
diéu minh mudn thay vi phai mudn diéu minh cé.

Pau may xe ltra cling twong tr nhu vay. Khoi dong may rat kho, nhung khi may da nd thi xe chay rat dé
va ton rat it nhién ligu.

Gio ban hily nhin sang btrc hinh ban dang budc 1én nhitng bac thang dan t&i dinh thanh cong. Ban dang
dtng trén bac "lam viéc", san sang budc 1én bac thang chot, bac "udc vong". Lén téi d6 1a ban da
giap mit voi canh cira twong lai dang khép ho. Ban chi can "day nhe" chir khong can "kéo manh". Hay
"déy cua ra" ban o1, mot budc nira thoi 1a to1 phong ti€c cudc doi roi. ‘

CHUONG 22: TU TAM THUONG DEN KHAC THUONG KHAU "CAN BANG"

Mién Vién T4y ngay xua goi "stung luc" 1a khau "can bang" vi nd gitip mot gi bé con don ngd mot anh
chang cao 16n d& nhu choi. Thé gigi hdm nay khong con xai "sung luc" lam khau can bang nita ma xai
thr khac, d6 1a "khat vong" KHAT VONG LA VI THUOC BIEN NUOGC NONG BINH THUONG
BOC THANH HOI THANH CONG NGOAN MUC.

N6 1a vi thubc gitp mot nguoi kha ning trung binh c6 thé dn diit nhitng nguoi tai gioi hon minh. Khat
vong la thir "phu trg1" tao nén nhirng khac biét nho nhé ngué)n géc cua nhirng khac biét 16n lao trén doi.
Khét vong chi 1a phan "phuy trdi". N6 1a goc chin thira dé ban dap cho am. N6 chi 1a thir "phy troi’
nhung khong c6 nd, nudc soi ching thé bc hoi ndi. Nude soi 1000C chi du nong dé ban cao rau hay
pha ca phé, nhung “phuy troi” thém 10 nita thdi, nd s& bdc thanh hoi tao thanh luc day dau may xe lira
di khip nudc hay ddy tau thay di vong quanh thé gigi. Chinh phan "phu trdi" nhd bé 4y s& dua ban 1én
to1 dinh thanh cong nhu bao nhiéu nguo1 khac da lam.

Theo 101 Grantland Rice thi Ty Cobb c¢6 mudn van khat vong, ong ké:

"T6i nhd mii ngay Ty Cobb thi dau voi con sét 390C. Bac si da bat anh phai nghi nhiéu ngdy, nhung
hom d6, doi anh phai ra san. Ty Cobb di c6 mit va da lam ban 3 trai dem lai chién thing vé vang cho
d6i nha. Nhung ngay sau d6, anh di té xiu trén ghé"

M&i 1an nghi dén khat vong 1 t6i lai nhd ngay dén mdt cau thii da cau khéc. Theo toi, Peter Gray la
mdt cau thu bt tir ctia ddi da cau Hall of Fame & Cooperstown, New York. Thoi tré, anh chi nué1 mot
khat vong 1a dugc choi ¢ hang tién dao. Anh lap di 1ap lai hoai: "T61 s€ 1am moi sy dé dat t6i dinh
thanh cong”. Tham vong 16n lao cua anh la dugc thi d4u trén san van dong Yankee. Nam 1945, anh tr&
thanh trung phong ctia doi St Louis Browns. Anh choi ¢ vi tri ndy mot nim va diéu la lung 1a khong
ghi duoc mdt ban nao ca. Tuy nhién, t61 xin nhic lai 13 Peter Gray la nguoi bat tir ctia d6i Hall of
Fame. S& di thé, vi anh di dat ti dinh thanh cong du da cut mat tay phai. Anh khong nhin vao s& doan
ma nhin vao s& trudng cia minh.

Thanh cong & doi khong hé tai viéc c6 duge ban tay lanh 1in. THANH CONG HE TAI VIEC BAN
SU DUNG BAN TAY MINH CACH TOT NHAT. Nhu Ty Boyd, mot xudng ngdn vién 16i lac noi:



"Hay str dung ban tay ban va hay su dung hét cong suat".

Khét vong c6 thé khlen mot ngudi str dung bat ctr kha ning nao cta minh, trong bat ctr cong viéc ndo
va st dyung mot cach t01 da. Khat vong gitip ta loai trir dwgc moi can tro va cho di hét moi thtr minh
0. No s€ giup ban tién mau vé phia trudc ma khong gi can trd ndi. Theo t6i, dd 1am viéc gi, thi ta
cling nén 1am hét sirc, du 1a thi ctr, bdo cdo cong tac hay thi dau thé thao ciing vay. Chiing ta ctr 1am hét
sttc trude dd, vi SUC MANH CUA KHAT VONG QUAN TRONG HON SUC MANH CUA SO
bAC.

Mot khi da 1am hét stitc minh roi, ban c6 quyén an tAm, bat chép thanh, bai. Chi khi ta khong chiu co
ging hét strc, 16 phai than thd "Gia ma" mdi dédng budn thoi.

TAN DUNG NANG LUC DU TRU

Khét vong chién thang di giup nhiéu nguoi chlen thang du it ra xét theo 1y thuyét, ho khong thé chién
thang duoc. Billy Miske da 1a mot vo si ndi tiéng. Anh tirng dau véi Tommy Gibbons, Harry Greb va
Battling Levinsky. Anh ciing so ging véi Jack Dempsey trong tran tranh chirc vo dich thé gidi hang
nang.

Niam 25 tudi, dang 18 phai 13 lic & phong d6 cao nhat, nhdm t6i nhirng vi tri cao hon nira, thi Billy
Miske lai phai ndm nha thwong vi dau ning. Cac bac si khuyén anh tir gid vo dai nhung khé ndi, ngoai
nghé vO si ra, anh khong con nghé nao khac ca. Nam 29 tudi, anh bi dau than va biét chic minh sé& chét,
vi bénh hoan. Nam d6, anh lai chi ¢6 mot tran dau nén phai nim nha nhin canh gia dinh khanh kiét. Anh
khong thé dén phong tap vi qua yéu, ciing khong thé kiém dugc viéc 1am nio khac vi qua dau.

Gan dén 18 Giang Sinh, tinh yéu thiic ddy anh tim moi cach cho gia dinh duoc hudng mot "LE giang
sinh vui troi" nén thang 11 nim d6, Miske dén Minneapolis thim ban 13 quin doc Jack Reddy dé
thuyét phuc ong sap sép cho minh mot tran dau. Thoat tién, Reddy nhat quyét tir chdi. Ong biét rd tinh
trang cua Miske va thiy minh chang duoc loi gi trong tran ddu do. Miske bén ké rd cho 6ng hoan canh
cua minh. Anh giai thich rang minh dang khanh tdn va chang con song duoc miy luc. Bat ctr gia nao
anh ctng phai dau mot tran dé c6 tién cho gia dinh ming 18 sap téi. Cudi cung Reddy ciing chip nhén
v6i diéu kién Miske phai tap luyén va lay lai duoc phong do. Biét minh qua yéu, khé ma 1am noi,
nhung Miske ciing htra s& thi dau mdt tran ngoan myc.

Du khong dugc hai long lam, Reddy cting danh chiu va thu xép cho ban minh du véi Bill Brenman.
Tran dau s& dién ra tai Omaha, tiéu bang Nebraska. Brenman la mot vo st déo dai va cung co1 da tung
thi diu v6i Dempsey téi 12 hiép. Mic du da xudng ddc, nhung anh van con 1a mot d6i tha dang gom
cho bét cir vd si ndo.

Miske nim nha dudng strc vi khong du luc tap dugt. Anh chi dén Omaha ding 10c tran d4u bat dau.
Thoi do, cac hiép hoi quyén anh dé dai hon bay gio nhiéu nén ho cho phép Miske 1én dai. Tran dau
dién ra tot dep va khi ket thac. Billy Miske da kiém duoc 2.400 d6 la cho gia dinh mung 18. Anh dung
hét s6 tién d6 dé mua sam nhirng vat dung can thiét cho gia dinh chir khong xai riéng dong nao. Day
chinh 13 18 giang sinh 16n nhat va hanh phuc nhit ctia gia dinh Miske. Ngay 26/12, Miske goi Jacky
Reddy nhd dwa minh ti nha thwong St. Paul va da chét tai d6 vao ngay dau nim. Tran dau cudi cliing
mdi dién ra 6 tudn trude nén ban bé khong ai tin anh chét sém nhu vay ca. Billy da chét vi dau yéu!
Tuy nhién chinh niém tir hao v&i khat vong lam mét diéu tdt dep cho gia dinh yéu dau da gitp anh co
dugc stc manh phi thuong. Bill Brenman b1 anh ha do véan trong 4 hi¢p. Miske da ddc hét sire lue con
lai cho khat vong chién théng.

Nhitng ning luc du trit cua ban ciing s& hitu ich nhu vay khi ban mong mudn st dung ching. Khi 1am
viéc hét strc thi ta da thang tran bat chap két qua thanh bai, vi nguyén sy man nguyén vi di c6 gang tan
luc da bién ta thanh nguoi chién théng rOi. Randy Martin, ma t61 da c6 lan dé cap, tham du cudc dua
Marathon 1an dau tién vao nam 1972. Py 1a cudc dua ton strc ghé gom vi dudng dai t6i 41 km, lai



day gian kho, phai 1én ddc, xudng d6i.. Bac si Martin cho biét 1a bt ctr ai chay dén dich ciing déu
dugc phén thuong ca. Phan 16n nhirng nguoi chay thi, khi budce vao cugc dua, khong tin 1a minh vé dén
dich déu 1a nguoi thing giai vi phan thuong dich thuc cua mot cong viéc hoan thanh tot dep chinh 1a ¢
chd d3 hoan thanh no. bay la diéu quan trong nhat vi trong thue t€, ban dang tranh dau véi chinh minh.
Chang cO gi man nguyén bang khi biét da gang suc va tan dung hét moi kha ning. Pbi vai ban, nd lyuc
hét strc da 13 mot chién cong vi ban da chién thing chinh minh. Mot nha vo dich thé thao di noéi: "Lam
hét strc quan trong hon la nguoi tot nhat".

THANG TRAN - VA CON VO PICH

Khi nghi dén khat vong tdi tin Ben Hogan sé& 1a mot trong nhitng nguoi dau bang. Xét cho k thi c6 18
Hogan 14 cau thi danh gon vi dai nhét tir truée dén nay. Anh khong duoc khéo 160 nhu phan dong cac
tay gon khac nhung bu lai, anh hon ban ho vé 1ong kién tri, cuong quyét va khat vong. Thuc ra thi
Hogan da 1ap dugc hai ky tich. Khi da 1én to1 tot dinh ciia mon thé thao nay thi anh bi mot tai nan
khung khiép. Mot budi sang mu swong anh dang cling vo 1ai xe trén xa 10, queo qua mot khic quanh thi
hai ngon den pha xe buyt da lu lu ngay trude mit. Ben chi con du thi gio xoay nguoi, 6m choang sang
bén canh che chd cho ngudi vo. May thay, chinh dong tac kip thoi ndy di ciru séng anh. Vi sau do, vo
- lang d4 cim ngip vao lung ghé. Pua vao bénh vién, anh chi con thoi thop thd va nhiéu ngiy sau mdi
thoat khoi tinh trang nguy kich. Cac bac si déu nhét tri 13 may 1am thi anh ciing chi di lai duoc théi,
con chuyén choi gon thi xin dirng bao gio nghi td1 nira.

Tuy nhién, cac bac si da quén mat mot diéu 1a y chi va khat vong ctia Ben. That vy, ngay khi budc
duoc nhitng budc dau tién, thi mo udc trd thanh mot tay gon vi dai da phuc hdi trong anh. Anh thudng
xuyén luyén doi tay cho that manh, di dau anh cling ké ke cay gy danh gobn bén minh va d61 chan con
run lay bay, ltic ndo ciing nhu mudn té quy, anh ciing d tip quat banh roi.

Khi bat dau di lai duoc mot chut. Anh da tdp budc quanh san gon bang nhitng budc chin xiéu veo va
khi d6i chan viing vang roi 1a anh tip danh gon ngay. Thoat ti€n, anh chi danh trang dugc vai trai,
nhung cang tip, cang nhuan nhuyen thém 1én. Cubi cung cling dén ngay anh tr¢ lai san gon va chiém
linh lai duoc nhitng vi tri cao nhét trong cac cugc thi dau. Pugc thé, boi vi anh da "Thdy minh chién
thang" Anh khat vong chién thang va biét minh s& dat duoc khat vong ay Thuc vay, KHAT VONG
CHINH LA YEU TO LAM NEN KHAC BIET GIUA MOT CAU THU TRUNG BINH VOI MOT
NHA VO DPICH.



CHUONG 23: DOT NAT THONG MINH: ONG NGHE KHONG BIET BAY
Khét vong tao nén sy dbt nat thong minh. Dt nat thong minh 13 dic tinh hodc kha ning khong biét minh
khong 1am néi diéu gi d6 nén ctr ¢b lam. Nhiéu 1an nd giup ta hoan thanh nhitng viéc hdu nhu khong
sao 1am ndi. Chang han, mot thwong nhin mdi vao nghé, chua cé kinh nghiém, nén chang biét ti gi vé
nghé thuat ban hang ca. May sao, anh khong biét 1a minh dbt va thdy co ngudi khich 18 nén ctr thé phan
khdi 1am t6i va trd thanh ngudi ban dugc nhidu hang nhit trong cong ty. Khéng nghi 13 minh dét nén
anh cr lam bira. C6 1& chinh vi vAy ma mot thwong nhan "méi ra 16" thuong ning né hon mot ngudi da
vitng tay nghé hodc da 16i doi. Ai cling bao 1a ong nghé rd rang khong thé bay dugc. Xét theo khoa hoc
thi voi ban than qua nang ma doi canh lai qua mong nhu thé thi ong nghé khong tai nao bay noi ca.
Nhung may thay, ong ngh¢ lai khong biét doc, vi thé nd clr bay nhu thuong,

HAY CHE CHO TOIMOT MAY V - 8

Henry Ford dung 1a nguoi ky la nhat. Ong duoc hoc rat it va lan dan mai dén nam 40 tudi moi phat 1én
duoc. Thiét 1ap vuong qudc xe hoi xong, ong quay sang ap 1 loat dong co V- 8. Ong cho triéu tip céc
k¥ su dén va bao ho: "Thua qui vi, t61 mubn qui vi ché gitm t6i mot dong co V - 8" Nhiing ky su
thong minh xudt chiing ndy hiéu biét tudng tin moi nguyén 1y toan hoc, vat 1y va ky thuat. Ho biét 5
nhirng gi 1am dugc, nhirng gi khong, nén thuwong hai nhin Ford va tham nghi: "Thoi thi cir ¢ 1am hai
long 6ng ay mot chat, du sao dng ay cung 1a chu co ma". Vi thé, ho c6 giai thich 1a dong co V-8 khong
kinh t& chit nio va con ndi rd "tai sao" nd khong kinh t& nira. Nhung Ford nao c6 nghe, ong chi noi
mdi cAu:

"Thwa qui vi, t6i phai c6 mot dong co V-8. Xin qui vi ché tao gium"".

Ho ép bung lam mot thoi gian rdi béo céo:

- Chiing t6i tin chic rang V-8 1a thir dong co khong tudng

Ford dau phai loai ngudi dé bi lung lac, ong cir khing khing mot diéu:

- Thua qui vi, t61 phai c6 mot dong co V-8, xin qui vi lam mau gium.

Céc k¥ su lai tiép tuc nghién ctru, 1an ndy c6 chim chi hon, ton kém nhiéu tién bac va thi gid hon,
nhung bo céo cudi cliing van la:

- Thua ong Ford, dong co V-8 tuyét d6i khong thé c6 duoc.

Nhung trong "tur dién" cua mot ngudi tu:ng cach tan ki nghé san xuét bang phuong phap day chuyén,
bang mo hinh T va A, tra lvong nhén vién 5 d6 la ngay, lam gi co tir "khong biét". Ong sing giong bao
ho, mit toe lira:

- Qui vi khong hiéu gi ca, tdi can c6 mot dong co V-8 va qui vi phai lam bang duoc cho t6i. Mong qui
vi lam ngay cho.

Va chuyén gi di xay ra? Ho da ché duoc dong co V-8 that. Ho da thanh cong nho' mdt nguoi dot nat
thong minh khong biét giéi han ctia hiéu biét. Han ban ciing thiy nhitng trudng hop twong ty xay ra
hang ngay? Nguoi noi minh khong thé - s& khong 1am duge, con nguoi bao minh co thé - tit s& lam
dugc.

DOT NAT THONG MINH CONG THEM CHANH THANH NUOC CHANH

PIEU QUAN TRONG KHONG PHAI LA HOAN CANH (TRAI CHANH) MA LA CACH TA UNG
XU TRUOC HOAN CANH (CACH TA DUNG CHANH)

D6t nat thong minh 1a gi? Dot nat thong minh cha yéu 1a cach ta Gmg xir trude mot hoan canh tidu cyc
va bt ngd. N6 gitp ta biét dung chanh dé lam nudc chanh. N6 chinh 1a thai d6 tao nén su khac biét
gitra hai nguo1 bi bénh bai 1i¢t. Mot nguo1 phai di an xin trén duong phé Washington con mot nguoi
tr& thanh tong thong Franklin Delano Roosevelt. Dot nat thong minh chinh 14 hat mam hy vong, 1a 15i
htra hen tot dep trudc moi viéc xay dén cho ta. Bit ctr diéu gi xay to1 cling déu chit chira nhitng nhan
t6 tich cuc ma ta co thé loi dung dugc. Tém lai, du cudc doi co gdi td1 trai chanh nao thi ta cling c6



thé dung dé pha nuéc chanh duoc.

Trai chanh khac nguo1 cua Charles Kettering la canh tay giy. Anh bi nan lic quay may xe & san sau.
May n6 nhung tay quay khong chiu nha ra nén dé dap gay tay anh. Charles Kettering da ing xu ra sao?
Thoat tién, anh 6m lay canh tay hit ha. Sau d6 bat dau suy nghi: "MOi 1an quay may xe, mdi 1an bj thé
nay thi thit ddng so! Phai 1am sao ché ra mdt 16i quay may dé dang hiéu qua va an toan hon mdi dugc.
Néu khong ai con ham mua xe nira". Trai chanh, canh tay giy ctia Charles d3 thanh nudc chanh cho
doi.

Con trai chanh cua Jacob Schick lai 1a nhiét d§ am - 400C khi khai thac vang. Dudi diéu kién do,
khong sao cao rau béng ludi lam dugce nén anh di ché ra dao cao dién, nho d6 da mua dugc vang va
pha duoc hang tin nudc chanh.

Neal Jeffrey, cau thu tién vé du bi trong d01 bong cua trudng dai hoc Baylor thi ¢c6 mét trai chanh 16n
14 tat ca 1am. Anh bao huin luyén vién Teaff réng muc tiéu cta minh 13 ciu thu tién vé s6 mot trong doi
Varsity. Udc vong chay bong dy da gitip anh dat duoc wdc mo. Nam 1974, anh dua doi Baylor doat
chirc vo dich cua lién doan bong da Tay Nam. Pay la 1an dau tién doi Baylor doat chirc vo dich trong
sudt 50 nam, con Neal duoc chon la cau thu XUt sic nhat cua lién doan.

Eugene O’Neil chi 1a mdt ngu dén cho t6i khi trai chanh ctia ong 1a con bénh tai ac bat ong phai vao
bénh vién. Tai day, trong nhitng ngay liét giwdng, dng da vat chanh pha nudc bang cach viét kich va da
thanh cong ruc rd. Ca tram truyén twong tu khac giai thich 1y do va cach thé gitip ban c6 thé dung bat
ctr trai chanh nao, cong thém udc vong chay bong 1a nguon gbe su dbt nat thong minh, dé 1am thanh tha
nude chanh ngon lanh.

MIKE WELDON CO CA MQT "GIO" CHANH

Nam Ién mot tudi, Mike bi bénh va phai nim vién, roi bi bai liét. Lén hai, cau bat budc phai di nang
c6 diy ching. Nam 16 tudi, anh bj bat toal va phai dung xe lan dé di chuyén

Anh dugc nhan vao chan phu viée voi sO luong 2,99 dola 1 gio, nhung dén thang 8 ndm 1971 thi bi sa
thai, ban ciing biét 21 tu01 ma bi bat toai thi kho kiém dwogc viéc 1dm. Tuy nhién, ddi voi cac cong
nhan nhiét tinh, nang nd nhu anh thi khac. Vi vay, chi mot thang sau, Mike da dugc moi lam ¢ véan cho
phong lao dong & Rockford, bang Illinois, chi nhanh cua cong ty Management Recruiters International
co trén 1.300 nhan vién.

Thang 3 nam 1975, tai khach san Sonesta Beech, Mike Weldon dugc tuyén duong la co Vén s6 mot
trong ndm cla cong ty. Von thim tin MINH SE DAT DPUOC MOT UGC MO NEU BIET GIUP
NGUOI KHAC PAT BUGQC PIEU HQO MUON nén Mike da cong hién doi minh dé giup nguoi va
nim 1974, mot ndm é Am, ma anh cling 1anh dugc hon 60.000 do la. Anh khong bao gio nghi minh
thiéu kha ning va moi ngudi déu dong ¥ 13 anh khong c6 "budc chan khap khiéng ciia ké thua cudc"
Mike ludn nghi, cudc doi da cho anh mot "gio" dy chanh nén anh ciing c6 thé pha ché ca bon nudc
chanh.



CHUONG 24: DAVID Ti HON VA GOLIAT KHONG LO: TOI SE TRA TIEN
Cau chuyén cau bé David Lofchick ti hon qua da néi 1én moi diéu t6i mudn giri gim trong quyén sach
nay.

Nim 1965, t6i dugc moi dién thuyét tal khoa ho1 thao & thanh phé Kansas cung véi 6 dién gia noi
tiéng khac. Khi budi hoi thao cham dut vao chiéu thir bay, t6i chuan bi di dn tdi. Vira tir thang may
budc vao hanh lang khach san, t0i chot nghe tiéng Bernie Lofchick dtng bén kia hanh lang, quin 4o
chirng chac, two1 cuo1 hoi 16n:

- Ong di day vay, Zig?

- Pi an tdi, Bernie a.

MEit anh bén sang lén:

- Tt 1am, toi s& ¢cb dip tam sy vdi Ong vé du dinh cta t6i, Zig a. Théi moi 6ng di an voi to1 luon thé,
toi s& tra tién cho.

T6i vbn chil truong khong bao gid tir chdi nhitng bita dn mién phi ca, nén déng ¥ ngay. Ngbi vao ban
la ching t61 da thanh anh em chir khong con 1a ban be nita. Thuc vay, to1 da goi anh Bernie dang
hoang. Ching t6i hoi thim nhau vai cau xd giao thong thudng, sau d6 t6i hoi thim xem c6 phai anh dén
tham dy cudc dai hoi vé ban hang khong thi Bernie dap:

- Phai, va that bd cong vi toi da thu thip dugc nhiéu ¥ kién rat bo ich.

- Nhung tir Winnipeg dén ddy xa nhu vay, han anh phai ton tién xe 1am nhi.

- C6 thé, nhung nhd chéau David, nén t6i ciing khong phai lo gi.

- Vay sao, thoi budi ndy ma c6 chuyén d6 u? Anh ké lai toi nghe dugc khong?

Pugc 16i nhu coi tic long, Bernie ben ké thao thao bat tuyét cho t61 nghe mot cau chuyén la lung va
hp dan nhat doi:

"Khi chau trai cta chung t6i ra doi, hai vo chong to6i mirng v6 han. Qua 1a lac do, chiing to1 dé co hai
chau gai, thé 1a day du ca, nam nit de hué. Nhung dugc it ngiy sau, ching t61 bat dau gip rac roi. Pau
thang bé ltc nao cling nghiéng oat Ve bén phai miii rai thi tho 10 sudt ngdy dém. Bac si ra stic trdn an
chung toi 13 khong sao ca, David roi s& qua khoi thoi, nhung ching t6i khong sao yén long dugc.
Chung t6i dem chau dén mot bac si chuyén khoa dé diéu tri theo 16i chinh hinh lién lac may tuan 18.
CON TRAI ONG Bl CHUNG CO CUNG
Thay bénh chau khong thuyén giam ma cang ngdy cang té hon, chung toi bén dem chau dén mot bac si
chuyén mon thuong thing ngudi Canada. Kham chau that k§ xong, 6ng tuyén bd: "Thang bé bi bénh co
cung do li¢t ndo. N6 s€ khong bao giér c6 thé di lai, ndi nang hodc dém dugc dén mudi ca" rdi dng dé
nghi chung t61 goi chau vao mét vién cho chau "yén than" va gia dinh khoi "ban tam". Noi dén day,
mat Bernie nhu toé lira, anh bao t6i: "Ong biét roi ddy, 6ng Zig, t6i 1a ngudi ban hang chir dau phai
khach hang. Con t6i dau phai d6 hang bong. T6i dd mudng tugng thdy chau 1a mot cau bé khoé manh,
hanh phuc, roi thanh mot nguo1 trudng thanh véi cude séng phong phu, tron ven co ma. B&i do, to1
méi héi bac si xem con chd ndo chay chita cho chau dugc khong? Vi bac si lanh lung bao 1a da cho
ching t6i 161 khuyén tot nhit réi. N6i xong ong dtng ddy bo di.

Pén day, Bernie nhan xét mot cach thAm thia: "Vj bac si chuyén mon éy chi 1am dugc mdi mot viée 1a
thuyét phuc chung toi tim kiém cho ra vi bac si nio quan tim diéu tri cho chau ma khong nan 10ng thdi
chi ma thoi.

GIAI QUYET SANG SUOT - KHONG CO VAN BE SANG SUA

Lofchick trao chii bé David qua tay hon 20 vi chuyén gia nira vi nao cling dinh bénh va khuyén anh dai
loai nhu vay. Sau cung nghe don & Chicago c6 mot vi bac si tén Pearlstein, noi tiéng la tay tr1 bénh
liét ndo gioi nhat thé gidi. Bénh nhan cta ong tir khap thé gidi do vé va phai dang ky ca nim trude. Vi



bac si Pearlstein chi nhan diéu tri qua trung gian cac bac si khac nén Bernie di phai nhd bac si clia gia
dinh minh dang ky gitm. Vi bac si ndy bén goi cho Pearlstein cac két qua xét nghiém va xin ngay hen.
Rui thay, lich lam viéc cua bac si Pearlstein da kin hét nén ong hen dé tinh sau. Thiy vay, Bernie lién
chu dong giai quyét. Anh tim moi cach dé hen duoc ngiy dem David dén cho béc si Pearlstein kham
va cudi cung di noi chuyén dugc véi ong qua dién thoai. Anh ¢ nai ni bang dugc dé dng cho David
thé chd nhirng nguoi bo hen. Qua nhién, chi 11 ngay sau, David dugc bac si Pearlstein kham bénh.
Mbt dau hiéu t6t va gia dinh Lofchick d han hoan don nhan. Hy vong tr lai tran tré véi ho.

Cin bénh 14 tén khong 16, du chua biét 16 13 gi, nhung gio da gap phai d6i thu dong can dong lang. Sau
nhiéu gid kham x¢t ti mi, Pearlstein cling chan don y nhu trude: David mac chirng co cung do bi liét
nao. Nhung chau Van con hy vong néu Bernie san long tham gia cudc chién dau trudong ky va khdc liét
ndy. Lofchick vén san sang chip thuin moi gia, mién con trai anh con hy vong nén him hd chap nhan
va hoi xem phai lam nhirng gi.

Bac si Pearlstein va bac si noi khoa phu ta chi dan cho anh that ti mi. Ho bao anh phai bat David 1am
viéc that cang va that nhidu cho dén lic mét 1a méi thoi, phai thac day chau vuot qua gigi han nhan nai
clia con ngudi va vuot xa hon nita. Ho bao thang hai vo chong anh day s€ la mot cudc chién truong ky,
gai goc va co I€ tuyét vong nira. Mot khi da khot sy 1a phai tiép tuc dén cung, vi néu ngirg nghi hoic
lam khéng téi mire thi bénh tinh ctia David s& tram trong thém va tat ca cong lao trude d6 s& hoa ra vo
ich. Phai, cudc chién gitra chang David ti hon va tai hoa khong 16 ay da thyc sy mo man.

Gia dinh Lofchick cam thay thém hy vong va hy vong da tao dugc niém tin. Ho di thang vé nha, budc
chan thu thai, tam 1ong md hoi va sin sang chién dau.

Ho muén mdt bac si ndi khoa va mot chuyén vién thé duc roi xay mdt phong thé duc nhé duédi téng
ham. Tr 6, chAm ngdn sdng ctia ho 14 nd lyc thé 1y va bén bi tinh than.

Sau it thang tdn lyc tap luyén nhu vay, vai tia hy vong nho nhoi da lo¢ sang. David da bat dau cir dong
dugc chut it, nhung dé cur dong dugc ca than thé, thi con phai mot thoi gian dai. Du sao, cdu ciing da
t1 duoc mot cot mdc khong 16.

CAU BE PA SAN SANG

Hom 4y, vién bac si ndi khoa héi ha goi dién bao Bernie vé nha gap. Khi anh vé t6i nha, canh di dan
xong, David dang chuan bi cho mdt nd luc phi thuong 1a phai ¢ gang rudn minh trdi ddy. Cau van
dung toan lyc dé thuc hién mot cd ging ma ngay ca nguoi 16n cling kho ma 1am ndi, hudng gi mot cau
bé 6 tudi. Khi thdn minh cat 1én khoi mit givdng, 1an da trén thin thé nho bé ctia cau cing ra toan bo
trudc suc cé ging tot d0. Mt givong nhu wdt ddm mo hoi. Khi cu ngdi thang 1én dugc thi mat ciu
clng nhu mat moi nguoi hién dién déu udt dAm nhirng giot 1¢ ngot ngao, boi do, HANH PHUC
KHONG PHAI LA HAI LONG SONG LA CHIEN THANG.

Cau chuyén cang thém ly ky khi mot dai hoc thudc loai 16n nhat Hoa ky sau khi kham nghiém David da
thay cau bé khong c6 "co van dong ndi lién” v6i phan than bén phai nén ctr ly ma x¢t, thi vi khong thé
gitr dugc thang bang, nguyén viéc di lai duoc cling 13 mot ky cong r6i. huong ho gi noi dén chuyén boi
101, truot tuyet hodc chay xe dap nira. Dung vay, can bénh la g Goliat khong 16 dang that bai, Hon
nita, khi chién thing dugc ga, bang kinh nghiém ban thin cong v4i tim guong song dong, David da hoc
duoc nhitng bai hoc 16n nhat & doi. Theo cac chuyén gia y khoa thi cau tin t6i khong nhitng mot cach
viing chic ma con ngoan myc nira. David that sy la mot cau bé phi thuong da tao dugc nhitng budc
tién vi dai, ma thé cling phai, vi cha me da coi cau nhu mot cau bé tran tré nhua séng c6 strc khoé ddi
dao co ma, cho dén hom nay thi "cdu bé ti hon" Ay da xai tdi chiéc xe dap thtr ndm danh cho nhitng ltc
troi am khong truot tuyét duoc hodc khong can di xe hoi. Hoc truot tuyét cling dau dén khong it, du
chi mdt nim sau, cdu di ding ngon lanh trén xe truot, tay chong gdy choi hockey duoc roi. Ngay nao
David ciing di truot. Cau da 1am moi su can thiét dé luét théng tré ngai va da thanh cong ruc r6. Hién



cau 1a cau thu ta bién cta doi hockey dia phuwong. Du da thanh cong nhu vay song bac si van noi phai
cd hai ndm tap luyén, cdu moi tap ndi nguoi trén mat nude duge. Thue ra thi chi tap 6 hai tuan cu
da noi duoc nguo1 va trude khi mua he thi nhat chim dut, cdu d3 boi 16i ngon lanh.

Mbi ngély David tap ruon minh trdi ddy 1.000 lan va chay bd 6 dim lién. Nam 1én 11 tudi cdu bat dau
choi "gon" hang say va quyét ligt hét nhu thudng 1€ va da doat gia 90 lan.

That la phan khé1 khi nhin ngam David 16n 1én va biét rang moi durc tinh cau dang phat trlen moi
nguyén tic cau dang ap dung dé thanh cong vé mit thé ly cting nhur hoc thuat s¢ dua cau tién rat xa
trong viéc khd luyén ma cau da chon lya. Ciing that 1a phan khoi khi biét rang mo1 nguoi déu co thé
phat trién nhitng dtrc tinh d6, 4p dung nhitng nguyén tic d6 dé ciing thanh céng ruc r& dugce nhu David
vay. Tinh thin David ciing 1anh manh ching khac gi thé chat. Thang 9 nim 1969, cdu dugc nhan vao
truong nam St. John's Raven Court, mot tu thuc noi tiéng ky luat nhat Canada. Mé&i hoc 16p 7, nhung
David da giai dugc toan 16p 8. Mot cau bé bi bac si 1€n an s€ khong dém ndi dén mudi ma duogc vay
thi dau c6 té, phai khong ban. Ngay 23 thang 10 ndm 1971, vo chdng t6i duoc vinh hanh tham du nghi
1& trudng thanh cua David. Phai chi ban c6 mit & d6 dé chirng kién canh David budc vao cudc song
truong thanh bang nhitng budc chan bay dam thi hay biét miy. Cau bé da that su truong thanh véi doi
mit sang ngoi, giong noi qua quyét, budc chn virng vang giita dong dao ban bé va than nhan tir Hoa
Ky va Canada d6 t6i. Cach tmg xir ctia cdu hom d6 that vuot trdi vi cau da danh ca cude doi cho co
hoi1 nay.

Phai, ga khong 16 Goliat qua da bi day lui nhung rd rang 1a chua bi do van va s& chang bao gio ta
danh guc duoc han ca. Vi thé ma David van phai luyén tap cing thang va déu dan sudt doi. HE ngung
tp vai ngay 1a tai hoa ap dén ngay. Nhu bat cir chang trai & 1tra tudi 19 nao, David ciing mubn duoc
vui choi thoai mai voi ban bé 1dm chir. Nhung hé toi gid tap luyén 1a cau biét minh phai lam gi va s&
di thang tdi phong tap ngay. D1 nhién, cau khong don doc mot minh va ngoai cha me, David con 6 hai
chi, dong dao ban be va rat nhiéu ba con than thiét chi tinh ciing nhu mot bau khi vul troi s61 ndi nira.
Mot bién cd quan trong xay dén v6i David vao thang 2 nim 1974, khi anh dugc cap phat 100.000 d6
la theo hop dong bao hiém nhin mang. Theo t6i biét, thi hop dong nay dugc thao khoan trén tiu
chuan, 1an dau tién, mdt nan nhan cua bénh liét ndo di c6 du tu cach hoan tat dugc moi diéu 1é cua hop
dong.

THANH DAT VON HAY LAY

Bét cir ai quen biét gia dinh Lofchick déu nhin rang m01 ngudi trong gia dinh ho déu dong gop mot
phan quan trong vao cudc song ctia David va cung tién bd véi anh. Moi nguoi déu tai gioi va cong
hién that nhiéu cho gia dinh ciing nhu x3 hoi. Ngay nhu Bernie ciing phat dat mot cach ky diéu khong
kém, Bernie, con ngudi hiéu nhiéu biét rong ay von that hoc. Ong chi hoc t6i 16p 7 ¢ trudng nhung bu
lai, ngay nao cling dugc ¢ "truong doi". Ong hoc & moi ngudi va cong viee tuyét hao ong dang theo
dudi da bién ong thanh nguoi co dau 6c kinh doanh sic sao nhat ma t6i dugc biét.

DT nhién, ong la mot nguoi can man va sang tao trong lanh vue thwong mai cting nhu gia dinh. Ong lam
viéc subt 7 ngay 7 dém mot tuan. Nguyén ky cong niy clng du ching to niém hang say, chi cuong
quyét, long nhiét tinh va wdc vong chay bong cua 6ng r61. Trong luc may mo kiém, Bernie di kham
pha thay 1a trong cudc song hanh phiic va thanh cong, BAN CO THE DAT PUQC MOI UOC MO
NEU BIET GIUP NGUOI KHAC PUGC PIEU HQO MUON. Nho 1am #n theo nguyén tic ndy, ong da
tir tao 1ap duoc mot cong ty ban dung cu bép niic 16n nhat Canada.

David va nhitng ngudi gitip anh da thianh cong moi mit. Toan ddi chién dau va toan doi déu chién
thémg vé vang. Mdi nguoi déu gitt mot vai trong yéu trong viéc day lui gd Goliat khong 16. Mdi ngudi
déu co ¥ nghia trong viéc cam chan gi khong 16 tai ac ay.

HET MQI THANH PHAN



Bay gid mdi ban dem chuyén cua David 4p dung vao so d6 "chiéc thang dan téi dinh thanh cong". Hoi
nhé, di nhién David khong thé ¢6 long tu tin 1a budc thang dau duoc, Tuy nhién, trong mét cha me, cu
van 1a mot cau bé doc ddo, xing dang va thanh dat & doi. Ho di thdy David nhu hom nay va thy minh
du kha nang tao cho cau co hoi dé. Ngay nay, David c¢6 dugc long tu tin, ¢ dugc nhirng két qua thi
cling 1a diéu hoan toan hjén nhién.

"Bac" thang thtr hai 1a mbi twong quan gitra ban va nguoi khac. R6 rang da co rat nhiéu ngudi dong
val tro song con trong sur tién bo va phat trién cua David. Nhu cac bac si, _y ta, bac si chuyén khoa,
gido vién... “M4u, mo hdi va nudc mat" tré nén dé chiu hon nho long nhin nai va tinh thuong 16n
manh gitra cha me, David va cac nha chuyén mon. Néu khong duoc ai tro giup - ma tro gip that nhiéu
- tinh trang ctia David s& tuyét vong. May sao, cau di c6 duoc su tro gitip can thiét va da chién thang
13y lirng. Nhirng nguoi gitp David ciing chién thang vi "ngudi gitip ké khac leo 1én chinh 1a ngudi leo
cao nhat".

Bac thang thtr ba 13 tim quan trong cua MUC TIEU cach xac 1ap va dat t6i muc tiéu d6. Cau chuyén
David cho ta thdy tirmg nét mot vé viéc xac 1ap muyc tiéu ndy. Bernie dd xac 14p muc tiéu tai chanh,
cOng tac va ca nhan minh phu hop vo1 cac muc tiéu cua gia dinh nhim vao David. Lac dau, di nhién
Bernie khong tai nao duong né1 ganh nang thubc men can thiét cho viéc diéu tri David, nhung & ong da
lam nhu cac nha vo dich van 1am 1a tiy co mg bién. Gio thi 6ng dang dat dugc moi mo udc bang
cach giup David va nhitng nguoi khac dat duoc diéu ho muén.

Bac thang thr tur 12 thai do tinh thin dang dan, bao quat ma cau chuyén David 12 mot dién hinh. D6 1a
canh gia dinh David 1am viéc déu din mdi ngdy, tién t&i tirng bude, tao ra nhitng ban dap dé vuot qua
trd ngai va tich cuc chéng lai tinh canh tiéu cuc ctia David. Ho nu6i dudng David béng cau cham
ngdn: "Con lam dugc diéu d6, David a”. David nghe cudn bing khich 18, tich cuc dy sudt ngay, tir luc
mic d6 dén luc tap thé duc hay di xe v&i cha me dén truong. Ngay nao, hudn luyén vién Manitoba Syd
Pukalo cling nhu cha me va ban bé than thiét cua gia dinh ciing boi thém nhitng yéu 6 tich cuc khac.
Cudi cung, ché d6 kiéng cir tinh than thich ddng d trd thanh mot phan doi cta David va nhitng théi
quen anh tap dugc da tré nén t6t dep va manh mé du bao dam cho su phat trién va tién bo cua anh.

Béc thang thtr ndm lién quan dén sy 1am viéc, ma chuyén David la mau muc. Tir nay, mdi lan than
phién sao ngiy chi c6 24 gi0, ban hdy nho dén David. Biét bao nim troi, anh chi 6 21 gio 1 ngay vi
phai danhra 3 gio chién dau voi co thé bi bénh 1iét ndo hanh ha. Ngay nay, anh vin con can rat nhiéu
gio, vi néu khong tip luyén hang ngdy, gi Goliat khong 16 sé& trd lai ngay. Di nhién, David phai 1am
viéc rat nhiéu nhung anh va ca gia dinh diéu hiéu rang dé duoc khoé manh thi 1am viéc cat lyc nhu
vay chinh la hudng gia chir dau phai la tra gia.

Cau chuyén David chinh 12 bac thang thir sdu néi vé khat vong. Thanh thuc ma néi thi du dd hudng dan
hang tram nguoi, chua bao gio t61 gap dugc gia dinh nao co khat vong 16 rét hon gia dinh Lofchick.
Khét vong chay bong cau mong cho David dugc song sot cuia ho di chuyén sang hanh dong. Ho di tao
moi thoi co cho David, da c6 nhitng hanh dong that bén bi, kién cuong ma chi co6 tinh yéu sau dam dac
bi¢t md&1 giup ho nén dugc tinh cam va 1ong thuong hai ty nhién ma thoi. Nhitng khi Bernie va Elaine,
theo 151 bac si, xiét day chang that chit. David di hoai cong khoc 16c, van xin cha m¢ "noi long chi
mot dém th61" biét bao lan! Vi long thuong con sau xa nén nhirng nguo1 san long cho con bat ctr thtr gi
trén doi 4y da can dam khude tir nude mit toi nghiép ctia David. Ho chi chap thuin nhitng hanh dong
dem lai hanh phuc va strc khoé cho con ma thoi.

Chuyén David 1a cau chuyén ctia nghi luc, cta tinh lvong thién, cta 1ong yéu thuong va trung thanh,
clia niém tin va su liém chinh. Ngay tir dau, t6i da chang bao ban 1a nhitng dtrc tinh niy ta déu c6 thé
tap duogc ca. Chuyén David 1a 161 chirng huing hon x4c nhan diéu d6. Nhin anh, ta khé ma tim dwgc mot
sai sot. Nhiéu luc toi da nhu tham: Gia nhu anh David sinh ra binh thuong, han anh con ky diéu dén



mﬁ’g nao nira! va t6i nhu trong thiy anh, mot chang trai cao 16n, vam v&, bt thiép, thong minh hon
nhiéu.

Thé réi mot hom, su that nhu mot tim gach da do up 1én dau t6i. That vay, néu David sinh ra binh
thuong voi that nhidu kha ning, chic gi anh da git hai dugc nhiéu két qua nhu bay gio. Toi tin ring
anh chi tang tién - ma con ting tién nhiéu nita - nhd ching liét nao ma thoi. Viéc gia dinh Lofchick dam
nhin con trai ho nhu mot ciu bé s& chién thing trong cudc chay tiép stc voi doi moi la mot phép la ky
diéu dac biét. Ho da giup David khoi dong chuyén vao tay anh chiéc que chay tiép stc va David cu
viée cAm que do chay hoai. Phan dep nhét trong thién truyén vé David chua dugc viét ra vi anh con
dang sdng. Toi van tham tin rang nhitng gi David lam trong trong lai s& con vuot xa bay gio.

Thién truyén qua hao hing, nhung con hao hing hon nhiéu khi nghi rang n6 s& khién hang triéu chau
nho binh thudng khac dugce thém phan khoi.

Néu David khéi di tir mot vi tri kém may man v0i than thé bai 1iét ma con dat dugc nhitng thanh qua
ryc r& nhu vay, thi nhiing nguyén tic va tién trinh Ay ma ap dung cho cac tré em khoé manh thi két qua
con ruc rd t6i dau! Y nghi d6 qua khién ta choang vang va phan khéi vo cung.

Va gio day, thien truyén David da c6 két qua. Mot budi t6i & Amarillo, bang Texas, trong khi ké lai
chuyén nay, t61 thdy mot doi vo chong tré ngdi hang ghé dau xtic dong thdy rd. Sau budi ndi chuyén, toi
d3 dén gip riéng ho, va ho di hoi tén vi bac si ¢ Chicago ké tuc phuwong phap cua béac si Pearlstein,
sau khi 6ng nay qua doi. Co con gai 15 thang tudi cua ho ciing bi liét nio va ho mong chita cho con
minh khoi bénh.

Ho dem chéu bé dén Chicago va khi kham xong, vi bac si ndi rang tuy triéu chimg rd rang nhu vay
nhung con ho dit khoat khong phai bi liét ndo. Chau chi sinh non ma théi, vi bac si trude da chin bénh
sai. Vi sinh non nén chau c6 chim chap hon binh thuong d6i chut, nhung vi cr diéu tri cho chau theo
kiéu liét ndo nén chau dam ra mic phai moi triéu chirng cua bénh li€t ndo. Tu do, ho bét dau chita tri
cho chéu theo kiéu binh thuong va vai tudn sau, nhirng tri¢u chirng 11t ndo da bién mét.

That vay, ta ddi xir véi nguo1 khac theo cach ta nhin ho va cach ddi xtr d6, bat luan t6t, xau, tich cuc,
hay tiéu cuc sé& tac dong 1én ho. Chinh vi thé ma ta can phai 1a nhitng ngudi "nhin ra diéu t6t" noi
nguoi khac.

Pén day, ban di 1én téi dinh, da leo qua moi bac, va dang dung hién ngang trude canh cira md vao
phong tiéc cudc doi roi.

BAN SE NOI GI?

Rét c6 thé chiing ta s& gip nhau. Néu gip t0i hy vong ban s& ndi "Chio 6ng" rdi ké t6i nghe 1a ban da
doc quyén sach nay. Phan trng ctia ban s& gitip t6i lugng dinh duoc hiéu qua cua no. Néu ban bao thich
cudn sach, t0i s& mim cuoO1. Nhung thu that, t61 mong ban noi nhiéu hon thé. Néu ban bao 1a da tiép thu
dugc nhiéu diéu tir cudn sach, t6i s& cudi rang r&, nhung van mong ban néi nhiéu hon thé, néu ban bao
la da tiép thu duoc nhiéu hon thé. Va néu ban bao minh da lam gi va con dang tiép tuc lam dé xay
dung mot cude song phong pht hon, hiéu qua hon tir khi doc sach thi ban o1, t6i thuc sy sudng run 1én
roi day.

T6i ndi vay vi toi dau viét cudn sach nay dé gitp ban giai tri du toi dd cb viét lam sao dé ban doc
hoai khong chan. Toi cting khong viét d& mo mang kién thire du toi biét nhirng diéu minh viét chia
dung mot luong kién thirc doi dao ma CUON SACH PA PUCGC VIET RA BE THUC PAY BAN
BAT TAY HANH DONG nén bat cr diéu gi chwa duoc dem ra hanh dong, thi t61 va ca ban nira, cling
déu khong chip nhan dugc, vi BAN LA NGUOI POC NHAT TREN BOI CO THE SU DUNG
PUQC TIEM LUC CUA MINH. Trach nhiém dy ning né biét may!

Webster dinh nghia "thoi co" 1a "luc thuan 1gi1" nén ban that may mén vi day dang 1a "lItc thuan lo1"
nhat cho ban. Néu duoc str dung dang thi nhirng kién thirc trong sach nay sé& gitip ban phat huy duoc



tiém luc dé di dén noi ban muon dén, 1lam dugce diéu ban mudn lam, c¢6 duogc diéu ban rnuén co va trd
thanh diéu ban mubn thanh. Tdi néi nhu vay ma khong so 13 ke huyénh hoang vi t61 glong nhu chang
phong vién tuong thuat lai cho ban su khon ngoan ctia mot s6 dau 6c vi dai nhat ma dat nuée nay da
san sinh, cling nhu kinh nghiém thyc tlen ctia 30 ndm huan luyén con ngudi cia toi. Do d6, toi co thé
n6i mot cach khiém tén va xac tin rang BAN HIEN NAM TRONG TAY KIEN THUC VA CAM
HUNG PE MO NHUNG KHO TANG MO UGC CHO CUOC POI TUCONG LAI CUA MINH.
To1 cling cam doan véi ban 1a du co bi dua ra xét xir va bi ban la chanh an kiém boi thAm két an tir
hinh vi t0i di néi cho ban biét cach séng phong phu, tron ven va hiéu qua hon thi to1 cling s€ van viét
nhu d3 viét thoi. Gia dugc nhin théy mat ban luc nay, t61 mong s¢ théy mat ban lic nay, t61 mong s¢&
thdy ban mim cudi, nhiy mit vdi minh! D6 chinh 13 diéu t6i s& dugc thdy, vi con ngudi twong trung
cho ban trong birc vé& sau, hién dang dimg giita phong tiéc cudc doi, trude nhirng mon an tot lanh nhat
ma thé gidi nay co thé céng hién. Nhirng mén d6 c6 that va 1a ctia ban néu ban thuc sy udc mudn - va
xay dyng do1 minh trén nén tang lwong thién, chi khi, chan thanh yéu thwong, chinh tryc va trung thanh.
KHOI PAU
Nhim 13n? Khong dau, ban a. Png rdi d6, toi biét ban vira tham quan chuyén dau tién sudt cubn
"HEN BAN TREN DINH THANH CONG" va t6i biét phan 16n nguoi ta cho rang da "két thic".
Nhung ban dau thudc s6 phin 16n d6. Ban 1a ban va gid ban biét rd rang chua hé c6 va ciing s& khong
bao gio c6 mot "ban” thir hai nira. Ban biét rd minh d3 tao dung giéng hinh anh ai va cao qui téi mirc
nao. Biét rd nhu vay vé minh cting nhu vé nguoi khac, ban s€ khong bao gio khinh dé - ma cling khong
than phuc - bat cir ai. BAN HIEU RANG KHONG Al CO THE KHIEN BAN CAM THAY TU TI
NEU BAN KHONG CHO PHEP, va tat nhién, ban s€ khong bao gid cho phép ai ca. Ban ciing blet‘la
BAN SE BPAT BUGC MOI UGC MO 6 PO NEU BIET GIUP NGUOI KHAC DAT BUQC DIEU
HO MUON. Ban ciing hiéu 1a TAI NANG CO THE DUA BAN LEN TOI BPINH NHUNG CHINH
PUC TINH MOI GIU PUGC BAN BUNG VUNG TREN PO, va trén dinh c¢6 rat nhiéu chd dimg
nhung khong c6 chd ngdi.
Néu ban thiy day s& 1a ltc khoi dau coa mot 16i sdng méi, biéu hién rd rang rang hanh phac khong
phai 12 khodi lac - ma 1a chién thang. C6 18 diéu quan tronng nhat 12 ban hiéu va chap nhan rang tu thé
khot dau phai dugc duy tri luon luon, boi vi THANH CONG VA HANH PHUC KHONG PHAI LA
DPIEM TOI MA LA CUQC HANH TRINH HAO HUNG, KHONG CUNG.
Bé&i vay, khi t61 no1 "Mo1 ban" tham du vao sy khoi dau va "gi1d biét” con nguoi cii cling nhu 16i séng
cii dé két thic cubn sach "mot cach khac la" thi ban han ciing khong ngac nhién vi to1 da mo dau nod
"mdt cach khic la" r6i. Thé gidi hom nay, khong thiéu nguoi két thic mot budi Vleng tham hay mot
cudc dién dam bang cdu noi "Chiic ban mot ngay tét dep". Noi thé, tuy lich su va vui vé that nhung t6i
tin cudc doi con céng hién nhiéu thir khac nita chir khong phai chi co6 "mot ngay tot dep" dau. Toi tin
rang néu "ban tin" vao minh, vao anh em, vao qué huong, vao cong viéc dang lam thi nhirng "ngay t6t
dep cua ban" s& kéo dai mii mai va toi that su s& “GAP BAN TREN BINH THANH CONG".
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