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Loi khen ngoi danh cho “Lanh dao va sw tw lira
d ~Ne))

bay la cudn sach quan tri sdu sac va thiét thu'c nhat ma toi tirng doc! Toi da gidi thiéu cudn
sach nay cho nhiéu ngudi va nho né, ho da tim thay giai phap cho nhu*ng van de trong cong
viéc va cudc song Cuobn sach nay that sw hitu ich cho moi ngwdi va nhit dinh téi sé tang né cho
cac con minh truéc khi chiing bat dau sw nghiép.

- Tom A. Didonato,
Phé Chu tich Heinz North America

Lanh dao va sw tu Itra doi da tao nén mot sw khac biét vi dai trong doi s6ng ca nhan cling
nhu trong sw nghiép cua toi.

- R.Douglas Holt,
Thdm phdn, Chtl toa Toa dn cdp cao hat Graham, Arizona

That hi€m khi tim duorc cubn sach vé doanh nghiép nao du tot de gioi thiéu cho sep, doéng
nghiép va cadc nhan vién ctiia minh, cho dén khi téi doc duoc cudn sach nay. Cac khai niém
trong n6 da thay doi ca phong cach lam viéc va cudc sOng cia toi.

- Robert W. Edwards,
Gidm doc diéu hanh, Worldwide Services, FedEx

Sau hang thap ky lam lanh dao & vi tri quan ly Cap cao, cudi cung t6i da tim dwgc mot cuon
sach dé cap dén nhitng diéu ma toi cho l1a phuong tién t6t nhat dé dat dwoc thanh cong. Lanh
dao va su tw lra déi da chira con duong dée > xay dung mot méi trwdng lam viéc lanh manh ciing
nhuw ¢ duoc mot cudc séng nhu mong mudn.

- Bruce L. Christensen,
nguyén Cht tich va Giam déc diéu hanh, PBS

Hlem c6 mot cudn sach nao c6 anh hwong nhanh chong va sau sic t¢i hang trim nha lanh
dao cap cao cung lam véc voi ching t6i trong chuong trinh quan tri MIT/Inc/YEO nhuw cudén
sach nay. N6 1a mot trong nhirng cubén sach hiém hoi c6 thé cham téi gbéc khuat trong doi song

ca nhan va cong viéc cia nhitng nha lanh dao.

- Verne Harnish,
Ngwoi sdng ldp Té chitc Young Entrepreneurs, Gidm déc diéu hanh Gazelles, Inc.
Nhitng nguyén tac lanh dao  trong cubén sach nay da tac dong lon toi chat lwong quan ly
trong cong ty ching t6i, hon tat ca nhirng bién phap ching t6i da ting ap dung trwdc do. Ching
gop phan quan trong trong viéc hinh thanh mai trwong lam viéc maéi cta cong ty, gitip ching
toi tap trung vao cac muc tiéu va tang cwong hiéu qua cong viéc.
- Michael Stapley,

Chtl tich va gidm déc diéu hanh DMBA



Hay tuwdng twong ban dang lam viéc trong mot to chitc, noi ma muc tiéu chung cua tat ca
moi nguoi la giup do nhau dat duoc két qua cao nhat. Ban dau, toi khong tin diéu nay c6 thé
xay ra trén thuc té. Nhung cuén sach nay da lam thay déi suy nghl cua toi. T6i da mang no téi
Anh dé giang day cho cac hoc vién cla mlnh That la mot cudn sach hiru ich. N6 da mang dén
cho chung t6i nhiéu bai hoc quy gia dé hoan thién ban than. Cuén sach nay cham téi van dé rat
co ban trong van hoa ng xt, lam viéc nhom, va Tam thé nao dé dat dwoc thanh tich cao nhét.
Pay la cudn sach can thiét cho tit cd moi nguoi.

- Mark Ashworth,
Chti tich va Gidm d6c diéu hanh, Butcher’s Pet Care, Anh

bon gian... rd rang... nhung day strc manh. V&i nhleu nam kinh nghiém ldnh dao, phat trién
t6 chirc va dao tao, toi strng st khi tim dwoc mot cudn sach c6 kha nang tao anh hlr(rng lén
dén nhuw viy.

- Janet Steinwedel,
Chu tich Deleware Investment

Nhiing nguyén tac trong cudn sach co tac dunglon dén mic ban khong thé khong gi¢i thiéu
no voi moi nguoi xung quanh. Nhirng suw that & day c6 tac dung dai 1au, va thay d6i hoan toan
cach nhin nhan cudc séng ctia ban.

- Mt ban doc phé binh truwc tuyén tir
Berkeley, California

Néu da tung doc va yéu thich cudn Ai da 1y phomat cda t6i?, ban sé thay gia tri cdia cudn
sach dac biét nay ciing khong_ hé thua kém. Toi khuyén ban nén doc qua mot luot, sau do doc
lai Ian nita. N6 s€ giup ban hiéu tai sao rat nhiéu ngwoi tu tao ra rac réi cho minh ma lai khong
thé hoac khong san long nhan ra diéu do, cling nhu tai sao ho cwdng lai va tir chi moi sw gitp
dd ctia nguoi khac.

- Mét ban doc phé binh truc tuyén tir Dallas, Texas

Trong ltic doc cudn sach nay, t6i da nhin lai cudc doi minh va nhan ra nhitng thanh cong
minh da dat duoc phan 16mn dwa trén nén tang nhitng nguyén tic ctia Arbinger. Cudn sach nay la
mdt cong cu ¢ kha ning bién chuyén va cai thién cach thirc lanh dao ctia moi ca nhan va td
chirc.

- Mark W. Cannon,
Chii tich Uy ban Bicentenial ctia Hién phdp Hoa Ky
Cac khai niém trong cudn sach nay co tac dung thatlon lao. Chingla nén tang cia moi
thanh céng trong linh vurc thé thao, tai cong 0, va quan trong nhat la trong gia dinh. Hay doc
cuén sach nay, ban sé thdy dwoc sttc manh ctia né.
- Steve Young,
hai ldn dat gidi NFL cho vdn dong vién xudt sdc nhdt
Toi cho rang day la mot trong nhiing cudn sach quan trong nhat _trong thap ky nay, va tin

rang nhiing khai niém dwoc nhic dén & day chitra dung sttc manh cé thé thay d6i cudc séng clia
nhiéu nguoi.



- Mét ban doc phé binh truc tuyén ttr Northen California

T6i wéc minh da doc cudn sach nay 10 ndm trwdc. NO da tro thanh cudn sach yéu thich cua
nhirng nguoi ban than va dong nghiép cua t6i. N6 da xay dung dworc mot van hoa can thiét dé
tao nén ca mét cong ty vi dai lan mot gia dinh hanh phuc.

- Mt ban doc phé binh truwc tuyén tir
Fort Lauderdale, Florida

Arbinger da danh ddu sw bién chuyén trong cach thirc lanh dao cta t6i. V&i tw cach mot nha
tw van quan tri tai chu Au, toi da dugc chirng kién nhitng anh hudng tich cwc ma n6 mang dén
cho cac khach hang ctia téi. Hon tat ca nhitng triét Iy lanh dao khac, cudn sach nay da tao cam
hirng va khién ho tin twdng.

- Peter Foggin,
Twvdn qudn tri, Anh quéc

Abinger la noi dao tao nhan luc cho Anasazi sudt 10 nam qua. Nhirng tai liéu trong cudn
sach nay la phan khong thé thiéu trong nhitng thanh céng clia chiing tdi. CAm on Arbinger!

- Michael ].Merchant,

Gidm dbc diéu hanh Anasazi Foundation



LOT GIOT THIEU

Trong mot thoi gian dai, van dé tuw Itra d6i da tré thanh d@ tai thu hut sw chu y ctia nhiéu
nha tamly, triét giava ca nhwng hoc gia uyén tham. Thé nhung, diéu dang noila cho dén nay,
nhiéu nguoi trong chung ta van chwa thuwc sw quan tam dén van dé nay, bat chap sw pho bién
cung nhirng tac dong ti€u cuc cua no. Vi thé, trong cudn sach nay, chung toi sé dé cap dén mikc
do anh huwdng va dua ra nhitng g1a1 phap thlet thuc dé c6 the giup ban thoat khoi tinh trang
nay, ca trong qua trinh lanh dao & cong s& 1an trong cudc sng gia dinh.

Su tu lra déila cum tir dung dé chi cach &ng xtr kha pho bién cua nhiéu nguoi trudc nhitng
van dé xay ra trong cudc song. Dé ban hinh dung r6 hon vé khai niém tw ltra doi, ching ta hay
xét mot vi du sau day: Mot em bé dang tap bo. Be bit dau trwon minh xung quanh ngodinha. Do
lién tuc xoay tron, bé bi ket duéi nhirng do dac trong phong. Khi do, bé cam thay kho chiu va co
vung vay dé thoat. Bé gidy 1én khoc va dap cai dau bé nho cua minh vao cac doé vat L xung quanh
Cang co gang thoat khoi tinh trang nay bang cach didy manh va xoay nhanh hon nira, bé cang
khién cho tinh canh cila minh tré nén té hai.

Né&u biét ndi, em bé do sé do 16i cho ddng dd dac trong nha. Bé sé ké dén tit ca cac nguyén
nhan, ngoai trur ban than minh. Nhuwng di nhién, dit em bé c6 nhan ra diéu d6 hay khong thi sai
lam dé van xuat phat tir chinh ban than né. Vay nén, néu khong nhan thitrc duoc diéu dé thi du
c6 no lwc nhw thé nao ching nitra, dra bé dé van khong thé thoat dwoc tinh thé nay.

Swtu Itra doi cling twong tu nhw vay. N6 khién chiing ta khong thé nhdanra nguyen nhan
that sy cua moi rac roi ma minh dang vuwong phai. Khi do, tat ca nhiing “giai phap” mata c6
thé nghi dén chi cang khlen moi thi tré nén toi t& hon ma thoi. D6 1a ly do tai sao sy ty lira doi
lai thu hit sw quan tam ctia nhiéu nha lanh dao den vay. B&i vi néu roi vao tinh trang tw Iira
d01 ho sé khong thé tiép tuc sw nghiép lanh dao cia minh, va tham chi con pha hong moi thir
ma minh di c6 cong tao dung.

Chung t6i da viét quyen sach nay véi muc dich gitp doc gid c6 cai nhin sau sdc va toan dién
vé van dé nay. Khong chi dumng lai & d6, quyén sach con dé cap téi van dé sau xa hon: N6 dwara
giai phap cho van dé tw ltra doi.

Tt nhirng kinh nghiém cua ban than trong linh vuc nay, chung toi mang dén cho quy doc
gia giai phap thiét thuc dé c6 thé tw gidi phéng minh ra khéi “chiéc hop” trong cach tng x&r voi
nhirng nguoi xung quanh cling nhw s tu lira d01 v(i ban than minh. Giai phap nay sé giup cac
ban glam thiéu nhiing mau thuan, tang | thém niém  hing khO’l thdc day tinh than trach nhiém
va nang cao kha nang dat dwoc thanh cong trong to chirc cla ban Khong nhirng thé, n6 con
giup ban cam thay hai long va hanh phic hon voi nhiing gi minh dang co. Chung t6i hy vong
rang quyén sach Lanh dao va su tw ltra doi nay s€ tao nén dong luc moi cho cac ban trong tat
ca cac linh vire nham thoat khéi “chiéc hdp” ctia minh va c6 dwoc mot cudc séng nhw mong
mudn.

- The Arbinger Institute &



PHAN I

"CHIEC HOP" VA SU’ TU’ LUA DOI
1. MOT NHAN VAT LA LUNG

ba hai thang keé tir ngay dau tién toi bwdc chan vao tru so ‘chinh cta Zagrum véi tw cachla
rng vién cho mot vi tri quan ly cap cao trong congty. Hon mudi ndm qua, ké tir Kkhi con lam
cho mot trong nhlrng doi thu cua Zagrum, t6i van thuong theo do6i cong ty nay va gan nhu da
cam thay mét moi khi ludn la tng vién hang hai ¢ day. Sau tam lan phong vanva ba tudn cho
doi cung nhitng nghi ng& vao nang lyc cua ban than, cubi cung téi cling dwgre moi ddm nhén vi
tri quan ly cho mot day chuyén san xuat ciia Zagrum.

Theo nghi thirc riéng cua Zagrum, t6i dwoc gioi thiéu de'n gdp Bud Jefferson, pho chu tich
cua Zagrum, va sé trai qua cudc hop kéo dai mot ngay véi 6ng. Vi mot ly do nao dé, Bud duroc
ctt lam sép méi cua toi.

Theo théi quen, t6i c6 gang tim hiéu trwdc vé muc dich ctia cudc hop sdp dién ra. Thé
nhu*ng, theo loi cia cac dong nghiép thi cudc hop nay nham muc dich tim hiéu va giai quyét
“nhing van dé vé con nguoi” ciing nhuw nhitng chién lrgc dd mang dén thanh  cong cho Zagrum.
Du chang cho doi nhidu & cudc hop ndy nhung téi lai rat hao htrc dwoc gip va gay an twong véi
s&p m&i ctia minh.

Truéc day, toi da dwoc nghe néi nhiéu vé Bud nhung chua co dip tiép x1c truc tiép véi 6ng.
Toi da nhin thay ong mot lan tai hoi nghi gi¢i thiéu san pham cua nganh, nhlrng thue sy khong
cd an twong gl dac biét. Theo nhwng gi toi blet déla mot nguoi dan 6ng trong tre hon do tudi
nam muwoi cua minh véi nhirng ca tinh hét strc ky la: giau c6 nhung rat binh di; da timg bé hoc
cap ba nhung sau do lai t6t nghiép bai hoc Harvard chuyén nganh luat va kinh doanh véi tim
bang loai wu; am hiéu nghe thuat va rat th1ch ban nhac The Beatles. Mic cho nhing sy that c6
vé mau thuan ay, nhung co thé phan nao vi ly do 4 ay, Bud dwoc xem 13 hinh twong cia congty,
vira bi 4n vira coi mo, quyét liét nhung rat nhan ttt, kiéu cach nhung lai rat chan that, giong
nhuw tinh than caa Zagrum. Chinh vl 1€ d6, chang c6 gi la khi 6ng ludn dwoc tat ca moi ngudi
trong cong ty kinh trong va quy mén.

Van phong cua tdi nam trong toa nha s6 Tam, cach toa nha trung tam khoang 10 phit di bo.
Muo1i toa nha cua Zagrum duwgc ndi véi nhau bang hai muoi ba con dwong nho c6 mai che lam
bang gob soi hoic go thich va uon luon quanh bo song Kate. Dong song tuyét dep nay do Kate
Stenarude thiét ké va sau d6 ngwoi ta da 1dy tén ba dit cho no.

Vira di bo lén tang ba, toi vira diém lai nhiing diéu minh da lam dwoc trong su6t hai thang
qua tai Zagrum. Toi luon 1a nguoi dén cong ty som nhat va ra vé mudn nhit. B6 ngoai tai
nhu*ng 101 phan nan cua vo, toi quyét tam sé no luc nhiéu hon nira, san sang ho tro cho cac
cong su cua minh dé dat dll’O’C két qua cao nhat trong cong viéc. Do vay, toi thay minh ching cé
gl phai lo ling khi dén gdp Bud Jefferson.

DPon t6i tai tién sanh chinh cda ting ba la Maria, thw Ky ctia Bud.
- Ongla Tom Callum? - Maria niém né.

- bung vay. T6i c6 hen voi ong Bud luc chin gio. - Vang. Ong Bud c6 din tdi moi 6ng dén
phong hop phia dong. Nam phut nita 6ng dy sé c6 mit.



Maria dua toi vao mot can phong kha 1on, thwong dung cho cac hoi nghi cO dong. Khi con lai
mot minh, toi dua mdt nhin khung canh bén ngoai qua nhiing tam kinh 1én. Ca  quan thé toa
nha an h1en trong nhirng tan 1a xanh ngat. Chirng hon mot phut sau, c6 tiéng go clra rat to, dirt
khoat va Bud buéc vao.

— Chao Tom. Rit vui vi ciu da téi. Nao, ng01 xuong di. Ciu thich udong gi nao? Ca phé hay
nwéc hoa qua? - Bud twoi cwoi dua tay ra bat tay toi.

- 0 khéng, cam on ngai. Sang nay t6i da dung nhidu ca phé rbi. - Toi dap.

Toi ng01 xuong chiéc ghé boc da mau den gin minh nhat, lung xoay vé ctra sO va cho Bud
14y nwéc & khu vue tw phuc vu tai géc phong. Ong quay tro lai voi ly nudc trén tay, mang theo
chiéc binh va mot cai ly khac & tay kia. Poan, 6ng dat chiing 1én chiéc ban gitta hai ching téi.

— Khong khi trong phong nay nhiéu lic rit ndng. Sing nay, ching ta c6 kha nhiéu viéc dé
lam nén cau c di tw nhién nhé.

- Vang, cam on ngai. - Toi tra 101, thdy thoai mai hon mot chit du van con cdm thdy lo ling
b&i chwa biét diéu gi sé xay dén.

Thé r6i Bud Ién tiéng:
- Tom nay, h6m nay chiing ta sé ban vé mot vian dé rit quan trong.
- Vang, ngai ctt ndi a. - Toi c6 gidu ndi lo 1dng ctia minh bang giong diéu déu déu.

- C6 moOt van dé kho khan ma ciu can phai gidi quyét ngay néu mudn tiép tuc lam viéc tai
day.

T6i c6 cdm gidc nhw minh vira bi mot ci ddm truc dién. Té6i nhw nghen lai, khong thé tim
thiy tir nao dé dap loi Bud ngay lic nay.

DPau 6c toi r6i tung véi nhiéu y nghi khac nhau. Tim t6i ddp manh va mat thi néng birng 1én.

Dau l1a ngwdi thanh cong trong sy nghiép, toi van khongthe khac phuc dwoc nhwoc diém
cia minh, do 13 rdt dé mit binh tinh. T6i da c6 khac phuc bang cach luyén tap cac co vung mat
vavung mit sao cho chiung khong bi co rim lai moi khi loso dleu gi do. The nhung cho dén
gio, tinh hinh van chua dwoc cai thlen bao nhiéu. Ltc nay, tdi cé cam giac nhw minh tré lai thoi
con la hoc sinh 16p ba dang vd mo hoi khi c6 gido kiém tra bai tdp vé nha va chi mong mot 1oi
khen “lam t&t” tir co.

Cudi cung toi ciling 1ay lai binh tinh va dap loi:

- Mot van dé kho khan w, thwa ngai? Van dé gi vay a?

— C4u that sw muén biét ch? - Bud hoi lai toi.

- Vang a! T6i nghi minh can phai biét dwoc n6 la gi va nguyén nhan ctia né.

- Pung vay! Cau can phai biét nguyén nhan. - Bud dong tinh.



Cau dang gap phai mot van dé, Tom a. - Bud tiép tuc. - Tat cd moi nguoi déu biét diéu nay,

tlr vor cau, me vo cdu cho dén hang x6m va cac nhan vién cua cau. Nhuwng diéu dang néi 1a chinh
cau lai khong hé hay biét. - Ong mim cuoi.

T6i khong biét ndi gi trong treong hop nay. Lam sao toi c6 thé 1én ti€ng khi ma ban than toi
cling khong biét minh dang gap phai van deé gi.

— Toi e 1 t6i van chwa hiéu ro y cua dng cho 13m. C6 phai 6 ong mudn noi rang tbi... rang toi...
- T6i ling ting béi t6i thadm chi con khong biét Bud dang dinh néi t&i chuyén gi.

- Pting vay. Truéc hét, anh hiy nghi vé nhitng vi du nay nhé. - Ong van néi véi vé thich thu.

- Hay nh¢ lai ltic cau dinh d6 xdng cho vo, nhung sau do6 cau lai khéng lam nhuw thé nita. Cau
14i chiéc sdp xe hét xang vé nha va dé sang hom sau cd y tu di d6?

T6i hét strc ngac nhién va tw hoi tai lam sao Bud biét dwgc diéu do.

- Hodc c6 ltic cdu hira sé dan bon tré di xem mot trdn d4u bong chay nhung dén phit choét
lai nudt 1o chi vi mot vai Iy do vé van nao do?

“Lam sao 6ng ay biét dwgc diéu nay nhi?” - Téi tu héi.

— Hodc ¢6 lic ciu thuc hién 101 hiva d6 nhung lai khién cho bon tré cadm thiy ching c6 16i khi
di?
“Unhi?”.

— Hodc khi doc sach cho con, ciu c6 tinh bé qua nhiéu trang vi thiéu kién nhan va cho rang
“bon tré ciing ching chu y gi téi didu nay”? “Plng thé, nhung bon tré khong dé y that ma!”

— Hodc cau do xe & khu vrc danh cho ngwoi tan tat, roi sau dé gia bo di khap khiéng dé moi
ngudi khong nghi xau vé minh?

“Khong! T6i chwa bao gior lam diéu do”.

- Hoac cau Van d6 xe & d6, nhung lai chay ngay ra khéi 6 t6 nham chirng té véi moi nguoi 1a
cau dang rat voi va budc long phai lam thé?

'"

“Puang! Qua that c6 ldc téi da tirng lam nhw vay!

- Con bay gio hdy nghi veé phong cach cta ciu tai noi lam viéc. - Ong ndéi mot mach. - Co luc
cau ha minh truéc ngwoi khac nhung ciing cé ltic cau ché trach hodc coi thudng ho, ding
khong?

— Nhung t6i nghi rang d6 1a diéu can thiét, thwa ngai. - T6i chéng ché. - Nhung...

- Hodc ciu thwong phai co gang hét strc méi c6 thé khen ngoi nguoi khac, dung khong? -
Bud ngat 101 toi. - DU ¢0 gang doi xtr tir té véi cac nhan vién cia minh bang nhung chiéu thirc
mem mong” nhung chwa bao gi¢ cdu that sw ton trong ho? Muc dich cua nhiing chiéu thirc nay
clia ciu chi nham dé sai khién ho dé dang hon?

Nhirng diéu Bud vira néi khién t6i thit sw bi soc.



— T6i ludn ¢ gang ddi xt tot véi moi ngudi. - TOi qua quyét.

- Nhlrng hay dé t6i hoi cAu mot cau. Ciu cam thay nhuw thé nao khi ciu “doi xtr t6t véi moi
nguoi” theo nhw loi cau n017 N6 co khac gi voi cam giac khi cu ché trach hay coi thwong ho
khong? Trong tham tam, cau cé thay cé sw khac biét nao khong?

— Toi van chwa hiéu 1am y 6ng lam. - Toi dap lai, c6 khong tra 1oi truc ti€p cau hoi.

- Y t6i 1a: Cau c6 cam thay minh can biét “tha tht” cho cac nhan vién cia minh khong? Mot
cach thang than, cau c6 cdm thay minh can phai né luc hon nita dé c6 thé lanh dao thanh céng
khi bi mac ket gitra ho?

— Mac ket? - T6i hoi lai.
— Hay suy nghi vé diéu nay. Ciu hiéu y t6i 1a gi ma. - Bud cuoi noi.

That long toi van chwa hiéu diéu 6ng mudn ndi & day 1a gi. Sau mot hodi suy nghi, cudi ciing
toi tra loi:

- Vang, toi cling nght nhu vdy. To6i van cho rang c6 rat nhiéu ngudi luwdi biéng va kém c01
Néu t6i thwe hién ding nhiém vu cta minh 1a khuyén bao ho nhung khong mang lai ket qua
nhu y thi to6i budc long phai nghira nhirng cach lanh dao moi. Voi nhiéu ngwoi thi téi dp dung
bién phap khen ngo1, khich 1€ nhung véi mot s6 khac thi toi budc phai chi cho ho thay nhiing
dlem kém c6i cia ho. T4t ca chi c6 thé. Nhu'ng ngai biét day, khi phé binh ai do, t6i luén c6
gang noi nang nhe nhang dé khong lam ho ton thwong. Thuc long ma noi, téi cam thay minh da
Jam diing va toi rat tw hao khi minh da kiém soat duoc ban than nhu vay.

Bud nhin toi, mim cwoi:

— T61 hiéu ciu. Nhung t6i nghi sau budi néi chuyén hom nay, cau sé khéng con tur hao vé
diéu do nita dau. B&i nhitng diéu cau dang lam phan 16n déu 13 sai lam.

Ngay lap tirc, t6i phan déi:
- D6i xt tot véi moi ngwoi lai 1a sai lam w?

- bung vay, boi vi van dé la cu khong hé doi xt t6t véi ho. Cau dang lam cho moi chuyén
tré nén nghiém trong hon nhung ciu lai khong hé biét diéu dé.

~- Y ngai 1a sao a? Ngai cé thé giai thich rd hon dwoc khéng? - T6i hdi, c6 nén con gian di
dang soi lén trong long.

- Toi rat vui duoc giai thich voi cau diéu nay. - Bud dlem tinh noi. - T6i c6 thé gidp ciu
hiéu dwoc van dé cta cau 1a gi, ciing nhw tim hiéu nguyén nhan ctia né. D6 chinh 11y do ching
ta gdp nhau hdm nay.

Ong dirng lai mot lat roi néi tiép.
— Toi c6 thé gitp ciu bdi chinh toi cling da tirng trai qua giai doan nay.
Bud chdm rai roi khoi ghé, khoan thai bwérc doc theo chiéc ban.

- D€ bit dau, toi nghi trwdc tién ciu can biét mot van dé ¢t 16i cia nganh khoa hoc nhan
van.



3. SU TU LUPA DOI

Cau c6 con khong Tom?

Cau hoi dot ngot nay ctia Bud khién t6i cdm thay dé chiu hon rat nhiéu. Cic co mit cda toi
gian ra. T6i c6 cam gidc nhu sw s6ng da tré lai trén khuén mit ctia minh.

- Cé a, tdi c6 mot con trai. Chau tén Todd va da dwoc mwoi sau tudi.

- Thé cdu c6 con nhé cam giac cua cu khi Todd chao doi khong? C6 phai chau né déd lam
thay déi quan diém séng ctia cau khong? - Bud héi.

b3 muoi sdu nam keé tir ngay Todd chao doi. Thé nhung, ngay sau dé, cac bac si da chin
doan Todd mac phai ching r6i loan mat tip trung (attention deficit dlsorder ADD). T6i
khong thé khong dau long moi khi nght dén Todd. Trong ngan dy nam, cudc song cua ching t6i
gap rat nhiéu rac réi. Nhwng cau héi ctia Bud ciling da goi lai cho toi khong it ky trc ngot ngao.

- Vang, téi nh¢ chir. - Toi bat dau traim ngam. - T6i nho lAn dau tién dugc 6m Todd vao
long, dat tat ca hy vong va tinh thwong yéu vao dira con trai bé béng clia minh.

- Toi cling thé. - Bud noi va gat dau, vé cdm thong. - T6i mudn ké cho cdu nghe chuyén cua
toi, bat dau tir swra doi clia dira con trai dau 10ng nha toi. Tén chau la David.

Va Bud bat dau chim vao dong hoi twdng.

- Khi do, t61 dang lam viéc cho mot hang luat danh tleng thé  gidl. Nam do, t6i duoc cur tham
gia mot dw an tai chinh quan trong c6 lién quan téi ba muwoi ngan hang lon trén toan cau.
Khach hang cua ching t6i cling chinh la nguoi cho vay dau tién ctia du an. Vi tinh chat quan
trong ctia dw 4n nén rat nhiéu luit sw cia nhleu hang luat da dworc huy dong. Chi riéng hang
cua ching toi cliing da c6 toi tam nguoi duoce cte dén tir bon van phong khac nhau. Lic d6, toi Ia
mot trong hai thanh vién it kinh nghiém nhat cd nhém, chiu trach nhiém soan thado nim muoi
hop dong con dua trén hop dong chinh. P6 that sw1a mot dw an hap dan béiloi nhuén ma no
mang lai 1a rat cao, kém theo d6 1a rat nhiéu khodn khen thuéng hap dan nhw du lich quoc té
mién phi. Mot tuan sau khi toi nhan loi tham gia dy an do, Nancy - vo toi - bao cho t6i biét co
dy da mang thai. D6 qua Ia thoi gian tuyét voi déi véi vo chong toi. Tam thang sau, ngay 16
thang 12, David chao doi. Trudc luc Nancy sinh, toi da lam viéc cat luc dé c6 thé danh tron ba
tuan bén v con. Cudc doi téi chwa bao gio du'(rc hanh phiic nhu thé! Nhung chi muoi ba ngay
sau do, tirc 1a ngay 29 ) thang 12, t01 nhan duoc mot cu dién thoai tir phia doi tac. Ho yéu cau toi
phai c6 mit trong cudc hop giita “tat ca cac bén” tai San Francisco.

— Trong bao lau thwa 6ng? - T6i hai lai.
— DPé&n khi nao két thic hop dong, c6 thé 1a ba tudn ma ciing c6 thé 1a ba thang. - Bud tra loi.

- Cr nght dén viéc dé€ Nancy va David & lai Virginia m6t minh la t6i lai cdm thay bit an.
Nhung t6i khong thé khong di. Sau khi da hoan thanh moi viéc & Washington, tdi mién cudng
Ién may bay t&i San Francisco. That kho noi hét cdm gidc cta t6i khi chia tay y gia dinh be nho
cia minh. T6i mang theo tam hinh ctia vo con va da bat khoc khira khoi nha. Va téi la nguoi
cudi cung t&i van phong ¢ San Francisco, tham chi sau ca anh ban dén tir London. Do dén tre,
toi danh phai ngoi & tang 21, tai cdn phong danh cho nhitng vi khach cudi cuing, trong khi ban
lanh dao va moi ngwoi déu & tang 25.

- Va trong sudt thoi gian do, toi da lam viéc mot minh ¢ tang 21 voi khung hinh vo con
trwéc mat. Trong khi d6, hau hét cc hoat dong dam phan, hoi hop giita cac bén... déu diénra &



ang 25. Ngay nao tdi cling lam viéc ti bay gio sang va ket thic ngay lam viéc ciia minh vao
mot gi¢r sang hdm sau. Va déu din mbi ngay ba lan, toi xuong can-tin dudi tién sdnh mua mot
chiéc banh my vong, mot cai sandwich hodc c6 khi chi mot dia sa-lat roi lai quay vé tang 21
vlra an vira xem qua cac tai liéu.

Chot Bud ngtrng lai, nhin su vao mat toi va tiép tuc:

— Néu cdu héi muc tiéu cda toi ldc 4y 12 gi, thi chac chin toi sé néi rang: “Toi muon soan ra
nhiing van ban tot nhat dé c6 thé mang lai loi ich cao nhat cho khach hang cia minh va ciing dé
hop dong nay két thic thang loi”, hodc mot dieu gi d6 tuwong tw nhu vay. Bay gio, toi sé ké cho
cau nghe vé nhiing diéu ma toi da duoc trai nghiém tai van phong San Francisco 4 ay Tat ca cac
cudc dam phan vé noi dung ctia nhitng vin ban ma toi dang soan thao déu dlen ra® tang 25.
M6i mot thay d6i nho trong cudc dam phan déu anh huong dén cong viéc clia toi. Thé ma
trong suot thoi gian do, toi chdng buéc chan 1én dé lan nao. Khong nhlrng thé, Ztrong khi moi
nguoi & tang 25 déu dwoc phucvuan uong ding gio thi toi lai cdm cui moi ngay ba ban Xuong
can-tin phia dwéi sanh. T6i cam thay rat budn vi khong ai bao cho t6i biét diéu do. Trong muoi
ngay, toi da bi phé binh hai lan vi khéng cap nhat kip thoi nhitng thay doi dlen ra & ting 25 vao
tai liéu ciia minh. Nhiéu nguoi cling phan nan rang ho khong biét tlm tdi & ddu. Nhung ciu biét
khong, thuc té thi ching co ai thong bao véi toi vé bat ky diéu gi ca.

bén day, Bud lai ng6i xudng ghé.

- Day, voinhing diéu toi vira ké, cu c6 nghi la to6i da hoan toan cha tam vao viéc “soanra
nhiing tai lieu tot nhat dé cé thé mang lai loi ich cao nhat cho khach hang ctia minh va ciing dé
hop dong nay két thiic thing loi” khong?

- Khong, toi nghi la khéng, thwa ngai. - T6i tra loi va ngac nhién thay giong néi cia minh da
tréd nén nhe nhang hon so véi luc truedee. — Téi nghi tham chi ngai con khong thich tham gia vao
dw an do. Vi ngai dang con ban tam vao chuyén khac.

- Cau noi ding. - Bud dong y. - T6i da khong gin bo véi dw an d6. Thé theo ciu, vi ddi tac
dimg dau c6 nhan ra diéu dé khong?

- T6i nghi 6ng 4y da nhan ra. - Téi nhan xét.

- Pling vay. - Bud gat dau. - T6i da khong that su tham gia vao dv an nay, khong gilr ding
cam két, khong ndm bat dwoc t1en trinh dam phan va con gay kho khan cho nguoi khac. Nhung
hay xét thém diéu nay: 1am thé ndo tdi c6 thé hop tac véi moi nguoi xung quanh néu ho két toi
toi khong toan tam hoac khong tich cyc tham gia vao cong viéc duoc kia chr? Cau c6 nghi toi
nén dong y voiho khong? Toi bong tram tu trudrc cau hoi nay du nhin bén ngoai, tinh trang ltc
4y clia Bud rd rang la dang cé van dé trong mat moi ngwoi.

— Khong, t6i cho rang ngai sé c6 cam gidc phong thu khi bi nhin xét nhw thé,

- Cau noi ding. Hay nghi di, ai da chap nhan roi xa dira con maéi sinh dé téi San Francisco?
La t6i. - Bud néi va tu tra loi cho cau hoi cia minh. - Ai da 1am viéc lién tuc hai muoi tiéng moi
ngay? La toi. - Giong 6ng bong s6i ndi han 1én. - Ai da tap trung 1am viéc mot minh trong mot
gian phong nam duwdi 4 tang lau so véi moi ngudi? La toi. Va ai da bi ling quén, tham chi khong
hé dwoc quan tam du chi 1a mot van dé cobanla phuc vu bira dn hang ngay? Van la toi. Vay thi
tlr goc do cua téi, ai md&i la ngwoi dang lam cho moi viéc tré nén khé khan hon doi véi ai?

- Toi nghi, ngai di xem chinh moi ngwdi médi 1a nguyén nhan giy ra tit ca nhirng ric roi
nay. - T6i tra loi.

— Cau hi€u ra van dé roi diy. - Ong ta dong y. - Néu & vi tri cia toi, xét vé mirc dd cam két,



gan b6 va nam bat cong viéc, cau c6 nghi rang chinh t6i moi 1a nguoi thwe hién cam két tot
nhat trong dwan do khong7 Khong mot ai phai dwong dau véi nhiéu thach thire nhw téi, trong
khi t6i van lam viéc cat luc bat chap nhitng khé khin dé.

- Qua co thé, thwa ngai. - Toi tra 1o, tha 1ong ngwoi trén ghé va gat dau. — Ngai da phai chiu
dung tit ca nhlrng diéu do.

Bud lai ditng day va bat dau di lai trong phong.

- Toi bi coi la khong toan tam trong cong viéc, khong tich cuc hop tac va tham chi la con
gay khé khan cho moi nguoi trong dw an. Tat ca nhu'ng dieu d6 1a sw that va do la vin dé 16n.
Nhung con c6 mot van dé khéc ciing khong kém phan quan trong, va dé 1a van dé ma cau va toi
sé ban hom nay.

T6i hoan toan bi thu hut b&i nhitng diéu Bud sdp noi.

- Do la viéc t6i dd khong | thé nhan thirc dwoc van dé ma minh dang gap phai. - Bud durng lai
mot lat, roi hlrcrng vé phia téi va n6i cham rai ting tleng mot. - Chac chan khong thé co batky
giai phap nao cho van dé thi€u cam két trong cong viéc cia t6éi néu té6i khong tim ra gidi phap
cho vin dé 16m hon doé.

Dot nhién, téi bat dau cam thay lo lang T6i da bi cudn theo cau chuyén cia Bud ma quén
mat dung y cia 6ng dang sau do. RO rang, cau chuyen nay la danh cho toi. Han 6ng ay dang
nghi rang t6i gap phai mot van dé 16n. Pau 6c toi bat dau chay dua véi su lo 1ang khi giong néi
cia Bud tiép tuc vang lén.

— Cau biét khong Tom, nhu*ng nha trlet hoc goi sw mu quang buéng binh ma t6i da thé hién
& San Francisco 1a “su tw Tira 6T Con & Zagrum nay ching ta goinod bang mot danh tir riéng
biét 1a “nh6t minh trong hop”. Nghla 1a, khi chuing ta tw ltra d6i tirc la ta dang ty“nhét minh
trong hop”.

- R0i cdu sé hiéu rd hon vé khai niém nay. Truoc hét, nhw ciu thiy day, @ mot géc dd nao
do, toi da bi “mac ket” trong chinh kinh nghiém cia minh ¢ San Francisco. S& di nhuw thé 1a do
toi da khong hé nghi rang minh dang co van dé. T6i chi nhin moi thir tw goc do cua minh va
ch6i bé thang thing nhiing gop y cua moi nguoi xung quanh. Vi thé ma t6i da “nht minh
trong hop” - han ché, kin mit va mu ldoa. Cau c6 hiéu khong?

— C6 chtr, toi hi€u ngai dang ndi gi. - Té6i hwdng rng trong sw cudn hit clda cau chuyén.

- Khong co gl pho bién hon sy tw lira d6i ctia ¢4 nhan trong cac to chirc. Tir kinh nghiém lam
viéc ctia minh, t6i c6 thé chic chan la cau ciing da timg nhin thay vo s6 nguwdi nhu vay.

_bung that ching hé kho dé nhin ra mot - nguoi nhuw thé. ‘T6i nghi ngay dén Chuck Staehli,
gidm d6c diéu hanh cii cda toi. Ong tala mot nguoi don gian va co phan hoi ngoc nghéch. Thé
nhwng dng ta lai khéng coi trong ai ngoai ban than minh.

- Vang, t6i c6 bi€t mot nguwdi nhw vay.

— T6t, vy ciu c6 nghi rang anh ta biét minh dang c6 vin dé khéng?

- Khong, tit nhién la khong roi.

- bung nhw vay. - Bud noi. - Con nguoi ching ta luén chéi bo sw thit la minh dang cé van

dé. Do goi 1a sw tir lira d6i ban than. Pay 1a mot hién twong phé bién va tré thanh nguyén nhan
gay ton that 16n nhat trong cac to chitc.



Bud dat hai tay 1én thanh ghé va twa lung vao ghé.

— C4u con nhé may phit trwdc tdi da bao rang ciu nén biét vé van dé c6t 16i cia nganh khoa
hoc nhan van khong?

- Co, thwa ngai.
— Thi chinh 1a né day. Sw tw ltra d6i - chiéc hop - 1a van dé do.
Bud ngirng 1&i, nhin thang vao téi mot hoi lau roi ndi bang giong than tinh:

- Tom a! Tai Zagrum nay, myc tiéu mang tinh chién lwoc hang dau cta chung ta chinh la
han ché thap nhat sw tw ltra d6i & ca phwong dién ca nhan 1an t6 chirc. Va dé giup cau hiéu dwoc
vi sao né lai quan trong véi chiing ta nhuw thé, t6i sé phai ké cho cdu nghe mét cau chuyén
twong tw trong nganh y té.



4. BEN DUO1 NHI’NG VAN DE

C6 bao gior ciu nghe noéi dén Ignaz Semmelweis chwa? - Bud hoi.
— Chua, thwa ngai. P6 1a mot can bénh u?

- Khong, khong phai. - Bud ndi va bat cwoi. - Nhung cling gan nhw vy ddy. Semmelweis la
mot bac si san khoa nguwoi Hungary, song & thé ky XIX. Ong lam viéc tai bénh vién Genaral ¢
Vienna, mot bénh vién chuyén vé cong tac nghién ctru. Khi do, ty 16 tiy vong cua san phu ¢ day
1én toi 10%, mot ty 16 qua cao. Cau c6 thé hinh dung dwoc khong Tom, c* mwdi san phu thi cé
mot nguodi bi chét?

— Chic chin toi sé khong dé vo toi dén do. - Toi dap lai.

- Khéng pha1 chi c6 minh cau dau. Trong thuc té, tai tleng ctiia bénh vién nay khing khiép
dén ndi nhiéu san phu chdp nhan sinh bén ngoai r6i méi dén day.

— T61 nghi khéng thé trach ho dwoc. - Toi noi.
- T61i cling nghi vay. - Bud gat dau dong y.
Ong noéi tiép:

- Sau nay, Semmelweis tap hop nhlrng triéu chu'ng co lién quan toi van dé tir vong ctia san
phu thanh mét nghién ctru co ténla ‘s0t hau san”. Nhung ldc d6, nén y hoc lai 4 ap dung cac
phuong phdp diéu tri riéng biét cho tirng cin bénh. Triéu chu'ng sung phu do viém tu mau
duoc diéu tri bang cach trich mau hoac dung dia hat. Va phuwong phap nay ciing duoc dung de
dleu tri triéu chirng sot. Con do6i voi cac chirng bénh lién quan toi duong ho hap, ho cho nang
cap hé thong thong gi6 dé cai thién moi truong song. Di Sammelweis da tién hanh tht nghiém
nh1eu bién phap nhung két qua van khong co gi thay doi. Chi trong vai ngay, hon mot nira s6
san phu nhiém bénh da tir vong. Trudc moi de doa khung khiép nay, nhiéu bénh nhan di van
xin dworc chuyen qua khu thir hai cua khoa san, noi ty 1€ tir vong la 2%. Semmelweis that su bi
am anh b&i diéu nay — nhat la khi doi chleu ty le tt vong giita hai khu va phat hién ra sw khac
biét cua n6. Cac bénh nhan trong khu cua Sammelweis dwoc cac bac si chuyén khoa tham
kham, con khu kia la do cac nir ho sinh trong nom. Nhung viéc phat hiénra diéu nay ciing
khong giip Semmelweis ly giai duoc nguyén nhan khién ty 18 tir vong trong khu cua minh cao
dén vdy. Sau do, 6ng da thu xem xét dén cac yéu t6 khac biét gitra cac san phu, twr vi tri sinh n&
téi mirc do thong gio va khau phan an. Ong tham chi con phan loai ca cach thirc giat 1a. Mac du
da tim hiéu tuong tan ting chi tiét nhung Semmelwels van khong tim ra dwoc dap an. Moi
phwong phap ctia 6ng déu khong mang lai két qua nhw dng mong muén.

— T6i nghi han dng 4y da rat nan long. - Toi ndi.

- Toi cling nghi vay. - Bud tan thanh. - Nhung sau do, mot su viéc bat ngo da xdy ra. Sau
bon thang di cong tac tai mot bénh vién khac tro ve, Semmelweis phat hién ra ty 1& t&t vong da
gidm di dang ké trong khu do cac bac si quan ly.

— That thé u?

- bung vay. Semmelweis khong hiéu dugc tai sao lai nhw vay nhung r6 rang dé la sw that.
Ong lai bt tay vao tim hiéu nguyén nhan. Dan dan, 6ng nghi d&n kha ning nghién cttu trén ti
thi ma nhiéu bac si khac da va dang tién hanh.

— Nghién ctru trén ti thi a?



- Dung. - Bud dap. - Cau hay nh¢ Generalla mét bénh vién chuyén vé nghién cttu va giang
day. O’ day c6 rat nhiéu bac sivira lam nhiém vu nghién ctru ti thi, vira thwe hién cong tac chira
tri cho bénh nhan. Vao thoi a ay, ho cho rang diéu d6 1a binh thwong b&i chura ai biét dén sw ton
tai cua cac vi trung - von 1a nhitng sinh vat cuc nho. Cac bac si chi nhin thay triéu chirng gy
bénh ma chua xac dinh duwoc nguyén nhan cda né. Sau khi xem xet lai cach thirc hanh nghé cua
minh va clia cac dong nghlep khac, Semmelweis nhan ra rang, ban than 6 6ng chinh la sy khac
biét dang ké nhit bdi 6 6ng la nguoi nghién ctiru tir thi nhiéu nhat & bénh vién. T nhung quan
sat do, ong da phat trién mot hoc thuyet veé chirng “sot hau san”, va hoc thuyét nay la tién thin
cua cac hoc thuyét vé vi tring sau nay. Ong két luan rang co cai gi do da duoc truyén tlr tir thi
tdi cac bénh nhan thong qua ban tay cua cac bac si. Ngay sau d9, 6ng 1ap tic dua ra ndi quy yéu
cau cac bac si phai rira tay that sach bang dung dich nwdc chanh va clo dé& khr trung trudc khi
kham bénbh.

— Viy theo ciu diéu gi da xay ra?

- Semmelweis da dung? - T6i to mo hai.

- bung vay! Ty l1é tir vong da gidm xudng con 1%.

— Nghia la cac bac si chinh la trung gian l1ay bénh? - T6i ngac nhién.

- bung vay. Chinh Semmelweis da budn ba noi rang: Chang biét c6 bao nhiéu bénh nhan
dd sodm qua doi do 16i ctia t6i”. That khé twdng tuong phai khong? Cacbacsida lam cd gang
hét strc dé ctru chita bénh nhan nhung do nhing gi6i han vé hiéu biét cua minh, ho da vo tinh
tre thanh trung gian lan truyén bénh tat. Thé nhung, tat ca nhirng hau qua dang bubn ay lai
hoan toan co6 thé ngan chan kip thoi bang dong tac don gian la rua tay bang dung dich nuwéc
chanh va clo dé chong lai mot thir ma sau nay dwoc xac dinh la vi trung.

Ong Bud dirng lai, dan hai ban tay vao nhau rdi néi tiép.

- Twong ty, trong cac to chirc cling dang ton tai mot loai vi ‘trung nhuw thé va tat ca chung ta
déu dang nhlem phai n6. Loai vi trung do c6 kha nang glet chét nang lyc lanh dao, gay nén
nhiéu “van dé vé con nguoi”. Nhung loai vi trung nay lai co thé bi c6 lap va vo hleu héa néu
ching ta thit sy quyét tim.

— Loai vi trung d6 la gi vay, thwa ngai? - Toi hoi.

— Chinh 14 diéu ma chung ta vira noi toi. - Bud dap. - Su tu Ira doéi va “chiéc hop”. Cu thé
hon, sw tw ltra d6i 1a mot can bénh. Con bay gio, chiing ta sé tim hiéu vé loai vi trung gy ra can
benh nay.

Bud drng 1én, nhin thang vao mat tdi va noi tiép.

- Theo t6i, twong ty nhu viéc phat hién ra nguyén nhan gay sOt hdu san, viéc phat hién
nguyén nhan gay nén s tu Iira doi trong cac to chirc cling lién quan toi mot thuyet hop nhat
Thuyét nay tap hop cac nguyén nhan tiem an bén dwédi ma chung ta van goi la “nhirng van de
con nguoi” - tir khia canh lanh dao cho t61 dong co thic ddy va tat ca cac van dé khac. O day
ching ta c6 mot cach dé tiép can va giai quyét chiing, nhung khong phai theo hinh thirc dcrn 1é,
Tom a.

— Mot buéce tién rat quan trong. — Toi noi.

- Thurc vay. - Bud dap lai. - Va d6 con la mot sy kham pha nita. Nhung t6i khong c6 y dinh
giai thich cho cau dau. O day toi chi ¢ ging giup cau ty phat hién ra van dé thoéi. Biéu quan
trong la ban than cau can phai tw kham pha va thong sudt béi vi moi chién lwoc xoay quanh



van dé nay déu sé dwoc thwe hién trong bd phan cda ciu.
- Vang. - T6i tan thanh.

- Pugc roi ! - Bud néi - Bay gio, toi sé ké cho cdu nghe vé mot trong nhirng kinh nghiém
dau tién cua toi tai Zagrum.



5. DANG SAU SU LANH DAO THIEU HIEU QUA

Sau muwoi nam lam viéc & hang luat, téi chuyén qua lam trwéng ban c6 van cho hé théng san
pham Sierra. Cau con nhé hang Sierra khong7 Ong Bud quay sang héi toi.

Theo tdi dwoc biét, Sierra la don vi di tién phong trong viéc dwa ra mot s quy trinh san
xuat ma Zagrum dang ap dung. Nho nhirng phat minh d6, Zagrum da vuon lén vi tri hang dau
trong cic nha may san xuat cong nghé cao.

— T6i biét nhitng cong nghé cla ho di lam thay doi ca nén cong nghiép. Nhuwng sau dé thi
sao a?

— Ho da bi cong ty Zagrum mua lai.
— That w? Toi chwa tlrng biét thong tin nay. - Toi tron mat ngac nhién.

- Ban hop dong do kha phirc tap. Nhung ¢ cu6i cung thi Zagrum ciing gianh dwoc quyén sé&
hitu hau hét c6 phiéu va cac bang sang ché cuia Sierra.

- Muwoi sau nam trudc, theo hop dong, toi phai chuyén sang lam viéc cho Zagrum du khi do
dang la giam dbc didu hanh ctia Sierra va chang biét chat give Zagrum ca. - Ong Bud nhap mot
ngum nuoc va noi tiép. - Thoi diém dé, Zagrum van la mot an s6 doi véi nhiéu nguoi, trong do
co toi. Thé nhung, ngay tai budi hop thir hai, toi da duorc biét mot s6 bi mat giup Zagrum co
duoc thanh cong nhu vay. Nho nhirmng thanh cong da dat dwoc & Sierra, tdi dwoc diéu vao ban
quan ly ctia Zagrum. Ngay trong budi hop dau tién ctia minh & Zagrum, tOi duorc giao nhiém vu
phai tim hiéu vé doanh nghiép cung nhirng van dé lién quan khdc, va phai hé thong ching vao
mot ban bao cao trong thoi gian hai tuan - trudc khi bu01 hop thit hai dwoc to chire. Nhung ciu
biét khong, du da c6 gang nhung dén ngay cudi ciing ctia thoi han, téi van chwa hoan thanh
cdng viéc dwoc giao. Budi t6i trudc khi cudc hop thir hai dién ra, téi ngdi xem lai nhing gi
minh da va chwa lam duoc. Vi lic d6 da muon trong khi téi cling da tham mét va céng viéc con
lai cling khong qua quan trong nén toi quyét dinh bo qua. Tai budi hop ngay hém sau, toi da
doc ban bao cao, chia sé nhiing thong tin quan trong ma mlnh da thu thap dong thoi dwa ra
nhung két luin can thiét. Sau d6, t6i thanh thit trinh bay van dé ctia minh, vé viéc thiéu thoi
gian cling nhu nhirng kho khan minh da gdp phai, va ca cong viéc ma toi chua lam xong. Va cau
c6 biét chuyén gi khong Tom ?

— Rdi sao a, thwa ngai? - Téi thac mic.

- Toi sé khong bao gio quén nhitng gi da xay ra sau do. Ngai Lou Herbert, chu tich cua cong
ty, quay sang Kate Stenarude, ltic d6 dang nam git vi tri cta toi hién gio, yéu cau co ay dam
nhiém céng viéc ma t01 di chura hoan thanh. Buoi hop tlep tuc voi phan bdo cdo cla nhing
ngudi khac. Toi ngdi & ' g0c ban, suy nght vé hanh dong cdla minh. Téi cam thay x4u ho va thiy
minh that nho bé so véi moi ngwdoi xung quanh. Hom do, t6i 1a ngwdi duy nhat khéng hoan
thanh cong viéc dwoc giao. To1 ty hoi lieu minh c6 dam nhan duwoc vi tri minh dang gitr khong
va liéu c6 mudn lam nita khong? K&t thic bu01 hop, toi cho tai liéu vao cip nhw nhing nguoi
khac, thdy minh L khong con la thanh vién cua tap thé nita nén lang I€ bwdc qua may dong
nghlep dang cuoi dua voi nhau. Khi téi dang huwdng vé phia clra thi c6 m6t ban tay cta ai d6
dat 1én vai toi.

llBud...H

To6i quay lai va thiy ngai Lou dang cwdi, chim chi nhin t6i bang d6i mat diu dang nhung
sac sdo.



“Cau c6 phién khong néu toi cung di vé van phong véi ciu?” - Ngai hoi.
“Da, khéng sao a”. - T6i dap, ngac nhién thiy d6 ding la diéu toi that sw mudn.
Ong Bud ngirng lai mot lat.

- Tom a, cdu khong biét ngai Lou va tdi cling khong cé dd thoi gian dé ké hét véi ciu vé 6ng
ay. Nhung Lou Herbert that swla mét huyén thoai. Ong 1a nguoi da dwa Zagrum tlr mot cong ty
binh thuong tré thanh mot tap doan hung manh nhu hién nay, bat chap nhirng van dé vé sttc
khée ctia 6ng. T4t ca nhan vién lam viéc cho Zagrum trong thoi gian ngai dwong nhiém déu hét
strc trung thanh véi ngai.

- Thatra toi cling c6 dwoc nghe mot vai cau chuyén Ve ngai Lou. - T61 ndi. - T6i nh¢ khi con
lam & Tetrlx tham chi ca nhitng ngudi lanh dao & d6 déu rat ngudng md ngai dy, dic biét 1a Joe
Alvarez, giam ddc diéu hanh Tetrix.

— A, toi c6 biét Joe. - Bud gat dau.
- Vang, - Toi tié€p loi. - Joe da coi ngai Lou nhw bic tién béi trong nganh céng nghiép nay.

-Onga ay nghi dung day Bud hudng tmg. - Lou dung la nguoi tién phong trong nganh cong
nghiép nay, nhung ngay ca Joe ciing khong thé hiéu hét tam voc ctia Lou. Nhung day sé la diéu
cau sap duoc biét. - Ong nhin manh. - Tuy by gi¢ ngai Lou da vé hru 10 nam, nhung mét
thang vai lan, ngal van dén tham hai tinh hinh lam viéc ctia nhan vién. Gia dinh Zagrum liic nao
cling danh cho ngai mot van phong riéng & day.

Trudc khi sang Zagrum lam viéc, toi ciing da duoc biét nhiéu vé Lou va tiéng tam ling lay
cua 6ng ay nén co lé cau cling hiéu duoc nhitng gi X3y ra trong toi sau budi hop hém 3 ay. Toi
vlra cam thay minh bi coi thudng, vira cam thay lo lAng vi khong biét ngai Lou danh gia ve toi
nhuw thé ndo. Khi ching t6i vira ra khoi ctra, ngai dé nghi cung ve van phong cua toi noi chuyén!
Toi vira thay vinh hanh, vira thay loso - nerng so cai gi thi toi cling khong biét nita. Trong
budi noéi chuyén hom do ngai Lou da héi toi vé nhiéu thit, vé gia dinh va cudc séng hién tai ctia
toi cling nhw viéc t6i co thich nhing tht thach ¢ Zagrum hay khong. Ngai lay 1am budn khi biét
Nancy, vo toi, gap nhiéu kho khan khi t6i thay doi cong viéc nhuw thé nay va hira sé goi riéng
cho c6 ay dé xem liéu ngai c6 thé gitp gi duoc khong. Va cau biét khong, ngay t6i hom do, ngai
da goi cho co ay.

Lan d6, trude khi chia tay, Lou da dat tay 1én vai t01 nhin thang vao mat toi, mot cai nhin
quan tam d1u dang trén khudén mat ting trai, va noi: Bud ching t6i rat vui vi ciu di gia nhap
Zagrum. Cau la mot nguoi co tai va da dong gop rat nhiéu cho cong ty. Nhung ciu sé khong dé
ching ta bi that vong nita, phai khong?”.

- Ong 4y da néi thé w? - Téi héi, giong nghi ngo.
- bang vay day.

— C6 thé ngai Lou khong c6 y gi ca. - T6i n6i. - Nhung toi nghi, c6 thé moi ngudi sé phat
long va xa lanh nguwoi lanh dao vi nhitng cau noéi nhw vay.

- bung vay. - Bud dong y. - Nhwng ciu biét khong, diéu d6 da khoéng xay ra voi toi boi khi
do, ngai Lou khong he nang loi. Nguoc lai, toi con cam thay nhu duoc truyén thém nguon cam

hu'ng va toi da hira: “Nhat dinh nhw vay, ‘thua ngai. T6i s& khong dé tinh trang nay xay ra thém
mot Ian nao nira cling nhw sé khong dé ngai phai thit vong thém dau”.

— C6 thé bay gio nhin lai, ciu thiy diéu dé cé vé hoi iy mi. Nhung ciu biét khong, ngai Lou



hiém khi tuan theo sach vo hodc nhitng nguyén tac quan ly thong thwong. The nén Tom a, cau
hoéi dwoc datra & day 1a vi sao nhitng viéc lam ctia Lou lai mang dé&n hiéu qua nhuw vay?

M6t cau hai rat tha vi.

- Toi nghi rang c6 thé ltic do6 ngai thay minh da dwoc ngai Lou quan tam nén khong con cam
thiy lo s¢, nhw cdm gidc thuwong thay ciia nhiéu ngwdi trong hoan canh doé.

Bud mim cwoi va ngoi xudng chiéc ghé doi dién toi.

- biéu ciu vira n6i rit quan trong, Tom a. Thuec té, cau doi x& véi ngwdi khac ra sao thi ho
cling sé cw xtr v@i cau nhu vay.

Bud nhin t6i mot ldc lau, dwong nhuw @€ doan xem t6i dang nghi gi, roi bao:

- D& t6i ké cho cAu mdt vi du khac, gan gii hon. Nhiéu nam trude, c6 mot lan t6i va Nancy
cai nhau vao buoi sang. Ly do khlen Nancy gidn la vi tdi da khong riva chén bat dém hom trudec,
con t6i thi khong vui vi thai do a dy cta c6 ay lic d6. Sau mot hoi cai nhau, toi thay mét méi vi
sdp mudn glo lam va quyet dlnh xin 10i dé két thic van dé. Toi di vé phia c6 4y va néi: “Anh xin
16i, Nancy doéng thoi cui xuong o6m cb ay trong tich tac Luc do toi khong dinh lam thé nhwng
délatatca nhu'ng gl ma mot trong hai ching to6i da c6 thé lam dé két thic cudc cdi va. “Anh
khong thatlong!” - Co a ay noi roi lang 1€ quay di. Va tat nhiénla c6 ay da dung. Nhung vé phia
toi, toi da cam thay rat ndng né va cho rang minh da bi danh gia thap. T6i da khong thé che day
du'oc cam xuc cua minh, du la qua mot cai 6m. Hom do, toi budrc xudng nha nhw mot ké chién
ba1 di vé phia gara, vira 1ac dau vira 14m bam vé&i minh. Toi nghi minh vira c6 thém bang chirn
Ve sy vo ly cia Nancy khi co ay khong chdp nhan lo1i xin 16i ctia t6i. Nhung mAu chét cia van dé
lai ndm & ché: Lo xin 16i ctia toi c6 xing dang dé co 4y chip nhan hay khong?

— To6i nghi la khong, b&i vi ngai da khong that long, ding nhw vo ngai da noi.

- bung thé. T6i da n6i “Anh xin 16i”, nhung thuc 10ng toi khong]| hé c6 thiény dé vano da
duoc thé hién qua giong noi, anh mat, thai do, murc d6 quan tdm cua toi toi nhitng yéu cau cda
c6 ay. D6 mai chinh la nguyén nhan khién c6 4y phan &ng lai.

Bud ngtrng 101, con toi bong nh¢ lai nét mat cua Laura hom ching t6i cai nhau. Khuén mat
von tran day strc song va yéu doi ctia cd 4y ldc d6 bi che phu b&i vé cam chiu va dau kho.
Nhitng 1&i néi ldc d6 ctia cd 4y nhw kim cham vao 1ong toi.

“Em nghi minh chwa hi€u anh, Tom a”. - Laura néi. - “Va té hon nira la em cdm thay hinh
nhw anh khéng con quan tam t&i em nira. Dwong nhw em da tro thanh ganh nang cho anh hodc
diéu gl do twong ty nhuw thé. P 1au 13m roi em khong con cdm nhan duorc tinh yeu cta anh. Gior
day, tat ca nhirng gi em nhan duoc chi 1a s lanh lung. Anh chi biét c6  cong viéc, tham chi ca khi
anh & nha ciing vay. Va that 1ong ma néi, em thiy minh cting khong con nhitng cam xic nong
nan danh cho anh nhu truérc kia nira. Em da mong tat ca chi 1a sy tuong twong ctia minh,
nhung khéng phai, Tom a. Chung ta khong con chia se cudc song véi nhau nira, du chung ta
dang song chung duéi mot mai nha. Chung ta dang dé mac cho hién tai va twong lai tréi di ma
khong doai hoai gl den nd. Va tham chi, cd nu cwdi ma ching ta danh cho nhau bay gi¢ ciing chi
la swgia doi, vo cam”

- Tom a, vdn dé 1a & cho, - 10i cua Bud vang 1én kéo toi vé thuc tai, - con nguoi ching ta
lu6n c6 kha ndng nhan biét dugc cdm giac cua nguoi khac danh cho minh va khong mat nhiéu
thoi gian dé nhan biét nhing hanh ‘dong dao dirc gid. Chiing ta luén nhin thdy nhirng 101 chi
trich dwoc che day dudi vé tir té, tot bung. Va theo 1€ thuong, chung ta sé dap tra lai, bat chap
viéc d6i phu'ong c6 ging klem soat cam gidc ciia ho bang nhiing c chi, hanh dong nao di ntra.
Chinh nhitng gi chiing ta cdm nhan va dap lai da tac dong dén mirc do danh gia cia d6i phwong



vé chung ta.
Lap tirc, t6i lai nghi vé Chuck Staehli.
— Thé 6ng c6 biét Chuck Staehli, cwu gidm ddc diéu hanh cua Tetrix khong?

- Nguwoi cao gdn 1m90, mai toc méng mau hung dé, déi mat nho nhd trong nghiém khac,
ddng khong? - Bud tiép 1o,

- bung vay. Ong 4y ludn cho minh 13 trung tAm vii tru. Chi can mudi phut ¢ bén 6ng ay la
nguoi ta nhan ra ngay diéu do. T6i nh¢ trong mot cudc trao d01 cong viéc qua dién thoai voi
Joe Alvarez, giam doc diéu hanh ctia cong ty toi. Tru'(rc do6, canhom ching t6i d3 mat ca thang
troi miét mai tim kiém va khac phuc 16i ctia cac san pham sdp duoc tung ra thi treong. Viéc
lam dé da chlem gan nhw toan b thoi gian cua toi va cac thanh vién khac trong nhom. Va hoém
do, Joe da co 101 chiuc mung vi nhitng thanh qua ma cd nhém da dat duoc. Nhung ngai cé biét ai
l1a nguwdi nhan nhirng 10i khen d6 khong?

— Staehli a?

— Phai, chinh Ia Staehli. Ong dy thAm chi con chang hé dé cap dén nhirng cong hién ctda
ching t6i, nhw khong biét dén su ton tai cla chung toi. Ong 4y thau tém va ddm minh trong
vinh quang. Téi doan rang han khi do, ong ay cliing da nghi minh la mot con nguoi rat co trach
nhiém. Swrkién lAn d6 da khién chung toi hét strc bat binh. Nhwng d6 chi 1a mot trong rat nhiéu
vi du ma théi.

Bud thich thii lang nghe, va dot nhién t6i nhan ra minh dang da kich sép cii trwedrc mat sép
ma&i. Lap titc, tdi thdy minh nén dirng lai.

— Du thé nao thi dé ciing 1a mot vi du dién hinh cho diéu ngai vira noi.
T6i chinh lai tw thé ng6i, ngu y da ndi xong, long hy vong minh di khéng néi qua nhiéu.

-0, qua la mot vi du hay. - Bud ndi, giong van binh thuong. - Nao, bay gior chung ta thir so
sanh Staehli véi ngai Lou nhé, hodc chlnh xac honla so sanh anh hu'cmg ma hai ngwoi nay da
tao ra cho nguoi khac. Liéu cau c6 cho rang nguon cam hirng ma Staehli da truyén cho ciu dem
lai két qua twong tw nhw ngai Lou da truyén cho tdi khong?

- Tat nhiénla khong. - T61 noi. - Staehli da khong truyen cho t6i mot chut cam hirng nao vé
sy tdn tuy trong cong viéc. Mong ngai dung h1eu nham y t6i. Vi du chuyén gi xay ra chdng nira
thi toi cling luén lam viéc cham chi boi toi con phai cham lo cho sw nghiép cua minh. Nhung
that 1ong ma nodi, & cong ty t6i khi do, chang cé ai tw nguyén bo viéc ciia minh dé gitp 6ng iy
ca.

- Trwére hét, ching ta hay xet dén trwong hop cua nhitng nguoi nhu ngai Lou, nhirng nguoi
lu6én biét cach truyén cam hirng cho nhan vién cta minh, ngay ca khi ho c6 doi chit vung vé
trong giao tlep Ong Bud néi. - Trén thuc té, nhitng nguoi do chua ting hoc qua bat ky khoa
dao tao nao ve nhitng ky nang nay. The nhlrng, két qua ma ho dat duoc that swkhién nguoi
khac phai ngac nhién! Khi truyen cam hing cho  nhirng nguoi xung quanh, ho  cling da truyén
cam hing cho chinh minh. ¢ cong ty ching ta ciing c6 mot so6 vi lanh dao tuyét voi nhw thé.
Mac du khong phai lic nao ho cling néi hoac lam nhiing diéu “phai”, nhwng da s6 moi nguoi
déu rat thich dwoc lam viéc véi ho.

T4t nhién, bén canh d6 van c6 nhung nguoi nhu 6ng Chuck Staehli ma cau da mo ta. Ho la
nguoi luon noi dén nhitng diéu ‘ phal va luon ap dung nhitng ky nang giao ti€ép m&i nhat,
nhung két qua ma ho thu dwoc van khéng dwoc nhiy mong muon. Khong nhirng thé, ho con



khién nhiéu nguoi phan nd va quay lung lai véi ho béi ho da khiéu khich moi ngwdi chdng lai
minh.

- bung the - T6i dap - Staehli qua la mot nha quan ly déo miéng, nhung t6i khong | thé dirng
ve phia 6ng ay bai t6i khong thé bat minh déo miéng nhw 6ng dy dwoc. Vay ngai cho ring ky
ning giao tié€p khong dong vai tro quan trong u? Toi khong nghi thé dau.

- Khong, tat nhién la toi khong ndi vay. biéu t6i mudn noi & day la nhitng ky nang do khong
phai lic nao cling dong vai tro cot yéu trong viéc tao dwoc mot moi quan hé thanh céng. Theo
kinh nghiém cua tdi, tac dung cua nhirng ky nang nay phu thuoc vao nguoi s dung. Vidy,
ching co thé c6 gia tri khi duwoc nhitng ngudi nhw ngai Lou ap dung Nhung voi nhirng nguoi
nhw 6ng Staehli thi t6i nghi nd chi lam cho tinh hinh tré' nén toi té hon ma thoi. Nhung cau biét
khong, nhirg k§ nang giao ti€p nay c6 hiéu qua hay khong con phu thudc vao mdt yéu td khac
sau sac hon.

~ Yé&u t6 sau sac hon v?

- Pung vay. D6 chinh 13 diéu ma ngai Lou da chi cho t6i thiy vao budi hop thi hai dé va
trong cudc hop ngay hom sau.

- Y ngaila...? - toi hoi.

- Phai, Tom a. - Bud tra 101, truéc khi t6i kip thét ra cau héi. - Ngai Lou da chi cho t6i thay
diéu ma gio day toi sap stra chi lai cho cau. Trudrc kia, chiing duoc goi la“nhitng cuéc hop cua
Lou”. - Bud mim cw¢i va nhin thang vao mat toi, day vé cam thong. - Tom, hdy nhé rang toi
cling da tirng trai qua nhitrng vin dé nhw ciu ngay nay.



6. YEU TO QUYET PINH MU’C PO TAC PONG

Vay diéu siu xa hon dé 1a gi viy, thwa ngai? - T6i to mo hoi.

— Chinh la diéu ma t6i da néi véi cdu khi ndy - sw tw ltra d6i. Tirc 1a viéc toi cé “nhét minh
trong hop” hay khong.

- Vang, t6i nhé roi. - T6i cham chim tra 1o, du dang nong long mudn biét ré hon nira.

- Nhu ching ta vira noi, chinh cam nhan cda ching ta ve nguoi khac moi la nguyén nhan
quyet dinh cach phan tng cta ho. Con viéc chung ta cam nhan vé nguoi khac nhuw thé nao lai
tuy thudc vao viéc ching ta c6 dang “nhdt minh trong hop” hay khong. P& t6i ké cho cau nghe
mot vai vi du nhé.

Cach day khoang mot nam, toi dap mot chuyén bay tu do chon chd ngbi tir Dallas t&i
Phoenix. Toi dén kha som va lay ve lén may bay ngay sau do. Thé nhung, khi 1én khoang, t6i
nghe cac ti€p vién noi chuyén voi nhau rang chuyén bay hién con rat it cho trong Vay nén toi
cam thay may man va nhe nhom khi tim dwoc hai cho trong canh ctra s6 & nira cudi may bay.
T6i dit cip tap ctia minh 1én chiéc ghe trong bén canh, gié to bao ra va bat dau quan sat moi
nguoi xung quanh thdng qua goc to bao. Lic nay, nhumg hanh khach 1én sau tdi lién tuc dao téi
dao lui dé€ tim chd ngdi. Thay thé, toi cd tinh trai rong to bao dé moi nguoi khong chd v dén
chiéc ghé trong bén canh minh. Cau hinh dung dwoc tinh hudng lic d6 roi dung khong?

Sau khi thay t6i git dau, Bud néi tiép:

- Vay t6i héi ciu ciu nay: Lic d6 nhin bé ngoai, téi dang lam gi?

- C6 vé nhw ngai dang tré thanh mot ké ngé ngdn dang ¢ gang giit cho minh hai chiéc ghé
trong. - T6i tra loi.

- Qua la nhw vay. - Bud cwoi 16m. — Con gi nira?

- Tiép theo, ngai m¢ to bao nhung mat van khong ngirng quan sat dé€ xem c6 ai dinh chiém
14y chd ngdi bén canh minh khong.

~ T8t 1dm. - Bud Ién tiéng. - Thé theo cAu thi ldc d6 tdi nghi gi vé moi ngwoi?
— Theo tdi, ngai xem ho 1a nhitng méi de doa, hodc 1a nhitng mdi phién phitc, rac réi.

— Chinh x4c. Thé ciu nghi 1a t6i c6 xem nhu cau tim ghé ng6i ctia ho cling chinh ddng nhw
minh khong?

- Toi nghila khong. ] day, néu c6 lo lang thi ngai ciing sé lo cho minh truoc roi moi toi luot
moi nguoi. - To6i trd 101 va cam thay ngac nhién b&i sw thang than cia minh. - Cich &ng xt clia
ngai & day tiéu biéu cho kiéu ngudi chi biét coi trong ban than.

~ N6i hay 1am, hay lam. - Bud cui 16n, t6 ra rat thich tha véi lod nhan xét ctia toi, nhung
ngay sau do, ong nghlem tac tro lai. - Cau hoan toan ding. Trén chuyen bay do, toi chi quan_
tam t&i ban than minh ma khong lvu y téi nhu cau cua nhitng ngwoi xung quanh Con bay gio,
hay so sanh n6 véi cau chuyén nay nhé. Khoang sau thang trudec, toi va Nancy di du lich toi
Florida. Do sw ¢6, vo chong toi da khong mua duoc hai vé k& nhau. Chuyén bay qua dong khach
nén cac tiép vién khong the giai quyet van dé cla ching t6i dwoc. Trong khi chung t6i chua
biét 1am thé nao thi ngudi phu nit ngoi ké toi dirng day, dé nghi ddi chd cho vo toi.



— Thé theo cau, nguoi phu nie dy da nghi gi vé chung tdi ? C6 dy c6 xem chung toi la méi
phién phitc, ric r6i khong?

- Khong, khong hé. Toi nghi diéu ma c6 iy nhin thay la vo chong ngai dang mudén tim hai
cho ngdi canh nhau. - T6i dap.

- Bay gio cau hay so sanh ngwoi phu nit do va t6i. Cau co thiy c6 4y wu tién cho mong mudn
va yéu cau ciia minh trwéc nhw diéu toéi da lam khong?

- Khong. - T6i tra 1oi. - Trong hoan canh do, c6 4y da xem nhu ciu clia ngai cling nhw cua c6
ay.

- Pung vay. - Bud vira néi vira tién téi géc bén phai ctia chiéc ban hop. - Cau thay day, ca
hai tinh hudng nay déu kha giéng nhau, déu xoay quanh viéc tim chd ngoi trong trén may bay.

Bud m& hai canh ctra mau gu to & bén canh, mot tdm bang trang rong hién ra.

- Nhung hay cha y diéu tao nén sy khac biét gitra toi va nguoi phu nit d6. To6i da danh gia
thap nguoi khac con co ay thi khong. T6i cam thay lo lang, bon chon, kho chiu va gian di, trong
khi c6 ay lai chang c6 bat ky cam xuc tiéu cuc nao. Toi chi biét ng01 quan sat va chi trich moi
nguoi - chang han nhw ngwoi nay sao néi to thé, ngwoi kia sao coc can vay... Con co ay thi lai to
ra hét strc thong cdm - bat chap nhitng gi dang dién ra quanh minh. Va vi vay, cd dy cho rdng
viéc co ay doi cho cho vo chong toila dieu rat hop ly. Biéu ma toi cam thdy bi de doa, phién
phttc hodc rac réi thi ngudi phu nit nay lai thiy dé la do nhu cau cia moi ngwdi ma thoi.

Sau mo6t hoi im lang, Bud tiép tuc:

— Khi 1én may bay, tit cd moi ngudi déu c6 nhu ciu va quyén loi nhw nhau, nhatla vé cho
ngo6i, ding khong?

T6i gt dau dong y.

- Do do, r6 rang, quan diém cua toi dang gdp phai mot van dé rat1om, do la t6i khong hé
nhin nhan nhu*ng nguoi trén may bay theo cach do. Toi chi biét dé cao quyen loi cia minh
trong khi tat ca chung t6i déu c6 chung quyén loi. Hay so sanh sw khac biét gitta quan diém cuda
toi voi diéu ma anh dd cong nhan la dung khi nay. Anh thiy day, thé gioi quan cua toi da sai
lam trong viéc nhin nhan ban than va nguoi khac. Vi danh gia thap ngu'm khac nén téi da tw
huyén hodc mlnh Hay n6i mot cach khac la t6i da “nhét minh trong hop”. Con nguoi phu nie
kia thi khac. C6 4y nhin nhan moi viéc ding voi ban chat tw nhién cua n6 va coi nhu cau cta tit
cd moi nguwdi 1a nhw nhau. Piéu d6 ching t6 c6 4y da “thoat ra khéi hop”.

Bud quay sang chiéc bang, vé nhanh so’ d6 tom lwgc nhirng gi 6ng muon nai.



Cach cu xu:

* Ngoi ngay canh cho trong

* Quan sat nhimg hanh khach khéc

* Poc bao

“Thoat ra khoi hop™ “Nhot minh trong hop”

Toi danh gia ban Toi danh gia sai léch vé
thin va nhing ngudi bin thin va nhimg ngubi
khac dung vdi ban chat xung quanh - xem ho don
tu nhién - xem ho Ia thuin 1a nhimg khéch thé.

nhimg con ngudi.

- Téi thich diéu nay, Tom a. - Bud noi va dirng sang bén canh de toi co thé nhin thay tim
bang. - Du bén ngoai toi ngoi doc bao, quan sat nguoi khac hay lam gl chang ntra thi t6i van sé
thudc vé mot trong hai nhom nguoi co ban: Hodc t6i nhin nhan moi ngwoi khac mot cach chan
thwe va coi nhu'ng yéu cau ctia ho ciing chinh dang nhuw cia minh - hoac khéng nhw vay. Co lan
Kate da néi véi toi: mot dang, toi dat minh ngang hang voi ho, con dang khac, toi coi trong ban
than minh hon. Nghia 1a mot hwcrng thi tdi & bén ngoai chiéc hop, con hwéng kia thi toi & trong
chi€c hop. C6 phai diéu do6 tao nén sw khac biét khong?

T61i lién nghi ngay t&i mot tinh huéng rac réi da Xay dén véi minh cadch day mot tuan. Luc
dé, toi chwa biét dén thuyet bén trong hay bén ngoai chiéc hop nén khong thé ap dung no.
Nhlrng toi biét, tinh hu6ng ma minh da trai qua c6 thé 1a minh hoa cho diéu Bud vira n6i. T6i
noi:

— T6i cling khéng chac 1dm. Nhung dé€ t6i dwa ra mot tinh hudng, ngai hay phan tich dum t6i
nhé.

- Puoc ! - Ong néi va ngoi xudng, cho doi.

— Khi vao cong ty, toi da bo tri mot goc phong cua bd phan thanh noi hop chung cho ca
nhom. T6i cling thwong xuyén st dung géc phong nay dé mot minh suy ngam ve cac y twong
cling nhw hoach dinh chién lwoc cho ca bd phan. Moi ngudi trong bd phan toi déu biét do gan
nhu la phong 1am viéc thit hai cia tdi nén rat can than khi st dung nd. Thang truérc, ching toi
c6 mot vai budi tranh luan tai phong dé. Do chwra théng nhat y Yy kién nén toi gitt nguyén nhitng
thong tin thao ludn trén bang cho bu6i hop sau. Tuy nhién, vao tuan trudc, mot nit nhan vién
thudc quyen cla toi da str dung can phong dé. Piéu dang néi & day la c6 dy da x6a hét nhitng
ghi chil cia toi trén bang.

- 0, that té qua. - Bud 1én tiéng. - Pang ra c6 4y khong nén 1am nhu thé.

- Toi cling nghi vay nén rat tirc gian. Hom do, t6i da mat rat nhiéu thoi gian méi 6 thé viét
lai nhirng diéu ma cd nhém da ban lan truéec, nhu*ng van khong chiac moi thir ding nhw cii.

To6i dinh ké cho Bud nghe ve nhirng phan ing cua minh sau do, chang han nhw toi da goi co
ta vao phong, mang mo va yéu cdu co ta dung bao gio lap lai didu do. Nhung sau khi can nhéc,
toi quyét dinh khong nén néi. T6i hdi ong:



- Vay theo ngai, trong trueorng hop nay, sw tw ltra déi da 4p dung nhw thé nao?

- Puoc roi. - Bud tra 1oi. - Trwéc khi tra 16 cau hoi cua cdu, toi co may van dé muon hoi
day. Cau hay cho t6i biét suy nghi va cadm giac clia cau vé nguwoi phu nit nay khi phat hién ra
dieu co6 ta da lam?

- Pugc thoi. Toi da nghi cd ta la nguwdi ciu tha.

Bud git dau, cho doi.

— Tdi con cho rang c6 4y that qua bao gan khi lam diéu d6 ma khéng xin phép ai.

- T6i cling nghi vay. - Bud ndi. - Con gi ntra khong?

- Khong, thwa ngai ! Toéi nhé duwoc cé chirng do thoi.

- Pwoc roi, dé tdi hoi ciu diéu nay. Cau cd biét ¢6 4y da dung cin phong dé 1am gi khong?

-0, khong, thua ngai. Toi nghi diéu d6 chang c6 nghia gi bdi né dau cé thay d6i dwoc sw
thatla c6 ay da st dung can phong do.

— Ciing chua chiac. - Bud tra 1oi. - D& t6i hoi cAu thém mot cAu nita. Thé ciu c6 biét tén cb dy
khong?

Cau hoi nay khién t6i ngac nhién. Téi suy nghi mot lat nhwng khong thé nao nho ra tén
nhan vién do. T6i cling khong chicla minh da tirng nghe thay tén c6 ay chua. To6i c6 luc loi tAm
tri minh nhung van khéng tai nao nho noi. “Nhwng diéu nay c6 nghia gi dau chi!” - T6i tw trdn
an minh. Ci cho la t6i khong blet tén co ta, nhwng nhw thé thi da sao. Ching 18 diéu d6 ching td
la td6i da hanh dong sai? Cudi cung t6i néi :

- Khong, thwa ngai. T6i nghi la t6i khong biét hodc khong thé nhé noi tén co Ay nita.

Ong Bud gat dau, tay chong cam.

- Vabay gi¢ la cu hoi ma toi muon cau hay can nhac that ky trudc khi tra 101. Gia st trong
thuc té, nguoi phu nir nay c6 cau tha va bao gan thi cau cé cho ring c6 ay cu tha va bao gan
dén mirc nhw ciu da budc tdi khong?

- 0 khong, thwa ngai. Toi that sw khong két toi cb Ay.

- C6 thé la nhw viy. Nhung ciu da néi chuyén véi c6 dy sau khi sw c6 d6 xay ra chwa?

T6i nghi dén cach ti€p dén lanh lung ciia minh va ca viéc trach mang co 4y. Toi dap, giong
nhe nhang:

- C6 mot lan, thwa ngai.

Co 1€ Bud da nhan ra su thay doi giong noi cua t6i nén dng cing chuyén doi cach noi
chuyén. Cau chuyén ctia chiing toi tré nén nhe nhang hon, khong con phong thai “d6i mat véi
sw that” nira.

- Tom a, t6i mudn cau hdy hinh dung cam giac ctia c6 4y khi gdp cau. Cau nghi cadm nhan
clia cd 4y vé ciu ra sao?

Hién nhién la tdi biét cau trd loi & day la gi. Toi nght han c6 4y da khéng cam thiy t6i té nhw
vay néu toi biét kiém ché hon. Gior diy, nhé lai giong néi run run cung nhirng bwdc chan voi va



cua co ay khi roi Khoi van phong, toi lai wéc gia nhw minh can nhac k§ hon khi hanh dong. Lan
dau tién toi ty hdi minh da lam cho c6 ay ton thuwong nhuw thé nao va cdm giac cta c6 ay luc do
ra sao. Toi ngh1 rang han gi¢ day co ay sé rat lo ling va budn phién, nhit la khi tit cd moi ngwoi
cung bo phan déu biét dén chuyén nay.

- Vang. - T6i chim rai tra loi. - By gio nghi lai, toi e ldc dé minh di hoi mat binh tinh.

- Vay ta quay lai cau héi luc trwde nhé. - Bud tiép loi. - CAu c6 cho rang cach nhin nhan cla
cau vé co dy khi dé sai léch so véi thuc t& khong?

T6i im lang, khong phai vi khong dam tra 1o ma vi t6i mudn l1ay lai binh tinh,

- Vang, co lé thé, thwa ngai. T6i cho la nhw viy. Nhwng diéu do cling khong thay doi dwoc sw
thatla co 4y da lam diéu khong nén lam, phai khong thwa ngai? - Téi thém vao.

- bing vay, khong the thay doi dworc. Tat ca ching ta déu dong y nhw vay. Nhung van dé ma
t6i mudn cau xem xét ¢ day la1 la: Du viéc lam cua c6 ay dung hay sai thi cdu hdy xem cach
nhin nhan cta ciu déi véi co ay co glong voi cach nhin nhan cua toi doi vai nhirng nguoi trén
chuyen bay d6 khong, hay né giéng véi cach nhin nhan ctia ngudi phu nit ma toi vira méi ké
cho cau nghe hon?

T6i ngdi im, suy nghi vé diéu Bud vira néi.

- Hay nghi nhw thé nay. - Bud ndi khi chi vao hinh vé trén bang. - Cau c6 coi cd ay cling
glong nhw minh khéng, ciing co nhitng nhu cau va mong mudn chinh dang nhw minh khéng ?
Hay cau coi c6 ay chi nhu mot khach thé, mot doi twong c6 kha nang de doa hodc tré thanh sw
phién phitc, ric réi nao d6?

— Thuc long ma noi, téi cho rang minh chi xem c6 4y nhw mot ddi twong ma thoi. - Cudi
cung toi dap.

- Luc ndy cdu hoi toi ap dung thuyét tw Itra doi ban than trong truedng hop nay nhw thé nao.
Vay theo cdu thi cau da & bén trong hay bén ngoai chiéc hop?

— T6i nghi c6 1€ t6i da & bén trong chiéc hop. - T6i dap loi.
Bud ti€p tuc cau chuyén, chi vao hinh vé :

— Sw khac biét nay chinh la bi quyet thanh cong cta ngai Lou. Do lu6n “thoat ra khoi hop”
nén ngai c6 thé nhin nhan sy viéc mot cach dung dan, dong th&i nhin nhan con ngudi dang
nhu ban chat va vi thé cia ho.Va ‘ngai da xay dung dwoc mot tap thé c6 cach nhin nhan nhu
minh. Neu cau mudn biét bi quyet thanh cong cua Zagrum thi d6 chinh la viéc ching ta da xay
dung va phat trién dwoc mot moi treong lam viéc ma trong d6, moi nguwoi déu biét cach nhin
nhdn va danh gia nguoi khac nhw nhitng gi ho von c6. Mot khi dU’O’C nhin nhan va déi dai mot
cach cong bang, moi nguoi sé c6 nhirng phan ungva hanh dong ding dan. Cau biét khong, dé 1a
nhirng gi t6i d3 cam nhan va doi x lai véi ngai Lou.

Qua la mot diéu tuyét voi, nhung theo téi, chi cé by nhiéu chwa di dé lam nén thanh cong
cua Zagrum.

- Nhung toi nghi bi quyét clia Zagrum khong don gian chi c6 thé, phai khong thua ngai? Y
toi 1a, néu bi mat cua Zagrum chi don glan nhuw thé thi gior ddy moi cong ty déu c6 thé dp dung
né va c6 duoc thanh cong nhuw chiing ta roi.

- Pung vay, nhiéu nguoi da 4 ap dung bi quyet nay nhung van khong dat duoc két qua nhw
ching ta. D4 1a vi ho khong biét rang con ngudi sé cang tré nén tai gidi, thong minh va cham



chi hon khi nhin nhén va dwgc nhin nhan mét cach thang than.vVa cau dirng quén rang, sw tw
Itra d6i ban than 1a mot van dé dac biét kho. Du lon hay nho thi hau hét cac to chirc cing déu
gap phai van dé nay, déu “nh6t minh trong hop”. Nhwng hau hét ho déu khong biét diéu doé.
Bud dirng 1o, ndng c6c nwére 1én moi :
— Nhan tién, t6i muén ndi v&i ciu diéu nay. Ngwoi phu nir dé tén la Joyce Mulman.

— Nguwoi phu nit nao, thwa ngai?

~ Ngudi ma ciu da trach mang 4y. Tén co ta la Joyce Mulman.



7. CON NGUO'I HAY KHACH THE

Lam sao ngai biét dwgc c6 ay? - T6i héi, giong lo lang. - VAy ngai da biét tit ca roi phai
khong ? Lam thé nao ma ngai biét dwoc viéc da xay ra, thwa ngai?

Ong Bud mim cuoi tran an:

- bung de khoang cach gitta cac toa nha danh Itra cdu, Tom a. Loi néi lan nhanh 13m. To6i da
nghe mot so quan ly bén cau ban tan Ve chuyén nay trong bira trua tai quan an ty phuc vu
trong tda nha s6 Nam. Duong nhw ciu ciing tao duoc an twong day.

T6i dan lay lai dwoc binh tinh, khuén mat gian ra.

- Thuyc ra t6i cling chua gap co ay dau. Chang qua khi di vong quanh cong ty, toi thuong cb
gang nh& tén cac nhan vién lam viéc tai cac toa nha, cang nhiéu cang tot ma thoi. Di nhién, diéu
nay ngay cang tré nén khé khan khi ma céng ty chung ta dang ngay cang lén manh nhw thé nay.

Toi gat dau, long cdm thay ngac nhién béi viéc mot ngwoi & vi tri cip cao nhw Bud lai ban
tAm t&i chuyén nhé tén clia cdc nhan vién binh thwong nhu Joyce.

— Ciu biét nhitng tAm anh ching ta chup dé lam thé nhin vién ch&? - Bud hoi.

T6i gat dau.

— T4t ca cic thanh vién ban lanh dao déu nhin dwoc mot tAm dé c6 thé nhé hoidcitrala
thudc tén cac nhan vién trong cong ty.

It nhat toi cling nhan thiy rang - Bud tiép tuc. - néu minh khong quan tam to1i viéc biét
tén cua mot ngudi nao do thi co thé toi ciing ching mang dén viéc quan tam dén ho nhw mot
con ngwm Do Vay, theo t6i, d6 1a modt cach co ban nhat dé xac dinh duoc téi dang “nhdt minh
trong hdp” hay da “thoat ra khéi hop”.

Nhirng gi Bud noi khién t6i gidt minh. T6i voi diém qua cac nhan vién cua m1nh B6 phan toi
quan ly ¢ hon ba tram nguoi, nhu'ng toi chi biét tén cla gan ba muoi nguoi. “Nhung minh chi
mo1i vao day dwoc mot thang kia ma!” - toi tham bién ho. - “Lam sao c6 thé biét dwoc tén clia
tat ca moi nguoi cer Chung do cling tot 13m roi”. Nhung toi biét, rd rang toi da khong cO gang
dé€ nhé tén ho. Va c6 thé diéu do ciling cho thiy toi da khong thit sw quan tim dén ho nhw mot
con nguoi.

— Chic 6ng nghi tbi that tic trach? - Téi nodi va nghi t&i Joyce va viéc minh d3 mang moé c6
ay.

- Viéc t6i nghi gi khong quan trong. Piéu quan trong la cdu nghi gi kia? - Bud tra 1o, giong
diém tinh.

- Toi thay minh dang mau thuan Mot mdt, t6i nghi minh no c6 ay mot 101 xin 16i; nhung
mit khac, t6i van nghi 1é ra c6 dy khong nén x6a di moi thit khi chwa héi y kién toi nhu vay.

Bud gat dau.
— Thé ciu c6 nghi 1a c6 thé nao minh dung trong ca hai mat khong ?
— Sao kia, nghia la to6i vira ding lai vira sai w? Lam sao c6 thé nhw vy dwoc?

- Pung vay, Tom a. Nghia 13, - Bud bat dau giai thich, - Toi hoan toan déng y véi cdulaléra



Joyce nén héi y cau trwéc khi x6a bang...

— Né&u thé thi toi da lam gi sai, thwa ngai? - T6i cat ngang loi Bud, giong to mo. - Vi ré rang,
do6 chinh xac la diéu t6i da lam ma.

— Phai, d6 chinh la diéu cdu da lam. - Bud dong y. - Nhung van dé & day la ciu da “nhét
minh trong hop” hay “thoat ra khéi hop” khi hanh dong?

Dot nhién, moi viéc bdng tré nén sang toé ddi vdi toi.

- 0, t61 hiéu roi thwa ngai. Nghia la, khong nhit thiét t6i phai lam diéu gi sai, ma la cach
thwc toi lam dung hay sai, phai vay khong ? T6i da coi Joyce nhu mét khach thé, va do do toi da
“nhot minh trong hop”. P6 chinh [a didu ma ngai mudn néi, phai khong ?

- bung thé. Co thé nhing viéc lam cua cau sé ding khi cau da ‘thoat ra khéi hop”, nhung no
sé dem vé nhing két qua khong nhu mong doi khi cAu van con “nho6t minh trong hop Cau nén
nh¢& rang phan tng cla nhitng nguoi xung quanh thudng bt ngudn tir cach cau thé hién hanh
dong chir khong phai ban chat cda diéu cau lam.

Nhitng gi Bud néi c6 vé hop ly, thé nhung liéu né c6 tac dung trén thuc t€ hay khong thi toi
chwa biét.

— CAu van con ban khoin diéu gi ching? - Bud hdi khi nhin thiy vé mit phan van cida toi. -
Nao, cau ndi di!

— T61i chi tw hoi, lam thé nao ngai co thé tao dwgc mot tap thé ludn biét nhin nhan ngwoi
khac nhw nhwng con nguoi. Néu chi ap dung trong pham vi gia dinh thi tdi c6 thé hiéu duorc,
con viéc 4p dung cho ca doanh nghiép 1a diéu rat khé khin. N6 doi héi ngai phai luén nhanh
nhay va duit khoat.

- T6i murng vi cau da hoi diéu nay, Tom a. Pay ciing chinh la diéu ma t6i dang dinh néi dén.
Truwéec tién, - Bud tlep tuc, - t0i muon cau nghl toi co Joyce. Voinhiing gi cau da lam, toi cho
rang tir nay co ay sé rat ai ngai khi buéc vao phong lam viéc ctia cau va sé khong bao gio st
dung lai can phong hop do ntra.

— C6 1& nhu thé, thwa ngai.

— Thé cu nghi rang v&i cach xt sy “nhét minh trong hdop” nhw vy, cau da khién cho c6 dy
nhiét tinh va sang tao hon hay kém co6i di trong cong viec?

Cau hoi cda Bud khién toi gidt minh. Dot nhién té6i nhan ra rang co the doi vo1iJoyce bay gio,
toi chang khac gi Chuck Staehli. T6i bong nho lai ldc b Staehli mdng mé, téi cam thay chang
con chut hirng thi nao khi lam viéc chung véi ong dy. Y nghi do that dang buon biét bao.

- Qua c6 thé, toi da gidi quyét dwgc van dé phong hop, nhung dong thoi lai tao ra nhiéu van
dé khac vi né. - Toi tra loi.

- bang ¢ dé suy nghi day chir! - Bud gat dau dong tinh. - Nhwng thit ra ciu hdi ctia cdu con
dan dén van dé khac siu xa hon thé. Dé toi chi cho ciu thiy nhé.

Bud lai dirng 1én va bat dau di chuyén, lic sang phai liic sang trai. Dwong nhw 6ng dinh hoi
t6i mot cau gi dé nhwng roi lai thoi.

- Theo nhw cdu hoi cta cau, - Bud tlep tuc - thi dwong nhu khi “thoat ra khoi hop”, chung ta
Sé cu xu mem mong hon khi ta dang’ ‘nh6t minh trong hop”. Toi biét diéu cAu muon héi & day
1a liéu ta c6 thé duy tri dwoc mot doanh nghiép lic nao cling & trong trang thai do khong.



Trudc tién, hdy tim hiéu k§ hon vé gia dinh nay nhé. C6 phai sy khac nhau gitta viéc “nhét
minh trong hop” va “thoat ra khéi hop” chinh [a sw khac biét vé cach cw xtt khong?

Toi im ling suy nghi, nhung van khong cam thiy chic chin cho lam.
- T6i cling khéng ddm chic, thwa ngai. - Toi dap.

- Théi dworc, dé toi gitp cau phan tich van dé. Chung ta hdy cung xem xét lai b1eu do luc
trwée nhé. - Bud néi, chi vao hinh vé trén bang. - Ca toi va nguoi phu nir do déu co ngoai canh
tac dong nhuw nhau nhwng cach cw xtr lai hoan toan khac nhau. T6i da & bén trong chiéc hop con
cb ay lai & bén ngoai.

- bang thé, thwa ngai. - T6i gat dau.

— Cau hoi nay rat ro nghia nhung ham y clia n6 lai rat sau xa. - Ong ti€p tuc. - Vay cach cu
xtr dwoc viét & chd nao trén biéu do nay?

— O ngay phan dinh hinh vé, thwa ngai. - T6i dap 1.

- The con dbi vai cach cw xr khi & bén trong cling nhw khi & bén ngoai chiéc hop thi dwoc
viét & dau?

— N6 nam phia dwdi, & cudi, thwa ngai.

- Pung thé. - Bud ndi, roi khoi tAm bang va hwdng vé phia téi. - Vay diéu dy cé nghia gi ha
Tom?

Lai moOt Ian nira, toi ngoi ldng im, tim ki€ém ciu tra 1. Cudi cung, toi lén tiéng :
- Biéu d6 nay cho thiy c6 hai cach dé giai quyét van dé, thwa ngai.

- Vay liéu co phal sw khac biét ma ching ta vira néi toila nén tang cda sw khac biét vé cach
cu Xt khong, hoic né la diéu sadu xa hon thé?

- La diéu sdu xa hon w, thwa ngai ? - T6i haéi.

- Bay gio, chiing ta quay tro lai so sanh hai trwong hgp: ngai Lou doi véi toi va cau doi voi
Joyce nhé. Trudc do, ngai Lou da chuyén cong viéc ma t6i chwa hoan thanh cho nguoi khac
nhung sau d6 ngai la1 dé nghi toi dung lam ngai that vong mot Ian nita. Vay theo cau, cach cw
x{r clia ngai dy doi voi toi ra sao, mém maéng hay nghiém khic?

— RO rang 1a nghiém khac, thAm chi hoi qua mikc, thwa ngai. - Toi dap.

- Pung thé. Nhwng khi lam nhw thé, ngai dang “nh6t minh trong hop” hay “thoat ra khéi
hop”?

- “Thoat ra khoi hop”.
~VAy con ciu thi sao? Theo ciu thi ciu d3 mém mong hay nghiém khac déi véi Joyce?

-Vanla nghiém khac, thwa ngai. C6 1& con qua nghiém khic niva 1a khac. - Téi dap, khé thay
dé6i tw thé ngoi.

- Cau thay chua. - Bud néi trong luc di ngang cho tbi dé budc vé chiéc ghé ctia minh. -
Trong thuc té, c6 hai cach dé té ra nghiém khic. Va dé thé hién sw nghiém khac do, toi co the
“nh6t minh trong hop” hoic “thoat ra khoéi hop”. Su khac biét khdong ndm & hanh dong cw Xw



ma chinh 1a ndm & cach thé hién né, hodc mém mong hoic khéo léo.

-0 day con co mot cach nghi khac vé diéu nay. - Ong tlep tuc - P6 1a néu “thoat ra khéi
hop”, tdi sé dé dang nhin nguwdi khac nhw nhitng con ngudi hon, diing khong?

- Vang, thwa ngai. - T6i git dau.
- Vay thi t6i héi ciu, c6 phai con ngwdi luén can dwoc doi Xt mém mong?

— Khéng, toi khong cho 1a nhw vay. Poi khi nhiéu nguwoi lai cAn sw nghiém khac mot chat. -
T6i dap véi nu cwoi hai hworc.

- bung vay. Va trwong hop cua cdu voi co Joyce la mot vi du hoan hao. €6 3 ay can dwoc chi
bao nghiém khac vé nhiing thiéu sét cia minh, nhung vandela thong diép ay nén dwcrc truyén
dat voi thai do “thoat ra khoi hop”. Va cau chi co thé lam duoc diéu do6 khi xem ngwoi doi dién
13 mdt con nguoi ding nghla titc 1a khong cé cam giac coi thlrcmg hay danh gia thap ho.bo
chinh 13 y nghia cta thai do * ‘thoatra khoi hop”. Va day 1a mot diém chinh can lru y, cau hay
xem thong diép nghiém khic cia ai tao duoc phan tng tich cwc hon, ctia cau hay ctia ngai Lou?

— Chic chin 1a cda ngai Lou, thwa ngai. - Toi dap.

- Pdy, cau da hiéu van de roi diy. - Bud néi. - Tém lai, cung thé hién sw nghiém khac nhung
mot dang thu dwoc hiéu qua cao trong khi mot dang chi tao nén sw chong doi va khé chiu tw
phla nguoi doi dién. Nhw vay, van dé & day khong phai 1a nghlem khic hay khong ma 1a ching
ta c6 thai do “nhét minh trong hdp” hay “thoat ra khéi hop”.

Bud chot nhin xuéng dong ho trén tay.

- 0i, da 11gio 30 phut roi, Tom a. T6i dé nghi thé nay nhé, ching ta hay nghi ngoi doi chut
va tiép tuc cau chuyén vao lic 1 gio nhé?

Thoi gian troi nhanh hon t6i twdng, nhwng dwoc nghi ngoi lic nay la diéu can thiét cho ca
hai chung toi.

- Vang a, chuic ngai c6 mot bira trira ngon miéng.—- T6i dap.

- Cam on cdu. - Bud dap lo1. - Nhung truede khi gdp lai nhau, toi muon cau hay nghi vé
nhiing con ngu'o'l tai Zagrum nay - ca ¢ trong va ngoai bo phan clia cau - va hiay tw héi xem doi
v01ho, cau dang ' ‘nh6t minh trong hop” hay “thoatra khoi hop”. Nhumg hay nho: Du'ng nghi ve
ho nhuw mot tap thé ma hay nghi dén ho nhw nhirng ca nhan riéng 1é. Boi ngay tai cung mot thoi
diém, cau van c6 thé “nh6t minh trong hop” di véi ngudi nay, nhuwng lai “thoat ra khoi hop”
déi véi nguoi khac.

- Vang, toi sé lam. CAm on ngai rat nhiéu, thwa ngai Bud. Bu6i néi chuyén voi ngai that tha
vi. Ngai da dem dén cho t6i nhiéu van dé pha1 suy nghi. - Toi ndi va bat dau ding day.

— Nhung chac chin sé khong nhiéu bang sau budi néi chuyén chiéu nay dau. - Bud nhay mat
tinh nghich.



8. SU NGHI NGO

Mat troi thang tam that oi a khi toi quay Ve con dwong song song voi dong song Kate. Mac
du smh trwong o St. Louis nhung do da song nhleu nam ¢ bo bién 1 Dong, noi c6 khi hau on hoa
hon nén t6i cam thay hoi khé chiu véi cai nong mua hé am wét nay cia Connecticut. Men theo
béng cay, tdoi huwdng vé toa nha s6 Tam.

Toi suy nghi Ve budi noi chuyén véi Bud. Du chua thé quen voi phong thai lam viéc cua ong
dong thoi dang cam thdy bat an va thiéu tw tin so véi vai gio trudc vé vi tri dan dau cua minh,
song tdi van cam thdy hét strc dé chiu. T6i biét minh can phai lam mot sO viéc trong gio nghi
trwa nay, va toi chi hy vong rang cd joyce dang quanh quan dau dé dé toi cé thé thuc hién dwoc
diéu minh dang ap .

- Sheryl, c6 c6 thé chi cho t6i ban lam viéc ctia c6 Joyce Mulman o dau khong? - T6i hoi thw
ky cia minh khi di ngang qua ban co ay Sau khi dit cuén s6 ctia minh 1én ban, t6i ngwéc 1én thi
thay Sheryl dang nhin minh véi vé mit day lo lang.

— C6 chuyén gi vay, thwa ngai? - Sheryl dé dit héi. - Cé phai Joyce lai vira giy ra diéu gi nira
khong?

Cau hoi cua Sheryl ngu y quan tam té1i toi, nhwng thai do cua co ay lai cho thay swlo lang
cho Joyce. Con toi thi lai ngac nhién boi ham y cua cau hoi do, ctr nhw thé mdi Ian t6i can gap ai
nghia 1a ngudi d6 vira [am mot didu gi sai trai.

- Khong, khong c6 gi sai ca. - T6i néi. - Ma cb c6 thé vao ddy mot lat dwgec khong? Tdéi muodn
noi chuyén vai co.

— M@i c6 ngoi. - Toi néi, cdm nhan duoc vé ban khodn cta Sheryl. Bi vong qua ban, t6i ngoi
xuong chiéc ghé doi dién véi co.

- T6i la ngwoi moi ¢ day. - Toi bat dau. - Mic du chung ta lam viéc voi nhau chua lau,
nhung mong ¢ tra 1o thing than nhitng cau hdi cia tdi nhé.

- Vang a. - Sheryl néi, nhung khong may hira hen sé lam dwoc nhw vay.

- C6 ¢ thich lam viéc véi toi khong? Y t6i 13, so vOi nhitng ngwoi khac ma c6 da tirng lam
cho ho trudérc day thi c6 c6 cho t6i la mot ngudi sép tot khong?

Sheryl xoay ngudi trén ghé, ro rang khéng dé chiu véi cau hoi doé.

— Chéc chan roi, thwa ngai. - C6 tra 1oi vdi giong diéu chang 13y gi thoai mai. - T4t nhién 1a
to6i thich lam viéc cho ngai. Nhwng sao ngai lai hoi vay?

— T6i chi dang ban khoan thoéi. - Téi noi. - Vay la c6 thich lam viéc cho t6i u?
Sheryl gt dau, nhung diéu bo chang c6 vé thuyét phuc ti ndo.

— Nhung ¢6 c6 nghi rang c6 ciing thich lam viéc cho t6i nhw v&i nhitng nguoi sép trudce day
khong?

-0, chic chan 1a c6 chiy, thua ngai. - C6 dap voi nu cuoi guong gao, va dua mat nhin xudng
ban lam viéc ctia toi. - T6i quy tit cad nhirng nguoi toi da tirng lam viéc cho ho.

CAu hoi cta toi da dat Sheryl vao mét tinh thé khé xtr va khong thé tra 1o khac di dwoc. Toi



biét c6 dd khong tra loi that long. Nhung dau sao toi cling dd c6 dwoc cau tra loi cho minh. Sy
thatla c6 ay khong ua toi. N6 da dwoc thé hién qua ve guwong gao va thai d khong thoai mai
cta cd. Nhung diéu dé khong hé lam toi cam tha kho chiu. Lan diu tién trong mot thang qua,
t6i thdy minh ¢6 161, thAm chi c6 cd mot chut x4u ho ntra.

- Puoc roi, cdm on cd, Sheryl. - Téi néi. - Nhwng dwong nhw toi da tao cho moi ngwdi cadm
giac kho chiu khi lam viéc chung, phai vay khong?

Sheryl lang thinh.

T6i nhin lén va thay mat Sheryl ngan ngin nwoec. Vayla chisau bdn tudn lam viéc cling
nhau, t6i da lam c6 4y khoc! T6i cdm thay minh that té.

- Toi that sy xin 16i, Sheryl. Toi thay minh con mot s6 diéu chwa ro lam. Toi da khong nhan
ramot s6 diéu toi da lam véi moi nguoi. Nhung t6i dang hoc cach dé hiéu chinh minh, dé hiéu
tai sao t6i lai danh gia thap moi ngudi va khong xem ho nhw nhitng con ngudi that sw. C6 hiéu
diéu diéu toi dang ni khong?

Toi hét strc ngac nhién khi thiy Sheryl gat ddu mot cach chic chan.

— C6 hiéu that a?

- Vang, thua ngai. Chiéc hop, su tu lira ddi ban than va tat ca nhitng diéu c6 lién quan, phai
khong a? T4t ca moi ngudi & day déu biét vé diéu do.

— Ong Bud cling n6i v&i co sao?

- Khong! Ong Bud chi gip riéng nhitng quan ly cap cao m¢&i thoi. Con ching t6i dwoc hoc vé
diéu nay trong mot 1&p hoc chung cho tat ca moi nguoi.

-Vaylaco biét vé chuyén chiéc hop, vé viéc nhin nhan nhitng nguoi khac nhw nhitng con
ngudi hodc chi coi ho nhw nhitng khach thé w?

- Vang, thwa ngal Va caviéc tu phan boi minh, sw cau két, Vlec thoat ra khéi chiéc - hop, tap
trung vao két qua, bon cap do cia viéc xay dung to chitc, va tat ca nhitng diéu khac nita.

- 0! T6i khong nghi lai co nhiéu diéu dé hoc den thé. Ong Bud van chwa néi hét véi toi. Ma
c6 vira néi dén su tw phan boi, phai khong? Po 1a gi thé?

- Vang, tirc 1a sw phan boi lai ban than minh. - Sheryl dap 1oi va t1ep tucndi. - Do la dleu
khién chuing ta da “nhot minh trong hop”. Ma thdi, hidy dé 6ng Bud tiép tuc cong viéc clia 6ng
dy. Xem ra ngai chi mé&i bat dau thoi.

Dén lic nay, tdi that sw cam thiy hé then. Han Sheryl da nhin thiu téi trong suét thoi gian
qua.

— Hén suét thoi gian qua, trong mat o, toi 1a mot g sép véi cai TOI qua kho bat hanh, phai
khong ? - Toi hoi khi Sheryl dirng day chao.

- Khong hoan toan nhw ngai nghi vé minh dau! - Sheryl mim cwdi thiu hiéu.

Loi noi vui vé cua Sheryl khién t6i cdm thay nhe nhom va bat cwoi. Cé 1€ d6 1a tiéng cudi
dau tién gitra ching t6i sau bon tuin lam viéc cung nhau.

- A, cd Joyce 1am viéc & & tang hai, gan cot mang s6 8 - 31.



Lic di ngang cho cta Joyce, tdi chang nhin thdy ai ca. C6 1€ c6 4y di 4n trua chua ve. T6i da
dinh bo di nhung sau d6 lai quyét dinh ngdi cho dé thuwce hién bang duwgc diéu minh muén lam.

Tam vach quay ban lam viéc cua Joyce dan day nhirng tdm hinh ctia hai c6 bé chirng ba tuoi
va nam tudi. Ngoai ra, né con du'crc t6 di€ém bang nhiéu birc tranh vé nhitng khudn mét hanh
phuc, canh binh minh va cau Vong bang but chi mau. Néu khong tinh dén nhirng chong bdo cao
va biéu d6 x€p xung quanh, c6 1é téi da nghi minh dang ngoi gitra viron tré.

-0, ngai Callum. - Joyce thot1én day ngac nhién khi nhin thay toi. Co bwdc tdi dung lai bén
chéng tai liéu. - Toi xin 16i, that sy xin 161 vi moi thir bira bon qua... Nhung khong phai ldc nao
ban lam viéc tbi ciing thé nay dau, thua ngai.

RO rang la Joyce da bi mat binh tinh béi c6 1é chwa bao gior c6 4y nghi sé gap téi ngay tai ban
lam viéc cua minh.

- C6 dirng ban tam dén chuyén d6. D sao thi né van con gon gang chan so véi phong lam
viéc cua tdi. Co ctr goi toi la Tom dworc roi.

Vé mit cla Joyce van chwa hét bdi réi. Co 18 cd Ay khong biét phai noi gi hay lam gi trong
trueong hop nay.

— Tbi... t6i dén dé xin 16i c6 ,Joyce a, veé viéc da tradch mang c6 hom trudce. That sw toi khong
coylam ton thwong c6 nhu the Mong c6 hiéu. D6 ciing khong phai la cach tbi van cuw xtt trong
cong viéc xua nay. Toi xin 16i co.

- 0, ngai Callum ! Toi... Qua that t6i cling dang bi nhu thé lam a. Lé ra toi khong duwgc phép
x6a nhu‘ng thtt cia ngai di nhw vay. Toi cam thay minh that té va di trin tré vi diéu dé mai.

— Con t6i, toi nghi minh van c6 thé cw xir khac di va khong lam c6 phai trin tré 1au dén thé. -
T6i dap va né nu cwoi than thién.

Joyce cling n& mét nu cwdi va nhin xuéng san.
~ 0, ngai khong cAn phai xin 16i daua !

Luc d6 dala 12h30’ va toéi con khoang hai mwoi phut nira treée khi quay lai gdp Bud. Toi
cam thay trong long v6 cung thodi mai va quyét dinh goi dién cho Laura, vo toi.

- Al6. - Giong & diu day bén kia vang 1én.

- Anh day, Laura. - T6i noi.

- A, Tom. C6 viéc gi thé anh?

- Khoéng c6 gi. Anh chi mu6n goi dién cho em théi.

— Moi chuyén van én chir anh? - V¢ toi hoi, giong lo lang.

-, vin 6n ca.

~ C6 chac 1a khong c6 chuyén gi khéng anh?

— Chéc. Chang 1€ em ngac nhién khi anh goi dién chi d€ hoi thim em?

- Pung vay, vi anh chua tirng lam thé nay bao gi¢. Em lo 1a da xay ra chuyén gi v&i anh thoi.



- Khong, khdng c6 dau. Anh chi goi dién d€ biét em ra sao thoi.

— Thé w, vy thi em khde. Va cdm on anh da luén quan tdm. - Vo t6i dap 1o, giong day vé
mia mai.

- That tuyét. Chiic em c6 mot budi chiéu tot lanh. - T6i dap lai, giong cling mia mai nhw c6
ay.

Tiéng dién thoai dap may.

Nhitng 161 Bud noi sang nay lai hién Ve trong toi ro mon mot. Khong nghi ngo gl nita, toi lai
“nhot minh trong hop”. Nhung 1am sao c6 thé ap dung dwoc nhitng triét ly d6 ctia ong trong
trweong hop nay co cht.

T6i tha bo vé huwong toa nha trung tAm vé&i ngdn ngang ciu hoi trong dau. Trwére hét, minh
nén lam gi khi ngwoi doi dién dang’ ‘nh6t minh trong hop”? Nhu truong hop toi vira trai qua
v6i Laura chdng han. R6 rang, téi goi dién chi vi muo6n noi chuyén voi c6 ay va toi da “thoatra
khoi hop”. Thé nhung, chinh giong no6i mia mai cua cd ay da lam t6i mat hing, glong nhw cach
cb dy van | thwong lam. Toi biét Laura ciing dang gap van dé, nén bat ké t6i c6 lam gi di chang
nita thi c6 iy cling sé khong ghi nhin thién y cua t6i. Néu vy thi con cé thé trong cho gi niva
chw?

Sw tirc glan trong toi ting dan. Toi bong nghi tat ca nhirng diéu nay thatla mot sy lang phi
thoi gian. “MoOt sw lac quan thai qua! Mot thé gidi hoan hdo w? That dang nguyén ria, day la
doanh nghiép!”.

Vira lic do, toi nghe thay c6 tiéng goi minh. T6i ben ré trdi, di ve phia tiéng goi ay. That
ngac nhién! Trwdc mat toi, Kate Stenarude dang di tit qua bai co, tién vé phia toi.



PHAN 2

CHUNG TA "TU NHOT MINH TRONG HOP" RA
SAQ?

9. KATE

Cho dén nay, t6i chi méi gap Kate mot Ian. Ba 4 ay 1a nguoi cudi cung trong s6 tAm nguoi da
phong van toi. Ngay tu cai nhin dau tién toi da c6 thién cdm véi Kate, va sau nay toi nhan ra
rang da s6 moi nguoi trong cong ty déu thich ba. Cau chuyén vé ba lan truyén khap gidi nhan
vién. Hai muoi lam nam truéc, Kate tot nghiép truong dai hoc Williams chuyén nganh lich str.
Nhung sau d6, ba da veé lam viéc cho Zagrum va tro thanh mot trong hai mwoi nhan vién dau
tién & day. Kate bat diu su nghlep o vi tri thu ky b6 phan xuat nhap khau. Ho6i do, , twong lai cua
Zagrum con mo mit. Nam ndm sau, 0 vi tri giam doc ban hang, Kate quyet dinh roi cong ty dé
tim kiém co hoi tot hon. Thé nhlrng, ba da doi y y sau cudc thuong thuyét cudi cung kem loi yéu
ciu riéng ctia ngai Lou. Ké tir d6 cho den khi ngai Lou nghi hwu, Kate la ngudi diéu hanh ding
thir hai tai Zagrum va la canh tay phai ctia Lou. Va dén khi ngai Lou nghi hwu, ba dwoc bau la
Chu tich kiém Gidm d6c didu hanh.

— Chao Tom ! - Ba néi, chia tay cho t6i. - That vui dwoc gdp lai anh, moi thir thé ndo, 6n ca
ch&?

- Vang, n6i chung la khéng c6 gi dang phan nan ca, thwa ba.

Toi ndi, cd gang 1& di ndi ngac nhién vi cudc gdp go nay 1an sw khé chiu vé tinh hudng gia
dinh minh vwra gap ban nay.

— Thé con ba?
— Chua bao gi am dam ca! - Ba n6i va mim cuoi twoi tan.
— That bat ngd 1a ba con nhé to6i! - T6i nai.

- Sao kia? Lam sao toi quén dwgc mot ngwoi ham mo St. Louis Cardinals ch¥? Hon nita, t6i
cling dang t&i hop cung anh day.

— Hop chung véi toéi w? - Toi héi, giong diy ngac nhién.
- Pung vay, Bud khong néi gi v&i anh sao?
- Khong, toi nhé la khong.

- 04, vay la toi lam hong mat sw ngac nhién ma ong dy muon danh cho anh réi. - Kate cuoi
that twoi, chang covegila ti€c nudi ca. - Thuong toi it khi tham gia nhirng budi néi chuyén
nhu thé nay, nhung néu thoi gian cho phép t6i déu c6 giang tham gia. Thd vi 13m!

- Hop hang gior lién dé néi vé nhitng vin dé con ngudi w? - Toi néi, cb 1y giong hai hwéc
nhat.

— Anh nghi thé v ? - Kate hoi lai, giong bat ngo.



- Khong, t6i dua thoi. That ra chuyén nay cling hip dan diy chit. Hon nita, tdi van con vai
diéu chwa dworc ro.

— Thé thi anh tim ding thay r6i diy. Khong ai c6 thé ndi vé dé tai nay tét hon Bud dau.
- Nhung qua thit téi hoi bat ngd. Chiéu nay ba khéng cé viéc gi quan trong u?
Kate dot ng6t dirng lai. Co nhin t6i, nghiém tuc:

- Nghe thi qua hoi kho tin, Tom a. Nhung that dung la khong c6 viéc gi quan trong hon viéc
nay, it nhat la theo quan diém cua ching t6i. Hau hét moi viéc ching tdi lam tai Zagrum déu
duoc xay dung trén nén tang ma anh dang hoc day. Nhung khong sao, anh chi méi vira bat dau.
R6i anh sé& hiéu tai sao né lai quan trong dén thé.

Chung t6i lang im di bd trong giay lat

- 0, ké tdi nghe moi chuyén dién tién ra sao di. - Kate dot nhién dé nghi.
- Vé bubi n6i chuyén hom nay u?

- Pung vay! Moi viéc dién ra thé nao?

-0,  ngoai trir chuyén toi dwoc bao la dang * ‘nh6t minh trong hép” thi moi sw déu tot. - Toi
dap, co gang khong dé 16 sw boi r6i ciia minh.

Kate cuwoi to.

- Vang, toi hiéu. Nhung anh ciing dung qua lo ling. Boi chinh toi day ciing ting * ‘nhot minh
trong hop”. Toi cling c6 van dé! - Kate cwoi, cham nhe vao khuyu tay toi

- Nhung néu ai cling “nhot minh trong hép” ca, ké ca nhitng nguwdi nhw ba va Bud, vay thi
di€ém mau chot & day la gi?

- biém mau chot & day 1a, mac du déi khi va & mot chung muc nao do, chung ta “nhot minh
trong hop” nhung van dat du*crc thanh cong vi dam bt pha’ thoat ra khoi hop”. Bleu quan
trong ¢ day khong phai [a swhoan hao. Ma xa hon thé, né nam & cho chung toi tu cdm thay
minh kha hon - vé mat ngit nghia 1an mét thuc té - va giup cai thién duoc nén tang co ban cta
cong ty. Chinh phwong thirc 1anh dao tdm Iy & moi cap bac ctia t6 chirc da gitp chiing ta tao nén
duwoc sw khac biét cho minh.

Toi nhin Kate, 1ong van khong hét ban khoan. Cé rat nhiéu cau hdi dang hinh thanh trong
toi va dang can dlro'c lam sang to. Vira may, ching tdi da dén noi.

- Chung ta dén noi roi. - Kate noi, diy ctra buéc vao van phong cua Bud.



10. NH(’PNG CAU HOI

Chao Tom! - Bud ndéi, giong 4m ap khi chdng t6i bwéc vao. - Cu an trwa c6 ngon khéng?
— Trwa nay t6i da trdi qua rat nhiéu sw kién!
- Vay sao? Cau lam t6i to mo qua. A, chao ba Kate.

— Chao anh, Bud. - Kate dap, di vong qua huwdéng chiéc td lanh nho. - Xin 16i vi toi da lam
hong diéu bat ngo cta anh.

-0, c6 gi dau. That swa toi khong c6 y dinh gay bat ngo gi dau. Chang quala do khong biét
liéu ba c6 dén dwoc khong nén toi khong mudn bao trudc voi cau Tom thoi. Nhung ba dén
duoc thé nay 1a toi vui 1dm! Mdi tat ca cling ngdi ndo, chiing ta bit dau thoi. - Bud ho héi.

Kate ng6i xuong gan tam bang, va to y moi toi ng01 xuong chiéc ghe do6i dién véi ba. Luc ay,
Bud van dang dirng yén bén ngoai. Kate chi vao chiéc ghé chu toa, dé nghi:

— Thoéi nao, anh Bud ! Pay la cuéc hop cua anh.
- T6i da hy vong ba sé ddm nhén vai tro nay. Ba lam tét hon téi ma.
— 0i khong! Pay 1a “sdn nha” cua anh. T6i chi dén dé co vii... va d€ hoc lai mét vai diéu.

_ C4 Bud va Kate déu mim cudi, chirng té cd hai rat thich tha véi 161 bong dua théan thién vira
roi.

Bud nhanh nhen ng6i vao chiéc ghé con lai & dau ban.

- Luc ndy, trén duong dén day, Kate c6 noi rang toan bd hé thong lam viéc & Zagrum déu
dua trén cac van dé xoay quanh gia thuyét “chiéc hop”. Toi tw héi lam thé nao lai nhw thé dwoc
? - T6i m& dau cau chuyén.

-0, dinhiénla cau chua thé hiéu ngay bay gi¢ duoc. - Bud noi. - Toi nght toi nay, khi tré vé
nha, cau sé bat ddu cdm nhan duwoc nhitng diéu do. Nhu'ng trude khi tiép tuc, ciu hay ké cho toi
nghe Ve khoang thoi gian mot tiéng rudi ban ron cia minh trua nay di. C6 diéu gi lién quan téi
cau chuyén ciia ching ta sang nay hay khong?

— Co, toi nghi la cé.
Thé 1a toi bat dau ké cho ho nghe vé Sheryl va Joyce. Bud va Kate 1ang nghe v&i vé hai long.
— Nhin chung 1a moi chuyén déu dién ra sudng sé. Nhung sau do toi da gip mot chuyén...

Suyt nita thi toi da nhac dén tén cua Laura. Long day rdi ram, téi quyét dinh dé cip dén cau
chuyén cua hai ching t6i mét cach khéo 1éo.

Bud va Kate c6 vé cho dgi nghe tiép cau chuyén. Toi tiép tuc:

- Toi khong muon sa da vao  chuyén nay, vi c6 vé né khong hop véi nhlrng gl chung ta dang
nhac dén & day. Nhung do6 la mot ngwoi dac biét ' nhot minh trong hop”, va chi néi chuyén voi
nguoi do cling da khién toi roi vao trang thai nhw vady. Toi chi goi dién cho nham hoi tham tinh
hinh, thé nhung nguoi dé tham chi con khong cho t6i c6 co hoi dé lam viéc 4y. C6 4 dy cling
khong cho t6i “thoat ra khoi hop" T6i c6 cdm gidc minh da bi c6 dy giam trong chiéc hop du
toi da co hét strc thoat ra khéi né.



T6i hy vong va doi Kate hodc Bud sé noi diéu gi d6, nhung ca hai déu ling im, nhuw moi toi
ti€p tuc noi.

— Chuyén nay tuy khdng quan trong 1am, nhung ciing khién tdi cdm thiy béi r6i...
— C4u boi rdi vé chuyén gi? - Bud héi

— Vé moi thir lién quan dén van dé “chiéc hop”... - Toi néi. - Y toi 13, néu ngudi khac lién tiép
day chung ta roi vao tinh trang ‘nh6t minh trong hop thi sao? Chung ta sé phai lam gi? Lam
thé nao dé “thoat ra khoi hop” khi bi tdc ddng nhw thé?

Nghe dén day, Bud bong ding l1én, dwa tay xoa cam, roi noi:

~ Tom nay, chac chan ching ta s€ hoc cachlam the nao dé “thoat ra khoi hop”. Nhwng truéc
hét, chung ta can phai tim hiéu vi sao minh lai roi vao tinh trang “nh&t minh trong hop”. P& toi
ké cho cau nghe cau chuyén nay nhé...



11. SU TU PHAN BOI

Mot dém cach day nhiéu nam, to6i b1 danh thic béi tleng khéc cia David, ltic d6 khoang bén
thang tudi. - Bud bit dau ké. - T01 nhin dong ho, luc dé da gan mot gio sang va nghi minh nén
day cham cho David dé Nancy co thé ngu. bay 1 mot loai cam giac rat so dang. Tat ca ching ta
déu la con nguoi, va toi cling giong nhuw ciu hay ba Kate ddy. Mot khi chung ta da “thoat ra khoi
hop” va nhin ngwoi khac nhu nhitng con nguoi, ching ta sé co nhu'ng cam nhén rat co ban vé
ho, chang han nhuw ho ciing c6 nhing nhu cau vé tinh cam, ciing c6 hy vong va nhiing noi s¢ hai
nhlr minh. Va nhu thé, trong mot s6 truong hop ching ta tw khac cdm nhan dwoc nhitng viéc
can lam cho ho. Cau hiéu didu tdi dang néi ch&?

- Vang, thwa ngai. - T6i tra 1oi.

- T6i thady minh muén lam diéu d6 cho Nancy. Thé nhung, cau biét khong, toi da khong lam
theo su thoi thic dy. T6i nam do, nghe David khoc.

Toi c6 thé hiéu dwoc diéu nay, bdi nhiéu ldc toi cling da nam nghe Laura xoay s& véi Todd.

- Néu g0i do la sw phan boi lai ban tinh ctia minh thi c6 1€ hoi qua lo1. Nhung trén thuc té,
toi da phan bdi lai truc gidc ctia minh vé diéu minh nén 1am d6i véi ngudi khac. Ta cé thé goi
hanh dong do6 1a "suw tw phan boi"

Ong quay lai phia tdim bang va viét 1én goc trai phia trén.
“Sw tw phan boi”

Mot hanh dong nguwoec lai véi diéu minh thiy nén lam cho ngwdi khac goi la hanh dong “tw
phan boi”

- Tw phan boi la diéu rat pho bién trong cudc song, Tom a. - Kate thém vao. - De toi ké anh
nghe thém vai vi du nhé. Hom qua toi dén trung tam Rockefeller New York. Khi ctra thang may
sap dong lai, t6i thay c6 mot nguoi dang voi va chay vé phia chung toi. Ngay luc do, toi cam
thay minh nén git nat ma& ctra dé cho anh ta. Thé nhung, chang hiéu sao t6i da khong lam nhw
vay. Hinh anh cubi cung ma téi nhin thay 1a hinh anh ciia mét ngwoi véi canh tay cia minh Ve
phia truéc nhung vo hiéu. b6 chila mot trong s6 rat nhiéu vi du ma ching ta bat gdp hodc trai
qua trong ngay. Pa bao gi¢r anh trai qua tinh hudng twong tu nhw vay chua?

T6i gat dau.

- bPa bao gio anh cam thay minh nén gitp do vo con nhung sau do lai khong lam? Hay c6 luc
nao anh thay minh can phai xin 16i ai d6, nhung lai chdng bao gior thuc hién? Hodc anh biét
minh c6 mot s6 thong tin c6 ich cho mot dong nghlep nhung lai khong chia sé véi ho? Con rat
nhiéu tinh hudng twong tu nhuw thé, Tom a. T6i da tirng cw xtt nhw thé, va toi tin 1a anh ciing
nhu vay.

- Vang, e la t6i cling vay. - To6i thira nhan.

- T4t ca nhitng dleu do déu la sy tw phan boi. D6 1a khi ta biét minh nén lam diéu gi dé cho
ngudi khac nhung cudi cling lai khong.

Khi Kate dirng loi, Bud ti€p tuc cau chuyén:

- Nhirng sy viéc nay thoat nhin rat don gian, nhung anh hwong cua no lai khong nho chuat
ndo, Tom a. D& tbi giai thich cho anh xem nhé. - Vira néi, Bud vira vé mot so do khac 1én tdm



bang. - Quay lai chuyen ctia toi nhé. O’ thoi diém d6, téi dd nghi minh nén day chim David dé
Nancy ngt nhung cudi ciing t6i lai khong lam nhuw vay.
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— CAu c6 biét ltic nam d6 nhu thé, téi da nghi gi vé Nancy khong?
- C6 1é dng nghi c6 Ay lwoi biéng chang?
- Pung thé, “lwdi biéng”. - Bud thém tir d6 vao so do.

- Khong chu dao. - T6i thém vao. - Hoac c6 thé 1a khéng biét tran trong nhirng gi ngai da
lam cho gia dinh. Thiéu nhay cam.

— C6 vé nhu ciu nhin thiy nhiéu van dé nhi ? - Bud cwdi mot caich méo md, viét thém nhitng
diéu toi vira noéi [én bang.

— A, chi 14 tdi ¢6 tri twéng twong phong phu thoi. Toi chura ting trai qua diéu nay. - Toi dap.

- T6i doan hai anh déu chwa tirng trai qua nhitng diéu nay dau, béi ca hai nguoi chi lo nga
thoi ma. - Kate thém vao, bat cwoi.

-0, cudi cung ba ciing quyét dinh tham gia tran chién. - Bud cwdi pha 1én, réi quay sang toi.
- Cau nghl thé ndo, Tom, liéu Nancy c6 ngti that khong?

~ Ciing c6 thé, nhung toi khong chic lam.
—Vay ciu cho la c6 dy gia vo nga u?

— T61i chi doan thé thoi.

Bud viét thém tir “khong trung thuc” 1én bang.

- Khoan d3, anh Bud. - Kate phan déi. - C6 thé c6 4y ngd say thit thi sao? C6 iy cling mét
mai khi phai cham séc nha ctra, con cai cht.

- buoc, duoc. - Bud cuoi thong cam trudc nhirng 161 phan bién c6 ve gay gat cua Kate. -
Nhung c6 hay nhé rang viéc Nancy c6 ngu that hay khong khéng quan trong, ma van dé la khi
do toi da nghi 1a c6 dang gia vo. P6 méi 1a diém mau chot.

— T6i hiéu. - Nét mat Kate gidn ra, ba mim cwdi va ng6i xuéng ghé.

— Tlr quan diém cua t6i, - Bud tiép tuc, - néu c6 ay gid vor ngu va dé con minh khéc nhw vy



thi theo ciu, ¢6 ay la ngwdi me nhw thé nao ?

— Han 1a moOt ngwoi me toi té. - Toi dap ngay.

- Va moOt ngudi vo ra sao?

— Cling t6i té khong kém.

Bud tiép tuc viét nhitng diéu dé 1én bang

- Dy nhé, - Bud doc diéu minh da viét. - Khi ty phdn bdi minh, toi bat dau cho vorminh |2
lwoi biéng, khong cam thong, khong nhay cdm, khong danh gia cao ngudi khéc, gia tao, nguoi

me - I’Igll’O’l A%, tol.

- 0i, chuc mung anh Bud. - Kate néi v6i giong mia mai. - Anh dang c6 no6i xau mot nguoi
t5t nhat toi tirng biét day.

- T61i biét, nghe so that, ding khong?
- Pung vay.

- Nhung s viéc con té hon the - Bud t1ep b6 chi 1a nhiing gi toi bat dau nghi vé Nancy.
Con vé&i ban than minh, moi nguwdi cho rang tdi sé nghi thé nao?

- Chac 1a anh xem minh nhu moét nan nhdn, ding khéng? - Kate noi. - Anh sé thdy minh la
mdt ngwdi dan dng dang thwong nhat thé gian vi ngli cling chang yén.

- Pung vay. - Bud néi, thém tir “nan nhan” vao so do.

- Va ngai tw thdy minh da lam viéc vat va. - T6i thém vao. - Va cong viéc ngay mai lai cwc ky
quan trong.

- Bung vdy, va ai la nguoi nhay cam ho'n khi con khoc7 Bud néi thém, lan lwot ghi thém
cac tlr “lam viéc vat vd”, “quan trong” va “nhay cam” vao so do.

Tw nhién toi cam thay budn cuoi. Tatca nhing chuyén nay, tir viéc Bud suy nghi Ve Vo con
cho dén ban than minh, vira cé vé ngé ngan vira rat quen thudc.

— Né&u viy thi theo ciu, t6i sé nghi minh 1a ngwoi cha thé nao?

— Mot nguoi cha tot. - Kate tra loi. - Neu tw nhin nhin minh nhw thé, - Bud néi, chi vao
chlec bang, nao la lam viéc vat va, nhay cdm va mot ngudi cha tot, vay toi sé nghl minh la moét
nguoi chong ra sao? - Mot ngudi chong rat tot, dic biét 1a khi dit canh mot ngwdi vo nhw anh
vira nghi. - Kate dap.

— Phai. - Bud ndi, chi vao so d6. - Vay hay xem ching ta c6 gi nhé.
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- Tlr so d6 nay, hay xem toi da bat ddu nhin nhan Nancy ra sao khi ty phan bi minh - nao
1a lwoi b1eng, khong nhay cam... Vay theo moi nguo1, li€u véi nhirng suy nghi nhu thé, toi c6
dong co nao dé suy xét lai quyét dinh ctia minh va thwc hién y dinh t6t dep ban dau khong7

— Di nhién 13 khéng hé. - T6i tra 101, giong chac chan.

— Vay chung sé khién t6i nghi gi? - Bud héi.

— Chung gitp 6ng bién minh cho hanh dong nam im ngu tiép ctia minh.

- bung vay. - Bud noi va quay lai tdm bang. Ong viét thém mot cau thir hai bén dwéi dong
mo ta vé su tw phan boi.

- Khi d6, - Bud quay lai ndi tiép, - suy nghi va cam nhdn cua toi sé bat d4u noi véi toi rang
to6i hoan toan ding din trong nhitng viéc da 1am hodc khong lam.



Cau noi cia Bud khién tbi chot nghi téi Laura.

— Thé nhung lam thé nao tdi d3 cdm nhin va suy nghi dwoc nhw thé? - Bud hoi.



12. BAN CHAT CUA SU TU’ PHAN BQI

Dé tra 1o cau héi “Su tw phdn boi da dlen ra nhw thé nao'?’ trwérc hét ching ta hiy xem thi
tir khi nao toi bt dau nhan thay Nancy cé v toi té véi minh, truéc hay sau khi toi tu lira déi
minh?

- T4t nhién la sau, thwa ngai.

- Dong y. — Bud noéi. - Thé theo ciu, khi nao thi gidc ngd tré nén quan trong hon doi véi toi
ndo, truedc hay sau khi toi tw phan boi la1 chinh minh?

— T6i doan la sau dé.

~ Va theo c4u thi khi nao nhitng van dé khac, chang han nhuw trach nhiém céng viéc cta toi
ngay hom sau - tré nén ap lwc hon véi toi, truedc hay sau khi d6?

- Van 1a sau dé, thwa ngai.

Bud im lang mot Idc roi noi tiép:

- PAay 1a mo6t cAu hoi khac: CAu c6 cho rang Nancy that sw té nhw toi da nghi khong?

— Chac han 1a khong. - T6i dap.

- T6i hoan toan ung hd Nancy. - Ba Kate néi. - Ba 4y khac xa nhitng gi 6ng da mé ta & day.

- Sw that diang la thé. - Bud tan thanh.

- Thé ‘nhung, néu ba dy ding nhu nhitng gi ngai miéu ta & day thisao? - T6i phan déi. - Néu
ba 3 ay qua that lwoi bleng, thiéu chu dao, tham chi la mot ngwdi me - ngwdi vo toi thi sao? Piéu
dé c6 lam thay d6i gi khong?

— Cau hoi cta ciu hay day, Tom a. - Bud dap va lai ding diy. - Ta hdy cung nghi vé diéu nay
mot lat.

Ong bwéc quanh chiéc ban, giong déu déu:

- Ctr cho 1a Nancy luoi bleng va thi€u chu ddo. Nhung cau hiy lvu y rang trwde khi ty phan
boi minh, t6i dd co y dinh giup d& co dy. Nhu thé nghia la toi da dung16i Iam ctia c6 4y dé bién
ho cho cach cu xtt tidu cuc cua ban than minh. buing khong nao?

T6i khong chac1dm vé diéu nay. T6i c6 thé cam | thong voi nhitng diéu Bud vira néi, nhung
van cam th4y khong thoai mai cho ldm. T6i nghi vé cudc s6ng gia dinh minh va nhanra treong
hop tuong tw ngay trong nha minh, Du khong luoi bleng nhung Laura, vo toi, lai 1a nguori | thiéu
quan tam. Tbi cam thay thoi gian gan day, c6 ay da tré thanh mot ngudi vo rat té. Vard rang,
diéu do ciling lién quan phan nao dén viéc liéu cod ay c6 xtrng dang dworc toi giup d& hay khong
b&i thit khé dé giup mot nguwdi hoan toan vé tAm véi minh.,

- To6i doan 1a thé. - T6i dap, van khong biét lam thé nao dé€ boc 16 diéu minh dang ban
khoan.

- Cau co thé suy nghi khac di nhw thé nay, Tom a. - Bud néi, _dwong nhw doan duoc moi ban
khodn cua to6i. - Ching ta vira moi théng nhit rang du Nancy co luoi biéng va thiéu thong cam
di nira thi toi cling chi cdm nhén dwoc diéu dé sau khi tw phan bdi minh, ding khéng?



- bung thé a. - To6i dap.

- biéu do ciing c6 nghia rang, sy that la toi da to vé thém nhing khuyet diém cua c6 4y so
véi thue té. Va d6 1a diéu ma toi lam, chir khong phai 1a ban tinh ctia cb ay.
— T61i hiéu, thwa ngai. - T6i gat dau.

- Va su that 1 téi da phong dai nhing 16i lam cda co ay de tw bao chira cho minh. Cung voi
viéc tw phan boi, toi da lam cho sw that tré nén déi nghich véi nhitng gi ma téi da tirng nghi
truedc day.

- Vang, toi ciing nghi the ~ T6i nodi, chAm cham gt d4u, long van khéng ngirng lién twdng
dén Laura va c6 tim loi gidi dap cho minh.

- Ngoai sw méo mo trong cach nhin nhan vé Nancy, ban than 6 L 6ng Bud day ciing c6 cai nhin
méo mo ve chlnh minh. Theo anh, Bud c6 that swlao dong vat va, quan trong va nhay cam nhuw
ong tw ndi vé minh khong? Ong cho rang minh 1a mét nguoi cha, nguoi chong t6t, nhung tai
thoi diém dé liéu dng c6 ding la mot ngwoi cha tot, chong tot khong? - Kate [én tiéng.

- Khong. - Toi néi. - That tlec la trong tinh huong nay, ong khong nhitng da lam méo mo
hinh dnh ctia Nancy ma con ¢d gang giam thiéu sai lam ctia ban than va td vé thém nhitng tinh
tot cho minh.

- bung thé. - Kate ndi.

— Nghia la, - Bud xen vao, - sau khi tw phan béi lai chinh minh, cach nhin cia toi vé ban than
va thuc t& hoan toan bi b6p méo. Bud quay lai bang va viét thém dong thir ba vao dinh nghia
cua sy tw phan boi.

“Sw tw phan boi”

1. Mot hanh dong ngwoc lai diéu minh thiy minh nén lam cho ngwoi khac goi 1a hanh dong
“tw phan bo6i”.

2. Khi tw phan boi, con ngwoi bat diu nhin nhan thé gi¢i qua ling kinh bién minh cho sw tw
phan boi cua minh.

3. Khi nhin thé gi¢i qua lang kinh danh gia ca nhan, nhin dinh ctia con ngwdi vé thuec té sé
bi bép méo.

- The thi Tom nay, theo cau sau khi tw phan boi lai chinh minh, t6i da & trong trang thai
ndo, “nht minh trong hop” hay “thoat ra khéi hop”?

— T6i nghi khi d6 6ng da bat dau “nh6t minh trong hép”. - T6i hang hai tra 1oi.

— Chinh xac. - Bud dap, doan ghi tlep 1én bang: Sw tw phan bdi la nguyén nhan day con nguoi
vao trang thai “nh6t minh trong hop”.

“Sy tw phan bdi”

1. Mot hanh dong ngworc lai diéu minh thay minh nén lam cho ngwoi khac goi la hanh dong
“tw phan boi”.

2. Khi tw phan boi, con ngwdi bat ddu nhin nhan thé gi¢i qua lang kinh bién minh cho sw tu
phan boi cua minh.



3. Khi nhin thé gi¢i qua lang kinh danh gia ca nhan, nhan dinh cia con nguoi vé thyc té sé
bi bop méo.

4. Sy tw phan béi la nguyén nhan diy con ngwdi vao trang thai “nhét minh trong hop”.

- Dya trén nhitng gi hai anh vira thdo ludn, thiét nghi t6i da cé thé ghi chd hoan chinh cho
so do cua Bud roi day. - Kate n6i va dirng 1én, di vé hudng chiéc bang.

- Cam on ba, Kate. - Bud ndéi r6i ngbi xuong.

Theo ban tay cia Kate, t6i din trong thidy mét s d6 hoan chinh giai thich ré ban chat cua
su tw phan boi.
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- Tom nay, thé theo anh thi diéu gi da khién t6i cau giin va buc tirc véi Nancy?

— Chinh la sy tw phan bdi cua 6ng.



Giong toi nhuw chung xudng bédi lic nay toi dang dim minh vao nhirng suy nghi cua ca nhan
toi. “That thé chang ? Chang 1& d6 lai la s that u?”. T6i nhin lai so d6 mot lan nira. Trudc Kkhi tw
phan boi, Nancy don gian la mot nguoi can duoc giup do trong mat Bud, bat ké 161 [am ctia ba
la gi. Thé nhung sau do, cam nhan cua Bud vé Nancy da thay doi hoan toan: Ba dy khong xung
dang duoc giup d@, va ong cho rang s& di minh cam thay nhu vay 1a do ban chit cta Nancy.
Nhung su that lai khong phai nhw vay. Piéu duy nhit da xay ra chinh la sy tw phan bdi ctia 6ng
va né da danh lira 6ng.

“Nhung truong hop cua minh lai hoan toan khac!” - T6i hét1én trong dau. - “Khoéng phai do
minh tudng tuong ra ma that sy 1a Laura c6 van dé. Co 3 dy khong hé diu dang hay té ra quan
tam den minh. C6 4y cr nhw mot lwdi thép lanh 180 khién minh dau don. Va theo Bud thi dé 1a
161 clia minh w? Con Laura thi sao? Tai sao d6 khong phai 1a 16i ctia c6 dy?”.

Toi bat layy nghi dé. “Pung thé,” - t6i tw bao minh. - “Cé 1& do la 16i ctia Laura. Co 4 ay ma&i
chinh la ngwcrl da tw phan boi ban than Suy nghl nay giup toi cdm thay thoai mai hon. “Nhung
khoan nao”, - Téi lai tu tranh luan véi minh. - “Minh dang dé 16i. Nhitng suy nghi nay chinh la
su do 16i. Va d6 151 1a didu ma Bud da 1am sau khi 8 ong tw phan b6i ban than”.

“Nhung nhu thé thi sao nao?”- Toi tw phan bién. - “Néu Laura la ngwdi nhw thé, thi viéc toi
trach cir c6 4y cling 1a cong bang kia ma”.

“OKia, nhwng tai sao mlnh lai can phai bién minh nhw thé nay nhi? Tai sao lai nghi ngo
chinh minh?”- T6i nghi. - “Laura méi 1a nguoi c6 van dé”.

“Bud ciing da suy nghi y hét nhw thé&”. Téi bong nhé lai.

Toi bat dau cam thdy bi mac ket gitra nhirng diéu minh da biét véi diéu ma toi vira méi hoc
dwoc. Hoidc 1a tit ca nhitng thir ndy déu sai, hoac 1a tdi sai. Moi thir bdng tré nén réi ren.

Nhuwng roi toi da tim ra mot 16i thoat cho minh.



13. SONG TRONG HOP
T6i nhin 1én bang mot [an nira.

“Phai roi!” Toi hoan hi trong im ldng.’ ‘T4t ca cac rac roi nay xay ra vi Bud dd phan boi lai
nhiing cam nhan tich cwc ma 6ng da co voi Nancy. Con toi, hiém khi nao t6i c6 nhitng cam xuc
nhuw the véi Laura, don gian la vi Laura té hon Nancy nhidu. Chac chan chang c6 ai ‘mudn lam
diéu gi tot dep dé giup mot ngwoi nhw thé ca. Truong hop cua t6i khac. Bud gap van deé vi ong
dy da tw phan boi lai cam nhan ctia minh, con t6i, t6i khong tw phan boi minh”. Toi bat day cam
thay thoa man.

— T6i hi€u ro6i. - Téi ndi, chuin bi dat cdu hdi. - T6i nghi la toi da nam ro ban chit ctia su tw
phan boi. bé toi noi xem c6 dung khong nhé. Moi chungta deu cam nhan duoc nhu ciu can
dwoc gitip d& clia ngudi khac va biét cach lam thé nao dé gitip ho, phai vay khong?

- bung. - Bud va Kate dap, gan nhw d6ng thanh.

— Néu phan boi lai cam nhan do, t6i s€ nhin nhan moi thu khac di - ve nguoi khac, ban than
minh, hoan canh ctia minh... T4t ca sé bi b6p méo véi muc dich gitip t6i cam thay thoai mai véi
didu minh dang lam.

— Chinh x4c! - Bud noi. - Ttrc 13 khi d6, cu bat dau bién minh cho sw tw phan boi ctia minh.

— Va toi sé bat dau “nhdt minh trong hop” khi tw phan boi.

- Pung vay.

- Vay thi, chuyén gi sé Xay ra néu toi khong cam thay minh dang tw phan b6i? Vi du, khi dira
treé khoc, toi khong co cam giac nhw ngai da cam thay7 Néu tbi goi vo day va bao c6 4y cham

séc con thi sao? Theo nhitng gl ngai vira néi thi ré rang to6i khong hé tw phan bdi minh va ciing
khong “nh6t minh trong hop”, ding khong?

Bud im lang mot Iuc va noi:

- Do la mét ciu hoi rat quan trong, Tom a. Chung ta can suy nghi can than vé né. Bdi viéc
cau c6 “nhdt minh trong hop” hay khong thi chi c6 cau méi biét duorc. Tuy nhién, van con vai
diéu ma ching ta chwa dé cap téi. Ching cé thé goi y dé ciu tim thay cau tra 1oi cho minh.

Bud ding 1én, noi:

- Cho t6i day, chung ta da biét dwoc vi sao ching ta lai roi vao tinh trang “nh6t minh trong
hop”. Con bay gi®, ching ta hay ti€p tuc tim hiéu xem cudc song bén trong chiéc hop ay ra sao.

Bud chi vao so do.

- Sau khl tw phan boi, t6i nhin nhdn ban than dwdi goc do tw danh gia. Vi du, téi cho minh la
mot ngudi “lam viéc vat Va" “quan trong' “nhay cam”, “mot nguoi cha tot”, “ngwm chong tot”.
The nhuwng, trwdc khi tu phan boi, liéu t6i c6 ndm do va tw khang dinh ban than nhuw thé khong

- Khong, toi nghi la khong. - T6i noi.

- bing thé. Nhitng suy nghi nay chi ndy sinh trong ltic t6i tw phan bdi - khi t6i muén tw bao
chira.



- Vang, diéu nay t6i hiéu. - T6i ndi.

- Thé nhung, cau hdy nghi thém vé diéu nay. - Bud tlep tuc. - Cau chuyén ma chung ta vira
de cap chi 1a mot vi du da xay ra nhiéu nam trudec. Lidu c6 thé ndo dé 1a Ian duy nhat toi tw
phan bdi minh khong?

— C4i nay toi khong chic dwoc... - T6i thang than.

- Hay thoai mai ngo vurc, Tom a. - Bud noi, cudi tim tim. - Boi vi trén thuc té€, kho c6 ngay
nao toi khong ty phan boi mlnh theo cach nao do, hodc tham chi la theo tirng gio nita kia. Ciing
nhu cau hay ba Kate va tat cd moi ngudi & day, c6 khi ca doi toi chira day nhing lan ty phan
boi nhu thé. Theo thoi gian, nhu'ng hinh anh ty khang dinh nhw thé nay da tré thanh dac diém

cua toi. Chung hinh thanh chiéc hop cua tdi, va theo toi trong moi tinh huéng xay ra trong cudc
song.

Téi day, Bud thém dong thi ndm vao so dé6 mo ta sw tw phan boi.
“Sw tw phan boi”

1. Mot hanh dong nguworc lai diéu minh thdy minh nén lam cho nguwdi khac goi la hanh dong
“tw phan b6i”.

2. Khi tw phan boi, con ngwdi bat ddu nhin nhin thé gi¢i qua ling kinh bién minh cho sw tu
phan boi cua minh.

3. Khi nhin thé gi¢i qua lang kinh danh gia ca nhan, nhan dinh cda con ngwdi vé thuc té sé
bi bép méo.

4., Sy tw phan boi la nguyén nhin day con ngudi vao trang thai “nhot minh trong hop”.

5. Cung v&i thoi gian, nhitng nhin dinh vé ban than xuit phat tir trang thai “nh6t minh
trong hop” sé tao thanh tinh cach cua nguwoi do.
Nhin vé dam chiéu cta t6i, Bud mim cwoi gidi thich tiép:

— T6i biét cdu dang cam thay nhw thé nao, Tom a. - Bud ndi, chi vao chit “ch6ng tét” trén so
do. - Hay twdng twong, sau rat nhleu lan tw phan boi, toi da nghlem nhién ty nhin nhan minh la
mot ngwdi chong tot trong cudc séng, ding khong?

T6i gat dau.

— Thé roi, gia st vao mot ngay 1é nao do, , Nancy bao t6i rang “HOm nay anh rat te, chang
biét quan tam gl dén em ca”. Vay thi theo cau, toi s€ nghiveé Nancy thé nao khi co ay buoc toi
t6i thi€u quan tam? Theo cau, tdi cé gian dit va budc tdi lai c6 dy khong?

CAu ndi chia Bud nhac toi nhé dén Laura. Vai thang trudec, co 4y cling da n6i mot diéu twong
tw nhw thé.

— R4t c6 thé, ngai sé cho rang cd 4y khong biét ghi nhin nhitng gi ngai da lam cho cé 4y... -
Toi lwong lv.

- bing, thdm chi c6 thé t6i con cho la c6 4y v6 on nira kia.

- Hodc hon thé. - Téi thém vao. - C6 thé ngai con cam thdy minh da bj mac bay. Co 4 ay lu6n
miéng budc toi ngai thiéu quan tam, cham soc trong khi chinh c6 ay lai ching bao giortd ra
xtrng dang dé cé dwoc sw quan tam d6 ca.



T6i dung lai va cam thay that x4u ho. To6i da lién tuong dén hoan cadnh cia minh khi phat
biéu va da dé 16 cho Bud cung Kate thay ro nhitng gi minh dang nghi. T6i tu trach minh va
quyét tdm khong dé bi phan tam thé nita.

- bung vay. - Bud noi. - Téi hiéu nhitng gi cau muon noéi. Con mot diéu nay nira, voi 161 suy
nghi 4y, liéu c6 bao gidr téi cAn nhac dén 101 phan nan ctia Nancy khong, hay toi chi ¢6 ging
phétlo né di?

Cau héi cia Bud mét lan nita khién t6i nghi dén Laura va nhing cudc cai nhau trién mién
gitta chiing toi gan day. “Thé Nancy thi sao? C6 thé co ay cling & trong hop Tai sao chingta
khong xem xét dén khia canh nay?”. Dot nhién t6i thay gian dit véi tat ca nhitng van dé nay.

Swim lang bao trim 14y ching t6i mét luc. Sau dd, Bud tiép tuc bai gidng ciia minh bang
mot cau hadi khac.

- Va trong thoi diém do, liéu toéi ¢ cdm nhan dwoc sw tw phan bdi cia minh khéng?
— Thé nghia la sao a?

T61i hoi lai voi ve bi kich dong va mét lan nira, toi lai ngac nhién véi thai dd ciia minh cling
nhw viéc minh da dé 16 qua nhiéu cam xdc.

~ Xin 161, nhung t6i khong hiéu cau hdi cia 6ng cho lam. - Tdi ¢6 tran tinh.

Bud nhin t6i, ré rang 6ng da nhan ra sw tirc gian cua toi, nhung khong c6 y dinh tir bé muc
tiéu cia minh.

-Ycla toi 1a nhw thé nay. - Ong lap lai cAu héi. - Téi da dé tdi cho Nancy va phong dai 16i
lam cta ¢ iy, nhung liéu toi c6 cam nhan duoc minh dang tw phan boi va roi vao trang thai
“nh6t minh trong hop” khi cw xtt véi co dy khong?

— T6i khong chic lam. T6i doan 1a khéng. - Toi dap.
- bung vay. B&i vi luc dé t6i da “nhét minh trong hdp” mat roi.
Han 13 khi 4y, trong toi rat béi réi nén Kate phai giai thich thém:

- b6 1a vi, khi chung ta ty phan béi minh va nhin nhan ban than theo mot cach nao do, thi
sau do chung ta s& vo tinh mang theo cach nhin nhan nay vao cac tinh huong mai xay ra trong
cudc song. Nghia la khi dd, ching ta da “nh6t minh trong hp” ma khéng hé hay biét.

— Chinh x4c. - Bud git dau déng y y.—Va néu toi da “nhét minh trong hop” thi toi s€ khong
biét minh nén lam gi cho nhiing ngwdi xung quanh ca. Nhung du t6i co chut it cam nhan diéu
minh cin lam cho mét ai dé chang nita thi dieu dé ciling khong c6 nghla 1a t6i dang “thoat ra
khéi hop”. Ma thay vao do, dé cé thé la mot dau hiéu cho thay tdi da “chim siu trong hop”.

Lan dau tién trong buoi chiéu dé, t6i thay minh céi mé véi nhirng gi ma Bud va Kate da
chia sé. Trwéc do, toi cho rang néu minh dang c6 van dé nghia la t6i Ia ké chién bai, con Laura
1a nguoi chién thang Nhung gio thi dd khac. Toi suy nghi ty do la thuwong va nhw dwcrc giai
thoat. Laura khong thang va toi cling khong thua. Thé gigi duong nhw khac di nhidu so véi
trwde. TOi cam thay tran day hy vong. That ky la! T6i thdy hy vong tai thoi diém phat hién
minh dang mac mot van deé.

— T61 hiéu cAm giac hién tai cia anh. - Kate n6i. - Té6i cling cé rat nhiéu van dé can giai
quyeét.



- Téi cling viy. - Bud gt dau.
Mot vai giay trdoi qua trong im lang.

~Van con mot s6 diéu thi vi ma ching ta cin trao d6i thém. Sau d6, tdi mudn ching ta hay
quay lai xem tat ca nhirng diéu nay cé y nghia gi d6i v&i Zagrum nhé. - Bud ndi.



14. SU’ LIEN P01

Vay la chung ta da biét nhitng cdm nhan cua toi khi dang trong tinh trang ‘nh6t minh trong
hop”. - Bud tlep tuc. - Nhung nhu cac ban hinh dung, chiéc hop ctia tdi ciling c6 thé gy anh
huéng dén ngudi khac.

Ong vira néi vira vé 1én bang mot hinh ngudi dimg trong mot cai khung.

- Hay cho day la hinh cta cua t6i khi dang “nhot minh trong hop”.

- Vay khi séng trong chiéc hdp nay, toi sé lam gi doi véi ngwoi khdc nao?
— Ong sé& két toi ho. - T6i ndi, c6 duic két lai nhitng gi da biét.

— Phai. - Bud vé them mot miii tén hwdng ra khdi chiéc hop. - Nhlrng liéu nhirng nguwoi xung
quanh t6i c6 nghi rang: “Oi, hom nay minh that dang bi khién trach!” hay khong?

Toi cwoi pha 1én.
- Cé hoala dién a?

- Toi cling khong nghi vay. - Bud gat gu. - Hau hét nhirng nguoi chung quanh toi sé suy
nghi rang: “Co thé toi khong hoan hao day, nhung néu & trong hoan canh cua t6i thi anh cling
chi lam dwgc nhw thé ma tho6i”. S& di nhw vay la vi trong moi ‘nguoichung ta déu c6 mot hinh
anh ty khing dinh cac gia tri cia minh. Do do6 ching ta lu6n ¢ trong tw thé phong thu sdn sang
bao vé minh trudc moi sy tan cong, khiéu khich. Nhw thé thi theo ciu, cach cw xr “nh6t minh
trong hop” cda toi da vo tinh moi goi nhitng ngudi chung quanh lam gi?

- T6i nghi 13, 6ng cling dang mai goi ho “nhét minh trong hdp” nhw minh. - Téi suy luin.

— Chinh x4c. - Bud néi va vé thém mot nguoi thir hai trong chiéc hop khac. - Bang cach két
toi nguoi Khac, t6i dd moi ho vao trong hop. P& roi sau do, ho lai quay sang két toi toivida két
toi ho vo ly. Nhung vi dang ‘nhét minh trong hop” nén tdi cang cam thay bat binh va két toi ho
nang né hon. Va tinh trang nay lai xay ra véi ngudi déi dién. Va vong tron lién déi ay cii siét
chat dan, ngay cang nghiém trong.

Bud dién thém nhiéu miii tén qua lai gitra hai chiéc hop.
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Sau do6, Bud viét thém dong th& sdu vao doan mé ta sw tw phan boi.
“Sw tw phan boi”

1. Mot hanh dong ngworc lai diéu minh thay minh nén lam cho ngwoi khac goi la hanh dong
“tw phan boi”.

2. Khi tw phan boi, con ngwdi bat ddu nhin nhan thé gi¢i qua lang kinh bién minh cho sw tu
phan boi cua minh.

3. Khi nhin thé gi¢i qua lang kinh danh gia ca nhan, nhin dinh cia con nguoi vé thuc té sé
bi bép méo.

4. Sy tw phan boi 1a nguyén nhin diy con nguwdi vao trang thai “nhét minh trong hop”.

5. Cung véi thoi gian, nhitng nhin dinh vé ban than xuat phat tlr trang thai “nhét minh
trong hop” sé tao thanh tinh cach ctia nguwoi dé.

6. Viéc “nh6t minh trong hop” sé khiéu khich ngwdi khac va khién ho roi vao tinh trang
“nh6t minh trong hdp” nhu minh.

- Hay day, dé toi ké cho cac anh nghe mét vi du nhé. - Kate Ién tleng = T6i c6 mot cau con
trai mwoi tam tuodi tén la Bryan. That long ma ndi, gitra Bryan va t6i rat thuong Xay raxung
dot, ma mot trong nhlrng nguyen nhan la do thang bé thuwong xuyén vé nha mudn. Nao, hay
hinh dung 1a t6i dang * ‘nh6ét minh trong hop” d6i véi Bryan. Vay theo anh, toi sé nghi gi vé
chuyén né thwong xuyén vé nha mudn?

- 0, c6 thé ba sé cho ring Bryan vé trach nhiém. - Téi noi.

- bong y, con gi nira khong? - Kate hoi

~ Chuyén gy rac réi.

~ Va vo 1€ nita. - Bud thém vao.

— Phai. - Kake déng y. - Toi x6a so do két tdi nay dwoc chir anh Bud?

- Puwoc chit, co clt tw nhién.

Thé 1a Kate tom tat lai nhitng diéu chiing t6i vira ndi Ién bang.



— Tiép tuc nhé. Vay v&i nhitng suy nghi do, theo cac anh t6i sé lam gi nao?

— (...- T6i 4m 3, van con dang suy nghi.

Kate

Diéu toi nhin thay
Vo trach nhiém

Keé pha roi

Vo le

Bryan

l«————— Pieu con toi lam

Vé nha mudn

— Cd sé trirng phat thiang bé thit nang. - Bud cat 1oi.

- Va bat dau phé phan né that nhiéu. - T6i thém vao.

- Puoec. - Kate dién thém vao hinh vé. - Con gi nira kh6ng nao?

— C4 thé c6 sé bi mat kiém soat thang bé chit ché hon dé né khong thé gy thém rac rdi nao
nita. - T6i noi.

Kate dién nét nhirng diéu ay 1én bang va chuyén sang 6 bén canh.

- Nao, con bay gidr gia st Bryan tw phan boi minh, nghia la né roi vao trang thai “nhét minh
trong hop” doi vdi toi. Vay theo cac anh, n6 sé nghi gi vé nhirng viéc toi lam nhw trirng phat,

phé phan, kiém soat nhu viy?

— N6 c6 thé sé coi ¢ la ngwoi ddc doan, khdong thwong con va téi té. - Bud dap ngay.
“Ké doc doadn, khong thwong con va toi té”.

- Kate nhac lai trong khi thém chiing vao hinh vé. - Pwoc roi, gio hay nhin xem ching ta c6

gl nao.

- Va v&i nhirng suy nghi tiéu cwc nhw thé, theo anh Bryan sé mudn vé nha sém hay la mudn

hon nao?

Diéu toi nhin lam
Tring phat nang né
Phé phéan

Kiém soat sau lung

Kate

biéu toi nhin thay
Vo trach nhiém

Ké pha roi

Vo le

[

Diéu toi nhin thay
bac doan
Khong thuong con

T6i té

Bryan
Pieu con toi lam

Vé nha muén




— Han 1a cang mudn hon. - Tdi noi.
— Tham chi la n6 sé cd chong déi lai nhitng diéu ma ba mong doi. - Bud thém vao.

- bung vay. - Kate dong tinh va vé mot mii tén tir chiéc hop cua Bryan sang hop cua co ay.
C& nhu thé, cang ngay, ho ngdn cach gitra ching toi cang bi né1i rong. - Vira noi Kate vira vé
thém nhtrng m{i tén quanh cac chiéc hop. - Két qua la ching tbi khiéu khich nhau lam nhitng
viéc ma nguoi kia khong thich.

- Tom nay, theo ciu thi ldc d6 Kate mong méi diéu gi nhit? - Bud hoi.
— Mong Bryan s6ng c6 trach nhiém hon, it gay ric réi hon.

— Chinh xac. Thé nhwng liéu nhitng gi Kate lam c6 mang lai cho ba 4y két qua nhw mong
mudn khong?

- T6i nghl nguwoc lai nita Ia dang khac. - T6i tra 11, nhin vao hinh vé. Bong tbi cadm thiy kho
chiu vi sw mau thuan dé.

— Nhung that 1a nuc cwoi! Tai sao Kate lai lam thé&? Tai sao ba 4y lai d€ diéu d6 tiép dién?

— Cau hdi hay ddy. - Bud nheo mit nhin t6i, vé thich thi. - Sao cAu khong héi thang ba iy
nhi?

- T6i da nghe r6i, anh Bud a. - Kate dap loi. - Cau tra loi la: Téi da khong hiéu minh dang
lam gi, vi luc d6 toi dang ‘nhét minh trong hop”. No khién t6i khong thé nhin ré moi viéc dong
thoi c6 nhitng nhdn dinh 1&ch lac vé ban than va nhiing nguodi xung quanh, ciing nhu ca dong co
clia minh nita. Van dé khong phai 1a viéc tdi c6 trirng phat Bryan hay khong ma chinh 1a ¢ thai
dd cta toi khi lam diéu dé. T6i biét trong nhiéu trwong hop, cac bac chame can phai trirng
phat con cai nghiém khac. Nhung trong truong hop cua to, toi da L trieng phat Bryan khong phai
vi n6 can bi phat ma béi t6i cdm thay buc tirc vi né da lam cho cudc song cua toi tro nén kho
khan hon. T6i da khong coi con trai minh 13 mot nguoi can dwgc giup do ma la moét doi twong
dé két toi. Va Bryan da cdm nhan dwoc diéu d6 nén phan tng lai.

Khi nhitng chuyén nay con dang diénra thi vao mot t6i cudi tuan no, Bryan da hoi muwon 6
to cua toi dé di choi cung ban. Vi khong muon dong y nén toi da dua ra mot diéu kién gat gao
den vo ly: tr& Ve nha trudc 10 gi®r 30 phut. Thé nhwng, trai véi du doan clia toi, Bryan tra loi:

“Vang, thwa me”. roi nhanh chéng 14y chum chia khéa va lao ra khoi nha.

Con lai m6t minh, toi ng01 phich xuong ghé, long cam thay rat lo lang va thé sé  khong bao
gior dé Bryan dung 6 to nita. Ca budi tdi troi qua trong sw ndng ne. Cang nghi toi cang gian dira
con trai v6 trach nhiém cia minh. Luc 10 gio, toi ngo1 xem tivi voi chong va than phlen L
Bryan. Sau do, toi nghe c6 tiéng banh xe thang rit trén mit dwdng. Va anh cé biét diéu gi xay ra
khong?

T6i chdm chu ldng nghe.

- T6i nhin dong ho, dong ho chi 10 gi¢r 29 phit, va cdm thay that vong vo cung. - Kate nhin
t6i. - Han anh cho toi that kho hiéu, dung khong? T6i dd mong mai Bryan song co trach nhiém
va biét gitt 1o hira. Thé nhuwng khi né lam dworc diéu d6 thi toi lai khong cong nhan né.

- 0, ky la that. - T6i néi, trong dau thoang nghi dén Todd, con trai minh.

- bung thé. Piéu do cho thay, khi roi vao trang thai “nhét minh trong hop”, toi da can mot
diéu gi khac chw khong phal la diéu ma t6i cho 1a minh mong mud6n nhat. Cau cé biét diéu toi
that sw mong mudn khi “nh6t minh trong hép” 1a gi khéng?



Toi lwdng I, khong chic chan dé 1a gi.
Kate ben dap:

- Khi “nhot minh trong hop”, diéu duy nhat toi mong muon 1a cdm thay minh dung. Va néu
toi mat cd dém, va tham chi la dai hon thé, dé két toi con minh, thi cAu nghi toi cdn gi & n6 dé
cam thiy minh di cong bang va ding dan?

- C6 can thang bé sai. - T6i néi chdm chdm, cam thdy c6 hong minh nghen dang. - D€ viéc
két tOi con minh tré nén cong bang, cd cin thang bé pham l6i va dang bi khién trach.

Ngay lap tirc, toi nhin thay hinh dnh cda mwoi sdu ndm veé truéce, Khi co y ta trao cho toi cai
boc nho va twr trong d6, mot doi mat mau xam tro nhin t6i cham cham. Trudc do toi chua tirng
nhin thay da tré so sinh nao nén thdy thang bé that budn cwdi. Dira tré ma tdi dang bé nhin
nheo, xam xit va no la con cua toi.

Gan nhuw tir ngay do, toi ludn tim cach két toi Todd. Khi lon 1én, thang bé luon luén gap rac

réi khi tiép thu mot van dé ndo do. Téi nhé minh chwa bao gior cdm thay tw hao vi 1a cha clia
Todd.

Cau chuyén ciia Kate khién t6i so hdi. T6i tw hdi minh sé ra sao néu c6 mot ‘nguoi me ludn
cho rang con minh khong bao gio du tot? Co pha1 toi lubn mudn Todd cé 161 dé cam thay cong
bang khi két tdi n6? Dot nhién, toi cdm thay mét moi va cd gang xua dudi nhiing y nghi vé Todd
ra khoi dau.

Kate tiép tuc noi:

- Vi da danh ca budi tdi két tdi Bryan nén tdi cAn thang bé phai lam diéu gi d6 sai, dé toi
thdy cong bang khi budc tdi no.

Khéng khi gitra ching t6i chung xuéng. Cudi cung, Bud 1én tiéng, pha v& khong khi yén lang.

- Viéc nay dan den mot van dé quan trong kKhac, Tom a. Khi toi ¢ trong chiéc hop, t6i can
nguoi khac gdy rac rdi cho minh. T6i cin cac van dé. - Ong dirng ddy. - Sang nay, cau da hoi toi
lam thé nao deé c6 thé xay dung mot doanh nghiép | lu6n ¢ trang thai bén ngoai chiéc hop. Bay
gio chung ta sé ban ky hon vé cau hoi do cua cau bang cach 4p dung nhitng diéu chung ta vira
hoc. Hay nghi theo huwdng nay: Ai la nguoi mudén duoc qua mat? Ngwdi & trong hay 1a nguoi &
ngoai chiéc hop?

- Nguoi & trong chiéc hop
T6i tra 1o, giong diém tinh.

- Pling, bé&i vi ngudi & ngoai chiéc hop chang thu duoc loi ich gi khi ho bi qua mat ca. Vi thé
ho khéng can né. Va diéu quan trong honla ho sé khong bao gid tao didu kién dé nguwoi khac
qua mdt minh. Trong khi d6, “van de” chinh 1a diéu ma nhitng nguoi dang ¢ trong hop cho doi
bdi ho mudn cé duoc s cong bang. Ho cin c6 dwoc bang chirng chirng to rang ngudi qua mat
ho that sy toi té nhw diéu ho da budc toi.

- biéu nay that la ky la.

Cau chuyén cua Kate khién t6i nghi dén Todd. boi khi Laura va t6i cam thiy minh bi qua
mat, nhung ré rang, ca hai ching t6i déu khong muén diéu doé xay ra.

- bung thé. - Bud dap. - T6i khong noi 1a khi ¢ trong chiéc hop, nguoi ta cam thiy thich thu
v&i van dé bi vieot mat, ma nguoc lai, ho ghét né. Khi & trong chiéc hop, diéu ma ho ao wéc



nhat chinh la dwoc thoat khéi né. Nhung cau nén nh¢ la khi & trong do, nhitng ngwm do tu lwra
doi minh, khong nhan ra sw that vé minh cling nhw nhirng nguoi xung quanh Va mot trong
nhirng didu ma ho khong biét dé 1a chiéc hop da lam lu m¢ moi nd luc ctia ho nhdm dat duwoc
diéu ma ho thit sw mudn.

Bud di thang t&i chiéc bang.

- Hay nhé 13, - 6ng néi, tay chi vao so do, - trong hoan canh do, ba Kate sé néi véi anh rang
ba mong Bryan séng co trach nhiém va it gay roi hon. b6 that sy [a didu ba 3 ay mong muon.
Nhwng ba ay khong blet tai sao nhu*ng diéu ba lam khi dang ¢ trong chiéc hop lai co kha nang_
khiéu khich Bryan va khién thang bé cang tré' nén khong dang tin twong nhu vay. Trén thuc té,
khi thang bé 1am diéu gi d6 sai trai, ba 4y sé coi do 1a bang chirng xac dang cho viéc két toi no.
Nguorc lai, Bryan lai két toi Kate vi Kate da khiéu khich va khién né phai lam nhitng viéc dé. Va
thang bé coi d6 1a nguyén nhan khién né phai hanh dong nhu vay.

- bung nhw vay, Tom a. Trén thyc té, Bryan va toi dd tao cho nhau sw bién minh hoan hao
va lién d&i véi nhau mot cach chit ché. Va theo thoi gian, mitc dd d6 16i cho nhau clia ching toi
ngay cang tré nén nghiém trong hon.

- Va ching ta lam diéu d6, - Bud tiép 101, - khong pha1 b&i chung ta thich bi xt¥ té ma baoi
ching ta dang & trong trang thai “nhSt minh trong hop”. Va chiéc hop d6 ton tai bang su bién
minh cua ching ta trong truong hop ta bi déixwrté.Va o trong trang thai do, chung ta nghlem
nhién thudng thirc mot sw ngot ngao tré tréu: Toi ludn diing con ké khac ludn sai. Va khi “nhét
minh trong hop”, ching ta da tao diéu kién cho ngwoi khac phat huy thai d6 va nhiing cach cw
xtr ma ta khéng mong doi tir ho. Va dap lai, ho sé cling khuyén khich chiing ta boc 16 nhitng
diéu twong tu.

Bud quay lai va thém mot dong nita vao doan mé ta su tw phan boi.
“Sw tw phan boi”

1. M6t hanh dong nguoc lai diéu minh thay minh nén lam cho nguwai khac goi la hanh dong
“tw phan bo6i”.

2. Khi tw phan boi, con ngwdi bat ddu nhin nhan thé gi¢i qua lang kinh bién minh cho sw tu
phan boi cua minh.

3. Khi nhin thé gi¢i qua lang kinh danh gia ca nhan, nhan dinh cia con nguoi vé thyc té sé
bi bop méo.

4. Sy tw phan boi 1a nguyén nhin diy con ngudi vao trang thai “nhét minh trong hop”.

5. Cung véi thoi gian, nhitng nhin dinh vé ban than xuat phat tlr trang thai “nhét minh
trong hop” sé tao thanh tinh cach ctia nguwoi do.

6. Viéc “nh6t minh trong hop” sé khiéu khich ngwdi khac va khién ho roi vao tinh trang
“nhét minh trong hdp” nhw minh.

7. Khi “nhot minh trong hop”, chiing ta khuyen khich cac hanh vi va thai d6 xau cua nhau va
thu dwoc ly do dé bién minh cho nhitng sai léch ciia minh. N6i mot cach khac, ching ta tao cho
nhau co hoi dé luén “nh6t minh trong hop”

- Tom nay, - Bud noi khi ng01 xudng ghé, - khi tbi roi vao trang thai “nh6t minh trong hp”,
toi sé cho ai la ngwoi c6 van dé?

— Nhitng nguoi khac.



-~ Nhung mét khi da “nhét minh trong hop”, thi ai méi 1a nguoi thiat sw cé van dé?

— Chinh la ngai. - Toi dap.

— Thé nhung chiéc hop cia téi da khiéu khich ngwdi khac lam gi? - Bud tiép tuc haéi.
_ N6 khiéu khich ho x{ t& véi ngai.

- Pung. Hay noi cach khac, chiéc hop ctia t6i khiéu khich cac Van dé & nguoi khac. Va téi lay
d6 lam bang chirng dé tw cho rang minh khéng hé c¢6 van dé gi ca.

- Vang, dung vay. - T6i tan thanh.
- Vay t6i sé& lam gi néu ai d6 cd gang thay ddi cac van dé cua toi?
- Ngai sé cu tuyét ho.

— Chinh x4c. Ludn lu6n la thé. - Bud hang hai néi tlep Khi gap phai mot van dé nao do
khong nhu y, toi sé khéng nghi la do minh ma luén dé6 16i cho ngwdi khac.

Bud dirng loi mot lat.

- Vay ciu héi & diy la: Néu moi chuyén xdy ra nhu vy thi sao?
“Vay thi sao w?” - T6i nhic lai cAu hoi v&i minh.

- T6i khong hi€u y cia 6ng ? Nhw thé thi sao a?

- Y ctia t6i 13, - Bud dap - tai sao chung ta lai quan tam t&i nhiing diéu nay & Zagrum? biéu
dé6 c6 lién quan gi dén cong viéc noi diy?



15. TACDONG CUA “CHIEC HOP” bOIVOITO
CHUC
0 c6 chit. Gia thuyet ‘chi€c hop” lién quan dén moi thit noi day. - T6i ndi, ngac nhién bédi y
kién manh mé ctia minh.

- Nhwng lién quan nhw thé nao? - Bud hoi.
— Nhw thé nao w? - Téi lap lai cau hai.
- Pung, nhu thé nao? - Bud néi va khé mim cuoi.

— Theo t6i biét thi hiu hét moi nguoi déu “nh6t minh trong hop” khi & cong so. [t nhat thi
day ciing 1a tinh trang rat phé bién & Tetrix, noi toi tirng lam viéc.

- Vay thi sao? - Bud hoi.

— Thi sao u? - T6i lap lai va tu tra 16i. - Thi néu “nhdt minh trong hop”, chiing ta sé mo1i goi
nhing nguoi khac roi vao tinh trang dé nhu minh. Va két qua la chdng ta phal doi dién vai da
loai mau thuan ndy sinh trong moi trwong lam viéc.

- Thé muc dich ma ching ta hwéng téi & day la gi? - Bud lai hoi.

- 0, d6 chinh 1 1am viéc hiéu qua hon.

— Nhuwng nhw thé thi sao?

— Thi sao w? - Toi that ngac nhién khi nghe Bud hoi cau héi nay.

- Pung, vi sao ciu phai ¢d gang lam viéc c6 hiéu qua. Muc dich cia hiéu suit 1a gi?
— U thi... nham thuc hién dwoc muc tiéu ciia cong ty.

— A, - Bud néi, nhu thé cudi ciing 6ng ciing tim thiy diéu mong doi. - Nghia 1a dé ciu c6 thé
thu dwoc cac thanh qua.

- Phai, dé 1a diéu t6i mudn ndi toi.
— Gior t6i sé hoi cau mot cau hdi khac nhé.
- Puwoc thdi. - Tdi ndi, cdm thiy san sang cho mot thir thach méi.

— Néu cac nd luc clia ching ta noi cong s¢ la dé dat dwoc nhitng thanh qua, thi liéu “chiéc
hop” sé anh hudng nhuw thé ndo dén cac né luc ay?

— Chung ta khong thé dat dwoc két qua dé néu ctr “nhét minh trong hop”. - Toi dap.
— Sao lai khong? - Bud héi nguoc lai.

T&i day thi toi bat ddu cdm thiy sw viéc bong tré nén nuc cuoi.

- Y ngai 1 sao cht? - T6i néi, khong che diy dwoc su cdu gian ctia minh.

- b6 1a diéu td6i muodn hoéi. - Bud dap, khéng nao ning. - Vi sao ching ta khéng thé dat duwoc



két qua nhw chung ta c6 thé khi ta “nh6t minh trong hép”? Tai sao chiéc hop lai anh hwéng dén
két qua cia ta nhw vay?

- 0, d61a...y t6i 1a....Théi ndo, chd nhé dng khong nhin thiy tac dong ctia né w? - Cudi ciing
t6i thot 1én.

- T6i khong biét, vi thé toi héi cau.

T6i hoan toan roi tri va khong biét lam thé nao dé giai thich cho Bud. Trong lic toi dang
ldng tdng thi Bud tiép tuc:

- Ratdon gian, Tom a. Cau thir nghi theo hwéng nay nhé. Khi ‘nh6t minh trong hop”, toi sé
tap trung vao ai hay diéu gi?

— To6i dodn la vao ban than minh. - T6i dap.

- Pung vay. Thé thi, diéu gi & chiéc hop khién t6i khong thé dat dwoc két qua nhw mong
mudn?

bap an dot ngdt hién ra.

- Ngai khong thé dat dwoc két qua nhw mong mudn béi vi ngai chi mai tip trung vao ban
than.

- bung vay. Khi" nhot minh trong hop”, chiing ta khong thé tap trung vao muc tiéu ma minh
da dinh ra ma chi mai cht y dén ban than minh. Tham chi, trong trwong hop ta tap trung vao
cong viéc chdng nita thi muc tiéu cua ta khi do cling chi nham tao dung hoac duy tri danh tiéng
clia minh. Va néi chung, ta khong coi trong nhirng thanh qua clia ngwoi khac bang ctia ban
than. Ta khong hanh phuc khi ching kién sw thanh cong ctia dong nghiép. Vi thé, ta tim moi
cach dé 1an lwdt ngwdi khac, chi de dat dwoc thanh qua ca nhan minh. Ta h6 hao vi muc dich
chung, nhung thatra dé la swgia déi. Va nhuw t6i da néi, khi “nhét minh trong hdp”, ta khong hé
nhan ra diéu do.

—Va tham chi con té hon thé. - Kate thém vao. - B&i khi do, ching ta dong thoi cling khiéu
khich va 16i kéo nhu'ng nguoi chung quanh hanh xt nhw minh. Cang cb gang diéu khién nguoi
khac, ching ta cang tao nén su khang cu. K&t qua la ta lai cang mudn kiem soat gat gao hon.
Nhuw vay, - Kate hang hai noi tiép. - khi mot ca nhan cta to chirc “nh6t minh trong hop” va
khong chi trong dén két qua, anh ta sé 10i kéo cac dong nghiép khac cung roi vao trang thai
twong tw. M6i lién déi ay ngay cang lan rong, tao nén nhirng nhom doi nghich trong to chic,
dan dén tinh trang bé phai, mat doan két ndi bo va anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua chung clia
to chirc.

- 0! b6 chinh 12 nhitng gi d4 dién ra & Tetrix.

- buing, hay nghi vé diéu nay, Tom a. T6i hoi cdu cdu nay nhé, cau da thay hanh phic nhit
khi nao, khi Chuck Staehli thanh cong hay that bai ? - Bud nheo mét nhin tdi.

bot nhién, toi c6 cam giac batan du thatlong ma noi, trong suy nghi cua toi, Staehli la mot
ké chuyen gay rac roi. Ong tadataora rat nhiéu van de - tir nhirng mau thuan ca nhan cho dén
tap thé, hiéu sudt lam viéc cia nhém sit kém, va nhidu van dé khac.

— T6i... rm ... toi Khong biét. - T6i tra 1oi yéu 6t.

- Tom g, sir that 13, khi moi nguwoi xung quanh toi bi 6 om thi rat c6 thé la chinh toi cling da bi
6m. - Bud dlrng 1&i va nhin toi mot lat. - Cau con nhé 6ng Semmelweis chir ?



— Vi bac s da phat hién ra nguyén nhan gay ty 1é tir vong cao & nha hd sinh u?

- bung. Trong trwong hop do, cac bac st chinh la nguyén nhan lan truyén bénh tat. Va mét
khi ho da lam lan truyén can benh thi nhitng nguoi khac ciing co thé 1a trung gian mang bénh,
ké ca nhumg bénh nhan ma ho tiép xtc. Bénh sot hdu san, véi cac triéu ching da dang, da lan
truyen rong rai ma khong co cach nao kiém soat dwoc nd. T4t ca 1a do mot lodi sinh vat rat bé
nho ma chuwa ai biét téi - ddc biét la nhirng nguoi da truyén né. Piéu dang dién ra trong cac td
chirc cling twong tu nhw vay.

Bud dirng 1én va di téi bang.

- Toi sé chi cho anh diéu t6i mudn ndi.



16. CAC VAN PE CUA “CHIEC HOP”

Cau con nhé nhirng gi t6i da trai nghiém khi & San Francisco khong ? - Bud hoi

— C6 chir. Ong da thiéu hop tac, khong lam theo cam két va gay ric réi cho nhitng ngudi
xung quanbh.

Bud x6a bang va ghi 1én d6 ba dong chit:
Thiéu hop tac

Khéng thwce hién ding cam két

Gay rac roi

— DAy 1a cAc vAn dé t6i mac phdi & San Francisco. Con nhirng vin dé ma ching ta thwong
gap trong cac to chirc nira? — Bud héi.

— MAu thudn, thiéu dong lwc. - Toi noi.
—- Cang thang. - Kate thém vao.
— Thiéu tinh than tip thé.

- Tlr tir nao, dé toi ghi lai tat cad nhé. - Bud voi viét tat ca nhitng diéu chdng tbi vira ndi 1én
bang. - Con gi nita khong ?

— Thiéu tin twdng nhau. - Kate b6 sung.
— Thiéu tinh than trach nhiém, thai do bat hop tac. - T6i tiép loi.

- Pwoc, ching ta c6 kha nhiéu y roi diy. - Bud néi. - Gio hdy xem va so sanh né véi cau
chuyén cua téi va Nancy ban ndy nhé.

Thiéu hop tdc

Khéng thwc hién diing cam két
Ké gay réi

Swmdu thudn

Thiéu dong luc

Cdng thang

Thiéu tinh thdn tdp thé

N6i xdu sau lwng

Thdi dé xdu

Chia be ré phai

Thiéu tin twéng



Cim nhan: Day va cham sdc Thlé’u tinh thdn trach nhlém
David dé Nancy dudc ngt tiep ’ o ’
I Cdc vdn dé vé giao tiép

Ly chon - Hay déy y dén diéu nay, tat ca nhitng sai lam, rac rdi... clia toi da
dién ra khi nao ha Tom ? Trwéc hay sau khi tdi tu phan b01 minh?

»/ \ -0, chic chin 1a sau dé.

Choi bo “A ;o7 ~1N N 7 .
STt s ) - Diéu do c6 nghia la gi? - Bud hoi.

Tudn theo

- Diéu nay nghia la...1a....tr..nghia la... chung 1a hdu qua cua viéc tw
phan boi. - Cudi cung toi dap

i S G
= o i Chinh xac, Tom a. Nhw vay, giai phap cho van de tw phan boi cling

nhin nhan nhin Nancy
' sé&1a giai phap cho tat ca cac van dé ma ching ta vira dé cap.

minh Luft

Nan nhin Khing chu do Bud lai dung 101, nhw dé cho toi c6 thoi gian suy nghi sau hon ve
Lamviec vt vi | whong danh g2 di€U ONg Vlra noi. Sau mét lic im ldng, Bud tiép tuc nodi, tay chi vao biéu
Quan trong dung nhing gi 0.

: ching lam
A e e - Ciing nhw cau chuyén cua bac s Semmelweis, sy tw phan boila
Ngui cha tot virus gay ra cdn bénh tuw Itra déi. Va, cling glong benh sOt hau san, suw tu

Neusti chong tat | 101 une e Jova d6i c6 nhiéu triéu chwng khac nhau - tur thleu dong luc, khong thuc
Newsime -ngwi hién ding cam két cho t&i cang thang va cac van dé trong giao tiep...
Ve 10 N6 1a nguyén nhan khién cac t6 chirc chét, hodc bi té liét nangne. Va
diéu do6 xay ra bai vi d6i twong khong hé biét minh dang mac phai cin

bénh dé.
T6i im lang suy nghi vé y nghia cua diéu nay va nghién ctru lai so do.

- Nhung liéu diéu nay co diénra glong nhau hay khong? Y t6i 13, du sao di nita, vi du ctia
ngai 1a ve viéc thirc ddy va cham s6c mot dira tre. Con diéu chung ta dang dé cip 1a1 thudc van
dé ctia mot doanh nghiép.

- bung vay, Tom a. - Ong néi. - Cac nhdn vién ¢ cong so thuong khong tu phan boi theo
cach nay - khong ai that bai trong viéc cham s6c mot dtra tré ca. Tuy vay, nhiéu ngwoi lai tw
phéan boi trong moi quan hé véi cac dong nghiép. Bit ké cau tw phan bl & dau, trong hoan
canh nao thi khilam diéu do ciu da roi vao trong chiéc hop Va chiéc hop - su tw lira ddi - dén
lwot né lai gdy ra nhitng van de twong tw nhw nhitng diéu ma ching ta da néi khi nay.

- Ngoai ra, van con mot van de khac nita. - Bud tiép tuc. - C6 mot truong hop ty phan boi
co ban ma hau nhw moi nhan vién cong so déu mac phai. P6 la nguyén nhan gay nén nhwng
van dé ma ching ta vira dé cap dén vai phut truéc. D6 chinh 1a sw that bai trong cong viéc cling
nhu khong dat dugc nhitng muc tiéu da dé ra.Va chia khoa dé giai quyet hau het cac van dé vée
con nguwdi anh hudng téi to chite cling chinh 1a giai phap khic phuc nén tang cda su tw phan

boi.
- Vay ngai dinh lam gi? - T6i hdo hic hdi.

- A tdie rang triwde khi tra loi cau hoi cua cau, ching ta cAn cAn nhac mot vai y twong khac
nira. Nhung c6 1€ bay git chung ta can nghi giai lao doi chut trwéee khi ti€p tuc, moi nguoi co
dong y khong?

— T6i e la da dén luc tbéi phai di roi, cdc anh a. - Kate lié€c nhin dé6ng ho6. - Téi c6 mot cudc
hen luc 4 gior 30 phut véi Howard Chen. Uéc gi toi co thé & lai cing moi nguoi!



- Tom nay, - Kate ding 1én va chia tay cho toi. - T6i rat vui vi da co dip ngoi tro chuyén
cunganh. Anh datora rat nghiém tic khi tim hiéu vé vin dé nay, va thai do do6 rat dang quy.
boi véi ching toi & ddy, khong c6 gl quan trong hon dleu ma anh dang tim h1eu dau. bay la
chién lwoc hang dau cua Zagrum. R6i anh sé hiéu y cda téi... - Kate ndi va mim cuoi.

Quay sang 6ng Bud, Kate héi :
— Anh c6 dinh hoan thanh nhirng khai niém co ban nay vao hém nay khong?

— Néu vy thi chiing tdi sé phai vé hoi mudn. Nhung c6 1 ca cAu Tom va tdi déu rat san
long.

— Anh biét khong Tom, - Kate noi, quay lai phia t6i khi da tién gin dén ctra, - toi da tirng roi
bd Zagrum mot lan. Thoi ky d6, cong ty nay khac han.

— Vi sao thé? - T6i ngac nhién.
- Po 1a vi ngai Lou Herbert.
- Y cua bala? - Toi boi roi.

- Ngai Lou da tim ra nhitng van dé nay vano da bién doi 6ng ay hoan toan. Va trong luc
bién doi ngai Lou, né cling da lam thay doi ca cong ty nay. Khi dén gap toi dé xin 10i, 6ng ay da
mang theo mot ké hoach. Toi da lam viéc cho Zagrum hai lan, nhung c6 cdm giac nhu lam cho
hai cong ty khac nhau. Anh cling sé dll’O’C hoc vé sw can thiét chia 10 xin 164, giong nhw ngai Lou,
cung nhiéu dleu thi vi khac nira... Tat cd moi thir ma ching téi cé dwoc noi day déu duoc xay
dung trén co s& diéu anh dang hoc

Kate dirng 1&ri va huych nhe vao khuyu tay toi.

— Chung t6i rat vui vi c6 thém anh vao do6i ngli, Tom a. Anh da khong c6 méat & day néu
chung t6i khong tin twdng anh.

— Cam on ba.

—Va cam on anh, Bud. - Ba néi, quay sang huwéng 6ng Bud. - Anh luén lam t6i ngac nhién.

- Ba dang néi vé van dé gi viy ? - Bud hoi, cwoi tim tim.

~ Y t6i 1 vai trd ctia anh d6i véi Zagrum va véi cac thanh vién ctia né. Anh 1a thit vii khi bi
mat cua Zagrum.

Kate cwdi va quay ra hwdéng chiéc cira.

- 0! - T6i noi sau khi Kate dd di xa. - T6i khong thé tin dwoc ba 4y da danh ca mot budi
chiéu dé & day nhu thé nay.

— Cau con chua biét hét dau. Kate rat hi€ém khi roi rai, nhung ba a ay dén day bt c khi nao
c6 thé. Sw c6é mat la cach dé ba Ay néi: Ching t6i coi trong vin dé nay, va néu anh khéng coi
trong no, anh s€ khong & lai day lau.

- A, Tom nay! - Bud noi, to y thay do6i chia dé. - Bé két thuc phan co ban, chiing ta sé phai
can thém vai gio nira. Vay chung ta c6 thé tro chuyén not phan nay t6i nay hoac vao hom sau.
Tuy cau chon Iya day!

Toi xem lai lich lam viéc cia minh. Sdng mai t6i ranh.



- T6i nghi sang mai s€ tién hon cho t6i, thwa ngai.

- Tét, vy 8 gitr sdng mai nhé. Va néu dwoc, cé thé toi cling sé c6 thém mot bat ngo cho cau.
- Mot diéu bat ngor e ?

- Pung, néu ching ta may man.

Con gié 4m ap thang tam thoi tung mai téc khi toi quay chiéc xe khong mui tir hwong dong
dwong Longridge t&i dai 16 Merrit. T6i co mot ngwoi vor va cau con trai can dwoc quan tam,
tham chi 1a t6i phai gui dén ho vai 1oi xin 16i. T6i kho 1ong biét duoc minh nén bit dau tir dau.
Nhlrng phai roi, toi biét Todd thich dwoc lam viéc trong nganh 6 t6 - mot s¢ thich ma t6i da
ché nhao vi cho rang thang bé sé tro thanh mot ngwoi thg may. Va toi cling biét rang hang
thang nay Laura dd mot minh xoay x¢ viéc nha Toi sé chudn bi cac thit cho mén nwong dé dai
ca nha t6i nay, va cling mudn biét doi diéu vé viéc stra chita 6 to trong bita dn gia dinh am ap
nay.



PHAN 3

GIAI PHAP CHO VAN DE "THOAT RA KHOI HOP"
17. NGAI LOU

Toi nhin dong ho, da 8 gior 15 phiat ma Bud van chua xuat hién. T6i bat dau tw hoi liéu hom
qua minh co nghe nhim hay khong thi canh ctra dot nhién mé rong, va mot ngwoi dan 6ng lon
tudi bwéc vao.

- Caula Tom Callum? - Ong néi véi mdt nu cwdi chan thanh va chia tay ra.

- Vang, thwa ngai.

- Rat vui dworc gap ciu. Toi tén la Lou. Lou Herbert.

- Lou Herbert? - T6i thot 1én, giong day ngac nhién.

Toi da nhin thay ngai Lou qua mot s6 tAim anh va doan phim cii, thé nhwng sw hién dién nay
b4t ngdr dén ndi khién t6i khong thé nhan ra ong.

- 0, xin 16i d3 1am ciu bat ngo. Bud dang trén duong toi day. Ong 4y dang kiém tra mot vai
thi cho cudc hop chidu nay ctia chiing tdi.

To6i dirng yén, chang biét nén ndi gi, bdn chon nhw mot dién vién lan dau tién ra san khiu
bong nhién quén mat 1oi thoai.

- Hén ciu dang tw héi ti lam gi & day, phai khong? - Ong néi.
-0, vang a.

- bém qua Bud goi cho toi, hoi xem toi co thé cung tham gia cudc noi chuyén véi cac anh
sang nay khong. Bud muon nhor toi giai thich vé mot vai diéu tdi da lam noi day. That ra, chiéu
nay toi cling c6 mot cudc hop & day. Thé nén toi da dén.

- 0, t6i that khong biét phai ndi gi. Puoc gdp ngai qua 1a mot vinh hanh hét strc 1én lao doi
véi toi. Toi da nghe ké rat nhidu vé ngai.

- Toi biét. Nghe nhw thé ho dang ké vé mot ngudi da chét, diing khong? - Ong néi va cudi
day sang khoai.

- Vang, cling gan nhw thé a. - T6i ndi, cwdi tim tim trwdc khi kip nhan ra minh dang néi cai
gl.

- 0! Ct tw nhién, Tom, va ng01 xuong di. - Ong chi mot chd ngbi. - Bud bao tdi cit tro chuyén
v@i cau trong khi chor dO’l ong ay dén

T6i ngdi xudng chiéc ghé quen thudc tir budi chiéu hdm trwdc, con ngai Lou thi ngoi d6i
dién vai toi.

— Moi thit dién tién thé nao ?

- Y ngai muén noéi téi ngay hom qua w?



- Pung vay.
— That 1a mot budi tro chuyén ly thi va dang kinh ngac.
- Thé a? Vay anh ké lai cho t6i nghe véi nao. - Ong néi.

Mac du chi maoi t1ep xuc voi ngai Lou vai phit nhung toi da nhanh chong cam thay thoai
mai. D6i mat an can va thai do lich thiép cua ngai lam toi nho toi cha toi, nguoi da mat 10 nam
trudce. Toi thay hoan toan ty tin va mong mudn duoc chia sé suy nghi véi ngai nhw da tirng
chia sé vé&i cha.

Va toi da bat dau ké cho ngai Lou nghe vé khoanh khac hanh phiic ctia gia dinh tdi toi qua,
khi toi nau nwdng gidp v va hoc cach stra dong co 6 t6 cung Todd. Pa lau 1dm roi, téi mai lai
6 cam giac thich tha va biét on gia dinh cia minh nhu vay. Va tdi hom qua, lan dau tién sau
mot quang thoi gian dai, toi di ngu voi l1ong thanh than, nhe nhang khi nghi vé cac thanh vién
trong gia dinh minh.

- Thé Laura nghi gi vé tit ca nhitng diéu d6? - Lou hai.

- C0 4y khong nglrng héi t6i da xay ra chuyén gi, cho dén khi téi cudi cung phai ké cho c6 iy
nghe nhirng gi vira hoc hdm qua.

- Vay la ciu da thir truyén dat lai cho c6 4y nhirng gi da biét?

- Vang, va d6 qua la mot tham hoa. Chang may chdc, toi da lam cho c6 ay roi trf hoan toan.
“Chiéc hop”, “Sw tw phan boi”, “Swlién déi”... tt ca ct réi tung ca 1én. That khong thé tin néi.

Ngai Lou mim cwoi, vé thau hiéu.

- Toi h1eu y cia cdu. Cau nghe mot nguoi nhw Bud giai thich nhitng diéu do6 thi c6 vé chin
rat don gidn. Nhung chic han khi tw minh giai thich né, cau da nhan ra ching réi rim nhw thé
nao.

- bang vay ! Toi cho rang 101 giai thich cua toi lai tao ra nhiéu nghi van hon la giai dap.
Nhung du sao thi c6 dy ciing da lang nghe va ¢ gdng hiéu né.

Lou ldng nghe, d6i mat nheo lai vé 4n can.

— Néu tinh hinh do con t1ep dlen cau nén hoi lai Bud. Trudc kia, cong ty ching ta da ting to
chirc nhitng budi gidng day ve vin da nay vao ban dém va nhiéu nguoi than cua nhan vién
trong cong ty da dén nghe giadng. T6i nghi nhiing bubi _giang day nay van con dwoc duy tri. Cau
thir héi lai Bud xem sao. C6 thé Laura ciing sé thich n6 day. Vira ltc do, canh ctra bat mé va Bud
buwdc vao.

- 0, xin 16i moi nguoi vi toi dén muon nhé. Cudc hop da kéo dai hon toi nghi... Vira néi, dng
vira dat chiéc cap 1én ban va ngbi xuéng gitra ngai Lou va toi, tai vi tri dau ban.

— Thé nao Tom, - Bud mim cw¢i nhin tdi, - cdu thiy thé nao vé swngac nhién ma t6i danh
cho cau sang nay ?

~ Y ngai la sao a? - T6i khong hiéu.
- Yt01 muon noi dén sw hién dién cua ‘ngai Lou day. Sé khong c6 ai co thé chia sé hiéu qua

hon véi ciu vé cong cu da 1am bién d6i ca Zagrum nay bang ngai Lou, bdi ngai chinh 1a nguoi
da tao ra né.



- 0, t6i chi thdy minh vui vi da giup duoc cac anh. - Ngai Lou an can noi. - Bud nay, Tom
vira ké cho toi nghe mot ciu chuyén thu vi vé gia dinh ciu ay toi qua day. Ciu c6 muon nghe
chinh Tom ké lai khong?

— C6 chit. Sao Tom, ciu con cho gi nira ma khdng ké cho tbi nghe v&i?

That tinh, t6i khong muon chia sé cdu chuyén voi Bud, boi vi toi dang lam viéc truc tlep voi
Bud nén mudn gay an tuong tot véi 6ng. Nhung ngai Lou khong ngirng thc giuc toi ké, va thé
la t6i da ké lai nhirng diéu da ndi véi ngai Lou trwde d6 cho Bud nghe.

Nghe xong, Bud cling mim cwoi, hét nhw ngai Lou.

— Thit tuyét, Tom a. Thé con thai d6 ctia Todd ra sao toi qua?

- Cung gan gidng moi khi, nghla la kha im lang N6 tra loi hau hét cac cau héi cta toi bang
cach dap “cd”, “khong”, hoac con khong biét” nhw moi lan. Nhung dém qua t6i lai khong cdm
thiy phién long, trong khi nhitng Ian truéc thi né 1am toi phat dién 1én.

— Anh lam t6i nh¢ té1 con trai minh. - Ngai Lou néi, nhin xa xam ra ngoai ctra s6.- Cau
chuyén vé sw thay doi ctia Zagrum da khéi dau tir né.



18. LANH PAO TRONG TRANG THAI “NHOT MINH
TRONG HOP”

Con trai nho nhit cta t6i, Cory, nim nay gan 40 tudi, tirng la mot dira hét st ngd nguoc. -
Ngai Lou bat dau ké. - Ma tuy, rwou che... cai gi né ciing dinh vao. Pén ndm cudi trung hoc, né
bi bat vi tdi mua ban thudc phién.

Ban dau, t6i chi mudn chéi bé diéu d6. Dong ho nha Herbert chua tung c6 ke nao nghién
ngap, va viec tang trit, mua ban ma tiy nhu theé nay nam ngoai strc twdng twong clia toi. Toi tic
gian hét strc va nhat quyet phai lam sang t6 viéc nay. Khong thé nhu thé, con trai toi khong thé
lam diéu do6. Va toéi da dé nghi to chirc mot phlen toa xét xtr khac. Mac cho cac luat sw khuyén
can va ludt sw quan cho phép giam an ¢ mtrc chi bat giam 30 ngay, toi van khong chap nhan.

Chi can con t6i ngoi trong ti mdt ngay ciing du khién t6i cdm thay minh dang bi nguyén ria. Vi
thé chung t6i da dau tranh.

Thé nhung, chiing toi da thua trong lan khang cdo d¢ va Cory phai ngoi th mot nam trong
trai giam thanh thiéu nién & Bridgeport. Nhu t6i da noi, d6 1a mot vét nho cho dong ho nén toi
chi ghé thdm né ding hai lan trong sudt thoi gian do.

Khi Cory quay vé nh3, ching t6i hau nhw khong néi chuyén voi nhau. Toi hiém khi hoi né
diéu gi, ma néu tbi cod h01 nd cung chi dap lai bang mot tir vira dd nghia ma thoi. Sau d6 nd lai
tiép tuc nhdp bon voi ban be xau, va chi 3 thang sau n6 da bi bat vi toi trom Cap Lan | nay, toi
khong con do twong la né vo toi nira nén da co gang lam moi cach dé xin giam an xuong con 90
ngay giao dudng tai mot noi hoang vang va mot khoa huan luyén sinh ton tai cao nguyén
Arizona. Nidm ngay sau, toi dwa Cory dén Phoenix dé cai tao.

T&i van phong chinh ctia don vi cai tao, tdi cung vo la Carol dirng nhin nguoi ta dan né,
cung voi nhitng dira khac vao mot chiéc Suburban mau trang. Sau do, ho 14i chiéc xe vé phla
nhitng day nui phia dong trung tam Arizona. Con ve phan chung toi, chung toi duoc dwa vao
mot can phong va tham du khda hoc mot ngay dé biét vé chwong trinh cai tao ma con minh sé
trai qua.

Thé nhung, diéu duy nhit t6i da hoc duwoc ¢ do la, bat ké con toi gap phai van dé gi chang
nita thi chiing t6i, véi tw cach 1a cha me ctia né, ciing can phal thay doi ban than minh. Piéu toi
hoc dwoc trong busi hoc ngay hom do da thay d6i cudc doi toi. Pau tién, khi nghe ho noi thé
toi da phan ting ngay: "Gi co? T6i u? Tai sao toi phai thay doi ban than minh ?", T6i khong
nghién hut, khong buén ban ma tdy. T6i ciing khong phai 1a ke trom cap. Toi 1a mét nguoi co
trach nhlem co dia vi trong xa hoi va duoc moi ngwoi ton trong. Nhung dan dan, toi bat dau
nhan ra su tw lira d&i trong nhitng 1&1 bién minh cta minh. T6i dd dau don kham pha ra rang,
trong sudt nhiéu nim, t6i da “nhot minh trong hop” khi d6i xir véi vo con.

- “Nhét minh trong hop” w? - T6i thét 1én khe khé.

- bang, “nhét minh trong hop”. Piéu t6i hoc trong ngay dau tién & Arizona chinh la diéu ma
cau duoc hoc hom qua. Va chinh vao gidy phut do, khi ma c6 thé con trai t6i vira ra khoi chiéc
Suburba dé nhin ngam vung dat hoang vu, séla nha ctia né trong ba thang toi, lan dau tién sau
bao nhiéu nam, t6i cam nhan niém khat khao cha y bong dwgc 6m no trong tay. Han né dang
cam thay cd dcrn va xau ho blet bao. T6i chi biét klem nén nhitng giot: nuwdc mat chue roi.
Nhung moi viéc khong chi co the Ngay hom do, toi con nhan rarang “chiéc hop” khong nhitng
da lay di dira con trai yéu quy cua tol ma con ca nhirng nhan vién quan trong nhat cua toi. Hai
tudn trudec, c6 téi ndm trong s6 sau nhan vién diéu hanh xin nghi viéc dé di tim “nhirng co hoi
tot hon”.



— Trong d6 cé ba Kate u? - T6i hai.

- Ping. Kate la mét trong so ho.

Lou nhin vao noi v6 dinh, dwdng nhw 6ng dang chim sau vao dong ky tc.
Mot lat sau, ngai tiép tuc:

— Gior day nght lai, toi thay khi 4y, moi chuyén dién ra that phi thudng. T6i da cam thay
minh bi phan boi va ty nhu: Mac ké ho!”. Va toi da quyet tam duwa Zagrum thanh cong ma
khong can su trg giup cua ho. " ‘Va lai ho cling chang vi dai gi. Hon sdu nam nay, sw c6 madt cua
ho cling chang tao nén sw khac biét nao dang ké cho cong ty nay so v&i ngay minh mua né tir
John Zagrum”. Pay, ltc do toi da nghl nhu thé. Thé nhung that su, d6 chi la sw tw Itra d6i. T6i do
16i cho ho vi chinh nhirng sai pham ctia minh. Té6i da Iam lac, nhw ching ta van [uén nhu vay,
khi “nh6t minh trong hop”.

Tai Arizona, t6i da nhan ra minh da tré thanh mot lanh dao déc doan chi biét tin vao nhirng
y twong cua ban than ma khong dém xia gi dén sang kién cla nguoi khac; mot lanh dao luén
mudn nhin thdy sw kém cdi cia nhan vién dé chirng to tai ning va khang dlnh vi tri doc ton clia
minh.

— Han c4u ciing c¢6 thé hinh dung ra dugc nhiing moi khiéu khich ma t6i da tao ra cho moi
nguoi chung quanh. - Lou nhdn mat, khé ldc dau. - Va tat nhién, ho da khang cy Tai bang nhleu
cach. Mot s6 nguo1i thi thach thic toi bang cach lam theo y y riéng cua ho. Nhung mot s6 ngudi
khac thi quyet dinh ttr b6 cong ty va danh lai cho toi tat ca vinh du sang tao. Nhumg nhitng
phan Gng nay cang khién t6i doan chidc vao phan doan ctia minh veé sy bat tai clia ho. Thé la
cang ngay, toi cang ban bd nhiéu ludt 1é ha khic hon. Va tat nhién, cac nhan vién cua toi ngay
cang cam thay thiéu su ton trong va cang chong doi toi di doi hon. K&t qua la, chung toi da
dwa nhau vao cai vong 1an quan bén trong chiéc hop va tré thanh mot dam hén don.

Lou ngirng 1o, vé cay dang khi nhé lai chuyén c.

- Giong nhw chuyén ctia bac si Semmelweis. - T6i noi.
—- A, vay 1a Bud da ké cho cau vé Semmelweis roi?

- Vang. - T6i néi, gat dau cung véi 6ng Bud

- bung vay do! - Ngai Lou tiép tuc. - Nam do, ty 1é giam stt doanh thu cua ching t6i c6 thé
so sanh v&i ty 1é tr vong tai bénh vién Vienna General. Toi da mang trong nguoi minh mam
bénh va truyén no6 cho nhlrng nguoi xung quanh. Vé mat anh huwdéng ma noi, toi da giét chét
nhitng tai nang cta cdng ty, gian tiép xua dudi cac nhan vién gidi nhat nhu‘ng lai luén thay
minh diang.

T6i cham chd lang nghe, nhw bi hit vao ciu chuyén cia ngai Lou.

- Kate la mot truong hop dién hinh. - Lou néi, lac lac dau. - Kate 1a mot trong nhitng nhan
vién xuat sic nhat cia Zagrum nhwng toi lai khong biét diéu dé.

That may, trong thoi gian & Arizona, toi da nhanra van dé khong 16 cia minh. T6i ng01 bén
ngwoi vo ma toi da khong biét danh gia dung trong suot 25 nam qua va cach xa hang tram
kilomét voi dira con trai than yéu, 6n lai nhirng ky niém cay dang nhat doi minh trong thoi
gian qua. Trong khi do, cong ty t6i ciing dang dirng trudc nguy co sup do vi sap mat di nhiing
nhan vién tai gioi nhat, Chiéc hop cua t6i da huy hoai moi thir ma to1 dang c6. Toi da tré thanh
mot ngwdi dan 6ng don doc. Cling chinh trong khodnh khic dé, cau hdi quan trong nhat ddi véi



t6i 1a: Lam cach nao dé “thoat ra khoi hop”?
Ngai Lou dirng 1o, trong khi td6i dang ndng long mudén biét cau tra loi.
- Vay ngai di lam thé nao? - Cu6i cung khong kim dwoec, téi da hoi.

~ Cau da biét roi do.



19. HWONG “THOAT RA KHOI HOP”

Toi da biét roi w? Toi luc lai tri nhé nhitng gi minh da dwoc hoc hdém truwedc nhung van
khéong tim thay cau tra 1oi.

- bung vay. - Ngai Lou gat dau. - Luc do, toi that sw mat phuong huéng va khong biét minh
nén lam gi. Toi ngoi do, ti€c nudi vi nhiing viéc minh da lam v&i vo, véi con trai va cac nhan
vién cia minh. Sw két toi, chi bd va thai do linh dam ctia téi d3 hoan toan bién mat. Thé theo
cau, luc dé t6i da & dau?

- Ngai da “thoat ra khoi hop”. - Téi tra 1o, giong yéu &t khi dang co xac dinh diéu da tao
nén su thay doi.

— Chinh x4c. Thoi diém toi khao khat dugc “thoatra khoi hop” ciing chinh la luc t6i da that
sw bwée ra khoi chiéc hdp ctia minh trong cach nhin nhan sw viéc va cu xu voi nhitng nguoi
xung quanh. Cam nhan duoc mong mudn co ho trong cudc séng cua minh chinhla dau hiéu
clia trang thai “thoat ra khoi hop” d6i véi ho ctia toi. Nhlrng loi ndi cda ngai Lou khién toi nghi
dén nhirng gi da dién ra tai nha minh toi qua. Phai, toi da "thoat ra khoi hop” khi biét quan tam
va thira nhian nhitng wéc mudn ctia Laura va Todd. “That la dang kinh ngac!”.

— T6i hiéu cau dang nghi dén diéu gi, Tom a. - Ngai Lou néi. - B&i thé, tdi méi ndi rang cu
da biét cach dé “thoat ra khoi hop”.

- Nhung trong thuc te, toi da khonghé y y thirc duoc diéu dd, mai dén khi ngai phan tich thi
t6i méi biét. - Toi boi réi. - Toi khong thé giai thich dwoc minh da lam thé ndo dé “thoét ra
khoi hop”.

— Ciu c6 thé diy, thuc chatla ciu cé thé.

~ Y ctia ngai 1a sao a ? - T6i hoang mang.

—~ Y ctia t6i 13, c6 thé bay gi¢r cdu chwa nhan ra né. Nhung chic chin ciu sé nhan ra.
CAu noi nay tam thoi xua di sw lo lang cia téi.

- Thatra, c6 hai cau hoi quan trong ma chung ta can uan tam. - Ngai Lou ti€p tuc. - D6 1a:

“Lam cach nao dé thoat ra khoi hop?” va “Lam thé nao dé tié€p tuc & ngoai chiéc hop mot khi da
thoat ra khéi n6?”. Mot Ian nira, tdi mudén nhin manh rang khi cdu cdm nhan minh mudn “thoat
ra khoi hop” vi mot ai do, thi tai thoi diém do cau da 0 ngoai chiéc hop roi. B&i cdu chi c6 thé
cdm nhan dwoc diéu dé6 mot khi nhin nhan nguoi ay VO’l tw cach 1a mot con nguoi. Va sau do,
cling nhuw ngay ltic nay day, han ciu sé tu hoi tiép rang: “Lam thé nao dé toi tlep tuc & ngoai
chiéc hop khi cw xtt véi ho? Tdi nén lam gl dé duy tri sw thay doi nay?”. bay 1a cau hoéi rat quan
trong, Tom a. Va dé tra loi né, chiing ta can lam mot sé viéc cu thé, dic biét 1a trong cong viéc.



20. TINH TRANG BE TAC

Dé tra 101 cho cau héi trudc, - Ngai Lou néi ti€p, - chiing ta can phai tim hiéu xem vi sao ta
khong thé “thoat ra khoi hop”. Ong viét Ién bang dong chit: “Diéu khong lam dwoc khi & bén
trong chiéc hop”.

- Nao, cdu bat dau trudc di. Hay nghi dén nhitng diéu ma ching ta c6 gang thuc hién khi
dang “nhot minh trong hdp”, chang han nhw khi do, cau nghi ai la ngwoi cé van dé nao?

— Nhitng nguwoi khac. - Toi tra 1o, giong chic chan.

- Pling thé. - Ngai Lou néi. - Theo d6, chiing ta thwdong c6 xu hwéng thay doi ngwoi doi
dién. Nhung liéu diéu do cé gitup ich gi khong? N6 co giup ta “thoat ra khoi hop” khong?

- Khong, thwa ngai.
- Visao?

— B&i vi khi & trong do, toi cho rang chinh ho méi 1a ngwdi can phai thay déi. D6 chinh 1a
van dé cot yéu.

— Nhung c6 phai diéu d6 nghia la chang ai cin thay d6i ca? Cé phai moi ngudi déu lam viéc
rat tot?

T6i tw hoi tai sao ngai Lou lai héi mot cAu hoi c¢6 vé ngé ngan nhw vay. “Nao Callum, manh
danlén nao!” - T6i tw co vii minh.

- Khong, tit nhién la khdng. Bat ky ai cling can phai phat trién.

- Puorc, vay thi tai sao khong phai la nhitng ngwoi d6? Co6 gi sai néu téi mudn ho phai tién
bd hon?

Qua la mot cau hoi hoc bua. “Co gi sai nhi?” - Toi tw hoi minh. T6i doan chac chdn phai c6
mot nguyén nhan dac biét nao do, nhwng lai khong nghi ra duoc diéu gi.
— Toi khong ro, thwa ngai. — Toi noi.
_ = Nao, hay nghi theo huéng nay nhé. Cé thé nhitng ngwoi xung quanh téi ciing c6 nhitng van
deé can phai giai quyét, nhung liéu c6 phai chinh do nhitng 16i lam d6 ma t6i “nhot minh trong
hop” khong?

- Khong, do chi la nhitng gi ngai nghi khi “nh6t minh trong hop”. P4 1a mot nhan thirc sai
lam.

- Chinh xac! Thé néu t6i thanh cong, nghia la nhitng nguoi toi c6 gang thay doi da that su
thay doi, thi liéu n6 cé giup toi “thoat ra khoi hop” khong?

- T6i cho la khong.
- Pung vay.

— Tham chi con té hon nira kia. - Bud xen vao. - Hay nh¢ dén sy lién dé¢i ma chiing ta da ban
hom qua. Liéu khi c6 thay doi ngudi khac, ta c6 dat duwoc diéu mong muon dé khong?

- Khong, béi rét cudc ngai chi khiéu khich sw chong déi.



- bung thé. - Bud noi. - Nghia 13, néu toi c6 ging thoat ra khoi hop” bang cach lam thay doi
nguwoi khac, téi sé chi khién ho tao thém didu kién dé toi “nhot minh trong hop” ma thoi. bén
day, ngai Lou vira néi vira quay lai va viét 1én bang dong chit “Cé gang thay doi ngwoi khac:
That bai”

biéu khong lam dwoc khi & bén trong chiéc hop:
1. C6 gang thay d6i ngwoi khéc.

— Thé con viéc c6 ging dwong dau véi ngwdi khac thi sao? - Ngai Lou quay lai, hdi. - Liéu né
c6 hiéu qua khong?

_ — Toi nght la khong. T6i thuong lam viéc nay nhung chiing khong mang lai bat ky hiéu qua

nao.

- bang vay. - Ong tan thanh. - Ly do don gian la: Viéc dwong dau cling tuwong tw nhw viéc c6
gang thay d6i ngwoi khac. Thuc chat d6 chi la mét hinh thirc khac ctia thai do két t6i ma thoi.

Ong quay lai bang va b6 sung thém tir “dwong dau” vao ban danh sach biéu khéng lam dwoc
khi & bén trong chiéc hdp:

1. C6 gang thay d6i ngwoi khéc.

2.C6 giang dwong dau véi nguoi khéc.

— Thé con chuyén tir b thi sao ? - Bud b6 sung trong khi ngai Lou dang viét.
— C6 thé. - T6i ndi. - P6i khi bo cudc ciling la mot giai phap hiéu qua.

— Khoan da Tom, khi ciu “nh6t minh trong hép”, ciu sé cho nguyén nhin cia moi vin dé
bat dau tir dau?

— T nhitng ngwoi khac. - Toi dap.

- Dung thé. Nhung trén thuc té, vin dé nam & diu nao?

— Ttr chinh ban than toi.

- Vay néu téi tir bo van dé thi diéu gi sé cung bo di vdi t6i?

— T6i hi€u roi, chiéc hdp ciling sé di cung v&i ngai. - Té6i ndi nhd, gat dau.

- bung thé. - Bud néi. - C6 thé la trong mot s tinh hudng nhat dinh, viéc tir bé la mot dleu
nén lam. Nhung vé co ban, chi ri bo tinh hudng khéng thi chwa dd. Cau can phai réi bé ca
chiéc hop nira.

- Puoc, toi s€ thém vao danh sach. - Ngai Lou nai.
biéu khong lam dwoc khi & bén trong chiéc hop:

1. C6 gang thay d6i ngwoi khéc.

2. C6 gang dwong dau véi nguoi khac.

3. Ttr bo tinh hudng.



- O day con mot van dé khac can duogc can nhac - Ngai Lou néi. - B6 la van dé giao tiép.
Ngai Lou nhin Ién bang. - Cau chuyén clia ai néi vé su tw phan boi day? Cé phai la cda dng
khong, Bud?

- Vang. - Bud git dau

- A ding roi, téi nhin thay tén Nancy & day. - Ngai Lou ndi tiép. - Hay l1ay cau chuyén cta
Bud lam vi du nhé. Sau Khi tuw phan boi, Bud da nhin nhan Nancy ludi biéng, thiéu chu dao,
thiéu nhay cam... Vay néu Bud tro chuyen véi Nancy ngay trong thoi diém van con “nhét minh
trong hop” thi 6ng ay sé no6i véi Nancy nhitng diéu gi?

— Nhitng cdm nhin cia 6ng iy vé Nancy. Va tat nhién, d6 toan la nhirng diéu tiéu cuec.

— Phai. Thé thi, diéu dé c6 ich gi khong? Liéu Bud c6 “thoat ra khoi hop” bang cach néi cho
vo biét nhitng nhan dinh tiéu cwc cia minh vé c6 4y hay khéng?

- Khéng. - T6i noi. - Nhung néu Bud biét td ra khéo léo hon, nghia 13, biét cach truyén dat
sw viéc mot cach té nhi hon thi sao?

~ CAu hoi hay 1am, Tom. - - Ngai Lou tan thanh. - Nhung hdy nh¢ 1a mot khi dang” nhot minh
trong hop”, Bud chi biét d6 15i. Boi vay, ciu c6 chic rang Bud c6 du ki nang dé che gidu sw ché
trach cta 6ng ay véi Nancy khong?

- T6i e la khong. - T6i noi.

- T6i cling cho nhw vady. - Ngai Lou tan thanh. - Khi ¢ trong chiéc hop, du cho co 1a bac thay
vé giao tiép, toi cling kho c6 thé che gidu duoc nhitng nhan dinh tiéu cwc ctia minh. b6 chinh [a
van de.

Ngai quay lai va thém dong “giao ti€p” vao danh sach.
biéu khong lam dwoc khi & bén trong chiéc hop:

1. C6 gang thay d6i ngudi khac.

2. C6 gang duwong dau vdi ngudi khac.

3. Tr bo tinh huong.

4. Giao ti€p khéo léo.

- Con mot kha nang khac ma chung ta nén can nhic. - Bud néi. - B6 13, liéu viéc c6 ging
thay d6i ban than hoic thay do6i thai do ctia ban than cé gitp toi “thoat ra khéi hop” duoc
khong?

- Duwong nhw day la cdch duy nhat c6 ich thi phai. - T6i dap.

- Nao, ching ta cung xem xet van dé nay nhé. - Bud dirng 1én va bat dau di di lai lai. - V4n dé
nay rat té nhi, nhung ciing rat ‘quan trong. Hay nh¢ lai cau chuyén tranh cai gitra toi va Nancy
ma toi da k& cho cau. T6i da c6 gang giai thich va két thic chuyén dé. Cau con nhé cht?

- Vang. - T6i gat dau.

- Luc do, toi da cO gang thay doi triét dé: T6i chuyén tir cdi nhau sang 6m nhau. Nhung diéu
d6 c6 khién toi “thoat ra khéi hop” khong?



- Khong, vi ngai da khong thwc 10ng mong muén nhw vay. - Toi dap. - Khi do, ngai van
“nhot minh trong hop”.

— Chinh xac. Va dé méi la diém miu chét.

- Bud néi, hwéng ve phia toi. - Boi khi ¢ trong chiéc hop, moi sy thay d6i ma toi c6 thé nghi
toichila thay doi tw thé cua minh khi ¢ bén trong d6 ma thoi. T6i c6 thé chuyén tir cdi nhau
sang 6m nhau. T6i c6 thé chuyen tir vé ho hiing voi ai do sang quan tam don dip téi ho...
Nhuwng tat ca chi la sw thay doi bén trong chiéc hop. Va dé mai la van de.

- bung thé diy. - Ngai Lou tan thanh, di vé phia chiéc bang va ghi thém mot dong mai.

biéu khong lam dwoc khi & bén trong chiéc hop:

1. C6 gang thay d6i ngwoi khéc.

2. C8 gang dwong dau v&i ngudi khac.

3. Ttr bé tinh huong.

4. Giao ti€p khéo léo.

5. Thay do6i thai d6 ban than.

- Nhung khoan da. - T6i noi, giong btrc xuc. - Chang 1& nhw thé nghia la toi khong the nao

“thoat ra khdi hdp”, cho du tdi c6 gang thay doi thai do ban than u? Vay thi lam cach nao méi
c6 thé ra khoi chiéc hop?

- b6 la diéu ching ta vira noi. - Bud dap.

- That mau thuan. Chang phai ngai vira bao rang toi khong thé thoat ra ngoai bang cach
thay doi nguoi khac, hoac dwong dau véi ho, hodc bo di, hoac thay do6i thai do giao tiép. Sau doé
ngai néi rang to6i ciing khong thé thoat ra ngoai bang cach thay d6i ban than minh sao?

- O cdu khong thé thoat ra ngoai bang cach tiép tuc tap trung vao chinh minbh, tirc la viéc
ciu co gang dé thay déi thai do ban than. P6 chinh Ia didu ma ching ta vira néi téi. - Ngai Lou
tra 1o, vé tir ton.

- Vay lam cach nao va bao gi¢r ching ta méi c6 thé “thoat ra khéi hop” day?

- Swthucla c6 mot 161 thoat. - Ngai Lou tra 161 mot cach dut khoat. - Vané khac han nhiing
gl moi ngudi van nghi. Han cau da biét né 1a gi, nhw tdi dd néi tir truedre véi cau. Chi cé didu cau
chwa nhan ra ddy théi.

Toi ling nghe, 10ng nén néng mudn biét dwoc diéu do.

- Pém qua ciu da “thoat ra khéi hop” doi véi gia dinh cda minh, ding khéng?

- T6i cho la vay.

- Nghe cach ciu ké lai thi ding la nhw thé.

- Ngai Lou mim cwoi. - Piéu do c6 nghia la c6 mot giai phap cho van dé nay. Vay ching ta

hay nhé lai nhitng trai nghiém ctia cau t6i qua nhé. Cau c6 thir thay ddi vo va con trai minh
khong?



- Khong.
— Ciu c6 thiy minh “dwong dau” véi ho hay khong?
- Khong.

- Varod rang la ciu da khong bé di. Vay con viéc giao ti€p? Co phai ciu da thoat ra nho sw
giao ti€p khong?

- 0, c6 thé. bung la chiing toi da c6 mot budi tro chuyén tot dep, c6 thé noi la tét nhat trong
sudt thori gian gan day.

- Puoc, nhung ciu da “thoat ra khéi hop” nho viéc giao ti€p tot hay la ciu da giao tiép tot
nho “thoat ra khoi hop”?

- P& xem nao. - T6i noi, cdm thdy lung tang hon bao gio hét. - T6i da “thoat ra khéi hop”
ngay tu khi trén dwong vé nha. Nhu vay, giao ti€p khong phai la nguyén nhan gidp t6i “thoat ra
khoi hop”. Toi dodn la thé.

- Puoec, thé con diéu cudi cung nay, - Ngai Lou ndi va chi vao danh sach - cdu c6 “thoatra
khéi hop” vi da tip trung va c6 gang thay doi chinh minh hay khéng?

Toi ngbl d6 ban khoan véi cau hoi: “Piéu gi da xay ra véi minh hom qua?”. Moi chuyén dién
ra thit tot dep, thé nhung to6i khéng hiéu vi sao minh lai lam dwoc nhu vay. C6 pha1 toi da thay
d6i chinh minh khong? Khong, dwong nhw la c6 cai gi do da thay déi toi. It ra thi, toi khong nghl
minh c6 ké hoach thay doi ban than. Su‘ that, duong nhu toi da cuong lai goi y tu thay doi. “Vay

thi diéu gi da xay ra? Lam thé nao tdi “thoat ra khoi hdp”? Tai sao cdm xtic cla tbi lai thay
doi?”.

- Toi cling khong biét nira. - Cubi cung toi noi. - Duong nhu la, c6 cai gi d6 da thay déi toi.
Nhung toi hoan toan khong biét dwoc n6 da dién ra nhw thé nao.

- O day c6 mot sd goi y c6 thé gitip cdu tim ra. - Bud néi.

- C3u con nh¢, hom qua ching ta da tung noi rang, sw khac nhau gitra viéc & bén trong hay
bén ngoai chiéc hop nam & mot diéu gi d6 sau xa hon thai do cw xtt, ding khong?

- Pung vy, toi van con nh¢ diéu dé. - Toi dap, dot nhién cdm thiy minh sdp tim ra loi dap.

- Mot trong nhitng ly do khién cau khong thé hi€u lam thé nao m1nh ra khéi hop la vi ciu co
gang nhan dién mot thai d6 da gitp cau “thoat ra khoi hop”. Nhung vi “chiéc hop”, tw ban than
no khong chi nam cr thai do cw xtt, nén doi héi cach thoat ra khdi né ciing khong don thuin
nam & thai do cu xr.

- No6i cach khac, - Ngai Lou xen vao - c6 mot Van dé quan trong lién quan dén ciu hoi:
“Chung ta phai lam gi dé ra khoi chiéc hop?”. Néu & trong hop, thai do-cu-xt-bén-trong- chlec—
hop do khong thé la phuong cach d€ cdu thoat ra ngoai. Con néu da & bén ngoai, thi khi 4y ciu
khong con can den bat cir thai do nao dé “thoat ra khoi hop” nita. Toém lai, thai do khong phai
cai da gitp cau “thoat ra khéi hop”, ma dé 1a mot diéu gi khac.

— Nhung né l1a diéu gi kia ch&? - T6i hdi, hoan toan mat kién nhan.

- Diéu d6 da hién dién ngay trwdc ciu day théi.



21. CON PUONG “THOAT RA KHOI HOP”

Nh¢ lai ngay hom qua, cdu vira ndi la dwong nhw cé cai gi dé da bién doi ciu. - Ngai Lou
tiép loi. - Chung ta hay xem nhé.

Ngai di t&i bén chiéc bang.

— T6i muén néi vé su tw ltra doi va chiéc hop mot chut, dé lam ro mot s6 diéu co thé ciu
chwa dwoc rd lam.

Poan ngai vé so d6 sau:

9

- Nao, day la hinh anh thé gidi bén trong chiéc hop. - Ngai Lou chi vao birc vé. - Chiéc hop
la hinh anh 4n du thé hién su khang cv lai nguoi khac cua ching ta. Bén trong chiéc hop, ta chu
dong chong lai dleu ma lwrong tam kéu goi ta lam cho nhitng nguoi xung quanh. Do 1a nguyén
nhan vi sao viéc co “thoat ra khoi hop” bang cach tap trung vao ban than lai la diéu vo ich nhw
Bud vira néi. Trong chiéc hdp, moi thit ching ta nght hodc cam nhén déu la mot phan cda su tw
Itra doi. Sw that 13, chung ta thay doi ngay tai gidy phut chung ta ngirng khang cw lai nhiing diéu
bén ngoai chiéc hop, tir nhitng ngudi khac. Pén day thi cdu da ndm rd roi chit?

- Vang.

- Va do do, con duong “thoat ra khoi hop” ludn hién dién trudc mat ta - boi nhing nguoi
chung ta dang cuwong lai & ngay trwéc mit ta. Chiing ta hoan toan cé thé dimg sw phan boi cia
minh lai, nghia la ngirng khang cw lai ho.

- Nhung diéu gi c6 thé gitp t6i lam dwoc diéu d6? - Toi hoi.
Ngai Lou nhin tdi v&i 4nh mat xuyén thiu.,

- C6 mot diéu khac nita cau can hiéu vé su tw phan boi. N6 sé glup cho ciu tim thiy loi dap
cho nhitng thic méic cdia minh. Nay nhé, theo cau thi hém qua cau da “nh6t minh trong hop”
hay “thoat ra khéi hop” doi véi Bud va ba Kate?

- 0, t4t nhién 13 & ngoai rdi. - THi noi.
— Thé con d6i véi Laura thi sao? C6 phai ciu da “nhét minh trong hép” déi véi co ay?
- Cé6 1é thé.

- b6 chinh la diém mau chét, Tom a. B&i vi chung ta co rat nhleu m01 quan hé nén trong
cung mot thoi diém, ta ¢ thé “nhdt minh trong hop” d01 voi nguoi nay nhung lai “thoatra
khoi hop déi voi ngu'0'1 khac. Va chinh thyuc té don gidn d6 c6 thé ' dong vai tro nhw mot don
bay giup ta c6 thé “thoat ra khéi hop” trong mot s6 tinh huong ma minh dang gip phai. D6
chinh 13 diéu da xay ra véi cau ngdy hom qua. P& t6i chi cho cau thay nhé.



e qf

— Nao, - Ngai Lou noi, ding sang bén canh chiéc bang. - cdu da “nht minh trong hop” d6i
v6i Laura, nhung lai * ‘thoét ra khoi hop” voi Bud va Kate. Mac du cau cudng lai nhitng mong
muodn cda Laura, nhlrng cau lai cdm nhan dugc nhirng nhu cau ctia Bud va Kate. Chinh cam
nhan ton trong, quy mén ddi véi Bud va Kate, két hop véi sw kéu goi khong ngirng cia ban chat
con nguoi tir Laura - diéu van lu6n ton tai - da khién cho cau c6 thé “thoat ra khoi hop” d6i vdi
cb ay vao téi hom qua.

Nhuw vay, mdc du ding la ching ta khong thé lam gi dé“thoat ra khoi hop” khi dang ¢ trong
do, nhung chinh nhing mdi quan hé “thoat ra khoi hop” trong cung thoi diém da giup giam
thiu thor lwong 6- -trong- chiéc- hop va han gan cac moi quan hé trong- chiéc- -hop cua chung ta.
Sw that la chinh mot viéc gi d6 cau da lam khi “thoat ra khoi hop” ciing Bud va Kate da gitp cau

“thoat ra khoi hop” déi voi Laura.

Toi luc tim trong tri nho.

— Nhung t6i da lam gi kia chw?

— Hay tw héi minh di nao.

— Nghia la sao a?

- Nhiing diéu hoc duoc tir m6i quan hé voi Bud va Kate trong trang thai “thoat ra khéi hop”
da goiy cho cau 1am nhitng diéu ma khi ‘ nhot minh trong hop”, cau sé khong bao gio lam
duoc. N6 khién cau phai tw héi liéu minh c6 that sw dang “ thoat ra khoi hop” trong cac moi
quan hé khac hay khong. Va thuc té& nhat, n6 da giup cau thay doi cach suy nghi va nhin nhan Ve
Laura. C6 thé diéu d6 sé khong xay ra ngay lap tic. Nhu'ng toi dam bao voi cau rang, chic chin
s& c6 mot gidy phut nao do, hinh anh clia Laura bong tré nén khac di trong mat cau.

“P6 chinh x4c 1a diéu da dién ra”, tdi tw néi véi minh.

- Puang thé. - Téi ndi. - P6 chinh 1a diéu da xay ra.

- Vay chiing ta cin stra d6i ban vé nay chit nira.

Ngai Lou néi, quay qua tim bang.

- 0’ ddy mo ta tdm trang cda cau khi roi van phong toi qua:

I

— C4u da nhin nhin va cdm nhin mot cich thang than. Laura di tré nén khac di trong suy



nghi cia cau, bdi vi sau gidy phut “thoat ra khoi hop” doi vai co ay cau da khong con ly do de
két toi hay phong dai nhirng sai lam clia co dy nita. Va ngay khi vira “thoat khdi chiéc hop”, cau
quyet dinh nghe theo cdm tinh ctia minh thay vi ch6ng déi lai n6. N6 mach bao cho ciu biét
nhu cau dwoc quan tam, cham séc cua Laura.

D6 chinh la chia khéa dé tiép tuc duy tri trang thai & ngoai chiéc hop.

— C6 phai ngai dang ndi rang, d€ “thoat ra khdi hop”, téi phai luén lam diéu gi d6 cho ngudi
khac?

Ngai Lou mim cwdi, nhw thé 6ng dang mong doi cidu hdi nay tir toi.

- Pay la mot cau hdi quan trong, Tom a. Ngai tam dung 101, to vé suy nghi. - Hay 14y vi du
khi ta dang lai xe. Thai d6 thwdng thdy ctia anh d6i véi nhitng tai xé khac trén dwong [a gi?

T6i mim cudi khi nhé lai nhitng cdm xtc khac nhau ctia minh. C6 nhiéu lic t6i chang ngan
ngai di* nim dam vé phia nhitng ké khong cho toi vuot 1én trudc, ciing co khi toi trirng mat
nhin ké dang i ach ngang dwong minh dé roi sau d6 dé mat khi nhan ra d6 chinh 1a hang x6m
ciia minh.

— Toi cling t6 ra tho o d8i véi ho, trir phi ho chin dwong téi.

- Nghe c6 ve nhu ching ta cung hoc tir mot truong lai xe ra ddy nhi! - Ngai Lou mim cuoi di
dom, nhwng giong 6ng lai rat nghlem tdc. - Cau biét khong, doi khi toi cAm thay nhu‘ng nguoi
khac cling dang ban ron va voi va nhw minh. Nhu'ng lic do, khi da “thoat ra khoi hop” doi véi
ho, tdi cAm thdy minh gan nhw thiu hiéu va cdm thong véi ho, dii c6 thé toi chang biét gi vé ho.

- Vang, toi cling da tirng nhw thé.

- Tét, vay cau da hiéu diéu toi dang néi dén. Dwa trén trai nghiém do, ta hdy xem xét den
cau hdi cua cau. Cau lo lang rang dé“thoat ra khoi hop”, cau sé phai lam moi viéc cho nguoi
khac? Piéu d6 nghe c6 vé khong binh thudng, phai khong7

- Pung viy, t6i e la thé.

- buoc. - Ngai Lou tr ton noi. - Trudc hét ching ta hdy thir xem, liéu viéc “thoat ra khoi
hop” c6 tao ra vo so nghia vu nhw cau dang lo nghi khong nhé. Hay ngh1 dén nhirng nguoi cung
lai xe trén duong nhu cau. Viéc toi “thoat ra khoi hdp” cé gay anh hwdng gi nhiéu téi hanh vi
clia t6i d6i véi ho khong?

- Khoéng, toi cho la khong. Ngoai trir nhitng ké dang lai rat gan ngai.

— C4u c6 thé giai thich cu thé hon khong? To6i nghi tdi viéc quan sat moi ngudi qua kinh
chiéu hau.

- 0, ¢6 thé ngai s& khong cat dwong ngudi khac nhiéu.
- Tot, con gi nira?
- Ngai sé lai xe can than hon, an toan hon.

- T6t, dwore roi. Vay thi theo cdu, liéu nhirng thay doi trong hanh vi nay c¢6 lam cdu cadm thay
qua strc hoac phién toai hay khong7

- 0 khong, thwa ngai.



- Vay 13, viéc “thoat ra khoi hop” va nhin nhan ngudi khac nhw nhiing con ngudi khong co
nghia la toi phal ganh chiu thém nhitng nhiém vu nang né. B&i nhitng nghia vu co ban cia mot
con nguoi - c6 nghia la nhin nhan moi nguoi khac nhuw chinh ban than ho - da duoc thuc hién
day du, don gidn bang mot sw thay ddi co ban trong cach toi ddi xt véi ho. Cau hidu y téi chtr,
Tom?

- Vang, t6i hiéu.

- Péi luc, doi véi nhitng nguoi than yéu va c6 nhiéu gan bo, chung ta sé c6 nhitng linh cam
dac biét hcrn vée nhiing diéu minh can lam cho ho. bBiéu nay co ve lam tang bon phan va trach
nhiém cta ta d6i véi ho. Va nhw da néi, dleu kién tién quyet dé duy tri trang thai “thoat ra khoi
hop” chinh Ia ton trong nhirng diéu ma caAm-nhan-ngoai-chiéc- -hop dang kéu goi chung ta thurc
hién. Tuy nhién - va day la diém quan trong - diéu d6 khong c6 nghia la ching ta phai lam tat
ca moi dleu ma ching ta coi 1a nghia vu va ly twdng. Vi chung ta con c6 nhitng trach nhiém va
nhu cau ctia rieng minh. Nhung chiing ta c6 thé 1am hét kha ning ctia minh trong tinh huéng

ay.
Ngai Lou dirng lai va nhin thang vao toi:
- Ciu da hoc vé nhitng hinh dnh ty bién minh réi ch?
- Vang.

- Vay cdu da hiéu cAm giac ciia minh sé ra sao khi & trong chiéc hop: phai co gang thé hién
minh cong bang, than trong, xting dang, cao thuwong. Cam giac ay ludn rat ning né vi cau phai
chirng minh dao dirc ctia minh. Swthat 13, khi cau cam thay qua tal do khong phal 1a do nghia
vu cua cau v&i ngudi khacmala do nhtrng cod gang tuyét vong cua con nguoi cau bén-trong-
chiéc- hop. Néu xem lai cudc séng ctia minh, toi cho la cau sé thiy do chinhla Van de quan
trong nhat. Bay gid, cau hdy so sanh chuyén gia dinh cau t6i hdm qua so véi cac toi trwde do.

“Dung nhu vay! ” - Toi nghi. “Dém qua, t6i dd that su thay do6i dé lam diéu gi d6 cho Laura
va Todd. C6 thé néi, d6 1a dém thanh than nhat t6i c6 duwoc trong mot thoi gian dai”.

Mot Ian nira, ngai Lou lai im ldng, nhin xa xam ra ngoai ctra s6. Mot ldic sau, ngai 1én tiéng.

- Nhleu nam trwéec, khi ngoi trong cdn phong tai Azizona va hoc dwoc nhirng diéu nay, chiéc
hop cua toi da bit diu tan chdy. T6i cdm thay cuc ky ti€c nudi vi cach cu xtr d6i véi nhan vién
truére do. Va trong gidy phut hoi han, toi da “thoat ra khéi hop” doi véi ho.

Ong tiép tuc:

- Twong lai ctia Zagrum phu thudc vao viéc chung ta & trong hay ngoai chiéc hop. Va téi
biét rang dé & ngoai chiéc hop, c6 mot sd viéc chic chan téi phai lam va lam nhanh.



22. SU LANH PAO “THOAT RA KHOI HOP”

bé hiéu duoc digu tbi can phai lam ta can phai hiéu can nguyén cua sw tw phan boi. - Ngai
Lou vira néi vira buwdc di chAm chdm doc theo chiéc ban. - Cudc song cua chung ta c6 rat nhiéu
sy tw phan boi. Thé ' nhung, tr nhitng gidahocduoco Arizona, toi nhan thay van dé tw ' phan
boi clia minh chd yéu dlen ra theo mot hu'0'ng chung. Va sau nhigu nim tim hleu toi cling phat
hién ra diéu twong tu & cac nhan vién trong cong ty. Vay diéu ching ta cdnlam & day la giup d&
dé ho tranh duoc su tw phan bdi va luén biét cach “thoat ra khoi hop”. Néu thanh cong, do sé la
chia kh6a dan dén thanh céng clia chiing ta trén thwong truong.

- Vay dé6 la diéu gi, thwa ngai? - T6i héi.

— Vay toi hoi anh nhé, nhitrng nd luc tai cong s& clia anh nham dé lam gi?
- D€ dat téi thanh cong. - T6i dap.

— Tuyét voi. - Ngai ndi, nét mat 16 vé 4n twong sau sac.

- Swthat 1a 6ng Bud day ciing da dé cap dén diéu dé6 hém qua roi.

- A, anh d3 néi véi Tom vé sw tw phan bdi co ban trong cong s& w? - Ngai nhin sang Bud va
hoi.

- Khong han 1a thé. Chiing t6i chi m&i noi so bd vé viéc khi ‘nhdt minh trong hop”, ching ta
khong that su tap trung vao két qua vi da qua ban tam vao ban than.

- Pwoc roi. - Ngai Lou dap. - Vay thi, Tom nay, ciu gia nhip Zagrum dwgc bao 1au réi nhi?
- Puoc hai thang, thwa ngai.

— Thé cdu cdm thiy ra sao khi dwgc nhin vao day?

- T6i rat tw ho.

— Thé truwdc khi vao lam, cAu c6 cdm nhan tdt vé nhitng ngwoi dong nghiép sap tdi ciia minh
khong?

— 0 co6 ch.
- Viy cdu c6 mudn tré nén hiru ich d6i véi ho khéng?
— Chac chan roi.

— Va khi nghi vé nhitng diéu ciu sé lam & Zagrum, cdu c6 nhin thiy hinh dnh ctia minh sé
nhuw thé nao khong?

— T6i thdy minh 1am viéc cham chi, d6ng gdp hét stirc minh dé dwa Zagrum t&i thanh cong.

- buoc, vdy chung ta hdy cung xem nhe. - Vira ndi, ngai Lou vira tién t&i chiéc bang va tao
mot so dd méi dwa trén so do cil.



Cam nhan: Pong gop hét sic minh dé giap
cong ty va cac dong nghiép dat duge thanh qua

:

Lya chon
Thicéu hop tic
/ \ Hhing thuc hién
diing cam két
Tuin theo s ";hﬁ;h‘b Ké gay ro
s sk Tao mdu thudan
Thiéu dong co
Cach nhin Cach téi nhin Cang thing
nhan ban dau nhan Nancy Tinh thin tap thé
cua toi vé ban L kem
than: Naii xdu sau lung
Khing chu dao _
_‘\-an nhan That [flj xdu
Khing danh gia .
Larm viéc vat va ding Chia be ré phat
O Ké gia déi Thiéu tin fuong
e Thiéu tinh thin
Cong bang Nguoi quan Iy ti  frdch nhiem
Nhay cam Nguai nhan viéen  Gdp cdc vdn dé
Nguii quan ly tot toi N
Nguii nhan vién
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- Hay cha y to1 diém nay, Tom a. - Ngai Lou noi. - Pa phin moi nguoi khi bat dAu mot cong
viéc mdi déu cé cam nhan tot dep glong nhu cau. Ho biét on nha tuyen dung da cho ho co hoi
lam viéc. Ho muén cd gang hét strc dé cong hién cho to chirc va cac thanh vién noi do. Thé
nhu'ng chi sau mot ndm, néu noi chuyén vai ho, cau sé thay cam nhan ctia ho da khac di rat
nhiéu. Nhitng nhan dlnh tich cyec ban dau da bién mat va thay vao d6 1a nhitng suy nghi tiéu
cuc. Thé thi theo cau, nguyén nhan clia tinh trang nay 1a gi?

- T6i nghi nguyén nhan dén tir nhitng ngudi khac trong cong ty. - Toi dap. - Tir giam doc,
cac dong nghiép, nhan vién cap dudi...

- bung vay. Nhung that may 1a gio ching ta da biét duoc diéu nay. Néu cin khién trach, thi
chung ta phai khién trach chinh minh cht khéng phai nhitng ngudi khac.

- Nhung liéu diéu do6 c6 luén ding khong?

- T6i hoi. - Khi t6i con lam viéc & Tetrix, sep cua toi that kinh khung, Ong iy tao ra du rac
réi cho nhitng nguoi xung quanh. Nhung gi¢r day toi c6 thé hiéu vi sao. Ong ta da chim sau
trong chiéc hop.

- Phai, va ¢ day cling thé. Cau cling s& cdm thay minh phai lam viéc chung v6i nhitng con
nguoi dang gay rac roi cho minh. Nhung hdy nhin vao so do nay. - Lou néi, chi vao bang. - Néu
nhu nguwoi nhan vién nay két toi dong nghiép vi nhlrng diéu ho da lam véi anh ta, thi chuyén gi
se xay ra ti€p theo? Néi cach khac, liéu chung ta c6 “nh6t minh trong hop” vi ngwoi khac dang

“nhdt minh trong hop”? Co phai d6 13 nguyén nhin khién ching ta roi vao tinh trang doé.



Cau tra loi di nhién la khong.

- Khong, chiing ta “nhét minh trong hop” qua viéc tw phan boi. Toi hiéu diéu nay. Nhung t6i
mudn biét, liéu chiing ta c6 thé két toi ngwoi khac ma khong roi vao trang thai “nhot minh
trong hop” khong?

Ngai Lou nhin t6i cham chu:
— C4u c6 thé néu mot vi du cu thé khéng?

- 0, dwon nhién r01 — T6i ndi. - Toi van dang nghi vé nguoi sép ciicta toi ¢ Terix. Toi cho
la minh da két toi 6ng 4y mot thoi gian dai. Nhwng van dé la 6ng ta that sw c6 van de.

- Tra loi cho cau hoi cua cau, - ngai Lou tiép tuc - hiy nghi xem nao, Tom, liéu sw két toi
clia cau c6 gitp nguoi khac tot 1én khong?

Dot nhién tdi cAm thay nhw bi nhin thiu moi suy nghi.

- Khong, c6 1€ la khong.

— Cé6 1€ thoi sao? - Ngai Lou hdi lai.

- Y t6i 1a khong!

- Pung vay. Sw thit 1a sw két tdi chi khién nguoi kia tré nén té hon ma thoi.
- 0, phai. - T6i thira nhan.

— Thé thi, ciu da tim thiy ciu trd i cho minh chwa?

T6i khong biét phai noi gi. Sw that la khong c6 muc dich ngoai- chiéc- -hop nao cho sw ket toi
ay To61 biét rang minh da “nhot mlnh trong hop” ddi véi Chuck hang nam troi. Cau hoi cua toi
v@ingai Lou chi la mot cach dé tw cam thay cong bang khi két toi Chuck. Nhung r6 rang, chinh
diéu do da t6 co suw tw phan bdi clia tdi. Ngai Lou da dwa toi d6i dién véi su tu lira dbi ctia
minh.

- T6i cho la co.
Chuing t6i im lang mot lic. Sau dé, Bud 1én tiéng:

-0 day con co bai hoc khac nira. Cu co thé dé dang nhan thdy rang mot nguoi lanh dao
mang tam trang “nhét minh trong hop” d01 voi moi nguoi sé nguy hai dén muc ndo. Boi ho sé
nhanh chonglam cho nhan vién ciing roi vao trang thai do. Bai hoc ¢ day la, cau can phai tr¢
thanh mot nglro'l lanh dao ki€u khac. 6 1a nghia vu cia mot - nguoi lanh dao Khi cau “nhét
minh trong hop”, d6 khong phai 1a Sw1anh dao, ma dé 1a sw ap bitc. Nhitng ngwoi lanh dao
dwoc moi nguoi ton kinh va ung hod la nhitng ngwoi “thoat ra khoi hop”.

bén  day, t6i nhin thay hinh dnh cia Amos Page, vi sep dau tién cda toi. Ongla ngwoi toi rat
kinh né va cé cdm gidc minh cé thé 1am moi diéu cho 6 ong. Ong cirng ran, doi hédi cao ddi voi
moi nguoi xung quanh nhung lai c6 kha nang truyen cam hung va cung ho “thoat ra khoi hop”
mot cach nhanh chong. Sw nhiét tinh clia 6ng da anh hu'cmg khong nho dén duong hudng va sy
nghiép cta toi. Pa 1au roi téi khong gip 6ng. T6i bdng cé ¥ dinh sé sém tim va viéng tham dng.

- Vay 13, viéc ciu c6 thé tré thanh mét lanh dao thanh cong hay khong sé phu thudc vao
chuyén cau thoat khéi su tu phan boi nhuw thé ndo. Chi khi d6, cau méi co thé khuyen khich moi
nguoi cung “thoat ra khoi hop”. Va ciing chi khi d6, cAu méi c6 thé tao nén doi ngii 1anh dao ma



moi ngwdi hwdng (ng, tin cdy va muon cong tac. P6 la mén no ciu phai tra cho moi ngwoi &
day, cho Zagrum, khi cadu nham chttc.



23. SU’ KHAI SINH CUA MOT LANH PAO

T6i mudn Ké cho ciu nghe viéc t6i da dén gap Kate. Co thé noi, do la sw kién buérc ngoat
danh dau su thay ddi noi toi khi bat tay vao cai té Zagrum. - N gai Lou cham rai néi t1ep -Vo
chong toi roi Arizona dém sau do, du tinh sé nghi lai San Diego vai ngay trwdc khi vé nha. Thé
nhung, ké hoach 3 ay da phai thay d6i béi toi nghe tin Kate sé bat dau cong viéc mai tai Bay.
Area chi trong vai ngay téi. Toi hy vong nhiing no lyc cia minh c6 thé gitt chan Kate. T6i can
gap Kate dé dwa c6 ay mot cai thang.

— M6t cai thang u? - T6i héi.

- bung, mot cai thang. Nhom cua Kate da st dung chiéc thang d6 nhu mot hinh dnh tuwong
trung cho chién dich quang ba san pham mai cua cong ty. Thé nhung, khi dwoc hdi y kién, toi
da cho rang do 1a mot y twong ngu ngoc va kich liét phan 601 Tuy nhién, bat chap sw phan doi
cua toi, bo phan cua Kate van tiep tuc thuc hién y y twong cua ho. Vao mot t6i no, téi da cho bao
vé don chiéc thang 3 dy di. Ba ngay sau, Kate va bén thanh vién khac trong nhém da de don tw
chirc trong vong hai thang. Con t6i, t6i da budc ho phai roi khoi van phong trong vong mot gio,
cung sy giam sat cua bao vé congty, va tham chi 1a khong dwoc quay tré lai vin phong lam
viéc ctia minh. “Bat ky ké nao tré mat véi ta déu khéng dang tin ciy”. Toi tw bao minh nhw vay.
Va dé6 1a 1an cudi toi nhin thay va néi chuyén véi Kate.

Ching t6i vé t&i nha vao khoang 6 gio sang cht nhat. Téi da dén cong ty va luc tung nha kho
dé tim chiéc thang. T6i cho budc chiéc thang [én mui xe va cho thang t&i nha Kate & Litchfield.
Lic d6 vao khoang 9h30. Sau mot h01 chudng dai, canh ctra m¢ ra va Kate, voi doi mat mo to vi
ngac nhién, nhin cham cham vao téi. “Kate, trwdc khi c6 ndi bat ctt diéu gi, hay dé toi ndi vai co
vai loi. Dau tién, toi xin 16i vi da tuy chuyen dd dén chod co6 vao budi sang chi nhat nhw thé nay,
nhung qua that 1 toi khong thé chd 1au hon”.

Nhln chiéc thang, dot nhién Kate pha 1én cwoi. “Xin 16i 6 ong, Lou” - C6 no6i, m¢o rong canh
ctra. - “Nhung trong 6ng thit la. Nao, dé téi giup 6ng dat né xudng nhé.”

“Vang, vé chuyén chiéc thang - T6i bat dau ndi. - “Toi that sw khong hiéu tai sao minh lai
lam nhw thé. That long ma néi..

Kate thoi cwoi va ling nghe cham chu.

“Kate” - toi no6i. - “Toi la mot ké khor khao. Co biét diéu do6 va tit ca moi nguoi déu biét.
Nhung t6i lai khong hé biét, hodc khong chiu nhin nhan, cho téi hai ngay trudc day. Nhung
that may la gio' moi chuyén da khac. T01 thatswlo so khi nghi dén nhirng gi da lam véi nhiing
nguoi xung quanh minh, trong d6 c6 cd”. Kate ditng do, ling nghe. Toi that sw khong biét c6 ay
dang nghi gi.

“T6i biét S€ co nhleu diéu tot dep dang cho doi co phia truéc.” - Toi tiép. - “Va toi khong
dam mong c6 s€ quay ve Zagrum, nhat 1a sau cach cw xtt toi té cla toi. .Nhung t6i dén day de
xin 16i c6. C6 mot so6 diéu tdi can phai noi chuyén véi cé. Va sau do, néu c6 mudn, todi sé di va
khong quay ray c6 nira. T6i biét rang minh da khlen moi nguoi bat blnh nhung bay gio, toi co
y dinh sdp xé&p lai moi thit. Va d6 1a Iy do t6i mudn néi chuyén véi cd”

“Duoc!” - Kate dap. - “T6i sé nghe”. Sudt ba tié€ng sau do, toi cd ging chia sé voi Kate Ve y
tuong chiéc hop va nhirng gi minh dd nhan thirc dwoc. Mac dui cach dien dat cua t6i kha roi
ram nhung cudi cung, Kate cliing hiéu ra vin dé va quan trong hon ca 1a c6 da nhan ra sw chan
thanh cua t6i.

Cudi cung Kate hdi toi:



“Puorc roi, ngai Lou. Nhung lam sao toi biét rang day sé la sw thay d6i mai mai? Va tai sao
t6i phai ndm bit co hoi nay?”.

T6i khong biét phai néi gi. “Do la mot cau hoi hay, Kate a”. - Cudi cling toi néi. “Udc gi toi
c6 thé chirng minh ngay bay gio dé co khong phai lo lang. thng tdi hiéu minh dang dinh lam
gl va tat nhién, dé lam duoc diéu do, toi can su glup dd cua c6”. Sau do, toi giai thich véi Kate
veé k& hoach so khéi ctia minh. “Cé hai viéc canlam.” - T6i bao co ay.

- “Thi nhat, ching ta phai tao ra mot tién trinh giup moi nguoi trong cong ty nhan blet
trang thai ‘ ‘nhat minh trong hop ctia ho va hau qua cua viéc thleu tap trung vao thanh qua.
Thtr hai, chung ta can lap nén mot hé théng cac phuong phap c6 thé gitp moi nguoi tap trung
vao muc tiéu dé ludén “thoat ra khoi hop" trong moi cach thitc suy nghf, danh gia, bao cao hay
lam viéc. Mot khi da “thoatra khoi hop”, moi nguoi sé biét cach duy trl trang thai do trong qua
trinh phat trién cla ban than ciling nhw cda ca cong ty. Ching ta cAn dung nén mot hé thong
nhuw vay tai Zagrum.”

“Thé 6ng da c6 y twdng gi vé diéu d6 chwa?” - Kate hai.

“Tat nhién la c6! Nhung t6i can c6 giup, Kate.”

- T6i noi. - “Ching ta sé cung nhau tim ra cach tot nhat dé thwc hién nd. Toi biét 1a khong ai
c6 thé lam diéu nay tét hon co.”

Kate ng6i im suy nghi. Sau mot l1at, c6 chdm cham noi:
“Toi khong chic 1am. T6i cAn thoi gian suy nghi thém. Tdi sé goi lai cho dng dwoc chi?”

“Tat nhién roi. T6i sé cho dién thoai cia co”.



24. MOT CO HOI KHAC

Nhw cu di biét. - Lou tiép. - Kate da goi lai cho t6i va t6i dd co hoi thir hai dé bat dau lai.
Va cong ty Zagrum ma ciu da ngudng mo bao nhiéu ndm nay 1a két qua ctia co hdi thit hai do.

Tat nhién, chiing t6i da pham nhiéu sai [am khi bat d4u lai tir ddu. Piéu duy nhat chung toi
lam t5t 1 da bién nhirng y twong ma cau dang hoc hai ngay nay thanh nen tang cua Zagrum.
Chung t6i thong nhit véi nhau rang khong nhat thiét phal tim hiéu tit ca nhiing anh huwong
ctia n6 doi voi to chirc nén chi dung lai ¢ mirc d6 nhitng y twong chung. Va cau biét khong? Khi
danh gia lai két qua theo tirng giai doan, ching t6i vui mirng nhan thay su thay doi nay da tao
ra nhitng chuyén bién tich cuc dén khong ngo. Sau hon hai muoi nam, chung t6i da biét cach
rng dung nhirng phu'ong phap ndy mot cach tinh t& va hiéu qua. Cang ngay, chung tdi cang dao
tao dwoc nhiéu nguwoi “thoat ra khéi hop Va trong pham vi cdng ty, chung toi dd phat trién
duwoc mot ké hoach hanh dong dic thi, c6 thé giam thiéu sw ty phan boi va xay dung dwgc mot
moi treong lam viéc nhu nhitng gi chung ta da nhic t&i trong hai ngay qua. Ngai Lou tam dirng
loi, va Bud tiép tuc cau chuyén:

- Nhirng no luc cha chung t6i dwogc chia thanh ba giai doan. Nhitng gi cau hoc hai h6m nay
duorc goi la giai doan mot. Pay la giai doan nén tang, Ia co s& cho tit ca nhitng hoat dong sau
nay. N6 sé gitp cau hién thuc hoéa tit ca nhu’ng muc tiéu da dé ra. Giai doan hai va ba sé xoay
quanh viéc dua cau hoa nhap vao hé thong, tap trung vao cac muc tiéu va gat hai thanh qua.
Nhung cau van chua sin sang dé chuyén sang giai doan hai.

— Toi van chwa san sang u?

- bung vay. Vi mac du gio day cau co thé hleu ro sw tw phan bdi co ban trong cong s¢ 1a gi,
nhung cdu van chwa hiéu duoc mirc 6 ldn sau cda mlnh trong d4. Cling nhw ciu van chwa biét
mrc do that bai trong viéc tap trung vao cac két qua ctia minh.

Trong phut chéc, toi thiy long minh chung xuong Nhung t6i biét, sw thit 1a minh ciling chua
san sang dé lam moi chuyén nén ngay lap titc, toi 14y lai dwoc vé twoi tinh.

- Tai thoi diém nay, cau cling khong co gi khac biét so voi tat cAd moi nguoi. - Ong tlep, voi
mot nu cuoi am ap. - thng cau sé som hiéura van dé thoi. Sw that 1a téi co mot vai tai liéu
cho cau doc. Chung ta lai gdp nhau khoang vai tuan téi. Va sau d6, moi thir sé bat dau. Bud
dirng 1én. Ong vui vé trao cho t6i mot xap tai liéu.

— A, nhan tién, thém vao viéc doc ctia cau, t6i c6 mdt vai bai tap cho cau.

- Puoc, thwa ngai. - Toi noi, 1ong thic mac khong hiéu 6ng sé giao cho minh bai tap gi.
- T6i mudn ciu nghi vé khoang thoi gian ciu da lam viéc véi Chuck Staehli.

— Staehli w? - T6i ngac nhién hoi.

- bung. Toi mudn cau nghi xem cdu co that su tap trung vao cac két qua trong thoi gian lam
viéc cung 6ng ay hay khong va bang cach ndo. T6i mudn cau xem lai xem minh c&i mé hay
khep kin truwdc sw gép y cia 6ng ay cting nhw cau c6 chu donghoc hoi khi c6 co hoi khong. Cau
co tu chiu 14y trach nhiém trong cong viéc minh lam hay do6 16i cho ngwdoi khac kh1 c6 sw c6 nao
d6 xay ra. Cau c6 tao nén dwoc su tin twdng ddi véi moi ngudi xung quanh, ké ca Chuck Staehli
hay khong.

- Va khi cdu nghi vée nhirng diéu do, toi muon ciu tié€p tuc suy nghi vé nhirng gi chiing ta da
no6i dén. - Ong kéo cai gi d6 ra khéi cip.



- Mot chat thi€u hiéu biét ciing c6 thé tré nén rat nguy hiém, Tom a. Biét chung chung ve
cong cu nay ciing khong dwa cau “thoat ra khoi hop” duoc. Hy vong tAm thé tom tat nay co thé
gitp cau ghi nhé dwoc nhidu nhat vé nhitng diéu da hoc.

T6i nhin tdm thé Bud trao. Va day la ndi dung cua no:

Hiéu tai liéu:

— Sw tw phan bdi dan téi tw lira d6i va “chiéc hop”.

- Khi “nhét minh trong hdp”, ban khéng thé tp trung vao két qua ma minh da dé ra.

— Thanh c6ng va tac dong cua ban phu thudc vao trang thai “thoat ra khéi hop”.

- Ban “thoat ra khoi hop” khi ngirng chong doi lai nguoi khac.

Thwc hanh tai liéu:

- Pirng ¢6 gang tré nén hoan hdo. Hay c6 gang dé tré nén tét hon.

- bung str dung tur ‘chiéc hop” va nhitng thir twong tu voi nguoi chua biét gi vé né. Ap dung
nhitng nguyén tic ndy trong cudc sOng riéng cta ban:

- Pirng tim kiém chiéc hdp ctua nguwoi khac. Hay tim chiéc hop cia chinh minh.

- Pirng budc tdi ngudi khac dang “nhét minh trong hop”. Hay c6 gdng d€ minh “thoat ra
khéi hop”,

- Dirng tir b khi phat hién minh dang “nh6t minh trong hop”. Hay tiép tuc cd gang dé thoat
khoi né.

- Pung ch01 bé viéc “nhdt minh trong hop” khi ban that sy dang trong tinh trang do. Hay
xin 16i va c6 gang tién vé phia trudc, c6 gang tré nén hitu dung hon trong twong lai.

- bung tap trung vao diéu ngwoi khac dang lam sai. Hay tap trung vao viéc ban c6 thé lam
diéu gi dung dan d€ gidp do ho.

- Pung ban tam xem nguwoi khac co giup dé minh hay khong. Hay tap trung xem minh da
gitp d& ho duoc nhitng gi.

— Cam on Bud, nhitng ghi chi nay thit hitu ich déi véi toi. — Toi ndi, cat tAm thé vao cap.
- C6 gi dau. T6i rat vui vi cdu da tham gia Zagrum. Hen gap lai cdu vao tudn sau!

— Truwde khi ciu di, Tom, - Ngai Lou Ién tié€ng - t6i mudn chia sé v&i ciu thém mot diéu cudi
cung nay nira.

- Ngai ctr noi a.
— Cau con nhé& Cory, con trai téi chr?
- Vang.

- Sau ba thang, chiing t6i dé€n dén no tir trai gido dwdng vé nha. Chwa bao gio tdi lo lang khi
gap n6 dén nhu thé.



Trudc do t6i da thuong xuyén viét thu cho thang bé v&i tat ca tinh yéu thwong cua minh. Va
dan dan, né ciing bat ddu mé long ra véi toi. Qua nhirng 14 thw d6, t6i nhin ra mot dita tré ma
t6i chua tung biét dén trwoe do. Toi that sy kinh ngac trudc nhlrng hiéu biét rong lon ciing nhu
si sdu sac trong suy nghi cua thang bé. Nhung diéu dic biét nhat chinh 1a tdi cdm thay hanh
phtic va thanh than v6 cung khi viét va nhan duorc nhlrng 14 thu dé. Chung lam diu di nhwng bat
an trong trai tim cia mot nguoi cha dang lo so mat di dira con trai cua minh mai mai. Moi la
thw givi di, nhan vé 1d mot sw han gin gitra chiing t6i néi chung va trong trai tim t6i néi riéng.

Va khi chiing t6i con cach diém dén chung vai kilomeét, t6i da vurot qua dwoc moi ranh gioi
kho chiu truéc day. Qua 1a mot phép mau. Khi chiéc xe vong quanh ngon doi bu1 bam Cu01
cung, toi nhin thiy & phia xa mot nhom tré nhéch nhac, toc tai bu xu va day vé mét moi.

Chi cAn nhin thoang qua t6i cling da nhan ra dira con thwong yéu ctia minh trong sé dé.
“Dirng xe, dirng xe lai” - Toi hét 1én va nhay ra khéi xe.

Ngay lap ttrc, thang bé cling lao toi va 6m chat lay toi. Nhitng giot nuéc mat tao thanh cac
vétlem ludc trén gwong mat day bui cia né. Qua tiéng ntrc no, thdng beé noi voi toi: “Con sé
khong bao gi¢r dé cha that vong nita, cha a. Con s& khong bao gi¢r dé cha that vong nita dau.”
Lou dwrng 1o, chim trong dong suy twéng.

- b0 1a nhitng gi ma thang bé da cdm nhan vé toi, mot nguwoi cha da tirng lam n6 dau kho.
“Cha ciing s& khong lam con that vong nita dau, con trai.” - T6i dap 1o con ma thay nghén
nghen trong hong.

Ngai dirng 101, nhw dang s6ng trong hoi trc va nhin t6i véi doi mat n can.

- Tom! - Ngai noi, dat tay 1én vai toi. - biéu chiaré gitra cha con, vo chong, hang xom cting
chinh la diéu chia ré gitra cac dong nghiép voi nhau. Va no ciing chinh 1a nguyén nhdn cua moi
sw do vo. Gia dinh, cong ty... hay tat nhitng t6 chitc ma ching ta tham gia deu doi hoi & ta sw
tan tdm va cong hién h&t minh. Va tai Zagrum nay, d6 chinh la didu ma mdi thanh vién nén biét
va huwong toi.

- Hay nh¢ 13, - ngai Lou nhdn manh, - ching ta sé khong biét minh s6ng va lam viéc véi ai,
co thé la Bud, Kate, Vg, con cau hoac tham chi la mot ai d6 nhw Chuck Staehli, cho dén khi ta
“thoat ra khéi hop” cia minh va hoa nhap véi ho.
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