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CAC CUNG BACTAM LY

dan dén
TU DUY CAM TINH

Ngéi nha nho trén thao nguyén Tel Aviv

e

Khounb chat amiémg va tién trinh phau thuat tim he

Phat 1o vong dém 0-ring

i

Chian doan khéng dung bénh

|

Cudc gap go cua tam ly hoc va kinh té hoc

Trong giai doan anh em t6i dang dan trudng thanh, me thudng néi vé hai hinh mau ma ba
mong muon chiing t6i s& c§ ging noi gwong. Hinh mau thu* nhitla Laura Ingalls, tac gia cua tac
pham Ngdi nha nhé trén thdo nguyén. Trong suy nghi cia me, Laura la kiéu mau cia mot nguoi
hoan hao. Nhirng khi chung toi cai 101 me, ba lai nghiém nghl bao: “Laura Ingalls c6 bao gio dn
noi nhu cac con khéng?”. Nhirng luc chung toi quén lam bai tap vé nha, dé chén bat do bira bai
trong bon rtra hodc noi chung la gay chuyén rac roi, thi lap tiec Laura Ingalls tlr viing thao
nguyen cua nuwoc My vao thé ky muoi chin sé xuat hlen tai Tel Aviv dang trong thap nién 1980
dé nhic nhd ching toi.

Hinh mau thit hai cia me la Reli - mot ngwoi ba con cua gia dinh ching toi. Reli la mot Luat
su noi tleng, 1a cyu sinh vién Truong luat Harvard tung dai dién cho sinh vién doc dién vin
trong | 16 tot nghlep Trong mat bon tré ching toi khi 4y thi Reli 1a ngudi thue sw c6 kha niang
lam nén nhirng diéu phi thuwong.

Mac du Ori tng c6 y dinh theo hoc truong luat h6i nam 1&p mwoi mot, nhung cudi ciing
khong ai trong ching toi theo dudi nganh luat nhw hinh mau me da goi y ca. Tuy vay, bay gio
néu tinh ludn vai tro cua Reli thi chiing toi da tao thanh mot bd ba ly tuong trong mat nguoi
me Do Thai cua minh: Reli - ludt sw, Rom - nha tam ly hoc (chiling toi sé goi anh ay Ia tién si),
va Ori - doanh nhan.

L6i mon ctia tw duy cdm tinh ra doi te nhiing huéng di riéng ma ching téi da chon lua cho
minh trong cudc song. Trong ldc Rom thuc hién ludn an tién s tam ly hoc thi Ori dang mai mé
theo dudi chwong trinh MBA ctia minh. Mot ngay kia khi Ori dang hoc & treong thuwong mai,
voi tham vong chinh minh co the chinh phuc duworc dai duong tri thitrc, dao sau ‘nghién coru &
linh vuc tai chinh, kinh t& hoc va ké toan, Ori da nhan ra rang khong c6 mat bién nao la khong
day song. b6 ciing la budi hoc dau tién cua anh véi Gido sw Roberto Fernandez. Gido sw
Fernandez c6 giong noi ratlon va vang, twdng nhu @ 0 tan mat trang Van con nghe rd. Phong thai
ong dinh dac va oai nghiém dén noi ban chi biét ngoi lang yén nghe giang. Ngay trong budi hoc
dau tién, gido sw Fernandez ndi v&i cac hoc vién MBA cia minh: “T6i c6 mot théng tin danh



cho cac anh chi. Ring con nguwoi ta khong phai luc nao cling duy ly!”. Cing v61i 101 tuyén bo do,
Fernandez gi¢i thiéu mot doan phim cti ra doi tir thap nién 1950 gh1 lai dién bién cia mot ca
phau thuat tim hé. “Moi nguoi co trong thiy chat dich trang ma cac bac si truyen vao tim bénh
nhan khong7 Fernandez giai thich: “bo ch1nh la amidng, mot héa chat doc hai c6 tac dong Xau
d}fn strc khoe con nguwdi”. Ca 16p da ha h6c mdm ngac nhién va khong biét phai phan tng nhw
thé nao.

Giao sw danh giong: “T6i ndi nghiém tuc day. bBuong nhién la nhitng bénh nhan hap thu
amidng vao co thé sé dan di den tw Vong Vay ma cac bac st van ctr tiép tuc quy trinh diéu tri
nay. Giao sw Fernandez hoi ca 16p: “Toi hoi cac anh chi, trong cudc song, ching ta da boé qua
nhirng thong tin mang tinh khach quan nhw thé nay bao nhiéu [an roi?”.

Ro6i gido swlai gidi thleu cho ca l6p xem mot bang dir liéu ky thuat cua vong dém cao su
nhan tao O-ring. Ong néi: “Hay nhin biéu do6 nay. N6 cho ta thay mot vat bi bién dang thé nao
khi nhiét do thay d6i”. Dir liéu nay cho biét rang ¢ vao khoang 32 do F,vong dém O-ring sé mat
di tinh dan hoi va bi truc tric. Khong ai trong s cac sinh vién lic dy biét duoc diéu gi sé xay ra
trong truong hop do.

Vong dém O-ring ma giao sw dang noi dén da xuit hién trong t thiét ké cta phi thuyen con
thoi Challenger. Dém trudc ngay phong phi thuyen cac ky sw & cong ty ché tao cac vong dém
O-ring da canh bao rang nén hoan sw kién nay lai vi ho chua chirng minh dwcrc liéu cacvong
dém c6 kha nang duy tri t6ét tinh nang cua chung trong thoi tiét lanh sé xay ra vao ngay hom
sau theo dw bao hay khong. Tuy nhién, bat chap nhitng moi lo ngai nay, ban dleu hanh van
quyét dlnh tiép tuc thuc hién viéc phong phi thuyén. Cudi cung, tham hoa da xay ra khi phi
thuyén né tung sau 73 gidy phéong khéi mat dat.

Trong ltc calop cua Ori mai mé ling nghe bai gidng hap dan giao sw Fernandez tlep tuc
dua ra nhitng vi du lién quan dén hanh vi cdm tinh cta con nguoi: chang han nhw viéc cac nha
lam phim ra stc tim kiém nhirng dién vién cho vai dién ma ho biétré 1a khong hop, hay mot
nha san xuat van tiép tuc tung ra cac san pham ma ho biét chac 1a né cé kha nang gay chay nd
V.V.

Quan diém Gido sw Fernandez dua ra chinh la mac du da phan chiing ta déu cho rang minh
duy ly, nhung thuc ra ching ta lai c6 xu huéng sa vao 161 tw duy cdm tinh rat nhiéu. Py chinh
1a quan ¢ diém da khién Ori con ban khodn méi sau khi da hoan thanh chuong trinh hoc, va né
cling gitp ching téi nhanra rang nghé nghiép tuong lai ctia chiing t6i c6 nhiéu diém tuong
dong hon ching toi tirng nghi. Chung toi nhac dén Gido su Fernandez nhiéu hon, tén dng tré&r
thanh mot tinh tu trong ngon ngtr cua ching toi. Moi khi mudn 4m chi rang ai do dang suy nghi
cam tinh, ching t6i lai néi: “Pay rd rang la mot tinh hudng rat Fernandez!”. Va ching t6i da
nhanra nhlrng tinh huéng twong tu ¢ khap moi noi, trong cudc song cua chinh ching t6i, trong
nhu*ng cau chuyén chung toi doc duoc veé nhitng buéc di sai lam cla cac tap doan kinh té hang
dau nwéc My (Fortune 500), va ngay ca trong hanh dong ctia cac chinh tri gia.

Mac du ching toi khong chuy . song theo chuin muec cta Laura Ingalls, nhung rd rang cudc
doi di dua _day va that ky la 1a cudi cung ca hai chiing t6i déu da tré thanh nhitng nguoi cam
but. Va cu6n sach ma ban dang cam trén tay da ra doi tir cudc tro chuyén sau bira an toi cia
Ori véi mot bac si san khoa c6 tham nién ba muwoi nam trong nghé. Bac si Jenkins 1a nguoi SO
hiru nhlrng to chat can thiét & mot bac s san khoa - kién nhan, biét lang nghe, nhanh nhay, va
ddc biét 6ng c6 nhiéu kinh nghiém. Ban hoan toan c6 thé tin rang dng sé ludn c6 nhitng quyét
dinh diing dan.

Cudc tro chuyén ldc dy chuyén hwédng sang dé tai tim ly dam dong va vai tro cua cam xuc
trong viéc dwa ra quyét dinh. Khong chat suy nghi, Ori ndi:

- Toi chic rang do6i v&i nhitng nha khoa hoc chuyén mén nhw ngai thi moi thir sé khac han!



Guwong mat cua bac s116 vé nghiém nghi khi 6ng gidi thich rang cac bac si ciing c6 khi khong
tranh dwoc 16i mon cua tw duy cam tinh. Nhung boi vi cudc séng van tiép dién, nén nhitng tac
dong tiéu cuc ay co thé bi bé gay.

Chuang toi dé cap dén trwong hop cua bac si cap ctru Brian Hastings. D6 1a sw c6 da xay ra vi
tac dong tiéu cuc cua tw duy cam tinh, diéu van co thé xay ra véi ca nhitng bac s day dan kinh
nghiém nhat.

Vai tudn truedc, mot phu nix dén phong . cip ctru ctia bénh vién trong tim trang rat h6t hoang
valo ling. Dtra con gai hai tu01 Amy cuia co dang phai chiu dung nhitng con dau da day dir doi.
Thong thuong cac con dau vung bung la diu hiéu cho thay nhirng bat on clia hé tiéu hoa,
nhung nguoi phu nir nay con lo ling rang day co thé la triéu chirng bao trudc cia mot benh ly
nao do¢ nghiém trong hon. Trong truong hop nhu vy, cac bac sisé phai tién hanh thuc hién
mot s6 kiém tra va hoi chan vé triéu chirng ciia Amy.

Bac st Hastings da nhanh chong liét k& mot loat nhirng viéc ma cac bac si cap clru can phai
thuyc hién. Tuy nhién, thay vi tap trung kham ‘bénh cho Amy, cac bac silai chti y dén nguoi me
nhidu hon béi co ay dang 0 trong tam trang hoang hot, hoang mangva boc 16 qua nhiéu lo
lang Ai cling hiéu cd ay thudc kieu phu huynh phan ing qua manh khi pha1 doi mit véivan dé
clia con cai, thé nén vo tinh cdc bac si cho rang tinh trang ctia Amy khong cé gi nguy cap va cho
¢ bé vé nha.

Ngay hom sau, Amy cung me quay lai phong cdp ctru. Cac bac s ludn biét rang khi chita tri
cho tré em thi didu cin thiét va quan trong la phai lang nghe bo me ching - nhitng nguoi von
ludn ¢ bén canh va ddc biét nhay cam véi nhiing bat thuong xay ra véi con cai ho. Nhuwng cling
trong thoi khic - quan trong ay, cac bac st lai co day du bing chirng va kinh nghiém dé nhan
dinh rang me cua Amy dang phan tng thai qua: c6 ay quay lai bénh vién lan thi hai va co6 cac
ddu hiéu ciia mot nguoi mac chirng nghi bénh, luén lo lang khong can thiét. Thé 1a mot lan nita,
cac bac silai cho Amy vé nha ma khong hé tién hanh bat cir xét nghiém, chan doan nao.

Ngay thtt ba, diéu tuong tu lai dién ra. Amy lai dwoc me dwa dén bénh vién, va chinh phan
ng cua me Amy cang khién cac bac si tin chac rang ngwoi me dang phan ng thai qua ve bénh
tinh cua con. Cho den khi bé Amy bi ngat di thi cac bac si m¢i nhan ra sai lam nghiém trong

clia ho. Nhung tat ca da qua mudn. Bac si Hastings lic dau hdi tiéc: “Chiing ta da dé mat cd
be'"

R0 rang la néu nhan dinh vé tinh huong cia Amy cin trong hon, nhom bac si cap ctru c6 thé
da nhan thay rang Amy rat can dwoc theo ddi va chdm séc. Thé ma ho di bé qua nhiing triéu
chirng bénhly va lién tuc tir chéi cho Amy nhap vién. Chinh ngay lic cac bac st gan cho me Amy
chirng nghl bénh, ho da hoan toan sa vao 16i mon cta tw duy cam tinh ma chung t6i goi la hién
tuong sai léch chén dodn. N6i cach khac, dé la tinh huong khi chung ta phan xét mot con nguwor,
mot su viéc nao d6 ma khéng them quan tadm hay chuy gi dén nhitng yéu t6 khac biét véi nhan
dinh vén cé ctia minh,

Khi iy, trong chung toi xudt hién moi bin khoin rang vi sao cac bac si tai nang va nh1eu
kinh nghiém nay lai dua ra mot quyet dinh nhat thoi hoan toan phu nhdn qua trinh ren luyén
trwdc do cua ho, dén mitc phal tra gia bang sinh mang cua mot dira tré? Va phai chang ching ta
can phai hiéu du*oc diéu gi da diénra trong tinh huong nay va rat nhiéu tinh huong khac twong
tw, khi ma con ngwoi bi chinh 16i suy nghi cdm tinh ciia minh chi phéi?

Nhitng tac dong tam ly nao dan dén hanh vi cdm tinh cta ching ta? Nhing tac dong nay da
chi ph01 ching ta bang cach nao? Khi nao ching ta dé bi tdc ddng nhat? Va chiing tac dong vao
cong viéc cua moi nguoira sao? Ching anh huong dén viéc dinh hinh chién lwgc kinh doanh va
cac moi quan hé ca nhan cta ching ta nhw thé& nao? Khi nao thi tac dong tiéu cuc cta ching
dan dén nhitng rdi ro trong cac van dé tai chinh, va tham chi 1a cudc séng clia ching ta? Va vi



sao ching ta khong thé tw minh nhin ra khi sa vao 16i mon cta tw duy cam tinh?

Trong cu6n sach nay, chung ta sé cung nhau kham pha rat nhiéu cung bac tam ly dan dén
suy nghi va hanh vi cam tinh. 0 bat ky noi dau - khong phan biét chung toc, quoc gia va nén
van hoa - ching ta déu nhan thay c6 nhirng nguoi khac nhau bi chi phoi béi 161 nghi cam tinh
theo nhirng cach tuwong tu ‘nhau. Thuc té, tat ca ching ta déu c xu hwong bi tu duy cam tinh
chi ph01 Nhung bang cach thong hiéu nhu*ng tac dong tam ly dan dén tw duy cadm tinh, chiing
ta sé tranh dwgc nguy co tw bién minh thanh nan nhan ctia chinh minh trong twong lai.



Chwong 1
NGUYEN NHAN ctia mot TAI NAN

Cat canh tur Tenerife

Wi

Nguoi tiéu dung qua nhay cam

"

Suc hip dan cua hinh thuc thanh todn tron goi

"

Ban ¢6 mudn mua bao hiém cho xe cia minh khing?

l

Tam biét, gidc mo Martha's Vineyard

Hanh khach trén chuyén bay KLM 4805 khong biét rang ho dang bay cung voi mot trong
nhiing phi cong day dan kinh nghiém va duoc huan luyén bai ban nhat the gidi. Co truong
Jacob Van Zanten khong chi lai may bay diéu L luyén ma con 1a nguoi cin trong, c6 kha nang bao
quat moi viéc, nghiém tuc trong cong viéc, va nho bang thanh tich dang né cua minh ma 6ng
da tro thanh trng vién thich hop nhat cho vai tro nguoi phu trach chwong trinh huin luyén an
toan bay cia KLM (Hang hang khong Hoang gia Ha Lan). Chinh vi vy KLM lu6n tran trong va
hao hitrng khi nhic dé€n Van Zanten. Bltc anh quang c4o khic hoa nu cwdi ciia Van Zanten trén
mot tap chi da noi 1én thong diép cua hang: “KLM - khéng bao gic chdm tré”. Ngay ca nhirng phi
cong day dan, nhirtng ngu¢i thudc dang viing vang tam ly nhat, ciing kinh trong Van Zanten va
xem 6ng nhuw hinh mau cda mét phi cong tai gidi.

Ngoi trong khoang lai chiéc may bay 747 khoi hanh tir Amsterdam dén sin bay Las Palmas
thudc ddo Canary, han la Van Zanten dang cam thdy rat tu hao. Chuyén bay hom nay van hanh
theo ding lich trinh da dwoc vach san, moi viéc dang diénra hoan hdo nhu phong cach vén c6
cua co trtrcmg Van Zanten. Theo lich trlnh chuyén bay sé& qué canh & Las Palmas dé tié€p nhién
liéu va don mot doan khach méi quay vé Ha Lan.

Nhung bat ngo, Van Zanten nhan duoc thong bao khan tir dai kiém soat khong lwu. Mot qua
bom khiing b6 da phat no tai tiém hoa & san bay Las Palmas va gdy ra tinh trang hén loan
nghiém trong. Chinh vi vay, san bay nay dang tam tho1i bi phong toa cho dén khi c6 thong bao
mai.

Co trwong b1et rang déi voi nhirng tinh hudng nhw thé nay thi diéu quan trong la phai gitr
duoc binh tinh va can trong trong ting hanh dong. Ong da trai qua nhiéu dot tap huan dée
chuan bi cho nhitng tinh huong twong tw thé nay. Thuec té, chinh Van Zanten vira diéu hanh
mot khéa hudn luyén an toan bay keo dai sau thang nhim gidi quyét nhitng tinh huéng khan
cap nhw treong hop dang xay ra.

Co trwdng chap hanh ding quy dinh va cho may bay ha canh xuong dao Tenerife, nam cach
diém dén duw kién nam muwoi hai [y. Khi 4y 1a mot gio mudi phut chiéu. Lic ndy con c6 mot s6



may bay khac cling phai thay d6i lich trinh giong nhw may bay cia Van Zanten.

Chang cin phai la mét phi cong day dan kinh nghiém thi ban ciing c6 thé nhan ra Tenerife
khong nhu san bay quéc té JohnF. Kennedy (JFK). Tenerife chi lamot san bay nhé véi mot
duong bang don va dwoc xay dung khong nham phuc vu cac may bay phan luc 16m.

Sau khi da ha canh an toan xuéng duong bang, co truong ki€ém tra dong ho va bit chotlo
ldng vi nghi dén nhitng quy dinh bat budc doi véi thoi gian nghi dap boi chinh phu Ha Lan vira
ban hanh mot dao luat vira phtrc tap vira nghiém ngat d6i véi moi phi cong lién quan dén van
de ndy. Sau khi lién lac vé trung tam va bang mot vai phép tinh toan nhanh chong, Van Zanten
xac dinh mudn nhat thi 6ng ciing phai cho may bay cat canh tré lai lic sau gid rudi toi, bdi
diéu khién may bay ngay sau khi thoi gian nghi dap bat budc bat dau khong chi trai luat ma
con c6 thé bi truy to va phai chiu an tu. Tuy nhién, néu chip nhan thoi gian nghi dap bat budc
thi cling c6 thé 1am nay sinh nhiéu diéu ric réi khac. San bay Tenerife khong hé c6 phi hanh
doan dé phuc vu thay thé. R6i hang tram hanh khach cé thé S€ phai mac ket qua dém ¢ day.
Né&u vay thi c6 nghia la hing ‘hang khong phai tim noi cho cac hanh khach nghi ngoi, mae rang
mot dao nho nhu Tenerife sé khong c6 du phong cho tat cd hanh khach. Mit khac, viéc hoan
chuyen bay ¢ day co thé dan dén viéc ngung tré hang loat chuyén bay khac ctia KLM. Mot chut
x40 tron twdng chirng rat nhé lai c6 thé dé dang tré thanh diém bao cho mdt con 4c mong.

Su lo lang va cdng thang ctia Van Zanten cling nhw ly do vi sao dng mudn tiét kiém thoi gian
1a diéu vo cung dé hiéu. Tinh huong nay ciing twong ty nhw khi ban phal chiu chén chan & mot
ngd tu den do trong lac dang tré gio mot cudc hop quan trong. Ban c6 gang gitk binh tinh, ban
biét rang danh tiéng clla minh dang c6 nguy co bi sut me. Vay nén c6 thé ban sé& tré' nén mat
phuong hwdng, nhung xet cho cung thi ban khong thé lam gi dwoc trong nhitng tinh huong nhuw
vay. Nhung c6 mot diéu Van Zanten c6 thé'lam duoc: ong quyet dinh gitr hanh khach lai trén
may bay dé khi 1énh phong téa Las Palmas dwoc bai bé thi 6ng sé lap tirc cho may bay cat canh.

Tuy nhién, nhan vién dai kiém soat khong lvu tai Tenerife lai khong ban tam dén nhitng
diéu do. bay chi la mot san bay nho trén mot hon dao nhiét d¢i va dang bi qua tai vi co rat
nhiéu may bay dan dung tir nhiéu noi trén thé gi¢i tam ha canh do vu hén loan xay ra & Las
Palmas. Dai kiém soat khong chi dang trong tinh trang thiéu nhan lwc ma cac nhan vién cling 1é
mé trong viéc diéu phoi va sap x€p cac may bay bai thyc té ho dang ban theo ddi mot tran da
banh qua hé thong radio. Hai mwoi phut sau khi ha canh, Van Zanten nhan duoc thong bao tir
dai kiém soat rang 6ng nén cho cac hanh khach tam nghl ngoi: diéu nay ciing c6 nghiala ho c6
thé phai & lai diy trong mot khoang thoi gian.

Tuw thoi diém do tré di, moi viéc o Tenerife ct dién ra mot cdch chAm chap. Hai muoi phut,
roi mot gio tréi qua. Cor trlro'ng c6 ging tranh thd tirng phat dé suy nghi phwong cach rit ngin
thoi gian chuyen bay bi trl hoan. Van Zanten cung phi hanh doan ctia minh 1én ké hoach. Ong
lién lac voi trung tdm cua KLM dé tinh toan chinh xac khoang thoi gian 6ng c6 dwoc trudc khi
bi tinh gi¢ nghi dap bt budc tai Tenerife. Mot gid, roi hai gio troi qua va co treong nay ra mot
y twdng khac. Ong quyét dinh cho tiép nhién liéu ngay tai Tenerife dé cé thé tiét kiém nira gior
khi ha canh & Las Palmas.

Nhung y twdng nham tiét kiém thoi gian nay lai khong mang lai két qua nhu mong doi.
Ngay khi Van Zanten bat ddu quy trinh t1ep nhién liéu cho may bay thi 6ng nhan duoc thong~
tin tir Las Palmas rang moi hoat - dong tai san bay da dwoc khoi phuc. Nhung lic 4y da qua tré;
khong thé cho dirng quy trinh tiép nhién liéu kéo dai d&én ba mwoi 1im phut.

Ngay khi may bay da sdn sang cat canh tré lai thi mot man swong mu day diac dot ngdt xuat
hién va che pht dan duwong bang.

Quyét dinh cho tlep nhién liéu sai lam vira roi lai cang thoi thic co treong phai nhanh
chéng dwa may bay roi khdi dwong bang. Swong mu mdi lic mot day 1én nhanh chéng, tam



nhin chi con trong gi¢i han 300 mét, han che dén mirc ma tir buéng lai nhin ra, co trwdng
khong thé nao quan sat dwoc diém cudi clia dudng bang.

Van Zanten biét rang cir moi phut gidy 16p swong day thém thi tram ki€ém soat Tenerife sé
cang c6 kha nang phong téa duong bang. Ong nhdn thay co hoi roi khéi Tenerife dé khong phai
hoan chuyén bay & diy qua dém dang tat dan. Bay gi¢ hodc khong bao gidr - da dén ltic phai
quyét dinh.

Nhung nhitng diéu co trwdng thwe hién ngay sau day lai hoan toan khong phaila diéu ma
mot phi cong day dan kinh nghiém nén lam. Van Zanten khéi dong dong co va chiéc may bay
xudt phat, ldo dao trén dwong bang.

- Doi da! - Phi cong phu 1i cua Van Zanten néi véi veé bdi réi. - Ching ta chwa nhian dworc
1énh tir dai kiém soat khong lvu.

- T6i biét! Anh goi cho ho di! - Co truedng tra 1oi.

Vién phi cong tro lai lién lac qua radio va nhan dwgc 1énh tlep nhin duong bang, ké hoach
cat canh ctia ho da dwoc chap thuin. Thé nhvfng, dai kiém soat khong lwu chwa phat 1énh cat
canh. Tuy vay, Van Zanten van quyet tdm cho may bay cit canh. Ong ddy t6c dd 1én hét mitc va
may bay rit 1én trén dwong bang mu swong.

Chiéc may bay phan luc dang dat dén da dé cit canh thi thinh linh, Van Zanten nhdn ra mot
canh twong hai hung ngay trudc mat minh: mét chiéc 747 ctia hang hang khong Pan Am clia
My dang nam chin ngang dudng bing, con Van Zanten thi dang lao hét t6c lwc vé phia truéc.

Vi chiéc may bay ctia KLM da tang hét téc lwc chuan bi roi khéi dwong bang nén né khong
con kha nang dung lai. Moi chuyén da qua mudn. N6 lao thang vao khu vuc ngay sau buong lai
ctia chiéc Pan Am. Mot tiéng né dinh tai phat ra va kém sau d6 1a xuat hién mot qua cau lira.

Van Zanten cung phi hanh doan va toan thé hanh khéch trén chuyén bay: xau so ay déu ti
nan. Theo théng ké, 584 nguoi da thiét mang trong vu tai nan tham khéc ngay hom do trén ca
hai may bay.

Vu tai nan qua nghiém trong xay ra ngay trud¢c khi cac may bay cat canh da khién nhitng
nguoi lam trong nganh hang khong bi soc. Pdy dwoc xem la vu va cham may bay kinh hoang
nhat trong lich sir ctia nganh. Mot nhom chuyeén gia quoc té da duoc cir dén san bay Tenerife
dé diéu tra vu viéc. Ho kiém tra tat ca nhiing diu vét con sot lai, phong van cac nhan ching va
nghién ctru Ky lworng hop den clia cdc may bay nham xac dinh nguyén nhan cda vu tai nan.

Nhom chuyén gia nhanh chong loai bo nguyén nhan do truc trdc ky thuat hay khing bd. Noi
két cac sw kién xay ra ngay hom do, nguoi ta phat hiénra chiéc may bay Pan Am 1736 da
khong ha canh dung vi tri va vo tinh nim chén ngang trén dwong bang. Thém nita, chinh swong
mu xuat hién day dic da gop phan dan dén thdm hoa nay. Van Zanten khong thé nhin thiy
chiéc Pan Am 1736, phi cong ctia chiéc Pan Am cing khong nhin thdy 6 6ng, con nhom nhan vién
thap diéu khién thi khong thé quan sat duoc ca hai. Nhung trén hét, nguyén nhan la do thap
diéu khién vén thiéu nhan lwc, con cac nhan vién cé mit thi lai xao nhang vi cac sy kién dién ra
trong ngay.

Tuy nhién, ngay ca khi ching ta bo qua tat cd cac yéu to trén thi thdm hoa dang 1é da c6 thé
khong xay ra néu nhw Van Zanten khong liéu linh cat canh khi chua nhan duoc day dd cac hiéu
1énh huéng dan bay tir thap diéu khlen Tai sao mot phi cong day dan kinh nghiém - nguoi
dwoc xem Ia chuyén gia an toan ctia hang hang khéng - lai c6 thé dua ra nhitng quyét dinh hap
tap va thi€u trach nhiém dén vay?



Loi giai thich hop ly nhat ma cac chuyén gia c6 thé duwa ra chinh la do Van Zanten da cdm
thay qua that vong va trc ché. Nhung diy di nhién cling khong phai la ly do duy nhit dan dén
hau qua khung khiép nay. Cam giac trc ché la mot chuyén, con viéc khong tuén thu quy trinh va
coi nhe cac quy dinh an toan thi rd rang 1a mot sai pham nghiém trong.

Mot diéu khong thé phd nhan la Van Zanten c6 rat nhiéu kinh nghiém trong nghé, va hién
nhién trugc do ong da luén lam tot cong viéc cua minh. Nhung tai sao IAn nay 6ng lai dé dang
b6 qua cac quy dinh an toan va ca kinh nghiém tich lily ldu ndm ctia chinh minh trwdc mot tinh
huéng phitc tap dén nhw vay?

Cac chuyén gia nganh hang khong cod gang tim moi cach dé ly giai thau dao vu viéc. Nhung
van con mot bi 4n khéng thé gidi ma dwoc ton tai & Tenerlfe Cung voi nguyén nhan xuat hién
man swong mu day dac va khu vuc du*ong bing bi can tré 1 sw hién hitu cdla mot tadc dong tam
Iy da diéu khién Van Zanten, khién 6ng hanh dong khong theo cac quy chuan thong thuong va
pham sai [Am.

Mot cudc nghién ctru dd kham phara rang hanh vi va viécra quyet dinh cua ching ta bi mot
tac dong tam ly ngam chi phéi. Tac dong nay c6 sirc manh va kha nang lan truyen manh mé
hon mtc ching ta c6 thé nhan ra. Mot thong tin thi vi vé tdc dong nay chinh la: cling giéng nhuw
cac dong suoi, ching hoi tu vao nhau dé phat huy strc manh cao hon. Khi Ian theo cac dong
chay nay, chung ta sé phat hién ra nhitng nhanh ndi két bat ngo giilra cac chubi sw kién: nhirng
hanh dong cia m6t nha dau tw giup chung ta hiéu ré hon vai tro va strc manh cla cac quyét
dinh then chét; cAch cac sinh vién xép hang mua vé vao rap hat c6 thé giai thich nhitng tranh
cai quyet liét cua cac nha khao cb vé sw phat | trlen cua loai ngudi; cach thirc lwra chon cau thu
cho giai dau hang nam cua Lién doan bong ré quoc gia My lai cho thay sai lam tai hai trong quy
trinh phong van tuyen dung thong thuong; viéc phu nit tan gau qua dién thoai gidi thich vi sao
mdt cay cau lac v c6 thé 1a mdt loai thudc kich thich hiéu qua.

Qua nhitng nghién ctru veé cac tac dong tam ly cing hé qua cua ching, ta c6 thé nhan ra cac
tac dong nay co thé manh dén mirc nao va bang cach nao chung giup ta nhanra duoc mot s& bi
an phirc tap cia loai nguoi, Nhitng tac dong tiém an nay bao gom tam ly lo s¢ bi thiét hai (xu
huong thoai lui d€ tranh ton thit va mat mat c6 thé xay ra), tam ly quy két gid tri (tam ly phan
xét mot ngwdi, mot swviéc dwa vao mot vai dac diém rat ra ban dau) va hién tuong sai léch
chdn dodn (thai do b qua nhtrng bing chirng trai nguoc véi nhitng phan xét ban dau vé mot
nguoi, mot tinh huong) Khi hiéu dwoc cach thitc hoat dong va van hanh cla cac tdc dong tam
Iy nay ciing nhw mot loat cac tac dong tam ly khac, chung ta sé dé dang nhan ra mot diéu chic
chan rdng: du 1a mot thi trudng, mot huin luyén vién bong da ¢ truong dai hoc, mot sinh vién
mé&i biét yéu hodc mot nha tw bdn mao hiém thi tit ca ching ta déu de dang dé cho hanh vi chi
quan chi ph01 manh mé. Va khi chung ta nhan thic day du cac tdc dong cdm tinh lam anh
huwéng dén cong viéc va cudc sdng ca nhan clia minh thi s& c6 nhitng diéu thi vi xay ra, ndi két
nhitng sw kién twdng chirng ching c6 méi quan hé nao lai véi nhau.

Hay cung xem xét lai ngon nguon cta van dé ‘nay va kham pha nhitng diéu bi 4n da xay ra
v0i co tredong Van Zanten. Manh m&i dau tién c6 thé duoc tim thay tai mot noi ban khong ngo
dén nhat, d6 Ia nhitng ké hang bay trirng va nwéc cam trong siéu thi hay cac ctra hang & khu
phd nha ban

Giao sw Daniel Putler, nguyén la nghién ctru vién cua B6 Nong nghiép My, da danh thoi gian
nghién ctru vé tring trong mot nam - nhiéu hon quang thdi gian ching ta danh dé nghi vé
chung trong sudt cudc doi minh. Ong can than theo doi va ghi nhan tirmg bién dong trong
doanh so ban trung tai vung nam California. Voi nhitng s6 liéu thu thap duorc, ong phathiénra
nhleu thong tin kha thu vi. Chang han: doanh s6 ban trirng tang cao trong suot tuan dau tién
clla moi thang. Va hién nhién, doanh sé nay ciing ting dot bién trong vai tuan truwdc 18 Phuc
sinh, va réi giam nhanh chong ngay tudn sau do. Nhirng sO liéu Ay qua that rat hiru ich, nhu'ng
phat hién tiép theo ctia Putler lai khong chi lién quan va c6 loi cho B6 Nong nghiép My ciing



nhuw cac chwong trinh truyen hinh ban hang. Tt nhitng dit liéu Ve doanh thu phan anh  nhirng
bién dong trong gia trung, Putler da khing dinh mot Iy thuyét cé lién quan dén kinh té hoc 1a
hién twong bdt can xirng.

Theo ly thuyét kinh té hoc truyen théng, con nguoi c6 xu hudng phan 4 tng vo1i cac bién dong
Ve gia trong sy twong quan vé mirc do, du la véi truong hop gia tang hodc gia giam. Néu gia
giam nhe, chung ta mua nhiéu hon mot lwong nho. Néu gia tang nhe, chung ta mua it hon. Noi
cach khac cac nha kinh té khong cho rang ngudi tiéu dung cé thé phan trng khac biét khi gia ca
tang hodc giam. Nhung diéu ma Putler kham pha ra chinh 1a ngwoi tiéu diing sé& phan rng
manh hon khi gia ca ting lén.

Khi gia tang, ngudi mua trirng to ra nhay cam hon rat nhiéu lan. Néu ban gidm gia trirng,

nguoi tiéu dung sé mua nhiéu hon chat it. Nhung khi gia tang, ho lap tirc cat gidm mirc tiéu thu
dén 2,5 lan.

Bat ky ai la nguoi quan ly chi tiéu va lo viéc mua sam v6oi mot kha nang tai chinh nhit dinh
cling c6 thé giup ban biét hién twong nay dién ra nhu thé nao. Néu gia giam, chungtatora hai
long. Nhung néu nhan thdy mot bién dong tang lén nao do ve gia ca vira Xdy ra tuan roi, ching
ta lap tirc cé cam giac that vong va bdi roi. Thé 1a thwe don cho bira sdng cua gia dinh tuan nay
sé la mén ngii c6¢ thay vi mon trizng bac nhw tero'ng 1&. Su phan ing manh hon khi gia ca tang
dwoc xem la khong tuwong dwong, hay co thé nédi la bat can xrng véi cdm giac hai long ma
ching ta c6 khi mua dwoc moét mon hoi.

Chung t6i nghién ctru ve s that vong va cam giac bi thiét hai nhiéu hon nghién ctru Ve su
hai long khi ngu¢i ta dwoc loi. D61 mit véi cAm giac bi thiét hai do gia ca ting, ngudi tiéu dung
quyét dinh dé lai nhirng vi trirng trén ké hang.

Hién nhién la khéng chi c6 nguoi mua trirng méi that vong va bi quan khi bi thiét hai. Mot
nhom nghién ctru khac da tién hanh lai nghién ctru cua Putler voi doi twong la nhu'ng nguoi
mua nwoc ép cam tuoi tai An Db va cling cong bo mot ket qua twong tw. Nhirng nguoi yéu thich
thitc uéng nay & viung Trung Bong cling co phan wng glong nhw nhirng nguoi lam mon trimg
trang tai Los Angeles. Mac du co sy cach biét vé dia ly cling nhw s@ thich am thuec, ching ta van
c6 thé dé dang nhan ra rang 4m anh cta cdm giac bi thiét hai va thit vong luon 14n 4t cAm giac
hai 1ong tir nhitng loi ich nhan duorc.

Nghién ctru cua Putler cling giai thich mot bi an ma cac nha kinh té da ‘nghién ctry, khao sat
trong nhiéu ndm. Mot sw that o rang 1a ching ta c6 phan ttng qua nhay cdm trong trwdong hop
bi mat mat hoic thiét hai.

Phat hién trén chinh la chia khoa gitp ching ta glal ma dwgc nhitng hanh dong ctia Van
Zanten. Nhung trudc khi tré lai dao Tenerife va cudc diéu tra xung quanh vu tai nan may bay
kinh hoang do, chung ta hay tap trung tim hiéu tac dong ctia hién twong tam ly lo so bi thiét
hai trong viéc ra quyét dinh.

Hay nghi vé mot quyet dinh dwong nhu kha don gidn khi ching ta dang ky str dung mot
dich vu dién thoai méi. Sau khi xem xét chit lvong dich vu cua cong ty dién thoai, chung ta
ding trudc nhlrng lua chon: hodc chon phuwong thire tra tién theo thoi gian st dung hodc dang
ky thué bao tron goi theo thang va thda sttc tro chuyén. C6 thé ké hoach tra t1en theo thoi gian
str dung la t6t hon béi vi da phan chiing ta déu khong trd chuyén nhiéu d&n mitc can ding dén
dich vu thué bao tron goi.

Nhung chinh trong luc nay tam ly lo s bi thiét hai lai xudt hién; ching ta bat dau tuéong
tugng minh cling gidong nhw nhirng ban tré moi [6n [udn 6m chat dlen thoai tan gau hang dém,
va thé 1a vi lo ngai sé phai nhan ban héa don cwéc phi dai ngoang nén cudi cung chung ta da
chon phuwong thitc thué bao thang chi dé phong ngtra nhitng trwong hop ngodi dw kién c6 thé



phat sinh.

Cac chuyén gia kinh té co the chi trich chiing ta da chon Iya sai lam, nhung khi quyét dinh
chon lwa dich vu va dang ky str dung, ching ta da sdn sang chap nhan mot thiét hai nho dé
tranh mot thiét hai tiém niang ma theo ching ta du doan Ia c6 thé sé lén hon.

Cong ty thiét bi va dich vu Internet toan ciu America Online (AOL Inc. ") cling khong tranh
khéi tinh huong nay khi gi¢i thiéu hinh thitc thanh todn thué bao tron géi cho dich vu Internet
sau mot nam duy tri phuwong thirc thanh toan theo thoi gian truy cap. Giam déc diéu hanh AOL
giai thich rang phuwong thitc thanh toan thué bao tron goi “rat duoc nguoi dung wa chudng”.
Nhiing khach hang dang ky m¢i da lién tuc chon Iua goi dich vu nay, va thé nén chi trong vong
c6 ba thang, hé thong may chi cia AOL da hoan toan bj tic nghen Twong tw truong hop sw
dung dich vu dién thoai, nhling nguoi sir dung dich vu internet cling mudn tranh nhitng thiét
hai c6 thé phat sinh néu lwa chon phwong thitc thanh toan theo dung lwong va thoi gian.

Thuec t€, ban than t& thiét hai da n6i 1én phan tng nhay cam dang ngac nhién cua con nguoi
trudc nhitng sw viéc xay ra. Cac cong ty chuyén cho thué xe ¢ chau Au nhu Avis va Hertz khi
can chao ban mot dich vu vira dit tién vira khong mang lai nhiu loi ich ciing di loi dung strc
tdc dong manh mé nay.

Khi chung ta thué xe 6 t6, the tin dung cua ching ta c6 thé gitp trang trai moi chi phi néu
chiéc xe bi hw hong, di nhién khong ké dén trwong hop chiéc xe da duoc bao hiém day du.
Nhung cac cong ty cho thué lai dé nghi thém mot khoan phi khac, phan nay khong Chl thém
chut it ma chinh Ia m6t khoan chi phi [én dén 5.000 do-la dinh ky moi nam. Thong thuong,
chiing ta van ché gieu viéc phung phi tién bac khéng can thiét, nhung khi anh nhan vién kinh
doanh tai cong ty cho thué xe chuin bi trao cho ban chia khéa ctia chiéc Ford Taurus méi nhét,
anh ta sé hoi ban rang liéu ban c6 muén mua kém dich vu bao hiém tén thit cho chiéc xe ma
minh st dung hay khong.

Khi nghe 101 goi y nay, chung ta bat dau dao dong: Dleu gl sé xayra néu minh xui xéo va
tiéu doi trong mot vu va cham? Diéu gi sé xay dén khi vi mot Iy do nao doé thé tin dung cta
minh khong thé trang trai dwoc moi chi phi khi can? Thong thuong, chung ta sé khong bao gio
nghi dén viec mua thém mot hop dong phu v&i mirc gid cao ngit chi dé dam bao an toan,
nhung chinh nguy co t6n that c6 thé xay ra sé khién chiing ta phai suy nghi lai.

Xét mot cach toan dién, hanh vi cia nguoi mua trirng, cac khach hang str dung dich vu dién
thoai, khach hang dang ky dich vu Internet va nhirng nguoi thué xe déu co6 gi do tuong ty voi
hanh dong cua co truong Van Zanten. Nhitng ton that, thiét hai ma Van Zanten ¢ ging tranh
chinh la toan bd mat trai ctia nhitng quy dinh déi véi thoi gian nghi dap batbudc: do 1a chi phi_
lo chd nghi cho hanh khach, 1a hang loat chuyen bay khac ctia hang bi dinh tré theo va con c6 ca
tam ly bao vé danh tiéng ludn dung gio cua chinh Van Zanten.

Quyét tam tranh 1 khong dé cho chuyen bay bi chdm tré ctia Van Zanten nay sinh dan dan.
Ban dau, chi don gian la 6ng mudn gitt hanh khach lai may bay nhdm tiét kiém thoi gian.
Nhuwng khl thoi gian hodn chuyen bay kéo dai hon, thiét hal tiém ndng cang h1en r6 hon. Khi
nhan ra rang viéc phai nghi dap ca dém tai Tenerife la mot kha nang khong thé nao tranh khai,
Van Zanten van quyét tAm ctru van tinh thé dén ndi ong bo qua tatca nhiing ban khodn khac
cling nhw nhirng kinh nghiém va nhitng gi 6ng tirng tip huan trong suét nhiéu nam.

Di nhién, viéc dang ky str dung dich vu dién thoai va tham hoa tai Tenerife 13 hai viéc hoan
toan khac nhau. Tranh bo ra  nhitng dong tién vo ich 1a mot chuyen va quyet dinh cit canh ma
khong can dén huéng dan cia thap diéu khién khong lwu rd rang lai la mot chuyén khac. Ban sé
nghirang trong nhitng tinh huong nhu vay, niam trong tay hang mady tram sinh mang trén
chuyen bay, co trwdng lé ra cin phai can trong va hanh dong tuan thu ding nguyén tac hon bat
ky treong hop thong thuwong nao khac. D€ giai thich diéu nay ching ta cAn dén manh maéi thir



hai. Theo giai thich cua gido sw Eric Johnson thudc Truong Thwong mai Columbia thi nguy co
thiét hai tiém 4n cang lén, ching ta cang c6 xu ero'ng dé cho tam ly lo so ton that chi phoi
minh. Néi cach khac, dwng trwoc nhirng tinh hudng khé khin va khan cap, con ngwoi dé dang
sa vao 16i mon cda tw duy cam tinh.

Néu cé ai tirng chirng ki€n nhiéu tinh huéng khan cip nhat thi dé chinh la Jordan Walters -
gidm déc chi nhanh cua cong ty dau tu Smith Barney tai thung liing Silicon. Jordan la mot hinh
mau tiéu biéu cia mot chuyén vién hoach dinh tai chinh: anh 4y diém tinh, sau sic va ludn biét
cach lang nghe. Khi ngoi cung anh trong van phong va thwong thirc ly nwéc tao ép do anh moi,
chiing ta c6 thé dé dang quén mat rang ngay bén ngoai van phong cua Jordan, cac nhan vién
dang thuc hién cac giao dich tri gia hang triéu do6-la trén san chirng khoan.

biéu dic biét & Jordan chinh la anh khong phai tuyp nguoi chi biét quan tam dén cac con
s6. Anh luén chan thanh quan tAm dén cac khach hang cua minh. Anh chla sé rang c6 mot
khach hang no da khlen anh ban tam suy nghi rat nhiéu. Jordan ké lai: * ‘Mot anh chang buéc
vao gap toi. Anh nay vira bit dau mot thuong vy, rao ban cong ty chuyen ve cong nghé sinh hoc
cua minh thong qua mot cong ty ban c6 phan. Anh dw dinh sau d6 sé nghi ngoi va mo gidc mo
vé dao Martha’s Vineyard!”.

Anh chang nay r6 rang dang rat hung phan Anh hao hirng thong bao voi tat cd moi nguoi,
tir ngwdi lam vuon cho dén gido vién clia cdc con minh va ca ban beé vé van may dang dén véi
minh.

Nhung Jordan da canh bao voi khach hang ctia minh rang gitt mot s6 von 16n trong tai san
cia minh duwdi hinh thitrc chirng khoan cua cong ty cong nghé sinh hoc thi cling lleu linh va
thiéu khon ngoan nhuw dé toan bo  tring cua minh trong mot chiéc gio. Jordan noi: “Oi khong
nén ti nao, nhw vay la tap trung so vén qua 1n mot cach vo ich - ching ta cAn phai tim cach dé
thoat khoi tinh trang bat 6n nay”.

Cé6 rat nhiéu phuong an, va Jordan dé xuit mot ké hoach chac chan nhw the nay: Ban dan s6
cb phleu dinh trudc theo ting quy. Jordan da khuyén khach hang ctia minh: “Ciing dirng dé
tinh cAm xen vao cac quyét dinh ctia anh!”.

Nhung vi khach lai mudn lwdt ngon song cao hon. Anh quyét dinh rao ban cong ty cua minh.
Va anh muon gia tri cua no tang thém nira. Tai sao phai ding lai ch? 'Jordan ké tiép: “Va roi
anh biét sau do da xdy ra chuyén gi khong? Khi anh ay dén gap toi, gia cod phleu la 47 do la, Ic
ay dang 1é da c6 thé ban ra khodng 10 phan tram s6 c6 phiéu ma anh ta dang nam gitt”.

Khong lau sau d6, c6 phiéu bat dau rét gia.

“Gia co phiéu xuong chi con 42 do6-la va vi khach cta t6i no6i la néu c6 phiéu tang tré lai gia
47 d6-la thi anh ay sé ban”.

Nhéan thay nguy co co thé bi mat tién vi quyét dinh cia chinh minh, vi khach bat dau bi tam
Iy lo s¢ thiét hai ap dao twong ty nhu treong hop cua Van Zanten. N&u Van Zanten c8 gang duy
trl cho chuyen bay c6 thé ding gid thi nha dau tw lidu linh Iic nay ciing tap trung dé dau co gia
c6 phiéu.

Jordan nhdn ra vi khach ctia minh dang qua liéu linh va c6 thé bi thiét hai nang né ch&
khong nhw vién canh tot dep ma anh nay tirng nghi téi, Jordan da héi vi khach hang: “Anh c6
nghi dén nhitng rai ro khong?”.

Lic nay, Jordan tinh toan dwoc rang gia cO phiéu khéng thé trcr lai mirc gid 47 d6-la, chuwa ké
con co nguy co truot gia nhiéu hon nita. Nhung trong suy nghi ctia vi khach, ban co phleu ra
thap hon mttc gia 47 do-la c6 nghia la bi thiét hai, dé 1a tinh huéng ma anh dang c6 tranh khoi



bang moi cach. Jordan nh¢ lai: “Gia c6 phiéu tiép tuc rét xuong murc 38 do-la. Va vi khach hang
clia toi lai n6i néu gia tang tré lai 44 do-1a, anh ta sé ban”.

Nhitng nha kinh doanh chitrng khodn goi hanh vi nay la “theo du01 thiét hai”. b6 la khi nha
dau twbo qua cac chi s& tai chinh hién tai ma lidu linh ti€p tuc véi muc dich bu lai thiét hai
cang nhiéu cang tot.

Jordan giai thich vé&i khach hang ctia minh rang viéc deo dudi c6 phiéu trong khi khong c6
bat ky hy vong nao chirng t6 gia co phleu sé tang tro lai 1a mot hanh dong qua liéu Iinh. Nhung
vi khach da khong nghe loi khuyén cua Jordan va quyét tam [am theo chu y cda minh. Jordan
noi: “Co phiéu rét gia dén mirc thap nhat, cuoi cuing chi con 12 xu. Con vi khach ay chi giit lai

dwoc 10 phan tram gia tri cong ty (so v&i loi nhudn thu dwoc néu 6ng ta chiu ban ra ngay tw
dau)”.

Mot két cuc dang| buon! Vi khach 16 ra da c6 thé ban co phiéu & mirc gia 42 do-1a, co thé sé
phai tirbo glac mo tdu mot chlec du thuyén sang trong nhung anh ta van c6 kha nang gitr duoc
phan lén tai san va thlrc hién glac mo nghi ngoi ¢ dao Martha’s Vineyard. Tuwong tw nhu vay, 18
ra Van Zanten nén chap nhan mét vét hoen nhé trong suw nghiép cia minh va chap nhan nghi
dap mot dém tai Tenerife. That khong dang dé hai nguoi dan 6ng, trong hai truong ho'p khac
nhau, liéu linh danh déi tat ca nhu thé. Vi khach cua Jordan da danh d6i mot khoi tai san khong
16, con Van Zanten thi danh déi bang ca smh mang cua hanh khach trén may bay ctia minh chi
dé tranh mot thiét hai ma chwa chac liéu c6 xay ra hay khong.

Ban c6 thé cho rang khi dung trudc nhitng tinh huong hiém nguy va khan cip, con nguoi co
Xu hu'(rng tim dén s an toan. Nhung theo Jordan giai thich thi: “Ban sé  khong nhan thay co
phleu o xu hudng bién dong manh theo chiéu hwdng tiéu cwc. T6i mudn néi rang ban cé thé
sé du doan sai cac xu huwong”.

Va d6 1a khi tAm 1y so bi thiét hai, ton that troi diy va ché ngu ban.

Vay la chung ta dd tim ra hai manh m01 quan trong dau tién. Thir nhat, Van Zanten da phan
tng thai qua truedc mot thiét hai tiém an chwa c6 di co sé dé xac dinh. Thi hai, b&i vi khi 1am
vao tinh huong khan cap va nguy hiém, ong lai cang c6 xu huong ligu Iinh hon. Nhlrng dén day
thi van con mo6t manh moi chwa 16 dlen Dé c6 thé hi€u hét nhirng bi 4n & Tenerife, ching ta sé
cung dén thim mot khu dam lay trong chwong tiép theo.



Chwong 2
SA LAY trong Y TH(’C TRACH NHIEM

Lai thi dau chi dé khong bi thua

i

i nhimg con ca séu ving viy
To gidy bac tri gia 204 dé-la

Két thuc cua chuwong trinh Dui xa hai

!

“Chung t6i tham chi con khéng biét duong ham ¢ déu.”

”Cheéo xudng trén ho Wauburg cua Pai hoc Florida 1a mot trai nghiém rat thud vi. Canh vat &
ho Wauburg mang dam net ddc trung cua mlen Nam nuéc My. Quanh hé nwéc nay, hodc cling
c6 thé goi d6 1a mot dam 1ay, [a nhirg dam co hoang ram rap moc day, nhiing hang cay cao che
chan, than phi rong réu, ré cam sau dudi dong nwéc dm. Rat nhiéu loai cén trung vo ve sudt ca
ngay lan dém, trong dé pha1 ké& dén nhirng bay mudi khat mau cir lién tuc lao tdi.

Phong canh lang man trén ho sé nhanh chong tan bién khi ban bat chot nhanra cdp mat sac
lanh ctia mot loai bo sat dang theo déi ban tir dw¢i mdt nudrc. Theo 10 ké cta nhlrng nguoi
séng quanh day thi ho nay chinh Ia noi tri ngu clia mot bay ca sdu Nam M§. Ngwoi ta noi
ching khong tan céng ngudi, nhung néi chung ciing khéng ai dam chic diéu doé.

HO Wauburg la lanh dia cda rat nhiéu ca sau, nhung day khong phai la ddm lay khét tleng co
nhiéu ca sau nhat tai thanh pho Gainesville, bang Florida. Noi noi danh hon ma chung toi
mudn no6i dén la san bong da cua truong Dal hoc Florida, dia diém nay vén bi gan cho biét
danh Dam Idy. Moi mua thu, nhiéu doan cam trai v&i cac xe luu dong, xe thé thao da tinh niang
lai di chuyen dén khu vuc san bong nay, va rat nhleu nguoi dwoc clr ra sin vin dong dé phat
quang bui rAm ciing nhw giai quyét nhirng con ca sdu Nam My.

Bau khong khi nhon nhip dang nao ntrc don cho' mot s kién thé thao s6i noi sap diénra
nay chinh la noi de chung ta tim ra manh méi cudi ciing con dang an gidu hong giai dap cho tai
nan khoé hiéu da xay ra véi Van Zanten.

Khong khi chuan bi cho giai d4u dang diénra that huyén nao, nhung Steve Spurrier van
cam thay thoai mai nhw dang & nha. Anh da lém 1én ¢ ¢ mién Nam, choi bong cho Dai hoc Florida
v&i vi tri tién vé va tirng mang chiéc ciip Heisman vé cho trwong. Hai muoi ba nam sau, anh
tré lai day va dam nhan vai tro hudn luyén vién cho doi béng cia truong.

Khi Spurrier t1ep nhan doi bong Gator cua truong vao nam 1990, thi doi nay dang bi vi von
la nhitng co may cdn dwoc bdo tri. Doi bong chua hé doat duorc mot danh hiéu v6 dich nao. That
ra, doi con dang trong giai doan bi ky luat vi cwu hudn luyén vién ctia doi cho rang cac cau tha
da vi pham ndi quy nghiém trong.



Néu chi néi Spurrier da lam viéc tot thi nghia la da noi giam bot di roi. Béi vi qua that khi
d01 madt voi nhitng kho khan ban dau, huan luyén vién Spurrier da chon lya dan dat doi béng
clia minh theo mot duong 16i m&i va roi gianh dwogc nhiéu thanh tich bat ngd, gay an twong
ngoan muc voi nguoi ham moé mai tan nhiéu nam sau dé. Chinh uy tin, sw hoa hop cta Spurrier
v&i doi béng cung tai nang cua hudn luyén vién nay da giup dua danh tiéng cta doi bong bam
lay vang xa. C6 thé no6i thanh cong quan trong nhit ma Spurrier da dat duwoc la nhan thay diém
yéu trong chién lwoc thi diu ctia ddi bong ctia minh chinh tir nhitng déi thu.

Trong su6t nhiéu nam, cic d6i bong tham du gidi dau déu cung theo dubi 16i choi ki€u bao
mon strc lwc: ho chudng 16i choi than trong, de datva co gang gitt bong cang nhiéu cang t6t, hy
vong c6 thé chién thing trong cudc chién phong thi. Cac cau thu khong chiu strc eép phai ghi
ban that nh1eu Ho duoc dinh hwong choibong theo 161 phai bao mon st lwc ctia do6i thi va
tap trung cau gio cang lau cang t6t. Noi cach khac, cac huldn luyén vién truéc day dan dat doi
bong choi bong chi dé khéng bi thua.

Diéunay cé the tao lién twéng rang cac huin luyén vién bong da cling dang hanh dong rat
giong vi khach ctia Jordan Walters - nguoi da danh roi van may cua minh vi cong ty cong nghé
sinh hoc: thay vi tap trung de dat dwoc mirc loi nhuan cao nhat thi anh ta lai chd tam lam cach
nao tranh né nhitng ton that c6 thé xay ra. Chinh tac dong tdm Iy ndy dd md ra mot co hoi méi
cho Spurrier. Pon gian la Spurrier da huéng dan doi bong cach choi dé dat duoc chién thing
bang phuwong phap anh goi tén 1a “Fun-n- Gun” - choi dé ghi ban.

Khi ching toi dén gdp Spurrier, anh giai thich rang gidng nhuw tat ca cac huan luyén vién
khac, anh cling c6 hang loat phuong an choi bong theo 16i phong tha: ¢ ‘Nhung anh cling biét
day khi dich ngam di chuyen tam ban cling phai di chuyen theo. Lam nhw vay, anh mé&i chic
chan dat dwgc thanh céng cubi cung”. Nhung Spurrier ciing dong thoi ap dung nhitng 161 choi
khac dé “khi c6 co hdi thuan loi, cac cau thi ctia ban c6 thé ghi ban”. Nho vay, doi bong cua
Spurrier choi t6t hon hdn, linh hoat ning dong, thién chién va ghi dwoc nhiéu ban thang hon.

Chién lwgc Fun-n-Gun da phat huy hi€u qua tai giai bong da cta khu vwc Bong Nam. San
van dong Pai hoc Florida truéc day van duorc goi bang biét danh bam lay gio dwoc giai thich la
vi noi day 1a chén nhitng chid ca sdu Nam My tai ba clia ddi Gator viing vay.

Va véi ching ta, day cling chinh la noi dé tim hiéu vé mot trong hai tac dong tam ly cua con
nguoi dang con bi che giau. Spurrier co duorc loi thé va da thanh cong, vi cac hun luyén vién
khac déu chi chd tim dan dat doi bong ctia minh thi ddu theo 16i phong thu véi muc tiéu tranh
né moi ton that cé thé xay ra. Ban hay hinh dung minh la mét huan luyén vién béng da &
trwvong dai hoc. Khi ban xuéng pho di qua cac co dong vién von tw coi minh nhw nhing chuyén
gia bong d4, ho sé ching e dé gi va sdn sang tudn ra hang loat suy nghi va nhan dinh cua ho vé
nhitng hanh dong hay quyet dinh sai lam ctia ban trong tran ddu ngay hom qua. Ban d3 khong
lam tot va vi thé, ban bi cac cb ) dong vién va gioi binh luan chi trich ngay lap tic. Trong khi do,
doanh thu tw tién vé, quy quyén gop cua hoi sinh vién nha trwong va ca cong viéc cia ban nita,
tat ca déu phu thuoc vao thanh cong cua doi bong. Nhitng ap lwc ay de nang lén ban ngay cang
nhiéu hon. Hay nhé lai két qua cudc khao sat cia Putler vé nhlrng nguoi mua trixng, an tuong
Ve nhiing ton thit ma chung ta gdp phai ludn luén rat 1on. Huin luyén vién Spurrier ciing giai
thich vo1i ching ta: “Diéu cac huan luyen vién nghi dén dau tién khi cdm quan chinh la khong
dwoc dé thua tran du bat cir Iy do gi”.

C6 thé ban nghi rang, sau mot vai tran thua, nhung khong han la mot giai dau hoan toan
that bai, thi dang ra cic huin luyen vién cua 601 bong Gator cua truwdng Pai hoc Florida sé phai
danh gia lai 16i choi phong ngu cua minh.

Nhung thuc té ho lai khéng lam vay!

Va ro6i Spurrier cung ddi bong ti€p tuc chirng to strc manh vwot trdi cia minh trueéc nhirng



doi tha dén tlr Alabama, Tennessee va Auburn. Hon sau nam sau, huan luyén vién cung doi
béng cia minh da chlen thang bon giai dau vong loai va doat ngdi vo dich qudc gia. Trong lac
d6, hudn luyén vién ctia cac doi thii van tiép tuc theo dudi ddu phap phong ngu kiéu cii.

Cac huan luyén vién khong chi roi vao hién tuong tam ly lo s¢ bi thiét hai, ma con chiu stc
ép tir trach nhiém ctia ban than. Ho ddm nhan mot trach nhiém ndng né va van tiép tuc ap
dung chién thuat cdi. Thuc t&1a vi ho da chon giai phap an toan dén mirc gan nhw khong thé
chap nhan bat ky mot thay d6i nao ca. Tam Iy tuyét d6i né tranh ton that khién cac huan luyén
vién van ton sung 161 choi phong thi, cung voi trach nhiém phai duy tri nhitng gi da lam trong
su6t nhiéu ndm qua khién ho khéng thé tiép nhan phong cach méi day wu thé ctia Spurrier.

Mot thuc té khong thé phti nhan la tat ca ching ta déu da tirng trai qua ap lyc trach nhiém,
c6 thé & dang nay hay dang khac; chang han nhu khi ching ta dau tw tién bac va thoi gian vao
mot dw an dac biét nao do hay ddon hét tam tri vao mot moi quan hé phirc tap, thi dung la hét
strc kho khin dé quyet dinh ngirng lai ngay ca khi moi viéc dang dién t1en theo chleu huong
tiéu cyc. Tuy nhién, rat khé dé thira nhan that bai va buong Xxuo6i moi viéc béi vi ap luc trach
nhiém sé con khié&n ching ta bi ton thwong trong sudt mot thoi gian dai.

Cam giac lo s¢ thiét hai va ap luc trach nhiém, ca hai trang thai tam Iy nay déu c6 strc anh
hwong manh mé ‘dén moi ching ta theo mot cach riéng. Nhung khi hai tac dong tam ly do két
hop v&i nhau thi chiing ta sé cang khé pha vér méi lién két d6 cling nhw ché nguw dwoc ching.

biéu nay hoan toan chinh xac, boi nho hiéu ng cdng hwong tir hai tac dong tadm ly nay ma
cac sinh vién trong 10p hoc cua gido sw Max Bazerman & Pai hoc Harvard da lam rat t6t dé c6
thé gitr chat vi tién Cua mlnh khi Max gi&i thiéu cudc ddu gid 20 do-la. Nguoi ta van thuong noi
“dé nhu du keo tré con”, con gido su Bazerman da phat hién ra rang ldy tién tir cac thac si quan
tri kinh doanh ctia Pai hoc Harvard cling dé khong kém.

Trong buoi hoc dau tién, gido sw Bazerman gi¢i thiéu mot tro choi cé vé nhw vo thudng vo
phat va khong mang lai nhigu digu thu vi. Ong phe phdy moét t& 20 do-la va dé nghi ca 16p hay
tham gia diu gia d& mua dwoc to gidy bac do.

Moi nguoi dwoc tw do tham gia nhung bat budc phai tudn thu hai diéu kién. Thir nhit: moi
gia dau duara phal chénh nhau mét dé-la. Thi hai: rat thi vi va gay cin, nguoi thang di nhién
sé dwoc so hitu to 20 do-la do. Nhu'ng nguoi vé thir hai, tic nguoira gia thap hon nguoi chién
thang mot do-la, s€ 1a nguoi phai tra tién ma khong nhan dwoc gi ca. Noi cach khac, ngudira
gia cao thir nhi méi chinh 1a ngudi quyét dinh mic gia cudi cung.

Vay la cudc d4u gia da dién ra. Ban ddu nhan thay co hoi c6 thé kieém dwoc 20 do-la véi mot
gia hoi, moi ngudi nhanh chong gio tay ra gia d4u, va cudc ChO’l hoan toan nam trong tam kiém
soat. Cac mic gia lién tuc dwoc néu ra. Bazerman cho biét: “Cach thirc ra gia cia moi nguoi
31051 glong nhau. Gia ddu ban dau ting nhanh va lién tuc cho dén khi dat dén khoang 12 dén 16

0-la

Dbén thoi diém nay thi ai cling mudn chién thang d€ s& hitu ngay to 20 d6 chir khong muon
tré thanh mot ké kho bi x6 miii. Nhung chién thang khong dé dang nhu ho nghi. C6 vé nhu cam
nhan duoc consay gia dang diénra, phan 16 sinh vién bat ddu bon chon. Bazerman cho biét:

“Tat ca moi nguoi ngoai trw hai sinh vién dang c6 mikc gid dwa ra cao nhat da rat khéi cudc
dau gia”.

Nhung vi khong nhan thiy tinh huong thuc té€ ciia minh nén ca hai sinh vién nay Van clr tlep
tuc ra gia. Gido sw Bazerman ké ti€p: “Mot trong hai nguoi dua ra mirc gia 16 do-la va nguoi
kia ddy lén 17. Nguwoi dua ra gia 16 hoac phal nang gia thanh 18 hodc phai nhan thua va mat 16
do- la" Den ldc nay, hai sinh vién déura gia dau that nhanh, vi cling khong ai muon minh tr¢
thanh ngudi bi mat tién ma lai khong dwoc gi. Pay chinh 13 ltc hai sinh vién roi vao hién tuwong



tam ly né tranh thiét hai twong tw truong hop cla nhiing huan luyén vién bong da luon ap
dung chién thuat phong thi trong thi dau. Ho tré nén bi cuén htt vao chién lwgc cdia minh va
c6 gang lam moi cach dé khong phai thua cudc.

Nhw mot chuyén tau dang lao di v0i va, cudc d4u gia van dién ra vdi giad dau tang lén dén 18,
19 va 20 do-la. Khi gia tiép tuc du’crc nang len nhitng sinh vién con lai boi roi khong biét sw
viéc sé di den dau. Bazerman noi: Tat nhién, nhwng sinh vién da dirng cudc dau gia bat dau ho
hét va bat cudi khi gid ddu da vuot mitc 20 do-l1a”.

Néu suy nghi sang sudt va hoply, quyet dinh hién nhién nhat chinh la nhitng nguo1i choi
phai chap nhan thua dé dirng cudc dau gia lai trwde khi moi viéc vurgt khoi tam kiém soat.
Nhung noi van dé hon lam. C4c sinh vién bi cuén vao sitc hit ctia tro choi dong thoi e ngai bi
ton that néu ho dirng lai - ma thiét hai dé thuc chét lai dang lén dan theo cac mikc gia duoc
dua ra. Dong thoi, hai strc htt trén lai c6 kha ning tac dong 1an nhau: sw thoi thic tlep tuc theo
dubi cugc dau gia khié&n ho cang day gia 1én cao hon, va v hinh trung cang lam cho mirc do tén
that ctia ho cling 1é6n hon.

Va thé 1a hai sinh vién tiép tuc ra gia diu: 21, 22, 23... 50 d6-la r6i 100 d6 la va gid ky luc la
204 db-la. Gido sw Bazerman da thir nghiém tro choi nay trong nhiéu nam, va dng khong heé gitt
tién cho riéng minh ma quyén gop't tat ca so tién sau cudc dau gia cho quy tir thién. Va mot diéu
hién nhién la du nguoi ra gia dau c6 1a ai di nita, 1a sinh vién dai hoc hay mot nhan vién kinh
doanh thi tat ca ho déu bi 16i cudn d&n mitc sa lay vao tro choi nay.

Cai ho ho tw dao cho chinh minh cang siu thi ho cang cam thiy bi théi thic dé dao né sau
hon nira.

Chuing ta da hiéu dwgc co trudng Van Zanten bi tam ly lo so' thiét hai tac dong nhuw thé nao:
ong nhan thirc dwoc thm quan trong cua cac quy dinh vé thoi gian nghl dap tai Tenerife; ngoai
ra, chinh 3 ap luc phai giit gin uy tin cua minh bang moi gia da ddy 6ng vao tinh huéng bi klch
ma ngay ca nhitng chuyén gia nhiéu kinh nghiém va thanh thao nhit ciing khéng tranh khai.

Ngay khi Van Zanten tién dén di€ém cudi cua duong bang gitra man swong day dac, cam
nhin nguy co ton thit trong 6ng dwong nhw qua 1on. Ong ty minh dat ndng trach nhlem phai
nhanh chong roi khoi hon ddo Tenerife, d&n ndi trong tam tri Van Zanten Iic d6 khong thé
nghi ra mot phwong an nao khac ngoai viéc liéu linh cho may bay cit canh.

Twong tw nhw vay, ngay ca doi véi nhirng quan chirc cip cao trong chinh phd My ciing
khong tranh khoi tac dong cuia strc cong hwong gitra tam ly lo so thiét hai va nhirng trach
nhiém do chinh ban than tao ra.

Néu hoat dong chinh tri cda nhitng nam 1950 giong nhw nhitng tinh tiét trong loat chuong
trinh Survivor (Nguoi séng sot) thi Lyndon Baines Johnson (LBJ - Téng thong thir 36 clia M§)
chac chan 1a nguwoi thing cudc.

LB]J 1a nguoi ludn c6 nhirng chién lwoc hoan hdo. Gitra sw qua quyét va thai d6 ham doa chi
cach nhau mot 1an ranh mong manh, va LBJ da rat khéo leo dé vuot qua ranh gioi nay. Khi
dwoc dé ctir vao Quoc hoi, 6ng van thuong goi dién cho cac thanh vién lap phap su6t dém chi dé
kiém tra nhan lac ho khong dé phong. Sau do, voi cuong vi tong théng, trong cac cudc hop &
Nha Trang ong da khién nhing nguoi tham gia bi s6c¢ khi thong bao tam nghi dé di boi, roi
trit bo quan ao va nhay xudng ho boi.

Nhung 6ng khong dung nhiing cach thirc nay chi dé lam tro dua. LBJ c6 mot ly do riéng ma
ong luén tam niém. Trong khi nhirng chinh tri gia khac bi chén chan trong thé gi¢i ctia nhitng
dac quyén va sy ton vinh thi LBJ lai sinh trwong trong hoan canh ngheo kho. Ngay tir thu¢ nho,
ong da ching kién cudc sdng kho khin ctia ngwoi dan nghéo & mién Nam nuéc My. LBJ tirng



noéi: “Mot s6 nguori mong mudn cé quyén lwc chi don gidn dé cé thé nghénh ngang di khap thé
gidiva nghe nhirng tiéng ‘tung ho chao dén quan chuc. Nhitng ngudi khac lai mudn tao dung uy
thé dé suu tam nhitng mén do c6 hay dé mua sam nhirng mon do xa hoa. Rleng toi, toi mong
muon nam gitr quyén luc dée mang la1 nhing diéu tot dep cho tat cd moi nguoi”. That vay, LBJ
da cong hién strc minh dé gitip nhitng ngwoi dan ngheo c6 cudc song dé chiu hon va mang lai
cho ngudi My gdc Phi - ciing nhw nhitng sic dan thiéu s§ khac - quyén dan chii ma ho xtrng
dang dwoc nhan.

Johnson cO gang hoan thanh nhitng viéc do Cuc dy trit lién bang déra trong thoi Ky suy
thoai va xem day la st mang cua minh. Ong rat hai 1ong véi nhitng tién b6 xa hoi da dat duoc
sau giai doan thurc hién chinh sach kinh té méi (New Deal) nhung van cam thay rdng muc tiéu

cudi cung cta Cuc du trit lién bang nham tao ra nhitng thay déi xa hoi van chua that sw hoan
thanh.

'LBJ kién tri theo dubi va thwe hién chién dich tAm c& nhat trong cudc doi chinh trj cua ong:
cudc chién chong lai déi ngheo Voi chiéu cao vuot troi, LBJ co thé nhin thang vao mdt nguoi
doi dién, chiém Iinh khong gian cua ho va ap dao khién nguoi d6 phai phuc tung. Cung voi
chién d1ch hanh dong vi quyén dan chu, cac chwong trinh kéu goi cong dong tham gia x0a
ngheo, chuong trinh cham so6c strc khoe ngudi cao tudi, chwong trinh bao hiém y té va ra mat
quy gido duc lién bang, nhitng thay d6i nham thuc h1en ch1en lvoc “Pai xa hoi” - mot trong
nhirng chwong trinh cai cach x3 hdi quy m6 nhat trong lich st nwéc M§ - nhanh chéng dwoc
trién khai.

Nam 1964, LB] dang & dinh cao quyén lwc chinh tri cia minh. P6 ciing 1a thoi gian, nudc My
bat dau lay lai cAn bang sau bi kich John Fltzgeral Kennedy, tong thong thir 35 bi am sat. Quoc
hoi dang nghiéng vé dang Dan chu, chi s6 long tin ctia nguoi dan danh cho ]ohnson cao ngat, va
phan 16n nhirng nha 1ap phap hoac tan dong véi sy nghiép ciia 6ng hodc c6 nguy co canh tranh
Vo1 6ng. Vé sau, c6 motlan Johnson tam su: “Téi hiéu Qudc hoi cling nhw hiéu phu nhan Lady
Bird cia minh”.

Nhung chi ngay khi wéc mo thye hién cudc cai cach toan dién va sdu rong tu viéc x6a bo
cac khu nha 6 chudt cta nguoi da mau dén viéc cung cap cac dich vu y té& cho cOng dong bat
dau hinh thanh, LB] khong ngd minh lai tré thanh mot ngudi choi trong cudc dau gia cia
Bazerman.

Co ba giai doan quan trong trong cudc diu gia nay. Giai doan thu nhit twong tng véi mikc 2
do-la: d¢ la khi moi ngwo1i hai long, tin rang c6 thé nam chac phan thang twong dwong mot bira
trra mién phi. Va giai doan cudi cung la khi nhitng nguoi choi day gia den ngudng 20 do-la,
con say gia khién ho cang dao sau chiéc hé chon minh ma khong cach nao thoat ra duorc.
Nhung giai doan duwoc xem 13 thd vi nhat chinh 13 giai doan thit hai - tuong Ung voi mirc gia
d4u tir 12 dén 16 do-la - khi d6, nguoi choi bat dAu nhin ra ban chat cta cudc dau gia. bay
cling chinh la lic tam ly lo s¢ thlet hai va tam ly theo du6i dén cling xuat hién va ché nguw con
nguoi.

LBJ budc vao cudc choi ciing twong tw nhw cac sinh vién cua Bazerman. Nhung thay cho
hién vat dau gia la to bac ménh gia 20 do-la, giai thuwdng danh cho LBJ lic nay la co hoi thé
hién quyen luc & khu vure Dong Nam A. P6i véi Tong thong Johnson, mién Bic Viét Nam c6 ve
12 mot doi thu yéu thé hon. Quan doi ¢ day khong duoc trang bi nhiéu vi khi toi tan, khong cé
nhitng ki thuat hién dai nhuw quan doi My. Mtrc gia ddu dau tién - twong trng voi 2 db-la - ma
LBJ dwarala viéc phat dong chién dich ném bom vao nam 1965. My la nwéc c6 tiém luc quan
sw manh mé, c6 kho vii khi khong 16, vién canh vé cudc chién tranh gitra My va Viét Nam - mot
doi thi yéu thé hon rat nhleu co ve rat dé hinh dung Tinh hudng cling giong nhuw nhitng gi da
dién ra trong giai doan dau ctia cudc diu gia thu vi ma Bazerman da dé xudng.

Nhuwng chi vai nam sau, LBJ thit sw sa lay vao giai doan thir ba cia cudc dau gia. Véi hon



nam tram nghin linh bd binh dwgc dwa dén Viét Nam vao nam 1968 va hon muoi nghin nguoi
td nan, LB] dd vwot xa mirc gia dau 20 do-la. Ong lo lang: “S& c6 anh sang & cudi moi duong
ham, nhu'ng chung ta khong co mot duong ham nao; tham chi chung ta ciing khong biét & dau
co dwong ham”, Twong tw nhw nhlrng huan luyén vién d6i thi cta Spurrier, tong théng dang
dan sa vao bé tic nhung khong thé dirng lai hay chuyén huéng duoc nita.

Cubi cung, Johnson khong chi thit bai trong chién tranh Viét Nam ma cudc chlen con khién
6ng khong con du strc thuc hién chLm'ng trinh “Pai x4 hoi” nhuw mong muon. Chl s6 tin nhiém
cia moi nguwoi danh cho 6ng giam sut; ong quyet dinh khong tiép tuc tranh ctr nhiém ky tong
théng thit hai, vay 1a Johnson da chdm dtt ca swnghiép chinh tri cda minh.

Nhiéu nam sau do, Johnson ké lai: “T6i biét ngay tu dau minh sé ganh chiu thiét hai du to6i
c6 chon hudong nao di ching nita. Néu toi tir bé gidc mo ca doi minh - chuvng trinh Bal xa hoi’
- délao vao cuoc chién tranh phi nghia & tin bén kia thé giéi, khi d6 toi sé mat tat ca nhu’ng
thir t6i co6 & qué hlrcrng nd luc dé thuwc hién cac chién dich.. chu'o'ng trinh thic day gido duc,
cac chwong trinh y té.. Nhlrng ]ohnson cung nhan ra rang: “Nhuwng néu tdi tir bé cudc chién &
Viét Nam thi cling c6 nghla la toi that bai”.

Tro tréu thay, d6 dung 1a nhiing gi da xay ra. Nhung chinh nhiing gi diénra & giai doan thtr
hai ctia cudc dau gia - giai doan day gia vao khoang 12 dén 16 do-la - 1a chia khéa gitip chiing
ta hiéu duoc Johnson da sa lay trong viécra quyet dinh nhw thé nao. M6t mat, LBJ da nhan thay
trwdc vien canh tiéu cuc ciia cudc chién. Mét cudc tro chuyén qua dién thoai gitra tong théng
va mot nha tw van quan sir vao thang Nam nam 1964 da cho biét diéu dé. LBJ thd 16: “Dém qua
toi khong gu dwoc va cir mai suy nghi ve chuyén nay. Cang nghi, t6i cang khong biét chuyén gi
dang va sap xdy ra, c6 vé nhu ching ta dang lao vao cudc chién véi mot Trleu Tién khac nita
chang. T6i that sy lo ling. T6i khong biét ching ta c6 thé trong mong gi ¢ noi do - noi ching ta
da tirng mot lan that bai... T6i nghi chung ta khong nén theo du01 cudc chién nay va néu theo
dudi, toi cling khong tw tin ching ta sé chién thing. P6 1a tat ca vién canh ma tdi c6 thé hinh
dungra

Nhwng mat khac, chi mot 14t sau d6, LBJ lai lo lang d&n chuyén: “Néu ta tron chay, ta c6 thé
s& bi ruwot dudi dén cliing”.

Strc thoi thuc trong cudc ddu gia cia Bazerman va ndi s¢ phai thoa hiép voi nhitng thiét hai
da khién LBJ khong cho phep minh dung lai. Va moi viéc dién tién chinh xac nhw trong giai
doan thtt hai ctia cudc dau gia khi gia dau dwa ra & trong khoang tlr 12 dén 16 do6-la. Nhung
cling thatky la, sw cong huong cia hai tac dong tam ly trén lai co the mang dén mot niém lac
quan chic chan Khi nhin thang vao mot ton that tiem an c6 thé xay ra, ching ta lai cang hy
vong moi viéc sé c6 kha nang tré nén tét dep hon.

Thitra, néu ban déy 'y ky nhiing bai dién van cta LBJ, ban s€ nhan thay cach tiép can van dé
cua ong. Thong dlep cua LBJ va tham chi 1a mot s8 tir ngit nhat dinh ma 6ng dung dé néi vé Viét
Nam rat giéng véi nhitng nhan dinh ctia Téng théng George W. Bush danh cho Iraq.

LBJ tuyén bé: Khong c6 cau tra 1oi dé > dang, khong co giai phap ngay lap tic”. Trong khi do,
Bush lén tleng nhw sau: “Khong c6 mot cong thirc than ky nao cho sw thanh céng trong cudc
chién tai Iraq”.

Nét twong dong trong hai suy nght khong phai la san pham cua nhitng chia sé mang tinh ca
nhan hay s dong diéu trong tu tuong chinh tri, ma d6 1a mot hé tu twong chung - ca hai tong
théng déu da st dung ngdén ngit theo kiéu dwoc dung trong cudc diu gia ctia Bazerman.

Hai vi tong thong ctia nwéc My déu sa ldy vao cung mot van dé va déu kién quyét khong
thoai lui.



LBJ khang dinh: “Chung ta s€ khong thit bai. Ching ta sé khong guc nga. Ching ta sé khong
dau hang du 1a cong khai hay thong qua mot ban hiép woc”. Tong thong Bush lai qua quyeét:
“Chung ta sé khong khuat phuc. Chiing ta sé kién tri gidi quyét nhanh gon ddi thii va lap lai hoa
binh trén manh dat nay”.

Vakhi do tam ly lac quan bat dau xudt hién. Khi cudc chién tai Viét Nam dan tré nén mat
kiém soat, LB] tuyén bé: * “T61 nghi ching ta da co nhleu buwéc tién trlen trong viéc c6 gang xay
dyng mot chinh phu vitng vang trong ba nam qua’. Twong tw, khi cudc chlen tai Iraq khong dan
dén mot chién thang dé dang nhw du tinh, Bush da 1on tiéng tuyén bo 'Iraq da c6 dong tién
m&i, co binh doan dau tién cua luc lu'o'ng quan ddi méi, c6 chinh quyén & dia phuong, va mot
Quoc hoi dwong nhiém dang c6 gang thiét 1ap cht quyén qudc gia. Pay 1a nhitng thanh twu
dang ké”.

Nha kinh té dat giai Nobel Daniel Kahneman va Amos Tversky - 1a nhitng nguoi dau tién
phat hién va ghi chep ve hién twong tim ly lo s¢ thiét hai - da néu ra nhan dinh xac dang vé
hién twong tam ly nay cua chiing ta trong nhitng tinh huéng twong tuw nhau bayla nhitng diéu
ong viét vé trwong hop cua nhitng nguoi theo duoi sw nghiép chinh tri: Dlrng lai luc nay nghla
la chap nhan mot ton that chac chan, va chon lua nay 'khong may dé dang Bén canh do, “tam
Iy bi cuén hut vao su viéc se th01 thic ban, ngay ca khi co hoi thanh cong 1a rat thip va chi phi
dé c6 thé thoai lui I rat cao”

Tam ly lo s thiét hai von di co strc tac dong rat manh mé dén con nguwoi. Va khi né cong
huwdéng véi ap luce trach nhiém cta chinh ban than rang phai tiép tuc theo dudi nhirng diéu
minh da 1am, hai tac dong nay tré thanh mot thir sirc manh lon hon nita tadc dong trd lai tw duy
va viéc ra quyét dinh ctia moi nguoi.

Ching ta sé som nhdn ra ap lyc trach nhiém con thuwdng xuyén bi anh huwong boi mét tac
dong khac nita. Pong luc nay sé dwa ching ta d&n cudc truy tim cudi cling: gidi ma nhitng mat
xich bi that lac.



Chwong 3
Ngwdri lun HOBBIT va MAT XiCH CON KHUYET

Mot kham pha Indiana Jones trong thuc té

i
Wiy

Cuéc tim kiém mat xich con khuyét
Tiéng dan violon trén san ga tau dién ngam

i

Co gi trong chiéc hot-dog tri gia 5 xu?

i

Homer Simpson va nguoi Piltdown

W

Thic uéng giam gia co tac dong dén tri thong minh?
Shakespeare da sai

Qua trinh tién hoa co xua

Tinh huong nay da dién ra cir nhw mot tinh tiét bat ngo ma chung ta thwong thay trong cac
bd phim, chi can c6 thém doan nhac nén day kich tinh cua loat phim Indiana Jones nira 1a hoan
chinh. Mot ngay mua thu nam 2004 tién si Dean Falk, mot chuyen gia nhan chung hoc - dong
thoi la chuyen gia phap ly - dang ng01 lam viéc bén may tinh thi b4t ngo chudng dién thoal réo
vang. Y nghi dau tién 16e 1én trong c6 1a: “Hy vong khong phai 1a nhan vién tiép thi goi”. Luc
nay, cd khong thé ngd rang cudc goi do sé lam thay d6i cudc doi minh nhiéu dén mikc no.

Giong mOt ngwoi dan 6ng vang lén & diu day bén kia:

- Xin chao! Téi 1a David Hamlin, t6i lam viéc & Ho6i bia ly xa hoi quoc gia My. - Nhuw thé doc
dwoc suy nghi cua tlen si Dean Falk ngudi dan 6ng nhanh chéng tiép 1. - 0! T6i khong goi dé
ti€p thi cho tap chi ctua héi dau.

Hamlin khéng gidu dwoc vé hdo hirc trong giong ndi ctia minh:

- Toi da rat mong dworc tro chuyén voi c6 trong suot hai thang qua, nhung vi khi ay diéu toi
sap ndi véi co khong duoc phép pho bién rong rai nén toi chua goi c6 dwgc. May la hién nay
nhitng 1énh cdm do6 da duoc gor bo, vi vay gior toi c6 thé néi tat ca véi co roi.

- C6 chic toi 1a ngwdi anh mudn tim khong vay? - Falk hai lai.
Hamlin cudi 1on:

- D1 nhién r01 To6i vira tir Indonesia tré ve, chung toi dén do dé ghi hinh cho chwong trinh
truyen hinh ctia Hoi Pia ly xa hoi quoc gia. T goi dién tim gap c6 vi chinh Mike Morwood -
ngudi kham pha ra chuyén nay - da gidi thiéu co cho toi.



Hamlin bat dau ké v&i Falk vé phat hién bat ngo cua Morwood, mot nha nhan chung hoc
nguoi Uc khéng m4y tiéng tim dang thwc hién cac nghién cttu & hon ddo xa x6i Flores trén
bién Java.

Sau nay, Falk cho chung toi biét rat nhiéu diéu thu vi vé dao Flores va nhimg hon dao khac:
trong sudt qua trinh tié€n hoa dai lau, cdc hon ddo nay van bao toan duoc thé can bang tw nhién
rat dac biét. ‘Trén dao, nhitng sinh vat c6 kich thuéc nho bién (1‘01 1é6m hon, va nhirng : sinh vat
16n lai trér nén nho di - hai qua trinh nay két hop véi nhau tao nén nhirng sinh vat co kich c&
trung binh xap xi voiloai cho chan ciru Bire. Khong ai biét chinh Xac vl sao dao Flores lai xay ra
hién twong nay, nhung cac nha khoa hoc dw doan rang day la két qua cua qua trinh thich nghi
di truyén trong moi treong song c6 it lodi thd dn thit va han ché vé tai nguyén. Vi thuc té, sau
nhiéu thip nién lam viéc va nghién ctru tai Flores, cac nha nhan chung hoc da phat hién nhlrng
b6 xwong hoa thach con sét lai ciia nhu'ng sinh vat ngé nhu bwéc ra tir Xt sé thdn tién cua
Alice, d6 1a nhlrng con than lan dai dén gan hai mét, nhitng con chudt cé kich thwéc khéng 16 va
nhlrng con voi lun.

Bén canh nhitng mau xwong hoa thach, cac nha nhan chung hoc con tim thay nhiing cong cu
da tinh xdo, trong d6 c6 mot s6 cong cu co nién dai cach day hang tram nghin nam duwoc xac
dinh 1a do con ngwoi tao ra. Tuy nhién, khong hé c6 diu vét nao chirng té con nguoi tirng sinh
song trén hon ddo nay vao khoang bén muoi nghin nam truaéec.

Va chinh trén hon dao nay, Morwood dd c6 mot phat hién lon lao, mot kham pha ma gidi
nghién ctru nhan chung hoc danh gia la khong thé nao tin duorc. Kham pha ctia Morwood khong
nhiing c6 thé gii thich cho  nhitng bi 3 an vé sy ton tai cua cac cong cu dugc tim thay truoe do
ma con dua ra nhan thirc vé mot nhanh phat trién méi trong qua trinh tién héa ctia loai nguoi.

Falk khong ngo rang khi don nhan théng tin vé ' phat hién mang nhiéuy nghia nay thi c6
cling sdp phai d6i mit véi mot tac dong tam Iy ngam von ting anh huong dén gioi nghién ctru
nhan ching hoc cach day mot thé Kky. Khong chi vay, luc can tam ly nay con thuong xuyén lam
thay doi nhan thitc ctia chiing ta vé moi nguoi va moi viéc xung quanh. No khién cho hang
tram nguoi phcrt 10 mot ngheé si violon tai hoa khi 6ng biéu dién mién phi trén duong pho,
khién moi nguoi nght rang mot loai thirc udng giau ndng lwong nao do c6 kha nang tac dong
dén chi s6 1Q cha ngwoi dung, va sau cung, chinh lyc can dé da tré thanh nhin té gy ra mot sai
lAm nghiém trong trong lich st khoa hoc.

Mac du chua biét gi vé nhitng dleu do, nhung Falk da tré thanh nhan chirng trudc sy tai
dién ctia mot swkién lich st  tirng xay ra. Vao nhirng nam 1850, gi¢i nghién ctru khoa hoc trén
thé gioi d01 madt voi mot cudc cach mang. Khi di tich nhiing mau xwong hoa thach cua mot loai
sinh vat c6 duoc tim thay & thung liing Neander nwoc Dirc, cac nha khoa hoc da hét strc nd luc
dé tim ki€ém cau tra loi giai thich cho sy ton tai clia sinh vat - nay. Ddy Ia mot sinh vat co nhitng
ddc trung rat gan gii voi chung ta, nhung cing c6 mot s6 cau tric trén khung xwong lai khong
hoan toan 1 giong voi con nguoi tién hoéa. Mau hoa thach nay cho thay vét tich ctia mot chlec
miii kha r6, mot hop so day va hinh dang cia mét co thé nguoi lom khom, nghia la rat gan gi
voinhitng gi chiing ta hinh  dung veé nguoi thuvng c6. Ban dau, cac nha khoa hoc suy doan rang
mau vat nay 1a bo xwong cia mot binh linh ngwdi Nga da tir nan trong cac cudc chién thoi
Napoleon Nhlrng khi xem xét va phan tich nhitng mau héa thach nay dudi lang kinh ctaa
Thuyet tién héa cia Darwin, cac nha khoa hoc da phong doan rang mau vat nay phal thudc vé
to tién khong xa l&m ctia loai nguoi hién dai - mot chung ngwoi hoan toan mé1 ma ngay nay
chung ta goi la ngudi Neanderthal (c6 nguon géc tir Ditc).

O thoi diém do, qua trinh tién héa dugc hinh dung la mot qua trinh phat trién theo duong
thang (khac voi thuyet tién hoa hién dai xem sw tlen hoa cua loai ngwoi gidong nhu mot cay pha
hé phttc tap c6 nhiéu nhanh). Dva trén quan diém nay, cac nha khoa hoc cho rang c6 mot
khoang hong ton tai trong qua trinh tién héa tir loai vron ngudi dén chung nguoi Neanderthal.
Viéc truy tim mit xich con khuyét nay chinh 1a mot thir thach khé khin doi véi cac nha khoa



hoc chau Au, va né ciing gian nan nhu cudc truy tim chén thanh thiéng liéng trong truyén
thuyét.

Nhung ban khong thé di tim dap an cia mét ciu d6 ma khong c6 chut hinh dung nao vé
diéu minh dang tim ki€m. Cac nha khoa hoc di dua ra mot phac thao twong tu nhuw ban diéu
tra cia canh sat de truy tim sinh vat bi a an kia: ho da xac dmh rdng sinh vat nay da c6 mot bo
ndo 1én nhung veé cdu tric bé mdt cia ndo lai giong nhuw cau tric cua loai vuron nguoi. Tir
nhitng ludn cir ban dau dé, ho bt dau nhitng nghién ctru khao cd.

Ciing trong thoi gian d6 mot sinh vién tré thong minh tén 1a Eugene Dubois rat hirng tha
véi van dé tién hoda. Va  qua thuc, sau nay chinh Dubois da phat hién ra mot trong nhirng kham
pha quan trong nhit ctia moi thoi dai, chinh kham pha nay da tro thanh nhlrng goiy khong
ngd dén danh cho Dean Falk va nhu'ng kham pha & dao Flores trong thé ky hai muwoi mot.

Thoi gian ay, Dubois hai mwoi chin tudi va da lay bang dworc si (voi két qua tot nghiép ding
dau l6p), 1ap gia dinh va co mot be gai, doéng thoi tré thanh gido sw gidng day tai mot trueong
dai hoc. Thoi gian dy, cac nha khoa hoc chau Au van tiép tuc dao béi va tim kiém, nhung khong
thu thap dwoc gi thém. Mat xich con khuyét d6 van chuwa dwoc kham pha.

Sau nhiéu thang nghién cttu vé cac ly thuyét va cac tai liéu lién quan, Eugene Dubois két
luan rang cac nha khoa hoc dang tim kiém khong ding vi tri. Anh quyet dinh tam gac sw nghiép
giang day lai va dua gia dinh nho ctia minh dén phia Dong An Db, noi rit nhiéu di tich con lai
cua loai vuon tién str da dwoc tim thay trong nhiéu ndm qua. Dubois khing dinh chic chan day
chinh 1a noi ma nhitng mét xich con khuyét dé dang ch¢ doi dwoc kham pha.

Vi Dubois khong duoc chinh phu hay bat ky td chirc nao tai tro' nén cudc song md&i cia anh
va gia dinh hét sttc khé khin. Dubois mdc bénh s6t rét, con dira con méi sinh ctia hai vo chdong
thi qua doi vi mot can bénh nhiét doi. Cong viéc nghién ctru rat gian nan, ho thAm hiém nhiing
vung dat hoang, nhitng noi ram  rap, di sau vao nhirng hang dong chua tung co diu chan nguoi
va thim chi con phai d6i mat véi nhiéu loai tha dit. Sau ba nam miét mai nghién ctru, Dubois
da phat hién ra chan ly. Thang Mudi ndm 1891, nhém nghién ctru ctiia Dubois thAm hiém tai
vung dat Ngawi, noi dwoc ménh danh 13 “chén tan cliing cda xt Java”. Ngawi la mot vung dat
hoang c6 khi hau néng, dwoc hinh thanh tir nhitng dot phun trao nham thach thoi ¢6 dai.

Mot ngay no nhu bao ngay binh thuong khac, nhom nghién ctru tinh co tim thay mot vat co
hinh dang glong nhuw mot gao dura kho Sau khi quan sat ky, moi ngwoi nhan ra mot dieu bat
ngo. o lamot hop so. Dubois ké lai: “Gan phia b trai dong song, chung toi khai quat dwoc
mot mau S0 nguwoi c6 xwong tran rat dep”. HOp so nay chic chin khong phai cda loai vuon
nguoi: Dong thoi, dwra theo sw hiéu biét vé cac loai, , ching ta c6 thé phan biét duwoc hop so nay
voi hop so cua loa1 tinh tinh hién tai: thir nhat bé&i vi né c6 kich thwéc lén hon, va thit hai 1a vi
hop so nay c6 vang tran cao hon”.

O gan noi tim thay hop so, Dubois phat hién mot mau xwong chan ré rang la c6 lién quan
dén chiéc hop so nay; athan _cung thuéc mot nguoi. Xwong dui cua mau xuong nay cho thay né
da tirng bi ton thuong kha ndng, vét thu'ong c6 ve nhw do mot ngon mac gdy ra va sau do da
lanh. Phat hién nay dac biét c6 y nghia boi viné cho thay chti nhan cda hop so va khiic xuwong
da duwoc cong dong chidm séc, bdi néu khong dwoc chdm séc thi vét thuong chic chin di khién
cho sinh vat nay khong di lai duoc va khong thé tiép tuc ton tai dén khi vét thwong lanh han.

Dubois bi€t minh dang di dung huong. T4t cA manh md&i déu dan dén mot két luan; day la
mot chung loai tién str mai, chung loai co mirc tién héda cao hon loai vwron nguoi va van chua
hoan toan phat trién nhu con nguoi. Va dac biét, qua trinh tién hoa nay rat giong véi sutién
héa cua loai ngwol ching ta. Py qua that 1a mot chung loai ding thang Dubois viét vé phat
hién cua mlnh ‘Xwong dui cua sinh vat nay co6 cau tric va chirc nang tuwong ty nhw xuwong dui
clia con ngudi”. Sw khac biét Ién nhat 1a & cau tric va kich thudc ctia hdp so. Hop so dwoc tim



thay co kich thwéc nho hon kich thwée hop so cua con ngwoi hién dai. Vay la mat xich con
khuyet da goi cho ching ta nhitng hinh dung vé mot loai sinh vat c6 dang vé co thé gidng
nguoi va c6 bd nao nhé hon.

Dubois cadm thay rat phan chan voi phat hién méi nay. Anh ghi chép tat cd manh mdi, minh
hoa mo6 hinh khung xwong va can thin xac minh cac két qua. Nhuwng phan irng ma Dubois nhan
duoc tir gi¢i khoa hoc lai khong nhw anh mong doi. Mot chuyén gia sau khi xem xét kich thwdrc
hop so do Dubois tim thay da cho rang day chila mét treong hop bi chirng suy giam kich
thwérc hdp so (mot dang roi loan té bao than kinh khién hop so bi teo nhé di) “theo mot kiéu
thudn dai bat thuong’. Moty klen khéc thi cho rang mau lenghoa thach nay 1a ciia mot “loai
vwon khong 16 ndo d6”. Mot s6 khac lai khang dinh hop so va mau xwong dui nay khong pha1
cua cung mot ca thé. Dubois c8 gang bao vé quan diém cua minh, nhung trong suét nhiéu nam,
kham pha ctia anh van chwa dwgc moi nguoi cong nhan.

Néu chung ta xem xét cau chuyén nay duwdi tac dong cua hién twong tdm ly sa da vao nhiing
suy nght da duoc tao dung chic chan trwdc d6, nhw da dé cap o' nhitng chwong trwéc, ching ta
sé hiéu dwogc vi sao cac nha khoa hoc lai phu ) nhan phat hién cda Dubois. Vao thoi dlem do, gigi
nghién ctru nhan chung hoc déu sa vao 16i mon cua nhwng quan diém cting nhéc vé tién hoa,
Cau chuyén vé mot sinh vat thudc ching loai nguoi c6 bo ndo nho, di chuyén bang hai chan va
séng theo cong dong ro rang la khong phu hop véiquan diém dlro'ng thot. Nhu vay, viéc phu
nhin kham pha ctia Dubois va cho rang phat hién ctia anh chi 1a mau hai c6t cia mot nguoi di
thuong, hoac motloai vuon la sé dé dang hon rat nhiéu so véi viéc phai thay déi mot Iy thuyét
1au doi vé qua trinh tién héa clia loai nguoi.

Trudc phan tng cua moi nguoi, Dubois cam thay bi xtic pham. Anh ty hao minh la mét nha
khoa hoc, va anh hy vong cac nha khoa hoc khac sé ton trong cling nhu chap nhan phlro'ng
phap luan chat ché va logic cia minh. Du gi di nira, anh van can than ghi chép cu thé vé qua
trinh nghlen cru va minh hoa cac mau xwong tim thay trong lic khai quat. Va mau vat héa
thach, mot trong nhitng khdm pha vi dai nhat trong lich str nganh nhan chung hoc nay, chinh la
mau vat dai dién cho ching loai nguoi dlrng thang (tén khoa hocla Homo erectus) nhw ngay
nay chiing ta da biét, khi d6 da dwoc lwu giit trong nha ctia Dubois sudt vai chuc nam.

Phan &ng ctia cac nha khoa hoc d6i véi Dubois vao thé ky mwoi chin la mot chia khéa then
chét giup chung ta tim hiéu mot tac dong tam ly khac. Nhitng phan ing do co thé duoc giai
thich mot phan la do niém tin c6 hitu vao thuyét tién héa da c6 trudc do, mot phan 1a do cac
tac dong tam ly khac da ton tai va tao nén phan &ng nay. Pay chinh la Iic tAm Iy bao tha két
hop vo1 hién twong quy két gia tri; d6 chinh la xu hwéng chung ta thuong phan xét mot nguoi,
mot sw viéc dwa vao nhirng danh gia quy két ma khong dwa trén cac théng tin khach quan.

bé hiéu duoc hién tuong quy két gia tri da dién ra va tadc dong nhw thé nao dén gidi nghién
ctru nhan ching hoc trong cau chuyén ké trén, ching ta hay ghe dén mot sin gataudién ngam
¢ thu do Washlngton clia My thoi hién dai. Vao mot budi sang thang Giéng nam 2007, san ga
tau dién ngam bén duoi trung tam thucyng mai L’Enfant Plaza chot vang lén tiéng nhac du
du’(rng, lang dang. Chinh xac luc a dyla 7 gio' 51 phut sang, ngay trong gio cao diém. Mot nguoi
dan 6ng mdc bo do jeans vdi vé ‘ngoai binh thuong, dau doi chiéc mii cda vin dongvién bong
chay, bat ngo xuit hién va lay cay dan violon tri gia 3,5 triéu do- la ti trong tui dung, bat dau
dao nhiing khic nhac dau tién. Nguwoi dan 6ng dg chinh la ]oshua Bell, mot trong nhitng nghe si
violon tai hoa nhat thoi dai, nguoi thwong xuyén biéu dién trudéc hang ngan khan gia trong
nhirng phong hoa nhac vao loa1 bac nhat. Joshua Bell xuat hién nhu mot nguoi vo danh trudc
nhing hanh khach di tau dién ngam do 6ng dang tham gia vio mot cudc nghién ctru bi mat cta
to Washington Post.

Budi biéu dién ctia Bell bit dAu bang ban sonate va cac t6 khic doc tdu danh cho violon clia
Bach - mot trong nhirng ban nhac kho choi nhat dwoc soan cho nhac cu nay. Budi biéu dién van
tiép tuc sust hon bdn mwoi phit nita nhwng quang canh budi sang thang Giéng tai san ga tau



dién ngim Van khong chut thay dm Khong hé c6 mot trang vo tay tan thudng nao vang 1én. Va
cling khong c6 anh sang chop loe cua cac camera. Mot trong nhirng nghé si violon noi tleng
nhit thé gioi dang choi nhac mién phi tai san ga tau dién ngam ma khong mot ai to ve quan
tam dén ca. . Trong khoang 1.097 nguoi di ngang qua Bell, hau nhw khong mot ai dung lai. Mot
ngwoi dan 6ng lang nghe ban nhac vai phat, mot déi thanh nién givong mat nhin thing nguoi
nhac si va moét phu nit bat ngd nhan ra Bell dd nhin 6ng cham cham vi kinh ngac.

Lic nay, hanh khach di tau dién ngam co & qua ban ron nén khong hé chu y dén Bell. Nhung
rd rang 1a néu cé cac ' tay may di san tin hay néu c6 nguoi biét dén nguwoi nghé si tai hoa nay thi
it nhat cling s€ c6 mgt vai nguoi dung lai de lang nghe. Nhung hay xem cach Joshua Bell xuat
hién truéc cadc hanh khach di tau dién ngdm. Ong khong. hé chai chuot ngoai hinh cua minh,
cling khong ding trén buc cao dé biéu dién. DU vé&i chd y hay muc tiéu nao di nita thi Bell cling
trong giong mot nguoi binh thudng, mot nghé si bleu dién trén du'o'ng pho. Tuy ti€éng nhac cta
ong thé hién ki thuat diéu luyén vuot troi, nhung vé bé ngoai lai x6a nhoa tat ca. Vi khong
nhan ra Bell, moi ngwoi da danh gia budi bisu dién nay dua trén nhiing diéu ho tan mat trong
thay - mot chiéc mi bong chay, bo doj jeans, va khong gian la tai san ga tau dién ngam. Ho ctt di
luot qua Bell, tham chi hau nhw khong mot ai nhin vé phia 6ng. Thé 1a thay vi dwoc thudng
thirc mot budi bidu dién am nhac tuyét voi thi chinh ho lai chi nghe vang lén trong tai minh
thir Am nhac duwdng phd ho von khong coi trong.

Nhimg hanh khach b6 qua bu6i biéu dien ctia Bell da roi vao hién twong tam ly quy két gia
tri, twong ty treong hop cac nha nhan chung hoc khi ho pht nhan kham pha ctia Dubois. Tat ca
manh moi hen quan dén mau héa thach do Dubois tim ‘thdy déu bi cong dong khoa hoc danh
gia la khong c6 gia tri, don gian chi vi Dubois - nguoi kham pha diéu quan trong nay chi la mot
nguoi binh thuong khong chut t1eng tam. Cac nha khoa hoc chau Au da dit minh & vi tri (qua
cao khi xem xét ket qua khao c6 ¢’ ‘ch6n tan cung clia xit Java”. Tinh huéng nay cting giong nhuw
Dubois dang cam mot chiéc dan violon Stradivarius trong tay nhung khong hé dwocai chuy
dén béi vi 6ng dang doi chiéc mii clia van dong vién béng chay, khodc trén ngudi mot bo do
jeans va dirng tai san ga tau dién ngam.

Tuy vay, viéc cac nha khoa hoc va hanh khach trén san ga c6 phan trng nhw vay ciing la diéu
de hiéu. N6i tom lai, hién twong quy két gia tri da dién ra nhuw mot phim tat tAm ly dé danh gia
gia tri cia sy chu y ¢ moi nguoi. Khi chung ta d6i dién véi mot vat thé, mot nguoi hodc mot
tinh hudng, gia tri ban dau ma ching ta quy két sé dinh hinh quan niém sau nay cua chung ta
danh cho doi twong do. Chang han, hay tu*ong tuong khi ban luc tung mot chiéc ta bi vitt bd
bén duong, co bao gio ban nghi do la mot bau vat hiém cé hay khong? Hay ban phan rng bang
mot cai da chan va cho rang chiéc tii nay at han bi hw hong roi? Tuong tu nhuw vdy, chung ta
cling thuwong khong chi tam dén loi khuyén hay y twdng cua mot nguoi binh thwong va vo tw
nghe theo loi khuyén cia mot ngwoi dirc cao vong trong.

Tuy nhién, dleu do6 cling khong c6 nghia la danh hiéu cia mot ngwoi khong noi lén batky
diéu g1 hodc gia ca san pham khong gitp ban xac dinh dwoc gia tri that ctia nd. Nhwng néu chi
tin vao bang gia dugc niém yet (dula ngang gia hay khong ngang gla) thi chinh chung ta da
thoa hiép vai tw duy ly tinh cua minh. Hay nghe cau chuyén vé phan trng ctia cac du khach dén
tham dao Coney va dén clra hang thuc pham mé&i khai trwong cua Nathan Handwerker. Khi bat
dau sw nghiép kinh doanh vao nam 1916 nguoi di dan goc Ba Lan nay da quyet dinh ban hang
voi gia thap hon gia thi truong. Cac cira hang khac déu dé gia 10 xu cho mdt chiéc banh hot
dog, von Ia moén an quen thudc & dao Coney, trong khi d6 Handwerker chi treo gia 5 xu cho
nhing san pham dwoc lam theo céng thitc quen thudc cia vo 6ng. Du rang nhitng chiéc hot
dog cua Handwerker ciing thom ngon (duwgclam tw thit bo twoi nguyén chat) nhw banh cua
cac ctra hang déi thi, nhung 6 ong hau nhw khong thé thu hit duoc khach den véi cra hang cua
minh. Nhitng du khach dén dao Coney dd nhin nhirng chiéc banh hot dog c6 gia niém yet chi
bang Illl’a gia thi truong nay nhw mot loai thirc an duoi chuin va con hoai nghi rang c6 phai
6ng dd s dung nhitng nguyén liéu ré tién ‘hay chat lwong kém de lam banh hay khong. Va moi
viéc cang toi té hon khi Handwerker quyét dinh ting thém nwéc x6t hodc vai lat thit bo vao



banh; doanh thu ban hang chang nhirng khong ting 1én ma tam ly quy két gia tri & nguoi tiéu
dung cang phat huy strc manh.

Mai cho dén khi Handwerker nghi ra mot y twdng thong minh khac, 6ng méi c6 thé lam cho
doanh s6 ban hang 4 o clra hang cia minh duoc cai thién. Ong thué cac bac si @ mot bénh vién
gan dé ding canh ctra hang cua 6ng va thwdng thirc nhitng chiéc banh hot dog trong lic van
dang mdc ao blouse trang va deo 6ng nghe. Thuong thi moi nguoi van dit tron niém tin vao
cac bac st nén khach hang nghi rang néu bac st cling dung mon an do nghia 1a mén nay tot cho
stec khoe. Ho bat ddu dén mua banh & ctra hang cia Handwerker va thuong hiéu “Hot dog noi
tiéng ctia Nathan” ra doi tir d6. Cau chuyén dat ra cho chung ta cau hoi: liéu da bao nhiéu lan
ching ta bd 1& nhitng thir thuc sw cé gia tri chi vi tam ly phan xét theo kiéu quy chup ctia minh?

Nhung nhirng dinh kién ciing mang hai y nghia ro rét. Nhuw ching ta da biét, hién tuwgng quy
két gia tri xay ra voi Eugene Dubois da khién giéi nghién ctru khoa hoc phu nhan phat hién cua
anh va xem anh nhu mot ké bat tai sao rong Sau kham pha vi dai cua Dubois, rat nhiéu mau
héa thach khac cia nguoi tién sir da dwoc tim thiy khap thé gidi. Nhung nuéc Anh van khong
cong b6 kham pha ctia Dubois ma doi cho dén khi Charles Dawson xuat hién...

Khac voi Dubois la mot nha khoa hoc ngwoi Ha Lan khong may tiéng tam, khi 4y Dawson da
la mot nha nghién ctru ngudi Anh n01 tiéng, ting duoc dé ctr vao Hoi DPia ly xa hoi Luan bon.
Dawson tung ké v&i dong nghiép cia minh rang 6ng dd bo truon doc theo mot con duong ban
thiu bén ngoai Piltdown Common & Sussex va tinh co phat hién mot vat thé ran. Vat thé nay ro
rang khong thé thudc vé thé gidi hién dai, thé nén Dawson da tim hoi nhitng ngwdi ddo muong
gan d6. Ho xac nhan da dao thdy vat ndy va ném né trén dudng.

Dawson cho biét 6ng thuong xuyén dén gap nhitng cong nhan dao dwong, va mot l1an no, ho
da cho 6ng mot hop so nguoi. Nhiéu thang sau do6, rit nhleu manh hdp so bi an voi bo Xuong
ham con nguyén ven da xuat hién. Tir nhiing manh di vat nay, Dawson mang tit ca dén bao
tang Luan Don. Sau khi tinh toan, ong dat mot chiéc rang cda mot loai voi c6 vao b xwong
ham va phong doan mau vat ndy cé 1& ding l]a mot cw dan tién sir séng lang thang trén ving
dong c6 xa-van nwdc Anh.

biéu quan trong chung ta canluwuy rang mau vt ma Dawson dua rala nguy tao (mau vat
nay duoc dat tén la nguoi Piltdown). Boi vi hop so duoc tim thay 1 ca mot nguwoi song vao
thoi Trung cb nhung da duoc phu mot lop son mau nau dé cho ra két qua 1a mot sé tudi lon
hon rat nhiéu. Bd xwong ham Ia cta mot loai dwdi woi hién dai ma nhirng chiéc rang da duoc
mai gilia de trong khac biét di. Khong can phai 1a Sherlock Holmes thi chiing ta van c6 thé nhan
ra mau nghién ctru cia Dawson la d6 gia.

D€ m6 ta ding nhit hinh dang dwoc cho la nguoi Piltdown thi chi can xem cac dac dlem cua
nhan vat hoat hinh Homer Simpson. Theo ghi chép ctia nguoi phu trach Bao tang Lich st tw
nhién Anh, Plltdown c6 dang di khap khleng, di chuyen bang cach keo 1€ chan, nhu‘ng b6 nao
va hdp so cua no rat giéng véi clia con ngwdi va chi con sét lai mot vai dic diém ctia loai vieon
nguoi ma thoi”.

Nhung khi cac nha khoa hoc Anh xem xét mAau vat ctia Dawson, ho hoan toan khong nghi
ngo gi mau vat nguy tao nay. Ho phan khich trwéc mot kham pha méi boi vi phat hién nay xac
nhén cho hai niém tin da duoc a ap u bay lau nay. Thir nhat, ngudi Piltdown chirng minh cho
quan diém nén van mlnh cua loai nguoi bat ngudn tir nwdrc Anh. Mot nha nhén ching hoc da
hanh dién 1én tiéng: T01 that sy vui swong khi nght rang nwoc Anh 13 cai n6i trong qua trinh
tién héa cta loai nguoi”. Cac nha khoa hoctora rat thién cdm véi mau héa thach duorc tim
thdy. Ho xem nguoi Piltdown 1a t6 tién & thoi co dai, mét con nguwoi tir budi binh minh ctia nhdn
loai. Mot cai try 1 thang dirng da dwoc dung 1én ngay tai ranh muong ma Dawson tuyén bo da
tim thay cac mau xwong, trén than cot khac dong chit ngao nghe ‘Chinh noi day ngai Charles
Dawson da tim thay mau héa thach hdp so ngwoi Piltdown”.



Ngoai ra, nguoi Piltdown ciing xac nhan quan diém cuia cac nha khoa hoc rang mat xich con
khuyet trong qua trinh tién héa cta loai nguoi chung ta athan phai c6 b6 ndo phat trién nhw
clia con ngwoi nhung van con nhitng dic diém cda loai vuon ngudi.

Gia ma mau hoa thach nguoi dirng thang ctia Dubois nhan dwogc du chi mot nu'a nhiing 101
tan duwong nhw thé. Pang buon 1a cé rat it nha nhan chiing hoc chap nhan két qua nghién ctru
cua Dubois. Ngworc lai, nguoi Piltdown lai dwgc dong dao gioi nghién ctru khoa hoc ton vinh.
Tuy nhién, may man 14 chi vai thap nién sau do, vao nam 1952, gi¢i khoa hoc cudi cling cling
phai bac bd mau vat nguy tao cua Dawson.

Vi sao ca cong dong khoa hoc lai phti nhan kham pha vi dai ctia Dubois va ton vinh sai lam
clia Dawson? M6t Ian nita, hién tuong quy két gia tri lai khing dinh sttc anh hwdng cua no. Néu
Dubois khoac 1én nguoi chiéc mi cua van dong vién choi bong chay va bd quan 4o jeans thi
Dawson lai dwoc phuc trang cau ky trong bo 1€ phuc trang trong trong nha hat. Noi cach khac,
Dawson ch1nh 1a biéu twong cua danh tiéng va sy vuot troi, nhirng kham pha cta 6ng mdc
nhién dugc cong nhan c6 gia tri cao. Mat khac, Dawson khang dinh 6ng da tim thay cac mau
vat khao co ngay trén lanh thd nwéc Anh chir khong phai ¢ “chén tan cung cda xt Java” va hop
so duoc tuyén bd la cua nguoi Piltdown thi kha 1én va c6 nhidu khac biét so véi kich thuéc
twong d6i nho (va giong véi loai vieon ngwdi) cia hop so do Dubois tim thay.

Trong khi phéan 16n chung ta co thé dé dang phan biét mot mau hoéa thach that sy véi mot
hop so duwoc nhuém mau thi hdy ddt minh vao vi tri ctia cac nha khoa hoc ‘Anh thi khi 4 ay, tatca
cac co quan co tham quyén déu coi trong va ton vinh kham pha cia Dawson. Gi¢i truyén thong
té ra phin khich va ban lanh dao cua bao tang Anh dd 1én tiéng bao trg cho cudc nghién ciru.
Khi chiing ta da xac dinh gia tri cia mot nguoi hodc mot sy viéc roi thi nhitng quan dlem xuat
hién sau doé cua chung ta sé bi nhitng dinh kién san c6 chi phdi dang ké. Strc anh hwéng cta
hién twong quy két giatritac dong dén ching ta ratlén, ngay ca khi nhitng gia tri d6 dwoc mac
dinh theo huong tiéu cuc va doc doan. P& hi€uro hon qua trinh nay, ching ta hiy ghé tham
mot nhém cac nha kinh té& t1en hanh mot thi nghiém c6 st dung SoBe Adrenaline Rush - mot
thirc uong dwoc khang dinh c6 tac dung gia tang cdm xuc tinh than. P& xac dinh mirc do tac
dong cua loai thirc udng nay lén cdm xuc, cac nha nghién ctru da dwa ra mot thir thach vé ngoén
ngit trong ba mwoi phut cho déi twong dlrcrc khao sat la ba nhém sinh vién.

Nhém thit nhat, nhém doi chit trng, ho tham gia cudc khao sat ma khong uéng SoBe. Nhém
thir hai duoc thong bao Ve tinh nang gia tang chi s& thong minh cta SoBe, dwoc udng thir loai
thirc uéng nay va duogc yéu cau xem mot doan bang trong ltic cho doi hoat chat trong SoBe
phat huy tac dung. Cac sinh vién nay ciing dwoc yéu cau ky vao mot mau xac nhan dong y cho
cac nha nghién ctru tinh phi 2,89 d6-1a cho mot chai SoBe va trir vao tai khoan cua ho o truong
dai hoc. Chung ta s€ goi nhom sinh vién thir hai 1a nhém phdn khich. Va nhom sinh vién cudi
cung ciing duoc gioi thiéu vé tinh nang cua SoBe nhung ho duoc thong bao rang truong dai
hoc nhan dwoc wu dai giam gia va vi vay cac sinh vién chi phai chiu phi 89 xu cho mét chai
SoBe. Chung ta sé goi nhém th ba la nhém dworc gid hoi.

Két qua ctia cudc khdo sat da mang dén nhleu diéu bat ngo. So véi nhitng ngwoi khong uong
SoBe, nhom phdn khlch c6 gia tang chi s6 cdm xdc nhung khong nhiéu 1am. Tuy nhién, trudc
khi chay ngay ra ctra hang va mua mot chai SoBe dé thir ngay tinh nang ky diéu cua no, ban can
biét rang nhom sinh vién thit ba, nhung nguoi dwoc trai nghiém SoBe véi gia hoi, lai phan ung
rat té so véi cad nhém phan khich va nhém khong duoc thit SoBe. Cung mot loai thc udng
SoBe dwoc mang ra thit nghiém, nhung chinh gid ¢trima cac sinh vién quy két cho loai thirc
uong nay da tao ra sw khac biét trong | két qua khao sat. That dang ngac nhién: nhém st dung
SoBe nhung phai tra ph1 cao c0 phan ung t6t hon trong khi nhém st dung SoBe nhwng trad mic
phi thip hon lai c6 phan (rng 1é mé hon.

Dan Ariely, mot trong cac tac gia cua cudc nghién ctru, ndi véi ching toi: “Diéu dang noi
chinh la s Ky vong lam thay d6i thuc té ma chung ta dang séng va déi mat”. Gia tri ma chdng



ta quy ket cho mot sy vat, s viéc tac dong dang ké den cach nhin cta chdng ta vé swvat, su
viéc dé. “Khi nhan dwoc wu dii giam gia cho mot mon hang, sw ky vong tich cuc trong ban mat
di”. Va khi da quy két mot gia tri cho mot sw viéc, ching ta rat khé nhin nhan sw viéc dé theo
mot huwdng khac.

Khi Joshua Bell khoac 1én minh b trang phuc sang trong va biéu dién tai hoi treong nha
hat, thi tai ning ctia 6ng lai nhan dwoc su twong thu*crng cua khan gia. Nhlrng khi Bell cling choi
loai nhac cu do, cling ban nhac d6 nhwng “ha minh” biéu dién & san ga tau dién ngam thi 6ng
chi dwoc moi nguoi nhin nhw mot nghe si du'o'ng pho Bat ky lic nao chung ta bi dat vao tinh
huéng pha1 phan xet, hién twong quy két gia tri s€ dong mot vai tro quan trong va thuang tac
dong dén phan tng cda chiing ta truéc mot ngudi hay mot sw vat. Chang han nhu d6i véi mot
b6 phim tuy chwa xem qua nhung ban da nhan duoc nhwng 10i nhan xét vé bo phim do thi it
nhiéu ban cling hinh thanh mot s6 nhan dinh ban dau vé né. Tham chi dsi véi nhirng tha tiéu
khién hay gidi tri cta chinh mmh ching ta ciing khong thoat khoi tdm anh hwong cua hién
tuong tam ly nay. biéu nay cé ve da pht nhan quan diém cta Shakespeare: hoa hong du duoc
goi bang tén gi thi van thom ngao ngat.

DPén Columbus - thi phti ciia bang Ohio, noi toa lac truwedrng Pai hoc bang Ohio, ban sé khong

tim thay mot nha hat nao nhw kiéu nha hat Broadway(—) Tuy nhién, cac sinh vién cling nhu
nguoi dan noi day déu rat hai long va yéu thich cac chwong trinh cua Nha hat - bang Ohio. Chi
vdi 15 do-la, bat ky khan gia mo diéu nao ciling co thé mua dwoc vé tron géi va duoc thuong
thirc tit ca muoi chwong trinh trong lich dién ctia sau thang sau do. Sau muoi khan gia dau
tién dén mua vé xem hat tron géi vo tinh tré thanh vai chinh trong mot cuoc nghién ctru kinh
té ma | khong dugc bao trwdc. Nhom diéu hanh cudc nghién ctru giai thich: “Sau khi ngwoi mua
yéu cau mua mot vé xem hat tron goi, nguoi ban vé sé ban cho ho mot trong ba loai vé truoc
d6 da dwoc sap x€p ngau nhién”. Mot phan ba s6 vé ban ra la loai vé thong thuong ‘cho phép
nguoi mua dén xem thuong xuyén cac suat dién véi gia vé vira dung 15 d6-la; mot phan ba s6
vé duoc gidm gia 2 do-la moi vé; va mot phan ba con lai duoc wu dai gidm gia dén 7 dé-la cho
mbi lwot mua.

Nhirng nguoi mua ve voi gia ré hon dwgc cho biét ly do cua viéc giam gia 1a bat nguodn tir
chién dich giam gia cia nha hat. Tuy nhién, ca ba loai vé trén déu dwoc sdp x&p nhitng chd ngoi
wu tién nhuw nhau.

Co vé mirc gia ma chung ta bé ra dé mua vé anh hu*ong rat nhiéu dén thai do yéu thich cua
ching ta ddi voi cac budi biéu dién. Du rat khé dé danh gia gia tri ma cac khan gia nhan dinh vé
mot v& kich vi ching ta khong blet dwoc ho vo tay tan thudng cuong nhiét nhu thé nao hoic
moi nguoi da co gang no ny cwdi ra sao, nhuwng chiing ta c6 thé dua vao tan suat tré lai nha hat
ctia ho sau méi budi biéu dién.

Nhw cac nha nghién ctru da cho biét: tat ca nhirng nguoi dén nha hat déu dwoc chuan bi chd
ngoi tién nghi nhw nhau trong sudt muwoi vo kich cia suit dién.Dudi lang kinh duy ly cua cac
nha kinh té hoc: tit ca khan gia sé c6 ciing mirc do hirng thid va sdn sang dén xem cac vé kich
tiép theo.

Nhung nhitng khan gid phai chi ding 15 dé-la cho mét ve tron goi da t1ep tuc den Xem Cac
budi biéu dién sau d6 nhiéu hon nhirng nguoi nhan duwoc wu dai giam gia. Co thé giai thich
hién twong nay nhw sau: nhitng ngwoi cam tdm vé c6 gia 15 do-lachorang moi Ian dén xem
mot budi biéu dién sé bu din tong so tién b6 ra mua tam vé tron géi ban dau. Do vay, ho dén
nha hat dé xem nhiéu v& kich hon béi vimirc dau tw ctia ho cao hon. Nhung khong c6 sai khac
nhleu gitta murc do di xem bleu dién cta hai d6i twong mua vé con lai. Néu nghi rang tam ly
muon boi hoan so tlen mua vé ban dau chi la tac dong duy nhat, thi ban hoan toan c6 thé hy
vong nhém khan gla nhin dwoc mic wu dii 7 do-la sé chap nhan bo qua ] nhiéu budi biéu dién
hon nhom khan gia nhan dwoc wu dii 2 do- la. Nhung day chlra phaila van dé. Mirc do duoc
gidm gia khong anh huéng dén hanh vi ciia ngwdi mua vé ma diéu tac dong dén hai nhém khan



gid nay chinh la viéc ho da nhan dwoc vu dai hon mot s6 nguoi con lai. Tam ly quy két gia tri
xudt hién khi ho cam trong tay tam vé duoc giam gia: Bat ké mirc gidm 1a bao nhiéu thi ho
cling da danh gia thdp tAm vé va chat lwong ctia budi biéu dién.

Sau khi da tim hi€u tdm ly quy két gia tri anh hlro'ng nhw thé nao dén kha ndang phan xét cla
cac nha nhan ching hoc, hanh khach di tau dién ngam, nhitng ngudi mua hot dog, nhirng nguoi
thtr nwéc uong SoBe va cac khan gia mua vé xem kich, chung ta hay tr¢ lai véi cau chuyén cua
Dean Falk va kham pha vi dai tai dao Flores. Khoa hoc da ching kién nhiéu sy ' thay doi ké tw
thoi cia Dubois va Dawson, nhu'ng chung ta da thay that bai cia mau vat nguoi Piltdown va su
tién bo cua cac ky thuat méi van khong lam cho cac nha nhan ching hoc hién dai thoat khdi
strc anh hudng cua tam Iy quy két gia tri.

Thong tin bat ngd ma David Hamlin ctia hoi Pia ly xa hoi quoc gia My chia sé voi Falkla
viéc Mike Morwood da kham pha ra ai la nguoi di tao nén nhtrng cong cy da tinh xao dwoc tim
thay trén dao Flores. C6 ve nhuhon dao nay khong chi 1a noi sinh song cua loai thin 13n hay
loai voi ma con la noi sinh séng ctia mot ching loai nguoi nho bé. Chinh chung loai khong
dwoc biét dén nay da sir dung nhirng cong cu bi 4n duoc tim thiy dé€ san bat nhitng con voi lun.

Néu sy ton tai ctia chiing loai ngudi bi an (thwong duoc goi la nguoi lun Hobbit) co tén
khoa hoc1a Homo floresiensis nay duogc xac nhdn thi mot sO nghi van sé duoc sang to, boi trudce
day cac nha khoa hoc chua tung phat hién mot chung loai ngudi hodc mot loa1 vuwron nguoi nao
ting xudt hién trén ddo Flores. Nhung dleu tht vi hon chinh 1a kham phé nay da cung cap
nhiéu théng tin quy gia cho cau chuyén ve qua trinh tién héa ctia loai nguoi: loai nguoi va
nguoi lun Hobbit cung ton tai trong thoi gian khoang muoi hai nghin nam truéc - rat lau sau
khi tat ca nhitng chiing loai ho ngwdi khac bao gobm ca ngwdi Neanderthal bi tuyét chiing.

Mic du rat phan khich voi kham pha nay nhung Falk h1eu rang c6 nén tiép nhan van dé mot
cach khach quan va can trong. C6 tra 1o véi Hoi Pia Iy quéc gia: “Cau chuyen nay mang rat
nhiéu y nghia quan trong, chinh vi vay né doi héi sw chinh xac tuyét doi”. Sau do, Falk da tham
gia cling mot nhém nghién cttu & St. Louis dé tié€n hanh xac minh vé sw tén tai clia ngudi lun
Hobbit.

Mot lAn nira, vin dé then choét cia cudc diéu tra chinh 1a bd ndo. Falk hy vong lam sang to
m01 viéc bang cach tai tao hinh dang ciu tric ndo bang phtrcrng phap endocast. C6 giai thlch
Phuong phap endocast cho phép phan tich nhiing té bao ndo con sot lai trén thanh vé nao”
Két qua phan tich sé ghi nhan day dd cac ti vét trén ndo ma theo Falk “c6 thé mang lai cu tra
loi va nhiéu y nghia quan trong”.

Mac du khong phai toan bo mau hop so déu con du cac chi tiét dé t1en hanh phan tich,
nhlrng rat may, “nguoi Hobbit dd mang dén cho ching ta mot két qua phan tich that ky diéu.”
Falk néi v&i chung toi.

Ban c6 thé twdng twong rang cac nha khoa hoc da hoi hop nhu thé nao khi bang phan tich
endocast hoan thanh. Phan thd vi nhat clia mo hinh tai tao b6 ndo chinh 1 mét mau nhé ngay
phia dau chop trudc khang dinh sw ton tai cha xwong tran phia trén miii - vung nay dugc dinh
vila ving BA10 (Brodmann Area 10) Day la mot phat hién quan trong, boi vi vung BA10 “la
mot sy phat trién bac cao trong cau triic ndo b6 cuia con ngu'm hién dai”. Falk ndi thém: “b¢ la
noi hinh thanh tu duy, 1én ké hoach, suy nghi va mo mong”. Viéc ngwoi lun Hobbit sém hoan
thién va phat trién viing nio BA10 cho thay ho c6 kha ning suy nghi triru tuong.

Falk rat bat ngo voi két qua nay: “T6i chua ting thay mot sw két hop nhw vay trong bat ky
b6 ndo nao trudc day, vi vay ching toi chi co thé no6i rang day that sw 1a mot bo ndo cé kich
thwéc nhé nhung lai 1a m6t bo nio phi thuong”. Nhan dinh cta Falk hlra hen mang lai nhiéu y y
nghia quan trong khac. Nhumg nhom nghién ctru van chua hoan toan cong nhan sw ton tai clia
mot chung lodi ngwdi méi. Falk giai thich rang dé cé thé khang dinh chinh x4c, ho can phai so



sanh bang phan tich endocast cia ngudi lun Hobbit véi cac mau vat sau: “mot phu nir thap bé,
mot con vuon cai, mot nguoi phu nit binh thwong, moét phu niv thudc chiing loai | nguroi dirng
thang va tham chi mot ngwoi mac chirng suy giam kich thuéc hdp so béi mot sb nguoi cho
rang ngudi lin Hobbit khong co that ma chila mét ngu'o'l thuodc chiing loai ngwoi khén ngoan
(Homo sapiens) nhwng bi suy gidm chitc ning do bénh ly”.

Cudc thir nghiém bat dau dién ra. Falk néi: “Toi xem xét tat ca cac két qua phan tich dwoc
dat xung quanh va bang endocast ctua nguoi lun Hobbit ddt ngay vi tri trung tam. Hinh anh
trén két qua endocast cho thiy bd néo cua nguoi lun Hobbit rat giong bd nao clia chiing loai
nguoi ding thang (Homo erectus) N¢ ciing co vai ddc diém tuong tu voi cac chung loai nguoi
tién st khac. Téi nhé da chia sé k&t qua nay véi David Hamlin va dé 1a khoanh khic tuyét voi
nhat”.

Falk va nhom nghién cttu tién hanh cac phép do lwong, tinh todn va ghi chép cac két qua tim
duoc de cong bd trén tap chi Science. Qua nhiéu lan kiém tra gat gao va phan tich nhirng kha
nang co thé xay ra, cuoi cung Falk da doan chac: ‘ ‘Dya trén két qua nghién ctru cia nhom va cua
cac nha khoa hoc khac toi khang dinh sw ton tai cia nguoilun Hobbit, va day hoan toan la mot
chiing loai mé&i thudc ho nguoi”. N01 cach khac, nguoi lun Hobbit c6 kich thwcrc b0 nao nho
hon nhing ching loai nglrcrl nguyén thdy khac b&i vi ho séng tach biét trén dao. Falk khong
glau dwoc niém phan khéi: “Hinh dang co thé nguoi Iun Hobbit rat dic biét, cdu tric bd ndo
cda ho cling rat dic biét. Trwéce ddy chwa tirng c6 mot phat hién nao twong tw nhw thé”.

Nhung thay vi ton vinh kham pha vi dai nay, cac nha nhan chung hoc hién dai thudc nhirng
trwong dai hoc va cac bao tang ¢ U, Indonesia va My mot lAn nira lai sa vao tam ly quy két gia
tri. Ho dwa vao lich str nhan chung hoc dé kién quyét bac bd sw ton tai clia nguoi lun Hobbit.
Ho khang khang dé chi la mot ngudi binh thuong nhung bi hoi chu'ng suy giam kich thirc hop
so. Moi viéc diénra twong tw nhw da tirng xay dén véi ‘truong hop cua Eugne Dubois hon mot
the ky trude. Falk ké lai: “Toi thay kha ngac nhién truéc phan g cua moi ngudi boi vi toi cho
rang toi la mot nguoi cia khoa hoc. Toi nghi: ‘Bay gio dd 1a nam 2004. Chung ta da biét thém
dwoc rat nhiéu ké tir giai doan nguoi Neanderthal'. Vi thé t6i cdm thay bat ngo truedc phan rng
tiéu cuc va cac cudc tranh cai cda moi ngwoi - doi ldc tré nén qua tho tuc”.

Gio day, viéc cac nha nhan ching hoc dat nghi van veé cac phat hién moila diéu c6 thé hiéu
duoc. Ngay chinh ban than Falk ciing da dung tw duy khoa hoc mot cach can trong trudc khi
cong nhan su that rang ngudi lun Hobbit 1a mot chung loai méi trong qua trinh tién hoa cla
loai nguoi. Nhu*ng nhirng nha nhan chung hoc lai pht nhan du ho tlep can voi nhiing dir ligu
chuan xac va khoa hoc nhat. Falk néi: “Chung toi da nghlen ctiru vé hién tuong suy giam kich
thudc hop so. Chung t6i tinh todn can than moi kha nang va day sé 1a diéu toi tra loi vo1i ho.
Chung t6i sé chup anh bd ndo cua ho va so sanh hinh anh clia nguwoi lun Hobbit véi ho. Ching
tdi sé cho ho thay rang do6 khong phal la treong hop bi suy giam kich thuéc hop so. Va ching
toi da lam nhlr thé”. Cudc nghién ctru str dung cac dir liéu thong ké phitc tap mot Ian nita khang
dinh két qua nghién ctru cia Falk truweéc do.

Bat chap cac bang chirng thuyet phuc, mot s6 nha khoa hoc van kién quyet lac dau pht nhin
cong trinh nghién ctru vé ngwoi lun Hobbit. Falk ké lai: “Ho noi rang: ‘Mau vat cua c6 khong du
16m. Chung toi muon mot mau hop so 16n hon cua mot ngudoi bi suy giam kich thudc ndo bo'.
That ra, mau thi nghlem cua chung toi di tiéu chudn va cac dit liéu théng ké c6 thé khing dinh
tinh chét phu hop cia mau vat nay”.

O’ mot khia canh nao d6, Falk cdm thdy cac nha nhan ching hoc nay da phu nhan khoa hoc:
“Toi khong thé tin dwoc! Ho chi b1et tranh cii thoi. Khong ly chua tirng c6 ai trong s6 ho nghe
Ve kha nang nay7 Cach lap luan cta ho khéng phai la khoa hoc chan chinh”. Falk chia sé t1ep
“Ho ndi rang: ‘C6 thé c6 mot truong h(rp suy glam kich thuéc bd ndo nao dé ma chung tavan
chua phat hién duwgc™. Co lang nguoi: “Sao cac anh/chi lai hoai nghi vé diéu nay?”. Tam ly quy
két gia tri la mot dong Irc tam 1y ¢6 strc manh lam chéch huéng kha ning phan xét khach quan



va logic ciia con ngwoi. Nhuw vay, c6 thé hiéu rang nhdm cac nha nhan ching hoc cta thoi hién
dai da khong suy nghi dwa trén khoa hoc ma chi dwa vao tw duy cam tinh cua minh.

Falk giai thich rang neu ho tu duy dung nhw moét nha khoa hoc, hg sé tim ra nhirng minh
chirng du strc bac bo gia thuyet dang co. Chang han: néu g1a thuyet rang tat ca ca chua déu mau
dd, ban c6 thé phu nhan gia thuyét nay bang cach tim ra mot qua ca chua mau vang. Falk noi
voi chung toi: “Diéu toi rut ra trong nghién cttu clia minh rang [nguoi lun Hobbit] khong pha1
la mot trwong hop cua hién twong suy giam kich thuéc hdp so sé co thé bi bac bé néu mot mau
thi nghiém khac dwoc chirng minh 1dy tir mot ngudi bi suy glam kich thuéc hdp so cho két qua
phan tich endocast twong tw. Va day méi chinh 1a khoa hoc”.

Cubi cung thi day la nhan dinh cta cac nha nhan chung hoc: mot chuyén gia nhan ching hoc
khong may tleng tim, nhitng mau xwong hda thach ¢ Java va mot b6 nio bi teo nhd. Cing nhu
nhirng vi tién boi, ho khong thé thay d6i mot quan diém c6 hiru va clt cwong quyét cho rang
phat hién nay khong c6 gia tri gi nén khong phai la khoa hoc.

Khi tam 1y quy két gia tri phat huy tac dung, n6é hoan toan tac dong tiéu cuc dén kha nangra
quyet dinh clia moi nguoi. T1ep theo, ching ta sé thay tac dong tam ly nay c6 quan hé mat thiét
voi mot tdc dong khac - mot tac dong c6 thé tao ra va hily hoai sw nghiép clia mdot cau thu
bong ro, khlen mot nguoi tro giang ¢ Hoc vién cong nghé Massachusetts (MIT) chiém dwoc
cam tinh cta sinh vién hay danh mat né nhw thé ndo, va tham chi tdc ddng nay con cho chiing
ta biét dwoc hwong vi cta tinh yéu...



Chwong 4

MICHAEL JORDAN va LOI PHONG VAN “LAN DAU”
Sai lam trong cach chon lua vin déng vién
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Ciling glong nhu viéc chon lya déi nao sé thi ddu cho cdc mon thé thao cta trwong, nhung
quyet dinh nay con mang tinh song con vi hang triéu d6-1a co nguy co khong canh ma bay. Va
thay vi cdu thu la nhing hoc sinh cap hai dang h01 hop, thi ho la cac van dong vién c6 thanh
tich cao nhat trén thé gioi. Chao murng ban dén voi giai dau hang nam cua Lién doan Béng rd
quoc gia My (NBA), noi ma néu chon lwa duoc nhitng vin dong vién tai nang 1a c6 thé tao nén
rat nhiéu sw khac biét.

Chon lya that som va khon ngoan, thé 1a ban c6 thé cé dugc mot van dong vién ngoi sao
trong twong 1a1 Dleu do giai thich visao cac doi tham gia giai dau thuong nién cua NBA lai
him hé lao vao cac cudc thwong lwong dé gianh 13y vi thé dwoc lwa chon tét nhat. Chinh tai noi
day canh tranh nay ma doi Portland Trail Blazers da tao du'ng vi thé& cho minh vao nim 1984.
Ho dat dworc vi tri thir ha1 trong mot nam quy tu rat nhiéu van dong vién tai ndng, va bon van
dong vién trong sé dé vé sau duoc xé&p vao danh sach ndim muoi van dong vién bong ré hay
nhit moi thoi dai: Charles Barkley dat giai thwong All-Star NBA lan th&t mudi mot, Hakeem
Ola]uwon huyén thoai - nguoi dan dat doi béng cia minh hai lan doat chitc vo dich NBAlién
tlep, John Stockton - nguwoi gitt thanh tich tranh cuép bong va diéu tiét tran béng hay nhat, va
mot van dong vién khong cAn phai gidi thiéu dai dong, chi cAn nhic dén tén la da - Michael
Jordan.

Khi dén lwot dbi Blazers Iwa chon vin dong vién, Olajuwon la nguoi duoc xudng tén. Nhung
ciing khi d6 doi Blazers lai bé qua Michael Jordan va tat ca nhitng van dong vién ngoi sao trong
twong lai khac. Thay vao do, ho chon Sam Bowie, anh la mot van dong vién tai nang c6 chiéu
cao vuot troi (dén 2,16 met) trng toa sang tai cac g1a1 dau & truong dai hoc, nhung roi vi chan
thwong nén khong bao gior c6 co hdi tré thanh mot siéu sao ctia giai NBA. Ke tw do, doi
Portland bi moi nguoi chi trich vi da khong chon Jordan. Viéc nay cling giéng nhuw khi ho di vao
clra hang ban keo ndi tiéng nhat nhung lai ra vé sau khi chon mua mot nhanh can tay.

Nhung truwdc khi 1én tiéng chi trich doi Blazers, chingta can biét rang vé ban chat thi chon
Iira ciing chinh 13 viéc dw dodn va tién lidu. Néu cé mot co may thoi gian, ching ta co thé tré vé
lai nhitng ndm 1980, thu thap cac ditliéu vé thanh tich tuyét voi cla Jordan va giti cho doi



Blazers. Nhung ltic ay, tuy khong c6 qua cau pha lé tién tri, d0i Blazers cling da rat co gang voi
nhing thong tin c6 duoc. Va boi vi khi ding trudc quyet dlnh phai chonlya, doi bong nay
khong thé tién liéu ch1nh xac moi viéc. Ai cé thé ' ngo duoc Michael Jordan roi sé tré thanh
huyen thoai béng r6 Michael Jordan ch? Vay nén viéc lia chon van dong vién ciing chi 1a mot
qua trinh chon lwa ma théi.

Mac du khong doi nao nhan thirc dwoc ban chit cta si lwa chon nay, nhung cac doi Van cl
sa vao 10i mon ay trong suét mua giai diénra sau khi viéc chon Ira d4 hoan thanh. biéu nay
duoc ghi nhan ro rang thong qua cac dit liéu cua lién doan - nhwng dir liéu c6 thé khién mot ké
todn vién phai tram tro. Ngay tur khoanh khic mot van dong vién maoi buéc vao san, moi thé
hién cua anh - tir nhitng vi tri danh bong, nhitng lan ghi diém, pham 16i, thoi gian cam bong va
ph01 hop voi dong doi - déu duoc ghi chép rat ky cang. Nerng ghi chep thong ké nay la tai lieu
c6 gia tri doi voi cac phat thanh vién truyen thanbh, truyen hinh va ca cac co dongvien. Tuy
nhién, dang sau nui dit liéu nay lai tiém an mot s6 van deé khién hai nha kinh té hoc Barry Staw
va Ha Hoang khong thé khéng quan tam.

Cac phan tich ctia Staw va Hoang tiét 16 moét trong nhitng tac dong tam ly tiéu cuc ma ching
ta gap phai, vOn c6 cung nguon goc voi hlen tuong quy két gia tri, nhung né lai bién déi sang
mot chiéu ‘hudng khac va keo ching ta ngay cang roi xa tu duy duy Iy khach quan. Phat hién ve
tac dong tam ly nay s€ giup chung ta hiéu dworc tai sao 4n tuong dau tién vé mot nguoi nao do
c6 the thay do6i chi bédi mot 1o nhan xét, vi sao cac cudc phong van lai la phwong phap kém
hiéu qua nhat dé danh gia nang Iwc 1am viéc trong twong lai cua cac ing vién, va vi sao mot
grong mit xinh xin dwa ra mot 1o dé nghi nao d6 thi ban khong thé nao tir chéi dworc.

Nhung trwdece tién, hdy cung di sdu phan tich tw duy va quan diém cua nhirng nguoilam
cong tac quan ly cua cac doi bong ro. R6 rang la trong lac thi dau, cac van dong vién phai chiu
rat nhiéu ap luc, thé nén nhu'ng nguoi quan Iy, cAc huan luyén vién luén mong mudn té chirc
dwoc nhitng tran diu tha vi nhat cho cic van dong vién tai nang nhat.

Staw va Hoang phat trién mot phwong phap sang tao dua trén kinh nghiém dé ‘binh chon
van dongvién xuat sic nhat. Qua phan tich ky luong thong tin vé 271 van dong vién moi cua
giai NBA, ho da chia cac van dong vién thanh ba nhom ky nang: ky ndng ' ghi diém (s6 diém ghi
dwoc moi phut ty 1é ci ném ghi diém, va ty 1é ci ném thanh cong tir nhitng khu vuee gidi han),
sw déo dai (s6 lan tang bong trong mot phut va s6 lan can béng doi phuwong trong mot phut), va
tinh linh hoat (s6 lan chuyén béng cho déng ddi ghi ban va sé lan cuép béng clia dbi thi trong
moi phut).

Néumdt van dong vién nao do6 co két qua phan tich la nhanh nhen, deo dai va c6 thanh tich
ghi diém cao, 4t hin ban sé& nghi anh ta phai thuong xuyén ra san. Thuc té&, khi tong két dit liéu,
Staw va Hoang khang dinh viéc ghi diém ctia mot van dong vién cé gop phan quyét dinh dén
thoi gian thi ddu cia anh ta. Nhu*ng mot dleu la 1a hai nhan to con lai: sy déo dai va tinh linh
hoat lai "hau nhu khéng c6 moéilién hé nao voi thoi gian ma mot van dong vién duoc thi dau
trén san”. Thay vao d6, mot tac dong ngam khac d 1an 4t hoan toan ba nhan t& do Iwdng ning
luc cac van dong vién nhw da néu trén.

Staw va Hoang phat hién ra rang bién sd quyet dinh thoi gian thi ddu cia moét van dong
vién trong giai NBA “vuot 1én khéi nhitng nhan t§ nhw nang luc, cac chan thwong hoic gia ca
chuyen nhwong” chinh la thit tw anh ta dwoc chon lya tir ban dau Tham chi ngay sau khi ra
soat tat ca cac nhan to khac thi trong mot mua gidi nhat dinh, “néu s6 thir ty chon lya tang 1én
mdt nac [vi du duoc chon & Ian thit chin thay vi thit tdm] thi sé lam glam thoi gian thi diu bot
di khoang hai mwoi ba phut Ctr nhuw vay, thit tw chon lya van con tiép tuc anh hwéng va quyet
dinh dén thoi gian thi dau cua mot van dong vién cho dén tan ndm thir ndm anh ta tham gia
giai NBA, ciling l1a nam cuoi trong cudc nghién ctru nay.

Nhuwng thit tw chon lwa ciing ti€t 16 nhiéu bi an khac. Pwoc chon lwa & cac vong sau trong



mot ky chon Iua dong nghia v&i viéc van dong vién nay cd nhiéu kha nang bi chuyen nhwong
cho cac d01 khac va anh huwéng x4au dén thoi gian sy nghiép cua anh ta. Staw va Hoang da phat
hién ra: Nhlrng ai dugc chon ngay tir vong ddu tién sé c6 thoi gian lwu lai lién doan lau hon
khoang 3,3 nam so véi cac van dong vién dwoc chon & vong thir hai”.

Hay nh& rang Staw va Hoang da tach riéng bién s6 thi¥ tw dwoc chon lwa véi cac bién sé
khac. biéu nay cé nghia la néu ban s¢ htru hai van dong vién voi cung do déo dai, strc bén,
thanh tich ghi diém va su linh hoat, vadn ddng vién nao dwoc chon sém hon trong vong loai sé
dwoc thi dju nhiéu hon, it bi chuyen nhlro'ng sang cac doi khac va swnghiép clia anh ta sé kéo
dai hon so véi ngudi dong ddi c6 cung niang lwc nhw minh nhwng khéng may bi chon lwa sau.

Theo dd, néu nghi vé diéu nay bang tw duy ly tinh thi chiing ta s€ cho rang mot khi van dong
vién duoc chon lya xong thi thir tyw ctia anh ta khong con 1a van dé nita. Khi d6, cac huin luyén
vién va ngwoi quan ly sé chi tap trung vao nang luc, nhiing biéu hién ctia vin dong vién trén
san va kha nang hoa hop cua anh trong déi bong. thng thuc te 1a khi vong chon lya da két
thuc, thir tyw clia van dong vién luc nay da tré thanh mot hang s& bat bién va viéc thé hién ning
Irc ctia anh ta trong tip thé méi nay lai khong c6 y nghia bang.

Va day chinh la lic hién twong quy két gid tri két hop véi mot tac dong tam ly khac ma
ching toi goi la sai léch chdn dodn. bay la thién huong ma chung ta dva trén nhiing a an tuong
ban dau dé phan xét vé mot nguoi, mot sy viec hay mot y tuwong, va 1am m4t kha nang suy xet
sdu hon vé nhu'ng nhan d1nh ma chung ta da dwa ra. N6i cach khéc, khi mot van dong vién bi
gan cho cai mac “that sting”, cac huan luyén vién sé dé cho nhan d1nh d6 14n 4t nhitng suy nghi
cua chinh ho vé van dongvién do. Tinh huéng nay gidng nhw moi van dong vién da dugc dinh
trén 4o clla minh mot tam thé c6 gia tri vinh vién. Thanh tich ghi diém, bit nhitng ct nay bong,
khéa duwdong bong cla déi thi va nhitng man tranh cudp bong van khong anh huong dén thoi
gian thi d4u nhiéu bang thir tw dwoc chon lwa clia cic van dong vién, ngay ca trong nhitng ndm
vé sau trong su nghiép thi didu chuyén nghiép.

Khong ai trong chung ta c6 thé tranh khoi cai bay ma cac huén luyén vién NBA da mac phai.
Chang han, hay tuong tuwong ban can thué mot ludt sw va dirng trwede hai lwa chon: nguoi thu
nhit t6t nghlep dau lop va nguoi thir hai chi dlrng o vi tri tht sdu. Nguoi dwng daulépcéléla
sw lwa chon thuyét phuc hon - ngay ca khi nguoi gitk vi tri thir squ cling c6 nang luc twong
dwong va nhiéu kha ning sé& dap ung duwoc day du cac yéu cau ciia ban hon so véi nguoi kia.
Thdm chi sau khi dd chon lira xong, ban van con suy nghi veé thit hang xé&p loai va dé cho no chi
phdi, tac dong dén nhu'ng phan xét ctia ban vé nglro'l luat sw minh da thué. Mdi khi c6 chuyén
khong hay Xay ¢ dén, tir trong tiém thitc, ban sé nghi: “Minh biét chic anh luat sw ding dau 16p
sé xtr Iy moi viéc tot hon”.

Ching ta rat dé sa vao cai bay tam Iy nay dén noi ch1 can mot tir ngit dwong nhuw vo thudng
v0 phat ciing c6 strc manh lam thay déi quan diém ctia minh. P& hiéu rd hon, hay cung dén Hoc
vién cong nghé Massachusetts (MIT) Trong 16p, sinh vién 16p Kinh té 70 vira nghirang hom
nay ho sé dwoc nghi hoc. Vi khi ho vao 1ép thi moét nhan vién cia treong buéc vao va thong
bao gido sw phu trach 16p c6 viéc ban. Nhung truede khi kip thu don tap sach, ho nhan duoc tin
mot tro giang ma ho chua ting gdp sé ding 1op thay. Nhan vién cua truong thong bao: “Tur
khoa Klnh té 70 tré di, nha trueong rat quan tam dén viéc caclop sé phan &ng thé nao vadi cac
tro glang khac nhau nén chung toi dy dinh clr mot tro giang moi dén 16'p cac ban trong hdm
nay, vi nay cac ban chua ting biét”. Vao cudbi budi hoc, nha truong yéu cdu cac sinh vién dién
vao mot bang khao sat vé nguoi tro giang nay. Nhu'ng trwdc tién, nham giup ho hiéu duoc
phan nao ve nguoi moi gdp lan dau, cac sinh vién duoc phat mot ban gidi thiéu so lwoc vé
nguoi tre giang maoi.

Cac sinh vién khong biét 1a c6 dén hai mAau gidi thiéu dwoc phat ra. Mot niva s6 sinh vién
nhan dwoc mau gidi thiéu c6 ndi dung nhw sau:



Anh la sinh vién tot nghiép Khoa Kinh té va Khoa hoc xa hoi, Hoc vién MIT. Anh da cé kinh
nghiém tro giang mon tam 1y hoc trong ba hoc ky tai mot trwong khac. Pay 1a hoc ky dau tién
anh giang day & Iop Kinh té& 70. Anh hai mwoi sau tudi, la mot nguoi tng trai va da lap gia

dinh. Moi ngwoi nhan xét anh la nguoi nhiét tinh, cham chi, thurc té&, tw duy sdc bén va rat kién
dinh.

Mot nira cac sinh vién con lai nhan duwoc mau gi¢i thiéu twong tw, tuy nhién c6 hai tir da
duoc thay doi:

Anh la sinh vién tot nghiép Khoa Kinh té va Khoa hoc xa hoi, Hoc vién MIT. Anh da cé kinh
nghiém tro giang mon tam 1y hoc trong ba hoc ky tai mot trwong khac. Pay 1a hoc ky dau tién
anh giang day & Iop Kinh té& 70. Anh hai mwoi sau tudi, la mot nguoi tng trai va da lap gia

dinh. Moi ngwoi nhan xét anh la ngwoi lanh lung, cham chi, thurc té, tw duy sdc bén va rat kién
dinh.

Dbiém khac biét duy nhit nam & chd mot nira cac sinh vién du*crc cho biét thay tro giang
“nhiét tinh” trong khi mot ntra con lai nghi rang anh 1a mot nguoi “lanh lung”. Luu y 1a ldc nay
cac sinh vién dang ghi nhan nhiing a an tuong dau tién vé nguoi tro giang sau khi doc xong ban
gi¢i thiéu so lwgc. Va sau do la phanviéc cua thay tro glang ma&i, nguoi thay thé vi gido suw td
chitc budi thao [uan & 1ép vé mot van dé ma cac sinh vién vira dll’O’C hoc.

Vao cuoi bu01 hoc, cac sinh vién déu dwoc nhan mot bang cau hoi glong nhau vé nguoi tro
giang. Nhin vao két qua da duoc tong hop, ban sé nghl rang cac sinh vién dang nhan xét vé hai
nguwoi tro giang hoan toan khac nhau. Hau hét sinh vién trong nhom nhan duoc ban tom tat
ban dau cho biét ngu'(rl tro glang la nguwoi “nhiét tinh” da td rarait quy mén nguoi trg glang Ho
nhan xét anh la nguoi “tot bung, an can véi moi nguot, than thién, hoa dong, vui tinh va hién
lanh”. Mot nira sinh vién con lai tuy ngoi cung motlop va tham gia cung mot budi thao ludn,
nhung phan 1én ho khong co nhiéu thién cdm véi ngudi tro glang Ho nhan xét anh 1a nguoi
“ddc doan, ctrng nhic, khong hoa dong, khong than thién, cau kinh, khong cé tinh hai hwéc va
nhan tam”.

“Nhiét tinh” va “lanh lung” - chi can thay d6i mot tir duy nhat c6 hai y nghfa trai ngwoc nhau
da khlen cac sinh vién hinh thanh hai 1uong nhan dinh khac nhau ve nguoi tro glang Cling
giong nhw cac doi tham dw giai NBA va thtr ty chon Iva van dong vién, mot khi cac sinh vién
doc ban gidi thiéu so lwoc vé nguoi tro giang, trong ho sé& nay sinh nhlrng nhin dinh ban dau
vé nhan vat ho chua timg gip nay.

N6i cach khac, chi can mot tir duy nhat ciing c6 sttc manh chi phoi va tac dong dén quan
dlem ve mot nguoi - vané con c6 thé hiy hoai mot méi quan hé ngay ca khi mo1 quan hé do
vira mé&i bat dau. Khi ching ta lang nghe nhan xét clla moi nguoi vé moét ai do, durat so Iwoc
nhuwng ciing dd 1am ching ta nay sinh nhitng an twong riéng biét vé ngudi do.

Thuc té& 1a ching ta van thuong phan xét mot nguor chi dwa vao nhirng mo ta ngau nhién.
Hay twong twong ban dwoc sap xép dé hen ho bi mat véi mot nguoi ban ciia mot ngwoi ban.
Pén buoi hen, ban L gdp nguoi dy tai mot nha hang va cung ng01 tro chuyen trong lac doi mon
khai vi. Ban n6i: “O! Anh di c6 ké hoach cho cudi tuan chwa?”. Va nguoi dy tra 101 voi ve mat
thanh that: “Tat nhién Ia nhiing viéc toi van L hay lam vao cudi tuan théi: & nha va doc Hegel"
Bé&i vi ngudi ban chung cua hai ngu'(rl da gioi thiéu voi ban ve nguoi nay nhw mot nguoi

“thong minh, thu viva hai hwoc”, ban cuoi va nghl rang ngudi ban ctia minh da noi dang, cach
ndi dua khong 16 cam Xuc cua anh ay rat hop voi ban. Va nhu vay, cudc hen ho an chira nhiéu
trién vong. Nhu*ng diéu gi sé xay ra néu nguoi ban ctia ban noi rang nguoi s€ hen ho cung ban
12 mot ngudi “thong minh, nghiém tiic va tha vi”? Trong treong hop nay, ban c6 thé  suy dién
161 nhan dinh dé theo ch1eu hwong khac, ban nghl ‘Mot nguoi ¢ thé doc va tim h1eu vé Hegel
dén dau?”. Nhan thtrc ctia ban vé budi hen ho sé bj tac dong, ban sé& danh thoi gian con lai cda
bita t6i dé phan van vé sw khac nhau giita Heidegger va Hegel va ban sé& r&i nha hang ma khong



goi thém mon trang miéng.

biéu thavi la ngay ca khi khong bi dat vao hoan canh phai dua ra nhan xét thi ching ta
cling Van bi 101 cuon vao viéc nhan dién mot gia tri nao dé bing cach gan Ién d6 nhirng phan
doan cua riéng minh. Hau hét chiing ta khong thé gitt duoc thai do trung lap trong thoi gian
dai, didu nay giai thich vi sao ching ta rat dé roi vao cai bay ctia hién twong sai 1éch chan doan.

Moi ngay chiing ta ti€ép nhan mot lugng thong tin nhiéu den noi néu khong biét cach phan
loai, chung ta sé khong biét 1am sao dé st dung ching hiéu qua. Nha tam Iy Franz Eptingla
ngum hiéu rd cach thirc con ngudi hinh thanh cac gia tri kinh nghiém da gidi thich rang:

“Ching ta dung nhitng phan doan gan ghép dé sap xép va don gidn hoa su viéc. Nhung bat ky
sw phan loai nao ban nghi ra cting déu van hanh theo hwéng bo qua sw ton tai cda nhirng yéu to
khac. Va day chinh1a ltic khé khin bat dau. Mot khi ban hinh thanh phan doan gan ghép trong
tam tri minh, ban sé khong chti y dé€n nhitng diéu khong pht hop véi cach phan loai tao ra sw
khac biét gitra nhitng diéu d6”.

biéu Epting muon néi dén chinh la tat ca ching ta déu mang mot cap kinh phan xét khi
ching ta tiép xdc véi nguoi la. Chang han, khi gap go mot ai do tai mot bira tiéc, chung ta
nhanh chong phan xétho la “dé gan’ hoac ‘kho gan” trudc khi quyét dinh cé bit dau tro
chuyén véi ho hay khéng.

Va chung ta phai tra mot cai gia kha dit cho nhitng nhdn dinh ttrc thoi nay. Epting giai
thich: “Viéc phan xét nguoi doi dién khlen ban bi mot lcrp man dinh klen che khuat. N6 ngan
khong cho ban thiy diéu gi dang that sw xdy ra trudc mat minh; tit ca nhitng gi ban nhin thiy
chila lop v6 boc do chinh ban tao ra”. Mot van dong vién NBA khi khong duoc llra chon &
nhirng vong Iwra chon dau tién sé bi x&p vao dang “that sung”. Dwdi tac dong cda hién twong sai
16ch chan doan, viéc van dong vién do c6 that sy choi hét minh hay khong khong con la diéu
quan trong: anh sé ludén bi ngwdi khac nhin nhan nhw mot van dong vién “cdp thdp”. Khi mot vi
gido su duoc nhan xét la lanh lung, nhan cach va nang luc su pham cuia ong cling sé€ bi lang
quén: du thé nao thi cac sinh vién ciing khong co nhiéu thién cdm véi 6ng. Hién twong sai léch
chan doan khién ching ta xa r&i va tham chi [a bé qua nhitng dit liéu thong tin khach quan.

Hon ai hét, gido su Allen Huffcutt rat am hiéu vé strc manh cuda tac dong tam ly tiéu cuc nay.
Gido sw da danh mot phan thoi gian trong su6t hai mwoi nam dé nghién ciru mot trong nhung
khoadnh khic quan trong ma chung ta phai d6i mat truc ti€p véi sw danh gia tir ngwoi doi dién:
budi phéng van tuyén dung.

Xét cho cung, mot cudc phong Van tuyén dung chuan myc c6 nhiéu diém twong dong véi lan
gap g0 « dau tién. Huffcutt giai thich: “Ban khong c6 mot quy trinh mau dé lam theo va ban chi
co thé g tng bién tuy theo dien ti€én ngau nhién clia cudc phong van”. Cac quan ly nhan sy ngoi
doéi dién véi trng vién va c6 gang ghi nhin mot 4n | tuong nao do: Liéu ing vién nay co cung
quan diém véi minh khong? Giira mlnh va ttng vién c6 diém chung nao khong? O day co moi
lién hé nao khong? Huffcutt ndi thém: | ‘Néu ban tim hiéu cac nganh nghé, ban sé thay dién bién
ngau nhlen cta cudc phong van trén day l1a mot dang phong van thwong gap nhit trong quy
trinh tuyén dung”.

Viéc cac cong ty tap trung vao dang phong van theo ki€u lan 1 gap ddu tién ciing 1a diéu dé
hiéu. Nh1n chung, mot ngwdi quan ly sé danh nhiéu thoi gian voi nguoi ma ho thué, ho mudn
chic rang nguoi nay 1a nguoi phu hop nhat. Gido sw Huffcutt g1a1 thich: “Ching ta tw dit ra mot
hinh mau nhan vién ma ching ta mong mudén tuyén dung dwoc”.

Lé di nhién, cac congty s€ co mot' ‘chiéc hop than ky” c6 kha nang dw doan nang lwc lam
viéc cua mot ing vién tlem nang. Dir ligu dau vao la mot vai tiéu chuan tuyen dung, thém mot
ft quy chudn veé ndng lirc va kj nang - va chiéc hop sé du'a ra mot két qua diém s6 cho thiy mic
do phtt hop cta ng vién véi cong viéc. Nhung két qua nay khong dé tié€p nhan nhu ching ta cé



thé nghi.

C6 ca mot hé thong ly thuyet lién quan dén cic van dé tuyen dung. M01 nam, Huffcutt déu
cung voi cac dong nghiép td chirc mot budi thao luin de xem xét tit ca cac ngh1en clru moi
nhit vé van dé tuyen dung. Sau nhiéu nam, Huffcutt va dong nghiép da kiém tra mot s6 tiéu
chuln chon lwa 1 ung vién, do lwong murc do twong xrng clia cac tiéu chuan nay véi diéu kién
cong viéc cu the va thong qua qua trinh do, ho da co ban tao nén “chiéc hop than ky” c6 kha
ning danh gia nang lwc clia cac ing vién.

Nhiing gi . an chira bén trong chiéc hop la két qua rut ra tir nhiéu cudc nghién ctru va co thé
tro thanh mot vat gia tri doi voi nhitng ai can dwa ra quyét dinh tuyen dung. Huffcutt giai
thich: “Cudc phong van ngdu htrng cua ban - twong tw hinh mau ‘lan gap dau t1en — khong that
swhiéu qua. Ching t6i c6 rat nhiéu dir liéu nghién ctru chitng minh diéu nay”.

Nhin dinh nay qua that khién nhiéu nguoi bat ngo. Khi cac nha nghién ctru tién hanh phan
tich tong hop - thu thap va ratra dit liéu tw cac cudc nghién ctru trude do lién quan dén cung
deé tai, ho phat hién c6 mot sw tuwong quan gitra cugc phong van theo phong cach’ ‘lan gap dau
tién” (ngau nh1en va khong dwoc cau tric trwdc) va biu hién 1am viéc cda tng vién. An tuong
clia nguoi quan ly veé rng vién khong that su khép véi niang lwc 1am viéc va biéu hién cta trng
vién trong cong viéc.

Quay tro lai Van dé cudc - gdp g0, Huffcutt noi: “C6 bao nhiéu nguoi thanh cong trong budi
hen dau tién, co an twong tot vé doi twgng, ti€p tuc hen ho vai nguoi do, roi cudi cung nhanra
ban chat cda ngu'0'1 hen ho v&i minh? An twong dau tién cé dwoc c6 thé [a hoan toan sai. V& sau
ban sé tw hoéi: ‘Minh dang nghi gl thé nay? Tai sao minh lai khong nhdn ra nhirng diéu dé ch?
Nhitng viéc tuong tw cling xay dén trong cac budi phong van. Ban c6 rat it thoi gian dé thé
hién. Cac irng vién tim cach thé hién hét kha nang cua minh, cac nha tuyen dung thé hién hét
sy am tuong clia minh, va két qua thi khong c6 gl phai ngac nhién, b&i vi ban von khong thé
thdu hiéu mot con nguoi chi trong vong hai muoi phut”,

Bang cach nay, cac giam doc nhan sw chuyén nghiép c6 rat nhiéu diém chung véi nhirng
sinh vién dai hoc dang ngoi trong phong tro va nghi vé nguoi ban trai/ban gai cua minh. Theo
mot phat h1en gan day cua hai nha tam Iy hoc ngwdi Canada 1a Tara MacDonald va Mike Ross,
cac sinh vién da bé 16’ nhiéu dir liéu khach quan khi thong tin khong tuong thich voi diéu ho
mong muon. Trong nghién ctru cia minh, MacDonald va Ross tién hanh tro chuyén cung cac
sinh vién dai hoc trong su6t mot khoang thoi gian duoc xem la thi vi nhit trong cudc doi ho:
thoi gian moi bit ddu mot mdi quan hé lang man ctia cac sinh vién vira buéc chin vao ngudng
ctra dai hoc.

Cac nha nghién ctiru yéu cau sinh vién danh gia chat lwong moi quan hé cua ho, tat cad moi
diéu tir niém tin cho dén cdm xuc, sw giao tiép gitra hai nguoi dén mic do hai long Sau do, ho
dat cdu hoi véi cac sinh vién: Ban c6 nghi minh sé duy tri dwoc moi quan 'hé nay trong hai
thang khong? Thé trong sau thang thi sao? Mot nam? Nam ndm? Ban c6 dw dinh két hon véi
ngudi do khong? Ban c6 nghi hai ban s& s6ng véi nhau dén tron doi khong?

Bay gio, chung ta chuyén sang mot tinh huong moi: hai nguoi dang c6 mot moi quan hé
tinh cam va cam nhan tron ven nhlrng XUc cam ngot ngao nhat ctia tinh yéu. Lé di nhién, cac
sinh vién c6 xu hwéng rat lac quan veé trién vong cia moi quan hé. Nhung tlep tuc & nhu'ng cau
héi sau, cac nha nghién ctru dé nghi duoc ti€p can véi cac ban cung phong va gia dinh cua cac
sinh vién de tim hiéu suy nghi cua ho vé tinh chat va thoi gian duy tri moi quan hé nay. bay la
nhirng nguoi quan sat va theo doi moi quan hé tir bén ngoai, khong nhin chuyén tinh cam dudi
lang kinh mau hong nhu nguoi trong cudc. Va két qua cho thdy cac sinh vién t6 ra lac quan Ve
trién vong cia moi quan hé cua minh hon la nhitng nguoi ban cung phong. Doi twong c6 thai
do it lac quan nhat 1a phu huynh ctdia c4c sinh vién dwoc khao sat.



Mot hoc ky & truong dai hoc tréi qua. Khi MacDonald va Ross quay tré lai sau sau thang dée
tiép tuc cudc nghién ctu, 61% cac sinh vién van duy tri m6i quan hé cua mlnh Sau thang tiép
theo - nghla la mot nam tréi qua ke tir ngay bat dau nhiing bu01 phong Van dau tién - s6 lwong
sinh vién con tiép tuc gitr mbi quan hé véi ban trai/ban gai cia minh gidm xudng chi con 48%.

Khi tién hanh L phdn tich két qua thu dwoc, MacDonald va Ross nhan ra nhitng nguoi ban
cung phong va cac phu huynh la nhirng ngwoi da dwa ra nhan dinh gan sat hoac gan ding voi
két qua hién tai nhat. Nhitng nguoi ban cung phong va cac phu huynh du doan trién vong cua
ma&i quan hé chinh x4c hon cac sinh vién dang gitt vai trd ngudi trong cudc. Nhung cling that
ngac nhién, diéu ma MacDonald va Ross pham kha duoc chinh la ngay ca khi cac sinh vién du'
doan méi quan hé cua minh s€ lau dai thi sy lo lang ctia ho v& cac vdn dé phat sinh trong moi
quan hé van c6 co s¢. Cac sinh vién khong pht nhan nhwng van dé nay, ho chi b6 qua ching khi
duoc yéu cau dw doan ve trién vong twong lai ciia m6i quan hé. Piéu dang ngac nhién hon
chinhla dui cac sinh vién c6 nhan ra nhirng d4au hiéu canh bao hay khong thi ho ciing danh gia

ua cao suw bén virng cia méi quan hé hién tai. Vlec bo qua nhing dit liéu quan trong nay la sai
lam diu tién trong ba sai lam quan trong - hay c6 thé goi 1a cai bay - khi ching ta tién hanh
phan xét mot ngwoi hoac mot sw viéc.

bay dong thoi cling 1a cai biy ma ban thuong thay néu ban ting di tim mua mot ng6i nha
md&i. Ban nhin thay bang quang cao mot ng6i nha trong khu vic ma ban yéu thich, co € la con
duong rop bong cay xanh ma ban sé di vé m6i ngay. Thé 1a ban hen gip ngudi moi gidi ngay
14p tirc va tin chdc rang day chinh 1a ngdi nha minh hdng mo wérc.

Nhung khi nhin thay ngdi nha, ban thiy no khong glong nhw trong suy nghi cia minh -
phong tam can phai stra sang lai, nha kho qua rong so voi hai phong ngu, con khoang san sau
thi ram rap trong cx nhu mot khu rung. Nhung vi ngay tu dau da trot nhin nhan day la ngbi
nha mo wéc nén ban sé c6 xu hudng tap trung vao nhitng sai sot cua ngoi nha hay thé phao
nhe nhém trudc khodng san rong sau canh cong, san nha lam bang loai gb cirng bong loang va
nhitng bon tdm hiéu Jacuzzi?

Cing dé hiéu vi sao cac sinh vién khi bat ddu mot quan hé tinh cdm van luén tw thuyet phuc
minh rang m&i quan hé ctia ho s& bén vitng, hodc nhitng ngudi tim mua nha méi déu cé xu
hwéng cam tinh hon binh thu’0’ng Trong khi dé, nhitng nha tuyén dung chuyén nghiép khi
chon lya tng vién phu hop sé dwa trén ly tri nhigu hon, Tuy nhién, Huffcutt giai thich rang két
qua cho thay cac nha tuyén dung la d6i twong ddc biét dé bo qua nhwng thong tin c6 lién quan
khi ding trudre quyét dinh chon lwa. Trong ltc cac sinh vién bi chinh s lac quan ctia minh
danh lira thi cac nha tuyén dung, theo 1o Huffcutt danh gia thi ho “chi dit ra nhitng cau héi qua
tam thuwong”.

Chidng ta déu kha quen thudc véi nhirng cau hoi phong van ma rng vién thuong gdp. Nhung
Huffcutt lai khong dong tinh véi nhiing cau hoi kleu nhu vay. Trong budi tro chuyén cua ching
toi cung Huffcutt, dng da n6i vé mot danh sach mudi cau hoi pho bién nhat thuong dwoc néu
trong cac cudc phong van. Véi mat do xuat hién thwong xuyén ctia nhitng cau ma cac nha
tuyén dung thu'(rng dat ra, c6 thé c6 vai cau hitu ich. Nhung trong danh sach muwoi cau nay,
Huffcutt chi danh gia cao mot ciu héi duy nhit. Thi xem ban c¢6 dodn dwgc dé 1a cdu nao
khong:

1. Vi sao chung t6i phai tuyén dung anh/chi?
2. Anh/chi hinh dung sau nam ndam nira minh sé tré nén nhw thé nao?
3. Anh/chi nghi gi vé nhitng wu di€ém va khuyét diém cia minh?

4. Anh/chi danh gia ban than minh nhw thé nao?



5. O trwong dai hoc, anh/chi kha nhat va kém nhit trong mén hoc nao?

6. Anh/chi biét gi vé cong ty ching t6i?

7.Vi sao anh/chi quyét dinh du tuyén vao cong ty ching t6i?

8. Vi sao anh/chi khong tiép tuc cong viéc cli cia minh?

9. Anh/chi mong muén dat dwgc nhitng gi trong ndm nam t&i?

10. biéu anh/chi that sw mong mudn dwoc thue hién nhat trong cudc song ciia minh 1a gi?

Khi xem xét k§ nhitng cau héi nay, chung ta sé thay rang cac cau héi tap trung vao mot so
khia canh dac biét. Nhdm th& nhit gom ciu hoi 1, 3 va 4 dwoc lay tir quy trinh phong van cia
nha bao huyén thoa1 Barbara Walters. Ba cau hoi nay nham yéu cdu ung vién ty danh gia ban
than dé nha tuyen dung c6 thé nhan biét dau la tng vién thdt sw cho vi tri can tuyén. Cach nay
c6 thé c6 hiéu qua dé biét vé mot nguwoi, nhung day lai khong phai la nhu'ng thong tin hitu ich
dé danh gia liéu tng vién sé& nhu thé nao khi tiép can cong viéc thuc té.

Tré lai cidu héi s6 3 vé nhitng wu diém va khuyét diém cuia (rng vién. Huffcutt chi ra: “Ban c6
the thuwc sw nhan duworc thong tin gi tir cau hoi nhw thé nay? C6 ai lai chu dong noi cho ban nghe
vé khuyét diém cua minh? Khongly ho lai n6i voinha tuyén dung: Vang, anh/chi biét day,
thinh thoang t6i udéng rwou toi tan khuya va thuong di lam tré gio”. Chac chan sé khong 6 ng
vién ndo tra 1o nhw thé ca”. Ong chia sé tlep “Thong thwong, co nhiéu kha nang la cic ing vién
da chuén bi truwdc cho cac dang cau hoi nay va soan san mot cau tra 101 mau. Ho chi y huong
cau tra 1oi theo nghia tich cwc va khong that suw phac hoa mot khuyet diém nao cta ban than
minh: ‘Dbi lic tdi qua ciu toan trong cong viéc’ hodc ‘Doi khi toi doi hdi mot sw tip trung tuyét
doi trong cong viéc”.

Cau hoi 1 (“Visao chung toi pha1 tuyen dung anh/chi?”) cling tuong tuw nhuw vay. Pay la cau
hoi giong véi cau Walters datra véicac ing vién tiém nang: “Vi sao chung toi phai chon lya
ban?”. Néu cau hoi nghe c6 vé nhw mot sw dlen tap da duoc chuan bi tur trudc thi cau tra 16
cling mang y nghia nhw vdy. Huffcutt néi voi mot cai nhun vai: “Ré rang la bat ky tng vién nao
kheo leo mot chit ciing sé nghira mot cau tra 101 hop ly cho cau hoi nay”, Cau hoi s6 4
(Anh/chi danh gia ban thAn minh nhur thé nao?) ciing la ‘'m0t dang cau hoi khong mang lai
nhiéu thong tin hitu ich”. Viéc khang dinh rang ban day nhiét huyét, ban cham chi lam viéc,
khong noi 1én dugc nang lch va gia tri cua ban trong cong viéc. Vé ban chat, vin dé doi voi
Barbara Walters chinh 1a cac cau hdi mang tlnh rao don ctia nha tuyén dung khong that sw gitp
ching ta nhin nhin hét cac kj nang thit sw ctia &ng vién.

Nhoém thir hai gom cac cau hdi 2, 9 va 10, yéu cau cac trng vién hinh dung veé tuong lai.
Nhuwng van dé la nhirng cau tra loi cua ho rat khé khién nha tuyén dung tin twong. Mot van dé
khac chinh la cac ing vién co thé khong hoan toan sdn sang, hodc khong chic chan vé ' nhing ké
hoach that sy cia minh - glong nhuw mot cap choi tham gia chucmg trinh ho hen bi mat cam
doan vé&i ban rang cong viéc hién tai khong c6 kha nang thang tién cda ho “chi1a mot buéc
dém”. Hay nhin vao cau hoi 2 Ve viéc ban nghi minh sé nhu thé nao trong nam nam nira.
Huffcutt chi ra rang: “Moi nguoi thuO'ng sé tra loi mot cach tot dep nhw thé ' nay: “To6i mong
muodn dat dwgc cho du'ng trong cong ty, tdi hy vong minh sé& c6 gang lam viéc dé co nh1eu co
hoi thing tién’. T4t cA moi nguoi déu 6 tinh néi nhitng diéu gi d6 nghe c6 vé sau sic”.

Nhom cuéi cung gom cau hoi 5, 7 va 8 di theo mot hwdng khac va lam cho nha tuyen dung
tré thanh mot nha sw hoc. Tuy nhlen van deé lac nay chinh la khi con nguo1i nhin lai qua khtt, ho
thuong dién dat khac di. Nhu'ng cau hoi twong tw cau sd 7 (“Vi sao anh/chi quyét dinh du
tuyén vao cong ty chung t6i?”) doi hoi nhitng ciu tra loi khon ngoan va khéo léo. Huffcutt dat
nghi van: “Ciing nhw nhitng cau hdi khac, ai lai tra 1 that 1ong cho cau héi nay chit? ‘Sw thuc 13,



toi tling quan, cac héa don dén don dap, toi dang can mot cong Vlec va dung lac cong ty cua
ong/ba dang c6 nhu cau tuyen nguoi’”. Thay vao do, cac rng vién “chi dwa ra nhirng cau tra loi
lam vira long nha tuyén dung”.

Va cau hoi dugce danh gia cao chinh la cau hoi sO6(° ‘Anh/chi biét gi vé cong ty chung toi?”).
Huffcutt giai thich: ‘ ‘Pay co thé 1a cau hoi kha nhat. Ciu tra 1o sé cho thay rng vién c6 danh
thoi gian dé tim hiéu vé céng ty minh Gng tuyen vao hay khong va dleu nay sé lamot dau hiéu
t6t - it nhat van t6t hon nhitng cau hdi khac”. Cau hdi 6 van chura 1a cau héi hay nhat, nhung né
mang lai mét vai thong tin hitu ich cho nha tuyén dung.

T4t ca nhitng cAu hoi khac doi héi sw pho dién cla tng vién: “T6i lam viéc cham chi... T6i la
nguoi thich tha don nhan nhlrng thtr thach... Gidc mo cudc doi toi 1a lam viée & cong ty clia
ong/ba... tai chinh vi tri nay”.

Mic du tat cd moi nguoi tir nhitng cong nhan cap bac thap nhat dén nhirng CEO déu biét
rang sw phd dién danh dd nay van dang dién ra, cac nha tuyén dung van cr cam thay hirng thu
vé&i cach phdng van theo kiéu tham do nhu trong “cudc gap_ dau tién”. Ho nghi rang mot cudc
déi thoa1 du lau sé cho phép tryc gidc cua hg nhan ra ung cr vién sang gia nhit. Huffcutt giai
thich: “C6 mot cadm xUc rat manh mé chi ph01 ma ban khong biét, d6 1a ban luén lo s néu
khong qua phong van thi minh sé& khong thé chon lwa chinh x4c tng vién”,

Ly do cac nha tuyen dung rat hay so suat chinh la bén canh viéc b6 qua nhitng dit liéu khach
quan, ho con qua tap trung va chi trong dén nhitng yeu t6 khong thich hop - day la cai bay thir
hai ma tat ca chingta déu roi vao moi khi dwara quyet dinh. Cai bay nay kha quen thudc voi
nhirng nguoi da ting mua rwou chi boi vi sw thu hut cua nhin mac duoc in trén chai hoic
nhitng ngwdi chon Iwa ké todn vién ma chi dua vao dién mao.

Viéc mot s6 nha cung Cap dich vu thuong gioi thiéu san pham cua ho qua thu dién t c6 thé
giai thich rd vé hién twong tam ly nay. Hay cing xem xét mot tinh hudng x4y ra & Nam Phi khi
mot ngan hang chuyén cho vay tiéu dung mong mudn phat: trién khoan vay ca nhin 1én nam
muoi nghin khach hang. Ngan hang nay da phoi hop voi mot nhoém chuyén gia kinh té de duwa
ra nhiéu mirc lai sudt khac nhau trén cung mot loai san pham vay co ban va gui thw ngo gidi
thiéu dén moi nguoi. Cac birc thu nay duoc gui ngau nhién dén ngwdi nhin va trén thu khong
dé cip dén viéc nhitng hinh thirc cho vay nay la mo6t chwong trinh khao sat ciia ngan hang.

Noi dung thw dé cap dén cac murc lai suat khac nhau (dao dong tur 3,25% den
7 75%/thang) trong d6 mot s6 thwr so sdnh cac mirc 1ai suat nay véi 14i suét cta ngan hang doi
thu, mot s6 khac thong bao vé chuwong trinh vu dai (Nhanh tay trang mot trong muoi chiéc
dlen thoai di dong moi thang) va cac thu con lai c6 hinh anh minh hoa 1a gwong mit mot ngudi
dan 6ng hodc mot phu nit dang né nu cudi rang ré.

Co the ban nghi rang khach hang sé danh gia 1061 moi nay don gian dva trén murc ldi suitva
mot s6 diéu kién nhat dinh ctia khoan vay, con nhirng thongtincoy nghia quang cdo nhu so
sanh véi 13i suat cda déi thy, nhirng wu ddi kem theo va hinh anh minh hoa mang tinh biéu
cam lai khong c6 y nghia gi. Va qua that, déi véi cac khach hang tiém nang, viéc so sanh v&i
mot san pham vay cua doi thu hay co hoi trang thuong mot chiéc dién thoai di dong khong
phat huy duoc tac dung, nhung diéu bat ngd chinh 1a y y tuong tuong chu'ng nhw chang lién
quan gi dén céc géi dich vu ciia  ngan hang: hinh anh ciia mot gwong mat rang ré ngay goc dudi
clia bitc thw. Chinh diéu ndy méi Ia yé&u t6 tao nén hiéu ¢ rng cao nhat noi nguoi nhan. Cac nam
khach hang t1em nang khi nhan dwgc thuw co hinh gwong mat mot phu nit kha ai voi nu cuoi
twoi tan sé cé xu huwong san sang dang ky san pham vay nay hon cac nam khach hang nhan
du'(yc birc thu c6 anh cua nguoi cung phai. Theo két qua nghién ctru, hiéu &ng tir y tuwong nay

“cling cao nhw viéc giam lai suat xuong mirc hap dan 4,5%". Ro rang guong mdt rang ré cua
mot nguoi phu nit khong tao nén mot loi kéu goi dau tw hap dan, nhung cac nha nghién ctiru dw
doan hinh anh nay sé thu htit nam giéi va vi vay ho chap nhan dang ky tham gia str dung san



pham.

Hay nghi thém vé chi tiét nay mot chut, boi khong phai bat ky nguoi dan 6ng nao ciing chap
nhan tham gia vay t1en voi mirc ldi suat cao hon chi vi trén btrc thw ngo c6 hinh anh moét nguoi
phu nit. Twong tw viéc cac sinh vién da duw dodn sai vé muc do bén vitng trong moi quan hé cua
minh do da b6 qua nhitng thong tin gia tri vé chat lwong ciia méi quan hé do, ¢ day cac khach
hang nhan dwoc bitc thw ngo da mac phai sai lam trong viéc danh gia murc do hdp dan cta
khodan vay béi ho khong tap trung vao nhitng thong tin quan trong can thiét.

Vay thi nghi xem ching ta ting duwa ra bao nhiéu quyet dinh mua sam vi nhirng ly do khong
hop ly twong tu? Chinh vi bi hinh anh cua nguoi phu nit trén birc thu ngd tac dong ma cac
khach hang cta ngan hang & Nam Phi ¢6 xu hwéng nhin nhan hinh thirc cho vay nay nhu mot
san pham tai chinh hap dan, twong tu trong treong hop cac sinh vién tai Hoc vién MIT da c6
thlen cam voi nguoi tro giang chi dua trén mot doan gidi thidu ngan rang anh 4y 1a mot ngudi

nhlet tinh” va truong hop cac doi bong NBA qua chi trong vao két qua ctia thir tw chon lua
van dong vién.

Nghién ctru cua gido sw Huffcutt vé cac cudc phong van xin viéc da lam ré mot trong nhirng

khla canh quan trong ctia hién tuong sai léch chan doan ma ching ta cé thé goi 1a hiéu trng

“tdm guong phan chiéu”. Huffcutt ndi rang khi ching ta la nhitng nha tuyén dung va phong van
tng vién, “ching ta thuong ty hinh dung ra mot Gng vién ly twdng ngay trong suy nghi cua
chinh minh. Va roi néu cé ai dé buéc vao phong ma ching ta c6 cam giac ho c6 nhirng diém
twong dong véi minh thi ching ta s€ quyét dinh tuyen dungho”. Tuy nhién, khong o6 bat ky
bang chirng nao cho thdy mot ing vién c6 vai dlem glong v&i nha tuyén dung thi sé€ phu hop va
httu ich cho cong ty. Thatra, nha tuyen dung nén quyét dinh chon lwa nhirng nguoi khéng
giong minh - dé chinh nhlrng nguoi nay sé phat huy duoc vai tro trong nhitng trudng hop ma
nha quan ly chwa that sw am tuong.

Tuy nhién, cac nha tuyen dung cling gap nhiéu kho khan néu phai thay doi hinh thitc phdng
van theo kidu “ cudc gap diu tién” nay. Huffcutt giai thich: ' ‘Phan l&n cic nha tuyén dung déu
nghi rang ho c6 kha nang nhin nhan va hiéu ré moi tng vién cling nhu dua ra nhitng quy yét
dinh dung dan nhdt. Hau hét déu ngh1 minh c6 kha nang do, va day chinh la van dé. Rat kho dé
chi cho ai d6 thdy rang ho dang 1am cong viéc ciia minh khong tot nhuw ho van nghi”.

Hién twong nay khong phai chi xay ra voi nhirmg nha tuyen dung nhan su. Tat ca chung ta
déu hinh thanh nhing nhan xét chi quan khi tiép xtc véi mot nguoi hodc mot sw viéc nao do o
lan dau tién. Nhung rat nhiéu cudc nghién ctru da cho thay khong phai ai ciing c6 kha nang cam
nhan chinh xac trong viéc nay. N6i mot cach cu thé hon, du ching ta dang phong van mot tng
vién tiém nang hay chuan bi bat dau mot moi quan hé tinh cam thi dan dan, chung ta deu co xu
huwéng danh gia cao kha nang cla minh trong viéc hinh thanh mot ¥ niém khach quan vé van
dé minh dang nhin nhén.

Néu khong thé hoan toan thoat khoi cai by sai léch chdn doan, hay 4 ap dung chién thuit cda
nguoi anh hung Odysseus trong than thoai Hy Lap. i b1et chic minh s& khong thé cudng la1
giong hat mé hon cua cac my nhan ngw va sé lao minh xu6ng bién sau, Odysseus da nho cac
thuy thi tréi minh vao c6t buém.

Trong cac cudc phdng van, nha tuyén dung cin ngan minh khong qua tap trung hodc xody
sau vao nhitng cau héi theo kiéu tham do trong cudc gap lan dau tién. Thay vao do, ho can tap
trung tim h1eu vé kinh nghiém lam viéc cua &ng vién va “duwa ra nhing t1nh huong co llen quan
dén cong viéc”. - Huffcutt noi. bay la phwong phap “chi nhin vao hién thuc”. Y tu'(rng cua
phuong phap nay chinh la dya vao nhitng dit liéu twong xirng va b6 qua cac dang cau hoi yéu
cau ing vién dy doan twong lai, thay d6i qua khir hoic phai can nhac nhirng cau hoi 1én cua
cudc doi. Phuong phap nay hu'crng dén nhing thong tin can thiét va quan trong. Chang han
nhu: Ban thong thao nhitng phan mém ké toan nao? Ban hoc dwoc kinh nghiém gi khi diéu



hanh cac chién dich PR? Ban c6 thé tim c4ch gidm bt hao phi vo ich trong diy chuyén lap rap
nhw thé nao?

Cobanla cacnha tuyen dung deu 1a nhitng nguoi c6 chuyén moén sau nén nhitng dang
phdng van ddt ra yéu cau rd rang voi cac ing vien sé mang lai hiéu qua cao hon ‘nhirng dang
phong van theo kiéu ngau nhién. Mot nghién ctru chuyén sau da két luan rang cac cudc phong
van kleu chi nhin vao hién thuc c6 hiéu qua gap sau lan trong viéc xac dinh va danh gia biéu
hién ctia rng vién so véi hinh thitc phdng van theo kiéu cudc gdp ddu tién.

Tuy vay, du dwoi hinh thitc nao di nira thi nhiing bu01 phong van ciing khong phai la cach
danh gia ng vién hiru hiéu, boi don gian 1a mot s6 nguoi rat biét cach thé hién va quang ba
hinh anh cta chinh minh. Chinh vi I8 do, that ra cac nha tuyén dung khong nhat thiét phai
phong> van | rng vién. Cac nghién ctiru chi ra rang mot bai ki€m tra nang lwc sé giup tng vién boc
16 nhiéu vé kha nang va kj nang ctia ho mét cach tot nhat.

Huffcutt chia se: “Thé nhuwng moi ngudi van ct trong doi ¢ cac cuoc phong Van Cach giai
quyet cua gido su chinh la thay doi quy trinh phong van. Ong dé xudt: “Chinh vi cac tng vién
cling rat hy vong vao nhimg cudc phong van, nén cach giai quyet ly twong la ap dung cac
phuong phap dinh luong dé duara quyet dlnh don clr nhw viéc tién hanh kiém tra nang luc
t1nh than hodc dit ra cac tinh huong congviéc gia dinh cho cac &rng vién”. Huffcutt noi them

“Khi da xac dinh dwoc nhém cac ing vién tiém ning, ban hiy dung dén hinh thirc phong van
ngau nhién dé ho tu thé hién ban than minh ciing nhw tao cho ho sw hitng thi véi cong ty va
cong viéc. Ban ¢ thé dung phuong phap nay cho nhiéu trwong hop khac nhau chit khong phai
chi riéng trong viéc tuyén dung nhan su”.

Van dé chinh la khi bi dat vao mot tinh hudng phai danh gidai do, tat ca chingta déu qua tu
tin vao kha nang phan doan clia minh nén dé dan den nhitng cai nh1n sai léch. Giong nhu cac
sinh vién tuy dang gap van dé trong quan hé tinh cdm nhung ho van tin tinh cdm sé giai quyét
duoc tat ca. Pon gian vi ban than ching ta cling rat thwong bo qua cac du hiéu va bang chirng
di ngwoc lai véi diéu ma ching ta dang mudn tin.

Néu nhw cich lam cua Odysseus gitp ching ta tranh dugc nhirng cau hoi co thé dan dén
nhirng nhan dinh kh6ng chinh xac vé moét nguoi hodc mot sy viéc nao do, thi Huffcutt da chira
rang vuot qua tac dong tam ly ndy con khoé hon rat nhiéu so véi nhitng gi chiing ta nghi.

Khi chiing toi hoi Huffcutt liéu khoa cua 6ng c6 thay doi gi trong quy trinh tuyen dung nhan
sy dua trén nhing | két qua nghién cttru ctia 6ng hay khong, vi gido su cuoi va ndi: “bay la mot
cau hoi tuyét voi va cau tra loi la khong. T6i da c6 mot vai deé xuit nham gitp viéc tuyen dung
tai trwdrng hiéu qua hon, nhung cho dén nay cac dé xuat 4y van chua duoc chap thuan”.



Chwong 5
CHUNG ROI LOAN LUO'NG CU’C va HIEU ’NG TAC KE HOA

lllli Réi loan tam than

Nhimg vién thudc boc duémg va thude an thin Prozac

it

Két qua hudn luyén si quan

{um thé nao dé nghe that hay

"

Ban nghi minh gia dén muc nao?

|

Cay ciu tinh yéu

Co mot hoi chirng tam ly da lan nhanh nhw mo6t bénh dich. T nam 1994 dén nam 2003, s
lwgng tré em mac phai chirng r01 loan ludng cuc tang nhanh viin vut. D6 1a mot trang thai tinh
than vai nhirng chu ky lién tuc cta nhitng khodnh khac  hung phin cuc do di hen véi cam giac
that vong va bi quan kinh khiing. Nam 1994, c moi mot tram nghln tré em & My thi chi c6 hai
muoi lam em dwéi mudi chin tudi duoc chin doan mic chirng roi loan luong cye. Nhung dén
nam 2003, s trwong hop mac phai hoi chirmg nay da tang gap bén mwoi ldn, nhanh dén mirc
dang ngac nhién. boi voi nhikng hoi chimg hiém gdp va nghiém trong nhuw thé nay, khi s6 ca
mac bénh tang gap doi da la dang bao dong, thé nén ket qua tiang gdp bon mwoi lan ré rang la
c6 gi d6 bdt thuong dang xay ra. Vay thi van dé nam & dau?

RO rang s6 lwong tré em mac phai hoi chimg nay dang tang dot bién. Nhung con s6 800.000
tré em mac bénh chi trong nam 2003 so v&i 20.000 trweong hop moi ndm & thap nién trudc da
chirng to mot sw thay doi tiéu cuc. Hoi chirng roi loan lwéng cwc lam tang nguy co tw tir cho
ngudi mac bénh, nén néu tylé mic bénh ngay cang tang cao thi c6 1& ching ta sé phai chimg
kién suw giatang dot b1en s0 truong ho'p ty tir va ty 1€ tw tir ¢ gidi tre. Tuy nhién, thuc téla
trong cung thoi gian nay, ty 18 tw tir cia tré em My khong hé tang ma hon nita con giam duwoc

23%.

Dé trd 1 cho cau hoi tai sao so trwong hop mac bénh dwoc ghi nhan ngay cang tang cao,
mot s6 chuyén gia x3 hoi hoc giai thich rang sO lugng tré em mac phai hoi chirg nay von van
lubn & mic cao, tuy nhién vi trong thap nién qua cd nhiéu phu huynh dwa con cai di chita tri
hon nén s6 ca mac bénh ghi nhan duoc cling c6 nhiéu hon. Dva trén lap luan nay, ching ta
hoan toan c6 thé suy doan rang ngoai hoi  ching r6i loan lwdng cuc thi cac bénh ly tdm than
khac ciing ting cao dot bién. Tuy nhién, rd rang thuc té khong phai vay.

Cach ly giai nay nghe c6 ve hop ly hon: néu so lugng tre em mac hoi chirg rdi loan lwong
cyc cling nhu s6 lwong phu huynh tim dé&n bac si tam than dé diéu tri cho con minh déu khong
tang, thi c¢ 1€ chi c6 s6 lwong cac tre em dd durgc chdn dodn la tang manh Kham pha nay cua
chung t6i khong nhirng co the lam 10 hai cai bay chan doan da dwoc de cap trong chuong trwdce
ma con kham pha ra moét cai bay khac c6 strc anh hwdng 16n dé€n ngudi chan doan 1an ngudi
dwoc chan doan.



Thuwc chatla ngay ca gioiy hoc ciing khong tranh khoi tac dong cua hién twong sai léch chin
doan. Cling nhw trwong hop cua cac nha tuyen dung, mot trong nhitng cai bay chinh la chung ta
6 xu hwéng chi dua vao nhiing ghi nhan cam tinh. Pé hiéu duoc tac dong tam ly nay da gop
phan lam cho hoi chitng réi loan lwdng cuc lan nhanh nhw thé nao, chiing ta hay clng tré ve
thoi ky bat 6n truwede thé chién thit hai. Thoi gian do, nha tam than hoc Emil Kraepelin dang
nghién ctru va phat trién hé théng phan loai cac hoi chirng roi loan tim than diu tién. Thay vi
dwa vao nhiing dit liéu khoa hoc khach quan, Kraepelln st dung chinh nhitng nhan dinh cam
tinh clia minh de dua ra hé thong bénh trang. Mot vai kiéu mau trong cach phan 10a1 cua ong
Van con duoc st dung dén ngay nay, trong do co6 hoi chirng suy nhuoc vui budn that thuong,
con duogc goi la hdi chung rdi loan ludng cyc. Tuy nhlen mot vai kleu mau phan loai khac cua
ong thi khong rd rang va khong chudn xac - don ctt nhw viéc 6ng xep “cac nha van va nhirng
nguoi hay mo mong, nhitng ké Itra loc va ngudi Do Thai” vao nhém “cac ca nhin cuéng loan,
kich dong tiéu biéu”.

Tuy nhién, cac nha tam than hoc van cho rang hé thong phan loai bénh trang cta Kraepelin
la mot cong cu hiru hiéu (6ng du'crc ménh danh 1a cha dé ctia tAm than hoc hién dai) boi vi no
tao ra nhimg kiéu mau y khoa vé chan doan bénh trang. Néu mét bénh nhan dén gip bac siva
phan nan rang minh bi dau hong, nhirc dau va'sét, bac si c6 thé kham bénh nhanh chéng, chan
doan bénh nhan bi viém hong cap tinh va dua ra nhitng bién phap chita bénh bit budc. Twong
tu nhu vay, dua trén hé thong chian doan cua Kraepelin, khi mot bénh nhan c6 cac bidu hién
cua hoi chu'ng roi loan lu'crng cuc dén gip bac si tam than thi c6 thé dwoc xac dinh 1a méc pha1
hoi chirng nay va sé duoc diéu tri bang liéu phap tam ly hodc dung thuéc. Kiéu mau y hoc vé
chan doan nay van dwoc cac bac sitam than st dung phd bién dén ngay nay.

Nam 1980, phién bdn m&i ctia Cdm nang théng ké va chdn dodn cdc héi chiing réi loan tdm
thdn (Dzagnostlc and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM- 11I)) di mé rong dlnh nghia
hoi chung roi loan ludng cyc va b6 sung nhirng trwong hop o cac triéu chirng it ro rang hon.
Viéc chan bénh khong con don thuan chi danh riéng cho nhitng nguoi tirng phai vao vién vi roi
loan tam ly. Gidr day, cach chan bénh mé&i con dwa trén ca nhu'ng dau hiéu chung chung nhw
“dang cam thay budn ba va trong rong”, “khéc hodc mudn khéc”, c6 cam giac “mét moi, cang
thang" “do du” hodc “bi mat ngu’, “hoat ngon hon binh thlrcyng" “cam giac bi phan tam”, hay
ké ca khi c6 “thai do tw man qua mic”. Ngay ca  nhitng ca nhan chi c6 mot vai trong sé cac triéu
ching trén day ciing cé thé duwoc chin do4n méc phai triéu chirng réi loan ludng cuec.

Nha tam than hoc ngudi Anh David Healy cho biét vao thap nién 1990, cac cong ty duoc bat
dau tap trung chu y v dén hoi chirtng hiém gdp va chua duoc nhiéu nguoi biét dén nay. Ho phat
dong chlen dich xuat ban cac tap chi méi, thanh 1ap cac hoi nhom veé roi loan ludng cuc va to
chirc cac hoi ngh1 thuong nién, cac chlrcrng trinh truyén hinh giéi thiéu cach chita tri méi va
thuwong xuyén to chirc cac lop huin luyén danh cho nhitng nha cung cap liéu phap strc khoe
tam than. Trong suot thoi gian nay, cac bac phu huynh va cac nha tri liéu lién tuc tiép nhan
mot lwgng thong tin 0 at vé hoi ching réi loan luéng cuc. Bacsi Healy cho rang nhing gi dién
ra sau d6 ciing glong nhuw hiéu trng tuyet Idn. HOi chu'ng réi loan luéng cuc cang duoc deé cap
nhiéu thi cang c6 nhiéu bac silam sang néuy klen vé no6 hon; ty 1é duoc chidn doan mic bénh
cang tang thi cang co nhiéu triéu chirmg duoc x€p vao danh sach chan bénh hon. Hoi chitng réi
loan lugng cuc tro nén lan rong dén mirc mot bénh vién & Massachusetts con chlra tri cho mot
nhém cac tré em chwa dén tuoi di hoc. Healy cho biét ngay ca mot dira tré hai tudi ma ciing da
bi chan doan la mic chirng réi loan ludng cuec.

Pén tan ngay nay, viéc chan dodn bénh nhan mac hgi chiing r6i loan ludmg cyc da tré nén
tiy tién vi mot vai ly do sau: Kreapelin da dva vao tw duy cam tinh cua 6ng hon 1a khoa hoc
nghlem tic khi phan loai cac hoi chirng réiloan tam than sau dé cam nang DSM- Il lai mo
rong thém dinh nghia gbc clia dng vao nam 1980 va cac chlro'ng trinh quang ba thu'crng hiéu
cua cac cong ty duoc luc do da khién nhiéu nguoi bi x€p vao nhém nhitng ngudi mac hoi
chirng nay. Cang nghlen ctru phan tich hoi chirng roi loan ludng cwc bao nhiéu, cac nha tam
than hoc cang nhan thay hdi ching nay hién hitu & khap moi noi. Piéu quan trong ho da khong



nhan ra la chinh ho da roi vao mot trong nhitng cai bay cua hién twong sai léch chin doan,
nghia la hién twong gan ghép tuy tién va cam tinh.

Vé ban chat, viéc dwa vao cac thong tin ngiu nhién, thiéu cin ct ludn gay ra nhirng van dé
phttc tap. Hinh thai bién tudng cda hién twong sai 1éch chin doan nay cang tré nén phirc tap
hon b&i mot cai bay phan xet khac: xu hwéng bo qua nhing dir liéu khach quan di ngwoc lai
v@i nhirng phan xét ban dau. D€ hiéu r6 cai bay nay hoat dong nhu thé nao, ching ta hay cung
tro chuyén véi nha tam 1y hoc Bruce Wampold. Tién s Wampold la nguoi tin vao nhitng kinh
nghiém thurc té, cac bang chitng dinh lwong va cac dit liéu khach quan. Ong dung nhirng hiéu
biét vé toan hoc va tam Iy hoc dé tién hanh phan tich hoat dong cta liéu phap tam ly trong
chita tri. Viéc quyét dinh dua vao nhitng bang chirng dlnh luong cho thay Wampold phai tap
hop du'crc mot kh01 lu'o'ng dirliéu du 16n dé chac chan rang ong khong bo sot mot yéu td nao.
Sau khi can nhic va suy xét tirng két qua nghién ctru khoa hoc vé van dé hiéu qua cua liéu phap
chita tri tam ly, Wampold bat dau trién khai phwong phap phan tich téng hop cia minh.

Hudng nghién ciru ma Wampold xem xet va phan tich dwoc trién khai nhw thé nay: Mot
nhom bénh nhan thuwc sy ¢é nhu cau diéu trj tam Iy vi nhitng ly do khac nhau da dwoc sap xép
gap nhu'ng bac si tam than khac nhau mot cach ngdu nhién; mot s& ngudi dwoc kham dua theo
nhitng kiéu mau ly thuyet chan doany hoc, con s6 khac thi khong Sau thoi gian diéu tri, cac
bénh nhan dwoc khao sat vé cudc song cling nhw trang thai cam xuc cta ho. Cau hoi dll’O’C dat
ra xoay quanh viéc nhitng mai lo 1ng ctia ho c6 diu di phan nao khong va ho nghi nhu thé nao
Ve khoang thoi gian diéu tri vira qua. Viéc tién hanh khao sat thong qua hang ngan bénh nhan
va hang tram nha tri liéu da cung cap mot co s¢ dit liéu phong phu cho nghién ctru cua
Wampold. Khi 6ng tién hanh phan tich cac con s6, két qua that bat ngo.

Phat hién cia Wampold chi ra rang c6 ba nhin td giip mot nha chira tri bang liéu phap tam
ly thanh c6ng. Nhan to dau tién va nén tang nhit chinh 1a tai ndng. Ciing giong nhw viéc co
nhing nha quan ly gioi va nhirng nha quan ly chwa co nhiéu kinh nghiém, mot sO nha tri liéu
tam ly c6 ky nang va nang luc chuyén mén sau hon doéng nghiép. Mot s6 thay thuoc lam san
du sw dung phuwong phap chira tri nao cing c6 thé thanh cong trong viéc tao mdi quan hé tot
dep va hiéu qua véi bénh nhan cia minh. Nhan t6 thir hai duoc Wampold goila “syhop tac
chita tri”, d6 chinh l1a chat lugng moi quan hé hinh thanh gitra nguoi chita tri va nguoi duoc
chira tri. Nhu'ng chuyén gia tam ly tri li€u nao co moi quan hé tot voi bénh nhan sé c6 xu
huong dat dwoc nhiéu két qua tich cuc hon cac chuyén gia khong tao dwoc su tin cay noi
nguoi bénh. Nhan t6 thit ba chinh 14 liéu cac cudc nghién ctru c6 tao diéu kién cho cac chuyén
gia tAm Iy st dung nhitng liéu phap chita tri ma ho cdm thady phu hop va dang tin ciy nhat hay
khong.

biéu ngac nhién nam & cho két qua diéu tri ctia nhiing bénh nhan dwoc cac chuyén gia ap
dung m6 hinh chan doan y khoa khong c6 su khac biét 16m so voi nhitng bénh nhan kKhong ap
dung mo hinh chan doan y khoa. Khi ching toi phong van Wampold, 6ng noi: “Viéc chan doan
von khong can thiét, khong quan trong chan doan la gi. Boi vi khi chin doan, ban c6 thé phai
trai cam giac chan nan, hoang loan, r6i loan am anh; suy cho cung thi n6 chang quan trong.
Quan diém cho rang c6 nhiing cach chita tri nhat dlnh cho nhirng hién twong roi loan riéng biét
1a khong c6 co so”. bon gian Ia “khéng co cach chita tri dic biét dé tao ra sw khac biét ma chlnh
1a nang Iuc 1am viéc cia bac s diéu tri véi bénh nhan va méi quan hé hop tac dwoc tao nén”.

N6i mot cach r6 rang hon, Wampold khong khang dinh viéc chita tri bang liéu phap tam ly
1a khong hiéu quad ma thuc té, két qua phan tich tong hop cua 6ng cho thay cach chira tri nay da
mang lai nhiéu két qua tich cuc. Ciing khong phai 6ng cho rang cac chuyén gia ap dung nhwng
md hinh y khoa la khéng mang lai hiéu qua gi, ma nghién ctru cia 6ng don gian chi ra rang
phwong phap chan doan theo kiéu mau vé co ban khong mang gia tri y khoa hitu ich.

Tré lai véi hoi ching rdi loan ludng cuc, c6 nguoi cho rang mac du s6 ngudi dwoc chan
doan mic bénh ting l1én dang ké, nhung nhu thé tré em sé cé loi khi dwoc diéu tri hoi chirng



nay tir soém. Cac vién chuc dén tir Trung tim klem soat bénh tat da néu y kién rang viéc gidi
thiéu cac loai chit (rc ché tai hip thu serotonin c6 chon loc (SSRIS) nhu Prozac, Paxil, Celexa va
Zoloft vao thap nién 1990 Ia ly do lam gidam ty 1€ tu tur. Theo d6, tré em duoc chira tri bang cac
loai thudc SSRIs c6 xu hwéng it bi trdm cam va it ¢6 y dinh tw tir hon.

Nhwng mét nghién ctru sau hon dwa trén co sé dir liéu nay lai cho thdy mot birc tranh khac.
Nam 2002, mot nhom nghién ctru da tién hanh phan t1ch tit cad dirliéu théngké y khoa cua Cuc
quan ly thu'c duoc pham My (goi tat FDA) vé hiéu luc cia thudc SSRIS Ho nghién ctru “ngau
nhién 47 thit nghlem vé chitan than tac dung trong thoi gian ngan” co trong thanh phan cta
cac dwgc phdm SSRIs. Két luan cua cudc nghién ctru khién cac chuyén giatam than hoc hét stc
kinh ngac. Khi duc két tat ca két qua nghlen ctru va tong hop, phan tich ti mi cac dit liéu, nhém
nghién ctru dua ra két ludn: cacloai chat jige ché tai hap thu serotonin c6 chonloc (SSRIS)
khong c6 hiéu qua lam sang nhleu hon cacloai thudc an than khac trong viéc gitp cho bénh
nhan cadm thay t6t hon, véi ca ngwdi 16m 1an tré em. Pidu ndy ciing c6 nghia 1a nhitng vién
thu6c boc dwong va thudc an than Prozac cé cung tac dung tri liéu.

Tién si David Antonucc1o giao sw khoa hoc hanh vi va tam than tai Pai hoc Nevada giai
thich véi ching téi: “Veé van de ctia SSRIs, chi cé ba trong s& mudi sau trwong hop thir nghiém
ngau nhién cho thay SSRIs c6 tac dung tich cuwc. Chi 3/16 théi. Va di nhién két qua nay chwa ké
dén nhitng tac dung phu nghiém trong kém theo sau do”.

Maic du cic dirliéu chac chan da chira nhirng mo hinh chan dodn trong y khoa khong phuc
vu duoc cho muc tiéu chita bénh (nghién ctru cua Wampold cong b6 vao nam 1997) va cac loai
thuoc SSRIs vé co ban la khong hiéu qua, nhung cac nha tAm than hoc van tiép tuc dung cach
nay dé diéu tri cho bénh nhan. Pic biét 1a khi nhitng bac si day dan kinh nghiém da ap dung
cach nay thi rat khé thuyét phuc ho thay déi.

Tuy nhién con c6 mot khia canh chidn doan khac ma ching ta c6 thé kham pha duoc, do la
tac dung do6i vai nguoi du’(rc chan doan. Nhiing dira tre ting duoc chan doan mac chlrng roi
loan sé nhw the nao? K&t qua chan doan c¢ thé dan dén nhiing hu qua tiém 4n nao? P& hiéu rd
va kham pha cai bay thir ba - cling 1a cai bay phan xeét gay ngac nhién nhiéu nhat - chung ta hay
dén Israel, & d6 c6 105 ngudi linh dwgc tham gia vao mot chuong trinh huin luyén sT quan
khit khe kéo dai muori lam tuan. Pay la mot qua trinh khic nghiét doi hoi strc bén bi, tap trung
tinh than cao do véi cwong Ao hoat dong mwoi sau gior moi ngay.

Nhiing si quan chi huy twong lai khong biét rang khéa hoc ho chuin bi tham dw s& khong
giong bat ky khoa hoc nao tir truéc dén nay. Trudc khi khoéa hoc bat dau, nha tam 1y hoc Dov
Eden thong bao dén cac si quan hudn luyén rang quan doi da tong hop cac dirliéu lién quan
dén moi hoc vién bao gom “di€m trac nghiém tam ly, ditliéu vé quan hé cong dong tir khoa hoc
truwdc va chi s6 danh gia ctia cac si quan huan luyén trudc day”.

Dwa trén nhirng nguon thong tin quan trong nay, Eden cho cacsi quan huén luyén biét rang
cac hoc vién duoc sip xép vao ba nhom phan loai’ ‘tiém nang tré thanh st quan chi huy” gom
“tiém nang”, “b1nh thuong” va “khong xac dinh dwcrc (do c6 cac thong tin chwa xac dinh
dwgc). Hoc vién ¢ m01 nhém phan loai dwoc chia déu vao bon 16p huan luyén. Eden noi véi cac
sTquan huin luyén: “Cac vi hay luu mic do danh gia tiém nang cua hoc vién vao dir liéu ca
nhan cua nguoi do. Va de nghl moi nguoi nhé ré tén va mirc danh gia tiém ning tré thanh si
quan chi huy ctia cac hoc vién ctia minh ngay tir ddu khoéa hoc”.

Vé phan cac hoc vién, di nhién ho khong biét gi vé nhiing dleu do. Con cac st quan cling
khong biét cai goi la tiém ndng tré thanh si quan chi huy cling véi nhiing thong tin ho tro khac
déu la khong that. Cac diém s6 dwoc ngau nhién gan ghép cho cac hoc vién va khong hécoy
nghia thé hién tri théng minh, ning luc hay qua trinh thé hién ctia ho truéc day.

Tuy nhién, mwdi lam tudn sau, Eden tré lai noi huin luyén va phat hién moét diéu rat bat



ngo. Vao cu6i khéa hoc, cac hoc vién thuc hién mot bai kiém tra klen thitc vé “ky thuat danh
tran, quan sat dia hinh, cac quy trinh hanh quan tiéu chuin va mot sé ky nang thuc té nhw dinh
hu'o'ng va nhim béan chinh xac”. Bai kiém tra dwoc chuan bi Ky lwéng va day 1a mot phan clia
cac khoa hoc thong thuong, mot cach danh gia hoc vién chuadn muc khi dot huan 1uyen két
thuc. Va day ciing chinh 13 Itic hiéu 6 ng cua viéc cac hoc vién da bi phan loai mirc do tiém nang
tr¢ thanh s quan thé hién ré rang nhat. Nhitng hoc vién dwoc nguoi huan luyén danh gia 1a c6
tiém nang lén tré thanh si quan chi huy da dat két qua kiém tra (trung binh 79,98 diém) tot
hon nhitng hoc vién dwgc danh gla mirc tiém nang chi huy la “binh thuong” (dlem trung binh
72,43) hodc “chua x4c dinh duorc” (dlem trung binh 65 18) bon gian la viéc ap dat va phan
loai kha nang chi huy - du ré rang la gan ghep va vo can cr d6i véi cac hoc vién - da tac dong
truc t1ep dén  nang lwe dwoe hoan thién cua ho voi ty 1€ gay bat ngdr1a 22,7%. Can nhé rang tat
ca cac hocviénva nhlrng sT quan huan luyén deu khong biét nhing viéc dang xay ra d6. Chinh
vi khong hiéu ré6 moi chuyén nén cac hocvién da tiép nhin va hanh xr theo nhw cadc pham chat
duoc 4p diat mot cach ngau nhién cho ho.

Hién tuong nay khong chi gay tac dong trong moi truong quan doi. Mot phan tich tong hop
duoc cac nha tam Iy hoc tai bai hoc New York ¢ Albany (SUNY Albany) thu'c hién da chira rang
hién tugng nay cling xdy ra trong moi trueong lam viéc. Néu tirng may man lam viéc chung véi
mot cap trén ludn tin twong va dat niém tin vao ban, ban sé thay minh c6 xu ero'ng phan dau
dé dap tng ky vong cua sép danh cho minh. Ngwcrc la1 khong gl khlen ban ndn long va cam
thay nhut chi bang viéc  phai lam viéc dudi tredng mot nguoi quan ly von cho riang ban khong
dap tng dwoc nhitng tiéu chuan va ky vong duoc dit ra.

Hién twong twong tu cling Xay ra khi mot bac si tam than hodc mot nha tam ly hoc chan
doan bénh nhan mac chlrng roi loan ludng cuc, bi cang thing hodc xuong tinh than qua mirc.
Wampold gidi thich rang mot trong nhitng van de co hitu trong viéc chin doan chinh la “phal
lam moi thr twong thich voi két qua chan dodn, vi viy khi két qua chan doan da duoc cong bd,
tatca hanh vi va quyet dinh déu mang y nghia xac nhan lai”. Khi mot dira tré dwoc xac dinh la
mac phai hoi chirng roi loan ludng cuc khoc hodc t6 ra budn b3, 1ap tirc nhitng xtic cdm nay
cling sé duoc quy két 1a do bénh trang cua dira tre gdy ra. Nha tam ly hoc Franz Epting gidi
thich rang khi bi dat duéi sw phan xet cua nguoi khac, “ching ta rat dé cw xtr va hanh dong
theo phan xet d6 nhw da duoc mic dinh”. Chung ta tw diéu chinh ban than dé phu hop voi
nhiing gi da dwoc ap dat cho minh. “Varanh gioi gura ban chit that ctia chiing ta véi nhitng
diéu chiing ta dwoc ap dit khong con rd rang nira”.

No6i cach khac, qua trinh dong khung gia tri nay c6 kha nang tw duy tri va ton tai: khi ching
ta t1ep nhan nhwng ca tinh dwoc ap dat cho m1nh 101 phan xét cua moi nguoi cang dwoc cling
co va khang dinh. Hay xem lai nhitng gi da Xay dé&n véi cac hoc vién sT quan va nguoi huan
luyén cta ho & Israel. Khi Eden thong bao vo1i cac st quan huan luyén rang di€ém so thé hién kha
nang tro thanh si quan chi huy von duoc tao ra va gan ghep ngau nhién cho hoc vién, ho van ctr
mdt muc phti nhan. Dé chitng minh cho quan diém cia minh, ho dwa ra bang chlrng rang
nhitng binh linh c6 s6 diém tiém ning cao that swhoan thanh bai kim tra véi két qua tot hon.
Di nhién dé 1a cach nghi theo kiéu tw duy vong. Bai kiém tra truwéc khi két thic khéa hoc 1a mot
hinh thirc xac nhan nhing gia tri da dwoc quy két tir ban dau, cac hoc vién di diéu chinh va
dong khung nang luc cling nhw kha ning ciia ho theo ding nhwng gi da duoc ap dat ngay tw
dau.

Va day chinh 1a cai by phan xét thir ba: khi ching ta phan xét hay quy két moi nguoi, ho sé
tiép nhan nhirng ca tinh da dugc ngudi khac ap ddt cho minh. Theo tam ly hoc, hién tuwong
phan tng voi nhitng ky vong nay duoc goi 1a hiéu trng Pygmalion (cach ching ta tié€p nhan
nhitng dac dlem ca tinh tich cuc do ngwoi khac 4 ap dat) va hiéu trng Golem (cach chung ta tiép
nhan nhitng ca tinh tiéu cuc). O day, ching ta str dung “hiéu U tng tac ke hoa” nhu mot thuat
ngit dung chung cho ca hai truong hop trén. Hién tugng nay co thé giai thich vi sao viéc nam
muoi mot phu nit cho nghe dién thoai lai c6 nhiéu nét twong dong véi nhing hoc vién trong
cudc khao sat khéa hoc dao tao si quan chi huy & Israel. Nhitng phu nit nay da dang ky tham



gia mot cudc nghién ctru vé giao tié€p: tit ca nhitng gi ho biétla ho sé c6 mot cudc tro chuyén
ngan voi mot nguoi dan 6ng dwoc chon ngau nhién. Khi dién thoai reo, nhlrng ngwoi phu nit
tro chuyén cung nguoi ban moi voi tam ly la dang tham gia cac cudc tan gau thong thuong -
ho néi vé thoi tiét va nhitng van dé lién quan dén cudc sdng. Nhwng nhitng ngudi phu nit nay
khong dwoc biét muc dich thuc su ctia cudc nghién ciru.

Moi viéc bat dau khoang vai phut trwéc do. Nhitng nguoi dan ong ¢ dau day bén kia ciing da
dang ky dé tham giamot cudc nghién ciru vé giao tiép. Nhung khac vaoi phu nit, moi ngwoi dan
6ng truoc khi goi dién cho nguoi ban duoc chi dinh da nhan dwgc mot “ban ly llch so lwoc” va
mot birc dnh clia ngwdi ban nay. Nhwng ho khong biét rang cac thong tin vé nguoi phu nir déu
chlnh xac, tuy nhién bitc anh thi khong kho'p v@i chi nhan cua né. That ra, nhitng birc anh dé la
cua nhidu phu nit khac nhau va dd dwoc cac nha nghién ctru chon lya truéc d6. Mot nira trong
s6 dé 1a anh chup nhitng phu nit xinh dep va ntra con lai la anh cta nhu'ng nguoi c6 nhan sac
binh thudng. Cac bitc anh dwoc kep vao cac ban Iy lich mot cach ngiu nhién.

That sw thi khong cin phai la m6t nha tim Iy hoc, chung ta van doan dwoc nhitng nguwdi dan
ong sé chi xem lwdt qua ban Iy lich nhu'ng lai ngam nghla nhitng btrc 4nh kha lau. Sau khi xem
thong tin 1y lich va hinh chup ngwoi ban ma minh sap tro chuyén, moi ngudi dan dng nhan
duoc mot ban cau hdi nhitng 4n twong vé ngwdi phu nit ma ho sip chuyén tro.

Ket qua cua cudc khao sat rat dang quan tam. Khong quan trong ban Iy lich néi gi, nhirng
ngu'm dan ong nhan dwoc birc anh nguoi phu nit xinh dep déu ky vong sé& duwoc tro chuyén voi
mot “phu nit hoa nha, tu tin, hai hudc va khéo 1é0”. Nhém con lai - nhirng nguoi nghl rang
m1nh sap tro chuyén voi mot phu nit kém hip dan - cho rang ngwdi ban cia minh “khé gan, rac
rdi, nguyén tac va vé van”.

Khi da hinh thanh quan diém riéng thi nguoi dan 6ng rat kh6 nhin thay nhitng khia canh
khac cua ngwoi phu nir. Tham chi ho con dé cap nhitng thong tin minh doc dwoc trong ban ly
lich khi tro chuyén.

Trong lic do, nhitng phu ni van dang ngo6i cho mot minh trong phong. Ho khong biét rang
nguwoi dan 6ng da dugc xem qua mot btrc anh chup, c6 thé la cua ho hodc cia mét ai dé khac.
Khi trd chuyén véi nhitng ngudi dan 6ng d6, ho nghi don gidn 1a minh dang tham gia vao céc
cudc tan gau thong thuong.

Va day chinh la liic cudc khao sat thuc sw bat dau Cac nha nghién ctru ghi am cac cugc dién
thoai, sau do bién tap va cat di phan am thanh ctia nhitng nguoi dan 6ng. Poan bang cuoi cung
chi chtra giong noi cua nhiing phu nir va dwoc phat cho mét nhém doc lap gom muoi hai nguoi
binh thuong nghe, nhitng nguoi nay khong biét gi vé cudc nghién ctru trwoe do cing nhw chua
ting gap mat nhitng nguoi phu nit va dan 6ng tham gia trong cac cudc d01 thoai. Pong thoi, ho
cting khong duwoc biét suy nghi ctia nhitng nguwdi dan 6ng vé ngudi ban ctia minh.

Sau khi 1ang nghe 161 ndi cua nhirng phu nit trong cudc tro chuyén trén, nhém giam khao
ndy dwoc yéu cau danh gia vé nhitng phu nit do ciing théng qua ban cau héi khio sat ma canh
dan ong da thuc hién.

biéu | dang chu y 1a nhitng thanh vién trong nhom muwoi hai nguwoi ciing khong biét muc dich
chinh cia cugc nghién cru ma minh tham gia da diénra gitra nhirng nguoi dan ong va phu ntr
la gi. Nhan dlnh cua ho vé ngwoi phu nit - chi thong qua giong noi - da co sy trung khop voi
nhan dinh cda canh dan 6ng khi danh gia nhitng phu nit ndy qua cac btrc anh ngau nhién.

Lam thé nao nhém muwoi hai nguoi lai c6 cung két luin véi canh dan 6 6ng nhu vay? Ho chua
tirng gap bat ky nguoi nao trong so nhung nguoi tham gia cudc nghién ctru, cling chwa xem
qua btrc dnh nao va chang biét nhirng nguoi dan 6ng nghi gi vé nguoi ban tro chuyén véi minh.
Va ho khong duoc nghe day dd ndi dung tro chuyén clia nhitng ngudi dan 6ng, ciing nhw hoan



toan khong biét vé cudc nghién ctru.

Cau tra loi & day chinh la tac dong tir hiéu ing tac ke hoa. Chung ta nh& rang trudc khi tro
chuyén yoi nhiing phu nit “xinh dep”, nhung nguoi dan 6ng da nay sinh nhiéu an tuwong tot vé
nguwoi sap tiép chuyén voi ho nhw an can, hai huor, diém tinh va tw chd. Mot khi ngwoi dan 6ng
da hinh thanh an twgng do, no 1ap tirc tac dong dén moi khia canh trong quan hé gitra hai bén.
Ctr hinh dung xem, néu ban tro chuyén qua dién thoai voi mot nguoi ma ban tin rdng ngwoi do
rat16i cudn at ban sé tap trung hon, chu dong lang nghe hon va néi chung la ban sé cam thay
minh rat hitng thd véi cudc tro chuyen nay.

Khi nhirng phu nit “xinh dep” tro chuyén véi nhirng nguoi ban khong quen, ho co thé bi
cudn theo nhitng y tir ma nguwoi dan 6ng thé hién trong lic doi thoai. Tuy khong thuc su y thitc
vé viéc d6 nhung ho da tiép nhan nhing Ca tinh, pham chatma nhitng nguoi dan 6ng da hinh
dung vé ho. Cac nha nghién ctru giai thich: “Piéu ban dau hinh thanh trong tam tri nhirg
nguoi dan 6ng gio day da dwoc hién thuwc hoa trong hanh vi va cach cw xr cia nhitng nguoi
phu nit”. Nhitng phu ntr v t1nh nhan 14y cdm nhan vé “vé dep” cia ho ma nhirng nguoi dan 6ng
da gan ghep cho ho va cu xtr theo Ilhll’ thé. Néi cach khac, nhiing cam nhan tot dep vé nguoi
phu nit da khién ho that sy nghi rang minh qua that xinh dep va thé 1a ho thé hién minh hoan
hao hon trong cac cudc tro chuyén.

Co ai lai khong sai bude tw tin hon hodc c6 nu cuoi twoi tan hon khi dwoc nguwoi khac nhan
xét rang minh xinh dep va duyén dang? Nhu'ng hiéu timg tac ke hoa chi don gian tam thoi thay
doi quan niém ctda chinh | chung ta trong mot thoi gian ngan hay co thé duy tri tac dong cuano
veé lau dai? Mot nghién ctru méi cua Pai hoc Yale da chi ra viéc chan doan bénh tit c6 thé tao
tac dung lau dai d6i véi sttc khde moi ngudi.

Tai thanh pho Hartford, bang Connecticut, m6t nhom nguoi cao tudi & moét trung tim no da
tam ngirng cac hoat dong thong thuong clia minh dé tham gia mot chwong trinh kiém tra thinh
giac cua cac nha nghlen ctru & Dai hoc Yale. Moi nguoi déu dwoc mang tai nghe va lang nghe ba
cao d6 4m thanh tang dan & moi tai. Ho dwoc yéu cau moi khi nghe thay mot t1eng dong thi
dwa tay 1én dé ra hiéu. Nguwoi dua tay sau tatca moi tleng dong sé nhan dwoc mirc diém cao
nhat 1a 6 diém. Nguodi nao chi nghe dwoc 2 trong s6 6 t1eng dong thi chi ghi duoc 2 diém, diéu
do cling c6 nghia la thinh giac cua ngwoi dé da suy giam. Nhitng nguoi tham gia bai kiém tra
nay déu da trén bay muoi tudi, chinh vi vy khong c6 gi ngac nhién khi di€m s6 trung binh cia
ho chi dirng & mirc 3,53 diém.

Sau dd, ho dwoc yéu cau tham gia mot hoat dong khong lién quan gi dén bai kiém tra ning
lyc thinh giac. Ho phai tra loi cau hoi: ‘Khi nghl vé mOt nguwoi cao tudi, nam tir hoac nam cum
tir nao xuat hién dau tién trong suy nghi ctia cac vi?”.

Cac nha nghién ctru ghi nhan cau tra loi cta ting nguoi va sap x€p vao hai nhém: mot
nhém bao gom nhitng nhan xét tir tich cuc nhat (vi du: an can, tir ton) dén tiéu cuc nhat (vi du:
yéu duoi, nhu nhhuoc); va nhém con lai bao gobm nhitng nhan xét vé cac yéu t6 ngoai hinh (vi
du: toc bac) va yéu tb tinh cach (vi du: tirng trai).

Bwérc ddu tién cda cudc nghién ctru két thic véi hai nguon dit liéu twdng chung nhw doc lap
- mot bai kiém tra thinh luc va nhitng cau hoi thé hién quan diém c4 nhan. Ba nam sau d6, moi
lién két tiém an gitra hai ngudn dit liéu trén méi duoc tiét 16, khi ciing bai kiém tra thinh 1u'c do
duoc thwe hién lai véi chinh nhitng ngudi da tirng tham gia.

Thoi gian da khién d1em s6 ghi nhian nang lyc thinh giac cuia cac cu 6ng, cu ba giam xuong
dang ké. Di nhién, sw giam sut thinh lwc & moi nguoi la khac nhau, Pic biét 1a nhitng nguoi ba
nam truoc day da dwara nh1eu cdu tra 101 tiéu cyc va cha y dén dang ve bén ngoai cua nguoi
cao tudi sé cé mirc do suy. glam thinh Iuc cao nhat. Khi xac dinh cac yéu t6 khac c6 thé dnh
huwdng dén thinh gidc (tudi tac, didu kién y té,...), cAc nha nghién ctru phat hién ra rang nhitng y



niém tiéu cuc va sy thay do6i vé bé ngoai vi tudi tac cling la nhan to khlen thinh lyc cia mot
nguoi giam ‘di, trung binh 1a 0,7 diém chi trong vong ba nam - twong ng véi tam nam dudi tac
dong cua qua trinh [0 héa thong thuong. De chac chan rang chinh nhitng nhan xét cta cac cu
ong, cu ba nay da anh hu’ong dén thinh luc cua ho, va dé cudc nghién cttu khong di léch quy
dao, cac nha nghién cru xem xét két qua cda nhu*ng nguoi dat diém s6 cao trong bai klem tra
dau tién. Ho phat hién nhiing ngudi duwa ra cau tra loi ti€u cuc va miéu ta ve bé ngoai cua tudi
gia - tham chi ca nhu’ng nguoi c6 diém so cao trong bai kiém tra dau tién - cling bi suy giam
chitc nang thinh gidc nhw nhitng ngudi c6 diém sé thap trong cung ky kiém tra doé.

No6i cach khac, nhirng cam nhin tiéu cwc va chd y vé bé ngoai ctia nguoi cao tudi cé thé
khién mot nguoi trong gia hon rat nhiéu. Va tac dong nay khong chi gioi han trong kha nang
nghe. Mot s6 nghién cttu tuong tw dd chira rang an twong tiéu cuc ve sy ldohoala yeu td gop
phan gia tang hién twgng mat tri nhé, suy gidm chirc ning tim mach va tham chi con lam cho
tudi tho trung binh giam 7,5 nam.

Cac nghién ciru tiét 16 thong tin rang tam Iy hoc va sinh Iy hoc c6 moi lién hé chat ché theo
cach khong ai cé thé ngo dén. D€ hiéu r6 hon diéu nay, chung ta hay dén hém nui Capllano -
mot dia danh mang ve dep ddc trung cta vung Tay Bac Thai Binh Ducrng Hién ra trong mot
canh quan hung vi, hém nui an twong nay chia cat khu rirng gianhiét doi ram rap, do ciingla
noi con séng Capllano chay qua. La mot trong nhiing dia diém noi t1eng nhat clia Vancouver,
hém nui Capilano thu hut rat nhidu khach du lich va dan dia phwong dén thuéng ngoan.

An minh trong khu rung gia la mot cay cau nho bang g0 nhung kha ctrng cap. Cay cau cao
hon mat dat khoang ba met, lam bang go tuyét tung virng chai va c6 lan can hai bén, nhirng yéu
t6 nay khién cho cay cau tré thanh mot phuwong tién qua séng an toan.

Cach d6 khong xa vé phia hém nui Capilano c6 mot cay cau treo. Cau xdy duwng vao nam
1889, bac ngang qua hém nui rong hon 150 mét va lo Ittng & do cao khodng 80 met. Khi gi6
thoi qua hém nui, cay cau lac lw c6 thé khién nhirng 1ir khach gan da nhat cling phai c6 doi chut
e ngai.

Mot ngay no, mot nhém khach bo hanh dén Capilano va khéng biét cay cau treo nay ciing c6
kha nang lam cho suy nghi ctia ho “lac Iv”.

Ngay hom do, cac nha nghién ctru ct mot cd tro ly tre ding cho ¢ cay . cau go, hodc & cay cau
treo vao nhirng thoi diém khac nhau. Tat ca nerng gicotroly blet ve cudc nghién ctru la phai
tuan thu nhirng quy dinh trong qua trinh nghién ctru. Co duoc yéu cau tiép can nhimg nguoi
dan ong trong do tudi tir mudi tam dén ba muoi lim khi ho buéc xudng nhip cudi cla cay cau.
Co sé tro chuyen trong gidy lat voi moi ngudi dan o ong theo mot klch ban da dinh san. Co tro'ly
ay la mot sinh vién nganh tam ly hoc dang tham gia nghién cttu vé “hiéu trng bay té truéc su
16i cuén”.

Nguoi tro ly khi do sé yéu cau moi nguoi dan 6ng ma co tiép can thuc hién mot bai khao sat
ngan. Khi ho hoan thanh, néu con thoi gian, c6 sé noi cho ho biét vé cudc nghlen ctru. Trong
treong hop nay, co sé xé mot mau g1ay trén goc bai khao sat, ghi lai tén va so dién thoai cua
minh réi trao mau glay cho nguoi ma c6 vira ti€p can. Hau hét nhitng ngudi dan 6ng déu vui vé
nhan s6 dién thoai clia c¢6 roi khuat dan trong 4nh hoang hon.

Sau d6 cac nha nghién ctru cir mot anh tro 1y tre, cling voi nhirng yéu cau twong tw, lam
nhiém vu tlep can nhirng nguoi dan 6 6ng qua cau. Anh cling giai thich v6i déi twong m1nh tiép
can vé cudc nghlen clru tam ly va s€ chu dong cho s6 dién thoai néu nguwoi tham gia mudn biét
thém thong tin. Nhung khong nhu ngLro'l dong nghiép nit ciia minh, anh lién tuc bi tir chdi va
chi nhdn dwoc nhiing cau tra 101 kiéu “Cam on, nhung téi khong tham gia dau”. Sau vai ngay,
chi c6 ba thanh nién hiéu ky lién lac véi anh.



Trai lai, dién thoai cua c6 tro ly thi reo 1én khong ngung. Nhung diéu tha vi nam & doi tuong
chd dong lién lac vé&i cd. Chi c6 hai nguoi trong s6 nhitng thanh nién muoi sau tudi di qua cau
ngay hom do goi cho c6. Tuy nhién, dén ntra s6 thanh nién mwoi tAm tudi qua cau da chi dong
liéenlac véi cb tro ly tré.

Khong han nhitng nguoi goi dién la nhitng nguoi co hirng tha voi dé tai tam ly bay to sang
tao. No6i dung hon, ho cam thay hing thu va bi 16i cudn béi cd tro Iy tré duyén dang. Nhung liéu
co ay c6 tré nén cudn hat hon hay xinh x3n hon khi tro chuyén voi nhiing ngwoi thanh nién
qua cau ngay hom do khong? Vi sao nhitng thanh nién nay lai quyét dinh lién lac voi co? Cau
tra 1o cudi cung duoc cac nha nghién cttu cong bé nam & do 1ac w ctia hai cay cau.

Hay tuwgng twong ban dang di qua mot cay, cau treo bac ngang mot hém nui sau hang tram
mét. Cr mdi bwdc chan, ban cam nhan ro sy lac lw ctia cAy cau. Ban nin thcr tim dap manh hon
va tran bat dau 1dm t&m mo hoi. Trén phu'o'ng dién sinh ly hoc, tac dong cua adrenalin dén ban
trong trueong hop nay ciing twong tw cdm xtc khi ban nay sinh tinh cam véi mdot ngwdi nao do.

Khi nhitng thanh nién di qua cau tréng thay nguoi tro 1y nghién ctru, hau hét ho déu nhin c6
va chi thay dé la mot - nguoi tro ly nghién ctru cham chi. Nhlrng déi vaoi nhu'ng nguoi di qua cay
ciu treo, sirlo lang va nong dd adrenalin khién ho roi vao trang thai day xdc cdm véi co tro ly.
Va cam xuc bat dau chi phoi nhan thitc. Nhung liéu co mot 161 giai thich nao khac khong? Ban
than cay cau cé kha ning 1a nhan t§ quyét dinh ca tinh ctia nhitng ngudi di qua né?

D€ kiém tra kha nang cho rang nhing nguoi dan dng di qua cay cau treo sé can dam va tao
bao hon nhitng ngwoi chon di cdy cau go, va tur do giai thich cho viéc vi sao ho chu dong goi
dién cho c6 gai nhiéu hon, cac nha nghién ctru da tro lai Capilano dé thuc hién tlep mot nghién
ctru khac. Lan nay, ho yéu cau cd tro ly chi ding o cudi cay cau treo. Co tlep can mot vai nguoi
dan dng ngay khi ho vira qua cau va voi mot s6 khac thi co lai doi thém muoi phut sau khi ho
da xubng cau. Néu nhung nguwoi dan 6ng chon di cay cau treo that sw can dam va tu chy, ban sé&
chorang: sO nguwoi & hai nhom déu lién lac véi ¢o tro lynhu nhau bat ké c6 ay da t1ep can ho
vao lic nao. Nhung cac nha nghién ctru dua ra mot két qua khac: nhirng nguoi tro chuyen cung
co tro ly tré ngay sau khi xudéng cau da chu dong lién lac véi c6 nhiéu hon nhitng nguoi tlep
can voi c6 muoi phit sau do, khi ma s lo lang da hétva nong d6 adrenalin trong ho da tro lai
binh thuong. Kha nang thuc day cam xUc Cua nhitng nguoi dan 6ng khi di qua cay cau treo da
khié€n né duoc gan cai tén “ciy ciu tinh yéu”.

Chiing ta lién tuc ti€p nhan va gu'l di nhirng a any cung thong diép kheo léo cho moi nguoi,
khlen ching ta dong thoi 1a nguoi tac dong va cing chiu tac dong, ngay ca khi nhan thirc Iy tri
ctia chiing ta khong nhan biét nhirng diéu ngam an ay Cac cudc nghién ctru cho thay ching ta
khong thuc day nhung lai ti€p nhan nhing ca tinh ma nguoi khac da 4p ddt cho minh. Ludn
ludn c6 sw ton tai cia mot dong Iic ngdm bén trong nhirng twong tac twong chung don gian
nhat, va chinh dleu nay da bién chung ta thanh nhirng ngwoi dé thay doi, dé bi lay chuyén vé
mat tam ly khi c6 tac dong tir bén ngoai.



Chwong 6
O’ PHAP, MAT TROT QUAY QUANH TRAI DAT

ll ill Ai mudn danh lira mét nha triéu phu?
Phim chia phan loi

W

Nhu céu duoc trao déi cia cac pham nhén va nhimg nha te ban

liéu linh l l

Quan niém vé cong bang ¢ Nga

Nhing nguoi kinh doanh xe cam t1n£

l

Bé lac Machiguenga duy ly

b6i méi cau lai, Henri trong ctt nhuw thé vira cho vao miéng mot thia banh kem tring da bi
hong. Anh lién tuc cho'p mat nhu wéc sao cam gidc dang nghen trong miéng, co thé tan bién
ngay lap tirc. Phia sau lung anh, tiéng nhac bat dau thdi thuc rén ri.

Ngay hom d6 da mang dén cho Henri nhitng hy vong hét sitc bat ngo. Du thé nao di nira thi
Henri cling d3 tré thanh ngwoi dwoc chon trong hang ngan &ng vién dang mong mudn duoc
tré thanh nguoi choi trong chwong trinh Qui veut gagner des millions - phién ban ¢ Phap cua
game show Ai la triéu phu (Who Wants to Be a Millionaire). Khi Henri vira ng6i xubng chiéc
ghé& néng trén san khau, anh dén bdng ruc sang va nguoi dan chwong trinh Jean-Pierre
Foucault lién gi¢i thidu nguoi choi 13 anh cliing c6 ban gai Sophie dang c6 vii tir hang ghé khan

gia.

Du dwoc to chirc & quoc gia nao, game show Ai la triéu phii cling c6 cung mot luat choi:
ngudi choi sé phai tra 101 cac cau hoi tric nghiém voi do kho ting dan tuong ing s6 tién
thuwdng ciing tang dan. Nhirng cau héi dau tién thudng rat dé dang, d&€n mirc ¢t nhw cho khong,
kiéu nhw: Co bé quang khan do da di tham ai?

A. Me

B. Chi

C.Ba

D. Nguoianh em ho

Cudc choi sé tiép tuc v&i nhitng cau héi vé nhitng diéu it nguoi biét hon, chang han nhu “Co
bao nhiéu thuy thu da di cing Columbus trén chuyén hai trinh tir Ty Ban Nha dén Tan thé
gi¢i?” Néu nguoi choi gap kho khan, ho co thé dung mot trong ba quyen tro gitp: goi dién
thoai cho ngudi than, loai bd bét phwong 4n tra 1o sai hodc hdi y kién khan gia trong trudng



quay.

Henri da vuot qua nhu*ng cau hoi dau tién rat tot, nhung moi viéc thay doi khi nguoi dan
chwong trinh doc cau hoi: “Qu’est-ce qui gravite autour de la terre?” nghia 1a “Tinh cau nao
quay quanh Trai Pat?”.

Henri cting nhin cham chu vao bon phuong an tra loi trong khi nguoi dan chuong trinh doc
to n6i dung cau hoi: (A) Mat trang, (B) Mat troi, (C) Sao Hoa va (D) Sao Kim. Henri doc lai cau
ho6i mot lan nita va suy nghi vé bon phuong an & chon lya. Tiéng nhac don ddp thoi thic,
Henri can moi cang thang. Nhan ra trang thai béi réi va thoang chut lo ngai cia nguoi chm
nguoi dan chuong trinh dwa ra 101 khuyeén: Anh hay binh tinh, va néu anh khong chac chin
lam vé ciu trd 1o, hay nhé dén quyén tro gitup”.

bay la luc Henri can dén nhu*ng su tro gitp ma anh c6 thé cé dwoc, va Henri quyét dinh
chon quyen tro gitp “héi khan gid”. Co 18 ban nght rang Henri da khon khéo khi chon tham
khao y kién khan gid. Thong thwong, ngay ca khi c6 mot s6 nguoi tra 101 sai di nira thi phan
dong khan gia s€ dwa ra cau tra 101 ding. Tuy nhién, trong truong hop nay, Henri da gap phai
mot bai hoc ndng né rang tw duy cam tinh cua chung ta vé sw cong bang co6 thé tic dong dén
quyét dinh & moi nguoi.

Nguoi dan chuwong trinh huéong dan ‘Xin moi cac khan gia st dung ban phim tra 1oi. Hay
giup Henri trong cau hoi nay... Tinh ciu nao quay quanh Trai dat? Néu cac ban biét cau tra loi,
hay chon bam nut twong rng trén ban phim. Néu khong chac chdn, moi ngudi vui long khong
tham gia. Cac chonlva la (A) Madt trang, (B) Mat troi, (C) Sao Hoa va (D) Sao Kim. Moi nguoi
bit dau tra 1o nhé. Xin cam on!”.

_Trong luc khan gia lwa chon cdu tra 101, may quay tap trung vao ban gai cua Henri. C6 dang
mdc chiéc ao dai tay mau xanh luc va deo mot cap kinh do thoi trang, trong c6 c6 ve lo ling vi
ban trai ca minh khong thé tu chon duwoc dap 4n ddng. Sau d6, may quay huéng vé phia khan
gia Vda bat 14y khoanh khac béi réi trén gwong mat ho, mot dau h1eu cho thay ho da c6 nhin xét
nao do6 vé Henri.

Khi phan trd loi cia khén gia duoc cong bd, Henri hit mét hoi thé sau day kho khan: luc
nay, anh bat budc pha1 tra loi ding cau hoi nay thi méi c6 thé tiép tuc cudc choi. buong nhién
chang c6 khan gia nao chon dap an Sao Kim quay quanh Trai dat. Thé nhung lai c6 2% khan gia
chon cdu tra 101 Sao Hoa. Va roi diéu gay ngac nhién nhit chinh la day. Chi 42% khan gid chon
phwong an chinh x4c 1a Mit tring, nhung c6 dén 56% khan gia chon phwong an Mit troi quay
quanh Trai dat.

Henri lang nguoi. Lic nay chung ta co thé tw hoi liéu hé thong giao duc Phap mic phai sai
Jam nghiém trong nao khéng. Tuy vay, chac chan cau tra 1oi cda khan gia khéng han la do ho
thiéu kién thirc pho thdng co ban.

Khi phan tich chuyén xay ra ¢ Phap, chung ta sé kham pha vé tdc dong tim ly tlep theo: tac
dong tam ly danh hudng dén nhitng moi quan hé trong phong hop, trong nha tu va ¢ ca san van
ddng. Cau chuyén bat dau tir mot thi nghiém & Dikc veé nhirng doi tuwgng budc phai c6 cach phan
chia moi thtt nhw mot dira tré. Cac nha L nghién ctru & Berlin da sap xép ngau nhién tung cdp hai
nguoi khong quen b1et nhau vao cac can phong riéng biét. Moi nguoi tham gia dwgc thong bao
rang ho sé duoc sap Xep thanh cdp voi mot nguoi ban dong hanh chwa biét rd danh tinh. Hai
nguoi duoc nhan mot so tién tri gid 10 do-la. Nhlrng s6 tién nay dwoc chia nhw thé nao 1a tuy
ho. Tuy nhién, van dé chinh 1a nhlrng nguoi tham gia khong duogc tro chuyén, tung déng xu
may rui hodc thuong lwong voi nhau. Thay vao do, mot trong hai nguoi dwoc chon lwa ngau
nhién dé quyét dinh chia mén tién y nhu thé nao.

Nguwdi dwoc chon sé cé quyén dwoc tw y chia dbi so tién theo ty 1é minh mudn. Nguwdi nhin



khi dwoc biét dé xuit ctia do6i phuong phai quyet dinh co chap nhén cach phan chia dé hay
khong, Trong truong hop nguoi nhan dongy, ca hai ‘nguoi tham gia sé nhan duoc phan chia
clia minh. Con néu ngwoi nhan tir chdi 1o dé nghi, ca hai sé ra vé tay trang.

Tro choi nay chi dwoc choi duy nhiat mot lan, do vay nguoi choi sé khong co co hoi thir hai.
Hon nita, ho dwoc thong bao rang khi tro choi két thic, ca hai déu duoc gidu tén va khong lién
hé voi nhau.

Hay thu dat minh vao vi tri cua ngwdi phai quyét dinh phan chia s6 tién 4y nhw thé nao.
Hau hét ching ta s& c6 nhiéu kha ning chon cach chia déu nhau. Thuc té thi khi ding truoc
quyét dinh chon lwa, phan dong nhiing nguoi tham gia déu chon chia déu s6 tién dé mdi bén
nhan 5 do-la. Va tat ca nhitng ngudi nhan khi biét cach phan chia nay ciing déu chap nhan.

Diéu thu vi sé xay ra doi voi nhiing truong hop ngwoi chia chon cach chia cho minh phan
nhiéu hon. Ban c6 thé hinh dung ngwoi nhdn sé cam thay kha buc bdi. Nhwng liéu ho c6 néi
gian dén mirc chap nhan ra vé ma khong dwoc dong nao hay khong? Trong nh1eu trwong hop,
cau tra 1 1a cé. Thay vi chap nhan s6 tién it hon theo cach phan chia cta nguoi Kia, thi hau hét
ngudi choi khi dwoc dé nghi mic chia chénh 1éch nhw vay da tir chdi thang thirng va chon
phwong an ra vé ma khong nhan dwoc gi tir cudc choi.

RO rang la theo quan diém duy ly don thuan, nguwoi choi - véi vai tro 1a nhirng nguoi tlep
nhan phuong an dé xudt - co the Chap nhan bat ky cach phan chia nao. Du sao, c6 mot it tién thi
van tot hon khong dugc xu nao. Hai do- la, di nhién khong bang nam, nhung van tét hon con s6
0. Tuy nhién, trai véi cach suy luan l6gic nay, da phan nhitng nguoi choi khi nhan duoc 101 de
nghi khong cong bang thi déu tir ch6i. Ho chap nhan ra vé tay trang nhung ban than c6 cam
giac cong ly da dworc thuec thi.

Hon nira, thai do sdn sang tir chdi cach phan chia khong cong bang nay cua ho cling khong
phu thudc vao tong gia tri so tién dwoc dwa ra. Khi thuwce hién cudc thit nghiém twong tw véi s6
t1en 100 d6-la thay vi chi 10 d6-la thi ngudi choi cling khong chap nhan cach phan chia khong
cong bang.

Cudcnghién ctru da khang dinh niém tin c6 hitu vé sw cong bang va mirc do san sang bao vé
cong ly cua ching ta. Chinh viéc tudn theo nhitng quy luat vé su cong bang da tac dong dén cac
khan gia nguoi Phap cua chwong trinh Ai la triéu phu. Lleu Henri, ngudi khong nam duwgc kién
thirc thién vdn co ban, c6 that sy xtirng dang duwoc nhan sé tién thwong mot triéu euro hay
khong? boi véi khan gia Phap, sO lwot tra 1o sai, chlem dén 56% so voi 42% ctia s6 lwot chon
cau tra loi dung dd ham y sy khong dong tinh. Ho c6 y chon cdu tra loi sai boi vl ban than ho
nghi sé khong cong bang khi dé cho Henri t1ep tuc cudc ChO’l nhd& sw gitp sttc ctia ho trong khi
anh 4y tham chi khong thé tra 1o duoc mot cau hdi don gian.

Khi Henri dong tinh v&i cdu tra loi caa khan gia, ban co thé nghe thiy tiéng cwoi kin dao
clia cac co dong vién. Véi ho, viéc gitip mot nguoi choi khong xtng dang chon cau tra loi dang
cling giong nhu viéc dong d& cho nguoi phan chia khong cong bang nhin s6 tién chénh léch
nhiéu hon. Pon gian chi vi viéc d6 1a khong cong bang.

Nhiéu ki€u khao sat thi nghiém veé “cach phan chia” dd mé& ra nhiéu diéu tht vi vé van dé
nay. Nhirng nguoi tham gia cudc nghién ctru deu hanh dong theo mot quy luat nhat dinh, trir
phi ho dwoc thong bao rang ban cung choi voi ho la mot chiéc - may tinh chi khong phai 1a mot
con nguodi, va nguoi ban may tinh 3 Ay co nhiém vu phan chia s6 tién. Trong treong hop may
tinh truy xuat nhitng dé nghi “thiéu cong bang thi nguoi choi ciing khong tir choi. Ho san
sang chap nhin cach phan chia khong dong déu do may tinh dua ra, trong khi voi cung loi de
nghi dd, ho sé tir chdi néu bit cip véi ho 1a mot ngudi that.

No6i cach khac, khi van dé cong bang dwoc dwa ra, thi chinh cdch thitc thuc hién chit khéng



phai két qud cua su viéc co thé khién ching ta phan tng khong hop ly lam Hién tugng nay
duoc goi la théthirc cong bang. Ching ta khéng yéu cau may tinh phai céng bang, nhung lai doi
hoéi mot con ngudi that sw phai thuc hién diéu dé.

Hay can nhic diéu co thé Xay ra néu chung ta tham gia vao mot thi nghiém tuong tu nhung
trong tinh huong la nguoi co quyen dé xuit cach _phan chia c6 the trao doi voi chung ta. Gia s
ho noi véi chiing ta rang ho dang gap kho khan ve tai chinh va can su ho tro, c6 nhiéu kha ning
ching ta sé sdn sang chap nhan mot mitc chia khong c6 loi cho minh. Véily do chinh dang cho
mot dé xuat thidu cong bang, chiing ta sé khong cam thay bi loi dung va d& dang chap nhan loi
dé nghi do6 hon.

Ngay ca nhitng chuyén gia tinh todn gioi nhit ciing bi van dé cong bang chi ph01 Khi nhic
dén nhing nguoi kinh doanh 6 t6, chac hdn ban sé luon muén mot sw cong bang voi ho. Tuy
nhién, du c6 s¢ truong vé kinh doanh va dam phan voi khach hang nhlrng trén thuc té ho la
déi twong thuong xuyén phai chiu nh1eu ap lyc tir cac nha san xuat 0 to. Hau hét nerng dal ly
kinh doanh 6 t6 déu hoat dong ¢ quy mo vira phai va it c6 kha ning diéu chinh gia nhw cac
doanh nghiép san xuat o to. Chang han, néu ban 1a mot dai Iy kinh doanh cho hang Ford, khi do
Ford sé€ la nha cung cip duy nhit cua ban Ho dwa ra mitc gia va cé the quyet dinh nhu'ng mau
xe ma ban phai ban dwoc. Cac daily kinh doanh thwong phai tra gia cao va doi mat véi nguy cor
phai giai quyét hang ton kho, nhitng mau xe khong ban chay ma nha san xuat can thanh ly.

Khi cac nha nghién ctru néi chuyén véi cac dai ly kinh doanh 6 t6, ho kham phara rang gioi
kinh doanh danh gia rat cdm tinh vé m6i quan hé gitta ho va nha san xuit. Mot khao sat vé cac
dai ly kinh doanh 6 t6 trén toan nu¢c My da chi ra: thay vi quan tam dén két qua giao dich giita
hai bén (Mttc gia toi phai tra c6 qua cao hay khong? Nhirng mau xe t6i nhan duoc chat lu'ong
c6 tot khong?) thi cac nha kinh doanh lai quan tam nhiéu hon dén cach nha san xuat déi xir véi
minh. Két qua khao sat cho thay diéu ma cac dai ly kinh doanh quan tam khong chilaviécho
co hai long voi hoat dong kinh doanh hay khong, ma ho con danh g1a dya vao nhitng chi tiét co
vé nhw khong quan trong may, chéng han viéc cac nha san xuit c6 “chiu khé quan tam tlm hiéu
tinh hinh dia phwong noi cac dai ly kinh doanh dang hoat dong”, c6 thai d6 “lich su” va “tén
trong cac dai Iy kinh doanh” hay khong. Nhirng yéu to mang tinh cong bang nay du'(rng nhw
quan trong hon nhitng con s6 wu ddi trong viéc tac dong dén muirc d6 hai long néi chung cua
cac dai ly kinh doanh 0 t6.

Nhom nghién ctiru ket ludn: nha san xudt 6 t6 cling nhw nha quan ly kinh doanh déu thich
“deé cao cac chi tiéu vé doanh thu va loi nhuan” , trong khi mot diéu ro rang quan trong hon doi
v&i khach hang chinh 13 sw cong bang trong cac giao dich. Ho yéu cau cac nha quan ly du trong
bat ky nganh nghe nao, ciing phai danh nhiéu “no lyc, von dau tw, thoi gian va swkién nhan” dé
xay dung va cliing c¢6 cadc moi quan hé. Nghién cttu vé nhitng dai Iy kinh doanh 6 t6 cling cho
thay cach chung ta duogc déi XU theo mot thé thitc cong bang da gép phan tao nén su hai l1ong
cing nhw hiéu qua cudi cling ctia ching ta.

biéu ddc biét thuvi & hai chit “cong bang la tAm quan trong ctia viéc giup nguoi khac cam
nhan duwoc rang tiéng néi ctia ho duoc ton trong. Mot nhom nghién ctru yéu cau hang tram toi
pham tir Baltimore, Detroit va Phoenix tham gia vao mot cudc khao sat. Nhirng nguoi dan ong
nay tung pham cac toi nhu tang trit ma tay, ltra gat va cudp co vii trang. Phan dau tién ciia cudc
khao sat bao gom nhu'ng cau hoi thuc té chang han vé t6i danh va thoi gian ho lanh an. 0 phan
thir hai, cudc khao sat dé cap dén quan niém vé sw cong bang: Cac anh dwoc doi xr nhw thé
nao?

Cac anh c6 thién cam voi thdm phén khong? Cac luat sw co do6i x tot voi cdc anh khong?
Tat ca cau hoi trong cudc khao sat déu tap trung vao ha1 phuong dién chinh, dé la két qua xét
X1, gom hinh thirc xtr phat an treo hodc an tu va Ve mtc do cong bang trong qua trinh xét xir -
sw cong bang ma cac téi pham cadm thdy ho dwoc ddi xtt dwa trén hé thong phap luat.



Khi cac nha nghién ctru tong hop va phdn tich nhiing két qua diéu tra, ho phat hién mot
diéu kha dac biét. Co thé ' chung ta sé cho rdng cac bi cao dwa vao két qua xét xu dé danh gia
mirc do cong bang cua ca gua trinh xét xu, nghia la nguwdi nao nhan mirc an nhe sé€ nghirdng
qua trinh xét xtr 1a cong bang nhiéu hon nhitng ngudi nhan mic hinh phat cao nhat.

Nhung két L qua lai khang dinh: du cac 'pham nhdn pham toi gl va phal chiu hinh phat nhw thé
ndo, ho déu can bang trong viéc danh gia ca két qua 1an qua trinh xét x.

Mot trong nhitng nhan t8 dwgc cdc pham nhan dat 1én hang dau chinh la luong thoi gian ma
cac luat s danh cho ho. Thoi gian trao doi véi luat sw cang nh1eu ho cang cam thiy thoai mai
hon khi nhan mitc 4n cu6i cung. Téi day, ban sé nghl rang két qua phal la nguoc lai: mot pham
nhan phai nhan mtc 4n cao, nhat 1 sau khi da trai qua nhleu thoi gian véi uat s bao chita thi
sé to ra ttec gian. Nhung du*ong nhu chinh cach hanh xWr cua vi luat sw da tao nén sw khac biét
16m. Noi cach khac, mac du két qua chic han khong thay doi, nhtrng néu khong thé bay té dwoc
nhitng ndi lo 1dng clia minh, chung ta s& cAm nhan sw cong bang theo mot cach hoan toan khac.

Nhu cau dwoc lang nghe khong chi gioi han trong truong hop ctua cac pham nhan. Khi rao
budc trén du'o'ng Sand Hill & thanh pho Menio Park - bang California - doc theo nhirng toa nha
van phong hai tang khiém ton, ban sé khong ch y y dén nhitng chi tiét pht phiém khac xung
quanh. Nhung quan sat ky hon, va sau khi mot vai chiéc Ferraris chay qua, ban chot nhanra sy
sung tic cua khu viec nay. Bén trong nhirng van phong kia, rat nhiéu céng ty san xuit cong
nghé cao ndi tiéng nhat nwéc My da dwoc hinh thanh.

_ Nhiing nha twban ¢ thung liing Silicon va nhiéu noi khac trén nwéc My dwoc hoi vé nhitng
nd lwc ma ho da kién tri theo dudi, tuy cac ciu hoéi dic thu khong glong nhlrng ciu dung dé
khao sat cac pham nhan nhung nhu*ng nha tw ban déu hwéng cau tra loi chu yéu tap trung vao
hai khia canh: ket qua va qua trinh. Cudc khao sat bao gom nhitng cau hoi nhit dinh veé giao
ti€p giita ho v&i cac cht doanh nghlep, chang han: “Cac CEO gtti dén cac 6ng bdo cao dinh ky vé
tinh hinh hoat dong nhw thé nao?” va “Mirc d6 cip nhit thong tin vé cac hoat dong ctia cong ty
tir cac CEO dén cac 6ng la nhu thé nao?”.

Chac han ban nghi rang nhitng nha tw ban dau tw s€ tinh toan va phan tich ky luong cau tra
loihonla nhu'ng pham nhan. Céng viéc cia ho don gidn la dwa ra mot quyét dinh dau tw t6t va
nhu vay la sé co tién. Nhung khi nhin vao ban tra 1o ctia cac nha tw ban, ching ta cting nhan
thdy mo6t diéu rd rang rang chinh ho cling dé cao viéc ban thin minh pha1 dwoc ton trong.

Khi phan tich cac két qua, nhém nghlen ctrulwuy rang nhung phan hoi dinh ky tir chu
doanh nghiép sé giup cac nha dau tw cdm thay hai long va ung ho cac quyet dinh mang tinh
chién lwoc cua chu doanh nghiép va han ché viéc klem soat chat ché du an dau tu”. Néu doanh
thu tai chinh tir hoat dong dau tw duoc danh dong véi mitc 4n cila mot pham nhan, thi gidm
ddc diéu hanh ctia mot cong ty co vai tro twong tw mot luat su bao chita. M6t CEO tao dung
moi quan hé tot sé dé lai 4n twong tich cwc véi cht dau tw hon 1a mot CEO khong khéo 1éo va
thi€u c&i mo.

Nhung viéc tdp trung qua nh1eu vao viéc bao cao thong tin co thé s€ gy bat loi cho mét chu
dau tw mong mudn nhan dwoc mitc sinh 10 cao tir ngudn von dau tw ctia minh. Mé6i quan hé
gitra nha dau tw va chii doanh nghiép that ra chi xoay quanh van dé tién bac, va viéc thuwong
xuyén gilr lién lac gitra hai déi twong nay hau nhuw 'khong thé lam cho vén dau tw sinh loi. Danh
gia cua chu dau tw vé mot khodn dau tw chi la & tiém nang va trién vong cla cong ty dén mitc
nao. Va tat ca nhing diéu ho b1et 1a mot CEO khong coi mo co thé 1a ngwdi luén ban ron vi
cong viéc dé gitp cho dong von cta ho sinh 1oi.

Trong khi tac dong cua thé thirc cong bang va khat vong duoc ton trong c6 strc anh hwong
manh dén tat ca ching ta, du ching ta la nhitng nha kinh doanh 0 t0, cac pham nhan hay nhirng
nha tw ban dau tu, thi cach chung ta nhin nhan vé hai tir “cong bang” ciling thay ddi dang ké tuy



theo tung nén van hoa. Trong cau chuyén Ve tro choi truyen hinh Aila triéu phu, Henri da doi

tén thanh Henry va lan nay thi dau truéc cac khan gia My. Két qua cho thay khan gia My rat san

long gitp d& nglro'l choi bat ké anh ta c6 nhitng kha nang gi. Dt liéu thong ké cho thay & My,

quyen tro gitp “hoi y kién khan gia” da cho ra két qua dap an ding véi xac suit 1én den hon
90%.

Tuy nhién, khi phién ban Ai la tri¢u phi dugc gi¢i thiéu & Nga, nhém san xudt da luu y rang
khan gia ¢ ddy thuong dwa ra cau tra 101 sai, hon nita khong chila trong nhiing truong hop
nguoi choi té ra boi roi nhw Henri. Khan gia Nga khong c6 sw phan biét, ho c6 y nhin nhan
nhiing nguoi choi hiéu biét nhiéu va it hiéu biét hon 1a nhw nhau. Trén thuc té, khan gia Nga c6
nhiéu kha nang cho dap an sai dén noi nguoi choi ludn phai than trong véi quyén tro gitp “hoi
y kién khan gia”.

Khi chung t6i lién hé v&i nhom san Xuat chwong trinh Ai la triéu phti voiy dinh tim 101 giai
thich cho hi€n twong cac khan gia & Nga, ho cling kha boi r01 Nhung Geoffrey Hosklng, mot
chuyén gia vé lich st 'Nga, da cung cap cho ching t6i mot vai diéu thu vi. Ching toi gap
Hosking sudt mot tudn lé cubi cung trong khoang thoi gian 6ng dé&n tham Princeton véi vai tro
mot giao sw, khi 6ng chuan bi quay vé Anh, vé noi 6nglam viéc tai bai hoc Luan bon. Ban dau,
Hosklng cam thay hirng thi véi van hoa Nga trong subt thoi ky Khrushchev. Chdc hdn 6ng
cling khong ngo nghién ctru cia minh da giip moi nguoi gidi thich nhitng hién twong khac biét
trong chwong trinh Ai la triéu phu.

bé c6 1oi gidi dap cho bi an vé diéu da khién cac khan gia Nga ludn c6 tinh lwa chon dap 4 an
sai, Hosking dwa ching ta ngwoc thoi gian dén nhirng ngoilang ¢ vung qué nwoc Nga. Ong giai
thich rang trudce thé ky hai mwoi, ngwoi néng dan bi quan ly bang nguyén tac “trach nhiém
chung”. Tat ca moi nguoi sé cung nhau lam moi viéc - chi tra tién thué, tham gia quan d01 gitr
gin hoa binh trong cong dong va bit toi pham. Tir d6, moi ngudi déu c6 suy nghi minh sdng la
dé gitp do nhau.

Khi dit nwéc phat 1 tr1en theo dinh hudng cong nghiép hoa trong thoi ky Xo Viét, nguoi dan
van gin gitr 161 song cii va van dung vao mo6i treong thanh thi. Hosking giai thich thém rang
mac du cudc sdng trong cac khu nha cong cong kha kho khan va ti tdng nhung nha nha déu
giup do nhau bang c4ch cho vay tién, hoac cho muwon nhing vat dung nho nhu cac dung cu nha
bép hodc que diém. Ong noi: “Cudc song kha binh di va di nhién 1a ban co thé tim thay nerng
diéu tuong tw xay ra ¢ nhirng cong dong khac chir khong phai chi & nwdc Nga. thng toi cho
rang cudc song & Nga lac bay gio co hé thong va mang lai nhiéu sw ky vong hon”. Lo1 X sw nay
cling pho b1en tai cac nha may, noi “cac cong dan Nga ludn quan tam va c6 trach nhiém véi
cudc séng cia mdi ngwoi khac”.

Nhung mot cong dong phu thudc vao nhau qua nhiéu cling co thé ' quay lung lai v&i ban néu
ban dimg tach roi hoac co swkhac biét véi moi nguoi. Theo y k1en cia Hosking, xu hu'ong nay
bat nguon tir quan niém “ngwdi nao khong glong nhimg nguoi con lai co thé sé tré nén nguy
hiém véi ca cong dong, du cho ho rat giau hay rat ngheo. Do vay, xa hoi ton tai xu hwéng tim
kiém cai chung va loai bé nhitng con ngwoi khéng phu hop”.

Va Hosking giai thich rang day chinh la chia khéa ctia vin dé: “Néu mét nguoi tré' nén qua
ngheo, nguoi do sé 1a ganh nang cho nhitng nguoi con lai trong cong dong. Con néu ho giau co,
diéu nay lai c6 nghia la ho khong lwong thién: c6 thé ho 1a tdi pham hoic da lam nhitng viéc gi
d6 gay nguy hai cho cong dong”.

Quan niém Ve sw giau sang & Nga hoan toan khac biét véi quan niém cua phwong Tay.
Hosking chia se “Nhin chung, nguoi My xem viéc mot nguoi giau lén 1a diéu c6 thé giai thich
duworc. Luc nay ¢ Nga, gioi dau so chinh tri (mot nhém cac chii doanh nghiép tim ra cach kiém
that nhiéu tién sau khi chinh quyen X6 Viét sup d6) da nhanh chong phat lén bang nhitng cach
dang ngdr nhat. Pay 1a diéu dau tién khién dan chiing Nga phan uit. Piéu thit hai tbi cho rang



chinh 1a viéc ho khong ddng tinh v&i sw that nhitng con ngudi nady bong tré nén giau c6 hon
nhitng ngwoi con lai”.

Twr quan dlem nay c6 thé khang dinh ro rang khan gia cua chwong trinh Ai la tri¢u phu &
Nga da xem nguoi choi nhw la nhu'ng nguwoi dang c6 gang lam giau bang cong strc cua khan gia,
nhuw vay thi tai sao ho lai phai ing ho hanh d6ng khong cong bang d6 ch?

Bang cach cta ho, Henri va nhirng nguoi choi ¢ Nga da di nguoc lai quan niém c6 hitu vé sw
cong bang trong nén vin héa riéng cua ho. Nhung nhiing gl duoc coi 1a cong bing & Moscow
thi khong nhat thiét ciing duoc cho la cong bang o Paris hay Berlln Va khi nén kinh té thé gioi
trd thanh nén kinh té toan ciu, sw khac biét gitta nhitng quan niém vé sw cong bang lai ngay
cang tré nén quan trong.

Nha nghién ctru Joseph Henrich quyet dinh khao sat tinh pho bién ctia sw cong bang dua
vao nén van héa. Henrich bat dau bang viéc lam lai khao sat vé viéc phan chia voi cac 51nh vién
tot nghiép & truong bai hoc California, thanh pho Los Angeles. Ong quyét dinh str dung s6 t1en
ma 6ng biét rang co6 thé khién ho Ivu tam. Va S0 tién cudi cung danh cho cugc th nghiém nay
1a 160 do-la - twong dwong voi mirc thu lao cua khoang 2,3 ngay lam viéc, tinh theo mitc lwong
tiéu chuan cta céc sinh vién tot nghiép dai hocla 9 do- la/gla Luat choi cia Henrich cing
giong nhuw quy dinh cta cudc khao sat ban dau: ban chi dwoc ra quyét dinh mdot Ian va ban
khong duoc biét vé ngudi ban ciing choi véi minh.

Twong tw cudc khao sat ban dau, khi ty 1¢ phan chia trong khao sat o bai hoc California la
50/50 thi 1 dé nghi nay luén dlro'c nguwoi con lai chap nhan. Sau khi tro choi két thic, Henrich
phong> van nhirng nguoi tham gia dé tim hiéu ho nghi gi khi can nhic loi dé nghi. Ket qua lai
mot lan nita dua ra cung cdu tra 16i: do la sy cong bang. Nhitng ngwoi tham gia noi: “Toi nghl
rang néu dwa ra loi dé nghi thdp hon mot nua, co nhiéu kha nang nguoi cung choi voi toi sé
khong chip nhan”. Va c6 vé nhu suy nghi ctia nhitng nguoi choi ¢ vi tri dé xudt ty 1é phan chia
da ding. Khi dwoc hoi liéu ho co chap nhan ty 1€ 80/20 khong, nghla 1a s6 tién nhan duoc
tuong ung voi 32 do-la, hau nhu tat ca nguoi chm déutdy cuoi cot. Ho tuyén b6: “That khong
cdng bang”. Va ho san sang chap nhan ra veé tay trang. Mot s6 nguoi con tié€t 16 ho sé tir chéi bat
ky 101 dé nghi nao dwédi 50% téng s tién.

Tiép theo, Henrich quyet dinh thic hién cudc khao sat nay ¢ bén ngoai. Ong dén mot trong
nhitng noi xa x6i nhat trén Trai dat, vao tan rung ram Amazon ¢ Péru dé ti€p can bo lac
Machiguenga. Cach thanh phd gan nhat tAm t1eng di duong, nguoi Machiguenga van giit cudc
song tach biét voi xa hoi hién dai trong nhiéu thé  ky qua. Ho song trong nhitng ng6i lang nho;
mdi gia dinh déu doc 1ap trong viéc tim kiém ngudn thuc pham, ché tao cac cong cu va sinh
ton.

Henrich di cung mot thong dich vién noi dwoc phuong ngir Arawakan, t1eng ban xr & vung
nay. Sau dé, 6ng tinh toan ra mot so tién tuong ung voi 2,3 ngay lao dong clia nguoi
Machlguenga Bé&i vi bd lac Machlguenga vOon khong co dong tién riéng nén Henrich da dya vao
nhirng gi ho kiém dwcrc tlr viéc don cui va lam thué cho cac cong ty san xuat dau & dia phuwong.
Thu lao cta 2,3 ngay [am viéc 4y twong tng khoang hai mwoi dong Péru.

Quyét dinh dung ¢ sO tién nay lam murc chuan dé phan chia, Henrich cin than gidi thich luat

choi cho nhitng ngwdi Machiguenga. Va & day, tro choi nay dién ra theo mot hwdng hoan toan
khac.

Khong glong nhirng nguoi tham gia & bai hoc California hay nhing nguoi choi & Nhat,
Indonesia va Israel, phan lon nguoi Machlguenga déu chia cho nguoi ban cung choi mot phan
it hon cta minh. Trong khi ty 1€ chia pho bién trong cudc khao sat & Pai hoc California 1a
50/50 thi hau hét ngwoi Machlguenga lai dwa ra ty 1& 85/15. Piéu nay ciing c6 nghia 1a nguoi
ra quyét dinh phan chia 1a nguoi dwoc loi nhiéu hon.



An tugng hon, khong giéng phan tng gidn dir cua nhimg nguoi dong vai tro ti€p nhan 1o dé
nghi phan chia ¢ bai hoc California, khi gap ty 1€ phan chia khong c6 loi cho minh, nguoi
Machiguenga van chon phuongan chap nhan. Hanh dong dé chirng to ho tuan theo mot hinh
thai kinh té duy ly kiéu mau: tir quan diém hoan toan khach quan va thiét thuc, 5 rang la rat
hop Iy khi chdp nhan bdt ky 1oi dé nghi nao vi du cho ¢6 nhin dwoc it hon thi van tot hon la
khong nhan dwoc gi.

Sau do, khi dwgc phéng van, nhiing nguoi Machiguenga chap nhan loi dé nghi thua thiét da
cho biét ly do ho da hanh  dong nhu vay. Henrich giai thich: ’ ‘Nhiéu cd nhin xac dinh rang ho sé
luén chap nhan bat ky mén tién ndo ma khong can quan tim nguoi dé xuat phwong an [ngu‘m
quyét dinh ty 1é phan chia] nhan dwoc bao nhiéu”. Thay vi nght rang minh dang bi nguoi ban
choi lan luot, “ho dwong nhu cho rang ho da khong may man khi la nguoi tiép nhan [ngwm
chon lwa] ma khong phai la nguoi de xuat”. Nhitng nguoi Machlguenga & vai tro nguoi tiép
nhan déu cho rang du theo bat ky ty 1€ nao thi ho cling nhan dwoc mét mon qua hao phong. Va
nhu*ng nguoico quyén duwa ra ty 1€ phan chia khong tim thay ly do khién ho phai san sé mét
ntta mon hoi cia minh cho ngudi may man nhin duoc sd tién con lai.

Cling c6 mot s6 nguoi trong b lac dua ra ty 1€ phan chia 1a 50/50. Khi Henrich phong van
ho, 6ng phat h1en nhing nguoi nay déu da cé thoi gian song cung nhitng nguoi phwong Tay
h1en dai va ho cdm thay ty 1é 50/50 la mdt phwong an phan chia cong bang hop ly.

Cudi cung, ro rang la ngu*m Machiguenga khong hé duy 1y hon nhirng sinh vién Dai hoc
California ma chi don gian la ho c6 mot quan niém khac vé sw cong bang. O Nga, Ia khong cong
bang néu mot nguoi bong nhién tré nén giau co. O My, cong bang chi dwgc khang dinh néu
nguoi quyét dinh ty 1& phan chia dua ra 101 de nghi dong déu gitta hai nguoi choi. Va & rirng
ram Amazon, ngwdi nao tim thay trudc thi ngwoi do6 c6 quyén gitr cho minh.

Chung ta khong mac nhién cho rang quan niém vé sy cong bang lamot tac dong cam tinh,
nhung nd da tao nén nhitng tac dong dang ké dén nhan thitc va suy nghi clia mdi nguoi.

Chung ta da roi vao nhirng tinh huong doi hoi phai quan tdm dén vi thé ctia minh. Theo
quan diém duy 1y khach quan, vin dé cin dwoc cdn nhac thin trong va hwong dén chinh 1a 1oi
de nghi minh nhan dwoc hodc cai gia ma chung ta dua ra. Nhung bang cach trao d01 dé néuly
do cua murc gia hay thai do, giai thich nhirng no lyc cua ban than dé dat dwoc nd va bay to quan
niém cda minh vé sy cong bang, ching ta c6 thé cAm nhan sw hai 1ong nhu trong trwong hop
cac luat sw danh nhiéu thoi gian véi khach hang va viéc cac chii doanh nghiép thudng xuyén
trao doi v&i cac chil dau tuw.

Khi ching ta ban ron dé hoan thanh mot du an trong cong viéc, thay vi trong doi vao san
pham cudi cung sé noi lén diéu gl day, hay nhé& thuong xuyén trao do6i va cip nhat thong tin
cho cac thanh vién khac trong sudt qua trinh lam viéc. Tuwong ty, khi ching ta du lich dén mot
dat nwoc khac, hdy ghi nhé rang néu can doi tién, chung ta can pha1 linh hoat trong quan niém
cda ban than vé hai chit “cong bang”. B&i vi quan diém vé sw cong bang c6 thé tao nén nhiéu
tac dong theo nhleu chiéu hwdng khac nhau, do vy du trao d6i véi mot nha kinh doanh 6 t6
hay v&i mot ngwoi Machiguenga thi khong phai liic ndo nhitng diéu dwoc cho 1a cong bang véi
nguwoi nay cling la cong bang voi nguwoi khac.



Chwong 7
KHOAN PEN BU va CHAT KiCH THICH

l l l l l Vin dé nan giai 6 Thuy Si

Chumg chi tiéng Anh GMAT

b

Suc manh cua trung tam khuéch tan hung phén
Long vi tha bi danh cap

Thei gian troi qua o truong “Trung hoc Cong Ding”

l

Nhan t6 dodn truec

Du la nhitng CEO hang dau hay hiéu trwdng ctia cac trwong trung hoc, thi cac nha lam quan
ly van lu6n tim cach tao ra nhiing dong luc thic ddy ngay mot t5t hon dé khich 1é tinh thin cta
cac ca nhan trong don vi minh. Nhung heu nhing khoan tién thu'o'ng hodc cac hinh thitc khich
1¢ duoc ap dung trong cong viéc co tiém 4n tac dung nguoc nao khong? Liéu viéc ap dung cac
chinh sach dai ngo ve tai chinh c6 gay ra hau qua khong mong mudn nao khong" Be c6 cai nhin
ré hon vé méi quan hé gitta dong luc thic ddy va cac khoan thudng vat chat, hay cling dén véi
bai hoc Zurich.

Nhic dén Thuy Si,  nguoi ta khong thé khong nhac dén hinh 4nh nhitng dong c6 xanh muwdt
binh di, nhirng day nii phu tuyét trang x6a va nhirng con nguoi trong trang phuc truyén thong
théi tu va trén cac swon doi. Va dwong nhién 1a khong thé thi€u mét lwgng 1on thung chira chat
thai doc hai.

Vao thap nién 1940, truwgc tinh hinh cang thang va dir doi dang bao dong ctia Thé chién th
hai, chinh phu Thuy St bit diu trién khai mot chuwong trinh hat nhan. Tuy nhién, do dic trung
Thuy St la nuwéc trung 1ap, nén chwong trinh L nay nhanh chéng chuyen huong sang muc tiéu hoa
binh hon: san xuat dién nang phuc vu doi song cong dong Vay 1a voi nam nha may dlen hat
nhan, Thuy Si c6 thé dap tng dwoc 40% nhu cau dién ning cua ca nuéc. Thuy St da c6 mot
chu'ong trinh ndng lwong twong ddi sach, nhung cac nha may hat nhan ciing san sinh cac chat
thai doc hai - va van dé [a nhitng chat thai nay can phai dwoc chuyén dén mot noi nao do.

Nam 1993, chinh pht Thuy ST cAn nhac lwa chon mot trong hai thi trdn nhé 1am kho chita
chit thai hat nhan nhung lai khong biét nguoi. dan dia phuong sé phan trng nhuw thé nao. Liéu
ho c6 cam thay bi xtc pham khong? Hodc néu y thirc duoc tam quan trong cua chuong trinh
nang lwong mang tim quéc gia nay, ho c6 chdp nhin “mot ngwdi vi moi ngwoi” khong?

bai hoc Zurich c6 hai nha nghién ctru cing quan tam dén Van dé nay va quyét dinh sé& c6
gang tim giai dap cho chwong trlnh nay. Tai m6t budi | hop madt ¢ toa thi chinh, ho dit van de
v6inhiing cw dan cua thi tran: “Moi ngwoi nghi sao néu sau khi hoan thanh viéc tham do, Cuc
Hop tac Quoc gia vé xtr ly chat thai phong xa (NAGRA) dé xuat xdy dung mot khu chiva chat
thai tai thi trin; sau d6, cdc chuyén gia xem xét ki€én nghi nay va réi chinh quyén lién bang



quyét dinh Ging ho viéc xy dwng khu chira chit thai phéng xa tai day?”.

_Puong nhién la nhiéu ngudi cé mdt tai toa thi chinh da bay to sy lo l3ng va so hai trudéc
vien canh c6 mot khu chira chat thai & ngay canh nha minh. Nhung véi trach nh1em xa hoi,
niém tw hao quoc gia cua mot cong dan, hoac ‘chi don gidn cam thay day la mot viéc nén lam
50,8% nguoi dan co mat da chap nhan vi loi ich chung. Tuy nhién, van c6 khoang ntra s6 ngudi
tl}llyen b6 s& phan d6i k& hoach nay, vi vay ho tré thanh mot rao can quan trong déi véi chinh
phu

Dé biét van dé nay c6 thé giai quyet hay khong, cac nha nghién ctru da nghi ra mot giai phap
de thuyet phuc nhitng doi tuong lén tiéng phan doi viéc - xdy dung khu chira chat thai. Ho néi
chuyen voi mot nhom nguoi khac trong cung thi tran vé vién canh tuong ty nhung cho biét
thém: “Ngoai ra, nghi vién con quyét dinh sé& dén bui cho tat ca nguwoi dan dia phuong voi mirc
ho tror hangnam la 5. 000 frang Thuy ST cho méi nguoi [twong duong 2. 175 do- -la], s0 tién dwoc
trich tir tién thué cta cong dan Thuy ST, Tai budi hop & toa thi chinh, nhdm ngwdoi nay ciing
dwoc hoila ho sé chap nhan hay phan déi k& hoach.

R6 rang la ¢ goc do kinh t€, mot sw dén bu tai chinh hop ly c6 thé khlen nguwoi dan dé dang
chap nhin kha nang co6 mot kho chita chat thai hat nhan trong khu vuc cia minh hon. Thuong
chung ta van cho rang cach t6t nhat dé thuyét phuc mot ngwoi ndo do lam mot viée kho khan
hodac khon mady thu vi chinh la duwa ra nhirng dé nghi tai chinh hip dan biéu nay giai thich vi
sao cac chu doanh nghlep lai dwa ra nhiéu wu dai vé tién 1 lwong cho cac nhan vién khi yéu cau
ho thyc hién nhitng cong viéc co nhiéu thtr thach hodc can nhiéu thoi gian. Theo quan niém
nay, so tién trao doi cang cao thi cang c6 nhiéu kha ning ngwdi nhan chap thuan thuwc hién viéc
duoc dé nghi.

Tuy vay, neu noéi mot cach khach quan thi bat ké so tién dén bu c6 bao nhiéu di nita thi theo
ly vanla co con hon khong biéu nay cling c6 nghia: mtrc den bu 2.175 d6-la ma cac nha nghién
ctru Thuy S dwa ra c6 thé sé khong du dé thuyet phuc tat ca nguoi dan trong thi tran, nhung né
van c6 the du stc lay chuyén it nhat mot vai trong so nhirng nguoi vén lén tiéng phan déi ké
hoach xay dung khu chira chat thai.

Nhung sw viéc lai khong xay ra nhw chiing ta hinh dung.

Vi m6t s6 ly do, khi cac nha nghién ctru thong bao mirc dén bu, ty 1 nguoi dan dong y voi
dy an chang nhwng khong tang ma trén thuc té con gidm mat mot nira. Thay vi duorc thuyét
phuc nho sé tién dén bu, nguoi dan thi tran lai dong loat phan tng voi ké hoach xay dung kho
chira chit thai hat nhan nay. Chi c¢6 24,6% cw dan trong so nhirng nguoi duoc de nghi nhan dén
bl chidp nhin sy xuit hién cua kho tap két chat thai phong xa ngay ¢ thi tran cua ho (so voi s6
50,8% cw dan da dong y khi vin dé dén bu chua dugc ddtra). Ngoai viec mau thuin véily
thuyet kinh t& hoc, phan trng nay con khién cho nhiéu ngudi khong khdi ngac nhién.

Ngay ca khi cac nha nghién ctru nhwong b va quyét dinh tang mrc dén bu lén 4.350 d6-1a,
roi sau dé tang thém mot 1an nita 1én dén 6.525 do-la, nguoi dan dia phwong van kién quyet
phan doi. Va chi duy nhdt mot nguoi chiu thay doi y dmh va chap nhan 1o dé nghi khi mitc dén
bu da dwoc nang lén.

Cac nha quan ly, cac bac phu huynh va ca cac nha kinh té da quen véi y niém rang nhitng
hinh thitc khuyén khich vé tai chinh c6 thé tao ra dong lyc thic day theo hu'cmg tich cuc.
Nhung nhirng nha tam ly hoc bat dau nhan ra moi lién két gitta hai yéu to nay khong phal nhw
thé. Pé hiéu dwoc ban chat vin dé xayra & Thuy SI, chung ta cadn xem xeét mot nghich ly cua
viéc duara nhtrng bu dip trén phuwong dién tai chlnh tir d6 nhan thay moi | quan hé ky la gitra
viéc khich 1& bing tién bac véi hai khu vire cdm xtic rat khac biét trén bd nio clia chiing ta.

Y niém dAu tién ching t6i mudn néi dén vé moi quan hé bi 4n nay cé thé duoc giai thich



thong qua cudc khdo sat tai mot truong dai hoc & Israel. Trong cudc khao sat nay b6n muoi
sinh vién tham | gia lam mot bai kiém tra mo phong theo hinh thitc thi GMAT, hinh thirc kiém
tra nang luc tiéng Anh dau vao thwong dwoc hau hét cac tredong kinh té st dung

Di nhién, thwc té la cac sinh vién nay khong thi vao mot truong kinh té, ho chilam bai kiém
tra GMAT d& tham gia vao mot phan cudc nghién ctru tam ly. Va tuy biét rang c6 dat dwoc diém
s6 cao trong bai kiém tra mo phong nay thi cling khong duoc tiép nhan vao mot chwong trinh
MBA nao, nhung cac tinh nguyén vién van duoc khuyén khich 1a hay c6 gang lam hét kha ning
ctia minh.

Sau d6, nhom nghién ctru lai thuc hién cudc khao sat véi mot nhom gom bon muoi sinh
vién khac va cling yéu cau hg hoan thanh cing mét bai kiém tra. Nhung lan nay, cAc nha nghién
ctru con dua ra thém mdot phan thudng cu thé: véi mdi cau tra 1o diing, cac sinh vién sé& nhan
dwoc 2,5xu, co l€ la khong dang bao nhiéu nhung van t6t hon 1a khong nhan dwoc gi nhu cac
sinh vién cla nhém khao sat dau tién.

Va day la bang thong ké diém s6 ctia cac sinh vién duoc x€p theo thir tu tir cao dén thap, va
hay xem ban c6 thé nhan ra diéu gi thd vi khéng nhé.

Dbiém s6 (thang diém 50)

Nh6m sinh vién khéng nhan tién thwéngNhom sinh vién dwoc nhan 2,5 xu cho méi cau tra 1 ding
49 50
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37 35
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37 34
36 34
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34 30
34 26
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24 21
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22 13
22 11
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(' phan diu bang diém, hai cot diém trong co vé twong dwong nhau. Nhung cang vé cudi
danh sach, sy khac biét cang ro rét. Trong s6 bon muoi sinh vién tham gia bai kiém tra ma
khong nhan duoc tién thuong thi c6 bén ‘nguoinhan diém zéro. Van dé la bai thi GMAT vén
dwoc soan theo hinh thtrc trac nghiém nén du kém may man dén mtc nao ciing kho long bi
diém s6 zérd nhw vay. Cho nén, c6 vé nhw bon sinh vién nay don gian la chi ngoi ché nhao cac
nha nghién ctru ma khong h& lam bai. At hin ho d3 nghi rang minh chang dwoc loi 16c gi nén
cling chang can lam t6t bai kiém tra.

Nhung bat ngo hon la nhom sinh vién sé nhan duoc tién thudng cho moi cau tra 1oi ding
lai c6 nhiéu nguoi bi dlem zérd hon. Thuong ching ta van nghit két qua phai nguoc lai thi moi
hop ly, | b&i dit sao thi mitc tién thwdng cling dwgrc xem nhw mét dong luc khuyen khlch cac
sinh vién lam bai kiém tra t6t hon. Hay doi chiéu viéc nay voi nghlch Iy da x4y ra & Thuy Si.
Trong ca hai truong hop trén, tién déu dong vai tro nhw mot tro ngaihon la dong lwc: nhitng
ngudi dan dwoc nhan tién dén bu khdng tha thiét véi ké hoach xay dung bai chira chat thai, va
nhitng sinh vién dwoc nhan tién thi khong hoan thanh bai kiém tra.

Khi nhin vao diém s ctia 50% sinh vién dimng dau & ca hai nhém, ban sé& nhan thay nhing
sinh vién khong dwoc nhén tién thudng van vuot qua nhirng nguoi ban duoc thwdng tién cla
ho vé&i s6 diém trung binh 13 39 so véi mirc diém 34,9 clia cac sinh vién c6 tién thudng. Con khi
nhin toan bo bang diém, chung ta sé nhan thay cac sinh vién  khong dwoc nhan tién lai hoan
thanh bai ki&m tra véi két qua tot hon nhlrng sinh vién c6 tién thuong voi diém trung binh 1a
28,4 so v&i mirc diém 23,1 ctia cac sinh vién dwgc nhan tién thudng.

Cac nha kinh té cé the phai thao ludn vé 1y do tai sao viéc dwa ra mtc ho tro tai chinh lai
khOong mang lai két qua nhw mong doi, nhwng cac nha nghlen ctru tai Vién Strc khde qubc gia
My (NIH) da xac dinh dwoc dang tam ly hoc than kinh chi phdi d&n nghich ly nay.

Nhom nghién ctru NIH cho nhitng nguoi tham gia lan luot nam vao mot chiéc may chup
cong huong ti MRI dac biét dwoc noi két véi man hinh may tinh va mot can diéu chinh don
gian. Khi nam bén trong chiéc may nay, cac tinh nguyén vién sé duorc tham glamot tro choi
video goi nh& dén loat tro choi cia hang Atari. Khi bat ddu moi man cta tro choi, sé c6 mot
vong tron, mot hinh vuéng hoac mot hinh tam giac xudt hién trén man hinh. Moi hinh anh thé&
hién moty nghla riéng biét. Vong tron nghia 1a néu ban hoan thanh nhiém vu sap tdi, ha guc
mot nhan vat xudt hién trén man hinh, ban sé duoc thu'cmg tién. Nhitng vong tron khac nhau
twong ang véi nhlrng phan thudng khac nhau. Mot vong tron tron tuwong trng 20 xu tién
thwdng. Néu vong tron c6 mot duong cat ngang, ban duoc thudng 1 do-la va hai dwong cit
ngang twong ng 5 do-la tién thudng.

Khi nguoi choi nhin thay mot hinh vudng thay vi mot hinh tron, tw nhién ho khé co minh
ba&i vi phai d6i mat véi mot tin xau. Muc tiéu cia tro choi van 1a ha guc nhan vat xuat hién trén
man hinh, nhung néu thdt bai ho sé bi phat 20 xu, 1 dé-la hoic 5 do-la.

Trong truong hop nguoi choi nhin thay mot hinh tam giac, diéu d6 c6 nghiala ho sé khong
bi m4t hay nhan thém tién. Dt ¢ dat dwoc muc tiéu hay khéng, ho sé& van bao luu dwoc sé tién
ciia minh.

Trong khi dang diéu khién tro choi, nhirng nguwoi tham gia cling dwoc nhin thiy mot thanh



trwgt hién thi so tién tanglén hoac mat di cia minh. Pong thoi, cac nha khoa hoc tién hanh
quan sat hoat dong ndo cua nguoi choi. Cac nha khoa hoc nhan thay rang moi khi mot vong
tron hodc mot hinh vudng xuat hién - dau hiéu quy wéc ngudi choi sé duoc nhin thém hodc bi
trir tién - thi mot ving nio xac dinh cla nguoi choi s€ bi kich thich. Con trong truwong hop b hinh
tam gidc xuat hién thi viing nio nay van ctr ngu im (dleu nay cling dong nghia v&i viéc so tién
van dwoc giit nguyén). Ving nio dé dwoc goi 1a nhdn dp ngodai.

Theo thuyet tién héa, nhan 4 ap ngoai la mot trong nhing phan quan trong nhit ctia ndo bg,
vung nay von co lién quan dén “khia canh hlrng thu” cta ching ta: day chinh la ving ndo tao
cam giac hung phan khi ban chuan bi cho mot cudc hen noéng béng, khudy dong sw hao hu‘ng
cua cac co dong vién thé thao khi doi nha glanh chién thing. Cac nha khoa hoc goi vung ndo
nay l1a trung tim khuéch tan hung phan boi vi n6 cé lién hé véi nhirng xdc cam cao trao nhw
khi dung thu6c, quan hé tinh duc va hanh dong mao hiém.

Vung trung tam khuéch tadn hung phén sé tao nén cdm giac bi cuon hut khi n6 hoat dong
dén mot mirc nao do. Chang han: chat kich thich nhuw cocain khién cac nhan ap ngoai tiét
dopamine, mot loai hodc-mén tao cam giac hai long va man nguyén. Ly do khién cocain gay
nghién chinh 13 viing trung tam khuech tan hung phan sé kich thich dé tao ra mirc hung phan
ngay cang cao hon. Nghién ctru tor may chup MRI da khién cac nha khoa hoc kinh ngac boi vino
chi ra rang trung tdim khuéch tan hung phan cling 1a noi chi phéi phan &ng cua chung ta trudc
nhing dong luc ho tro bang tai chinh. So tién dwa ra cang 16n, trung tam khuéch tan hung phan
cang bi kich thich. Mot mén tién thudng, theo nghia sinh hoc, cé tadc dong gidng nhw mot liéu
cocain nhe.

Bay gio hdy cung so sanh phan ttng trén véi phan tng than kinh cua chung ta trudc y niém
vé long vi tha. Nam 2006, chi mét vai ndm sau nghién ctru cua NIH, cac nha khoa hoc cua Pai
hoc Duke yéu cau mot nhém nguoi tham gia mot tro choi tuong tu tro Atari, nhung thay vi
chinh ho dwoc nhan tién thudng thi ngwoi choi ‘dwoc cho biét rang diém so ho dat duoc cang
cao thi sé cang cé nhiéu tién duoc quyén gép vao quy tir thién.

Két qua la trong cac brc anh chup cong huwdng tir, ving trung tam khuéch tan hung phan
van ngl im trong suébt thoi gian tro choi dién ra. Tuy nhién, mot vung nao khac co tén la rdanh
chi phdi thuy thai duong sau va truoc lai lién tuc bi kich thich. Bay cing chinh Ia ving nao chiu
trach nhiém chi ph01 cam xuc ctia ching ta déi véi nhitng twong tac xa hoi, nhu cach ching ta
nhin nhan vé nguoi khac, cach chiungta lién kétva thlet 1ap moi quan hé. P& chic rang nhirng
ngwdi tham gia dang phan tng voilong bao dung va khong chi phan 1 ing trudc tro choi dang
dién ra, cac nha nghién ctru da quan sat nhitrng nguoi tham gia khao sat trong lic ho dang xem
mot mdy tinh diéu khlen tro choi véi ludt choi twong tw. Mac du thuc té la nhirng nguoi tham
gia chi gitt vai tro 1a nguwoi quan sat, nhu’ng ranh chi phoi thuy thai du'o'ng sau va trudc cua ho -
ma chung ta sé goi la trung tam khuéch tdn long vi tha - van hoat dong rat hiéu qua.

K&t qua tlr cudc khao sat vé du an 1xay dung khu chira chat thai hat nhan & Thuy St va khdo
sat vé diém so GMAT clia cac sinh vién ¢ Israel da mo ra mot hu'0'ng ma&i cho moi lién hé gitra
hai phan nay ctia b nao. Khong glong nhirng viing ndo kiém soat van dong va ngon ngit, trung
tdm khuéch tan erng phan va trung tam khuéch tan long vi tha khong dong thoi tac dong ma
s€ la hoac vung nay hodc vung kia hoat dong. Néu hai vung ndo hoat dong dong thoi, khi d6 doi
v&i tinh huong & Thuy Si, ban sé& chu'ng kién hai hiéu 1 rng két hop -ty 1€ nguoi dan tan dong ké
hoach xay dung khu chiva chat thai sé tang cung voi muc tang cua so tién dén bu. Nhung diéu
do da khong xdy ra. Trong phan dau cda cudc nghién ctry, khi van dé t1en bac chua duoc datra,
trung tam khuéch tan long vi tha sé gitt vai tro kiém soat - khi moi nguoican nhic hiém hoa
song gan mot khu chira chat thai hat nhan va co hoi giup ich cho cong dong. Trai lai, chinh
trong luc van dé tién bac dwoc néu ra thi sw viéc lai dién bién theo chiéu hwéng nguoc lai. Luc
ndy, trung tAm khuéch tan hung phan gitt vai tro quyét dinh va nguoi ta da khong chap nhan ké
hoach do vi hai lé: thix nhit 1a sw nguy hlem trudc nguy co bi nhiém phong xa, va thi hai 1a
cam giac hoai nghi khi ho dwoc nhan tién “qua dé dang”. Ngoai ra, s6 tién 5.000 fring khong di



dé thuyét phuc trung tim khuéch tan hung phin.

boi vo1i treong hop nhirng sinh vién tham gia thye hién bai klem tra GMAT, diéu tuong tu
cling da xay ra. Khi van dé tlen thwdng dwoc dit ra thi dong lyc cua long vi tha (tirc can no lwc
hoan thanh bai kiém tra dé gitip nhém nghlen cu'u) trong cac sinh vién khong con nira, vi vay
so tién thuong da tro thanh dong luc duy nhat khién ho tlep tuc tham gia cudc khao sat. Nhung
visd tlen thuong nay qua it 61 dé co thé kich thich trung tam khuéch tan hung phdn nén cac
sinh vién da c6 xu hudng giam nhiét tinh.

C6 thé hinh dung moi chuyén nhw sau: chiing ta cé hai “guéng may” dang van hanh trong
ndo bg, nhung chung lai khong thé dong thoi hoat dong. Chung ta co thé tlep can mot nhiém vu
v@i mong muon giup d& hoidc xuat phat tir hirng thii cia ban than. Hai gudng may nay hoat
dong bang nhirng nhién liéu khac nhau va lugng nhién liéu cling khac. Trung tam khuéch tan
long vi tha khong can nhiéu nhién liéu: né chi can ban cé cdm giac minh dang gitp do mot ai
do hoac nham tao nén mot anh huong tich cuc. Nerng trung tam khuéch tan hung phan duong
nhw can nhiéu hon, cht khong chi la 2,5 xu cho méi cau tra 1o ding hodc dén bu 5.000 friang
cho nguwoi tdn dong du 4n khu chira chit thai hat nhan.

bong luc co giao thoa cta ca ba linh vyc kinh té, sinh hoc va tam ly nay thuong hién dién
trong cudc song hang ngay cua chung ta. Gia str mot nguoi ban goi cho ching ta va noi rang
anh can nguoi phu gitup don nha. Chung ta van c6 thé cau nhau do6i chdt, nhung da phan lasé
van c6 mat & nha anh ban 3 ay vao mot ngay thw Bay dé gitp anh don nha. Nhung diéu gi sé xay
ra néu ngudi ban ctia ban cling dé nghl duoc giup do nhung cho blet thém la ban s€ nhan duwoc
10 do6-la cho nhitng gi ban lam? Nhiéu kha nang ban sé nghi rang sO tién it 6i d6 khong xing
véi mot ngay lao dong vat va, va ban sé& nhic khéo ngudi ban ctia minh rang van ludn cé cac
dich vuvan chuyen chuyén nghlep san sang phuc vu. Twong tw, hdy tuong twong ban dang gap
rat g1a1 quyét cong viéc dé kip thoi han va ban rat can mot dong nghlep o lai dén mwoi gio toi
de * gitip ban hoan thanh du 4n. Dong nghiép cua ban sé rat san sang giup ban va hang hai lam
viéc néu ban giai thich hoan canh cap bach cia minh va nho ho gitp mot tay hon la dé nghi tra
cong cho ho 15 d6-la.

Di nhién van dé khong chi dirng & nhitng dé nghi ho trg don gidn. Phat hién nay ly thu
khong chi & treong hop mot nguoi tim sy giup do trong nhu*ng viéc ndng nhoc ma con cé &
treong hop nhirng nguoi dang van dong hoac diéu hanh cac quy quyén gop tu thién. Nhitng ai
theo d6i chwong trinh van dong quyén gop trén dai Phat thanh quoc gia My NPR va kénh
truyén hinh Dich vu Truyen thong cong cong PBS & My déu biét rang ngoai viéc thong tin twr
thién ctia ban dwoc cong b0 trén séng phat thanh hoiac truyen hinh, thong thwong ban con
nhan duoc nhitng quyén sach, tdi xach hodc dia DVD mién phi thay 101 cdm on cho sy hao
phong cua minh. Tuy nhién, nghién ctru cua chiing t6i da cho thay nhitng hinh thirc dén bt nay
lai c6 thé lam lung lay dong lwc mudn gitp dé ban dau ciia moi ching ta.

C6 vé nhw khi trung tdm khuéch tan hung phan va trung tam kKhuéch tan long vi tha lan lwot
tac dong thi vang hung phén cé nhiéu kha nang sé l4n at vung vi tha. Ching ta h3y cling theo
dbi ké 14n 4t nay hoat dong nhuw thé nao tai mot ngdi trweorng nhé & bang Michigan.

Truong Trung hoc Cong dong (Community High School) ¢ Thanh pho Ann Arbor duoc
thanh lap vao nam 1972 voivai tro la trvong kiéu mai dau tién ctia thanh pho. Véi khéi dau
nhu thé, trudng c6 mot sd quy dinh nhat dinh. M6t trong s6 dé 1a hoc sinh phai mang giay khi
di hoc. Truong cling tao nhiéu co hdi d€ cac hoc vién cdm thay tw do sang tao va hoctap, hoc
vién ludn duorc khuyen khich phat trién nhitng thé manh dic biét ciia minh. Vé phan gido vién,
luvong khoi diém clia ho vao ndm 1996 1a 22.848 do-la. Sw chénh léch gitra kh01 luong cong viéc
qua nhleu va khoan thu lao thap da anh hwéng den sw cong hién va tan tam cta cac gido vién
trong viéc dao tao cac hoc vién tré thanh nhiing ca nhan phat trién toan dién. That ra, trudong
c6 mot danh sach dai cac hoc vién x&p hang cho doi dé dwoc xét duyét vao hoc.



Khi tiéng tam cha trudong lan rong, mot diéu luat méi duoc ban hanh cho phép cac truong
hoc dwgc hoat dong doc lap néu cac trwong thir nghlem nhitng chwong trinh déi méi. Vi thé, dé
co dwoc quyén tw chd, truong Cong dong quyét dinh tién phong thuc hién mot chuwong trinh
cai cach. Tuy khong dé - dang xac dinh dau la van dé cap bach nhat can glal quyet trudc, nhung
nha truong cling da tién hanh mot vai dé &n m&i. Chinh vi vy, ding kieu cua truong Cong
dong, tap thé gido vién va ban quan tri da cing hop véi nhau dé tim hwdng gidi quyét.

Trong khi xem xét van dé, cac gido vién nhan ra hoc vién trong truong vé co' ban phan
thanh hai nhom: nhitng hoc vién cham chi, thuwong xuyén dén 16p va nhitng hoc vién khong
hwng tha nhiéu véi chuyen hoc hanh, luén loi dung nhing ké ho trong quy dinh ctia nha
truong dé tron hoc. Muc tiéu cta chuong trinh thi dlem nay la thay doi tinh trang hoc vién bo
16p, tang ty lé dén 16p, dong thoi nang cao y thirc ctia hoc vién (y twong nay chinh EY neu ban
khong dén truong, ban sé khong thé tich lay dwoc kién thu'c) Nham khuyén khich nang cao ty
1 hoc vién dén lop, vao mot ngay bat ky trong tuan 18 cudi cung cua moi hoc ky, nhiing gido
vién co sO lwong hocvién hién dién trong 16p dat 80% tro 1én s€ duorc nhan thuéng twong tng
véi 12% téng mirc lwrong hang ndm cla ho.

Can lwu y rang tredng Cong ddong ap dung dong luc khuyen khich nay chi nhuw mot cach
nham hoan thién chuong trinh thtr nghiém cua minh. Cac gido vién khong hé dé nghl dworc
thwdng tién, va vin dé ty 1é hoc vién tham gia 16p hoc cda truong cling khong phai van deé
nghiém trong. Tuy nhién, sau vai nim thuc hién chwong trinh, két qua cho thay ty 1€ hoan
thanh khéa hoc da ting tir 51% lén 72%. Chwong trinh thir nghiém cta truong dwong nhw da
dat dwoc thanh tyu dang ghi nhan.

Nhung mot cudc diéu tra kj hon da chira rang chwong trinh nay that sw khong hiéu qua
nhu cac két qua kha quan ban dau. Tuy ty 1é hoan thanh khéa hoc tang, ty 1é tham gia lop hoc
cia hoc vién khong giam, nhung ty 1¢ khong qua duoc cacky thi ctia hoc vién da giam tu 59%
xuong muirc 58,62%. Piéu nay co nghla la du s6 hoc vién hién dién & cac lép hoc tang 1én nhuwng
théi quen dén lo'p van khong thay ddi gi hon so véi trwde khi thuc hién chwcmg trinh thw
nghiém. Tuy vdy, phat hién gay ngac nhién nhat chinh la khong hiéu vily do gi, diém tich liy
trung binh {GPA) ctia hoc vién da gidm mdt cach dang ké tir 2,71 xuéng con 2,18.

Trong su6t thoi gian thuwe hién chuwong trinh nay, cac tiéu chuin hoc thuit & treorng Cong
dong va hoat dong dinh ero'ng cho hoc vién vin khong thay doi. Hon nita, diém tich liy trung
binh & mo6t ngdi truong gan do van duwoc duy tri trong cung khoang thoi gian nay. Nhuw vay co
nghia la két qua cua treong Cong dong khong phai la xu hwong chung cua tinh hinh gido duc
lac d6. Sw sut giam cua diém tich lily trung binh da dwa dén mot két luan dang lo 1ang: hoc vién
khong that sw chdm lo hoc hanh.

Khi cac nha nghién ctru ctia Vién W.E. Upjohn xem xét nhitng con s6 nay va phong van ban
quan ly cling nhu tap the gido vién, ho da phat hién mot dleu kha thu vi. Phan tich cia nhom
nghién ctru cho thay c6 sw thay doi mirc do tap trung clia cac gido vién. Khi ké hoach thir
nghiém dwoc cong b6, d& nhan dwoc s6 tién thuong hap dan, cac gido vién di bit dau tap trung
moi nd luc dé 1am sao 16i kéo duwoc - nhitng hoc vién thuong tron hoc dén 16p. Thay vi c0 gang
gitip sinh vién phat huy tron ven nang lwc that su ctia minh thi cac gido vién di di chéch
hwong.

Khong ai nhan ra strc hap dan ctia mén tién thuong da khién cho trung tam khuéch tan
hung phan cua cac giao vién 14n at trung tAm khuéch tan 1ong vi tha. Va vi thé, ho chi nhin thiy
mon tién thudng hap dan ngay trudc mat minh. Thay vi tap trung vao chuyen mon giang day,
ho bat dau quan tam dén mot muc tiéu khac hidp dan hon, dé 1a tién thwdng. Va dé 16i kéo cac
sinh vién dén 16p, ho té chitc nhu'ng ‘hoat dong ngoai khoéa va hoi he trong 1op hoc”. Chac han
ddy hoan toan khong phai 1a diéu ho tirng nghi dén khi chon theo nghé gido.

R6 rang 1 cac gido vién truong Cong ddong khong hé tir bd nguyén tic hay c6 y ha thip



chuin mwc ctia minh. Hanh dong cua ho chang qua la do chiu sy diéu khién ctia trung tim
khuéch tan hung phan. Trwdéc khi nhin ra moi viéc thi chung ta da di qua xa con duong dugc
vach ra trong ké hoach ban dau. Vay bing cach nao trung tim khuech tan hung phan nam
quyén diéu khién chung ta? Anton Souvorov, mdt nha kinh té & Pai hoc Toulouse, da rutra két
luan dwa vao mot mo hinh phan tich toan hoc phtrc tap rang phan thwdng cé thé ‘tao cam giac
bi cuon hit. Phan &ng clia ching ta trudc mot mon tién thuwdng khong nhing giong phan trng
voi cac chat kich thich nhw cocain, ma con khién chung ta bi thoi thuc phai dat duorc phan
thwong dé. Cac giao vién truong Cong dong da c6 hanh vi twong ty nhuw nhitng ké nghlen tim
cach dat dén khoai cam cao hon, d nhién trong truong hop nay mirc do da dwoc giam di rat
nhiéu: ho bi mén tién ‘thuong thu hat va roi ho thay déi mot cach vo thitc nhitng chuin muec,
muc tiéu va tw cach caa chinh ho.

Cac nha tam ly hoc than kinh da chira rang nhitng hoat dong bi cac héa chat gay nghién chi
phoi va nhirng hoat dong dwoc dén bu bang tién bac déu do trung tam khuéch tan hung phan
kiém soat. B&i vi nhu*ng dong luc khuyen khich & phuwong dién tién bac tao ra rit nhiéu cdm
hirng cho ching ta nén ching ciing dé dang x6 léch suy nghi cua chiing ta. O/ ‘truong Cong dong,
dong Iuc khuyén khich mang tinh duy ly ban dau da kéo theo nhing hanh xt sai l1éch va tao ra
nhing két qua phan tac dung. Chdm nhung chac chén, trung tam khuéch tan hwng phan da ché
ngw va gianh quyén kiém soat ctia trung tam khuéch tan long vi tha.

Vay thi, van dé luc nay khong chi don gian xoay quanh chuyén vé cac phan thu'(rng va cac
khoan dén bu.. Chi khi ban bi am anh boi khd ndng sé c6 mot phan thudng ngay tir dau va tir dé
tao nén tinh huong c6 qua c0 lai thi nhirng hiéu tng tiéu cuc nay moi xay ra. Khi tién hanh xem
xét va phan tich sdu rong cac nghién ctru vé dong co thic day, mot diéu tha vi da dwoc kham
pha: ky vong Ve mot phan thwdng khudy dong trung tam khuéch tan hung phan tham chi con
manh hon ca cam giac khi dat dwoc phan thuong do. Khen thuong mot dua tre chlen thang
trong hoi cho khoa hoc bang cach din n6 dén Disneyland 1a mot chuyen nhung viéc htra hen
truérc véi né rang: “Néu chau tham gia hdi cho va chién thing, chau sé dwoc dén Dlsneyland"
lai la mot chuyén khac. Chinh viéc nhan t6 dodn trudc da thic diy cach hanh xtr kéo theo va
kim ham trung tAm khuéch tan long vi tha.

Va quan trong la diéu nay khong chi ding doéi vOi tré em. O bat ky noi dau, chung ta cling
nhin thay no lyc dua ra nhitng dong lyc thuc day vé mat tai chinh mot cach cu thé: twr viéc khen
thuong cac gido vién gioi dén viéc hoan thué cho nhitng ngwdi chiu thiét hai vi con bao
Katrina. Chac han nhiing ca nhan nay xing dang duoc vinh danh vi nhitng nd Iwc ma ho da bé
ra. Tuy nhién, vin dé doi voi viéc dua ra nhitng dong lwc Khuyén khich chinh la viéc chung kéo
theo qua nhleu hé qua phu phlem boi voinguoi dan ¢ Thuy Si, cac sinh vién & Israel va tap
thé giao vién truong trung hoc o My, viéc ném ti2n vao mé hén don dé lam giam dong co vi
tha va tao ra nhirng hanh xt* ngoai mong do:i.



Chwong 8
LE PHAI KHAC BIET

Phién hop cua cac tham phan o Toa an téi cao

Hil

Ap luc ngang hang va cap kinh dit cha

iy

Ferris Bueller va nguoi ngan can

Wi

“Chung toi khéng quan tam cac ngdai goi miéng khoai tay la gi.”
Co truomg khéng phai la thanh nhén
Néu da nghi, hay nei ra
Lé phai cén duoc néu lén

Khi xép chung nhiéu nguoi khac nhau vao cung mot nhom, dwong nhién sé co rat nhiéu van
dé doc dao nay sinh. Ho sé ti€p nhan vai tro méi va tao nén lién két nhém, bi cuén theo nhirng
quan diém doc doan hay tim cach khang cy nhitng ap lyc cua ngudi ngang hang. Khi & trong
tap the suy nghi duy Iy ctia chung ta c6 thé bi tacdongva dan dén su thoa hiép. Vi thé, khéng
c6 gl ngac nhién khi nhitng tac dong tam ly ngam an ma ching ta da cung thao luan o nhu'ng
chuwong trwdc sé hién dién ré rang hon trong moi truong tap thé. D& c6 vidu dién hinh nhat
cho su biing nd strc manh tap thé, hiy di vao bén trong nhitng birc twong cAm thach ctia Toa an
tdi cao.

Chin tham phan cua Toa an toi cao My biét rang moi hanh déng va phat ngén cua ho déu
can duoc caAn nhac ky lwdng, va trong su6t qud trinh do, nhirng ngudi nay phai tim cachlam
viéc cung nhau that sy hiéu qua va hiru ich. Nhung chinh xac thi cac hiéu wng tip thé anh
huwdng nhu thé ndo dén cac quyét dinh ctia hoi dong Toa an ti cao?

Chung t6i tro chuyén voi tham phan Stephen Breyer d€ hiéu ro hon vé qua trinh xét xir mét
vu an. Qua cudc tro chuyén, chung to6i nhan thiy toa an da tim cach dé ché nguw nhirng tac dong
clia sttc manh tam ly vén luén xuat hién va chi phdi manh d&én moi hoat dong tap thé.

D€ hiéu ro hién twong nay xdy ra nhw thé nao,  ching ta hay cung phan tich mét “cudc hop”
rat quan trong tai toa an. bay la phién hop diu tién gitra tit ca thim phan dé thao luan vé cac
Van dé cia mot vu an. Cudc hop nay chi danh riéng cho cac thim phan ma khong c6 sy tham dw
clia cac thw ky, luat su, ngudi du khan hay ngudi ngoai.

_Nhung trudce khi tim hiéu cudc hop quan trong nay, hdy nghe Breyer chia se vé nhitng gi da
dlen ra trong vai tuan truge do, khi 6 ongvira ti€p nhan hod so vu an - dé ching ta c6 the hiéu ré
va chinh xac hon vé cudc hop va biét dwoc ho phai mat bao nhiéu thoi gian va cong sttc cho
qua trinh xét x.

Cong viéc bat dau bang viéc sang loc cac quan diém phap Iy khac nhau vé cing mot van de.



Breyer khai quat qua trinh do nhuw thé nay: “Pau tién, t6i nhan cac van ban hod so tom tit cla
vu an, moi ban dai khodng tir ba mwoi dén nam muwoi trang. Va voi nhlrng vu an thong thuwong,
toi co thé nhin duwoc khoang tir muoi dén muo1 hai ban tom tit nhw vay”. Nhitng ho so dé 1a
clia cac bén tham gia vu 4n va nhiing nguoi ung hd cho mot trong hai phia trlnh lén. Khi nghién
clru ting | ho so, Breyer phai ludn ludn giir dwoc quan diém trung lap. Ong noi: “Hau nhw lac
nao téi cling c6 gang phong dung nhiing gia thuyet vé vuanvaco thé sé diéu chinh lién tuc.
T61 khong ngai khi c6 nhirng thay do6i nay sinh, va toi c¢6 thé doc di doc lai nhiéu lan nhu‘ng ho
so nay. Toi c6 thé doc ho so tir phia chinh phu kha nhanh vi chinh phu co nhitng luat gia g101
va sau do to6i sé doc qua nhiing ho so khac. Vira doc t6i vira trao doi véi cac ludt su tro'ly cua
toi vé vu an. Trudc - phién hop thao luan, toi sé phai doc xong ho so téom tit va tro chuyén véi
cac luat su trg ly cia minh, con ho sé hoan thanh ban ghl chu. Trong suot qua trmh lam viéc,
toi ¢ gidng suy nghi, hinh dung va thir nghiém nhitng gia thiét khac nhau vé vu an”. Chinh qua
trinh hoat dong lién tuc nay cho phép Breyer tong hop va sang loc moi thong tin trudc khi dua
ralap luan ctia minh. Ong cho biét thém: “Va tat ca moi ngudi [& toa an] déu lam viéc theo
cung mot quy trinh nhw thé”.

Sau khi d3 hoan thanh bwéc ddu tién, cdc thAm phan san sang cho giai doan tiép theo - mot
tuan dé thao luan truc ti€p v&i nhau. Cac vi tham phan s& khong tranh cai chinh thitc vé vu 4n.
Breyer giai thich: “Ching toi ddt ra cac cau hoi veé cdc bén lién quan trong vu an, nhung khong
phai de nghe ho bao chita, vi tat ca ching t6i deu da biét n6i dung bao chira cia ho. Chung toi
chi dat ra cac cau hoi xody vao nhirng diém ma minh that sw quan tam”.

Sau do, moi nguoi sé bat dau thao luan Ve vu an. Cac tham phan co thé chia sé nhing ghi
churiéng da chuan bi trwdc ctia minh vé vu an hoic trao déi riéng, muc dich chinh lanéuy
kién va thao ludn quan diém voinhau. Khi cudc hop bit dau, cac thdm phan da c6 dwoc cai
nhin bao quat moi khia canh cua van de can nhic nhitng bat thuong, trao d6i nhitng diém ric
réi voi luat su tro 1y, chat van cac bén va lang nghe quan diém ctia cAc dong nghiép.

Cuoc hop gitra cac tham phan dworc td chirc va duy tri tir nhiing nam 1800 dén | nay. Breyer
no6i thém: “Trong cudc hop, chiing toi lan lwot thay phién nhau tir vi tham phan cap cao cho
dén nhirng thAm phan m@&i dwoc bo nhiém va tat ca moi ngu'm déu duoc phat biéu mot lan
trudre khi mot ai d6 bat dau luot phat b1eu tht hai ctia minh”. Piéu nay bao ddm ring moi quan
dlem déu duoc trinh bay. “Mbi nguoi c6 nam phut cho moi lwot phat bleu Ho ludn c6 gang
giai thich ly do cho phong doan ma hg dang theo dubi. Va tit cd moi nguoi ghl nhan nhirng
diéu ma nhitng nguoi khac da trinh bay. Sau d6, moi ngudi sé cung thao luan téi lui mot sé van
dé. V&i cach thao ludn trong cudc - hop chuin bi cho phién toa nhu vay, ching ta biét tai sao
khong khi trong tdoa an ludn rat cang thang va nghiém tuc.

Nhirng taic dong ctia tim ly ddm d6ng ma cac tham phan khong chu y tranh tu dau da duoc
Solomon Asch nghién ctu lan dau qua mot thir nghiém tam ly. Nghién ctru nay khong nhitng
lam sang t6 nhitng gl diénra trong Toa an tdi cao ma con  gidi thich vai tro cia moi ca nhan c6
thé lam thay doi quan diém ctia ca mét tip thé nhw thé nao.

Trong cudc nghién ctru cua Asch, moi nguwdi tham gia dwoc x€p vao mot phong cung voi
nhleu nguoi. Nguoi ta thong bao la ho sé duoc kiém tra thi lic. Cach kiém tra c6 vé kha don
gidn: ca nhom dugc xem hinh anh ba doan thang c6 chiéu dai khac nhau, va m01 nguwoi duoc
yéu cau xac dinh doan thang nao trong glong doan thang thit tw nhat, Viéc nay khong hé phttc
tap boi vi chiéu dai ctia cac doan thang rd rang rat khac biét, chic chin la ban khong can phai
co kinh hién vi hay thwéc ké méi cé the dwa ra ciu tra loi dung

Nhwng nhitng ngwdi tham gia khéng dwoc biét la nhitng “nhan vat” khac cung c6 madt trong
gian phong do6 da duoc chi dinh phai dwa ra cac cau tra lo1i sai. Khi nhitng nguoi nay 1an luot
néulén cau tra 1o sai ciia minh, nguoi tham gia that sy s€ bi ho lam cho boi roi. Va diéu thu vi
da xay ra: thay vi kién dinh voi chon lwa clua minh, hau hét ngwoi tham gia déu bat dau té vé
hoai nghi ban than va quan diém mau thuan cta riéng minh. C6 phai minh nham 1an ché nao



hay liéu minh c6 nhin cac doan thang theo mot goc do khac biét nao d6? Ho ctr ban khodn nhuw
vay va roi ho quyét dinh cach t6t nhat1a tan dong y kién véi ddm dong, nhw vay ho sé khong
tré thanh ké khac la so véi hau hét moi nguoi. Thuec té, c6 dén 75% ngudi tham gia cudc thir
nghiém dwa ra ciu tra 1&i sai trong {t nhat mot vong.

C6 thé ban sé nghi nhirng ngwdi tham gia cudc nghién ctru da qua dé dang bi tam ly dam
dong tac dong Nhung cho du ban c6 tin twong vao sy doc lap va tw chu cua ban than dén mirc
nao di nita thi tat ca ching ta déu sé c nhing luc hoan toan danh mat chinh kién ctia ban than
dé thich nghi voi tap thé. Chung ta co thé lo lang rang néu minh trinh bay mot quan dlem khac
biét, moi nguoi sé nghi ngo kién thirc, thi hiéu va nang luc ctia ching ta. Hodc don gian 1a
ching ta khéng muén tao nén | nhitng xao dong trong nhém. Thach thitc d6i véi ching tala lam
sao biét dwoc khi nao minh nén 1én tiéng.

Breyer giai thich rang c6 thé khi suy nghi “Téi la duy nhat” troi day thi 6ng sé noi lén quan
di€ém cua minh, chang han nhu: “T6i that sy khong dong tinh, nhung toi sé chap nhan boq vi
khong nhat thiét pha1 mau thuan veé diéu nay. T6i cam thay khong can phai lam nhwvdy”. Ong
n6i thém: “Néu toi chi nghi vé minh, toi pha1 cam thay thoi thic rat nhiéu trudc khi phan bac
mot y kién nao day Lap luan nay nghe cové hoply nhat Nhung néu cac vi tham phan ctr1én
tleng phan bac moi khi ho thay bat dong du chila mot y kién nhd, toa an sé di vao chd bé tac.
B&i vi thuc té thi tiéng néi cia mot thanh vién bat dong cé thé tao nén rat nhidu sw khac biét.

Asch da phat hién rang mac du tAm ly thuin theo dam dong rat manh, nhung strc anh
hudng ciia né lai phu thudc nhiéu vao sw nhat tri ciia tip thé. Trong mot cudc nghién ctru khac,
Asch thw nghlem theo dung quy trinh cii (mot ngudi tham gia ngau nhién trong mot cin phong
c6 nhiéu nguoi dwoce chi dinh dua ra dap an sai), nhung lan nay cudc thtr nghiém xudt hién
thém mot nguoi duoc chi dinh duwa ra cau tra 101 dang. D6 la tiéng néi duy nhat trai véi quan
diém chung va tao nén sw khac biét, “gitip” ngudi tham gia chinh vrot qua dwoc p luc nhom.
Trong hau hét trueong hop, khi y 1y kién khac biét dwoc néu 1én, nguoi choi di cong khai phan
bién ca nhom va khang dinh cau tra 1o ddng ma minh da chon Dleu tha vi hon nita chinh la
ngay ca khi ngwoi dong vai phan bac tham chi khong can phai néi ra cau tra loi ding thi van c6
thé tac dong dén tam ly ctia ngudi tham gia chinh, ngudi kia chi dam nhan vai tro pha vé tam
Iy hoai nghi d€ mot ai d6 can ddm néu lén ciu tra 1ori khdc biét v&i s dong.

bé chirng minh anh huong quan trong cia ngwoi dong vai khac biét trong nhom, tham chi
d6 1a ngwdi khong hoan hao, nguoi ta da tlen hanh mot thtr nghiém dac biét. Duoi sw dieu
hanh cua nha tam ly Vernon Allen, mot ngu¢i tham gia duoc xép vao mot nhém gom nhitng
nguoi da dwoc chi dinh khac va du*oc yéu cau tra loi vai cau hoi don gian. Nhung trong thur
nghiém lan nay, moi | ngwoi choi duoc thong bao rang tru¢c khi bat dau cudc nghién ctru, anh
sé phai thyc hién mot khao sat tu danh gia mot minh trong mot van phong nho. Sau nam phuit,
mot nha nghlen ctru g6 ctra va ndi voi nguoi choi rang do thiéu phong nén anh dy sé& phai chia
sé khong gian v&i mot ngudi khac (day chinh 1a ngwoi dwoc chi dinh).

Dleu an tuwong nhdt ¢ ngwoi duogc chi dinh nay chinh la cap mat kinh ma anh ta dang deo.
Allen gidi thich can ké rang trong cudc nghlen ctru, cap kinh nay da dwoc dat hang dé thiét ke
“co mot cap trong rat day dén mrc nhin vao sé thay do6i mat cua nguol deo méo mo va tao cam
gidc nguoi nay bi suy giam thi luc nghiém trong”. Cap trong khéng chi rat day” ma thuc t&
phai noi la n6 day nhu cai dit chai, dn mtc ngudi ta phai thiét ké cho né thap dwdi tam mat
“dé bdo dam nguoi deo né c6 the nhin thang binh thwong ma khong bi chong mat hay mai
mat”,

Chwa hét, d€ nhdn manh “thi lwc t6i té” cua nguoi dugc chi dinh, anh ta phai dlen mot doan
d01 thoai soan san voi nguoi nghlen ciru. Nguoi duoc chi dinh héi nha nghlen ctru: “Xin 18i,
cudc kiém tra nay cé yéu cau nguoi tham gia phai c6 tam nhin xa khong7 Khi nha nghién ctru
xac nhan la c6, ngwoi dong vai sé phan bua rat dang ngac nhién rang “Thi lyc cua toi khong
tot, toi chi c6 thé& nhin thay nhitng vt & rat gan thoi”. Nha nghién ctru sé gia vo té ralo lang roi



yéu cau nguoi dwoc chi dinh doc nhimg ky tw rat dé thiy co san trén twong. Sau vai lan cang
mat, cudi cung, nguoi duoc chi dinh sé té vé chiu thua. Vay 1a y @6 danh lac hwéng clia nhitng
nguoi thwe hién cudc nghién ctru da thanh cong.

Luc ay, nha nghién ctru giai thich rang ong can tat cd nam nguoi tham gia va cac dung cu

ki€ém tra khong thé hoat dong néu khoéng c6 du nam nguoi. Ong néi véi ngudi dwoc chi dinh:

“Anh hay ctr tham gia cudc khao sat, chi can ng01 xudng thoi. Vi anh khong ! thé nhin thay cac
cau hoi nén ctr viéc tra 1o tlly y anh muén. Toi sé khong tinh phan tra l1oi cda anh”.

Nhung trong truong hop nay, nguoi dwoc chi dinh c6 cap kinh dit chai § ay Van co thé tac
dong giup cho nguoi tham gia chinh ché ngy duoc tam ly dam dong. 95% ngwoi tham gia
chinh khong chién thing dwoc strc manh tap thé khi khong cé sw hién dién ciia nguoi dugc chi
dinh, nhung chi c6 64% ngwoi choi tuan theo dam dong khi c6 mat ngwoi dugce chi dinh deo
cap kinh dit chai va dwa ra mot cau tra 1o khac biét, dau la sai hoan toan.

Vai tro ctia nguoi néu lén y kién bat dong khong chi phat huy ¢ Toa an tdi cao ma con thé
hién trong hoat dong ngoai giao qudc té va an toan hang kh6ong. Nhung trwdc khi tim hiéu vai
tro dy phat huy nhuw thé nao, ching ta can tim hiéu sttc manh ctia nhitng tac dong tam ly nay.

bé biét dwgc diéu do, ching ta hay chuyén sang van deé tri liéu gia dinh. David Kantor, mét
chuyén gia tri liéu gia dinh séng tai Boston, Ian dau tién thuyc hién nghién ciru thong qua mot
chuong trinh truyen hinh thuc té€. Véind hrc tim hleu bénh tam than phanliét tac dong nhu
thé nao trong moi truwong gia dinh, Kantor cho dat may quay ¢ nhiéu gian phong cta nhiéu
ngoi nha, tir 46 6ng quan sat sudt nhleu gio veé sinh hoat ctia moi ngudi. Mac du nghién cttu
cua Kantor khong dem lai nhiéu két qua vé hién tuong tam than phan liét, nhwng qua do ong
da phat hién mot diéu tht vi luén hién dién trong moi trudng tap thé, bat ké c6 yéu té bénh Iy
tAm than phan liét hay khéong.

Khi phan tich cudc song cua nhirng gia dinh dang dwoc quan sat, Kantor nhan thay cac
thanh vién trong cac gia dinh do déu dam nhiém bon vai tro riéng blet twong du'o'ng nhau. Pau
tién la vai tro nguoi khéi xwdng: day la ki€u ngwoi luén néu ra y kién, thich bat ddu nhitng ké
hoach va chu truwong sang tao nhiéu phuong phap moi d€é phat trién. Hay hinh dung dén mot
nguoi giong nhw nhan vat Ferris Bueller ctia Matthew Broderick trong b¢ phim Ngay nghl cua
Ferris Bueller. BO phim xoay quanh nhiing y twong thu vi va méi me cua Ferris Bueller: trén
hoc, muwon mot chiéc xe cii dé chay di choi, 1én vao mét nha hang sang trong, tham dy tran dau
bong chay va lam tro trong mot cudc didu hanh. Khi ban & cung mot nguoi giong nhu Ferris
Bueller, ban sé ludn cam thay sang khoai va hing khoi trwde batky v tuong hodc ké hoach nao
ctia anh ban nay. Ban c6 thé luén dwa vao nguoi khoi xudng dé phat trlen nhitng y twéng mai,
ho khong nhat thiét 1a nhan vat trung tdAm ctia mot bita tiéc, nhwng rd rang ho chinh 1a nguoi
dau tién dé xuat y twdng t6 chirc bita tiéc nay.

Néu Ferris Bueller dai dién cho kiéu nguwoi khéi xu'ong thi kiéu nguoi doi lap véi anh la
nguwdingdn cdn, mot kiéu giong glong Cameron, ban cta Ferris. Ferris muon lai xe di choi,
Cameron lai s¢ b1 bat gdp. Ferris muon dn bita trua thinh soan, Cameron noi rang ho khong co
ban dat truéc. DU y twong maéi cua nguoi khoi xuwong Ia gl nguoi ngan can cling déu tim ra
dlem han ché dé ngan lai. Khi nguoi khoi xwong de nghi: “Di Disneyland choi di!”. Ngwoi ngan
can lién phan déi: “Khéng! Ton tién lam”. “Ching ta cung mo cong ty nhé!” “Lam vay, ndm dau
tién chung ta sé phai chiu 16 nang day' Néu véi Ferris Bueller, chung ta hing thu di ra ngoai
va lam nhiéu viéc thu vi, thi & cung véi Cameron chi vai phut da khién ching ta do du truoc khi
lam bat ky viéc gi. Thé nén c6 thé ching ta sé nghi rang nguoi ngan can qua la ngwoi hét stre tri
tré va tiéu cyc, nhung thye sy chung ta sé nhan ra ho dong mot vai tro quan trong trong viéc
duy tri trang thai can badng cho nhém.

Han nhién, nguoi khoi xwong va ngudi ngdn can sé ¢4 nhiing luc doi nghich nhau, dac biét
12 khi nhan vat nguwdi hé tror xuat hién va quyét dinh ting hd mot trong hai phia. Khi mét quyét



dinh dwoc dua ra, nguoi ho tro néu khong dirmg vé phia nguoi khaoi xuwong thi sé dirng vé phia
nguoi ngdn can. bam nhan vai tro thi tw chinh 1a nguoi quan sat, ngum nay git thé trung lap
va c6 xu hwdng chi binh [uan vé nhitng sw viéc dang dién ra, kiéu nhu: “Cé Ié chiing ta dang bat
dong quan diém vé viéc cé di Disneyland hay khéng”.

Hau hét mau thuan trong tap thé thwong ndy sinh gitra nguoi khéi Xuong va nguoi ngan
can. Nguoi khoi xudng c6 xu hudng tao ra nhitng diéu khac biét. Tam tri ho day nhirng y tuong
ma&i me. Ho la ngudi ludn c6 thai do lac quan va luon khat khao hanh ddng, strc sang tao, nang
lrong va no luc ctia ho c6 thé hitu ich khi can tago ra mot sw dot pha. Trai lai, ngwoi ngan can lai
dat nghi van vé tinh kha thi va nang luc clia nhwng quyet dinh mai. Thay vi chap nhan va
huéng tng, ho tim ki€ém nhitng nguy co tiém an cé thé gy hau qua vé sau.

Nhin chung, cac to chirc hodc ca nhan | thuong dé bi nguoi Khéi Xuong thuyet phuc, don gian
vl ho mang dén nguon nang lwong day strc song va nerng y twong moi me; va twong tw cach ly
giai d6, phan 1én chiing ta déu mudn né tranh kiéu ngwdi ngin can.

biéu nay cling glong nhu cach cac chinh tri gia va gi¢i truyén thong My da phan 1 rng voi
nwoc Phap trong giai doan trudc cudc chién tranh Iraq lan thit hai. Thoi diém d6, véi vai tro 1a
nguoi khoi | xwong, chinh phu My da néu ra hang loat quan diém dé thuyét phuc cac chinh
khach va cac quoc gia khac cung tham gia cudc chién v&i M§. Quan chitc Nha Trang da khuyen
khlchdkhuay dong va thic day ké hoach, va chang bao lau sau, ho chiém dwoc sw ing ho clia
cong dong

Nhung Khi tong thong My c6 gang thong qua mdt nghi quyét ctia Lién Hiép Quoc nham ho
tro cudc chién & r Irag, Bo tru'o'ng doi ngoai Phap Domlnlque de Villepin da lén tiéng phan doi
ké hoach va tuyén bo: ‘Chting t6i sé& * khong dong y thong qua nghi quyet ung ho bao luc”.

Twong tw, khi Tong théng Bush mudn thuc ddy ké hoach va bat dau tim kiém cac loai vii khi
hlly diét hang loat & Irag, Tong thong Jacques Chiracra sac 1énh “hoan toan tin twéng” vao ban
thanh tra Lién Hlep Quocsé tiép tuc cong viéc ma khong can thiép sau vao van dé nay. Va khi
nwéc My chudn bi tan cong, Bo trudng de Villepin lai tiép tuc 1én tiéng canh béo.

Nwdéc Phap nhanh chong duorc gan cai mac la ké pha réi, va Quoc hoi My té ra that vong den
noi da ban hanh quyet dinh doi tén cAc mon ran ki€éu Phap trong quan an tw phuc vu cuatruso
Quoc h01 thanh “mon ran ty do”. Va ding nhw phong cach cua ngwoi ngan can, dai st Phap tra
miéng: “Ching t6i dang ¢ trong theri khic nghiém tuc de giai quyet nhitng van dé nghiém tuc,
nén chung t6i khong quan tam cac ngai goi miéng khoai tay la gi”.

Nhin lai cudc chién tranh Iraq, r6 rang nudc Phap da néu 1én moét nhan dinh dang quan tam.
Nhung béi vi ho vira khit véi vai tro ngudi ngian can nén da tré thanh cai gai trong mat ciia
nhirng thé lwc ing hd Téng thong Bush.

Tuy nguo1i ta thwong c6 tinh photlo tleng ndi cua ngwoi ngan can nhung trén thue te vai
tro cta ho la rat quan trong trong viéc duy tri trang thai can bang cho tap thé. Mot nguoi ngan
can dwoc vi nhuw chiéc phanh ham gitp tap thé tranh sa vao tai hoa tiém an. Ngay ca khi néu
quan diém ctia nguoi ngdn can la sai thi it nhdt né cling tao ra mot co hoi tranh ludn, tao diéu
kién cho nhitng ngwdi con lai nhin nhan van dé ki cang hon.

Breyer da giai thich vai tro can thiét cia nguoi ngan can ¢ Toa an tdi cao: “Néu motai do
dinh dwa ra 1o phdn bac... chidc han ho ¢c6 quan diém, muén dworc trinh bay. Théng thlro'ng
quan diém chung [cua so dong1 s& c6 chut it thay d6i truoc nhlrng nhan dinh hay quan diém
nay [cua nhing ngwol néu y kién trai nguoc]. Vi vy, mdi ndm toa an lai luan phién céng viéc
mot hodc hai lan”.

Ngay ca khi nhiing nguoi néu y kién trai nguoc khong duoc ung ho - de co thé thay d01 quan
diém cua toa 4n - thi ho van tao dwoc dnh hwdng 1én ca qua trinh Iam viéc. Breyer néi: “Quan



diém ho dwa ra c6 thé khién nhitng ngudi khac phai can nhac”.

Breyer nh¢ lai: “Nam ngodi, trong van dé vé su phan biét hay x6a bo nan phan biét, t6i da
c0 quan diém rat khac biét. Toi thé hién sw bat dong clia minh bang cach nao7 To6i da v1et mot
bai phan bac dai dén bay muoi bay trang, trwedrc dé toéi chwa lam thé bao gio. Chua bao gio. Bai
phan bac dai nhat ma toi tirng viét chi khoang hai muoi trang. Vi thé viéc ' nay kha la lung. Sau
do t6i danh hai muwoi phut dé trinh bay trudc moi nguoi, toi chic ring viéc dé 1a ky la, qua that
rat la lung. Do d6, néu ban nghi cé diéu gi d6 khong ding dang dién ra, ban sé tim ra cach trinh
bay quan diém cta minh that phi hop”.

Mac du Breyer | biét khong cé nhiéu kha ndng toa an sé thay d6i quyét dinh, nhung bang
cach dién thuyet ong da dat quan diém ctia minh Ién ban can, budc nhitng thim phan khac
phai xem xét va nhan dinh, dong thoi dé xuat Qudc hoi ban hinh nhitng dao luat mai.

Sw xuat hién clla ngwdi néu y Kién trai nguoc khong gdy 10n xon trong tap the va nhirng
nguoi ngan can khong phai lic nao ciing chi la ke noi nhiéu. Breyer giai thich: * Ta1 nh1eu quoc
gia chau Au, cac phién toa khong cong bo nhitng y kién trai nguorc. [Cac tham han] c6 thé bat
dong quan d1em nhung ho chi dua ra mét quan di€m duy nhat, b&i vi ho muon moi nguwoi nght
ranghluﬁt 1€ la bat di bat dich va s& khong c6 tranh luan dién ra. Piéu nay ding & Bi va ca & Lién
minh chau Au”.

‘Mong mudn dwa dén mot y kién thong nhat 1a diéu dé hiéu. Nhung Breyer dé chira két qua
cudi cung rang quan diém dong thuin & Toa an tdi cao trong trwong hop nay da dwgc hinh
thanh tir chinh nhitng y kién bat dong. Breyer nhan dinh: ’ ‘Van dé cua viéc dwa ra mot y kién
bat dong chinh la that sw khé khin khi nguoi ta dang nwong theo quan diém chung [cua s6
dong]... va bat ngd ho [phal] tap trung phan bacy ki€n khac biét nay”. S6 dong phai diéu chinh
quan diém ctia minh dé dap tng voi nhitng quan diém khac biét duoc dua ra, roi nguoi néu
quan diém khac biét lai phan bién va ctr thé ' qua trinh tiép tuc. Breyer noi: “Moi nguoi lién tuc
ghi nhan va ghi nhan”. Va vi thé qua trinh nay da thwc hién tot mot chirc nang quan trong. “N6
co ich dén mitc nao? N6 rat hitu ich bdi vi quan diém chung ctia tap the s€ dwoc mai gitia va
trd nén hoan hdo hon. B&i vi moi ngwdi [cac thAm phan] budc phai cAn nhic trudc moi y kién
phan bac”.

Breyer nhan dinh: ‘Vé van dé nay, di nhién ciing c6 nhitng quan diém khac nhau. Mot s6
nguoi nhw [cu'u Tham phan t6i cao] Rehnquist cho rang viécnéulény kién bat dong 1 lang phi
thoi gian. Ong dy khong thich tranh ludn. Va d6i liic, 6ng cam thay kho chiu khi phai phan bién
mot y ki€n bat dong. Nhung cling c6 nhtrng nguoi, nhu Tham phan Scalia, lai rat vui vé tlep
nhan nhingy kién bat dong. Ho khong mudn bat ky y kién phan bién ndo dwoc dwa ra ma
khong c6 hoi dap”.

Sw ngdn can c6 thé lam cho m6t s6 ngwoi cdm thay khong dé chiu, dic biétla voi nhiing ai
c6 lién quan, nhung day la yeu to can thiét dé phat huy t6i da strc manh tap thé. Va c6 nhitng
ldc swngan can kip thoi con c6 thé clru sé6ng dwoc sinh mang con nguoi.

Hay tro lai truong hop cua co treong Van Zanten khi 6ng quyet dinh cit canh tai san bay
Tenerife trong diéu kién chwa nhian dwoc tin hiéu tir dai kiém soat khong Iwu. Tai nan khing
khiép xay ra da gay chin dong trong nganh hang khong toan thé gidi. Sau sy kién nay, nhiéu
hop den clia cac may bay bi tai nan trong nhiéu ndm qua da duoc mang ra nghlen ctru lai. Két
qua cho thay c6 dén 70% nguyén nhan tai nan xuat phat tu sai [Am ctia con ngwoi, va phan 1én
nhing sai lJam nay co lién quan dén nhitng tac dong tip the bay la ndi dung doan déi thoai
trong nhitng gidy cudi cung duwoc lwu lai trong hdp den may bay ctia Van Zanten.

Khi Van Zanten dat tay 1én van tiét lwu va xoay manh, phi cong phu lai da ngan can dng:

- Doi da! Ching ta chwa nhan dwoc 1énh tir dai kiém soat khong lvu ma!



Van Zanten dong y v&i nhan dinh d6, nhwng lai lo so minh sé bi can tré, 6ng tra loi:
- T6i biét! Anh goi hoi ho di!

biéu ngac nhién chinh la L nguoi phi cong phu lai vira méi ngan can thi da lap tirc thodi lui.
Sur thure 1a khi Van Zanten c6 gang cat canh lan thir hai, phi cong phu lai da im lang. Va vi khong
co tiéng nodi clia ngudi ngdn can, mot chudi nhirng hanh dong chét ngudi da dién ra ngay sau
do.

Nghién ctru cia NASA vé nhiing vu va cham may bay da tao ra mot cudc cach mang trong
cac quy trinh hang khong. Mot quy chuan méi cho quy trinh twong tac trong budng lai may bay
da ra doi: chwong trinh Quanly nguon Ierc phi hanh doan (CRM) trong huin luyén phi cong,
ngoai nhirng ky nang co ban ho con dwoc rén luyén ky nang tro thanh ngudi ngan can hiru ich.
Chuing t6i phong van tién si Barbara Kanki, mot chuyén gia tam Iy dwgc NASA moi tham gia
chwong trinh CRM tai Trung tdm nghién ctru Ames. Kanki chia sé vé nhlrng ngay dau lam viéc
tai NASA: “T6i khong am hiéu vé hang khong, khéng gian hay quan doi”.

Nhung linh virc chuyén mén cua ba lai rat phu hop voi mong muon cung. c6 van dé an toan
trong nganh hang khong ctia NASA. Kanki cho biét cac vu tai nan may bay déu duoc quy cho
cac nguyén nhan khach quan cho dén thoi dlem dé. “Khi mét vu tai nan may bay xay ra, ching
ta khong biét dwoc diéu gi that swda dién ra”. Theo Kanki, khi cac nha nghlen ciru danh gia
nang lyc phi cong trong luc thuc hién nhiém vu mo phong, ho phat hién “nhitng t thé hién khac
nhau gitta cac phi cong khong phu thudc vao ky nang ky thuat ctia ho. Ma c6 18 van dé nam & ky
niang quan ly. Va day chinh 1a m4u chét dé giai quyét van de”.

Nho nhiing nha nghién ctru nhw Kanki ma nganh hang khong da co nhiéu thay déi tich cuec.
Nhan dinh vé nhitng nam truéc khi xay ra tai nan ¢ Tenerife, co trueong Lex Brockington cua
hang hang khong Southwest Airlines giai thich: ‘ ‘Trong lich str nganh  hang khong, suot mot
giai doan dai co trwong gitk vi tri quan trong nhat, trén may bay ho c6 quyén luc nhw than
thanh. Néu co trwong da dua ra mot quyet dinh, nhlrng thanh vién trong phi hanh doan sé&
khong dam 1an quyén va ho im ling chap hanh”.

Van Zanten la mot co truong tai gioi va dwgc moi nguoi ngudng mo. Vay nén khong ai nghi
ngo bat ky quyét dinh ndo clia 6ng va cling khong ai c6 thai do chong 6ng. Lam sao c6 mot phi
cong nao dam phan &ng lai ménh 1énh clia nguwdi néi tiéng 1a phi cong an toan nhat ctia hang
KLM?

Nhung chuwong trinh CRM da thay doi tit ca nhitng quan diém c6 hiru nay. Brockington giai
thich: “Khi t6i dén hang hang khong Southwest Airlines, moi nguoi déu mong mudn tim ra
cach glal quyét nhiing sai pham xuat phat tw yeu to con nguoi. Chuong trinh CRM da duoc xay
dung v&i quan niém rang ‘co trwong ciing la mot con nguoi binh thuong'. Ngay nay, co truwong
van gitr vai tro nguoi kiém soat may bay. thng vi tri hién tai cua ho khong con doc ton nhw
than thanh. Ngay tir khi cac phi cong tham gia phong van, ngudi ta da ddtra cho ho nhing tinh
huong khac nhau dé ho co xat véi thuec té. Cac phi cong ducrc hudn luyén dé c6 thé giao tiép
hiéu qua ciing nhu tié€p nhan phan h01 va cac thanh vién phi hanh doan dwoc yéu cau néu y
kién ngay khi ho nhan thay cap trén ctia minh pham sai lJam.

Co trwong Brockington mong mudn tién mot bwéc xa hon: “T6i thich ndi 1én nhing suy
nght cia minh. T6i suy nghi va toi sé trinh bay nhu’ng diéu t6i dang nghi dén. Nhu vay, nguoi
ngoi canh toi sé ludn biét duoc t6i dang nght gl. Va néu phi cong tro 1ai co thé nhan ra mot sai
Jam nao d6 trong ¥ nghi ctia téi, anh 4y sé dé dang néi 1én nhan dinh ctia minh hon. Ho khéng
chi ra ban phai lam nhw thé nao, nhung t6i nghi dé 1a mét y twdng hay”.

Tai hang hang khong Southwest Airlines, nguoi ta that sw dé cao van hoa dong doi nay.
Brockington néi: “Chting toi chi ti€p nhan nhu*ng con ngwoi than thién va céi mé”. Phi hanh



doan va cac nhan vién cung ¢ tai mot khach san va hoa dong v&i nhau. * ‘Chung toi khuyen
khich phi hanh doan hay coi mo. Neu nhw ho cam nhan dwoc co truedng la ngu'cn thoai mai, ho
chac chin sé manh dan néu y kién ctia minh khi nhan'ra cé diéu dang lo ngai”. Brocklngton noi
voi phi hanh doan ctia minh: “Ching ta deu co thé pham phai sai lam, vi thé t6i that sy mong
moi nguwoisé noiray kién ciia minh khi cdm thiy c6 van dé. Néu cac ban néira diéu gi do6
khién cac ban khong hai 1ong, thi tdi cling khong khé chiu dau”.

Khi Brockington tham gia khoa huan luyén CRM dinh ky hang ndm, mot trong nhing nguoi
thay 6ng dugc gdp la co treong Cathy Dees. Ba huan luyén chwong trinh CRM cho cac phi cong
méi vao ngheé va cting cd kién thirc cho céc phi cong hién tai cia hang Southwest Airlines. Cac
phi cong duoc hudn luyén rang khi nhén ra c6 diéu bat tero'ng trong quy trinh an toan thi hay
truy van co truong. Quy trinh truy van gdm ba bwé'c ma moi phi cong cua Southweat Airlines
déu thudc nam long. Dees noi: “Bwéc thir nhat la khing dinh su viéc, chang han toc do cua
ching ta dang cham lai”. Néu khong c6 hiéu qua, hay thuc hién buéc * ‘truy van” thit hai. Theo
Dees, nghién ctru da ch1 ra rang “cach tot nhat dé thach thirc mot nguoi chinh la goi tén cua ho
va de cap khai quat van dé. ‘Mike, anh dang dinh di theo hudng nay a? Hay kiém tra lai do cao
nhé!™. Cach nay sé thu hut sw cht y y cua co treong va gitp anh ay thoat khoi suy nghl chd quan
clia minh. Ba n6i thém: “Viéc nhan manh sw that ma khong can dé cap chi tiét Ia rat quan
trong”.

Neu ca hai buéc nay déu khong cé két qud, thi bu¢c thir ba chinh 1a “hanh dong”. Dees giai
thich: “Néu may bay dang ha canh khong 6n dinbh, ching han may bay dang tién vé dwong bang
ma chwa ha xuong do cao can thiét ‘hay voi toc do hm nhanh, hoac khong du diéu kién dé tiép
datan toan thi chung ta cin cho may bay hro'n vong”. Tién si Dees dé xuat c6 thé hanh dong
ki€u nhw lién lac véi tong dai va bao cdo: “May bay Southwest 1 bay vong, ching t6i dang o vi
tri qua cao so v&i mdt dat’. Va khi ban thong bao diéu gi do dén tong dai, nhan vién cua tram
kiém soat khong lwru sé ngirng cung cap thong tin ho tro viéc tiép dat. Bang cach d6, hanh dong
ngdn can da dugc thye hién ma khong phai dung dén cac thiét bi trong may bay, nhlrng doi khi
diéu nay sé& khién cho phi hanh doan khé chiu”.

Thong thuong, chi can hai buwdc dau tién la da du thu hut sw cha y cia co trudng, hlem Khi
phi cong phu lai phai hanh déng. Chwong trinh huin luyén rat de cao vai tro néuy kién cta
ngwdi ngan can va thai do lang nghe cling nhw hiéu qua giao ti€p cta ngudi chi huy.

Viéctwdonéuy kién phan h01 va trinh bay nhirng moi quan tam, cung voi sw san long tlep
nhan diéu do clia nhitng ngwoi c6 trach nhiém, chi that sy can thiét trong phong hop - noi co
thé tranh dugc sai pham lon bang cach cédi mé va t1ep thu phdn hoi ciia ngwoi ngdn can. Gidiy
khoa ciing giai quyét nhirng sai pham do con nguoi gdy ra bang cach van dung phuwong phap
phdi hop trong phi hanh doan cua nganh hang khéng. Co quan Nghién ctru chdm socy té va
chat lwong ctia My dang tai tro cho mot nghién ctru tai bai hoc Texas vé viéc ap dung cac tiéu
chudn an toan hang khong va huén luyén cho cac bac si, dic biét trong phong phau thuat va
phong cap ctru.

Chuong trinh CRM ciling dwoc ap dung trong mo6i trueong cong nghiép nhuw nganh khai thac
xa bo va cac nha may ndng lwong hat nhan. Chuong trinh huan luyén giup cac cong nhan trong
cac phong diéu khién va cac trung tam chi huy khan cap tranh pham phai sai lam c6 thé dan
dén tai nan.

Du trong tinh huong nao, trong khoang lai may bay hay phong hoi nghi, y kién khac voi s6
dong déu cé thé gy nén cam giac kho chiu. Tuy nhién, du viéc d6i mdt voi nguoi ngan canla
mot trai nghiém khong thu vi nhung nhitng ¥ kién ctia ho la diic biét can thiét dé duy tri trang
thai can bang cho tap thé. Viéc ching ta khong mong mudn nhan dlrcrc nhingy kién ctia nguori
ngan can xét cho cuing 1a diéu rat binh thuong, nhung t1eng néi cta ho - ngay ca khi ho khong
hoan hdo - van c6 thé la sw ngan can hiru hiéu va da sitcc manh dé ché nguw dong chay cda tw duy
cam tinh.
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Cing nhin ky thuit, giom déc ngin hang va doi ly ban thude

Ké ban minh cho quy

_bung trén bai bién, mot tay cam tuyp kem chong nang, tay kia nam chdt chiéc coi, cac nhan
vién ctru ho da duoc huan luyén phai ludn quan sat dé dé phong nhitng nguy hi&m chét nguoi
c6 thé xdy ra voi khach du lich. Thoat nhin, nhirng nguy hiém nay khong ton tai ro rang, nhung
thuwc chat nguyén do ctia 80% tai nan chét dudi gan b lai xuat phat tir mot van dé tiém an.

Nhitng bai cat ngam gan b bién c6 vai tro glong nhu nhitng con dap ngdn nwoc rat veé dai
duong. Song manh dap vao bo sé tao ra ap suat lon, nhitng dot song nay sé danh v bai cat
ngam va tao ra nhitng luong chdy xiét. Bat clit ngwoi nao khong may roi vao ludng nwéc nay sé
bi cudn ra xa khéi bo bién.

Theo phan xa ty nhién, khi roi vao hoan canh nay, nguoi ta sé co gang hét strc dé boi vé
phia datlién, nghla 1a ngwoc véi ludng nwée chay x1et Nhung ngay ca nhiing tay boi khoe nhit
cling khong thé& chién thang dwoc lwc chay dir doi cua luong nwéc rat ra dai dwong. Cac nhan
vién ctru hd cho biét cach tot nhat dé thoat khdi luc cudn cia dong chay manh dé chinh 13 ct
boi doc theo b bién cho dén lic ban thoat khéi dong nwére xiét.

Twong tw nhw thé, khi gdp phai nhitng tac dong tam ly ngam an cach t6t nhat dé ché ngw
chung chinh 1a ban khong can phai tuan theo ban nang tw nhién ctia minh. B&i vi, lam nhw thé
s€ cang khié&n cho nhitng tac dong tam ly nay phat huy manh mé hon, va déi ltc chinh ban nang
sé khién chung ta chéch hwéng ngay twr ban dau.

Di nhién, cling c6 nhirng giai phap hitu hiéu dé chung ta tranh khoi cac tac - dong nay. De tim
ki€m phwong phap vuot qua tamly lo so ton that chung ta hay quay lai v6i cau chuyén cua
Jordan Walters - chuyen gia tu van tai chinh cda cong ty Smith Barney Jordan da chia sé mot
vi du cho quan diém cuia ong trong viec vuot qua tac dong tam ly nay: “Gia strban dang di trén
mot cudc hanh trinh dai va ban bi no i6p xe. Sau khi thay banh xe, ban ban khoan giita hai lua
chon Mot 1a tim duwong tit dé bu lai khoang thoi gian stra xe va thay doi 10 trinh da dinh dé co
thé dén noi ding gio; hai 1a van tiép tuc di theo 10 trinh ci va chap nhan veé dich muén hon”.
Jordan ung hé phwong an thir hai, do la phuong phap c6 “tam nhin xa”. Ban c6 thé sé bi tré
chut it, nhwng “ban van dang di theo 16 trinh dinh san va biét chic minh dang di dau”. Trong
khi d6, viéc diéu chinh 16 trinh méi cé thé sé khién cho ban lac 16i hoan toan.



Khi c6 viéc gi d6 xdy ra ngoai du dinh, chung ta c6 thé v0i va tim mot giai phap tirc thoi dée
doi pho hoidc van qua quyet rang trong ca hanh trinh dai ciia minh, diéu vira xay ra chi la mot
sw c6 nho nhé ma thoi. R6 rang viéc hoach dinh mot ké hoach lau dai va L tdp trung no luc de
thuwc hién méi 1a quan trong va dé ciing chinh 1a chia khéa dé ché ngw ndi lo bi thiét hai cia
ching ta.

Jordan giai thich: “Khach hang cua ching toi déu la nhirng nguoi theo dudi muc tiéu tich
Ity va bao toan von lau da1 Thach terc dat ra chinh Ia ho khong dwoc dé cho nhu'ng bién dong
ngan han, twong tu suw c8 ‘nd 16p xe’ néu trén cé thé tac dong va lam x4o tron ca ké hoach dai
han cia moi nguoi”.

Trong cudc song thuwong ngay, nhiing dleu twong tw nhuw vdy van thuong xay ra. Ching t6i
tirng tro chuyén véi Erin, mdt nguoi ban cua chung toi, ve nhitng phat hién xoay quanh hién
twong tam Iy lo s¢ ton that va lam thé nao ma tim ly nay gay léch lac, tac dong vao tw duy cling
nhuw kha ning nhan dinh ctia con nguoi. Va Erin da ké cau chuyen sau: “Co lan toi dang l4i xe
trén mot con du'crng dong nghet ¢ San Francisco thi mot ga thanh nién ky quac bong dung
chan ngang trwdc dau xe cua toi lam cho toi khong di chuyén duoc nu'a Khi dén giao thong
chuyén sang mau xanh, ga Van yra ddy ma khong chiu nhuc nhich gicd”. Lucd iy, Erin da dat
chan 1én ban dap ga va san sang vo ga dé ré sang lan du'o'ng bén trai dang dong nghet xe c0
nham vuot qua ga thanh nién. Nhung ngay khi sap lam vdy, Erin chot nh¢ lai nhitng suy ngh1
cda co vé ]ordan “T61 nhan ra minh dd roi vao tam ly lo so thiét hai. RS rang t6i khong mubn
lang phi thoi gian cua minh. Nhung lac 3 dy toi chot nghi: ‘Minh dang lam gi thé nay ch&?”. Vay
1a thay vi phan tng theo con boc dong thoang qua (cO gang tiét kiém vai giay), Erin da chon
cach suy xét cAn thin hon (nhin ra mot vai gidy khong dang dé co liéu linh véi mang song ctia

chinh minh).

Ban ndng né tranh nhirng thiét hai c6 thé xay ra ctia con nguoi sé co nhiéu kha nang lam
léch lac suy nghi vi ching ta qua coi trong nhirng muc tiéu ngan han. Trai lai, khi ching ta
hwéng den mot tAm nhin xa hon thi nhitng t6n that trong thoang chdc ay khong con la moi de
doa ghé g&ém v&i ching ta nita.

Nhan ra dwoc stirc manh va tac dong ti€u cuc ré rang cuia nhirng phan doan nhat thoi,
]ordan da day cac con ctua dng vé gia tri cia viéc c6 dwoc tdm nhin xa. Ong chia sé: “To6i ngh1 ra
mot tro choi dau tu véi muc tiéu dai han”. ]ordan dua theo cach thirc ma cac trueong hoc gioi
thiéu véi tré em ve dau tw. “Néu ban quan sat cac tro choi dau tw clia cac trwdong hoc, ban sé
nhan thay van dé rac réi chinh Ia chi c6 thé thuc hién tro choi trong mot hoc ky: mot thoi han
qua ngan. Trong tro choi do ban dwgc nhan mot khodan tién mo phong nhat dinh, ban c6 thé
chon mot vai cong ty, doan xem cong ty nao co thé sinh loi sau vai thang. Nhlrng han ché trong
trd choi nay chinh 1a ban phai dat minh vao moét pham vi nho hep hon la thi truong thure su.
Ban dang tham gia vao mot thi truong co thé sup do6 hoic tang truong manh mé chi trong vong
ba thang, nhu*ng & d6 ban that sw khong thé nhanra nguyén tac va muc tiéu can ban cia mot
cong ty. Chinh vi thé, tdi da d& bo rao can thoi gian trong trd choi nay”.

Jordan danh thoi gian gitp cac con danh gia cac cong ty chuyén vé nhitng linh vec ma
chung quen thudc, chang han nhw cong ty san xuat do choi, ctta hang thuc thadm, hay cac hé
thong nha hang, va giup chung mua loai c6 phiéu chiing chon lya. thng ong khong dé cac con
tap trung nhiéu vao cac congty ma dinh hwong ching tap trung vao gioi han thoi gian. Vay
khoang bao lau thi cac con cua ]ordan ki€ém tra gia tri co phleu cua ching mot lan? Ong cho
biét: “Chung theo doi dién bién c6 phiéu theo chu ky tirmg nam”. Chi mét Jan trong sudt mot
nam, va do qua la mot khoang thoi gian thdt dai.

Néu viéc nhin xa vao twong lai la cAch dé tranh gay ra nhitng quyét dinh sai lam vi tac dong
ctia tam Iy lo so ton that nhat thoi thi lidu thudc dé ché ngu ap lyc trach nhiém - 4p luc khién
chung ta khong thé tir bd mot ké hoach ma minh da theo dudi ngay ca khi ké hoach nay ro rang
da that bai chinh 13 4p dung quan niém Thién tdng va hoc cach quén di qua kh. Van dé ndm &



cho chinh ching ta phai chap nhan rang viéc gi da qua la da qua, va luc nay, thay doéi hwdng di
s& t6t hon 1a ctt d&€ minh cang ltc cang lin sau thém.

Quan niém “dé qua khir ngu yén” sé ding du ban la mot vién chirc chinh pht c6 nhiém vu
quan ly mot dw an cong cong dang roi vao bé tic, hay mot giam ¢ doc tlep thi tié€p tuc tai tro mot
chién dich da that bai vi khong mudn bi danh gia 1a ké bo cudc. O lai tau trong lic no sap ch1m
khong phai la cach xu tri phu hop VO’l tw duy duy ly. Mot nha dau tw da néi vo1i ching toi Ve viéc
quan Iy hiéu qua dau tw nhw thé nay: “Nhiéu ltic ban phai tw nhan biét khi ndo can phai vuot
1én”.

Andy Grove, cyu giam doc diéu hanh ctia hang Intel, trong cudn sach Vwot qua do twdng cia
minh da chia sé viéc 6ng va nguoi don sang lap Intel - Gordon Moore - quyet dinh tir bo phan
khtic vi mach bd nhé va tap trung tat ca nguon lyc dée phat trién thi treong vi xt ly day tiém
nang vao nam 1985. Thoi diém d6, wu thé chia Intel 13 cac loai vi mach b6 nhé. Grove noi:

“Ching t6i da c6 nhirng dinh hwong dua trén nhirng dac thi riéng, va cudi cung, thi treong bo
nhé van thudc vé ching toi”. Nhung Intel lai mat kha nhleu tién vao phan khuc vi mach bo nhé
trong mot khoang thoi gian vi su xam nhap cta  nhitng san pham c6 xudt xir tir Nhat Ban dwoc
san xuat hang loat vo1i chat hrong cao nhung gia ca mem hon. R3 rang Intel cin pha1 lam diéu
gl d6. Grove néi thém: “T6i ngoi trong van phong véi chu tich Intel va giam déc diéu hanh
Gordon Moore, chiing t6i thdo luan ve tinh thé kho khdn nay. Moi nguoi déu boi réi va that
vong. T6i nhin ra ctra so, vé phia vong du quay cua cOng vién Great America dang cham cham
quay déu, sau doé toi nghleng sang Gordon va héi: ‘Néu ching ta bi sa thai va ban quan trj thué
mot giam ddc diéu hanh méi, anh nghi gidm d6c méi 4y sé lam gi?. Gordon tra 101 khong do
du: ‘Anh ta sé& loai ching tara khoi bd nhé’. Toi nhin Gordon, lang nguoi di roi noi: ‘Vay thi tai
sao t6i va anh khong bwéc ra ctra, roi buwdce tré vao day va chinh chung ta sé lam diéu do?”.Va
do chinh la cach ma Intel vwot qua ap lwc trach nhiém cua chinh ho dé dwa ra quyet dinh tdo
bao tap trung vao phan khtc thi trwong vi xu ly, tir do tao diéu kién dwa Intel tré thanh mot
trong nhitng tap doan vitng manh nhat ctia My.

Khi cam thay khéng chac chan Ve viéc nén hay khong nén tlep tuc mot nhiém vu nao do, sé
tot hon néu ching ta tw dat cau hoi: ’ ‘Néu toi la nguoi moi dén va duoc quyen lwa chon ngirng
ngay du an nay ‘hay ti€p tuc xuc tién nog, liéu toi co quyét dinh ngung dw an & diéu kién hién
nay khong7 Néu cau tra Ioi 1a khong, rat c6 thé ching ta di roi vao ap lwc trach nhiém tiém
an. Quyet dinh dirng lai c6 thé s& khién cho ching ta khong thoai mai, nhung d6 lai c6 thé 1a
cach tot nhat.

Tuy nhién, dé quyet dinh khong tiép tuc thwc hién mot diéu gi dé cling can dén mot phuong
phap nhw Thién tong. Phurong cach hitu h1eu nhat dé ché ngu tw duy tiéu cue, ket qua cua hién
twong quy két gia tri, chinh 1a hay lvu tdm va quan sat moi viéc nhu ban chit vén c6 cia chung,
chir dung chi dya vao dang vé bén ngoai ma nhan dinh. Ban pha1 chuan bi dé chap nhan rang
nhitng 4n twong ban dau clia minh vé mot ngudi, mot sw viéc c6 thé 1a hoan toan sai.

Viéc nhan ra ching ta dang phan xét chi dwa trén nhirng gia dinh Ve tinh huong hay gia tri
ciua mot nguoi co thé giai phong chungta khoi tac - dong tam ly nay. At han ban van con nhé
khao sat vé thirc uéng SoBe, két qua la nhirmg nguoi dwoc hwong gia ré hon 1a1 c6 biéu hién
tinh than kém hon nhitng nguoi cung udng loai thirc udng nay voi gia thuc cuano? Trong mot
nghién ctru khac vé nwéc uong, cac nha nghlen ctru da thyc hién lai khao sat nay, nhung ho de
nghi ngwoi tham gia trudc hét hay thir danh gia xem liéu khodn tién ma ho phai bo ra cho loai
thirc uodng nay c6 anh huong dén kha nang tap trung cua ho hay khong. Né&u cau tra loi duoc
khang dinh, van dé daro rang. Cac nha nghién ctru mong mudn nguoi tham gia can nhac thuc
té rdang gia ca cua thirc uong khong lién quan den tac dung ma n6 mang lai. Két qua cua cudc
khdo satla diém danh 1 gid ndng luc tinh than cia nhitng sinh vién nhén chai SoBe gia ré hon va
duoc dé nghi trd 1o cau héi trén da khong hé giam di sau khi ho thwdng thitc SoBe, va cac sinh
vién thir thirc u6ng SoBe ding gia cling c6 két qua giéng nhu vay.



Tuong ty treong hop trén, Elizabeth Gibson ¢4 lan da vwot qua khuynh huéng ty nhién cua
tam ly quy két gia tri khi co dang di doc theo con duong doc phla ‘Tay Manhattan va trong thay
mot tic phim nghé thuat dang nam dwa vao hai tdi rac. Lic dy, c6 da cam thay thoi thuc hay cw
di tlep, nhung roi co du‘ng lai va nhin k§ tdc pham dé hon. Gibson chia sé voi to New York
Times: “T0i that sw cam thay mau thuan véi chinh minh. Toi gan nhu da bo di. Boi vi bikc tranh
dy du that tuyét voi nhung né lai duoc long trong mot khung tranh re tién”. Cudi cung, Gibson
quyét dlnh mang bitc tranh d6 vé nha va treo lén twong. Birc tranh do 1a Tres Personajes - tac
pham cua Rufino Tamayo, mot hoa si noi tiéng ngwdi Méhico. Tac pham nay da bi danh cip va
sau do bi virt ra duong. Néu GleOIl den do cham hon hai mwoi phat, c6 1€ nhitng nguoi thu
gom rac da mang btrc tranh di cung vé1i rac. Sau d6, birc tranh da dwoc hiang Sotheby ban dau
gia va dat mtrc gia hon mot triéu do-la. Néu nguoi qua duong di ngang qua birc tranh va biét
tac pham nay tung duoc dua vao bao tang, chac hdn ho sé nhat n6 ngay. Tuy nhién, nguoi ta da
danh gia gia tri tac pham chi dwa vao khung tranh tréng co ve ré tién va dong rac tim thuwong
xung quanh né, va thé&1a ho ct di qua ma khéng ban tam gi.

Du mua sam tai mot gian hang thanh ly hay & mot ctra hiéu sang trong, ching ta cting hay
dau tranh véi chinh minh khi quyét dinh khong mua mot mon hang nao do chi vi gia ca cua no.
Thay vi ban khodn nhu vay, chung ta chi nén tw héi: “Néu nhan mén hang nay nhu mot mon
qua, thi toi c6 thich no hay khong? Néu né tri gia 1 do-la, hoac 1.000 d6-1a, lieu suy nghi clia toi
veé no sé thay d01 nhu thé nao?”. Cang hiéu ro nhiing nhan t6 anh huong dén gia tri dwoc quy
két cho mot nguwdi hodic mot sw vat, ching ta cang it bi tam Iy quy két gia tri chi phai.

Nhung khong phai moi tam ly tiéu cuc deu co thé ché nguw dé dang. Chiung ta hau nhw khong
thé khong phan xet vé mot nguoi, mot sy viéc nao do xudt hién trwé¢c mat minh. Ching ta luén
nhan dinh va quy két tit cd moi thit ton tai trong thé gi¢i xung quanh minh (va dong thoi cling
t1ep nhan nhiing nhan xét tir nguoi khac). Trong truong hop phong van tuyén dung, ching ta
c6 thé ché ngu xu huo'ng sa vao hién twong sai léch chan doan bang cach thiét 1ap nhirng cau
tric riéng dé dan dat ching ta tap trung vao cac dirliéu khach quan. Nhung voi nhirng treong
hop ching ta Khong thé thurc hién theo mét khuén mau nhat dinh nao do, hodc khong c6 duogc
nhirng thong tin can ban can thiét thi sao? Liéu c6 phwong phap thuc tién nao gidp giam thiéu
sai léch trong nhitng nhan dinh ban dau?

Nha tam ly Franz Epting dé xuat rang ching ta c6 thé chién thang hién twong tam ly sai léch
chin doan nho thuyet y niém ca nhan”. Mot trong nhiing nguyén tac quan trong cua ly thuyet
nay la ching ta sé dé mac 161 trong nhan dinh khi thu hep hinh dung cua minh vé cac kha nang
cling nhu khi hau nhuw chi  tap trung vao mot nhan dinh duy nhat vé ai do6 hay tinh hudng nao
do. Tatca ching ta déu c6 mot lang kinh riéng hodc nhitng y niém riéng de sang loc 1uong
thong tin vo tdn ma chung ta tlep nhan duoc. Chang han: khi mai ti€p xdc véi mot nguoi nao
do, chung ta sé thwong danh gia ho kiéu nhw nguoi nay dn mdc sang trong hay nghéo nan, giay
c6 sang bong hay khong, phong khoang hay de dat, co theo mot ton giao nao dé hay khong,
thoi trang hay qué mua.. . 0 mot mirc do nao d6, nhitng wée lwong nhu thé kha hitu ich vi c6
thé gitup ching ta nhanh chong danh gia va tao lap nhitng hinh dung tam thoi vé doi twong dé
c6 thai do cw xtr phu hop. Hinh thanh nhitng y nghi, nhitng 3 an tuong ban dau 1a mot trong
nhitng cach dé ching ta co thé co gang cam nhan ve nhirng gi ton tai xung quanh trong mot
khoang thoi gian va thong tin han ché. Nhung chung ta can phai cin trong va khong nén phu
thudc qua nhiéu vao nhitng phan xet tirc thoi, boi vi ching co thé khong da bao quat va su
sdc. Chung c6 thé l1am han ché nhan thic clia chung ta va khién ching ta c6 xu hwdng sa vao
nhirng phan xét v6i vang, khinh suat.

Ly thuyét y niém ca nhan giup ching ta co thé gitr sw linh hoat va xem xét sw viéc twr nhleu
gbc do khac nhau. Epting giai thich rang phwong phap nay duoc goila “suy nghi goimo”.
Nghla 1a chiing ta nén danh gia wéc doan hon 1a xac dinh cu thé, tap cach cam ‘thay thoai mai
voi nhitng thong tin phirc tap doi khi tré nén mau thuln, va danh thoi gian d€ can nhac moi
viéc theo nhiéu géc do6 khac nhau trwdc khi dwa ra két luan cubi cung. Diéu nay cling twong tw
nhu viéc tw danh cho minh mdt khoang “thdi gian chd” truérc khi chinh thitc nhan dinh.



Khi dé cap dén van dé céng bang, phan 0 rng cam xuc cua ching ta cd ve kho thay do6i va ciling
khong dé tir bd. Cach thirc d€ ché ngu diéu nay 1a co gang can nhac moi viéc theo chiéu huéng
khach quan va khong dé nhitng tac dong cam tinh cling nhw nhiing phan xét thudc vé dao dirc
tac dong (Toi nén nhan lay phan cua minh du bi thiét thoi, hay bat chap diéu d6 dé day cho
ngwoi khac mot bai hoc veé sw cong bang?). Nhu'ng ching ta cé thé 1am gi trong tinh huong nhw
the nay khi hanh dong clia ching ta dwoc danh gia dwa theo quan diém ctia ngudi khac veé su
cong bang ma ho dwoc huwdng?

Tt nghién ctru cua bai hoc Duke, m6t cau tra 161 dwoc dua ra. Ké&t qua ctia cudc nghién ctru
nghe nhw mé dau cdla mot truyén cwoi kém hap dan: Gitta mot cong nhan ky thuit, mot gidm
doc ngan hang va mot dai ly ban thudc thi c6 diém chung nao? Nha nghién cttu ]ack Greenberg
da nghién ctru xem nhitng lao dong thudc cac linh virc khac nhau sé danh gia nang luc cua
minh nhuw thé nao. Ong phat hién rang du trong bat ky linh vuwc nao, diéu quan trong chinh la
khién cho cacnhan vién cam thay ho cling gop phan tich cwc vao quy trinh danh gianang luc
nhan sy ¢ cong ty. Ngwoi lao dong s€ cam nhan duogc quy t trinh danh glanaylacong bang khi
duwoc nhitng nguoi giam sat khuyén khich cho y kién vé viéc danh gid nhan sy va dung nhirngy
kién dé6 trong sudbt qua trinh; hodc khi cach thic trao déi hai chiéu ton tai trong cac cudc
phong van, va khi cac nhan vién c6 co hoi thay ddi hodic phan bac mot danh gianao do. Noi
cach khac, néu nhan vién duoc tham gia vao cac quy trlnh danh gia, h ho s& cam thay minh duoc
d5i xtr binh dang hon. Mot nghién ctru khac tim hiéu vé quan di€m ctia nhan vién trong viéc ra
quyét dinh tang lwong cling cho két qua twong tu.

Khi chung ta ra mot quyet dinh hodc thyc hién mot hanh dong c6 kha nang gay anh hwdong
cho nguoi khac, hay nhé rang viéc thong tin cho ho biét vé nhiimg quyet dinh dé sé giup ho
cam thay qua trinh nay la cong bang. Viéc cho nguoi khac biét vé qua trinh ra quyét dinh cua
ching ta cting nhu trao doéi vé nhing diéu ching ta dang suy nghi Ia rat quan trong: “T6i biét
day la mot tinh huong phirc tap, t01 cling khong chic minh phai lam gi. Va toi cling nghi cach
tot nhat [a 1am nhuw 'vay va nhu vay”. Viéc ching ta bi€u 16 cam giic bat an va khong chic chan
s& gitip 16i kéo su tap trung ctia nguoi khac vao van de.

Théng bao vé tién trinh cda ching ta cling rat quan trong vi diéu doé c6 thé dua quan diém
cua ching ta ra trwéc nhitng ngudi phan bién. Trong nhiing tinh huong tap thé, swxuat hién
cua nguol ngan can co thé giup qua trinhra quyét dinh tré 1én duy ly va han ché& kha nang di
léch khéi quy dao da vach ra tw dau. Diéu nay mang dén cho chiing ta nhu'ng nhan dinh mé&i
hon vé nhirng ngwoi 6 xu hudng ddm nhan vai tro “ké ban minh cho quy du”. Thuat ngir nay
xuat phat tir Vatican dé 4m chi mot tu si dwoc chi dinh dé tranh ludn voi mot dai dién ctia Gido
hoang. Vi tu sT dugc chi dinh sé dat minh vao vi tri cia quy dir va phat ngon dé can bang cudc
tranh luan. Di nhién, nguoi néu 1én nhirng y kién trai nguoc van co thé mac sai lam nhuw bat ky
nguoi nao khac, nhung viéc danh gia nhirng quan diém ma ngwoi phan bién dwa ra cé thé lam
nay sinh nhitng quan diém méi trong cudc tranh luan.

Chung ta dang song trong thoi dai c6 thé dw bao nhiing con bdo, chita tri nhitng can bénh
nhd nhitng tién bd trong y khoa, kham pha khéng gian va thira hwcrng nhlrng loiich cua cac
phuong phap kinh doanh da dwoc hé thong hoa, con nguoi rat de quén mat rang trong sau
tham con ngwoi van pha1 chiu anh hu’(rng tw nhlrng tac dong tam ly tiéu cuc co kha nang bao
mon tw duy duy ly cta chung ta vé thé gioi xung quanh. boi luc, tat ca chung ta déu bi chi phéi
boi nhirng nhan to khong c6 tinh logic va duy ly. Tl nhiing huin luyén vién thudc Lién doan
Bongro quoc gia My (NBA) cho dén cac nha chirc trach, tir nhitng nha quan ly dang tim kiém
tng vién phu hop cho dén nhing chuyén gia tam thén c6 kinh nghiém nghién ctru vé hanh vi
clia con ngwoi, moi cad nhan déu c6 nhitng trai nghiém khac nhau, nhitng xtc cam khac nhau, va
nhing 16i tw duy khac nhau. Chi khi nhdnrava hleu ro vé nhing tac dong | tiém 4n cla 101 tw
duy cam tinh, chung ta moi c6 the hy vong kim nén strc manh va han ché anh hwéng cta ching
dén cach suy nghi va cudc song ciia moi nguoi.
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