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Lam t&i di!

Richard Branson la ngwdi sang lap va la chu tich ctia Virgin Group - tap doan da nganh, kinh
doanh trén nhiéu linh vuec, tir Am nhac, giai tri, doi s6ng, cho dén giao thong van tai, dién thoai
di dong... Vao thang 9 nam 2008, tai san cua Virgin wéc tinh khoang 5 ty bang Anh. Nam 2011,
Richard Branson xép thit 5 trong danh sach nhitng doanh nhin giau nhit nwéc Anh, thi 245
trong danh sach ty phua do tap chi Forbes binh chon. Bén canh d4, 6ng con cung v&i nhirng
nguwoi cé uy tin khac tich cuc gidi quyét cac van dé toan cau.

Trong cudn sach nay, Richard Branson ghi lai nhitng bai hoc, nhitng trai nghiém ctia minh tir
thud bé cho dén khi trwdng thanh, tir lic khéi dau cong viéc kinh doanh, cho dén khi da tré
thanh mot doanh nhan thanh dat. Ban doc ciing sé dwoc khAm pha nhitng chuyén phiéu lwu
mao hiém khap thé gi¢i ciia 6ng va ching da tré thanh mot phan khong thé thi€u moi khi nhic
dén Richard Branson va thwong hiéu Virgin. Mac ké né, lam t&i di! cling luén 1a mot trong
nhitng cau noi wa thich ctia 6ng.

Khi gap co hoi, hiu hét moi ngwdi déu can thoi gian dé xem xét Ky lwdng cdc mbi nguy hiém
hay rdi ro, thi Branson sé néi, “Lam téi di!”. Ong hiém khi néi khong véi mot y twdng nao va
day ciing chinh 1a mot trong nhitng ly do dan dén thanh cdng. Branson ludn c¢6 ging tim cach
dé bién moi thir tré thanh hién thuc, bat tay ngay vao thwc hién thay vi ngoi dé chd doi va xem

xét. Ong cho rang, tha that bai véi mot y twdng con hon 1a ching lam gi.

Véi Ong, tién bac chi 1a phwong tién dé dat dwoc muc dich. Hay yéu thich nhirng gi ban lam,
sau do ban sé ki€ém ra tién. Néu khong lam nhitng diéu minh thwc sw yéu thich va dam mé, ban

sé& chang c6 nén tdng nao cho thanh cong hét.

La ngwoi wa mao hiém, thich khadm pha, khéng e ngai bit c thir thach nao, Branson luén tin
dung tirng phut gidy trong cudc song. Do dé, khi tham gia chuyén bay vong quanh thé gi&i
bang khinh khi cAu, gitta ranh gi¢i mong manh ctia sw s6ng va cai chét, thay vi nghi vé nhirng gi
da qua va nuéi tiéc ching, 6ng tim moi cach vugt qua tinh huong nay, suy nghi tich cwc du moi

chuyén c6 thé nao.

Tran trong gia dinh, ban be, ton trong nhitrng ngwoi xung quanh la mot trong nhirng bai hoc
quan trong nhit ctia Branson. Trong cudc song, sé c6 nhitng lic chiing ta can dén sw gidp do
cda moi nguwoi. Vi thé, gia dinh va ban bé lu6én la nhitng ngwdi ching ta yéu thwong va tin

twdng, 1a cho dua virng chac nhit cho tat ca ching ta.

Bén canh dé, ban ciing c6 thé tim thay nhiéu bai hoc ¥ nghia khac trong cuén sach, dé ap

dung trong doi séng cling nhw trong céng viéc. Hiy tw tin d6i mat véi thir thach; tw duy déi



m&i; khdng ngirng sang tao. Va roi canh clra thanh cong sé rong mé trwdc mat ban.

Mac ké né, lam t@i di! 1a mot cudn sach don gian, dé doc, vdi nhitng bai hoc gan gili tir cudc
s6ng. Chung ta c6 thé bat gidp chinh minh trong nhiing cau chuyén, nhirng trai nghiém diy mai
mé va thu vi cia mot trong nhitng ty phd hang dau nwéc Anh. T d6, 4p dung ching vao giai
quyét nhitng thach thirc trong cudc séng. Pong thoi, cudn sach sé gitp moi ngwoi tw tin hon,
sang tao hon va c6 cai nhin lac quan hon vé moi van dé.

Alpha Books tran trong gi¢i thiéu dén doc gia cudn sach nay, hy vong no sé tao dong luc va

truyén cdm hirng cho ban doc, gitp cac ban thuc hién dwoc moi diéu minh mudn.
Chuc cac ban thanh cong!
Ha Néi, thang 7/2011
CONG TY SACH ALPHA



Phan m¢ diu: Birc tranh toan canh

To6i dwoc moi viét cuon Mac ké nd, lam téi di! cho Ngay Poc sach Thé gi¢i nam 2006. Y
twdng ctia cudn sach la dem téi cho nhitng ngwdi méi doc sach mot diéu gi dé thu vi va day

cam hirng nham khuyén khich ho doc nhiéu hon.

An ban diu tién ctia cudn sach thanh céng hon rit nhiéu so véi mong doi cia toi. N6 ban
chay trén toan thé gidi, gianh vi tri th nhit tai Nam Phi cling nhw cé tén trong danh sach
nhitng tic phdm dn khach nhit tai Australia. T6i vé cung hai long vi cudn sach da dwoc don
nhan nhiét tinh. Nhiéu nguwoi viét thw cho téi, bay to rang cudén sach da cd vii va truyén cam
hitng cho ho rit nhiéu. Toi ciling phat hién ra rang né da vwot xa khoi gi¢i han déi twong no

hwéng tdi la nhitng ngwoi méi doc sach.

MOt nam sau, tdi dwoc dé nghi viét mot ban stra lai va bo sung cho doi twong doc gia rong
hon. Trong 4n ban m&i nay, ban sé tim thiy tit cd nhirng bai hoc cudc séng lic ban dau cda toi

cling nhw nhitng bai hoc méi hwéng téi twong lai.

Du khéng bao gior tuan theo cac quy tic nhung véi moi budc di, téi hoc dugc rat nhiéu bai
hoc trén dudng. Nhirng bai hoc bat dau tir nha khi tdi con nho. Ching tiép tuc tai treong hoc va
trong kinh doanh, khi tdi phu trach tap chi Student thoi hoc sinh. Tdi van dang hoc héi va sé
khong bao gi ngirng hoc héi. Nhitng bai hoc nay da gidp toéi rat nhiéu trong suot cudéc doi, va

t6i hy vong rang ban sé tim dwgc cdAm hirmg cho minh tir nhirng trang sach nay.

Béo chi goi tdi va cac cong s tai Virgin la “Nhirng ké vo to chirc trén thién dwong” - cé 1€ 1a
vi t0i s& hitu hai hon ddo nhiét déi thén di; mot & vung Caribe va mot & cach xa b bac
Australia. Chung tdi c6 xu hudng lam moi thi theo cach it nguyén tic hon hau hét cic doanh
nghiép khic, va v&i toi, nhw vay rat hiéu qua. To6i lam viéc chdm chi va vui choi cling cham chi.
Toi tin vao muc tiéu. Uéc mo chang cé gi 1a x4u, nhung tdi ludn thuc té. Téi khdng mo mong
vién vong vé nhirng diéu khong thé. T6i dat ra cac muc tiéu va tim cach dat dwoc ching. T6i
mudn lam tét moi viéc chit khong nira voi. O trwomg hoc, toi gip khoé khan trong viéc doc va
viét. Thoi d6 ngudi ta khong biét vé chirg khé doc, nén céc gido vién cho rang toi ludi nhéc.
Vi viy, toi tw hoc thudc long moi thir. Gior day téi cé tri nhé rat tot. N6 tré thanh mot trong

nhirng cong cu hitru hiéu nhat cia tbi trong kinh doanh.

Chidng t6i da tradi qua mot quing dwong rat dai tir ngay toi thanh lap Virgin vao nam 1967.
Ching t6i kh&i dau khiém tén va réi phat trién manh mé. C6 thoi diém téc d60 mé rong cia
chiing t6i t¢i rat nhiéu linh viwc va nganh nghé kinh doanh khac d€n mirc khong thé tin noi, tir

cay cola t&i ruou, tir do cwdi téi dién thoai di dong, sach, truyén tranh, phim hoat hinh, thé tin



dung, may bay, tau héa va thdm chi ca du hanh vii tru. Khéng c6 gi la khong thé giai quyét
dwoc. Virgin thwe sy chita dung cham ngén cta téi “Mac ké né, lam téi di!”, va toi thich nhin
thiy long nhiét tinh va ngu6n nang lwong tda ra tir doi ngii ctia ching tdi. To6i rat thich thu khi
ching t6i bit ddu mot y twdng méi va bién no thanh hién thuc.

Nhung gior day ching ta da budc vao thién nién ky mdi, va nhitng quan niém cii rang cong
nghiép la nganh thdng tri, hay “khén séng mong chét”, dang thay doi. V&i nhitng budc tién
manh mé trong khoa hoc va hiéu biét cia con nguwoi vé Trai dat va Vi tru, ching ta nhin ra
rang moi thir déu lién két véi nhau; khong c6 gi ddng mot minh hay hanh dong mot minh. Moi
hanh dong déu c6 mot hé qua. Vi vy, toi can phai biét Virgin sé hoat dong nhw thé nao trong
thé ky XXI.

(' cdp d6 toan cau, hoat ddng ctia con ngudi, cac nganh céng nghiép va cong ty kinh doanh
c6 tac dong truc tiép va thwong 1a 1au dai téi thé gidi cia ching ta. Néu loai nguwoi lam sai diéu
gl, n6 sé dan t&i hau qua tham khoc. O cdp do ca nhan, Virgin thué hon 50.000 nhan céng, va ké
sinh nhai cia ngin iy con nguwdi sé bi anh hwdng néu ching téi khong thanh cong trong tit ca
nhitng linh virc chiing t6i tham gia. La mot nha kinh doanh, tat nhién t6i mudn thanh céng, va
do6i khi lra chon phwong thirc san xuit it ton kém hon dwdong nhw lai hiéu qua hon. Nhwng mot

trong nhitng nguyén tac cda toi la: Khéng lam gi ¢6 hai.

Toi y thirc dwgce rang, cing véi trach nhiém 1a ngudi dirng ddu mot trong nhirng cong ty kinh
doanh thanh cdng nhit thé gidi, toi con cé trach nhiém va bén phin phai bao ddm hét sirc rang
chung tdi khong lam gi ¢6 hai. To6i ludn ghi nhé rang moi diéu ching tdi lam déu lién quan t&i
mot diéu gi d6 hoac mot nguwdi nao dé6 @ mot noi nao do.

Trong mét thoi gian dai, toi da rat chu y téi Hoc thuyét Gaia, do James Lovelock dwa ra gan
40 nam truéece. Theo gid thuyét nay, Trai dat 1a mot thuce thé s6ng, giong nhw mot don bao, va
moi thir né can dé tén tai déu chira dung bén trong chinh né. Hon nita, Gido sw Lovelock tin
rang hanh tinh nay c6 thé tw chitra khoi néu bi ton thwong. Nhung ngay ca theo thuyét Gaia, van
c6 mot diém gi¢i han ma néu vuot khoi dé, ton thwong sé khong thé phuc hoi dwgc. Cac nha
khoa hoc vé moi trwong cdnh bao riang téc dé phat trién cong nghiép cung vdi nhitng viing
rirng nhiét d&i rong 16m bi mat di da thai nhiéu khi cacbonic vao khi quyén dén ndi chiing ta da
buwéc vao mot chu trinh &m 1én toan ciu c6 thé dan tdi hiy diét hiu hét cadc dang sw sdng trén
Trai dat. Diéu nay dang dién ra. Néu mudn ton tai, ching ta phai dit vin dé moi truong 1én
hang dau.

La mOt nha tw ban, to6i phai ddi mit v&i cau hoi thang thdn: to6i ¢ dang gay hai khong? Cac

cudc nghién ctru va diéu tra ky lwdng chi ra rang c6 mot cach dé toi cé thé vira 1a mot nha tw



ban vira c6 thé thuwc hién triét Iy bao vé moi trweorng ciia minh. V&i viéc tim cach khai thac cac
loai nhién liéu mé&i d€ giam khi thai cacbon, ching t6i cé thé gop phin ddo ngwoc hién twong
am 1én toan cau. Chung téi ciing c6 thé thuc hién cac bwéc dé khién tip doan Virgin c6 trach
nhiém v&i méi trweong hon. Téi da dat ra cum tir “Tw ban Gaia” nhw mot chu nghia, mot cum tw

gdy chu y, va mot cach tién lén phia truéec.

Tdi cling nhan ra rang du cong nghiép va kinh doanh tbn tai trén moét mic dd thwong mai
rong 16m, nhung chiing khong han 13 x4u. T4t nhién, tit ca ching ta d&u mudn c6 ta lanh, 13i 6
t0, di may bay va tau héa, s6ng cudc séng binh thwdong, ban ron va théoa man cia minh. Nhung
dong thoi, ching ta phai nhan thirc r6 hon nhitng hanh dong cia minh dang tan pha méi
trwong nhw thé nao. Toi tin rang nhimg cong ty 16n nhw Virgin nén din dwong véi mot cach
ti€p can tong thé, vira tao ra va duy tri nhitng céng ty kinh doanh thanh c6ng, vira gép phan

duy tri cAn bang tw nhién va gy hai it nhat d€n moi treong.

Virgin c6 thé lam dwoc diéu nay vi ching t6i 1a mot cong ty tw nhin. Toi khong Ging ho viéc
ldc nao cling nhat nhat tudn theo luat. Téi sé thay d6i néu diéu dé mang téi két qua tét hon, va
toi sé thuwc hién bang cach dit ra vi du. Vé diéu nay, to6i da chiu dnh hudng clia nhiéu nguwoi
thong minh, tai gidi. Ngoai James Lovelock, téi con dwoc truyén cdm hing tir ngwoi ho hang
ctia minh la Ngai Peter Scott, ngwoi da thanh 1ap Quy Quéc té Bao vé Thién nhién trwéc khi qua
doi; Jonathon Porritt, ngwoi dong sang 1ap Dién dan Hwdng téi Twong lai (va 1a ngudi sang lap
Greenpeace ); nha khoa hoc va moéi trwong hoc ngwdi Australia Tim Flannery, ngwoi da viét
trong cudn sach The Weathermakers: How Man Is Changing the Climate and What It Means for
Life on Earth (tam dich: Con ngwoi dang bién doi khi hdu nhw thé nao va y nghia cia né déi voi
sw sdng trén Trai dit) cia minh rang tit ca ching ta déu co6 thé tac dong tich cuc téi khi hau
toan cau; va Al Gore, Ph6 Tong thong thir 45 cua My, thong qua bd phim va cu6n sach cung tén
ctia ong la An Inconvenient Truth (tam dich: Sw thit phién todi), da dit ra st ménh cho chinh
minh 13 truyén tai t&i moi ngudi thong diép rang thé gidi dang ding trén bo viee cia mot tham

hoa méi truong.

Muc tiéu méi cta toi la tim cach giam khi thai cacbon. Vi vay, trong nhitng nam téi tai
Virgin, ching toi sé tim hiéu tat ca cic tién bd khoa hoc - va c6 thé sé dwa ra mot so tién bo
cta chinh ching toi - gitp ich cho mét cach ti€p cin kinh doanh tong thé va cé hé théng hon.
Twong lai hira hen sé rat thu vi. Ching ta c6 thé sé bwdc vao mot thoi ky Phuc hung khong chi

vé cach s6ng ma ca vé kinh doanh 1an phat minh.

Vé vin dé nay, tap doan Virgin dwoc thanh 1ap nhw mo6t quy tir thién dé gitp dé mot mang

lwdi nhitng to chire tir thién tao nén kKhac biét ca trong nwdc va trén toan thé gidi. Ching toi



khuyén khich nhan vién va khach hang cung tham gia, va bang cach nay, ching t6i dang tac
déng t&i nhiéu linh vuec, dic biét 1a gitp d& nhirng ngwdi gap phai cdc bénh nghiém trong nhw
s6t rét, lao, va HIV/AIDS.

Gido ducla mot yéu td then chét trong van dé trén, va Virgin ludn c6 ging lam tir thién, dong
thoi giup do cac thanh nién. Nhwng t6i mudn ching ta quan tAm hon téi nhitng y twéng doi
m¢&i lién quan dén gido duc. T6i da thanh ldp mot treong kinh doanh thudc Pai hoc CIBA &
Nam Phi; va toi sé phat trién mét treong dai hoc quoc té lvu dong véi ky tic xa 1a nhirng can
J8u. Toi cling tin rang chung ta can it nhirng budi n6i chuyén chinh tri di ma thém vao dé 1a sw
hiéu biét, vi vdy, mot yéu t6 then chét trong ké hoach phat trién cta tbi 1a thanh 1ap mot Hoi
dong Trudng lao, nhitng nguwoi sé dwa ra loi khuyén cho cac nha lanh dao thé gidi khi dwoc dé

nghi. T6i thay rat vinh dw khi Nelson Mandela d6ng y lam ngwoi sang lap.

Khi t6i bat dau cudc doi, moi thit déu chac chan hon. Ban c6 mdt sw nghiép bay san trudc
mat, thuwdng 1a nghé nghiép ctia bd ban. Hau hét cadc ba me & nha. Ngay nay, chang c6 gi 1a chac
chan; cudc doi c6 thé 1a mot cudc diu tranh lau dai. Moi ngwoi phai quyét dinh nhitng thit wu
tién néu mudn dat dwgc diéu gi dé. Bai hoc hay nhat ma t6i hoc dwgc 1a Lam téi di. Du la bat ck
viéc gi, kh6 khan va khién ban ndn chi dén thé nao, nhw nha triét hoc Hy Lap c6 dai Plato da néi
“Kh&i dau la phan quan trong nhat cia bat ky cong viéc nao”, va ngwdi Trung Qudc cé cau “Mot

chuyén di hang nghin diam bat dau chi v&i mot buéc chan”.

Néu thiy truwdc két thic va tit ca nhitng néo dwong sé di qua, cung tat ca nhitng hiém nguy
ban cé thé phai déi mat, ban sé khong bao gi¢ dat bwéc chan diu tién d6. Bat ké ban mudn dat

dwoc diéu gi trong doi, néu khong ¢ gang, ban sé khong dat dwoc muc tiéu.

Hay dat bwérc chan diu tién. Sé c6 rat nhiéu thir thach. C6 thé ban sé thit bai vai lan - nhung

cu0i cung, ban sé thanh cong.
Chiic may man!

RICHARD BRANSON



1. Lam toi di!
e Tin rang minh sé lam dwoc
e CO muc tiéu
e SOng hét minh
e Khong bao gio tir bo
e Chuin bi kj cang
e Tin twd'ng vao ban than
« Khong ngirng c6 ging
e Gitip d&r 1an nhau

Toi rat thich thu khi phat hién ra rang nhan vién & Virgin dat biét danh cho minh 1 “Dr Yes”.
RO rang, ngudn gbc clia né 1a do cau tra 1oi nhanh chéng cta téi véi mot cau hoi, mot loi dé
nghi hay mot van dé thuwong tich cwc hon 1a tiéu cuwc. T6i ludn c6 gang tim ki€m 1y do dé lam
mot diéu gi dé néu nod c6 vé la mot y twdng hay, con hon la khéng lam gi ca.

Cham ngon cua t6i la: “Mac ké né, lam téi di!”

Nhiéu ngwdi thwong néi “khong”, hodc “dé téi suy nghi da”, nhw mot phan xa c6 diéu kién
khi gdp mot cau hdi, du né l1a vé mot diéu nho nhit, khong quan trong, hay 1én lao va mang tinh
cach mang. C6 thé ho qua than trong, hodc nghi ngd nhirng y twdng méi, hay don gian 1a cin
thoi gian suy nghi. Néu d6 1a mot y twdng hay, toi sé noi: “Duorc, toi sé cAn nhac vé diéu nay!” -
va roi tim cach bién né thanh hién thwc. T4t nhién, t6i khéng néi “c6” véi tit cad moi thi.
Nhuwng diéu nao té hon: thinh thodng pham sai Iam hay tiép tuc giit tw twdng bao thu va bo 1o

cac co hoi?

T6i tin twdng vao viéc khai thac va st dung kién thikc cling nhw kinh nghiém cta nguoi khac,
va dé chinh la Iy do t6i thich lam viéc nhom. Khai thac nang lwgng ciling giong nhw khai thac tri
tué. Giao viéc cho mot nguwdi dé lam gi néu ban 1o di kinh nghiém va kha nang cia nguoi d6?
Diéu d6 cling giéng nhw viéc ban hoi y kién chuyén gia roi chang thém can nhic dén loi khuyén

cua ho.

T6i cling tin vao truc giac va kha nang cda minh dé lam hau hét moi thi t6i muén. Néu c6
mot y twdng hodc dw 4n hay va gia tri, toi sé luén can nhic n6 that kj cang, k& ca khi tbi chua
tirng 1am hay nghi vé né. Toi khéng bao gio néi, “Toi khong lam dwoc vi chang biét phai lam

thé nao.” T6i sé hdi moi ngwoi, xem xét nd va tim cach thwc hién. Nhin, nghe, hoc hoi - 1a



nhirng diéu ching ta nén lam ca doi chir khong chi & treong hoc.

R6i dén nhirng thi ludt ngu ngdc ma ai d6 da dwa ra vi nhitng ly do chang ra sao. Téi cho
rang néu chung ta thanh 14p nhitng Gy ban hoic td chirc phi chinh pht ban ddc 14p, ho sé tim
mot diéu gi d6 vo ich dé lam. Thé gi¢i day ray nhitng thoéi quan liéu do cac uy ban véi qua
nhiéu thoi gian ranh réi va khat khao quyén luc ddoc doan tao ra. Hau hét nhirng thi gidy tor d6
la m6ét mé 16n xOn nhirng biét ngit hoan toan vo nghia va vd dung. Néu t6i mudn lam gi dé co
gia tri - hay thdm chi chi lam cho vui - t6i ciing sé khéng dé nhitng th& luit ngu ngéc d6 can
tré minh. T6i sé tim cach lach lut. Toi thuwong bado nhan vién, “Néu cdu mudn lam thi cr lam
di.” Bang cach do, tit cd moi nguoi déu co loi. Y twdng va céng strc clia nhan vién duoc coi
trong, ho cam thiy hai long vé ban than, con Virgin duoc loi tir cong sttc va nd luc cta ho.
Thwong thi moi ngwdi bo viéc khong phai vi lwong thip - ho bé viéc vi khong dwoc coi trong.
Nhiéu céng ty dat nhan vién trong nhirng chiéc hop - néu anh la m6t nhan vién tong dai dién
thoai thi anh luon chi la mot nhan vién téng dai dién thoai ma thoi. Nhung ching toi coi trong

nhin vién cia minh va khuyén khich ho thich rng va sang tao.

Néu ban nhin ra mot y twdng tot hodc mot viéc trong cudc séng cd nhan ma ban muon lam,
nhung khong ré ngay lap tirc 1am cach nao dat dwoc no, thi téi khong cho rang tir "khong thé”
sé can tré ban. Néu ban khong c6 kinh nghiém cin thiét dé dat muc tiéu thi hay di hwéng khac
va tim cach khac dé thwc hién né. Van dé phic tap thé nao ciing cé cach gidi quyét. Néu ban
muodn lai may bay, hiy t¢i sdn bay vao nam 16 tudi va xin mét chin pha tra. Hiy lu6n mé to
mat. Hay quan sat va hoc hoi. Ban khong can phai hoc trudmg my thuat dé tré thanh nha thiét
ké thoi trang. Hay xin vao lam nhan vién quét don cho mot cong ty thoi trang. Va dan dan tién

A

1én.

Me t0i, Eve, 1a mot vi du hoan hdo. Khi chién tranh né ra, ba muén lam phi cong. Ba quyét
tAm dén ndi du chwa bao gidr hoc 1ai may bay nhung ba biét minh c6 thé lam dwoc va sé lam
duoc. Thay vi suy nghi va mo mong, ba xin vao lam viéc & sin bay Heston gan nha dé tir dé
budc 1én nic thang dau tién. Khi hoi liéu minh c6 co hoi 1ai may bay khéng, ba nhan dwoc cau
tra 1o rang chi dan 6ng méi dwoc lam phi cong. Piéu nay khong lam ba nhut chi - trén thuec té,
ba coi d6 1a mot thach thirc. Ba dwgec mot trong so cic huin luyén vién ting h6 va 6ng ta bao ba
cai trang thanh dan dng. Me t6i rit xinh dep va tirng 1a dién vién mda trén san khiu, vi vay, ro
rang trong ba chang giéng dan 6ng chit ndo. Tuy nhién, ba da rit tdo bao khi mic mot chiéc 4o
khoac phi cong bang da, gidu mai toéc vang dudi chiéc mii bio hiém bang da va luyén néi giong
tram. Va ba da c6 dwoc cong viéc minh mudén. T4t cd nhitng gi cOng viéc nay doi héi la sw khéo
1éo va can dam. Ba hoc cach lwon may bay va bat dau day cac phi cong méi. Ho 1a nhitng anh

chang tré tudi lai may bay chién diu trong trin khéng chién trén viung troi nwdc Anh. Sau do,



ba tré thanh thanh vién ctia ddi nit hai quan hoang gia Anh va gitp bado quan nhitng chiéc tau
dwa quin doi t&éi Phap. Nhitng c6 gai hién dai nhw me t6i dong vai tro rit quan trong trong
cudc chién, la nhitng dac vu tinh bdo, cong nhin qudc phong trong lwc lwong vii trang hoac luc

quan. Ho d3 bat tay vao lam t4t ca nhirng gi cin lam.

Sau chién tranh, hang khong 1a mot co hdi kinh doanh mé&i va me t6i mudn tré thanh nir tiép
vién hang khong, coi diy nhw mot cach d€ ngam nhin thé gi¢i. Nhung vao thoi do, nit tiép vién
hang khéng phai biét ndi tiéng Tdy Ban Nha va dwoc huin luyén nhw 1a y ta. M6t lan nita, me
toi khong chiu dé€ nhitng luat Ié quan liéu can tré minh. Ba tan chuyén lam quen v&i ngudi gac
cobng dém & Hang hang khong British South American Airways, mot hang m&i thanh 1ap hoat
dong & Lancasters va Yorks gitra London va Nam My, va 6ng ta da bi mat cho tén ba vao danh
sach. D6 1a nhirng chi€c may bay phan lwc ché khach dau tién, vi vay lich st dang dworc tao nén.
Chang bao lau, ba da tré thanh nit tiép vién hang khong. Ba van khong biét noi tiéng Tay Ban
Nha va khéng phai 1a m6t y ti, nhung ba da dung tri thong minh cia minh dé dat dwoc muc
tiéu. Ba ctr lam théi. R4t tha vi 1a nhirng chiéc may bay ché khach dau tién dé chi chd mot sé it
hanh khach, 13 ngwoi & Lancaster va 21 ngwoi & Yorks, va cdm thay théan thi€t hon trong su6t
nhitng chuyén bay dai dé. Ban ciing phai kha diing cAm dé bay t&i nhitng ving héo lanh. May
bay khong duoc diéu ap, vi vay ngudi ta can téi nhitng chiéc hop dung d6 dé vo va mat na
dudng khi khi bay qua day Andes. M6t nam sau d6, BOAC (Hang Hang khong Hai ngoai Anh)
ti€p quan BSAA (Lién minh An ninh chong Khing b6 Sinh hoc), me t6i chuyén sang lam trén
tuyén bay t&i Bermuda trén may bay dan dung Tudor. Chiéc dau tién nd tung; me to6i di trén
chiéc thir hai; chiéc thir ba bién mat tai Tam gidc quy Bermuda. Nhitng chiéc may bay Tudor
khong dwoc cat cdnh nira, nhuwng me toi ti€p tuc bay cho téi khi ldy bé to6i - mot luat sw tré -
ong da cau hén ba khi hai ngwoi ngbi trén xe may trong moét lan ba chuln bi bay.

”
!

Nhwng me khéng phai la ngwdi duy nhit trong gia dinh t6i néi: “Lam téi di

Dai Gy Robert Scott, nha tham hiém néi tiéng, 1a em ho cua 6ng t6i. LA mét ngwdi dan 6ng
day can dam, ong da c6 hai chuyén di té¢i Nam Cwc nhw mét bwéc dé chinh phuc muc tiéu tré
thanh nguwoi dau tién dat chan téi Cwec Nam Trai dat. Thoi do, di téi cwe Trai dat la mot viéc
cwc ky mao hiém va liéu linh béi cadc nha tham hiém khéng dwoc trang bi thiét bi dac biét hay
quin 4o nhe cach nhiét - trén thuc té, cac nha tham hiém dia cwc chi mic nhiéu 1&p quan 4o
mua dong hang ngay. Mot s6 ngwdi thim chi chi d6i mi va deo gang tay binh thwong. Véi nguy
co thit bai cao - va thit bai c6 nghia la chét chic - moi ngwoi khang khiang cho rang viéc nay 1a
khong thé. Scott néi “To6i 1am duwoc” - va 6ng da lam duoc. Ong dit chan dén Cwc Nam vao niam
1912, nhuwng 6ng chi la ngwdi thi hai vi da hoan chuyén di téi khi thoi ti€t 6n hoa hon béi lo

cho ddm ngwa tho va cho kéo xe. Roald Amundsen, ngui chi mang theo nhitng chd ché va bat



dAu chuyén di gitra ldc mua déng dia cwc khic nghiét nhat, 1a ngwoi dau tién. Diéu nay da giang
cho Scott mot don khing khi€p. Qud mét moi va 6m yéu, 6ng va nhirng nguwdi dong hanh da
qua doi trén duwong tré vé. Pung, 6ng 1a nguoi bay trén khinh khi ciu dau tién & Nam Cuc -
mot ky tich dang kinh ngac va cuc Ky nguy hiém - nhwng moi ngwoi khéng nhé téi diéu d6. Ho
chi néi, tdi nghiép 6ng gia Scott, 6ng 4y that can ddm nhung lai thua cudc. Chién thing la viéc
dang tu hao, nhung cling khong nén xau ho néu khéng phai la nguwdi dirng dau. DAm thir thach
md&i la diéu quan trong, va ké ca néu ban l1a ngwdi thiv hai, thi ba hay thi tw vé dich, ban biét

rang minh thuc sw da lam hét sttc.

T6i sé danh thoi gian phac thdo dw an thwong mai thuc sy diu tién cia minh - tap chi
Student - vi tdi tin rang phwong phap cuda tdi rat tot va né la mot vi du tdt cia phwong chAm
“Lam tdi di!”. T6i bat dau lam tap chi Student khi 15 tu6i va dang con theo hoc & trwedng ndi tru
Stowe. T6i lam khong phai dé ki€m tién ma vi muén lam chd buat mot to tap chi. Téi khéng
thich cdch minh dwoc day d6 & trwdng, hay nhitng gi dang dién ra trén thé gi¢i, va tdi mudn
thay d6i ching. Mot 1y do quan trong dé bat dau to tap chi nay 1a tao ra mot noi nham phan déi
sw leo thang clia cudc chién tranh Viét Nam. Mot s6 lwong 1én quan chién diu bat dau dat chan
dén Viét Nam vao nam 1965 theo 1énh ctia Tong thong Lyndon B. Johnson, va chiing ta da doc
vé nhitng chién dich danh bom cac thanh phd va dwong phd mién Bic Viét Nam. Chit doc da

cam ciing dwoc rai bira bai tir trén khong. Diéu d6 thit vé nghia va sai lam.

Giong nhw nhiéu nha kinh doanh méi khac, téi khéng coi y twdng cia minh la “kinh doanh”
ma la moét to chirc véi ddng co chinh tri nhung day vui vé va sang tao. Vi t6i, doanh nhéan la
phai lam viéc tai New York, hut nhitng di€u xi ga to twdng va mac comple ké soc. Tdi khong hé
nghi rang doanh nhan c6 thé mang di moi dang dip, tAm vic va xuit than bdi vao thoi do, ho
hau hét déu di theo cdng thirc chung. T6i vén da thir ki€ém tién bang cich ban thd, chim vet
dudi dai Australia va ciy théng Noel (diéu nay sé dwoc dé cip & nhitng phin sau). Véi to
Student, mirc d6 thir nghiém va sai sét trong nhitng no luc ciia tdi 1a rit cao; nhung hoi dé toi
m&i chi 1a mot cAu hoc sinh. Tuy nhién, mot cich ban ning, toi tuin theo nhitng nguyén tic tai
chinh co ban trong viéc chuan bi mot ké hoach kinh doanh hgp ly. Nhian vat Ngai Micawber
trong cudn David Copperfield cia nha van Charles Dickens da dung khi néi: “Thu nhip hang
nam 20 bang, chi tiéu hang nam 19 bang 19 silinh 6 penni la hanh phic! Thu nhap hang nam
20 bang, chi tiéu hang nam 20 bang 6 penni 1a bit hanh!” Nho cach chi tiéu khoa hoc ctia bd
me ma khi lén 1én, toi biét rang thu nhap phai lén hon chi tiéu. Lei nhuin 1a Iy do ton tai duy
nhat trong kinh doanh du ban vui vé, thich thi né dén mirc ndo. Mot cong viéc kinh doanh
khong sinh 1oi 1a mot chuyén dau dau, 1a ngudn gdc cia sw cang thang va con quan tri vi tién

bac.



Khi néi v&i ban bé va ngwodi quen rang tdi dw dinh xuit ban mot tap chi dich thuc dé€ ban
trén quy mo chuyén nghiép, nham xin 1¢i khuyén va ho tro cho tap chi do, téi phai ddi dau voi
rat nhiéu hoai nghi va thim chi 1a nhirng trang cwoi nhao. Ho coi dw 4n cda tdi chi la niém ham
mé nhat thoi ctia mot cu hoc sinh. Mot vai ngwdi nhin vai bao rang toéi con qua nhé va chang
hé c6 kinh nghiém gi. Nhung toi rat nghiém tdc - téi thwc su tin vao ban than minh, tin rang
minh lam dwoc va muén chirng minh la ho da sai JAm. T6i luén rat buwdng binh, va chinh sw
phan doi ctia ho da cliing c6 quyét tim cua toi va khién toi tré nén kién dinh hon.

La moOt ké khong ham ly thuyét, toi c6 tham vong trai ngwoc 1a tré thanh mot nha bao sau
khi hoc xong. Toi mudn du lich khap thé gidi, phdng vAn moi ngwdi va viét nhitng bai bao cla
riéng minh. Danh xung “phéng vién thwong truc & nwéc ngoai” nghe that ddng mo wéc. R
rang téi con qua tré va thiéu kinh nghiém dé lam mot phéng vién thuong truc & nwéc ngoai -
vi vay thay vao do, toi c6 y twdng xuit ban mot to tap chi. Tai Stowe, ching tdi c6 to The Stoic,
nhung lai khéng thé dwa ra nhitng tw twdng chong déi mang tinh cAch mang trong tap chi do -
vi du nhw nhitng bai bdo phan ddi nan bat nat trong trwong hoc, bao luc, nhitng budi di 1& nha
tho bat budc, tiéng Latinh va tdt cd nhirng truyén thdng ma moi nam sinh & Anh déu cam ghét
va phan no - chinh vi vy ma t6i nay ra y twdng xuit bAn mot tap chi mang tinh néi loan. Rat
nhanh chéng, du dinh vé mot tap chi danh riéng cho trwdng Stowe da tré thanh mot tap chi
hwéng téi tit ca cac hoc sinh trueong dw bi dai hoc tai Anh. Ngwoi ban cung trieong cua toi la
Jonny Gems da cung tham gia phac thdo ké hoach, va chiing tdi quyét dinh rang to tap chi sé c6
strc hut rong hon néu tip hop dwoc nhitng bai viét tir hoc sinh cic trwedng khac va thanh lap
nén mot dién dan. Chung tdi tin rang mot tap chi nhw vy sé tao nén cac lan s6ng thay déi

nhitng diéu van dién ra hang thé ky nay.

Toi 14y ra mot cudn sd va bat dau ghi lai mot s6 diéu, dau tién 1a y twdng cho tén tap chi:
Today, 1966, Focus!, Modern Britain, Interview. P6 1a mot khéi dau tét. Sau do, toi liét ké ra
nhirng ki€u bai viét minh mudn xuit ban dé co6 thé truyén cdm hing cho nguwoi doc. Buwdec tiép
theo 13 tinh toan vé phan phéi, phat hanh va chi phi. O thw vién trudng, thay vi lam bai tap vé
nha, t6i doc cuén Who'’s Who va lap danh sach 250 nghi si, sau d6, 1ap mot danh sach twong tw
nhitng nha quang cdo co6 thé lién hé bang cach Iung suc danh ba dién thoai. T6i viét tat ca vao
mot cubén sé c6 dong ké, bao gobm cd phwong chdm va kho cta tap chi. Phwong chim cida tap
chi la:

Mot tap chi chinh tri méi véi muc tiéu lam cho moi nam sinh tai cac trwong cong lap tré nén
hirng thd véi chinh tri va hi€u biét vé nhitng d6i méi va nhitng gi dang dién ra tai tit ca cac
trwong cong lap khac trén ca nwéc. Cong tac vién cda tap chi bao gobm nam sinh cac trueong

khac, quan ching va nghi si.



T6i gid sang mot trang mdi, viét trén dau trang: SO lwong thw can gii réi gach chian dong
chit. Phia dudi, t6i viét “300 vi hiéu trwedng cac treong cong lap: 3 x 300 = 600 penni”. (SO tién
tem dé gtri thw téi cdc hiéu trwdng xin phép ban tap chi tai treong ctia ho.) Dwédi do toi viét
“phong bi, gidy viét, 300 penni. Téng cOng, 750 silinh = 3 badng 17 silinh 6 penni (twong dwong
3,75 bang hién nay). Khi da hoan thanh phép tinh - 1.000 to tap chi véi gia 7,5 bang, buu phi

va tién hoa hong cho cac sap bdo - tdi thady minh bi 10.

Chuing tdi khong mat nhiéu thoi gian dé tinh ra rang téng chi phi va doanh thu dw kién trong
mot khu vuc phat hanh gi¢i han nhw vay 1a khong 6n. Chiing toi sé 16 to ngay khi chwa bat dau;
dé khong phai 1a mét khéi dau hira hen cho nhitng khat vong kinh doanh ctia t6i. Téi danh

quay lai véi tim bang ve.

Trong nhiéu ngay lién, tdi di lang thang va suy ngdm hodc doc bao va tap chi nhiéu nhit c6
thé. biéu gi dang xay ra trén thé gidi, diéu gi gy ti€ng vang? Toi khong biét dwoc, nhung mot
cach ban ning, t6i da nghién ctru thi treong va khdo sat dan sd theo cach so dang nhit. Gan
nhu tinh co, tdi phat hién ra mot sw that hién nhién: du ban mu6n ban thir gi, diu tién la phai
xac dinh dwoc thi treong tiéu thu. C6 18 d6 1a lic toi hiéu ra rang minh dang suy nghi qué han
hep. Hoc sinh c6 & moi noi - va quyén luc cia hoc sinh 1a mot cum tir méi dwoc tao nén va da

thu hut sw chu y ctia gidi truyén thong. Eureka! T6i da tim ra cau tra loi.

Viéc doi tén to tap chi thanh Student da ngay lap tiec mé rong pham vi va muc tiéu doanh
thu ctia chiing t6i khong chi tir nhitng hoc sinh treong du bi dai hoc - thi trweong ban dau - ma
gdm ca sinh vién dai hoc: hang trdm, hang nghin khach hang tiém ning. P4 1a mot vién canh
twoi sdng va chdng téi ngdy cang hirng khai. Gior diy, chung t6i c6 thé dwa ra nhitng con s6
phat hanh khong 16 t&i nhirng nha quang cao tiém nang ciing nhw cic cong tac vién. Ching toi
c6 thé ban tap chi qua cac ctra hang ban budn va ban 1é nhw WHSmith. Thay vi néi rang 1.000
hoc sinh treong dw bi dai hoc sé doc tap chi nay, chiing t6i c6 thé dwa ra cho cac nha dau tw
con s6 20, 30, 40 nghin ban mot cach day thuyét phuc. Vao thoi dai truede khi Internet bung né,
rat kho dé biét dwgc so lwong hoc sinh. Téi biét Internet da khién cudc s6ng va cong viéc
nghién cttru tré nén dé dang doéi véi hang triéu ngudi nhw thé nao, va du ban dau kha de dat,
nhung toi phai thira nhan rang minh cin dung dén n6 nhiéu hon. Tuy nhién, y twdng nghién
ctru thi treong cia toi lai co ban hon: hoi mot nguwdi hiéu biét vé né. Toi nhic dién thoai goi
cho mét ngwdi lam & Bo Gido duc va cin thin ghi lai con s6.

Toi da nghi rang k& hoach kinh doanh cia minh rat khoa hoc va hop Iy - mot cach tiép can
c6 thé khién tat cd nhitng ngudi giem pha tdi phai ngac nhién, nhit 1a gido vién todn va khoa

hoc cda tdi & tredrng! Toi da tinh todn cin thin chi phi cho gidy bao va in 4n. Sau d6, toi tinh s



tién thu duwoc tlr viéc ban bdo va quang cdo. T6i cho rang cong tac vién sé vui vé gitp d& ma

khong can thu lao.

Khi tdi ban bac cac ké hoach cia minh v&i me, nhw thuwong 1€, ba nghiém tic xem xét y dinh
cda toi. Ba hoi: “Con can nhirng gi dé€ bat dau, Ricky?”

Cau tra lod ngay 1ap tirc ctia t6i 13, “Pu tién cho cac cudc dién thoai va thw tir me a.”

Me tdi ludn néi rang phai diu tw mdi ki€m ra tién. Ba gidp do bang cach cho tbi 4 bang tién
tam &ng. Vao nam 1966, so tién nay du dé tra cho 320 chiéc tem hodc cudc dién thoai gia 3
penni (twong dwong 1,5 bang hién nay). Ngay nay, véi 4 bang, ban chi mua dwgc chwa day 14
chié€c tem hang nhit. B§ clia Jonny dit mua gidy viét thw véi dong chit STUDENT - TAP CHI
DANH CHO GIOT TRE ANH duwoc in trén dau mdi to, cung biéu twong mit tréi moc day ning

luong.

bé nghi 13p mot chiéc dién thoai trong phong hoc cta tdi & trudng bi thay hiéu trudng tir
chdi, nhung t6i cho rang thuc ra 6ng 4y cdm thay kha thich thid. Du chiéc ban “van phong” cla
tdi dwoc danh hoan toan cho to tap chi nhung tdi van phai chidp nhin dung budng dién thoai
cbng cong. Toi da vor giong, vi vay, giong tdi nghe gia dian hon tudi thit, nhung c6 mot tré ngai
13 t6i khong thé nhan dién thoai. Tuy nhién & mot chirng muc nao do, toi cling dwoc bu dap khi
phat hién ra rang t6i c6 thé goi mién phi bang mot cach don gian: néi véi ngudi truc téng dai
rang may dién thoai da nudt tién clia tdi va tdi bi ngat cudc goi. That may man I1a nhirng cudc
goi dwgc nguoi truc tong dai két n6i khong cé nhirng tiéng “bip bip bip” budén cwdi khi nhirng
dong xu dwoc nhét vao may, hoac khi cudc goi sdp két thic. Thém nita 13, 1oi cia nguoi truc

tong dai nghe nhw mot thw ky: “Ngai Branson dang cho ngai & dau day bén kia.”

T6i khong phai ngwdi duy nhat st dung buéng dién thoai cong cong dé gay dung mot dé ché
- 40 nam trudc, mot niva sd6 nha doanh nghiép mai ndi tai London di lam vay. Ban phai nhé
rang day 1a nhitng ndm 1960, moi thit thay d6i nhanh dén chong mat. The Beatles, The Rolling
Stones , Carnaby Street, King’s Road - d6 la mot thé gidi tré trung, soi néi, va diy tinh thwong

mai. T6i rit ngac nhién khi ho xem xét y dinh cda t6i mot cach nghiém tic.

Phuwong thirc ctia téi la viét tay cac 14 thw, sau d6 glvi vé nha cho me t6i. Ba sé nh¢ Elizabeth,
mot ngwdi ban trong lang, ddnh may va g lai cho t6i theo dot dé ky tén va gii di. Jonny va toi
danh gin hai ndm troi dé viét hang tram 14 thw kéu goi quang cdo cho téi khi toi dot nhién nghi
ra cach 1am hiéu qua hon. Téi néi véi cac gidm déc quang cdo tai Ngan hang Lloyds rang
Barclay dat quang cio & bia bdn cta tap chi - liéu ho c6 mudn bia bon day uy tin dé hay dé t6i
trao n6 cho NatWest ? Toi dé Coca-Cola canh tranh vé&i Pepsi. Téi trau doi kj nang thuyét

trinh, chao hang va khong bao gi¢ dé€ 10 ra rang minh chi 1a mét cau hoc sinh 16 tu6i dang dirng



trong buong dién thoai cong cong lanh 1éo véi mot thi ddy nhitng dong penni. Khong tuwdng

twong noi, téi da thanh cong.

Viéc goi dién thoai, viét thw va cho tra 1o tha vi hon nhitng gio hoc tiéng Latinh. Téi sung
swéng dén phat dién khi cubi cung ching t6i cling nhian dwgc mot tdm séc dat quang céo tir
ngan hang. TAm séc tri gid 250 bang, mot s6 tién rat 1én. Jonny va téi sung swdng ca tuan lién,
nhitng nu cwdi ngodc miéng lam sadng birng ca khuén mat, sdng nhw mat troi trén to gidy viét
thw clda ching t6i. Tong s6 tién ban quang cao trén sé bdo diu tién la 2.500 bang - du cho
ching t6i tra tién in 30.000 ban. Pay la m6t thanh qua khong thé tin dwoc cia hai cdu hoc sinh
16 tudi, vao thoi diém ma gid cia mot can nha trung binh 13 3.660 bang va mot chiéc Jaguar E-
type la 1.867 bang.

Ching t6i c6 gang diéu chinh ndi dung cho phu hop véi tham vong cia minh. Me t6i nhiét
tinh tham gia viét bai, héi ban bé vé cdc mdi quan hé. Téi van nhé ching toi da himg khi thé
nao khi Gerald Scarfe , coOng tac vién dau tién cha tap chi - ndi rang 6ng sé vé mot bikc tranh
biém hoa cho ching tbi va tra loi phong van. To6i cling c6 phdng van nhitng ngwdi ndi tié€ng
bang cach trén hoc va bat tau téi London, bang cach nao d6 da dung hoa dwoc nhitng hoat

dong ngoai gior hoc nay véi cudc song & truong.

Khi d6, t6i da biét rang minh sinh ra khéng phai dé€ hoc dai hoc hay theo du6i mot cudc doi
hoc thuit: toi biét t6i sé tw thian vin dong t6t hon ngoai xa héi, va da vach ra hwéng di cho
minh 1a tré thanh mo6t doanh nhin. B6 me t6i d€ cho t6i tw lwa chon. DU bo t6i cé vé nghi ngai
vé k& hoach rut ngan cudc doi hoc sinh va khéng hoc 1én dai hoc - ma 6ng cho rang sé giup toi
chuén bi cho cudc s6ng sau nay - nhung ho van ludn tng ho tdi trong moi viéc. Téi van giir 14

thw da viét dé giai thich cho bé me vé suy nghi cia minh:

Du lam gi, thi con cling mudén lam t&t chir khéng nira v&i. Con nghi rang trong thoi gian cho
phép, con dang lam tot nhit kha nang ctia minh véi to Student. Con da tirng ching kién moi
nguy hiém khi lwdng lw gitra hai con dwong sé 1am hdng moi viéc. Nguy co tré thanh ké thit
bai trong moi viéc khién con phai xac dinh nhitng wu tién néu con muén dat dwoc bat ky diéu
gi. Con cling mé&i chi 16 tu6i ma thoi.

ROi toOi viét tiép, gidi thich vé nhitng gi minh lam, so sanh vé&i nhitng ciu ban cung tuoi, va
két luin:

B6 me khdéng nhin nhan thé gi¢i ngay nay nhw khi 16 tudi. Sw nghiép cua b6 me da dwoc
vach ra rd rang. Ngay nay, n6 1a mot cudc diu tranh dai dang... Student cling 1a mot sw nghiép...
N6 la khéi diu cia cudc doi con, cling nhw tredng dai hoc hay cac bai kiém tra cudi ky 1a khaoi

dau ctia cudc doi bo me.



B6 me va tdi n6i chuyén rat hop nhau - va cho téi nay, téi van nghi rang giao tiép la bi quyét
cta thanh céng trong kinh doanh ciing nhw ciAc moi quan hé. B6 me da ang ho tbi sau khi doc 14
thw d6 va b6 t6i chidp nhin viéc t6i muén di mot con dwong khac véi 6ng. Ho dong y cho tdi bo
tat ca cac mon hoc trir mon lich st c6 dai ma toi thich. Vi vay, trong ky thi cudi ky, toi thuc sw
khong cdm thay minh dang gian 14n khi chép phao ra nhitng t& gidy nho xiu réi gidu ching
khap ngudi, trong tdi quan, cd tay va thim chi 1a du¢i day deo ddong ho.

Thi xong, tdi da san sang bwdc ra thé gidi, trang bi niém tin tuyét ddi vao ban thin va biét
rang toi sé lam dwoc néu mudn dat dugc diéu gi. T6i mdi chi 16 tudi khi bd hoc va bat dau
danh toan b6 thoi gian cho to Student. T6i chwa bao gio kinh doanh thuc sy - trir nhitng phi vu
lam dn thong thudng clia may ciu hoc sinh - nhung t6i dd hiéu biét d€ nhan thirc dwoc rang
khong ai c6 thé séng don ddc. Mdi ching ta déu cin c6 mot ngwdi dong vai tro dbi trong voi
diém yéu va khai thac diém manh cta ching ta. C6 khi chi 1a mét ngwoi, ¢ khi la cd mot nhém
cung déng gép nang luc va kha nang dac biét cia minh. Thwdong thi, gia dinh chinh 1a mang lwéi
ung ho ctuia ching ta - va l&i khuyén cda t6i danh cho nhitng ngwdi khéi nghiép ludn la: hay

ldng nghe y kién tir gia dinh ban, nhan sw gitup d& cha ho chi dirng ngay 1ap tirc bd ngoai tai.

Jonny va toi & tam tang trét trong ngdi nha cia bé me ciu 4y & London. That tuyét voi khi
nguoi ta tré trung, tw do va dwoc & ngay trung tim thanh phé. Ching t6i uéng bia, c6 ban gai
va bat nhac Am 1, chang khac gi hoc sinh - nhung 13 hoc sinh khong phai di hoc. Nhung, chiing
toi lam viéc cling vat va chang kém gi. T6i c6 nhitng budi phdng van tuyét voi véi nhitng nguoi
nhu James Baldwin, Jean-Paul Sartre , John Lennon, Mick Jagger, Vanessa Redgrave va Dudley
Moore . Toi tw tin d&€n ndi khong bao gi¢ tw héi tai sao ho san long dé tdi bwdc vao nha ho va
ndi chuyén truc ti€p véi toi. Sw tw tin clia téi han rat cé strc anh hwdng bdi chiang miy ai tir
choi t6i cd. That may 1a vao nam 1966, khong c6 nhiéu rao can trong viéc gap g& ngwoi noi
tiéng. Vao thoi do, ho khong c6 thu ky, tro Iy hay van phong dai dién dé ngan chin nhirng nha
bao tré tudi hdo hirc nhw t6i. Tuy nhién, toi thanh cong phan 1én 1a vi toi chi goi dién thoai va
viét thw. Chdng to6i c6 nhiéu “tén tudi” trén cac trang bdo ciia minh hon cd mot sé tap chi hang
nhat, khién cac nha bao, ngdi sao 1én va nhitng nha tri thirc noi ti€éng to mo vé nhirng gi ching
téi dang dat dwoc va bat dau ghé thim. Cudc séng dudi tAng him 1a cd mot sw hon loan huy

hoang, mot bira tiéc khong bao gio tan.

Nhung ching toi cling rat nghiém tic. Ching t6i mudn clr cac phéng vién di 1dy tin vé nhirng
van dé 16n cha thoi dai, nhw chién tranh Viét Nam hodc nan déi & Biafra, nhung ching toi
khong c6 tién. Thay vao dé, ching tdi nghi cach khac. Néu néi véi tong bién tip cta cac to bao
khac rang chdng toi sé ci*r mot phong vién 16 tudi dén mot diém néng dé dwa tin theo cach

nhin ctia nguwoi tré, ¢ 1€ ho sé cadm thiy hirng tha. To6i goi cho to Daily Mirror va dwa ra dé nghi.



Ho dong y dat bai viét nay va tra tién cho Julian Manyon, ngwdi dang lam viéc cho ching t6i &
to Student, dén Viét Nam. Gior diy, Julian la mot phéng vién 55 tuoi tirng nhin giai thwdng bao
chi va lam viéc cho ITN . Twong tw, ching tdi cling thu xép dé anh di 1ay tin vé Biafra cho tap
chi. D6 1a mot bai hoc gia tri cho thly rang véi viéc doi hdi y twdng trong hoan canh bat budc,
trén thuc té, ching t6i da di dén mot ké hoach mé&i mé va c6 gia tri, va chinh né da mang dén

cho ching t6i sw ndi tiéng.

Chuing t6i thuc sw tin rang minh dang thay ddi moi thit, dwa ra nhitng tuyén b8 quan trong
va thu hut sw cha y cda dw ludn doi véi nhitng sw kién quan trong ma dang 1é da bi phat lo.
Nhung khong phai chi c6 tin bai vé chién tranh va nan déi - chiing tdi ¢ gang cin bang to tap
chi bang cach két hop chinh tri véi nhac rock ‘n’ roll va stt dung quyén lwc hoc sinh dé€ ghi diu
4n. Chung tdi con nhin ra rang nh¢ nhirng bai phong van John Lennon, Mick Jagger va nhiing
nguwoi kKhac, ching t6i d3 mé rong hon doi twong ddc gid ctia minh - du tén tudi ctia ho khéng
dam bao thanh céng dé dang. Tré nén ndi tiéng khong hé don gidn. Ching téi khong du tién dé
quang cao cho tap chi cia minh, vi vy phai nho dén quang cio truyén miéng va ban hang truc
tiép.

Toi ¢d gang thu hut sw chi y cda gidi truyén thong, tir d6 ting doanh thu tap chi. Toi lam tot
cong viéc thuyét phuc cac Ky gia ctia nhirng t& bdo 1én vé mirc d6 an khach cta to Student dén
ndi to Sunday Telegraph da viét: “Cac nhiép anh gia, phéng vién va nha bao cua cac bao trén
khap thé gi¢i dwdng nhu déu tw nguyén cdng tac vi to Student, va mot t6 chikc phan phdi rong
16m phat trién tai khip cac truong trung hoc va dai hoc, va cé 1€ hon nira triéu hoc sinh sinh
vién doc tap chi nay.” T¢ Daily Telegraph viét thém: “Co thé t& Student - mot tap chi hao
nhoang, thu hit rit nhiéu nha bio noi tiéng, sé tré thanh mot trong nhitng tap chi c6 so6 lwgng

phat hanh 16n nhat ca nuéc.”

Pay la mot 101 quang cao tuyét voi, va cling 1a mot trong nhitng ly do khién téi cAm thay
hanh phtc trong phan 1on cudc doi vi dd quang cdo dwoc vé ban than va Virgin. Quang cao
thwce sw rat hiéu qua. Ngay ca tw nhién ciing phoé treong - hoa 14, chim chéc, va thim chi ca loai
bo ciing thé hién minh. Trén thé gi&i ton tai nhiéu canh tranh dén nodi, néu mudn ban bat ky

thir gi, ban cling phai khién né dwoc chi y dén.

Nhitng ngay dau dé da gidp ich cho tdi rat nhiéu. Téi hoc dwoc rang moi ching ta déu c
mot thit gi d6 mudn ban, c6 thé 1a nhitng hop diu bay ban & khip noi hoic chinh tai ndng cia
moi ngwoi. San xuit hang hoa hay s& hitu nhitng y twdng tuyét voi nhat ciing chang dé 1am gi
néu ching chi mii mii & trong dau ban hay chit déng & géc phong. Khi 30.000 ban diu tién

dwoc in ra, x€p thanh tirng chdng, budc diy cin than va van con thom mui muc méi, cung véi



sw hirng khédi, ching toi d6i mit vdi thue té 1a hda don tién in phai trd bang tién mat.

Toi phat to roi, kéu goi cac hoc sinh kiém tién bang cach ban tap chi ctia ching téi. Ho t&i
nha ching t6i, nhat 1dy mot chong tap chi va dem ban ngoai dwong hay & trwedng dai hoc. Rat
nhiéu ngwdi da tré thanh ban clia ching t6i, san sang 1am moi diéu c6 thé. Y twdng ciia ching
toi la ban cho ho tirng chong tap chi chi v&i nira gia roi ho sé bé tai tién l1ai, nhwng phin lén hoc
sinh déu rong tdi nén khong thé tra tién trwdc, va thwong thi ho khong bao gidr quay lai tra

tién. Nhung khong thanh vin dé - tin tirc dang lan rong va ching téi dang dan dwgc biét dén.

Chuing t6i 1a mot nhém rait gin bo; tit ca déu nd luc hét minh. Ngay ca gia dinh tdi ciing c6
mat vao nhitng ngay phat hanh, san long gitip ban tap chi. Sw nhiét tinh cta ho 16i cuén ching
tdi va khién cho céng viéc tré nén vui vé. Me t6i mang mot chéng tap chi 1én téi ban tai khu
vuc dién thuyét & cong vién Hyde Park. Em gai t6i 1a Lindi va toi dao trén dwong Oxford theo
cach truyén thong ctia nhitng ngwdi ban hang rong va thwong nhin - ngay ca Daniel Defoe
cling tirng rao ban sach cia minh trén dwong - va rao 1én: “Tat cd moi thong tin! Chi niva dong
curon !”

T6i tran day nang lwong vi 1a mot phan cta tha doé lich st va sinh déng d6, véi truyén théng
lau doi vé long nhan hau ciing nhw kinh doanh thwong mai, dén ndi t6i cdm thiy minh c6 thé
dat dwoc bat ci diéu gi. T6i mudn ndm 14y moi trai nghiém va gidp thé gi¢i nay tré thanh mot

noi tét dep, an lanh hon.

Trong nhitng ngay dau v&i héa don tién in khéng 16, doanh thu thip va phai diu tranh tirng
bwdc dé c6 quang cao, ching toi ludn thiéu tién, phai nhin d6i va lo tim cach chi trd héa don
dién thoai, nhwng dwong nhw @6 khong phai la van dé. Me t6i luén dén tham véi mot gio thic
an va hét vang khi di xuéng ting ham: “P6i Chir thip P6 dén day!” Jonny va tdi cung nhirng
nguwoi dén gidp sé lao vao d6. Mot lan khac, me t6i nhat dwgec mot chiéc vong co trén dwong va
mang né téi don canh sat. Nhung vi khong c6 ai dén nhan lai chiéc vong, ba dwoc giir nd. Biét
ching t6i dang thiéu tién tram trong, ba dem ban chiéc vong dwoc 100 bang va dwa tién cho
chiing t6i. P6 1a cd mot gia tai da cru chdng t6i khéi nhitng mén ng cip bach.

Moi khi mot co hdi méi xuit hién, téi déu ndm bat né. Khi tap chi cia ching toi dang dat toi
diém bao hoa, thay vi chdp nhin, ching t6i tim thém nhiéu cach dé kiém tién. Ching tdi mé
rong bang cach tré thanh nhitng ngwdi diu tién ban dia nhac gidm gid qua thw dat hang -
quang cao diu tién xult hién trén sé cudi cung cua to Student. Khi mét cudc bai cong cia
nganh buwu dién gay can tré, ching toi lai tim cach khac. Muc tiéu ctia ching to6i la m& cac ctra
hang ban dia, nhwng lai khong c6 du tién. Vi vy, ching téi gap go& chi clra hang ban giay tai

mot vi tri dac dia trén dudong Oxford va thuyét phuc 6ng ta cho phép st dung khoang khong



gian con thira trong clra hang. Chung t6i cAn mot cai tén, va Virgin ra doi. Khi dwa ra cacy
twdng dat tén, mot nguwdi ndi: “Chiung ta la nhitng ké chan wét chin rao trong kinh doanh. Thé

cai tén Virgin thi sao?”

T6i van dung nhitng bai hoc ma t6i hoc duogc tir tor Student va ¢ gdng quang ba cho suw ra
doi ctia ctva hang dia nhac Virgin diu tién trén dwong Oxford. Chiing t6i bién né thanh mot noi
hop thoi danh cho hoc sinh bang cach sdp xép nhirng chiéc dém 1én va mém mai va chia thanh
nhitng khoang riéng d€ ho c6 thé ngdi nghe thi dia trwdc khi mua. Ho mudn dén do choi va tan
chuyén v&i ban bé minh. Mot ctra hang dan dén ctra hang thir hai roi thir ba. Phwong thirc rat
don gian: ching t6i di tim ctra hang trén mot con pho déng dic nhiéu ngwdi qua lai roi khang
kh3ng doi thué trong ba thang nghi. Néu khéng nho ba thiang thué ctra hang “mién phi” do,
chiing tbi han da bo 1& nhiéu co hdi. Chang bao lau, chiing tbi da c6 nhitng cra hang dia nhac
Virgin tai hdu hét cac thanh phé 1én - va khi d6 t6i chwa day 20 tudi. Tién d6 vao rat nhanh,
nhung héa don d6 vao con nhanh hon! Ching t6i da dat dwoc muc tiéu nay nhung tdi con co

nhiéu muc tiéu khac ntra - va din dan sau nhiéu nam, t6i déu da dat dwoc.

Toi cho rang nén sdng hét minh. Nim 1984, khi ngudi dong tau Ted Toleman dé nghi toi tai
tro cho mot chiéc tau dé tranh gidi Blue Riband cho nwéc Anh, téi dong y ngay lap tirc. Gidi
Blue Riband (bao gom cup Hales) la giai thwéng cho chiéc tau vuot dai dwong nhanh nhit ti
My té&i Ai-len. Trude dé, mot s6 tau ché khach trang 1€ da gianh dworc gidi nay, vi du nhw chiéc
RMS Lusitania ciia hdng Cunard (bi chiéc U-Boat ctia Birc danh chim vao nam 1915); chiéc tau
ché khach thanh lich cia Phap la SS Normandie; va cudi cung, vao nam 1952 1a chiéc SS United
States, da vwot bién trong ba ngay, muodi gior b6n muwoi phat. Sau d6, may bay 1én ngdi, thoi dai
cua tau thuy ché khach suy tan. Giai thwéong Blue Riband bi lang quén, va ré rang la n6 sé mai

mai thudc vé nguwoi My - cho dén khi nwéc Anh quyét dinh thach thirc.

Tuy nhién, Virgin Atlantic Challenger khéng phai l1a chiéc tau ché khach nang 52.000 tin v&i
240.000 ma lwc nhw chiéc SS United States. Chung toi chi c6 mot chiéc tau gd nhe can dai 20
mét v&i hai ddong co 2.000 ma luc, nhung luat thi ddu khong néi rang chung téi khong thé chién
thiang véi mot chiéc tau nho. Yéu ciu duy nhit 1a né phai ché khach. Toi rat vui khi dwoc dé
nghi tré thanh mot thanh vién trong doi thiy tht bon nguoi va trdi qua khéa huin luyén cuc
ky gian kho dé c6 du sttc khoe cho chuyén vieot bién gian nan. Chi ¢6 mot viedéng mic nho nho:
vo sap cudi cua tdi, Joan, dang mang bau tdm thang dira con thir hai cia ching tbi va toi da
hira sé & bén c6 4y khi sinh. Chiing t6i da xé&p lich. C6 1& tbi sé& cd gang dat ky luc va quay vé nha

kip ngay vo sinh. Tuy nhién, nhitng con bao da gitt chung t6i & lai

New York trong ba tuin, va tin thoi tiét cho biét diéu kién dang rit thuin loi dé 14p ky luc,



toi sé khién ca doi that vong néu khong di.

T6i da c6 mat khi Holly, dira con dau long cia téi ra doi. D6 1a diéu toi sé khong bao gior quén
va toi biét rang & bén v khi dira thir hai ra doi cling rat quan trong. T6i hdi Joan: “Anh nén 1am
thé nao?”

Khong chit do dw, c6 y noéi: “Anh cit di di. Hai tudn nira dita bé m@i ra doi. Chic la anh sé vé
kip th6i.” Nhung vi Holly da bi sinh non sau tuin, nén tdi hy vong rang Joan khong qua lac

quan.

Chidng t6i khéi hanh tir My, cudi s6ng trén con tau Virgin Atlantic Challenger. Cu6i ngay dau
tién, to6i nghe dworc tin trén radio la con trai t6i, Sam, da chao d¢i. Toi da khong gitt dwoc 101
hira, nhung quan trong nhat la chdng téi c6 mot dira con khde manh. Tat cd déu reo ho sung
swdng va Steve Ridgway, mot thanh vién trong thuy thu doan, khui mét chai saim-banh chic
mirng Joan va con trai méi chao doi cia toi. Khong can toi phai lac manh thém, chai rwou né
vang va ban bot khap noi. Nhung chiing t6i khong uéng néi rwegu. Téi bAm vao diy ctiru dam,
loang choang di t&i mép tau va ném chai rwou xudng bién, va né nhip nhé trén 1an tau. Gio day

toi phai c6 gdng d€ dwoc gap Joan, Holly va ciu con trai bé bong clia minh.

Pang 1& chuyén vuot bién ciia chiing toi da c6 thé dé dang dat ky luc. Nhung khi chi con vai
tram dam la dén Ai-len, ching t6i gap phai mét con bao dir doi. Ching tdi bi quang quat lién
tuc sudt ba ngay lién, nhung dé chwa phai diéu t6i té nhit. Chiéc tau v& tan ra tirng manh.
Chung tdi bAm chit gh& ngdi va chang nhin thiy gi. Khi tién gin t&i quan dao Scilly, chi con 60
dam va chuan bi cham tay vao chiéc ciup Hales, chiing t6i gap phai mot con s6ng khéng 16. Mot

gidy sau, co tiéng thét ciia Pete Downie, K sw trong doan.
“Ching ta dang chim. Than tau bi tach ra r6i. Ra khéi tau ngay.”

“Cap ctru! Cip ctiru! Cap ctru!” Chay Blyth, mot thanh vién khac cta thdy thd doan lao ngay
tdi chiéc radio. “Virgin Challenger dang chim. Ching t6i dang nhay ra khai tau. Nhic lai: Ching

toi dang nhay ra khoi tau.”

Vai gidy sau, chiéc tau bat ddu chim xudng. Chiéc phao cttu hd dau tién ma ching tdéi bom bi
vudng vao thir gi d6 va rach toac. Con mot chiéc phao dw bi, chiing t6i ném xudng bién va kéo
day dit dé bom.

Chiéc phao cttu ho giong nhw mot chiéc thuyén bom hoi ti hon, trén dé 1a mot chiéc 1éu cé
mai. Ching t6i tim tum mot chd, dap dénh trén bién nhw mot tro choi dién cudbng & cong vién.
T6i ngbi canh chiéc radio va nhac micro 1én. Mot chiéc Nimrod ctiia Khong quan Hoang gia Anh

— cat canh theo 1énh cia Maggie Thatcher - da nhin dwoec tin hiéu cip ciru ctia ching toi. Toi



bao cho vién phi cong vi tri cia chiing t6i, va anh ta nhanh chéng thong tin qua radio cho tit ca

cac tau trong khu vuyc doé.

“Pay roi, cé ba chiéc tau trong khu vuc dang tién vé phia cidc anh,” vién phi cdng quay lai néi
véi toi. “Khong theo thir tw, cé chiéc QE2 dang di New York; mot chiéc truc thiang ctia Khong
quan Hoang gia Anh tlr quan dao Scilly dang dwoc huy dong, va mot tau Geest di Jamaica cling

dang trén dwong. Hay l1én chiéc nao dén noi dau tién.”

Cubi cung, ching t6i dwoc chiéc tau Geest trén duwong téi Caribe ctiru. Ching toi lan luwot

dwoc kéo 1én va bo lai chiéc phao ctru hé dang xoay vong.

Chung to6i da that bai trong Ian thir strc dau tién dé gianh giai Blue Riband, nhung ching toi
khong chiu thua. Mot nam sau, t6i quay lai véi chiéc Virgin Atlantic Challenger II. Chiéc tau dai
khoadng 23 mét, chi c6 mot than. Ching tdi tw tin rang nd c6 thé chdng chiu mit bién dir ton tot
hon han ké tién nhiém. Ching t6i roi Bén cdng New York vao mot budi sang thang Sau ruc ro&
va tién t&i Nova Scotia. Chuyén di 1én viing ven bién phia d6ng nwéc My chéng vanh hon ching
toi nghi.

Téi ngay thir hai, nguén adrenaline gitip chdng téi tw tin da can kiét. Gior chi con nhitng cii va
dap kinh hoang khong ngirng nghi. Nhitng con séng va vao khién tau ngoi 1én ngup xudng va

ching toi chi biét nghién rang chiu dung.

Khi ching tbi c¢6 roi chiéc tau tiép nhién liéu thit hai, cic dong co cia tau bong kéu khuc
khac roi chét may. K§ sw méi cia ching téi la Eckie Rastig xudng dudi boong tau dé ki€m tra.
Anh quay 1én day kinh hai va théng bdo rang bo loc chat d6t bi nwdc tran vao. D6 1a mot tham
hoa. Khong thé hiéu ndi bang cach nao nuwéc tran vao cung vdi chit ddt, nhung ching toi
khong c6 thoi gian dé lo lang vé diéu dé. Dau diesel va nwdc da hoa 1an véi nhau, nghia 1a
khong thé tach nwéc ra khoi dau diesel dwgc nira, nén ching téi phai thio toan bd bén thung
chit dot va khéi dong lai.

Pong co da dwoc khéi dong lai nhung chiing van chét may. Ching t6i da trdi ndi canh chiéc
tau ti€p nhién liéu gitra dai dwong bang gia suét bay tiéng dong ho. Cuéc dua dang dan troi
qua. Song bién ngay cang di doi.

“Con bao sap theo kip chung ta roi,” Chay néi. “That chang ra sao ca.”

Con bio theo sau thoi tié€t tuyét voi ma ching t6i dwoc tin hwdng trong ngay dau tién
khong phai 1a mot con bao bat chot va dir doi, nhung 1a khéi diu clia mot dot dai thoi tiét khic
nghiét, con 4c mong kinh khing nhit cia chdng t6i. Chang bao lau, chiéc tau cudi trén nhirng

con séng cao tdi 15 mét. Khi dé, khdi xang ngat thé da khién ching téi phat 6m. Tat cd déu non



oe, gap do6i ngwoi lai trong dau dén.

Chay hét vao tai toi: “Dirng di ti€p nira. Chiing ta déu da cd gang va phai chiu dung thé nay
day. Gio thi hét roi. Téi khong mudn di niva, Richard a.”

T6i hiéu rang néu lan nay ching toi thit bai, sé khong c6 Ian thir ba. Ching t6i phai c6 gang.
T6i phai thuyét phuc ho.

“Hay thir lam cho dong co hoat dong xem ching ta cé thé di xa bao nhiéu,” téi ddng vién. “Co

1én nao. Chung ta phai thir xem.”

T4t ca chung tdi don hét strc lwc va bat tay vao hanh dong. Chung tdi quing day tir chiéc tau
ti€p nhién liéu, va véi mot chiat diéu chinh, ddng co gdm ru tré lai. Ching van khuc khic va cé
thé sé lai chét may, nhwng it nhit 1a ching da hoat dong tré lai va ching téi khong phai dung
dén mai cheo.

Chidng toi tién téi chiéc thuyén nap nhién liéu thi ba va, véi mot loat thung day dau cung
mot chit mén ham Ai-len, bita an néng sét dau tién trong hai ngay, ching to6i tién gan tdi
chdng cu6i cua chuyén vuot bién véi quyét tAm ngay cang cao.

Khi vuot qua vi tri chim tau IAn trudec, tit cd ching téi déu ho reo va dot nhién hiéu rang
minh c6 thé thanh cong. Tién thém ndm dam tlr quin dao Scilly, chiing t6i gap mot doi truc
thang va sau d6 la hang tram tau thuyén du loai chao dén chiing t6i tré vé. Ching téi da thanh
cong. Chuyén di cia ching toi kéo dai 3 ngay 8 gi¢ va 31 phut: trén mot chuyén hai trinh dai
hon 3.000 dam, chiing t6i da pha ky luc Blue Riband v&i chénh 1éch chi 2 tiéng 9 phut. Ching
toi da lam dwoc. Bai hoc toi rit ra tir chuyén di nay, va kiém séng nho no, 1a hay ludn c6 gang
va khong bao gio tir bo.

Ngay sau ngay chung t6i gianh dwoc gidi Blue Riband, mdt ngwoi Thuy Dién tén 1a Per
Lindstrand goi dién thoai cho t6i. “N&u anh nghi rang vwot Pai TAy Dwong bang tau l1a rit 4n
twong thi hdy nghi lai. Té6i dang dw dinh 1am chiéc khinh khi cdu 1&n nhat thé gidi, va toi sé cho
né bay trong gié xody & do cao 9.144 mét. Toi tin rang no6 c6 thé bay qua Pai TAy Duwong. Anh

c6 muon tham gia khéng?”

To6i nghi téi ngwoi hung trwdéc day cda minh, Pai Gy Scott, nhé lai nhitng ciu chuyén vé
chuyén bay bang khinh khi ciu cia 6ng qua Nam Cuc. Chwa tirng c6 ai vuot Dai TAy Duong
bang khinh khi cu. T6i cling chwa bao gi¢ bay trén khinh khi cau. That dién ro6 va liéu linh. Khi
dd, cac cong ty cda toi dang thu vao hang tram triéu bang. Néu toi chét thi sao? T4t ca nhirng
suy nghi d6 1on vén quanh dau khi tdi nghe Per trinh bay ké hoach va vi sao anh ta cho rang n6

sé thanh cong.



C6 rat nhiéu ly do chinh dang cho viéc td6i khong nén tham gia. Trén thuc t€, chi c6 motly do
khién t6i quyét dinh 1én duwong - d6 13, téi khong thé cwdng lai nhitng thir thach. Nhuwng toi da
nghe noi vé Per Lindstrand va mo ho biét rang 6ng ta giit nhitng ky luc vé khinh khi ciu, trong
dé c6 ky luc dat mirc cao nhat so véi mat nwéc bién. Ngwdi nay c6 vé hiéu ro nhirng gi minh

dang noi.

To6i dap: “T6i sé chang bao gio hi€u ndi ly thuyét va khoa hoc. Nhung tbi sé di véi anh néu
anh tra loi toi mot cau héi.”

“Duwoc thdi,” Per noi, thang lung 1én dé€ san sang cho mot cau hoéi day thir thach.

“Anh c6 con khong?”

“Cé, toi c6 hai con.”

Toi thdy vay la du - néu anh ta chdp nhan thir thach thi téi cling vay. Toi bat tay anh va noéi

rang toi sé tham gia.

T6i lubn ndi véi moi ngwdi rang néu mudn lam tdt bat ky viéc gi, ho phai 1én ké hoach va
chuln bi. Téi da luyén tap cham chi cho Ian pha ky luc Blue Riband va tdi cling sé phai chuan bi
ky cang nhw vy cho dw dinh du hanh bang khinh khi cAu. DAy 1a mot dw dinh liéu linh. Néu tau
chim gitta bién, may man thi ban s& dwoc ctru - nhung véi mot chiéc khinh khi cau, ban khong
thé doan truwdc dwoc diéu gi. Khong thé ndi trwdc dwoc rang & dau nhitng con gi6 la va gié
x04y sé thoi bay nd, hay né sé lao xuéng viing nao va nhanh dén mirc nao. Ching tdi sé bay xa
hon nam Ian va gitr khinh khi ciu trén d6 lau hon ba lan & mot d6 cao 1é6n hon bat ky ai (ké ca
Per) tirng dat duwoc trwedrc day. Budc dau tién l1a hoc cach lai khinh khi cau va lai t6t dén mirc toi
sé loai bé dwoc cang nhiéu rai ro cang tét. Vi vay, toi dén Tay Ban Nha cung Per va huin luyén
vién cua t6i la Robin Batchelor (tréng nhw anh em sinh déi cua t6i), va hoc cach lai khinh khi

cau. Nhitng buoi hoc dé da ctiru mang toi.

Néu khong dwoc ngoi trén mot chiéc khinh khi cdu 1én tAng binh lwu, ban sé khong thé tudng
twong noi kich thwdc ctia né so véi nhirng chiéc khinh khi cAu thwong thiy trén cic quang cao
hay nhitng chuyén bay nira gitr ddong ho thwdong gap & ving qué. Chang khac gi so sdnh mét
chiéc xe dap v&i mot chiéc xe buyt - va that khong thé tin ndi rang t6i dang dw dinh 1am mot

viéc chua ai tirng lam, tao ra mot diéu hoan toan méi mé.

Mot khinh khi cAu chira day khi heli, nhw nhitng chiéc khi cau zeppelin cii, c6 thé bay trong
vai ngay. Khinh khi cadu phai dwa vao khi nong trong bau khi, boc 1én trén khong khi lanh xung
quanh va mang theo khi ciu. Nhuwng nhiét téa ra tir bau khi ctia khi cau rit nhanh, va dé lam
néng khong khi, nguoi diéu khién phai dét khi propane . Cho dén trwéc chuyén bay dw dinh



cua Per, cac khinh khi ciu van bi ngan tré bdi khéi lwong nhién liéu khong du dé gitr no trén
khong.

Chuing toi sé tiét kiém nhién liéu bang cach bay véi tdc dé 320 km/h va lam néng khong khi
trong bau khi bang ning lwong mat troi vao ban ngay; ching todi sé c6 mot chiéc may diéu ap
thay vi mot chiéc gié dan bang liéu gai - nhitng phwong phap hoan toan mai.

T6i héi: “Néu nhitng con gié & ting binh lwu xé toac khi ciu ra tirng manh thi sao?”

Per dap: “T6i da thiét k€ mot 1ép vo kép.”

Nhitng cau tra 11 cia Per déu rat khoa hoc va dang tin ciy, va tdéi ngay cang tuw tin hon rang
néu ai cé thé thanh céng thi dé sé la ching toi. Do cic luong gid va gioé xody thoi tir My dén
chau Au, ching tdi roi My rat sém vao mot budi sang. 29 gid sau, chiing toi da bay trén Ai-len,

va la nhitng nguoi dau tién vwot Pai Tay Dwong trén khinh khi cau.

Tdc dd dang kinh ngac cta chuyén bay dan téi mot van dé chung tdi khong ludng trudc
dwoc: ching tdi van con ba thung day nhién liéu gan vao khi cau, ching rat dé phat né khi tiép
dit. Chung toi quyét dinh ha xuéng that chim, tha cic thung nhién liéu xudéng mét canh déng
hoang, sau dé dan ha xuéng dé tiép dat an toan. Per nglrng d6t propane va kéo khi ciu xudéng
thap dé ching t6i xem c6 thé bo nhirng thung nhién liéu thira & ddu mot cach an toan. Khi ha
xubng, dot nhién gié xoay xung quanh chdng tdi, manh hon nhiéu so vé&i dw doan. Khinh khi
ciu lao xuéng rat nhanh, v&i téc dé gan 30 hai ly, 55 km/h, t6c d6 ha canh khéng phai la van dé
nghiém trong nhw viéc chiéc khinh khi ciu dot ngot lao xudng. Chiing t6i dap xuéng dat va ndy
trén canh dong. Cac thung nhién liéu bi tung ra do cu va cham, cung véi diy ang-ten radio.
Khong con sttc nang clia cac thung nhién liéu, ching t6i lai bay l1én. Téi khéng nhin thay gi,

nhung chiing t6i suyt nita d3 ddm phai mét ngdi nha va mot cot dién cao thé.

Khéng cé cac thung nhién liéu, ching t6i hoan toan mat kiém soat. Chiéc khi cdu bay 1én nhw
tén Itra. Chung t6i thdy bor bién va Per mé 16 thong khi néng qua dinh khi cau dé giam do cao.
Nhwng mot Ian nita, gié dwdi mat dat lai manh hon rat nhiéu so véi dw dodn va cudn chiing toi
ra bién. Ching t6i dang tié€n vé hudng dong bac, va khi trén khi ciu khong c6 dién hay radio,

hon bao gi¢ hét, ching téi hoan toan phé méc cho con gié.
“Bam chic vao,” Per nhic.

Per cho thoat thém khong khi, thay bang khi propane néng dé giam t6c dé bay xuéng qua
16p miy xdm day. Cubi cung, ching tdi ciing ra khédi 1&p swong mu, téi thdy minh dang lao

xu6ng mat bién sui bot. Chiing t6i da lao qua bai bién. Chiing t6i dang bay qua nhanh.

Chang t6i lao xudéng bién. Téi va vao Per. Ching toi bi 14t nghiéng & mot géc dién ro, va



khong thé dirng thang l1én dwoc. Khi ciu bat dau kéo ching toi trén mat bién. Ching toi nay tir

con sOng nay sang con song khac.
“Nhay ra!” Per hét 1én. “Richard, chiing ta phai nhay ra.”

Per vit 10n v&i chiéc clra, pha cac don bay va day ctra ra. Khi cau di chdm lai mo6t chut khi
dam xuong nuwéec, Per bén lao 1én va tréo qua ctra.

“Ao khoac ctru ho ctia anh dau?” Téi hét lén.

Per c6 vé nhw khéng nghe thay t6i néi. Anh nhay tir dinh khi cdu xudng ving nwéc lanh den
t6i. Khodng cach dé it nhat 1a 30 mét. Toi nghi rang anh 4y da tu gié€t minh. Khong con sirc
nang cua anh, chiéc khi cau lao 1én rit nhanh, qué cao khién t6i khong thé nhay dwoc. To6i chi

con mot minh.

Toi bay lo Ittng cang ldc cang cao 1én nhitng ddm may, cac con gi6é diy toi téi hwdng bac, vé
phia Scotland. M6t minh tdi bay trén chiéc khinh khi ciu lén nhit tir trweérc dén nay, va chi con
da nhién liéu cho khodng mot gior bay. Khi hét nhién liéu, chiéc khinh khi cdu nang né, cung véi
toi, sé lao xudng bién. T6i thir dung radio. N6 da hong. T6i cé hai lwa chon nguy hiém ngang
nhau va khong biét nén chon cai nao: nhay khoi khinh khi cdu hodc & yén dé. To6i thuwc sw cé thé
sé chét. Khi cin ké cai chét, tdi ldy cu6n s6 lu6n mang theo bén minh va viét: “Joan, Holly, Sam,

anh yéu ca nha.”

Dot nhién, niém lac quan va quyét tim trudc day cda tdi troi day. Toi dang nghi cai quai gi
chtt, tir bd ma khong hé c6 gang? Téi tw nhi: “Con s6ng tirc 1a con lam duoc diéu gi d6. Roi nd
sé xuit hién.”

Nhién liéu gan hét, khinh khi ciu dat xuong nhitng dam may day. Toi tréi lo Ittng qua 1ép
duwéi cung, huwdng vé phia mat bién xam xit va nhin thdy mét chiéc may bay truc thang bay la la
trén nhitng con séng. N6 dang tim t6i! Khi ho thay toi, toi biét minh sé dwoc ciru.

DPén gin nhirng con séng, tdi nhay khai chiéc khinh khi ciu xuéng bién. Khdong con sirc nang
cda toi, né bay Ién khdi tAm mat - nhung it nhit tdi khong phai lo rang nd sé roi xuéng de 1én
minh. Chiéc truc thiang kéo toi 1én khoi nwée bién lanh gia va ngay khi dwoc an toan, toi héi ho
vé Per. Ho rat bdi rdi. “Chung téi twdng anh 4y van di ciing anh,” ho néi. Sudt thoi gian bay vé
phia bac ciing mot chiéc radio hong, tdi vo cung lo ldng cho Per. Anh 4y da & dwdi bién hang
gior lién, va chdng t6i phai nhanh chéng tim ra anh. Téi néi cho ho vi tri cu6i cung ctia anh, va

anh da dworc ctru truedre khi bi chét cong.

Ca chuyén di la mot trai nghiém tuyét voi. Toi da rat ra dwoc rat nhiéu bai hoc: khong phai

ctr mudn lam 1a 1am ludn, ma phai chuin bi ki cang, tin twéng vao ban than, gitp d& 1an nhau



va quan trong nhat la khéng bao gio tir bé.

TAt ca nhirng bai hoc nay déu cé thé str dung trong cudc song. Ban khong can phai diéu hanh
mot doanh nghiép khéng 16, bay trén khinh khi cau hay pha ky luc vwot dai dwong thi méi ap
dung dwoc nhitng bai hoc d6. Muc tiéu ctia ban cé thé rat nho. Tap chi Student ban dau ciling rat
nho. Toi ban dwoc quang cdo trén tap chi dé qua dién thoai cong cong & trudng vi toi tin rang
minh cé thé va sé lam dwoc. Néu ban thuc sy mudn lam gi d6 thi c lam di. DU muc tiéu cta
ban 1a g}, ban sé& khong bao gi¢ thanh cong néu khéng vuot qua duoc ndi so hii va bat tay vao
lam.



~ L] ?
2. Hay vui ve!
e Vui vé, lam viéc chdm chi réi sé ki€m dwoc tién
e Dirng lang phi thoi gian - hdy nidm 14y co hoi
e C6 cai nhin tich cwc vé cudc song
e Khi khéng con vui vé, hiy tién buéc!

Toi doc dwoc rat nhiéu bai bao viét rang tdi bién tat cd moi thir minh cham t&i thanh vang.
Du diéu d6 khong dung nhung toi khéng phii nhan rang minh di lam t6t va da co6 rit nhiéu
thanh céng trong kinh doanh. Nhitng nguwai 1ai taxi, nha bao va ngwdi phdng van trén dai phat
thanh thwong xuyén hoéi bi quyét cta toi 1a gi, toi ki€m tién bang cach nao? Diéu ho thuc sw

muon biét 1a - 1am thé nao dé ho kiém dwogc tién? Ai cling mudn tré thanh triéu ph.

Toi ludn néi véi ho mot didu. Rang tdi chang cé bi quyét ndo ca. Khong cé quy tac trong kinh
doanh. Téi lam viéc chdm chi va luén tin rang minh s& 1am dwoc. Tuy nhién, trén hét 13, toi ¢d
gang vui choi. Toi tin rang nén cin bang cdng viéc va vui choi gidi tri. Theo tdi, vui choi nghia
12 vui vé tin huwdng, khong 1am viéc va lo lang cing thang. Toi khong hi€u muc dich cda viéc
danh tit ca thoi gian trong ngay dé lam viéc, déi khi dén do kiét strc. Vui choi gitp ching ta
tinh tdo lai; né c6 tac dung kich thich va rit quan trong déi véi ca thé chat 1an tinh than. Y

nghia clia cudc s6ng chinh la biét cudi, biét yéu thwong va tran trong 1an nhau.

Cau thanh ngit “Lam viéc c6 gio, vui choi cé luc” thé hién chan ly dwoc mét nha hién triét Ai

Cap duc két tir 4.500 nam trwdec:

Ké 1am viéc ca ngay thi that khdn khd. Ké choi ca ngay thi khong ki€m dwoc tién. Ngudi ban
cung ban tring dich, cling nhw ngwoi thiy thi cap bén, nhd ¢é nhiéu ky ndng khac nhau va biét

khi nao nén lam viéc, khi nao nén nghi ngoi.

Khi chuin bi bay vong quanh thé gid¢i trén khinh khi cdu, mét chuyén di mao hiém ma toi
biét 1a sé day rui ro va c6 thé toi sé khéng bao gio tré vé nira, tdi mudn dé lai cho cdc con minh
mot loi khuyén nho nhé tir tin day long, mot 1o khuyén ma tdi cho rang sé dan dudng chi 16i
cho chiing trong nhitng nam sau nay. Trwéc khi di, téi dé lai moét 14 thw cho Sam va Holly, viét
rang: “Cac con hay s6ng hét minh. Tan huwdng tirng gidy phuat. Hay yéu thwong va cham séc me

I

nhé.

Nhitng loi d6 dic két lai nhirng gi toi tin twdng. Plrng lang phi thoi gian. Hay vui choi. Va yéu

thwong gia dinh cta ban.

Hay dé y rang kiém tién khong c6 trong danh sach do.



T6i khong din thin vao kinh doanh dé giau c6. Sw vui vé va thir thich trong cudc séng la
nhitng gi t6i mudn khi dé - va bay gidr van vay. Toi khéng pha nhan tién bac 1a quan trong.
Chuing ta khong phai 1a nhitng ngu i s6ng trong hang dong, an ré ciy va hoa qua. Du mot nguoi
duy tAm c6 thé phan doi diéu nay, nhwng chiing ta dang song trong thoi dai ma ai cling can tién
dé ton tai. Toi tirng ndi rang moi ngay tdi chi cAn mot bita sang, trua, tdi, va tdi van sdng theo
dung tuyén bd d4. Toi 1am kinh doanh khéng chi vi tién - nhung t6i nhn ra rang néu tdi cam
thiy vui vé thi sé c6 tién. T6i thwong tw hoi, cong viéc c¢6 vui vé va khién t6i hanh phtic khong?
Toi tin rang cau tra 11 cho ciu héi d6 quan trong hon danh tiéng hay cta cai. Néu mot cong
viéc khong con vui vé nira, t6i sé hoi tai sao? Néu khdong thay doi dworc thi tdi sé khéng lam
nira.

Ban sé& hoi, lam thé ndo t6i biét rang niém vui sé mang tdi tién bac? CAu tra 1oi 1a téi khong
biét - tbi chi cé thé dwa ban than va cach s6ng cia minh ra lam vi du. Khéng phai liic nao cling
thanh cong, t6i cling tirng that bai va té6i khong phung phi thoi gian choi boi hét ngay nay qua
ngay khac - t6i sé thay chan ngay. Thw gidn la rat tot, cdc ky nghi ciing rit quan trong, nhung
tdi nghi diéu t6i thuwe sw mudn ndi la ching ta nén yéu thich bat ky cong viéc gi minh lam. Cong
viéc phai truyén cdm hirng va khién ching ta théa man. Ching ta danh rat nhiéu thoi gian
trong doi dé 1am viéc ki€ém song, vi vay, lam mot cong viéc ma ban than khéng thich thi thit vo
nghia. Toi tin vao su cAn bang, hay theo cach goi ctiia dao Phat 1a sw hai hoa. Nhin chung, t6i da
rat may man vi c6 thé duy tri dwoc sw cAn bang nay. Bao 1au nay, tdi van ludén vui vé va tdi van

kiém ra tién.

Nhitng cong viéc kinh doanh, hay ké hoach kiém tién dau tién cda t6i déu khong thanh cong,
nhung toi da hoc dwoc rat nhiéu tir ching. Vao mot ky nghi 1&é Phuc Sinh, khi tdi khoang chin
tudi va dwoc nghi hoc vé nha, téi ndy ra mot ké hoach tuyét voi. Toi sé trong ciy théong Noel.
T4t cd moi ngudi déu mudn mua ciy thong Noel, vi vAy c6 thé két ludn rit logic rang trong cay
thong Noel sé gitip ta hai ra tién. Hinh 4nh dong bang nhdy mua truwdc mat toi. Toi tim va dit
mua cay giéng. Ngay khi ching dwoc dwa dén noi, téi nho ciu ban than Nik Powell gitip trong
khoang 400 ciy trong vudn nha. Ching tbi l1am viéc rat vat va, dao hé bang dung cu dao 16 tra
hat réi dat cac ciy giéng vao d6. Nhung giéng nhw tit cd nhirng ciu bé thich nghich ngom
trong trang trai, ching t6i cam thiy rat hao hirng. T4t cd nhitng gi cin lam 1a ch¢ 18 thang dé
cac ciy giéng bién thanh ciy thong Noel, ban ching di va dém tién. Ngay tir bé, toi da biét tinh
ké 1au dai.

Bai hoc dau tién tdi hoc dwoc 1a cich thirc vin dung todn hoc. O trueong, toi khong giéi mon
toan. Trén gidy, chung chang cé y nghia gi vi dau 6c tdi can phai hinh dung ra nhitng con sé c6

muc dich gi d6. Khi 1én k&€ hoach kinh doanh ciy thong Noel, t6i nhan thiy ngay lap tic rang



néu mot bao 400 ciy giéng c6 gia 5 bang va moi cAy dwoc ban véi gia 2 bang thi ching toi sé

14i 795 bang. D6 1a tién that va rat dang cho doi.

Bai hoc thit hai t6i hoc dwoc la tién khdng moc ra trén ciy! Rt tiéc la thé da an hét cac cay
giong. Chung tdi tim cach tra thl. Téi 14y lam tiéc phai néi rang ching t6i rat thich ban 1i tho,
roi dem ban cho hang thit v&i gia 1 silinh moi con. Néi chung, chiing téi thwc sw da kiém duwoc
chit lai tir 5 bang tién dau tw ban dau, con tit ca ban bé cua ching t6i thi dwgc dn banh nhan
thit thd. Tat ca ching t6i - trir 1i tho - déu cé lai.

Chung ta s& khong bao gi® biét dwoc minh sé tim thiy gi trén mot bai bién diy nang. Trong
ky nghi, t6i da tim dwoc mot hon dao hoang va hing hang khong cda riéng minh. Piéu nay dén
mot cach tinh co khi to6i dang cham chi lam viéc dé gy dung nén Hang dia Virgin vao nam
1976. Mike Oldfield 1a thanh céng lon dau tién ctia ching téi véi album Tubular Bells dwoc
phat hanh nam 1973, va ching t6i ti€p tuc ky hop dong véi Sex Pistols, The Human League va
Sting , vi vy c6ng viéc 1am an dang tién trién thuin loi. Ching t6i rat bin ron nhung ciing rit
thich thd. Moi nguoi thwdng ndi “Branson 1a mot ké xdo quyét may man khi da vé dwoc mot
album thanh céng vang doi nhuw Tubular Bells”, nhw thé bang cach nao do toi da vap phai né

trén duong vay.

Pung vay, d6 la mo6t co may, nhwng chinh ching t6i 1a nhitng ngwdi da nhan ra né va quyét
mao hiém. Mike Oldfield trwéc d6 khéng lau da déng vé nhac kich Hair & sian khau khu Tay
London va dang la mot ca si choi nhac theo hop dong thu 4m khi anh cho t6i nghe vai bai hat
trong album Tubular Bells. T6i nghi rang d6 1a thit Am thanh ky diéu hiém thiy, va ban cling sé
thdy rang né that dic biét khi nghe. Ching t6i khong c6 mot hing dia, vi vy tbéi da dé€ anh
mang cac bang thu 4m té&i sau hiang phat hanh khac. Tat ca déu tir choi. Ching téi thich cac bai
hat d6 dén ndi tin rang ching sé thanh céng. Vi vy, chiing tdi thanh lp nén Hang dia Virgin,
ban dau la d€ ra mat Tubular Bells. Chiing toi biét minh c6 thé 1am dwoc, nhung dé€ thanh cong
1a rat kh6 khin cho mot dam thanh nién nhw ching téi. Ching t6i phai kiém tién dé dang ky,
sau do6 phai vat va quang ba n6 trong mét nganh cong nghiép chi c6 mot thé loai nhac theo yéu
ciu. Chung toi phai suy nghi khac biét, va dé nghi John Peel choi toan b album trong show
dién cia minh. P6 1a mot viéc chwa tirng xay ra, va nhu chiing téi biét thi chwa c6 D] nao tirng

1am. Peel dong y. Vu d6 thanh cong, doanh thu bat dau tang.

Rao can tiép theo la viéc Mike Oldfield qua nhut nhat dén ndi khéng ddm quang ba cho
album, nhwng ching t6i khong tir bo. Thay vao do, chiing téi dd tim ra cdu trd loi. Suy nghi sang
tao, va c6 phan di trwdc thoi dai, ching téi lam moét video va phat trén tivi. Nhitng ban nhac

nhuw The Beatles da tirng lam cac video nhac, nhung nhitng video véi tw cach la cong cu quang



ba tach biét khoi cadc chwong trinh truyén hinh néi tiéng vé nhac pop nhw Top of the Pops thi
van rat hiém. Video cta chung téi dwoc phat song rat nhiéu, nhung buéc dot pha 16n nhat
chinh la khi né dwoc st dung lam nhac phim cua The Exorcist. Doanh thu tang nhanh chéng
trén toan thé gi¢i. N6 da gitp Hang dia Virgin tré nén noi ti€ng chi sau moét dém. Mac du da rat
thanh c6ng, chung t6i van khong bao gio nglrng tim ki€m nhitng giong ca va tai ning mai.

T6i ludn ¢ gang roi khéi nwéc Anh vao mua dong. Am nhac, mit troi va bién gitp tdi cam
thdy dé chiu va su xa cach London cho tdi khéng gian tw do d€ suy nghi va vach ra nhirng y
twdng méi mé. Mua dong nam 1977, ban gai t6i la Joan va toi chia tay. T6i rat budn va cang can
dén mot ky nghi hon.

T6i dén Jamaica, phin 1a di nghi, phan 1a vi du dinh tim ki€m cac ban nhac va ky hop déng
v&i ho, vi vAy toi mang theo mot vali day tién, vi cic ca si & Jamaica khéng nhin séc. Ban ngay,
toi boi trong nwéc bién Am ap, con ban dém, téi ngoi trén bai bién hoac ghé vao cac quan bar
nghe mot s6 ban nhac reggae tuyét v&i choi nhac. Moi khi nghe dwoc mot loai nhac méi, toi
déu chu y ngay lap tirc. D6 1a mot loai nhac rap giai doan dadu dwoc tao ra bdi cac D] va ngudi
choi nhac trén radio dia phwong, con duoc goi la “toasters”, vi vay toi da tham gia vao buwoc
khéi ddu ctia mét cong viéc 1én lao. Thit may la vi ¢6 tién trong vali, nén t6i c6 thé ky hop dong
véi gdn 20 ban nhac reggae va mot vai nguoi choi nhac trén radio. Ching t6i ban dwoc rat
nhiéu dia cua ho; diy la mot vi du hoan hdo cho phwong chim cia t6i - ci vui choi roi sé co
tién.

Toi van dang & Jamaica khi Joan ddt nhién goi dién thoai cho tdi: “Chiing ta c6 thé gip nhau
& New York khéng?”, c6 noi. Chung t6i da c6 mdt khoang thoi gian hanh phic & New York,
nhung chudéng dién thoai khong ngirng reo khién chiing téi khat khao dwoc giai thoat dé co
chut thoi gian cho riéng minh. Tai mét bira tiéc, mot ngwdi héi c6 phai téi da dat tén cong ty la
Virgin theo quan ddo Virgin khong. Chiang téi da dat tén cong ty la Virgin, vi khi d6 chiing toi
chi 1a nhitng ké chan wét chan rdo trong kinh doanh, va t6i cling chwa bao gior dén quan dao

Virgin. Dot nhién tdi nhan thiy né c6 thé 1a mot diém dén lang man hoan hao cho Joan va toi.

T6i da dung hét toan bo tién dé ky hop dong véi cdc ban nhac & Jamaica, nhung t6i nghe noéi
rang néu ai dang tim mua bit dong san & Caribe thi sé dugc di mot tour kham pha hoan toan
mién phi. Toi goi dién cho mdt nguwdi moi gidi bat ddong sdn & quan dao Virgin, ndi véi anh ta
rang toi s& httu mot hang dia va mudn mua mot hon dio dé xay dung studio trén do.

Thit may man cho cudc chay trén ling man cda ching téi, khi ngudi moi gidi tra 101 ding
nhw t6i mong doi: “Hay la nhitng vi khach cia ching t6i. Chiing t6i cé rat nhiéu hon ddo dep va

sé dan anh di xem.”



Joan va toi bay t&i quin ddo Virgin, & day ching t6i dwoc doi dai nhw ngwoi trong hoang tdc.
Mot chiéc 6 t6 1én don ching toi & san bay va dwa ching tdi dén mot biét thw xa hoa véi bé boi
va tAm nhin tuyét voi ra bién. N6 ¢6 tat ca nhitng gi chidng t6i mudn, va dém do, trong khi boi
va ngam bau troi day sao, ching tdi cdm thdy nhw dang & Thién dwong. Téi thuc sw da nghi
rang minh cé thé s6ng nhw vy va mo dén chuyén mua mot hon dao riéng. Ngay hom sau, mot
chiéc may bay truc thing dwa ching t6i di mét vong. Ching téi lwét trén nhirng ciy co xanh
ron va nwéc bién xanh tham roéi ha canh trén nhirg hon dao xinh dep, thim thi nhitng khu dat
riéng va tin huédng mot khoang thoi gian tuyét voi. Ching toi kéo dai ky nghi mién phi lau
nhit cé thé, nhung ciing dén lic khong con hon dao nao dé di nirva.

bé kéo dai khodng thoi gian tAn hwdng hon 1a y dinh thuwe sw mua mot hon ddo ma toi biét
minh sé khong du tién tra, ching t6i hdi ngwdi moi gidi rang liéu con hon dao nao chdng toi
chwa dén tham khong.

Anh ta néi: “Con mot hon ddo nira, mot vién ngoc nho bé. N6 & cach xa hang dam so véi tat
cad moi noi va van con hoang so. Tén nd 1a Necker.” Anh ta néi rang n6 thudc s& hitu ciia mot

quan chirc ngwoi Anh, ngwoi chwa tirng dat chan dén hon dao do.

Mot hon ddo biét 1ap cach xa hang dam cé vé 1a mét lwa chon tét trén hai phwong dién. Thir
nhat, ching t6i sé dwoc thwdng ngoan mot chuyén bay dai va tuyét voi bang truc thang cung
rat nhiéu canh dep. Thit hai, ching tdi thuc sw thich né. Van con hoang so nghia la chua c6 ai
xay dung gi trén dé. C6 1€ né sé kha ré.

Ban dau, di thim dao giong nhw mot tro choi. Ching téi khong dinh mua mot hon dao va t6i
thi chwa da kha nang chi trd. Hang dia Virgin dang lam an phat dat, va tit ca cac ban nhac ky
hop déng véi toéi déu lam tot, vi vay, tdi khéng bo qua y twdng mua mot hon dao vao mét thoi
diém nao do6 trong twong lai. Nhung gior diy toi rat hao hirng. Té6i muén s& hitu mot noi cho
riéng chung t6i & Thién dwong. Toi da c6 mot muc tiéu mai.

Chung t6i bay trén mat bién trong xanh roi dén mot dai san hé ngdm bao tron mét ddm pha
va moOt hon dao ti hon, trwde khi ha canh trén mot bai bién day cat trang duoc bao boc boi
nhitng hang co - trong giéng nhw mot canh kinh dién trong Robinson Crusoe vay. Gitra dao la
mot ngon do6i xanh ri, va ching tbi leo 1én d6. TAm nhin tir dinh déi that bo céng tréo 1én.
Chung t6i c6 thé nhin ra moi hwéng va chang c6 gi ngoai ching t6i va bién xanh. DAm pha nong
gitta dai san hd trong xanh va sach s& dén ndi ching tdi c¢6 thé nhin thdy mot chu ca dudi
kh6ng 16 dang lwdi biéng boi quanh. Nguwdi moi gidi ndi rang rua dé tring trén ria bo bién, con
gitta dao cé hai h6 nwéc man nhé va hang hecta rirng nhiét déi xum xué. Khi chiing t6i dang

ngam nhin, mdt dan vet den bay qua. Khong mét biét thw 1én, hay d4u hiéu cw tri ndo. D6 that



sw 12 mot hon dao hoang. Dling tir d6, phong tAm mat ra bién, téi chinh 13 vua cla tit ca nhitng

gl trai ra tru¢'c mat. Toi yéu Necker ngay lap tirc.

Nguwoi méi gigi cdnh bao ching téi rang trén dao khong c6 nuéc ngot. Néu mua hon dao nay,

ching toi sé phai ché nwéc ngot tir nwde bién.

“Tét,” toi nghi. “Ho sé khong doi gid cao cho m6t hon ddo hoang khéng c6 nwéc ngot va nha
ctra.” Toi hoi gia hon dao.

“Ba triéu bang,” anh ta noi.

Cai gid d6 vwot qua xa kha nang ctia toi. “T6i co thé tra 150 nghin bang,” t6i noi.

T6i dang tra chwa dén 5% cai gia ma anh ta dwa ra! T6i rat nghiém tic nhung nguoi méi gidi
khong hé cuoi. “Gid ba triéu bang,” anh ta nhic lai, nu cudi trén moi bién mat.

“Gia cubi cung. Toi cd thé tra 200 nghin bang,” tbi nai.

Chang t6i di xudng doi va leo lén truc thang. Ching t6i bay tré lai biét thw. Hanh ly cta
ching t6i dé & ngoai. Chung todi bi dudi di. Pém dé ching t6i nga trén giwdng, an sang trong
lang r6i roi di ngay hdm sau. Cam giac nhw thé bi téng c6 ra khéi Thién dwong vay.

Ching t6i danh phan con lai ctia ky nghi trén mot hon ddo khac, noi khong cé nhirng thir xa
hoa danh cho ching t6i nhw khi ngwoi moi gidi nghi ching toi rat giau c6. K€ hoach cua ching
toi la dén Puerto Rico - nhwng khi chdng t6i dén san bay, chuyén bay bi hiy va moi nguwoi déu
dang lang thang khong biét di vé diu. Chang c6 ai lam gi ca. Nhung phai c6 mot ngudi 1am diéu
gl d6. DU chang biét minh sé lam gi nhwng day tw tin, toi thué mot chiéc may bay 2.000 bang
roi 14y gia dé chia cho s6 hanh khach. Mdi nguwoi sé phai tra 39 do-la. Toéi muwon mot chiéc bang
den va viét 1én d6: HANG HANG KHONG VIRGIN. BAY TOT PUERTO RICO VOT GIA 39 BO-LA.
Toan bo s vé dugc hanh khich chop 14y day biét on. Téi tim cach 18y dwoc hai vé mién phi va

tham chi con ki€m dwoc chut 13i!

Y twdng cho Hiang hang khong Virgin ra doi ngay gitta ky nghi, du hang hang khong that su
chinh thirc ra doi sau khi t6i nhan dwoc mot y twdng kinh doanh vai nam sau dé. T6i chwa bao
gi®r thué mot chiéc may bay, nhwng ciing giong nhw véi Tubular Bells va nhitng ngwdi Jamaica
choi nhac trén radio, toi da nhin thiy va nim 14y co hdi nay. Ngay nay, Hang hang khong Virgin
bay t&i 300 di€m dén trén khap thé gi¢i. Chung tbi c6 Virgin Atlantic & Australia, Virgin
Express & chau Au, Virgin Nigeria va Virgin America. Va ching tdi da tién xa hon nhitng gi toi
c6 thé mo - Virgin Galactic v&i cac chuyén bay vao vii tru. Chwa ¢6 ai lam diéu nay. Ching t6i di
trwdc tat cA moi ngwoi. Trong 24 nam, tir chd thué may bay, ching t6i da tién téi du hanh vii

tru.



Tré& vé London cung Joan sau ky nghi, toi van dit muc tiéu mua dao Necker. T6i tim hiéu va
biét rang ngwoi chi cia hon ddo nhé nay rat giau c6 nhung chua tirng tAn mat nhin thiy no, vi
vay cling chua bao gir ¢ y dinh phat trién hon dao. Toi con biét rang 6ng ta mudn ban né that
nhanh dé c6 200 nghin bang xay nha & London - chinh la mic gia t6i d3 dwa ra véi ngudi moi
gigi. Co ve dbé la mot mirc gid hop ly.

Van dé duy nhit la t6i khong c6 200 nghin bang, vi vay t6i sé phai di vay. Toi tra gia 175
nghin bang, ma thuc ra téi cling khong cé da tirng d6. Khi bi tir choi, tdi dé van dé nay lai va
ti€p tuc lam viéc. Ba thang sau, t6i nhin dwoc mot cudc dién thoai ndi rang hon dao sé 1a cia
toi néu téi tra 180 nghin bang. Mot phan cua thoa thuin la ching t6i phai bién hon ddo thanh
noi c6 thé & dwoc trong vong 5 nam bang cach xay dung mot ngdi nha va mot nha may khir
mudi tao nwdc ngot. Viéc nay sé rat ton kém, nhung tdi lac quan rang minh c6 thé kiém ra tién
va dong y véi cac diéu khoan.

T6i vay ngin hang, ban bé va gia dinh. N¢ ndn qua nhiéu thit khién ngwdi ta nan chi, nhung
né lai khich 1é t6i. Toi tw hita rang sé kiém du tién trd no va hoan thanh nhiém vu ning né 1a
xdy mOt ng6i nha va tao ra nwéc ngot - va téi da lam dwoc. Nhitng doanh nghiép ma t6i gay
dung nén, mot phan dé trd no cho Necker van tiép tuc hai ra tién. Vi vay, du khong nhat thiét
phai mua mot hon dao, nhung tdi cé thé ndi rang, ban hiy c vui choi di roi sé kiém dwoc tién
va c6 thém nhirng muc tiéu mai.

Gio day, Necker 1a mét ch6n tuyét dep, noi ban bé va gia dinh t6i thwong tu tip nghi ngoi va
vui choi. Tap cudi cung trong serie truyén hinh thwc té cta t6i, The Rebel Billionaire, da dwoc
quay & d6. May quay ghi hinh tir hién nha cho thiy quang canh tuyét v&i cla bién, bo cat trang
va rirng co xanh. P6 cling 1a quang canh ma Joan va tdi da nhin thiy tir dinh d6i nhiéu nam
trudre. Toi dd ky hop dong véi cac ban nhac & Jamaica va cudi cung c6 mdt hdng hang khong va
mot hon ddo. Moi chuyén khong phai lic nao ciing dé dang, nhung khi ¢c6 muc tiéu va cai nhin
lac quan vé cudc séng, ban sé c6 dich dé vwon t&i. Lam viéc cham chi va vui choi la tAt cad y
nghia ctia cudc séng.

Ngay khi cdm thiy mot viéc nao d6 khéng con thi vi nitra, toi sé nghi di dén lic chuyén sang
viéc khéac. Cudc doi qua ngdn ngui cho nhitng khodng thoi gian khong hanh phic. Thirc day voi
tdm trang kho s& va nang né khéng phai 1a mot cach s6ng tét dep. Toi hi€u ra diéu nay tir
nhiéu nam vé trwdc thong qua moi quan hé dong nghiép véi ngwoi ban ldu nam nhat cda
minh,

Nik Powell.

Nik Iuén sat canh bén t6i ngay tir nhitng ngay khéi dau cta Virgin. Téi la ngwdi dwa ra cacy



twdng, con Nik sap x€p s6 sach va kiém soat tién nong. Cong viéc chinh cda anh 1a diéu hanh
cac clra hang dia Virgin va nh¢ cé anh, chiing déu hoat dong tét. Khi bat dau kinh doanh hang
khong, ching t6i mudn né 1a hang hang khong tét nhit. Ching téi da d6 hang triéu bang vao
nd, nhuwng déi thu chinh 1a British Airways luén tim cach can tr¢ ching t6i. Khi cuéc canh
tranh tré nén quyeét liét, ching tdi can thém rat nhiéu tién. N6 nhw mét cai hé khong day vay.
Héang dia Virgin thu dwgc bdn tién, nhung hang hang khong ctr ngén hét tién, va Nik thi khong
thich nhirng rai ro qua 1én nhw vay. Khi d6, t6i lu6n nhé dén nhitng diéu me dan do khi cho toi

bon bang dau tién dé gy dung to Student: “Con phai diu tw roéi méi ki€ém ra tién dwoc.”

Sw mién cudng cta Nik tru¢c rui ro mat Hang dia Virgin chinh 1a khi chdng tdi cung hiéu
rang da dén lic anh nén ra di. T6i mua c6 phan ctia anh trong Virgin va chi con m6t minh - du
thanh cong hay thit bai thi t6i cling sé chap nhan tat ca. Trén thuec té, téi tinh toan nhw da tirng
lam véi nhitng cay thong Noel. Khong dé nhw cong viéc 1am an hoi con tré dai cta toi that bai
vi mot ddm tho tham lam, véi hang hang khong, téi da tinh todn chinh xac rdi ro - chwa bang
mot phan ba lgi nhuin trong mot nam cia Hang dia Virgin. D6 khong han 1a may rdi, nhwng toi
nghi diéu hanh mot hiang hang khéng sé rat hay ho, ma ding la nhw vy, va két qua thu dworc

rat xirng dang.

Niém dam mé lén nhat cta Nik ludn la phim anh. Anh st dung s6 tién kiém dwoc tir Virgin
dé giy dung Hang phim Palace va da tao ra nhitng b6 phim tuyét voi nhw The Company of
Wolves, Mona Lisa va The Crying Game, bd phim da gianh dwoc mot giai Oscar. Gior ddy anh van
dang kinh doanh dién anh, van rit vui vé va ching t6i van la ban be. Sau mdt nd luc 16m, cudi
cung hang hang khéng ciing c6 loi nhuin. Néu & lai Virgin, Nik c6 thé kiém dwoc nhiéu tién
hon, nhung anh sé khong hanh phdc. Néu tiép tuc lam viéc véi nhau ngay ca khi khong con vui
vé nita, han ching t6i da khong con 1a ban. Anh 4y da lwa chon ding. D6 1a 1y do khién tdi ndi,
dirng chi mai kiém tién. Thanh céng, hanh phic va sy hai long lau dai sé khéng bao gior dén néu
loi nhun la muc dich duy nhit ctia ban trong kinh doanh.

Toi da rat may man. Virgin gior day c6 mot gia tai kéch xu. Moi ngwdi noéi rang tdi nén nghi
ngoi. Toi ¢ thé nghi hwu, nhung toi hoéi, “T6i sé lam gi?”

Ho néi, “Vé tranh mau nwéc. Choi golf. Lam bat ky diéu gi vui vé.”

Nhuwng t6i dang cam thiy vui vé. Niém vui ludn la cot 16i trong cach toéi kinh doanh. N6 luén
1a diéu then chét cua tit cd moi thir tir Idc bat dAu va tdi khong thiy c6 1y do gi dé thay doi.

Khéng phai tit cad ching ta déu cé tién, gap may hodc c6 co hdi dé gdy dung mot doanh
nghiép. Nhiéu khi, ban vui mirng vi c6 mo6t cong viéc - bat ké do6 1a cong viéc gi. Vay la ban

gianh ngay 14y cong viéc trong nha may hoic clra hang hodc tdng dai. Du ghét nd, ban van c6



gang vui vé. Nhung ban c6 dang vui vé khong? Ban c6 thuc sw phai chiu bé tac trong 16i mon d6
khong? Cong viéc ma ban ghét nay c6 thuc swla lwa chon duy nhit ctia ban khong? Ban van con

nhing Iwa chon khac bat ké ban la ai. Hiy nhin quanh xem minh con cé thé lam gi khéc.

Coéng ty phdn 4nh nét dac biét d6 cia t6i la Ben and Jerry’s, hing san xuit kem & Vermont.
Ben Cohen va Jerry Greenfield la hai ngwoi ban thoi trung hoc, gdy dung cong ty véi khoan vay
4,000 do6-la dung dé mé clra hang kem dau tién tai mdt tram xdng bé khong. Cong viéc kinh
doanh phat trién rit nhanh - gior diy doanh thu cta ho 1a 150 triéu do-la - d&€n ndi hai anh
chang hippy nay lo rang ho dang tré thanh mot banh rang trong bo may tw ban. Jerry chay trén
téi Arizona, nhung Ben & lai va sang lap nén cai ma anh goi la “Tw ban Chu dao” (Caring

Capitalism).

Ben néi, “Khi xa r&i cac gia tri, tién thwe sw cé thé la nguén géc ciia moi diéu xiu xa, nhung
néu duoc lién két hiéu qua véi muc tiéu xa hoi thi nd ¢ thé 1a ngudn goc ctia co hdi.” Cling nhw
Virgin, anh tuyén b6 sit ménh ctia minh la lam viéc t6t va khong pha hoai moi treong. Quy Ben
and Jerry danh 7,5% loi nhuin trwéc thué ctia minh cho tir thién (con s6 trung binh & My la
1%). Ben noi, “Mot s6 ngudi cho rang cong ty Ben and Jerry da thanh cong vi c6 1ap trwong
vitng vang vé cac van dé xa hoi va méi trweong. Sw that 1a ching t6i noi bat vi da ing hé mot
diéu khac biét trén thé gi¢i.” Diéu khac biét d6 chinh la trung thanh vé&i ngudn gdc cia minh va
st dung strc manh thwong hiéu dé thu hiat sw chd y téi nhirng hoat dong nhw duy tri Khu Bao
ton Pong vat Hoang da Qudc gia tai Bic Cuc, ing hd cac ndng trai gia dinh va ngan chidn hién
twong 4m lén toan cau bang cach gidm lwong rac thai va dén bu cho 100% lwong khi thai nha
kinh cia ho. Nhung ho van rat vui vé. CEO clia cong ty 1a Walt Fresse tw xung 1a “Giam d6c Diéu
hanh Phén pho” (Chief Euphoria Officer).

Nhuw da biét, toi it khi sit dung may vi tinh, nhung tdi luén Gng hd cac tién bd. Virgin str dung
Internet dé quang cdo san phim, tir vé may bay cho té&i rwou, sach, dia nhac va dé dién tir. Ban
c6 thé mua bt cr hang héa nao cta Virgin chi véi mot ca click chudt. Thé gi¢i Dot.com di m&
ra rat nhiéu cach ctra. C6 rit nhiéu co hoi lam an budn ban trén mang. N6 da thay doi cudc
séng clia nhitng nguwdi cé y twdng va nhiét huyét. Cau chuyén vé nhitng co d6 1é6n duwoc giy
dung - tir Google t&i YouTube - 1a nhitng dan ching rd rang. T4t ca déu dwoc tao nén bdi
nhitng chuyén gia may tinh v&i it hodc khéong mo6t chit tién von nao, chi cin mot y twdng va
mot ga-ra hodc nha kho dé lam viéc. Nhung ngay ca nhitng nguwoi it kinh nghiém ciing c6 thé
tao nén mot hang cung cip dich vu diat hang qua mang thanh céng. C6 gang trd nén khac biét

sé lam nén co do, hon la canh tranh trong mot thi tredng dong duc.

Bat ky ai cling c6 thé khéi dau cong viéc kinh doanh & nha. Ban c6 thé lau ctra kinh, nhin giit



12 hay dat ch6 di dao. Ban c6 thé 1am hoa si hodc nha van. Ban c6 thé 1a ngwdi lam vwon. Ban ¢
thé lam va ban nha bup bé. Ngay cd Nit hoang ciing ban san pham trong trang trai cia minh &
Windsor va Sandringham trén mang, cling nhw Hoang ti Charles v&i san phidm Duchy
Originals ctia 6ng - xét cho cung, dé ciing chi la nhitng thir nhw mit va banh bo gion ma ai
cling cé thé bat chwdc va ban trén mang. Anita Roddick da lam kem dwéng da trong cin bép
ciia minh & Brighton, va gi¢* diy Body Shop la mét dé ché toan cau. Ban ciling c6 thé lam dau
gidm trong ga-ra nhw Paul Newman . Vé&i 6ng, né bat dau chi nhw mot thad vui, va git day da tré
thanh mot cong ty 16n. (Ong danh toan bo loi nhuan cho cac hoat ddng tir thién. Téi nay, 6ng
da quyén gép hon 150 triéu d6-la - khong t6i chit nao cho mdét tha vui.) Trong khi Paul
Newman khong phai lo lang gi vé tién vdn, thi Anita Roddick hdu nhw khdng c6 chit tién nao
khi khéi nghiép, vi vy khong ¢ cac quy tac hay diéu tuyét ddi ndo. C6 hang ta nhirng viéc ban
c6 thé 1am & nha dé kiém tién. Chung c6 thé dem dén cho ban niém vui va dan téi mot cong

viéc m&i ma ban sé thuwc sw dam mé.

Néu ban van phai lam viéc cho mét dng chi ma ban khong thich, giéng nhw hau hét moi
nguwdi vao mot thoi diém nao do, thi dirng than van. Hay lac quan va tiép tuc c6 gdng. Lam viéc
cham chi, ki€m tién va két ban. Hiy song vui vé v&i nhitng ngwdi ban quen biét qua cong viéc -
va néu ban van chwa hanh phic thi hdy tach biét cudc séng riéng khoi cudc séng & noi lam viéc
cda ban. Hay vui vé trong thoi gian cda riéng minh, coi nhw dng chti hay cong ty dang tra tién

dé ban dworc vui vé, roi ban sé thiy hanh phic hon, yéu cudc song va cong viéc ctia minh hon.



~ V4
3. Hay tao bao!

e Tinh todn rui ro r6i mao hiém

e Tin twd'ng vao ban than

e Theo dudi muc tiéu va mo wéc

e Khong hoi tiéc

e Gitlr 10i hira

T6i rat thich lam serie truyén hinh thwc té cia My mang tén The Rebel Billionaire, vi toi da
rat vui khi cing mét nhém nhirng ngwoi tré ddm nghi ddm lam trai qua mot loat thir thach, ma
rat nhiéu trong s6 d6 1a tir loat phim James Bond - du chang thir thiach nao 1a khong thé vuot
qua. Toi c6 thé thwc hién tit cd nhirng thir thach va bai kiém tra, véi muc dich loai bé dan cac
thanh vién cho dén khi chi con mo6t nguwoi véi cd tinh manh nhit va phu hop nhit dé dat muc
tiéu cia minh.

Tap cubi c6 mot chi tiét gay can. Ching t6i cung tu tip trén hién nha toi & Necker dé trao
cho ngwoi thang cudc 1a Shawn Nelson mot tAm séc tri gid mot triéu do-la. Toi dé nghi anh ta
c6 thé nhan tdm séc, hodc tung dong xu dé cé co hoi nhan dwoc giai thwdng con 16n hon.
Nhwng néu thua, anh sé mat tit ca. T6i dwa ra to séc. Anh ta cAm lay n6, nhin mot hang dai
nhitng con s6 khong va ban gin nhw c6 thé doc thiy trong mat anh rang sé tién dé cé y nghia
v&i anh ta va khat vong kinh doanh ctia anh ta nhw thé nao. Téi 1dy lai né va nhét vao tdi quan
sau roi dwa ra mot déong xu.

“Anh chon cai nao?” T6i héi. “Dong xu hay tim séc?”

Cudc sdng day ray nhitng lwa chon kho6 khan. Anh ta sé chon gi?

Shawn cé vé do dw. P6 1a mdt van bai lén, dwoc dn ca nga vé khong. Anh ta hoi téi, “Néu 1a
ong thi 6ng sé€ lam gi, Richard?”

“Tuy anh théi,” t6i noi. T6i mudn noi rang, “T6i sé mao hiém, nhung 1a mao hiém c6 tinh
toan. T6i cAn nhic rii ro trong moi viéc minh lam.” Nhung t6i da khong néi gi. Anh ta phai tw
quyét dinh.

Cing thang tang din khi Shawn di di lai lai trén hién, bi bao boc trong mot cudc chién noi
tAm. That hip dan khi danh liéu. N6 sé khién anh trong rat tuyét. Hon nita, giai thuéng méi cé
thé sé rat tuyét voi. Toi van khong noi gi; tdi biét minh sé lam gi néu & trong trudng hop nay -

nhung anh ta sé 1am gi? Cudi cung, anh ta ndi rang anh ta khong thé mao hiém danh mit sd



tién 16n nhw vay chi véi mot ci tung dong xu. Anh ta dang s& hitu mot cong ty nho va c6 thé s
dung s6 tién d6 mot cach thong minh d€ phat trién né. N6 sé thay dbi cudc doi anh theo hwéng

tot dep hon va gitp dé nhitng ngwdi lam viéc cho anh va tin twdng vao anh.
“T6i sé lay tAm séc,” Shawn noi.
T6i rat hai long. T6i 1y to séc ra khoi tdi, dwa cho anh va néi, “Néu anh chon tung déng xu,

toi sé khong con ton trong anh nira.”

Shawn da lwa chon ding khi khong liéu linh véi mot viéc minh khéng thé kiém soat. Anh ta
da c6 dwoc mot triéu do-la va giai thwong 1on bi mat. b6 la dwoc lam chu tich Tap doan Virgin
trong ba thang. Virgin c6 200 céng ty trén toan thé gi¢i véi khoang 50.000 nhan vién. Shawn
sé hoc hoi dwoc rat nhiéu. P6 1a mét co hdi vang, va véi viéc khéng mao hiém tat cd véi ca
tung dong xu, anh ta cho thiy rang Virgin da dugc trao vao mot doi tay dang tin ciy. Anh da c6

dwoc cong viéc nay.

T6i luén tim ki€ém mot diéu gi dé khac biét & nhitng ngwdi nhw Shawn. Tat ca nhitng ngudi
lam viéc & Virgin déu dac biét. Ho khong phai la nhitng con ctru. Ho biét nghi cho ban than. Ho
c6 cac y twdng hay va toi luén lang nghe. Tuyén dung nhirng nhin vién théng minh dé lam gi

néu khong dung dén tai nang cua ho?

Mot trong nhitng diéu t6i ¢d gang lam & Virgin 1a khién moi ngudi suy nghi va nhin nhan ban
than mot cach tich cwc. Mot s6 ngudi goi do 1a “tw d6i mdi ban than” - nhung tdi cho rang tat
ca chung ta déu c6 nhitng sttc manh von cé can dwoc kham pha va ning cao, chir khéng phai tu
d6i m&i minh. Toi tin tuwdng vitng chic rang moi chuyén déu cé thé. Toi ndi vdi ho, “Hay tin
twong vao ban than. Ban sé lam duoc.”

Va téi cling noi, “Hay tdo bao nhwng dirng liéu linh.”

Moi tuadn toi nhin duoc hang nghin dé xuit - nhirng muc tiéu va mo wdc clia ngwoi gii.
Trong sé d6 c6 nhiéu dé xuat dic biét, doc ddo va diy tiém nang, nhung ching nhiéu qua dén
noi toi khong thé doc hét dwoc. Do d6, nhan vién cia tdi doc trwdc va loc ra. Toi chi doc nhitng

gl xuit sac nhit,

Mot ké hoach dwoc dé xuat da thit bai tham hai. Khi d6 toi con tré va sw thoi thic thir sic
véi tit cd moi thir di suyt nira giét chét té6i. Nhwng dang budn la n6 da giét chét ngwoi phat
minh ra né.

MOt ngwdi tén la Richard Ellis giri cho t6i tAm anh chup chiéc “may bay” ctia anh, dang bay
liéng trén ngon cay. LA nguyén mau cda tau lwon gan dong co, né bao gdbm mot chiéc xe dap ba

banh gan dwi hai canh 16m va duwgc mot dong co gin ngoai nho tiép lwc. Trén diu nguwoi lai co



canh quat dung dé cit canh. Trong nd gidng nhu su két hop gitta mot con than lan ngén canh
va mot birc hoa cuia Leonardo da Vinci. Vi rat to mo nén toi da moi anh ta dén chi cho téi xem

cach né hoat dong.

Chidng t6i dén sin bay dia phwong cung Joan va vai ngwdi ban. Anh dat may bay xudng diém
bat diu cia bai dap va noi rang sé phai dap that luc mai c6 thé khién no tang tdc. Sau dd, dong
co sé& thé chan va khé&i dong canh quat. Anh néi rang toi 1a ngudi thir hai dwoc thir sir dung n6 -
anh la ngwoi dau tién - nhung anh mudn téi luyén tdp mot chiat trueére khi bay.

“Anh phdi quen véi né da,” Ellis gidi thich. “Ci dap, tang toc ro6i dirng lai.”

Viéc nay c6 vé rat hay ho, va birc dnh cho thay ré rang la né hoat dong t6t, nhwng theo loi
khuyén cuia anh, t6i sé khong voi vang. T6i ngoi 1én may bay, anh dwa cho t6i mot day cap vaoi
cong tac bang nhwa & dau day roi giai thich rang tdi phai can vao cong tic thi ddong co mai tat.
Anh dam bdo v¢i toi rang ngay khi dong co dirng, toi cling sé dirng lai & cudi dwong bang trudéc

khi cit canh Ién khong.
T6i hoi lai anh, “Tdi can vao cdng tac thi dong co sé ngirng hoat ddong phai khong?”
“Dung, chinh xac.” Anh ding Iui lai khoi tAm canh quat va hé, “Pwoc roi! Xuit phat!”

T6i ngdm cong tic nhwa vao miéng va bat diu xuit phat trén dwong biang, dap nhu phat
cudng. Pong co khdi dong va toi ting tdc. Khi thiy c6 vé da dd nhanbh, t6i cin vao cong tic dé
dirng lai. Chang c6 gi xay ra. Téi lao di con nhanh hon. T6i can manh hon. Chang thiy gi ca. Toi
dat van t6c 48 km/h va c6 thé thiy Joan dang lo 1ing nhin téi & cudi dwong bang khi toi lao dén

gan. Dot nhién may bay cat canh, va toéi dang baAm vao né. Toi dang bay.

T6i bay liéng trén vai ngon cay roi bay 1én cao hon nita. 0’ do cao khoang 100 mét, toi hiéu
rang bang cach nao dé minh phai dirng lai. Trong con hoang loan, toi giat bira may soi day va
kéo chung ra, tay tdi bi bong khi cham vao dong co nong gidy. Pong co ngirng hoat dong, toi
lao xudng mat dit. Thé 1a hét - t6i chic chin sé chét, ngay trudc mat Joan. Vao chinh khoanh
khac cu6i cing, mot con gi6 nhe 14t nghiéng may bay. Mot bén canh phai chiu va cham, con toi

thi ngd nhao xu6ng co, an toan nhwng choang vang.

MOt tuan sau, Ellis bay 1én cling chiéc “mday bay”. N6 b6 nhao xudng dat va anh chét ngay lap

tirc.

Cai chét cda anh that dang bu6n, nhwng nhitng con ngwdi ¢ tam nhin thuwong chét. Nguwoi
leo nui bi ngd, phi cong lai thi bi ddm. Khi con bé, tdi da biét vé anh huing chién tranh Douglas
Bader, mot ngudi ban ctia di Clare. Ong dd mat déi chan trong mot tai nan may bay ngay truéc

chién tranh, nhung 6ng hoc cach di lai va tiép tuc 1ai may bay du ludt Khong luc Hoang gia Anh



hién hanh khong cho phép. Ong quyét tam lai may bay va khong chiu tir bd - va ciing khong hé
than van vé tai hoa ma tao héa da gidng xudng minh. Nh¢ 6ng, téi da hoc dwoc rang du cin
than dén dau, ban khong thé lic nao ciing tw bdo vé minh dwoc - va tdi chac chin rang may
man déng vai tro rat Ién. Khong gi ngian can ching ta thi sirc. That dé tir bé khi moi viéc tré
nén khé khin, nhung ching ta phai tiép tuc theo dudi wéc mo va muc tiéu, nhw nhirng con
nguwoi tuyét voi nay da lam, va mét khi da quyét dinh lam gi, chiing ta khéng nén nhin lai va
nudi tiéc.

Mot quyét dinh ma t6i khong hé héi tiéc la dé xuat cia mot ludt sw ngwoi My glri cho t6i vao
nam 1984. Anh ta muodn t6i dau tw vao mot hang hang khong vwot Pai Tay Dwong. Trudc khi
doc ké hoach cua anh ta, t6i d3 muén thwc hién né roi. Freddie Laker, ngwoi hung thoi nién
thié€u clia toi, da diéu hanh Skytrain, mét hing hang khong gia ré gitta Anh va My. Ong la nguoi
vi dai véi nhitng y twdng tio bao, 1an 4t ca nhitng hang hang khong 16n. Ong mudn lam cho du
lich hang khéng tré nén ré hon, dé nhiéu nguoi cé thé st dung, va dang 1€ n6 da thanh céng. Du
ong khong mac sai lJam, nhung Skytrain da sup d6 vao ndm 1982. Khi doc dé nghi mé&i nay, toi
nghi t&i Freddie va chiéc may bay t6i da thué dé di téi Puerto Rico. S€ tén rat nhiéu tién, va toi

tw nh, “Pirng dé bi hdp dan. Pirng nghi vé chuyén nay nira.”

Nhung t6i da bi thu hut. Y twéng dé ¢t bam 13y t6i mdi khi nhé lai cudc dao choi Caribe
trong thoi Ky trirng nwée cia Hang hang khong Virgin. Toi riat hao hirng va c6 thé hinh dung ra

dwoc né sé thanh cong d€n mirc nao.

T6i c6 thé quyét dinh vé con ngudi va y twdng trong vong 60 gidy. Toi dwa vao ban niang hon
12 nhitng ban bao cdo day cop; vi vay, chi trong mot phut t6i di nhin thiy rang hiang hang
khong nay la danh cho minh. T6i da tirng st dung nhiéu hiang hang khéng, va dé la nhitng trai
nghiém kinh khing. Téi cé thé lam tot hon. P6 1a mot bwéc di rat tdo bao, nhung dang lam.
Khéng hé voi va, toi tinh toan trong diu nhitng rui ro va viéc nay doi hoi nghién ciru thi
treong. Toi van ludn néi rang ban khéng can qua nhiéu nghién cttu t6n kém, hay chuin bi
nhirng tip tai liéu va bdo cio day cop dé xac dinh liéu d6 c6 phai la mét y twdng hay va sé
thanh cong hay khong. Thwong 1a, ban chi cin hiéu 1€ doi va c6 mot tim nhin rong.

Vén di c6 mot hang hang khong gia ré noi tiéng bay qua Pai TAy Dwong, véi cai tén giy chu y
12 People Express. T6i da c6 gang goi dién thoai cho ho. C6 vé nhw tit cd moi ngwdi déu mudn
bay, vi dwong day cda ho luén ban. T6i da goi cad ngay nhung khdng két néi dwgce. Hodc la ho rat
ban, hodc 1am viéc khong hiéu qua. Chinh nhain t6 chAm ngoi dé da khién t6i quyét dinh rang
minh c6 thé diéu hanh mét hang hang khong tot hon. T6i danh ca ngay cudi tuin suy nghi vé

né. Pén toi chti nhat, téi da quyét dinh. Lam toi di!



Sang thi hai, tdi goi téi tong dai dién thoai quoc té va hédi xin s6 dién thoai cia Boeing, cong
ty san xuat may bay 16n nhit nwédc My, dit tru sé tai Seattle. Do léch mui gio, to6i phai kién
nhan cho doi dén trra méi néi chuyén dugc véi mot ngudi san sang nghe va cé thé cung cip
thong tin t6i cAn. T6i mudbn biét gid cia mot chiéc may bay phan lwc ché khach cé 1on. Du rat
ngac nhién, nhung ho van lang nghe. Ho c6 mot chiéc may bay phan lwc ché khach cii. Téi hdi
rang néu n6 khong hoat dong tét thi ho cé nhan tra lai khong. Ho dong y nhan, va diéu nay da
gilp tbi tranh dwoc rai ro. Cudi cung, ching t6i da thong nhat dwoc mot cai gia hop ly. Toi da
nghién ctru xong vian dé nay, va ngay hom sau, toi thdo luidn véi nhitng nguoi chung von &
Hang dia Virgin.

Ho béo t6i that dién ro. Toi nodi rang tdi da tinh toan cin than, cAn nhic ca loi ich 1an i ro,
va chung t6i c6 di kha nang tai chinh. Néu mudn cong ty 1n manh, ching tdi phai cé tAm nhin
va khat vong vuon téi nhitng ngdi sao. Toi khong biét d6 c6 phai 1a mot suy nghi ding din
khong, nhwng doé la suy nghi cta toi. “T6i khéng mudn ching ta ci ngbi trén dong tién nhw
nhirng ké keo kiét. Tién la dé tiéu,” toi noi.

Ho c6 vé van chwa hai long, vi vy téi tiép tuc tranh luan. Toi ndi rang Hang dia Virgin dang
ki€m ra rat nhiéu tién, tir nhitng ban nhac nhw Culture Club - va sé tién dé gdy dung mot hang
hang khong con chwa bang mot phan ba loi nhuan moi ndm. Pung 1a can rat nhiéu tién, nhung
khong nhiéu hon s6 tién ching téi c6 thé danh mat néu khong dau tw. Tong cong khodng hai
triéu bang, va néu chung tdi phat trién riéng hai cong ty nay thi Hang dia Virgin sé dwoc bao
vé. T6i chi ra rang ké cd néu mat hai triéu bang, ching tbi van ton tai. “DPé khong phai 1a mot
rii ro qua 1on. Va chuyén nay sé rat vui vé.”

Ho chau may. Ho khong thich ttr “vui vé”. Vé&i ho, kinh doanh la chuyén nghiém tdc. Pung
vay, nhung né khéng cin thiét phai kho s& hay budn té. Véi todi, cdm thiy vui vé méi la quan
trong, ngay ca trong kinh doanh. Trén thuc té, diy la tiéu chuin hang dau cta tit ca nhitng dw
an ma téi ddm nhan. Téi mudn séng hét minh. T6i mudén hwdng dén nhitng muc tiéu méi. Toi
tranh luan véi 1ong nhiét huyét, niém tin va truc giac trong kinh doanh. Ho tranh ludn rang néu
tdi thwe sw mudn c6 mot hang hang khong thi tai sao khong dau tw vao mot hang da thanh 1ap?
Toi dap rang diéu d6 qua rui ro. Cach 1am cua téi sé dwoc bdo ddm véi chi mot chiéc may bay,
mot mikc tai chinh t6i da va mot cong ty thanh lap theo cach ching t6i mudn dé bat ddu moi
th tir nén moéng. Cac cong ty da thanh lap thwong rat thia cwu, khéng thé thay doi va thich nghi
~ va cho t&i nay, chung t6i van ludn gy dung tir nhitng y twdng ctia chinh minh. D6 13 diéu lam
cho Virgin va nhitng dic trung ctia Virgin ludn twoi méi va dé thich ng. Khéi dau mot thi
hoan toan mé&i mé phan anh cach séng ma téi muén, bang cach dit ra cho minh nhitng thach

thirc to 1on, twdng nhw khong thé dat dwoc va cd gang vuot qua.



To6i phai d6i mit véi thach thirc nay va thanh cong du cé bi phan déi gay gat dén thé nao.
Cudi cung, nhitng ngwdi chung von véi toi mién cwdng dong y, nhung khong that hao hirng. Toi
quyét dinh s dung tén goi san c6 va dit tén cho hang hang khong 1a Virgin Atlantic. Budc tiép
theo 1a md&i ngai Freddie Laker dn triwa trong ng6i nha kiém van phong trén thuyén cia toi, noi
rat nhiéu y twéng cia toi xuat hién, dé€ ban vé dw an. Vé&i rat nhiéu ndm kinh nghiém, Freddie
sé gitip d& toi rat nhiéu va dua ra nhirng 11 khuyén ding dan. Quan trong nhit 1a 6ng hiéu
nhitng van dé giap phai khi gdy dwng mdot hang hang khéng. Ong pha san khong phai vi thiéu
kién thirc hay c6 18i kinh doanh khéng ding dan, ma b&i nhitng thii doan xdo quyét va gian lan
cua d6i tha. Hang hang khong Skytrain cta 6ng van rat thanh céng cho dén khi cac hang 16n
pha gia. Ho c6 @0 von tiép tuc 1am an trong khi van chiu dwoc 16. Vi Freddie kinh doanh v&i s6
v&n nhé nén dng dan can tién va pha san. Ong kién cac ddi thii va thing hang triéu bang, nhung
da qua mudn cho 6ng va nhan vién. Trong bita trwa, 6ng néi cho toi cach thirc hoat dong cua
mot hiang hang khong, va dac biét 1a téi nén dé phong nhitng gi.

Freddie ndi, “Hay dé phong nhitng thi doan ban thiu cta British Airways. Nhitng thu doan
d6 da khién t6i pha san. Pirng dé€ ho lam nhw viy véi anh. Hay ck kich liét phan (rng! Sai [Aim
cua toi la da khong phan nan gi ca.”

T6i khong thich phan nan va chwa bao gio tiéc ré nhitng gi da mat. Toi tiép tuc tién Ién,
nhung luoén ghi nhé mot diéu trong dau. “Pé phong nhitng thi doan ban thiu. Phdn &ng thit
kich liét.”

Ching toi ciing ban vé vé hang thwong gia va hang du lich ctia Freddie. Ong khuyén tbi,
“Dlrng chi dwa ra mot dich vu gia ré. Cac hang lén cé thé pha gia, nhuw ho da lam véi téi. Thay
vao d6, hay dwa ra nhirng lwa chon t6t hon va dich vu chit lwgng. Moi ngwoi mudén tién nghi, va
ho danh gia cao viéc dwoc cham s6c chu ddo. Va dirng quén sy vui vé. Moi nguwoi thich dwoc vui
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ve.

T6i rat vui vi cuéc gap g& nay véi Freddie - 6ng rat hiéu long toi. Khi dwa 6ng 1én bo sau bira
an, dng bat tay toi va noi, “Chiic may man, Richard. Hay san sang cho nhirng sttc ép 16n.”

Tat ca nhirng 1oi kKhuyén cia 6ng déu rat htru ich khi t6i ndi chuyén véi chinh quyén. An toan
12 mdi quan tAm rat lén cta ho, cling nhw ddm bao rang hiang hang khéng ciia ching tdi c6 du
von. Mot hang hang khong c6 di von khong lam an ciu tha ma dap ng tit ca cac tiéu chuin va
quy dinh vé an toan, dwoc bao hiém han hoi va s6 tién hanh khach bo ra khi mua vé dwoc an
toan. Mot s6 hang hang khéng da pha san vi ng hanh khach sé tién khéng 16. Méi quan tim cda
chinh quyén va nhitng quy dinh vé an toan rit quan trong, va tdi ddm bdao v&i ho rang ching sé

dwoc dap ing. Sw kién quyét la yéu t6 quan trong khi toi giai quyét cac hop dong va dam phan.



Boeing khit khe vé cac diéu khoan trong hop dong dén ndi, cudi cuing khi dat dwoc thoa thuln,
ho con néi, “Ban mot phi déi may bay cho mot hang hang khong My con dé hon 1a ban chi mot

chiéc cho Virgin.”

Khi da c6 may bay, t6i 1ap ké hoach tai chinh dé ton tai dwa trén kha nang chi tra. Sau do, t6i
thué nhitng nguoi thich hop va xay dung mét nhém lam viéc hiéu qua. Cong viéc du khé khan
nhung t6i rat kién tri, luén tim cich méi dé€ gidi quyét van dé. Va thuc sw, vin dé 1a vo tin.
bung nhw nhitng gi ma ngai Freddie dw doan, British Airways da dung dén nhirng thi doan ban
thiu chdng lai ching t6i. Ho thAm chi con ¢d tiéu diét ching t6i bang cach boi nho tén tudi toi.
Ngai Freddie néi, “Hay kién tén khén dé!“ Toi dwa British Airways ra toa vi da phi bAng minh -

va thang kién.

Khi Virgin Atlantic di vao hoat dong ndm 1984, khong ai nghi rang né sé ton tai qua mot
nam. Du dwoc bao chi ca ngoi nhwng chiing t6i cling phai chiu nhiéu loi giem pha. Nhiéu nguoi
cho rang mot 6ng chi hang dia khong thé diéu hanh mot hing hang khéng, nhung ho khong
danh gia dung nhitng n6 luc dé dat thanh céng cua chung toi. Ching toi da phai vuot qua rat
nhiéu kho khin dé€ di vao hoat dong tir dau ky nghi he, nhd dé sé bu dip cho mua dong it
khach. Nho tinh toan k§ cang, chiing t6i da thanh céng chong lai moi khé khan. Cac 6ng chi ctia
nhiéu céng ty lén & My ndi rang toi sé that bai. Gior diy ho déu da pha san, con toi van ding
vitng v&i nhiéu hang hang khong hon bao gi¢ hét, va van tiép tuc l1én manh. Khi néi rang toi
mudn viron tdi cac vi sao - toi thAm chi con khong ddm mo rang mot ngay toi sé hwdng tdi vii

tru theo ding nghia den ctia n6 - v&i Virgin Galactic.

T6i rat tdo bao, dung - nhuwng khdng ngu ngéc. T6i di mao hiém khi gy dung mot hang
hang khong. Nhwng kha nang thanh céng la kha cao. P6 khong phai la van bai dwgc an ca nga
vé khong, nhw trong trwong hop clia nguodi thiang cudc chwong trinh The Rebel Billionaire, va
tdi da suy nghi thau dio cach ki€m soat rui ro. Shawn Nelson han da dwoc hét hodc mat hét

néu mao hiém véi dong xu. Phai rat diing cdm mdéi c6 thé tir chdi duorc.

Dw 4n mao hiém tiép theo cda toi 1a Tau dudng sat Virgin vao nim 1991. Toi ndy ra y twdng
khi & Tokyo nhin bang tién si danh dw tai mot trwedng dai hoc. Nhan ldc & Nhat Ban, toi tim
ki€ém mot dia diém & Kyoto dé xdy dung mot dai ly dia nhac méi. Khi ching toi 1én chiéc
“Shinkansen” tir Tokyo dén Kyoto - con dwoc goi la “Tau Itvra hinh vién dan” - t6i thay rat
tuyét; n6 1a mot ki€u mau cla twong lai, chay ém, nhanh va sach s&, nhu trén may bay vay.

“Tai sao tau hda & Anh lai khong dwgc nhw thé nay?” toi nghi, va viét vai dong ghi nhé vao
s6. D6 1a dinh ménh. Tuan sau d6, chinh phil Anh tuyén b8 pha bo hé théng tau cii, dudng sat

Anh, va cho phép cac doanh nghiép mé&i canh tranh trong viéc quan ly va van hanh tau. T6i



nhady vao va noéi rang minh cé hirng thd véi vAn dé nay. Toi khdng ngd tin tikc 1én mat bao
nhanh dén thé&. Cac bdo giat tit: “VIRGIN THAM GIA VAO NGANH PUONG SAT”. Ho néi dé 1a
mot budc di tdo bao, du cling nhw v&i hang hang khong, van cé nhitng ngudi cho rang toi sé
that bai. Phai mit t&éi ndm ndm, nhung ching tdi di lam dwoc. Chung téi di san xuit ra
Pendolino, chiéc tau nghiéng tién ti€n nhat thé gidi. Toi rat tw hao khi Joan, vo t6i, goi né la
Virgin Lady. M6t lan nira, ching t6i lai di trwedc tat cd moi nguwoi, va téi rat tw hao khi tin tirc

trén tivi n6i rang chung t6i da thuc hién duoc loi hira ctia minh.

Tir thud bé, toi da luén dwoc bd me day rang 161 hira 1a rit quan trong va phai luén dwoc
thuwc hién. Ho néi, néu khong thé 1am dwoc thi dirng hira. Tir nén tang dd, toi luén c6 gang giir
11 hira. Toi dit ra cAc muc tiéu va kién tri theo dudi chung. Tdi cling vitng tin rang thanh céng
khong chi cAn may man. Ban phai tin twéng vao ban thin va bién n6 thanh hién thuc - khi do,
moi nguoi cling s€ tin twdng ban.

Toi tirng tir ch8i mot sd loi dé nghi lam an; va du biét rang tiéc nubi cling chang dé lam gj,
nhung phai thira nhin la to6i da dé tuét mat mot vai co hoi tét. Toi da c6 thé dau tw vao
Ryanair, mot hiang hang khong cé uy tin, nhung lai tir chdi. Ryanair van dang ln manh. Toi
cling bé qua co hoi dau tw vao Trivial Pursuit va moét hing san xuit radio quay tay. D6 déu la
nhitng y twéng hay. Nhwng ciing giong nhw mat con lai ctia dong xu, toi cling da tir ch6i dé nghi
gia nhap Lloyd’s. Lloyd’s la c6ng ty bdo hi€m l&n nhit thé gi¢i va bao hiém cho nhirng thiét hai
16n nhw bdo va déng dat. Trong nhitng nam hiu nhw khéng cé tham hoa thién nhién hay vu
viéc nghiém trong nao nhw vu bé bdi vé amidang thi Lloyd’s lam dn rat cé 1ai. Nhwng nhiing
nam gan day, c6 nhiéu vu kién 1én doi ho boi thwdong cho cac nan nhan cta thudc 1 va amiang.

Vi vay, tir chdi Lloyd’s 1a mdt quyét dinh ding dan. To6i suyt nira dd mAt cd mot gia san.

Trong cudc doi, ludn cé cai dwgce va cai mat. Hiy vui mimg khi ban chién thang. Nhung ciing
dirng ti€c nudi khi that bai. Pirng bao gio hoi tiéc. T6i biét minh khéng thé thay déi qua khi,
nhung tdi luén c6 gang hoc hoi tir nd. Khong phai tit ca ching ta déu c6 thé diéu hanh nhing
hang hang khong va xe Itva 1én. Nhiéu ngwdi ¢ nhitng muc tiéu khiém tén hon. Nhung du wéc
mo cia ban 1a gi, hay theo dudi né. Ban hiy tinh tdo néu nhitng rii ro qua ngau nhién va khéng
thé lwong truedc dwoc - nhw mao hiém véi nhitng yéu té chwa biét, hay danh liéu tat ca khi tung
dong xu. Va hay nhé rang, néu ban chi huwdng téi mot cudc séng an toan thi ban sé khong bao

gior biét dwoc hwong vi ciia chién thang,



4. Thach thirc ban than

e Nhim cai dich that cao

e Thi¥ strc v&i nhitng diéu méi mé
o Ludn ludn cd gang

e Thach thirc ban than

Ai ciling cdn mot diéu gi d6 dé hudng tdi. Ban c6 thé goi nd la thach thirc hodc muc tiéu. N6
chinh la thir lam nén con ngwoi ching ta. Chinh cac thach thirc da dwa ching ta tir nhitng ké an

16ng & 16 d&€n chd cham tdi cac vi sao.

Néu thach thic chinh minh, ban sé trwdng thanh, cuéc doi ban sé thay doi, cai nhin cta ban
sé& tré nén lac quan. Pat dwgc muc tiéu khong phai 1a viéc dé dang, nhung d6 khong phai 1a ly
do d& dirng lai. Thay vao d6, hdy tw nh(, “Minh lam dwgc. Minh sé tiép tuc cd ging cho t&i khi
thanh cong.”

V&i t6i, c6 hai loai thir thach. M6t 1a lam tot nhat khi & noi lam viéc va & nha. Hai 1a tim kiém
nhitng chuyén phiéu lwu. Toi c6 gang hoan thanh ca hai. Téi c6 gdng doi hoi ban than vuon toi
gi¢i han. T6i ludn cé ddng luc va rat thich thach thirc ca viéc tim ki€m nhirng y twdng mai.

Thi thach 1én dau tién cda toi 1a vao h6i bon hay nam tudi. Mua hé nam d6, gia dinh tdi dén
Devon trong hai tudn, cung hai c6 va mot bac cta toi. Khi téi noi, toi chay trén bai cat va nhin
ra bién. Téi muon boi, nhung lai chwa biét boi. Co Joyce, em gai ctia b6 toi, dén bén canh khi toi
ngam nhitng con séng v&i day vé thém mudn, va cd hira cho t6i 10 silinh néu dén hét ky nghi
toi biét boi. Co6 rat thong minh khi biét toi sé ngay lap tirc dap lai cac thach thic nhw thé nao.
To6i nhan 1o, tin chac rang minh sé& thanh céng. Hiu nhw ngay nao bién cling ddng, cic con
s6ng vuon rat cao, nhung tdi van c¢d tip boi hang gi¢ lién. Ngay qua ngay, tdi bi bom trén bién,
mot chidn cham day, tai xanh di vi lanh nhung van quyét tim va mic ké viéc phai uéng hang lit
nuwéc bién. Nhung toi van chwa biét boi.

“Dtrng budn, Ricky,” c6 Joyce an cin. “Con nam sau nira ma.”

Toi rat chdn nan vi da khong vuot qua dwoc thach thirc nay, va toi biét chac rang nam sau cd
s& quén. Khi chung t6i khéi hanh vé nha, ti nhin ra ctra s6. T6i wéc rang minh da biét boi. Toi
ghét bi thua cudc. Hom dé la mot ngay néng nuwc. Vao nhirtng nam 1950, dwong sa rat chat hep,
vi vAy chung t6i di khd chdm va roi téi nhin thiy mot dong s6ng. Ching tdi chwa vé dén nha,
van dang 1a ky nghi va t6i hiéu rang d6 1a co hoi cudi cung dé chién thang.

“Dirng xe lai!” toi hét 1én. B6 me t6i biét vé vu ca cuoc, va du ro rang 1a ho chang viéc gi phai



nghe l&i t61, nhwng vi bé hiéu tdéi muén gi va diéu doé c6 y nghia véi téi nhuw thé nao. Ong tip xe
vao 1é dwong va do lai. “Co chuyén gi vay?” 6ng quay xudng cho toi va hoi.

“Ricky muén thtr gianh 10 silinh d6 mot Ian nira,” me t6i noi.

T6i nhdy xuéng xe va cdi quan do thit nhanh, bang qua mét canh dong dé téi dong song. Khi
chay t&i bo song, téi cdm thiy so hii. Séng c6 vé siu va chay xiét, diy nhitng hon da 16n nhon.
C6 mot doan dbc va day bun 1a noi dan bo udng nuwéec, va toi quyét dinh rang nhay xudng tir d6

sé& dé dang hon. Téi quay lai va thdy moi ngwoi dang dirng nhin minh.
Me cuwdi va vay toi di. “Con lam duwoc ma, Ricky!” ba khich 1é.

Vé&i bao 101 dong vién khich 1é phia sau, cung véi thir thach cda cd Joyce thuc day, toi biét
rang minh phai lam dwoc ngay by gio hoidc khong bao gid nita. Toi di qua dam bun va lao
xuong nwdc. Ngay khi toi ra gitta song, dong nwéc chdp 1ay toi, khién téi chim xudng va sac
nuwdc. Toi ngoi 1én va bi cudn theo dong. Bang cach nao dé, to6i da hit dwoc mot hoi that sdu va
tha 16ng, gan nhw da ndi dwoc. T6i dot nhién c6 niém tin rang minh sé thanh céng. Toi dat mot
chan 1én d4 va 14y da lao di. Chang miy chdc toi di boi dwoc, boi bi bom thanh mét vong tron -
nhung t6i da thing cudc. Gilra tiéng nwdc chay va tiéng dap nwdc cia minh, téi nghe thiy
giong ho reo ctia ca nha trén bo. Khi di 1én, du mét Ir nhwng toi da rat tw hao. T6i bo 1é qua

viing bun va dam bui cay day gai nhon dé€ dén cho cd Joyce. Co cudi rang r& va dua ra 10 silinh.
“Lam t6t 1am, Ricky!” c6 ndi.

“Me biét con s& lam dwoc ma,” me noi, dua cho téi mot chiéc khin kho. Toi biét rang minh

sé lam dwoc, va toi khéng bao gior tir bd cho téi khi chirng minh dwoc diéu do.

Nhung c6 mét viéc té6i khéng thé 1am tot, d6 1a doc. Toi ludn cAm thay viéc hoc & treong rat
khé khan vi toi mac chirng khoé doc. T6i ghét phai thira nhan that bai, nhung du c6 ging thé nao
thi doc va viét van 1a nhirng viéc rat khé khian ddi véi toi. Mot cach ngoan c6, diéu do khién toi
muon tré thanh nha bao, cong viéc luén can dén doc va viét. Khi biét trwong dang to chirc mot
cudc thi viét luan, tdi bén tham gia. Toi khong biét ai sé ngac nhién nhat khi toi thiang cudc. Toi
12 thang bé sudt ngay bi phat vi thi trwot. Nhung toi da chién thing cudc thi viét ludn mot cach
cong bang trudc nhitng hoc sinh thong minh nhit truedng. Téi rat hirng khéi va khoe ngay véi
me. Thay vi td ra sirng sOt, ba ndi don gian, “Me biét con c6 thé thing ma, Ricky.” Me tdi la
ngwdi khong bao gior ndi “khéng thé”. Ba tin rang néu ban cd ging thi moi viéc déu co thé xay

ra.

Thanh céng d6 da khich 1é tdi rat nhiéu, va du chwa bao gi¢ dat thanh tich cao trong hoc tap

nhung tir d6 tré di, viéc hoc tip cta t6i da cé tién bd. T6i hoc cach tip trung vao nhirng tir kho



va da phat Am t6t hon. Diéu nay cho thiy rang ban c6 thé dat dwgc gan nhuw moi thit - nhung
ban phai c¢d gang. T6i khong nglrng thach thirc ban than. Sau khi doat giai trong cudc thi viét
ludn do, toi gy dung tap chi Student. C6 1& khi d6 t6i mu6n chirng minh rang mot ké lu6n bi

ché& nhao vi khong thé doc va viét gidi van co6 thé lam dwoc viéc.

Khi 16n 1én va budc ra thé gidi rong 1én hon, té6i phai déi mat véi nhivng thach thire to 1on
hon. Dwong nhu to6i khéng bao gio kiét strc va luén khat khao dwgc phiéu lwu. Sw nguy hiém 16i
cuon toi. T6i von da cung Per lap ky luc 1a nhitng ngwoi dau tién vwot Pai Tdy Dwong trén
khinh khi cadu. Pau nim 1990, Per va téi quyét dinh vwot Thai Binh Dwong, tir Nhat Ban téi My.
D6 1a mo6t chuyén phiéu lwu con nguy hiém hon, virot qua 8.000 dam bién khoi. Chwa tirng ¢

ai lam dworc viéc do.

Toi da cung gia dinh va ban bé tin hwdng 1é Giang sinh trén mot hon ddo nho & Nhat. Noi do6
that dé chiu va yén binh, v&i man swong mu ém dém va voé tin thudng thiy trong nhirng birc
tranh Nhat Ban. O’ d6 c6 mot dong song chay trén d4, qua nhitng ring lidu va tre, noi toi thiy
nhitng ngudi danh ca dung nhitng con chim cdc thuin héa d€ bat ca. Cudc séng cia ho co vé
yén 4 va thanh binh, va t6i tw hoi rang ho c6 hanh phic khong, hay ciing c6 nhirng wéc mo va lo
so nhw tit ca ching ta? V&i truyén thong va 16i song cd xwa clia minh, c6 1€ ho nhin nhin thoi
gian theo mot cach khac han toi. Ho nghi gi vé cach s6ng voi vang gdp gap cta tbi? Toi chi biét

rang thach thirc chinh 1a dong luc thic diy toi tién 1én phia trudec.

Vi Joan khong thich thiy t6i 1én dwdong véi nhivng thach thirc nguy hiém, va 1a tré con phai di
hoc nén t6i tam biét ho & Tokyo dé quay tré lai London. Khi dang di b6 qua nga tw dwong cung
bd me tdi dé€ bat chuyén bay ndi dia téi noi dit chiéc khinh khi ciu, t6i thiy trén nhitng man
hinh 16n 1a hinh dnh cac truc thang ctru hé dang kéo 1én tir bién mot thi thé. Toi ¢ linh cadm
rang d6 1a d6i thi ngwdi Nhat ctia chiing t6i, Fumio Niwa. Ong da cat canh tir sang sém hom dé
hong danh bai chdng t6i, nhung khi ciu cua 6ng bi rach va 6ng roi xudng long bién lanh gia. Vi
bdo rat manh nén 6ng khong dwoc ciru kip thoi va da chét cong. Xem trén tivi cdnh 6ng dwoc
kéo 1én khién t6i cang soc hon vi trwedrc dé khong lau, toi con cwdi duia véi 6ng.

Sau bi kich d6, that dé hiéu khi y chi toi bi lung lay. Nhung t6i da hra sé di va moi thi déu da
san sang. Toi khong thé rut lui, vi vy danh phé mic cho sé phan. Du nguy hiém thé nao toi
cling sé khong tir bo, va téi nghi Joan hiéu diéu dé.

K& hoach cta chung t6i 1a virot dai dwong bang khinh khi cAu trén mot trong nhirng con gié
x04y bao quanh Trai dat & dé cao 9.000 dén 10.500 mét. Chung di chuyén nhanh nhw mét dong
song khi & dinh li. Néu & dwéi, gié sé thoi chAm hon. VAn dé ctia ching téi la chiéu cao cda

chiéc khinh khi cau khdng 16. Tlr dinh dén day ctia né 1a hon 90 mét. Khi chiing t6i tién vao chd



gi6 xoday, nira trén va dudi ctia khi cau sé bay véi van téc khac nhau. Moi chuyén déu cé thé xay

ra.

Ching toi deo sdn du va 4o phao dé 1& gap chuyén gi thi ching t6i cling khong lang phi thoi
gian quy gia cia minh. Sau do, ching t6i chAm bd dét. Khi Ién cao, dinh khi cAu cham té&i day
cda ludng gi6é xody. Gidng nhw va vao tran nha bang kinh vay. Ching téi dot thém nhién liéu,
nhung gié manh dén ndi ct lién tuc ddy ching toéi xudng. Ching toi ti€ép tuc dét thém nhiéu
nhién liéu. Pinh khi cu bi cuon vao luéng gi6 thoi rat nhanh va lao 1én nhw tén Itva. Luéng gio6
cudn nghiéng & mot géc dién ro véi téc dd 185 km/h. Chiéc khi cau van bay v&i van toc 40
km /h. Cam giac lic d6 nhu thé mét nghin con ngwa dang kéo roi ching toi ra. Chung t6i da &
qua cao dé€ nhay ra, va cling s¢ rang chiéc khi ciu sé toac ra lam déi roi lao hang trdm mét

xu6ng bién.

Nhung cudi cung thi chiéc khi ciu ciing xuyén dwoc qua tran nha bang kinh va 14y lai thiang

bang.

Strc manh va sw hung ton cta luéng gié xody cung véi viéc ching tdi di thanh céng va s6ng
sot that khién téi khong néi nén 1oi. Trai nghiém mot minh & gitra khodng khong bao la iy
mang dén mot niém vui dién cuéng va dang s¢. Sw thit mong manh la tat ca nhirng gi giir cho

ching t6i & trén dé la khi néng - theo nghia den.

Chung t6i bay di véi van toc rat 1én, nhanh hon nhiéu so véi nhitng gi ching t6i nghi. (Trén
khoéng, cling nhw trén mit nwéc, van téc thwong dwoc do bang hai ly. Toi dung don vi km /h cho
ro rang.) Bay tiéng sau, di dén lic thao thung nhién liéu dau tién. Vi mot vai ly do, ching toi
cho rang di xu6ng dwdi ludng gio xoady dé€ lam thi sé an toan hon, di moi thir chiing t6i lam déu
m&i va dua trén kinh nghiém. Chung tbi tat bd dot va bay xudng vung gi6é yéu hon. Ngay lap
tirc, than khi ciu tré thanh cai phanh, nhung phan trén van lao di. Qua chiéc may quay dwdi
day khi cau, ching t6i c6 thé thay ro bién khoi xdm xit dir ton & do sdu 7.000 mét dwdi chan
minh, v&i ngon séng trang x6a va nhitng viing nwdéc téi tam. Toi tw hoi liéu ching t6i cé phai
két thac tat cd & dwdi long bién khong.

Per 4n nut tha thung nhién liéu rong, va chdng toi bi lic Iw kinh khing. T6i nga ddi dui vao
Per khi moi thir déu trwot vé phia minh. Ching toi kinh hoang nhan ra rang hai thung day
nhién liéu - moi thung ning mot tdn - cing mot thung rong da cung roi xuéng. Khong chi bi
nghiéng va mit thing bang, ching t6i con khéng c6 dd nhién liéu dé€ kiém soat dd cao va tim ra
hwéng gid, va rat cé thé chung toi sé khong dén dwoc My. Nhe di dwoc ba tin, chiéc khi ciu lao
1én. Ching tdi va vao ludng gié xody manh dén ndi xuyén thang qua tran nha bang kinh nhw tén

Itra va tiép tuc lao 1én. Per cho mot it khong khi thoat ra khdi khi cAu nhung ching t6i van cir



lao 1én mai.

Chung t6i da dwoc canh bdo rang & dd cao 13.000 mét, vom bang kinh ctia khi ciu sé né
tung, réi phdi va nhan cau sé bi hit ra khoi co thé chiing t6i. Nhw bi théi mién, ching tdi nhin
vao dung cu do dd cao nhw ddm chim non gap 4c, khi né tién dan t&i con sd dang sor1a 12.900
ki-16-mét. Chung t6i khong biét chuyén gi sé xay ra. Ching tdi khong chi bay cao hon tat ca
nhirng khinh khi ciu khic, ma con cao hon tit ca cac loai may bay. Cudi cung, chiéc khi cau
ngudi di va ching tdi bat dau roi xudng rat nhanh. Mot Ian nira, ching tdi lai nhin dung cu do
dd cao, Ian nay n6é quay nguwoec lai khi ching t6i lao xudng. Ching t6i khéng muén dét thém
nhién liéu, nhung danh phai lam viy dé ngirng roi. Ching t6i khéng thé dap xudng bién vi sé
chang c6 ai & viing Thai Binh Dwong bao la dén ctru ca.

Chung t6i sé phai bay ti€p 30 gio nira chi véi mot it nhién liéu; va dé téi dwoc dat lién, ching
toi phai bay nhanh hon moi chiéc khi cau tir trwéc dén nay. Piéu dé c6 nghia la phai duy tri
ngay gitra luong gié xoay, mot khoang khong chi rong khodng 90 mét - chinh la chiéu cao ctia
chiéc khi cau. b6 1a diéu khong tudng.

Giot nwéc cudi cung lam tran ly 1a khi chiing t6i mat tin hiéu radio. Chung t6i da bay hang
gitr dong ho, Per da kiét strc. Anh ndm xudng va ngay lap tirc roi vao gidc ngu sau. Toi chi con
mot minh. T6i khéng tin vao Chtia, nhwng ngay hém doé ctt nhw da c6 mot thin hé ménh buéc
vao khinh khi cu va giip d& ching toi. Qua dong ho, cé thé thiy rang ching tdi da bat dau
tang tdc, cang ldc cang nhanh hon. T6i ng® minh dang mo va tw tat vao mit d€ chac chin rang
minh van dang tinh. Ching tdi bay v&i téc do tir 130 km /h tién 1én 290, 320 roi 390 km/h. Pay

la diéu chwa tirng c6, giong nhi mot phép mau.

Toi kiét strc dén ndi gdn nhw mé sang, nhung Per dang ngl nén toi phai canh chirng. Khi nhin
thdy nhitng d6m sang la nhip nhay trong vom kinh, t6i cho rang dé 1a nhitng linh hon. T6i
ngam nhin ching nhw trong mot gidc mo, cho tdi khi nhin ra rang d6 1a nhirng dam khi ga chay
dang roi xuong. Nhiét do bén ngoai dang la &m 70 dd C. Néu mot qua cau ltra va vao vom kinh
déng bang, n6 sé nod tung.

“Per!” t6i hét Ién. “Day di! Chay roi!”

Per choang tinh diy. Ngay lap tirc anh biét phai lam gi. “Pwa né 1én d6 cao 12.000 mét, & dé
khong c6 0xy,” anh noéi. “Khi d6 Iira sé tat.”

Chuing t6i bay 1én, v&i nhitng dam khi ga chdy van dang tda ra xung quanh, virot qua dd cao
toi da lan trwdce 1a 12.900 mét va van tiép tuc bay lén. O khoang 13.000 mét, toi doan trudc

rang chiéc khi cau sé nd tung va tudng twong canh nhin ciu va phdi cia minh bung ra nhuw



nhitng vién mit, giong nhw trong mot bé phim kinh di. May sao, nhitng dom Ixa tit hét va
chiing t6i lai bat diu ha xudng. Nhung ching tdi da dé phi mat lwong nhién liéu quy gia. Bong
nhién chiéc radio hoat dong tré lai. Mot giong néi cat 1én, “Chién tranh da no ra trén Vinh. My
dang danh bom Baghdad.” That la lung va gin nhw chiang lién quan khi ching t6i dang & mot

minh trén ria vil tru, con mét cudc chién vira no ra trén Trai dat.

Trén radio, phi doi dwdi dat ndi rang ludng gié xody chung tdi dang bay theo chuyén huéng
va chung t6i di vong lai Nhat Ban. Chung t6i phai ngay lip t&c tién vao mét ludng gidé xoady
thdp hon dua téi Bac Cuc, nhung né chAm hon rat nhiéu. D€ téi dat lién, van tdc trung binh cla
ching t6i khong dwoc gidm xudng dwéi 270 km/h - gdp d6i van tdc cda bat ky khinh khi cau
nao. Ching téi ha xudng dd cao 5.500 mét va va vao ludng gié bac théi cham. Khi cé vé nhu
chiing toi sé phai ha cAnh xuéng bién thi doi cong tac dudi dat ndi rang ching toi da di vao
mot lubng gié khac thdi ding hwéng. O dd cao 9.000 mét, chiing toi bay hang gid lién trén
chiéc khi ciu nghiéng nga vé&i van toc Ky diéu, hon 300 km/h. Cu6i cung, ching t6i cling ha
canh trong mot tran bao tuyét trén mot ho dong bang & phia bac Canada, tai mot viing hoang

vurong gip 200 Ian nwéc Anh.

Chdng t6i gidt manh clra va tréo ra ngoai. Ching t6i 6m Iy nhau va nhdy mua dwéi troi
tuyét roi. Vo boc bang bac ctia khi cau bi mac vao cac ciy thong va bi gi6 xé vun. Sau do, ching
toi nhan ra hai diéu: chiéc khi ciu sé khong no, va nhiét d6 ngoai troi dang 1a &m 60 do C. Néu
khong vao bén trong, chiing t6i sé chét cong. Chiing t6i bo vao trong khi cau, téi két noi radio
voi Dich vu Bay Watson Lake.

“Chung t6i lam dwoc roi. Ching téi da dén noi. Hai chdng t6i déu & day.”
“Cac anh dang & dau?”
“Chung t6i da ha canh xu6ng mét ho nwéc, bao quanh la ciy co6i.”

“P6 1a mot hd nwédc da déng bing,” mot giong Canada tra 1o ngin gon. “O° d6 kha an toan.
Van dé duy nhat 1a c6 khoang 800.000 ho & viung cac anh ha canh, va xung quanh déu cé rat
nhiéu cay.”

Chung t6i phai cho doi trong khi cau thém tam gi¢ nita. Per bi cwéc chan, con t6i thi bi &
mot ngdn tay. Chiing tdi tim tum vao v&i nhau, nira tinh niva mé, dn doé duw trit va mong moi c6
dwoc chut hoi Aam khi gi6é tuyét gao ri xung quanh chiéc khi ciu kim loai. Noi chiing toi ha

canh cach vung c6 nguoi & gan nhatla 500 ciy s6, va cach con dwong gan nhat 250 ciy sé.

Cubi cung, ching tbi cling nghe thiy ti€éng vu vu cia ciAnh may bay trwc thang. Cang lic 4m

thanh cang to hon, réi chiéc truc thiang bay vong tron trén dau va ha cdnh xudéng canh chiing



toi.

Chuyén bay dén Yellowknife mat thém bon gior niva. Khi chiing t6i ha canh xu6ng mét san
bay bé xiu, nhitng 4nh sdng vang huynh quang tao thanh nhitng vong tron mo ao trén tuyét.
Chuang t6i buéce di lao xao trén tuyét téi nha chivra may bay. Nhirng bong tuyét bay swot qua khi
ching t6i mo& ctra budc vao.

Bén trong can nha c6 Will Whitehorn, Gidm doc Phat trién Thwong hiéu ctia Tap doan Virgin,
bo me t6i, vor cia Per la Helen va mot s6 ngudi & Yellowknife. Téi gdn nhw khong nhin ra bat
ky ai vi tit cd déu mac quin 4o lung bung rat la: 4o khoac bong mau dé twoi va quan gi nhiét.
Ho reo 1én mirng r& khi ching téi bwére vao.

“U8ng bia lanh nao!” Will ho lén. “O’ day chi c6 vay thoi!”

Per va t6i bat ndp lon roi hat bia vao tit cd moi ngwoi & do.

“Con thanh céng r6i!” me tdi noi.

“Dirng bao gior lam nhw vy nira!” bo toi noi.

“Y bac 1a sao?” Per néi dua. “Lan sau chiing chau sé di vong quanh thé gi¢i. Néu van con
nhirng thung nhién liéu d6 thi bay gi¢ ching chau da & Anh roi!”
To6i cwdi, nhung biét rang minh sé khong thé tir ch6i thach thic. Ching toi da thir sttrc vao

hai nam sau do.

Ngay truwdc khi ching to6i 1én dwong vweot Thai Binh Dwong, con gai Holly cua toi da giri fax
cho tdi tir London. N6 viét, “Con mong rang bd sé khong ha cdnh xudng nuwéc. Con hy vong bé

sé ha canh an toan va ha canh trén dat lién.”

D6 c6 vé 1a mot phép 4n du hoan hdo cho cudc doi toi. Toi da rat may man. Cho tédi nay, toi
gan nhu luén ha canh trén dat lién. James Ullman, nha van va nha leo nui néi tiéng nguwoi My,
tirng no6i: “Thi thach 1a cot 16i va dong lwc chinh trong moi hanh ddng ctia con ngudi. Néu ¢
dai dwong, ching ta sé vuot qua nd. Néu c6 bénh tit, chiing ta sé chira dwoc nd. Néu cé diéu gi
khong 6n, ching ta sé stra chita n6. Néu c6 Ky luc, ching ta sé pha v& nd. Va néu cé nii cao,

chung ta s€ chinh phuc ng.”

Toi hoan toan ddng y va tin rang tit ca ching ta déu nén tiép tuc thach thirc ban than.



5. Dirng trén doi chan cua chinh minh

e Dwa vao ban than
e Theo dudi wéc mo nhwng song trong thé gidi thuc
e Hop taclam viéc

“H4 miéng cho sung” ¢ thé da tirng 1a ciu tuc ngir wa thich ciia me t6i. Ba sé ndi thém, “Lam

di, Ricky. DPirng ngdi mot chd ma hay hanh dong!”

Cong thirc lam banh nhan thit thé trwdc day 13, “Dau tién 1a bat tho.” Ban hay dé€ y rang né
khong phai 13, “PAau tién la mua tho,” hay, “Ngbi ch¢ cho tdi khi ¢ ngwdi dwa cho ban mot con
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tho.”

Nhirng bai hoc dwgc me day tir khi t6i méi chip chitng tip di nhu thé nay da gitp toi tw
ding trén doi chan clia minh. Téi dwoc day do dé biét cach tw lo cho ban than va 1am viéc. Day
la diéu ma nwée Anh tirng tin twdng, nhwng ngay nay ¢6 mot vai dira tré dwong nhw chi muén

an san va hudng thu. Toi that may man vi c6 cha me t6t nhu vay.

T6i hoc dwoc bai hoc dau tién vé tinh doc lap 1a héi bon tudi. Ching t6i dang trén duong tir
dau do vé, va me toi dirng xe cach nha vai ciy so rbi bao toi tw tim dwong vé qua cac canh
dong. Ba bién n6 thanh mot tro choi, va tdi vui vé tham gia. D6 1a thir thach dau tién ma toi
khong bao gi quén. Toi cang lén, nhitng bai hoc nay cang khac nghiét hon. Nam 12 tudi, toi
dwoc nghi gitra Ky & nha, vao mot budi sing sdm, me goi to6i day va bao téi mic quan do vao.
Toi 16m cOm bo ra khdi giwdng du tréi van tdi va lanh. Sau khi dn séng trong bép - véi mén
chio néng va bo dudng cé 1é dé trg sirc cho téi - me dwa cho té6i hop com va mot qua tdo cho
bita trua. “Chac chin con sé tim duwgc nwdc udng trén dwong,” me ndi va vay tay tam biét khi
téi khéi hanh chuyén di 24 cay s6 bang xe dap tdi b bién phia nam. Troi van t6i khi toi 1én
dwong véi mot tam ban d6 phong khi bi lac. Téi ngli qua dém tai nha mdt ngwoi ho hang va
quay vé nha vao ngay hém sau. Khi bwéc vao can bép 4m cing noi me va Lindi dang ngbi, toi
thdy rat tu hao, va chic mam sé dwoc chao don nong nhiét. Nhung me chi néi, “Lam tot lam,

Ricky. Con thay vui ch&? Gi¢ thi di di ndo, cha x&* mudn nho con chit go.”

C6 18 mot vai nguoi sé thiy nhw vAy 1a qua nghiém khic. Nhung cic thanh vién trong gia
dinh toi rat yéu thwong va quan tdm 1an nhau. Ching t6i 1a mot khéi bén chit, khong bao gio
tach roi. Nhitng bai hoc dé ngay cang nhiéu hon khi chdng t6i 1én 1én, vi b6 me mudn ching toi
tré nén manh mé va tw luc canh sinh, tré thanh nhitng con nguoi tw do va doc lap. Hay nhé

rang thé hé ctia ho da trai qua hai cudc chién tranh thé gidi, vi thé, tir nuéng chiéu khong cé



trong tir dién cta ho. B6 luén & bén ching toi, va me chinh 1a ngwoi da thic diy ching téi co
gang hét strc minh. Toi da hoc héi vé kinh doanh va tién bac tir ba. Ba ludn noi nhitng cdu nhu
“Nguwoi chién thing sé c6 tat cd” va “Hiy theo dudi wéc mo”. Me toi hiéu rang thua cudc 1a
khong cong bang, nhung doi 1a thé. Day tré con rang lic nao ching ciing c6 thé chién thang
khong phai la mot y hay. Trong cudc s6ng, moi ngudi déu phai diu tranh, roi sé cé ngwdi thang

ké bai va c6 khi 1a bt cdng ma ching ta phai vwrot qua.

Khi toi sinh ra, b6 t6i m¢i chi bat dau 1am viéc trong nganh luat, nén kinh té gia dinh kha eo
hep. Me t6i khéng hé kéu ca. Ba c6 hai muc tiéu. Mot 1a tim nhitng cong viéc c6 ich cho t6i va
cac em, vi an khong ngbi réi la khong chidp nhan dwoc. Hai la tim cach kiém tién chu cip cho ca
gia dinh. O’ nha, bé me t6i khong gidu ching tdi bat ctr diéu gi; ho cho ching t6i biét didu gi
dang dién ra va ching t6i thwong noéi chuyén kinh doanh trong céc bira tdi. Toi biét rang cd
nhitng 6ng bé ba me gitt con cai tranh xa chuyén cong viéc va khong chia sé v&i ching vé cac
van dé cua minh, nhw vay thi con cai cia ho sé khéng bao gior hiéu dwoc gia tri cia dong tién,
hay vé thu nhip va héa don. Va dén khi bwéc chin vao thé gidi thuc, ho sé khong biét cach
dwong diu véi thir thach. Nguoc lai, chiing toi biét thé gidi thuc sw 1a nhw thé nao vi da thao
luin vé né. Em géi Lindi va toi da giup me trong rat nhiéu ké hoach kiém tién. Nhitng 1an dé

déu rat tha vi va tao nén tinh than lam viéc nhém trong gia dinh chidng toi.

Toi van ¢d gang nudi day Holly va Sam theo cach do, du t6i may man c6 nhiéu tién hon bg
me tOi ngay trwdc. Toi van nghi rang cac quy tac clia me toi rat hay, va toi tin rang Holly va

Sam d3 hiéu dworc gia tri cia dong tién.

Vé&i mot gia dinh can dwoc trong nom, me téi khéng thé ra ngoai lam viéc - va cling khong
nhiéu ba me lam dwoc diéu nay vao nhitng nam 1950. Thay vao dé, ba tim mot viéc c6 thé lam
& nha va nghi ra viéc 1am nhitng chiéc hop gb dung gidy an va thung dung gidy bo di. Xwong
lam viéc cia ba la cai kho & géc vueon, va ching téi thwong gitp ba. Ching toi rat thich t6 mau
1én hop va x€p chong ching 1én nhau cho téi khi du sé lwong gii di. Bo toi cling gitp dé trong
thoi gian ranh réi bang cach 1am nhitng chiéc kep dé€ gitr cho cac phan dwoc dan bang keo lién
vao nhau. Me téi mang hang mau t&i cac cra hang, va khi Harrods dit hang, cong viéc kinh
doanh va doanh thu tang vot. Ba con cho hoc sinh Phap va btrc thué tro, vi vay ba luén ban ron
viéc nha. Lam viéc cham chi va vui vé la nhitng dac trung cia gia dinh t6i, va ching t6i déu
phat trién dwoc cac ky niang kinh doanh, c6 1€ 1a vi phai ki€m tién trong nhirng nam déi kém

sau chién tranh.

Di Clare luén mé man nhirng con ctru den xir Wales va da nay ra y dinh mé& mot cong ty ban

c6c uéng nuwdc in hinh ctru den. Clru ngay cang dwoc wa chudng, vi vay di chuyén sang linh vuc



khac, thué phu nit trong lang dan do len vé&i nhitng ren roi in hinh ctru. Cong ty lam an phat dat
va ti€p tuc phat trién. Nhiéu ndm sau, khi t6i dang diéu hanh Hang dia Virgin, di Clare goi dién
thoai va bao t6i rang mot trong nhitng con ctru cta di da bat dau hat. Toi khong cudi. Nhitng y
twdng cua di ludn théng minh. Thay vao dé, t6éi theo chin con clru véi mét chiéc may ghi am.
“Baa Baa Black Sheep” tré thanh bai hat rat dwoc yéu thich, x€p thir tw trén cac bang xép hang
am nhac.

T6i da chuyén tir nhitng nganh nghé tha céng t&i viéc thanh 14p Virgin trén toan thé gidi.
Nhitng quy tac co ban van nhu cii - dong chay cua tién mat, loi nhuén va thua 16 - nhung rui ro
da tré nén lén hon, va téi da hoc cach tré nén tdo bao trong budn ban cling nhw trong cac y
twdng ctia minh. Du ludn c4n thin ling nghe moi ngudi, nhung téi tw dwa ra quyét dinh roi cir
thé 1am. Tdi tin twdng vao ban than va cadc muc tiéu cla minh, c¢6 gang mé rong nhan thirc ma
khong danh mait ly twéng song, hay nhitng bai hoc vé sw chinh truwc, trung thuc va tén trong

nguwoi khadc ma t6éi dwoc bd me day khi con nhd.

T6i chi mat niém tin vao ban thin ding mot lan, vao nam 1986. Khi d6, Virgin di 1a mot
trong nhirng cdng ty tw nhan 1on nhat nwéc Anh, véi 4.000 nhan vién. Doanh thu tang 60% so
véi ndm trudc, va giong nhuw nhiéu cong ty phat trién rat nhanh chéng khac, té6i dwgc khuyén
nén c6 phan hdéa cong ty. T6i khong mudn lam, va tit nhién 1a hai ngudi chung vén véi téi cling
khong thiét tha lam vi ho rat hiéu t6i. Ho ndi rang toi sé khong mudn mat quyén kiém soat.
Nhung diéu thuc sy thic day to6i dwa ra quyét dinh la vi cac cht ngan hang da khién ching t6i
that vong. Giéng nhw nhiéu cong ty khac trén thé gi¢i, mot lwong tién 1én chuyén rat chim vao
cong ty toi. Vi vay, du trén gidy to c6 rat nhiéu tai san lwu dong va thu loi nhuin rat 16n nhung

chung toi phai tinh toan tién ich bdi chi quay vong.

Vao thoi diém ric réi dé xay ra, ching toi c6 khodn bdi chi 1én tdi ba triéu bang va dang doi
mot tAm séc tri gid sdu triéu sé dén tir My vao bat ky ngay nao. Hon nira, ching téi ciing dang
mong chd 20 triéu bang loi nhuin vao cu6i nam tai chinh. Vé téng thé, ching t6i dang cé tinh
hinh tai chinh thuin lgi - nhung ngin hang cua ching toi lai khong nghi vay. Ly do duy nhit
khién ho tir chéi c6 1€ 1a vi tdi dang bat dau gy dung Virgin Atlantic, ma Skytrain thi mé&i cong
khai pha san chwa lau. Gidm d6c cia téi dén gap t6i vdi tin xau: ho dang khéa tai khoan. Téi tirc
gian dén noi da ddy ong ra khoéi nha minh, va dé 1a mot trong s6 it nhitng Ian tdi mAt binh tinh
dén vay. Sau do, toi da goi dién thoai khap thé gidi, nhanh chéng thu lai mot it tién va khoan

vay ngan han.

Tuy nhién, ching tdi van dang trong tinh thé& nguy ngip, va c6 vé nhu lwa chon t6t nhit cho

toi 12 c6 phan héa. Nam 1986, moi ngwoi déu huwdng téi Khu tai chinh London . TAt ca nhitng



nguwdi mua co phiéu ctia British Telecom déu l1ai gap doi.

To6i khong bao gio' quén dwgc lan dén Khu tai chinh London va nhin thiy nhitng hang nguoi
x€ép hang mua cd phiéu cta Virgin. Ching t6i vén da c6 hon 70.000 ngwoi dang ky qua thw
mudn mua cO phiéu cia Virgin, nhwng ho chi mua vao ngay cuéi cung, 13/11/1986. Toi di twr
dau hang dén cudi hang, cdm on moi ngwoi vi da tin twdng, va mot so ciu tra loi cua ho da ghi
sau vao tam tri toi:

“Nam nay chidng t6i khong di du lich; ching tbi sé dat tién tiét kiém vao Virgin.”

“Nao Richard, hay chitrng minh rang ching toi da quyét dinh ding.”

“Chung to6i trong cay vao anh, Richard.”

Dot nhién t6i nhan thiy rang cac phong vién anh dang chup chan toi. Toi chang hiéu gi ca.
Thé roi t6i nhin xudng va rat s6c khi nhan ra rang ldc voi thay quan 4o, toi da di giay 1éch doi.

Virgin da thu hut nhiéu don diang ky tir cong chung hon bat ky sw ra mat thi trwong chimg
khodn nao, trir nhirng lIan tw hitru héa khong 16 ctia chinh pht. Hon 100.000 c4a nhan da dang ky
mua cO phiéu cda chdng t6i, va nganh buu dién da phai ctr thém 20 nhin vién dé giadi quyét

déng thu tr.

Tuy nhién, chdng may chdc tdi cdm thiy ghét Ié thoi ciia Khu tai chinh London. Ching khong
phai danh cho t6i. Thay vi mot budi gap mat tw nhién véi nhitng ngudi chung von tai ngoi nha
trén thuyén cia minh dé ban bac nén ky hop déng v&i ban nhac nao, téi phai hoi y kién mot
ban giam ddc. Rat nhiéu ngudi trong s6 ho khong hiéu gi vé nganh kinh doanh 4m nhac. Ho
khong hiéu mo6t dia nhac dwoc wa thich c6 thé hai ra hang triéu bang chi sau mot dém nhuw thé
nao. Thay vi c6 thé ky hop dong véi mot ban nhac dang dwoc yéu thich trudc cac déi thu, toi
phai doi bon tudn téi cudc hop ban gidm déc - ma khi dé thi d3 qua mudn. Hoac ho sé ndi
nhitng cidu nhw, “Ky hop dong véi The Rolling Stones w? Vo t6i khong thich ban nhac nay. Janet

Jackson u? bo la ai vay?”

T6i ludn dwa ra quyét dinh rat nhanh va hanh dong theo ban nang, cho nén téi cdm thay
ngot ngat vi nhitng 1é th6i quan liéu, nhirng y ban va 16i lam viéc sach vé. T6i ghét phai ngoi &
mot chiéc ban dai béng lang, xung quanh 1a nhiing bd comple chin chu trong lic tdi c6 ging
gidai thich vé Virgin - va t6i thim chi con khéng c6 van phong, “ban lam viéc” ctia tbi chi la mot
chiéc ghé banh thoai mai trong ngbi nha trén thuyén va mot cuén so gidy vang dé ghi chép.
Hon c3, téi khong con cam thdy dang ding trén doi chan cia chinh minh nira. Ching t6i da
tang gdp doi loi nhuan nhung c6 phiéu cua Virgin bat dau tut gia. LAn dAu tién trong doi, toi

cam thiy chan nan.



Sau do, thi treong chitng khoan sup dé khién c6 phiéu tut gid nhanh chéng. Mac du d6 khong
phai 12 10i cta t6i, nhung tdi thiy rang minh dang khién tit cd nhitng ngudi mua cd phiéu cia
Virgin that vong. Rat nhiéu nguoi trong s6 dé 1a ban be, ngwoi than va nhan vién cla ching toi.
Nhwng rat nhiéu nguoi 1a nhitng ciap vo chong da trao cho ching t6i sé tién tiét kiém ca doi
ctia ho. Toi quyét dinh sé mua lai tat ca co phiéu - v&i gia moi ngwoi da trd cho ching. Du
khong cin phai lam vy, nhung t6i khéng muon lam moi nguwoi thit vong. Ca nhan tdi da thu
gom dwgc 182 triéu bang can thiét, va s6 tién d6 da dé gitr lai sw tw do, danh tiéng va cé tinh
cua toi.

Ngay Virgin tré lai thanh mot cong ty tw nhan giéng nhuw viéc ha canh an toan sau nd lwc pha
ky luc bang tau may hay khinh khi cau vay. T6i thy rit nhe nhom. Mot [an nita, toi lai 1a thuyén

trwedng trén con thuyén cia minh, lam chi s6 phan cia minh.

T6i tin twdng vao ban than. Toi tin twdng vao nhitng doi tay lao ddng, vao nhirng b 6c biét

suy nghi, va vao nhitng trai tim biét yéu thwong.



6. Song trong hién tai

e Yéu cudc song va song hét minh

e Tan huwdng hién tai

e Suy ngam vé cudc doi minh

e Lam cho moi gidy phuat déu c6 y nghia

 Dirng héi tiéc

Nam 1997, t6i lai thuc hién chuyén du hanh bang khinh khi cAu vong quanh thé gi¢i véi Per
va Alex Ritchie, Ky sw thién tai da thiét ké chiéc khi ciu sé dwa ching t6i di 38.600 ki-16-mét.
Trwdc khi xuat phat vao sang hom do, trong can phong khach san yén tinh & Marrakech, toi
diy sém viét mot 14 thw dai cho cac con, phong treong hop toi khong tré lai. L4 thw clia toi bat
dau bang:

“Holly va Sam yéu quy,

Po6i khi cudc doi that kho lwong. HOm nay con song, khée manh va yéu thwong. Ngay mai da
khong con trén cdi doi nay nira. Nhw cac con déu biét, b6 luén c6 ham mudén manh mé dwoc

s6ng hét minh...”
T6i gip gon 14 thu thanh mot hinh vuéng nho réi nhét vao tui o.

Chuing tdi da kiém tra xong tat ca va san sang lén dwong. Muoi, chin, tdm, bay, sau, nim... Per
dém nguwoc, con tdi tip trung diéu khién cdc may quay. Tay t6i lién tuc mo xudng kiém tra
khoéa du. Toi c6 khong nghi dén qua bong khéng 16 phia trén sdu thing nhién liéu khéng 16 gan
quanh khi ciu. B6n, ba, hai, mot... Per bat don bay lam ndéng khién day cap neo dut lia, ching
toi lao 1én troi lang 1€ va mau le. Khong c6 tiéng dm ctia b dot, ching toi bay 1én khong nhw
béng bay cua tré con viy. Chung tdi ¢ dan bay cao va xa hon, roi khi gip con gié buéi sang,

chung t6i huéng téi Marrakech.

Cira thoat hiém van mé khi ching tdi bay 1én, va chung toi vay tay véi nhitng ngudi khi dé
chi con bé xiu & dwéi. Tat cd nhirng chi ti€t cia Marrakech, nhitng birc twong vuéng mau hong,
quang treong thanh phé rong 16m, nhirng chiéc san xanh 14 va nhirng dai phun nwéc 1ap 16 phia
sau nhitng birc twong cao dang trai ra truédc mat ching toi. O dd cao 3.050 mét, khong khi bit
dau lanh va lodng dan. Ching t6i dong ctra sdp. Tl lic nay, ching t6i sé phai tw xoay x&. Ching

toi dang dwoc diéu ap, va ap luc sé tang dan.

Chung t6i bay nhe nhang cho dén hét ngay. Phong canh trén diy Atlas tuyét dep, nhitng dinh



ndi I&m chéd'm phu day tuyét phan chi€u 4nh sang lén ching tdi dwdi &nh nang ruc ré.
Khi dén gan bién gi¢i An-gié-ri, ching tdi vO cung stirng sot khi nguwdi dan & day thong bao
rang ching tbi dang tién thang dén Béchar, can ctr quin su tdi cao ctia ho. Ho néi: “Cac anh

khong dwoc phép, nhic lai 1a khong dwoc phép, di vao khu vuc ndy,” ho viét trong ban fax.

Chung t6i khéng c6 lwa chon nao khac.

T6i n6i chuyén qua dién thoai vé tinh v&i Mike Kendrick, nguwoi diéu khién chuyén bay,
trong hai gio va thir nho cac cong st Pai st quan Anh. Cudi cung thi André Azoulay, vi cong st
ngudi Ma-réc da gitip d& ching toi. Ong giai thich véi ngudi An-gié-ri rang ching toi khong
thé chuyén hwéng va khéng c6 may quay phim dua tét trén khi cdu. Ho chap nhin va cho ching
toi di qua.

Dén 5 gitr chiéu, ching t6i da bay & do cao 9.150 mét. Per bat ddu chidm Ira bd d6t dé 1am
néng khéng khi trong vé khi cdu. Mic du ching t6i da dot trong mot gio nhung chi sau 6 gior
chiéu, khi ciu bat dau ha dan dod cao.

“Cé diéu gi d6 khong diang véi ly thuyét,” Per noi.

“Sao vay?” t6i hoi,

“T6i khéng biét.”

Per lién tuc chAm Iira cho bd d6t, nhung chiéc khi ciu van bay thiap dan xudéng. Ching t6i ha
xuong 305 mét, réi 150 mét. Troi cang ldc cang lanh vi mét troi dang ldn. R6 rang la khi heli
dang nhanh chéng co lai, tré thanh mo6t khéi trén dau ching toi.

“Phai bo chi thoi,” Per néi. Anh rit so hai. Chdng t6i déu so hai.

Chung tdi kéo don biy dé tha roi khéi chi dwéi day khi ciu. Dang 1é phai giir lai ching dé duw
trir trong khoang hai tuan. Chiing roi khoi khi cdu, va trén man hinh video t6i thiy ching roi
xudng nhw nhitng qua bom. Tdi ¢c6 mot linh cdm khing khiép rang ddy méi chi 1a khéi dau cia

mot tham hoa.

Troi toi dan. Khong con khai chi, ching t6i duy tri dd cao dwoc mot lic, nhung réi chiéc khi
ciu lai roi xuéng. Lan nay né lao xuéng nhanh hon. Chiing téi ha 610 mét trong mot phut; 610
mét trong phut tiép theo. Tai t6i té cong, réi dot ngdt toi thiy bung minh cang 1én ép vao long
nguwc. Ching toi chi con bay & dd cao 4.570 mét. Toi cO gitr binh tinh, hét sirc tip trung vao
nhitng chiéc may quay va dung cu do do6 cao, nhanh ch6ng xem xét cac lwa chon. Ching t6i can
vitt cac thung nhién liéu khéi khi cdu. Nhwng khi chiing t6i vira lam xong thi chuyén di cling két

thiic. Téi cin moi. Chung toi dang & dau do trén diy Atlas trong bong tdi, va dang chuin bi chiu



mot cd va cham khung khiép khi ti€p dat. Khong ai n6i gi. T6i nhAm nhanh mét vai phép tinh.

“V&i toc dd roi nay, ching ta con bay phut,” toi néi.

“DPwoc,” Per néi. “Mé clra sap. Gidm ap suit.”

Chdng t6i m& ctra sip & d0 cao 3.670 mét, roi xuéng do cao 3.350 mét, va véi mot ludng gid
buét gia, khi cAu giam ap suit. Alex va tdi bat ddu ném moi thi ra khoi khi ciu: thirc an, nwéc
udng, cac binh dau, tt ca nhitng gi khong gan lién vao khi ciu. T4t cad moi thit. Thdm chi cd mot
s6 tién lén. Trong nam phat, diéu nay gidp lam chdm qud trinh roi cia ching t6i. Ching t6i
phai tw ctru 1y minh.

“Van chwa d0,” téi noi khi thay kim do do cao chi 2.740 mét. “Ching ta van dang roi.”

“Duorc, toi sé leo 1én ndc,” Alex néi. “Phai bé miy thung nhién liéu théi.”

Chinh Alex da tao ra chiéc khi ciu nay, vi vy anh biét chinh xac phai mé& khéa nhu thé nao.
BO dot kéu dm 1 trén dau, pht 1ép 4nh sdng mau cam choi loa 1én chiing toi.

“Anh da nhay du bao gi¢r chwa?” toi hét 1én hoi Alex.

“Chwa bao gio,” anh tra 1o1i.

“DAay du cua anh ddy,” toi noi va kéo tay anh t&i cho né.

“D6 cao 2.133 mét va van dang roi,” Per noi to. “Bay gior1a 2.010 mét.”

Alex tréo qua ctra sip 1én néc thin khi cidu. Khé c6 thé cdm nhin dwoc ching téi dang roi
nhanh thé nao. Tai t6i U ca di. Néu dong khda da bi dong bang va Alex khong thé tha cac binh
nhién liéu ra thi ching t6i sé phai nhay du xu6ng. Ching t6i chi con vai phut. Téi nhin 1én ctra
sap va nham lai nhitng gi phai lam: mot tay dat 1én mép clra, budc ra, réi nhay vao bdong toi.
Theo ban ning, tay toi 1An dén chiéc du. Toi kiém tra va thiy Per dang deo du. Per dang nhin

kim do d6 cao. Con s6 dang gidm rit nhanh.

Chung t6i chi con cich mat dit 1.830 mét, ma troi thi rat t6i - khong, 1.670 mét. Néu Alex
con & trén d6 thém mot phut nita, ching toi sé chi con 1.065 mét. T6i tho diu ra ngoai cira sap,
thao dai du va nhin Alex dang loay hoay trén dinh than khi cau. Phia dwéi t6i den nhw muc va
lanh c6ng. Ching t6i khong nhin thiy mat dit. Pién thoai va may fax kéu khong ngét. BO phin
diéu khién dwédi mat dat han khong hiéu néi chung toi dang 1am cai quai gi.

“Mot thung roi xudng roi,” Alex hét qua ctra sap.

“1.125 mét,” Per noi.

“Mot thung nira,” Alex noi.



“1.035 mét.”

“Mot thung nira.”

“885 mét, 730 mét.”

P3 qua mudn dé nhay du. Néu nhay, ching toi sé va phai rang nii dang don dau & phia dudi.
“Vao trong di,” Per thét 1én. “Ngay lap tirc.”

Alex rut vé qua ctra sap.

Chuing t6i gdng hét strc minh. Per tha cAn gat dé€ thdo r&i mot thung nhién liéu. Néu that bai,
ching toi sé chét trong khoang 60 gidy nira. Chiéc thung roi xudng, va khi cau gidt manh roéi
dot ngdt dirng lai. Cdm gidc giong nhw mot chiéc thang may cham dit viy. Ching t6i nga vao
ghé&, dau t6i nhin siu vao gita hai vai. Roi khi ciu lai bat du bay 1én. Ching t6i nhin kim chi
do cao: 790 mét, 820 mét, 850 mét. Chung tdi da an toan. Sau 10 phut, chung to6i da dat 910
mét va khi ciu lai hwéng 1én bau troi dém.

T6i quy xudng san bén canh Alex va 6m lay anh.

“Cam on Chda vi c6 anh di cung ching t6i,” tdi néi. “Ching téi dang l1é da chét néu khong cé
anh.”

Ngudi ta n6i rang ngudi dang hip héi thuwdng nhin lai cudc doi minh trong nhirng gidy cudi
cung trwée khi chét. Biéu nay khéng ding trong trweong hop cua téi. Khi ching toi lao xuéng va
chuin bi bién thanh mo6t qua ciu lra trén diy Atlas va tdi nghi rang minh sip chét, tit ca

nhitng gi toi c6 thé nghi dwgc la néu thoat chét, toi sé khong bao gior lam viéc nay nira.

Trong suét dém diu tién do, ching tdi c6 gang diéu khién khi ciu. Khi binh minh 16 rang,
ching t6i chuin bi ha canh. Phia dudi la sa mac An-gié-ri, noi khong thé tri ngu dwoc lau, nhit

1a tai mot dat nwéc dang trong thoi Ky ndi chién.

Sa mac nay khong cé nhirng con cat vang uén cong mém mai nhw nhitng gi ban thay trong
bo phim ndi tiéng Lawrence of Arabia (Lawrence xt A Rip). Pay la vung dit tro troi, dé quach
va 16n nhén day d4, can cdi nhw bé mit sao Hda, nhitng tdng da dung dirg nhw nhitng t& mai
khéng 16. Alex va toi ding trén dinh khi ciu, kinh ngac ngdm nhin binh minh trén sa mac.
Chuing t6i nhan thirc dwoc rang d6 1a mot ngay ma dang I& ching t6i da khong con sOng sét dé
ngam nhin. M3t tréi moc va hoi 4m cia ban ngay that vo gid. Ngdm nhin bong cta chiéc khi
cAu trai trén nén sa mac, that khé c6 thé tin rang né chinh 1a chi€c may ky cuc da lao xudng day

Atlas gittra dém hom truéec.

Nhitng thung nhién liéu chwa dwoc thdo ra chan tAm nhin cta Per, vi vay, Alex bdo anh ha



canh. Khi chiing toi sdp cham dit, Alex la 16n:
“C6 day dién & phia trudc!”

Per hét lai rang chung t6i dang & gitra sa mac Sahara, vi vay khong thé c6 day dién & do

dwoc. “Chdc anh dang bi 4o giac,” Per ndi lon.

Alex mudn tAn mat nhin thiy va chdng t6i da tim ra dudng day dién duy nhit & sa mac

Sahara.

Du xung quanh 1 d4t dai can c6i bao la, chi vai phut sau khi ha canh, ching toi da thiy diu
hiéu cia sw séng. M6t nhom cac thanh vién ctia b lac Berber hién ra sau nhirng tang da. Ban
dau ho van giit khoang cach. Chung t6i dang dinh cho ho chut nwéc va d6 du trir con lai thi
nghe thiy tiéng gAm ru cda truc thiang chién d4u. Han 1a ho di 1an ra chung toi bang ra-da.
Nhitng nguwoi Berber bién mat cling nhanh nhw khi xuat hién vay. Hai chiéc truc thang dap
xubéng gan dé, lam bui tung mu mit, va rat nhanh chdéng, chiing t6i bi nhitng ngwoi linh ding

dung cam sing may bao vay, c6 vé nhu ho khong biét chia ching vao dau.
“Allah,” t6i n6i mot cach khich 1€.

Ho dirng im mot lic, nhung roi su td mo thang thé va ho tién dén gin. Ching tdi dwa chi huy
cta ho di xem chiéc khi ciu, va 6ng ta to vé ngac nhién truedc nhirng thung nhién liéu con lai.

Nhin chiéc khi ciu trén bai cat dé va hoi twdng lai ci roi khing khi€p xudng day Atlas, t6i
nhic lai 1 thé sé khong bao gior lam chuyén nay nira. Trai nguoc hoan toan véi nd, & sau trong
tAm tri, toi cling biét rang ngay khi tdi vé nha va néi chuyén v&i nhitng ngwoi di khinh khi ciu
khac dang cd gang bay vong quanh thé gii, toi sé lai dong y bay. D6 1a mot thir thach khong

thé cudng lai, va n6 da an sau vao toéi d&€n ndi khong thé tir bd duorc.

No lwc di vong quanh thé gi¢i bang khinh khi cAu tiép theo cha toi bat dau tai Marrakech vao
ngay 18/12/1998. Lan nay, ching téi bay ém a qua day Atlas va di ti€p cho dén khi nghe trén
radio rang Pai t4 Qaddafi dang can tr& chuyén di bang viéc cAm chung t6i bay qua Libya. Toi
glri cho 6ng mot 14 thw mui man va cudi cung ciing dwoc 6ng chAm chwéc. Nhung do chi 1a khéi
dau cta rat nhiéu kho khan. Lién tuc trong nhitng ngay tiép theo, nhit ky cia t6i miéu ta sw
phin chan khi bay qua dinh Ararat noi chiéc thuyén cia Noah cip bén, theo diu chan cda
Alexander Dai dé t&i Afghanistan, vuot tir dinh Everest téi K2 an toan - sau d6 1a ndi chan nan
khi khong dwgc phép bay qua mot phan ctia Trung Qudc ma trudc d6 chiing t6éi da bi cAm tuyét
d6i. Ngay ca Tha twéng Tony Blair cling tham gia vao cudc diu tranh xin gidy phép, va cubi
cung nguoi Trung Quoc cling chap nhan. Vi khéng thé diéu khién hwdéng gié nén ching toi

khong con lwa chon nao khac ma phai gitt nguyén huwéng bay. Sau khi bay qua dinh Fiji lac



hoang hén, chidng t6éi bay theo ding hwéng clda chuyén vwot Thai Binh Dwong thanh cong va

san sang bay qua My cung 6ng gia Noel va ddm tuin 16¢ vao dém Giang sinh.

Luc thié€p di ngay truéc khi dén My, to6i nghi rang thé nay 1a qua da cho mot ngudi trong
cudc doi, khi ¢ dwoc nhitng trai nghiém that tuyét voi va may man dén viy. Nhung thoi tiét
khong ung hé chung to6i. Khi tinh day, ching t6i da va vao mot birc twong vé hinh dwong nhw
trai khip b& bién nwéc My. Khong thé vuot qua nd, ma vung dit lién gin nhit 1a Hawaii, toi
nghi rang tit ca cé thé sé chét, vi vay toi viét di chic vdi tAm nguyén dwoc chon cit & mot noi
nhat dinh néu thi thé t6i dwoc tim thay. Con khoang 96 ki-16-mét truéc khi dén Hawaii, ching

tdi roi xuéng bién va mot 1an nira téi lai dwoc may bay truc thang ciru séng.

Vao Ngay 1é Tdng qua , toi bay dén Necker gdp gia dinh va ban bé than thiét. Nhung khi toi
buwéc vao nha thi khong thiy ai. Cam gidc that ky la khi can nha hoan toan tréng vang. Sau dé,
toi tim dwoc tt cd moi ngwoi & phia rat xa cia ddo - chinh la noi t6i da chon trong di chuc.
Ngay hom trwdc, khi nghi rang minh sé chét, téi da dé nghi dwoc chon cit & chinh noi dic biét
nay, xung quanh la nhitng nguoi toéi yéu thwong nhit trén doi. That ky la khi c6 mat & day véi

nhitng con ngwdi dd, nhin quanh va nghi, lay Chida, day la bira tiéc ki€u gi thé nay.

Trai nghiém d6 khong lam voi di khat khao phiéu lvu mao hiém cda t6i. Toi thich khinh khi
cau va da s& hitu mot chiéc. N6 nho va cé gidé dan bang liéu gai, giong nhw chiéc khi ciu trong
truyén 80 ngay vong quanh thé giéi, véi kich thwdce vira di cho gia dinh va ban bé téi. Biu troi
la mo6t trong nhitng noi yén binh nhit ma téi biét. Lang yén tréi di, thoat khoi thé gidi, téi cam
giac minh dang hoa lam mot véi thién nhién. Khéng ai cé thé goi dién thoai cho ban, khéng ai
c6 thé ngan ban lai. Ban hoan toan tw do. Ban nhin xudéng nhirng thanh pho, nhitng cinh déng
va nhitng con ngwdi ma ho khong hé biét 1a ban dang & trén dé. Ban c6 thé bay bén canh mét

con thién nga va nghe tiéng né vo canh. Ban con c6 thé nhin vao mat mot con dai bang.

Hanh trinh v&i khinh khi ciu da khién t6i suy ngdm nhiéu hon. Trén mit dat, cudc sdng cia
toi dién ra day ban ron va so6i ndi, moi gidy phut déu dwoc 14p day. Téi c6 thé rit ban ron.
Nhwng tat ca ching ta déu cin c6 khoang khéng gian cho riéng minh, dirng lai va khong lam gi
cd. N6 cho ching ta thoi gian d€ suy ngdm. N6 nap ning lwong cho co thé cling nhw tAm tri cla
chung ta. T6i thudng nghi t&i nhitng ngwdi danh ¢4 ma tdéi ngdm nhin vao dip Noel ndm d6 &
Nhat Ban. Sw phan d4u chinh 13 ban tinh ctia chdng ta - vi vy, toi tw hoi rang ho tim kiém diéu
gi trong doi? Ho c6 vé bang long véi viéc danh ca va nudi gia dinh minh. Dwong nhuw ho khong
thiy can phai gy dung nén nhitng dé ché san xuat cad dong hdp, va theo toi biét thi ho cling
khong muén vwot Thai Binh Dwong bang khinh khi cadu hay chinh phuc dinh Everest. Ho s6ng

rat yén binh. Ho song trong hién tai, va cé 1é chinh diéu d6 da giap ho luén thanh than.



Ba t6i, Dorothy Huntley-Flindt, 13 ngudi luon séng hét minh. O tudi 89, ba tré thanh ngudi
Anh gia nhit chién thang trong cudc thi khiéu vii My Latinh ning cao. Ndm 90 tudi, ba tré
thanh ngudi gia nhit danh golf trung 16 chi véi mét IAn danh. Ba khéng bao gio ngirng hoc hoi.
Nam 90 tudi, ba doc cudn sach ctia Stephen Hawking, Lwoc stt thoi gian (A Brief History of
Time), va diéu nay c6 thé khién ba tré thanh mot trong s6 it nhitng ngwdi da doc toan bo cudn
sach dé! Khong bao lau trwéc khi mat vao nam 99 tuodi, ba da di tau thay vong quanh thé gidi.
Ba chi cuwodi khi bi b lai & Jamaica ma trén ngwdi chi ¢6 bo d6 tim. Quan diém cua ba 13, ching
ta chi c6 mot cudc doi, vi vay phai tan huwdng né that tron ven.

B6 me t6i da buwdc sang tudi 80. Gidng nhw ba toi, ho van déu din 1én xudng may bay va di
du lich vong quanh thé gi¢i. Ho ludn c6 mat lic khéi dau va két thic moi chuyén phiéu lwu cla
tdi, c6 vii toi. ThAm chi ho con di tim tdi khi Per va toi bi lac & viing Bic Cuc hoang vu gia lanh,
khi ma khinh khi ciu bi roi trong mot tran bao tuyét & Canada. TAm guwong ciia ho nhac nhé toi

phai luén tin huwdng cudc séng.

Nim 1999, cung véi bd me, t6i mua Ulusaba, mét khu bdo ton thi sdn tw nhin & Nam Phi,
gom 4.000 hecta dit hoang & trung tim Khu Bdo ton Thd san Sabi Sands, bao quanh Vwon
Qudc gia Kruger rong 16n. O day, ching toi xdy dwng mdt ngdi nha xinh xin dé ca gia dinh quay
quan bén nhau. Trén thuc té&, toi hi€u rd rang rang thoi gian & bén ho quy gia dén ndi toi gidm
thoi gian lam viéc moi ngay chi con 15 phut khi & bén ho. Téi hiém khi st dung nhitng thiét bi
hién dai nhw email hay dién thoai di dong, nhung & chau Phi t6i da hoc cach dung dién thoai vé
tinh dé gitr lién lac v&i van phong. Khi chiing tdi cam trai bén mot dong s6ng & Serengeti, hoic
udng rwou vao budi toi, toi sé liang 1é goi dién thoai roi lai quay lai v&i gia dinh. Hai thé gidi
nay tach biét nhau dén ndi cong viéc tré thanh ké pha dam. Nhiéu 6ng chl ngdi ca ngay trong
van phong lai thwong thit bai. Ho héi toi, “Lam thé nao ma anh c6 thé gidi quyét tat ca chi
trong 15 phut?”

Toi tra 1o, “Dé thoi. Hay lam cho moi gidy phit déu cé y nghia.” Diéu nay ding trong ca cong
viéc kinh doanh l1an cudc s6ng ca nhan cua toi.

Toi c6 thé noi rang gidr day tdi gia hon va co 18 thong thai hon, nhung khong phai lic nao
cling vay. C6 vo dau tién cha toi, Kristen, da rat tirc gidn vi t6i lic ndo cling néi chuyén dién
thoai. Co 4y noi rang t6i danh ca doi chi d€ 1am viéc va khong thé can bang gitta cong viéc va
gia dinh. Kristen néi ding. M6t phin cua van dé 13, t6i lam viéc tai nha va khong thé cwdng lai
dwoc viéc nhadc may khi dién thoai dé6 chudng, ma né thi thi reo khéng ngét. Gid ma tdi c6 thé

c mac ké n6 - nhwng biét dau né lai mang téi mot hop dong béo bé thi sao.

Ngay ca bay gio, khi dang nghi ngoi, téi cling khong ngirng suy nghi. Nao t6i hoat dong lién



tuc khi t6i tinh tdo, va nghi ra nhitng y twéng. Vi Virgin la mot tip doan toan ciu nén tbi thiy
minh cin phai tinh tdo trong phian lén thoi gian, do viy thit may mén 1a tbi rat dé chop mat,
moi lAn tdi ngl khodng mot dén hai tiéng. Trong sé tit ca nhitng ki ning tdi da hoc, do 1a ky
nang song con. Vi du nhw trén mét chuyén xe buyt tir Hong Kong sang Trung Qudc, néu khéng
c6 van dé gi thi toi sé ngl. To6i thirc gidc hoan toan khoée khodn va san sang lam viéc trong
nhiéu gio lién. Pay cling la mot cdch nghi ngoi rat tét. Churchill va Maggie Thatcher la nhirng

bAc thay ngl ngdn va tdi da hoc theo ho dé€ ap dung trong cudc s6ng ciia minh.

Dali, hoa si n6i tiéng nguwoi TAy Ban Nha, c6 mét cach dac biét dé tin hwdng tirng gidy phiit.
Khi chan doi, 6ng sé di b trong khu viedn ctia minh phia trén bé bién. Ong sé hai mot qua dao
chin mong van con hoi &m cla mit tréi, cAm nd trong tay dé chiém ngudng 1op vo vang ong.
R6i 6ng sé nham mit lai va ngli no, hit vao that sdu khi mui hwong 4m ap cia né dong day cac
gidc quan ctia 6ng. Ong sé cAn mot miéng. Miéng ong sé tran day thit nwéc qua ngot ngao. Ong
s& cham rii thwdng thitc né. Sau do6, 6ng sé nhé hét ra va ném qua dao xudng bién. Ong noi
rang dé 1a mot gidy phut hoan hdo, va dng c6 dwoc nhiéu thit tir miéng cin 4y, hon 1a nhodi nhét

vao bung cd mét ro dao.

Theo cach nao dé, nudi ti€c cling giong nhw mudn lay lai qua dao ban da ném di. N6 khong
con nita, va trong ban tran day sw ti€c nuoi. Ban wéc gi minh da khong ném né di. Ban mudén
14y lai nd. Toi tin rang diéu giip ban ndm bat dwoc hién tai 1a khong héi tiéc. Tiéc nudi khién

ban cdm thiy ndng né va gitr chan ban lai qua khit trong khi ban nén di tiép.

That tiéc nudi khi ddnh mat mét hop dong kinh doanh, nhung con khé khan hon khi phai
chiu dung cam giac toi 16i. T4t ca ching ta déu tirng lam nhitng viéc ma chung ta wéc minh da
khong lam. Poi khi - thwong la vao gitra dém, khi khong ngi dwgc - ching hién 1én nhw nhirng
sai JAm 16n, nhung sau nay khi ban nhin lai, ching héa ra lai rat nhé bé. Nudi tiéc dan téi cdm
gidc toi 10i, va n6é khién ban mat ngd. Nhung tdi tin rang qua khir 1a qua khir. Ban khong thé
thay d6i dwoc no. Vi vay, néu ban da mac sai IAm thi ti€c nudi cling chang ich gi, thay vao do,

ban nén budéec tiép.

Mot vi du la 1dn Kristen va t6i di hwédng tudn trang mat & Mexico. Co 4y c6 tinh chon hon dao
& Cozumel, noi khong c6 dién thoai va khong ai c6 thé lién lac v&i toi. Ban dau, toéi thay bi bach
khi bi c6 1ap nhu vay, nhung c6 qua nhiéu thitr dé€ 1am dén ndi dan dan tdi cling thodi mai hon.
Sau hai tuan, ching t6i t&i ban ddo Yucatan, noi c6 thé thiAm hiém tan tich ctia ngwoi Maya
trén xe jeep hodc trén yén ngwa. Mot dém, trong mdét quan bar trén cang & doé, td6i ndi chuyén
v&i mot cdp khach du lich, va ho néi rang phia cudi Yucatan la noi tuyét nhat d€ cAu c4 maclin

va ca c0. Toi chwa bao gio cau ca ngoai khoi nén ngay lap tirc thich tha véi y twdng nay. T6i hoi



thdm va thoa thuin véi vai ngwdi danh ca dé ngay hom sau dwa ching t6i ra khoi bang thuyén
clia ho. Ching tdi ra bén cang tir sém. Mic du troi c6 vé sadng stia va c¢é nang, nhung ngwoi hoa
tiéu tir chdi di va nodi rang c6 vé nhw sap co bao.

Toi cho rang dng ta dang mudn voi thém tién. Ching tdi sé vé nha vao ngay hom sau, vi vay
day la co h6i duy nhat cda toi. Rat hdo hirc mudn di, tdi ndi sé trd ong ta gip doi. Nhirng nguoi
& quan bar da thu xép di cing ching t6i cling néi rang ho sé tra gp doi, va ngudi hoa tiéu da
doéi y. Cap du khach dé néi dung - chuyén ciu ca that tuyét voi. CA maclin va cd co nhw thé
nhay lén khdi mit nwéc dép 1dy mdc cdu dinh moi cda ching téi, du bit dwoc chiing kha kho
khan. Ching t6i dd c6 moét ngay vui choi day hirng khéi. Téi dang dua gion véi mot chia ca
maclin thi bong nhan thiy troi tdi sim lai. Dot nhién, mot ngwoi danh ca dung dao cat day cau
cda tdi va con cid maclin bién mat dwdi bién siu. Téi hoi soc. Ching to6i lai thd mét mé ciu
khac, nhung toi khong thich thu gi y nghi c6 mdt con ca lén dang boi véi hang mét day cau.
Nhuwng tranh khéi con bdo dang dén gan la rat cip bach nén t6i khong mudén tranh cii. Khi mot
con gié lanh noi 1én, nhitng ngwdi 1ai thuyén ndé may dé tréd vé. Nhung banh 1ai bi ket khién
chiéc thuyén khong lai dwoc va ching toi cr thé quay mong mong. Con bdo ngay cang manbh,
mat bién dir d6i hon, nhitng cudn séng dir ton chém 1én ching téi. P6 1a con bio kinh khing
nhit t6i tirng trai qua. Moi ngwoi déu noén nao, Kristen run riy vi lanh va so hii, con con
thuyén chao dao dit doi. T6i nghi rang né sé v tan va chim nghim.

Mot gior sau, sw dir dbi ctia con bao c6 vé da diu di. Moi thi tré lai ém dém, bau troi pha day
tht 4nh sang ky la dang ngai. Thuc té, chung t6i dang & mat biao va mot mdi de doa 16n hon
dang dén. T6i nhin cham cham vao dudng chan troi va hodng so khi thdy mot dudng den kit
dang tién lai gan trén nhitng con séng. D6 la birc twong phia xa cia con bio va trong rat dang

s¢. TOi chic chan rang tit ca sé chét khi n6 cham dén chd ching toi.

Kristen la ngwdi My va hiéu biét vé bién, nén c6 4y di nhanh chdéng tinh todn xem nén & lai
trén thuyén va cé thé sé chim cung nd, hay boi vé phia dit lién va may ra sé thoat dwoc con
bdo. C6 ay boi rat gioi, va bao ching téi nén boi vé phia b cach d6 khoang ba ciy so6. Moi
nguwdi ndi rang chung toi that dién ro, nhung ching t6i nhit dinh sé 1am nhw thé. Nhitng nguoi
danh ca bén dwa cho ching tdi mot khiic gd d€ bam vao, roi ching tdi nhay xudng bién. D6 c6
vé 1a mot viéc l1am dién ro. Tir ndi lo bi chim, tdi chuyén sang ndi so bi ¢4 map an thit. Chiing
tdi bi cuén xa b& bién nhung van tiép tuc boi, va dwoc nhitng con séng khéng 16 tran vao trudc

con bao tro giup.

Hai gi¢ sau, gdn nhw dong cirng vi lanh, chiing tdi nho s6ng ma lét dwoc 1én bai bién, réi guc

xubng & dé vi kiét sirc. Ngay khi c6 thé clr dong tré lai, ching t6i loang choang di qua nhitng



dam lay den kit h6i hAm dén mot ngoi lang dé xin gitp dé. Chdng tdi tim dwoc mét con thuyén
16 va quay lai bién dé ctru nhirng ngwdi con lai, nhung lai gdp phai mét con bio con lén hon
va bi day lai vao bo. Khi bdo tan, ho tim ki€m trong hai ngay lién nhung khong tim dwoc gi,
khong m6ét manh vun hay thi thé nao. Thit kinh khing. Ching t6i bay vé nha, ling im va bu6n
b3, con tdi thi vat1on vdi cam giac toi 16i.

Toi da c6 thé phai séng véi cdm gidc toi 16i 4y mai mai. Nhwng roi tdi nhin ra rang minh
phai 4p dung logic vao van dé nay, d€ co6 thé tiép tuc s6ng thoai mai, ca vé tinh than lan cdm
xuc. Toi tw nhd rang nhitng ngwdi danh ca da vi tién ma 1o di nhan dinh ding din cta ho, du ho
khong nén lam vay. Va van dé chinh 1a tinh trang cda chiéc thuyén, dé khong phai Ia 16i cta toi.
Né&u no bi chim gy chét ngudi thi hanh khach khong c6 16i, ma 1a nguwoi 14i hodc ngudi chi cla

7

no.

Cau chuyén vé chiéc thuyén mit tich dwoc biét dén khi cudn tw truyén cta toi, Puwdng ra bién
Ion , xudt ban vai ndm sau. To Daily Mirror da cix mot phong vién dén Mexico tim hiéu xem
chuyén gi da xay ra. T6i thay nhe ca ngwdi khi ho da tim ra chiéc thuyén va tat cd moi ngudi
déu con song va khdoe manh. Thay triéu va gié da kéo ho ra phia xa b& bién, giéng hét nhuw
Kristen va t6i, nhung ho con di xa hon. Stra thuyén mat rit nhiéu thoi gian, ma lai khéng cé
radio hay dién thoai dé lién lac. Sau khi ching tdi vé nha, ho di thuyén vé cang an toan. Toi
khong hé biét gi, va c6 thé da s6ng trong ndi 4n han hang ndm trdi ma chang dé€ 1am gi.

Mot bai hoc toi da hoc dwoc tiy trai nghiém dé va ludn c6 gang lam theo 1a phai ddi x t6t voi
moi ngwdi. Vao thoi khac chuyén giao thién nién ky, toi nghe dwoc mot cha xt& ndi chuyén trén
Radio 4. Ong néi rang néu moi ngudi két ban véi ké thi ctia minh thi thé gi¢i nay sé tré thanh
mot noi dé chiu va yén binh. Viy 1a ngady hom sau, tdi goi dién cho Colin Marshall, ddi tha cii
cda tbi & British Airways, va moi ong ta di dn trwa. T6i khong nghi la Colin hiéu y dinh cia téi,
nhung 6ng 4y van dén. Téi mdi 6ng lam chi thiu - va dén cubi bita an, chung toi da tré thanh
ban t6t cia nhau.

Trong cudc doi, chung ta nén han gdn mdi quan hé véi tit cad nhitng ngudi tirng c¢6 hiém

khich, du 1a ké thu khong doi troi chung, va ¢ gang lam ban véi ho.

Ludn sdng & twong lai c¢6 thé can tré ching ta y nhw lic ndo ciing chim ddm trong qua khi.
Nhiéu nguwoi ludn nhin vé phia truwdc, va dwong nhw ho chang bao gi¢ hai long. Ho kiém tim
nhitng con dwong tat, vi du nhw tring s6. Toi hiéu rang muc tiéu 1a rit quan trong. Tién ciing
quan trong. Nhuwng mau chét la tién ciing chi 1a mot phwong tién dé dat két qua, chi khong
phai 1a két qua; nhirng gi dang dién ra ngay bay gid ciing quan trong khong kém nhirng gi ban

dang du dinh cho twong lai. Vi viy, du ké hoach nhitng thang t&i trong cudn s6 ghi nhé caa téi



da kin dac, nhuwng téi da hoc dwoc cach song cho hién tai.



7. Tran trong gia dinh va ban be

e Dit gia dinh va ban beé 1én hang dau

e Luon trung thanh

 Thang than d6i mit véi van dé

e Tién chi la phwong tién

e Chon dung nguwoi va trong thwdng nhan tai

Mot budi toi, trén bo bién Kingston thudc dao Jamaica, toi ngbi trong mdt quan bar trén bai
bién, nghe nhac Bob Marley va uéng bia. Trén bién, mot dan bo ndong dang bit ca. Chung thay
nhau lan xuéng cac bii da ngdm. C6 vé nhu ching dang cting lam viéc d€ con nao ciing c6 phan.
Ngam nhin ching, tdi ngdm thiy rang gia dinh t6i cling nhw vy, ludn gan bé v&i nhau. Virgin
gidng nhw gia dinh 16n cda téi. Gior diy tdi c6 khodng 50.000 nhan vién, va mdi nguoi déu co
gia tri riéng.

Quan niém vé lam viéc nhdm nay cé tir ngdy toi con bé. Me tdi ludn c6 ging tim mot thi gi
do6 cho chdng toi lam. Khi chiing t6i trén tranh céng viéc hay trach nhiém, me ndi rang chung
toi that ich ky. Chung toi c6 thoi gian dé€ choi dua, nhung trong mét ba, vui choi c6 muc dich sé
c6 gia tri hon. Vi viy, thay vi choi d6 choi, chiing t6i thwong cwdi ngua, choi tennis hoac dap
xe. Mot ngay chi nhit & nha tho, thay vi ngéi canh ciu bé dang & dé cung ching t6i, téi nhay
sang ngoi canh Nik, ban thin cia t6i. Me t6i rat tirc gidn. Khach la khach, ba néi, va khach thi
bao gior cling phai dwoc dat 1én hang dau. Me bao b6 danh don téi. Nhwng phia sau canh ctra
phong lam viéc cia minh, b6 vo tay thanh tiéng gia vor danh don con toi thi gao khdc du to cho
me nghe thdy. B6 toi 1a ludt sw nén thudng xuyén ving nha, vi vay me toi 1a ngwoi day do con
cai; nhung ca hai ngudi déu c6 anh hwdng rat 1om, va gior day toi van gitt méi quan hé tot véi ca
hai.

Ban c6 thé choi than véi mot ngudi nhung van bat dong véi ho, va néu hai ngudi rat than
thiét thi sé& c6 thé vuot qua bat ddng dé va van la ban bé. Khi Nik dén xem Jonny va toi lam gi
vGi to Student, anh da rit sing sOt trwde cach ching toi quan ly tién - cwe ky hon don. “Ngan
hang” cia ching t6i 1a mét chiéc hop thiéc cii dung banh bich quy ma ai cling c6 thé mo vao.
Khi phai tra hoa don, ching téi dém tién trong hdp va chang c6 gi ngac nhién khi ching toi
thwong khéng da tién. Duong nhw lic nao ching téi cling thiéu tién. Biét Nik rat giéi quan ly
tién bac, t6i da thuyét phuc anh bo hoc dai hoc dé cung gy dung to tap chi nay véi ching toi.

Anh lay tién khéi hop banh quy, giti vao mot tai khoan ngan hang thit sw. biéu d6 giap héa don



dwoc chi trd gan nhw dung han, va mitrc dd cing thang cling gidm dan. To Student hau nhuw dwoc
cac tinh nguyén vién & cac trweong trung hoc va dai hoc chao ban, ldc dwoc luc khong. Quan

trong 1a, Nik da thu xép nhitng phwong tién phin phéi hiéu qua hon.

Sau mot thoi gian dai kién nhan, bd me Jonny cudi cung ciing nhe ca nguwoi khi Nik gitp
ching t6i tim mot ngdi nha lén & trung tAm khu Tay London, va ching t6i chuyén ra khoi nha
kho chat chdi. Chang bao 1au, ching t6i da bién thanh mot ddm hippy, véi gan 40 ngwdi ngh 1in
16¢ khip noi trén nhitng tAm ném. Cin nha mang tén bd me toi, vi vay tdi nghi rang ho sé rat
khé chiu - nhung nguoc lai, thinh thodng ho con san sang gitip d& ching téi, va Lindi thi

thwong dén choi vao cac ky nghi.

T6i dung mot it tién kiém dwoc dé mé ra mét dich vu tw vin cho sinh vién dwéi hAm nha tho
St Martin-in-the-Fields. Ching tdi dwoc sir dung mién phi khodng khdong gian nay, va & do
chiing tbi tw van cho sinh vién vé moi van d&, tir thué cin ho tdi bénh hoa liéu, pha thai (gan
nhuw 1a khong thé, va rat tén kém) téi can ngén tuw tir. Cong viéc nay rat y nghia, va toi tw hao vé
nhitng gi ching tdi dat dwoc. T6i van nghi rang moi chuyén dang tién trién tot dep, vi vay toi
da rat s6c khi mot ngay no ngdi vao ban lam viéc - mot bia mo bang da cAm thach - trong hAm
mo va thdy mot to thw bdo ctia Nik gvi nhan vién ma anh da so sut dé lai. Trong dé ghi rang

ho nén cach chirc chii bio va cht but ctia t6i, va bién Student tré thanh moét hop tac xa.

Toi cAm thay bi phan boi, nhung toi biét rang phai xoay chuyén tinh thé bang cach loai bd
Nik, du anh la ngwdi ban than thiét nhit cta toi. Toi goi anh ra ngoai va néi, “Vai nguoi bao toi
rang ho khong thich nhitng gi anh dang dw tinh.” Téi rat dau khé, nhung van gitt binh tinh va
hanh dong nhw thé t6i da biét hét.

Nik rit s6¢ vi bi phat gidc va t6i nhan thay anh khéng biét phai ndi gi. T6i néi, “Nghi xem, t&
Student 1a cudc séng cda toi. Chiing ta van cé thé 1a ban va gip nhau, nhung tdi nghi 1a anh nén
thoi viéc & day.”

Trong Nik rat ngwong ngung. “Té xin 10i, Ricky,” anh ndi. “T¢ da cho rang lam vay la tot

nhat.”

Nik nghi viéc, tiép tuc hoc dai hoc, va ching t6i van 1a ban bé. D4 1a méi bat hoa that sy dau
tién cha toi v&i ngudi khéc, va tdi vo cung dau khd vi lai 1a ngwoi ban than nhit. Nhung bang
cach thang thin déi mat, t6i da ngan nd tré nén toi té hon. Bai hoc tdi hoc dwoc 13 hdy thang
thin. M&i bat hoa véi ban beé hodc dong nghiép c6 thé dwoc gidi quyét mot cach than thién

trudre khi n6 tré nén nghiém trong.

Chiang t6i ti€p tuc phat trién to Student, nhung khong c6 Nik ki€m soat tai chinh va kénh



phan ph6i, dong tién clia chiing toi rat thit thudng, va toi hi€u rang ching to6i cAn mot ngudn
thu khac. T6i bwéc vao nganh kinh doanh dia nhac gdn nhw tinh c¢. T6i néi 1a gan nhw, vi du
nhac luén dwogc bat lién tuc trong van phong, toéi thwong ban nghe dién thoai va chi coi né nhw
tht 4m thanh nén. Tuy nhién, t6i cling d0 nhay bén khi nhén thiy rang cic ban tré thwong
danh hiu hét tién tiét kiém d& mua dia nhac. Khi chinh pht bii bo Hiép dinh An dinh Gi ban
lai - mot thoéa thuin nham 6n dinh gia - cac clra hang ban dia van khong gidm gia. Ngay lap tic
téi nhin thdy 16 héng va cho ding mot quang cdo ban dia nhac gidm giad qua thw trén to
Student. Chung t6i nhan dwoc sw hwdong rng nhiét liét.

Khi d6 t6i khong hé biét rang diy chinh 1a khéi nguon cho sw ra doi cda Virgin. Chdng toi
phat to roi quang cado dat hang dia nhac qua dwong buwu dién, va chi sau mot dém, ching t6i da
nhan dwoc nhitng bao tai diy don dat hang chira séc va tham chi ca tién mat. Khi s6 lwong don
dat hang tang nhanh, t6i thiy khéng thé lam mdét minh nén da cho Nik co héi tré lai, dé nghi
trd anh 40% doanh thu néu anh quay lai lam. Anh khong oan han gi téi va quay tré lai. Du da
x0a bd hé théng ngin hang bang hop banh bich quy nhung tai chinh cta chdng tdi van ludn eo
hep. Nik gidi quyét vin dé bang cach giam chi tiéu va ddi xir tir t€ véi nhitng ngudi doi ng, nho
vay ma sau do ho tim gap chung téi it hon.

Nik néi, “Tra tién h6a don mudn ciing dwoc, mién 1a cudi cung anh van tra.”

Coéng viéc kinh doanh qua thw rat phat dat. Nhung to Student chiém rit nhiéu thoi gian,
trong khi dong tién ludn la vin dé vi doanh thu tir nhitng ngwdi phan phoi dén qua chim, thanh
ra chdng toi luén thanh todn chAm héa don va chi phi. T6i c¢6 gang ban tap chi cho IPC, mot
trong nhitng tip doan bao chi truyén théng Ién nhat nwéc Anh thoi d6. Ho rat hao hirng mudén
moi toi lam bién tp vién va héi vé cac ké hoach cua téi. Nhw thwong 1€, toi cé rat nhiéu y
twdng va lao vao thwc hién ching. Téi nghi ban gidm ddc cta IPC da rit ngac nhién khi lang
nghe nhitng hoai bio cta todi trong twong lai. T6i bat ddu néi vé mot ngan hang gia ré, cau lac
bd dém va khach san cho sinh vién. T6i ndi rang chiing tdi sé diéu hanh mot dich vu tau hoa
gia ré. Va khi toi néi dén hiang hang khong gia ré thi ro rang 1a ho da nghi rang toi 1a mot ké mat
tri.

“Chung tdi sé bao lai cho ciu,” ho néi khi tién t6i ra ctra. “Pirng goi cho chiing tdi, chiing toi
sé goi cho cdu.” T6i thwong tw héi liéu sé nhw thé nao néu IPC nghe theo y dinh ctia toi. C6 1€
gior day ho sé s& hiru nhitng hang hang khong va tau hoa, thay vi Virgin chang?

b6 1a ddu chdm hét cho nhitng dw dinh 1&n lao cda téi doi véi tor Student. Mua dong nam
1971, nhitng gidc mo con lai cua téi gan nhw tan vé khi mot cudc biéu tinh cia nganh buwu dién

dién ra trén toan qudc. Viéc kinh doanh qua thw ctia ching tdi pha san chi sau mot dém. Thay



vi tir bo khi pha san nhuw nhiéu doanh nghiép khac, cuéc dinh cé6ng kéo dai da thic day chiung
t6i m& ctra hang ban dia nhac dau tién. Téi cé mdét muc tiéu khdc. Ching téi ngay cang hdng hai,
cac y twdng lién ti€p ndy sinh trong diu. Ching t6i mudn né la noi ma sinh vién muén dén
choi, va ching t6i da dat dwoc diéu do. Clra hang cda ching toi rat don gidn nhung c6 tit ca
nhitng dia nhac hay nhit dwoc gidm gid. Ching tdi noéi véi ho rang ching toi cling sé ban
nhirng dia nhac it ngwdi biét dén, véi cing mot mirc gid. Quang cio truyén miéng la mot cach

thirc tuyét voi, hiéu qua, va mét 1an nira né lai thanh cong.

Van may ludn tim dén véi toi, nhw [An Simon Draper buéc vao van phong cda Virgin va tw
gi¢i thiéu la anh ho ctia to6i dén tir Nam Phi. Trong th¢i gian hoc dai hoc & dd, anh da lam viéc
cho t& Sunday Times cia Nam Phi, vi vy ching t6i c6 diém chung cung la nghé bao; nhung tbi
giat minh kinh ngac khi nghe anh néi rang anh bi nghién nghe nhac, hon nita con chitng minh
bang cach ban luln chi tiét vé nhitng ban nhac nhw The Doors va nhitng sw tinh té trong 1o bai

hat ctia ho. “Vao lam viéc cho cong ty em nhé,” tdi dé nghi.

Anh tré thanh ngwoi nhap dia cho ctra hang Virgin, quan ly danh sach dat hang qua thw va
sau nay con phu trach tim kiém tai nang cho Hang dia Virgin, ky mot s6 hgp dong thanh cong

nhat ctia ching toi. Toi bao anh rang ching ta chi c6 mot nguyén tac duy nhat. “La gi?” anh hai.

“Nguyén tic Andy Williams ,” tdi nghiém giong noi. “Khdng bao gi¢ dwoc nhip dia ctia Andy

Williams.”
“Anh nghi la minh lam dwgc,” anh ndi réi nhe rang cuoi.

Bwérc ti€p theo ctia ching t6i la mé mot studio ghi Am. T6i mudn né la noi moi nguwoi cd thé
dén vui choi. Hoi do, cac studio thu 4m tip trung chid yéu & London va m& ctlra tir chin gior sdng
dén nam gior chiéu theo gio hanh chinh. Cac ban nhac rat khé chiu khi choi & nhitng noi nay.
Phai choi rock n’ roll vao chin gi¢r sdng thi chang vui vé gi. Hon nita, cac ban nhac déu phai tu
mang nhac cu cia minh vao studio, vi vy loi thé cia chiing tdi 1a cung cAp moi thit ho can, ti
dan tréng dén 4m-li. T6i quyét dinh tim mot ng6i nha rong & ving qué, & do tat ca ching tbi co

thé 1a mét gia dinh 1én va hanh phic.

T6i rat hirng khéi khi thiy thong tin quang cdo rao ban mét lau dai véi gia chi 2.000 bang.
Qua la m6ét moén heoi. Toi thich dwoc sé hitu ca moét lau dai. Téi mo téi canh nhitng ban nhac
nhw The Beatles hay The Rolling Stones lii lwot kéo dén d6 thu 4m. Tran tré hy vong va nhirng
duw dinh 16n lao, t6i 14i xe dén Wales dé tham quan nd. Pang budn la toa lau dai bi ket gitra mot
khu quy hoach nha dan. Noi d6 khong c6 nhitng khu dit tréng, va toi biét rang cac ban nhac sé
khong mu6n dén d6 thu Am. Nhitng gidc mo cua téi din tan bién. Trén dwong quay lai London,

khong mudn tré vé trang tay, toi 1at qua mot tap chi hao nhodng va thiy quang cdo ban mot



trang vién cii gan Oxford. N6 khong phai la 1au dai, nhwng c6 1€ sé dung dworc.

T6i lai xe trén nhirng con dwong hep, qua khoi dworng mon. Mét chuyén di dai quanh co qua
nhirng Ium cdy v&i mot ngdi nha & dau do phia cudi con dwong. Ngay khi nhin thiy cian nha
xinh dep, rong rai, t6i da thich n6 ngay. Ruc r& trong 4nh ning chiéu, né ngw trong mot khudn
vién riéng. Ngbi nha c6 rat nhiéu phong. The Rolling Stones va The Beatles sé c6 thé co riéng

moi ban nhac mdt chai nha! That hoan ho. T6i rat hao hirng goi cho ngwdi moi gi¢i nha dat.
“Giala 35.000 bang,” anh ta néi.
“Gidm gia mot chut dwoc khong?”, téi dé xuat.
“Ban cho nhanh viy, anh c6 thé mua v&i gia 30.000 bang. CA mot mén hoi day!”

Co 1€ d6 dung la mot mén hoi - néu ban c6 ngan iy tién. Toi nghi chi khodng hon 5.000 bang.
30.000 bang vuot qua xa kha ning cla toi, that chang dang dé cd kiém dwoc s6 tién do. Nhung

toi phai c6 ging dé€ dat dwoc wéc mo.

Lan dau tién trong doi, toi khoac 1én minh mdt bd comple banh bao va danh béng lai do6i
giay cii thoi di hoc véi hy vong sé gdy dwgc n twong dé ngin hang déng y cho vay. Sau nay, ho
ndi rang khi thiy téi mic comple va di giay bong 10n, ho biét ngay la téi dang gip kho khin. Toi
cho ho xem s6 sach diat hang qua thw va ctra hang. Toi rat strng s6t khi ho dé nghi cho tbi vay
20.000 bang. Vao nam 1971, d6 la mot so tién 1én, va chwa tirng c6 ai cho tdi vay nhiéu tién
dén thé. Piéu nay mang lai cho t6i cdm giac phin chin va tu hao. Téi bwéc ra khoi ngin hang
va cam thay ban than minh that tuyét voi. Toi cé cdm gidc nhw minh da di mot chang dwong
dai tir nhitng ngay (mé&i ndm nam trwéc théi) dieng trong budng dién thoai cong cong &
trwdng, c6 gang ban quang cao trén to Student. Vé téi nha, khi vinh quang da dan tan bién thi

thuc tai bat dau hién 1én. S6 tién 20.000 bang van chua du.

Toi hy vong rang gia dinh c6 thé gitip d& minh. Ho ludn & bén t6i, khi d6 t6i hiéu rat ré - va
bay gidr van vay - rang diéu d6 quan trong d&€n mitc nao khi ban khéi nghiép. B6 me toi da lap
nhitng tai khoan tiét kiém cho anh em toi d€ dén khi 30 tudi, mdi ching tdi sé c6 2.500 bang.
T6i hoi rang liéu minh c6 thé 14y s6 tién d6 sém hon dwoc khong. Ho dong y ngay. Roi bd toi
noi, “Con van con thi€u 7.500 bang. Con dinh kiém & dau?”

“Con chwa biét,” téi noi.

Bo t6i ndi, “Téi an trwa véi co Joyce di. B6 sé bao cb dy la con dén.”

Co Joyce l1a ngudi da cuoc 10 silinh rang toi sé khong hoc boi dwoc. B8 goi cho ¢6 nhw da hira
va ké cho c0 vé nhitng wéc mo cia tbi véi trang vién dé. Co cho toi vay tién va sé 1ay 1ai khi toi

du tién tra. Toi vira m& miéng cdm on thi cd ngat loi toi. “Nao Ricky, co sé khdong cho chau vay



néu c6 khéng mudén. R6t cudc thi tién dé lam gi co ch®? La phwong tién dé lam viéc.” Co6 cuoi
va ndi tiép, “Hon nira, cd biét chdu quyét tim dén thé ndo. Chau rit xirng dang thang dwoc 10
silinh do6.”

Nhitng 1&i ¢6 noéi van hién 1én trong dau toi khi toi téi nhan chia khéa cia trang vién. Tién la
phwong tién dé lam viéc. Ngay ay toi tin twdng vao diéu do, va bay gi¢ cling vay. Toi cling biét
rang néu khéng nho gia dinh minh thi téi da khong cAm dwoc chiéc chia khéa cii lon bang dong
do trong tay. Diéu toi khong biét 1a c6 Joyce khong c6 7.500 bang. Co tin twdng tdi dén noi da
vay thé& chdp ngdi nha cta chinh minh. Ciing phai ndi thém rang toi da tra lai diy du tién cho

A

Co.

Thém 13 ndm lam viéc vat va, ludn vui vé va doi ldc ciang thang, ching tdi m&i cho ra doi
Virgin Atlantic. Néu khong c6 sw giup d& cta gia dinh, ban bé va nhan vién, han n6 da khong
bao gior thanh hién thwc. Ching tdi bay dén New York bang chiéc may bay ché ca gia dinh va
ban be to6i, nhitng nguwdi da lam nén cudc doi toi. Nhin vao nhitng khuén mat hanh phic va tw

hao cta gia dinh minh, tdi hiéu rang ho da giup toi tré thanh téi nhw ngay hom nay.

Toi cling hoc dugc rang phai ludén trong thuwdng nhan tai. Ngay ca khi mot ngudi dwoc thué
lam moét viéc nay, nhung néu ho cé y twdng tot, hodc c6 thé xir Iy mot viéc khac thi cir dé ho
lam. D6 1a ly do khién t6i thuwong xuyén xin 1oi khuyén cia moi nguwoi trén dwong, trén may bay
hodc tau hda. Ngwoi ta néi ding - rang mot ngwoi ngdi bén vé dudng thudng hiéu 1& doi hon
nhiéu dng chu 16n. Ken Berry 12 mot vi du dién hinh. Anh 4y bat dau véi vi tri thw ky tai mot
trong nhitng ctra hang dia nhac cta ching t6i. Cong viéc dau tién cia anh l1a kiém soat doanh
thu, nhung chang bao l1au anh da lam rat nhiéu viéc khac. Mdi khi cin biét bat cir diéu gi, tdi chi
can hoi Ken. Anh dwong nhw biét tat ca moi thir. Ngay nay, moi ngwdi thwong nho dén Google
hoac Yahoo. Chuing toi chi can Ken.

Hai diéu tuyét voi nhit & Ken 1a anh c6 thé tao mdi quan hé t6t véi moi nguoi, va lai khong
c6 cai tbi ctia riéng minh. Ching t6i nhan thiy anh rat gioi déi pho véi tit cd moi nguoi, tir
nhirng ngodi sao hang nhit cho t&i luat sw cda ho. Chang bao lau sau, ching téi giao cho anh x
Iy cic hgp dong. RG rang la tai nang ctia anh da bi lang phi khi lam thw Ky, va anh da gia nhap
nhém diéu hanh Virgin. Anh tré thanh CEO ctia Hang dia Virgin, va vai nam sau, khi t6i ban lai

Virgin cho EMI, anh tiép tuc gitr vi tri do.

Tuy nhién, khong phai lic nao toi cling nghe theo loi khuyén cia Ken. Mét 1an, vi mé réng
qua nhanh nén sip can tién, tdi phai triéu tdp mot cudc hop khan cap. Khi do, dia ban chay
nhat ctia ching t6i 1a Tubular Bells cia Mike Oldfield. Doanh thu khong 16 ctia né cung cip tai

chinh cho moi viéc trong cong ty. Nhuwng hop déng ctia chiing t6i véi Mike da hét han, va anh ta



doi thém tién dé gia han hop dong. Toi da rat thang than. Téi ndi véi anh rang sd tién ca Hang
dia Virgin kiém dwoc con it hon so véi sé tién tra cho anh.

“Visao?” Mike hai.

Toi giai thich rang ching tdi c6 qua nhiéu ban nhac khong lam ra dwoc chut lgi nhuan nao.

“Vay la tdi dang chi tra cho tat ca?” anh hoi.

Toi gat dau. “Pung, gan nhw vAy.” Toi nghi rang anh sé cdm th4y hai long khi biét rang minh
dang gitip d& rat nhiéu ban nhac.

Nhuwng trong Mike rait tirc gidn. “Toi sé khong bo tién cia minh ra dé cadc anh phung phi vao
dam rac rwdi d6 dau,” anh néi. “Cac anh cé kha nang tra t6i nhiéu hon.”

Tai cudc hop khin cip, tdi néi rang cong ty dang trong tinh thé duoc dn ca nga vé khong.
Ching t6i ciAn ky hgp dong véi nhiéu ban nhac va ca si hon nira. Chiing t6i can thém nhiéu bai
hat thanh c6ng hon nira dé gidm rii ro va mé rong cong ty.

Ken Berry van dang tinh toan. “T6i thiy ro rang rang chung ta can loai bé tit ca cac ban
nhac, trir Mike Oldfield,” anh noi.

Toi biét 1a ching toi c6 thé thu lai déu déu tir Mike Oldfield; nhung tdi lo rang ching toi sé
mai mai chi 1a mot cong ty nho, va néu dia cia Mike khéng ban dwoc nira thi chiing toi sé pha
san. T6i bado Ken rang chung t6i cAn nhanh chéng tim ra mot ban nhac m@i! Toi nghi ra mot
cum tir mé&i: thoat ra khoi rac réi.

PE tiét kiém tién, chung tdi phai lam triét dé. Ching t6i ban xe, dong civa b€ boi & trang vién.
Chuing tb6i khong nhan lwong. D6 1a nhitng khodan tiét kiém dé dang. Kho khin 1a & chd phai sa
thai mo6t s6 ca siva nhan vién. Nhung ching t6i phai han ché dén mirc téi thi€u dé ton tai. Cudi
cung, chung téi cling virot qua khé khan khi ddnh mot van bai lén bang viéc ky hop dong véi
Sex Pistols, ban nhac da dwoc tit cd cac hiang 1on ky hgp dong - roi hliy ngay lap tic vi thiy ho
qua khé kiém soat.

biéu hai hwdc la khi chiing t6i két thic hop dong véi Dave Bedford, mot nhac si tai nang, anh
viét cho t6i mot 14 thw rat tik t€ ndi rang anh hiéu vi sao tdi phai lam vay. L4 thw dai hang trang
gidy, rit than thién va lich sw. Pong thoi, anh ta cling viét cho Mike Oldfield, goi t6i bang nhitng
cai tén thé tuc nhit. Pang tiéc 1a anh ta lai nhét thw vao nhim phong bi!

Moi nguwoi tirng hoi téi lam thé ndo ma c6 nhiéu thoi gian dé phiéu lwu khap thé gidi nhu
vay. Cau trd 101 cua tbi la: Gy quyén. Néu chon ding nguwdi, ban cé thé giao moi viéc cho nguoi
do6. Ban biét rang moi thi sé hoat dong troi chay ké ca khi ban khong c6 mit. Nim 1987, toi



phai that nhanh chéng d4u tranh mua lai EMI. T6i da dong y bay qua Pai TAy Duong bang
khinh khi ciu cuing Per, va thoi tiét thi dang thuin loi. Néu tri hoan, ching to6i c6 thé sé bd 16 cor
hoi. Toi 1én dwong va biét rang c6 nhitng nguwoi thich hop gitp toi ti€p tuc thoa thuin. Tuy
nhién, vdi rai ro rat 16n rang toi c6 thé sé chét, nhitng budi thwong lwong bi tam gac lai cho
dén khi toi tré vé, néu cé thé.

Con bdo thdng 10 ndm dé dap tan gidc mo s& hitu EMI cta ching tbi. Thi treong chirng
khoan sup d6, c6 phiéu cta ching t6i sut gia. Cac ngan hang khong tin rang c6 phiéu sé ting
gia tré lai va khong cho ching téi vay tién. Cubi cung, té6i quén luén cudc dau thau ti€p quan.
That tré tréu 1a trong “vu choi x4u” véi British Airways, véi nod luc gitr cho hang hang khong
ton tai, toi lai phai ban Hang dia Virgin cho EMI véi gia nlra ty bang. D6 1a mét trong nhirng
ngay buon nhit trong doi toi. Toi van nhé canh di trén dwong Oxford sau khi ky hop dong va
nhin thdy mot tdm ap phich cda to Evening Standard bén mot sap bao, va né cho tdi thay ro
minh d3 lam gi. “BRANSON BAN HANG PIA LAY 510 TRIEU BANG TIEN MAT.” Téi vé cuing hut
hang, mat nhoa di vi nwéc mat. Nhung trong kinh doanh, ching ta phai dwa ra nhirng lwa chon
rat khé khan. Néu hiang hang khéng pha san thi hang tram nguwoi sé mat viéc. Mot ty do-la do
gitr cho ching toi an toan trong mot thoi gian rat dai va cung cip tién gitup toi gy dung nhirng
doanh nghiép m@i. Va Hang dia Virgin cling dwoc an toan. Chdng téi déu song sot, do la diéu
quan trong nhat.

Né&u c6 ai héi rang toi tin twdng nhit vao diéu gi, toi sé chon gia dinh minh. Tdi tin twdng
tuyét doi vao gia dinh. Toi biét rang doi ldc c6 nhirng gia dinh phai chia xa, chinh téi cling da
tirng trai qua diéu do. Va t6i biét rang c6 nhitng ngwdi khong ¢ gia dinh. Nhuwng ban bé than
thiét cling gidng nhu mot gia dinh. Moi chiing ta déu cAn mot mang lwdi ung hd vimg chac. Du
da dwoc day phai dimg trén d6i chan cda minh, nhung t6i sé lac 16i néu khong c6 gia dinh va

nhitng ngwoi ban trung thanh.



8. Biét ton trong

e Ludn lich sy va ton trong nguoi khac
e Lam nhitng viéc ding din

e Gilr gin tén tuoi

e COong bang trong moi mai quan hé

Khi t6i con tré va khén khé nhung tran diy nhiét huyét va tin twdng rang minh c6 thé dat
dwoc bat ci diéu gi, téi bay dén Nhit va kha tham vong khi hen gédp rit nhiéu ngwoi trong
nganh gidi tri va truyén théng. D6 la trwdc khi Hang dia Virgin ra doi, gdp Mike Oldfield va
Tubular Bells, t6i khong chac khi d6 minh nghi g, hay c6 gi dic biét dé thé hién véi ho. C6 18 toi
chi mo h6 muén thanh 14p mot lién doanh phan phéi dia nhac, hoidc chi dang khoac lac. Ho rat
nhi nhan d6i véi mot thanh nién nghéo mic 4o len va quan bo, nghiém tic lang nghe tdi trong
nhitrng budi gidp mat, noi nhitng cé geisha phuc vu tra. Téi rit cdm kich va chwa bao gio quén
diéu do.

Nhitng con ngudi kién nhan 4y da day cho toi biét rang ludn quan sat, lang nghe va cw xtt lich
sw quan trong dén thé nao. C6 ciu chdm ngdn “tai vach mach rirng”. Moi ngwoi thuwdng hay néi
chuyén phiém véi nhau. Nhitng chuyén ngbi 1& déi mach ay sé dén tai nhin vat chinh trong
chuyén cua ban.

T6i da tirng trai qua chuyén nay. Mot lan t6éi phai di hop. T6i bi mudn gio nén vé 1y déng
gidy to can thié€t va nhay 1én mot chiéc taxi. Trén dwong di, tay 1ai xe néi rat nhiéu. Anh ta ndi,
“Al T6i biét anh. Anh la Dick Branson. Anh la chi mét hang dia.”

“Vang, dang vay,” toi noi.

“Cha, hdm nay that 1a mot ngdy may man. Rat han hanh dwoc chd ngai Branson trén chiéc xe
cua toi.”

T6i mong rang anh ta sé ngdm miéng lai dé€ t6i c6 thé doc tai liéu chuin bi cho budi hop,
nhung anh ta lai néi ti€p. Anh ta ndi rang ban ngay anh ta lai taxi, ngoai ra con choi tréng cho
mot ban nhac. Anh ta hdi t6i c6 mu6n nghe ban thu 4m thir khéng. Long t6i chung xudng. Moi

nguwoi ldc ndo cling bat nhac cho tdi nghe v&i hy vong rang ho sé dwoc phat hién.
Nhuwng t6i khong mudn bat lich sw. “Vay thi thit tuyét,” toi noi.

“Khong, trong anh c6 vé mét madi. Xem nao, nha me t6i & ngay gan day. Ba sé rat muon gap

anh. Ta vao d6 uéng tach tra nhé.”



“Khong, to6i dang bi mudn” - toi noi.

“Nhung t6i mudén viy. Thir anh cin 1a mot tach tra.”

“Cam on,” toi yéu &t dap lai.

Khi ching t6i vira dén ngbi nha, tay lai xe lién bat bang. T6i nghe thay nhitng tiéng hat phat
ra tir loa, “Toi c6 thé cdm nhin dwoc no, trong khéng khi dém nay ...” Anh ta nhay ra khéi ghé

trudrc va mo ctra cho toi. Tay lai xe chinh 1a Phil Collins , dang cwoi nhw mat tri.

Truyén co tich Nhit Ban ciing day nhitng cdu chuyén vé hoang tir cai trang, hoa nhip véi dan
ching dé tim hiéu xem moi ngwdi nghi gi vé minh. Khi tao ra chwong trinh The Rebel
Billionaire, tdi da nghi tdi truyén thuyét do, va vé y twdng déng vai mot tai x& nhw Phil va bat
chwéc. Toi hda trang cho minh gidng nhw tai x€ taxi va dwa nhitng nguwoi choi tré tudi trong
chwong trinh dén trang vién noi ching téi quay phim. T6i dong tai nghe nhirng gi ho néi & ghé
sau. T6i cling dé y xem cach ho d6i x& véi mot 6ng gia khong vac dwoc nhirng chiéc vali ndng.
T6i da dwoc hiéu rat nhiéu diéu vé ho.

Suw tén trong ndm & cach chung ta do6i xir vdi tit cd moi nguwoi, chit khong chi véi nhiing

nguwoi ban mudn gy an twong.

Nguwdi Nhat c6 thé ché 200 nam dé hoan thanh mot ké hoach 1au dai cho cong ty. Ho khong
tim dwong tit. Ho mudén phat trién chAm nhung chic. Mot Ian, t6i dang tim ngwdi gop von vao
Hang dia Virgin. Chdng t6i néi chuyén véi rat nhiéu nguwdoi My trong mot khodng thoi gian, co
gang thuyé&t phuc ho. Ho muén dau tw, nhung cling mudn dwoc mat thiy tai nghe, ma theo ho
c6 nghia la dwoc tham gia diéu hanh c6ng ty. Nhung chiing t6i cé cach lam viéc cia riéng minh.
Vi vay, ching tdi chi mu6én mot ngudi gop von ma thoi. Ching toi biét rang mot ngwdi gop von
qua doi hdi nhw vy c6 thé dan dén mAau thuin. Nhé téi nhitng doanh nhin ngwdi Nhat da doi
Xt that tdt véi minh vai ndm trudec, téi chuyén sang phwong BDong. Toi dé nghi hop tac véi mot
doanh nhan Nhat Ban.

“Ngai Branson,” 6ng ta nhe nhang hdi, “6ng thich vo minh la ngwoi My hay ngwoi Nhat hon?
Nhitng nguoi vo My rat khoé tinh, véi rat nhiéu cudc ly hon va tién chu cip. Trong khi nhirng
nguwoi vo Nhat lai rat tét va diu dang.”

Té6t va diu dang khong cé nghia 1a yéu dudi. Biéu d6 nghe thit hoan hao - ching tdi bén hop
tac véi cong ty cuia Ong ta.

Mot trong nhitng bai hoc quy gid nhit ma t6i hoc dwoc 1a khi pham luat. Téi bi bat va phai
nop tién boi thwong. Khi dd, tdi nghi rang minh hoi gidng mot tén cwdp bién rau dai. Va né

giong nhu mot tro choi. Toi cho rang minh that tdo bao, nhung ciing rat ngu ngéc. Cé nhitng



rui ro khéng dang chut nao.

Trong nhitng nam 1970, tit cd moi ngwdi déu c6 hoi hwéng hippy. TAm trang lic nao ciling
nhuw thé “ching t6i va ho” . Cung v&i tit ca nhitng ké ndi loan khac, ma rat nhiéu trong sé ho
gior day 1a nhitng dién vién, nha van, ca si va chinh tri gia tén tudi, toi tham gia biéu tinh phan
d6i chién tranh Viét Nam. Khi bi canh sat du6i bat, tdi van vay biéu ngir va tréo 1én bé cot
Nelson’s Column. Biéu tinh rat tha vi, va chdng téi cling rat thiét tha chéng lai cudc chién tranh
Viét Nam. (Gid ma ching ta phan d6i chién tranh I-rac quyét liét hon.) C4c dai phat thanh bat
hop phap phat s6ng tir ngoai khoi. Moi nguoi dung thudc trong cac toa hang. Thoi dé tran day
hirng khai.

Muu d6 cta toi la mot meo nho ma tdi tuw thuyét phuc ban thin la hop phap. N6 tinh co xuit
hién vao mua xuan nam 1971. Virgin ndi tiéng vi ban nhitng dia nhac hay vé&i gia ré, va ching
toi nhan dwoc mét don dat hang 16 tir Bi. Khong phai dong thué khi xuat khiu dia nhac sang
Bi, do d6 tdi mua truc tiép cac dia nhac mién thué tir nhitng hang dia 16m nhw EMI va thué mot
chiéc tai ch® chdng trén pha qua eo bién Mang-so. K& hoach ctia toi la cip bén & Phap roi lai xe
dén Bi. T6i khong biét 1a phai déng thué & Phap, ké ca khi dang trén dwong qua canh dén noi
khac.

Tai Dover, nhan vién hai quan dong dau so lwong dia nhac 1én gidy to cta t6i. Khi dén Phéap,
ho yéu ciu tdi dwa ra bang ching chirng minh rang khong phai téi dinh ban dia nhac & nwéc
nay. Toi trinh don dat hang tir B va ndi rang tdi chi dang di qua Phap, nhung khong co tac

dung. Ho noéi t6i c6 hang héa kho bao thué nén sé phai ndp thué.

T6i rat boi roi va buc minh vi muc dich cta t6i 1a chinh dang va minh bach. Téi nhin thay
Hai quan Phap dang 1am khé minh, vi vAy toi bit dAu tranh cai nhung van khong thé lay chuyén
duwoc ho. Vi khong mudn dong thué nén t6i phai quay vé Dover bang pha véi tit ca dia nhac
van & trong xe tai, cung ndi tic gian vi di lang phi thoi gian va bo 16 mot don dit hang 16m.
Nhuwng trén dwong lai xe quay lai London, t6i nhé ra minh dang c6 mot xe tai diy dia nhac
mién thué. Tham chi tdi con cé d4u ctia hai quan lam bang chirng. T6i nghi rang minh van cé
thé ban chung theo cac don dat hang qua thw hodc tai cac clra hang dia nhac Virgin va thu
dwoc khoang 5.000 bang loi nhuan.

Lam nhw vay 1a pham luat, nhung tdi chi nghi rang minh dang lach ludt mét chit va loi dung
mot tinh hudng x4y ra khong phai do 16i ctia minh. Xét cho cung, toi da bat dau véi muc dich
dung dan. Khi d6 Virgin dang n¢ ngan hang 15.000 bang, va gi¢ nhin lai thi c6 vé vin may hoic
s6 phan da gidp ching toi. Ti van ludn thoat toi khi pham luat va cho rang lan do ciing vay.

bang ra vu do cling da trét lot néu t6i khong qua tham lam. Thay vi chi ban sé dia nhac trong



xe tai va hai 1ong v&i van may do thi toi lai thuc hién tdng cong bén chuyén dén Phap, moi lan
déu gia vor xudt khiu dia, roi quay lai ngay khi dat chan 1én dit Phap va trudc khi gap Hai quan
cta ho. Lan cu6i cung, t6i thdm chi con khéng buén l1én pha. Sau khi cé dwoc dau hai quan, téi
chi quay xe mot vong trén bén cang & Dover, lai tir cdng nay sang cong kia va quay vé nha. Chac
chan néu lic d6 khong bi chan lai, t6i van sé tiép tuc lam trd nay. Moi viéc that qua dé dang. Chi

c6 mot diéu khong dé dang chit ndo. Toi dang bi theo doi.

Véan dé that sw la téi chi 1a mét phin nho trong mét mwu doé 16n cia mét diy chuyén cac
hang dia lén manh hon. Toi ngau nhién lot vao d6, nhung ho dang thwc hién mwu db trén quy
mo rong lén hon nhiéu. Toi chi dang lam tro véi mot xe tai chéd day nhitng dia nhac chiing toi
thich va ban tai ctra hang hién cé ciia minh trén duwong Oxford ma thoi - du that ra ma néi thi
chiing t6i cling dang dinh dat mot s6 vao ctra hang sip m& tai Liverpool. Nhung nhirng nguoi
kia thi c6 mot hé théng tinh vi hon va dang phan phéi dia nhac khap ca nwéc. Nira dém khi
dang ng, t6i dwoc mot ngwdi ndc danh canh bio rang ngay sang mai ching toi sé bi kham xét.
Toi rat sé¢ khi nghe cai tin khiing khiép nay. Toi lang nghe trong chodng vang khi ngwoi goi
giai thich rang tat ca cac dia nhac toi mua tir EMI d€ xuit khiu déu dwoc dong ddu mot chir E
vO6 hinh chi ¢4 thé thiy dudi dudi 4nh dén tia tir ngoai. Trudc khi gac may, nguoi do ndi rang
anh ta giup t6i vi toi da giup mot ngwoi ban cua anh tir bé y dinh tu ti, thong qua dich vu tw

van cua to Student.,

Chuing t0i c6 mot dém dé thu tiéu tit ca s6 hang mién thué. T6i goi cho Nik va Tony roi chay
di mua hai chiéc dén tai mét nha thuéc mé ctra suét dém. Ching t6i gap nhau tai kho hang roéi
bat dau 16i dia ra khdi vo va chiéu deén 1én. Khi nhitng chit cai E hién lén, ching t6i h6t hoang
chay ra chay vao nha kho, bé hang chdng dia ra xe tai roi lai qua nhitng dwdng phé vang tanh,
khong phai dé gidu ching & noi khac hoac tiéu hliy luén mét cach tinh tdo va khon ngoan - ma
lai dat ching 1én ké tai ctra hang & duwong Oxford. Viéc d6 hoan toan vé nghia, nhwng ching t6i
suy nghi mu quang rang hai quan sé chi luc soat nha kho ma bd qua cac cira hang ctia ching
toi. Khi sdu nhn vién hai quan lwc lwdng x6ng vao nha kho, téi gin nhw di hoan hon sau dém
hém trwéc. Tw cdm thady minh that thong minh, té6i nén cwdi khi nhin ho luc tim nhitng chiéc
dia nhac bat hgp phap - chdng t6i thim chi con gitp ho, nghiém tic 16i dia ra khoi vé va dua
cho ho ki€m tra. T6i khong biét rang cung lic dé ho cling dang kham xét cac ctra hang. T6i vo
cung sAc¢ khi bi bat, gidi vé Dover va giam vao tu.

Toi khong thé tin ndi. Toi twdng rang chi tdi pham mai bi bat. Nhung khi ngdi mdt minh
trong budng giam trong trai duwgc chiéu sdng bang thir 4nh sdng 16a mat cia bong deén, toi dan
din nhan ra rang minh khong phai 1a mot tén cwdp bién hippy. Dy khong phai 1a mét tro choi.

Va t6i la mot toi pham. Nhitng loi cia thiy hiéu tredng vang 1én trong dau toi. Khi toi bo hoc



vao nam 16 tudi, thiy noéi, “Branson, t6i doan rang em sé vao tu hoic tré thanh triéu phi.”

Toi chwa phai 1a mot triéu phu - va t6i dang ngdi ti. B6 me toi ludn day rang tit ca nhitng gi
ching ta c6 trong doi la danh tié€ng. DU ban giau c6 nhuwng moi ngwoi khong tin ban thi cling
chang c6 y nghia gi. T6i nam trén mot tAm ném tran lam bang chit déo véi mot chiéc chan
mong va thé sé khong bao gir lam chuyén twong tw nita. Toi sé 1am nhitng diéu ding din trong
toan b6 phan doi con lai.

Sang hom sau, me dén phién toa dé dng ho tbi. Té6i khong co tién thué luit sw nén da dang ky
hd tro phap ly. Thdm phan noi néu xin tw van phdap 1y thi tdi sé khéng dwoc bao lanh. Ong ta
dwa ra cai gia trén troi 1a 30.000 bang. Téi khong cé so tién 1én nhw vay. T6i c6 trang vién
nhung van dang thé chip, vi vy me tdi da cAm c6 ngdi nha. Niém tin cla ba danh cho t6i qua
16m dén mirc t6i gan nhw khong thé chiu noi. Ba nhin sang phia tdi, r6i ca hai ching t6i ciing
khoc.

T6i sé luén nhé téi nhitng loi ba néi trén chuyén tau quay vé London. “Me biét 1a con da hoc
dwoc mot bai hoc, Ricky. Chuyén da qua, c6 tiéc ciling chang ich gi. Ching ta phai ding diy va
d6i mat véi chuyén nay.”

Thay vi ra toa, bén hai quan dong y giai quyét vu dé bang viéc phat mot khoan lén gip ba lan
loi nhuin phi phép cha tdi. N6 1én dén con s6 khong 16 1a 45.000 bang, nhwng ho ndi rang téi c6
thé tra 15.000 bang mo6i ndm. P6 qua that 1a mot vién canh dang so, nhung tdéi khong hé tic
giin. Toi da khong ton trong phap luit nén dang phai bi phat tién. Ké tir d6, khong pham phap
da tré thanh khau hiéu cda téi.

Cach phuc hoi long tw trong ctia tdi 1a ndp tién ma khong kéu ca. Trén thuec té, téi da thanh
cbng. Mot lan nira, khi bi don dén chin twong, muc tiéu cua tdi 1a ki€m thit nhiéu tién, nhung
phai hop phap. Chung téi lam viéc tich cwc, mé cac clra hang dia Virgin méi va tim kiém cac y
twong hay.

T d6, moi khi dwoc hdi lam thé nao dé dat muc tiéu, cau tra loi clia toi ludn la: wu tién cla
toi 12 khéng vi pham phap luit, va t6i ludn tw kiém tra xem minh c6 dang thuc hién ding
khong.

Danh tiéng la tit ca. Néu ban dang khéi nghiép va hoi xin tdéi mot loi khuyén, toi sé noi,
“Ludn cong bang trong moi viéc. Plrng gian 14n - va hay dit muc tiéu chién thang.” Nguyén tac
nay ciing nén dwoc ap dung trong cudc séng riéng cia ban. Phwong chim cua t6i 13, “Dirng lam

gi khién ban dém phai mat ngl.” D6 1a mot nguyén tac dang tuln tha.



9. Chu nghia tw ban Gaia

e Hay gitp thé gidi tré nén tot dep hon

e GOp strc minh

e Biét nhin xa trong rong

e Ludn can nhic hau qua tir hanh dong cia minh

o Thang loi 16n dwoc tao thanh tir nhiéu thing loi nho

e DProng dau véi nhitng van dé 1om

o Hi€u ro tinh hinh va cn nhac liéu c6 nén chién diu hay khong va chién ddu nhu thé nao?
e Dlrng bao gior mat tdm nhin vao muc dich cudi cing

e Hay stra chita nhitng gi khong ding

Cudi mua hé ndm 2006, Al Gore dung bita sdng tai nha tdi & Holland Park va trinh bay vién
canh 4m 1én toan ciu. Khi dé, t6i chwa nhan thirc duoc rang nhirng gi tdi chuin bi dwoc nhin va

nghe sé thay d6i vé co ban cach nhin nhin thé gi¢i ciia minh. Ba gior sau, téi da dwoc khai sang.
Vay toi da hoc dwoc bai hoc co ban gi?

D6 1a néu khong thay ddi tinh trang thai khi cacbon thi chi trong mot thoi gian ngan nira,

phan Ién cac noi Trai dat sé khong thé tri ngu dwoc nira.

DAy 1a mot sw that kho c6 thé chdp nhan, d&€n ndi hau hét moi ngudi déu pht nhan, hodc don
gian 1a khong mudn nghi vé né. Moi ngudi nghi rang mot ca nhan khéng thé thay ddi dwoc thuc
té do, vi vay, ho gat n6 sang mot bén. Nhwng t6i khong thé lam vay. Khi mot viéc can dwoc giai
quyét thi ching ta phai gidi quyét triét dé. Du cho thach thirc 16n dén dau hay loi giai khé khan
thé& nao, nhung néu toi biét c6 diéu gi khong 6n va co6 thé gidp dé thi toi sé cd gdng hét stic dé
giai quyét no.

Con dwong dan dén sy hiéu biét that sw cua toi vé ban chit ctia bién ddi khi hau rat dai, bat
dau tir nhirng ngay giy dung tap chi Student, khi chiing tdi thirc dém tranh ludn vé hidu nhw tat
ca moi thit trén doi. Giong nhw nhiéu nguoi 1én 1én trong nhitng nam 1960 va 1970, t6i luén
quan tdm dén cac vin dé moi trwong. Bon trong s6 nhitng ngwoi c6 dnh hwéng 16m nhat dén cai
nhin cua téi vé méi trweong la Ngai Peter Scott, nguoi sang 1ap World Wildlife Fund (Quy Quoc
té Bao vé Thién nhién); Jonathon Porritt, ngwdi sang 1ap toé chirc Friends of the Earth (Nhitng
Nguwoi ban ctia Trai dat) vao nam 1985, mot ty vién cia WWF va tirng la chd tich Pang Xanh ;

nha khoa hoc ngwoi Anh James Lovelock; va nha khoa hoc moéi trwedong kiém nha van Tim



Flannery, cling la mot ngwdi rat tuyét voi.

Ngay khi Virgin méi thanh l4p vao ndm 1972 va ching t6i dang thu album dau tién cia Hang
dia Virgin thi James Lovelock ciing dang xay duwng mot gia thuyét vé cach hanh tinh nay hoat
dong. Anh goi n6 1a "Hoc thuyét Gaia”. Anh trinh bay rat ro rang quan di€m rang Trai dat la
mot thuc thé s6ng vi dai don nhit va moi bd phan cua hé sinh thai déu tac dong t&i tat ca cac
bd phan khac, du khong c6 mot lién két rd rang gitra chung. Anh dwa ra gia thuyét rang néu mot
bd phan bat ky ctia hé théng trén hanh tinh bi cing thing thi Trai dit sé tw dong phan ng dé
loai bé van dé. K&t qua la né tw chira lanh cho minh.

Khai niém Me Trai dit da 1a mot phan cda nén vin minh nhan loai tir khi con ngwdi bat dau
tién héa, vi vy Lovelock di 1ay cai tén Hy Lap c6 cua nir thin Trai dat, Ge hay con goi la Gaia,
dat cho hoc thuyét ctia minh. Gaia hién thin cho Me Trai dit nhw cdi nguén cia moi thwc thé
s6ng 1an vo tri v giac. Me Trai dit diu dang nudi nidng ching ta nhung ciing tan nhan khong
thwong x6t. Phan 1én cong dong khoa hoc ché nhao Lovelock, nhwng 1a mot ngwoi khong co
chuyén mon, toi ludn thdy cac y twdng cta anh rat hdp dan. 30 ndm sau, chinh gia thuyét do lai
gan nhw dwgc tit cd moi ngwoi thira nhin va tao co s cho hiéu biét hién nay cua ching ta vé
hién twong 4m 1én toan cdu va sw cap thiét phai gidm lwong khi thai cacbon vao khi quyén
trwére khi Trai dat tw két thic van dé - ma van dé trong treong hop nay chinh la ban va téi: loai
nguoi.

Ching ta biét rang hanh ddong ciia minh & mot noi trén hanh tinh khéng hé tach biét va cé
anh hwéng dén toan bd hanh tinh. Pha rirng, khi thai cacbon ngay cang tang, trong trot, 6
nhiém, thim chi ca danh hét ca - tit ca déu tac dong 1én hanh tinh cla ching ta. Trong sudt
lich st lodi ngwoi, ngay ca khi din sd gia tang va phat trién thi Trai dit vin tim dugc cach tu
diéu chinh. Nhung trong thé ky vira qua, toc dd cong nghiép héa va dan sé tang nhanh chua

tirng thay, d&€n ndi Gaia ciing khong con lwa chon nao khac.

Toi chwa bao gi¢r gdp James Lovelock, nhung tdi van nhé da tirng tranh luan tit ca nhirng
van dé nay véi Jonathon Porritt, ngwdi da tré thanh ban cta téi tir nhitng nam 1970. Cac cudc
thdo luin ctia chiing t6i phan nhiéu la trén quan diém sinh thai. Ching t6i thao ludn vé nhirng
chtt d& nhw 6 nhiém, dan s6, cach cttu ca voi va cach trong thuc phdm hitu co. Pén nhitng ndm
1990, ching t6i méi c6 khai niém thit sw vé bién doi khi hiu. Nhin chung, khéng c6 lién két
hay y thirc vé sw khin cip ctia cac van dé moi trwedng. Vi hiu hét moi nguwoi, sinh thai hoc la
mot cai gi d6 1ap di ma chi nhitng ngwdi song & nong thén hay nhitng nguoi Dliec va Thuy Dién
“vi moi trweong” lam. Xét trén nhiéu linh vuwce, nhitng ndm 1970 1a mét khéi dau sai 1am. Viéc

bdo ton dong vat cung nhitng phong trao da dwoc thiét 1ap dén véi chii nghia duy tim thoi dai



ma&i va mot vién cdnh u &m. Nhitng cuén sach nhw The Limits to Growth (tam dich: Cac gi¢i han
dén tang trudng) va A Blueprint for Survival (tam dich: Ban ké hoach cho sw séng), canh bao vé
mot ngay tan thé da cin ké cta Trai dit do 6 nhiém, dan s6 qua dong va cong nghiép phat
trién, tré thanh nhitng cuén ban chay nhat. Sau khi cic tac gid cia cudn Blueprint dwoc moi
dén ndi chuyén véi cac Nghi si, Bo Moi trweong da dwoc thanh 1ap vao nam 1970. b6 1a mot y

twdng tot nhung chwa cé tic dong thit su.

Bat chip hién twgng mwa axit va chat pha rirng Amazon, chau Phi, Philipin va New Guinea,
va mot 16 thiung ting 6z6n & Nam Cuc dwoc phat hién vao nam 1985, thi nhitng van dé chinh
tri khac nhw bai c6ng, suy thoai va khing b6 trén toan thé gidi lai tré nén quan trong hon.
Ngay ca khi Thi twéng Margaret Thatcher bé nhiém ngai Crispin Tickell lam chuyén gia tw vin
vé moi trwong va hiéu ing nha kinh thi 1 canh bdo cla 6ng vao nam 1989 rang hién tugng
néng lén toan cau sé tao ra lan séng nhirng ngwdi ti nan tir cic nwdc bi dnh hwdng nang né nhat
cling gan nhw bi 1o di. Mot s6 ngwdi mua gidy vé sinh va chit tiy rira c6 thé phan huy dwog;
Ecover tré thanh nhdn hiéu dwgc “nhitng ngwoi bao vé moi trwong”, vo chéng nha Paul
McCartney mua; nhitng cra hang nhu Tesco’s, dwgc xay dung trén cac dién tich dat trong, lai
dwa ra thong cdo bao chi néi rang ho dang “séng xanh”. Thé roi tit ca déu giai tan hét vi cudc
suy thoai ddu nhitng nam 1990, khi moi ngwdi khong con chudng str dung cac sdn pham bao vé
moi treong vi ching qua tén kém. Pén giai doan phon vinh cudi nhirng nam 1990, ching ta lai

ti€p tuc tiéu thu tat cd moi thi véi s6 lwong 1om hon.

Chinh khi d6, Steve Howard, mot nha vat ly moi trwong ding diu td chirc The Climate
Group, goi dién hoi toi rang liéu anh c6 thé dwa Al Gore dén cung dn sang duwoc khong. Toi dong

v ma khong biét rang minh sé bi anh hudng sau sdc d€n mitc nao tir cudc ban luan Ay.

The Climate Group c6 tru s& ngoai London véi cic vin phong trén khap thé gidi, dwoc thanh
1ap b6n nam trudc nhw mot toé chire phi loi nhuin. N6 dwoc cac té chire phi chinh phd nhw Quy
Rockefeller tai tror va lam viéc sat sao v&i chinh phtu Anh va cac bang cia My (chir khéng phai
véi chinh phd lién bang) ciing nhuw cdc nwéc khac trén toan thé gidi. Vai tro cha yéu cia to
chirc nay la gi¢i thiéu cac cong ty va chinh phu véi nhau va thuyét phuc ho hop tac gidi quyét
van dé bién doéi khi hiu.

Theo Steve, “Ro rang la khong ai muon lanh dao gidi quyét vin dé bién do6i khi hiu. D6 1a
viéc ctia nguoi khac.” Anh néi véi toi: “Vi viée thdo luin vé hién twong Am lén toan cau la rat
quan trong, nhitng doanh nhan ndi tiéng thé gi¢i nhw anh c6 thé lam nén sw khac biét.” Y
twdng cla Steve 1a kéu goi nhitng ngwdi ma anh tin 1a sé thu hdt ngudi khac lang nghe - nhung

quan trong hon, d6 1a nhitng ngudi c6 vi thé c6 thé dan dat su thay déi. Toi thidy day 1a mot



cach ti€p can chim chap, hon la thuc hién mot hanh dong manh mé. Vi khi dé qua phan khich
nén dén sau nay téi méi nhan ra minh c6 thé tao ra sw khac biét nhw thé nao. Budc diu tién
cla Steve & Anh la t6 chirc bu6i chiéu phim An Inconvenient Truth vé hién twong 4m 1én toan
cau cda Al Gore, tai rap IMAX & London - rap 1&6n nhit nwéc Anh - va 400 ngwdi ¢6 anh hwdong
da dwgc moi dén xem. Toi dwgec moi nhung lai khéng dén dwoc, nén thay vao do, Steve da thu

x€p dé Al Gore dén nha toi.

Khi t6i dang viét cuén sach nay thi Al Gore dang giai quyét van dé khi thai cacbonic theo
cach cong bang nhat c6 thé, vi anh theo Pang Dan chu trong khi Pang Cong hoa dang nam
quyén. Anh mudn gap téi vi tdi diéu hanh cac cong ty van tai va anh thi tin rang buédc dau quan

trong nhit l1a gidm lwong khi thai cacbonic.

Nghe mot ngudi tuyén truyén tai gidi nhw Al Gore thuy€t trinh trén PowerPoint cho riéng
minh thit 1a mot trai nghiém tuyét voi. D6 khong chi 1a mot trong nhitng bai thuyét trinh hay
nhat toi trng duoc nghe, ma con that dang lo ngai khi nhan thirc dwoc rang c6 kha ning ching
ta dang d6i mat véi ngay tin thé. Tac ddng dbi védi loai ngwdi va thé gidi tw nhién c6 thé 1on
dén ndi ching ta khong con lwa chon ndo khac ma phai that quyét liét, dau tién 12 ngdn chin va
sau dé la day lui no.

Trong cudc thdo luin so6i noi, Steve Howard noéi rang chdng téi cn phai lam cho moi nguoi
tin rang diy 12 mot vAn dé c6 thé gidi quyét. Moi nguwdi déu nghi bién ddi khi hau 1a vin dé
khong thé giai quyét dwoc va c6 thé lam suy kiét nén kinh t€; nhung cé rat nhiéu viéc ching ta
c6 thé& lJam. Chung ta khong c6 lwa chon nao khac: ching ta phai lam. The Climate Group da bat
dau xay dung mot khu vuc bau clr diy quyén luc dé cé thé truyén tai thong diép, va toi, voi tw
cach 1a mot doanh nhan thanh dat va nha tuyén truyén, c6 thé gitp thay d6i nhin thirc cia moi

nguoi va thic diy nhitng thay doéi cin thiét nay.

Al Gore dong y. Nhin thang vao tdi, anh ndi, “Richard, anh va Virgin 1a nhitng biéu tuwong cta
sw sang tao va d6i ma&i. Anh c6 thé gép phan dan dat cong cudc gidi quyét van dé bién ddi khi
hiu. Viéc nay phai dwgc lam tir trén xuéng chit khong phai tir dwéi 1én tir ngwdi dan, nhu trude
day nira.”

Ngudi dan that sw ¢6 vai tro trong viéc nay, nhung t6i nhanh chdng nhan ra rang c6 hai van
dé to 1&n hién hitu, va tuy cé lién quan dén nhau nhwng chiing lai hoan toan khac biét.

Mot mit, d6 1a van dé 6 nhiém. O nhiém tac dong dén moi truwdng va thé gii tw nhién, nhu
Rachel Carson da chi ra trong cudn Silent Spring - cac chat héa hoc doc hai nhw thuéc diét cé
va thu0c trir sdu da tiéu diét hét dong vat, nhitla chim chéc, cho dén mét ngay con nguoi thirc

day trong mot thé gi¢i khong con tiéng chim hét. O nhiém 14p day rac rudi trong cac hd rac



thai va hda chat doc hai di vao bién khoi. Hai ciu va ca voi hip thu thiy ngin vao co thé, con
cac dai san ho thi bién mat. Tat cd déu that bi tham va khing khiép.

Nhung chinh khi thai cacbonic la nguyén nhan 1&n nhit ctia hién twong &m 1én toan cau - va
chinh hién twong nay sé bién doi Trai dat dén dé6 khong con nhin ra dwoc nita, bién né tré
thanh mot moéi trweong thu dich. Vi vdy, viéc ddu tién va quan trong nhdt la phdi gidi quyét vdn

dé khi thdi cacbonic.

Thién nhién ciing thai cacbonic vao khi quyén, nhung trir khi c6 mét tham hoa 16n - nhu
siéu nui Itra phun trao - né chwa bao gio lam dao 10n can bang tw nhién. Hi€u mot cach don
gian, cacbonic dwoc ciy coi hip thu va bién do6i thanh khi 6xy - tat ca nhitng gi con nguwoi can
12 cay cdi d€ ton tai. Nhung bai thuyét trinh cta Al cho tdi thiy rang, do nhitng hoat dong vo
thirc va nd luc phat trién khéng déu cia loai ngudi, néu xu hwdng hién tai van tié€p dién thi Trai

dat sé ti€p tuc néng 1én véi toc do that thwong va khong thé dw doan duoc.

200 thanh phd trén khap nwéc My da phai hirg chiu nhiét do cao ky luc trong nhitng nam
gan day. Bat ky noi nao, du la Paris hay Tokyo, cling déu dat nhiét do ky luc. Thoi tiét ndng bic
sé& khong nhuwong chd cho nhitng 1an gié mat vao ban dém nhw hién nay nia, vi vy, nhitng
ngwdi cé sttc khde yéu trong nhitng tda nha khong lap diéu hoa sé& chét. Thoi tiét sé khac
nghiét hon véi mwa déng va gié bao, nhitng tham hoa da tang 1én rat nhiéu trong 15 nam qua.
An D6 sé phai chiu nhidu bio hon; bio nhiét déi, cubng phong va lii lut trén dién rong sé xuit

hién véi quy mo 1én & nhitng noi chwa tirng c6. Chiing ta dang dén gan Ngay tin thé.

T4t cd nhitng diéu nay dwoc truyén dat mot cach day thuyét phuc. Bai thuyét trinh cta Al
Gore gy tranh cii, nhung no cé du kién thirc ding dan dé thuyét phuc ngudi nghe. C6 1& dé 1a
lAn dau tién tdi dwgc nghe trinh bay diy du vé tim anh hwdng ctia bién doi khi hiu. Téi ndi,
“T6i dang dinh mé& mo6t dwong bay dén Dubai.” Thwong thi téi thich lam nhitng viéc nhw vay -
nhwng gio t6i cé thé thiy dwoc nghich ly. Chiing ta mudén séng trong mot thé gidi dwoc két néi,
ching ta muon bay, nhung chiing ta ciing phai chong lai bién doi khi hau.

“Chung ta con bao nhiéu thoi gian?”, t6i hoi.

Al Gore ndi rang ching ta khéng can phai lam tit cd moi th trong 10 ndm; nhwng cic nha
khoa hoc néi rang ching ta chi con 10 ndm truwéc khi cham dén gi¢i han ma vuot qua né thi da
13 qua muon. Ching ta phai c6 mét bwdc khdi ddu manh mé va kién quyét. Ching ta sé c6 thé
bat dau loai bo khi cacbonic trong vong 5 ndm t&i. Mot phan 1y do khién ching ta khang cv lai
thay d6i la do sw tién hdéa. Ndo b0 cla con nguoi rat gidi nhan biét nguy hiém dwéi dang rang
nanh, méng vuét, nhén va ltra. Rat kho cé thé tac dong dén nhitng phan bao déng cia ndo bo -

nhitng phan lién két v&i sinh ton - bang nhitng nguy hiém to 1én chi c6 thé nhan thiy dwoc qua



nhitng hinh mau triru twong va dir liéu phitrc tap - néi cach khac 1a khong thé thiy dwoc nhitng

nguy hiém cho dén khi da qua mudn.

b6 1a mo6t van dé 1én trong giai doan dau cua phong trao hoat dong bdo vé méi truedong vao
nhitng ndm 1970. Theo dw doan, Ngay tin thé sé dén vao nam 2000, nhwng né da khong xay ra.
Cum tir “Ngay tin thé” ra doi, con moi nguwoi thi cir 1o di. Ho khong cdm thiy lo lang khi cac
cong ty diu khi ngirng diu tw vao nang lwong tai tao nhw tirng lam vao nhitng nam 1970 vi gia
dau gidm. Cong ching khong c6 ddng co chinh tri dé giai quyét van dé nay. Trén thuc té, ngudi
dan da c6 phan so hdi tredc mot vai 1oi tién dodn, va c6 18 bay gio van vay. Néu ngudi ta noi
rang ban khong tot va dang 1am nhitng viéc khong tdt, diéu d6 chi tao nén mot nén vian hoa do
16i: khong phai 16i ctia toi, 1a tai ngwoi Trung Qudc; khdng phai 16i ciia toi, 1 tai ngudi My; 12 tai
cac cong ty lon; la tai nganh hang khong; la tai 6 to6 - va twong tw nhw vay. Chung ta sé khong
thé tao ra mot xu thé cong nghiép va xa hoi khac biét néu moi ngudi cir d6 16i cho nhau. Van
héa d6 16i 1a rat tiéu cwc. Toi nghi rang chiing ta nén tim ra cach ti€p cin van dé vui vé hon.
bung vay, ching ta phai thay déi cdch sé6ng, nhwng khdng c6 nghia la ching ta phai ngtrng vui

2

ve.

Rat nhiéu tranh cii xung quanh van dé méi trwong la dwa trén chinh tri chir khong phai khoa
hoc, du da nghiéng rat nhiéu vé phia khoa hoc tir nam 2000. Tdi nghi rang ching ta cin phai
phat trién khoa hoc. Nhw Jonathon Porritt néi, “Téi da chirng kién qua nhiéu nhirng ké ra vé
hing hai bdo vé mdi treong. Moi tredng khong thé chd thém 30 ndm nita dé dwoc chiy.” Ong
dy noéi ding. Néu t6i dén séng tai mot néng trai & bo tay Scotland, trong rau qua va xay dung
mot nha may nang lwong gié nho thi téi cling sé khong nuo6i dwoc hai triéu ngudi & Anh hay
déng gbp gi nhiéu vao viéc gidm lwong khi thai cacbon toan ciu. Nhung nganh c6ng nghiép va

kinh doanh cting ngu6n tai nguyén khong 16 ctia chtiing thi c6 thé va sé phai lam viéc nay.

Moi ngudi khong thich nghe nhitng ciu chuyén vé ngay tan thé. Ho mudn s6ng va chang
thdy c6 1y do gi dé€ thay d6i - va ho phat ngdn nhitng cAu nhuw, “Thém mot chdt ning thi c6 gi

sai? Moi ngwoi van tra tién dé€ dwoc phoi ning trong cac ky nghi, khong phai vay sao?”

Andrew Simms, gidm d6c déc trach chinh sach ciia New Economics Foundation (Quy Kinh té
Méi) tirng néi, “Mot 16 héng 1on dang hién ra gitra hiéu biét vé hién twong 4m 1én toan cau va
hanh dong dé gidi quyét van dé d4. Chung ta giong nhw mot nhém nguwdi nhat tri rang toa nha
quanh minh dang b6c chdy, nhung lai khong muon véi 1y nit chuéng bao dong hay binh ciru

”n

hoa.

Khi da biét nhitng gi dang bi de doa, td6i khong thé 1a mo6t trong nhirng ké khong chiu véi 1ay

binh ctru hda. Téi nhan thay rang cin nhan thic dwoc nhitng bai hoc véi tAm anh hudng lon



lao - khéng chi cho riéng t6i ma cho tat ca ching ta. Ching ta déu c6 thé gbp sirc, du 1a truc
ti€p & cip chinh phu va kinh doanh, hay gian tiép bang cach thuc d4y thay ddi thong qua cac

nhom chinh tri.

Cung Will Whitehorn, Gidm déc Phat trién Thwong hiéu ctia Tap doan Virgin, ching t6i ban
bac ki ludng vé nhirng vin dé nay va quyét dinh thay d6i duwdong 16i vin hanh cda Virgin & cip
db cong ty va toan ciu. Ching toi goi cach tiép cin kinh doanh méi nay cda Virgin 1a Chi nghia
Tw ban Gaia nham to6 long tran trong ddi véi James Lovelock va quan diém khoa hoc mang tinh
cach mang cua 6ng. Cung v&i cach kinh doanh duing von mao hi€m ctia minh, téi tin rang né sé
giip Virgin tao nén khac biét that sw trong thiap Ky t&i va khong phai hé then khi dong thoi
ki€m tién tir d6. Mot trong nhitng muc tiéu cua tdi 1a bién Chi nghia Tw ban Gaia thanh mot

dwong 16i kinh doanh méi trén toan ciu.

T6i dong y gia nhap hdéi dong lanh dao ctia The Climate Group, bén canh nhitng ngwoi nhw Al
Gore va tip doan dau khi BP. M6t cong ty dau khi gia nhap thi c¢6 vé khong binh thwong, nhung
BP rit lo lang vé twong lai va da tham gia giai quyét van dé nay trong mot thoi gian dai. Vai
thang sau, tdi dén California cing mot nhém cac nha lanh dao chinh tri va kinh doanh nhw Thu
twdng Anh Tony Blair, Thwong nghi si My Al Gore va Thong d6¢ bang Arnold Schwarzenegger
dé ban bac vé vin dé bién do6i khi hiu. Thong diép trong tim ma ching t6i phai gidi quyét 13,
day 1a mot vin dé rat nghiém trong cdn mét ciu tra 1o cip bach. Vin dé nay & quy mod ma
ching ta chwa quen gidi quyét, nhung khi da hiéu biét, chiing ta khong thé tron tranh trach
nhiém. Khong 1am gi ca va ctr d€ tinh trang hién nay tié€p dién la khong thé chip nhan duorc.
Chung ta phai cd gang dit thé gi¢i vao con duwong ti€n bd chdm hon, lwong khi thai cacbon
thap hon. Can hanh dong ngay bay gi¢. Can c6 budc tao da va long nhiét huyét, va khong thé
cho thém mot nam dé to chirc budi hop d6. Trong chinh tri va kinh doanh c6 mot khai niém la
“16 héng hanh ddong”. N6 c6 nghia 1a moi ngudi cit ndi va néi - nhung khong hanh déong. Ching
toi sé lam gi do.

Trong cac cudc thao ludn cua chung to6i, Al Gore néi, “Lovelock qua la ngudi nhin xa trong
rong. Nhung 6ng 4y cho rang hanh tinh nay da vwot qua gi¢i han. Téi khong nghi vay. Ching ta

c6 thé gidm lwong khi thai cacbon xudng mot di€ém ma & do6 thién nhién can bang trd lai.”

Toi tin rang c6 khao khat duoc 13 mot phan ciia mot tAm nhin lén hon, thay déi cach ching
ta lién hé véi moi treong va nén kinh té. Ngay luc nay, My dang vay nhitng khoan tién khong 16
tlr Trung Qudoc dé mua lwong diu 1én tir khu viec bt 6n nhit thé gidi réi dot hét s6 nhién liéu
dé theo cac cach gop phan hdy hoai hanh tinh. Thit dién r6! Ching ta phai thay do6i moi mat

cta vin dé nay.



18 nam trwdc, Jonathon Porritt di cung viét nén cudn sach mang tén The Coming of the
Greens. N6 két thic véi phan thao luin vé thr ma Jonathon goi la thuyét bén miéng ho chién
tranh. Anh viét:

Chi khi m6t thdm hoa 1én hién hinh thi sw hop tic, moi quan tAm va tinh doan két quéc té
mai san sang. Chung ta c6 thé hy vong vao mot chién lwgc nhw vy, nhung né chira dung rui ro
rat cao. Khi ching ta dén duwgc miéng ho thi bwéc da va quan tinh hé théng dwa ching ta dén

do6 c6 thé da qua manh dé dao nguorc.

Al Gore nghi rang con bao Katrina la diém gi¢i han cho hang triéu nguwoi My. Gan day, mot
giam doc diéu hanh tdi cao cta Lloyd’s & London néi, néu chiing ta khong hanh dong ngay bay
gior d€ ngan chan tham hoa cin ké nay thi “nhén loai sé phai déi mat véi sw diét vong”. D6 1a
mot cudc tranh ludn phikc tap gitra cac nha dia chit va cac nha kinh té. Nhung cudc tranh cii vé
dw trit ddu da di nhdm hwéng. Ching ta c6 thira diu, chwa ké dén than da, dé pha huy hoan
toan hanh tinh nay. Khi téi viét cuén sach nay thi Trung Qudc va My ndi rang ho sé tiép tuc
khai thac than da trong it nhat 50 nam t&i. Piéu thuce sw khién chiing ta phai han ché khai thac
dau va than da khong phai la do ngudn cung cip, ma la van dé Trai dat néng lén. Cé cau: “Thoi
ky D6 da két thiac khong phai vi da hét da.” Va Thoi dai Nhién liéu Hoa thach ciing sé khong két
thic chi vi chidng ta da hét nhién liéu héa thach. Mot thir khac sé thay thé. Ching ta phai ddm

bao duoc rang thir do sé khong dan dén sw diét vong ctia loai nguoi.

Theo Al Gore, “Viéc giad diu ting nhanh s& gép phan ning cao nhan thitc rang tinh hinh hién
tai dang roi loan nhw thé nao. Vi du nhw cac moé cat dau & phia tdy Canada. D€ chiét xuit dwoc
moi thung dau & do, ho phai dung mot lwong khi tw nhién du dé€ swdi &m mot ngdi nha trong
bon ngay. Ho ciing phai dao x&i bon tin dit da, tit ca chi dé c6 duwoc mot thung diu. Diéu do
that dién ro. Nhung ban c6 biét rang ngwoi nghién thudng tim ven & ngdn chan. biéu d6 1a hop
ly véi ho bédi ho da khong con thiy dwoc phin con lai cia cuéc doi minh nira. Nhw Abraham
Lincoln da néi vao nhitng ngay den t6i nhat trong thoi Ky den t6i nhat cia nwéc My: 'Ching ta
phai tw gidi phong minh khoi ach no 1é trudec, roi sau do 1a cru nwére.” Thach thire 1é6n nhéit, ké
thu 1én nhat cta ching ta chinh 1a 4ch nd 1&. D6 la tlr cd, nhuwng né ham nghia tat ca nhitng gi
giam cim suy nghia va ngan can chung ta thiy dwoc tinh canh thuc té ctia minh. Chiing ta dang
la n6 1é cia dau. Chiing ta phai thoat khéi né. Ching ta phai tw gidi phéng minh, réi sau dé ctru
14y hanh tinh nay.”

Ngay tir triede khi ndi chuyén véi Al Gore, nhiéu diém bao xudt hién khién t6i phai gidt minh
cha y. H6a don nhién liéu ctia Virgin da tang 1én nira ty d6-la tir nam 2004 dén 2006, s6 tién rat

Ion @0 dé khién ching t6i phai ngirng lai. Theo nghién ciru, nguyén nhin chi yéu la do thiéu



strc chira. Khéng biét vi ly do gi, cac cong ty dau lira khong dau tw vao cdc nha may loc dau.
Ngoai ra, OPEC cling that chat lwong diu ban ra. Khong c6 mot td chirc nao bén phia ngudi tiéu
dung c6 gang ch6ng lai mirc dd ki€ém soat nay, va cac chinh phu cling khong lam gi nhiéu dé
giadi quyét van dé nay. K&t qua cudi cung la tang gia, tir vé may bay dén 6 td. Piéu nay c6 1€ da
giup nganh nhién liéu tranh dwoc cudc suy thoai hién nay.

Phan &rng ban dau cta toi la ndi, “Hay xay dung mot nha may loc dau.”

Chuing t6i xem xét diéu nay, va khi nhan thiy chi phi khong 16, chiing téi nghi dén viéc hop
lwc v&i cac hang hang khong, cong ty hang hai va cic cong ty khac dang bi anh hwdéng dé xem
liéu c6 thé xay dwoc mot vai nha may loc dau hay khong. Khi ching tdi van con dang suy nghi
vé viéc nay, thi cudc néi chuyén vdi Al Gore da khién toi thay rang hién twong Trai dit ndng 1én
12 vAn dé 16n hon. B6 1 khi t6i bat dau tw hoi liéu c6 cach ndo gidm gia nhién liéu xuéng, nhung
dong thoi cling gitup bao vé moi truong.

Piéu nay da khién moi ngwdi gidt minh, vi ching ta van cho rang mai trudng l1a viéc & dau
dau, thé roi dot nhién no tré thanh mot van dé cha dao. Thuwe ra né 1a van dé kinh té, van dé xa
hoi, vAn dé phat trién va van dé nhin quyén, cham t&i moi khia canh ctia con nguoi. Trong vai
thap ky t&i, ching ta phai thay d6i hé thong van tai, hé thong niang lwong va cac khia canh san
xult trén pham vi toan cau. Ching ta phai tao ra nhirng thay déi quan trong dé c6 thé day lui 6
nhiém moi treong va gidm tinh trang thi€u nhién liéu. C6 nhiéu cach dé tién hanh viéc nay. Phi
tap trung héa nang lwong 1a mot cach, dé tir d6 cdc nguon thwe phdm va nha may san xuit gan
véi nhitng ngwdi ma chdng phuc vu. Mot cach khac la thay doéi loai nhién liéu chiing ta st dung.

Néu khong dap lai thach thirc nay, chiing ta sé rat khé khan dé tiép tuc duy tri xa hoi.

George Orwell da viét, “Loai nguwoi c6 kha nang tw thuyét phuc minh tin vao mot diéu khong
dung rit lau sau khi cAc minh ching thuyét phuc dugc tat ca nhitng nguwoi hiéu Iy 18 rang né 1a
sai lam.” Chung ta phdai ngan cdn sw xung dot véi thue té€ dé xay ra véi khing hodng khi hiu,

béi dén khi nhitng hiu qua x4u nhat bat dau 16 ra thi da 1a qua mudn.

DPay chinh 1a diéu da khién t6i dén gap Bill Clinton, Rupert Murdoch va Al Gore & New York,
mot nhém ma cac phwong tién truyén thong goi la lwc lwong day lui bién doi khi hiu, dé cam
két v&i tw cach cd nhan sé dong gbp 3 ty do-la dé phat trién nhién liéu sinh hoc. Loi hiva cda toi
12 mot cam két vitng chac, véi muc dich khong chi dé€ dwa Tap doan Virgin tién 1én phia trudrc,
ma con dé truyén cdm hirng cho moi ngudi. Y twdng 1a cac cong ty van tai clia chiing toi sé cap
vén cho vu dau tw nay, nhuwng néu khong dwoc dap ing theo hwéng do thi tién sé phai duoc lay
tlr cac doanh nghiép hién nay ctia ching téi. Vi Iy do lién két truc ti€p va nguyén tac, ching toi

sé thwc hién chwong trinh dau tw nay bang bt ¢t gid nao. Do dw lam gi néu sau nay sé chang



con doanh nghiép nao nita? Hodc néu moi nguoi phai chién diu dé tranh gianh nhau tirng mét

vubng dit dé song, du & Phap hay Thuy Si?

Sau cong bd cla toi, ma chi trong khodnh khac da dwoc phat di khdp thé gidi, Steve Howard
noéi, “Richard, ching t6i lam viéc v&i rat nhiéu té6 chirc khac nhau, nhung téc do thay doi &
Virgin that khong dau sanh bang. Qua 13 4n twong khi thiy Virgin tw c&i tréi cho chinh minh.”

Cau tra loi cha toi 13, ching toi ¢ thé va sé 1am nhiéu nhit c6 thé dé tién phong dan dat moi
ngudi. D6 12 mot dwong cong hoc tip cho kinh doanh ciing nhw cho con ngwdi. Néu moi ca
nhin trén thé gidi thay d6i mot chit cach song cia minh thi sé tao nén mét lan s6ng khong 16.
Ching ta c6 thé di b6 hoac dap xe nhw ngwdi Ha Lan thay vi 14i xe dwa con dén truwdng. Ching
ta c6 thé tat dén, gidm nhiét do 10 swdi xubng vai dd (trudc diy, ching ta mac 4o len khi troi
lanh, nhung gi> ddy moi ngwdi ngbi trong nhitng ngdi nha qua Am va mac 4o coc tay), cach ly
nha ctra va lp dit cdc tAm thu ning lwong mit trod, v.v... Nhitng viéc d6 that hién nhién. Trén
pham vi 1&n hon, chiing ta can thuyét phuc cadc quoc gia c6 dién tich rirng 16n khong chat pha
ching. Gior diy, van dé khéng con la phai ctru cac loai c6 nguy co tuyét ching hay ban khoan vi
sao ca khong con xuat hién trén thyc don nita ma la van dé song con. Khu rirng ram nhiét déi
Amazon van dwoc goi 1a “1a phdi xanh cta hanh tinh” vi né lién tuc chuyén hoéa khi cacbonic
thanh 6xy - hon 20% lwong 6xy trén Trai dat dwoc tao ra tai diy. Rirng rdm nhiét déi la cac vi
khi hiu. Nwéc bay hoi tir cy c6i bién thanh nwéc mwa; hoi Am lai dwoc chuyén héa. Khi khéng
con cay co6i, nhitng noi nhw Brasil sé bién thanh sa mac, lwgng 6xy dworc tao ra cho Trai dat sé

giam di va toan b0 lwong khi cacbonic dang dwoc gitr dwdi dat sé thoat ra bau khi quyén.

It nhat 80% lwong thitc dn cla cac nuwdc phat trién dén tir rirng ram nhiét déi. Giit nguyén
ven cac rirng rim nhiét d&i va chi thu hoach hoa qua va ciy thudc sé cé gia tri kinh té€ 16n hon
so v(i loi nhuln tir cay g6 hay 14y dit chan tha gia stc. Néu duoc st dung ding, rirng ram nhiét
déi c6 thé cung cdp khong nglrng cho nhu cdu s dung tai nguyén thién nhién cta ching ta.
Ngay trong lic viét cudn sach nay, toi ciling biét 0,6 hecta rirng rim nhiét d&i dang bién mat
sau moi gidy - v&i nhitng hiu qua bi thdm cho cd nhitng nwéc cong nghiép va nhiing nwdéc
dang phat trién. Nguoi ta dw doan dén nam 2020, nhirng khu rirng rdm nhiét d&i cud6i cung con
soOt lai sé bién mat.

Mot trong nhitng cach hién nhién nhit dé ngan chan tinh trang chat pha rirng 1a cac nuwéc
phwong Tay tra tién cho cac quéc gia c6 rirng dé ho khong chit phé nitra.

Chau Au da thuc hién diéu nay véi dat nong nghiép. Nong dan dwoc tra tién dé khong sir
dung dit cia minh. Viéc dé dwoc goi l1a dw trit. “Dw trit” nhitng khu rirng rim nhiét déi 1én cda

thé gidi ro rang cé y nghia hon. Vé mat tai chinh va con ngwdi, lam nhw vay sé dé ton kém hon



la gidi quyét hiu qua.

Nhin vao nhitng nwéc kém phat trién va nhitng nwée nhw Trung Quéc hay An Do, day 1a mot
thach thirc 16m vi ching ta phai hiéu rang ho mudén theo kip cac nwéc phwong Tay. Trén thuc
té, du c6 nhiéu 11 budc toi chinh dang vé tinh trang 6 nhiém chéng lai ho, nhung ho v6n da cé
nhitng muc tiéu bao vé mdi trwong bang ning lwong tai tao. Vi du, & Bangladesh c6 nhiéu t6
tuabin gié hon bat ky noi nao trén thé gi¢i. Chau A c6 nhiéu ning lwong gié, ngudn nhiét mit
troi va nwéc nong hon bat ky noi nao khac trén hanh tinh; nhung ho cling dang gap gap muon
phét trién. Dan sé gia cla chau A tap trung cht yéu & Trung Quéc va ho muén dwoc giau cé
trwdc tudi gia. Ho c6 50 triéu ngwoi van chwa dwoc sir dung dién, va ching ta khong thé ngan
can ho, ma phai khién ho st dung mét cach hiéu qua hon. Pay 1a mét thach thirc to 16m va cé
vai nghich ly. Gidng nhw sw ra doi clia cudc cdch mang cong nghiép mién Vién Dong, véi nhirng
tram nang lwong swdi bang than ctia ho thai ra qua nhiéu khi cacbonic. Mit khac, cd My va
Australia déu khong chiu ky Nghi dinh thw Kyoto, trong khi M§ lai chinh la quoc gia thai nhiéu
khi cacbon nhat thé gidi.

T6i mudén truyén lai mét s6 bai hoc ma téi da hoc dwoc, va dé hi€u biét hon, toéi da nghién
ctru khoa hoc va xin loi khuyén tir cac chuyén gia. Trong mét chirng muc nao do, toi dang lam
theo James Lovelock. Ong néi rang giam lwong khi thai cacbonic la sw khéi dong cho viéc tiét
kiém nang lwong; chir khong phai 1a gidm lwong tiéu thu xdng dau va dién hay trong thuwc phim
chirc nang. T6i cling dang hoc tap tr mot nha khoa hoc méi trwdong hién dai nguwdi Australia la
Tim Flannery, tac gia cua cuén sach dot pha, The Weathermakers. La mot nha khoa hoc, nha
tham hiém va nha bao ton noi tié€ng thé gidi, cAc cudn sach ctia 6ng bao gom cac qua trinh lich
st sinh thai cudi cung ctia Australia. La m6t nha dong vat hoc, 6ng da phat hién va dit tén cho
hon 30 loai ddng vat c6 vi - hodc nhuw cé ngudi tirng noi, “ong dy con phat hién ra nhiéu loai
hon ca Charles Darwin ”. Ong néi, “Khi hau 1a cd may diéu hoa sw s6ng lén nhat trén Trai dat,

va khi hiu ctia ching ta dang chuén bi bién déi nhanh chéng.”

Khi mot ngudi dugc 6ng iy nhiém phat biéu diéu gi, ngwoi khac phai cht y lang nghe. Téi da
moi 6ng dén ndi chuyén véi tat ca cac gidm ddc diéu hanh cta Virgin trén toan thé gidi vé
khoa hoc méi trwong. Toi nghi rang Tim sé cung cip cho ching tdi nén tang khoa hoc cho con
dwong ching téi dang theo dudi. Ching toi lam vay khong chi d€ cho moi ngudi thiy rang
chiing t6i quan tim dén moi trwong. Toi da cam két chac chan rang day sé 1a mot chién lwoc

cbng nghiép cia Virgin trong thé ky XXI.

Mot mat, lam nhw vy cling 1a rat diing cdm vi chiing tdi sé bi chi trich rat nhiéu. Moi nguoi

c6 thé néi, “Néu khi thai cacbonic chinh la vin dé thi tai sao Richard Branson khéng cho nhirng



chiéc may bay ctia 6ng ta ngirng hoat dong di?” Nhuwng & thoi dai nay, diéu dé 1a khong thé. Moi
nguwdi mudn di may bay, va mot ngwdi ndo dé sé thé chd téi ma khong co chit y thirc trach
nhiém nao. Chiing ta muon bay, nhwng bay mot cach c6 trach nhiém. Mét trong nhirng cach dé
13 ¢d ging tim ra mot loai nhién liéu it cacbon hoan toan mé&i cho may bay, nhung con rat lau
ching ta méi lam dwoc viéc d6. Nhién liéu may bay tao ra 2% lwong khi thai cacbonic vao bau
khi quyén. Nghe c6 vé khéng nhiéu, nhwng trén pham vi toan cau thi gidm dwoc mét lwong nho
cling da la dang ké. Nhitng nhién liéu nhw bioethanol dwgc dung cho van ti trén dat lién, duoc
tao ra tir sinh chat (s dung cic thuwc vat nhw mia va ngd) nhwng chi 1a su thay thé tam thoi.
VAn dé 1a dé thay thé nhu ciu diu hda toan cau bang nhién liéu sinh hoc thi sé& phai dung hét
sach san lvong ndng nghiép cta toan thé gi¢i. Ching ta c6 dd nhién liéu, nhung sé khong thé

nudi song chinh minh nita.

Mot van dé khac 1a khong thé van chuyén ethanol bang 6ng dan vi né sé dan theo nuéc lam
gi dudong dng. N6 chi c6 thé dwoc dwa dén cac tram tron bang xe tai, tau hoa hoic sa lan. Virgin
sé& tap trung no luc va dau tw vao viéc tim kiém nhitng loai nhién liéu hoan toan méi cho twong
lai: mét loai nhién liéu méi cho hang khéng cing mot loai nhién liéu t6t va hiéu qua nhit cho
van tai trén dat lién. Loai nhién liéu nay van chua duoc sadng ché, va toi thira nhan rang chiing
to6i van dang do dAm tim duong. Cac ké hoach ctia chiing t6i c6 thé sé khong thanh cdng, nhung
van phai thtt, du d6 khong phai 1a cach thirc mang lai nhiéu loi nhuan nhat cho mot doanh

nghiép tw ban nhw Virgin. Nhwng tién va lgi nhuan khong phai la van de.

Mot loai nhién liéu sinh hoc chiing t6i dang xem xét 1a butanol. Theo thir tu tiét kiém nang
lwong thi butanol dirng dau cac loai nhién liéu sinh hoc, trong khi ethanol nam & vi tri cudi
cung. Butanol c6 thé st dung cho cac dong co 6 t6 thong thwong hién nay, nhung cich tao ra
ethanol va butanol hiéu qua nhat 1a dung cac phwong phap xenlulé - nghia la dung tat ca sinh
chit hodc xenlulbé ctia nha may, ké ca nhirng phin nguoi ta thwong bé di nhw cuéng va ba - va
phdi 5 ndm nira thi m&i cé thé thuc hién dwoc cach ché tao butanol nay, xét vé mat thwong

mai.

DAu tién, véi trinh dd ki thuat nhw hién nay, ching ta sé bat tay vao mot s6 dw 4n dau tu
bioethanol don gian. Triét Iy cua t6i la phai tiét kiém trong phwong thirc san xuit, bao gém
van tai. Hién nay, nhitng chiéc tau chd dau khdng 16 dang dwa diu di khap thé gi¢i. Van chuyén
bang tau thly tao ra lwong cacbonic nhiéu hon han so véi may bay, do dd, 1am nhw vay la that
v0 ly. T6i mudn san xudt nhién liéu trong hodc gan khu vuc ching dwoc st dung. Hau hét lwong
ethanol & My hién nay déu dwoc san xuit & vung Trung Tay va van chuyén trén nhitng tau chéd
dau ton kém dén cidc nha may dé tron dau véi chat dot, va nhirng gi chit lwong nhat dwoc dwa

dén ving Dong Duyén hai. California gan nhw khong tw san xuit ethanol, va nhién liéu sinh hoc



st dung tai diy dwoc vin chuyén dén tir phia dong. Vi viy, ching toi sé xdy dung mot nha may
san xuit ethanol chay bang strc gié ngay bén canh ddu méi cung cip ngii c6c¢ cho nganh chin
nudi gia stc - cung cip cho California nhitrng sdn pham bo sira va thit bo. Chdng tbi sé san xuit
nhién liéu r6i ban phan con lai cho néng dan dé ho str dung cho gia stc. Piéu nay cé6 vé hop ly,
nhwng tinh logic hiém khi dwoc 4p dung & noi ma nganh cong nghiép dau khi dwoc quan tim
dén. Nuérc Anh va chau Au chua trong duoc di ngd dé Virgin thanh lap nhitng nha may twong
tw & do.

Mot trong nhitng y twdng dot pha nhat cda chiing téi la trao giai thwdng tri gia 25 triéu do-la
cho nguwoi tim ra cich tét nhat dé tach cacbon ra khoi khi quyén cua Trai dat. Ching t6i dang
tim ki€ém mot phwong phap c6 thé loai bé dwoc it nhdt mot ty tAn cacbon moi nam khai khi
quyén. Gidi thwdng nay sé dwgc danh gia bédi mot ban giam khao gom Al Gore, James Lovelock
va nha khoa hoc NASA James Hansen. D6 1a mot thach thikc rat tha vi, va toi tin rang noé ciing 1a
cach t6t nhat dé tim ra giai phap cho vin dé bién déi khi hiu.

Sé ludn c6é nhitng ngwoi chi trich, va thwong la chinh ho sé& chang bao gi¢r dwa ra dwoc giai
phap nao. Nhitng ngudi mudn st dung strc gioé va song dién tir ndi rang chiing ta phai nglrng
cac chuyén di. Ho tir chdi cAn nhac vé nhién liéu sinh hoc hay ning lwong hat nhan. Liéu ho ¢6
biét rang c6 hang chuc chiéc tau thiy cong-te-no st dung nang lwong hat nhan dang lwu thong
trén thé gi¢i?

That tré tréu la Jonathon Porritt da bat hoa véi James Lovelock trong vian dé nhién liéu hat
nhan. Lovelock tin rang ching ta phai st dung ning lwong hat nhan, trong khi Jonathon cuc luc
phan d6i diéu d6. Nhung qua rat nhiéu phan tich ma ching t6i thwc hién, tdi nghi rang néu
nhin vao lich st hat nhin va sw an toan ctia né so véi tit ca nhitng cach khac trong thoi gian
ngan tdi, thi day co6 vé 1a mot trong nhirng cach t6t nhit. Rt khé chip nhan diéu do6 khi séng
trong thé gi¢i cong nghiép nay, nhuwng chiing ta can phai suy nghi nghiém tic vé viéc xy dung

cac nha may dién hat nhan an toan va dam bao.

T6i thdm chi con thdo ludn & mirc dd gid dinh vé tinh kha thi ctia viéc xay dung nhitng nha
may dién nho tai cac vung. Vao nhitng nam 1940 va 1950, 6 t6, may bay va tau hoa hat nhan da
dwoc dwa vao chwong trinh nghi sw. Cac nha khoa hoc da hoc héi dwoc rat nhiéu tir viéc dat cac
nha may dién hat nhan 1én tau thdy, va diu diezen dang 1a nguyén nhan lén nhit gy 6 nhiém
van tai hién nay, nghién cru str dung hoan toan tau thuy céngteno l1a rat hop ly. Tuy nhién, xét
vé mat ki thuit, tau thdy c6 1€ 1a thir nho nhat cé thé str dung d€ nghién cru phwong phap st
dung phwong tién hat nhan an toan va kha thi. Chdng ta chwa thé tim ra giai phap hat nhin cho

dén khi cc t6 chirc cong nghiép 16n nhat cia phwong Tay tham gia hoan toan vao phwong



phap thé hé méi va c6 kha nang vwot qua sw khang cw cia cong dong.

Thuc té 1a chiing ta s6ng trén mot hanh tinh hat nhan. Khéng can phai nhin rat siu vao trong
long dit dé thay rang né hoan toan Ia hat nhan. Ngay tir budi so khai, loai ngwoi da chiu tac
dong 1&n tir phong xa hat nhan - moi loai ddng vat cé vt déu nhw viy. Mat dit ching ta di, thic
an chdng ta tiéu thu va khéng khi ching ta thé, cling nhw birc xa vii tru, déu cé chira lwgng
phéng xa nho, va cac dang séng da hiap thu n6 vao sinh chit va ciu trdc gen cia minh. Cac
ngudn birc xa tw nhién chiém 82% lwong phong xa trung binh tiép xdc v&i con ngwdi moi nim,

trong khi nang lwong hat nhan chiém chwa dén 1%.

Khai niém Chu nghia Tw ban Gaia hoan toan la mang tinh giai phap. Chuing t6i dang dwa ra
mot sw mau thuan ré rét va chirng minh rang né hiéu qua va hop ly. Virgin giéng nhw mot hé
sinh thai khong 16. Cac bd phan riéng biét dwoc diéu hanh va quan ly riéng biét, va thim chi
con c6 ¢6 déng riéng, nhwng luén cé cac lién két gitra ching. P6i khi thwong hiéu 1a lién két; va
do6i khi lién két tao ra lgi nhuin. Nhwng kha nang dac biét ma ching tdi cé & Virgin la gitt moi
lién két gitta cac thuc thé trong khi van cho dé cho ho thuc hién nhitng viéc chuyén mon cia

minh - nhw tredng hop nghién ctru va phat trién nhién liéu sinh hoc ctia ching t6i.

Henry Ford va Rudolf Diesel khong hé c6 y dinh cho 6 td st dung xang. Nam 1926, Henry
Ford néi véi mot phdng vién ctia tor New York Times rang etylic sé 1a “nhién liéu ctia twong lai”,
va ong tin vao diéu dé. “Nhién liéu cua twong lai sé dwoc tao ra tir trai cidy nhu cdy mudi bén
dwong, hay tir tdo, c6, mun cwa - gan nhw moi thi trén doi,” 6ng néi. “Trong tirng phin nhé
nhat cda thwc vat déu c6 nhién liéu cé thé 1én men. N¥a hecta khoai tay thu hoach dwoc trong

mot nam c6 chira dd lwong nhién liéu chay may méc cin thiét dé trong trot trong 100 nam.”

Khong thé tin dwgc rang chiéc Model-T dAu tién cha Henry Ford khéng chi dwoc ché tao dé
chay bang nhién liéu lam tir gai dau, ma chinh chiéc xe nay ciing da duoc lam tir gai dau. Toi
khong biét c6 phai Henry Ford da “& trén may” hay khong - nhung 6ng thwong dwoc chup anh
gitra nhitng canh dong gai dau & dién trang rong 1on ciia minh. Tap chi Popular Mechanic nam
1941 viét rang chiéc Model-T dwoc 1am tir dit va c6 nhitng tAm panen bang nhua gai diu chiu
dwoc strc va dip 16p gip 10 Ian so véi thép. Diesel, ngwoi phat minh ra ddng co diezen, da thiét
ké& cho né chay bang dau thuc vat va dau hat nhw gai dau. Trén thuc t€, 6ng da cho né chay
bang diu dau phong tai Trién 1am Thé gi¢i nam 1900. Toi rat thich tha khi biét rang mot vu
gai dau dwoc thu hoach nhanh hon mét khu rirng va tao ra lwong xenluld 1é6n hon gap bén lan
so v&i ciy gb. Vao nhirng nam 1920, & My c6 rat nhiéu dw luat dé xuit mot chwong trinh Nang
lwong Quoc gia st dung ngudn tai nguyén néng nghiép khong 16 cia nwéc nay, nhung déu bi

bac bé béi cac chién dich boi nho cia nhém vin dong ddu mo. Ho thim chi da vién dén luat



danh thué xang diu bang viéc qua quyét rang nhitng ké hoach ctia chinh phi My “da dn cwép
cia nguwoi ndp thué dé lam giau cho néng dan.” Néu Cuc Du trit Lién bang My khéng ciAm trong
gai dau vao nhirng nam 1930 thi gi¢ 6 td6 han van dang dwoc chay bang cin sa mot cach an
toan va than thién v&i moi treong.

Toi tin rang nhitng cong ty van tai nhw ching téi c6 nghia vu khéng chi phat trién doanh
nghiép theo hwdng tiét kiém nhién liéu va than thién véi méi treorng nhat, ma con phai dau tw
vao nhitrng ngudn nang lwgng va nhién liéu tai sinh trong twong lai c6 thé tao ra sy khac biét

trong viéc dam bao twong lai cong nghé va cong nghiép cia xa hoi phwong Tay.

Chudng t6i dang nghién ctru tat ca cic cong nghé van tai twong lai va cac loai nhién liéu twong
lai dung cho cac c6ng nghé dé. Ching t6i cling rat thich thi khi lam viéc nay. Vai nam trudrc, toi
da c6 co hoi hop tac véi nguoi ban cii Steve Fossett dé ché tao mét chiéc may bay mang tinh
dot pha, chiéc Virgin Atlantic Global Flyer.

N6 dwoc ché tao khong phai tir kim loai ma tir hop chit cacbon. N6 rat nhe nhung c6 thé van
hanh an toan & mot do cao 1on dé tiét kiém nhién liéu. Chiéc may bay hién dang nam trong Bao
tang Smithsonian & sin bay Dulles tai Washington, nhung truéc khi né dwgc dwa dén doé, Steve
da bay vong quanh thé gi&i trén chiéc may bay nay thanh cong, st dung it nhién liéu hon mot
chiéc SUV truyén dong bén banh dung dé dwa con dén truong.

K&t qua la chung t6i da lam dwoc ca hai viéc: la mot hang van tai dau tw vao mdi truwong.
Chwong trinh nay thdm chi sé hwdng téi vii tru - bién gidi cudi cung. Néu khong c6 vil try, cling
thanh qua lao dong ctia nhitng té chirc nhw NASA, chiing ta sé khéng biét hodc nhin thic dwoc
thwc té ctia bién do6i khi hdu. Néu khong cé vii tru, ching ta sé khéng cé di lwong thuc cung cip
cho toan b6 dan sé thé gidi. Vi tru cling dwa ra cau tra loi cho viéc di lai trong twong lai ma
khong chiu tac ddong cta khi quyén. Tuy nhién, ddng budn 1a cong nghé phong tau vii tru van
dang & trong thoi ky Chién tranh Lanh ban thiu, 6 nhiém va day khi cacbon, va van chwa c6 duw
an dau tu tw nhan nao vao cac hé thong phéng tau vi tru kha thi sir dung nhién liéu tai sinh.

Ching téi cling dat muc tiéu thay doi diéu do.

Moi treong twong lai cé thé sé khéng trong lanh nhw chiing ta mong doi, nhung néu hanh
dong dwoc thuc hién ngay bay gi¢r trén khip thé gidi, & chau Au, My va mién Vién Pong, thi it
nhat lodi ngudi cling sé cé thé ton tai dwoc trong 100 ndm hon loan sap téi. Bang cach bién
viéc diu tw vao bao vé moi trwedrng thanh mot dong co dé thanh cong hon 1a mét cong viéc tir
thién bén 1&é nham dam bao sw ton tai cta cong ty, loai ngwoi sé 1am ting 1én dang ké co hoi

séng sot clia minh.

T4t ca ching ta phai chung tay va nd luc dé€ bién thé gi¢i thanh mot noi t6t dep hon. Pay 1a



bai hoc 1é6n nhat chidng ta cin hoc néu mudn - theo nghia den - ctru 1ay thé gidi nay.



10. Strc hap dan gidi tinh
e Dam mé véi thwong hiéu va khién né tré nén quyén rii
e Dung cach thong thudng dé€ chién diu v&i ké thi, cach khac thwong dé€ chién thing
e NGi di d6i véi lam
e Tao hirng thud trong moi viéc minh lam
e Hay tu thwc hién nhirng viéc can thiét
e Nhin xa hon nhitng diéu hién nhién va bat tay thuc hién

T6i dang du dwa, gin nhw tran nhw nhong, tir mot chiéc can truc rit cao tai Quang truong
Thoi dai & New York, véi dan dién vién trong vé kich The Full Monty ciia Broadway ciing dang
tran truéng, du dwa bén canh toéi. Thuec ra, ching té6i dang mac nhitng bo do6 bé sat mau da, con
phan kin thi dwgc che bang mot chiéc dién thoai di dong Virgin. D6 13 mot man biéu dién
quang cdo ra mat san phdm mdai - 1an nay la Hang dién thoai di dong Virgin & My - va nhu
thwong 1€, toi lai 1a trung tAm thu hat sw chi y, 1a b mat (hay trong treong hop nay la co thé)

dai dién cho thwong hiéu.

DPoi ngli marketing cua toi dat slogan cua Hang dién thoai di dong Virgin la, “Khong c6 gi
phai gidu giém” dé€ nhin manh rang dich vu cha ching tbéi khong gidu gi€m chi phi nao, va
quyét dinh dién v& kich The Full Monty & mot trong nhitng dia diém ndi tiéng nhat thé gidi -
Quang truwong Thoi dai - d€ truyén tai thong diép. Toi van dang truyén tai thong diép tir khi
Freddie Laker khuyén t6i lam nhw vay khi ching t6i dwa Virgin Atlantic vao hoat dong nam
1984. Ong noéi rang tdi phai lam nhw vay, vi néu mudn tham gia cudc chién chinh tri chdng lai
cac hiang hang khéng doc quyén nha nwéc va cac hang hang khéng doc doan ctia My, thi thwong
hiéu cta toi phai thit noi bat. Ching tdi sé canh tranh véi nhitng cong ty cuc ky giau ¢ nhw
Pan Am, TWA va British Airways, nhung ching t6i da st dung tat ca nguén luc vao chi mot

chiéc may bay ma chwa c6 phwong thirc quang cdo lam cho minh dwoc biét dén.

Freddie noi védi toi, “Richard, tdi biét anh khong xuit sic trong viéc dién thuyét trwedc cong
chiing, nhung anh phai ra ngoai va c6 gang tw quang cao cho Virgin. Hiy dam bdao rang anh sé
dwoc lén nhitng trang dau chir khéng phai trang cudi.”

Co 18 sé dé dang hon néu thué mot cong ty PR va giao viéc quang cdo cho ho, nhung tdi tin
rang Freddie ndi ding - toi phai tw lam diéu dé. Vi vay trong nhiéu nam, toi da 1am dd chuyén
dién r6 dé dwa Virgin Ién cac trang dau, trong doé c6 ca viéc trat day tén Virgin 1én nhirng chiéc
khinh khi cAu da cung t6i chinh phuc cac thix thach phi thwong. Vi danh tiéng va thwong hiéu,



toi da dé may bay truwc thang vét 1én tir bién; mac mot bo vay cwdi diém dang ten dé quang cao
cho cac clra hang Vay cudi Virgin; mac mot chiéc vay ngan ké caro va doi bo tdc gia dai mau
vang nhu Axl Rose - ca si chinh cia ban nhac Guns N’ Roses, tai 1€ khai trvong Cira hang dia
Virgin & Los Angeles; bit mit di thang bang trén day ndi hai chiéc khi cAu va nhay bungee 90
mét trén thac Victoria, cung hang chuc nhirng tro mao hiém bat mang khac - tit ca déu rat thu
vi. C6 1€ t6i da lam cac chuyén gia quang cdo tirc dién 1én vi di phd vé gan nhw tit cd cac
nguyén tic bat khad xam pham cua ho. Alycia de Mesa, ¢8 vAn quang cdo va la tac gid cudn
Before the Brand (tam dich: Phia trwdc thwong hiéu), néi: “Pang 1é khong dwoc ‘thoi phong’
qua mic mot thwong hiéu, nhwng Richard Branson 1a mot ty ph vi 6ng ta da khéng chap nhan
cac gioi han.”

T6i ludn néi véi tit ca cdc doanh nhan madi rang, “Trong bat ¢ linh virc ndo, ban ciing phai
dam mé no va tao hirng thd trong moi viéc minh lam. Bit tay vao lam va nhin xa hon nhirng
diéu hién nhién.”

Virgin da rit c6 gang phat trién hinh anh ctia minh, tir logo dic trung va day kich thich dén
cach gidi thiéu cdc doanh nghiép. CAc doanh nhan khong phai tré nén phé treong hay budn té
ngay khi vira ngdi vao ban lam viéc. Téi hoan toan tin rang cach thé hién va hinh anh ciia mot
doanh nghiép phai cho thiy dwoc sw vui vé cling nhw cong sttc lao dong dang sau né. Theo tdi,
khoéng c6 gi¢i han cho nhitrng gi kha thi hay nhitng thi nén thir strc. Toi sé ludn néi rong cac
gi¢i han vi véi mirc d6 canh tranh qua 16n nhw vay, can phdi noi bit gitra ddm déng. Khach
hang cda ching t6i la nhirng ngwoi thong minh va luén do6i maéi. Poi vai toi, bat ky diéu gi, du
ky quac dén dau, ma thu hat dwoc sw cht y ctia cdc phwong tién truyén thong déu sé cing co

hinh dnh cta t6i nhw mot ké mao hiém dam thach thic gidi quyén uy.

Mot bai hoc khac ma téi hoc dworc 1a phdi mé rong thi méi phat trién dwoc. Toi sé tham gia
vao mét linh vuc kinh doanh m&i néu thiy hirng thi, nhung né cling phai thuc sw dang lam. T6i
tin rang thoi diém dé thanh 14p mot doanh nghiép mai 1a khi linh vuc d6 hoan toan do nhitng
nguwoi khdc diéu hanh, va khi téi cdm thiy Virgin cé thé cung cip cho khich hang mot trai
nghiém tot hon.

V&i nhitng ngudi hoi toi vé viéc thanh 1ap mot dién dan doanh nghiép méi, téi ndi rang cau
héi ma ho nén tw héi ban thian minh 13, “Cé chd cho minh khéng? Minh c6 thé lam t6t hon
khong?” Kinh doanh dién thoai di dong la mot vi du. Toi da tham gia vao mdt thi treong dong
duc trong mot linh viee méi mé ddi véi minh vi tin rang toi c6 thé tim dwoc chd ding. Toi da
khéng mudén dung dién thoai di dong trong nhiéu nam qua, nhung gior diy téi c6 mot chiéc

BlackBerry ma theo to6i la mot vat dung rat can thiét. N6 giup tdi dwoc tw do di chuyén va ra



ngoai gap g& moi ngwoi. Nhung t6i nhin ra rang rit nhiéu ngwdi khong thé chi trd nhiing
khoan phi thué bao dat dé hang thang, va téi nhanh chdng nhan thiy rang mot goi cudc tra
trudec sé thich hop nhat cho hoc sinh sinh vién. Ching t6i da cung cip hé thong nay & Anh,
nhung do6 van 1a mot y twédng méi mé ddi véi dich vu dién thoai di dong & My. P& thuc su néi
bat véi hinh dnh mot cong ty hién dai va tré trung, ching tdi cung cap cac tinh nang lam cho
dién thoai cia hang minh tré nén tha vi hon, vi du nhw VoiceMania (nhirng 1¢i chao thw thoai
tir nhitng ngudi nodi tiéng nhw William Shatner va Adam West ), Rescue Rings (dé ctru ban khoi
mot cudc hen t6i té hoac mo6t budi hop budn té), dién thoai bao thirc, nhac chuéng str dung
nhitng bai hat mé&i nhat dwoc yéu thich, va thong tin 4&m nhac hay chuyén ngéi 1é d6i mach vé
nguwoi ndi tiéng trén MTV. Nhung tdi biét rang thwong hiéu cta Virgin van chua dwoc biét dén
rong rai & My - vi vay toi da dién v& The Full Monty trén Quang trudng Thoi dai. Phwong phap
quang cao tdo bao nay da khién chiing t6i nhan giai “Quang cao té nhit trong tuan” cda to Wall

Street Journal.

Dan Schulman, ngwoi toi da ung hé dé thanh lap Hang dién thoai di dong Virgin & My, da vui
vé nhan giai va ndi véi dbi ngli marketing cia ching téi, “To bao cudi ciing ma tdéi mubn dang
quang cio cua chung ta 1a Wall Street Journal. Muc tiéu cho moi ngudi trong quy bon 1a doat
giai d6 mot lan nira.”

Giai doan dau, khi hét tién, Dan goi cho tdi va ndi rang anh can thém tién dé dit hang tai
nghe va ban trong dip nghi lé. T6i khong hé do dw bao anh rang tdi sé ban La Residencia &
Majorca, mot trong nhirng khach san wa thich nhat cua téi trén khap thé gi¢i, d€ cip v6n cho
anh. Sau nay, Dan néi véi toi rang, “Richard, ngay lic d6 anh da 16i kéo dwoc tdi. Anh da néi la
lam. T6i va toan doi s€ lam moi th vi anh.”

Doi véi toi, sw giao thoa tot dep gitta mot ké liéu linh va mot nha quang cdo dén tir niém wa
thich thir thach va mao hiém ctia t6i. Téi muén la ngwdi diu tién vieot Thai Binh Dwong va Pai
Tay Duwong bang khinh khi ciu, hoic thang gidi Blue Riband trén mot con tau, va dong thoi,

ching da gép phan quang ba tén tudi cho Virgin.

Toi da rat hirng thd véi cdc quang cdo ciia hing va nhitng mau logo cia ching téi tir nhitng
nam 1970. D4u tich mau dé hwéng 1én trén tao thanh chir “V” cda Virgin la mot hinh dnh tuyét
vOi. Diéu hay ho 1a & chd n6 khong hé trai qua mot qua trinh bién héa khon lwdong. Toi ludn kho
chiu khi thay nhitng thay d6i khdng can thiét déi véi nhitng hinh anh da dwoc biét dén va yéu
thich rong rai, lam tiéu ton hang triéu do-la. Theo t6i, néu khong hdng thi dirng c6 stra.

Mot thwong hiéu tuyét voi khac la Virgin Galactic. Mot ngay no, t6i dang di qua van phong

thi Ashley Stockwell, giAm ddc thwong hiéu ctia Tap doan Virgin, dot nhién 16i ra mét chiéc



may anh va chup cin canh mat toi. Sau d6, anh dwa tAm anh cho Philippe Starck, nha thiét ké
nhirng biéu twgng noi tiéng va cho ra nhiéu san phadm nhat hién nay. T6i khong hé biét gi trong
mot thoi gian dai. Sau vai thang, Philippe va téi gdp Burt Rutan, ngwoi da thiét k€ To roi Virgin
Atlantic trén toan ciu va hién dang lam viéc tai Virgin Galactic & Necker. Philippe cho chiing
toi xem bd swu tdp hoan chinh nhitng logo dang cht y nhat ma anh thiét ké cho dw 4n Galactic,
dwa trén hinh anh tinh van, két hgp déi mat véi con ngwoi. Anh cwdi va chi vao logo mau xanh.
“Mat clia anh d6, Richard.”

Philippe néi rang anh chon né vi sw td mo6 va mao hiém cda tAm hon con ngudi, ton tai trong
tam nhin ctia d6i mat, trai qua hang triéu nam tién hda, lai tré vé budi so khai ctia loai nguoi.
Trong mat sdu tham thé hién kha ning vo han cta nd luc nay va biéu thi co hdi lan dau tién
nhin xu6ng Trai dit tlr vl tru bang d6i mat cia chinh minh. Con nguoi clia mit tao thanh thién
thuc, binh minh cia mot diéu méi mé, doc dao nhung c6 thé ti€p cin duwgc. Mot diéu xa voi

nhwng cling that gan gii.

Philippe thAm chi da vé nén vién canh twong lai vé tram vu tru dau tién cia ching tdi & New
Mexico; mot logo hinh con mit, véi trong mit xanh va con ngwoi den sAm, ndi bat trén nén

ham ngadm gidng nhw trong mot bd phim vé James Bond.

Nhin vao logo, tdi nhé& téi ndi so hii tré con. DU moi ngwdi 6 tudi hay 60 tudi, ho sé thiy
rang mot chwong maéi trong hanh trinh bay vao vi tru da bat dau. Vi toi, diéu nay rit cé y

nghia b&i b6 me t6i, khi d6 dang & tudi 90, sé bay vao vii tru cung tdi va cac con téi.

Lan cubi cung t6i cd y twdng truc ti€p cho quang cao 1a véi Hang dién thoai di dong Virgin &
Anh. T6i da quen Kate Moss tir ngay c6 ky hop dong véi mot hang ngwdi mau khi méi 15 tudi,
va c6 da tré thanh ban tét cta gia dinh t6i. Khi Kate trai qua thoi ky séng gié roi phai vao trai
cai tao, c6 bi rat nhiéu hing chdm ditt hop dong. Toi thidy nhw vay rat khong cong bang khi co
da 1am mot viéc ding dan 1a vao trai cdi tao, va 1a tAm gwong tdt cho nhitng ngwdi tré tudi. Toi
quyét dinh gidp c6 va goi cho James Kydd, giAm ddc marketing cia Hang dién thoai di dong
Virgin, va dé nghi v&i anh. Toi néi rang c6 12 mot ngwdi mau cuc ky tai ning, va vi cd6 da mat tat
ca cac hop dong quang cdo, chiing t6i nén xem xét viéc ky hop dong vdi cd. Toi cling nghi rang
hang quan ly sé khong doi hoi nhitng chi phi thong thwong danh cho 6, va day sé 1a mot co hoi
rat tot déi véi chung toi. Chung toéi phai viét kich ban that hai hwéc va tha vi dé Kate déng y
nhic dén nhitng van dé da diy co vao trai cai tao khi d6. V&i mot kich ban hai huéc, khai thac
duwéi gbc do 1a sau khi da mat tit ca cdc hop dong, c6 chi c6 thé skt dung mot chiéc dién thoai
tra trwdc dé goi cho ban be. Chuyén dua 1a khi ngudi quan 1y cia ¢6 néi, “Co bé 3, ching toi da

tim cho em mot hop dong méi” - mot hop dong thoi trang - thi c6 cwdi bi 4n vi ¢6 da ky hop



dong véi Hang dién thoai di ddng Virgin ma khong c6 sw can thiép cia nguoi quan ly.

T6i khong thich nhitng quang cdo nhoi nhét hay pho treong, va Kate 1a mot ngwoi rat thich
hop. Tinh co 1a ¢6 cling rat xinh dep, di chan tran, mdc 4o khoac len mau nau va chiéc quin
sodc nho xiu, hAu nhw khong néi nang gi trong khi ngwdi quan ly kéch codm cia c6 thi néi lién
thodng. Kate rat thich y twdng nay, va chi trong mot tuin, ching tdi da ky hop dong chon Kate
lam gwong mat dai dién cho chién dich quang cdo dién thoai di dong nam 2005-2006, dwoc
khdi dong vao Gidng sinh nim 2005. Doanh s6 ban hang cho thiy chung t6i da ding, dén ndi
ching t6i ti€p tuc cac chién dich nhw vay véi Christina Aguilera , Busta Rhymes va Pamela
Anderson, va @ mot mirc dé nhit dinh, chinh ho ciling dang cwdi nhao ban than minh. Piéu nay
khién cho cdc quang cio thu hut khach hang hon, va khién ho cé hirng thi véi nhitng gi ching

toi dwa ra.

Toi tin vao viéc stt dung strc hip dan gid¢i tinh d€ quang cio cho hinh anh cua Virgin, va véi
suy nghi do, ching t6i da dé nghi Pamela Anderson ctia chwong trinh Baywatch tré thanh hinh
anh dai dién cda Virgin Cola - theo nghia den. Nam 1995, t6i goi y lam mot loai chai giong nhw
Coca-Cola, nhung theo hinh didng cia nguwoi phu nit, va lam diéu nay khé hon rit nhiéu so véi
twdng tuwong. Ashley Stockwell va James Kydd da xoay s& thanh cong va chuyén bai thanh
thing. N6 duoc 14y cdm hing tir Pamela, cd 4y da ky hop dong va ching tdi goi né 1a “The
Pammy”. Trén tinh than binh dang gi&i, chiing t6i cling da quyét dinh thiét k€ mot loai chai v&i
hinh mo0t ngwdi dan 6ng manh khanh, theo hinh dang Jarvis Cocker cia ban nhac Pulp, va dinh

dat tén no 1a “Cocker Cola” nhwng cudi cung Jarvis lai khong dong y.

Toi van tich cuc chup anh, doi khi trong nhitng diéu kién kho6 khian nhat. Vi dy, khi ching toi
cho ra mat Virgin Cola & My, véi mot serie dnh chup Evel Knievel & New York vao mdot ngay
lanh gia. T6i vAn nhé canh minh run rdy 14 hay 15 tiéng dong ho trong con gié budt gi4, nhung
van té ra vui vé - xét cho cting thi ai cling dang run 1ay bay, ké ca Knievel trong b6 d6 da. Cé luc,
anh quay vé phia t6i va néi, “Pung, tdi kiém dwoc 50 triéu do-la, nhung t6i da tiéu mat 51 triéu
do6-la roi.”

Troi lanh dé€n ndi khi mot ¢o gai tré trung hap din dé nghi mat-xa cho t6i 4m nguwoi hon, tat
nhién t6i da dong y ngay lap tirc. Tdi van nhé mot chién dich quang cdo Virgin Cola khac, khi
dé6 toi da lam nhirng viéc kinh dién doi v&i bao chi, nhw bé Pamela va chéng ngwoc c6 1én. Cac
nhiép anh gia khong thé r&i mat khoi bo nguc 1on bat thudng 10 ra ngoai cta c6. Phai ndi rang
c6 rat co tai trong viéc nay.

Né&u duoc hoi 1o khuyén vé quang cdo cho mot cong ty sap thanh lap, toi sé luén noi véi ho

rang, hiy trung thwc vé sdn ph4m ctia minh. Pirng bién n6 thanh mot thir khac. Hay nghién ctru



k§ hinh &nh ma ban mudn quang cdo roi phat trién né.

Chung t6i sé khong moi nhitng ngwoi néi ti€ng dé ndi, “Xin chao, téi nghi day 1a mot san
pham thit sy tét.” T6i thay nhw vay rat gia tao, va khong thé hién dwoc hinh dnh cta ching téi.
Chuang t6i ¢6 xu hwéng lam nhitng diéu khac biét, va thich dwa chiing vao mét cadu chuyén nho
ma trong dé nguwoi ndi tiéng khong qua nghiém tdc vé minh. 99% cac tip doan thiy rang ho
can phai c6 nhirng ngudi néi ti€ng thu thi vé san phdm, néi rang né that tuyét voi, nhung theo

toi thi d6 1a mot phuwong phép 16i thoi, khong hé thid vi va thim chi 13 thiéu trung thuec.

Vao nhitng ngay dau cta Virgin, to6i luén bi am anh vé quang cio. T6i khong thich phong
cach dwoc wa chudng thoi 4y, trong d6 moi ngudi 1am nham rang may bay t6t dén ndi ban sé
khong muon ha canh. T6i muén lam cho moi nguwoi phdi cwoi. Téi thwong tw minh lam, nhwng
khi cac cong ty 16n manh dan thi téi dé phong quang céo lo viéc d6. Nhwng vao mét ngay nam
1993, t6i xem tivi va tinh co thiy quang cdo mdi cda Virgin Atlantic. Toi vé cung Kinh hai khi
thdy mot quang cdo cuwc doan, trong d6 cac thanh vién phi hanh doan léen nhitng qua nho vao
bé mét nhitng hinh dnh thanh pho soc nhé. T6i thiy nhw vy la rat thi€u ton trong phi hanh
doan, khi 4m chi rang ho dang phdé truong ban thin mot cach khé coi thay vi quan tim dén
chit lwong dich vu. Quang cio nay du tiéu tén rat nhiéu tién nhung lai khéng phai 1a hinh anh
ma ching t6i muén xay dung cho Virgin. D6 1a cach tiép cin cii ma mot hing quang cdo quang
b4 nhan hiéu van tai bang cich phdng dai moi thir dén d6 khong tin ndi. T6i chac chin rang &
mot mirc dd nhit dinh, né dang ban ré san phim thuc sw cia Virgin. Quang cio dé ténla “Lam
thé nao dé€ di tién phong trong kinh doanh” - nhung tdi van nhé minh da nghi rang, “khong
phai véi may bay cua t6i!”

T6i nhic dién thoai goi cho Ashley Stockwell, gidm déc marketing ctia ching tdi va dwa ra
mot sw can thiép hi€m hoi. Ching tdi ban bac vé mau quang cdo. Téi noéi rang tdi mudn nglrng
phat quang cdo do6 ngay lap tikc, va liéu c6 thé quay mot quang cio khac trong thoi gian ngan
khong?

Dén lwot Ashley goi cho James Kydd va néi, “Ching ta ¢6 mdt mau quang cdo kinh khing va

Richard mudn ngirng lai. Chiing ta phai thwc hién mét quang cdo méi cang nhanh cang tot.”

Chidng t6i dirng hop tac véi hang di lam quang cido dé va thué mot hing méi dé quang cao
may bay cua Virgin theo mot cach hai hwérc va y nghia. Két qua la chién dich quang cdo dau
tién mang tén Terence Stamp, v&i sw tham gia ctia Terence Stamp va Helen Mirren . Quang cao
nay tran day sw hai hwéc va vui nhon véi cau héi: “Co thich di lai binh thwong - hay thich di lai
bang mot chiéc may bay c6 cd mot quay bar?” D6 1a mau quang ciao dwoc quay rat dep va thu

hut, va ngay lap tirc doanh thu tang 1én 20%.



Nam 2006, khi dang dw dinh ra mat Virgin America & My, tdi hdi Fred Reid, chu tich hang
Delta, rang liéu anh ta c6 mudn diéu hanh hang van tai cta chidng toéi khong. Toi noi sé gitp
anh quang ba cho né. Hang hang khong 1a mot cach thic cao cdp dé dwa nhin hiéu ra mat
thwong trueong, va ching toi c6 thé tin dung viéc quang ba hiang hang khong méi dé 16t duong
cho cac dv an kinh doanh khac cia minh & My. Nhung ngay ca khi str dung hinh anh cta toi thi
quang cao ciing van rat ton kém. Chung t6i dw dinh sé chi khoang 200 triéu do-la dé khéi dong

chién dich marketing & M.

Toi biét rang khong phai ai cling c6 s tién 16n nhw vay; nhung toi da gdy dung ma khong c6
chut ngan quy nao cho quang cao khi ra mat Hang dia Virgin vao nhitng nim 1970. Chung tdi
c6 nhitng y twdng quang cao hay ho va nhitng mau thiét ké tuyét voi. Toi da dé cap dén logo
d4u kiém ctia Virgin; va thém mot vi du nita, ching tbi van dang stt dung mot trong nhitng logo
ban dau do Roger Dean thiét ké cho Hang dia Virgin vao nam 1973, khi ra mit Virgin Digital.
Hinh dnh ban dau ctia Hang dia Virgin - v&i logo “Gemini” noi tiéng - la san phdm dit hang
dau tién cta Roger & tredng my thuit. Anh tré thanh mét trong hai nha thiét ké hang dau thoi
do6 - cung v&i Peter Blake, nguwoi da thiét ké bia dia Sergeant Pepper ndi ti€ng. Hinh minh hoa
duoc str dung hét strc gan giii véi chubi clra hang dia Virgin va vuot qua cudc kiém tra “Trong
hinh c6 dep khi in 1én 40 phong khong?” Va khi Darren Whittingham, Giam d6c Sang tao cta
Start - hang quang c4o ching tdi da thué lam chién dich nay, ndi véi toi rang, “Ngay nay that
hiém khi thuc hién dwoc mét y twdng trung thwe véi dé nghi ban dau ctia nd. Va day la mot y

twdng dung din ngay tir dau.”

Chung t6i mudn chién dich ra mat Virgin Digital & Anh xoay quanh rock ‘n’ roll, tir nhitng
nguwoi dam mé Am nhac nhw khach hang cia minh viy. Vi ly do nay, rat nhiéu quang cio da
dwoc thwe hién tai cac ctra hang dia Virgin, & d6 cac biéu ngir gitip cho khan gia c6é dwoc mot
“trai nghiém am nhac” véi Virgin Digital ngay lap tirc. Cau dinh vi cua Virgin Digital, “B6 swu
tdp Am nhac tai xuéng lon nhat thé gi¢i”, nhan manh kha nang cung cap 4m nhac phi thuwong
cia chung tbi, vé&i cac bai hat tir 15.000 hang thu am. Nhw Ashley Stockwell da noéi, “Virgin la
hang ctia nhiéu ban nhac cé strc anh hwéng da thay doi b6 mat 4&m nhac. Gio ddy ching téi ¢

mot thwong hiéu dé thay déi b0 mat nhac s6.”

&’ Virgin, chiing t6i mudn tao nén thwong hiéu dwoc danh gia cao nhit trén thé gidi, mot
thwong hiéu dé khao khat. Nhwng thwong hiéu ciing chi nhw sdn pham, dé c6 nghia la né can
dwoc cham s6c cin than. Néu moi ngwdi c6 mot trai nghiém tot trén may bay hay tau héa cia
chting toi, hodc néu c6 thé két ndi dé dang vdi nhan vién ciia ching toi & Hang dién thoai di
dong Virgin, thi ho sé thir dung san pham tiép theo chiing tdi cho ra mat. N6 c6 thé 1a bat ci

thi gi, tir vodka, rwou, thé tin dung, ciu lac bd sitrc khde va rat nhiéu sdn pham khac. Véi 350



cong ty mang thwong hiéu Virgin trén toan thé gi¢i, néu ching t6i lam mat long mot nguoi
bang mot trai nghiém toi té hay dich vu kém chit lwgng thi ching tdi c6 nguy co mat di hang

tram khach hang. Thwong hiéu dwgc gy dung qua nhiéu nam va gitr virng la rat quan trong.

Tinh cidch wa mao hiém trong con ngwoi tdoi khong cho phép toi ngoi chét di & ban lam viéc.
T6i danh phan 1on thoi gian di ra ngoai, néi chuyén véi moi ngudi, dat cau héi, ghi chép, kiém
chirng cac cong viéc kinh doanh ctia minh qua con mat cta khach hang. Khi ngbi trén may bay
Virgin & bat Ky noi ndo trén thé gidi, tdi ludn c6 mot cubn so6 trong tui. TOi gap g&, ndi chuyén
va lang nghe tit cd nhan vién va phi hanh doan. Téi bat tay tat cd hanh khach khi ho 1én may
bay va trong chuyén bay, t6i r¢i gh€ cia minh, di lai, tro chuyén véi moi ngudi. Néu thuwong
xuyén gap g& 500 hanh khach nhuw toi thi ban sé dwoc nghe vé tat ca nhirng chi tiét khong on,
du 12 nhé nhit. Bang cach tiép thu y kién, toi hy vong sé& gy dung dwoc mot hiang hang khong
dac biét va mot hing xe lra dac biét. T6i cling tra loi tat ca thw cda nhirng hanh khach hang
thwong gia gtri cho minh, va mét bo phén tiéu biéu hanh khach hang phé théng. Moi ngudi néi
rang toi khong nén lang phi thoi gian - nhung viéc dé6 khong hé lang phi ma 1a nghién ctu thi
treorng thue sw. Toi danh thoi gian tra 1o thw vao bu6i sdng sébm. Néu khach hang phan nan
diéu gi thi t6i ddm bao rang né sé duoc giai quyét.

Viéc nghién ctru thi trwedng nay la rat quan trong, vi thwong thi ching té6i khéng lam dang
ngay tr dau, va khi biét minh lam sai thi t6i sé tim moi cidch dé thay do6i. Khodng 4-5 nam
trudrc, Virgin Atlantic gi¢i thiéu mot loai ghé ngd hang nhat méi, nhwng phan hoi cia khach
hang cho thdy n6 khong that su hop ly. Khach hang phan nan rang ghé€ khong ngitra hoan toan
nhuw ho mong mudén. Thay vi 1o di 1&1 phan nan d6 trong vai nim dé bu lai von dau tw nham cho,
ching t6i quyét dinh stra sai, du nhw vy nghia l1a vitt di 35 triéu bang. Nhitng chiéc ghé ngira
hoan toan dé thay thé tiéu ton thém 70 triéu bang. Khéng cé chd cho nhitng thi loai hai trong
nganh hang khong.

T6i luén ra ngoai va néi chuyén véi moi ngwdi. Toi ludn ¢d gang dén V Festival, mot ngay
hoi rock bat dau t6 chikc tir nAm 1996. 10 ndm trwdc toi da noi: “Toi sé di lang thang d€ quang
b4 cho nd.” Nhung gi¢r diy n6 ndi tiéng dén ndi vé ban hét chi trong mdt ngay, véi hon 120.000
nguwoi dén vao dip cudi tudn tai ca hai dia diém, Chelmsford & Essex va Staffordshire. Khéng
can phai quang ba theo cach dé nira, thay vao d6, téi néi chuyén véi nhitng ddm déng 1on va
than thién dé€ biét ho nghi gi. Phan hoi tir nAm ngoai hét sirc tuyét voi, rat nhiéu nguwdi cdm on
tdi vi da to chirc nhac hoi nay, né 1a sw kién néi bat nhit trong nam cuda toi.

Toi cho rang chu tich va gidm ddc diéu hanh ctia cac cong ty nén di ra ngoai va quang ba cho

doanh nghiép ctia minh. Ciu thanh ngit “Mudn an thi lan vao bép” that ding. Doi khi to6i rat tic



gian khi thdy cac cong ty khung hoang v&i hang chuc nghin nhan vién trén tranh dang sau cau
“t6i khong binh luin gi” va khong ai san sang lam viéc ca. Bat ky t6 chirc ndo cling phai c6 gidi
han. Va & Virgin, ching t6i rAt may min khi c6 nhirng nhan vién nhin thirc dwoc rang doi khi vi
Iy do phap luat ma ho khong thé binh luin, nhung luén sin sang phat biéu trong bt ky truwong
hop nao, va diéu nay ap dung dwoc cho ca giai doan tdt dep 1an khoé khin. Tap doan chiing toi
c6 mot triét ly 1a ludn xin 16i khi 1am sai, khuyén khich tit ca cac gidm d6c diéu hanh va nhan

vién lau nam - nhitng ngwdi c6 quyén - binh luin vé tinh hinh va tham gia thao luén.

Cac thwong hiéu thwong hwéng dén mot doi twong nhit dinh, cé sirc hut véi nhitng nhém
tudi nhat dinh, nhwng t6i nghi nhw vay 1a phan biét tudi tic. Néu mot thwong hiéu mé réng cac
y twdng va triét Iy kinh doanh déng thoi cd cach tién hanh kinh doanh - nguwoc lai véi sdn
pham - thi thwong hiéu do6 c6 thé thu hit dwoc nhiéu thé hé hon. Néu ban dang & do tudi 60 va
dat mot Ky nghi Virgin, va né khién ban cdm thay tré trung hon l1a dat moét ky nghi Saga, tit ca
sé déu tot dep. Rat nhiéu thwong hiéu thu hut dwgc nhiéu thé hé, nhwng moi ngwdi chwa bao
gi®o thuc sw nghi vé ching nhw nhitng thwong hiéu. BBC 1a mét vi du khi né nhanh chéng tré
thanh mot thwong hiéu. Tir World Service va chwong trinh Today, dén Children’s TV, mang phu
song BBC Worldwide va cac chwong trinh nhw Dr Who, n6 da thanh cong trong viéc tao nén
mot thwong hiéu thong tin va truyén théng pho bién toan ciu, thu hut tit ca cac thé hé, ching
tdc va tin ngwdng trén khip thé gi¢i. N6 rat gidng chwong trinh tir thién da dang Virgin Unite
cua chung toi — va toi chao don no.

Nganh quang cdo dinh nghia thwong hiéu manh la thwong hiéu cé sttc hip dan giéi tinh.
Piéu do6 c6 nghia la khach hang yéu n6, muén né, khao khat n6é - va mua né. Hip dan 1a tré
trung, hop thoi, vui vé, thi vi, du ban & tudi nao. Va chic chan, hdp dan la rat tuyét. T6i mudn
Virgin tré thanh thuwong hiéu tuyét nhat thé gi¢i va dé lam dwoc diéu do, toi san sang dung
dwa trong b6 d6 mau da trén Quang trwong Thoi dai, bay qua dinh Everest trén mot chiéc
khinh khi ciu, hodc nhay bungee 30 mét tir mot chiéc trwc thang trong tw thé roi tw do, dé roi
ha canh xuéng gitta 100 nit ctru hd xinh dep day da trén bai bién Bondi dé quang cdo cho

Virgin Blue. Khong phai tit ca déu khé khan.

Né&u ban dang bat dau gy dung cong ty, mot bai hoc c6 ich 1a hay suy nghi that ky vé hinh
anh va cach quang ba né. Ban khong thé 1am tot hon la nghe theo 101 Freddie Laker: “Hay buwérc
ra ngoai va st dung chinh ban thin minh.” Néu dam mé san phim cta minh, ban ciing sé lam

cho ngudi khac yéu thich né.
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11. Hay doi mori!

e Khong cé gi la khong thé

e Suy nghi sang tao

e Hé théng khong phai la bat khd xAm pham

o D& chién thing, ban phai pha v& cac quy tic

e DOi mat véi nhitng gi ban gap phai

e Tim cach khac

Nhitng bai hoc cua téi ctia toi vé suy nghi sang tao va d6i méi khi dé lai khong hé ro rang.

Khi tdi tdm tubi, theo truyén thong gia dinh, téi dwoc giri dén truedng noi tri. Po6 1a mot ngoi
treorng cip hai gin Windsor va duwong nhw toi & rat xa nha. Pém diu tién trong ky tic x4, toi
cam thay cuwc ky c6 don va so hai. Dot nhién t6i ndn mira ra khip chin dém, c6 1& vi qua cing
thang. Ba quan ly dén va bat t6i tw don dep. P6 chwa phai 13 diéu toi té nhit. Dwong nhuw ti lién
tuc pha v& mot quy tac bat thanh van nao d6 ma toéi khong biét va két qua 1a bi an don, ma van
phai lich s cdm on thiy hiéu trwdng vi téi da c6 vinh du dwoc nhan bao nhiéu don roi vao
mong. Mot van dé 1én hon 13 téi mac chimg khoé doc. Cac tir ngit véi toi chi gidng nhuw mot mé
16n x0n, va du tdi c6 nd luc tap doc va danh van dén thé nao thi cling khong thé lam dworc trong
mot thoi gian dai, cho dén khi t6i rén dwoc tinh tip trung vai nam sau dé. Thuwdng xuyén bi an

don vi hoc kém cang lam moi chuyén tré nén toi té hon.

Nhung t6i c6 thé chay nhw bay, luén lach trén sdn bong bau duc nhanh nhw chép. Téi nhan
ra rang néu khong thé tdéa sang trong l&p hoc thi toi c6 thé phat huy nhitng loi thé khac cla
minh. Téi danh tat cd nang lwong vao thé thao, tré thanh doi truedng déi bong da, béng bau duc
va criké, va doat tat ca cac giai nhat trong mén chay vwot rao. Thim chi toi con pha ky luc nhay
xa cda trwong. Cac treong cong lap & Anh rat yéu thich va tan dwong cac anh hung thé thao ctia
minh. Nhitng ké thwong ngay bat nat lai quay ra vo vai tan thwéng toi, thay c6 bong nhién I di
nhirng khuyét diém cuta t6i trong I&p mot cach bi 4n, va tit cd moi van dé dwong nhw da lui lai
phia sau. T6i van nhé mua hé ndm dé khi b me va em gai Lindi ngdi dwdi nha mai che mau
trang va vO tay nhiét liét khi t6i 1én nhan tit cad cac gidi va dwoc ménh danh 13 Victor
Laudorum . T6i ngoac miéng ra cwdi va cdm thay rat tw hao, khong biét rang minh da ching

minh cho mot bai hoc quan trong trong cudc s6ng: tim cach khac dé thanh cong.

Pang buon la vinh quang cda téi khong kéo dai 1au. Hoc Ky tiép theo, tdi bi v sun dau goi

phai trong mot tran bong da va dau dén quan quai. Nguoi ta dwa toéi dén bénh vién, sau d6 dwa



tdi vé nha dé hoi phuc. Téi dang nam rau ri trén giwdng thi me bwdc vao va néi, “Con thit nghi
vé Douglas Bader xem. Ong 4y bi cut c& hai chin. Nhung 6ng 4y van choi golf, 1ai may bay va
lam dwoc rat nhiéu viéc khac nita. Con khong mudn lan 16c trén giwong cad ngay ma cha lam

dwoc viéc gi chir ha?”

Khong thé choi thé thao trong mot thoi gian dai cho dén khi chan khoéi han, toi lai mot 1an
nira “bi tdng vao hang séi” khi trwot tit ca cic bai thi & treong. Gidi phap cta bo la gii toi dén
mot treong luyén thi & bo bién Sussex, nhung & diy toi cling chang kha hon. Néi ddng ra thi
trwong nay con té hon ca trwong cii vi tdi con thwong xuyén bi danh dap toéi té. Bu lai, diéu an
Ui 1a trai nghiém tinh duc dau tién cta toi. Mic du téi con nhé nhung co thé lai phat trién sém.
C6 con gai 18 tudi khéu goi ctia thay hiéu trwdng da rat say mé tbi va cho phép toi 1én giwong
c6 vui vé hang dém. Khi d6, c6 4y dang lam thém cong viéc quan ly & mot ky tdc x4 nam Kkhac.
T6i thwong tréo qua ctra sO phong roi 1én dén tham c6, sau d6 quay tré lai chiéc giwong lanh
180, clrng nhic cia minh vao lic binh minh. M6t dém, toi bi thdy gido tém dwoc lic tréo lai vao

qua ctra s6 phong, va sang hom sau toi bi goi dén phong hiéu truwdng.

Khi bi van hoi, toi chi biét néi sw that. “Thwa thiy, em dang trén duwong tir phong con gai
thay vé.”

T6i bi dudi hoc ngay lap tic, ho goi bd me tdi dén dwa toi veé. Toi biét rang ho sé rat that
vong, vi vay toi nghi nhanh roi viét mot 14 thw tuyét ménh, ghi trén phong bi rang hém sau méi
dwoc mé. Toi duwa né cho mot cau ban ma tdi biét 1a qua toc mach dén nodi sé phai md& noé ra
doc ngay lap tirc. Sau d6, toi tha than véi téc dd rua bo qua san thé thao dén chd cac mém da.
Khi t6i nghe thiy ti€éng cic hoc sinh va gido vién gip gap dudi theo, t6éi di con chdm hon cho
dén khi ho du6i kip va kéo tbi, theo nhw ho nghi, khoi b vure. Lénh dudi hoc dwoc rat lai, va khi
bo me t6i dén noi, thay vi bai gidng dao ma t6i dang cho doi, du téi da thira nhin la minh
khong hé c6 y dinh tu ti, thi ho lai té ra rat dé chiu véi toi. B6 tdi thim chi con khen rang con
gai cua thiy hiéu trudng cling kha xinh!

Sau do, tdi cd gang cai thién chirng khé doc cia minh bang cach tip trung va phat trién tri
nh@, va thuc sw c6 két qua. Toi cling tin rang chirng kh6 doc da gitp phat trién truc giac, vi khi
nhin dwoc mot van ban dé nghi, toi c6 thé bo qua hang trang gidy day théng tin ma thay vao

d6 1a thuc hién phép ngoai suy va khai trién toan bd khai niém mét cach sang tao.

T6i chwa bao gior quén nhitng bai hoc thoi tho 4u, va ludn truyén lai ching cho nhitng nguoi
phan nan vé nhirng khé khan ma ho “nhén thiy” trong cudc s6ng ctia minh. Téi ndi véi ho rang,
dirng dé€ khé khidn khién ban phai lui bwéc, hdy tan dung loi thé d€ chuyén bai thanh thing. Van

dé cta ban c6 1é chang bao gi¢ toi té nhw ban nghi va sé ludn c6 cach giai quyét.



Toi van ludn tin rang khong c6 gi 1a khong thé thay ddi; quy tac khong phai 1a bat kha xAm
pham. Vi du minh hoa diéu nay la cach lam cta t6i dé dwoc s6ng trén mot chiéc nha thuyén &
trung tAim London. M6t ngay no, tbi lai xe trén moét con dwong méi va dét nhién thiy minh
dang & noi goi la Little Venice. Cam gidc nhw vira di qua mét canh ctra bi mat dé dén ving thon
qué. T6i vui swéng ngam nhin day nha thuyén son mau bat mat neo trén vung nwéc yén binh,
vGi nhitng chiu ciy phong 1t d6 dit trén san thuyén. Doc bo nwdc 1a nhitng ring d6 quyén va
dan vit boi 16i. T6i nhé viing qué noi toi 16n 1én. Téi van ludn thich nghich thuyén trong nhirng
ky nghi gia dinh bén b& bién. Py la noi té6i mudn song. Toi 1ai xe dén van phong hdi déong dia
phwong dé hoi cach c6 duwgc mot chiéc nha thuyén. Cac vién chitc & d6 thé dai va lac dau. “Anh
phai hdi nhitng ngwoi phu trach, nhung da cé6 moét danh sach dai dang cho roi. Anh c6 thé sé&

hitu mot chiéc trong khodng 5 nim nira néu dang ky ngay bay gio,” ho buén ba néi.

To6i khong thém dang ky ma quay lai kénh dao va nghi rang phai cé cach khac. Pang di trén
duong thi xe chét may, né van thwong bi nhw vy. Toi ra khéi xe va khi dirng tinh toan, tdi nghe
thiy mot giong Ai-len. “Anh c6 cin gitup khong?” Pé 1a mot 6ng gia dang sira 6ng khoéi trén mai

mot chiéc nha thuyén.

Toi bang qua dwong dén chd 6ng va noéi rang diéu tdi thwe sw mudn 1a dwoc séng trén mot
chiéc thuyén nhw thé nay. “T6i phai lam gi dé€ kiém dwoc mot chiéc?” toi hoi.

Ong cuoi. “T6i vira bAn moét trong nhirng chiéc thuyén ciia minh cho mot c6 gai tré.” - 6ng
chi tay xudi huwdng dong kénh - “N6 c6 hai phong ngd, va c6 thé c6 dy dang tim mét ngwoi thué

”n

lai.

Héa ra 6ng ay noéi ding; c6 dy ding la dang mudén tim mot ngwdi thué phong. Co ay tén la
Mundy, va chu ch6 giéng Labrador than thién ctia c6 tén la Friday. Mundy va t6i yéu nhau chi
sau 20 phidt gdp mit, va vé sau toi thwong dua rang toi da c6 mot tudn mét nhoai gitta Mundy
va Friday. Sau nay c6 4y yéu ngudi khéc, va tdoi mua lai nha thuyén cta cé. 40 nam sau, tdi van
c6 mot chiéc nha thuyén neo & Little Venice. Néu tdi khong tim cdch khac ma mu quing tuin
thi cac tha tuc gidy to quan liéu ma cac vién chirc hoi dong dé yéu cau, thi t6éi sé khong bao gior
tim ra mot noi tuyét voi dén vay dé song.

T6i nhé c6 mot 1an da phai chong lai té quan liéu khi mot ngwdi hang x6m hiam doa téng
tién. Chuyén xay ra khong lau sau khi t6i mua mot trang vién cé gan Oxford dung lam noi thu
am. Chang t6i dwoc phép thu Am vao ban ngay, nhwng hau hét cic ca si déu thich lam viéc vao
ban dém va ngu vao ban ngay, vi vy ching téi dang ky gidy phép dé thu am vao ban dém.
Trang vién nay cach xa nhitng ng6i nha khac hang ki-16-mét, c6 mét ngwdi hang xé6m phan nan

rang ching t6i khién anh ta mit ng vao ban dém, va 1a ngudi duy nhit gy tré ngai cho qua



trinh dang ky cta chdng téi. Khi phat hién ra anh ta van thwong xuyén ldng vang quanh nha
chiing t6i vao ban dém thi ching toi tién hanh mot cudc chién bi mat va lap dit hé théng bao
déng Heath Robinson. Mot trong sé ching tbi - thwong la toi - sé ndp & cudi dwong 1ai 6 to vao
nh3, gitra nhitng cay tAm ma va anh thao hoa vang diy gai nhon, véi mot doan day dai gin vao
nhitng chiéc hop thiéc trén phong thu. Ngay khi ngwdi dan 6ng nay xuat hién, toi sé gidt manh
soi diy, nhirng chiéc hop thiéc sé roi xuong dau cac nghé si véi nhirng tiéng lach cich rit to, va
ho sé voi vang lao vao bép, roi ngbi uong ca phé. boi khi mot chiéc xe canh sat sé xuat hién, va
ching t6i chi c6 thoi gian dé lam hé thong bao dong kéu Am 1én. Sau vai lan bao dong gia, canh
sat dd khong con quan tim dén loi phan nan ctia nguwoi hang x6m do nita.

Khi Paul va Linda McCartney dén thu 4m album Band on the Run vao mot thang sdu néng
nuc, Linda thwong mé ctra phong thu dé 1y chat khi troi. Nguoi nao dé sé dong cira lai, roi
Linda lai m& no ra, va &m nhac sé lan téa ra khip dém hé thom ngat. Ching t6i khong thé cit
ti€p tuc nhw vay, va tdi van khong tim ra cach nao cho dén mot ngay, mot cip vo chong gia dén
g0 clra va hoi rang ching toi gdp rac rdi véi mot ngudi hang x6m nao khong. Toi thira nhan 1a
c6, va ho ndi rang ngwoi hang xém kho chiu dé da can tré qua trinh ding ky gidy phép stra
chtra kho théc cia ho thanh mét ngdi nha cho dén khi ho cho hin ta it tién. “Han mudn tién dut
16t. Phai c6 ai d6 ngin han lai,” ho ndi.

Ngay hom sau, t6i mua mét chiéc may ghi &m nhé va micro, gidu né vao ao va dén noi
chuyén véi ké pha réi. Pling nhw dw dodn, han nhic dé€n chuyén tién nong. Han néi rang hin da
tra rat nhiéu tién cho luat sw dé can tré qua trinh xin gidy phép ctia chiing t6i va doi mét khoan
tién 1én. T6i ghi Am tat cA nhitng 101 do, giti cho han mot ban sao, va sau nay khong con thiy
han 1én tiéng nira. Loi khuyén cda tdi 1a dirng bao gi¢r chip nhan thua cudc. Do6i khi, ban phai

suy nghi khac di va phai sang tao d€ gianh chién thang.

Mot vi du don gian nhwng quan trong cua viéc tw than van dong va sang tao la ctra hang dia
cta chdng t6i & Liverpool, mé clra vao mua xuin nam 1972. T6i da dé cap dén cach ching toi
x€p day ném vao cac ctra hang va bién né thanh nhirng noi hay ho dé dén choi. Nhwng doi khi
cac ctra hang lai qua thodi mai. Doanh thu tuan dAu tién & Liverpool rat tuyét v&i, nhung chang
bao 1au no bat dau xudng déc. T6i dén Liverpool d€ kiém tra tinh hinh. Khi ti buéc vao thi
thay ctra hang rat dong, dén mo t6i, vang vat trén dau la moét 1ép khi néng va traim hwong.
Nhitng ngudi yéu thich nhac jazz tu tip vao mot géc, nhirtng nguoi thich nhac rock ngéi & mot
g6c khac, con dan hippy thi ldn 16c trén nhitng tim ném gin ngin kéo. O d6 giong nhw mot cau
lac bd dém, noi nhitng ngudi khong phai thanh vién thi khong thé hoa nhap dwoc. T6i cho lap
dat hé thong dén sang hon, chuyén ngin kéo dén gan ctra hon va cho nguwoi dirng ngoai clra

trong mot thang dé nhe nhang nhac nhirng ngwoi di vao ctra hang rang diy khong phai 1a mot



caulac b6 dém. Doanh thu tang tré lai va ctra hang lai ti€p tuc kiém dwoc loi nhuén.

T d6, t6i hoc dwoc rang phai ludn tw minh kiém tra khi thiy cé chuyén bAt thwong. Sau khi

xac dinh dwoc van dé, ching ta c6 thé loai bd n6 bang nhiing gidi phap sang tao.

Sau vai nam diéu hanh Hang dia Virgin, va sau d6 la Virgin Atlantic, tdi da quen v&i sw canh
tranh khoc liét. Tuy nhién, cé khac biét 16m gitra canh tranh lanh manh va nhitrng tha doan ban
thiu. Khi ching t6i méi thanh 1dp hang hang khéng, viéc bdo dudng dwgc hang British
Caledonian lo liéu. Khi British Airways (BA) ti€p quan B-Cal, ho hira v&i Bd Van tai va Cuc Hang
khong Dan dung (CAA) rang sé thwc hién tit ca cac hop dong hién tai. Nhung ro rang 1a ho lam
viéc theo cach khong than thién chit nao. PAu tién, cac ky sw cia BA mac nhitng 16i ranh ranh
khi khong phat hién ra ché hu hong cua cot thap, lién két gitra cadnh va dong co. N6 duoc tim ra
sau khi kiém tra Ky lwdng, va mot chiéc cot thap méi dwoc dat hang, nhuwng khi d6, ching toi da
mAat chd trong nha chita may bay. Sau dd, khi chiéc cdt thap dwoc dwa dén noi, ho lai han
nguwoc cac thanh gidng. Suw chAm tré nay da lam mat clia chiing toi téng cdng 16 ngay trong thoi
diém dong khach nhat.

Khi t6i phan nan v&i gidm déc diéu hanh cia BA rang “K§ sw cta cac 6ng lam viéc toi dén ndi
c6 thé pha hong cd moét chiéc may bay,” thi cdu tra loi cdc 16¢ cia 6ng ta la, "Dé 1a mot trong
nhitng rudi ro khi lam viéc trong nganh hang khong. Néu van gin b6 véi Am nhac dai chiing thi
ong da khéng gdp phai vin dé nay.”

Thém vao do, chi phi bao duwdng trung binh cho may bay cua ching t6i tang tir 16 bang lén
61 bang mot gid. Toi nghi cb 1& 1a do 16i danh may - nhung khong phai. Ching thé nham lan
duoc, nén toi v cung tirc gidn. Vi BA 1a cong ty duy nhit c6 nha chira du rong dé bao dudng
may bay 747 nén ho cho rang minh dang nam dang chudi. Thay vao do, chung tdi chon cach
dwa may bay dén Ai-len cho Aer Lingus bao dwong, du lam vy rat ton kém va bat tién. Mot lan
nita, toi da hoc dwoc rang khong duoc dé bi bat nat, hay chdp nhan moi th nhw né vén thé, ma
phai tim cach khac.

D€ ngin chin ddc quyén, ching t6i di dwoc tdng bon chuyén bay ctia B-Cal tir Gatwick dén
Tokyo, nhwng dé lam dwoc thi ching t6i phai bay hang ngay tir Heathrow. Chinh phd Nhéit tao
thém bén suit bay dén Tokyo, chiing t6i bén xin st dung chiing. M3c du BA cho rang ho c6
quyén st dung ching; nhwng cudi cung thi chiing tdi da gianh dwoc nd. Ngai Lord King ctia BA
rat tirc gian va qua quyét rang néu cho chung tdi st dung nhirng suit bay dd, BA sé mit 250
triéu bang moi nam. “250 triéu bang thu nhap cla cac c¢d dong dai ching da chay thang vao tdi

Richard Branson,” 6ng tirc gian néi, nhung diéu d6 khong ding va thiéu cong bang.

Chudng t6i rat vui mirng trwdrc bwdc dot pha nay, vi vay, toi tip trung ca doi va khui vai chai



sam panh uong mirng. Chiing t6i da an mirng qua sém; BA sé& hitu tit ca cac quay dang ky thu
tuc hién c6 & Heathrow cung hé théng bang tai hanh 1y, ho khéng cho ching t6i dung ching va
ndi rang ching da dugc st dung hét cong suit. B6 me t6i ludn ndi véi tdi vé phwong chim
s6ng ctia ho, “Khdong vao hang cop sao bat dugc cop”, vi thé téi quyét dinh sé khong tix bo.
Thay vao do, téi quyét dinh di quanh Clra 3 ctia sdn bay Heathrow va diéu tra mét chut. Toi

thdy mét hang quay dang ky thi tuc con trong va hoi, “Nhirng quay nay la cda ai?”
“British Airways,” t6i nhan dwgc ciu tra loi nhw vay. Toi ghi nhé diéu dé dé st dung sau nay.

Sau do6, khi t6i hoi xin thém suit bay dén New York, chiing toi bi trdo cho nhitng chuyén bay
véi gir gidc quai dan, hodc chi c6 thé bay di ma khong thé bay vé. Cudi cung, chi loi de doa sé
kién ra Toa 4n chau Au méi gidp toi cé dwoc hé thong biang chuyén va nhitng suat bay ma toi
mudn & Heathrow. Khdng phai 1a tdi dang an cip ching; vé phwong dién phap ly thi ching van
con trong theo dang ludt canh tranh lanh manh. Nhwng chinh nh¢ long kién tri va sang tao ma

chung t6i da chién thing.

Chung tbi trd dtia BA bang cich dung quang cio cta ho d€ chdng lai chinh ho. Ngay
10/6/1986, BA tung ra mdt chwong trinh khuyén mai tang 5.200 ghé trén cic chuyén bay tir
New York dén London. Ngay lap tirc, ching t6i phat mot quang cao, “Chinh sach cia Virgin
luén la khuyén khich ban bay dén London cang it cang tot. Vi vy vao ngay 10/6, ching toi
khuyén khich cac ban bay véi British Airways.” Dot khuyén mai cta British Airways thu hut
rat nhiéu sw quan tim, nhung hiu hét cac tin tirc vé ho déu nhac dén quang cdo tdo ton cia
ching toi. British Airways tiéu ton rat nhiéu tién cho dot quang cao nay - con ching tdi da thu

hut dwoc rat nhiéu sw cht y chi véi chi phi rat nho.

Vai nam sau, khi London Eye - mot cong trinh lén do BA tai tro, phuc vu cho cac hoat dong
chao murng Thién nién ky méi - gap khé khan trong qua trinh xay dwng bén bd nam séng
Thames, doi dién véi Toa nha Qudc hoi, thi cac kj sw da that bai trong lan thir strc dau tién.
Tinh c& 1a khi d6 toi dang s& hitu mot cong ty ché tao khinh khi cAu. Chang bao 1au sau, mot
chiéc khinh khi cAu son mau dé cta Virgin da lo ltrng phia trén London Eye, tuyén bd rang, “BA
khong thé dung né 1én.” Chinh nhitng chuyén thé nay da khién cho viéc kinh doanh tré nén thu

vi hon.

Virgin 1én manh 13 vi ching toi ludn dat khach hang 1én trén hét va c6 gang dem lai cho ho
nhitng gi ho mudn, bat k€ chi phi 16n mitc nao. Nhiéu gidm ddc thwong lam nhirng gi dé dang
va it t6n kém nhit cho doanh nghiép. Toi ludn ndi véi moi ngwoi rang, “Hay nhin vao doanh
nghiép ctia minh va tw héi, 'Day cé phai cach té6i mubén dwgc doi xtr néu 1a khach hang khong?”

T6i khong bao gior nglrng tim kiém nhitng phwong thirc sang tao. Mot 1an, khi dang bay qua Pai



Tay Dwong, t6i muon noéi chuyén véi cod gai xinh dep & day ghé bén canh, nhwng lai bi ket & ghé
cia minh trong su6t chuyén bay, va diéu dé that budn té. S viéc nay goi cho toi y twdng vé cac
quan bar dirng trong cdc khoang may bay cda Virgin, va cac y kién phan hoi cho thiy d6 la mot
trong nhitng nét dac trwung cia hang ching t6i. Khi ngwoi tho stra méng tay cua Joan, vo téi goi
y nén dwa dich vu cham séc méng va mat-xa 1én cac chuyén bay ctia Virgin, tdéi thim chi con
khong thém nghién cttu thi trudmg. Toi thdy ngay rang d6 1a mot y twdng tuyét voi va noi, “Mic
ké ng, lam téi di!” Gior day trong doi ngli nhan vién cua ching toi c6 700 chuyén vién cham séc
mong va mat-xa.

Singapore Airlines tré thanh d6i tac cia ching t6i & Virgin Atlantic, tra so tién ky luc 1a 600
triéu bang cho 49% vén trong cong ty. Nam 2000, tdi cho ra mat mot hang hang khong méi &
Australia tén la Virgin Blue. N6 lam an rit phat dat, véi gia vé giam va so6 lwong hanh khach
tang gdp do6i. Thanh cdng cta ching toi 1én dén tot dinh khi nhin dwoc loi dé nghi mua lai ctia
Air New Zealand (ANZ), cong ty me cuia Ansett — doi tha chinh ctia Virgin & Australia. Mic gia
dwoc dwa rala 250 triéu do-la; nhwng cé diéu tréo ngoe & day la Singapore Airlines, doi tac cia
ching t6i & Virgin Atlantic, lai c6 20% von trong ANZ. Gidm déc diéu hanh cua Singapore
Airlines goi dién dén khich 1é: “Richard, t6i that sw nghi anh nén chip nhin dé nghi nay. b6 la
mot sw danh gid hao phéng, va néu anh khéng chap nhan thi ching toi sé dau tw vao Ansett, roi

ho sé x6a so Virgin Blue chi trong sau thang.”

Dé nghi nay khong phai 1a toi, tuy tdi van nghi 1a danh gia thip, nhung c6 gi dé trong giong
ndi ciia dng ta qua cudc dién thoai dwong dai cho toi biét rang c6 thé dng ta dang dua cot. Toi
quyét dinh vao cudc. Téi t6 chirc mdt cudc hop bao, chi yéu la dé cho cuc quan ly canh tranh
thdy cong ching cdm thiy canh tranh la cin thiét dé€n mitc nao, va chinh diéu d6 da dan dén
gia vé ré. Rat nghiém tuc, té6i dlrng truedrc dam dong bao dai cung vé u rii thich hop va tuyén bé:
“Hém nay la mot ngay rat buén, va toi da quyét dinh ban lai tat ca. Piéu nay c6 nghia la vé may
bay gia ré & Australia chi con la qua khix. Nhan vién cua ching toi s€ gia nhap Ansett, va s€ co
mot sO lwong ngwdi phai nghi viéc. Nhung du sao, téi cling di ki€ém dwoc kha kha tir nd, vi vy
bay gid toi sé quay lai Anh ngay lap tic vdi 250 triéu do-la loi nhudn.” Toi vay to séc trén
khong.

Ti€p do6 la mot khoang lang sitng so. Nhitng cai miéng ha ra day strng sot, cho dén khi mot ky
gia tir Hiép hoi Bao chi trin tinh lai va lao di gri bai viét dau tién. Pang 1€ c6 ta nén & lai thém
mot chit nira. Khi liéc nhin khap phong, Ian dAu tién tdi nhin ra mot s6 nhan vién cda Virgin
Blue, nhitng nguwoi dang 1é khéng nén c6 mat & dé. Ho dang khéc. “Chi 1a dua thoi,” téi tran an

noi, va xé vun to séc truedrc mat moi nguoi.



Viéc lam thu hat sw chd y cta t6i da thu dwoc két qua mong doi trong viéc dwa ra ciu tra loi
cho ANZ. Niam ngay sau, Ansett pha san. Singapore Airlines khong hé dem tién t&i cho ho, va

Virgin Blue dot nhién tré thanh hang van tai 1o'n thit hai tai Australia.

Toi van ludn hai huéc khi vao ndm 2003, toi dé nghi duoc phép van hanh cac chuyén bay tir
London dén Sydney trén mot chang véi cai tén “Kangaroo Route”. Khi nghe néi Geoff Dixon
cda hiang Qantas dang dwa ra nhitng nhin xét ha thap pham gia cua Virgin, t6i bén viét cho dng
ta mot 1a thu ngo:

Geoff thAn mén!

T6i rat thich tha khi doc nhitng binh luin tuy tién cia Qantas vé co hoi dwoc cip phép bay
dén Australia ciia Virgin Atlantic. S& khon ngoan hon néu 6ng tw nhac minh nhé lai nhitng binh
ludn ciling hét stkc tuy tién ctia 6ng va James Strong vé co hdi gia nhip thi trwong Australia cta

Virgin Blue m¢&i ba nam truwérc.

bay! bay la nhitng 1&i 6ng da noi:

“Virgin Blue chi dwgc truyén thong thoi phong.”

“Thi trwong nay khong da 1én dé duy tri Virgin Blue.”

“Virgin Blue khong cé di kha nang tai chinh dé dwong dau véi khé khan.”

“Qantas sé& bang moi gia loai bo ké xAm pham nay.”

“C6 khi ho con khéng tén tai néi mot nam.”

“Nhirng 11 khang dinh ctia Richard Branson rang gia vé ndi dia qua cao la sai sw that!”

Con day la nhitng gi ma James Strong, gidm d6c diéu hanh trwéc diy ctia cadc 6ng, di ndi vé
Virgin Blue va toi:

“Néu anh lang nghe phan 1én nhitng ké hay yéu sach thi c6 thé thiy ré rang ho dang tuy co
rng bién. Con vé k& hoach va cam két that sw thi chang c6 ai thwc hién hét.”

Viy ma ba ndm sau, 6ng lai ndi véi nhan vién rang chinh hiang hang khéng “tuy co tng bién”
do6 hién dang nam gitt 30% thi trweong, c6 thé “ddy Qantas dén chd pha san!” Chung toi thiy co
hoi tAng bdc, c6 phan ngu ngdc, rang sau ba nidm thi gior diy ong dang cr ddm ngudi do tham
dén nip dang sau mAiy chiu cdy trong phong doi cta Virgin dé€ ¢ gidng tim hiéu xem tai sao
ching t6i lai thanh c6ng dén vay.

Ngay ca néu mot vai binh luin ctia 6ng khong thé hién ra thi hanh dong cta 6ng lai cho thay
rang 6ng dang coi ching toi 1a mot d6i thi dang gbm. Nhung dirng qua nghiém trong nhu vay.
T6i muon dwa ra mot thach thirc thin mat!



Néu Virgin Atlantic khong thé bay dén Australia (xem nao, trong 18 thang nita) thi toi sé
chiu nhuc ma méic bd dé6 mai thiét ké cia nir ti€p vién bén hing cia 6ng, va sé phuc vu hanh

khach cua 6ng trén sudt chuyén bay tir London dén Australia.

Tuy nhién, néu Virgin Atlantic thanh cong thi 6ng sé la ngwoi phai chiu phat. Trén chuyén
bay khai triong ctia chiing t6i tir London dén Australia, dng sé phai mac b déong phuc mau do
xinh dep cta nit ti€p vién hing Virgin va phuc vu cac hanh khach mé hang cta ching toi trén
sudt chang dwong dén Australia. Va néu 6ng dang thic mic thi xin dugc trd 101 rang ching toi

sé khong bay qua Hong Kong. Cé thé 6ng sé phai lam viéc qua Singapore, Thai Lan va Malaysia.

D6 chinh 13 thach thirc. Néu 6ng tin vao nhitng gi Qantas da noi véi bao chi thi ching cé rui
ro nao xay ra véi dng ca. Chung t6i chd h6i Am cda 6ng trong mot tudn. Nhirng chuyén bay khai
trieong cda ching téi déu rat tha vi, va téi rit mong dwoc chao dén 6ng trén may bay véi tw

cach ca nhan.
Véilong yéu mén chan thanh,
Richard.
Tai but: Toi giri kem mot birc anh dé 6ng c6 thé hinh dung dwoc trong minh sé nhw thé nao.

Ta4m anh 1a hinh ghép diu Geoff Dixon véi than hinh quyén rii cia mot nit ti€p vién trong bd
déng phuc mau dé ki€éu cach cua Virgin. Khdi phai ndi, ciu tra 1oi ciia ngai gidm ddc diéu hanh
Dixon chang nha nhin chut nao. T6i khong hiéu nhitng binh luin riéng clia 6ng ta khi chiing toi

bay trén chang dé 12 thang sau la nhw thé nao.

T4t nhién la khong phai tat ca nhitng ai dang doc cudn sich nay déu sé phai doi mat vaéi
nhitng rui ro tai chinh khéng 16 va nhitng tro lirva bip khi ra mat mét hang hang khong mai;
nhung cac nguyén tic 1a nhw nhau cho moi thach thirc cia ban: dirng tir b, hay kién tri va tim
cach khac.

Tiét kiém rat tot, nhung trong thé gi¢i ngay nay, moi thit chuyén dong nhanh dén ndi nén
sang tao, m&i mé va doc ddo hon 1a d€ bi can tré bédi nhitng cach lam cii. Thé gidi luén bién
dong. Y twdng va co hdi dang mé ra nhanh chéng. Doi khi, cac y tuwdng ctia ban khong thé thuc
hién dwoc. Ngay ca sau khi nghién ctru cn thin thi khéng phai tit ca cac y twdng déu hay; doi
khi déi thl canh tranh lai c6 nhitng y twédng hay hon hoac nhanh chian hon ban. Doanh nhin
hién dai phai biét vuot qua that bai ma di tiép. Ban c6 thé hoc hdi tir nhitng y twdng khoéng
thanh cong dé€ biét dwoc khi nao nén hanh dong va khi nao nén dirng lai. M6t vi du don gian la
khi doi ban 1é cda chiing t6i quyét dinh ban phong lan thay vi hoa hong dé vao ngay Valentine

nam 1988. C4 thé do quang ba chwa nhiéu, hodc don gian 1a khiach hang khong min ma lam -



ma chung tbi chi ban dwoc 50 trén téng s6 50.000 bong, con thira lai hang déng hoa héo tan.
To6i ghét do € thira, va véi toi, ddy la ddu hiéu ciia mot vin dé nghiém trong hon trong b6 phin
Ban lé. Ching tbi cdi to lai, va khong bao gio phai bo di hang tin hang nao nia.

Né&u kh&i ddu mot hang hang khong tir hai ban tay trang va khong cé chit kinh nghiém nao
13 diéu ddi mdi nhat ma tdi tirng lam, thi chuyén sang nganh duwdong sit 1a diéu thit hai. Diéu
nay ciing khién cho nhiéu ngwdi phai ngac nhién twong tw nhw diéu thi nhit. Téi chwa tirng
thich di tau, va cling chwa bao gior c6 mot bd d6 choi tau hdéa. Trong gia dinh t6i, hoat dong méi
13 diéu chu yéu. Chung toi rait may man dwoc séng & vung ndong thon va c6 thé tw tao ra thu vui
cho riéng minh. Toi 1a mot trong sé it nhitng ngwdi ngoai dao gia nhiap nganh dwong sat ma
khong phai 1a mot ngudi dam mé tau hdéa. Ngwdi ta ndi rang khi da vao nganh nay thi sé phat
trién rat nhanh. Quyét dinh cta chung t6i rat nhanh chéng, nhung gy dung moi thir thi phai
mat rat nhiéu thoi gian, vi vay “nhanh” con phu thudéc vao mirc do cua tirng nguoi. Khi ban
dang thay doi co s& ha tang thi viéc d6 c6 thé mat vai nAm. Mudn trang trixng thi phai dip vé
trwdc da. Virgin thanh 14p Hang DPuong sat West Coast va ciu chuyén tw hitu hda ciing gidong

nhw viéc trang tring vay.

Puong sat & Anh da bi chinh quyén Dang Lao dong qudc hiru héa vao ndm 1947 va dan dan
suy yéu. O’ Anh, British Rail 1a mét nganh céng nghiép qudc hitu héa, ddy riy nhitng van dé vé
cong doan va thiéu dau tw trim trong vao co s& ha ting va ddu may xe ltra; do do6, kha hop ly dé
cac thanh vién Pang Bado thu, ban diu dwéi sw lanh dao cia Margaret Thatcher va sau dé la
John Major, tai tw nhan héa vao nim 1966 va thu vé lgi nhuin va nang lwong méi. Dau tién,
phai ndi rang tw hitu hda nganh dudng sat rat rac rdi; nhung cudi cuing thi moi viéc cling thuin
lgi, trong hoan canh 12 n6 méi vin hanh dwoc mot thoi gian kha ngan sau hang ndm troi doi
kém. Gior day & Anh, it nhat chdng ta ciing c6 nhitng chiéc tau hoa hién dai hon, dwong sit, co
s& ha tang va dich vu quy cd hon, va cac phi tén cling da dwoc hoan tit trong khodng 40 nam.
Nganh duwong sat dang din suy yéu vi nha nwéc khéng dau tu vao nd. Viéc tuw hitu héa nganh

duong sat da dwa dén mot lan séng diu tw - nhung lai duwgc dau tw mot cach toi té.

Khi nhin lai, tdi cho rang cac thanh vién Dang Bao thi dang I1&é khéng nén phan tach dwong
ray va tau hda vao nim 1992. Ho da héi y kién cta Virgin va ching toi khuyén rang, “Hay thong
nhat dich vu. Nhitng nguwoi quan Iy tau hoa nén quan ly ca dwong ray ludn.” Pay la cach dwong
sat phat trién khi mé&i dwoc thiét 1ap vao thoi Victoria. Nhung chiing da bi phan tach vao nim
1992, va diy 1a mot thdm hoa vi chang hé c¢6 sw phdi hop hay lién lac nao giita hai khu vuc - xe
Ira va co s& ha tang. Xe lra va co s& ha ting 1a m6t thé thong nhit, va néu dwong ray dang
duoc thdo ra dé sira chira thi cAc nha diéu hanh xe Itra cdn phai dwgc thong bio va cho biét lich

trinh. Thwong thi diéu nay khéng dwoc thuwe hién, va khéng chi nguoi dan thuwong xuyén phan



nan ma chinh nhirng cdng viéc bé dé va quan ly kém nhw vay da dan dén nhirng tai nan nghiém

trong.

Nganh hang khong Anh ciing bi chia tach va tw hitu héa nam sau do, va mot Ian nira lai dan
dén cac van dé. Nhitng vin dé nay khong ro rang nhw & nganh duong sit, tuy nhién su phan
tach do6 cling anh hwdng dén hiéu qua cta hoat dong. Vi du nhw, nganh hang khong khong thé
giai quyét toan dién van dé gidm lwong khi thai cacbon. Hién twong Trai dit néng 1én dang la
mot vin dé cip bach, gior day ching to6i phai la nguwoi tao nén nhitng soi day lién két gitra cuc
quan ly san bay véi nganh hang khong va cuc giao thong hang khong, nham gidm luong khi
thai va nhién liéu st dung. T6i dé xuat mét cach gidm thiéu lwong nhién liéu va khi thai cacbon
la kéo mday bay vao hé thong dwong diy trén dwong bang dé ching khéng chay déng co -
thwong 13 trong khoang thoi gian rit dai - téi 10 phit trude khi cit canh. Toi tin rang cach don
gian nay sé giup giam hon 50% lwong khi thai cacbon & Heathrow va gan 90% ¢& JFK. Piéu nay
cling c6 nghia la may bay bay qua Pai Tay Dwong sé chi cin mang theo mét lwong nhién liéu it
hon hai tin so v&i binh thwong, va diéu nay sé con lam gidm manh hon lwong khi cacbonic.
Ché tao cac loai may bay tiét kiém nhién liéu 1a mo6t cAch khéc. Chi riéng nhitng nd luc nay ciing

sé lam giam lwong khi thai cia nganh hang khéng téi 25%.

Trong nganh dwong sat, cac cong ty xe Itra déu hoan thanh nhiém vu va phan 16n trong sé ho
da thanh cong trong viéc cai thién dich vu so véi trudc diy. Gio day, s6 lwong nguwoi di tau hda
& Anh tang nhanh nhit thé gi¢i. S6 lwong hanh khach di tau cta Virgin West Coast tang tir 13,6
triéu ngwoi nam 1997-1998 1én 18,7 triéu ngwoi nam 2005-2006; con lwong hanh khach di tau
cta Virgin Cross Country tang gan gap doi trong cung thoi Ky do, tir 12,6 triéu 1én 20,4 triéu
nguoi. Thoi gian di chuyén cling gidm. Ching ta da dat dwgc nhitng két qua nay véi co sé ha

tang chi bang mo6t nira so v&i ndm 1946.

Nhuwng sw doi méi 1on nhat 1a cach ti€p cdn méi triét dé cia Virgin Trains véi moi trueong, va
chung t6i cam két s& lam dwoc diéu dé. Muc tiéu gior day la gidm lwong khi thai cacbon bang
cach ¢8 gang thu hat nhiéu ngwoi st dung tau hda thay vi 6 to. Nhiéu dé xuit da dwoc dua ra,
bao gom phuc hoi dwong ray nhw treéc vu déng tuyét Beeching, mé rong dwong ray, hoac dwa
tau hda hai tdng vao st dung. Vé tau hda hai ting, can phai tinh chi phi tén cao hang nghin
dwong ham va thoi gian can dé thuc hién diéu d6. Thay vi mé rong dwong ray, xay dung sin ga
va tau hdéa dai hon sé tot hon. T6i mudn dau tw cho viéc mé réng duwdong ray va cai thién co s&
ha ting hon 1a xdy méi hoan toan cac dwong ray xe ltva - trir nhitng dworng ray Eurostar vira
mé&i dwoc xdy dung & London. Mot cach dau tw hiéu qua hon nhiéu 1a dwa Tuyén dwong sat
chinh West Coast vao hoat dong. Tuyén dwong sat huyét mach nay phai hoat dong that tot dé

canh tranh v&i nganh hang khéng, kéo moi nguwoi tré lai di tau hoa hodc canh tranh véi 6 to



trén dwong cao toc.

Tau cao téc Maglev da dwoc dé xuit nhw mot gidi phap thin thién vé mit sinh thai hoc,
nhung trén thuc té€, nwdc Anh 1a mot hon ddo nhé véi rat nhiéu thanh pho va thi trin, gitra
chung 1a nhitng doan dwong ray ngin. Nwdc Anh khong c6 nhirng khodng cach 1é6n nhu Phap,
Nga, My, Canada hay Australia; trong khi Nhat Ban, du cling chi la mét hon dao nhw Anh nhwng
lai rat dai. Y twdng xay dung lai toan bd nwéc Anh cho tau Maglev véi van téc 483 km/h 1a mot
diéu vién twdng. Don gian 1 ching khong thé dirng lai va kh&i hanh trong nhitng khoang cach
ngan gitra cac tram tau. Ty 1é dau tw-ning lwong hoan toan khong hiéu qua. Chinh nhitng chiéc
tau hoa ciing st dung rat nhiéu dién. Va khi ching ta da tiéu ton hét nang lwong dé xay dung co

s& ha tAng hoan toan ma&i thi sé mait 100 nam va gip déi lwong cacbonic thai vao khi quyén.

Trong nhitng nganh nhw van tai, diéu quan trong nhit ching ta cin tip trung vao la nghién
cttu co s& ha tAng hién c6. Can thay thé né bang nhitng gi? Ty 1& chi phi-khi thai 1a bao nhiéu?
Khi ché tao nhitng chiéc tau Pendolino cho Puwong sit chinh West Coast, chiing tdi nghi vé ba
diéu. Th nhit 1a trong lwong: ching t6i ché tao nhitng chiéc tau rit nhe tir nhém chir khéng
phai thép, va diy la nhitng chiéc tau dau tién & Anh dwoc ché tao tir nhém. Piéu thit hai la ning
lwong dung cho phanh: chung toi lip dit hé thdng ham tai sinh, nhw véi nhitng chiéc 6 t6
Toyota Prius. Cudi cung la nhién liéu: ching t6i lap dat mot hé théng dién tlr thay vi tuabin
nwéc, rat don gian, nhe va it thiét bi hon rat nhiéu. Ching t6i muén cé mot hé théng tiét kiém
nhién liéu va st dung 1au bén. Nhitng diéu nay quan trong véi ching toi hon 1a “chi phi” vé mat
kinh t&, va da dan dén viéc chiing toi ché tao nhirng chiéc tau kha dat tién cho Tuyén dwong sat
chinh West Coast - nhitng chiéc xe Itra dworng dai tiét kiém dién nhat Tay Au. Ching dwoc duwa
vao st dung vao nam 2003-2004, va néu dem so sanh v&i nhitng chiéc xe Ira cii, nhw nhitng
chiéc chay trén Tuyén dwong sdt chinh East Coast hay nhitng chiéc tau diezen 16n van chay
trén tuyén dwong Great Western ctia hiang First Great Western, thi lwgng cacbonic thai ra chwa
bang mot nira nhirng chiéc tau do. Pi tir London dén Glasgow bang mot chiéc Pendolino sé tiét
kiém 9 lan so v&i bay trén mét chiéc may bay 737, gia st ca hai déu ché da hanh khach, va day

12 mot sw so sanh cong bang.

Pay 1a m6t phan trong phwong phap kinh doanh Cht nghia tw ban Gaia cta Virgin tir thé ky
XXI tré di. Toi tin rang lam nhw vay la vi twong lai, va cling rat cin thiét cho méi trudng cia
hanh tinh nay, du cé tén kém hon. Ching toi van sé& thu 11, nhung theo mdot cach hoan toan
khac. Tuy nhién, ching toi phai lam nghiém tdc vi néu thua 16 thi cling sé chang con y nghia gi
nita, va khi d6 nhitng ngudi khong thuc sw quan tAm dén moi trwong sé nhay vao thé chd

ching toi. (T6i da giai thich vé Cht nghia tw ban Gaia va vin dé moi trweong & Chwong 9.)



Toi tin twdng rang néu mudn ctru thé gidi thoat khdi tham hoa lén nhit sip xay dén véi loai
ngudi thi chiing ta phai tang téc d6i méi. Piéu d6 khéng cé nghia 1a ching ta phai ngirng sdng
binh thwdong. Ching ta khong cin phai di bd, cudi Itra hay lac da, mua thikc dn, quan 4o va giay
dép tir cac cho dia phwong (du lam vay cling khong c6 gi 1a khong tdt); ching ta chi cin nd luc
tim cdch gidm thiéu, va sau do6 1a ngan chan hoan toan, thi lwgng khi thai cacbonic sé xudng

mirc an toan. Khong qua khé dé sdong no du, hanh phiic ma khéng lam ton hai dén moi treong.

Bai hoc t6i di hoc dwoc la moét cach ti€p cdn méi mé cé thé mé ra nhirtng co hdi méi hap
dan. N6 c6 thé dan dén sw phuc hung ctia phat minh va khoa hoc.



12. Lam viéc tot

e Thay d6i thé gidi, du 1a bang cAch nhé nhit
e Tao nén sw khac biét va giup do moi nguoi
e Dirng lam diéu xiu

e Luon nghi xem ban cé thé tro gitp diéu gi

Toi dwoc nudi day véi tw twdng rang tit ca ching ta déu c6 thé thay ddi thé gidi. Toi tin rang
nghia vu ctia ching ta la gitp d& moi ngwoi va lam viéc tot khi cé thé; dé khong phai la mot
nhiém vu qué nang né. N6 c6 thé chi don gidn la gitp do gia dinh, ban bé, hang x6m va cam
thay vui khi lam t6t mot viéc. Khi theo hoc trudmg ndi tri, tdi van cé thé nay ra nhiing y twdng
sang tao va (toi nghi 1a) c6 ich. Toi tin chdc rang thay hiéu trudng da rat sirng s6t khi doc bai
ludn dai t6i viét vé cach dng c6 thé diéu hanh trueong hoc tot hon. T6i két ludn rat hoanh trang
véi cu, “Em rat mong mudn dwoc biét quan diém cia thay vé bai viét nay, va tat ca so tién dé

danh sé dwoc stir dung vao ké hoach tiép theo ctia em.”

Thay hiéu tredng khong cudi nhao, hay thiAm chi 1 cho t6i an don vi tdi hon xuwgc. Thay dua

lai bai ludn cho t6i va lanh nhat néi, “Rat t6t, Branson. Hiay cho né vao to tap chi cua trueong.”

Nhuwng t6i khong lam thé. T6i da bo hoc va lam t¢ tap chi cia riéng minh, coi d6 1a nén tang

dé thay d6i moi thit.

Khi em gai Lindi va t6i dang ban tap chi Student trén dwong phd thi mot nguwdi song lang
thang hdi xin tién. Toi khong mot xu dinh tai, nhung téi mudn lam viéc tot dén ndi da dua
quan 4o ciia minh cho 6ng ta. Tdi phai mwon mot tdm chan dé€ cudn tam trudc khi bi bat.
Gandhi tirng di bd khip An D6 ma trén nguoi chi c6 mot tim vai dé truyén ba tw twdng, nhung

1é la trén duong trong mot tim chan cii ¢6 vé nhw khéng tao dwgc ddu 4n nhw vay.

Mot trong nhirng cach ching téi da lam dé gitp dé nhirng nguoi cung tudi la thanh lap Trung
tdm Tw vin Hoc sinh sinh vién, m0t noi 4n danh va than thién, véi ddi ngl nhan vién 1a cac
tinh nguyén vién hoc sinh d6ng cdm va hiéu vin dé. Moi nguoi dén day c6 thé hoi vé moi thi,
tlr thué cdn ho dén xin trg cip, nhung hau hét bon ho déu hoi xin loi khuyén vé gi¢i tinh. Ky
cuc la tdi lai c6 quan hé ho hang xa v&i Marie Stopes, ngu¢i tién phong trong nganh giao duc
strc khoe sinh san cho phu nit. Tuy nhién, nguén cadm hirng ctia to6i bat ngudn tir nhu cau, khi
mot trong nhitng ban gai ctia t6i can pha thai. Khi d6, khong c6 noi nao nhw trung tim cta
chiing t6i c6 thé dwa ra loi khuyén hoan toan mién phi vao bat cit thoi di€ém nao trong ngay vé

van dé d6. Dan dan, trung tim chiém ngay cang nhiéu thoi gian cda téi. T6i phai néi chuyén



v&i mot nguoi cé y dinh tw tir vao 3 gior sang, chi dan cho cac c6 gai dang mang thai vé vi bac si
tot nhat ma ho nén tim dén, va cung cap thong tin cho mot ngwoi khac vé thoi gian phong
kham bénh lay truyén qua dwong tinh duc mé civa tai Bénh vién Charing Cross. Trong khoang
thoi gian it 6i con lai, t6i ¢ gang lo cho to tap chi. Khi ching t6i mé&i mé trung tAm nay duwdi
ham mo cda nha tho lich st gitra long London, ddi ngii nhan vién gom nhitng tinh nguyén vién
cung cip céc sO dién thoai, thong tin va dia chi lién lac d€ chi dan moi ngwoi cdch tim kiém sw
gitup do cho mot loat nhitng vAn dé cip bach. Trung tAm nay thanh cong dén ndi 35 nim sau,
nd van tiép tuc Ién manh, du véi mot cai tén mai.

Cudi cung to tap chi cling ngirng hoat dong, dwoc thé chd bdi hang dia, roi hang hang khong,
va sau d6 la nhitng cong ty khac. T6i danh vai nam sau gy dung Virgin. Kiém tién la dé ton tai
va trad héa don, nhwng muc tiéu cda to6i 1a ludn sang tao va vui vé. Oc sang tao ciia tdi dwoc
truyén vao céng viéc kinh doanh. Vi du ban diu t6i von chi mudn viét va bién tip mot to tap
chi, nhwng lai phai nhanh chéng hoc cach tré thanh mot nha xuat ban dé kiém tién. Toi cling
tinh co tim kiém nhitng céng viéc khé khan thi thach. Ingvar Kamprad, nguwoi sang 1ap tap
doan IKEA chia mdi ngay thanh nhitng khodng 10 phut. Ong néi, “10 phit, mét khi da qua thi
sé khong bao gi¢ tré lai nira. Hay chia cudc doi minh thanh nhirng khoang 10 phut, va dirng dé

phi du chi mét phat.”

Tuy nhién, khong can phai 14p day thoi gian, vat chin 1én c¢6 dé st dung thoi gian mot cach
thong minh. Bill Gates - nha tir thién lén nhit thé gi¢i - noéi rang nhan vién cha 6ng &
Microsoft c6 thé danh hai tiéng dong hd nhin dim dim vao khodng khong vd dinh, mién la dau
6c¢ ho van lam viéc, con Albert Einstein d3 nghi ra Thuyét twong déi trong dau ma khong can
dén gidy but. Sau do6, 6ng mdi viét nd ra. Tha thit 1a toi cling phat trién nhitng y twdng tuyét
voi nhat trong dau - va sau dé sé ghi lai! C6 1€ do khong dung dén tay dé lam viéc nén tdi thich
danh thoi gian rdnh réi vao nhitng hoat déng ning nhoc, nhw vuot Pai Tdy Dwong bang mot
chiéc thuyén, cam trai véi bd tdi trong rirng, bay trén khinh khi ciu, hodc gy dung mot sd

doanh nghiép cho thanh nién & chau Phi.

Nguwoi ta van ndi rang tién 1a ngudén géc clia moi tdi 16i. Nhung khong han vay. Tién c6 thé
dwoc str dung vao viéc tot. Nhitng t6 chirc tir thién 1én nhat thé gidi 1a do nhirng ngwoi giau ¢
thanh 1ap nén, mot sd ho lai khéi dAu véi hai ban tay trang. Harvard - truedmg dai hoc giau nhat
nwéc My - 1a mot to chikc tir thién. Ban diu né chi c6 mot it sich vé va 350 do-la. IKEA khai
dau tir mot nha kho nhoé trong vweon. Cong ty me ctia né 1a mot té chirc tir thién. Ngwoi dan dng
da 1am nén chiéc banh Big Mac khéi nghiép bang viéc ban cdc gidy. Ong ciing 1a nguoi khong
chip nhin lang phi thoi gian. “Néu anh c6 thoi gian dé 1am dep thi cling cé thoi gian d€ don

dep,” 6ng luén ndi véi nhan vién nhw vay. C6 1€ 6ng khéng voi va vi phai dén nam 52 tudi 6ng



md&i nay ra y twong cho McDonald’s. Gio day, cong ty cua 6ng quyén goép tir thién 50 triéu do-la

hang nam.

Vi vay, tién c6 thé la ddng lwc dé lam viéc tot. Nhung khong can phai giau c6 méi lam dwoc
viéc tot. Trudc day, tré em thudng thu thap gidy va lon cola rong dem ban 14y tién ung ho.
Ngay nay, ching tham gia vao cac cudc chay gay quy tir thién hoac quyén goép cho Live Aid .
Con trai toi 1a Sam va t6i chun bi di Bac Cuc dé thu hut sw quan tAm ctia moi ngudi vé hién
twong Trai dat nong lén. Co nhiéu cach dé gitp d& nguwoi khac. Mot cach rat don gian la khong

lam viéc x4u, ma diéu nay thi hoan toan chang ton kém chit nao.

Nam 40 tuodi, téi & tin cung khé khin. Ching tbéi da canh tranh véi British Airways dé gianh
chd trén bau troi. Ching tdi da dwoc binh chon 1a Hing Hang khong Hang Thuong gia XuAt sic
nhit trong ndm, nhung van phai lién tuc dau tranh dé ki€m du tién duy tri hoat dong. Chinh
mot loat dia nhac thanh cong ctia Hang dia Virgin da gitp ching t6i tru vitng. Simon, nguoi
diéu hanh Hang dia Virgin, dwong nhw khéng con hirng thi véi né niva - phin nhiéu la vi anh
cho rang hang hang khéng sé khién chiing tdi pha san. T6i nhin lai cudc doi minh, tw héi liéu co
nén lam mot diéu gi méi mé, mot sw thay doi hoan toan. Mdc du khéng phai 1a nguwoi doc
nhiéu, nhung toi da bat ddu doc mot sd cudn tiéu sir va rat ngac nhién khi thiy chiing kha thu
vi. Cudc doi toi da qua quay cudng, nén viéc danh thoi gian doc that hdp dan.

Mot ngay no, tdi ndi véi Joan: “Co 1& anh sé hoc dai hoc va kiém mdot tAim bang nganh lich

2N
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“Thwc ra anh chi mu6n theo dudi may cé gai xinh dep,” c6 dy tra 1o thang toet.

C6 4y noi ding khong? C6 phai téi dang d6i mat véi khiing hodng tudi trung nién? Co 1é vay.
Vi thé, thay vi nghi xem cé thé lam gi cho ban thin, t6i tw héi liéu minh cé thé lam gi cho moi
nguoi. Toi nghi c6 1é minh nén di theo con dworng chinh tri. T6i c6 thé 4p dung cac k§ nang kinh
doanh vao nhitng vin dé to 16n, nhw chong lai cac cOng ty san xudt thudc 14. Toi c6 thé chu cip
tién cho mot ca chira ung thw, nghién ctru vé van dé cham séc sirc khde hoac gitip d& nhitng
nguoi vo gia cw. C6 rit nhiéu viéc toi cé thé lam va ching khién tdi cdm thiy minh cé ich. Toi
sé theo dudi con dwong nay trong sudt phan doi con lai.

T6i nghi rang doéi khi chiing ta nén danh gia lai cudc doi minh. Ching ta da dat dwoc cac muc
tiéu minh dit ra chwa? Nhitng gi khong can thiét va c6 thé gat bo khéi cudc doi? Y toi khong
phai 1a dem virt bé giay dép cii hay ban ghé giy. Piéu tdi mudn ndi 1a, ching ta can phai gat bo
nhirng théi quen xiu hay 16i song lwdi biéng khién chiing ta do dw va lam dau 6c tré nén roi

boi.



Anh ho t6i, ngai Peter Scott, diéu hanh mot khu bao té6n ddm liy ndi tiéng & Slimbridge,
Gloucestershire. Khi tdi ndi mu6n xay mét hé nwéc tai nha minh & Oxford dé thu hit cac loai
chim hoang di, 6ng da cho t6i loi khuyén. Téi dao mot hé nwdc va xdy dung mot vai hon dao
cho chim lam t6. Vit, ngdng, diéc va thién nga tlir moi noi bay t&i day. P6 1a mot noi rat thanh
binh, noi tdi c6 thé ngdi suy ngdm vé moi thit. Thwong thi toi thich dwoc & gitta noi dong
ngudi hodc cung gia dinh, nhwng déi khi téi cling mudn cé khoang khéng ctia riéng minh. Toi
thich di m6t minh quanh ho va nghi ngoi.

T6i nghi tit ca ching ta déu cidn c6 mot noi dé An dat, mot noi ctia riéng minh. Trong van
hoc, ti€u thuyét gia Virginia Woolf dinh nghia né la “mét cin phong riéng” (a room of one’s
own ) nhwng né khong nhit thiét phai 1a mot can phong. N6 1a mot khodng khong dé suy nghi
ma khong bi quay ray.

Thoi diém diu tranh dé ton tai cing hing hang khong 1a mot trong so it [An tdi cAm thay
hoan toan lac 16i. T6i phai dwa ra mo6t vai quyét dinh quan trong trong khi di quanh hoé. Khi toi
no6i véi ngan hang rang Hang dia Virgin dang gia it nhAt mot ty dé-1a, ho mudn tdi ban hing dia
14y tién tra no cho hiang hang khong. T6i c6 hai lwa chon: dong ctra hang hang khéng hodc ban
hang dia. V4n dé 1a & chd tbi cho rang minh cé thé giit duoc ca hai. T6i chi cAn ngan hang that
binh tinh. Theo tdi, mién 1a ho hiéu dwoc hing dia cé gia tri thé nao thi khoan cho vay cta ho
van an toan. Nhung cac ngin hang khong thich rdi ro, va ho néi rang néu téi khong ban né thi
ho sé thu hoi khoan cho vay. Téi khéng biét phai lam gi. Toi rat yéu Hang dia Virgin, va toi biét
rang nd sé con tié€p tuc 16n manh. Chung todi vira ky hop dong véi The Rolling Stones va Janet
Jackson, t6i cdm thay nhu thé minh sé lam ho cung tat ca nhitng ca si khac cla cong ty that
vong. Ngay mua 4y, toi khong biét minh nén lam gi khi vira di quanh hd vira suy ngdm vé cac

lwa chon.

Gitta khoang thoi gian day khoé khan 4y, vao thang 8 ndm 1990, I-rdc xam lwoc Kuwait. Tin
tlrc trén tivi thong bao la 150.000 ngu¢i ti nan da vwot sang Jordan. Toi la ban cua Vua
Hussein va Nir hoang Noor cua Jordan. N hoang 1a mot phu nit xinh dep, mot kién tric sw
ngwdi A Rap géc My dwoc dao tao bai ban. Ba gdp chong minh khi dang lam viéc cho Hang hang
khong Hoang gia Jordan. Ching tdi cé rat nhiéu diém chung. Tinh ban ctia ching t6i bat dau tir
hai nam trudc d6, vao nam 1988, khi ba thay toi trén tivi trong chuyén bay vong quanh thé
gidi bang khinh khi ciu va goi dién thoai dé nghi tdi hwéng dan hoang gia sir dung khinh khi
cau.

T6i cho chuyén mot chiéc khi ciu sang Jordan va gdp hoang gia. Ho déu dang yéu nhw nit

hoang, miy dtra tré thi rat lich sw va than thién. T6i da c6 mot khoang thoi gian tuyét voi, bay



trén bau troi thd d6, nhin xudng nhirng mai nha lat gach doé c6 kinh. Khi ngudi dan bén dwdi
nhin thiy vua va nit hoang ctia ho dang lo Ittrng trén mot chiéc gié liéu gai trén khong, ho chay
theo, hdo hirc va ho reo. Khi d6 viing Trung Pong dang roi loan. D6 1a mot thoi ky khé khan cho
nha vua, nguoi tirng dwoc gido duc tai Anh va 1a mot ngwdi ban ctia dat nwére nay. Vi tirng ¢
rat nhiéu vu mwu sat nha vua, nén xung quanh dng lic nao ciing cé vé si - nhung ngay hom do,
khi ching t6i lo lrng trén khéng, lwc lwgng vé si khong thé ke ké bén dirc vua cia minh. Déi véi

Vua Hussein, dé 1a khoang thoi gian ngan ngudi dwoc hoan toan tw do.

Khi Saddam Hussein xam chiém Kuwait ndm 1990, t6i nhin trén tivi cAnh hang nghin nguwoi
ti nan tran qua bién gi&1i, roi goi dién thoai dé hoi Vua Hussein va Nit hoang Noor rang minh c6
thé gitp gi khong. T6i mudn lam mot viéc tich cwc va tao nén sw khac biét trong cuéc séng cta
nhitng ngudi ti nan bang cach nao dé. Nir hoang noi rang sé xem xét viéc gi can lam roi goi lai
cho tdi sau. Cudi ngay hom 4y, ba goi dién thoai va nho tdi giri sang mot it chan. Ba ndi rang sa
mac riat néng vao ban ngay va rat lanh vao ban dém, vi vdy, moi nguwoi c6 thé giang chan 1én

lam bong mat vao ban ngay, con ban dém thi cuén minh trong chan dé gitr 4m.
“Mot sO tré nhé da chét,” Nir hoang Noor ndi.
“Moi ngwdi can bao nhiéu chan?” toi hoi.
Ba noi rang ho can 100.000 chiéc chan. “Nhwng chi hai dén ba ngay nita 1a hang trim nguoi

sé chét néu khéng cd. Viéc rat khin cip, Richard a.”

Nhan vién hiang hang khong Virgin bat tay vao lam viéc, goi dién thoai di khdp noi. Hai ngay
sau, mot trong s6 nhitng chi€c may bay phan luc ctia ching t6i 1én dwong dén Jordan, mang
theo 40.000 tdm chan, hang tin gao va thudc men tiép té. Chang t6i quay tré lai véi nhitng
nguwodi Anh bi mic ket & Jordan. Ngay khi tré lai Anh, t6i dwoc biét rang cha tich hang British
Airways dang tirc gian dién cuong. Ong ta néi ring, véi tw cach 1a hang hang khong chti dao &
Anh, dang 1& ho phai 1a ngwoi dau tién dwoc dé nghi gidp do. Ngwoi ta chi cho 6ng thiy rang toi
da dé nghi giup do ho, con 6ng ta thi khong. Trén thwc té, 6ng ta dia khong cho BA tro gitp
trong cac cudc khuing hoang quéc té, ngay ca khi T6 chirc Clru tro Cong gido dit van dé. Vi vay,
ong ta ngay lap tirc ki€ém hang dong chan va chuyén gip sang Jordan. T6i rat vui khi viéc lam

cta chung t6i da phin nao thiic diy 6ng ta phai ctru tro.

Khi dwoc biét rang do tiép té ctia ching tdi chwa dén tay tit ca nhitng ngudi ti nan, toi bay
sang Jordan va mot Ian nita & trong cung dién hoang gia v&i Dlic vua va Nir hoang. T6i tranh
cai véi mot vi bd trudng, ngudi ma toi biét 1a da gy can trd, va bat dng ta giri hang ctru tro dén
cac trai ti nan. T6i cling c6 nhitng cudc néi chuyén dai véi Vua Hussein vé Saddam. Piic vua

muon Jordan gitr thai do trung lp trong cuéc xung dot ma khi do6 rat c6 kha nang sé xay ra. bat



nuéc clia 6ng dang & vao thé yéu, va ong cling thiy dwoc hai mat ctia van dé. Ong hy vong ring
moi chuyén c6 thé dwoc gidi quyét bang thuwong thuyét - nhung dng lo ling 1a phwong Tay c6

thé sé tham chién dé bao vé cAc mo6 diu & Kuwait. Ong biét rang con rit it thoi gian.

Vai ngay sau, tdi dang xem tin tirc & London thi thdy Saddam xuat hién trén tivi. Ong ta da
bat mot s ngwdi Anh 1am con tin va st dung ho 1am 14 chan s6ng. Toi nghi xem minh c6 thé
giip dwoc gi. Toi 1a moét trong so rat it ngwdi phwong Tay c6 méi lién hé truc tiép véi Vua
Hussein. Ong lai 1a mot trong s& rat it nhitng ngwdi dwoc Saddam tin tuwdng. Ching toi c6 thé
hit cang tat ca nhitng ké & giita dang tirc gidn va c6 1é sé lam dwoc diéu gi dé trwdc khi chién
tranh né ra. T6i nghi rang Saddam c6 thé ddi con tin 14y thudc men tiép té, con Vua Hussein c6
thé ban bac v&i Saddam va chuyén dé nghi ctia toi téi ong ta. Toi goi cho Nir hoang Noor va hoéi
rang liéu ba c6 thé giup dé ké hoach cia toi duwoc khong.

“Hay dén day véi ching téi, Richard. Anh ¢6 thé tw thdo ludn véi nha vua vé chuyén nay,” ba

J &

nol.

Lai mot Ian nita & Jordan, t6i danh ba ngay néi chuyén véi Vua Hussein. Ong dong ¥ rang
phai nhanh chdéng lam diéu gi d6 trwéc khi moi chuyén tré nén toi té. To6i ngoi xudng, va can
than viét mot 14 thw rat lich sw givi Saddam. To6i dé nghi 6ng ta phdng thich tit ca nhitng nguoi
nwdc ngoai dang bi ket & I-rdc. D& bay to thién chi, toi sé giti sang I-ric sd lwong thudc men

ti€p té can thiét. To6i ky, “Véi long kinh trong, Richard Branson.”

Sau bita t6i hém d6, nha vua mang 14 thw ctia téi dén thw phong va dich né sang tiéng A Rap.
Ong ciing viét mot 14 thw gidi thich kém theo cho Saddam va phai mot ngwdi dwa thw dic biét

mang né sang I-rac. Téi khong thé 1am gi hon nén dap may bay vé nuéec.

Hai ngay sau, t6i nhan dwoc tin tir Vua Hussein. D6 1a mot tin rit t6t. Saddam noi rang dng ta
sé tha nhitng con tin 6m yéu cung phu nit va tré em, nhung 6ng ta mudn mot nguoi cé vai vé
bay sang I-rdc gap mat Ong ta qua tivi. Toi goi cho ngai Edward Heath, nguyén Thu twéng Anh.
Ching tbi c6 m&i quan hé rat t&t nhor sé thich chung vé tau thuyén. Ong rait diing cdm khi dong
y di ngay lap tic. K& hoach la dau tién Edward Heath sé bay sang Jordan & cung hoang gia. Tt
do, dng sé& dwoc dwa dén I-rdc an toan.

Mot ngay sau, Vua Hussein goi cho t6i va véi vé lich sw, hoa nha nhu thwong 1€, 6ng noi: “To6i
c6 tin t6t cho anh. Anh c6 thé bay sang I-rac. Saddam dam bao anh sé& dwgc an toan.”

T6i nghi minh nén dén gap truc tiép, vi téi da ct phi hanh doan di trén chuyén bay nay, va
tit cd bon ho déu tw nguyén. Téi cdm thiy rat lo 1ing truwéc chuyén bay. Du Vua Hussein di hita

nhu vy nhung nhiéu ngudi cho rang Saddam sé giir tdi va Edward Heath 1am con tin va cudp



may bay. Trwdc rdi ro nay, ching tdi khong cé gi ddm bdo. Néu Saddam cwép may bay that thi
ching toi ciling phai chiu chét. Téi dang danh liéu tit cd moi th& vao viéc mao hiém nay -

nhung c6 qua nhiéu nguwoi dang trong cho vao toi. Khong con dwong lui niva roi.

Khi roi I-rac cung cac con tin, phi hanh doan va Edward Heath déu an toan trén may bay,
chiing tdi cdm thdy nhe ngudi dén ndi da dn mirng trén sudt quiang duwong tré vé. Nhung co
mdt ngwdi khong vui. Ong chti hiang BA néi, “Richard Branson nghi minh 1a cai quai gi chit -
nhan vién B6 Ngoai giao chac?”

Sau do, toi viét trong nhat ky ctia minh, “Pong co thic day toi lam nhitng viéc dé la gi? Mot
thang trudec, toi dang & tin cung khé khan. Duwong nhw tdi séng ma khong c6 muc dich. Toi da
khang dinh ban thain trong nhiéu linh vwc. T6i vira buéc sang tudi 40 va dang tim kiém mot
thach thirc méi..”

Khi doc lai nhitng gi minh viét, t6i nhan ra rang vdi tw cach 1a mot doanh nhdn, toi c6 thé
1am dwoc rat nhiéu viéc cé ich. S ménh giai ctru & I-rdc da chitng minh duoc diéu dé. La mot
doanh nhén, t6i dwoc gap nhirng con nguwoi phi thuwong nhu Nelson Mandela, nhirng nha lanh
dao thé gi¢i nhw Thu twdng Nga Vladimir Putin, nhitng ngudi c6 tai sdn kéch xu nhw Bill Gates
va nguoi dong sang 1ap it dwoc biét dén hon la Paul Allen. Trén thuc té, nhitng ngwoi lam kinh
doanh va nhitng nguoi cuc ky giau c6 déu & vao mot vi thé dic biét. Ho co thé lién két véi tat
ca moi nguoi, du sang hay heén, & bt ky quoc gia ndo, qua mét mang lwéi thién chi. Mot loi thé
nita cia doanh nhin la sw 6n dinh. T khi t6i bwéc chin vao con dwong kinh doanh nam 15
tuodi, rat nhiéu thi twdng da nham chirc. Vi vy, doanh nhan c¢6 tinh lién tuc ma cac chinh tri gia
khong cé.

Toi tin rang ho c6 thé st dung quyén lwc mot cach thong minh vi loi ich cua ca thé gidi - day

cling 1a nhitng gi toi da viét trong bai bao diu tién cua minh trén to Student.

T6i con mudn ti€p tuc vieot qua nhirng thi tuc quan liéu, nhw nhitng gi téi da lam trong
nhitng ngay ngay trudc Chién tranh Vung vinh, khi chiing t6i mac ké tat cd ma tham gia ctru
trg. Hay nhw trong tham hoa séng than gan day & Sri Lanka, ching tdi nhanh chéng sip xép
nhitng chuyén bay ctu tro, cdng tac véi Oxfam . Chung t6i may man c6 ba hing hang khong
trén toan thé gidi, va da 1ap riéng moét doi ngti nhin vién di chuyén nhanh chéng dé khi co
chién tranh hay thién tai xay ra thi ching t6i c6 thé phan (rng kip thoi. Ching téi da sap xép
dwoc chuyén bay dau tién dén Sri Lanka ngay sau tran s6ng than, cung véi cac chuyén bay dén
Maldives va An P9. Mic du giti nwéc qua dwong hang khong rat tén kém, nhung khi c6 nhiing
con nguoi tuyét vong dang trong cho vao ching ta thi chi phi khong con la van dé. Vi du nhu &

Sri Lanka, ho rat cin nwéc sach, vi vay ching toi xép day nwéc déng chai 1én mot chiéc Boeing



747 va gri sang do. Oxfam va cac co quan cttu tro khac hiéu rang, du c6 phai ton kém dén dau
thi may bay clia ching t6i van ludn sdn sang khi ho cin. Ching toi cling kha tdo bao védi cac
hanh khach thwong xuyén. Nhan vién dé nghi quyén gép ting ho nan nhan s6ng than - va hanh
khach thi rat hao phéng.

Am nhac, tinh yéu ban dau cda t6i, cling 1a mot dong lwc manh mé thic day toi lam viéc tét.
Clr nhin vao Live Aid, Live 8 va nhitng hoat dong tich cwc khac ma nhirng ngwdi nhu Peter
Gabriel, Bono va Bob Geldof da lam dé quyén gép tién vién tro ctru d6i va ing hd nan nhan cia
cac tham hoa tai Thé gi&i thir ba. Cong nwong Diana rat tich cuwc lam tir thién khi ba con séng,
va toi rat vui vi da c6 thé giap dé ba phan nao. Toi rat tw hao khi thuyét phuc dwoc Elton John
hat bai “Candle in the Wind” tai 1é tang cua ba. Thuyét phuc hoang gia cho phép 6ng lam diéu
d6 con khé khan hon. Téi cling da dé nghi dwgc nguoi sdng tac loi cho ca khic cua Elton 1a
Bernie Taupin stra lai loi thanh “Candle in the Wind”. Ban nguyén goc dwoc viét cho Marilyn
Monroe c6 doan, “the press still hounded you” (b4o chi van sin lung c6), ro rang la khong hop

ly trong trrong hop nay.

Nam 2004, t6i tién gan dén vién canh gitp d& moi ngwdi hon bang cach thanh 1ap Virgin
Unite. Muc dich cua to chirc 1a nhan vién Virgin trén toan thé gi¢i chung tay gép strc giai quyét
cac van dé xa hoi kho6 khan, va t6i da giao cho Jean Oelwang, mét ngwdi phu nit tuyét voi, diéu
hanh né. Phan 16n thoi gian cda téi danh cho méi tredong va thic diy cac thay doi, va néu con
thoi gian, toi sé truc ti€p tham gia lam tir thién dé giup do nhitng ngwoi cdé hoan canh kho
khan. RO rang la mot so noi trén thé gi¢i dang gap khé khan hon nhirng noi khic, vi vay, ngoai
mot s6 dw an & Anh va nhitng noi khac trén thé gidi thi phan lén cac hoat ddng ctia chiing toi

duwoc thuwe hién & Nam Phi, noi t6i hy vong minh c6 thé tiép tuc tao nén sw khac biét.

Chung t6i da quay tré lai dung xuit phat diém khi t6i m& ra Dich vu Tw van Hoc sinh Sinh
vién. N6 da dwoc ddi tén thanh Trung tAim Tw van Ho tro, vi nhitng dich vu né cung cip tré nén
da dang hon; nhung van mién phi. Con gai tbi, Holly, theo hoc nganh y, da nhin nhan dwoc
nhitng vin dé gi6¢i tinh ma gidi tré Anh hién dang phai d6i mat va tinh nguyén ho trg cho
Virgin Unite.

Mot trong nhirng bai hoc 1én nhiat ma téi hoc dwoc 1a néu ching ta lam gwong cho con cai thi
ching sé tiép tuc lam theo. P4 1a cach duy nhat hiéu qua néu moi nguwdi trén thé gié¢i muodn

gitp do1an nhau.



13. Bay l1én nao!

e Tdc d6 1a vii khi canh tranh toi thwong

e Hiy la nguwoi dau tién dat chan vao linh vuec méi
e Hanh dong ngay bay gio

e Lam moi viéc that don gian

e Vot qua nhitng thu tuc quan liéu

e Ludn tap trung vao viéc minh lam

Trong thé gi¢i day canh tranh ngay nay, toc d0 phat trién dang ngay cang tang cao. Canh ctra
co hoi ¢6 thé bién mat chi trong chédp mat. Néu ban c6 mot y twdng hay thi hdy ndm bit va
phat trién n6 that nhanh. Hay can thin, nhung dirng chdm chap. Pirng d€ bi sa lay trong nhirng
thu tuc gidy td, bi thdi quan liéu 14n 4t, hay dé nhitng tham s8 gy tré ngai. Chi vi ban “van ludn
lam thé nay” khong cé nghia la ban khong nén thay doi va thich nghi. Pay la nhirng bai hoc toi

da hoc dwoc trong 40 nam lam mot doanh nhan sang tao.

Nhiéu nguoi nghi rang Virgin phat trién rit nhanh; thwong thi ching téi c¢6 thé va da lam
dwoc nhw viy. Nhung chiing tbi cling phai chuln bi tinh thin bi moi nguoi goi la mot ké mat
trf, nhw khi ra mat Virgin Atlantic ma chi c6 duy nhit mot chiéc may bay. Tir y twdng dén hién
thuc bay 1én bau troi da tiéu ton ctia ching t6i ba thang mét méi dién cudng. Toi khong nghi
rang Siéu nhan c6 thé l1am dwgc nhanh hon ching t6i. Trong hang tuin lién, khong ai trong

ching tbi dwoc ngll; moi ngady mdi déu c6 mot thir thach méi - nhung ching toi da thanh cong.

Tuy nhién, mo6t bai hoc quan trong t6i hoc dworc la phai suy tinh lau dai: nghi ra mot y twdng,
roi phai cho c6ng nghé phat trién dang thoi diém dé dat muc tiéu. P6 1a nhirng gi di xay ra khi
tdi quyét dinh bwdc chian vao nganh ma téi goi 1a du lich khong gian. Giong nhw nhiéu y twdng
m&i mé khac, né xuat hién mot cach rat binh thwong. Nhwng bi quyét ctia nhitng tié€n bd vuot
bac 1a phai ndm bat y twéng du ban ddu n6 nhd bé dén mitc nao.

Niém say mé cda t6i véi nganh hang khong dén tir nhiéu hwéng. R6 rang la tbéi chiu anh
hwéng tir gia dinh, khi me t6i la mét trong nhirng ngwdi phu nitr dau tién trén thé gidi lam tiép
vién hang khong, va phi cong xuit sac trong Thé chién thit hai Douglas Bader 1a mdt nguwoi ban
than cua toi. Toi cling rat phan nod trudc nhitng gi xay ra véi ngai Freddie Laker. Toi thdy dng
da bi doi xu rat té, va khi 6ng pha san vao nam 1982 con Virgin Atlantic thi dwoc trao gidy
phép ctia Skytrain - chinh 1a gidy phép ma Freddie tirng str dung - t6i thiy nhw thé minh da
dwoec trao lai quyén treong.



T6i ciling rat thich khinh khi ciu, va mot khi d3 dwoc bay trén ting binh lwu, t6i hi€u cadm
gidc bi vil tru mé hodc 1a nhw thé€ ndo. T6i khong chi bat chwdc nhitng chuyén phiéu Iuvu mao
hiém cta Dan Dare - Phi cong cia Twong lai trong bo truyén tranh Eagle t6i doc hoi nho (c6 1é
la vi trong d6 c6 rat nhiéu ciu chuyén mang tinh gido duc), ma quan trong hon, téi la mot
trong nhitng dira tré nhitng nam 1960 dwoc chirng kién canh con ngudi dap xudng mat trang.
D6 1a mot cdnh twong that tuyét voi, va toi ludn tin rang mot ngay nao do tdi sé c6 co hdi bay
vao vii tru. Gidc mo cha hang triéu ngwoi da bi vii dap tan nhan vao nam 1985 khi hanh khach
du lich vu tru thuwc sw diu tién trén thé gidi, Christa McAuliffe, mot gido vién, da t& nan khi
chiéc tau vii tru con thoi Challenger né tung. Ttr d6, giAc mo dwoc bay vao vii tru cua mot

nguoi binh thuwong khong con nira.

Dén gitra nhitng nam 1990, sau nhitng chuyén bay bang khinh khi cAu vong quanh thé gidi,
tdi ngay cang hirng thi hon véi van dé vé tic dong cia nganh hang khong 1én moéi trwong. Toi
nhé 1an minh ng6i & Ma-rdc, cho thoi tiét dep 1én dé khéi hanh mot chuyén bay vong quanh
thé gi¢i bang khinh khi cAu, roi bat dau cudc chuyén tro véi Buzz Aldrin , Per Lindstrand va
Will Whitehorn vé viéc tai sao tén Itva vii tru lai dwoc phdng tir mat dat, tiéu ton biét bao nhién

liéu va st dung biét bao nang lwong dé dwa con ngwoi hoac thiét bi vao vii tru.

Buzz Aldrin n6i khéng phai lic nao ciing vay, va khi Will héi 1a mot chiéc khinh khi ciu c6 thé
phong tén lra dwoc khong, Buzz gidi thich rang thwc ra quan doi My da tirng thir nghiém vao
dau nhitng nim 1950. Ong giai thich tiép ring, sau khi ngwdi Nga phéng vé tinh Sputnik vao
nam 1957, My cin phai lam nhiéu thir hong dudi kip nwéc nay. Vi vay, thay vi ti€p tuc nhitng
thir nghiém kiéu nay, ho bit tay vao cai ma ho coi la Ian thit sttc dé dang va hop ly nhit trong
viéc ché tao mét tén lra dan dao xuyén luc dia khéng 16, dwa con nguoi vao vii tru. N6 da khéi
dau cho hang loat chwong trinh, dan dén viéc nwéc My ché tao nhitng tén lra ngay cang léon

lam may phong, va ngwoi Nga cling dang lam twong tu.

Nguwdoi My da c6 mot dw 4n cudi nhitng nam 1950 va 1960, chira dwng mot y twdng hiéu qua
hon nhiéu vé viéc phdéng thiét bi bay tir d6 cao rat lén vao vii tru, véi tén goi 1a dw an tén ltra
siéu thanh X-15. Thiét bi bay dac biét nay cé ciu tric bén trong lam tir titan va bé méat vo hop
kim crém-niken véi tén goi Inconel X. Chuyén bay khong dwgc cung cip lwc dau tién la vao
nam 1959, khi né6 dwoc phong tir mot chi€éc may bay B-52 tir d6 cao khodng 13,7 ki-16-mét,
vuot qua téc do 805 km /h. Pén ndm 1963, né da dat d6 cao ky luc 1a 108 ki-16-mét, va vo so lan
bay thir 43 dong gép cho sw phat trién cda cac chwong trinh bay vao vii tru Mercury, Gemini va
Apollo, cling nhuw chwong trinh Tau Con thoi. Nhwng vi ngan sach ctia NASA ngay cang han ché,
trong khi chwong trinh Apollo thanh cong hon, nén du an X-15 da ngirng lai vao nam 1968 sau

100 chuyén bay.



D6 1a cudc tranh ludn dau tién cua toi vé nhitng cach tot hon dé bay vao vii tru. Ngay hom
sau, t6i hoi Will - ngoai rit nhiéu tai ning con 1a mot phi cong day dan kinh nghiém - rang
thwong hiéu Virgin da dwoc dang ky tén thwong mai cho du lich khong gian chwa. Cau tra loi 1a
roi, va tdéi nho dng theo doéi linh viee nay xem c6 cong nghé gi méi khong.

Nam 1996, Tién si Peter Diamandis gy s6c khi cong b6 gidi thwdng Ansari X-Prize cho
chuyén bay tw nhan Ién vii tru c6 ngudi lai dau tién. Ong 13 mdt hinh mau Phuc hung, luén mé
man vii tru tir ngay con nhé. Nam hoc 1&p tdm, khi dang song tai New York, 6ng da gianh giai
nhat cudc thi thiét ké tén Itra Estes. Ong t6t nghiép Hoc vién Cong nghé Massachusetts va Pai
hoc Y Harvard, r6i sau nay doat giai thuwdng Konstantin Tsiolkovsky, gidi Cong nghé Hang
khong va Vii tru Laurel, va gidi thwéng Cong nghé Thé gi¢i trong linh vwe Vi tru nam 2003 - vi

vay lod noéi ctia 6ng rat co trong lwong.

Tién si Diamandis dén gap ching t6i nam 1998 dé ban vé giai thwdng X-Prize. Giai thwdng la
10 triéu do6-la cho nguwoi dau tién phéong thanh cong mot ngwdi 1én vi tru tir mot hé thong
phéng tau vii tru c6 thé tai st dung hoan toan, va thwc hién dwoc hai Ian trong vong hai tuén.
D6 dwong nhw 1a mot mo wéce bat kha thi. DAu tién 1a vin dé kinh phi. M6i IAn phong tau Con
thoi déu tiéu tén ciia NASA gan mot ty do-la - vi viy y dinh thiét ké va ché tao mot chiéc tau vii
tru ma&i, tai st dung dwoec, tiét kiém chi phi va nang lwong khién né dang dwoc str dung lai sau
khi doat mot giai thwdng tri gia 10 triéu do-la dwong nhw la khéng thé thwe hién. Tuy nhién,
giai thuwdng X-Prize thu hit dwoc rit nhiéu sw chd y, va vao ddu nam 1999, ching t6i quyét
dinh ding ky cai tén Virgin Galactic. Thém vao d6, ching tdi bat dau nghién ciru mot sd du an
dang thuc hién dé€ c6 gang gianh giai X-Prize - nhung cudi cung chi con mot déi thi cho ching
toi tw tin dé xem xét viéc phat trién cong nghé ciia 6ng ta. Ong ta 1a Burt Rutan, va dang duwoc
Paul Allen - nguoi chung vén véi Bill Gates & Microsoft - cAp von dé tham dw cudc thi véi mot
cach ti€p cin cong nghé dic biét thong qua céng ty ciia minh la Scaled Composites. Burt khéng
chi phéng tén Ixa tir d0 cao 15.240 mét — cao hon han khi quyén ting thip — ma con dw dinh
ché tao tau vii tru tir hgp chat cacbon thay vi kim loai, va st dung loai ddng co md t6 hybrid

dic biét chay bang khi gas va cao su.

Vao thoi diém do, chung tdi dang cung Burt ché tao chiéc Virgin Atlantic Global Flyer, chiéc
may bay tiét kiém nhién liéu nhat thé gi¢i. Nha tham hiém Steve Fossett dw dinh bay vong
quanh thé gidi trén chiéc may bay nay, khéng nghi va khéng nap thém nhién liéu dé dat dwoc
ky luc vé khodng cach, thoi gian va tiét kiém nang lwong cia nganh hang khong. Alex Tai, mot
trong nhitng co truedng ctia Virgin Atlantic, di danh rat nhiéu thoi gian vao dw 4n Global Flyer

tai nha may ctia Burt, va khi nhin thdy nguyén mau cua chiéc SpaceShipOne bay chwa hét mot



vong quy dao Trai dat, ho hiu rang né sé thing cudc. Vé dep trong mau thiét ké cta Burt

Rutan ndam & sw gian don va tiét kiém nhién liéu.

Sau khi chiéc SpaceShipOne gianh giai X-Prize, véi hang thang troi thwong lwong cang thang
sau do, cudi cung toi cling mua dwgc quyén ché tao mot doi tau vii tru theo céng nghé cda
SpaceShipOne ttr Paul Allen. Virgin Galactic chinh thirc ra doi vao thang 9 nam 2006 - gan 7
nam sau khi tén cong ty dugc dang ky va 11 nam tir ngdy ching toi bat dau nghién ciru y twdng
ndy & Ma-réc. Y dinh ctia t6i 13 dwa hanh khach 13 ngudi dan binh thwong vao vii tru trong
twong lai gan. Toi, b6 me t6i va hai con cua téi la Holly va Sam sé 1a nhitng hanh khach dau tién
bay trén chuyén bay khai truong ctia chiéc SpaceShipTwo - trir Joan, vi c6 ghét bay dén nodi
ludn nam chit tay téi moi IAn phai di may bay dén bat ky dau.

Thi trwong dau tién dwgc ching téi nghién ctiru cho san phim dac biét nay l1a du lich khéng
gian. Nhung chinh ban than hé thdng nay khong chi don gidn 1a dwa con ngwdi vao mét trai
nghiém cda ca doi nguoi. Ching toi sé str dung du lich khong gian lam phwong tién cho thiy sw
an toan va kha nang tru virng vé mat thwong mai ctia hé théng phdéng tau vii tru méi. N6 cé thé

bay v&i van téc 6.440 km/h ma khong hé lam tén hai dén bau khi quyén.

P&i véi moi treong, SpaceShipTwo that swla mot budc dot pha. Moi Ian phong, tau Con thoi
ciia NASA déu cé tac dong tiéu cuc 1én moi treong. Nhuwng SpaceShipTwo cé thé dwa 6 ngudi
hodac mot khéi lwong thiét bi twong dwong vao vii tru ma chi thai ra mot lwong cacbonic ngang

bang v&i mot hanh khiach hang thuwong gia di tir London dén New York.

Bi quyét chinh la phéng tir A6 cao 15.240 mét, cau tridc nhe va cach thirc tré lai khi quyén
Trai dat rat don gian bang cach st dung co ché con thoi roi sau dé lwon lai xudng mot dwong
bang c6 san. Sw don gian cua du 4n nay lién tuc goi tdi nhé dén viéc kha nuc cudi cia con
nguoi khi tao ra nhirng hé thong rat phirc tap dé€ chirng minh ban thin va sw ton tai ciia minh -
nhung viéc d6 chi kim ham d6i m&i ma théi.

NASA 1a mdt t6 chirc 16n nhung gip tré ngai béi nhitng mau thuan trong nhu ciu cua chinh
pht, cdc dang phai va quan doi. Doi khi, néu ban bat d4u tir con s6 khong v&i mot tor gidy trang,

cung nguyén tac 1a gitr cho moi thi that don gian, thi ban sé cé duoc két qua mong mudn.

Du 4n nay ciing cho téi thiy rang chung ta ngay cang dua dim nhiéu hon vao chinh phu
trong van dé phat trién cong nghé. Y twdng cii tir thé ky XVII, XVIII va XIX vé viéc trao giai cho
nhitng buwdc phat trién xuit sdc nhit trong cong nghé, phan nao da khong con sau Thé chién
th& hai. Vi du nhw, chiing ta sé khong bao gior c6 dwoc mot dung cu do kinh do chinh xac néu
khong dwa ra mot giai thwdng. Cac thiy tha thoi xua tirng xac dinh phwong hwéng bang trang,

sao hodc mit troi - mat troi ¢6 thé cho ho biét vi d6 - nhwng khi may che phtt mot khoang



rong lén trén bau troi thi thuy tha thanh ra bi lac gitra bién khoi. Nam 1714, Chinh pht Anh
hira sé trao 20.000 bang - m6t gidi thwdng khong 16, twong dwong véi 20 triéu bang ngay nay -
cho ai c6 thé tim ra cach do kinh d0 t&i trong vong nira d6 (tirc 1a hai phut). Cac phwong phap
sé dwoc thir nghiém trén mét chiéc tau di tir Anh dén T4y An. Uy ban Kinh tuyén d3 dwoc thanh
lap dé quan ly va xem xét trao giai thwdng do kinh d6. Ho nhin dwoc mot sé y twdng kha ky di,
vi du nhw cdu phwong hinh tron hoac phat minh ra mét bd may lam viéc khéng ngirng, rat
nhiéu y twdng quai di dén ndi cum tlr “tim kinh d6” da tré thanh mot cum tir thong dung danh
cho nhitng ngudi ngu ngdc va mat tri. Sau vai ndm that bai, moi nguwdi nhan ra rang khong thé
thuc hién dwoc viéc nay. Sau d6, mot nguwoi tho lam dong ho tén la John Harrison da phat minh
ra mot chiéc dong ho bam gidr c6 thé 1am dwoc viéc d6. Ong tiép tuc hoan thién né véi mot
chiéc déng ho6 bo tdi nhd, nhwng phai ddu tranh rat nhiéu dé c6 dwoc giadi thuwdng tir mot hoi
dong keo kiét. Cudi cung, & tudi 79, dng thinh cdu Vua George III. Nha vua rat gidn dir va ndi,
“Nguoi da phai chiu bat cdng mot cach tan nhan. Thé c6 Chua, Harrison, ta sé giup ngwoi dwoc
doi xr cong bang.”

Dava Sobel da ké lai cAu chuyén nay trong mot cudn sach ban chay nhit mang tén Longitude
(tam dich: Pudng kinh tuyén), va tdi thidy day 1a mot cudn sach rit hdp dan. N6 tré thanh
phwong phap luin vé cach phat trién cong nghé, véi rat nhiéu giai thudng dwoc trao trong thé
ky XVIII, XIX va dau thé ky XX. Hau hét cac may bay dwgc phat trién trong nhitng nam dau ay
cling déu doat giai, gép phan thic didy moi ngwoi dat dwoc nhitng thanh tuu xuit sic. Vi du
nhw giai thwdng Daily Mail cho chuyén bay dau tién qua eo bién Mang-so da dwoc trao cho
Louis Blériot vao nam 1909; 10 nam sau, Alcock va Brown da doat giai thuwdng Mail sau khi
vuot qua Pai Tay Dwong. Lindbergh cling dua tranh gianh giai thudng khi bay khong ngirng
nghi trén chiéc Spirit of St Louis tr New York dén Paris nam 1927. Chiéc Spitfire la thanh qua
cta cup Schneider, mét loat nhirng gidi thwdng cho tién bd c6ng nghé. Tat cd nhitng dam mé,
tdo bao va hirng khéi nay da khong con ké tir sau Thé chién thir hai, véi két qua 1a cic nha phat
minh doanh nghiép sé phai dwoc chinh pht cdp vén dé phat trién cong nghé. Hé qua 13, cac
chinh pht dwa phat trién cong nghé 1én hang dau, roi cadc dang phai chinh tri va viéc cin nhac
ngan sach bat dau gay tré ngai. Cac dang phai chinh tri thAm chi con can thiép vao cong nghé
vé tinh tién tién cia Anh. Nwéc Anh da dwa vé tinh dau tién 1én vii tru tredrc Nga va My rat lau,
va sap stra dan dAu thé gidi vé linh vuc truyén thong thi bi ngung lai ma khong vi Iy do gi. Thu
twéng Harold Wilson tuy tién dinh chi hoat ddng cua tén lira tim xa Blue Streak; trong khi
chinh thi twéng Edward Heath da lam diéu twong tw véi tén Itva vii tru Prospero ctia chiing toi,
vén dang trong qua trinh trién khai & ddo Wight. Anh thim chi da ban dong co cta Spitfire cho

My véi gia mot triéu do-la ngay sau Thé chién thi& hai va tir @6 bi bo lai phia sau trong nganh



phi co.

X-Prize c6 1€ 1a mot trong sé nhirng giadi thwdng hién dai diu tién sau chién tranh - va né da
day cho t6i mot bai hoc 16n rang nhitng giai thwéng nhw vy, khong ké dén chinh tri va thanh
kién, c6 thé thic diy con nguoi dat dwoc nhirng thanh twu dinh cao dén phi thwong. Vi vay, toi
da trién khai mot gidi thwdng tri gida 25 triéu do-la dé khuyén khich phéat trién cong nghé

chong lai bién d6i khi hiu ma ai ciling c6 thé tham gia dua tranh vé&i hy vong doat giai.

Bai hoc t6i da hoc dwgc qua tit cd nhitng chuyén nay la: khéng c6 muc tiéu nao l1a khéng dé
dat dworc, va ngay ca diéu khong thé cling sé tré thanh c6 thé doi véi nhitng ngudi c6 tam nhin

va niém tin vao chinh ban than minh.

T tau vii tru dén truyén tranh khoa hoc vién twdng c6 vé 1a mot bwdc nhady dién ro; nhung
xét theo mot cach nao dé thi ching lai lién két rat chat ché khi ching ta nghi vé truyén Dan
Dare Phi céng ctia Twong lai. O tit ca cac doanh nghiép, toi ¢ ging trién khai nhitng duw 4n
trong dé rai ro c6 thé dinh lwong va kiém soat dwgc dén mot mirc d6 nao dé. boi khi, mot dw
an c6 thé khong thay loi nhuin ré rang, nhuwng nhitng gi c6 thé dwgc phat trién tir n6 mai la
quan trong. Vi du nhw tor Student khong sinh loi, nhwng né da dwa dén Hang dia Virgin, dem lai
rat nhiéu loi nhuin, va chinh Hang dia Virgin lai cip v6n cho hang hang khéng cta ching toi.
Phim anh lai 1a chuyén khéc, t6i chwa bao gio* muon tham gia vao nganh dién anh vi t6i khéng

thé x4c dinh va kiém soat rui ro.

Tuy nhién, vao nam 2006, ngay khi t6i nhin nhin dwgc nhitng y twéng vé truyén tranh va
phim hoat hinh dén tir Shekhar Kapur va Gotham Chopra, mét la nha san xuat phim va mét la
con trai clia nha hién triét New Age 1a Deepak Chopra, t6i biét rang minh mudn tham gia.
Nhirng hinh vé va bang minh hoa ciu chuyén chira day tinh sang tao va niang lwong. Pang sau
nhirng thdéa thuin gidy phép va phim anh toan ciu, thi trweong truyén tranh va tiéu thuyét do
hoa trén toan thé gi¢i dang bung né. O My, doanh thu tir tiéu thuyét d6 hoa da ting thém
44,7% trong mot nam tré lai day. O Anh, thi tredmg da 16n manh gap doi so véi nam 2003.
Phan 16m sw phat trién tai hai nwéc nay 1a nhor sw xuat hién cda truyén tranh chau A, ra doi tir
kho tang chuyén ké phong pht ctia An D§. Téi c6 thé thdy dwoc rang chiing sé nhanh chéng
phat trién trén pham vi toan cau, vi vy tdi da thanh 1ap Virgin Animation do Sharad Devarajan
diéu hanh, va Virgin Comics dudi sw quan ly cdia Chopra va Kapur. Ban diu, ching toi chi tap
trung vao thi trrong chau A.

DPao dién Ngb Vii SAm , ngudi di tao nén nhitng bd phim hanh dong rat hay va day chat vii
kich, dang viét mot b0 truyén tranh cho ching tdi. Ching tdi dw dinh sé lam viéc v&i nhitng

nha viét truyén xuit sac nhit thé gi¢i, déu 1a nhitng ngwoi ndi tiéng va lan dau tién lam cong



viéc nay, qua doi ngli Maverick va Director’s Cut cia minh. Pay la noi danh riéng dé thu hit cac
nha tw twdng va nghé si cap tién dén vdi truyén tranh va viét nén nhirng ciu chuyén cia minh
qua mot phwong tién twong tw nhw mot bd phim véi ngan quy khong gi¢i han. Nicolas Cage
Guy Ritchie va Dave Steward da ky hop dong dé bién cic y twéng dién anh thanh truyén tranh.
Ca ba nguoi déu chwa bao gio tham gia vao mot dw 4n nhw thé nay, va dé nghi ho tham gia
chinh la mdt minh chirng cho tw duy d6i m&i cta Virgin.

T6i tin rang trong thap ky téi, An D6 - véi 600 tridu ngudi & d6 tudi thifu nién - sé tré
thanh mot trong nhitng nha san xuit I&n nhat cling nhw 1a thi tredng tiéu thu 1é6n nhit cac san
pham gidi tri, tir truyén tranh vién twdng, phim truyén, phim hoat hinh, d6 choi, tro choi dién
tlr d€n mot loat sdn phdm tiéu dung lién quan khac. Téi mudn tham gia vao cac cong cudc doi

m&i trén khip thé gidi, trao ti€éng néi cho cd mot thé hé nhitng ngwoi tré tudi va sang tao.

Qua nhirng viéc nay, tdi hoc dwoc nhiéu bai hoc. Hay ¢6 ging thich nghi dé€ tién buéc nhanh
khi can thiét - du trong b6i cdnh nay, “nhanh” con phu thudc vao mic dé. Poi khi, ban nén dé
danh mot s6 y twdng va ché dén khi lam cht dwoc cac tién bd khoa hoc roi chép 1y néd cang
nhanh cang t6t - nhw nhitng gi t6i da lam véi Virgin Galactic. Bén canh dé, hay gitr cho moi
viéc thit don gidn. Moi thir sé roi tung 1én khi mot phwong phap cé hé théng tré nén qua phirc

tap, d&én nodi khong thé thiy duwoc muc tiéu that su.

Tuy nhién, toi van ludn muén moi thi c6 mot chit tha vi, va néu sw thi vi c¢é thé xuit hién
trong quang cado thi khong gi bang. Téi da xuit hién bén canh mot chiéc may bay Virgin
Atlantic trong Casino Royale (tam dich: Song bac Hoang gia), b6 phim mé&i nhit vé James Bond;
hay bén canh mot chiéc tau vii tru Virgin Atlantic trong bo phim Superman. Cac nha san xut
no6i rang ho mudn dwa Siéu nhin vao thoi hién dai bang cach st dung Virgin thay vi NASA. Toi

nghi rang Siéu nhan luén & twong lai. D6 chinh 1a noi ma tdi ludn hwéng dén.



14. Suy nghi tich cwc

e Thach thirc nhitng diéu lén lao

e Clt binh tinh

e Hiy mac cd; moi thi déu c6 thé thwong lwong dwoc

e Tim thiy niém vui trong cong viéc

o Lam nhitng diéu dung din cho thuwong hiéu

e Cuoi truedrc 6ng kinh may anh!

e Pirng dan “ctru” ma hay chian “meéo”

e Chuyén dong thit nhanh

e Nho bé lai héa hay

e Hay ctr la moOt ngwoi binh thwong

Trén day la muwoi loi khuyén dang gia nhit ma téi da dwa ra trong budi néi chuyén véi sinh
vién mot trweong kinh doanh. T6i tin rang du ban bao nhiéu tudi thi mot cach tiép cAn méi mé
va tré trung t&i moi thit, tir kinh doanh dén cudc séng, déu sé tiép thém sinh luc va d6i mabi
con nguwoi ban. Toi ludn ndi rang, hdy tip luyén cho twong lai va suy nghi trén phwong dién

toan ciu. Néu thanh cong & mot nwée thi ban cling c6 thé sé thanh cong & cac nwdc khac. Ping

dé bi vap phai nhirng khac biét vé vin héa, thay vao do, hiy gy dung tir ching.

T4t ca nhitng ciu cadch ngén nay déu la nhitng cdch khac nhau dé néi mot diéu - “suy nghi
tich cwc” - va diéu nay khong c6 nghia la ban phai tré, hoac da sang bén kia swon déc cudc doi.
Nhitng ngudi khong con suy nghi va cdm thiy minh tré trung nita c6 xu hwdng kha ctirng nhac
trong cach ti€p cin cudc s6ng, va dé khong phai la s sdng tao, trwedng thanh va phat trién ca

nhan.

Nguwdi ma toéi ngwdng md va kinh trong hon bit ky ai khac trén thé gi¢i nay la Nelson
Mandela. Phai danh dén 18 nam trong tong s6 27 nam ngoi tu dé dap da voi trén ddo Robben
khong hé khién 6ng nadn chi. Khi di b6 trén con dwong bui bam tir nha nguc dén chiéc thuyén
chuin bi dwa 6ng dén v¢i tw do, 6ng nhan ra rang néu ct chim dam trong cdm gidc dang cay thi
ong sé khéng bao gior dworc tw do that sw. Trén quang dwong di bo ay, 6ng tha thir cho nhitng ké
dan 4p minh b&i néu 6ng khong lam vay thi cudi cung bon ching ciing sé hai 6ng. Chinh vao lic

dé, 6ng da that sw tw do - va n6 chinh la diéu khién 6ng tré nén vi dai.

Khi Tong thong Bill Clinton dang phai trai qua mdt khoang thoi gian day séng gié trong cudc



séng ca nhan, ganh chiu nhitrng cai nhin day gidn dir cha dw ludn, Mandela néi véi 6ng: “Ho da
pha hoai cudc hon nhan ctia toi. Ho hanh ha t6i ca vé thé xac 1an tinh than. Ho c6 thé 13y di tat
cd, trir tinh than va trai tim to6i. Téi dang 1€ da phai tir bé ching, nhwng t6i da quyét dinh khong
tir bé chiing.” Roi Mandela néi thém, “Ong ciing nén lam nhw vay.”

Lan dau tién téi dwoc tiép xic véi Mandela 1a vao nam 1988, qua Peter Gabriel, mot trong
nhitng nguwdi ban than nhit cha toi. Anh da t6é chirc nhitng budi hoa nhac Nelson Mandela mién
phi, 1d mot phan ctia mdt chién dich quéc t& rong khip do T6 chirc An x4 Quéc té diéu hanh. Du
cac bu6i hoa nhac dé da gidp moi ngwdi hiéu ré hon vé nhirng diéu bat cong ma 6ng phai chiu
dung, nhung phai dén hai nam sau, nam 1990, 6ng méi dwoc tra tw do. Thwong thi khi gdp mot
nguwoi anh hung, ban sé cdm thay thit vong. Nhung 4n twong cia tbéi vé Nelson Mandela tré
nén roé rang hon khi chiing t6i gap nhau. Tinh ban cta chiing t6i phat trién, va tdi goi 6ng la
Madiba, m6t danh hiéu danh cho cc bo ldo trong b0 lac ctia 6ng. Téi nguwdng mo tit cad nhirng
gi ong da dat duwoc & dat nwéc Nam Phi méi cling nhw trén toan ciu, véi triét Iy vé Hoa binh va
Hoa giai cia minh.

Nhitng bai hoc quan trong c6 thé dwoc rat ra sau khi nghién ctru cac trai nghiém cua téi &
Nam Phi. P6 1a mot 10 t6i luyén tuodi tré va nang lwong, noi chira dwng nhitng y twdng doc dao,
va moi viéc & d6 déu dwoc thwe hién nhanh chéng hon rat nhiéu noi khac, chinh béi sw thoi
thidc tién bd nay. Vi vy, cic nha doanh nghiép, doanh nhin, chuyén gia strc khde va cac nha

gido duc co6 thé sé hoc dwoc rat nhiéu diéu khi nghién ctru cdc mé hinh cia Nam Phi.

T6i da cé rat nhiéu dip dén Nam Phi tir nhitng nam 1990 - nhuw khi Virgin Atlantic mé& mot
dwong bay dén Cape Town nam 1999. Tinh yéu cua t6i danh cho dat nwéc nay ngay cang lon,
dan dén viéc tdi mua Ulusaba, mot khu bao ton thu san & khu vuc Sabi Sands gan Vuwon Qudc
gia Kruger, noi dem lai cho t6i va gia dinh rit nhiéu niém vui. Chinh nh& Mandela ma t6i da
biét dén cOng strc vi dai cia nhitng ngudi tré dang sau mot trwedong dai hoc méi dwoc thanh lap,
tén la CIDA - Hiép hoi Phat trién C4 nhin va Cong dong. D6 1a mot trwong dai hoc trong khu
phé c6 Johannesburg danh cho thanh nién nghéo chiu Phi, dwgc nhitng ngwoi quyén gop tro
c4p gan nhu toan bo. Tai toi v&nh I1én khi biét rang muc dich cia trwong dai hoc nay 1a cung cip
mot tAm bang Kinh doanh chinh thitrc c6 thé sir dung dwoc & bt c noi ndo, va sé khuyén
khich mot lan s6ng kinh doanh. Ngoai ra, trwong to chirc rat nhiéu hoat dong ngoai khéa, bao
gdm mua chiu Phi, vo thuit, thién siéu viét, thé thao va trong vwon. Téi da rat hirng khéi khi
cung Mandela ngbi truwéc khan gid trong mot chuyén tham ctia Pat Lai Lat Ma, ban luin véi
dam sinh vién thong minh va ham hoc héi vé nhitng chi dé nhu khoang cach giau ngheo,
ching tdc va ton gido, va thim chi 1a lgi ich cda thién dinh va gido duc. T6i rat vui vi da c6 thé

giip Dat Lai Lat Ma va Mandela tiép xtic v&i nhau sau bu6i ban luin d6. Truwéc dé, tong théng



Nam Phi khéng cho phép ho gap nhau.

Tlng c6 nhitng binh luin rang toi da bo hoc tir rit sém, va ngay ca Bill Gates ciing da bo hoc
tai Harvard. Tuy nhién, diy khéng hin 1a tAim guwong t6t nhit d€ noi theo. Toi nghi rang gido
duc - ma tot nhat la trinh d6 dai hoc - gitip moi ngwdi chuan bi hanh trang cho minh. P6 1a mot
diéu ma t6i dic biét quan tAm, nh4t 1a & Nam Phi, mot qudc gia quan trong dong vai tro dan
dwong trong cac nwéc chwa phat trién. Gido duc mang dén cho nguoi tré co hdi c6 dwoc su tw
do vé mat kinh t&. Ngudi tda sang manh mé nhat trong nganh gido duc la Taddy Bletcher. Ong
gan nhuw di mot thAn modt minh mé& trwong dai hoc mién phi diu tién ctia chiu Phi & khu

thwong mai Johannesburg.

Gido duc dai hoc & Nam Phi rat dit dé va day canh tranh. Tré em nghéo & ngoai 6 va cac
ving nong thon chwa bao gidr ¢6 co hdi bwéc chan qua canh ctra trwong dai hoc. Y dinh ctia
Taddy 1a m& mot trwedng dai hoc véi mirc hoc phi thip hon 4.000 rando (284,75 bang) dé theo
hoc mo6t bang, bao gom ca sach v va quan ly phi. CIDA khéi d4u tir hai ban tay trang, nghia la
ho phai sang tao dé tim ra gidi phap. Ho da dit van dé véi nhitng coéng ty nhwe KPMG , moi
nhitng nguwoi tinh nguyén dén treong day mon ké todn. Déi lai, ho sé cir sinh vién dén thuc tap
& cac cong ty dé. Tat ca sinh vién déu c6 bon phan dap tra, nghia la phai thay phién nhau don
dep, ndu nwéng, va quan trong hon la day hoc cho cong dong cia minh. Mot y twdng sang tao
tuyét vori khac 1a khi da bat dau kiém ra tién, ho sé& phai bao tr¢ cho mot sinh vién khac trong

cdng dong ctia minh theo hoc dai hoc.

Taddy noi, “MoOt ngay kia, khi ndm trén giwong bénh trwdce lic 1dm chung va nghi lai, ‘T4t ca
nhitng viéc nay c6 dang khong?”, thi toi sé c6 thé tra 1 rang, “moi ngay troéi qua déu co gia

Ly

tr1.

Thanh nién & chiu Phi rit mong moéi dugc di hoc, dén ndi mot vai ngwoi da di nho xe trén
quang dwong 2.415 Ki-16-mét dé dén trwong CIDA. Tdéi mong nhitng sinh vién trén hoc va bo
hoc & Anh c¢6 thé thay dwoc diéu nay. Pé dén dwoc véi nhitng nguoi rat khé cé co hoi hoc dai
hoc, ching t6i da thao luin viéc thanh 1dp mét trueong dai hoc quéc té lwu dong véi khudn vién
la cac tup 18éu. M6 hinh nay sé dén véi nhiéu nwéc khac nhau, day cach giai quyét xung dot va
x ly cac van dé xa hoi. Mot hoc ky sé dwoc gidng day tai Palestine; hoc ky tiép theo & Sierra
Leone; hoc ky tiép theo & Somalia, hoc ky sau dé & Ethiopia, ct ti€p tuc nhw vay. Y tuéng
muon tir CIDA 13 nhitng ngwoi da dwoc hoc sé tré thanh gido vién va ngudi hudng dan cho

nhitng nguwoi khac, tir d6 loi ich sé dwoc nhan rong.

V6n nhan luc 13 yéu t6 dit do nhat trong bat ky doanh nghiép nao. Thoi thé da thay doi,

nhung tdi van danh rat nhiéu thoi gian va cong sttc & Nam Phi, khi xa hoi tré trung da van hda



dbéc dao ctia ho khién né tré thanh mot noi rat tot lam bé phéng dé thi nghiém nhirng y twdng
mai. TOi tin rang su gia tang s6 lwong doanh nghiép & d6 1a mot con dwdng hoang kim dan dén
tw do kinh té, chinh vi vy t6i da thanh 1ap Trwong Doanh nghiép Branson trong khudn vién
CIDA. Trung hop & chd, c6ng tredng hudng ra dung ngin hang noi Mandela lam viéc hdi tré
truwedre khi bi giam cam. Cong viéc giang day hwéng dén viéc giup nhitng ngudi tré tudi giy
dung nén nhitng doanh nghiép cta riéng minh. Cho dén nay, ching téi da c6 300 sinh vién,
khodng 30 nguoi trong s6 d6 dang trién khai cac doanh nghiép nhé - theo cach chiing toi goi la
ap U - va ching t6i sé tro gitp trong khodng tir 12 dén 18 thang.

Vién Nghién ctru Chinh sach Cong (IPPR) & My da kiém tra mét chwong trinh, trong dé gido
duc vé tai chinh 1a bat budc tai mot s6 viung tir ndm 1957. Nghién ctru ciia ho cho thiy tré em
tham gia cac budi hoc vé tai chinh cid nhin va ngin quy gia dinh dén nam 40 tudi sé c6 thé
ki€ém dwoc nhiéu hon 32.000 bang so vé&i nhitng ngudi dong trang ltra khéng dwoc hoc. Tré em
duwoc gido duc vé tai chinh sé tiét kiém dwoc thu nhap thém khoang 1,5% mdi nam. T6i nhan
ra rang khong c6 gi sai khi theo dudi mot nén gido duc chinh quy, mién 1a dirtng d€ né can

dwong ban.

Khi moi ngwdi hoi to6i ho nén di theo con dwong kinh doanh nao, t6i ludn tra loi: “Du lwa
chon nganh kinh doanh nao, ban cling cin dam mé v&i nhitng gi minh lam, vi khi ban lam chi vi
tién thi ban sé khong thé tién 1én phia trudc.” Toi bao ho rang trong vai nam diu, ho nén lo
ldng lam sao dé ton tai hon 1a gidi quyét nhirng vAn dé cta thé gidi. Néu chd nghia tw ban mudn
tao nén danh tiéng thi cidc nha tw ban cin phai déng gbép cho xa héi. Pau chwong nay t6i da
viét: “Dirng dan clru ma hay chin méo.” Chin ctru thi dé, nhung di phia tru¢'c ma lua ching
theo thi rat kho. Trong khi do, loai meéo lai rat déc 1ap va théng minh, va dé chinh la ki€u nguoi
chiing t6i mudn nhéan vao lam & Virgin. Mot bai hoc dang gia cho tit cd nhitng ngwoi lam kinh
doanh 1a hdy thué cac nha tu twdng chir khong phai nhitng ngwoi chi biét vang 1oi. Nguy hiém
12 khi moi ngudi tré nén lo 1ang va so rui ro. C6 1& 1a do ngwoi huin von hodc mot khoan vay thé
chip ngin can ho. Ho khéng dwgc dé nhitng diéu nay can tré sw tdo bao va diing cdm cua minh.
Hoi 16 tudi, tdi khong c6 gi rang budc, han ché va chang c6 gi d€ mat. Nhung nhiig nguwoi co gi
d6 dé€ mat sé c6 thé suy tinh rang bang cach dit muc tiéu that cao, ho c6 thé dat duwoc nhiéu
thi hon.

Toi nhan thdy rang rit nhiéu trong sd cac y twdng hay nhit cda téi dé€ thanh 14p doanh
nghiép m&i, hodc mé rong cic linh viec méi déu dén tir cc cudc tro chuyén védi moi nguoi
hodc tinh co nghe dwgc & dau d6. M6t doanh nhan thwc thu sé khéng bao gior dé nhirng chiéc
ang-ten cia minh & trang thai “tat”. Vi du nhw Ian tdi mua mot loat ciu lac bd thé hinh & Nam

Phi. Vi méi quan tAm t&i van dé strc khoe thé chit, vao nam 1999, t6i da 14p nén Virgin Active,



mot nhém céc cau lac bo thé hinh & Anh, sau nady mé rdng sang Tay Ban Nha, Y, B6 Pao Nha va
Namibia. Nhung d&én nam 2001, tdi mdi biét rang Mandela tirng nghe néi vé diéu nay. Mot

ngay no, khi dang ngdm minh trong boén tam thi t6i nhan dwoc cudc goi clia Ong.

“Richard, ching t6i c6 khoang 80 ciu lac b thé hinh & Nam Phi chuan bi dong ctra,” 6ng ndi.
“Néu diéu nay xay ra thi sé la dai hoa, vi nhitng phong tip thé hinh nay da dwoc thiét 14p théng
qua chinh sach ho tro dic biét cia chinh phi Nam Phi, vé viéc wu tién thuc diy xay dung
doanh nghiép ctia nguoi da den va da mau, hang nghin ngudi sé bi mat viéc. Anh c6 thé giup gi
khong?”

“Pé toi nghi xem minh c6 thé lam gi,” t6i nai.

Ngay hom sau toi bay dén Nam Phi, va sau khi xem xét tinh hinh, t6i nghi rang ching t6i c6
thé ctru cac ciu lac bd nay bang cach d6 vao mot it von va dit ching trén mot nén tang kinh
doanh virng chac. Cudi cung, hoat ddng cta Virgin Active & Nam Phi lai té ra thanh cong nhat.
Nguwdoi Nam Phi rat thich rén luyén than thé, vi vy cidc phong tip cia ching téi & diy c6 nhiéu
thanh vién hon la & cdc nwéc khac, va ho cling dén phong tap thwdng xuyén hon. Mot sé cau lac
bd thé hinh c6 trung binh 3.000 nguoi dén tip hang ngay. Thanh vién bao gbm ca nguwoi da
trang va da den - hién tai khodng 20% la ngudi da den - nhung ty 1€ nay sé thay ddi vi ting 16p

trung lvu da den m&i noi dang 1a thanh phan phat trién nhanh nhit.

Chuing t6i cling phan nao gidp cac doanh nhin da den dia phwong phéat trién thwong hiéu
ctia ho trong thi trwong phong tap hinh va hoat dong thé thao bang cach dé€ lai hang nghin
thiét bi cho cadc phong tdp méi thanh 14p mbi khi ching tdi thay méi. Bénh béo phi va tiéu
dwong dang tang nhanh & cic nwdc phat trién, va hién cac bénh nay ciing dang tang lén & chiu
Phi. D€ gép phan diy lui vin dé nay, ching t6i dd md ra cac khu vwe danh cho tré em, phuc vu
cho 125.000 em dén cac phong tap cda chung téi cung bd me. Ching tdi dwoc cac cOng ty y té
ho tro, gidi thiéu thanh vién, va ching t6i cling c6 cac chwong trinh tuyén dung, dao tao va
phat trién nhin vién. Cho dén nay, ching t6i da tuyén 20 sinh vién da den méi tét nghiép tai
CIDA, nhitng ngu¢i nay sé dwoc dao tao cho cac vi tri quan ly tai cac phong tap. Chung toi cling
duwoc biét dén 1a mot cong ty dang bat diu tuyén dung nhitng ngwdi tirng 13 pham nhén va
ngwoi nghién ma tay. Khi lam viéc véi chinh pha Nam Phi, ching téi tin twéng st dung nhitng
hanh déng tich cwc khi gdp bat ky ai can thém sw gitp d&. Toi nghi khong chi van dé ching toc
m&i cadn duoc chd ¥, ma ca nhirng nguwdi tirng ngoi tu cling nén dwgc quan tim. Sau khi ho
duworc tha, trong thoi gian khdng c6 viéc lam, cé thé ho sé tai pham va gy thiét hai cho xa héi.

Néu chti nghia tw ban muén tao dwoc danh tiéng thi cadn phai dong gép cho xa hoi.

Toi tin rang moi thit déu co6 thé xoay chuyén néu quyén lwc duoc trao cho ngudi dan. Diéu



nay ciing ding v&i gia dinh va doanh nghiép. Moi ngwdi phan tng lai véi cach ho dwoc doi xi.
Thuc té€ 1a gi¢i tré Anh da mang tiéng x4u trén truyén thong, dé€n ndi gio day ho duoc coi la
nhitng ké “toi té nhat” chau Au. Nhung d6 khéng hoan toan chi 1a 16i ctia ho. Virgin Unite duoc
thanh lap dé hop nhat 50.000 ngwoi lam viéc cho Virgin & bat ky vai tro nao - nghia la bao gom
ca toi - d€ cung lam viéc nhuw mét dbi va thic diy cdc doanh nghiép dén gin véi cac van dé xa
hdi va moéi trwong, va qua nhitng ngwoi nhw Camila Batmanghelidjh , ching t6i cé thé nhin

thdy nhitng gi dang dién ra & m&c dd co ban nhAit.

Camila da thanh lap to chirc Kids Company & mot vung kh6 khin phia nam London dé gitp
dé khoang 11.000 tré em thiéu thon nhat, gap kh6 khan vé hanh vi, tinh than va xa hoi, 1a hau
qua ctia nhitng ton thwong va sw thd o ctia b6 me. Nho lang nghe nhitng ngwdi nhw ba, toi tin
rang cudc sdng gia dinh tan v& 1a mot trong nhirng nguyén nhan chinh dan dén sy thiéu lién
két va ki nang xa hoi. Ngay cd mot viéc don gidn nhw ngo6i vao ban an va tro chuyén, nhw bo
me toi thwong lam véi ching toi ngay nho, cling cé thé 1a mot budc ngoit. Tré em can dwoc
nguwoi lén day doé va chi bao. T6i nghi vé nhitng gi me tdi tirng ndi, “Ricky, dirng ndm won mot
chd ma chang 1am gi.” Thé hé cta tdi khong hé quanh quin mot chd dé xem tivi va choi dién

ttr. Twong tac gitta ngwdi lon va tré em rat manh mé. Ho chi dan; ching tbi lam theo.

Nhitng dira tré mat gdc ngay nay chi hoc tir ban bé dong trang Ii¥a, thanh ra lac 16i trong xa
hoi. Cha me can phai chia sé trach nhiém chi khéng phai chi trong cho chinh phd tim ra giai
phap. Nguoi tré c6 mot nguén nang lwgng va tiém nang rat Ion dé lam nhirng viéc co ich.
Chuing chinh 1a twong lai. Gidi quyét nhitng van dé nhu 6 nhiém moi trweong, can kiét ngudn c4,
sw pha hoai thé gi¢i tw nhién, cac bénh tit va dai dich nhw AIDS hoan toan phu thudc vao
ching, nhitng vin dé ma cac thé hé di truwéc khdng thé gidi quyét, hoac trong nhiéu truong

hop, ho lai chinh la nguwoi gay ra.

Cac nuéc chwa phat trién, dac biét 1a & chau Phi, c6 nhitng vin dé dang l1é khéng nén ton tai,
va t6i nghi diy chinh 1a noi ma nhitng ngwoi lam kinh doanh c6 thé giai quyét van dé bang
nhitng cach khac vdi nhitng ngudi lam tir thién. M6i nhém déu cé mot vai trd quan trong,
nhung ho khic nhau. Nhitng nguwoi 1am tir thién phai giai quyét tirng van dé va c6 gang gitup do
trong tirng linh vwc, con cidc doanh nhan cé thé gép phin giai quyét van dé trén mot quy mo

lé6n hon qua tai tro va khoa hoc.

O’ chau Phi, khoang 1,5 triéu tré em va 750.000 phu nit mang thai chét vi s6t rét hang nam.
Ho chét vi bi mudi d6t. VAay l1am thé nao dé€ ngian khong cho mudi ddt ho? That khong thé tin
dwoc rang chua hé c6 mot chién dich phdi hop nao trén khip chau Phi dé giai quyét van dé vé

mudi, trong khi cau tra loi lai rat don gian. Néu moi ngudi & chau Phi déu c6 mot chiéc man



tham chit diét mudi, va twdng nha ho ciing dwoc son phu thit chat diét mudi twong tu, thi van
dé sé duoc gidi quyét. DAy khong phai la mét gidi phdp vwot qua kha nang cia ching ta, vay

ma no van chua dwoc thuwc hién.

HIV/AIDS 1a mot can bénh khdc ma dang 1€ dén bay gi¢ cling da phai dwoc giai quyét. Dén
nay, HIV/AIDS da giét chét 17 triéu ngwdi & chiu Phi, va khoang 30 triéu ngudi khac dang mac
bénh. Day la diéu that vo ly trong thoi dai ndy. Toéi van nhé 1an ddu tién dén mot bénh vién &
chau Phi va thiy biét bao nhiéu ngudi dang chét vi bénh AIDS. Trung binh moi budi sang, mot
phong bénh c6 sau chiéc giwong trong cia nhirng nguwoi qua doi dém hém trwde. That dang so
va khong thé tin dwoc. Gior day, Virgin Unite dang thdo ludn véi Lién Hiép Quéc va nhirng
nguwoi khac vé viéc thanh 1ap mot Trung tAim Van hanh phan tng nhanh c6 thé phoi hop tat ca
cac hoat dong nhan dao dang dién ra tai chau Phi. Néu mot viéc nao dé hiéu qua & Nigeria thi
ching to6i sé day thém von vao d6. Néu noi khac dang gap khé khan thi ching t6i cé thé chuyén
von sang. Tat ca nhitng gi can c6 la long quyét tdm, sw chi dong va tién. Ching t6i cin nhitng

ngudi ddm nghi ddm lam chi khong phai nhirng ké chun bwéc va cam chiu.

DPAu ndm 2006, LAu Nam Gdc biéu quyét ddong y st dung 125 ty dd-la moi nim trong vong 10
nam dé chi trd cho cudc chién tranh & I-rac. Thit lam phép so sanh, chi phi hang ndm dé duwa
sttc khde nguwoi chau Phi 1én bang vdi tiéu chuldn thé gidi (25-35 ty dé-1a); gido duc tit ca tré
em trén thé gi¢i (7 ty do-1a); nwde sach va hé thong rac thai trén toan thé gisi (9 ty do-1a); giai
quyét dai dich HIV/AIDS trén toan thé gid¢i (10 ty do-la), phan con lai la khodng 65 ty d6-la. bat

vao boi canh nay, chién tranh c6 y nghia gi khong?

Cudbi nam 2003, t6i & Johannesburg va theo déi Mandela néi chuyén véi bao gidi trong thoi
gian chuin bi dién ra “46664”, mot budi hoa nhac gdy quy tng hd bénh nhan HIV/AIDS ma
chung tdi gitip t6 chirc, cling véi Peter Gabriel va Brian May . Ong néi ngin gon va vao thing
van dé:

“AIDS 1a mot bi kich 16n chwa tirng thdy dang dién ra & chau Phi. AIDS khong chi 1a mot cin
bénh; n6 la mot vin dé vé quyén con nguoi. Vi thé gidi, ching ta phai hanh dong ngay bay gio,
gdy quy dé gitp nhitng ngudi bi anh hwdng béi AIDS va ting nhin thirc dé gdp phin ngan chan
sw lay lan cia HIV. '46664‘1a ma s6 tu nhan cua toi trong suét 18 nam ngobi tu & ddo Robben.
Toi duoc biét dén chi nhw mot con sd. Hang triéu ngudi mac phai AIDS ngay nay cling vay, chi
la mo6t con s6. Ho cling dang chiu mét an chung than; chinh vi vy, lan dau tién tdi cho phép st

dung ma s6 tu nhan cua minh, 46664, lam tén goi cho chién dich nay.”

Ngbi canh 0ng trong suét budi hoa nhac cung véi nguwoi vo tuyét voi ctia 6ng, ba Grace

Machel, véi Joan va Holly, va dwgc thudng thirc giong hat ctia Peter Grabiel la mot trong nhirng



trai nghiém xtc dong nhit trong cudc doi toi.

Toi nghi rang minh c6 cach tiép can cudc sdng rat tré trung, ngay ca khi da & tudi 50; nhung
& tudi 90, Mandela dwong nhuw dang bu lai nhitng nim thang trong ti bang tAm nhin va niém
dam mé cudc song. Trong nhitng chwong trwdc, téi di viét vé cach dé cé dwoc sw gitp do cda
Vua Hussein nwéc Jordan va Ngai Edward Heath dé thwong lwong véi Saddam Hussein, bay
sang I-rac d€ duwa 43 con tin 8m yéu va bi thwong vé nwéc trude cudc xung dot dau tién nim
1990; nhung t6i khong bao gio nghi rang minh sé lai tham gia vao mét ddu trwong twong tuw.
Nhung dén nam 2003, sau sw kién 11 thang 9, khung hoang ngay cang gia tang & I-rac thi c6 vé
nhw Bush sé phat dong chién tranh. Téi phan déi cac ké hoach xam lwoc vi toi thiy no cé 1€ la
quyét dinh déi ngoai toi té nhat tir thoi Suez. Khong can phai giét hai hodc lam hang nghin
nguoi bi thwong chi dé loai b6 mot nguwoi. Toi tin rang néu ho cho Saddam mdt con dwong
thoat thi sé c6 thé tranh dwoc d6 mau. Can phai cho Saddam mot con dwong s6ng, néu khong
ong ta sé giong nhw con thi bi dén vao chan twong - ho sé phai chién diu. Va c6 1é la dén mot

mtrc dd ndo d6, Saddam ciing khdng that su tin rang ho sé xam lwoc dit nwdc minh.

Tinh hinh rat 16n x0n va ngay cang cip bach. T6i nghi rang ngudi duy nhit c6 thé thuyét
phuc Saddam thoi chirc tong thong va séng lwu vong la Mandela. T6i goi dién thoai cho 6ng,
sau do6 guri cho 6ng mot la thuw.

Madiba kinh mén,

Nhu thwong 18, toi rat vui dwoc ndi chuyén véi ngai. Toi nghi minh nén glri cho ngai mot 14
thw rdt ngan gon dé trinh bay cudc ban luan cta ching ta.

My va Anh chac chan da quyét dinh chién tranh. S& khong tranh khoéi canh rit nhiéu dan
thwong bi thwong vong.

Toi tin rang chi c6 mot cach duy nhit d€ ngan chdn cudc chién tranh & I-ric, va toi cling tin
rang ngai 1a nguwoi duy nhat trén thé gi¢i nay c6 thé lam duorc.

Néu c6 thé thuyét phuc Saddam Hussein lui vé Libya (hodc mét noi ndo khac), va hoan toan
dugc mién triy, thi toi tin rang My sé& khong thé thic diy chién tranh. Néu 6ng ta chiu hy sinh
dé tranh cho dan tdc minh phai chiu dung thém nhiéu ndi théng khd hon nira thi 6ng ta cling
sé cung c6 thém danh tiéng cta minh. Lwa chon khac danh cho 6ng ta sé 1a so phin cda
Noriega, Milosevic hodc t6i té hon.

V&i mdi quan hé véi Tong thong Qaddafi va sw ton kinh danh cho ngai & I-ric, c6 1& ngai 1a
nguwoi duy nhat c6 thé sap x&p chuyén nay.

Toi tin rang ngai c6 du tin nhiém dé thuyét phuc Saddam Hussein tir chitc. Néu dong y ra di



~ vi du nhuw dén Libya - thi 6ng ta van c6 thé nging cao dau. D6 1a diéu tot nhat ma ong ta c6

thé lJam cho nguwdi dan cia minh.

Néu giup dwoc ngai, téi sé rat vui long dwoc glivi cho ngai mot chiéc may bay dwa ngai dén do
va quay vé (hy vong la c6 qua Libyal!).

T6i sé ndéi chuyén véi ngai sau khi ngai ban bac véi Thabo [Mbeki, Tong thong Nam Phi].

K& hoach la Mandela sé dén Baghdad, néi chuyén véi Saddam, roi ho sé cing nhau bay khéi
I-rdc. Diéu ndy dam bao v&i Saddam rang 6ng ta sé dwoc an toan. Nhung trwdce khi lam bat c
diéu gi, Mandela mudn ching tdi c6 dwoc sw dong y ciia Kofi Annan . Kofi Annan ban dau rat
than trong véi y dinh nay va lo lang rang Mandela sé& bi Saddam bat 1am con tin. Va c6 1& dén
mot mirc d6 nao do, Saddam ciling khdng tin vao loi dé nghi nay. Téi néi chuyén véi Kofi Annan
va cudi cung thi 6ng cling tin rang d6 12 mot ké hoach t6t va cho phép ching téi thuwc hién. BAt
ngd nhat 1a Mandela da san sang lam viéc nay vi & tudi nay, 6ng nghi rang dng c6 thé hy sinh.
Toi ndi véi Mandela rang néu cin thi toi sé di cung dng. Toi khong lo lang vé sw an toan cla
ban than - nhw t6i da néi véi Mandela, téi da lam rat nhiéu viéc nguy hiém - nhung quyét dinh
la & 6ng.

Bon giam d6c cua Virgin, trong d6 c6 Will Whitehorn, da dwoc chi dan bi mat dé giup ké
hoach hoa binh nay thanh cong, va ho sap xép mot chiéc may bay c4 nhan cho & Johannesburg
tir ngay 17/3 dé bay dén I-rac. Hai ngay sau, khi ching t6i dang chuin bi lén dudng, thi bom
bat diu né va cac luc lwong lién minh tién vao I-rac. T6i khong biét diéu gi sé xay ra néu cudc
tién danh dwoc i lai thém vai ngay. Lich st cia cudc chién va vung Trung Pong cé thé da
khac.

Cudc xam lwoc I-rac va tit ca nhitng gi xay ra sau d6, & d6 va nhitng noi khac trén thé gi¢i da
tao cdm hirng dé t6i thanh ldp m6t nhém cac nhin vat phi chinh tri tén 1a The Elders d€ gop
phan ngin chin xung dot trong twong lai. Du van con dang trong giai doan trirng nwéc, nhung
Mandela da dong y lam nguoi sang lap. Pay la y twdng ctia toi, Peter Gabriel va Mandela. Ching
téi ban bac vé n6 va thiy rang c6 mot khodng cach trén thé gidi, b&i cé rat nhiéu nhém lanh
dao ndm quyén lwc vé quan sw, kinh té& va chinh tri, nhung lai khong nhiéu nhém lanh dao dvwa
trén nén tang 1& phai trong ngdi lang toan ciu ngay nay. Chiing t6i van dang nghién ctru thanh

1ap n6 trong may nam gan day.

M&i day, toi dén Nam Phi cung Jean Oelwang, gidm doc diéu hanh toan ciu cta Virgin Unite,
va rat phin khéi trwdc tién trién cia mot loat nhitng dy 4n doanh nghiép xa héi ma ching toi
dang trién khai. T6i luén ¢ gang lam hét sttc minh. Vi du nhu mot thoi gian trude day, khi thay

rang mot sd nhan vién xét nghiém dwong tinh v&i HIV nhung lai khong biét dén dau d€ mua



thuéc khang enterovirus, ching t6i bén quyén gép dé thanh 1ap mét phong khdm chuyén khoa
& Lesotho cho khoang 100.000 ngudi & khu viee phu cn. D€ khuyén khich moi nguoi, Joan va
t6i da tinh nguyén kham cong khai trwéc tit cd nhan vién. To6i cling rat quan tim va truc ti€p
tham gia vao nhiéu dw 4n méi truwdng, vi chau Phi rat dé bi t6n thwong trwdc hién twong Trai
dat néng 1én. N6 phai ganh chiu hau qua cta nhiéu hoat dong bat cin da va dang dién ra tai
nhitng noi khac trén thé gi¢i - nhung chinh ngwoi dan chau Phi ciing cé thé thuc hién vai tro
ciia minh, nhw thay ddu héa bang nhién liéu sinh hoc, an toan va sach sé hon rat nhiéu. Mot khi
phu nit (nhitng nguwoi lo cong viéc bép nic) & cac vung ngoai 6 nhin thirc dwgc diéu nay, ho sé
muon thay doi, nhung ban diu ching t6i phai gitp d& ho vé mit tai chinh va lam gwong cho
ho.

Mandela tom lwgc tit ca trong bai dién van nhim chirc tong thdng Nam Phi nam 1994: “Noi
so 1én nhat cia ching ta khong phai la khong thich nghi dwoc véi xa hoi, ma la ching ta c6 qua
nhiéu quyén lwc. Chinh anh sdng chir khong phai bong toi lam chiing ta so hai nhat. Ching ta tw
hoi, t6i 1a ai ma tuyét voi, thong minh, tai gioi, xinh dep? Thuc ra, ban khéng phai 1a ai, ban la
dira con ctia Chda va nhitng hanh dong nhé nhen sé chang gitup dwoc gi cho thé gi¢i nay. Chang
c6 gi 1a hay ho khi chun buéc dé nguwoi khdc khong cam thay bat an khi & bén ban. Ching ta
sinh ra l1a dé toa sang. Chung ta sinh ra l1a dé biéu 16 4nh hao quang cua Chtia bén trong minh.
Va khi dé anh sang cia minh tda ra chinh 1a ching ta dang cho phép ngwoi khac lam diéu
twong tw. Khi ching ta dwoc giai thoat khoi nhitng ndi so hii cda chinh minh thi sy hién dién

cuia chung ta cling tw dong giai thoat nhirng ngwoi khac.”

D6 1a nhirng ngdn tir day xtc dong, chira dwng nhitng bai hoc ma tit ca ching ta déu c6 thé

hoc theo. T6i ciing di hoc dwoc rat nhiéu tir ching.



A A
Phan ket
Cudc sOng cda toi 1a ndm 18y co hdi va phiéu lwu. Pong co thic diy toi ludn 1a dit ra cac thir

thach cho chinh minh va c¢6 ging dat dugc ching. TAt ca nhitng bai hoc tdi da hoc dwoc déu 1a
két qua truc tiép cda nhirng thir thich nay. Chiing bao gom:

e Lam t&i di

e Suy nghi tich cuc

e Thir thach ban than

e Dat ra muc tiéu

e Ludn vui vé

e Tao nén sw khac biét

e Dlrng trén do6i chan cua chinh minh

e Ludn trung thanh

e SOng hét minh

e C6 cOng mai sit, c6 ngay nén kim

Khodng thoi gian yéu thich trong ngay cta to6i 1a budi toi, & Necker, ngbi vao mot chiéc ban
lé6n va hanh phudc bén gia dinh va ban be, cam giac that vui vé. Hon dao thién dwong nay chira
dung nhiéu wéc mo va muc tiéu cia toi trong doi. Khi Joan va téi méi tim ra hon ddo, mua né
da tré thanh muc tiéu cta chdng t6i. Kiém tién, xy mot ngbi nha trén d6 va dwa nwéc vao la
nhitng thir thach 16n dé vuot qua. Toi khong bao gior néi “khdng thé”. Toi c6 ging, va toi thanh
cong. Gio day, dé la noi toi cung gia dinh va ban be vui choi. D6 ciing la noi t6i thw gian va suy
nghi - va mo6t s6 y twdng tuyét voi nhat ctia téi ndy ra tir d6. Toéi phai suy nghi that phéng

khodng dé thiy dwoc wu diém cia ching.

Gan diy c6 mot diéu xay ra, n6 dwong nhw da tém lwgc dwgce nhirng gi toéi da lam va cach toi
nhin cudc doi. P6 1a khi mot con cudng phong quét qua quin dao Virgin. Ngdi nha Lén cia toi
trén dao Necker, dwoc xay dung bang vat liéu tu nhién, cha yéu 1a g, va trong c6 vé kha mong
manh - nhwng lai cé thé chéng chiu dwgc nhitng con gié manh 290 km/h. Tuy nhién, téi khong
vao nha dé tranh bio. Cuéng phong xuit hién & Necker chi khoang 50 ndim mot lan, va toi
khong thich viéc minh sé khéng dwoc trai nghiém mot diéu gi dé - nhit 1a mot sw kién hiém
gdp va 4n twong nhu vay. O ngoai troi trong mot con bao 13 mét co hodi hiém hoi, vi vay, toi lin

xuong bé boi khi nhitng con gié gao thét trén dau. D6 1a mét trai nghiém hét sirc tuyét voi, toi



da dwoc chirng kién canh nwéc bién x6 1én rang da ngdm, cdm nhin téc dd cua gid, nghe dwoc
nhirng ti€ng 6n kinh khiing. Vwot qua con bao thit 1a m6t cdm giac tuyét voi - va cudc doi cla
t6i chinh 1a nhw vay. O’ ngoai troi trong mot tran cudng phong, va séng sot.

Gia di cling khong lam t6i thay ddi. Khi toi phat trién mot y twéng méi, mién l1a né thuan loi,
toi sé& lai mudn 1én duwdong. Joan lién tuc néi, “Tai sao? Anh s3p 60 tudi roi, Richard. Hay nghi
ngoi va tan hudng.” Nhung toi van luén séng véi ciu chAm ngdn nguy hiém - va déi khi 1a ngu
ngdc - rang Toi sdn sang thir sttrc bat ky diéu gi. Toi ludn bi thic diy bdi cac thir thach mai.
Mot trong s6 d6 1a bién hé théng dwong sat ctia Anh tir chd té nhat thanh tét nhat thé gi¢i. Méi
day, chung tdi nhian dwoc 900 chiéc tau hoa téi tan than thién véi méi treong va ching da
dwoc dua vao hoat dong. Toi tin rang néu thwc hién nhitng viéc nhw vy thi ban cé thé noéi
minh dang sdng t6t moi ngay. Néu toi gri hét tién vao ngan hang va nghi hwu & Caribe thi that
phi pham vi thé dic biét clia minh, khi téi c6 thé tao nén nhirng diéu khac biét 1é6n lao. Toi
muodn lién tuc 1am méi minh va nhitng co hdi ma tdi c6 dwoc. N6 ciing nhuw tinh duc vay. O tudi
50, chiing ta cling thdy théa man nhw & tudi 20, nhung khong c6 gi bang Ian dau tién. Tién day,

loi kKhuyén tuyét vori nhat ma toi c6 dwoc tir bo toi 1a, “Hay dung bao cao su!”

T6i danh moét phan ba thoi gian cia minh dé quang b4, mot phin ba dé thwc hién cac du an
kinh doanh mao hiém mdi, va mot phan ba dé “chira chay”. T6i mu6n tao ra mot trong nhirng
cong ty dang ngwdng mo nhat thé gidi. Khong nhat thiét phai 1a 16n nhat. Moi ngwdi hdi rang
diém nao trong cudc doi khién téi cdm thay thanh cong? Ciu tra 1oi 13, téi hy vong minh sé
khong bao gi¢r tw man. Vi du nhu, toi van rat cing thang khi noi trwéc ddm doéng, va doi khi toi
hoai nghi rat nhiéu diéu. Nhuwng khoang 10 hay 20 nam trwéc, khi cam thiy Virgin da an toan
vé mat tai chinh, tdi quyét dinh rang minh khong thé chi 1a mét c6 may kiém tién, diéu hanh
cac cong ty. O’ Virgin, chiing t6i may man khi ludn tiép can kinh doanh theo mot cach thitc khac
biét, tap trung vao nhan vién va khach hang va dé cac doanh nghiép tw quan. Néu ban tim kiém
nhitng diéu xuit sac nhit & nhan vién, thi tai ning cha ho sé& n& rd. Néu chi cham chim phé
binh hay cho doi nhitng diéu t6i té nhat thi ho sé héo tan. T4t ca chung ta déu can dwoc tuwdi
rat nhiéu nwéc. Ching tdi c6 mot doi ngii nhan vién tuyét voi, va tdi cdm thiy rang du cé
chuyén gi xay ra thi Virgin van ludn duoc dit trong nhitng ban tay an toan - nho do tdi c6

thém thoi gian d€ suy nghi vé nhirng viéc khac.

Toi thiy rang cd ging bién thé gi¢i thanh mot noi tét dep hon 1a rdt quan trong. V&i moi y
twdéng thwong mai cia minh, téi mudn phat trién mot y twdng véi hy vong nd sé gitp ich cho
moi nguwdi, vi du nhw Virgin Unite. Virgin Unite dwoc thanh 14p dé tat ca nhan vién Virgin trén
toan thé gi¢i c6 thé chung tay gitp stirc hoan thanh cdc thach thirc xa hoi khé khan. Toi hy vong

ching t6i c6 thé tao nén sw khac biét. Khéng chi minh t6i ma cd nhin loai dang phai d6i mat



véi thach thire to 16n nhat - hién twong Trai dit nong Ién. Tran cuéng phong hiém hoi ma t6i
da trai nghiém diy hao hirng c6 thé sé thuwong xuyén xuat hién. Nhirng noi chwa tirng biét dén
thoi tiét khac nghiét c6 thé sé phai hirng chiu gid 18¢, khong khi ndng dir doi, han han, mwa bao
va la lut hang ngay. Khi dé khong con tha vi nira. Khi phai dwong dau véi canh tan sat sau sw
kién 11 thang 9 & New York, Al Gore néi, “Sw vui vé da két thic & day.” Nhwng t6i muén ching
ta tiép tuc vui vé, va cach duy nhat dé c6 dwoc sw vui vé 1a ching ta phai nghiém tdc nhin nhin
hién twong Trai dat nong lén va bién doi khi hau.

Toi van tin vao tat ca nhitng thir thach me danh cho t6i, nhung 4p dung ching & mot mirc do
nhe hon véi Holly va Sam. Joan 1a mdt phu nit Scotland rat thuc t€. C6 4y ddm bao rang bao
quanh ching téi luén c6 cac thanh vién khac trong gia dinh va song mot cudc séng binh
thwong. Tré con 1a s¢i diy lién két tuyét voi trong mot méi quan hé. Ro rang la trong cac moi
quan hé luén c6 nhirng truc trac. Nhung véi toi, méi quan hé ck ngay cang bén chat, bén chat
va bén chit hon. Tinh yéu thuc sw 1én manh. Ching t6i c6 mot cuéc s6ng binh thwong, 6n dinh
va két qua 1a Holly va Sam cuwc ky cin bang. Chung sdng trong thé gi¢i hién dai, nhung gidng
nhuw toi, ching da dwoc nudi day dé thi thach ban than. Téi dong vién nhung khéng bao gio
thic ép ching. Toi rat tw hao khi Holly quyét dinh hoc nganh y. N6 da vwot qua cac ky thi va
hién dang lam viéc cung toi & Virgin.

T6i thit sw tw hao vé Sam, né rit sang tao, biét choi nhac va tw thach thirc ban than di qua

Bac Cuc (cung bd no!).

Tat cd moi th trong cuén sach nay l1a nhirng bai hoc va muc tiéu cta t6i trong doi, 1a nhirng
gi toi tin twdng. Nhwng chiing khéng phai la cta riéng t6i. TAt cd moi ngwdi déu can phai hoc
hoi khong ngirng. TAt cd moi ngwdi déu cin ¢6 muc tiéu. Moi bai hoc cia toi déu co thé dugc ap
dung cho tit ca cac ban. Du ching ta muén la ai, mu6n lam gi thi chdng ta ciing sé lam dworc, vi
ching ta c6 thé. Hay tién 1én, dat bwdc chan dau tién - ci¥ lam di. Chic ban gap that nhiéu may
man va luén vui vé trén sudt con dwdorng cia minh.
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