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Mot trong nhirng tré ngai cua thé ky XX 1a chiing ta vin con nhiing quan diém mo ho va
thién léch, khong chi 1a diéu gi khién Nhat Ban tré thanh dat nuéc cua nguoi Nhat, ma con
1a diéu gi khién Hoa Ky tro thanh dat nude cia ngudi My, Phap tro thanh dat nude cua
ngudi Phap, va Nga tré thanh dat nuée ctia ngudi Nga... Thiéu nhirng kién thac nay khién
cac quéc gia hiéu sai vé nhau.

- Ruth Benedict, Hoa ctic va thanh kiém

Tat ca chting ta déu 1a nhirng con réi, va hy vong 16n nhat cua ching ta dé c6 dugc mot phan
tu do 1a c6 gang giai ma 16-gic cua nhirng ké diéu khién roi.

- Robert Wright, Con thit c6 dao dirc



LOI GISI THIEU
61 v6i nguoi My, d6 1a mot et phi nuée dai. Déi véi nguoi chau Au, d6 14 mot cude
diéu hanh. Va doi véi dong xe Jeep, dé 1a mot bude dot pha.

Cubi thap nién 1990, dong xe Jeep Wrangler chat vat lay lai vi thé caa minh trén thi
truong My. N6 lan luot bi cac dong xe SUVA thé chd, nhitng dong xe ndy phan 16n déu to
hon, sang trong hon va phit hop véi cdc ba me kiéu miu. Céng ty Chrysler dung trude tinh
thé “nga tu duong” d6i v6i dong xe Wrangler va phai suy nghi thau d4o vé mét cudc tring
tu lon.

Tb6i bat dau 1am viéc vdi cong ty Chrysler vé dong xe Jeep Wrangler vao cudi thap nién
1990. That dé hiéu khi ban quan 1y cong ty nghi ngd phuong phap khao sat nguoi tiéu ding
cua t6i. Ho da thuc hién nghién ciru thi truong trén dién rong va dat ra hang tram cau hoi
cho hang chyc nhém déi twong trong tAm khac nhau. Toi dén coéng ty voi mot mé phuong
phap khéc con ho thi tu nha: “Ga nay con c6 thé cung cap cho chiing ta duoc nhimg thong
tin gi day?”

Qua that, nhirng nguoi ¢ Chrysler da dat ra hang tram cau hoi, chi la ho da khong hoi
dtng cau hoi. Ho chi nghe nhitg diéu moi ngudi néi. P ludn 1a mot sai lam. Theo két qua
khao sat, ho dwa ra nhitng ¥ kién cai tién xe Wrangler theo nhiéu huéng (sang trong hon,
giéng mot chiée xe truyén thong hon, khong ding cira thio lip, bao boc kin hon, v.v.) ma
khong c6 ké hoach rd rang ndo. Xe Wrangler — dong xe Jeep c6 dién — tién dan dén viéc
danh mat vi thé dic thu cua minh trén thi truong 6 t6 ma bién thanh mot kiéu xe SUV
khac.

Khi tdp hop cadc nhém nguoi tiéu dung, toi da dat cho ho nhirng cau hoi khac. T6i khong
hoi ho mudn diéu gi & mot chiée xe Jeep; t6i dé nghi ho ké cho t6i nghe nhimng ky e dau
tién cua ho vé xe Jeep. C6 dén hang trim ciu chuyén, va cic cu chuyén nay déu c6 chung
mot hinh anh manh mé. P6 14 hinh anh chiéc xe tung hoanh trén nhitng viing dat rong 16n,
can lu6t trén moi dia hinh, di d@én nhimg noi ma nhing chiéc xe théng thuong khong thé
nao dén dugc. Nhiéu nguoi ndi vé mién Vién TAy nuéc My hoic nhitng thao nguyén ménh
mong.

Tb6i quay vé gap ban giam dbc cua Chrysler va néi voi ho rang mat ma cho dong xe Jeep
& My 1a NGUA. Y dinh bién xe Wrangler thanh mot kiéu xe SUV 14 sai 1am. Xe SUV khong
phai 12 ngya. Ngya khong mang nhiing trang thiét bi sang trong. Chiing deo nhiing chiéc
yén da tho rap chi khong phai nhirmng taim lya ém 4i. Xe Wrangler can c6 cira th4o lip va
mui tran vi nguoi 14i xe muon cam nhan duoc gi6é bao quanh minh, giéng nhu ho dang cudi
ngua vay.

Ban giam déc khong thuce su dé tAm dén v kién cua téi. Xét cho ctng, ho da c6 mot
nguon dir liéu khao sat 1é6n cho thay nguoi tieu dung muon nhirng thir khac. Co6 1€ nguoi ta
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tirmg nghi xe Jeep giong nhu ngua, nhung gio ho khong con suy nghi do6 nira. T6i dé xuit ho
thir nghiém gia thuyét coa minh bang cAch thay doi mot chi tiét nho trong thiét ké cua xe:
thay thé dén pha hinh vuéng bang dén pha hinh tron. L do? Vi mat ngwa hinh tron cha
khéng phai hinh vudng.

Do lap rap dén pha hinh tron héa ra lai tiét kiém chi phi hon nén ho dé dang chap thuan
dé xuat cua t6i. Ho thir nghiém mau thiét ké mai va ngay lap tac né duoc dén nhan tich cye.
Doanh s6 ban xe Wrangler ting vot va “guong mat” méi cia Wrangler tro thanh dic diém
no6i bat va duoc wa chudng nhat cua chiée xe. Thuc té 1a ké tir do, logo cua xe 13 hinh thue tan
nhiét va den pha hinh tron. Tham chi, c6 nhirng héi ham mo xe Jeep con phat cho cac
thanh vién nhitng chiéc 4o phéng in dong chir huyén thoai “Xe Jeep dich thuc phai c6 dén
pha hinh tron”.

Dong thoi, cong ty bat dau quang cio chiée xe gibng nhu mot “con ngua”. Toi thich nhat
quang cio c6 mot dra tré va mot con ché ¢ trén nti. Con ché bi roi xuéng vue va mic lo
ltng vao mot cai cay. Ptra tré chay dén ngoi lang gan ké dé cau ciru. N6 chay qua xe sedan,
xe minivan, xe SUV cho dén khi bat gip mot chiée xe Jeep Wrangler. Chiéc Wrangler can
luét trén dia hinh nhap nhé cua ngon nai va nguoi 14i xe da giai ctru con ché. Pua tré dm
con ché roi quay lai cim on nguoi 14i xe nhung chiée xe Jeep da di xuéng nii, giéng nhu
nguoi huing Vién Tay thué xua cudi trén lung con chién ma chay vé phia mit troi lan. Chién
dich quang cido d6 da thanh céng ruc ra.

Puoc khuyén khich boi thanh cong tai My, Chrysler thué t6i tim ra mat ma cua xe
Wrangler ¢ chau Au. Nhitng ngudi duge hoi & Phap va Puc déu noéi rang xe Wrangler goi ho
nhé dén binh doan xe Jeep cua My trong Thé chién th hai. Voi nguoi Phap, d6 14 biéu
tuong tu do thoat khoi nguoi Puc. Voi nguoi Pie, d6 1a biéu tuong tu do thoat khoi ban nga
den t6i ctia chinh minh. Nguoi dan ¢ nhirng dat nuée nay ké cho toi nhitng cAu chuyén vé
viéc hinh anh chiéc xe Jeep khién ho cam nhéan duoc hy vong, nhic ho ring nim thang
khic nghiét 3 qua di va gio 1a binh minh cua nhitng ngay tuoi dep. Toi quay vé Chrysler va
ndi voi ho ring mat ma cua xe Jeep Wrangler ¢ ca hai nuée d6 1a TU DO.

C6 duge mat ma, Chrysler tién hanh nhimg chién dich mégi & Phap va Puc. Tai nhiing
nude ndy, thay vi dinh vi chiéc xe gidng nhu mét con ngua, ho nhan manh vao qui khar hao
hung cua dong xe Jeep va cam giac gianh duoc tu do khi 14i mot chiéc Wrangler. Nhing
chién dich nay ciing thanh cong ruc rd, moé rong thi truong cho dong xe Wrangler ¢ ca hai
nudc.

Dén ldc nay, ban giam doc cua Chrysler khong con nghi ngo phuong phap cua t6i. Ho
bat dau coi trong sirc manh cua mat ma van hoa.

Déi v4i Ritz-Carlton, sy khai sang dén theo cach khong ai ngo toi, thong qua... gidy vé
sinh. Khi bat dau tu van cho cong ty nay, t6i khién ho ngd ngang khi néi rang ho can bat
dau xir 1y tir nha vé sinh néu mudn nang cao mirc d6 hai 1ong ciia khach hang. Tat nhién ho
cho rang t6i né6i luyén thuyén.



Néu ban hoi moi nguoi tai sao ho lai mua loai gidy vé sinh dang diing, phan 16n sé tra
16i: “Vi né6 mém va vi né duoc giam gia”. Ho khong hé biét rang mat ma cho giay vé sinh c6
thé 1a bat ky diéu gi ngoai trur loi ich tuyét déi. Ho dd nham. Giéng nhu xe Jeep, nghién ciru
cta toi voi nguoi tiéu dung dé pha giai mat ma cua gidy vé sinh da cho thay mot diéu manh
m& va bat ngo vé diu 4n dau tién cua nguoi My dbi véi mot san pham quen thudc.

Déi véi cac bac cha me nguoi My, viée day con di vé sinh rat duoc ch trong. Tham chi
v6i mot s6 nguoi, viee dé quan trong dén mure ho bat dau rén con khong 1au sau sinh nhat
mot tudi cia con. Va du bat dau day vao thoi diém nao, cic bac cha me ciing da déng gop
cho mot nganh co6ng nghiép nho bao gom céc sach, bing dia, va ca nhitng nha tAm 1y hoc
nghién ctru vé 1inh vue nay. (Hién gio nguoi ta van con dang tranh luan vé ¥ tuong tré
“khéng mic ta”, vi cho rang co6 thé day cho tré di vé sinh tir lic 8 thang tudi!) Viéc day tré di
vé sinh tao ra nhimg hé qua xa hoi quan trong: n6 anh huéng dén moi thir tir nhitg budi di
choi dén nhirng chuyén di xa va viéc duoc nhan vao 16p miu gido. Tat nhién 14 ca cam giac
tu do day himg khoi khi bé me thay rang ho khong con phai thay ta cho con nira.

Tuy nhién d6i véi ban than nhiig dua tré My, viéc duge day di vé sinh thanh thyc lai
gy ra nhitng phan tng khac nhau. Mot khi dira tré c6 thé ty minh di vé sinh — hoic cu thé
hon, tu minh sir dung nha vé sinh va gidy vé sinh — mot diéu dic biét xay ra. Pua tré tir gio
c6 thé dong cira nha vé sinh, tham chi khoa lai, va khong cdn bé me. Th vi thay, dua tré
dugc khen ngoi khi 1am diéu d6. B6 me ty hao vé chiing khi chting khong con can dén ho
nira. Ho mim cuoi va tan thuéng. Doi khi ho con mua qua cho dua tré.

D4u 4n nay hoan toan gan lién véi viée sir dung gidy vé sinh hon 1a ban than viéc stir dung
gidy vé sinh. Trong nhirng ndm dau doi, viéc st dung nha vé sinh van cin dén b6 me tro
gitp hoic ngdi do véi tré cho dén khi xong xudi dé lau rira. Chi sau khi dua tré st dung gidy
vé sinh thanh thao thi n6 méi c6 thé tu do trong nha vé sinh. Ty do, ma khong cht toi 15i,
tir @6 dua tré nhan thire duoc toan bo quyén han cta ban than trong cudc séng.

Ky &rc ndy trong vin h6a My manh mé dén mtc mat ma vin hoa cua giay vé sinh 1a POC
LAP.

Véi Ritz-Carlton, diéu nay dong nghia véi co hoi 16n cung cap cho cic khach hang trong
mot phong ciia ngdi nha (hoic cin ho) nhitng dau hiéu cua riéng tu va doc 1ap hoan toan.
Tai sao lai khong c6 dién thoai trong phong tam? Mot so tay va bat dé ghi cht? Tai sao lai
ding lai & d6 — tai sao khong khién phong tam tro nén thoai mai, rong rai va doc 1ap? Néu
chi co it 6i cong ning, mot phong tam s& dé dang bi quén lang. Thé nhung mot phong tam
day du trang thiét bi va doc 1ap khoi thé giéi 1a mot phong tam “thuan ma”. Thuc vay, ngdy
nay, néu dé y nhirng cin nha méi xay trong nhitng khu do thi phon hoa, ban ciing sé& thay
an tuong tuong tu. Phong tim ngdy cang dugc mad rong — bon tim, bon rira mat doi, ti vi, 6
cam dién thoai, va lu6n luén c¢6 mot canh cia dé ngin cach voi thé gisi.

Tai sao lai nhu vay? Nhirng mat ma.

Mat ma vin hoa 1a mét dinh nghia vé thiae ma chiing ta gan cho bat ky mét vat cu thé



nao — mot chiée xe, mét nhém mau, moét méi quan hé, tham chi 1a mot dat nuée — thong
qua nén vin héa ma ching ta duoc nudi day. Nhan thire ctia nguoi My vé xe Jeep khac mot
troi mot vue voi nhan thire coa nguoi Pte va nguoi Phap vi nén vin hoa cia ching ta phat
trién khac nhau (nguoi My c6 nhirng ky trc vin héa manh mé vé bién giéi rong 16n; nguoi
Dtc va ngudi Phap lai c6 nhimg ky e viin hda manh mé vé su chiém déng va chién tranh).
Vay nén, nhirng mat ma — nhimg dinh nghia ma chung ta gan cho xe Jeep trong vo thic —
cing khac nhau. C6 vo van nguyén do (va toi sé€ trinh bay trong cac chuvong sau), nhung
tuu chung déu phu thudce vao thé giéi ma chiing ta lon 1én. Tat nhién 13 ai cling biét ring c6
nhitng nén vin hoéa khic nhau. Tuy nhién diéu ma phan lén moi ngudi khong nhan ra 13
nhimg khéc biét viin héa d6 sé& khién chting ta xir Iy cting mot thong tin theo nhiéu cach
khac nhau.

Tb6i bat dau hanh trinh kham ph4 nhirng mat ma vin hoa tir dau thap nién 1970. Thoi
diém do, t6i 1a mot nha phan tAm hoc ¢ Paris. Do cong viéc diéu tri ma toi biét dén cong
trinh nghién ctru ctia nha khoa hoc vi dai Henri Laborit, nguoi da vach ra méi quan hé ro
rang giira viéc hoc tap va cam xtc, chi ra rang néu khong c6 cam xdc thi khong thé hoc tap.
Cam xdc cang manh mé thi trai nghiém hoc duoc cang sau sic. Hay hinh dung viéc mot dira
tré duoe bé me din tranh xa chiée chao néong dat trén bép. Khai niém nay 1a kho hiéu doi
v6i dtra tré cho dén khi né véi 1én, cham vao chiéc chao, va bi bong. Trong khoanh khac
cam xuc dau don dir doi do, dira tré hoc dugce y nghia cia “nong” va “bong” va khong bao gio
quén.

Su két hop giira kinh nghiém va nhitng cam xdc di kém tao ra mot tha duoc goi 1a dau
an, thuat ngir do Konrad Lorenz2! @& ra. Mot khi dau 4n duoc tao ra, né tic dong manh mé
dén qua trinh tu duy va dinh hinh nhimg hanh dong trong twong lai ciia ching ta. Sy két
hop cta cac dau 4n dinh nghia nén con nguoi chiing ta.

Mot trong nhirng ddu 4n c4 nhan dang nhé nhét cua t6i dugc tao ra khi toéi con nho. Toi
16n 1én ¢ Phap, va khi t6i khoang bén tudi, gia dinh t6i dwge moi du ddm cudi. Toi chua
timg dén dam cudi va khong thé biét dugc diéu gi cho doi minh. VA nhiing gi t6i da chimg
kién that khong thé ndo quén. PAm cudi ¢ Phap khong gidng voi ddm cudi ¢ bat ky nén vin
héa ndo ma téi biét. Pam cudi t6 chte trong hai ngdy, hau hét déu dién ra quanh mét chiée
ban chung 16n. Moi nguoi dimg quanh ban dé moi ruou. Ho tréo 1én ban va ca hat. Ho ngn
dudi gam ban va (sau nay t6i méi duoce biét) tham chi tan tinh nhau duési d@6. Thire &n ludén
c6 san. Moi nguoi udng le trou Normand, mét cc Calvados va bung ho lai c6 chd dé nhdi
thém thire #n. Nhirng ngudi khac thi vao nha vé sinh nén dé cé thé in dugce nhiéu hon. béi
v6i mot dua tré, chung kién nhimg diéu d6 14 mot trai nghiém dang kinh ngac, va n6 dé lai
trong t6i mot ddu 4n khong bao gio phai nhat. Tir d6, t6i ludn lién hé dam cudi véi viée #n
uéng thira maa. Sy that 1a 1an dau tién dén du mot dam cuéi & My, toi dd ngac nhién boi
bau khong khi diém dam khi dem so sanh v4i ddm cudi ¢ Phap. Gan day, vo toi (cling 16n
1én ¢ Phap) va téi da to chire mot bira tiéc nhiéu ngay, c6 nghia 1a “dam cu6i” d6i vai ca hai
chung toi.

Moi dau an déu anh huong dén ching ta trong vo thie. Khi dtc két duge didu nay tur
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nghién ctru cua Laborit, toi bat dau két hop nhimg gi hoc dugc tir 6ng vao cong viée diéu tri
ctia minh ¢ Paris, hau hét 1a duoc thyc hién véi tré em mic chimg ty ky (thue té 13 Laborit
khién t6i dua ra gia thuyét rang tré em mic chimg ty ky khéng hoc tap hiéu qua vi ching
thiéu cam xtic dé hoc tap). Chu dé vé sy hin sau dau 4n ciing 14 co sé cho cac bai giang ma
t6i giang day trong thoi gian nay. Sau mot bai giang dic biét tai Pai hoc Geneva, b6 ciia mot
hoc sinh da dén tim t6i. “Béc si Rapaille, t6i c6 mot khach hang cho 6ng day”, 6ng ta néi.

Lu6n bi 16i cuén boi nhirng kha ning c6 thé xay ra cia cac ca bénh khéic nhau, toi gat
dau thich tha. “Mét dua tré mac chung tu ky a?”

“Khong”, 6ng ta mim cudi. “Nestlé.”

Vao thoi diém d6, t6i dang tap trung vao nghién ciru diéu tri va hoc thuat nén hau nhu
khong hiéu tir “marketing” ¢6 nghia la gi. Vi the, t6i khong tuéng tuong noi minh ¢6 gia tri
g1 doi véi mot cong ty.

“Nestlé? Tbi c6 thé lam dugc gi cho ho?”

“Chutng t6i dang c6 gang ban ca phé hoa tan tai Nhat Ban, nhung chiing t6i khong dat
duoc thanh cong nhu mong doi. Nghién ciru cua 6ng vé dau an ¢6 thé rat hiru ich cho ching
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Chtng t6i tiép tuc trao doi va nguoi dan 6ng d6 da dua ra mot 101 dé nghi cuc ky hap dan.
Khong chi 13 cac diéu khoan tai chinh d4ng cAn nhic, ma dy 4n ndy con cd mot cai gi do rat
hta hen. Khong gidng nhu cong viée cia tdi voi tré em mac chung ty ky, qué trinh diéu tri
12 v ciing cham chap, dé nghi nay 1a co hoi dé t6i nhanh chéng kiém nghiém 1y thuyét veé
d4u 4n va tAm tri vo thic ma t6i da phat trién. Pay 1a mot co hoi khong thé bo 16. Toi xin
nghi phép va bat tay tién hanh nhiém vu méi cia minh.

Cudc hop dau tién ciing ban giam déc Nestlé va cong ty quang cio tai Nhat Ban cua ho
rat hiru ich déi voi toi. Ngay nay, néu ap dung chién lugc cua ho thi hét stec ngé ngan nhung
vao thap nién 1970 thi khéng dén ndi ndo, ho da nd lyc tim cach thuyét phuc nguoi tiéu
diing Nhat Ban chuyén tir tra sang ca phé. Tung ¢ Nhat Ban mot thoi gian, toi biét rang tra
c6 ¥ nghia rat 16n trong nén vin héa cua dat nudce nay, nhung téi khong c6 chat kién thie
ndo vé cam nhan cua ho dbi véi ca phé. Téi quyét dinh tap hop mot vai nhom nho lai dé
cting nhau tim hiéu xem ho d3 hin sau dau 4n vé thitc udng nay nhu thé ndo. T6i tin rang
c6 mot thong diép ma chiing t6i c6 thé diung dé ma canh cira cho Nestlé. T6i tién hanh
nhimg buéi gap mat kéo dai ba gio véi timg nhém. Trong gio dau tién, téi dong vai mot
ngudi ngoai hanh tinh, nguoi nay chua timg nhin thay ca phé va ciing khong biét 1am cach
nao dé “sir dung” né. T6i nho moi nguoi gitp do minh hiéu duoc vé san pham. T6i tin rang
nhirng miéu ta cta ho sé& cho téi cai nhin sau sic hon vé nhitng gi ho nghi vé ca phé.

Trong mot tiéng tiép theo, t6i cho ho ngdi xuéng san nha nhu hoc sinh tiéu hoc, diing
kéo va c4c bia tap chi dé cat dan thanh céc chudi chit nghé thuat vé ca phé. Muyc dich 1a dé
ho ké cho t61 nhirng cau chuyén véi cac tir ngir do, giap t6i c6 duge nhitng goi y sau sic



hon. Trong gio thi ba, t6i cho nhitng ngudi tham gia nam gdi dau trén san. Moi ngudi c6
phan ludng lu, nhung t6i da thuyét phuc ho rang t6i dang rat nghiém tdc va hoan toan tinh
t4o. Toi bat nhirng ban nhac ém diu va yéu ciu nhirng nguoi tham gia thu gidn. Bang cach
d6 1am dju di séng nio hoat cua ho, dua ho dén khoang tinh ling ngay trude khi chim vao
gidc ngu. Khi ho da roi vao trang thai nay, t6i dwa ho vao cudc hanh trinh quay nguoc thoi
gian, qua ca nhirng nim thang nién thiéu, tro vé thoi diém ma ho con rat nho. Khi ho dén
duoc dd, t6i yéu cau ho nghi vé ca phé mét 1an nira va héi tuong lai ky te dau tién ctia minh
vé ca phé, 1an dau tién trai nghiém ca phé mot cach ¢ ¥ thue cling nhu ky temanh mé nhét
cta ho vé n6é (néu d6 14 hai ky te khac nhau).

Tbi tién hanh phuong phap nay dé goi lai ddu 4n dau tién cua ho vé ca phé ciing nhu
nhiing cam xtc gan lién v6i n6. Tuy nhién, hau hét cac truong hop déu khong thu duoc két
qua gi. Piéu nay chi ra cho Nestlé mot thong diép hét sire ro rang. Trong khi nguoi Nhat co
két néi cam xdc cuc ky manh mé d6i véi tra thi ddu an coa ca phé trong ho lai v cling mo
nhat. Thuc té 12 nhiéu ngudi tham chi con khong c6 chiit ddu an nao vé ca phé.

V6i tinh hinh nay, chién lugc cia Nestlé nham 1am nguoi tiéu ding chuyén tir tra sang
ca phé chic chan that bai. Ca phé khong thé nao canh tranh véi tra trong vin héa Nhat Ban
néu né chi dem dén nhitng cam xtic nghéo nan nhu vay. Thay vao d6, Nestlé can phai bat
dau tir diém xuat phat néu muon thanh cong trong thi truong nay. Ho can phai gan dugc
mot ¥ nghia ndo do6 cho ca phé trong nén vin hda nay. Ho can phai tao dugce d4u an cho ca
phé d6i voi nguoi Nhat Ban.

Nim duoc thong tin ndy, Nestlé da dé ra mot chién luoe méi. Thay vi ban ca phé hoa
tan cho mot dat nuée va chudng tra, ho da tao ra nhitng moén trang miéng cho tré em co
huong vi ca phé nhung khong chira chét cafein. Thé hé tré da don nhan nhimg moén trang
miéng ndy. Dau an dau tién cua ching vé ca phé 13 mot dau 4n vo cung tich cuc, diu 4n do
s& theo ching sudt cudc doi. Bang cich ndy, Nestlé da c6 duoc mot chd ding quan trong
trong thi truong Nhat. Tuy khong bao gio c6 thé thuyét phuc duoc ngudi Nhat tir bo tra
nhung hién nay doanh s6 ban hang cua ca phé — gan nhu bang khéng vao nim 1970 — da
dat méc nira ty Bang mdi nim tai Nhat. Viéc hiéu duge qua trinh hin sdu ddu an — va cach
no lién quan tryc tiép dén nd lyc marketing cua Nestlé — d3 mé canh cira di vao vin hoa
Nhat cho coéng ty ndy va vue diy mot du 4n kinh doanh tuéng ching that bai.

Tuy nhién, diéu ndy con c6 ¥ nghia quan trong hon déi véi toi. Viéc nhan ra ca phé
khong c6 mot dau 4n nao dang ké tai Nhat Ban gitp to6i thém khang dinh rang nhimg dau
an dau tién c6 tidc dong manh mé& dén hanh vi cua con nguoi. Hon nita, thuc té 1a nguoi
Nhat khong c6 ddu 4n manh mé véi ca phé trong khi ngudi Thuy Si lai ¢6 (Nestlé 1 cong ty
Thuy Si) da chimg minh rang dau 4n 14 thir phan dinh c4c nén vin hoéa. Néu t6i co6 thé tiép
cin cin nguyén cta nhimg dau an nay — néu tdi c6 thé “giai ma” nhing yéu t6 ciia mot nén
vin hoéa dé tim ra nhirng cam xtic va ¥ nghia gan lién véi chiing — t6i s& hoc duoc rat nhiéu
diéu vé hanh vi cua con nguoi cling nhu sy da dang cta né trén khap hanh tinh nay. Piéu
nay da thoi thiic téi dén vaéi cong viée cua cude doi minh — tim kiém nhirng mat ma an chira
mot cach vo thire trong moi nén vin hoa.



Khi nguoi dan 6ng va nguoi phu nit c6 mot dira bé, tire 12 ho ¢ mot ca thé nguoi bé nho
cht khong phai 1a mét con chim, mét con c4 hay 1a mét con voi. Ma di truyén quy dinh
diéu nay. Nhung khi mot nguoi dan 6ng My va mot ngudi phu nitr My ¢6 mot dira bé thi d6
1a mot dra tré My. Nguyén nhan coa viée nay khong phai 1a do ma di truyén, ma 13 do tac
dong cua mot loai ma khac — mat ma van hoa.

Vi dy, “mat troi” trong tiéng Phép 12 le soleil, mot danh tir mang vé nam tinh, va d6i véi
nguoi Phap, tir d6 c6 lién hé chit ché véi vi vua Mat troi, Louis XIV. Nguoi Phap da han siu
nhiing diéu nay tir khi con tré, xem mit troi nhu nam giéi va mo rong ra, gan lién nguoi
dan 6ng véi su chéi loa va ruc sang. Mit khac, nguoi phu nit duge lién hé voi mat trang, la
lune, mot tir mang vé nit tinh. T4t nhién mit tring khong thé ty téa sang; né chi phan
chiéu lai &nh sdng ctia mit troi. Chiing ta c6 thé hoc dugc nhiéu diéu vé méi quan hé giira
dan 6ng va phu nit Phap qua quan sat trén ciing nhu viéc tim hiéu cach tré em Phap han
sau dau an vé nhirng thuat ngir nay.

Tuy nhién, d6i vi nguoi DPte, nhirng tir ngir nay lai mang nhimg ¥ nghia hoan toan trai
ngugc. Mat troi, die Sonne, 1a nir tinh, va nguoi Duc tin rang phu nir 13 nhiing ngudi mang
lai sy am 4p cho thé gisi, 1am cho su vat phat trién va nudi day con cai. Nhitng nguoi dan
ong Puc 1a man dém, 12 bong tdi, 1a mit tring. Der Mond, mit triang, 12 mot thuat ngir nam
tinh. Mot 1an nira, diéu nay da néi 1én méi quan hé tuong tac giita hai gisi tinh trong nén
vian hoa nay va vai trd cia méi gisi trong xa hoi.

Viéc tiép nhan nhimg tir nhu “mait troi” va “mit tring” c¢é thé tao ra nhitng ddu 4n hoan
toan trai ngugc gitra nguoi Phap va ngudi Puc. Do @9, mbi nén viin hoéa c6 mot cach dién
giai khac nhau —mot mat ma khac nhau — cho nhiing tir ndy. Tat ca nhimg mat ma khac
nhau cho nhitng diu 4n khac nhau, khi tap hop lai, s& tao ra mot hé théng tham chiéu ma
nhimg nguoi sdng trong nén vin hoéa do6 sir dung mot cach vo thie. Nhitng hé thong tham
chiéu nay khién c4c nén viin hoa tr nén hoan toan khac biét.

D4u 4n va mat ma coa noé ciing giéng nhu 6 khéa va ma sé vay. Néu c6 nhirng con sb
chinh x4c nim dang thi tu, ban sé mé duoc chia khoa. Viéc mé vo sé nhimg 6 khoa db
mang lai nhimg ham ¥ siu xa. Piéu d6 dem dén cho ching ta ciu tra 1oi vé mot trong
nhimg cau hoi co ban nhét cta con ngudi: vi sao chiing ta hanh dong nhu vay? Hiéu biét vé
mat ma viin héa cung cap cho ta mot cong cu dic biét — mot ling kinh méi dé nhin nhan lai
ban than va nhirng hanh vi coa chiing ta. N6 thay doi cAch chiing ta nhin nhan moi viée
xung quanh minh. Hon thé, n6 xac nhian mét diéu ma ching ta con hoai nghi 1a ddng — do6
1a mic du cung 13 con nguoi nhung moi nguoi trén thé gisi nay déu that sy khac biét. Mat
ma vin hoa sé& giap chting ta hiéu dugc diéu do.

Cuén sach nay 1a kinh nghiém duoc toi dtc két trong hon ba thap ky giai ma cac dau an
cho nhiéu tap doan 1én trén khap thé gisi. T6i goi qua trinh giai ma nay 1a mot “kham pha”
— t6i da 1am diéu ndy hon ba trim lan — va thay rang nhitng kham ph4 nay mang lai nhiéu
thuan loi cho khach hang cia minh. Hon mét nta coéng ty trong Fortune 10083! thué t6i
1am cong tac vién, va phan hoi cua ho v6i nhitng kham pha coa t6i da x4c nhan rang cong
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viéc t6i dang 1am 13 ddng dan, gitp t6i khang dinh ling kinh ma t6i da sang tao ra, ling
kinh ctia mat ma vin hoa, mang lai mét c4i nhin méi va dic biét sau sic vé thé giéi xung
quanh ching ta. Hon 30 ndm qua, toi da tao ra mét phuong phap da dugc chirng minh va
kiém nghiém dé c6 dugc nhimg kham pha. Trong cudn sach nay, t6i s& chia s¢ phuong
phap d6, va mot sé diéu t6i hoc duoc vé nhitng nén vin hoéa 16n cua thé gisi khi sir dung né.

Muc dich chinh cua t6i 14 giai phéng nhirng nguoi dang doc cuén sach nay. Hiéu duoc
nguyén nhan hanh dong gitp chting ta c6 dugc sy tu do. Sy tu do nay sé tac dong dén moi
mit trong cudc séng, tir nhitng moi quan hé ban dang c6 cho téi cam nhan cua ban vé
nhirng thi ban so hitu va nhirng viéc ban dang 1am ciing nhu thai d6 cua ban vé vi thé cua
nudc My trén thé gioi.

Chu dé ma t6i sé trinh bay trong Mt ma vcn héa bao gom hau hét nhing diéu c6 tac
dong manh mé& nhat dén cudc sdng cua ching ta: tinh duc, tién bac, cAc méi quan h¢, thire
in, béo phi, strc khoe, va ca chinh nuéc My nita. Ban s& thay nhitng nguoi tham gia vao cac
buoi kham pha d3 gitp t6i tim ra nhirng mat ma nhu thé ndo va viéc phat hién nhitng mat
ma d6 da gitp toi c6 duge cai nhin mai vé hanh vi ciia con nguoi tai My, su tuong phan doi
v6i hanh vi ciia con nguoi trong nhitng nén vin héa khéc, va nhiing sy khéc biét d6 co y
nghia nhu thé nao d6i v4i ching ta.

Mot khi ban da biét vé mat ma, tat thay sé khong con nhu trudce nira.



Chuong 1

QUAN BPIEM MO

ién nay, t6i van dang tién hanh nhirng budi kham ph4 giéng nhu cach t6i tién hanh
Hbuéi kham ph4 dau tién cho Nestlé hon 30 nim vé truéc. Phuong phép luan cua t6i

gdbm nim nguyén tic dé tim ra mat ma vin hoa, va nhirng nguyén tic dé sé giap ban
hiéu dugc qua trinh tu duy trong mdéi kham pha.

CAch t6t nhat dé minh hoa nhirng nguyén tic d6 1a xem xét ching trong bdi canh thuc
té. O nhiing trang tiép theo, t6i s& cling ban kham ph4 mat ma cua nguoi My d6i véi xe 6 to.
T61 da thye hién viéc nay vai nam trudc cho cong ty Chrysler, sau nhirng gi t6i lam cho ho
v6i dong xe Jeep Wrangler. Khi d6, ho dang chuan bi gi¢i thiéu mot mau xe méi va thué
t6i tim hiéu nhitng diéu moi nguoi thue sy mudn & mot chiée xe 6 t6. Tai thoi diém day,
doanh s ciia dong xe sedan4) dang giam stt do ngudi My ngdy cang uva chuéng dong xe
SUV, xe buyt nho va xe tai. Tham chi mot s6 nguoi trong nganh con dy doan rang cong
chting khong con dic biét hung thi véi dong xe sedan. Do d6 cudce khao sat 1an nay mang ¥
nghia quan trong d6i voi Chrysler vé nhiéu mat, vi néu dong xe sedan thyc sy khong con
hap dan duoc nguoi My thi diéu nay sé thay doi toan bo dinh hudng phat trién cua cong ty.

Nguyén t&c 1: Ban khéng dugce tin nhing diéu moi ngudi ndi

Nguoi My mong doi diéu gi & mot chiée xe? Toi da duoc nghe vo s6 cau tra 1oi mdi khi dat
ra cAu hoi ndy. Nhitng ciu tra 16i bao gom chi sé an toan cao, muec tiéu hao nhién liéu thap,
co ché diéu khién va vao cua linh hoat, v.v.. T6i khong tin bat ky cau tra 15i ndo trong sé do.
D6 14 vi nguyén tic diu tién cia mat ma vin hoa 1a cach hiéu qua duy nhéat dé hiéu nhiing
gl moi nguoi thue 1ong mong muédn 1 bé qua nhitng diéu ho néi. Néi vay khong c6 nghia 1a
moi nguoi ¢6 tinh noéi dbi hay xuyén tac vé ban than ma 1a do khi bi héi tryc tiép vé so
thich, moi nguoi thuong cd xu huéng tra 16i theo cidch ma ho nghi 1 nguoi hoi muén nghe.
Xin noéi lai, @ khong phai 1a do ho ¢ tinh gy hiéu 1am. Ma 13 do moi nguoi phan tng véi
nhitg cAu hoi d6 bang vo ndo — bo phan cua ndo bo diéu khién tri théng minh — nhiéu hon
1a bang cam xtic va ban ning. Ho suy nghi cling nhu xir 1y cau hoi va khi dua ra cau tra 1oi
thi d6 1a két qua cia mot qua trinh cin nhic ky cang. Ho tin rang minh dang néi ra su that.
Mot chiéc méy phat hién noi déi c6 thé ching thuc diéu nay. Thé nhung, trong hau hét moi
truong hop, ho khong hé néi thyc long.

Nguyén nhan cia chuyén nay rat don gian: phan 16n moi nguoi khong hiéu tai sao ho
1am nhiing viéc ho dang 1am. Trong mot nghién ctiru kinh dién hoi thé ky XIX, nha khoa
hoc Jean-Martin Charcot da th6éi mién mét nit bénh nhén, dua cho ¢6 mét chiée 6, va yéu
cau c6 md 6 ra. Sau d6, ong tir tir dwa nguoi phu nir ra khoi trang thai théi mién. Khi thue
tinh, c6 hét sirc ngac nhién bai mén do dang cam trén tay. Roi Charcot hoi ¢6 tai sao lai
cam chiéc 6 trong nha. Cau hoi khién nguoi phu nit cuc ky boi roi. Hién nhién 13 c6 khong
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hé biét nhitng gi minh vira trai qua cling nhu khong c¢6 ky e ndo vé nhiing chi thi cia
Charcot. Bé tac, c6 nhin 1én tran nha. Ro6i ¢6 lai nhin xuéng Charcot va tra loi: “Troi dang

»

mua .

RO rang nguoi phu nit khéng hé nghi rang minh cam 6 trong nha 14 vi troi dang mua.
Thé nhung, khi dugc hoi, c6 cam thay sy hoi thiic phai dua ra mét cau tra loi, va dé la cau
tra 101 hop Iy duy nhat ma c6 ¢6 thé nghi ra.

Ké ca nhitng nguoi hay ty van ban than nhat cling hiém khi c6 duoc su két néi chit ché
v6i tiém thirc. Ching ta c6 rat it tic dong t6i thu sitc manh day quyén ning nay, th chi
phdi v6 s6 hanh dong cua ching ta. Do @6, ching ta dwa ra nhiing cau tra 16i c6 vé hop tinh
hop 1y va tham chi ding nhu mong doi ciia nguoi dat cAu hoi, ma khong hé nhan ra rang c6
mot sitc manh vo thue 1an 4p cam xtic cia minh. P4 13 1y do cAc bang thim do va khao sat
thuong sai lac va khong c6 tic dung (va 12 nguyén nhén khién ban gidm dbc cua Chrysler
nhan duoc nhitng “ciu tra 10i” sai vé dong xe Wrangler). Chting chi phan 4nh nhiing diéu
moi ngudi nodi, hon 1a nhimg diéu moi nguoi thyc 1ong nghi.

Khi méi hanh nghé, t6i nhan ra rang, néu muén gitp moi ngudi nhan ra diéu gi thyc su
c6 ¥ nghia vé6i ho thi téi can vao vai “nguoi la chuyén nghiép”, mot vi khach dén tir hanh
tinh khac nhu t6i tirng dé cap. Toi can thuyét phuc moi nguoi ring t6i hoan toan khong biét
gi hét va can moi nguoi gitp do dé hiéu co ché hoat dong cua mot do vat cu thé, n6 c6 nhing
diém nao thu hat va né thuong khoi goi 1én nhirng cam xdc gi. Ban 1am gi v6i ca phé? Tién
c6 phai 12 mot tht phuc trang hay khong? Mot nguoi thé hién tinh yéu cia minh nhu thé
nao? Diéu nay cho phép moi nguoi bat dau qua trinh tach roi khoi tac dong cua vo ndo va
tién thang dén khoi ngudn cua lan tiép xtic dau tién giira ho vai @6 vat trong cau hoi.

Vao gio tha ba cia bu6i khdm phéa — thoi diém ma nhimg nguoi tham gia nam gbi dau
xuéng san va nghe nhac ém diu — cubi cling moi ngudi ciing bat dau noéi ra nhimg diéu ho
thuc long nghi. Qua trinh nay gitp ho truy nhiap moét bo phan khac cia nao bo. Cau tra loi
ho dua ra ltc nay dén tir ndo bo sat, noi ban ning tra ngy. Chinh nio bo sat 1a noi chua
dung cau tra 1oi thuc su cua chiing ta.

Nhiéu nguoi ting trai qua cam giace hoi twong lai nhitng gidc mo ctia minh mot cach sinh
dong trong khoang nim dén muoi phtit dau tién sau khi thae day. Néu khong ghi lai chi
tiét nhitng gidc mo d6 trong vai phiat dau tién ay thi thuong ho sé quén chting vinh vién.
D6 1a do trong trang thai giira ngi va tinh, ban dé dang truy nhap nhirg ky rc va ban ning
ciia minh hon. Qua trinh thu gian trong busi kham pha cho phép nhitng nguoi tham gia
dat dén trang thai d6 va nho vay vuot qua duge tac dong cua vo ndo va tai két ndi voi ndo bo
sat cia minh. Moi nguoi thuong xuyén ké lai rang c6 nhiing ky trc ma ho da quén bang
hang nim troi quay tro lai voi ho trong nhirng budi kham phé nay.

Déi v6i truong hop cia cong ty Chrysler, toi tap hop nhitng nguoi tham gia va yéu cau
ho néi cho t6i biét nhitng diéu ho mong mudn ¢ mot chiée xe 6 t6. Nhitng cau tra 15i ban
dau t6i nhan duoc déu thuan tdy chiu tac dong cua vo ndo: khong hao xing, an toan, co ché
van hanh dang tin cay va tat ca nhiing tha khac ma chting ta da duoc biét dé noi vé chu de



nay. Tt nhién, t6i khong tin ho. Khi budi kham pha tiép dién, t6i dan dugc nghe nhiing
diéu sau kin hon vé 6 t6. Ky trc vé nhitng chiéc xe dic trung trong qua khu, nhu chiée
Mustang 1964 12, chiéc VW Beetle nguyén ban, va dong xe Cadillac cia thap nién 1950 véi
b6 tan nhiét khong 16. Nhitng cAu chuyén vé cam giac tu do khi duoc cam trong tay bo chia
khoéa xe dau tién. Nhirng tiéng thi tham bén 1én vé trai nghiém tinh duc dau tién trén hang
ghé sau cua xe. Tirng chdt mot, nhimg diéu khach hang My thyc sy mong muén ¢ mot
chiéc xe dan tré nén rd nét. Ho muébn diéu gi d6 khéc biét. Ho mudn tu do. Ho mubn mot
trai nghiém tinh duc.

Chiéc xe noéi 1én tir nhitng budi kham pha nay 1a chiéc PT Cruiser, mot chiée xe véi vé
ngoai vé cung manh mé mang theo mot théng diép chira day sirc manh.

Phan ung ciia cong ching d6i vai chiée xe cfing manh liét khong kém. Tat nhién, c6 mot
s6 nguoi khong thich. Bat cir mot thar gi thue su khéc biét déu sé khong thu hat duwoc mot
s0 nguoi, ké ca nhimg nguoi trong cling mot nén vin héa. D6 14 do tinh trang xung dot dinh
hinh nén nhitng nén viin héa, diéu ma téi sé dé cap cu thé hon trong Chuong 3.

Diu vay, nhitmg nguoi khac déu yéu thich chiéce xe, dén muc né tré thanh mét san pham
thwong mai cuc ky thanh cong. Chiéc xe nay 1a mot trong nhirg mau xe ra mat thanh cong
nhat moi thoidai. Tham chi ngudi ta con phai chi thém 4.000 d6 la chi dé duoc vao danh
sach cho mua. Sy d6n nhan day phan khich nay 14 vi chiée PT Cruiser dap ung duoc nhitng
diéu ma moi nguoi noéi raing ho mong mudn ¢ mot chiée xe? Khong hé. N6 khong co6 mure
tiéu hao nhién liéu va chi sé an toan tét hon so vai bat ky mot chiée xe sedan nao va ciing
khong hé c6 hé théng may méc dang tin cay hon. Thé nhung, né 12 mot chiée xe khac biét,
dir doi va day quyén rii. N6 thoa man nhitng diéu moi nguoi thue sy mong muén déi voi
mot chiée xe hon 14 nhitng diéu ho n6i minh mong muén. Néu chi nghe theo nhimng diéu
moi ngudi nobi thi c6 18 Chrysler da tao ra thém mot mau xe sedan tién ich nhung nham
chan va khong dugc cong chting déon nhan. Thay vao dd, nho viée tim hiéu nhing diéu
cong chiing thye 1ong mong muén, Chrysler da tao ra mét con sét.

Nguyén t&c 2: C&m xdc I& nang luong can thiét dé hoc hdi bét ky diéu
o]

Nhitng budi kham pha vé xe 6 t6 dd dem dén mot vai cam xtc cuc ky manh liét. Sau budi
kh4m ph4, moi nguoi dén néi véi toi rang c6 nhimg ky tc 1am ho bat khoc, tran ngap niém
vui, hoic tham chi khién ho v6 cting kho chiu. DPiéu nay khong hé bat thuong. Thuc té 13
nhimg cam xtc kiéu nhu vay xuat hién gan nhu trong moi budi kham ph4 ma téi tién hanh
— ké ca nhitng budi kham ph4 vé d6 dung vin phong va gidy vé sinh.

Cam xtc 14 chia khéa dé hoc hoi, chia khoa dé han sau vao tAm tri. Cam xtic cAng manh
m& bao nhiéu thi trai nghiém tiép thu duoc cang rd rang hon bay nhiéu. Hay nhé lai vi du
vé dua tré va chiée chao néng. Cam xic tao ra mét chudi nhitng lién két tinh than (t6i goi
d6 1a nhirng xa 16 tinh than) duoc cimg cb boi sy lap lai. Nhimng xa 16 tinh than nay quy dinh
thé gigi quan cua chiing ta, mot thé giéi quan c6 thé doan dinh duogc. Ching 14 cau néi bién



nhirng trai nghiém cta chiing ta véi thé gigi (nhu 1a cham vao mét chiéc chao néng) thanh
mot cach tiép can hiru ich véi the gisi (tranh nhirng do vat ndéng trong tuong lai).

Da s6 nhiing trai nghiém hoc héi dién ra khi chting ta con nhé. Phan lén nhiing xa 16
tinh than da duoc hoan thién khi chting ta 1én bay tudi. Nhung cam xtic van tiép tuc tao ra
cho chting ta nhirng diu 4n mai trong sudt cudce doi. Hau hét nhirmng nguoi My thudc thé heé
Boomer(& déu c6 thé nhé rd minh dang ¢ dau va dang 1am gi khi nghe tin vé vy 4m sét
Toéng théng John F. Kennedy. Phan 16n nhirng nguoi My dang séng ¢ thoi diém hién tai co
thé hoi tuong lai mot cach sdng dong khoanh khac ho chung kién toa thap Trung tAm
Thuong mai Thé gidi sup d6. P6 1a do nhirng trai nghiém nay tao ra nhitng cam xtc qué ddi
manh liét khién ching dé dang hin sau vao ndo bo cua chiing ta. Ching ta sé khong bao
gio quén duge va chi can diéu gi do lién hé dén chu dé nay ciing sé dua ching ta quay lai
thoi diém han sau né vao trong tam tri.

O Normandy, nguodi néng dan c6 mot phong tuc ky quic va khong dé chiu gi cho 1dm thé
hién su hiéu biét thién bam cua ho vé nguyén tic ndy nhung ciing dong thoi cho thay sai
lam trong phuong phap van dung. Vao sinh nhat lan thit bay cua dra con trai ca, ngudi cha
s& din cau bé ra manh dat ma minh s¢ hitu va di dén ting goéc cua manh dat d6. Tai moi
gbe, nguoi cha s& danh cau bé. Khi hanh dong nay duoc lap lai va hau nhu khong anh
huong dén méi quan hé cha con, né sé tao ra cho dua tré mot méi lién két cam xtc cuc ky
manh mé vé ranh gigi cia manh dat.

Tbi cing c6 mot trai nghiém khong thé ndo quén vé viée hoc 16i n6i Anh My khi bat dau
giang day tai Truong Cao dang Thomas Jefferson, khong 1au sau khi t6i dén dat nudc nay
vao thap nién 1970. Tbi chi mai bat dau hoc cach néi Anh My§. Lép hoc cua t6i dugce xép vao
mot giang dudong 16n va khong cé cia sé. Trong ngay dau tién, khi téi chi vira méi bat dau
giai thich ké hoach cua minh véi 16p hoc thi mot sinh vién chot hét toang 1én: “Watch out!”
(Can than!). T6i chua ting nghe dén cum tir ndy cho nén khong tai nao hiéu néi ¥ cua cau
sinh vién do6. Ngay lap tac, tam tri toi tim cach 1y giai nao d6 kha di. “Watch” nghia la
“nhin”. “Out” c6 1& nghia 1a “bén ngoai”. Cau sinh vién d6 mudn t6i nhin ra bén ngoai
ching? Nhung d4u the, vi cin phong khong c6 cira s6. Tat nhién, moi chuyén dién ra trong
chua dén mot gidy — sau d6 mot mang tran nha sap xudng dau t6i. T6i nam 14n xudng san,
chay m4u dam dia va cho nhén vién cap ciu dén.

No6i nhe nhang thi gio t6i da hiéu “watch out” nghia 1a gi. Con néi thyc 1ong thi méi khi
nghe thay cum tir do, t6i lai nguéc nhin 1én tran nha, de ching xem liéu né ¢6 sap sap
xuong dau toi khong.

Trong cudc kham phé vé xe 6 t6 v6i két qua 1a chiée PT Cruiser, chiing ta c6 thé nhan
thay r6 rang cam xtic két néi vo ciing manh mé véi trai nghiém 14i xe. Khi moi nguoi noéi vé
gidy phut ho dugce phép 14i xe 1an dau tién, toi c6 cam tuong cudc séng cua ho duong nhu
bat dau tir khoanh khac 4y. Nguoc lai, khi nhitng nguoi 16n tudi ké vé gidy phit bi tude mat
chia khoa xe, ho boc 16 cam xtic nhu thé cudce séng cua ho da cham dat. Trai nghiém tinh
dyc dau tién ma ddi véi rat nhiéu nguodi My dién ra trén hang ghé sau ciia mot chiée xe 6 td
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(hon 80% nguoi My c6 1an quan hé tinh dyc dau tién 13 trén xe 6 t6) da truyén tai mot
thong diép v6 cing manh meé veé xe 0 t6.

Moi chuyén troé nén sang to vi cam xtc két néi véi trang thai 14i xe va sé hiru mot chiée
xe 12 cam xtdc rat manh liét, chiéc PT Cruiser phai 1a mot chiée xe khién nguoi ta cam thay
manh mé. N6 can c6 su khac biét dé khang dinh th cam xtic manh liét d6. Pé tao ra mot
dic tinh manh mé dong thoi san xuat ra moét mau xe méi, chiing t6i quyét dinh khai thac
mot mau xe da ton tai trong cong déng vin hda, mot mau xe quen thudc trong tiém thue.
Chting t6i chon mAiu xe ging-xto, loai xe ma Al Capone khét tiéng tirng 14i. Piém nay tro
thanh méu chét cho chiéc PT Cruiser. N6 tao ra cho chiéc xe mét dic tinh cuc ki manh mé
— khong giong bat ky mot chiée xe nao trén duong phé vao thoi diém d6 — va dugc khach
hang don nhan. Xin nhic lai, néu chiéc Cruiser chi 1a mot miu xe sedan khéc thi ¢ 1& cong
chting con chang buén dé ¥ dén, nhung chinh nhitng khéac biét ctia né da tan dung hiéu qua
yéu t6 cam xuc.

Nguyén tac 3: Khdng phdi ndi dung mang tinh théng diép ma 1d cdu
trdc

Khong nhu nhitng buéi kham ph4 toi da tién hanh d6i véi dong xe Jeep Wrangler, cudc
nghién ctru méi lan nay huéng dén xe 6 t6 noéi chung. Nhu du doan, nhirng nguoi tham gia
ndi vé moi thé loai xe — minivan, xe ro-xte, Model Ts,... Vay phai 1am thé ndo dé dua ra két
luan vé mat ma khi nhitng nguoi tham gia liét ké da dang ching loai xe dén thé? D6 14 bang
cach nhin vao céu tric hon 14 noi dung.

Trong vé kich Cyrano de Bergerac cuia Edmond Rostand, nhan vat Cyrano da ¢c6 mot
tran d4u kiém kich tinh. C4u chuyén vé Cyrano duoc tai hién trong bo phim Roxanne véi
su tham gia cia Steve Martin. Vai dién cua Martin, C. D. Bales, cling c6 mét cuoc do stre
tuong tu, nhung anh ta st dung mot ciy vot tennis. Khi chting ta tim kiém nhirng thong
diép vo thire, diém khéc biét gitra kiém va vot tennis khong c6 ¥ nghia gi. Ching chi thuan
ty 12 no6i dung. Chiing ta c6 thé ké ciing mot cau chuyén du d6 1a kiém hay vot tennis,
diéu nay nghia 14 noi dung khong phai 1a yéu té c6t yéu anh huong dén y nghia. Chting ta
c6 thé noi diéu tuong ty vé bo phim West Side Story, bé phim c6 “noi dung” khéc véi
Romeo va Juliet nhung déu ké chung mot cau chuyén.

Piéu quan trong 1 cau tric cia cAu chuyén, méi lién hé giita nhitng yéu t6 khéc nhau.
Cyrano va C. D. déu chién diu dé bao vé danh dy. Yéu t6 din dén cudc do stre 1a diéu quan
trong can duoc xac dinh va yéu t6 nay 1a gidng nhau trong ca hai cau chuyén, du chi tiét c6
thé khac nhau.

Piéu nay ciing twong tu khi noéi vé mot giai diéu. Ban c6 thé choi cling moét giai diéu vao
budi sang hoic budi tdi, choi bang dan dwong cAm hoic dan violon, vao mua hé hoic mua
dong. Nguoi choi c6 thé tré hoic gia, giau hoic nghéo, nam hoic nit. Ké ca nhitng nét nhac
cting khong quan trong, vi moét giai diéu choi 8 mot Am hay ¢ mot bat do khéc thi cting van
1a giai diéu d6. Tat ca nhirng yéu t6 ké trén déu 1a noi dung. Ciu trtic 1a khoang cach giira



cac not, cic quang giita moi not véi not tiép theo va nhip diéu.

Co6t 16i dé thau hiéu ¥ nghia thye su an sau nhitmg hanh dong cua chiing ta 1a thau hiéu
cu tric. Nha nhan loai hoc Claude Lévi-Strauss — chuyén gia nghién ctru vé moéi quan hé
ho hang — da noi rang 6ng khong hung tht véi con nguoi ma himg tha véi méi quan hé
gitta con nguoi, “khoang cach giita nguoi vai nguoi”. Khai niém nguoi vo khong thé ton tai
néu khong c6 khai niém nguoi chong, twong ty 1a nhirng kh4i niém me con, chi chau. Méi
quan hé ho hang 13 cau tric.

Khi xem xét tai sao moi nguoi lai hanh dong theo chiéu huéng do, chiing ta can phai bo
qua noéi dung va huéng dén ciu trtic. Trong moi truong hop déu c6 ba cau tric riéng biét
hoat déng. Pau tién 13 cdu tric sinh hoc, ma ADN. Con nguoi, khi, bd va huou cao ¢b déu
duoc ciu tao tir cing mot noi dung giéng nhau. Tuy nhién, mdi loai déu doc nhat vi trinh tu
sap xép cac ADN — cau tric ciia méi lodi — 1a doc nhat.

Cau trac ké tiép la van hoa. Moi nén van hoéa déu ¢6 mét ngon ngit, mot nén nghé thuat,
mot moi truong song, mot lich sur, v.v.. Cach to6 chuac cua tat ca nhirng yéu t6 d6 — nhirng néi
dung — da tao nén ban sac doc nhat cuia moi nén van hoa.

Cau trac cudi cung 13 cA nhan. Sy da dang trong bo gen ciu tao nén con nguoi 1a vo tan.
Hon nita, mdi chiing ta déu c¢6 nhirng méi quan hé b6 me, anh chi em khic nhau va chinh
gia dinh dinh hinh nén tinh cAch mdi c4 nhan va tao ra nhitng dic tinh doc nhat. Ké ca
nhitng c4 thé sinh doi cling s& mang nhirng dic tinh khac nhau. Mét nguoi chao doi trudc,
nguoi kia chao doi sau. Ho s& khong bao gio ¢ cling mét noi tai cing mot thoi diém, va dan
dan, ho s& bat dau hinh thanh nhitng quan niém khéc nhau vé thé gisi. Ho khoi dau véi
cling mot noéi dung nhung phat trién thanh nhimng ciu trac khac nhau.

Khi nghe nhiing cAu chuyén ma nhimng ngudi tham du budi kham pha ké lai, t6i khong
chti tAm dén no6i dung ma chi tap trung vao cau tric. Trong buoi kham pha ma t6i t6 chire
cho cong ty Chrysler, ro rang 1a khong lién quan gi khi mét nguoi tham gia thi ké cau
chuyén vé xe thé thao trong khi mot nguoi khac noi vé xe sedan gia dinh, chua ké c6 nguoi
thi nudi tiéc chiéc Packard 1950. Nhung diéu quan trong khong phai 1a ho 14i xe trong
thanh phd, noi dong qué, hay trén duong cao téc ma 1a méi lién két gitra nguoi 14i xe va
chiéc xe, gitra trai nghiém 14i xe va nhiing cam xtc duoc goi 1én. Nhitng méi lién két nay —
ciu tric ndy — gitp chiing ta nhan thay ro rang rang nguoi My cam nhan duoc ¥ thuc ca
nhan manh maé tir chiéc xe cia minh, do @6 can phai phat trién mot chiée xe dé ting cuong
y thirc ca nhan do.

Nguyén tac 4: C6 mot khodng thdi gian nhdt dinh cho viéc hdn sdu
ddu an va y nghia clia nhng ddu an khién cac nén van héa trd nén
khac biét

T61 phai nQi rang ban chi co6 thé trai nghiém cam giac d@u; tién mot lan QUy nhat. Phan 16n
ching ta han sau y nghia cua nhirng diéu quan trong nhat trong cudc song trude khi 1én bay



tudi. D6 1a vi dbi véi tré dudi bay tudi, cam xtic 13 thir c6 tic dong manh mé nhét (néu ban
can bang chimg, hay xem mot dta bé thay doi trang thai cam xdc bao nhiéu lan chi trong
mot gio), con sau do tuoéi do thi tré chiu anh huong cua logic (hay thir tranh cii véi mot dea
tré chin tudi ma xem). Hau hét moi ngudi duge 4p vao mot nén vin hda duy nhét trude khi
1én bay tudi. Ching ta trai qua phan lén thoi gian ¢ nha hoic trong méi truong dia phuong
ctia minh. Chi moét sé it nguoi My séng theo viin héa Nhat Ban hay mot sé it tré con Nhat
Ban sdng theo vin hoa Ireland. Boi vay, nhitng didu 4n manh mé& nhét han sau trong tiém
thure cua chiang ta khi con nho phu thudc vao méi truong van hdéa ma chiang ta dugc nuoi
16n. Phan 16n qué trinh hoc tap cta mot dira tré My dién ra trong bdi canh My. Nhing cau
tric tinh than duoc hinh thanh trong méi truong My s& lap day tiém thac coa dea tré do. Tu
déy, dira tré s& 16n 1én thanh mot nguoi My.

D6 141y do vi sao nhiing ngudi dén tir nhitng nén vin héa khac nhau lai ¢6 nhitng phan
tmg khac nhau dén vay véi ciing mot su vat. Chang han, hay lay vi du véi bo lac. Nguoi My
c6 mot dau an cam xtic manh mé d6i v6i bo lac. Khi con nhé, me ban 1am cho ban banh kep
murt phét bo lac, va ban két néi diéu do véi tinh yéu thuong chim sdc cia me. Vi toi sinh ra
& Phap, bo lac khong phai la mén an thong dung tai nha, nén t6i khong bao gio ¢6 su lién
tuong d6. Toi biét dén bo lac sau khi 3 qua khoang thoi gian thich hop dé hinh thanh méi
lién két cam xdc manh mé&. Vi khéng ham chta ¥ nghia tinh mau tir nén déi voi toi bo lac
chi 12 mot loai thue pham don thuan. T6i &n va khong cam thay bat ky diéu gi dic biét, thuc
té 12 t6i khong thich bo lac. Thé nhung, phé mai, mét mén in dién hinh trong moi gia dinh
Phap lai 1 mot chuyén hoan toan khéc. Gan nhu lan nao in, tiém thuec cia téi cling tron
14n mui vi ph6 mai véi nhimng lién két cam xdc thuo nho.

Dorian — dua con trai tuéi teen cua toi — mang dam tinh ciAch My trong nhiéu mait,
nhung vi thang bé lu6n & cling t6i trong cin nha tai Phap nén noé da hoc duoc mot vai tha
theo cach cua mot dua tré Phap. Vi du nhu ruou sAm panh. O Phap, nguoi ta uéng rugu sim
panh ciing nhu tat ca cac loai ruou 1a vi huong vi ch khong phai vi chat con trong ruou.
Muc dich uéng ruou ¢ Phap gan nhu khong bao gio 1a dé say xin, ma 1a dé thuong thuc
huong vi ctia ruou ciing nhu kich thich khau vi cAc mén #n.

Tré con Phap duge ném vi rugu sam panh lan dau tir khi con rat nho. Chting nhdng vién
duong hoic banh quy vao sAm panh, do d6 biét dugc muii vi ciing nhu tinh chat dic biét cua
rugu. Dorian thudong xuyén ném huong vi rugu sidm panh cting chdng té6i & Phap, nén né
da hoc duge cach tran trong va két ndi rugu sadm panh véi &n mirng, vi & Phap, hau nhu
chting t6i uéng sim panh méi khi t6 chirc in mung diéu gi d6. C6 lan, Dorian — khi d6 mai
bay hodc tAm tudi — goi mot ly ruou va bi nguoi bdi ban tréu choc. Khi t6i bao nguoi boi
ban 1a khong sao, anh ta vin khoéng tin t6i (hoic c6 1& anh ta cam thay khong hop phép
nén khong lam theo 101 t6i). Anh ta pha ché hon hop s6-da véi mot it nuée ép cam roi rot
vao mot ly sAm panh va dua cho Dorian — thang bé ném thir va ngay 1ap ttec tra lai vi n6 da
c6 thé nhan biét huong vi cia ruou sAm panh.

Phan 16n nguoi My han sau ddu 4n dau tién vé rugu khi ho ¢ d6 tudi vi thanh nién. b6
la mot khoang thoi gian hoan toan khéac so voi khoang thoi gian nguoi Phap biét dén ruou,



thé nén méi lién két duoc tao ra cling khac nhau. Voi hau hét nguoi My, rugu thuc hién
dtng mot chire ning: no6 khién ban say xin. Mot s6 thiéu nién My can nhéc huong vi coa
bia. M6t vai nguoi ban cua Dorian da gip rac réi do say ruou vi chting két néi ruou voi tinh
trang say xin hon 1a huvong vi. Chting da hoc duoc rang ruou chi c6 mot tic dung duy nhat
dbi voi chting, khong hon. Thuc té 1a nhiéu dira trong s6 chting cam nhan vé ruou giong voi
cach t6i cam nhan vé bo lac — chiing cam thay huong vi khong hip din — nhung chdng van
dam dau vao vi chiing biét uéng ruou cé thé gitp chiing thoat khoi thyec tai.

Quay tro lai truong hop mau xe PT Cruiser, toi da biét dugc rang xe 6 t6 12 mot phan
quan trong trong van héa My vi tuy nguoi My khong trai nghiém cam giac 1ai xe khi con
nho nhung ho @ han siu nhiéu cam xtc két néi voi xe 6 to & @6 tudi d6. Nguoi My mé man
nhiing chiéc xe 6 t6 va thich 14i xe di choi. Trong suét cac budi kham ph4, nhiing nguoi
tham gia ké nhitng cau chuyén vé viéc bé6 me ho h4o hirc mang vé nha chiéc xe 6 t6 mai,
cam gidc hanh phuc va gan bo khi ca gia dinh 14i xe di choi vao dip cudi tuan hay cam giac
nghet tho khi 1an dau ngoi trén mot chiée xe 6 t6 thé thao. Tir nho, tré em My da nhan thic
rang xe 0 t6 12 mot phan quan trong va quy gia trong cudc séng gia dinh, dem dén cho ho
niém vui va khién gia dinh ngdy cang gan b6. Pén khi ty minh mua xe, méi lién két cam
xtic ndy tac dong dén ho tir trong tiém thie. Ho muén mot chiéc xe dem lai cho minh cam
gidc dic biét. Sy khac biét cua chiée xe PT Cruiser da dem dén cho ho cam gi4c @9, vay nén
ho chao d6n chiée xe ay vao trong gara va cudc séng ciia minh.

Nguyén tac 5: g)é khédm phd y nghia cla mot ddu én trong mot nén
van héa cu thé, ban can phdi biét mat ma clia déu an dé

M4iu xe PT Cruiser 12 mét san pham thanh cong ruc rd tai My. Thé nhung truée khi dugc
tung ra thi truong, ban gidm déc méi tai Daimler Chrysler 3 du do4n né sé thét bai. Tai
sao lai nhu vay? Vi nhirng nén vin héa khic nhau mang nhirng mat ma khac nhau.

Ké ca nhitng hanh déng tiy tién nhat cling déu 1a két qua cua cac chuyén di trén nhiing
xa 16 tinh than cta chting ta. Chdng ta thyc hién cic chuyén di d6 hang trim lan mdi ngdy,
dua ra quyét dinh mic cai gi, an cai gi, di dau, ndi cai gi, v.v.. Tuy nhién, diéu ma hau hét
moi nguoi khong nhén ra 1a cac hanh trinh @6 déu doi hoi c6 mot mat ma. Hay xem mat
ma nhu moét t6 hop dé mé ctra. Trong truong hop nay, ching ta khong chi siap xép nhiing
con sd ma con phai sap xép theo mot trinh tu cu thé, mot tée d6 cu thé, véi mot nhip do cu
thé, v.v.. Moi tir ngit, moi hanh dong, va moi biéu tuong déu c6 mot mat ma. Nao bo cua
ching ta tao ra nhitng mat ma nay trong tiém thtc, nhung c6 mot cich dé kham pha chiing
va hiéu duoc nguyén nhan hanh dong cua ching ta.

Nhu t6i da trinh bay, nhitng budi khdm ph4 ma t6i tién hanh véi cic khach hang cua
minh cho chting ta thiy dugc diéu gi thuc sy ¢6 ¥ nghia d6i vai ho. Khi t6i va cac nhén vién
ciia minh phan tich phan héi cia nhirg nguoi tham gia sau budi kham ph4, nhirng théng
diép chung xuat hién. Ching t6i da kham ph4 ra mat ma khi tim thiy nhiing thong diép
chung do.



Nhitng thong diép do co6 sy khac biét rd rét gitta cac nén viin hoa, cho nén mat ma ciing
twong tu. Vi dy, t6i t6 chtre nhirng budi khAm ph4 vé phé mai tai Phap va My. Nhimg mat
ma chdng t6i tim ra khac nhau moét troi mot vee. Mat ma coa nguoi Phap 1a SONG. biéu
nay hoan toan hop Iy khi chting ta xem xét cAch nguoi Phap lva chon va cat giit pho mai.
Ho dén ctra hang va so nan pho mai cling nhu ngiri mui dé biét duoc s6 ndm tudi cua chdng.
Khi chon mua dugc réi, ho dem pho mai vé nha va dit vao mot chiée cloche (mot do dung
hinh chudng v4i nhirng 16 nho bao quanh dé khong khi luu thong va tranh con tring) va
giit & mirc nhiét @6 phong. Nguoc lai, mat ma cua nguoi My ddi véi pho mai 1a CHET. Va
diéu nay ciing hop 1y néu xét trong béi canh. Nguoi My “giét” phd mai cua ho bang sy tiét
tring (pho mai chua dugc tiét tring khong dugc phép nhap khau vao dat nudce nay), lya
chon nhimg khoanh phé mai da duoc déng gobi ciing nhu 1am kho va néu muén cé thé dung
trong tai ni 16ng (giéng nhu tai xac), va cat giit miéng pho6 mai vin trong tinh trang bi déng
go6i kin mit d6 vao nha xac hay con dugc goi la ta lanh.

C6 mét phong trao & chau Au (do moét sé quan chure tai Brussel giat day) doi ap dat luat
tiét tring vao Lién minh chau Au. Dya trén nhirng diéu ban da biét vé mat ma viin héa cua
ngudi Phap déi voi phd mai va nhirng gi phuong phap tiét tring gy ra cho phé mai, chic
han ban cling doan dugc ngudi Phap phan ung nhu thé ndo d6i vsi phong trao nay? Phan
tng ciia ho manh mé t6i muc da dién ra nhirng cudc biéu tinh trén duong phé. Y dinh ép
budc nguoi Phap tiét trung pho mai cua ho ro rang la “nghich ma”.

Quan diém nay ciing dang véi moi loai thye pham. Nguoi My luén quan tAm sat sao dén
van dé an toan thyc pham. Ho c6 uy ban quan 1, han sir dung, va “luc lvgng canh sat thuc
pham” da dang bao vé ho khoi thuc pham khong an toan. Nguoi Phép thi nguoc lai, ho quan
tAm nhiéu dén huong vi hon 1a mirc d6 an toan. Tai Phap, c6 mot phuong phép trong nau
in goi 14 faisandée. Phuong phap nay 1 treo mot con chim tri (nguoén goc tén goi cua
phuong phap) hoic mét loai chim bi sin thit khac trén méc cho dén khi n6 bat dau bi rira
moi tién hanh 1am thit. Trong khi phan 16n nguoi My con phai cAn nhac tinh an toan thi
nhiing dau bép nguoi Phéap sir dung phuong phap nay vi né 1am gia ting huong vi cho thit
chim. An toan khong hé khién ho hay nhitng thuyc khach cta ho ban tAm. Tat nhién, nhing
phat kién nau #n kiéu nhu vdy cling mang lai rii ro. Hing nim, s ca tr vong lién quan dén
thyc pham tai Phap cao hon nhiéu so véi My, mac dit s6 nguoi séng tai My 1on hon gap
nim lan.

Chtng ta c6 thé quay lai mot 1an nita véi vi du vé mau xe PT Cruiser dé xem nhirng mat
ma vin héa khic nhau tic dong dén phan tng cua chiing ta véi sy vat nhu thé ndo. Bang
tong hop hang tridm cau chuyén cia nhimg nguoi tham gia cic buéi kham pha cho thay mat
ma vin hoa cua ngudi My déi véi 6 t6 1a CA TINH. Nguoi My muédn nhiing chiée xe 6 t6
khac biét, khong gidng véi bat ky chiée xe 6 t6 nao khéc trén duong phd, va khoi goi nhitng
ky wre 14i xe ngdy Chu nhat, cam giac ty do khi 1an dau ngbi sau tay 14i, va su phan khich cua
dam mé tudi tré. Mot chiée xe véi ¢4 tinh manh mé& nhu chiée PT Cruiser hay nhu t6i da
trinh bay ¢ dau sach, chiéc Jeep Wrangler, s& c6 nhiéu co hoi tao ra doanh thu dé6t pha hon
12 mét chiéc sedan nham chan.



Thé nhung, mat ma nay khong hé dong nhét giita cic nén viin hda. Tap doan 6 t6 khong
16 Daimler-Benz mua lai cong ty Chrysler vao thoi diém miu xe PT Cruiser dang trong giai
doan san xuat. Khi nhin thay chiéc xe, ban gidm d6c nguoi Pire, nhirng nguoi hién dang
lanh dao cong ty, tat thay déu that kinh bat dao. Tai sao? P6 14 vi mat ma cua nguoi Pic doi
v6i 6 16 14 KY THUAT CONG NGHE. C4c nha may ché tao 6 t6 cua Ptre ludn ty hao vé chat
luong ky thuat cong nghé, va 1ong ty hio nay hin siu dén muc nhimg nguoi 16n 1én trong
nén vin héa d6 luén nghi dén ky thuat cong nghé dau tién khi néi dén xe 6 t6. Chiéc PT
Cruiser nguyén gbc hoan toan khong hé c6 nhirng thiét ké ky thuat cong nghé xuat sac.
DPong co khong dic biét manh mé hay hiéu qua, thiét ké tinh gian, co ché diéu khién khong
thye su linh hoat, mtre d6 tiéu hao nhién liéu va chi sé an toan chi dat muc trung binh. Dua
theo mat ma viin héa cua minh, ban giam ddc mai tai Chrysler tin rang chiéc PT Cruiser sé&
12 mot tham hoa marketing. Ho giao lai cong viéc san xuat cho mot nha may & Mexico.

R6t cude, d6 12 mot sai lam 16n (mic du 6 thé thong cam). Ban giam déc nguoi Pic
phan tng tiéu cyc voi chat luong khiém tén cua thiét ké xe. Nguoi tiéu ding My phan tng
tich cuc véi c4 tinh vuot troi coa xe. Nha may ¢ Mexico thiéu trang thiét bi dé dap ung yéu
cau, va dan dén mot danh sach cho mua dai dang dic. Néu ban gidm doc méi cua Chrysler
hiéu mat ma vin hoéa cua nguoi My véi xe 6 td va dua vao d6 hon 12 mat ma cua chinh ho
thi ho da c6 thé tranh duoc biét bao van dé khi nhu ciu mua mau xe PT Cruiser ting cao.

Mbt quan diém mdi: Khdm phd vé thic van hda

Nam nguyén tic trén ung ho cho quan diém rang ton tai mot dang vo thire thir ba. Nhing
nguyén tic nay khong thé gan cho vé thirc A nhan(® cua Freud, quy dinh mdi ching ta
theo nhirng cich doc nhét hay v6 thire tap thé? cia Jung, quy dinh moi chting ta la mot
thanh vién cua nhan loai. Nhirng nguyén tac nay minh hoa mot dang v6 thirc quy dinh
ching ta tity theo nén vin h6éa ma ching ta duoc san sinh. Dang vo thue tht ba 1a vo thuc
van hoa.

Quan diém va nhirng nguyén tic nay 1a bang ching khong thé pht nhan rang ton tai
mot tam thac My, cling nhue mot tam thire Phap, mét tam thac Anh, mét tam thac Kurd va
mot tAm thire Latvia. Mdi nén vin hda déu c6 mot tAm thire riéng va chinh tAm thére nay da
chi cho chiing ta biét chiing ta 1a ai mot cach siu sac.

Trong phan con lai ciia cudn siach nay, toi s& chi cho ban 24 mat ma quan trong nhat ma
t6i @3 kham pha ra. Nhirng mat ma nay sé cho ching ta thay vo thte viin hoa tac dong nhu
thé nao dén cudc séng ca nhan, nhimng lya chon mua sam, va cach ching ta séng nhu mot
cong din trén thé gioi. Toi cling s& doi chiéu cAc mat ma ndy v6i nhirng kham ph4 ma t6i
da thuc hién trong cic nén vin hoa khac dé ban c6 thé thay duoc ciing mot su vat cd thé
mang ¥ nghia khac xa dén thé ndo ¢ ting noi. Cuon sach nay sé chira dung nhiéu khoanh
khic “4 &” ciing nhu nhirng sy khai m¢ gitip ban xem xét lai ban than, 1am viéc va nhin
nhan ngudi khac mot cach sang subt hon.

Hay deo lang kinh mdi vao nao.
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Chuong 2

NHUNG NOI DAU LON DAN CUA MOT
NEN VAN HOA V| THANH NIEN

Mat ma cda tinh yéu, sy quyén i va tinh duc

cham. Mot nén vin héa c6 thé khong trai qua sy thay d6i dang ké nao trong hang

thé hé. Khi cic nén vin hoéa c6 su thay doi, nhirng thay doi d6 xay ra gidng nhu cach
ching xay ra trong nio bo cua chiing ta — thong qua nhitng dau 4n manh mé&. Nhimg dau 4n
manh mé& nay bién d6i “hé théng tham chiéu” cua nén vin hoa d6, va nhirng thay doi ay
duoc truyén lai cho céc thé hé sau. Vi du nhu ngudi An Do stng kinh loai khi Hanuman vi
trong sir thi Hindu tir hon 20 thé ky trudc c6 viét rang mot con khi Hanuman d3 giai ciru
hoang hau bi bit coc cua nha vua. Dau 4n coa than thoai ndy trong nén viin héa manh mé
dén mirc nhirng con khi nay duoc ty do chay nhay dén bat ky noi ndo ching muén & An Po,
mic du chting thuong xuyén gy can trd giao thong, dét nhap kho gao, va gy ra biét bao
nhiéu diéu phién toai khac.

Vén héa dugce hinh thanh va phét trién theo thoi gian, mic du tée do thay doi 1a rat

Mot dau an nén tang va thay doi nén vin hoa ciing da xuat hién tai Israel c6 dai. Tai do,
nhirng bo lac ngoai gido 1an can ding lon dé hién té cho nhirng vi than cta ho, mot tap tuc
khién nguoi Do Thai cam thay ghé ron. Hon nita, hoi d6 lon bi xem 1a loai dong vat do ban,
duoc nuoi bang thire An 6i thiu va rac ruoi. An thit lon 1a nguyén nhan lay truyén nhing
bénh tat khung khiép va 1am suy yéu cong dong. Dé d6i phé véi van dé nay, dao Do Thai
cam in thit lon. Cho dén nay, nhiéu ngudi Do Thai van tranh #n thit lon mic du loai lon
chiang con lién quan gi may dén nhitng nghi thic ngoai dao va nhitng con lon duoc nudi
trong diéu kién bao dam khong lay truyén mam bénh. O day chiing ta lai thay duoc dau an
vé s0 luong 16n nguoi chét do n thit ¢d chaa ky sinh trung ciing nhu déu an vé viée chimg
kién nhiing nghi 1 man ro manh mé dén muc khién nén viin héa bj bién chuyén.

Nhitng dau 4n manh mé& nhu vay khong thuong xuyén xuat hién. Do d6, cic nén vin hoa
thay do6i vo ciing cham chap. Véi tuoi doi hon 225 nim, nén vin héa My méi chi ching
kién mot vai dau an 1am thay doi nén vin hoéa. Su mé rong vé mién Tay, 1an soéng di dan
dén dat nuéce ndy dé tim kiém thanh cong, va vai tro cia My nhu mot nguoi bao vé trong hai
cude chién tranh thé gisi 1a nhimg diu an nhu vay. C6 kha ning 1a ching ta da trai qua mot
d4u an thay d6i nén vin hoéa nira vao ngay 11/9/2001, nhung ching ta sé chi biét chac chin
diéu nay sau mot vai thé hé nira. Dau Vay, néu so sanh tlen trinh phat trién cia mot nén
van hoa véi cac giai doan cua doi nguoi thi vin héa My van con rat tré. Tat nhién 1a khong
tré nhu nén vin héa Canada hay Nam Phi, nhung ro rang 14 tré hon nhiing nén vin héa lau
doi cuia Anh Quéc hay Nhat Ban. Thuc té 12 nén viin héa My dang ¢ giita nhitng con dau di
doi cua tuodi tré — va phép an du nay kéo dai qua nhiéu thé hé ké tiép ¢ khia canh viin hoa,



trong cach ma chang ta hanh x va tng xu.

Né&u ban khéng giét nha vua, ban cé thé tré trung méi mai

Nén vian héa vi thanh nién tac dong dén hanh vi cua ching ta theo nhiéu cach khéc nhau.
D6 14 yéu tb c6 quyén ning cuc ky manh mé trong hé théng tham chiéu cua chiing ta, ¢ 18
12 yéu t6 manh nhit trong nén vin héa My. Chu dé vé tudi tré xuat hién trong gan nhu moi
budi khdm pha tai My. Nguoc lai, cac chu dé lién quan dén tudi truong thanh — tinh nhin
nai, sy tinh té, hiéu biét vé cac gisi han, v.v. — lai thuong xuyén xuat hién trong nhimg budi
kham ph4 tai cac nén vin hoa khac. Ban sé& thay su twong phan giira cac cha dé vé tudi tré
v6i cac chu dé vé tudi truong thanh xuyén sudt cudn sach nay.

Tuoi tré trong nén vin héa My bat ngudn tir mot diém cbt yéu: ngudi My khong bao gio
phai giét nha vua dé tré thanh chinh minh.

Tat ca nhitng nguoi truong thanh déu timg 14 mot dua tré nho bé va non nét. Roi nhitng
dwra tré d6 tién dén giai doan vi thanh nién va noi loan. Tuy nhién, trong nén vin hoa My,
sy no6i loan mang mot dang vé khéc. Nhiéu nén vin héa thé hién sy noi loan bang viéc giét
chét nhitng nha 1anh dao (Vi du: Nguoi Phéap noi loan bang cach chat dau vua Louis XVI),
sau d6 giai doan noi loan két thic va tudi truong thanh bat dau. Nguoi My chua bao gio giét
nha vua ciia minh béi vi chting ta chua bao gio that sy c6 mot vi vua. Nguoi My chi noi loan
truge duy nhat mot vi vua tham vong cai tri nguoi My va dudi ong ta ra khoi 1anh tho,
nhung ho khong chit dau 6ng ta. Ho chi don gian 1a bao 6ng ta bién di.

Vi thé, giai doan néi loan cua nude My that su chua bao gio két thic. Thay vi tiép tuc tién
to1, nguoi My dung lai va boi dap thém khi chao d6n nhimng ngudi nhap cu téi bo bién coa
dit nuéc minh. Nhitng nguoi nhap cu nay roi khoi dat nuéc da dé nén ho tir khi sinh ra.
Dén M7 chinh 1a mét hanh dong néi loan vi dai. Nhu nhitng cudc cAch mang My, ho roi bo
nén vin hoéa cii cia minh thay vi “hoan thanh qua trinh” bang cach giét nha vua. Do dé, ho
van 1a nhitng ké noi loan, va 1an séng nhap cu lién tiép cua nhirmng ngudi tré tudi nay gitr cho
toan bo nén vin hoa My dugc tré mai.

Nhin nhan nén vin héa My dudi goc d6 nay cé thé giai thich duge vi sao nguoi My lai
thanh cong ruc ré trong linh vuc kinh doanh cac mat hang mang tinh vi thanh nién: Coca-
Cola, gidy Nike, d6 &n nhanh, quan bo, va nhirng bo phim bao lrc. Nuéc My chua bao gio
san sinh ra mot nha soan nhac ¢6 dién tam c& thé gi¢i, nhung da xuat khau thanh cong
nhac rock, hip-hop, vd R&B — Am nhac cta tudi vi thanh nién — t6i tit ca moi ngd ngach
trén thé gigi. Nhirng cau thu bong r6 My, nhitng nguoi ngay ca viée doc con khé khin, kiém
tién nhiéu gip boi nhirng nha khoa hoc My. Nguoi My khong ngimg bi mé hoic boi nhimg
ngudi ndi tiéng va nhitng 18i 1am tuéi tré cua ho.

Nén van hoa 1ép di
Chang han, nguoi My yéu thich Mike Tyson, Michael Jackson, Tom Cruise, Venus
Williams, va Bill Clinton vi nhiéu Iy do. Tuy nhién truéc hét 1a vi ho ky quic, lap di, va



khong hé binh thuong ti ndo. Ho cho ching ta thiy rang nhitng hanh vi cuc doan 12 hoan
toan c6 thé chap nhan duogc. Ching ta thich ho basi vi, gibng nhu Jennifer Wilbanks (C6
dau chay trén)®), ho s¢ hai phai 16n 1én. Trong thuc té, ho dich x4c 1a “Nhitng nguoi 16n
chay trén”.

Td New York Times gan day da viét: “Viéc Mike Tyson van giit duoc suc hat khién cac
nha xa hoi hoc khong tai ndo giai thich néi”. To USA Today viét rang Tyson “dang bay... va
sau do6 roi xuong. Lén va xuéng, bat dong va... vao ti. Cac nha tri liéu ndi rang chuyén gia
rac r6i Mike Tyson quyét dinh da dén lac phai truong thanh”.

Thé nhung, ai lai mudn truong thanh co chu?

CAu ndi dic trung ctia ngudi My 1a: “Téi van chua biét minh phai lam gi khi 16n 1én”.
Ban sé thuong xuyén nghe thay cau néi do tir nhitng nguoi trong do tuoi 60 va 7o.

Michael Jackson khong muoén thira nhan tuéi tac that cia minh. Gan 50 tuéi, 6ng ta van
muon ngu cung tré em. Khi ban 9, 10 tudi, viéc ngi qua dém tai nha ban be la chuyén hét
stc binh thuong. Nhung khi ban 47 tuéi va ngta véi mot dira tré 12 tuoi, thi...

Oprah Winfrey dd moi Tom Cruise dén chuong trinh ctia minh dé quang ba mot trong
nhimg bo phim cia anh ta. Thé nhung, anh ta d3 diing mot tiéng d6 dé quang ba kiéu hanh
xtr “ky quic ciing chang sao”. Suét chwong trinh, anh ta nhay tung tung khap san khau,
nhay 1én ghé sofa, quy géi mot cach cudng nhiét, va lién tuc bay toé tinh yéu d6i véi c6 ban
gai ciia minh. Khi nhirng dira con cua toi duoc 9 tudi, chiing thuong nhay nhot trén givong
ca tiéng dong ho. Doi véi toi, do 6 rang khong phai 1a hanh vi cia mét nguoi truong thanh,
va moi ngudi cling phan tng véi man “nhay nhot trén givong” cia Cruise giéng nhu toi.
Thé nhung, vao thoi diém do6, ngay sau man xuat hién trong chuong trinh cia Oprah, bo
phim méi cta anh ta da dat doanh thu 65 triéu d6 la chi trong hai ngdy cudi tuan dau tién
cong chiéu.

Venus Williams v6 dich Wimbledon ndm 2005, giai ddu tennis danh gia nhat thé giéi.
C6 mic chiéce vay trang diu dang nhung khong thé nao kiém ché duoc niém vui suéng cua
tudi tré va nhay cang 1én sau khi gianh chién thang hét nhu mot dira bé 9 tudi dang nhay
trén givong vay.

Bill Clinton 1a mét bac thay chinh tri, khong phai vi sy hiéu biét cua 6ng vé nhitng van
dé cua thé giéi, ma 1a vi kha ning hoa hop voi nén vin hdéa My mét cach v thire. Clinton 14
mot tong théng vi thanh nién hoan hao. Ong dem dén nhirng nguyén liéu tuyét voi cho
nhitng nghé si hai doc thoai: gian 1an, that hira, bé bdi tinh 4i — khong thé ché duoc diém
nio.

Piém chung cta nhirng nhin vat ndy va yéu t6 mé hoic chting ta nhiéu nhu vay chinh 1a
viéc ho cudng lai sy truong thanh. Ho luén mang trong minh trai tim tuoi tré, dién khung,
that thuong, c6 lic 1a nha vo dich, c6 lic 1a hang bo di nhung ho ludn luén tre lai. Ho 1a
“nhimg nguoi tré tudi vinh ctru”, hinh miu ma tat ca moi ngudi My déu mudn tro thanh.
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Péng thoi, ho 1 biéu tuwong chién thing cho su pha cach, khong theo 1& thoéi. Tai My,
ban c6 thé quai g6 ma van thanh cong. Nhu nha bao Jack Miller ting viét: “Nhirng nghé si
sang tao, nhitng nguodi quai go mot cach hoang dai, nhitng nguoi khong giéng ching ta,
nhitng nguoi séng trong mot thyc tai ma hau hét moi nguoi khong thé hinh dung néi, ho
xtng dang nhan duoc nhimg 161 khen ngoi va su tran trong danh cho tai ning xuat chting
ctia minh. Vive la différence(®.”

Pay 14 mot nén viin hoa “lap di”. Ban muén tré thanh mot phan cua mot nén vin hoa tré
trung hay mot nén van hoa gia coi?

Nén van hda My: Mai mai vi thanh nién

Nhu ban s& dugc thay xuyén subt cuén sach ndy, nén vin héa My biéu 16 nhiéu dic diém
pht hop véi giai doan vi thanh nién: tip trung cha yéu vao “hién tai”, thay doi tAm trang
that thuong, ludn khat khao kham pha va chéng d6i chinh quyén, va chuong nhirng tha
cuc doan, huong tmg nhirng thay doi va tai sang tao, cling nhuv mang niém tin manh liét
rang ludn c6 co hoi thir hai dé swra chira nhirng 16i 1am. La ngudi My, ching ta cam thay
minh hiéu biét nhiéu hon thé hé trude (Vi du: Ching ta hiém khi héi ¥ kién coa Phap, Puec,
Nga hay Anh vé chinh sach ngoai giao cia M¥), rang nhirng cau tra 16i cua ho da 15i thoi
(chtng ta it khi dé tAm dén ¥ kién cta cdc nén vin hoa ndy vé nhitng van dé mang tinh toan
cau), cho nén chiing ta khong chiap nhan nhitng bai hoc ctia ho va cai tao thé gisi (mot vai
nguoi trong sb chiing ta — ké ca nhirng nha 1anh dao — 14 nhirng nguoi nghién cau lich sur
thé gi6i, da chon tu minh mac 16i hon 13 hoc hoi tir nhirng sai 1am ma nhing nén vin hda
khac da mac phai).

Nhu moi dira tré vi thanh nién, chting ta bi 4m anh boi tinh yéu, su quyén rii, va tinh
dyc. T4t nhién, chuyén nay khong phai ciia riéng ai. Con nguoi trong cic nén vin hoa khac
trén khap thé gi¢i déu bi nhitng van dé nay thu hat, c6 1& day 1a nhitng van dé thu hut tim
tri con nguoi manh mé nhat. Xét cho ciing, 14 con nguoi, it nhat ching ta can c6 doi song
tinh duc dé duy tri noi gidng. Tuy nhién, nhirng quan diém vo6 thtc ciia ngudi My vé cAc van
dé nay lai hoan toan khac biét va lién quan mat thiét t5i nén vin héa vi thanh nién cua
ching ta.

Vi thanh nién la thoi ky cua nhﬁ’ng hon don va mau thuan. C6 nhimg khém phé méi
hém nay con day htra hen ma ngay mai da lai chi 1a nhimg ndi thét vong. Nhitng giac mo
dam choéi, nay 16c, ma cfing héo tia nhanh nhu déa thiy tién sém na téi tan trong sic xuan.
Nhimng diéu virng chac tré nén lung lay chi trong chop mat. Giong nhu nhiing dira tré vi
thanh nién, c4c dic diém nay ciing twong tmg véi nhirng nén vin hoéa vi thanh nién, va diéu
d6 duoc thé hién rd nhit qua nhimg mat ma dugc hé 16 trong chuong nay.

Mot s6 nguoi sé thay nhimng trang sap téi that réi ram. Mot sé nguoi sé qua quyét rang
ho ching hé thiy minh tvong tmg véi nhitng mat ma nay mot chat ndo. (Piéu d6 cb thé
dtng. Tat nhién, moi cA nhan déu khéc biét, vi ho ciing bi diéu khién bai tiém thirc cua
chinh minh.) Piéu ma nhimg mat ma sap t6i hé 16 ¢ thé khién ban khé chiu, nhung hay
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nh¢ ring moi mat ma déu mang tinh trung lap. Ban than nhirng mat ma khong phan xét
mot nén vin héa cu thé ndo. Mat ma cia nuée My don gian 13 phan chiéu sy tré trung trong
nén vin hoda cua chiing ta. Piéu nay 1a rat t6t va sé phat huy duoc thé manh trong nhiéu
truong hop, nhu ban s& thiy trong cac chuong sau, va né giai thich tai sao ching ta lai dung
dau thé giéi trong nhiéu linh vire va vi sao ching ta 1a nhirng nha cai cAch tai ba dén vay.

Thé nhung, néu liét ké danh sach nhimg linh vuc vuot tréi ciia nén vin héa My thi tinh
yéu, sy quyén ril va tinh duc khong nam trong danh sach dé. Chic ban ciing biét diéu nay
roi. Xét cho cting, khi bat gip mot nguoi dan 6ng dao hoa, chiing ta thuong goi ho 1a mot ga
“Don Juan” hay mot tay “Casanova”. Tuyét nhién, chiing ta khong bao gio goi anh ta la
mot “Joe Smith”. Mat ma vin hoéa cung cap cho chting ta mot ling kinh méi dé thay duoc
nguyén nhan dang sau moi hanh dong:

Vi sao phunit My qué cht trong dén viéc tim duoc “Nguoi dan 6ng 1y tuong”?

Vi sao Uy ban Truyén thong Lién bang (FCC) khong chap nhan (tham chi con kién)
hinh anh nguoi me cho con bt trén séng truyén hinh, nhung lai cho phép chiéu nhirng bo
phim dAm mau vao khung gio vang trén hé thong?

Vi sao phu nit My cam théy bj xtic pham khi nhirng nguoi cong nhan lao dong huyt sio
v61 ho tai New York, nhung lai cam thay hanh dién khi mo6t nguoi dan 6ng lam diéu twong
tu @ Milan?

Nhiing ciu tra 161 déu nam trong mat ma.

Tinh yéu cé thé lam gi?

Tbi da t6 chire nhitng buéi kham phé vé dau 4n trén khip dat nudce dé tim kiém mat ma cua
tinh yéu. Suét nhirng budi kham ph4 nay, t6i yéu cau nhimg nguoi tham gia tap trung vao
tir “yéu” ma khong phan biét d6 1a tinh yéu nam nir, tinh yéu cua b me, tinh yéu giita anh
chi em trong gia dinh, tinh yéu dit nuéc, tinh yéu véi thti nuéi, hay tham chi tinh yéu dbi
v6i mot doi bong thé thao. Diu vay, khi t6i huéng ddn nhimng nguoi tham gia quay lai véi
nhitng dau 4n dau tién, phan 16n moi ngudi déu tro vé ciing mot vi tri.

“Trai nghiém dau tién cua t6i véi tir “yéu”, hoidc lién quan dén tinh yéu, 1a lac téi duoc
bén hay nim tudi. Trong bép, me t6i dang 1am loai bAnh ma t6i yéu thich, banh kem.
Mui banh 13 mui cta tinh yéu. Me t6i md 16 nudng va toi néi véi ba rang: “Con yéu
me!”. B dong 16 nudng lai, dén bén va thom toi, roi néi vai toi: “Me cling yéu con”.
R6i ba cho t6i mot miéng banh 16n va téi biét rang ba that 1ong khi n6i “Me yéu con”.”
— mét nguoi dan éng 40 tuéi.

“Me t6i rat yéu thuong ching toi, ba d3 nau nuéng suét ca ngay Lé Ta on. Ba rat hanh
phtic khi nhin thay ca gia dinh minh quiy quan bén nhau, ngoi quanh ban, &n uéng...
tinh yéu tran ngap quanh chiéc ban va thue in thi nhiéu vo ké. Chting t6i in lién tyc
khong ngoi nghi.” — mét nguwot phu nir 36 tud.



“Khi con nho, bé me luén ¢ bén dé chim séc va bao vé ban. Ban khong can phai quan
tam hay lo lang dicu gi. Néu c6 chuyén gi do khong hay xay ra, gia dinh lu6n bén canh
ban. Téi nhé su bao boc ay.” — mét nguot phu nir 58 tuoi.

“Hinh anh chinh x4c nhat dé miéu ta cin phong cta b6é me t6i 1a mot céi to. Tham trai
san mau nau nhat va tuong mau xanh da troi. Chiéc givdong nam chinh gira phong va
c6 mot cai chin bong trang to dung. Khi con nho, toi ngdi trén chiéc giuong vai me toi
va hoi ba da chuyén trén troi duéi dat.” — mét nguwot dan éng 21 tuéi.

“T6i van nhé nhitng lac goi dau trén dui me khi con nhé. Téi nhé nhimmg lac noi
chuyén vdi me va duge me quan tam.” — mét nguot dan 6ng 65 tuoi.

Truée sau nhu mot, nhing nguoi tham gia déu c6 nhirng trai nghiém dau tién vé tinh
yéu lién quan dén sy cham s6c cua me — nguoi da cho ho &n, dam boc ho, khién ho cam
thiy an toan. Piéu nay 1a hoan toan dé& hiéu. Xét cho cung, trong chin thang, me da cung
cap cho ching ta mot “khach san nghi dudng” hoan hao nhit ma ching ta c6 thé hinh
dung. Dich vu phong hang nhét va ludn duoc dap ung yéu cau ngay lap tire, khong gian
khong qué nong hay qué lanh, di lai mién phi, va tham chi con c6 ca mot sin khau Am nhac
(nhip tim cua ngudi me) dé giai tri nira. Va mic du cudi cling chiing ta ciing phai roi khoi
thién duong nghi dudng do thi me van ¢ bén dé diu dit ching ta vuot qua giai doan chuyén
tiép, nudi dudng ching ta bang dong sira cua minh, u 4m va bao boc chiing ta, dua ching ta
ra ngoai dé nhin ngam thé gisi, va luén nghi ra that nhiéu cach dé ching ta vui choi thoa
thich cling nhu khoi day niém dam mé hoc hoi.

Nhitng cau tra 101 nay déu rat phu hop véi tu tuong cia mot nén van hoéa vi thanh nién.
Xét cho ciing, tré vi thanh nién luén né tranh ap luc phai tu 1ap dé cé thé dugc hanh dong
nhu tré con; va ¢ giai doan d6, ching tim kiém su gitip @5 (thim kin cht khong cong khai)
tir nguoi me, bén bo an toan véi tinh yéu bao la.

Ké tiép 1a giai doan “tu 1ap”, giai doan doi hoi nguoi ta phai roi bo mai 4m gia dinh va ¢
quyén dugc ty minh mac sai lam. Khi t6i yéu cau nhirng nguoi tham gia nhé lai ky e manh
mé nhat cia minh vé tinh yéu, nhirng cau chuyén khac nhau bat dau xuat hién.

Tb6i @ rat vui suéng khi theo hoc tai mot truong cao dang. Cuéi ciing cling duoc tu do.
Nhung r6i moi chuyén lai khong thue su suén sé. Lan dau tién uéng ruou, t6i uéng lién
tuc. Sau d6, t6i chang con nhé noi troi dat tring sao gi nira, t6i qua mét. Khong mot
anh chang nao theo duoi téi dém ay ¢ d6 dé gitp t6i.” — mét nguot phu nit 50 tudi.

“Khi 13 tudi, t6i thich mot cau ban, nhung ciu ay lai thich mét ¢6 ban khac. Piéu nay

da cho t61 mot bai hoc 16n, béi t6i nghi rang minh xinh dep hon va c¢6 ban kia con béo
nira chir, nhung hoi do t6i cling wong budéng va doéi khi xau tinh.” — mét nguot phu nir
24 tuot.

“Trai nghiém manh mé& nhat cua t6i 1a khi bé me t6i quyét dinh ly than. Téi da phat



hién ra diéu d6 khi 1én nghe bo me n6i chuyén lac nira dém. Moi chuyén that cing
thang, nhung moi nguoi lai ¢6 t6 ra binh thuong.” — mét nguot dan 6ng 37 tuoi.

“T6i c6 mot hinh anh trong dau nhu thé nay. C6 mot con ngya tring tuyét dep va mot
cd gai toc vang kiéu diém mic chiée vay xép li thudt tha gitta mot khoanh rimg xanh
um tim bén thac nudce, va réi mot nguoi dan 6ng tuan td xuat hién va 6m lay co gai.
T6i uée gi minh 14 ¢6 gai ay.” — mét nguwot phu nir 38 tuoéi.

Day 12 mot phan khac cua trai nghiém tuoi vi thanh nién: phan ma ¢ do trai nghiém tao
ra niém vui suéng va ndi that vong, thanh céng va that bai. Phan lon nhiing cau chuyén nay
boc 16 su khé chiu ciing nhu buce boi véi nhitng sy kién duoc ké, gibng nhu mot dira tré vi
thanh nién ké vé nhirng trai nghiém ma né khong thich va khéng hiéu. Nén nhé rang
nhiing cAu chuyén trén ké vé nhiing ky tc magnh mé nhat vé tinh yéu.

Thé nhung, c6 1& yéu t6 quan trong nhat cua trai nghiém tudi vi thanh nién 1a viéc danh
mat sy trong sang. Ptra tré vi thanh nién nao réi ciing dén ltc nhan ra nhing Iy tuong cua
minh khoéng hé tét dep nhu ching ting nghi. Nhan thace nay thuong khién con nguoi tro
nén chin chin hon va tiép thu nhirng k§ ning méi. Nhung nhan thire d6 cling thuong kém
theo ¥ thtre vé sy vé mong. Khi nhitng nguoi tham gia viét vé ky e gan day nhat cia ho vé
tinh yéu, hau hét d6 14 nhimg cau chuyén vé viéc ddnh mét 1y tuéng.

“T6i biét dam con trai muén gi. Chung bu6ng 161 yéu thuong, nhung t6i biét thira
ching muén gi.” — mét phu nir 35 tuéi.

“T6i c6 ba dira con véi ba nguoi cha khac nhau, ca ba dira déu chét trong nhing vu xa
sung. Trudce khi chét, t6i muon c6 thém mot dira con, nuoi dudng no, yéu thuong no,
va duoc yéu thuong vo diéu kién.” — mét nguwoi phu nir 50 tuéi.

“T6i dA mua mot chiée nhan dinh kim cuong cho ban gai minh. T6i nhé c¢6 1an ngoi
trén xe, c6 iy da thao no ra khi chting t6i dang cii nhau va t6i noi dién. Toi giat 13y cai
nhin va vt n6 ra ngoai cira s6 xe. Toi bao ¢d ay rang néu chiéc nhin chang con y nghia
gl d6i véi co dy thi vt di cho r6i.” — mét nguot dan 6ng 31 tudi.

Céac cau chuyén trén — ddu 4n dau tién, ky ¢tc manh mé nhét, va ky @c gan day nhat —
cho thay mét hinh mau My r6 rét. Nhitng nguoi tham gia khong ngimg néi vé khat khao
yéu thuong, nhu cau yéu thuvong, niém tin vao mot thir goi 14 tinh yéu dich thuc, nhung ho
cling lu6én nhic t6i ndi that vong khi tim kiém tinh yéu. Phan 16n nhirng cau chuyén vé “ky
trc gan nhat” 1 vé sy mat mat, cay dang va dau kho. Nguoi My — bat ké ¢ d6 tudi ndo — ludn
nhin nhén tinh yéu giong nhu cdch mot dira tré vi thanh nién nhin nhan thé gisi: mot giac
mo thd vi nhung hiém khi dat dugc tron ven.

M4t ma vian héa My cua tinh yéu 1a KY VONG SAI LAM.

Khong can phai ban cii, mat mat trong tinh yéu 1a mot trai nghiém toan cau. Ké ca



trong nhirng nén vin héa ma hén nhan dugc sap dit va hau nhu hai bén khong c6 khoang
thoi gian tim hiéu nhau thi vin luén ¢6 nhirng cau chuyén vé tinh yéu bi ngin cim va
nhitng hé qua dau thuong khi tinh yéu dé tan v&. Thé nhung, trong nhirng nén vin hoa gia
hon — nhitng nén vin hoéa da qua giai doan tudi vi thanh nién tir hang thé ky truéc — nhiing
thong diép vo thire vé ky vong trong tinh yéu 1a hoan toan khAc.

O Phép, khai niém vé tinh yéu va kho4i lac thuong khong tach biét. Nguoi Phap xem
khai niém vé tinh yéu dich thyc va nguoi dan 6ng 1y tuong 12 v nghia. Sy kho4i lac thuan
tiy méi 1a diéu quan trong nhét con sy 1ang man 12 mot qua trinh vo cling phuec tap. Tinh
yéu c6 nghia 1a gitip nguoi yéu dat duoc khoai cam cang nhiéu cang tot, ké ca néu nhu can
c6 mot nguoi nita dé thém phan kho4i lac. Tat nhién, cic cip doi ngudi Phéap ciing hién
dang cuoc doi minh cho nhau, nhung dinh nghia cua ho vé sy hién dang khéic hoan toan so
v6i dinh nghia ciia ngudi My (vi du nhu su chung thily 1a mot diéu khong qua quan trong
déi voi ho), cho nén ky vong cuia ho duoce xac dinh mét cach phu hop.

Nguoi Y tin rang cudce doi 1a mot vé hai kich nhiéu hon 14 bi kich va con ngudi nén vui
cudi bat cir khi ndo c6 thé. Ho mong doi tinh yéu chta dyng nhitng khoai cam manh liét, vé
dep va trén hét, 1a niém vui. Néu tinh yéu tré nén qua oy mi hoic qua kho khan, thi tinh
yéu d6 khong dem lai sy thoa man. Nén viin héa Y dé cao vai tro cua gia dinh, va nguoi Y
ludn sting kinh nhitng nguoi me. Péi véi ho, tinh yéu dich thyc 1a tinh yéu coa nguoi me.
Do d6, ky vong ciia ho vé tinh yéu 1ang man 1a thip hon. Pan 6ng tan tinh phu nit, nhung
tim kiém tinh yéu dich thuc tir ngudi me cia minh. Phy nit tin rang cAch t6t nhat dé thé
hién va trai nghiém tinh yéu la tré thanh mot nguoi me. Mot nguoi dan ong ly tuong 1la mot
nguoi dan 6ng khong bi vo sinh.

C6 1& ngudi Nhat 14 minh hoa ré rang nhét vé su khac biét trong thai do dbi véi tinh yéu
gitta mot nén vin hoéa vi thanh nién va mot nén vin hoéa gia hon. Pan 6ng va phu nir Nhat
Ban thuong yéu ciu toi mo ta cach ngudi phuong Ty cuéi nhau nhu thé ndo. Téi ké véi ho
rang d6 1a khi mot anh chang gip mot c6 nang (thuong 1a nhoé tudi hon anh ta) va ho bat
dau qua trinh tim hiéu nhau. Néu anh chang yéu c6 nang siu dam, anh ta s& ciu hén c6
gai, va néu co6 gai cling yéu anh ta, c6 4y s& dong ¥. (Hién nhién 1a thuc té phtrc tap hon
nhiéu, nhung t6i chi néi ¥ chinh théi.)

Tb6i ludén khién ho ngd ngang mdi khi mo ta chuyén nay. “Anh chang d6 con tré 4?”.
Nguoi Nhat thé ndo ciing néi vay. “Néu con tré, 1am sao anh ta c6 du kinh nghiém dé dua ra
mot quyét dinh hé trong dén nhu vay? Chi bé me anh ta méi cé thé biét duoe ngudi ndo
thich hop va gitip anh ta xdy dung mét gia dinh tot nhat. Ma 6ng néi rang c6 gai tré hon
anh ta? Piéu d6 c6 nghia 1a c6 gai con it kinh nghiém hon!”.

Ho luén c6 dinh kién 16n véi khai niém h6n nhén vi tinh yéu coa nguoi phuong Tay.
“Tinh yéu chi 1a mot cdn bénh nhdt thoi” ho néi véi toi. “That ngu ngdce khi giy dung gia
dinh dwa trén mot thi khong bén vimg nhu vay”. Hién nay, day van 1a mot van dé nhay cam
pho bién ¢ Nhat Ban, mic di “néi dung” ciia nén vin hoa Nhat Ban da thay doi. Dau cho
gisi tré Nhat Ban c6 thé hen ho nhiéu hon thé hé b6 me chiing ciing nhu danh nhiéu thoi



gian hon dé gip g& nhau trong cac cau lac bo dém thi phan 16n cac cudc hon nhan van do
bé me sap dat va hau nhu chang c6 chit xfu 1ang man nao hét. C6 1& nguoi My thay chuyén
nay that chudng tai gai mat, thé nhung cfing c6 phan logic trong dé: trong khi gan nira s6
cudc hon nhan ¢ My tién toi li di, thi ty1¢ 1i di & Nhat Ban 14 du6i 2%.

Diéu nay khong ngu ¥ rang nhirng nén vin hoa gia hon can phai c6 mot cai nhin thoang
hon vé thé giéi. Thue té 13, nhu ban sé& thay trong qué trinh doc cuén sach nay, c6 rat nhiéu
truong hop ma cich tiép can “vi thanh nién” 1a cAch tiép can hiéu qua hon. Tuy nhién trong
tinh yéu, ro rang 1a nén vin héa My dang ¢ moét vi tri khéng dé chiu. Mot nguoi phu ni
kiém tim nguoi dan 6ng 1y tuong béi vi ¢o ta tin vao nhimg cAu chuyén ma minh doc trong
sach hodc xem trén phim; c6 ta tim thay mét nguoi ndo d6 ma c6 ta tin rang minh c6 thé
“bién” anh ta thanh nguoi dan 6ng 1y tuong, dé roi that vong khi nd luc khong duge dén
dap. Tuong tu, mot nguoi dan 6ng kiém tim nguoi phu nir hoan hao, anh ta tim thay mot
ngudi phy nit khién minh phan khich va tin rang moi chuyén sé khong gio thay doi, dé roi
tro nén that vong khi c6 ta chuyén huéng quan tAm sang nhiing dta con.

Hién nhién, cudc kiém tim sy hoan hao 1a thuan ma: vo thte viin héa cia nguoi My
buoc ching ta phai dit ra nhirng tiéu chuan cao mot cach phi thuc té cho tinh yéu. Tuy
nhién, voi ty1é li hon chiém 50%, mat ma nay khong khién cudc séng cia ching ta tré nén
dé dang hon. Pay 1a mot truong hop ma viée hiéu duge mat ma cé thé gitip nhitng nguoi
tuyét vong vi tinh yéu thoat khoi mat ma bang mot thai do tich cuc. Néu nhén ra v thuc
chi khiénban than guc nga, ban c6 thé bat dau nhin nhéan tinh yéu mét cach thuc té hon.
Khi d3 thau hiéu va ton trong khat khao tim kiém nguoi dan 6ng 1y tuong hay nguoi phu nir
hoan hao, ban s& tim kiém nguoi ndo dé cé thé tro thanh nguoi dong hanh, nguoi ban, va
nguoi tinh chu d4o, du ¢6 4y hay anh ta khong d4p tng dugc hét nhitng tiéu chuan cia ban.

Mot cong ty san xuat kim cuong noi tiéng da tan dung mat ma nay theo mot cach rat dic
biét. Mot phan trong chién luoc marketing cua cong ty nay tap trung vao nhirng “ky vong
sai 1am” ma tiém thtce cua nguoi My cam nhan vé tinh yéu: quang c4o cua ho khic hoa
nhimg cip do6i diing nhin kim cuong dé bay to tinh yéu vinh ctru hoic chimg thuc trach
nhiém ctia minh sau nhiéu nim bén nhau. Thé nhung, cAch ma d6i ngii tiép thi cia cong ty
ndy tan dung hau qua cua nhitng ky vong sai 1am d6 con théng minh hon: ho nhan manh
vao von dau tu va gia ban lai cua nhin kim cwong. Ca hai chién dich déu thuan ma3, tap
trung vao niém tin bét tir cua chiing ta voi sy vinh ctru coa tinh yéu 1ang man va cung tng
loi ich thuc té khi niém tin d6 tan v&.

Vi sao sy quyén rd ldm cho chang ta thdy khong thodi méi mét céch
nguy hiém?

“Khi d6 t6i 11 tudi. Toi dang di mua sim voi me. Than hinh t6i lac 4y da phong phao
v6i mot bo ngue dep, nhung me khéng muén t6i trang diém. Mot ngudi dan dng trung
nién nhin t6i chdm cham va tién t6i bit chuyén. Me téi dung ngay d6 giéng nhu Siéu
nhén va ndi: “Lio gia xdu xa”. Ba dit tay t6i va chiing t6i di sang mot gian hang khac.
Ban diu, t6i khong hiéu chuyén gi vira xay ra. Chi 1a t6i c6 cam gidc minh dang gap



nguy hiém.” — mét nguot phu nit My 56 tuét, ké vé dau an dau tién cua minh vé sy
quyén ril.

Khi L’Oréal — cong ty san xuat my pham cua Phap — iy nhiém t6i tién hanh nhiing buoi
kham ph4 diu an cua sy quyén rii trén khap thé gioi, toi da cd co hoi dé so sanh mat ma
viin héa My vé su quyén ril voi nhirng mat ma cua cic nén vin hda khéc, nhitng nén vin
héa da vuot qua thoi ky vi thanh nién tir 1au. Khong qua ngac nhién khi mat ma My khong
hé giéng v4i mat ma cua cic nén vin hda khéc. Tuy nhién, trong budi kham phé dau tién
duoc to chire tai My, toi phat hién ra rang cac cau tra 1oi thuong giéng nhau mot cach bat
ngd. Mot vai diéu lién quan dén khai niém that sy cua sy quyén rii khién nguoi My tré nén
cAu né.

“Ho6i d6 t6i dang hoc mau gido. C6 mot cau bé rat than thién véi toi, luén noéi rang cau
ay thich t6i va choi @6 choi cua t6i. Mot hom, cau ay lay mot con tht nhéi bong cua toi.
Tb6i nhin thay, nhung t6i khong khoc hay néi gi hét, bai vi tdi mudn cau ay quay lai va
choi véi téi.” — mét nguwot phu nir 51 tuéi.

Nhitng cau tra 101 nay khong giéng voi bat ky cAu tra 1oi ndo ma t6i nhan duoc ¢ nhimg
noi khéc trén thé gigi. Tt nhién, mdi nén viin hoéa c6 nhing an tugng khac nhau vé sy
quyén rii va cach thte quyén rii. Vi du, ngudi Phap c6 mot cAu néi néi tiéng: “Quan trong
khong phai la ban co cai gi, ma la ban lam céai gi véin6”. Khéng giéng nhu phu nir My,
nhirmng nguoi cd gang thay (101 nhirng gi thién nhién ban ting bang viéc phau thuat thim
my, hat ma, tam trang Va niéng ring cling nhu danh hang gio trong phong tap, phu nir
Phap lu6n c6 ging 1am ndi bat vé dep tu nhién cia minh. O Phap, mot nguoi phu nit sé danh
hai gio trude guong dé cb gang 1am sao cho minh trong nhu chua hé trang diém. C6 ta
mudn t6 ra khéng quan tAm dén sire hit cta ban than. Thuc té 13, néu mot ngudi phu nit
Phap trang diém qua 1oe loet, c6 kha ning cb ta sé bi hiéu nham 1a gai lang choi.

Viée ¢b gang qua mue dé quyén rii mot ngudi dan 6ng thé hién rang ban dang tuyét
vong, va diéu nay khéng duoc chip nhan trong nén viin héa Phap. N6 tham chi con anh
huong dén tén goi cua cic loai quan 4o dugc xem nhu 13 mot phan cua su quyén rit. Tir
“negligee”™? dugc tao thanh tir mot goc tir trong tiéng Phap ma dich sang tiéng Anh c6
nghia 12 “tho 0”. Ké ca khi mot nguoi phu nir Phap c6 thé trong cuc ky quyén rii trong bo
quan 4o ngu khéu goi, thi chu ¥ cua ¢6 ta van 13 to ra minh chang hé quan tAm dén nhimng gi
dang mac.

“Trai nghiém dau tién cua toi vé sy quyén rii 1a khi t6i con 12 mot c¢6 bé. Toi lay trom do
trang diém va son mdi cua me va v4i hai nguoi ban cua minh, chiing t6i gia vo nhu
minh la nguoi 16n — x6 giay cao gbt cua me t6i, budc di khoan thai, thir lam mét c6
ngudi mau trén san catwalk. Me t6i vé nha va rat buc minh vi ching t6i da ph4 hong
b6 d6 nghé trang diém cua ba.” — mét nguwot phu nir 55 tuéi.

Nguoc lai, nguoi Anh lai trinh dién diéu nhay quyén rii trong nén nhac am i hon nhiéu,


note:

va c6 vé nhu mat trong hai giéi san sang lam tat ca dé tro nén quyén ri.

Pan 6ng Anh c6 nhitng méi lién két dic biét manh mé véi nhau, 6 18 13 manh hon
nhiing maéi quan hé giira nhirng ngudi dan 6ng trong tat ca cic nén vin hoa khac. Boi vi ho
thyc su tin rang chi nhimg nguoi dan 6ng mai c6 thé hiéu duge cam xtc cia ho, tat ca
nhitng méi quan hé ban bé c6 ¥ nghia ciia ho déu 12 véi nhimng nguoi dan 6ng khac. Ho
danh phan 1én thoi gian trong cAc ciu lac bo danh cho nam giéi, va nhimg dém vui choi
ctia ho chu yéu 14 cac hoat @ong voi nhitng nguoi dan 6ng khac, du cho ho roi cude choi va
di vé nha véi mot c6 gai khi hét @ém.

Hién nhién diéu ndy tao ra mot su chia cit rd rét véi phu nit Anh, nhirng nguoi cam thay
minh bi ra ria trong cudc choi. Viéc thiéu thén sy quan tAm tir din 6ng trong nén vin héa
ciia minh khién ho v6 ciing that vong va phién muon. Vi cam thay khong dugce cht y va
khong duge danh gia ding muc, nhimng cb géi tré & Anh chim chit cho sy quyén rii mot
cach gan nhu trai nguoc hoan toan véi phu nir Phap. Ho &n maic that ky quic dé gay cht .
Ho dién nhitng chiéc vay ngan chi to hon cai that lung mot chtit, mic 4o ho bung, dinh d4
quy vao rén, va nhuém toc du thé loai mau, thuong 1a nhidu mau mot lace. Ho ra stce dé
dugc chu y.

Thé nhung dan 6ng Anh thuong cd xu huéng to ra lanh dam. Thyc té, thai d6 1anh dam
14 mot dic trung cua dan 6ng Anh (hiay nghi dén moét canh trong b phim Titanic, trong khi
moi ngudi cd ging chay thoat khoi con tau dam, mot ngudi Anh vén tiép tuc choi bai, va
ndi: “Bai t6i dang dep lam, t6i mudn choi nét van nay”). Hiém khi ban chimg kién mot
ngudi Anh di bo duéi phd, nhin thay mot nguoi phu nir dep va dwa ra bat ky 1oi binh luan
nao.

Diéu nay cang khién phu nit Anh nd lyc hon nita. Pé biét dugc chuyén nay sé di dén dau,
ching ta chi c6 thé tuong tuong vé nhirng xu hudng thoi trang sé€ xuat hién tai London sau
hai thap ky ntra.

Phu nit M§ hiém khi khéu goi nhu vay. Mot 1an nita, day lai 13 sy phan chiéu cta nén vin
héa vi thanh nién cia ching ta, d tudi cua nhimg nguong ngiing va khong chac chan. Tai
My, 6 mot khuynh hudng lo sg ngam vé nhitng xu huéng thé hién hanh vi tinh duc céng
khai, vi du dién hinh 14 ciu tra 1oi sau day, dén tir mot nguoi tham gia trong mot buéi kham
pha vé dau 4n:

“Hoéi hoc cap 3, t6i nhin thay hai anh chang duéi theo mot c6 gai. Ho chi dang vui dua,
nhung tinh hinh bat chot tré nén xau di. Mot anh chang cham phai nguc 6 gi va cd
ta dd dim anh ta mot phat vao mui. Gi4o vién dén. Co géi bao réng hai anh chang kia
dinh ham hiép minh. That dién ro. Tir d6, t6i chang muén choi may tro choi kiéu nay
vdi ddm con trai nira.” — mgt co gai 25 tuo.

Nén vin hoa Y, méot nén vin hoa co dai, gln nhing thong diép vo thuc hoan toan khac
t4i nhirng ngudi 16n 1én trong nén vian héa nay. Ngudi Y xem su quyén rii 1a mot cude choi



cong phu va day himg khoi. Pan 6ng Y ngudng mé va tran trong moi thir lién quan d&n phu
nir. Ho két néi véi tinh ni trong minh nhiéu hon dan dng trong moi nén vin hoa khac
(nhé rang, khi ching ta néi vé mot mat ma vin hoa, diéu do khong c6 nghia 1 tit ca moi
ngudi déu giéng nhau, nhung hé théng tham chiéu nay van c6 gia tri di véi moi c4 nhan
trong nén vin hoéa). Thue té 12 ho danh nhiéu thoi gian dé 1am dep ban than hon ca phy nir
Y. Ho ding rat nhiéu my pham, diing dau gi tré em dé 1am cho téc mém mai va bong
loang, thoa kem va thudc m& dé c6 lan da tré dep, va cuc ky cham chut dén viéc dn mic —
quan 4o, giay dép va nude hoa. C6 18 ngudi Y 14 nhirng nguoi dan 6ng lich 1am nhat thé gisi
va muc dich coa su lich 1am nay chinh 1a sy quyén rii.

Vi c6 tinh nit manh mé nhu vy, nén dan 6ng Y két néi voi phu nit rat dé dang; phunir Y
thich ho ¢ diém d6. Thuc té 1a ké ca phu nit cac nude khac cling phan ung véi dan 6ng Y mot
cach khac han so véi dan 6ng trong cic nén vin hoa khac. Tai dat nude minh, phu nir c¢é thé
cam thay bi xtic pham néu dan 6ng huyt s4o v4i ho (hinh dung canh mét c6 gai 0 My di
ngang qua may anh chang cong nhan xay dung) thi nguoc lai, ho lai thay hanh dién kh1
chuyén nay xay ra trén dat Y. Xét rong ra, didu nay 1a do dan éng Y cho thay 10 rang rang su
chi ¥ cia ho hoan toan vo tu va khong hé cé ¥ de doa hay tuc tiu, sy lién két manh mé tu
nhién cua ho véi phu nit gitp ho dé dang thé hién diéu do.

Thuc té 14 sy quyén rii mang tinh tiéu khién déi v6i dan 6ng Y nhiéu hon so véi tit ca
moi ngudi ¢ cic nén vin hoa khac, bat ké gigi tinh nao. P6 14 mét tro choi ma qua trinh
choi quan trong hon nhiéu chuyén thing thua. Mot nguoi Y sé& téi bén canh mot ngudi phu
nir anh ta khéng hé quen biét, ndi voi o ay rang c6 ay dep nhu thé ndo va anh ta da yéu ¢
ngay tir cdi nhin dau tién — va néu nguoi phu nit khong d4p lai sy quan tAm cia anh ta, anh
ta sé& chi mim cuoi, nhdn vai réi bo di. Nam phtit sau, ban c6 thé thay anh ta dang 1am diéu
twong tu voi mot ¢d gai khac va néu két qua van viy, anh ta sé tiép tuc cho dén khi tim duoc
nguoi khong thé cudng lai duoc anh ta. Piéu dic biét 1a anh ta that sy c6 kha ning thanh
cong khong hé nho véi kiéu tiép can nay.

T6i khong nhan thay nhiéu khia canh tiéu khién nhu vay tir d&n 6ng My trong nhing
budi kham pha ma t6i t6 chire. Nguoc lai, dan 6ng My luén viét vé nhitng cam xtc cua treé vi
thanh nién nhu hoang mang, that vong va tuyét vong.

“T61 chua bao gio gioi trong chuyén nay. Té6i khéng cam thay thoai mai mét chiit nao
véi cac ¢6 gai. Ho lu6n cuoi pha 1én va t6i chang hiéu vi sao. Toi thay xau ho, nhung t6i
cing khong biét vi sao lai cam thay nhu vay.” — mégt nguot dan 6ng 20 tuoi.

“Khi t6i con nho (bén hoic nim tuéi gi d6), moi nguoi bao t6i that dé thuong. Toi cd
mot c6 ban gai cling tudi ¢ truong. Chiing t6i ludn choi cting nhau, thinh thoang con
nam tay. Co gido ndi diéu nay voi bd me cua ca hai dura va thé 13 t6i khong duoc phép
choi véi cd bé ay nita. T6i nghi rang c¢6 bé 4y 1a maéi tinh dau coa t6i. T6i da rat buon va
khoc suét may ngay lién.” — mét nguoi dan 6ng 35 tudi.

“T6i song c6 nguyén tic. Ban bé ludn giéu cot va nodi rang t6i sé ching bao gio duoc



1am tinh, t6i qué xau xi. Ho lu6én noi chuyén vé tinh dyc ¢ truong cap 3. Toi khong
chiu n6i ho. Té6i mudn tim mét ¢ gai s€ yéu t6i. Toi da rat lo s¢ vi khong biét phai lam
gl.” — mot nguot dan 6ng 38 tuoi.

Dau Nhat Ban c6 mot nén vin héa lau doi nhung dan 6ng trong nén vin hoéa dé cling
thé hién nhiéu cam xic bat an giong nhu dan 6ng M¥. Tuy nhién, nguyén nhan lai rat khac
nhau. Vi hén nhan sap dit vin duoc xem 13 chuan muyc trong xa hoi Nhat Ban nén dan 6ng
khong phét trién kha ning quyén rii nir giéi. Mot tro tiéu khién va thich cua dan 6ng Nhat
1a d@én cic quan rugu va tra rat nhiéu tién cho nhiing “nir tiép vién nha hang” dé cac co gai
nay rét ruou va lang nghe ho tAm su khi da say mém. Ho thuong ngoi giita cAc geisha, doi
khi bén dén nim c6 mot ldc, va tham chi c6 thé 1am tinh véi nhitng ¢ gai d6 khi da du say,
nhung duong nhu ho hoan toan khéng ¢6 kha nang tan tinh hay ve van mot nguoi phu ni.
Nguyén nhan tryc tiép 1a do nén vin h6éa Nhat day ho rang tinh yéu 14 tht khong c6 gia tri
va tham chi con nguy hiém (mot “cin bénh nhét thoi”).

Nghién ctru ma t6i tién hanh ¢ Nhat chi ra rang sy quyén rii 1a mot diéu hét strc té nhj
ddi voi ca hai giéi. Phu nir tén nhiéu thoi gian dé dam bao dau téc sach dep. Ho cling dic
biét chi trong dén phan co, 1am noéi bat bang kem dudng da va cc 16p trang diém. Ho sé&
bti méi téc hoan hao 1én va bé ¢ 4o kimono sao cho ¢ cua ho duge ton 16n hét muc cd
thé. Ho 1am diéu nay dé thu hat dan 6ng va Nhat Ban 13 nén vin hoa duy nhat ma toi biét
thu htt dan 6ng bang mot bo phan co thé khong hé lién quan dén qua trinh sinh san.

CAc buo6i kham ph4 vé su quyén rii dién ra trén toan thé gisi, du chiing thuong chi
khang dinh thém nhiing diéu ma t6i da biét. Cac budi kham ph4 tai My thuong kho du
do4an nhat, bat chap nhitng gi ma t6i da biét vé nén vin hoéa vi thanh nién. Ba trim nguoi
tham gia nhirng bu6i khdm ph4 tai My dén tir nhiéu thanh phé khac nhau da cho t6i cai
nhin so lugc khong chi vé diu 4n dau tién cua ho véi su quyén rii, ma con 14 nhimg ky tc
manh mé& nhat cling nhu nhirng ky ¢e gan day nhat. Piéu d6 cung cap cho cho tdi 900
thong diép dé xir Iy — va mot chu dé chung dé tim ra.

“Khi me dan t6i kéo vay thap xudéng lic & canh 1ii con trai, toi thay that kho hiéu. Vi
sao khong phai la ¢ canh c4 dam con gai nira? Sau nay thi toi da hiéu.” — mét nguoi
phu nir 45 tuoi.

“T6i chang cod khal niém gi vé su quyén rf. Chang gm ra du’c)’c diéu gi hét. Co 1&g 1a uong
bia v6i ban bé, mom noéi oang oang, moi rugu cac co gai, udng ruou véi ho. Roi di vé
nhd.” — mét nguot dan 6ng 40 tuéi.

“T6i di choi véi mot nguoi dan 6ng 16n tudi. Anh ta rat tét, nhung ltc ndo cling mudn
t6i mic vay. To6i nghi nhu vay that 14 16i mét. Toi thich mic quan bo. Cho dén khi anh
ta noéi rang t6i khién anh ta himg tinh khi mic vay. T d6, t6i khong gap lai anh ta
nira.” — mét nguwoi phu nit 40 tuoi.

Nhitng hinh anh gian dir vd hoang mang nay xuat hién lién tuc trong budi kham pha —



bén canh nhimg cau chuyén vé “nhitng ké du dd gidu mit”, nhirng thong diép thudc vé tiém
thire, sy théi mién va tinh thiéu trung thue. Pay 14 mot dic diém coa tudi vi thanh nién ma
t6i da khong luong trude duoc: 1ong hoai nghi, ndi lo so bi thao ting va su nbi loan déi véi
bat ky ai “bao ban phai lam gi”.

Nhu t6i da noéi trude d6, cam xtic chinh 1a chia khoa dé hoc hoi. Khi cam xdc tao thanh
diu an 12 mot cam xtic tiéu cuc thi dau 4n d6 nhiéu kha ning ciing 1 mot dau 4n tiéu cuec.
Trong xa hoi My — va sy thong nhat ctia nhirng ciu tra 16i trong nhitng bu6i kham pha da
khién diéu ndy tré nén hoan toan sang té — c6 mét su lién tuong tiéu cuc véi khai niém vé
sy quyén rii. Khi nguoi My nghi vé sy quyén rii, ho nghi rang minh dang bi budc phai lam
diéu gi @ ma ho khéng muén hoic ho tin 12 khéng nén lam.

Mat ma vin héa My cua su quyén rii chinh 13 SU THAO TUNG.

Boi vi nhin nhan su quyén rii duéi con mit tiéu cuc nhu vay, nén ching ta ludn vo thie
mang trong minh su ngd vuc cao do dbi vaoi tat ca nhimg mdi quan hé nam nir. Ké ca khi
nhing 101 tan tinh khéong hé xung dot, thong diép vo thire vé “su thao ting” vin hién hiru.
Nguoi My da dé ra khai niém vé “cudc chién giita cac gisi tinh”. Sach bao va cic chuong
trinh dam luan tai My khong ngimg c6 xty khan gia 1én 4n cach dbi xu cua giéi nay dbi véi
gidi kia. Nhirng bo phim thanh cong vang doi minh hoa cach dan 6ng va phu nir thao ting
13n nhau trong nghé thuat quyén rii. Dit nhitng cuén sach, cic chuong trinh dam luan, va
cac b phim sir dung tinh hai huéc dé tao diém nhan thi nhirng thong diép ngadm cua ching
lai khong hé khoi hai mot chiit ndo: sy quyén rii 1am cho chdng ta rat, rat kho chiu.

Sau phat hién nay, L’Oréal da quyét dinh gat b6 mat ma trong chién luogc tiép thi cua
minh. Trong khi cdc quang c4o cia ho & Phap thé hién su quyén rii day khoai cam va 16 lidu
thi ho khong hé muén nhimng khach hang My cam thiy khong thoai mai hay bi thao ting
khi duoc gisi thiéu cdc san pham cua ho. Ho quyét dinh rang quang cio cua ho khong duoc
dinh dang dén tinh dyc ma tap trung vao cam xtic cA nhan. Myc dich sir dung san pham cua
L’Oréal khong phai 13 dé quyén rii dan 6ng, ma 1a dé cam thay tu tin hon — “Béi vi ban
xtng dang”. Chién dich quang ba cua ho noéi vé viéc chim séc va nudi dudng lan da va mai
toc, goi 1én nhirng hinh anh v6 thire vé tinh me hon 14 sy thao tdng.

Bing cach gat b mat ma cua su quyén ril trong quang cdo, L’Oréal da tao ra mot chién
luoc thanh cong. Ho da “nghich ma mot cAch hiéu qua”. Khi mot nha quang c4o biét rang
viéc két n6i mot san pham véi mot mat ma nhat dinh c6 thé khoi day nhitg cam xdc tiéu
cuc, ho 6 thé chon cach né tranh mat ma d6. Mot cach tiép can khac, dic biét hiéu qua khi
ma moi lién két tiéu cuc 1a khong thé tranh khoi (nhu chdng ta sé thay véi mat ma cua d6
udng c6 con), d6 1a chap nhan mat ma dé mot cach khon khéo sao cho c¢d thé giam thiéu
duoc tac dong cua no.

Chién luoc thir hai sé hiéu qua déi véi ngudi ndo mudn tré nén quyén rii. Xét cho cing,
khong cb cich ndo tranh khoi nhu cau sir dung stre hit ciia minh trir khi nguoi d6 quyét
dinh song doc than. Mot phuong phéap hiéu qua ¢ day 1a 1am tiéu tan sy ngo vue mot cach
thanh that — dé doi tuong ma chting ta ¢ cam tinh biét rd sy quan tAm cua chiing ta mot



cach truc tieép nham tranh gay ra bat ky cam giac lira doi hay thao ting nao. Mat ma tiéu
cuc van con do, nhung su thanh that — sy thira nhdn ngam vé mat ma nay — s€ giam thiéu
duoc tac dong cua no.

“Ngudi my knéng Iam tinh, ho cé nhing van dé vé finh duc.” — Marlene
Dietrich

Quan niém cua tudi vi thanh nién véi thé gioi chi ¢ mot vai viilng mau xam. Tré vi thanh
nién c¢6 khuynh huéng chi nhin thiy nhimg thai cuc trang den tach bach: sy viée t6t hoac
xau, tha vi hoic nham chén, ¢ ¥ nghia hoic khong ¢ gia tri. Kiéu tu duy nay thAm nhap
vao khip nén vin hoa vi thanh nién cua chiing ta, va ban sé& thay nhitng vi du minh hoa
xuyén sudt cudn sach nay. Mot vi du nhu vay 1a mat ma cua tinh duyc.

Sau khi hiéu vé mat ma cua tinh yéu va sy quyén rii, toi tiép cin mat ma cta tinh duc va
tién luong rang nod sé phan anh sy khé chiu ¢ mot mae do nhat dinh nao d6. Toi da biét tur
trude rang ngudi My cam thay kha cing thang khi néi dén nhirng méi quan hé than mat.
Thé nhung, t6i khong ngd 1a nhimg phan hoi trong cac buéi kham pha lai cuc doan dén nhu
vay.

“Bon con trai déu 12 1ii chd. Chting t6i biét chting muoén gi. Thinh thoang... chting toi
dap tmg ching. Nhung chiang t6i biét vi sao chiing néi yéu chiing t6i.” — mét co gai 14
tuo.

“Hoi 11 tudi, t6i ngdi ciing chi gai 12 tudi va cic ban cua chi 4y. Chling t6i ngdi trén cau
thang sat tang thuong cua mot trudng cap hai trong viing. Ban chi téi ké cho hai chi
em t6i vé chuyén 4y [tinh duc] vi chi ta vira méi kham phé ra. Chuyén nay that sy lam
toi thé}y so hai. T6i ciing khong thuc sy hiéu tai sao lai c6 cam gidc d6.” — mét phu nir
42 tuot.

“T6i nhé rang minh d2 muon duoc 1am chuyén ay dén phat dién... dau 6c téi chi quanh
quan mdi chuyén d6 suét may nim troi. Nhung rét cuoe, khi t6i 1am tinh lan dau tién,
no tréi qua rat nhanh va t6i cam gidc nhu minh bi ai d6 lira gat rang né tuyét voi vo
cing. T6i ctr ngd rang minh sé& cam thay thing hoa tot dinh, nhung nguoc lai, téi cam
thay nhu bi danh guc. Néi that vong 16n lao d6 that dang so.” — mét nguoi dan 6ng 36
tuol.

“Hoéi hoc 16p Nim, t6i cting cAc ban doc cudn sach Are You There God? It’s Me,
Margaret (Chua oi, Nguoi c6 déo khong? Con la Margaret) [tac gia Judy Blume]. Co
nhiing doan néi vé tinh dyc va t6i vé nha dua cho me xem. T6i khong hiéu nhing
chuyén dién ra trong cuén sach. P6 14 1an dau tién me néi vai toi vé nhirg chuyén ay.
Tbi thay so hai va lo lang.” — mét phu nit trong dé tuéi 4o.

“Nam 11 tudi, t6i bat dau day thi. Hoi do, toi 1a mot tomboy. T6i khong mudn tro
thanh mot nguoi phu na. To6i 1a mot dwra tré hay nghiém trong héa van dé va bo me da



khong chuan bi day di tu tuong cho t6i vé bude thay doi nay trong doi. Toéi khong hiéu
1am sao ma minh lai c6 thé song sét qua duoc giai doan nién thiéu nita.” — mét phu nir
50 tuol.

“Hoi con nién thiéu, toi phat hién ra ban than nhat cta chi minh 1a vii nir thoat y. Tu
do6, moi lan nhin thay chi ay, t6i chi muon xé nat quan ao chi ay va lam tinh vaéi chi ay
ngay lap tue. Lic ay, hormone trong toi kéu gao dir déi.” — mét nguot dan 6ng 34 tuoi.

Lap di 1ap lai, nhitg nguoi tham gia ndi vé thanh cong va that bai, nhimg diéu c6 dugc
va nhirng thi danh mat, tham chi 1a thé thong tri va thé bi thong tri. Ké ca khi ho viét vé
tinh duc nhu moét trai nghiém khoai lac thi cau chuyén cling thuong két thiic mét cach u
toi.

Khi doc nhirng gi moi nguoi viét trong nhitng buéi kham ph4 do, t6i khong nhin vao
nhimmg gi ho noéi (nho rang, ban khong thé tin nhirng diéu moi nguoi n6i), ma hay nhin vao
nhing thong diép chung. T6i khong xem xét van canh, ma la ngtt phap. Khong phai noi
dung, ma 1a cu tric. Trén tinh than 4y, trong qua trinh nghién ctu nhing ciu chuyén moi
ngudi viét vé tinh duc, t6i nhan thay diéu gi d6 trong viin phong cta ho; sy xuat hién thuong
xuyén coa nhirng tir nhu “so hai”, “hoang so” va “lo lang” hay nhirng cum tir nhu “t6i cam
thiy nhu bi danh guc” hoic “Téi khong hiéu 1am sao minh lai c6 thé séng sét qua duoc”;
viéc str dung nhirng ciu cut lin va nhing doan dai khong ngit cau. Piéu d6 din dén mau
thudn trong tAm tri, nhung d6 khong phai 1a loai mau thuin c6 thé giai quyét mot cach hoa
nh3, véi ca hai bén déu c6 loi. Thay vao d6, né dan dén kiéu mau thuin tim tri trong d6
ludn c6 it nhat mot bén that bai va thuong 14 ca hai cting that bai. Mot mAau thuin bao luc.

Trong thyc té, mat ma viin héa My cua tinh duc 13 BAO LUC.

Diéu nay minh hoa cho suy nghi cuc doan ciia mét nén vin héa vi thanh nién. Vi cam
thay khong thoai mai trong tinh duc, chiing ta @anh déng né véi nhing thu d6i 1ap hoan
toan vé6i sy khodi lac, thir gi @6 gy ra dau don hoic cai chét. Piéu nay ciing cho thay rd
rang nén vin hoa cua ching ta thoai mai voi van dé bao lyc hon nhiéu so véi van dé tinh
dyc. Chting ta cho rang ban luan vé tinh duc trong bira #n tbi 1a bat lich sy, nhung ching ta
lai cho phép nhiing budi troé chuyén kéo dai vé chién tranh, t6i pham, hoic bo phim hanh
dong méi nhat. Néu mot nguoi dang c6 dy dinh di sin vai chi dich ro rang 12 ban va giét
con gi do, anh ta cd thé noéi chuyén nay véi tat ca ban bé dong nghiép va c6 khi con dem
khoe nhiing tam anh cua minh bén canh “chién lgi pham”. Tuy nhién, néu hai dong nghiép
chua c6 gia dinh du dinh c6 mét cuéc may mua & khach san gan d6, nhiéu kha ning ho sé&
chang néi véi ai vé chuyén nay trir nhirng nguodi ban tAm giao than thiét nhat. Uy ban
Truyén thong Lién bang (FCC) da phat cdc dai truyén hinh vi chiéu canh phuy nir cho con
bt (mic du hinh anh nay chang dinh dang gi dén tinh duc), nhung trong bat ky dém nao,
nhiing dai truyén hinh nay cling c6 thé phat séng nhiing chuong trinh mé phong cic vu
giét nguoi va danh dap ma khong hé bi phat.

Ban c6 thé nhé lai bo phim ndm 1989 The War of the Roses. B6 phim néi vé cudc ly hon



v0 cling gay gat gitta hai nhan vat do Michael Douglas va Kathleen Turner thu vai. Pén
cudi phim, cudc chién giita ho bién thanh xung d6t bao luc va hai chién binh nga khoi ban
cong, roi xudng tang dudi. Khi ca hai nam thoi thop, Michael Douglas quay sang Kathleen
Turner va hoi: “Em c6 thay suéng nhu anh lic nay khong?” Cau hoi day tinh duc ¢ cudi
man ddi dau chét chdc nay 1a hoan toan thuan ma. Piéu ma dao dién Danny DeVito va
ngudi viét kich ban Michael Leeson hiéu rd chinh 13 nguoi My da vo thac “thay thé” tinh
duc bang bao lyc. Nén vin hoéa cia chting ta ngap tran nhirng két ndi tinh duc/bao luc. Loi
cta cAc bai nhac hip-hop thuong dé cao nhirng tinh chat hap din cta hanh vi bao dam. Co6
ca mot dong tiéu thuyét 1ang man goi 1 1ang man ly ky, trong d6 nhitng nguoi tinh két nbi
v6i nhau gitra nhirng cau chuyén vé nhirng ké giét nguoi hang loat, nhirng ké tan sat va
nhitng tén khing bé. Va da bao nhiéu lan ching ta xem nhitng canh phim quen thudc khi
ma cic cap tinh nhan tat vao mat nhau trude khi nga vao vong tay ctia nhau?

Khong kho dé tim ra nhitng noi trong nén vin héa My ma ranh gisi gitra tinh duc va bao
lue bi x6a nhoa. Pan 6ng noéi vé chuyén “nén” hoic “phang” mot nguoi phu nit khi anh ta
dua duoc cb ta 1én givong. Phu nir diia cot vé viée thién mot nguoi dan 6ng néu anh ta phan
boi ho. Nhirng loai thuéc mé dé khong ché va cudng hiép nan nhén lan tran khap cac
truong cap ba va cao dang. Chiing ta thuong xem nhirmg quan bar cho nguoi doc than nhu
1a nhitng “cho nguoi”. Tat ca nhirng diéu nay déu vo cliing quen thude.

O doan trudc, chting ta da duoc thay cach L’Oréal tranh nhimg thong diép tiéu cuc lién
quan dén su quyén rii trong chién dich tiép thi ctia ho. M4at ma cua tinh duc cfing 1a mot mat
ma tiéu cuc. T trude dén nay, chwa c6 mot nha tiép thi ndo & My st dung tinh duc dé ban
san pham ma dat dugc thanh cong 16n. Khi nhitng nguodi 1am quang c4o ban hang dya vao
tinh duc, ho da tan dung mat ma. Mic di da s6 ho khong nhan thire ré va at thay kinh ngac
khi biét duoc rang ho dang lién két san pham cua minh véi bao luc, diéu nay c6 hiéu qua bai
mot 1y do don gian: Nguoi My say mé bao lyc. Hiy xem xét vi du ndy: vao tuan dau tién cia
thang Mudi ndm 2005, bo phim truyén hinh s6 mét tai My 1a CSI, mét bo phim day ray
nhitng hinh anh t6i 4c ring ron. Pung tht hai 12 Desperate Housewives, mét bo phim vé
nhitng phu nit goi cam song tai ngoai 6 v6i nhiéu tinh tiét lién quan dén 4n mang. Thuc té
12 ca nim bo phim truyén hinh c6 luong nguodi xem nhiéu nhat trong tuan déu c6 noi dung
mang ning tinh bao lyc. Cling trong tuan d9, bo phim dién anh sé mét tai My 14 The Fog,
mot bo phim kinh di; dang thir tu 1a Flightplan, mét bo phim bao luc ly ky; dung tha sau
laDomino, mot bo phim hanh déng néi vé mot c¢d gai sin tién thuong; va dung tha tAm 1a A
History of Violence. DVD duoc thué nhiéu nhat 12 The Amityville Horror, ding tht hai va
th(r tu 14 nhirng album rap cuéng bao. Nguoi My c6 thé ghét cay ghét dang bao luc ngoai doi
thuc, nhung lai mé mét nhirng san pham mo phong bao lyc. Pay 1a mot nhanh khac trong
nén vin hoa vi thanh nién cua ching ta: 1a mot dira tré vi thanh nién, chting ta cam thay
bat tir, minh dong da sat va chiing ta bi kéo vao bao luc dé kiém nghiém sy bat bai cua
minh. Khi nhitng nha tiép thi str dung tinh duc trong quang c4o, ho da két ndi voi niém mé
hoac nay.

MAac ket trén tau lugn siéu téc



C4c nén vin hoa thay déi voi toc do cham chap. Chiing ta sé khong thiy duoc thoi diém ma
nén vin hoéa vi thanh nién cua nude My két thtic. Con ch4u ching ta hay con ch4u cua con
chau chiing ta ciing vay. Piéu d6 c6 nghia 1a mat ma cua tinh yéu, sy quyén rii, va tinh dyc
s& van giit nguyén trong vai thé hé nira, tit nhién diy khong phai 1a mot di san téi wu. Dau
vay, tudi vi thanh nién 13 mot chuyén di tau luon siéu tdc va trong cic trang tiép theo, ban
s& thay nén vin hoa vi thanh nién cua nuée My, nén vin hoa khién chiing ta roi xuéng
nhimg vuc tham kho chiu, ciing dwa chiing ta vuon dén nhimg dinh cao chéi loi.



Chuong 3

SONG TREN TRUC DOC

Mat ma cda sac dep va su béo phi

déu nam dau do trén mot truc gitra hai thai cye. Mot nguoi khong thé nao cam nhan

duoc tron ven niém vui suéng néu chua ting trai qua nhimg ndi dau budn. Muc do
cam nhan trai nghiém cua ching ta phu thudc vao vi tri cta trai nghiém do trén truc (dau
budn d6i chit, vui sudéng cuc do, v.v.). Co ché truyén tai ndi dau dén ndo bo ciing chinh 1a
co ché truyén tai niém khodi lac, diéu ma nhirng ké mac chung khé dam hiéu rat ro.

Cuc}c song vén ludn xung dot. T4t ca nhitng trai nghiém cua chdng ta trong cudc sdng

Nhitng sy xung dot twong tu nhu vy tao nén nhirng nén vin hoéa. Moi nén vin hoéa déu
duoc cau thanh tir vo s6 thai cuc va sy xung dot giira cic théi cuce dbi 1ap nhau. Vi du, mot
trong nhirng xung dot hang dau trong nén vin héa My 13 sy xung dot gitta ty do va cam
do4n. Chuing ta xem tu do 12 mét quyén khong thé xAm pham. Ching ta da trai qua biét
bao cudc chién dé bao vé quyén tu do, va nhirng nguoi dan My sin 1ong xa than dé git virng
quyén ty do d6. Thé nhung dong thoi, nén vin hoéa cia chiing ta ciing caim doan cuc ky
quyét liét. Ching ta tin rang khéng nén ché chén qua da, choi boi qua nhiéu, hay pho
truong su giau c¢d qua muc. Trong khi truc khong bao gio tu bién d6i thi vi tri cia nén vin
hoéa trén mot truc cu thé thay doi qua timg thoi ky. Vi du, vao nhiéu thoi diém trong lich str,
nén vian héa My nam ¢ nhiing vi tri khac nhau trén truc ty do — cam do4n (nghiéng han vé
thai cuc cam doan vao thap nién 1920 va theo chiéu hoan toan nguoc lai vao cudi thap nién
1960 va dau thap nién 1970), nhung diu thé ndo, thé luc déi 1ap lu6n xuat hién (nhing ké
budn ruou lau trong thap nién 1920 va phe On hoa ¢ khoang thoi gian sau). Sy xung dot
nady luén ton tai va goép phan hinh thanh nén nén vin héa cua ching ta.

Cung mot thai cuc nhung trong mot nén viin hoa khac c6 thé c6 mot thé luc déi lap
khéac. Vi duy, tai Phép, thai cuc doi 1ap coa ty do trén truc khong phai 1a cAim doan ma 14 dic
quyén Trong suét chiéu dai lich sir ctia minh, nguoi Phap chao dao giﬁ:a nhﬁ:ng giai doan
tang l6p dac quyen thong tri va nhu:ng giai doan tang 16p d6 bi 1at do va dat nude huay bo dic
quyen cling nhu cac tude vi. Vi du noi tiéng nhat di nhién 13 cudc cach mang Phap dién ra
vao nim 1789, mic du cling cAn nhé mot thong tin kha thi vi rang khong 1au sau do,
Napoleon dd md ra mot ky nguyén méi ciia dic quyén va tude vi. Ngdy nay, nuée Phap lai
d4o chiéu trén tryc va hudng vé thai cuc tu do, thé nhung van con ton tai tinh trang xung
dot ro rét, do hé qua tir sy tan thanh cia Pang Cong san d6i voi chu nghia dic quyén (khong
lam viéc hodc 1am viée téi thiéu, trach nhiém cua chinh phu trong van dé phic loi xa héi,
v.v.). Nguoi Phép thyc hién nghiém ngit quy dinh tuan 1am viéc 35 tiéng va mot nam co6
sau tuan nghi phép, mién phi chim séc strc khoe ciling nhu gido dyc. Nguoi Phap c6 theé
stmg s6t néu toi noéi rang cudce séng nhu vay khong khéc gi cude song vuong gia, thé nhung
trong khi ngi dungeua hanh vi da thay d6i thi cdu tric van nhat quan voi tinh chat quy toc:



quan niém cho rang lao dong 1a khong t6t va 1am giam gia tri coa mot con nguoi. Mic du
hién tai chi con mot sé it quy toc thue sy ¢ Phap, khuynh huéng dic quyén dic loi van dang
ngam ton tai, vi du dién hinh 1 ngudi Phap nhan duoc tién tro cap thit nghiép con nhiéu
hon sé tién ban c¢é thé kiém duoc trong nhiéu nganh nghé.

Khi Disney khai truong Euro Disney ¢ Paris, ho da biét duoc rang dic quyén dic loi c6 ¥
nghia nhiéu dén thé ndo d6i v6i nén vin héa Phap. Ban dau, cong vién giai tri nay ciing co
cling quy dinh véi nhitng cong vién giai tri khac cua Disney, cAm vat nuéi, hit thude ciing
nhu tiéu thu ruou bia. Nguoi Phap dong loat tay chay cong vién ndy vi ho khong thich
nhiing quy dinh ngit nghéo dén vay. Disney chi khai thac dugc thi truong Phéap khi ho bat
dau ban “vé uu tién” dic biét (tra thém mot khoan tién) cho phép khach tham quan dén
mot vai dia diém trong cong vién noi ho c6 thé dem theo vat nuéi, hat thude va uéng ruou.
Y tuong vé nhirg hon dao dic quyén trong mét dai duong binh ding 1a thuan ma véi nguoi
Phap.

S&c dep 1&d mot hanh ddng can bang va mdt phuc frang cao quy

Khi Cover Girl (mét chi nhanh cua Procter & Gamble) thué t6i tim hiéu méat ma van hoa
cua sac dep d6i voi nguoi My, sy xung dot gan lién vai thai cue nay hién 1én rd nét ngay
trong nhirng buo6i kham ph4 dau tién.

Nhitng nguoi phu nit tham gia bu6i kham ph4, nhitng nguoi 16n 1én trong mot nén vin
héa ma mat ma vo thue cia tinh duc 14 BAO LUC, lu6én ké nhitng cAu chuyén ma théng
diép dang sau 14 con nguoi can cAn bang gitta quyén rii va khéu goi. Ho tao cam tudng rd
rang rang c6 ton tai mot ranh giéi phan chia giira xinh dep va cue ki néng bong va néu vuot
qua ranh giéi do, ho s& dit minh vao nguy hiém.

RO rang, c6 nhimng thong diép ing ho cho quan diém nay trong nén vin hoéa My: vi dy,
mot tham phén phén xir rang nan nhan bi hiép didm d3 khiéu khich keé tan cong bang vé
ngoai hodc hanh déng cua minh, hay vu rach mit ngudi mau 1a do thu pham nghi rang c6 ta
qua hoan hao. Do @6, phu nir My dinh vi trén truc vé6i hai thai cuc sic dep va su khéu goi,
sao cho chting tién gan dén viéc c6 thé vuot qua mot cach thoai mai nhat ma khéng thuc su
lam viéc 4y. Mot cach vo thurce, ho tao ra mot danh sach cic nguyén tic va 1am theo nhimng
diéu d6: di giy cao got tai cac buoi gip mit xa giao thi khong sao nhung ¢ chd 1am thi lai
qua khéu goi; mic do bé hay vay ngan c6 thé dugce chap nhan ¢ cAc bira tiéc ruou riéng tu
cling chong nhung néu ban doc than va &n mic nhu vay dén quan bar nghia 13 ban dang
dinh kiém chéc dan 6ng; trang diém dam c6 thé hiéu qua khi di choi dém trong trung tim
thanh phé, nhung néu ban dén siéu thi ma trang diém nhu vay, chac chan sé& phai chiu
nhitng 4nh nhin bong gi6. Mot trong nhirng 1y do khién Victoria’s Secret tro thanh mot
cong ty thanh cong dén nhu vay 14 boi cong ty nay da mang dén cho phu nir cach thuc dé
dang dé dinh vi trén truc: ho c6 thé nir tinh va quyén rii tiy ¥ bén duwéi bo quan 4o cia
minh, phan bi mat. D6 16t 14 cach thtrc an toan dé vira dep lai vira khéu goi cling mot lic.
Thuec té 12 ban than tén goi cua cong ty ciing goi 1én hinh anh truc va sy xung dot. Mot mait,
chting ta c6 “Victoria”, 4&m chi su cing nhéc va kiém kep cua thoi dai Victoria; mit khéc,



“Secret”, bi mat duoc cat giau, su biéu 16 bi cam doan cua sirc huat gisi tinh va sac dep.

Viéc kham ph4 ra sy xung dot ndy da gitp t6i hiéu duoc nhiéu diéu vé quan diém dbi véi
sac dep trong nén vin héa My. Lam mot nguoi phu nit & My 1a diéu kho khin. Toéi thuong
dua (nhung chi mot nira 1 dua thoi) rang néu duogc dau thai thi t6i hy vong 12 minh khong
dau thai thanh mét phu nit M§. Mic du t6i rat ngudng mo phu nit My, nhung t6i khong hé
muoén trai qua nhirng gi ho da trai qua. Qué nhiéu nguyén tic, qua nhiéu xung dot.

Tuy nhién, viéc hiéu vé sy xung dot chi la mét phan cong viéc cua téi vai Cover Girl. Dé
kham pha mat ma, t6i can nghién ctru sau hon cac cau chuyén, bé qua nhirng diéu moi
nguoi néi nham tim ra nhimg diéu ho thyuc sy nghi trong long.

“Hoi 14 tudi, t6i duge moi dén du mot bira tiée 1on. T6i biét rang minh can mot bo quan
40 mdi, t6i rat muodn trong minh xinh dep. T6i dang c6 cam tinh véi mot anh chang,
thé nén t6i xin tién me mua quan 4o. T6i dén cira hang va tim duoc ding bo dé minh
can. Toéi mac thir va trong toi that quyén rii. Toi dd nhay suét dém véi anh chang do va
ching t6i bat dau hen ho. T6i cam tuong rang chinh bé quan 4o méi da gitp minh.” —
moét nguot phu nir trong dé tuéi 50.

“Mua hé nim ngodi, trong ky nghi cting gia dinh, t6i giam nim can. Tc dep va day
mau sic, da dé khoe manh, moéng tay, moéng chan tia tét gon gang, 1an da rAm nang.
Tai mot bira tiéc trén boong tau, t6i dd nhay v6i chong minh. Téi cam thay that tré
trung va dam chim trong tinh yéu. Chong t6i khong thé roi mét khoi t6i. Anh 4y néi
rang anh 4y hanh dién khi ¢ bén t6i.” — mét nguwoi phu nir 42 tué.

“Lan duy nhét t6i con c6 thé nhé minh trong xinh dep 1a khi t6i tai hon 18 nam vé
trude voi mot nguoi dan 6ng tuyét voi sau khi da séng mot minh sudt 17 ndm sau cude
hén nhan khéng hanh phic truée d6. Pang tiée 1 ba thang sau trai nghiém tuyét voi
do, 6ng ay mat. Ké tir do6 t6i khong con cam thay minh xinh dep chtit ndo.” — mét
nguwot phu nir 65 tuéi.

“Trai nghiém an tuong nhat coa toi vé viéc cam thay ban than xinh dep 12 héi toi 14 tuoi
— ¢6 nguc, chu ky kinh nguyét, tat ca moi tha. T6i yéu mot chang trai cuc ky dé thuong
16n hon t6i nam tudi. Ca thé gisi cua t6i da thay doi.” — mét nguot phu nir trong do
tuoi 30.

“Liic do, t6i ba hoic bon tudi gi @6 va chau ho cua me t6i dén thim chiing t6i. Anh ay
rat thich thua khi thay t6i cuoi va vige toi lte nao cling vui vé.” — mgt nguot phy nit 53
tuot.

“Nim 1970, t6i gip mot nguoi dan 6ng tén Charles va chting toi bat dau hen ho. Trong
mot budi hen, chting t6i vao thanh phé dé dung bira téi. Liac d6 1a thang Bay va t6i mai
di bién vé nén c6 mot lan da rAm ning tuyét dep. Hom do, toi da dén mot trung tam
thim my ma&i maé va téc t6i dep tuyét hao. To6i mic mot bd dd hap dan, buée di bén
canh Charles, hai vai lic lu, toc x6a sau lung va t6i cam thidy minh nhu mét ngbi sao



dién anh.” — mét nguwoi phu nir 56 tuoi.

“Nguoi yéu t6i to chure tiéc ming sinh nhat 30 tudi cho téi. Téi mic mot chiée vay ren
mau den. Trudc bira tiée, toi da rat ho huc va vui suéng. Toi thay minh xinh dep va
duoc yéu thuong. Toi thay minh duoc trin trong. T6i 1a nguoi dic biét nhat déi voi anh
ay.” — mét nguwot phu nir 36 tuéi.

Nhirng cau tra 101 tir hang trim nguoi tham gia trong nhirng buoi kham pha nay cho
thidy mot diéu vo cing sau kin vé quan niém coa phu nit My d6i véi sac dep. Khi yéu cau ho
goi lai nhirng ky te dau tién va manh mé nhat vé sic dep cua minh, ho héi tuong lai nhirmg
gidy phut 1ang man, quyén rii, nhimg khoanh khiac thu hat su cht ¥ cua dan 6ng. Cam giac
ban than xinh dep két ndi vai viée nhay suét dém cting mét ngudi dan ong dic biét, voi mot
cudc hon nhan ky diéu, ngin ngui, voi viée biét yéu, véi viée cam thay giong nhu mot siéu
sao dién anh, va v4i cam gidc duge mot nguoi yéu thuong hét myc. Rat nhiéu ciu chuyén
tiét 10 diéu gi @6 tham chi con sau kin hon. Nhitng phat biéu kiéu nhu: “Anh ay hanh dién
khi ¢ bén t6i”, “Anh ay rat thich thd” va “T6i 1a nguoi dic biét nhat dbi vai anh 4y” cho thay
sic dep khong chi dé thu hit dan 6ng, ma déng thoi con dé thay doi anh ta mot cach thuc
chat. Mot phan 16n céc cAu chuyén cua nhirng ngudi phu nit ndy néi vé cam giac ban than
xinh dep lién quan dén viéc tim kiém mot nguoi dan 6ng — va phan 16n nhimg cau chuyén
nay noi vé viée tim kiém mot nguoi dan ong sé tro thanh nguoi ban doi, chi khong phai 1a
nguoi tinh thodng qua. Nhitng nguoi dan 6ng nhan ra rang nhitng nguoi phu nit d6 khong
phai 12 nhitng ké thoé 16 nhéch nhac ma 1 nhitng nguoi dong day cam xtic manh liét va
chan thanh.

Pan 6ng duoc lap trinh cho tinh duc, mién 14 anh ta khéng chéng lai diéu nay, mot
nguoi dan 6ng binh thuong ludn sin sang quan hé tinh duc véi bat ky ngudi phu nit ndo sin
sang quan hé tinh duc véi anh ta. Thé nhung néu mét ngudi dan 6ng nhén ra sic dep cua
mot nguoi phu nit, néu anh ta dung lai dé chiém ngudng vé dep my miéu ctia ngudi phu nir
d6 thay vi cham dut tinh cam voi ¢6 ta, thi linh hén anh ta s& dugc ning 1én mot tim cao
méi. Néu mot nguoi phu nir ¢6 thé khién nguoi dan 6ng tran trong vé dep cua minh va co ta
c6 thé duy tri vé dep d6 trong mit anh ta, c6 ta cé thé khién anh ta tré thanh mét con
nguoi tét dep hon. C6 ta khong chi giir cho vé ngoai ciia ban than cuén hat déi voi anh ta,
ma cOn ning tam anh ta tir mot con th dong duc thanh mot th gi d6 cao dep hon.

M4t ma cua vé dep trong nén vin héa My 1a CUU ROI PAN ONG.

Vi du nhu Pretty Woman, bo phim dugc dong dao moi nguoi yéu mén. Trong bo phim
nay, Julia Roberts thu vai mét ¢6 gai lang choi duoc thué boi mot 6ng trim long da sit d4
do Richard Gere thu vai. LA mot gai diém nén c6 chang khic ndo moét mén do tiéu khién
cia Gere. Thé nhung, dén khi anh ta can c6 di ciing trong mot bita tiéc trang trong va khi ¢6
4n mic mot cach thanh lich cling nhu khién ban than tré nén xinh dep (thay vi khéu goi)
hét muc c6 thé, co da chinh phuc dugc trai tim cua Gere. C6 ctru réi anh khoi mot cude séng
vO cam.



Trong bo phim truyén hinh Baywatch, dau hiéu vé tic dong cuia mat ma ndy trong nén
van hoa dai chiing tham chi con ro rang hon. Trong bo phim nay, nhirng nguoi phu nir yéu
kiéu (ndi tiéng nhat 13 Pamela Anderson) lam nghé ciru ho, cru dan 6ng theo ddng nghia
den (va ca phu nit nira, tit nhién r6i) khoi chét dudi va cac hiém nguy khéc tir mit nuée.
Nhitng nguoi phu nit ndy thuc hién nhimg hanh déng day qua cam va xuat hién nhu thé ho
vira buée ra tir tap chi 4o tam danh tiéng Sport Illustrated.

CAc nén vin hoéa khéc cling ¢6 nhitng tiéu chuan danh cho vé dep lién quan dén mat ma
van hoéa. Trong cic quéc gia A Rap, c6 rat nhiéu nén vin héa khic nhau, nhung chting c6
nhiéu dic diém ty do chung nguoén goc tir dan du muc sa mac. Mot trong nhitng dic diém
chung 1a cich c4c nén vin héa @6 nhin nhéan vé vé dep. Trong c4c nén vin hda nay, bé
ngoai ciia mot ngudi phu nit duoe xem 13 hinh anh phan chiéu cho thanh céng cia chong cod
ta. Néu mot ngudi phu nit gay go, diéu do nghia 1 chong c6 ta khong c6 tién dé chim sbc co
ta mot cach dang hoang. Do @9, dan 6ng A Rap muén nguoi phu nit cua minh map map, dé
ho tré thanh mot bang quang cao di dong cho sy giau sang cua nguoi dan ong.

O Na Uy, vé dep 1a hinh anh phéan chiéu cho méi lién két giita mot nguoi voi thé gisi tu
nhién. Pan 6ng Na Uy xem nhiing phu nit manh dé véi tim voc khoe manh 14 dep nhat, boi
vi ho xem nhitng nguoi phu nit d6 1a nhirng nguoi nang dong va c¢6 kha nang chay bé cling
nhu truot tuyét trén mot quang duong dai. Phy nit Na Uy hau nhu khong trang diém va lam
toc vi vé dep tu nhién 13 diéu dep nhat trong nén vin hda nay.

Cudc séng tuci dep

Su két hop gitta mat ma vin héa My voi sy xung dot trong nén vin hoa giira sic dep va su
khéu goi c6 thé khién phu nir cam thay doi chtt khé thd. Ho can phai xinh dep dé ctru rdi
dan 6ng khoi cudc séng va bang cach iy nang cao ciing nhu duy tri giéng noi; nhung dong
thoi, ho lai khong dugc quad dep, vi diéu d6 gy ra nguy hiém. Néu mot ngay ho dau bu toc
réi, liéu ho c6 khién toan bo gidng noi di xudng khong? Néu vay cia ho qua ngan, liéu diéu
d6 co6 khién dan 6ng sa vao kiép tram luan hon 13 duogc ctru i khong?

Su xung dot cia My dang sau sic dep 12 sy xung dot cta tudi vi thanh nién. Tré vi thanh
nién luén séng mot cach cuc doan; hoic 14 1én hoic 1a xudng, bat kha chién bai hoac dé
dang guc ngd. Mat ma cia vé dep 14 sy ctru réi dan 6ng, nhung chiéu nguoc lai 1a kiép doa
day. Thtr ¢6 thé ctru rdi ban ciing c6 thé nguyén rua ban. Pay 1a mot sy xung dot day quyén
nang.

That may 1a viéc nhin nhan vé dep duéi lang kinh méi do mat ma vin héa dem lai khién
truc nay tré nén dé dinh vi hon mot chat. Vi dy, cic siéu mau 1a hoan toan thuin ma vi ho
duy tri nhirng tiéu chuan khong thé vuon toi duge vé sic dep. Phu nit ¢é thé khao khat dat
dén muc d6 hoan hio d6 ma khong cam thay ap lyc phai thanh cong. Tai sao? Boi vi dan
ong — chinh nhung ngu’0'1 dan 6 ong ma ho dang dinh cau rdi bang sic dep cia minh — nhin
Vao cac siéu mau va noi rang: “T6i sé khong bao gio song cling v4i nguoi phu nit gibng nhu
vay”. Siéu mau gan giéng nhu nhimg thanh vién tét bung ciia mot chung toc ngoai hanh



tinh. Ho khién chting ta say mé ngam nhin va d6i khi ching ta c6 thé lugm liat nhirng meo
vit tir ho, nhung ho khong thuoc vé ching ta. Mat khac, gai lang choi va nhitng phu nit &n
mic khéu goi thai qua 1a nghich ma hoan toan vi ho dé xuit cho dan 6ng mot cach dé dang
dé thoa man nhiing duc vong ban ning.

Gan day, Dove trién khai mot loat quang c4o vé sira dudng da cua cong ty vai hinh anh
nhirng nguoi phu nir ¢d ngoai hinh to béo hoic trung binh trong bo do 16t. Thong diép dang
sau chién dich nay 1a mot san pham “thuc thy” danh cho nhirng nguoi phu nit “thye thy”.
Mic du truyén thong khen ngoi chién dich nay vi da dé cap dén phu nit mét cach chan that
va cho phu nit thay ring ho khéng can phai 1a siéu mau, nhung day 12 mét chién dich
nghich ma. Khi vé dep bi binh thuong hda, khi né goi ra raing moi nguoi phu nir déu dep
theo cach cia riéng minh thi dic tinh nang taim cua sac dep sé mat di. Néu moi phu nit déu
c6 thé tro thanh nguoi mau quang cdo, vay 12 ai cling c6 thé ciru rdi chong ban ching?
Nguoi mau gidng voi c6 hang x6m 12 mot chuyén vi trong mot vai khu dan cu ¢ My ddng 1a
c6 nhing c6 gai xinh dep dén muc ay. Nhung d6 lai 12 mot chuyén hoan toan khac néu
hang x6m cua ban lai chinh 13 ngudi mau. Mat ma cho chting ta thay rang c6 mot man
swong huyén hoic bao quanh sic dep. Néu man swong day dic nay tan bién, diéu gi d6 cling
s& mat di.

B&o I& mot mdn thé thao thu hit nhiéu ngudi xem

Nhiéu nam trudc, Pai hoc Tufts moi t6i toi dién thuyét trong mot hoi nghi chuyén dé vé
tinh trang béo phi. Theo lich chuong trinh, t6i dién thuyét gan cudi nén t6i da ngdi nghe
nhimng dién gia khac trong khi doi dén lugt cia minh. Pay 1a mét tap hop nhirng dién gia
kiét xuat ndi chuyén voi mot tip hop nhirng thinh gia kiét xuat va day tai ning — mot cin
phong véi toan nhimng tién sy, thac sy va nhirng chuyén gia trong nhiéu nganh nghé. Nhiing
ngudi c6 mit ciing do s6 theo ding nghia den. It nhat mot phan ba sé thinh gia mic ching
béo phi va hai phan ba con lai bi thira cin.

Lan luot timg bai dién thuyét dua ra nhitng giai phap vé van nan béo phi tai My, tat ca
déu xoay quanh gido dyc. Ho ndi rang nguoi My chi cé thé gay hon néu hiéu biét vé ché do
dinh dudng khoa hoc va loi ich cua viée tap luyén thé thao. Viéc khién toan bd nguoi dan
giam cin 14 kha thi néu c6 mot chién dich quyét liét nham nang cao nhan thuc cong dong.

Tbi thay that khoi hai khi dat nhiing giai ph4p nay bén canh nhiing than hinh tron vo
dang ngoi chat nich trong cin phong. Khi dén luot minh dién thuyét, t6i khong thé kiém
ché duoc va c6 10i mao dau nhu thé nay. Téi néi: “Toi thay that thd vi khi nhimg dién gia
khac dé xuat rang gido duc 14 cu tra 101 cho van nan béo phi tai dat nuée ta”. Toéi cham rai
ra hiéu quanh phong. “Néu gido duc 1a cAu tra 1i vay thi sao né lai khong gitp ich gi may
cho cac vi?”. Khi toi dut 101, ¢6 thé nghe thay ro tiéng tho hon hén trong thinh phong, chi
c6 mot vai tiéng cuoi khic khich. Khong ngac nhién gi khi Tufts khong bao gio moi t6i toi
dién thuyét nira.

Khi t0i con 1a mot nha tam 1y tri liéu méi vao nghé, mot phu nit cung véi ¢ con gai tuoi



teen bi thira cAn dén gap t6i. Nguoi phu nit mudn t6i tim hiéu xem “van d&” cua con gai
minh 13 gi cling nhu cin nguyén tam 1y giy ra nhing van dé &n udng cua cb gai. Toi noi
chuyén voi ca hai me con va sau d6 c6 vai budi gap gd riéng véi co gai. Trong nhitng buoi
gip ndy, co gai ndi véi toi rang cd chang hé gap van dé gi vé cin niang cho dén khi buée vao
tudi day thi va ngyuc bat dau phat trién. P6 1a thoi diém ma gi ban trai cia me c6 bé bat dau
c6 nhimmg 101 1& thiéu ding din voi cd. Ga ban trai chi dimg hanh dong d6 khi c6 bat dau
ting can. Theo nhu c6 néi thi gio ddy moi chuyén déu 6n thoa.

Tbi gap riéng ba me va ké cho ba ta nhitng gi con gai ba noi vé viéc ting cin va méi lién
quan gitta chuyén do6 vaéi ga ban trai. Nguoi phu nir kinh hai, goi t6i l1a 1ao gia dé tién (mic
du lac d6 toi dau co gia), va hay bo cac cudc gip. Ba ta dua con gai dén mot bac si va 6ng ta
dé ra cho cb gai ché d6 4n kiéng nghiém ngit. C6 con gai giam cAn mot cach dang ké. Pang
tiéc 12 ba me lai khong tong khir ga ban trai.

Khoang mot ndm sau, t6i bat ngo khi thay mot cudce gap voi co gai va me co ta trong lich
hen. Mic du cin ning ca c6 gai khong con 1a van dé nhung ho lai dén gip t6i vi ba me c6
moi lo mai va ba danh mién cudng chap nhan rang t6i c6 kha ning ciru chita con ba. Liic
nay co con gai bi mic chung viém da toan thin. Hoa ra sau khi c6 giam can, ga ban trai cia
me c6 lai tiép tuc c6 nhirng hanh vi dim dang — cho dén khi cin bénh ngoai da khién ga cut
hung. Loi khuyén coa t6i danh cho ba me khong thay d6i: can phai dudi co ga ban trai.
Buon thay, phan ung cia ba ta ciing van nhu lan trude. Tir d6, toi khong bao gio gap lai ba
me hay c6 con gai mét 1an ndo nira.

Béo 12 mot van nan 1on tai dat nuée ndy. Hon 125 triéu nguoi My dang bi thira cAn. Hon
60 triéu nguoi My bi béo phi. Gan 10 triéu ngudi My duge chan do4n 14m sang 1a mic cac
chung bénh do béo phi. Pay 1a mot thong tin tuyét voi doi véi nganh cong nghiép dn kiéng,
nhung 13 tin hiéu dang bao dong ddi vasi toan bo chiing ta. Dau cho mét ngudi cam nhéin
nhu thé ndo vé hinh anh co thé hay dinh nghia vé vé dep thi cling khéng thé phu nhan
nhing rii ro stc khoe nghiém trong lién quan dén tinh trang thira can. Trai nguoc véi quan
diém cua nhirng thanh vién béi tham doan dang kinh tai Pai hoc Tufts, phan 16n ching ta
déu biét diéu nay. Thé nhung van dé ndy van ton tai dai ding.

Tai sao rat nhiéu nguoi trong chiing ta béo phi trong khi chiing ta biét rang tinh trang
dé6 khong tot cho co thé? Boi vi béo khong phai la mot van de. Béo 1a moét giai phap.

C4c nha tAm 1y hoc tir 14u da nhan ra rang béo 1a giai phap cho mot van dé cha khong
phai 1a mot van dé. An qua muc 1a mot phuong phap dbi phé phé bién voi nan lam dung
tinh duc. Bénh nhan ¢ d6 tudi vi thanh nién cua téi tré nén béo 1a do tiém thute cua c6 hiéu
rang 1am nhu vay c6 thé khién c6 bst goi cam hon déi voi ga ban trai dé tién cua me c6. Khi
me c6 ép co giam can, tiém thuc cia c6 da tao ra mot giai phap khéc.

Gan 50% dan s6 M1 bi thira cAn, chiac chan phai c6 mot nguyén nhan vin héa dan dén
diéu nay. Ching ta dang ddi pho véi cai gi? Xét cho cling, ty 1¢ phan trim s6 nguoi thira cAn
tai Y chi bing mét nira ty 1é phan traim sé nguoi thira cAn tai My, va trong s6 b4o ban chay
gan day cua New York Times tuyén bé rang Phu nir Phdap khéng béo (diéu nay khong ddng:



thye té 12 gan mot phan ba phu nir Phéap bi thira can, mic du ty 1é d6 van it hon d4ang ké so
véi ty 1€ 62% so6 phu nir truong thanh tai My bi thira can).

Nhu thuong 1€, nhitng cau chuyén cta nhirng nguoi tham gia trong gio tha ba cua cac
buoi kham pha da hé 16 nguyén do. Mot vai nguoi ké vé nhirng thanh qua:

“Sau khi vat 16n véi trong luong co thé thira gan 10 can so voi chiéu cao, toi tro nén vo
ciing phién muon, nhat 1 nhiing lic di mua sim. Pang 1a con 4c mong vi quan 4o
khong bao gio vira va t6i con chang ddm nhin minh trong guong. T6i cam két voi ban
than phai giam can trude khi moi chuyén “tré nén qua muon”. Toi giam duoc gan 14
cAn va cam thay vo ciing ty hdo va hanh dién.” — mét nguoti phu nir 22 tuoi.

“Hoi 12 tudi, t6i quyét dinh ring minh phai an kiéng vi t6i bat dau hung tha voi dam
con trai con ho thi khong htng tha gi véi toi. T6i thyue hién ché do #n kiéng bang pho
mai va hoa qua va giam duoc 9 can! T6i da rat vui suéng va chi ho t6i Nancy — nguoi
c6 than hinh kh4 thon tha va 16n tuéi hon t6i — da cho t6i mét vai chiée quan ngan ma
chi khong con mic vira va t6i mac vira khit. T6i con nhé hang x6m da noi véi me t6i
rang to6i qua gay. Piéu nay that tuyét!” — mét phu ni# gan 60 tuoi.

Mot vai nguoi ké vé nhirng bi kich:

“Hoi t6i hoc 16p Hai, ba noi toi bi chan doAn mac bénh tiéu duong khoi phat ¢ nguoi
16n. Ba sinh ra va 16n 1én ¢ néng trai va séng cudc doi 1am vo cia mot nguoi néng dan.
Ba ludn nau #n voi ma lon, bo va kem. Vo bira trua, ba thuong bay ba dia thit, bén
hoic nim dia tinh bot, bén dén nim dia rau va ba dia trang miéng 1én ban... va ba #n
nhu mot nguoi néng dan. Ba cao mét rudi va ning hon 9o can. Ba mat do bién chung
lién quan dén bénh tiéu duong, ndi cach khéc, cai miéng da hai cai than ba.” — mét
nguwot phu nir 35 tuéi.

“Ho6i d6 t6i con nho, hinh nhu hoc 16p Mot. T6i di mua dong phuc voi me va ké ca ¢d to
nhat cling qué chat. T6i nh¢ rang minh da cam thay t6i té va “kém coi” trong mot vai
mit. T6i cam thdy minh giéng nhu mot ké xau xa vi t6i to 1on hon ban bé dong trang
ltra. Cling vao thoi diém d6, bo téi mat va diéu ay cang khang dinh thém cam giac toi té
trong toi. To6i béo. To6i xau xa. BS t6i mat. Thé nén, t6i khong du tét va mot phan nao
d6 toi da bi trung phat bang viéc b t6i qua doi.” — mét nguwoi phu niz 38 tuoi.

Mot vai nguoi ké vé nhirng noi buon:

“Chi ho t6i 12 mot c6 gai tré trung xinh dep, thanh manh, 1an da lang min, d6i mat
xanh va mai téc vang bach kim. Thé nhung chi 4y lai rat bat trj va da c6 nhitng quyét
dinh sai 1am ph4 hong ca cudc doi minh. T6i da khong gip chi 4y mot thoi gian cho
dén mua xuin nim ngoai. Gio thi chi 4y rat béo va gan nhu khong thé phan biét duoc
cic duong nét trén khuon mat. T6i da rat budn khi nhin thay chi ay thay doi nhiéu dén
vay va cang budén hon khi nhin thay ba dta con cua chi cling bi béo phi.” — mét nguoi
phu nir 45 tuéi.



“T6i nhé nhitng budi ca gia dinh dap xe di choi khi t6i khoang bén hodc ndm tudi. B
t6i, anh t6i va chi t6i déu rat ning dong. Me t6i hiém khi nhiét tinh tham gia ciing
ching t6i vi khé ngudi cua ba va ba khong cam thay thoai méai. Toi con nhé me toi
trong that 16 bich khi ngbi 1én chiée yén bé teo cua xe dap. Duong nhu ba khong hé
thoai mai chdt ndo véi toan b chuyén nay. To6i uée c6 thé khién ba thon gon hon va
nho vay thoai mai hon khi mic quan 4o, di choi cling nhu tré nén ning dong hon.” —
moét nguot phu nit trong dé tuéi 50.

“Hoi con nho, téi chuyén dén mot ngdi nha méi. Trude khi chuyén di, téi khong hé bi
thira cAn. Khi chting t6i chuyén nha, t6i khép minh trong nha, tranh xa nhimng dtra tré
khAac vi toi thay buon khi phai chia tay ban bé ciia minh. T6i nam 1i trong nha suét ca
mua hé ndm dé6 va vi nam nha nén t6i ting cin. Gi4 nhu téi c6 thé thay doi mua hé
nidm do, nho vay biét dau thay doi duoc con nguoi t6i hién tai.” — mét nguoi dan éng
gan 40 tudéi.

Mot vai nguoi ké nhitng cau chuyén day gian dir:

“Méi day, toi dén san nhay va c6 mot nguoi dan éng dé ¥ dén to6i. T6i nhin bung 6ng ta
va thay 6ng ta béo 14, diéu d6 khién t6i mat hét himg. Toi khong thich 6ng ta. T6i cam
thiy ghé tom nhirng nguoi dan 6ng béo. Khong bao gio c6 chuyén t6i bi 6ng ta thu
huat. Can ning 1a diéu dau tién t6i dé ¥ khi c6 ai d6 dinh theo dudi minh.” — mét phu
nir 61 tuat.

“T6i nhé minh dang di hoc vé tir truomg voi em gai hoi t6i hoc 16p Sau. Mot vai dira tre
goi con bé 1a “dd map” khién n6 phat khoc. Thé 1a da dé t6i noi dién 1én va dudi theo
mot dira trong dAm con trai d6 va ddm né chay mau miii. Ké tir d6 con bé lu6n gip van
dé vé can nang.” — mét nguoi phu nir 49 tuoi.

Co6 diéu gi d6 két néi tat ca nhitng cAu chuyén nay va hang trim ciu chuyén tuong tu
khac. Khong quan trong 1a nhitng nguoi tham gia ké vé quan 4o hay nong trai, xe dap hay
chay mau miii. Piéu quan trong 1a cach ho néi vé nhirng diéu d6. Giam can hay tré nén
thon gon khién nguoi ta “cam thay tu hao va hanh dién” vé viéec quan 4o mic “vira khit” dén
nhu thé ndo. Mit khéc, tinh trang thira cin gan lién véi “bi trimg phat”, “khép minh”, “mat
hét cam hung”.

Truc xung dot dan hién 1én thong qua nhitng cau chuyén nay. Giéng nhu thai cuc d6i lap
cta sic dep trén truc ddi voi nguoi My 1a sy khéu goi, thai cuce dbi 1ap cua béo map trén truc
14 su két ndi. Trong nén vin héa My, chiing ta tin rang nhirng nguoi manh dé 1a nhiing
nguoi ning dong va dé két néi. Ho “tu hao va hanh dién” va quan 4o coa ho “vira khit”. Mt
khac, dua theo nhitng cAu chuyén trén, nhitng ngudi béo bi tach roi khoi xa hoi. Ho khién
ngudi khac mat himg thd, ho séng khép kin va khong tuong tac duge v6i nguoi than trong
gia dinh.

Truc xung dot ndy c6 thé nhin thay ¢ bat ct dau trong nén viin héa My. M6t phu nit c6



thé giir than hinh thon gon trong nhiing nim dau cua cuéc hon nhan, nhung sau khi mang
thai dira con thir hai hogc thir ba, ho khong giam can nita. Tai sao? D6 la vi ¢6 ta da tach roi
khoi chong ctia minh mét cach vo thuce dé tap trung vao vai tro cua mot ngudi me. Mot
ngu:cn dan 6ng vat lon v6i viée kiém soat cude song tudi trung nién — anh ta ting 14 dén 18
can — va than phién rang anh ta khéng dugc can nhic thing chire 1 do cAn ning. Con
ngudi thuong ting sé cin 1én nhiéu lan sau khi chia tay khong ém tham, mat viéc, con céi
vao dai hoc, hay b4 me qua doi.

Su xung dot luén ludn xuat hién. Ching ta c6 thé vién cé chang han nhu do “khung
xuong to” hoic kha ning chuyén héa cham. Ching ta c6 thé néi vé “ma bung” hoic vé dep
dich thuc trd ngu “¢ bén trong”. Thé nhung, kha thuong xuyén, nhiing nguoi vat 16n véi can
ning ciing 1a nhimg nguoi dang vat 16n véi mot trong nhing su két néi cia minh — nhimg
nguoi than yéu, nhitng vai tro chting ta dang dam nhiém, cudc séng thuong nhat.

M4t ma cua tinh trang béo map tai My 1a THOAT LY.

Al Gore chua bao gio tro thanh Tong théng cia Hoa Ky, nhung 6ng ta 1 mét minh hoa
dién hinh cia mat ma nay. Khi Gore that bai trong cudc tranh ctr Tong théng nim 2000,
hoan toan dé hiéu viéc 6ng dau budn va biét tim biét tich trong vai thang. Cudi ctng, khi
ong ta dong ¥ nhan 1oi phong van, chting ta thiy 6ng dé rau xom xoam va ting can dang ke.
That bai da huy hoai 6ng ta dén mirc khién 6ng ta thoat ly. Piéu tha vi 1a khong 1au sau d9,
khi 6ng ta t6 chic budi hop bao dé tuyén b khai truong hé théng truyén hinh cip méi cua
minh, 6ng ta trong gon gang va khée manh. Al Gore da c6 mot muc tiéu mai; 6ng tai hoa
nhap.

Chiéu theo mat ma ndy, con ai thic mic tai sao lai ¢4 qua nhiéu nguoi thira can trong
nén van héa My nira khong? La nguoi My, chiing ta 1a chuyén gia trong viéc dit ap luc qua
muc lén ban than. Chang ta phai la nhirng ngudi me thanh dat, dam dang. Chang ta phai
leo 1én nhirng nac thang danh vong. Chting ta phai c6 nhimg méi quan hé dep nhu trong
truyén diém tinh. Qu4 nhiéu diéu phai dam nhan. Thue té 13 d6i v6i nhiéu nguoi trong
ching ta, nhu vay 1a hoan toan qua sire. Do do, chiing ta thoat ly mot cach vo thie. D6 16
cho tinh trang béo phi thi dé dang hon 1 thira nhan nhitng duc vong cua ban than.

TAng cin 14 cach kha thi cling nhu pho bién nhat dé thoat ly khoi cudc séng thuong
nhat, dé c6 duoc mot dic tinh r6 rét (12 mot nguoi thira cAn) ma khoéng can phai dau tranh,
dé chuyén tur trang théi chu dong sang bi dong. Tinh trang béo phi cho phép ching ta biét
duoc minh la ai (mo6t nguoi béo), tai sao chuyén nay xay ra (su thira mira thirc an “tac dong”
1én chang ta), ai la nguoi phai chiu trach nhiém (McDonald’s hoac moét vai nha hang an
nhanh khéc “khién chiing ta” dn thire #n cua ho) va nhan dang cua chting ta 1a gi (m6t nan
nhan). Béo ciing cho phép chiing ta sir dung nhirng cai cé duge moi nguoi chap nhan dé
quay vé tudi tho. Mot xung dot khac ma ching ta trai nghiém 14 khi chdng ta con bé,
ching ta dugc nudi dudng sao cho béo tét — khong ai muén mot dua bé gay go — nhung khi
ching ta 16n 1én, xa hoi gay ap luc khién chiing ta phai tro nén thon gon hon. Néu ching ta
béo dén moét mirc d6 nao do, ching ta vo thirc nghi rang c6 thé nhirng nguoi khac sé& lai



quan tAm dén chting ta, nhu ho da ting nhu vy ldc chiing ta con 1a nhing dira bé.

Trong nhiing nén vin hoa khac, béo giri di mot thong dieép hoan toan khac. Trong nén
viin hoéa Eskimo, béo 14 dau hiéu cua kha ning chiu dung. Néu mot nguoi béo thi nguoi dé
c6 thé vuot qua nhirng mia déng khung khiép khi thace dn khan hiém. Trong nén vin héa
Anh, béo 1a dau hiéu cua sy khiém nha. Pic diém vin héa ndy ctia nguoi Anh con mé rong
sang viéc 4n nhiéu qua muc. Néu ban quan sat dan 6ng va phu nit Anh #n buffet, ban sé&
thay ho chon d6 #n mot cach ding dung va lay rat it vao dia cia minh. Theo quan niém cua
ho, néu khong 1am nhu vay tire 1a khiém nha va néu ai @6 thuong xuyén #n qua nhiéu va
tré nén béo phi thi day 1a mot nguoi khiém nha.

Thodt ly kndi thodt ly

Hiéu vé mat ma cho phép ching ta giai quyét van dé cin ning ciia minh theo mot cach siu
sac hon 13 4n thit bdm pho mai vé6i thit lon x6ng khoi ma khong kém banh my, mua nhiing
thiét bi tap thé duc dé roi bo x6 duéi tang ham, hay tiéu thu mot lugng 16n thue pham “calo
Am tinh” trudc khi di ngi. Cau tra 10i cling khong chi don gian 14 ché do dinh dudng hop 1y
va 16i séng ning dong, mic du ca hai diéu d6 déu can thiét dé duy tri sie khoe. Truée khi cd
thé khai pha giai phap cho tinh trang béo phi, chiing ta can tra 1oi mot cau hoéi co ban: Toi
dang thoat ly khoi cai gi?

Can nhén thtre dugc rang viée chling ta dn uong khi cing thang, buon phien hogc bi cuge
song dé nén 1a tuyet doi thuan ma. Néu chung ta hiéu rang su cang thang dan dén “thoéat
ly” thi chung ta c6 thé chu trong hon dén van dé thuc sy dang sau. An uong co giai quyét
duoc van dé khong? Thira cAn c6 gitip ban tho4at khoi hoan canh giy ra van dé d6 khong (vi
dy, khién ban khong hap dan déi voi nguoi khac gisi, hodc bién ban thanh “tuyp nguoi”
khong thé thing tién 16n)? Ban c6 thyc sy muén sir dung giai phap nay khéng?

Mic dit con dang tranh luan vé kién thace dinh dudng nhung cAc phuong phap giam cin
nhanh 14 nhimg phuong ph4p thuan ma vi n6 dem dén cho nguoi thyc hién tha gi @6 de
hoa nhap. Bat dau thuc hién phuong phép giam cin Atkins hay South Beach c6 phan giéng
v6i viée tham gia mot ciu lac bo v6i s6 luong thanh vién dong dao. Nhitng phuong phap
giam cin nay 1a nhimg phuong ph4p pho bién nhat, chiing 14 chu dé cho nhiing cudc han
huyén trong bép, khi xép hang ¢ siéu thi, tiém ca phé va nhiing bita tiéc cocktail trén khip
ca nude. Nhitng nguoi thyc hién cic phuong phap giam cin nay cb thé “hoa nhap” vao
nh6m nhitng nguoi dang giam can, bang ché d6 &n kiéng nay, cho ho cam giac duoc két ndi.
Tat nhién, cAc phuong phap giam cAn nay khong c6 gia tri 1au dai vi chting khong giai
quyét duoc nhirng cin nguyén ban dau khién nguoi ta thoat ly. Nhu mat ma da chi ra cho
chling ta, ting cuong tinh bot 14 mot giai phap; #n nhiéu mi soi hiém khi 1a van dé thuc su.

Mot cong ty da xu Iy tinh trang béo phi mot cach xuat sic 13 Weight Watchers. Giéng
nhu cic phuong phép giam can nhanh, ho dem dén cho khach hang cam giac 1a mot hoi
vién, voi nhirng budi gip mat thuong xuyén. Gidng nhu cic cudn sach vé giam can, ho ciing
dua ra cac ché d6 dn va nhiing 16i khuyén vé dinh dudng. Thém vao do6, ho t6 chirc nhing



buoi tu van dé gitip cAc thanh vién giai quyét van dé cAn ning ciia minh va (mac dit Weight
Watcher khong chu y lam diéu nay) nhiing can nguyén khién ho dang thoat ly.

Phuong phap nay hoan toan thuan ma.

Theo dudi su clu rdi

Dit canh nhau, mit ma cia sic dep va sy béo phi da cho chiing ta cai nhin so lugc vao mot
diéu gi d6 sau kin hon vé cach chdng ta nhin nhan vé ngoai hinh tai M§. Néu ban xinh dep,
nhu chiing ta da biét, ban dang thuc hién mot nhiém vu cao ca; néu ban béo, ban dang thoat
ly khoi vai tro cia minh. Ching ta ca tung cai dep; kinh so cai dep; khat khao cai dep. Mat
khéc, chiing ta phan biét doi xir v6i nguoi béo va ky thi nhimg ngudi mac chimg béo phi,
mic du phu nit thira cAn chiém da sé trén tong s6 phu nir tai dat nuée nay va sé nguoi thira
can tai My con cao hon s6 luong ngudi bo phiéu cho hai tng cir vién trong cudc bau ci Tong
thong nim 2004. Ling kinh méi gitip chiing ta nhin ra nhirng diéu ma phan 16n chiing ta
da trong thay nhung chi it nguoi thuce sy thau hiéu: viée theo dudi su ciru 16i dong vai tro
quan trong dén thé ndo trong nén vin hoéa cua chiing ta. Chling ta sé xem xét diéu nay ky
hon khi khdm ph4 mat ma coa céng viéc va tién bac tai My va khi chting ta hé m¢ mat ma
cta chinh ban than nudc My.



Chuong 4

TON TAI LA TREN HET

Mat ma cua stic khoe va tudi tré

chie ning xir 1y kién thae, nhimng suy nghi triru tuong va tri sang tao. Phan 16n tré

em bat dau van dung voé ndo sau khi 1én bay tudi. Trude do tudi do, tré em khong co
ning lyc tri tué dé danh gia nhitng van dé doi hoi tu duy. Néu ban nan hai qua béng dat sét
giéng hét nhau va hoi mot dira tré: “Ching c6 bang nhau khong?”, dua tré sé tra 1oi: “Co”.
Néu ban nian mot trong hai qua thanh hinh con rin va hoi dua tré phan dat sét nao to hon,
dtra tré nhiéu kha ning sé& chon mot trong hai. Thé nhung, néu hoi cu twong ty véi mot
dua tré 16n hon bay tudi thi dira tré d6 thé nao cling d4p lai: “Cht nghi chau ngé ngan hay
sao?”. V6 ndo 1a noi chta dung 16-gic va ciing 1a noi chdng ta c6 nhimng suy niém cao cip,
diéu tach biét ching ta véi moi loai dong vat khac.

Con nguoi dugc sinh ra véi nao bo chia lam ba phan. Vo nao (ban cau nao trudc) co

Mot phan khéac cua ndo bo 12 hé théng vién (d6i hai ma, hach hanh nhéan va ving dudi
doi) c6 chire ning xir 1y c4c cam xdc. Cam xtc thi khong bao gio don gian, chting thuong
day riy nhirng mau thuin. Vi dy trong kinh doanh, khi khach hang néi rang ho yéu thich
ban, diéu nay that tuyét, phai khong? Nhung néu ho chi yéu thich san pham cia ban nhung
khong bao gio mua thi sao? Ban c6 mong rang tha ho ghét nhung mua san pham cua minh
con hon khong? Vién ndo duoc hinh thanh trong khoang thoi gian nim nim dau doi, hau
hét 1a thong qua méi quan hé giira dira bé va nguoi me. Tir me, ching ta nhan duoc hoi 4m,
tinh yéu va mot ¥ thie manh mé vé sy két noi. Rat hiém khi chtng ta trai nghiém diéu do
v6i mot nguoi cha. Vi méi quan hé nay véi nguoi me, hé théng vién cé tinh nir rat manh —
khi chiing ta n6i mot nguoi dan ong “dang két ndi voi tinh nit trong con nguoi anh ta”, diéu
ching ta thyc sy muén noi 1a anh ta khong e ngai truy nhap vién nio cia minh. Phan 16n
con ngudi 1am nhu vay khi giang xé giita tu duy va cam xdc, va hé thong vién thuong co
tiéng ndi quyét dinh vi ching ta hay 1am theo con tim hon 1a 1y tri.

Tuy nhién, nha vo dich khong thé chéi cai trong ba “nfo bo” 12 ndo bo sat (cuéng nio va
tiéu ndo). Tén goi ndy c6 nguon goc tir sy twong déng cua viing nio ndy véi ndo bo cua lodi
bo sat dugc cho 1a hau nhu khong thay d6i so véi t6 tién chiing tir 200 triéu nim trude.
N3o bo sat lap trinh ching ta cho hai myc dich chinh: sinh ton va duy tri noi giéng. Tat
nhién, d6 12 nhitng ban ning co ban nhat: néu ching ta khong thé sinh ton va duy tri noi
giéng, loai nguoi sé tuyét chung. Do @6, ndo bo sat c6 nhiéu anh huéng hon so véi hai phan
n3o con lai. Vi du nhu sy hap dan thé x4c mang mot thudc tinh bo sat manh mé. Theo ban
ning, mot ca thé sé bj hap din vé mit thé xac voi mot ca thé cd bo gen dem lai kha ning
song so6t cao nhat cho con céi cua ca thé d6 trong diéu kién song cu thé. Po6 141y do vi sao,
nhu da dé cap ¢ phan trude, din 6ng Eskimo thuong thay phu nit béo tron, thira can, déo
dai 1a hap dan. Theo ban ning, anh ta tin rang cb ta cd co hoi sinh tén 16n hon trong mia



dong khac nghiét va diéu kién séng khing khiép ¢ Bic Cuc. Néu nguoi dan 6ng Eskimo nay
can nhac viéc két hop gen cta minh véi nguoi phu nir do, con cai cta ho sé c6 co hdi sinh
ton cao hon.

Déi véi sy ton tai cia chiing ta, van dé sinh ton quan trong hon 13 “cam thay vui” hay “cé
1y” cho nén ndo bo sat luén nim quyén théng tri. Trong cudc chién giira 1y tri, cam xtc va
ban ning, ndo bo sat ludén gianh chién thing. Piéu nay xay ra khi mot nguoi phai xur 1y
nhirng nhu cau c4 nhan, nhirg méi quan hé xa hoi, nhimng quyét dinh mua sam va tham
chi (ching ta sé thay ¢ phan sau cuén sach nay) nhitng quyét dinh Iwra chon 1anh dao.

Giéng nhu ca thé, cAc nén vin hoéa cling mang thudc tinh bo sat rat manh. Chiing ta c6
thé xem mot nén vin héa gidng nhu mot bo trang thiét bi sinh ton dwoc truyén tir thé hé
nay sang thé hé ké tiép. Nén viin héa My tién héa nhu hién tai 13 do nhitng nguoi khai
hoang va sau d6 14 1an s6ng nhiing nguodi nhap cu vao nude My can noé tién trién nhu vay dé
ho c6 thé sinh ton trong diéu kién cua dat nudc rong 16n ndy. Tiéu biéu nhu Thanh gido —
mot dao 1§ lao dong manh mé, @ cao thanh cong véi dire tin rang con ngudi xing dang cd
thém mot co hoi — da gitip ching ta ton tai ¢ thé gidi maéi ndy. Nén vin hoa Eskimo ro rang
1a khéc xa so voi nén vin héa My vi diéu kién sinh ton hoan toan khéc biét. Nén viin hoa
Thuy Si tién héa nhu hién tai — hoa hop nhiéu nén vin héa thanh mét nén viin hoéa thong
nhat manh mé — dé chéng lai nhitng méi de doa thuong truc téi chu quyén coa dat nude
nay. Chting ta c6 thé suy ra nhu cau sinh tén cia mdi nén viin héa trén hanh tinh nay tu
nhiing dic diém tién héa cua nén vin hoa do.

Vi vay, chiing ta c6 thé tim ra mat ma trong mot nén vin hoéa khi biét duoc nio bo sat
cua chung ta xi ly yéu to6 d6 nhu thé nao. Chung ta c6 thé thay ré qua trinh nay khi xem xét
mat ma lién hé mat thiét nhat dén van dé sinh ton — strc khoe — va mat ma cua tuoi tré.

T6i hoc dugc gi ti nhing vi thay pht thly

Duy tri sire khoe va gitip do nguoi bénh luén 12 niém dam mé cia t6i. P6 1a phan “nguoi
chita bénh” trong t6i, tinh nir trong ban nga cua t6i. Boi vi muén hoc hoi viéc chira bénh tir
cang nhiéu truong phéi cang tot nén toi da c6 hai ndm nghién ctu nhirng vi thay phu thiy
& Nicaragua vao cudi thap nién 1960. Sau do, toi toi Bolivia va kham phé sy khéc biét giita
ma thuat traing va ma thuat den. Cuéi cling, t6i danh vai thang & Mato Grosso, mét viing
trit phtt & Amazon, dé hoc tip v4i méot curandero, mot vi thay phu thay chira bénh.

Truéce thoi diém do, t6i da nhan thte duoce ring khoa hoc c6 nhirng giéi han, nhimg diéu
x4y ra trong nao bo va co thé con ngudi ma ching ta khong thé giai thich dva trén phuong
phap khoa hoc. Nhirng nim thang 6 Nam My mang dén cho t6i mét ting nhan thac méi.
Mot vai nguoi trong sé nhitng thay phu thuy d6 1a nhitng nha tam 1y hoc tai ba. Chang han,
ho s& khéng tién hanh chira tri cho dén khi bénh nhéan ching t6 duoc ring minh thuc sy
mudn khoi bénh. Tbi c6 theo hoec mot vi thay phu thuay, 6ng yéu cau cic bénh nhan cua
minh thyc hién nhitng hanh trinh khai tdm, di vao rung sau dé tim nhirng loai thao moc
dic biét va chién dau véi nhitng con quai vat va ac quy tuong tuong — tat ca déu dé chung to



long thanh tAm muén vugt qua bénh tat ciia ngudi d6. Vi thay phu thiy nay cling tir chéi
chita tri cho bénh nhan trir khi toan b gia dinh anh ta cam két 1am theo phuong phap diéu
tri va tham gia vao hanh trinh khai tAm. Nhitng viéc 1am nay cua thay phu thiy hoan toan
c6 cin ctr. Ong ta muén dam béao ring bénh nhan dang ¢ trong trang thai tinh than tét nhat
dé diéu tri cling nhu anh ta cam thiy minh cé thé chién thing dugc bénh tat va gia dinh
ludén ¢ bén hd tro anh ta. Diéu nay c6 vé gidng véi liéu phap y té théng thuong, nhung co
bao nhiéu béc si “truyén théng” da chuan bi tinh than cho bénh nhin cua minh day du nhu
thé nay trude khi bat dau diéu tri?

Vi thay pht thuy nay da tim ra mot cach dé “tach roi” bénh nhan cua minh khoi vo ndo
cia ho. Ong ta khong hé dwa ra nhitng tai liéu y khoa hay huéng dan bénh nhén vao trang
WebMD2! dé tim hiéu vé ciin bénh ctia minh. Thay vao d6, 6ng tac dong dén nio bo sat cua
ho. Vi thay phu thuy nay thuyét phyuc bénh nhan ctia minh rang éng ta cé thé gitip ho khoi
bénh — véi diéu kién 14 nhirng bénh nhan nay phai mong muén diéu do.

Cudc ddi Id nhing chuyén di

Khi Procter & Gamble thué t6i kham ph4 mat ma cta sy khoe manh vé thé chat va tinh
than ¢ My, toi thay d6 1a mot co hoi thid vi boi vi stc khoe, tit nhién rdi, 1 mot trong
nhirng yéu té quan trong nhat cta cudc song. Do do, t6i hi vong tim ra mot mat ma boc 16
duoc diéu cot 16i vé ¥ nghia cua cudc séng trong nén vin hda nay.

Nguoi My 12 nhitng con nguoi hanh dong. Khau hiéu triét 1y noi tiéng cua tap doan Nike
da tom gon nhiing viéc can giai quyét cua nguoi My trong ba tir don gian: “Ca 1am di”.
Nhitng nha vo dich cua ching ta la nhirng van dong vién, doanh nhan, si quan canh sat,
linh cru hoa va quan nhan — nhitng con nguoi hanh déong. Ching ta cling tén trong nhirng
con ngudi tu duy nhung chiing ta khéng ton vinh ho nhiéu bang nhitng con nguoi hanh
dong. Khong phai ngiu nhién ma nhiéu ndm qua, tai nhirng bac thang trén cling cua Bao
tang Nghé thuat Philadelphia, noi luru gitr nhitng tac pham Vi dai cua tri tué va dc sang tao,
lai c6 butrc tuong dong ciia mot tay dAm noi tiéng trén man anh. Thir hinh dung tuong dai
cua Jackson Pollock!2 nam bén ngoai sin van dong Yankee xem.

Loi kéu goi hanh dong xuyén subt nén viin hoéa My cho thiy quan diém cta chiing ta vé
strc khoe. Tuy chi mot vai nguoi nhan thay tim quan trong cta viée duy tri ché do tap luyén
cta linh dic nhiém hoic van dong vién chay viét da (thuc té 1a dva trén nhiing con s6 vé
tinh trang béo phi ¢ chuong trudge, dudng nhu nhiéu nguoi trong ching ta chang hé duy tri
bat ky ché d6 tap luyén nao ca), nhung chiing ta c6 niém tin manh mé rang ching ta can c6
sic khoe dé lam viée.

Trong 10 budi kham ph4 ma téi tién hanh vé chu dé nay, t6i da nhan duoc nhiéu kiéu
cau chuyén khac nhau. C6 nhitng cau chuyén vé bénh tat.

“Nam 18 tudi, toi duoc biét rang ba t6i — ngudi nudi nang toi va ludn chiim lo cho moi
ngudi — bi ung thu phoi. Chuyén nay that qua déi dot ngot. Ba da 8o tuoi, nhung moi
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ngay ba déu di bé qua vai diy nha — dén bAc si, cira hang tap héa, bat ci noi nao ba
muén di. Ba 12 nguoi phu nit manh mé nhat ma téi ting biét. Ba chi séng thém duoc
gan mot nam, nhung ké ca trong hai tuan cudi cting, ba cling khong hé phy thudc vao
bat ky ai.” — mét nguwot phu nir 46 tuéi.

“Ho6i 8 tudi, bac si két luan rang chan trai cua t6i bi thiéu canxi va khong thé chong do
duoc stc nang cia co thé. Pi dAu bé me cling phai bé t6i. Hang thang, bac si diing kinh
huynh quang dé kham chén cho t6i con me t6i thi nhin qua vai 6ng dé xem chén t6i
tién trién thé ndo. Toi ghét viéc me toi phai bé toi di khap noi.” — mét nguoi dan éng
65 tuot.

“T6i nhd minh bi 6m héi 5 tuéi. Toi phai nam trén givong trong phong ti. Rém va cira
chép duoc ddng lai dé tranh 4nh sang. Téi phai giit cho mat nghi ngoi, nghia 1a khong
doc sach hay xem tivi. T6i da rat buon chan. Cuéi cting, khi moi nguoi néi rang toi da
khoi bénh, t6i cam thay nhu 12 duoc man han tu vay! T6i nong long muén duoc di ra
ngoai.” — mét phu nik trong dé tuéi 4o.

“Vai ndm trude, t6i mic bénh gat — tha hinh dung xem; mot nguoi dang trong do tuoi
sung man nhat, ludn giir co thé can d6i va can than trong van dé #n udng dot nhién lai
bi gat. Ngon cai ban chan phai cua toéi sung vi 1én va mdi bude chan déu gay dau don.
Tb6i buée di khap khiéng hét nhu dién vién Walter Brennan. T6i cam thay minh giéng
nhu mot 6ng gia tram tudi vay.” — mét nguot dan 6ng 47 tuéi.

C6 nhirng cau chuyén vé su hoi phuc:

“Khi t6i con nho, me t6i bi tai nan dan dén liét nea thin dudi. Bac s néi rang ba sé
khong bao gio ¢6 thé di lai duoce nira. Ba trai qua 61 ngdy trong bénh vién dé cb gang
ddi mat voi chimg bai liét cting nhu 1am thé ndo chim séc bén dtra con déu dudi 6 tudi.
Sau khi tré vé nha, ba lu6n trong tinh trang suy sup. Roi mot dém, ba ngoai t6i dua me
t6i dén nha tho va mot cha xi da noéi véi ba rang Chiia sé chira lanh cho ba. Ba khong
tin chuyén 4y, nhung dém do, ba xudéng xe va di bo vao nha ma khong can ai gitip. Cac
béc s khong thé tin noi chuyén nay, nhung cho dén hom nay, 24 nim sau, ba van
dang di lai binh thuong.” — mét phu nit 30 tuéi.

“Me toi dang cd tién trién tot trong qua trinh diéu tri cin bénh ung thu va. That kho
khan khi thay ba bi bénh va tréng ba gia di nhiéu tu6i. Gio thi ldc nao ba ciling trén du
thuyén hodc di du lich. That tuyét voi khi thay ba lai tran day sie song.” — mét phu nir
29 tudi.

C6 nhitng cu chuyén cho thay dinh nghia c4 nhan cia nhiing nguoi tham gia vé su
khoe manh thé chat va tinh than:

“Trai nghiém 4n tuong nhat cua t6i vé sy khoe manh cua thé chit cling nhu tinh than 1a
sau khi t6i tot nghiép cao dang mat vai tuan. T6i da xin duge viéc va c6 vai tuan ranh



rdi trude khi bat dau di 1am. T6i quyét dinh di phuot mot chuyén véi may o ban than
& truong cao dang bang chiée xe VW Bug cii mau cam. Mot hom, t6i ngdi sau tay 14i va
mdy dira ban déu ngu hét ca. Toi vira 14i xe vira dim chim trong nhimng suy tu. Khi bé
14i & mot 1i ré, trong toi chot tran ngap mot cam giadc han hoan — t6i nhan ra rang ca
cudc doi minh dang & phia truée va cude doi d6 nhat dinh sé& that huy hoang.” — mét
phu nir 45 tuoi.

“Trai nghiém gan day nhat cta t6i vé sy khoe manh cua thé chat va tinh than 13 khi toi
nhan duoc cong vieec mai. Toi hai 1ong khi duoc 1am céng viée khién t6i cam thidy minh
dugc coi trong sau khi khong dugce thira nhan dang muyec tai nhirng cong ty khac. Toi
cam thay nhu thé minh c6 tdm anh huong déi véi moi nguoi vay.” — mét nguot dan
ong 45 tuoi.

“Lan dau tién t6i cam nhan duoc sy khoe manh cua thé chit va tinh than 14 khi toi
khoang 11 hay 12 tudi. Lic d6 bé me t6i da li di. Chuyén nay that khé khin, nhung me
t6i dan quen voi cudce séng doc 1ap va cé 1& diéu ay da truyén sang cho t6i. D6 1a mot
ngdy troi dep nhu mua xuin va t6i dang truot van mot minh. Khong khi that mém va
ngat huong. Trong khoanh khac do, t6i cam nhan duge sire manh cua vii tru va sie
manh cua chinh minh.” — mét phu nir 46 tuéi.

“Mot tuan 18 tuyét voi tai Rancho La Puerta ¢ Mexico. Lan dau tién trong doi téi cé
khoang thoi gian riéng cua minh. Khong cong viée. Khong chong con. Hang ngay chi
ngoi thién, tap yoga, nhay mot diéu nhay chau Phi, tan bo budi sang, hoc khiéu vii, va
nim mat-xa.” — mét phu nir 42 tuéi.

Dt nhitng nguoi tham gia ké cAu chuyén gi thi trong d6 ludn xuat hién mot cha dé
manh mé. Sy khoe manh vé thé chat va tinh than rd rang khong phai chi 1a khong bi bénh.
Stec khoe khong phai 1a dia khoe manh dé tan huéng mét ngiy niang dep hay danh thoi gian
riéng tu bén nguoi ban doi cua minh. Bénh tat cing khéng phai la mét con ho hay cam
lanh, hoic nhiing con nhtc nhéi hay dau d6n. Bi bénh déi véi nhitng nguoi tham gia budi
kh4m ph4 nghia 14 can phai c6 nguoi bé, 1a khong duoc phép ra khoi nha, 1a di lai khap
khiéng va 1a khong thé di bo dén cira hang tap héa. Sy héi phuc nghia 1a xudng xe di bo vao
nha hoic lién tuc di du lich. Sy khoe manh thé chat va tinh than dwoc gin véi nhitng
chuyén 14i xe duong dai, truot van, cong viéc c6 tim anh huong, hay nhay mét diéu nhay
chau Phi.

Déi véi nguoi My, su khoe manh vé thé chat va tinh than c6 nghia 13 c6 kha ning hoan
thanh nhiém vu cia minh. Nhiém vy d6 c6 thé 1a diéu hanh mét tap doan da quéc gia, don
con tan hoc, tham gia chinh truong tai dia phuong, leo ndi hoic ndu mot bira &n ngon cho
gia dinh, nhung nhiém vy d6 lién quan dén hanh déng. Nhu thong diép biéu 16 trong
nhiing cAu chuyén trén, nguoi My tin rang néu ho du stre khoe dé hanh dong, thi tuc 1a ho
khoe manh. Néi so hdi 16n nhat cua ho vé bénh tat 1a khong c6 kha ning 1am viéc.

Mat ma coa sy khoe manh thé chat va tinh than ¢ My 1a SU VAN DONG.



Néu nhin qua ling kinh méi duoc mat ma nay cung cap, mot sé hanh xir trong vin hoa
cia chdng ta tré nén sang to. Tai sao chling ta lai 1ap day thoi gian ranh ctia minh? Tai sao
nhimg nguoi nghi huu lai bat ddu mot sy nghiép mai? Tai sao ltc vé gia chiing ta lai cam
thay tuyét vong nhiéu dén vay khi bi tuéc bang 14i xe hoic phai lam ban véi xe 14n?

CAu tra 101 nam trong mat ma. Du ching ta c6 thé c6 mot cong viée ap luc, mot cude
song gia dinh doi hoi nhiéu ¢ gang, cling v4i bao nghia vy va bon phan, nhung chiing ta
van choi golf, hoc dan, ding ky tap gym, hay tham chi con 14p mot nhém doc sach. Nhing
hanh dong nay bao gom nhiéu hinh th4i van dong khac nhau, va su van dong khién chting
ta cam thay khoe manh, xdc nhan rang chiing ta dang séng.

D6 141§ do vi sao nhiing nguodi nghi huu, sau khi da ¢6 mot sy nghiép 1au nim va day
ban ron, lai cam thay béi réi khi nghi viéc. D6 12 mot phan tmg cuc ky “bo sat”. Ho cé thé
chdp nhédn mét cdch 1y tri rang minh da 1am viée da lau va danh duym duoc mot khoan tién
du dé song thoai mai. Ho c6 thé cam thday mot cam giac thanh than khi nhan ra rang khong
con can chudng bao thie sdng sém nita. Thé nhung, ndo bo sat lai n6i véi ho mot diéu
khac: moi viéc dang cham lai — 6 thé 14 qua cham. Nhiéu nguoi bdng thay minh c6 qua it
thtr ¢ 1am, qua it sy van dong trong cudc song, va vién canh do6 that kinh khimg. Mot sé
nguoi tim kiém sy thoai mai va sy van dong dé xac nhan stre khoe trong cac s¢ thich riéng
hoic nhimg hoi nhém. Mot s6 nguoi lo ling qua mire vé stre khoe cua ban than va roi vao
phién muon, cam gi4c thiéu vang sy van dong trong cudc séng khién ho cho rang stc khoe
ciia minh c6 van dé. Nhirng nguoi khéc chon giai phap ning dong nhat dé giai quyét van dé
nay: ho khéng nghi huu nira. M6t sy nghiép mai s€ khoi phuc lai cam giac van déng va do
d6 1ay lai cam giac khoe manh.

Mat ma ciing giai thich 1y do tai sao viéc dAnh mat kha ning van dong lai khién chting ta
tuyét vong nhiéu dén vay. Nhirng nguoi cao tudi sé nd luc dén cting dé khong phai chiu
canh ngoi xe 1dn. Dau cho khoé nhoc nhung ho van st dung gay di bo hang nim troi truée
khi chap nhan ngbi xe lin. Ciing vay, ho s& 1am moi diéu c6 thé dé giir lai bang 14i xe coa
minh, chi chiu tir bé khi ndo nguoi ta chung minh duge rang viée ho 14i xe s& gy nguy
hiém cho ban than va nguoi khéac. Tai sao lai nhu vay? Boi viée danh mat kha ning van
dong dwa ra mot tuyén b vé cung bi tham vé tinh trang suc khoe cua mot ngudi va sy thay
doi vinh vién sang mét trang thai it van dong hon néi 1én rang nguoi d6 sé khong bao gio
khoée manh lai duoc nira.

Trong nhirng nén vin hoéa khéc, khai niém vé sirc khoe lai duge hiéu theo nhiing cach
khac. Déi véi nguoi Trung Québc, khoe manh tire 1a hoa hop véi thién nhién. Nén y hoc
Trung Qudc da xuét hién tir nim nghin nim trude va ludn chd trong dén vi tri cua con
nguoi trong thé giéi ty nhién — chira bénh bang cay co va thao maoc, thuat tir vi, va tham chi
ca chu ky cua mit tring. Nguoi Trung Quéc tin rang ho c6 méi quan hé trudng ton véi cac
nhan t6 ty nhién va sic khoe t6t lién quan dén chuyén hoa hop voi ty nhién.

Mait khéc, ngudi Nhat xem tinh trang stte khoe nhu mot nghia vu. Néu ban khée manh
tire 12 ban dang tan tuy dong gop cho nén vin hoda, cong dong va gia dinh ban. Nguoi Nhat



bi &m anh vé chuyén giit gin strec khoe va ho cam thay vo ciing t6i 16i néu nhu bi bénh.
Khong giéng nhu nén vin héa My, noi ma tré con gia sét (bang tro cfi mém 1a di cip nhiét
do vao béng dén) hoic gia vo dau bung dé khong phai di hoc, tré em Nhat s& xin 161 b me vi
bi 6m, vi chting biét rang bénh tat c6 thé khién chdng tut lai so véi cAc ban. Trong nén vin
héa nay, ban rira tay khong chi 1a dé giit vé sinh, ma con vi trach nhiém cuoa mot cong dan
cling nhu tranh cho nguoi khac bi 1ay bénh tir minh.

B&c si, y t& va may xay thit

Mat ma cua ste khoe ciing toa chiéu 4nh siang thi vi 1én mot sé mat ma lién quan. Bac siva
y ta c6 trach nhiém giap chiang ta khoe manh. Can cir vao sirc manh cia ban nang bo sat
trong con nguoi, khong cé gi 1a ngac nhién khi chting ta lai c6 nhirng mat ma hét suc tich
cue danh cho ca hai déi tuong nay.

Cac cau chuyén trong nhimg bu6i khAm ph4 mat ma My cua béc si dua ra nhitng hinh
anh veé su giai ciru, vé viée duoc ciru thoat khoi hiém nguy ciing nhu dinh ménh nghiét nga.
Hau hét nguoi My déu han sau khai niém rang bac si1a nguoi ciru 1dy mang séng. Ai ciing
c6 thé héi tuong lai 1an béc si ctru chira cho nguoi than trong gia dinh, hoic tham chi c6 thé
14 1an bac si da ctru chinh ho. M4t ma cua bac si & My 1a NGUOI HUNG.

Cam nhan cta chiing ta vé cac y ta tham chi con tich cuc hon. Theo cudc thim do du
luan quan chdng gan day cua Vién Gallup, y t4 12 nghé nghiép c6 dao dtc va luong thién
nhat tai My — lan thit nim trong vong sau nim (xép thu hai sau linh ctu héa vao nim
2001, hé qua cta tham hoa ngay 11/9). Chung ta xem y ta la nhirng nguoi chdm nom,
nhiing ngudi c6 chuyén moén va khi chiing ta bi 6m, ho & bén chiing ta nhiéu thoi gian hon
ca céc bac si va 1a nhitng nguoi ludén quan tAm dén quyén loi cia chting ta. Nhimg cau
chuyén trong budi khAm pha thuong c6 nhitmg cym tir nhu “khién t6i cam thay tét hon”, “di
vao va ngoi cling t6i” va “téi mudn tin cd ay”. Y ta khién nguoi My cam thay an toan va
duoc yéu thuong nhiéu dén ndi chi c6 mot moi quan hé cd thé so sanh duge. Mat ma cia y
t4 8 My1a NGUOI ME.

Chtng ta xem bAc si 1a nhirg nguoi hiing va y t4 12 nhiig nguoi me. Néu vay, chiing ta
chic han phai c6 an tuong tich cyc d6i voi moi b phan cua hé théng y té, dang khong? That
ra thi khong. Mat ma cua bénh vién khac biét mot cach ro rét (va theo chiéu huéng tim
t61). Bénh vién goi 1én cam giac vé su sinh ton manh mé& hon hau hét moi noi trén thé giéi.
Chung ta sinh ra tai d4y, chting ta chét tai dy va tuong lai cia ching ta thuong phu thuéc
vao nhilng xét nghiém cting nhu nhiing thu tyc kham chira bénh dién ra tai day. Bénh vién
gieo nhirng suy nghi vé diém go bang nhirng 16i di va phong bénh ngoén ngang cic dung cu
c6 vé ngoai dang s, moi truong lanh lung v6 cam, can cdi, con khong khi thi toan mui khu
tring va may moéc. Nhimg nguoi tham gia budi kham pha ké nhitng cAu chuyén mang hoi
huéng kinh di. Nhimng tir ngit nhu 12 “th#m kham” hay “khéng dé tinh cam chi phéi” dugc
str dung thuong xuyén, c6 nhitg doan nhu “duoc dua voi vang dén phong moé dé chét” va
“ho dang kham nghiém mot vai ci xac”. Méi lién két vo thire chiing ta tao ra voi bénh vién
1a khi chdng ta ¢ d6, chting ta khong phai 1a nguoi, ma 1a nhimng san pham. M4t ma cia



bénh vién & My 12 NHA MAY CHE BIEN.

Mat ma coa bénh vién c6 thé khién chiing ta stng sét khi so véi nhirng mat ma twoi
sang cua bac si va y t4 — nhung khong hé bat ngd néu chiing ta nhé lai rang mat ma cuoa ste
khoe 13 sy van dong. Bénh vién han ché sy van dong. Ching ta can phai nam trén givong.
Chting ta bi gan diy nho va néi véi may moc khién ching ta khong thé di chuyén dé dang.
Ké ca khi chting ta dugc phép di bo, ching ta cling phai di that cham, kém theo mot cai 6ng
truyén dich. Va néu ching ta da may man dé thoat khoi d6, bénh vién cling sé khong dé
ching ta roi di bang chinh strc lyc ciia minh, ma sé& yéu cau chiing ta ngoi xe 1in.

Sy van dong 13 yéu t6 mau chot tac dong dén thai do cua chiing ta trong chuyén nay. Bac
sivay ta giap chang ta van dong trd lai va ching ta yéu quy ho vi diéu d6. Con bénh vién
lai ghim ching ta xuong va chang ta ¢6 nhirng suy nghi kinh khing vé bénh vién.

Ti€p tuc di chuyén

O gbce d6 kinh doanh, ling kinh méi duge mat ma cung cap mang dén cai nhin thau do va
thiét yéu déi vai bat cir cong ty ndo dang tim cach tiép thi sire khoe hay 16i séng lanh manh.
Trong linh vye nay, mot san pham duoc dinh vi nhu mot tha khuyén khich sy van dong,
tinh linh hoat, ning dong 12 mot san pham thuan ma. Mot vi du tot 1a bao hiém 6 t6 GMAC.
Khi c6 nguoi goi dién cho GMAC sau moét vy tai nan, cAu hoéi dau tién cua nhan vién chim
s6c khach hang sé 1a: “Anh c¢6 di lai duge khong?”. Piéu nay thira nhan méi lién két vo thac
gitta sy van dong va tinh trang strc khoe, va néu nhu nguoi goi dién cé thé di lai, diéu nay
khién anh ta khiang dinh thém moét lan nita rang c6 1& anh ta khéong bi chan thuong qua
ning. Thi vi 12 hai cau hoi tiép theo cia GMAC tac dong dén nhirng phan khéc ctia ndo bo.
Cau dau tién 1a: “Ban cam thay thé ndo?”. C4u tiép theo 1a: “Anh c6 thé ké chi tiét vé vu tai
nan cho t6i duoc khong?”. Cac cau hoi theo trinh tu tir ndo bo sat dén hé théng vién roi vo
nao.

Bét ky san pham nao goi 1én sy kiém ché van dong déu 1a nghich ma. Méi day, mot hé
thong phan phdi ban 1¢ trong nudc da khoi dong chién dich quang c4o sir dung khau hiéu
“Kiém ché ban than”. T6i nghe ma ngan ngam. Trong khi cra hang ban nhirng san pham
danh cho moi gia dinh & My c6 thé st dung, thong diép cua ho lai hoan toan sai 1éch déi véi
tiém thuc ciia nguoi My. Chang ta khéng bao gio muon kiém ché. Chting ta c6 thé muén
kiém ché tinh néng gian, han ché luu trir “d6 dac” cii, hay nhirng bo quan 4o khong hop
mila, nhung ching ta khong c6 chit hung thi nao véi viée kiém ché ban than.

“Su 1ré trung cla nudc MY 1a truyén théng 1au ddi nhdt clia dat nudc
ndy. Cho dén nay nd da tiép dién duge 300 ndm.” — Oscar Wilde

Mat ma cia strc khoe ¢ My gui di mot thong diep hét suc lac quan vé quan niém cua chiing
ta d6i voi tuong lai cua chinh minh. Chiing ta tin rang néu chiing ta c6 mot cudc séng ning
dong va ban ron, chting ta sé giir gin duoc sirc khoe. Mién 14 chdng ta c6 viéc gi d6 dé 1am,
thi ching ta van con khée manh. Thé nhung, diéu thd vi 1a nhirng bubi kham ph4 vé tudi
tré tai My lai tiét 16 mot thong diép u téi hon, mot thong diép dugc tao ra do sy xung dot



giita ban ning bo sat vi nén vin hoéa vi thanh nién cua chiing ta, diéu d6 khién nhiing
nguoi truong thanh choi mot tro choi nguy trang doi khi khéng lanh manh.

N3o bo sat lap trinh ching ta dé sinh ton. Con ngudi trong bat ky nén vin hoéa nao ciing
déu muén sinh ton. Tuy nhién, trong nén vin héa My, ching ta con muén try lai ¢ thoi ky
dinh cao sung man. Tai My, mot nguoi 1on tudi séng ning dong 1a chua di. Chiing ta mudn
gitr lai 40 tuong vo dich ma moi dwra tré vi thanh nién déu c6. Nguoi My say mé tudi tré va y
tuong huyén hoic vé viéc tré trung mai mai. Trong an ban ngay 17 thang Mudi, ndm 2005,
tap chi Time da danh trang bia va moét s6 luong trang dang ké dé noi vé chu dé qua trinh 3o
hoéa va giir gin su tré trung. Bob Dylan gui dén chting ta mong udc cua 6ng qua ca khic
Forever Young (Tudi tré mai ¢ lai) con Frank Sinatra néi véi chdng ta rang: “Nhirng ciu
chuyén c6 tich c6 thé tro thanh sy that, nhimg cau chuyén do c6 thé xay dén véi ban, néu
trai tim ban con tré mai”. Bo phim dinh ddm Cocoon tuéng tuong vé mot thé luc ngoai
hanh tinh c6 thé bién ngu:cn gia tre lai, trong khi d6 bo ph1m Logan’s Run khic hoa mot thé
gigi “khong tuong” noi ma khong ai duoc phép séng qua 30 tudi.

Nhu ching ta da thay trong chuong 2, nguoi My mai mai 1a nhimg dira tré vi thanh
nién. Ching ta xem chau Au 14 thé gi6i cii con nuée My 14 thé giéi méi. Tuy xét vé nhiéu
mit, nuée My 12 mot trong nhitng quéc gia 1au doi nhat trén thé giéi. Cach mang Phap no
ra nim 1789, sau cudc cach mang cua ching ta hon mot thap ky. Nuée Y hién dai tré thanh
mot quoc gia chinh thire vao ndm 1861. Pé ché cia nguoi Pie duge thanh 1ap nim 1871.
Nén vén hod coa chting ta khong 1au doi nhu cua Phap, Y va Pec (tit ca nhimg nén viin hda
nay déu ton tai rat lau truéce khi nhirng quoc gia nay ra doi), nhung hinh thai hién tai cua
ching ta ton tai 1au hon. Chiing ta c6 ban hién phép hién hanh l4au doi nhat trén toan bo
hanh tinh nay.

Vay tai sao chting ta lai say mé tudi tré dén nhu vay? Mot 1y do chic chan dé 13 chting ta
c6 mot nén vin héa day ip nhirng ngudi nhap cu. Nhitng nguoi nhap cu dén day va bo lai
qua khtr sau lung. Ho 1am lai tir ddu & M. Ho tai sinh trén manh dat nay va thuong c6
nhiing cong viéc mai va nhing gidc mo (M§) moéi. Vi chiing ta tiép tuc thu nhan nhing
ngudi nhap cu véi s6 lugng 16n cho nén ¥ thire vé sy doi méi va tai tao ludn ton tai trong
nén vin hoa cua chiing ta. Chinh diéu nay giit cho chiing ta mai tré trung.

Hon nita, boi vi ching ta ¢6 moét nén vin hda vi thanh nién, nén chdng ta c6 khuynh
huéng suy nghi nhu tré vi thanh nién, ké ca khi da ¢ do tuéi 60. Ching ta khong muén
phai 16n 1én. Chiing ta khong mudn thich ng véi tudi trusng thanh. Chdng ta coi cic thiét
bi dién tir va xe 6 t6 nhu 1a “nhirng mén do6 choi” va chiing ta c6 nhitng cudc hen udng ca
phé v6i “ban gai” ké ca khi cac “co gai” d6 da 1én chire ba.

Vi tudi tré & My 1a mot trang thai tinh than nhiéu hon 13 tuéi tac, cho nén nhiing nguoi
tham gia cAc bu6i kham ph4 mat ma cua tudi tré trong nén vin hda nay bao gom moi ltra
tudi. Thé nhung, tuy c6 sy chénh léch vé tudi tic, cac ciu chuyén trong gio tha ba cia budi
kham ph4 lai c6 nhirng ciu tric rat tuong dong:



“Duy tri su tré trung 1a mot diéu quan trong tai co quan t6i. Sép t6i mai chi 29 tudi va
anh ta ludn s dung phép an du thé thao khi néi chuyén va 4m chi chtng t6i 1a “nhiing
130 gid”. Vai thang trudc, t6i ding ky tap thé hinh lan dau tién sau 10 nim dé c6 thé
giam vai cAn va 1am sin chic cdc mui co. M&i tuan t6i tip bén budi, mdi budi dai mot
tiéng rudi. T6i cam thay nhu minh dang tap luyén dé tham gia mot cudc thi chay viét
da, nhung néu t6i mudn ¢ lai cudce choi, téi phai trong wa nhin.” — mét nguwoi dan éng
44 tuot.

“Vo chong t6i tro vé nha sau bira ti sinh nhat t6i va toi phat hién ra soi toc bac dau
tién cua minh. Trong mot tuan, t6i tim thém duoc hang chuc soi nita. Thé roi mot vai
nép nhin bat dau xuat hién. T6i ludén ty nhi rang minh nén giit “vé dep ty nhién”, cang
it trang diém cang t6t va khong nhuom téc. Thé nhung, c6 1& toi khong thé giir 1oi hira
do6 dugc nira. Tuong tuong dén canh nhin thay minh gia di trong guong khién t6i vo
cting so hai. Téi mua vai lo Clairol va tt tat lai nhan sic tai Macy’s. Vé ngoai cua toi co
thé khong ty nhién, nhung n6 khién t6i cam thay dé chiu hon.”— mét phu nir 32 tudéi.

“Viéc toi timg choi trong trong cic ban nhac Rock vao cuéi thap nién 1950 va dau thap
nién 1960 khién dira ch4u trai tudi teen cua t6i thich mé. Con trai to6i chua bao gio
xem chuyén t6i timg choi trong 1a diéu gi do to tat, nhung chau trai toi cling muén tro
thanh mot tay tréng va né6 hoi t6i du thu. Toi bat dau nghe nhac cua Greg va toi nhan
ra minh that sy thich th am nhac nay. Toi tham chi con nghe trong xe va nén thinh
thinh vao banh 14i. Rock n Roll luén khién t6i cam thay tré trung va tha 4m nhac méi
ndy da mang dén cho t6i cam gidc d6 mot 1an nita.” — mét nguwot dan éng 60 tuoi.

“T6i sinh dtra con dau long ltic mai hon 20 tuéi. Khi con gai téi dén tudi thiéu nir, that
budn cudi khi moi nguoi cir nghi chdng téi 1a chi em. T6i 1a mot ba me vo ciing phong
cach va toi c¢b gang cap nhat nhimng gi con gai minh thich hay nhirng trao luu méi nhat.
N#m ngoai, con gai toi sinh con va moi nguoi bat dau goi toi 1a ba ngoai. T6i khong hé
giéng mot nguoi ba chit nao hét. T6i yéu thang bé va s& 1am moi diéu cho n6, nhung
ba ngoai 14 nhirmg nguoi dau toéc bac pho, béo mup va thira cAn. Gan day téi cd noi véi
chong t6i rang t6i nghi dén viéc bao thang bé goi minh 1a Joan thay vi ba ngoai. Anh 4y
cudi phé 1én. Thé nhung, cé 18 t6i s& van 1am nhu vay.” — mét phu nit 49 tuéi.

“Nhiéu ndm trdi, moi nguoi ludén cho rang t6i tré hon nhiéu so véi tudi that. Nhitng
ngudi trong ban quan tri nhic dén t6i nhu 1a “tré con” trong khi t6i da gan 40. Vai nim
trudce, t6i bi bénh va nam vién khoang mot thang. Khi ra vién, t6i khong thé di lai
nhanh nhen nhu truée va sut can khién t6i trong hoc héc va gia hon. T6i khong biét cb
phai chi 1a do 61 tuéng twong hay khong, nhung bong nhién, moi nguoi trong co quan
bat dau goi t6i 1a ngai. Ngay khi bac si cho phép, t6i lién lao vao tap luyén ngay dém dé
lay lai vée dang trude day. Moi nguoi van chua goi t6i 1a “tré con”, nhung ngay nao doé
ho sé& lai goi nhu vay thoi.” — mét nguoi dan éng 47 tuoi.

“T6i ludn c6 mot 4o anh vé ban than, d6 1a hinh anh cua t6i trong ngay két hon. Toi co
lan da trang ngan, d6i mat to va mai téc vang lap lanh. Ai nay déu ngd ngang khi toi



budc di giita nha tho. Toi 12 hinh miu hoan hao cia mot ¢ dau tré. T6i ludn nghi rang
minh sé& tréng nhu vay mai, cho du hang chuc nim c6 tr6éi qua. Vai ndm truéce, chong
t6i qua doi. Khi tro vé nha sau dam tang, t6i nhin minh trong guong va thiy mot
ngudi phu nit téc 16m dém bac trong bé quan 4o den. Toéi khong biét ngudi phu nir gia
nua trong guong do ¢ dau ra. Gio day, t6i tranh khong nhin vao guong nira.” — mot
phu nir 63 tuoi.

“T6i thich tudi tré. LAm sao c6 thé khong thich duoc co chu? Ta c6 thé 1am moi diéu
minh muén, ca tuong lai dang ¢ phia trudc, cac chang trai nhin ta va yéu mén ta. Toi
1én ké hoach giit minh tré trung that 1au va téi sé 1am moi tha dé duoc nhu vay. Toi co
doc mot vai bai bao ndi rang trong tuong lai gan, cac nha khoa hoc sé tim ra loai vac
xin chéng 130 hda. Téi sé 12 nguoi dau tién xép hang cho tiém.” — mét c6 gdi 20 tudi.

Trong nhiing cAu chuyén trén va hang trim cau chuyén tuong tu, moi nguoi noéi vé tudi
tré nhu 14 mot tha gi @6 hitu hinh, mot tht ¢6 thé giit gin hoac lay lai dugc: “Toi phai trong
ua nhin”, “Vé ngoai cua t6i c6 thé khong tu nhién, nhung noé khién tdi cam thay dé chiu
hon”, “Moi nguoi van chua goi toi 14 ‘tré con’, nhung ngay nao d6 ho sé lai goi nhu vay
th6i”, “T6i sé 1a nguoi dau tién xép hang cho tiém”. Ho cam thay rang minh c6 thé tao ra ao
gi4c vé tudi tré néu nghe nhac tre, trang diém va nhudm toc, hay tuong tuong minh dang ¢
do tudi ndo dé thay vi nhin vao guong. Dbi vdi nguoi My, tudi tré khong phai 1a mot giai
doan cua cudc séng, ma 1a mot thi ban c6 thé an trén dang sau, mot tha ma ban cé thé deo
1én thay vi tudi that cua minh.

Mat ma vin hoa My cua tudi tré 13 MAT NA.

Bing chung vé su két ndi gitra tudi tré va mit na c6 ¢ khap moi noi trong nén vin hoa
cuia chiing ta. Theo nghia den, phau thuat tham my¥ 14 kéo ciing da mat trén hop so, giéng
nhu 13 chiing ta dang deo nhirng chiéc mit na bing da. Botox lam té liét cAc co nho trén
mit va khién khuén mit giéng nhu mot chiée mit na. Tham chi ban con cé thé mua nhimg
chiéc “mait na chéng 130 héa” @ loai bo nép nhin va lam dep da. Thuc té 1a vi 4n tuong cua
ching ta vé sy tré trung thé chat thuong lién quan dén khuén mit va dau (da va téc), nén
c6 thé no6i raing moi nd luc dé trong tré hon déu 1a mot phién ban khac cua viée deo mit na.

Giéng nhu mot chiée mit na hda trang tao ra ao tuong, mit na coa tudi tré trong nén vin
hoa My ciing vay. Nhu Barbara Walters trong ngay sinh nhat tha 8o, ba van giir dugce vé
ngoai tré hon hang chuc tudi. Joan River da 70 tudi roi sao? 50 tu6i? Hay 100 tuoi? That
kho @é tra 101 khi nhin chiéc mit na cua ba. Khi chting ta néi rang Paul Newman trong that
phong d6 ¢ tudi 80, diéu chiing ta that sy mudn noéi 1a 6ng ta da che gidu tudi tic cuia minh
rat tot. Ching ta khong nghi rang 6ng ay trong that phong d6 vi 6ng ay trong nhu 8o tudi;
chting ta nghi rang dng ay trong that phong d6 vi dng ay trong tré hon tudi.

Nhiéu nén vin hoa khong say mé tudi tré nhu ching ta. Nhimg nguoi An Do theo dao
Hindu tin rang doi nguoi chia lam bon giai doan. Tuo6i tré 1a giai doan dau tién va kém thu
vi nhat, l1a giai doan can budc qua nhanh chong cting nhu 1a giai doan ban ¢6 dugc nhitng



cong cu can thiét dé séng trong thé gisgi ndy. Giai doan tiép theo, tudi truong thanh, 1a khi
ban c6 con, kiém tién va dat duoc thanh cong. Giai doan thi ba 14 thoat ly. Trong giai doan
ndy, ban sé& xa roi khoi nhan thé va cudce séng thuong nhat dé doc sach va kham pha triét
hoc. Trong giai doan thi tu, ban tré nén giéng nhu mot an si. C6 thé dé dang nhin thay
nhitng nguoi gid & An Po lang thang trén nhimng con phd phu day tro, nhu thé 1a ho da sang
thé gisi bén kia réi. Trong nén vin héa cua nguoi An Do theo dao Hindu, mot nguoi trai
qua lan luot timg giai doan va cai chét 1a dich dén cuéi ciing. Nhimg nguoi An Do theo dao
Hindu khong so chét va déi véi ho, ¥ niém chdng choi lai tudi gia 1a mot diéu 16 bich.

Nguoi Anh thay tuoi tré that nham chéan. Nhitng nguoi tré tuéi thuong thiéu kinh
nghiém va dé mac sai 1am. Nguoi Anh cho rang nguoi tré giéong nhu tré con va can duoc
khoan dung. Néu nguoi My ton vinh stc song va sinh luc coa tudi tré, thi nguoi Anh toén
vinh nhiing gia tri d6 bén trong nhitng nguoi lap di. Mot xung dot chu yéu tai Anh 1a xung
dot gitra su 1anh dam va tinh 1ap di. Dit nén viin héa Anh trui rén sy 1anh dam, nhung nén
viin héa nay cling say mé vai thai cyce d6i 1ap trén truc. Con 1y do ndo khéac dé giai thich
chuyén phong tuée hiép si cho mot nguoi dan 6ng noi tiéng vai viée mac bo do con vit dén
chd 1am (Ngai Elton John), hay mét nguoi da cho ra mat dong san pham méi bang cach cao
rau va cai trang thanh nir gi¢i (Ngai Richard Branson)?

Cudn minh trong tudi tré

Nhirng nha tiép thi hanh dong thuan ma khi ho gigi thiéu san pham nhu mot thir ¢6 the
dem lai cho nguoi str dung chiée “mit na” cua su tré trung. Hang Just for Men dinh vi san
pham nhuom téc ciia minh “nham” dén nhirng mai toc bac va che gidu ching bang cic tong
mau gan giong nhu mau téc ty nhién. Nh&ng quang c4o thuan ma cua hang nay cho thiy
hinh anh mot nguoi dan 6ng che glau mai téc bac cia minh chi trong nam phut va sau do
tan huéong mot cudc song tron ven va tré trung.

Déi voi dan 6ng, mai toc 1a chia khoa cho vé ngoai tré trung. Doi khi diéu nay c6 nghia
1a x6a bo téc bac. P6i khi lai ¢6 nghia 1a nudi lai nhitng phan téc da mat. Mic du nhing
ngudi héi nhu Yul Brynner hay Michael Jordan 1a biéu tuong tinh dyc trong nén vin hoéa
M5 thi dan 6ng héi van hiém khi duoc xem 12 quyén rii. Hing Rogaine da c6 chién luoc tiép
thi thuan ma cyc ky thanh cong khi thuyét phuc rang san pham cua ho c6 thé che giau hinh
anh hoi dau bang cach gitp ban c6 thé moc lai tdc madi va nho d6 tro nén tré trung hon.

Tat nhién, mai toc ciing 12 mot phan mit na cua tudi tré déi véi phu nit va hang Pantene
da tiép thi dau goi cling nhu nhitng san pham chim séc téc cia minh theo phuong cach
thuan ma. Nhitng quéng cao cua Pantene khong tap trung vao tinh sach sg, co thé, hay veé
dep long lay, thay vao do la tap trung vao suc khoe — vé ban chat 12 néi véi nguol tieu dung
rang san pham cua Pantene gitt cho toc duoc khoe dep. Nhu:ng quang cao noi vé viéc 1am
khoe va nudi dudng toc, coi toc nhu mot dua bé can nudi nang dé phat trién. Tham chi
nhiing quang cdo gan diy con tan dung mat ma cia stirc khoe 12 sy van dong bang cach
truyén thong rang san pham cua Pantene gitip toc “von bay giita bau troi xanh”. Déi véi
nhitng phu nit tudi trung nién dang c6 gang cé duge mai toc tré trung, day 1 mot thong



diép c6 tac dong manh.

Mot cach hiéu qua khéc dé tiép thi “mat na” tuoi tré 12 ban san pham mang tinh tré
trung ké ca khi thi truong muc tiéu cua ban khong phai 1a nhu vay. Mazda da gisi thiéu
dong xe Miata nhu moét loai xe thé thao cip thap cho gidi tré. Hang chuc ndm sau, cong ty
van tiép tuc dinh hudng chiée xe theo cich @6 (trang web cua cong ty con c¢d mot tro choi
dién t vé Miata), du cho nhém tiéu thy 16n nhat 1a nhirng khach hang da ngoai 55 tudi.
Viéc giit vitng chién lugce ndy 13 cuc ky thuan ma va d3 to ra thanh cong ruc rd doi voi
Mazda. Cong ty da thu htt dugc nhitng nguoi mua tich cuc nhat cia minh bang cach goi
1én suy nghi rang Miata mang dén mit na cia tuoi tré.

Dién vién kich cAm nguoi Phap, Marcel Marceau, c6 mét man biéu dién vo cting hai
hudce, d6 1a deo mot chiée mit na c6 bo mat cudi. Trong nhitng phtit dau tién cua budi dién,
ong ta ¢ gang thao chiéc miat na va nhan ra rang né bi mac ket. Trong khi viing vay va vat
16n dé thoét khoi chiéc mat na, nu cuoi van dinh chit 1ay bo mit 6ng ta. Cudi ciing 6ng ta
ngoi Sup xuong, bat luc nhung nu cudi gia tao van ¢ d6. Phan nao d6, ndéi &m anh cia chting
ta voi tudi tre cung glong nhu chiéc mit na d6. CAc liéu phap nhén tao nhu phau thuat
tham my, botox va thuéc moc téc dem dén cho ching ta vé huy hoang cua tuoi tré, nhung
nhiing liéu phap d6 déu c6 chi phi cao va thuong gy ra dau don kho chiu. Nhimng chiéc xe
diing manh va nhing b quan 4o tré trung dem dén cam gidc hung tha va phan khich néu
nhu chting ta that sy két néi véi chiing, nhung ciing c6 thé khién chdng ta thiy minh nhu
nhiing ké lira gat néu sir dung chting chi dé tao ra ao tuéong coa tudi trée. Hicu biét vé mat ma
cho phép chiing ta dung lai dé tra 101 mot s6 cAu hoi quan trong. Toi c6 that sy mudn deo
mot chiée na trong suot cude doi khong? Piéu gi sé xay ra néu toi thio né ra? To6i c6 dang
bo 15 diéu gi d6 khi niu gitr tuoi tré thay vi nam lay va kham pha tuéi truong thanh khong?
Vi nudc My 12 mot nén vin hoda tré nén ching ta c6 thé do4an duoc ciu tra 1oi cho nhiing
cau hoi trén. Ling kinh méi cia mat ma cho phép chiing ta nhin thiy mot hinh anh phan
chiéu khac trong guong, nhung chi trong chéc 14t.

Sau 200 triéu nam, nd chi biét mot hay hai diéu

Mat ma cua stre khoe va tudi tré 12 nhitng vi du manh mé vé chue ning ciia nio bo sat.
Nhitng mat ma nay biéu 16 nhu vay trong nén viin hoéa My 14 vi chiing ta nhin chiing qua
lang kinh coa bo trang thiét bi sinh ton c4 nhan (chiing ta sé& tap trung sau vao van dé nay
khi néi vé 1ap trinh sinh hoc va lap trinh vin héa trong chuong sau). Do t6 tién chdng ta
can phai dung x4y ca mot dat nudc, nén ching ta khong chi nghi don gian rang suc khoe 13
khong bi bénh ma 1a kha ning hoan thanh céng viéc — dé chuyén dong khong ngimg — va
tiép tuc cong hién cho dén nhitng ngay cudi doi. Vi nén vin hoéa vi thanh nién cia ching ta
khong stung kinh nhitng nguoi cao tudi, nén chting ta bi thoi thic che gidu qua trinh 14o
hoéa cua ban than va tao ra 4o tuéng vé viéc mai mai twoi tré.

Vo6 nao cb thé noi voi ching ta rang tudi gia mang dén sy théng thai. Hé thong vién co
thé nhan nhu rang sire khoe 1a c6 mét cai nhin lac quan va cam thay tot lanh.



Thé nhung, khi ndo bo sat cia chiing ta 1én tiéng, chting ta chang con Iia chon nao khéac
ngoai lang nghe.



Chuong 5

VUGT RA KHOI LAP TRINH SINH HOC

Mat ma cua t6 Am va bita toi

ciu tric AND cua né. Téi goi d6 14 1ap trinh sinh hoc. Thém vao d6, moi nén vin héa

déu c6 mot 1ap trinh vin hoa 1 sy mo rong cua lap trinh sinh hoc. Lap trinh sinh hoc
nhan dién nhu cau va 1ap trinh viin hoéa dién giai nhu cau d6 trong giéi han cia mot nén
van héa cu thé. “Tinh dong hinh”, mét thuat ngir trong sinh hoc, hoa hoc va toan hoc
thuong dugce dung dé chi sy tiép ndi giira 1ap trinh sinh hoc va l4p trinh vin héa.

I Ihu’ t6i da dé cap trudce @6 trong cudn sach nay, moi gidng loai phan biét véi nhau boi

Vi dy, 1ap trinh sinh hoc ctia loai nguoi quyét dinh gigi han chiu dung cua co thé ching
ta trong mot khoang nhiét do khong khi nhat dinh. Néu nhiét d6 qua néng, chlng ta sé dan
roi vao trang thai hon mé. Néu qué lanh, ching ta s& c6 nguy co bi 6m, tham chi 14 tir vong.
Dé giai quyét van dé nong bure, chling ta ché tao ra may diéu hoa. Thé nhung, mdi nén vin
héa nhin nhan co6ng dung ciia may diéu hoa theo nhing cach khic nhau, tiy thudc vao lap
trinh viin hoéa ctia nén vin hoa dé. Nguoi My xem may diéu hoa 1a mot san pham thiét yéu
(gan nhu moi chiéc xe 6 t6 tai My déu duoc trang bi hé thong diéu hoa), trong khi nguoi
chau Au lai xem may diéu hoa 1a xa xi pham (tai Anh, may diéu hoa khong phai 1a thiét bi
tiéu chuan keé ca ddi véi xe Rolls-Royce). Toéi nhé 1an ghé thdm mot khach san bon sao tai
DPuc vao mua hé may ndm truée. Phong cua toi rat nong, khi toi yéu cau nhan vién chim
s6c khach hang xu Iy van dé d6, anh ta ndi voi t6i rang khach san khong lap dat may diéu
hoa vi thoi tiét chi ndng nhu thé nay mot thang trong nam. Diéu nay c6 vé hop Iy néu xét
theo quan diém cua ho, nhung 1a mét ngudi My, t6i thay hét site khé chiu. Chuyén nay
khién quang thoi gian luu lai @4y cua t6i khong hé dé chiu mot chit nao. Téi khong khoi
nghi rang ké ca mot phong trong khéch san gia ré & My thi cfing c6 nhiét do thoai mai hon
nhiéu. Phuong cham cua khéch san tai Puc thich hop véi 1ap trinh sinh hoc cua loai nguoi,
nhung khong phu hop véi 1ap trinh van héa My cua toi.

Mit khéc, t6i thuong nghe thay nguoi chau Au phan nan rang cic cira hiéu tai My dé
nhiét d6 qué lanh vao mua hé. M6t 1an nira, sy xung dot nam ¢ 1ap trinh viin héa. Nguoi My
thich mat lanh, tham chi cyc ky mét lanh. Nghién ciru cho thiy nhirng cia hiéu lanh nhat
tai My thuong 14 nhiing ctra hiéu dat do nhat. Vi may diéu hoa 1a mot san pham thiét yéu,
nén ngudi My can lap dat siéu hé thong diéu hoa dé tao cam giic xa xi.

Lap trinh sinh hoc 1a riéng biét dbi véi timg loai va khong thé thay déi. Ching ta tho
bang mom, miii va phéi chi khong phai bang mang. Nhirng 1ap trinh sinh hoc nay quy dinh
cach mot mat ma viin hda duogc tao ra va phat trién. Ching dua ra nhirng gi¢i han ma trong
d6 mot nén vin héa cu thé c6 thé ton tai. Mot nén vin hoéa danh mot khoang thoi gian &
dudi nuée c6 thé ton tai. Mot nén vin hoa danh toan bé thoi gian ¢ dudi nude thi khong.



Thé nhung, mién 13 mot nén vin héa chip nhan nhing giéi han sinh hoc, thi né cé thé tu
do rong ruéi trong khoang gidi han d6. Tat ca ching ta déu cin &n, nhung nén vin héa My
tao ra thie &n nhanh trong khi nén vin héa Phép tao ra thire &n cham. Moi loai déu cian
duy tri noi giéng, nhung mot vai nén vin hoa theo ché @6 da thé (mot nguodi dan 6ng cé vai
ngudi vo) trong khi cdc nén viin hoa khéc lai chuong ché do da phu (mét phu nir ¢6 vai
ngudi chong). Co6 nhiéu giai phap van hoéa cho cling mét 1ap trinh sinh hoc.

Lap trinh sinh hoc ctia chiing ta 1a nhu cau phai c6 noi an nau dé bao vé minh khoéi méi
truong tu nhién. Ngoi nha dau tién cua chiing ta 1a trong bung me. Sau d9, nén vin hoa
gianh quyén tiép quan, ngdi nha cua chiing ta tuong thich véi moi truong tu nhién cia mdi
nén vin hoa (1éu tuyét dbi véi nguoi Eskimo, 1éu vai doi véi cac toe nguoi A Rap du muc,
v.v.). Mot khi nhu cau sinh hoc nay dugc d4p tng, 1ap trinh vin hoéa c6 thé tién hoa trong
mot nén vin hda cu thé. Bang cach xem xét mat ma vin héa My cua t6 am va bira tbi, ching
ta c6 thé thay dugc nén viin hoa cia chiing ta da tién trién dén dau — ngéi nha da tré thanh
t6 am nhu thé nao.

Khéng dau bang 16 dm gia dinh

Nguoi My thuan theo 1ap trinh sinh hoc khi ho xay nhirng can nha cta minh: mai nha va
nhiing buc tudng cach ly bao vé ching ta khoi thoi tiét va nhirng thién tai. Hé thong
HVAC!3 gitip chting ta dugc mat meé va am cng, nhing cin bép cho phép chiing ta ty nuodi
dudng ban than va phong tim 14 noi chting ta khuay khoa. Ching ta vuot xa lap trinh sinh
hoc, tuy nhién, d6 1a ltic nhitng ngdi nha tro thanh nhimg t6 am.

T6 4m 12 mot hinh tugng c6 tac dong vo cliing to 16n trong nén vin héa My. Mot trong
nhirng thir thiéng liéng nhat, dic biét nhat coa chdng ta. Nhitng ngay 18 ctia nguoi My — bita
t6i ngay 18 Ta on — déu xoay quanh viéc tré vé nha. Bira téi thuong duoc to chic tai tu gia
ctia nguoi phu nit duoc ca nha kinh trong; du cho ba ta da chuyén di hang nidm troi hay ban
chua ting song trong cin nha d6, né van dai dién cho t6 4m. Khi chiing ta sum hop vao bira
t6i ngay 18 Ta on, chiing ta két néi lai véi to6 4Am cua minh va khang dinh tim quan trong cua
t6 am d6 trong cudc séng cua chiing ta.

Khi nguoi linh tré vé tir chién tranh, chting ta dong vién va hd tro ho, nhung ngay tir dau
cudc chién, muyc tiéu cua chiing ta 1a “dwa nhirng chang trai cta chting ta tro vé nha”. Mot
trong nhirng hinh anh dé lai nhiéu du 4m va c6 tac dong lon nhat 13 hinh anh nguoi linh tro
vé dat nudc va vong tay cua nhirng nguoi than yéu. Thuce té 13 (cang duoc khang dinh thém
bang cudc chién gan day tai Iraq) du cho chuyén gi c6 dién ra ching nita, ddi voi ching ta,
mot cude chién chi thue sy thing loi khi nhimg nguoi linh tré vé nha.

Quan diém nay tham chi con duoc thé hién trong bong chay, mén thé thao giai tri hang
dau tai M. Khong phai ngau nhién ma mon thé thao nay lai ¢6 ba cin c va mét chét nha.
T6 am 1a mot hinh anh c6 tinh lan truyén va tic dong manh mé dbi véi chting ta va béng
chay dd minh hoa diéu nay mét ciach thuyét phuc: cach duy nhét dé ghi diém 14 chay duoc
vé nha.


note:

Hinh twong manh mé cua t6 4m lan toa khip nén vin hoa Pop cua My, tir nhitng quang
cdo cua hang ca phé Folger, thiép chtic mimg Hallmark cho dén nhirng bai hat bao hiéu su
tré vé ciia chiing ta bén nhitng nguoi than yéu. Tuy nhién, c6 18 khong san pham giai tri
duong thoi nao miéu ta sy tac dong cua hinh tuong nay chinh xac hon bé phim Apollo 13
ciia Ron Howard. Néu d6 chi 1a mot bo phim nita vé nhiém vu khéng gian (chua ké d6 1a
mot nhiém vu khong gian that bai toan tap) thi chang thé ndo thu hiat duoc khan gia. Xét
cho ciing, tir 1au chting ta da chan ngiy véi cac bo phim vé nhiém vy khong gian va nhimng
sang kién dé tro lai mit triang, séng trén tinh cau, hay giri tdu con thoi dén va di tir tram vii
tru. Thé nhung Apollo 13 12 mot bom tin dat doanh thu khong 16 vi bo phim nay c6 noi
dung hoan toan khéc va gan lién v6i tAm tu tinh cam cua chting ta hon: dua con nguoi tro
vé nha.

C6 nhitng nguyén nhan hién nhién 1y giai tai sao t6 4m lai mang nhiéu ¥ nghia dén vay
doi voi nguoi My. Pat nuée nay duge dat nén méng bai mot nhém nguoi da dén day de gay
dyng mot t6 am méi. Khi ho dit chan dén, noi nay khéng c6 nha cira, khong cé duong x4,
khong c6 dau hiéu nao cua t6 4m. Va d6i vai hau hét bon ho, noi nay khong cd ca duong lui.
Vi nhirng 1y do chinh trj, tién bac, hau can, ho khong thé quay lai noi ho da ra di. Piéu do6
con dang hon dbi véi 1an s6ng nhirng nguoi nhap cu da tiép bude ho, nhitng ngudi da tir bo
tat ca nhimg gi ho sé hiru dé cd co hoi bat dau mot cudce song mai tai Tan Thé giéi. Nhiing
nguoi ndy quay lung lai véi moi thtr ma ho timg biét dé d&én M¥ tim kiém mot té6 4Am. Bang
hanh dong @6, ho da dinh ro t6 Am khong chi cho riéng minh ma 1a cho toan bo nén vin
hoa ho dang tao dung.

Nguoi My c6 quan niém vé t6 &m manh mé hon moi nén vin hoéa khéc trén thé gioi. Béi
v6i ching ta, t6 am khong chi 1a ngdi nha noi chiing ta 16n 1én hay noi chting ta séng cling
nguoi than trong gia dinh, ma 1a toan bo dat nude nay. Nude My chua timg bi mot thé luc
ngoai xAm nao chiém déng. Ching ta chua bao gio ddnh mat t6 4am cua minh trong lich s
(hau hét cAc nudc khéc trén thé gigi déu ting bi chiém déng hay thon tinh 1anh thé vao
thoi diém nao d6). Nguoi Phap khong ciing chung quan niém nay vé t6 am. Sau nhiéu lan
chiu canh xaAm luoc, quan niém cia ngudi Phéap vé “To quéce” kém phan manh mé hon so
v6i nguoi My. (Tién thé, ddy cling 1 mot trong nhing 1y do khién ngudi dan cice nudce khac
vira say mé lai vira khé chiu véi cha nghia d4n toc tai My.) Nhiéu nude duoc hop thanh tur
nhiéu nén vin hoa khac nhau sau mét cudc chién tranh (vi du nhu Iraq sau Thé chién thu
nhat) hoic nhu An D6 gianh duge doc 1ap sau thoi gian dai 1a thuoce dia. Nhitng dat nude do
khong cb cling quan niém vé dat nudc 13 t6 4m giong nhu chiing ta.

Chtng ta da di qua xa 16 tinh than nao khi nghi dén t6 am? Chting ta da nhan duoc tin
hiéu vo6 thirc ndo? Téi da tim hiéu mat ma cua t6 4m cho cong ty bao hiém chu so hitu nha,
nhung t6i ciing ¢6 duoc nhiéu kién thte siu sic tir qua trinh nghién ctru nhing cha dé khac
nhu hop gip nép (cho Inland Container) va ca phé (cho Folgers).

“K¥ trc dau tién coa toi vé to am 1a khi me ddn toi tir tram xe buyt sau budi hoc dau tién
cua toi ¢ truong. T6i da rat lo lang vé viée dén 16p mau gido va du ngay dau di hoc hoa
ra lai hay hon t61 tuong, toi van rat vui ming khi thay me dirng cho t6i. Chiing t6i vé



nha, cting nhau &n bim bim va néi chuyén vé ngay hom dé. Ké tir day, chting t6i lam
dic¢u d6 hang ngay dén tan khi t6i vao cap 3.” — mdt phu nir 24 tuoi.

“Khi t6i tré vé nha nghi 1& Giang sinh sau ky hoc dau tién tai truong cao dang, toi da to
chirc mot budi lién hoan 16n danh cho tat ca ban bé tai nha minh. T6i khong nghi 12 toi
nhan thie duoc minh d3 nhé nhitng ngudi ban d6 nhiéu dén thé nao cho dén khi to6i
gap lai tat ca bon ho. M6t vai nguoi trong chiing toi ngoi ciing nhau néi chuyén dén tan
bén gid sang.” — mét nguot dan éng 36 tuoi.

“Ching t6i ludn 1am diéu nay vao bita téi ngdy Cha nhat. Trude khi dn, chiing t6i ké
cho nhau nghe nhitng chuyén vui buén trong tuan. P6i khi chting t6i néi nhing
chuyén hét stc ngd ngan, nhung phan 16n thoi gian chting t6i néi vé nhirng chuyén
thuc sy ¢6 ¥ nghia. T6i cd gang c6 mit tai nha trong céc bira t6i Chu nhat vi t6i thuc sy
muén c6 co hoi duge chia sé voi cac thanh vién khéc trong gia dinh.” — mét phu nir 32
tuot.

“Chuyén nay nghe that budn cudi, nhung khi anh yéu cau t6i nghi vé t6 am, toi nghi
dén canh bd me va 6ng ba ngdi trén khan dai theo doi nhirng tran diu cua téi trong giai
Lién doan béng chay thiéu nhi. Vi I do nao d6, biét rang ho ¢ day dé c6 vii cho toi
khién t6i cam thiy minh dang ¢ nha du ltc d6 t6i dang 6 trén san.” — mét nguwoti dan
ong 26 tuoi.

“Moi chuyén luén c6 chit gi d6 xa cach khi t6i con nho. Bé t6i séng ¢ Cleveland va
chdng t6i chi gip 6ng vao mua hé. Me t6i di 1am vé khuya nén thuc sy khong thé danh
nhiéu thoi gian cho ching t6i. Nhung gio thi tdi da c6 mot cuée hon nhan hanh phic
va gia dinh cta riéng minh, t6i nhan ra t6 &m mang mot ¥ nghia hoan toan khéac déi
v6i minh. Ching t6i c6 nhirng hoat dong truyén théng nho nho trong cac ky nghi 18,
sinh nhat va tham chi 1a 1& khai mac mua giai bong chdy. Duong nhu chiing t6i tim
tha‘l?y rat nhiéu 1 do khac nhau dé an mirng viéc duoc séng bén nhau.” — mét phu nir 40
tuot.

“Bb t6i qua doi ndm ndm trudc. Gia dinh 1a diéu rat quan trong doi voi ong va éng da
tao cho t6i mot ¥ thire manh liét vé t6 4m. Ong 1a chd dua virng chéc cua t6i va to6i nhé
ong vo cung. Ké ca bay gio, mdi khi budn phién vé chuyén gi @6 hay c6 nhimng sy kién
16n, t6i déu tro chuyén véi tAm anh cta 6ng ma toi cat trong ngin bép (vang, t6i biét
chuyén nay hoi ky quic) va diéu d6 khién toi cam thay nhu thé 6ng vin dang & bén
canh t6i.” — mét phu nir trong dé tuéi 60.

Ngon tir trong cac cau chuyén trén boc 16 nhirng cam xtic manh mé, dang nhu nhirng gi
chting ta mong doi vé chu dé ndy. Tuy nhién, nhitng cam xdc d6 cé ¥ thte van dong ro rét
cling nhu sy nhan manh dang ngac nhién vé viée lip di 1ap lai. Tré vé nha tir truong hoc va
cling nhau #n bim bim mdi ngdy. Tré vé nha tir truong cao dang va tim gap nhing nguoi
ban cii d3 ting trai qua nhiéu thoi gian bén nhau. Quay quan trong bira ti dé sé chia
nhiing cAu chuyén mdi tuan. Nhin thay nguoi than trong gia dinh tai moi tran dau. Chia sé



nhimg hoat dong truyén thong, Tim kiem 1o khuyén va sw an Ui tr mot thanh vién trong
gia dinh da qua doi. C6 rat nhiéu tir ngir c6 thé miéu ta thong diép dugc tao ra tir y thire vé
t6 Am — nhung chi c6 mot tién t6 duy nhat.

Mat ma coa to 4m tai My 1a tién t6 “RE-" (LAI).

Khi nghi vé t6 4m, chting ta nghi dén nhiing tir ngir bat dau vai tién t6 “re-”. Nhitng tir
nhu return — tro lai (diéu c6 gai da 1am khi tir truong vé nha), reunite —tap hop lai (diéu
cau thién nién da 1am khi tro vé tir truong cao dang), reconnect —két néi lgi (dicu gia dinh
no da 1am khi ké cho nhau nghe nhimg chuyén buon vui trong tuan va diéu nguoi phu nir
da 1am khi tro chuyén véi tim anh cta bé minh), reconfirm — khang dinh lgi (diéu ma cau
bé da 1am khi trong thay nguoi than trong gia dinh trén khan dai tai tran ddu bong chay
ciia minh) va renew — 1am méi lgi (diéu nguoi phu nir @ 1am trong khi thuc hién nhimg
hoat dong truyén théng khéac nhau cua gia dinh). Diéu nay cho ching ta thiy mot thong
diép vo cting manh mé vé dinh nghia dich thyc coa té6 &m. T6 4m 14 noi ban c6 thé lap di lip
lai mot viéc va cam thay 16-gic — khong nhu thé gigi bén ngoai, noi moi thir déu khong thé
nao do4n dinh. T6 4m 13 noi ma viéc lap lgi nhitng diéu gi d6 lai khién nhimg diéu d6 thém
y nghia. D6 141y do vi sao viéc tré vé nha lai ¢6 tic dong manh mé dén nhu vay trong nén
van héa My va 1a nguyén nhan khién chting ta c6 nhitng cam xtic manh liét khi nghi dén
viéc dua binh linh hay nhirng phi hanh gia dang trong tinh thé nguy cip tro vé nha. Chtng
ta muén ho lai duoc trai nghiém cudc séng cia minh, trong vong tay cta nhirmng nguoi c6 ¥
nghia quan trong nhat déi véi ho.

T6 4m mang nhitng ¥ nghia khac trong cic nén viin hoéa khéc. Vi gia ca nha dat dat do
nén nguoi Nhat tran quy timg xdngtimét trong nha. Ho cdi gidy trude khi vao nha dé tranh
cho bui dat tir bén ngoai lam ban khéng gian quy gia cia ho. Méi phong déu c6 nhiéu chire
ning (phong khach tré thanh phong nga bang cach chuyén ném cing — vat dung do nguoi
Nhat phat minh — tir chd dé ngoi thanh chd dé ngn) va chi it nguoi & Nhat c6 phong riéng.
Mot diéu tha vi 1a khong c6 tir ndo chi sy riéng biét trong tiéng Nhat. Chuyén nay khong
qua bat ngo khi ho séng gan nhau dén vay.

Cac bo lac du muc A Rap luén luén di chuyén. Thé nhung ho c6 mét ¥ thace vo cing
manh mé vé t6 Am mic di n6 khong lién hé voi mot dia diém cu thé nao. Ho ¢6 nhitng ngdi
1éu 1am tir 16ng lac @& — nhitng ngdi léu tuyét dep duoc trang tri hét sie cong phu. Khi dung
trai, ho trang tri ng6i 1éu cua minh that 16ng liy bang nhitng d6 vat mang nhiéu y nghia ca
nhan, nhitng mén d6 va nhirng tim tham tuyét dep ma ho dem theo tir noi nay sang noi
khac. T6i da hoan toan choang ngop khi lan dau tién budc vao mot ngdi 1éu nhu vay. Gia
dinh ma t6i ghé thim c6 ca mot nén vin hoa bén dudi mai nha cua ho.

Trong nhiing ng6i nha tai My, cin bép 12 trung tAm noi ca gia dinh quay quan. Nhiing
cin bép ngay nay thuong co tivi, ban gidy, dio bép voi ghé dau va nhimng tién ich khac gitp
gia dinh cang thém sum vay. Cin bép 12 trai tim trong ngdi nha coa nguoi My vi 6 mot
hoat dong truyén théng quan trong dién ra ¢ day: nau bira ti. Pay 1a mot hoat dong lap di
1ap lai va c6 tinh tai két ndi gitp ching ta dugc du day. Nau bira t6i 12 hoat dong thuan voi



mat ma cia té am tai My.

Lon 1én tai Phap nén lan dau vé thim qué huong nude My, toi ¢d chit bat ngo. Toi vao
nha bang ctra phu hodc tham chi 14 ga-ra va di thang vao bép. O d, moi nguoi s& bao toi “tu
nhién nhu ¢ nha” va bira dn da duoc bay san trudc mit. Chuyén nay that qua stre khac la.
Tai Phap, nhiing ng6i nha duoc thiét ké kiéu khac va khach dén choi cling duoc tiép dai
theo mot cach hoan toan khac. Cin phong 16n nhat trong mot ngdi nha cua nguoi Phap 1a
khu vuc “san khau”: phong giai lao, phong khach hoic phong gap mat va phong #n. Khach
s& uéng ruou va ca phé tai phong khach va ding bira trong phong &n va ho sé khéng bao
gio vao nha bép. Ké ca giita ban bé than thiét cling déu nhu vay.

Kién thtc vé mat ma gitp giai thich dugc nhiéu diéu vé 1y do tai sao “vé nha” lai c6 y
nghia 16n dén nhu vay doi véi chdng ta, ké ca sau khi nguoi thin cua ching ta chuyén dén
mot ngdi nha ma ching ta chua ting séng & d6. Néu nha 14 tro lai, két néi lai, 1am méi lai,
sum hop lai va nhiing tir khéc c6 chit “lai” thi vi tri dia 1y chang c6 ¥ nghia gi. Piéu quan
trong 1a cam xdc va gia dinh ton tai ¢ bat ctr dAu ban dinh nghia 1a “nhd”. Chting ta luu giit
nhiing ky niém, nhirng album anh, va nhing biéu tuong cua cudc séng gia dinh 1a thuan ma
vi nhimng thtr d6 cho phép chiing ta c6 duoc cam gic vé mot méai am bat cir khi ndo chting
ta can. Chung ta #n bira toi ngdy Lé Ta on tai phong khach dong dtic & nha ba ngoai 1a hoan
toan thuan ma, con dén mot nha hang rong rai nhung xa la trong cac ngay 18 thi khong.

Trong kinh doanh, nhan thirc vé mit ma mang dén nhing phuong thie rd rang dé tiép
thi cAc san pham trong gia dinh. CAch d4y vai ndm, nguoi ciia Betty Crocker4 téi gap toi dé
tim ra mat ma cta chinh ban than hinh tuong Betty Crocker. Ho tin rang hinh tuong nay
da 151 thoi va néu ho hiéu duoc thong diép vo thire ma ngudi My nhan duge tir hinh tuong
nay, ho c6 thé tiép thém strc séng cho thuong hiéu ctia minh bang nhirng biéu twong méi.
Tuy nhién, ho kham ph4 ra rang hinh tugng Betty Crocker c6 mot diu an v ciing tich cuc
trong tiém thirc cua nguoi My. Mat ma cia ngudi My ddi voi Betty Crocker 14 LINH HON
CUA PHONG BEP. Cb6 tuong trung cho huong vi thom ngon va thirc &n néng sét. Co c6 mot
vi tri vo cting virng chic trong nhan thte cia ngudi My vé t6 4m.

Ban giam d6c quan 1y thuong hiéu Betty Crocker da thay d6i hoan toan ké hoach cua
minh. Thay vi tir b6 hinh tugng Betty Crocker, ho gidi thiéu lai hinh tuwong nay. Ho tao cho
Betty Crocker mot dién mao “mai” thu hiit moi ching toc. Ho tao cho c6 mét kiéu chir viét
tay riéng biét va mot giong ndi dé tro chuyén trén dai phat thanh (noi ¢6 dua ra nhing loi
khuyén vé noi tro).

Y tuong kinh doanh d gia dung c6 kha ning tro thanh mét phan truyén théng cua gia
dinh (bat ké thtr gi tir bong ngd, ca phé cho dén chat tay quan 40) 1a mot cach hiru hiéu dé
kich thich tinh cam yéu mén ciia chting ta d6i véi t6 4m ciia minh. Céc cong ty vién thong
dua ra dich vu nghe goi mién phi d6i v4i thanh vién trong gia dinh 1a thuan ma vi ho
khuyén khich sy tai két ndi. Cac hang hang khong hay hang du lich dua ra nhiing goi
khuyén mai dic biét danh cho hanh khéch tré vé véi gia dinh 13 danh tring tam ly.


note:

Khi t6i 1am vigc voi cong ty bao hiém nha cira GMAC, chiing t6i biét dugc rang o mire d
vo thue nguoi My tin rang nha 13 noi dé sap xép “d6 vat” cua ho. Vi du, chung to1 kham pha
ra rang ching ta sé dong gb6i mot thung vat dung ca nhan khi chuyen nh3, cit noé trong tang
ham va dem theo chiéc hop @6 — khong bao gio mé ra — tir mai nha méi ndy sang méai nha
moi khic. Nhitng thir dung trong hop khong hé quan trong (va thuong 13 ching ta khong
nh¢ d6 1a cai gi). Piéu quan trong 1a chiéc hop do chua “d6 vat” va “d6 vat” c6 tac dong 1on
d6i vé6i viée khién nguoi My cam thay nhu dang ¢ nha. Nho nghién ciru nay, céng ty bao
hiém nha cira GMAC da trién khai chuwong trinh luu trit anh chup gia dinh, mot “do vat” vo
cling quan trong, cho nhirng ngudi mua bao hiém. Cong ty sé& giir file mém cua nhitng birc
anh c6 gi tri va thay thé néu nhitng buc anh do6 bi hu hai do héa hoan. Chuong trinh nay
da nim bit mat ma mot cach vo cliing hiéu qua.

NAu an I gi? Bat cd cdi gi?

Giéng nhu nhu cau vé noi tra an, 1ap trinh sinh hoc déi véi bira t6i 1a hét stre cin ban: con
ngudi can phai dn uéng. Nhung diéu gi tiép néi giita nhu cau &n udng sinh 1y véi lap trinh
van hoa dic biét tai M§? Gidng nhu quan diém vé t6 4m, khai niém vé bira #n tdi c6 suc anh
huong rat 1on trong nén vin hoéa coa chiing ta.

Bita #n t6i 1a mot diéu hét ste thiéng liéng tai My. Bita #n t6i 16n nhat trong nim, bira
an t6i ngay L& Ta on, tham chi con ky niém su ra doi cia nén viin héa My. Ching ta ky niém
cAc ngdy nghi 18 va sinh nhat bang nhiing bira in t6i thinh soan trong gia dinh; t6 chic lién
hoan bang bita #n tbi 1a mot trong nhitng cAch pho bién nhat dé danh ddu mot mée son nao
do, chang han nhu thing chtce hay dat phiéu thanh tich hoc tap tét.

MJi bira #n t6i nay déu 12 mot sy kién quan trong c6 thé tao ra nhimg ky wc 1au dai. Thé
nhung, dau an nao duoc tao ra tir nhitng bira &n t6i hang ngay nay, nhimg bita 4n cing gia
dinh mai t6i (it nhat thi cfing thinh thoang) sau mét ngay dai 1am viéc hoic hoc tap? Vi
muon tim ra phuong phap khién san pham cua minh phu hop véi bita n tai My, tap doan
Kraft quan tAm dén d4p 4n cua cAu héi nay va tién hanh nhing buéi kham pha dé tim ra
bita 4n t6i c6 ¥ nghia nhu thé ndo d6i véi nguoi M. Trong phan sau cudn sach, chiing ta sé
giai ma thuc pham néi chung, nhung bay gio chiing ta sé tap trung vao bita dn, nhu chiing
ta da thay, c6 stc anh huong 16n nhat d6i vai tam tri nguoi My.

Trong gio dau tién cua nhirng budi kham pha nay, ching téi ling nghe nhimg diéu moi
ngudi suy nghi vé bira #n t6i thong thuong. P6 14 bira An can phai niu nuéng nhanh chéng.
Moi nguoi trong gia dinh hiém khi ngbi xuéng ngoi 4n ciing nhau vi ai nay déu ban ron
cong viéc. Khi ngdi vai nhau, ho thudng xem tivi. Bira in bao gom banh pizza mua vé hoic
do #n nhe chuan bi trude. Ho ndi ngin gon vé mot ngdy ctia minh réi sau d6 im ling. Bira
dn chi hét tam 15 phut.

Tat nhién, chuyén nay khong c6 gi méi la. Nguoi My, nhitng ngudi xem sie khoe tuong
dong véi sy van dong, c6 mot cudc song vo cung ban ron. Ching ta lam viéc hang gio lién.
Chung ta tham gia nhirng budi tip da bong, nhirng budi hoc danh tennis, nhitng cau lac bo



sach va nhitng dém d4nh bai poker. Chiing ta c6 ba tiéng 1am bai tap vé nha, hay mot déng
gidy to cong ty dem vé nha xur Iy. Chdng ta lay dau ra thoi gian dé ndu mot bira #n tuom tat
hay tir tén thuong thire bira An do ciing ca gia dinh co cht? Trong gio thao luan dau tién, toi
c6 cam tuong rang ngudi My xem bira #n t6i gia dinh 13 mot ha tuc cia qua kht, gibng nhu
cting nhau ngbi khau va hay t6 chire nhitng bira tiéc kem.

Tuy nhién, dén gio thu ba ciia budi kham ph4, khi nhirng ngudi tham gia thu gidn va hoi
tuong lai ky tre dau tién, ky (rc manh mé nhat va ky «c gan day nhat cia ho vé bira an toi, y
nghia cta bta an nay thay doi hoan toan so v4i nhirng gi ho néi lac trude.

Mot vai nguoi ké vé nhitng budi tu hop gia dinh déu dan:

“Hang ngdy, t6i luén ngdéng cho dén bira dn téi. Trude tién 1a vi me t6i 1a mot dau bép
siéu hang, nén ching t6i ludn duoc thudong thie nhirng moén an ngon. Ké ca me t6i chi
x40 nau qua loa thi mén dn vin c6 huong vi hao hang. Con lai 1a vi d6 14 ltic moi nguoi
qudy quan va tro chuyén véi nhau. B4 me t6i, hai anh trai t6i va t6i ban vé nhiing
chuyén trong ngay ciing nhu cac du dinh cho ngay hom sau. D6 1a mét bau khéong khi
am 4ap, ngap tran tinh yéu thuong va cam giac duogc che chd. Moi nguoi déu c6 co hoi
dé néi vé bat ctr didu gi quan trong dbi véi minh. 6 14 lac dé moi nguoi quan tim lan
nhau.” — mét phu nir 27 tuéi.

“Hoi xua, mdi khi tan truong, toi thuong thich vé nha va xem tap chiéu lai cia nhing
chuong trinh truyén hinh cii. C6 mot hom, khi d6 t6i 10 hay 11 tuéi gi do, chuong
trinh The Honeymooner bi chuyén lich chiéu sang 6 gio 30. T6i mé chuong trinh do6
nhu diéu d6 nén xin phép me in tdi trong phong riéng chi khong ngdi 4n cing ca nha.
Tbi c6 thé thiy chuyén nay khién me t6i ton thuong nhung ba van cho phép nén t6i da
ngdi 4n trong phong. Téi hom do, ngoi trong phong riéng vaéi dia thire 4n, toi thay
chuong trinh chang hé tha vi. Téi c6 thé nghe thay b6 me t6i néi chuyén trong phong
4n va toi cam théy nhw minh dang danh mat dieu gi d6. T6i hom sau, me hoi t6i ¢ &n
trong phong riéng nita khong va t01 no6i véi ba rang toi sé An ciing ca nha. Khi ching
t6i ngdi xuéng bén nhau, me t6i vé nhe vao tay tdi va néi: “Chao mung con da trg lai”.

— mét phu nir 41 tuoi.

“Moi nguoi déu c6 chd ngodi riéng tai ban &n. Thinh thoang, em trai tdi ¢6 ngoi vao ghé
ctia toi va toi lai cho nd mot tran. Ching toi &n bang nhimg chiéc dia do minh ty t6
mau & ctra hang d6 gbm va ludn &n vao lac 6 gid 45 vi bd t6i vé nha lac 6 gio 30. Khi
em trai toi va toi lon Ién, tuy khong con thuong xuyén nhu truge, nhung ching toi van
4n cting nhau mdi khi c6 thé. Khi t6i nhap hoc cao dang va ngodi #n trong quéan & ky tdc
x4, toi thay nho nha khing khiép.” — mét ¢ gdi 19 tuoi.

“B6 t6i 1a nhan vién ban hang va hay phai di lai nén ca nha khong thuong xuyén #n tbi
cting nhau. Khi b6 c6 nha, bita &n tdi 14 sy kién 16n. Ky tc dau tién coa toi vé bira #n tbi
12 khi t6i 5 hay 6 tudi gi d6. B6 t6i dang trong tAm trang vui vé va moi nguoi cuoi dia
v6i nhau. May 6ng anh trai dang choc gheo t6i nhung khéng theo kiéu xau tinh nhu



thinh thoang ho vin hay lam. Téi con nhé rd gidy phat d6 nhu thé né méi chi dién ra
ngay hom qua. T6i thay minh to 16n hon ca cudc song vi t6i dang dugce nhimg nguoi
yéu thuong va quan tam lo lang cho minh bao boc.” — mét phu nir 53 tuoi.

“Vai thang, bo toi lai 14i xe dua ca gia dinh tir Oakland, California dén State Line,
Mississippi dé tham ba noi. Toan bo c6 di chti bac cua toi sé & d6 va khoang 20 anh chj
em ho cong voi 10 ngudi nha toi (cAc anh em trai, cAc chi em gai, bd, me). Cin nha ron
rang tiéng cuodi néi. Moi nguoi ké vé nhimg ky niém ngay xwa va ching t6i ngéi &n cho
dén khi sach tron khong con chat gi.” — mét nguot dan éng 48 tuéi.

Mot vai nguoi ké vé nhitng x40 tron trong cudc song thuong ngiy:

“Duong nhu ltce 1 tré 16n 1én va chong t6i bat dau danh nhiéu thoi gian ngoai duong

x4 12 ciing mot thoi diém. Sudt mot thoi gian, toi ¢ nau bira t6i, nhung réi t6i nhan ra
rang t6i chi dang phinh pho chinh minh. Ky tc manh mé nhat cua toi vé bira an tdi 1a

canh t6i dang ngdi canh ban bép va #n mot bat Tupperware, trén ban 1a céc to tap chi

va thu tir. Ban dong hanh cting an tdi véi t6i 14 dong hda don va cac catalog san pham

dat mua hang qua buu dién.” — mét phu nir 45 tuéi.

“Hién nay, hai dta con cua t6i da don ra khoi nha va t6i khong danh nhiéu thoi gian
cho bira &n tbi vi t6i chi c6 mot minh. Néu tdi c6 thé thay doi diéu gi trong qua khi thi
d6 12 t6i s& dem dén cho 1t tré nhimg bia &n “truyen thong” hon. T6i s& yéu cau chiing
an cung toi chu khong phai dé chung 1am may viéc linh tinh. Thoi gian ¢ bén con céi
cia chdng ta 1a v6 cing ngin ngti.” —mdét phu nit 50 tudi.

“T6i nhan cong viée 1am ca dém vi tién luvong duoc tra cao hon. Pang tiée rang diéu do
c6 nghia 13 t6i khong con c6 thé An bira t6i cling vo t6i va 1i tré. Mot chiée banh
sandwich tai quan &n ty phuc vu khac mot troi mot vue voi mot bira An néng sét ¢ nha.
C6 mot hom, vo t6i tao bat ngo cho t6i bang viée dua 1 tré va mang do &n ti dén chd
t6i 1Jam. Nam nguoi chting t6i ngoi quanh chiée ban trong quan #n va d6 14 bira 4n
tuyét voi nhat doi voi toi trong sudt mot thoi gian dai. Toi c6 nghi qua thoi gian giai
lao mot chit va chuyén doé khién 6ng chu khéng hai 1ong, vay nén ching t6i khong thé
lam chuyén ndy thuong xuyén, nhung t6i yéu biét bao nhiing lan vo con t6i dén chd
lam.” — mét nguoi dan 6ng 39 tuéi.

Mot vai ngudi ké vé nhirng ndi budn vi sy thiéu ving vinh vién ciia mot ai d6 ¢ ban an
toi:

“T6i khong bao gio quén bira #n gia dinh dau tién ma chiing t6i ngdi ciing nhau sau
khi me t6i qua doi. B6 t6i ndu &n — giod thi d6 14 cong viéc cia dng va éng da lam hét
stre c6 thé néu xét dén thuc té 6ng dang dau kho dén duong nao. Thé nhung, khi ching
t6i ngdi xudng an, cam tuong nhu ai @4 da khoét mot cai 16 rong todc 1én mit ban. Cin
bép mang lai cam gidc 4m u va tréng rong. Khong ai néi mot cau ndo. Thire &n that kho



nuét troi, khong phai la vi bo t6i khong nau dn ngon duge nhu me t6i. Toi nhé cam
giac lac do6 giong nhu ca gia dinh dang dan tan v6.” — mét phu nir 25 tuoi.

“T6i thuc sy nhé nhitng buéi ca dai gia dinh sum hop bén nhau ciing nhu tinh yéu va
niém vui ngap tran trong nhirng budi doan vién d6. Pang tiéc 13 tién bac da chia cach
moi nguoi trong gia dinh va c6 1& chiing t6i khong bao gio con c6 thé quay quan bén
nhau thém moét 1an ndo nita.” — mét phu ni 36 tuéi.

“Khi b6 me t6i li di va bo t6i chuyén dén Indianapolis, me t6i da c6 ging xoay x¢ hét
stre dé c6 mot bira toi déu dan ca nha ngoi &n ciing nhau. Nhung t6i ¢ thé néi rang ba
thue sy dau kho khi bé t6i khong con séng chung nira. Ba chua bao gio thuc sy vuot
qua dugc chuyén nay va bira #n t6i khong bao gio gibng nhu trude nita.” — mét nam
thanh nién 18 tuéi.

“Bira t6i ngay Chu nhat 12 mot su kién 16n trong gia dinh t6i. P6 12 khoang thoi gian
trong tuan ma bd toi yéu cau t6i phai c6 mat ¢ nha. Anh chi t6i va I tré déu dén va
ching t6i ké thém ban trong phong in, tat ca moi ngudi ngdi vong quanh va sé& co
nhirng dia thae 4n 16n & gitra ban. B6 me t6i danh ca ngay Cha nhat dé niu nudng. Thé
roi anh ré t6i nhan duogc viée 1am ¢ Cleveland va chuyén dén do cung chi t6i va hai
chau. Nghe that ky quic, nhung ngay lac day t6i da hiéu rang moi chuyén dang bat dau
chdm dut. SAu thang sau, mot chi gai khéc cua toi chuyén ra khoi thanh phé va vai
nim sau, t6i nhap hoc cao ding roi dinh cu tai Bay Area. Gio thi dip duy nhét ca gia
dinh sum hop 14 vao ngdy Lé Ta on va moi tht cam gic that guong gao.” — mét nguoi
dan 6ng 34 tudéi.

CAc cau chuyén trén trong gio thir ba cua budi kham pha tran day nhitng cam xtic sau
kin: niém vui gin bd, cam gi4c toai nguyén trong bau khong khi gia dinh 4m 4p, ndi budén
dau va 1ong thuong tiéc boi nhitng mat mat. Du cho nguoi My khong con qua thuong
xuyén ngbi An bira tdi voi day du ca gia dinh thi nhirng bita &n nay vin chiém mot vi tri
trang trong trong trai tim chung ta.

Mot khéi niém thuong xuyén duoc nhac dén 1a sum hop gia dinh. “Moi ngudi ngoi
quanh ban va tro chuyén véi nhau”. “Moi nguodi déu cb chd ngoi riéng tai ban #n”. “Niam
nguoi ching t6i ngoi quanh chiée ban trong quan An va d6 1a bita dn tuyét voi nhat doi voi
t6i trong sudt mot thoi gian dai”. “Khi chiing t6i ngdi xudng 4n, cam tuong nhu ai d6 da
khoét mot c4i 16 rong toac 1én mit ban”. “Tat ca moi nguoi ngdi vong quanh va sé c6 nhing
dia thirc #n 16n & gitta ban”. Hinh anh xu4t hién nhiéu lan trong c4c cau chuyén nay 1a hinh
anh moi nguoi ngdi xung quanh ban &n. Hanh dong nay tao ra mot cam giac tap thé, cam
gidc ban duoc bao boc bai nhitng ngudi ma ban c6 thé nuong tya va ho ¢ d6 1a vi ban. Ban
c6 thé xong pha bén ngoai thé gidi, nhung khi ban tro vé dé #n bira téi va ngdi quanh chiée
ban an than thudc, do6 1a lac ban thyc sy dang & nha.

Mat ma vin héa My cua bira 4n t6i 14 VONG TRON THIET YEU.



Khai niém vé vong tron nay biéu 16 theo v6 van cich khic nhau trong nén vin héa My.
Mot théi quen pho bién cua nguoi My 14 phuc vu thire #n theo “phong cach gia dinh”, ho dat
nhiing dia thtre &n 16n ¢ chinh gira ban (sip xép tao thanh mot vong tron, ké ca véi chiée
ban hinh chit nhat), sau d6 nhiing dia thtre in dugce chuyén quanh dé moi nguoi c6 thé san
sé cho nhau. Thém vao do, bita &n t6i 12 bira #n hoan tat vong tron mét ngdy. Budi sang ban
thire day, roi khoi nha, lao ra duong dé 1in 1on véi thé giéi, sau d6, dén gio an tdi, ban tro vé
nha va hoan tit vong tron mot ngay bén nhimg nguoi than yéu.

Bita #n t6i mang nhiing cau triic hoan toan khéac biét trong nhiing nén vin hoéa khac.
Céac gia dinh tai Nhat hiém khi &n t6i ciing nhau. Thong thuong, dan 6ng Nhat 1am viéc ca
ngay roi sau do di ché chén véi ban bé. Khi vé nha, vo cua ho ¢6 thé 1am cho ho it stp trude
khi di ngt, nhung nhitng dtra con thi d3 an tir truée d6 1au roi. Khai niém vé bita dn gia dinh
12 trong ddi la 1dm tai Nhat Ban. Tham chi khi mot cap vo chong ra ngoai 4n tdi ciing ban
be, phu nit va dn 6ng cling ngoi &n riéng.

Tai Trung Quéc, bira #n téi chi xoay quanh thirc #n. Nguoi ta ndu nuéng & nhiéu chd
(phong bép, bén canh 16 su6i, sdn nha, tham chi 14 ca phong tim) va d6 1a nhing noi noi
bat trong moi gia dinh tai Trung Quéc. Thire &n dugc treo, phoi kho va uép mudi khap noi.
Trong khi #n t6i, nguoi Trung Québc hiém khi noéi chuyén véi nhau. Thay vao d6, ho tap
trung hoan toan vao thtc An. Tham chi 13 ca trong nhiing bita 4n véi d6i tac trong kinh
doanh. Moi nguoi c6 thé dang tranh luan s6i noi vé mot thuong vy quan trong; nhung khi
thirc &n duoc don ra, cAu chuyén bi gic lai va moi nguoi bit dau dung bira.

Bita #n t6i & Anh 12 mot trai nghiém trinh trong hon nhiéu so véi bita &n t6i 6 M. Nguoi
Anh c6 nhitng nguyén tic ro rang vé phép hanh xu khi ngdi vao ban, bao gom tu thé ngoi
trong lac an, cach sir dung dao dia va tham chi la cAch nhai thirc an. Trong nha hang,
chting ta khong bao gio thay cac thue khiach nguoi Anh ném thu thte dn trong dia cua
nguoi khac, con nguoi My thi thuong lam nhu vay. Trong khi nguoi My xem do la chuyén
vui vé trong cac bira tiéc thi nguoi Anh lai xem day 14 hanh dong khiém nha va mat vé sinh.

Gid an t6i dén roi va ai cdng dugc mdi

Sum hop bén nhau vao bira in t6i, hoan tit mot vong tron thiét yéu, nhimg diéu d6 hoan
toan thuan ma. Niém khao khat dat duoc nhitng diéu d6 duoc néu bat trong cac budi kham
pha. Thé nhung néu ban hoi ai d6 vé khoang thoi gian ding bira tdi trong gia dinh, thé nao
ban ciing dugc nghe nhirng chuyén nhu nguoi cha hoic nguoi me hoic ca hai nguoi mua do
an trén duong vé nha sau mot dém lam viéc khuya tai vin phong, mét dta tré ty 1am mot
bat ngfi coc, con mot dira khace thi hAm néng @6 an trong 16 vi séng trude khi roi khoi nha.
D6 1a thuc té, phai khong? Chiing ta 1a nhitng nguoi My vo ciing ban ron.

Piéu tha vi khong kém 1a tha khong duoc mat ma 4m chi. Xem xét nhirng cau chuyén
trén, ching ta c6 thé thiy rang nhitng nguoi tham gia it khi dé cap dén thtre An. Hon nira,
ho ciing khong dé cao chat lvong mén dn hay qué trinh nidu nuéng céng phu (chdng ta sé
ban dén nguyén nhan tai sao trong chuong vé mat ma cua thirc #n). Ké ca ngudi phu nit



nhic dén me minh nhu 13 “mot dau bép siéu dang” ciing noéi rang thire &n “c6 huong vi hao
hang” cho di me c6 ta “chi xdo niu qua loa”. Thong diép v6 ciing manh mé& ciia mat ma 1a
vong tron 1a mot phan quan trong cua bita &n tbi. Thue an chi 1a tha yéu. Mot chiée banh
pizza mua vé ciing chang sao mién 13 moi ngudi ngdi #n cing nhau (diéu tha vi 1a
DiGiorno, mét thuong hiéu cua tap doan Kraft, da quang ba banh pizza cia minh ngon nhu
mua vé, chit khong phai 1a ngon nhu 1am tai nha). Thue té, banh pizza 14 mét moén &n tdi ly
tuong va thuan ma vi n6 hinh tron va moi nguoi cung chia nhau an.

Khi biét duroc mat ma viin hoa nay, tap doan Kraft da tién hanh mot chién dich tiép thi
str dung khau hiéu “Quay quan bén nhau”. Tham chi ho con vé logo cua Kraft thanh hinh
mot gia dinh ngoéi quanh chiée ban dn. Ho dinh hinh san pham ciia minh nhu nhitng san
pham gitip ngudi My c6 duoc nhirng bita An t6i thuan ma.

Mot diéu nira khong duge mat ma 4m chi 1 khai niém thoi gian. Chi mot vai nguoi noi
vé chuyén ngdi nan lai trong bira tdi véi gia dinh. Mot 1an nira, diéu quan trong 1a vong
tron. Mot bita &n t6i thuan ma 1a thoi diém ma moi nguoi quiy quan bén nhau quanh chiéce
ban &n va tai két ndi. Mot bira n nhanh voi ca gia dinh bén nhau va khong bat tivi 1a thuan
ma.

Mot bita #n t6i khong can phai dién ra tai nha dé tré nén thuan ma. Nhimg nha hang
khuyén khich khach hang dua ca gia dinh dén 1a cuc ky thuan ma. McDonald’s d4 1am diéu
nay rat tét khi gioi thiéu suat &n Happy Meali5. Bang cach dem dén cho lii tré nhitng tha
dic biét, cong ty da khién chuyén ca gia dinh di &n ciing nhau troé nén d& dang hon, cho du
bita &n d6 khong hé tao nha cho lim. T4t ca nhirng “nha hang gia dinh” déu thuan ma vi ho
khuyén khich gia dinh sum hop bén nhau vao bira #n ti, ho dem dén diéu gi d6 c6 ¥ nghia
cho tat ca moi ngudi va ho tao ra mot méi truong ty nhién dé khach hang cé thé vui dua va
tro chuyén.

Nhitng nha hang khuyén khich tinh cong dong 1a nhitng nha hang tan dung hiéu qua
mat ma. The Melting Pot, chudi nha hang fondue® v4i gan 100 chi nhanh trén khip nuéde
My, da 1am diéu nay rat tot. Cac khach hang ngdi tai nhitng chiéc ban tréng giéng nhu ban
an tai nha va thirc an dugce bay bién ¢ chinh gitra ban. Fondue 1a mét mén an dac biét thuan
ma vi thyc khach ludn phai véi tay dén chinh giita vong tron dé lay thtce dn. Piéu nay tham
chi con tao ra cam giac san sé ro rét hon 14 viée chuyén cic dia thirc #n xung quanh ban.

CAc san pham c¢b xtiy nguoi ta An uéng mot minh 1a nghich ma déi véi bira #n téi, mic
du chting hién nhién khong nghich ma d6i voi 16i séng ban ron cua chiing ta. Kraft da thyc
hién ctng lc hai cach tiép thi cho san pham my 6ng st pho mai. Ho quang c4o thuong
hiéu Easy Mac, san pham déng goi danh cho mot nguoi &n, nhu 14 mét loai d6 dn nhe sau
khi tan hoc ma 1 tré c6 thé ty 1am. Pong thoi, ho quang cio thuong hiéu truyén théng
Macaroni & Cheese nhu mot mén #n t6i ma ca nha c6 thé ciing nhau thuéng thie.
Stouffer’s c6 mot cach thu vi dé gitr cho khai niém ty n mot minh dwge thuan ma. Trong
quang c4o gan day cua ho dbi voi san pham déng lanh Lean Cuisine, mot nguoi phu nir
khoe véi nhirng c6 ban vé bita #n thanh nha it calories cia minh t6i hém qua. Vé co ban,


note:
note:

bang viéc ké cho nguoi khac vé Lean Cuisine, c6 ta da moi nhirng c6 ban d6 vao “vong tron”
cia minh. Du cho nhirg nguoi phu nir d6 khong an toi ciung nhau, ho van tao thanh mét
cong dong khi cung an mot mén dong lanh vao bira toi.

Nha ndm & trong tim mdi ching ta

Chung ta can noi tra an va chiing ta can #n uéng. La nguoi My, chting ta nang nhimg nhu
cau co ban thanh diéu gi d6 lién quan dén gia dinh va truyén théng. Khi nghi vé t6 am,
hinh anh dau tién hién 1én trong tim tri ching ta thuong gan véi nhiing bita in dai gia
dinh. Khi ching ta vé nha thim bb me, ching ta vé nha an bira téi. Truyén théng niu bira
t61 12 thuan ma déi voi t6 4m va viée tao nén mot moi trudng nhu ¢ nha 1a thuan ma déi véi
bira t6i, dit cho, vao nhirng ltic ban ron, bira t6i nim trong nhirng chiéc hop.



Chuong 6

~ A 2 ~”
LAM VIEC BE SONG
Mat ma cdia cong viéc va tién bac
“Ban lam gi?”

Khi ai d6 héi ban c4u hoi ndy, ban c6 thé dua ra vo sé cau tra 1oi. Ban c6 thé néi vé vai
tro 1am cha me cua minh. Hoic c6 thé ké dén hang déng viéc ban da 1am dé duy tri cudc
song gia dinh. Ban c6 thé liét ké nhirng s¢ thich cua ban than. Tuy nhién, tai My, ¥ nghia
that sy ctia cAu hoi d6 1 “Ban 1am nghé gi?” va cau tra 1oi duge mong cho phai bao ham
cong viéc cua ban.

C6 diéu gi d6 v6 cling manh mé va khai mé trong cach chting ta hoi “Ban 1am nghé gi?”
trong nén vin héa My. P6 1a cach khac dé hoi “Muyc dich cia ban 14 gi?”, giéng nhu mot
ngudi nhin vao ¢d may la hoac va hoi “Cai nay dé 1am gi?”. Ching ta thuong hoi cAu do6 gan
nhu ngay sau khi gip mot ngudi ndo diy. “Ban dén tir dau?” 1 cau hoi dau tién, sau do 1a
“Ban lam gi?”. Nhirng cau tra 1oi giap chting ta danh gia dugc con nguoi do, cling nhu co
chu dé dé tro chuyén.

Trong mot vai nén viin hoa, céng viéc ctia moét ngudi con xa moi 1a mébi quan tAm va
niém dam mé nhu trong nén vin hoéa coa ching ta. Tiéu thuyét kinh dién cua Stendhal Red
and Black dinh nghia ring trong nén vin héa Phap, cudc séng cua mot nguoi chi cd gia tri
khi ngudi d6 phung su T6 québc (1a mot phan ctia quan déi — mau d6) hoic Chaa troi (1a mot
phan cua hoi tu s — mau den). Tat ca cic nghé nghiép khac déu tam thuong, chi danh cho
nhirng ké that hoc. Quan diém nay van ton tai trong nén viin hoa Phap va din dén mot hé
thong ma nhimg nguoi that nghiép con nhan dwgce nhiéu tién hon nhitng nguoi lao dong
dich vu. Mot cudn sach cuc ky #n khach ¢ Phéap 1a Bonjour Laziness, dich ra 1a “Luoi biéng
o1, xin chao”.

Hau hét nhitng nguoi ban ¢ chau Au cua t6i déu thay kho hiéu khi t6i tiép tuc 1am viéc
trdi chét du da kiém du tién dé song sung tic dén cubi doi. Pdi véi ho, chuyén ai @6 tiép tuc
di 1am vi yéu thich coéng viéc 1a didu kho hiéu. Nguoi chau Au thuong c6 sau tuan nghi
phép mdi nim. Con & My, thong thuong 13 hai tuan, nhiéu ngudi di du lich vin dem theo
cong viée, hoic tham chi khong di du lich nhiéu nidm lién néu ho dang xay dung su nghiép.

DAy 1a cAch nguoi My lam viée tir thuo khai sinh cta nén viin héa. Khi ma t6 tién ching
ta dén chau My va kham ph4 ra mot viing dat vo ciing rong 16n chua duoc khai ph4, suy
nghi dau tién coa ho khong phai 1a “Udng ti tra ndo” ma 1a “Hay 1am viéc th6i”. C6 ca mot
Tan Thé gisi @ kién tao va thé gi¢i d6 khong ty nhién ma thanh. C4c thanh phé can dugc
dyng 1én. Phia TAy can dugc md rong. Nhitng nguyén 1y co ban cia mét nén chinh trj tdo



bao can duoc dwa vao thi nghiém. Hoi @6 khong c6 thoi gian dé dong dai va ro rang 1a dén
bay gio chung ta van nghi nhu vay. Nguoi My lam viéc nhiéu gio hon nguoi dan cua bat ky
nén van hoa nao khac.

Nguoi My ton vinh lao dong va bién nhitng doanh nhéan thanh dat thanh nhimng nguoi
noi tiéng. Donald Trump va Bill Gates 14 nhitng ngoi sao. Stephen R.Covey, Jack Welch va
Lee Iacocca 1a nhitng tac gia #n khach bac nhat. Thay vi Bonjour Paresse (Ludi biéng oi,
xin chdo), nhitng cuén sach ban chay nhét cua ching ta 12 The Seven Habits of Highly
Effective People (Bay tho6i quen cua nguoi thanh dat) va Good to Great (Tir tét dén Vi dai).
Nhitng 6ng chu ti phu cua cac doi bong, nhu George Steinbrenner va Mark Cuban, cling
duoc dua tin thuong xuyén nhu cac van dong vién cua ho.

Tai sao lao dong lai mang nhiéu ¥ nghia dén vay d6i véi chting ta?
Tai sao chiing ta can phai yéu thich céng viéc cia minh?
Tai sao viéc chting ta ¢ dao diec nghé nghiép lai quan trong dén thé?

Khi bit tay vao kham ph4 mat ma cua céng viéc 6 My, téi c6 thé nhap tAm vao vai “vi
khach ngoai hanh tinh” mot cach chan thyc la thuong. Vi du ban than t6i ludn ¢6 thai do
cue ky tich cuc d6i véi cong viée cling nhu niém dam mé chay bong déi voi nhing dicu
minh 1am, nhung t6i lai 16n 1én giita nhirg ngudi theo quan diém Phap. Téi da biét rang
ngudi My 6 cach tiép can hoan toan khéc d6i véi cong viée, nhung t6i van to mo ho da han
sau dau an vé cong viéc nhu thé nao va diéu do c6 ¥ nghia gi d6i véi ho & mure @6 vo thue.

Nhitng cau chuyén “khoéng c6 gi4 tri tham khao” trong gio dau tién cia cac buéi kham
pha rat da dang. C6 nguoi ho hai néi vé cong viée cia minh mot cach day lac quan, sé khac
thi phan nan vé thoi gian 1am viéc dai, luong thap ciing nhu nhing vi sép kho tinh. Va dau
moi nguodi duong nhu déu dong ¥ rang cong viéc 1a tha ban “phai 1am”, thai do cua ho ddi
v6i nghia vu nay ciing khong gidng nhau. Tuy nhién, dén gio tha ba ciia budi kham pha, khi
t6i yéu cau nhitng nguoi tham gia hoi tuong lai diu an dau tién coa ho vé cong viée, mot
mau s6 chung hién 1én ro rét.

“T6i 1am cong viée giao bao hoi con nién thiéu. Co nhirng ngay téi s phai di lam,
nhimg ngdy tuyét roi 1a kinh khung nhat, nhung phan 16n thoi gian, t6i déu thich tha
v6i cong viée. Toi thich nhimg ngay di thu tién bao, khong chi 1a vi t6i dugc boa. Toi
thich n6i chuyén véi khach hang va hiéu thém vé ho.” — mét nguoi dan 6ng 45 tuéi.

“Ky &c manh mé& nhét cua t6i mdi chi xay ra cach day vai tuan. Téi 1a mot huéng din
vién cim trai va toi bat gap mot dta tré minh phu trach tai cira hang bang dia. Co bé
nhin thay t6i va chay lai 6m t6i roi dan t6i dén gip bd c6 bé. Khi c6 bé noéi: “Bé, day 1a
cd huéng dan cia con”, cd bé néi gidng nhu thé t6i 1a mot nir hoang vay.” — mét ¢ gdi
18 tuoi.

“T6i dang 1am mot ltc ba cong viée dé nudi song gia dinh minh. Duong nhu diéu duy



nhat t6i lam 14 1am viéc ngdy dém.” — mét nguwroi dan éng 47 tuéi.

“T6i con nhé cong viée chinh thie dau tién cia minh. Téi ting 1am thém ldce nghi hé ¢
truong cap ba va cao dang, nhung dé 1a mot chuyén hoan toan khac. Pay 1a sy nghiép
cta toi. T6i mudn két ban véi cac dong nghiép, dam nhan cong viée va 1én ké hoach cho
tuong lai. Toi duoc thing chire chi sau sdu thang va t6i cam thay minh 14 nguoiquan
trong.” — mét phu nir 32 tuéi.

“T6i da 1am viéc cho duy nhat mot cong ty trong 23 nam. Bong mot ngay, cong ty bi
mot cong ty 16n hon mua lai va t6i bi day ra duong. Trong sau thang, t6i cd gang tim
viéc lam mai nhufng chang di dén dau. Nhirng ltc khong tim kiém, t6i cam thay nhu
minh chang co viée g1 dé 1am vay. Vo con t6i c6 cude séng cua ho, con toi chang co gl.
Cudi cling t6i ciing c6 duogc viée 1am mai, nhung thu nhap kém xa cong viéc cii. Moi
thr khong con cam gie nhu trudc, t6i ciing khong con cam thay nhu trude.” — mét
nguot dan 6ng 47 tuéi.

“Buoi biéu dién dau tién duoc tra tién da thay doi cudc doi toi. Chinh 14 thoi khac do.
T6i da lam dugc. Toi da la mot nhac cong chuyén nghi¢p!” — mét nguoi dan oéng 29
tuoi.

“Ky @e dau tién coa toi vé cong viée 1a khi nhin me t6i vt va mang vac nhiing thung
hang cho quay hoa qua cta ba. Duong nhu ba ludén gip kho khin trong cong viéc,
nhung ba khong bao gio ca than mot 1oi. Toi biét ba khong mudn 1am viée nhiéu gio
cing nhu lao dong cuc nhoc, nhung ba thich tro chuyén véi cac khach hang. Moi nguoi
déu biét ba 1a ai — ba 1a quy c¢6 ban hoa qua.” —mdét phu nit 69 tuéi.

Nhitng cAu chuyén trén hoi tu da moi sic thai — nguoi hai 1ong véi cong viée, nguoi chan
chuong, nguoi cam thay hing hai, that vong, hoic choang ngop — nhung ning luong cua
nhirng ciu chuyén nay ludén di theo mét huéng hét suc o6 rang. Cong viéc cho phép ban c6
thé hiéu duoc moi nguoi, vui diia véi tré con, nudi song gia dinh, hay 1én ké hoach cho
tuong lai. Cong viéc c6 thé khién ban cam thay minh giong nhu mét nit hoang, minh 14
nguoi quan trong, hay minh da dat duoc muc dich; cong viée c¢é thé khién ban cam thay nhu
thé d6 1a tat ca nhitng gi ban c6; néu mat di cong viéc thi ban chang con gi ca.

Du nhirng ngudi tham gia c6 thé néi 1én nhirng suy nghi khac trong gio dau tién coa
buoi khao st thi nhitng cAu chuyén ¢ gio tht ba ciing d3 1at tay ho. Pdi véi nguoi My, cong
viéc khong chi don gian 13 tha ban 1am dé kiém séng hay vi ban budc phai lam. Dau cho
ban khong thich cong viée ciia minh, n6 vin ¢ tam anh huéng manh mg, tim anh huong
dinh nghia ca cudc séng.

Mat ma van héa My cia cong viée 1a BAN LA Al

Khi chting ta nhin qua ling kinh méi duoc mat ma vin hoéa nay cung cap, cdu hoi “Ban
lam gi?” s€ c6 thém mot y nghia nita. Vé ban chat, khi chiing ta hoi ai d6 rang c6 ta lam gi
dé kiém song, tirc 1a chiing ta dang hoi ¢o ta la ai. Nguoi My c6 niém tin manh liét rang ho



chinh 12 nhirng gi ma ho 1am trong nghé nghiép cua minh. Vi sao nhiing nguoi that nghiép
lai thuong suy sup khi khong c6 viéc 1am? Bai vi ho khong biét phai 1am sao dé tra tién hoa
don ching? Tat nhién 14 vay roi. Tuy nhién, & mirc d6 sau xa hon, d6 14 vi ho tin rang néu
ho dang khong “lam” gi ca, tie 1a ho khong 1a ai hét.

Vi cong viéc dong nghia véi “ching ta 13 ai” nén hoan toan dé hiéu khi nghé nghiép lai
c6 ¥ nghia quan trong dén vay d6i vsi ching ta. Néu ching ta cam thay cong viéc cua minh
v0 nghia, thi “chlng ta 13 ai” cling tro nén vd nghia theo. Néu chting ta cam thay hung
khoi, néu ching ta tin rang cong viéc cia minh that su c6 gia tri doi véi cong ty ma ching
ta dang 1am viéc (ké ca néu “cong ty” @6 1a chinh ban than chiing ta) va ching ta dang 1am
diéu gi d6 dang gia trong cong viéc cua minh, niém tin d6 sé cang c6 nhan thuc cia ching ta
vé ban than. C6 1& d4y 14 1y do chu yéu tai sao nhiing nha tuyén dung lai coi trong chuyén
khién cho nhén vién hai 1ong va himg tht trong cong viéc. Mot cong ty duge van hanh boi
nhirmng nguoi c6 nhan thie tiu cuc vé ban than thi kho cé thé hoat dong tét duoc.

Ritz-Carlton da lam rat tét trong viéc dem lai cho nhan vién cua minh mét nhan thie
tich cyc vé viéc ho 13 ai. Cong ty ndy goi nhan vién ciia minh 13 “nhirng quy 6ng va quy ba
phuc vu nhitng quy 6ng va quy ba”. Muc tiéu cua ho 12 mang dén cho khach hang trai
nghiém khéch san tuyét voi nhat cudce doi va cong viée cua cac nhan vién chinh 14 cung cap
trai nghiém d6. Ritz-Carlton hiéu ring néu ho muén dem lai cho khach hang sy tinh té, ho
can phai 1am diéu tuong ty d6i v6i nhitng nhan vién 1am viéc tai day. Ho d6i xir véi nhan
vién nhu nhirng nguoi truong thanh va mang lai cho ho cam gidc tu tin vé cing manh mé.
Néu mot nhan vién don vé sinh gip mot vi khach dang c6 van dé gi ddy va nguoi khach nay
phan nan véi 6 ta, nguoi nhan vién d6 c6 quyén cai thién trai nghiém cua vi khach nay
bang cach ting ong ta mot bita An mién phi hoic tham chi 1a moét @&m st dyng phong mién
phi. Piéu ndy dem lai cho nguoi nhan vién don vé sinh mét cam gidc thiic diy manh mg,
niém tin rang c6 ta ciing 1a mot phan trong s ménh cua toan bo cong ty.

Mot diém khac cua phuong phap quan 1y ¢ Ritz-Carlton 1a ho khong dit ganh ning cua
phuong cham “Khach hang ludn dting” 1én vai nhén vién cia minh. Hiéu duoc nhing trai
ngang c6 thé xay ra néu 1am theo quy tic do, chu tich cua Ritz-Carlton néi v6i nhan vién
ctia minh rang néu khach hang nao di qué gisi han, hay bao cho 6ng hoic ai d6 trong ban
quan Iy biét va ho sé& giai quyét chuyén nay. Mot lan nira, phuong phap nay lai cing ¢4 nhan
thirc cia nhirng nhan vién vé viéc ho 12 ai. Péi xtr véi khach hang nhu “nhimg quy ba va
quy 6ng” tré nén dé dang hon nhiéu khi chinh ban ciing dwgc déi xir nhu mét quy ba hoic
quy 6ng . Nhan vién cua Ritz-Carlton thuong rat trung thanh va ty hio vé cong viéc cua
minh.

Quan hé lao dong hiéu qua trong cac nén vin hda khac phan anh thai d6 cia nén vin
héa d6 d6i voi cong viée. Tai Phap, nguoi ta danh nhiéu thoi gian dé theo dudi niém vui tha
hon 12 cong viée. Néu cong viée khong gay hung thi thi phan 1on ngudi lao dong tai Phap
tha khong di 1am con hon. Gerard Blitz st dung c4ch tiép can nay cua nguoi Phap dé quan
1y nhan vién khi 6ng sang lap Club Med. M6t trong nhiing viéc dau tién 6ng lam 1a thay d6i
tén goi cua cac vi tri — vi du nhu, nguoi quan ly & Club Med duoc goi 1a chef du village



(truong lang). Hang dém anh ta t6 chac nhitng chuong trinh giai tri cho khach hang do
chinh c4c nhan vién trinh dién. Bat ky nhan vién nao cfing c6 thé 1én san khau néu nhu
anh ta hoac c6 ta du ban linh. Hon nitta, khi Club Med khai trrong, khu nghi duéng nay da
tu x4ac dinh 12 mot noi luén chao don nhitng nguoi doc than ning dong va wa mao hiém.
Trong mot méi treong 1am viée day nhuc cam nhu vay, cic nhan vién déu cé co hoi tuyét
voi dé hoa chung niém vui. Khong khi hoi hé trong khung canh cia mot khu nghi dudng
khién cong viéc ndy dem dén niém thich tht cho cic nhén vién — dén muc Club Med
thuong chi phai tra lvong cho nhén vién thap hon so véi nhitng ddi thii canh tranh.

Ludn [ludn Iam viéc

Nguoi My hiém khi dé dang chap nhan nghi huu va ho ¢6 niém tin manh mé rang kha ning
cia ban dugc danh gia bang thanh tich gan nhat. Mot ty phi van 1am viée 60 gid mot tuan
vl 6ng ta can lién tyc khang dinh minh 13 ai. Mot giam dbc vira duoc thing chire lién nang
cao cuong do 1am viéc ctia minh vi ¢6 ta da nhin thiy co hoi duoc thing chue tiép theo. Pao
dtrc nghé nghiép cua ching ta rat cao vi trong tiém thue, ching ta xem cong viéc ngang véi
viéc chting ta 14 ai va chdng ta tin rang néu 1am viéc chim chi va nang cao chd dung trong
nghé nghiép ctia minh, chting ta sé tro thanh nhirmng nguoi tét hon. Can nhé ring, mat ma
M5 cua siee khoe 1a sy van dong; diéu ndy ciing mo rong sang ca stc khoe trong cong viéc.
Du chi 1am mot céng viée trong sudt 30 nim, chiing ta van cé thé hanh phtic néu cong viéc
d6 luén mang lai nhitng thach thire méi. Bang khong, chiing ta s& nghi rang minh dang “di
vao 16 mon” hoic “giam chan tai chd”. C6 may ai hung tha 1dm mai mot cong viéc trong
day chuyén san xuat hay 1am mot nhan vién cong chire suét doi co chu?

Chtng ta luén tim kiém sy thing tién tiép theo, co hoi tiép theo, van may tiép theo cho
mot thir gi d6 16n lao. Néu bt chuyén véi mot tai xé taxi ¢ Manhattan, ban s& duoc nghe
chuyén anh ta dang di hoc dé kiém mot cong viée khac nhiéu hon 1a chuyén anh ta dy dinh
14i taxi cho dén hét doi. Néu ban gip mét c¢6 bdi ban ¢ Nam California, c6 ta c6 thé s& ké
cho ban rang c6 ta sé& c6 budi thir vai cho mét bo phim vao tuan sau. Nguoi tai xé taxi cd thé
s& khong bao gio roi duoc khoi chiée xe cua minh ciing nhu c6 gai boi ban c6 thé sé& phai liét
ké cac mon dic biét trong ngay cho khach hang trong 20 nim t¢i, nhung ¥ thie rang ho
dang huéng dén mot diéu gi do tét dep hon 14 cue ky thuan ma. Mit khéc, nhﬁ:ng nguoi
khéng dam hanh dong, nhing nguol chap nhan giéi han cong viéc cia minh ma khong hé
phan khang, rat c6 thé sé cam thay dau kho trong cuoc song Su vO vong trong cong viéc da
gy ra nhirng ton thuong siu sic dén nhan thue cua ho vé ban than.

Lang kinh mai cling giai thich tai sao chting ta lai ton vinh nhirng doanh nhéan siéu
thanh dat. Ching ta yéu thich ciu chuyén vé viéc Bill Gates 1am viéc cit lyc trong nha dé
xe ciia minh, nay ra mot ¥ tuéng xuat sic va tro thanh nguoi gidu c6 nhat thé gisi. Tai sao
lai nhu vay? Vi cAu chuyén nay cung c6 cho quan diém rang viéc “chtng ta 1a ai” 1a khong
c6 gioi han. Nhirng triéu pht 1am giau tir hai ban tay trang (hay trong truong hop coa
Gates, 1a “50 ty pht”) 1a nguén cam hing cho chiing ta vi diéu d6 chiang minh rang tat ca
chting ta déu c6 thé 1am viéc cham chi, tim kiém s¢ truong, va toi luyén thanh mét con
nguoi phi thuong. Tuong tu, nhitng cau chuyén vé Tom Clancy (mot nhan vién ban bao



hiém trung nién tré thanh mot tiéu thuyét gia lung danh) va Grandma Moses (mot phy nir
bat dau vé tranh & d6 tudi 70 va tré thanh mot hoa si dan gian huyén thoai) cho chang ta
thay rang minh luén luén c6 co héi dé tro nén vi dai.

Trong thAm tAm, chdng ta tin rang minh sé khong bao gio> mac ket véi nhitg gi dang
lam. Lam méi ban than 13 hoan toan thuan ma. Néu cong viéc khong con mang lai cho ban
cam giac “ban 14 ai” nhu ban mong muén thi tim kiém diéu gi d6 moi la khong chi 1a mot
viéc dang hoan nghénh ma con hoan toan hop 1y. Nguoi My bao vé cac doanh nhan baéi vi
ho 12 nhitng ngudi tim kiém ban than quyét liét nhat. Ho khong cho ai d6 néi véi minh
rang ho 12 ai, ma thuong chap nhan mao hiém dé tré thanh nguoi ma ho tin rang ho phai
tro thanh.

C4c doanh nhan truyén cam htung cho chiing ta bai vi ho chon con duong phat trién ban
than. Ching ta déu muon tin rang minh dang huéng t6i mot dich dén nao d6 trong cong
viéc, ching ta tuyét doi khong giam chén tai chd cho dén hét cude doi. Hau hét ching ta
déu ap u mot cong viéc Iy tuong trong dau va cong viéc d6 thuong bao gom nhiing tiéu
chuan cao hon so véi cong viéc hién tai (viin phong 16n hon, nhan vién déng hon, tro
thanh sép, c6 thé bo viéc bat cir Itic ndo). Vi cong viée goi 1én rang chiing ta 14 ai, nén chting
ta da dat mot lugng von 16n vao sy tién trién ndy. Khong ai trong ching ta mudn cam thay
minh d3 “xong viéc”, rang ching ta s&é mai & tré cho dén hét cudc doi. Nhirng nguoi vé huu,
sau hang chuc nim lao dong, tim kiém nhing céng viéc méi sau khi thoi viée, di cho
khong con muc dich kiém tién. O phan trudc, chting ta da thay ho 1am diéu nay phan nao vi
khiép so sy bat dong, thir twong duwong véi cai chét. Thé nhung, viéc ho chon di 1am lai 13
diéu hét stre 6 ¥ nghia. Ho 1am viéc khong phai vi muén c¢6 thém thu nhap, ho 1am viéc vi
da két ndi qua manh mé gira ban than véi cong viée. Ho cam thay can phai tiép tuc 1am viéc
dé co thé thay dugce rang minh van con ton tai.

Vay ching ta c6 thé lam gi mot khi biét duwoc mat ma nay? Pang tir gbe do cua ngudi st
dung lao dong, mat ma dem dén mot huong di dé xay dung hau hét nhing méi quan hé voi
nhan vién, nhu Ritz-Carlton da c6 duoc. Hiéu duge ring nhitng nhan vién két néi cong viée
ciia minh véi viée ho 12 ai cho thay r6 rang ring nguoi st dung lao dong can phai cht trong
dén viéc gitr hing tha cho nhan vién. T6 chire nhitng cudc hop thuong xuyén gitra cac nhan
vién dé tim cach cai tién cong ty 1a thuan ma. Viéc tham gia dinh hudng phat trién cong ty
dem lai cho nhén vién mot nhan thie cao hon vé ban than, cam giic rang ho 1a mot phan
khong thé thiéu trong thanh cong cua cong ty.

Tuong ty, viéc gitip cAc nhén vién hiéu vé con duong sy nghiép cia minh cfing 1a thuan
ma. Néu ai do6 c6 thé nhin thay ring mot cong viéc vin phong s& din dén mot vi tri véi
trach nhiém 1én hon nhiéu, tir 6 hudng téi mot vi tri quan 1y, mét vi tri quan 1y cip trung
va cudi cting 12 mot vi tri trong ban giam dbc, co ta cd thé thiy ring minh dang tién t6i mot
diém nao d6 va diéu 4y nang cao nhan thirc cua co6 ta vé viéc minh 13 ai.

Nguoi lao dong ludn ky vong su thing tién di kém véi tién thuéng, nhung mot nhan
vién thuan ma lay nhimg phan thuong xa hon. Su thang tién phai di kem véi nhirng trach



nhiém méi va dic biét 1a cAc cong cu mai dé gitip nguoi lao dong lam viée hiéu qua hon
(mot chiéc may tinh xin hon, quyén st dung cong tac phi, chi dao nhiéu ngudi hon). Bén
canh viéc mang lai cho nhéan vién d6 diéu kién dé lam viéc tét hon, nhiing thay doi nay con
mang lai cho anh ta mét ¥ thire ban ning rang cai toi cua anh ta dang dugc mé rong.

Mot trong nhitng sai 1am pho bién ma nguoi sir dung lao dong thuong mac phai do6 1a
nhin nhan mo6t nhém nhan vién (vi du nhu mét doi ngfi kinh doanh hoic mét doi ngii tiép
thi) 12 mot khéi thong nhat, thanh cong hoic that bai ciing nhau. Viéc dua ra nhimng su
khich I¢ (m6t phan thuéng nhém hay mot chuyén du lich) cho ca nhém 14 nghich ma vi
viéc nay khong thira nhan duge mdi c4 nhan. Mic du tinh than 1am viéc nhém 1a diéu quan
trong trong mot cong ty, nhung mot doi ngii nén duge xem nhu mot nhém hd tro dé cac ca
nhan thing tién. Hay nghi vé mot ban nhac jazz. Ban nhac viét ra mét cau tric Am nhac co
ban cho phép tuing ngudi dién don duge téoa sang. Khi ngudi choi saxophone choi mét pha
solo s6i dong, anh ta sé& nhan duoc sy cong nhin cho ca nhan minh (trang phao tay sau
pha solo) 16n hon céc thanh vién khac (nhirng nguoi s& c6 co hoi nhan duoc diéu d6 sau
nhiing pha solo ciia riéng minh ¢ phan sau cua bai hat). Cho ca nhém di du lich Bahamas
sau mot phi vu thanh céng trén thuc té sé 1am thui chot nd luc 1am viée tét nhat cia mdi
nhan vién. Anh ta chi can thé hién vira du dé hoan thanh muc tiéu cua dsi. Mit khac, néu
ngudi nhin vién biét rang c6 phan thuong riéng cho c4 nhan, nhiéu kha ning anh ta sé
phan diu dé 1am tét hon ky vong.

“Pua tién ra day”

Néu hoi phan 16n moi nguoi tai sao ho lai 1am viée thi cau tra 16i nhan duoc thuong 13 “Dé
kiém tién”. Mat ma vin hoa cho ching ta thiy diéu nay chua han da ddng, nhung c6 mot
moi lién két vo cting manh mé giita cong viéc va tién bac trong nén vin hoa My.

Mat ma coa tién bac mang dén mot cong cu day ste manh dé hiéu vé nude My. Moi nguoi
trén thé gioi déu xem nguoi My 1a nhing nguoi chi quan tAm dén tién. Quan niém cuc ky
sai 1am nay 1a mot Iy do khién nhiéu nguoi trong s6 ho khong thé nhin ra dugc diéu gi thuc
sy thiic day chiing ta. Thé nhung, dong thoi, ban thin nguoi My ciing tu nhan thiy méi ban
tAm cua minh d6i vé6i tién bac va cho rang diéu d6 c6 nghia 13 chting ta c6 ban chat tham
lam hoic chdng ta coi trong gi4 tri vat chat hon tinh than. Py ciing 12 mot quan niém sai
lam khién ching ta duoc cong nhan it hon nhiéu nhirng gi ching ta xtmg dang.

Cé rat it “danh gia vong toc” & My. Nhitng nguoi gidu cé bac nhat tai dat nuée nay déu 1a
nhiing nguoi tu tay 1am nén. Nén vin hoéa cia chting ta khong thiéu nhimng nguoi “tay
khong giy dung co d6” va trén thuc té, chiing ta déu c6 xuat phat diém nhu nhau vé tién
bac — chting ta déu bat dau tir nghéo khé. Chiing ta dén manh dat nay voi hai ban tay trang
va dat myc tiéu tao dung cudc song tét dep hon cho con chau chiing ta. Mot s6 nguoi dat
duoc thanh céng phi thuong ngay tuc khac, trong khi nhirmng nguoi khéc chi cai thién duoc
tinh hinh cho thé hé sau mot cach khong dang ké. Ké ca nhu vay, khai niém chting ta “bat
dau voi hai ban tay trang” van lan rong khap nude My. Xét vé miat nao do, chiing ta co
nhiing nguoi gidu nghéo nhat thé gisi, vi ké ca nhimg nguoi so hiru sé tién khong 16 cling



suy nghi nhu nguoi ngheo Ho tiép tuc 1am viéc chiam chi, ho tiép tuc tap trung vao dong
tién vao va ra, va ho tiép tuc nd lyc kiém nhiéu tién hon nira.

C4c buoi kham ph4 duoc thuc hién cho hai ngan hang J. P. Morgan va Citibank da 1y
giai nguyén nhan. Hay doc nhirng cau chuyén trong gio thu ba:

“T6i van giir to tién dau tién ma minh nhan dwoc khi bat dau céng viéc kinh doanh giit
kho. To6i dong khung va treo trong viin phong cua minh ¢ sau ctra hang. T6i ngam nhin
to tién d6 méi sang dé nhic nho minh rang cong viéc kinh doanh cua toi dang dién ra
tot dep.” — mét nguwot dan 6ng 62 tuoi.

“Vao mot mua xuin hoi t6i con nién thiéu, b t6i bi thvong nén éng nho t6i cude vuon
rau gittm 6ng va trong nhirng cay méi. Toi chua timg 1am céng viéc ndo vat va dén vay
va cb doi lac toi da dinh bo cude. Thé nhung, toi van tiép tuc 1lam vi toi biét b can t6i
lam chuyén nay. Khi t6i xong viéc, bé cho t6i 20 d6 la, mot s6 tién kha kha vao thoi
diém d6. Toi lién dung sb tién nay dé mua mot chiée radio ma to6i rat thich. Toi gitr
chiéc radio d6 sudt mot thoi gian dai boi vi téi da 1am lung cuc ky vat va dé c6 duoc
nd.” — mét nguot dan éng tam 50 tuoi.

“Ky @e dau tién, ky ¢tc manh mé nhét cling nhu gan nhat cua téi vé tién bac 14 t6i chiang
c6 tién. Lam ra dong nao 1a tra héa don hét dong y. Toi chua bao gio nghi rang moi
chuyén lai nhu thé ndy sau ngan iy nam. Tdi chang biét 1am thé nao dé thoat khoi cai
hé nay nira.” — mét nguoi dan 6ng 43 tuoi.

“Ho6i con bé, nha t6i chang bao gio 6 tién. Toi da phai vay rat nhiéu tién dé chi tra hoc
phi cao dang. P6 gibng nhu mot ganh nang khong 16 khi t6i t6t nghiép. May man thay,
t6i c6 ngay mot cong viée tot va sau vai lan thing tién nhanh, t6i da kiém dugc mot
khoan 16n. Mot trong nhiing viéc dau tién t6i lam 1a tra hét ng da vay khi con 13 sinh
vién. That tuyét voi khi t6i c6 thé 1am diéu @6 ma van con du rat nhiéu tién.” — mét
nguwoi dan 6ng 35 tuoi.

“Nha toi ¢ nam anh em va t6i 1a em 1t. Cac anh chi t6i déu 16n tudi hon toi rat nhiéu.
Mbi khi chiing t6i di choi cing nhau, cAc anh chi déu tra tién cho t6i, boi vi t6i khong
c6 nhiéu tién, nhung diéu @6 luén khién t6i cam thay hoi buén. Mot dém, day 1a ky te
manh m& nhat cua toi, tit ca ching t6i ciing dén an ti tai mot nha hang Y. Thue dn
ngon tuyét voi va ai nay déu vui vé. Khi héa don tinh tién dugc dem ra, t6i nhoai nguoi
xuéng ban va chop lay n6. Moi nguoi ¢6 gang tranh cii véi toi, nhung tdi néi véi ho
rang toi vira dugc nhan mét it tién thuong tai chd 1am va muédn chiéu dai moi nguoi.
Ho rat ty hao vé t6i va toi cam thay gidng nhu minh da c6 mot vi thé khéc trong gia
dinh sau bira &n d6.” — mét phu nir trong dé tuéi 30.

“Toan bo budi kham phé nay that khoé khin déi véi toi. To6i cb gang khéng nghi qua
nhiéu dén tién bac. T6i dang c6 mot dong héa don chua thanh toan Va toi chang biét
dao d4u ra tién. Hau hét ban bé cua t6i déu giau cd hon toi va tdi ¢b gang giau giém



di¢u d6 bang cach tiéu xai nhu ho khi ching t6i di choi. Nhung t6i biét rang minh
khong the nhu vay mai, toi sé tiéu doi neéu khong chiu dung lai.” — mét nguot dan 6ng
24 tuot.

R6 rang 1a d6i v6i ngudi My, tién bac ¢d ¥ nghia 16n hon nhiéu chtr khong chi 1a phuong
tién dé mua hang héa. N6 cho chiing ta thay raing minh dang lam viéc nhu thé no, néi voi
ching ta rang minh da tién xa dén thé nao tir mot ké ban ciing nghéo kho ltc ban dau. Tién
bac nhic nhé ban rang “cong viéc kinh doanh dang dién ra tét dep”, rang ban da 1am viéc
chiam chi dé gianh duoc thir gi d6, rang ban c6 thé tru viing véi gdnh nang trén vai, rang ban
da duoc cong nhan va rang ban dang vuon 1én tam cao méi. Khong cé tién khién ban cam
thidy minh nhu dang “nam trong h6”; ban c6 thé cam thay rang “minh sé tiéu doi”.

Nén vin héa My khong c6 tude hiéu cao quy nao cho chiing ta thiy nguoi chién thang vi
dai 13 ai. Khong c6 tude hiéu, chiing ta can mot tha gi @6 thuc hién chuc ning tuong tu.
Nhitng nguoi tham gia néi véi chiing ta qua nhimg cau chuyén cua ho trong gio thtr ba rang
thtr d6 chinh 14 tién.

Mat ma vin héa My cia tién bac 1 BANG CHUNG.

Cho dil nhirng gi moi nguoi ¢ cac nén vin héa khac, va nhiéu nguoi trong nén vin héa
My, néi vé thai d6 cia ching ta di voi tién bac, mat ma van cho thay rang tién bac khong
phai 12 muyc tiéu duy nhat d6i vi hau hét nguoi My. Chiing ta dua vao tién bac dé chung to
rang minh dang lam tét, rang chting ta c6 gi4 tri thyc trén thé gi¢i. Mot nguoi My khong
dugc phong hiép si cho thanh tich cia minh hay tré thanh mo6t nit nam tudc nhu Margaret
Thatcher. Su tan thuong cua nguoi My 13 twong d6i va chéng vanh. Chiing ta chi c6 thé
ching minh thanh qua cta ban than bang cach kiém nhiéu tién nhét c6 theé.

Tién bac 1a thudc do thanh céng cua chiing ta. Hau hét nguoi My khong thé cam thay
thanh dat néu ho thay rang minh bj tra lvong thap. Tién bac 1a mot bang danh gia. Néu ai
d6 1am cong viée giong ban va kiém duoc nhiéu tién hon, ban sé& vé thuc tin rang anh ta hay
c6 ta dang 1am t6t hon ban. Puoec tra tién cho cong viée dong nghia véi c6 uy tin. Moi day
t6i c6 no6i chuyén voi mot ngudi, anh ta ké véi toi vé nhirng khoé khin ban dau khi tro
thanh cy viét chuyén nghiép sau khi tir bo cong viéce trong cong ty. Trong hai nim, di 1am
viéc v6i chat luong chuyén mén cao nhung anh van khong thé kiém duoc tién. “Téi cam
thay gidng nhu dang that nghiép vay”, anh noéi voi t6i, “ké ca khi toi 1am viéec muoi gio mot
ngay”. Thé roéi mot hop dong xuat ban da thay d6i thai d6 cua anh vé thanh qua cua minh
ngay lap tac. Bong nhién hai nim vira qua lai c6 gi4 tri. S6 tién ma nha xuat ban tra cho
anh ta chinh 13 bang chimg cho diéu do.

Bai vi chdng ta tin rang tién bac 12 bang chimg, chting ta thay dugc méi lién két manh
mé gitra tién bac va cong viéce. Tién kiém duoc nho 1am viée cham chi 1a déng tién dang quy,
12 bang chung rang ban 1a nguoi tét. Chiing ta khong danh gia cao nhirng nguoi duoc thira
ké tai san bang nhimng nguoi tu lyc ganh sinh. Chiing ta c6 thé thich tht véi sy hao nhoang
cia nhitng nguoi nhu Paris Hilton, nhung chdng ta cam thay rang c6 ta chang hé chtung to



duoc diéu gi ca, bai vi ¢6 ta sinh ra trong nhung lua va néi tiéng chi vi luong tai san cua
minh. Chiing ta cho rang sy noi loan coa Patty Hearst chinh 14 vi ¢6 ta da 1én 1én véi tu
cach nguoi thira ké va nhitng bi kich giang xuéng con chau dong ho Getty 14 do gia toc nay
qua giau c6. Chung ta yéu thich chuyén Bill Gates giau c6 hon Nt hoang Anh vi 6ng ta da
tu tay kiém ting dong mot.

Tuy khong danh nhiéu su ton trong cho nhirng cau 4m cb chiéu séng dya vao tién bac
ctia gia dinh, nhung chiing ta lai c6 nhimg cam nghi hoan toan khac déi voi nhirng nguoi
phat trién dya trén tai san thira ké va tao dung duoc su nghiép 16n lao cua riéng minh.
Robert Wood Johnson da 1am viéc chdm chi dé dua Johnson & Johnson dén nhimg buéc
phat trién mdi va loi nhuan cao hon. William Clay Ford Jr. cling da 1am nhu vay véi Cong
ty Motor Ford. Nhitng nguoi nay, du bat dau tir mot vi tri khac biét rat nhiéu so véi phan
16n ngudi My, da chang to ban than bang cach tu kiém tién va 1am ting thém khéi luong tai
san cua gia dinh. Nhirng doanh nhan My giau c6 ludn néi rang ho mudn con céi ty minh
tao dung sy nghiép. Tat nhién, ho sé cung cip nhitng phuong tién va cdc méi quan hé (va
ho c6 thé danh gi4 thap kha ning mang lai sy khac biét cua viéc nay), nhung ho sé khong
cho con cai mét “chuyén di mién phi”. Tao diéu kién cho moi thé hé chimg t6 ban thén 1a
hoan toan thuan ma.

Diu cho 1am viéc cuc ky chiam chi, chiing ta van c6 thé thay duoc hai thai cuc tién
xau/tién tét trong chinh cudc séng ciia minh. M6t trong nhimng diéu téi rat ra duoc trong
nghién ciru danh cho Morgan va Citibank 14 viéc nguoi My cam thay thu nhap loi tac hay
loi nhuan thu tir viéc ban lai cac khoan dau tu hodc tai san 1a “tién xdu” boi vi chiing ta
khong tuy minh kiém tién. Nhirng nha dau tu 12 nhitng nguoi dong vai tro tich cuc trong viée
quan 1y danh muc ¢6 phan cua minh va cam thay ho “lam ra” nhiirng dong tién do, trong khi
nhiing nguoi chi don thuan 1am theo 16i khuyén ciia ngudi moi giéi thi khong cam thay
nhu vay. Néu ngan hang va cic cong ty dau tu néi voi khach hang rang: “Hay dua tién cho
ching toi va ching t6i sé khién s6 tién d6 mang lai loi nhuan cho anh” thi ho dang hoan
toan nghich ma. Nhirng cong ty thuan ma gitr vai tro nhu nhitng nguoi tro 1y, cung cap cho
khach hang nhimng cong cu dé kiém duogc nhiéu tién hon.

Nhiéu nén van hoéa chau Au ¢ quan diém khac vé tién bac va chire ning cua né. O mac
do nao do, néu mot nguoi kiém duwge mot sb tién 16n trong cac nén vin hoda nay, anh ta
hoan toan c6 thé vui thd dién vién, bo lai thé giéi thuong mai sau lung. Tat nhién, trong
nén vin hoéa My, ching ta tin ring minh dugc danh gia bang thanh qua cubi cling va ké ca
khi d3 kiém duoc hang ty d6 la thi ching ta vin mudn kiém thém hang ty d6 la nita dé
ching minh tai ning cua ban than. O My, nhirng gidc mo 1a khong c6 giéi han, chiing ta c6
thé huéng dén cudc séng giau sang du cho ching ta c6 xuat than nghéo khé dén thé nao. O
chau Au, ban c6 thé khoi nghiép véi mot it tién, nhung sé cuc ky kho khian néu muén vuot
1én khoi dia vi coa minh (mét cudn sach cia Phap xuét ban vai nim truée c6 tua dé Nhirng
nguoi thira ké chi ra rang c rat it bién dong vé kinh té tai dat nudc ndy: con céi cia bac si
tro thanh bac si, con cai ciia nhan vién ngin hang troé thanh nhan vién ngin hang va rat
kho dé vuon toi nhing tang 16p d6 hay cao hon nita). Do do6, & Phap, tién bac khong phai 1a
mot dang bang chimg, ma 1a mot sy that khong may dé chiu.



Tai Phé4p, mot chu dé thong thuong trong nhimg budi tiéc ti tao nha 14 tinh dyc. Nguoi
Phap cho rang tro chuyén vé cac tu thé quan h¢, ban tinh va cac loai d6 16t 1a hoan toan
chap nhan duogc. Tuy nhién, ho xem chu dé vé tién bac 1a thiéu té nhi; hoi vé thu nhép cua
mot nguoi hay gia tién cia mot moén dd nao dé 13 hanh vi cuc ky bt lich sy. Tat nhién, tai
My, chiing ta sé& rit e so v6i nhirng cudc thao luan tran trui vé tinh duc trong bira t6i nhung
ching ta c6 thé tro chuyén vé tién bac ca dém. Nhimg mat ma viin héa khac nhau din dén
nhing hanh vi khac nhau.

Nguoi ta néi rang ngudi My xem tién 13 ton gido cia minh. Du diéu nay thuong mang y
nghia phé ph4an nhung trong dé ciing c6 mot phan sy that khong mang chiéu huéng tiéu
cuc. “Bang chung” ma chiing ta nhan duoc tir tién bac 1a bang chimng cho su tét dep cua
chting ta — khong chi 13 chat lugng trong cong viéc ma con 1a chat luong cua chinh con
nguoi ching ta nita. Ching ta that sy tin rang c6 moét mai lién két gitta sy tot dep va thanh
cong vé tién bac va nhing ké lira dao va doi tra dé 1én toi dinh cao rét cudce ciing sé gap qua
b4o dich d4ng ca vé tinh than va tai chinh. Quan niém nay gan lién véi thai do cua nguoi
My vé quyén gop tir thién. Khong cé ngin dung hanh 1y nao trén chiéc xe tang ca va vi
khong thé mang theo tai san va tién bac vé thé gigi bén kia, nguoi My (khong chi nhimng
nguoi sap chét) chon cach quyén ting mot sé tién 16n cho nhitng ngudi can dén. Nghién
ctru cho thiy nguoi My 14 nhirng nguoi 1am tir thién nhiéu nhat thé gisi. Ké ca nhimg nguoi
chi kiém vira du song cling thuong hio phoéng chia sé tién bac véi nguoi khace. Tham chi
ngudi gidu con canh tranh véi nhau xem ai 1a nguoi quyén gép nhiéu nhat. Mic du su hao
phéng c6 vé chan thanh nhung ludn c6 mét y thire vé trach nhiém gan lién véi su gidu co
trong nén vin hoa nay. Nguoi My luén muodn chia sé nhiing gi ho kiém dugc mot cach
thuan loi va chiing ta c6 ca mot hé thong luat phap hién hanh dé mot nguoi c6 thé quyén
tang tién ctia minh.

Ling kinh méi cia mat ma vin héa mang lai cho chting ta nhirng hiéu biét siu sic,
tham chi di nguoc voi truc gide, vé thai d6 cua nguoi My déi véi tién bac. Chang han, giang
giai vé loi nhuan v6i nhan vién 1a nghich ma. Tién 14 bang chtng cho sy tét dep, ban than
no6 khong phai 1a muyc tiéu. Thay vao d9, ngudi quan 1§ doanh nghiép can phai tao cam hung
cho nhan vién dé ho c6 thé van dyng hét kha niing cia minh va thiic day doanh nghiép phat
trién. Piéu nay 1a thuan ma déi véi ca cong viée 1an tién bac va néu duoc thuc hién hiéu
qua, n6 sé mang lai nhiéu loi nhuan.

Hai mat ma ndy con cling nhau dua dén mot két luan dang ngac nhién nira: néu chi c6
moi tién thi d6 1a phan thuéng té nhat déi voi mot nguoi lao dong My. Tién bac roi s& hét va
khong bao gio 1a du. Pang, tién bac 1 bang chimg, do d6, né 1a thanh phan khong thé thiéu
cua bat ky phuong thire ting thuéng ndo. Nhung phuong thire thuan ma nhat 13 st dung
tién nhu mot hé théng dinh vi toan cau cé thé cho thay ngudi lao dong dang & dau trén con
duong sy nghiép ciia minh. Mdi lan thing tién, nguoi lao dong phai thay dugce hinh anh
tuong trung truc quan vé duong cong thu nhéap cua minh. Géc ma muc lvong di 1én 1a mot
biéu twong manh mé vé sy phéat trién. P6 1a mot bang ching truc quan. Mot phan thuong
hiru hinh nao d6 dugc trao mdi lan thing tién sé dem dén cho nguoi lao dong mot trai
nghiém x4c thuc vé sy gia ting nhan thac ddi voi ban than. Co6 thé 14 mot tAim bang tén. Co



thé 1a mot viin phong méi hoic mot vat dung méi cho vin phong. Nhitng vét tuong trung cu
thé nay ton tai lau hon nhiéu so véi tién bac, mac du phai thira nhan rang chang chang cé
may y nghia néu nhu khong di kem vai tién.

Cong viéc va tién bac: mot cudc hén nhdn My dude dung xdy dé
trudng ton

Mit ma cho thay rang nguoi My vach ra mot moi lién két vo cliing bén chit gitta cong viée
va tién bac. Y thuc vé “chting ta 13 ai” xuét phat tir cong viée lién két chit ché véi “bang
chung” dugc tao ra boi tién bac ma ching ta 1am ra. Ching ta nghi ngo, tham chi khinh
miét, nhitng déng tién cd duoc ma khong do can cu lao dong. Vi dy, chiing ta khéng may coi
trong nhitng nguoi dot nhién tré nén giau c6 nho trang x6 s6. Ngudi My cho rang d6 khong
phai 14 tién “thuc” vi d6ng tién d6 khong duoc 1am ra. Mot nguoi trang x6 sé khong chitng
minh dugc diéu gi qua viéc tring x6 s, trir viée anh ta hay ¢6 ta rait may min. Duong nhu
nhiing nguoi tring s tu ban than ho ciing ¢é ciing suy nghi nhay cam nay. Khéi tai san
trén troi roi xudng nay khién ho tré thanh ké di thuong: ho khong that sy thuoe vé tang 16p
gidu c6, boi vi ho khong hé chu dong gia nhap thé gigi @6 nhung ho ciing khong con phu
hop vé6i nhirng nguoi cing dia vi, boi vi tién cia ho da tao ra khoang cach. Ching ta thuong
quén di tén tudi ctia nhimg nguoi trang x6 sd trong ngay mot ngay hai va khong bao gio
nghe thém thong tin gi vé ho nira.

Piéu thu vi 1a ching ta nhin nhan nhimg nguoi chién thang cic tro choi truyén hinh
theo cach hoan toan khac. Tat nhién, diéu nay 1a thuan ma. Khi Ken Jennings thang 74
vong lién tiép trong chuong trinh ciu d6 Jeopardy! (nhan dugc hon 2,5 triéu do la trong
qua trinh choi), anh ta lap ttrc tré nén noi tiéng. Tuy nhién, khong nhu nguoi tring xo6 sé,
ngoi sao cia Jennings khong le 16i trong chéc 14t. Anh ta nhan duoc nhiéu hop dong quang
c4o, nhirng cudc hen dién thuyét va mot chd dung trong lich sir truyén hinh. Ken Jennings
kiém dugc tién nho chién dau va chién thang nhirng nguoi cling choi trong hang thang troi;
anh ta da chitng té ban than hét 1an nay dén lan khac.

Ken Jennings c6 co hoi va anh ta da tan dung du:oc b6 1a diéu ma nguoi My thuc su
khao khat. Chung ta c6 thé mo vé viée trung x6 s6 va thoat khoi vong quay cudc song
thuong nhat. Thé nhung, mat ma cua cong viée va tién bac cho thiy rang cong viéc 1a mot
phan thiét yéu cta viéc ching ta 13 ai va chting ta chi cin mot co hoi dé chung to ban than
minh va nhan dugc nhimg bang chimg x4c thyc rang chiing ta da thanh cong.



Chuong 7

HOC CACH CHAP NHAN

Mat ma cda chat luong va su hoan hdo

huong tir khi sinh ra. Nén vin héa cta chting ta bién déi nhu ngay nay (va né thay

doi rat, rat cham) vi d6 1a nén vin héa phu hop nhat véi diéu kién séng cua nhitng
thanh vién. Chinh vi vy, nhitng nd luc 4p dit thay d6i c6 ban chit trai nguoc véi mat ma
ciia mot nén vin hda riéng biét déu cam chic that bai. Nhitng nd lyc cua nguoi My vao cubi
nhimg nim 1980 va dau nhitng nim 1990 dé tiép nhan md hinh kinh doanh cua Nhat Ban
vé chat luong 14 mot minh hoa rd nét cho diéu nay. That bai cia ho dd mang lai nhirng bai
hoc quan trong cho viéc kinh doanh cua chiing ta ngay nay.

Nhu ching ta da biét, nén viin hoa 1a bo trang thiét bi sinh ton ma chiing ta duoc thira

Trong giai doan d6, nén kinh té My roi dang vao khing hoang, con nén kinh té Nhat Ban
lai ting truong manh mé; nhiéu céng ty My thic mic tai sao ngudi Nhat thanh cong trong
khi ho lai gap kho khin. Nhiéu nguoi tin rang ciu tra 16i nam ¢ chat luong. Nhirng tiéu
chuan nghiém ngit ctia nguoi Nhat vé viéc khong c6 16i va cai tién lién tuc da gitp ho dimg
dau trong cac san pham 6 t6, may vi tinh, do dién tt gia dyng va nhiéu mat hang tiéu dung
quan trong khéc. San pham cua ho ré hon va tét hon, mét sy két hop gan nhu khong thé
danh bai. Chua bao gio nguoi tiéu dung M§ lai mua hang Nhat nhiéu dén vay, diy manh
nén kinh té Nhat Ban va can tré nén kinh té cua chiing ta. Nhiéu cong ty My két luan rang
néu ho phai canh tranh véi nguoi Nhat tai thi truong My (chwa néi dén canh tranh trén
truong thé giéi) thi ho phai 1am theo cach tiép can cia nguoi Nhat vé chat luong.

NG lyc nay da that bai. Tiéu chuan chat luong cua ching ta hién nay khong t6t hon nim
1980 la bao, du cac tap doan da bo ra hang ty do la dé thay doéi diéu nay. Tai sao lai nhu
vay? Cau tra loi nam trong mat ma.

CAm va chay — vay 1a dd

Trong cudi nhimg ndm 1980, AT&T ty nhiém t6i khAm ph4 mat ma coa chat luong tai My.
Giong nhu nhiéu tap doan khong 16 khac & My, AT&T cam thay nguoi Nhat 1a bac thay vé
chét luong va lo lang vé su hut hoi ciia chting ta. Cong ty ndy da st dung mat ma dé dao tao
50.000 quan 1y, chia sé két qua véi Co s¢ Chat lugng M va trinh bay né trong cudn sach
Ngueoi My phi thuong do Marilyn R.Zuckerman va Lewis J. Hatala chap but.

Nhu thuong 16, mat ma ndy duoc hé 1 tir nhitng cau chuyén moi nguoi ké trong c4c buoi
kham pha cua ching toi:

“Ky trc dau tién cua toi vé chat lwong la chiéc diéu khién ti vi dau tién trong nha hoi t6i



con nhoé. Du chi c6 thé sir dung trong mot pham vi nhat dinh nhung véi t6i né van qua
an tuong vi khong con can phai dung day dé doi kénh nita.” — mét nguot dan 6ng hon
40 tuoi.

“T6i nhé lan dau tién minh quan tAm dén chat luong 1a khi chu6ng bao hiéu trén tro
choi Operation cua t6i bi hong. T6i khoc 16¢ voi me va ba ¢6 gang an ui tdi bang cach
ndi rang thir d6 phai ngirng hoat dong sau mot thoi gian va t6i khong thé mong doi
mot tro choi nhu vay hoat dong mai duoc. Piéu d6 khong duoc an i cho 1dam nhung
nhitng ndm sau nay, tdi da hiéu diéu ba muén néi.” — mét nguoi dan éng 39 tudi.

“T6i c6 chiéc dai phat thanh kém dong ho dién tir nay khi t6i con nho. Tin hiéu ltc ¢
lac khong nhung chudng bao thire thi e nao cing hoat dong. Toi chua bao gio nha
hoc mét ngay nao vi ngu quén tir khi ¢6 no6... thir ma, bay gio nghi lai, c6 1é khong phai
12 mot vat dung tot. L& ra ltce do t6i nén noéi chuyén véi me minh vé viée chiée dai hoat
dong khong duoc tét cho 1am.” — mét nguot phu nir 36 tuoi.

“T6i khong 6 ky ue sau sic ndo vé chat luong. Thé nhung t6i lai 6 nhitng k¥ te rat
sau sic vé sy thiéu chat lugng. Chang han nhu chiée mAay tinh xach tay ma b6 me mua
cho t6i vao ngdy sinh nhat thtr 18. Téi khong nhé néi con quai vat @6 da pha huy va
x6a sach nhirng bai luan ¢ truong cao dang cua toi biét bao nhiéu 1an va t6i phai khoi
dong lai ba 1an mdi khi sir dung. Toi khong mudn than phién véi bd me vi t6i biét rang
ho d3 tén rat nhiéu tién dé mua né nhung né ré rang 1a mot chiéc may tinh té hai.” -
mdét cb gai 19 tudi.

“Chiéc Ford Impala doi 64 cia toi 1a mot chiée xe chat luong. N6 qua 14 rat bén! Khong
han 12 mot chiée xe sang trong va t6i khong muén nhic dén luong xing tiéu thy (diéu
khong quan trong lim vao thoi diém d6) nhung t6i c4 1a ¢6 nguoi van con dang lai
chiéc xe d6 day.” — mét nguoi dan éng 52 tuéi.

“T6i sé ké anh nghe mot thir khong hé chat luong — chiéc méay rira bat nghin d6 ma vo
t6i thuyét phuc t6i mua vé. Cach ngay 1a né lai hong. Ching toi da phai goi tho stra dén
nha ba lan roi. Néu nhu khong phai van dang trong thoi han bao hanh thi t6i da vt
thir vo dung d6 vao bai rac roi.” — mét nguoi dan éng 44 tuoi.

“Me t6i chinh 1a chat lugng. Toi biét d6 c6 1& khong phai 1a diéu anh mudn héi, nhung
d6 1 ky (rc manh mé nhét cua t6i. Dau cho ba dang cam thay thé nao, dau cho ba ¢
thé mét moi ra sao thi ba vin ludn ¢ d6 vi chting t6i. T6i khong c6 mot vi du ndo vé
chat luong tuyét voi hon ba trong doi minh.” — mét phu nir 61 tuoéi.

RO rang rang nguoi My da han siu khai niém vé chat luong khac han so voi nguodi Nhat.
Thuc té 12 ddu 4n dau tién vé chat lugng cua chiing ta 1a mot du an tiéu cue. N6 xay ra khi
mot thir gi d6 khong hoat dong nhu thuong 1é. P choi cua cau bé bi hong; chiée may tinh
x4ch tay bj tat dot ngot; may ria bat bién nguoi tho sira chita thanh mot thanh vién trong
gia dinh. Nhitng dau 4n tich cyc cia ching ta vé chat luong tap trung vao mit chac ning



hon 1 su hao nhoang cua thiét ké hay su xuat sic vé hiéu suat 1am viéc. Chiéc diéu khién ti
vi chi 6 tac dung trong pham vi nhat dinh nhung it nhat n6 ciing chuyén duoc kénh. Chiéc
radio dong ho khong han 1a mot chiée radio nhung n6 1a mét chiée dong ho dang tin cay.
Chiéc xe khong c6 nhirng tién nghi sang trong nhung né van chay tét.

Nhitng cAu chuyén trén va hang trim cau chuyén tuong tu duoc ké trong quéa trinh
nghién ciru da cho thay rang chat lwong doi véi nguoi My mang mét y nghia khac so voi
nguoi Nhat, n6 kém cao quy hon.

Mat ma van hoa cua chat luong & My 1a NO HOAT PONG PUGC.

Tiéu chuan nay c6 phan thap hon so véi “khong 6 16i”. Qua that, diéu nay goi 1én cau
hoi: “Néu chat lugng chi don thuan 14 hiru dung, vay hoan hao cé nghia 14 gi?”. Trong subt
nhirng budi kham pha vé sy hoan hao, nhirng thong diép duge néu ra tir cic cAu chuyén
déu giéng nhau:

“T61 khéng c6 ky tre nao vé sy hoan hao. Co6 ai ¢6 khong? Dai vai toi, sy hoan hao
khéng phai la mét phan cua cude song.” — mot phu nir 57 tuai.

“Diéu hoan hao duy nhat trong doi toi 1a dta con gai sau tudi cua t6i. To6i khong hinh
dung ra dugc bat cir thir gl hoan hao nira. Sy hoan hao la th khong ¢6 that.” — mét phu
nir 37 tuot.

“Moi thir t6i tirng nghi 1a hoan hao rét cudc van khién toi that vong — cac san pham,
con nguoi, tat ca déu giong nhau. C6 thé moi thir hoan hao ¢ mét thé giéi khac nhung
chac chan khong phai la ¢ thé gidgi nay.” — mét nguot dan 6ng 48 tuoi.

“T6i chua ting thay tht gi hoan hao trong doi minh. T6i con khong chic 1a minh c6
muon thay tha d6 khéng nira. Néeu mot tha gi d6 hoan hao tic 1a khong gi ¢6 thé tot
hon dugc ntra. T6i khong thich y tuong d6.” — mét phu nir 26 tuai.

“Téi no, mot nguoi ban cua to6i da choi mot van bowling hoan hao. Chung t61 mua bia
va t6 chuc dn ming hoanh trang. Moi nguoi ai nay déu phan khich. Lan ké tlep chung
toi di choi bowhng, anh 4y chi choi dugc tam 143 diém — that té. Piéu d6 khién toi tu
hoi ring mot van choi hoan hao bién mat qua nhanh nhu vay thi hoan hao dén muc
nao.” — mét nguoi dan é6ng 55 tuoi.

Nhitng cum tir nhu “kh6ng phai 1a moét phan cua cudc séng nay”, “la thit khong co that”
va “chic chan khong phai 1a ¢ thé giéi ndy” mo6 ta su hoan hao 1a mét tha khong thuce té va
vo dinh hinh, mot thir xa x6i va c6 khi con khéng duoc mong doi. Trén thuc té, viéc tim
kiém sy hoan hao duong nhu 1a tht ma hau hét moi nguoi déu lang tranh, mot tha danh
dau sy két thic cua mot qua trinh, sau do c6 thé khong con mot chuyén dong nao nira.

Mat ma van hoéa cia sy hoan hao & My 1a CAI CHET.



Kién thtc vé mat ma cua chéit luong va sy hoan hao gitip giai thich 1y do tai sao chiing ta
lai that bai khi ¢ gang dat dén tiéu chuan cua nguoi Nhat trong linh vie nay. O muce d6 1y
tri, nguoi My hiéu khai niém cua viée “lam ding ngay tir 1an dau tién” nhung trong tham
tam ho lai khong mudn nhu vay, c6 khi con s¢ phai lam vay. C6 thé 1y giai diéu nay bang
nhiéu 1y do viin hoéa. Mot phan 13 vi chdng ta 1 mot nén vin héa vi thanh nién véi thai do
vi thanh nién. Chiing ta khong mudn ngudi khac bao ching ta phai 1am gi va ap dit minh
theo tiéu chuan cua ho. Ching ta mudn kham pha moi thir va hoc ciach 1am moi viée theo
cach ciia minh. Thé nhung, tinh than khai ph4 ma chting ta mang dén dat nudc nay tir budi
dau tién con mang tinh cuc doan hon. Khi dit chan dén Tan Thé gioi, ching ta khong c6
cudn s6 huong din nao chi cach duong dau véi hoan canh. Chdng ta phai ty hoe moi thtr va
ching ta da 1am diéu d6 bang mot cach duy nhat cé thé — thir va sai. Hoc tap tir chinh sai
lam ciia minh khong chi gitp chiing ta song sé6t ma con gitp chiing ta phat trién thanh mot
dat nuéc huing manh va cuong thinh. Ching ta dugc tuong thuong cho kha ning tu luc
canh sinh va 1am moi viéc t6t hon trong lan thir hai va thit ba.

Thu, that bai, hoc tap tir sai 1am va tré lai manh mé hon bao gio hét 12 mot phan cot yéu
ctia hinh mau My. Chtng ta 1én xudng giita cac thoi ky khi chiing ta 1a Siéu nhan (trong va
sau Thé chién thu hai) va thoi ky khi chting ta 1a Ga khong 16 Say ngu (cudi nhirng nim
1980 va dau nhitng ndm 1990, truéc cudc cach mang Internet). Pa bao nhiéu lan cic
“chuyén gia” chau Au du doan vé sy sup d6 cia nude My? Mdi khi nuée My “say nga”
(chang han nhu cuéi nhitng nim 1970), nhiing nguoi ndy thich thd phan rang nuéc My
dang dan mat di strc anh huong. Piéu ndy chimg té c6 mot sy nham 1an co ban vé nén vin
héa My. That bai va nhirng thoi ky chiing lai 14 mot phan cia nhiing gi 1am nén nuéc My va
ching ta ludn tro lai manh mé hon véi vi thé ¢6 anh huéng 16n hon. Con dudng phét trién
ctia nuéc My day ray nhirmg dinh cao va vuc sau nhung nhitng dinh cao luén ngay cang cao
hon. Méi d4y, nha dau tu ty pht Kirk Kerkorian da mua moét luong 16n co phiéu cia
General Motors. Xét theo tinh trang kiét qué cua cong ty, diéu nay duong nhu khéng hop
1y. Kerkorian dang danh cuoc rang GM dang o trong trang thai ga khong 16 say ngi, nghia
12 cong ty nay sé khong chi giai quyét duge nhitng khoé khin ma con mo ra con duong dua
cong ty quay lai vi tri ddn dau thi truong. Néu doc nhiing tit bao ciing nhu xem xét quan
diém cua thé gigi ngay nay, ban s& ndi rang nhin tong thé thi nén viin héa My dang ¢ trong
mot giai doan ho sau: nén kinh té giam chan tai chd, chinh sach ngoai giao sai 1am, nhiéu
t6 chuc chinh phu that bai trong viéc cung cap nhirng dich vu thiét yéu. Nhitng ai cho rang
hé siu nay 1a biéu hién ciia mot su sup d6 vinh vién 12 nhitng nguoi khong chi ¥ vao tong
thé 16n hon.

Vi nuée My qua rong 16n va thua dan khi chiing ta phét trién n6 nén chting ta da quen
v6i tu tuéng moi thir déu c6 thé vt bo di. Néu manh dat chting ta trong trot khong cho ra
du san pham, ching ta chuyén sang manh dat méi. Néu moéi truong khong thich hop dé tra
ngy, ching ta roi di. O My, ching ta khong c6 nhu cau cai thién chat lugng ngdi nha, boi vi
that dé dang dé c6 mot ngdi nha méi va tot hon.

biéu nay khac han vé ban chét véi cach ton tai cua cAc nén van héa khic. Liy vi du nhu
nguoi Nhat. Dat nude cia ho chi ¢6 dién tich 1a 378.000 kilomét vudng (so voi dién tich gan



10 triéu kilomét vudng cua nudc My). Khong cb bién gigi ménh mong dé khai pha. Nguoi
Nhat khong thé “vit bo” ngdi nha hay dat dai cia minh khi khong con himg thd; ho cin
phai st dung triét dé dat dai cia minh sao cho cang hiru dung cang tét. Hon nira, boi vi c6
qua nhiéu ngudi séng trong mot khong gian nho hep (dan s6 Nhat 1a hon 125 triéu nguoi;
bang 43% dan s6 My trong khi dién tich chi bang 4%) nén tinh hiéu qua 1a yéu t6 quan
trong. Khong c6 chd cho nhiing san pham v6 dung hay nhirng quy trinh lang phi. Céc sai
lam phai tra gia dit hon. Chat luong 1a diéu khong thé thiéu. Sy hoan hao duoc coi trong
hang dau.

Trai lai, nguoi My thay sy hoan hao that nham chan. Néu mét thtr ndo @6 hoan hao, ban
s& dinh vé&i n6 ca cude doi va dieu nay khong phu hop véi phan 16n nguoi My cho lam.
Chting ta mudn ba nim thay mét chiée xe méi. Chiing ta muén ndm nim thay moét chiéc ti
vi mgi. Chiing ta muén mot ngdi nha moi khi chiing ta c6 con va thém mot ng6i nha khéac
khi 1 tré 16n 1én. Cau con trai 14 tudi cua toi, sinh ra va 16n 1én tai My, 12 vi du dién hinh
cho quan diém nay. Méi day t6i c6 di mua do c6 va din n6 theo. Ching toi tim thay mot
chiéc ghé sofa sang trong tir thé ky XVII va t6i ndi voi thang bé rang toi rat thich chiéce ghé
nay. “B6 thich chiéc ghé nay 4?7, n6é noi bang giong giéu cot. “B6 biét cd bao nhiéu nguoi da
dat mong 1én chiée ghé d6 khong? Sao bé khong mua mot cai méi?”

Chiéc xe “hoan hao” khong c6 loi doi véi ching ta, bai vi chiing ta sé mat di cai c¢6 rang
chiéc xe cfi cua minh khong con hoat dong du tot va chting ta can phai thay thé n6. O mire
do Iy tri, chting ta khong thich su 18i thoi ¢6 ké hoach (nhiéu nha san xuét ludn tao ra mot
thtr gl d6 can phai duoc thay thé trong mot khoang thoi gian twong déi ngan) nhung 15i thoi
c6 ké hoach 1a thuan ma d4i v6i nén vin héa My. Chiing ta muén moi tht tré nén 15i thoi,
boi vi khi @6 chiing ta s& c6 1y do chinh dang dé mua thur gi d6 méi.

Thé nhung, ching ta ciing c6 mét yéu cau don gian va rd rang vi moi san pham: chiing
can phai hoat dong duoc. Khi dat chia vao 6 khoa xe, chiing ta mudn chiéce xe khai dong va
dua chting ta dén noi can dén. Khi goi dién thoai di dong, chting ta mudn cudc goi duoc
thong sudt va s& cam thay kho chiu néu nhu mang dién thoai dot ngot bi mat tin hiéu.
Chutng ta khong can nhirng san pham hoat dong mot cach xuét sic (chiée xe cua chiing ta
khong can phai 14 kiét tac ctia nganh co khi, chiéc dién thoai cia ching ta khong can phai
cung cip chat luong Am thanh tuyét hao) nhung chting nhat dinh can phai hoat déng duroc.
Nhitng nén vin héa khéc c6 thé c6 nhimg tiéu chuan cao hon vé hiéu ning hoic thiét ké
nhung chiing ta chi yéu cau mot diéu don gian hon: dam bao san pham hoat dong ding véi
vai tro cua né. Do d6, chién dich quang c4o dién thoai di dong cua Verizon c6 tén 1a: “Ban
c6 nghe thay t6i khong?”.

Piéu nay lién hé truc tiép dén mot thanh phan co ban khac trong nén vin héa coa chiing
ta. Hay nho rang, mat ma cua stre khoe ¢ My 1a sy van dong. Ching ta 1a dit nudc cua
nhimg nguoi hanh dong. Vé ban chat, cudc séng 1a s van dong. Khi mot san pham hoat
dong, n6 gitp chiing ta tiép tuc chuyén dong hoic khong can tré ching ta chuyén dong
(chiéc xe dua ching ta tgi diém dén, dién thoai di dong gitip ching ta két néi), nghia 1a n6
thuan ma. Khi n6 khong hoat dong, gay kho khin cho kha ning chuyén dong cua ching ta



(chiéc xe tén qua nhiéu thoi gian trong cira hang sira chita, chiéc dién thoai mat tin hiéu v6
cé), nghia la n6 nghich ma.

Chang han nhu ché dat cbc trén xe 1a mot thir hoan toan thuan ma. Mot ¥ tuong tuyét
voi: mot thiét bi don gian cho phép ching ta mang theo ca phé bén minh. Bét duoc 10
phtt uéng ca phé tai nha c6 nghia 1a c6 thém 10 phit ¢ bén ngoai dé 1am nhimng gi ban can.
Hang Volkswagen mai day da bo sung ngin 1am lanh cho chiéc Jetta ciia ho. M6t lan nira,
day lai 1a mét nuée di chinh x4c. Gio thi ching ta c6 thé dé bira truwa ciia minh vao ngin
lanh va ctr thé di chuyén théi.

Vay viéc ndy c6 ¥ nghia gi d6i voi mot cong ty ban hang hoéa va dich vu & M§? Thong
diép quan trong nhat 13 nguoi My danh gi4 cao tinh thiét thyc. Ching ta khong phai 1a mot
nén vin hoéa va chudng vé bé ngoai. Chiing ta muén mot chiéce dién thoai luén hoat dong
t6t khi dang goi dién hon 14 mot chiée dién thoai c6 thé chup anh, choi nhac va tai nhiimg
doan video. Mot chiéc xe d4ng tin cay dé dua ching ta di 1am, di siéu thi hay choi bong c6
gi4 tri hon han so v4i mét chiéc xe bé cua chuyén nghiép hay cé hé thong gat nuée kinh
chan gi6 ty dong.

BlackBerry ciing cho thiy mét vi du thuan ma vé tinh thiét thuc v6i nhitng thiét bi ky
thuat s6 cA nhan (PDA) cia ho. Khach hang cua BlackBerry 12 nhimg chuyén vién di
chuyén lién tyc, nhitng nguoi danh phan 1én thoi gian trén duong, tai san bay va trong vin
phong cua ngudi khic. Kha ning truy cip e-mail tir xa 13 mot yéu té then chét trong kinh
doanh déi voi nhitng chuyén vién nay nhung that ngao ngan néu ban phai mat qua nhiéu
thoi gian ding nhap vao may chu va cho doi két néi mang khong day. BlackBerry da giai
quyét diéu nay bang cach thong bao cho nguoi ding khi ho nhin duoc e-mail (mot trong
nhitng khau hiéu cua cong ty 1a: “Ban khong can kiém tra e-mail — chdng sé kiém tra
ban.”), gitip ban chi can ding nhap khi biét minh nhan duoc th gi d6.

Boi vi dAnh ddng sy hoan hao voi cai chét, chting ta khong mong muén bat ky ai tao ra
mot san pham hoan hao. Chting ta mong muén san pham phai bi hong. Tuy nhién, bsi vi
mat ma cua ching ta vé chat lugng 148 NO HOAT PONG PUGC nén ching ta muén nhiing
van dé phai dugc giai quyét that nhanh véi it thiét hai nhat. Nguoi My phan tng véi dich vu
chiam soéc khach hang nhiét tinh hon hin so véi sy hoan hao (du ho van khong hé cho 14
nhu vay). Khing hoang 13 mot co hoi tuyét voi dé tao ra sy trung thanh. Néu mot khach
hang dén gap ban vi mot van dé cua san pham hay dich vu va ban giai quyét van dé do
nhanh chéng cling nhu t6i thiéu hoéa su bat tién cua khach hang, ban sé& c6 kha niang nhan
duoc su cam kich cua ho. Ban da ching minh dwoc ban than truéc khach hang.

Mia mai thay, néu san pham cua ban khong bao gio hong hoc, ban sé khong bao gio co
co hoi dé phét trién méi quan hé kiéu ndy véi khach hang. Khi khach hang tim cich thay
thé san pham (va anh ta chac chan s& 1am nhu vay), anh ta c6 thé s& dén mot chd khéc, boi
anh ta chua tao nén dugc sy gan két nao voi ban. Piém mau chét ¢ day 1a dich vu cham séc
khach hang déi véi nguoi My quan trong hon chét luong san pham.

Mot dong nghiép cia t6i méi mua mot chiée may tinh Compaq. Chiée may trude @6 cua



anh ta, tr mot nha san xuat khac, hoat dong ciing dwgce, nhung Compaq da dua ra muec gia
tot hon. Trong vong vai tuan, chiéc may vi tinh xuat hién nhirng 16i tinh ning nghiém
trong. Cam thay lo ling, dong nghiép cua t6i goi cho d6i hd tro ki thuat cia Compaq, nghi
rang minh sé& phai cho vai gio méi duge gitp do. Tuy nhién, chi trong vong ndm phut, mot
nhan vién hd tro ky thuat da huong dan anh giai quyét vin dé. Anh bi 4n tuong véi dich vu
ndy va cam thay hai 1ong khi chiéc may tinh lai hoat dong tron tru. Thé nhung, mot vai gio
sau, anh hoan toan bat ngd khi nhan duoc cude goi tiép theo tir chinh nhan vién hd tro ky
thuat do, hoi rang chiéc may cua anh c6 hoat dong binh thuong khéng va anh c6 cau hoi
nao khac khéng. Khi gac may, anh da tré thanh mot nguoi phat ngéon khong chinh thire cua
Compagq.

Hyundai, nha san xuat xe hoi Han Quéc, c6 vé hiéu rang cam két vé dich vu chim séc
khach hang tét c6 thé cai thién dang ke gia tri cia mot san pham chi c6 chat lugng vira phai
nhu thé ndo. Tht thach dbi véi Hyundai 13 phai gisi thiéu moét dong san pham méi — tir
mot dat nude chua bao gio chung té duge thanh céng tai thi truong My — cho phan khic
binh dan c6 su canh tranh cuc ky khéc liét. Bo phan kinh doanh cua Hyundai gap phai
nhiéu khoé khin cho dén khi ho giéi thiéu géi bao hanh 10 nim cho nhimng chiéc xe cia
minh, bao gom ca hd trg ven duong va xe cho thué. Thong diép o day giéng nhu 1a: “Pung,
chting t6i biét rang chiéc xe nay khong phai qua tot nhung chiing téi sé giit cho chiéc xe
chay bén bi.” Diéu nay 1 thuan ma va két ndi voi cong déng nguoi M. Doanh s6 ban hang
ctia Hyundai da ting vot ké tur do.

Khéng bién thanh kiéu Nhart

CAc tap doan 1on ciia My da tiéu tén nhitng khoan tién khong 16 vao cudi nhirng nim 1980
va dau nhimg nim 1990 dé cb ging dat dén tiéu chuan chét luong cua nguoi Nhat. O mue do
1y tri, diéu nay 12 hoan toan hop 1ly. Chat luvong cao hon sé& tao ra loi nhuan 16n hon. Thé
nhung, nd luc ndy rét cudc cling that bai. Gio thi ban khong con nghe dén viéc nhirng cong
ty My phai chiu 4p luc vé nhirng san pham khong c6 16i hoic duoc cai thién lién tuc nira. Tai
sao lai nhu vay? Bai vi diéu nay khong phu hop voi nén vin héa My va nhiing thi mau
thuin v6i mat ma coa mot nén vin hoa thi khong thé thanh cong 1au dai. Nguoi My khong
danh gi4 cao chat lugng. Ching ta chi muén thu gi d6 hoat dong duoc. Ching ta khong tin
vao su hoan hao cho nén khai niém vé viéc khong c6 16i duoc xem nhu 1a chuyén vién
tuong. Nhimg quan niém thiét yéu trong bo trang bi sinh tén cua nguoi Nhat hoan toan
nghich ma tai My. Do @6 chting ta khong tiép nhan nhitng quan niém nay.

Chiing ta ciing s& phan ing twong ty doi voi bat ky khai ni¢m nao khong ph hop voi
nén vin hoéa ciia minh. Hay nho lai Nestlé da c6 gang thuyét phuc nguoi Nhat dung ca phe
thay cho tra va ho da that bai nhu thé ndo? Dy dinh cua ho du:orng nhu that nge ngan néu
suy xét ¢ thoi diém hién tai. Khi tim cach dua mot tha méi la vado mot nén vin hoa, ching
ta phai bién hoéa ¥ tuong do sao cho thich tng véi nén vin hoéa. P 1a cach hiéu qua duy
nhat.



Chuong 8

KHONG BAO GIG LA BU

Mat ma cua thdc an va ruou bia

bao-nhiéu-ciing-duge. Chiing t6i khong cé thir gi nhu vay & Phap; thuc té 14 toi

chua ting thay loai hinh kinh doanh d6 ¢ bat ky dau tai chau Au. Nhung 6 My, tai
moi thanh phé, t6i déu nhin thay rat nhiéu nha hang treo bang hiéu “An bao nhiéu ciing
duoc: v6i 9,99 d6 1a” (trong nhitng nim 1970 gi4 ré hon bay gio nhung ban hiéu ¥ t6i roi
day). Toi cam thay that khé hiéu. Trai nghiém cua t6i tai cAc nha hang My 13 ho lu6n phuc
vu toi nhiéu hon nhiing gi toi ¢ thé &n. Vay, tai sao lai tao ra mot diém nhén quang cdo vé
viéc phuc vu hét mire nhimng gi ban c6 thé &n duoc? Tham chi, tdi con béi réi hon véi nhing
gl minh kham phéa duoc khi tham dy mot bita buffet nhu vay: moi nguoi chat day dia cua ho
v6i s6 luong 1on dén mire 16 bich céc loai thie dn va dn nhanh hét stre c6 thé dé di 1ay tiép
thure an.

M@t trong nhitng thir khién t6i bat ngo khi 1an dau dén My 1a nhirng bira buffet dn-

Tai sao mot bita buffet n-bao-nhiéu-cling-duogc gid 9,99 do la lai c6 thé tao ra mot bira
an dién cuong theo ding nghia den?

Tai sao thte An nhanh lai 1a mot biéu tuong bat tir & My?

Tai sao “udng dén say” lai 1a mot hanh vi xa hoi pho bién ¢ day va cuc ky khong binh
thuong ¢ chau Au?

Nhu moi khi, cau tra 161 déu nam trong mat ma.

Chat ddy thing di

An bira chinh & My 14 mot trai nghiém hoan toan khac so véi ¢ Phap. Tai day, chang ta
mudn duoc phuc vu mén an cang nhanh cang tét, ké ca trong mot nha hang sang trong. Mit
khac, nguoi Phap 1a nhitng nguoi khai sinh ra khai niém thae #n cham. Cho di ho ¢ thé
nhanh chéng hoan thanh mét moén &n, ho ciing s& khong 1am nhu vay, boi vi ho tin ring
viéc tao khong khi cho thye khach va khién ho chd dén bira dn sip dén 1a diéu quan trong.
O My, chtng ta dit nhiéu loai thire &n — thit, c4, rau, d6 tinh bot, thinh thoang con dé ca
hoa qua va phd mai — trén ciing mét chiée dia boi do 1a cach hiéu qua nhat dé phuc vu mot
bita dn. O Phap, méi loai thtre dn sé duoc phuc vu trén mot chiée dia khic nhau, dé tranh
huong vi mén #n bj tron 13n vao nhau va thuc khach c6 thé thuong thire chat luong riéng
biét ctia m&i moén. Nguoi My mudn moi loai thie An phai that nhiéu va muc tiéu coa ching
ta 1 dn hét nhitng th dwge mang ra. Khau phan #n cua nguoi Phap nho hon nhiéu va ho sé&
cho ring ban 14 nguoi thiéu té nhi néu dia #n hay ly ruou cta ban trong tron vao cudi bira



an. Nguoi My két thiic mot bira &n bang ciu: “T6i no roi”. Nguoi Phap két thic bira An bang
cau: “Do6 an ngon lam”.

Nhiéu dic diém cua nguoi My c6 cin nguyén tir xuat phat diém co han coa chdng ta.
Nhu da trinh bay truée @6, cho du 1a dat nude thinh vuong nhat thé gisi nhung theo ban
ning, chiing ta luén xem minh 1a nhitng ngudi nghéo. Chiing ta bat dau bang hai ban tay
trang va lao dong dé co duoc cua cai va cho du ching ta c6 thé thanh cong, thai d6 1am ngay
nao xao ngdy ay van khong thay doi. Phan tng cua nguoi nghéo dbi vai thire #n 1a giong hét
nhau & bat ky dau trén thé gisi: ho &n nhiéu hét mac c6 thé, bai vi ho khong biét minh con
c6 co hoi dé &n vao ngay mai hay khong. Thai @6 ndy tuong ty nhu cia nhiéu lodi dong vat
san moi: khi bat duoc con moi, chting An nhiéu hét murc c6 thé bai chiing khong thé chac
chan rang ngay mai c6 thé bat dugc thém moi. Véi tinh than d6, chting ta #n tat ca cac loai
thirc &n c6 thé va sau khi 1am nhu vy chiing ta méi cam thay thoa man. Khi thay ai d6 &n
qua nhiéu, thinh thoang chting ta hay néi: “Anh dtng 1a cai thiing chua”. V6 tinh, day
chinh x4c 14 diéu anh ta dang 1am. Anh ta dang tich trir cAng nhiéu thue dn cang tét dé tru
bi trude nan chét d6i (du kha ning xay ra nan chét déi 1a cuc ky nho).

DAy 1 mot tinh huéng ma tai d6 xuat phat diém khiém nhuong va cudc tim kiém sy
thira mira ciia ching ta giao nhau. Theo ban ning, su thiéu chic chan vé bita &n ngdy mai
no6i véi ching ta rang phai dn thing udng vai truée khi hét thire #n. Cho du vo ndo néi rang
thirc #n sé& ludn cb sin trong bira buffet suét budi tdi, ndo bo sat cua ching ta van khong
mudn mao hiém. Trong cudc chién gitta cAc phan ndo b nay va trong moi cudc chién tuong
tw, ndo bo sat luon thing.

Dt c4c nén vin héa khéc ciing c6 tinh trang thiéu An va tham chi ca nan chét déi nhung
da phan déu c6 nhitng anh huong khac lam giam di khao khat “4n thung uéng vai”. Vi du
nhu, nén vin hoéa Y bi chiu nhiéu anh huéng tir hinh mau quy toc. Mot nha quy toc khong
bao gio nudt 1ay nudt dé trong mot bira tiéc buffet. Mot nha quy toc khong bao gid dn voi
an vang. M6t nha quy toc ném ting miéng thit va thuong thac huong vi va tinh hai hoa cua
moén An. Cach tiép can thire &n theo kiéu quy toc ndy da ngdm siu vao moi tang 16p trong
x4 hoi Y. Du ¢ dia vi ndo, ngudi Y ludn cd ¥ thie manh mé vé sy tao nha khi &n udng va tin
rang 4n nhiéu qua muc sé pha hong kha ning cam nhan huong vi. Viéc tim thay mot nha
hang buffet véi bat ky mire gid nao ¢ Y 14 cyc ky kho khin.

O mirc d6 hé thong vién, nguoi My két néi thire #n v6i tinh yéu mot cach manh mé. Piéu
nay hién nhién 1a do nhiing ky tc sém nhat cua chiing ta vé viéc duoc me cho dn. Cho #n
luén kém theo viéc duoc bong bé, 6m 4p va tao cam gidc an toan. Khi chiing ta 16n 1én, du
me khong con cho chiing ta dn nhu truée (dit ho van hoi chiing ta, ngay khi ho nhin thay,
rang ching ta c6 muén #n gi khong) thi cam xtc manh liét di cling voi do 4n van con d6. O
My, thire #n 1a “tinh duc an toan”. Trong khi c6 nhiing cam xtic tiéu cye di voi tinh duc
trong tiém thire thi ching ta lai déu dé dang chip nhén viéc dwa thirc #n vao co thé dé duoc
thoa man. Co6 1& d6 14 1y do tai sao nhiéu nguoi trong ching ta an lién tuc va qua d6i manh
liét.



Thé nhung, sy thoa man cb duge tir viée dn udng sé bi lu mo di trude nhu cau van dong
cia chdng ta, khat khao lap day thoi gian bang nhirng hoat dong. Ching ta 1a mét dat nuée
dang trén da tién 1én va khong cé thoi gian dé nan na thuong thue thie dn. Nhirng bao cio
gan day cho thiy raing mdi ngudi My danh ra squ phut dé &n tbi. Su ré ra 1a d@é danh cho
nhitng nguoi cham chap nhu nguoi Phap. An nhanh 13 mét th vui mang tinh quéc gia va
nhiéu nguoi trong ching ta thuong xuyén nudt lay nubt dé d6 an (thuong 1a mua tir mot
nha hang d6 &n nhanh) trong xe 6 t6 (dit d6 udng vao chd dé coc, tit nhién réi) trén dudong
dén diém hen tiép theo. Trai nghiém nay chang c6 chit gi an toan hay quyén rii nao ca.

Hay nghi vé nhitng diéu ndy — rang ching ta nhin nhan thac &n mét cach khéc han so
v6i nguoi chau Au, rang chiing ta dn nhu thé ching ta van con nghéo d6i, ring thie #n 1a
“tinh duc an toan” va rang ching ta nghi vé viéc &n uéng nhu 1a mot hanh dong doi hoi tinh
hiéu qua — khi ban doc nhitng cau chuyén ¢ gio tha ba sau day:

“T6i cd gang nau mot bira toi twom tat cho gia dinh minh it nhat hai 1an mot tuan,
nhung chiing t6i it khi duoc ngdi &n cling v6i nhau. Phan 1én thoi gian, chiing téi &n
voi #n vang — trén duong dén cac budi tap, 16p hoc, ciu lac bo hoic nhimg téi 1am viéc
muon tai vin phong. Téi cb ging dé do #n sin c6 trong nha, cung cap day du dinh
dudng cho 1ii tré va dé ching c6 thé dn no that nhanh.” — mét phu nit 41 tuéi.

“Ky tre gan day nhat cua toi vé thire An 12 cira hdng ban do #n ngon ma t6i tim thay gan
mot cong ty cia minh. Ho 1am nhitng chiée banh kep dai khong 16 ma t6i ¢6 thé &n khi
dang trén duong dén diém hen tiép theo. Chlng cé vi rat ngon va da that su gitip toi cd
thém ning luong.” — mét nguwoi dan 6ng 50 tuéi.

“T6i 1a mot nguoi dé cao suc khoe va thue sy cau ky trong viée chon lwya do #n cho
minh. T6i han ché hap thu chat béo va tinh bot va chi dn thit nac cling cac loai rau hiru
co. Pdi voi t6i, viée dn uéng chang c6 nghia 1y gi néu thace dn khong gitp ban khoe
manh. T6i muén song that 1au.” — mét phu niz 27 tuéi.

“T6i thich &n mi 6ng nhung n6 luén khién t6i buén ngi. Cach day it 14u, téi phat hién
ra rang néu #n bat ky thir gl khac ngoai chat dam, t6i s& cam thay khong khoe ltc budi
chiéu. Khi biét d&én chuong trinh in kiéng Atkins, toi nghi rang d6 1a tha tuyét voi nhat
thé gi¢i. An banh mi kep thit x6ng khoi vao mdi bira trua va toi that sy da c6 thém
nhiéu ning luong.” — mét nguoi dan 6ng 34 tudi.

“Ky tc dau tién coa toi vé thue 4n 12 1an dau tién bé dua toi dén mot nha hang
McDonald’s. Téi thé rang t6i da yéu moén khoai tay chién ¢ d6 ngay tir miéng dau tién.
Tur d6, hé c6 thé 12 t6i lai ty minh dén cira hang dé dn khoai tiy chién. T6i nghe néi cb
mot nguodi da 1am mot bo phim vé viée thye hién ché do #n kiéng chi toan d6
McDonald’s. Téi chic chin c6 thé 1am dugc diéu d6.” —mét nguoi dan éng 22 tuéi.

“T6i c6 ky e rat tuyét voi vé nhirng bira dn nhung thd that, hau hét nhing ki te do
déu lién quan dén nhirng nguoi an cung t6i chir khong phai nhimg moén t6i da an. To6i



khong thé nhé hét nhitng mén da in tai cdc nha hang sang trong ma toi tung dén
nhung t6i ¢ thé ké cho anh nghe ching t6i da néi nhirng chuyén gi. An uéng kh6ng
bao gio la qua quan trong doi vai toi. Thinh thoang moi nguoi phai nhic toi dn va toi
that sy chi 1am thé dé tiép tuc cudc néi chuyén.” — mét phu nir 33 tuéi.

Tat nhién, khong phai cAu chuyén nao cling déu nhu vay. Nuée My ¢d6 mot tiéu vin hda
cia nhitng nguoi hAm mo am thye, nhing “foodie”, @6 1a nhitng nguoi si mé @6 in va thich
thi cong doan nau nudng diéu luyén. Ching ta c6 mot mang ludi truyén hinh hai-muoi-tu-
gio chi chuyén vé am thuc, hang chuc nhiing tap chi vé am thuc duoc xuat ban hang thang
va nhimng nha hang chat lugng (mot s6 con 1a nhirng nha hang chat lugng nhat thé gioi) &
khap noi trén dat nuéc. Tuy nhién phan hoi ciia phan 16n nhitng nguoi tham gia trong buoi
kham ph4 lai cho rang tiéu vin héa coa nhitng ngudi mé am thyce, di ¢6 thé ruc 1 va an
tuong, khong phai 1a dai dién cho cach nghi cua da s6 nguoi My vé thue an.

Tuyét dai da s6 phan héi ma t6i nhan duoc khéng néi dén sy thoa man vé khau vi, ma 1a
vé chitc ndng cua thire n. “Nhiéu dinh dudng va 1t tré c6 thé &n no that nhanh”. “Banh mi
kep thit cho mdi bita trwa hang ngay va t6i that sy c6 thém nhiéu ning luong”. “An udng sé
chang c6 ¥ nghia gi néu thirc #n khong 1am ban khoe manh”. “Téi that sy chi An dé tiép tuc
cudc noéi chuyén”. Cr mot nguoi sanh An nédi vé mui vi, thanh phan va viée thuong thire mot
bita 4n thi c6 dén hai chyc nguoi néi vé viée dn no va &n vi nhu cau chtr khong phai dé thoa
man. Thong diép duoc truyén tai rd rang tir nhitng cAu chuyén nay 13 co thé chi 1a mot ¢d
may va nhiém vy cia thire dn 12 giit cho ¢d may d6 hoat dong.

Mat ma vin héa My cua thire #n 14 NHIEN LIEU.

Nguoi My néi “Téi no r6i” & cudi bira &n boi vi trong tiém thirc ho xem viée 4n udng
cling giéng nhu: viéc nap nhién liéu. Nhiém vu cua ho 14 1ip day da day; khi hoan thanh, ho
thong bao rang minh da két thiic nhiém vu. Mot diéu thia vi dang luu tAm 13 trén nhimg
con duong cao toc chay khip dat nudc, ban déu c6 thé tim thiy nhiing diém nghi ngoi két
hop ca tram bom xing va noi ban d6 dn. Khi ban 14i xe t6i voi bom va bao nhan vién ¢ d6
d6 day binh, khéng hian 1a qua dang néu anh ta héi “Binh nao?”

Ngudi My xem co thé cia minh nhu nhirng ¢ may. C6 may cua chiing ta c6 nhirng chirc
ning can thuc hién va chting ta phai giit cho chiing hoat dong. Mot vai nguoi trong sé
chting ta chon viéc gitr cho bo may ¢ trang thai tét nhat bang cich gin kém ching voi
nhirng cd may khéc, nhirng thiét bi tap thé hinh tai cAu lac bo sirc khée gan nha, thir ma
hoéa ra lai duoc thiét ké boi Marquis de Sade. Dau vy, tat ca chting ta déu biét rang minh
can nhién liéu dé van hanh nhing cd may nay.

Th vi 1a khong giéng nhu tuong tuong, chiing ta duong nhu rat it quan tAm dén chat
luong cua nhién liéu. Dau cho c6 v6 sb nhirng canh b4o vé anh huong tsi sic khoe, nguoi
My van yéu thich thire #n nhanh. Trong cudn sach Fast Food Nation cia minh, Eric
Schlosser viét rang: “Nguoi My ngdy nay chi nhiéu tién cho d6 #n nhanh hon ca 14 cho gido
duc bac cao, may tinh c4 nhan, phan mém hay xe 6 t6 méi. Ho chi nhiéu tién cho do &n



nhanh hon cho phim anh, sach bao, tap chi va nhac thu am cong lai. Nam 1970, nguoi My
chi khoang 6 ty d6 la vao do an nhanh. Nam ngoai ho chi hon 100 ty do 1a.”

Bat ké chting ta cam thay thé nao vé mui vi hay gi4 tri dinh dudng, do #n nhanh 13 hoan
toan thuan ma. C4c nha hiang ban d6 #n nhanh cung cap cho ching ta nhing bita no cing
mot cach nhanh chéng. Ching ta khong can phai cho d6 An va khi da nap day ning luong,
chting ta c6 thé tiép tuc nhirng céng viéc khac. Piéu nay hap dian nhu cau van dong cua
chting ta cing nhu khat khao c6 duoc moi thir coa tudi tré. Ai d6 cé thé tranh cai rang do &n
nhanh khéng thuc sy 12 mot loai nhién liéu tot dé do vao binh nhung mét 1an nira, bao
nhiéu nguoi trong s6 chting ta do loai xing binh thuong cho xe ctia minh mic di nha san
xuat néi rang nén sir dung loai c6 chat luong cao hon?

Trong nhiéu nén vin héa khac, thirc #n khong phai 14 mot cong cu ma 1a mot phuong
tién dé trai nghiém su tinh té. O Phé4p, muc dich cua d6 #n 13 dem lai sy thoa man va ké ca
mot bira dn nau tai nha cling duoc thue khach danh nhiéu thoi gian dé thuong thie. Trong
cac nha hang Phép, bira An giéng nhu mot ban nhac giao huong nghé thuat, véi nhiéu “nhac
cong” — ngudi dau bép, nguoi chay ban, nguoi tiép ruou va éng chu — phéi hop nhip nhang
v6i nhau. Thyec té 1 trong tiéng Phép, tir chef vira c6 nghia 1a nguoi dau bép tai ba vira c6
nghia la nhac truéng.

O Nhat Ban, qua trinh chuan bj va thuong thac do &n 12 mot phuong tién dé tiép can su
hoan hao. Nhitng dau bép sushi phai hoc nghé thuat sir dung dao mét cach nghiém ngit,
phai biét rang mot 1at ca duoc cat hoan hao s& mang lai huong vi va két cdu vuot troi. Nguoi
Nhat xem nhitng dau bép sushi giéi nhat nhu nhitng bac thay — nhirng nghé si c¢6 trinh do
hang dau.

Nhu ching ta da thao luan trude d6, di nguoc lai nhitng mat ma ctia mot nén vin héa la
mot nd luc vo ich. Do do, viée cho ring phan 16n ngudi My sé nhin nhan thte An nhe mot
st théa man hoic hoan hao chi khong chi 1a nhién liéu 14 diéu khong thuc té. Piéu nay co
¥ nghia gi d6i véi nén cong nghiép thuc pham?

Ban s6 luong thay vi chat luong thanh ra lai hop 1. Bira buffet #n-bao-nhiéu-cling-duoc
da danh trang trong tAm: né cung cip luong 16n thice An sin c6 ngay lap tac. Cac nha hang
nhan manh khau phan #n c¢& 16n sé dé dang c6 dugc luong khach hang thuong xuyén.
Nguoi My mudn nhirng khau phan an khong 16 (nhitng khau phan #n gay kinh ngac cho
ngudi nude ngoai) ké ca trong nhitng nha hang sang trong nhat. Ban c6 thé nhé lai nhing
ngay dau khi c4c chu nha hang My 4p dung k§ thuat ndu dn méi caa Phap vsi nhitng khau
phan in nho dugc trinh bay cong phu. Thi truong My da that bai trong viéc di theo xu
hu:c’yng néy, boi db 1a mot xu hudng nghich ma. Ngély nay, ké ca trong nhitng nha hang cao
cap nhat, khau phan an duoc phuc vu 13 cuc nhiéu, dan dén nhu:ng canh tugng khong dep
mat lam khi nhirng thyc khach roi khoi nha hang bén sao véi nhiing ti do #n mang ve.

Ban toc do, tat nhién, lai cang hop 1y. Cac ké hang ¢ siéu thi duoc chat diy nhirmng hop do
an ma nhing nguoi noi trg ban ron c6 thé ham nong va dat 1én ban an trong nam phut.
Nhan manh toc do chuan bi cia mot san pham la hoan toan thuian ma béi vi né két noi véi



nhu cau #n trong khi di chuyén cta chdng ta, & d6 day binh va tiép tuc nhiém vy ctia minh.

Taco Bell gan day da khoi dong mot chién dich tiép thi cho thue don 99 cent cua ho,
trong d6 nhimng khach hang quen vui suéng tuyén bd: “Tdi no roi!”. Piéu ndy ro rang 1a
thuan ma. Ho cho thay rd rang ai cling c6 thé d6 day binh cua minh (va sau d6 boc 16 su vui
suong tot do) chi voi mot khoan tién rat nho.

Red Bull, nha san xuat nudce ting luc, cd mot cach tiép can thuan ma khac trong viée
tiép thi san pham ciia minh. CAc quang cdo cia Red Bull nhan manh rang do udng nay sé&
“chap canh cho ban”. CAc quang c4o cua cong ty nay thé hién nhirng nhin vat hoat hinh
dang uéng Red Bull va tré nén tran tré ning luong. Thong diép ¢ day 1a mén do udng niy
1a nhién liéu c6 ham luong dc-tan cao gitp ban dwong dau véi cude song ban ron cua minh.

Mot s6 mén An tham chi con c¢é nhitg cach tiép can thuan ma hon trong viée xac dinh
vi tri trén thi truong. Mot ngudi ¢ thé dén mot siéu thi dia phuong va mua mét thoi keo
Power Bar (Thanh N#ng luong) dé nap day binh cua minh bang mét luong 16n protein. Co
nhiing loai thuc pham chtre ning tén 1a Nhién liéu An kiéng Téi tan (Ultimate Diet Fuel),
Nhién liéu Yohimbe (Yohimbe Fuel) va Chép nhoang: Hé théng Nhién liéu danh cho Co
thé ctia Tim Brown (Blitz: Tim Brown’s Body Fuel System). Kh6 ma c6 thé thuan ma hon
dugc nira.

Mat m3 cling mang lai co hoi khong 16 cho nén cong nghiép thue pham nham khai thac
sau hon quan diém xem thire &n nhu nhién liéu cap ngudn cho ¢d may — co thé cua nguoi
M5. Vi chiing ta sir dung nhitng ¢6 may d6 cho nhimng muc dich khac nhau vao nhimg thoi
diém khac nhau trong ngay va cac chit dinh dudng cling nhu vitamin khac nhau gitip
ching ta 1am dugc nhirng nhiém vy ndo d6 (vitamin B cung cap ning luong, chat béo c6 loi
cho chire ning ndo bd, ma-gié giam bt cing thing, v.v.), thi mot cong ty thue pham dong
gbi ban san pham cia minh nhu nhién liéu cho mét loai hoat dong cu thé (vi du, mot loai
ngil cc cd cong thire gitp ban khoi dau ngdy mai, loai khiac ma ban c6 thé &n truée khi tap
thé thao va loai tha ba dé ban c6 thé #n nhe truéc khi lam bai tap vé nha) s& thuan ma theo
mot cach dot pha.

Hai lon thi t&t han mot

Lam sao va khi ndo mot nguoi han sau ddu 4n vé mot nguyén mau giy anh huong toi sie
manh va ¥ nghia coa nguyén méau d6. Thoi diém han sau diu 4n vé ruou trong nén vin hda
cia ching ta va nén vin héa Phap mang dén mot cach hip dan dé nhin thay diéu nay trong
thue té.

Nhu da dé cap trong phan truée ctia cuén sach nay, mic du ngudi Phap khong cho tré
con udng nhiéu ruou bia nhung ho cho ching tiép xtc véi @6 uéng cé con (cu thé 1a ruou
vang) tir rit sém, ching cd thé udng moét ngum hoic nhing banh quy vao cdc sam panh.
Ho day con minh rang ruou vang 1am ting huvong vi cho mén dn va ruou vang 1au nim va
it con 1a tot nhat bsi con 1am giam vi cua rugu vang.



Vi lich st khong uéng ruou manh mé ctia minh (d4y 1a mot trong sé it cAc nén vin hoa
phuong Tay ting c6 1énh cdm tiéu thy rugu ddi véi moi cong dan), nguoi My nhin chung
thuong tuyét déi khong cho tré con tiép xtic voi ruou t6i khi chting dén tuéi vi thanh nién.
Ho day con minh rang rugu 1a chit 1am say va c6 thé dan dén nhing hanh vi vo trach
nhiém.

Tur nho bi caAm udng ruou va chi biét d@éi chit vé ruou rang né 1a “khodng tét” cho ban
than nén nguoi My rot cude déu han sdu dau an vé ruou ¢ do tudi noi loan. Khi duoc quyén
str dung ruou (thuong 13 khi chua du tudi, diéu d6 1am ting cam giic rang ho dang 1am mot
diéu cAm ky), ho chang hé biét vé nhirng diéu tha vi, su tinh té hoac vai tro xic tac cho thuc
an cta ruou nhung ho sé nhanh chong nhan ra dac tinh gay say cta né. Vi cua rugu khong
con quan trong. Piéu that sy quan trong 1a ruou c6 thé gitp ban 1am mot viée: né c6 thé
1am ban say. Nhu mét diém cong, b6 me khong muén ban 1am nhu vay nén ban c6 thé vira
chéng ddi vira say quac can cau ciing mot lic.

Chung nghién rugu khong phai 1a van dé cua riéng nguoi M. Nhung cum tir “ra ngoai
uéng dén say” 1a dam chat My. Tat nhién 12 moi nguoi ¢ da s6 cac nén vin hoa ciing roi vao
tinh trang say xin theo nhitng kiéu khac nhau nhung chi & My, véi chuan muc dao dirc
nghé nghiép cao va thién vé hanh dong, d6 13 nhiém vu dugc thye hién truc tiép bsi nhiéu
nguoi. P6 gidng nhu 1 tha tiéu khién chinh yéu cua nhiéu thanh thiéu nién My va sinh
vién dai hoc — khong dén nhiing bira tiéc, khong dén nhimng hop dém, khong ¢ bén ban bé
vao buoi téi nhung lai “ra ngoai uéng dén say”. Nguoi My con phét huy tai khéo 1éo cua
minh khi ph4t minh ra cach hiéu qua nhat dé hoan thanh nhiém vu: mét c4i mi gitp
ching ta uéng hai lon bia ciing mét ltc chi véi mot cai ong hat.

Giéng nhu thie 4n 13 nhién liéu, vay mat ma coa rugu cé hiéu qua twong tu voi nhiém vu
chuéc say hay khong? N6 khong hé don gian nhu vdy. Khi Seagram, Jack Daniel va Gallo'Z
iy quyén kham pha cho t6i, cic cau chuyén hé 16 nhitng diu 4n dau tién rang d6 13 moi tha
ngoai trir su that.

“Ky niém dau tién vé ruou cua t6i 1a hoi téi khoang 7, 8 tudi. Vai nguoi ban cta bé me
t6i dén nha choi va to6i doi bo toi cho ném thir ruou scotch cua 6ng ay. Cuéi cliing, dng
ay noi: ‘Puoc roi, nhung con phai uéng hét chén trong mot hoi’. Téi lam theo 101 dng
ay va gan nhu chét ngat. T6i cam thay kho so suét ca ngay hom do6. Toi da that su nghi
rang minh sap chét.” — mét nguoi dan 6ng 42 tuéi.

“Hoi t6i 13 tudi, chting t6i 1én vao ham ruou cua bé me ban t6i. Chang dra nao biét
minh dang lam gi nhung chiing t6i d@ m¢ nap mot chai vodka. Ban t6i néi rang c6 ay
thay b4 me minh uéng véi nuéce cam, viy nén chdng téi pha tron chting lai. Ching toi
nhap thtr mot ngum va né ¢d vi hét nhu nude cam vay. Vay nén ching téi udéng thém,
khoang tim mét phan tu chai. Ngum ruou téi udng sau do c6 vi nhu mot loai thude
hong, nhung t6i cam thay su thay doi trong co thé minh gan nhu ngay tuc khac.” — mgt
phu nit 28 tudi.
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“Ky &c manh mé& nhat coa t6i 1a ngay sau khi bat dau cong viéec mai. D6 1a sinh nhat
sép va ca nhém chiing t6i cling 6ng 4y t6 chire lién hoan. Hoéa ra day lai 1a mot su kién
16n hang ndm va ai ciing phai udng ruou. Moi nguoi bit dau uéng nhu thuéng luong ba
ba. T6i 1a nhan vién méi va t6i mudn hoa nhap voi moi nguoi, thé nén t6i da uéng
vuot ngudng cua minh. Téi et twong minh tru duoc cho dén khi t6i dung day dé di vé
sinh. T6i gan nhu gue xuéng ngay tai chd va bi 6m suét may hom sau.” — mét nguoi
dan 6ng 37 tuoi.

“Ho6i hoc cao dang, toi uéng rat nhiéu ruou. Nhiéu. Nhiéu lam. Piéu ma t6i nhé nhat vé
quang thoi gian nay 14 t6i ludn 1am vai ly trong phong truéce khi ra ngoai choi dé tinh
than duogc thoai mai. Nhirng ly ruou khién t6i quén di moi tha va d6 chinh 13 diéu t6i
can trong nhitng ndm thang d6.” — mét phu ni 35 tuéi.

“Ruou 12 mot ther cue ky quyén lue. N6 1am t6i cam thay manh mé. N6 gitip toi quén
di. N6 khién t6i thém tu tin. T6i c6 thé xoay s¢ duoc ma khong can dén rugu nhung
néu dang & trong tinh huéng cing thang thi ruou 14 moét dong minh hiru dung.” — mét
nguot dan 6ng 54 tuéi.

Nghién ciru da chi ra rang ruou bia cé tac dong rat manh t6i kha ning thay déi cudc
song va xoay chuyén hoan canh. Cau trtic va hinh anh coa nhing cau chuyén trén goi dén
mot thir gi d6 c6 thé khién ban “cam thay kho s¢” cling nhu “sap chét”, bién doi co thé ban
gan nhu tae thi, 1am ban “guc ngay tai chd”, khién ban “quén di” tit ca va 1a “mot dong
minh hiru dung”. Rugu bia con hon ca nhién liéu; n6 1a mot thir gi d@6 cuc ky quyén luc,
chép nhoang, va khac nghiét.

Mat ma Van hoa My cua rugu bia 1la SUNG.

bay la mét kham pha dir doi va choang vang. Mat ma My tuong phan hoan toan véi thai
d6 cua nguoi chau Au vé rugu bia. Thé nhung didu nay c6 18 cling khong khién ching ta
qua ngac nhién, bai ludén c6 mot mai lién két manh mé giira ruou bia va sting ong trong
nén vin héa My. Hay hinh dung nhitng quan ruou mién Vién Tay va canh tuong may ga
ubéng dén say khuét roi lao vao dau sting véi nhau, hay ngai canh sat truong 1am mot ly
whiskey manh truéc khi @6i mit voi ké phan dién trong cuoc dau sting tay doi. Hay nghi
dén xa hoi ging-xto da xuat hién trong Thoi ky cam ruoul® Ching ta goi uéng nhanh mot ly
rugu manh 14 1dam mot “phat”. Khong mot nén vin héa nao st dung thuat ngir nay. Tham
chi ¢6 ca moét loai rugu mach nha trén thi truong c6 tén goi la Colt.45%°.

Nhac hip-hop dugc biét d@én véi nhirng hinh anh dir déi vé bao lyc va thuong 4m chi dén
sting dan va cic vu giét nguoi. Ndm 1999, Trung tAm phong chéng lam dung chat giy
nghién ctia Bo Y té va Dich vu nhén sinh Hoa Ky da thuc hién nghién ctru vé mot nghin bai
hat pho bién nhat nidm 1996 va 1997 va phat hién ra rang 47% céc bai hat rap trong s nay
c6 dé cap dén ruou bia.

Mat ma nay cho thay muc do nguy hiém cia rugu trong nén vin héa My, mot diéu hét
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strec khé hiéu d@6i voi nguoi chau Au. Khi ching ta udng vuot qué gioi han, ¢ mot mae do
nao do, ching ta cam thay minh dang nghich mot khau sting da 1én nong. Chting ta ghét
cay ghét dang nhimg ké udng ruou 1ai xe hoic khong chiap nhan tinh trang say xin, d6 1 vi
ching ta so nhirng diéu c6 thé xay ra khi khau sting duoc bop co.

Mat ma gidp ly giai tai sao thanh thiéu nién lai thich thi véi ruou bia. O d6 tuodi nay,
choi dua voi hiém nguy la moét diéu cuc ky cuén huat vi ban cam thay minh 1a nha vé dich.
Con cach nao dé chung té su vo dich cta ban than hon la choi véi sting?

Tiép thi ruou bia & My 1a mot hoat dong kinh doanh day bat trac. C4c cong ty ruou bia
can phai lua chon giira nhirng viéc thuan ma va do d6 danh mat mot luong 16n khan gia
(nhirng nguoi ma vo ndo ndi véi ho raing uéng qua giéi han 1a nguy hiém va khong duogc xa
hoi chap nhan), nghich ma méot cach phu hop hoic hoan toan nghich ma.

Str dyng hinh anh sting éng di nhién s& thu hit giéi tré; rugu rum cia hang Captain
Morgan c6 vé chio ban san pham cua minh theo huéng nady. Tay cuép bién trén vo chai coa
Captain Morgan dung kiém thay vi sing, nhung thong diép thi gan nhu twong duong. Ruou
mach nha Colt.45 da c6 dugc nhirng thanh céng ruc rd trong nén vin hoa hip-hop, két ni
mot san pham véi tén mot loai sting trong mot xa hoi tham ddm nhing ca tir bao luc.

Hang ruou mach nha St.Ides tham chi con khai thac xa hon. Ho lam ra mét loat cac
chuong trinh quang cao véi nguoi phat ngon la nhirng nghé si hip-hop, mét vai nguoi trong
s6 @6 con vach ra méi lién hé ré rang giira rvou va stng. Eric B. va Rakim néi ruou St.Ides
13 “manh mé& nhu khau Smith & Wesson”. C4c nghé si rap Erick va Parrish nho may cau
ban néi khé cua minh “bin khau bozak (sting) trong khi t6i 1am mot ngum”.

Hang Anheuser-Busch quang ba bia Busch danh cho nhirng nguoi yéu thich hoat dong
da ngoai bang cach trung bay cic mo6 hinh choé sin Labrador bom hoi va trang tri bing ron
c6 hinh nhirng con vit bay phia trén nhirng lon bia Busch trong cira hiéu. Ho phat mot
catalog c6 tén 12 “Bo d6 nghé di sin chinh thuc cia Busch”, bao gom ca dai bia nguy trang
va mot tai phao dung sing c6 logo thuong hiéu.

O phan truée, ching ta da thao luan vé cach cic nha quang cdo thanh cong trong viéc su
dung c4c hinh anh mé phong tinh duc dé ban san pham cua minh vi sy say mé ciia nguoi My
doi véi mo phong bao lyc. Su gia ting nhanh chdong ciia nhitg quang c4o ruou st dung yéu
t6 tinh dyc d3 hoan tit mot tam gidc hoan chinh. Céc hinh anh khiéu dim truyén tai nhimng
thong diép vo thirc vé bao luc, khién nhirmg quang cdo do tré nén thuan ma cho mot san
pham von di cling da tao ra nhiing théng diép bao lyc trong tiém thirc coa chiing ta.

Mit khac, hang bia Corona duong nhu dang né luc nghich ma mot cach phu hop trong
hoat déng quang cdo cia minh. Cac quang cdo cia Corona toan nhirng hinh anh ém dém
(bai bién, cay co, v.v.) v6i khau hiéu “Vuot xa sy thong thuong”. Thong diép ¢ day 1a vé su
bién d6i, chir khong phai bao luc.

Pang budn thay, viéc sir dung chat lugng dé tiép thi ruou bia dudng nhu 1a hoan toan



nghich ma. N6 thu hat mét cong ddng nho nguoi My, ciing gidng nhu cac tap chi am thuc
hap dan tin @6 am thuc nhung n6 sé khong bao gid chinh phuc dugc toan bo thi truong.

Mot bla an ngon va mot chai rugu, ai mudn khéng ndo?

Mat ma cua thie An va ruou bia dua chiing ta tré lai mot trong nhitng chu dé quen thuoc
trong nén vin héa My: ching ta yéu thich nhirng thir gidp minh hoan thanh céng viéc va
ching ta kinh s¢ nhitng chuéng ngai vat. Toan bo nhan loai can thtc #n dé ton tai. Nhing
ngudi My luén hudng téi cong viée hiéu diéu ndy theo nghia den va xem thue an 1a nhién
liéu dé duy tri bo may hoat dong lién tuc cia minh. Nguoc lai, diéu kha di nhat ruou bia
mang lai 1 1am ban thu thai, con trong truong hop téi té né khién ban say mém va tat
nhién khong cé diéu ndo gitp ching ta cai thién nhiém vy ciia minh. Do d9, khong c6 gi
ngac nhién khi chiing ta xem bia rugu 12 mot thir gi @6 nguy hiém, tham chi 1a 1am chét
nguoi.

Niém vui tha khong hé xuét hién dau chi 1a thoang qua trong ca hai mat ma nay. That
khé dé co6 thoi gian vui tha khi ban con céng viéc phai lam.



Chuong 9

TAT CA LA TAI CHIEC THE TIN DUNG
VANGZU CUA TOI

Mat ma cda viéc mua sam va tinh xa xi

hiting ta da thiy duoc sitc manh cia ndo bo sat trong nhitng mat ma. Thé nhung ngay
ca khi cho phép nao bo sat di¢u khién ban than, chiing ta van c6 gang dap tmg phan
vo nao cua minh. Dé lam vay, chting ta phai sir dung nhirng cai cé.

Nhitng céi ¢é cho ching ta nhimg Iy do “hop 1Iy” cho hanh déng cua minh. Hay nghi dén
mot vai mat ma ma ching ta da dé cap. Cai ¢ dé han ché quan hé tinh duc tuy tién 14 do
ching ta lo ngai danh tiéng cua minh sé& bi ton hai hoic s¢ hii truée nhitng cin bénh 1ay
nhiém qua duong tinh dyc, nhung trong tiém thue, chiing ta lo so bao lyc. C4i co dé phat
phi 12 do chiing ta thich #n uéng hoic thoi gian biéu khong cho phép ching ta dn uéng
mot cach 1anh manh nhung tiém thue biét ring chiing ta dang thoat ly.

Nhiing cai ¢ khién chiing ta cam thay dé chiu hon vé nhitng hanh dong ctia minh boi vi
chting c6 vé hop tinh hop 1y. Bat ct khi ndo t6i trinh bay mét mat ma véi khach hang, t6i
cling trinh bay ca mét hai cai ¢ luom lat duoc tir nhitng budi kham ph4. Nhimng diéu nay
rat quan trong dbi véi khach hang vi mot chién dich quang c4o hiéu qua can tinh toan dén
nhirng cai ¢é khi tap trung vao mat ma. Chang han, néu mét cong ty san xuat thuc pham
dong goi chi chii trong dén tinh hiéu qua cua nhién liéu trong san pham coa minh ma
khong dé cap téi huong vi thom ngon cta né thi ho sé bo s6t mot dic diém quan trong thu
htit ngudi mua. Nhitng cai co 1a “kién thire pho théng” vé mot nguyén mau, diéu ma ban
thuong nghe thay khi tién hanh khao sat thi truong. Du khong thé tinnhiing gi moi nguoi
no6i, nhung sé& 1a mot sai 1am néu khoéng lang nghe va két hop né vao théng diép cua ban.

O muc do ca nhan, mot cai ¢ thuong dang tin cay ké ca khi d6 khong phai 14 1y do cho
nhirng hanh dong cua mot ngudi. Thoi gian biéu cua ban cé thé that sy khién ban kho an
uéng mot cach lanh manh. D6 khong phai 1a 1y do ma ban béo nhung khi ban giai quyét
nguyén do thoéat ly ciia ban thin, ban van can phai dua ra mot ké hoach &n udng sao cho
pht hop véi gio gide cua minh. Gidng nhu c4c cong ty can phai xem xét ca mat ma va nhiing
cai cd, cAc cA nhan cling vay. Bat ky mot cai cé ndo ton tai 1au dai cling c6 it nhat do6i chuat
gi4 tri. Vé diém nay, nhirng c4i ¢é cho viéc mua siam va tinh xa xi déu cung cap rat nhiéu
thong tin c6 gia tri.

Lam mot chuy@n du lich dén phdn con lai clia thé gidi
Khi Procter & Gamble tiy quyén cho t6i khdm ph4 vé hanh vi mua sim, nhiing cai co
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nhanh chéng xuat hién. Trong suét buoi kham ph4, nhiing ngudi phu nir déu lap di lap lai
rang ho di mua sim 14 dé mua hang héa cho ban than va gia dinh, va ho thich di mua sim
vi d6 14 co hoi ¢ kham phé4 nhitng san pham tét nhét trén thi truong. Piéu nay vo cing
hop 1y va d6 chinh 14 diéu ching ta trong doi duge nghe thiy. N6 rat thuc té. Gia dinh can
thye pham va quan 4o, bot giit va gidy vé sinh. Pi dén trung tAm mua sim gan nha dé mua
nhitng thir d6 1a mot cAch hiéu qua dé so sanh cac san pham va cung cip cho gia dinh minh
nhitng th tét nhat trong diéu kién cho phép.

Dau vay, do6 chi 1a mot céi co.

Trong gio thir ba cua cic budi kham ph4, khi nhirng nguoi tham gia hoan toan thu gian
va nh¢ lai dau an dau tién cling nhu nhiing ky rc quan trong nhat va gan day nhat cia minh
vé mua sam, thong diép dang sau cai cd d6 dan hién ra.

“Ky @e dau tién coa téi vé mua sam 1a khi di trung tAm thuong mai véi me héi t6i moi
6 hay 7 tuoi va trong thay Lisa, c6 ban than nhat cia minh ¢ d6. Trong khi cAc ba me
cta chung toi di lai trong trung tam, Lisa va toi lvon 1o xung quanh phia sau ho, nhin
ngam tat ca nhirng mén d6 ching t6i muén mua va gia vo mic thir nhimg bo quan 4o
cta nguoi 1on. Sau do, ching t6i doi me minh mua bira trea dé #n ciing nhau. Toi da
khoc khi ching toi phai vé nha.” — mét phu niz 30 tudéi.

“Khong ky e ndo 4n tugng manh hon lan dau tién t6i dén trung tAm mua sam véi ban
bé ma khong di ciing me minh. Lic d6 t6i da 12 tudi va toi thuyét phuc me cho minh
di xe bu}’ft 1én phé véi hai ngu’b'i ban cfmg truong. Chl’mg toi tinh co gap mot nhom cac
ban nir cung tru:ong & d6 va danh ca ngay dé nhin ngam moi tha — ké ca nhu:ng mon do
trong ctra hiéu ma chung toi khong bao gio mua néi. Trung tam mua sim c6 mot khu
vuce ghé nghi 16n va chiing t6i nan lai & d6 mot ltc lau dé noi vé cic chang trai va
nhitng nguoi ma minh biét.” — mét phu nir 27 tuéi.

“Sau khi sinh d&a con dau long, t6i phai nam trén givong mot thoi gian do nhiing bién
chung sau sinh. Chi gai da ¢ bén canh t6i trong sudt thoi gian nay va chi 1am hét
nhirng cong viéc mua sim, ndu nuéng va don dep. Tdi that long cam kich nhung toi
cling cam thay nhu dang bi giam long vay. Vai ngay sau khi chi téi roi di, t6i 43 tu
minh dén ctra hang lan dau tién. Liac d6 toi c6 chit lo lang vé diéu nay, boi toi chua
tirng dén noi cong cong cling con trai minh bao gio va téi khong biét chuyén gi sé xay
ra. T6i tuong tuong ra canh thang bé khoc ma khéng thé dé dugc khi téi dang mua do
cho bira téi. Tuy nhién, khi chdng t6i vao ctra hang, thang bé ddng thuc 1a mot thién
than. Moi nguoi ctr dén dé ngam nhin thang bé va t6i cam théy rat ty hao. Chiing toi
chi ngimg di lai khap céc gian hang khi da c6 du thire An cho ca tuan. Cam giéc that
tuyét khi lai duoc dung day va di ra ngoai.” — mét phu nir 38 tuoéi.

“Vai tuan trude, téi va nguoi ban than da 14i xe mot tiéng rudi dé dén mot trung tAm
thuwong mai maéi khai treong. Do 1a noi dang kinh ngac nhat ma to6i tirng thay. N6 co
hang tram gian hang, mét khu am thuc khong 16, hé thong rap chiéu phim véi 20



phong chiéu va tham chi c6 ca mot vong du quay. Toéi ngd rang minh da chét va dit
chan dén thién duong roi. Chung t6i khéng biét nén bat dau tir dau. Tat ca moi thir toi
muon — va rat nhi¢u thir t6i khong bict 1a minh muon — déu ¢6 ¢ d6.” — mét phu nit 48
tuo.

“Mot vai nim trudce, cong ty cua chong tdi thuyén chuyén ching t6i dén mot noi “khi
ho co gay” ¢ Bac Carolina. Ching t6i c6 mot ngdi nha xinh xan trong thi tran, nguoi
dan déu hét suc than thién nhung toi phai 14i xe 100 dim méi tim duge mot cia hiéu
gidy tot va toéi dén @6 déu din. Sau thang sau, chong t6i lai duoc thuyén chuyén vé
Philadelphia. Ng6i nha cua ching t6i khong duoc dep nhu ¢ Béc Carolina nhung viéc
mua sam fthi qua tuyét voi. T6i cam thiy nhu minh @3 tré vé thé gisi that.” — mét phu
nir 55 tuol.

No6i dung ctia nhirng ciu chuyén trén khac nhau vé chi tiét (chay khap noi vé6i ban be,
dwa mot dera tré ra ngoai lan dau tién, 14i xe 100 dim dé dén mot noi mua sam t6t), nhung
cau triic cua nhimg cau chuyén nay c6 mot tinh than nhat quan: “T6i da khoc khi chting toi
phai vé nhd”. “Chting t6i danh ca ngay dé nhin ngam moi tha — ké ca nhimg mén do trong
ctra hiéu ma chdng t6i khong bao gio mua noi”. “Cam gi4c that tuyét khi lai duge dimg day
va di ra ngoai”. “Lic d6 t6i ngd rang minh da chét va dit chan dén thién duong roi”. “T6i
cam thay nhu minh da tro vé thé gioi that”. C6 mot cam nhan chung trong nhiing ciu
chuyén ndy rang mua sam 12 mot hoat dong tran day niém vui va phan khich, nang cao
chét luong cudc séng. Mua sam 1a mot trai nghiém day cam xdc, bo ich va thiét thue.

Mat ma van héa My cia viéc mua sam 1a TAI KET NOI VOI CUOC SONG.

Day la théng diép that su dang sau cai c¢ kia. bung vay, ching ta mua sam bcn Vl chiing
ta can sam sira, nhung mua sim cé ¥ nghia 16n hon nhiéu viéc thoa man nhu cau Ve vat
chat. D6 14 moi trai nghiém xa hoi. D6 12 mot cach dé chdng ta ra khoi nha va tré vé voi thé
gioi. D6 1a mot thir ching ta 6 thé 1am cling ban bé va nhimng nguoi than yéu. P6 1a mot
cach dé chting ta gap g& nhiéu nguoi khac nhau va kham pha nhimng diéu mai la trén thé
gi¢i — nhitng san pham méi, nhitng phong c4ach méi, va nhitng xu huéng méi — vuot xa
nhitng gi chiing ta xem trén ti vi. Chting ta di mua sim, va duong nhu ca thé gi¢i nay déu
cbd ¢ do.

Mat ma nay da danh vao tinh tré trung cia nén vin héa My. Ching ta déu muébn “di
choi”. Chung ta sé€ khong hoc duoc gi néu chi ngoéi mot minh trong nha. Chi khi buéc ra
ngoai thé gidi, ching ta mai c6 thé kham pha nhirng dieu mai la vé cude song.

Mat ma ndy da xuat hién tir nhirng ngay so khai trong nén viin héa My, mét nén vin
héa da dat duge nhitng thanh tyu phi thuong. Thué ban dau, phu nit dinh hau hét thoi gian
& nha, 1am nhiing cong viéc trong gia dinh. Nhimg chuyén di vao thi trin dé mua hang tap
pham va nhiirng hang héa khac dem lai cho ho co hoi duy nhat tiép xtic véi nhitng nguoi
khac — mot co hoi dé ho tai két ndi véi cude song.



Piéu tha vi 13 di mua d6 14 cai cé ma phan 1é6n chdng ta sir dung khi di mua sim nhung
trong suy nghi cua nguoi My c6 mot sy khac biét dang ké giira viéc di mua sim va mua db.
Mua do6 tte 12 thye hién mét nhiém vu cu thé — mua hang tap pham, chon mét cuén sach
ban nhin thay trén ti vi, mua cho con mot doi gidy méi. P6 1a mot nghia vu. Nguoc lai, di
mua sim 1a mot trai nghiém ky diéu tran day niém vui khdm pha va bat ngo.

Khi cudc cach mang Internet no ra, cac nha phé binh cho rang mua saim qua mang b4o
hiéu ngdy tan cua cic cira hang ngoai doi. Thuong mai dién tir chiac chan 1a mot phéan khic
phét trién rat nhanh cua thi truong (theo mot bdo cdo moi day, tr thing Sau nadm 2004 den
thang N#m nim 2005, s6 tién duoc chi tra trén mang (’Ia tang 31%) nhung chua c6 nha ban
l¢ nao pha san vi khach hang cua ho chuyén qua mua sam trén Internet. Thuc té 13, phan
16n nhitng nha ban 1¢ quyén luc nhat trén mang dong thoi ciing cb vi thé dang ké trong gisi
ban hang truc tiép. Gan 40% luong hang héa mua ban qua mang déu dén tir trang web cua
nhiing nha ban 1¢ truyén théng, nhiéu hon bat ky loai ctra hang nio khac. Nguoi tiéu dung
thich két hop giita viéc mua do qua mang va viéc mua sam tai dai Iy ban 1é. Trong mét cude
kham ph4 cho mét nha ban 1¢ 16n cia My, nhitng nguoi tham gia da chang thue diéu nay
trong ca gio dau tién va thi ba.

Diéu nay 1a hoan toan hop Iy. Internet da d4p img nhu cau cia chting ta trong viéc thuc
hién nhiém vy mua do, cho phép chiing ta hoic 1a mua hang qua mang hoic 1am nhing tra
ctru can thiét dé so sanh giita cac ctra hang va tim hiéu nhiéu hon vé mét san pham. Vi dy,
moi ngudi c6 thé biét dugc nhiéu thoéng tin vé 6 t6 trén mang, bao gom ca mire gia dé nghi
nhung dil ¢6 thé hoan tit vu mua ban qua Internet, hau nhu tat ca déu chon cach dén truc
tiép dai 1y phan phdi. Thuong luong va “@anh bai” nguoi ban bang nhiing tra ctru cia minh
12 mot phan khéng thé thiéu cua viéc mua ban. Du dem lai su tién loi va linh hoat nhung
Internet khong thé cung cap trai nghlem mua sam ma nguoi My mong muodn. N6 khong
cho phép chiing ta buéc ra thé gisi va tai két néi vai cude song.

Trong khi mua sim khién chting ta cam thay hing khai véi cude séng thi mua d6 lai
truyén tai mot thong diép vo thac hoan toan khéc, nhat 1a d6i voi phu nit. Mua do 1a dau
hiéu két thiic mua sam, 13 thoi diém ma ban cat dat lién lac véi thé giéi va tro vé nha. Khi
dang mua sam, ban c6 v6 van lya chon. Khi mua db, ban thu hep xudéng chi con moét lua
chon. Téi tirng hét strc kinh ngac va nan 1ong khi thay vo minh mua sam tin ba tiéng dong
hd, chon 1én dit xudng hang chuc 1an va sau ngan d6 thoi gian, c¢6 iy quyét dinh khong
mua gi hét. Dau vay, v6i ling kinh méi cua minh, t6i @3 hoan toan thong suét. Lac do co iy
dang kiém tim sy tai két ndi, cht khéng phai hang héa va khi ¢b ay quyét dinh khéng mua,
cai cd dé co iy lai duoge di mua sam trong tuong lai gan rang c6 iy van con can san pham do6
— van ton tai.

CAc nha ban 1¢ can phai tinh todn dén sy mau thuin mua sim/mua d6 nay. Néu phuy nit
so quay tinh tién vi n6 bao hiéu sy két thiic cia trai nghiém mua sim thi cc ctra hang can
phai cAch mang héa trai nghiém mua sim. Nhirng nha ban 1¢ can tim cAch dé khach hang
cia minh tranh xa biéu tuong két thiic mua sim nay, c6 thé 1a bang cach ding ky thong tin
thé tin dung ctia khach hang khi ho vao cra hang. Nguoi tiéu diung sau d6 cé thé roi khoi



ctra hang vé6i bat ky nhirng gi ¢6 4y mudn va cic thiét bi cam bién sé& ghi lai viéc mua ban.
Néu nha ban 1¢ déng thoi c6 chinh sach hoan tra dé dang, nguoi tiéu ding s& cam thay
giéng nhu trai nghiém mua sim khong bao gio thue sy két thic — c6 ay c6 thé mang vé nha
nhitng mén do tha vi ma khong phai lo nghi vé quay tinh tién, “séng véi chiing” mot vai
ngay va sau d6 tra lai nhirng tht khong can dén. Piéu nay tham chi con cho nguoi tiéu
ding mot cai ¢ dé tro lai cira hang. Mot phan danh tiéng cua Nordstrom dya trén viéc ho
sin long nhan db hoan tra ma khong can 1y do. Ho da bién mua sim thanh mot trai nghiém
khong bao gio két thiic.

Ciing giéng nhu rat nhiéu mat ma cua chting ta, mua sim mang ¥ nghia khéc tai cic nén
van hoa khac. Procter & Gamble dé nghi t6i 1am mot kham phéa tuong tu tai Phap, va toi
biét duoc raing mat ma viin héa Phap cua mua sim 1a HOC VE NEN VAN HOA CUA BAN.
Nguoi Phap cho rang viéc mua saim 12 mot trai nghiém hoc tip ma trong d6 nhirng thanh
vién 16n tudi trong gia dinh truyén lai nhitng hiéu biét ctia minh cho cac thé hé sau. Mot ba
me sé& dua con minh di mua sam, day c6 bé cich mua hang va théng qua qué trinh nay day
cd bé vé viin hoa Phap. Ba sé& giai thich tai sao lai can phai mua banh mi, ruou va phd mai
cling mét ldc (boi vi ching sé& duogc &n cling nhau) hoic tai sao nhitng mau sac va chat vai
nay lai hop nhau trong khi chat vai khac thi khong. Mot cum tir khéa trong trai nghiém
mua siam & Phap 13 “ca ne se fait pas”, c6 nghia 1 “nguoi ta khong 1am nhu vay”. Phu nir
Phap hoc hoi quy luat cia cude séng bang cach di mua sim véi me va ba ciia minh va ho
dan tiép nhan nén vin hbéa. Mua sam chinh 14 ngdi truong day vin hoa.

DANh thai gian dé tai k&t néi

Pung trén goc do kinh doanh, thuan ma 13 khi nhan manh dwgc mua sim 1a mot trai
nghiém mang lai niém vui va nhitng suy nghi tich cuc vé cudc song. LAm cho nhiing nguoi
mua sim cam théy rang ho c6 thé xem qua cic san pham ma khong phai chiu 4p luc dua ra
quyét dinh mua hang 1a diéu rat tot, gibng nhu tao ra moét khong gian dé ho nan n4 thém
(nhiéu hiéu sach da thuc hién diéu nay bang cach mé kém ca tiém ca phé). Thiét lap cira
hang gidng nhu mot noi ma moi ngudi c6 thé tu hop lai va tai két ndi 1a hoan toan thuan
ma. Néu ban bé tri thém duoc khong gian cho tré em (hoic trong nhiéu trudong hop 14 cac
éng chong va tré em) c6 thé vui choi thi diéu nay tham chi con tét hon. Tré em ludn doi
hoi dugc chi y dén, diéu do gay khoé khin cho viéc thoai mai mua sam. Bat ky diéu gi c6 thé
lam con tré sao lang trong mo6t moi treong an toan sé lam tang mirc dé6 thoa man khi mua
sdm cua ngudi me.

Ngoai trir nhitng ctra hang tién loi, viéc nhan manh vao tinh nhanh gon cta qua trinh
mua hang 14 nghich ma. Mic du xét vé Iy tri, ndi voi moi nguoi rang ho ¢ thé mua ban
nhanh chéng duong nhu hop 1y, tuy nhién diéu dé di nguogc lai hoan toan véi mat ma. Noi
v6i nhitng nguoi mua sam rang ho c6 thé c6 mot trai nghiém mua sam choéng vanh trong
ctra hang cua ban cling gan gidng nhu viéc cd gang ban mot dich vu mat-xa 30 gidy hay mot
nira miéng s6-cod-la vay.

Déi v6i nguoi tiéu ding, 1ing kinh méi gitip ching ta hoan toan thanh than. C6 thé ban



timg cam thay c6 16i khi mat qua nhiéu thoi gian dé chon do. C6 thé dang phu quan ting ca
than ban vé viéc thiéu quyét doan. Thé nhung hoa ra hanh dong cua ban 1a thuan ma con
cia chong ban thi khong. Hay tan huong trai nghiém do. Hay tai két néi voi cude séng.
DPimng mua thtr gi néu ban khong thay thich. Ban lu6n c6 thé dwa ra mot cai cé khac va quay
lai cira hang.

biém chung gitia chiéc 10 lanh tri gid 5.000 dé la va bla &n cla cac st
quan

Ching ta cling thuong c6 mot cai cé thich hop cho viéc mua nhitng mén do xa xi. Ching ta
can mot chiée SUV véi day du trang thiét bi vi rat khé dé dinh huéng 16 trinh di vao mua
dong. Chang ta can mot bo com-1é dat may thu cong vi viée tao 4n tuong dau tét dep voi
khach hang 14 rat quan trong. Chiing ta cin mua moét vién kim cuong ngoai ¢& cho vi hon
thé coa minh vi mudn c6 4y biét chiing ta yéu c¢6 iy nhiéu dén thé nao.

Qua thuc, hau hét nhirng moén do xa xi va thich cua ching ta déu rat thiét thyc. Nguoi
M5y tim kiém su xa hoa trong nhirng th ho c6 thé str dung: nhitng ngoi nha rong 16n,
nhiing chiéc xe cao cap nhat, nhiing ciin bép chuyén dyng, nhimg bd quan 4o thoi thuong,
va nhitng tha tvong ty. Trong mot nén vin hoéa thién vé hanh dong, chting ta con thiét ké
nhiing ky nghi dé hoi phuc ban than va c6 thé tro lai 1am viée.

CAc nén vin hoa khac tim thay su xa xi trong nhimng thu it thiét thuc hon. Nén vin hoa
Y — mot nén viin héa han sau diu 4n dam nét cua nhirng nha bao tro nghé thuat vi dai —
danh gia su xa xi dya trén gia tri thAm my¥ cua moén do. Mot thir xa xi 1a mot thir hét sie tao
nh3, tinh té, va duoc thiét ké dep. Su xa xi 12 mot san pham dugce nguoi nghé si tao ra. Nha
cia nguoi gidu c6 ¢ Y thuong trung day cac tac pham nghé thuat tuyét my duoc tuyén chon
boi chi nhan ngdi nha hoic cha 6ng cia anh ta. Mot mén d6 xa xi ¢ thé 1a mot chiée vong
c6 hoic tham chi 12 mot chiée thi xach dugc thiét ké dep mat. Tuy nhién, d6 khong thé 1a
mét chiéce tu lanh duoc.

Nhu ching ta da thao luan trong cuén sach nay, nén vin hoa Phap xem trong viéc dat
duoc niém vui thi. Sy xa xi & Phap tuong trung cho quyén tu do 1am nhirng diéu v nghia
va s¢ htru nhirng tht v6 dung — nhirng thir mang lai vé dep va sy hai hoa, nhung khéng c6
chtrc ning can thiét ndo. C6 mot cau thanh ngir pho bién ¢ Phéap 1a: “Tha v dung chinh 1a
thr ma t6i khong thé song thiéu duoc”. Vi du nhu, mot phu nit Phap sé mua mot chiée khin
choang c6 cyc ky dat tién va vat n6 trén vai. Chiéc khin choang c6 hoan toan vo6 dung (hay
n6i nhe nhang 13 thira thai) khi dé nhu vay nhung né 1a mén d6 xa xi. Péi véi nguoi Phép,
sy xa xi 12 tha mang lai mte do théa man cao nhat — mén dn ngon nhat, trang phuc lich
1am nhit, nuée hoa tinh té nhat. Nén viin héa Ph4p tin rang sdng mot cudc song xa hoa
nghia 13 c6 thé tan huong nhiing gi ma nguoi khac (ndng dan, tang 16p lao dong, ngudi M¥)
khong thé.

Nguoi Anh sir dung sy xa xi dé nhin manh tinh 1anh dam cta minh. Ho s& tham gia
nhing cau lac bd danh riéng cho nguoi giau. O do, ho ¢6 thé t6 ra véi nguoi khac rang minh



khéng qua xem trong dia vi ctia ban than. Ho sé choi nhirng tran p6-1622, danh thua va sau
d6 no6i moi ngudi rang ho khong hé ban tAm dén chuyén thua tran vi chién thiang khong
phai 12 muyc dich chinh. Nhitng nha quy toc ngudi Anh c6 tiéng 12 khé wa va nhat nhéo,
nhiing lau dai lanh 180, va nhing chiéc ghé thi khong c6 ném.

Khi Richemont va Boeing mong muén mé khoa mat ma coa su xa xi, ngudi My cho thay
rang su xa xi ¢6 thé c6 nhiéu phuong dién:

“Mot trong nhitng diéu t6i 1am trudce hét sau khi c6 duoc cong viée dau tién 1 mua
mot chiée xe 6 t6. T6i méi dén thanh phé va khong can phai di lai qua nhiéu. Héi d9,
t6i phai séng voi khoan ngan sach eo hep va hién nhién khong thé mua thu gi qua dat
do, nhung t6i van thu 14i mot vai chiée xe cao cip. Toi da quyét dinh mua mot chiée
Honda. N3m ngo4i, t6i duoc thing chirc va ¢ du sé tién minh can. M6t trong nhitng
diéu dau tién t6i lam 1a mua chiéc Jaguar ma t6i luén mudn cd. Cam gidc ngdi trong
chiéc xe @6 that khong thé tin noéi va toi biét ring minh xtmg dang c6 duoc nd.” — mdt
nguoti dan éng 41 tuéi.

“Ky trc manh mé nhat cua t6i vé sy xa xi 1a chuyén du lich téi Tuscany ciing chong nim
nim trude. Ching t6i 1am viéc cat lyc tai viin phong va nhimg ky nghi phép hiém hoi
déu trai qua chong vanh va khong vira y. Lan nay, chting t6i 1én lich that chinh xéc,
sau d6 kiém tra tai khoan ngan hang va quyét dinh rang chting t6i c6 thé xoay xo duoc.
Chung t6i da ¢ nhirng noi dang kinh ngac, tham chi con ngu ba dém tai mét 1au dai va
str dung nhirng dich vu cao cap nhat. P4 14 1an dau tién trong nhiéu ndm t6i cam thay
rang minh da khong lao dong vat va mot cach uong phi.” - mgt phu nir 36 tuoi.

“Vo t6i 1am hau hét nhitng cong viéc nadu nuéng 6 nha nhung t6i 1 mot dau bép thit
nuéng va té6i dam nhan nau An vao mua heé. Hai nim trudc, khi bép nudng cua ching
t6i bi hong, t6i quyét dinh chi manh. Kiém tién dé 1am gi néu ban khong thé tiéu xai co
cht? T6i mua mot chiée bép nudng to dung tuyét dep, loai thép khong gi, sau do toi
quyét dinh tu sira lai todn b phan san nha cho phu hop. Ching t6i tén bon tién nhung
khi t6i 1am mén bo bit tét, ca khu phé déu xép hang dé duoc &n tht.” — mét nguwot dan
ong 54 tuoi.

“M6i day khi ¢ Aruba, t6i @@ mua cho minh mét chiée vong tay bang vang to tuyét dep.
Gi4 ctia nd quéa tét nén toi quyét dinh tiéu hoang mot lan. P6 14 mén d6 ma chong toi
nén mua tang toi, mdi toi 1a t6i chwa két hon. To6i thay rang da dén ltc théi cho doi va
mua cho minh mét mén trang stre 1on.” — mét phu nit 42 tuéi.

“Ky e dau tién coa toi vé su xa xi 14 viée tro thanh dua tré dau tién trong ddm ban ¢
mot chiée Play Station. B6 me dd mua ting vi t6i dat duoc nhirng diém A lién tiép. Tat
nhién, moét nim sau, duong nhu moi nguoi trén thé giéi déu c6 mot chiée nhung trong
mot thoi gian dai, tit ca ddm ban t6i déu phai dén nha t6i néu mudn choi va diéu d6
khién t6i cam thay kha dic biét. Toi cam thay cuc ky tuyét vi biét rang minh xang dang
nhan duoc chiée may nay.” — mét nguoi dan éng 22 tuéi.


note:

Nhitng ciu chuyén trong gio th ba nhic dén du tha trong cha dé. Nguoi cho rang chiée
xe 0 t0 tuong trung cho su xa xi, nguodi khéc lai thay sy xa xi ndm trong moén do trang stre
tinh xao con ngudi tha ba thi néi d6 1a mot bo thiét bi dién tir méi. Tuy nhién, cum tir khoa
van nhat quan va tao nén mot khudén mau. “Pon gian 12 khong thé tin noi va toi biét rang
minh xtng dang cd dugc nd”. “T6i da khong lao dong vat va mot cach uong phi”. “Kiém tién
dé 1am gi néu ban khong thé tiéu xai co cht?”. Bat ké ban mua thu gi, duong nhu mau chét
la ban xtrng dang c6 dugce no.

Nude My khong cé tang 16p quy toc. Ching ta khong c6 nhing tudc hiéu dé biéu thi dia
vi cia minh trong xa hoi. Piéu nay khong phai va khong bao gio 1a phong cach cua nguoi
My. Nhung dong thoi, ching ta cfing c6 mot tinh than 1am viéc cue ky manh mé&, mot dam
mé chay bong v4i thanh cong va vi ching ta 1 mot nén vin héa vi thanh nién, chiing ta
khao khét tot cing dugce ngudi khac biét dén nhimg gi ma minh 1am duoc. Vi khong c6 ai
phong tudc hiép si khi chiing ta dat dugc thanh c6ng, nén chiing ta can mot tha khac dé
biéu thi chd dung ctia minh trén thé giéi. Hon nita, vi chling ta ta tin rang minh s& khong
bao gio ngung phat trién, vi thé cua chung ta s€ tang lén, ching ta cang hoan thanh dugc
nhiéu viéc thi cip bac cua ching ta cang cao.

Chtng ta thé hién vi thé cia minh trong xa hoi My théng qua nhirng mén do xa xi va
mat ma van héa My cua sy xa xi la VACH QUAN HAM.

Mot phan ndo d6, mat ma nay 1a sy moé rong ciia mat ma danh cho tién bac. Vach quan
ham 14 mot dang bang chimg, mot thir ma ban mang trén tay 4o dé moi nguoi ton trong.
CAc mat ma nay lién két v6i nhau cuc ky chit ché, khong chi vi nguoi ta can tién dé mua
nhitng mén d6 xa xi ma con vi khi nguoi My dat duoc “bang chtirmg” vé tién bac, ho sir dung
nhirng mén d6 xa xi dé pho truong diéu do.

Tuy nhién, véi vach quan ham, ching ta c6 thém mot khai niém vé cip bac — sb vach
cang nhiéu, cap bac cang cao. Qua that, sy xa xi cling chia thanh nhiéu cap bac, gidng nhu
cap bac trong quan doi. Lexus 12 mot chiée xe xa xi nhung Maserati va Bentley ciing vay.
Donna Karan thiét ké nhitng bé quan 4o xa xi nhung Dolce & Gabbana va Escada tham chi
con cao cip hon. M6t co ngoi ven bién ¢ Florida biéu 16 rang ban da dat dén mét cap bac
nhat dinh. Mot biét thuy ¢ Greenwich, Connecticut cho thiy mét cap bac khac va mot cin
phong x4y trén mai ctia mét toa nha 16n tai Pai 16 Fifth Avenue ¢ Manhattan lai 13 mot cap
bac hoan toan khac. Nhirng cip bac nay biéu thi “s6 vach” ma ban da gianh duoc véi nhirmg
thanh tich cia minh.

Muc dich cua nhung vach nay la gi? Nhin chung, d6 la sy ghi nhan; khong phai ghi nhan
s6 tién ban c6 ma 14 ghi nhan sy tot dep cua ban. Trong tiém thic, ngu’cn My tin rang nguoi
t6t s& thanh cong va thanh céng d6 duge Chda ban ting. Sy thanh cong cua ban ching to
rang Chia yéu ban.

Khi dat duoc mutre do chap thuan ndy cia Chda troi, ban sé mudn duge dbi dai sao cho
phu hop. Dich vula mot thanh phan quan trong ctua sy xa xi. Mot lan nira, lai ¢6 su lién hé



v6i quan doi. Mot s quan quén ddi c6 nhirng dic quyén nhat dinh ma nhimng nguoi linh cap
thap khong c6. Ong ta dugce dung bira dn danh cho si quan; moi nguoi phai chao kiéu quan
doi khi 6ng ta di qua. Tuong ty, khi ta dat duoc vi tri cao hon trong thé gisi thuong dan,
ching ta muén nhitng dic quyén va dich vu ma nhirng ngudi My binh thuong khong cé.
Chtng ta muén c6 mot nhan vién tu van tai trung tAm mua sim Saks. Chiing ta mubn mot
chiéc thé American Express mau den22. Chiing ta muon mot nhan vién dién tuxedo ding
doi minh ¢ nhitng ban an c6 vi tri dep nhat trong nhitng nha hang chéit luong nhat. Ching
ta khong mudn phai xép hang dai tai san bay. Tai M¥, dich vu1ad mét mén hang xa xi va
ching ta sin long tra nhirng muc gia cat co cho né. Chiing ta sé tra 400 d6 la cho mot bira
in tai Alain Ducasse vi nha hang nay doi dai voi chting ta nhu nhitng bac vuong gia. Chting
ta sé tra 4.000 do6 la cho mot vé hang nhat tir New York toi Los Angeles vi chéat luong phuc
vu khi chting ta ngobi trén may bay.

Giéng nhu quan doi, sy xa xi khong chi dén tir cic cap bac khac nhau, ma con tir cac
“nhanh” khic nhau va nhanh ma chting ta chon néi 1én nhiéu diéu vé viéc chiing ta mudn
thé giéi nhin nhan minh nhu thé ndo. M6t chiée Volvo, mét chuyén du lich thé giéi hoang
da va mot khoan quyén gop 16n cho NEA (Hiép hoi Gido duc Quéc gia) truyén tai mot
thong diép hoan toan khac so véi thong diép tir mot chiée Suburban, mot tuan tai trai hé
dua xe 6 t0 va mot khoan chi 1én cho NRA (Hiép héi Sting truong My).

Dé thanh cong trong viéce tiép thi nhimg moén d6 xa xi tai My, mot cong ty can phai lam
rd rang minh dang ban céic “vach”. Tao dyng thuong hiéu 1a cuc ky quan trong. Mot mén do
xa xi chi c6 gi4 tri néu nguoi khac biét né xa xi dén thé nao. Rolex da xuat sic trong viéc
dinh r5 san pham cua minh 14 nhirng chiéc dong ho xa xi dic trung tai My, bang thiét ké dic
biét va nhiing nd lyc tiép thi khong nging vé gi4 tri to 16n ciia mot chiée Rolex. Ciing nhu
vay, Ralph Lauren da khéo 1éo tao dung thuong hiéu Polo. Logo hinh mét cau tha polo két
néi voi moi thu tir dia vi xa hoi thoi trung c6 (chi tang 16p quy toc duge cudi ngua con
nhimg nguoi khac déu phai di bo) toi huyén thoai cao béi My, va nguoi tiéu ding c6 thé
mic n6 giéng nhu deo mot chiée huy hiéu va cho moi nguoi thay rang ho da kha ning mua
mot mén do xa xi nhu vay theo cach ma hau hét nguoi My déu hiéu duoc.

Quan trong khong kém trong viéc tiép thi nhitng mén do xa xi & My 1a khai niém vé su
phat trién. Vi nguoi My danh dong ste khoe voi sy van dong nén trong nén vin hda nay c6
mot niém tin manh mé rang ban khéng bao gio nging phat trién, rang mién 1a ban con
hoat dong thi ban ludn trong trang thai sdn sang dé huéng toi thanh tyu 16n tiép theo cua
minh. Khi ching ta dat dwgc mot mare d6 thanh cong nhét dinh, ching ta hiém khi néi “T6i
da hoan thanh muc tiéu; Khong con gi dé lam nita”. Hau hét chting ta lap tic nghi d&én viéc
dat dugc nhitng thanh céng 16n hon. Chiing ta cling xem nhirng mén do xa xi cuia minh
giéng nhu vay. Lic nay khi chiing ta chi du kha ning mua mét chiéc xe Lexus, ching ta sé&
mudn dat dén vi tri c6 thé mua duoc mot chiée xe Bentley. Mot cong ty chao ban nhiéu
mirc d6 xa xi khac nhau sé& c¢6 co hoi giir chan khach hang khi ho thing tién. Tiffany da 1am
diéu nay mot cAch tuyét voi. “Chiée hop xanh nho” gan nhu déng nghia véi sy xa xi ¢ My
nhung Tiffany lai chao ban sy xa xi cia minh v4i nhiéu mire giad khac nhau. Ban c6 thé mua
mot doi bong tai duoc thiét ké tinh xao voi gia chi hon 200 d6 la mét chit; ban c6 thé mua


note:

mot chiée vong tay nam vang va kim cuong véi gia hon 6.000 do la mét chit; ban c6 thé
mua chiéc nhan bang kim cwong va ngoc luc bao voi gia 2 triéu do la, hoic ban ¢b thé chon
gitra rat nhiéu nhimg mure gia khac nhau ¢ gira khoang do6. Bang cAch mang dén cho khach
hang co hoi trai nghiém sy xa xi cua Tiffany voi mot mire gia phai ching trong khi dong
thoi cho ho thiy nhirng muc do cao hon, cong ty da xay dung mot méi gan két 1au dai.

Diéu t6i quan trong khi ban nhitng moén d6 xa xi & My 1a bo sung nhing dich vu xa xi
kém theo san pham. Péi xir véi nhitng khach hang cao cap cua ban nhu thé ho 1a thanh
vién cua mot “cau lac bo si quan” 1a hoan toan thuan ma. Mot khi mét nguoi My da gianh
duogc vach cho minh, anh ta cfing muén duoc ddi xtr sao cho phit hop. Anh ta muén duoc
nhin nhan nhu mét ngudi dang tich cuc gianh 1y nhing thir quan trong va anh ta muén
biét rang ban hiéu ro thoi gian va su hién dién cua anh ta 1 quy gia. Chudi khach san Ritz-
Carlton 1a mét trong nhitng noi dau tién thyc hién xuét sic diéu ndy. Cac khach hang Cap
Cau lac bo ctia chudi khach san nay déu duoe nhan vién khuan vac hanh Iy tan tinh, c6 dich
vu 4n udng riéng cling nhu mot sanh cho riéng.

Hon nira, phai luén nhé rang chdng ta can nhing cai cé cia minh. Tiém thtc vin hoa sé
khién ching ta phan tng tich cuc véi nhimg mén do xa xi cung cap “vach”, nhung vo nio
cling can duoc thoa man. Nguoi My sé mua mot mit bép chuyén dung véi gia 4.000 do la
nhung chi khi ban thuyét phuc dugc ho rang no sé khién gian bép cua ho tién dung hon.
Nguoi My sé tra thém 200 d6 la mot ngay cho dich vu spa trong khach san bén sao néu ban
thuyét phuc duoc ho ring dich vu ndy s& khién ho c6 thém sinh luc va sin sang tiép tuc
nhiém vu cia minh.

Mot s6 nganh coéng nghiép nhat dinh da két néi thuan thuc nhitng cai ¢é voi nhirng mén
do xa xi. Chuyén co riéng 1a mot phuong tién di chuyén cue ky xa xi nhung céc cong ty cho
thué hiéu rang chdng ta cAn mot cai ¢d. Do d6, ho nhian manh vao luong thoi gian ma cac
giam doc diéu hanh tiét kiém duogc khi st dung chuyén co riéng va c6 thé sir dung thoi gian
do6 dé 1am viéc nhu thé nao, cling nhu khéng gian dugce cong ty cho thué thiét ké trén
chuyén co cho phép céc gidm ddc diéu hanh tiép tuc 1am viéc.

Truée do, ching ta da thiy ring nén céng nghiép kim crong mot mit ban su 1ang man
mit khéc ban “gia tri dau tu”. D6 cling 12 dé dua ra mot cai cd. Quan diém ¢ day 1a ban sé&
sin long bo ra 10.000 d6 la & mua mot chiéec nhan dinh hon hon néu ban c6 thé ty nha
rang gia cia noé sé ngay cang ting 1én theo thoi gian.

Khi t&i van con mot cdi g, tdi van con duge che chd

Nhitng cai c6 gitip chting ta hop Iy hda cac thong diép duoc mat ma truyén tai. Co it nguoi ¥
thirc day di vé dong co cia minh dé hiéu duoc rang chting ta phan khich trong khi di mua
sim 12 do qu4 trinh d6 dem lai su tai két ndi. Thay vao @6, nhitng gi chdng ta ty nhula
chting ta can @6 dac — d6i gidy cho mot sy kién tap thé sip tdi, quan 4o trong nidm hoc maéi
cho 11 tré, mot 10 bép méi trude khi céi cii nging hoat dong, mot chiée xe méi bai vi chiée
kia sap hét hop dong cho thué. Tuong tu, it nguoi nhan ra rang chting ta dang mua “vach”



khi mua nhirng mén do xa xi. Thay vao do, chiée xe 1a dé 1am vira ¥ khach hang; bé boi tai
nha la danh cho 1 tré va ban be cua chiing.

Nhitng cai c6 ton tai vi ching c6 vé hop 1. Ching dem dén cho chtng ta nhiing 1§ do
thich d4ng dé 1am nhirng diéu ma ching ta muén bat luan thé ndo. Ching ta c6 thé tai két
néi vai cude séng. Ching ta c6 thé pho bay nhirng vach ciia minh. Va vo ndo cua ching ta sé
khong gay ra ric roi nao du 1a nho nhat.



Chuong 10

MAY TAY MG PHAT NAY NGHI MINH LA
Al?
Mat ma cdia nudc My trong nhiing nén van hda khic

4c nén van hoa khic nhau nhin nhén cic nguyén mau theo nhiéu cach khéac nhau
Ccﬁng nhu nhin nhan vé nuéec My dua trén mat ma vin hoa cua ho. Hiéu biét vé mat

ma cta nude My & cac nén vin héa khac c6 anh huong 16n dén viéc mot san pham,
mot tu tuong va mot chinh sach dbi ngoai sé& duoc tiép nhan nhu thé ndo ¢ d6. Huéng dén
viéc tiép thi, mot loat cic cong ty kinh doanh & My, bao gom DuPont, Boeing va Procter &
Gamble da tim cach kham pha mat ma cua nude My tai Phap, Dic va Anh.

Lu6n ton tai nhirng nguoi phan dbi nude My. Tuy nhién, sé6 luong va muc do de doa cua
nhirmng nguoi ndy duong nhu di ting vot trong nhirng nim dau cua thé ky XXI. Trong mot
cudc tham do du luan cia Trung tAm Nghién ciru Pew duoc cong bd vao cudi thang Sau
nim 2005, s6 quan diém phan déi nude My dao dong tir 20% & An Do cho dén 79% ¢
Jordan. Phan 16n nhirng két qua tham do tai hau hét cac nuéc ddong minh voi My déu c6 sé
quan diém phan déi nuée My chiém da s6, bao gom 57% tai Phap, 59% tai Duc va 59% tai
TAy Ban Nha. Két qua tai nhitng dat nudc Hoéi gido, gidng nhu ¢ Jordan, khong qué bat ngo,
v6i s6 quan diém phan d6i nuée My chiém 77% ¢ Tho Nhi Ky va Pakistan va 58% ¢
Lebanon. Piém sé dic biét thap cho nuéc My khi nhitng nguoi duoc khao sat duoc hoi vé
chinh sach ngoai giao cua My va viéc tai dac ctr cia George W. Bush. Khi duoc hoi rang
chinh sach ngoai giao cua My c6 thé 4p dung vao cac nudc khac dugc hay khong, chi cd 38%
tra 101 ¢6 & Buc va 32% & Anh, con tai Ba Lan (13%), Phap (18%), Tay Ban Nha (19%) va
Nga (21%) tham chi con thap hon. Trong khi d6, phan 16n nhitng khao sét tai TAy Ban Nha
(60%), Anh (62%), Phap (74%) va Duc (77%) ndi rang ho c6 cai nhin it thién cam hon vé
nudc My sau khi George W. Bush tai dic cu.

Nhitng van dé cua nudc My voi Phap trong nhirng nim gan diy da duoc dan chimg bang
tai liéu rat chi tiét. Tinh co thay, tu tudng bai M§ manh mé tai Phap (va cu thé 1a sy chan
ghét ddi voi George W. Bush) lién quan truc tiép toi sy xung dot trong nhitng mat ma vin
héa cua hai qudc gia. George W. Bush 1a nha 1anh dao dién hinh coa nuée My. Ong ta xéic
xuoc, thiéu chin chin, c6 viin héa thap kém, 1a kiéu ngudi hanh dong trude khi suy nghi, va
ong ta khong ban tAm dén viéc 1am gi @6 ding dan ngay tir dau. Nguoi Phap 12 nhimg nha
1y luan; ho tin rang tri tué va 1y tri s& dua ra cau tra 16i cho nhirmng cau hoi 16n. Néi cach
khac, George W. Bush d6i 1ap hoan toan véi tat ca nhirng gi méach bao nguoi Phap trong
tiém thue. Khong c6 gi la khi ma méi quan hé Phap-My dang ¢ muc thap ky luc. Pay 1a
nhiing gi nguoi Phap néi trong budi kham pha cua chiing toi:



“T6i ludn nghi rang ngudi My sé som that bai tham té vao mot thoi diém nao d6. LAm
sao cac anh c6 thé thanh céng trong khi biét qua it vé cach van hanh cua thé giéi co
cht? Thé nhung, bang cach nao do, rét cude nude My van ¢ vi tri dong dau. Pay 1a mot
bi an ma t6i hoan toan khong thé 1y giai ndi.” — mét nguoi dan éng Phdp 40 tudéi.

“Diéu dau tién xuat hién trong dau t6i khi nghi dén nguoi My 14 viée ho da dit chan 1én
Mait trang. D6 that sy 1a mot sy kién dac biét. Viéc ho da chinh phuc dugc gidi han cua
hanh tinh nay va dap xudéng mot hanh tinh khac that ngoai stre tuong tuong cua toi.
Khi nghi vé diéu d6 va réi nghi dén nhimg diéu ngu ngoc ho dang 1am & thoi diém hién
tai, t6i cam thay that khé hiéu.” — mét nguwoi dan éng Phap 64 tuoi.

“T6i da trai qua mot mua hé ¢ California héi hoc cao dang. T6i da dén Disneyland va
Universal Hollywood ro6i dén nhitng phim truong va 1am mot chuyén thim quan
nhirng can nha cua cac ng01 sao. Noi ay that kho tin, nhung t6i phai thira nhan 1a ¢ do6
kha vui. P4 13 nudc My d6i véi toi.” — mét phu nir Phdp 23 tuéi.

“Khi nghi dén nudc My, tdi nghi dén bo phim Stars War, siéu nhan, truyén tranh va
b phim Star Trek. D6 dn that kinh khing, nhung phai cong nhan 1a ho ¢6 tri tuong
tuong tuyét voi.” — mét nguot dan é6ng Phap 27 tuoi.

Nhitng nguoi tham gia thé hién su bbi réi xuat phat tir viée ho tin rang nguoi Phap co
bon phan khai sang thé gigi bang nhiing ¥ tuong cia minh nhung trén thyc té nguoi My
mai 12 nhimg nguoi dang 1am diéu d6. Ho that sy khong thé hiéu ndi tai sao chuyén nay cé
thé x4y ra. Nhirng nguoi tham gia khong ngirng két toi rang ngudi My thiéu tu cach dé dan
dau thé gigi nhung sau d6 lai mién cudng thira nhan kha ning hoc héi tir sai 1am va trg lai
manh m& hon coa nguoi My. Khi duoc héi vé ddu an dau tién ciia minh vé nugc My, nhiéu
nguoi nhic téi viée dat chan 1én mat tring, c6 nguodi noi vé Hollywood, sy huyén ao, d6 choi
va tri tuong twong. Ho mo6 ta chiing ta nhu nhiing dua tré ngiy tho nhung déng thoi ciing
rat manh mé. Khi nguoi Phap néi vé ngudi My, né gan giéng nhu 1 ho dang noéi vé mot
ching toc ngoai hanh tinh vay.

Mat ma coa nuée My tai Phap 14 NHA DU HANH VU TRU.

Hiéu biét vé mat ma nady gidp chiing ta xem xét duoc nhiéu diéu. Viéc nguoi Phap xem
ching ta nhu nhitng nha du hanh giira thién ha giai thich tai sao ho cam thay khong thé
gin két v6i ching ta, tai sao ho cho rang dong luc thic day cua ching ta khéc cua ho. Hon
nira, nd cling gitp giai thich tai sao ho xem chting ta nhu nhirng ké tiém quyén. Trong suy
nghi cia ngudi Phap, ching ta da do bo xudng Trai dat cua ho va dang cb ging ap dat vin
hoa va gia tri cua chiing ta 1én ho; va boi ching ta la “nhitng nha du hanh” nén ching ta
khong cb ctung trach nhiém giéng ho d6i véi su thinh vuong coa thé gigi. Lam sao chiing ta
c6 thé thuc sy biét diéu gi quan trong déi véi nhan loai néu chiing ta khong phai hoan toan
1a con nguoi?

Tai Pirc, nhirng nguoi tham gia thé hién sy thu hidt 6 rang khi néi vé nudc My:



“Ho 1am moi viéc khong theo mét cach thac nhat dinh nao ca. Giéng nhu ho ludn c6
thé tiy co ung bién, ho chi don gian 1a 1am diéu dau tién hién ra trong dau. Thé nhung,
that khong hiéu noéi, ké ca nhu vay, ho van thanh cong. Moi tht déu sudn sé. Ho ¢b
ning lyc siéu pham trong viéc 1am ddng.” — mét nguoi dan é6ng Pirc 36 tuoi.

“T6i da thay rat nhiéu nguoi linh My khi t6i 16m 1én. T6i ludén so nhitng ngudi cam
sting, nhat 1a néu ho dén tir mot nude khac. Tuy nhién, duong nhu ho déi xu rat tét voi
chiing t0i, dac biét 1a véi tré em. Ho choi dua voi la tré va day chang cach hanh xir cua
“nhitng nguoi linh t6t”. T6i ludén thiy diéu nay that cam dong.” — mét phu nir Dirc 57
tuot.

“Nguoi My 1a nhirng tay cao boi. Tat ca bon ho déu 1a nhirng tay cao boi. Ho c6 thé mic
nhimg bo d6 doanh nhan nhung ho vdn hanh doéng nhu nhiing tay cao béi. Ho khong
thong minh hoic ky luat nhu chting t6i nhung kha niing 1am nhiing viéc can 1am cua
ho lai hét strc an tuong.” — mét nguwot dan éng Dire 50 tuéi.

“T6i ghét phai thira nhan diéu nay nhung t6i khong chac chiing téi sé ¢ dau néu khong
c6 nude My. Ho ciru chting t6i khoi chinh ban than minh trong thoi khac den toi nhat.”
— mgt co gai Durc 26 tuo.

Giéng nhu ngudi Phap, nguoi Pie khong xem nguoi My gidng nhu ho nhung ho tap
trung nhiéu hon vao thanh qua ctia nguoi My. Ho thira nhan ring ching ta 1a nhimg nha
lanh dao quyén lyc va 1a nhirng nguoi dung dau thé gioi, nhung trong 1ong ho van con hoai
nghi. Ngudi Pac xem ho 1a nhing nguoi vuot tréi trong linh vue gido duc, co khi, va thiét
lap trat tu. Ho xem nguoi My 12 nhitng nguoi thd so, nhung ho hiéu rang nude My c6 kha
ning 1am nhimg diéu & cap do thé gigi ma ho khong thé va diéu nay khién ho béi réi. Chu
dé thuong xuyén xuat hién trong cac budi kham ph4 1 sy than thién cua chiing ta déi voi
tré em. Thai d6 coa nguoi My d6i véi tré em My va tré em trén toan thé gioi da cham trang
toi trai tim cua nguoi Ptre. Ho d4 han siu dau an vé ching ta 12 nhimg nguoi giai phong va
nhirng chang cao béi tét bung.

Mat ma cua nude My tai Ducla JOHN WAYNE.

Mat ma nay gitp chting ta hiéu duogc tai sao mébi quan hé My - Puc lai t6t dep dén nhu
vay trong mot khoang thoi gian dai (ndm 2000, 78% nguoi Duc duge khao sat ¢c6 quan
diém t4n thanh nudc M¥) va tai sao gio ddy no tro nén cing thang. Hinh tugng John
Wayne 13 hinh tuong mét nguoi la mit khoe manh, than thién cru mot thanh phé khoi rac
réi va sau d6 ra di ma chang can mét 1oi cam on hay su dén d4p nao ca. John Wayne 1a mot
ngudi manh mé. Anh ta 1a “luat phap”. Thé nhung, anh ta khong bao gio no sting trude.
Trong béi canh ndy, hanh dong cua ching ta tai Iraq 1a nghich ma déi véi ngudi Pie vi ho
tin rang chiing ta da “no stng trudc” & d6, tién hanh dap tra bang quan su truéce khi sir dung
hét cac bién phap ngoai giao kha thi.

Nguoi Anh c6 cach nhin cua riéng ho dbi véi ching ta:



“T6i ¢6 vai nguoi ban My. T6i thay ho lac nao ciing thii vi. Khi dén My, toi biét rang
mlnh s& an uéng tha phanh, thire rat khuya va néi to gap doi binh thuong. T6i khong
thé séng kiéu d6 mai dugc nhung dng 1a RAT vui.” — mét nguwroi dan 6ng Anh 32 tuéi.

“Moi thir vé nuéec My déu that to 16n. Pat nude rong 16n, con ngudi to 16n, tham vong
cta ho rdt 16n va 1ong ham muén cia ho d6i véi moi thir cling 16n.T6i chua bao gio dén
do6 nhung t6i muong tuong rang moi nguodi déu séng trong nhitng ngdi nha khong 16 va
14i nhitng chiéc xe to dung.” — mét c6 gdi Anh 18 tudéi.

“That dé dang dé noéi rang ngudi My c6 phan kém hon chiing téi. Ngir diéu cua ho nghe
that 16 bich (va ltc nao ho ciing c6 ndi giong that to), tat ca bon ho déu trong nhu mot
1i1 tré ting dong, ho xem “lich su” 14 thu gi d6 xay ra ¢ thap ky trude va ho déu thira
can. Thé nhung, néu ho kém hon ching t6i, thi tai sao ho lai dat duoc nhiéu thanh tyu
dén vay? Ho duong nhu hiéu duoc nhitng diéu ching t6i khong tai ndo hiéu néi.” —
moét nguot dan é6ng Anh 55 tuéi.

“T6i ludn biét khi ndo c6 mot nguoi My xuat hién trong cira hang ctia minh. Ho tham
chi khong can mé miéng ma toi van biét. Diéu d6 nam trong doi mat cua ho. Nguoi My
muon tat ca moi thwt.” — mét nguwot phu nir Anh 48 tuoi.

Nhirng ngudi Anh tham gia buoi khAm ph4 néi vé ngudi My nhu 12 nhitng ké to 16n, 6n
40, manh mgé, tho thién, cuc doan va quyét tAm chién thing bang moi gia. Ho n6i dén tinh
thiéu kiém ché, truyén théng nghéo nan va su thiéu hut hé thong phan chia giai cip cua
ngudi My nhung dong thoi ho cling khAm phuc sy ty tin, nhiét huyét, thanh tich, va thai do
co-thé-lam-duogc cia ching ta. Khi dugce yéu cau nhé lai diu 4n dau tién vé nuée My, nhing
nguoi tham gia luén noéi vé su rong 16n — dién tich dat nude, kich ¢ cac biéu tuong cua
nuée My (twong Nir than Ty do, nti Rushmore, toa nha Empire State) va tim anh huong to
16n cia nude My véi thé gigi. Khi néi vé nude My, ¥ nghi vé sé lugng 16n xuat hién rat
thuong xuyén.

Mat ma coa nuée My d6i voi nguoi Anh 1a SU THUA THAI VO LIEM Si

Diéu nay gitp giai thich tai sao da s6 ngudi Anh dugce khao sat (55%) c6 quan diém tan
thanh nuéc My (du ty 1é da tut xudng tir 83% vao nim 2000). Ngudi Anh nghi rang chiing
ta tim kiém sy thira thai ¢ moi tht. Ho nghi rang ching ta 1a nhimng ké cuc doan va luén cé
gang chién thang bang moi gi4. Do d9, chinh sach ngoai giao hién tai ciia chting ta 1a thuan
ma cua ho.

Tao nén mot cudc hdn nhdan ¢d Iai

Gio thi nhimng cong ty tham gia nghién ciru nay da c6 mat ma cua Phap, Ptc, Anh vé nudce
My, diéu cot yéu 1a ho khong duoce bo di “yéu té6 My~ cua minh trong viée xay dung chién
luoc quang cido cho mdi nén vin hda. Néu ngudi Anh ky vong sy thira thai tir nguoi My thi
viéc nhan manh diéu d6 14 rat quan trong. Nhitng san pham can phai “duoc chat day” va c6



“cd siéu 16n”. Néu nguoi Puc ky vong John Wayne thi nhitng san pham can phai “céru van
tinh thé” ma khong yéu cau bat ky ai phai thay doi ban than (hay nhé lai chién dich quang
c4o thanh céng ctia mau xe Jeep Wrangler, chién dich nay da tin dung mat ma cua chiéc xe
12 mot “nguoi giai phong”). Néu nguoi Phap ky vong ching ta 1a nhitng nha du hanh vii try
thi chiing ta can phai mang dén cho ho nhimng san pham c6 chét luong ngoai hanh tinh: ho
phai cam thay méi meé va la 1am.

Nhung hiéu biét vé mat ma cua cic nudce khac vé nude My van chua dam bao mang lai
thanh cong trén thi treong. Bat ky chién lugc tiép thi nao déi voi mot nén van hoba ngoai
quoc cting phai hiéu ro nhirng gi ma nén van hoa d6 nghi vé chinh ban than n6.

Mat ma coa ngudi Phap cho nude Phap 1a Y TUGNG. Lén 1én véi nhitng cau chuyén vé
cac triét gia va nha tu tuéng vi dai nguoi Phép, tré em Phap xem gia tri cta y tuéng la toi
quan trong va tinh hoa tri tué la muc tiéu cao nhat.

Mat ma ctia ngudi Anh cho nuée Anh 14 GIAI CAP. Nguoi Anh ¢6 ¥ thire manh mé rang
ho thuoc tang 16p x4 hoi cao hon nhirng dan toc khac. Piéu nay bat ngudn tir lich st din
dau thé giéi trong sudt thoi gian dai cua nude Anh (“mit troi khong bao gio lan trén Dé ché
Anh”) va tir nhitng thong diép dugc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac rang quéc tich
Anh 12 mét dic quyén ma mot nguoi nhan duoc ngay tir khi sinh ra.

Mat ma cua nguoi Duc cho nuéce Duce ¢6 1€ duge minh hoa t6t nhat trong vi du sau.

Lego, cong ty d6 choi cia Pan Mach, 1ap tirc ¢6 duoc thanh cong trén thi truong Pac voi
san pham do6 choi xép hinh, trong khi doanh s6 ban hang tai My thi tam tit. Tai sao lai nhu
vay?

Lanh dao cua cong ty tin raing mot trong nhiing Iy do chinh cho thanh céng cia ho 14
chat luong cua nhirng ban huéng dan dugc cung cap trong mdi hop d6 choi gitp tré em lap
ghép nhimg moén do cu thé (mot chiée xe, mot chiée tau vii tru) ma hop miéng ghép d6 quy
dinh. Nhitng ban hudng dan d6 ddng 12 mot dot pha trong thé loai ndy: chinh x4c, day mau
sic va hét stc rd rang. Ho da tao ra nghé thuat lap ghép nhiing méu Lego khong chi don
gian, ma con co phan ky diéu. Néu 1am theo huéng dan, nhirng miéng ghép nho xiu duoc
sap xép ding cach sé& bién thanh mot th gi d6 to 1on hon.

Tré em My khong ¢ duoc sy ti mi nhu vay. Chiing sé xé toang chiéc hop, doc luét qua
huéng din (néu chiing c6 nhin thay) va lap tic sap xép theo cach cia riéng minh. C6 18
chting s& c6 mot khoang thoi gian tuyét voi nhung nhiéu kha ning chiing sé lap mét phao
dai chr khong phai 1a mot chiée 6 t6 nhu hudng dan. Va khi hoan thanh, chting sé& thdo d&
ph4o dai ra va lap ghép lai tir ddu. Diéu nay khién Lego lo ngai vi mot hop do choi Lego c6
thé choi duoc hang nim troi.

Tuy nhién, tai Puc, chién luge cia Lego hoat dong diing nhu mong doi. Tré em Pic mo
mot hop Lego, tim ban huéng dan, doc that can than, roi sap xép cic khoi theo mau. Ching
bat dau lap ghép, so sanh tién trinh cta minh v4i nhirng hinh minh hoa chinh xac va hitu



ich trong ban huéng din. Khi hoan thanh, chiing s& c6 mot ban sao y hét ciia san pham
dugc in trén bia hop. Ching khoe v4i me va ngudi me s& vo tay tan thuong roi dat mon do
choi d6 1én gia. Gio thi bon tré sé can mét hop lego khac.

Mot cach tinh co, Lego da tan dung duoc mat ma vin hoéa cua nude Duce déi voi chinh
nuée Pae: TRAT TU. Qua nhiéu thé hé, ngudi Pac da hoan thién b may hanh chinh coa
minh dé c6 gang ngin chin nhimng bién dong khong ngirng xay dén véi ho va tir nhé nguoi
DPtrc d3 han sdu d4u an cia mat ma manh nhat trong cac loai mat ma nay. Dau 4n d6 khién
nhirng dira tré nghiém tac doc ban huéng dan va mat ma dé ngin chiang khoi viée lap tuc
ph4 huy cong trinh hoan hao ciia minh dé xay dung mét cong trinh hoan toan méi khéc.
Nhitng huéng dan tinh té, ddy mau sic ciia Lego d3 tan dung dugc mat ma Duc theo cach
dam béao san pham cta ho duy tri duoc doanh sé.

Co6 trong tay ca hai loai mat ma, mat ma cia nén van héa nuwdc nha va mat ma cia nén
van hoa ngoai quoc, mot cong ty sé duoc trang bi day du cong cu dé thanh cong.

Mot vai nim trude, AT&T da cb gang dé c6 dugce hop dong cung cap mang luéi dién thoai
qubc gia tai Phap. Di thu canh tranh chinh cua ho 14 céng ty Ericsson dén tir Thuy Dién.
Quang cio cua AT&T tap trung vao su to 16n va sic manh cta ho ciing nhu cach ho c6 thé
ctru vot hé théng dién thoai yéu kém cua nude Phap. Ho da that bai trong viée nhén thue
mat ma cia nguoi Phap véi nude My (bang cach tao ra mot thir méi mé hoac khéc la) va
mat ma coa nguoi Phap véi nuée Phap (bang cach thira nhan ho c6 thé 1am viée véi nhitng ¥
tréng ma ngudi Phap da cé san). Khi Ericsson béit dau chién dich quang cdo ciia minh, ho
da ngay lap tue tan dung mat ma Phap. Ho cam on ngudi Phap dd mang dén cho ho nén
quan chu (Napoleon da tao dong luc vuc day dat nuée cho vi tuéng tré Jean Bernadotte,
ngudi sau ndy tro thanh Vua Charles XIV va 1anh dao Thuy Pién dén ky nguyén hién dai).
Bing cach khaoi dau nhu vy, Ericsson da thira nhan hiéu biét ciia ho vé nén vin hoa Phap
va cho thiy coéng ty ton trong né va c6 thé hoat dong tét bén trong n6. Ho da nhan duoc
hop dong.

Hang Chrysler (van dugc xem 1a mot cong ty My vi moi nghién ctru va phat trién cho
san pham cta Chrysler déu dén tir Detroit) da dinh vi mat ma rat tot khi gisi thiéu mau xe
PT Cruiser tai nudc Phap. Ho phat huy vai tro cua nuéc My nhu mét nha du hanh vii tru
bang viéc giéi thiéu mot miu xe khong giéng voi bat ky mot chiée xe ndo khac trén duong
phd nude Phap. Sau do, ho tiép thi chiée xe theo cach hoan toan thuian ma véi nguoi Phap.
Nhitng quang cio cua Chrysler da dé ciap dén 150 ¥ tuong moi trong qué trinh tao ra mau xe
PT Cruiser, v6i mdi quang c4o thé hién chi tiét mot vai ¥ tuong. Tat nhién, nguoi Phap da
dén nhan nong nhiét. Du gi4 thanh tai Phap dit hon han so véi tai My, mau xe PT Cruiser
van hét stc duoc wa chudng tai day.

Diém mau chét cho cac hoat dong kinh doanh 14 mét cong ty My khong thé thanh cong
trén thi truong thé giéi véi chi mot thong diép toan cau. Vay 1am sao moét chién lugc c6 thé
tap trung vao Y TUGNG/NHA DU HANH VU TRU, TRINH TU/JOHN WAYNE, va GIAI
CAP/SU THUA THAI VO LIEM SI tai cting mét thoi diém? Mot chién luge toan cau doi hoi



tuy bién & moi quoc gia, di viéc giit vilng “yéu t6 M§” trong chién lugce 14 rat quan trong.

Khi Jeep t4i ra mat mau xe Wrangler ¢ Phap va Puc véi quang cdo vé “ngudi giai
phoéng”, doanh s6 d3 ting 1én dang ké. Quang c4o nay mang lai hiéu qua vi né thuan ma
dudi khia canh nhitng nuée d6 nhin nhan vé ban than ho va chting ta nhu thé nao. Tai
Phap, cac quang c4o 1am noi bat phong cich doc d4o cia mau xe Wrangler dé thu hat su
say mé cua ngudi Phap dbi véi nhirng ¥ tuong. Hon nita, kha ning chay trén moi dia hinh
ctia Wrangler da goi 1én mot cach tinh té khai niém du hanh khong gian cling nhu viée
vuot qua ranh gigi bau khi quyén. Tai Puc, chién dich tiép thi tap trung vao vi tri cua dong
xe Jeep trong lich sir 12 mot sy lién tuong thuan ma vé trat tu da duoc phuc hoéi tai Pte sau
Thé chién tht hai va goi nhac lai vai tro kiéu John Wayne cia dong xe Jeep trong cong
cudc giai phong nude Puc khoi Pé tam Dé ché.

Tai Anh, chién dich quang c4o can phai di theo huéng hoan toan khac. Nguoi Anh
khoéng c6 trai nghiém dugce linh My giai phong. Hon nira, hang Land Rover dang ap dao
doanh thu SUV trong phan khtic nay tai Anh. Hiéu 16 vé mat m3 tai day, cong ty quyét
dinh khong day manh mau xe Wrangler tai Anh ma thay vao @6 lya chon quang b4 mau xe
cao cap Grand Cherokee. Chién dich thé hién mot cap doi dang 14i chiéc Grand Cherokee
day du tién nghl tir London dén dién trang cua ho ¢ que Viéc giéi thiéu vo sb tinh ning cao
cap cua chiée xe 14 mot minh hoa cho su thira thai vo liém si, trong khi ngoi nha xinh dep o
London va dién trang ménh mong noi théon qué da nhan manh vé giai cap. Quang c4o nay
thuan ma, va no gitip Jeep bat kip Land Rover.

Séng thudn ma

Nude My va nguoi My da truyén tai nhitng thong diép khac nhau dén nhitng nén vin hoa
khac nhau trén thé gigi. Nguoi dan trong nhirng nén viin héa d6 d6i khi nhin thay trong
nhiing théng diép ndy mot thir g d6 ma ho mong moi, mot thir gi d6 con thiéu trong cuoc
song cua ho. Khi mot nguoi nhin thidy mot thr gi d6 trong mot nén vin héa nude ngoai roi
cam thay phu hop véi thé gigi quan cua anh ta hay c6 ta hon thi viéc chuyén dén nén vin
hoéa @6 1a hoan toan dé hiéu.

Tbi sinh ra tai Phap, nhung gidng nhu bat ky ai trén thé giéi, t6i khong c6 quyén lua
chon noi minh sinh ra. Tir khi con rat tré, t6i da biét rang nhiéu phan cua nén vin héa Phap
khong hé phu hop véi toi. Nguoi Phap 1a nhitng nguoi phé phan cuc doan, ho luén bi quan,
ho d6 ky voi nhimng gi nguoi khac c6 va ho xem nhe gi4 tri thanh cong cua nguoi khac. Khi
t6i bao moi nguoi ¢ d6 rang té6i muoén giy dung sy nghiép kinh doanh 16n dya trén nhimg ¥
tuong mai, ho nhéch mép cudi va goi toi 1a ké hoang tuong.

Nén vin héa My duong nhu mang lai qua nhiéu diéu ma t6i mong muén trong cudc
song, nhat 13 trong viéc giy dung su nghiép. Khi t6i quyét dinh di cu dén My, Francois
Mitterrand 1a Tong théng Phap duong nhiém va 6ng ta da phong toa toan bo tai san cua bat
ky cong dan Phap nao roi khoi dat nude. Do do, khi dén New York, t6i khong cé tién. To6i
cling khong c6 chd o va tiéng Anh cua t6i thi rat té. T6i dén My dé nghién ctru vé nguyén



mau va ching may nguoi hiéu nhimg diéu téi noi.

Tb6i biét mot vai ngudi nhap cu Phap & New York va toi da t6i gap ho ngay khi dén day.
Ho chao dén t6i, cho t6i mot chd ¢, mot khoan tién va cho téi ding xe coa ho. Khi t6i néi
v6i ho vé dy dinh kiém song cua minh, ho da c6 vii t6i va néi rang ho dam bao 1a téi s&
thanh cong. T6i vira vui mung khi nghe nhing 1oi @6 vira 16e 1én trong dau mot suy nghi
rang: “Cac anh c6 chic cic anh 12 nguoi Phap khong vay?”. Nhitng nguoi ndy, nhirng nguoi
da séng & My mot vai nim, khac hoan toan véi nhiing nguoi Phap ma t6i quen ¢ Phap. Ho
lac quan, nhiét tinh, tot bung va thich tht nhitng co hoi mai. Néi cach khéc, ho 1a nguoi
My. Ptng vay, ho da gia nhap nén vin héa My nhung khong chi c6 vay, gibng nhu téi, ho
cling da c6 san nhiéu dic diém cia nén vin hoa nay va ho dén day vi biét rang minh sé dugc
& canh nhirng ngudi cing chi huéng. Nhimng nguoi Phéap luoi biéng va thiéu sang tao o lai
chau Au. Nhitng nguoi gan da va cé quyét tam thi dén My. Nhitng ngudi nay tim thay “mai
nha” bang cach roi di noi khic. Qué huong cia ho 1a mét sy ngau nhién khi sinh ra; nhung
ho d3 tim duoc mot noi dinh cu 1au dai khi dén My.

Du nuéc My 1a hinh miu cho viée tiép nhan va dong héa nhirng ngudi nhap cu, nhung
ngudi My ciing c6 thé tim dugce nén viin héa dem lai cam gidc “mai nha thyuc su” cia ho ¢
mot noi khéc. Nit dién vién Gwyneth Paltrow dang séng tai Anh véi chong 1a ngdi sao nhac
rock ngudi Anh méi day da néi rang: “T6i ludn bi chau Au thu hat. My 14 mot dat nude non
tré va ludén co6 thai @6 nghénh ngang”. R6 rang 1a nén vin héa My khong hé tuong hop véi
Paltrow nhu nén vin héa Anh.

Ciing nhu nhiing tip doan, mau chét dé nhap cu thanh céng (tai @y hay bat ky noi nao
khac) 14 két néi v6i mat ma coa nén van héa ban dia. Mot tri thire tir bat ky nén vin hoa nao
ciing c6 thé thiay nudc Phap that tha vi. Mot ngudi yéu thich su kiém soat c6 18 sé& tuong
hop manh mé vé6i nén vin héa Drc.

Déi v6i mot cong ty mudn dot pha vao thi trudng nude ngoai hodc mot ca nhan nao db
muon tim mot noi chon ly tuéng dé song, dicu quan trong nhat la phai két noi voi mat ma.



Chuong T1

TUY CHON TACH DOI BIEN PO

Mat ma ctia chdc vu Téng thong My

non treé, cac ctr tri hoi 6ng mudn duwge xung hé nhu thé ndo. Ho goi ¥ nhitng thuat

ngir truyén théng — “Dtc Ngai”, “Prc Vua”, “Bé Ha”. Washington d4p lai raing 6ng
mudn duogc goi 12 “Ngai Tong thong” va theo d6 6ng da bat dau van hanh mét cach tiép can
riéng biét cua nude My d6i voi cuong vi 1anh dao chinh phu. Vi Téng théng méi khong co
hung thu tré thanh vua. Ong vira méi dan dit nguoi dan cia minh trong mét cude chién
lich sir — dwong dau voi nhirng khé khin khing khiép — dé giai phéng ho khoi mét vi vua va
ong cing véi nhirng To6 phu Lap quc23 nhan ra rang y kién thay thé nguoi chu cfi bang mot
hinh miu twong ty 1 m4u thuin véi chii nghia cua dat nuée mai thanh 1ap ndy. George
Washington tré thanh “Ngai Tong thong” va nho d6 da tao ra mot dau an vo ciing manh mé
trong nén vin hoa My.

Ném 1789, khi Hoi déng Bau cir chon George Washington 13 nguoi dan dit nude My

Chte vi Tong théng My 1a thay d6i cudi cting trong cudc cadch mang chéng lai sy cai tri
ciia ngudi Anh. Khong nhu nhitng cudc noi loan khéc trong lich s, chiing ta khong 4m sat
nha vua dé thuc hién sy thay doi, thay vao do, chiing ta khong cong nhan 6ng ta cling nhu
hau hét nhimng gi dai dién cho ché @6 quan chu va chdng ta chién dau dé ly khai. Bang viéc
chon George Washington 1am Tong thong, cic cir tri da chon ra nguoi dimg dau cudce dao
chinh d6. Ong ta khéng phai nha vua; 6ng ta 1a nguoi 1anh dao cudc ndi loan. Piéu nay
hoan toan phu hop véi mot xa hoi non tré (tré con ludn tim cach thach thie cac giéi han va
tu minh tim hiéu co ché van hanh cua thé gisi) va n6é két ndi dic biét chit ché véi xa hoi vi
thanh nién hién tai cia ching ta. Giéng nhu moi dra tré vi thanh nién, chting ta khong
hung thi véi hinh miu nguoi cha. Thé nhung, chiing ta lai sin 1ong di theo mot ké noi loan
khi 6ng ta dan dau cudc tan cong. Trong nhimg Tong théng thanh céng nhat cua thé ky XX
c6 mot sé nguoi c6 tinh cach noi loan manh liét. Bill Clinton 14 mét chinh khéach khong
chuyén va c6 khuynh huéng vi thanh nién ro rét. Ronald Reagan thach thirc ching ta tai
lap su Vi dai ctia nuée My bang cach din dau mot “cudc noi loan” @ khéi phuc lai truyén
thong. Franklin Roosevelt chong lai cudc Pai suy tho4i24 bang 1oi kéu goi mang day tinh vi
thanh nién: “Ching ta khéng c6 gi phai s¢ hai, trir chinh néi s¢ hai”.

Pay 1a mot quan diém cuc ky manh mé va chua ting ton tai trong lich sir truée khi nuée
My dugc thanh lap. Lanh dao coa chiing ta 1a nguoi dan dau cudce noi loan. Piéu nay 1a ban
chét cua mot nén vin hoéa luén xem sire khoe dong nghia véi sy van dong. Ching ta ludn
thay d6i, lu6n tién vé phia trude, ludn 1am méi va ching ta muén mot vi Tong théng co thé
din dat qua trinh ndy. Vi Tong théng can phai hiéu diéu gi dang sai hong, phai c6 ¥ tuong
manh mé vé cach xtr 1y va roi “chéng lai” van dé ndy. Ban chat cua sy noi loan luén thay doi


note:
note:

va chiing ta ¢4 khuynh huéng chon vi Tong thong thau hiéu diéu nay nhat. Trong cudc bau
clr ndm 2000 va 2004, George W.Bush da dan dau cudc néi loan chéng lai cAnh hiru bao
thu. C6 1& vi Tong thong tiép theo sé& noi loan bang cAch din dau cudc dot kich thang vao
trung tam.

Mot cude noi loan khoé co6 thé thanh céng néu cudc noi loan d6 khong thé tuyén bo rd
rang (bang 16i néi hoic hanh déng) muc dich cia minh. Chiing ta mong muén nhiing vi
Tong thong thé hién duoc rang ho hiéu r6 16 trinh can di cua dat nudc va cach dé dua chiing
ta dén d6. Bush cha da ché giéu “tam nhin” va dié¢u do6 khién 6ng ta phai tra gia dat trong
lan tranh cir niim 1992. George Washington hiéu duoc “tam nhin”. Thomas Jefferson,
Abraham Lincoln va tat ca nhirng vi Tong théng vi dai khac ting 1anh dao nude My déu
hiéu diéu nay.

Diéu @6 khong c6 nghia 1a chting ta ludn bau chon mot vi Tong théng c6 tam nhin vi
dai. P6i khi mét vi Tong thong thing ci phan nhiéu 14 do déi thu cua 6ng ta ty thua. Nam
1976, Jimmy Carter — nguoi giong mot ké hdo huyén hon 1a mét ga néi loan truée khi tro
thanh Téng théng — da danh bai hoan toan Gerard Ford do ngudi My c6 cam gi4c tiéu cuc
manh mé vé Pang Cong hoa sau vu Watergate. Ndm 2000, “tam nhin” ciia George W.Bush
chi kha hon b4 6ng ta mot chit,nhung 6ng van thang ci boi Al Gore d3 that bai trong viéce
truyén cam hung cho dat nudc.

Khi chién dich cua George H. W. Bush thué t6i kham ph4 mat ma cta vi tri Tong thong
My, truée hét téi nghién ciu ting vi Tong thong va dbi thu cta ho dé tong hop quan diém
ctia ngudi My vé ho trong cac cude bau cir. Nhu moi diéu khéc, ban ning luén thing. Chting
ta khong mudn Tong thong cia minh suy nghi qua nhiéu. Ching ta mudn ho phan ung lai
theo ban ning, ching ta mudn ho c6 moét ban ning sinh ton manh liét. Ung ci vién Tong
thong khong can c6 ban ning qua manh, chi can manh hon d6i tha cua ho. Trong cudc bau
ctir ndm 2000, Bush khéng c6 mot ban ning thue sy manh mé& nhung di thu cia ong lai
qua 1y tri. Trong cudc bau cr nim 2004, sy khac biét tham chi con ro rét hon; John Kerry
thue sy 1 mot Quy ngai Ly tri. Trong cude bau cir nim 1996, Bill Clinton c¢6 ban ning va Iy
tri déu manh hon Bob Dole, ciing nhu trudng hop nim 1992 khi 6ng ta danh bai George
Bush. Tuy nhién, ban nang cta George Bush lai manh hon mét Michael Dukakis quéa thién
vé Iy tri. Ronald Reagan ban ning hon rat nhiéu so véi Jimmy Carter hay Walter Mondale.
Néu chting ta tiép tuc 1at nguoc lai cac dot bau ctr Tong théng trude d6, ban sé nhan thay
rang khuén mau nay chi cé thé bi pha v& trong nhirmng hoan canh cyc doan, chang han nhu
sau vu Watergate.

Trong nhimg buéi khdm ph4 vé chire vu Tong théng, mébi quan hé dang phai khong hé
quan trong. Diéu chiing ta tim kiém 1a cich nguoi My hin sau dau 4an vé hinh mau Tong
théng.

“Ho6i con bé, t6i nhé minh c6 cling me xem mét bai phat biéu cia John F. Kennedy. Ba
noi voi toi rang 6ng la Tong thong cia nude My, nhung t6i khong that sy hiéu diéu do
c6 nghia la gi. Lac do, toi nghi rang ca thé giéi nam trong nude My. biéu t6i dé y ¢ JFK



1a khi 6ng ay n6i ban s& muén cht tAm ling nghe. Hoi d6, t6i khong thich xem thoi su
hay chuong trinh nao khéc ngoai phim hoat hinh nhung t6i da xem Téng théng
Kennedy. T6i khong con nhé 6ng néi nhiing gi ngay hom d6 nhung t6i van nhé rang
minh da cam thay rat tuyét voi sau khi xem.” — mét nguwoi dan éng 30 tuoi.

“Gi4o vién 16p nim cua to6i c6 mot buc tranh ¢& 16n ciia Tong théng Ronald Reagan
treo trong phong. Khi tuyén thé, chting t6i phai nhin vao quéc ky nhung thay vao doé
t6i nhin dng 4y. Ong 4y trong that binh tinh va manh mé. Téi biét rang 6ng 4y dang
chiam lo cho dat nudc ndy.” — mét cb gdi 18 tuoi.

“Ky e dau tién cua toi vé Tong thong 1a khi nghe giong cia FDR25 trén dai phat thanh.
Tinh hinh ldc @6 dang kha kho khin dbi véi gia dinh t6i (that ra 1a ca dat nuéc), nhung
to6i ludn cam thay yén long hon sau khi nghe bai phat biéu cua FDR. Cé thu gi d6 trong
nhirng diéu 6ng no6i khién t6i cam thay nhu 14 moi tha sép tét dep tro lai.” — mét nguoi
dan 6ng 60 tuoéi.

“Ky tc manh mé nhat cua t6i vé Tong théng xay dén trong chién dich dau tién coa
Reagan tai New Jersey. Mot hom, vi Tong thong tuong lai doc mot bai phat biéu trude
cudc bau ctr tai New Jersey va toi da hoan toan choang ngop trudce tam nhin va quyét
tam cua 6ng ay. Ong 4y hiéu diéu gi 14 sai 1am ciing nhu biét cach giai quyét nhiing sai
lam d6. Sau bai phat biéu, toi c6 co hoi duge bat tay 6ng ay va tdi c6 thé cam nhan duoc
1o rét quyén luc toat ra tir con ngudi 6ng.” — mét phu nir 40 tuéi.

“Ho6i con hoc cap hai, t6i phai 1am bai bao cdo vé mot vi Tong thong. Cho toi ltc d6, toi
khong quan tAm nhiéu lam dén bat ctr thtr gi lién quan dén chinh phu va t6i con khong
chac ai dang 12 Tong thong dwong nhiém. Vi can 1am b4o cdo nén t6i da doc mot cudn
sach vé Abraham Lincoln va cuén sach d6 da that sy thay d6i cudc doi toi. Khi doc vé
nhirng gi nguoi dan 6ng nay da lam cho dat nudc va cach éng gitr virng long tin cua
minh bai 6ng tin rang nuée My can diéu d6, t6i da hoan toan choang ngop. Tir khi con
nién thiéu, t6i da tham gia nhiéu dich vu cong cong tai dia phuong va toi biét do 1a boi
nhirng gi t6i hoc duge vé Tong théng Lincoln.” — mét nguoi dan 6ng 51 tuéi.

Nhitng doan nhu “Khi 6ng iy ndi ban sé muén chd tAm lang nghe”, “T6i biét rang 6ng ay
dang chiam lo cho dit nuée nay”, “Ong ay hiéu diéu gi 1a sai 1am ciing nhu biét cach giai

quyét nhitng sai 1am d6” va “t6i da hoan toan choang ngop” da dyng nén mét buc tranh vé
nhimg diéu chiing ta muén ¢ nhitng vi Tong thong. Ching ta mudn mot nguoi biét nhin xa
trong rong, mot nguoi khién ching ta phai chd tAm ling nghe khi 6ng ta phat biéu. Ching
ta muon mot nguoi co6 thé gitip ching ta d6i phoé véi nhitng vin dé ciia minh va dan dat

ching ta dén Mién Pat Hira boi vi ong 4y biét diéu gi 12 sai 1am va cach dé giai quyét nhiing

sai 1am do.

Chtng ta khong muén mot ngudi cha. Chiing ta muén moét vi thanh.

Mat ma van hoéa cia Téng théng My 14 MOSES.


note:

Diéu nay c6 thé gy ngac nhién cho nhiing ai khong theo mot ton gido nao ca nhung
néu bo qua nhimg yéu t tén gido trong cau chuyén vé Moses, ban sé& thiy ring 6ng ta hoan
toan thich hop dé dai dién cho mat ma cia Tong théng My: mot nguoi dan dat cude noi loan
ciia quan chiing, mot nguoi c6 tim nhin siu rong va ¥ chi quyét tAm dua nguoi dan thoat
khoi tinh trang kho khan.

Moses cfing khién nguoi dan coa minh tin rang ho c6 thé 1am duoc nhitng diéu khong
tuong. DAy 1a ning lyc ma nhitng vi Tong thong vi dai déu cd, bat dau tir chinh George
Washington. Ong 1a nguoi da 1anh dao mot doi quan rach rudi, khong duoc chuin bj gianh
thang loi trude quan doi cuc ky tinh nhué cta nuéc Anh. Abraham Lincoln da thuyet phuc
nuéc My rang dat nude nay c6 thé vuot qua che do chiém hitu n6 1é va cudc ndi chién.
Franklin Roosevelt khién ngudi dan My tin rang ho c6 thé ché ngy dugc thoi ky Pai suy
tho4i. Ronald Reagan thim nhuan ching ta v4i vién tuong vé sy vi dai khi chiing ta dang
roi vao khing hoang. Ho da 1am duoc diéu nay khong chi bang thuat hung bién hay chu
nghia Iy tuong (trén thuc té, chu nghia 1y twong 13 khuyét diém tram trong ¢ mot vi Tong
thong, nhu ching ta da thay vsi Jimmy Carter). Ho da truyén cam himg cho chting ta hanh
dong bang cach thuyét phuc ching ta cliing chia sé tam nhin siéu viét cta ho. Ho chi duong
cho chting ta thoat khoi sa mac va huéng dén Mién Dat Hua.

Nhung chiing ta khong trong doi vi Tong thong tré thanh mot nguai 1y tuong duge
thanh than phu tro nhu Moses trong Kinh thanh. Ching ta khong muén cac vi Tong thong
phai hoan hao, quan trong nhat, chting ta khong muén ho nghi rang minh hoan hao. Nhu
ching ta da thay, nguoi My rat e so su hoan hao. Chiing ta con non tré vé phuong dién vin
héa va chiing ta mudn Tong théng cia minh ciing tré trung nhu vday. Chting ta mong muén
ong ta két néi vai linh hon My va diéu @6 c6 nghia 1a hiém khi 1am dang ngay trong lan dau
tién. Thay vao d9, chting ta muén 6ng ta mic nhing sai lam, hoc héi tir @6 va tro nén tién
b6 hon. Chtre vu Tong théng cua Bill Clinton bi vui dap toi ta boi nhing sai lam (tir ké
hoach suc khoe quéc gia sai 1am dén vu Whitewater téi vu bé b6i Monica Lewinsky), thé
nhung, theo mot cude diéu tra du luan cia ABC News/Washington Post, ti 1¢ ting ho d6i véi
ong vao cudi nhiém ky thu hai con cao hon bat ky vi Tong théng nao sau Thé chién thi hai,
ké ca Ronald Reagan. Néu mot vi Tong théong c6 thé gitr duoc ti 16 tng ho cao sau mét phién
toa budc toi thi rd rang 1a ching ta khong hé tim kiém sy hoan hao.

Mat ma cta Tong théng My rat nhat quan véi mat ma cua chinh nude My (chiing ta sé
kham ph4 mat ma ndy & chuong sau). Piéu nay hoan toan hop 1y vi mot nén vin hoa
khong thé van hanh hiéu qua néu hinh mau nguoi 1anh dao xung dot véi mat ma co ban
nhét ciia nén vin hoa d6.

Chang han, nguoi Canada tim kiém nguoi 1anh dao c6 thé duy tri nén vin héa. Nhu da
no6i dén trude dd, mat ma Canada cua Canada 1a GIU VONG. M4t ma nay bit ngudn tir mua
dong khic nghiét tai Canada. Ngay tir dau, nguoi Canada da hoc cach st dung thir ma ho goi
13 “ning luong mua déng” dé hanh dong sao cho cd thé giir gin cang nhiéu ning luong cang
tot. Ho khong tim kiém nhimg nha 1anh dao c6 tam nhin, ¢4 kha ning tao ra nhirng buéc
dot pha lon. Thay vao d6, ho bau chon nhirng vi thu tuéng giéng nhu nhirng nguoi bao ho,



nhing nguoi ma ctr tri tin rang s¢€ dua ra giai phap tot nhat dé gitr virng nén van héa Canada
tr trude dén nay.

Nguoc lai, nguoi Phap dimg vé phia nhirng nha 1anh dao dAm thach thuce hé théng bang
nhitng ¥ tuéng mai (hdy nhé lai mat ma Phéap cia nuée Phap 14 Y TUONG). Napoleon va de
Gaulle duoc xem nhu hinh miu cho nguoi dimg dau nudc Phap bai ho thach thuc hé théng
dang ton tai va thay d6i né theo chiéu huéng phuc vu nguoi dan tét hon (dau vay, nhu
chting ta da thay ¢ Napoleon, khai niém “phuc vu nguoi dan” thay doi theo thoi gian).

BAu c¥ thudn ma

Tai sao chiing ta lai bau cir nhu vay? Trén thuc té, ¥ thie hé va cuong linh chinh tri khong
phai co s¢ cho quyét dinh cua ching ta. Su khac biét gitra chi nghia bao thu va cha nghia tu
do (d¢ nhan biét nhiing thai cuc coa nuée My) ¢ dat nuée nay 13 tuong déi nho. D nhimng
nha chinh trj va cac hoc gia da v& bt tranh ryc rd vé mot nude My dugce phan chia ro rang
gitra cac bang do va xanh nhung nhu ban ciing thay trong toan bo cudn sach nay, viéc
ching ta nghi thé nao vé mot nén vin hoéa ludn cé tinh nhat quan manh mé. Nhiing budi
kh4m ph4 tai mién Trung nuéc My c6 cau tric twong tu nhu tai New York, Chicago va Los
Angeles.

“Su khac biét” gitta ching ta con duoc thu nho hon bai hé thong tam quyén phén 1ap cua
nudc My. Chiing ta tranh cii nhitng van dé 16n nhu nao phé thai, quyén ctua nguoi dong
tinh, nang luong hat nhan, an sinh xa hoi va quan 1y nhap cu trong moét thoi gian dai trude
khi c6 bat ky su thay doi ndo. Trén thuc té, duong nhu cudc tranh cii vé bat ky van dé nao
cling sé kéo dai qua ca nhiém ky cua vi Téong théng dugce bau chon ltc d6. Hon nira, néu rot
cudc chiing ta thay doi, cudc tranh cai sé& lai tiép tuc mo ra co hoi stra chita hoac thay d6i 16n
hon. Pong thoi, chting ta cling c6 nhiéu luat dinh c6 tac dong manh nhat ton tai ¢ muac do
chinh quyén méi bang, thé nén Connecticut c6 thé cho phép nhitng nguoi dong gisi két
hon ké ca khi dang c6 tranh cai quyét liét & pham vi quoc gia. Vé dep cua Hién phap My
chinh 1a nhitng nha 1anh dao quyén luc nhat khéng cé qua nhiéu quyén lue.

Nhitng thanh phan co ban cia mot quéc gia that sy khong hé thay d6i qua nhiéu trong
mot nhiém ky Tong théng. Piéu thay doéi chinh 14 linh hon ciia quéc gia, chiéu hudng lac
quan hay bi quan. Piéu nay phan nhiéu can hé dén kha ning héa than thanh Moses cia vi
Tong théng, dé khién ching ta tin rang 6ng ta c6 thé dua chting ta t6i Mién Dat Hua.
Khong tmg ctr vién Tong thong ndo trong nim 2004 that sy thuan ma. George W. Bush
chac chin 13 ban ning hon John Kerry nhung su bat luc cia 6ng trong viéc héa than thanh
Moses da ddn dén mot cam gidc bi quan trong dat nude va ty 16 ung ho xuéng gan dén muc
thap nhat lich su.

C6 mot tu twong ring Tong thong 13 “ngudi dau téu”. Cong viée chinh cua 6ng ta la
truyén cam hung cho chiing ta, dé giir tinh than cua ching ta & murc cao va giit cho ching ta
hanh déng hiéu qua. Nhitng vi Tong théng thuc sy thich tmg véi hinh miu My 14 nhitng
nguoi dau téu xuat sic. Pay 14 1y do tai sao cac dién vién (Ronald Reagan, Arnold



Schwarzernegger, Clint Eastwood va Jesse Ventura) duoc 1ong cac cir tri. Mot vi Tong
thong thuan ma vuot 1én trén y thic hé va dua dat nude tién vé phia trude theo cach ma vi
Tong thong nghich ma khong thé. Nhiéu nguodi khong dong ¥ voi nhitng cuong linh cua
FDR va Reagan nhung ca hai déu da vuc diy co d6 cua nuée My mot cach phi thuong (dic
biét 1a v& mit kinh té) trong nhiém ky cua ho. Nhirng ngudi ¢ tam nhin néi loan 1lam dugc
diéu do.

Déi voi chinh nhirng tng cir vién, mat ma mang lai mot hinh anh séng dong vé nhiing gi
nguoi My ky vong ¢ nguoi dimg dau cua ho. “Van dé tam nhin” 1a diéu cét yéu, cling nhu
kha ning truyén tai thong diép va truyén cam hung. Nguoi My khong mudn mot hinh mau
ctiia nguoi cha, ngudi bao ho phai 1am gi ma ho muodn c¢6 nhimng nguoi dan 6ng (va mot ngay
nao dd, c6 thé som thoi, nhitng ngudi phu nit) c6 mot ké hoach ma ho c6 thé hiéu va di
theo. Hon nira, ho 16 rang khong muén moét vi Tong théng suy nghi qué nhiéu. Trir nhing
tinh hudng dic biét, ung cir vién ban niang hon luén chién thing. Py 1a diéu ma John
Kerry, Michael Dukakis va nhiéu nguoi khac da khéng hiéu duoc.

CAc nén vin hoa thay doi rat cham, diéu nay c6 nghia 1a nguoi My sé tiép tuc tim kiém
“Moses” bén trong vi Tong thong ciia ho mot thoi gian dai nita trong tuong lai. Néu ching
ta déu hiéu duoc mat ma nay, tién trinh bau cir c6 thé tré nén rat khac vao nim 2008 va ca
sau do nira.



Chuong 12

KHONG BAO GICG LON LEN, KHONG BAO
GIC BO CUQC
Mat ma cua nudc My

ua cudn sach nay, ching ta da nghién ctru mot vai trong sé nhitng nguyén miu co

ban nhit cua nén vin héa My ciing nhu chi ra dugce cdc mat ma vo thice ctia nhimg

nguyén mau d6. Mot sé thong diép vo thue 6 gi tri vé kién thae (nhu mat ma coa
sic dep va hanh vi mua sim), mét s6 mang tinh canh bao (nhu méat ma cua tinh yéu va sy
béo) va mot sé khéc c6 thé hoi dang so (nhu mat ma cua tinh duc). TAt ca nhitng mat ma doé
déu mang dén cho ching ta cii nhin so luge dé hiéu rd nguyén nhan hanh dong cia minh
va cung cap mot 13ng kinh méi gitp ta xem xét lai hanh vi coa ban than. Hon nita, su tuong
phan v6i mat ma coa cic nén vin hoéa khac da day chdng ta rang con nguoi trén thé gioi
that su rat khac biét.

Mat ma coa nude My chtra duyng tit ca nhitng mat ma trong cuén sach nay. N6 chi ra
cach chting ta nghi vé ban than theo quan niém pho bién nhat trong nén vin héa My va da
dong toi nhitng mat ma khéc chi it 1a mot cach gian tiép. Hiéu biét vé mat ma cia nuéc My
1y giai tai sao chiing ta lai xem tinh yéu nhu nhitng ky vong sai lam, stc khoe tuong duong
v6i sy van dong, su xa xi giong nhu cac phu hiéu quan d6i va Tong thong 14 Moses.

Vay nguoi My nhin nhan nuée My nhu thé nio?

Chic chan 1a chdng ta thay minh that “mdi mé”. Nhu nhitng dra tré vi thanh nién, tat
nhién roi. Nuée My khong c6 thir gi c6 xwa ngoai trir nhirng canh ring va cac hém nti.
Chting ta lu6n x4y dung va 1am méi, thich pha d& moi tha hon 1a bao ton. Tham chi tén goi
cua cac dia diém ciling phan 4nh diéu nay. Ban c6 thé buéc 1én xe cua minh ¢ New York va
14i @én New England, ban di qua New Haven, New London va Newton trén duong dén New
Hampshire. Hoic ban c¢6 thé 1ai xuéng phia nam va di qua New Hope, Newberry va

Newington trén duong dén New Orleans.2°

Chuing ta cung thay ban than minh la nhu:ng nguoi so httu khong glan rong 16n. Néu
ban budc 1én xe va 1ai thang vé phla Tay, ban c6 thé lal subét mot tuan ma van con & trong
nude My. O chau Au, ban c6 thé 1ai xuyén qua bén quéc gia chi trong nira ngay. Y thire vé
quy mo nay lan rong khap dat nuéc chiing ta. Giong nhu nguoi Nhat 13 bac thay cua vin
héa vi mo boi ho phai sap xép vira van mot luong nguoi khong 16 vao mot dat nuée nho bé,
ngudi My 1a bac thay cia vin héa vi mé. Ching ta muén moi thi that thira thai, tr nhitng
chiéc xe dén nhitng ngdi nha va nhing bita an. Nguoi My khong muén nghe nguoi khac noi
rang ho can phai thu nho lai hay giam xudng. Gan @iy, mot hang san xuat xe hoi My du


note:

tinh cho ra mot phién ban khéc cia mot trong nhitng dong xe kinh dién cua ho va nhé hon
trude 13 xangtimét. Pay 12 mot sai lam. Du 13 xiAngtimét chi 1a mot thay doi rat nho, nhung
to hon 13 xAngtimét sé& truyén tai mot thong diép thuyét phuc hon nhiéu. Chiing ta khong
bao gio dé dang chip nhan khai niém cat giam. Bao nhiéu nguoi trong ching ta nghe 1oi
bac sikhi ho dan ching ta giam khau phan dn? Bao nhiéu nguoi trong chting ta thiét tha
v6i viée sdng trong mot ngdi nha nho xiu?

Tuy nhién, mot diém tha vi nita vé nuée My 13 trong nhirng khong gian rong lon do
chting ta van c6 thé tim duogc ca sy da dang va tinh déng nhat. Trén hanh trinh di xuyén dat
nuéce, phong canh thay doi rat nhiéu, tir bo bién 16n nhon @ ¢ Maine téi nhirng coéng trinh
trang 1¢ & thanh phé New York dén khu vuc déng bang rong 16n mién Trung Hoa Ky, toi
viing dat ménh mong ky diéu cua Grand Canyon va nhiing cAnh rung ting bach ngat ngan
& Bac California. Huong vi cua ting khu vuc thay doi tuong tng. Nhitng quan hai san & New
England dén nhiing bira tiéc thit nuéng ¢ Bac Carolina, nha hang bo bit tét & Omaha,
nhirmng quay do &n néng hoéi ¢ Chicago va quan ca phé chay ¢ San Francisco. Thé nhung,
ban c6 thé nghi tai mot quan tro Holiday Inn mdi dém trong hanh trinh, di qua tién sanh ¢
Scranton giéng hét tién sanh & Sacramento va sang hom sau, ban ¢ thé mua mét coc ca
phé latte hot bot & quan Starbucks trude khi hudng toi diém dén tiép theo. “E pluribus
unum” — “Tat cd hop lai thanh mét”, 1a mot phuong cham hoan toan phu hop véi nén vin
hbéa My.

Y thire vé sy mé6i mé, quy md, sy da dang va tinh déng nhét tao thanh mét dau 4n vé
cling manh mé déi voi ngudi My. Biéu tugng cia chting ta 1a nhiing con dai bang sai canh
gitra khong trung, mot bire tugng phu nir khong 16 chao don cac vi khéach toi bo bién cua
chting ta, mét 14 co dugce kéo 1én trén dinh dong d6 nat cua mot toa nha bi tan pha. Nhimmg
biéu twong nay tao cho ching ta mot hinh anh cuc kj manh mé vé hinh mau ma ching ta
phai tro thanh. Khi t6 chirc c4c budi kham pha dé nghién ctru mat ma cia nuée My, toi da
nghe dugce nhimg cAu chuyén trong gio thir ba tran day nhirng hinh anh manh mé va siu
sac.

“Ky &c manh mé& nhat coa toi vé nude My 14 khi nhin thay nhitng phi hanh gia cam 14
co My 1én mit tring. D6 1a khoanh khic ma t6i ty hao nhéat vé nude My. Déi voi toi, su
kién d6 dai dién cho moi thir tuyét voi vé chiing t6i, moi thir ma chiing t6i can cb ging
dat duoc.” — mét nguoi dan 6ng 51 tuéi.

“Ky @e dau tién coa toi vé nude My 13 1an dén dai tuong niém Lincoln héi con nho. Khi
do, chting t6i da du lich ¢ Washington duoc mot vai ngdy va tham quan rat nhiéu noi
nhung hinh anh Abraham Lincoln ngbi d6 da gay cho t6i 4n twvong manh mé&. Me bao
t6i rang Lincoln “da giai phong nhirmng ngudi nod 18”. Lic ay, toi khong hiéu gi cho lam
nhung diéu nay nghe that 16n lao va n6 co6 rat nhiéu y nghia dbi véi t6i. N6 dem dén
cho t6i nhitng suy nghi vé trach nhiém cta ngudi My.” — mét nguoi dan 6ng 26 tuoi.

“Doi bong d4 cua con trai téi @3 dot nén thace cau nguyén vao ngay tha Sau sau sy kién
11/9. Nhiéu nguoi trong chiing t6i da khoc, ké ca nhitng dira tré nhung khi nhin thay



4nh nén lung linh trong mat nhiing dira tre, toi da nhin thay hy vong. Chting dang bdi
r6i va d6i chtit hoang so nhung t6i khong bao gio tin di chi mot gidy rang chting dang
bi de doa. Chting 14 tvong lai cua nude My va ching c6 rat nhiéu diéu dé hudng toi
trong cudc doi minh.” — mét phu nir 40 tuéi.

“Ky trc manh mé nhat cua t6i vé nude My xay dén vao cudi bo phim Planet of the Apes
(ban goc, khong phai ban 1am lai). Khi nhin thay tuong Nit than Ty do bi chén vii
trong cat, toi cam thay cuc ky buén ba. Thé nhung, t6i cling ty nhu rang nhimg diéu
trong bo phim nay khong bao gio c6 thé xay ra, rang nuéc My s& mai truong ton boi
nguoi My c6 tam nhin dé giir mach séng cho dat nude ndy.” — mét nguot dan éng 70
tuot.

“Cha t6i c6 18 12 nguoi yéu nuée nhat trén doi. Ong dén My khi con 1a mot cau bé va
ong tin rang nhing co hoi 6ng cd duoc ¢ day 16n hon nhitg co hdi ma 6ng c6 thé c6 ¢
bat ky dau. Mdi dém trude khi di ngu, 6ng ké cho chiing t6i nhirng cAu chuyén vé nuée
M7 va vé nhirng nguoi My vi dai. T6i chim vao gidc nga voi nhimg hinh anh vé su vi dai
nhay mta trong dau. T6i muén tin rang minh d3 truyén dugc tu tuéng yéu nude do
cho con chau cta minh.” — mét phu ni 62 tuéi.

Pham vi cia nhitng thong diép nay 14 rat dang chd y: tir sy binh di cia nhitng ciu
chuyén nguoi cha ké trude khi di nga dén sy ngay tho cia mot dea tré 1an dau biét t6i
Lincoln; tir ndi buén va 1ong quyét tAm khi nhin thay hinh anh sup d6 ctia mot biéu tuong
hay nhimng dua tré chiu dung tin tham kich dén niém ty hao dugc chung kién 14 co cia
chting ta tung bay trén ving dat ngoai khong gian. Dau vay, diéu khong hé bién d6i chinh
12 ning luong ctia nhitng cAu chuyén. Viéc sir dung nhitng cach dién dat nhu “moi thir ma
ching ta can phai c¢6 ging dat duoc”, “diéu nay nghe that 16n lao va né c6 rat nhiéu y nghia
doi véi t6i”, “toi nhin thay hy vong”, “giit mach séng cho dat nudc nay” va “su vi dai nhay
mua trong dau t6i” goi 1én mot khong gian than thoai, mét hinh anh siéu thuc xuat hién
trong tAm tri khi ngudi My nghi vé nuéc My.

Mat ma vin héa My cia nude My 12 GIAC MO.

Nhitng gidc mo da thiic diy nén vin hoéa nay tir thuo so khai. Gidec mo cua nhitng nha
tham hiém kham pha ra T4n Thé giéi. Gidc mo cua nhitng nguoi khai hoang mé rong vé
phia TAy. Gidc mo cia nhitng To6 phu Lap qubc hinh dung vé mét thé ché méi cua lién bang.
Giac mo cta nhirng chi doanh nghiép tao nén cudc cach mang cong nghiép. Gide mo cua
nhiing ngudi nhap cu dén véi manh dat cia hy vong. Gide mo cua mot nhém nguoi tham
hiém méi dat chin an toan 1én mit tring. Hién phap cta chiing ta chinh 1a viin ban cu thé
hoéa gidc mo tao ra mot xa hoi tot dep hon. Chiing ta tao ra Hollywood, Disneyland va
Internet dé dua nhitng gidc mo cua chiing ta ra thé gi¢i. Ching ta 1a san pham cua nhiing
gidc mo va ching ta 13 nguoi sang tao nén nhimmg gidc mo.

Viéc kham ph4 mat ma nay khién nhiéu mat ma khAac trong cuén sach tré nén dé hiéu.
Chiing ta xem tinh yéu la nhirng ky vong sai 1am béi vi ching ta mo dén nhirng cau chuyén



tinh dep nhu ¢6 tich. Ching ta xem sic dep 1a su ciru 1di cho dan 6ng boi vi chiing ta mo
rang minh that sy c6 thé tao ra khac biét trong cudc doi mot ai d6. Ching ta xem tinh trang
béo phi 1a su thoat ly vi ching ta qua khao khat theo dudi nhirng gidc mo dén ndi doi khi bi
dé nén. Chung ta xem sirc khoe 13 sy van dong boi chiing ta mo dén mot cudce séng khong
c6 gidi han. Ching ta cho riang cong viée néi 1én minh 13 ai boi vi chiing ta mo rang minh
c6 nhiém vu ganh vac va rang ching ta c6 thé tré nén cuc ky thanh c6ng trong nganh nghé
ma minh lya chon. Chting ta xem hanh vi mua sam 1a két néi lai véi cudce séng vi chting ta
mo dén vi tri cia minh trong mot thé gii rong 16n hon. Chting ta xem tién bac 1a bang
chung va su xa xi 1a nhirng vach quan ham vi tién bac va sy xa xi khién gidc mo vé nhiing
diéu tét dep nhat trong chiing ta ta tré nén hiru hinh. Ching ta xem Tong thong My 1a
Moses vi chling ta mo rang moét ai d6 c6 thé dan dit minh dén mot nude My con tét dep
hon trudec.

Khéi ni¢m ve sy thira mia cua chling ta 1a mét giac mo: d6 14 giac mo ve co hoi khong
gigi han ma ching ta tin rang né dong nghia véi viée la nguoi My. Nhu cau van dong lién
tuc cua chung ta 1a biéu hién cua mot gidec mo ma trong d6 chiing ta luén cé thé 1am nhiéu
hon, ludén kién tao va hoan thanh. Tham chi nén viin héa vi thanh nién coa ching ta cling
12 mot gide mo: ching ta muodn tin rang minh tré mai khong gia va rang ching ta khong
bao gio that sy phai l6n 1én.

Chtng ta da xay dung nén vin hda ctia minh dya trén nhitng cAu chuyén nhu trong mo
nhung dang kinh ngac thay lai déu c6 that. Mot lyc luong dan quin khong dugc huan luyén
k§ cang da danh bai d6i quan manh nhat thé giéi dé mang lai hoa binh cho chting ta. Mot
dtra tré sinh ra trong kiép no 1¢ va sau nay tro thanh mot trong nhirng nha phat minh Vi dai
nhat thé gi¢i. Hai anh em chién d4u voi nhitg dinh luat vat 1y va chap canh cho nhén loai.
Mot nguoi phu nir tir chdi xuong ngéi cudi xe buyt va phat dong mot cude cach mang xa hoi.
Mot nhém tré con gay bat ngo khi gianh tam huy chuong vang Olympic bat chap moi kho
khan. Mot chang trai tré phat trién mot y tuong vi dai trong ga-ra nha minh va tré thanh
ngudi gidu c6 nhat thé gioi.

Chtng ta tré thanh nén vian héa manh mé nhat, c6 anh huong nhat trén thé giéi vi
ching ta tin vao sirc manh cua nhirng gidc mo. Chi nghia lac quan khoéng chi hoan toan
thuan ma ma do6 con 1a diéu cét yéu dé gitr virng sire séng cho nén vin héa My. Ching ta
1am duoc nhitng diéu “bat kha thi” boi chting ta tin rang d6 1a dinh ménh ctia minh. Trén
thyc té, nhitng thoi diém nén van héa My chao dao 1a nhimng thoi diém ma chu nghia bi
quan lan tran. Pai suy thoai 1a giai doan nuéc My ldn sau vao tuyét vong 1au nhat trong
lich str nén viin hoéa nay va giai doan nay kéo dai dén vay 1a do chting ta dd quén mat rang
minh c6 thé 1am dugc nhimg diéu bat kha thi va dwa ching ta thoat khoi né. Tir gitta dén
cudi nhitng nim 1970, chiing ta mot 1an nira dé chu nghia bi quan khuét phuc véi ty 1¢ that
nghiép cao, khing hoang diu mo va mot vu bit coc con tin dau long khién chting ta nghi it
hon vé ban than. Trong ca hai truong hop, nhitng gidc mo da vuc ching ta day, gidc mo vé
Chinh sach kinh té méi2Z va gide mo vé mot nude My méi dudi sy diéu hanh cua Reagan.

Chu nghia bi quan cling nhu suy nghi cam ghét ban than la nghich ma tai My. Chung ta


note:

phai luén tAm niém rang nhitng sai lam déu c6 gi4 tri vi chiing ta rit kinh nghiém tir d6 va
két qua 13 tré nén manh mé hon. Khi mot giai doan bét bat xay dén, chting ta phai luén nho
rang trong lich st mé&i khi giai doan nay két thdc sé 1a nhitng quang thoi gian phét trién va
thinh vuong 1au dai. Nhimg ngudi ban chau Au da tién doan vé “ddu chdm hét” cua nude
My rat nhiéu lan nhung sy két thic tham chi chua bao gio ¢6 co hoi chém nhen nhém. Mot
trong nhirng hinh twong wa thich cua chting ta la Cau bé Tr¢ lai. Chung ta thich nhing
nguoi that bai va sau d6 lai veon 1én (nhu sy tré lai cta Bill Clinton sau vu bé béi Lewinsky
va sy trd lai cia Martha Stewart sau khi man han i) bai vi d6 1a mot dic diém manh mé
cta nén vin hoéa. Cach thanh phé New York (va ca dat nude) phuc hoi nhanh chéng sau su
kién 11/9 that sy truyén cam hing va hoan toan thuan ma.

it cong ty nao dat dugc thanh cong 1au dai trong viéc rao ban chu nghia bi quan tai My.
Hollywood thi thoang van lam nhirng bo phim den t4i theo phong cach chiau Au nhung
nhirng bo phim bom tan luén phan anh su ky diéu va nhirng gidc mo. Su sang tao bat tan va
nhiing cai két ¢ hau 1 thuan ma. Mot s6 cudén sach phé phan nudc My va nén vin héa My
da tro thanh sach ban chay trong nhiéu nim nhung nhitng cudn sich truong ton thuong
mang dén sy hira hen va hy vong. Ké ca nhitng cudc van dong tiéu cye ma hién tai 1a thi du
tiéu biéu cho chinh tri cling c6 mot sac thai lac quan. Ludn c6 mot ¢4 nhan day ban ning
ndi voi chiing ta rang: “Mién 1a ban bau cho t6i thi moi thir sé& t6t dep thoi”.

Nhiém vu chinh clia ching ta: Git cho gidc ma song Mai

Duy tr1 tinh trang thudn ma c6 nghia la ung ho nhu:ng gidc mo va nhung nguol mo mong
cua chiing ta. Chiing ta muén c6 vii moi nguoi c6 nhimgy tuong 16n, chap nhan rui ro va
hoc héi tir nhirng sai 1am. Chting ta muén khuyén khich su tai sang tao va bat dau lai tur
dau. Tat ca déu hoan toan thuan ma khi moi ngudi mudn thay doi nghé nghiép, noi chén
hay diéu kién séng mién 14 ho that sy tin ring 1am nhu vay s& mang lai mot co hoi dé phat
trién. Ching ta muén nhiing chinh trj gia dua ra vién canh vé mot tuong lai t6t dep hon.
Chtng ta muén nhing tro giai tri khuay dong tri tuong tuong cia minh. Ching ta mudn
nhirng tap doan cho théy nhiing san pham ciia ho cai thién diéu kign song nhu thé nao.
Chtng ta muén cic gido vién truyén cam hung sang tao. Chung ta muén nhimg muc su
trao cho minh hy vong va 16i khuyén dé séng cuoc song vién man. Chung ta mudn truyén
thong cho thay nhimg nguoi khac dang 1am gi dé cong hién cho thé gisi.

Nudc My khong bao gio duge dap tit niém say mé tham hiém va kham pha. Du c6 vé
khong thuce té nhung nhitng chuong trinh khong gian 1a hoan toan thuan ma. Hanh trinh
ctia nguoi My 1én mat tring 1a mot cot méce trong lich str nén viin hoa cia chting ta va lich
str thé gigi. Ching ta 1a nhimg nguoi dau tién giai phong ban than khoi hanh tinh nay va di
dén mot noi khac. Thay vi cham dut chuong trinh khong gian vi qué tén kém va khong c6
nhiéu thanh qua, ching ta phai dit nhirng muc tiéu cao hon. Vi dat chan 1én sao Hoa
duong nhu 12 bat kha thi nén néu 1am duogc thi niém thoa man lai cang 16n. Nhimng gidc mo
13.v6 gié.

Nudc My s€ khong bao gio thoi hoan nghénh nhitng nguoi nhap cu boi vi lam nhu vay la



dap tat mot trong nhing gidc mo kéo dai nhat cua ching ta. Tat nhién, cac bién phap bao vé
1 can thiét,nhung nhung dong mau méi di cung voi su nhap cu sé gitr glac mo cua nude My
tiép tuc ton tai cho tit ca ching ta. Néu mot ai @ muén dén day va hoa vao nén vin hoa
nay, diéu d6 s& 1am nén vin hoéa cia ta manh hon va ctng lic nhic nhé ta ring vi sao nude
My 1a duy nhét.

Chtng ta ciing khong bao gio ngimg quang ba ban than va triét Iy cua ching ta dén
phan con lai cua thé gioi. Du chiing ta phai ludén tén trong nén vin hoéa cua cac quéc gia
khac va hiéu rang chting ta khong thé khién mot nén vin h6éa mau thuin véi mat ma coa
chinh n6 nhung chia s¢ chinghia lac quan va nhirng gidc mo cua nuéc My 1a 6 loi cho ca
thé giéi. Chu nghia biét 1ap va ché do bao ho nén kinh té khong chi 1a diéu dién rd trong
mot nén kinh té ting truong toan ciu ma con hoan toan nghich ma. Nhiém vu cua nude My
1a dem dén nhirng gidc mo cho nhan loai. Khong phai bang cach nhoi nhét hé tu tuong cua
chting ta vao nguoi khac ma bang cach chia sé tam nhin cua ching ta trong nhirng bo
phim, nhitng cudn sach, nhirng san pham va phat minh, nhitng hanh dong tur thién, nhing
nd lyc trong viée vién tro cac quéc gia kém phat trién.

bon thudc clia ban dé san sang

Mat ma van héa mang dén loi ich cta sy ty do to 16n nho thau hiéu nguyén nhan hanh
dong cua ching ta. N6 cho ban mét ling kinh méi dé cé thé nhin thé gidi theo mot cach
khac. Tat ca chting ta déu 1a nhirng c4 thé riéng 1¢ va mdi nguoi déu ¢ mot phic hop cac
dong co thtic day, ngudn cam hing, ton chi riéng — mot mat ma c4 nhan, c6 thé noéi nhu
vay. Tuy nhién, xem xét cAch chiing ta suy nghi nhw mét nén vdn héa, cach ching ta hanh
xtr nhr mot nhém trong nhirng khudn méu c6 thé du doan trude dua trén bo trang thiét bi
sinh tén ma ching ta nhan duoc khi sinh ra 1a moét nguoi My, hay nguoi Anh, hay nguoi
Phap, cho phép ching ta dinh huéng thé gigi cua minh véi mot tim nhin ma tir truée dén
nay chiing ta van con thiéu.

Truéce khi két thice, chting ta hay nghi vé mét quyén tu do nira cua nguoi My thong qua
vo thuce vin hoa. P6 1a quyén ty do mo mong, ngin ngura chi nghia hoai nghi va chu nghia
bi quan, dé ban than c6 quyén tuéng tuong ra nhitng diéu tdo bao nhét cho chinh ban va
thé gi6i cua ban.

béi voi nguoi My, khong con diéu gi thuan ma hon duge nira.



LOI KET
Chdo mung t&i ngdi lang cua téi: Mot
~ ~ - ~ ~ R -,
Ma van hoa va Toan cAu hoo
hiéu nam trudc, t6i da 1am viéc cling Jack Daniel’s dé gitp ho mé rong thuong hiéu
‘ \‘ ciia minh trén thi truong toan cau. Thoi diém do6, quan diém bai My dang c6 chiéu
huéng gia ting trén khap thé gidi va cong ty lo rang diéu nay c6 thé gay ton hai cho
ho trén binh dién qudc té. Xét cho ciing, san pham chinh caa ho, regu whisky 1am tir lda mi
tron, 1a mot san pham c6 lién quan mat thiét voi nén vin héa My vi loai whisky nay khac
biét dang ké so voi nhirng loai whisky duoce san xuat ¢ cac nuée khéc. Thi dy, hay tuong
tuong cong ty san xuat ruou scotch cam thay thé nao néu nhu dot nhién c6 mot 1an soéng
quan diém tiéu cyc nhiam vao Scotland (hoic, trong thuc té, @ 1a diéu ma nhimg nguoi san
xuat rugu ¢ Phéap da phai hung chiu tir mot bé phan nguoi tiéu ding My sau khi nguoi
Ph4p phan déi chién tranh tai Iraq).

Thé nhung, khi tién hanh kham ph4 ¥ nghia coa Jack Daniel’s trén toan thé giéi, ching
t6i nhan ra mot diéu hoan toan khéng ngo toi. Trong tat ca cac cude noéi chuyén, nhing
ngudi tham gia dén tir cac qubc gia khac nhau déu bay to su tire gidn va khoé hiéu dbi vai
nude My nhung lai boc 16 niém say mé va yéu thich d6i voi Jack Daniel’s. Ho yéu thich
hinh anh cta san pham thé hién loai whisky duoc chung cat theo ciing mét cach thire trong
suét hon trim ndm qua tai mot thi trin mién Nam. Déi voi ho, diéu nay goi 1én canh tuong
nhiimg nguodi dan trong mot thi trin nho don hét tAm sire va tao ra mot san pham dic biét.

No6i don gian la nhitng nguoi tham gia ghét nuéc My nhung ho lai yéu thich Jack
Daniel’s. Tai sao lai nhu vay? Béi vi trong suy nghi cua ho, Jack Daniel’s khong xuat xir tur
M7, n6 dén tir Tennessee.

biéu ma ching t6i da kham pha duoc 14 cuc ky c6 gia tri vi d6 1a thoi diém then chét dé
cac thuong hiéu toan cau hoéa trong khi dong thoi d6i pho véi sy thiéu 6n dinh coa du luan
thé gisi. Pé phat trién manh trén pham vi toan cau, moét thuong hiéu can phai quang ba
ngoi lang coi nguon coa minh.

Piéu nay c6 vé hoi khac thuong. Xét vé logic, néu thé giéi tré nén phang hon thi c6 vé
nhu cac thuong hiéu s& thanh cong khi phét trién mot hinh anh toan cau da duoc thay doi
pht hop voi thé gigi phang . Nhiéu tap doan cho ring mot thuong hiéu mudn xac dinh vi
tri trén toan cau thi can phai huéng théng diép dén mot thi truong cu thé (vé ban chat 1a
thay d6i voi timg viing mién trén thé gii) hoic tao ra moét quan diém chung mang tinh
toan cau thu hat tat ca moi nguoi.

Tat nhién, diéu nay dang trong mot sé truong hop. Hay nhé lai mot vai khAm pha ma



ching ta da thao luan trong cuén sach ndy. Nestle thay d6i thuong hiéu cua minh dé mang
dén loai ca phé udng lién cho nguoi Nhat. Hang xe Jeep quang cio chiéc Wrangler tai chau
Au hoi khéc so voi tai Hoa Ky. Nhung cling hay nhé moét trong nhirng bai hoc quan trong
nhit cua tiép thi qubc té khi nhin qua ling kinh cua mat ma vin héa, mot thuong hiéu hoic
mot san pham nhat dinh phai giir dugc cai hon vé xuat xa khi di ra thé giéi. Pting vay, chiéc
Wrangler c6 thé 1 mot “con ngua” & Hoa Ky va mot “giai phéng quan” ¢ Pte, nhung rd
rang n6 luén 1a mot chiée xe My.

Jack Daniel’s 1a mét thuong hiéu qudc té cuc ky thanh cong, nhin vao trang web cia ho,
ching ta c6 thé thay ho da két ndi san pham ctua minh véi ngdi lang c6i ngudn hiéu qua dén
thé ndo & moi noi trén thé gidi. Trang chi cua ho moi nguoi xem truy cap véi mot danh
sach cac dat nudce va ngoén ngir. Néu dén tir Mozambique, ban c6 thé doc trang web bang
tiéng B6 Pao Nha va néu dén tir Honduras, ban c6 thé doc bang tiéng TAy Ban Nha, nhung
thong diép chung thi khong thay d6i doi voi moi thir tiéng. Khi ghé thim trang web cua
Jack Daniel’s 1a ban dang ghé tham ngoi lang c6i nguon cua ho. Ban c6 thé tham quan
xudng san xuat ruou & Lynchburg, Tennessee, tim hiéu vé lich sir cia mét chai Jack
Daniel’s ndo d6 va tham chi 1a doc ca tiéu su tém tat cua chinh Jack Daniel. Pang vy, ban
c6 thé kham ph4 mot chudi nhitng budi hoa nhac trong quan rugu ma cong ty tai tro tai
Anh, hoic mét man hinh nén cong nghé cao danh cho nhiing kh4ch hang An P6 — nhiing
vat duoc thiét ké dé quang c4o san pham cé sy khac biét tai mdi thi truong khac nhau —
nhung ngdi 1ang coi nguon thi ludn noi bat va dimg o trung tam.

Lam sao dé mot nhan hiéu x4c dinh duoc ngdi lang coi nguon cua minh trong tiung
truong hop? Do6i khi ngoéi lang that sy chi 1a mot ngdi lang nhu truong hop cta Lynchburg.
Trong céc truong hop khac, mot dat nude sé dong vai tro cua “ngdi lang”. Hay xem xét
chién dich tai ra mit toan ciu thanh cong vang doi cia Mini Cooper. Trén khip thé gisi, tur
Chile dén Estonia, Mini ty gidi thiéu nhu mét nguyén mau xe du lich ctia Anh. Piéu nay
chang c6 van dé gi du Mini thudc s¢ hitu cia tap doan san xuat 6 td6 BMW tai Puc (ciing
nhu dong xe Jeep hién tai dang thudc so hiru cua tap doan Daimler Chrysler). Chiéc Mini
Cooper 1a phién ban hién dai cua chiéc xe huyén thoai do Tap doan M6 td Anh ché tao va
n6 quang ba ram ro “tinh chat Anh” cia minh. Nhitng quang co trén khip thé gisi thé hién
chiéc Mini Cooper dich thyc 12 mét chiée xe Anh, goi nhé dén vi thé cua chiée xe nhu mot
biéu tuong vin héa pop nhirng nim 1960. Mot lan nira, cAc quang cdo bién do6i doi chit ¢
nhing thi truong khac nhau — Mini nhdn manh tinh dic sic cua chiée xe tai Y va trai
nghiém 14i xe tran day niém vui tai Canada — nhung tat ca déu quang b4 mau xe 1a mot
chiéc xe Anh. Trén thyc té, ban c6 thé nhin thay nhiing chiéc Mini Cooper trén khap thé
gidi véi hinh anh 14 ¢co Anh son trén noc xe. Trong truong hop cua Mini, ng6i lang coi
nguon 1a nude Anh, khoi goi truyén thong tu hdo mot thoi cia nganh san xuat 6 t6 tai nude
Anh ma nay da gan nhu bién mat nhung danh tiéng van con 13y lung trén khap thé giéi.

Ban con c6 thé thiy mot vi du thanh cong khéc tir viée mot s6 vuon nho ¢ Ue da chon
ban ruou vang cua ho ra thé gi¢i. Rugu nho cua Uc chi 1a mét nhan hiéu méi néi trén thi
truong thé gioi. Du mot sé nha san xuit rugu nho thue sy chat luong cua Ue da duoc nhiéu
ngudi sanh soi & khap moi noi biét dén, thé nhung tiép thi dai tra truéc mat nhimg nguoi



khoéng 16 dén tir Phap, Y va My 1a mot thach thire v6i hau hét cac vuon nho tai Ue. Bé duong
dau voi nhimng thach thire nay, mot s thuong hiéu cuc ky thanh cong da chuyén sang rao
ban ngoi lang coi ngudn, phan anh cam nhan vé nuée Uc nhu mot dat nude hoang da, tu
nhién va ngd nguoge, dit nuéc da mang dén cho ching ta Crocodile Dundee va Steve Irwin.
Mobt s6 nhan hiéu néi tiéng nhét cua Uc (theo trang www.winelibrary.com) 14 Woop Woop
Shiraz, Yellowtail Chardonnay (v4i hinh anh moét cha kangaroo dang nhay trén nhan hiéu)
va Yard Dog White. Trén thuc té, nhan hiéu rugu nho néi tiéng thu ba tai Uc trén trang
Wine Library la Cheeky Chick Pecker’s Blend. Nhitng hang rugu nay da tao bao tao dung
chd dimg cho minh trong mét thé giéi canh tranh khdc liét bang cach rao ban noi ma
ching khaoi nguén, va quan diém gan lién véi noi do, it nhat cling quyét liét nhu chinh
ching vay.

Ngbi lang coi nguodn co6 thé tao ra mot két noi khong thé xéa nhoa véi mot nhan hiéu.
Mot san pham tré nén gan két chat ché véi ngdi lang dén muc gan nhu khong thé quang
c4o bang mot cach nao khac. Thit bo Kobe 14 thit cua giéng bo & Wagyu, duoc chin nubi tai
mot vung thudoc Nhat Ban ma Kobe la tha pha. Nhitng nguoi chan nuoi gia stuc tai My dat
duoc rat it thanh cong khi ¢6 gang quang c4o thit bd Wagyu nhu mot nhan hiéu cao cap.
Tuy nhién, loai thit bo twong tu khi duge quang cao nhu thit bo “loai Kobe” lai thu hut véi
nhirng tin d6 am thyc tai M§ hon. Tuong tu, mot vai nim trude, nhitng ngudi nau ruou da
ra sttc quang cio ruou lam tir gidng nho tot co6 tén 1a Sangiovese. Chién dich da khong gay
duoc sy cht V. Tai sao lai nhu vay? Boi vi Chianti (mét loai rugu cé thanh phan chinh tur
nho Sangiovese) lai 12 ng6i lang c6i nguon cd dau an manh mé khién moi loai rugu lam tur
nho Sangiovese bi gan b6 chit ché vai viing dat d6. CAi tén “Chianti Classico” 1 mot trong
nhiing “ngdi lang” dugc bao vé nghiém ngit nhat va duoc quang cdo nhiéu nhét trong toan
bo thé gisi ruou, va nhirng nguoi uéng ruou sanh soi don gian 1a khong muén uéng ruou
Sangiovese duoc 1am tir bat ky noi nao khéc.

No6i cach khéc, néu cAc nhan hiéu gat bo ngdi lang coi nguon khoi danh tinh cua minh
thi sém muon ho s& khéng con nét dic trung nao nira. Trong khi BMW @3 xuét sac duy tri
tinh chit Anh cua dong xe Mini thi Ford lai 1am diéu d6 rat té v6i dong xe Jaguar. Ho mang
dong xe dén My va thiét ké lai rat nhiéu mau cho giong dong xe Lincolns dé ho c6 thé san
xuat trén day chuyén san xuat cia Lincolns. Két qua u? Hau hét nhitng chiéc Jaguar chang
con gidng Jaguar nira. Thay vao do, chiing giéng nhu nhiing chiéc xe sedan My thong
thuong. Chiing da danh mat hinh anh ngoi lang c6i nguon cua minh va nhu doanh sé cho
thay, chiing da danh mat vi tri cia minh trong suy nghi cua nhirng nguoi mua xe hoi cao
cap. Hé qua cua diéu nay 1a nguoi tiéu dung khong con mudn nhing thuong hiéu “toan
cau”. Nguoi tiéu dung gin két véi mot thuong hiéu khi thuong hiéu do6 thé hién duoc 1a mot
thtr doc nhat. Khi mot san pham c6 gang thay doi hinh anh dé tré nén phu hop véi moi nén
vin hoa, né da bo di dic tinh doc nhat cia minh trong nd luyc tim kiém su pho thong tuyét
doi. Nhirng thuong hiéu muén xéa bo ngobi lang coi nguon dé thay bang mot phong cach
qubc té thuong danh mat ban sic cfing nhanh nhu viée x6a bé ngdi lang coi ngudén khoi
thong diép quang cao cua chang.

Déi véi t6i, Iy do cho viée nay lién két truc tiép véi nhirng kham pha ma t6i da tim ra



khi giai ma nhitng mat ma vin hoa. C4c nén viin héa nhan thiy su toan ciu hoa 1a mot don
tin cong truc tiép vao su ton tai cua ching. Néu thé gii that sy tré nén phang va tat ca
chtng ta déu ton tai duéi mot nén van hoda toan cau khong 19, chiing ta sé danh mét ban sic
ctia mdi nén vin hoa riéng biét, thtr dinh hinh nén chiing ta. Khi cac thuong hiéu vuon ra
thi truong thé giéi bang cAch quang ba nhirmng ngbi lang coi nguodn cua minh, ching da
hoan thanh hai nhiém vu cung mot Itic: duy tri van hoéa cua riéng ching va ton vinh ban
sic vin héa cua mdi nguoi. Khi Jack Daniel’s nhan manh lich st cua ho ¢ Lynchburg,
Tennesssee, ho da vach rd ban than minh véi thé gisi (va trong truong hop nay, ho da vo
tinh tranh duoc chu nghia bai M¥). Hon nita, bang viéc ton vinh nén vin héa cua minh, ho
da gui thong diép rang tat ca cac nén van hoéa ciing nén lam nhu vay. Nhirng ngudi truy cap
trang web cta Jack Daniel’s tir Honduras nhan dugc mot thong diép vo thire rang su khac
biét viin héa gitip phén biét chiing ta va ring moi nén viin héa déu c6 chd dung trén truong
thé gisi.

Mot diéu nira c6 thé xay ra khi mot thuong hiéu 1am néi bat ngdi lang coi ngudn cua
minh 13 nd cé thé vuot 1én trén ca thoi gian. Jack Danie’s & Lynchburg, Tennessee da két
néi toi mot dia diém va céc dia diém lu6n dimg virng trude cac mét va xu huéng. Quan 4o
ctia hang Giorgio Armani két ndi voi su truong ton ciia thanh Rome. Thude 14 Marlboro két
néi voi thién nhién hoang so cua mién TAy nuée My. Pong hé hang Raymond Weil két noi
v6i sy vinh ciru ciia Geneva. Khi ching ta gan lién mot thuong hiéu véi noi ma thuong hiéu
d6 ra doi, thuong hiéu @6 sé tré thanh mot phan quan trong cua dia diém nay. Va du cho
noi d6 co6 thé thay doi theo thoi gian thi thoi gian cling khong thé 1am n6 tan bién.

Tb6i 6 niém tin manh liét rang cudc tranh luan vé vin héa hién nay c6 ¥ nghia va mang
tinh chat séng con 1én hon bao gio hét. Thé gidi dang duoc két néi bang nhing cach chua
timg c6. Nhitng ranh gi¢i khong con nhiéu ¥ nghia nhu trude. Tat ca chiing ta déu hiéu diéu
d6. Tuy nhién, hiéu khong c6 nghia 1a ching ta dong y véi diéu d6. Nhiéu nguoi chéng lai
sy toan cau héa vi ho cam thay rang toan cau hoéa sé& huy hoai goc ré cia minh. Ho tin rang
tro thanh mot phan cua xa hoi toan cau sé khién ho tro nén it 1a chinh minh hon (Trén
thyc té, diéu nay 1a dang. Nhu chiing ta da thao luan trong cudn sach nay, vin hoéa dong
mot vai tro quan trong trong viéc cho thay ching ta 13 ai. Khong c6 mot nén vin hoa riéng
biét, chiing ta cé thé bi ha thap). Chinh phu khong thé gitip chiing ta hiéu duoc diéu nay. Y
thirc hé giam thiéu anh huong cua chinh phu nhiéu dén mue khién ho kho c6 thé that sy
cho ching ta biét 1am thé ndo dé tim duoc 16i di trong sy phang hoa cua thé giéi nay.

Tuy nhién, giao thuong cé thé 1am duogc diéu d6. Hiéu rang nhitng thuong hiéu sé cb co
hoi 16n hon nhiéu trong viéc tiép néi toan cau hda khi 1am néi bat di san doc nhét cua minh
(hay nghi dén Starbucks, Mercedes, Sony hay bat ky thuong hiéu khac) va l1am sang t6 mébi
lién két co ban gitra viin hoa va kha ning ton tai trén truong thé giéi. Khi méot thuong hiéu
gin lién ban than voi nén vin hoéa cia minh, n6é nhian manh sy déng gbép cua nén vin hoa
do cho thé gigi. Nhitng sy dong gop nay cliing nhirng 1oi kéu goi ngdm t6i moi nén viin hoa
cling dong gép nhirng gi tét nhat cua minh khién khai niém toan cau héa khong chi dé chap
nhian ma con dang khao khat.



Mot thuong hiéu khong chi 1a mot ci tén hay mot san pham. Mot thuong hiéu thanh
cong 1a mot biéu tuong, mot sy biéu dat manh mé cua moét hinh mau vin héa. Do @9,
nhitng nguoi quan 1y thuong hiéu khong chi ¢ trich nhiém tai dau tu vao tai khoan ngan
hang cam xtic cua ho, ma con ¢ mot trong trach 16n hon: duy tri nhitng yéu té dic sic cua
mot nén vin héa va tir @6 duy tri sy da dang vin hda trén thé gigi. Mot phan nao dd, ho ¢
trach nhiém véi mat ma viin hoéa, c6 trach nhiém truyén tai sic manh va sy 16i cudn cua
van héa dén cong dong trén toan cau.

Vi chiing ta déu sé tro thanh nhitng cong dan toan cau, nén mdi ching ta — cfing nhu
moi thuong hiéu — can nhé nam chit lay ngo6i lang ¢6i nguon cta minh.



LOI TRI AN

di cudn sach cling gidng nhu mot dua tré... cd nhiéu nguoi cha nguoi me khong ai
Mhay biét. Toi c6 thé 1a mét ngudi duoc biét dén nhung t6i mudn bay to long biét on

toi tat ca nhimg nguoi da hd tro t6i, dong vién toi va trao cho t6i hy vong khi toi
can dén nhat.

bau tién, tat nhién, la hai da con trai cua t6i, Lorenzo va Dorian. Lorenzo la nguoi
Phap va sinh ra ¢ Paris. Dorian la nguoi My va sinh ra ¢ Los Angeles. Chting la nhirng
minh ching song cuia mat ma van hoa!

Tht hai 1a nguoi da cuing t6i 1am nén cuén sach ndy, anh da nghién ctru vo thire tap thé,
1én ké hoach va dua ra ¥ kién cling nhu dong gop vao phan viét lach. Lou Aronica chic chin
khong chi 14 tro 1y cua toi, anh con 1a mot nha Iy luan va gio 14 nguoi anh em ké vai sat
canh voi toi.

Cuén sach nay ciing khong thé hoan thanh néu t6i khéng nhan duoc su hd tro va dong
vién cta rat nhiéu gidm déc diéu hanh va cic vi cha tich cua cac tap doan 16n. Xin danh loi
cam on dic biét dén A.G. Lafley (Procter & Gamble), Jeff Immelt (GE), Bob Lutz (Chrysler
va sau nay la GM), Horst Schulze (cyu Chu tich cua Ritz-Carlton), Gary Kusumi (GMAC)
va John Demsey (Estée Lauder). Gat qua nhitng nguoi c¢6 tu duy truyén théng dudi truéng
minh, diu c6 nhiéu khéc biét, ho da dat niém tin & t6i. Cling nhau, chdng t6i da pha giai
mat ma van hoa.

Sau 30 ndm nghién ctru ban chat cua vo thue tap thé, t6i muén cam on nha xuét ban,
nhiing nguoi tin rang cuén sach nay c6 gia tri 1on lao. Nhimng 16i cam on dic biét danh cho
moi nguodi & Doubleday Broadway va dic biét 1a danh cho bién tap vién cua t6i, Kris
Puopolo, nhitng 161 khuyén cua anh ludn 13 sy khuyén khich day sang tao va tao dong luc
cho t6i tim ra nhitng cach thire tét hon va ro rang hon dé truyén tai chiéu sau ctia nhimg
thr khac nhau.

Nguoi dai dién cua t61, Peter Miller, 1a “cht su tir yéu thich” cia toi (day la mat ma cua
anh ay), da chién dau cho cudn sach nay nhu mot con su tir vay. Scott Hoffman cling biét
cach gam va su trg gitp cua anh la vo gia.



VE TAC GIA

Bac si Clotaire Rapaille la Chu tich Trung tam nghién ciru nguyén mﬁu todn ciu va 6ng da
su dung trung tam nay dé pha gial mat ma trong 30 nam. Ong 14 cb van riéng cua 10 CEO
cAp cao va cong tac véi 50 cong ty trong Fortune 100. Ong duoc ghi danh trén nhiéu
phuong tién truyén théng quc gia, bao gom 60 Minutes II va trang nhat bido New York
Times muc Phong cach Chu nhat. Ong hién séng tai Tuxedo Park, New York.
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