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PHAI CHANG PA DEN THOI CUA NAO PHAI?

Theo cac két qua nghién ctry, ban ciu ndo trai diéu khién ntra thian nguoi bén phai, ban ciu
nao phal thi ngwoc lai. Ban cau ndo trai c6 vai tro chinh chi huy cac k§ nang noi, viét, tinh toan,
tw duy va phan dodan; con ban cau ndo phai dong vai tro chu dao quyet dinh sw kheo 1éo, 6c¢
thdm m¥, kha nang cdm thu 4m nhac, tinh cam, long say mé... th vay, mdi ban ciu ndo dam
trach nhirng nhiém vu cu thé, riéng biét va, khi dwoc phat trién, sé dem lai nhitng b kj ning
hoan toan khac nhau.

Tuy nhién, ban cau ndo trai thuwong phat trién hon ban cau ndo phai, diéu nay giai thich ly
do da s6 nhan loai thudn tay phai. Va cho dén gan day, chung ta thuong qua chi trong dén cac
hoat dong va kj nang cua ndo trai ma quén mat vai tro va kha nang cia ndo phai: cac hé thong
giang day cua chung ta déu tuan theo cac tlen trinh, bai giang cu thé vi cach thic nay gitip kién
thirc dé dworc tiép thu nhat, khi ndo trai xir ly cac thong tin loglc Trong khi do, c6 rat it cac
khéa hoc theo dudi nhitng suy nghi clia ndo phai, ngoai trir mét s& nganh nghe thuat.

Nhung vai tac pham duwoc coi 1a budc ngodt va quan trong khong chi trong linh vure xa hoi,
gido duc ma con voi gioi kinh doanh, Daniel H. Pink cho rang chung ta dang chuyen ttr nén kinh
té-xa hoi duoc xdy dung dua trén kha nang tu duy logic, tuyén tinh, may moéc cda Thoi dai
Thong tin sang nén kinh té-xa hoi ctia Thoi dai Nhan thitrc dwoc xay dung dua trén 6¢ sang tao,
s dong cam va nhiing kha nang phat trién noi tai [6m lao. Mot tw duy hodn todn méila cuén
sach danh cho tat ca nhitng ai mong mudn ton tai va thanh dat trong thé gioi hién dai, tw
nhing nguoi gdp kho khan trong cong viéc hay khong hai long voicudc song, nhitng doanh
nhan va nha lanh dao doanh nghiép san sang tién Ién v&i lan song méi, nhimg bac cha me
muon tao lap tuong lai twoi sang cho con cai, cho toi vo so nhirng nguoi chat ché trong tuw duy,
khéo 1éo trong ky nang, nhung dong thoi cling tinh té trong cdm xtic - diéu thuwdng bi bé qua
hay xem nhe trong Thoi dai Thong tin.

Pink nhan manh: “Ky nguyén ma ndo trai thang thé va Thoi dai thong tin do no phat sinh ra
dang dan dwoc thay thé béi mot thé gioi m&i ma tai do cac pham chat clla ndo phai nhw sang
tao, tryc giac, sé ndi troi hon.” Ong cho rang thé gioi can theo dudi triétly suy nghi moi vé

“mot nen kinh té sang tao”. Tuy nhién, khong c6 cong viéc nao trén Trai bat nay chi dung den
tw duy cua mot nura b ndo. Ciing nhu vai tro cua chan trai va chan phai khi nguo1i ta di bo, ca
hai phan cta ndo b con nguwoi déu rat can thiét dé c6 mét cudc sdng lanh manh.

Mot tu duy hoan toan méila mot cai nhin moi me ve cong viéc, cudc song cling nhu twong
lai ciia moi ngwoi. Théng qua cac thi nghiém va nhiing trai nghlem thurc té, Daniel H. Pink dua
ra cho nguoi doc nhirng chi dan cu thé dé phat huy t6i da kha ning to 16n clia ban ciu ndo phai
— kha nang dong cam.

Tiép theo cac cudn sach cua Daniel Goleman vé tri tué xdc cam va tri tué xa hoi, ching toi
Iwra chon dich va xu4t ban cudn sach rat quan trong nay ctia Daniel H. Pink. Cudn sach dworc
thuwc hién trong chuwong trinh sy hop tac Cong ty Sach Alpha véi Trung tam hop tac Tri tué Viét
Nam va Cong ty C6 phan Phat trién Nhan tri Viét Nam

Xin tran trong gi¢i thiéu voi doc gia.

Thdng 8/2008



LOT TUA

Nhiéu thap ky qua la khodng thoi gian thong tri cla mot mau ngwoi nhit dinh véi mot kiéu
tw duy nhit dinh - nhirng 1ap trinh vién may tinh tao nén cac dong ma, nhiing luat sw soan thao
cac hop dong hay nhing MBA (thac s quan tri kinh doanh) tinh toan cac con s0. Nhung chiéc
chia khoa mo ra tung linh virc dang dan dwoc chuyén giao. Twong lai thudc ve mot 1op nguoi
hoan toan khac véi kiéu tw duy ciing hoan toan khac biét - nhitng ngudi biét sang tao, biet sé
chia, c6 kha nang nhan dinh nhitng hinh mau chung va dwa ra nhitng quyét dinh t6i wu. Ho -
nhu*ng nghé si, nha phat minh, nha thiét k&, nguoi ké chuyén, nha hoat dong xa hoi, nha tam ly
hoc hay nha hoach dinh chién luoc - sé 1a nhtrng nguoi gat hai duoc nhiéu phan thwong lén lao
tir xa hoi va gép phan mang lai nhitng niém vui tot bac.

Cuén sach nay miéu ta mot chan dong - du n6 van chua dwoc kham pha - lam thé gidi ngay
nay thay ddi rat nhiéu. Ching ta dang chuyen tr mot nén kinh té-xa hoi dwoc xay dung dua
trén kha nang tw duy logic, tuyen tinh, may moc ctia Thoi dai Thong tin sang mot nén klnh té-
xd hoi dwoc xay dung dua trén kha nang sang tao, dong cam va nhirng kha nang lom lao Ve sw
phat trién ndi tai, chinh la Tho1i dai Nhan thirc. Mot tw duy hoan toan moila cuon sach danh cho
tat ca nhu‘ng ai mong mudn ton tai va thanh dat L trong thé gi¢i nay, tir nhitng nguoi gap kho
khan trong cong viéc hay khong hai 10ng v&i cudc song, nhitng doanh nhan va nha lanh dao
doanh nghiép san sang tién 1én v61i lan song mé1i, nhitng bac cha me muon tao l1ap twong lai
tuoi sang cho con cai, cho t&i vo ]  nhitng ngudi sac sao trong cam xuc va khéo léo trong sang
tao v&i nhitng kha nang dac biét ma trong Thoi dai Thong tin thwong bi bo qua va bi danh gia
thap.

Trong cuon sach nay, ban sé biét dén sau nang lwc bam sinh ctia con ngudi ma toi goi la
“sau giac quan” - chung ngay cang anh huwong lon dén thanh cong trong nghe nghiép cliing nhu
sw thoa man nhirng nhu cdu ca nhan cua con nguoi. Thiét ké - Ké chuyén - Hoa hop - Dong
cam - Giai trf - Tim kiém y nghia, day la nhitng kha nang co ban ctia con ngudi ma ai cling c6
thé c6 dwoc va toi sé gidp ban dat dwgc diéu do.

bé co mot sy thay do6i 1én nhw vay rat phirc tap, nhung chu dé cta cudén sach nay lai hét strc
don gian. Trong gan mot the ky qua, xa hoi phwong Tay néi chung va xa hoi My naéi riéng da bi
thong tri b&i mot16i tw duy va cach tlep can cudc song theo xu huo'ng thu hep bé rong va phan
tich theo chiéu sau. D6 1a thoi dai ctia nhu'ng cong nhan tri thiec”, nhitng chuyén gia xt ly
thong tin va thao tac ky thuat lanh nghé. Tuy nhién, thoi dai dé dang thay do6i. Nho sw sap xép
cua mot s6 luc lugng san Xudt - sw phong pht nguyén liéu dang dan dap 1 tng duoc nhwng khao
khat ctia con ngudi, qua trinh toan cau hoa dang dwa nhleu cOng viéc ra nwoc ngoai va nhitng
may moc cong nghé cao da thay thé hoan toan mot s6 cong viéc chan tay - chung ta dang dan
tién vao mot thoi dai méi. Theo t6i, d6 la thoi da1 troi day cua mot 101 tw duy va cach tiép cin
cudc séng khac - 16i tw duy coi trong kha ning nhan thirc t6t” va “cdm thu cao”. “Nhan thwc
t6t” chinh la kha nang kham pha nhitng co hoi va h1nh mau mol sang tao ve dep tam hoén va
nghé thuit, viét nen nhirng cau chuyen day 16 cuon va két hop nhwng y twong riéng ré thanh
nhiing diéu méila. “Cam thu cao” la kha nang cam thong voi nguoi khac, hiéu dwoc biéu hién
tinh té trong tirng hanh dong clia con nguwdi, tim kiém niém vui tir chinh ban than va lan téa
niém vui do toi nh1eu nguoi khac, vugt ra khoi nhirng cong viéc thuong ngay dé theo dudi muc
dich va y nghia cudc song.

Khi diéu d6 xdy ra, c6 mot thir cé thé dlen ta hét dwoc nhitng thay doi ma toi dang miéu ta -
va n6é nam ngay trong dau ban. Nio b ctia chiing ta duoc chia thanh hai ban cau. Ban cau nao
trai hoat dong nghiéng vé suy ludn tuyén tinh, phan tich va logic. Trong khi d6, tinh chat ctia
ban ciu nio phai la phi tuyen tong quan va cam tinh. Nhitrng sw khac biét nay thuong khién
ching ta ngac nhién. Va tat nhién, ching ta phai tin dung kha ning cta ca hai ban ciu ndo dé



giai quyet tlr nhiing viéc don gian nhat Nhung chinh cau tao khac biét cua hai ban cau nao da
goilén mot phép an du tuyét voi, giup ching ta thau hiéu hién tai va dinh hwong trong lai cua
chinh minh. Ngay nay, nhtirng ky nang quan trong cua thoi dal truedrc — cac kha nang ctia ban cau
ndo trai mang lai sttc manh cho Thoi dai Thong tin - van cin thiét nhung khong du. Va cac kha
nang ma mot thoi chung ta khong chuy den hay coi la phu phlem kha nang phat minh, dong
cam, tao niém vui va y nghia cudc song cua ban ciu ndo phai - s€ ngay cang dong vai tro quyet
dlnh toi thanh cong. Ngay nay, voi moi ca nhan, gia dinh va to chirc, thanh cong trong nghé
nghiép va viéc dap trng nhu cau ca nhan can mot tw duy hoan toan méi.

T6i xin gi¢i thi€uso qua vé bo cuc cia cuén sach nay. Khong c6 gi ngac nhién khi tw ban
than Mot tw duy hodn toan méi da chira dung nhan thitc tot va cam thu cao. Phan I - Thoi dai
Nhan thirc - giéi thiéu nhimgy tuong sinh dongva hap dan Chuong 1 ctia phan nay khai quat
cac diém khac biét co ban gitra ban cau nao phai va ban cau nio trai, dong thoi giai thich tai
sao cau tao b nao lai cé thé gitp ching ta doan dinh dwoc twong lai cua minh. 0 Chuong 2, toi
duara nhwng tinh huong thiét thuec, cu thé, duoc trinh bay nham 16i cuon nhitng doc gia thién
vé ban cau nio trai, giai thich 1y do tai sao ba Iwc lwong kinh té va xa hoi lon - sw du thira, chau
Ava tw dong héa - la1 dang dua chung ta dén Thoi dai Nhan thitc. Chu'ong 3 gidi thich vé kha
niang nhan thirc t6t va cdm thu cao, dong thoi minh hoa tai sao nhitng ai [am chti dwoc nhitng
kha nang nay lai dé dang thanh cong tron g cudc séng hién dai.

Phan II - Sau giac quan - de cap dén kha nang cdm thu cao. Phan nay bao gom sau kha nang
can thiét dé thanh cong trong cudc song Thiét ké - Ké chuyen Hoa hop - Dong cam - Giai trf -
Tim kiém y nghia. T6i danh riéng cho moi loai gidc quan mot chwong miéu ta giac quan do
dwoc ap dung nhw thé nao trong cong viéc cling nhw trong cuéc song hang ngay. Sau dé, cudi
moi chwong, la phan Danh muc dwogc viét chit ddm, trinh bay trong nhiing trang riéng b1et -
mot bo swu tap cac cong cu, ba1 tap va phan doc mé rong thu thap tw cac nghién ctru va nhitng
chuyén di cta toi. N6 co thé gidp ban phat hién ciing nhw trau d6i thém cac giac quan dé.

Trong chin chuong cua cuon sach nay, toi sé de cap dén rat nhiéu van de. Chung ta sé dén
tham cau lac bd nhiing nguoi thich cuoi & Bombay, mot trwong trung hoc chuyén Ve thiét ké
tai trung tam mot thanh pho & My, sé dwgc hoc cach phat hién mot nu cuwoi gia doi & bat clr
dau trén trai dat nay. Nhung chung ta phai bt dau cudc hanh trlnh tlr chinh hoat dong cua b
nao dé kham pha xem né hoat déng ra sao trudéc khi hoc cach van hanh né. Chinh vi vay, ching
ta sé bat dau tai Vién strc khde Tam than Qudc gia & Bethesda, Maryland, noi tdi dwoc cac bac
si chup nio bang séng dién tir.



PHAN I. THO'T PAI NHAN THUC
1. SO TROI DAY CUA BAN CAU NAO PHAI

Viéc dau tién ngudi talam 1a gan nhitng dién cuc lén cac dau ngon tay dé kiém tra mirc do
ra mo hoi cua toi. Néu toi c0 y dinh gian lan, mo hoi s€ toadtra. Sau dg, ho dé t6i ndm trén mot
chiéc cang boc trong thir gidy nhin mau xanh, loai gidy trai bén dudi khi ban phai nim trén
ban kham bénh. T6i ndm thw gian, phan phia sau dau tha 16ng, twa vao mét khoang Iom ctia
chiéc cang. Trwcrc mat toi, ho du dwa mot chiéc mit na, twong tu loai dung dée bit mat Hannibal
Lecter. T6i odn minh. That 13 mot sai lam té hal Mot ky thudt vién vdi tay lay cudn bing dinh
day com. “Anh khéng duoc clr dong,” c6 ta néi, “Chiing tdi sé phai ¢ dinh dau cda anh.”

Bén ngoai toa nha chinh phu khong 16 hay, con mua thang 5 van roi nhe. Bén trong - ngay
chinh gitra mdt can phong lanh 1o dwdi ting ham - t6éi sap dwoc cac bac si chup nio.

S6ng v&i b ndo cia minh 40 nam nay, nhung toi chua bao gio that su thay nd. Toi ting
duoc xem nhung birc vé va hinh anh bo nao cua ngwoi khac. Nhwng toi khong hé c6 y niém gi
vé viéc bd ndo minh trong ra sao va hoat dong thé nao. Pay chinh Ia co hoi cua tdi.

Trong su6t mot thoi gian daj, toi ludn ty hoi cude song cua ching ta sé di theo hudéng nao
trong thoi dai tw dong hda va hén loan nay. Toi bit dau gia th1et rang moi manh mdéi nam
trong cach t& chirc bd ndo con ngudi. Vi vdy, toi da tinh nguyen tham gia nhém déi chirng - cac
nha nghién ctru goi 1a ‘ ‘nhing tinh nguyén vién khoe manh” - cho mét dw an nghién ctru tai
Vién Stec khoe Tam than Qudc gia, ngoai 6 Washington, D.C. Cong trinh nghlen ctru doi hoi phai
chup anh bo ndo ¢ trang thai nghi ngoi va lam viéc, nghia la toi sap nhin thay co quan da diéu
khién minh trong sudt b&n thap ky qua - va c0 I€ trong qua trinh d6, s&€ muong twong ro hon
con dwong huwdng tdi twong lai cda tit ca ching ta.

Chiéc cang toi nam nho ra tir gitta chiéc may GE Signa 3T, mot trong nhiing thiét bi c6 kha
nang chup anh cong hlrcrng tir hién dai nhat the giéi. “Pira con cung” tri gia 2,5 triéu do-la nay
str dung mot tu truong rat manh dé tao ra nhirng hinh anh chat lwong cao vé thé gioi bén trong
co thé con ngudi. N6 1a mot thiét bi khdng 16, chiéu dai méi canh 1én téi gan 2,5 m va niang hon
mot tan.

O gitta chiéc may la mot canh ctra hinh tron, dwong kinh khoang 60 cm. Cac ky thudt vién
day chiéc cang truot qua clra may vao trong khoang rong c6 hinh chiéc da day. Tay t6i bi ghim
chat doc theo than nguoi va mii toi chi cach dinh khoang khoang 5 cm. T6i c6 cdm gidc nhw
minh dang ndm trong mot qua thiy 16i va khéng nhé duwoc gi ca.

Nhirng tleng Tick! Tick! Tick! vang Ién, chiéc may bat dau hoat dong. Tick! Tick! Tick! CAm
giac nhuw thé toi dang doi mot chiéc mi bio hiém v4 ai d6 dang g6 manh lén trén mi. Sau do,
toi nghe thay mot tleng rung, ZZZHHH!, tiép theo la im lang, roi mot tiéng rung nira vang 1én va
chudi im ling lai tiép tuc kéo dai.

Sau ntra tiéng, nguoi ta dd co birc anh bd ndo cua toi. Toi thoang thiat vong, trong n6 kha
glong voi nhitng b ndo toi da nhin thdy trong cac sach gido khoa. Chay doc theo ndo bo la mét
lan ranh mo thang dwng chia ndo bo thanh hai phan an nhw bang nhau. Pac diém nay an
twong dén mirc do 1a diéu dau tién thu hatsw chiy cua mot nha than kinh hoc khi 6 | Ong xem xet
hinh anh b0 nao cwc-ky-binh- -thuong ctia toi. Ong néi: “Hai ban cau nao ‘hét strc can doi.” Co
nghia la kho1 nang 1 kg trong 6c cua toi, cling nhw kh01 1 kg trong 6c¢ cua ban, dwoc chia thanh
hai phan c6 lién hé v&i nhau. Mot phan goi 1a ban cau nio trai va phan con lai goi 1a ban cau



ndo phai. C4 hai ban cau nao trong co veé glong nhau nhung lai rat khac nhau vé ciu tao va chirc
nang, budc thi nghiém ti€p theo cua toi sé giai thich diéu do.

Viéc chyp anh ban dau vé bo nao ciing glong nhu viéc ngoi lam mau de vé mot birc chan
dung. T6i nam twa dau trén chiéc cang, bd ndo di & trang thai san sang, va chiéc may bat dau
ghi lai hinh anh nao. Ngoai ky thuat thu duwoc nhidu y twdng tir nhing hinh anh vé nio khi
ching ta dang nam im, con c6 mot ki thuat hién dai hon - chup cong huong ti chirc ndng
(fMRD) - c6 thé thu dvfo'c hinh anh bd nio khi chung ta dang hoat dong. Cac nha nghién ctru yéu
cau nhirng nguoi tham gia thi nghlem lam mot vai viéc khi nam trong chiéc may: ngdm nga
mot giai diéu, lang nghe mot cau chuyén hai hay giai mot cau do; sau do, ho kiém tra nhitng bd
phan clia ndo, noi mau dang lru thong. K€t qua thu dll’O’C la mot btc tranh cé nhiing diém
cham c6 mau tai nhirng vung ndo dang hoat dong - giong nhu mot ban do thoi tlet thu dworc tw
vé tinh cho thiy noi cac dam may trong b6 nio chungta don lai. Phu‘o'ng phap nay dang tao ra
mot cudc cach mang trong khoa hocvay hoc, gitp chungta hiéu sau sic hon vé hang loat van
de ma con nguoi dd gdp phai - tir chu*ng kho doc clia tré em cho téi co ché ctia bénh Alzheimer
va cach tng x{ cla cac bac cha me mdi khi tré khéc.

Cac ky thuat vién day toi tror vao trong mot thiét bi cong nghé cao c6 tén Pringles. Lan nay,
ho b6 tri mot chiéc may ky la, trong giong klnh vien vong, cho phép t6i co thé nhin thiy mot
man chiéu bén ngoai chiéc may. Tay phai t6i cam mot con chudt néi voi may tinh. Cac nha
nghién ctru chudn bi cho ndo toi lam viéc va diéu nay ciing dem dén cho t6i mot phép an du cé
tac dong lon téi sw phat trién trong thé ky XXI.

Nhiém vu dau tién cua toi that don gian. Ho chiéu mot birc hinh den trang chup khudn mat
cua mot nguoi phu ni don tu nhu'ng cam xuc cuc do (trong nhu thé vira bi ngdi sao bong ro
Yao Ming dim vao chan, hay mot anh chang chot nhé minh ra khoi nha ma khéng mdc quan
dai). Sau do, ho thay thé guwong mat do bang hai bitc hinh ctia mot nguoi khac. Nguoi ta yéu
cau toi sur dung cac nit trén con chudt, chi ra dwoc bitc tranh nao c6 khuén mit dién ta tam
trang giong nhw khudén mat ban dau.

Vi du, cdc nha nghién cttu cho t6i quan sat khu6n mat nay:



T6i nhan chu6t vao birc anh ben phal vi khuon mat do dién ta cam xuc giéng véi khudn mat
& birc anh ban dau. Nhiém vu nay don gian ¢ dén mrc neu ban khong nhin ra nhirng biéu hién
cua cac khuén mat nay, ‘chic chin b0 nao cia ban cé van de!

Khi bai tap ghép cac guong mat két thic, ching toi chuyen sang bai kiém tra khac Ve nhan
thitc. Cic nha nghién cttu lan Irot chiéu cho t6i xem 48 bitrc 4anh mau. Tdi nhap chudt vao tirng
nut twong ung dé chi ra canh dé duoc chup trong nha hay ngoai troi. Nhirng birc anh nay thudc
hai truong phai. Mot s6 birc trong ky quai va hon loan, nhitng birc khac thi tdm thwong va vo vi.
C6 birc chup mot tach ca phé dit trén ban bép, c6 birc chup mot vai ngudi dang lim lam sing



trong tay, tham chi cé bitc chup mét nha vé sinh ngap ngua rac thai, dén ban héng hay thuoc
no.

Vi du, cac nha nghién ctru da chiéu cho t6i xem mot birc dnh nhw sau:

Toi nhap chuot vao chiéc nut xac dinh canh twong trén diénra & trong nha. Nhiém vu nay
doi hoi sw tap trung, nhung toi ciing khong cam thdy qua cing thing. CAm giac vé bai tp nay
cling twong tw bai tap toi da lam & phan trudrc.

Tuy nhién, nhirng gi diénra trong ndo tdi lai chi ra mot diéu khac. Nhitng hinh dnh cta b6
ndo xudt hién trén man hinh may tinh cho thay, khi tdi quan sat - nhitng khuén mat di ton, ban
cau nio phai ciia tdi bat dau hoat dong va kéo theo hoat dong cua cac b phan khac trong no.
Khi toi quan sat nhirmng canh tuong hdi hung, bd ndo lai can dén sw tro gitp ctia ban cau nao
trai. Tat nhién, moi phan cua ting ban cau ndo lai ddm nhiém mot nhiém vu riéng. Toi c6 cam
nhin giéng nhau trong ca hai bai kiém tra. Nhlrng chiéc may fMRI di chi ra ro rang voi hinh
anh nhitng khuén mit, ban cau nao phai ctia téi phan tng nhiéu hon ban cau trai; va doi voi
nhitng btrc anh cé nerng ké cAm sing hay nhitng tinh huéng twong tw, ban cau nio trai cta toi
lai hoat dong manh hon.

Tai sao vay?
Quan niém vé ban ciu nio phai va trai

B0 ndo cua chung ta that phi thuong. Mot bo ndo dién hinh dwoc ciu tao tir khoang 100 ty
té bao, trong d6, moi té& bao két ndi va trao d01 thong tin véi khoang 10 nghln té€ bao khac.
Chung tao thanh mot mang ludi phirc tap gom khodng mot triéu ty lién két, chi ph01 cach
ching ta néi chuyén, an udng, tho hay di chuyen James Watson, nguoi doat giai Nobel vi ho
tro kham phara DNA, miéu ta ndo nguwoi nhw “thi phire tap nhat ma chung ta phat hiénra
trong v tru nay”. (Trong khi Woody Allen - dao dien phlm nha van, dién vién, nghé sinhac
Jazz, nha soan kich noi tiéng ngwdi My, goi bo ndo 1a “co quan dwoc yéu thich thiz hai ctia t6i”).

Tuy nhién, mac du c6 ciu tao rat phirc tap nhung nhin tong thé bén ngoai, b ndo lai kha
can déi va don gian. Tlr1au, cAc nha khoa hoc da biét rang mot duwong thang kiéu nhw duong
Mason-Dixon chia b nao thanh hai phan That ngac nhién, cho téi mai gan day, cAc minh
chitng khoa hoc méi ditra van dé nao chung ta gom hai phan riéng biét nhung khong can d01
Theo ly thuyet ndi trén, ban ciu ndo trai la ntra quan trong giup chung ta c6 nhirng ddc tinh cua
loai nguoi. Ban cau nio pha1 la phan phu - cé nguoichola dau vét con lai clia giai doan dau
phat trlen Ban cau nao trai c6 xu huong ly tri, phan tich Va logic - tat ca nhirng diéu chung ta
ky vong & bd ndo. Ban cau ndo phai cé xu hu'crng v0 ngon”, phi tuyén va ban nang - mot dau
tich do tw nhién tao ra nhdm muc tiéu phat trién ma con ngudi da vuot qua tir 1au.



Ngay tur thoi ky cua Hippocrates, cac bac s dd tin rang ban cau ndo trai, nira cung phia voi
noi cu ngu cda trai tim, la phan cét yéu. Dén nhitng nam 1800, cac nha khoa hoc bat dau thu
thap chimg ctr dé bao vé cho quan diém nay. Nhitng nam 1860 Paul Broca, nha than kinh hoc
nguoi Phap, da phat hién ra rang mdt phan cta ban cau nio trai kiém soat kha nang st dung
ngdn ngtr cua con nguoi. Mot thap ky sau, Carl Wernick, nha than kinh hoc nguoi burc, co phat
hién tuong tu veé kha ning hiéu ngdn ngir cua con nguoi. Nhitng kham pha nay da giup xay
du'ng nén mot phép suy luan thuyet phuc va thoa dang. Ngon ngir la thit phan biét con nguoi
véi loai vat. Ngon ngit ndm ¢ ban cau nao trai, vi vy, ban cau ndo trai la phan khién ching ta
tré thanh con ngudi.

JQuan diém nay da chiém wu thé trong phan 1én thé ky sau do, cho t&i khi mét phat biéu
ngan cua Gido sw Roger W. Sperry, Vién Cong nghé California Caltech da diéu chinh lai nhan
thirc ctia chung ta vé bo ndo va ve chinh ban than. Trong nhitng nam 1950, Sperry da tién hanh
nghién ctru nhitng bénh nhan bi chirng dong kinh, can phai cit bo thé van - mot b day gom
khoang 300 triéu day than kinh ket noi hai ban cau ndo. Trong mot chu01 thi nghlem trén cac
bénh nhan “bi chia cat nido bd” nay, ong phat hién rang nhitng quan niém trudc day khong
hoan toan chinh xac. Ping 1a bd nio cua chung ta dwgc chia thanh hai ban cau, song, nhu 6ng
noi: “Cai dwoc coi la déng vai tro thw yeu phan phu ma trwdc day ching ta ter(rng chodola
nguyén nhan gdy ra ching mu chit va cham phat trlen tri tué, tham chi mot sé tac gia khong dé
tam dén nd, trén thuc te laila bo phan chiém wu thé cua ndo khi né phai thuc hién nhiing
nhiém vu nhat dinh'vé tinh than.” Néi cach khac, ban ciu nio phal khong thua kém gi ban cau
ndo trai. N6 chi mang mot chirc ning khac ma thoi! Sperry viét: “Duong nhu c6 hai ki€u suy
nght duoc bi€u hién theo hai cach hoan toan khac biét ¢ ban cau ndo trai va ban ciu ndo phai.”
Ban cau nao trai thién vé suy luan tuyen tinh, phan tich, xtt lyngdn twr. Ban cau nao ‘phai thién
vé tong thé, nhin dang mé hinh, dién giai nhu'ng cam xuc va biéu hién phi ngén ngit. That vay,
con ngwoi mang trong minh hai kiéu tur duy.

Nghién ctru nay da mang lai cho Sperry giai Nobel Y hoc va vinh viénlam thay doi linh vuec
tam ly va than kinh hoc. Khi 6 6ng qua doi nam 1994, tap chi New York Times da tu'crng nhé ong
vo1i tu cach l’lgll‘O‘l “lat d6 tu twdng chinh théng khi d6 cho rang ban cau ndo trai la phan vuot
tréi cua bo ndo” Ong 12 nha khoa hoc hiém hoi, néi nhu t&r Times, c6 “nhitng cudc thi nghiém
da di vao doi séng cong dong”.

Tuy nhién, Sperry ciing it nhiéu nhan duoc sw gitip dé trong qua trinh dua y tudng t
phong thi nghlem vao cudc song, tiéu biéu la Betty Edwards, huan luyén vién nghé thuat cua
tredng Pai hoc bang Califonia. Nam 1979, Edwards xuat ban mot tuyét tadc mang tén Drawmg
on the RzghtSzde of the Brain (Btrc tranh vé ban ciu nao phal) Ba da phu nhan quan niém cho
rang nhiéu nguoi khong c6 nang khi€u thim my. Ba néi: “Vé khong phai la mot cong viéc qua
kho, van dé la cach nhin.” Va bf quyét dé nhin - nhin ding nghia - la chung ta phai dep di 16i
suy nghl dang thong tri, cho rang ban cau nao trai “biét tat cad”, dé ban cau ndo phai co thé lam
nhitng diéu than ky cua no. Du c6 nguoi két t0i Edwards da qua don gian hoa khoa hoc, nhung
cudn sach cta ba van ban rat chay va tré thanh thuéc do chudn muc ca nghé thuat. (Chung ta
sé tim hiéu vé cac k¥ niang cta ba trong Chwong 6).

Nho nghién ctru m¢ duong cua Sperry, sw truyén ba anh huwdng rong réi cua Edwards va
nhirng tién b cta cong nghé nhuw chiéc mdy chup anh cong hudng ti chirc nang fMRI, cac nha
nghién ctru moi co diéu kién quan sat b nao trong trang thai hoat dong, vai tro cua ban ciu
nao phai glo' day da duorc cong nhan. Piéu dé 1a su thatvacoy ngh1a rat quan trong. N6 khién
chung ta “tré thanh con nguoi”. Khong c6 mot nha than kinh hoc nao dat hoc vi tién si tirng
hoai nghi vé diéu nay. Tuy nhién, bén ngoai phong thi nghiém va cac bénh vién vé than kinh,
van con ton tai dai dang hai nhan thirc sai [Am vé ban cau nao phai.

Nhan thirc sai lam

Hai nhin thirc nay déi 1ap nhau vé tinh thin nhung lai giéng nhau vé sy 4u tri. Quan niém



thir nhit coi ban cau ndo phai 1a vi cttu tinh; quan niém con lai thi cho rang ban cau ndo phai la
mot ké pha hoai.

Nhing nguoi ung h¢ quan niém thir nhat da bé qua nhitng chirng ctr khoa hoc ve ban cau
ndo phai va dau tranh tir tw tuwdng mang tinh hop phap dén tw tlro'ng cua long sung mo. Ho tin
rang ban cau ndo phai la noi luu gilt moi diéu t6t dep, ding ¢ dan va cao quy cta con nguoi. Nhw
Robert Ornstein, chuyén gia than kinh hoc da viét trong cuon The Right Mind (Ban cau nio
phai), mo6t trong nhitng cudn sach hay vé chi dé nay:

Nhiéu tdc gid ndi tiéng di khang dinh bdn cdu ndo phdi la nhan té chu chét dé chiing ta mé
rong suy nghi, khdc phuc nhirng ton tero'ng tam ly, chtra bénh tw ky va nhiéu diéu khdc nita. No
Sé cltu vé't chiing ta. N6 la diém twa cho sw sdng tao, cho tdm hon va thdm chi cho cd nhiing y
twdng vidai.

Chao 6i! Trong nhiéu nam qua, nhirng nguoi theo quan diém th& nhat da co gang thuyet
phuc chung ta vé nhitng chirc nang cao ca cua ban cau nio phai nhw kha ndng nau nuéng, an
kiéng, dau tw, tinh toan, di by va cudi ngya ma khong bao gio de cap den kha nang xtr ly cac
con so, chiém tinh hay biéu 16 tinh  yéu cua nd. Nhitng kha nang nay cta ndo phai gitup nhitng
da tré dan dan dat duwoc nhu'ng két qua dang ghi nhan bang viéc an sang voi ngi coc, choi dua
véi nhitng hinh khéi va xem cac cudn bang video. Nhlrng cu6n sach, nhitng san pham va nhitng
cudc hoi thao nhw vay thuong 3 an chira mot hoac hai y nghia c6 gia tri, song, nhin chung, ching
1a sai lam. Tham chi toi té hon, 161 suy luan rwo'm ra va thiéu co sé ay 1a1 dang lam ton hai, hon
1a gia tang, sw hiéu biét ctia cong chiing vé nhitng trién vong phi thwong ctia ban cau nio pha1

bap lai mot phan trao lwu nhirng diéu vo nghia xung quanh ban ciu ndo phai, nguoi ta da
duwa ra khuynh huéng doi lap thit hai. Quan diém nay mién cudng thira nhan kha nang clia ban
ciu ndo phai nhung tin rang viéc nhan manh cai goi Ia “tu duy bang ban ciu nio ) phai” sé co
nguy co pha hoai nhitng tién bd kinh té va xa hoi ma ching ta da dat dwoc khi van dung quyén
nang cua tw duy logic vao cudc song T4t ca hoat dong ctia ban ciu ndo phal - dién giai tinh
cam, tim ra cau tra 101 bang tryc giac hay ti€p nhan su viéc mot cach tong thé — déu hét strc ky
dleu Nhung no chi la mot mat cua tri théng minh that sw. Kha nang phan tich ly tri phan biét
chung ta v&i loai vat. Chung tala con nguoi, hay lang nghe nhitng phan tich cia minh. B la
diéu khién ching ta tré thanh duy nhat. Trir kha ning phan tich, moi kha ndng con lai & dOng
vat khéng hoan toan khac ching ta ma chi thua kém hon. Va viéc qua chi tam toi nhitng nhan
t6 mang tinh cdm xuc nay s€ dan dan khién con nguoi tré nén tram lang, birc boi hon. Truoéc
khi qua do1, Sperry da noi: “Diéu khi€n xa hoi hién dai di Xuong chinh la vi né van con coi
thuong ban cau nao phai.” Trong quan niém thit hai, nguoi ta van co niém tin dai dang rang
mdc du ban cau ndo phai ctia ching ta that sw cé gia tri, vi mot ly do nao do, né van déng vai
tro thir yéu.

Than 6i! Ban cAu nio phai sé khong bao gi¢ ctru roi hay hily hoai ching ta. Sw that1a né con
mang nhiéu y nghia khac.

Nhan thirc chinh xac vé nao bo

Hai ban ciu nio cda chung ta khong hoat dong nhw nhirng chiéc cong tac dién bat-tat, khi
cai nay hoat dong thi cai kia ngtrng lai. Ca hai ban cau déu dong mot vai tro cu thé trong hau
hét moi hoat dong cua chung ta. Nhu mot cudn sach y hoc da g1a1 thich: “Chiing ta c6 thé noi
moi viing nhat dinh ctia ndo sé& hoat dong manh hon so véi cac - vung khac khi chung thure hién
mot chitc nang twong tng cua minh. thng chung ta khong thé khang dinh nhiing chirc nang
nay bi g10’1 han trong nhitng pham vi cu thé.” Tuy nhién, cac nha than kinh hoc thong nhat rang
hai ban cau nio 6 nhitng cach ti€p can dac thu ‘trong viéc giup ching ta dinh huwong hoat
dong, hiéu biét vé thé gidi va phan ¢ tng trudc cac tinh huong (Nhirng khac biét nay hoa ra lai
dem dén nhiing chi dan hitu ich d6i voi viéc dinh hinh ca tinh va phong cach song cua chung
ta). Sau hon ba thip Ky con ngu¢i nghién ctru vé cac ban ciu nio, ching ta c6 thé rat ra két



luin vé bon diém khac biét nhuw sau:

1. Ban cau nao trai dleu khién ntra bén phai, ban ciu nio phai diéu

khién ntra bén trai ctia co thé

Hay gio canh tay phai ctia ban 1én, gitt nguyén no trén khong mot cach nghiém tic. Ban ciu
ndo trai (hay chinh xac hon la mét vung nao dé thugc ban cau néo tral) cua ban da thyc hién
viéc do. Bay gio, néu cé thé, ban hay vung chan trai jén. Mot vung nao do trén ban cau ndo phal
cua ban da hanh dong. B6 ndo ctia chiing ta chia viung co thé dé kiém soat, nghia 1a mdi ban cau
nao diéu khién mot bén co thé doi dién. D6 1a 1y do tai sao mdt ct danh vao bén phai ndo bd
cua mot ai do sé khlen nguoi do gap kho khan kh1 chuyen dong phan co thé phia bén trai va
nguoc lai, mot cti danh vao bén trai ndo bo sé lam yéu di chirc nang cua phan co thé bén phai.
Vi hiu hét moi nguoi déu thuin tay phai, diéu d6 c6 nghia da phan con nguwoi thye hién cac ctr
dong quan trong clia minh nhw viét, &n hay di chuyén con chudét may tinh du¢i sy diéu khién
cua ban cau nao trai.

Nao hoat dong theo vung co thé khong chi dién ra khi chung ta ky tén hay da bong ma ngay
ca khi chung ta cor dong ¢ dau hay chop mat. Sau day la mot bai tap khac. Hay tu tw quay dau
sang bén trai. Mot lan nira, ban cau ndo phia ddi dién — ban ciu ndo phai - gan nhw kiém soat
clr dong do. Bay gio hdy tur tir quay dauveé bén phai. Lan nay, dén lwot ban cau nao trai diéu
khién cwr dong cua ban. Va by gio, ban hay stir dung bat ky ban cau ndo nao ma ban thich de
nghira mot hoat dong bao gom hai ctr dong néu trén - tirc 1a tir tir dwa mit va dau cta ban tir
trai sang phai. Loi goiy la: Ban dang thyc hién viéc do ngay ltc nay! Trong ngoén ngi phuong
Tay, viéc doc va viét bat dau tir trai qua phal va vi vay ban cau ndo trai sé dugc ren luyén. Chir
viét, do nguoi Hy Lap phat minh khoang nam 550 truéc Cong nguyén, dd gitp tang cwong wu
thé cda ban ciu nio trai (it nhat la d6i v&i phwong Tdy) va taora kiéu tw duy ma Eric
Havelock, nha kinh dién hoc ctia Pai hoc Harvard, goila’ ‘kiéu tw duy theo thtr tu chir cai”. Vi
vay khong co gi dang ngac nhién khi ban cau néo trai théng tri cudc séng cda ching ta. N6 1a
ntra duy nhit c6 kha nang viét nén nhirng luit 1é.

2. Ban cau nio trai mang tinh n6i ti€p, ban cau ndo phai mang tinh
dong thoi

Hay xem xét mot khia canh khac cua 161 tw duy theo ki€u thir tw chir cai: n6 x& ly Am thanh
va cac biéu twong theo 16i tuyen tinh. Khi doc cau van nay, ban bit dau véi tir “khi”, chuyén
sang ti “doc” va giai ma mot cach tuan tw tirng chir cai, tung am tiét, ting tir. Bay ciing la kha
nang noi troi ctia ban nio trai. Trong mdt chuoi tir lién tuc cia mdt cuén sach vé khoa hoc than
kinh cé viét:

Bdn cdu ndo trdi ddc biét xudt sdc trong viéc nhdn biét cdc sw viéc mang tinh tudn tu - nhiing
sw kién cé yéu té nay xdy ra ngay sau yéu to kza va diéu khién cdc chubi hanh vi. Bdn cdu néo
trdi ciing ddm nhiém chitc nang diéu khién cdc hanh déng mang tinh tudn tuw. Nhitng chudi chirc
ndng do bdn cdu ndo trdi thwc hién bao gom cdc hoat ddng lién quan dén ngén ngit nhw néi
chuyén, nghe mét bai phdt biéu, doc va viét.

Nguoc lai, ban cau ndo phai khong tap hop cac thong tin don tuyén dudi _dang A-B-C-D-E.
Kha nang dac biét ctia né la ti€p nhan cac sw viéc mét cach dong thoi. BAn cAu ndo nay cda
ching ta duoc * chuyen mon hoa trong viéc quan sat nhiéu sw vat trong cung mot thoi diém:
vilra quan sat tat cacacbd phan cua hinh dang vatly va nam bat duoc cau tao cua chung, vira
nhin nhan moi yéu t6 trong mot bdi canh va thau hiéu y nghia cua chung biéu nay khién cho
ban ciu ndo phai dic biét hitu dung trong viéc dién ta nét mat. Va né ban ting cho con ngudi
mot lgi thé S0 sanh hon hdn may tinh. Vidy, chiéc may tinh iMac tbi dang dung dé g0 nhirng
dong chit nay c6 thé thwc hién mot triéu phép tinh mdi gidy, nhanh hon nhiéu so véi mot ban



cau ndo trai ctr kh6i nhit hanh tinh. Nhung ngay ca nhitng chiéc - may tinh hién dai nhat the
gidi cling khong thé nhan biét mot khudn mat o bat ky goc do nao nhanh chong va chinh xac
bang dira con trai maoi chap chlrng biét di cua toi. Hay nghi vé s khac nhau gitra tinh lién tuc
va tinh dong thoi nhw thé nay: ban cau ndo phai 1a mot birc tranh; con ban cau nio trai 1a hang
ngan tir ngi.

3. Ban cau ndo trai chuyén ve ngbn ngit, ban cau ndo phai chuyén

vé ngir canh

0] hau hét moi ngudi, ngon ngit hinh thanh tir ban cau ndo trai. (Swthatla c6 khoang 95%
trong : s ching ta thudn tay phai va 70% thudn tay trai. Trong s6 con lai - ch1em  khoang 8%
dan so thé gidi - sw phan chia vé mat ngén ngtr phirc tap hon). Nhung ban ciu nido phai khong
hoan toan nhlmng hét trach nhiém cho ban cau nio trai. Thay vao dé, ching thuc hién cac
chitc niang theo kiéu b6 sung cho nhau.

Gia str, ban cung nguoi ban doi cua minh dang chuln bi bita t6i. Nhung trong lic chuan bi,
chong ban phat hién ra ban quén mua nguyén liéu quan trong nhit cho bira t01 Thitr hinh dung
chong ban chup lay chia khéa xe, biu moi, lwom ban va cau nhau: “Anh di ra ctra hang!” Gan
nhuw tat cd moi nguoi, véi b ndo phat trién binh thlro'ng, sé& nhan ra hai diéu tir nhitng loi vira
dwoc thdt ra. Thir nhat, chong ban dang dinh huéng tuyen dwong sé di. Thit hai, chong ban
dang nodi cau. Ban ciu nio trai cua ban da nhanra phan y nghia thu nhat nghia 1ané giai ma
am thanh, ca phap trong loi néi cua chdng ban va t1ep can nghia den cta chiing. Nhung ban ciu
ndo phai cta ban lai hiéu khla canh thir hai trong cudc dau khau nay - nhiing tu von di rat
trung tinh “bé anh di mua” lai khong hé trung tinh chit ndo. Anh mat khé chiu, giong diéu cau
bin bao hiéu chéng ban dang gian dit.

Nhitng nguoi bi ton thwong mot phia ban cau ndo khong thé c6 duoc nhirng két ludn hai
chiéu nhw trén. Ngwdi nao bi ton thwcrng ban cau ndo phai va chi c6 chirc nang phia ben nao
trai sé lang nghe nhing 101 noi d6 va hiéu rang chdng minh sé lai xe dén cira hang ma khong hé
nhan ra sy buc doc va kho chiu dang am i trong long anh ay khi ra ngoai. Nguoc lai, nguoi co
ban cau nio trai hoat dong khong binh thwong va chi c6 chirc nang phia nédo phai'sé hiéu
chong minh dang phat y nhwng khéong biét anh dy di dau.

Swkhac biét nay khong chi xdy ra trong viéc t1ep nhan ma con xuat hién trong viéc st dung
ngo6n ngit. Nhitng bénh nhan bi ton thwong mot vung nao do cua ban cau ndo phai co thé noi
chuyén mach lac - tuan theo dting quy tac ngit phap va chuan muc vé tir vung. Tuy nhién, nhu
Chris McManus nha tam Iy hoc ngudi Anh, viét trong cudn Right Hand Left Hand (Tay pha1 tay
trai) cia minh:

Ngon ngik cua hg... khdng binh thudng, thiéu di tinh nhac trong loi vdn, ng diéu, diéu giip
cho giong noi khi tram khi 'bong, téc do tu ngu doén dap hay chdm rdi, manh mé hay nhe nhang,
dem lai cdm xuic va sw nhdn manh cho ngwoi tiép nhan. Loi néi thiéu ngir diéu giéng nhw giong
ndi dirorc mdy tinh téng hop ma chiing ta nghe thdy trén dién thoai.

bé don  gian hoa hon, ching ta co thé hi€u ban cau nio trai xi ly nhitng gi dworc noi; ban cau
ndo phai tap trung xu ly cach néi - nhitng tin hiéu phi ngén twr, thwong mang tinh cam xtc, thé
hién qua 4nh mat, sw biéu cam trong nét mat va ngitr diéu.

Nhung su khac nhau gitta hai ban ciu ndo con lén hon sw khac nhau gitra ngdn ngi va phi
ngon ngir. Suw khac nhau gitra ngdn ngir/ngtr canh do Robert Ornstein khoi xuong, xdy ra pho
bién hon. Chang han, c6 mot s6 ngon ngi viét cha yéu dwa vao ngtr canh, nhu tiéng A Rap va
tleng Do Thai co thuang chi dwoc viét bang phu am, nguoi doc pha1 doan ra nguyén am qua
cac y twong va khai niém xung quanh. P6i véi nhtrng ngon ngir nay, néu doc nhiing gi twong tw
nhu “stmp n th bg”, ban sé& dién nhitng nguyén am khac nhau phu thudc vao viéc cum tir dé



xuat hién trong mot cudn  huong, dan diét trir sau hai (“ stomp on the bug — dam 1én con bo)
hay mot truyén ngan ké vé chuyén di téi buu dién (“ stamp in the bag” - thu nam trong tui).
Khong giong nhuw t1eng Anh, nhitng ngdn ngie doi hoi nguoi doc bo khuyét cac nguyén am bang
cach nhan dién ngtr canh thuong dworc viét ti phai qua trai. Va nhu ching ta da tim hiéu trong
mot vai trang trwdc, viéc dwa mat tir phai qua trai phu thudc vao ban cau nao phai.

Ngir canh ciing dong vai tro quan trong trong cac khia canh khac cia ngén ngir. Chang han,
c6 nhiéu nghién ctru cho thay ban cau ndo phai c6 chirc nang t1ep nhan phép an du. Néu ban
noi vi toi rang Joseé cd “trai tim 1on bang Motana”, ban ciu ndo trai cda toi sé nhanh chong
woc lwong xem Jose la aj, trai tim la gi va Motana 16n dén mkc ndo. Nhung khi nghia den cua
cau noi nay khong con dll’O’C Xt ly - mot trai tim rong hon 380.000 km2 lam sao co6 thé nim
tron trong 16ng nguc khlem nhwong cua José dugc - né phai cau vién ban cau ndo phai dé hoa
gidi diéu phi ly nay. Ban cau ndo  phai giai thich v6i ban cau ndo trai rang José khong thé cé
mot trai tim khac thuwong nhw vay, nhung la mot ngwoi rong lwong va giau tinh yéu thuwong.
Ornsteln viét: “Chang c6 ban cdu ndo nao... co thé tu minh hoan thanh céng viéc ma khong cé
ban cau nio kia. Chiing ta can dit ngdn ngit ctia minh trong tirng ngit canh.”

4. Ban ciu nio trai phan tich cac chi tiét; bAn cau ndo phai tong hop
tao btrc tranh toan canh

Nam 1951 Isaiah Berlin Vlet mot ti€u luin vé cudn Chién tranh va Hoa binh, véi nhan dé
sdo rong “Hoai nghi vé lich str cua Leo Tolstoy Chu toa bdo danh gla cao bai viét nhung lai
khong tan thanh tiéu de, vi Vay 6ng doi thanh: “Con nhim va con s6i” - dwa theo mot cau cham
ngon cua Hy Lap voiy nghla ‘Con s6i biét nhiéu diéu nhé nhat con con nhim biét mot diéu
nhung 1én lao.” Bai ludan duoc doi nhan dé da lam cho Berlin noi t1eng Va khai niém nay giup
lJam sang to su khac biét thir tw gitta hai ban cau nio. Ban ciu ndo trai 1a con séi, ban cau nio
phai 1a con nhim.

Mot cudn sach vé khoa hoc than kinh da viét: “Nhin chung, ban cau nao trai tham gia vao
qua trinh phan tich thong tin. Ngworc lai, ban cau nio phai chuyén Ve tong ho'p, no dac biét gioi
lién ket cacyéu to roi rac voi nhau dé tiép nhan chung mot cach tong thée.” Phan t1ch va tong
hop c6 thé ndi 1a hai qua trinh co ban nhat cta viéc chuyén dich thong tin. Ban c6 thé tach cai
tong thé thanh nhiig phan riéng lé, hodc két néi cac thanh phan lai trong mdt thé théng nhat,
Ca hai déu dong vai tro thiét yéu d61 véi sw suy luan ctia con nguoi. Nhung ching lai dwoc dinh
hwong boi hai nira khac nhau cta bd nao. Roger Sperry da lvu y sw khac biét co ban nay trong
mot bai bao viét (voi Jerre Levy-Agresti) nim 1968:

_Nhiing sé ' liéu cho thdy, bdn cdu ndo thit yéu [ban cdu ndo phdi], phan thdm ldng, chuyén
mon hoa trong viéc nhan thirc kiéu Gestalt (cdu triic hinh thirc), la nha tong hop khi xtr ly thong
tin ddu vao. Bdn cdu ndo chinh [trai], phan Ién tiéng, ‘ngugc lgi, c6 kha ndng hoat dong logic,
phdn tich gibng nhw mét chiéc mdy tinh. Ngén ngi cua no lai khong twong xirng voi phwong
phdp téng hop nhanh chéng, phitc tap ma bdn cdu ndo phdi dat duorc.

Ban cau nao trai quy nap veé chi mot ciu tra loi riéng 1é, trong khi ban cau nao phai lai phan
bo theo cau tric. Ban cau ndo trai tap trung vao ting pham tru, ban ciu ndo phai lai tap trung

vao cac mdi quan hé. Ban cdu ndo trai c6 thé nam bat chi tiét nhung chi ¢ ban cau nio phai
m&i nhin thay bitc tranh toan canh.

T4t ca két ludn nay dwa ching ta quay vé v&i nhitng birc danh chup ndo da néi & phan dau.
Sw s¢ hdi va ghé to'm trong hach hanh nhan

Nao cua chung ta cé hai b6 phan hinh qua hanh cé chirc nang la trung khu an ninh cta b6
nado. Chung dwoc goi la nhitng hach hanh nhan va déng vai tro quan trong trong xt Iy cam xuc,



d3c biét 1a noi s¢ hai. V&i mot hach hanh nhan bén ndo trai va mot hach bén ndo phai, cac hach
hanh nhan nay bao gio cling giam sat nhiing moi de doa cho bd ndo cia ching ta. Khong co gi
ngac nhién khi t6i nam trong may fMRI], quan sat cac bitrc anh nhitng ngudi hodngloanva
nhitng canh twong dang s, cac hach hanh nhan bat dau canh bao. Nhung moi hach hanh nhan
- bén phai hay bén trai - 1én tiéng canh bao theo mdt cach hoan toan khac nhau va phu thudc
vao hinh anh t6i nhin thay.

Nhuw nhiing hinh anh chup dwoc vé b0 ndo cho thiy, khi t6i quan sat cac guong mat, ca hai
hach hanh nhan déu phan ting - nhung phla bén phai phan ng manh hon. Khi toi nhin vio céc
canh tuong trong anh, hach  phia bén trdi lai phan 1 ttng manh hon. Piéu nay héa ra lai rat twong
thich véi nhitng hiéu biét ctia chiing ta vé hai ban cau nio.

Tai sao khi quan sat nhirng canh tuong ban Cau ndo trai lai phan ing manh hon so véi khi
quan sat nhirng khuén mdt? o 1a do qua trinh xtr Iy moi canh twong phu thudc vao téc do
phan tich lién tuc, von 1a dlem nodi troi cua ban ciu ndo trai. Hay xem xét burc tranh trang 25 va
chudi phan trng logic ma né gay ra: Pdy la mét khdu sting. Sting rdt nguy hiém. Hdn dang chia
sung vao tol. That la mot tinh huong dang sg. Khi d6, hach hanh nhan bén néo trai cua t6i khién
to6i nhay ra khéi ghe dap tan ctra kinh va kéo chuong bao dong. Nguworc lai, khi tdi quan sat
nhitng khuén mat, né lai hau nhu & y trang thai tinh (mdc du khong phai hoan toan). Nguyén
nhan [a do ban cau nio phai, nhw rat nhiéu nghién ctru da chi ra, co khd nang vira nhan dang
khuon mat vira ti€p nhan thai do. Nhiing k§ nang nay khong dLra vao kha nang suy luan phan
tich, tuyen tinh - ching ta khong quan sat lan lwot twe d6i mat, dén miii, dn ham ring - ma dua
vao kha nang ti€p nhan, dién giai déng thoi cac b6 phan trén khudn mat va tdng hop nhitng chi
tiét d6 dé di dén két luan téng thé.

Nhiing phan trng khac nhau cua t6i ciing do nhiéu nguyén nhan khac. Y thitc dwoc hiém hoa
khi c6 nguoi chia sung vao minh la diéu chung ta dd dugc hoc. Theo nha than kinh hoc Ahmad
Hariri, ngwoi quan ly dw an NIH tim hiéu sw phan chia ctia hat hach ma t6i da tham gia, kiéu
phan tng trwdc nhitng hinh 4nh kiéu nhw vay “da dwogc hoc thong qua nhitng trai nghiém va
quan hé xa hoi, vi vay rat cé thé sé bat nguon, néu khong mudn néi 1a phu thudc, tir nhitng khu
virc cia ban ciu ndo trai”. Neu t6i cho mot nguwoi chwa bao gio nhin thay mot khiu sung xem
btrc dnh nay, c6 18 phan tng cta ho sé la sw boi réi ch 'khong phai noi s¢ hii, vi nguoi do chua
nhan thirc dugc viéc ho dang gdp nguy hiém. Nhung néu t6i dua cho ai dé chua ting nhin thay
mot phu nie Cap-ca xem mdt bitc dnh & trang 23, hodc c6 thé ngwoi dé chua tiép xtic véiai &
bén ngoai pham vi lang minh, thi c6 18 anh ta van xac dinh duoc biéu hién tam trang trén
gwong mat do. Trén thuec té, day latatca nhitng gi ma Gido sw Paul Ekman cia trueong bai hoc
California, San Francisco, nguoi ting phat trién b anh nay (dwoc goi la Hé théng ma hoéa biéu
hién nét mat), da nghién ctru trong vong 35 nam voi nhiéu doi tuong ti gidi smh vién cho t&i
cac bo toc héo lanh & New Guinea, vé nhitng biéu hién trén khudn mat. Ong noi: “Chua bao glo'
lai c6 sw phan rng tam ly khac blet 16n nhw vay gitra hai nén van héa trwedc cing mot nét mat.”

Nhuw vy, bo ndo cua tdi khong hé binh thwong nhw vé ngoai cia né. N6 cling hoat dong nhuw
ndo cua moi nguoi. Ca hai ban cau ndo cung nhau lam viéc nhung chung lai c6 nhitng dac thu
riéng. Ban cau ndo trai glal quyet nhirng van dé logic, tuyen tinh, trirc giac va phan tich. Ban
cau ndo phai lai x(r Iy cong viéc tong hop, biéu hién cam xtc, ngit canh va bitc tranh toan canh.

Mot tw duy hoan toan méi

Trén thé gioi ton tai hai kiéu nguoi, kiéu ngwdi thir nhit la nhirng nguoi thich dua, ho tin
rang moi thir trén trai dit nay déu dwoc phan chia thanh hai pham tru va kiéu nguoi thit hai
chinh 13 ‘nhitng nguoi con lai. Vi mot 1y do nao dé, con nguoi co khuynh hwdng rat tir nhién la
danh gia cudc song theo cac cap doi lap: dong va tay, sao Hoa va sao Kim, logic va cam xuc, bén
phai va bén trai. Tuy nhién, trong hau hét moi linh vuec, , ching ta khong nhat thiét phai phan
chia nhi nguyén nhu vay va thuong sé rat nguy hiém néu chung ta c6 gang lam diéu d6. Chang
han, logic khong di v&i cdm xuc thi sé tré thanh lanh gia (giong nhw nhan vat Spock trong loat



phim truyén hinh Star Trek). Cam xuc khong gan voilogic sé tao ra mot the gioi cam tinh, & d6
nhing chiéc dong ho sé& khong bao gidr chinh x4c va xe buyt thi ludn tré gio. Cudi cling, am
cling can dwong.

Diéu nay ddc biét chinh xac do6i v61i bo ndo cua chung ta. Hai ban cau nio luén phéi hop
hoat dong giong nhw hai bd phan ctia mot dan nhac, vdy dan nhac do nghe sé that kinh khing
néu mot bén khong choi ma thu don nhac cu va bé vé. Nhw McManus néi:

Tuy nhién, that kho co the néivé bdn cdu ndo trdiva bdn cdu ndo phdi mét cdch biét lap,
chiing thatsu'la ‘hai-ntra-ctia-bé-ndo, dwrorc sinh ra dé phéi hop véi nhau nhw mot cdu tric nhip
nhang, don nhdt, hoa hop trong mot thé'théng nhdt, hoan chinh. Bdn cdu ndo trdi biét cdch xw
ly logic con ban cdu ndo phdi blet nhdn dinh theglo'l Gdn két hai bdn cdu lai voi nhau, con nguoi
Sé c6 mét bé mdy tw duy sdc sdo. Néu chi siv dung mot trong hai bdn cdu thi két qud cé thé that ky
qudc hodc ddng thdt vong.

N6i cach khac, mét cudc s6ng manh khée, hanh phiic va thanh cong phu thudc vao viéc st
dung ca hai ban cau ndo. Nhung sw trai nguoc trong phwong thirc hoat dong cua cac ban cau
nao da goilén mot phép dich chuyén tuyét vori cla viéc tirng ca nhan hay to chirc c6 thé dinh
hwong duoc cudc song cho chinh minh. Cé nguoi to ra hai long voi nhimg 1ap luan logic, tuyén
tinh va cé phan may moc. Ho c6 xu hwdng tro thanh nhitng luat sw, ké toan vién hay k¥ su.
Nhiu ngui lai hai 1ong véi 16i tu duy tong thé, tryc giac va phi tuyén. Ho c6 xu huong tror
thanh nhitng nha phat minh, tw vin vién 1 hay nguoi lam trong nganh g1a1 tri. Va chinh nhirng
thién hwéng ca nhan nay sé dlnh hinh nén nhitng gia dinh, t6 chirc va xa hoi.

Ching ta goi kiéu suy nghi thi nhat la Tw duy thién vé ban ciu nio trai. D6 1a 16i tw duy va
thai d6 song mang ddc trung cua ban cau ndo trai - theo tuyén tinh, hién ngén, mang tinh chirc
niang, phan tich va dLra vao ngon tr. Chlem wu thé trong Tho1i dai Thong tin, dwgc minh hoa béi
nhiing lap trinh vién may tinh, dwoc cac cong ty hang dau danh gia cao, duorc nhan manh trong
cac trrong hoc, sy tlep can nay duoc dinh hwéng bdi ban cau nio trai va hwéng téi nhitng két
qua mang dac trung cua ban cau nio trai. Chung ta hay goi 161 tw duy thir hai la Tu duy thién vée
ban cau nao phal b6 1a 16i suy nghi va thai d6 song mang nhiing ddc tinh cua ban cau nao phai
- dong thoi, an du, thAim m§, dwa vao hoan canh va mang tinh tong hop Thé hién qua cac nha
sang ché nhwng b1 lu mo trong Thoi dai Thong tin, bi cac to chirc phti nhén, cac truong hoc
khong chui y phat trién, phuwong phap tu duy nay duoc dinh hwéng baoi nhu'ng cong hién cua
ban cau nao phai va huong t&i nhitng két qua mang dic trung ban ciu nio phai.

Tat nhién, ching ta cin ca hai phwong phap dé > xdy dung mot cudc séng, mot xa hoi cong
bang hon, tot dep hon. Nhung trén thuec té, theo t6i can phai nhan manh: quan diém h1en
nhién, ré rang trén c6 1€ 1a dau hiéu cu thé hon vé viéc ching ta da chiu anh hu'ong cua nhiing
nguoi theo tw duy nhat nguyén va tu duy nhi nguyén dén mic ndo. Mac du cé nhitng nguoi ton
sung ban cau ndo trai, bo qua moi chirng ctr khoa hoc, van c6 rat nhiéu nguoi Ging ho ban cau
ndo phai. Nén gido duc pho bién ctia chung ta hién nay danh gia 16i Tw duy thién vé ban cau
nao trai cao hon 16i tw duy kia, xem viéc tlep cAn v&i ban cau ndo trai la ding din va coi 16i tw
duy ctia ban cau nio phaila c6 ich nhung van ding vi tri thit hai.

Song diéu d6 dang dan thay do6i va né sé dinh hinh lai cuc séng ctia ching tamot cach a an
tuong. Truoc Kia, 161 tw duy theo ban cau nio trai déng vai {tro nhu nguoi 1ai xe con 161 tw duy
theo ban cau nido phai dong vai mot hanh khach. Nhung gi¢ day, kha nang tw duy cua ban cau
ndo phai bat ngo cam lai, tang ga va quyet dinh s€& dwa chung ta di dau, bang cach nao. Kha
nang tw duy thién vé ban cau nao trai, duoc khang dinh qua nhiing ky thi dau vao dai hoc
(SAT) vasw tuyén dung cua cac cong ty kiém toan (CPAS) sé van can thiét nhung khong con
dap ting day du. Thay vao do, 161 tw duy thién vé ban cau nio phai, thuong bi xem nhe va gat bo
(nhw nghé thuat, sw dong cam, cai nhin siu rong, theo dudi nhiing diéu siéu nghlem) lai ngay
cang tro thanh nhan t3 quyét dlnh thanh cong hay that bai cia mot nguoi. D6 la mot sy thay
ddi chéng mit nhwng that sw mang téi nhiéu cam hirng. Toi sé dé cap dén ly do cla su thay ddi



nay trong chwong sau.



2.SU DU THUA, CHAU A VA TU PONG HOA

Hay cung toi quay tro ve nhitng thang ngay tho a au dang nhé cua toi - nhitng nam 1970.
Thoi dé, cac bac cha me thudc tang 16p trung luu tai My thuwong lap di lap lai nhiing 161 khuyén
cho con cai ho rang: hay dat diém cao, di hoc dai hoc va klem mot nghé cao quy dem lai cho
minh mic séng no di va thanh thé cho gia dinh. Néu hoc gioi toan hay cac moén khoa hoc, ban
nén tré thanh mot bac si. Néu ban kha tiéng Anh hay lich st, hdy tré thanh mot luat sw. Vanéu
ban huéng ngoai, c6 kha nang dién thuyet hay tro thanh mot ké toan. Mot thoi gian sau, khi
may tinh xuat h1en trén cac ban lam viéc va nhitng giam doc diéu hanh (CEO) xuat hién tran
ngap trén cac trang tap chi, 1op tre, nhitng nguoi that sw gioi toan hoc va khoa hoc, gior day lai
chon linh vurc cong nghé cao hoac theo hoc cac truwdng kinh doanh véi hy vong thanh cong khi
c6 tAm bang thac sT quan tri kinh doanh.

Peter Drucker goi nhing | luat sw, bac si, ké toan, ky sw hay uy vién ban quan tri la nhitng

“cong nhan tri thirc”. Ong viét: “Ho Ia nhu'ng nguoi ap dung| kién thirc da dwoc hoc & truong
vao cong viéc chir khong phai nho dén strc manh thé chit va ky nang tay nghe biéu khac biét
gitra nhom ngwoi nay voi nhimg luc lwong lao dong khac la “kha nang nam batva ap dung
nhirng kién thirc mang tinh Iy thuyet va phan tich vao thuc té”, (Noi cach khac, ho vuot troi &
kha nang tw duy do ban cau nio trai dinh huéng). Drucker cho rang tuy kho c6 thé chiém wu
the nhung ho “sé mang lai cho xa hoi tri thirc dang phat trién nay dac diém, kha nang théng tri
va dién mao cua no.”

Drucker da dung. Nhitng cong nhan tri thirc cung véi phong cach tw duy cua ho dd tao nén
ban sic, kha nang thong tri va dién mao xa hoi cho thoi ky hién dai. Hay tim hiéu nhumg clra
ai” ma moi nguoi dan thudc tang lép trung lwu & My phai virot qua dé dén duoc véi bén b ctia
tri thirc. Day la mot vai dan chirng: nhiing khéa 6n thi dai hoc (PSAT), ky thi dau vao dai hoc
(SAT), ky thi dau vao cac treong quan Iy (GMAT), ky thi dau vao truong luat (LSAT) va ky thi
dau vao  truong y té (MCAT). Ching ta con thdy sw giong nhau nao khac ngoai hai chir cai AT
trong cac tu viét tat trén khong? Nhirng ky thi nay déu tré thanh thwéc do cho 16i tw duy do
ban cau nao trai dinh huéng. Ching doi hoi kha nang logic va phan tich - nhirng nguoi tham
gia vao ky thi phai hét sttc tap trung, chinh xac nhw nhirng chiéc may tinh de dwa ra mot cau
tra loi | dung duy nhit. Cac bai tip kiém tra duworc sap xép theo thir tw va bi gi¢i han thori gian.
Mdi cau hdi cAn mot ciu tra loi ding. Ban pha1 tra loi lan lwot cac cau héi cho téi khi hét thoi
gian. Nhiing bai kiém tra nhu thé nay da tré thanh cac “clra ai” quan trong dé chung ta buérc
vao xa hoi trung luu, noi ching ta sé duoc trong vong. Nguoi ta da xay dung nhirng bai kiém
tra trong do su ti€p cin té¢i mot cudc séng tét dep chu yéu dua vao kha ndng tu duy logic,
tuyen tinh va nhay bén. Va diéu dé khong chi 1 hién twgng ¢ riéng nwdc My. Tir cac ky thi
tuyén sinh & Anh cho t&i cac 16p hoc dong duc o Nhat Ban, hau hét cac quoc gia phat trién déu
danh mot khoang thoi gian va tién clia dang ké dé dao tao nén nhitng cong nhan cé tri thirc va
kha nang tw duy bang ban ciu nio trai.

Nguwoi ta da thanh cong vang doi voi sy sap dat d6. N6 da pha v& vong vay cua sy doc quyén
trong gioi quy toc, m& ra co hoi hoc tap va tim kiém nghé nghiép cho khong it nguoi. Pong
thoi, no cling thiic day nén kinh té& thé gi¢i va nang cao chat lwong cudc song. Nhung ky nguyén
cua nhLm ky thi da dén ngay tan. Tat nhién, kha nang tu duy bang ban cau ndo trai voi nhing
sw khuyen khich danh cho n6 van rat quan trong. Nhung chi minh n6 thoi thi | khong du. Ngay
nay, ching ta dang tién vao mot ky nguyén ma o do, kha nang tw duy thién vé ban cau ndo phai
s& ngay cang xac dinh rd ai 1a ngwoi dan dau.

Vé&i mot sé nguwoi, diy sé la mot tin mung. Song voi nhiéu nguoi khac, diéu nay nhw sét
danh ngang tai. Noi dung trong chuong nay chii yéu danh cho nhitng nguoi thuc nhom doc
gia thir hai - nhitng nguoi da nghe theo 101 khuyén ctia cha me va da danh duoc nhitng thanh



tich tot trong cac ky thi klem tra khd nang trén. bé chirm minh cho nhitng gi minh noi, toi sé
trinh bay nguyén nhan cta sw chuyen d01 tw duy bang ban ciu nio trai, co ché ngdn ngit clia
nguyén nhan va két qua. Két qua: Lam giam dang ké tam quan trong cta loi tw duy bang ban
cau ndo trai va nguoc lai, nang tAm quan trong cua 18i tw duy bang ban ciu ndo phai. Nguyén
nhan: Su du thira, chau A va tw dong hoa.

Sw dw thira

Lai mot vi du khac ti nhirng nam 1970: ctr dén thang 8, me lai duwa may chi em ching toi di
mua quan 4o trudc khi bwéc vao nam hoc méi. Biéu dé co nghla chic chin chung toi sé dugc
toi kKhu buon ban Eastland, mot trong ba trung tim mua sim lén nhat Ohio. O d6, chiing toi sé
dén tham mot gian hang quoc gia nhu Sears hay JCPenney hay mot gian hang dia phuong nhw
Lazarus, noi bay ban qudn do cho tré em, n6i bat voi hang loat quan 4o cho chung toi thodi mai
chon lLra Phin con lai cta khu pho bao gom khoang 30 ctra hang nhé hon va duoc chon loc, sap
x€p gitra nhiing bién hiéu cira hang. Giong nhuw phan 1on ngwoi My thoi diém do, chung toi coi
Eastland va nhiing trung tdm mua sam khép kin c6 may diéu hoa khong khi nay la dinh cao cta
sw hién dai va phong phu.

Nhung nhitng dira con ctia toi bay gior da khéng con an tuong voi diéu do ntra. Chi trong
vong 20 phut 14i xe tir nha téi dé€n Washington D.C, cé dén gan 40 khu ban ‘hang siéulon voi
quy mo, kich thudc, chungloailén hon nhiéu so véi 30 ndm truéc. Bay gio, ching ta hdy vao
khu Potamac Yards trén duong so Mot, phia bac bang Virginia. Khi vo chong toi cung lii tré dén
d6 d€ mua sam cho ngay khai giang, chung toi bat dau tir mot gian hang kha 16 phia cudi
trung tam. Tai khu vyc danh cho phu nit, chung t6i chon nhitng chiéc 4o len chui dau hiéu
Mossimo, ao coc tay hiéu Merona, 40 choang hiéu Isaac Mizrahi hay nhiing thiét ké danh riéng
cho cac ba me cua Liz Lange Khu hang quan ao danh cho tré em ciing rong tuong tu va rat thoi
trang. Mau quan 4o ki€u Y do Mossimo thlet ké dwgc bay ban la liét, trong d6 co ca nhlrng chiéc
quan, ao nhung vira voi hai c6 con gai cua toi. Gio day toi dwoc thoa1 mai lwa chon, cac mat
hang cfing rat thu vi, hap dan va phong phu vé chung loai, khong giéng nhu 30 nam trudc.
Nhiing gian hang bay ban quan 4o voi kiéu dang da dang va rat phong cach danh cho tré em
nay con co dleu dang chi y hon nhiéu khi dem so sanh voi ki€u thoi trang té ngat hoi toi con
nho: gia ca ré hon. Vi chung toi khong vao mot s6 ctra hang quan 4o thoi trang hao nhoang.
Chung toi dang & Target. Thir xem bo quan a0 nhung hiéu Mossimo c6 gia bao nhiéu? Chi
14,99 d6-la. Nhirng chiéc 4o nit nay ciing chi c6 gia 9,99 dd-la. Chiéc 4o khoac da hiéu Isaac
Mizrahi vo toi moi mua co gia 49 do-la. Chi cach cho ching t6i dirng vai day 1a nhitng gian
hang noi that ctia nha thiét k& Todd Oldham. D6 dac & day ré hon nhiéu so vo1inhing do ma
trudc day b0 me toi hay mua ¢ Sears. i doc theo khu hang con c6 nhiéu ctra hang bay ban
nhitng mén do dep véi gia ré.

Va Target chi 1a mot trong nhitng khu ctta hang ctia phé Potomac Yards, chi yeu danh cho
nhitng khach hang trung lwu. Phia ké bén, chung ta c6 thé téi tham khu Staples rong gan 2.000

m?2, cung cap 7.500 mat hang do6 dung hoc tap cua hoc sinh ya van phong pham (Hién nay co
khoang trén 1.500 ctra hang Staples nhuw vay & My va chau Au.) Gan khu van phong pham
Staples la ctra hang PetSmart, mot trong s6 hon 600 ctra hang kinh doanh tat ca cac mat hang
danh cho vat nudi ¢ My va Canada trong do moi clra hang trung binh moi ngay ban duoc
Iwong hang tri gia 15.000 d6-la moi ngay. Clra hang ddc biét nay tham chi con xay dlrng mot
studio chuyen chai 16ng cho vat cung cua khach hang. Canh clra hang PetSmart l1a ctra hang ban
do dién tir Best Buy vo1i dién tich ban 18 rong hon ca khu nha rong lén ma gia dinh tdi dang
sinh song Co mot khu vue ‘duoc danh riéng de trung bay nhiing thiét bi danh cho “ rap hat gia
dinh”, & d6 1a ca mot cudc dua tranh gitta cac loai man hinh ti-vi plasma, hinh dnh rd nét, man
hinh phang c6 kich thwéec tir 42 inch, 47 inch, 50 inch, 54 inch, 56 inch cho téi 65 inch. Vao
ctra hang dién thoai, nhin qua t6i cling thay c6 téi 39 mat hang dién thoai khong day khac
nhau. B6n ctra hang nay chi chiém 1/3 dién tich khu mua sim.

Nhung diéu ddng néi vé Potomac Yards 1a n6 hoan toan khéng c6 gi khac thwong ca! Ban co



the bat gdp cac ctra hang khuyen khich moi nguwoi mua sam kiéu nhw ' vay tai bat cir diu trén
nwoc My, va ngay cang xuat hién nhiéu & cac gian hang tai chau Au cling nhw chau A Nhitng
trung tam mua sam nay la mot trong nhitng vi du o rang veé su thay doi vuot bac ciia cudc
sdng hién dai. Trong sudt chiéu dai lich st, cudc song cua ching ta'luon gin lién véi su khan
hiém. Ngay nay, ddc trung tiéu biéu cho doi song kinh té, chinh tri, xa hoi tai hau hét cac quéc
gia trén thé gi¢i 1a sw du thira.

Ban cau néo trai da giup chung ta giau c6. Nho luc lwong “cong nhan tri thitc”, nhw cach noi
cta Drucker, nén kinh t€ tri thirc da giuptaora chat lwong cudc song & hau khap cac nudc phat
trién trén thé giéi ma trudc day thé hé ong cha chiing ta khong thé biét dén.

Duwéi day la mét vai vi du vé sw du thira:

e Trong su6t thé ky XX, hau nhw moi cong dan trung luu ¢ ¢ My chi mong muodn s& htru mot
cin nha va mot chiéc 6 t6. Gior day, hon 2/3 ngudi dan My sé hiru mot ng6i nha riéng. (Tren
thuec té, 13% nhung ngdi nha dwoc mua hién nay déu di qua st dung) Vé 6 to, ngay nay, so
lu’crng 0 t0 o My 1 nhiéu hon ca s6 1ai xe cé gidy phép - dong nghia véi viéc trung binh méi ngudi
biét lai xe déu s& hitu mot chiéc xe.

e Cho thué kho bai - mot loai hinh kinh doanh cung cap dia diém dé nguoi dan chira do dac
dw thira - da tré thanh mot nganh kinh doanh dem lai ngu6n thu téi 17 ty d6-la mdi nim & My,
1én hon ca doanh thu cua nganh dién anh. Hon thé nita, nganh nay dang phat trién véi tée do
nhanh hon & nhitng qudc gia khac.

e Khi khong thé chira dwgc nhiéu do dac, chung ta ben virt bo ching di. Polly LaBarre, mot
tac gid chuyén viét sach klnh doanh, da viét: “Chi phi ctia nwéc My cho tdi dung rac thai con
cao hon chi phi cho tat ca do dung ctua 90 quoc gia khac. Néi cach khac, do chira rac thai cla
ching ta con té6n kém hon tit ca nhitng hang h6a ma gin mot nira s6 qudc gia trén thé gidi tiéu
thu.”

Nhung sw dw thira cling gdy hdu qua that tré tréu: chlen thang ctia 16i tw duy theo ban cau
ndo trai da han chéy nghia cua no. Sy thinh vrong ma né dem lai da tao vi thé& cao hon cho
nhiing cam giac it ly tri hon, do ban cau ndo phai dinh hudng - cai dep, tam linh va cam xdc.
Trong kinh doanh, s€ la khong dda néu ching ta tao ra nhitng san pham co gia ca hop ly va chirc
nang day da, n6 con phai dep, doc dao vacoy nghla day la diéu ma tac gia Virginia Postrel goi
l1a “ménh lenh mang tinh tham my”. C6 1é vi du dién hinh nhat cho sw thay doi nay - khi gia
dinh chiing t6i di mua sam tai Target - la hién tuong chay theo mot clia ting 1&p trung luwu.
Nhitng nha tao mau noi tiéng trén thé gioi ner toi da dé cap & phan trén la Karim Rashid va
Philippe | Starck , gio day déu thiét ké toan bo san pham cho cac loai ctra hang hang trung ¢ My.
Target va cac ctra hang ban lé da ban dwoc 3 triéu san pham thung rac polime cua hdng Garbo
do Rashid thiét k&. Mot nha thiét ké thung rac! Ban hiy thit Iy giai viéc ndy véi ban cau nio trai
cia minh xem!

Hay vat dung ma t6i mua & Target nay thi sao?



D6 1a mot chiéc ban chai toa-1ét do Micheal Graves, mot gido sw chuyén nganh kién tric cua
trueong Dai hoc Princeton thiét ké. Ong la mot trong nhu‘ng kién tric sw vanha thiét ké san
pham noi t1eng nhat thé gi¢i. Gia ctia né 1a 5,99 do-la. Nhor su doi dao cua hang hoéa, moi nguoi
mai co co hoi tim dwoe nhirng thung rac va ban chai toa- 1ét dep mat, chuyén doi tir cac san
pham tam thwong, thuc dung tré thanh nhitng muc tiéu cia sw khao khat.

Trong thoi dai cua sw du thira nay, viéc chi dap tng nhiing nhu cau vé Iy tri, logic va chirc
nang la chwa da. Cac k§ suw phai tinh toi tinh hiéu qua ctia san pham Nhung néu nhiing san
pham d6 khong dong thoi thoa man thi hi€u va chinh phuc ngwdi mua thi chac chan sé cé it
nguoi mua chung. Ho van conqua nhiéu su hra chon khac. Ngay nay, viéc nim vitng ky nang
thiét k&, dong cam, giai tri va nhitng nang Iurc “6n hoa” khac 1a con dwdng chinh gitp cac ca
nhan va doanh nghlep tru virng trén thi trweong dong dao nay.

Sw du thira cling tao nén mot vai tro quan trong khac cho 161 tw duy thién vé ban cau nio
phai. Trudc khi trat hoi thé cudi cung, ¢ 18 toi sé khong nhin lai cudc doi minh roéi néi: “0, toi
da mac mot vai sai Jam. Nhung it nhat toi cling that may man 1a trong ndm 2004, t6i da duoc
str dung mot trong nhirng chiéc ban chai toa-lét that tuyét cda Michael Graves.” Sw duw thira da
mang lai nhiéu diéu t&t dep cho cudc sén nhung né khong phai la diéu thletyeu khién chiing
ta cAm thay hanh phtc hon. Nghich ly xuat phat tir thuece té chat luong cudc song dan dan duoc
nang cao qua tung thap ky, song sw thoa man cua ttrng ca nhan, gia dinh va cudc song van
khong hé thay dm b laly do tai sao ngay cang nhiéu nguoi giau c6 nhung khong cam thay
bang long véi cudc séng ctia minh, da g1a1 quyet nghich ly nay bang cach di tim y nghia cudc
song. Nhu Andrew Delbanco thuoc treong Pai hoc Columbia da néi: “Pic diém tiéu biéu nhat
clia nén vin héa dwong thoi 1a niém khao khat dén chay béng sw siéu nghiém.”

Pén tham bat c mo6t cOng dong dan cuw twong déi thinh vurong nao dé ctia thé gi¢i tién bg,
véi vo van lwa chon khi mua sam, ban c6 thé thay ratré nhitng hanh dong nham thoa man sw
khat khao dé. T phong trao tap luyen yoga, thién dinh du nhap tl nwdc ngoai dén sw gia tang
tinh tam linh & noi lam viéc, nhitng chu dé vé sach Phtic am trén sach bdo, phim anh hay viéc
theo duoi nhirng muc dich, y nghia cudc song da tr& thanh mot phan trong cudc song cua
ching ta. Tir viéc chi [ tap trung vao chi dé thudng ngay trong cudc song, con nguoi da chuyen
sang mot b6i canh rong hon. Va tat nhién, khong phai moi ngwoi dan song trong thé gidi phat
trién déu cé doi sdng vat chit day du, chua ké dén s6 dong dan cw & cac nwdc kém phat trién.
Nhung su du thira da giai phong hang tram triéu nguoi thoat khoi cudc diu tranh sinh ton Va
“khién viéc nhin thirc vé chinh ban than dwoc mo rong tir mot bd phan nhé téi toan thé gidi”
nhuw nha kinh t& hoc tirng doat giai Nobel, Robert William Fogel, da viét.

Néu ban chwa cam thay thuyet phuc, toi sé gitp ban bang mot vi du cu thé va roé nét nhait.
Mot the ky trudec, dién thap sang rat hiém hoi, nhung bay gio' no da tro nén pho bién., Bong den
thi ré. Pién c6 mat & khidp moi noi. Thé con nhu'ng ngon nén? Ai cin dén chung? R6 rang, van



rit nhiéu nguoi can. O My, doanh thu cia nganh kinh doanh nénlén dén 2,4 ty d6-la moi nam,
véi nhiéu Iy do khac nhau vuot 1én trén nhu cau thip sang thong thwong, nhim huwdng dén mo
wéc méi mé hon vé cai dep va sw siéu nghiém.

Chau A

DPay 1a bon nguoi toi gap trong qua trinh nghién ctvu cuén sach:

Ho dai dién cho nhitng “cong nhan tri thirc” ma toi da dé cip trong phin dau cda chuong
ndy. Giéng nhu rat nhiéu dira tre thudc tang lop trung luu khéc, ho nghe theo loi khuyén cla
cha me: hoc hanh cham chi & trwong trung hoc, kiém dugc mot tadm bang tin hoc hay ky su tai
mot treong dai hoc, sau d6 lam viéc cho mot cong ty phan mém 1gm, tham gia viét cac chu'o'ng
trinh ma may tinh cho nhing ngdn hang va cong ty hang khong Bac My. Ddi vdi cong viéc trong
linh vuc cong nghé cao ctia ho, khong ai trong bon ngudi trén kiém duoc trén 15.000 do-la mdi
nam.

H&1 nhitng cong nhan tri thirc, hdy gdp cac do6i thd canh tranh méi cia minh: Srividya, Lalit,
Kavita va Kamal dén tir Mumbai, An Do.

Trong nhitng nam gan day, hi€m c6 van dé nao gay nhiéu tranh cai va birc xtiic nhw viéc tim
kiém nguon lie tir bén ngoai (outsourcing). Bon lap trinh vién may tinh nay va nhirng dong
nghiép ctia ho dén tw An bo, Philippin va Trung Qudc, dang gdy nén noi lo so bi sa thai cho
nhirng ky sw phan mém va nhu*ng nguoi chuyén lam viéc voi tw duy ndo trai dén tir Bic My va
chau Au, 1am n6 ra lan séng phan ddi, sw tdy chay va nhiéu dién bién chinh tri khac.  Congviéc
lap trinh . may tinh ho dang lam, mac_ du khong phai la loai cong viéc phirc tap nhit & cac cong
ty da quoc gia, nhung cho dén nay van ddc biét thinh hanh & My va dem lai mtc thu nhap kha
cao cho gioilao dong tri thirc voi trén 70.000 do- 1a moi nam. Hién nhwng thanh nién An b6 ¢
do tuoi 25 dang lam cong viéc nay, khong chi tot va nhanh ma la t6t va nhanh hon, nhung mtrc
tién lwong chi bang murc tién cong cua mot nguoi thu ngan cho hang Taco Bell. Mac du mirc
lwong cua ho chang dang ké gi so voi mitc trung binh ctia chdu Au song van cao hon thu nhap
cua mot ngwoi dan An b0 toi gan 25 Ian, va dem lai cho ho diéu kién song cua ting 1&p thwong
lwru véi nhitng can hd riéng va cac ky nghl vui vé.

Bon lap trinh vién toi gap & Mumbai chi la bon nhan cong binh thwong duoc dao tao tot
trong thé gi¢i lao dong rong lén. Mdi ndm, cac trwong cao dang va dai hoc ctia An Do dao tao
khoang 350.000 ky su. D6 la ly do tai sao h1en nay c6 toi hon mét nira sb cong ty trong bang
xép hang Fortune 500 thué nhan cong ¢ AnPo cho congviéc lap trinh. Chang han, khoang 48%
phan mém cua GE dwoc dat lam & An Do. Cong ty nay thué mot s6 lugng lon khoang 20.000
nhan vién (va tham chi ho cing da’ ‘danh tiéng” tai cac van phong & An Do rang: “Nhimg ky su
phan mém nwéc ngoai cliing sé duoc tuyén dung”). Cong ty Hewlett- Packard cliing thué vai
nghin kj sw phin mém & An D6. Cong ty Siemens cling nhdn 3.000 lap trinh vién may tinh &
nwoc nay va dang chuyén 15. 000 cong viec twong tu ra nudc ngoai. Cong ty Oracle c6 5.000
nhan cong An Po. Cong ty tw van IT ctiia An D6 Wipro ciing thué khodng 17.000 ky sw1am viéc



cho Home Depot, Nokia va Sony. Va danh sach nay van con dai. Tra loi Financial Times (Thoi
bao Tai chinh) cia London, Giam doc diéu hanh cong ty GE tai An P cho biét: “Bit ky mot
cong viéc nao sir dung ngdn ngir tiéng Anh trén cac thi treong nhuw My, Anh hay Austraha cling
c6 thé duoc thuwc hién & An Po. Han ché duy nhat chinh 1a & kha ning sang tao cua ban.” That
ra, tinh chii dong, sang tao da ‘phat trién trinh d6 chuyén mon khong chi véi nhitng 1ap trinh
vién may tinh. Cac cong ty dich vu tai chinh nhw Lehman Brothers, Bear Stearns, Morgan
Stanley hay JPMorgan Chase da ky nhiéu hop dong lao dong vai nhumg thac si quan tri kinh
doanh cia An D9. Dich vu tin tirc tai chinh cua hang Reuters da chuyen ra ngoai (offshormg)
nhitng cong viéc bién tap cap do thap Va & khdp An D9, ban sé tim thiy rat nhiéu ké toan vién
duoc thué dé tlnh thué cho cac cong ty My, nhirng luat sw chuyén nghién ctru phap luat cho cac
vu kién tung ctia My va nhitng chuyén gia X-quang doc phim chup cho cac bénh vién ctia My.

Nhung khong chi c6 riéng nguoi dan An P 1am viéc cho cac cong ty nude ngoai. Nhing tri
thirc 6 161 tw duy thién vé ban cau nao trai 1am viéc trén nhiéu Iinh vuc dang do x6 dén nhiéu
khu vire khac trén thé gidi. Haéng Motorola, Nortel va Intel dd m¢ cac trung tam phat trién phan
mém & Nga, hang Boeing cling guri gam mot phan 16n lwong cong viéc k§ su hang khong tai
day. Cong ty dich vu may tinh khong 16 Electronic Data Systems ciing c6 cac chuyén vién thiét
ké phan mém tai Hy Lap, Brazil va Phan Lan. Trong khi dé, cac kién tric sw cua Hungary cling
dang vé nhitng ban thiét ké so bd cho cac congty thiét ké & Califonia. Cac ké todn vién ctia
Philippin dang tién hanh kiém toan cho cong ty CapGemini Ernst & Young. Cong ty Philips cua
Ha Lan thué khoang 700 k¥ sw tai Trung Quoc - quoc gia dang c6 s6 lwong K§ sw ra tredng hang
nam twong duwong voi My.

Ly do chinh ctia hién twong trén 1a mirc lwong. O My, mot nha thiét k€ chip may tinh binh
thwong c6 mirc lwong 7.000 dd-la mdi thang, trong khi & An D6, 6 ta chi nhan duwoc 1.000 do-
la. Mot ky sw hang khong binh thuong & My moi thang nhan 6. 000 do- la, trong khi & Nga murc
lwong hang thang cta anh ta chi dat khoang 650 d6-1a. Va trong khi mot ké toan & My c6 mikc
lurong 5.000 do-la moi thang thi & Ph111pp1n chi la 300 d6-la, m6t mirc lwrong khong nho & mot
quéc gia ma thu nhip binh quan dau nguwoi chi dat 500 do6- la mot nam.

boi véi hang loat nhitng cong nhan tri thic quoc té noi trén, trat tw thé giéi maéi la mot giac
mo. Nhung doéi voi gioi tri thirc, nhitng ngwoi tu duy thién vé ndo trai & chau Au va Bic My,
moi viéc v&i ho lai tré nén hét sirc ddng so. Chang han:

e Trong vong hai nam t61,1/10 lLro'ng cong viéc trong nganh cong nghé thong tin, phan
mém va may tinh s& duoc "xuat ngoai”. T¢i nam 2010, 1/4 s6 cong viéc trong nganh IT ciing sé
dwoc chuyén ra ngoai.

» Theo Forrester Research, t¢i nam 2015, “it nhat khoang 3,3 triéu cong viec yan phong va
136 ty do-la tién lwong sé chay tlr M sang cac quoc gia co nhan cong gia ré nhw An P, Dirc
hay Nga”.

e Cac quoc gia nhw Nhat Ban, Dirc va Anh sé chirng kién tinh trang * ‘chay mau” viéc lam
tuong tuw. Trong vai nam to1, riéng nwdc Anh sé that thoat khoang 25.000 cong viéc trong linh
vire cong nghé thong tin va c6 toi 30.000 vi tri trong linh vye tai chinh duoc chuyén sang An
Do va cac quoc gia dang phat trién khac. Pén nam 2015, chau Au sé c6 khoang 1,2 triéu viéc
lam duwoc “xudt khau”.

Hau hét ‘nhing moi lo ngai vé nhirng thuc trang trén l1a cé that. Nhung khong phai trong
twong lai tt cd chiing ta sé that nghiép. Tinh trang thué nhan cong ngoai chi bung no duoc
trong mot thoi _gian ngan nhung né sé dé lai hau qua lau dai. Khi chi ph1 cho lién lac v&i nhiéu
noi trén toan cau gidam xuéng murc thap nhat va cac nwoc dang phat trién tiép tuc dao tao dwoc
hang triéu cong nhan tri thirc c6 trinh dg thi doi song lao dong cuia nhitng nguoi dan Bac My,
chau Au va Nhat Bdn s€ c6 nhitng thay d6i manh mé. Néu dwoc chuan héa, cong viéc co tinh
chat lip lai, thién vé tw duy ndo trai nhw: phan tich tai chinh, chup X-quang va 1ap trinh may



tinh, c6 thé khong cin thuc hién & nwéc ngoai va dwoc chuyén téi nhitng khach hang ngay lap
tirc thong qua cac dudng truyén clia mang cap quang, moi viéc lai tré nén don gian hon nhiéu.
Chuyén bién nay sé gay kho khan cho nhiéu nguoi song co ban né khong khac gi nhiéu so véi
nhitng thay doi ma chung ta da trai qua truéc d6. Pay chinh xac la tinh trang da xay ra véi
nhitng cong viéc san xuat hang loat, theo quy trinh. Vao nita cudi thé ky XX, nhitng cong viéc
dang nay da dwoc chuyén ra nwéc ngoai. Ciing nhw cong nhan nha may da phai nam virng
nhirng ky thudt m&i va hoc cach bé cong diém anh thay vi thanh sat, cong nhan tri thirc ngay
nay sé phai lam chiu nhirng kj nang méi. Ho sé phai lam nhirng viéc ma cac cong nhan nuwoc
ngoai véi mirc lwong thap hon khong thé lam tot bang - phai st dung kha nang tw duy ctia ban
cau ndo phai nhu cling co cdc méi quan hé hon 1a tryec tiép tién hanh cac hoat dong budn ban;
giai quyét nhitng thach thirc bat thwong thay vi nhirng van dé tha tuc hang ngay; tong hop nén
btrc tranh toan canh chir khéng phan tich mot thanh phin riéng 1é.

Tw dong hoa

Chiing ta sé gap thém hai nhan vat nita. Nhan vat thir nhat mang tinh hinh twong va c6 thé
c6 that. Nhan vat thir hai 1a mot ngwoi ¢6 that va co 1€ sé hoi dang tiéc khi 6ng tré thanh mot
hinh twong.

Nhan vat thi nhat 1a ngwoi dwoc lwu danh trén nhitng con tem bwu dién cia My:

Bt ky tré em My nao cling c6 thé noi cho ban biét rang John Henry 1a mot tho can thép. V&i



cdy bua trong tay, ong la hién than cua strc manh va sy hoan hao. (Khong c6 ai dam chac o ong
c6 that hay khong. Du khong c6 bang chitng xac thuc, nhidu st gia van cho rang ong tung la nd
16 1am viéc doc theo nhitng doan duong xe Itra sau cudc Noi chlen) Ong la thanh vién trong
mdt nhém cong nhan dao ham dé dat duong ray xe Ilra xuyén qua nii. Nhung Henry khong
phai 1a mdt cong nhan binh thuong. Ong c6 thé can thép nhanh va manh hon bat ky ai cling
thoi va sttc manh phi thwong cia ong da nhanh chéng tré thanh huyén thoai.

Theo truyén ké, mot hdm c6 mot nha budn ghé tham lan trai ctia c6ng nhan cling véi mot
chiéc may khoan chay bang hoi nuwéc. Nguoi do tuyén bo chiéc may khoan c6 thé lam viéc
nhanh hon ca nguoi dan 6ng khoe manh nhat. Henry da cwoinhao y kién cho rang nhlrng banh
rang bam day dau m¢ kia lai c6 thé sanh vé&i sttc manh clia co bap con nguoi. Vi vay, dng da deé
nghi thach diu véi cd may kia xem ai c6 thé dao xuyén ntii nhanh hon.

Bu6i chiéu hom sau, cudc thi bat dau, chiéc may Khoan ¢ phia bén phai, con Henry ¢ phia
bén trai. C6 may lic dau nhanh hon nhu'ng chang may chéc Henry da dubi kip. Tung tang da
lé6n dwoc tach kh01 nui khi hai d6i thd dao sau vao trong long nui. Truwdc do ratlau, Henry da
bam sat déi thi ctia minh. Va ngay trong khoanh khac cudi cung truéc khi cudc dua két thuc,
anh da vuot qua ch1ec may khoan bang hoi nwéc va xuyén thing mot bén nui da trudc tién.
Moi ngwoi vui murng trudc chién thang cta 6ng. Nhung kiét strc vi no lyc siéu pham cta minh,
John Henry guc ngd. Sau do, ong qua doi. Cau chuyén tu dé duoc lan truyen khap noi. Trong
nhitng ban ballad va nhiéu cudn sach, cai chét cla ong da tror thanh mot chu dé cua Thoi dai
Cong nghiép: may moc co thé 1am mot s§ viéc hiéu qua hon con nguoi va két qua 13, thudc do
gia tri con nguwoi da thay doi.

Bay gio ching ta sé cung gap go hinh twong thit hai:

b6 chinh la Garry Kasparov, mot kién twdng co vua, mot ky thu gioi nhit trong thé hé 6ng
va co lé la gioi nhit moi thoi dai. Co the coi ongla mot Henry thi hai trong thoi dai ching ta -
mot ngudi dwdng nhu ¢6 ki nang siéu pham da bi mot cd may qua mat.

Kasparov doat chirc vo dich co vua thé gi¢i dau tién vao ndm 1985. Ciing trong khoang thoi
gian d6, nhidu nhém nghién ctru da bit dau phat trién nhitng chuwong trinh may tinh c6 thé
choi co vua. Hon mot thap ky sau do, Kasparov khong thua mot tran diu c&' nao. Nam 1996,
ong da thiang chiéc may tinh c6 kha ning choi co t6t nhat thé gioi.

Nhung nam 1997, 6ng phai dau véi mot may tinh hién dai hon nhiéu - chiéc siéu may tinh
cua hdng IBM nang 1,4 tan voi tén goi Deep Blue. Sau van c& dién ra trong tran dau do duoc
mot sO ngwdi goi la “sw chiu dwng cuoi cung cua b6 ndo.” Trwdc sw ngac nhlen ctia nhiéu
nguoi, Deep Blue da danh bai Kasparov. Két qua nay dd dwoc trang bia cua tap chi Inside
Chess tom luoc trong mot cum tir: “TRAN QUYET CHIEN'" bé phuc thu - cho chinh ban than
cling nhuw cho tat ca nhu’ng ngudi cé tw duy thién vé ban ciu nao trai - Kasparov ben bo tri mot
tran tai diu véi mot may tinh khac, Deep Junior. bay la chiéc may tinh cda Isarel, thdm chi con
manh hon Deep Blue, da tirng ba [an v dich giai co vua may tinh quéc té.



Choi co, theo nhiéu hinh thirc khac nhau, thuin tuy 1a hoat dong cua ban cau ndo trai. N6
thuong chira dung rat it cdm xdc ma chi yéu dwa vao tri nhé, tw duy ly tri, kha ndng tinh toan
chinh xac, nhitng diéu ma may tinh luén vuot troi. Kasparov cho biét, khi quan sat mot ban co;,
6ng co the kiém soat duwoc tir 1 3 nwdc co moi gidy. Nhung v6i Deep Junior thi 3 an twong hon
nhiéu. Moi gidy, no co thé phan tich dwoc khoang tir 2 3 triéu nudc co kha thi. Tuy nhién,
Kasparov tin rang con ngwoi c6 nhirng loi thé khac, c6 thé san bing san choi gom 64 6 vudng
nay.

Nam 2003, tai Super Bowl Sunday, Kasparov lai téi Cau lac bo Thé thao thudc khu thuong
mai sam uat ctia thanh pho New York dé bit dau mot tran ddu khac gitra con nguoi va may
tinh - mot cudc choi gom sau van véi mot triéu do-la tién thudng. Hang tram ngudi ham mo
da do Ve chirng kién tran ddu. Hang triéu nguoi khac theo déi tran dau qua Internet. Kasparov
thing van th nhit nhwng dé hoa trong van thi hai. Trong van thtt ba, 6ng khoi dau thuan loi
nhung khi chién thang da gan ke, 6ng lai roi vao mot trong nhirng cai bay clia Junior va thua
tran. Van thi tw, Kasparov choi ngap ngu'ng va lai them mot van hoa nira. Ong da sao nhang
khi choi van thit ba va thi nhan rang minh “bi mat ngu va khong dwoc binh tinh”. Van thir nam
cling 1a mot tran hoa, do ciing 1a két qua ctia van thit sau - van chung cudc.

Kasparov nhanh chong xudt hién trén cic mat bio. To Newsweek nhan dinh: “Pau véi bat
ct mot ky thu nao, Kasparov luén thao vat trong nuéc di va nhanh chéng gianh chién thang
Nhu‘ng doi tht ctia dng bay gio khong phai la mot con ngwdoi.” Khi lwdng ly trong nuwdce di, ro
rang 6ng da mac sai lam va diéu d6 khién Kasparov bi xtic dong, diéu ma mot chiéc may tinh
v0 cam sé khong bao gio mac phai. Toi té hon nira, khi danh mat loi thé cdia minh, 6ng khon
thé hy vong, nhuw khi ddu véi mot con ngwoi, rang d6i thu duoc 1ap trinh hoan hao kia c6 thé
mac mot sai [Am va minh c6 co hoi lay lai loi thé trong van diu. Nhan thitc duoc diéu nay khién
ngay ca Kasparov vi dai ciing té liét va n6 con 4&m anh 6ng cho t&i khi két thiic tran dau.

Cubi cung, 6ng danh chip nhan két qua hoa - trong van cudi ciing nhw trong toan tran.

Con nguoi co rat nhiéu kha nang khién ching ta nguéng mo, nhung trong linh vurc co vua
(va ngay cang c6 nhiéu linh vuc khac phu thudc chu yéu vao tw duy logic, theo quy luat, theo
trinh ty va kha nang tinh toan) thi hién nhiénla may tinh sé thyc hién tot hon, nhanh hon va
chinh xac hon. Hon nira, may tinh khong bi mét moi, khong bi nhirc dau, khong chiu strc ép tam
ly. Chung khong phai quan tam téi chuyén khan gia dang nghi gi hay bao chi sé binh luin thé
nao. Chung ciing khong bi choang vang, khong mac sai lam. Va dleu d6 da khudt phuc dwoc vi
dai kién tuwong khét tiéng ty phu. Nam 1987, Kasparoy, khi 3 ay con la mot tay ngang nguoc
trong lang cd vua thé gidi, da 16n tiéng tuyén bo: ‘ Khong mot may tinh nao cé thé danh thang
duogc tol.” Gio ddy, nhan vat “John Henry thoi hién dai” thu nhan: “T6i cho 1a chi vai ndm nira
thoi, may tinh s& thing moi van diu va ching ta sé phai chat vat gianh giat tirng van ddu mot.”

Thé ky XX, may moc dé cho thay kha nang thay thé strc luc cia con ngwoi. Nhung gio day,
buéc vao thé ky XXI, nhitng cong nghé mai dang chirng to chung con c6 thé thay thé dugc ban
cau nio trai cia con nguoi. Tom Peters, mot nha quan ly bac thay, cho biét rang d6i véi nhan
vién van phong, phan mém la su tro giup dac luc cho tri ndo cua ho”. N6 khong loai b6 hoan
toan cac cong viéc lién quan dén kha nang tw duy ctia ban cau ndo trai, nhung no giup giam tai
rat nhiéu va tai dinh hinh nhitng cong viéc con lai. Bat ctr cong viéc nao phu thudc vao cac thoi
quen - nghia la ching c6 thé duoc gian Itroc thanh mot bd cac quy tac 'hay duoc chia thanh
mot chudi cac budc lap di lip lai - déu sé c6 nguy co bién mat. Néu mot ké todn nguoi Anbo
duoc thué véi mic lwong 500 do-la mot thang khong khién ban hai long thi chiéc may Turbo
Tax sé& lam dwoc diéu doé.

Hay xem xét ba cong viéc ndng vé 16i tw duy theo ban cau nao trai: 1ap trinh vién may tinh,
bac siva luat sw. Nha khoa hoc may tinh Vernor Vinge cho biét: “Trwdc day, bat cit ai co ky
ning lam viéc theo quy trinh déu c6 thé tré thanh lap trinh vién. Gio day diéu dé khong con
dtng nita. Nhitng nhiém vu quen thudc nay ctia con ngwdi dang dan dwcrc chuyén sang cho



mdy tinh.” That vay, mot cong ty nho cua Anh c6 tén la Appligenics dd tao ra mot phan mém c6
kha nang viét nén nhu'ng phan mém khac. Trong khi mot nguoi binh thwong, bat ké 1a nhiing
ngwoi An D6 ma toi da gap hay nhiing dong nghiép ctia ho dwoc tra lwong cao hon, c6 thé viét
dwoc 400 dong md lénh may tinh moi ngay thi nhirng phan mém ung dung cua Appllgenlcs co
thé thire hién cong viéc do trong vong chwa qua mot giay, Két qua la: khi khoi lwong cong viéc
duoc giam tai, cac ky swva lap trinh vién sé phal nam chac nhiéu ky nang khac, chu yéu dua
vao suw sang tao hon la nang lwc 6 san, dya vao kién thirc dwoc ddac rat hon la nhlrng sach
huwéng dan ki thuat, dua vao viéc bao quat toan bd birc tranh hon 1 di vao tirng chi tiét.

Tw déng hoa ciing dang khién cho cong viéc cua nghé bac si cé nhiéu thay déi. Cac ca chin
doan y hoc thuwdong di theo mot chudi cac cau hoi: D6 1a dang ho khan hay ho c6 dom? Tébao T
tang cao ho'n hay thap hon so véi mét mirc nhit dinh? - sau dé rat ra cdu tra 1o1. May tinh c6
thé lam céng viéc dwara quyet dinh dwéi hinh thitc ma nhi phan néi trén voi do chinh xacva
toc dd cao hon ma con nguoi khong thé dat duoc. Do vay, hang loat phan mém va chuwong trinh
truc tuyen da ra doi. Theo do, cac bénh nhan tra loi mot chudi ciu hoi trén man hinh may tinh
va rut ra dwgc nhirng chan doan so b6 ma khong can su tro giup cua cac bac si. Wall Street
Journal (Nhat bédo Phé Wall) cho biét, khach hang c6 nhu cau chdm séc strc khée da bat dau st
dung nhiing cong cu nay dé vira “phat hién nguy co mac cac bénh nguy hiém, nhw bénh tim,
bénh viém dong mach vanh va mot s§ bénh ung thuw phd bién nhat, vira dua ra quyét dinh didu
tri lau dai khi phat h1en bénh”. Trong khi dé, cac trang dir liéu dlen tlr vé thongtiny té va strc
khoe xudt hién ngay cang nhiéu. Tinh trung binh mot nam co khoang 100 triéu ngu'o'l trén
khap thé gidi st dung Internet dé tim kiém thong tin vé sirc khde, y té va truy cap vao hon
23.000 trang web y té. Khi bénh nhan tw chan doanva t1ep can kho tang thong tin cua bac si thi
nhitng thiét bi trén dang chuyen hoa vai tro cta bac sT tir mot ngwoi chuyén dua ra nhitng giai
phap duorc coi la tuyét doi thanh mot nha c6 van vé g1a1 phdap duwa trén su lwa chon. Va di nhién,
trong cong viéc hang ngay, cac bac s1 thuong gap phai nhing nhiém vu khé khin, phitc tap dén
noi cac phan mém khong thé tw xtt ly va ching ta van can dén nhu'ng bac si cé kinh nghiém de
chan doan cic bénh bat thu'o'ng Tuy nhién, nhw t6i s€ trinh bay voi cac ban trong phan sau cua
cudn sach, nhu'ng tién bo nay dang thay do6i tAm quan trong clia nhiéu liéu phap diéu tri y té -
chuyen tir diéu tri theo thd tuc, cé tinh chat phan tich va dwa vao thong tin sang liéu phap dong
cam, sé chia va sw cham séc tong thé.

Mot mo hinh twong tu cling dang xudt hién trong nganh tu phap. Hang chuc dich vu cung
cip thong tin va tw vin véi mirc phi vira pha1 dang lam thay doi hoat dong cua nganh nay.
Chang han, trang web CompleteCase.com, voi cai tén “Trung tam dich vu hang dau giai quyét
ly hon truc tuyén”, sé cé the giai quyet mot vu ly hon véi mike chi ph1 chi khoang 249 d6-la.
Pong thoi, trang web nay ciing cong b6 nhitng thong tin doc quyen cua cac luat sw. Twr 1au, day
da laly do giup ho c6 dworc murc thu nhap ciec ky cao va la mot bi mat nghé nghiép. Cac lut su
thuong tinh phi trung binh 180 d6-la mot gid, nhung rat nhleu trang web hién nay, vi du nhw
Lawvantage.com va USLegalforms.com, thudng chao hang cac mau van ban phap Iy co ban va
cac mau van ban khac véi muc gia t5i thiéu Ia 14,95 do6-la. To New York Times cho biét: “Thay
vi nho dén cac luat sw soan thao cac ban hop dong voi mire phi vai nghin dé-la”, khach hang lai
tim ki€ém cac mau hop dong thich hop trén mang, sau do “nho cac luat suw chinh sira theo yeu
cau véi mirc phi khodng vai tram do6-la cho moi ban Theo Times, két qua la nganh tw phap “sé
c6 nhiing thay doéi co ban... [dleu nay] co the lam glam nhu ciu d01 v@i cac dich vu truyén
thong va budc cac luat sw giam phi dich vu”. Nguoi dwoc uy quyen nao tru virng duoc la nguwoi
co kha nang giai quyét nhiing van de phwc tap hon ma cac co so dirliéu va phan mém khong
thé giai quyét dwge nhw tw van, hoa giai, chu toa phién toa va cac loai hinh dich vu khac dwa
trén kha nang tw duy do ban ciu ndo phai dinh hwéng.

T6m lai, ba dong lwc chinh ké trén da nghiéng can can veé phia kha nang tu duy ctia ban cau
ndo phai. Su du thira da dap &rng, tham chi dap &rng vuot mirc, nhu cau vat chat cua hang triéu
nguoi dan trén the gioi, nang cao vai tro cua cai dep va cam x(c, dong thoi thiic ddy méi ca
nhan tim ki€m y nghia cudc song ciia minh. Chau A gi¢or day dang 1 tién hanh hang loat nhitng
cong viéc tién hanh theo quy trinh, cdng viéc van phong, cong viéc can 16i tw duy thién vé ban



ciu ndo trai véi chi phi kha thip. Theo do, diéu | nay budc cac cong nhan tri thirc trong thé gidi
tién bo phai thanh thuc nhirng k§ nang céng viéc khong thé chuyén ra nwéc ngoai. Tw dong hoa
cling dang bat dau tac dong lén thé hé nhan vién vin phong ngay nay voi mirc do twong tw nhw
d01 voi thé hé ~cong nhan lam viéc chan tay. N6 doi hoi nhing ai lam viéc theo kha ning tw duy
ctia ban cau nido trai phai phat trién nhitng kha ning ma may tinh khong thé 1am nhanh hon,

tot hon véi gia ré hon.

Vay diéu gi sé xay ra ti€p theo? Piéu gi sé xdy ra voi chung ta néu cudc song bi thu hep lai
bai sw tw dong héa va chau A, dong thoi dwoc tai dinh hinh lai do sy dw thira? T6i sé trinh bay
nhitng nghién cttu vé diéu nay trong chwong tiép theo.



3. NHAN TH(*C TOT CAM THU CAO

Chuing ta hay coi khoang th&i gian 150 nam qua nhw mot vé kich gobm ba hoi.

Trong Ho6i I, Thoi dai Cong nghiép, cac nha may san xuat hang loat va nhing day chuyén lap
rap lam viéc h1eu qua da mang lai strc manh cho nén kinh té phat trién. Nhan vat chinh trong
ho6i nay la nhwng cong nhan c6 ning suit lao dong cao, dwa vao strc manh thé chat va kha ning
chiu dung cuda ca nhan.

Trong Hoi I, Thoi dai Thong tin, nwéc My va nhiéu quoc gia khac bat dau tr01 day. Nén sdn
xuat hang loat dan Iui veé phia sau, trong khi do tri thirc va thong tin da cung cap nang luwong
cho nén kinh té ctia thé gi¢i phat trién. Nhan vat trung tam ctia hoi ‘nay la nhitng cong nhan tri
thirc véi dic tinh xac dinh 1a sy thanh thao trong 16i tw duy thién vé ban ciu nio trai.

Gio day, khi strc ép cla su du thira, chau Avasuty dong hda tré nén sau sdc va manh mé
hon, tim man san khau dang mo ra h01 thi ba. Cé the goiday la Thoi dai Nhdn thirc. thng
nhan vat chinh trong hoi nay 1a nha sdng chéva nguoi dong cdm. Kha nang ddc biét ctia nhitng
con ngwdi nay 1a lam chi 161 tw duy thién vé ban cau nio phai.

T6i dd mo6 ta qua trinh phat trién nay trong hinh minh hoa 3.1, mé rong ciu chuyén khi de
cap dén cd thé hé cha 6ng ctia Thoi dai Cong nghiép la Thoi dal Nong nghiép. Truc nam ngang
chi thoi gian, truc thang ding chi swkét hop gitta yéu tb cua cai, cong nghé va toan cau hoa
(goitatla CCT). Khi tirng ca nhan tré nén giau co hon, cong nghe phat trién manh hon va ca
thé gioi gan két chat ché hon, ba nhan to nay cudi cung c6 tong dong luc du dé dua chiing ta
tién vao mot ky nguyén méi. D6 la cach ma ching ta, theo thoi gian, chuyén tt Thoi dai Nong
nghiép sang Thoi dai Cong nghiép roi dén Thoi dai Thong tin. Trwong hop cudi cing cia mo
hinh nay la sy chuyén déi hién tai, tir Thoi dai Thong tin sang Thoi dai Nhan thirc. Mot lan nita,
qua trinh nay dién ra dud1i sy tac dong clia doi séng clia cai vat chat - su duw thira (ph6 bién &
chau Au), tién bo cong nghé (kha nang ty dong hoa trong mot s6 cong viéc yan phong) va toan
cau héa (mdt s6 dang cong viéc tri thirc nhit dinh dwoc chuyén sang chau A).

Hinh 3.1
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Tom lai, ching ta da chuyen tlr xd hoi cua ngudi ndng dan sang xa hoi cia nguoi cong nhan
lam viéc trong cac nha may va dén x4 hoi cda nhing nguoi cong nhan tri thirc. Va bay gio,
ching ta lai ti€p tuc tién toi mot xa hdi méi, xa hdi cia nhitng con nguoi c6 kha nang sang tao
va dong cam, nhan thirc dwoc cac hinh mau va tao ra y nghia cudc song.

Hinh 3.2 m6 ta qua trinh tién hdéa twong tw nhuwng theo cich thién vé 16i tw duy ctia ban ciu
ndo phai.

Hinh 3.2

Néu mot birc tranh c6 gia tri bang hang nghin tur ngi, thi mot phép a an du co gia tri bang ca
nghin birc tranh. Chung ta da chuyen tir mot nén kinh té dua trén déi ban tay cua con nguoi
sang nén kinh té dwa trén bdn cdu ndo trdiva gio day, mot nén kinh té nia lai dang noi lén:
mot nén kinh té va xa hoi duoc xay dung ngay cang dwa vao kha ning tw duy cta bdn cdu ndo
phdi.

Khi cadc nén kinh té va xa hoi phu thudc vao sw phat trién cila nha may va san xudt cong
nghiép, tu duy cua ban cau ndo phai hau nhw khong phu hop. T1ep theo, khi ching ta chuyén
sang cong viéc can nhiéu tri thirc, 16i tw duy cta ban cau nao phai dwoc thira nhén la chinh
dang, mac du theo thir tw wu tién, né van phai dirng & vi tri thir hai so véi ban cau nio trai.



Ngay nay, khi Bac My, Tay Au Australia va Nhat BAn m6t lan niva phat trién xa hoi lén mot mirc
cao hon, 16i tw duy ctia ban cau nao phai dang bt dau dat téi sw binh dang vé mat kinh té-xa
hoi va trong nhiéu truong hop, no con dat dworc vi tri dirng dau. Trong thé ky XXI, 161 tw duy
thién vé ban cau nio phai tré thanh nhan t§ quan trong nhat, 1a chia khéa cho thanh cong
trong nghé nghiép va thoa man ca nhan.

Nhung t6i s€ noi rg hon vé diéu nay: Twong lai khong phai la thé gioi cua nhitng nguoi theo
Mani gido, trong d6 moi ca nhan hodc la tw duy theo ban cau ndo trai va bi tiéu diét hoac la tu
duy theo ban cau nao phaiva co duoc nhiing niém vui swéng tot cling, vi nhw mot viing dat noi
nhing tho gbm la triéu phu ngao du trén nhing chlec BMW béng lodng va nhitng 1ap trinh vién
may tinh phal lam cOng viéc lau chui cac quay hang cua Chick fil-A. L&i tw duy theo ndo trai van
gitt vai tro khong thé thi€u. Nhung chi minh né thi khéng di. Trong Thoi dai Nhan thikc, didu
ching ta cin la mét tw duy hoan toan mai.

Nhan thirc tét, cAm thu cao

Dé ton tai trong thoi dai ngay nay, tirng ca nhan va td chirc phai kiém nghiém xem minh
dang lam gi dé kiém séng va tw hoi ba ciu sau:

1. Nguwoi nwée ngoai co thé thwce hién cong viéc d6 véi chi phi thap hon khéng?
2. Mot may tinh c6 thé tién hanh cong viéc dé6 nhanh hon khong?

3. Nhitng gi toi cung cap c6 dap rng dwoc nhu ciu clia ngwdi tiéu dung trong thoi dai dw
thira hang héa hay khong?

Néu ban trd 161 “c6” doi véi hai cau héi dau tién hodc ‘ ‘khong” voi cau hoi thir ba thi ban
that sw gap van de. Ngay nay, mudn ton tai, ching ta can c6 kha nang lam nhiing viéc ma cac
cong nhan tri thirc nwdc ngoai khong thé lam dwoc véi chi phi thap hon, may tinh khong thé
lam nhanh hon va cudi cung, d6 1a mot trong nhu'ng diéu théa man nhu ciu tinh thin ctia con
nguoi khi doi s6ng vat chat ngay cang dwgc ning cao.

bo 1a ly do tai sao cong nghé cao la chua du. Chung ta sé phai bd sung vao nhiing vu thé vé
cong nghé cao bang kha nang nhan thirc va cadm thu tot cia chinh minh. (Nhw téi da de cap
trong phin Loi twa, “nhén thire tot” 1a khad nang tao nén vé dep nghé thuat va giau xtc cam,
phat hién ra nhwng hinh mAau va co hoi cho ban than, k& mot cau chuyénlam hai long nguoi
khac, két hop nhu'ng y twong duong nhlr khonglién quan dén nhau thanh mot sang ché doc
dao. “Cam thu cao” l1a kha nang dong cam, thau hiéu tAm 1y con nguoi, tim thay niém vui ngay
trong chinh ban than va khoi day niém vui & nhing nguoi xung quanh, 1a kha nang vuot 1én
nhirng nham chan hang ngay, theo dudi muc dich va y nghia cudc séng).

Vi thé cda hai kha nang trén dang ngay cang duoc nang cao trong doi song kinh té - xa hoi
hién nay. Nhung dé co nhiing dan chirng thuyét phuc nhat, ban nén nhin vao nhiing noi it ngo
den nhat. Cac truong y 1a mot vi du dién hinh, mot thanh tri véi nhitng nguoi c6 trinh d xuat
sdc nhat, c6 két qua cao nhat trong cacky klem tra va cé nang luc tw duy phan tich sic bén
nhat. Chwcrng trinh hoc trong cac truong y ¢ My dang trai qua nhwng thay doi lon nhat tir trudec
dén nay. Sinh vién cda Truwong Y thudc Pai hoc Columbia hay tai bat ky treong nao déu dang
duogc dao tao moén “liéu phap ké chuyen béi cac nghién ctru da kham pha ra rang: cho du chan
doan cua may tinh 1a hoan toan chinh xac thi mot phan quan trong cta viéc chin doan bénh lai
nam & chinh nhing cau chuyén cua bénh nhan. Cac sinh vién Truong Y Yale dwoc rén luyen
kha nang quan sat ¢ Trung tam Nghé thuat Anh tai Yale, vi cac sinh vién hoc hoi hoa sé rat tinh
té trong viéc phat hién nhiing chi tiét nhay cam vé tinh trang cta bénh nhan. C6 téi hon 50
trwong y trén toan nwéc My két hop cac khda hoc vé tdm linh vao chlro'ng trinh dao tao.
Trwcrng Y thudc bai hoc bang California, Los Angeles (UCLA) da thiét 1ap mot chwcrng trinh

“Bénh vién vé dém”, trong do cac sinh vién nam thit hai dwoc nhap vién qua dém véi nhitng



can bénh hu cau. Vay muc dich cua viéc dong kich nay la gi? Theo phat biéu cia nha treong, no

“nhdm phat trién kha ning dong cam cia cac sinh vién y dwoc d6i véi bénh nhan”. Truong Y
Jefferson cua  bang Philadelphia con phat trién mot tiéu chudn méi gitp danh gia tinh hiéu qua
cta cac bac si - chi s6 dong cam.

Tam dung viéc xem xét cac phuwong phap day hoc ¢ cac bénh vién My, chiing ta hudng toi
nén kinh té 1én thw hai trén thé gi¢i. Vuon lén tur dong tro tan ctia Chién tranh thé gi¢i thir hai,
Nhéat Ban chu yeu nho vao kha nang tw duy cua ban cau ndo trai, Nhat Ban gio ddy dang phai
xem xét lai ndi luc ciia ho. Mdc du sinh vién Nhat Ban dirng dau thé gi¢i vé thanh tich toan hoc
va cac mon tu nhién, , song nhidu ngudi Nhat lai bin khodn vé viéc chinh phu khong ngurng tdp
trung vao nhirng cuén sach gido khoa chi chira dung ly thuyét suong - mot cach tiép can co le
da loi thoi. Do d6, nwdc Nhat dang thu hut sy cht y tir nhitng nuwéc khac bing hé thong gido
duc wu viét véi muc dich thic ddy tinh sang tao, tai nang nghé thuat va cach giai tri tot hon.
Hay cung suy nghi mot chit. Ngay nay, chung ta c6 thé thay mat hang xut khau c6 loi cho
nuwde Nhat khong phdi 1a 6 to hay d6 dién trmala van hoa dai chung Trong khi do, dap lai
nhitng ap luc hoc hanh dang dé nang 1én thé hé tré cua Nhat Ban, B6 Gido duc nwéc nay khuyen
khich ho phan anhy y nghia ciing nhuw st ménh cudc s6ng cua mlnh khuyén khich cho cai ma B
goi la “sw gido duc tw trai tim”.

Bay gi0, khi ban vura tro ve tlr dat nwéc Nhat Ban, ching ta cung dén véi hang san xudt 6 to
da quoc gia khong 16 General Motors. Vai nam trudc day, GM dd thué mot nguoi tén la Robert
Lutz nham clru van viéc san xudt o to dang sa sut. Robert Lutz khong hin thudc typ nguoinghé
s1, da cam. 0 do tu01 70, trong 6ng kha khac kho voi mai toc bac. Trong swn h1ep cua minh,
ong ting lam quan ly cho ba hang 0 t6 1o'n cua M§. Dién mao va hanh dong cua dng van co chut
gl giong voi thoi ong con la linh thuy danh bo. Ong hut xi-ga, tw lai may bay riéng. Ong cho rang
sw nong lén cua trai dat chila mdt cau chuyen hoang duong du'a trén suw bién doi moi truong.
Nhung khi Lutz tlep quan vi tri diéu hanh & GM, tra loi phong van New York Times vé viéc
phuong phap cua 6ng c6 gi khac so véi nhitng nguoi tién nhiém, 6ng noéi: “Toi phai tw duy
nhiéu hon bang ban cau nao pha1 To6i thdy ching ta dang trong thoi ky kinh doanh c6 nghe
thudt. Nghé thuat, giai tri va tac phdm diéu khic lvu ddng ngau nhién ciing cung cdp cho ta
nhirng tam vé thong hanh.”

Hay tam gac lai nhirng 101 binh luan cda dng trong chéc lat. Hang General Motors - mot dai
dién khong chi cda Thei dai Thong tin ma ca ctia Thoi dai Cong nghiép - cling cho biét ho dang
trong thoi ky kinh doanh nghe thudt. Vang, kinh doanh c6 nghé thuat. Va nguoi dua GM dén
véi loi tw duy bang ban ciu nao phai nay khong phai la mot nghe si doi mii bé-ré léchmala
mot 6ng gia 70 tudi con chit dang dap cua linh thuy danh bd. bé tra 1o cau hoi cua Buffalo
Springfield, da c6 mot vai manh moi ¢ ddy, va moi diéu dang tré' nén ré rang hon. Kha nang
nhén thirc té6t va cam thu cao dang tién tir bén 1€, vao vi tri trung tim trong cudc s6ng cla
ching ta.

Thac si quan tri kinh doanh (MBA) va Thac si nghé thuat (MFA)

O’ My, d& duoc nhan vao hoc tai trudng Kinh doanh Harvard 1a dieu khong dé dang. It nhat,
do ciing 1a diéu ma hang tram thi sinh phai nghi dén sau khi ndp don dang ky hoc mot chwong
trinh sau dai hoc thugc Khoa Nghé thuat cua bai hoc California, Los Angeles (UCLA) nhung
khong do. Trong khi chwong trinh dao tao thac si quan tri kinh doanh cta trweong Harvard lay
khoang 10% so lugng thi sinh du thi thi Khoa Nghé thuat ctia UCLA chi nhan 3%. Tai sao vay?
Tam bang MFA bay gi¢ 1a mot trong nhitng chitrng nhan c6 gia tri nhat thé gi¢i, mot thé gi¢i ma
¢ d6 nhiing cong ty nhu General Motors cling can dén nghé thuat trong kinh doanh. Cac nha
tuyén dung dang bat dau tim kiém nhiing tai nang dén tir nhitng truong nghé thuat hang dau
nhu trwong Thiét ké Rhode Island, Hoc vién My thuat & Chicago, Hoc vién Nghé thuat
Cranbrook cua Michigan, v&i tdm bing MFA trong tay. Va phuong phdap tiép can mé rong nay
con tiéu ton nh1eu hon ca chuong trinh hoc sau dai hoc nganh kinh doanh. Vi dy, ndm 1993,
61% nhan vién tw van dwoc McKinsey tuyén dung c6 bang MBA. Chwa dén mot thap ky sau, con



sO nay giam xuong con 43%. Ly do ma cong ty dua ra la nhitng kién thirc khac chi co gia tri tro
giup cho cac nhan vién méi hoan thanh tot cong viéc trong cong ty. Voi s6 lwgng don xin viéc
ngay cang tang va chirng nhan tot nghiép cua cac truong nghé thuat chiém vi tri quan trong
hon bao gi¢ hét tai cic co quan, cac quy ludt cii da bi thay d6i: tAm bang thac si nghé thuat cé
gia tri nhu mot tAm bang thac si quan tri kinh doanh méi.

Ly do cta hién tuwgng nay chinh la hai nhan td dwoc dé cap trong chuong truéc. Vi sy dich
chuyén viéc lam qua chau A, thac st quan tri kinh doanh dang tré thanh nhiing nguoi that
nghiép budn ba cua the ky nay - nhitng nguoi ting gia nhap luc lwgng lao dong day hira hen
chi dé thay cong viéc ciia minh dang dugrc chuyen dan ra nudc ngoai. Nhu chung ta da biét,
nhitng ngan hang dau tu dang thué thac st quan tri kinh doanh & An b6 dé xtrly cac phan tich
tai chinh. A. T. Kearney wéc tinh trong vong 5 nam to1i, cac cong ty dich vu tai chinh cda My sé
chuyén khodng ntta triéu viéc lam sang cac khu vuc c6 chi | phi thap nhu* An Pab. Hay nhu to
Economist (Nha kinh té& hoc) cho biét, nhitng loai cong viéc dau vao cta cac thac si quan tri
kinh doanh "tirng dwoc danh cho ho, nhlrng nguoi day tham vong nhung tre tudi va thi€u kinh
nghiém, no lyc lam viéc ngay dém d& cac tap doan co thé tién nhanh trén thi truong Pho Wall
hay London, gio day, nho 6 ing dung tuyét voi cua L mang Internet va du'(rng day cap quang, da
dwoc chuyen giao cho nhitng nguoi dong nghlep & An Do véi mirc lwong thap hon nhiéu”.

Trong khi do, cting do swr du thira ma cac cong ty nhanra rang cach duy nhit khién cac san
pham ciing nhuw dich vu ctia minh tro nén khac biét trén thi trwong dang «r dong hién nay la san
phiam khong chi can hao nhoang vé mdt hinh thirc ma con phai cé sttc hiit vé mat tinh than.
Chinh vi viy, kha nang nhin thirc tot cua nguoi nghé sTthwong co gia tri hon nhiéu so vé&i cac
k§ nang thuc hién lap di 13p lai, véi 161 tw duy thién vé ban cau nio trai ctia nhitng thac sikinh
doanh méi ra trwong.

Vao gitra thé ky truwdc, Charlie Wilson, mét trong nhitng giam doc diéu hanh GM, nguoi sau
nay tré thanh Thu ky B6 Quoc phong My, rat noi tiéng vai loi tuyén bé rang nhirng gi can cho
GM thi cling can cho nwéc My. ba dén lic chung ta phai xem xet lai cau cham ngoén do trong thé
ky m&i nay. Nhirng g1 hién dang xay ra véi GM ciing xay ra voi nwdc My va nhiig gi dang xay
ra véi My thi cling xay ra véi nhiéu quoc gia khac. Ching ta dang song trong thoi dai kinh
doanh mang tinh nghé thuat.

O My, s6 lwong cac nha thiét ké do6 hoa tanglén gap 10 lan chi trong vong mot thap ky; gap
4 1an so ky sw héa chat. Tirnam 1970, s6 ngudi kiém sdng nho viét van tang 30%, sb nguoi
kiém song nh¢ soan nhac va biéu dién am nhac tang 50%. Khoang 240 truong dai hoc cua My
da c6 cac khoa dao tao thac si nghé thuat, tang gap nhiéu lan so v&i con s6 20 truong dao tao
trong hai thap ky truorc, S6 nguoi My lam viéc trong linh vwc nghé thuat, giai tri, thiét ke nhiéu
hon s6 luong luat su, ké toan hay kiém toan vién. (Dau hiéu ctia nhitng xu hlr(rng mé&i nay la sy
mao hiém & Alexandria, Virginia. Khi nhitng khao sat vé thi tuc phap Iy c6 thé duoc thyc hién
& nudc ngoai va thong tin phap luat co ban c6 san trén mang Internet thi con gi dé tranh chap
nira? Cong viéc doi hoi nhan thirc cao nhw vay co thé dwoc thuc hién bdi Animators at Law,
mot cong ty thiét k& dd hoa véi doi ngii nhan vién 1a nhumg nguoi tot nghiép truong luat,
chudn bi nhitng hién vat, video va phwong tién tro gitip hinh anh dé cac luat swhang dau cé thé
thuyét phuc dwoc hoi dong xét xir).

Nam 2002, Richard Florida, nha quy hoach d6 thi thudc bai hoc Carnegie Mellon, da xac
dinh dwoc m6t nhom géom khoang 38 triéu nguoi My ma ong g01 la '16p ngwoi sang tao”, chinh
1a L dong Iirc thic day nén kinh té My. Mac du khai niém “sang tao” clia ong qua rong lon - ong
gop chung ké toan vién, nha bao hiém x4 hoi va luat sw chuyen vé thué 1a “nhirng nguoi sang
tao” - nhung ching ta ciing khong thé phu nhan vai trd ngay cang tdng cua tang 16p nay. 0 My,
Iuc lwong lao dong nay tang gap doi so voi nam 1980 va tang gap 10 lan so v&i thé ky trudec.
Mot xu huwong tuong tw doi vai nhiing cong viéc doi ho6i kha nang nhan thirc cao cling dang
hinh thanh ¢ & nhiéu noi trén thé gidi. Bang viéc st dung mot khai niém hop ly hon vé “sang
tao” - bao gobm 15 nganh tir thlet ké t&i nghé thuat trinh dlen nghién ctru va phat trién, cac tro
choi video - nha phan tich ngudi Anh John Howkins da wéc tinh nhitng linh vuc doi héi kha



nang sang tao ¢ Vwong quoc Anh sé dem lai khoang 200 ty do-la san pham va dich vu moi ndm.
Ong ciling tinh toan dwoc rdng trong 15 ndm t&1i, nhirng linh vurc nay sé dang gia khoang 6,1
nghin ty d6-la trén toan thé gioi, bién nhing Quoc gia Nhan thitc tot tré thanh nhiing nén kinh
té hung manh trén thé gidi. Cac to chirc ciia Anh nhw trwedng Kinh doanh London, Congty Cung
cap va Xt Iy nwéc Yorkshire Water, da thiét lap nhitng chuwong trinh hoat dong c6 cac nghé si
cung tham gia. Unilever UK da tuyén cac hoa sI, nha tho va nhitng nguoi viét truyén tranh lam
viéc cho ho dé khuyen khich tinh than lam viéc cia nhan vién. Mot cau lac b6 béng da & phia
bic London ciing c6 mdt nha tho ciing sinh hoat véi cac cau thu.

Nhung hinh thitc nghé thuat truyén thong khong phai la yeu to duy nhit hay quan trong
nhat trong so nhing kha nang tw duy dang noi 1én hién nay. Tro lai voi nhiing ngoi sao nhac
Rock va lap trinh vién may tinh cia Thoi dai Thong tin, nguon cong viéc thiét ké phin mém hét
strc d6i dao da dwa nhirng ky sw phan mém cé kha ning nhan thitc tot 1én vi tri cao trong x4
hoi. Nhung khi nhiing nguoi nhu Lalits va Kavitas dam nhiém coéng viéc lap di lip lai hang
ngay nhu ché tao, duy tri, ki€m tra va nang cip phan mém th1 nhirng viéc lién quan dén Iinh
vuc nay trong Thoi dai Nhan thirc sé tap trung vao tinh méi la va co s3c thai riéng. Xet cho
cung, trwoe khi nhitng 14p trinh vién ngwoi An D6 c6 mau thiét ké hoic san pham dé ché tao,
bao duong, kiém tra hay nang cap thi ching phai dwoc tuwong twong hay sang tao da. Tiép den
nhiing sang tao nay phai dwoc giai thich va phu hop véi khach hang réi méi bit dau buéc vao
dong xody cua thwong mai. T4t ca nhitng diéu d6 doi hdi nhitng nang lyc khong thé rut gon
thanh cac quy tic trén gidy to - d6 1a sw khon ngoan, giao thiép tot va thién hwéng nhay bén.

Chi s6 thong minh (IQ) va chi s6 cam xvc (EQ)

‘Trong twong lai, khi nhitng nguoi phuy trach cta bao tang thu thap nhirng hién vat cho cuéc
trién lam vé trwong hoc cua nudc My thé ky XX, ho sé tim dwoc rat nhiéu do vat dé lwa chon -
nhitng cuén sach gido khoa day cop, chiéc bang den day bui, chiéc ban nhua mot manh véi bé
mat day chir viét. Trong d6 co mot do vat xtrng dang dwoc xem 13 dic biét nhat, toi dé nghi dat
n}c; & trung tam trién 1am, trong mot chiéc hop thiy tinh, d6 1a chiéc bt chi S6 hai duoc vot
nhon.

C6 thé néi, nwéc My s€ khong c6 duoc nén giao duc nhu hién nay néu khong c6 nhirng cay
but chi S6 hai. Ngay tit khi 1ii tré bit dau cam cay but gb nay, chung da phal thwc hién mot
chu01 v0 tan nhirng bai kiém tra xac dinh kha nang hién tai cling nhu tiém nang trong twong lai
ctia minh. O’ cac truong t1eu hoc, chung ta danh gia chi s6 thong minh (IQ). Sau d6, chiing ta
kiém tra kha nang doc va lam todn roi luu két qua lai d€ so sanh vé&i nhitng dira tré khac trong
bang, trong nwéc va trén thé gidi. Khi bwéc chan vao cap ba, ching bat dau chuin bi cho ky thi
dau vao cac trwvong dai hoc (SAT), mot hoang mac ma chung phai vuot qua dé dén duoc mién
dat hira véi viéc lam tot va cudc song hanh phic. Nhu t6i da nhic dén, hé thong kiém tra kiéu
nay c6 nhirng tac dung riéng cua no. Nhung hé théng dé ciing boc 16 mot vai diém yéu ma gan
day nguoi ta méi thira nhan.

Nhuw Daniel Goleman, tac gid cuon sach gy tiéng vang lon - Emotional Intelligence (Tri tué
xuc cam), da xem xét mot loat chwong trinh nghién ctru nham danh gia chi sé thong minh
(cting giong ky thi SAT, danh gia nang luc tw duy thuan tay thuoc vé ban cau ndo trai) c6 vai tro
gi doi voi thanh cong n hé nghiép. Ban nghi gi vé két qua ctia nhitng nghién ctru nay? Hiy cam
cay but chi S6 hai va thir doan xem.

Theo mdt nghién cttu mai nhdt, chi s6 thong minh chiém bao nhiéu phdn trdm trong thanh
céng nghé nghiép?

a.50-60%
b. 35-45%



c.23-29%
d. 15-20%

Cau tra loi: T 4- 10% (viéc gioi han lwa chon nhiing cau tra 10 c6 san 1a mot ddu hiéu cla
161 tw duy thién vé ban cau nio trai). Theo Goleman, chi s6 thong minh co thé tac dong dén
nghe nghiép ma ching ta lua chon. Chang han, chi s6 thong minh cua t6i qua thap dé tré thanh
mot nha vatly hoc thién thé. Nhu'ng trong mot cong viéc cu thé, nhiing van de doi hoi phal Sac
sdo trong tw duy theo ndo trai la twong doi it. Quan trong hon 14 kha nang nhay cam voi viéc
dinh lvong, nhirng yéu t6 thudc vé nhan thirc va cdm thu ma t6i da de cap dén - tri tuong
twong, niém vui va s khéo 1éo trong giao tlep Chdng han, nghién cttu ctia Goleman va Hay
Group cho thay trong cac t6 chirc, phan lén cac nha lanh dao thanh cong thwong rat vui tinh.
Ho thuong cuoi nhiéu gip 3 lan nhwng nguoi dong nhiém ctia minh. (Va sw hai hwére, nhw toi
sé dé cap & Chuong 8, phu thudc chu yéu vao ban cau ndo phai). Nhung ban d3 gip nhitng bai
kiém tra tiéu chuin vé kha nang hai hwéc & dau chwa?

Thuc t€, ban c6 the tim dwoc mot bai kiém tra nhw viy & New Heaven, Connecticut. Tai dé,
mot gido sw tam ly ctia Pai hoc Yale dang thlet ké mot bai kiém tra thay the cho ky thi SAT.
Gido su Robert Sternberg goi bai ki€ém tra ciia 6ng bang cai tén Dy an Cau vong. Trong bai
kiém tra, cic sinh vién dwoc xem ndm birc biém hoa lay tir tap chi New Yorker va phai viét loi
binh hai huéc cho mdi bitc tranh. Dong thoi, ho cung phai viét hay ké lai mot cau chuyén st
dung tuwa dé c6 sdn do ban giam khao dwa ra (vi du: ‘Nhitng doi giay ctia chi bach tuoc") Cac
sinh vién dwoc gidi thiéu rat nhiéu tinh huong du mot bira tiéc khong c6 mot ai quen biét, cd
thuyet phuc ban bé chuyen giup do dac - va sau do ho sé phai tra 101 vé phan tng cia minh
trwedc moi tinh huéng. DU méi chi trong giai doan thu nghiém, song dy an da rat thanh cong so
v&i Ky thi SAT trong viéc dw doan trinh d6 hoc tap cua nguoi tham gia khi hoc dai hoc. Khoang
cach c6 hitu gitta nhitng sinh vién da trang va da mau dwoc thu hep dang ké trong bai kiém tra
nay.

Muc dich cua bai kiém tra cta Sternberg khong phai dé thay thé ma chi dé bo sung cho ky
thi SAT hién tai. (Trén thuc té, mot trong nhirng nha tai tre' cho dw an nay, B bai hoc My, cling
la noi bao dam cho chlrcmg trinh ki&m tra hién hanh). Va ban than chuong trlnh kiém tra SAT
gan day cling da dwgc sua do6i, thém vao mot phan thi viét. Nhung s ton tai ctia Dw 4n Cau
vong da goi mé nhiéu diéu. Sternberg noéi: “Néu ban khong lam tot mot bai kiém tra thong
thuong, moi con duong ti€n t&i thanh cong trong xa hoi ctia ban sé bi khép lai.” Nhung nhw rat
nhiéu nha gido duc da thira nhan, nhitng néo duong da bi khép lai d6 c¢6 thé mé ra véi nhitng
ngudi cé cac kha ning ma ky thi SAT khong danh gia duorc.

biéu nay dac biét ding doéi voi nang luc cam thu - dé la kha nang cta long trac an, sw quan
tam, nang dé& - diéu dang ngay cang tro thanh mot nhan té quan trong cho rat nhiéu vi tri cia
Thoi dai Nhan thuec. SO lwong nhirng cong viéc mang tinh “cham séc” nhw tw van, yta hay
chuyén gia bdo vé sttc khoe dang tang 1én manh mé. Chang han, trong khi cac quéc gia tién tién
dang dwa cac cong viéc lap trinh may tinh ki thuat cao ra nuédc ngoai, ho lai phai tuyen cacyta
tlr Philippin hay cac quoc gia chau A vé lam viéc trong cac bénh vién ctia ho. Chinh vi vay, mirc
luvong cua cacy ta dang tang cao va s6 lwogng nam gioi dang ky 1am y t4 ciing ting gap doi ké tir
gitra thap nién 1980. Ching ta sé tim hi€u ky hon vé vin dé nay trong Chwong 7.

Tién bac va y nghia cudc song

Trong khi cong viéc ngay cang doi hoi ndang luc nhan thikc tot va kha nang cam thu cao thi
thay doi 1om nhat cua Thoi dai Nhan thire lai ¢6 thé xay ra bén ngoai noilam viéc va ngay trong
trai tim, tdm hon cua chung ta. Chdng han, ngay nay, xu huéng tim ki€ém su siéu nghiémva y
nghia cudc song dang tang gap doi trong thoi gian gan day. O' My, c6 khoang 10 triéu nguoi
trwdng thanh tham gia déu dan mot s6 phuong phap thién khac nhau, nhiéu gdp doi so véi
thap Ky trudc. C6 khodng 15 triéu nguoi tip yoga, gap doi con sé cia nam 1999. Cac chwong



trinh giai tri ndi tiéng trén truyén hinh cfing bi cuén vao  nhitng chu de tam linh dén mic
chwong trinh TV Guide da du b4o sw phat trién manh mé cta lan séng “truyén hinh siéu
nghiém”.

Swlao héa ctia dan s6 My cling nhw ctia dan s6 Nhat Ban va lién m1nh chau Au khién cho xu
huéng nay tré' nén pho bién hon. Nha tam ly hoc David Wolfe da viét: “Khi con nguoi truong
thanh, 16i tw duy cda ho tré nén it triru twong hcrn (khuynh huéng tw duy theo nao trai) va cu
thé hon (khuynh hu'cmg tu duy theo ndo phai); vi the ho ludn c6 quan diém sau sic hon vé thé
gioi thuec tai, tang kha nang cam xuc va kha nang cam nhan nhitng mai lién hé tré nén phong
phu hon.” Néi cach khac, cung voi tudi tac, con nguoi moi chu trong hon toi nhitng gia tri song
ma minh da b6 qua khi lao vao xay dung sw nghiép va gia dinh. D6 chinh la muc dich, dong luc
bén trong va y nghia cudc séng.

Trén thuc té, c6 hai nha nghién ctru da cho rﬁng xu hudng nay dang bat dau can dich. Nam
2000, Paul Ray va Sherry Ruth Anderson dé xac dinh dwgc m6t nhom van hoa cua khoang 50
triéu nguoi My, goi la “nhitng nguoi sang tao van hoa”. Ho chiém khodng 1/4 so lwong nguoi
trwong thanh cta nuéc My va Xap. xi dan sé nwéc Phap. Va ddc tinh chung cia nhém nguwoi nay
phan anh nhng nhin té co ban cua cach tiép cin cudc song theo tu ' duy kleu nao phal Chang
han, ho luén “nhan manh VleC quan sat bttc tranh toan canh”, nhw cac tac gia da Vlet “ho c6
kha nang tong hop tuyét voi”. Ho con "nhdn thirc duoc gia trl nhiing cach tiép can cla nir gioi:
chia sé va dong cam v&i moi ngudi, dit minh vao vi tri cua nguoi doi dién, coi trai nghiém ca
nhan va nhirng cau chuyén ‘dwoc doc tir thuéd d4u tho nhu cac cach thitc quan trong dé hoc héi,
nam dwoc nguyén tac xr thé trong viéc quan tim dén nguwoi khac”.

Ho la nhitng ngwoi dang buéc vao Thoi dai Nhan thire véi sy y thire vé tudi tac cia ban
than. Ho nhin ra minh di di gan hét quing doi. Va sw that khong thé choi cdi nay c6 thé budc
ho phal suy nghi. Sau nhiéu thap ky theo dudi sw giau sang, tién bac dwong nhu khong con strc
101 cudn nira. V&i ho ciling nhw véi rat nhiéu nguwoi khac, gia tri cudc song da thay thé vai tro
ctia dong tién trong thoi dai méi nay.

Tat cd nhitng diéu nay co y nghia gi voi ban va t6i? Ching ta phai tw chuin bi gi cho Thoi
dai Nhan thiec? O’ mot mire do nhit dinh, ciu tra loi khong kho. Trong thé gioi chiu tac dong
cua sy dich chuyen viéc 1am qua chau A, su dw thira va tw dong héa nay, noi 101 tw duy cta ban
cau ndo trai van can nhtrng chwa du, chung ta phai phat huy kha niang tw duy cta ban ciu ndo
phai va trau doi kha nang nhan thwc tot, cam thu cao. Trong thoi dai phon thinh nay, chung ta
phai dam nhiém cac cong viéc ma nhitng cdng nhan tri thirc nwéc ngoai khong thé lam v&i chi
phi thap hon, may tinh khong thé thwc hién nhanh hon, dé la nhirng cong viéc dap ung duoc
nhu cau thAm my, cam xdc va tam 11nh Nhu'ng o mot chng muc nao dé, cau tra 1o trén van
chwa théa dang. That sw chidng ta cin lam gi?

T6i da di tim lo1i giai cho van dé nay trong vai nam qua. Va toi da duc két duoc sau ky nang
thiét yeu vé nhan thirc va cdm thu trong thoi dai moi. Toi goi nhitng k¥ ndng nay 1a “sau giac
quan”: Thiét k& — Ké chuyén - Hoa hop - Dong cam - Gidi tri - Tim ki€m y nghia. Phan Il caa
cudn sach nay sé gitp cac ban hiéu ré va nam virng nhirng khai niém do.



PHAN II. SAU GIAC QUAN
GIOT THIEU VE SAU GIAC QUAN

Trong Thoi dai Nhan thtrc hién nay, chung ta sé can hoan thién 161 tw duy thién vé ban cau
ndo trai cia minh bang cach nam vitng sau nang luc thiét yeu cda l6i tw duy theo ban ciu nio
pha1 Khi dwoc két hop v6i nhau, squ giac quan | thuoc kha nang nhan thirc tot va cdm thu cao
nay sé gitp phat trién mot tw duy hoan toan méi, dap tng yéu cau clia thoi dai.

1. Khong chi la chirc ndng ma con la THIET KE. Ngay nay, viéc tao ra mot san pham, mot
dich vy, mot kinh nghiém hay mot 16 song chi don thuan dap ung vé mit chirc nang thoi chua
du. Thay vao do, yéu to quan trong vé mit kinh t& va IJam moi ngudi théa man 13 phai tao ra
mot diéu gi dé vira dep, doc dao, vira goi cam.

2. Khong, chi la cugc tranh lugn ma con la CAU CHUYEN Khi cudéc s6ng cia ching ta dang
tré nén day ap thong tin va sé liéu thi viéc sap Xep cac luan chirng trong tranh ludan da khong
con du nira. S€ khong tranh kh01 viéc c6 motai dé & mot noi khac tim ra luan diém bac bd cac
quan diém ctia ban. Ban chit cia viéc thuyét phuc, giao ti€p va thau hiéu ban than ciing tao
diéu kién cho viéc sang tao ra mot ciu chuyén co tinh thuyét phuc.

3. Khéng chi la sw tdp trung ma con la SU" HOA HOP. Thoi dai Cong nghiép va Thong tin
doi hoi s tap trung va chuyén mén hoa. Song, khi nhung cong viéc van phong duoc chuyen
sang chau A va giam xudng chi con cac phan mém xtr ly thi mot nang lwc it duoc chd y dén da
dwoc ddt 1én hang dau: két n01 cac mang ghép hay nhu téi goi la Hoa hcrp biéu dwoc doi hoi
nhiéu nhat hién nay khong con 1a kha nang phan tich ma l1a kha nang tong hop - nhin nhan bic
tranh toan canh, vuot qua nhing ranh gi¢i va c6 thé két hop cac manh vun tap nham, hén don
thanh mét tong thé hoan chinh, c6 strc hdp dan va 16i cudn.

4. Khéng chi la tw duy logic ma con la SU’ PONG CAM. Tu duy logic dwogc coi la mot trong
nhing kha nang dac trung cua con nguoi. Thé nhung trong mot thé gi¢i ma thong tin va cac
cong cu phan tich tién tién xuat hién & khap moi noi thi tu duy logic thoi la khong du. D4au hiéu
de nhan ra nhitng nguoi thanh dat chinh la kha nang thau hi€u niém vui ciia ngwoi khac, kha
nang m& rong moi quan hé va quan tim dén moi nguoi.

5. Khéng chi cdn sw nghiém tiic ma con cdn GIAI TRI, Nhiéu bang ching cho thdy tiéng
cwot, sy thw thai, tro choi va tinh hai huwéc da dem lai loi ich to 16n cho strc khoe va cong viec
cua con nguoi. Pwong nhién, c6 nhirng luc chung ta phai nghiém tdc, nhung nghiém tic qua lai
khong tot cho cong viéc va strc khoe cua ban. Ngay nay, trong Thoi dal Nhan thirc, du trong
cdng viéc hay trong cudc séng, tit ca chiing ta déu can giai tri.

6. Khéong chi lam giau ma con phal TiM KIEM Y NGHIA. Chung ta dang song trong mot thé
gioi day da vé vat chat. Diéu nay da giai thoat hang tram triéu ngwoi khdi cong cudc muu sinh
ngay nay qua ngay khac va cho phép ching ta theo duoi nhiéu ham muén cao hon nhu muc
dich s6ng, sw siéu nghiém va théa man cac nhu cau vé tinh than.

Ca sau loai giac quan trén (Thlet ke Ké chuyén, Hoa hop, Dong cam, Giai tri va Tim kiém y
nghia) dan dan sé dan dit cudc doi cia ching ta va dinh hinh thé gioi nay. Nhleu nguoi trong
s0 cac ban khong hé bin khoin khi chao don mot sw thay d6i nhw vay. Song véi mot s6 ngwoi,
vién canh  nay xem ra khong may dé chiu. N6 du'crc xem nhuw mot sw thay thé cudc song binh
thuong bang mot nhém ngudi gia tao trong bo quan 40 mau den khong than th1en Nhiing ke
nay sé bo lai dang sau nhitng gi ma ching coi la chwa di tinh nghé thuat hodc cam xtc. Pung



so! Ngay nay nang lyc nhan thirc va cam thu - nhirng kha nang c6 y nghia quan trong nhat - vé
co ban la nhiing dac tinh ciia con nguoi. Sau cung, tro lai voi thao nguyén ménh mong, ! to tién
cua chung ta khong phai tham dw cac ky thi dau vao dai hoc hay dién vao hang dong gidy to,
nhuwng ho da biét ké cho nhau nghe nhirng cau chuyen bleu 16 sw dong cdm va tao ra nhirng vat
dung méi. Nhirng kha nang nay luén bao gom mot phan cua cai dll‘O’C goi 1a tinh nhan ban.
Nhung qua mot vai the hé trong Thoi dai Thong tin, strc manh cua nhitng viéc 1am trén da bi
suy giam. Thach thitc & day la 1am thé nao dé ching quay trd lai theo ding chitc ning ctia
minh. (D6 chinh la y twong an sau tirng danh muc & cudi moi chu'(mg ctia Phan II. Nhitng cong
cy, bai tap va tai liéu doc thém trong phan nay sé gitp ich cho ban trén con dwong xay dung va
phat trién mot tw duy hoan toan maoi). Bat cir ai cling co thé 1am chti sau giac quan cua Thoi
dai Nhan thirc. Song, ngudi ndm vitng ching dau tién sé cé loi thé hon ca. Vay nén ching ta hiy
cung bat dau.



4, THIET KE

Gordon MacKenzie, mot chuyén vién thiét k€ sdng tao c6 anh hwong 1on va lau dai tai Cong
ty Thi€p Hallmark, da dé lai mot cau chuyén duoc luu truyen trong gioi thiét ké. Gordon
MacKenzie Ia mot nha hoat dong xa hdi va thlmng co cac budi noi | chuyén vé nghe nghiép cua
minh tai nhiéu treong hoc. De m¢& dau cho ciu chuyén clia minh, ‘0ngnoivoi cachoc sinh rang
minh 1a mot ngheé si. Sau do, 6ng dua mat quanh phong hoc, cht y dén cac bai vé my thuat
dwoc treo trén twong va hoi ai da tao ra cac kiét tac do.

“C6 bao nhiéu hoa si trong cin phong nay?” MacKenzie hoi, “Cac em c6 thé gio tay lén duorc
khong?”

Cau tra 1o luon theo mot dang nhat dinh. Tai cac truong mau 1 gido va lop mot, tdt ca cicem
hoc sinh déu hang hai gio tay. 3/4 s6 hoc sinh lo'p hai gior tay, mac du it hao erng 0'16p ba, chi
c6 mot vai hoc sinh lam dleu d6. Lén dén 16p sau thi khong c6 mot canh tay nao gio 1én ca. Li
tré chi nhin quanh xem cé ban nao trong lép thuc hién hanh dong ma ching dwoc hoc la khac
thuwong hay khong.

Nha thlet ké, nhitng ngwdi lam viéc trong linh vuec sang tao thuong nhac di nhac lai cau
chuyén cua MacKenzie - thuong la khi da qua chén, v&i giong budn ba - d& minh hoa cho viéc
moi nguoi danh gia thip gia tri cong viéc cua minh. Va khi MacKenzie ké cau chuyén nay cho
lu'(rng khan gia dong hon, ngwoi ta chi lic dau cham rai. Thé nhung phan (rng manh nhat ctia
ho cling chi la sy x6t xa.

Thuyc t€, 1é ra ho nén cam thay bi xtc pham. Ho nén chay dén ngoi truong clia con va yéu
cau giai thlch Ho nén an i bon tré, d6i dau véi hiéu trudng va giai tdn ban gidm hiéu. Cau
chuyén ctia MacKenzie 1a mot cau chuyen can ghi nhé trong thoi dai ching ta.

Ngay nay, sw thinh vurong cia mot quoc gia hay mot ca nhan phu thudc vao viéc co hay
khong nhirng nguoi nghé si. Trong mot thé gi¢i thira théi Ve vat chat, bi r6i loan bm su tw dong
héa va qua nhieu nhirng cong viéc van phong thi moi nguoi, bit ké nghé nghiép nao, phai nudi
dwdng kha nang cam thu nghé thuat. Chiing ta c6 thé khong phai la nhiing Dali hay Degas
nhung ngay nay, tat ca chiing ta déu phai la nhitng nha thiét ké.

That dé dang khi b6 qua thiét ké - von bi coi la sy trang tri don thuén, dé lam dep cac dia
diém hay do vat, nham che glau swtam thwong cua chung, thé nhwng, d6 1a mot cach hiéu sai
lam, tai hai vé thiét k& va nguyén nhan ning luc nay tré nén quan trong, dac biét _trong thoi
diém hién nay. John Heskett, mot nha nghién ctru vé linh viee nay, da giai thich rat ré: “Xet ve
ban chat kha nang sang tao c6 thé duoc dinh nghia 1a kha nang tao dung moéi truong cua con
nguoi khong theo ban chat tw nhién, nham dap tng nhitng nhu cau cda con ngudi va lam cho
cudc song cua ching ta tré nény nghla

Hay roi mat khoi cudn sach ‘nay va nhin xung quanh can phong ban dang ng01 Moi thir
trong do déu dwogc thiét ké. Kiéu chir trong cudn sach nay. Cudén sach ban dang cAm trén tay.
Quan 4o ban dang mac. D6 dac ma ban dang : st dung. Toa nha ma ban dang dirng trong do.
Nhitng su vat trén 1a mot phan trong cudc séng ctia ban vi cé ngudi da twdng twong va lam ra
chung.

Thiét ké 1a mot nang lwc c6 xuwa cla tri ndo. Theo 101 Heskett, d6 la sw ket hop gitra tinh
thiét thuc va y nghia. Nha thiét ké do hoa phai lam sao cho cudn sach quang cao de doc.bo la
tinh thiét thire. Nhung dé dat hiéu qua cao nhat, cuon sach phai chuyen tai dwoc phan y tu'crng
hay tinh cam ma ban than ngon tir khong biéu hién hét duwoc. Do lay nghia. Nha thiét ké noi
that phai tao ra mot cai ban cé thé dirng vitng va chiu dwoc sttc ning clia nhitng vat dit trén né



(tinh thiét thuec). Nhung hon het cai ban d6 phai mang mot sirc hdp dan Ve mat tham m¥, dleu
lam hoan chinh cong nang cua san pham (Y nghia). Mat thlet thuwc kha giong 16i tw duy thién vé
ban cau nio trai, maty nghia thi giong 161 tw duy thién vé ban cau ndo phai. Va véi hai phong
cach tw duy nhu trén, ngay nay, mdt thiét thue da tré nén pho bién, ré va cé thé dat dwoc twong
d6i dé dang. Piéu nay da lam tang gia tri cia mit y nghia.

Nang luc thiét ké - chinh la mat thiét thuc duoc nang cao nho mdt y nghia - da tré thanh
mot nang Iwc thiét y&u dé théoa man nhu cau ca nhan va thanh cong trong cong viéc vi it nhat
ba nguyén nhan sau. Thit nhat, nho sw thinh vrong ngay cang tang va cong nghé tién tién hon,
hién nay, viéc c6 duoc mot thiét ké tot da tré nén dé dang hon bao gio hét. Piéu dé cho phép
c6 nhidu nguoi duoc ero'ng niém vui tir cac thiét ké va tré thanh nhitng ngudi am hiéu mot
linh virc chuyén mon nhat dinh. Thit hai, trong thoi dai vat chat dw thira, thiét ké da tré nén
quan trong voi hau hét cac hoat dong kinh doanh. N6 duoc coi nhu mot phlro'ng tién dé tao
nén sy khac biét gitra cac doanh nghiép va la phuong phap mé& ra nhitng thi treong moi. Thi
ba, khi ngay cang co nhiéu nguoi nang cao dwoc ndng lwc sang tao, chiing ta cang c6 co hoi ap
dung ning lwc dé vao muc dich cao ca ctia né: thay doi thé gidi.

Vao mét budi sang thang 2 dep troi, t6i da nhan thiy sw hoi tu cia cd ba nguyén nhin trén
tai khu thuong mai Philadelphia, gan Toa nha Poc 1ap, mot noi ma chic hdn Gordon
MacKenzie s& mim cudi noi chin sudi.

Muoi gior sang tai xwdng thiét ké cia Mike Reingold, trong tiéng nhac ém diu lan téa khap
cin phong, mot hoc sinh dang ngoi lam mau trén mot chiéc ghé dat trén ban dé 19 ban cung
16p phachoa chan dung trén nhitng tam glay vé to ban. Canh tuong nay la diéu thu*crng thiy tai
mot hoc vién nghé thuat hién dai, trir mot diém: cac chang trai, c6 gai dang phac thao ¢ day
déu la nhitng hoc sinh Ié'p mudi va hau hét trong s6 ho dén tir nthng khu vyc cé tinh hinh xa
hoi phitc tap nhat Philadelphia.

Chao mung cac ban dén voi CHAD - Trwong Trung hoc Kién trac va Thiét ké Charter - mot
trwong cong lap mlen hoc phi ¢ Philadelphia. Noi day da chirng minh kha nang thiét ke co thé
mo mang tri tué gioi tre, dong thoi cling dap tat do twdng rang thiét ké 1a 1anh dia riéng cla
mot nhém ngudi duoc ll_ra chon.

Trudc khi tré thanh hoc sinh 16p chin tai CHAD, phan 16'n nhitng hoc sinh nay chua tung
theo hoc mot 1op nghé thuat nao, 1/3 s6 hoc sinh doc va lam toan & trinh do 16p ba. Thé
nhwng, néu di theo con dwdng cda nhirng hoc sinh khéa truéc tai CHAD thi 80% s6 hoc sinh
hién tai sé tiép tuc hoc 1én hé cao dang hai hodc bén nidm, mot vai em con cé thé theo hoc tai
cac treorng nhw Vién Pratt va trudng My thuat Rhode Island.

Thanh lap nam 1999 v6i tu cach truong trung hoc cong lap dau tién cia My c6 chwong trinh
hoc 1y nang luc thiét ké lam trung tam, muc dich cua CHAD khong don thuan la dao tao mot
thé hé nhing nha thiét ké méi va da dang hoa mot nghe ma nguoi da trang chiém da s6 (3/4
hoc sinh & CHAD la nguoi My goc Phi, 80% thudc cac chiing toc it nguoi khac). Muc dich khac
cua truong la dung thiét k€ dé day cac moén hoc chinh khac. Hoc sinh cia CHAD danh 100 phut
moi ngay tai xwong thiét ké. Ho tham gia vao cac khéa hoc vé kién tric, thiét ké cong nghiép, Iy
thuyét vé mau sac va thuc hanh vé. Nha ‘truong ciing dua thiét ké vao cdc mon khong kém
phan quan trong nhu toan, khoa hoc, tiéng Anh, xa hoi hoc va cac mon hoc khac. Chang han, khi
hoc vé P& ché La M c6 dai, thay vi don thuin tim hiéu hé thong dan nuwdc clia ngudi La M3,
hoc sinh duwoc yéu ciu xay du'ng mo6 hinh hé théng dé. Nhw loi cua Claire Gallagher cuu kién
tric sw tirng gitr chirc giam sat hoat dong va chwong trinh gidng day cua CHAD: "Ho dang hoc
cach két hop muén van nhitng sw kién phtrc tap dan xen nhau dé duwa ra giai phap. b6 1a diéu
ma nhirng nha th1et ké thuc hién. Thiét ké 1a mon hoc mang tinh lién nganh. Ching t6i dang
dao tao nhitng ngudi c6 kha ning tw duy tong thé.”

Tuy Sean Canty méi ti€p cin v&i nghé thuat nhwng ciu da kha thanh cong trong méi trueong



tw duy tong quan nay. La mot chang trai thong minh véi than hinh gay go, trong cau dinh dac
nhuw mot nha thiét ke ky cwu mac du van con nhiéu nét vung vé ciia mot cau bé 16 tudi. Khi toi
noi chuyen voi Canty sau bu01 hoc & ' trueong, cau da ké cho t6i nghe vé truong trung hoc day
10n x0n, bao lyc ctia minh: “Toi 1a mot hoc sinh hay vé nguéch ngoac trong lop. Toi la nguoi
ludn c6 diém s6 cao trong lop hoc nghe thuat. Thé nhung anh sé luén la mot nguoi lap di boi
bat ctr ai trong 1op co chat nghé si déu bi coi nhw vay.” T khi theo hoc tai CHAD Canty da tim
thay mot moi truong thoai mai cho minh va da hoc dwoc nhidu dleu ma&i mé tw nhu‘ng nguoi
ban cung trang Itra. Cau giam minh trong mot cong ty kién tric & dia phuong hai buoi chiéu
moi tudn. Vi sw gitp do ciia nguoi thay phu dao cdu gap trong thO’l gian hoc tai CHAD, cau
dén New York thiét ké mot tdm bién quang cao. Cau da thiét ké mo hinh cda “hai toa thap
tuyét voi” ma cau rdt mong nhin thdy né duoc xay dung vao mot ngay nao do. Tuy nhién,
Canty cho rang dleu quan trong nhat ma cau hoc dwoc tai CHAD con Ién hon bat ky mot ky
ning cu thé nao: “T6i dd hoc duoc cach 1am viéc véi moi ngudi va cach tim cam himg cho
minh tir nhitng ngwoi khac.”

Théat vay, chi can di dao quanh cac dai sanh ¢ day thoi cling du khoi nguon cam hirng. Cac
tac pham nghé thudt cua sinh vién duoc trung bay tai tién sanh. Cac day hanh lang trung bay
cac tang pham cda Bao tang Cooper- Hewitt. Va khap noitrong tru'ong deu c6 tac phdm cta
nhitng nha thiét ké nhu Karim Rashid, Kate Spade va Frank Gehry, mot so trong do duoc cac
sinh vién lvu trix trong tu ca nhan cia minh. Ho da b1en noi chita do tré thanh tu trung bay. Tat
ca hoc sinh & day déu mac dong phuc 40 so mi xanh va quan mau nau vang. Nam hoc sinh con
deo thém cavat. Theo 101 ctia Barbara Chandler Allen, nguoi quan ly phat trlen cua truong:

“Cac em cam thay va trong glong nhu nhing kién tric sw vanha thiét ké tré.” Pay la chlen cong
khong nho trong mot ngoi truong co phan 1&n hoc sinh c¢6 hoan canh khé khan dén mirc du
tiéu chuin nhan bita trira mién phi.

Vé&i nhiéu hoc sinh ctia CHAD thi ngdi truong nay nhu thién duong gitra mot thé gioinghiét
ngd, mot noi an toan, 6 ky luat, noi ngudi l1on quan tam va dat nhiéu Ky vong vao cac em.
Trong khi ty 1& hoc sinh dén 16p tai mot trwong trung hoc cong ldp thong thu'ong o
Philadelphia 1a 63% thi & CHAD la 95%. Mot diéu cing kha thu vi 1a nhiing diéu ¢ trwong khac
c0 ma noinay khong c6. CHAD la mot trong nhitng truong khéng c6  may do kim loai. Thay vao
do, khi hoc sinh, gido vién va khach tham quan di qua cong chinh trén duong Samson ho dwoc
chao dén véi mot bich hoa nhiéu mau sic ctia nha thiét ké theo trwdong phai gidn don, Sol
Lewitt.

Quincy Ellis, mdt sinh viédn cioa CHAD, fd 16t nghifp nidne 2005 od theo hoe bai
trieimyg Thiét ké” Rhode Tsland.

Mac du CHAD la truong tién phong nhung khong phai la truong duy nhat hoat dong theo
kiéu nay. Hé théng truong cong lap & Miami rat tw hao véi trwong Trung hoc Thiét ké va Kién



trac, New York c6 treong Trung hoc Nghé thuat va Thlet ké, Thu d6 Washington c6 truong
tiéu hoc goi la Trwong Thiét ké, noi cé rat nhiéu gido vién 13 nhing nghé si chuyén nghiép.
Trén bac tiéu hoc va trung hoc, dao tao chuyén nganh thiét ké dang bung né tich cuwc. O My,
nhuw chung ta da doc trong Chu'crng 3, tdm bdng thac si nghé thuat hién dang thay thé vai tro
ctia bang thac si quan tri kinh doanh. O Vuong qubc Anh, s6 lu'cmg sinh vién theo hoc nganh
thiét ké da tang 35% tirndm 1995 dén 2002. O’ chau A, tong s6 trwong hoc chuyén Ve thlet ké
tai Nhat Ban, Han Quoc va Singapore cach day 35 ndm 1a... con s6 0. Hién nay, ba nuéc nay da
c6 khoang hon 23 trweong nghé thuat.

Tai cac truong hoc nay, cling giong nhw & CHAD, hoc sinh c6 the sé khong nhit thiét tré
thanh nhitng nha thiét ké chuyen nghiép. bo la didu tot, theo loi cia ba pho hiéu truwong
Christina Alvarez. Ba noi: "Chung t6i dang xay dung cho hoc sinh cach nhan thirc vé thiét ké va
anh huwdng cla thiét ké doi véi cudc song clia chung ta nhu thé nao. Téi thdy rang chwong trinh
hoc thiét ké hién nay tai cac tru'(rng 1a nham cung cap cho hoc sinh mot dang moi cua phuong
phép gido duc nghé thuat tw do.” Cho du con dwdng ma nhu*ng hoc sinh nay sé theo du01 la gi,
nhitng kinh nghlem ma cac em hoc duoc tai treong nay sé gitp nang cao nang luc giai quyeét
cac van dé, thau hiéu ngudi khac va tran trong thé gi¢i xung quanh. bay la nhitng nang luc
thiét yéu trong Thoi dai Nhén thirc.

Tinh dan chi trong thiét ké

Frank Nuovo 1a mét trong nhirng nha thiét ké cong nghiép nodi tleng nhat thé gioi. Néu ban
dung dién thoai di dong Nokia, c6 kha ning chinh Nuovo la nguoi thiét ké ra chiéc may do.
Nhung khi con tré, Nuovo da gdp nhiéu kho Kkhan khi giai thich sy lya chon nghe nghiép cua
minh cho gia dinh. Trong mot budi phéng van, Nuovo da ké cho toi nghe: “Khi t6i no6i véi bo
t01 rang t6i mudén tré thanh nha th1et ké, bo tbi hoi: ‘Cai d6 nghia la gi?” Nuovo cho rang chiing
ta “can pha1 gat bo thai do e ngai” dang bao boc xung quanh Iinh vuc thiét ké. “Hiéu theo cach
don gian nhat, thiét ké la hanh dong tao ra cac giai phap. Thiét ké la mot diéu gi d6 ma moi
nguoi déu lam hang ngay.”

Ngay tir thoi diém to tién cta chiing ta mai da dé tao ra dau miii tén, con ngudi da 1a nhitng
nha thiet ké. Tham chi, khi t6 tién ching ta lang thang trén cac thao nguyén, ho da c6 san tron
minh mot khat khao vé cai moi la va cai dep. Tuy nhién, trong phan 16m lich str loai nguwoi, thiet
ké tero'ng dwoc xem la tai san clua tang 16p thwong luu, nhitng nguoi co tién dé mua nhirng thi
phu phlem ma ho cho la nghé thuat va co6 thoi gian dée thwong thirc ching. SO con lai trong
chungtaco l€ thlnh thoang ciing dwoc hudng chit it mit y nghia ctia sdn phdm, nhung da phan
ma&i chi dirng lai & mat thiét thwe ma thoi.

Tuy nhién, trong vai thap ky qua, diéu nay da bat dau thay ddi. Hoat dong thiét ké da dwoc
dan chiihéa. Néu khong tin, ban c6 the ]am mot bai kiém tra sau. Du¢i day 1a ba font chit. Hiy
noi kiéu chir bén trai véi tén ctia né & cot bén phai.

1. M6t tw duy hoan toan méia. Times New Roman
2. Mot tw duy hoan toan méib. Arial
3. Mot tw duy hoan toan méic. Courier New

Sau khi da tién hanh thi nghiém nay nhiéu [an trong qua trinh nghién ctru dé viét cuén sach
nay, t6i doan hau hét cac ban co the hoan thanh bai kiém tra nay nhanh chong va chinh xac.
Song, néu tdi dua ra thach thirc ndy vao 25 nam trwéc, han ban khong c6 manh moi dé c6 thé
lam nhw vay. Tai thoi diém do, font chit 1a linh vuc chuyen mon cla nhitng tho xép chit hay
thiét k& do hoa, nguoi binh thu'o'ng nhw ban va toi chac khong thé nhan ra va hiéu duoc chung
Ngay nay, chung ta song va lam viéc trong mot moi trwong moi. Hau hét nhitng nguoi phwong
Tay c6 kha nang doc, V1et va sir dung may t1nh déu biét nhiéu loai font chir nhuw thé nay.
Virginia Postrel noi: “Néu dwoc sinh ra va song trong rirng nguyén sinh thi ban hoc dwoc cach
phan biét cac loai 14 cay. Ngay nay, chiing ta hoc dwoc cach phan biét cac loai chit.”



buong nhién, font chit chila moét khia canh cua qua trinh dan chu hoa thiét ké. Mot tron
nhirng nha ban lé hang h6a thanh cong nhat trong 10 ndm qua la Design Within Reach (Thiét
ké trong t tam tay). bay la mot mang luoi gom 31 xuwong thiét ké c6 nhiém vu ‘mang nhitng thiét
ké xuit sdc dén voi nguoi tiéu dung nhiéu hon. Cac xu'o'ng vé va danh muc cua DWR c6 cac loai
ghé, dén va ban rat dep ma chi nhing gia dinh giau c6 moi sir dung nhuwng ngay nay, cac loai do
dung nay da trong tam tay cta kha dong ngwoi dan. Target, noi ghe tham cua cac gia dinh ma
toi da miéu td & Chwong 2, da c6 nhiéu budc chuyen 16n trong viéc dan chi héa thiét ké,
thuong la x6a nhoa ranh gidi gitra thoi trang cao cap voi hang hoéa san xuat hang loat nhuw véi
quan do cua hang Isaac Mizrahi. Trén nhiéu trang cua to The New York Times, Target da
quang cao loai chén khong do6 hiéu Philippe Starck danh cho tré em tri gia 3,49 do-Ia cung v&i
cac san pham dat tién nhw dong ho hiéu Concord LaScala tri gia>s. 000 do-la, nhan kim cwong
Harry Winston tri gia 30.000 do-la. Tu'crng tw, Micheal Graves, tac gia cla ban chai toa-lét ma
t6i da mua trong dot di téi Target, nay con ban cac bo do nghe ma nguwdi mua c6 thé sir dung
dé tao ra nhitng ban cong, xuong thiét ké va cong vom day phong cch. It nguoi trong chung ta
dam thué Graves, nguoi da tung thlet ké nhiéu thw vién, bao ‘tang va cac can nha tri gia nhieu
triéu do-la, dé thlet ké can phong ctia gia dinh. Thé nhlrng, voi 10.000 do-la, ching ta co thé
mua mot trong s6 nhirng 1éu bat do Graves th1et ké va thudng thirc vé dep cling nhw sw quyén
rii cia mot trong nhitng tai nang kién tric ndi tiéng nhat thé gidi ngay tai san sau nha minh.

Dan chd héa thiét ké da xam nhap vuot qua ca linh vuc thwong mai. Chang c6 gi dang ngac
nhién khi hang dién ti Sony c6 toi 400 nha thiét ké lam viéc trong cong ty. Nhung con truong
hop sau day? Nha thd chda Jesus clia nhitng ngudi theo gido phai Mormon c¢ t61 60 nha thiét
ké trong doi ngii nhan vién. Va trong khi Chua dua nhirng nghé sivao ngéi nha cua minh thi
nguoi dan M§ ciing dang tw lam diéu d6. Ban Quan ly Dich vu tong hop chuyen dam nhiém viéc
glam sat hoat dong xay dung cac toa nha chinh phu M§ ciing c6 chwong trinh “Thiét ké tuyét
h4o” nham blen cac toa nha budbn té cua lién bang thanh nhirng noilam viéc tién nghi va dién
mao dep mat hon. Ngay ca cac nha ngoai giao My cling da dap ung nhirng yéu cau cap bach ctua
thoi dai ngay nay. Nam 2004, Bo Ngoai giao My tuyén b6 dang dan dan loai bé loai font chir da
dung trong nhiéu nam - Courler New c& 12 va thay thé bang kiéu Times New Roman co 14,
dwoc st dung trong tat ca cacloai van ban tir thO‘l diém nay tré di. Thong cao vé su thay dsi
nay co giai thich font Times New Roman co 14 “c6 s6 lwong chir trén mot trang gan twong
dwong véi Courier New c& 12, kiéu chir nay cling rd nét hon, dé doc hon va nhin hién dai hon”.
Co 1€ cach day mot thé hé, khong ai c6 thé nghi toi sw thay dsi nay. Nhung dang ghl nhan hon
ca 1a cAc nhan vién trong Bé Ngoai giao M§ déu hiéu thong cdo dang néi dén cai gi.

Thiét ké la kinh doanh - Kinh doanh la thiét ké

Qua trinh dan chu héa thiét ké da lam thay doi logic vé tinh canh tranh cua hoat dong kinh
doanh. Theo truyén thong, cac cong ty canh tranh voi nhau vé gia ca hodc chat lwong san pham
hodc ca hai. Nhung ngay nay, chit lchrng tot va gia ca phai chang chi don thuan 1a khoan t1en
dat cuoc trong tro choi kinh doanh - tam vé cho phép budc vao thwong trwong. Mot khi cac
cong ty dap ung du yéu cau trén thi ho sé duoc canh tranh véi nhau, khong con ndng vé mat
tinh nang va gia ban cua hang hoa nira ma thién vé nhitng dic tinh chat lwong khong thé mo ta
duoc nhu sw doc dao, ve dep va y nghia. bay khong phai la diéu qua m&i mé. Tom Peters da dit
ra cac cach thirc kinh doanh thiét k& truérc khi gioi doanh nhan nhan ra dwoc su khac biét gitra
Charles Eames va Charlie’s Angels. (Tom khuyén cac cong ty: “Thiét k& 1a sw khac biét can ban
gitta yéu va ghét”). Thé nhung, cling twong tw nhu thong cao thay doi font chit ctia BO Ngoai
giao My, diéu dang chuy trong viéc can nhanh chéng kinh doanh thiét k& khong phai & y twéng
ma & cach thirc pho bién rong rai y twdng.

Hay xem xét quan diém ctia hai con ngwoi dén tir hai dat nuwdc khac nhau, hai the gioi khac
nhau: Paul Thompson, Gidm doc bao tang Cooper- Hewitt & thanh phd New York va Norio
Ohga, crru Chu tich tdp doan dién tir cong nghé cao hung manh Sony.

DAy 1a quan diém ctia Thompson: “Cac nha san xuit da bat ddu nhin ra rang chiing ta khong



thé canh tranh véi gid san pham va chi phi nhan cong cta viing Vién Pong nira. Vy ching ta
phai canh tranh bang cich nao? D6 chinh la thiét ké&.”

Con dayla quan dlem cua Ohga: O’ Sony, chling toi cho rang tit ca san phdm cia cac d6i
tha vé can ban c6 cung cdng nghé, gia ca, tinh nang va dac diém. Thlet ké chinh la diém duy
nhat dé phan biét sdn phim nay vai san pham khac trén thi trueong.”

Luin diém cuia Thompson va Ohga dang ngay cang duoc chirng minh qua ban ké khai von
va doanh thu. Theo két qua nghién ctru tai Trwong Kinh doanh London, v&i mdi 1% dau twvao
thiét ké san pham thi doanh thu va loi nhuan s€ tang trung binh 3-4%. Twong tuw, cac cudc
nghién ctru khac cling chi ra rang cb phan cua mot cong ty chi trong vao hoat dong thiét ké san
pham vurot xa so véi cd phan clia mot cong ty dbi tac it quan tam tdi viéc nay.

Xe hoi la mot minh chitng tuyét voi. Nhuw toi da nhan manh & Chwong 2, & My hién nay, sO
luong xe 6 0 nhiéu hon s8 lwong ngudi biét 1ai xe. Didu dé cd nghia la phan 16n nguoi dan My
muodn co xe hoi deu c6 thé mua cho minh mot chiéc. O t6 pho bién khap noi trén nwdc My da
khién gia ca giam va chit lwong tang, bién phan thiét ké cta xe thanh tiéu chi chinh trong
quyét dinh cua ngudi mua. Cacnha san xuat xe hoi cia My dan din da hoc duwoc diéu nay. Anne
Asenio, Giam d6c Thiét ké cda GM, cho hay: “Trong mot thoi gian dai, tir nhu'ng nam 60 cua thé
ky trudc, giam doc marketing clia cac cong ty tap trung nhiéu vao khoa hoc va ky thuat, thu
thap so heu va xu ly cac con sO. Ho da khong chi y téi tam quan trong cua phan bén k1a nao bd
- ban cau ndo phai.” Cudi cung, n6 da mang lai thit bai thé thdm cho Detroit. Diéu nay khién
mot ngwoi hoat dong doc lap nhuw Bob Lutz, nguoi chung ta da nghe dén trong Chwong 3, nhian
ra rang tinh thiét thuc phai gin véi nghia. Lutz noi t1eng voituyén bo: GM hién dang trong
thoi ky kinh doanh mang tinh nghe thudt va dang c6 gang nang cao vi thé clia nha thiét ké
ngang bang v0i ky suw. Aseno noi: Chung ta can tao s khac biét, néu khong chung ta khong thé
ton tai. T61 nghi nhirng nha thiét ké cé gidc quan thir sau, n6 giong nhir mot chiéc & ang-ten cho
phép ho hoan thanh cong viéc ndy véi chat lwong cao hon nhitng nghé nghiép khac.”

Cac hang xe hoi khac cling da thay déi theo hudng nay. Chris Bangle cia hang BMW noi:

“Chung t6i khong san xuat ‘xe hoi’. BMW dang san xudtra ‘nhiing tac phiam nghé thuat di dong’
the hién duorc tinh yéu doi véi chat lugng cua nguoilai.” Mot vi pho cht tich ctia Ford cho hay:

“Trong qua_ khu* tat ca nhitng gi chiing t61 1am 13 san xuat chiéc V-8 do so. ‘Nhung ngay nay,
chung toi co gang de dat duoc sy hai hoa va can bang Cac hang xe hoi sot sang tao su khac
biét cho san pham cua mlnh qua th1et ké dén mirc “trong van héa hung manh cua minh,
Detroit coi sttc manh ctia dong co gio khong quan trong bang khong gian bén trong xe nira”
Nhu tor Newsweek da viét: “Thé nén Cudc trinh dién san pham cua Detroit... c6 thé doi tén
thanh Cudc trinh dién noi that ctia Detroit.”

Can bép cta ban cling 1a mot minh chirng cho ng6i vi méi cua thiét ké. Di nhién, ching ta c6
thé thay dwoc didu nay trong cac can bép sang trong voi tu lanh duéi 00C sang bong va tu lanh
loai lcrn V1k1ng Nhung hién tugng nay duoc thay ré nhit & cac san pham nho honvare hon
trong tu va trén madt ban bep clia cac gia dinh tai My va chau Au. M& ngdn keo tu bep cuia cac
gia dinh nay, chung ta c6 the thay nhitng dung cu m¢ nap chai trong gibng nhu mot con meo
dang mim cwdi hoac mot chiéc thia dung dé an mi ong dang toe toet cuoi. Hay chi don thuan
khi di mua mot 10 nwéng banh bang dién, ban sé gap kho khan néu c6 tim mot chiéc thiét ké
theo kiéu cii vi hau hét cdc sdn pham da dwoc cach didu véi kiéu dang dep, ngd nghinh, béng
loang va nhiéu dic diém mai la di kem.

Mot vai nha phé binh nghé thuat c6 thé cho rang nhitng tién b0 trén 1a nho vao muu meo
cua nhwng gd marketing xao tra hodc do nhiing ngwoi dan phwong Tay giau c6 da bi vé bé
ngoai ctia san pham danh lira nén khong chi y dén ban chat. Song, quan diém trén da khong
h1eu dworc tinh hinh Kinh té hién nay va khat vong cuia con nguoi. Hay cung nhau nhin lai viéc
st dung mot lo nwéng banh thong thuwong. Mot ngudi binh thuwong st dung 16 nwong nhiéu
nhat 15 phit mdi ngay, 1.425 phut con lai trong ngay danh cho viéc trung bay chiéc 10 nwéng



d6. Hay noi cach khac, 1% thoi gian cta lo nwong dwgce danh cho cong nang, con 99% con lai la
danh cho tinh tham my. Vay tai sao chung lai khong can dep, nhat la khi ban co6 thé mua mot 1o
nuwong dep mat ma chi mat chua day 40 do- la? Ralph Waldo Emerson  qua quyet néu nhw trong
qua khtt, ban c6 thé thiét k€ mot chiéc bay chudt tot hon thi ca the gii sé do x6 dén nha ban,
nhung trong thoi ky vat chat du thira hién nay, khong ai d&n gd ctra nha ban, trir khi cai bay
chudt ctia ban hap din dwoc ndo phai cda ho.

Thiét ké cling da tré thanh mot nang luc thiét yéu do tinh bién thién nhanh chéng ctia hoat
dong trao doi thwong mai. Cac san pham ngay nay trong nhay mat da di tir mat thiét thuec, theo
tw duy ciia ban cau ndo trai, sang mat y nghia, theo tu duy cta ban ciu nio phal Hay ldy dlen
thoai di dong lam vi dy. Chi chua day 10 nam, chiing da bién tir mot thir do xa xi chi danh cho
mot s nguoi thanh mot do vat khong thé thigu déi véi dai da s§ chiing ta va mot phu kién de
thé hién c4 tinh ctia nhiéu nguoi. Toshiro lizuka, mot giam déc kinh doanh db dién tir dan
dung & Nhat Ban, nhan dinh: tir mét “thiét bi loglc (chu trong vao téc do va tinh nang dac
biét), dién thoai d1 dong da tré thanh thlet b1 cam xuc” (chd trong vao tinh bt mit, c6 thé
thay doi tuy theo y thich cua nguoi dung va c6 vé ngoai doc dao). Hién nay, khach hang tiéu
tién vao viéc mua vo dién thoai (khong c6 tinh nang) trang tri cho cht d& ctia minh bing véi s6
tién ho mua mdy. Niam ngoai, khoang 4 ty do-la duoc bd ra chi dé mua nhac chuéng cho dién
thoai.

Trén thyc té€, mot trong nhitng hiéu qua kinh té 16n nhat cua thiét ké chinh la kha hangtao
ra thi truong moi cho nhac chuéng dién thoai, dung cu gia dinh, t& bao quang dién va thiétbiy
té. Tac dong cua sw du thira, chuyén dich viéc lam sang chau Avaty 'dong hoa da nhanh chéng
khién san pham va dich vu tré thanh hang héa dén ndi cach duy nhat dé ton tai 1a lién tuc dwa
ra y tuong moi, sang ché mai va cho dem dén thé gi¢i nhitng diéu ma né khong biét minh dang
thiéu (theo cach néi wa thich ctia Paola Antonelli).

Thiét ké twong lai ciia chung ta

Nhitng dung cu nau an dwoc thiét ké dé cung cap cho can bép khong chi co6 tac dung tron
nuéc x4t ma con lam Xao dong tAm hon ching ta. Nhitng thiét ké dep c6 thé thay doi thé gidi.
(Va nhitng thiét ké xau ciling cé tac dung nhw vay)

Lay viéc cham sdc sirc khde lam vi du. Hiu hét cdc bénh vién va van phong cua bac st khong
hin Ia noi danh cho swhap dan va thi hiéu tham my tot. Mac du cac bac siva nhing nguoi diéu
hanh bénh vién cling thich thay ddi cach bai tri noi lam viéc nhung ho thudng chi coi day la
cong viéc thit yéu, dirng sau viéc quan trong va cap bach hon 1a ké don thudc va diéu tri cho
bénh nhan Tuy nhién, ngay cang co nhiéu bang chirng cho thay viéc trang tri noilam viéc cua
bacsiva bénh vién giup bénh nhan hoi phuc nhanh hon. Ching han, nghién ctu tai bénh vién
Montefiore & Pittsburgh cho thay bénh nhan duoc phau thuat va didu tri trong phong cé
nhiéu anh sang tw nhién can it thudc gidm dau hon va chi phi dleu tri thap hon 21% so voi
nhing nguoi nam trong phong bénh thong thwong. Mot nghién ctru khac duoc tién hanh duwa
trén su so sanh hai nhom bénh nhan cé cung loai bénh. Mot nhém dwoc diéu tri trong phong
binh thwdng ctia bénh vién, nhom kia trong phong hién dai, c6 nhleu anh sang mdt troi va
duoc trang tri hap dan. Két qua la nhém tht hai can it thuéc giam dau honva xuat vién sém
hon trung binh hai ngay so v&i nhom thi nhat. Nhiéu bénh vién dang tién hanh thiét ke lai
phong bénh sao cho c6 nhiéu anh sang ty nhién hon, cac phong cho dam bao ca sw riéng tu
cling nhw thodi mai cho ngwdi bénh va mot loat cac chi tiét thiét ké nhw khudn vién, mé cung
cay canh - nhitng chi tiét hién nay céac bac si mé&i phat hién ra c6 tac dung day nhanh qua trinh
hoi phuc.

Nhiing tac dung twong tu cling an chira trong viéc dua cach cam nhan moi Ve thiét ke dén
tredng hoc cong va co quan nha nwéc, nhitng noi ma cai dep von chi ding sau congviéc hanh
chinh. Mot nghién ctru tai bai hoc Georgetown cho thay tham chi khi hoc vién, giangvién va
phuwong phap gido duc khong doi thi nhitng thay d6i vé canh quan cda trudng van cd thé lam



tang két qua k1em tra 11%. Trong khi d6, nhitng co quan nha nuorc, vOn rat thleu thdm my
trong thiet ké va xay dung, co I€ dang trong giai doan dau ctia s ho6i sinh. Mot vi du dién hinh
1a tru s Toa an Chelsea ¢ thanh pho New York do kién triic sw Louise Braverman thiét ké.
Puoc xay dung bang nguon ngdn sach han hep, toa nha van c6 nhirng ciu thang | nhiéu mau sic,
cac phong rong rai va tang thuong co bay d6 nodi that cia Philippe Starck - tit ca danh cho
nhirng ngwdi thu nhap thap hoac vé gia cu thué.

Siin theegng Toa dn Chelsea & Hhinh phi New York,

Thiét ké cling mang lai loi ich cho moi trwong. Xu hwong * ‘thiét ké xanh” dang két hop ca
nhing nguyén tac vé tlnh bén vitng vao trong thiét ké san pham tiéu dung. Phwong phap nay
khong chi tao ra nhitng san pham tir nguyén liéu tai ché ma con tao ra cac san pham nham dén
tinh thiét thuc ca khi st dung ciing nhu da virt bé. Tuong tu, hoat dong kién truc cing dang
theo xu huéng ¢ 'xanh”, mot phan vi & My, cac klen trac sy va nha thiét ke deu hiéu rang hoat
dong xdy dung gdy 6 nhiém mai treong bang ca sw 6 nhiém do xe hoi va cdc nha may cong lai.
Hon 1.100 tda nha & M§ da duoc trinh don 1én Hoi dong Cong trinh Xanh dé xac nhan 13 than
thién v&i moi treong.

Né&u ban van khong tin rang thiétké coy nghia vuot ra ngoai pham vi cua bai dau xe va ban
xén, hay nh1n lai cudc bau ctr tong thong My nam 2000 va cudc chay dua kéo dai 36 ngay dé
gianh da so phleu tai bang Florida cta hai g ctr vién Al Gore va George W. Bush. Cudc bau ctr
dé va hé qua ctia né cho dén  nay co thé coi nhw mét con ac mong. Nhung an sauswonao dola
mot bai hoc quan trong va gan nhu bilang quén. Phe Dan chti khang dinh: Véi viéc khong chap
nhan kiém lai s6 phiéu ctia hai tng ctr vién, Toa an T6i cao My da trao quyén tong thong cho
6ng Bush. Pang Cong hoa cho rang dé6i thu ctia ho da kheo léo gianh chién thang bang cach héi
thuc cac quan chirc bau clr dém lai nhitng manh gidy nhé chwa dwoc gé ra khdi phiéu bau.
Nhung su that1a ca hai phe déu nham.

Mot ndm sau cudc bau cir tong thong nay, nh1eu to bao va cac hoc gla da tién hanh kiém tra
lai toan bd so phleu bau tai bang Florida. Két qua ctia cudc kiém tra nay khéng dwoc nhiéu
nguoi chu y visukién khiing bd ngay 11/9/2001 va bi lang quén sau su kién Tong thong Bush
tai dac ctt nam 2004. Nhung theo d6, y&u td quyét dinh ai gianh chién thing trong cudc bau ctr
nam 2000 chinh la:
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bay la loai phiéu bau hai trang, ting gay ra nhleu rac roi cho cac ctr tri tai hat Palm Beach
khi di bau ct. Tai hat Palm Beach - mot dia hat cua phe Dan chu, noi cu tri cua hang tram
nghin ct tri cao tu01 nguoi Do Thai, tng ctr vién cyc doan bao tha Pat Buchanan gianh duoc
3.407 phiéu, cao gap ba lan so v&i s6 phleu ma 6ng nhan dwoc tai bat ky hat ndo ctia bang
Florida. (Theo mot phan tich thong ké, néu cach thirc bo phleu tai 66 hat khac ctia Florida
dworc t1en hanh nhu tai Palm Beach thi Buchanan chi c6 thé nhan dwoc 603 phleu) Hon nita, c6
5.237 cty tri o' Palm Beach bd phiéu cho ca Al Gore va Pat Buchanan khién phiéu ctia ho khong
hop 18. 'ng ctr vién Bush gianh duoc 537 phiéu bau trong toan bang nay.

Pau la ly do khién Buchanan c6 thé gianh dwoc nhiéu phiéu dén nhw vay va c6 dén hang
nghin phiéu khong hop 1€?

Thiét ké qua kém!

Cudc dleu tra nhitng ngwdoi khong ing ho dang nao cho thay, diéu quyet dinh két qua cda
cudc bau cir & hat Palm Beach tir do quyét dinh ai la nguoi ding dau nwoc My khong phai la
Tda 4n T6i cao “ma quy” hay nhirng 14 phleu khong ting ho ma Theo loi clla mot vi gido sw phu
trach diéu tra, chinh nhingla phleu da gay kho khan cho ct tri trong viéc chon lwa lam hang
nghin nguoi ling tung va khlen ong Gore truot ghe tong thong. “Sw bdi rdi cua ctr tri truéc
phan hu'(mg dan va thiét ké cta la phleu cung may kiém phiéu dwcmg nhw da lam thay doi lich
stt nwérc My.” Neu hat Palm Beach c6 mot vai nha thiét ké tham gia vao qua trinh thiét ké phiéu
bau thi lich st ciia nwéc My c6 18 sé& khac hién nay.

Ngay nay, nhirng nguoi thong minh c6 thé nghi van liéu nhing phiéu bau va sw ling ting
ma no gay ra cho ctr tri mang lai két qua tot - hay xau cho dat nuéc. bay khong phal sw chi trich
tl mot ngwoi da lam viéc cho dng Gore mwoi ndm trudec, hién van con la nguoi cua Pang Dan
chi.. La phiéu dwoc thiét ké toi cé Ié da mang lai loi thé cho Dang Dan chu va gay thiét hai cho
bang Cong hoa. Song, du ching ta ting ho dang nao thila phleu bau tai Palm Beach ciing c6 thé
coi nhw vu phong tau Sputnik trong Thoi dai Nhan thirc ngay nay. Pola mot su kién gay chan
dongva lJam thay d6i thé gidi. N6 cho thady ngudi dan My yéu kém dén mitc nao trong linh vurc
ma ngay nay chung ta coi Ia nguon strc manh quan trong co ban - thiét ké.

THIET KE - mét ning luc nhin thitc, khé c6 thé huy dong tir bén ngoai hay tw dong hoa -
dang dwgc noi dén nhw mot wu thé canh tranh trong kinh doanh. Ngay nay, n6 tré nén dé tlep
canva dé dap tng hon bao gi®r h&t, mang lai co hdi lam cho cudc song cua | ching ta tré nén vui
vé, y nghia va tuoi dep hon. Nhung quan trong hon, nudi dudrng tot kha nang cam nhan ve
thiét ké s€ bién hanh tinh nho bé nay thanh mot noi tot dep hon cho tat ca ching ta. Xin duoc
trich 1o caa Barbara Chandler Allen lam viéc tai CHAD: “Tré thanh mdt nha thiét ké t&t chinh
la mot tac nhan cla sw thay doi. Hay nghi xem thé gi¢i nay sé twoi dep hon biét bao khi nhitng
hoc sinh ctia CHAD téa di khdp thé gi¢i.”

DANH MUC



Thiét ké
Ké chuyén
Hoa hop
Don g cdm
Giai tri
Tim kiém y nghia

Lu6én mang bén minh mét cudn so ghi chép thiét ké

Hay lubn mang bén minh mot quyen s0 nhé dé ghi chép bat cir khi nao ban nhin thay mot
thiét ké thu vi. (Vi du, toi c6 mot cai kiéng Hotspot bang silicon gia 6,95 d6-Ia - hinh vuong,
thanh manh va linh hoat c6 thé vira dung 16t noi vira mo do hop, trong rit hdp dan). Ban cling
c6 thé ghi chd twong tw véi nhitng san pham c6 thiét ké khong dep mat. (Chang han, cong tac
bat dén bao nguy hiém trén xe hoi ctia toi qua gan v(@i can sO nén den bao thlro'ng bi bat1én
m01 khi toi dwa xe vao cho dau). Dan dan ban sé nhin nhirng hinh anh, do6 ndi that, moi trwong
va nhiéu sy vat khac voi con mat sic sdo hon. Va ban sé hiéu sau sac hon thlet k€ chi ph01 cuoc
séng hang ngay cda ching ta nhw thé ndo. Hay ¢ gang dam bao ca thiét ké cla nhing trai
nghiém - nhu khi mua mot tach ca phé, khi di may bay hay khi dén mot phong cip clru. Neu
khong thich ghi chep, ban c6 thé mang bén minh mot may anh hay dién thoai di dong co
camera ki thuat s8, ghi lai hinh anh cta nhitng sdn pham duoc thiét ké dep va xau.

Tap trung vao nhirng d6 vat khién ban khé chiu
1. Hay chon mét vat dung trong nha khién ban khé chiu & mét diém nao do.

2.Pén quan ca phé mot minh, mang gidy but nhuwng khong mang theo sach hay bao. Trong
khi thwdng thirc tach ca phé, hay nghi cach cai thién mén d6 dung c6 thiét ké dé té do.

3. Gti y twdng/phac hoa hinh anh cai tién dén chinh nha sdn xuat.
Ban sé khong biét hét dwoc hiéu qua cua viéc lam nay.

Ba goiy trén la ctia Stefan Sagmeister, phu trdch thiét ké dé hoa (xem thém théng tin tai
www.sagmeister.com).

Poc cac tap chi vé thiét ké

Cac nha thiét ké chuyén nghiép luon tim doc (va bi am anh boi) cac tap chi vé thiét ké. Ban
cling nén lam nhuw vay (trir viéc bi n6 am anh). Boc tap chi vé thiét ké hay chi xem qua giup ban
c6 cai nhin sic sdo hon va tao cam  hing cho ban. Tai cac quay bao c6 hang tram tap chi ve
thlet ké - nhiéu trong s6 do chi viét vé cac san pham dit tién. Trong danh muc tap chi phai doc
cua toi c6 tam loai:

Ambidextrous - Mot du an cua truong thiét ké thudc Pai hoc Stanford. Cudn tap chi nay
nghién ctru nghé thiét ké va nhitng sic thai trong tw duy thiét ké. (Xem thém théng tin tai
www.ambidextrousmag.com).

Dwell - Mot trong nhirng tap chi duoc gi¢i chuyén mon yéu thich. Dwell ndi bat viné co
phwong chdm hoat dong huéng téi phuc vu cong dong va quan tam téi moi truong. (Xem thém
thong tin tai www.dwellmag.com).

HOW - To¢ tap chi tip trung cht yéu vao viét bai vé thiét ké do hoa. Tap chi cling dwa ra
nhiéu loi khuyén hitu ich cho hoat dong kinh doanh, nhitng goi y doc thém va hang nam cé t6
chitc cudc thi thiét k&, qua dé nhiéu y tudng thiét ké méi dwoc dua ra. (Xem thém thong tin tai
www.howdesign. com)
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iD - Tap chi nay noi tiéng vdi to Tong két hoat dong thiét ké hang nam - lya chon nhitng
tac pham thiét ké tiéu biéu nhat ctia nam - va tap chi iD 40, trong d6 gi¢i thiéu véi doc giad
nhirng nha thiét ké trién vong. (Xem thém théng tin tai www.idonline.com).

Metropolis - Tap chi tap trung nhan manh vao xdy dung va vat liéu xay dung, do do, no
cung cap cho nguoi doc cai nhin sau sdc vé moi truong xay dung. Toi thich phan viét vé nhiing
thiét k€ bén virng cia tap chi nay (Xem thém théng tin tai www.metropolismag.com).

O Magazine - Mot a an pham do Oprah Winfrey lam chu but, trong d6 thé hién riat ré nang
lwc sang tao cua ba. Day la mot trong ba tap chi ma toi yéu thich nhat trong tat ca cac tap chi
hién nay. Hay doc, tim hiéu va s6ng cling né. (Xem thém théng tin tai
www.oprah. com/omagazme)

Print - Mot tap chi tuyét voi chuyén vé thiét ké d6 hoa. N6 ndi tiéng vi cuén Téng két hoat
dong thiét ké khu vwe hang ndm véi nhiéu trang va bai viét. (Xem thém théng tin tai
www.printmag.com).

Real Simple - Mot nguoi ban trong nghé thiét ké cua toi goi day 1a cuén cim nang. Ton chi
hanh dong cua tap chi nay rat ro rang: “Lam sang to nhitng nhiém vu hang ngay, tir do nguoi
doc c6 thé tap trung vao nhitng gi that sw mang lai ¥ nghia cho cudc séng ctia ho.” (Xem thém
théng tin tai www.realsimple.com).

Hay giong nhw Karim

T61i co xin Karim Rashid 101 khuyén lam thé nao dé nhirng nguoi khong chuyén vé linh vuc
thlet ké nhw chingta co thé du'a cam nhan veé thiét ké vao cudc song. Karim da giri cho toi
“Ban tuyén ngdén Karim”, mot “ cdm nang” song va thiét ké gobm 50 diém. Piy la nhirng diém
thad vi nhat:

1. burng chuyén mén héa.

5. Trude khi tao ra mot vat hiru hinh nao do, hdy tw hoi ban than xem ban c6 tao ra mot y
twdng, mot khai niém méi mé nao khong va san pham dé cé gia tri thuc té hay khong.

6. Biét tit ca moi dleu lién quan toi lich st nghé nghiép ctia minh va sau dé quén ching di
khi ban thiét ké ra mdt cai gi mai.

7.Dblng bao gior néi “Lé ra toi da cé thé lam dwoc viéc d6” vi ban da khéng lam duorc.
24. Hay tan dung t6i da kinh nghiém chir khong phai do vat.
33. Binh thuwong la khong tot.

38. C6 ba loai nguoi: ngudi tao ra nén van héa, ngwdi mua nén van héa va ngudi khong biét
gl vé vin héa. Hiy ndm trong khodang giita loai thir nhat va tht hai.

40. Tw duy bao quat chir khong tap trung.

43. Kinh nghiém la phan quan trong nhit . trong cudc song Viéctrao doi thong tin ciing nhu
cac moi quan hé gitra nguoi voi nguoi tao nén toan b6 cudc sdng. Khong gian va muc dich co
thé 1am tang nhung ciing c6 thé 1am gidm kinh nghiém.

50. Tai day va bay gior 1a tat ca nhitng gi ching ta cé.

(Nhitng trich ddn trén la ctia Karim Rashid, mdt trong nhitng nha thiét ké danh tiéng, tai ba
va c6 nhiéu tdc phdm nhdt thé gici. Xem thém thong tin tai website www.karimrashid.com).
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Hay tré thanh mot “tham ti” thi€t ké

Nhitng ngwoi dam mé bat dong san va nhitng nguoi hay to mo thuong c6 mot s¢ thich: den
tham nhing can nha de ctra ngo. Hay theo chan ho va danh mét ngay chu nhat di xem nha cda
nhirng ngwoi khac. Xem cac trang quang cao nha dat dé tim nhlrng can ho c6 thé mang lai cho
ching ta sy pha tron khac la giira cac y twong va cam nhan ve thiét Kké. Hay di tham mot vai can
nha va tim xu hu'cmg thlet ké, diém chung gitta cac xu hwcrng cling nhu nét doc dao, cai toi khac
biét, khleu tham my cda chd nhan cac cin nha. Hay doc mot trang sach cta Sarah Susanka tac
gia cia cudn The Not So Big House (Ngoi nha khong I6n lam) va “tim xem nhitng gi sé tao nén
khong gian | khién ban cdm thay thoai mai. Hay c6 gang xac dinh Xem né hap din ban vé khia
canh tinh cdm hay thé chit. Va hay thir giai thich vi sao lai nhw vay”.

Hodc c6 thé bién né thanh cudc di choi ctia nhém bang cach ri thém mot vai ngudi ban, roi
tién dén nhitng can nha khac nhau. Cudi ngay, hay tu tap nhau lai va cung so sanh nhitng gi ma
moi ngudi da ghi chép duoc. Va nh¢ tim ra nhirng vu diém cia nguoi trang tri dwoc thé hién
trong chuyén tham cac can nha lan can nay. Piéu d6 s& mang lai cho ban cam nhan vé su da
dang trong thiét ké chi trong mot vai gior dong ho.

To mo ciing giup ban rat nhiéu trong cong viéc. Néu ban di thim noi lam viéc cia mot ai do
thi hay dwa mat nhin quanh noi do. Cach trang tri va bay bién cin phong mang lai cho ban cam
giac g1? Liéu ban c6 lam viéc hiéu qua va cam thay vui vé trong khung canh do? Cach bal tri,
anh sang va do dac trong phong lam ting hay ngin can ccach thure con nguoi giao ti€p voi nhau
trong cong viéc nhu thé nao? Ban sé hoc theo nhitng yé&u t6 thiét k& nao trong do6 dé dwa vao
noilam viéc caa minh?

Hay tham gia “Cach mang cong nghiép lan thir ba”

Néu tat ca chung ta déu 12 nha thiét ké thi con cach nao t6t hon dé bat dau bang viéc tw
minh thiét ké mot cai gl do? Geatano Pesce, nha thiét ké nguoi Y, cho hay: “Trong tuwong lai,
Khach hang sé chi mu6n mua nhitng san pham doi dau Cai ma t6i goi la Cach mang cong
nghiép lan thir ba sé mang lai cho moi ngudi co hdi co nhirng san pham duy nhat.” Ban c6 thé
thir tien hanh cudc cach mang nay bang cach tu thiét ké mot doi giay Nike cho chinh minh -
véi mau sic, kifu dang va hinh anh phu ‘hop voi ban (xem them thong tin tai
www.nikeid.nike.com). Ban c6 thé lam vdy voi san pham giay truot cua Vans (xem thém théng
tin tai www.vans.com). Va dé the hién t6i da ca tinh, ban c6 thé dung chit viét tay cia minh dé
tao ra mot font chitr m&i chi ciia rleng ban ma thoi. [Xem thém thong tin tai www.fontifier.com).
Nha thiét ké David Small noi voi toi: “Cac san pham tiéu dung dwoc san xuit ngdy mot nhiéu
theo phong cach riéng cua tung khach hang s& c6 tac dong manh mé 1én cach nhin nhan vé
thiét k€ cia nhitng nguoi binh thwong.”

Tham cac bao tang vé nghé thuat thiét ké

D6 my nghé ludn cé cho trong bat ky bao tang nao. Nhung, nghé thuat ung dung - nghé
thuat thiét ké lai luon bi virt vao nhitng tu tai liéu op ep, cli nat hay dwdi tang ham cta nhiing
nguoi lam cong viéc thlet ké. May thay, diéu do dang dan thay doi. Nhleu thanh pho 1on ngay
nay dd cho xay dung cac bao tang trung bay hién vat thudc Ve thlet ké cong nghiép, do hoa, ndi
that va kién triac. Nhirng bao tang voi rat nhleu hién vat va l&i chii thich nhw vay la mot cach
thitc tuyét vori dé phat trién niang lwc thiét ké cda ban. Dwéi day 1a mudi bao tang thi vi nhat:

Cooper-Hewitt, Bao tang Thi€t ké€ Quoc gia (New York) - B0 suu tap cac san pham thiét
ké dwong dai doc dao cua Cooper-Hewitt 1a mot trong nhitng b6 suu tap lon nhit thé gidi bao
gom moi thtt, tir ban vé cta Michelangelo t&i lo muoi cua Eva Zeisel - nha thiét ké cong nghiép
nguoi Hungary, ndi ti€ng v&i nhitng san pham gom Hién vat noi day. rat tuyét voi, dac biét la
nhitng hién vat tai 18 treng bay ba ndm mot 1an cac san pham thiét ké trén pham vi toan nuérc
M§ do Cooper-Hewitt ding ra to chic. (Xem thém théng tin tai www.ndm.si.edu).
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Design Exchange, Bdo tang Giao dich Thi€t ké (Toronto) - Bdo tang va trung tdm nghién
ctru nay c6 tén nhu vdy vi toa nha trung bay hién vat hién nay chinh la san giao dich ching
khodn diu tién & Toronto. Bao tang co hai dich vu: giéi thiéu nhitng hién vat dep nhéat clia
nghé thuat thiét ké Canada va gioi thiéu cho khach tham quan vé sw da dang trong thiét ké ctia
thé gidi. (Xem thém théng tin tai www.dx.org).

Bao tang Thiét ke (London) - by 1a san pham tri tué cua Terence Conran. Bao tang gom
hai ting, treng bay cac san pham thiét ké cda thé ky XX va XXI. Ctra hang qua tang va nhing
hoat dong danh cho tré em ctia bao tang thudc loai bac nhit. Bdo tang toa lac gan ngay Thap
London. Vi tri nay ctia bao tang da gidi thiéu cho t6i mot phan London ma toi chuwa bao gio
kham pha. (Xem thém théng tin tai www.designmuseum.org).

Nha cua gia dinh Eames (Los Angeles) - Hai v¢ chong Charles va Ray Eames c6 1& la
nhirng nguoi thiét ké vat dung gia dinh noi tiéng nhat thé ky XX. Toa nha ho xay dung, hién nay
duwoc dung lam noi trung bay cac san pham, 1a mot phan trong nghién ctru ha1 vo chongvala
noi hai ngwoi da song phan lén cudc doi. Ban chi co thé dén tham toa nha nay khi da hen trudc
v&i nhitng ngudi phu trach. Va né dwoc mé cira dé don du khach dén xem mdt hodc hai [an mdi
nam. (Xem thém théng tin tai www.eamesoffice.org/visit_ house.html).

Trung tim nghién civru Thiét ké va Ina an ciia Herbert Lubalin (New York) - Chuyén
tham quan khu lang phia déng yén binh cua thanh phé New Yorksé khién ban khong bao gio
nhin nhan nghé thuat thiét ké theo quan niém cii. Trung tdm nay duoc dung dé lwu gitr va bao
ton nhvfng tac pham thiét ké d6 hoa nén tang ctia thiét k& hién dai. N6 con 1a noi nghién ctru
cua cac hoc sinh va giao vién thudc Hiép hdi Cooper. Thinh thoang, trung tam c6 cac cudc trién
1am cho dong dao cong chiing dé€n xem, nhwng ban nén hen trwdc dé duoc ngdm nhin nhitng
hién vat dep. (Xem thém théng tin tai www.cooper.edu/art/lubalin).

Bao tang Nghé thuat, Kién truc hién dai va Khoa Thi€tké (New York) - Di nhién, day la
mot trong nhirng bao tang nghé thuat tuyet voi nhat thé gidi. Pay cinglamot trong nhvfng bao
tang dau tién & My trung bay cac hién vat vé nghé thuat thiét ké va kién triic. B suu tap hién
nay cua bao tang bao gom moi linh vuec, tir xe thé thao, vat dung gia dinh dén ap phich quang
cao. Pay la noi ma ban can phai ghé tham trong khoa hoc vé thiét ké cia minh. (Xem thém
thong tin tai www.moma.org/collection/depts/arch_design/).

Bao tang Xay dwng Quoc gia (Washington) - bay la mét trong nhirng bao tang dep nhit
cua Thua do Washington, xtitng dang dé téi tham du ch1 don gian la buéc vao dai sanh cua bao
tang va nguoc 1én tran nha trong nam phut. Nhung néu danh nhiéu thoi gian hon, ban sé dwoc
chiém ngudng nhitng khu trung bay tuyét voi ve kién tric va thlet ké do thi, thwcrng co khuynh
hwéng phuc vu cong dong. Cac chwong trinh danh cho tré em ctia bao tang ciing rat tuyét. (Xem
thém thong tin tai www.nbm.org).

Bao tang Victoria & Albert (London) - Bao tang quoc giavé nghé thuatva thiét ké cta
Anh dugc xay dung theo kiéu hang dong nay trung bay cac hién vat doc dao co tir cach day
2.000 nam - tir chiéc binh hoa Ai Cap thé ky X dén cac do dung ctia Eames thé ky XX. Nhitng
hoat dong thia vi danh cho tré em ciing dwoc to chirc tai diy. (Xem thém théng tin tai
www.vam.ac.uk).

Bao tang Thiét ké Vitra (Weil am Rhein, Dirc) - Nam trong toa nha do Frank Gehry thiét
ké, bdo tang nay thwong xuyén to chirc cac cudc trién lam nhirng thiét ké dep nhat thudc linh
vuc cong nghiép tai chau Au. (Xem thém théong tin tai www.design-museum.de).

Bao tang William F. Eisner vé Quang cao va Thiét ké (Milwaukee, Wisconsin) - Bao
tang dwong dai nay la mot bo phan cua Vién Nghé thudt va Thlet ké Milwaukee. Phan 1én hién
vat tai bao tang nay thudc linh vuc thiét k& in 4n va ban cling c6 thé tim thdy nhiéu thiét ké
cong nghiép thu vi tai day. (Xem thém théng tin tai www.eisnermuseum.org).
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B6n nguyén tac trong thiét ké dé hoa

Robin Williams la mot trong nhitng tac gia chuyén viét vé linh vuc thiét ké xuit sac nhat
hién nay. Cudn sach ctia ba, The Non-Designer’s Design Book: Design and Typographic Principles
for the Visual Novice (Sach hwong dan thiét k& cho nguoi khong chuyén: Nguyén tac thiét ké va
nghé thuat in an cho nhirng nguwoi maéi vao ‘nghe), duoc nhiéu nguoi coi la cudn sach quy vl
trong do tac gid da néu dwoc bon nguyén tac dé cé san phdm dwoc thiét ké do hoa hiéu qua:

1. Sw twong phan (C - Contrast). ‘Néu cac yeu t6 nhw mau sc, kiéu dang, kich c&, do day
ctia dwong nét, hinh khéi, khong gian... 1a khong giong nhau, thi hay lam cho chung tré nén that
sw khac biét.”

2. Sw ldp lai (R - Repetition). Viéc lap lai nhwng yeu to tryc quan “s€ giup tang cwong két
cau va clng co tinh thong nhat cla cac phan” trong mot cudn sach quang cao, ban tin ndi bd
hay tiéu dé thuw.

3. Sw lién két (A - Alignment). “Kh6ng mot yéu to nao du’crc dat tuy tién trén trang gidy.
Moi yé&u t6 phai c6 mé&i lién hé tric quan véi nhau trén gidy to.’

4. Sw twong dong (P - Proximity). “Nhirng muc c6 lién quan véi nhau nén dwoc xép vao
cung mot nhom.”

Hay doc cudn sach cta Williams dé tim c4c vi du minh hoa. Néu ban chti y dén bon chir cai
C,R, Ava P, ban sé& tranh dwoc viéc in ra nhitng tai liéu khong dep mét. (Xem thém théng tin tai
WwWw.ratz. com)

Hay datnd lén ban

Tim mot vat chiém mot vi tri quan trong trong trai tim ban - chang han nhu mot chiéc 4o
so mi cii ban mic thdi hoc sinh, mot cai vi tién ban c6 thé thodi mai nhét vao tui quan sau, mot
cai thia ban wa thich, mot chiéc dong hd méi va dep. Hay dit né 1én ban hoic giit né trong tay.
Sau d6 dit ra cac cau hoi sau:

1. Khi ban nhin hay st dung d6 vat nay, n6 lam ban nghi dén cai gi? Nhirng diéu ban da trai
qua trong qua kh? Ban str dung no6 bing ky nang nao? Ngudi tao ra n6? Sé cé mdot vai ky niém
hay cadm giac thd vi ma ban c6 thé phat hién ra.

2. D6 vat nay tac - dong dén moi giac quan cia ban nhw the nao? S€ c6 mot loat nhirng chi
tiét hay khia canh vé thiét ké kich thich [én ndm giac quan ctia ban.

3. Hay nghi xem ban da lién két nhirng gl giac quan cua ban mang lai voi cach ma ban cam
nhan va suy nghi vé n6 nhu thé nao. Ban c6 thé thdy duoc mdi lién hé ma ban vira thuc hién
khong?

Hay th bai tip nay v&i cac do vat khac, c6 thé 1a vat khong c6 gi gin bé dic biét vdi ban.
V&iban, diéu khac biét & nhitng d6 vat nay 1a gi? Tai sao ching lai khong goi Ién trong ban mot
tinh cam nao dé?

Phat trién kha nang lya chon c6 y thirc nhirng thi€t ké gan lién véi tinh cam ctia chingta sé
giup mang dén cho cudc séng nhitng dd vat cé y nghia, khién ching ta hai long va con hon thé
ntra.

Trén ddy la y kién ctia Dan Buchner, Gidm déc Thiét ké cng nghiép ctia Continuum. (Xem
thém théng tin tai website www.dcontinuum.com).

Hay lwa chon ky lwdorng
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Hay chon nhitng do vat c6 the st dung lau dai va ban sé cam thay thoai mai khi dung chung.
Nhiing bo quan ao c6 dién khong bao gio lac mot. D6 dac ndi that cang lic cang dep hon theo
thoi gian st dung. Hay chon nhirng do vatvi ching khién cho ban cam thdy vui thich, chit
khong vi chling gdy an tugng voi nhirng nguoi khac. Va ding bao gidr dit do vatlén vi tri quan
trong hon gia dinh, ban be va tinh cdm cta chinh ban.

Trénday la y kzen cua Marney Morris, nguoi sang ldp, Chu tich Hoi dong qudn tri cia
Animatrix va la gidng vién mén thiét ké twong tdc tai Dai hoc Stanford. (Xem thém théng tin tai

website www.animatrix.com).



http://www.animatrix.com/

5. KE CHUYEN
Bay gi¢r chiing ta sé c6 mdét vai cau hoi nhanh.

Quay tro lai Chuong 2, khi noi vé ba nguyén nhan dwa chung ta vao Thoi dai Nhan thirc, toi
c6 dua ra mot vai luan chu'ng dé chirtng minh quan diém ctia minh. Hiy xem ban c6 thé nhé
dwoc bao nhiéu véi hai cau héi sau:

Cdu héi 1. Trong phdn vé chdu A, chiing ta biét rang mot lugng lon cong viéc van phong dang
dwoc chuyén den nhtrng nwoc nhw An Do, Trung Quoc va thlzppm Theo nhw nghzen ctru ma toi
dd trich dan, c6 bao nhiéu dé-la trong tien lwong cua nguoi My dugc dw dodn sé chuyén dén
nhitng noi cé gid nhdn céng thdp trong 10 ndm téi?

Cdu hdi 2. Trong phan Tw dong hda, chiing ta biét rdang nhitng phan mém thong minh dang
lam bién dbi co cdu nghe nghiép hodc Iam bién mdt nhiéu céng viéc ciia cdc céng nhdn tri thirc &
phwong Tay. Vdy ai sé la John Henry ctia Thori dai Nhén thikc?

Néu khong c6 mot tri nhé hinh anh tot hoac moi quan tam ddc biét voi nhirng dong do-la
dang bién mat trén nwoc My, co thé ban sé khong trd 1o dwoc cau hdi 1 va tra o1 dugc cu hoi
2. Tai sao vay? Trong cau thir nhat, td6i mudén cac ban nhé lai mot thong tin con véi cau thit hai
t6i mudén cac ban nhé lai mot cau chuyen

Viéc chiing ta gdp kho khan khi luc lai thong tin tach biét va kha dé dang khi nhé lai cau
chuyén budn ctia Garry Kasparov khong phai 1a nhitng d4u hiéu ctia kém thong mmh hay can
bénh mat tri nhé Alzheimer. Chi don gian la ching cho ta thay cach thirc ghi nhé cta bo nio.
Nhitng cau chuyén thuong dé nhé hon vi d6 1a nhirng cach thirc ching ta  ghi nh¢ sy vat, hién
twong trong nhiéu treong hop. Mark Turner, nha khoa hoc nhan thic, viét trong cuon The
Literary Mind (Tw duy nguyén ban): “Chuyén ké mang tinh tudng tuong la nhitng cong cu tu
duy can ban. Kha nang lap luan phu thudc vao diéu nay. b6 la phuong tién chinh dé chung ta
nhin vao tuong lai, 1a phuwong tién suy doan, 1ap ké hoach va giai thich... Hau hét nhung trai
nghiém, kién thirc va suy nghi ctia chting ta dwoc t6 chitc dudi dang cau chuyén.”

Ké chuyén la mot phan trong nhirng trai nghiém ctia con nguoi, cling giéng nhuw thiét ké.
Hay nghi vé anh Chang nguoi tien strma toi da deé cap trong chwong trudc. Anh ta mai da de
tao nén nhitng chiéc riu va tré thanh mot nha thiét ké. Khi chiéu xuong ho tré vé nha, ngoi
xung quanh déng Itra va ke cho nhau nghe cau chuyén vé  nhitng con ho voi ham rang nhon
hoat da tron thoat hodc vé viéc stra sang lai hang dong cua gia dinh. B6 ndo cua ho, cling giong
nhu cua chung ta ngay nay, c6 phan ngir phap ké chuyén” gitp ho hiéu duoc thé gioi khong
phai la hé théng nhan dinh logic ma la tap hop kinh nghiém. Ngudi tién st tw Iy gidi ban than
va lién hé minh véi nhitng ngudi khac thong qua nhitng cau chuyén.

Mdc du ciu chuyén da cho thdy tdm quan trong cta nd trong lich st nhén loai cling nhu vai
tro trung tam trong cach tw duy cta con ngu¢i nhung trong Thoi dai Thoéng tin, cau chuyén doi
khi lai 1a nhirng nhan dinh kh6ng chinh xac. Hollywood, Bollywood va cac trung tam giai tri
khac tén sting cau chuyen Thé nhung phan con lai ctia xa hoi xem cau chuyén glong nhu nguoi
em khong dang tin cdy cua thong tin. Cau chuyén dung dé mua vui, con thong tin giup mo
mang tri tué. Cau chuyén c6 tinh hw ciu, thong tin thi ro rang. Cau chuyen dé che giau, thong
tin thi chan thwc. C6 hai diéu sai lam trong quan diém nay. Thi nhat, cidu héi ma toi dwa cho
cac ban & trén di chi ra diéu nguwoc lai, cach lam viéc that sy cua bd ndo chung ta la nhw thé
nao. Thit hai, trong Thoi dai Nhan thu'c Jam gidm tam quan trong cta cau chuyén sé day ban
vao nhitng méi nguy hiém cho ban than cling nhw trong cong viéc.

Trong qua khi, tim ki€m thong tin luén la mot cong viéc kho khan. Sau d6, phan 1on dit liéu



va thong tin duoc chitlén ‘nhiing gia sach bui bam cua thu vién, sO con lai thi nam trong
nhitng co s& dit liéu ma vién nghién ctru 1a noi duy nhat c6 ngudn ngan quy dé trang trai va
nhiing chuyén gia duoc dao tao chuyén sdu moi ti€p can duwoc. Thé nhung ngay nay, thong tin
c6 mat khip noi, hau nhu mién phi va chung hién dién chi trong nhay mat. Néu mudn tim hiéu
thong tin vé hro'ng tién lwong duoc chuyen qua chau A, ban c6 thé ' 50 mot vai chir vao trang
Google va sau mot vai gidy, hay nhin Ién man hinh xem diéu gi xuat hién. Piéu cd ve khong
twdng cach day 15 nam, gio dwoc coi la hét sirc binh thuong: mot dira tré 13 tudi & Zaire,
thanh thao t1eng Anh, du'oc két ndi Internet, glong nhuw nguwoi thu thu chinh tai Pai hoc
Cambrldge c0 thé nhanh chong va dé dang tim k1em thong tin vé nhiét do hién thoi & [
Brussels, gia dong ctra cua cd phleu IBM hay tén cua vi bo truong tai chinh tht hai cia 6ng
Churchlll biéu nay that dang mung. Nhung no lai gay hau qua to 1om dén cach song va lam viéc
cua chung ta. Khi thong tin c6 madt & khip moi noi va cd thé truy cap bat ctr lic nao thi no bi
giam gia tri. biéu bit dau c6 y nghia quan trong hon chinh la kha nang dat thong tin nay vao
trong ngit cdnh va truyén dat chiing véi nhitng tac dong vé mat cdm xtic clia con ngudi.

b6 chinhla ban chit cia nang lwc ké chuyén - ngit cdnh dwoc lam phong phti hon nhé cdm
XUc.

Nang luc ké chuyén ton tai khi kha nang nhan thirc va cam thu c6 diém chung véi nhau. Ké
chuyén thé hién nhan thirc t6t vi né lam ching ta hiéu rd hon mot sy vat bang cach dat né
trong b6i cadnh cia mot sw vat khac. Chang han, cau chuyén ctia John Henry gitp ching ta hleu
ré hon nhitng gi dang dién ra trong giai doan dau cta Thoi dai Cong nghiép. Cau chuyén cua
Garry Kasparov sau d¢ dd lién hé toi mot ngtr canh mai. Nho vay ma mot v tudng phtrc tap
dwoc truyén tai qua ké chuyén sé dé& nhé va c6 y nghia hon bai thuyét trinh chan ngat trén
PowerPoint vé tw dong héa trong cong viéc. Nang luc ké chuyén thé hién sw dong cam cao vi
phan 16n cau chuyén ludn chira dung tinh cdm clia ngudi viét hoac nguoi ke John Henry bo
mang. Kasparov bi ha bé. N6i cach khac, theo nhin nhan ctia E. M. Foster, néu thong tin la:

“Hoang hau chét va nha vua chet thi cau chuyén sé 1a: “Hoang hau qua doi va trai tim nha vua
tan v& trong dau khé tot cung”.

Trong cudn Things That Make Us Smart (Nhirng diéu giup chung ta tré& nén thong minh),
Don Norman téng két lai ban chit nhan thirc va cdm thu ctia nang lwc ké chuyén nhw sau:

Cdu chuyén c6 khd ndng nam bat khéo Iéo va chinh xdc ‘nhitng nhan té ma qud trinh ra quyét
dinh theo l0i chinh théng khéng chu y toi. Ldp ludn logic cé gang tong quat héa, tach qua trinh
ra quyét dinh khéi hoan cdnh cu thé, khéng cho né bi anh hu"ong bdi cac tinh cdm Chu quan...

Cau chuyén la nhitng sw Kién nhdn thirc quan trong vi né géi gon mot cdch coé dong cd théng tin,
kién thirc, b6i cdnh va tinh cdm.

Kha ning bao quat, thiét 1ap boi canh va khoi ddy cam xuc dd tro nén quan trong hon trong
Thoi dai Nhan thirc. Khi qua nhiéu cong viéc ban  gidy quen thudc co thé dwoc tém Iwoc thanh
cac quy tic, [uat1é va dwoc chuyén cho nhu’ng may tinh toc do cao, nhitng nha tw duy thién vé
ban cau nio trai thuc hién thi kha nang ngay cang kho dat dén trong ké chuyén tro' nén co gia
tri hon. Twong ty, cang nhidu ngudi cé cudc sdng vat chit dw thira, chiing ta cang c6 co hoi
theo dudi cudc séng y nghia. Va nhitng cau chuyén - chuyén ké vé chung ta, cho ching ta -1a
phuong tién chung ta sir dung trong cudc hanh trinh do. Tron phan tiép theo cua chwong nay,
toi sé tap trung vao phan tich tai sao kha ning nhan thirc va cam thu két hop céc s kién thanh
mot cau chuyén hap dan lai tré thanh ning luc can thiét trong hoat dong kinh doanh, y té va
cudc sOng ca nhan.

Nhung trwdce tién, tdi mudn ké cac ban nghe mot cau chuyén.

Ngay xtra ngay xua, & mot vung dat xa x6i, héo lanh nog, c6 mét nguoi anh huing giau co,
hanh phuc va dwoc moi ngwoi kinh trong. Mot ngay no, c6 ba ngwoi khach ghé tham. Ho bat
dau vach ra nhitng t6i 16i clia ngwdi anh hiing dé va tuyén bs anh khong du tw cach dé séng



trén coi doi nay Nguoi hung khang cw nhwng v6 ich. Anh bi tong khéi manh dat cia minh va bi
day sang mot thé gioi moi. O do, anh song mot cudc doi phiéu bat va don déc. Song, nho su
giup d& cia mot vai nguoi gap trong chuyen [iru day, anh da thay d6i ban than va thé sé tim
dwong quay lai. Cudi cung, anh cling tr¢ vé va dwgc chao don, mdc du anh kho co thé nhianra
nhung anh van hiéu rang dé 1a manh dat qué hwong.

Cau chuyén nay co quen v&i ban khong? Han 1a ¢6. N6 1a blen thé cta ciu chuyén vé “hanh
trinh cua nguoi anh hung” do Joseph Campbell viét. Trong cudn The Hero with a Thousand
Faces (Nguoi anh hung mudn madt) xudt ban nam 1949, Campbell qua quyet rang tat ca nhiing
ciu chuyén than thoai trén thé gioi c6 chung mot cong thirc va nhirng chi tiét co ban. Chang c6
cau chuyén nao moi, chila moét cau chuyén cii duoc ké di ké lai nhiéu lan. Va cau chuyén mang
tinh bao quat chung, khuon mau cho tat ca cac cau chuyén than thoai twr giai doan dau cua lich
str loai ngwoi dén nay, do la cau | chuyén “hanh trinh cua nguoianh hung”. Cau chuyen nay duoc
chia lam ba phan chinh: Roi qué hwong, Luu lac va Tro vé. Nguoi anh hung nghe thay loi moi
goi, ban dau anh khong dap lai nhung réi anh cling buéc dén nguwdng clra ngdn cach hai thé
gidi va budc vao thé gi0i moi. Trong phan Luu lac, nguoi anh hung doi mat voi nhleu kho khan
khac nghiét va 1am vao budc dwong cung. Nhlrng trén hanh trinh ay, voi sw gitup d& cta bac
thay phép thuat, anh dugc trao mot nang luc siéu pham va bién d01 thanh mot con nguoi moi.
Sau do, nguoi hung tré vé ' qué hu’crng, tré thanh nguoi dirng dau cta hai thé gi¢i, hita sé dua ca
hai thé gioi cung phat trién. Kiéu cau tric truyén nhw trén da lam nén tang cho than thoai
Odyssey cia Homer, Cau chuyén cua nha Phit, truyen thuyét vé vua Athur, ciu chuyén cua
Sacagawea, Huckleberry Finn, Chién tranh gitta cdc visao, Ma trdn va theo lo'i cua Campbell,
moi cidu chuyén thin thoai khéc dau theo mo tip nay.

Nhung c6 mot diéu vé “hanh trinh cia nguoi anh hung” ma co 1€ ban khong nhanra va ban
than toi cting vay, cho dén gan ddy. Cau chuyén chinh Ia nén tang cta cudn sach nay. Cuon sach
dwoc bat dau voi nhirng cong nhan tri thirc, nhitng nguoi nam virng 18i tw duy thién vé ban cau
ndo trai. Ho phai doi mat véi mot cudc khung hodng doi hoi su thay doi (nguyén nhan la sy dw
thira, chau A va tu dong hoéa) va budc phai dap lai tleng goi do (bang phuong phap lam viéc va
161 song moi). Ban dau, ho phu nhan (phan doi viéc thué nguoi nwdc ngoai lam viéc, khong
chip nhin sy thay dm) N hung cudi cung, ho van buéc qua ngudng cira d& dén voi thé gioi moi
(Thoi dal Nhan thtrc) Ho d6i dién v&i nhiéu thir thach va khé khan (nam vitng kiéu tuw duy
thién vé ban cau nao phal) Nhung ho da kién tri, dat duwoc nhitng kha nang trén va tré vé vai
tw cach la nhitng nguoi thich nghi dwoc & ca hai thé gi¢i (ho da c6 mot tw duy hoan toan méi).

T6i khong ndi rang cuén Mot tw duy hoan toan méi nay mang dang dap cia mot ciu chuyén
than thoai. That ra kho co thé néi nhu vay. Thuc té, quan diém cda toi hoan toan nguoc lai. Toi
muon chl ra rang cac cau chuyén noi chung va ciu truc ‘hanh trinh cua nguoi anh hung” noi
riéng, an chira & khap moi noi. Xu hwong nhin nhdn va giai thich thé gi¢i bang nhitng cau
chuyén glong nhau cia con ngwdi da dn sdu dén mirc chiing ta khong nhin ra diéu do, ngay ca
khi viét ra bang chinh ngoi but ctia minh. Song trong Thoi dai Nhan thirc, ching ta phal danh
thirc ngudn strc manh cda cau chuyén.

Cau chuyén kinh doanh

Robert McKee la mot trong nhitng nhan vat c6 anh huong nhit Hollywood, nhung ban s€
khong bao git nhin thay 6ng trén truyén hinh hay tén ctia 6ng trong danh sach nhirng nguoi
thuwc hién & cudi chwong trinh. Muoi ldm nam qua, tai cac cudc hoi thao keo dai ba ngay to
chitc & My va chau Au, O0ng da day cho nhitng nguoi mong muon thanh cong trong linh virc viét
kich ban phim cach viét nén nhitng cau chuyén khongai co thé cuwdng lai. C6 khoang 40. 000
nguoi dd tra 600 d6-1a cho Hoi thao vé Cau chuyén cua McKee. Va cac hoc tro clia ong da gianh
dwoc 26 glal thwéng Han 1am. B4t ctt ai mudn viét mot kich ban phim déu phai bit dau bang
viéc doc cuodn Story: Substance, Style, and The Pr1nc1ples of Screen-writing (Cau chuyén: Can
ban, ket ciu, thé loai va nhirng nguyén tac trong Vlet kich ban phim) ciia McKee. Trong nhirng
ndm gan day, dng da thu hut dwoc mét nhém ngudi chi lién quan dén linh vuc kinh doanh dién



anh khi mua vé va bong ngé tai cac rap chiéu phim. Ho la nhirng cht tich hoi dong quan tri,
doanh nhan va nguwoi kinh doanh truyén théng.

Tai sao nhitng nguwoi nay lai cin sw gidp dé cia 6ng?

T6i sé dé cho vi chuyén gia nong nay cua chung ta tra 16i cau hoi theo cach cua 6ng: “Mac
du nhitng nguoi | 1am kinh doanh van con nghi ngo ve nhiing cau chuyén... thyc té laso lieu
thong ké duoc str dung d€ lira ddi va toan nhitng 101 déi tra trang tron, trong kh1 cac ban bao
cao chi thu chi lanhiing dong gidy 1on... Néu nhw gioi doanh nhan hiéu duoc rang bd nio cta
con ngwoi mudn dic ket kinh nghiém thong qua cau chuyén theo Ié tw nhién thi ch1a khéa dé
ho thay d6i thai do ctia khach hang khong phai 1a chéng [ai khuynh hwéng trén ma phai ndm
batno.”

Gidi kinh doanh dang nhén ra rang cau chuyén dong nghia voi khodan lgi nhudn kéch XU.
Nha kinh té hoc Deirdre McCloskey va Arjo Klamer tinh toan rang cong viéc thuyet phuc cua
ho - bao gom quang cdo, twvan, hoi y... chiém khodng 25% tong san pham ‘quocndi (GDP) cua
M§. Néu cau chuyén, ner mot vai ngwoi nhan dinh, 1a thanh phan chiem moét nira nhu’ng no luc
thuyet phuc trén, thi mo6i nim né sé mang | lai khoang 1.000 ty do-la cho nén kinh té My. Do vay,
cac tb chirc hién dang dwa nhitng quy tac vé cau chuyén duoc McKee va nhiéu ngwdoi khac tan
thanh thwong theo nhitng phwong phap khong gidng nhau.

Viduro rang nhit1a mot xu hwong moi n01 cotén’ ‘Ké chuyén vé co quan”. Muc dich Ia lam
cho cac t6 chitc y thirc dwoc sw ton tai clia cac cau chuyén trong pham vi té chirc, sau dé st
dung chinh nhitng cau chuyen nay dé theo dudi nhiing muc dich chung. Mot trong nhitng
nguoi sang lap ra xu hudng nay la Steve Denning, mot ngwoi Australia khéi dau sw nghiép ciia
minh bang nghe luat sw 0 Sydney, sau do tro thanh mot nha quan ly cap trung cua Ngan hang
Thé gi¢i. Ong noi: T01 da tung la ngum tw duy thién vé ban cau nio trai. Cac td chirc 16m lai rat
thich nhirng kiéu ngwdi nhw vay.

R01 mot ngay, khi Ngan hang Thé gi6i tién hanh co cau lai nhan sy, 6ng bi budc phai roi
khoéi cong viéc yéu thich dé chuyen dén mot chi nhanh clia ngan hang tai Siberia, mot chi
nhanh dwoc biét dén véi cai tén “noi quan ly tri thirc” - thuat ngtr ma nhu'ng nguoi trong co
quan dung dé chi cach cong ty to chirc nguon thong tin va kinh nghiém khong I6. Denning tré
thanh treong chi nhanh. Ban dau, khi mai vé day, ong mien cuong chiu dung su thay doi.
(Nghe c6 giong voi cau chuyén “hanh trinh cta nguoi anh hung” khong'?) Khi c6 tim hiéu diéu
Ngan hang Thé glO’l biét la gi - chinh 12 tri thirc nao cin dwoc quan ly Denning nhan ra minh
hoc dwoc tir cac cau chuyén moi nguoi trao dé6i véi nhau tai cac quan tu phuc vu nhiéu hon 1a
tu nhitng vdn ban va bao cao chlnh thirc cua ngan hang. Ong nhan ra tri thirc cia mot to chure
nam trong cac cau chuyén cta no. biéu d6 c6 nghia la: Néu that sw muon tré thanh vi giam doc
cao nhat tai Ngan hang, 6ng pha1 thoat ra khoi I6i tiép cin theo kiéu tw duy thién vé ban cau
ndo trai cua mot ludt sw - nha quan tri ma 6ng hoc duoc trong 20 ndm dau sy nghiép cia minh.
Do vay, 6ng da blen Ngan hang Thé gi¢i thanh noi lwu triv tri thirc hang dau bang cach di tién
phong trong viéc st dung nhitng cau chuyén dé duc két va truyén dat tri thirc. Ong néi: “Ké
chuyén khong thay thé 16i tw duy phan tich ma bé tro cho 16i tw duy ay bang cach cho phép
chung ta twong twong ra nhirmg khia canh méi va nhu’ng thé gi¢i madi... Nhirng phan tich triru
twong glo da tré nén dé hiéu hon thong qua lang kinh cua nhiing cau chuyen duoc lwa chon ky
lugng.” Hién nay, Denning dang truyén ba thong diép - va ké nhitng cau chuyén - clia minh téi
nhiéu té chitc trén thé gidi.

Denning khong pha1 la nguoi duy nhat bi 16i cudn béi nhing tiém ndng kinh doanh trong
cac cau chuyén. 3M giang day cho cac thanh vién lanh dao cong ty nhitng bai hoc vé ké chuyén.
NASA da bat dau st dung ky nang ké chuyén trong sang klen quan ly tri thttc ciia minh. Xerox
nhan ra rang ddi ngli nhan vién stra chita ctia ho hoc cach stra may moc thong qua trao doi cac
cau chuyén nh1eu hon 12 tir cac sach hwéng dan. Do dé, cong ty nay da tap hop cac cau chuyén
vao mot co s& dir liéu véi tén goi la Eureka. Theo danh gia cua tap chi Fortune, co s& dit lieu



nay tri gia 100 triéu do-la déi voi Xerox. Hon nira, mot s6 hinh thirc kinh doanh tio bao da
duoc tién hanh dé gidp nhitng cong ty dang hoat dong trén thj truong co thé khai thac cac cau
chuyen nodi bo. StoryQuest la mot cong ty ki€u nay, co tru s¢ dat tai ngoai 6 Chicago. Congty
glri nguoi phdng Van cua minh t&i mot cong ty bat ky, gh1 am nhlrng cau chuyén cua nhan vién
trong cong ty do roi in ra dia CD nhu’ng doan thu,am trén. Cong cu nay nham lam moi ngwdi
hiéu ré hon vé vdn hoa va st ménh cua cong ty. O Vuong quoc Anh, Richard Oliver, con trai cua
Laurence Oliver, cung Joan Plowrlght va mot cwu giam d6c nha hat Shakespeare hién dang cb
van cho cac cong ty cach thirc dua cau chuyen vao hoat dong kinh doanh cua ho. Oliver goi ky
nang ma minh st dung la “kich thin thoai”. Khach hang cua 6ng duoc doc va dién cac vé kich
cua Shakespeare nhim tim ra nhitng bai hoc lanh dao va diéu hanh céng ty. Oliver cho hay

“Nang lyc lap luan log1c va phan tich khéng con Ia nhitng nhan t6 dam bao cho thanh cong
trong kinh doanh nita.” Nhitng doanh nhan thanh dat phai biét cadch két hop khoa hoc vé ké
toan va tai chinh vé&i nghé thuat ké chuyén.

Gay cuoi cho mot giam déc kinh doanh véi diéu b cda Titus Andronicus khong phai la kho.
Nhung c6 mot thtrc té1a chinh nhitng co quan 16m, khong thich thay d6i va chim tién b9, lai
dang vat16n voi “cau chuyén” - mot tir ma ban than né cach day khoang mot thap ky co thé
khién mot vi uy vién ban quan tri bi moi nguoi cwoinhao. Va diéu nay lién quan dén nang luc
bam sinh ma t6i da néi truwdc do. Nhu Alan Kay, dy vién H01 dong quan tri cia Hewlett-
Packard, dong sang lap vién cta Xerox PARC, phat biéu: “Néi chung, tat ca chung ta déuchila
nhing nguoi tién st, song trong hang dong, mang theo cdp tai lieu, ngoi trong van phong l6m
nhung van them khat mot con ngudi thong thai ké cho ching ta nghe nhitng cau chuyén.”

Cau chuyén con c6 mot tac dong quan trong toi hoat dong kinh doanh. Giong nhu thiét Kké,
cau chuyén dang tro thanh mot phwong phap then ch6t dé cac ca nhan va doanh nghiép lam
cho san pham dich vu cia minh tré nén khac biét trén thi treong soi dong hién nay. Cach tot
nhit dé giai thlch cho hién twong trén 13 tdi sé& ké cho cac ban mot vai cau chuyén tir kinh
nghiém thuc té ctia minh.

Vi du thi nhat cho thay cau chuyén tao nén sy khac biét nam trong nhing thung thu. Gia
dinh t6i séng & viing tay bac ctia Thu d6 Washlngton noi mot gia dinh c6 nhiéu thé hé cung
sinh song. Nhiing nguoi mdy chuc nam truwoc dd mua nha va nudi day con cai trong nhu'ng can
nha gach ngdn ndp gio day bit dau vé huu. Trong khi d6, cac cap vo chong tré cung con cai
muon chuyen dén song tai nhiing can nha do do tinh tién loi cua khu vue ngoai 6 ma khong
nhat thiét phal chung song dwdi mot mai nha. Vi sé lu'ong nguoi can mua nha vuot xa s6 nguoi
can ban nén gia nha dat tang 1én nhanh chéng. Va dé thuyet phuc nhitng nguoi song lau nam &
day doi di, nhirng nguoi kinh doanh nha dat thuong xuyén guri buu thiép toi tat ca gia dinh
trong vung, moi moc moi nguwoi ban nha voi mot cai gia cao ngat ngudng. MOt ngay no, trong
thung thu nha toi c6 mot tam buu thiép rat khac biét cia mot dai Iy nha dat. Lac dau, toi da
suyt ném no di. Mot mat cua tAm buu thiép 1a hinh anh mot can nha cach nha ti vai buérc chan
ma ho vira ban dwoc. Nhwng & mat kia, thay vi gid ban va mot vai 1oi tan dwong danh cho ngoi
nha, c6 nhitng dong nhw sau:

Ong ba Florence Skretowicz dd mua cdn nha xinh dep nay vao ndm 1955. Ho mua no voi gia
20.000 do-la tién mdt va ho yéu nhitng chi tlet ddc biét cia né nhw san nha banggo sOi chdc
chdn, ctra s6 1én va nhiéu cdicg ctra kinh, ctra ra vao banggo SOL... Mdt lo swdi dwoc xdy dung
theo kién triic cé ctia Anh va cé mét cdi ao nhé trong viron. O tudi 91, cu Florence dd chuyén dén
Khu vuron Brighton, mét noi danh cho nhitng nguoi vé huu o'Frlendshlp Heights. Chi em nha gia
dinh Fernadez, hang xom va ban bé cua gia dinh nho téi bdn ho ngoi nha quy gid nay. Téi that sw
cam thdy vinh dw khi dLro'cglao viéc do. Cu Florence dd cho phep chting toi don dep cdn nha, son
stva lai bén trong va bén ngodi, lam lai nén nha va lau chui ctva sé.

Bay gio xin moi cdc ban danh ra mot it phut dé chao dén Scott Dresser va Christie
Constantine, nhitng cw ddn méi dén. Ho rdt yéu thich cdn nha va cé ¥ dinh séng & ddy mdi mdi.



T4m bwu thi€p ma t6i nhan dworc khong noi gi vé gia ctia can nha. Ban dau, cdm tuong do la
mot thiéu sét, nhung do lai la mot ngon don kheo leéo trong nghé thuat marketing ctia Thoi dai
Nhan thirc. Gid ban cua can nha c6 thé tim dé dang trén bao, Internet hay trong cac cau chuyén
tan gdu cua ngwoi dan dia phwong. Hon nita, nhitng ngoi nha trong vung tuong déi g10ng nhau
nén gia cua no ciing khong dao dong nhiéu. Do vdy, mac cho nhing c6 gang khong ngung nghi
cua nhitng ngwdoi kinh doanh nha dat, nguoi ta van nghi ngo: Liéu chi mot tAm buu thlep trong
dé6 ghi gia cao c6 du dé thuyét phuc mot ngwoi co y dinh ban nha ky hop dong véi nguoi kinh
doanh nha dat d6? Nhung ban mét can nha ma ban da song gan ntra thé ky khong nhirng la
quyét dinh vé mat tai chinh ma con la vé mit tinh cam. Va con phuwong phap nao tao sw két néi
dong cam ciing nhw dé phan biét ngudi kinh doanh nha dat nay véi nhitng ddi thd khac tét hon
mot cau chuyén?

Hoac lay mot vi du vé vai tro ctia ké chuyén trong thoi dai vat chat du thira hién nay. Khi do,
toi dang & mot clra hang mua thtrc dn cho bita t6i va quyét dinh lay mot vai chai ruou vang. SO
ruou con lai trong cira hang ngon, nhung hoi it, khoang 50 cha1 tat ca. Va toi nhanh chéng chu
y dén ba chai rwou vang do khong qua dat. Gia cua moi chai gan nhw nhau, 9 hodc 10 dé6- la, va
chat lwong trong qua cung twong ty nhau. Phai quyet dinh thé nao diy? Toi ngdm nhin ca ba
chai. Hai trong s6 d6 c6 dan nhan véi cac tinh tir dung dé miéu ta ruou ngon. Nhung trén mac
clia chai thtt ba, nhan hiéu 2 Brothers Big Tattoo Red da ké cho t6i nghe mot cau chuyén:

Y tudng cho loai rueou ndy dén tir hai anh em nha Bartholomaus, Erik va Alex. Ho mudn bdn
mot logi vang hdo hang do Alex lam va c6 dan nhdn do Erik thlet ké khong qud cdu ky dé'tao dn
twong tét. Muc dich cua ho la dé twong nhé nguoi me qud cb cia minh da qua doivi cdn bénh
ung thu. Alex va Erik sé ting 50 xu véi méi chai bdn dwoc cho Bénh vién Bdc Virginia va nhiéu
quy nghién cttu ung thw dwoi tén Liliana

S. Bartholomaus. Nho c6 sw ung ho cua cdc ban, chiing t6i da quyén gop khoang 75.000 db-la
tw viéc ban nhitng chai rugu trong IGn ra mdt ddu tién va hy vong rdng chiing téi con lam dwoc
nhleu hon nita. Alex va Erik cdm on ban dd mua mot chai vang do Big Tattoo dé tuéng nhé dén
ngwoi me cua ho.

Cac ban hay doan xem to0i sé mua chai nao?
Cau chuyén chira bénh

Y té hién dai qua la mot phép than 1 ky. Nhitng loai may moc hiru hiéu, nhw MRI (may chup
cong hlro'ng tir) c6 thé chup anh bo nio cda toi, cho phép chung ta nh1n thiy cac hoat dong bén
trong co thé minh. Cac phuong thuoc va thiét b1 y té méi dang cttu séng duoc rat nhidu nguoi
va cai thién tinh hinh strc khée cia nhiéu ngwdi hon niva. Tuy nhién, nhing thanh twu dang
kinh ngac trén da khién chiing ta phai hy sinh mot khia canh tuong nhw tam thuong nhung
khong kém phan quan trong trong hoat dong chidm séc con nguoi. Theo 101 bac sTJack
Coulehan, lam viéc tai bénh vién ctia Pai hoc Stony Brook: ‘ ‘Heé thong y té c6 thé loai bé hoan
toan cau chuyen ca nhan. Mot diéu khong may la y hoc xem ké chuyén 1a mot dang thap nhat
cua khoa hoc.” C6 1€ ban ciing tirng trai qua diéu nay. Ban dang trong phong cho cua vi bac st
Khi bac si di vao, c6 ha1 viéc gan nhw chac chin sé xay ra tiép theo. Ban sé bat ddu ké mot ciu
chuyén va bac si sé ngit 1. Hai mwoi ndm trudec, khi cdc nha nghién ctru ghi hinh cac cudc
tiép xuc gitra bénh nhan va bac s trong phong kham ho phat hién ra trung binh ct sau 21 giay,
bac si s& ngit 1oi ké cia bénh nhan. Mot nhém nghlen ctru khac cling tién hanh nghién ctru
tuwong tu nhung gan day hon, da cho thay c6 swtién bd trong hanh dong ctia bac si. Ho doi cho
bénh nhan néi trung b1nh khoang 23 gidy méi ngat 1oi.

Nhung quan diém cham s6c bénh nhan theo phuong phap hoi thic chi néu thong tin néi
trén c6 1é dang thay déi, phan 16n nho hoat dong cua bac st Rita Charon, gido sw tai Truong Y
thudc bai hoc Columbia. Ba dang c6 gang bién cau chuyén ma bénh nhan ké tré thanh trung
tAm clia phuwong phap chan doan va chita tri. Khi con 1a mot bac si ndi khoa tré thuc tap tai



bénh vién, Charon da c6 mot phat hién gay sung sO0t cho moi ngwoi: phin Ién cong viéc ma ba
lam véi vai tro bac st déu xoay quanh nhitng cau chuyén, Bénh nhan dién giai cho bac si nghe
bénh tinh ctia minh dwédi dang truyén ké. Bac sinhic lai nhu'ng cau chuyén dg theo cach cua
riéng ho. Can bénh he 16 duoi dang truyén ké. Cau chuyén cé mat & moi noi. 0 moi noi - trir
trong chwong trinh hoc tai cac treong y hay trong nhan thirc cia sinh vién va gido vién. Do vay,
Charon di hoc nghién clru sinh bang tiéng Anh cung voi bang thac siy khoa cua minh, sau do,
ba bat d4u tién hanh cai cich chwong trinh hoc tai cac truong y. Ba di phat dong xu hlro'ng st
dung truyén ké trong y hoc (liéu phap ké chuyen) vao nam 2001 trén to Journal of the
American Medical Assoczatlon (Tap chi cua Hiép hoi Y khoa My). Trong do, Charon kéu goi can
phai c6 mot cach tiép cin theo tw duy tong thé d6i véi hoat dong cham séc y té:

Chi str dung cdc logi thuoc da dwoc thdm dinh vé mdt khoa hoc khéng thegzup bénh nhdn
Chong choi vai Su"suyglam sttc khde hay tim thayy nghia cudc Song khi mdc bénh. Ciing véi khd
nang khoa hoc, bdc sicdan phdi cé khad ndang lang nghe nhlrng cdu chuyén ma bénh nhan ké cho
minh, ndm bdt dwoc va tén trong y nghia ctia chiing, tir dé thay déi dé tdc déng diéu chinh hanh
vi cua ngwoi bénh.

Hién nay, tai Columbia, tit ca sinh vién y khoa ndm thi hai, ngoai cac gio khoa hoc chinh
khoa trén lop, déu phai tham gia h6i thao vé diéu tri bang phlrong phap ké chuyen Tai day, ho
hoc cach lang nghe cau chuyén ctia bénh nhan mot cach dong cam hon va “doc” nhitng cau
chuyen do mot cach nhay bén hon. Thay vi héi mot loat nhitng cau chan doan duoc 1ap trinh
sdn nhw chiéc may tinh, cac bac s treé nay phai biét mé& rong cau hoi cua minh. * ‘Hay n6i xem
ban dau cho nao?” gio tré thanh “Hay ke cho toi nghe ve cudc song cua ban.” Muc dich chinh Ia
dong cam v&i nguoi bénh. Cac nghién ctru cho thay sinh vién bi mai mon kha nang nay qua
ting nam hoc tap trong truong. Két qua ho dat duwoc khi hoc cach lang nghe chinh 1a kha nang
nhan thirc va cam thu. Nghién ctru cau chuyen cia bénh nhan giup cacbacsitre co thé tiép can
va danh gia diéu kién hién tai cua nguoi bénh trong b6i canh cau chuyen vé cudc doi ho.
Charon cho rang mot bac si giéi can phai c6 ndng luc ké chuyén - nang lwc ma con nguoi
ching ta st dung dé hap thu, dién giai va dap lai nhitng cau chuyén”.

biéu tri bang phuwong phap ké chuyén ndm trong mét xu huéng léon hon nham dwa cach
t1ep can thién vé ban cau nio phai két hop véi linh vire vén 1a thanh tri ctia 16i tw duy thién vé
nao trai.

Muoi lam nam trudce, khoang 1/3 s6 trwong y c6 cac khoa hoc vé nhan van. Nhung ngay nay
con so nay dala 3/4. Bellevue, mot bénh vién cong ndi tiéng & thanh pho New York, da phat
hanh tap san ndi bo - Bellevue therary Review, tam dich Ia Tap san cac bai viét van hoc cia
Bellevue. (Cac tap san vé van hoc cling da xuat h1en tai cac truong y khoa ¢ Columbia, Pai hoc
bang Penn va Dai hoc New Mex1co) Tong bién tap cua tap san tai Bellevue, bac s, giang vién
Danielle Ofri yéu ciu cac cap dwdi, moi nguoi viét it nhat mot bai vé tién st bénh cua bénh
nhan dudi dang mot cau chuyén - ké lai chuyen ctia bénh nhan dwéi quan diém ctia nguoi
bénh, chit khong phal nguwoi chira tri. Ofri néi: “Piéu nay khong khac véi nhitng gl ma cac nha
van chuyen Vlet tiéu thuyet mudn lam. Theo tdi, chungta co thé chonra nhirng nguoi blet
dong cam c6 thién chi va dao tao cho ho nhitng ki ning t&t hon dé két néi (giao cdm) véi bénh
nhan ctia minh.”

Duong nhién, kha nang ké Chuyén khong thé thay the dwoc nhitng kién thirc chuyén mon.
Mot bac si co thé lang nghe, d6ng cam véi cau chuyén cua bénh nhan nhung lai quén khong do
huyet ap va ké nham thudc thi khong thé lam viéc lau dai. thng phuong phdp cia Charon da
giap nhirng bac si tré két hop hai hoa gitra cong viéc va kha nang dong cam. (Toi sé noi chi tiét
hon trong Chwong 7). Viduy, t4t ca sinh vién ctia Charon déu cé hai biéu d6 cho mdi bénh nhan.
Trén mot biéu do la thong tin dinh lwong va biét ngiry te nhw nhirng theo doi thong thu'o'ng
trong bénh vién. Trén biéu do kia, nhw cach Charon goi, bleu d6 song hanh”, sinh vién ghi lai
nhing cau chuyén vé nguoi bénh va dién bién cam xuc cua chinh ho. Dua vao nghién ctru dau
tién kiém tra tinh hiéu qua ctia phwong phap nay, nhitng sinh vién cé ghi lai “biéu d6 song



hanh” co moi quan hé v&i bénh nhian cling nhu ky nang tro chuyén, chuyén mén tot hon nhirng
sinh vién khong ghi lai biéu d6 dang nay. Chi dung cau chuyén thi khong thé chira khoi bénh
nhung khi duoc két hop v6i cong nghé hién dai, no c6 kha nang diéu tri khong ! thé phu nhan
bay co I¢ 1a tuong lai cua nganh y: cac bac si vira c6 thé tw duy chinh xac vira c6 thé thong cam
vO1nguoi bénh, vira c6 thé phan tich két qua xét nghiém vira biét tran trong nhitrng cidu chuyén
ctia bénh nhan - cac bac si véi tw duy phat trién toan dién.

Ban than ching ta chinh la nhirng cau chuyén. Chung ta tong két lai bao nam thang trai
nghiém, suy nghi va tinh cam trong mot vai cau chuyén c6 dong de truyen dat toi ngwoi khac
va cho chinh minh. biéu nay ludn dung Nhiing cdu chuyén ca nhan ngay cang tré' nén pho bién
va can thiét trong thoi dai vat chat du thira, khi nhleu nguoi trong chung ta dwoc tw do hon dé
tim hiéu sau sic vé ban than va muc dich séng ctia minh.

Khong don thuan la mot phuong tién dé€ ban mo6t ngdi nha hay thim chi dé ning cao kha
nang thiu hleu bénh nhan cua cac bacsj, ké chuyen tuong trung cho mot con duong dén véi
suw hiéu biét ma khong can di qua ban cau ndo trai. Ching ta c6 thé nhan thay sw khao khat
thau hiéu ban than cta con nguoi thong qua nhirng cau chuyén & rat nhiéu noi - trong trao luu

“cat dan” pho bién dang ngac nhién, & d6 con ngwoi ghép nhitng chi tiét trong cudc song thanh
mot cau chuyén dé ké cho ca thé gi¢i cling nhw chinh ban than biét minh la ai, sé lam gl; hay
trong mot hoat dong ngay cang pho bién hon la di ‘tim pha h¢, da c6 hang triéu nguoi tim ki€ém
thong tin trén mang dé chap noi hoan chinh lich sir gia dinh.

Nhitng c6 gang trén cho thay nlem khao khat nhitng ¢ diéu ma cau chuyén mang lai - boi
canh dwgc lam phong phd hon nho cdm xtc, hiéu blet sau hon vé cach ching tasongvaly do
tai sao diéu dé6 lai quan trong. Thoi dai Nhan thitc c6 thé nhic nhé chung ta ve mot diéu luén
dung nhung hiém khi dwoc thuc hién, d6 1a chiing ta phai ldng nghe ciu chuyén ctia nhitng
nguwoi khac va moi nguoi tw viét nén cudc song cua chinh minh.

DANH MUC

Thiét ké
Ké chuyén
Hoa hop
Bong cdm
Giai tri
Tim kiém y nghia

Hay viét mét truyén cwc ngan

Viét bat cir cai gi cilingla mot cong viéc kho. Viét mot truyén ngan con khé hon. Viét duoc
mot cudn tiéu thuyét, mot vér kich hay méot kich ban phlm thi phai m4at nhiéu ndm. Vay hay tht
viét mot truyén cuc ngin (m1n1 saga). Truyen cwc ngan chi bao gom 50 ti (tleng Anh), khéng
hon, khong kém. Tuy nhién, cling gidong nhuw cac cau chuyén khac, no6 c6 phan m¢o dau, phan
phat trién va phan két. Tor Telegraph cua London tung tai tro cho mot cudc thi viét truyén curc
ngan hang nam, va két qua da cho thay strc sang tao cua nguoi viét khi c6 thé géi gon mot cau
chuyén trong vong chinh xac 50 tw. Hay thir viét truyén ki€u nay. Ban sé€ khong dit ra duoc!
Dudi day 1a hai vi du tuyét vori vé thé loai truyén cuwc ngan.

Mot cuoc doii
T4c gia: Jane Rosenberg, Brighton, Vwong quéc Anh

Joey, nguwoi thiv ba trong ndm anh em, roi gia dinh ndm 16 tudi, di khap ddt nwéc, ding chdn
& Nottingham, ldp gia dinh va cé con. Ho lam ca, lii tré choi suét, cd ngay khéng gap. Anh muoén
ra di nhung anh biét vor anh méi dén ddy duwoc mot ndm, cé dy sé khong lam vay.



Mot gidc mo’ c6 that
TAc gia: Patrick Forsyth, Maldon, Vwong quoc Anh

Ngu lai ché ban, Trong mo, anh thdy tén trém dot nhdp vao ldy di moi thi, réi lai cdn thdn
thay tirng do vt bang mot ban saoy nhw that.

“Nhw thdt vdy!” - sdng hém sau anh kévéi ban.
Hdi huing va khéng hiéu gi cd, ho héi: "Nhwng anh la ai vay?”
Gia nhap StoryCorps

Nam gitra Nha ga Trung tAm thanh ph6 New Yorkla mot can nha g6 nho hinh vuong tréng
rat la, dwoc goi la StoryBooth (Bubng ké chuyén).Va néu ban o New York, hdy thu dén d6. Chi
véi 10 do-1a, ban c6 thé dit ché trong d6 mot gio dong ho va ghi 4m lai - véi chat luong rat
cao, twong dlrcrng dai phat thanh - cuocphong van mot ai do (co thé [a cu ngoai 90 tudi cua
ban cht Ted kho khao hay mot ga bi hiém ngoai phd), nguoi co cau chuyén ma ban thiét tha
mudn nghe va ghi lai. P6 a mdt phan cta StoryCorps, mot t6 chitc phi loi nhuan chuyén san
xuat nerng chwcrng trinh ~phat thanh, mot dy an rat dic biét duoc thuc hién trén pham vi toan
nwoc My’ ‘nham huwdéng dan va thoi thuc nguoi My ghi am lai cac cau chuyen cia nhau”. No luc
nay la san pham tinh than ctia moét nguoi ban clia MacArthur, David Isay, lay y y tu'crng t Dw an
Ghi lai lich st bang li néi thap nién 1930 caa Uy ban Xuc tién nghién curu. Tat ca cac cau
chuyen duoc Ivu vao ho so luu trit StoryCorps cua Trung tam Doi séng Dan gian thuéc Thu
vién Qudc hoi My dé cac thé hé sau c6 thé tra ctru. Ban khong nhat thié€t phai dén Nha ga Trung
tam hay New York dé tham gia chwong trinh vi trang web cua StoryCorps cung cip phan mém
ghi am StoryKlts dé gitp ban ty ghi am cau chuyén cua minh. Nhitng nguoi to chirc chwong
trinh cho hay: “StoryCorps ton vinh ban sac va tinh nhan van trong cong dong ching ta. N6 luu
gitt va xac dinh nhitng cau chuyén gan két chiing ta voi nhau. Ching toi thay qua trinh héi
chuyén mot nguoi ban, mot ngwoi hang xom hay mot thanh vién trong gia dinh c6 nhirng tac
dong sau sac t&i cd nguoi duoc héi 1an L nguoi hoi. Chung toi thay moi nguoi déu thay doi, tinh
ban tré nén khang khit hon, gia dinh gan b6 hon va moi ngudi hiéu nhau hon. Ling nghe 1a
mot hanh dong thé hién yéu thwong.” (Xem thém théng tin tai website www.storycorps.net).

Hay str dung may ghi am

Néu nhw StoryCorps qua phtrc tap doi voiban, hay thor mot phuwong phap don g1an hon.
Tim mot nguwoi ban hodc mot nguwoi than, yéu cau nguoi do ng01 xudng, bat may ghi am va bat
dau hoi nhitng cau héi vé cudc song ctia chinh nguwoi do. Ban gdp ngu"o'lyeu/ vor/ chéng minh
nhw the nao? Céng viéc ddu tién ctia ban la gr? Ldn dau tién ban khéng ngu & nha la khinao? Ai
la nguoi thay toi té nhdt ban tirng hoc? Ngay ban cam thdy hanh phuc nhdt la ngay ‘nao? Ngay
budn nhdt? Diéu gi lam ban so nhdt? Quyét dmh diing dan nhdt cua ban la gi? Ban sé cam thay
ngac nhién v&i nhirng cau chuyen ho ke va cam thdy hbi hop khi nho ho thu 4m cau chuyén cda
chinh minh va nhitng nguwoi khac.

Ghé tham cac1é héi ké chuyén

C6 mot cach rat hay dé ghi lai mo6t lwong 16n nhitng cau chuyén va gdp go nhirng nguoi ké
chuyén tir khdp noi trén thé gi¢i 1a ghé tham cac1é hoi ké chuyén dang ngay mot phé bién.
Trong hai hoac ba ngay dién ralé hoi, hang tram nguoi - ca Chuyen nghlep lan khong chuyén -
ding trén san khau dé ké chuyén. Mot vai nguoi tham gia cac cudc thi nay co thé ké Kkhong hay,
nhung chac chan ban sé dwoc nghe mot vai cdu chuyén tha vi, tham chi mot s6 ngudi sé khién
ban say mé khi nghe ho ké. Sau day 1a bay 1& hoi ké chuyén hay nhat:

Lé hoi K& chuyén toan nuwéc My - Day 1a cha dé cia tat ca cac 1& hoi ké chuyén trén nuwdc My


http://storycorps.org/

va c¢6 hon hang chuc nghin ngwoi tham gia moi nam.
Dia diém: Jonesborough, bang Tennessee
Thoi gian: Thang 10

Xem thém thong tin tai www.storytellingcenter.com

Le héi Ké chuyén Qudc té Yukon Lé hoi nay da c6 tir 20 nam  nay, thu hit moi nguoi dén

i “thé gioi xung quanh dia cyc” nhu dao Yukon, dao Greenland va Iceland. Nhlrng ngwoi tham
gla s& ké chuyén dwdi anh nang bat tan dau xuan. Mot vai nguoi con ké& chuyén bang thitr ngdn
ngt dia phwong dang mai mot dan vai no lwe duy tri cac ngon ngir do.

Dia diém: Whitehorse, Yukon, Canada
Tho'i gian: Thang 6

Xem thém théng tin tai www.storytelling.vk.net

Lé hoi Ké chuyén vung Vinh - Lé hoi nay duorc td chirc ngoai troi vao cudi tudn va la mot
trong nhitng 1& hdi hay nhat & phia tay nuéc My.

Dia diém: E] Sobrante, California
Thoi gian: Thang 5

Xem thém thoéng tin tai www.bayareastorytelling.org

Lé hoi Ke chuyén Ky thudt so Mot budi gap g& ly thu voi nhleu hoat nao vién va nguoi ké
chuyén cé st dung may vi tinh va thiét bi ki thuat s6 de viét nen nhtrng cau chuyén 16i cuéon
(Xem phan “Thir nghiém v&i ké chuyén bang thiét bi ki thuat s6” .Lé hoi nay do Dana Atchley,
nguoi tién phong trong linh vy ké chuyén bang thiét bi ki thuat s6, khéi xwéng. Ong qua doi
triede khi 18 hoi nay tré nén phd bién.

Dia diém: Sedona, Arizona

Thoi gian: Thang 7

Xem thém théng tin tai www.dstory.com

Lé h01 Ké chuyén Quoc té Ddo Cape Clear - Duoc t6 chitc tai hon ddo ndm xa nhit vé phia
nam cua Iceland, 18 hoi nay thu hut mot s6 luwong 16n | NGOt ké chuyén v&i nhiéu phong cach
khac nhau, dén tir khap noi trén thé gi¢i. Pa s6 cac cAu chuyén dwgc ké bang tiéng Anh, chi c6
mot vai ngudi ké bang tiéng Iceland.

Dia diém: Dao Cape Clear, CoOng hoa Ireland
Thoi gian: Thang 9

Xem thém théng tin tai www.indigo.iel/~stories

Chia lira, Hoi thdo Ké chuyén New England - La mét trong nhing_ 1€ hdi quy mo khu vire
lau doi nhat nuwéc My. Swkién nay thu hat sw tham gia ctia nhitng nguoi ké chuyén gidi nhat tir
cac vung phia déng nuéc My.

Dia diém: Cambridge, Massachusetts
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Thoi gian: Thang 9

Xem thém théng tin tai www.lanes.org/stf/sharing the fire.html
Tim doc cudn One Story (Mot ciu chuyén)

Doc truyén ngan 1a mot cach tdt dé€ rén luyén nang luc ké chuyén, nhung lam thé nao dé cé
thé tim thay nhirng cau chuyén hay ma khong phai nghlen ngam hang ta tap san van hoc mang
tinh Iy thuyét? Cau tra 161: Hay dé Maribeth Batcha va Hannah Tinti sangloc cho ban bang
cudn sach ‘mang tinh dot pha - Mot cau chuyén, an pham nay cung cap cho ban chinh xac dleu
ma tén goi clia n6 da néu lén. Cir ba tudn mot 1an hodc 1au hon mot chut, Batch va Tinti lai gii
dén cho nhitng nguwoi dang ky mot cau chuyén. N6 dwoc in trong glong mot cudn tip san co
kich thwéc nho, co thé bo tui va mang theo bén minh. Cau chuyén ma ho g dén thuong rat
hay. C6 mét diu don gian la: Hay doc hét tirng cau chuyén thay vi doc nhiéu truyén mot luc,
nhung khong doc mot luc ca bai bao dai 1.000 tir hodc doc hét nhtrng chuyén noi veé
Kazakhstan va an pham ky niém vé Phan xétvan chu*crng tdi nghia cua tor New Yorker. Toi da
dang ky nhan Mot cau chuyén dwoc mot vai ndm nay va coi dé nhu moét mén qua (ma chi mat
21 do-1a 1é phi méi ndm).

Xem thém thong tin tai www.one-story.com

Lay dong dau tién lam y twdéng cho ciu chuyén

Hay goi t6i la Ishmael. D6 khong phai 1a tén cua t6i nhung dong mo dau noi tleng cua
Herman Melville da cho chiing ta moét vai goi y dé trau doi kha nang ké chuyén cda minh. Hay
bat dau bang cach gach chan mot cau van trong mot cuén sach hay mot tap chi. Sau do, viét
mot cau chuyén mo dau bang cau van do. Hay ban co thé tu nang cao ky nang ké chuyen bang
cach nho nguoi khac nhic cho cau dau tién, roi tir d6 sang tac ra mot cdu chuyén cua chinh
minh. Ban ciing co thé dua viéc nay vao hoat dong clia nhém. Yéu cau tat cd moi nguoi viét
mot cau mé dau 1én mot mau gidy roi cho ching vao mot chiéc mii va tron 1én. Lan luot, timg
nguoi rat ra mot mau gidy va ké mét cu chuyén bat dau bang cau dwogc viét trong dé. Trong
moi trudng kinh doanh, hay ap dung bai tap nay vao mot san pham dich vu hay kinh nghieém
ndo dé trong cdng ty ca ban. Lam cach ndo dé mot cadu mé dau ngau nhién cé thé din téi mot
cau chuyén hay? Phuwong phap ti€p can ddc biét dua trén cau chuyén nhuw thé nay c6 I& sé gitp
ban tim dwoc nhitng ¥ twong lén dang troi ndi dau dé xung quanh ban cau nio phai.

Dung tranh anh dé sang tac

Thay vi dung tw ngtt, hay chuyén sang dung nhirng birc anh dé tao cdm hirng cho cu
chuyén. Chon mot birc anh (twr bao, tap chi, tham chi tir mot hop dung giay bui bam) va nhanh
chéng ké mot cu chuyénve nhu'ng gl dang xay ra trong bttc anh doé. . Hay nang cao murc do thw
thach, khong chi miéu ta nhing gl hién hién ma con ké cau chuyén 4n - phan khong c6 trong
anh hoac khong rd rang ngay tu ban dau Cac tac pham nghé thudt va nhirmg btrc anh trung bay
trong cac bao tang (hay trang web ctia bao tang) ciing la mot ngudén tw liéu phong pht danh
cho ban.

Thir nghiém véi ké chuyén bang thiét bi ky thuat sé

Ké chuyén la nghé thuat c6 xwa, nhung glong nhw tat ca loai hinh nghé thuat khac, n6 c6 thé
duoc cai ti€n nho phu'(rng tién h1en dai. Ngay nay, may anh k§ thuat so, nhumg chwong trinh
chinh stra &m thanh va hinh anh ré tién, phan mém Photoshop va thiét b1 in dia CD cho phép
batky ai cting c6 thé ké chuyén voi su két hop cia am thanh va hinh dnh. M6t dia diém ly
tudng dé hoc ky nang méi nay la tai Trai huan luyén Ké chuyén to chic trong L& hoi Ké chuyén
K§ thuat so. (Ban than toi ciing da theo hoc & d6 va thay rang so tién, thoi gian toi borala
hoan toan xtng dang). Trung tam ké chuyén ding thiét bi ki thuat s ciing t6 chirc cac 16p hoc
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nhw viy va c6 v6 s6 twliéu co s& (xem thém théng tin tai www. storycenter. ora] Dé tim kiém
nhiig phwong phap khac st dung cong nghé lam tang tinh hdp dan cda cau chuyén, hay ghe
tham cac cong déng nhiing nguoi ke chuyén trén Internet nhw trang web cua Fray
(www.fray.com), D an Ké chuyén ctia Thanh pho (www.citystories.com) va T6i da ting tin nhuw
vay (www.iusedtobelieve.com) - gdm rat nhidu cau chuyén th vi vé niém tin thoi tho du.

Tw héi: “Nhirng ngwoi nay la ai?”

Ban da bao gio ding gitta noi dong nguoi (san bay, khu mua sdm, rap chiéu phim, sin van
dong), nhin xung quanh va ty hoi “Tat ca nhirng nguoi nay la ai?” Lan sau, ban dirng chi hoi ma
hay tra 1 cau hdi d6. Hiy sang tao mdt cau chuyén vé hai ngudi trong sé ho. Ho 1a ai? Tén clia
holagi?Ho la dong nghiép, nguoi yéu, anh chi em hay ke thu? Tai sao ho lai & day” Ho dang
chuan bi di dau? Néu nhu ban di cung ban be thi hay cung chon mot vai nguoi, moi nguoi sang
tao mot cau chuyén clia riéng minh roi so sanh cac két qua véi nhau. Chi tiét ndo ban bé qua
ma nguoi Khac lai nhan manh? Chi tlet nao ban tap trung trong khi nguwoi khac tham chi khong
nhan thay7 Con nguoi thu'(rng ly gidi cuing mot sy kién voi nhiéu cach rat khac nhau dua trén
nhirng trai nghiém cudc séng ciia moi nguoi. Bai tap nay co thé giup ban thirtao ra nhlrng gia
dinh, tranh lap lai nhithg khuon mau san co, phat trién cau chuyén cua ban trong moi twong
tac véi gia dinh, ban bé va dong nghiép. Néund khong c6 tac dung dén mic d6 thi viéc nghira
mot cau chuyen cling khién thoi gian doi xe buyt tré nén thi vi hon doi chut.

Hay doc nhirng cudn sach sau

Cach tot nhat dé nang cao nang luc ké chuyén la tim doc nhirng tac phim xuit sic, cu thé
nhuw Ngu ngon Aesop, Than thoai Hy Lap hay cac tac pham ctia Bac Au, Nam A Nhat Ban, tho
dan chau My, Kinh Thanh va nhitng v& kich ctia Shakespeare. Nhung néu ban mudn cé cai nhin
rong hon veé cau chuyén, t6i nghi ban nén doc:

Story: Substance, Structure, Style, and the Principles of Screen-writing (Cau chuyén: Ban
chait, cau truc, thé loal va nhu'ng nguyen tac viét kich ban phim) cua Robert McKee: Cho du
ban khong co y dinh viét mot kich ban phim dé doi thi cudn sach clia McKee van dang dé ban
doc. Cudn sach giai thich cdu tric co ban ctia mot cau chuyén trong dién anh - tir cach cac
nhan vat dan dat cau chuyén dé&n 26 thé loai truyén thwong gip. Cudn sach nay ciing sé 1am
thay doi cach xem phim ctia ban.

Stealing Fire from the Gods: A Dynamic New Story Model for Writers and Filmmakers (An
trom lu'a ciia Chda: Mt mé hinh truyén ké méi, day sinh lwc cho nha van va nha lam
phlm) cua James Bonnet: Puc rat kinh nghiém tur cong viéc cua Carl ]ung, Joseph Campbell va
nhiéu ngu'o'l khac, Bonnet da trinh bay cach stt dung nguyén mau va “qua trinh sang tac truyén
tw nhién” dé viét ra nhitng ciu chuyén hién dai & nhiéu thé loai khac nhau.

Beyond Bullet Points: Using Microsoft PowerPoint to Create Presentations That Inform,
Motivate, and Inspire (Ngoai trir diau cham cau: Hay St dung Microsoft PowerPoint dé thiét
ké& bai trinh bay cung cap thong tin, thuc day va khoi day cam hirng) cta Cliff Atkinson:
PowerPoint - chi ttr nay théi da du khién cho mi mit toi cup xuong. Nhung tir khi chwong trinh
nay tham nhap vao moi co quan, td chirc trén toan thé gioi, chung ta nén blet cach tan dung toi
da né. Hay vitt bo nhitng slide rong tuéch theo kiéu ban cau néo trai va st dung cuén sach ctia
Atkinson dé€ bién bai thuyét trinh bang PowerPoint tré thanh mot thién anh hung ca.

Understanding Comics: The Invisible Art (Thau hiéu truyén tranh cua tré em: Nghé thuat
v0 hinh) cta Scott McCloud: Moi nguoi déu ché gieu khi toi ndi day 1a mot trong sO nhitng
cuon sach hay nhat ma minh tung doc. Ho khong hiéu duoc diéu do. Kiét tac cia McCloud da
gidi thich cach thic giai quyet tinh huong trong truyén tranh thi€u nhi, ttr ngir va tranh vé lién
két v&i nhau ra sao va nguoi doc hiéu duwgc né nhuw thé nao. Con diéu nay nira: McCloud viét
dudi dang mot cudn truyén tranh c6 do dai nhu mot cuén sach. That thi vi!
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The Hero with a Thousand Faces (Ng ll’O'l anh hung muon mat) cua ]oseph Campbell: Cuon
sach cua Campbell gioi thieu y tuong Ve “hanh trinh ctua nguwoi anh hung’, mot y twong ma bat
ky nha vin nao khao khat thanh cong hodc nguoi nao mudn hién thuce héa nhitng mo wéc clia
minh - nén hiéu. Mot cach khac dé hiéu rd hon suy nght cua Campbell la tim mua nhiing dia
CD, DVD va bang Vldeo vé cac cudc phong van noi tiéng cla ong voi Bill Moyer duoc thye hién
vao nhirng nam cudi thap nién 80 cua the ky trudc. BO swu tap nhiing bai viét va bai gidng clia
ong ciling c6 thé dwoc tim thiy & td chirc mang tén dng. (Xem thém thoéng tin tai
www.jcf.org/works.php).



http://www.jcf.org/works.php

6. HOA HO'P
Pay 1a toi.

Thatra, day ciing khong han 13 t6i ma chi 1a mét bic vé, trong d6 toi vira 1a ngwoi vé, vira 1a
doéi twong du'o'c vé. MOt birc tranh tw hoa. Trong no that kinh khung phai khong? (Va hai 15 miii
kia, khong can héi ciing thay né rat té).

To6i chwa bao gior c6 kha nang vé, do do, toi quyét dinh tham gia hoc vé trong mot tuan.
Nhung thay vi tham gia vao 1op hoc my thuat theo 18i truyén thdong, toi lai chon cach tlep can
gan hon v&i ndi dung chinh ctia cuén sach nay: vé theo tw duy bang ban ciu ndo phai, mot
phuwong phap duoc Betty Ewards kham pha va miéu ta trong cudn sach cung ten Bttc tw hoa
trén trong nhu hinh 4nh miéu ta d&i twong “trudc khi st dung san pham dich vu” trong cac
quang cdo giam can. T6i vé nd trong buoi hoc dau tién - trwdc khi duoc hu@ng dan phuong
phap. Sau d6 nam ngay, nhw ban sé thay & cubi chuong nay, birc hoa cua toi da co sy khac biét
ro rét. Va trong qua trinh hoc, t6i dwoc biét thém rat nhiéu vé nang lwc nhan thirc cua ching ta.

Hoa hop, nhu cach toi goi nang lwc nay, 1a kha nang ghép ndi nhitng manh riéng 1é véi nhau.
N6 thién vé kha niang téng hop hon la phan tich d€ nhan ra moi lién hé gitra nhirng linh vuc
tuong chirng khong lién quan dén nhau, khdm pha nhu’ng khuén mau rong lon honla du'a ra
nhirng cau tra 101 cu thé va phat minh ra mot diéu gi do6 moi me bang cach két hop cac yeu to
khong ai c6 thé ngo téi. Hoa hop cing 1a mot thudc tinh cua ban cau nao phal hiéu theo ca
nghia den va nghia bong. Nhu toi da giai thich & Chwong 2, nghién ctru vé than kinh hoc két
hop voi thiét bi MRI da chi ra ban cau ndo phai hoat dong theo 101 dong thoi, dya trén b01 canh
va hai hoa nhlr trong glao hwong. N khong quan tam dén mot cay go riéng blet nao ma quan
tam td1i ca “khu rimg” - khong chi dé y riéng ngudi choi kén pha-got hay nguoi choi vi-6-16ng
md& man ma chd y t&i toan bo dan nhac.

Tw duy hoa hop la mot kha nang dang chua y ctia nhirng nha soan nhac va ngudi chi huy dan
nhac khi cong viéc cua ho lién quan dén viéc ghép mot nhom cac nét nhac, nhac cu va nguoi
biéu dién khac nhau, sang tac ra mot ban nhac c6 nhu’ng giai diéu thong nhitva da nghe. Cac
chu doanh nghiép va cac nha phat minh cliing dua rat nhieu vao kha nang nay. Ngay nay, hoa
hop dang dan tré thanh mot kha nang thiét yéu doi véi hau hét moi ngwoi. Nguyén nhan la do
ba luc lwong dang dan day ching ta ra khoéi Thoi dai Thong tin. Sw tw dong hoa da dam nhiém
nhiéu cdng viéc phan tich mang tinh chu ky cua cac cong nhan tri thirc. Rat nhleu cong viéc
phan tich d6 cling dang dwoc chuyen dan vé chau A, noi nhitng cong nhan co thé 1am véi chat
luwgng twong dwong nhung voi mirc lwong thap hon. C6 nhiing cong viec mang tinh tir do
(trong mot vai truong hop la ap lwc) ma may moc va nhitng ky thudt vién nwoc ngoai voi mirc
lwong thap khé c6 thé thuc hién: nhan biét cac mau hinh, virot qua cac ranh gi¢i dé€ kham pha
nhiing két n01 sau xa bén trong va tao nhiing budc twong twong nhay vot. Trong khi do, mot
thé gioi ngdp tran thong tin, nhirng Iwra chon cé nhan va cac vat dung ¢ mirc co ban nh4t da lam
cho kha nang nay tro nén quan trong trong cudc s6ng cua moi ngwoi. Cudc séng hién dai c6 vo
s6 lua chonva nhiéu tadc nhan dén mirc kha nang nhin trudc nhirng vién canh xa hcrn dé xem
diéu L gl that sw quan trong - c6 loi thé rat 16n trong qua trinh theo dudi hanh phiic ctia mdi con
nguoi.

Mot trong nhitng cach tdt nhat dé hiéu va phat trién nang luc hoa hoplahoc vé - motky
ning, nhw birc tw hoa trén da chirtng minh, vén khong phai thé manh cta toi.

Vao budi sang dau tién tai 16p hoc vé, trwoe khi mo tap ve nhap va vot nhon but chi, chung
toi dugc tim hiéu ban chit cla cong viéc minh dang lam, diéu nay dwoc chitloc trong mot cau
don gian sé duoc nhac di nhac lai trong nam ngay hoc sap t&i. Brian Bomeisler néi: “Ban chat
cta hoi hoa ndm & nhitng méi quan hé.”



Bomeisler la nguoi hudng din nhom tdi. Nhoém ching t6i ¢ bay hoc vién, g6m nhiing
ngudi tir cac viing dia ly xa cach nhau nhw moét luat sw dén tir ddo Canavy va mot dworc s tir
New Zealand. Bomeisler sé day ching toi nhitng ki thuat vé do Betty Edwards phat trién trong
cuén Drawing on the Right Side of the Brain (Thuat vé bang ban cau ndo phai). Bomeisler cé
mot phong cach lam viéc hién dai. Ong la mot hoa si xudt sac & New York. Cong viéc hién tai
cua ongla to diém nhitng birc twdng ciia tang sau thudc toa nha SgHo, noi sé la 16p hoc cua
chiing t6i. Ong da day nhitng khéa hoc nhw thé nay dwoc 20 nidm. Ong chinh 1 con trai cda
Betty Edwards.

Giong nhuw me minh, ngudi da cung ong phat trién khoa hoc kéo dai nam ngay nay,
Bomeisler tin rang vé la d& thé hién nhirng gi chung ta nhin thdy. Ong néi: “Goi tén mot su viéc
chiing ta gap phai trong cudc song la diéu khé khan.” Va dé chirng minh diéu do cling nhw kiém
tra kha nang cua ching toi, 6ng cho ching t6i vé mot birc tu hoa trong mot gio. Chung toi dung
nhiing chiéc gwong nho len ma tap vé nhap kho 1én ra va bat dau vé. Téi hoan thanh ban vé
dau tién va ngay lap tic, Bomeisler nhan ra toi da phac hoa mot nguoi nghién nhitng mleng
Cheez Doodle 400 pound lan dau tién dén tham Weight Watchers. T6i con phai c¢6 gang rat
nhiéu.

Bomeisler néi rang, khi 6ng liéc nhin tac pham nghe thuit cua t6i, vian dé la toi da khong
that Swve nhiing diéu ma minh nhin thay. Toi da veé nhlrng biéu tuong dwgc ghi nho tir thoi
tho 4u”. D& hiéu dugcy clia 6ng, ban hay glcr lai trang 171 va néu ban cam thay c6 thé chiu
dung duoc ban vé cua toi, xin hiay nhin lai né mot lan nira. Miéng cua toi khong that sy glong
nhuw vay. Chang ai c6 cai miéng nhu vay ca. Toi chi vé biéu twong ctia  miéng - Xuit phat tw
nhirng hinh anh xuat hién trong thoi tho du ciia minh. Miéng duogc ve bang but chi nay rat
gidng voi bang hiéu Magikist, dung dé chi duong tur [-94. Bién hiéu nay toi da nhin thay khl con
nho, ltc gia dinh t6i 1ai xe di tham 6ng ba & Chicago. Theo cam giac, toi chi viét t “miéng”
theo nhirng chit twgng hinh hién dai thay vi quan sat miéng cia minh ky ludng va nhan ra no
c6 quan hé nhu thé nao téi téng thé khuon mait.

Ngay cubi bubi hém dé, Bomeisler cho ching t6i xem ban vé bang but chi cta Picasso va
yéu cau chung toi sao chep y nguyén. Nhung trudc khi vé, 6ng bat chung toi phai quay nguoc
ban phac thdo cua Picasso lai - d€é “ban khong biét minh dang vé cai gi”. Muc dich cua viéc nay
1a danh Itra ban cau nio trai va don dwdorng cho nio phai hanh dong. Khi ndo trai khong biét nao
phai dang lam nhirng gi thi dau 6c ching ta sé tré nén minh man hon dé c6 thé nhin ra nhiing
moi quan hé va hop nhit ching thanh mot chinh thé. Trong nhiéu phuwong phap, day 1a van dé
c6t 10i ctia viéc hoc vé - cling nhu 1a chia khoéa dé lam chu kha nang hoa hop. Vi nhw, mét trong
nhingly do khién btrc tw hoa ctia téi nhin ratla la do cac moi lién hé trong do khong can xung
voinhau. Trong 16p, bay chung toi duwoc hoc - va quan trong hon, chung toi nhin thay - trén
Khu6n mat cia con nguoi, khodng cach tir du'(rng gitra mait dén day cdm bang khoang cach tir
duong gitra mat dén dinh dau. Toi da veé doi mat cua minh cao hon so vo1i thuc té, cao han 1én
trén tran va chi bang viéc pha vé maoi lién hé dé, toi da bép méo toan bo bikc ‘tranh.



Bomeisler 1a m0t ngwdi thady dang mén véi phong cach nhe nhang M01 khi thwc hanh bai
vé, Bomeisler di 1a1 trong lcrp, khich 1€ cac hoc vién. Ong thi tham: * ‘Toi 0 day dé gitr cho ndo
trai cua cac ban yén lang.” Trong mot budi hoc, 6ng day ching toi vé khong gian chim - khoang
khong gian ¢ gitra va xung quanh mot hinh anh néu khong tinh y chiing ta sé rat dé bo qua.
Ong cho ching t6i xem logo ctia hang FedEx, giong nhw hinh duéi day:

“o_n”n

Ban hay nhin vao khoang tréng gitra chit “E” va chit “x x” trong chir “Ex”. Ban thay hinh mii
tén ch? P6 chinh 1a khong gian chim. Khi vé chan dung cua cac ban cung lop Ve trong budi
ti€p theo, ching tdi bat ddu bang cach boi den manh gidy lon bing but chi va sau do tay di
nhitng phan khong phdila duworng nét cuia d01 tuwong dé dan dan 16 ra khuén mat cin vé.
Eome1§1er néi: “Khong gian chim 1a mét cong cu vé hitu hidu. D6 1a mot trong nhitng bi mat dé

ocvé.”

Trong bén ngay sau do, ching téi dwgc hoc cadch nhan biét mot s6 méi quan hé - giita
khong gian va khong gian chlm gilra sang va téi, gitta sw can xung va ty 1€ - theo nerng cach
ma nhiéu nguoi trong ching toi chwa bao gio d&y y. Chung toi vé nhirng chlec ghe dau dung
trén ban, nhiing nép gap trong long ban tay va bong toi bao trum trong cac goc xuong ve.
Trong : su6t thoi gian ching toi vé, Bomeisler nhac di nhac lai cdu tdm niém ctia minh vé “ban
chit cia hoi hoa nam & nhiing moi quan hé”, khi két noi chung lai s€ tao ra mot tong thé. Va
theo mot chiéu hwéng nao dd, chinh khéa hoc nay cling nhuw vay. T4t ca cac bai hoc vé nhirng
moi quan hé kéo dai cho d&n busi chidu cudi cung, khi chung t6i phai hop nhat nhwng hiéu
biét m&i mé vira thu nhan dwoc trong mot birc tranh toan canh - Ian thir hai c6 gang vé mot
birc tw hoa.

Nhin biét nhirng mai lién hé

Gidong nhw viéc vé, ban chit ctia hoa hop cling nam & nhiing moi quan hé. Nhiing nguoi hy
vong thanh cong trong Thoi dai Nhan thirc phai hiéu dwgc moi lién két gitra sw hoén don va
nhiing trat ty, ngd nhu tach biét véi nhau. Ho phai biét cach lién két nhiing yéu to nhln bé
ngoai ro rang khong lién quan dén nhau dé tao ra cai m¢i. Pong thoi, ho cting phai nam virng
sy twong dong khi xem xét mot vin dé qua mot van dé khac. Hay noi cach khac, cac co hoi
luén rong mé v0oi ba loai ngwoi sau: nguwoi dam vugt qua ranh gioi, nha phat minh va nguoi
biét dung phép an du.

Ngwoi dam vwro't qua ranh gidi



Tién td nao la pho bién nhat va quan trong nhat trong thoi dai ching ta? B¢ chinh la da
(nhiéu). Cong viéc doi hoi phai da chirc nang. Cong dong cua chung tala cong dong da van hoa.
Hoat dong giai tri cling da phwong tién. Trong khi viéc hiéu biét chuyén sau vé mot linh vuc
riéng lé ting dam bao cho sy thanh cong cia con nguodi thi ngay nay, vinh quang lai thuoc vé
nhitng nguol 0 nang luc dam nhiém nhiing 11nh vuc hoan toan khac nhau mot cach tw tin. Toi
goi ho 1a "nhitng ngudi dam vwot qua ranh gioi”. Ho thanh thao rat nhiéu linh vue, €0 thé noi
nhleu ngdn ngir khac nhau va dac biét, tim thay niém vui trong kinh nghiém song phong phu
ctia minh. Ho séng nhiéu cudc song vi nhw viy thi vi hon va ngay nay, né cé hiéu qua hon.

Nhitng nguwoi dam vugt qua ranh gioi la nhitng nguoi nhw Andy Tuck, gido sw triét hoc,
nghé st dwong cam, ngwoi da ap dung cac ky nang duoc trau doi & nhitng [inh vuc trén dé didu
hanh cong ty tw van ctia minh. Hay nhitng ngudi nhw Glorla White-Hammond, mét muc sw
kiém bac s nhi khoa tai Boston; Todd Machover, nguoi sang tac opera va ché tao cac nhac cu
cong nghé cao; Jhane Barnes, nguoi st dung nhing kién thirc toan hoc sau sic ctia minh dé
thiét ke nhwng mau trang phuc cau ky. Mihalyi Csikszentmihalyi, nha tadm Iy hoc thudc Pai hoc
Chicago, la nguoi da Vlet cuén sach kinh dién Flow: The Psychology of Optimal Experiences
(Dong chay: Tam ly cua trai nghiém toi wu) ciing nhu cudn Creativity: Flow and the Psychology
ofDlscovery and Invention (Suw sang tao: Dong chay, tam ly kham pha va phat minh). Ong da
nghién ctru cudc doi cua nhitng nguoi sang tao va nhan ra rang 'sw sang tao ndi chung doi hoi
phai vurot qua nhwng ranh gidi gitra cac linh vy khac nhau”. thng nguoi sang tao nhat kham
phara nhu*ng moi lién hé ma nguoi khac khong bao gi¢ chuy. Kha nang nay dwoc danh gia rat
cao trong mot thé ® gioi ma cong viéc dua trén mot kién thitc chuyén mon c6 thé nhanh chéng
tre thanh cong viéc lap lai theo chu ky, va do do sé dwoc tw dong hoa hay thué nhan cong bén
ngoai. Nha thiét ké Clement Mok cho rang: “Muoi nam téi sé rat cin nhirng nguoi co the nghi
va lam viéc vuot qua nhitng ranh gioi dé ti€p can linh viec m&i, hoan toan khac biét so véi linh
Ve chuyen sau cua ho. Ho khong chi virot qua nhitng ranh gi¢i d6 ma con nhan biét nhitng co
hoi va lién két chiing véi nhau.”

Mot vi du la nhitng cong viéc lién quan dén may tinh dang dwoc chuyen sang : An Do sé tao
ra co hdi cho nhitng nguoi co thé giai quyét dwoc mai lién hé  gitta nguoi viet ma & phu'ong
bong va khach hang ¢ phuong Tay. Nhirng nguoi c6 tu duy tong thé nay phai h1eu biét sau sac
vé hai nén van hda, thanh thao phan cimg la linh virc may tinh cling nhw phan mém la linh vuc
marketing ban hang Va ho c6 thé quan he voi cac nhém nguoi khac nhau, doi Khi doi lap nhau
v6i sulinh hoat cua mot nha ngoai giao. thng nguoi da tai nhu vay thuong c6 kha nang giai
quyét nhitng van dé ma ngay ca cac chuyén gia cling cam thay ling tung. Nicholas Negroponte,
Vién Cong nghé Massachusetts, cho biét: “Cd rat nhiéu van dé ki thuat bé tac lai dwoc khai
thong nho nhitng nguoi khong pha1 la ky sw. D6 la do sw nhin xa trong rong con quan trong
hon chi s6 thong minh. Kha nang tao ra bu¢c nhay vot trong suy nghi chinh la diém chung gitra
nhiing nguoi co y twong dot pha. Thuong thuong, kha ndng nay ton tai & nhwng nguoi c6 hiéu
biét rong, tri 6¢ dwoc rén luyén nhiéu va cé kinh nghiém trong nhiéu Iinh vuec.

Nhitng nguoi dam vwot qua ranh gioi tir chéi nhirng lva chon c6/kh6ng ma chu dong tim
kiém nhiéu lwa chon ciing nhuw giai phap khac nhau. Cudc s6ng cua ho ludn day ap nhirng gach
noi gitta cac ngheé nghiép ciing nhw trong c4 tinh ctia minh.

(Vi dy: Omar Wasow, mot nguoi sinh ra & Nairobi, doanh nhan- chinh tri gia-nha phan tich
truyen hinh ngwoi chau Phi-chau My-Do Thai). Ho gitp giai thich hién twong ngay cang dong
cac sinh vién dai hoc c6 chuyén mén vé hai linh virc va sw gia ting nhanh chéng cta cac khoa
dao tao tw xwng la “lién nganh”.

Csikszentmihalyi cling da kham pha mot khia canh lién quan dén tai ndng cua nhitng nguoi
dam vuot qua ranh gi¢i: nhitng nguoi co to chat dé thudong tranh viéc rap khudn vai tro gioi
tinh truyén thong Qua nghién ctru, 6ng thdy: “Khi bai kiém tra c6 phan biét gioi tinh duoc dua
ra cho nhitng nguoi treé tudi, qua nhigu lan deu nhan duoc két qua: nhing co gai sang tao, tai
ning sé noi troi va cirng ran hon nhitng c6 gai khac va nhitng chang trai sang tao sé nhay cdm



hon va khéng hiéu chlen bang ban be cung gi¢i.” Theo Csikszentmihalyi, kha nang nay mang
lai nhitng loi thé hiém cé: Thwc t€, mot ngwoi cé dac tinh clda cd nam va nir vé mat tam ly se
c6 nhitng phan 1 trng tinh té gip doi binh thwong, c6 co hdi twong tic véi thé gidi & dién rong va
phong pha hon rat nhiéu.”

Hay noéi cach khac, nhuw Samuel Taylor Coleridge da phat biéu cach day 200 nam va ngay
nay, nhitng nguoi dam vuot qua ranh gioi nhac nhé chung ta: tri tué vi dai 1a mot tri tué lwong
tinh, mang ca dac tinh ciia nam va nit.

Nha phat minh

Vao nhitng nam 70 cua thé ky trudér, Cong ty Thuc phiam Hershey da thuwc hién mot loat cac
chwong trinh quang cao ngoc nghéch trén truyeén | hinh, ‘nhung vo tinh chu'a dung mot bai hoc
quan trong ve tu duy thién vé ndo phai. Trong quang cao, c6 mot nguoi vira mo mang di bo,
vira nham nhap mét thanh chocolate. Mot nguoi khac ciing dang lo dénh budc di va thlrcrng
thirc mén dau phong bo. Hai ngudi ddm sam vao nhau.

Nguwdi thir nhit phan nan: “Nay, ddu phong bo cia anh dinh hét vao chocolate cta toi roi.”
Nguwdi thir hai dap lai: “Chocolate ctia anh cling dinh vao dau phong bo cia toi.”

Sau d6, moi nguoi déu thr mén dn méi clia minh. Va that ngac nhlen ho nhan thay minh
vira tao ra mot mon tuyét voi. Giong nguoi dan chwong trinh vang lén: * Nhu'ng c6c dau phdng
bo clia Reese - suw két hop tuyét voi cia hai hwong vi hao hang!”

Nhirng ngum tu duy thién vé ndo phai hiéu logic ctia s hoa tron nay. Ho c6 truc giac ve cai
ma toi goi la "Sw dot pha ctia hoc thuyét Coc ddu phong bo Reese”: Poi khi, nhlrng y tucng
tuyét voi nhat lai dén tir sw két h(rp don gian gita hai y twong co sdn ma khong ai nghi c6 thé
gan duoc voi nhau. John Fabel, mot nguoi truot tuyét bang dong, 1a mot vi du dién hinh. Ong
yéu thé thao, nhung nhitng chiéc day deo ba-16 lu6n lam vai ong tham tim. Vao mot ngay, trong
chuyén di New York, khi qua ciu Brooklyn, 6ng da tim thiy giai phap cho van dé ctiia minh.
Trong khoanh khic, ma nhu’ng nha kKhoa hoc nhén thirc nhu Gilles Fouconnier va Mark Turner
goi la “sw pha tron khai niém”, Fabel da két hop cau tric ctia hé thong cau treo v&i nhitng b
phan cua mot chiéc ba- 16 truyen thong va ché tao ra mot loai tui méi, dé dang hon khi mang
vac. Ngay nay, loai tii nay rat phd bién va duoc goi 1a Ecotrek.

Kha ndng tao nén nhirng madi lién hé sang tao, day ngiu hirng nay chinh la mot chirc nang
clia ban cau nao phai. Nhitng nha than kinh hoc vé nhan thirc tai cac truong dai hoc cua Drexel
va Northwestern da kham pha ra rang nhirng t thO’l khicl6e sang y tuong khién tleng “Aha!”
duwoc batra di kem voi sy hoat dong manh mé cua cac no-ron than kinh tai ban cau ndo phai.
Tuy nhién, khi ching ta g1a1 quyet cac vian dé theo mot phwong phap thién Ve ndo trai nhiéu
hon, “trung tam Eureka” trén van im lang. Kha nang kich hoat nang lwc nay ctia ban ciu nio
phal da tré nén cap thiét hon bao gio hét khi ching ta dang dan di qua Thoi dai Thong tin.
Trong kinh doanh ngay nay, cugc hanh trinh tir y twong dot pha sang cac tng dung trong doi
song hang ngay nhanh chong den mic cac ca nhan va to chirc thanh cong khong duoc nao
ning. Ho phai tap trung cao d6 vao viéc sang ché, dong thoi pha1 chuyén ra nwéc ngoai hay tuw
dong héa nhiéu cong doan. biéu nay doi hoi kha nang sang tao va sw kién tri, bén bi khi th
nghiém nhirng két hop méi la va mac phai nhirng sai lam khong thé tranh khai khi ti€p can
phuong phap lay cam hirng sang tao lam trung tam. That may man, trong tat ca chung ta déu
an chira kha nang sang tao nay. Hay ling nghe ngudi da phat minh ra mot chiéc radio hoat
dong bang day cot ma khéng can  pin hay dién, Trevor Baylis, mot dién vién dong thé, van dong
vién thé duc, nha phat minh ngwoi Anh, phat biéu: ‘ ‘Sang ché khong phai la mot cai gi huyen bi
va khong the t1ep can, bat clr ai cting co the thr.” Hau hét cac sang ché va dot pha déu xuat
phat tir viéc tai tdp hop cac y twdng da co theo nhirng cach méi mé. Mong mudn dugce thir phat
trién nang lwc hoa hop nay sé manh hon trong Thoi dai Nhan thikc.



Ngwoi biét dung phép an du

Gia st ban dang lam viéc tai van phong va sep cuia ban noéi: “Pwa tai ciia anh cho t6i.” Nhw
ching ta da blet trong Chwcmg 1, vinghia den cua sau tr trén duoc h1eu la mot viéc rat khung
khlep, ban cau nao trai sé c6 mot chut gi d6 so hdi va dua anh nhln nai ni sang thé chal cau
tric néi glwa hai ban cau ndo - dé tim su gitup d&. Sau d6, ban cau nio phal sé giup “anh ban
hang x6m” cia minh binh tinh lai, dua nhirng loi noi do6 vao van canh va giai thich: “Dua tai cua
anh cho t6i” chila mot cach noi dn du. Ong chti ctia ban khéng that sy mudn ban phai cat tai
nhu Van Gogh. S&p clia ban chi mudn ban hay ling nghe nhitng gi dng noéi.

Phép an du - viéc hiéu mot diéu qua mot s6 dleu khac - 1a mot yeu to quan trong khac cua
hoa hop. Nhung giong nhu rat nhiéu khia canh clia 101 tw duy thién vé nio  phai, no cling dau
tranh v&i nhitng danh gia khong dung vé ban chit cia minh. Nha ngdn ngir hoc xuat ching
George Lakoff viét: “Truyén thong phuong Tay ... da loai bo phép an du khoi pham tru ly tri.”
Phép an du thuong dwoc xem nhw vat trang tri - chat lidu cua cac nha tho va nhitng ngudi wa
kiéu cach, ngdn tirhoa my - dé to diém cho nhitng diéu binh thuong hay khong dwoc de chiu.
Trén thlrc té, phep a andula trung tdm cuda ly tri, b&i theo Lakoff viét: “Qué trinh suy nghi cta
con nguoi phan lonla sy an du”

Trong mot thé gi¢i phitc tap, viéc nam virng phép 4n du - kha nang tw duy toan dién ma
mot s6 nha khoa hoc nhan thirc goi la “sw hop ly trong twéng twong” - da tro nén c6 gia tri hon
bao gio hét. Moi sang, khi tinh day sau mot giac ngu dai, chung ta biét minh sé danh phan 16m
thoi gian trong ngay dé “chéo chong” qua dong la dir lleu va thong tin. Cac loai phan mém nhat
dinh c6 thé phan loai nhing thong tin do va chuyen nhwng y twong thoang qua tré thanh cac
hinh mau. Nhung chi c6 tri tué con nguoi moi co thé suy nghi theo 16i 4n du va nhin ré cic méi
lién hé ma may méc cé thé khong bao gior phat hién ra.

Tuwong ty, trong thoi ky ctia sy du thira hién nay, khi cac phan thu'cmg 16m nhat danh cho
nhiing nguoi c6 kha nang tao ra nhitng diéu méi la va hap dan thi viéc tao phép an du 1a vo
cung can thiét. Georges de Mestral la mot vi du. Ong da chi y to1 viéc nhitng bong hoa long co6
thé bam dinh vao 16ng chd ché ctia minh nhw thé nao. Bang viéc suy ludn theo phép an dy, 6ng
da di dén y twdng lam chiéc khda dan Velcro Mot chiéc may vi tinh khong thé lam dwoc digu
nay. Nha bién dao mta Twyla Tharp viét: “Moi thir ban tao ra déu twong trung cho mot diéu gl
do, trong trwong hop nay, moi thir ma ban tao ra déu dLro'c phép 4n du lam phong phtd thém.”
Ba khuyen khich moi ngwm nang cao chi s6 an du (MQ) ctia minh vi “trong qua trinh sang tao,
MQ ciing c6 gid tri nhw IQ”.

Tw duy mang tinh a an du ciing rat quan trong vi né giup chung ta hiéu nhiing nguoi xung
quanh. P6 1a mot nguyén nhan khién cac nha marketing bo sung vao nghién cttu dinh lvgng
nhitng phwong phap dinh tinh hwéng dén tw duy an du cua khach hang. Vi dy, mot phu'cmg
phap duoc Giao su Gerald Zaltman thugc truong Kinh doanh Harvard _phat trién, c6 bo sung
nhing cudc tham do dw ludn va tap trung vao cac nhom khach hang bang cach hoi vé cac chu
de, tir d6 phac ra birc tranh mo ta cam giac ciia ho d6i véi mot mdt hang hay dich vu cu thé, roi
bién chung thanh nhitng birc tranh cat dan nghé thuat Qua phu'ong phap nay, Zaltman goi ra
nhirng an du ma cac khach hang dung dé danh gia san pham ca phé nhue mot “dong co”, hé
théng an ninh nhw mét “chi ché giit nha than thién”.

Nhung nhiing loi ich con vuot ra ngoai linh virc thwong mai. Ngay nay, nho nhiing tién bo
dang ngac nhién trong linh vurc vién thong, kha nang du lich dwoc rong mo va tudi tho con
nguoi ngay cang tang, chung ta duoc ti€p xuic véi nhiéu nguoi ho'n va voi nhitng phong cach da
dang hon bao gio het Sw lién twong mang tinh 3 andulavo cung can thiét trong viéc nang cao
moi quan hé dong cam va truyén dat nhirng trai nghlem ma nguoi khac khong thé sé chia. Cudi
cung - va c¢ 1€ la quan trong nhat - 1a vai tro ctia an du | trong viéc lam thoa man khao khat tim
ki€m y nghia cudc song. Thurc chat, nhing thoai mai vé matvat chat do s du thira mang lai co
anh hwéng it hon rat nhiéu so véi phep an du ma ban st dung. Vi du, cach ban nghi cudc doi



minh nhu “mot hanh trinh tha vi” hay "mot guong quay nghiét nga”. Lakoff noi: “Phan quan
trong trong qua trlnh thau hiéu ban thanla tim nhing phép an du ca nhan thich hop détaora
y nghia cudc séng.” Cang hiéu vé an du, ching ta sé cang hiéu ban than.

Nhin xa trong rong

Vé&i bat ky ban giao huong nao, nha soan nhac va ngudi chi huy dan nhac déu ‘mang rat
nhiéu trong trach. Ho phai chic chin rang nhlrng chiéc kén dong choi dong bd véi cac bo hoi
bang go, nhing nhac cu thudc bo g khong 14n 4t ti€ng dan anto. Nhung hoan thién nhlrng moi
lién hé nay, cho du né6 quan trong thé nao, khong phai la muc dich cu6i cung trong no luc cua
ho. Nhitng gi ma nha soan nhac va nguoi chi huy that sw khao khat chinh la kha ndng dan dit
nhitng lién hé nay thanh mot thé thong nhat, tuyét voi hon su tuyét vori cia tung bo phan gop
lai. Nhu vay, day chinh 1a kha nang nhan thirc cao cua hoa hO'p Nhitng nguwoi dam vuot qua
ranh gi¢i, nha phat minh va ngudi biét ding phép an du déu hiéu tam quan trong cua cac moi
lién hé. Nhung Thoi dai Nhan thikc lai doi hoi kha ndang nam bat dwoc mdi lién hé gitta nhitng
moi lién hé. Siéu kha nang (meta ability) nay c6 rat nhleu tén goi nhu tw duy hé thong, tw
twdng phitc hop, tw duy tong thé. Toi thich coi né don gian 1a “nhin xa tréong rong”.

Nhin xa trong rong nhanh chong tré thanh vii khi hiru hiéu trong kinh doanh. Trong khi
cong nhan tri thirc trong qua khtr thwe hién nhirng nhiém vu nho le nhit dinh va danh ca ngay
“cham soc 1uong cdy cua riéng minh trong mot manh vuon 1é6m” thi nhwng cong viéc kiéu do
ngay nay phai duoc chuyen ra nuwoc ngoai hay duwoc bién doi thanh cac chi dan trong nhirng
phan mém hitu hiéu. Két qua la, gia tri nam ¢ nhitng gl ma sy nhanh nhay cua may tinh ciing

nhuw nhitng chuyén gia nudc ngoai voi muc lwong thap khong lam duoc: hop nhat va twdng
tuong ra cach ghép noéi cac manh roi rac lai voi nhau. biéu nay ngay cang tré nén hién nhién
ddi v&i cac doanh nghiép va doanh nhan thanh cong.

Viduy, gan day, mot nghién ctru dang chu y cho thay nhitng triéu pht tu minh gdy dung nén
suw nghiép c6 nguy co mac - chung kho phat am cao hon bon lan so v&i ngwdi binh thwong. Tai
sao lai nhw vay? Nguoi mac chirng kho phat Am gip van dé voi 101 suy nghi thién vé ndo trai va
kiéu tw duy tuyén tinh hay theo thi tw abc. Nhung cling nhw ngwoi mu sé c6 thinh giac nhay
bén hon, nhitng khé khan ma ngudi méac chirng khé doc gap phai trong linh vuc nay lai huéng
ho dén nhwng kha nang dac biét trong linh Virc khac. Nhu Sally Shaywitz, nha than kinh hoc va
chuyen gia ve chung kho doc tai Yale, viét: Nhu*ng nguoi do co suy nghi rat khac. Ho c6 truc
gidc tot va rat gioi trong viéc glal quyét van dé, nhin xa trong rong va don glan hoa m01 viéc..
Tuy ho gap kho khan trong van dé hoc thudc long nhung lai c6 nhan quan sau sic va biét khoi
ddy cam hung.” Charles Schwab, ngwoi tao ra nghé moi gidi hoi phleu va Richard Branson,
nguoi vire ddy nganh cong nghlep am nhac va hang khong, déu coi chirng kho  phatam cua
minh 1a mot bi quyét thanh cong. Nho' no, ho c6 thé nhin xa hon trong moi viéc. Du kho khan
trong viéc phan tich nhitng van dé cu thé nhlrng ho lai tinh théng trong viéc nhan biét cac hinh
mau chung Michael Gerber, chuyén gia nghién ctru cac doanh nghiép, di dén mot két luan
tuong tu: “Tat ca cac doanh nghiép thanh cong déu la nhirng nha tw duy hé thong Tat ca nhitng
ai muon tré thanh doanh nhan vi dai déu can phai hoc cach tré thanh nguoi nhu vay... dé phat
trién kha ning bam sinh trong nhin nhan sw viéc téng thé.”

Ca nhimg nghién ctru ly thuyet va quan sat truc ti€p déu chi ra rang kha nang nhan biét mot
hinh mau chung - hiéu ré6 mai lién hé gitra cac moi lién hé - cling khong kem phan quan trong
doi vai nhirng nguoi khong co y dinh xdy dung mot tap doan kinh t& 1én ctia chinh minh. Trong
mot nghién ctru vé cong tac quan trj cia 15 cong ty 16n, Daniel Goleman viét: “Chi c6 mot kha
nang nhan thirc gitp phan biét nguoi lam viéc xuat chung voi nguoi binh thuong: nhan biét
hinh mau chung. Tw duy t6ng thé gitip cac nha lanh dao chon ra nhirng xu hwdng cé y nghla tw
v6 van théng tin hon don xung quanh va dua ra nhitng chién lwoc xa hon trong tuong lai.” Ong
nhan thay nhitng nguoi lam viéc Xuat chung “it khi dya vao 161 suy ludn diéu kién” ma chi yéu
dlra vao truc giac va boi cadnh - dic tinh cta hoa hop. Su thay doi vi thé da thuc day mot so
cong nhan tri thitc suy nghi thién vé ndo trai phai xem xét lai ho 13 ai va ho dang lam gi. Mot vi



du: Stefani Quane & Seattle, ngwoi tw coi minh la mot “nguoi uy quyen thiéng liéng”, tan tdm
phuc vu nguyén vong, niém tin va nhitng van dé vé gia dinh cua khach hang bang cach xem xét
né trong mot hoan canh cu thé chir khéng c6 1ap va kiém tra xem nhitng van dé phap ly cé lién
quan thé nao dén toan bo cudc doi ho.

Ngay cang nhiéu nha tuyén dung mudn tim klem nhirng nguoi co kha nang nay. Sidney
Harman la mot trong s6 d6. Giam doc diéu hanh cia mot cong ty san xult thiét bi 4m thanh
noi cho rang khong can thiét phai tuyén dung nhitng thac si quan tri kinh doanh. Thay vao dé:

Toi ndi: “Hdy tim cho toi nhitng nha tho lam ngwoi quan ly.” Nha tho chinh la nhitng nha tw
duy hé thong ctia chiing ta.

Ho suy ngam vé thé gidima chiing ta dang Song, cam thdy biét on cugc séng va boc 16 tinh
cdm ctia minh theo cdch gitip ngwdi doc hiéu hon veguong quay cta thé gici. Nha tho' nhiing
nha tw duy hé thong ma chung ta khéng ngo dén dy, that sw la ' nhitng nha tu tudng cua thoi dai

s6. Do vdy, toi tin rdng ho sé tré thanh nhifng nha lanh dao méi trong tuong lai.

Tat nhién, kha nang nhin xa trong rong khong chi hiru ich trong linh virc kinh doanh va lao
dong. Khia canh nay cua hoa hgp cling tro' nén th1et yeu do6i vai sirc khde va hanh phtc cua
ching ta. Vi nhw nhu cau hop nhat cda y hoc, gom mot bén 1a y hoc truyén théng véi cac
phuwong phap diéu tri c6 chonloc va bo sung, va mot bénla nguoi anh em y hoc toan dién voi
muc tiéu thién vé dleu tri tong thé con ngwoi hon la didu tri mot cin benh nhat dinh. Dong thai
nay - dwa vao co so khoa hoc vitng chac nhung khong hoan toan phu thudc vao 16i tiép can
thién vé nio trai - di dat duoc su cong nhan buoc dau. Mot khoa kham chira bénh nhw vay da
duoc thanh 1ap trong Vién Y hoc Quoc gia Hoa Ky. Do do, nguoi ta bat dau chuyen twr hinh thitc
diéu tri theo y hoc truyén théng véi phwong phap don glan ly thuyet sang mot hinh thirc khac.
Theo Hiép hoiY khoa Hoa Ky, do 1a hinh thirc hop nhat tat ca cac khia canh tao nén hanh
phuc, nhu: strc khée thé chat, moi truong, tinh than, cam xuc, ton glao va xa hoi, tir d6 gép
phan han gin nhitng vét thlrcmg clla moi nguoi va clia toan nhan loai”.

Kha nang nhin xa tréng rong co thé la lleu thudc chira tri nhing ton thwong tam ly do sy
thinh vurong va sung tic dang ghi nhan cua thoi dai chung ta gay ra. R4t nhiéu nguoi du thira
thoi gian, ngap chim trong con bao thong tinva 1ung ting trudc qua nhleu lya chon. bon thudc
tot nhat cho nhitng can bénh thoi hién dai nay cé thé la tiép can cudc song cua moi nguoi theo
cach tong thé, dit trong b6i canh chung - dé phan biét diéu gi that swla van dé tam ly, diéu gi
chi don thuin 13 sw kho chiu nhat thoi. Nhuw toi sé noi o chuong cudi, nang luc th&u cam theo
cach hoan thién toan bo kha nang ctia con ngudi 1a vo cling can thiét cho viéc kiém tim y nghia
cudc séng.

Ngay ¢ cudi cung cia chung t6i tai 1op hoc vé la ngay cao trao cua khoa hoc. Sau bita trua,
moi nguoi treo 1én tuwong mot tam guong nhd, dit ghe ng01 cach dé khoang 20 cm va lai mot
lan nira ti€n hanh tw hoa. Bomelsler canh bao chung toi vé nhirng van dé tiém an khi soi
guong. Ong néi: “Ching ta da st dung tam guong dé chinh trang lai ban than trudc khi do6i dién
véi thé gidi. Hay gat bo ra khoi dau bat ctr y nght nao lién quan dén viéc do va tp trung vao
nhing hinh dang, anh sang va m&i lién hé. Ban mudn nhin thdy khuén mit cia minh nhuw thé
ndo trong ngay hom nay, tai dia diém nay?”

Trong bitra trwa, t6i da doi cdp kinh cia minh bang kinh ap trong, do d6 toi sé khong phai vé
phan bong tdi do cap kinh tao ra. Phan birc tw hoa dau tién, tdi sé co gang nam bat bat ky
dwong nét nao ma minh co thé nhan thay. T01 bit dau vé dbi mat Khi nhin vao doi mat, toi co
thé thay hinh dang cta ching thé nao, noi nao két thic phan c6 mau va noi nao bat dau phan
mau trang ctia nhan cau. T6i nhin thay khoang cach gitra hai mat bang do6 rong ctia moi mat.
Tuy nhién, cai mii khién t6i gap khé khan do t6i ludn nghi vé no thay vi chi nhin né trén khudn
mat. T6i bo qua phan do trong phan 16n thoi gian. Bire tw hoa cua toi c6 mot khoang trong lon
& chinh gitta, m6t chiéc miii dai giéng miii ctia than Vé Nit Milo. Khi vé d&én miéng, to6i phai vé



di vé lai dén chin lan vi nhitng hinh vé dau rat giong véi tam bién Magikist. Nhung hinh dang
clia dau lai tré' nén dé dang vi toi chi can tdy di nhitng khoang tréng khong can thiét xung
quanh do.

T6i hét strc ngac nhién, nhirng gi hién ra trén glay vé nhin c6 vé hoi giong t01 ciia ngay hom
dé, tai thoi diém doé. Bomelsler kiém tra thanh qua nam lay vai t6i va tham thi: “Rat tuyet!”
T01 tin do la dleu ong muon néi. Va khi dimg bt & nét vé cudi cling, toi lor mo thiy dwoc cdm
giac s hai cua mot nguoi me sau khi nhac chiéc xe Buick ra khéi dita con va tw hdi minh 13y
strc manh & dau.

Sau khi hoan thanh ban vé, nhin nhian nhitng méi lién hé va thong nhat ching trong mot
birc tranh tong thé thi day chinh 3 t6i.

DANH MUC

Thiét ké
Ké chuyén
Hoa hop
Dong cadm
Giai tri
Tim kiém y nghia
Hiy ling nghe nhirng ban giao hwéng tuyét vori
Ling nghe nhing ban giao hwdng la mot cach tuyét voi gitp ban phat trién kha nang hoa
hop. Sau day 1a nam tac phim kinh dién ma cac nha chuyén mon khuyén chung ta nén nghe.

(Tat nhién, moi ban thu cu thé - v&i ngudi chi huy va dan nhac khac nhau - sé ¢6 nhirng phong
cach, su thé hién va 4m hwéng khac nhau).



Bdn giao hwo'ng S6'9 cua Beethoven Mot trong nhirng ban giao hudng noi t1eng nhit
moi thoi dai, ban “Ngoi ca niém vui” ctia Beethoven lu6n la mot ban nhac tuyét voi. Toi da
nhan thdy rdng c moi lan nghe, mot diéu gi d6 méi mé lai xuat hién, mot phan do hoan canh
mdi lan nghe thwong thay doi va tao ¥ nghia cho ban nhac.

Bdn giao hwéng S6 35 ctia Mozart, "Ban giao hwong Haffner” — Hay chd y téi cach Mozart
dua cac nhac cy hoi bang go vao doan két dé tao nén mot tong thé tuyét voi, virot 1én trén sw
xuat sac ciia moi nhac cu gop lai.

Bdn giao hwo'ng S6'4, cung Son trwdng cua Mahler - T6i cho rang cam hing chinh la muc
tidu theo dudi ctia Mahler vi ban giao hwdng nay luén dem lai cho t6i diéu do.

Khiic mé ddau 1812 ciia Tchaikovsky - C6 thé ban da nghe ban nhac nay rat nhiéu lan,
nhung lan t&i, ban hay chon ban thu cé st dung t1eng chuéng nha tho va tleng dai bac. Hay
ldng nghe dé bidt dwoc cac nhac cu da két hgp véi nhau tuyét voi nhw thé nao.

Badn giao hwéng S6 94, cung Son trwong cua Haydn, ban * ‘Diéu bat ngd” - P& nam duoc kha
nang hoa hop, ban phai nghe ban nhac nay. Khi lang nghe, hdy tuhoi xem Haydn da sw dung
“diéu bat ngo” nhw thé ndo khién 4m nhac cé thé tré nén sau sic dén vay.

Tim hiéu cac quiy bao

Mot trong nhitng bai tap wa thich cua t6i Ve suw ket hop khai niém chinh la “dao qua cac
quay bao”. Néu  dang ling tung Khi giai quyet mot van dé nao d6 hay chi don gian mudn lam
ma&i suy nghl cua chinh minh, hdy téi quay sach ‘bao lén nhat. Hay danh 20 phut doc lwét qua
va chon ra muoi &n pham ma ban chwa doc va cd 1& cling chwa bao gio mua. C6 mot bi quyét,
do la lay nhirng cudn tap chi ma trudrc d4y ban chwa bao gio chu y. Sau khi da chon xong, hay
danh mot chut thoi gian dé xem qua chung. Ban khong phai doc moi trang & tirng cudn tap chi,
quan trong la cdm nhdn xem moi cu6én ndi dén diéu 1g81va dleu gi con dong lai trong tam tri ban.
Sau do, tim nhitng moi lién hé voi cong viéc hay cudc song ctia minh. Vi du, khi lam bai tap nay,
toi tim ra mot cach tot hon dé tw thiét ké tAm danh thlep giao dich cua minh nho tim thiy mot
s6 diéu trong cuon Cake Decorating (Trang tri banh) va cé y twdng méi cho thw thong bao nho
mot bai bao cua tap chi Hair for You (Toc dep cho ban). Loi canh bao danh cho ban: V¢ (hay
chong) cla ban sé cam thdy khong thoai mai khi ban mang vé nha nhitng to bao nhu Trailer
Life (Cudc séng lwu dong), Teen Cosmo (Thé giéi teen) hay Divorce Magazine (Tap chi ly hon).

veé

Hoc vé la mot cach tuyét voi dé phat trién khad nang hoa hop. Nhu toi da tw kham pha, vé Ia
dé thay dugc nhlrng moi lién hé va hop nhat ching thanh mot thé thong nhat Toi dac biét
thich thi véi 16i tiép cédn cla Betty Edwards boi doi voi toi, no that sw gia tri. Mbi ndm khoan
12 1an, Brian Bomeisler (va rat nhiéu hoc tro khac cua Edwards) mé nhlrng khoéa hoc nhu thé.
Néu ban c6 thoi gian, mot khoa hoc nam ngay ¢ Xu'(rng vé sé la mot diu tw dang gid. Néu ban
khong thé tham gia, hiy tim mua cuén bang video ctua Edwards va Bomeisler mang tén
Drawing on the Right Side of the Brain (Vé bang ban cau ndo phai). Ban ciing c6 thé tim mua
cudn sach kinh dién nay ctia Edwards & rat nhiéu nha sach. (Xem thém thong tin tai
www.drawright.com). boi véi nhitng nguoi to mo nhiéu hon kién nhan, hay giai tri bang mot
birc tw hoa nam nét - tirc la chi voi ndm net vé, ban sé vé nén bure tw hoa ciia minh. b6 that sw
12 mot bai tap tdng hop tuyét voi va rat thd vi. Pay 1a birc vé cda toi.



Giir cuén “Nhatky an du” bén minh

Hay hoan thién chi s6 4n du (MQ) bang cach ghi lai nhirng 3 andu hap dan va bit ng ma ban
da gap. Hay thir lam diéu nay trong mot tuan va ban sé hiéu tac dung cua nd. Hay luén mang
bén minh mot cudn s nhé va ghi chép khi thdy mot nha bao viét: nhirng cudc tham do du luan
da “mocreé” trong tu tlro'ng nhing nha lanh dao cta ching ta, hay khi ban bé ctia ban néi: “Té
khong moc ré & day dau.” Ban sé& cam thay kinh ngac. Trong lan gan day nhat, toi tinh co gip
mot loat nhu‘ng an du dén noi cudc séng dwong nhuw tro nén phong phu va song dong hon. N6
cling truyen cam himg dé ban tu tao ra nhitng an du ctia minh trong cach viét, cadch nghi hay
nhitng mat khac trong cudc song.

bi theo cac dworng link

Ban hay truy cap Internet, chon cho minh mot tir hay mét chu de ma ban cam thay thu vi
roi goé vao mot cong cu tim kiém va sau dé, di theo mot trong s6 cac duong link tim duoc. Tty
trang web dau tién ban vao, thir chon mot du'ong link ctia n6 dé vao xem. Hay lap lai qua trinh
nay bay hodc tam Ian, luoén nhay chudt vao mot dwdng link méi ctia trang ma ban dang nhin
thay. Khi két thic qua trinh do, hay nghl xem ban da hoc dwoc diéu gi vé chi dé géc va nhitng
chti dé khac ma ban bat gap. Ban da tim dwoc nhitng gl nho sur chéch hwong ngau nhién ma c6
thé ban chwa tirng nghi dén? Nhu'ng hinh mau hay chu dé (néu c6) da dwoc néu ra? Nhitng méi
lién hé khac thuong giita nhiing diéu twdng nhw khong lién quan ma ban tinh c& kham pha? Di
theo nhitng duong link Ia mot cach hoc tao ra nhitng bat ngd thi vi bang kha niang ngiu nhién.
Mot su thay déi khac: Hay truy cap ngau nhién mot website nhw U Roulette
(www.uroulette.com) hay Random Web Search (www.randomwebsearch.com). Bit dau véi mot
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trang web ban chua bao gio vao co thé dua ban toi nhirng trang ban khong ngo den va giup
ting cwdng kha niang danh gia trudc nhitng mai lién hé hai hoa gitra cac y twdng ctia ban.

Tim ki€m giai phap bang cach nghién ciru cac van dé

Van dé ludn can giai phap. bo la diéu co ban. Nhung doi khi, nhirng giai phap théng minh
khong chi hitu ich d6i véi mot van dé. Trong cudn sach sinh dong va hap dan, Why not?: How to
Use Everyday Ingenuity to Solve Problems Big and Small (Tai sao khong?: Cach st dung 6c sang
tao hang ngay dé giai quyet cac van dé 1on nho) Giao sw Barry Nalebuff va [an Ayres tai Yale
goi y ching ta kiém tra sw ton tai cla cac gidi phap va dwa ra hai ciu haéi:

1. N6 sé cé tdac dung & ddau nira? Boi khi chung ta c6 thé dwa nhitng kho khan cta linh vic
nay sang linh vyc khac. Vi dy, tac gia cuén sach néu cau hoi, néu nganh cong nghiép dién anh
c6 thé tao ra mot thé loai phlm cho tré em can cé sw hwcng dan ctiia b6 me dé chiéu trén may
bay thi tai sao khong tao ra mot loai DVD tuong tu, it gdy rac r6i hon cho cac gia dinh quan
tam dén viéc xem ph1m ctia con em minh? Néu nhu'ng nguoi dong thue cta nwéc My co thé
khau trir viéc dong gbép IRA thong qua dong thué va kéo dai dén ngay 15 thang 4 hang nam thi
tai sao khong cho phép cac to chirc tir thién dwoc khau trir twong tu va “cho phép ngwoi dan co
nhiéu lwa chon duwoc cung cap thong tin vé sw hao phéng d6”.

2. Liéu no co tac dung manh mé khéng? Thay do6i lwa chon mac dinh 1a mét buéc don gian
nhung cd the dem lai két qua tuyét voi. Hay xem xet viéc hién ting noi tang. Nalebuff va Ayres
da viét rang & My, nhlrng nguwoi hién tang phai xac nhan chic chin ho tw nguyen va mong
mudn dwoc lam diéu dé. Mac du nhiing cudc diéu tra dw luan tai My cho thayl hau hét nguoi
din déu rat san long hién tang noi tang nhu'ng tinh ctirng nhac va hinh thttc van gdy tro ngai.
Thuc té tai mot s6 nwére, khi mot nguoi nop don thi lay gidy phép lai xe dong nghia voi viéc
nguoi do dll’O’C tw dong dang ky hién ndi tang, trir khi ho tuyén bo minh khong mudn lam nhuw
vay. Néu & My nguoi dan cing duoc phep lwa chon rit khéi danh sach thay vi lwa chon L dang ky
khi mudn hién thi chinh quyén chi viéc bé tén nguoi do khoi danh sach dai nhitng ngwdi ché
dwoc ciy ghép va ctru séng dwoc hang nghin ngudi.

Cau hoi “Tai sao?” c6 thé gitp ching ta hiéu van dé. Cau héi “Tai sao khong?” lai dua chiing
ta dén nhitng dot pha. (Tim hiéu thém tai www.whynot.net).

Tao mot taim bang kho'i nguén cam hirng

Khi ban dang lam viéc cho mot duw an, hay don sach moi thit trén bang thong bao cing nhac
va bién n6 thanh tim bang c6 thé tao cam erng cho minh. Mdi khi gdp mot diéu khién ban cam
thay hip dan - nhu mo6t birc anh, mot manh vai, mot trang tap chi - hay dinh né 1én trén bang
Chang bao lau sau, ban s& bt dau thay duoc nhung moi lién hé gitra cac hinh anh, ching s€
giup ban mo rong va ‘phat trién cong viéc cua minh, Ttr 1au, cac nha thlet ké thoi trang da st
dung nhwng tdm bang nhw vdy, tao nén cac manh cit dan tw do nham m& mang tw duy va chi
dan khai niém. Ban ciing c6 thé lam twong tu.

Nhirng cudn sach ban nén doc
Dwéi day la sdu cudn sach gitp ban rén luyén kha nang hoa hop ciia minh:

Beethoven'’s Anvil: Music in Mind and Culture (Phwong phap ren luyén caa Beethoven:
Am nhac trong tw duy va van hoa) cua William Benzon - M6t kham pha tuyét voi vé cach
thtrc tw' duy cdm nhan am nhac, cu thé 1a cach Am nhac khién no bd tré nén thong nhat va hoa
hop.

Power of Ten (Strc manh cia sd 10) cu capv o chong noi tiéng Charles va Ray Eames -
Cudn sach bao gom 76 trang, mdi trangl ot hi h anh, moi hinh dnh sau lai dwoc nhin gan
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hon gap 10 lan so v6i hinh énh trudc. M& dau cudn sach la hinh anh cua Trai dat dwoc nhin tu
khoang cach 10 triéu ndm anh sang. Sau do, hay lat qua nhiing trang tlep theo va chuy y toi
nguoi dan ong di da ngoai & ho Chicago, tiép dén la 1an da cda 6ng ta, mot trong cac té bao da,
ADN cua té bao, cir thé cho t&i mot proton don 1é.

Dialogue: The Art of Thingking Together (H0i thoai: Nghé thuat cua tw duy dong thoi) cua
William Isaacs - Viéc cong tac cung dong nghiép dé virot qua cac ranh 8101, xac dinh cac hinh
mau va két noi cac y twong cé thé can dén nhiing phu'o'ng phap moi de giup chung ta noi
chuyén véinhau. Cuén sach nay kham pha cac nguyén ly va thuc tién gitip moi ca nhan di tw
viéc don thuan thong bao y nghi ctia riéng minh dén viéc cung nhau tw duy that sw va tao nén
mot nhin thic tong hop.

Metaphors We Live By (Nhitng andu thwong gap) cua George Lakoff va Mark Johnson -
Cudn sach ngin gon, dé& hiéu nay 1a tai liéu tot nhat veé phép 4n du, trong dé coi 4n du nhw mot
qua trinh tw duy.

No Waste (Khong lang phi), m6t dw an do Laboratorio De Creacion Maldeojo thuc hién -
Mot chiéc dng-ten tivi dwoc lam tir nhu'ng khay kim loai bo di cua quan an tw phuc vu. Nhlrng
chiéc xe d6 choi dwoc tao hinh tir vé nhua hop dau goi dau, lo muc va tuyp b ho dan. Pay chi la
hai trong nhitng hinh anh trong b swu tap nhimg hinh anh dang chiy ve cac do vat duoc tai
st dung mot cach tai tinh trén cac duwong phé ctia Cuba. Mot cudc trinh dién day an tuong cia
16i tw duy to horp.

How to See: Guide to Reading Our Man-made Environment (Lam ¢ thé nao dé nhin nhdn: Huéng
ddn cdch tim hiéu moi truong nhan tao) cua George Nelson - Ra mat lan dau tién vao gitra thé
ky XVII va duoc tai ban nam 2003, cudn sach la mot hudng dan thu vi vé cach nhin nhan thé
gioi xung quanh ching ta, tao két néi gitta nhirng diéu chiing ta nhin thiy va hinh thanh nhitng
sang tao cua loai ngwoi trong mot bdi cdnh rong 1én hon.

Hay that sw dong nao

Han ban tirng tham gia mot budi hop nhu thé nay. Ong chuyéu cau moi nguoi “dong ndo”
Vasau 15 phut khong hiéu qua, chi c6 mot vai y twéng sang tao va rat nhigu nhan vién khac
cam thay ué oai. Tai sao lai xay ra diéu nay7 Viban da khong thuc hién ding phuong phap.
Nhitng budi hop doi hoi van dung tri ndo hiéu qua khong the dién ra ngau nhién va btra bai,
ching phai theo mot ciu tric cu thé dwoc chitng minh 1a gitp goi 1én nhitng y tudng tét.

bé dong ndo hop ly, phai thuc hién theo nhirng quy tac sau (da duoc néu trong cudn sach
tuyét vori The Ten Faces of Inovation (Muwoi van dé vé sw d6i méi) ciia Tom Kelly):

1. Tao sé lwong. Nhiing y twong tot hinh thanh tir vé van y twdng. Hay dat mot muc tiéu so
lwong, chdng han 100 y twdng.

2. Khuyén khich nhitng y tudng dién ro. Cha nghia cyc doan la mot vu diém. Nhitng y tuwéng
ding thuong xuat phat tit nhitng diéu ban dau cé vé ky di.

3. Trwe quan. Hinh anh gitp goi ra sy sang tao.

4. Tri hodn sw phé phdn. Khong c6 y twéng nao 1a toi té cd, do do, hay bo qua nhirng y kién
khong tan thanh. Suy nghi that sang tao trudc, roi chi trich sau.

5. Tirng nguoi phdt biéu. Hay biét lang nghe, lich sw va dong goép cho nhirng dé xuit cia moi
nguoi.

Khi moi ngwdi néi ra y kién ctia ho hay phat trién y twdng cia ngudi khac, hiy ghi lai tat ca.



(Nen c6 mOt nguoi ghi chep va mot ngwoi khac git vai tro diéu phdi). Sau khodng nira gi¢, ban
s& c6 mot danh sach dai cacy tuong. Hay nghi ngoi mot chit. Sau do, bat dau danh gia nhu'ng
gl c6 trong danh sach. Phan lén cacy twong la khong tot, mot sé co thé kha ky cuc. Nhung hau
ghu' chdc chin ban sé& c6 duoc nhitng y tudng thiét thuc ma truédc dé ban chira bao gir nghi

én

Néu ban mudn c6 y twéng ti chlec may tinh ca nhan tai bang Idaho, hay ghé tham trang
web Halfbakery Tai day, moi ngudi trén khap thé gioi dong gop rit nhidu y y twong cho cac san
pham dich vu va cong viéc kinh doanh. Mot s8 y twdng con rat so khai nhung sé con lai thi
xuat sac dén ngac nhién. (P& biét thém chi tiét, hdy xem tai www.halfbakery.com).

Hay tan thwéo'ng sw khong chuyén cia ban
T6i gidi nhit trong nhirng linh vue t6i khong thé lam dworc.

biéu do da tré thanh kha ndng giup t6i cam thdy manh mé va ty tin hon trong nhiing tinh
hudng nhw vay. Toi cam thay tw do di lai, tw do lang nghe trai tim minh, tw do hoc tap va hanh
dong cho du diéu d6 dong nghia véi viéc toi c6 thé mac 16i.

Néu ban mudn cé mot cudc song day sang tao, hay lam nhitng gi ma ban khong thé va tin
hudng vé dep tir nhitng sai lam ma ban mic phai.

Nhirng diéu trén la phat biéu ctia Marcel Wanders, nha thiét ké, ngwoi tw coi minh la “tay
nghiép dw chuyén nghiép”. (Pé biét thém chi tiét, hdy xem tai www.marcelwanders.com).

Tim ki€m khong gian chim

Khong gian chim la mot phan cua btrc tranh toan canh ma ching ta thuwong khéng nhan
thiy. Do do, hay ren luyen doi mat cia minh dé c6 thé nhin ra no. Khi di bo trén pho hodc luét
qua mot ctra hiéu, mot trang tap chi, hdy nhin kj xem c¢ diéu gi hién ra va nhé kiém tra nhitng
gl ¢ gilra, trén, dwdi va xung quanh. Nhan thitrc dwoc khong gian chim sé lam ban thay doi cach
nhin moi sw vat xung quanh va no sé khién khong gian that dwoc tap trung nhleu hon. Pay
ciing 1a mot cach khién ban phai ngac nhién. Vi du, trén mot goi chocolate cia Hershey’s
Kisses, khi xem xét k¥, tdi phat hién ra mot khong gian chim bat ngdr va khac thuwdng. Ban c6
thiy n6 khong?

d HEHSHH'S
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7.DONG CAM

Ngay hom qua qua la mét moi. Toi da lam viéc khong ngirng nghi tir ldc tinh gidc, cang minh
ra dé hoan thanh cong viéc kip thoi han, c6 gdng thoat khoi mot nhiém vu méi khong mong
muén va “chién dau” véi ba dira tré. Mot dira 1én 7 bi chay nuwdc mii, mot dita 5 tudi rang bi
lung lay va mot dira moi 18 thang tudi dang tu hoc thuyet nhan - qua bang cach day chiéc binh
gom ra khoi ban. Budi chiéu, tdi da chay 5 dam. Sau bita t6i voi vang, toi quay tro lai van phong
va lam thém vai gio cho toi khi mét dén mtc khong the tap trung noi. Khoang 10h, khi xwong
c6t da ra roi, toi [én giwong nhu*ng khong the nao ngu dugrc. Toi doc sach mot chut ma gidc ngu
van khong téi. Do do, khoang 1h sang, toi xuong nha, rét cho mlnh mot cdc rwou va doc to bao
cua ngay hom truge. Cli thé cho dén 2h15, toi lén phong va co gang cho'p mat. Cudi cling toi
cling chim vao gidc ngd, lic do6 khoang 3h06 nhirng con so cudi cung, toéi con nhé dwoc khi
xem chiéc dong h6 dat canh giwong.

Khoang ba tleng dong ho sau, dira tré 18 thang tuoi thirc day va bat dau kéu khéc inh 6i doi
sita. Dén 7h sang, ngoi nha nhw no tung boi sw1on xon. Va dén 8h, toi tré lai phong lam viéc,
no1i toi dang ngoi, d01 dién véi mot ngay nita trong thoi han phai hoan thanh cong viéc. T01
cam thay rat mét moi, that sw mét moi. Qua that, toi da ngap rat nhiéu. Va khi nghi den ngay
hom qua, toi lai ngap. DU da udng téi ba cdc ca phe nhung t6i nghi minh van c6 thé hgu ngay
sau ba gidy nita. Nhung khong thé dwoc, c6 qua nhiéu viéc phai lam. Do d6, toi c6 gang kién tri
va toi lai ngap.

Ching ta hay cung dung lai mot chut. Cach day vai phut, ban c6 ngap khong? Khi ban doc s6
lan bu6n ngd cua t6i va hinh dung toi dang ngap, ban ¢ cam thay quai ham minh ciing muon
ngap khong? Neu cd, ban c6 thé c6 mot khuynh hlrong tur nhién cho nang luc quan trong tiép
theo - Bong cam. (Neu khong, dé danh thirc kha nang bam sinh nay, ban can mot ciu chuyén
hip dan, xtc dong hon chuyén toi ké vé cong viéc qua tai va thiéu ngd).

Dong cdm la khd nang hinh dung ban than ¢ vi tri ciia nguoi khac va dung tryc giac phan
doan nhiing gi ma ngwoi do cam nhan. Do la kha nang dat minh vao hoan canh cua ngudi khac,
nhin bang con mat va cdm nhin bang trai tim cua ho. Da phan ching ta lam diéu do do tw phat
mot hanh dong mang tinh ban ndang hon la san pham cua s sap ddt. Nhung dong cam khong
phal la sy cam thong cho ai d6. N6 la cam nhdn cung voi ai do cam thay diéu do6 sé xay ra nhu
the nao néu minh Ia nguoi do. Dong cam la mot diéu thu vi cta tri tuong tuong tdo bao, 1a thuc
t& 40 co ban - ditng & vi tri clia ngwoi khac dé trai nghiém thé gidi tir cach nhin ctia ho.

Vavi can c6 swhoa hop gitra ban than nguwoi nay voi nguoi kia nén dong cam thuong bao
gom mot yéu td giong nhau L gilta hai nguoi, d6 1aly do visao co thé mot trong s6 cac ban da
ngap ldc dau. Nha nghién ctru vé than kinh nhan thirc Steven Platek, thudc bai hoc Drexel, cho
rang viéc ngap theo hiéu trng nhu vay giéng nhw mot co ché dong cam co so. Nghlen clru cua
ong da cho thay nhu*ng nguoi ngap theo hiéu tng dat két qua rat cao & nhiéu bai kiém tra xac
dinh mrc d6 dong cam. Nhitng ngudi nay, cd the 1a mot trong s6 cac ban, hoa hop véi nhitng gi
ngudi khac dang trai qua khién ho khong thé khong cé hanh dong giong het

Pong cam rat quan trong. No giup cho loai nguo1i trai qua qua trinh tién héa. Va bay gio, khi
chuing ta da ding duoc va di bang hai chan, nd van giup ching ta phat trlen Sw dong cam cho
phép chung ta nhin thay mat thit hai ctia van de xoa diu su cang thang cta nguoi khac va biét
im lang thay vindira nhitng diéu ac y. Dong cam tao nén sy ty nhan thirc, moi lién hé giira cha
me va con cai, giup chiing ta lam viéc ciing nhau va cung cap nén tang dao dirc con nguoi.

Nhung dong cdm - giong nhw nhiéu nang lwc nhan thirc, cdm thu khéc - khong phai lac nao
cling hop ly trong Thoi dai Thong tin. N6 ludn d01 hoi sw mém yéu trong mot thé gioi can thai
dd tho o, clirng ran. D& khién mot 1ap luan tré nén ving chic hay gat bé mot y kién khac, ban



chi cingoinéla“ mang tinh chat cdm tlnh" Hay thit nhin vao thit bai cia cyu Tong thong My
Bill Clinton khi 6ng thot ra nhitng tir sau: “T6i cam nhdn dwogc noi dau ctia ban.” Mot s6 nha
phé binh cho rdng Clinton that gia tao Khi noi nhw vay. Nhu'ng nhing 101 chi trich manh mé
nhat la tir nhing nguoi coi cau noi dé 1a nuc cuoi, khong xtng vo1i vi tri tong théng va tham chi
khong dang mdt dan 6ng. Nguoi dan My tra luong dé tong thong suy nghi, khong phai dé cam
nhan - tirc Ia dé 1anh dao cht khong phai dong cam. Dleu nay da ton tai tir rat lau. Ky nguyén
cua nhirng cong nhan tri thirc c6 tri tué sac bén va cac cong ty cong nghé cao hoat dong hiéu
qua déu danh gia cao khoang cach giira cam xuc va 1ap ludn lanh lung - kha nang lui budc, danh
gia tinh huéng va duara quyét dinh 1 khong bi tinh cam chi phéi. Nhung ciing nhu rat nhidu
nang lyc khac cua 161 tw duy thién vé ban cau ndo trai, chingta bat dau thdy dwoc han ché ctia
161 ti€p can mo6t phia d6. Cuén sach Tri tué xiic cdm ctia Daniel Goleman dwoc xuat ban gan nhw
cung thoi diém cuu Téng thong Cliton phat ngdn nhuw trén, da cho thay d4u hiéu cla sw thay
doi nay. Goleman 1ap ludn rang kha ndng xtc cam tham chi con quan trong hon kha nang tw
duy thong thwdong, va ca thé gidi da bit dau st dung thong diép dé cta ong.

Nhung 10 nam sau, ly thuyét ctia 6ng da phat trién virng chac trong Thoi dai Nhan thike. Khi
Goleman viét cuon sach do, Internet moi chi bat dau ra doi va nhitng nha lap trinh 1 tay nghé
cao nguoi An Do (da néi & Chu'ong 2) con dang hoc tiéu hoc. Ngay nay, viéc truy cdp Internet
re va de dang, két hop voi nhiing cong nhan tri thirc nwérc ngoai da khién nhitng nang luc cé
thé danh gia thong qua chi s6 1Q dé dang bi i thay thé. Nhw ching ta da thay trong nhu'ng
chwong trwéce, diéu do co6 nghia la nhiing nang luc kho “sao chép” hon ngay cang tré nén co gia
tri hon. Va mot kha nang ma may tinh khong thé thay the cling nhw cac cong nhan nwéc ngoai
khong thé dung cac electron dé két ndi chinh 1a dong cam.

Poi dién véi twong lai

Nam 1872, 13 ndm sau khi xudt ban cudn On the > Origin of Species (Nguon gbc cac loai),
Charles Darwin cho xuit ban mét cuén sach khac gy chan dong xa hoi dwong thoi. b6 la cudn
The Expression of the Emotions in Man and Animals (Su biéu 16 cam xuc & con nguoi va loai
vat), voi nhirng tuyén bo gdy tranh cai. Pang chuy nhat, Darw1n cho rang tat ca nhirng dong
vat c6 vi déu c6 cam xic va mot cach truyen dat cam xuc cua chung la qua nhitng biéu hién
trén khudn mat. Mot con cho voi nét mat sau tham thi c6 thé dang budn, cling nhw mét nguoi
cau may thi cé thé khéng duoc vui.

Cu6n sach cua Darwin da gay x0n xao du luan. Nhung trong the ky ti€p theo, n6 da duoc
cong nhan. Gioi tam ly hoc va khoa hoc da thu'a nhan khudn mdt cia ching ta thé hién cam xuc
nhung chung la san pham clia van héa hon 14 ctia ty nhién. Nhung nam 1965, Paul Ekman - ldc
d6 la mot nha tam ly tre va hién nay la mot huyén thoai trong linh virc tAm ly da t1en xa hon.
Ekman Ia ngwoi My, 6ng tung toi Nhat Ban, Argentina, Brazil va Chile. O’ mdi noi, dng déu cho
nguoi dan xem birc anh veé cac khudén mat véi nhitng biéu hién khac nhauva nhan thay rang
nguoi chau A, Nam My va My deu c6 cach hiéu nhitng biéu hién giong nhau. Ong da rat trin tré.
Ong nghi rang c6 thé nhiing cam nhan chung nay la do truyén hinh hoac dnh hwéng tir phuong
Tay. Do do, Ekman da t6i vung cao nguyén cua New Guinea, noi ma nguoi dan chuwa bao gio
xem tivi cling nhw gap ngwoi phwong Tay, va cho nhitng nguoi dan cua bo lac ¢ day xem nhirng
tdm hinh d6. Ho doc biéu hién cta nhiing gwong mdt cling giong nhw tat ca cac doi  tuong
trudc. Va diéu dé da din 6ng téi mot két luan: Darw1n da dung. Nhiing biéu hién cam xtc trén
guwong matla phé bién. O’ trung tdm Manhattan, viéc nhwén may thé hién swngac nhiénva &
ngoai 6 Buenos Aires hay cao nguyén New Guinea ciing nhu vay.

Ekman da danh phan lén sy nghiép dé nghién ctru nhitng biéu hién ctia khuén mat. Ong da
tao ra by d&nh ma tdi dé cap trong Chuwong 1 khi dang dwoc chup ndo. Cong trinh cua 6ngla vo
cung quan trong déi v&i thanh qua cua ching ta sau nay. Ban chat Cua dong cam la thuoc vé
cam xuc - cam nhan nhing gi nguoi khac cam nhan Nhung nhiing cam xic thuong khong boc
16 theo kiéu ctia ban cau nao trai. Goleman viét: “Nhitng cam xiic clia con nguwdi hiém khi boc1o
thanh 1o, ching thuwdng dwoc biéu hién théng qua nhitng tin hiéu khac. Khi cach thitc cta ly tri



la tir ngir thi ciia cam gidc 1a phi ngdn ngit.” Va noi chu yeu bleu 16 nhitng cam xuc nay la khuén
mat. V&i 43 co nhd co gidn lam chuyen dong miéng, mat, go ma, long may va tran, khuén mat
c6 thé truyén tai day du nhirng cam xuc cua con nguoi. Do dong cam dwya vao cam xdc va cam
xuc duoc bleu hién phi ngdn tir nén dé hiéu dwoc nguoi khac, truede tién, ban phai nhin vao
khuon mit cta ho.

Nhu chung ta da blet trong Chuong 1, doc dwgc nhitng biéu hién trén khuén mat 1a mot kha
nang dac biét cia ban cau ndo phai. Khong gidng nhw khi thay nhlrng canh dang s, khi t6i
nhin vao nhu'ng biéu hién cuc do, thiét bi fMRI da chi ra ring nio phai ciia toi phan tng nhiéu
hon nao trai. Nha than kinh hoc Richard Restak, thudc Pai hoc George Washington, cho rang

“Chung ta déu bdc 16 cam x1dc ctia ban than va doc nhlrng cam xuc cua nguoi khac chu yéu
thong qua ndo phai.” Pé 1a Iy do, theo nhw nghién cttu ciia Pai hoc Sussex, phan 16m phu niv
(khong phan biet thuan tay pha1 hay tay trai) thwong bé conveé phia bén trai. Vi tré so sinh
khong thé néi nén cach duy nhit dé chang ta h1eu ching can gi la doc nhitng bi€u hién trén
khuén madt va dung tryc giac phan doan nhiing cam xuc cua chung. Do do, chungta dua vao
ndo phai, noi diéu khién ntra co thé phia bén trai. (Hay nh¢ lai, Chuwong 1 d3 néi mbi phan nao
bd cua chung ta diéu khién phan co thé doi nghich). Nhitng nguoi bi ton thwong ban cau ndo
phai s& giap nhiéu khé khin trong viéc nhan ra nhirng biéu hién cdm xtc trén guong mat nguoi
khac. (Twong tw, nhitng ngwdi mic chirng tw ky, trong mot sO truong hopladonao pha1 khong
hoat dong dung chiic nang). Ngwoc lai, nhwng ngudi bi tén thwong ban cau ndo trai - hau hét
moi nguoi dung ndo trai de xu ly ngdn ngl - lai doc nhitng biéu 16 cdm xtic that sw tot hon. Vi
du, cd Ekman va Nancy Etcoff, nha tam ly hoc thudc Bénh vién Pa khoa Massachusetts &
Boston, da chirardng hau hét kha nang phat hién néi déi cta ching ta kém dén mitc dang ngac
nhién. Khi c6 gang xac dinh mot nguoi noi doi hay khong, thong qua nhiing biéu hién cdm x1c
trén guwong mat hodc qua giong noi, chung ta cling khong doan chinh xac hon so voi khi dung
cam tinh 1a bao. Nhlrng nhirng nguoi mac ching mat ngon ngir do ton thuong ndo trai, khién
kha nang noi va hiéu ngdn nglr suy gidm, lai la nhitng nguoi phat hién noi ddi tuyét voi. Theo
nghién ctru cua Etcoff, bang cach doc nhwng tin hiéu trén khuoén mat, ho c6 thé nhin ra viéc néi
doi nhanh hon ngwoi binh thuong 70% Ly do la khi khong thé nhan thong tin qua con duong
giao ti€p, ho hiéu dwoc ngwoi khac tét hon, tinh biéu dat cao hon.

Thoi dai Nhan thive da khién nang lyc kho nam batva giau tinh bleu dat nay co mot vi tri
hét strc quan trong. Viéc diu tw vao nhitng chiéc may tinh c6 tri tué cam xuc tung la mo woc
trong hang thap ky nhu*ng ngay ca nhiing nha khoa hoc XUt sic nhat trong linh virc “may tinh
hiéu qua” cling khong c6 budc tién nao dang ké. Nhu’ng chiéc may tinh van chi lam dwoc mot
cong viéc so dang la phan biét khuén mat nay véi khuon mat khac - khong bao gom viéc kham
phé nhitng xdc cam tinh vi thé hién sau sic trén do. Rosalind Picard thudc Vién Cong nghe
Massachusetts cho biét: * ‘Nhitng chiéc may tinh c6 nhitng kha nang tinh toan ‘chinh xac den
tirng chi tiét nhung khi twong tac voi con ngwoi, chung lai mac chirng tu ky.” Phan mém nhan
dang giong noi co thé g1a1 ma dwoc ngdn ngitr cua chung ta - khi ching ta yéu cau chiéc may
tinh clia minh “Luu” hay “Xé6a”, hodc yéu cau vé “Léi di’ (gitta cac day ghé) hay “Ctra s6” voi bo
phan phuc vu hang khong tw dong thng mot phadn mém tinh vi nhat duogc cai dat trong mot
chiéc may t1nh ‘thong minh nhat thé gioi cing khong thé doadn biét dwoc cam XUc cua con
nguoi. Mot s6 ung dung gan day da tién gin hon téi viéc phat hién sy ton tai ciia cadm xuc. Vi
du, mot s6 loai phan mém nhan dang giong néi duoc str dung tai cac tong dai dién thoai c6 thé
nhan biét nhlrng thay doilon vé cwong do, thoi gian, dm llro'ng, tat ca nhing gi du bao cam xtic
déu dwoc ting cwdong. Nhuwng diéu gl s€ xay ra néu nhiing phan mem nay phat hién duoc
nhitng diu hiéu d6? Chting lai chuyén cudc goi d6 cho mot con ngudi that.

Vi du trén chi 1a mot thé gi¢i vi mé vé cong viéc trong Thoi dai Nhan thirc. Cong viéc nay co
thé duoc rat gon thanh nhing quy tic - duoc dwa vao mot vai dong trong ma phan mem hoac
trao cho cac «cong nhan nwéc ngoai voi mire lwong thap - doi héi twong doi it dong cam. Nhlrng
kiéu cong viéc nhw vay ¢ dan dan sé b1en mat o nhimg quoc gia nhu My, Canada ya Vwong quoc
Anh. Nhung hon bao gio hét, nhitng cong viéc con lai sé doi hoi hi€u biét sdu sac vé sw tinh té
trong tac dong qua lai gitta ngwdi véi ngwdi. Khong cé gi ngac nhién khi nhitng sinh vién cta



tru@rng Kinh doanh Stanford cung nhau tham gia m@t khéa hoc c6 tén “D(f)ng luc gitra cac ca
nhan” nhung sinh vién toan truong thuong goi 1a “Cam nhan - Cam thy”. Hay xem xét mot linh
vue khong duoc coi la dac thu cia viéc doc cam xuc con nguoi - thu tuc phap luat. Ngay nay,
hau hét nghién ctru phap ly coban déu c6 thé duoc cac luat sw noi t1eng Anh trén toan thé gidi
thure hién. Twong tu, cac phan mém va trang web, nhu t6i da giai thich ¢ Chwong 3, da loai bo
swdoc quyén ve nhwng thong tin chuyén mon nhat dinh ma cac luat su tung co. Vay nhitng luat
swr thé nao thi co thé ton tai? Pé la nhirng nguoi co thé dong cam va hiéu nhiing diéu khach
hang cua minh that sw can nhirng nguoi c6 thé ngoi vao ban dam _phan va kham pha ra nhirng
deé tai an du¢i ngdn tir ciia bu01 tranh ludn; nhitng ngudi c6 kha nang quan sat hoi dong xét x,
doc dwoc nhirng biéu hién ctia ho va ngay lap tirc biét duoc liéu minh c6 dwa ra mot 1ap luan
thuyét phuc hay khong. Nhlrng kha ning dong cdm nay ludn la yéu cau quan trong déi véi cac
lugt sw, nhung hién nay, né da tré thanh di€ém mau chot dé tao nén sw khac biét trong nghé
luat sw ciing nhw nhitng nganh nghé khac.

Dong cam khong chila mot ky ndng nghe nghiép can thiét cho viéc ton tai & nhitng thi
trueong lao dong thé ky XXI, né con la nguyén tac dao dirc. 6 1a mot phtrcrng tién dé chung ta
hiéu nguoi khac. Nhw Darwin va Ekman da nghlen ctru, d6 la ngdn ngir toan cau gitp két noi
tat ca ching ta, khong phan biét quoc gia, van hoa. Bong cam Kkhién ching ta tr¢ thanh con
ngwoi, mang lai cho ching ta niém vui. Va ching ta sé thay trong Chwong 9, dong cadm la mét
phan tit y&u dé con ngudi c6 mot cudc séng ¥ nghia.

Rat nhiéu nguwoi trong chung ta c6 thé tao diéu kién dé kha nang dong cdm ctia minh phat
trién. Va gan nhuw tat ca déu co thé nang cao kha nang doc nét mat. Sau nhiéu ndam, Ekman da
bién soan mot cuén ban do vé nhitng bleu hién ctia khudn mit - tit ca biéu hién du'crc toan
nhan loai str dung dé biéu dat cAm xtc cia minh. Va 6ng dd phat hién ra bay loai cdm xtic c6
d4du hiéu thé hién rd rang, do 1a: tire gian, buon b3, sohai, ngac nhién, phan no, khinh miét va
hanh phuc. Péi khi, cac cach biéu 16 cdm xtic nay rat tron ven va manh liét, con nhiing lan khac
thi khé nhan biét hon. Ekman goi 1a nhirng lan dé 1a “sw b1eu cam mong manh , thuong 1a biéu
hién dau tién thoang qua cua cam Xuc hay that bai khi c6 gang che gidu cam xutc do. Day goi la
“biéu cAm mot phan Va “vi biéu cdm” 1a bién d01 xuat hién rat nhanh trén khudn mat, trong
khoang 1/5 gidy, thwong xay ra khi “mot nguoi cb yche glau nhirng cam nhdn cua minh”.
Ekman tung day nhitng ky nang doc net mat cho cac diép vién cta FBI (Cuc biéu tra Lién bang
My), CIA (Co quan Tinh bao Trung wong My) ATF (Co quan quan ly Luat vé Ruou con, Thubcla
va Sung Lién bang My) ciing nhw cac nhan vién cdnh sat, quan toa, luat su, tham chi cho nhing
nguoi vé tranh minh hoa va lam phim hoat hinh. Va bay gio, t6i dang chuan bi day cho ban mot
khia canh trong nhirng k¥ ning ctia Ekman. (Ban c6 thé biét nhiéu hon trong phan Danh muc &
cudi chwong nay).

T6i ludn ndi cau véi nhitng nu cudi ti nghi 1a gia tao - nhung t6i khong chac chan liéu mot
nguwoi nao d6 cuoi do bi shom hinh cua téi me hodc hay chi la cuoi mia mai. By gio toi da
biét. Nu cwoi thich thi that swla “nu cudi Duchenne”, nhu cach goi ctia Ekman, sau khi nha
than kinh hoc nguoi Phap Duchenne de Boulogne ti&n hanh nhirng nghién ctru dAu tidn trong
[inh vyc nay vao cudi nhirng nam 1800. Mot nu cwoi chan that phai bao gom hai phan co: (1)
co' xuong go ma, kéo dai tir xwong ma va kéo khée miéng 1én; (2) phan phia ngoai ctia cor mat,
bao quanh méat va c6 lién quan dén viéc “kéo 16ng may va phan da phia dwéi 16ng may xudng,
dong thoi kéo phan da phia dwédi mat 1én va khién go ma cao hon”.

Nhiing nu cuoi gia tao chi bao gom phan chuyén dong ctia co xwong go ma. Ly do la: Ching
ta c6 thé diéu khién loai co ndy, nhung chung ta lai khong kiém soat dwoc phan lién quan dén
co mat. Nu cudi that sw dién ra hoan toan tw nhién va chi khi ching ta trai qua niém vui thich
that sw. Nhw Duchenne dd trinh bay: “Cam giac thich tha that sy dwoc dién ta trén khudn mat
bang su co gidn két hop cda co go Xuong ma va co mat Loai co dau tién tuan theo y tri nhung
loai co thir hai chi hoat dong khi tam hon c6 nhitng cdm gidc ngot ngao that su.”

Hay néi cach khac, dé biét dwoc nu cwdi d6 ¢6 phai la gia tao hay khong, hidy nhin vao doi



mat. Néu phan co phia ngoai cia mat khong co lai thi ngudi dang cuwdi rang ror tredc mit ban
la mot ké gia déi.

Pay la vi du véi hai birc anh toéi dang cuwoi:

Ban c6 thé néi cho tbi biét, & birc dnh nao toi da c6 gdng tao ra mot nu cwoi khong thanh
thuc va ¢ birc anh nao toi cwoi vi sy hai hudc cua vo t6i? Dleu nay qua 1 khong dé dang, nhung
néu ban nhin ky vao doi mat cua toi, ban co thé sé tim thdy cau trd loi. Birc anh thit hai 1a nu
cudi thich tha that sw cua toi. Long may cua toi thap hon mot chit, phin da & dwdi mat duoc
kéo 1én cao hon va déi mat hep hon. Thuc t&, néu ban che gidu moi phan, trir d6i mit, cau tra
101 sé tré' nén ro rang hon. Ban khong thé VO cuoi kiéu Duchenne. Va khi ndng cao kha nang
déng cdm cua minh, ban ciing khéng thé gia vor dong cdm duorc.

Phwong phap cham séc sirc khoe hoan toan méi

Dong cam khong phai la mot kha nang ding riéng lé. b6 la sw két hop cta ba kha nang nhan
thirc va cam thu ma t6i da dé cap. Dong cam la mot phan thlet yéu cua thiét ké vi nhitng nha
thiét ké gidi phai dit minh vao dia vi cia nhiing nguoi sé sir dung san pham hay dich vuma ho
tao ra. (Do do, ban khong nén ngac nhién khi c6 mot trong cac goiy cua phan Danh muc cuoi
chlmng dén tlr mot cong ty thiét ke) bong cam c6 mai lién hé chat ché voi hoa hop vi nhu’ng
nguoi biét dong cam hiéu dwoc tim quan trong cua b6i cAnh. Ho nhin nhan toan b0 con nguoi
giong nhu mot nha tw duy tong thé xem xét birc tranh toan canh. Cudi cung, dong cam ciing
lién hé chit ché véi ning luc ké chuyén. Nhu chung ta thdy, trong phan néi vé liéu phap cau
chuyén, cac cau chuyén c6 thé 1a mdt con dudng dan dén dong cam, dic biét d6i véi cac bac si.

Nhung dong cam tai dinh hinh nganh y mot cach truc tiép hon. Mot s6 lanh dao trong
nganh y té€ dang thuyét phuc nhitng nguoi cung nghe chuyen tir 161 tiép can “v6 cam sang dong
cam nhu nha dao dirc hoc Jodi Halpern da chira. Cac bac si cho biét, mé hinh khoa hoc vo6
cam khong con phu hop nira, nhw thé 1a khong da. Nhu toi da deé cap, hau hét cac thi tucy té
déu da duoc tiéu chuan héa - glam xu6ng thanh mét bo cac cong thirc lap di lap lai cho qua
trinh chan doan va diéu tri nhieu bénh khac nhau. DU mot s6 bac si di 1én tleng chi trich rdng
viéc phat! trién nay giong nhw1a “sich day nau an kiéu y hoc” thi né van c6 nhiéu diém manh.
Cac nguyen tac y hoc d6 duoc dua trén viéc tich liiy bang ching tir hang tram, tham chi hang
nghin trwong hop. N6 giup bao dam nganh y sé khong tao ra cach diéu tri mé&i cho tirng bénh
nhan. Nhung sy that thi may tinh c6 thé lam thay mot s6 phan cua cong viéc nay. Nhiing gi
ching khong thé lJam duoc chinh 1a ddng cdm - hdy nhé lai, khi may tinh gdp nhitng méi lién hé
clia con nguwoi thi ching bi “twky”.

Pong cam cé thé la mét tac dong manh mé téi nganh y té.



Vi duy, cach day vai nam, c6 hai nhan vién bwu dién toi hai trung tam y té khac nhau phan
nan ve nhu'ng triéu chirng twong tw nhau. Mot ngudi ndi vdi bac st rang minh cam thiy dau
nhttc, 6m va anh ta tin minh da bi nhiém bénh than, cin bénh nay da dwoc phat hién tai buu
dién noi nguoi do6 lam viéc. Vi bac si dd goi dién cho cac co quan strc khée cong dong llen quan
va nhan duoc cdu tra 1o rang ‘bénh than khong hé nguy hi€ém va khuyén bac s khong can phai
ké d(rn thudc khang sinh cho benh nhan. Do do, bac silam theo loi chi dan va cho nguoi bénh
tré vé nha, khuyén anh ta nén uong vai vién Tylenol Mot vai ngay sau, ngwoi nay chét - vi
bénh than. Trong khi do, nguoi thtr hai dén phong cap ctru cia moOt bénh vién khac, chi cach
trung tam kia vai ddm. Bac sT-khong hé biét nguoi bénh ¢ trén - klem tra va chin doan anh bi
viém phoi. Nhung khi nguoi d6 noi minh lam viéc tai bwu dién, noi c6 nguy co nhiém bénh
than cao, bac si da yéu cau bénh nhan tién hanh mot cudc kidém tra khac, cho du ba khong nghi
anh ta nhidm bénh than nhung c6 mot diéu gi do khié&n ba khong yén tam. Bac st dwa cho bénh
nhan mot don thudc cé chita thudc ClpI‘O mot loai khang sinh chong bénh than, chi dé phong
ngura. Va thay vi dé anh ta Ve nha nhuwy dinh ban dau, ba yéu cau anh pha1 o lai benh vién va
giao cho nhirng chuyén gia vé bénh truyen nhiém. Két qua, nguoi dan ong d6 c6 nhiém bénh
than. Va diéu do cho thay, mot bac si biét lang nghe voi su thau cam, c6 truc giac va san sang
pha bo cac quy tac da tao su khac biét gitra songva chét, Tra loi phong van cua Wall Street
Journal, ba noi: “Toi chi lang nghe bénh nhan cua minh. Ong ta da noi: Toi biét co thé cia minh
nhuw thé nao va co dleu gi do that su khong 6n.” bong cam - kha nang clia bac si, truc gidc phan
doan dwoc cdm gidc cda ngwoi khac - da clru séng ngudi bénh.

Halpern cho b1et ‘Cac bac si thé hién sw dong cam khong chi bang cach duara nhitng nhan
dinh chuin xac Ve cam giac cua nguoi bénh ma con bang giong diéu, phat dm, cach ngat nh1p
va hoa hop tit ca dé tao phong cach co ich cho nguoi bénh. Sy dong cdm bé sung nhiing kién
thirc khach quan ciing nhw cach st dung cong nghé va nhitng phwong tién khac dé c6 duoc
chan doan chinh x4c.” Khi quan diém méi mé nay dwoc don nhan, dong cdm dan tré thanh tiéu
chi hang dau trong nganhy. N6 dua toi mot thé hé nhlrng nguoi cham soc stre khoe moi, glong
nhw vi bac si ¢ phong cap ctru noi trén - con nguoi 6 the ket hop swvo tw dua trén quy tac voi
sw dong cam dua trén cam xudc dé tao nén mot phwong thudc hoan toan méi.

Cac treongy da duoc chi dao dua tiéu chi trao doi hiéu qua va déng cam v6i bénh nhén tro
thanh mot nhan t6 trong viéc danh gia toan dién mot sinh vién y khoa. Viéc nay c6 thé coi la sw
chuyen bién dang ghinhan nhu'ng doi véi cong viéc thién vé tw duy theo ban cau ndo trai nhw
nghé y, thi day qua la mot thay doi 1om lao. Dién vién san khau Megan Cole da di khap cac
treong y trén nwéc My dé day mot khoa hoc mang tén “Ky nang dong cam”. Trong 16p hoc, ba
chi dan cho cac bac si thuc tap néi tra cach st dung nhitng dau hiéu phi ngon ngir nhu sw biéu
cam cua khuon mat, dleu bd, ngdn ngit co thé ciling nhuw cac ky nang dién xuat khac dé ho thau
hiéu nhirng phlen nao cua benh nhin va truyén dat sw quan tam toi nguoi bénh tot hon.
Nhitng sinh vién Truong Y thudc bai hoc Vanderbllt lai dwoc tham gia nhitng khoéa hoc vé giao
ti€p va cach xin 16i vé nhitng 16i ma ho c6 thé mic phai. Tham chi, trwong bai hoc Y Jefferson &
Philadelphia, nhuw t6i da nhac dén & Chwong 3, da phat trién Hé thong x&p loai ctia Jefferson -
Thwéc do sw ddong cam cta bac si (JSPE).

Mac du con twong d6i m&i mé nhung hé thong nay da tao ra mot so két qua tha vi. Vi nhw,
dat thanh tich cao ¢ bai ki€ém tra dong cam thuong dong nghla vo1i viéc ban sé co diém cao
trong mon kham va diéu tri lam sang. Nhitng mén hoc co ket qua ngang nhau do6 cho thay bénh
nhan c6 xu hudng lam quen voi mot bac st dong cam voi minh hon la véi mot nguoi lanh lung,
vO cam. Hon nira, dlem soO trong ba1 ki€ém tra dong cam khonglién quan toi két qua ky thi
MCAT (ky thi dau vao trwong y cua My) hay ky thi lay giay phép hanh nghe diéu do co nghia
la tiéu chuln truyén thong danh gia nang luc bac st khong twong tng voi viéc xac dinh mot bac
s1 gioi. Nhirng sy khac biét gilra nguoi dat thanh tich cao trong JSPE (va nguoi khong nhu vay)
cling vo cung th vi. Nhin chung, ntr gioi dat két qua cao hon nam gi¢i. Va mot s6 nganh nghe
nhat dinh thudc linh virc chdm séc strc khde co dlem s6 cao hon nhiéu nghe khac. Vi du, cacy
ta thwong dat diém cao, cao hon rat nhidu so véi cac bac si trong kj ndng kham chita bénh.



Vai tro cua dong cam trong chita tri bénh ngay cang dugc nang cao la mot ly do giai thich
tai sao nghe y ta sé tro thanh mot trong nhitng nghé quan trong trong Thoi ‘dai Nhan thirc. Tat
nhién, cacy ta sé lam rat nhiéu viéc chir khong chi mot viéc dong cam véi bénh nhan. Nhung
sy quan tam thong minh, mang tinh cdm xtc ma ho mang lai chinh la kiéu cong viéc khong thé
tw dong hoa hay chuyen ra nuoc ngoai dugc. Cac bac si X-quang o Bangalore co thé doc nhiing
anh chup nhung kho c6 the bay té sw dong cam - nhw ct chi tiép xac, sy hién dién va an ui -
thong qua mot soi day cap quang. Va véi tudi tho trung binh ngay cang cao clia dan sé the gioi
hién nay, nhu cau vé nghé y ta sé ngay cang lén hon. Tai My, cham séc bénh nhan sé mé ra
nhiéu cong viec moi hon bat ctr nganh nghe nao khac trong thap ky toi. Cac khoa thudc linh
vue strc khde & My sé cdn thém mot triéu y ta. Cac y ta bat ddu than phlen Ve sw qua tai trong
cong viéc va phai sap xép, cham soc qua nhiéu bénh nhan. Nhung kha nang dong cam ty nhién
sé gitip ho gianh duoc su kinh trong nhiéu hon tir moi nguoi va murc lwong ngay cang cao.
Theo khao sat hang ndm cua Vién tham do duw luén Gallup, cong viéc cham soc bénh nhan duoc
danh gia 1a ngheé lwong thién va dao dirc nhat tai My, mitc lwong clia nghé y ta ting gan nhw
nhat.

Sw 1én ngdi cua dong cam cling bat dau khién 1oi khuyeén tir nhiing bac phu huynh tré nén
da dang hon. Trong mot khao sat gan day véi cac nha quan ly cong nghe thong tin Australia,
90% noi rang ho sé khong khuyén con em minh theo duoi nhiing cong viec thudc linh vire ky
sw phan mém, c6 xu huwdng tw duy kié€u ban cau ndo trai. Thay vao do, ho sé khuyén con minh
nen theo nghe gi? James Michaels, nhan vién cua mot congty vien thong tai Sydney, cho biét:
“T6i mong mudn con minh chon cong Vlec cham séc sttc khoe. Y t4 khong chi 1a nhu ciu can
thiét trong nwéc ma trén toan thé giéi.”

Nam gi¢i, nit gi¢i va sw dong cam

Ai sé 1a nguti dé dong cam hon? Nam gidi hay nit gi¢i? Cau tra 161 ding nhat la khong ai ca.
N6i mot cach than trong, dong cdm phu thudc vao moi ca nhan, trong mét pham vi rong thi
diéu d6 hoan toan ding. Nhung hang loat cac nghién ctru da bit dau cho thay nhan dinh do
khong virng chac. Vi du, rat nhiéu cac nghlen ctru da chira rang phu nit thuong gioi doc nhirng
biéu hién trén khuén mait va phat hién viéc noi déi hon nam gi¢i. Tham chi, ngay khi moi 3
tuoi, cac bé gai da thé hién kha niang suy luan suy nghi cua nhtng nguoi khac va doan b1et
du'oc cadm xuc thong qua biéu hién trén khuén mat ndi troi hon. Téng két nghién ctru nay, nha
tam ly hoc David G. Myers viét:

Khdo sdt cho thdy phu ni ¢6 xu hwong tw nhdn minh la nguoi dong cdm, c6 khd ndng chia sé
niém vui véi nhitng ngwoi dang hanh phucva nhé [é trrore noi budén cua ngwoi khdc. Trong
pham vinhd hon, khodng cdch gioi tinh vé dong cam tré nén ré rang khi quan sdt cdch cuw xt.
Phu nit, ¢ mot mirc do nao do, dé dang khéc hodc biéu 16 cam gidac dau kho trudc sy dau kho ctia
nguoi khdc. Khdc blet khi thé hién sw dong cdam giup gidi thich tai sao cd nam giciva nt gioi déu
céng nhdn tinh ban ctia minh véi phu ni¢ thdn thiét hon, thich thu hon va quan tdm nhiéu hon la
tinh ban véi dan 6ng. Khi tim kiém sw déng cdm va thdu hleu cd hai gi¢i thwong tim dén phu ni.

Nha tam ly hoc Simon Baron-Cohen, truong Dai hoc Cambridge, da c6 mot hoc thuyét c6
thé giai thich khoang cach gio1i tinh ro rang nay. Ngay trang dau cuén The Essentlal Defference
(Sw khac biét ban chat), xuat ban ndam 2003, 6ng noi: “Nao cua nir gidi chu yeu duoc két néi
bang sw dong cam. Con nio ctia nam gidi lai chu yé&u lién két bang viéc hiéu va xay dung hé
thong.”

Baron-Cohen ciing chu thich them rang khong phai tit ca phu nit déu c6 bd nio “nir gioi” va
dan 6ng déu c6 b6 nao “nam gidi”. Ong dwa ra dan chung cho quan dlem do: thng b6 nao hé
thong héa thudc vé dan dng nhigu hon phu nitva bo nao biét dong cam lai thudc vé phu nir
nhiéu hon dan 6 ong. Nhu Baron-Cohen da mleu ta, nhu‘ng Khac biét gitra hai 16 tw duy cua nam
va nit goi ra mot hién thyc thu vi. Ong noi: “Hé thong héa bao gom s chinh xac, tap trung cao
dd vao mot chi tiét ndo dé va dua trén cac quy luat cd dinh, doc 1ap véi hoan canh. Dé hé thong



héa dwoc, ban can phai tho o voi moi viéc xung quanh.” (Baron miéu ta can bénh ty ky nhw 1a
mot bd ndo nam gidi & mirc dd “cuc Ky cao”).

Nhuwng déng cam lai khac. “Dé dong cam, ban cin cé mirc o gan bé nao do6 dé xac dinh
duoc minh dang twong tac véi mot con nguoi chtr khong phal mot do vat, mot ngu'm co cam
giac va nhirng cam giac do cling anh hwong dén chinh cam giac cua ban.” Ong néi: “Péng cam
bao gom sy thleu chinh xac (mot nguoi chi c6 thé wéc tinh khi muon xac dinh trang thai tinh
than cda nguoi khac), chi y téi van dé 1én (vi du, nhitng diéu ma mot nguoi nghi va cam nhan
Ve nguoi khac), hoan canh (khudén mdt, giong noi, hanh dong va qua khir cia mot nguoi la tat
ca nhitng thong tin can thiét trong viéc xac dinh trang thai tinh than ctia nguoi d6), khong thé
ky vong vao quy luat (mot diéu khién ban hanh phiic hém qua cé thé sé khong dem lai hanh
phuc cho ban vao ngay mai).”

Hay xem lai nhiing mo ta phia trén. B6 ndo cua nam gi¢i c6 chut gi do glong vOi viéc tu duy
thién ve ndo trai. Va bd ndo cua nir gioi la1 rat glong voi phwong phap t1ep can mang tinh nhan
thirc tot, cdm thu cao cua tw duy thién vé ndo phai. (Hai l6i tw duy nay ciing giong nhitng cach
t1ep can khac nhau cda hai bac si trong diéu tri cho hai bénh nhan mac bénh than ma toi da noi
& phan trwdc - mot trong hai ngudi, nguoi dé cho sw viéc xay ra nghiém trong la dan 6ng,
ngudi con lai 1a phu nit).

Dleu nay c6 phai la tat ca ching ta can phai hiéu thiu phan ndo “nt gioi” cua minh? Cau tra
101 1a c6. Nhung diéu do khong c6 nghia la chung ta vt bo phan hé théng héa clia bd ndo. Pong
cam khong phai la xa roi tri thong minh hay ton tai mdt minh. Poi khi, chingta can phai lanh
lung, tho o nhung rat nhiéu Ian khac, chiing ta can sy dong didu. Va mot ngwoi sé thanh dat
néu biét ket hop ca hai cach tw duy dung lic. Thoi dai Nhan thitc doi hoéi nhitng tw duy mang
dac tinh ciia ca nam va nir.

DANH MUC

Thiét ké
Ké chuyén
Hoa hap
Déng cam
Giai tri
Tim kiém y nghia

Tw kiém tra

Cac nha tam ly da phat trién mot loat cac bai ki€m tra dé€ danh gia su dong cam va nhiing
dac tinh lién quan & moi ca nhan. Nhi&u bai kiém tra dang nay c6 mien ph1 trén Internet va la
mot loi gidi thiéu tuyét voi vé dé tai nay ciing nhw la mot cach thu vi, vui ve d€ hiéu hon vé ban
than. Nhung xin thong bao truwdc voi cac ban, trang web c6 rat nhiéu phan tu danh gia, nhiéu
trong s6 do c6 can ctr khoa hoc vé ndo twdng hoc (nghién ctru hinh thé so nguoi d dée xac dinh
tinh tinh va kha ning ctia nguoi d6). Do d6, hdy bat dau kiém tra niang lwc dong cam ctia ban
bang nhitng diéu sau:

Chi s6 dong cam (EQ) - Do chi s6 dong cam cua ban bang 60 cau hoi ctia Simon Baron-
Cohen, no s€ giup xac dinh ban c6 “bd ndo nit gi¢i” hay khong, Néu muon kiém tra tinh chan
thuc ctia “phan ndo nam gié¢i”, ban ciing phai thuc hién mét bai kiém tra dé do chi s6 hé thong
héa (SQ). (Xem thém théng tin vé EQ tai tinyurl.com/dbsd8 va SQ tai tinyurl.com/7taj8).

Phat hién nu cwo'i gla tao - Hay thyc hién bai kiém tra trén dai BBC gobm 20 ciu hoi trong
khoang 10 phut dua trén nghlen ctru cia Paul Ekman dé xem kha nang phat hién sy khac nhau
gitta mot nu cwoi gia tao va mot nu cwoi chan that cia ban dén mire nao. (Xem thém théng tin
tai tinyurlL.com/2u7sb).
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Tw duy trong bai kiém tra vé mat Mot bai kiém tra khac ctia Simon Baron-Cohen gitp
xac dinh kha nang cia ban trong viéc nhan biét biéu hién khudn mit chi duy nhat théng qua
dodi mat. (Xem thém thong tin tai tinyurl.com/ckrj3).

Bai klem tra tri tué xiic cdm ciia Mayer-Salovery-Caruso - Day c6 thé 1a bai kiém tra tri
tué xic cam dwoc danh gia cao va pho bién nhat hién nay. Nhung khong nhu nhirng bai t6i da
dé cap o trén, dé c6 duoc bai kiém tra nay, ban sé pha1 tra tién. Day khong phai 1a noi thich
hop dé ban bat dau nhung sé& 1a mot lwa chon tuyét vori cho nhitng ai mudn tim hiéu sau hon vé
van dé nay. (Xem thém thong tin tai website www.emotionalintelligencemhs.com/MSCEIT.htm).

Tim hiéu vé Ekman

Nhu t6i da noi & dau chuong nay, chuyén gia hang dau thé gidi vé nhiing b1eu hiéntrén
khudn mat cia con nguoi chinh 1a Paul Ekman. H3y tu minh tim hiéu cong viéc cia 6ng. Tim
doc cudn sach mé&i nhat cia 6ng, Emotions Revealed (Boc 16 cdm xtc). D6 Ia mot cai nhin tong
quan tuyét voi vé khoa hoc thé hién tinh cdm va 1a mot chi dan L hang dauveé cac phuwong phap
doan biet nhirng cam xuc dwoc boc 16 trén khu6n mat con nguoi. Eve, con gai cua Ekman, la
ngwdi mau ctia rat nhiéu birc anh thé hién cam xUc trong cudn sach. Co c6 mot kha nang ky la
khi dién ta chinh xac nhitng cam xuc do. Néu cdm thay thich cuon sach nay, ban c6 thé xem
thém cuén sach trwdc d6 cua ong, Telling Lies (No6i doi), trong do giai thich phlro'ng phap giup
ban nhdan biét mot ngwoi dang noi dbi. Tiép dén, dé that sy hiéu vé Ekman va cac nghién ctru
cua 6ng, hdy tim mua hai CD-ROM hudng dan, mang tinh tuong tac. CD thir nhat, Cong culuyén
tap v&i nhirng biéu hién cam xtc manh mé, hucrng dan cach xac dinh nhing biéu hién cam xuc
chi thoang qua trén khuon mat. CD thir hai, Cong cu luyén tap voi nhitng biéu hién cam xuc
tinh t€, hwong dan cach xac dinh nhiing biéu hién cam xuc dwong nhu khong thé nhan blet
dwoc khi mot nguoi maoi chi bit dau c6 chut cam xuc. Nhitng huong dan nay bao gom cd viéc
kiém tra trudc - dé danh gia kha ndng hién tai cia ban va nhitng kiém tra ket thic dé kiém tra
mitc tién bo cta ban. C4 hai deu rat hitu dung va chic chin Ia rat hap dan. Tuy vay, c6 mot diéu
can Iwu ¥ v&i nhitng nguoi st dung may Mac nhuw toi, dé tranh mat thoi gian, nhitng CD-ROM
nay chi dung dwoc véi may tinh ca nhan.

(Dé biét thém théng tin, hdy xem tai www.paulekman.com).

Nghe trom

Nam 1998, Naomi Epel - nha van, nguoi bao vé cho dong van hoc ct, da Xudt ban mot cuon
sachnho va sach huwong dan di kém c6 tén The Observation Deck (Quan sat hanh dong) B6 an
pham cua Epel la mot tim toi tuyét voi gom nhitng loi khuyén viét van, dwoc tap hop tir nhidu
tac gia ma ba hu*crng dan trong nhitng lan giéi thiéu sach. Mot trong nhu*ng 1o khuyén do cling
12 mot cach rat to6t dé phat trién kha ning dong cdm cta ban: Nghe trom.

Nghe trom cudc noi chuyén cua nhirmng nguoi ngoi gan qua la mot diéu x4u. Nhung tat ca
déu lam nhw vay, do d6, chiing ta ciing c6 thé 1am cho né tre' nén cé ich. Lan té1i, khi cé co hoi
dé nghe trom, hay lang nghe that ky nhing dleu doi twong dang néi. Sau do, hay tuong tuong
ban than ban la mot trong nhwng nguoi do, ¢ trong hoan canh do. Ban (khi la anh ay hay co6 ay)
dang nghi gi, cam nhan nhu thé nao vao thoi diém d6? Néu c6, nhitng cadm xuc gi dang dién ra
trong ban? Ban s& xit Iy nhw thé nao tai thoi diém dé?

‘Epel da trich dan tir tac gia F. Scott Fitzgerald, nguoi da gitt mot cubn so ghi chép nhlrng
cudc hoi thoai tinh co nghe duoc”: “Rat nhiéu tac gid bi mang tiéng la nhitng ké nghe trom.”
Nhu‘ng ‘thuc té, hanh dong d6 rat c6 gia tri ddi véi nhiéu nghe nghiép khac nhau, tit nhién, néu
viéc do duoc terc hién khong thai qua va trong khu6n kho luat phap cho phep. b6 la mot cach
tuyét voi dé ban c6 thé diat minh vao vi tri cia ngwoi khac va nhin nhan thé gi¢i qua cach nhin
cua nguoi do - du chi trong mot vai thoi khdc. Mot cach nita ban nén thir: Hay ling nghe nhitng
cudc doi thoai ma khong nhin nhitng ngudi dang néi. Ban thir doan xem nhitng ngudi dé nhuw
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thé nao - tudi tac, dan toc cling nhu cach an mdc cua ho. By gio, hay nhin sang dé xem phan
doan ctia minh chinh xac dén dau. C6 thé ban sé rat ngac nhién!

Van dung cau hoéi: “Cudc song caa ai?”

IDEO la mot trong nhirng cong ty thiét ké dugc danh gia cao nhat toan cau - cong ty chuyén
sang tao cac thiét ké vé moi thit, tir nhitng chlec ‘ban chai danh rdng co tay cam miim mim
danh cho tré em, con chudt dau tién cho may tinh Apple toi may Palm V. Visao ho c6 thé lam
dwoc diéu d6? Dleu bi mat sé khién nhirng thac si quan tri kinh doanh cdm thay lung tung: d6
chinh 1a dong cam. Trong thé gi¢i ctia IDEO, mot thiét ke XuAt sac khong bat dau bang mot ban
vé sinh dong hay mot do dung thanh nha. N6 bat dAu véi sw thiu hiu sau sac va dong cam voi
con nguoi. Dudi day la mot bai tap vé dong cam ma tdi duoc hoc khi dén tham Palo Alto, tru sé
chinh caa IDEO tai Cahfornla

Hay hoi muwon vi tién, tai xach hay ba-16 cua mot ai d6 trong co quan ban, dong thoi nho
nguoi do bo nhitng do vattrong do co gan tén cua co dy ra ngoai. Sau do, tap hop mot nhom
khoang sau hay bay nguoi dé xem xét cac do & trong, khong dé cho ho blet cht nhan clia cac do
vatla ai, tir d6 hay c6 gang xac dinh nguwoi d6 co cudc song nhuw thé nao - vé ca nhén, nghe
nghlep cam xuc. Vi nhw, chiéc tai d6 bi nhoi nhét rat nhiéu do hay n6 con kha rong va duoc
sap Xép gon gang, ngan nap? Moi tht trong do c6 lién quan dén cong viéc hay khong? Hay
trong d6 c6 mén do nao cho blet Ve cudc song gia dinh hodc nhimng s& thich khac? C6 bao
nhiéu tién trong vi? Ngwoi nay c6 mang theo btrc anh nao khéng? Lwra chon, xem xét cac do vat
nhu thé ban la mot nha khdo c6 hoc va ban sé that sw tlrong twong duorc khi 1a nguoi do thi
nhu thé ndo. Thém mdt cau héi cudi cling: “Cudc séng cla ai?”, nd sé mang lai nhiéu diéu thd vi
cho ban.

Cling nhu vay, IDEO da tap hop mot s6 ky nang khac va “déng goi” ching trong 51 tam the
16n va rat hién dai, hién da dwoc ban trén mang Internet va tai mot sO clra hang o My véi gia
49 d6-1a. Nhung tam thé cung cap mot loat chién lwoc - dwoc muwon thém ttrnhan loai hoc,
tam ly hoc, may sinh hoc va rat nhiéu nganh khoa hoc khac - dé dwa dong cam tré thanh trung
tam cua qua trinh thlet ké. Giong nhw nhwng quan bai truyén thong, nhirng tam the phuong
phap ctua IDEO duworc Xep thanh bon “chat”, dai dién cho bon phuong phap dong cam v&i ngudi
khac: Hoc, Nhin, Hoi va Thir. Méi tdm the ca nhan giai thich mot ky nang cy thé, mét mat la
mot tAm anh, mat con lai miéu ta cich st dung k§ nang do d6i véi khach hang. Nhlrng tam thé
nay ciing thi vi nhuw viéc xem xét vi tién & trén.

(D€ biét thém thdng tin, hdy truy cdp tai www.ideo.com).

Pong cam trong cong viéc

Cho du chungta déu noi rang minh tin vao sw dong cam nhwng ching ta thuwong that bai khi
bay t6 diéu d6 bang hanh dong véi nhitng ngudi & bén canh trong hau hét thoi gian ban ngay:
do chinh la nhirng dong nghiép. Sau day la hai phuong phap lam tang thém sw dong cam giita
moi thanh vién trong co quan va nhém lam viéc caa ban.

1. Mot ngay lam viéc

Ban c6 biét that sy thi cong viéc dbi véi dong nghiép cia minh la nhw thé nao khong? Cach
lam sau day sé giup ban tim hiéu diéu d6. N6 rat dé thwc hién va rat tét cho nhitng budi gip
mat nhin vién va hop cudi ky.

Hay yéu cdu moi ddng nghiép viét tén cua ho 1én mot manh gidy c6 cac 6 ké san va sau do
liét ké theo bodn muc sau: diém manh cta tdi, dlem yeu cua toi, nhirng diéu lam to6i that vong,
nhitng phan thu'ong clia tdi. Dan nhitng mau glay nay lén twong roi yéu cau moi nguoi viét
nhitng cau tra 1o cho cac dong nghiép khac. bidu that vong 16 nhat ctia vi phé chi tich 1a gi?
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Phin thu'o'ng 16 nhit cho nhirng dong nghiép trong phong thuw tin 12 gi? M6i lan c6 nguoi viét
1én diéu ma ho nghi, nguoi do sé nop lai manh gidy cua minh. Sau do, moi nguoi lan lwot nhan
xét nhirng phan doan cua dong nghlep va giai thich cho ho biét mot ngay lam viéc that su clia
minh nhw thé nao. Ban cling co the thay d6i nhw sau: Chia moi nguoi theo phong, ban va yéu
cau mbi nhém mo tad mot ngdy & bod phan khac dién ra nhw thé ndo.

2. To6i da dén diy nhw thé nao?

Do6i khi, ban lam viéc gdn mot nguwoi hang nam troi nhung lai blet rat it vé con dwong dua
nguoi dé den bén ban. Tim h1eu tiéu st ciia ngwoi do 1a muc tiéu cua mot hoat dong ma Kevin
Buck, mot ¢§ van tham nién ctia tap doan Leading Initiatives Worldwide, 4p dung v&i mot
nhém cac bac si. Ong mo1i cac bac st chia thanh cac cdp va ké cho nhau nghe ly do tai sao ho
chon con duong gian kho cda nghe y. M0i bac si ké nhitng cdu chuyén cua riéng minh, roi lang
nghe ciu chuyén clia nguoi cung cap va sau do ké lai cau chuyén cua nguoi dong sw cho nhu’ng
nhom con lai - mo6t qua trinh ma Buck néi 1a “ludn c6 tac dong rat manh va c6 su doi moi”. Sau
khi ké cac cau chuyen Buck luan ra nhitng chu dé chung trong gidi bac si, day 1a két qua cua
mot hinh thirc ké chuyén moi, nguoc han véi “cau chuyén khinh bi va tiéu cuc ma hau hét déu
xuat hién trong cong dong nhu*ng nguoi chdm soc strc khoe”. Buck dd sw dung phuong phap
nay v&i nhitng nhom thudc nhiéu nganh nghé khac nhau va cling thu dwoc thanh céng twong
tw.

Tham gia 16'p hoc dién xuit

Nhirng ngu'm My & mot do tu6i nhat dinh sé nhé mot quang cao trén truyen hinh dwoc bat
dau bang cau: “Toi khong phai 1a mot bac'si, nhung toi déng vai d6 trén truyen hinh.” Ngay
nay, diéu do6 cé xu hwong bi dao nguorc. Cac béc si xem minh nhw nhitng dién vién. Ngay cang
nhleu bac st tham gia vao cac lop hoc dién Xuat de thiu hiéu valam cho kha nang dong cam
cia minh sau sac hon. Tdi biét, dieu dé nghe c6 vé khong dang tin cdy hodc hai mat. Nhung hay
nght vé nhitng diéu cac dién vién lam. Ho c6 gang dit minh trong tAm hon va trai tim cua
ngwoi khac - diéu do khlen viéc dién xuat tré thanh mot phwong phap tot dé hiéu cam xuc
cling nhw biéu dat cam xtc. Hau hét cac trwong dai hoc dia phuong va cac trung tam cong dong
déu ma cac 1op hoc budi t8i. Va khi nhing nguoi day khong hin 13 Lee Strasberg (dién vién,
nha san xudt phim, gido vién kich huyen thoai cua Hollywood) thi ban cling khong nhat thiét
phai tr¢ thanh Al Pacino (dién vién noi tiéng ctia san khau va dién anh M§)! Do do6, néu ban
cam thay minh c6 di cam dam thi hay thir tham gia. Ban c6 thé hoc duoc diu gi d6 tir 16p hoc
nay.

Hay thir Poc tw twéng

Néu ban thay minh khong thich hop véi viéc tham gia vao 16p dién xuit hay cdm thiy dong
cam qua rac roi va kho hiéu, hay nghi dén CD-ROM mang tén Mind Reading (Poc tu tuong). CD
do mot nhdm cac nha khoa hoc tai trueong bai hoc Cambridge thiét ke, gi¢i thiéu nhitng nguoi
c6 that voi nhiing biéu hién va d1eu b6 ctia hon 400 cdm xuic khac nhau duwoc minh hoa bang
am thanh San pham nay chi y&u dwo'c thiét ké danh cho nhirng nguoi gap khé khin trong viéc
doc cac cam xic va muon dwgc hoc vé diéu do (nhiing nguwoi mac chung tw ky chang han).
Nhlrng no cling da tré nén pho b1en trong gi¢i dién vién, nguoi vé tranh minh hoa va nhiéu
nghe nghiép khac, nhitng nguoi can co su hiéu blet sau sac hon vé cac biéu hién trén khuon
mat, qua ngit diéu va cam xuc thong thu'crng CD nay khong ré — khoang 125 d6-la, nhung né cé
y nghla nhuw mot cudn sach gido khoa va can thiét cho ban.

(Pé biét thém théng tin, hdy truy cdp www.jkp.com/mindreading).

Hay tw thé hién sy dong cam

Ban thwong mua bwu thiép dé biéu 16 tinh cdm ctia minh véi mot ai d6 vao nhirng thoi
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diém quan trong nhat trong cudc doi cla ho? Hay cho moi nguoi biét ho thatswcoy nghia nhu
thé nao do6i véi ban (va dé boc 16 su dong cam cua ban) bang cach tw minh lam nhu'ng tam
thlep vao cac dip nhu sinh nhat, 18 t6t nghiép, c6 ai d6 6m dau hay qua do1i, nhiing ngay ky
niém, v.v... Tré em lu6n biét cach lam thlep Va tat nhién, ban cling vay. Chi cin khoi dong
chu'cmg trlnh Word trén may tinh va bat dau. ThAm chi, néu khéo tay hon, hay tw tay lam thiép
v3i moOt sO tAm bia trang va vai chiéc bt chi mau.

Bat cir ai ciing c6 thé kiém nhiing tam thlep duoc san xuat hang loat doc cac cira hang tap
pham Chi c6 ngudi ddc biét moi danh thoi gian dée nghi xem sé guri thong diép gi va lam thé
ndo dé dién ta no tot nhat. Do d6, ban hiy danh thoi gian va cong sitc dé thirlam mot tAm thiép
nhuw thé.

Tinh nguyén vién

Mot cAch khac dé kha nang ddng cdm cua ban sau sac hon chinh 1a tinh nguyén di dén mot
noi nao dé trong cong dong cua minh dé gitp d& nhitng nguwoi co trai nghiém khac xa voi ban.
Vi dy, khi tham gia tinh nguyén tai khu danh cho ngudi vo gia cu, sé khong kho khan dé ban
twdng twong ra minh trong hoan canh ctia nhitng nguoi & do.

Mot phwong phap khac la két hop cong viéc tinh nguyén véi mot ky nghi. Ty dat minh vao
thé gidi clia mot nguoi va cung lam viéc canh nguoi do [a mot cach tuyet voi de ban hoa dong
va thiu h1eu cudc séng ctia ho. Mot s6 t6 chirc da cung cap rat nhiéu thong tin vé nhitng kinh
nghiém nay nhu: Global Volunteers (www.globalvolunteers.org), Cross Cultural Solutions
(www.crossculturalsolutions.org) va Transitions Abroad. Nhitng ky nghi két hop tinh nguyén
da tré nén rat quen thudc doi voi cac sinh vién dai hoc, rat nhiéu trong s6 ho da tham gia vao
cac chwong trinh do trudong hay do Break Away dua ra.

Nhin thdy nhitng n6i khd ctia ngudi khéc sé giup ban ren luyén kha nang dong cam. Nhung
tat nhién, do  khong phailaly do khién ban tham gia tinh nguyén. Muc dich 1a vi mot loi ich 16m
hon va c6 gia tri hon rat nhiéu: giap d& moi nguoi.
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8. GIAI TRI
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Tai sao ngwoi dan 6ng nay cuoi twoi nhw vay?

Loi giai thich cho nu cuoi nay phirc tap hon rat nhiéu so véi nhing gi ban nghi. Nguoi dan
6ng trong anh la Madan Kataria, mot bac s & Mumbai, An Do. Bac si Kataria Ia nguoi rat thich
cwoi. Ong cwoi rat nhiéu. Thuc té, 6ng tin rang tleng cuwdi c6 thé thuc hién chitc nang glong nhuw
mot loai virus - tirc 1a no co thé anh  huong to1 moi ca nhan, toi cong dong va tham chi la toi
cac qubc gia. Vi thé, vai nam trudr, 6ng da trut bo hinh tuong thay thuéc cua minh va tu khoac
1én minh mot hinh twong moi, nhur mot tin do6 cua tleng cwoi. St ménh cia 6ng la khoi dau qua
trinh 1am cho tiéng cudi lan truyen trén toan thé gi¢i, ma theo 6ng, c6 thé cai thién tinh trang
strc khoe, dwa lai nhleu ich lgi va thadm chi, c6 thé mang lai hoa binh cho toan thé gidi. Phuong
tién truyén dat ctia ongla cac cau lacbo nhlrng nguoi thich cuoi - gom cac nhém nho tap trung
v6inhau moi 'budi sang tai cong vién, bii cé va cac trung tAm mua sam dé vui cwdi trong
khodng nira ti€ng.

K& hoach  thay doi thé gidi bang t1eng cwoi cua Kataria nghe co ve rat nwc cuoi. Nhung néu
dén tham mot cau lac b nhitng nguoi thich cuwoi, ban sé thay c6 mot phu'o'ng phap dat dén
duoc su vui vé nhw Katarua. Ngay nay, trén thé gidi co khoang 2. 500 cau lac bo nhlrng nguoi
thlch cwoi thuwong xuyén hop mat. Mot trong nhiing noi co nhleu cau lac b6 nhat 1a An Do, bao
gom gan 100 cau lac bo tai Mumbai va nhidu hon thé tai bén cang cong nghé cao chuyen phan
meém Bangalore. Cac cau lac b khac xuat hién & cac nuéc - phuwong Tay nhw Vuwong quoc Anh,
Pirc, Thuy Pién, Na Uy, Pan Mach, Canada va hang tram cdu lac bo tai My. Noi lam viéc cliing da
tré thanh dia diém hop mat quen thudc cia cac cau lac bo nay.

T6i s€ quay tro lai voi ngudi tw coi minh 1a tin do cua nhitng tiéng cuoi & phan sau cua
chwong nay. Nhung ti€éng tam cta ong trén toan the gioi va dac biét la sy xuat hién cta cac cau
lac b6 nhitng nguoi thich cuoi tai khap cac cong s¢ va phong hop da cho thay mot khia canh
quan trong khac ctia Thoi dai Nhan thirc - khong qua ndng né vé sy nghiém tuc, diém dam von
duoc coi la mot thude do ndng luc va nang cao vai tro cua giai tri, mot kha nang nhan thirc va
cadm thu rat can thiét tiép theo. Katarla noi voi toi: “Muc dich 16n nhat cua cau lac b6 nhitng
ngudi thich cudi 1a dé dwoc vui vé hon. Khi vui vé, ban s& 1am ban cau ndo phai ctia minh hoat
dong. Bo ndo qua logic la mot bo nao bi gioi han. Ban cau ndo phai khong bi han ché va ban cé
thé lam dwoc bat ct diéu gi ban muén.”

Trai nguoc voi xu hudng cua Kataria va cac cau lac b6 nhirng nguoi thich cudi tai cong so
la mot xu hwong bat nguon Cong ty Oto Ford trong nhitng nam 30, 40 cda thé ky trwge. Tai nha
may River Rouge ctia Ford, tiéng cudi 1a mot sw vi pham ky luat nghlem trong, va viéc ngam



nga, huyt sao, mim cuoi bi coi la dau hiéu ctia sw khong tuan thu cac quy dinh cia nha may.
Nha nghién ctru quan ly ngudi Anh, David Collinson, k& lai chi tiét:

Ndm 1940, John Gallo bi sa thai vi anh “bj bat qua tang khi dang cwoi” sau khi dd cam ket twr
lan vi pham trugrc do do “cuoivoi dong nghiép khdc” va “lam cham day chuyen khodng nira
phit”. Quy tac qudn Iy ngdt nghéo ndy da phan dnh toan bo trletlysong cua Henry Ford, nguoi
dd phdt biéu: “Lam ra lam. Choi ra choi. C6 gdng dung hoa hai diéu dé la vé ich.”

Ford lo s¢ rang lam viéc va vui choi la sw két hop nguy hiém. Néu chiing khong duogc tach
roi thi cai nay s€ lam héng cai kia. Nhung trong Thoi dai Nhan thire, khi sy du thira da giai
thoat cho cac to chirc khoi tinh trang budn chan khic nghlet nhu & nha may River Rouge trudc
kia, thi ca hai diéu trén déu tré nén phoé bién hon va can thiét hon. Doi khi, n6 con la mot chién
lu'crc lién k&t rd rang Lay nganh thwong mai hang khong lam vi du. Southwest Airline 13 mot
trong nhirng hang van tai thanh cong nhat hién nay, loi nhuan thuong Xuyénva déu dan trong
khi rat nhiéu cac doi thu canh tranh khac dang dirng ben bo' vuc pha san. Phuong cham clia
congty da cho thay co s& cua sw thanh cong tuyet voi nay: “Con nguoi | hiém khi dat dén thanh
cong trir khi ho cam thay vui vé khi lam viéc” - trai ngwoc hoan toan véi cong viéc khong co
t1eng cudi duoc yéu cdu tai Cong ty Ford. Va do khong phai chi 1a tap doan duy nhat cua My
yéu thich tiéng cwdi, thay cac quy tac lam viéc ctitng nhac bang sw vui vé, thoai mai. Theo Wall
Street Journal, c6 hon 50 cong ty chau Au bao gom ca cac cong ty nhuw Nokla Daimler-
Chrysler va Alcatel - 33 mo&i cdc nha c6 van vé g1a1 tri nghiém tuc”, mét kj nang dung cac khéi
ghép hinh Lego, nham dao tao nhirng nguoi quan ly. Tham chi, hang hang khong British
Airway con thué riéng “ngudi pha tro hop tac” dé lam cho khong khi lam viéc tr& nén vui vé
hon.

Glong nhuw ndm nang luc anh em cua minh, Gidi tri budc ra tir bong ¢ toi clia sw phu phlem va
gitt mot vi tri n6i bat. Homo ludens (Nguoi vui ve) dang chirng minh rdang minh cling co anh
huéng nhw Homo sapiens (Nguoi hiéu blet) trong viéc khién cho guong quay cong viéc luon
duwoc van hanh tot. Gidi tri da tré thanh mot phan quan trong trong céng viéc, kinh doanh va
hanh phuc ca nhan. Sw quan trong clia giai tri dwoc biéu hién & ba mat sau: tro choi, su hai
huéc va niém vui. Tro choi (game), cu thé 14 tro choi dién tir (computer game) va tro choi
dién tir twong tac (video game) da tré thanh mot nganh cong nghiep 1on va c6 sttc anh huong.
Né mang lai nhitng bai hoc vé tw duy tong quan cho khach hang va tao ra mot thé hé nguoi lao
dong m&i. Sw hai huoc the hién r6 vai tro la ngwoi tao ra hiéu qua quan ly, tri tué xic cam va
dac diém tw duy ctia ban cau ndo phai. Va niém vui, dwoc minh hoa bang nu cwoi vo diéu kién,
dang chitng minh sttc manh ctia minh trong viéc giup con nguo1i tro nén co ich va hanh phtic
hon. Trong Thoi dai Nhan thirc, nhu chung ta sé thay, giai tri va nhiing tro choi khong don
thuan chi a tro choi, sw vui vé va nu cudi Ia vo didu kién.

Tro choi

Dwéi day la mot canh trong mot video game rat dwgc wa thich cé tén American’s Army
(Quan doi Hoa Ky):



Khi choi tro nay, ban phai len 16i trong mot moi truong nguy hiém, vira c6 gang ha gucke
thil, vira phai tranh don. Ban sé ghi diém khi bat gitt duwgc nhitng tén lfinh phe doi nghlch va khi
gitip phe ban tranh dwoc nguy hi€ém, mét hinh thirc va ciu tric glong nhw hdu hét cacloai
game khac. Va day la cau hoi: Cong ty nao da san xudt tro choi nay? Nintendo? Sega? Electronic
Art? Tat ca déu khong phai. T6 chirc ché tao, san xuit va phin phéi America’s Army chinh 1a...
Quan doi My, B6 Quoc phong My.

Cach day vai nam, Colonel Casey Wardynski, mot gido suw cua Hoc vién Quan sy My (West
Point), nguoi chuyen nghién ctru vé nhan luc trong quan su, da tim cach 1am ting s lwong tan
binh cho lyc lwong vii trang von daroivao tinh trang am dam Vi ché do quan dich da két thic
tlr nhitng nam 1970 va quy mo cua lyc lwong quan doi da giam di rat nhiéu sau khi Chién tranh
lanh ket thuc, do vdy, nguon tan binh tiém nang rat it hleu biét vé cach phuc vu trong quan doi
so v&i thé hé di trwde. Trong khi nghién ngam van dé nay, Wardynski nhan thay cac hocvién
treong quan sw ma ong da day & West Point rat thich video game. Vamoty tuong chot 16e
sang & ban cau nio phai, 6ng I md nghi téi mot gidi phap thich hop cho van dé nay.

Wardynski phan van, liéu quan doi co thé tlep can voi nhitng nguoi tré tudi ngay tai noi ho
séng thong qua cac thiét bi game PlayStatlon ctia Sony, Xbox cua Microsoft va trén may tinh ca
nhan hay khong? Khi nhu'ng quang cao trén truyen hinh va niém tin ciia moi nguoi khong thé
dem lai cho cac tan binh mot cam giac that ve viéc phuc vu trong quan doi thi c¢ 1€ quan doi c6
thé lam duoc diéu do, nhuw Wardynskl da noi, thay thé& “nhitng trai nghlem ao dé c6 cAm nhan
gian tiép” bang cach tao mot tro choi twong tac. Ong da trinh bay ké hoach cua minh véi Lau
Nim Gdc, noi rat quan tam dén van dé thiéu hut nhan luc va san sang t thir bat cir diéu gi dé cai
thién tinh hinh. Ho danh cho Wardynski mot khoan ngan sach 1om va 6ng bat diu thwc hién xay
du'ng trd choi ma 6ng nghi sé truyén tai dwoc cudc song thuc té cla quan doi, dong thoi cling
sé rat hap dan va tao thach thirc cho nguoi ChO’l Hon mot nam sau, ong va mot nhom ky sw
thudc treong Cao hoc Naval, véi su giup d& cia mot s6 lap trinh vién va nghé si, da xay dung
thanh cong san pham America SArmy va phat hanh mién phi trén trang web www.GoArmy.com
vao ngay 4/7/2002. Ngay trong tuan dau tién, nhu cau st dung da lén téi mikc gay nghén
mang heé thong diéu khién ctia quan doi. Ngay nay, s6 lwong nguoi dang ky tro choi da 1én toi
hon 2 triéu, no ciing dwoc phan ph01 duoi dang dia tro choi tai cac van phong tuyén quan va
trén cac tap chi game. M6i tuan, c6 khoang gan ntra triéu ngwm ngoi triedc man hinh may tinh
va dién tap cac nhiém vu quan sw thdng qua cac nhiém vu mé6 phong trong game nay.

America’s Army thé hién n6 la loai game khac han c4c loai game quan sw khac vi né nhin
manh “hoat dong nhom, nhu’ng gia tri va tinh than trach nhiém la phuong tién dé dat dwoc
muc tiéu”. Nguoi choi b4t dau tir cac buéc rén luyén co ban, nang cao den choi voi nhidu
nguoi, trong do, nhirng nguoi choi hoat dong trong cac don vi nho va néu thanh cong, ho sé
tiép tuc tré thanh lyc lwgng binh linh tlnh nhué - lyc lwong Mii n6i xanh. Hau hét cac nhiém vu
déu can sw nd lwc ctia toan ddi - nhw 1a giai thoat mot tli binh chién tranh, bdo mat thong tin


http://www.goarmy.com/

lién lac, can tro viéc ban vii khi cho bon khung bg, .. . Nguoi choi k1em dwoc dlem khong chi
bang cach tiéu dlet ké thit ma con ca bang cach bao vé dong doi cuia minh va hoan thanh nhiém
vu ma khong co dong doi nao trong nhém bi thiét mang. Néu ban thirlam diéu gi dé ngu ngoc
nhw bin nhitng thuong dan hodc khong chdp hanh ménh 1énh, ban c6 thé s& phai két thic tro
choi trong nha tu ao Leavenworth hay bi truc xuat khéi tré choi. Va giéng nhw bat ct nha san
Xuat game nao, khi da c6 mot san pham thanh cong trong tay, quan doi My ti€p tuc san xuit
phan tiép theo ctia game - mot phién ban méi mang tén: America’s Army: Special Forces (Quan
doi Hoa Ky: Luc lwong dic nhiém).

biéu nay giong nhw doi mét gdo nudc lanh vao nhiing ngwoi c6 niém tin chiy bong rang
gidi tri chi Ia mot kha ning danh riéng cho nhitng ké thira thoi gian. Sw that dang ngac nhién
hon nhiéu: khi General Motors tham gia nganh kinh doanh nghé thuat thi quan doi My lai gia
nhap nganh thwong mai tro choi. Bang viéc ban cac dia game voi gia tuwong dwong cac video
game khac, quan doi My da thu veé 600 triéu do-la trong nidm dau tién phat hanh.

Viéc ndm bat co hoi cia quan doi My trong linh vuce tro choi dién tlr tuong tac chila mét vi
du cho thay tam anh hwéng cta cac loai  game nay. Tl kh&i dau rat khiém ton cach day 30 nam,
khi Pong, mét trong nhitng game dau tién xuat hién trén may choi dién tir tai cac quan ca phe,
video game (loai game choi trén cac may vi tinh, cac trang web va trén cac thlet bi chuyén
dung nhw PlayStation hay Xbox) da tr¢ thanh mét nganh thwong mai bung nd vala mot phan
dang chu y trong cudc song thwong ngay. Vi du:

e Mot nira sd cong dan My trén 6 tudi choi tro choi dién tir, MOi nim, din s6 nuwéc My mua
hon 220 triéu game cac loai, tirc 1a khoang hai tro choi cho m01 ho gia dinh. Va mac du nhiéu
nguoi tin rang loai tro choi giai tri nay chi danh cho nam gio1, nhitng d6i twong mang nhiém
sac thé Y, nhung ngay nay c6 dén hon 40% nguoi choi 1a nt.

e Tai My, nganh thwong mai video games tham chi con phat trién hon nganh cong nghiép
dién anh. Ngwdi dan My danh tién dé mua cac video game nhiéu hon la mua vé xem phim
ngoai rap. Tinh trung binh, nguoi My danh 75 gio moi nam de choi game, gap hai lan so véi
thoi diém ndm 1977 va hon rat nhiéu thoi gian danh dé xem cac dia phim DVD va bang video.

» Cong ty game Electronic Arts hién nay da nam trong bang Chi s6 Standard & Poor’s 500
(bang xép hang thi treeo'ng chirng khoan niém yét cia 500 congty, tap doan hang dau nuwérc
M§). Nam 2004, EA dat doanh thu gan 3 ty do-la, nhleu hon tong thu nhip ctia mwoi bo phim
an khach nhat trong ndm. Loat video game Mario cua Nintendo da dat doanh thu hon 7 ty do-
la ké tir khi phat hanh l1an dau - gip do6i doanh thu ctia loat phim Star Wars (Chién tranh giita
cac vi sao).

Mac du vay, rat nhiéu nguoi treong thanh khong hiéu thau d4o tAm quan trong cia nhitng
tro choi nay, trtr khi ho song cung nha voi cac thanh th1eu nién co choi game. Voi thé hé tré
ngay nay, cac tro choi da tré thanh mot cong cu dé glal quyét cac van de, cling glong nhu xe €O
la phurong tién dé thé hién va kham pha ban than vay. Video games da dl Vao cudc song clia thé
hé nay cing glong nhu ti vi ddi véi thé hé cha 6ng ho. Vi du, theo mot sd khao sat, ty 1é sinh
vién dai hoc & My thira nhan tirng choi video game 1a 100% Tim mot chd éch trong khudn
vién truong dai hoc con nhanh hon tim ra mét sinh vién ndo d6 chwa tirng thit qua tro choi
Myst, Grand TheftAuto hay Sim City. Nhw hai gido sw thudc truong Dai hoc Carnegie Mellon da
viét: “Ching t6i thuong tién hanh tham do kinh nghiém cua sinh vién Ve phuong tién truyen
thong va noi chung, ching toi khong thé tim dwoc mot bd phim ndo ma tat ca 50 sinh vién cda
khoa hoc tirng xem (vi du, chi c6 khoang 1/3 sinh vién thu'(rng xem phim Casablanca). Tuy
nhién, chiing toi cé thé tim thay it nhat mot video game ma tat ca cac sinh vién déu da choi,
nhw Super Mario Brother.”

Mot sO ngwdi - nhiéu trong s0 d6 thudc thé hé cta toi, & do tudi khoang 40 - cam thay that
vong v&i nhirng thong tin trén. Ho so rang moi gidy phit chung ta danh choi game sé la mot



budc thut lui cia tri [ thong minh clia moOi ca nhan va tién trinh xa hoi. Thai d6 d6 biéu hién sw
thiéu hiéu biét vé strc manh cua cac tro choi. Trén thuec té, Gido sw James Paul Gee thudc
truedng Pai hoc Wisconsin, tac gid cuén What Video Games Have to Teach Us About Learning
and theracy (Vldeo game phal day ching ta nhiing gi vé cach hoc va cach doc7) da lap luan
rdng cac tro choi cé thé tro thanh mot phuong tién quan trong trong hoc tap: “Video game
duwoc gin voi cac thiét ké va khuyen khich ngudi choi, mang lai nhiing nguyén tac hoc tap tot
nhu'ng nguyén tac tot so vdi VleC chi bat hoc sinh khé luyén, hoc tap nhirng diéu can ban va
kiém tra cho téi khi kiét sirc.” D6 1a ly do tai sao co rat nhiéu nguoi mua cac tro video game roi
danh tir 50-100 gi¢ dé vuot qua no, gan bang mot hoc ky tai treong dai hoc. Gee viét: “Thuec té
1a khi tré em choi video game, chung c6 thé trai nghlem mot cach hoc hitu hiéu hon rat nhleu
so v&i trén 1ép hoc. Viéc hoc khong chi la thudc long cac swkién rod rac ma con la két noi va
diéu khién chiing.”

That vay, phan 16n cac nghién ctru da chira rang choi video game c6 thé giup ich rat nhiéu
trong viéc ren gilia ky ndng vo cung cin thiét trong Thoi dai Nhan thive. Vi nhu, mot nghién
clru quan trong nam 2003 trén Tap san Nature cho thay hang loat nhitng loi ich cta viéc choi
video game. Trong nhirng bai kiém tra vé thi giac, nhiing nguoi choi game dat két qua cao hon
30% so voi nhitng nguoi khong choi. Choi video game giup tang cuong kha nang nhin biét
nhiing thay doi cia moi tredng xung quanh va nang luc xu ly dong thoi nhiéu thong tin. Tham
chi, cac bac sicling co the thu duoc loi ich tir khoang thoi gian it 01 danh cho GameCube (bo
video game noi tieng ctia hiang Nintendo, Nhat Ban). Mat nghién ctru chi ra, nhitng bac si “danh
it nhat 3 tiéng mai tudn choi game sé gap it 161 hon dén 37% khi tién hanh phau thuat vung
bung va thuc hién cong viéc nhanh hon 27% so voi cac dong nghiép khong choi game" Mot
nghién ctru khac con chi ra, choi video game khi dang lam viéc co thé nang cao ndng suit lao
dong va dem dén sy hai long trong cong viéc.

Ngoaira, cling c6 nhiing bang chirng khac chitng minh rdng viéc choi video game tang
cwong kha ndng giai quyét cac van de qua viéc nhan biét hinh mau chung cta nao phai. Co rat
nhiéu khia canh ctia video game giéng v&i ndng lwc hoa hop - nhuw phat hién cac xu hudng, chi
ra nhitng lién két va nhan thitc dwoc bitc tranh toan canh. Gee cho biét: * ‘Piéu chiing t6i mudn
moi nguoi biét do la lam thé ndo dé suy nghi squ sac vé nhitng van dé phirc tap (vidy, nhiing
noilam viéc hién dai, méi truong, moi quan hé qudc té, nhitng va cham trong xa hoi, van hoa,

), trong do, moi thir dBu tac dong qua lai theo nhiing cach phtrc tap va nhirng quyet dinh sai
[Am c6 thé gy ra tham hoa.” May vi tinh va game c6 thé huong dan ban diéu nay. Thém vao dé,
thé loai game dang phat trién nhanh chong nhat khong phdi nhirmg game ban sung nhuw
America’s Army ma la game nhap vai. Thé loai game nay yéu cau nguoi choi phai gia dinh
minh 12 mdt nhan vat nhat dinh va khdm ph4 thé gioi ao qua cach nhin cua nhan vat do. Trai
nghiém voi nhitng loai game mo phong nhu vay co thé giup ndng luc dong cam clia ban tro nén
sau sac hon va tao co hoi tip lam quen v&i nhirng twong tac xa hoi trong cudc song cua ching
ta.

Hon nita, cac tro choi dang bat dau tiép can linh L VYC Y té. Vi du, nhitng dita tré mac bénh
tiéu dwong h1en nay co6 thé st dung GlucoBoy, c6 lién két véi thidt bi Game Boy ctia Nintendo,
dé diéu chinh lwong duwong trong co thé. Va tai Trung tim Y té Terc té 4o cua bang California,
cac bac st tri liéu dang ap dung diéu tri chwng am anh va nhitng réi loan tam Iy khac bang cac
video game, trong d6 mo phong lai xe, bay, ¢ trén cao, trong khong gian hep va nhitng tinh
huodng giy so hai khac.

Chac chan céc tro choi la khong hoan hdo. Mot s6 bang ching da ch1 ra moi twong quan
gitra viéc choi dién tur va thai do hung han, mac du quan hé nhan - qua nay co ton tai hay khong
van chua duoc khang dinh r6 rang. C6 mot so Toai game chi lam mat thoi gian cua ban. Nhung
nhing video game co gia tri hon nhiéu so v&i nhu'ng gia tri dao dirc ma cac nha luan ly hoc
muon ban phai tin twéng. Va thai dé ma nhitng ngudi choi danh cho game chti yéu duwa vao
ban cau ndo phai.



Cung voi viéc tré thanh cong cu giai tri cho hang triéu nguoi, thi choi game dang tré thanh
mot nghé nghiép ctia hang tram nghin nguoi, dac biét 1a nhitng nguoi tw duy phat trién toan
dién. Mot nha tuyén dung trong nganh cong nghlep game cho biét, mot nhan vién ly twong la
nguoi co thé “bac mot cay ciu ndi sw ngdn cach giira ndo trai va ndo phal Cac cong ty khong
dong tinh voi viéc phan biét cac nganh nghé thuat, 1ap trinh, todn hoc va tdm ly hoc nhan thirc.
Nguorc lai, ho tim kiém nhu'ng nguoi co thé ghép dwcrc nhwng manh thuoc nhleu linh vuc véi
nhau va det chung thanh mot tdm tham lén hon. Sw phat trién nd rd clia cac tro choi ciing nhuw
viéc dua cac cong viécldp trinh mang tinh ldp lai to1 chau Ada lam thay déi tam quan trong
ciia nghé th1et ké game. Mot nha bao cta chuyén muc game viét: Nhlrng thay doi trong game
cho thay yéu cau 1 trong twong lai doi véi nhitng nguoi viét ma 1énh sé giam di nhung nhu cau
vée nhitng nghé si, nha san xuat, ngudi viét truyén va nha thiét ké... sé tang 1én. Mot nha phat
trién game cho biét: ‘Chung ta da budrc qua thoi ky chi dua vao cdc ma 1énh. Game da tré thanh
mot phwong tién nghé thuat hon.”

b6 1a mot ly do khién riat nhiéu trwong nghé thuat doi hoi trinh d6 nghé thuat va thiét ké
game. Nhu tor USA Today dua tin, Vién Cong nghé DlglPen gan Seattle, m& mot khéa hoc bon
nam vé video game, “da nhanh chong tré thanh mot trweong Harvard d6i véi cac sinh vién dam
mé game vira mo1i roi truong trung hoc”. Truong dwoc dit biét hidu la Donkey Kong U - theo
tén mot tro choi c6 nhan vat chinh la mot con gorila do Shigeru Miyamoto thiét k&. Truong
Pién anh Truyen hinh noi tleng, thudc Pai hoc Nam California, hién dang c6 kho6a hoc dao tao
trinh do6 thac si my thudt ve nghién ctru game. Chris Swain, glang vién day thiét ké game tai
truong cho biét: “Khi Pai hoc Nam California m& mot truwong vé phim anh cach day 75 nam, da
c6 mot so nguoi hoai nghi Ve diéu nay. Chung t6i tin rang game chinh la van hoc cua thé ky XXI.
Khi nhin vao cac tro choi ngay nay, co thé ban sé khé nhan thiy diéu d6, nhung cac manh ghép
dang & dung vi tri dé diéu do6 xay ra.”

Nhiing trinh bay rd rang nhat vé vi tri trung tam cta game d6i véi nén kinh té cé thé dwoc
tim thay tai Trung tam Cong nghé Giai trf, mot su cong tac gitra Cao dang My Thuit va treong
Cong nghé May tinh ctua Pai hoc Carnegie Mellon. Trudng Carnegie Mellon dao tao mot chirng
chi hoan toan mé&i: Thac si cong nghe giai tri. N6 dwoc quang cdo nhwla mot ' ‘chwong trinh sau
dai hoc cho ndo trai va ndo phai”. Cac sinh vién dwoc hoc moi thit, tir 1ap trinh, kinh doanh cho
t&i cdch tng khau, va diéu cac sinh vién dat duoc khong phai la nghé thuat hay khoahocmala
trinh d6 da linh virc hoc thuat. Nha truong cho biét: “Pé la dinh cao hoc thuat ctia nhitng
nghién ctru trong linh vuc nay, do do, né c6 y nghia quan trong hon la thac sivan chuwong (MA)
hay thac si khoa hoc (MS) va hoc vi twong dwong nhu thac s my thuat (MFA) hay thac st quan
tri kinh doanh (MBA) ” Néu nhu thac si m§ thuat déng vai tro nhuw thac si quan tri kinh doanh
trong thoi dai mai, thi sé c6 mot ngay, thac si cong nghé glal tri (MET) c6 thé thay thé cho thac
si my thuat. Hoc vi mé&i nay yéu cau va cho phép chiing ta c6 mot tw duy hoan toan méi.

Sw hai hwérc

V&i chu dé tro choi van con méi me trong suy nghl cua chung ta, hdy cung choi mot tro
choi ma t6i goi la “Chon dlem nuit cua cau chuyén”. Cach choi nhu sau: Toi s€ dua cho ban
phan dau cia mot chuyen cuoi, sau d6, ban hay chon diém nit chinh xac trong bén goi y duoc
dwa ra. Ban san sang roi cht? Chung ta sé bat diu cau chuyén.

Vao mot sang thir Bay cia thang 6, 6ng Jones nhin thay nguoi hang x6m, 6ng Smith, dang &
ngoai dwong va buéc lai phia minh. ]ones hoi: “Smith nay, chiéu nay anh cé dung t&i may xén
co khong?” Ong Smith tra loi canh giac: “U, c6 chit!” Va Jones ndi:

(a) “O, th& a! Liéu toi c6 thé mwon né khi anh 1am xong khong?”

(b) “Tuyét! Nhuw vay la anh s€ khong dung t&i gay danh gon. T6i mwon né dwoc chir?”

(c) “Oi!” khi 6ng dam 1én chiéc cao cd, n6 suyt bat vao mit dng.



(d) “Lt chim luén an mat nhirng hat c6 cta toi.”

Diém chdt ding ctia cau chuyén trén, tat nhién la dap an (b). Pap an (a) hop ly nhung khong
khién nguoi doc ‘ngac nhién hay budn cwoi. Bap an (c) qua that dang ngac nhién, va nét hai
hwéce trong d6 cé thé khién ban bat cwdi nhwng né khong lién mach véi doan mé dau. Pap an
(d) thi hoan toan khéng lién quan.

T6i khong hé nghe mau chuyén cuoi nay tai cau lac b6 dém hay tir mot bo phim hai dac biét
nao trén kénh HBO. T6i 1dy n6 tir mot nghién ctru vé than kinh hoc ndm 1999, dwoc xuat ban
trén tap san Brain (Bo nao) (dleu nay ciing giai thich ly do tai sao cau chuyen trén day khong
phan biét hai phan ctia ndo). D€ kiém tra tim quan trong cua hai ban cau ndo trong viéc tao ra
sw hai hwéc, hai nha than kinh hoc Prabitha Shamml va Donald Stuss da tién hanh mét cudc
thi nghiém, trong do ho thuc hién bai kiém tra “Chon diém chét cho cau chuyén” glong nhu &
trén voi hang loat cac dé tai. Nhom doi chirng, la nhitng ngwdi khong bi ton thuong ndo, chon
dap an (b), co I€ ban ciing da chon diém chdt nay. Nhung nhom thuc nghlem gom nhwng
nguoi bi ton thwong ban cau ndo phai (cu thé 1a thuy trudc cia ban cau nao), lai co rat it nguoi
chon dap an do. Thay vao do, ho thwong chon mot trong nhirng dap an con lai, va co vé nhw
thién vé dap 4n (c) nhiéu hcrn trong d6 ong Jones bi cai cao cd dap vao miii.

Ttr nghién ctru cua minh, hai nha than kinh hoc da két luan ban cau nao phai dong mot vai
tro thiét yéu trong viéc h1eu va danh gia dung sw hai huoc. Khi ban cau nio do bi ton thu'cmg,
kha ning xtt Iy chuyén cwdi clia ndo bi anh hwdng, tham chi ngay ca khi da glam di mot ntra su
phttc tap. Ly do phai di tir ban chdt ctia sy hai hwéc va nhitng dac tinh ctia ban cau nao phai. Suw
hai hu¢c thuong bao ham nhiing yeu t6 phi Iy. Mot cau chuyén thu'o'ng dién bién dén khi dot
nhién c6 mot diéu gi do ngac nhlen va phi Iy xuat hién. Ban cau nio trai lai khong thich sy ngac
nhién hay phi ly nay. (No kéu 1én: “Gay danh gon? No lién quan quai gl dén viéc cat cé chr?
Chung Chang c6 y nghia gi ca”). Do do, ciling gidng an du va biéu hién phi ngdn ngit, nd quay
sang ngwoi ban bén canh, ban ciu nio phai, kéu goi sw giup do. Trong trudng hop nay, ban cau
ndo phai giai th1ch diém khong hop ly nay bang cach hwcyng 101 chu thich sang mot hwéng moi.
(N6 glal thich: “Ban thay khong, 6ng Jones dang tréu 6ng Smith day' Ha ha ha!”). Nhung néu
ban cau ndo phai - ké thich hai huéc, chuyén giai quyét nhitng phi ly, bi ton thwong thi nio cia
ching ta sé gap kho6 khan hon rat nhleu trong viéc hiéu duwoc sw ha1 hwo'c Thay cho sy lién
mach di ngay sau sy ngac nhién - chudi hanh vi thong thudng ddi véi mot chuyén cuwoi hidu
qua - phan nio bo vira kéu thét 1én d6 sé chitng lai, 1am dao 16n chudi swkién

Tam quan trong cua kha nang chuyén moén hoa viéc h1eu chuyén hai vuotlén khoi sw thoai
mai, nh& d6 ma ching ta c6 thé chon lwa ding diém chét clia cau chuyén. Shamml va Stuss
thu'a nhan sw ha1 huoc con dai dién cho mot trong nhirng hinh thirc cao nhit cua tri tué con
ngudi. Ho viét: “Toan bo cau chuyen nay da c6 mot ham y y sau sac. Thuy truéc cua ban cau nao
phai tirng dwoc xem nhw phan tham lang nhit trong b nio (trong mot sé treong hop, n6 ding
la nhu vay). Ngu'crc lai, n6 dai dién cho mot trong nhitng vung quan trong nhit cua bo ndo con
ngu’o'l .va quyét dlnh nhitng chitrc ning nhan thitc cao nhat cling nhw tién héa nhat ctia con
nguoi.”

Sw hai hudc thé hién nhiéu thudc tinh manh nhat ctia ban cau nio phai - kha nang dat cac
tinh hudng vao hoan canh cu the thay duoc birc tranh toan canh va két hop nhirng khia canh
khac nhau trong mot lién két méi. N6 khién khia canh nay cda giai tri tré nén co gia tri hon
trong thé gioi cua cong viéc. Fabio Sala viét trén to Harvard Business Review: “Qua hon bén
thap ky tim toi, rat nhiéu nha nghién ctru da khang dinh duoc mot so hleu biét hét strc thong
thwong: Sw hai hwéc, khi duoc sir dung rat khéo 1éo, gitip cho bé may quan Iy hoat dong tron
tru. N6 gitp gidm bét thai do thu dich, 1am ha thap sw chi trlch lam diu di sw cang thang, cai
thién tinh than va gitp truyen dat nhu’ng thong diép khé néi. " Theo nghlen ctty, nhitng nha
quan ly cip cao hiéu qua nhat thé hién sw hai hwéc thuong xuyén gap hai lan nhu'ng nha quan
ly cap trung. Sala noéi: “Kha nang hai huéc tw nhién thuong di kem, va c6 thé 1a noi tao ra, nét
dac trung rong hon cia nguoi quan ly: tri tué xdc cam & mirc do cao.’



Tat nhién, sy hai hudc c6 1€ la mot sy vat dé thay doi trong cac to chic. David Collinson,
nguoi lién quan toi cau chuyén ky luat nghlem ngat tai nha may san xudt ciia Ford, cling la
nguoi nghién ciru sy hai hwoc trong cac t6 chirc, cho biét: “C6 ging tao ra su hai hu'o'c trén
thuec té ¢ the ngan chin su hai huor, trong khi viéc ngan chdn sy hai huéc lai c6 thé dan dén
su hoi sinh clia nd.” Va né té ra khac biét vé cuong do véi rat nhiéu khia canh tac dong khac
nhau. Vi dy, hai huéc tiéu cue c6 thé dan dén sw phan trng tiéu cuc. No6 céd the phavo co cau to
chirc, tao nén nhiing sv chia cach khé vuot qua. Collinson viét: “Nguwoc lai v&i vai tro luon la
nguodn c6 két xa hoi, sw hai hwdc cé thé phan 4nh va  tang cuong, khop noi véi nhau va lam néi
bat nhitng chia ré, cing thang, xung dot, sw khdong can xttrng trong quan hé va bat binh dang tai
noilam viéc.”

thng khi duoc str dung tinh té€ hon, sw hai hwéc 6 thé la mot thir than duoc. Collinson
cho biét: “Cac cau chuyén cuoi moi nguoi ké cho nhau tai noi 1am viéc c6 thé boc 16 nhidu vé t6
chirc, cach quan ly, van hoa va nhitng mau thuan ctia nd, tham chi ching con boc 16 nhidu hon
ca viéc can than trd loi cac bai kho sat ‘mang tinh hanh chlnh Thomas A. Stewart, tdng bién
tap to Harvard Business Review, da goi y cach khai thac cac bai van, tho cham biém trong
congty dé tim kiém manh moi vé linh hon cda t6 chikc. Sau khi kham pharavo s6 giao dich mo
am cua Enron, 6ng da bi da kich ngay tai cudc thi tai nang cta hdng trwdc khi nhirng kiém toan
vién c6 bat ctr nghi ngo nao veé viéc lam sai trai cua cong ty ndng luong tai tleng nay. Va sy hai
huoc co thé tré thanh mot cong cu gan ket trong cac to chic, cong ty vi bat cr ai tirng dwng tan
ddc véi nhau tai chiéc may lam lanh nwéc hodc cudi duia véi cac dong nghiép trong gidy dn trura
cling hiéu diéu nay. Thay vi ap dung ky luat voi nhiing nguoi thich dua - nhw Céng ty Ford da
tung lam ¢ the ky trudc - cac td chirc nén tim kiém va doi x véi sw hai hwéc nhw véi mot tai
san quy gia cua cong ty. Pa dén luc ching ta phai dwa sy hai hudc thoat khéi tinh trang bi coi
nhw mot thit giai tri re tién va tra né vé dang vi tri ma no dang duoc nhan - mot dang tri tué
tinh té va riéng biét cia con nguoi. N6 khong thé bi bat ctt loai may méc nao sao chep, bat
chwéc va ngay cang tré nén co gia tri trong mot thé gi¢i nhan thirc tot, cdm thu cao.

Niém vui

Tai An D6, moi thit luén khéi ddu mudn hon mét chit so véi thé gioi, ngoai trir cac cdu lac
bo nhitng nguoi thich cwoi, chung ludn bat dau ding gio. Vao 6h30 sang, Kiri Agarawal théi coi
va 43 nguoi - trong do co bac st Kataria, v 6ng, Maduri, va toi - tu tap lai thanh ntra vong tron
kha 1on xon. Agarawal dlrng lai va sau d6 tat ca 44 ngudi ching toi bat dau di lai, vira cling
nhau v tay déu vira ho to: “Ho-ho, ha-ha-ha... Ho-ho, ha-ha-ha”, ctt thé lip di lap lai.

Chung t6i dang ¢ Khu lién hop thé thao Prabodhan, cdch nha ctia Kataria trong khu virc dan
cu phia tiy bac Bombay, vai ddm. Noi dugc goila“ khu lién hgp thé thao” 1a mot birc tuong bé
tong dé sup 16 bao quanh mét san bong da lay 16i va mot duwong chay bi ran nit. Trong vong 40
phut, toi lam nhing diéu - tai noi cong cong, voi nhlrng nguoi xa la - toi chwa bao gior lam. Véi
nhing thanh vién khac cua cau lac b nhirng nguoi thich cuoi, toi chuyén sang mot loat cac bai
tap két hop yoga va mon thé duc mém déo - xen vao mot chiit phuwong phap dién xuit dé c6
phuwong phap luyén tap tot. Mot trong nhitng bai tap dau tién cua ching t6i la “Nu cuoi
Namate”. Ching t6i chap tay lai, dua tay 1én mat theo tw thé chao hoi truyen théng cla nguoi
Hin-du, nhin chim chdm vao mot thanh vién khac, sau d6 cuoi. Toi cam thay hoi kho khan khi
thurc h1en viéc nay. Lam minh cwdi khé hon nhiéu so véi nhitng nu cwdi gid tao ma toi da nhic
toi & Chwcrng 7.Do do, toi bat dau thét ra nhitng Am don gian nhu “Ha, ha, ha, ha, ha, ha”. C6
mot diéu gido rat la da x4y ra, tiéng cudi bi gwong ép cua toi da bat dau tré nén tw nhién hon
va tiéng cuwoi clia nhitng nguoi khac dwong nhuw kéu goi toi ra khoi noi 4n nau.

Mot lat sau, chung toi thuc hién bai tap tiép theo c6 tén “Chi cwoi”. T6i thuc hién theo
huvng dan cta Kataria. Ong mic chiéc quan jeans, deo mdt chiéc hoa tai nam kim cwong va
mac chiéc 4o phong mau do c6 dong chw NGHI TONG THE, CU0'1 CUC BO. Ong dé ngira ban tay,
di theo vong tron va ho to, lap di lap lai: “Toi khong biét tai sao toi dang cuoi.” Toilam glong
nhuw thé. Nu cudi ctia Kataria - 6ng thwdng nham chit mét lai khi cudi — dwong nhw dwa 6ng



dén mot thé gidi khac. Sau moi lan cuoi, chung tdi danh thém mot phut di vong quanh, vo tay
theo nhip 1-2, 1-2-3 va lap di 13p lai tiéng “Ho-ho, ha-ha-ha”.

Nhiing gi toi trai qua la khong binh thuwong nhung né giip con nguoi cam thay | khoe manh.
Viéc khong binh thuong la khi chirng kién 43 ngwdi - hau hét trong s0 ho la phu nir c6 tudi,
madc sari (trang phuc truyén thong cua phu nir Hin-du), thyc hién "ny cwoi su ta”, ho dua I
ra ngoai, gio ban tay lén nhuw thé dang cao xé va kéulén ner dang bi am anh. thng no lam
moi ngwoi cam thay khoe manh khi dwgc ¢ ngoai troi va cuoi khong vi ly do gi c3, vi - mic cho
thai d6 hoai nghi ciia tdi - né mang lai cam giac rat tét.

Sau do, khi ching t6i tro vé van phong cua Kataria, 6ng ke cho t6i nghe nu cwoi da giup
dinh hinh cudc séng cua 6ng nhu thé nao. La con ut trong mot gia dinh c6 tam anh chi em, 6ng
sinh ra tai mot lang qué nho cua bang Punjab. Cha me ong khong dwoc hoc hanh tir té nhu'ng
nguoi me muon dng tré thanh bac si. Kataria vao hoc trueong y va trong nhitng ndm 1980, ong
bat dau hanh nghé bac si noi khoa trén mot phlrcrng tién lvu dong. Ong da di khap Bombay de
kham chira bénh. Pau nhlrng nam 1990, ngoai viéc diéu tri cho cac bénh nhan, 6ng bat dau
bién tap cho mot tap chi sttc khde mang tén My Doctor (Bac si caa t01) Sau khi déy thay cac
bénh nhan o xu hudng phuc h6i nhanh hon khi ho cwdi, ndm 1995, 6ng da viét mot bai bao
mang tén: “Nu cuoi: Phwong thudc tot nhat”.

Kataria ké lai: “Néu nu cuoi tot nhw vay thi tai sao khong thanh lap mot cau lac bo cuoi?

(Khoang Y4 cac cau ndi cua cac bac si gioi dwcmg nhw déu theo nhleu dang khac nhau ctia cau

“Tai sao khong?”) Y tu*crng l6e 1én trong dau toi, lic do6 la 4h sang, ngay 13/3/1995. Trong ba
tleng dong ho, t6i dén mot cOng vién cong cong va bat ddu hoi moi ngudi xem ho ¢ mudn
cwoi cung toi trong cau lac b cwdi hay khong.” Chi c6 b6n ngudi nhan loi tham gia. Ong giai
thich loi ich ma nu cwoi mang lai, sau d6 nam nguoi ho da ké mot loat nhing chuyén cuoi va
Ve sau, moi nguoi cam thay rat tot. Ho ti€p tuc moi ngay sau do, nhlrng dén ngay thir muwoi, ho
gap phal mot tré ngai: khong con chuyén cudi dé ké nita. Kataria bé tic. Ngay sau dé, ong nhan
rarang ho c6 thé khong can téi chuyén cuoi dé co thé cuoi. Ong nodi voi vo minh, mot gido vién
day yoga, ve viéc tao ra mot loat cac bai tap cuoi va két luan: “Tai sao khong két hop nhip thé
cua yoga v&inu cuoi dé tao nén nu cudi yoga?” Vatheo d6, mot trao lwu méi da ra doi. Ong
néi: “Néu toi khong phai 1a mot bac sI, han moi nguoi da cuwoi nhao t6i.” "Phong tuyén” dé ludn
bao vé cho 6ng. Ong nhim dbi mat lai, nghiéng dau vé phia sau va cudi.

Vi Kataria, sy hai hwéc khong phai la diéu kién tién quyét cho nu cwdi. Muc tiéu cua ciu
lac b6 ma ong thanh lap la nu cwdi “khong suy nghl" “Khi dang cuoi, ban khong thé suy nghi.
D6 1a muc tiéu ma chung ta dat dwoc khi thién dinh.” Mot tam tri thien dinh chinh la con
dwong tlen t&i niém vui. Kataria néi, niém vui khac véi hanh phuc. Hanh phuc can c6 diéu kién
nhung niém vui thi khong. “Khi ban phal phu thudc vao mot diéu gi d6 dé khién minh cudi, nu



cwoi d6 khong thudc vé ban. D6 1a mét nu cudi cé diéu kién. Nhung trong cau lac b nhirng
nguoi thlch cuoi, nguon goc cla nu cudi khéng nam ngoai co thé cia ching ta né nam trong
moi nguoi. ’ Kataria da chi ra rang tré em khong that sw thiu hi€u sw hai hwdc khi chiing con
bé, nhung chung lai cuoi tir khi 1a tré so sinh. Thuc té, cic nghién ctru truyen thong cho thay,
tré em cwdi hang tram lan moi ngay va nguoi 16m chi cuoi khoang hon muoi lan. Ong ndij, ny
cwoi yoga trong mot nhom co thé gitip moi nguoi chuyen tu' niém hanh phic c6 dleu klen cua
nguoi lon sang niém vui vo diéu kién cta tré con. Ong néi: “T6i mudn gitp moi ngudi tim lai
sw vui dua nhuw luc tré tho.”

Hién tai, trong tiém thic toi thudng xuyén co nhitng 101 goi y nho rang tdi cAn phai tim lai
tinh than tré tho khlen toi phai dao mat giau voi vi cda minh. Nhung khoa hoc duong nhw ung
ho cho khang dinh cta Kataria Ve tac dung cua nu cuoi. Nu cuoi khong the chita khéi bénh lao
nhung hanh dong la lung nay cua con nguo1i - nhirng rung dong déu dan cua khong khi va am
thanh phat ra qua c6 hong - lai rat t6t déi voi ching ta, do la dieu khong thé pht nhan. Vi nhu
nhitng nghién ciru cia bac st Lee Berk, Trung tam nghlen ctru Mién dich Than kinh hoc tai
treong Y Loma Linda, dd cho thay nu cudi co6 thé giup giam lwong hormone giy ciang thang va
tang cuong hé th6ng mién dich. Trong cuon sach Laughter A Scientifie Investigation (Nu cuori:
Mot nghién ctru khoa hoc) c6 cung cap mot ban ké khai chi tiét vé tinh nhan loa1 hocva sinh
vat hoc ctia nu cwdi. T4c gid cudn sach, nha than kinh hoc Robert Provine viét: Gh1 chép khoa
hoc da chira nhwng nhan dlnh gian di nhwng ngay cang ro rang vé kha ndng lam gidm dau dén
cua sw hai hwéc va nu cuoi.” Hon nita, nu cwoi con ¢ nhirng tac dung nhw khi chung ta tap thé
duc nhip diéu. N6 1am hé théng tim mach hoat dong, lam tang nhip tim va bom nhiéu mau toi
cac bo phan trong co thé hon. Provine trlch dan loi nha nghién ctru ny cuoi William Fry: “phai
mat mwoi phit chéo thuyen bang may tap ¢ nha dé co thé dat duoc nhlp tim bang nhip tim c6
dwoc nho nu cwoi vui ve trong vong mét phut”. €6 1€ quan trong hon ca, nu cuoi 1a mot hoat
dong mang tinh xa hdi. Rat nhiéu bang chwng da chirng minh rang nhu‘ng ngudi c6 mbi quan
hé thu'ong Xuyén va thoai mai véi nguoi khac thi khoe manh hon va hanh phtic hon. Provine
noi: "Nu cuoi c6 tac dong toi cac moi quan hé nhiéu hon [a nhirng cau chuyen hai huéc.” Chung
ta hiém khi cwdi mot minh. Nhung ching ta thu'O’ng khong thé khong cuoi khi nhitng nguoi
khac bat dau cwoi mot minh. Nu cwdi 1a mot dang giao tiép phi ngon ngit, no truyen tai sw
dong cam, tham chi con dé lay lan hon viéc ngap ngu ma chung ta da nhic téi & Chuong 7. Cac
cau lac bd nhitng nguoi thich cudi - glong nhw ban than ny cwoi, luén ludn thoai mai, tirdo va
ban khéng phai trd mot khoan phi nao - chung két hop nhitng yéu t6 ctia b6n hoat dong rat
hitu ich (yoga, thién, thé duc nhip diéu va giao tiép xa hoi) thanh hoat dong thit nam.

b6 1aly do tai sao Kataria tin twéng rang tran tuyen t1ep theo cua cac ciu lac b nhiing

ngu'ol thich cwoi 1a noi sy cang thang [udn xuit hién voi ceong do manh: noi lam V1ec Ong néi:

“Nu cwoi c6 thé dong vai tro quan trong trong viéc giam cang thang & noilam viéc.” Ong cho
biét cadc doanh nghiép tin tuong rang “nhiing nguoi nghiém nghi co tinh than trach nhiém hon.
biéu dé khong dung. Do chi la nhitng thong tin clia ngay- hoém-qua. Nhitng nguoi thich cwoi la
nguoi sang tao hon. Ho la nhitng ngudi lam viéc hiéu qua hon va nhirng nguoi co thé cuodi noi
cung nhau th1 s& c6 thé lam viéc cung nhau’. Cac cong ty nhu Glaxo va Volvo da nam bat duoc
thong diép nay. Ho da to chirc cac caulacbd nhu'ng nguoi thich cwoi ngay tal cong ty. Steve
Wilson, hoc tro cua Kataria, nguoi tu coi minh 1 “nha nghlen ctru niém vui” tai Ohio, dang
dung thong diép nay dé lién két chau My¥. Kataria noi: “Chung ta nén co cac phong dé cuwoi tai
mobi cong ty. Néu cé thé c6 mdot phong hit thudc & cong ty thi tai sao khong thé cd6 mot phong
cuoi?”

Toi cho rang cong ty may tinh IBM s& thanh lap moét phong cwoi trong thoi gian toi (du o
thé c6 nhitng nguwoi nghi ngo chac g1 500 hé thong gitt chirc nang chay chwong trinh cua
Fortune c6 chiu bé tién ra dé choi véi nhu'ng khoi Legos). Nhung r6 rang trong mot thoi ky du
thira nhw hién nay, nu cuoi tao ra nhirng diéu ma ban cau nio trai khong thé lam dwoc. Noi
mot cach khal quat hon, ngay nay, giai tri that su co thé gitap tang cwong va lam cong viéc tro
nén co gia tri hon. Cac tro choi dem lai cho mot thé hé lao dong maéi rat nhiéu bai hoc ve tw
duy toan dién va lam trdi diy mot nganh céng nghiép doi hdi mét s6 ki ning quan trong ctia



Thoi dai Nhan thirc. Sy hai hudc dai dién cho nhleu khia canh cua tw duy tinh té ma thoi ky tu
dong hoa, xuat khau viéc lam dang doi héi. Chi cé nu cuoi thuan tdy méi c6 thé dem dén niém
vui, tir d6 dan téi nhitng sang tao Ién hon, hidu qua céng viéc cao hon va s hop tac dn y hon.

Kataria ndi voi t6i: “Bo ndo bi gidi han la mot cong nghé. Ban lam cai nay, ban c6 cai nay.
Ban lam cdi kia, ban c6 cai kia. D6 1a loglc toan hoc. T6i lai coi nu cudi la toan hoc siéu nhién.
N6 khong c6 nghla 1a 2 cOng 2 phai bing 4, 2 cong 2 c6 thé bang 64.” Sau d6, dng né nu curdi.

DANH MUC

Thiét ké
Ké chuyén
Hoa hop
béng cdm
Giai tri
Tim kiém y nghia

Tim ki€ém mot ciu lac b6 nhirng ngwoi thich dua

Co thé dé dang lam cho cudc song tré nén tha vi hon bang cach téi tham mot cau lac b0
nhing nguoi thich cuoi. Nhitng cau lac bd ndy dang mé rong ting ngay tung gio. (D€ xem
danh sach cua cac cau lac bg, hay truy cap website Laughter Yoga). Bac sT Madan Kataria,
nguoi thay dang kinh cua nhu*ng tiéng cuoi, cling da xuat ban mot cuon sach, bang video va
DVD mang tén Laugh For No Reason (Cuo1i vo diéu kién), trong do giai thich nhung co' SO’ nu
cwoi yoga ciling nhu cac hoc thuyét va luin chirng khoa hoc ho tro. Nhitng tai liéu chir viét va
hinh anh nay c6 gia 30 do-la, nhwng ban than cac cau lac bo cudi thi hoan toan mién phi. Nhuw
Kataria néi: “Khong thu tuc, khong thu phiva khong 6n ao. " Vao mua xuan, hay chi y toi ngay
Thé gi6i Cuoi, to chirc hang nim vao ngay chi nhat diu tién cla thang 5. Hay nhac lai theo toi:
Ho-ho, Ha-ha-ha. (Pé'tim hiéu thém, hdy truy cdp tai www.laughteryoga.org).

Choi tro viét loi binh cho hinh anh

O Chuong 2, chung ta da biét vé Du an Cau vong do Robert Sternberg ctia Dai hoc Yale thuc
hién, mot hinh thc thay thé cho ky thi dau vao dai hoc (SAT), dung dé danh gia nhwng kha
ning tu duy toan dién hon. Mot trong nhirng bai tap la yéu cau nguoi tham gia kiém tra dwa ra
nhitng 1 binh cho cac bitc tranh ctia tap chi New Yorker, trong do, nhitng chu thich goc da
dwoc bo di. Hay thir lam bai tap nay mot minh hodc cung véi mot vai nguoi néu ban mudn. Hay
chon khoang nam hoic sau hinh vé tir New Yorker hoic bat ctt to bao ndo khac, cit ching ra
khoi  tap chi nhung che di phan 1o binh. Sau d6, dua phan hinh khong co 101 binh cho nhing
nguwoi ban - va yéu cau ho nghi ra phan loi binh ctia riéng minh. Viét. X6a. Lap lai nhw viy. Ban


http://www.laughteryoga.org/

sé rat ngac nhién khi thiy viéc nay co thé mang lai sy thich thu va vui ve dén mirc nao cho ban.
(bay cling 1a mot cach luyén tap tot cho cac bai thi vé 101 binh thuong c6 ¢ cac trang cudi ctia
an ban New Yorker phat hanh hang ngay). Dé hiéu hon veé bai tip nay ciing nhw c6 nhirng chu
dé hinh 4nh hai hwéc hon, hdy tham khao cudn sach ctia nha bién tap hinh dnh trén New
Yorker mang tén Nguoi vé tranh biém hoa. (Va néu ban that sw quan tam dén diéu nay, hdy
tim mua CD Nhitng hinh dnh ddy du tir to New Yorker do Mankoff bién tap, bao gom mot CD
hwéng dan véi toan bo 68.647 hlnh anh da dwoc xuat ban trén tap chi New Yorker). Mankoff
cho biét, cac 1o binh can phai “cé nhip diéu, ngan gon va bat ngo”. Va s hai huoc chira dung
trong cac phan lori binh phu thudc chua yeu vao sy nhay cam cua ban cau ndo phai. Ong viét:

“Hau hét cac hinh anh hay nhu’ng y twong hai hlrcrc déu c6 s két hop khac thudong nay. Do la
sw pha tron cla cac khdi niém va tring khép ctia cac dé tai ma tu duy nhan thirc chéi bo.
Nhu‘ng diéu d6 hoan toan can thiét dé tao ra nhitng y twdng méi. Mot cach dé kich thich suy
nghi vé diéu doé la ghép doi cac y twdng va lam cho ching hoa hop véi nhau.”

Xac dinh mirc do hai hwéc

Giao su James Thorson, Dai hoc Nebraska-Omaha, da nghi ra mot thang do sw hai huoc da
ch1eu no6 duoc cac nha nghlen ciru lan cac bac silam sang st dung de danh gia mc do vui vé
cua moi ca nhan Bai kiém tra hoi vé nhing cau dai loai nhw ban co st dung khiéu hai hwéc dé
giai quyét cac van dé khong hay ban be c6 coi ban la mot ngwoi vui vé khong. Nghién ctru cia
Thorson da cho thay “nhiing ai dat dwoc két qua cao trén thang do sw hai hwoc da chiéu sé co
mirc dd buén chan thap hon va dit muc tiéu cao hon nhiing nguoi dat két qua thap”. Hay tuw
kiém tra xem ban dang & mirc d6 nao. (Théng tin chi tiét xem tai www.tinyurl.com/6t7ff).

Vui vé va phat minh

Vui vé va phat minh c6 rat nhiéu di€m chung. Nhitng nha phat minh 101 lac la nguoi hét stre
vui tinh. Nhirng ngudi hai hwdc nhit déu c6 6c sang tao. Mot noi cod the giup ban hiéu dworc cac
moi quan hé nay la cugc trién lam lwu dong “Phat minh vé&i sw vui vé” ctia Vién Smlthsonlan
N6 “tap trung vao nhlrng diém tuong doéng gitra cach tre conva ngu'o'l 16m vui vé voi qua trinh
sang tao, dwgc cac nha cai cach ve khoa hoc va cong nghe str dung” va khdo sat “rat nhiéu thoi
quen hai hwéc cta tri tué, lam nén tang cho sw sang tao”. Trién 1am sé& dién ra trén khap nuéc
My trong mot vai nam. Néu ban khong thé tham quan trién lam trén thuc té, hay tim hiéu
thong tin trén website “Phat minh véi sw vui v&”. (Théng tin chi tiét xem tai
www.inventionatplay.org).

Thir cho'i mét tro choii

Ban phai hiéu vé cic video game. T6i n6i hoan toan nghiém tic! Ban phai h1eu Do dd, néu
ban khong biét cach choi, ‘hay danh thoi gian dé nhanh chéng hoc cach choi cac tro choi trén
may vi tinh, choi online va choi thong qua cac cong cu dac biét nhw Game Boy hay PlayStation.
Hay hoi dam tré con nha ban, hdi bon tré nha hang xém hoic di dén mot gian hang ban do dién
tir nhw Best Buy, noi thuong trung bay cac tro choi va hoi ho mot ban choi thtt. Ban sé khong
thiy tiéc vé dleu nay, tham chi ban c6 thé bi nghién game. It nhat ban ciing sé& bit dau h1eu
dwoc nhitng cau tric méi day cuon hit, nhung mau chuyén ké va phong cach suy nghima
nhitng game nay mang lai. Dé€ thém sac thai méi cho thé gidi game, hdy xem qua bat cw cuén
tap chi nao trong rat nhiéu tap chi vé ‘game hién co trén thi truong. (Ban c6 the tim thiy ching
tai cac cira hang dién tw). Ban cling nén nghlen ctru k¥ cac trang web cung cap nhirng bai hoc
vo long khon ngoan va mot sé miu tin vé cic game hip dan sau:

Game Spot - Mot trong nhitng trang web tong quan vé game t6t nhat trén thé gi¢i. (Hay
truy cdp www.gamespot.com dé biét thém chi tiét).

Game Talk - Mot cong dong trén mang danh cho nhitng ngwoi choi game. (Hdy truy cdp
www.gametalk.com dé biét thém chi tiét).
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Game Zone - Mot trang web tong quan khac chuyén vé game véi cac thong tin cling nhu cac
nhan xét vé game trén moi thiét bi. (Hay truy cdp www.gamezone.com dé biét thém chi tiét).

Newsgaming - Hoat dong trén ranh gioi gilta hai linh vic game va binh ludn chinh tri.
Trang web nay cung cap cac tro choi dua trén sw kién thuc té. (Hdy truy cdp
www.newsgaming.com dé biét thém chi tiét).

Dw an thw muc cho Video Games - M6t danh sach khdng 16 cac trang web vé game thu vi
va game truc tuyen trén Internet. (Truy cdp www.dmoz.org/Games/Video-Games/full-
index.html dé biét thém chi tiét).

There - Trang web nay tw quang cao nhu mot “cudc tron chay truc tuyen" Ban tr¢ thanh
mot nhan vat, sau do, gap go nhitng nguoi choi khac trén mot hon dao duoc sap dat glong nhuw
that. N6 c6 thé khong that sy dung véi mong muon ctia ban nhu'ng ban choi thir1a mot kham
pha dang gia giup ban co chtt khai niém vé tro choi nhap vai. (Hay truy cap www.there.com dé
biét thém chi tiét).

Binh Iudn vé tro choi khéng ddy - Trang web nay la mot nguon thong tin tuyét voi Ve tro
choi khong day (wirelessgaming) - nhitng game ma ban co thé choi trén dién thoai di dong va
qua cac thiét bi khong day khac. Tai day cting c6 rat nhiéu tro choi cho phép ban tai mién phi.
(Hdy truy cdp www.wgamer.com dé biét thém chi tiét).

_Nhirng nir game thi - Pay chinh la canh cong 1on nhat trén Internet cho nguoi choila ni
gioi. Trang web c6 chu dé chinh Ia nhing danh gia thong thuong va cac thong cao vé san phim
cling nhw nhitng thong tin quan trong vé cac xu hudng ctua nganh cong nghiép game. (Hdy truy
cdp www.womengamers.com dé biét thém chi tiét).

Yahoo! Games - Mot su gioi thiu tuyét voi ve cac loai game online, trang web nay cho
phép ban c6 thé choi tit ca cac loai game, tir tro co tao cdo toi bai canaxta Nam My hay Toki
Toki Boom,... v&i moi ngwdi & khdp noi trén thé gidi. (Hay truy cdp www.games.yahoo.com dé
biét thém chi tlet]

Tré lai trweong cii

Cach t8t nhat dé ban tiép can véi tam hon tré tho ctia minh la hdy dé n6 boc 16 qua mét vai
tro choi. Do do, hdy trd lai truong... hay it nhat, hay tré vé san choi. Pén thim san truong,
chon cho minh mot cho ngoi trén bang ghe va quan sat xem nhitng dira tre dang choi dua nhu
thé nao. Hay xem nhung cam giac to mo va thic mic tré tho ctia chung c6 thAm nhip duoc vao
hé th6ng mién dich ngwdi 1én cia ban hay khong.

Dé két hop cong viéc kinh doanh véi su thich thi, hay xép lich cho ngay nghi s3p tdi cla
nhdn vién dién ra tai mot truong | tiéu hoc. N6i vé nhing wu tién chién lwoc sé mang mot nghia
moi khi moi ngwoi cung trong mot 1op hoc noi c6 nhirng bang thong bao khuyén nhu nguoi ta
phai “Choi cong bang, Khong danh nhau va _Hay ngoan ngoan”. Néu chuyén viéng tham qua
khtr nay that sy hiéu qua, hay danh mot ngay kham pha tai bao tang danh cho tre em. Ban sé
khong chi du'o'c cham tay vao nhiing hién vat tai bao tang ma con duoc diam chim trong khong
khi hoc tap va nu cuoi cua nhitng con nguoi bé nho xung quanh. Nhu'ng noi nhw vay cling la
mot lwa chon thd vi cho viéc gdp g& hay thoat khoi nhiing cang thang ma ban gdp phai. Hay
truy cap website ctla Hoi lién hiép Bao tang Tré em dé két n6i vdi cac bao tang tré em trén
toan thé gidi. (Hdy truy cdp www.childrensmuseums.org dé biét thém chi tiét).

Phan tich moét truyén cwoi

Mot nir tu sT, mot giao si Do Thal va mOt linh muc cung di vao mot quan bar. Nguwoi phuc vu
& quay reou nhin ho va thét 1én: “Cai gi thé nay? Mot chuyén dua ching?”
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Sw that ding nhu viy! Va néu ban hoi toi thi cau tra loi van la: b6 la mot truyén cwoi thi vi.
Nhu'ng tai sao? Suy nghi mot chut vé cau héi dé sé lam tang cuong thém kha nang hai huéc caa
ban. Lan sau, khi nghe mot mau truyén cwdi, ban hay cwoi (néu no hai huoc). Sau do, cb gang
tim hiéu xem diéu gi trong cau chuyén do khién né tré nén khoi hai. Liéu do6 c6 phai 1a mot
cum tir mo ho, da nghia? Hay do6 c¢ phai la am ctia mot tw nhat dinh nao d6? Liéu d6 c6 phai la
mot sy nhanh nhay khac ctia ban ciu nio phai trong viéc giai quyét swbat hop ly hay khong?

T6i khong muon ban c6 16i tlep can hoan toan tho o véi sy hai huéc. (Sw yéu mén clia moi
nguoi xung quanh danh cho ban rat quan trong ddi vai toi). Nhung néu dbi khi thir nhin lai va
sap xep truyén cuoi hay mot diém nut hai hudc theo hudng nguoc lai, ban sé hiéu rd hon kiéu
hai hwéc nao c6 tic dung, va quan trong hon: ki€u nao sé khong lam dtro'c diéu do.

Choi cactro choi rén luyén nao phai

Co hai game kh6ng day mo1, duoc thiét ké dac biét danh de kiém tra va tang cwong cac kha
nang tw duy thién ve ndo phai. Game Right Brain (Nao phai) cua Tecmo mo ta 12 hoat dong
dung dé danh gia xem ban la ngudi c6 ndo phai hay ndo trai nodi troi hon. Do thoi gian thuec
hién han ché, tro choi ndy chi c6 mat & Nhat Ban nhung né sé nhanh chéng lan téi khu vie Bac
M§ va chau Au. (Hdy truy cdp www.tecmogames.com dé biét thém chi tiét). Tro choi thit hai,
Right Brain Paradise (Thién duwong cho ndo phai), véi y nghia “la loai game trén dién thoal di
dong co kha nang khoi day cam hing ctia bo ndo tot nhat trong cac loai game da tung du’crc ché
tao”. N6 dua ban qua chin cap do voi mire kho tang dan dé kiém tra kha ning ctia ban cau ndo
phai. (Hdy truy cdp www.bluelavawireless.com dé biét thém chi tiét).



http://www.tecmogames.com/
http://www.bluelavawireless.com/

9. TIM KIEM Y NGHIA

bau mua déng nam 1942, cac nha chitc trach nwéc Ao di tién hanh bao vay va bat gitt hang
tram ngwoi Do Thai tai Vienna, trong s6 ho c6 mot bac si tAm than tré tudi tén la Viktor Frankl.
Vao thoi diém do, Frankl 1a mot nhan vat co tleng tam trong linh virc tdm than hoc. Ong dang
phat trlen mot hoc thuyet maoi vé hanh phuc tam ly. Ong va vo minh, Tilly, da lu'o'ng truge duoc
cudc vay bit, do do, ho c¢6 ging hét strc dé bao vé nhitng thir ma sau nay tré thanh tai san quan
trong nhat d6i véi ho Tru'crc khi canh sat ap vao nha, Tilly da khau vao tam vai 16t 4o khoac
ctia Viktor ban chép tay cudn sach vé cac hoc thuyét ng dang viét dd. Viktor mac chiéc 4 ao
khoac khi hai vo chong bi chuyén téi Auschwitz. Trong ngay dau tién tai trai tap trung, 6ng
lu6n gitr chat chlec ao ben minh. Nhung dén ngay thit hai, linh Ptrc Quoc xa da Iot tran va tich
thu toan bd quan 4o clia 6ng, Frankl khong bao gio dwoc nhin thay ban viét tay ctia minh nita.
Ba nam sau, tai Auschwitz va sau do la tai Dachay, khi vo, anh trai va cha me déu bi chét trong
cac 10 hoi ngat, Frankl da tai tao cudn sach ctia minh trén nhiing mau glay nhé 14y trom duorc.
Nam 1946, mot nam sau khi Iuc luong Dong minh giai phéng cac trai tap trung, nhitng manh
glay nhau nat nay da tré thanh nen tang cua mot trong nhirng cong trinh c6 tdc dong manh mé
va lau dai nhit the ky trudc - cudn sach ctia Frankl mang tén Man’s Search For Meaning (Hanh
trinh tim ki€ém y nghia cla con nguoi).

Trong cuén sach, Frankl miéu ta viéc 6ng da kién tri chiu dung hoan canh lao dong cyc ky
vat va, nhitng tén linh tan bao va lu'o'ng thuc thiéu thén nhw the nao. Nhung cudn sach cua ong
khong chila mét cau chuyen veé s song sot. N6 vira la canh clra budc vao thé gi¢i tam hon clia
con nguoi, vira 1a mot cudn sach huéng din ban den véi mot cudc séng day y nghia. Bén canh
viéc tai hién trai nghlem va trang thai tinh than cda ban than cling nhw nhitng ngwoi ban tu tai
trai tap trung, Frankl con trinh bay chi tlet hoc thuyet ong da bit dau xay dung tir truede khi bi
bit. Ong 1ap [uan: “Piéu quan tam chinh cta con nguoi khong phal 1a dat dwoc su vui thich hay
trén tranh néi dau ma la thay dwoc mot y nghia trong cudc séng cua minh.” Xu hwéng co ban,
dong luc thic day dem téi strc manh dé con nguoi ton tai chinh la theo dubiy nghia. Sw tiép
can cua Frankl dwoc goila logotherapy - liéu phap y nghia” véi tir “logos” theo tiéng Hy Lapla

“y nghia” - nhanh chdng tré thanh mot dong thai cé anh huéng lén trong viéc chira bénh bang
liéu phap tam ly.

Frankl va mot s6 nguwdi khac da thanh cong trong viéc tim ki€m y nghia va muc dich ngay
trong hoan canh khung khlep khong thé tu'crng tuong noi tai trai tap trung. (Trong cuon sach
cua Frankl, c6 mot doan ma toi rat thich: “T6i hi€u dugc tai sao mot ngwdi chang con lai gi
trén thé gian nay van co thé cam thay hanh phuc, cho du diéu dé ch1 dién ra trong mot khoanh
khac rat ngan, khi anh ta nghi vé ngudi minh yéu thwong'’ ). Ong giai thich rang y nghia d6 van
c6 thé ton tai cho du ban dang & hoan canh dau kho nhat - qua that, y nghia doi khilém 1én
ngay tu trong dau kho. N (hung 6ng cling nhan manh, viéc chiu dung dau khé khong phai la mot
dieu kién tién quyét dé tim kiém dwocy nghia. Viéc tim ki€m dé 1a mot xu huwong ton tai trong
moi con nguoi ching ta, va su két hop clia ngoai canh cling véi y chi noi tai ¢ thé khién chiing
ta tim dwgc diéu do.

Diém cubi _cung nay chinh la diém mau chot ctia cudn sach - cling la diém gia tri cia tac
pham dén ngay nay. Trong nhitng nam dau the ky XXI, mot so luc lwong da két hop voi nhau de
tao nén nhitng hoan canh khién su theo dudi y nghia cudc song dién ra véi mot quy mo vo
cung rong 16n. Thit nhat, khi van dé ngheo doi va bénh dich ctia xa hoi dién ra dai dang, hau hét
nhitng nguoi trong thé gidi tién bo deu da duoc trat bo nhlrng dau kho that sw. Nhu toi da
trinh bay trong Chuong 2, ching ta song trong mot thoi ky cua su dw thira, véi mot mirc séng
ma khong mot thoi ky nao trong lich st c6 thé sanh kip. Pwoc gidi phéng khoi cudc dau tranh
sinh ton, chung ta c6 di sw dw da dé danh tron cudc doi minh cho hanh trinh tim kiém y y nghia.
Chéc rang, néu Frankl va nhitng ngudi ban tit cda minh cé thé theo dudi y nghia dé tir cong viéc



tai cAc trai Auschwitz thi chiing ta ciing c6 thé lam nhw viy véi cudc song thodi mai va du thira
cua minh.

Cac luc luong khac ciing c6 tac dong. Nhu toi da trinh bay trong Chuong 3, tudi tho trung
binh ctia dan s6 thé gi¢i tang cao da danh mot ddu mbc quan trong trong nganh nhan khau
hoc. Ngay nay, phan 16n nhitng cudc doi thudc the hé d6 da lui lai phia sau, diéu nay nhic nhé
ho tim klem tim hon va danh gia lai cac wu tién cua minh. M01 h1em hoa Ve chi nghia khing bé
ludn rinh L rdp, budc nguoi ta phai suy nghi vé s ngan ngui cua cudc song va dang ddt ra nhiing
cau hdi vé muc dich that sw cta cudc song. Trong khi do, cong nghe van tiép tuc phat trién
khong ngung, nhan chim chung ta trong ditr liéu va khién con ngwdi nghet thé béi cac lwa chon.
Tat ca nhitng luc lugng trén da tap trung lai, tao nén mot “con bao hoan canh” tuyét voi khién
viéc tim ki€m y nghia cta sdng tro' nén kha thi hon va y chi gitip con ngwoi tim thay y nghia
cuia nang lwc thir sau trong Thoi dai Nhan thirc.

Robert William Fogel, nha kinh té hoc doat giai thu'o'ng Nobel ma t6i nhac dén trong
Chuong 2, da goi thoi diém nay la “Sy thitc tinh thir tu”. Ong viét: “Hién nay, sy thi€u can bang
vé mat tinh than (hay phi vat chat) cling la mot van dé 1én tuong tu sw thiéu can bang veé vit
chat co the con quan trong hon.” Ong lap lai diéu ma Frankl dd noi cach day ntra thé& ky: “Con
nguoi co du diéu kién dé song, nhung ho khong biét séng vi cai gi; ho c6 dd cac phwong tién
song nhung khong c6 y nghia cudc song.” Ronald Inglehart, mot nha khoa hoc chinh tri dang
kinh tai treong Pai hoc Mlchlgan ngwoi da theo doi va so sanh dw luan tai nhidu quoc gia trén
thé gidi trong suot Y4 thé ky qua, cling dd nhan thay mot diéu tuong tu. Mai lan tién hanh khao
sat nhiing gia tri cua thé gioi, 6ng nhan thay cac cau tra 101 chu y€u tap trung vao cac van dé vé
tinh than va phi vat chat. Vi dy, theo mot khao sat gan day, 58% nguoi dan My noi ho thuong
nghi vey nghia ciing nhw muc dlch song cia minh. Mac du véi ty 1é thap hon mot chit, nhung
cac khao sat cling dem lai két qua twong ty tai cac nuwdc Bec, Anh va Nhat Ban. Inglehart tin
rang xa hoi tién bd dang o gilra giai doan chuyen doi chim chap ve nguyen Iy hoat dong, mot
swthay doi dan dan tir nhing gia tri cla nglrcn theo cht nghia duy vat” (nhan manh viéc bao
dam cho kinh t& va vat Chat) sang wu thé “hau chu nghia duy vat” (de cao viéc tw thé h1en va
chat lugng cudc song) . Gregg Easterbrook, mot nha bao My, nguoi da co nhu’ng bai viét sau
sdc vé chu de nay, c6 mot nhan dinh tao bao hon ‘S chuyén d01 tlr nhu cdu vé vat chit sang
nhu cau vé y nghia van dang tiép dién theo murc do chuwa tirng xay ra trong lich sir - thu hut
hang tram triéu nguwoi trén thé gidi - va cu01 cung, né co thé dwoc thira nhan nhw 1a mot sw
phat trién van héa co ban trong thoi dai cda chdng ta.”

Cho du ching ta c6 goi thoi ky nay 1a gi: “Sw thirc tinh thir tu”, cac gia tri “hau chu nghia duy
vat” hay “Nhu cau y nghia” thi ket qua cung déu glong nhau. Y nghla da tré thanh tAm diém cla
cudc song ciing nhw cong viéc ctia con nguoi. RO rang, theo duoiy nghia khong phai la nhiém
vu don gian. Ban khong thé lam diéu nay twong tw nhu viéc mua mot cudn sach huong dan nidu
dn voi cac cong thirc nau an c6 san trong do, hay m¢ mot tdi bot, them nwoc va tron déu no 1én.
Nhung c6 hai phwong phap rat thiét thuc, toan dién danh cho cac canhan, gia dinh va doanh
nghiép dé€ bat dau kiém tim y nghia: suy nghl nghiém tic veé tinh than va hanh phuc.

Suy nghi nghiém tiac vé tinh than

Nguoi dan 6ng nho bé voi chiéc do choang mau do tia va doi giay dé mém la nhan vat cuoi
cung lén san khau Khi 6ng xuat hién tir phia canh ga khan gla dung lang im thé hién sy ton
trong. Ong né nu cudi hanh phuc, chao dén moi ngudi va ngdi bat chan chit ngii trén mot chiéc
ghe banh trong dé s3n trén san khau. Trongl khan phong chat nich gom 1.300 chd ng01 ¢ khudn
vién Vién Cong nghé Massachusetts, t6i ngoi ¢ hang ghe cu01 cung nén phai ghé mat mai moi
nhin thay. Trong s6 khan gia c6 mat hom do, toi nhin thay ca Richard Gere vo1i doi tay nam
chit theo kiéu Namaste va Goldie Hawn. Nglrm dan 6ng khién tit cd moi nguoi phai dirng ddy
va to long kinh trong chinh 1a Jenzin Gayatso. Ong dwoc coi nhu hién than cua Ptrc Phat tir bi,
mot vi bat-lai Lat-ma cua Ty Tang, nguoi dwoc trao giai Nobel Hoa binh do nhitng né Iuc tim
giai phap hoa binh vé van dé chi quyén Tay Tang.



Vay muc dich chuyén viéng tham caa Pirc ton kinh Pat-lai

Lat-ma t&i Vién Cong nghé Massachusetts la gi? Ong té1i day dé tham duw hoi thao mang tén

Kham pha tam hon” - mot cudc hop mat khong chinh thirc nham trao doi vé nhitng gi khoa
hoc c6 thé kham pha tir Phat giaova ve nhu'ng gi Phat gido c6 thé tim hiéu qua khoa hoc. Trong
ha1 | ngay dién ra hoi thao, ghe trong hoi truong sé chat kin cac nha khoa hoc véi nhtrng bd
quén 4o gido sw mau dat va cac thay tu voi ch1ec o0 ca-sa mau do va vang nghé - mét hinh anh
doi lap gitra vat chit va tdm hon, gitra ban ciu nio phai va ndo trai, tap trung tai trung tam cua
dai ndo. Cach day 15 niam, dirc Dat-lai Lat-ma da bat dau mdi mot s6 nha khoa hoc téi trang
vién cia minh tai Dharamsala Anbo dé dam dao. Ong cam thay rat hirng thu véi nhitng diéu
ho biét duoc vé bd ndo con ngudi va ho ciing rat td mo mudn biét diéu gi sé xay ra bén trong
b6 ndo clia nhitng nguoi da phat trién nhitng kha ning siéu nghiém veé tinh than dén mic siéu
viét. Trai qua 15 nam, cac nha khoa hoc nhw Richard Davidson tai truong Pai hoc Wisconsin
d4 bat dau dua cac nha tu hanh vao nhitng thiét bi fMRI, nhu thiét bi ma t6i da néu trong
Chuong 1, de chup lai hinh 4nh nhitng b6 nio dang & trang thai thién, cling nhw dé thiu hiéu
duoc xuc cam, kha nang tap trung, hinh anh tinh than va nhirng kha nang nhan thirc khac. Cac
nha sw nhuw Mathieu Ricard, nguoi ban dau duoc dao tao dé tro thanh nha sinh hoc phan tw, da
bat dau doc céc tai liéu khoa hoc dé hiéu vé cac hoat dong ctia trf 6¢ va c6 18 1a ban Chat cua
tAm hon. Cudc hodi thdo ma tdi tham du & trén 1a cudc gip mit cdng khai dau tién cda ho. Pat-
lai Lat-ma da noi voi chung toi tai budi hop bao trudc khi diénra hoi nghi chinh thirc: “Khoa
hoc va Phat giao rat giong nhau, vi ching déu kham pha ban chat cua hién thwc va ca hai déu
c6 chung muc tiéu la giam bét noi dau cho loai ngui.

Nhiing gi d4 dién ra tai hdi nghi - rdt nhiéu budi tro chuyén, ké hoach nghién ciru trong
twong lai - khong quan trong bang viéc no da dién ra. Tham chi, Vién Céng nghé
Massachusetts con coi tdm linh la mot van dé quan trong. Nhuw nha nghién ctru sinh hoc phan
tw Eric Lender da néi véi dong dao nhtrng nguoi tham gia, khoa hoc chi don thuan la mot con
dwong dée ching ta kham pha the gioi. Qua rat nhiéu linh vuec, nguoi ta cang lic cang thira nhan
tdm linh 1a mét phan co ban ctia con ngwoi - Khong nhat thiét 13 ton gido, nhung dwoc dinh
nghia rong rdi la lién quan dény y nghia ciing nhw muc dich cudc song That vay, kha nang tin
tudng cua ching ta - mot lan nira can nhac lai 12 khong chi ton gido ma 1a niém tin vao mot
diéu gl d6 16n hon ban than chungta-co the lién quan dén bd nao. Va khong c6 gi ngac nhién
khi diéu nay duwong nhu Xuat phat tlr ban cau ndo phai. Vi dy, Micheal Persinger, nha than kinh
hoc cua truong bai hoc Ontario’s Laurentian, da tién hanh cac cudc thi nghlem (& mot muirc
nao do co thé gdy ra tranh cai) bang mot thiét bi dwoc goila“Mi sdt ctia Chda”. Persinger thit
chat chiéc mii vao diu ctia cac doi twong thi nghiém va dit ban ciu ndo phai ctia ho trong mot
trwong birc xa dién ti cwong do yéu. Hau het nhirng nguoi duwgc doi dung cu thi nghlem do déeu
cho biét ho co cam giac vé sw hién dién ctia Chtia hodc hoa hop véi vii tru. Piéu nay mot lan
nita nhac la1 y kién cho rdang nhitng suy nghi, trai nghlem mang tinh tAm linh, thin bi c6 thé 1a
mot phan ctia bénh hoc than kinh. Trong khi do, tai trudng Dai hoc Pennsylvanla Andrew
Newberg di tién hanh chup cit 1¢p bo ndo clia cac nit tu si khi ho tap trung suy tuong veé diém
nhap dinh va sy lién hé v6i Chia trong ton gido. Nhirng hinh anh 6 6ng thu duogc cho thdy trong
nhitng khoanh khic nhu vy, mot phan chi dan y thirc vé ban than cua bd nao hoat dong kém
di, do d6, n6 gop phan 1am cho cam giac duoc hop nhat véi mot diéu gi d6 tré nén 16m hon.
Cong viéc cua nhirng ngwoi nhw ho da dua dén co hdi cho mot linh vic hoan toan méi, than
hoc than kinh, linh vic khdm pha méi quan hé gitra bd ndo va trai nghlem tam linh. Nha than
kinh hoc Steven Quartz tai Caltech dd noi: Nhu'ng nghlen ctru vé cau tao sinh hoc cua chung ta
ngay cang chird con nguoi chila nhirng tao vat Xa hoi ctia viéc tim kiém ¥ nghia, khao khat
hiéu dwoc sw nhit quan va muc dich cudc song.”

[t nhat, chung ta ciing co thé thay dwoc tinh chat quan trong ctia tim linh vi kha nang cai
thién cudc song cho loai ngudi cia nod da dwoc chirng minh, tham chi, n6 con gia tri hon rat
nh1eu khi nhiéu nguoi trong chung ta da cam thay hai long (hoac qua thoa man) voi nhiing
nhu cau vat chat. Vi du, mot s6 cdn bénh ctia cudc sdng hién dai nhuw stress, bénh tim,... c6 thé
dwoc giam béot bang cach quan tam, cham s6c tam hon. Theo nghién ctru tai trueong Dal hoc



Duke, trung binh nhitng nguoi cau nguyén déu dan co huyet ap thap hon so véi nhing nguoi
khong cau nguyén. Cac nha nghién ctru tai Vién Nghién cttru Johns Hopkins cho biét viéc tham
dw cac 1€ té ton gido sé& lam giam nguy co t vong do bénh tim, ty tir va mot s6 bénh ung thu.
Cac nghién cttu khac cho thay, nhitng phu nit coi trong y nghla va muc dlch cuoc song co lwong
té bao chong lai virus gdy bénh va cac loai té& bao ung thw cao hon. Mot s nghlen clru khac
cling chi ra niém tin cudc séng con c6 muyc tiéu cao honla co the giup con nguoi giam nguy co
mac bénh tim. Theo mot nghién ctru tai Pai hoc Dartmouth, viéc dw doan kha nang song sot
cua cac bénh nhan phau thuat hé tim phu thudc vao viéc cac bénh nhan d6 tin vao sw thanh
that va nhitng 1o cau nguyén & mitc nao. Nhitng ngudi thu*crng xuyén toi nha tho (hay gido
duong dao Do Thai hoac nha tho Hoi gidao) duong nhw song lau hon nhitng nguwoi khong di,
tham chi ho c6 kiém soat nhitng yé&u t6 lién quan dén sinh hoc va hanh vi.

Day la mot linh vwe doi hoi sy kheo léo va rat dé dan dén tranh ludn, mot phan do c6 qua
nhiéu ké da vién dan quyén nang cua Chuia dé lira bipnhitng nguwdi 6m yéu thé xac. Néu chi phu
thudc vao tam linh dé chdéng lai can bénh L ung thu hay lam binh phuc nhiing doan xwong gay thi
ban xtng dang nhan duoc nhung hau qua tai hai do n6 de lai. Nhung mot phu’crng phap tiép
can toan dién - Iy tri cda ndo trai két -hop voi tinh than cua nao phai - c6 thé mang lai hiéu qua.
Nhu t6i da cht ¥ & Chwong 3, hon mdt nira cac trueong y & My hién nay déu c6 cac khéa hoc vé
tam linh va strc khoe. Theo to Newsweek 72% nguoi My noi rang ho san sang tham gia mot
cudc noi chuyen vo1i bac si cua minh vé dic tin.” D6 1a mot 1y do khlen mot s6 bac s bat dau dé
tdm dén “ho6 so vé tdm linh” cda cac bénh nhan, nhu hoi xem ho c6 tim ki€m niém an i tir tén
gido khong, ho c6 phai la thanh vién cua mot cong dong cé dirc tin khong, ho c6 tim thay y
nghia sdu xa hon trong cudc sdng ctia minh khong. Tat nhién, d6 c6 thé la nhu*ng chu dé hét
strc té€ nhi. Nhwng nhw bac sT Harold Koenig cua truong Dai hoc Duke phat biéu trén tap chi
Religion News Service: “Chiing ta dang tré lai thoi diém cach day 20 nam, khi cac bac si duoc
yéu cau dua ra mot ho so vé gioi tinh.” Koenlg woc tinh co khoang tir 5- 109% cac bac st | My tién
hanh lap mot s6 dang ho so vé tam linh giong nhw liéu phap cau chuyén. Sw két hop gitra tinh
than va strc khée lamot phan cua xu hwong co anh hwcrng sau rong trongy hoc dé diéu tri cho

mdi bénh nhan véi vai tro 1a mot con ngudi tdng thé, thay vi coi ho 1a mot thuc thé ¢ mot cin
bénh nhat dinh.

Mot linh vire khac cling bat dau thay dwoc sw quan trong cua tam linh, d6 la nganh kinh
doanh. Néu Ilhll’ Thoi dai Nhan thirc dang né ro voi nhirng gia tri hau chtl nghia duy vat va di
sau hon vao “nhu cau tinh than” thi that dé hiéu khi hién tuong nay sé€ an sau, bam re va phat
trién bén vitng tai nhitng noi chiing ta danh hau hét thoi gian trong ngay dé lam viéc.

Cach day 5 nam, lan Mitroff, mot gido sw cua trwong Kinh doanh Marshall thu6c Pai hoc
Nam California va Elizabeth Denton, mdt nha tw van, da cho xudt bAn mot bao cdo c6 tén A
Spiritual Audit of Corporate America (Mot kiém tra vé tam linh trong cac cong ty My). Sau khi
phong van gan mot 100 ban quan trj cac cong ty vé tam linh tai noi lam viéc, ho da co mot s6
két luan dang ngac nhién. Hiu hét cac ban quan tri déu dinh nghia tam linh theo cting mot cach
nhw nhau - khéng phai mét ton giao ma nhuw mot “khao khat co ban dé tim dwgc muc dich
cling nhu y nghia trong cudc doi moi con nguoi”. Nhung ho hiéu néu coi trong thr ngon ngi
tinh than dé tai noi lam viéc sé xtic pham dén tin ngudng cua nhiéu nhan vién khac nén ho da
bo toan bd ngon tur ve deé tai nay. Trong khi do, Mitroff va Denton kham phd ra rang, cac nhan
vién tha thiét mudn duoc dem nhirng gia tri tinh than vao cong viéc cua minh (va theo cach
dé, ho c6 thé dua toan bo con nguoi minh vao cong viéc, thay vi chi mot phan ban than ho)
nhu*ng ho khéng cam thay thoai mai khi lam nhu vay. Hay doc ban bao cao va ban c6 thé hinh
dung duorc dong song cua y nghia va muc dich song dang bi ngdn chdn ¢ bén ngoai cac co quan
dau nio nhw thé no. Nhung day la loi phan bac tir cac cong ty: Né&u [an séng ton gido duoc giai
thoat thi tot hon hét la cac cong ty nén dong ctra. Mitroff va Denton ciing nhan thay cac cong
ty thira nhan nhiing gia tri ton giao va xép no ngang bang voi cac muc tiéu cua cong ty hoat
dong tot ho'n cac cong ty khong lam nhw vdy. Hay n6i cach khac, cho phép tam linh c6 mat tai
noi lam viéc khong 1am cac t6 chitc, cong ty sao nhiang muc tiéu cia ho. Hon thé, n6 thudong
gitip ho dat dwoc muc tiéu.



Khi cang ngay c6 nhiéu nhirng cong ty thau hiéu dwoc dleu nay, ching ta dwong nhuw thay
dwoc sy di lén cua tinh than trong kinh doanh - mdt nhu cau ngay cang phat trién & cic ca
nhan d6i véi noi lam viéc clia ho, mang lai y nghla cudc song cling nhuw t1en bac. Theo mot khao
sat mo1i ddy tai My, hon 'ba trong s6 nam nguoi truedng thanh tin rang co cam giac nhiéu hon vé
sw duy linh s€ cai thién noi lam viéc cua ho. Twong ty, 70% cac cdu tra loi cho ban khao sat
quan ly hang nam cua nhom chuyen gia co van nguoi Anh Roffey Park cho biét, ho mong mudn
cong viéc hang ngay clia minh tré nén cé y nghia hon. Va trong mot vai nam qua, cac nhom
nhw Hiép hoi Tinh than noi lam viéc hay nhitng su kién nhu Hoi nghi quéc té vé Tinh than
trong kinh doanh dién ra hang nim, da xuat hién.

Ching ta cling sé& thay sw tang nhanh khong ngtng cua tinh than trong kinh doanh - nhiing
mao hiém trong thuong mai sé gitip mot b phan cong dong dang tim kiém y | y nghia cudc song
thoa man mong mudn ve sy siéu nghlem Hay nhé lai nganh cong nghlep nén & Chu*ong 2, hoac
nght Ve sw gia tang nhanh chéng clia cac phong tap yoga, cac hiéu sach vé kinh Phic am va cac
san pham 'xanh” tir Toyota Prius t61 cac loai my pham cua Body Shop. Rich Karlgaard, tong
bién tap cua to Forbes, no6i rang day la vong quay ké t1ep cua kinh doanh. Dau tién la cudc cach
mang vé chit lwong trong nhitng nam 1990, tlep dén la “cudc cdch mang ré” - theo cach goi
cua Karlgaard - chi phi hang hoa duorc gidm xuéng mdt cadch dang ngac nhién, cho phép moi
nguoi tren thé gioico thé mua dwoc dién thoai di dong cling nhu truy cap Internet. Ong néu
cau hoi: “vVay tiép dénsé la 817 “Y nghia. Muc dlch Trai nghiém cudc séng sdu sac. Hay dung
bat cir tir ngir hay cum tir nao ban thich, nhu'ng can biét rang mong mudn cua nguoi tiéu dung
vé chat lvong clia nhitng san pham trén dang tang lén. Hay nh& dén Abraham Maslow va
Viktor Frankl va danh cwgc viéc kinh doanh ctia minh cho nhirng ludn diém cda ho.”

Suy nghi nghiém tic vé hanh phiic

Viktor Frankl da viét: “Khong thé theo dudi hanh phuc, n6 phal la sy dam bao.” Nhung né
duoc ddm bao tir diéu gi? Cau hoi d6 da gay nhiéu tranh cii vi moi nguoi o khap noi déu tranh
cai vé nd. Nhung ngay nay, linh virc tam ly hoc da bat dAu dwa ra mot s6 cAu tra 1o - nho rat
nhiéu vao nghién ctru cia gido su, bac si Martin E. P. Sehgman thudc tru'ong Pai hoc
Pennsylvania, ciing 1a ngwoi dit nén tang cho xu huwéng “tam Iy hoc tich cuc”

Trong hau hét lich st phat trién, nganh tam ly hoc hoc thudt tap trung nghién ctru moi diéu,
trir hanh phuc. N6 nghién ctru vé bénh tat, su roi loan chtrc nang, sy hoat dong khac thtro'ng
clia mot co quan trong co thé va lo di nhu'ng gl khién con nguo | hai long va mdn nguyén.
Nhu’ng khi Seligman 1én lanh dao Hiép hoi Tam ly hoc Hoa Ky nam 1998, 6ng dan dinh hudéng
to chirc nay theo mot huong moi. Nghlen clru cua Sellgman cling nhu cua cac nha khoa hoc da
tap trung vao tim hiéu sw thoa man va hanh phic ctia con nguoi, bat dau mo ra canh ctra bi
mat: diéu gi khién con ngudi hanh phic, va cting dé khuyén khich loai ngudi suy nghi mét cach
nghiém tic vé hanh phic.

Theo Seligman, hanh phiic xuat phat tw sw pha tron cua nhiéu yeu t0. Mot phan n6 phu
thudc vao sinh hoc. Mobi chung ta sinhra déu cO mot khoang danh gia hanh phtic tw nhién
twong ddi 6n dinh, dwoc ghi vao cau tric gen cua moi nguoi. Mot s6 ngwoi hudng dén swuam,
trong khi nerng ngwoi khac lai thién vé sy vui ve. Nhung tat ca chung ta déu c6 thé hoc cach
dat dwoc vi tri cao hon khoang danh gia cua minh - do6 chinh la noi ching ta c6 the dam bao
cho hanh phuc Theo Seligman, mét s6 diéu gop phan tao nén hanh phic co gan véi sw thoa
man vé cong viéc, tranh xa nhiing sy viéc va xuc cam tiéu cye, két hon va c6 méi quan hé xa
hoi rong rai. Cung khong keém phan quan trong la long biét on, sw tha thit va lac quan. (Theo
nghién ctru thi viéc kiém dwoc nhiéu tién hon, c6 that nhiéu bang c4p hay sdng trong mdt hoan
canh hoan toan thoai mai dwong nhw khong pha1 la vin dé 16n).

Sap xép lai cac yeu to trén c6 the giup tao ra mot “cudc song thoai mai” nhw cach goi cua
Seligman, dé 1a mot cudc song tran day nhlrng cam xuc tich cuc vé qua khtt, hién tai va tugng
lai. Nhung “cudc séng thodi mai” chi 1a mot nac thang trén chiéc thang ctia sw hwdng lac. O



mot murc do cao hon, Seligman goi la “cudc song tot dep” - trong do, ban st dung “nhitng thé
manh riéng” (nhirng gi ma ban that su gioi) dé dat duoc sy hai long trong nhirng linh vuc
chlnh clia cudc doi. Pay co thé 1a mot cach néi khac ctia diéu ma Studs Terkel goi 1a “mot phan
cda cai chét tw thir hai dén thir sau” theo tiéng goi. Seligman cho biét: “Tiéng goila hinh thirc
thoa man nhat cda cong viéc vi cling giong nhu sw hai long, né duoc thuc hién vi mong muén
chir khong phai vi nhiing 101 ich vat chidt khac mané mang lai. T6i ‘du doan, thwcmg thirc két
qua cong viéc suon sé sé som thay thé cho phan thwdng vat chat, motly do chu yeu de con
nguwoi lam viéc.” “Cudc séng tot dep” ciing t6t trong kinh doanh. Nhu Seligman viét: “Hanh
phichon sé dan dén hiéu qua san xuat va thu nhdp cao hon.” Tham chi con xuat hién mot
tredng hoc vé suy nghi quan Iy dwoc xy dung xung quanh nhitng nguyén ly ctia tdm Iy hoc tich
cuc.

Nhung “cudc sOng tot dep” van chwa phai 1a cai dich cudi cung. Theo Seligman: “Hinh thai
thir ba cia hanh phtic duoc ccon ngudi theo dudi la mot diéu khong thé tranh khoi vi d6 chinh
la theo du01 y nghia cudc song... dé biét dwoc dau 1a diém manh nhat va st dung no trong
nhirng cong viéc lon hon chinh ban than ban.” Vwot 1én ban than minh theo cach nay khong
khac nhiéu so v&i nhitng gi ma cac nha sw va nit tu s da lam. Khi sy thinh vwong va du thura
ngay cang tanglén cho phép nhiéu nguoi tham gia vao cugc theo dudinay hon va khi cang
nhiéu nguoi trong ching ta c6 thém y chi de lam diéu dod, tim kiém y nghia cudc séng sé tré
thanh tam diém cudc séng ciling nhu y thirc cda con nguoi.

Mot cuon sach vé kinh doanh ban chay nhit thap ky trudc la mot cuon sach kha mong voi
mot tya de ky la: Who Moved My Cheese (Ai da lay mieng pho-mat cua t6i?). Pay 1a mot truyén
ngu ngon vé nganh kinh doanh véi hang triéu ban in da duoc ban trén toan thé gioi. Cudn sach
noi vé cau chuyén cua Hem va Haw, hai chd chudt nha song trong mot mé cung va rat thich an
pho-mat. Mot ngay, sau hang nam troi tim kiém pho -mat tai cung mot noi, Hem va Haw tinh
ddy thi thdy miéng pho-mat quy bau cua minh da mat. Phai, di cé ai d6 lay mat mleng pho-mat
cua ho. Nhung Hem va Haw c6 cach phan trng khac nhau véi phat hién nay. Hem mudn cho doi
cho toi khi c6 ai d6 mang trd lai miéng pho-mat. Haw, lo lang nhung rat thuc té, mudén mao
hiém di vao trong mé cung dé tim kiém mot mleng pho-mat moi. Cudi cung, Haw thuyet phuc
Hem rang ching nén lam mét diéu gi d6 dé giai quyet van dé nay hon la ngoi doi mot diéu
than ky xay ra. Va sau do, hai con chuét lai tlep tuc song hanh phuc (hay it nhat 1a cho dé&n khi
miéng pho-mat ciia chung lai mat thém mot lan mra) Tinh than cua cau chuyén nay la: thay
déi la diéu khong the tranh khéi va khi nd xay dén, phan tng sang suot nhat khong phai la ngoi
than khéc hay rén ri ma hay hanh dong va giai quyét diéu do.

T6i khong phan doi thong diép cua cubn sach Ai di lay mleng pho-mat cua toi nhung t6i
khong dong y véi phép an du &  day. Trong Thoi dai Nhan thic, co thé néi chau A va s tw dong
héda co thé sé lién tuc 13y di miéng pho-mat cua ching ta. Nhlrng trong mot thoi ky dw thira,
ching ta khong con ¢ trong mé cung nita. Ngay nay, phép an du thich hop nhét cho thoi dal cua
ching ta chinh la m6t mé 10.

Mé cung va mé 16 thwong dwgc x€p cung nhau trong hinh dung pho bién cua moi nguoi,
nhung thuce chat, chung khac nhau tai nhitng diém quan trong. Mé cung la mot loat nhing 161 di
chia thanh ngdn va deé gay mat phwong huong, hau hét 1a cac dwong cut. Khi di vio mé cung,
muc dich cua ban la phai thoat khoi do - cang nhanh cang tot. Mé 1o EY duong di theo hinh X0an
6c. Khi vao mé 16, muc tiéu cta ban 1a phai di theo 16i hwong toi diém trung tam, ding lai, nhin
quanh va di tré'ra - c6 thé di véi téc do ban mudn. Cac mé cung nhirng cau do phan tich can
duworc giai quyet con cdc mé 16 lai 1a mdt hinh thitc cda sw suy nght khong ngung. Cac mé cung
c6 thé khién ban mat phlro'ng hlro'ng, cac mé 16 lai khién ban tap trung vao mot hudng. Ban co
thé lac 161 trong mgt mé cung; con trong mé 16, ban c6 thé danh mat ban than. Cac mé cung
khuyén khich nio trai hoat dong, cAic mé 16 khién nio phai duoc tw do.

Hién nay, c6 khoang hon 4.000 mé 16 cong cong ciing nhw tw nhan tai My. N6 dwoc phat
trién phé bién nhuw vay vi rat nhiéu ly do ma téi da miéu ta trong chwong nay ciing nhw trong



toan b6 cuon sach. To New York Times dwa ra bao cao: “Trong thoi ky ma rat nhiéun woidan
M§ nhin Ién buc giang trong nha thd dé tim kiém trai nghiém va sw an ui tinh than, ngay cang
dong nguoi dan phat hién ra cdc mé 16 chinh la con duong dé cau nguyén, xem xét noi tam va
han gan tam hon.” Ban cé the tim kiém cac mé 10 nhw thé & moi noi: cac quang truong thwong
mai tai Thuy S¥; cac bai cé & Vuong quoc Anh; cac cong vién cong cong tir bang Indiana cho toi
bang Washlngton téi ban Mach; cac trueong dal hoc & Bac California; cAc nha tu & Nam
California; va tai nhitng noi ther phung Chtia nhw nha the Riverside tai Manhattan, nha tho 1on
tai Thua do Washington, nha tho Methodist & Albany, Nha tho Unitarian tai San Jose, va mot
gido duong dao Do Thai tai Houston. Cac mé 16 cling xuat hién tai cAc bénh vién va cac trung
tam y té. Blcc anh & dudi la mé 16 tai Trung tAm Y té& Bayview, thudc Pai hoc Johns Hopkins tai
Baltimore.

Cach day khong lau, vao mot budi sang, toi c6 di b trong mé 16 duwoc lam tir nhitng vién
gach vudng canh khoang 10,16cm nay. N6 gom tam dudng tron dong tAm, duoc hinh thanh tir
hinh vudng trang co kich cd twong duong, x€p quanh hinh tron trung tam c6 du'crng kinh
khoang 60cm. Men theo mép ngoai mé 16 1a mot s6 hinh vudng c6 mot tir duwoc khac trén do:
Sang tao. Trung thuc. Sang sudt. Tin twdng. Cac du khach dén day thu'o'ng chon cho minh mét
trong nhu‘ng tlr do va lap lai chung nhw mot cau than chud dé suy tu*ong khi ho di vong tron toi
trung tAm. Toi bat dau di trong mé 10 bing cach di vé phia bén trai va di vong tron dau tién.

Khi nhin ra xung quanh, toi thay mot bén c6 mot vai toa nha cua Trung tam Y té va phia bén
kia la mét bai do xe. Chang co gi lasiéu nghlem ¢ day ca. T6i cam giac nhu thé chi don glan la
minh dang di trong mot vong tron. Do dd, toi bat ddu lai. D€ tranh mat tap trung, toi quyet dinh
nhin xudng dat, Toi tap trung tam nhin vao hai duong cong tao thanh nét bao bén ngoai con
duong va bat dAu di, chAm hét mikc c6 thé. Hai duwdng cong mau trang cudn lay toi. Sau mot luc,
toi co chut cam giac nhw dang lai xe trén mot con duwong dai khong bong ngwoi. Toi khong pha1
tap trung nhiéu, tim hon toi duwong nhuw dang & mot noi khac, va diéu do dem lai swyén on bat
ngo cho tam hon C6 thé khong co gi ngac nhién khi viéc trai nghlem nay cling glong nhw khoa
hoc vé cua t6i o Chuong 6 va viéc tham gia vao cau lac b6 nhitng nguoi thich cuoi ¢ Chwong 8.
N6 giit chat nhing kha nang tw duy thién vé nao trai cda t6i. David Tolzman, ngudi thiét ké va
xay dung mé hon tran & Johns Hopkins, noi: “Mot mé hon tran 1a 16i thoat cho ban ciu nio
phai. Khi ban cau nio trai bi thu hut trong qua trinh logic - di trong mé hén tran - thi nio phai
hoan toan thw thai dé nghi dén viéc sang tao.”

Nguoi c6 cong 16m nhat trong viéc dua cac meé 16 vao ban d6 van héa la bac si Lauren
Artress, mot nit tu si nha the Tan gido tai Nha tho I6n Grace, San Francisco. Cach day mot vai
nam, ba da téi Nha tho 16n Chartres tai Phap, noico mé 10 voi duong kinh khoang 13m duoc
khic axit 1&n san gian gilra giao du'(rng Khi dén, ba thay nhitng chiéc ghé duoc xép day trong
meé 10 va chung khong hé duoc st dung vao 250 nam qua. Artress chuyén nhitng chiéc ghé ra
va di b6 vao trong me 16, sau d6 du nhap hinh thirc nay vao My. Ba da tao ra hai mé 16 hién nay
rat noi tiéng & Nha tho 1ém Grace tai San Francisco. Ba cling thanh 1ap m6t doan muc sw mang



tén Verditas, chuyén trang bi cac khoa hoc va cac thiét bi can thiét dé€ tao mé 16 cho cidc nha
tho va cac to chirc khac.

Artress cho biét: ‘Chung ta séng trong mot thé gii tw duy bang nio trai... va day la mot thé
glm hoan toan khac ma ching ta phai hoa nhap dé dap tng dwoc nhitng thach thic clia thé ky
tO’l Khi di b6 trong mot mé 19, ching ta “thay doiy y thirc tu tuyén tinh sang phi tuyén” va hé 16

“nhitng kham pha sau sic, truc giacva h1nh mau cua chinh ban than”. Trai nghiém do rat khac
so vo1i trai nghiém trong mét meé cung. “No6 c6 veé nhuw dan ban buéc vao mot phan hoan toan
khac ctia con nguwdi minh hon la giup giai quyét van dé. Cam giac Toi-hi- -vong- minh-lam-
dwoc.” Tham chi, hinh dang cia mot mé 16 binh thuong ciing day y nghia. “Vong tron 1a biéu
trung cho sy tron ven hay sw théng nhat. Do d6, khi con ngwoi di trong mé 19, ho bat dau thay
dwoc toan b cudc doi clia minh.”

Hién nay, c6 khoang 40 bénh vién va cac trung tam y té c6 cac mé 16 - vi cac ly do giong nhw
khi s dong cam valiéu phap cau chuyen bat dau thAm nhap vao thé gioiy hoc. Nguoi ta ngay
cang thira nhan qua trinh phan tich dé chita tri v&t thwong hoan toan can thiét nhung ludn la
khong du va cac phwong phap tung bi loai bo, bi xem nhw nhitng dé xuit khong cé tinh thuyét
phuc lai co thé khién ngwoi bénh cam thay khoe hon. L&i tw duy toan dién d6 da dan téiswra
doi cua meé 10 tai John Hopkins, mot trong nhitng trung tam y hoc c6 diéu kién t6t nhat thé
gioi. Nhirng nha té chitc mong muén c6 mot noi ma cac bénh nhan, gia dinh ctia ho va cac nhan
vién y t€ co thé di dao dé “kiém tim sw thu' gian cho thé xac va tam hon”. Didu dé c6 1€ dang co
tac dung. Phia bén canh mé 1 1a hai cuén 50 0 vang d€ moi nguoi co thé viét nhiing cam nghi
cua minh sau khi di trong mé 16. Nhirng cudn s6 minh chirg cho cdm gidcan G vay nghia ma
mé hon trin dem lai. Cacbacsivayta viét ho t&i day sau nhitng thir thach hay dau kho ma ho
da trai qua. Gia dinh cta nhimg nguoi dang trai qua phau thuat thi viét ho dén | day dé cau
nguyén, dé suy nghiva d€ quén di ban thin minh. Va trong cuén sé la nhlrng cdu chuyén cam
dong do chinh cac bénh nhan viét. Nhitng ghi chép dwédi day dwoc viét chi vai ngay trwée khi
toi dén:

Té6i hoa tdm hon minh vao nhitng ngwoi dd tieng di trong mé 16 va dd tirng viét [én nhitng
trang gidy nay.

Véi toi, cudc phau thudt dién ra cdch day mét tudn chinh la sw bat ddu ctia mét giai doan méi
trong cudc doi. Tir ma toi luén nhdc dén khi di bo trong mé 16 la TIN TU'O'NG.

Téi tin twdng vao mét twong lai méi phia trwdec.

Tat nhién, nhiing mé 16 khong thé ctru rdi duoc cd the gi¢i. N6 cling khong phai la giac quan
nao trong sau giac quan ma toi da ndi trong cuén sach nay. Tao sw chuyen doi tw Thoi dai
Thoéng tin sang Thoi dai Nhan thirc, di t& manh dat tw duy thién vé nio trai sang tu duy thién
vé ndo phai, bo sung kha nang nghe thudt va xuc cam cho thién hwdng lap luan va phan tich
cua chung ta sé khong phai la mot viéc de dang. Néu c6, né ciing chi xay ra & mét vai diém
quan trong, nhung c6 thé dé la dlem m&u chét. Nhu Viktor Frankl tung noéi, mot cude song ly
tuwong khong phai la theo du6i miéng pho-mat trong so hai. N6 giong nhu viéc chung ta di bd
trong mot mé 19, noi muc dich chinh 1a ban chit cudc hanh trinh.

DANH MUC

Thiét ké
Ké chuyén
Hoa hop
Dong cdm
Giai tri
Tim kiém y nghia



Hay néi cam o'n

Long biét on ludn co tac dung. Nhitng cam giac cua long biét on giup gia tang niém hanh
phuc va khoi sdu thém cam nhdn vé y nghia ctua con nguoi. b6 laly do vi sao Martin Sehgman
tac gia cua nhung nghién ctru duoc néi & phan dau chuong nay, tan thanh * ‘chuyén viéng tham
cua long biét on”. N6 dién ra nhw sau: Ban nghi vé mot - nguoi trong cudc doi minh, nguoi da
rat tot hoac rat rong lugng véi ban nhung ban chwa mét lan néi loi cam on. Ban hay viét mot
“birc thu cdAm on” chi tié€t cho nguwoi do, giai thich vé long biét on ctia minh bing nhitng ngon
tlr cu thé. Sau d6, ban dén tham con nguoi dang kinh ay va doc to birc thuw. Theo Seligman, viéc
ban thuc hién nghl thirc trén that sw c6 tac 'dong manh mé. “Moi ngudi déu khéc khi ban viéng
tham vé&i tAm long biét on. Piéu d6 khién tat ca thdy cam dong.”

Ngay cang c6 nhiéu nha nghién cttru tim hiéu vé tam ly hoc tich cuc tién hanh mét loat cong
trinh nghién ctru trong tu Seligman. Cac nghién ctru da de cap toi long biét on nhw mét phan
quan trong tao nén hanh phtic cho m01 con nguoi. Nhirng ngudi to ra biét on ve nhitng diéu cu
thé xay ra trong qua khit, nhitng nguoi nhin vao chién thang ngot ngao thay vi nhiing that vong
dang cay co xu hudng dé hai long véi hién tai hon. Theo Seligman, chuyen Vleng tham cua long
biét on c6 thé 1a mot cach hiru hiéu dé “ting cwong dd, thoi gian va tan suat cua cac ky e tich

»

cuc”.

Mot ly do ma ban nén thur thure hién chuyén v1eng tham cua long biét on d6 1a né c6 thé sinh
ra mot dong lwc tir chinh ban than né. Nhiing nguoi duwgc cam on thuong sé bat dau suy nght
xem trong cudc doi minh, ho da quén noi cam on toi nhlrng ai. Do do, ho tu thurc hién mot cudc
hanh huong, dlem cuoi cung la chuyén 1&i cdm on téi nguwdi nhén, két qua la mot loat s biét
on va man nguyeén.

Hai hinh thirc khac caa cha dé nay chinh la danh sach cam on nhan ngay sinh nhat va sy
biét on moi ngay. Danh sdch cdm on nhan ngay sinh rat don gian. M6i nam, vao sinh nhat clia
minh, ban hay liét ké mot danh sach nhitng ¢ diéu ma ban cdm thay biét on - s6 muc trong danh
sach twong dwong véi so ndm ma ban ky niém sinh nhat. (Khi t61 lam diéu nay vao sinh nhat
lan thir 40, danh sach cdm on cia toi gom tat ca moi thit, tir rwou vang dé téi diéu thuc té hon
nhw con cai téi dang dwoc khoe manh va sdng trong mot dat nuére tuw do). Mbi ndm, ban danh
sach cia ban sé tang thém mdt muc - quan dlem cho thay khi cang gia di, ban cang co nhiéu
diéu cam thay ham on. Hay git ban danh sach cua ban va nhin lai n6 vao moi dip sinh nhat. N6
sé dem lai cho ban cam giac hai long, giup xoa diu moi loau vé su chay troi cua thoi gian. Sy
biét on moi ngay la mot cach dua long biét on cua ban vao théi quen hang ngay. Moi ngay, vao
mot thoi diém nhat dinh, 'hay nghi vé mot diéu ma ban cam thay biét on. Mot sO ngwoi thuc
hién dleu nay Khi ho chuan bi di ngu. Nhlrng nguwdi khac thue hién cung mot s6 thoi quen - nhw
khi uéng ca phé vao budi sang, khi don giwong hay khi dat bll‘O’C chan dau tién ra khoi nha.
Nhiing bai tap vé swham on & trén c6 veé hoi ¢ uy mi voi mot s6 ngudi, nhung du thé nao, hay
thir né mot lan. Té6i ddm dam bao ban sé phai cam on toi vé diéu dé.

Bai kiém tra 10 nam — 20 triéu doé-la

T6i biét cach luyén tap nay tir Jim Collins, tac gla cua cuén Good to Great (Ttr t6t dén vi dai).
Ong khuyen khich moi ngwdi nén nhin vao cudc song cua ho - hay cu thé hon la vao cong viéc
cua ho —va tw hoi xem ho c6 tiép tuc congviéc hién tai khong néu ho c6 20 triéu d6-la tron
ngan hang hay biét rang minh khong thé sdng qua 10 nam nita. Vi du, néu ban ducyc thira ké 20
triéu do-1a, khong cé soi day nao rang budc, liéu ban c6 séng nhw cach ban dang song bay gio
khong7 Né&u ban bi&t minh chi song duoc 10 ndm nita, liéu ban c6 con gan b6 voi cong viéc
hién tai hay khong7 Néu ciu tra loi la khong, thi han no da noéi lén diéu gi d6 vé ban. R6 rang,
chi riéng bai k1em tra nay thi khong thé xac dinh dugc ca mot qua trinh trong cudc doi ban.
Nhung su tiép can nay rat khon ngoan va cac cau tra 1oi c6 thé dem lai két qua rat rd rang.

Panh gia tinh than cia ban



Trong nghién ctru ctia minh, t6i dd phat hién hai phwong phap tw danh gia, c6 thé giup do
dwoc nhirng tinh chat va quan diém lién quan den tim ki€m y nghla Ca hai cong cy nay déu
khong do dwoc chinh xac nhing gl ma t6i mudn ndi & trén do kha nang kho nam bit cuay
nghia. Nhwng ca hai déu rat tha vi, hitu dung va la nhitng kham pha c6 gia tri.

Congcu dau tién xuit phat tir Tién si Ralph Piedmont thudc Pai hoc Loyola, Maryland. Ong
la nguoi da phat trién phuong phap ma 6ng goi la Bang danh gia mtc d6 siéu nghiém tinh
than. N6 cling glong voi rat nhiéu danh gia khac ma toi da dé cap téi & nhitng phan Danh muc
trwde. Hay tra loi mot loat nhirng cdu hoi va khi vueot qua nhlrng ciu héi do, ban sé tinh sé
diém duwa trén nhtrng cau tra 1oi cia minh. Piedmont néi: “Nhitng ngudi c6 mirc do siéu
nghiém tinh than cao tin rang sé c6 mot ké hoach va y nghia lén hon cho cudc song, diéu gi do
vuot lén trén ca sw s6ng va cai chét... Nhlrng nguoi co két qua thap hon thi quan tam nhiéu
hon dén nhirng khia canh vat chat cua cudc song va khong nhin thay y nghia lén lao hon nhitng
gl cudc s6ng mang lai cho ho & day, lic nay.”

(Pé'tim hiéu ky hon vé diéu nay, hdy truy cdp website
www.evergreen.loyola.edu/~rpiedmont/STSR.htm).

Cong cu tw ki€ém tra thir hai la cong trinh cua Tién si Jared Kass thudc Pai hoc Lesley, bang
Massachusetts, dwoc goi la Chi so trai nghiém tinh than cot 16i. N6 danh gia dwoc trai nghiém
tinh than cling nhw toan bo cam nhan vé hanh phtc caa ban, sau do, xét xem hai phan do giao
nhau nhw thé nao. Vi du, khi thwc hién bai kiém tra, két qua cua toi: “Ban c6 mot cam nhan Ve
hanh phuc lanh manh nhung tam linh c6 thé khong phai mot nhan to dong gop quan trong.”
Mot lan nita, phai nhan manh rang bai klem tra nay khong phai la tit cd nhitng gi ban c6 thé
dung dé danh gia ban than nhung no c6 thé gitp ban biét dwoc tAm linh dong vai tro nhw thé
nao déi véi hanh phic cia minh.

(Théng tin chi tiét xin xem tai www.tinyurl.com/5sz7u).

Khong cé tir “Nhwng”

Ban biét diéu gi sé khién cudc doi cda minh tré nén y nghia hon nhung ban dang cam thay
lung tung trwdc nhitng tro ngai trén con duwong dang di? Hay pha bo nhimg rao chan do chi
bang bai tAp don gian sau.

‘Hay soan mot danh sach nhitng thay doi quan trong ma ban dwogc lam trong cudc doi va
viét ra nhitng gi can tré ban thuc hién ching.

T6i mudn danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh, nhwng céng viéc doi hdi téi phdi di rdt nhiéu.

T6i mudén minh dn uéng ddy dii hon, nhung cong viéc cir cuén Idy toi va bira dn ctia toi
thwong rdt qua loa, nhiéu dwong.

T6i muén doc nhiéu sdch hon, nhwng téi hiém khi cé thoi gian ngdi doc mét cudn sdch.
Bay gi®, ban hay quay tré lai véi moi muc & trén va thay cac tir “nhwng” thanh tir “va”.

T6i muén danh nhiéu thoigian hon cho gia dinh, va cong viéc doi hdi toi phai di rdat nhiéu. Do
do, toi nén tim cdch dwa cd gia dinh di cting téi trong mot vai chuyén céng tdc.

T6i mudén minh dn uéng day du hon, va cong viéc cir cudn ldy toi, bira dn cua téi thuong rdt
qua loa, nhiéu duong. Do do, toi cdn phdi mang theo db dn tw lam dé cé dwoc nhitng bita dn ddm
bdo strc khde, gidm théi quen dn nhitng thirc an khéng tét.

T6i mudn doc nhiéu sdach hon, va téi hiém khi cé thoi gian ngdi doc mét cudn sdch. Do do, toi
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nén kiém nhitng cudn sdch da dwoc thu bdng dé toi cé thé nghe khi dang trén xe hay khi dang &
phong tdp thé duc.

Sw thay thé tir “ nhwng thanh “va” c6 thé chuyen ban tlr phuwong thirc “bao chita” san
phu'(rng thirc “thao go” van dé. Hay n6i mot cach van vé, dé la cach ban giai quyet van de”. Va
néu phuong phap nay khong thanh cong thi sao? Ban c6 the lu6n noi: “T6i mudn thue hién
nhitng thay ddi trong cudc doi, nhung bai tip trong cudn sach ctia Pink khong du dé giup toi.”

Danh tron mét ngay dé nghi ngoi

Hay chon cho minh mot ngay trong tuan va thoat khéi nhitng moi ban tam thwong ngay.
Tam durng cong viéc. Khong tra o thw tw, email. Lo di hop thu thoai. Tat dién thoai di dong.
Hau hét nhing ton giao & phuong Tay deu thlet 1ap mot ngay Sabbath ngay thir bay cda tuan
- thoi gian cua hoa binh, tu soi lai ban than va cau ‘nguyén. DU ban c6 tin hay khong, hdy thu
nghiém vo6i phuong phap nay. (Va phuong phap nay khong bit budc ban ‘phai theo mot ton
gido nao ca. Nhirng ngay Sabbath phi ton gido nay c6 thé twong ducrng véi viéc 1ay lai sinh luc).
Pé dwoc hwéng dan cu thé, hay xem cudn sach ciia Wayne Muller c6 tua dé 1a Sabbath: F inding
Rest, Renewal and Dellght in Qur Busy Lives (Ngay Sabbath: Tim ki€m sw thw thai, sw doi mai
va niém thich thu cho cudc song ban ron cda ching ta). Néu viéc bién ngay nay thanh mot nghi
1& hang tuan la khong hop véi ban, hdy xem sw lra chon khac ctia Muller: “Chon mot viéc trong
ngay dé lam nhu mot h1nh thirc nghl ngoi Sabbath.” Méi khi ban nam chat tay nam ctta hay voi
tay 1y chiéc dién thoali, * ‘hay don gian ding lai, hit thé sau ba lan va sau dé, di ra ngoai hay tra
101 dién thoai”. Nhitng ngay Sabbath ngin ngui c6 thé 1a nhitng ddu ling quan trong trong cudc
séng ban ron h1en nay.

Poc nhirng cuén sach nén doc

Viéc gioi thiéu nhirng cu6n sach noi vé 'y nghia cudc song qua la kho khan., Hau hét nhitng
tac pham van hoc hay nhiing doan kinh noi tiéng trén thé gidi déu ban luan vé cht dé y nghia
cudc songla gi va lam thé nao dé tim duwoc né. Do do, nhirng cudn sach duoc gioi thiéu duoi
day khong phai la nhitng trich doan tir nhitng tiéu thuyet noi t1eng hay nhu*ng cuén sach thanh
d6. Va néu ban thich, ban ciing c6 thé doc Bai thuyét gido trén nui, cac doan cua Kinh Torah
cling nhu Kinh Koran. thng dé c6 nhitng huwong dan gan giii hcrn hién dai hon, quy cti hon vé
y nghia cudc song, ban hiy tim hi€u nhirng cu6én sach sau:

Man’s Search for Meaning (Tim kiém y nghia cudc song cia con ngwori) ctia Viktor
Frankl - M{t trong nhitng cudn sdch quan trong nhdt ma ban sé doc trong doi.,

Authentic Happiness (Hanh phuc dich thwc) cia Martin E. P. Seligman - Thdt ddng kinh
ngac khi nhiéu nguwoi chwa tung doc cuén sdch vd tiép thu bai hoc tir no. P6 la mét doan mé dau
ly tudng vé tdm Iy hoc tich cuc. N6 bao gom tdt cd ‘nhirng bai luyén tdp dé gitip ban bién nhiing ly
thuyét tré thanh hanh dong that sw trong cudc séng.

(D€ tim hiéu thém, hdy truy cdp www.authentichappiness.org).

Flow (Dong chay) cua Mihalyi Csikszentmihalyi - “Dong chdy’, khi ban say mé va bi mé hodc
bdimgt hanh dong nao do dén mirc mdt cdm gidc vé thoigian va khongglan la mét thanh phdn
quan trong cdu thanh nén ndng luc Tim kiém y nghia cudc séng. Cuén sdch nay chinh la hwéng
ddn tét nhdt cho ban.

What Should I Do with My Life? (T6i nén lam gi véi cudc doi minh?) cia Po Bronson - Do
la cdu hoi tdt cd chiing ta ting hoi chinh minh, va do ciing la cdu ma Bronson muon hang tram
nguoitrén nwéc My tw hoi ban thdn. Ong trd 1&ri cdu héi do bdang viéc tim ra nhitng cdu chuyén
cdm dong, ddy cdm hitng va rdt sdu sdc.


http://www.authentichappiness.org/

Mindfulness (Sw suy xét) ctia Ellen Langer - Gido sw Langer thuéc truong bai hoc Harvard
cho biét, c6 qud nhiéu ngudi trong chiing ta vdp ngd trong cudc doi do thiéu suy xét. Chiing ta bi
chim trong nhitng thoi quen hang ngay va khéng co y thirc vé theglo'l xung quanh. Thodt ra khdi
tinh trang do cé thé'la con dworng dan chiing ta dén sw sdng tao va y nghia cudc song.

The Art of Happiness [Nghe thuat hanh phic) cia Dirc Phat Dat-lai Lat-ma va Howard
Cutler - Nhitng chuyén viéng tham Bat—laz Lat-ma cung bdc si Cutler va hang loat nhitng cugc
noi chuyén riéng gitca hai nguoi gidi thich triét Iysong ciing nhw mé rong thém y tuéng clia
Ngai: “Muc dich cudi cung trong cudc doila kiém tim hanh phtic.” Nghé thudt hanh phtic trong
cong viéc, mot hop tdc ntra cia Pat-lai Lat-ma va bdc si [ Cutler, trinh bay sdu hon vé cdc nguyén
tdc hanh phtic trong dao Phdt tai noi lam viéc. Nhitng xiic cdm tiéu cuc la mét cudc “doi thoai
khoa hoc” 16i cuén véi Pat-lai Lat-ma ma Daniel Goleman dé thuc hién trong cuéc hoi thdo “Tam
hoén va Cudc séng” ndm 2000.

Tim dén mot mé 16

T6i da thir co gang thién nhung thuc hién khong dwoc tot. Toi da nghi téi yoga nhung (it
nhatla vi lydo thé chat) toi khong dwoc mém déo cho 1dm. Tuy nhién, t6i da phat hiénra
nhitng mé 16 hip din dén mic dang ngac nhién, dén noi t6i mudn tao mot cai tai manh san sau
nha trong twong lai. biéu thuan loi doi véi toi do la cac mé 10 yéu cau sy di chuyén ma tbi la
nguoi kém tap trung va khong chiu duoc viéc ng01 yén mot chd. Suy tuong trong khi di chuyén
sé& khién toi thanh than va tap trung. D& tim mot mé 16, hay bt dau tai cac website sau:

Bdn do cdac mé 16 trén thé gioi: www.veriditas.labyrinthsociety.org

Tai day, ban c6 thé gd tén thanh phd va qudc gia ctia minh va tim kiém nhitng mé 16 gan véi
ban nhat.

Thé gi¢i mé 16: www.labyrinthsociety.org

Puoc biét dén véi cai tén TLS, nhom da thiét ké website nay véi rat nhiéu thong tin bo ich
vé cac mé 19. Trang web cting co ban danh sach cac mé 16 nhung ngan hon, cling nhu mot vai
mé hdn tran 4o hap dan.

Labyrinthos: www.labyrinthos.net

Mot trung tam thong tin ctia nwéc Anh vé tat cd moi thit lién quan dén mé 16 va la mot
ngudn thong tin dang tin cay vé nhitng mé 16 tai Vwong quéc Anh.

Hai cudn sach saula nhirng nghién ctru dang gia de ban hiéu thém vé cac mé 16: Walking a
Sacred Path (Budc di trén con dwong thiéng liéng) cua Lauren Artress va cudn sach anh
Labyrinths and Mazes (Cac mé 16 va mé cung) ctia nhi€p anh gia nguoi Pirc Jurgen Hohmuth.

Neu sau d6 cam thay dam mé v6i nhitng mé 16, ban co thé tim rat nhiéu loai mé 16 di dong
va ca nhing bo do nghe dé xay duwng mé 10. Mot trong nhirng website tot nhat cho nhung loai
san pham nay thudc cong ty Labyrinth (xem chi tiét tai www. labyrinthcompany.com), noi thiét
ké mé 10 ma t6i da di & Johns Hopkins. Néu ban chura san sang de cay mot dwdng mon véi
nhiéu vong tron trén bdi co nha minh thi hay tht mot “mé 16 ngon tay” duoclam bang gb -
mdt d6 vat co kich thuéc bang long ban tay. Khi st dung, ban sé dung ngon tay dé “di” trong
meé 10 theo cac dwong mon dwoc khic thanh ranh. Ban sé thay thoai mai véi ching ma khong
can phai roi khoi nha hay van phong ctia minh.

(Xem chi tiét tai www.relax4life.com).

Ki€m tra lai thoi gian cia ban
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Hau hét ching ta déu c6 thé nodi ngay ma khong can suy nghi nhiing diéu minh coi la quan
trong nhat. Nhung liéu hién thyc cudce séng hang ngay ctia chiing ta c6 phu hop voi 16i néi hoa
my vé nhitng nguyén vong sau kin nhat khong? Ban hay tim hiéu v&i bai tap sau, mot bai tap
dwoc wa thich danh dé dinh huéng cudc séng va quan ly thoi gian. Pau tién, , hay 14p mdt danh
sach liét ké ngin gon nhu'ng diéu quan trong nhat doi véi ban: con ngudi, cac hoat dong va cac
gia tri. Gidm bét xudng con khoang muoi muc tro xuong T1ep den ban hay cam chiéc may
tinh xach tay PDA, ban ké hoach ngay hay mot cuén lich trang tir cong ty bao hiém chang han -
va kiém tra xem minh da st dung thoi gian trong tuan vira qua, thang vira qua nhu thé nao.
Ban c6 thé danh bao nhiéu tiéng cho moi viéc wu tién trong cudc song cua minh? Ban da thanh
cong trong viéc sap x€p thoi gian cho nhwng gia tri cia minh nhw thé ndo? Ban tim thay
khoang cach gitra nhiing diéu ban giad dinh va nhu'ng diéu ban thuc hién duoc 6 o dau? Bai luyén
tap nay co the gitp ban git dwoc sw thanh that ctia minh va hwéng moi ngay ctia ban téi mot
cudc song cé ¥ nghia hon.

Lam viéc vi ngwoi khac

Hay ngay lap tirc nhin trang phia trudéc phan Muc luc - trong cudn sach nay. (Nao, nhanh Ién!
T6i sé cho!). Glong nhu rat nhiéu cuén sach khac, ban sé thay phan Loi dé tang Nhung tai sao
tat ca cac tac gia lai thich lam diéu d6? Tai sao moi ngwoi — nhw cac nha ‘quan ly, nhiing nguoi
ban hang, cacy ta hay tham chi cac ké toan vién - lai khéng danh ting cong viéc ctia minh cho
mot ai do?

T6i c6 y twong nay tw khi toi doc cudn sach The Observation Deck (Quan sat hanh dong) cua
Naomi Epel, day ciing la cuén sach dwoc gi¢i thidu trong phan Danh muc & Chwong 7.

Epel viét: “Toi da tirng nghe Danny Glover néi rang 6ng danh moi két qua minh dat dwoc
cho motai do, co the la Nelson Mandela hay ngu¢i dan 6ng gia nua gac cira san khau, nhung
6ng ludn lam viéc vi nguoi khac hon la vi ban than minh. Sw tap trung nay dem lai muc dich
cho dién xuit cua Glover va khién céng viéc cia 6ng tré nén phong pha.”

Ban cting c6 thé lam nhw vay. Hay danh tang cong viéc cua ban - nhw mot budi thuyét trinh,
mot cudc dién thoai ban hang, mot bai bao cio - cho mot ai d6 ban thay cam phuc hoac mot
nguoicoy nghla quan trong trong cudc doi ban. Ban co thé truyen cho congviéc cua minh mot
muc dich ciing nhuw ¥ nghia khi nghi rang d6 1a m6t mén qua ban muén danh ting.

Hinh dung ban khi 90 tuoi

Tuobi tho trung binh cia con nguoi dang ngay cang cao, va ngay nay, rat nhiéu ngwoi da
song dén tudi 90. Hay danh khoang ntra tiéng dé tw hoa ban khi & do tudi 90 va thir dat minh
vao tdm hon cta chlnh ban than & do tudi do. Cudc doi ctia ban sé nhu thé nao khi ban nhin né
ttr vi tri thudn loi nay? Ban da thuc hién duoc diéu gi? Ban da dong gop duwoc nhitng g17 Ban
cam thay an han vé diéu g17 Pay [a mot bai tap khong dé& - ca vé y thirc cling nhw cam xuc.
Nhung no lai co gla tri v cung to 16m, va né c6 thé giup ban thda man mot trong nhirng doi hoi
cua Viktor Frankl ‘S6ng nhuw thé ban dang s6ng lan thir hai va hanh dong sai lam nhu [an dau
ban thwc hién ng.”



Ching ta dd cung nhau chia se rat nhiéu van dé. Va téi hy vong khi doc cubn sach Mét tw duy

hoan toan mdi, ban cling c6 cam gidc thich tha nhuw t6i khi viét nd. Khi ban chudn bi buéc vao
Thoi dai Nhan thirc, hdy cho phép t6i trao cho ban mdt s6 suy nghi truéc khi tam biét.

Nhu toi da g1a1 thich trong Chwong 2, twong lai cia ban sé phu thudc vao nhirng cau tra loi
danh cho ba cau hoi dwéi day. Trong thoi dai mé&i nay, méi ngwdi ching ta phai nhin nhan thau
dao nhitng viéc minh 1am va tw héi ban than:

1. Ngwoi nwére ngoai cé thé thuce hién cong viéc d6 véi chi phi thip hon khong?
2. Mot may tinh c6 thé tién hanh cong viéc dé6 nhanh hon khong?

3. Nhitng gi toi cung cap c6 dap rng dwoc nhu ciu cia ngwdi tiéu dung trong thoi dai dw
thwra hang hda khong?

Ba cau hoi trén sé€ vach rd ranh gioi gitra nhirng nguoi sé tiénlénva nhimg nguoi tut hau.
Ca nhan va to chirc nao tap trung no lyc cia minh vao cong viéc ma nhirng cong nhan tri thirc
nuéc ngoai khong thé lam véi thu lao ré hon va may tinh khong the lam nhanh hon, cling nhw
dap ng dwoc nhitng yéu cau vé tham my, cdm x1c va tam linh ctia thoi ky thinh vurong hién
nay, thi sé thanh cong. Nhitng ai khong dé y dén ba cau héi trén sé& phai no luc rat nhiéu.

Trong tho1i gian tir khi téi hoan thanh ban thao, c6 hai nhom nha kinh té hoc di dwara
nhitng nghién ctru dé khang dinh thém van dé trong tam cua cubn sach nay. Cap thirnhatla W.
Michael Cox va Richard Alm, thudc Cuc Dy trit Lién bang tai Dallas, da tién hanh khao sat 10
nam dit liéu cong V1ec va kham pha ra rang, nhtrng thanh qua léon nhat 14 tir nhiing cong viec
yeu cau con nguoi “co ky nang va tri tué xac cam” (vi du nhw cacy ta c6 chirng nhan qudc gia)
va “c6 tri twdng twong cling nhw sw sang tao” (vi du nhuw cac nha thiét ké). Frank Levy thudc
Vién Cong nghé Massachusetts va Richard Murane thudc Pai hoc Harvard da xuit ban mot
cubn sach rat hay mang tén The New Divion of Labor: How ComputerAre Creating the Next Job
Market (S phan chia nhan lyc méi: May vi tinh dang tao ra thi truong lao dong moi nhuw thé
nao). Trong dg, ho 1ap luan rang may tinh dang trong qua trinh 1am bién mat hoan toan nhitng
cong viéc co tinh chit 13p lai. Ho cho biét, sw xudt hién Cua nhitng may tinh dé banva sy tu
dong hoa cac qua trinh kinh doanh da nang cao gia tri cua hai nhom ky nang ctia con nguoi. Ky
nang diu tién la “tw duy chuyen siu - giadi quyét nhlrng van dé moi, khong co nhitng giai phap
cli, 1ap lai”. Nhom thir hai la “lién lac phirc tap - thuyét phuc giai thich va phai truyén dat mot
sw dién giai thong tin cu thé theo nhiéu cach khac nhau”.

Nhu vay, moi tht c6 vé da ré rang. Thoi dai Nhan thitc dang hé rang va nhiing nguéi mong
muon ton tai trong thoi ky do phai lam chu ducrc nhlrng kha nang nhéin thirc tét, cdm thu cao
ma toi da dé cap. Tinh hudng dé 'mang dén ca trién  vong va nguy co. Tr1en vong 1a nhwng con
viéc trong Thoi dai Nhan thirc s€ cyc ky dan chu, cong bang Ban khong cin phai thiét ké chiéc
dlen thoai di dong doi tiép theo hay kham pha ra mot nguon nang lwong thay thé mai. S€ c6 vo
s6 cong viéc khong chi danh cho nhirng nha phat minh, nghé siva chu doanh nghiép ma con
danh cho nhtrng nghe nghiép can tri twdng twong phong phu, tri tué xic cam va kha nang tw
duy bang ndo phai, ti luat sw, bac si tri liéu massage, giao vién, nha tao mau téi nguoi ban
hang tai nang. Hon nira, nhuw toi da c6 gang trinh bay ro rang, nhiing kha nidng ma ban sé can
nhw: Thiét ké - Ké chuyen Hoa hop - Pong cam - Gidi tri - Tim ki€m y nghia, déu la nhlrng
thudc tinh co ban ctia con nguoi. Bo la nhirng diéu ching ta lam ma khong hé y thirc vé dong
co bén trong clia né. N6 ton tai trong tat ca chiing ta va can dwoc nudi dudng dé phat trién.

biéu nguy hiém la thé gi¢i dang chuyén dong véi téc dé chong mat. Nhitng chiéc may vi



tinh va mang lwéi phat trién ngay cang nhanh va gan két chat ché v&i nhau hon. Trung Quécva
Anbd dang tro thanh nhimg cwong quoc veé kinh té. Vat chat du thira trong thé gi¢i tién bd
ti€p tuc tang lén. Biéu d6 co nghia phan thudng lon nhat sé& danh cho nhitng ai theo kip toc do
do. Nhom nguwoi dau tién phat trién dwoc mot tw duy hoan toan m¢i, lam cht kha nang nhan
thirc va cam thu sé dat dwgc nhirng thanh cong ruc ro. Nhirng nguoi con lai - hoac do ti€p can
qua cham, hodc khéng 1am gi ca - c6 thé sé bé 1& co hoi hay té hon, phai chiu dung dau khé.

Sw lwa chon Ia ctia ban. Ky nguyén mé&i ruwc ré& mé ra nhiéu co hdi nhung né ciing rat nghiét
nga voi nhlrng nguoi co budc chan cham chap do thi€u linh hoat trong tw duy. T61 hy vong
rang cudn sach nay sé€ dem lai cho ban ngudn cdm hitng va nhitng cdng cu ma ban sé can dée
thuc hién cudc hanh trinh dai cda minh. T6i rat mong dwoc nghe nhitng trai nghlem cua ban.
Neu ban c6 mdt cau chuyén dé ké hoidc mdt bai tip mudn giéi thidu, xin hiy cho toi biét. Ban
c6 thélién lac véi tdi theo dia chi: dpp@danpink.com.

Cam on ban da danh thoi gian doc cudn sach nay. Chic ban may man trong ky nguyén cla
nghé thuat va cam xuc.

DANIEL H.PINK
Washington, D. C, My.



NHU'NG LOT KHEN TANG
MOT TU’ DUY HOAN TOAN MOl

“Cudn sach  nay qua la mot diéu ky diéu. Mot mét, né cung cap gan nhw day di nhitng phan
tich doc dao va sdu sac vé van de mang tlnh ca nhan va kinh té dang chu y nhat trong thoi gian
t&i - nhitng thay doi to lén do cong nghé va toan cau hoda tao ra sé tac dong dén 16i song cua
ching ta, cach lam viéc va hinh dung vé thé gidi Xung quanh Tu do, Dan Pink da cung cap mot
cuon sach huong dan khong kém phan doc dao va sau sac dé giup chung ta ton taiva tan
hwong niém vui trong méi truwong phirc tap nay. Trong toi xen lan nhiéu cam xtc khac nhau
vlra cam dong, han hoan lai vira lo lang Vai nam truéc, Peter Drucker con ban khoan liéu nén
kinh t& hién dai c6 tim dwoc ngudi dan duwdng ding dan khong. V&i cudn sach ddc biét nay,
chung ta c6 thé da kham pha dwoc huéng di chinh xac cho thoi dai méi twoi dep dang dén rat
gan.

— Tom Peters

“Nhing y twong va cach tiép can cua Pink that khéo 1éo, tao dwoc thién cam va dang khich
16 v&i rat nhiéu nd lwc ca nhan va chuyén mon. Day la moét hanh trinh d& chiu va nhiéu ngac
nhién tha vi khi dng kham pha cac hoat dong cua bo néo, ca ngoi sy phat trién va dan chu hoa
trong cac san pham thiét ké cta Target cung viéc hoc vé, choi cac tro choi. TAt ca glon nhw
nhitng phwong tién ma Pink dung dé minh hoa cho cach ching ta c6 thé suy nghi de song tot
hon, c6 ynghiak hon va hitu ich hon. Pidu khlen toi ngac nhién vé cudn sach nay la tac gia nhan
ra mot chan ly rang, d€ kiém soat dwoc cic cad nhan thi can phai that sw hiéu va hanh dong dua
trén nhitng luc lwong kinh t&-x3 hoi c6 anh huong manh me toi nén kinh té thé gioi. Khac voi
nhing bai viét mang tinh bai ngoai gan day, lén an quyet liet sw Xau Xa cla nguon lyc tirbén
ngoai nwoc My, Pink lai vach ra mot s6 con duwong ma nho do cac ca nhan va xa hoi c6 thé theo
duoi dé phat huy strc manh ctia minh. Vi vay, néu Pink ding, ching ta gan nhw da & trén con
duong do. T4t ca nhitng diéu trén déu nham gidp cac cd nhan ‘hay td chirc nhan ra dwgc thuce té
nay bang cach tan dung nhitng loi thé ching ta dang cé. Va viéc do co 1& doi hai phai cé Mot tw
duy hoan toan méi.”

— The Miami Herald

“Tur khi cuon sach... Free Agent Nation cua Pink tr¢ thanh mot phan th1et yéu ctia nhitng
moi quan hé quan ly nhan su, ngwdi ta ky vong vao nhitng dw luan déi véi nhivng Iy thuyét méi
nhat cia ong.’

— Publishers Weekly

“Mot 4n pham hom hinh, mang lai sw ho héi... D6i véi nhitng ai ludn mong mudn rén luyén
kha nang sang tao cua mlnh cuén sach nay chira dung rat nhiéu bai tap va phwong phap thich
hop.”

— Harvard Business Review

“Tac gia Daniel H. Pink, ngudi tirng soan nhiing bai phat biéu cho cac nha lanh dao Nha
Trang, nha binh luin sau sac va xac thuc ve cac xu hwong van hoa, kinh té va xa hoi, da dat cau
hoi cho sy hiéu biét vé su van dong cua thé gioi ma hau hét ngwoi dan My van suy nghl Tac gia
clia chuyén luan duoc nghlen clru cong phu va rat thud vi nay da truyen tai khang dinh trén sau
khi dwa ngwoi doc qua mot bai kiém tra nhdm thtc tinh y thirc vé viéc Thoi dai Thong tin, chu
yé&u duoc md ta bang tw duy thién vé ban ciu nio trai, dang dan nhuong chd cho thoi dai ctia



nhéin thirc tot va cam thu cao, noi tw duy thién vé ban ciu ndo phai dong vai tro quan trong
hon. Tw duy thién vé ban ciu nido phai la mét chi dan hét sirc cu thé 6ng danh cho nguoi doc ve
nhing sach ho candoc, nhlrng noi ho can di va nhitng viéc ho can lam dé phat huy t6i da kha
nang clia ban cau nio phai

— Fort Worth Star-Telegraph

“Cuodn sach dem lai cho ban cach nhin mé&i vé cong viéc, tai nang cling nhw twong lai ctia
chinh minh.”

— Worthwhile

“Hay doc cudn sach nay. Thadm chi quan trong hon, hdy tang né cho con ctia ban.”
— Alan webber,
bién tap vién to Fast Company.

“Sw du thira, chau A va tw dong héa”. Ban hay c6 néi that nhanh nam lan cum ttr trén vi néu
ban khong that su coi chung la nghiém tuc thi som hay mudn, twong lai nghé nghlep cua ban
sé phai hung chiu hdu qua do mot trong s6 nhitng tac dong trén mang lai. Pink, tic gid cuén
sach ban rat chay Free Agent Nation dong thoi 1a ngwoi ting chuyén soan cac bai phat biéu
cho Pho Tong thong Al Gore, da viét nén mot cudn sach that sau sac kém theo rat nhiéu tai liéu
tham khao nhw nhirng cudn sach cudc hoi thao, website... huong dan ban diéu chinh lai ban
thin nham md& rong vai tro cia ban cau nido phal néu ban mudn ton tai va phat trién trong thé
gioi phwong Tay.”

— Booklist
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