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Gidi thi¢u

Gidi thi¢u va phan tich tit cd nhitng thii doan noi cong sé, kém theo
nhirng gidai phap giup ngwoi lao dong biét cach vwot qua cdc tro ban
do, de dat dwoc thanh cong trong cong viéc.
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Du chiing ta c6 thich hay khong, cic tro ban van dang ton tai khap cac
cong so. Ngay ca khi ban thu gidn trong ky nghi cudi tuan hay nghiém
trang lang nghe trong cudc hop, rt co thé, cac dong nghiép van dang gid
tro voi ban.

Sau khi tim hiéu cac thu doan noi cong so, chung téi nhan thay rang,
viéc xuat ban mot cudn sach gidi thiéu va phan tich tat ca nhiing thu
doan (ma chung t6i goi chung 13 muu hén ké ban) dang dién ra, kém
theo nhing giai phap gitip nguoi lao dong biét cach vugt qua cac tro ban
do, dé dat dugc thanh coéng trong cong viée, 1a hét strc can thiét. Vi rat
nhiéu ban treé, nhitng ngud1 mo1 di 1am hay tham chi ca nguoi lam viéc
lau niam, gidi chuyén mén van co thé that bai nhu thuong, vi ho khong
bief:t réing, ngoai chuyén moén, ho van phai hiéu cidc muu mo tha doan 13
thé nao.

Trong qua trinh bién soan cudn sach nay, chung t6i da tham khao nhiéu
nguon tai liu tir cac tac gia My, Trung Hoa, va tir chinh moi trudong lam
viéc déy cam bay, tranh gianh, kén cya hién nay & Viét Nam nham dua ra
dugc nhing thu doan phd bién nhat, nguy hiém nhat va dé mac phai
nhat.
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LOI NGO

Ban doc thin mén,

Ching t01 da dan do rat lau trudc khi quyet dinh xuat ban cubn sach niy, bai chinh trong chang t61
cling c¢6 hai luong y kién trai nguoc, mot thi cho rang nhitng cudn sach kleu nay sé tro thanh ¢chi dan
cho nhitng nguo1 lam vigc trong cac cong s¢ hi¢n nay thuc hién “to1 ac”, mét lai cho rang cudn sach
chi phan anh thuc tai khach quan ¢ cac noi lam viéc hién nay.

Sau khi tim hiéu cac thi doan chinh tri noi cong s&, ching t6i nhan thay rang, viéc xuat ban mot cudn
sach gigi thiéu va phan tich tat ca nhu’ng thu doan (ma ching to01 goi chung la muu hén ké ban) dang
dién ra, kém theo nhitng giai phap giup nguoi lao dong biét cach vuot qua cac tro ban do, dé dat duoc
thanh cong trong cong viéc, 1a hét strc can thiét.

Du chung ta ¢6 thich hay khong, cac tro ban van dang ton tai khap moi, noi. Ngay ca khi ban thu gidn
trong ky nghi cudi tudn hay nghiém trang lang nghe, trong cudc hop, rat c¢6 thé, cac dong nghiép van
dang gio tro voi ban. Do co thé chinh la nguoi da ke vai sat canh voi ban trong subt du an hodc chinh
1a vi truong phong kha kinh dang doc bao cdo trén kia. Dudi mudn hinh van trang, vao nhu:ng luc
khong ngd nhat, tir nhirng nguoi bat ngd nhat, nhitng muu hén ké ban tin cong chiing ta ma khong co
mot dau hiéu nao bao trudc.

Trong qué trinh bién soan cubn sach nay, ching toi da tham khao nhiéu nguon tai lidu tir cac tac gia
My, Trung Hoa, va tir chinh méi truong 1am viéc ddy cam by, tranh gianh, ken cua hién nay o Vigt
Nam nhdm dua ra dugc nhirng thu doan pho bién nhat, nguy hiém nhat va dé mic phai nhat. Rat nhiéy
ban tré, nhitng ngudi méi di lam hay thim chi ca ngudi lam viéc 1au nim, gioi chuyén moén véan co thé
that bal nhu thudng, vi ho khong biét rang, ngoai chuyén mon, } ho van phai hiéu cac muu mo6 thy doan
1a thé nao. Chung t6i 16ng cac muu ké vao mot cau chuyén nhat quan voi phimg nhan vat hu cau dua
trén mo phong doi thye, nham phan anh dugc can k€ va sinh dong cydc chién not cong so. Ciing vi vay
xin ban doc, dung voi glat minh hay gidn dit khi thdy c6 nhin vat giong minh qua thé! Ching t61 khong
dinh choi xau ai ca ma chi mudn dua ra nhing tinh huéng thue té ma thoi.

Chung t61 hy vong ban s€ giri cho chiing to1 nhitng ké ban ma ban tirng ném trai khi mé1 chan uét chan
rdo budc vao chon thuong truong; hay 1a, diing cam va trung thuc hon nira, hay gui cho chung to1
nhitng tro ban da tirng bay ra hogc c6 y dinh bay ra dé doa nat ddm nhan vién kho khao, ma gio day,
sau nhiing thang tram cua cudc song, ban nghi can phai chia s¢ chung.



Chung t61 hy vong cudn sach nay s€ som duoc ndi tiép dé v& 1én mot birc tranh hoan chinh hon vé
cudc sdng noi cong sd, voi tat ca nhirng thit doan phtrc tap va tinh vi trong cac to chure, cong ty hién
nay, nham giap ban doc co dugc nhing giai phap hitu ich va hi€u qua dé cac ban tru’ong thanh hon,
khon ngoan hon, tranh dugc cam bay, vap nga. Chung toi cho rang thanh cong s€ ludn mim cuo1 voi
nhitng nguoi dan day kinh nghiém, hiéu rd cac cam bay cudc doi va diing cam vugt qua ching.

Con bay gid, moi cac ban cung ching t6i kham pha man kich sdng dong nay. Nhd rang hiy ludn tinh
tao!

Ha Noi, thang 12 nam 2011
NHOM BIEN SOAN
CONG TY CP SACH ALPHA

1. THANG QUAN TIEN CHU’C

Ben day canh cira xoay, hdm hyc bydc vao tru s¢ tap doan Xennic. Hin ghét miy cai cira xoay nay
klnh khung, bot 1€ ngudi ta khong thé dong sap cira lai ngay phia sau minh. Khong phai hin 13 mot tay

“chuyén vién tr¢ cau ban” ma boi toa nha Xennic dang bat dau trd thanh hién than cua nhing tré' ngai
cho tién d6 sang lang cua hin. Nhirng canh ctra xoay nghiém nhién tré nén phu phiém va day an y.

Ben cam thay kho chiu véi chinh ban thin minh khi ¢t phai ndi “c6” trong khi thue sy, han chi muén
phun ra tir “khong”. Nhung hin c6 thé 1am gi khac duoc day? Sep Jerry da quan triét ro rang voi moi
nhan vién rang, ndi “khoéng” voi hoi thao chién lugc cudi tuan ciing dong nghla vol “di tong su
nghi¢p”. Nam ngay lam yiéc trong tuadn voi may nhan vat niy di d chan ngdy roi, gio con phai gap
nhau ca vao ngdy cudi tudn nita chir! Vay 1a ké hoach cho ky nghi xa hoi vé6i gia dl,nh ctia han tan tanh
may khoi! Nhitng cudce hop chién lugc thuc sy rat quan trong, nhung bat ctr a1 mudn thdo ludn vé “sy
can bang gitta cong viéc va cudc song” vo1 Ben s€ thay vo ich ma thoi. Liac ndi chuyén phiém cho
binh nuéc & cong ty, cdc dong nghi¢p cuia Ben da goi hoi thdo chién lugc bang tur viet tat SAD
(Strategic Away Day), c6 nghia l1a buon ba, nghe nan 1ong nhung ma ciing dung!

Tay bao vé & quiy 18 tin hau nhu khong nhan thiy su c6 mit cia Ben, do dang mai dan mit vao man
hinh xem céi gi day. Ben quet thé dé€ cénh ctra xoay cham rai dua han vao mot ngay lam vi¢c méi. Tro
vui gi dang dg1 minh day - Ben nghi tham khi diing trong thang may.

MO0t minh trong thang may, han nhanh chong lam b khi suc nhé ra nguoi ta vira lap may cai camera an
ninh. A, tro doa dam ré tién thay cho may tay bao vé ay ma! Theo nhu thong bao thi camera dugce lap
“vi 1y do an ninh va dam bdo su an toan cho ban”. Ben lai thay, may thit d6 chang khac gi cai kiéu
“van hoa chim lgn” rinh rap nhan vién.

Han tg hdi nhu thé nao va tir bao gid minh da tr¢ nén hoang turdng va hoai nghi nhu vay. Mdéi dau, han
rat thoa man khi dugc “san” vé cho cong viéc nay tir doi thu nang ky ma han lam héi xya. Cung véi
murc Jwong kha hon va dia vi ciling cao hon, han dac biét hai lopg khi nglﬁ minh da c6 thé bo qua may
vu dau da gianh quyén lyuc, tranh cii vé van hay “van dong quan ching”. Gio day, Ben nhan ra chinh
viéc d6 di khién han tré nén ngd nghéch va day hoai nghi, va doi luc, noi nay co vé that t&, néu khong
muon ndi 1a ngay cang tOi te.



Khong phai 1a han khong gioi chuyén mon, hin rat thao viéc nita 1a dang khac, ching qua luc ndy
duong nhy ¢ nhing thé Iuc ngam nao do trong cong ty dang am muu ham hai han. Han that sy mydn
lam that tot, mudn dong gop va ¢ong hién hét tai ndng cua minh cho loi ich chung, nhu:ng mot dong
nghlep da so y budt miéng bao han rang: “Gidi giang qua rdi cling thanh “tién cong tan khi’ thoi, Ben
a’

Khi Ben héi y_chi 13 sao, chi ta chi giai thich rang toan bd “trd choi 16n” thudc vé ‘nhirng ai, va cai gi
thi chiung ta déu biét ca roi. Nguoi ta thuong d€ tam xem diéu bo va kiéu cdch cta anh thé nio chu
khong coi trong nhirng gi anh ndi. Cai mé ngoai gio' ddy con quan trong hon thuc chit bén trong, va
ngoai trr viéc cun cut tuan theo du:0’ng 16i chinh sach, bat cu: hanh dong nio ciing dan dén “rat ngan sy
nghi¢p”, do “hé thong mién dich” cua co quan s& dao thai “con virus” d6 ngay. Trén hét, kha nang gay
anh huong to1 cac sy kién va con nguoi gid dy chinh la ky ndng can thiét chu yéu. Ben da ting gat
quan diém nay di vi cho rang ching c6 phan khoc liét va Iéch lac, nhung gio day, han bat dau cam thay
moi ngay thém mot hoai nghi vé diéu do.

Noi ning chirng muc ¢6 18 dang 12 mbt hién nay, nhitng tir ngit nhu “ton trong va sat canh” c¢6 thé dugc
deé cap trong Tuyén bo Gia tri Doanh nghiép, nhung thuc t€ khac nghiét lai ludn an trong bong to1, va
gi0 day, duong nhu bong to1 dang ngay cang lan rong va den dac hon.

L€ di nhién, bat ky ai tin rang quy trinh danh gia 360 do[1] 1a thudc do gia tri dé quyét dinh nhitng aj
dugc thing tién va thudng phat nhu thé¢ nao déu dang ty ltra d61 ban than. Moi ngud1 déu biét thuc té
la danh gi4 thanh tich luon duogc co cau sao cho khdp véi duong cong phan phdi, va nhiing viéc nhu
van dong chinh tri va nhitng co gian trong quy trinh luén quan trong hon nhitng gi chung ta thuc su
cong hién.

Ben ra khoj thang may - ding vay, ¢ cai toa nha nay, cai gi cling chdm chap - budc vao phong lam
viéc, rdi tién thang to1 ban cuia, minh. Can phong trong tron, ngoai tru Jerry ngdi trong goc van phong,
dang la 161 mot ké kém may min nao dé trén dién thoai - ké dam c6 chinh kién cua riéng minh (cole
vdy), va tham chi con ngu ngdc hon, dam c4 gan néu cai chinh kién 4y ra cho 140 tiéu bao chiia nay vao
ngay sang thir Hai nira chu!

Ben cam laptop, 4n nut “play” trén voice mail: “Ban ¢6 17 tin nhin mgi!”, giong thu am dién tur lanh
lanh vang 1¢n, Ben thay chan han. Hau hét, déu 1a nhitng tin nhan quiy rdy nguoi ta chir chang mang lai
thong tin hdp din ndo. Nhung c6 mot tin thu hit su chu y cua Ben: Spencer thuoc b phan Tai chinh
hoi sao hin khong dén dy budi hop Dy an Khoi nguon hom thir Sau vira roi. Dy an Khoi ngudn 13 cai
quai gi? Thi thoang, Ben lai tw hoi minh dang nim dugc moi chuyén trong cong ty hay thuc chat 1a
chang biét co chuyén quai gi dang dién ra xung quanh hét? RS rang han chang biét ti gi vé vu hop hanh
nay.

Ben nhan thay, 1€ ra hdn khong nén bo thude. Khi anh con la cai “ong khoi tau hoa”, anl s& phai mo
xuong chd mai che cin phong duoi tang him ding tham gia vao cong cudc lam * ‘thom mom, bo phoi,
tiét trung lag”. Phan quéa cho anh 1a ¢6 co hdj dugc tra tron vao du loai hoi nhom ciia cac dé tir thude
14 khac, nhiéu ké trong s6 d6 néu khong 1a sép 16n thi ciing 1 sép nhd. Trong luc dé mé chém gio va
budn chuyén trong dam khoi thuéc mit mu hoi ham do, thé nao vai tin nong cting bi phun ra, va anh sé
biét ngay dang co chuyen gi hay ho trong t6 chirc. Néu Ben ta nhan ra chuyen b6 thude s& dan dén tinh
canh “xa r01 quan chung” nay, co cho vang hin cting khong dam bo. Um, vay thi hin s& xudng 16 sém
thoi, nhung ma it nhat, hin ciing biét Dy an Khéi nguon d6 1a céai quy gi.

Han kiém tra cac tin nhan khac, lyc lai nhat ky truc tuyén va hop thu dén hong kiém dugc ti dau veét
cua cai du an mang tén Khoi nguon., Cong coc! Khong co trén mang ndi bo. La that! Hay la Spencer
nham? Hay d¢ chi [a tin vit dé tréu hin thd1? Ben quyét dinh, tot nhat 1a c(r thao luan voi J erry Ve Vigc
nay trong budi bao cao sang thir Hai luc 9h30, Chic han ciing chang can phai “bao cao” véi Jerry
chuyén gi khi hin d3 phai danh nguyén ngiy cudi tuan dang nguyén rua véi 140 yéu quéi ndy, nhung it



ra, Jerry co thé s& biét vé vu du 4an do, vi 130 1a ngai-40-diéu-Marlboro-mdt-ngay co ma.

Cuoi cung, Jerry cting goi Ben Ién lic 11h, tré gan 2 tiéng dong ho6 so voi ljch hen. Ben phai ngoi chiu
tran ding nhin dong nguoi d6 vao van phong Jerry, chen ca vao lich cua hin sudt 2 gio qua, C6 nhiéu
ga trong tuong ta do con nhung trén mat déu mang cai ve hoi hop, SO sét den ndi khong thét ra duoc
161 nao. Ben budc vao phong Jerry voi chut lo lang. “Ngoi xuong di Ben”, Jerry ra Iénh, thim chi
khong thém rdi mét dong gidy to cua lao 14y mot giay. Khong hiu sao Jerry c6 thé Teo 1én cai ghé cao
chot vot ndy trong khi lao co ve chang biét gl vé nhing k¥ néng giao tiép, phép lich sy, thai do than
thién hay su ton trong v.v... vay nhi? Ben cuo1 thim trong bung, kho chiu ngdi xudng ghé va nhin ra su
xuan ngoc an nhién cua l30.

Ben chua kip 6n dinh ¢hd ng01 thi Jerry da vao thang van dé: “Ben, t6i co co hdi phat trién cho cau
day”. Ben ngac nhién lam vi han ctr dinh ninh thé nao ctng nhan dugc tin xau tir, 130. C6 khi han da tr(y
nén qua bi quan, yém thé khi dén tudi. Pay co thé lai 1a mot co hoi vang giip han “mot budc 1én tién’
cling nén. “Em dang rira tai lang nghe day, anh Jerry”, Ben néi v61 giong ho hai khong ngo.

Jerry tlep, ‘Ching t6j mudn cau tlep quan Dy an Khdi ngudén”. Ben choang nang, choang t&1 murc phai
biu tay vao thanh ghe dé khoi d6 vat ra san. Han cau cho Jerry khong trong thay. Jerry lai tlep tuc ba
hoa: “Cau biét ro1 day, day la mot kh01 dau kinh doanh quan trong nhung lai bi chim mot nam, va ta
gan nhu dang & thé “dan d4 1én nong” roi. Cong ty can nguoi co kha nang tiép quan thay cho Mark, chi
nhiém dy an cli. Moi nguoi tin rang Mark da xoay x¢ rat tot ca khi du 4n 1am vao hoan canh kho khan,
vi vay, nhiém vy chinh bay gio 1a 1am sao dé dua con tau cdp bén an toan”.

Ben chodng dén no6i khong thé md miéng trd 101 ngay tap luy duoc. Dy an Khoi nguon 1a “nhiém vu
quan trong cua doanh nghi¢p” ma han lai chang biét ti gi v€ nd. Du du an d6 1a t61 mat hay tai vi han
mu thong tin, Ben cang luc cang thay kho chiu. Trong luc dau 6c con dang bay bay, Ben khong dé y
Jerry co d€ cap dén chuyén chu toa cudc hop vira cong khai tai khang dinh sy hau thuan cua ong danh
cho Mark vé6i tu cach chii nhiém du an trong thoi ky kho khin, mic du vy, do vai nguyén nhan, viéc
thay d6i chi nhiém van khong thé khong lam.

Ben tap trung tro lai vao nhing |61 dao to bua 1on cua Jerry: “... va chdc cau khong can t6i phai nhac
lai 1a HG1 dong Quan tr1 dang rat ky vong vao du an nay, day cung chinh 13 c6t mbc quan trong trong
ho so ¢4 nhan ciing nhu’ trong sy nghiép cua bat ky thanh vién nao cua tap doan Xennic ‘nay dau nhi?
Bit dau tir hom nay, t61 mu6n cau phai thu don ngay tu trang, d6 dac va chuyén dén van phong bén
Luton - noi cau s€ bat tay vao lam viéc ngay dau tuan sau. Bay gio, t61 phal dén hoi ngh1 ho1 dong co
d6ng, t6i khong co thoi gian nghe bao cdo vé cai gi khac nita dau nhung t6i hira s& gip cau sau. Chuc
murng Ben, nhd dirng ¢6 lam t61 that vong day!”

Va ctr thé, nhu mot con 16¢, Jerry rat 1ay mot diéu Marlboro, budc nhanh ra khoi van phong. Ben gan
nhu chi mudén may cai ctra kinh to dung ¢ day tan bién vao hu khong. Ben nhu chét lang & d6 tan 5
phut, mai dén khi trg 1y cta Jerry phai vao xem han c6 lam sao khong.

ROt cudc, hdn cling trd lai 1a chinh minh khi n61 chuyén vé Dy 4n Khéi nguon qua vach ngan ban lam
viéc cua han véi Lewis Lewis cuoi va cho Ben hay, dy an do dung ra la Dy an Achilles, chang phai
12 “bi mat quan sy” gi cia cong ty hét rao! Nguoi ta da doi tén du an vao tudn trudc dé du' an co cai
tén mGi hop vdi tinh sang tao cua no hon, mic du trong thim tam, t€n yém thé Lewis ciing that sy tin
r}a:ng chuyén di tén nay ching qua chi dé nghe cho kéu va dé ngan moi ngudi khong rat khoi du an ma
thoi.

Ben biét Du an Achilles qua thuc rat to tat va han bong cam thay kha hon ti chat vé toan bo van dg;
Urm, ¢6 thé khong phai vi viéc chuyen qua Luton. Han sé phai thuyét phuc ba xa han rang viéc chuyen
tdi Luton 1a mot chuyén tot d6i v6i gia dinh thé quai nao day nhi? U, c6 thé d6 thuc sy [a mot co hoj
ngon lanh. Chan chan Mark, tay chu nhiém dy 4n di ]am rat t0t, tay nay da duoc chuyen ti Florida dé
quan 1y Dy 4n Tam nhin. C6 khi Luton ciing khong dén ndi té néu Florida 1 bén d6 tiép theo ctia han.



Ben déap rang chuyén lam viéc cham chi ¢ua Mark trong Du an Achilles dd dugc cong ty ghi nhan 1a
rat tot. Lewis nhin Ben vé ké ca, bao: may tay “chinh khadch doanh nghiép” luon ludn danh choé thom
cho tay chan cua minh, “va cau khong nghi Mark, ré quy cua Giam doc diéu hanh, c6 viéc dé lam véi
diém dén Florida ctia hin sao?” Thé 1a phut gidy hanh phic ngin ngti ctia Ben dd nhanh chdng troi
theo dong nudc.

XU TRi KHON NGOAN
Mic du cdu_ chuyén trong chwong dau tién niy hoan toan hu cdu nhung nd ciing da v& nén birc tranh
chan thuc v€ nhing gi thuong dién ra trong mot cong ty, bat k& ¢ loai hinh nao trén toan thé gioi.

Nhitng ban tré tai nang, sang lang, vura chan uot chan rao di lam va dang tran tré hy vong, nhan ra
nhitng nd luc va muc tiéu tich cuc cta minh dan dan bi nhitng tht doan trong cong ty bop chét.

Nhu ching toi di gidi thiéu, muc dich chinh cua cubn sach 13 dé trang bi cho cac ban nhing kién thirc
quan trong v€ nhing chuyén phu:c tap trong cong ty, gop phdn mé rong con dudng hoan 16 cua ban.
Ching t61 cting khong c6 y ¢ xiy cho nhirng muu hén ke ban. Khong bao gio! Chung toi chi ¢b gang
vach tran chung: Nhitng thit doan nham myc dich muu loi cho ban than cua nhing ke gian manh xao
tra. Pé dat duoc muc dich, chung san sang ban ré nguoi khac, va tham chi ban ré ludn ca to chic.
Truée khi di vao phan tich phan dau va gidi thiéu ba ké ban dau tién, hiy dé ban than ban giai lao doi
chit véi vai bai tap doi khang lién quan dén dia vi va quyén luc. D€ co thé hoc dugc nhi€y diéu nhat
tir bai tap nay, hdy xem nhu day la mot co hoi phat trién that su. Hay tu héi nhirng cau sau dé xem mirc
nhan thirc vé€ tinh hinh chinh tri & cong ty ctia ban dén dau: sac sdo, ngay tho hay hoan toan khong biét
gl

- Ben nén lam gi khac trong cudc gap voi Jerry?

- Tai sao ban tin réng Du an Khéi ngué)n da bi d6i tén?

- C6 nhirng dau hiéu nguy hiém nao vé Du an Khoi ngudn/Achilles?

- Ben ¢6 nén hut thude trd lai khong?

- Ben ¢6 thé phai danh d6i nhitng gi néu anh nam 1ay “co hoi” nay?

- Cong ty ¢o thé s& bi anh hudng nhur thé nao néu Jerry tiép tuc gilt ghé?

- Nhitng gi dang thuc sy dién ra sau “btrc man nhung”?

- Luton va Florida déu c6 sin bay quéc té, diéu d6 co khién ca hai noi thuin loi ngang nhau khong?
Cau hoi quan trong danh cho ban la: Néu & dia vi ctia Ben, ban s& 1am gi tiép theo? Nhiing trang sau
s€ lam sang tg cac thac mac trén cho ban, do chung t61 da kham pha dugc vé nhitng ké ban khién bao
nguo1 khon don. Néu sac sdo trong cac manh khoe chon quan truong, ban s€ nhan ra ngay ba ké ban
chon lam viéc nay.

K&é ban #1: Con t6t thi mang

Phan cong cho ké “lam vat té than” nhitng du 4n hay nhiém vu da dugc ) phan an bai la cam chic that
bai, hong ctru van cho nhirng ké dugc vu ai hon khoi ton hai thanh danh.

Ké ban #2: Co hi thiing tién



bé du dd ai d6 nhan mot nhiém vy, dy an hay cong viéc ma ho co6 ly do dé tir chdi, hily rot mat vao tai
ho rang do 1a mdt co hdi thang tién hiém co.

Ké ban #3: Ly dai dao cuong|2]

Cong khai thé hién su ung ho cho, mdt du 4n hodc ca nhan chién luoc nao do, trong luc van phai tinh
trd “ly dai dao cuong”: “Tdi chac nhu dinh dong cot rang Mark chinh 13 nguoi da 1éo 14i ca é kip
trong nhirng ngay kho khan niy

KE BAN SO 1: CON TOT THI MANG

Phdgn cong cho ké “lam vat té than” nhitng dy an hay nhiém vu da duoc s phan an bai la cam
chdc thdt bai, hong cuu van cho nhitng ké dwoc wu di hon khoi ton hai thanh danh.

Nhitng dy an cua cong ty thuong xuyén hong bét; do 1a sy that. Nguy€n nhan that bai thi nhi€u, do kém
nang lyc, thieéu nguon luc, do cac manh khoe ndi bd, do doi thi canh tranh hoac do nhirng diéu kién bat
lo1 khdc. Nhyung cach cong ty trng ph va gidi quyét tinh trang kho khan rat quan trong, va cho chiing ta
biét nhiéu di€u vé gia tri cot 161 cua to churc.

Cac manh khoe s€ duoc boc tran ¢ ngay diém mau ¢hot cua cau chuyén dua ra ¢ dau chuong. Ben t0i
nghiép ro rang da bi chon lam con t6t thi mang bang viéc dugc phan lam chu, nhiém Dy an Khoi
nguén, nhung anh lai khong hé hay biét, Hon nita, Mark - con ré cta giam doc diéu hanh, c¢6 vé chinh
1a ngudi da thang tay ddy du an d6 xudng vuc, va gio day, anh ta dang duoc 0 du giai ctru khoi nguy
co lun bai trong su nglnep, bang cach dugc giao cho mot dy 4n co trién vong “thing quan tién chic”
hon. Florida hay Luton? Lyra chon nay “khoai” day!

Khi dy an sap b¢, nhiéu nguoi trong s6 nhing ké ¢6,lién quan c¢6 dung moi thu doan chon thuong
trudong va cac kleu manh khoe hong thoat con nguy khén. Phai chang Mark cling dang giat day ai d¢?
Tha doan pho bién nhat 1a két bé két canh véi cac dong minh quyén lyc va nhing nguoi nim quyén
phu quyét nham van dong viéc tai phan bo nhan danh ho. O day, co thé 161 kéo cac giam dbc chuyén
mon hay cac quan ¢ dbc than thién; nhung trong truong hcrp nay, gia dinh la cai 0 to nhat, virng nhat! Khi
tai bo nhiém, ho s¢& it giong ke * ‘bo clia chay lay nguoi” hon, va tham chi ho con ¢6 thé dam nhiém mat
vi tri khac, khi do, ho con thé hién sy nudi tiéc (co vé) chan thanh rang minh da khong thé & lai dé
chung tay gop strc dua dur an dén thanh cong.

Khi mdt nguoi rat khoi mot du an tat-phai-that-bai, la chu nhiém hodc thanh vién trong € kip thyc hién
du an, thuong thi con tot thi mang s& dugc thay vao vi tri nay, nhiéu ngu’(n trong s6 do s& dugc cac
sep 16n db ngon d6 ngot rang chuyén biét phai nay 1a “co hoi thing tién”. Chung ta s& noi kj hon vé
cac “co hoi” nay sau.

Bao nhiéu nang lyong, thoi gian, nguén luc va cong strc d6 yao du an déu da hong bet ca, tat ca tan
tanh ding thoi diém can kip. Tinh hinh ngay cang to1 t, nhiéu khi con day du an dén that bai nhanh
chong bat ngd ngay khi co hoi thanh cong van con dang le 161, Néu vay thi 1a1 cang c6 nhiéu nguoi lién
quan tinh chuyén chay lang, va bat dau “choi ban” thay vi tiép tuc va cb gang vuc du an day. Liéu co
nguo1 tinh tdo nao that sy muon dén Luton?

Ben la nguoi hoan toan ngay tho voi cac thu doan chén thuong truong, mac du anh ta rat thao viéc va
c6 muc tiéu phin dau trong sang. Khi hiéu ra van dé, ngay ca khi c6 thé ctru dugce du 4n, thi Ben ciing



s€ mat niém tin vap Jerry hay Mark cling nhu ban 1anh dao cong ty, va “md1 day tinh cdm” vé1 nhitng
nguoi lanh dao chang con chut gia tri nao nira hét. Két cuc la Ben ¢ thé tiép tyc chuyén viéc, ma kha
nang dé xdy ra la lam cho cong ty d61 thi. Anh ta s& mang tai ning, tinh nghlem can va nhung thong tin
ndi bo di cung. Lam sao anh ta c6 thé danh cho Xennic nhitng 151 tot dep vé thoi gian cong tic & d6
nira. Han nhién 1 khong r6i!

Nhiing d¢ tur rudt cia Muu hén K& ban noi cong so' con sur dung tro “Con 6t thi mang” theo mot phién
ban khac Theo d6, ho sé& cd tinh “cay” cho mot dy an nguy co that bai ngay tir trong tru:ng nudc, “ké te
than” s& dugc phan cong lam chi nhiém du an ngay tr dau, cung voi nhitng “ quan tot” khac, tat cA s&
chét chum ma khong c6 mot nghi ngo' nao nay sinh. Can gh1 nho rang, thu doan nay nham giang chirc
hodc dua cac ca nhan khong phu hop véi tham vong chinh trudng ra khoi nhitng vi tri chu chét.

NHUNG KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO CHUC?
Canh bao vé lgi nhuin - diéu nay de doa thé nio téi lgi ich ciia td chirc?

Phan 1on thiét hai thyc t€ da xuat hién ngay tir trude khi cac ké ban nay dugc tién hanh. Tuy nhién, ¢
danh thue sy vao loi ich ctia cong ty lai chinh 1a nhirng n6 ¢ kem sang tao trong viéc vuc lai du an,
hay viéc tir b6 n6 nhanh chong. Thoi gian danh cho viéc tai bo nhiém nhiing ngudi nay ciing duogc tinh
vao chi phi co hdi.

P06 man cam cia to chirc - cong ty s€ diéu dirng ra sao véi nhirng hanh vi nay?

Khi du 4n dang ngap nghé bén bo that bai, cam dd mdi ghé gom lam sao, dic biét 1a néu cong ty co
van hoa chinh tri cong s¢ ti€u cyc va co nhitng 6ng to ba 16n thiéu liém chinh ding dau t6 chuc.

Pe doa vin hoa - di¢u nay anh hwéng dén vin héa doanh nghiép va tinh than nhan vién nhu thé
nao?

Chinh manh khoe nay khoi goi cac thu doan chinh tri cong s¢ khac ¢ moi cap do. Do vay, str dung thu
doan nay s€ lam ton hai nghiém trong nén van hoa 1anh manh - nén vian hoéa ma trong d6, loi ich dugc
rat ra tir nhitng cudc ndi chuyén thang than va nhirg nd luc day sang tao.

Ty 1€ i ro cia ké choi ban - mirc do ridi ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Trén thuc té, rui ro khong 1on do nhing ké choi ban nay thudng 1a nhirng ngudi ¢6 mau mat trong | 0
chuec, nhu’ng ké ndy, néu co bi t6 céo thi ciing van s& binh chan nhu vai cho tdi khi cac ¢ dong thay
khong thé chap nhan dugc.

Canh béo vé an nguy cho nan nhin - nan nhan c6 thé gip phai nhitng rii ro ndo khi ké ban duoc tung
ra?

Chi yéu tity thudc vio cai ghé ctia ban. Néu vi tri cia ban 1a chi nhiém du an, “chan doan va diéu tri”
som la di€u can thiet. Cang dé lau, tinh hinh cang to1 t€. Noi thing ra la nhitng k¢ d61 nghich vé1 ban
s€ cho1 déu ban ngay mot khi tat ca da cau két véi nhau.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 1

Thong diép dugc rut ra tur cdu chuyén la gi? Gioi chuyén moén khong dam bao ban s€ hoan toan chéng
lai dugc nhung ké ban nay. Day 1a qua thuc 1a mot my béo xau xi ma ban bi budc phai hen ho va luu
tam. Chung t6i s& danh thdi gian dé gitip ban xir 1y tro nay nhiéu hon so véi muru hén ké ban khac.

Néu ban dang nam nhirng coéng viéc hang dau, hodc dang giit nhitng vi tri quan trong trong du an danh
cho vat t€ than, thi ban nén ap dung 161 khuyén dudi day. Néu nhan thay minh c6 thé bat kip tro ban



ndy, tin tot 1a ban s& nhan thirc du’oc minh dang 14m vao tinh thé ndo va phai di mit tinh huéng kho xur
ra sao. Rat nhiéu “con tot thi mang” c& u u minh minh nhu vay cho dén khi bi “quan ban” dam thang
mot phat vao mat. Tin xdu 14 di nhién ban van dang & trong tinh thé chang 1ay gi lam dé chju.

Trudc khi bat dau thdo luan nhitng viéc can lam dé doi pho véi tinh hudng nay, hay tu héi minh nhimg
cau hdi sau dé phan tach sy that voi tuwong tuong cia ban vé tinh hudng. Pay 1a nhitng budc phuc hoi
tinh thé dau tién.

- Vi sao ban cho rang day 1a dy an “Con tot thi mang”?

- Ban c6 thé dua ra bang ching nao dé chirng minh?

- Ban dugc bo nhiém khi nao?

- Ban c6 thé dua ra nhitng nguyén nhan ndo dé giai thich cho viéc duoc tuyén chon ctia minh?

- Tai sao ban cho ré‘mg minh da bi chon?

- Piéu gi khién ban nghi nhitng nhan vat cdm céan coi dé l1a du an “Con t6t thi mang”’?

- Cai gi4 phai tra néu ban rat khoi dy an?

- Viéc don gian nht ban c6 thé 1am 1a gi?

- Viéc cdn ban nhat ban c6 thé 1am 1a gi?

Su that cay déng la co thé da c6 ai do, dang ¢ vi tri nao do da nhdm ban cho that bai nay, va ¢ thoi
diém nao do, ban da can cau. Gio day, that kho dé thoat khoi tinh canh nay véi thanh danh nguyén ven.

Néu nhitng cau tra 101 cho cac cau hoi dat ra du strc thuyét phuc vé viéc ban da bi nham lam con t6t thi
mang, ban c6 mdt so lya chon:

- Trau chudt lai CV va chd dinh ménh g0 cua.

- Puong dau véi phai Gian hing va tim kiém nhitng cudc tranh luin mang tinh sang tao nham ctru song
du an - hoac giét chét du an d6 ngay va luon.

- Str dung tat ca nhitng k¥ nang minh c6 va lam viéc cat luc nham dua du an tré vé tir co1 chét, mac
cho bao ké ngan trg, pha hoai.

Chiing t6i tin rang, néu da chuan bi k§ ludng, ban nén tién hanh ca ba diéu trén, nhung phai kién nhan
cho doi do1 chut.

Phan 16n giai phap cho van dé€ nay la nhirng bai luyén tdp can ban nhat cho bat cr dy 4n nao can dugc
vuc day. Tat ca déu co phe canh va doéi thu cua minh, Pay khong phai 1a quyén sach vé k¥ nang kinh
doanh co ban, nhung thuc ra, cling dang dé ban khoi dau lai nhitng budce can ban khi tién hanh cru mot
du an khéi bo vuc phd san. Khi do, ban c6 thé hudng su chil y vao nhiing viéc khac vi s€ ludon c6 thém
nhirng thu doan mé1 dé€ bién mot du an nao do6 thanh du &n “Con tot thi mang”.

1. Xéac dinh nhirng ngudi ndm giit ¢6 phan. Do c6 thé 1a bat ky ai co kha nang tham gia vao du an.
Pham vi kéo dai tir cap quan Iy dén khach hang va nhirng ngud1 trung gian. Bat ky ai ¢6 kha nang tac
dong dén du an ¢ bat cur khia canh nao (du thanh hay bai).

2. Van dong cac bén lién quan. Chon nhirng ngudi ¢6 moi quan tdm sau sac dén du an va chia sé tam



nhin cta ban vé du 4an v6i ho. Tim kiém dé c6 thé thau hiéu quan diém cua ho vé du 4n. Nhin chung,
ho gbp phan vao thanh cong hay that bai?

3. Xem xét lai cac thé manh kinh doanh. Liéu ching c6 tac dung va con dtiing dan khong?

4. Phan tich quy trinh. Ngay ca khi ban chi nim vi tri ndy tam thoi, phai nhin nhan van dé nghiém tic
va toan dién. C6 nhiing thanh cong va that bai nao?

5. Xé4c dinh diém mAu chét. Pau 1a nhitng diém dang tién trién? Pau 1a cac diém s& thu hat nguoi
khac? Vi du nhu thiéu ngudn le, 161 hé théng, 161 ki thut, nhitng quyét dinh chdm tré, v.v..

6. Nhirng van dé cua cac c6 dong. Tré lai vo1 nhitng ¢c6 dong chu chot voi nhitng phan tich cua ban vé
van dé dat ra. Tim ki€ém quan diém, su dong tinh va ho tr¢g ctua ho dé giai quyét cac van dé nan giai.

7. Thiét 1ap lai ké hoach. Dudj anh sang cua nhitng gi ban vira hoc duoc, danh gia nhitng anh hudng
td1 ké hoach hién thoi va dé xuat nhitng thay d61 phu hop.

8. Dbi thoai. Tién hanh nhitng cudc trd chuyén hiéu qua va nhanh chong dé dam bao nhirng c6 dong tng
hd luon sat canh bén ban.

9. Bt tay thuc hién ngay! Du thé nao, thach thirc thuc su 1a I€o 141 con thuyén cta ban qua dong nuéc
chinh tri chon cong s& duc ngdu nham phan tach that bai ctia du 4n chinh thong véi that bai do co tam.
Do 1a khi ban bo qua nhirng 101 khuyén chuan mure, dya trén nhitng ngam dinh ma nhirng nguoi tiép xiic
thanh that véi ban. Néu ban bi chon lam vat té than s& rat kho khan dé c6 duogc cau tra 101 thang than
va trung thue cua phai Gian hing, nhung khong pha1 1a khong the.

Su khac biét gitra mot du an dang song do chét do va dy an “Con t6t thi mang” la gi? Sy khac biét chu
yéula o chd, c6 mot hoac nhiéu nhan vat com can trong cong ty da dau tu von chinh tri vao sy thit bai
cua dy an. Ho cling c6 thé sé& tinh nhung duong di nudc budce sao cho chic chin dy an d6 sé& tht bai.
Do ban bi giao nhiém vu dua du an vuot qua thit bai, ho sé& chong lai nd luc cua ban, dé bao vé duoc
sur dau co chinh tr1 cua ho.

Nhung ché dé nhirng chuyén nay lam ban that vong. Néu c6 ki nang va _quyét doan, ban van c6 thé
gianh thang loi v6i su cong minh chinh dai ctia minh, nhung ban s& can dén nhitng budc bo tro sau dé
tu bao vé va gia tang co hg1 cho minh.

- Loi ich ciia ban. Piéu t6i thiéu ban chuan bi dé chap nhan két qua trong tinh huéng nay (cha khong
phai ctia du 4n) 1a gi? Vi du nhu, dugc nhin nhin 13 quyét doan trong tinh trang khé khin va gitr
nguyén tiét thao ctia minh.

- Panh gia tdm anh huong. Véi mdi nguoi nim quyén anh huong, chim diém cho kha nang anh huong
dén du an cta ho: 10 diém cho mirc anh hudng cao nhat va 1 diém khi hoan toan khong c6 anh hudng

gl.

- Panh gia hd tro. Tir nhitng gi ban thiy va nghe duoc, néu cho rang mot ngudi cd quyén quyét dinh
nao dé nhat dinh chong lai du an, hay cho ngay 1 di€ém am vao bang diém cua ho.

- Loi ich doanh nghiép. Ban mubn ngirng du 4n & diém ndo, ngay ca khi nd mang lai rtii ro cho ban? O
mot vai giai doan, co thé ban s€ chon cach lam tang d§ nong ctia du an bang cach giai trinh ngay &
buoi hop c¢6 dong. Coi viéc danh dau cot moc méi cho dy an la viéc dé trinh quyét dinh tiép tuc hay
ket thic.

- Lo1 ich cac bén lién quan. Mgt khi ban da c6 nhiing quan diém vé van dé nay, liét ké cac bén lién
quan va v&1 moi nhan vat, dua ra 1y do tai sao ho s€ ¢6 191 n€u du an that bai va ho dugc 191 ra sao



khi du &n thanh cong, Néu ban khong thé nghi ra dugc nhitng 191 ich cua moi nhan vaft n6i trén khi dy
an thanh cOng hay that bai, hay nho' dén su fr¢ giap tir nhitng nguoi ban tin tudng. Néu tim dugc mot
hudng khién phan 16n cac phan tir chong doi co6 thé huong 191 khi dy &4n thanh cong, ban da co6 trong
tay mot tia hy vong.

- Lam viéc cat luc. Lap danh sach uvu tién cho cac bén li€én quan ma minh s€ lam yiéc. Bat dau véi
nhirng nguoi co di€m s6 cao nhat, nhitng nguwo1 hqu thuan ban, sau dé6 mé1 té1 cac phan tr hac am khac
— nhirng ngud1 diém so thap hodc am.

- Nhing nguoi hau thuan. Nén gap riéng tirng nguoi trong s6 ho. Trinh bay lai danh gia ctia minh va
thao luan vé nhitng lgi ich ma thanh cong ctia du an dem lai cho ho. Chia sé nhu’ng moi quan tam, nho
ho gitp dd, ho tro va xin ho 101 khuyén vé cach dé dem lai thanh ¢cong cho du an vi lgi ich cua toan
doanh ngln@p Pau tu thoi gian va stic luc vao day vi ddy 1a noi tét nhat dé xay dung dong luc chinh
tri.

- P61 thu. Vo1 sy ty tin c6 duge nho nhirng ngudi hau thuan, bay gio, ban hdy bat dau luu y dén nhitng
ké chong lai thanh cOng ctia du an. MQt 1an nita, dua ra tam phin cta ban va lgi1 ich ma ban nghi 1a ho
s€ thu duoc. Tim kiém nhitng quan diém, 1y do sau sa cuia van dé ho dang nam gilt v&i du an, va tim
cach dam phan chir khopg phai 13, d6i dau. Nhyng ciing dung qua ky vong vao ho dén mirc phung phi
thoi gian va cong strc dé [ay chuyén. Nén nhd rang, ho han da dau tu vao chd khéc roi.

- Pé cao canh _giac. Thanh cong khong dé dang. Ngay ca khi tat ca ké thi da tung hét chiéu, ban van
phai hét sitc can trong. Hay can than vo1 nhimg muu hén ké ban khac co thé dugc hdi Gian hing tung
ra. Hay sat canh v&i nhitng ngudi hd tro ban va dé ho hanh dong nhan danh ban.

Qua 1a khong dé chut ndo trong viéc vuc diy mot du an da kiét qué, va nd ciing khong tién trién nhanh
chong nhu ban mong doi.

Néu tuan theo nhitng budc ké trén, ban s& thiét 1ap dugc nhitng budc di virng chac, ¢d duoc trong tay
stc manh khi c9 s6 lugng cd dong 16n hon ho ung. Nhung khong 1ic nao duge mat canh giac voi
nhitng ké choi xau, bdi cac ké ban co thé dugc tung ra bat ky 1ic nao, dudt moi chiéu thirc ma chiing
ta khong ngo to1.

Nhitng loi ich cbt yéu ludn ton tai khi d6i mit true tiép v6i phai Gian hung va 161 khuyén nay ludn
dung vo1 moi muu hén ké ban duac dé cap trong sach. Hoi Gian hing thyrong khong hing tha voi
nhirng cudc dbi thoai “hiéu qua”, nhung khi ching ta thanh cong voi cach tiép can nay, tit ca cac bén
cung co loi.

RO rang, ban c6 quyén cam thay that vong, buc tirc hay gian ditr khi bi chon lam quén tot thi. Hay bién
nhirng cam xdic manh liét nay thanh hanh dong, nhung nh¢ phai gitt chung trong tam kiém soat khi ban
dang 1am viéc. Ban c6 thé s¢ phai tra gia khi ddm thich choi déu nguc‘yi khac nay trong thay ban byc
tirc hay gidn dir. Chung sé& rat hao hirc dugc nhin thdy ban “thua cudc” va ching c6 thé dai mém yéu
sach “ngudi nao d6 dao dirc hon”, hodc cb thé, chung s€ lam b0 ngac nhién hay vo nhu: choang ndng
trude xu su cua ban. Trong tru’émg hqp do, ban budc phai vién dén “tri tué cam xGc” hon 1a cam XUc
don thuan, va hay hanh dong véi 1ong can dam va sy quyet doan chir khong phai véi thar do hung ho
va hung hang. Hay nhé rang, ban can phai gitr gin thanh danh va long ty ton ctia chinh minh

Cudc doi thoai gai goc vé cac van dé lién quan dén quyén luc co6 thé s€ thé nay:

“Jerry nay, Dy an Kho1 nguon c¢6 nhi€u quan ngai hon nhirng gi moi ngudi thira nhan, va t6i muon giai
quyét thau ddo tinh trang nay vi 191 ich cho ¢4 cong ty. Ching ta hay noi1 chuyén phai quay vé van dé gi
dang thyc sy dién ra dang sau va xem c6 thé xur 1y nhu thé nao™.

Chi mot cau d6 thdi. Ping ding lai cho t6i khi ban ndi xong, nhung nhé phai thd day!



Nhirng gi xay ra tlep theo rat quan trong. Jerry dang & thé tién thoai ludng nan. gitra trung thuc va tra
gia. Chon lya cua Ong ta s€ giup ban quyét dinh phai lam gi tiép theo. Hay viing long, theo kinh
nghiém cua ching t6i, cham tran v6i dang chinh khach cong so khé chiu nay c6 thé din tdi nhitng két
qua dang luu tam.

Luu y rang chién lugc cua ching ta 1ién quan dén nhu cau cua cong ty hon nhu cau ca nhan. Diéu nay
s& dura cudc hdi thoai tir tinh huéng d6i nghich sang mot tinh huong méi mo' ra mot cudc dam thoai
mang tinh horp tac. Néu Jerry chap nhén, tinh hinh s& di theo chiéu huong tich cuc hon. Con néu ong ta
van kién quyét & vi tri d6i nghich, can rut lui va tiép tuc 1am viéc voi nhirng ngudi hau thudn.

Rut lyi khong c6 nghia la thira nhan that bai. Rut lui do nhiing ap luc bat kha khang cho ching ta co
ho1 dé tai tap trung luc lugng va co gang thém lan nita. Ching ta khong thé chién thang tat ca cudc
chién chinh tri minh gap phai, do do, biét khi nao nén ti€n, khi nao nén lui 1a ki ndng quan trong trong
cugc chién chinh tri chon thuong truong.

Trong khi xtr ly van d€ nay, can tan dung moi nguén luc, xay dung cac moi quan hé va lam vige cat luc
dé nam dugc duong di nuoc budc cua ké thu cing nhu:ng tha doan ctia chiing. Néu ban c6 thé chimg to
ban than trong khi c¢6 gang lam nhiing viéc co loi cho cong ty, gitt duogc thai do binh tinh va lac quan,
dé di dén tan cung vai su cong chinh cua minh, ban s& duoc ghi nhan. Ho s& phai can nhic can than
khi quyét dinh xem c6 nén dé tuot mat ngudn luc quy bau nay khong.

Meo vat
PAT RA NHUNG CAU HOI THU VI

O thang thuéc gidi ddc, cac ban cé thé nhdn thdy ching t6i ddt ra cho cdc ban nhitng cau hoi. Viéc
ung dung linh hoat nhitng cdau hgi nay cung nhu tir dat ra nhitng cdau héi cho riéng minh sé givp
cdc ban tién dén gan hon tinh thé cu thé ciia minh.

Day thwong la nhitng cdu héi mé va mang tinh tich cye. Chiing dwoc thiét ké sao cho thit hivu ich
va thong tin mang tinh goi mo, chir khong phai mang tinh thu nghich hay khiéu khich.

Pua ra nhitng cau hoi “dong” sé gioi han cac cau tra loi va khién nhom Gian hung canh gidac va
phong thu hon. Nhitng cdu hoi thuc sy hiéu qua sé nang cao nhdn thirc va thau hiéu hoan canh,
nham giai quyét van dé chur khong don thuan chi dé chung ta kiém chung. Cang dat ra dwoc nhiéu
cdu hoi hitu ich cho phai Gian hung, chung ta cang ldy di cua ho nhiéu co hoi lan tranh dam phan
VOi ta, va cang ndng cao kha nang kham pha ra nhitng gi ho dang suy nghi, cam nhan, va nham toi.

KE BAN SO 2: CO HOI THANG TIEN

Dé du do ai do nhan mot nhiém vu, dy an hay cong viéc ma ho co ly do dé tw choi, hay rot mdt vao
tai ho rang do la mot co hoi thang tien hiem co.

Cac nha quan tri tai ba dung nhirng nhan vién ho quan ly va huong dan nhu mot cong cu hiéu qua trong
phat trién ki nang, kinh nghiém va sy ty tin, cho nhirng nguoi do. Co hoi thang tién thuc sy mang dén
nhirng cong viéc giup kieém chimng va trau dodi kha ning clia nhirng nhan vién nay. Ho s¢& nhan dugc su
ting ho twong xting, nguon dong vién, nguon luc, thong tin va quyén loi. Do 14 nhitng nhan t6 thyc su



dua ching ta dén thanh cong. DAy méi 12 huéng ma tat ca cac nhan vién déu mong doi, trude khi
nhitng trd vo lwong cudp ching khoi myc dich cao ca ban dau.

Truc giac cta ban chic han da phat hién ra Jerry da ban dimg Ben bang Dy an Khéi nguon tra hinh
vo1 chiéu bai “co hdi thang tién”. Co hoi thang tién trd thanh tro ban khi “co hdi” thuc chat chi 1a birc
binh phong cho nhitng muu hén ké ban nay noi tr mat trdi cua tam huan chuong trong to6 chirc. Nhirng
tay quan tri thuoc phai Gian hung thuong choi tro nay, véi nhiéu 1y do theo kiéu:

- CH géng du dd ngudi khac tiép nhan mot du 4n kho nhén;

- P4 mot nhiém vy khong mong mudn sang nhitng ké nhe da ca tin;

- Lén lut ting khéi luong cong viée ctia ngudi khac 1én;

- Pé che day trinh d han ché va nang lyc kém coi cua ho;

- Pé tranh nhitng dy 4n mang tinh thoi cude da 15i thoi;

Bién thé khic cta tro choi 1a khi “co hoi thang tién” dyoc dung nhu mot birc binh phong dé dé ai d6
ra khoi hoan 10. Hau qua cua ké ban nay nhe la ké xau so s€ b1 bi€t phai, nang la phai tr chirc.

NHUNG KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO CHUC
Cinh bao vé lgi nhuin - di¢u nay de doa thé nao téi loi ich ciia to chire?

Xet mot cach riéng biét, ké ban nay khong anh hugng qua nghiém trong dén nhu:ng gia tri cot 18i. Tuy
nhién, cling can canh gidc khi tro nay két hgp véi ké ban s6 1 vé “Con tot thi mang.’

P06 man cam cua t6 chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao véi nhirng hanh vi nay?

Gid ddy, co rat nhiéu ngudi hoai nghi vé “co hoi thang tién”, xem ra tro nay da qua pho bién, dén ndi
¥ nghia ctia cum tir ndy dang dan bi thay d6i. Clr noi véi 100 nha quan tr1 tam trung rang, ban dang co
mot “thir thach” cho ho, chung toi dam danh cugc rang, qua nira trong s6 d6 s& “giai ma” ngay lap tirc
rang ho dang gap tré ngai trén dudong hoan 10.

Pe doa viin hoa - di¢u nay anh huéng dén vin héa doanh nghiép va tinh thin nhin vién nhu thé
nao?

Lam dung trong t6 chirc s€ dan dén nghi ngd. HE qua tat yéu s€ 1a, nhitng mé1 quan tam dén co hoi
thang tién thuc su s€ roi rung dan, nhitng nhan vién uvu ti 1am ngo trudc nhitng co hoi1 phat trién ky
nang. Ngoai ra, khi k€ ban nay dugc tung ra, ké bi chi mat dat t€n s€ c6 tdm ly bat an, bdi y thirc duoc
tinh thé chénh vénh gitra vui mung va that vong ctia minh.

Ty 1@ riii ro ciia ké choi ban - mirc d9 rii ro va kha ning bi vach tran la bao nhi¢u?

Nha quan tri thuoc phai Gian hung dung ké nay nhiéu bao nhiéu, thi tac dung cyia no s¢ giam di nhiéu
bay nhleu Céc thanh vién s& nhanh _chong hiéu ra van dé, luc do, nha quan ly bat dau phan van tai sao
nhan vién chang ai hing tha v&i cong tac bo nhiém. Va ho s€ sung sot hon nira vé strc sang tao cua
nhan vién trong viéc tranh né trod ban nay.

Cinh bao vé an nguy cho nan nhin - nan nhin cé thé gip phai nhirng rii ro nao khi ké ban dwoc
tung ra?

Néu khong bi két hop véi cac tro ban khac nguy hiém hon, day van 1a manh c6 thé tri duoc. Tro ban



nay thuong dugc tung ra qua nhing cong viéc co_tam anh hudéng hep, thuong la khong qua dang ngai.
Khi ban da nhan ra va c6 “thuéc dac tr1”, ban dé dang ha guc nhanh, tiéu diét gon nd; trir phi 1a ban
mudn di Luton nhu ga Ben kho khao kia!

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 2

Néu 1an toi c6 ai d6 ngod y v6i ban vé mot “co hoi thing tién”, va ban cam thay gon chit nghi ngd, hiy
thir nghiém v&1 nhitng cau hoi khon ngoan sau day. Nhitng cau héi nay s€ giup ban xac dinh do 1a co
hoi1 thang tién that sy hay chi 1a “vién dan boc duong”. Con néu thuoc giai dem dén quad mudn, va ban
da “dugc thang tién” ro1, thi cir tiép tuc ki€ém nghiém thém thoi.

- Ban nhan dugc gi tr co hoi d6? Thuc chét cong viec do la gi?

- Co hoi va ké hoach phat trién ctia minh c6 lién quan gi dén viéc d6 khong?

- Co hdi nay s& dan minh dén dau trén budc dudng thing tién?

- Viéc nay c6 thé dong vai trd 1a budc dém cho doanh nghiép nhu thé nao?

- Pdi voi khach hang, co hdi ndy c6 mang lai 1oi ich gi khong?

- Tai sao minh lai dugc bo nhiém?

- Con ¢6 ai dugce dé bat nita va tai sao nguoi ta lai tir chdi?

- Du luan s€ n6i gi khi minh nhan viéc nay?

- Pay ¢6 phai 1a thoi diém thich hop dé theo dudi co hoi nay khong?

- Phai phan b6 thdi gian cho cong viéc nay nhu thé nao? Lam sao biét khi nao cong viéc hoan thianh?

- Két qua nhu thé nao khi cong viéc d6 hoan thanh?

- C6 nhirng anh hudng gi ctia dy an dén khoi lugng cong viéc va thoi gian biéu ctia minh?

- Minh s& phai hy sinh nhitng mbi vu tién ndo dé danh chd cho dy an?

- Minh s& duoc tro gitp tir nhitng nguon luc nao?

- Tai sao co hoi nay thich hop v&i cong viéc hién thoi va ké hoach su nghi¢p cua minh?

- Piéu gi chd minh khi nhin co hdi d6?

- Chuyén gi s& xay ra néu minh tir chdi co hoi nay?

Nhitng cau hoi nay giup cac ban “kiém tra chat lugng” trong xac dinh muyc tiéu; theo dung phuong thirc
SMART[3]? Néu s€p co thé tra 101 gan hét nhitng cau héi trén, muc ti€éu ngon an dang nam trong tam
v@1 cua ban, va “co hoi thang tién” & day khong phai 1a tro gian manh. Tuy thudc vao céach tra 101 cua
sép ma ban c6 nhitng lya chon vé cau tra 101 tiép theo nhu sau:

Lua chon # 1: “Sép Jerry, sau khi can nhic k¥ cang, em s& mao hiém mot phen. Em ciing phai noi rang

chuyen nay ké ctng kha vo1 vang. Em muén... Vay tai sao ta khong ngoi lai voi nhau dé cung vach ra
mot ké hoach tot hon?



Luwa chon # 2: “Cam on vi da cAt nhic em, thua sép, nhung em khong nhan dy 4n nay dugce anh a.”

Luwa chon # 3: “Sép Jerry, em dang tu hoi sao sép lai cho rang ddy 1a mot lwa chon tot nhat cho em,
trong khi thuc té lai khong cho em quyén tir ch61? Sao sép khong noi toa¢ mong heo luon rang s€p
budc em phai tiép quan du an nay? Em mong 1a sau ndy, ching ta s& thang than voi nhau hon.”

Lua chon # 4: “Cam on s€p. Em s€ 1am luon.”

Phan trng cuia Jerry sau do s€ chi 16 1o ta thuoc loai nao. Ban dé cho 1do co hoi thé hién sy thang thin
va quyét doan trong phan cong nhiém vu. Néu 130 noi déa 1én va van tiép tuc gio tro, it nhat, ban ciing
biét minh dang 1am viéc dudi trudng 130 quai quy ndo.

Meo vat
VUGQT QUA TRO NGAI

Chinh tri noi céng sé la mot phan ciia cudc song; dit ban c6 mii ni che tai thi thuwc té, chiing van cir
tro tro ra do. Mdy cai mii ni khong lam ban tro thanh mot chinh khach tich cuc. Buon thay, rat it
nguoi nhan dwoc sy tro giup chuyén nghiép va dwoc bai binh bo tran dé doi pho voi nhirng manh
khoe nay.

Cang co choi twr sy ton tai cua nhitng tro chinh tri noi cong so, chung ta cang chim sdu vao coi u
minh, va trao thém loi thé vao tay phai Gian hung - nhitng ké dang co svc khai thac tinh canh nay.

KE BAN SO 3: LY PAI PAO CUONG

Cong khai thé hién su hdu thuan mot du dn hodc cd nhdn c‘hié'n lwoc nao do, trong luc van phai
tinh tro “ly dai dao cwong”: “Toi chac nhw dinh dong cot rang Mark chinh la nguoi da leo ldi ca
é kip trong nhitng ngay kho khan nay”.

Duéi cuong vi 1anh dao va quan tri chuyén nghi¢p, chiing ta khong thé cho toan thé nhan vién biét ro
ngon nganh su viéc. Co theé vi 1y do luat phap hodc nghia vu trong hop dong. Khi do, nhitng cong bo ra
dai chung rd rang 13 mot quyét dinh kho khin, va khong thé dua duoc. Thuong van co nhing 1y do
thue su lién quan dén chién luoc kinh doanh, thdi diém, v.v... khién nhitng nudc cd am tham sau birc
man nhung khong bi 10 ra.

Ching chi tré thanh ké ban khi co c4 nhin nao d6 dung thu doan hong thay d6i nhan su, nhung lai
khong du can dam va trung thue dé duong dau véi thir thach va cho ngudi khac biét chd du:ng that cua
minh. Kién thirc vé chinh tri noi cong s s& gitip chiéc radar cua ban _phat hién ra nhtrng dau higu ctia
ké mach 1éo trong trd choi, nhung budn thay, Ben nha ta, trong ltic con dang choang vang vi bat ngo,
da bo 16 sy man tra qua ro re‘lng khi Jerry thao thao bat tuyét ve viéc giam doc diu hanh cong khai dé
cao nhirng gi Mark dat dugc. Bé ngoai, ho “biéu dién” nhirng c6ng bo vé su hau thuan ctia mot 1anh
dao nao do cho mot ca nhan xac dinh, trong khi d6, dang sau san khau, ngudi ta ap dung triét dé ké “Iy
dai dao cuong”.

No1 mdt cach nghi€ém khic, nhitng tay gian manh xdo quyét s& nhanh chong nhan ra day chang qua la
mot bién tau cia tro 1y dal dao cpong. Nhu ching ta da biét, Mark 13 “phd mi” cua giam doc diéu
hanh va tinh thé cua anh ta gid chiang c6 cach gi hon 1a “tdu vi thugng sich”. Ben nha ta chic chin sé



bi thua thiét.

Nhirng khan gia cua ca¢ chuong trinh thé thao chuyén nghiép han khong la gi voi “sy tin nhiém” dang
s¢ ma may cha dao dién hay néi véi bao chi truyén thong. Tuyén b0, thong bao rinh rang vé sy hau
thuin nhiét tinh cho mot nha quan 1y, mot huan luyén vién hay mot ngoi sao nao do ngay truge khi nhét
riu dinh ,mq:nh bap xuodng. Va sau do, ngac nhién chua, mot chir ky méi, mot nhan sy mbi xuit hién lap
tirc bo tam mang che. Thé gidi cua chén thuong tru’(‘mg ngay nay, voi cac tay cdo gia cling gian manh
hét nhu vay.

Tai sao cac nha lanh dao va quan ly lai pha1 bop meo thong di€p di? Chang 1& ho khong nhan ra rang
nhitng thong bao chung chung nhu vdy cling “uy tin” y nhy viéc mdy vi quan chre xin tur chirc dé “danh
nhiéu thoi gian hon cho gia dinh™? C6 thé ho phai noi déi vi & mirc d6 nao d6, ho mu quang tin rang,
ngudi nghe s& khong chiu ndi sy that phii phang, va s& xay ra nhirng hoang loan hay dinh cong tap thé,
do do, cu lap 1o dz’mh 1an cho lanh.

Nhur dé d€ cap ban dau, nhiing du an cua cong ty hong bet vi nhi€u 1y do. Khi that bai da Iu lu xuat
hién va thoi han da diém, moi thanh vién trong cong ty s€ biét rd nhan vat nao phai chju trach nhiém,
va vigc gi dang thue su diénra. Vi vy, tro 1y dai dao cuong 1ap tirc phan tac dung, khién niém tin vao
1anh dao cua nhan vién dudi quyén phai nhat.

Tro nay thong dung vi 1anh dao cong khai hét long ung ho mot chang quan ly bat tai ndo do ciing chinh
13 nguoi dua anh ta vao hodc chi dinh anh ta thie hién dy an ngay tir dau. Do do, that bai cua ké bat
tai vo dung kia s& kéo vi 1anh dao d6 thanh bai danh 1iét do “bat tay voi that bai”, mot tinh huong cac
nha 1anh dao va quan 1y hén nhéat so hon so cop' Buén thay, ho, thudng tin rang, ké ban nay s€ ctru minh
bang cach bi mat thé mang cho ké kia bang mot quan tt xau s§. Doi khi, trd ban nay thanh cong va ho
thoat t01, it nhat cling 13 trong giai doan ngan han. Con vé lau vé dai, uy tin hay danh tiéng gi cling s€ bi
ton hai nghiém trong hét!

NHUNG KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO CHUC
Canh bao vé lgi nhuin - diéu nay de doa thé nio téi lgi ich cia td chirc?

Ban than trd ban nay khong gay nhiéu thiét hai dén loi ich chinh cta t6 chirc. Ton that & day chinh 1a
long tin va nd luc vi myc dich chung ctia t6 chirc. Thiét hai c6 thé leo thang nhanh chong khi ké nay
duoc két hop véi nhitng ké ban muu hén khac.

P06 man cam cua t6 chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao véi nhirng hanh vi nay?

Chiing ta s& kinh ngac vé c6 ging chdi i cta nhiéu ngudi. Do thudng phai vién dén ké ban ndy, cac
ong to ba 16n da dau tu mot quy thoi gian, nd luc va ca nhirng 161 tam huyét vao viéc choi bo trach
nhiém sao cho giong nhu dang trao guri cho tat ca nhitng 101 vang y ngoc vay.

Pe doa viin hoa - di¢u nay anh hwéng dén vin héa doanh nghiép va tinh than nhin vién nhu thé
nao?

K¢é ban nay gay thiét hai nghiém trong t6i d¢ tin cdy cua truyén théng ndi bo va uy tin cuia nhiing nha
quan tri dang giao hoat voi ngodn tir. Khi manh 16i nay bi vach mat, cong so s€ tran ngdp nhiing hoai
nghi, nhitng thong tin, giao tiép that su s& bi nghi ngd.

Ty 1¢ riii ro ciia ké choi ban - mirc d9 riii ro va kha ning bi vach tran 1a bao nhi¢u?
Mbi lo lang chinh yeu & day 1a vé uy tin ca nhan. Néu bi vach mit, moi nguoi trong td chirc s& biét ai

l1a ngudi thue sy nam duoc chuyén gi dang thuc sy xay ra. Ban nghl nhan vién 13 10 toi da va s& khoc
tu tu khi ban thanh that v&i ho a? That 1a bé mat!



Cinh bao vé an nguy cho nan nhéin - nan nhan c6 thé giip phai nhirng rii ro nao khi ké ban dwoc
tung ra?

Do rai ro tiy thude vao mirc d6 1ién quan cua ban va loai hinh cong ty. Nhu da dé cap, trong thé thao
chuyen nghlep, bi 1o, t6i nghia 3 ban di xong! Mit khac, néu chinh I3 Vat té thin, ban s& than bai danh
liét va viéc thay nghé doi nghiép s& xuat hién ngay sau d6. Con néu sép cua ban méi la nguoi bi ro to1,
thi c6 khi cong ty ban dang chuan bi “thay mau” ciing nén. Diéu nay tuy thugc vao cach nhin cudgc song
cua ban, khong c6 gi 1a qua t¢!

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 3

Neéu la nha quan tri va dang dung ké ban nay, c6 thé ban can thoi gian suy nghi v€ nhirng anh huong lau
dai cua nd. Khong can biét ban bién minh cho hanh dong ctia minh thé nao, diéu cot yéu la ban dang
Itra d6i moi _nguot. Nhing nghién ctru cua .chung t01 da chi ra rang cha may khi nhan vién cua ban tin
hoan toan vao tro nay dau. Manh nay s¢€ gieo rac nhirng nghi ngo' voi moi 101 ban noi va cting s€ huy
hoai uy tin, thanh danh ctia ban. Con néu nhan vién cling dang doc quyén sach nay va nam thop duoc
tro ban ay? Ban c6 can thém 1y do d€ ngirng ngay manh nay lai khong?

“Ly dai dao cuong” 1a mdt y twong hay mao hiém. Viéc nay doi hoi ban phai co gan, va ngay ca khi
duoc tién hanh khéo 1éo di nita, nguy co “di doi sy nghiép” van treo lo ling trén déu bat clr ai cam
trich. N6i tom lai, day la mot trong nhirng trd ma moi can thi€p déu duoc coi 13 hanh dong can dam.

Lo1 khuyén tot nhat chung t61 duc rat tr nhirng nghién ctru va thuc t€ 1a hay ¢6, mot tam nhin chién lugc
khi Iya chon cudc chién cho minh. Nhitng ké “gitra dugng thay chuyén bat bang chang tha” dam vach
tran tro an ¢ hai long cua t6 chirc trén phuong tién truyén thong dai chiing cling c6 thé phai tra gia dat,
bén canh chuyén mat viéc.

Chung t6i di vach ra ba phuong an kha thi nhat nham ddi phé véi tro nidy mot cach chit dong va tich
cuc. Trudc hét, hay kiém tra xem con tro ban nao khac c6 thé dugc tung ra khong. Sau do, hay xem xét
nhitng hau qua t6 chirc phai ganh chiu néu ké ban nay ti€p tuc 1ong hanh.

- Thach thirc mdt cach riéng tu gitra hai nguoi voi nhau, dung dé1ora ngoai. Nhiing nha lanh dao choi

tro nay gan nhu chang bao gjo muén cong khai thi nhan trude tap the ca, do vay, hay tim cach noi

riéng voi ho. Néu ban cam thiy mudn to cao chuyén nay cho cé thé gidi bloet xem ra ban dang mudn tra

éhﬁ hon 1a hanh dong vi 191 ich chung - mot chuyén ban hoan toan c6 thé. Hay can than voi cam xtic
6!

- Khi gip ho, hiy chic chin rang ban c6 cach giup ho gitr thé dién va thoat khoi tinh hudng nay mot
cach tich cuc. Hay nhé rang, nguoi ta gid tro ban ra cling 1a vi muon gitt thé dién sau lya chon sai l1am
cta minh lc trude.

- Gitp ho vach ra mot ké hoach t6t hon va dua ra mét chién lugc dai han tich cuc hon. Hay dem dén
cuQc hop it nhat ba y trong dé ho can nhac.

O vao tinh thé cua Ben, ban c6 thé noi rang: “J erry ndy, em ngo rang sép khong thoai mai lam voi cach
du an dang duoc Ico lal va diéu d6 dang day ca nhan s¢p vao thé kho khan. Hinh nhu cha ¢o6 101 nao
vé su hau thuin cho Mark thuyet phyc ca, con em lai mudn mang lai cho tat ca mot két qua tt dep hon
thé. Trudc mit, em c6 vai ¥ tudng hay ho can ban bac vé viéc lam sao dé tinh hinh nay t6t hon cho
anh.”

Chiing t61 biét nhitng 10i nay thang thin va gai goc. Nhung phai nhu vy méi hop voi cach suy ngh,
giao ti€p cua hang nguwoi ma ban dang d6i dau. Chung ta biét Jerry du’ong khoac trén minh tAm 4o ctia
mot tay “anh chi”, do d6, dé gy anh hudng téi 6ng ta, ban cling phai “giang ho” y nhu vay.



Ching t61 khong dam bao cach nay s€ co tac dung, nhung kinh nghiém cho thiy, nhitng bién thé nham
thé hién sy quan tam chir khong phai phing 101 budc t01; oc sang tao chir khong phai su khién trach, s&
mang lai cho ban co hoi thanh cong tot nhat.

Ngay ca khi khong thanh cong voi cach giai quyét nay, Jerry chac chan van s€ bi an tuong ve su ty tin
va can dam ma ban vira thé hién. Jerry c6 ve rat thich mot do1 gom nhiéu nhan vt li lom. Ban cling
vira thé hién mbi quan tAim cua minh t5i ca ong ta 1an dy an, ban di lam duogc diéu can dam trong mot
tinh hudng vo cling kho khin.

Néu 1anh dao phan tng v&i sy can thiép day thién chi cua ban, trong khi ban lam vay vo1 dong co
trong sang va su khéo l¢o hét muc, thi ban da rit ra dugc bai hoc gia tri vé phong cach cua lanh dao
va cong ty ma ban dang lam. D3 dén luot ban tu quyét dinh xem nén lam gi tiép theo.

Meo vat
QUYEN LUC VA CHUYEN GIAO

Néu cho rang sép hodc ai do nam quyén lyc o day, ban cam thay minh bi lép ve, suy nghi lai di! Di
nhién la sép co quyén, nhung tat ca moi nguoi lam viéc trong to chirc déu co quyén lyc nao do.
Nhitng nguon lwc ban nam chinh la chuyén mon, kha nang truyén dat va cach ung xuw voi moi
nguoi, hodc co thé chi don gian la meo vat nao do ban co trong tay.

Bén canh do, con nhitng nguon lyc moi nguoi xung quanh trao cho ban, nhitng nguon ma ban chua
biét toi thi sao? O mot cugc hoi thao, chung toi dua ra cho nhirng nguoi tham dy cau hoi vé nguon
goc quyen lyc cua ching t6i, mdc di chi moi gap. Khong ké cdc ngoai 1¢, ho dwa ra hang ta nguon
khac nhau, ma thuong la nhu’ng nguon khong cé co sé thuc té. Ho dg “trao” cho chung 161 quyén
lic va chung toi cha dai gi ma khong nhan. Dang chuyen giao quyén lyc nay xay ra hang ngay.
Hay héi y kién nhitng ngueoi tin cdy ve cach ho danh gid ban va xem xét nhitng ngé nhan cia ho.

2.SAU TAM MAN NHUNG

Co 18 Lewis hoi vo1 vang khi doan trudc duoc su nghi ngo dang nhen nhom trong Ben, nhung chi
thoang qua thoi. “Nghe nay Ben, du Mark di Floria vi bat cir ly do gi, thi gid cdu da nam trong tay co
ho1 khing dinh ban than. Néu 13 ciu, 01 s& nhay x6 vao ngay va cho ho thiy minh hoanh trang ¢ nao!”
Lewis cham rdi nhim nhap tach ca phe biét chic rang Ben s& bi da ra. Y cudi thim trong bung. Png
1a cai thang kho!

Tur ton 1a mot nghé¢ thuat. Lewis tin rang nong voi1 la sai 1am. Y ludn ty hao rang kha ning tu chu va
tuyét chiéu “gi6 chi€u nao che chiéu ay” l1a nhitng von quy ctia minh.

Lewis ngam vé viéc y dé buc boi thé nao khi Ben dugc bo nhiém. Y di noi nhitng 101 nén 1oi, lam
nhitng vi¢c nén 1am va vo cling than trong frong tng duong di nudc bude. Vay tai sao y van dé co hoi
ndy tudt khoi tim tay? Su that bat dau rd dan. Mot nudc cd cao thim cua Jerry, dam 1am chi!

Lewis ngo réng, co 1€, chi 1a co6 1€ thoi, c6 mot sy dién rd nao do & day. Dy an Achilles sép stra di1
do1 nha ma. Rat nhiéu ban be cta y da nhanh chéng chay lang va y chac chan s rat vui 1ong tranh
duong cho ho. Xem ra, may ong to dang mudn kiém vat t€ than lam bia do dan day ma. Co 1€ vi thé ma



ky nay, Ben d “nang” mat cai du 4n kia cta y ching? Tai ning cua y da dugc “tich coc phong co™...

Do Lewis hi€u qua r6 “nhan tinh the thai”, y c6 thé nem cho Ben hang ta 101 khuyén. Nhung d6 khong
phai phong cach cya y, dac biét 1a mot khi cac sép 16n di co ké hoach riéng. L& di nhién, y dai gi ma
di tréu ong choc ran va dem cai ghé dang ngdi ra dé dua, nhat 1a khi vi tri cua Ben bay gid da duoc
nham cho y?

“Minh doan 1a ho s& d6 tdi cho bén tuyén dung 1am dn v& van, va co thé danh mot ca khac vao giam
dbc nhan sy, ké ca gan choc gian Jerry hom hop hoi dong o dong sau thang trade”, y két luan khi
dang trén cau thang dén cang tin. Y lu6n ludn khodi may cai cau thang bg, nhat la tir khi nguoi ta lap
camera an ninh vao thang may. Lewis thich ddm minh trong yén tinh, noi y khong bi cai “van hoa chim
lon” kia dé y.

Chic chan, quan diém cta Lewis thuc sy 12 mot d6i moi day tién bo giip cai thién van hoa doanh
nghi¢p. Thu gidn va chém gi6 trong cang tin la dong lyc cho Lewis va khién y cdm thay minh dang ton
tai.

Nhac thay bong y budc vao, Sarah Lee tién lai. Co nang rat gioi. Ke nao da tuyén néng vao day xing
dang du:0’c nhan huan chu’ong' Khoéng chi XuAt sic trong cong viéc, nang ta con rat “nuét” nira chur.
Trude khi y k1p lay ra mot tach ca phe Sarah dd ding ngay canh, moi nd nu cudi 4m 4p, “Chao anh
Lewis, emrat vui khi gdp anh & day.”

“Anh ciing rat vui khi duoc em bét gip ¢ ddy”, y da 16ng nheo v6i nang. Lewis ran ra miy 16i hoa my
trude khi noi tiép: “Co chuyén gi vay Sarah?”

“Anh biét day, lc nao ching ta ciing gap van dé voi quy trinh tim kiém khach hang... Em thi dang coy
tudng vé viée chinh sira lai quy trinh va tiét kiém duoc so6 tién khong 16 mdi nam.” “Thu vi day, tiép
tuc di Sarah!” - Lewis dap lai, c6 ging tip trung vao ngudi dbi thoai chir khéng dé anh mét 1o déng
ngd ra chd khac.

Sarah tiép tuc trinh bay so luoc nhirng phan tich vé van dé ho dang gip phai, dua ra phyrong an tai
thiét ké quy trinh va nhiing tinh toan nham tiét kiém cho  cong ty. Lewis quan tam thye su. Y twong cua
¢ nang qua xut sic, hoan toan c6 kha (g dung thuc tién va nang dang can 'y gop .

“Nghe ndy Sarah, y tugng ctia em v 1y thuy6t thi tuyét voi, nhung anh noi that nhe, no khong thuc
em a. Dau tién & vé van dé cong ngh¢ thong tin. Em c6 biét phai mat bao nhiéu thoi gian dé thay doi,
nhat 13 khi bay gio ta dang han ché thay d61 khong? Ma bay gio, chuyén nay cling khong thé duoc xép
vao hang uu tién cua cong ty dau. Anh khong co y 1am em nan long, nhung anh c¢an thoi gian suy nght,
c6 gi anh s& gip em sau nhé. Xin 16i, bay gio anh phai di.” Y toan tinh budc ké tiép. CO 18 y sé& gitip
Sarah trén duong hoan 16 chut dinh, qua mot bira to1 chang han, biét dau day?

Nong long dé tao 4n tugng tot, Lewis lao di voi vé voi vang it thdy. Y nghi dén viéc di thang may. Y
phai gap Jerry ngay moi duac Do 1a mdt y tudng hay. Qua hay! Co 1&, han s& dung n6 dé thu hut sy
chii ¥ ctia moi nguoi trong Iic Ben di Luton. Va nhu thé, han s& duoc tha ther cho viéc cudi déu khi
muong trong ra canh Ben phai chat vat xoay s& ¢ Luton.

“Anh Jerry yéu quy oi, em c6 chuyén mubn noi... kha quan trong ddy a”. Y ¢6 tinh ngung lai mot chut
dé 101 n6i thém strc ning. “Viéc tiét kiém kinh phl cho nam pay tropg viéc xac dinh nhirng van dé then
chét dd duoc dua ra trong cude hop, chién luoc hom cudi tudn rdi Ay a? Khong chi tiét kiém duoc mot
mo tien thoi dau, chung ta con ¢6 theé 1am giam bién ché nita co! Anh thay thé nao?”

“Anh dang nghe day, nhung ma n61 nhanh 1én, Lewis”. Trong khi Lewis van dang mai mbt véi “bai
thuyét trinh” tp duot trong thang may, nhitng suy nghi ctia Jerry van tiép dién.



Tai sao cai thing ngu ndy lai lam vay khi ngd y rang Lewis la “phy ta” cua ldo chir? Thé c6 Chua,
Lewis qua cham chap! Jerry ludn tur hao minh 1a ngudi mau min, va co vé dd bo qua Lewis. Thang
ham d6 khong nhan ra diéu c6t yéu 1a minh phai tro thanh ke nhanh nhen ¢ day sao? Xennic khong phai
chd cho nhirng nguoi sudt doi thong tha. Va muén nhur vay chuyén gi cting phai, tién hanh nhanh chong.
Ma gio day thang do kia lai dang lam nham vé chuyén tiét kiém mot khoan tién co con trong khi tap
doan dang lo sot vo vé chuyén vung tay qua tran to1 hang triéu bang!

Nhung Lewis kha hiru dung. Han rat dé bao va ¢6 thé duoc phan cong dé theo dudi nhiém vu cua
Jerry. Nho sy cham chap cua han, nhirng ké ddi dau thudng co cam gidc an toan. Thuc 13 rat tuyét cho
cudc chién cta Jerry!

“...Ca nhan em cho rang ta nén tai thiét lai...” Jerry da di dén két luan cho nhitng suy nghi cua minh,
1o ngat lo1 Lewis: “Nghe nay Lewis, cdu clng bi€t o la ching ta can tap trung vao nhiing uu tién
hang dau cua doanh nghi¢p. V€ Du an Achrlles um, Khoi _nguon chir! Chung ta phai khoi phuc du an
d6 nhanh chéng moi dugce. Minh sé cn nhic ¥ tu:0’ng cua cdu... nhung dé cho dang dong tién bat gao, y
twdng ndy phai tiét kiém duoc hang triéu bang co. Vay tai sao cdu khong cung mot nhom nghién ctru
hoan thién ké hoach nay, 1am mot thir nghiém mo phong va dung ¢ cho t6i mdot mo hinh dé can nhac xem
¢ nén tién hanh khong. Can c6 mot thir nghrern trude khi dua ké hoach thanh hanh dong. Y tudng tot
day Lewis a, toi nghi n6 co thé s& hiéu qua day.”

XU TRi KHON NGOAN

Khong phai tro ban ndo ciing n nau noi ngdi cao chét vot chdén vin phong diéu hanh. Rat nhidu trong
sQ do van dugc nhan su & cac cap thap hon gié qué hang ngay. Chuong nay 1a mét chuong dién hinh
vé nhitng tuong tac thuong nhat xung quanh ta. Ban c6 nghe tiéng chuong canh bao dang giong 1én
khong?

Ban s& hoan toan dong ¥ rang nhirng ké ban duoc dé cap & chuong niy cing dang am tham dién ra
quanh minh. Tuy nhién, khi chung t0i vach mat ching, ban sé& thiy ngay st thit an dang sau va hau qua
ma ban, nhom cua ban va cong ty ctia ban phai ganh chiu khi dé chiing 1ong hanh.

Trude khi ching t61 vach mat nhirng muu hen ké ban nay, hiy suy ngam lai cau chuyén dau chuong va
can nhac cAu tra 101 clia ban cho nhitng cdu hoi dudi day. Hay nho rang, khong co cau tra 101 ding hay
sai, chiing chi dugc dit ra dé giup ban dong ndo vé cach tng xtr trong méi trudng lam viéc va nang
cao nhan thirc cua ban véi cdc manh 161 chinh tri chon cong sé.

- Lewis dang c¢6 tao dung hinh anh gi? Hinh anh ndy mang lai ich loi gi cho méi trudng lam viéc?

- Ban s& tra 161 Sarah nhu thé nao?

- Sarah c6 thé 1am gi khac hon?

- Ban nghi chuyén gi s& xay ra néu Sarah gip truc tiép Jerry?

- Sarah sé& dap lai 101 moi 4n t6i ctia Lewis chir?

- Viéc dao ¥ tudng clia Sarah c6 thé mang lai hau qua gi?

- Jerry ¢6 loi gi tir mbi quan hé voi Lewis?

- Con Lewis thu dugc 1gi 1oc gi tir mdi quan hé voi Jerry?

- Liéu mbi quan hé giita ho c6 mang lai 1oi ich cho cong ty khong?



Day 1a nhirng muu hén ké ban dugc minh hoa & chuong nay:
K& ban # 4: Thay chét khong ctru

Biét o ai d6 dang 1am vao tinh canh khén kho, nhung chi ding ngoai nhin, mic du néu ra tay can
thi€p, c6 thé ctru dugc ké khon kho kia va gop phan vao loi ich chung.

Ké ban # 5: Ac 1a dao chich

Xao lai y tudng hay thanh qua ctia nguoi khac, hodc don gian 1a chom ludn y tudng cia nguoi ta va 1o
tit tac gia that su di.

Ké ban # 6: “Tiép tuc nghién ctru di!”

Manh 161 1am tri hoan nhirng quyé€t dinh hodc tiét 16 su that bang cach yéy cau nan nhan lam thém cong
viéc, thuc hién cac nghién ctru hoac xir 1y dir li¢u doi hoi phai ¢6 su ¢6 gang ctia nhitng ngudi khac
nira.

KE BAN SO 4: THAY CHET KHONG CUU

Biét ré ai do dang lam vao tinh canh khon khé, nhung chi ditng ngoai nhin, méc dit néu ra tay can
thiép, co thé cuu duoc ké khon kho kia va gop phan vao loi ich chung.

Tro nay la mot hanh dong tu tu tu 191, ¢0 tinh dé ngudi khac truot thang téi that bai, nhuc nha € ché
hay mot tinh trang t61 t€ trong khi keé dirng nhin hoan toan c¢6 thé can thiép. Pay c6 thé cot 1a mot he‘lnh
dong la lung vi ke choi ban chang lam gi ca! Tro nay thyong duoc nhing ke “thay chét khong ciru
ding nham nuru loi ¢4 nhan, nhitng mong hudng lgi tir thit bai cua nguoi khac. Hon nira, tro nay lai
cuc ky dé choi vi nhitng ké ra tay khong lién quan truc tiép, va “mil ni che tai” bao gio chang dé hon
dua tay ctru giup. Nhitng ké “thdy chét khong ctru” ciing chinh 13 nhitng nhan ching thim ling, chinh vi
vi¢c khong ra tay cua ho ma ké ban nay that kho bi phat hién.

Tuy phi€n, néu tinh nhanh trong nhirng tro chinh tri, ching ta s€ thay nhiing ke choi xau nay thuong dé
lai ddu vét, néu dao sau qua tiép can dé do hoi chung ta s€ phat hién ra. Khi tro chuyén vo1 ho vé van
dé nay, ho s& luén ludn nhanh chong vach ra nhitng wu va nhuge diém ciia van dé, roi chuyén dé tai
hoidc két thic cude nodi chuyén cuc ky nhanh chong!

Nhu tinh hudng & chuong 1, Lewis di nhic Ben chuyen Mark la ‘pho md” cua giam dbc diéu hanh.
Chua hét, sang dén chuong nay, y da v0i1 vang lap 1iém “sai 1am” d6 bang cach khich Ben nhin ngay
du 4an, tao dung tén tudi va nhanh chong két thuc cau chuyén. Ké thay chét khong ctru 1t nhanh nhu vay
dé tranh nhitng cau hoi c6 kha nang phat sinh.

Chung ta ciing thiy rang, Lewis dd gidu giém nhiéu thong tin, y hoan toan c6 thé gitip Ben, nhung lai
quyé€t dinh ngdi im, that bai ctia Ben s€ mang lai cho y loi ich.

Trong to chirc, thuong xuyén co nhiing du an va sang kién that bai. Khi nhét riu dinh ménh b6 xuong,
chang miy ai co vé ngac nhién, ngoai trur vai ké xui x¢o mat hang bi dinh vao truc tiép. Do 1a triéu
chirng bao hi¢u mdt cong ty dang [am vao tinh trang bao dong. Khi that bai gin ké, hang loat cac hanh
dong nham hop 1y hoa tham hoa duoc tién hanh khi ke “thay chet khong ctru” nhanh chong lao ra tir hau



truong va chon ra bi kich. Ho s€ né nhitng cau hoi kho khan vé viéc tai sao hg khoanh tay ding nhin
thdm hoa ap dén bang nhirng cau giai trinh kiéu nhu: “T6i dau co6 trach nhiém vé viéc do!”, “To1 khong
thé can thi€¢p vao chuyén ctia nguoi khac, nhat 1a khi t61 c6 hang dong viéc phai 1am.” Thuong thi ban
s€ thay bon “thay chét khong curu” nay vui sudng tot 0 vao ngay du an tan tanh may khoi, va nhirng
don doén va tin vit bat dau 1ong hanh.

Voi Lewis, y 14p Juan rang, khi Ben toi mang véi cai du an do, y sé tién gan toi thanh céng hon; hodc
Lewis s€ dugc thé vao vi tri cia Ben, di€éu y dang hy vong tran tre.

NHUNG KE BAN NAY BPE DQA GI PEN TO CHUC
Canh bao vé lgi nhuin - diéu nay de doa thé nio téi lgi ich ciia to chirc?

Ngoai trir nhiing nudc can, tro ban nay duoc tung ra khi rui ro dang ¢ mirc cao nhat. DU du 4n bét
hanh kia s€ that bai, nhyng n€u ra tay can thlep, van c6 co hoi bao vé nhitng gia tri trong yéu. Mot két
thiic nhanh chong co6 thé bao vé duogc ca ngan thir. Chuén bj tinh than dé 16 nguoc dong, hodc tim ra
nhirng “vii khi t61 tdn” dé bao toan gia tri doanh nghiép.

P min cam ciia to chirc - cong ty sé diéu dimg ra sao véi nhirng hanh vi nay?

Con ngudi ngay tir lac sinh ra da dwoc “1ap trinh” dé ludn chon con duong dé dang nhat. Khi két hop
v6i tinh ich ky tu nhién, hodc da san chut an o4n can tinh so, 520 lai phai dao nguoc tinh thé? Qua dé
dé nap trong bong tdi véi tu cach cua ké “thay chét khong ciru”.

Pe doa vin héa - di¢u nay dnh hwéng dén vin héa doanh nghiép va tinh thin nhin vién nhu thé
nao?

Trd nay rat kho bi phat hién do chung ta khong ¢6 xu hudng xem viéc an binh bat dong nhu’ mot ké
sach. Nan nhan c6 hang ta viéc choan hét thoi gian suy xét, va nhitng ké “thay chét khong ctru” chi vige
an trong bong ti chang phai 1am gi. Khi cang thing leo thang, nan nhan chang con chit tim tri nao cha
y to1 nhitg manh moi cting nhu nguén lyc tiém nang co the giap 36 minh. Pe doa vin héa thuc sy hién
hiru khi that bai xay ra qua thudng xuyén. Piéu ndy [am giam nhué khi nhan vién.

Ty 1€ rui ro cia ké choi ban - mirc d) rui ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Trod nay rat it rii ro do kha ning bi bat qué tang rat thap Ngay ca khi bi tom, ho cling dé dang “gia nai”
khong biét hoac kéu rang day khong phai trach nhiém ctia ho, va sau d6 lai gia vo ngo 10i giap do.

Canh bao vé an nguy cho nan nhin - nan nhin cé thé gip phai nhirng rii ro nao khi ké ban dwoc
tung ra?

Vo1 nhirng quyet dinh riéng tu vé van dé nan nhan phai d6i mit, chi s6 canh bao trong truong hop nay
thue su rat t€. Rui ro co the cang nguy hiém hon khi con co nhung ké ban khac dugc str dung sau birc
man nhung dé day du an dén gan that bai, hoac dé tinh hinh ngay cang tram trong. Voi nhirng ké dugc
hau thuan (thuong la c6 kha nang va c6 thé luc) bén canh, hily can trong!

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 4
Pay 1a mot trd dé choi. Pé ban ¢6 thé nhin thiu tim can ké choi ban, hiy nghi vé nhitng van dé kho
khan ban dang gip phai, hodc nhirng tinh huong khién ban c6 thé trd thanh ke *“‘thay chét khong ctru”

Hay thanh that voi ban than va kham phé nhitng tinh huong dé bang cach ty van minh nhitng cau hoi
sau:

- Ly do dé minh khéng dinh vao viéc d6?



- Minh s€ phai tra cai gid nao cho viéc lién quan t&i chuyén d6?

- Cai gia dong nghiép, d6i tic va khach hang phai tra néu minh khoanh tay dtrng nhin?
- Cong ty sé ra sao néu minh khong ra tay can thiép?

- Minh s& vui mirng dén mirc ndo néu dong nghiép that bai? Tai sao lai thé?

- Pong nghiép trong chd gi & minh?

- Cong ty mong dgi gi & minh?

- Minh c6 thé bi “161 kéo” mot cach khéo 1éo dé can thiép vao viéc nay nhu thé nio?
- Minh s& cam thiy thé nao khi du an nay that bai?

- Néu minh can thiép, diéu & nhit c6 thé xay ra 1a gi?

- Néu thanh that v&i chinh minh, va trung thanh véi gia tri ban than, 1am ké “thdy chét khong ctiru” ¢6 1a
hanh dong dung?

Nhitng cau hoi niy gitp ban kiém tra vi tri cta chinh ban va dé chic chin, ban xac dinh ding gia tr]
ban than. Qua do, nhimng cau hoi nhic nhd ban vé viéc nén lam véi khach hang, dong nghiép, va to
chirc, hon hét 1a v41 chinh ban than ban.

Quan trong 13 ban phai nhan ra nhirng ké dung trong bong toi hong “Ngur dng dac 1gi” 14 ai. Néu ban
khong nhin ra dugc, ban s€ khong tai nao doi pho dugc voi ching dau. Khi biét dich xac ai la ai, lgi
ich thu dugc s€ dang kinh ngac day.

Tro6 nay thyong dugc gio ra lic ban dang trong tinh hudng kho khin, hiy tap thot quen chu y dén murc
do cang thang cua cong viéc dang lam. Ngay khi phat hién ra tinh hinh co thé s& gip trd ngai, luc do,
hay tam It mot budce va tu van:

- Ai 13 nguoi it hitu ich hon minh van nghi?

- Ai ¢6 thé giup minh nhung lai ngd 10?

- C6 ai dang c6 thoai thac hodc c6 nhirng phat biéu map mo vé tinh hinh ndy khong?

- Co a1 da gitip d0 nhung sau do lai quay lung?

- Ai nhac minh dy 13 tinh huéng kho nhan nhung lai chang dua ra 101 khuyén ndo mang tinh xdy dung
hay giup do ca?

Tuy thudc vao mu:c d6 cua du an hay cua tinh huéng dang mic phai, ban co thé ¢6 it hay nhiéu ké “thay
chét khong ctru”. Ban can duoc giup do, do do, phai uu tién xac dinh nhing ai ¢6 thé gitp ich, nhing
ai c6 thé gay nguy hiém. Khi di xac dmh dugc, tuy tirng trudng hop ma xét tiép:

- Tai sao minh nghi ngd ho 1a nhitng ké “thiy chét khong ciru?

- Nguyén nhan nio khién ho 1am nhu vay?

- Ho s& c6 loi gi khi minh that bai?



- Ho ¢6 thé ¢6 lgi ich gi néu giup minh?

- Piéu t& nhét co thé xay ra néu minh d6i dau véi ho 1a gi?

Khi ban d3 quyét dinh d6i dau v6i nhitng ké “mil ni che tai”, hiy cb giir thai do tich cuc va tuyét ddi
tranh viéc budc t01 ho. Co hdi tot nhat dé tu g& ro1 cho chinh minh la tranh thu dugc sy giup do va hau
thuan chir khong phai la tao thém ké thu. C6 thé hoi ho nhitng cau sau:

- Anh han ciing thy t6i dang trong tinh thé kho xir, anh nghi gi vé tinh hubng nay?

- Anh c6 béong gi6 rang moi ngudi chdng lai du 4n ndy. Anh c6 thé cho t6i biét rd hon khong?

- Anh d3 dy tru trude diéu gi?

- Anh c6 thé phai duong dau v6i chuyén gi xay ra & day?

- Anh trong doi nhitng két qua tot dep nao?

- Toi phai di nhitng budc ndo dé dwa moi viée vao tam kiém soat?

- Anh c6 161 khuyén nao cho t61 khong?

- Ai la nguoi thuce su chéng lai du an nay?

- Néu anh giup, cong ty s& c6 1oi nhu thé nao?

- Anh ¢6 thé nhan duoc gi tir su giup d& d6?

Cudi cuing, hily nhd rang, tat ca moi nguoi déu c6 quyén tu do lya chon. Néu ho van tjép tuc mudn Jam
ke “thay chét khong ctiru”, hay chon con duong khac dé tim kiém sy gitip do can thiét. Hay nhd rang,
nhirng ké nay hy vong “ho61 cia” dugc tur that bai cua ban, do do, hay canh giac va can nhac xem co
nén noi chuyén thang thirng vd1 ho khong.

Mot trong nhing chia khoa thanh cong cho chinh tri noi cong so la gin gui voi nhimg nguoi dang tin
tuong va dong finh, dé tang hau thuan. Thot glan dau tu vao nhitng nguoi nay dang gia hon nhiéu so
v6i thoi gian dé xir 1y ké “thay chét khong ctru

Meo vat

TU DUY NHU NGUOI NGOAI CUQC

Chén 1y la ban nén “hiéu triwée khi dwoc hiéu”. Truée khi c6 nhitng hanh dong quad quyét va doi
dau voi phai Gian hung, hdy bo thoi gian nhin nhdn van dé trén quan diém cua ho. Diéu gi khién
ho phai hanh dong nhw vay? Liéu co nhitng ap lwc bén ngoai nao do tac dong khién ho phai gio ké
ban ra dung? Co nhitng lya chon nao khac ma ho da mac ké hodc bo qua?

Nhitng suy ngam tir vi thé ciia nguoi ngodi cudc ndy sé gép phan vao chién lwoc va co hoi thanh
cong cua ban. Theo cdch nay, ching ta co th¢ hinh dung dwrgc nhitng gi xay dén yoi ho va nhiing gi
khién ho phdi hanh dong nhuw vdy. Khi néi vé tré ngai ho cé thé gap phdi, hay ve nhitng quyét dinh
kh¢ khan ho phdi dwa ra, chung ta da chimg minh sy quan tam thyc sw va cing bdo hiéu ¢ho ho
thdy xu thO’ng tich cwc ciia minh. Piéu nay giup chung ta xem xét quan diém cia ké “thdy chét

khéng citu” va nhitng nguwoi ¢é lién quan ¢ mét mirc d6 nao day. Tinh hudng ndy nhin tir phia ho sé
ra sao?



KE BAN SO 5: AC LA PAO CHICH

Xao lai y twong hay thanh qua cua nguoi khac, hoac don gian la chom luon y twong cua nguoi ta
va lo tit tdac gia that s di.

Ac la dao chich c6 rat nhiéu bién thé. May tay dao chich chat xdm nay lugn ve ve nhu chim 4c 1a xung
quanh hong dao nhiing ¥ tudng, dir li¢u va dé xuat hay ho tir nguo1 khac. Nhitng ¥ tudng nay s€ duoc
dé xuat lén cap trén nhung tén tac gia lai 1a ©n cua “ac 1a”. Bién thé xau xa hon cua manh nay la ldng
nghe nhing y tuong tuyét voi cua nguoi khac chia s¢ nhu:ng lai do1 cho nan nhan gdo nude lanh bang
cach gia vo gop y chan thanh rang day la y tuong toi, dang vut vao sot rac. Khi da chac chan rang y
tudng nay khong con hién hiru nira, ho s€ xao lai y va trinh 1én cap trén. Han ching ta da thiy diéu nay
trong tinh hudng cua Lewis tir dau chu’ong

Khoéng can biét ho str dung bién thé nao, diéu quan trong la ho an cap y tuong. Piéu ‘nay khong gi hon
ngoai myc dich nang cao gia tri ban than dé ltra mo1 nguoi tin vao kha nang cao siéu cua ho. Thinh
thoang, ho van sé& chia sé y tudng ndy ctng nan nhan. Vét thuong sé& cang tram trong khi nan nhan duoc
yeu cau thém thoi gian va no luc, va tén dao chich ra tay vao phut cudi cung,

Ve ban chat, ac 1a rat khong virng vang, vai ké con kém nang lyc nira kia, nhung lai ¢6 nhu cau thé hién
mot trinh d§ caq hon, hodc bon chiing cham cham dén viéc dugc coi trong nhung lai khong c6 kha
nang thuc hién bang nang luc thuc su cta ban than.

Thuc t€ dang buon 1a manh nay lam “nan 1ong chién si” rat nhanh, dac bi¢t 1a khi n6 dugc gio ra voi
nhirng nhan vién 6 vi tri thap hon - nhig ke thap c6 be hong thye thi hanh dong. Muc ruong sé nhanh
chong xay ra, y tuong va nang luong s¢ dan can kiét. Van dé o day la gi néu nang luc cua toi khong
bao gio duorc thtra nhan? Vo1 tinh cap thiét ctia khau hiéu “d6i mdi hay 1a chét”, moi cong ty nén dugc
canh tinh trudc nguy co tan pha tai ndng ma nhan vién cla ban da phai c6 gang va cham chi 1am méi
cO va phat trién dugc!

NHUNG KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO CHUC

Cinh bzo vé loi nhuin - diéu nay de doa thé nao t6i loi ich ciia to chirc?

Hau qua cong ty phai ganh chiu cg thé khong dang ké trudc mat, xét dén cung nhirng y twong nay van
duoc trinh 1én cap trén. Nhu’ng vé lau vé dai, n6 c6 anh hu:ong xau khi y tudng bat dau can ki¢t va
nhung nhan tai that sy dd1 noén ra di.

Po min cam ciia to chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v6i nhirng hanh vi nay?

Dudi ap luc chitng minh gia tri ctia ban than, sitc cam do cua “Ac 1a dao chich” dang ¢ mirc rat cao.
Dac bi€t & cac cap cang thap, ching ta cang thuong xuyén duoc “ac 1a dao chich” ghé tham.

Pe doa vin héa - di¢u nay dnh hwéng dén vin héa doanh nghiép va tinh thin nhin vién nhu thé
nao?

Néu tro nay dugc nhan rong, van hoa cong ty chac chan s€ bi kéo lui. Bo1 con dau la van hoa khi vira
dua ra mdt y tudng 1ap tire bi &c 1a td1 cuom di!



Ty 1€ rui ro cia ké choi ban - mire d) rui ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Day la mot trong nhing tro dé nhan biét nhat, dic biét sau mot su kién niao do. bay cung la dai dién
clia mirc rii ro cao cho ké choi ban ngay khi han vira co duoc danh tiéng thi nhan vién ctia hin sé hoc
duoc cach cu xtr. Cling nhu vay, ké choi ban ciing ¢6 co chiu rai ro lam suy giam ning suat khi tinh
than giam stt. Viéc nay nhanh chong mang lai cho han nhi€u ruu ro.

Canh bao vé an nguy cho nan nhin - nan nhin cé thé gip phai nhirng rii ro nao khi ké ban dwoc
tung ra?

Thyec ra thi ty 16 rui ro thap nhung lai khd buc minh. Do ban khong duoc ai biét dén nho ¥ tuong tuyét
vO1 hay su min can cua minh. Thudng thi khi tén dao chich bi vach mat, ban s& nhan duoc tan duong
lién sau d6. Piéu nay ctng mang lai mot bat ngo tha vi, d6 1a khién cho ch1m ac la phu thudc vao ban
hon, va nang cao quyén luc ca nhan ctia ban trong mo1 quan h¢ gitra ban va han. Hon ntra, roi thay cho
han, ké dao chat xam kia d6i khi thuc su hiéu ¥ twong cta ban nhung lai khéng dién giai cho r& rang
va thuyét phuc dugc.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 5

Cach xur ly may con chim 4c 13 ndy phu thudc vao cach ban bat ching. Néu ban muén bat ching ngay
khi con nam trong t0, hiy thir “chdi tir va cuong quyet Tuy nhién, néu chung da cao chay xa bay
trude khi bi phat hlcn, ban lai c6 thoi gian d€ can nhac can than hon chién lwoc cta minh.

Chdi tir va curong quyét

Néu ho 13 “chim ac 137, dung sach lugc niy sé& tao cho ho nhitng ap luc nghiém trong. Chwa can phai
lo lang néu ban chua bi con chim &c 1a nao 16n von trude mat, boi 1€ khi ban co6 giong di¢u ding dan,
ho s€ ton trong ban.

Khi dugc dé nghi “ho s& lo chuyén nay tir bay gio tr¢ di”, hdy tir chdi mot cach lich sy, va cuong
quyet rang ban s& chiu trach nhiém thuy@t trinh phan viéc ctia minh. Hay dé cho ho biét, ban co du kha
nang dua dy 4n di xa hon, va ban muén thay né thanh cong. Hay cam on ho vi da hd tro, quan tAm va
dong gop, nhung phai kién quyét ring ban can co hoi hoc hoi nay.

Nhirng co ho1 nay co thé thudc dang ngan nam c¢6 mot va ban xirng dang dugc kiém nghiém chiph minh,
néu vuot qua dugc cira ai ndy, ai biét ban sé& tién duoc dén dau. Xét cho clng, khong ai co thé nam rd
du an cua ban bang chinh ban, vay thi con ai co thé thich hop hon ban dé dua du an d6 1én mot tam
cao moi?

Trong vai truong hop, can phai thira nhin rang ho co quyén dai dién ban dé dé trinh dy an lén cap
trén, vi c6 nhitng nhan vién khong duoc phép du cac cudc hop quan trong. Tuy nhién, ban van duogc
quyén trung kién voi viéc “Choi tor va Cuong quyét”, rang ban can nam dugc co h01 trinh bay san
phim cua minh. Can gii thai do binh tinh, dat khoat va lich sy khi chdi tir, ban s& taing thém co hoi
khién chim 4c 1a hi€u ra thong di¢p va dé cho chiéc td cta ban yén.

Néu ho van mudn 1am Ly Thong cudp cong Thach Sanh, hiy st dung nhitng cdu hoi sau dé giai thoat:

- Anh s& tra 161 nhu thé ndo v6i nhitng cau hoi xody ma nhitng ngudi phé duyét ¥ twdng dua ra?

- Cai gia phai tra néu anh khong tra 101 dugc nhirng cau hoi d6?

- Anh s& mat gi néu ho khong thich béo céo/ du an/ ¥ tudng nay?



- Diéu gi khién anh nghi ring t6i khong thuyét trinh hiéu qua bang anh?
- Piéu gi gitp anh c6 thé trinh bay tot hon t6i vé ¥ twdng cta chinh t6i chir?
- Tai sao viéc thuyét trinh san pham nay trudc cap trén lai quan trong v&i anh nhu vay?

- Anh nghi sao néu chung ta 13 nhirng nguoi tién phong pha v luat 1¢ vé nhitng “cudc hop quan trong”
2161 han nguoi tham du d6?

Néu ban that bai trong viéc thuyét phuc, dung dé thit bai trong viéc hiéu rd nguyén nhan tai sao Chim
ac la 1am nhu vay.

Phong ngura

Néu phat hién san phdm xuong mau ctia minh da bi n cap, dac biét 1a khi thu pham pham t1 hang
loat, ban can can nhac thiét hon néu tinh chuyén d6i dau v61 han. Khéng con nghi ngo gi nira, viée nay
cuc ky byc minh va chan ngit, hay xem x¢t can than nhu:ng ton that thuc su ban phai ganh ch1u Van co
nhu’ng cach khac dé tranh duoc viéc ndy ma khong day mo1i quan he dén bén bo vuc thim. Boi c6 thé
mot e ndo do, ban con phai hop tac hoac 1am viéc dudi quyén Chim ac 1a.

Trude hét, chung t6i tan thanh viéc dbi mat, xt 1y triét dé trong truong hop nay. Hay luu tam dén loi
ich ban nhan dugc tur viée ghi nhan cong bang, khong chi voi su nghiép ma con voi sy phat trién va
thaj do v6i noi lam viéc clia ban. Ban c6 thay tu tin hon khi thanh cong trong viéc ngan chan tinh
hudng x4u xay ra? Va ban con c6 thé tién xa dén dau khi sy ty tin 4y ngdy cang 16n?

Trudc ti€n, ban phai tim dugc bang chung, tir viéc ra soat cac sy kién can than hét mic c6 thé. Pung
bao gi¢ dua vao nhirng 101 chim lgn ¢ chd may pha ca phé. Khi da san sang, gdp Chim ac 1a va dua ra
bang chirng. Lam viéc nay v&i tinh than di€u tra, thim van nghiém tic.

Neéu dua ra dugc nhirng bang ching qua thuyét phuc, ¢ thé ban s€ nhan dugc vai 161 bién minh. Cho
c6 quan tdm dén ching! Nhanh chong di thang vao viéc trinh bay cam xtc ctia minh trong chuyén nay
cho ho thiy. Nho rang, Chim ac 1a co th¢ s& thay kho xtr ddy. Boi khong chi hin bi vach mit ma ban
con thé hién cam xtc ctia minh. Do d6, két thuc cau chuyén bang nhiing dé xuat tich cuc d4 dugc chuan
bi trudc co thé sé gitp cai thién tinh hinh. Phan 16n mo1 ngyoi da thuc hién diéu nay déu hét strc ngac
nhién voi két qua thu duoc. Cach nay dic biét hidu qua néu ban cé thé gitr binh finh, dua ra nhing
bang ching 1o rang va nhirng dé nghi tich cuyc. Cling phai ndj rang, ngay ca khi tinh hudng khong thuan
lo1 nhu ban du tinh, Chim 4c_1a s€ can trong hon va chac chan s€ phai suy nghi lai trude khi ¢6 v dinh
chom y tudng cta ban thém lan nira!

Meo vat

O mot khia canh nao do, rat co thé ke choi ban ban dang muon doi dau lai voi ban. Trong tuong
lai, ban con phdi lam viéc véi ho dai dai. Vi vdy, phgi hét sirc khéo léo trong ing xu néu khong
muon huy hoai vinh vién moi quan h¢ do. Nhirng chién lyoc cua ban cing can dugc cdn nhac ky
luéng xem chiing c6 gitip ban dwa moi quan hé hién tai tién trién trén mét nén mong chan thanh va
vitng chac hon khong. Hay suy nghi thau dao dé co thé giup ca doi bén gitr thé dién. Nén nho rang,
quan hé va két qua luon luon di cung voi nhau, vi vdy, chung ta can phai sang tao, dam bao diem
mau chot cua cudc tro chuyén theo huong doi bén cung co loi.

Ban nén chuan bi it nhat ba cdach dé dya tinh hinh tién trién theo chiéu hwé’ng tich cuc, dam bdo
tinh linh hoat cao nhat Néu khong, thé dat dwoc thé “déi bén cung co loi”, thi lira chon két qud

“khéng van dé gi” bao gio cung tot hon chuyén do thém dau vao lira. Chung ta cé thé tré thanh
doi thu, nhung chi it, ta ciing biét ro minh dang dung o ddu va tranh truong hop tro thanh ké thu
cua nhau. Voi nhitng cuoc dung do mang mau sac chinh tri noi cong so, no luc sé giup moi quan



hé luon o chiéu huong tich cuc.

KE BAN SO 6: “TIEP TUC NGHIEN CUU PI!”

Manh [6i lam tri hodan nhitng quyét dinh hodc tiét 1o sy thdt bang cach yéu cau ngn nhdan lam thém
cong viéc, thuc hién cac nghién cuu hoac xw ly dir lieu doi hoi phai co sy co gang cua nhitng
nguoi khac nita.

Tat nhién, chiung ta phai thyc hi¢n nhitng nghién ctru phu hop trudc khi dua ra quyét dinh quan trong
va quyét dinh nay phai dya trén dit li¢u chac chan va nhirng bang chirng xac dang. Su that la c6 nhi€u
nha quan 1y ¢6 gang né tranh i ro khi dwong day vaoi cac phirc tap ma cudc song cong sé ném vao
mat ho. K&t qua 1a ho da yéu cau mot mii dir liéu dé ho dua vao d6 ma dua ra quyét dinh cua minh.

“Tiép tuc nghién ctru di?” chi tro thanh tro ban khi nha quan ly khong c¢ moi quan tam thyc sy dén
viéc dé xuat y tudng 1én cp trén, va con thiéu chinh tryc hay qua quyet dé giai trinh Iy do rong rai va
trung thue. Ho thay minh khong c6 thoi, gian dé giai thich nguyén do tai sao ho khdng thé hd tro v
tudng cua ké khon kho kia dugc. C6 thé ho lo rang anh ta khong du kha nang chiu dyng su tir chéi.
Hoac ho dang ban ron xay dung nén tang cho tro “Ac 1a dao chlch” bang cach yeu cau ban thu thap
thong tin trude khi ho ra tay. Diéu cot yéu la, thay vi trung thuc trong suy nghi va néu rd nguyén nhan,
ho lai chon céach du:ng 0 thé trong co ve nhu dang san sang hd tro phung thire té thi lai khong lam gi.
Ho dung nhiing 'yéu cau chuyén moén r6 rang vé cac dir licu dé tir choi, tri hodn, 1am chéch hudng hoac
ngam pha hoai y tuong.

Ho tir chdi bang cach doi hoi nhiéu thong tin hon nira cting nhu thuc t& dé hd tro cho dé an. Nha quan
ly dua ra y kién la chua du thong tin can thiét dé dua ra quyét dinh. Su that co thé s& chang bao gio co
du thong tin can thiét dé thuyét phuc ho déu, du ban c6 dua ra bao nhiéu thong tin di nira. Ho hy vong
dé nghi do s¢ chim yao quén lang, rang bén kia s¢ quén bang hodc xgo nhing viéc phai trinh ra y twong
ctia minh do c¢6 nhiéu méi uu tién p Iuwc hon, hodc ho s& bao rang cap trén khong quan tim.

Trong cau chuyén dau chuong, Jerry dang c6 nhiéu van dé phirc tap khac can quan tim hon. Lio chang
cO ve gi la dé tam hay chu y t61 nhitng gi Lewis trinh bay. Con Lewis co hdi1 thi cling qua cham chu
vao y tudng nén da khong nhan ra nhirng dau hi¢u canh bao.

Thay vi hanh dong liém chinh, cac sep lai thich dung 1én mot man swong mu va cho nhirng quyet dinh

bo di. Két qua cudi cing ctia viéc ndy 1a mot luong 16n thoi gian va ngudn luc bi tiéu hao vao nhirng
viéc vo bo.

KE BAN NAY PE DQA GI PEN TO CHUC

Cinh bio vé loi nhuin - diéu nay de doa thé nao t6i loi ich ciia to chirc?

Chuyén nay anh hudng téi hiéu suit quan 1y, chic chin, nd con két hop voi nhitng bat lgi canh tranh,
theo thoi gian s€ de doa dén sy song con cua té chirc. Tuy nhi€n, vé co ban, nhirng ¥ kién quan trong
cting s€ dugc thi hanh.

Po min cam ciia to chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v6i nhirng hanh vi nay?

Tro ban nay ciling dé choi do dugc khoac 1én tam ao “nghién ctru cong viéc”. Tat nhién, tinh hudng



phai dung va sy that phai dugc chirng minh. V&i nhitng tay quan 1y thién can, xem ra day 1a cach nhanh
nhat dé chuyén sang nhitng moi quan tdm khac cua hg, ding hon 1a da lai qua bong cho ké vira chuyén
sang, chir khong chiu ton thoi gian vao giai thich tai sao cau tra 101 lai 1a “Khong!”

Pe doa vin héa - diéu nay anh hwéng dén vin héa doanh nghiép va tinh thin nhin vién nhu thé
nao?

Theo kinh nghiém cua chung t0i, van hoa ciing bi gan vao tro nay, va thuc sy tro thanh “cach ching ta
ung xr vé1 moi ngudi xung quanh” Thuong tro nay khong bi phan d6i va con dugc thira nhan nhu mot
phan cugc song. Tuy nhién, trong nhirng cong ty nho, phat trién nhanh co thé s& can cac quy trinh khic
nghl(eit dé ho trg cho su phat trién. Chinh diéu nay lam cong ty hay sa vao van hoa cua “Tiép tuc nghién
ctrudi!”

Ty 1€ rii ro cia ké choi ban - mirc do rii ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Khong qua mao hiém cho ké tung don ban vi rat dé dang dua ra 101 bi¢n ho x4c dang con nan nhan thi
cling kho xac dinh dugc ton that. Néu bi vach mat, ké ra don van né dugc ma khong gap nhiéu rui ro.
Co, thé rii ro 16n nhat & day chinh 1a su can ki€t ngudn luc can c6 dé dat dugc két qua nhu yeu cau.
Diéu nay lam vi¢c bi¢n minh cho hoan canh thém nhiéu kho khan do ho da phung phi qué nhi€u thoi
gian cua cap dudi.

Cinh bao vé an nguy cho nan nhin - nan nhin cé thé gip phai nhirng rii ro nao khi ké ban dwoc
tung ra?

C6 thé s& rat dau don khi phai nghe diéu ndy. Néu ban dang phai ganh chiu ké ban nay, hiy nhé lai
nhirng khoang thoi gian, nang luong va nguon luc ban ti€u phi trude khi nhan ra ¥ tudng cua minh sé€
chang bao gio dugc thuc thi. Ban phai dau tranh dé du 4n dugc chap nhan, dong thoi cling phai quan
tam dén nhirng myc tiéu khac nira. Va cudi cung, c6 thé du an s€ tan tanh may khoi néu ban dé viéc nay
kéo dai.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 6

Mbi nha quan ly co cach lam viéc va diéu hanh riéng ctia minh. Po6i khi, ngudi quan ly c¢ cach ra
quyét dinh rat chim, dua trén co sé phan tich ki ludng. Khi 1am viéc vai ho ching ta cd thé bdi 161,
nhung day khong phai ho dinh “choi” ta, ma chi 14 cach giai quyét van dé cua ho thoi. Thach thirc 14 ¢
cho xac dinh ngay 0 man dau tién khi chuyen tr yéu cdu vé chuyén mon thuc sy sang trd dua day, ton
thoi gian, chang c6 gi duoc tién hanh dé tinh hinh di 1én ca.

Néu nghi ngo' quan ly dang choi tro pay, hay thy nhing cau hoi dudi day xem sao. Cau tra 161 nhan
duogc s& cho ban kha kha manh moi vé pham vi hd tro thuc su clia ngudi quan 1y voi v tuéng va du an
ctia ban day.

- Can thém nhirng diéu gi dé hoan toan thuyét phuc duoc sép dy 1a mot dy an ngon lanh?

- Kha ning du an bi tir chéi vi sao? Sép co thé giai thich rd hon khong?

- Toi can phai dat nhitng tiéu chuan cu thé nao?

- Tdi can bao nhiéu thoi gian va nguff)n luc dé thyc hién dy 4n nay?

- Theo sép, loi ich/trd ngai trude mit cua du an ndy 1a gi?

- Néu du an nay duoc tién hanh, sép co thé gip phai nhitng anh huong nao?



- Sép da chuan bi cho nhitng van dé lién quan va c6 dong gop ca nhan nao?
- Tai sao sép khong noi rd phan tmg ctia sép voi dé xuat nay?

- T6i nén tham khao thém ¥ kién cua ai nita ¢ thoi diém nay?

- Nhitng b phan khac phan trng ra sao trudc du an nay?

- Sép cam thay thé nao vé nhitng ¥ kién t6i dé xuat?

Ban s& thay rang, hau hét nhitng cdu hdj trén déu tap trung vao du an, do d6, nhd nghe ngong du luan
bén ngoai ve€ du an dé co thém manh moi. Vi du nhu:

- Con dy 4n nao khac dang canh tranh v&i minh khong?
- Pé an nay nhu thé nao néu so sanh v4i ching?
- Minh nén dirng viéc nio dé danh thoi gian cho nhitng nghién ctru thém nay?

Tt ca nhitng cAu hoi néu trén déu phai dugc nodi véi giong lich sur va qua quyét néu ta mudn khich 18
nha quan ly tham gia vap mot cudc chuyén tro hi¢u qua. Kiém soat dugc ngdn ngir co thé va diéu bo
rat quan trong néu ta mudn cho ho thay thién y ciia minh, chir khong phai thé hién thai do thu nghich.

Ching t61 mu6n ¢6 vi ban doi dau voi ke ban nay vi no co thé s€ la mot cu danh chi mang vao gia tri
cOt yéu, anh hudng nghlem trong dén hiéu qua cong viéc va nang sudt kinh doanh, huy hoai sy hop tac
va, tin twong lan nhau gitra moi nguoi trong to chirc. Bang cach can thiép vao tro nay, it nhat, ban cling
thé hién duoc minh c6 nhan thirc va hiéu biét vé chinh tri noi cong s& va dua ra thong dlep r0 rang
rang ban khong dé bi x6 miii. Nh¢ hanh dong diém tinh va dut khoat nhé!

Meo vat
MAN PAM QUANH VIEC BUOC TOI

Ban can lam nhiéu hgn la nghe ngong va thau hiéu khi doi mat voi ké thu. Ban phai co phuong an
hiéu qua dam bao tién trién. Ban phai chac chan khi lgp chién luoc hanh dong, ban phdi co thdt
nhiéu y tuwong dé du cho xoay chuyén tinh thé cach nao thi moi viéc van di lén. Sang tao va linh
hoat chinh la chia khoa cua van de. Giup nhitng nguoi khdac nhin thdy su tién bo cua ban sé giup
tang thém co hoi thanh cong, hay dwa ra nhiéu suy nghi va nhiéu cugc chuyén tro hiéu qua, tang
kha nang tim ra phwong an moi dwoc ca doi bén dong thuan.

3. NHUO’NG LO'I CO CANH

Luon 1o gan chyc vong trén tuyén duong mot chi€u ¢ Luton, lac trong man mua trang xo0a va khong tai
nio tim dugc bién chi duong, Ben bat dau tu hoi khong biét minh da lam gi nén noi phai chiu sy trung
phat nay. Ba xa Hannah d4 khing khiang rang mic ké vu thuyén chuyen mo am, cd gia dinh s& khong di
dau hét, va néu Ben thich thi phai chap nhan chuyén di di vé vé giira hai noi. Gio day, doi mat vao toa
nha cii ky va xam xit dang xa, giltta hai thanh gat nuoc dang nhip nhang dao dong, han phdi cong nhan
la Hannah dung. Lam viéc noi dja nguc 1a mot chuyén, dang ky ho khau thuong trd & do ludn lai 1a



chuyén khac...

Cuoi cung, xe han cling da do dugc vao, bai dau Xennic, Ben tién v€ quay 1¢ tan. It nhat thi o day
khong co6 miy cai ctra xoay chét dam. Han mit ca budi sang dé 1am viéc voi cac phong ban tir hanh
chinh nhan sy t01 quan ly dir 1iéu, r61 bén an ninh. Toi trua trat han méi nhan duoc ban lam viée va
dién kién dung nhan sép méi.

Van phong chi nhinh hon cai “thap nga” nho xinh cua han trén London chat dinh, va néu so sanh véi
cai van phong trang 1¢ cua ldo Jerry thi qua that vo cung khap khiéng. Tuy nhién, sép Surrinder lai kha
nong hau va hiéu khach, mu con bat tay than thién va moi nude han nira! Sau man chio hoi ban dau va
vai nghi 1& theo phép hch su, mu lai cau chuyén sang hoat dong cua vian phong trén London.

“Cau c6 biét Jerry va t6i, theo cach nao d6, lai quay lai v6i nhau?” Khong hé! Ben chang biét ti gi vé
moi lién hé gitra ho hét.

“A, phai roi, ong ta da dat dugc kha kha thanh tuu sudt nhirng ndm qua. Tran ctia toi bao nhiéu
tu’ong, vai ngu0’1 con cho rang chung t6i 1a mdt cap oan g1a nita kia. HOi d6, rat nhiéu lan t6i phai ra
tay gitip d6 ong ay”. Ben khong biét nhing viéc 46, ma noi thang ra 1a hin cha thém quan tam. Han c6
ca nii viéc va chi mudn cim dau vao 1am ngay tap lu’

“Toi da ting thiy ngdi sao trén cung Quan Loc clia 6ng 4y, nhung roi cling dén lac tat thoi.” Cau
chuyén bat dau chuyén sang chiéu hudong si€éu hinh mot cach c6 y, nghe chang nhitng kh6 hiéu, ma con
kho chiu nira.

ang tréo cao cang nga dau, biét cau ngan nglr a ong Ben’ en im lang gat dau, han van mo ho
“Cang tr dau, biét : y kh Ben?” B 13 at dau, h o h
vé an y Surrinder dua ra.

“Va 161 ban khoan khong ro ai s€ la nguoi bén canh Jerry, dua tay ra do lao khi 1a0 nga? Ben, n0i nghe
xem, cau thay Jerry thé nao?” Ben chi muon phun ra rang, thoi gian dau ma cam voi cha thay lao kia
thé nao, nguyén chuyén tim duong dé né 130 yéu quai 4y da du hét gio roi! May thay, k ning ngoai
glao da kip ghim han lai.

“Em théy anh éy, da, kha théng thin a.”

“Chinh xéc, thang thin, giong nhu tho vung mat kim vdy,” Mu ddnh mat voi Ben, t6 ¥ bay gid ca hai da
cung hdi cung thuyén. Ben phai kho khdan 1am mé1 hieu duge tham ¥ sdu xa cua nhitng cau tuc ngir
Surrinder dung.

“Emkhong c6 y do a...”

“Giét ga dung dao mo trau chang?” Nhiing cdu tuc ngit dang bat dau ra ngoai tim kiém soét.

“Em ciing khong dinh néi thé a.”

Surrinder thd dai, khé cudi va cd dung cach tiép can khac.

“Ben, cau quy Jerry ch?” Qua bat ngd va bdi rdi, Ben 1am bam gi do khong rd, va trong han 1 o vé
kho ¢. Surrinder mim cudi. “Ben, chi hiéu & Iondon nguoi ta lam viéce thé nao ma, nhu’ng em yén tam

di, & Luton nay, bon chi chi dé y 1an nhau trén tinh than dong d6i va hop tac théi ema.’

Ben cam théy dé tho hon chut dinh. “Tuyét qua! Em thuc su mong mudn dugc cung sat canh vo1 moi
nguo1 vuot qua thir thach phia truge.”

Surrinder 10 di. “Do vay, moi nguoi trong ddi can phai biét vi tri nhiing wu tién va long trung thanh



cua minh danh cho t6 chie.”

Ben nhan thay nhirng gi han nghi_ chinh 1a thong diép ma mu kia mudn nodi. “T6t rdi, chi chi mudn noi
v6i cdu vé nhitng wu tién hang dau cho du an. Chi khong c6 co hoi quyét dinh phai bt dau tir dau, do
vay, moi 101 khuyén déu duoc chao don nhiét tinh.”

Cudc chuyén tro két thuc, ho da khong tao duoc mdi lién két nhu Ben mong doi, ma chi ngdi yén & ban
lam viéc r61 dua mat nhin nhau. Giay phit nang né bi pha v& khi ¢6 thong bao cho Surrinder vé cudc
hop.

Surrinder n6i v4i Ben: “O, vu hop hanh nay ¢ vé hoi sém, ctr di da dé wu tién cho cau, va ta s& tiép
tuc cau chuyén sau vay.”

Mu budng 10i_chdt ha “Ben, chi rat lay lam hai 1ong khi cdu tham gia vao nhom. Chj s& hd trg cau tat
ca nhing gi can thiét giup cdu vao gudng cang nhanh cang tét. Chi mudn chic chin rang, cau s& thanh
cong ryc 16 ¢ day va dat duoc nhitng phan thuong xing dang. Co gang theo kip chugng trinh, 1am cho
that ngon lanh yao, va ai biét duoc, nhd dau cau lai 1am lu md 1ubn ca ngdi sao chiéu ménh cuia J erry
thi sao. Nhé rang, bay gio Mark dang & Florida, hai ching ta hily cung hy vong rang Luton cling s&
chinh la mién dat hira cua cau.”

Ben ro1 khoi toa nha, vira di tim chd an trua, vira van vo suy nghi, Trir nhitng an dy, an tugng dau tién
cua Ben vé Surrinder kha tot. Mu ta ¢ vé choi dygc, “tinh than dong doi1 va hgp tac” da mang lai thay
doi dang ké. Xem ra, Surrinder ndm ro nhiing moi1 quan tam sau sac va kin ddo cua Ben, va tang cho
Ben nhﬁ:ng 101 déng vién to 16n vé mot twong lai twoi sang khi Ben da “vao guong”, mac ké y nghia
cua “vao guong” 1a gi. RS rang, my dang phai ding sau anh hao quang cta Jerry, va diéu nay co vé kha
quan trong v&1 muy.

Sau khi nhdm nhap xong chiéc sandwich, Ben lugn qua hiéu sach hong glet thoi gian. Han dang dung o
quiy sach Kinh doanh va Quén tri. Han ty hoi khong biét trén doi nay co ai ranh ma di doc ba cai sach
nhing nhit niy khong. Han nhit mot quyén vé chinh trj chon cong s¢ va doc ludt qua, roi nhanh chong
dat xuong. “Chinh tr1 no1 cong s&, ky quac nhi!”

Vi khach dau tién Ben gap khi quay lai s lam 1a 130 cdo gia khon ngoan Russell, 120 muQn thao luan
vé nhing ¥ tuong cua Ben cho Dy an Khoi nguon. Ben dugc dip lan la hoi do Russell vé Surrinder.
Russell cam thay t01 nghiép cho thang “linh mdi”, ¢4 thanh that cho biét Surrinder va J erry ding ra la
nhitng ké thu khong doi troi chung. “Giang ho” don dai rang moi chuyén trg nén vo cung to1, t¢ khi
Surrinder de doa kién Jerry vi t6i phan biét, nhung chin tu:ong su viéc thi chang ai biét r5. “Can than
day Ben a, ba ta luon tim moi cach dé ha 130 J erry khi co6 dip.”

Ben gip Surrinder 1an nita vao cudi tudn. Han chi ra nhitng hudng di thiéu tinh chién luoc cua du an,
va trinh bay ké hoach han ché ton that trong thoi han trudec mat voi nhitng 1y 1€ manh mé vé gidi han
tho1 gian va tai nguon von cho du an.

“Ben nay, chi khong c6 cach nao dé giup cau trinh bay ké hoach nay trong cudc hop chién luogc sép to1

ca.
“Sao a? Emnghi 1a...”
“Cau da c6 ca tuan dé€ nhap cudc...”

Ben lung ting nhu ga mac toc “Nhung em nghi chi can nhitng uu tién truéc mat? Em tudong chi mubn
vuc dy an nay day co ma?”

“0, ¢6 thé ciu chua dugce sang stia nhu danh gid nguoi ta ndi véi toi 16i.”



“Em khong hiéu y chi.”

“Néu cau trinh ké hoach nay 1€n cudc hop chién lugc td1, do s€ la phat sung khai ttir cho su nghiép cua
ca hai ta, cau hiéu khong?”

Ben chét lang. Chuyén gi dang xdy ra viy?

“Nao, Ben! Chi da song du 1au dé hiéu 130 JB s& khong tng hd ké hoach nay dau.”

“JB la ai?”

“JB 1a giam doc diéu hanh. Cau chua biét viéc ndy a?” Surrinder ngung lai, mat dan én tran nha.

Ben khé hoi tai sao 130 ay sé& khong tng ho ké hoach cua hin.

Surrinder di nghe du nhirng gi can nghe. Day 1a lac dé dua Ben “vao gudng”.

“Nghe nay, diéu c6t yéu 13, chang c6 mot mong nao thém quan tim dén su thanh cong cua dy 4n Khoi
nguon chét ti€t nay hét. Tat ca s€ bi cach chuc vi that bai cua dy an. Nhung khi dy an nay bé, s€ co
nhiéu ké dut tii dugc mdt khoan nang day.”

Ben nghe nhu set danh ngang tai: “Y chi 1a t6i dang phi thoi gian? Tai sao t6i lai & day khi tat ca moi
nguo1 déu bo di vi dy an that bai cha?”

“Binh tinh di Ben”. Surrinder van diém tinh. “Ké hoach ctia 130 Jerry chi 1a dé rira ban tay ban thiu
cua ldao sau khi day vao cai dong 1ao da ‘binh’ ra & dy 4n nay, va chi khong nghi chiing ta dé ’cong lao’
cua lao 1a ‘chién cong tham lang’ dau. Cau hiéu chua?”

Ben hoang hén. bay qua that 1a mot cudc chién khdc 1iét va hin bj chét dimg ngay gitra tran tién.
“Nhung chuyén ndy thuc sy qua phung phi thoi gian va tién bac”. Ben phan doi.

“A, it nhét thi cu ciing sang ra rdi nhi?”

“Vay ta phai lam gi véi giam doc diéu hanh bay gio?”

“Chuyén ndy con xa hon cdu tudng ddy. Nhung tin chi di, JB khong doi ndo dé ké hoach ctia cau thanh
cong dau. Nhung chi c6 y nay.”

Ben cam thay kho chiu qua. Han vin khong hiéu ké hoach ctia minh sai chd ndo. Surrinder ngung lai,
the dai va tiép.

“Cir tin rang 1am viéc véi chi sé dé dang hon nhiéu so véi viéc trinh bay true tiép 1én giam dbc didu
hanh di. N¢u cau nghl Jerry 1a mot 130 yeu quai, thi ctr cho cho dén khi gap s€p lon roi cdu s€ sang ra
vo khoi diéu. Bay gio, chi ¢ ¥ trdng vé mot so thay d6i ¢ day, va chic JB sé& bat dén xanh cho chiing
ta tho1.”

Surrinder khong néi thang ra diéu mubn noi, nhung Ben, trong ltic dang ban loan, da thét ra diéu do.
“Va s€ ‘lac tinh ha thach’[4] luon 1ao Jerry chur gi?”

Surrinder ng01 yén, nhéch mép cugi. Con Ben thi 4 khau, khong tai nao cudi ndi. Han nhé lai 161 dong
nghiép o tru so: “Gidi giang qua rdi ciing “tién khong tan khi” thoi...



Ben t0j nghiép ctia chung ta oi! RS rang, hin dang ngdi trén 6 kién lira ciia nhirng tro chinh tri cong s&
r6i. Han dang ngap trong hang dong nhirng thong diép 13n 16n ma chang biét tin a1 nira?

Truée khi di vao phan tich tinh hudng trong cau chuyén va kham pha ba ké ban tiép theo, hiy danh chit
thot gian tim hi€u vé chinh tri cong s& qua nhitng cau hoi sau dé kiém tra kha nang cia ban trong viéc
nhan biét nhirng tro ban nay.

- Ben ¢6 thé 1am gi khac hon trong cudc gip dau tién voi Surrinder?

- O cude gap thir hai, ban s€ mach nudc Ben thé nao?

- Ben c6 nhiing lya chon nao 1ic nay?

- Ben c6 thé 1am gi dé thiét 14p lai du an Khoi ngudn?

- Ban sé& giai quyét ap lyc canh tranh giita Jerry v6i Surrinder nhu thé nao?

- Piéu gi dang thuc su xay ra dang sau tim man nhung?

Néu ban van u u minh minh, khéng nhan ra dugc minh dang roi vao mé cung cta nhitng nuru ké nao thi
ba ké ban trong chuong nay day:

Ké ban # 7: Lung lo con ¢ vang

K¢ ra don che giau quan di€ém hodc niém tin ctia minh bang cach n61 chuyén Gp ma, 1ap 16 dé lura cho
doi1 tuwong phai “16 chan tudng” trudce.

Ké ban # 8: Hac trén may

Htra hen vé nhiing bong 10c trong twong lai d€ khich 1¢ nan nhan ti€p nhan nhirng nhiém vu kho nhan,
khién “con moi” phai nd luc hon hoac mao hi€ém hon nira.

K& ban # 9: Thién thin ho ménh

Ké nay khoéc trén minh tim 4o dep d& ctia hd trg than thién, dua ra chi dan chan tinh 13 “ung nudc
tra” voi s€p to 1a tham hoa, nén bat tay véi ho la tét hon ca.

KE BAN SO 7: LUNG LO CON CA VANG

Ké ra don che giau quan diém hodac niém tin cua minh bang cdch noi chuyén up mo, lap lo dé lwa
cho doi twong phai “lo chdn tuwong” truoc.

Nhitng cudc noi chuyén ap mo co mit khap moi noi trong doi song cong so, va ké nay la mot dac hiru.
Ap luc chinh tri ~xung quanh ¢6 thé giup ching ta tranh nhitng rui ro va nhu’ng chuyén giy tranh cii hién
hiru mo1 lac moi not, khién ching ta phai luon can than va canh giac. Chang tr¢ thanh diém dang cha y
trong phong cach giao tiép khi s dung cach noi nudc doi va chira duong thoat hiém néu chang may
tinh thé xoay nguoc bat 1o1 cho ta.



Cau chuyén trén dua ra mot dang 6n nhu cua “ltng lo con ca vang” khi Surrinder chi nhe nhang hoi do
Ben xem anh ta c6 chut trung thanh nao véi 1ao sép Jerry khong, Ba ta rat can than bay to ca ung ho 1an
phan do1 Jerry, nhung khong hé thé hién tryc tiép diéu do ra. Di€u nay khién cho Ben thyc sy ling
ting, va n6 cling chang lién quan dén nhi€t tim mong dugc lam viéc ngay cua anh. Surrinder c6 vé rat
hai long vé1 két qua. Ben da dé€ 16 mat phan ¥ nghia cua cau chuyén map mo nay. Ti€c thay!

Nguoi ta su dung chuoc lung lo con ca vang dé bong gio vai goi y, € xuat va nhan xét “gai bay” voi
hy vong nguo1 doi thoai s€ doan dugc y ma ho dang co tranh noi thang ra. Thuong thi hg dung manh
nay khi khong chic vé phan mg ctia ban. Ban c¢6 dong hoi dong thuyén véi ho khong? Néu ban thang
thirng phan bac, ho s€ dé dang lap liém “Y t6i khong phai thé!”. Khi ho da chiac chan duoc ban dang
dimg ¢ dau, ke ca la dung nhu y ho di nira, con khuya ho moi khing dinh truc tiép y tir cia minh.
Khong nén nhim ménh nay voi cach cu xu khéo 1éo va té nhi chinh dang. Néu vay thi 16i 1ap lung da
khong che day di tim du dd nguoi khac bang sy mau me ¢ .

Day qua la mot tro hen ha, ho t6 v€ va map mo hoa thong diép mudn chuyén tai dé cam thdy an toan.
Do 1a cac suy nghi sai 1am va khién tinh hinh thém tram trong, lam niém tin trong moéi quan hé bi xo1
mon. Tat nhién, chung ta cling can phai tinh té vé nhitng gi minh thé hién. Nhung thoi diém nao nén 1at
bai ngtra?

Kinh nghiém thuc té cho thiy nhitng quén tri cap cao ua thich ké “lung 1o con ¢4 vang” ndy déu mau
chong khién moi nguo1 mat hét 1ong tin vao nhitng gi ho noi, bi kich Ia dén Itc ho thanh that thi khong
ai con tin ho nira.

KE BAN NAY PE DQA GI PEN TO CHUC
Cinh bao vé lgi nhuin - di¢u nay de doa thé nio téi loi ich ciia to chire?

Khoéng anh huong qua 16n dén nhirng diéu cot yeu nhung két qua cudi cung cla sy mdp mo' ma ngon
don nay mang lai chinh 1a hi¢u qua quan ly giam, va lam lang phi cac nguon Iuc. Cac ca “thuong
vong” chy yéu 14 cac bai thuyét trinh, cac bdo cdo, nhitng thong tin can tip hop phai 1am di stra lai vai
lan cho dén khi hoan toan chinh xac.

P06 man cam cua t6 chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao véi nhirng hanh vi nay?

Thir thach méanh 16i ndy dua ra chinh 14 1am sao dé phan dinh rach ro1 gitra cach tng xu can trong, té
nhi voi nhing tha doan bip bom ¢o y. O nhitng cong ty ma tinh hinh chinh tri chon lam viéc qua 10 1ét,
cO nhiing ké da gap hoa V1 va miéng, chic chin moi ngudi s& dé cao canh giac. Va khi ndi so dang
trao, “lirng lo con ca vang” ciing tang cao.

Pe doa vin héa - di¢u nay dnh hwéng dén vin héa doanh nghiép va tinh thin nhin vién nhu thé
nao?

K¢é nay gieo mam nhap nhang va lam mat niém tin. Khi di duoc str dung, nhan vién sé& rat dé hiéu lam
nhirng thong di¢p truyén thong nd1 bo, va hau qua nghiém trong nhu thé nao, ching ta c6 thé thay & vi
du trén day.

Ty 1€ rui ro cia ké choi ban - mirec d) rii ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Nhing ke choi ban coi day 1a mot ké an toan. Bat chap nhitng phan g, ho van “cai ludi khong xuong
tram duong lat 160” dé bao bién va lap liém. Rui ro thuc sy ho co ngyy co gap phai chinh la bi giam
uy tin va moi nguoi danh mat 1ong tin vao ho. D6 méi 1a hiém hoa vé l1au vé dai. Diéu nay ciing thé
hién sy thiéu tu tin khi ho khong dam thé hién r6 quan diém va suy nghi cua minh.



Canh bao vé an nguy cho nan nhin - nan nhin cé thé gip phai nhirng rii ro nao khi ké ban dwoc
tung ra?

D3 bao nhiéu 1an ban gip tro ban ndy truoc khi doc cudn sach? Ban phai chiu dung “con dau” cua
nhirng thong diép 14n 1on va sy r6i ram do méanh ndy mang lai cang lau bao nhleu, thanh tich cta ban
cang bi anh huong bay nhiéu. Ban ciing dang gap phai nguy co tro thanh chi ctru non ngo ngac trén
canh dong ctia chinh tri noi cong s dudi mat moi nguoi. Chua ké dén truong hop ban qua mai me the
hién quan diém, ban ¢4 thé bi ho “choi dep” trén man kich mang tén ¢ ‘Ac 1a dao chich” nira kia.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 7

Do mirc do rui ro ca nhan cgo va nhirng ric roi co thé nay sinh khi bi ké ban nay “gia”, ching t6i can
nhan manh v&i ban, mon thudc giai nay dang duoc ban lud tam dic biét.

Dé giai doc cho ké ban nay, dau tién, can phai xac dinh khi nao Ia thoi diém quan trong dé biét chinh
Xac nhu’ng gi nguoi khac nghi va cam nhan. Sau do, néu nhan dugc nhing binh lyan vong vo, nhing
nhan xét map mo bong giod, chung t61 khuyén ban nén nhe nhang, nhung kién quyét, hodi rd dbi tuong
bang nhitng ciu hoi khén ngoan.

- Chi muén néi dén diéu gi?

- Tai sao chi khéng néi thang ra diéu dang cam nhan nhi?

- Thyc sy thi chi nghi diéu gi s& xay ra?

- Nhan xét nay cua chi rat d& bi hiéu sai, chi c¢6 thé néi cu thé hon khong?

- Em khong chic 1a d4 hiéu dung ¥ chi, chi co thé giai thich lai duoc khong?

- C6 phai y chi 1a...7

- Piéu gi ngin chi ndi ra dich xac nhirng diéu chi thuc sy nghi vay?

- C6 gi d6 nguy hiém ¢ day thi phai. C6 phai chuyén niy c6 nghia 1a...?

Trugc khi can thi€p vao viéc nay, nho réng, nhirng dam luan cong so rat kho hiéu véi nhitng 101 vong
vo, bong gid va ban can phai cAn nhic can than khi nao ra tay va ra tay nhu thé nao. Khi di chon cach
hanh dong, ban can phai quyét dinh dé khop, chién lugc nay voi tinh huong cy thé cua minh. Ban hay
cho ho thay, ban c6 hiéu biét va cling ranh my tro chinh tri chdn cong s& nay rdi. Co hdi thanh cong s&
tang thém khi ban t6 ra quyét doan. Kinh nghi¢m cua ching t6i 1a, c6 thé ban khong chién thang vang

dd1, nhung nhitng ké cho1 xau s€ rut ra dugc bai hoc xwong mau rang, ho khong thé choi tro ban nay
v61 ban dau.

Meo vat
THANG THAN

Cugc song cong so von tran ngdp nhiing cugc chuyén tro bong gio. Nguoi ta rat it khi tro chuyén
thang than, ro rang va coi mo vé y nghia thuc cua cdau chuyén. Thay vao do, ho gui vao nhitng
cugc chuyén tro cac an y cung nhitng loi bong gio. Phong cdch giao tiép quanh co nay mang lai
cho phai Gian hung mot tam go choang dé an minh va che ddy nhitng manh mung xdo trda. Chon
cdch thang than, dong thoi van lich su, cuwong quyét, la mang lai mot su vo tw moi mé cho chuyén
tro cong so. Mot nguoi thang than khién moi nguoi dé dang tin tuong hon, boi ho biét cho dung
cua nguoi do trong pham vi cua van dé. Chung ta co thé khong dong y, nhung nhitng nguoi khdc



c6 thé duoc vitng long nho su phdan doi coi mo va chan thanh. Nguoi ta ciing sé tim dén ching ta
cho nhitng lva chon va phan hoi vi ho chac rang chung ta sé thang than trong mot thé gioi day rdy
nhitng map mo, xdo tra.

KE BAN SO 8: HAC TREN MAY

Hira hen vé nhitng bhong loc trong twong lai dé khich [¢é nan nhdn tiep nhdn nhitng nhiém vu kho
nhan, khién “con moi” phai né lyc hon hoac mao hiém hon niia.

Toan b thao tac cua tro nay la khich 1€ ai do6 hy sinh vi lo1 ich cao ca nao do (thuong 1a khong cu thé
hodc khong 16 tén tudi loi ich d6 1a gi) s& co trong twong lai rat gan. Cai goi la “lo1 hira” do chang qua
chi dé nguy trang cho thu doan danh Itra nan nhan nhan mot nhiém vu ma ho hoan toan c6 thé tir chdi.
Pay 1a mot chién luge kiéu “bo cé treo trudc mdm ngya”, thuc hién theo quy ché: Do c6 chut thay doi
trong cong ty ma 101 hira khong thuc hién duoc, nhung han no sé& dén vio mot ngay dep gioi nao day
ma c4 nan nhan 14n kho chii con chua biét. Hoac ngay ca khi ngay 4y dén, sy mo ho cta [0i htra ciing
s& giup ké choi ban chay lang nhanh chong.

Trong tinh huéng dau chuwong, Ben da ném mui ké ban nay chat dinh khi Surrinder, lac sap ra khoi van
phong da noi: “Ben... nhd dau cau lai lam lu mo luon ca ngoi sao chiéu ménh ctia Jerry thi sao.” Ban
dé dang thiy ngay, Surrinder néi cau jay trude khi t6 y s€ giup do Ben dat duoc nhing phan thudng
xting dang. Khong co mot 101 hira chic chian ndo, khong c6 mot cam két virng vang ndo, chi co nhitg
161 bong g10 rang diéu tot dep hon s& dén. Ben nén tir hdi ban thdn xem Surrinder kia cé giir vi tri bién
101 hira ctia minh thanh hién thyc khong.

“Hac trén mdy” tr¢ thanh tro ban khi nguoi ta &m chi vé phan thudng chir khong ndi ra tryc tiep, di
nhién s¢ chang c6 dong thai thyc hién 161 hira nao hét. Pay 1a mdt hanh vi ltra ddo va luon tiép dién
vo1 nhiéu man mé1 cho téi khi nan nhan tir bé mong udc vé phan thudng cling nhu niém tin rang di€u
doé s€ xay ra.

Tuy nhién, khong phdi chi c6 phai Gian hung méi gi¢ thu doan nay. Pua ra nhiing 161 hira mo hd vé
nhtrng phan thuydng tam phao khong chac chan trong twong lai la cach dong vién tinh than lam viéc cua
cach quan ly tam bay, voi k¥ nang lang quén va lam ngo 1a chinh. Sy that la chi co rat it vi tri cap cao
va quan hé hop tac danh cho ban, va “lo1 hira” nay cling chi 1a mot di€u doi tra.

Céc nha quan 1y chan chinh quan tAm dén viéc dong vién cac thanh vién trong ddi mot cach thiét thuc;
cach lam hi¢u qua 1a tim hi€u khao khat, mong mudn va nhu cau cua ting ca nhan, sau do, bién 101 hira
thanh hién thyc. Con tr6 “hac trén may” la mot sach lugc ngan han, anh hudng nghi€ém trong dén sy
cong chinh noi cong so.

KE BAN NAY PE DOA GI PEN TO CHUC

Canh bao vé lgi nhuin - diéu nay de doa thé nio téi lgi ich cia td chirc?

Trudc mat, gia tri cot yéu khong bi anh hudng qua ning, do nhirng nan nhan nhe da ca tin cta chung ta
s€ no luc hét minh trong cong viéc, tham chi l1a qua muc can thi€t, nhung vé lau vé dai, moi dong luc
s€ chang con va hi¢u qua cua cong ty s€ bi thiét hai nghiém trong.

P06 man cam cua t6 chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao véi nhirng hanh vi nay?



C6 aj & day chua ting bi dinh don nay khong? Ké ban nay lam giam co hdi cho nhitng dong luc thuc
su dé phat trién cong ty, theo do, cac cong cu dong vién truyén thong ctia cac nha quan 1y cling s€ bi
giam nhanh chong.

Pe doa viin hoa - di¢u nay anh hwéng dén vin héa doanh nghiép va tinh than nhin vién nhu thé
nao?

Khi thi doan ndy d& cim ré trong co quan, 10ng tin s& bj triét tiéu nhanh chong, Piéu dic biét ¢ ké ban
nay 1a nan nhan sé phan nan khi nhan ra minh bi hira I¢o. Pay ciing 1a cach khién nhirng chu ctru non bi
dua ra anh sang va mo¢ ra co hdi cho nhitng ké khon ngoan lam dung nhiing cha ctru nay.

Ty 1€ i ro cia ké choi ban - mirc do ridi ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Cu theo bé ngoai ma xét thi tro nay khong qua mao hiém; tuy nhién, khi thoi gian dan troi, ké choi ban
mdi 1a nguo1 phai chiu nhiéu &p luc. Piéu nay khién cho cudc song tréd nén ray ra va can can quyén
lyc bat dau dao dong, budc ké choi ban kia phai dua ra nhiéu 161 bién hg hon. Bong thoi, ngudn luc
song s€ mat di dong lyc can thi€t va nhitng cam xtic tiéu cuc s€ lan truyén dén toan thé nhan vién.

Canh bao vé an nguy cho nan nhin - nan nhin cé thé gip phai nhirng rii ro nao khi ké ban dwoc
tung ra?

Xét cho cung, ban s€ nod luc hét minh trong cong viéc, qua ca mirc can thiét. Tuy nhién, hady xem do
nhu mot su dau tu cho twong lai. Chi can thuc t€ va 13o luyén hon khi nhan ra day la mot thu doan ltra
dao. Ban cang phan dinh r0 rang dau la duong di nudc budc hiru hiéu cho su nghiép, co hoi thanh
cong cua ban cang cao.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 8

Néu nghi ngo “cht hac” ma ngudi ta hira ting ban c6 thé chi 1a tro bip bom dé ban nhan viéc, hong dé
ban tranh muc tiéu thuc sy cang xa cang tot, thi ching to61 ké cho ban toa thuoc sau, dé gitip ban nhan
biét tinh hinh trude khi quyét dinh. Cang dat nhiéu cau hoi khon ngoan trude khi “thao chay” hodc dua
ra nhi€u lya chon bao nhi€u, ban cang nam rod thong tin hon bay nhiéu.

- C6 vé chi dang goi v s€ c6 mot phén thudng gi d6 sau viéc nay, chi co thé n6i cu thé hon duoc
khong?

- Tdi can chuin bi cOng vi¢c ra sao dé trd thanh mot cong su?

- Qua 1a mdt vién canh dep, nhung chuyén gi s& xay ra néu chi chuyén di?

- Loi htra hay cam két ¢4 nhin ndo chi dua ra cho toi ltc nay?

- Tai sao t6i dugc chon dé ndm léy co hd1 nay?

- Khi ndo thi tdi phai dua ra quyét dinh?

Cau hoi trén khong chi giup ban can nhic lya chon ctia minh ma con cho ban biét rd mirc do coi mo va
thanh that cua nguoi quan ly ban, dwa trén cach ho tra 1oi. Néu ho lap ltrng va khong durt khoat, 0 1o
su khong thoai mai va co ¥ phong th, thi ¢6 thé thi doan dang duoc tién hanh, va ho rap tam choi xAu
ban. Trong truong hgp nay, phai t0 ra quyét doan va thé hién nhitng hiéu biét vé chinh tri chon cong s

cho ho thay. Tuy truong hop cu thé ma ban c¢6 cach ing pho cho phu hgp, nhu truong hgp cua Ben,
chiing ta nén ndi thang:



“Chi Surrinder oi, em & day dé 1am that t6t nhiém vu trong du 4n Khoi nguon, nhung nghe nhitng 16i
am chi cua chi vé Florida, em to mo mudn biét chi da chuan bi phan thuéng gi cho em a?”

Hay nhu 6 chuong 1, qua bao nhiéu 101 cao gia Jerry “cau” chang Ben t01 nghiép, ching ta phat hién
ra manh moi cua thu doan ndy. Manh 161 nay vo cung thong dung, boi vi trong nhiéu ludi cau, kiéu gi
cling s€ ¢c6 mot lud1 moc dugce ca!

Budc tiép theo can quyet dinh 1a ban s€ van dung nhirng y twong nay voi truong hop cu thé ctia minh
ra sao. Chung t0i tin rang, néu xu tri quyet doan va chuyén nghiép tir nhitng 101 khuyén dan 16i dua
duong, bude tiép theo s& dwa ban dén véi thanh cong.

Meo vat
AN BINH BAT PONG

Co the, day la mot y kién nguwoc doi khi tat ca nhitng chién lu’()’c chung toi khuyén ban deu doi hoi
nhitng hanh dong quyét doan, con bdy gio lai bao ban nén “dn binh bat dong”. That ra, diéu nay
cing dang dé xem xét. “An binh bat dong” lic ddau cho ban co héi dé suy nghl dé dep con tirc
gidn, cam gidc dau don va that vong qua mot bén. “An binh bat dong giup ban binh tinh, suy nghi
sdng sudt va kiém sodt dwoc cam xic cia minh. Tham chi, déi khi, “an binh bat dong”’ va 1o luén
nhitng thu doan cua phai Gian hung lai la cach tot nhat, dac biét la khi co nghi ngo vé mdch khoe
dwoc dwa ra o day chi nham muc dich khién ban cam thdy roi tri. An binh bat dong tranh dwoc
nhitng chuyén rum beng ma phai Gian hung co tinh gay ra, va ban sé gianh duoc wu thé tinh than.
Biét chinh xac khi nao nén hanh dong va khi nao nén “dan binh bat dong” la mot ky nang chinh tri
chon cong so day uy luc.

KE BAN SO 9: THIEN THAN HO MENH

Ké nay khoac trén minh tam do dep dé cua ho tro thdn thién, dua ra chi ddan chan tinh rang “uong
nwoc tra” voi sép to la tham hoa, nén bat tay voi ho la tot hon ca.

Thién than ho ménh” la tro gia vo thé hién su cam thong va to y s€ “bgo v€” nguoi khac khoi mot ke
thu gidu mat. “Ke thu gidu mat” chang bao gio xudt hign kia thuong rat uy quyén va day thach thirc.
Ngoai ra, “ké thu” ndy con co thé s& nhay vao nim quyén hanh trong dy 4n ban tham gia, néu giira ban
va ké choi ban khéng mau chong dua ra mot sy dong thuan trén tinh than tu nguyén.

V1 tri 10 rang trong tro choi la * Thién than ho ménh” dong vai vi ciru tinh clia nan nhan, va goi v rang
ac quy dang ding ¢ bén kia chién tuyen, chau chue hdm hai ho. Tuy nhién, sy that thi chmh “Thién than
ho ménh” mai la ac quy tra hinh, c6 gang tao ra nhung lién minh ma quy. Keé thi ¢6 thé chi 1a san pham
twdng twong nhung cting co thé 13 nhtrng nhan vat c6 that véi uy tin, thanh danh ling 13y.

Thuc té, ké ban nay dén tir nhitng tha doan gian tra ctia phai Gian hiing trong cong ty. Trong man kich
nhé cta ching ta, ta thay mu Surrinder nay dang choi tro “Thién than hd ménh” bang cach co gy stc
¢p va thao ting Ben ¢ chién lugc va ké hoach cho Khéi ngudn.

“Tin chi di Ben, lam viéc véi chi s& dé dang hon nhiéu so vé&i viée trinh bay truc tlep 1€n giam déc
diéu hanh déy. Néu ciu nghi Jerry 1a mot 1430 yéu quai, ¢t chd' cho dén khi cau gip sép 16n ro1 biét.”



Chung ta thay, Jerry ya giam doc diéu hanh da bi bi¢n thanh hai ac quy con Surrinder thi tr¢' thanh ciru
tinh cia Ben. Thuc té, chic chan Surrinder khéng hé thich sach lugc ctia Ben chiit ndo hét, trai lai, mu
dang cb cau kéo Ben stra doi ké hoach sao cho hop y mu, hop v61 nhirng nhu cau, tiéu chuan ctia muy.
Khi ai d6 ri tai ban, c6 mQt s6 nguoi quyen cao chuc trong, vang mat, dang kho chiu va kho tinh véi
du an ban dam trach, c6 thé ho dang choi tro “Thién than hg ménh” thoi.

KE BAN NAY DPE DQA Gi PEN TO CHUC
Canh bo vé lgi nhuin - diéu nay de doa thé nao t6i loi ich ctia to chirc?

Thu doan nay khong 1am hai gia tri c6t yéu ngay trudc mat. Nhung khi vin hoa thay doi, cang ngay sé
cang nhiéu khach hang va nhan vién chay khoi cong ty. Ban khong thé gilt nhitng nhan vién tai nang
bang cach de doa, nhat 1a khi nhiig nguoi nay lai 1a nguon nhan lyc dam bao cho kha nang loi nhuan
cua cong ty.

Po min cim ctia to chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao véi nhitng hanh vi nay?

Khi nhitng cach dong vién tinh than nhan vién_truyén thong di qua gia i va trd nén khé khin hon
trong viéc thuc day nhan vién, ngudi ta cang dé bi thu doan bip bom nay cam d6. Néu thuc su c6 vai

“4c quy” dang so dang ngy trén nhitng chiéc ghé cao trong cong ty, thi tha doan ndy dugc vién t6i lai
cang cao hon nira.

Pe doa viin hoa - diéu nay anh huéng dén vin héa doanh nghiép va tinh thin nhin vién nhu thé
nao?

Trd ndy gieo mam s¢ hdi. C6 thé bo qua nhirng ménh 1énh khat khe va kiém soat van hoa, trong thé gidi
kinh doanh hién dai, tro nay khong hé c6 sirc manh t61 da hda dong luc ciia nhan cong, thu’c t¢ 1a nhu
vay.

Ty 1€ rii ro cia ké choi ban - mirc d9 rii ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Néu ban van dén ké ban nay va bi vach mat, uy tin cua ban s€ nhan dugc mot cu dam nhu tro1 giang.
Néu day la cong cu duy nhat trong bd d6 nghé khoi ngudn hgp tic cta ban, thi ban dang trén 161 di ra
cua cong ty day. Hi€u bi€t va ty tin mé1 1a nhiing diéu can c6 dé dong vién nhan vién thuc su, va tro
nay cua ban s€ nhanh chong bi 14t tay.

Cinh bao vé an nguy cho nan nhin - nan nhin c6 thé giip phai nhirng rii ro nao khi ké ban dwoc
tung ra?

Cai gia ban phai tra khi bi nguoi ta choi cho mot v bang tha doan nay? Néu d6 chi 1a mot ké choi ban
yeu kém, cung lam ban chi thay lom giong thoi. Khi da phat hién ra tro nay, ban hay than trong dé giam
to1 da thiét hai.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 9

Céch hiéu qua nhat dé d6i pho voi tro nay 1a cling ap dung no voi d6i phuong. Nghia 13, khi ho ¢b
choi ban Jbang cach cam ram vé nhiing kho khan vo1 sép cua ho, thi cir chot lai ho bang cach cling ca
cam lai rang ban cling dang bi mot 130 yéu tinh hanh ha.

Khi tha doan nay dang anh huong, n6 khong hé gitip nang cao sy tin tu:ong va trung thuc trong cac moi
quan hé. Khi nhirng dau thu d6i dau nhau, tinh hinh c6_thé s “leo thang” nhanh chong. Sau do, cac bén
lai 16i ra nhitng binh phong viing chac hon dé doa dam, 1an 4t nhau. Khi bi rgi vao thé bi, nhung ke
choi ban lai tung thém nhirng ke ban khac hong phan dinh thang bai. Néu mudn thanh céng, can phai
dep thu doan va ap ché sang mot bén dé tim cach giai quyét bé tic hiru hiéu hon.



Ban c().thé vach trj?m tro nay dé giam strc cong pha cta nd. Néu cach thuc hién con mang tinh xay
dung, gitp dua moi viéc tién 1€n, thi uy tin cd nhan va quyén lyc cta ban cling dugc nang cao. Trong
tinh hudng & dau chuong, Ben c6 thé thang than dap 101 s€p méi rang:

“Chj Surrinder, em rat cam on su quan tim cua chi, nhung ddi pho vai Jerry hay may sép 1on dau phaj
chuyén quan trong ¢ day. Em chi thac mac thyc sy thi ¢chi muén gi & em, vi hinh nhu nhitng gi em dé
xuat khong hop ¥ chi 1am thi phai. Chung ta cung trao doi lai dugc khong?”

Nhu vay, ban di thang thin va trung thiwe ddi mat véi ddi thi, va nguy co tiém tang co thé bi g& bo,
nhung ké cho1 ban lai can than hon, ma manh hon.

Meo vat
NGAN HANG CUA SU CONG CHINH

Néu quyét dinh hanh dong tich cuc, hay kiém lai gid tri ban than. Phai dam bao rang bat ky sach
lwoc nao ban chon lya ciing khong lam huy hoai thanh danh, long ty trong va tu ton cua ca hai
bén. Doi voi phdi Gign hung, khong co mau thuan ¢ day, ho tin rang, muc dich bién minh cho
phwong tién, khong can biét phai hy sinh bao nguoi. Nhung voi chiing ta, khi gi¢ thi doan, ching
ta o nguy co huy hogi gia tri ban than. Chi troi o ngan hang cong chmh Se bi trung phat otyle
ldi suat, do d6, phai dam bado tai khodn luén & trong “diéu kién an toan” va tranh viéc “rit von
ra”. Hanh dong cong chinh, tin cdy, giam thu doan tang dy trir ngdn hang va thu ldi sudt cao.

4. LEN VOI XUONG CHO

hai mét_ca budi sang Ben mgi cin bang trd lai sau ndi thit vong & ché vé Surrinder. Han ngdi nguyén
mot chd, cd ging suy ludn vé tat ca nhitng chuyén da Xdy ra nhung rot cudc han chang nghi duoc gi.
Mot 1an nita, sau nhitng gidy phat khu kho, han chi mudn duoc yén than.

Hén kiém tra lai hop thu dién tur, dau tién 1a thu cua J erry vé mot cudc hop chién lugc, véi noi dung
nhu sau:

Trudc tinh hinh du 4n Khoi1 nguon va su thi€u nang noé tir mot s6 thanh vién Xennic, t61 quyét dinh
trigu tap cudc hop chién lugce tiép theo. Thoi gian stra doi1 s€ bat dau tir 8h00, ngay 26 thang 11 dén
12h00 ngay 28 thang 11. Tat ca cac thanh vién SMAC déu phai thuyét trinh chi {1t ké hoach ctia minh,
cho xét duyét va phé chuan, dong thoi phai dua ra nhitng dé xuat ho tro du an tiép tuc.

Chac chin rang, t6i khong can phai nhan manh tim quan trong ctia viéc chudn bi day du thuyét trinh
cting nhu vi¢c c6 mat day du & cudc hop chién lugc...

Chang can phai ngo6 lai lich lam viéc thi Ben cling thady rang may ngay khiing khiép nay s€ ro1 vao cudi
tuan. Cong viéc cua han lai c6 thém mdt moi de doa, Ben dang phai chiu thém &p luc, do thoi gian vat
16n v&i1 du an khong nhi€u, tham chi con khong duge Surrinder phé chuan nira, vay thi 1ay dau ra co
ho1 duge SMAC xét duyét bay gio. Tiép do 1a e-mail cia mu Surrinder gui cho 130 Jerry ¢6 giri cho
ca ban giam doc va han nira:

Vé viéc duoc dé cap trong email truéc clia anh, cam phién anh xem trong file dinh kém nhitng muc



tiéu da dugc thong qua vao cudc hop chién lugce 1an trudce; ching t0i giri kém ca nhitng thong tin duogc
cap nhat voi ban ghi chi doi Luton da dat dugc gan hét nhu:ng muc tiéu dé ra trong thoi han cho phep
Toi rat lay lam h4o hac dugc xem béo céo vé nhitng tién by do1 London da dat duoc, hy vong la cac
anh lam duoc nhiéu diéu...

Ben nhanh chong nhan dinh day 1a mot buc thu thé hién sy ngudng md ctia Surrinder vd1 London. My
da khéo 1€o bay to su ung ho cho Luton va cho Jerry thay, mu dang ti€n hanh moi viéc rat ngon lanh.
Han ngam lai cudc tro chuyén voi Russel, anh chang da nhay Ben rang thyc ra Surrinder va Jerry 1a
hai ké khong doi troi chung va nhing don dal xung quanh hai nguoi do. Ben dang suy doan vé mirc do
su chan ghét nay va lam thé quai nao dé vuc du an day. Tiép tuc, hin xem 14 thu phan héi cua Jerry
gui Surrinder:

Cam on vi di nhic nho, Surrinder. Nhu tir trude dén gio, moi thanh vién SMAC déu phai trinh bay
nhitng muyc ti€u dat duoc trong cudc hop, chién lugc. Budn thay, toi lai phai nhic mot s6 bo phén rang
London bay gid chi chiu trach nhiém diéu hanh Khdi ngudn, va moi hoat dong lién quan dén London,
nhu da thong qua & cudc hop trude, déu dugc chuyén xudng Luton cung vé1 Ben Waterstone. Do,Véy,
t01 thuc sy mong moi dugc biét nhitng budce tién cua cac ban Luton, gid day, cac ban dang dugc to1 yu
hoa vé&i nhitng nguon luc ma toi da hao phong chuyén cho céc ban Nhung néi chung thi t6i cling can
phai nhac lai cho ai d6 vé quyén han ctia minh.

Va thu tra dta cua Surrinder:

Lam on doc trong file dinh kém thong diép cua, CEO William Henry Smith vé trach nhiém xét duyét
voi Khoi ngudn gio nam trong tay ai. Anh s¢ thay, CEO da ndi ro quyén diéu hanh do chinh 6ng nim
gitr va chon van phong Luton lam trong tAm cho vi¢c nay. London c6 thé la thu do6, nhung lai cach qua
xa Kho1 nguon, xem ra Luton dung 1a lya chon chién Jugce quan trong. Du sao thi toi cling chan thanh
cam on anh vi da danh cho dy an mo61 quan tdm sdu sdc, va toi cling nong long dugc biét nhitng budc
tién cua cac bd phan khac nhu da thao luan trude do thé nao.

Ben cam thdy nhu bi danh dd, khong ré ho dang ném d4 nhau vé céi gi nhung hin can phai 1am sang to
diéu do néu dinh cru song Khéi ngudn. Thu 1do Jerry tra 101 mu Surrinder day:

To1 da trao doi voi Bill vé van dé cua Khoi ngudn vao byoi danh golf hom cudi tudn. Toi chac chan
rang Oong ay va tdi van co sy dong thuan trong van dé quyen han cua London d6i voi du an. Toi biét
Bill du dé toi hiéu 1a ong ay s& chang bao gid chuyén quyén han kinh doanh quan trong nhu vy tir
London xudng Luton. That tiéc khi chi khong choi golf: néu khong, chi s& dugc chap tdi may kéo roi!

Surrinder kha tir t& khi chyyén tiép cho Ben 1a thu ndy, voi ngdm y “Gid thi cdu thdy chung ta dang
duong dau véi cai gi ro1 day?” Con day 1a don cudi cung cua Surrinder tung ra voi Jerry:

T61 nghi rang di€u quan trong nhat voi ching ta bay gio 1 hdy nho ta da dinh vao chuyén lum xum nay
nhyr the nap, va t61 nghi ai ¢o can phai chiu trach nhiém v€ nhing viéc minh lam. To1 qua, to1 da dugc
nhac lai vé dicu nay khi ngam may tam hinh chuyp 18 hoi Giang sinh nim ngoai. T61 ngh anh s¢ lai dén,
va toi biét Ann Summers cling s€ lai tham du. Btrc anh dep 1am! Nhan ti¢n, li¢u phu nhan cua anh c6
tham du khong nhi?

Du sao di nira, to1 rat mong nhan dugc sy hgp tac cua anh trong cudc hop, va trong trong lai lam on
cu XU tr t€ voi toi.

Ben choang voi nhitng 101 ho néi. Surrinder c6 thé da bat dau gi¢ thu doan, va Russel dd qua dung vé
moi quan hé dac biét gitra J erry va Surrinder. Con Ben s& vuc Khoi nguén day mot cach an lanh thé
quai nao day khi hai con nguoi kia dang dau d4 1an nhau?

XU TRi KHON NGOAN



So vo1 hang tram nam lich sir cong ty, e-mail chi moi gén bo voi1 ching ta trong mot thoi gian ngén
nhung mic o anh thO’ng khi n¢6 tro thanh cong cu truyén thong quan trong that dang nguong mo.
Nhung cling that mia mai, e-mail khién giao tiép gitra nguoi vo1 nguoi dién ra thuong xuyén hon
nhung moi quan h¢ gitra hQ 6 t6t dep hon khong thi ¢ trdi mdj biét? Trén thuc té, khi chung t6i diéu
tra, nguo1 ta ndi rat nhiéu vé e-mail, nhiéu nguo1 dung e-mail dé gy han va thiéu thanh that v&i nhau.
Géc ré tam 1y ctia nhitng tro ban chinh trj chon cong sé 1udn 12 thiéu ty tin va long tur trong, thiéu quyet
doan va str dung quyén Iirc khong hop 1y, bén canh d6 13 sy tu 1gi thién can qua 16n. Khong co gi dang
ngac nhién khi bon ho ¢ thé thang hoa trong khong gian a0, d6 1a 1y do tai sao tinh huéng & chuong
nay lai toan e-mail 1a e-mail.

Ben tro thanh nhan ching cho cudc ddu da gitra hai ké thi khong doi troi chung. Khoi mao chién tranh
trén khong gian 4o, khong c6 sy hai long véi nhau cling khong hiém gip trong nhiing t6 chirc 16mn.
Trudce khi khdm pha nhitng ké ban trong chuong nay, hay ty héi ban than:

- Sau khi doc cac e-mail gitra Jerry va Surrinder, ban nghi diéu gi dang thyc su diénra?

- Ban ¢4 thé rit ra dugc két luan gi khong?

- Luton ¢6 thuc sy két ndi vai xa 10 thong tin?

- Ban d3 bao gio chimg kién kiéu ném da nhau nhu thé nay chua?

- Ban d3 tirng 1am thé chua? Chuyén gi xay ra?

- Néu ban 13 Surrinder, ban ¢6 cu xtr khac di khong?

- Ben nén lam gi bay gio?

Chiing t6i mu6n ban phai thanh that v6i chinh minh. Khi doc t6i trang tlep theo, haly ho1 ban than minh
xem ban dd dung ké ban nay 0 muc do nao? Néu ban ¢6 16i, ching t61 ctng chang ndi cho ai dau,
nhung hily xem xét nghiém tic nhitng anh hudng cua chuyén ndy dén uy tin ca nhan va hiéu qua lam
vig¢c cua ban. Tt do, hay xem cac ké ban ¢ chuong nay:

K& ban # 10: Guri e-mail cho thuong dé

Dung e-mail, dé 1am nhuc hoic, g3y sue €p voi nguoi khac. Thuong thi nhirng e-mail budc t01 ndy dugc

guri tir cac dong nghiép, bao ,gom ca thong tin dGng 14n sai, dong thoi con duoc giri kém cho sép, giam
doc, khach hang, nha cung cap v.v..

K& ban # 11: C4o muon oai hum

Gay strc ép bang cach to ¥ rang minh dugc nhitng ngudi quyén cao chirc trong hau thudn, ngudi kia
khon hon thi hay nghe 101 cho nhanh.

K& ban # 12: Pe doa vach mit

Gdy strc €p voi nguoi khac bang cach de doa s& cong bd nhitng sai sot chuyén mén hay nhitng bi mat
va cac thong tin nhay cam cua c4 nhan dang can ha guc.



KE BAN SO 10: GUI E-MAIL CHO THUQONG PE

Diing e-mail d@é lam nhuc hodc gdy sirc ép véi nguoi khdc. Thwong thi nhitng e-mail budc tdi nay
duoc guri tir cdc dong nghiép, bao gom ca thong tin dung lan sai, dong thoi con dwoc guri kem cho
sep, giam doc, khach hang, nha cung cdp v.v...

bay la cach dung e-mail dé cong khai 1am nhyc hay gay stc ep t01 nguoi khac, thuong thi n6 c6 dang
mot e-mail budc t6i, khién trach tir mot dong nghiép, nhung ciing dugc giri kém cho cap trén, nhimng
nhan vat com can thu(_)c ban giam ddc, khich hang, tham chi cho ca nha cung cap, dé nhu’ng nguoi
quyén luc trong to6 chirc déu thay duoc su yéu kém cua nguoi kia.

Nhirng ke cao gia trong chinh trugng kinh t€ hi€u r6 diéu nay va ludn can than hét mirc nham dam bao
nhing e-mail ho guri hay nhiing hoi dap cua ho s€ khong chong lai ban than sau ndy, nhung ciing that
ngac nhién, nhiéu ngudi van sai, hodc xir 1y vin dé khong may hiéu qua khi bi dinh phai nhiing email
choi ban. Rét nhiéu ké séng sot xac nhin, ngudi ta hung hin hon trong ngdn ngir, ndi dung thong diép
va phong thai khi giao tiép qua e-mail khi tro chuyén truc ti€ép, mat o1 mat voi nhau.

Do e-mail khong thé chuyén tai cam xuc - yéu to ho trg thong di€p - nén chuyén hi¢u lam va hoi dap
kém hi€u qua x4y ra nhu com bita. Nhitng chti ctru non chinh tri noi cong s& bat can, hodc nhirng tay
chang c6 may xiic cam rat hay hap tap va hung han trong budc t01 va da kich nguoi khac qua e-mail,
ma khong thém suy nghi cho thau déo.

Trai nghiém cua, nhiéu nguoi trong tro choi nay la 101 buge t01 d6 ding hay sai, nhing yeu t6 trong cau
chuyén co bi thoi phong 1én hay khong ciing chang van dé gi, bai 18 nhirng e- “mail nhu vy chi khién
nguoi ta thay muc dich chinh ctia n6 13 pha hoai chir chang phai dé giai quyét nan dé. Nhiing ké pha
hoai ham me j[hu doan nay cling biét rang, khi da dua ra 161 budc td1, bat ké do chinh xac hay su that
theé nao, va bat chap bénh vuc cua du luan ra sao, kiéu gi cling co nguoi bi mang tiéng va thanh danh
theo d(’) ctng bi huy hoai. Mot khia canh kho nguri nira cua, tro ban nay chinh la cach mao dau co the

“cau” may nguoi ngoai cudc tham gia vao cau chuyen, khién cho sy vu nhu Itra d6 thém du va kich
dong thém nhting tro 161 kéo, ban bua noi cong sd von da rdi mu, khi cac nha quan ly truc tiép hay cac
giam ddc nhay vao va tung don. Tét ca nhitng diéu trén chang dong gop gi cho tién bo hay thanh cong
trong cong viéc cua ca to chirc, ching chi 1a nhitng “muu ma chudc quy” chinh tri noi cong s& vo
dung.

Néu muén phét trién va thuc day hiéu qua kinh doanh, chiing ta phai bai trir nhitng trd ban nay ngay lap
tirc!

Qua cau chuyén o trén, don khoi mao cua ké cham ngoi chién tranh thuong la nhiing lo1 khi€n trach
hay ha nhyc nguo1 khac, va e-mail dap tra cua nguo1 bi hai luon la budc 01 nguoc va trach méng lai.
Cach nay cling dugg coi nhu mot 101 kéu ctru khéo 1¢o to1 nhirng ngud1 ngoai cude co chac co, quyén.
Nhirng nhan vat thiéu quyét doan throng dung e-mail dé gui 01 cac vi than, ma thyc ra co thé chi 1a
céc hung than, nhirng 161 kéu ctru, va chi tram trong hoa van dé hon ma thoi.

Bién thé cua thu doan nay la guri Bee[5] cho ngudi nhan. Phan vui nhat cta trd choi 1a khi nguoi nhan
thu chon chirc ning tra 101 tat ca, toan bo cac dia chi dugce an trude d6, va su man tra trong viée niy
déu s& bi hién thi. Chuyén ngoai y mubn nay di xay ra ¢ nhiéu cong ty 16n. Can than day!

KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO CHUC

Cinh bao vé lgi nhuin - diéu nay de doa thé ndo téi loi ich ciia to chire?



Anh huéng & day 1a may chu, bang thong cua ban s€ bi nghén y61 nhiing e-mail va @p dinh kém khong
can thiet. Ban cting phaj luon luu tam dép nhu:ng anh hudng bat loi ma trd ndy gay ra. Moi nguoi con
1am dugc gi dé phat trién nhitng gia tri c6t yéu cta to chirc nira?

P06 man cam cua t6 chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao véi nhirng hanh vi nay?

Chiu ap luc boi két qua, cb gang 161 kéo ngudi khac bang nhitng e-mail ¢ strc cam db rat 16n. O day
co ai khong phai hiing chiu chuyén nay khong? C6 ban nao & day nhan dugc nhitng e-mail nhu thé ma
khong hoi am khong?

Pe doa viin hoa - di¢u nay anh hwong dén vin héa doanh nghiép va tinh than nhin vién nhu thé
nao?

Tro nay khong de doa nghiém trong gi dén vin hoa doanh nghiép néu ndé khong tré nén 4c y va nhimg
nguot bi 161 kéo khong nhing tay vao. Tuy nhi€n, lam dung e-mail thuc sy gdy nguy hiém cho truyén
thong nd1 bo lanh manh cac cong ty.

Ty 1€ i ro cia ké choi ban - mirc do rdi ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Bi vach mat la két qua chéc chén khi chinh tay ban thuc hién tro nay. Chua can cudn sach nay tr¢ thanh
mot cuon bestseller, thi tdt c4 moi1 nguoi cling nhanh chong nhan ra viéc ban dang lam va long ton
trong ho danh cho ban ciing theo d6 ma v& tan nhu bong bong xa phong.

Canh béo vé an nguy cho nan nhin - nan nhan c6 thé gip phai nhitng rii ro ndo khi ké ban duoc tung
ra?

Bi budc t6i trudc ban dan thién ha theo kiéu | nay han cling & ché 1am. Viéc can nhic ngon tu can than
khi hoi dap clng choan hét thoi gian lam vié¢ khac cua ban mat ro6i. Néu ban can cau, nhan sd diém
nan nhan véi s6 diém mao hiém cua ké choi ban, ban s& thdy minh dang trén bo vuc that bai.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 10

Ban c6 thé chan tro nay bang e-mail, nhung chung t61 tha thiét d€ nghi, ban nén c6 gang hét mirc c6 thé
de no1 chuyén vo1 ho mat do1 mat, hoac t¢ lam cling phai qua dién thoai. Gui e-mail td1 Thugng dé 1a
mot chién luge hung han dé giy anh hudng, va strc manh cua viéc doi thoai truc tiép lai nam ¢ cho,
bat ky ai tham gia tro cho1 nay déu trong doi ban tra dﬁa hodc dau hang voi cung kénh giao tiép voi
ho. Ho chi chiu chuc ban ha thap minh nd sung cho “cudc chién e-mail” ma ho s& vin vao cé d6 dé
iy tr¢ ngai cho ban sau nay. Nhd nhé, “loi ndi gié bay” con “but sa g chét”, e-mail co thé sé& bi lay
[am bang chimg chong lai ban day.

Tro lai véi tinh huéng trén cu qua mdi e-mail, gach d4 ho ném nhau lai nhiéu hon mdt it, cir nhur thé
cho, dén khi mot nguoi “rira tay” (nhung chua hin da gic kiém). Ngum ta lam nhu vay voi ¢ gang
khién d6i phuong thém xau ho va ¢6 moi chai sao cho nhitng nguoi hau thudn chi ¥ va dung vé phia
ho

Gap mit truc tiép, hodc noi chuyén qua dign thoai, chirng minh sy tu tin va uy lyc ca nhan, ngay ca khi
ban khong cam thay c6 thién chi giai quyét van dé chuyen nghlep Piéu nay mang lai loi thé tinh than
cho ban, va néu ban c6 thé quyét doan (vi du nhu bao vé vi thé ma khong can phal xam pham quyen
ctia ho), ban sé& tang co hoi thinh cong 1én dang ké. Chung t6i cting khuyén ban nén gap ho trén “san
khach™ va coi nhu khéng phai hen ho cong viéc. Bang cach nay, ban cho ho thay su tir tin va_mong
mudn duge hanh dong nhanh chong, dit khoat ctia minh. Vi bat ngo, ¢ thé ho chua kip tro tay dé dung
cac phuong an du phong, hodc tung cac chiéu khac.

Khi chuén bi, cht ¥y cam xuc cua ban trudc tinh hinh nay va hady cam két v&i chinh minh du c6 bat ctr



chuyén gi xay ra, ban van phai diém tinh, tap trung va khong dugc dé cam xtic 1am lu mo thong diép
can chuyén taj. Hay nhg, cai va kich het chi t6 mua thém rac rdi va khién co hoi thanh cong bi day
xu6éng mirc thap hon. Néu ho ndi con tam banh, dap ban, quat théo, churi thé va la hét, nhung ban van
binh chan nhu vai va tap trung, du cho con chuye;n gi khac xay ra di nira, thi ban s€ bao toan dugc
danh du va long tu trong ctiia minh.

Truoc khi tgi gdp ho, ban phai lam r6 quan diém va lap truong. Poc ky cac e-mail, cha y nhing tur
ngtr vé sy bat min ho dung va dbi pho cho phu hop. Co the viétra nhitng ¥ chinh can noi dé trinh bay
rg rang hon. Dung nhitng cAu hoi voi day uy lyc ma ching t6i s& dua ra sau day dé ting thém co hoi
vé mot cudc doi thoai hi¢u qua.

Khi soan xong thong diép, hay tim mot nguoi ban tin cady va mot goc yén lang nao do va tap noi that to!
Pay khong phai tro choi nhap vai, ma 1a tap duot cho doi that, cho tinh hudng “ngan can treo sgi toc”
dang doi hoi tat ¢4 ky nang va sy chuin bi ctia ban. Hay chia sé v&i ban bé trude khi bat dau vi ban s&
can nhirng phan ho1 tr ho. Hay nho ho chll y su rd rang trong thong di€ép ban chuan b1 va hoi ho vé
cach ban thé hién. Nhd nhé, ban can phal dang hoang, dinh dac chtr khong phai 13 hung hiang, Gid hay
di gap ké dang choi tro ban van nghi rang ha nhuc nguoi khac qua e-mail 1a cach hitu hiéu dé tng phd
hiéu qua véi cac mbi quan hé lam viéce kia di!

NHUNG CAU HOI CAN NEU RA

- Anh nghi gi khi giri nhitng e-mail nay?

- Tinh hinh d3 thay d6i thé nao khi nhitng e-mail ctia anh duogc giri di?

- Anh trong chd diéu gi khi giri e-mail ndy cho ca sép i, sép anh, v.v...?

- Anh nghi chuyén ndy s& anh hudng gi toi nhitng nhan vat dugc anh giri cing nhu thé?

- Anh nghi thé nio vé tinh hinh thyc & luc nay?

- Két qua 1y twdng anh mudn nhan dugc tir tinh trang nay 13 gi?

- Chiing ta nén lam gi dé tranh viéc niy xay ra 1an nita?

Tin t0t 13, néu ban du manh dan dé d6i dau voi tro ban ndy mot céch thich hop, moi nguoi s& ghi nhan
ky nang chinh tr1 nou cong so cua ban, ho s& hiéu rang can phai suy nghi ky cang truoce khi gui e, -mai]
to1 cac “hung than” mot lan nira. Khi giai quyét duoc chuyén niy mot 1an, ban sé tu tin hon va van dé

nay gan nhu khong con xuat hién voi ban nita, va ban c6 thé chuyén tim vao nhiing viéc quan trong
hon.

Meo vat
TAP DUOT

Bang sau nhing, budi dién tuyét voi la nhitng ngay dé mé héi séi nwde mdt cho tdp luyén. Nhiing
van dong vién dang cap, nhitng minh tinh man bac, va cd nhitng chinh tri gia ldo luyén déu hiéu ro
sikc manh va tam quan trong cia tdp dwot. Budi biéu dién hoan hdo khéng thé chi do may madn, d6
la sy thé hién mot cdch tw nhién nhitng ky nang da dvwoc tdp luyén va tdp duot hang tram lan de
dat den sy hoan hao. Hy vong doi mat voi phai Gian hung chi thanh cong khi ban da no luc ren
luyén het minh.






KE BAN SO 11: CAO MUOQON OAI HUM

Gay sirc ép bang cdch t6 y rang minh dwoc nhitng nguoi quyén cao chirc trong hdu thudn, nguoi
kia khon hon thi hay nghe loi cho nhanbh.

Cao muon oai hum” 1a mdt trong nhing vi dy ro rang nhat ma chung ta hoc dugc ngay tir hoi be xiu,
r0i tap duot va mai gilia tir san choi cho toi phong hop. Khi con la tre con, chung ta nhanh chong nhan
ra vi thé cua minh khi 1am vao thé yéu, cir vién ra mdt nhan vat quyén luc hon roi dua hoi vao do thé
ndo tinh hinh ciing cai thién d6i chat. “Bb tao bao...” hay “Ba Reed bao tao noi lai vi may la...

Khi ching ta got gitia va luyén tap k& nay luc be tho, ching ta thdy cling chang van dé gi néu nguoi
minh dua hoi co thyc su gitip dg hay khong, tham chi con biét ching ta dang dung uy lyc ngam cua ho.
Ching ta thdy minh khong thé bién chuyén dua hoi vao quyén luc cia nguoi khag thanh uy luc thuc su
khi “khai thac” 1’1ng'0’1 vang mat. Pay 1a mot chién luoc hap dan khi ¢6 y thire vé quyén fuc bi mat va
anh huong 1én nguoi khac. O sén choi, truyen thong diép cua ba Reed 14 hop 1y; tuy nhién, néu that ra
cha c6 thong di€p hay cudc noi chuyen nao voi ba Reed, ching ta dang dwa hoi uy quyén cua ba Reed
dé gay anh hudng t6i tinh hinh lac do, va chung ta da dung dén thu doan chinh tri dau tién trong doi.

Bat cir khi nao mot ca nhan 1am phai tinh huéng ma uy lgc ca nhan cua ho khong di manh dé xoay
chuyén tinh hinh, ho s€ vién dén uy cua nguoi khac. Piéu nay co thé rat chinh dang va khong phai la
mot thi doan, Trong tinh huong dau chuong, Jerry c6 gy stc €p cho Surrinder bang cach “muon oai
hum” gidam doc diéu hanh.

Tuy nhién, “Cao muon oai hum?” tr¢' thaph k€ ban khi moi quan hé ho am chi 1a hoan toan bia dat,
khdng hé ton tai, hay chi dugc vién ra dé loi dung quyén luc cua nguoi do thoi. Ké nay thu:crng danh

Itra nguoi ta khién moi ngum tudng rang, con nguoi quyén lyc kia c6 quan tam dén chuyén nay, lai
con ding vé phia “bén kia”, va nhitng ap luc chdng lai “bén kia” s& khong c6 co hoi thanh cong.

KE BAN NAY PE DQA GI PEN TO CHUC

Cinh bio vé loi nhuin - diéu nay de doa thé nao t6i loi ich ciia to chirc?

Con tiry thudc vao dong co cta ké ra don. Néu ho 1am vay nhdm muru loi ca nhan, cAn dé phong anh
huwdng 1én loi nhuan. Thong thuong, ké nay dugc dung dé Tam léch can can trong mirc anh huong giira

d6i bén, dé day doi phuong gan hon mdt chut toi sy dong thudn. Do d6, nan nhan c6 1y do dé lac dau,
v6i hy vong mang lai diéu t6t hon cho to churc.

Po min cam ciia to chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v6i nhirng hanh vi nay?

Véi doi hoi vé nguon luc tir nhitng dy an gdy xung dot, chiéu “Cao muon oai hum”qué that day cam do
doi véi1 nhitng ké dang khao khat canh tranh. Pay cling la mgt manh 161 dé choi, tham chi ¢6 luc con
chi 1a vo6 tinh vién dén ma thoi.

Pe doa viin hoa - diéu nay anh hwéng dén vin héa doanh nghiép va tinh thin nhin vién nhw thé
nao?

Vi nhitng ké phai vién dén 101 ddi tra ndy, van héa doanh nghiép s& nhanh chong xudng doc. Mot nén
van hoa c6 thé lanh manh dugc khong khi toan dua trén quan hé ¢4 nhan dé tién budc?

Ty 1€ i ro cia ké choi ban - mirc do ridi ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Khi ba hoa vé mo6i quan h¢ ctua ban vd1 mot ca nhan quyén lyc, ca nhan do s€ thay thé nao néu ho phat



hién ra? Do ban di dung uy danh ctia ho khong phu hop, c6 thé ho s& ndi cdu va ban s& phai giai thich.
Lam dung chi€u nay ciling lam giam uy tin ¢4 nhan va boc 16 cach suy nghi thiéu rd rang va khoa hoc
cua ban, chung khong thé hién su tu tin ctiia ban dau.

Cinh bao vé an nguy cho nan nhin - nan nhan c6 thé giip phai nhirng rii ro nao khi ké ban dwoc
tung ra?

Van d¢ nay phu thugc rat nhiéu vao cach ban phan Gmg, va anh hudng cua trd ban d6 1én cong viée cla
ban néu xudi theo y ho, Néy da ting | bi lira, chic chan ban lai bi Itra 1an nita, va con thém nhiéu lan
nita. Cudi cung, ban mat kiém soat vé nhung viéc minh 1am va ké hoach tim huyet cua ban s€ bi trat
duong ray.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 11

Dau tién, can nhd réng “Cao muon oai hum” cue ky pho bién trong twong tac n61 by doanh nghi¢p va
c6 rat nhiéu “hum” bi muon oai. Néu nhung yéu cau hop phap nhung thiéu quyet doan dua hot mot
nhan vit ndo d6, ching ta nén hop tac nlu thay thich hop. Thudc giai ‘nay chu yéu dung trong trurong
hop truc giac canh bao ching ta riang c6 diéu khéng ding dan trong cau chuyén ndy, va budc dau tro
choi dang dugc tién hanh.

Nhu da néi, “Cao muon oai hum” 1a mot tro chung ta da choi va hoc dugce tir khi con bé. Do tro nay
la mdt phan cua twong tac gitra ngud1 vo1 nguoi trong mot thoi gian dai, nd an sdu vao mau chiung ta
nhu mot chuong trinh tao hda da 13p trinh san vay. Bay gio, khi da 1a thanh vién thuc thu cua cong
dong nguoi 16n, khi dung phai mot ké nao d6 dung chiéu “Cao muon oai hum”, nhu mot phan xa tu
nhién, ching ta s€ phan ing lai ngay. Chuong trinh sau thim d6 chi mudn da dit ké nup danh kia di.
Néu nhdn thdy minh myon phan (rng nhu mot dura tré bay tuo6i, thi day chang phai 1a chién lugc nén
dung. Tiép do, mot chién luge hitu dung hon, khd nang 16n s€ 1a “chang lam gi cd”. Néu tin rang, tro
“Céao muon oai hum” chi khién minh phan tim hay quay pha su tu tin cua ban, va d6 1a tro choi quyén
lue, thi ctr mac ké nd di!

Muc dich dang sau tro choi ndy 13 quyén luc va can thiép vao su thé hién cta ban. Bat ctr phan tng
nao cua ban cling mang dén cho ké pha hoai kia thanh cong ma han thém mudn.

Khi vi¢c 10 tén pha hoai kia di khong phai 1a mot thugng sach thi chién lugc dac dia thir ba 1a diat ra
nhitng cau hdi. Nhitng ké pha hoai dang say trong tro choi luc nao cling chi mu6én ching ta mat tinh tdo
dé nd ra mt tran khau chién véi ching ma thoi, vi vay, phai that diém tinh va dua ra nhitng cau hoi
khon ngoan cua mot ngudi truong thanh chir khong phai dira tre trén san choj khi xua. RO rang, sy
cugng quyet khong phai 13 cai ma ké pha binh kia dang trong doi. Hon nita, chang ké choi ban nao lai
mudn minh bi vach mit va ké sach nay giup ban van gitr duoc tmg xtr lich thlep va hi¢u qua.

NHUNG CAU HOI KHON NGOAN CHO “CAO”

Trong tinh huéng & dau chuong, khi Lewis 16i danh giam d6c diéu hanh, véi mdi quan hé duong nhu
v0 cung than thiét gitra ho, hay can nhic chuyén thach thirc lai anh ta voi nhirng cau hoi sau. Nhé phai
hé1 véi giong than thién va quan tam:

- Chuyén gi vay Lewis?

- Thuc su thi giam doc diéu hanh di nodi gi? (Cha y: Néu ban nhan dugc ciu tra 16i chung chung,
khong cu thé cho cau hoi nay, chac chan, vu nay 1a tro bip!)

- Anh v61 giam doc di€u hanh c6 moi lién hé thé nao?

- Gidam doc diéu hanh s& cam thay thé nao khi biét anh thao luin van dé nay véi t61?



- Néu t6i hoi truc tiép giam ddc diéu hanh dé 1am rd tinh hudng nay, 6ng ta s& phan tng ra sao?
- Anh ké véi i chuyén nay nham muc dich gi?

- Sao giam dbc diéu hanh lai khong kin dao vé van dé niy nhi?

- Giam dbc diéu hanh con néi gi nira khong?

Quan trong nhét 1a khi hoi nhitng cAu ndy, ban da chirng minh minh khong d& bi bat nat. Ban hiéu biét
v€ chinh tri noi cong s&, ban ¢d chi so tri tu€é cam xtic cao, tu tin, va trudng thanh. Noi cach khac, ban
la con a&c mOng cua nhirng ké pha binh.

Tuy thudc vao mbi quan hé vdi Lewis va phong cach giao tiép ctia minh, ban c6 thé thang thin va
huych toet 1uon 14 ban khong d& bi lira dau.

Hoic ban c6 thé doi ba mit mot 101 v6i nhan vat quyén thé kia luén. Xong hdy xem ké choi ban 4y
phat “rét” nhu thé nao nhé!

Meo vat
Al - CAI GI?

Nhitng gi ban biét sé luon la vii khi song con. Va chac chan ban sé hoc duoc mot diéu, nhirng
nguoi ban biét thdt sy rdat quan trong. Khong quan trong hon, ma la quan trong dung nhu vi tri
thuc té. Can bang giita nhitng diéu va nhitng nguoi ban biét rat quan trong. Bo ra qua nhiéu thoi
gian cho can can “ai” sé lam giam di muc dich cot [0i cua chung ta. Nhung cdi vuot han lén ca
hai thir do chinh la kha nang gdy anh hwong lén nguoi khdc khi twong tac voi ho. Do la nhiing
nguoi thu thdp, xdy dung nhitng moi quan hé tich cuc, tao dung magng luoi cac moi quan hé va
luon quan tam deén thé sy. Nhung co mot diém can luu y, trong moi twong giao voi moi nguoi,
chung ta khong toi da hoa dwoc anh huwong va hiéu qua cua minh. Ky nang gay anh huong co thé
hoc hoi duoc, hay kham pha vo so nhitng tuy chon hudn luyén quanh ddy va chung ta co thé chac
chan trong moi quan hé giita cdac ca nhan voi nhau, tao dwoc an tuwong tot va thu nap dwoc nhitng
nguoi hitu ich vao mang luoi cua minh.

KE BAN SO 12: PE DOA VACH MAT

Gay siwc ép voi nguoi khdc bang cach de doa sé cong bo nhiing sai sot chuyén mon hay nhirng bi
mdt va cdc thong tin nhay cam cua cd nhan dang cdn ha guc.

Ciing nhu ké “Cao muon oai hum”, de doa vach mat 1a tro chiing ta hoc dugc tir thoi tho au. Tro nay
camré vao manh dat “toc mach” khi con 1a tré con, kham pha ra dung manh nay, chung ta hoan toan c6
thé gy suc ¢p ghé gom lén pgudi khac. Khi bi de doa, ching ta s& duoc nan nhan dong Vv yéu sach.
Piéu ndy cing co niém tin néu ding manh niy, ching fa s co duoc nhu:ng diéu minh mudn. Nhirng gi
ching ta nhan dugc khong chi 13 nhirng yéu sach dugc dap tmg ma con 1a chién thing v6i nhitng ké bi
bat nat. Lo1 ich nhan d61 nay dugc cung c6 manh mé, héi 1am sao ching ta khong tap dugt va mai gilia
ke d6 dé dung sau nay?



Tat nhién, do61 khi cling hop ly khi ti€t 1o nhirng thong tin quan trong, t6t cho t6 chirc ma ta thu thap
dugc; hodc nhitng thong tin ta dugc 1énh hoac dugc uy quyén dé cong bo. Néu mot dira tré phat hién ra
ban minh lam v& ctra 86 16p hoc, gia st myc dich mach i ban 1a d€ bao vé truong va sure khoe, an
toan cho cac ban khac, thi diéu d6 ¢6 thé chp nhan duogc va khong phai 1a mot tro ban. Tuy nhién, | 'khi
thong tin ndy duoc gidu giém, chi ndi cho nan nhin biét dé gy suc €p va moi phan thudéng (keo chang
han), vay thi ban d3 bat dau tro choi va ké ban dang duogc tién hanh.

Moi chuyén tré nén rdi ram khi ta hanh dong v6i muc dich tt, nhung lai bi nguoi khic cong kich 1a do
mach 1€éo. M& bong bong nay phat sinh no1 nghi ngo vé viéc dung ké de doa vach mat nhu mdt thu
doan, va do 1a phan quan trong dé€ hiéu dugc thude giai cua ching to1 sau nay.

Thu doan nay duoc gio ra bat ctr khi nao t@n pha hoai thay cén sy hop tac tir phia ta hoac khi han co
bat ky nhu cau nao khac. Va “nhu cau khac” chinh 1a phan “an tién” cta toan bd tro nay. Nhirng dam
phan thue sy va quyét doan nham ‘mang lai thé d6i bén cling c6 1oi. Con ké ban de doa vach mat chi
mang lai thé ké thua ngudi thing va nhirg bi mat ctia chung ta bi “bat mi.”

Pe doa vach mit chi bién thanh tro ban khi né dugc dung dé de doa, gy stic ¢p 1én nguoi khac nham
tw tu tur 1oj. Nhu Lewis c6 thé so Ben 1a Gmg cir vién sang gia hon cho cong tac nay va y cam thiy bj
de doa, thé 1a Yy gid qué ngay. Trong tinh huong dau chu’ong, ¢ email cuo1 cung Surrinder gui Jerry, ke
ban nay da xuat hién, khi mu bong gi6 viéc Jerry vung trom v6i Ann.

Noi théng ra, ké “de doa vach mit” thuc ra cling chi 1a mot dang tong tién. Bat ctr thong tin nao ching
ta cO cong che giau, vi bat ky 1y do gi, gan nhu luon Iuén tao ra co hoi tong tién cho ngudi khac hay bi
nguoi khac vach mat. Boi vay, dumg ¢6 gang tim moi cach che gidu, hiy thang than nhan khuyét diém
khi c6 sai 1am.

KE BAN NAY PE DQA GI PEN TO CHUC
Cinh bio vé loi nhuin - diéu nay de doa thé nao t6i loi ich ciia to chire?

Dicu cot yeu la & chd, nguoi ta dang lam nhitng viéc ho khong mudn ngudi khac biét va nhitng nguoi
d6 lai muon lgi dung chuyén nay dé lan at qua trinh ra quyét dinh trong cong viéc. Co thé vi muc dich
xoay dugc chut gi do ctua cong ty. Li¢u cong ty co6 nhédn ra sach lugc thu lgi nhuan cho nhitng bén lién
quan? Nguy co thi€t hai rat l6n néu tro ban nay b1 mat kiém soat.

D0 man cam cua to chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v¢i nhirng hanh vi nay?

V61 nhitng dang nhe nhang, ban han s& rat ngac nhién khi thay nd thudng xuyén xuat hién. Noi thang ra,
cong ty cang hung hang bao nhiéu, chuyén nay cang c6 nguy co xay ra bay nhiéu.

Pe doa vin hoa - di¢u nay dnh hwéng dén vin héa doanh nghiép va tinh thin nhin vién nhu thé
nao?

Vé tong thé, manh 161 nay 1a mbi de doa cho sur cong chinh ctia ca cong ty. Néu bi lan rong, mdi so hii
va nghi ngo s€ tran ngdp cong ty, phuong cham “That tha 1a cha quy quai” s€ chét ngdm. Bén canh do,
ban c6 thuc sy mudn cong ty minh lam lai ¢6 nhitng nét van hoa xau xi nhu vay khong?

Ty 1€ rui ro cia ké choi ban - mirc d9 rii ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Day la mot tro ban dang so. Nan nhan s€ dau don tot cung khi nhan ra ban dang tung . don va chéc chdn
ho 's& tra thu. Ban c6 trong sach khong? Chuyén gi s€ xay ra néu ho cting vach mat “gia nai” cua ban
trong thu tong tién? Lic do, toi 4c nay con ghé gom hon 101 de doa ban dau ctia ban chir? Chua ké dén
¢ diém nao do, ban qua trém va doi mat va1 nguy co vach 4o cho ngudi xem lung.



Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan nhan cé thé gip phai nhitng rui ro ndo khi ké ban duoc tung
ra?

Tat nhién, diéu nay con tuy thuoc vao viéc ban khong mudn dé nguo1 khac biét diéu ké “de doa vach
mat” muon dé gitr bi mat. Theo kinh nghi¢ém cta chiing t61, ban cang bat can bao nhiéu, ban cang c6
nguy co bi bon “chim lon” xau xa kia tiét 10 bi mat bay nhiéu.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 12

Ngay tir dau, ching t6i da n()i, bét ky thong tin ndo ban dang tim cich gidu nhem di cling dem lai co
ho1 choi tro “de doa vach mat” cho nhitng ké xau choi luon kiém cac co hoi dé 191 dung tong tien. Do
do6, diéu day tién phal hoc 1a 1am sao tranh khoi chuyén nay ngay tir dau. Séng lanh manh, chan thuc,
co1 md 1a lidu thude tiém phong hiéu qua va don gian nhat.

Can chu ¥ rang, nhirng vu ghé gom hon thuong sé c4u thanh hanh vi pham t61, trong truong hop do, ke
choi ban . dang mao hiém véi nguy co bi ban vach mit lai. Néu bj tong tién, hay hé1 y kién chuyén gia.
Khong can quan tam dén mirc d6 sat thwong cua don ké choi ban vira tung, ké d6 dang dat cugc 1én
vi¢c bi ban tom ngay trén san nha va viéc de doa ban s€ that bai, va quan trong 1a, ho da lam chinh
minh bi ton thuong.

Néu nhdn thiy minh dang bi choi ban véi ké nay, cha yéu lién quan dén sy nghiép va nhirng quyét dinh
kho khan. Ban c6 thé tu van bang nhirng cau hdi sau trude khi tiép tuc:

- Kha ning nao that su xay ra néu ho dua chuyén nay di xa hon?

- Minh tudng tugng xem hu qua tai hai & mirc do nao?

- Ngudi nio minh c6 thé tin cay dé chia sé chuyén nay? Ai c6 thé cho minh 161 khuyén?

- Néu chuyén nay di theo hudng t6i t&, bon ho s& c6 quyén luc gi va minh s& c6 quyén luc gi?

- Minh s& thé ndo néu 1o tit chuyén ndy di va cir dé mic chuyén gi dén s& dén?

- Minh s& thyc sy mét di diéu gi néu truong hop xau nhit xay ra?

- Néu minh 14t tay ho va choi bai nguoc lai ho thi sao nhi?

- Minh c6 ké hoach d6i pho dé han ché thiét hai toi da ndo chua?

Ban c6 thé bat dau véi nhirng cau hoi trén néu mudn 14t tay ho. Néu ho hanh dong dua trén nhitng thong
tin thu thdp dugc va chi mit vach tén ban thi quyén luc ho ¢6 coi nhu xong. Ho cting ¢6 the tyr hyy hoai
uy tin va lam ton thuong chinh minh. Trong truong hop xau nht (v6i ho), ban chang nhu'ng thang 1oi
vé mit tinh than ma con c6 uy quyén hon ho. Vi vay, ban hiy dung uy quyén mdi ndy mot cach sang

subt va quyét doan.

Tham khao céc cau hdi dudi ddy. Ban c6 thé tiy co tung bién dé tranh, va lam chéch hudng nhiing ké
choi ban trong 1an tan cong ti€p theo:

- Piéu gi khién anh ty tin sach lugc niy s& ¢ tic dung?
- Chuyén gi s& xay ra néu tdi 14t tdy anh nhi?

- Piéu gi khién anh nghi 1am thé nay sé& gitp anh dat duoc diéu minh mudn?



- Anh nghi t6i s& chuan bi chién lugc doi pho tinh hinh nay nhu thé nao?

- Anh trong doi diéu gi & nhitng ngudi tham gia choi tro nay roi that bai?

- Anh s& con nhitng quyén han gi sau khi hanh dong theo mdi de doa nhu vay?

- T6i s& c6 nhitng quyén han nao sau d6?

- Hau qua phap 1y ctia nhitng ké thich choi ban va ua bat nat noi lam viéc 1a gi?
- Anh nghi chuyén gi s& xay ra néu lan sau anh mudn thir gi d6 & t6i?

Ban c6 thé quyét dinh khong cho ho bat cir cg hoi thay d61 phuong an nao nira. Thay vao do, ban quyét
dinh s& lam t&1 luon, déi dau véi ho va tro ban truc tiép va quyét doan.

Mot ké sach khac d€ thoc suon ho la thi nhan voi nhiing nguoi can biét, dua k¢ mach I¢o dang ghet
kia vao thé bi va [am quyén lyc cta hin mat tac dung. Hay ty thy trude khi bi t6 céo. Néu ké hét cau
chuyén, ban c6 thé sé& kinh ngac voi su thau hleu, thong cam va hd tro ma nguot ta danh cho ban, dac
biét khi ban gioi chuyén mon, Ban s& ¢ vao vi trj cao h0’n néu 1an sau tén mach [éo con mudn choi

ban. Ban c6 thé chi can noi rang “Ngudi ta da biét ca rdi” va duong nhién hin chang con chit quyén
hanh nao nira.

Du chon ké sach ndo, hily nhd, thé gidi dang ngiy cang bé lai, va ké gieo gid it phai git bio, khong
som thi mydn. Vi thé, ching t61 mudn ban két thuc ké ban nay bang nhirng hanh dong trung thuc va
cuong quyet.

Meo vat

VACH MAT

Khi nhitng nha chinh tri phai Gian hung bay thu doan choi chung ta, ho ciing dang danh cuoc
rang sé khong bi phat hien, va ngay ca khi biét ro chan tuong ho, chung ta ciing khong du quyét
doan dé doi dau voi ho. Bi bat tan tay, day tan tran la diéu ma phadi Gian hung so nhat. Khi chi
mat vach tén bon ho, chung ta cho ho thqy sy tw tin va hiéu biét ve nhitng tro ban noi cong so cung
sw quyét doan cua minh. Chung ta co thé hoi thang thé nay:

- Chwong trinh nghi si thwc sw ching ta can thdo ludn & day la gi?

- Piéu anh thwc sw muén qua cdu chuyén nay la gi?

- Piéu gi ngdan khéng cho chiing ta cé mét cudc chuyén tro diing nghia?

- Hay néi vé diéu dang thiee sy dién ra & day.

- Choi bai ngira di, chiing ta dang néi vé chuyén gi day?

- Téi dd ldng nghe khéng sét diéu gi va dang thic mdc vé diéu khéng dwge néi ra & day?



5. NHI’NG PON LO LIEU

Tuong phan hoan toan v6i ngay dau Ben dén Luton, hom Ben dén cho t6 chirc hop Chién lugc, mat
troi trén cao choi chang, ryc r6. Ben vong xudng chd vach ndi, chay ra Broadway, ngang qua ngoi
lang Cotswold dep nhu tranh v&. Ben ngd ngang vo1 vé dep cua ngbi lang nho, mot ve dep khién nguoj
ta cam thay am ap ngay ca trong mua dong gia lanh. Sau may tuan & Luton 4m U6t va budn chan, c6 thé
cuoi tuan nay s€ khong qua t¢.

Ké tr sau cudc gap dinh ménh véi Surrinder, Ben ban bu dau. Ban t&1 mirc khong c6 ca thoi gian dé
nhdn ra myi &m moc trong cai nha nghi t61 tan & Luton. Viéc di di v€ vé qua bat 1g1 va han budc phai ¢
lai day suodt tuan qua. Nha nghi, nghe c6 vé khong on, trir phi bénh vién ¢ Luton cling phuc vu bira sang
ngudi ngat, bira to61 ba phan chin bay phan song va nam moc. Thanh tra V€ sinh An toan Thyc pham co
1& da nghi rang, khong c6 gi quy bau hon strc khoe ban than nén da né Luton ra.

Con nhitng budi 161, han 19 “dui mai kinh su”. K€ tir sau khi gap Surrinder, han da quay lai hiéu sach
va mua may quyén sach vé quan 1y, voi chi dé chinh 14 chinh tri noi cong so. Ban dau, hin cam thay
nguong khi di mua may thé loai sach nay, nhung ro61 cting danh liéu mot phen. Sau khi doc hét may cai
e-mail, dau 6c thi van dang quay mong mong sau may lan gip Surrinder, hin biét, minh dang trong mot
cai ho con khiing hon Luton nhiéu.

Khi budce vao thé gidi xa hoa & Lygon Arms, trong han bong day 1€n sy tur tin khi nhan ra chan tudng
cua nhirng gi dang dién ra dang sau Khoi nguon. Van c6 mot vai 16 hong nhung han cam thay chac chan
minh ¢6 thé 1ap day chung trong cudc hop chién lugc. Ben cdm thay hdo hirc muén dugc ngdi lai va
doi mat trong theo nhiing tro ban, nhitng thu doan dang dugc tién hanh.

“Moi anh mat déu doi theo Luton va ching t61 - Ban Di€u hanh - tin rang Surrinder, Ben va cac dong
nghi¢p Luton s€ mang lai cho ching ta tin vui tr bao cao ngan gon cua ho trong viéc thuc hién nhﬁ:ng
budc di trién vong giip Khoi nguon hoan thanh dung thoi han va khong vuot qua ngan sach.” Jerry
cuo1 hao hiép voi Surrinder khi két thuc bai thuyet trinh bao tap voi ba muoi slide PowerPoint trong
15 phat mé dau cude hop. Véi tu cach 1a Uy vién Ban Diéu hanh, 130 phai gay an tuong.

Subt budi sang, Ben duoc xa hoi do moi nguoi déu tap trung chi ¥ vao nhimng dy an 16n. Khi nghi an
trua, xem ching hian da rat ra duoc mot s6 két luan. That 1a may khi han 13 ngudi 1én thuyét trinh tiép
theo ngay sau bira trra. Ben khong ton qua nhiéu thoi gian voi bai thuyét trinh,

Sau bira trua, Jerry tom lay Ben:
“To1 da tin tudng rang cau s€ khong lam t61 that vong ma!” Jerry mao dau.
“Cai nay con phu thudc vao viéc anh trong mong gi & em nira, anh Jerry a.”

~0, 101 s¢ rang néu cau khong lam dyoc lic nay, Ben...” Jerry ngung lai va doi chién thuat. “Nghe nay
Ben, phan 16n nhitng nguol o day déu khong nghi rang cau co thé tién hanh dugc viéc do. Co ngudi
tham chi con nghi ngd lam sao cay duoc tuyén vao day nira co. Ho nghi cau khong thém dé tam dén
viéc moi nguot ¢ day 1am viéc thé nao va ho con tin rang cau s& 1am moi thtr réi tung 1én. Di nhién
ngudi do khong phai 1a t61 vi toi ludn tin tuong ¢ cau, Bena.” Jerry, nhanh chong quay buédc, trude khi
Ben kip phan tng, 1am cho hin cam thay mot chat do dy trude khi bat dau bai thuyét trinh.

Ben di phai lao tim kho t&r vdi bai thuyét trinh hom nay. Han d3 phai cAn nhic k¥ ludng vé mit so
lugng tr nglr trén moi slide dé dam bdo dugc Surrinder phé chuan trudce khi 1én day hop. Héan ciing
phai cho phép minh dugc lau ca chut xiu khi phai tu than van dong,

Bi Jerry choc gian, hin ding day va bat tay vao vi¢c luon. Hén khong dé mat nhiéu thoi gian. Ben



nhanh chéng tom tit nhitng phan tich cua minh vé tinh hinh hién tai. Bdo c4o nhitng budc tién da dat
dugc va tom tat nhitng dé xuat cua minh. Trude khi han kip két thuc ké hoach, giam doc diéu hanh da
“ra tay” trudc:

“Ben, ¢o vé cau mudn noi London nén ¢o trach nhiém hon yoi nhing hanh dong cua minh va t61 doan y
cau mubn ndi phong du an nén dugc hoan thién theo nhu ké hoach ban dau ctia Lewis.” Trudce khi Ben
kip nhan ra nhirng [01 nay 1a mot phat biéu chir khong phai mot cdu hoi, Lewis di phan tmg ngay khi
Jerry ra hi¢u.

Voi vé thd o ¢b hitu, Lewis tra 10i: “T6i s rang diéu ndy 13 khong thé. Nhu anh thiy diy, toi bay gio
c6 qua nhiéu viéc phai lo khi ti€ép nhan du an Zeus. Vi vay, Dy an nay...” va y ti€p tuc theo hudng cia
Jerry.

Giam d6c diéu hanh chen ngang va lai dua ra cho Ben nhitng phat biéu tra hinh dudi dang cau hoi.

“Va cau dé nghi tat ca moi trach nhiém nén dugc giao hét cho Luton?” Trudc khi Ben kip tr¢ tay,
Surrinder phan bac lai. “Tat ca chung ta déu biét Bill mudn Jerry nhan trach nhi€ém va chac chan t6i
khong muon Jerry cam thay bi thay thé ¢ day. Jerry v6 cung quan trong voi sy thanh cong cua Khéi
ngudn, nén khong thé danh mat trach nhiém trong yéu.”

“Va con nita,” Surrinder thira thang xong 1én. “Dau phai ai cung mu mo khi trong bai thuyet trinh cua
Jerry, & slide 26, co ndi moi x¢t thuong cua ban giam doc...” muy liéc vao so6 “... déu duoc sap xep lai
cho viéc thuc hlen thanh cong Khoi ngudn. Vay toi c6 thé hoi diéu nay s¢€ du’o’c thong qua khi nao va
thuc hién ra sao khong?”

Khi nhirng 161 bude 101, tu, chdi va lang ma lugn vé vé khip cin phong, Ben kinh ngac trude su canh
gidc cta Surrinder. Mu biét chac mu dang lam gi. Ben dyng lang trudc nhitng bé phaj d6i dich nhau,
chang ai them cha y dén hin va trong tay hin van dang cam ban bao céo cta slide cudi cung. Hin da
mat rat nhiéu ngay dé hoan thién ké hoach chi tiét. Vay ma bay gio chang al them quan tam du chi mot
xiu xiu dén biéu do Gantt, quy trinh quan 1y va chién lugc truyén thong cua hin. Ben quyet dinh s& lang
1€ ngoi yén trén chiéc ghe trong cing that don c61, ngay canh cdi, may chiéu Epson va bat dau tir hot,
s& thé ndo khi 1am mot cai may chiéu Epson nhi. Nhu’ng chuyén kiéu ndy c6 1& nim nao ciing xay ra.

Giam ddc diéu hanh quyét dinh thé 1a qua du. “Pugc 16i, ching ta can chdm dut cudc tranh ludn nay
tai day. Chang ta s€ n6i v€ van dé nay sau, gio thi nghi ngo1 va tiép tuc véi du an Samson.”

Néu so sanh, phan con lai trong ngay khong co gi dang ndi. Vu o 6n a0 v6i Khoi nguon da lam can bao
nhiéu nhiét huyet va khién khong khi budi hop, ndi mot cach van ve la kho héo t6i mirc co thé 1ay dao
cit vai nhat vio day. Ben thic mic khong biét ai 1a ngudi cam con dao Ay.

That khong may, Ben ro1 phong hop cung lac voi Jerry. RO rang 1ao ¢6 mot vai 101 khuyén cho han
truoc khi di an toi. Khong phai mot trién vong ngon lanh gi va Ben chi wéc dugc ¢ nha voi Hannah
vao toi thtr Bay lanh 180 nay. Khong biét vi sao, trudc hin mubn chirg minh ban than 13 mot twong lai
day hira hen nhung gio day, han dang bdi r6i khong biét phai dtrng vé phia ndo. Budi tdi tro thanh dia

nguc.
“Q Ben, cau nén nhd mu ta, irm, xuat than tir dau.” Jerry thi thAm v6i giong bi hiém.

Qua choang, Ben tra treo: “Chac anh khong c6 ¥ 4m chi rang ching tdc cua chi 4y c¢6 dinh ddng dén
chuyén nay day cha?”

Jerry dot ngot danh mat sy diém tinh thudng nhat trong chdc 14t trudc sy manh mé trong cau tra 101 ciia
Ben. Nhung 120 nhanh chong binh thuong trd lai: “Khong dau, chi em, mu ta 1a nguo1 Luton!”



XU TRi KHON NGOAN

C6 bao nhiéu cudc hop thao luan chién luoc va ké hoach két thuc theo kiéu d6? C6 thé khong qua
nhem nhung co rat nhiéu truong hop két thic véi hing két luan nhap nhang va chang quyét dinh duoc
van dé gi. Hop hanh cling la co hoi dé nhitng ké xdu xa bay tro choi ban, thi uy quyén luc, tung don gio
tha doan, cung ¢6 vi tri va to chirc bao nhiéu “cudc gip bi mat” hong bé cong moi vigc theo v ho. bo
14 con chua ké nhirng trd man tra manh nha dugc thai nghén ngay trong budi hop.

Trude khi di vao kham pha bd ba muu hén ké ban tiép theo, hiy trr van chinh minh:

- Néu trong hoan canh ctia Ben, ban c6 thé hanh dong khac hon thé nao trudc budi hop?

- Van dé nao c6 vé 1a van dé then chét cua Jerry?

- Surrinder c6 dting khéng khi néu van dé vé xét thudng cho céc tay quan 1y trong dién dan nay?

- C6 khi ndo ban uéc minh 1a cai may chiéu Epson chura?

- Van dé then chét cua Surrinder trong tinh hudng nay 13 gi?

- Néu 1a giam ddc diéu hanh, ban s& lam gi?

- Ban ¢6 muén hy sinh ngiy cudi tudn dé an t6i voi miy ngudi d6 khong?

Co 18 khong. Bay gio thi chiéc radar cua ban di bat dau do ra ké ban roi day, hdy ¢b mo ta nhitng ké
coOt yéu trong chuong nay xem nao. Ban c6 thé dit tén cho chiing khong?

K& ban # 13: Givong dong kich tay

Cb y gidu giém hodc che day nhitng thong tin quan trong trong bao cdo hodc bai thuyét trinh dé khong
al nhan thay nhirng nhan t6 trong yeu, va ltra cho nguoi khac hodc phe khac dua ra quyet dinh hay két
luan sai lam.

Ké ban # 14: Phan hoi ac y

CH ¥ dua ra nhitng phan hoi khong dung thoi gian, gian déi hodc ¢6 ¥ chi trich dé danh lac hudng, 1am
101 tri hoac pha hoai nguoi khac.

K& ban # 15: Né tranh trach nhiém

Trén tranh trach nhiém hodc cong viée bang cach gia vo ta ddy phai lam viéc quéa strc hodc phai dang
no luc hét minh.

KE BAN SO 13: GIUONG DONG KICH TAY

C6 ¥ gidu giém hodc che ddy nhitng théng tin quan trong trong bdo cdo hodc bdi thuyét trinh dé
khong ai nhan thdy nhitng nhdn to trong yéu, va lwa cho nguoi khac hodac phe khac dwa ra quyét
dinh hay ket luan sai lam.



Trd nay thudng xay ra khi ky két hop dongx giao keo phap 1y, trong do mot bén ¢ ¥ che giéu nhirng
diéu khoan quan trong, bang cach chi noi vé nhing di€u co loi, hong cho d6i tac khong dé y, ky vao
hop dong hodc dong tinh v&1 minh, do do, bi vao thé thua cudc.

Thuong thi khi bén bi Itra phat hién ra sai sot, ho s¢ phan hoi ngay. Nhing ké gio tro, ban sé bién the
trd ndy sang thé “moi su di an bal , bang tra 101 rang: “Xin 161, nhung anh da ky mat rdi, ching toi
khopg thé 1am gi hon duoc nira.’ Hay “Pé thay doi cai nay phai dinh t6i phap luat day, anh that su co
mudn rac roi nhu vy khong?”’

Manh 161 nay c6 thé xuat hién v&i nhiéu bién thé:

1. Khi bao cao dai qua thoi gian cho phép, r6i ram, phtre tap hoac khong thy tu nhim muc dich lam
nguoi doc 1an 16n. Tro nay co thé duoc tung ra voi hy vong ngudi doc s& quyét dinh theo chiéu hudng
c6 loi cho ngudi soan thao, hoic dé che giau nhirng van dé khong mubn thao luan.

2. Trong khi thuy€t trinh hodgc thao luan, nha dién thuy€t cua ching ta vo cung kheo 1€9 “dim” nhirng
thong tin quan trong xudng bang cach noi that nhanh, qua loa hodc bo qua diém mau chét, ma chi thao
luan nhitng diém ho muén moi ngudi hudng i, tham chi con tung hda mu, khién cho nhu:ng nguoi
khac ra quyét dinh sai lam.

Tai li¢u phat cho dai biéu tham dy cudc hop cting dugc “cai” theo manh nay. Trong khi, cac tai licu
can duogc trinh bay dudi dang ghi cht ngan gon thi day lai trinh bay qua dai. RO rang, thong tin pha1
duoc chuyen taj dén nguoi tham du, phung cha may ai quan tim dén viéc phai xay dyng mot cau tric
van ban giup toi wu hoa viéc ra quyet dinh tir nhitng nhan vat ¢t can trong cong ty. Trung thue, 10
rang, trao doi toan dién 1a diéu can thiét. Nhiing diéu nay khong tao nén manh 161 gian manh.

Tuy nhién, néu ¢ day xuat hién 4m muu ¢b v che gidu hodc 1ap 1iém thong tin quan trong, hay dua ra
mot bao cdo do6 s¢ gan sat voi cude hop chi chot mot cach kho hi€u, vay 1a da cd mot ké ban cong s&
dién hinh.

O tinh huéng dau chuong, ching ta da ching kién trd ban ma ldo Jerry xai ngay tir luc bat dau.
Surrinder cling khong phai ké ngd ngong gi cho cam, mu nhanh chong bat lai. Cé thé, Jerry tung don
ban nay qua nhiéu lan trude do va Surrinder da dé€ cao canh gidc. Jerry xem ra c6 vé muon lan tranh
cac cau hoi lién quan dén Khdi ngudn. That 1a t€ qua!

KE BAN NAY PE DOA GI PEN TO CHUC

Canh bao vé loi nhun - diéu nay de doa thé ndo téi 1oi ich ctia to chirc?

Néu tro ban nay di duoc tung ra, chic chin da c6 vai van dé nghiém trong duoc quyét dinh va di
nguoc lai voi quan diém cua nha quan tri thugc phai Gian hung, Néu khong dua ra dugc nhiing quyét
dinh kinh doanh quan trong dua trén nhitng thong tin chinh x4c, di nhién, cai gia cong ty phai tra s¢ rat
16n.

D6 mAn cam ctia to chirc - cong ty s& diéu dimg ra sao v6i nhitng hanh vi nay?

Déi v6i nhitng dy an dang trong tinh trang chang 14y gi 1am kha quan, khi ai 6 mudn gidu giém chuyén
gi, thuong 1a nang lyc kém co1 ctia ho hoac nhirng gi ho cham mut dugc tir cac thoa thuan lién quan.
Thay vi vi¢c thira nhan 161 1am, ho c6 gang che ddy moi thir bang tro ban nay.

Pe doa vin hoa - diéu ndy anh hudng dén vian hoa doanh nghiép va tinh thin nhin vién nhu thé nao?

Mtrc de doa khé thap. Anh hudng cua trod ban tac dong 1én van hoa cong ty 1a xu hudng nay sinh nhitng



b4o cdo dai dong, ngdn ngir khuéch truong nhung thong tin lai mu mo, r6i nhu canh he, ngoai ra con
dugc thuyét trinh véi1 toc d§ chong mat nita cha.

Ty 1€ rui ro cua ké choi ban - mirc d6 rii ro va kha nang bi vach tran 1a bao nhiéu?

Néu bi phat hién, qua la dang xau ho! Nhu da doc trong chuong nay, Jerry choi ban va bi boc tran.
Piéu d6 d4 ném ké hoach ctia 130 va ca cudc hop vao md bong bong. Do vay, Jerry chang nhan duoc
gl. Néu phan bi luoc bo lai 1a phan nghiém trong, co thé s& c6 pham t0i. Cha ¥ rang, nhiing diéu tra
clia co quan bao vé phap luat ludn tip trung vao khai thac thong tin.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan nhan c6 thé gip phai nhiing rai ro nao khi ké ban dugc tung
ra?

Néu c6 ngudi choi ban bang tro nay, thi 1y do don gian chi 1a khi ho thanh cong, ban sé& 1a ké thua thiét.
Can phai dac bi¢t cha y trudc nhitng van dé nghiém trong.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 13

Tat nhién sé& tt hon néu ching ta chac chin rang minh khong khoi goi ngudi khac gio tro niy ra ngay
tor nhitng budce dau tién. Chung ta c6 thé, hodc it nhat, cling tiém phong dugc cho ban than bang cach
nhan thirc sang sudt van dé trén co s& nhiing tiéu chuan cu thé. Buon nhat 1a khi chiing ta roi vao tinh
huong ma chinh minh biét hay khong biét cai gi chiing ta ciing chiu!

Pé giam rui ro khi trd ndy dd duoc tung ra, hdy 1am rd nhitng thong tin con chua rd, va cach ho bao
cao hay trinh bay van dé.

- R& rang vé cau hoi ban can tra 10i.

- Phai chac chan nhitng thong tin dua ra ngan gon, stc tich.

- Toém tat dugce van dé quan trong.

- Yéu cau ho tra 101 nhitng cAu hoi chu chdt tir nhitng bén lién quan quan trong.

- Lam rd nhitng quyét dinh can dua ra. Xac dinh thong tin can thiét. Yéu cau ho 16 rang trong chuyén
nay.

- Pé nghi ho trinh bay ca wu diém va nhuoc diém dé moi ngudi c6 thé nhin nhan van dé tir hai phia.
- Yéu cau ho xem xét moi lya chon, chi khong phai chi mét Iya chon ho théy hai 1ong!

Chung t6i chic chin, ban con c6 thé nghi ra nhiéu diém khéc nira, nho d6, c6 thé han ché dén murc tdi
da rui ro tro nay co thé iy ra tir nhitng budc dau tién.

NHUNG CAU HOI LAT TAY TRO GIUONG PONG KiCH TAY
- Pau 14 nhitng nhan t6 quan trong toi can phai biét?

- C6 phai d6 13 nhitng gi ma t6i chua biét vé chuyén nay khong?

- Cau héi nao can dua ra nhung t6i thoi diém nay van chua c6 ai hoi?

- Thyc ra thi anh mudn toi hudng toi diéu gi? Tai sao lai phai che giau nhirng diém kia?



- Nhitng luan diém anh dwa rd rang dén mirc nao?

- Nhirng thong tin nao anh con gitr lai?

- Néu mubn bop chét y tudng nay, anh s& hoi cau nao?

- Nhirng 1y do c4 nhan ndo d6i nghich voi dé xuét cua anh?

- Néu c6 chuyén gi xdy ra, anh s& cd giit lai, tranh né hodc che gidu diéu gi?

[t nhat, ban ciing khién cho ké kia 1am vao tinh hudng khé xtr. Cach ho phan tng thé ndo s& noi 1én tat
ca. Khong ké tro ban c6 dang dugc choi hay khong, ban cling lam sang t6 dugc khoi dicu.

Néu ban bi dinh don (néi cach khac, ban biét minh chua nim dugc didu gi 4o), ban can chac chan
chuyén niy s& khong xay ra thém mot ]an nao nita. Sach lugce chung toi dé xuat 1a dé cho nha quan tri
thudc phai Gian hung biét rang ban nam duoc thu doan ctia ho. Ping dé ho thdy su thiéu quyét doan
cua ban, va cho rang tha doan ctua ho dang c6 tac dong trong mot chirng murc nao do.

“Jerry, anh biét nhirng thong tin ma to1 cling can phai biét dé dua ra quyét dinh diing dan. To61 cuc ky
that vong khi y€u to song con do lai bi bo qua. Bé mang lai 1¢1 ich cho khach hang/cong ty, chung ta
can tat ca nhirng thong tin chinh xac. Vay thi, ching ta s€ n6i chuyén mét cach 16p lang trinh tu dé
tranh tinh trang nay trong tuong lai cha?”

Tat nhién, ban c6 thé chon cach Jam r6 thiét hai do sy 1ap liém cua ho gdy ra. Khi lam nhu thé, hay
hanh dong sém, ngan gon va quyét doan. Ban nén chuyén thang sang dé xuat vé phuong cach lam’ viéce
cung nhau cho nhanh chong, hi¢u qua. Viéc dua ra con dudng phat trién cho twong lai la viéc song
con, ching 1a du hiéu biéu hién hiéu biét vé cac muu hén ké ban chon cong s ciia ching ta va ciing
cho d6i phuong biét chiing ta quan tim dén hiéu qua 1am viéc vé6i ho trong twong lai. Ching ta khong
can phai mua thém ké thu nira.

Bay gi0, ban phai quyet dinh xem cudc chién nay co du quan trong, va du tam chién lugc dé tham gia
hay khong. Ban cling can quyét dinh xem phai (mg bién sach lugc nay cho khop voi tinh huong cu thé
ra sao. Pay 1a mot thir thach (néu dé ddj pho, nguoi ta chang gio tro ban ra 1am gi), nhung it nhat thi
ban ciing can dam va sin sang duong day véi no! Bat ké két qua ra sao, ban ciing da thé hién tu duy
chinh tr1 chon thuong trudng cung su quyét doan va trung thuc.

Meo vat
CHIEN LUGC VA LUA CHON

Puoc roi, co ai do dang bay tro, co thé la bay tro voi ban, va ban cam thay muon tra thu. Mac du
tra thu la mot phan ung va dong luc ty nhién cua con nguoi, day khong phai la mgt nuwoc co hay vi
tra thu chi lam tinh hinh thém nghiém trong. Pung vay, co cach khac tot hon dé dwa moi viéc di
lén, nhung cho co manh dong, hay tw hoi ban than xem ddy co phai la cugc chién dang tham gia
hay khong. Chon cugc chién dé tham gia ciing rdt quan trong. Nhitng, tro choi noi chinh truong
kinh té ¢é dit mirc do khdc nhau, vi vdy khong thé chién thang trong tat cd nhitng tro choi dé. Pe
danh ngng lwong va tai nang cho nhitng yan dé thiee sw quan trong va bé qua nhitng liim xim co
con. Neu ddy khong phai la mot trdn chién chinh tri thuwong truong co y nghia song con voi ban?
Thinh thoang, dé bon Gian hung thang ciing duoc, vi ban co nhiéu viéc quan trong hon dé lam.



KE BAN SO 14: PHAN HOI AC Y

C6 y diea ra nhitng phdn héi khéng ding thoi gian, gian déi hodc c6 y chi trich dé danh lac hudng,
lam roi tri hoac phad hoai nguoi khdc.

Khi nhin duoc nhiing 161 gop y chan thanh, mang tinh xay dyng, va nguoi dua ra nhan xet mudn gidp
chiing ta phat trién, ching ta can ning niu chung nhu mot mon qua; ching ta nén chu y 1ang nghe du doi
khi khong thich nhu’ng diéu nghe dugc. Buon thay, van c6 nhiing gop ¥ mang tinh ltra bip. Phan hoi ac
¥ 1a ké du’a ra nhitng nhin xét 1éch lac, vo bo, nham pha hoai hon 1a gitp d&, mudn doi nude vao long
nhiét thanh cling nhu kim ham sy phat trién clia chung ta.

That khong may, khong phai ai cting hanh dong vi lo1 ich tot nhat cho nguoi khac. Voi nhirng ngu’(n co
chu’O’ng trinh riépg cua minh, ho thay phai choi ban ta thi moi thanh cong duge. Khi ai d6 néi, “Toi co
vai 101 gop y thé ndy...” ban phii canh giac nhe! Trong truong hop tot, do 1a nhirng nhan x¢t giup ban
hoan thién ké hoach cua minh. Trong truong hop xau, n6 s& khién ban phan tim va chéch duong ray
khé1 muc dich ctia minh, véi nhitng gop v 1€ch lac, khong chinh x4c va hoan toan sai su that.

Phan kho nhat & ddy 13 1am sao nhan biét minh c6 dang bi choi bén hay khong. Phan hoi ac y 1uén ludn
map md va thudng xuat phat tir “nhu:ng nguoi khong tién noi ra”. C6 thé van ¢ vai su that trong do,
nhung trd ban hai ngudi van e 13 tro hai ngudi.

Khi nhitng phan hoi ac y dugc chinh nhitng nha quan ly phai, Gian hung tryc ti€p noi ra, va thudng co
tinh thot dlem, nhitng phan hoi s& duoc dua ra vao luc té nhat véi ban, khién ban chim siu vao nhiing
cam xuc tiéu cyuc, hoac de doa dén su cha tim hay tu tin cya ban. Trong cau chuyén ¢ dau chuong,
ching ta thiy Jerry ¢6 ¥ 1am Ben r6i tri ngay trudc khi thuyét trinh. Lo ciing 1am bo giri Ben nhirng
101 gop ¥ nhan xét tr nguoi khac; tuy nhién, 1ao choi Ben tryc tiép.

Trudc khi ban nhan ra nhitng phan héi ac v kiéu nay co6 mat moi lac moi noi, nho rang, ké ban nay
khong nén bi nham v&i nhan thirc kém. M6; nim cong ty phai d6_ca déng tién vao phat trién kha ning
quan 1y nham thu nhan dugc nhirg phan hoi hitu ich, ching ta van ludn thiy thit vong v&i ching. Tin
tot la nhirng 161 khuyén cua chung to1 trong viéc xu 1}'/ manh 161 nay s€ gitp ban xtr ly ca chuyén kém
nang lyc cling nhu tro ban kia. Nao, phan chan 1én di!

KE BAN NAY PE DOA GI PEN TO CHUC

Canh bao vé loi nhuan - diéu nay de doa thé ndo téi 1oi ich ctia to chirc?

Rui ro chinh ¢ day 14 trd ban nay doi nugc vao long nhiét thanh cua ai do dang mong muon dem lai ké
hoach van hoi thiét hai cho cong ty. Néu ké hoach nay va loi ich chung ctia cong ty chung mot con
duong, di nhién, day sé 13 mdt cl giang thang tay vao 1gi nhuan kinh doanh.

D0 man cam cua to chirc - cong ty s€ diéu dung ra sao v4i nhitng hanh vi nay?

Nhin chung, trd ban ndy chi nhim vao nhirng muc tiéu nho bé nhung lai dién ra rat thuong xuyén.
Nhirng bién thé ddc dia cang it phd bién, vi nguy co bi 10 qua cao.

Pe doa vin hoa - diéu ndy anh hudng dén vian hoa doanh nghiép va tinh thin nhin vién nhu thé nao?
Phan hoi ac thuong bi nhan dién ¢ vai diém, Khi ding lai trong tam tri mot ca nhan nao do, diém 4y
s€ gy ra nghi ngo va thiéu tin trdng. Néu ké ban nay trd nén phd bién, vin hoa doanh nghlep chac
chan s€ b1 anh hudng.

Ty 1€ rui ro cua ké choi ban - mirc do rui ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?



Néu ban dang choi tro nay, ching to61 phai nhiac ban, nguy co bi vach médt cao lam day. Vi nan nhan s€
rat ra ket luan cudi, cung nhanh thoi. Ho co,thé khong nhén ra toém b6 tam co ac doc cua ban, nhung
chic chan, ho s& thay ac cam vo1 ban va chang bao gi6 tin 101 “gop y” cua ban thém 1an nao nira dAu.
Néu ban trét bay trd v6i nhitng ai da doc quyén sach ndy, coi ching day!

Canh bao vé an nguy cho nan nhin - nan nhan c6 thé gip phai nhitng rai ro nao khi ké ban dugc tung
ra?

Da mit ban day ¢& nao? Néu ban co6 thé dé dang ti€ép nhan nhirng 161 phé binh, néu ban manh mé va tu
tin, ban s€ chang bi anh hudng gi ghé gém tir tro ban do, du n6 cd hoi khg chiu. Ngugce lai, néu ban
van la con chim non dang tap toe bay, manh khoe nay c6 thé s€ giy ra nhiéu anh hudng ti€u cuc dén
thanh tich cua ban.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 14

Muyc tiéu dang sau k& ban nay la phai lam sao dé€ khién ban an khong ngon, ngu khong yén; lam ban
phan tam, mat tu tin hodc khién ban roi tung 1én trudce nhirng viéc quan trong. An dudi tat ca nhitng
viéc nay 1a khao khat dim ban xuéng, dé ké choi ban c6 co hdi, duoc ndi 1én; hodc chi don gian la d¢
pha ban khi mot thoi diém quan trong nao do trong su nghiép dén v6i ban. Nhu’ng phan ] hoi ac yco thé
do nguoi thude phai Gian hung noi tryc tlep v6i ban; ma cling ¢o thé do ai d¢ gian tiép truyén thong
diép lai cho ban, v4i danh nghia la thay mat cho ho. Boi vay, co hai cach tri ké ban nay, dua trén mirc
do tryc tiép cua no.

Phan hoi gian tiép, trong d6, nha quan 1y hodc dong nghiép c6 nhi ¥ cho ban biét y kién ho nghe duoc
tir nguoi khac.

Trudce khi “uong thudc”, budc dau tién can 1am 1a phai tu duy cam xuc trong trang thai “bat”, pha1
diém tinh va khach quan Boi 18, phan hoi nay s€ lam cam xuc cua ban bi xao tron, khién ban da «
gian mat khon”, ma cam xtc lai 3 thtr dé b tac dong nhét trén doi!

Budc thir hai, hdy to ra to mo, dung tirc gian. Hoi nguoi dua tin bang nhing cau hoi khon ngoan dé
cap nhat tinh hinh thoi su, diéu ndy chang nhirng gitp ban biét chuyén g dang xay ra ma ¢on giap ban
kiém chimg mirc do tin cdy cua nhirng phan hoi do. Mit tot & chude nay 1a ban khdng can phal chac
chin ké ban dang dugc tién hanh & man ndo, chi tiét luén ludn c6 ich. Khi thoi co dén, hdy “quay” ho
that nhiéu voi nhirng cau hoi sau, trén tinh than kiém tim su that:

- Anh c¢6 thé noi cu thé hon vé phan hdi d6 duoc khong?

- Van dé miu chdt o day 1a gi?

- Anh c6 thé cho t6i biét ai dd nhan xét nhu thé khong?

- Anh c6 thé cho t6i biét su viéc dan dén nhitng phan hdi d6 duoc khong?

- Chinh x4c thi ho noi gi?

- T6i nén tiép thu ¥ kién dong gop d6 nhur thé nao dé ¢o loi cho cong ty day?

- Tai sao t61 khong dugc nghe truc tiép 161 nhan xét do6 tir ho nhi?

- Piéu gi khién ho khong truc tiép noi voi t6i?

- Anh nghi ¢6 diéu gi sai khac & day khong?



- Toi s& di gap ho dé nghe truc tiép. Anh nghi ho s& phan tng ra sao?

Cau tra 101 nhan duoc s& cho chung ta biét mirc do, pham vi ké ban dang hoat dong. Viéc nay doi hoi
suc manh, sy tan tam va dung thoi dlern, khi chung ta chic chan phan hoi gian tiép kia thue sy 1a trd
hiém doc va chiing ta phai tim cach ngin chin né.

Vo1 cach xu Iy moi viée truc tlep nhy vay, can phai quyét doan va kiém soat dugc cam x{ic ctia minh.
Ciing can chu y rang, khi xir Iy van dé theo kiéu nay, chung ta nén két thuc bang nhd y mudn dugce hop
tac, [am viéc hiéu qua véi ho. Phai Gian hung khong phai Iac nao ciing dap lai tAm thinh tinh ciia ban,
nhung it nhat, ban ciling cho ho thay xu hudng tich cuc cua minh va thang 1g1 v€ mat tinh than ban gianh
duoc.

Trong truong hop cua Ben, ban nén khang khai dap 1oi nhu sau: “Anh J erry, chi Surrinder vira cho em
bi€t phan ho1 cua anh. Em hoi that vong vi anh khong ndi truc tlep v6i em, va em khong hiéu tai sag
anh lai nhan xét nhu thé. Em chi mudn du 4n ndy thanh cong, vy ching ta hiy tro chuyén cdi mé vé
nhirng gi dang dién ra va tim hudng di moi tot hon duge khong a?”

Loi thé quan trong ban dang nam trong tay chinh la thoi diém. Ban khong can phai hanh dong ngay va
1u6n lac @0, ban c6 thé dung thoi gian nay dé kiém tra mirc 4o nhay cam va ap luc cua y kién tién vé
phia trudce voi 1ap truong chinh tri thuong truong tich cuc va cong chinh.

Phéan hdi truc tiép, theo do, ké choi ban ném théng nhitng 101 nhan xét 4c ¥ vao mat ban.

Diéu dau tién ban can lam 1a tranh tuyét ddi viéc xac dong manh. Nén nhd, dong co cua ho 1a lam ban
tirc gian va pha binh; vi vay, bat cir xic cam khong phu hop nao cling khién ké xau cho1 hi hirng vi da
dat dugc muc dich va cang 1am ho tin rang, ho c6 thé thao ting ban theo cach do.

Hay suy nghi that k¥ trudc khi dap tra. Co mot cach don gian 1a ¢t nghe ho gép ¥, cam on ho va dé 10i
nhan xét gop y cua ho troi1 tir tai nay sang tai kia. Khi da ra khoi tm cua hg, hdy ty van véi nhitng cau
hoéi sau dé vugt qua nhitng cam xtic tiéu cuc va chuyén tam vao nhitng mat tich cuc hon:

- Piém mau chét dugc dua ra 1a gi?

- Pong co thuc sy cua ho 1a gi?

- Loi phan hoi d6 con c6 thé dugc hiéu nhur thé ndo nita?

- Liéu con van d& ndo nita sau 1o phan hdi nay?

- Phan hoi nay c6 quan trong khong?

- Thoi diém xuét hién cua phan hdi nay c¢6 ¥ nghia gi khong?

- Liéu c6 ai d6 c6 tinh pha minh khong?

- Néu mic ké nhan xét d6, chuyén gi s& xay ra?

- Thoi diém nao thich hop nhit dé dap tra tit ca nhitng gi ho n6i?

- Pap tra nhu thé nao 1a thich hop va hiéu qua?

Van dé quan trong v4i ban bay gid 1a hily quyét dinh nhitng gi phai lam tiép theo; cbt yéu van 1a giir
binh tinh, d¢ moi viéc trong tam kiém soat va mac k& nhirng tro hé kia. Cur tién 1€n va lam that tot,



khién ké bay tro_ phat cudng hodc nan chi tirc 13 ban di gianh dugc chién thing ngon lanh ma bon ho
dang them khat ro1 day!

Sau do, c6 thé ban s€ quyet dinh xem c6 dang dé doi dau vaoi phai Gian hung vi nhitng 161 gop y “chan
thanh” nay cua ho khong. Diéu nay co6 thé hitu ich néu ban thuc hién véi nhitng k§ nang chinh tri noi
cong s¢ tich cuc; va dieu nay lai mot lan nita chirng minh sy ty tin va hiéu biét ctia ban. Pong thot,
cling chuyén dén ké choi ban thong di¢p rang: Khong thé thao ting dugc ta theo cach do6 dau.

Ben c6 thé no1 vaoi Jerry the nay: “Jerry, em muon trao o1 v€ nhirng 101 gop ¥ cua anh trude budi hop.
No1 dung va thoi diém ¢o vé khién nguoi khac phan tdam qua nhi? Nén em rat to0 mo khong bi€t anh
nghi gi khi néi véi1 em dicu do.”

Chang ké nao thuoc phai Gian hung lai thich thu viéc “giai quyet trong cong chinh”, va chuyén ho thi
nhan tro ban ctia minh thi cang xa vo1. Tuy nhién, ching ta cting d4 bao cho ho thay minh khéng dé bi
ngang chan theo cach do.

Viéc ap dung chién luoc vao tinh hinh thyc t& nhu thé ndo tiy thude vao ban. X tri viée nay khong dé,
nhung kinh nghiém cua chung t61 cho thay, tuy khong thé thang ho trén tit ca cac mit tran, nhung ban da
tang co hoi thanh cong cia minh khi hanh dong mot cach quyét doan.

Meo vat
TRO CHOI THAM KIiN

“Tro choi tham kin” ¥ noi doi thoai noi tam cua ban. Mot phd‘n ndo bo cua ban tu dong ren tdp va
co dong ban than, phan ndao bo nay khién ban hang hai. Neu co thé kiém soat dwoc nhitng dong suy
nghi nay, ban sé nhanh chong tro nén ddy uy luc.

KE BAN SO 15: NE TRANH TRACH NHIEM

Tron trdgnh trach nhiém hodc cong viéc bang cach gia vo ta ddy phai lam viéc qua suc hoac phai
dang no lyc hét minh.

Ban c6 thiy rang, rét it khi tim duoc ai d6 khong ban ron? Phan 16n ching ta cam thiy gia tri ban than
tang 1&n khi dugc giao cho nhi€u viéc. Nhirng nhan vién nhan ro1 nén coi churng!

Vai nguoti trong s6 chung ta c6 phong cach lam viéc né tranh trach nhiém, ho thay can phai luon Tu6n
duoc 1am viéc o nhip d nhanh, khi moi viéc cham lai, ho cam thay nhu dang cong hién it di, khong ké
dén chat luong va ket qua dau ra. Cach nay khong phal 13 ké ban ma chi 1a tam 1y lam viéc can dugc
danh gia dtng, thau hiéu va théng cam.

Tuy nhién, 6 vai nguoi c¢d v dung nén sy ban ron dé khong phai chiu trach nhiém phuy trach hodc phai
nhan nhu:ng cong tac kho nhan. Ho luon quanh van phong, dién thoai ltic nao ctng dinh chat 1ay tai,
luén mém kéu ban, qua tai hay ap luc, va thudng 6m mot dong gidy to trong tay ctr nhu thé ban ho b1
lut trong tai liéu vay. Suc luc ho do ra dé tranh viéc thuong tao nén mot con 16¢ hoat dong nhung thuc
t€ lai chang mang lai 191 ich gi cho c4 do1 hay cho cong ty, va mia mai thay, cho chinh ca ho nira.

Nhitng tay choi tro nay tin rang ho gdy an tugng véi nguoi khac bang mirc do cong hién va sy cham



chi 1am viéc. Déi lc, ho dliing va nha quan 1y ciing bi Iira. Tro nay thudng dugc tung ra nhur mot ké
sach giup ho tron viéc va tranh bi phan doi.

Nén can than khi gap mot bién thé ciia “Né tranh trach nhiém” khi sép 16n nao do kéu rang minh qué
ban, chang qua la lay co do, lam, tAm binh phong che théng diép that su: “T6i chang quan tim gi dén
cAi dé xuat cua cau dau.” Bién thé nay cling gan gidng “Tiép tuc nghién ciru di!” & Chuong 2.

Géc ré cta tro nay thuong bat ngudn ngay tir budc dau su nghiép cua nhirng ké xau choi. Ho nhén thy,
hanh xir nhu vay giup ho tranh dugc nhitng rac réi va nhan dugc su giup do tir moi ngudi xung quanh.
Ho ¢ cam tudng ban than minh quan trong va it ra cling ty coi minh dong vai tro cuc ky quan trong
Vo1 to chirc.

Trong tinh hudng dau chuong, khi giam déc diéu hanh uém 161 v6i Lewis, ong ta da gap ngay 101 bién
ho dé tron tranh trach nhiém dién hinh, Y vién ngay 1y do ban ron nghe c6 ve chinh dang dé tir chdi
nhan thém cong viéc. Trén thuc &, y thiy cong viéc d6 1a mbi de doa voi sy nghiép. Tuy nhién, ching
ta cling ngo rang Lewis thuc chat chi luon 16 quanh van phong ma théi, y bong bay nhung thuc viéc
khong hé co.

Tat nhién, van con nhitng nguoi ban ron that sy. Thudc giai dudi day sé& giup ban sang loc nhitng uu
tién hodc cong nhan 13 ho thuc sy rat ban.

KE BAN NAY PE DQA GI PEN TO CHUC

Cinh bao vé lgi nhuin - diéu nay de doa thé nao téi loi ich ciia to chire?

Piéu cbt yeu 1a khi c¢6 nhirg nhan vién choi tro trn tranh trach nhiém nay nghia la cong ty dang c6
nhitng nhan vién 1am viéc kém hiéu qua, hodc ludi bleng, nhitng nguo1 nén duge giao pho thém trach
nhl,e;m hodc thuc ddy nhiéu hon nita. Chuyén ny c6 thé anh hudng nghiém trong dén kha ning, cong
suat va hi¢éu qua kinh doanh cta cong ty, nhu vay s€ lam thiét hai nghi€ém trong dén hi¢u suat lam vi¢c
va 11 nhuan.

Po min cim ctia to chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao véi nhitng hanh vi nay?
Hau nhu chang c6 cong ty nao ma khong ¢d nhan vién khong bay tro nay hét.

Pe doa viin hoa - di¢u nay anh hwéng dén vin héa doanh nghiép va tinh than nhin vién nhu thé
nao?

Néu ban mong | mudn x4y dung mot van hoa cong ty dé cao cam két “co thé lam - s& lam”, ban can phai
chi mat vach t#n trod ban ndy ngay. Pe doa vin hda 12 ¢ chd, néu tro ban ny lan rong ra thi mot viéc
du don gian cling giéng nhu hai sao trén troi vay.

Ty 1€ rii ro cia ké choi ban - mirec d9 rii ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Rui ro ban c6 kha ndng gap phai phu thudc vao so nguoi thuc sy ¢d niang suat lam viéc cao xung quanh
ban. Néu hanh vi cua ban chéch véi s6 dong, ban phai d61 mat véi hinh phat nang né khi trét bay tro.
Khong chi thanh tich ctia ban khong dugce dém xia ma ban con s€ thay, sy ton trong nguoi ta danh cho
ban cang ngay cang it di néu ban bay tro nay cang nhiéu thém.

Cinh bao vé an nguy cho nan nhin - nan nhan c6 thé giip phai nhirng rii ro nao khi ké ban dwoc
tung ra?

Du khd buc minh, nhung hiy tin rang nhitng ké choi trd né tranh trach nhiém rat dé bi bat thop néu ban
theo don thudc dudi day. Néu khong kiém tra, ban s€ bat dau nao niing trong chinh man bi€u dién cta



minh khi dau tranh chong lai nhiing can trg, va can can cong vi¢c - cudc song cua ban ciling bat dau
dao dong do ban c6 thém nhi€u viéc dé lam.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 15

Budc dau tién 1a ban phai hiéu dong co cua nhiing ke choi tro nay. Ban can xac dinh ho gio thi doan
ndy ra 1a dé lam ban cam thay to1 t&, hay dé tron viéc hodc tron tranh trach nhiém, hoac 1a mot sach
luoc tir chdi. Loi khuyén sau sé giup ban bat ké d6 c6 phai 1a ké ban hay khong.

Cam thay toi té

Pé nhan ra dong co, ban can canh giac trugce nhirng diéu ho ndi. Liéu ho c6 ban that khong hay chi 1a
thay trudc nguy co b1 nhan thém viéc tir ban, hay ho , bay tro dé mong dugc ban giup. Khia canh danh
d6 ¢ day 1a, ho khong thém nhd gitp ma ¢ vé nhu ¢d tinh dé ban phai 1am nhitng gi ho mudn.

Thudc giai cho “doc duoc” nay qua dé. Voi tu cach mot con nguoi, ban phai chiu trach nhiém vé suy
nghi, cam xuc va hanh vi cua minh, do do, ban ¢6 thé quyet dinh s& khong bi 161 kéo vao nhirng xuc
cam tiéu cuc nhu cam thy i 161, lang tung, thiéu hiéu qua, v.v.. . Chung toi khuyén ban nén luyén tap
lap truong myc ti€u ndy. Khi da quyet dinh, hiy giup ho bang nhu:ng go1 y chir khong pha1 om viéc vao
minh hay chuyen cho ngudi khac. Piéu nay cho ho thdy ban khong bi ltra, nhirng cau hoi s& giip ho
hinh dung vé viéc 1am chung v&i ban trong trong lai nhu thé nao.

Trén viéc hodc né trach nhiém

Néu ban nghi ngd su trén tranh chinh 13 dong co dang sau ké ban nay, cach ban xir 1y phu thudc vao
moi quan hé gitra ban voi ke ra don. Néu ban co quyén tryc tiép vo1 ca nhan do, ban phai chiu mot
phan trach nhiém khi hg qua ban. Trong truong hgp nay, ban can tiép can voi tu cach mot huan luyén
vién va mot nguydi ¢b van day dan kinh nghiém, Néu quyén uy ngang nhau, hop tac chung thuong van 1a
lua chon t6t nhat cho dén khi ban thang quan tién chire. C6 the tinh huong kho khan & day 1a khi ban bi
1ép vé hon ké dang choi ban kia. Trong trudng hgp d6, ching t6i khuyén ban nén hanh dong sao cho
the hién dugc sy ton trong nhung cling phai clirng ran.

Khi ban muén cong viéc dugc thuc hién va nguoi ta dap tra ban rang: “Toi ¢6 hang nai viée phai lam
day...”, ban can ,phai chit van ngay. Hay tham khéo nhirng cau hoi dudi ddy va chon ra nhitng ciu phu
hop nhit véi méi quan hé cua ban. Cach ban hoi ciing phy thudc vao vi thé cua ban nita, bdi vay, phai
thé hién sao cho phu hop:

NHUNG CAU HOI CHO NGUOI “BAN RON”

Néu ban la nguwoi cé quyén hon...

- V6i mdi muyc tiéu ctia minh, anh d c6 nhitng tién bo gi?

- Anh phan chia thoi gian cho cong viée thé nao?

- Chinh xac thi anh phai lam nhirng gi?

- Anh danh gia két qua dau ra cua minh thé nao?

- Chinh x4c thi hém nay (tudn nay/thang nay) anh di dat dwgc nhitng gi?

- Anh cam thiy thé nao vé khbi lugng cong viéc cia minh?

- Anh cam thay thé nao vé nhitng budc tién minh dat dugc?



- Cai gl ngdn thoi gian ctia anh nhiéu nhat?

- U'u tién thye sy ma anh can tip trung vao 13 gi?

Néu quyén lyc cdn bdng...

- Sao anh lai ban thé?

- Néu vay thi viéc nay s& d6i nghich vdi nhirng vu tién khéc ctia anh thé nio?
- Piéu gi ngin anh 1am viéc niy ngay luc nay?

- Viéc d6 gitip cho ké hoach dai han ctia anh nhur thé nao?

- Anh dugc hudng loi nhu thé nao khi dua viée nay 1én vu tién hang dau?
- Ai ngan can anh lam viéc nay?

- Anh s& phai ngimng viéc gi lai dé toan tim toan y cho viéc nay?

Néu ban 1ép vé hon...

- Viéc nay khop véi nhitng wu tién khic cua anh nhu thé nao?

- Anh can gi § to1 dé co thé lap ké hoach lam viéc nay?

- T6i ¢6 thé giup anh 1am viéc nay dé dang hon ra sao?

- Khi nao thi anh c6 thé bét tay vao lam?

- Con 1y do nao khac khi tir chdi viéc nay khong?

- C6 phai 13 anh khong mudn nhan thém trach viéc/cong viéc phai khong?

Ban khong can phai hoan thanh nhiém vu 1 truy van ctia minh chi trong mot 1an gap go. Ban co thé quay
lai va hoi nhiéu lan. Tra 101 cho nhitng cau hoi trén, va tat ca nhirng théng tin ma ban cho 1a thich dang
s& giup ban hiéu hon vé tinh canh ké choi ban (hodc nguoi ban ron that su) dang phai dbi mit. Ngoai
ra, chiing ciing trang bi cho ban nhitng kién thirc can thiét dé phat trién kha ning giy anh hudng ctia ban

61 ho trong tuong lai.

Khi nguo1 ta khong thuc sy quan tam

Bién thé cudi cung dang dugc dé cap ¢ day chinh la bién thé cta tro tron tranh trach nhiém, do 1a khi
ban nghi ho bay ra dé che day suy nghi thuc ctua ho. Thuong thi ho tin rang nhitng viéc ban yéu cau
khong dang dé ban tdm, hoac la nhitng viéc ton thoi gian va nang lugng cua hg. Khi ho choi tro nay 1a
ho dang no1 doi va rat gan voi tro “Tiép tuc nghién ctru di! & Chuong 2. Hay xem lai phan thudc giai
cho tro ban do va di€u chinh sao cho phu hop v1 tro nay. Vai cau hdi thém dudi day co thé giup ban:

- Tai sao chuyén nay khong duogc anh wu tién?
- Anh mat gi néu khong dua viéc nay vao hang wu tién hang dau?

- Anh c6 nghi t61 nén b tho1 gian vao vi¢c d6?



- Anh khong chac vé diéu gi trong nhitng diéu t61 yéu cau?

Cau tra 101 cho nhitng cau hoi trén dy s& noi cho ban rat nhi¢u vé con ngudi nay va cach thirc lam
viéc ho ua thich. Dya trén nhiing bai thudc giai chiing toi di diéu ché cho ban, ching toi nghi rang, gio
day, ban d4 ctmg cap hon nhiéu roi.

Meo vat
QUYEN RU, TAC PHONG TOT VA TON TRONG

Ban khéng thé giai thich vé cdch phai Gian hung vwng xu hay tra loi khi dang doi dau véi nhiing
muu hén ké ban ciia ho. Tat cd moi J1GUOT déu co quyén co suy nghi, cam xuc va cdch ing xir riéng,
va ho phdi chiu trach nhiém vé tit cd nhitng viéc do. Nhitng gi ban c6 thé lam la khién ho tro
chuyén voi minh hiéu qua hon bang nhitng ky nang giao tiép. Lich sw, nhd nhan, ton trong lan
nhau va kiém soat duoc tinh hyong, phdt trién uy luc ban than hon la lam xdu di trong mat nhau.
Nhirng nha quan ly coi rang can phgi “cho ai do mot tran nén than” thi moi co tdac dung, thuong
Iudn_tw lira doi chinh minh, va an dang sau dé la ham muon quyén lirc benh hoan, Do la sach lugc
6 16 réi. Ban c6 thé lwa chon va hanh xir nhw nhitng con nguwoi van minh, cir dé ho t nhién ném
dd nhau va du cdy di.

6. TREN DA THANG LO'T

“It nhat, t6i ciing khong phai bo tién t4i ra”, Ben n6i voi Lewis khi ho dang sai budc trén duong dan
bong ¢, san golf trong mot budi sang thang Mudi hai gion rum. Mot thay d6i dé chiu, tuyét voi hon han
Luton am udt.

“Him” Lewis tra 101 bang mdt nu cudi nhe trén moi. Viée ndy khong thoat khoi mit Ben va hin di ghi
nhd trong dau viéc phai dé ¥ can than dén nhirng bao céo khéc tiép theo vé Khai nguon.

That thoai mai lam sao khi khong can phai c¢6 1am cho ngay hom nay trong nhu ngay khach hang.
Khong c6 ai quanh day ca, va theo hiéu biét han hep cua Ben, khong khiach hang nao dugc moi. Giady
moi ghi r6: “Chi danh cho cac nha quan tri cap cao™. Lewis cting ¢6 noi, chi co hai sy kién mang tinh
van hoa va ép budc luon luon dugc Xennic to6 chirc, mdt 1a ngay choi golf hom nay va hai 1a Vii hoi
Giang Sinh. Ben dic biét quan tam dén su Jang phi nay vi hai ly do. M6t la, Khoi nguon dang thiéu hyt
kinh phi trim trong va moi ¢§ gang cua han trong viéc vuc dur an nay day cang ngay cang co ve kho
dom hoa két trai. Thir hai, hin nao c6 biét choi golf. Noi nhu vay dé thay, it nhat thi hom nay ciing
chua hin 13 ngdy cudi tudn 'dé chiu d6i v6i han.

Trong khi Lewis dang c6 ra vé ta ddy qua cach chon giy phat bong, Ben ngim lai cude hop chién lugc
vira qua. Sau nhitng rum beng di kem bai thuyét trinh cua han, Ben cam thay kha 1a sot rudt. Nhirng gi
xay ra tiép theo day con choang hon nhiéu.

Tat ca chi 12 im ling. U thi chi m&i vira cudi tudn trude va hom nay méi 1 thd Ba, nhung han chua
nghe dong tinh gi tir phia Surrinder. Cling chang thay lao Jerry goi dién kéu gao gi; thdm chi la e-mail
cung khong - that 1a bat thuong qua mac! Hop thu dén cua hin chiang c6 nhiéu thy méi. Hinh nhu c6
chuyén roi, nhung 13 chuyén gi moi dugc cha? Sau rét, giam dbc diéu hanh da két thuc cudce hop bang
vi¢c phat biéu nhitng cau hoi phat sinh s€ dugc giai dap va dut diém trong cudc hop ban quan tri vao



thir Hai t&i. Ben bi truot khoi dong suy nghi khi gidm doc diéu hanh buéc téi va 1am gian doan cu phat
bong cua Lewis:

“Surrinder dau, Lewis?”

“Da, chao anh, anh khée chir a?” Lewis dap.

“Thoi ngay kiéu d6 di, Surrinder dau?”

“Em tudng anh Jerry d3 noi voi anh rdi a?”

“No1i chinh xac t01 nghe xem nao!”

Lewis nhiu may khi y nhan ra, y lai pha1 nhiing tay vao tro ban ctia Jerry 1an nira. Tai sao luc nao cling
phai 13 y co chir? Lewis rat u_J: hio vé “ngudi dan ong vi dai” 1 ban thin minh, néu khong c6 nhirng no
luc khong ngung cua y, Xennic c6 dugc nhu ngay hom nay khong? Suc sao nhiing mang té1 trong
Xennic 1a nghé ctia y. Y ddc biét khoai viéc an minh va nghe ngong nhirng gi dang xdy ra trong cong ty.
Quyen lyc thuc su bén canh ngai vang. Va khong nghi ngo gi nita, di€u d6 vo cung can thiét voi Jerry
va hoat dong tron tru ctiia Xennic.

“Em phai hoan toan thanh that vé1 anh réng, anh Jerry rat dau dau vé chi Surrinder”. Lewis bat dau.
“Tai1 sao?”

“Da, qua nhitng gi xay ra, anh ay thdy rang chi Surrinder dang dit qua nhiéu 4p luc 1én ban than.”
“Vay thi mot ngdy nghi ngoai troi s& giup cd dy thém thoai mai.”

“Da khong...” Lewis bat dau toan tinh. “Mot chi chim nhé d3 cho em hay chi 4y dang dura cudc hon
nhan ctia minh t&1 bo vuc do vo, mot phan 1a do...” Lewis lai ngung lai d€ ting thém “hi¢u trng” trong
caundi “...anh thay day, chi ay cling...”

Giam d6c diéu hanh cat ngang thé 15: “Nén Jerry da khong moi chi ta.”

Lewis choang nang, y chi con biét gat dau xac nhan khi giam déc da quay got budc di. Day ro rang
chang phai phut gidy tuyét voi gi. Khi chuan bi phat bong, y thay co cai gi d6 goi 1a “quan tri” khi phai
dau tranh vé1 sach luge phuc hoi.

Ben lai thiy c6 chut khodi tra voi sy thay doi d6, Nhin tay Lewis bi qua mit ké cling that thii vi. Mic
ké nhirng khon khéo, luon leo cua Lewis, gidm doc di€u hanh van cao tay hon. Ong ta 1a nguoi ra 1€nh
va cO vé hom nay khong phai l1a ngay vui cta ong roi. Ben ¢6 nén cudi khi Lewis trat hét buc doc vao
cu danh golf day hung han.

Jerry that su 1a mot tay golf cu phach. Nén khi Lewis va Ben bat kip 130, Ben ngac nhién 1am lam. Khi
ho chuyén dén 16 thtr 8, Jerry dang c6 cudc noi chuyén khd cang thang vé1 mot nha quan tri cap cao
khac. Va chang may Ben nghe dugc doéi 101:

“...vay toi co thé dua vao ong chir 6ng ban gia?”

“Di nhién, Jerry, ti ciing mong dugc vay, nhung phai déu nhau diy nhé?”

Jerry c¢6 vé giat minh khi phat hién ra 130 con c6 mot vai bang hitu khong mong mudn dung ngay gan

d6. Lao nam khuyu tay nha quan ly kia roi nhanh chong trd got, nhung khong quén cau may voi Ben.
Hinh nhu dau do6 trong sau tham tam tri Ben da v€ ra duoc mdt duong lién hé gitra Jerry, CLB Belfry,



nhitng con do1 va Il yéu quai quy quyét.

“Tat ca chuyén nay 1a sao thé Lewis?” Ben do hoi.

“Thoi ndo Ben, anh phai biét moi chuyén ngay bay gid méi dugc a?” Lewis cudi bi hiém.
“Khong, nhung noi di.”

Lewis chuan bi cho_ct déanh ti€p theo. RO rang, tat cd moi chuyén déu dang dién ra va trong khi y
chang phai bi mat vé chuyén gi trong tuan trude hét, nguoi ta van di nhirng nude co can thiét dé giai
quyet van d€. Lewis try virng, dua gdy ra sau va chuan bi danh, sy tap trung cua han ti€u tan hoan toan
boi tiéng loang xoang on ao cua bai Land of Hope and Glory (Vung dat cua hy vong va vinh quang).
Bong trat va Lewis kho chiu nhin quanh xem dién thoai cua thang 6n nao dang d6 chuong.

Giam doc dieu hanh chang them ngd ngang dén veé sung sot cua Lewis khi ong da sai budc cung chiéc
di dong dinh vao tai. Nhitng tay golf khac khong biét, cti dién thoai nay 1a tr gtam doc nhan sy — mot
nhan vat cling vang mat mot cach kho hiéu ¢ Belfry hom nay. Anh ta goi bao cho giam doc diéu haph
biét minh bi goi nguoc veé co quan dé giai quyet mot van dé khan cip. Chuyén nay lién quan dén
chuyén viéng tham cta my Surrinder vo cung diém tinh. My t§i dé cho anh ta hay, mu vira hoan thanh
ho so khiéu kién phan biét ching toc ¢ tap doan Xennic. Chuyén nay chic chin khong thé Kkhong xoay
quanh Jerry. Giam doc diéu hanh chang 1ay gi 1am thich tha khi dé cho nhiing tay golf biét 6ng quyét
dinh két thiic khi chinh phuc 16 gon thir 9.

V&i Ben, day lai 1a mot budi sang ngap tran tha vi. Chang mong ndo quan tim dén ct danh trugt ngay
trén dudng dan bong cua hin, nhat [a vi ¢d qué nhiu viéc xay ra. Thay vao dé, ho tip trung vao sQ
lugng nhitng budi hop thin mat giita cac 16. Khi ho dén 16 thir 18, Ben thay Jerry dang sai budc veé
phia minh.

“Chao Ben, toi can ndi chuyén gép vo1 cau. Toi ¢ co hoi phat trién cho cau day.” Radar chinh tri cua
Ben ngay 1ap tirc 16e sang.

“Tét nhién chuyén ndy thy ¢ cdu, thoi, nhyng ching toi can mot ban tay ran roi giup d& du an &
Cumbernauld. Mot thi tran nho nhan xinh xin & Scotland. Po6 c6 thé 1a diéu cau can ngay lac nay day.
Mbt cong tac binh thuong, ngin sach gidi han, hoi cham tién d6 mot ti. Noi chung 12 hop véi cau’

Ben qua 0 du 4n nay “hgp” v&i han theo ki€u nao. Danh tiéng cia Cumbernauld hoi khac so voi quan
diém cua Jerry. Khé nhéch mép, Ben dap, “Anh n6i thém nira di a...”

“Ciing khong c6 gi nhi€u dé noi thém nita dau, nhung c6 lua chon thay theé day. Toi nghi ching ta nén
mo& rong pham vi trach nhi€m cua cau trén Khdi nguon. Néu cau khong muodn td1 Cumbernauld, cau s€
phai chiu trach nhiém toan phan vo1 cac hoat dong cua London, bat dau vao budi hop Hoi dong Quan
tri tudn toi. DU sao di nita, maj hiy cho toi biét cau tra 15i? Vi nho ndy, cdu van sé phai bao cdo lai
cho t6i”. Va ctr thé, Jerry di thang dé tim giam doc diéu hanh.

Lewis cuoi va khoi lai nbi dau trong Ben. “Cumbernauld 4? Khong biét ba xi anh s& ndi sao day
nhi?”” D1 nhién 1a Ben biét cau tra 101.

XU TRi KHON NGOAN

Xennic dang bat dau budc t6i man két thuc cta tro choi chinh tri thuong treong. Ben ngay cang to ra
tu tin hon va thdm chi con c6 vé thich thu viéc bdn cgt Jerry nita. Chung t61 cho rang, ban cling budc
dau bat song tot duwong di nudc budce cua phia choi ban kia.

Day 1a nhitng cau hdi ban can suy ngdm:



- Khiéu nai cua Surrinder s& khién Xennic chiu hiu qua gi?

- Ban c6 thé mo ta “toi 4c” dang sau cAu chuyén ctia chung toi khong?
- Phai ching Jerry dang gip phai van dé nghiém trong? Tai sao?

- Ban hinh dung Cumbernauld 13 chdn khi ho co gay nio?

- Néu 1a Ben, ban s& lam khac di nhu thé nao?

- Ban s& phan tng ra sao trudc nhitng thay doi nay?

Néu khong thir tap luyén v6i nhitng manh khoe duoc dé cap & chuong vira roi, ching t6i mudn nhic
lai, d6 la mot khau quan trong trong viéc xay dung tu duy chinh tri ctia ban.

Ké ban # 16: Da ra ria

Loai nguoi khac ra khoi danh sach dé ho 1& mét cudc hop quan trong hoic khong biét nhirng thong tin
quan trong.

K& ban # 17: Hop kin
Bi mat gdy strc ép voi1 nguoi khac trude mdt cude hop hoac phién thado luan quan trong.
K&é ban # 18: Chay troi khong khoi nang

Thao ting nguoi khac bang cach dua ra nhitng lva chon da bi gidi1 han hoac da ngdm co cau tu trudc
nhitng mong ép nan nhan phai chon theo ki€u “an muoi con hon chudi chat.”

KE BAN SO 16: PA RA RIA

Loai nguoi khdc ra khéi danh sach dé ho 16 mdt cudc hop quan trong hodc khéng biét nhitng thong
tin quan trong.

V61 sy phat trién cua nhitng doi ngli cong tac, nhirng nhom lam viéc ky luat chéo, ban lanh dao va cac
bao cdo ma trén, tinh hinh ndy dang trén da phat trién. S€ c6 nhitng sai sot, do 1a sy that. Do1 khi,
nguoi ta tré nén lung ting hoac cham tré va 'quén bao cho nguoi khac vé nhu’ng cuc hop quan trong
hay nhitng dién dan ho can tham du. Cling c6 nhitng van dé vé xoa cac e-mail khong can thiét. Tat ca
nhirng nhan t6 trén da giai thich ly do tai sao ban bi 1ot khdi danh sach.

Piéu nay tré thanh ké ban khi ai d6 bi lot sang mot cach cd ¥. Co thé vi rat nhiéu ly do. Co thé vi ké
pha binh s& bi xi hoi néu ban tham gia cudc hop. C6 thé ho mudn ngin ban tiép xic voi cac vi tai to
mat 1om, dé loai trir nguy co bi ban cho “ngiri khoi” néu ban giy duoc an tuong véi cac vi d6 bang
nhung ¥ tudng va su hién dién & cudc hop. Néu ban thé hién sy canh tranh vdi tham vong cua ho, da
ban ra khoi con duong tién than cua ho di nhién s€ giup ho tién budc.

O mot goc do nham hiém hon, dong co cb thé 1a dé ngan chan ban tim ra nhitng thong tin can thiét,



quan trong cho nhi¢m vy cua minh. C6 thé ho hy vong ban 16 mat co hoi duge nghe nhi€u quan dim
khac nhau tir nhitng nguoi khac, nhing thong tin quan trong hodc co hoi dé ban dua ra nhing quyét
dinh ding dan. Chuyén nay co kha ning xay ra khi ban 1a can trd voi chuong trinh riéng ciia ho. Ngoai
ra, néu bi da ra ria, co thé ban s€ phai diing ngoai nhu’ng quyet dinh quan trong, hodc ban s€ phai bé
meflt khi bi 16 mat cu@c hop quan trong nhu vay.

Kich ban pho bién nhat xay ra khi ban Ia linh mo1 cua mot doi hay mot du an hién tai. Nhirng “ma cu”
c6 thé canh giac truge sy c6 mat cua ban. Ho s€ ban khodn khong biét chu’ong trinh ctia ban [a gi hoidc
ho biét ban sé& trinh bay quan diém méu thudn v&i ho. Khi mdi tham gia vao mot nhom lam viée, sé& c6
khoang thoi gian cac thanh vién trong nhom danh gia kha nang thich hop dé tré. thanh mot phan trong
doa, nhung viéc nay lai dén mot cach vo thirc, Trong kich ban niy, khi doi bat dau danh gia ngdm ban,
“da ra ria” 6 thé la manh ho dung dé han ché kha nang ban gay ra nhimg chuyén di nguoc lai vai loi
ich cua ca nhom. Mirc d6 y thirc hay vo thac ¢ day qua that rat dang dé xem xét. V3i nhitng ké ban
khac rong sach, ké pha hoai hoan toan y thirc duggc ho dang gio thit doan gi; tuy nhién, k& ban nay lai
cO yeu to “tap the” , trong d6, vo thirc va khong dong thuan dé ngin chin ai d6, sy vang mit ciia nan
nhan chi dugc phat h1¢n khi nhom di vao thao luan.

Nhu trong cau chuyén dau chuong, Jerry khéng moi Surrinder dén CLB Belfry. Voi tir cach “mot cdp
oan gia” hay chinh xac hon la ke thu “khong do1 trgi chung”, r6 rang, Jerry cho rang néu Surrinder tiép
xGic v&i nhirng nhan vat com can nhu thé, 130 chic chan sé gip bat lgi. Lo dang ¢ thoi diém quan
trong trén con dudng phat trién cua Khoi ngudn va sau cudc hop chién luge, rd rang 140 mudn tim
duong thao ting, con Surrinder di nhién, phai bi da ra ria.

Mot bién thé khac cta tro nay 1a khi dong co chi don thuan dé danh guc ai d6. Pé ho cam thay bi bo
mac, bi ngd lo hodc cé cam giac to1 t¢. Khong ban dén dong co, néu ban l1a nan nhan ctia ké ban nay,
chac chan ban s€ cam thay that t¢ hai. Ban s€ bat dau ban khodn tai sao chuyén nay lai xay ra v&1 minh.
KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO CHUC

Canh bao vé loi nhuan - diéu nay de doa thé ndo téi 1oi ich ctia to chirc?

Piéu nay phu thudc nhiéu vao su kién ma ngudi bi da ra ria c6 phan tham gia dé dam bao quyét dinh
dang dugc dua ra. Thuong thi khi tién hanh, nha quan tri cap cao s€ nhan ra sy vang mat nay va sé co
hanh dong stra chira ngay.

D6 man cam cua to chirc - cong ty s& diéu dimg ra sao v6i nhitng hanh vi nay?

Cung voi nhing canh tranh ca nhan trong co ciu to chirc, nhirng nguon lwe va sy hién dién tang, st
cam do cua trd ban nay cling ngay cang tang. Ching to1 cling muon ghi cha, mirc d¢ thay doi cua to
churc cang 16n, kha nang tro ban nay dugc tung ra cang cao.

Pe doa vin hda - diéu ndy anh hudng dén vian hoa doanh nghiép va tinh thin nhin vién nhu thé nao?

Day khong phai 1a mot moi de doa nghiém trong, ma day la mot trong nhing tro ban thuong lac 16i
trong viéc ban ron qua murc va chiu strc ép 16n trong cong viéc.

Ty 1€ rui ro cua ké choi ban - mac do rii ro va kha nang bi vach tran 13 bao nhiéu?

Néu bi vach mit, ban ¢¢ thé d& dang vién Iy do sai sot, nhim 1an. Va ban ciing c6 thé do 16i cho ngudi
khac rang d6 1a nham 14n, sai sot cya ho! Tuy nhién, néu ctr lap lai chuyen nay, ban dang tang nguy co
gap phai nhiing hanh dong chdng d6i. Tinh hinh s& t6i t¢ hon néu ngudi dang bi ban choi ban lam am
chuyén nay 1én.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan nhan c6 thé gip phai nhing rai ro nao khi ké ban dugc tung



ra?

Xét cho cung, ban bi cho ra ria la ¢6 ly do ca. Voi tro ban nay, 1y do thuong 1a ngudi khac muon dit
ban vao tinh thé bat loi. Tinh chat ctia rii ro ndy con phu thudc vao vi tri ctia ban trong to chirc va van
dé ban dang gip phai.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 16

Thir thach ctia trd ban niy 1a ¢ chd, ké choi ban c6 thé dé dang dai mdom kéu rang do6 chi 1a mot sai sot
vO tinh.

“T6i thanh that xin 13i, t6i bé s6t mat tén anh trong danh sach giri 1én sép, t6i cam doan rang chuyén
nay s€ khong xay ra lan nita dau.”

Néu 1an dau chuyén ndy xay ra, c6 thé day 1a mot sai sot khong vo tinh. Nhung khi diéu d6 1ap lai hon
mot 1an, hodc dic biét khi no la mot phan cua nhu’ng hanh dong rap khuodn, kha nang ban dang | bi choi
ban rat cao, C6 thé ban mudn bat dau bang nhitng cau hoi cho chinh minh dé t rén [uyén, nang cao
nhan thirc vé nhirng chuyén xay ra xung quanh.

- Thue té& chuyén nay 1a sao?

- Minh c6 thé liét ké ra day bao nhiéu trudng hop twong tr khic nira?

- Minh dang tudng tuong, dang dat gia thiét va dang ngo vuc nhitng gi?

- C6 tinh hudng giam nhe ndo khién chuyén ndy xay ra khong?

- Piéu gi thoi thiic ngudi d6 d4 minh ra khoi danh sach?

- Con ai khic c6 ké hoach ngdm, va dé thuc hién ké hoach ndy, ho budc phai d4 minh ra khoi danh
sach do?

- Lam sao minh biét duoc diéu nay? Pay 1a sy that hay chi 12 mot gia thiét hoang twdng ctia minh thoi?

- Cam xtc cta minh trudc chuyén niy 1 gi? Lam sao dé kiém soat chiing that hiéu qua khi bat tay vao
hanh dong?

- Con diéu gi minh chua biét vé chuyén ndy? Lam sao timra duoc?

Néu sau giai doan tu van nay, ban bi thuyét phuc réng minh thyc sy dang bi dinh don ban, ban co thé

thich hanh xtr tich cuc va chu dong bang cach nhe nhang thach thirc ké choi ban kia. Trudc khi hanh

dong, hdy suy nghi thau dao v€ duong di nude bude cua minh. Nhirng cau hdi sau cé thé s€ giup ban
eu:

- Néu bo qua chuyén ndy, s& phai tra gia hay nhan duoc loi ich gi?

- Khi ndo 1a lc thich hop nhat dé thach thirc va xir 1y nhim thu dugc két qua tich cuc?

- Loi hoi dap cho chién thuat ctia minh sé ra sao?

- Ho s& phan cong bang trd ban nao hay s& nguy bién ra sao?

- Minh phai dap tra ra sao trudc modi 101 nguy bién?



- Piéu gi s& thiic day hay c6 vii ho thanh thit v&i minh?
Hy vong réng, cau tra 101 s€ giup ban nay ra vai y tuong hay vé nude cd tiép theo. Trur phi ban chon
phuong an méc k¢, ban can phai vach mit chi tén ké choi ban nay vo1 phimg cau hoi da dugc lua chon

k¥ cang, Suy ng}u clia ban s& trang bi cho ban nhirng ky nang can thiét d¢ thach thirc lai tro ban mot
cach diém tinh va tich cuc. Nhé lwa chon thoi diém va noi chdn cén than.

NHUNG CAU HOI CHO KE DA PIT CHUNG TA

- Tai sao t61 lai khong co6 tén trong danh sach?

- Chuyén gi khién i lai bi da khoi danh sach 1an nira thé?

- Quy trinh sap xép danh sach nhu thé nao?

- Con ai lién quan nira khong?

- Pay khong phai 1 1an dau tién chuyén ndy xay ra, vay goc ré van dé 1a ¢ dau?

- Anh c6 thé dé xuit quy trinh hoan thién nhu thé nao?

- Anh nghi chuyén toi bi 1& mat cudc hop s& dan dén hau qua gi?

- Chuyén bo sot nay s& anh hudng té dén anh ra sao?

- Anh ¢6 thé lam gi dé chic chin chuyén nay khong xay ra 1an nira?

- T6i ¢6 thé giup gi dé chimg minh chuyén ndy s& khong 1ip lai?

Nhitng cdu hoi nay da phat ra tin hiéu ré rang vé y dinh nhat quyét khong dé minh bj dung ngoai ria
cua ban, rang ban khong dinh b6 tay chiu tran trudce tinh hinh hién tai va nhirng cai thién can dugc thyuc
hién, Didu cot yeu la ban phal hanh déng thé nao dé t6 rd minh co lién quan dén cudc hop va nhitng

quyét dinh duoc dua ra ¢ anh huong dén ban va cong viéc cta ban. Néu ai d6 co di tim pha ngang
nhirng cb gang ctia ban, ban can phai hanh dong that quyét doan va cing ran.

“Claire, chuyén ndy ctr tai dién va trudc day chung ta da noi chuyén vo1 nhau roi, toi co quyen dugc
co tén trong danh sach d6 va to1 can chi giup t61, vay tai sao chung ta khong thanh that va trao doi
thang than v&1 nhau vé nhitng gi dang can tr¢ ¢ day va cung 1én ké hoach cho mot quy trinh méi t6t
hon?”

Trudc khi hanh déng, ban phai suy nghi that kjf vé chién lugc thyc hién tot nhat va quyét dinh xem phai
ung dyng nhu thé nao cho phu hop voi yéu cau cu thé ctia minh. Chang bao gid ¢6 mot sach lugc dam
bao ca; tuy nhién, ching toi tin rang néu ban xir tri that quyét doan va chuyén nghiép theo dung nhitng
chi dan, ban s& c6 nhiing budc di dang né tién thang to1 thanh cong. Hay nho, du bat ky diéu gi xay ra,
néu hanh dong, ban dang chirng minh su tu tin va k¥ nang chinh tri khon khéo clia minh. Tu gio tr& d1
ho s& danh gia ban khong dé gi bi tro nay 1oe va ban s€ khong b1 sap bay thém mot 1an nao nira.

Meo vat
SAI SOT
Mot sue thit hién nhién trong doi song cong ty do 1d, sai sét xdy ra thuwong xuyén, va chiing ta khé

co thé tién toi thanh cong trén con dwong hoan [0 ma khong mac phdi sai sot nao. Thanh thgt vé
nhitng sai sot cua minh, dé nhitng nguoi can biét nhitng 1oi sai do that som va to ro sy hoi 1oi rdt



dang hoan nghénh, va nhu thé ciing thé hién sy manh mé cua ban, khién nguoi khac ton trong hon
la ban cir che che ddy day, hay do loi lung tung. Thdt tha vé nhitng sai sot cho phép nguoi khdc
ciing thanh that vé nhitng that vong cua ho voi ban, tham chi co khi con la turc gian. Nhung khi da
lam v6 voi nhau, moi quan hé gitra doi bén ciing sé dyoc cai thién dang ke, su tin tuwong ldn nhau
nho do ciing dwoc khoi phuc (va co thé con phat trién) va ban co co hoi dwoc phat trién va hoc
hoi. Diéu nay ciing khién phdi Gian hung kinh ngac truoc long diing cam va tinh thang than cua
ban.



KE BAN SO 17: HOP KIN

Bi mat gay swc ép voi nguoi khac ngay trudc mot cuoc hop hoac phién thao ludan quan trong.

Ciing nhu nhiu ké ban khac dugc dé cap frong sach, rat dé tim ¢6 hop ly d¢ che day thu doan. Mot
nguoi c¢6 thanh tich cao s& lam nhitng gi dé chac chan minh nhan duoc su hd tro can thiét? Mot chinh
khach kinh t tich cuc sé& cb ging thim do quan diém ctia cac bén lién quan ngay trudc cudc hop dé c6
thé hoach dinh nhu:ng chién [uoc thudn lgi hon cho kinh doanh. D¢ tang kha ning gy anh huong [én
nguoi khéc, ban can phai chic chin minh ¢ nguol ung ho, hau thuan va giup do trong viéc san bang
trd ngai trén con duong hoan 16. Do vay, ching ta can phai rd rang trude khi né bi bién thanh ké ban.

Hop kin tr¢ thanh ké ban khi dong co va phuong thirc hoat dong cia n6 dugce dinh trudce. Nhitng nguoi
ho1 hop chi don gidn dua ra nhitng quyét dinh nhu moi ké tham vong khdc. Ho nhan ra minh dang & thé
di biét, c6 thé do tdm tri cua ho ¢o6 gi do thi€¢u s6t. Hodc 1a suy nghi cua ho 1¢ch lac tram trong, hodc la
loi ich chung cua ca cong ty chang phai di€ém lanh cho nhitng nudc co cua ho. P cling chinh 1a Itc
nhirng muu do c& nhan dung nhau chan chat véi yéu cau cua to6 chirc. Va dé xac tién muu d6 ca nhan
ay, ho hop kin va gay strc ép 1én cac bén lién quan.

Sau birc man nhung, hop kin hogt dong khong ngumg nghi dé dam bao muru d6 ca nhan cua mét so
nguoi thanh cong, khong them dém xia dén nhirng nhu cau cua nhom hay cua ca to_chirc. Tham do
quanh co, “tac dong” va “gdy anh huong” khong cong chinh 1én nguoi khac dé co thé nhin duoc hiu
thuan cho nhirng nwoc ¢O cua minh. NOi tom lai, nhitng nguoi choi tro “hop kin” s& bat chap thu doan
dé ép nguoi khic ngdi chung thuyén voi minh,

B¢ n61 cua k& ban nay do 1a danh tiéng cua ke choi ban bao gio' cling di trudc, nén ching ta cling da
duge canh bag 6 mot chung muc nao day Khi ké choi ban dén ,gap ban ngay tru’(rc cudc hop, ho con
muon biét nhiéu hon vi tri cta ban trudc cudc binh bau. Ho mudn thao ting ban dé vi tri ctia ho duoc
thuan g1 hon, mac ke nhitng d,anh gia t6t hon cua ban hay nhiing loi ich cho ¢ong ty. Nhirng phu’O’ng
tign thuyét phuc ma hq dung rat da dang. Thuong thi ho s€ soi vao nhirng diém yéu cua ban, co the
bang cach nhic khéo rang trudc day ho da giup d& ban nhu thé nio hoic nhing ho trg cua ho rat quan
trong d6i v&i muc tiéu ban dé ra. Néu bi ban doi cho mdt gio nude lanh, ho ¢ thé sé tung ké “de doa
vach mat” & Chu’ong 4 néu ban ttrng c6 sai s6t nao ho nam dugc hoac nhu’ng ké ban hon dé choi ban.

Jerry ro rang bay tro “hop kin”. Va chuyén lao danh ca ngay choi golf dé 16i kéo moi nguoi vé phia
ldo da r6 nhu ban ngay, Co thé d6 1a 1y do duy nhat khién lao da Surrinder ra ria. Cau chuyén Ben
nghe 10m dugc 13 mot dau hiéu dién hinh cho blet tro “hop kin” dang ngam ngam dién ra. Trong truong
hop nay, Jerry dang yéu cau dugc mdt vai nhan vat trudc day “an 16¢” cua 1ao phai “dap 1€”.

KE BAN NAY PE DOA GI PEN TO CHUC

Canh bao vé loi nhun - diéu nay de doa thé ndo téi 1oi ich ctia to chirc?

Néu ¢6 cudc “hop kin” nghiém trong ndo dién ra, chic chén, van dé dugc dua ra tranh cai cling rat
quan trong v&i cong ty. Bo qua khong truy ctru vu nay thuc su s€ khién nhiing quyét dinh quan trong
cua cong ty dung trudc nguy co bi tu 1o1.

D6 man cam ctia to chirc - cong ty sé diéu ding ra sao v6i nhitng hanh vi nay?

Cach thirc hanh dong cua tro nay thuong theo thoi quen. Vi nhirng ke choi ban kém that tha, cam d

cua viéc di qua quyén han budi hop va nhirng quyét dinh that sy rat kho cudng. Néu cb phan ca nhan
ctia ké choi ban cao, t6 chirc s& nhanh chong trd nén roi loan.



De doa vin hda - diéu ndy anh hudng dén vin hda doanh nghiép va tinh thin nhan vién nhu thé nao?
K¢é ban nay qué thuc 1am ton thuong van hoa doanh nghié¢p khi nhiéu ngudi bi 16i kéo vao tro ban. Trd
ndy lam ting nhiét d chinh tri thwong truong 18n doi chut nhung phan 16n moi ngudi déu danh gia
dung thuc chat van dé.

Ty 1€ rui ro cua ké choi ban - mic do rii ro va kha nang bi vach tran 13 bao nhiéu?

bay la mdt trong nhu’ng trd ma tat ca moi ngudi déu cho rang qua dé. Rui ro ma ban gap pha1 chi la
nguy co bi dan nhin tiéu nhan chinh tri chon thuong truong ma thoi. Piéu d6 khién moi nguoi canh
glac trude sy xuat hién cua ban va than trong khi chuyén tro cung ban. Su thiéu coi mo o day co thé
anh hudng nghiém trong dén thanh qua trong tuong lai cua ban.

Canh bao vé an nguy cho nan nhan - nan nhan c6 thé gip phai nhing rai ro nao khi ké ban dugc tung
ra?

Rui ro nan nhan gap phai cao gap hai 1an. Mot khi da dong thuin cung hoj hop kin, li¢u ban c6 dang
thanh that v&i ban than va to chirc? Piéu d6 s& anh huong nhu theé nao dén sy cong chinh cua chinh
ban, ban c6 biét khong? Mot mat, tir chdi hop kin lai c6 thé khién ban gip nguy co bi ca nhan thich
choi ban kia tra diia. Lyra chon nay “khoai” day!

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 17

Giai quyét tro_hop kin khi dang phai himg chiu nhitng hdu qua cta né ¢6 thé s& rat dé dang. Thuc té,
ban con cha can phai bi thuyét phuc rang ho dang choi minh nira kia. Lan t61, néu ¢6 ai t6 y muon ban
ho trg trude mot cudc hop quan trong, hay san sang truy van ho véi nhitng cau hoi sau:

NHUNG CAU HOI DANH CHO NGUOI TRONG “HQI KiN”

- Thyc chat van dé & day 1a gi?

- Anh hy vong nhan dugc gi tir cau chuyén gitra chiing ta hom nay?

- Anh mudn dé nghi chuyén gi?

- Tai sao hau thuin ¥ tudng ctia anh mang lai loi ich cho t6 chuc?

- Y tudng ctia anh so voi nhitng uu tién khac trong to chirc s& nhur thé nao?

- Anh mubn t6i 1am nhitng gi vi tu cach 1a két qua cudi cung cta budi hop?

- Tai sao lai n6i chuyén d6 véi to1 luc nay? Sao khong dua ra trong cudc hop?

- Toi dang khong hiéu sao anh lai mubn ban riéng véi t6i chuyén nay?

- Ké hoach thyc sy 1a gi?

- C6 phai tra gia néu ching ta quyét dinh khac di khong?

- Anh duoc loi 16¢ gi trong dan xép nay?

- Thanh that xin 16i, nhung bay gid t6i khong c6 thoi gian cho chuyén nay.

Cau tra 101 ban nhin duoc tir nhitng ciu hoi trén s& cho thiy ho c6 hanh dong cong chinh hay khong.



Néu cau tra 161 mo ho va ngudi duoc hoi bat dau buc boi, kha ning ho dang gid tro ban rat cao. Tat
nhién, vi¢c ho gi¢ tro dén dau s€ do ban la nguoi ki€m tim thong tin va két luan cho viéc do.

Ban nén t1ep can ho truc tiép theo cach that quyet doan, dé cho ho thay, ban biét thira viéc ho dang cd
lam va s& khong tha thtr cho hanh vi nay, Hay no6i ning can than va van dung sao cho phil hop véi tinh
hinh thuc t€ va ¢4 nhan ban dang phai doi mat.

Ben c6 thé néi voi Jerry: “Anh J erry, em thay c6 vé nhu anh rat bat thuong khi can su ung hd cta em,
va em thdy khong thuyét phuc 1am vé viéc ching ta co cung quan, diém vé nhitng gi can duoc thong qua
vi loi ich ctia to chirc. Sao chung ta khong 14t bai ngira va trao d6i thanh that hon v&i nhau nhi?”

Cach xu 1y nay cho thay y dinh lam sang t6 moi chuyén cta ban, n6 cling budc nguoi kia phai choi bai
ngtra voi ban. Nhu tat ca nhu’ng phuong thudc giai khac cua chung 161, khong co gi dam bao cho thanh
cong tuyét d6i, nhung cach tiép can nay s€ gitp tang dang ke kha nang thanh cong. Piéu cot yéu la du
ké xau choi c6 khong bi 16t mit na di nita thi ban lai n61 bat 1én béi sy cong chinh cua minh.

VAn dé kho khin nhat ching gip phai khi xir ly tro ban nay la khi no6 duoc két hop voi tro khac nhu
“de doa vach mat” chang han. Su két hop quy quyét nay can chuong trinh tri liéu dic biét. Néu nghj
ngd diéu nay dang xdy ra, ban can phai rut lui va can nhac can than nhitng lua chon ctia minh va hy c6
tranh nhirng can thiép yoi vang, khong can nhac. Hay nhé rang, khong thé tin tudng ké choi ban duoc,
Néu ban nghiém tuc vé vi¢c hanh xtr dung voi khach hang, c6 dong va cong ty, ban can xu, 1y van dé
khon ngoan va dirt khoat. Ban ciling can phai dam bao an toan cho ban than va ding lam diéu gi dé di

tong su nghiép.

Néu quyét dinh_s& hanh dong, ban di t6 1d y dinh mudn dugc lam diéu ding dan va ching toi chic
chan s€ dung v€ phia ban. Hay van dung va di€u chinh nhitng cau héi goi y sao cho that phu hop voi
tinh hinh thuc t€ ctia ban.

Meo vat
TINH HINH TONG QUAT VA UU THE TINH THAN

Néu cugc chién nay, theo y kién cd nhdan cua ban, thuc su dang dé ban ra tqy, thi trong bat cir cugc
noi chuyén nao ma ké ban nay co co hoi hién hitu, ban can co cai nhin vé tinh hinh tong quat, tu
do xac dinh dvwoc diéu gi co loi va dieu gi bat loi cho muc tiéu cua to chuc. Nhitng ke tw tu tu loi
chon chinh truong kinh té kho ma gianh dwoc chién thang bang nhitng muu hen ké ban truoc
nhitng nguoi co ky nang chinh tri thuwong truong khon khéo, - ding ra la nhitng nguoi ding cam
day, tranh vi loi ich chung cua doanh nghiép. Uu thé tinh than va tinh hinh tong qudt la vii dai tot
nhdt cho bat ky mét trdn chién chinh tri thwong triong nao.

Ban can chu dong bo tu loi sang mot bén va tim hjéu tinh hinh tong quat, tam thoi quén loi ich ca
nhan va dwa truy van do lén mot vi tri cao hon. Bdt cir ai quyét dinh tiép tuc chi biét den ban than,
chur chang them dem xia dén tdm nhin, gia tri va nhiém vy cua minh trong moi twong quan o to
chure, thi hg sé som bi co lap khi mai mé theo duoi ké hoach riéng cua minh. Khi diéu tra ky cang,
gop nhat day du thong tin la chung ta dang tién buoc vieng chdc trén con duwong co lap phai Gian
hung.

KE BAN SO 18: CHAY TROI KHONG KHOI NANG



Thao ting ngwoi khdc bang cdach dwa ra nhitng lya chon dg bi gidi han hodc dd ngam co cdu tir
trudc nhitng mong ép nan nhan phdi chon theo kiéu “dn muéi con hon chuéi chat”

Van dé mau chot cta ké ban nay 1a tay quan 1y yéu kém hodc thiéu chuan b1 da quyét dinh rat ngan quy
trinh ra quyét dinh thyc t€ va cho rang ép budc nguoi khéc lam nhﬁ:ng viéc ma ban than ho chac chan
s€ khong lam 1a chuyen hét strc binh thuong. Khi nhan ra “con moi” cua minh khéng mudn tuan theo,
ho s€ dung Ién mot phuong an thay thé khac ghé gom hon hodc ¢6 ve tham thiét hon dé ép nan nhan
vao thé phai tac ludi lya chon “tha an mudi con hon chudi chat”

Nhirng nha quan tri 161 lac s€ tim céch thau tdm nhiing gi minh quan 1y dé co thé dua ra nhitng quyét
dinh gdy anh huong tot dén o1 ich chung. Ho nang cao trach nhiém ban than, suy xet can than nhirng
thuan 1oi va khé khin va di dén quyét dinh dung. Doi khi, tat ca ching ta déu phai 1am nhiing cong
viéc kho nhan, nhirng cong viéc ma ta sé chang mudn mo tay vi ching qua kho hodc ¢ nguy co huy
hoai sy nghlep hodc 1y lich cua, ta. Khi doi mat voi tinh huong nay, mot nha quan tri tai ba s€ ludn
trung thuc va giup d& ching ta vé sach lugc, phu’(mg cach va tham chi con gitip ching ta quen dan véi
nhirng ¥ turdng trong tr nhu thé. Ho ciing s& lam viéc cat lyc cung ta dé giam toi da rii ro va tc ché.

Tuy nhién, c6 mot s6 ngudi hodc khong c6 thoi gian danh cho nhitng di€u nay, hodc dang tim cach giy
anh huong 1€n quy trinh quyét dinh. Thay vi chan thanh, hgo s€ dua ra nhitng lua chon chang lay gi lam
ngon lanh, va ho cling thura biét, khi phai d61 mit voi nhirng lya chon nhu vay, ban s€ tu dong chon
cong viéc it khoai hon. Ho dua ra phuong 4n Luton hodc Cumbernauld va doi khi tién duong quén
luén Florida cung la mot lira chon! Ho ching thém dém xia gi dén ban hay tugng lai cua ban, ho chi
quan tdim dén viéc ban c6 dong y hay khong ma thoi. Bang cach ép ban vao thé “chay troi khong khoj
nang”, ho vira tiét kiém thoi gian, vira gdy dugc anh huong toi ban. Céi ho bo 15 chinh 14 thiét hai vé
lau vé dai 1én dong lyc lam viéc va moi quan hé cong viée vai ban.

Mot bién thé khac ctia ké ban ndy 1a mot ai d6 phai dung truoc Iua chon kho khan gitra hai phuong an,
nhung khong hé dugc danh dong vé nhitng phuong an khac. Trong phlen ban nay, nan nhan bi ép phal
chon mot trong hai phuwong an ma du cho c6 chon phuong 4n nio di nita, ké choi ban ciing dugc hudng
lo1 16c¢ to!

O tinh hudng dau chuong, ro rang 1ao Jerry bay tro “chay troi khong khoi nang” vai Ben. Véi nhirng ai
biét di€u va dﬁng mure, nhan trach nhiém ve€ nhirng hoat dong cua London voi Khoi nguon 1a ““an muoi”
chir khong phai ‘chudi chat”, du nghe c6 vé chudng! J erry chang mong Ben tir ch6i phuong an

Scotland qua, nhung ldo chang thé tir bo thoi quen thich t6 v& moi thtr ctia minh. Lewis ciing rdi vi tri
ngoai cudc dé bdi thém cho Ben cti chot trong lwa chon ctia minh.

KE BAN NAY PE DQA Gi PEN TO CHUC

Canh bao vé lgi nhuin - diéu nay de doa thé nio téi loi ich ciia to chirc?

Nhitng viéc “khoai” va kho nhin can duoc thuc hién vi 1oi ich ctia cong ty. Trude mat, diéu d6 cé thé
mang lai hi¢u qua tich cuc. Tuy nhién, theo thoi gian, tinh than va lo1 nhuan s€ bi hao mon khi dong co
tiéu cuc cua tro ban nay hung han danh vao gia tri cot yéu.

Po min cam ciia to chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v6i nhirng hanh vi nay?

Ciing nhu moi ké ban khac, ké ndy tang mirc do phire tap va ap lyc 1én nhitng nha quan ly ban ron.
Thay vi tim cach khac dé dong vién nhan vién, ho chon cach dé dang hon rat nhiéu: bay tro ban.

Pe doa viin hoa - di¢u nay anh huéng dén vin héa doanh nghiép va tinh than nhin vién nhu thé
nao?



Vé co ban, day la mot thu doan xau xa c6 thé nhanh chong tan pha van hoa doanh nghi¢p. Day ciing 1a
trigu chung cia mot hinh thirc gdy strc ép rong hon, c6 thé gy ra nhitng anh hudng tiéu cuc nghiém
trong dén cong ty.

Ty 18 riii ro ciia ké choi ban - mirc d9 rii ro va kha niing bi vach tran 1a bao nhiéu?

Ban s€ bi vach mat. Khong som thi mudn nguoi ta cling phat hién ra day la tro ban yéu thich cua ban.
Néu ban muén do1 ctia minh lién tuc dat thanh tich cao J[rong mot thoi gian dai, ban s& that bai. Piéu
ndy khién ban tra gia nhu thé nao? Chua ké dén rui ro vé thanh tich, ban sé& bi nhin nhan nhu mot ké ua
thao ting ngudi khac va nhitng “danh tiéng” twong tu ciing s& lan xa nhanh chong,

Canh bao vé an nguy cho nan nhin - nan nhin cé thé gip phai nhirng rii ro nao khi ké ban dwoc
tung ra?

Khi bi dinh don, ban sé& thiy chic chin c6 ai d6 mudn ban lam nhitng viéc ma ¢4 ty nim sau ban ciing
chang muon mé tay vao. Chua ban dén nhirng khé chiu, i ro ban c6 thé gap phai phu thugc vao cong
tdc ma ban chon. Rui ro ctia ban lai cang tdng cao néu nguoi ta con bay thém vai tro ban khac nira va
chung s€ anh hudong vo cung nghiém trong t¢1 ban.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 18

Trude khi di sdu vao tro ban ndy, ching t6i_thanh that khuyén ban nén suy xét k¥ xem nguoi ta da ndi
nhirng gi va no1 nhu thé nao. Uon ludi bay lan trude khi ndi 1a cau cham ngon dang dugce ban khac cot
ghi tam trong trudng hop nay. D€ 1am sang to tinh hinh, hay tir hoi ban than nhiing cau sau:

- Chinh x4c 1a nhirng Iya chon nao da dugc dé xut?

- Do “khoai” cua nhitng lyra chon nay dugc nhin nhan dén mirc d6 nao?

- Minh s& phai ¢ ging bao nhiéu dé c6 thé thanh cong?

- Con ¢6 thé ¢co lua chon nao khéac nita khong?

- Co6 phai minh dang bi thao ting khong nhi?

- Lwa chon tOi t& nhit c6 thé thit dén bao nhiéu?

- Minh c6 co hoi duge hoi 16 trude khi ra quyét dinh khong nhi?

- Quan 1y ctia minh s& nhan dugc gi tir mdi lya chon nay?

- Mitc d6 mong mudn minh lam viéc ndy ctia anh ta?

- Nhitng Iya chon niy mang tinh cam tinh va myc dich c4 nhan dén dau?

- Minh d4 tin tuéng quan 1y cta minh dén mirc nio?

Néu cau tra 101 cho nhiing cau hoi nay giong 1én hoi chudng béo dong, kha nang la ban dang bi choi
ban va “chay troi khong khoi nang” dang ¢ vi tri dan dau. Trong truong hop nay, budc dau tién bao
gig cung la kiém soat cam xtic. Ban noi cau va cam thay tirc gian la diéu dé hiéu. Dé d6i mat véi tinh
hudng nay, ban can chap nhan nhitng cam xtc d6 va dua chung vao tam kiém soat. Khi chung ta mat

kiém soat cuing la luc ga quan ly “doc tai” gianh uu thé tinh than va dugc thé nang cao quyén lyc cua
ho. Ban sé& dang cho ho uu thé qua 16n khi that bai trong viéc kiém soat cam xic ca nhan.



Néu day 1a mot tro ban chir khong chi 1a mot cydc goi quan tri kho nhan, quan Iy ctia ban dang c6 ép
ban lya chon cong viéc ma khong c¢6 dir kién day du vé no. Nha quan ly danh cuge rang ban s€ chon
ma khong dé y dén nhitng luwa chon khac, vi ho da giau nhem ca di, hodc khong c6 co hdi can nhac.

Bi quyét dé do1 dau véi tro ban nay 1a cung véi sy cong chinh haly dua ra nhirng cau hoi khon ngoan
dé tang thém lya chon cho ban can nhac, va dua nha quan ly vao mot cudc trao doéi hi¢u qua hon. Bang
cach do, chung ta bao toan uy tin va danh ti€ng cia minh cting nhu thao gd cho ho.

Néu da quyét dinh chién lugc dé thach thirc “chay troi khong khoi ndng”, ban can phai tiép xtc voi ke
cho1 ban va hoi ho nhirng cau that ctrng ran.

NHUNG CAU HOI CHO KE BAY TRO:

- Anh c6 thé giai thich cin nguyén cua hai lua chon nay khong?

- Con lya chon nao khac nira khong?

- Anh c6 thé n6i gi thém vé nhitng co hoi khac?

- Anh dé xuét lya chon ndo va vi sao?

- Chuyén gi s& xay ra néu tdi chon...?

- Néu t6i chon... thi ai s& nhan...?

- Néu t6i chon thir khac thi sao?

- Néu chung ta danh thot gian ban bac vo1 nhau vé mot ké hoach tot hon thi sao nhi?

- Néu chung ta ciing ngdi lai voi nhau dé tim ra mot giai phap t6t hon cho ca hai?

- Anh con thong tin hd tro nao khac dé gitp toi lya chon khong?

- Con diéu gi chua rd vé tinh hinh nay?

- Con ai khac c6 nhitng théng tin hitu ich ma t6i c6 thé trao doi cting?

- Anh d3 khong noi cho toi biét diéu gi lién quan dén truong hop nay?

Chung t6i khuyén ban nén dung nhitng ciu hoi khdn ngoan ké trén lam buée tin cong dau tién vi nhing
cau hoi nay thuong da chuyén dugc tinh hinh sang chiéu huéng hi¢u qua hon. Tuy nhién, c6 thé ban
quyéet dinh dung cach tiép can tryc tiép:

“Anh Jerry, em thay nhirng lya chon nay nghe co ve khong 6n lam. Em mudn ching ta trao d6i coi mo
hon, Va cing noi ro vé nhitng gi dang thue su dién ra va ching ta c6 thé giup d& 1an nhau nhu thé
nao.”
bay la mot cudc chuyén tro kha gai goc khi dua mbi quan h¢ gitra Ben va Jerry vag thé rui ro; tuy
nhién, can thé hién rd rang chung ta c6 long diing cam va sy cong chinh dé duong dau véi tinh hinh
thire t& mot cach hidu qua va chuyén nghiép.

Thudc giai ndy dé xuat mot cude trao doi hiéu qua hon vi khong ton tai hiém hoa ndo. Chung ta khong

dé cap de doa hay map mo. Ching ta cho Jerry mot co hdi dé thanh that va tién buydc cung ching ta.
Buon thay, nhirng bang chiing déu cho thay, 130 Jerry lai chang may quan tim dén may vi¢c nay.



Meo vat
QUYET POAN

Mot vo st quyét doan vira bao vé duoc quyén loi va vi thé cua minh, viea ton trong quyén loi va vi
thé cua doi thu. Vo st quyét doan biét ro tung the danh sé co cach hoa giai twong wng va ho lam
vigc cung nang lwong cua doi thi. Ho hoc tir nhitng don déanh tlep theo, va déi khi, né don tét hon
tan cong lai. Trong thé giGi cua chinh tri thuong truong, tw vé bao gio cing tot hon doi khang. Vo
si quyét dogn khéng déap tra nhitng de doa va nhitng 107 moi moc tham gia nhiing cham vao nhitng
muu hen ké ban. Can nho rang, hoc vo deé ty vé chur khong phai dé tan cong nguoi khdc. Khi ban
phat trién ky nang tw duy chinh tri, hdy khac cot ghi tam rang suc manh va uy luc cua phai Gian
hung la co thdt, nhung voi ky nang va su khéo léo cua minh, ban van co thé hoa giai dwoc ma
thuat cua han mot cach an toan.

7. RA PON QUYET PINH

Chiéc BMW ctia Jerry luét nhanh qua canh cong tw dong trude bai dau xe ngam cua tap doan Xennic.
Lewis ngdi ngay ghé bén canh, trén dui 1a miy xap bao cdo va bang tinh cho Khai ngudn.

“Chu chac 1a thang Ben da dong y gitip d& vu Khoi ngudn roi chir?”

Lewis cho hay, y cling nga¢ nhién nhung thuc su thi Ben da dong y, tuy nhién 130 Jerry van 6m trong
long mot mo1 nghi ngo. Chac, chan ngay ca khi Ben di tim ra giai phap thi han ciing thoat sao khoi tinh
trang gidy chét cua Khai ngudn.

“Pung thé”, Jerry tiép, “hom nay ta phai choi sao cho that chién voi Hoi dong Quan tri.”

Lewis cham chi mot cach lich su, nhung trong long lai v6 cung lo lang khong biét moi chuyén s¢ di
dén dau, nhung dong thoi, y ciing thay khoai tra vi cudi cung ciing tién dugc toi vong cao nhat niy.

“Vai tro ctia chii hom nay 1a phai trinh bay ro rang ké hoach giai ctru Khéi ngudn véi Hoi déng Quan
tri, phai 1am sao cho bon Luton tr¢ tay khong kip, cho chiing khong thay duong ra, du ching co dung
dén ca hai chan hai tay di chang nita; va bado vé thanh danh chung cua chung ta, qua don gian phai
khong?”

Lewis va Jerry da phai lao tam kho tir ca tuan voi bai thuy€t trinh nay, hong tranh nhirng 101 bude 01
ctia Surrinder, 1am lu mo su tién bd ctia Ben va dong thoi, dé 1ap liém nang luc yéu kém cua minh.
Jerry va Lewis ¢6 ca mot cau chuyen va ho da san sang dan than. Lewis cam thay v0 cung hoi hop.
“Nhé nay Lewis, anh s& hoi cha vai cdu khé, chi dé 1am mau 1am mé ti chut thoi, roi cha s€ téa sang,
hiéu cha?”

“Nhung nhd dau nhitng ngudi khac cling xoay em thi biét 1am thé nao a?”
“Thoai mai di, mu Surrinder da ra chd khac, con thang Ben tuy cO ngon an that day ‘nhung no lai qua

kho, nén khong viéc gi phai lo dau. Anh c6 thé s& hoi kho cha vai cau, nhung ta da tap duot tra 10i ca
ngan 1an roi con gi. Anh luén & ddy dé hd tro chi kia ma.”



Lewis van cam thay phin tam, Jerry phal O vién dén cai lao g01 14 “dong vién tinh than” ra, “Nao
Lewis, phong s& hop luc 10 gid 30 phut va tiép theo 1a Florida.”

Roi khoi thang may, Jerry va Lewis tach ra, di theo hai 16i khiac nhau, chuan bi cho trn chién cudi
cung. Lewis td1 goc lam vigc cua y, con Jerry dén van phong cua 13o.

“Chao Ann”, Jerry nhdy mit v&i nang thu ky nudt na khi di ngang qua chd cd a.

“Q, anh Jerry, may qua, £ap ngay dugc anh”, Ann tréng c6 vé rat lo lang “Giam doc djéu hanh dang o
trong van phong day a. Ong ay da & do tir ltc em dén sau 8 i mot ti. Em chi mudn nhic anh thoi.”

Néu Ben va Surrinder ¢6 dip chtng kién, c6 khi ho s& phi cudi khi thiy 130 yéu quai thuong ngay luc
nay trong that boi ro.

“Cam on Ann”. Jerry danh phai ¢6n nhan cudc gip g& ngoai du kién nay.

Giam d6c diéu hanh dang ngdi trén ghé cta Jerry, xung quanh 13 du loai gidy to. Jerry quyét dinh sé tay
bat mat mung voi giam doc di€u hanh nhu gitta nhitng nguoi ban 1au nam - chién lugc dau tién cua
lao.

“Oi, JB! Gip anh ¢ ddy t6i ming qua! Thé nao? Hom choi golf vui chir ha? Anh lai dé ching toi ngiri
khéi du da duoc chap truoce.”

Giam d6c diéu hanh cau may. “Jerry, anh c6 thé nhic lai 1a toi da khong choi hét van.” J erry, cuoi meo
xéch va ngé di chd khac. Luc do, trong 180 ctr nhu dra con nit bi bat qua tang khi dang c6 dung cai
miéng déo queo ninh not 14y 1ong c6 gido vay. JB mim cudi.

“To1 nghi 1a anh nén dong cura lai thi hon, Jerry a”

“Nhung t61 dang thuc hi€n chinh saich m¢ cra, dé dé tiép xuc nhan vién hon. Cai do6 1a dua trén nhitng
phan hoi...”

Jerry muon tin dung co hdi nho nhoi nay dé gay 4n twong véi giam ddc rang chinh 140 13 nguoi dé ra y
twong tiép nhan phan hoi tir quy trinh 360 ho dang thyc hién. Thanh that ma noi, ban than Jerry ciing
thay phan hoi 360 14 tro vé van tén thoi gian; nhung 130 s& khong thay d6i do mQt sO ké “dn com nha,
vac tu va hang tong” bén bo phan Nhan lyc va Quy trinh phan hoi cta ho.

“Tbt 1am, Jerry, nhung toi van nghi t5t hon hét 14 anh nén déng cira lai.”

Jerry danh khép cira va ngdi 1én chiéc ghé ma 130 danh riéng cho khach. Lao nhan ra, chiéc ghé nay
vira thap vira bé hon chiéc ghé tua tu dong, duoc boc da 1ang bong cta 1ao bao nhiéu! JB tiép tuc.

“Trudc hét, anh biét tai sao Surrinder Véng mat hom choi golf chir?”

Jerry hot lung tang, chi mot chut théi. “Chuyén pay t¢ qua. O mot thoi diém nao d6, Ann, Surrinder,
Lewis va to1 c6 chut hiéu l1am. Nao, ai cling biét 1a Surrinder khong thé biét gi vé golf hon may cai
hang an vat dau.” Jerry nhan thay JB chang co ve gi 1a buén cudi voi cau dua cua ldo ca. Jerry c6 thu
mot chat hoéi 16i.

“Piéu quan trong 13, ba Ay di bi sot tén trong danh sach. Day 1a mot chuyén hiéu 1am thoi.”

JB nhudn ngudi. ”Toi hy vong chuyén d6 that su chi 1a mot hiéu 1am. Surrinder dang khiéu nai chuyén
quay ro1 ¢ cong ty do Jerry, va anh bi néu dich danh trong day.”



Jerry gidy nay 1én. “Quay ro6i? Chi vi mu khong dugc moi toi cai ngy choi golf chét tiét ay thoi 4?
Anh c6 dua khong day?”

Nhin JB, 130 biét 12 khong c6 chuyén dua cot & day.

“Ba 4y di dua ra kha nhiéu vu cu thé hon nita day, vay anh thiy c6 diéu gi t6i can phai biét nita
khong?

Jerry thue sy kinh ngac; 140 lai tr6 nén lung ting va lap ba lap bap diéu gi do vé viée tu van phap
luat. Giam doc diéu hanh nhic lai mot 1an nira, cong ty hién dang thyc hién mot cude diéu tra ndi bo va
Jerry chua can phai goi luat su dau. Ong két thac cau chuyén bang mot viéc khac.

“T6j vira tan gau v6i Bill t0i qua. Ong ta nghi rang Luton va London dang d6 15i cho nhau vé vu Khoi
ngudn day. Anh thdy sao ha Jerry?”

Jerry lap tirc canh giac. Lio hy vong Lewis nhanh chong 1am ké gio dau chiu bang ¢ cudc hop va thay
120 d61 mat voi chuyén nay.

“Khéi ngudn da day ray nhirng van dé ngay tir dau, anh biét ma.”

“To1 dang nghe day.”

“T6i da bi chin duong & moi budc di véi Khdi ngudn. Chuyén giao qua nhiéu quyén lyc cho Luton
cling dong nghia vo1 viée to1 phai 1¢o lai du an d6 v&1 mot tay bi bé quat ra dang sau.”

“Anh dang két to1 Luton 1 ké khoi mao phai khong?”

“DPung! Va t61 chic chin Surrinder cling s€ noi y, nhu thé vé London cho ma xem. Toi khong trach cir
gi cai dam Luton hét, chi 13 t6i luén c6 qua it quyén hanh dé xtr 1y thoi!”

“Surrinder da dé xuat vaoi to1 viéc hoi anh vé nhirng hoat dong nd61 ¢cdm cho London tir cudc hop chién
luoc trude.”

“T6i da phan loai rdi. Ti nita hop, Lewis sé& trinh bay nhitng phan cap nhat d6.”

Giam d6c diéu hanh c6 vé quan tim. Jerry muén lay lai lgi thé va nhac khéo JB rang, 130 di cho Ben
vé Luton d€ giup ctru van tinh hinh, nhung 130 phai im hong doi co hdi thay do6i tinh thé, 1do cling
khong chac cudce tro chuyén nay sé di dén dau.

“Jerry, mdi quan tAm trudc mat ctia toi bay gior 13 cudc hop Hoi dong Quan tri chat nita. Néu Bil] nghi
ngo anh va Surrinder dang ton thoi gian dé dau d4 nhau chir khong lo lang gi cho viéc Khéi ngudn 101
dong nudc nguoc, 1ic do s€ co chuyén day.”

Pén lac nay thi Jerry thuc sy nong rudt. La mot tay cdo gia chinh tri thwong truong, 130 da linh cam c6
diéu khong thuan cho 13p va Lewis & cudc hop nay, va mat khac, mot thé lyc giau mit nao d6 dang
dam sau lung 130. Lao can phai chac chan lao khong bi phuc kich bat ngd & cudc hop. Tri hoan la can
thiét.

“T6i déng ¥, do vay t6i xin manh dan khuyén rang, ching ta nén dua Khdi ngudn ra khoi budi hop hom
nay va tri¢u tap mot dy an dac biét khac dé kiém tra sau vay.”

“Khong day, Jerry, ong lon nghi rang ta da du lang phi voi Khoi ngudn roi, ddy 1a thoi diém khing
hoang cua tat ca moi nguoi”



“Nhyng néu ta chi hodn lai mot chut xiu thoi, dé chic chin tit ca chung ta déu trén cung mdt con
thuyén...”

“Xin 18, Jerry, Bill da khiang khing rang ta pha1 tién hanh ngay hom nay. Toi ciing mudn giup 1dm
nhung O khong thé tri hodn thém duogc nita.” Jerry nhan thay ndi s¢ hii dang dang cao trong ldo,
nhung 140 qua cao tay, dé khong dé 16 cam xgc. Giam déc diéu hanh cang cuong quyét bao nhiéu, 151
ndi cua 6ng cang thuyét phuc bay nhiéu. JB tiép tuc.

“Va hon nita, lich hop da duoc 1én can than va ai cling tap trung san sang lam viéc. Anh biét 1a ké
hoach cho modt cudc hop phai dugc ngdm cutru it nhat ttr mot tuan trude d6 co ma? Khong dau Jerry, ta
phai theo ké hoach!”

“Dao nay cau Ben c6 gia 1am nhi, nhat 12 khi t6i nho cdu ta lam thém may viéc cho Cumbernauld. Tri
hoan ti chat hiph nhu dang 13 mdi quan tim 16n ciia moi ngum trong viéc ra quyét dinh dung hay sao

ay.” Jerry laj 1ap ba lap bap, liéu mang tung xtic xac 1an cudi cting, nhung khi nhin vao giam doc diéu
hanh, 130 biét, ghé ctia ong ta s& khong bi anh hudng gi hét. Jerry bang 1ong, va cd t6 ra sot sang.

“Tat nhién, anh can gi & t6i?”

“Tb6i can anh phaj tuan theo dudng 161 co quan va phai hd trg cho Ben hét minh hom nay. Cu ta co vai
¥ trong hay ho dé tién hanh Khéi ngudn va t61 mudn chong lung cho cau ta trong vi¢c nay.”

“Puoc ron.”

“Tbi rat 4n twong v6i cdu ta. Cau ta trong vy ma cing ¢oi va tim huyét véi nghé 1am. Chinh diéu d6
mang lai su thay doi. Doi khi, to1 tu hoi, ligu to1 ¢6 sai 1am khi da d€ anh thuyét phuc vu chuyén Mark
to1 Florida khong. Puoc roi, gap anh ¢ buoi hop nhé.”

JB dé Jerry lai mot minh trong van phong, lao thac mic khong biét phai 1am cai quy gi trong cudc hop
day. Lio mudn dy tri nhitng gi s& xdy dén voi Lewis, nhung 1do khong thé tap trung vao viéc do, ldo
lai nghi vé& ban than 1o thot... Cudi clng, 140 quyét dmh s€ khong lam gi ca.

Khi budc vao phong hop v6i tim trang réi boi, Lewis chin 3o lai. “Anh Jerry, anh c¢6 biét Bill ciing
& day khong? Ta khong tinh téi1 truong hop nay.”

Jerry ¢0 ndn ra mot nu cuoi. “Binh tinh, Lewis, anh quen Bill ma, va nhé rang anh ludn luén dung sau
ho tro cho chu.”

Jerry day cura, hai nguo1 ho sai bude vao cho cuia minh.

JB lam chu toa cudc hop, Ong truc ti€p ndi thang dén nhitng cap nhat vé Khoi nguon. Theo chugng
trinh, Khai nguén ¢ muc bon, nhung & ong dé cap ngay dén n6. Trd tréu thay Jerry da hy vong tran tré 13
giam doc diéu hanh sé& rat lmh hoat v61 chuong trinh nghi su. Vo1 mét chut boi 161, Ben budce Ién, bt
dau trinh bay vé dé xuit cua han - dé xuat ma Surrinder da phan bac gay git - va han tap trung vao van
dé vi sao Khoi nguon 1am vao tinh trang nay va dua ra ké hoach gi1 han thiét hai trudc mat. Han can
than tranh viéc d6 161 quanh co, thay vao do la dua ra nhiing phuong an hitu hiéu cho tat ca moi nguoi.

Han két thac bang cach néu han tén Ngai Bill, trinh bay cho ngai thay, ngay ca khi Khoi nguén c6 mot
khoi day khong may man, van c6 thé git hai duoc thanh céng néu nhitng dé xuat cua han dugc Hoi
d6ng chap nhan.

Ngai Bill trong rat ghé nhung khong néi gi ca. Giam doc diéu hanh xen vao, néi 16i cam on vi su trung
thuc cua Ben, nhung trude khi quay sang chat van Jerry. Jerry nhay Lewis 1€n trinh bay.

Lewis than trong tirng budc mdt thong qua mot phién ban sang tao ctia rat nhiéu su kién ma hin di bay



ra voi J erry. Y dua ra nhitng cam két 1on lao, nhan manh sy thiéu hop tac “tir mot s thanh phan trong
Xennic”, hira vai cau mo ho roi vé chd. Nhung cau hoi khé duoc cac dai biéu dit ra toi tap, Lewis
phai Vung vay dé tim ra cau tra 16i. Y dwa mat nhin Jerry cau ctru, nhung hinh nhu Jerry da tim duoc
diéu gj thu vi lam dud1 do1, giay cua minh. Lao tranh anh nhin cua Lewis va chang lam gi d¢ tap trung
vao van dé deé cap trong ké hoach. Trong long Jerry dang rat hii. Co mot thay doi quyén hanh dang
ngam dién ra va 130 chang con tim tri ddu ma lo cho Lewis ca.

Cudi cung, JB quay sang Jerry, hoi 130 vé nhirng nhin xét c4 nhan.

“Lewis da dai dién to1 chuan bi bai thuyét trinh nay kha k¥. Té1 da nhic cho anh ta vé nhitng co hoi
phat trién va van may dugc téa sang trudec Hoi dong, vi vay toi rat _ngac nhién vé sy mo ho trong ke
hoach ctia anh, va t61 cling rat that vong khi anh da hira hen thai qua.” Lewis a khau. Y dang bi day vao
tinh thé nguy nan. Qua choang, Lewis thé s& xtr 130, nhung trong mot gidy khic tinh tdo, y quyét rang
gio khong phai lic, thay vao do, y tw an ti ban than bang cach vuot nguoc mai toc den bong ra sau dau
deé co to ra tho o.

Phan con lai cua cudc hop dién ra mo a0 nhu trong mo voi Jerry. Lao quay lai dung gio d€ nghe giam
dbc diéu hanh tom tat lai ndi dung cudc hop va dong § y dua k& hoach giai ciru cua Ben yao thyc tién.
Hon nita, cai gt dau clia Ngai Bill cling dong nghia voi viéc Ben nhan dugc nhitng nguon luc va thoi
gian can thlet dé vuc Khoi ngudn day. Ngai chuc mu’ngBen vi nhing no lyc da duge dén dap va vi da
hanh dong thang than. Sau khi ban [uan nhanh chong vé mdt s6 van dé kinh doanh khac, cudc hop két
thic.

JB ngan Jerry lai. “Anh co thé & lai mot chut khong, Bill va t6i co6 vai 101 cho anh.”

Khi ctra phong hop di khép, Jerry bdi rdi ngdi lai. Xem ra ngay toi t& nhit ctia 1do dang trd nén cang
luc cang to1 t€ hon.

“Jerry ndy, Bill va toi nghi rang ta can mot vai thay doi ¢ day.”
“Thay ddi kiéu gi co?” Hé théng bao dong ndi tim ctia Jerry bat dau qua tai.

“Bill va toi tin rang ching ta can tai thiét cong ty, mot su cai t6. Thay miu mot s6 bd phan clia cong

ty.’,

Ngai Bi]l tiép 1oi JB. “Pung thé, va toi rat l1ay 1a tiéc khi phai noi, sau tAt ca moi chuyén, viéc dua
Mark dén Florida khong phai 1a mot y hay. Gia dinh 1a mot chuyen nhyng cong viée lai 1a chuyen
khic. Lam &n 1a 1am an! Chung t6i d4 pham sai 1am do nghe theo 101 dé xuat ctia anh, va ching toi
dang tinh s€ goi cau ta ve.”

Jerry thd ddc. “Nhung Mark s& khong mudn vé lai London dau.”

JB va Ngai Bill dua miét nhin nhau trude khi dua anh nhin cua ho tré lai véi J erry.

“To1 nghi Luton la noti t6t nhat cho cdu Mark non n6t & lai, ciu ta con phai chirng minh nhiéu diéu.”

Tay béo vé xuét hién ngay sau tiéng gb cira vang 1én. JB cudi voi Ngai Bill trong khi ngai vin dang
tiép tuc noi.

“Va coOn nita Jerry, tai thiét ciing c6 nghia 1a dén luc anh vé vuon duoc roi day.”

Vo cung hoang loan, Jerry nhu dang roi ty, do. {"Toi s€ kién. Khoi ngudn dau phai 16i cua t6i. Nhin

Lewis kia, may 6ng khong thay no la mot thang dan sao? Va cai con mu Surrinder kia nita, no ludn tim
cach ha b@ to1. To1 s€ kién tat ca nhirng viéc con mu ché ma ay da lam.”



Tat nhién, nhitng 101 cua Jerry chéng ham doa duoc ai ca.

“Kién 1a quyén cua anh nhung t6i chic anh s& thay, Vlec hop tac vo1 nhau trong nhirng ngay kho khan
nay khong phai s& dé dang hon cho moi ngudi sao.” Gat dau véi tay bao vé hd phap vira vao phong
lhc nay, giam dbc diéu hanh két thuc cudc hop. “Dixon da g01 taxi, ho dang chd anh dudi sanh. Chiing
t6i s& giri dd dung c4 nhan cho anh sau. Tam biét nhé, Jerry.’

XU TRi KHON NGOAN

Vay 1a tran chién cudi cung & Xennic ciing d3 duogc giai quyét. Ben da hoc dugc hang ta cach dé sinh
ton va phat trién trong chién truong chinh tri noi cong s0, va Jerry cudi cung ctng da phai nhan sy
trung tri thich dang. Nhung ban s€ lam gi i khi nhitng muu hén ké ban duoc tung ra? Co thé ban nghi
nhirng gi dugc viét ra trong cudn sach deu thang than nhung chi xay ra ¢ nhirng cong ty lon. Mot lan
nira, trudc khi chung t6i vach mit cac ké ban & chuong nay, hiy diing nhitng cau hot sau dé kiém tra
mirc do hiéu biét chinh tri thuong truong cua ban.

- Ben da di nude co khon ngoan nao?

- Ké hoach cua Jerry bat dau sai ¢ chd nao?

- Jerry nén lam gi khac hon trong cudc gip budi sang voi giam dbc diéu hanh?

- Lewis nén lam gi dé bao vé vi tri ctia minh?

- Tai sao nhitng dy 4n to 16n d6 déu co nhitng tén ngde nhu vay?

- Jerry c6 thé 1am gi dé bao vé ban than?

- Ban nghi cudi cung Ben s& nhin dugc nhitng gi?

Pay 1a tit ca nhitng gi ching t6i mudn trinh bay trong chwong cubi va md ta cho ban dudng di nudc
budc cua ba ké ban cuoi cung.

Ké ban # 19: Vi “anh hung” bi xiéng xich

Gia vo khong gitip duoc ngudi khac do bi anh hudng tir cap trén hay tir quy trinh, nhung ciing trudng
hop nay, néu xay ra véi nguoi cua ho thi moi chuyén s€ khac.

Ké ban # 20: Chung toi chdng lung cho anh!

Thu doan dyng ai d6 lam nguo1 phat ngon, cd dong ho chip nhén rui ro, va ngon ngot rang minh ludn
ngadm hd trg va gitp d& ho. Nhung ké chdng lung ngé lo ngay khi c6 dau hiéu rac r6i dau tién xuét
hién.

Ké ban # 21: Tai thiét

Thu doan “thay mau” nhan sy ca doi hay phong ban nao d6 nhim muc dich da ké minh khong ua ra
ngoai.



KE BAN SO 19: VI “ANH HUNG” BI XIENG XICH

Gia vo khong giup dwoc nguoi khdac do b anh hwong tir cap trén hay tw quy trinh, nhung cting
trieong hop nay, néu xdy ra véi nguoi cia ho thi moi chuyén sé khdc.

Cuong vi quan tri doi hoi ching ta phai thi hanh nhiing chinh sach, luat 1¢, quy trinh, va dua ra nhiing
lya chon va quyet dinh. Tuy nhién, diéu niy s& bién thanh ké ban khi luat le chi du’oc thyc thi vo1 mot
s0 nguoi, con cung trong truong hop do, ching ta lai linh hoat va cho ngudi khac lach luat. Biéu hién
cua viéc nay la su thién vi, trong do mot s0 nhan vién dugc fco gian” trong thue hién quy. ché va duoc
lanh daQ thong cam, trong khi mét sb khac lai duoc bao rang “luat la luat” va chang cO gi thay doi
duoc diéu do hét.

Quan 1y doi khi con doi héi ngudi ta phai biét “mat nham mat mé” mot chat, lach luat mot chut dé thu
duoc nhitng v tuong day sang tao phuc vu cho t6 chirc. Tuy nhién, nha quan tri phai Gian hung thudng
dung ké “V1 anh hung b1 xiéng xich” dé tir chdi, nham “khéa” nhitng y tuong xung dot voi chuong trinh
cua ho hoac dé o bé cho mot nhom khac. RS rang, dang hoat dong chinh tri thuong truong ti€u cuc nay
dang dé thach thirc khi chiing xung dot lo1 ich v&1 toan thé cong ty, vai1 nhan vién hoac véi khach hang,
Phat trién nhiing k¥ nang can thiét dé duong dau véi ching rat quan trong néu cac nha quan tri cia ban
g1¢ thu doan nay ra nham muu lgi cd nhan va gy hai cho t6 chirc.

Tam co dang sau tro nay 1a bao vé ban thap, tranh bi khién trach hay tranh nhirng quyét dinh kho nhan,
ngam chuyén nhan vién dén nguoi co quyén hanh nhat dinh cao hon ma khong gap nhiéu thach thic.
Nguoi ta coi ké nay nhu mot cai may uon thép, dé dang bé cong moi y tuong, 1am cho nhing 101 bién
ho trg nén dai dong va kho khin hon. C6 thé chi 1a khong co tho1 glan ngdi voi Ann va giai thich vi
sao dé xuat cua cd khong c6 tac dung, vy 1a ta gio ké “vi anh hing bi xiéng xich” nay ra, va hy vong
ké ay du dé danh lac hudng c6 ta nhanh chong.

Ké nay c6 thé két hop voi ké “ac 1a dao chich” nhu minh hoa & Chu:ong 2, Theo d6, nhiing y tuong
hay s& bi “khoa” lai, bang cach gi¢ ké “vi anh hung b1 xiéng xich” hay | tlep tuc ng}uen ctru di!”, va
sau do sé 1a “4c 1a dao chich” — xao lai nhirng ¥ tudng cua ké kho khao 16i ding tén tac gia.

K¢ ban “vi anh hung bi xiéng xich” con mang thong di€p cua mot sy phan biét o1 xur. Van dé quan ly
ndi com ndy s& 1am nhut chi nan nhan, nhing nguoi phat hién ra y twong cua minh khong dugc tng ho
s& phai 1am viéc cat lyc, ton nhiéu th(n glan va nang luwong hon vao viéc “ninh not” sao cho ¥ tuong
ctia minh dugc qua truong clia cac sép “gitt cira”. Ma & ra thoi gian va ning luong d6 nén danh cho
nhirng viéc mang lai 1¢1 ich cho cong ty.

Cha y dén doan Jerry c6 1ai Khoi ngudn ra khoi chuong trinh nghi sy dé bao vé cho cai ghé cua minh
luc gap glam d6c diéu hanh nhé. Nhung 6ng ta cao thu hon da bat ngo chuyen thanh “ké khung bb”,
dung ké “vi anh hung bi xiéng xich” dé dung nén cai bay dua Jerry vao trong. Pau tién, ong ta to ¥
rang tay da bi Ngai Bill troi1 qudt ra sau, va khi Jerry bat lai, 6ng ta khang khang diéu do s& doi nghich
vo1 nghi dinh cude hop, khong thé nao d61 chuong trinh hop hanh nhanh nhu thé dugc.

Trong cudc hop, ching ta déu nhan thay giam doc di€u hanh choi tro hai mang, ong ta thodi mai doi
chuong trinh cho phu hop voi ké hoach ctia minh, dua Khoi nguon tr myc bon 1én muc déau tién, va
chia thang mii dui vao Jerry. Chung ta cting thac mac khong biét, néu Ben gip ong ta trudc budi gap
voi Jerry, liéu ong ta ¢ linh dong nhu vay khong? Chac chan, chung ta s€ chang bao gio biét duoc,
nhung v4i nhin thic chinh trj thuong trudng ngay, mot tién bo ctia Ben, ngdi sao cung Quan Loc cua
han dang toa sang, han dang bat dau vuc Khoi nguén day va giam dbc diéu hanh thi dang vo cung khao
khat duoc trung phat Jerry. Chuyén nay hoan toan c6 the.

KE BAN NAY PE DQA GI PEN TO CHUC



Cinh bao vé loi nhuin - diéu nay de doa thé nao t6i loi ich ciia to chirc?

Po manh cua ci ddm vao gia tri cot yéu con phu thude vao cai bi tir chdi 1a gi. Trong d6, néu nhiing ¥
tudng cai tien nang suat quan trong bi Gian hung khoa lai, cai gia phai tra s€ rat lon. Tuy nhién, ké ban
nay thuong chi dung dé khude tir nhitng v twong hay nhirng dé xuat nho.

P06 man cam cua t6 chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v¢i nhirng hanh vi nay?

K¢é ban nay vo cung phd bién ¢ di moi loai hinh cong ty, dic biét 1a ¢ cac cong ty cong. Nhitng nha
quan ly co1 day 1a mot cach tir choi chinh dang ma khong can phai mat cong tac dong.

Pe doa viin hoa - di¢u nay anh hwéng dén vin héa doanh nghiép va tinh than nhin vién nhu thé
nao?

Anh hudng vao van hoa s€ nang hon so vé1 anh hudng vao 1g1 nhudn. Ké ban nay sé huy hoai niém tin
vao moi quan h¢ gitra nhan vién va quan ly. N6 lam cho nha quan Iy c6 vé thiéu quyét doan va/hoac
gia tao con nhan vién sau do s¢€ bi 161 kéo vao nhitng hanh dong leo thang.

Ty 1€ rii ro cia ké choi ban - mirec do rii ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Du trd nay kha pho bién nhung nhan vién it khi bi danh lira. Nhitng nhan vién c6 nhan thirc chinh tri
thuong truong ludn canh gidc trudce tro nay, va ho du quyét dodn dé thir thach ap lyc vo1 quan 1y thi lai
cO tiém nang chién thang & mirc do cao, ngugc lai uy tin cia Gian hung s€ 1am vao thé bap bénh.

Canh bao vé an nguy cho nan nhin - nan nhin cé thé gip phai nhirng rii ro nao khi ké ban dwoc
tung ra?

Do ké nay thuong dung dé tir chdi nhitng ¥ tudng va yéu cau, anh hudng ctia nd 1én nan nhan ciing
khong qua nang, trir phi nhitng yéu cau hay y kién bi tir choi lai 1a nhirng ¥ kién quan trong dac biét voi
ca nhan do.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 19

Nha quan ly choi tro nay ké ra dung 1a dang danh bac that. Ho danh bac o cho ho tin ban s€ don gian
chap nhin quyét dinh ctia nha quan 1y cap cao hon hay pha1 tuan thu quy dinh va ban s€ khong chu y,
hodc khong biét “nhuong bd dac biét” ho danh cho nhan vién cung ctia minh. Piéu d6 co nghia, néu
ban d6i dau voi su hai mat ctia ho, ho s& cam thay lung ting va kho chiu.

Neéu ban chi don thuan c6 ¥ muon “trirng phat” nha quan 1y, ban can phai doc tiép. Cir di thang vao
van dé, cuong quyét hoac quat thang vao mat ho. Tuy nhié€n, néu ban con quan tdm dén vi¢c gin gilt
pham gia va thanh danh, dong thoi tang thém co hdi thanh cong trong cong viéc cd duge di€u minh
muon, hay nghién ctru k¥ cac chiéu hanh dong.

Thuoc giai cho “bénh” nay co chira nhiéu thanh phan quan trong, dau tién la phaj dam bao tranh tuyét
dbi viec sung co hung hin. Kiém soat dugc cam xuc trong sudt cudc hop la van dé mang tinh song
con. Pjéu nay giup chung ra tang thém uy luc ban than va tro chuyén hiéu qua véi nha quan 1y, cling
nhu kiém soat kha ning tung don ban khac cua ho.

Néu ban biét nhiing “nhugng bo dac biét” ma nguoi quan ly dé ting lam trong qua khir, hay gap va noi
chuyen voi nhiing nguoi lién quan va dugc hyong loi tir chuyén do, c6 gang tim hiéu tru’O’ng hop xay
ra vi¢c dy. Néu co nhirng chinh sach v¢ van dé nay, hay bo cong nglnen ctru dé kiém tra quyén han chi
tiét ctia nha quan 1y va xem minh c6 thé khang cao quyét dinh nay khong.

Sau d6 ap dung nhitng cau hoi liét ké dudi day, ban co loi thé 1a biét dugc sy that. Nhitng cau hoi do



duogc bién soan dé giup ban tim ra chan tudng sy that khi yéu cau ctia ban bi tir chdi va ban phat hién
ra tro hai mat ctia nha quan 1y sau do.

Hay danh thoi gian dé soan ra nhitng théng diép va luyén tap cac tinh ‘hubng c6 thé xay ra trude khi
ban gap tryc tiép ho, Hay, largg nghe nhitng phan hoi, tir ban bé than thiét cho tdi dong nghi¢p dang tin
cdy. Nhé rang, co ké 1& vé ndi that vong, buc bdi hay tirc gian khi bi ném don ciing khong sao, nhung
s€ khong phai 1a mgt ¥ hay néu ban that vong, buon buc va tirc gian trong sudt thoi gian thi hanh nhiém
vu.

CAU HOI CHO “VI ANH HUNG BI XIENG XiCH”

- Phai 1am sao dé quy dinh nay linh dong hon?

- Quy dinh ndy c6 duoc diéu chinh trong trudng hop nio trude day chua?

- Cau tra 10i cua cap cao dich xac thé nao khi anh trinh bay vé dé xuat cua t6i?

- Quy dinh nay di duoc diéu chinh trong truong hop cua... ra sao?

- Yéu cau ctia t6i voi ctia anh ta ¢6 gi khac nhau khong?

- Anh s& mit gi néu “bé cong” diéu luat nay cho t6i?

- Néu ching ta thue hién vai duong 16i sang tao hon dé viéc ndy on hon vai anh thi sao?

- Anh cam thay thé ndo néu t6i trinh bay truc tiép véi Ngai Bill (ngudi ¢ quyén hanh cao hon)?

- Anh thuc sy cam thiy tinh hinh ndy thé nao?

- C6 van dé gi khi anh dong y sao?

Cha ¥ rang, nhitng cAu hoi ndy mang tinh thach thirc, néu cach tlep can va phong cach cua ho s€ c6 xu
hudng hudng dén mot cudc chuyén trg hiéu qua horn thi ban c6 thé tim duoc nguyén nhan khién ho tir
chdi. Néu kham pha duoc muc dich ding sau ké ban ndy, ta c6 thé s& trung hoa dugc no. Va nho, nhé,
néu ban thach thirc mot chinh sich hay mot quyét dinh tir nha quan 1y cip cao hon, hiy tim hiéu vé
quyen dugc khi€u kién ban co.

Phan cudi cung cta thude giai 13 mot phan kha gai goc va chi nén dung trong trudng hop ban chic chin
nguo1 ta dang choi ban bang ké ban nay, ban phai binh tinh va kiém soat dygc cam xic va nhirng cau
hoi khac. No1 cach khac, Gian hung rat c¢6 thu va tin chac ho dang ¢ vi thé cao nhat. Cach xur tri cot
yéu ¢ day la phai vach mat dugc k€ ban nay, theo cach hoan toan cong chinh.

“Giam d6c diéu hanh, t6i van khong hiéu tai sao anh chin yéu cau cta toi lai; tuy nhién, t61 rat that
vong vO1 cach anh thu’c hién. Bao rang anh nhu dang bi tréi tay nghe ¢ vé chang giong anh chut nao,
diéu nay 1am t6i ngac nhién day.”

Hay nh¢ rang, djéu khién nha quan tri phai Gian hung so nhat 13 bi vach tran nhitng thu doan minh
dung. Mot khi ké ban nay di bi vach tran, uy luc ctia nd s& giam di dang ké va nhing cude hoi thoai
higu qua s& co dip duoc trung dung. Néu ching ta c6 thé dua ra mot phuong cach nao d6 khién giam
doc diéu hanh trong van co veé tur te, cd the, ong ta s€ hop tac.

Néu tat ca nhirng diéu trén van that bai, thi chi c6 cach nay thoi nhé, ban can nhic xem c6 nén dua tinh

hinh nay 1én cap quan Iy cao hon hay khong, hodc 1a khiéu kién v&i han véi phong ban chuyén trach,
budc ho phai hé trg cho ban bang cach vach ra rd rang nhitng quyén lgi ban duoc hudng va trach



nhiém ban phai chiu dé can nhic. Tuy nhién, chiing t6i chi dé xuat phuong an nay nhu mot chuge cudi
cung vi ching c6 thé dan dén “chién tranh leo thang” gitta hai bén, va hiu qua nhin tién 1 ca hai bén
déu thiét hai.

Meo vat
PUOI CHUOT

Sur dung quyen sach nay dé ban canh gidac hon va vieng vang trudc nhitng thu dogn cua phai Gian
hiing la mot y hay va chung t6i tin rang ban sé dung nhitng thong tin trong sach dé tranh nhiing
madnh khée chinh tri noi cong sé hon la dé sir dung ching. Tuy nhién, hdy can thdn mdanh cig
nhitng con chugt, chung co thé bay tro doi tra va tan cong ban. Nhung hdy tim cach cach dudi
chuot va cai thién tinh hinh. Khi doi dau voi phdi Gian hung, hay luén dam bao rang minh co [oi
thoat, hodc chi it cting la cach deé gitr thé dién cho ho. Hay nho, phai Gian hung ddu tw vao nhiing
tro choi chinh tri nham muc dich tu tw ty loi, va khi diéu do bi boc tran, cai toi cua ho sé khién ho
chon sdach lvoc hung han hon, vi vay, hay mo cho ho dwong thoat than. Piéu do khong co nghia la
nhwong cho ho phan thang loi ma chi la hé mo co hoi gitr thé dién cho ho thoi.

KE BAN SO 20: CHUNG TOI CHONG LUNG CHO ANH!

Thii doan dwng ai d6 lam nguoi phat ngon, cé dong ho chdp nhdn rii ro, va ngon ngot rang minh
luon ngam ho tro va giup do ho. Nhung “ké chong lung” ngo lo ngay khi co dau hiéu rdc roi dau
tién xuat hién.

Ngay tir bé, chung ta da hoc duoc rang, thiéu di sy tu tin va quyet doan la tao co hdi cho ngudi khac
dai dién minh trong nhiing van d¢ kho khan hay d€ dat yéu cau 1én phirmg nguoi co quyén luc hon.
Chuy€n nay thich hop khi ta chua phat trién du ky nang can thiét, va can bo me hay nguoi bao trg dam
phan nhung thach thuc khi ta chua tu giai quyet duoc. Chung ta cling kham pha ra rang, diéu tuong tu
cling xdy ra vo1 hoi chién hitu ctia minh, ta c6 thé tinh nguyén dé a1 d6 1am ngudi phat ngon dé diéu
dinh v&1 nhirng nhdm hodc v&i nhitng thé I khac.

Piém thi vi & day 1a khi phat hién c6 thé d6 t6i hodc tring tri mdt thanh vién mo nhat trong nhom bang
cach cho chiing dl diéu dmh hodc chuyen tin, ma ta biét phia kia s& chang hing thi .8l vOi no ca. Va
theo sach lugc cudng buc nay, ta co the dong vién nan nhan bang cach khang dinh rang sé hd trg cho
han. Tuy nhién, ké 1am vAt té than s& phat hién ra trd hai mang nhanh chéng khi “vi ctru tinh” bién hét
ngay tur lac nhﬁ:ng dau hiéu nguy hiém dau tién xuat hi¢n.

Dén chon cong s, chung ta lai ¢6 dip dugc ching kién tro tré con khi xua dugc dung nhu mot co ché
khong cuong quyét, hay mot thu doan tranh t01. Do do, vd1 nhirng nhom lam viéc, ngudi phat ngdbn doi
khi b1 161 ra d€ d¢€ trinh nhitng quan diém md&i 1€n cap trén. Hanh dong nay chi trd thanh ké ban khi no
dugc dung nhu mot sach luge chinh tri thuong truong dé trat moi to1 161 hodc dé trung tri ai do. Trong
do, day la mot cai bay dat cho ké 1am vat t€ than va ké chong lung gia hi¢u c6 thé 1¢1 dung mdt moi
quan h¢ nao do.

K¢ nay duoc thue hién bang cach khang dinh s& hau thuin cho ngudi d6 khi ho déng y dé trinh mdt van
dé 1én cap trén (ma ta biét ro sé& rat nguy hiém néu lam vy, con nan nhan lai khong blet gi). Tuy nhién,
ta ciing biét rang, néu chuyén ndy trd nén kho nhan, sy hau thuin ciia ta ciing theo d6 ma bién mit.
Trong tinh hudng dau chuong, chiing ta thay Jerry da gl manh ndy vdi Lewis khi ho chuin bj thuyét



trinh k& hoach trudc Ho1 dong Quan tri: “Anh luén ¢ day dé ho trg chi kia ma”. Va mdt lan niya ngay
truge luc bude vao phong hop: “Binh tinh, Lewis, Ngai Bill v41 anh quen nhau ma, va nhé rang anh
lu6n ludn ding sau ho trg cho chi”. Va khi c6 dau hi¢u hiém nguy, Jerry con trong phong hop ma nhu
da boc hoi 1én tan tro1 xanh.

KE BAN NAY PE DQA GI PEN TO CHUC
Cinh bao vé lgi nhuin - dié¢u nay de doa thé nao téi loi ich ciia to chire?

La mot ca thé doc 1ap, ké ban nay khong ¢ gi dang ngai. Nhung tro nay cting cho thay sur chuyén quyen
va kho gan cua phong cach lanh dao va chic chin sé& kéo theo viéc suy giam long trung thue va coi mo
ctia nhan vién. Pe doa loi nhuan cang kéo dai, y tudng s& bi thui chot va nhitng nguoi dua tin s& bi
“thu tiéu”

P06 man cam cua t6 chirc - cong ty sé diéu dirng ra sao v¢i nhirng hanh vi nay?

Cach lanh dao cang chuyén ché, doc tai bao nhiéu, nguy co cang lon bay nhiéu. Khi nhin vién duoc
thoa thé thé hién cam xtc va long cam thong, nhu:ng quan 1y van nghiém khac thi hé théng mién dich
clia cong ty van co thé hoat dong nhu mot bai thude hitu hiéu dé tri ké ban nay.

Pe doa vin héa - diéu nay anh hwéng dén vin héa doanh nghiép va tinh thin nhin vién nhu thé
nao?

Do day la mot tro d6 t6i nén di nhién, bao nhiéy anh hudng, nan nhan phai ganh hét. Moi viéc tré nén
thu vi khi dau tién, thoi gian va nang luong déu duoc nhom nay d6 vao viéc dung bay, va sau dé

“chién su leo thang” theo got cac c6 dong s€ dugc voi vao tro nay dé giai ctru nan nhan, hoic dé ha bé
ké quiy réi va tiéu ton thém nhiéu ngudn Iuc.

Ty 1€ rui ro cia ké choi ban - mirec d9 rii ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Nan nhan cua tro nay biét thira ho da “bi” dung 1én, do d6 rui ro cho ké choi ban con phu thuoc vao
nhén thirc va uy luc chinh tri thuong truong ctia vat t€ than. Ké quay roi nén chu y, nhitng nan nhan c6
nhan thirc chinh tr1 chon cong s¢ tot co thé s€ dung chinh tinh huong nay dé gay dung dong minh véi
nhirng yéu quai ghé ron hon va cting c¢6 dia vi ciia minh.

Canh bao vé an nguy cho nan nhin - nan nhin cé thé gip phai nhirng rii ro nao khi ké ban dwoc
tung ra?

Néu ban dang bi lam ke “gio’ dau chiu bang”, diéu ndy cho thay du hiéu ctia kém niém tin va c6 ~nhirng
yéu kém noi com trong moi quan h¢ gitra ban v6i nhitng ngudi ciing nhoém, néu ho nam quyén dudi viéc
ban thi ban con mydn 1am viéc v6i ho nita khéng? No6i cach khac, ban dang gip nhiéu co hoi phat trién
k¥ ndng sinh ton day.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 20

Pay 1a tro khién nguoi khac 14nh rii ro ma ho s& khong dai gi nhan néu khong c6 hau thuin va hd tro,
nhung trong sudt thoi gian d6 lai c6 mot chwong trinh nghi sy khac, khién ho 14m vao tinh canh kho
khan va phai “mdt minh chéng lai mafia”.

Néu bi dong nghiép choi déu bang chinh tro nay, ban s€ hiéu né6 dau don nhu thé nao. BPong nghiép cua
ban r6 rang la mot 1t don hén xao tra néu day la phuong cham lam viéc nhom cua ho, nhung ban ciing
nén ty hoi ban thdn xem minh d3 in & thé nao dé nén ndi ho phai [am nhu vay. Tuy thudc vao do
ngtnem trong cua hau qua ma ho co thé chi coi d6 nhu mot tro vui 1am sang bung budi chiéu u &m chdn
cong ty, hay & mét khia canh khac cua tro choi, c6 khi ho dang tra thu hodc trirng phat ban, hodc dang



tim cach tryc o1 tir van xui ctia ban. Du ¢6 khoé chiu téi dau, budce dau tién trude khi dua ra quyét dinh
thich hop 1a nhin lai ban than va hay hoi chinh minh: Minh da lam gi nén no1, cling nhu xem xét nhirng
dong luc ma ho co.

Chac chan 1a ban s€ cam thay that vong, tirc gian va buc minh trudc hanh vi cua ho. Hay bién dau
thuong thanh hanh dong, nhung hay dep bo nhitng cdm xtc ¢4 nhan khi bat tay vao xu 1y. Co khi, muc
dich chinh cua tro nay cling chi 1a dé bon ho trong thay vé that vong, buc minh va tirc gian cua ban
cling nén. Ho c6 thé dang mong chd duoc nhin thay ban that bai dé€ c6 duoc thang 191 tinh than, hoac s€
gia vo choang vang hay kinh ngac trudc cach ing xir cua ban.

Neéu tinh ¥, ban s€ thay bo qua chuyén nay khong phai y hay, tham chi n6 con khién ho x6 thém nhiéu
tro cay doc hon nira. Chién lugc khon ngoan d¢ ngan chan vy nay khong cho ho co hoi gianh thang loi

va giup gin gitr uy tin, sur tur tin va long ty ton cua ban. Ban nén xtr 1y viéc ndy mot cach ca nhn, giira
cac bén lién quan v6i nhau ma thoi.

“Jerry, em rat léy lam that vong khi moi viéc xay ra nhu vdy. Anh da déy em vao tinh huéng kho xir,
anh chang d& gi cho em nhy da hia ca. Néu chung ta con muon lam vi¢c vo1 nhau hi¢u qua trong tu’O’ng
lai, em nghi ta can phai ngoi lai dé noi k§ hon vé viéc nay.”

Tét nhién, nhitng nguoi hiéu biét chinh trj thwong trudng thuc_thu s& chang bao gio dé minh phai 1am
vao tinh canh ndy ngay tor dau. Néu nghi ngd minh b1 ho “cai bay” hodc da tirng bi dinh don, ban co6 thé
dung nhitng chudc khac qua nhirng cau hoi duoi day.

CAU HOI CHO NHUNG KE CHONG LUNG GIA HIEU

- Piéu gi ngin anh ty than van dong trong chuyén nay?

- Tai sao anh mudn hd trg em lam viée d6?

- Piéu gi khién anh nghi em s& thanh cong?

- Em s& ho tro dugc gi cho anh khi anh dé trinh viéc nay 1én sép?

- H tro cu thé ma anh noi 1a gi vay?

- Anh con nho ai lam viéc nay nira khong?

- Vay tai sao nguoi ta lai tir chdi?

- Néu em ciing tir chdi 101 dé nghi cua anh thi sao?

- Em s& phai d6i mit voi diéu gi néu nhan lam tro khi nay?

Nhitng cau hoi nay sé& gitp ban thir ap luc t6i dong nghiép. Ching ciing 12 dau hiéu cho ho biét sy nhay
bén v¢ chinh tri thuong trudng cia ban, dong thoi, nhac ho nén thu don nay vé khi ban da dat thang loi
tinh than bang cach ngo6 y s€ ho tro khi ho dua ¥ tudng dé 1€n cap trén.

Néu ban di dung nhitng cAu hoi trén va dong nghiép cua ban van chua cu xtr tir t& hon, ching t61
khuyen ban hay lang nghe truc giac cua minh. S€ c6 nhirng d6i ngon lanh hon trong cong ty; tin chung
toi di, chiing t6i da gip va lam viéc véi ho roi.

Meo vat

TAP LUYEN TU DUY CAM XUC



Tdt ca nhitng cam xuc ban trai nghiém khi [dm vao tinh huéng nay co thé viea giup do viea ngan tro
ban. Ngay ca nhitng cam xic bi cho la tiéu cyc nhw tirc gian, thinh ng, hay tham chi la cam phan
cling co thé sé xdat ra miéng, néu chung thiic day ban thwe hién nhitng hanh dong tich cuc. Tuy
nhien, chung sé bién thanh tro ngai néu ban xir [y van dé véi con thinh né va cam phan. Tirc gian
thuwong sé bi dap lai bang sw tirc gidn I6n hon, do d6, né ciing giong nhie do thém dau vao lira, va
nhitng tran chién kieu “hitu diing vo muu’ nhw vay chi mang lai loi thé cho phai Gian hung ma
thoi. Ma nhitng ké nay lai biét ro cach loi dung tinh thé. Cuoc doi dau sé khong thudan loi néu ban
tro nén hung han, vi vay, hay luyén tap tw duy cam xuc cho ban di la vua.

KE BAN SO 21: TAI THIET

Thii doan “thay mdu” nhén si cd doi hay phong ban nao dé nham muc dich da ké minh khéong wa
ra ngoai.

Vi tu cach mot cong ty chuyén nghiép, thinh thoang, tai t6 chire 1a viée lam can thiét dé phu hop voi
st m¢nh hay tAm nhin cia minh, va di nhién, dé cham séc khach hang, cac cO dong va cac bén lién
quan duoc t6t hon. Viéc ndy doi 'hoi phai c6 mot s6 nguoi thay d6i vai tro, c6 tinh than trach nhiém va
béo céo su thay doi co cau to chirc. Doi khi, viéc taj thiét khién mot vai vi tri trd nén du thira, va
nhirng con nguoi khong thé hoac khong dam thay doi, tat yeu s€ phai ra di.

Tuy nhién, ranh ranh la tai thiét van cq thé tré thanh ké ban, khi viéc “thay mau” nhan sy chi nham muc
dich “muon gi6 bé mang”, dé tong c6 a1 do thay vi su phat trién cua t0 chirc, Thu doan nay thuong
dugc xem nhu mot cach hiru hiéu dé da ké thu hodc nhiing nhan vat 1am nglra mat ra khoi bd phan hoac
co quan, va cach nay dang tré thanh sach luge pho bién.

Mit trai cua thu doan nay la, khi nguoi ta dung k& tai thiét, ai cling nhan ra tro choi dang bat dau,
khong chi nguoi quan ly va nan nhan ma ngay ca nguoi ngoai clng thay. Nhung ‘nguoi ngoai” nay co
thé dugc xem nhu ctru tinh cpia nan nhan, va néu nguoi do du quyen lyc va anh huong, o the s€ xay ra
nhirng van dé leo thang, khién toan bd quy trinh bi kéo dai, tinh hinh tr& nén trAm trong va cong ty sé
phai chiu nhitng phi ton nang né.

Ngoai ra, nhiing ngu01 ngoai cudc noi trén co thé chang dau tu gi nhiéu va ho ctr viée dimg khoanh tay

ma nhin thoi. Ho biét thira muc dich that su cta quy trinh .quan ly nay chang phai dé thuc hién nhirng

danh gia chinh xac, nhiing tAm nhin mé1 hay dé phat huy gia try gi sat. Ho chi thay nhitng ké muon gig

be mang dang lam luat ma thoi. Néu ban dang lam viéc t6t, cd quan hé tot véi nhitng nhan vat c6 thé

lie, ban it c6 nguy co bi lot vao tAm ngam. Pham 16i khi ban khong duoc ndi cho 1am hodc hiéu suit
cong viéc da bi bdo dong thi tai thiét co thé trd thanh “don quyét dinh” véi ban.

Tai thiét gitip da nhitng ké kho ua hay nhirng tay khong hop nhéan ra ngoai, cho nhan yién thay o mirc
d6 hai mang va sy kém trung thue cting nhu chén thanh trong cach lanh dao, va du phan nhiéu hon nita
vao cai chét tinh than ctia cong ty.

Cai gia phai tra vé mat tai chinh c6 thé s€ cao, dac biét 1a khi tro nay dan t&i may vu kién céo nghé

nghiép (lam bai hoai thanh danh cong ty néu vu ndy 16n) hodc tiéu tén cua cong ty nhitng khoan phi
khong 16. Tai thiét 1a mdt quy trinh hoat dong kinh doanh thusong gay ra nhiing hon loan nhat dinh,
nhu:ng tin don va nhirng thay doi tat yéu, trong Lac dé, thi truong va nhu cau khach hang thuong sé b1
xao nhang, tao co hoi cho d01 tht canh tranh chiém uu thé va khién khach hang cam thay that vong.



Khia canh gy to mo ciia tai thiét chinh 1a tinh minh bach cua né. Tro nay luén luén drroc nhitng nguoi
quan tam, hodc tham chi 1a nhitng nguo1 khong quan tdm nhin thay rd rang, va ctr theé di dén két thuc,
ma ching a1 c6 dong thai gi.

Nhﬁ:ng nguoi ngoai cudc thuong mang tam ly “thay chét khong ctru”, trén thyc te, ho con ngam “hoi

ua” hong muu loi cd nhan trén nhirng that bai nghé nghiép cua nguoi khac. Ma su thuc, chang co
mong nao thém quan tdm viéc Jerry hoi dau vira bi dinh don tai thiét hét, va ching t6i cuoc rang, thim
chi ban con thay khoai tra khi chimng kién 130 nhan két cuc nhu vay nira kia. Cling dung thoi, 130 1a
nhan vat phan dién ngay tir dau man kich ma, nhung tin xdu 13, nhan vt chinh, chang Ben cua chung ta,
cung co the dé dang try thanh nan nhan sau d6 thor. Trong truong hop nay, cong ty nhan dugc két qua
xtrng dang nhung c6 thé, ching thé nao tinh dugc cai gia thue su phai tra cho quy trinh nay.

KE BAN NAY PE DQA GI PEN TO CHUC
Cinh bao vé lgi nhuin - diéu nay de doa thé nao téi loi ich ciia to chire?

Mbi de doa chinh ndm ¢ that bai trong viéc tudn tha cac thu tuc phap ly, dé mic cong ty mo ctra cho
nhirng quy trinh ctng nhac nay. Khoan dé cap dén nhirng van dé quan 1y, cac géi dén bu thi chi phi co
hoi cua tai thiét 1a sy 13ang phi nghiém trong ning luong va tip trung.

P06 man cam cia to chirc - cong ty s€ diéu dirng ra sao véi nhirng hanh vi nay?

Ké nay duoc dung & moi cong ty, xem ra 13 ké hoan hao dé da ké minh khéng ua bay ra ngoai ma
khong may dau don.

Pe doa viin hoa - di¢u nay anh hwéng dén vin héa doanh nghiép va tinh than nhin vién nhu thé
nao?

Trir nhitng ke “mii ni che tai” vo1i van d¢ chinh tri thwong truong, ai cling rd tro nay dang dicn ra the
nao va chan tudng cua nod ra sao, mic cho nhitng gidy to tai liéu duoc vé ra dé hop 1y hoa hanh dong

“thay mju”. Mbi de doa cho van hoa va tinh than doanh nglne béo hiéu that bai trong gidi quyet
nhitng van dé vé ning suit, thuc hién cong viéc phi hop véi chinh sach va nhan vién thi ai cling thiy
sy gian tra do.

Ty 1€ rui ro cia ké choi ban - mirc d) rui ro va kha nang bi vach tran la bao nhiéu?

Neu ban la tay quan ]y dang gi6 thu doan nay, ban co kha nang chién thang, tuy nhlen van c6 kha ning
ngu0’1 tinh khong bang tro1 tinh” xay ra ya ban s& bj budc t6i hay 1am vao canh “gdy 6ng dap lung
ong”. Hay ty hoi [iéu tai thiét c6 thyc sy dé dang hon viéc thue hién quy trinh quan 1y thanh qua?

Cinh bao vé an nguy cho nan nhin - nan nhan c6 thé giip phai nhirng rii ro nao khi ké ban dwoc
tung ra?

Néu ban 1a nguoi bi dua vao quy trinh “tai thiét”, co 18 ban s& co rat it co hoi thay doi, va ban nén
nghi dén viéc rat lui trong ki€u hanh vd1 mot khoan boi thuong kha kha c6 thé chap nhan duoc.

THUOC GIAI CHO KE BAN SO 21

Va bay gio, ching ta d3 tién t6i ké ban cudi cung - chung t61 da danh thir thach chinh tri thuong truong
16n nhat cho phut cudi. Song sot sau tai thiét khi nd 1a mot ké ban rat kho, nhung khong phai Ia khong
thé; va trong truong hop xau nhat, khi ban chuan bi di ddi su nghiép, hay tinh lam sao khi ra di phai
that hoanh trang, van dam bao du:(jc uy tin, thanh danh va mot khoan dén bu kha kha. S& ludn ludn co
quy trinh khang c4do ndi bd trudc khi ban bi chinh thirc vé€ vuon, va day chinh 1a co hdi dé ban bao



toan vai tro trong cong ty, nhung vi tri ciia ban c6 thé s€ phai thay déi do kiéu gi cling c6 chuyén dao
nguoc vi thé tr phia may tay pha binh.

Mot khi da phai dirng ngoai cong ty, ban van c6 thé vién dén quyén dén bu theo phap luat néu ban
chirng minh dugc ban bi doi xir bat cong hoac bi phan biét. Tuy nhié€n, khong c6 cach nao giup ban
phuc héi chirc vy, ma néu cd, ban cé thuc sy muon ngoi lai dé khong? Khi ai d6 bi dinh don tai thiét,
du chi la mot phan lién quan hay 1a nan nhan chinh cua ké ban nay di nira, két qua tham khoc cudi cung
cling nhur nhau ma thoi. Cong ty s€ cong bd nhiém ky cua ho da két thuc ké nhan quyét dinh linh mot
don dau diéng, va ngudi ta mong ho cudn xéo cang lang 18 Am thim cang bt

Néu nghi minh nam trong dién bi “quy hoach” cho thu doan tai thiét, budc dau tién ban phai lam ]a
phai tim ching ¢& ching minh sy that chir khong phai ng61 mot chd ma kéu troi. Cing nén chu y dén
nhing 101 tan gau cua hoi * ‘chim lon”, miy tin hanh lang nhiéu khi ¢ chinh x4c ciing cao ra phet'
Nhung ban ciing can cai_gi do chic chan dé lam nén tang cho nhirng hanh dong trong twong lai. Do taj
thiét 1a mot tro choi dién tién chdm, cong ty can thdi gian kiém tra cac quy trinh tuan tha tha tuc 6
tung, va dé dam bao_viéc nay khong dan dén kién tung om som. Vi vay, trerdc mat, ban dang chu dong
v€ thot gian. Phan déu tién cua chién luge bao v¢ chinh minh ven nguyén qua con béo tai thiét la phai
biét tan dung khoang thoi gian d6 dé xac thuc mdi nghi ngd v6i nhitng ngudi ¢ du thong tin xem cam
giac cua ban ding hay sai.

Hay hoi nhitng ngudi lién quan, dong minh hay thdm chi 14 dich tha vai cau hoi khon ngoan sau dé tim
ra nguyén nhan that sy. Bat cir dit liéu nao thu thap dugc tir nhiing budi gap go nay déu co thé co gia
tr1 cho sau nay va hinh thanh nén tang cho cac budc hanh dong ti€p theo.

NHUNG CAU HOI CHONG LAI PON TAI THIET

- Anh biét gi vé tin don cai to khong?

- Pang sau chuyén tai thiét nay 1a gi?

- Quy trinh tai thiét s& mat bao nhiéu thoi gian?

- Khi ndo nguoi ta s€ co nhirng thong bao chinh thirc?

- Phai 1am thé nao dé han ché t6i da nhiing gian doan kinh doanh?

- Chuyén tai thiét nay s& gitp ching ta chdm soc khach hang tét hon ra sao?

- Quy trinh ndo sé& dugc tng dung dé quyét dinh va phan cong vai tro mgi?

- Viéc tai thiét s& dung dén nhirng tiéu chi cu thé nao?

- Nhirng ai lién quan dén qua trinh ra quyét dinh?

- Nhitng ai s& bi anh hudng bai tai thiét? (Hoi vé ngudi, cong viée, bao nhiéu va sau bao 1au...)

- To1 s€ bi anh hudng ra sao?

- Két qua cua vu cai t6 ndy s& dugc thong bao nhu thé nao? Va khi nao?

- Khi tai thiét liéu c6 co hoi thay doi nghé nghiép hay chuyén dén vi tri khac khong?

Can phai lich sy va thé hién quyét tim deo bam khi hoi, dong thoi phai cha ¥ cao dd nhd khi nguoi kia
vO tinh ri ra nhitng manh méi vé mirc d§ trung thuc ctia hg. Can cht y ca dén sac thai cau tra 101 cta



ho dé danh gia mirc do trung thuc, chinh xac cua thong tin dén dau.

Mot 5O ngum cho rang viéc hoj han nay kha mao hiém va con tang kha nang bi “thay mau”. Sach lugc

“mic ké” xem ra dugc rat nhiéu nguo1 ua dung Chtng t6i mudn ban tao nén sy khac biét. Pay chic
chan 1a mot hanh dong gan da khi ti€p xac vdi nhitng ngudi quyén Tuc trong cong ty bang nhitng cau
hoi nhu thé. Nhung viéc hoi thang ho cling chirng minh su tu tin, uy luc ca nhan va nhan thirc chinh tri
thuong truong cua ban, kiéu nhu cau néi dudi day:

“B. thAn mén o1, ching ai tin chuyén tai thiét niy c6 muc dich nio khac ngoai viéc da toi ra khoi day.
To1 nghi, tinh hinh nay gay kho chiu cho tat cd mo1 nguoi, vay hay 1am viéc cung nhau va tim ra hudng
tot nhat di.”

Neéu nhirng tay thé Iuc trong cong ty ban da bi mo mat khi nghi rang tai thiét 1a phuong an tot dé loai
nguo] ho khong wa ra, va hon nira, nhung ké dimng, Jgoai cudc lai du khon ngoan dé nhdn ra day la mot
tro ban chinh tri chén cong s, vay thi viéc hoi vé phuong phap ludn va nguyén nhin ding sau nhirng
vu cai to s& lam ho thém lung tung va diéu ndy sé& hiru ich cho ban.

Néu nhitng 101 tham vén khién ban tr¢_thanh huyen thoai, hay gitr nhirng ban ctimg cua bang ching, dé
phong c6 nhitng hanh dong gian tra dién ra, ban gap pha1 phirng mo6} nguy dao dirc va nhirng lua chon
kho khan phia trudc. Diéu quan trong 1 can quyét dinh két qua cubi cung ban mubn trong tinh huéng
nay la gi. Budc di tiép theo la xac dinh nhitng tinh huong tot nhat va xau nhat, ré1 thao luan voi nhitng
ngudi co thé cho ban nhitng 161 khuyén chuyén nghi¢p hon.

Neéu cong ty thuc suy muon ban di, thi co & lai c6 ich gi khong? Néu ban déi dau cong ty véi nhitng
bang chung vé sy gian trd cua hg, ban c6 thuc sy tin rang ho s€ quy khong? Do1 khi, ¢6 thé khuyén can
dugc ho, nhung hdy y thirc mirc do thir thach cua viéc ban dang lam. Ti€p tuc tru lai cong ty trong hoan
canh nay cting dong nghia voi viéc han ché tam phat trién. That su thi ban nén bo cong ty do, voi uy tin
va pham hanly con pguyén ven, mot khoan kha kha & ngan hang va mot cai CV dém dep dé ndp cho chd
lam méi. Chac chin van con nhitng cong ty tot hon dé vao lam, hiy don ning luong va chi tim vao
viéc tim cong ty moi.

Tuy nhién, trudc khi voi va hen ho véi tay sin dau nguoi, hay danh vai phat suy ngam. Su that kho
chiu cuoi cung khi pha1 tr& thanh nan nhan cua ké tai thiét nay 1a & mic do nao do, ban di gay ra sai
1am khién ho d6i xr nhu vay. Cho nén, tam thoi dep no6i dau qua mot bén va trung thuc v€ viéc minh
da ]am gi nén ndi. Chung toi khong c6 v rang ban bi nhu vy la dang, nhung ké nay thuong 1a do, mot
phan nao do, chinh nan nhan gay chuyén trudc. Nang suat lam viéc cua ban thap hon mirc cho phép‘7
Hay la ban & dic t01 voi mot ong to ba 10n nao do trong cong ty? Ban di lach luat hay vi pham quy
dinh ndo ching? Hiéu rd nguyén nhan s& dam bao cho ban viéc khoéng bao gio mac phai sai 1am lan
nita.

THONG PIEP CUOI CUNG

Néu ban 1a nha quan 1y hay 1anh dao cong ty va ban cho rang cai to 1a mot cach hay dé loai nhiing ké
kém co1 va kho tri ra khoi cong ty, thi hdy nhin lai ban than xem ban c6 du can ddm dé ty van véi
nhirng cau ching t61 da hoi khong? Hay xem chuyén d6 kho chiu nhu thé nao, néu nguoi bi ban choi
ban thuc hién mot chién lugc c6 dao duc dé thach thirc ban. Néu ban van quyét dinh tiép tuc thu doan,
vay hdy tu hoi ban than nhiing cau nay di:

- Ban cho ring nhin vién ctia ban khong biét ti gi vé chuong trinh nghi sy thue su?

- Su tin trong nhan vién danh cho ban con lai bao nhiéu khi tro choi két thic?

- Mét bao 1au dé 1én tinh than lai sau vu nay?



- Ban thuc sy mudn kinh doanh theo cach nay a?

- Pay 14 loai hinh cong ty ma ban dang mudn xay dyung sao?

- Chién lugc nay pht hop véi gid tri ca nhin cua ban chir?

- Cai gia ban phai trd 1a gi?

- Anh hudng ciia sach lugce nay 16n khach hang cua ban?

- Néu bi phat hién, hau qua dinh ddng dén luat phap ban phai ganh s& nhu thé nao?

- Ban ¢6 chiu dugc du luan tiéu cuc rang cong ty ban khong phai noi tot dep dé 1am viéc khong?
- Piéu gi ngin khong cho ban d6i dién tinh hinh ndy mot cach chuyén nghiép hon?

- Khi dang tién hanh tai thi,ét, ban nghi nhan vién cua ban s€ lam viéc hi¢u qua dén dau? Ho sé& co dong
lyc thé nao, tap trung va cong hién ra sao? Ban c6 thé thuc sy chiu dugc khong?

- Chuyén ndy noi vé gia trj ban than ctia ban thé nao day? Pao duc va tinh thin diing cam?

Néu ban bit dau xem xét lai cach nhin nhan vain dé cta minh vé tai thiét, ban c6 mot vaj lua chon kho
khan day Ching t6i s& dua ra cach giai quyét thé tién thoai luong nan cua ban. Ban chyan bj thay d6i?
Ban c6 thé dua ra cach tiép can trung thuc hon? Néu cau tra 101 14 khong, ban dang d6i mat vo1 nguy
co bi vach mit rat 1on. Quyen lwa chon thudc vé ban.

Meo vat
DAU HANG

Chung ta can phai hiéu, khong nhat thiét phai tham gia vao moi tran chién, va khong phai tran
chién nao tham gia ta ciing gianh dwoc phan thang. Mot vai ké thuoc phadi Gian hung qua quyét
doan va ngdp sdu trong nhitng suy nghi sai trdi, rang ho khong can phai trung thuc hay sang tao;
ho khong them hoc vé moi twong quan gitta nguyén nhan va két qua, va thuong bi lun vao nhirng
suy nghi thién can. Néu gap phai nhitng ké Gian hung ké trén, thi cach tot nhat la “chuén” thoi.
Ngay ca khi phai doi dau voi ap luc dang trao hay mot van dé khong may quan trong,. Viéc bao
toan thanh danh, long tu trong, sw nghiép va gia tri bén trong quan trong hon rat nhiéu. Cir cho
bon ho ngui mui cdi goi la “chién thang” dy di, nao co vé vang gi! Cang nhanh chong quyét dinh
bo qua nhitng thu nho nhat, chung ta cang nhanh chong nap lai nang lwong va tgn tam tan luc
dwong dau voi nhitng thw thach xung dang hon.

HOI KET: HANH PHUC MAI MAI

Hanna ngam nhin khung canh tuyét voi ¢ khu bai bién Florida. Ngay sat mép nuéc, Ben dang gion
song cung 1a tré. Nhin han duoc nghi ngoi, nang cling thay vui 1ay. Hanna khong thé nhé ra 1an cudi
cung Ben duoc xa hoi 1 khi nao. Va, sau bao nhiéu séng gié hdi nam ngoai, hin dang duoc hudng ky
nghi nay qua di chir!



“Céc cu nha em khong vui khi thay em khong vé nha ctng anh Mark, nhung lam sao em bo chon bong
lai nay di dugce?” M1randa khoat tay nhu dé khang dinh thém vé my miéu noi bii bién Florida. “Chi
lam mét ly nira chu?”

Hanna gat dau. “Chi khong ban khoan gi vi em da & lai ca. Xét cho cung, thi Luton, chac...”

Luton. Khi Mark di, gd c6 hira voi Miranda s€ chi mat say thang, hoac hon mot ti thoi, dé ga “chimg to
ban than”. eranda chang hé cho doi. Néu gi da khong thé dat duoc nhitng mong doi fr phia cha nang,
co 1€, ga cling chang thé nao dap trng dugc nhitng ky vong cua nang cling nén? Bdi vay, nang van ¢ lai
Florlda 1am vai viéc dé minh luén ban ron.

Hanna lai nga nguoi trén chiéc ghé dai. “Bo em that tot khi cho nha chi duoc & day, va dugc quen biét
vo1 em con tuy€t voi1 hon gap boi!”

Miranda mim cudi. “B6 em noi rang chi va Ben nén nghi ngoi, nhat l1a khi anh nha da phai vat va thé
nao mé1 vue dugc Khdi nguon day. Xem ra bay gio anh xa nha chi dang sap stra dua moi thir dén hoi
két tot dep ro1.”

“Ciing phai ‘nam gai ném mat’ day em a!” Hanna cu01. Nang khong 16 chuyén quai gi da xay ra voi
Jerry. Ben ké v6i nang, hiu nhu c4 Xennic déu ngac nhién khi thay thiéu J Jerry cling chang anh hu:crng ti
teo gi dén hoa binh thé gidi. Tat nhién, cling c6 ngudi nhé 140, nhung cling chi goi 1a “nhd dén”, thé
thoi!

“Hanna, chi ¢c6 mudn 6n dinh & day luén khong?”

“Tro1! Day la mot quyet dinh kho khan 1dm chir, Miranda!”. Mot thoang im lang gitra hai nguo1 trude

khi ca hai pha 1én cudi sau cAu chim choc ctia Hanna. Qua mot tudn, ho dd trd nén than thiét nhu

nhirng ngudi ban 1du ndm va Hanna vo cing an twong. Khong phai chi bo;1 Miranda rat c4i md, than

gl,ién ma con vi nang ta “mot tay xay dung co d6”, dua cong ty con mo1 nhat cia Xennic 16n manh trén
at My.

“B6 em han s€ vui 1am khi biét anh chi thich noi nay.”

“Du sao di nita, chj cling can phdi gitip Ben virng vang trong vi tri moi sau tit ca nhu’ng gi da xay ra
hoi ndm ngoai. Sé khong 1am gi dé bi roi vao nhitng cai bay kiéu nhu vay mdt 1an nira.’

“Vang, nhung that budn cudi, khi Surrinder duoc nhin ghé cua Jerry y. Em thdy b em béo, chi ay
cha c¢6 vé gi 1a sung swong khi nghe dugc thong bao cd.” Ngirng mdt chut, Miranda lai ti€p tuc: “Chinh
xac thi di nhién, chi 1a chi ta nhan thém nhirng trach nhiém md1 ma théi. Pay la mot cudc ‘thay mau’ co
ma.”

“Cé gi khac biét chir?” Hanna cam thay kho hiéu. Mac du Ben van tdm su v&i nang chuyén cong ty,
nhung van ¢ nhitng viéc nang khong han da hiéu rd.

“Van dé phap luat gi d6...” Hanna c6 nhd dé vé h01 lai Ben. Tuy nhiép, nang dinh ninh han biét tat ca
nhirng chuyén nay, du c6 h0’1 lo 1o Ben ¢4 thé sé& “dinh ChlIO’Ilg cua may ké ban mdi. Biét dau tro choi
& Xennic vira m&i nang cap 18n, hodc dan My c6 nhitng “cudc chién ngai vang” riéng cta ho ciing nén!

Trudc khi nang c6 cau tra 161, Ben da tién dén gan, cuoi phd 16, 1o rang han dang rat phon. Hanna 1ta
tay vao toc han: “Chong em c6 gi ma vui sudng the?”

“Pung thé, nhung anh phai thi nhin mdt diéu, 13 anh da khong gitr 101 hira.” “Hira Ay a?”

“U, anh d3 hira 1a s& khong nghi dén cong viéc. Anh vira thiy mot con cua bo dudi tang da va khong



thé khong lién tuéng dén Lewis. N6 khién anh budn cudi.” “Khiép, ghé qua!” Miranda kéu 1én.
“Ngoai viéc bo dudi da tang ra, anh c6 biét dao nay Lewis dang lam gi khong?”” Hanna hoi.

“A, ngay trude khi bay dén day, bon anh nghe néi han di chuyén qua bo phan mdi. Anh ciing khong 1o
Lewis thay thé nao khi biét s& phai di tap huan & Cumbernauld!”

Miranda curoi sdc sua, “Em cling nghe noi thé, vi loi ich ctia tit ca ching ta, em chi mong budi hoc dau
tién ctia han khong pha1 1a v€ cach xay dung hinh 4nh tich cuc. Néu nhung thuc tap sinh nhu thé ma
chiu nghe thay gido, thi chic chin da khong ¢ nhitng gigi han cong viéc d6 roi.”

Rat phan kho1, ca ba cung cham coc va udng murng Florida.

Khi bat tay vao dé tai chinh tri no1 cong s&, ching t61 da nhan ra khong chi c6 nhitng muu hén ké ban
g161 han trong cuon sach nay, ma thuce t€ con co6 rat nhiu tro khac.

Chung toi cling thay rang, cac sép cua chung ta khong chi nhan dién duogc nhung tro 1au cd do, ma ho
con rat nhiét tinh k& chuyén, chia s¢ cach “van dung” nhirng ké nay vao trd choi va vé& ra vo sd ké
nhirng bién thé cua ciing mot méanh.

- Phan 16n céc nha quén tri trong t6 chirc déu mudn 1am viéc hiéu qua va thac day to chirc phat trién.
- Phin dong trong sd ho ching 14y gi 1am 4n twong khi thdy dong nghiép gié nhitng ké ban ndy ra.

- Mdt vai ngudi ndi rang ho rat khoai nhirng manh khoe ay; mot s6 xem dé “chi la cach khién moi
chuyén dugce ngon lanh hon tho1” hay “do1 1a the!”

- Mot vai nguoi thua nhan rang ho ting hoan toan mu mo vo1 nhitng chuyén phu vay, rang ho khong
thoai mai v4i cau chuyén cta ching to1, nhung gid' day ho da dugc trang bi day du cho viéc dbi phd
v61 nhitng manh khoe chinh tri thuong truong tiéu cyc.

- Mot vai nha quan tri sang . subt nhan thay nhitng trd ban chinh tri thwong trudng nay chic chan s& din
dén mdt chudi nhitng phan tmg tiéu cyuc khi ké ngoai cudc “bi dinh vao”. Phan 16n déu nhin nhin mbi
de doa tir nhirng manh mung ban thiu rat thién can.

- X¢ét cho cung, két cuc cua nhirng hanh dong nay trong t6 chire trén nhirng khia canh vé thoi gian, tién
bac, uy tin thi hau hét déu bo 16 khach hang, mat hop dong, nhiing nhan tai v& mong bo di, nhirng nguoi
c6 uy luc thi t6n hai thanh danh, nhiing ké tham chlen hau hét déu roi vao tinh trang cang thang than
kinh, suy nhuoc co thé, v.v..

- bi¢u dang lo nhat & day do 1a khi trao d6i vé nhirng manh ban, nhﬁ;ng nhan vat chinh trén san khau
cta man kich cua nhitng tro choi chon cong so lai bay to su ai ngai vé “thude giai” ¢ua ching t61. Ho
cho rang chung tac dong tiéu cuc 1én bd may hanh chinh ctia to chire. Tham chi, nhiéu ngudi con bao
hdy dung nhiéu manh khoe hon nira dé tri lai phai Gian hung. Nhung, “di doc tri doc” chi lam tinh hinh
thém t61 t¢ ma thoi.

Nhitng dan do chua nga ngii trong tu twong va sy bang quan trudc nhirng muu hen ké ban khong hé
dem lai diém lanh cho bat ky t6 chirc nao. Thuc t€ cho thay, néu ching ta khong hanh dong, nan nhan
t01 nghi€p - chinh 1a van hoa doanh nghiép ctia chiing ta - s€ phai gio dau chiu bang.

Pé bat dau ung pho vo1 nhitng tro ban chén cong so, chung t6i manh dan dua ra mot vai chi dan,
khong chi cho nhirng nha quan tri ma cho ca nhitng ai dang lo ngo budc chan vao chon thuong trrong.

1. Tranh luan:



Day thuc su la phan kh6 nhan. Chapg t61 nhan thay rang, dwa ra nhirng chu dé vé quyén lyc va chinh tri
thuong trugng trong cong ty la khuéy dong nhﬁ:ng kinh nghi¢m, nhiing cdm xtic sau kin va kho chiu nhat
trong hau hét moi nguo1. Nhung néu, ching ta mudn c¢6 su lanh dao quyét doan, dung dan va sang sudt,
thi chung ta phai d61 mit v&i van dé nay ngay va luon. Chung ta phai 16i chi dé kho chiu nay ra khoi
bong t61, bang su tu tin va cong chinh cua ban than. C6 thé tham khao cuén How to win every
argument (tén tieng Viét la Tranh ludn that don gian) cua chiung t61 dé mai nhon k§ ning nay.

2. Hoc héi va nang cao trinh do

Bat chap nhirng tay quan ly kém hi€u qua, nhiing ky nang chinh tri tich cuc va hiéu qua phai duoc vach
ra 16 rang 6 moi cap, quan tri trong to chirc. Néu nhiing nha quan ly cting dang hoc tap nhitng thii doan
chinh tri tu nhu:ng dong nghiép ngang cap va cao cp, thi ho dang rén luyén loai thu doan nao? Can
phai soan ra cac chuong trinh phat trién quan ]y hiéu qua dé co thé gitp moi nguoi trui ren duoc
nhirng ky nang €6 tam anh huong 1on hon. Liéu tat ca chiing ta ¢ thé 1am ngo trudc mbi de doa dén sy
sOng con cua to chirc hay khong?

3. Chinh tri thwong truong 1a cin thiét

Can thira nhan, tha doan chinh tri 13 mot phan tit yéu trong hoat dong cta ¢cong ty va ching s& ching
bao gid tuyét chung ca. Trén thuc t€, con c6 nhi€u bang ching 1o rang cho thay chiing dang trén da phat
trién nita. B&1 vay, hdy 1€n ké hoach gieo mam cho van hoa chinh tr1 thwong truong tich cuc ngay bay
gio.

4. Gia tri doanh nghiép

Tr¢ lai van dé gia tri doanh nghiép dé khang dinh nhimg gia tri nay lu6n di d61 voi nhimng hanh vi
chinh tri tich cyc. Va truge khi nhan dinh vé t1nh hinh chinh tri trong {6 chirc minh, hdy tw ho1 ban than
xem: Chuyén nay trong thé ndo, nghe nhu thé ndo va ban cam thdy thé nao vé chuyen d6? Chung ta chi
biét dén sur cong chinh khi gdp phal chung7 Ban c6 thé md ta phu thé ndo vé nhufng thu doan chinh tri
thuong truong g thé chap nhan dugc va_thi doan khong thé chdp nhan? Hay c4n nhic dén phan thudng
va co cau thiic day ctia to chirc ban c6 hd trg nhitng gia tri d6 khong. Néu khong, hiy thay doi!

5. Pirng bao gio danh gia thap Gian hiing

Hay nh¢ rang, chién dau vo1 nhirng manh mung cua phai Gian hung la mot cuc tién cong O at co to
chirc dang dugc trong doi dau tién. Thir twong trong néu ban khong phai “gi¢ tro” dé duoc viéc nira?
Vay thi cong viéc clia ban s& dugc dén dap thé nao? Ban va ca doi s& lam viéc hiéu qua hon ra sao?
Hay tudng twong nhitng bude thay do6i trong ning luc cia ca to chirc.

Va voi chinh ca nhan ban? Ban da bat dau xay dung nhitng ky nang chinh tri thwong truong tir day, nhat
13 khi phan con lai ctia to chirc con chuwa sian sang dugc “khai hoa? Cho cong ty do1 sang mot nén van
hoa chinh truong kinh té tich cuc hon c6 18 1a mdt cude doi cho vo vong! Ngay cang nhi€u nguoi hoc
hoi vé nhitng thir doan chinh tri thwong truomg, ho da trang bi thém quyén luc va tha doan chinh tri vao
ké hoach phat trién ca nhan, va gio day thu dugc nhiing 1¢1 thé khi ky nang gay anh hudng cua ho dugc
nang cao. Ho khong chi san sang duong dau vdi cudc choi, ho con c6 thé hanh dong chinh truc, xay
dung uy tin lau dai va c6 gia tri ban than dich thuc.

Sau day 1a nhitng budc bat dau can co:
- Thai d¢ tich cuc

Hay t6 thai do tich cuc véi nhiing thu doan chinh tri trong t6 chuc. Chuang khong hé bién mit, ma dang
tr¢ nén ngay cang phtrc tap, hdy virt ngay cai mii ni che tai va cha tim hoc héi. Khi nao thi c6 thé co



nhitng phat trién mang tinh chuyén nghiép trong linh vuc nay? Hay noi chuyén véi bén nhan sy hodc
phong dao tao vé ké hoach dua ra nhirng d€ tai hap dan va quan trong trong lich trinh va chién lugc
phat trién to churc.

- Kéo moi ngudi vao cudc:

Thao luan vé quyén,sach nay va nhiing muu hén ké ban mot cach than thién voi nhing bo oc khon
ngoan ma ban c¢6 thé tin twong. Thao luan vé nhimg manh khoe chinh tri thwong truong ma ban gap
phai va van dung nhiing y tuong dugc trinh bay trong sach dé chiing co thé gitip ban ngay tir nhirng
budc dau xdy dung hé thdng mién dich cho ban va cho cong ty.

- Dep miy quyén sach vé van di

Dep han may quyén sach vé quyén luc va chinh tri bao chita cho pha hoai va lgi dung chén thuong
trrong, Nhitng manh khoe chinh tr1 thwong trrong ban bua va nhitng ké thién can roi cling dén ngay to1
sO thoi.

- Tiét ché cam xuc

Khi ban bi dinh bat ctr ké ban nao, hay bié€t tiet ché cam xic va luon sang sudt, nhd chat van bang
nhirng cau hoi khon ngoan va gitr binh tinh.

- Thang loi tinh than

Tim kiém loi thé tinh than va vi thé 16n hon bat c{r khi nio gip phai mot ké tu tur tu 1o thién can. Day
lu6n 1a nhitng manh dat kho khan cho Gian hung lan tron.

- Giup do Gian hung

Lu6n ludn chuan bi “dudng ra” va “duong tien” cho Gian hung. Nhé rang, 11 chudt sé€ can can, nhung
néu ban cho chiing con dudng thoat, chiing s€ chon duong d6 ngay.

- Anh hudng chinh tric

Dung quyén luc ¢4 nhan phi hop va c¢6 dao dirc. Co nhiéu cach tot hon dé d6i pho voi nhitng manh
khoe tiéu cuc ma khong phai au da. Chung t61 ¢ vii hét minh cho sy can ddm ddm hanh dong cua ban.

Cuon sach nay xin dugc két thiic tai day. Ching t61 hy vong rang ban da c¢6 nhiing gid phut giai tri vui
veé, cling nhu d61 mat vdi nhitng thach thirc va duoc khai sang. Ching t61 cling rat hy vong ban duoc
tuyén vao hang ngti Chién binh tinh nhu¢ chong lai nhirng manh khée ti€u cuc, tinh trang ctra quyén va
quan lilf:u trong t6 chirc. Hay cung chung strc don cho phai Gian hung khong chon dung than trong cong
ty cua ban.

Chia s& ebook : http://downloadsachmienphi.cony

Tham gia cong dong chia s€ sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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E-EE-0-EH{E-E-o-E-E-E-0-8-E-8-0-5-5-E-0-EHE-E

[1] Quy trinh danh gia nang lyc lam viéc cug nhan vién, bao gom nhitng phan danh gid chinh nhu:
tir danh gia, phan hoi tir cap dudi, phan hoi tir cap trén, va phan hoi tu nhitng nguoi quan ly. Quy trinh
nay thuong duoc stir dung dé phat trién bo may lanh dao gia tri hogc nang luc quanly.

[2] Trong Tam thap luc ké, “Ly dao cuong” 1a ké dua cay 1y chét thay cay dao.

[3] SMART: Specific (Cu theé), Measurable (Po luong duogc), Achievable (Kha thi), Relevant


http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

(Thich dang), Timely (C6 thoi han).

[4] K& “ném da vao nguoi dudi gieng” trong Tam thap luc Kké.

[5] Bee (blind carbon copy): ban sao an; cho phép ban gui mot bure thu dién tur dén nhiéu nguoi
nhung ngudi nhan chinh lai khong hé biét nhu’ng dia chi duoc gui an.
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