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LO'TNOI PAU

Cach day khodng 6 nam, t6i di dén ctra hiéu de mua mot cap quan Jean. Phai noi da lau 1am
roi toi méi di mua mot cai quan maéi vi von c6 “chi treong” 1a sé mac nhirng chiéc cii cho tdi
khi nao ching rach nat méi thoi.

Mot c6 ban hang nha nhdn dén hoi téi cAn mua gi. “Toi cAn mot cai quan Jean kich c& 32-
38”, toi tra loi.

“Ong thich loai vira b6 sat, vira, hay khong bé sat Iam, thung thinh hay rat thing thinh?” Co
ban hang héi tiép.

“Ong thich loai stonewashed, acid-washed hay distressed? Ong thich loai cai ntt hay kéo
phec-mo-tuya? Ong thich loai phai mau hay binh thwong?”

Toi thay ngac nhién. Phai may phit sau méi c6 thé dp ung tra 1oi: “Toi ch1 mudn mua mot
cai quan Jean thong thuong. Loai thong thuong duy nhit ma t6i van mac . Héa ra la c6 ban
hang nay khong biét nhung sau khi héi y kién nhitng dong nghiép “ky cyu’ hcyn cb ta da co6 thé
hiéu duoc mot chiéc quan Jean thong thwdong 1a nhw thé ndo, va cé thé chi cho toi di ding
huwoéng.

Khé & chd l1a véi nhiing lya chon minh c6 dworc, téi khong con chac chiéc quan Jean * ‘thong
thuong” 1a dung cai toi can. C6 thé loai vira hay loa1 vira thoai mai sé tién loi hon. T6i tré nén
kién tri khi vira nhan ra minh da thanh 15i thoi véi thoi trang hién dai. Toi quay tro lai va hoi
c6 ban hang dau la sw khac biét giira loai thong thwong, vira khong b6 sat va vira. Co ban hang
cho toi xem so d6 cho thay nhu'ng nét cat khac nhau nhw the nao. Nhung diéu doé cling khong
giup thu hep sw lwa chon lai, nén toi quyet dinh thir hét tat ca. Ly tirng loai quan toi buwdc vao
phong thay do. T01 madc tirng cai va “soi’ " minh that ky trudc guong. Toi héi y y kién c6 ban hang
mot lan nira dé c6 thé duwa ra quyet dinh. Mac du y kién d6 c6 anh huwong rat it dén quyet dinh
ctia minh, t6i van tin rang mot trong nhitng cai dang thtr sé phu hop véi minh. Va t6i quyet
dinh kham pha xem do la cai nao. Thé nhung toi van khong the Cubi cung, toi chon loai vtra vi
néu nhuw chon cai vira thodi mai thi diéu dé cé nghia 1a toi can che gidu viéc co thé minh dang
mat nét dan & lta tudi trung nién.

Chiéc quan toi chon hoarala g on, nhung t6i bong nhin ra minh khéng nén mat ca mot ngay
troi chi de mua mot chlec quan. Bang cach dwa ra hang foat nhiing lwa chon nhu thé nay, khong
con nghi ngo gi nira, ctra hang da wu dai khach hang co thi hiéu va dang nguoi khac nhau. Tuy
nhién, chinh viéc co6 qua nhiéu lwa chon nhw thé ciling tao ra nhirng vin dé cin dwoc giai quyét.
Trwéc khi c6 nhitng lwa chon nhu thé

nay, mot ngwoi mua nhuw t6i day san sang chdp nhan mua mot chiéc quan khong hoan toan
vlra vdn, nhwng it ra cai dwoc 1a chi tén khoang 5 phut cho viéc nay. Nhung gio day, né da tro
nén pthc tap va budc toi phai bd nhiéu thoi gian, cong strc, va ciing khong it nhitng nghi ngo, lo
ling, cung s hai.

T4t nhién mua mot chiéc quan Jean chi la van dé vun vat. Tuy vay, diéu do lai mang mot chu
dé 16n hon nhiéu ma ching ta sé theo sudt trong cuon sach nay: do 1a khi ta khong c6 lua chon
nao, cudc séng hau nhw khong thé nao chiu dung néi. Khi con sé lwa chon ting 1én nhuw vén di
no phal thé trong van hoa nguoi tiéu dung, thi sy tw do, tw chu, va doclap sw da dang nay mang
lai that manh mé va tich cuc. Nhwng khi s6 ltrong 1U’a chon ngdy mot nhiéu thém, thi nhiing
khia canh tiéu cuc vi c6 qua nhiéu lya chon bit dau xuat hién. Va khi nhing lua chon do tlep
tuc tang vot, nhitng mit tiéu cuc ngdy mot leo thang cho téi khi ching ta cam thay qua tai. Tdi
lic nay, Iwa chon khong con 13 tw do nita, chiing lam chting ta yéu di. Ching c6 thé sé chi phdi
va ap ché& chinh chiing ta.

Ap ché?
b6 la mot khang dinh gdy 4n twong, dic biét 1a sau vi du vé viéc di mua quan Jean. Tuy vay,

chi dé ciia chung ta khong c6 nghia Ia gi¢i han chi & ching ta sé lwa chon hang héa nhu thé
nao.



Cu6n sdch nay néi vé nhitng lya chon ma nguoi My gdp phai trong moi khia canh doi
thuong: gido duc, cong viéc, tinh ban, gioi tinh, sy mo mong, cach nubi con, ton gido. Khong
thé chdi bo nhidu lyra chon lam cai ti€n chat hrcrng cudc song cua chung ta. N6 cho phép chung
ta chi phdi dwoc so phan ctia minh va dén gan hon véi viéc dat duoc ding cai ching ta can
trong moi tinh huong Lua chon thiét yéu cho su tw do, von 1a dleu toi quan trong cho su phat
tr1en Nhitng ngwdi séng lanh manh khée khodn Iudn can va muén tw dinh huéng cudc séng
cta chinh minh.

Nhung mat khac, chuyén mot vai lwa chon Ia tot khong c6 nghia la cang nhiéu lwa chon thi
cang tot. T6i sé noi ro hon viéc ‘chiing ta sé tré nén qua tai khi co qua nhiéu Iwa chon. Theo vin
hoa, ching ta mong muén cé dwoc su tw do, quyet doan, da dang, va chung ta cling mién cudng
khi pha1 ttr bo bat ky lwa chon nao. Nhlrng c bau viu vao tit ca cic sw lwa chon c6 san sé dan
dén nhitng quyét dinh sai [am, au lo, cing thang, va bat man - tham chi 1a tram cam.

Cach day nhiéu nam, nha trlet hoc chinh tr1 16i lac Isalah Berlin da dLra ra phan biét quan
trong gifta “tw do tiéu cuc” va “tu do tich cuc”. Theo d6, “tw do tiéu cuc” duoc hiéu Ia tw do tir
rang budc, tir nhitng gi bi ngudi khac bao phai lam. Trong khi

do, “tw do tich cuc” 1a tw do d6i véi nhitng co hdi dwgc tré thanh ngudi quyét dinh chinh
culc di minh va 1am cho né cé y nghia hon, thiét thuc ho'n Thong thu’Ofng, hai loai tw do nay
sé& di sén doi. Néu nhiing rang budc ma moi ngum mudn tLl’ do tiéu cuc’ du chat nguoi ta s€
khong thé nao dat toi ngudng “tu do tich cwc”. Tuy nhién, “tw do tich cuc” va “tu do tiéu cuc”
khong nhat thiét phai séng do6i véi nhau.

Amartya Sen, nha Nobel kinh té va triét hoc, cling da tham tra ban chat cla tim quan trong
cua tw do va doc lap va nhitng diéu kién thé thuc day ching. Trong cudn sach “Phat trién nhu
Tw do” clia minh, 6ng nay da phan biét tAm quan trong cua ban than lya chon va vai tro cua
chung trong cudc song ching ta. Ong de nghi thay vi qua chd tam dén tw do chon lua, chung ta
nén tw hdi minh liéu rang nhitng thtr do sé boi dap hay twée doat hay tudc doat cla ta; chung
sé troi budc hay giai phong ta; chung sé lam tang thém long tw trong cta ta hay ngay mot huy
hoat no; va ching sé tao dieu klen deé ta tham gia vao cac hoat dong cong dong ngay mot nhiéu
hon hay ngdn can diéu do6. Tw do thiét yeu cho long tw trong, hoat dong xa hoi, tinh co dong, va
nhirng ap u. Tuy vay, khong lwra chon nao mang lai nhiéu tw do hon. Cu thé, c6 nhleu Iya chon
mua hang héa va dich vu cé thé khong dong gop gi dang ké hay tham chi la khong c6 gi doi voi
tw do. Nguworc lai, chiing c6 thé 1am mat sw tu do bang cach 1ay di thoi gian, cong stc 18 ra ching
ta co thé dung cho nhirng chuyén khac.

Toi tin rang ngay cang co nhiéu ngudi My hién dai tré nén khong thoa man mdc du xung
quanh ho ngay cang co6 nhiéu lua chon. Cudn sach nay sé giai thich vi sao nhw vay va dé nghi
can phai lam gi véi né.

Nuwéc My dwoc thanh lap dwa trén cam két vé doc lap va tw do ca nhin, va véi gia tri cot 16i
1a ti do Iwa chon. Va t6i cho rang ching ta tw khit khe véi chinh minh khi danh dong tw do qua
gan véi lra chon, nhw 1a cang nhiéu Iya chon thi cang c6 nhiéu tu do.

Thay vao do, toéi cho rang ching ta nén tan dung toi da nhing tw do minh c6 bang cach co
nhitng lwa chon sang sudt doi véi nhitng van dé quan trong, va cung lic tw trdn an minh vé qua
nhiéu néi lo cho nhitng chuyén khong dang

T1ep theo d6, & phan I, toi sé noi vé mot loat nhing lya chon ma nguoi ta gap hang ngay
dang tang dan trong nhlrng nam gan day. O phan II sé tap trung vao cach ching ta chon lya va
qua trinh dua ra nhitng lya chon sang sudt khé khin va doi héi nhw thé nao. Lua chon sang
suot ddc biét khé khan cho nhitng ai quyét chi c6 duoc lwa chon t8i wu, d6 1a nhitng nguoi toi
coi la “nguwdi ciu toan”.

Phan III sé danh dé noéi vé tai sao va cach thitc ching ta bi anh hudng tir lwa chon. Phin nay
dit vAn dé liéu rang cang co nhiéu co hoi lwa chon cé that swlam nguoi ta hanh phuc hon hay
khong va két luan luén rang thuong thi khéng duwoc nhu vay. N6 cling nhan dién vai qua trinh
lam tam ly khong lam chung ta cam thay kha hon: pha1 thich nghi, h01 ti€c, b 1& co hoi, tang ky
vong, cam th4y thiéu thén so v&i ngwdi khic. Va phin nay cia cudn sach két luan rang cang



nhiéu lwa chon thwc sw dang gy ra mot con dich tram cdm von dang anh hwdng dén thé gidi
phwong Tay.

Cubi cung, & phan IV, tdi dwa ra mot loat dé nghi dé tin dung nhitng mat tich cwc va tranh di
nhirng mat tiéu cyc trong tw do lwa chon hién dai ctia ching ta.

Xuyén suot cudn sach, cadc ban sé doc duoc hang loat nhitng két qua nghién ctru tr cac nha
tam ly hoc, kinh té hoc, nghién ctru thi truong, va cac nha khoa hoc quyét dinh. Hét thay déu
lién quan den lwa chon va dua ra quyet dinh. C6 nhitng bai hoc quan trong rit ra tir nhiing
nghién ctru nay, mot s6 khong rd rang lam, va thAm chi c6 mét sé phan truc giac. Vi du, tbi cho
rang:

1. Chung ta sé cam thiy thoai mai hon néu nhu tuin theo nhitng rang budc tw
nguyen nhat dinh thay vi phan khang lai chung doéi vai tw do lwa chon.
2. Chung ta nén tim kiém nhitng gi vira dd thay vi cai t6t nhat (ban cé bao gio

nghe cha me nao noi: “T6i chi mudn con téi c6 “vira du” thoi chua?”).
1. Ciing S€ tot hon néu chiing ta bét ky vong véi nhitng két qua mang lai tir quyét
dinh cta chinh minbh.
2. Sé nénlam néu quyet dinh chung ta dua ra khong thé dao nguoc
3. Ciing nén it quan tam chu y dén nhitng gi nhitng ngudi xung quanh ching ta dang
lam.

Diéu tdi hi vong mudn chi ra sai lam clia quan niém truyén théng von cho rang cang co
nhiéu lwa chon thi cang tot; dé cé két qua tot thi dong thoi phai dit ra tiéu chudn that cao; va
cling nén c6 quyét dinh dw phong thay vi khong.

Nhirng quan niém truyen théng do, theo toi, 1a sai, it nhit & nhitng phwong dién nhirng gi c6
thé théa man ching ta & nhitng quyét dinh ta dwa ra.

8 Nghich Ly Caa Sy Lwa Chon

Tai Sao Nhiéu Hon Lai It Hon

Nhu t6i dd noi, ching ta sé nghién cttu viéc qua tai lva chon khi chung anh hwéng téi nhiing
linh vuc khong hé nhé nhat trong doi song hang ngay. Nhung truoc khi di dén treong hop ma
toi goi la “qua tai”, ching ta sé bat dau & 'day cua nac thang nhu cau va tim ra cach cua minh.
Chung ta sé bat dau bang thém vai vi du vé mua sdm.

Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cdng dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com /downloadsachfree
Cong dong Google :http://bit.ly/downloadsach
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KHI CHUNG TA LU’A CHON

CHUONG 1.,
HAY PI MUA SAM



Mot ngay tai siéu thi

Trong mot Ian dao qua cac gian hang tai siéu thi gan nha, toi phat hién 85 loai va nhan hiéu
banh quy gion khac nhau véi vo s6 dic diém cu ky da dang Co loai man, ngot hay lat, khong
béo ha c6 bo sung lipid. Chung duoc chit trong nhu'ng hop thiéc “hoanh trang” hay nhwng boc
gidy kién don glan to nhé du c&. Ban ciing c6 thé chon giita nhiing loai banh noi dia ré tlen man
chat hay cac san pham ngoai nhap ngon tuyét va di nhién Ia dit hon nhleu Siéu thi & chd toi
chila mot siéu thi c¢& trung binh, nhung bén canh 85 chung loai banh quy gion 1a 285 loai banh
quy thu'cyng, v(iriéng vi chocolate da c6 téi 20 Iva chon dang chd ban. Xa xa 1a gian hang nwéc
giai khat véi 13 loai nwéc uéng thé thao, 65 nhan hiéu nuéc déng hop cho tré em, 75 loai tra
hoa tan dong hanh v&i 175 loai tra tai loc va cac loai nwédc danh cho nguwoi lon khac. Mai nguoi
mot y nhung ban hoan toan c6 thé yén tim khi da c6 du cac loai hwong chanh, mat ong hay c6
vi ngot (v&i dwong hay chat lam ngot) Tham chi riéng nuoc uéng dong chai cling da co it nhat
15 huwong vi dugc trung bay. Hoi “ngo ngan toi lac dén gian hang duoc phdm va cang hoa mat
hon véi 61 loai kem chéng ning va 80 ching thudc giam dau khac nhau - aspirin,
acetaminophen hay ibuprofen, 350 hay 500 miligrams duwéi dang vién hay con nhong. Ngoai
ra con co6 40 loai kem danh rang, 150 loai son duéng moéi va "khung” nhit la 360 loai dau goi,
dau xa hay gel du'crng toc. K& d6 1a 90 loai thudc thong mili. Va cudi cung 1a chi y té: ¢ sap va
khong c6 sap, c6 mui va khong mui.

Tré vé quay thwc pham, t6i cé thé chon gitra 230 loai sup (29 loai c6 vi ga), 16 hiéu khoai
tay nghlen an lién, 75 hiéu nwéc cham va 120 vi s6t spaghetti. Trong s§ 175 nhan dau tron slad
c t6i 16 loai dau 6-liu 42 hiéu gidm khac nhau. Sw Iwa chon van chua twr bo ban khi da ra toi
quay tinh tién vi van con cé bao nhuwa va bao gidy dang cho, ban ciing c6 quyén thanh toan
bang tién mat hay thé tin dung.

M&i chi mot chuyén di nho nhé trong mot siéu thi kha khiém tén da hé 1o mot g6c cua “mé
hon tran” 1uon chao don nhitng khach hang thudc giéi trung lvu ngay nay. Ay 12't6i chua dung
tdi trai cay va rau qua (bon phan hitu co hay ban hitu co, c6 phun thudc hay khong), thit, ca va
gia cAm (nuoi tha hay cong nghiép, 16t da hay

chua, de nguyén con hay xat miéng, c6 wop san khong, ngoi rudt hay de trong) nwéc lau
nha, rira chén va xa vai v.v va v.v dau day. Mot siéu thi dién hinh chwa toi 30.000 mat hang, qua
nhidu lya chon cho nguoi tiéu dung. Ngoal ra con c6 hon 20.000 san phdm m¢i ra mat moi
nam va hau nhuw tat ca deu nam phu bui trén cac quay hang cho thanh ly. Viéc dan do. deé chon
duoc mic gid vira y nhat cang lam cho danh sach cac lwa chon cang dai ra, va vi thé néu banla
mot nguoi can than, ban co thé danh ntra ngay troi chi dé chon mot hop banh vi ban phai suy
xét vé gia ca, hu'o'ng vi, do béo, hay calories. Tuy nhién ai ma co thoi gian cho viéc nay co chu?
Co 1€ do la ly do ma nguoi tiéu dung thwong co khuynh hudng quay vé voi mot san pham quen
thudc, ma khong them “liéc &c” toi 75% nhitng mat hang khac dang c6 canh tranh cho swchay y va
dong tién cta ho. Con ai nita ngoai mot 6ng giao sw dang co viét mot cubn sach “coi dwoc” co
thé dirng lai d& nhan ra riang c6 t&i 300 loai banh quy khac nhau dé chon?

Cac siéu thi von duoc coi la kho chira nhitng mat hang khéong tho lau - nhing san pham
duoc st dung nhanh chong va cling duoc b0 sung nhanh khong kém. Vi thé mua nham moét loai
banh sé khong gay nén hau qua gi nghlem trong vé tim ly hay tai chinh, nhung trong nhitng
loai hinh mua sam khac, nguoi ta bo so tién lén hon dé mang ve nhirng san pham phai ben hon
va tot hon. Va tai day khi s lwong cac lwa chon tang 1én sé kéo theo sw gia tang vé cac dao
dong tam ly.



“Tau” thié€t bi gia dung - chuyén khong do'n gian

T1ep tuc chuyén “tham hiém” cac lwa chon ctia ching ta, t6i roi khoi siéu thi va budc vao
mot ctra hang thiét bi dién tt cling khong 16n 13m gan do va sau day la nhitng gi t6i kham pha:

- 45 hé thong 4m thanh danh cho xe hoi cing 50 b6 loa di kem.

- 42 chungloai mdy tinh duoc thiét ké theo rat nhiéu cach khac nhau di kem véi 27 loai may
in.

- 110 ki€u TV v&i man hinh cong; man hinh phang, nhiéu kich c& va kiéu dang cling nhw
chit lwong Am thanh da dang san sang phuc vu cac “thwong dé”.

- 30 loai dau video khac nhau dang ra strc canh tranh v&i hon 50 kiéu dau DVD.
- 20 loai camera dat bén canh 85 mau dién thoai (chwa ké dién thoai di dong).

- Dan choi “Hi-end” cling hoan toan hai long voi 74 kiéu dan chinh 4 am thanh, 55 loai dau
CD, 32 loai may cassette va 50 dong loa khac nhau (nhing thanh phan nay c6 thé dwoc tron lan
va két nSi véi nhau theo rat nhidu cach dé cé thé tao ra téi 6.512.000 hé thdng am thanh khac
nhau). Néu ban khong du hau

bao hay cong strc d€ tw tao mot hé thong Am thanh riéng cho minh thi cling da c6 san 63 bo
tich hop “nho nhé” lwa chon.

Khong glong nhw cac sén pham tai siéu thi, ban khong thé mau chong str dung hét cac mat
hang dién t va thay thé chiing dwoc. Néu quyet dinh sai Iam, ban phai rang tw hai long, hoac
phai trai qua qua trinh lya chon kho khan vat va mot lan nita. Bén canh dé chung ta cling khong
thé dwa vao thoi quen dé don gian héa quyet dinh cia minh, vi khong phai tuan nao chung ta
cling mang vé mot hé thong am thanh méi cling nhu vi cong nghé dang phat trién voi toc do
chong mat va cac sdn pham thay doi ting ngay, nén nhiéu kha nang la model cii ctia ban da
khong con ton tai khi ban muon thay cai may & nha. Vé&i nhitng diéu kién nhw viy, viéc lwa
chon bit dau c6 nhitng hau qua nghiém trong hon.



“Ngap dau” v&i thw quang cao

M01 tudn gia dinh t6i nhian dwoc khoang 20 catalogue gui toi nha vé vO s6 mat hang: twr
quan 4o, giay dép toi do gia dung, do noi that, thuc pham cao cap, dung cu tap thé duc, cho den
nhirng mau qua tdng doc dao; ngoai ra con co vai san phim ma t6i khong biét goi chung la gi
nira. Nhirng catalogue nay c6 toc do lan truyén khong thua kém virus may tinh - mot khi ban
dd may man (hay xdu so0) lot vao danh sach cua mot nhdn hiéu, hang ta nhing * ‘ban dong
hanh” khac sé nhanh chéng tlep bwdc. Chi cAn mua mot thir trong mot catalogue va tén ban sé
duoc truyen di tir nhan hang nay sang danh sach khac. Trong 1 thang truéc, c6 25 catalogue
quang c4o thoi trang nam trén ban cta toi. Thir mé mot cudn vé trang phuc nit, tdi da tim ra:

- 19 mau 4o thun vé&i 8 mau mai loai.

- 10 ki€u quan short ciing véi 8 mau moi loai.

- 7 hiéu quan Jean.

- Hang ta kiéu 4o khoéc va quan cuc ky da dang vé mau sic.

Va voi do tam - 15 kiéu mot manh con 2 manh thi “6i théi”: 7 loai 4o nguc khac nhau, moi
kiéu c6 5 mau dé phoi hop véi 5 loai quan tam ciing c6 5 mau moi mau (cho phép cac quy ba
quy cd c6 875 lwa chon d€é tw tao mdt bo bikini hip dan cho riéng minh).



Tir shopping kién thirc...

Ngay nay, da s6 cac truong dai hoc veé xa hoi va nhan van déu theo duodi quan niém dé cao
sw tw do lwa chon va mot truong dai hoc hién dai ciing giong nhw mot trung tim mua sdm kién
thirc vay.

Mot thé ky trudc, chwong trinh gido duc cta chung ta bao gdm nhitng khoa hoc bat budc va
co dlnh voi muc dich cao nhat la d3o tao con nguoi trong nhirng thuyén thong dao dirc va quy
tac cong dan. Gido duc khong don thuan 1a hoc mot mén hoc - dé 1a mot phuwong phap phat
trién con nguoi dat dwoc gia tri chudn ctia xa hoi va c6 khat vong song cao dep. Thuong thi
dinh cao cta gido duc bac dai hoc s& 1a mot khéa hoc do cac gido sw giang day va bao gom
nhiéu linh vuc kién thitc khac nhau duoc xem 1a can thlet cho sinh vién. Nhung quan trong
hon, khoa hoc nay c6 muc dich day cho sinh vién cach st dung kién thirc da t1ep thu, dé xay
dwng mot cudc sOng tot va dao dirc & cAp dd ca nhan 1an mot thanh vién trong xa hoi.

Gio day moi chuyén da hoan toan thay do6i. Khéng con nhiing chwong trinh hoc duoc dinh
san va cling khong con mot khoa hoc don 1é bat budc cho moi sinh vién. _Khong con nd luc day
con nguwoi phai song tot vi ai c6 kha nang phan xet thé ndo 1a mot cudc séng tét co chir? Khi toi
vlra buéc chan vao dai hoc 35 ndm trudrc, tat cd moi sinh vién déu phai trdi qua 2 nim dai
cwong. Chung t6i cling c6 mot vai lua chon Ve mon hoc nhung rat han hep. Hiu nhu moi khoa
déu c6 mdt khéa nhap mén danh cho sinh vién ndm nhat dé chuan bi cho ho nhitng kién thitc
cao hon sau nay. Ban c6 thé gap mot anh chang cung khéa chwa hé quen biét, 2 ngudi van cé
rat nhidu tht chung de ban luan vé cac bai hoc (ciing nhw chwong trinh dao tao dai hoc hién
nay tai Viét Nam - nguoi dich)

Ngay nay, cac to chirc gido duc hién dai chao ban” nhiéu chung loai “hang hoa” hon va cho
phép, tham chi la khuyen khich sinh vién - cac “khach hang”, tim h1eu ky luong trudc khi tim
ra nhitng gl minh can va minh thich. M01 khach hang déu tuw do dé “ mua’ nhing goi kién thic
minh muon va trueong dai hoc sé cung cap bat c1r thir gi khach hang ctia ho yéu cau. Trong hoc
vién uy tin, cach thirc “trung tam thu'cmg mai” nay duoc thé hién rat ro rang. Trong mot vai
tuan dau, sinh vién dwoc phép “xem hang”, ho vao mot 16p hoc nhw nguoi tieu dung tai cac hoi
cho va duong nhuw sinh V1en néi véi gido sw: “Thay c6 10 phtt dé thé hién véi em nhitng gi thay
c6 nén hay co gang hét strc”

Khoang 20 nam trudrc, Dal hoc Harvard 1a noi mo dau cho cach tiép cadn méi mé nay. Ho
diéu chinh nhiing yéu cau vé dai cwong clia minh thanh mot chwong trinh “hat nhan”. Sinh
vién s& tham du it nhat 1 khoa hoc trong mot trong 7 “vung” lya chon rat rong. Trong nhirng
vung nay co téng cong 220 khéa hoc cho sinh vién lwa chon. 32 khéa Vin héa nwéc ngoai, 44
khoa Lich str, Van hoc - nghé thuat 58 khéa, Suy li dinh lwong 25 khéa va cu01 cung la 44 khoa
Khoa hoc. Vay ban hay thtr tinh xem ty 1é 2 sinh vién khong quen biét tinh co gip nhau va clng
banluanvé 1

bai hoc chung s€ con bao nhiéu? Trong phan nang cao cu01 chuong tinh, sinh vién sé t1ep
tuc duoc chon lra 40 mon chuyén nganh va nhing nguoi yéu thich nhiéu mén c6 vé van kha
nang dé hoc nhiéu nganh khac nhau, hodc néu chwa théa man, sinh vién tham chi c6 thé tu
vach ra ké hoach 14y bang cho minh. Harvard khong phai la mot truong hop khac biét, bai hoc
Princeton cling cho sinh vién 350 khoa hoc dé lwa chon nham dap ung cac yéu cau vé chu'cmg
trinh tong quat cua nha truong va Stanford véi so sinh vién dong hon con “san xuat” nhiéu lua
chon hcrn nira. Tham chi tai ngoi truwong nho bé cua toi, Swarthmore College, v&i chi 1.350 sinh
vién, cac “khach hang” ciing c6 thé chon 9 khéa hoc trong s6 120 lya chon dé vuot qua cacyéu
cau dal cuwong. Ban dung nght chi c6 nhwng treong tu danh gia ¢ trén 1a thuc hién viéc nay, tai
cac treong cong nhuw Penn State, cac sinh vién ban x4 hdi ciing c6 thé chon hon 40 mdn chuyén
nganh va hang tram khoa hoc khac nhau.

Viéc mo rong cac co hoi gido duc mang lai rat nhiéu loi ich. Nhitng gia tri gido duc truyén
théng véi khoi kién thite ¢6 dong dwoc truyén tir thay sang tro nhw trong qua khit thwong
mang tinh bat ép.



Cho t61 mai gan day, nhitng y twdng quan trong vé nhitng gid tri, tdm nhin tr nhiing truyén
thong va van hoa khac biét da ludn bj loai khoi chwong trinh dao tao. Cach gido duc cii da phan
nao han ché nhitng sinh vién nang dong va thong minh, nhung trong cac truong dai hoc hién
tai mdi ca nhan dé c6 quyen tw do theo dudi nhing gi minh quan tim, ma khong phal lo lang vé
nhu'ng gl ma nhiing bac tién béi cho rang dang phai linh hoi. Tuy nhién sw tw do cling phai tra
mot cai gia, gior day sinh vién budc phai tw lva chon nhu’ng quyéet dinh sé& ‘anh huéng dén toan
b6 cudc doi minh sau ndy. Trong khi cé thé ho thiéu hiéu biét dé tao nén nhitng lwa chon, ho
khong thé c6 mdt Iwa chon khon ngoan.



...dén shopping giai tri

Trudc khi truyen hinh cap ra doi, nguwoi My c6 3 kénh truyén hinh dé chon va tai nhitng
thanh pho 10n, ngoai 3 kénh chinh con c6 khoang ntta ta nhitng dai phat song dia phwang Khi
cap vira xuat hiéen, chirc nang nguyén thuy clia n6 1a dé nhan tin hiéu t6t hon. R6i dan dan
nhitng dai truyen hinh méi xuat hién va phat trién nhanh chéng theo thoi gian. Hién tai cé téi
200 kénh truyén hinh (nha cung cap cua toi dé nghi 270 kénh), chua ké nhing bo phim theo v
thich cua ban dwoc phat chi voi mot cu dién thoai yéu cau. Va néu ban van chua hai long voi
200 lua chon nay thi van c6 nhitng dich vu dic biét cho ban ding ky, va ai biét duoc cong nghé
hién dai sé con mang lai cho chung ta nhitng gi vao ngay mai? Nhung néu mot ngay no ban
bdng mudn xem 2 chwong trinh & 2 kénh khac nhau nhung lai phat ciing mét ldc thi sao?

Da c6 cac thiét bi thu hinh nhw dau video hay DVD gidi quyét vian dé nay. Thim chi néu da
kinh phi ban c6 thé “tau” mot chiéc TV c6 thé chiéu cung lic hai chwong trinh véi 2 man hinh
nho. Tuy vay, nhitng tién ti€n trén sé chang la gi néu so sanh v&i chiéc hop nhd bé vira dwoc ra
mat tai My voi tén TiVo c6 kha ndng cho phép ban tw lap trinh nhing chwcrng trlnh ban yéu
thich va c6 thé cit bé moi doan quang cdo, ti€p thi hay nhing gi lam phién “gio vang” ctia ban.
V6i da nay chi trong vong mot thap ky nira thoi, khi tu tap tan gau véi nhanh ching ta s€ co rat
it co hoi dé cuing ban tan vé mot chwong trinh hay nao do, cling nhu cac sinh vién dang gap kho
khin, dé tim ra ngwoi c6 chung kinh nghiém vé cac bai hoc cua minh.



Mo rong cac lwa chon: l¢ii hay hai?

Ngwoi My t6n nhiéu thoi gian vao viéc mua sdm hon bat ky dan toc nao khac trén thé gioi.
Ho di shopping khoang 1 tuan mot lan con nhiéu hon dén cac noi th(r tw va hién nuwéc My co
nhiéu trung tam thuong mai hon ca truong hoc. Theo mot khao sat gan day, 93% thiéu nita
duwoc hoi trd 10 rang mua sam 13 hoat dong wa thich cda ho. Nhiing phu nir truong thanh cling
0 cau tra loi twong tw, nhung nhitng phu nit phai lam viéc vat va va nam gidi lai cho rdng mua
sdm 12 mot hoat dong kha phién ha. Khi duoc yéu cau xep hang sy wa thich d6i véi nhiéu hoat
dong khac nhau, viéc di mua hang tap hoa X€p ap chat, con cac loai hinh shopping khac du'ng
thit 5 tir dwéi 1én va thir hang cua ching con ngay cang di xudng. R6 rang l1a ngudi ta mua sam
nhiéu hon nhwng lai tim dwoc it niém vui hon.

Nhiing két qua nay dan téi mot s6 cau hoéi can gidi dap. C6 1€ khong kho hiéu ldm khi chiing
ta phai bo nhiéu thot gian hon vao viéc mua sdm. Véi tit ca nhitng lya chon qué da dang, chon
duoc thir minh mudn doi hoéi nhiéu cong stcc hon nhung tai sao ngu’m ta lai khong vui vé hon"
Va néu khong sung swong gl tai sao nguoi ta van clt phai tiép tuc “tra tan 'ban than? Vi du néu
khong thich di trong siéu thi, ching ta c6 thé don gian buéc thang vao mua thir ching ta van
ludn mua va bé qua nhirng lu'a chon khac. Shopping trong mot siéu thi hién dai chi tiéu ton
nhleu no Iuc khi ching ta dinh xem xet kj moi kha ndng va tim ra san pham t6t nhat. Nhung
néu vay thi chang phai viéc gia tang cac lua chon la mot diéu c6 loi hay sao? That ra day cling
chinh la y kién chung cta cac nha khoa hoc nghién ctru vé nhitng lra chon cda con nguoi. Theo
ho, néu chung ta tuin theo ly tri thi viéc ¢4 thém nhiéu lwa chon sé giup xa hoi ngay cang tién
bd. Nhitng nguoi quan tam sé duoc htro'ng loi tir nhitng lwa chon maoi con nhitng ai khong thich
luén luén co the phot 1o ching. Quan di€m nay thoat trong c6 vé logic nhuwng lai sai lam hoan
toan néu nhin vao nhirng két qua thwc nghiém.

Mot tap nghién ciru mang tén “When Choice Is Demotivating” - “Khi Lwra Chon Lai Gay Nhut
Chi” da chirng minh ré dleu nay. Mot thtr nghiém da dwoc tién hanh trong mot ctra hang thwc
pham cao cap tai mot cong dong kha gia va nguoi chu ctra hang thuong trung bay nhimg san
pham mai vao d1p cudi tuan. Cac nha nghién ctru da bay ra mot loai mut rat ngon va dat t1en
cho nhirng nguoi di ngang qua ném thir mién phi va ai mua mot lo sé€ duoc tang 1 phleu giam
gia tri gia 1 USD. Ké bén ho bay thém 6 loai mat khac nhau cua cung nhan hiéu trén dé moi
nguoi ném (nhung khong duoc mua hét ca 6 loai) roi tiép theo 1a 24 loai va cudi cung 1a moi
nguoi c6 thé mua ca 24 loai. Ben ban bay nhiéu loai hon thu hut nhiéu ‘nguoi hon nhung trung
binh thi nguoi ta cling chi ném s6 lwong mrt nhuw nhau. Tuy nhién két qua lai rat chénh léch
khi moi nguoi mua hang: 30% s& khach hang bén c6 it lwa chon da mua moét lo trong khi con s8
nay & bén c6 nhiéu loai mt hon chi 1a 3%.

Trong mot thi nghiém thi hai, cac sinh vién dai hoc duoc yéu cau danh gia nhiéu loai
chocolate cao cdp khac nhau duwdi dang mot cudc khao sat thi trwong. Sau d6 nhirng nguoi
tham gia s& cho biét ho sé chon loai nao chi bang mau mad bén ngoai va mot s6 mo ta roi ho sé
ném thtr va xép hang loai minh da chon. T4t ca c6 hai nhém, mot nhém duoc phan cong danh
gia 6 loai va nhém con lai 12 30 loai. Cu01 cung trong mot phon khac nhirng sinh vién tham gia
sé duoc tang mot hop chocolate thay vi tlen mat. Két qua chu yeu cua thi nghiém nay la voi
nhém sinh vién phu trach 6 loai chocolate cam thay hai long voi viéc nem thir ciia ho hon va so
nguoi chiu nhan keo thay vi tién ciling nhleu hon den 4 lan. Cac t4c gia cua nghién ctru nay da
dua ra vai 101 giai thich cho nhing ket qua trén. Qua nhiéu sw lwa chon sé khién nguoi tiéu
dung nan long vi ho budc phai no lyc nh1eu hon dé dwa ra quyet dinh. Vi thé khach L hang quyét
dinh rang minh sé khong quyet dinh gi ca va khong mua san pham Néu c6 mua, viéc ton nhiéu
cong sirc hon sé lay di niém vui dén tir viéc chon dwgc mot mdt hang vura y. Ngoa1 ra viéc co
nhiéu chon lya ciing sé€ lam giam do hip dan ctia cai khach hang da chon, vi ho van c¥ van
vuong voi nhu'ng san phdm kia va lam sao ma vui thich duoc nita. T6i sé kiém tra nhirng 101
giai thich nay va nhitng kha nang khac xuyén sudt cudn sach, nhung bay gio ching ta hay cung
nhau xem xét vin dé con lai: tai sao nguwoi ta khong thé chi bo qua vai lya chon va xem 30 loai
chocolate ciing nhw 6 loai ma théi?

Cé vai ciu tra 1o khac nhau cho van dé nay. Trudc hét nganh cong nghiép ti€p thi va quang



cao khong 16 da khién ching ta rat khé hoac khong thé nao phét 1o moét san pham dugc; chung
luén xudt hién trwéc mat ching ta tung gidy twng phut. Thr hai, con nguoi ludn co khuynh
hwong nhin chung quanh xem nguoi khac lam gi va xem do la tiéu chuin dé so sanh. Néu
nguoi ngbi ké bén toi trén may bay dung

mot chiéc laptop rat nhe va da dung v&i man hinh guwong cye nét thi voi tu cach mot nguoi
tiéu dung, nhitng lwa chon cua toi lap tirc dwoc mé rong du tdi c6 mudn hay khong. Cu01 cung
cling c6 thé ching ta dang mac mot “can bénh” ma nha kinh té& hoc Fred Hirsh goi 1a: “Suw thong
tr1 cua nhiing quyet dinh vun vat”. Ngwol ta ludn tw nht “Pi thém mot ctra hang nira xem” hay
“Xem thir mot cudn catalogue nita nhé” chir khong phai la “Hay di hét tat ca cac cwa hang hay
xem tat ca cac catalogue”. C6 vé viéc b6 thém mot yéu t6 da duoc suy xét trudc vao nhitng su
lya chon cua chiing ta lac nao cling dé ‘dang hon. Thé la chung ta di tir'con s 6 dén 30 mot cach
tuan tw moi IAn mot lwa chon duoc xét dén va sau khi két thuc cugc hanh trinh, ching ta nhin
lai va hoang hét nhan ra con s6 nhitng kha ning minh da xem xét va loai bé da tang lén luc nao
khong hay. Nhung theo t6i diéu quan trong nhat 1a nguoi ta sé khong bao gio phot 1o nhitng
Iira chon, néu ho khong nhan ra rang c6 qua nhiéu thit phai chon c6 the gay thém rac r01 . Trong
khi d6 van héa My lai qua dé cao quyén tu do lwa chon dan dén viéc nhiing loi ich tir “v6 thién
lung” cac opinion hién nhién duoc xem 1a mang lai nhiéu loi ich. Mdi khi khong hai long sau
mot cudc shopping mét mai, khach hang thuong tim nhiéu thir dé quy trach nhiém nhuw nguoi
ban hang, ach tic giao thong, gia qua cao hay bi hét hang nhung khong bao gio xem viéc bi
“ngop” trudce cac lua chon la “thu pham” ca. Tuy nhién da co vai dau ‘hiéu hiém hoi cho thay
bat dau co vai sy phan khang voi trao luu nay. Hién dang co nhiéu cuén sach va ‘tap chi tuyén
b6 ho Gng ho phong trao “tw nguyén don gian hoéa moi viéc”. Y twdng chi chét cia phong trao
nay la ching ta c6 qua nhiéu sw chon lwa, qua nhiéu quyét dinh nhung lai c6 qua it thoi gian de
lam nhing diéu that sw quan trong. Rui thay, t6i khong ngh1 rang nhitng nguoi dang bi phong
trao nay cudn hut lai cé cling cai nhin voi toi ve sy don gian. T6i dd doc mot tap chi tén la Real
Simple dé tim mot cwong linh nao d6 vé su don gian. To bao cho rang “Cudi cung, chung ta bi
ca nui cong viéc do Xuong dau va khong con thoi gian dé dung lai va suy nghl hay dé thuc hién
nhing diéu ban than mudn lam hoac can lam”. Va Real Slmple tuyén bo: “sé cho ban nhwng
giai phap thiét thwc dé khién cudc song dé thé hon, dep bd moi bira bon thwong ngay va giap
ban tap trung vao nhitng gl ban mudn chit khong pha1 nhiing gi phai lam”. . Tuy nhién tap trung
vao nhiing gi ching ta muén, ‘theo t6i, Khong hé la giai phap cho van dé c6 qua nhiéu Iwa chon
dang bao vay con nguoi. Chinh xac 1a m01 ngwoi chung ta déu c6 kha nang tap trung vao nhitng
gl minh muon, nhung moi cai mudn” cua ching ta sé toi vo so lya chon xuat hién. Liéu doc
gidi c6 bi thu hut béi mot cuén tap chi cach don gian héa cudc song cua ho bang phu'ong phap
c6 dirng mudén qua nhiéu thit hay khong? Cach nay da qua ra roi y dinh giai quyét van dé vé lwa
chon nhung trudc hét thi ai sé chon mua to bido nay ch&?

Chungtaco thé tuong twong téi mot lic nao dé nhirng oppiton sé tré nén thwra thai téi mirc
ngay ca nhitng ngwoi ung ho quyén tw do lwa chon nhiét thanh nhat ciling phai thot 1én “Thoi
du roi!”. Nhung c6 vé nhuw thoi diém do6 ngay cang bi diy vao mot twong lai khong biét bao gior
ma&i dén.

O chwong tlep theo chiing ta sé cung nhau xem xét nhitng khu vuc méi hon cua lwa chon da
dwoc thém vao dé 1am cudc séng ngay cang thém phitc tap. Cau hoéi 1a lidu sw phitc tap ngay
cang tang nay c6 mang lai sy hai long cho chung ta hay khong?

CHUONG 2.
SU’ LU’A CHON MOT

Mot trong nhitng chirc nang co ban cua y thirc 1a kha nang chon loc théng tin. R6 rang la
chung ta khong thé nao tap trung chu y dén tat cd moi thr xay ra xung quanh ching ta hang
ngay. Cang ngay con nguoi cang no luc hon trong viéc giam bot thoi gian, cong sirc cling nhu
khoi lwong cong viéc pha1 tham gia trong mot ngay, thay vao do chi tap trung dat duoc nhitng
gl can thiét nhat cho cudc séng. Nguodn gdc clia con ngudi bit ngudn tir nén nong nghiép lda



nuwéc, k€ dén 1a nganh thd cong va thlro'ng mai. Khi doi song ngay cang van minh, con ngu’o'l
khong con phai vat kiét strc luc mdi ngay dé kiém mleng an. Thay vao do modi ca nhan chi can
biét lam mot cong viéc cu thé va sau do trao d01 san phdm ctia minh lam ra de lay hang héa
khac. Nhleu nién ky sau, nh& cac nha san xuat va cac thuong nhan ma cudc séng ngay cang tré
nén don gian hon. Moi thtt tir thuwc phdm, quan 4o dén cac vat dung trong nha déu dwoc bay
ban sdn tai cac ctra hang. Lic nay sy lya chon cho nguoi tiéu dung con chwa phong phd, va thoi
gian ngudi ta bd ra cho viéc mua sam con rat han ché.

Mic du vay nhiéu thip ky qua, tién trinh don gian héa va bé budc nén kinh té trén da dan
thay d6i. Cang ngay con nguwdi ta cang danh nhiéu thoi gian hon cho viéc mua sdm hang ngay
ciia minh.



Lwa chon vat dung hang ngay

Trudc day, moi vat dung hang ngay déu mang tinh doc quyen Nguoi tiéu dung khong phai
ban khodn vé viéc ai 1a nha cung cap dién thoai hay dich vu vé dién. Sau su bung nod cua “Ma
Bell”, hang loat cac sw lwa chon méi xuat hién trén thi truong mot cach chéng mit. Ching ta c6
thém nhidu nha cung cap khac nhau voi nhiéu sw Iua chon kha thi khac. Ngay nay, ching ta
dang déi madt voi nhiéu nha cung cip dich vu dién thoa1 cd dinh khac nhau. Bén canh do, nhiéu
nha cung cap dich vu dién ‘thoai di dong ciing ra doi véi da dang chon lwa. Tuén vira to6i nhan
dwoc hai 1o moi tir mot s6 cong ty ho tro dich vu goi dién thoai dlr(rng dai va moi ngay ching
ta déu bi t4n cong bédi hang loat cac quang cao ca trén bao dai va truyén hinh. Quyet dinh chon
Iva dich vu dién thoai nao ciing bat dau tré& thanh mét quyét dinh khé khan va doi hdi nhiéu
suy ngam.

Tinh trang nay cling xdy ra twong tw doi véi nganh dién. Nhiéu cong ty canh tranh trong linh
vuc kinh doanh nay & khap moi noi. Do d6 mot 1an nita chiing ta can phai trang bi kién thirc dé
co thé dwa ra nhirng quyet dinh dung din.

T6i khong c6 y cho rang sw thay doi nay va sy canh tranh trong nganh dién thoai va cong
nghiép dién la khong tot. Nhleu chuyén gia cho rang doi voi trwong hop nay cua linh vuc dién
thoai s€ gdop phan lam giam gia thanh dich vu... D6i v&i nganh c6ng nghiép dién thi van chua
ngd ngili. 0 mot so linh vuec, viéc co nhiéu su chon lwa va canh tranh nay dién ra mot cach ém
tham. Tuy nhién, mot s 11nh vuc khac lai tré nén cing thing khoc liét hon véi nhiu loai hinh
dich vu khac nhau va gia ca tdng. bang chu y y, nhat 1a tinh trang & Califonia. Nhung ngay ca khi
ching ta cho ring viéc cé nhiéu nha cung cap va nhiéu sy canh tranh trong linh vuc dién sé
mang lai loi nhuan cho ngudi tiéu ding, thi cudi cing van cé mdt sw lwa chon khac dé chiing ta
phai quyét dinh.

Trong mét budi n6i chuyén gi¢i thiéu ve sy canh tranh trong linh vyc dién ¢ o New York, 6ng
Edward A.Smeloff, mot chuyén gia trong nganh cong nghiép dién cho biét: “Trong qua khu
ching ta van ludn tin twong bo may diéu hanh quoc gia do chinh ching ta. Con quan niém mai
bay gi¢ con ngudi can quyet dlnh moi thtr cho riéng minh”. Vay thi lieu day la mot thay doi tot
hay khong? Theo nghién ctru cua Yankelov1ch Partners, hau hét moi nguoi déu mudn kiém
soat tung khia canh nho trong cudc s6ng clia minh, tuy nhién van c6 mét phan khéng nho
mudn don gidn héa bét cudc sdng ciia ho. O’ day chung ta c6 hai hinh thirc trai nguoc nhau.

Bang chitng ciia mAiu thuin nay cho thiy, nhiéu ngudi mac dau rat hai long khi ¢6 nhiéu su
lya chon trong linh vue dién - dién thoai nhung khong that sy tan dung chung. Ho td rat trung
thanh vé&i nhitng cai c6 sn va khong mang kham pha nhitng cai méi. Gan 20 nam sau sy thay
doi nay trong linh vuc dién thoai, AT&T van chiém 60% thi phan va phan nira khach hang cua
ho van trd murc phi cii. Nhiéu nguoi tham chi khéng mang dén chién lwoc 16i kéo ctia cong ty. Of
Phlladelphla khi xudt hién su canh tranh trong nganh dién, theo woc tinh chi c6 15% nguoi
tiéu dung tim ki€m dich vu tot hon. C6 thé ban sé cho rang Van de nguoi tiéu dung chon lua
mot cach cdm tinh khong cé gi quan trong. Tuy nhién, van dé & day la mot khi chung ta khong
con duoc bo may nha nudc dam bao quyen loi nita, thi ai c6 thé cam doan quyén lgi nay sé
luén dwoc dam bao. Trong thoi dai ngay nay, ngay ca khi ban trung thanh vé&i nhiing cai cé san,
ban van cé nguy co phai tra cao hon cho cting mdt loai hinh dich vu.



Lwa chon bao hiém sirc khoe

Bao hiém sirc khoe 1a mot linh vue kinh doanh nghiém tic va viéc ching ta quyet dinh chon
lwra nhw thé nao sé dé lai mot hau qua nghiém trong. Cach day khong lau, chi c6 mot loa1 hinh
bao hiém duy nhat cho tit ca moi nguoi, thuong 1a Blue Cross hay dich vu chdm soc sirc khée
Kaiser Permanente. Nhitng cong ty ngay khong cung cap cho khach hang nhiédu sw chon lva.
Ngay nay nhleu to chirc da gioi thiéu cho nhan vién cua minh nh1eu suw chon lwa hon nhw mic
do mién giam thué, viéc ké don thuéc, cham séc rang, cham séc mat v.v... Néu khach hang
mudn tw minh chon Ira hinh thitc bao hiém cho riéng minh thay vi cac dlCh vu cung cip san,
luén c6 sdn mdt s6 lwong 16n cho ho chon lwa. Mot Ian nita t6i khong cé v phu nhan nhitng 101
ich ma khach hang nhan dwoc nhung van cé ly do khac dé chiing ta phai lo lang.

Trong cudc bau ci tong thong ndm 2000, mot trong nhitng diém bat dong gitra hai ung cur
bién George ‘W.Bush va Al Gore lién quan den van dé chon lya hinh thttc bao hiém strc khoe. Ca
hai rng ctr vién déu ing ho viéc cung , cap vo hudng dan st dung thudc cho nhiing cong dan cao
tudi, tuy r nhién ho lai bat dong gay gat vé cach thirc thuc hién viéc nay. Gore ung ho viéc thém
hu'crng dan st dung thudéc vao Medicare. M6t nhom nhu'ng chuyén gia sé xac dinh phan VO
hwéng dan nay, va moi cong dan khac ciing sé dwgc cung cap hudng dan tuong tu. Nhung cong
dan cao tudi sé khong phai ty minh quyét dinh viéc st dung thudc nhu thé ndo. Vé phan Bush,
ong cho rang nhing cong ty bao hiém tw nhan sé cung cap nhiéu lwa chon khac nhau, sau do
nguoi dan sé tw chon lwa cai tot nhit cho ho. Bush to ra rat tin twéng va sy mau nh1em cua thi
trwong canh tranh c6 thé nang cao chat lwong san pham dong thoi giam gia thanh dich vu.
Ngay ca 3 nam sau khi vi tri cua bang Dan chu va Cong hoa khong thay doi nhiu di ching nita
thi van dé nay ciing chua thé giai quyét duoc.

Co 1€ sy tin dung trén thi treong da dwgc chimg minh, Tuy nhién, ngay ca nhw vay di chang
nira thi viéc phai tw quyét dinh Iva chon cing da chuyen dan ti trach nhiém cua chinh phu
sang cho nguoi dan. Va khong chi co nhwng van dé vé bao hiém strc khée 1 phitc tap (trong ca
cudc doi cua minh toi chi gap mot trwong hop duy nhat thuc sy hiéu rd hinh thitc bdo hiém
bao gom va khong bao gom nhitng gi, ciing nhu thong dlep ma cac cong ty bao hiém muon
truyén dat cé y nghia gi). Mot su lya chon sai lAm co thé gdy ra nhirmg hau qua ve tai chinh
nghiém trong, dan toi viéc Iwra chon gitta thudc va thitc an, vén 1a tinh huéng ngoai mong
muon.



Lwa chon hinh thirc nghi hwu

Viéc nhan vién duwoc giodi thiéu nhiéu hinh thirc hwdng lwong hwu khic nhau ciing la mot
Van dé. Nhiéu nam qua, ngay cang co nhiéu chu 'doanh nghiép chuyen tt hinh thirc lwong huu
c6 dinh (defined benefit) dy trén sO nam lam viéc va khoan lwong cudi cung ma ho nhan dwoc
sang hinh thitc dong gép c6 dinh (defined contrlbutlon) 12 khoadn déng gép ctia nhan vién va
nha quan ly vao viéc phat trién co s& vat chat.

Thong qua viéc st dung hinh thirc nay, nha quan ly c6 thé cung cdp mot vai mo hinh dong
gop khac nhau va nhan vién c6 quyen chon lya trong s6 d6. Vé can ban nhan vién cO quyén
dong gop theo bat 'ky m6 hinh nao ma ho muon va co thé thay d6i mo6i ndm. VAan deé ric roi &
day 1a s0 lwong mé hinh nay ngay mot bung nd. Vay nhan vien khéng chi c¢6 co hdi chon lya
hinh thirc dau tw it hay nhiéu rui ro, ma con cé thé chon nhiéu loai hinh khac nira. Chang han
nhu mot nguoi than cua t6éi lam viéc cho mot cong ty k€& toan nhd. Cong ty nay cung cap cho
nhan vién cua ho 14 m6 hinh lu’crng hwu khac nhau va cé thé két hop tuy thich. Dén nay, nhiéu
cong ty khac cho ring con sé nay van chua du, vi vay ho da phat trién 1én t&i 156 loai. Con sO
156 1a dé danh cho nhitng ngudi khong thich 155 loai con lai va tw quyét dinh loai hinh riéng
cho minh.

Viéc phat trién cia hinh thirc nay mang lai nhiéu lgi ich cho nguoi lao dong. Ne'u nhu truoc
kia ban chi c¢6 2 s chon Ira gilra quy A hodc quy B thi ngay nay con c6 thém Cva D va duong
nhién ban khong nhat thiét phai dé tam dén nhitng hinh thirc moi nay. Mot sO nguoi co the sé
rat hwng tha voi nhitng sw lwa chon moi trong khi mot s6 khac cling khong hé bi anh huong.
Nhwng vin dé & day la c6 qua nhiéu loai quy, xap xi trén 5000 loai va cai nao sé ph hop véi
ban. Ban sé quyet dinh Iva chon nhu thé nao? Khi chi c6 mot s6 lwong it cac loai hinh lwong
hu, nguoi ta co thé nho dén sw ‘huong dan cua cac chuyén gia tai chinh dé lwa chon loai hinh
c6 loi nhat. Luc nay nhiém vu cua cac nha quan ly ciing giong nhu chinh pht 1a bao dam cho
nhan vién cua minh quyet dinh ding dan. Nhung mot khi con s6 nay tang lén, cac nha quan ly
cling tré nén lo la trong van dé nay. Hon nita theo t6i thi viéc cung cap qua nhiéu su chon lwa
nhu vay sé lam giam di trach nhiém ctia nha quan ly déi vai nhan vién ctia minh. Khi chi c6
mot vai loai hinh, nha quan ly sé€ xem viéc dam bao chit lugng cua cac loai hinh nay la rat quan
trong. Tuy nhién khi da cung cap qua nhiéu s la chon nhw vay, thi mac nhién ho cho rang lic
nay trach nhiém chon lwa mot vai loai hinh thich ho'p cho minh 13 cia nhan vién. Viéc chon lua
nhu thé ndo mot cadch khon ngoan 13 viéc ctia ngudi lao dong.

Vay thi liéu nguoi ta co thé lam tét viéc nay hay khong khi da budc vao do tudi vé huwu? Mot
nghién ctru vé van de nay cho thay khi ngwoi ta ding trudc quyet dinh dong gép thé nao cho
khoan lvong huu ciia minh, thuong thi ho phai doi mat voi qua nhiéu su chon lwa va thuong S€
ap dung phwong phap phan chia dong déu 50 - 50 néu chi c6 2 loai hinh, 25 - 25 - 25 - 25 néu
co 4 loai hinh, v.v... biéu nay c6 nghia la ho c6 dua ra duoc nhlrng quyet dinh sang suot hay
khong la phu thuoc hoan toan su Iwa chon ma nha quan Iy cung cap. Vi du nha quan 1y c6 thé
cung cap mot loai hinh truyén théng va 5 loai hinh méi khac va nhan vién cé hé Iva chon phai

nhirng loai hinh ma&i mang tinh rui ro cao. Mot ngwdoi binh thuong c6 nhiing quyet dinh rai
ro rat cao v&i 83% sd tién cia ho bap bénh, cling véi su khong 6n dinh cda thi trueong cd phiéu.

Ban c6 thé cho rang néu ngudi ta khong suy xét Ky trudce nhitng quyet dinh mang tinh quan
trong nhu vay, thi ho phai chiu tradch nhiém trwéc nhitng quyét dinh ctia minh. V& mit Iy thi
nha quan Iy hoan toan khong c6 16i nhung veé khia canh tinh lai ]a mot van dé khac. Sé c6 nhiéu
diéu can noi thém vé van dé nay, nhung ¢ day toi chi muén nhan manh van dé quyet dinh hinh
thirc lwrong hwu chi la mot trong s6 nhirng quyet dinh quan trong khac Va mot s6 nguoi cho
rang ho thiéu kinh nghlem trong nhitng quyét dinh lién quan dén van dé tién bac ctia minh.
Mot 1an nita, viéc c¢é nhiéu su chon Ira doi hdi con nguoi ta khong ngung nghién cttu hoc hoi
thém nita va chiu trach nhiém truéc nhitng quyét dinh ctia minh.



Lwa chon chim sécy té

Cach day vai tuan v toi c6 di kham strc khoe tong quat & mot bac si méi theo dinh ky hang
nam. C6 ay da klem tra moi thir va tat ca déu 6n. Tuy nhién trén dwong Ve nha, cd ay cadm thay
viéc kiém tra strc khde c6 phan so sai, thim chi khong kiém tra mau va vu. Vi bac sT chi kiém
tra tim, do huyét ap, chup X-quang va hoi xem cd /Ay c6 bi dau ¢ dau khong. bay khongglong
nhuw nhwng lan kiém tra truwde cua co ay, vl vay cd dy da goi dién dée hoi xem co sw nham lan nao
hay khong. C6 dy trinh bay van dé nay voi giam doc noi co ay kham va dwoc giai thich rang bac
sT ¢ day kham bénh theo yéu cau cda bénh nhan. ‘Ngoai mot s6 kiém tra can ban, c6 ay da
khong dwoc kiém tra thém gl khac. Van dé nay xdy ra la do khéong hiéu nhau trong lic noi
chuyén véi bac si. Vi gidam doc xin 16i vi da khién vo tdi hi€u lam va dé nghi mot budi ndi
chuyén véi bac si vé nhitng thit cin kham sau nay.

Vo t6i that sw bi soc. Viéc di kham béc st héa ra glong viéc ban di cat toc. Khach hang hay
bénh nhan phai cho tho cit téc hay bac si biét muc dich cia minh.

Trach nhiém chdm séc strc khde lic nay thudc vé bénh nhan. 0] day toi khong coy muon noi
dén viéc lwa chon béc si vi duwong nhién la ban co quyén dé (khong ké cac quoc gia ngheo), va
vOi viéc chu'a tri da dwoc sap xép san nhu thé nay thi ngay nay ching ta co it su lwa chon hon
truérc kia vé viéc bac s can phai lam gi. Khuynh huéng bac s la nguoi blet hét moi thtt va
quyet dinh bénh nhan can pha1 lam gi, da nhuong cho cho viéc bac st cung cap cho bénh nhan
mot loat su lwa chon, mot s6 thém vao hay bot di dé bénh nhan tw quyén quyét dinh. Hinh thirc
nay }(liu’crc mot nha vat ly, dong thoi 1a cong tac vién cho bao New York, 6ng Atul Gawande miéu
ta nhw sau:

Mot thap ky trudc, bac sT 1a ngwoi ra quyet dinh va bénh nhan phai lam theo nhiing quyet
dinh dé. Bac si khong phai dap &ng nhirng yéu cau wu tién cua bénh nhén va la ngwoi nam git
moi thong tin vé thuodc men, phwong thirc chira tri va nhirmng chin doan. Bénh nhan khong duoc
nhin ca két qua kham cua ho vi day khong phai 1a tai san ctia ho. Bénh nhan bi déi xtt nhuw tré
con, mém yéu va mong manh, khé ma chap nhan su that ciing nhw khong thé tw minh quyét
dinh. Va bénh nhan phai chiu dwng viéc nay.

Bénh nhan bi thiét thoi vi c6 mot sé bac si bit cin va béc dong Hon nita mét s6 nguoi lai
duara quyét dinh cera tri khong dua trén phuong dién y hoc ma l1a dwa trén phuwong dién tinh
cam lién quan dén cudc song, moi quan hé gia dinh ban bé V.v...cla bénh nhan. Trong nhitng
trwong hop nay thi I€ ra bénh nhan _phai 1a ngudi duoc quyen quyet dinh. Theo Gawande thi
cuon “Thé gi¢i tham lang cua bac s va bénh nhan” do mot nha vat ly ]ay Katz viét xudt ban
nam 1984, chinh la nguén goc cho sw thay doi ngay nay. Va Gawande ciing cho rang viéc cho
phep benh nhan quyén quyét dinh gop phan lam tang chit lwong dleu tri cho ho. Nhuwng ong ay
cling dé cap dén viéc trach nhiém ma bénh nhan ddm nhan da di qua xa:

Quan niém ma&i vé quyén tw quyét ctia bénh nhan cho mét két qua nguoec lai voi mong doi:
bénh nhan thwo'ng hai long vi duoc tw quyét dinh, tuy nhiénlai khong mudn hoan toan doc lap
trong viéc nay.

Gawande cho mot vi du vé trwong hop gia dinh 6ng ta lam vao tinh trang khan cap khi
Hunter, bé gai so sinh con dng bi ngung tho. Sau mot hoi so cttu, bé bat dau thé lai va ho
chuyén bé vao bénh vién. Hunter tiép tuc thé yéu dan va bac si ch1u trach nhiém diéu tri hoi
Gawande xem Ong co muén ho cho luén 6ng khi vao khi quan cua bé hay khong. Pay 1a mot
quyét dinh ma 6ng Gawande muén bac si phai la ngwdi quyét dinh cho minh:

T6i khong thé nao quyet dinh sai lam trong hoan canh nay, ngay ca khi toi co thé biét duwoc
quyet dinh cta t6i la tot cho con bé, thi t6i cling khong thé nao song ndi néu xay ra bat ky sai
s6t nao. Toi can vi bac si diéu tri chlu trach nhiém trong van dé nay vi du sao ho ciing cé thé
chap nhan duwoc néu la quyét dinh ddng hay sai.

Gawande cho biét nghién cttu cho thay bénh nhin luén mudén nhitng ngwoi khac ra quyét
dinh thay cho ho. Mdc du 65% s& ngudi nghién ctru déu cho biét trwong hop ho mac bénh ung
thw, ho muén dwoc tw minh quyét dinh hinh thitc diéu tri, nhwng trén thuc té chi 12% s6 nguoi



thwe sw mac bénh muon tuw quyet dinh cho minh. Gawande cho riang diéu ma bénh nhan that
sw mong muon tir bac sila nang

lwc va suw ti té ctia ho. Suw ti té & day bao gom viéc ton trong quyén han ctia bénh nhén,
nhung khong cé nghia 1a xem né nhir mdt quyén han bat kha xAm pham.

Khi chita tri, bénh nhan xem quyén dwoc lya chon ctia minh vira la mét quyén loi vira la
ganh nang. Ganh nang nay tap trung chu yéu vao nguoi phu nit, vi ho khong chi chim lo sttc
khoe cho ban than minh ma con cho ca chong con. Ba Amy Alhna giam déc chuong trinh

“Mang Luw6i Stre Khoé Phu N Qudc Gia” cho biét, diy la mét nhiém vu qua tai déi véi nguoi
phu nit va nguoi tiéu dung noéi chung, trong viéc phal Iwa chon cho dung thong tin va dua ra
quyet dinh. Ho khong chi bi qua tai vi phal dwa ra quyet dinh, ma con do 50 luong nguon théng
tin thu thap dé dua ra quyét dinh ngay cang bung nd. bay khong chi la van dé lang nghe nhitng
dé nghi ctia bac siva duara quyet dinh nira. Ngay nay chung ta co sach bach khoa toan thu pho
thong vé cham séc strc khoé, tap chi strc khoé, va an tuong nhit la Internet. Vi vay viéc dua ra
quyét dinh vé strc khoe tror thanh ac mong, giong nhu viéc phai lam bao cdo va tham chi con
quan trong hon ca diém s6 cia mdt mén hoc.

Ngoai nguon thong tin vé nhitng mang kham stic khoé chinh thi ngay nay chung ta con co
thém cac loai hinh phu khac nhu thao dworc, vitamin, thwe don hang ngay, cham ctru, vong deo
tay bang dong, v.v.. . Vao nam 1997, nguwoi My da bo ra khoang 27 triéu USD dau tw vao cac loai
thuéc khac nhau, tit cd déu chwa qua kiém nghiém. Quyén duoc quyet dinh sy gia tang cac
bién phép diéu tri da that sy mang lai ganh nang cho bénh nhan, mot tinh trang khéng hé c6
cach day 20 nidm. Bing chwng madi nhat vé trach nhlem cua bac si da duoc chuyen dan sang
cho bénh nhan, 1a sy bung nd cua cac chuong trinh quang cao thuoc trén truyen hinh, sau khi
nhung quy dlnh cap quang cao cta lién bang vé van dé nay dugc g& bo vao nam 1997. Ban hay
tw hoi muc dich cua viéc quang cao thudc vao ‘nhimg gio chinh trén truyén hinh 1a gi (nhw
thuéc chdng suy nhuorc, thudc khang viém, thudc di &ng, thudc an kiéng, chong 16 loét, v.v...).
Ching ta khong thé nao tuw dén tiém thudc ma mua dwoc, bac si phai la nguoi ke toa cho bénh
nhan. Vay thi tai sao cac cong ty lai chiu dau tw mot khoan tizn l6n de danh truc tiép dén ngwoi
tiéu dung. R6 rang la ho mong doi bénh nhan sé biét dén thudc ctia ho va dé nghi bac st ké
dtng loai d6. Nhiém vu ctia bac si ldc nay 1a chi 1a cong cu thuc hién cho nhitng quyét dinh ctia
bénh nhan.



Lwa chon cham séc sac dep

Ban mu6n minh sé trong nhw thé nao? Nho vao cac dich vy giai phau thdm my ma ngay nay
chung ta c6 thé thay déi ca hinh dang va mat mii cua minh. Vao nam 1999, hon'1 triéu ca giai
phau thim my da dwoc thuc hién & My bao gom

230.000 ca hut m&, 165.000 ca nang nguc, 140.000 ca sira mat, 73.000 ca ning mit,

54.1 ca chinh rén. Mic dau so lvgong bénh nhan ni ch1em t&i 89% nhung van c6 mot sd
lvong la nam gigi. Mot phat ngon vién cda Trung tam giai phau My (Amerlcan Society Plastic
Surgeons) cho biét ho coi viéc giai phau thim my cling giong nhu viéc lam mong tay, mong
chan hay di dén spa vay. Mot nguoi khac thi cho rdng viéc nay ciing glong nhu la ban mac vao
mot chlec ao len dep, chai toc, lam mong tay mong chan hodcla di tam nang vay. N6i mot cach
khac, gidi phau tham my da dan tré thanh mot viéc binh ter(rng ma nguoi ta co thé ban tan
hang ngay. Xét vé khia canh nao do thi viéc bé ngoai trong nhu thé nao da tro thanh van dé cta
sw chon lwa. Ngay nay nguoi ta chiu trach nhiém luén ca viéc bé ngoai cua ho tréng nhuw thé
nao. Nha bao Wendy Kaminser cho biét sic dep 1a cai ma tao hoa ban tang cho mot s6 it nguoi
dé ching ta chiém ngudng. Ngay nay no la mot thanh tuu, sw x4u xi khong chi don thuan la
khong may man nira ma la mot thit bai.



Lwa chon cach thirc lam viéc

Trong sudt chiéu dai lich stt, nwéc M§ luon ty hao vé tinh nang dong xa hoi ma cong dan
minh c6 duoc. Khoang 2/3 hoc sinh t&t nghiép pho thong ti€p tuc vao dai hoc. Viéc nay m& ra
cho sinh vién nhiéu co hoi nghe nghiép hon. Viéc nguoi My chon luwa nghe nghiép cla minh
khong go bo boi nghé nghiép ma cha me ho lam truéc day hay b&i cong viéc hién tai. T6i hiéu
r6 cong viéc ma nhirng co hoi cho moi nguoi My 1a khong dong déu nhau. Tai chinh gia dinh va
khuynh huwéng kinh té quéc gia van dat mot ap luc 1én vai nhiéu nguwdi nhung khong nhiéu nhuw
trudc day.

Sau khi da chon dwoc dinh huwdng nghé nghiép cho minh, nguoi ta lai gap phai nhitng sw lya
chon khéc. Cudc cach mang vien thong da tao diéu kién linh hoat hon trong viéc chon lwa noi
chén va dia dlem lam viéc. Cac cong ty phai bat dic di thira nhan ring nhiéu ngwoi cé thé lam
viéc rat hiéu qua tai nha, tranh bi anh hwong boi nhimg yeu td bén ngoai. Va khi con nguoi ta
c6 thé lam viéc & bat ctr dau vao bat ctr gio nao, thi ho cting phai doi mat véi thach thire tirng
ngay ting phut vé viéc quyét dinh co lam viéc ha khong. Email chi 1a mot phuong tién lién lac.
Chung ta c6 nén mang theo laptop vao ky nghl clia minh hay khéng? Chiing ta co nén két noi hé
thong voice-mail qua dién thoai di dong va kiém tra mail trong khi doi & quay tiép tan tai
khach san? Béi voi mot s6 nganh nghe nguoi ta phai luén d6i mat vaoi nhlrng khé khin khac
nhau trong sudt qua trinh 1am viéc. Piéu nay cho thay cho du chiing ta cé di lam hay khong thi
day ciing 1a van dé chon lua tirng phut tirng gio.

Ching ta sé lam viéc cho ai? bdy c6 I€ la sw lya chon ma ching ta phai d6éi mat hang ngay.
Mot nguoi My 32 tudi trung binh da 1am viéc cho 9 cong ty khac

nhau. Cich diy vai nam trong mot bai bao vé su bién dong cua thi truong lao dong My co
tua de U.S News and World Report woc tinh vao nam 1999 co khoang 17 triéu nguoi My tinh
nguyén roi bo cong viéc hién tai dé tim mot cong viéc khac. Nguoi ta tim dén cong viéc moi dé
duoc tang luong va tim kiém nhitng co hoi phat trién tot hon. Ho cling thay doi cong viéc vi
muon dén song & thanh phé khac thay vi chan cong viéc cii. That vay, viéc thay d01 cong viéc
da tro thanh chuyén binh thwong doi véi nhiing nguoi [am viéc trén 5 nam cho cung mot cong
ty. Trir khi nguoi ta hay con muodn gan b¢ va tham vong véi cong viéc cia minh, hay it ra la
cong viéc va moi treong lam viéc cli qua tot. Khi tinh hinh tré nén xau di, ching ta dé dang tim
dén mot cdng viéc méi hon. R§ rang mitc do thay ddi cong viéc hién nay da giam hon so voi
nam 1999, tuy nhién ngudi ta van ludn trong tinh trang kiém cong viéc méi.

Vay khi nao chiing ta nén tim kiém mot cong viec moi? Cau tra 1oi nam & chod ban bat dau
tim klem thoi diém bat dau cong viéc cua ‘minh. Hay nghf téi gidy phut ban phai quyet dinh lwa
chon: “T6i nén lam viéc & dau va lam cong viéc gi? bo la nhiing cau hoi Van chua c6 loi giai dap.
Thong tin vé nhitng co h6i méi va tot hon ludn rat doi dao. Mot quang cdo cia hing Microsoft:

“Ban mudn di dau ngdy hom nay?” khéng chi don thuan la viéc lwét web ma thoi.

Sw da dang trong cong viéc mang lai cho chung ta nhiéu co hoi hon. Viéc tw do thay doi cong
ty va cong viéc mé& ra nhiéu co hoi va su chon lwa thach thitc hon. Tuy nhién moi thtt déu co
cai gia ctia né, & day chinh 1a ganh ndng trong viéc tim ki€m thong tin va dwa ra quyet dinh cho
chinh minh. Ngu'ol ta sé€ khong thé nao c6 thé thoai mai tan hudng nhitng thanh qua cda minh
va ludn trong trang thai tim kiém nhing co hoi tét hon.

Ngay ca viéc phai an mdc nhw thé nao khi di lam cling tro thanh sy lwa chon moi dong thoi
la nhitng méi lo méi. Xu huwéng dn mdc mot cach thoai mai noi cong so xuat hién cach day mot
thé ky véi mong muon lam cho cudc song cua nhan vién dugc dé dang hon, thoai mai hon tai
noi lam viéc dong thoi tiét kiém duoc tlen bac. Tuy nhién két qua lai hoan toan nguorc lai. Bén
canh dong phuc binh thuong noi cong s¢, nguoi ta cling thlet ké ra nhitng b trang phuc noi
cong so hang ngay. Khong chi don thuan 1a do thun hay len ma ban mac ¢ nha vao nhirng ngay
cudi tudn, nhirng bo trang phuc ngay nay vira phai dap ung nhu cau thoal mai ma can phai gon
gang nghlem tic. Trang phuc cong sé& ngay mot bung no ciling dan dén van dé quyet dinh chon
Ira nhw thé nao. Ngay nay khong chi la quan tay 4o so mi ca vat vang hay do nira ma van dé thé
ndo la trang phuc binh thuong. To New York da chia mang thoi trang nay thanh 6 loai khac



nhau: nang dong, khoé manbh, thé thao, sang trong, phong

cach doanh nghiép, v.v... Jogn Seabrook ciing noi vé van dé nay nhu sau: “Piéu nay da lam
cho trang phuc thuong ngay tre nén toi té hon tham chi khong con la trang phuc thuong ngay
nira.” Vi vay, cho du la chung ta duoc quyen quyét dinh cach an mdc nhw thé nao trong nhiing
ngay dwoc cho phép, thi nhiéu ngwdi van cdm thiy van dé nay vo cung phirc tap.



Lwa chon cach yéu

To6i choi véi mot ngwoi ban kha than tén Joseph tir khi anh ay t6t nghiép dai hoc dau nhitng
nam 90. Anh a ay tiép tuc theo hoc PhD va hién nay dang lam nghién cttu tai mot truong dai hoc.
Vai nam truéc ]oseph rat chic chin véi toi ve diéu nay. Joseph da c6 nhlrng quyet dinh quan
trong (1‘01 véi nghé nghiép va nguoi ban doi cua minh. Tuy nhién trong qua trinh tim hiéu lan
nhau, ca hai phai trai qua nhiing quyét dinh hét strc kho khan. Bau tién ho phai quyét dinh xem
co song chung véi nhau hay khong. Quyét dinh nay bao gdm viéc xem xét théi quen doc lap véi
viéc phu thudc 1an nhau va ca nhing loi ich khac nhu thuan tién, tiét kiém dwoc tai chinh tir
viéc sOng chung v@i nhau va phai doi mdt voi ca sw phan doi cla gia dinh. Mot thoi gian sau,
ho phai quyet dinh viéc t6 chirc hon 18 & dau va nhu thé ndo. Ho co nén doi dén khi ca hai da c6
duoc mot cong viéc on dinh hay khong? Ai sé la nguoi theo dao ctia nguwoi kia? Viéc quyét dinh
s&ng chung con bao gdm ca viéc quyét dinh cac khodan chi tiéu nhw thé nao.

T1ep theo, ho phai quyét dinh vé viéc c6 nén c6 con hay khong? Viéc nay lién quan dén mot
loat cac van dé khac nhu thoi gian sinh hoat, hoan thanh bang PhD va mot tuong lai khong
chdc chin khac vé mit cong viéc. Ho ciing phai giai quyét van dé ton gido. Ho phai quyét dinh
xem sé& cho con minh theo dao nao.

M6t loat cac quyét dinh khac lién quan dén vin dé cong viéc. Ho c6 nén tim k1em mot cong
viéc tét hon hay khong va co nén tan dung nhitng co hoi dé cho du c6 phai soéng riéng hay
khong7 Néu khong ai sé 1a nguwoi chap nhan hy sinh? Khi tim viéc, ho nén dé tAm dén viéc gan
nha noi hay nha ngoai hodc don g1an chi viéc tim kiém nhing cong viéc tot nhit trong cung
mot thanh pho7 boi mat va giai quyét nhu’ng Iwa chon trén that sw khé khan cho Joseph va
Jane. Ho cho rdng ho phai c6 nhing quyét dinh hét sttc khé khian khi yéu nhau va cam két gin
b6 véi nhau. By nhiéu dé da di hay chuwa?

Nguwoi My lubn pha1 doéi mat véi nhiéu sw lwa chon khac nhau trong cudc song cua minh.
Tuy nhién trong qua khi nhu'ng su lwa chon déu duoc mic dinh san nén ngwoi ta nhan thirc
cac quyét dinh lua chon cia minh. ‘Chon lwa ban doi cling 13 mot van dé, nhwng phai nhé rang
can phai quyét dinh cang sém cang tot ké ca van dé con

cai vi d6 la viéc nguoi ta van lam. Nhitng nguoi khong theo quy tac nay la nhirng nguoi song
ngoai nhirng I& théi ctia xa hoi. Ngay nay that khé dé c6 thé xac dinh sw lwa chon nao ndm
trong s6 nay. Khi xem xét xung quanh, chung ta dé dang nhan thiy sw cam két twdng twong
cho nhitng moi quan hé gan giii cia con nguoi.

Nhiing sy lua chon khéng chinh théng nay dwoc hoan nghénh & nhiéu noi trén thé gi¢i va
nhiéu vung ¢ nwoc M§. Nhin chung thi khuynh hu'ong truyén thong van dwoc chip nhan hon.
Ngay ca trén truyén hinh hau nhw ciling khong c6 nhirng nguoi tién phong nao, chi c6 nhing
nguwoi da 1ap gia dinh, chwa lap gia dinh, nhitng ngu*0’1 thich quan hé khac glm va dong gidi,
nhiing gia dinh dong con va khong co con ludn c6 gang lam chung ta cwoi moi ngay. Ngay nay
moi s lwa chon veé tinh cam déu co sdn. Mot sw bung n6 khac cuing véi nhirng lo 1dng khac theo
dé nay sinh.



Lwa chon cach ciu nguyén

Mdc dau hau hét nguwoi My déu rat thuc té tuy nhién day van 1a mot qudc gia rat sung dao.
Theo mot tham do dw ludn quan ching gan day cta vién Ga- -16p (My) 96% nguoi My déu tin
vao Chua Troi va cac thé luc siéu nhién, 87% cho rang ton giao la mot phan quan trong trong
cudc song ciia ho. Mic dau chi mot phan nhé trong s6 nay tham gia vao cac hoat dong ton giao
nhwng khong nghi ngd gi day 1a mot quéc gia ca nhitng ditc tin. Vay thi ditc tin 1a gi?

Mdc dau hau hét chiing ta déu thira huwdong truyén théng tén gido ctia cha me, nhung chung
ta van c6 quyén chon lwa hinh thic tin ngwéng phtt hop cho minh. Ching ta khong muon xem
ton giao la nhirng diéu ran day ma ching ta budc phai tuan theo thay vi la nhirng 161 khuyén
ran ma chung ta la nhiing nguoi dwoc toan quyén quyét dinh. Chung ta tham gia vao cac hoat
dong ton giao nhw Ia mot hinh thirc tim klem nhiing co h01 dé c6 the dat duwoc mot diéu gi tir
né. Nhidu ngwdi mudn lap day tinh ‘cdm ctia minh, mot s khac muédn tao ra nhidu méi quan hé
xd hoi, trong khi mot bé phan muon dwoc chi dan va gitp do cho nhitng khé khin trong cudc
song cua minh. Nhu'ng dia dlem ton gido da tro thanh noi nguoi ta co the tim thay swyen tinh,
thodi mai trong tAm hon va ching ta - nhitng tin d6 dén dé dé tim kiém thtt ma chiing ta can.

Co 1& khong phu hop khi dé cap dén van dé ton giao ¢ day khi chung ta dang ban veé van dé
mua sam nhung theo toi diéu nay phan anh nhig gi ngwoi ta mong mudn tir cac hoat dong
ton giao. Khong c6 gi ngac nhién khi xép sy lwa chon va thod man cua ca nhan vao nhing gia
tri van hoa cua cudc song con nguoi. Ngay ca khi nguoi ta tham gia vao cac hoat dong dttc tin,
hay chi can mong mudén tham gia vao

cac hoat dong nay thi nguoi ta cling dong thoi mong muén nhitng yéu ciu, sé thich va
nguyén vong cua minh dwoc quan tam tro lai.

Nha xa héi hoc Alan Wolfe gan day da ghi chép lai sy thay doi nay ¢ cac vién ton gido va loi
day trong cuén Moral Freedom: Tim kiém dirc hanh trong mot thé gidi cua nhu'ng sw chon lva.
Wolfe cling da c6 nhirng budi phong van trén khap nuéc M§ va ciing nhat trf rang moi cd nhan
c6 quyén chon lya nhirng gia tri dao dirc cho riéng minh.

boi voi nhirng nguwoi ma vai tro cda ton gido doi v&i ho chi la nguon goc cua sy ap ddt chir
khong phai an ui, chi dan hay ho tro, sw tw do Iwa chon trong linh vic nay chinh 1a sw may mén.
Nguwoi ta co thé chon lwa hinh thu'c th1ch hop nhit cho minh va chon lua dia diém tham gia
hoat dong ton giao theo hinh mau cho riéng minh. Ho cfing c6 thé Iwra chon nhitng 1o rian day
hay gido diéu thich hop voi minh nhat, bao gom viéc lwa chon nhitng loai hinh truyén thong
hap dan, thay vi bi gi¢i han trong cudc song cua minh. Mot khia canh tich cuc khac la nguo1i ta
co the Iwra chon nhitng hinh thtrc tham gia phu hop nhat cho cudc song, nhlrng gia tri va muc
tiéu ca minh. Tuy nhién, madt tiéu cyc ciand la & chd ngudi ta phai d6i mat véi ganh ning tw
minh quyét dinh tat ca nhu*ng dieu dé.



Lwa chon minh la ai

Chiing ta c6 mot tw do lwa chon khac trong xa hoi hién dai ma chac chan la vo tién khoang
hau. Chung ta co the tw chon ban sac cho chinh minh. Méi ngudi duoc sinh ra véi nhitng hanh
trang cla t6 tién vé sac toc, tén gido, dia vi kinh té va xa hoi. Nhirng thtr nay, von cho ching ta
biét minh 13 ai hay it ra chung cling tung lam vay, nay khong con can thiét nita. Gior day da cé
nhirng kha nang lén hon ton tai cho viéc chuyen doi giai cap kinh té€ x3 hoi da duoc thira
hwong. Mot s6 trong chung ta co ) tinh che gidu cai ton gido minh da sinh ra. Chung ta c6 thé cho
moi nguoi biét hay 6m khu khuw lay di san sdc toc cua minh. Chung ta co thé chao mirng hay de
nén qudc tich ctia chinh minh. Va déi véi van dé chung toc cling da tré nén thong thoang hon.
Khi hon nhan da chuing toc ngay mot tré nén pho bién, nhitng thé& hé con chau clia nhitng cudc
hén nhan 4y cho thay sw khac b1et Ve mau da va nerng khia canh sinh ly cang lam cho viéc
nhan dang chung toc tw bén ngoai ngay mot khé khin hon. Va khi xa hdi ngdy mot tré nén van
minh hon, né cho phep viéc nhan dang chling toc tir bén trong tré nén linh dong hon. Hon thé
nira, do chung ta s& hitu nhitng ban sac da phwong dién, chungta co thé nhan manh nhitng ban
sac khac nhau _trong trong nhirng ngtr canh khac nhau. Mot thiéu nit Mexico nhap cu vao My
ng01 hoc gi® vin chwong & Dai hoc c6 thé tw hdi minh trong cudc thdo ludn nhém liéu rang co
ta cO nén tu

miéu ta ban sac cta minh la nguoi Latin, nguoi M§é, phu ntt, dan nhap cw, hay 1a mot thiéu
nit. BAn sic cang ngay khong con la cai moi nguoi thira hlrcrng nhwné da tirng trude day.

Amartya Sen dd chi ra rang nguoi ta lac nao ciling 6 sirc manh dé chon ban sic cho riéng
minh. Luc nao ciing c6 thé néi khong véi nhitng khia canh cta ban sic ma lam lai ching ta, cho
du hé qua cua viéc lam do c6 nghiém trong. Vi hon nhan, viéc lva chon ban sic da chuyen tw
trang thai nhlrng Iwra chon c6 san va cé rat it thuc tién tam Iy’ sang trang thai coi lira chon ban
sdc la rat thuc va quan trong. Va su Iva chon nay cho két qua hai mit: t&t & chd ching giai
phéng ching ta, nhung lai lam ta ning ganh véi nhitng trach nhiém luya chon.



Lwa chon c6 y nghia nhw thé nao?

Triét gia Albert Camus dat ra cau héi: “T6i nén tw van, hay udng mot tach ca phé?”. Y éng
nay cho thay moi thit trén doi luén 1a lya chon. TLrng gidy tung phut chung ta Iwa chon, luén
lu6n c6 nhiing thay thé. Néu ding vay, thi diéu nay cé nghia gi khi & hai chuong dau tién toi da
goi ra rang ching ta dang phai d6i mat véi nhitng lwa chon va quyét dinh nhiéu hon bao gio
hét?

Tung hoat dong quen thudc clia mot buodi sang chan ngat cling 1a mot van dé lwa chon. Ban
khong phai danh rang rira mat, tim tap. Khi mac do, ban khong phai

mac do 16t, va van van. Nhung tat ca nhirng cai d6 khong dwoc xem nhw la lwa chon. bung,
ban c6 thé lam tat ca nhitng diéu do, nhung ban tham chi chua hé nghi t&i ching. Va vi vay, ban
chwa hé chiém nghiém vé nhirng hra chon thay thé ching, va do do hau nhw khong c6 thurc tién
tam ly nao do6i véi tw do lwa chon nay. C6 thé vao cudi tuan ban sé cho phép minh ngt nwéng
mot chut, lwdi tim mot chit, nhung khi vao cac ngay con lai trong tuan, ban tré thanh mot cai
may.

bay la mot diéu rat dang phan khoi. Ganh ndng phai lam cho moi hoat dong tr¢ thanh lya
chon c6 chu dich va c6 y thirc sé that qua strc voi chung ta. Su chuyén bién cta lua chon trong
nhiéu phuong dién cua cudc song hién dai da di tir nhiing cai ph1 thuc tién noi tai tam Iy thanh
nhitng dleu rat thlrc Do vay, gio day ching ta d6i mat véi yéu ciu dua ra lwa chon khong twong
thich véi lich st con nguoi.

Chuang ta sé rat bwc minh néu nhw ai dé lay di quyén tw do lwa chon. Néu tuy vao chdng ta dé
chon hay khéng chon, ching ta S€ dong y duoc chon lra hau nhu moi lac. Nhung theo toi,
chinh nhing anh huéng tich luj cia nhiing lya chon thém vao dang gdy ra cang thang dang ké.
Nhw dé noi ¢ chwong 1, chung ta bi mac ket trong cai Fred Hirsch goi 1a “su thong tri doc tal
cda nhitng quyét dinh nhd”. Trong mot linh vuc cho s&n nao, chung ta cwong quyét néi “vang”
voi lra chon, nhtrng chwa bao gior bo phleu bau cho toan bd goi lwa chon. Tuy nhién, néu nhuw
thuan tinh d01 voi moi truong hop cu thé, trén thuc t& ching ta dang thuan tinh cho toan bo
g6i lwra chon véi hé qua khé ma kiém soat du'crc
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QUYET DINH VA LUA CHON

D€ c6 mot lwa chon tot 1a chuyén khong dé dang, va hau nhu nhitng su lwa chon déu co rat
nhiéu khia canh khac nhau. Khi thué mét can hg, ban phai xem xét vi tri, khong gian, diéu kién,
sw an toan va tién thué ha. Khi mua mot chiéc xe, ban phai xem xet dén sw an toan, do tin cay,
tiét kiém nhién liéu, kiéu dang va gia ca. Khi lva chon mot cong viéc, lwong bong, vi tri, co hoi
thang tién, nhlrng dong nghiép twong lai cling nhw ban than cdng viéc 1a nhitng van dé ma ban
can bo thoi gian suy nghi.

Hau hét nhing quyét dinh thuong bao gom nhirng buoc sau:

Xac dinh dwoc mot hay nhiing muc dich cia minh.

Xem xét tdm quan trong clia moi muc dich.

Nghi hét nhitng lwa chon c6 thé.

Panh gia cAch ma mdi lwa chon c6 thé dap tng dwoc muc dich ctia minh nhw thé
nao.

Chon lya chon tot nhat.

Sau dé st dung két qua lya chon cua ban de dleu chinh muc dich, tim quan trong
ma ban gan cho né va phuwong thitc ma ban sir dung dé danh gia nhwng kha nang
trong twong lai.

Chang han, sau khi thué mot cdn hd ban c6 thé phat hién ra rang, viéc né nam gan khu mua
sam hay phlrcrng tién cong cong tré nén quan trong hon, va khong gian thi it quan trong hon

ban nghi khi dit but ky vao hop dong thué nha. Lan sau, ban s& suy nghi vé nhitng yéu t6 nay
khac di.

Ngay ca khi cé rat it sy lwa chon, di qua hét cac buoc cua qua trinh nay cling 1a mot cong
viéc vat va. Khi cang cé nhiéu lua chon hon thi sw ¢6 gan can thiét dé co lwa chon tot cling
tang lén theo, day la mot trong nhitng 1y do lwa chon c6 thé tré thanh ganh nang thay vi 1a mot
chuyén vui vé. Day ciing 1a mot trong nhwng Iy do tai sao chiing ta khong thé thuc hién cong
viéc dua ra quyét dinh mot cach hiéu qua.

ol AW



Xac dinh dworc muc dich

Qua trinh xac dinh muc dich va ra quyét dinh bat dau bang cau hoi: “Toi muon gi? M&i nhin
thi co vé de dang tra loi cau hoi nay. Ay thé ma v&i cadi mé thong tin hon loan cua thé gi¢i bén
ngoai dd, cau hoi “Toi muon gi?” hau nhw dwgc tra 1o thong qua tw van ndi tam.

Nhung that ra xac dinh dugc minh mudn gi c6 nghia la c6 kha nang dv liéu duwgc mot cach
chinh xac chung ta sé cam giac nhu thé nao, d6i véi sw lwa chon nay hay lira chon khéac va diéu
nay 1a khong hé dé dang.

Bat ky ldc nao ban dung bira trong nha hang, hay lang nghe mdt ban nhac, hoic di xem phim
& rap, ban cé the thlch nhirng diéu ay hodc khong thich. Cai cach ma bu'a an, ban nhac hay b
phim dem lai cdm giac cho ban trong gidy phut do - cho du la tot hay xau - déu co thé goi la
tinh nang trai nghiem. Nhu'ng trude khi ban thuc sy ¢6 kinh nghiém do, ban phai chon lya né.
Ban phai lya chon nha hang nao, dia nhac nao, hay bd phim nao, va ban thwc hién nhwng swlua
chon nay dua vao viéc ban duw lleu viéc do sé dem lai cho ban cam giac nhw thé nao. Vi vay lua
chon cin ctt trén tinh ning dwoc dw [iéu. Va mot khi ban da c6 kinh nghiém véi nha hang nao
do, dia nhac nao do, hay bo phim nao do, nhitng lwa chon khac trong twong lai sé duoc thuc
h1en can clr vao nhtrng gl ban nhé veé nhu'ng kinh nghlem trong qua khtr, noi mot cach khac, can
clr vao tinh nang ghi nho. Dé néi tang ching ta biét nhirng gi chung ta muon vi thé, cé nghla la
ba loai tinh ndang nay pha1 lién két v&i nhau, tinh nang dw liéu phai trng voi tinh nang trai
nghlem va tinh ndng trai nghiém dwoc phan anh trung thuc trong tinh nang ghi nhé. Mac du
vay, van dé 1a ba loai tinh nang nay it khi c6 thé lién két mot cach tot dep.

Bac sT tam ly Daniel Kahneman - nguoi dat giai Nobel va nhitng dong sw Cua ong da chi ra
rang, chi c6 hai diéu quyét dinh nhiing gi chung ta nhé vé cac khia canh vui vé cua nhitng kinh
nghiém qud khi: Ching ta cdm thay nhw thé nao khi chung ta & dinh diém clia cam XUuc vao
thoi diém do (tot nhat hodc té nhat) va ching ta cdm thay thé nao khi moi viéc két thic. Qu
luat “dinh diém - két thic” nay ctia Kahneman'’s 1a nhing gi chung ta st dung dé tong ket
nhu*ng kinh nghiém, va chung ta dya trén kinh nghiém tong két d6 sau nay dé nhac nhé ching
ta vé nhiing gi chung ta dd cam thdy. Nhirng tong két vé kinh nghiém doé nguoc lai lai anh
hwong dén quyét dinh rang, ching ta co nén co lai kinh nghiém doé mot lan nita, va nhlrng yéu
to nhw sy phan chia clia cAm giac thich thd va khong thich thu trong lic chung ta trai qua dleu
dé hay cam gidc do6 kéo dai trong bao lau, hau nhw khong c6 chit &nh huédng nao 1én ky trc ctia
chiing ta vé diéu do.

bay la mot vi du. Nhitng ngwoi tham gia trong mot nghién ctru tai phong thi nghiém duoc
cho nghe hai t1eng on rat to va rat khoé chiu bang day nghe tai. Mot tiéng on chi nghe trong
vong tam gidy. Tiéng 6 on kia | trong vong muoi sau gidy. Tam gidy dau tién khi nghe tiéng on thir
hai dwoc nhan dinh rang giong y hét tiéng 6n dau tién, trong khi tam gidy tiép theo sau do, mac
du van to va khé nghe, dwoc nhan dinh 1a khong to bang tleng On dau tién. Sau dé, nhirng nguoi
tham du duoc cho nghe la1 mot trong hai tiéng on mot lan nira, nhung ho khong phan biét
duoc cai nao ra cdi nao ca. R rang la tiéng on thit hai thi té hon - vi cam giac kho chiu kéo dai
gap doi thoi gian. Mac du vay, phan 1én moi nguoi chon nghe lai tiéng 6n thit hai. Tai sao? Boi
vi cho du hai tiéng 6n déu gay khé chiu va cé cing cam giac kho chiu dinh diém, tiéng 6n thir
hai c6 két thiic d& gay khé chiu hon va vi vay dwoc nhé dén nhw 1a dé gay buc b01 hon tiéng 6n
thir nhat.

Pay la mot vi du khdc, mot vi du kha noi bat cua quy luat “dinh diém - két thic” trong thurc
té. Nhirng nguoi dan ong phal trai qua xét nghlem soi trurc trang dwoc hdi vé cam giac cua ho
luc ho lam xét nghiém va cam giac cua ho khi nd két thuc Hau nhu ai ciing thay nhirng xét
nghlem nay, véi mot cai 6ng c6 gan mot camera nho ti & dau dwoc nhét vao hau mon (rectum)
va duoc di chuyén xung quanh dé khdm xét hé thdng ruot bén trong, 1a kha khé chiu - du de
nhitng bénh nhan tranh nhiing cudc xét nghiém dinh ky kiéu nay, chi trir khi that sy can thiét
cho tinh mang ctia ho thi ho méi lam. Trong ldc xét nghiém, mdt nhém ngwdi nhan duoc xét
nghiém truwc trang binh thuong. Nhém thit hai cé xét nghiém truc trang thém. Thém cé nghla
la sau khi xét nghiém da thwc hién xong, bac si dé dung cu trong dé thém mot ldc nira. CAm



giac van rat kho chiu, nhung do hon rat nhiéu vi cai ong khong chuyen dong. (Luuy rang ca hai
nhém bénh nhan dau phai thyc hién xét nghiém tryc trang vi ly do strc khoe chinh dang cht
khong phai ho phai trai qua qua trinh nay chi vi mudn tham gia vao thi nghiém). Nhu vay,
nhom thir hai cling trai qua cam giac kho chiu tirng gidy phut mot, voi thém mot khoang thoi
gian c& hai muoi gidy dé khé chiu hon. Va day la nhitng gl ho cho biét, tirng giay phtit mot, Kkhi
ho trai qua xét nghiém trén. Nhung khong bao 1au sau cudc xét nghlem nhom thi hai cho rang
kinh nghiém ho trai qua la d& kho chiu hon la nhom thtt nhat. Trong khi ca hai nhém déu cé
cung kinh nghiém vé cam gidc dinh diém, nhém thit hai cé kinh nghiém két thtic dé chiu hon.

Mot minh hoa khac cho viéc ching ta khong hleu ré vé ban than la mot cudc nghién ciru.
Trong do nhitng nguoi thuc hién cudc nghién ctru de ‘nghi mot nhém sinh vién dai hoc chon
mot s6 loai thirc an choi. Mai tuan ho t6 chirc mot cudc hdi thdo trong vong ba tiéng véi mot
khoang thoi gian nghi giai lao dé nhitng ngudi

tham dy duoc thw gian tay chan, di vé sinh, thu gian diu 6c va an cai gi dé. Khi vi gido suw
yéu cau hoc vién chon mot loai thirc an choi cho ba tuan lam viéc t&i, ho chon cac loai khac
nhau vi nghi rang ho sé chan viéc phai an cung mot loai trong mdi tuan. Ngu'o'c lai, m6t nhom
khac trong cung nghlen ctru d6 dwoc yéu cau chon loai thitc dn choi cho mot tuan, va ho dwoc
chon mot tuan mot Ian cé khuynh hwéng cho dn ciing mot loai cho tuan dé.

Hai nhom nguoi tham gia nay dwoc phdn cong hai cong viéc khac nhau. Nhitng hoc vién
dwoc chon mot loai thitc n nhanh cho mdi lan don gian phai ty hoi ban than minh h1en tai
thich dn mon gi nhat. Nhitng nguoi phai chon cho ba tuan phai dw doan viéc ho sé& cam thay
thé nao vé viéc dn trong hai hay ba tudn ké tw thoi dlem lya chon ¢ hién tai. Va ho da doan sai,
khong nghi ngo gl khi nght rang viéc thich thu an mén pretzels giam xudng thap sau khi d an
hét mot bich sé van la cai cdm giac ma ho sé c6 mot tudn sau do.

Nhitng ngwoi di mua sam lit vat mot tudn mot lan thuong co nhitng duw doan sai lam giong
nhau. Thay vi phai mua nhiéu goi ‘thttc dn X hay Y loai ma ho wa thich nhat, ho mua nhiéu loai
thirc dn khac nhau cia X hay Y ma khong hé doan dwoc chinh xac ring dén lic ho phai 3 anX hay
Y, ho chic chén sé thich dn loai X hay Y ma ho yéu thich nhat. Trong mot thi nghlem cua viéc
mua sam ldt vat, nguoi ta dwa ra cho moi thanh vién tham gia tdm loai thitc &n cin ban va yéu
cau ho twdng twong viéc mua sam cua ho cho ngay h6m d6 va mua mot mén trong m01 loai
thirc an. Sau khi lam xong, ho dwoc yéu cau lam lai Ian nita, ngay hom sau cfing vdy va viéc nay
dwoc lam trong nhleu ngay. Ngu'(rc lai mot nhém khac dlroc yéu cau di mua sam mot khoi
hrcrng thirc dn cho ca ba ngay, va vi vay s€ chon ba mon trong cung mot loai thirc dn. Nhlrng
nguoi tham gia trong nhom tht hai nay da chon nhidu mén khac nhau cho mét loai thitc dn
hon 1a nhirng ngwdi 0 nhom dau, véi su tién doan mot cach sai léch 1 ho sé thich an cai gi dé
khac hon vao ngay thir hai so véi mén ho thich dn vao ngay thit nhat.

Vi vay duong nhuw ca viéc dw doan cua ching ta Ve viéc ching ta sé cam thay nhu thé nao
sau khi da trai qua diéu d6 va ca nhitng ky trc ctia ching ta vé viéc ching ta da thuc sy cam
thay thé nao trong luc do, déu khong phai la nhirng phan anh chinh Xac cua viéc chung ta cam
thay thé nao khi diéu dé dang xay ra. Va tuy nhién chinh nhitng ky trc cia qua khir va nhitng du
doan vé twong lai kiém soat sw Iwa chon ctia ching ta.

Trong thé gi¢i ma sw lya chon ngay cang bi néi rong, réi ram, mau thuln, ching ta thiy
rang sw kho khan trong viéc xac dinh duoc muc tiéu cia ching ta mot

cach chinh xac - bwéc dau tién trén con dwong di dén nhirng sw lwa chon khén ngoan

- thwong dan du ching ta dén nhitng thit vong vdi nhitng lwa chon ma ching ta di thuc
hién.



Thu thap thong tin

Cho du ching ta c6 xac dinh dugc muc tiéu cta chiing ta t6t hay khong tot di chang nita,
mot khi ching ta da xac dinh dwoc roi, ching ta sé phal di qua cong viéc ké tlep la thu thap
thong tin dé danh gia cac chon lva. Pé lam duoc viéc nay, ching ta phai xem xét nhitng kinh
nghiém trong qud khtt, cling nhuw kinh nghiém va kién thitc cua nhimg ngwoi khac. Chung ta
doc nhirng tap chi danh cho nguoi tiéu dung, vé dau tu hay Ve phong cach séng. Chung ta lang
nghe 101 giéi thiéu cida nhiimg ngwoi ban hang. Va cang ngay ching ta st dung cang nhleu
internet. Nhung hon bat cir cdng cu nao khéc, ching ta thu thap thong tin nhiéu nhat tur quang
cdo. Mot ngwoi My trung binh xem khoang ba ngan mau quang cdo moi ngay. Gido su vé quang
cao, Ong James Tw1tchell da khang dinh rang: “Quang cdo la nhiing gi ching ta biét vé thé gidi
xung quanh chung ta.”

Vi vay ching ta khong can mét minh thwc hién sw lwa chon ma khong c6 dwoc sy giup do
nao. Mot khi chung ta da biét dwoc ching ta mudn gi, ching ta c6 thé sir dung cac nguon khac
nhau dé tro giup viéc danh gia nhwng lra chon. Nhung chiing ta can biét thong tin nao la dang
tin cay, va chung ta can c6 thoi gian dé hap thu hét lwong thong tin hién hitu. Ba ngan quang
cao mot ngay tuwong dwong voi cir mot gio thu'c tinh chung ta xem khoang hai tram quang cao,
va khoang hon ba quang cdo mdt phit, va sé lwong nay l1a ciing kha 1a nhiéu dé ma sang loc cho
hét thong tin.



Chat lwong va Pinh lweng ciia thong tin

bé c6 thé cho phép so lwong quang cao tang 1én, nhitng bo  phim nhiéu tip wa thich nhit ctia
ban sé thu ngan thoi gian danh cho néi dung ph1m lai so v61 thong thuong. Trén hét 13, viéc
xuat hlen cla truyén hinh cap va viéc né cé rat nhiéu kénh truyen hinh da mang dén cho no cai
goi 1a “mua ban thong tin”, mot chucrng trinh ma théng tin quang cdo dieu hanh nhw mot thé
loai giai tri. Bao chi va tap chi co dén hang tram to, trong do phin noi vé ndi dung la rat it. Cac
nha san xuat phim ddt nhitng san pham c6 thwong hiéu vao trong phim cua minh de tang gia
1én cao. Va ngay cang 1 nhiéu _nhiing san van dong thé thao, treo tén nhitng nha tai tro voi gia
hang triéu d6 la moi nam. Moi chiéc xe dua duoc son phét tén nhing nhan hiéu ciing nhuw quan
ao dong phuc danh cho van dong vién. Ngay ca chwong trinh ti vi cong cong bay gio ciing co
quang cdo, dudi dang nhitng thong cdo vé dich vu cdng cdng & phan mé man va két thic cla
moi chlro'ng trinh.

Nhung khéng may la nhitng chwong trinh quang cao nay khong phai nham muc dich cung
cip thoéng tin hitu ich danh cho nguo1 tiéu dung. Ma muc tiéu cua quang cao la de ban duoc
hang. Theo 6ng James Twitchell, cai y twdng chinh hinh thanh nén cong nghé quang cao hién
dai dén tir nhirng nha san xudt thudc la trong nhitng nam 30. Trong qua trinh nghién ctru thi
trwong, ho phat hién ra rang nhirng nguoi st dung thuoc la khong, thé phan biét cac nhan hiéu
thudc 14 khac nhau khi duoc cho hut thit. Vi vay, néu nha san xuat muén ban mdt nhan hang
thudc 14 nao do, thi ho mot la lam cho né tré nén ddc biét, hai la lam cho ngwoi tiéu dung nghi
rang né dic blet ma cach nay thi dé hon nhiéu. Vi vay moi lam phat sinh cach thirc ban hang
bang cach gan cho né mdt phong cach séng quyén ril.

Chung ta c6 thé nghi rang chung ta qua thong minh dé c6 thé bi du do bai cai chiéu “thuwong
hiéu” do, nhung thuc té thi khong phai vay. Néu ban hoi nhimg nguoi tham gia thwe nghiém
giai thich tai sao ho thich am nhac hay nghé thuat nao dé, ho sé ké cho ban nghe mot sO
chuyen lién quan toi chit lwong cua nhwng diéu dé. Tuy vay rat nhiéu nghién ctru cho thay
rang “nhirng gi gan giii sé tao ra s& thich”. Néu ban choi mot khic nhac cho moi nguoi nghe,
hay cho ho xem nhirng btrc tranh va cho ho nghe nhac hoic xem nghé thuat nhiéu lan, thi twu
trung moi ngwoi sé€ danh gia nhirng cai ma ho quen thudc cao hon rit nhiéu so véi nhwng cai
khong hé quen thudc. Nhimg nguoi lam diéu nay ma khong hé biét rang ho thich khic nhac do
nhiéu hon cac khic nhac khac Ia vi né quen thudc hon. Vi vay khi nhirng san pham vé ban chat
la twong ty nhau, moi nguoi s€ thich cai nao gan giii, ngay ca khi ho thay gan giii chi vi ho biét
tén cda nd tir mét mau quang cao.

Néu moi | nguoi muén c6 nhitng thong tin that su, ho phai di ra khdi quang cdo dé tim dén
nhitng nguon khong dem lai thich thu may, chidng han nhu tap chi Bao Cao Tiéu Dung. Nha
xuat ban clia né, Cong Poan Nguoi Tiéu Dung, 1a mot td chirc dbc 1ap va khong co loi ich voi
nhiém vu la giup do nguoi ti€u dung. No khong cho phép bat ky bao cao nao hay danh gia nao
clia n6 duwoc stt dung cho quang cao, hay no ciing khong cho phép to bao clia nd c6 quang cao
thwong mai. Khi tap chi nay dwoc tung ra bay muoi lam nam trwéc, Bao Cao Tiéu Dung da dem
dén cho nguoi ti€u dung su so sanh gitra cac san phiam nhu sita loal Ava sita loai B. Ngay nay
tap chi nay c6 thé so sanh 220 kiéu xe mé1i, 250 loai ngi cdc danh cho bita sang, 400 VCRs, 40
loai xa phong dung cho gia dinh, 500 loai bao hiém stc khoe, 300 qu chung va ngay ca 35 loal
dau voi sen. Va thuc ra chi la cudi ngwa xem hoa ma thoi. Vi cho mdi loai san pham ma Bao
Cao Tiéu Dung danh gia, c6 rat nhiéu sdn pham khac bi bo qua. Va nhu'ng ki€u san pham mai
dwoc san xuat thuong xuyén dén nodi nhitng danh gia vé chung c6 thé hoi 161 thoi ngay thoi
diém xuat ban. Va han ché

nay duorc thay, di nhién, ¢ nhing loai sach hwong dan chuyén dé khac - hwdng dan du lich,
hwéng dan veé cac truong dal hoc va nhitng loai twong tu.

Internet c6 the cung cap cho ching ta tat ca nhing loai thong tin cap nhat ting phut, nhung
vi n6 la nguén, né dan chu doi véi ‘nhitng thong tin sai lam - bat ctr ai véi mot may tinh va két
néi véi mang déu co thé thé hién y kién clia minh, cho du ho cé biét vé diéu doé hay khong. Voi
kh&i lwong thong tin dién t&r khong 16 chiing ta phal ddi dién, thi bay gid thay vi phai giai quyét



van dé bang cach lwa chon trong 200 nhén hiéu ngii coc hay 5000 quy chung, chung ta lan dau
tién phai giai quyet van dé bang cach chon trong sé 10 000 website san sang cung cap thong
tin cho ngwoi tiéu dung nhu ching ta. Né&u ban muén biét kinh nghiém cuia chuyén nay, hay
chon mot loai thudc duoc chao hang thang cho ban, sau dé 1én mang tim hiéu nhirng thong tin
gl c6 thé vé loai thudc ma quang cao khong thé cung cap cho ban. T6i thtr lam voi loai thudc
Prilosec, mot trong nhirng loai thudc ban chay nhat hién cé va dwoc quang cao rat ram ro béi
nha san xuat. Va t6i tim ra hon 20,000 bai.

Va c6 mot vi du rat tot cho viéc khong c6 sw chon loc thong tin trén mang co thé lam con
nguoi sai 1&ch. Cong ty RAND gan day da thuc h1en viéc danh  gia chat lwong cua nhitng website
cung cap thong tin y té€ va phat hién ra rang “hau nhw chang c6 ngoai 1€ nao, tat ca nhirng
websites d6 déu té nhuw nhau”. Nhitng thong tin quan trong bi bo sot va dbi khi nhiing thong
tin cung cap cho chung ta sai léch hodc khong chinh xac. Hon thé nita, nghién ctru cho thay
nhiing website nay lai c6 anh hlro'ng t&i nhitng quyét dinh lién quan téi stiec khoe ctia 70 phan
tram nhitng ngwoi tw van théng tin ti no.



Panh gia thong tin

Ngay ca khi ching ta xac dinh chinh xac nhirng gi chung ta mudn va tim thay nhitng thong
tin tot véi s6 lwong ma ching ta c6 the tiép thu duorc, liéu chung ta c6 that sy biét lam thé nao
dé phan tich, sang loc, dinh lwong va danh gia ching dé roi di dén mot két luan ding dan va co
dwoc lua chon dung din hay khong? Khong phal lic nao ciing vay. Cac nha tam ly Daniel
Kahneman va Amos Tversky, nhiing nguoi da trai qua ba muoi nam dé nghién ctiru cach moi

nguoi di dén quyét dinh. Ho da ghi lai nhitng quy luat khac nhau ma ching ta thuong su dung
nhitng cai hwéng ching ta sai 1éch mdi khi chiing ta muén c6 mét quyét dinh khon ngoan.



Sw c6 san

Twdng twong rang chung ta dang di mua mot chiéc xe hoi méi ma ching ta chi quan tim té&i
hai diéu: sy an toan va tinh dam bao. Ban da tham khao tap chi Bao Cao Tiéu Dung véi diém
cao nhit danh cho Volvo cho an toan va ddm bao. Budi toi

dé ban dén mot budi tiéc va nhic den quyét dinh cua minh v6i ban be. “Ban khéng nén mua
Volvo chut nao”, cd ban cua ban néi “Jane ban cua minh vira mua chlec Volvo va no chi toan
mang dén ric réi cho cb ay. Dau tién chi 1a ri dau ma thoi; sau do co ay khong thé khoi dong xe,
roi thi cai may cassette nghién hu cuén bang cta c6 dy. C6 dy phai dem né di sira ndm [an
trong sau thang c6 4y co chiéc xe do.

Ban c6 thé cam thay rang minh may man khi nghe dwoc cau chuyén nay trudc khi ban pham
phai sai [am ghé gém, nhung thdt ra, ban khong may man dén nhw vay. Bdo C4o Tiéu Dung da
danh gia vé tinh dam bao cua cac loal xe thong qua nhiing thong tin tong hop tw ' hang ngan
hang ngan ddc gia. Va ho téng hop nhiing y kién nay dé danh gia ve tinh dam bao ctia moi kiéu
dang hay moi loai xe. Khi Bdo Cao Tiéu Pung néi rang loai xe nay dam bao thi diéu do can ctr
trén két luin cla hang ngan nguoi voi hang ngan chiéc xe. Piéu nay khong co nghia la moi
nguoi lai xe Volvo sé c6 cung mot cdu chuyén dé ké. Nhung thong thwong, nhirng ngwoi dung
Volvo thuong cho nhitng nhan xét tot vé né hon la nhirng nguoi dung cac loai xe khac. Va gio
day ban ctia ban néi dén mot nguoi dung xe Volvo riéng biét véi mot chiéc xe Volvo cu thé nao
do. Ban sé cho cau chuyén d6 bao nhiéu phan trong lu'cyng'? Liéu n6 c6 lam thay doi két luin
duwa trén hang ngan truong hop khac dwoc danh gia boi Bao Cao Tiéu Dung hay khong? Di
nhién la khong. Theo 16 gic thi n6 s& hau nhw khong cé chit anh huéng ndo dén quyét dinh cta
ban.

Khong may thay, hau hét moi nguoi lai xem nhirng bang chimg thudc vé “giai thoai” nay rat
ning, c6 thé da dé xo6a sach nhitng danh gia tot dep ma Bao Cao Tleu Dung dua ra. Hau hét
chung ta coi trong cac bang chirg nhu vay vi nhirng cau chuyén a dy la song dong va dwa vao
nhirng ciu chuyén chi tiét, lién quan t&i con ngum cu thé ma ta biét.

Kahneman va Tversky phat hién va bdo cdo rang, nguoi ta thuwong c6 khuynh hudng xem
trong mot so thong tin twong phan so voi nhirng loai khac. Ho goi chung la kinh nghiém san c6
can phai giai thich mét chut vé, dleu nay. Kinh nghlem la quy luat can ban, mot con duong tat
vé tinh than. Va kinh nghlem sdn c6 thi c6 thé hiéu nhw thé nay: gia st ai d6 hdi ban mot cau
hoi ngd ngan nhuw sau: “Cai gi thi thuong gap trong t1eng Anh hon, nhitng tir bit dau véi chiv t
hay nhiing tir c6 chit t & chir cdi thir ba?”. Ban sé trd 16 cau héi nay nhw thé nao? Ban sé phat
hién ngay sau do rang taora nhing tu bit dau bang chit t thi dé dang hon nhiéu. Nhiing tir bat
dau bang chir t thi “co san vm ban hon la nhiing twr c6 chit cai thir ba 1a chit t. Va ban sé giai
thich don gian nhu thé nay: “Néi chung céi gl ma ching ta bat gap thuong xuyén hon, ching ta
sé nhé vé chung trong twong lai dé hon. Boi vi viéc nh¢ nhitng tir bat dau bang chir t dé hon
nh¢ nhirng tir c6 chit t1a chir cai thir ba, chic han trwdc day

toi da bat gdp tir nay nhiéu hon. Vi vay trong tleng Anh c6 nhiéu tir bat dau bang chir t, hon
la nhitng tir cé chir t 1a chit thir ba”. Nhwng két ludn nay la sai l[am.

Kinh nghiém san cé néi rang, chung ta cho 1a trong tri nhé cua ching ta cang co nhiéu
nhing thong tin c6 san khi ma trudc day ching ta bat gap né cang nhiéu. Cai kinh nghiém nay
la dung. Nhin chung, sy lap lai thuwong xuyén cua kinh nghiém nao do c6 anh huong nhat dinh
Ién nhirng thong tin co san cua tri nho. Nhung sy ldp lai cta kinh nghiém khong phai la thir duy
nhat anh hu'crng t&i tri nhé. Su rd rang va su séng dong ciing rat quan trong. Vi nhitng chir bat
dau mot tir bao gio cling ro rang hon nhu'ng chir dirng thir ba trong mot tu, chung la nhiing go1i
y rat co ich trong viéc nhé lai mot tir. Vi vay sy rd rang cua chit cai thw nhat lam cho nhitng tw
bat dau bang chit t dé dang duoc nhé. Ngoai viéc anh huwong dén viéc dé dang nh¢ ra nhirng
thong tin tir trong tri nho, sy rd rang va song dong sé anh hwdng trong lwong ma chiing ta cho
mot s6é thong tin nao do.

Trong thuc té€ cé rat nhiéu vi du ctia kinh nghiém san cé. Khi nhitng sinh vién dai hoc phai



quyet dinh hoc mé6n nao vao hoc ky td1, ho thuwong c6 thong tin tong hop Ve cac danh gia khoa
hoc tw hang trdm sinh vién cho mot két luan theo mdt hudng va mot bai phdng van véi mot
sinh vién duy nhat duoc ‘quay lai trén video cho két luan theo mot hlrcrng khac, ho sé dé bi anh
hwong boi bai phong van sinh dong do hon la nhu‘ng nhan xét cua hang tram nguoi khac.
Nhiing cudc phong van song dong co tac dung to lon doi véi nhan xeét cua ai do, ngay ca khi ho
duoc cho biét trwoc khi xem rdng chu dé ctia cudc phéng van dé 1a rat dién h1nh Vi vdy xem
mot cudc phong van vé mdt quan nguc dic biét doi bai (hay nhan ban) hodc vé mot nguoi
nhan phuc loi xa hoi dac biét chidm chi (hay luwdi b1eng) co thé thay doi suy nghi ctia mot
nguoi vé quan nguc hay nguoi nhdn tre cap xa hoi néi chung. Khi mot cap vo chong dwoc hoi
(mot cach riéng biét) nhing cau hoi vé diéu gi t6t hay xau trong cudc hon nhan cla ho moi
nguoi thuong thay minh c6 nhiéu trdch nhiém hon nguoi kia, vé ca diéu tot hay diéu xau. Cai
toi ban nang cua moi nguoi khién ho dé& dang nh& dén nhu'ng hanh dong clia minh hon la cda
vo hoac chong minh. Boi vi nhiing hanh dong cda ching ta c6 sn trong tri nhé, ching ta cho
rang chiing xay ra thudng xuyén hon.

Bdy gio chung ta xem xét cai kinh nghiém san c6 trong bdi canh clia quang cao, ma muc tiéu
chinh la lam cho san pham tro' nén rd rang va song dong. C6 nha san xuat xe nao dé dic biét
quan trong chuyén an toan khi san xuat xe cua minh? Néu ban xem mot doan phim quay canh
thir xe bang cach 1ai mot chiéc xe tri gia 50,000 do vao tuong, that la khé tin rang cong ty san
xuat xe cha quan tam gi hét t&i tinh an toan, cho du nhitng so liéu veé tinh an toan cia xe c6 ndi
gl di chang ntra.

Cai cach ma chung ta danh gia rui ro cho ching ta mét vi du nira vé viéc nhirng xét doan cda
ching ta bi bop méo boi nhirng cai ¢6 san. Trong mot nghlen ctru, cac nha nghién ctru hoi
nguwoi tra 101 duw doan xem c6 bao nhiéu cai chét xay ra moi nam vi nhu'ng bénh tat khac nhau,
tai nan xe c9, thién tai, dién giat, hay bi muu sat - tong cong co bon muwoi loai rai ro khac nhau.
Cac nha nghlen ctru sau d6 dem so sanh két qua cua nhitng cau tra 101 véi ti 1€ tir vong cho ra
két qua dang ngac nhién. Hau hét nhirng nguoi duoc hoi cho rang cac loai tai nan gay ra ti 1€ tw
vong. bang v&i ti 1é ma bénh tit giy ra, trong khi thu'c té l1a bénh tat gy ti vong cao gap muoi
sau lan tai nan. Ti 1é tt vong vi muu sat dwoc nghi rang cling twong duwong voi tir vong vi dot
quy trong khi thuc t& 1 ngudi chét vi dot quy, cao gap muoi mot lan so v&i muu sat. Noi chung
nhitng nguyén nhan tram trong va séng dong vé cai chét (tai nan, muu sat, 16¢ xo4y, ld lut, hoa
hoan) thuong duoc woc tinh qua 1én, trong khi nhiing nguyén nhan thong thu'crng (ti€u du'o'ng,
hen suyén, dot quy, lao) thi thwdong bi wéc tinh thap di.

Nhiing wéc tinh nay c6 duoc tir dau? Tac gia cua cudc nghién ctru nhin vao hai to bao, dwogc
xuit ban & hai noi khac nhau tai Hoa Ky va ho dém nhwng cau chuyén lién quan tdi cac nguyén
nhan khac nhau cta cai chét. Nhlrng gi ho tim thay la tan s6 xuat hién trén trang bia ctia bao va
con s6 du doan cuia nhitng nguoi duoc héi hau nhw ¢ twong quan mot cach tuyeét doi. Nguoi
ta dd nham lan viéc trén cac bia bao nhan nhan nhirng cau chuyén vé cac vy glet nguoi, tai nan,
hay hoa hoan - song dong, ro rang va qua dé dang dé c6 s&n trong tri nho - 1a mot dau hiéu cta
tan sult nhwng sw kién cac cau chuyén nay dai dién. Su bop méo nay lam cho chung ta tinh sai
mot cach tram trong nhitng nguy hiém ching ta déi dién hang ngay, va vi vay din dén nhitng
sw lwa chon sai [am.

Nhiing cai thuong giup ching ta tranh dwoc qua trinh ra cac quyet dinh sai lam la viéc cac
ca nhan khac nhau sé trai qua nhitng su kién song dong va rd rang khac nhau, vi vay c6 san
nhitng kinh nghiém khac nhau trong tri nhé. C6 18 ban da doc dau d6 rang loai xe Kia thi rat an
toan va ban quyet tam mua mot chlec Ban nhic dén diéu nay véi toi, nhwng t6i lai vira doc cau
chuyén ve mot chiéc Kia bi dam vao mot chiéc SUV trong mot tai nan. Do d6 toi ké cho ban
nghe cau chuyén séng dong clia toi va diéu nay khién cho ban thay d6i y kién cua minh, Chung
ta van c6 khuynh huéng mic sai lam, nhung ching ta lai khong c6 kKhuynh hwéng mic ciung
mot loai 16i Iam, béi vi kinh nghiém ctia ching ta thi khac nhau. Mién Ia ching ta cho thém
nhlrng twong tac xa hoi vao trong nhirng thong tin ching ta thu thap, va mién la nguon thong
tin clia ching ta da dang, ching ta c6 thé tranh khéi dwoc nhitng cim bay té hai nhit

Nhitng wu diém cda viéc danh gia thong tin bédi nhiéu ngwdi dwoc minh hoa mét cach rat



hay do mot bai thuyet trinh ctia nha phén tich tai chinh Paul Johnson da lam trong nhiéu nam
nay. Ong ta yéu cau sinh vién doan xem ai sé doat Giai Han Lam cho nhitng muc khac nhau ctia
giai. Ong cho cac thong tin vao mot bang thong tin va dua ra nhitng dw doan theo nhém -
nguoi duoc de ctr dwoc chon boi nhleu ngwdi nhat cho moi hang muc. Va 6ng ta luén tim thay
cung mot kétqua la nhu*ng dw doan ctia nhém thi luén tét hon nerng dw doan ctia bat cir ca the
nao. Vao nam 1998 chang han, nhém da doan dung muoi mot nguoi trong so muoi hai nguoi
thang cudc, trong khi mot nguoi trung binh chi doan ding nam nguoi trong s6 muwoi hai nguoi
thing cudc, ngay ca nguoi gioi nhit ciing chi doan ding chi ¢ chin ngwoi thoi.

Nhung trong khi sw da dang vé kinh nghiém ca nhan c6 thé han ché khuynh huéng chon lwa
sai lam, ching ta c6 thé dwa vao su da dang ctia kinh nghiém ca thé nay & chimg muc nao? V1
con s6 sw lwa chon chiing ta phai d01 dién lién tuc tang 1én va so luong thong tin chung ta can
cling tang theo, ching ta sé thiy rang minh ngay cang dua dAm vao nguodn tin tir nguon khac
nhiéu hon la kinh nghiém ban than. Hon thé ntra khi vien thong mang tinh toan cau hon bao
gio hét, moi ching ta, khong quan trong la dang ¢ dau rot cudc co6 thé cung dwa vao cung mot
nguon thong tin bén ngoai. Nhiing nguon tin quoc gia nhu CNN hay US ngay nay s€ cho con
nguoi song trén dat nwoc do, va gio day la toan b thé  gidl, cung mot cau chuyén, diéu nay lam
cho viéc hi€u biét thién léch vé bang chirng cua moi ca nhan kho ma co thé dwoc chinh stra b&i
ban bé hay hang x6m. Vi ban beé hay hang xom ciing c6 thé co chung mot sw hi&u biét thién léch
do cliing dua vao mét ngudn gidng nhau. Khi ban nghe duogc ciing mot cau chuyén bat cir noi
nao ban nhin va ban nghe, ban cho rang cau chuyen do la co that. Va cang co nhiéu | nguoi cho la
cau chuyen do c6 that, thi cang co nhiéu ngwdi mudn 1ap lai n6, va nhu vay ban cang c6 co hoi
nghe lai n6. Pay la cach ma nhiing thong tin sai léch co thé tao ra mot hiéu qua day chuyén
nhanh chéng din dén mot sw ddong nhat sau rong nhwng sai lam.



Lam moc

Nhay cdm véi nhitng gi cé san khong phai la diém yéu duy nhat ctia chiing ta khi ching ta
phai thyc hién sw lya chon dwoc cung cap thong tin. Lam sao ban c6 thé quyét dinh ban can
bao nhién tién cho mot bo do? Mot cach 1a so sanh gid ca cta nhu'ng b6 do khac nhau, c6 nghia
la dung mot cai khac lam méc, hay lam chuan muec. Trong mot clra hang trung bay nhu'ng bo
quan ao co gia trén 1,500 do6 thi mot b ke soc gia 800 d6 co veé 1a mot sy lva chon tot. Nhung
trong mot cira hiéu ma tat cA moén hang déu cé gia it hon 500 do6, bd dd gia 800 dé d6 dwong
nhuw la mot sy xa xi.

Nhu vay n6 la gi, mot mon hoi hay mot sy nuéng chiéu ban than? Tru khi ban c6 mot ngan
sach nhat dinh, s& ching co gi 1a toan dlen ca. O’ loai danh gia nay, bat ctt mén do dic biét nao
s& ludn 1a sw rong lwong ctia hoan canh san sinh ra ching.

Mot nguoi ban nhirng vat dyng trong nha bép va d6 an sanh diéu cao cip theo catalogue
chao ban mot may lam banh mi véi gia 279 d6. Sau do 'khong 1au, trong catalogue bat dau c6
mot cai may cao cap hon va cho nang sudt cao hon voi gia 429 ds. Ho khong thé ban duoc
nhiéu may lam banh mi dat tién, nhung doanh s6 cua may ré hon tang gap doi. Véi cai may lam
banh mi dit tién déng vai tro 1am mdc, thi chiéc may gia 279 do6 1a mot mén hoi.

Lam méc la ly do cac clra hang bach héa luén ludn cé nhirng mon hang giam gia, dé tao ra
cam giac la khach hang dang mua nhirng mon hang voi gia rat hoi. Gia vé gdc tré thanh diém
moc dé so sanh véi gia vé dwoc ban.

Mot vi du thich hop hon dé ndéi 1én tAm quan trong ctia nhitng boi canh dé so sanh, dén to
mot nghlen cliru vé nhitng nguoi di siéu thi thuc hién vao nhirg nam 70, ngay sau khi gia cua
madt hang bit dau xudt hién ngay phia dudi nhu'ng mon hang khac nhau Khi thong tin vé gia
cua mat hang xudt hién trén nhiing nhan ¢ trén ké, nhitng ngudi mua sdm trung binh tiét kiém
dwoc mot phin tram tong gia tri héa don mua hang Ho c6 thé lam dwoc nhw vay don gian
bang cdch mua mdt géi c& 1én clia bat ct nhin hang duoc mua. Tuy nhién, sau khi gia cia mat
hang xuat hién trén mot danh sach so sanh cac nhan hiéu khac nhau, ngwoi mua hang tiét
kiém duoc ba phan tram trén hoa don clia ho. Ho 1am dwoc nhw vay 1a nho mua nhitng nhan
hang ré hon chir khong phai mua nhitng tui hang co lon hon. Pé hiéu duoc sw khac nhau, hay
nghi vé cidch nhitng ké hang trong siéu thi duoc sap dat. Nhiing goi hang khac c& cua cung
nhan hiéu thong thlro'ng dworc xep gan nhau. Trong trwong hop nay, nhitng ngwoi mua sam sé
dwoc thay nhing c& “nho”, “16m” va “c& ‘gia dinh” cua cung mot mon hang kem voé1i gia cta
ching. biéu nay lam cho viéc so sanh gia ca clia cuing mot mat hang tré nén dé dang. D€ so
sanh gia ca cta nhitng nhian hang khac nhau doi hoi ngwoi mua phai di bo tir dau _day nay to1i
ddy kia. Mot danh sach gia caa nhirng nhan hang khac nhau gitp so sanh gia gitta cac nhan
hang khac nhau dé hon. Va khi su so sdnh d6 dwoc thuc hién mot cach dé dang, nhitng nguoi
mua cit theo thé ma lam véi thong tin ho cé duorc.

Khi chung ta thay 10 nwdng ngoai troi st dung khi ga trén thi trwong voi gia 8,000 d6, mot
cai gia 1,200 d6 co vé la gia hop ly. Khi chiéc dong ho gia 20,000 USD khéng chay chinh xac
hon chiéc ban véi gia 50 USD, viéc mua mot chiéc gi4 2,000 d6 1a hop ly. Mac du nhirng cong ty
khé 1o0ng ma ban dwoc cai nao ciia nhirng

kiéu dang gia cao nhét, thi ho cling c6 thé thu dwoc nhiéu loi nhuan tir viéc san xuat cic san
pham do. B&i vi chiing thic day ngwoi mua mua nerng loai ré hon (mac du van con rat mic).
Nhw vay duwong nhw ching ta chang the lJam gi nhiéu dé tranh bi anh huéng béi nhitng lua
chon lam moc cho qua trinh so sanh cia ching ta.



Po6ng khung va ké toan
Va béi cdnh anh hudng téi sw lwa chon ciing ¢6 thé dwoc tao ra bang ngdn
ngir.

Thir twdng twong hai tram xang nam déi dién cla mot nga tw. Mot tram giam
gia cho viéc tra bang tién mat va c6 mot tAm bang lén dé rang

GIAM GIA NEU TRA BANG TIEN MAT TIEN MAT - 1.45 d6 mot GALONG

THE TIN DUNG - 1.55 d6 mot GALONG

Tram kia, mu6n phu thu thué cho viéc st dung thé tin dung, c6 mét tdm bang nhoé, phia trén
cai bom, dé rang
Tién mat - 1.45 d6 mot galong Thé tin dung - 1.55 d6 mot galéng

T4m bang thi nhd, va chang gay suw chu y cua ai vi khong ai thich phai tra thém thué ca.

Ngoai sw khac nhau vé cach thirc trinh bay, cu tric vé gia gitra hai tram xang d6 1a khong
hé khac biét. Gidm gia vi tra t1en mat thi that ra cling tuong tu voi viéc phal chiu phu thu thué
khi dung thé tin dung. Tuy vay nhitng khach hang dd xang lai c6 nhitng phan Gng rat chii quan
vé hai cach thirc ti€p cin trén.

Daniel va Amos Tversky goi cai nay la hiéu tng tao khung. Cai gl quyét dinh viéc gia dwoc
dwa ra dai dién cho glam gia hay phu thu thue7 Ngu'm tiéu dung thi khong thé phan biét duoc
s khac nhau giita cac gid. Thém vao viéc gid ca tién té, ngudi mua Can phai biét mot gia chuin
hay gia "tham chiéu”. Néu gia xdng tham chiéu 1a 1.55 do, thi nhiing nguoi tra bing tién mit
duoc giam gia. Néu gia tham chiéu la 1.45 d6 thi nhitng nguoi tra bang thé tin dung tra phu thu
thué. Nhitng gi ma nguoi chii hai tram xiang dwa ra 1a sw wéc doan khac nhau vé gia xing tham
chiéu.

Hiéu ing cua viéc tao khung nay cang tré& nén manh mé hon khi ruai ro cao
hon:

Twong twgng ban la mot bac st lam viéc tai nhirng ngdi lang ¢ Chau A, va c6 sau tram nguoi
dang mac nhitng can benh hiém ngheéo. C6 hai cach chita tri. Néu ban chon cach A ban sé cttu
chita duoc mot con sé chinh x4c 13 hai tram nguoi. Néu ban chon cach B thi c6 mo6t phan ba co
hoi la ban sé cttu dwoc sau tram nguoi va hai phan ba co hoi 1a ban sé khong ciru duoc ngudi
nao. Ban sé chon cach chita tri nao, A hay B?

Hau hét nhirng ngwoi dwoc hoi khi phai doi dién véi su lwa chon nay chon A. Ho thich dam
bao ctru dugec mot con s6 chinh Xac mang song, hon 1a cai nguy co c6 thé khong ai dwoc ctiru
chita. Nhung bay gior hdy xem xét van dé nay khac hon mot cht.

Twong twgng ban la mot bac st lam viéc tai nhitng ngdi lang ¢ Chau A, va c6 sau tram nguoi
dang mac nhitng can bénh hiém nghéo. C6 hai cach chita tri. Néu ban chon cach C, thi chinh xac
la bon tram ngu'crl sé& chét. Néu ban chon cach D thi mot phan ba co hoi 1a sé khong c6 ai phai
chét va hai phan ba co hdi 1a moi ngudi sé chét. Ban sé& chon cach nao, C hay D?

Bay gio thi hau hét nguoi dwoc hoi chon cach D. Ho tha mao hiém mang séng cia moi
nguoi hon la d€ bon tram ngum phai chét.

Duong nhu kha phé bién rang khi phai quyét dinh gitta cac Iwa chon c6 lién quan toi mot
con s mao hiém hay khong chac chan nao dé, chung ta thu’(mg thich c6 dwoc cai gi nhé va
chic, honla mot cai khac 1on hon nhung khong chic chin. Hau hét ching ta sé chon 100 d6 ma
chic chin, con hon la phai thiy dong xu (ndm an nam thua) dé quyet dinh 1a ching ta sé& c6
200 do hay khong c6 gi ca. Tuy nhién khi sw lya chon lién quan toi sw ton that thi chung ta sé
mao hiém ‘nhimg ton that 16n dé tranh nhitng ton that nha. Chang! han ching ta sé chon thay
dong xu dé quyét dinh chiing ta c6 200 dé hay khong c6 gi, hon 1a chic chan mat 100 doé.



Nhung s that 1a cai vong luidn quin ma nhirng béc si phai chon lwa trong moi trwong hop &
hai tinh hudng trén 1a giéng nhau.

Néu c6 sau tram nguoi bi bénh thi cttru dwoc hai tram nguoi (lya chon A trong tinh hudng
dau tién) co nghia la sé ton that bon tram nguwoi (Iwa chon C trong tinh huéng hai). Hai phan ba
co hoi la khong ctru dwoce ai (lwa chon B trong tinh huéng mot) cé nghia la hai phan ba co héi la
moi nguoi sé chét (lwa chon D trong tinh hudng hai). Tuy nhién cdn ctt vao cach trinh bay nay
moi nguoi chon mao hiém, cin ctt vao cach trinh bay khac moi nguoi chon sy chac chan. Giéng
nhw van dé giam gia hay phu thu thué, chinh su déng khung ctia nhitng lwa chon anh hwéng
dén quan

niém ctia ching ta vé n6, do dé c6 tac dung lai lam anh hwéng nhirng gi chiing ta chon.
Bay gior hay xem xét mdot cap cau hoi khac:
Twdng twong rang ban vira quyét dinh sé di xem hoa nhac va vé vao cong la 20 do6. Khi ban

vao phong hoa nhac ban phat hién minh 1am mat t& 20 dd. Liéu ban van tiép tuc tra 20 do dé
mua vé.

Hau nhw 90 phan tram ngwdi dwoc hoi tra 1o 1a ¢6. Ngwore lai,

Twdng tuwong la ban quyét dinh di xem hoa nhac va da mua vé gia 20 do. Khi ban v6 téi
phong hoa nhac ban phat hién rang ban da lam mat vé. Cho ngdi khong dwoc danh diu va
khong dwoc hoan tién lai. Liéu ban cd mua mdt cai vé khac gia 20 d6 khong?

Trong truong hop nay, it hon 50 phan tram nguwoi dwoc hoi noi la co. Sw khac nhau gitta hai
trwong hop nay la gi? Thyc ra nhin tuwong tan thi ching giéng nhau, ca hai trwong hop déu lién
quan téi viéc c6 xem hoda nhac va mat 40 d6 hodc khong xem hoa nhac va mat 20 dé. Tuy
nhién, r6 rang ban khong thay chiing glong nhau, béi c0 qua nhiéu nguoi dwgce hoi chon khac
nhau trong hai trweong hop. Kahneman va Tversky cho rang sw khac nhau giira hai truong hop
la cach chung ta dong khung “nhitng tai khoan tam ly”. Gia dinh rang trong cudn s6 chinh vé
tam ly cua mot ngwoi co cai goi la tai khoan “chi phi cho hoa nhac”. Trong truong hop tht
nhat, chi phi cho hoa nhac dwoc tra vao tai khodn dé. Va viéc danh mat tor 20 do sé duoc tra
vao nhitng tai khoan khac, ching han “linh tinh”. Nhung trong trwong hop thi hai, chi phl cho
hoa nhacla 40 do: tién tra cho chiéc vé bi mat va tién tra thém dé mua chiéc vé khac tat ca déu
dwoc tra vao cung mot tai khoan.

Nhitng khung khac nhau hay hé thong ké toan khac nhau dwoc ching ta s dung rat nhiéu.
Chang han chi phi di hoa nhac bu01 toi chi la mot muc trong ta1 khoan 16m hon nhw tai khoan
‘gdp gor nhu'ng nguoi tlem nang co the tré thanh nguoi yéu”, vi ban muon ra ngoal gdp go
nhirng ngudoi co cung so thich. Hoac gia né sé 1a mot phan cta tai khoan “vian hoa” trong do no
chi la mot muc trong nhiing muc khac, bao gom dang ky mot chuwong trinh Ti vi cong cong,
mua sach va tap chi cung nhitng cai twong tu vay. N6 co thé 1a mot phan cta tai khoan ° ‘nhitng
cach dé tin huong ngay Thir Sau”; trong dé né sé tham gia cung nhitng muc nhw téi cac bar,
xem mot tran bong ro, hay ¢ nha va ngu guc trudc cai ti vi. Vay thi cai chi phi di nghe nhac nay
s& ton bao nhiéu con tuy thudc vao viéc nhitng phan anh hoan toan trung thuc cho nhlrng sy
thay doi, dwong cong lién két tinh khach quan véi tinh chii quan s& 13 mot dwong thing di
thang qua diém 0, hay qua tam, ctia do thi.
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Pé tim hiéu xem tai sao ly thuyet trién vong lai cho ching ta dwong cong thay vl duon
thang, hay nhin hai ntra do thi mot cach riéng biét. Phan _phia trén bén phai cua do thi dlen ta
nhiing phan hoi doi voi nhu’ng sw Kién tich cuc. Van dé can dwoc chuy o day la do déc clia né
suy giam khi né di chuyén xa dan ve phia bén phai. Vi vay, néu gia du €0 dwgc mot cach khach
quan 100 d6 thi sé cho 10 don vi vao sy thoa mén chu quan, nhung c6 dwoc 200 db khong thé
cho 20 don vi cia sw thoa man. N6 sé& cho khodng 18 don vi ma thoi. Néu chiéu cao cua cai cé
duorc tang 1én, thi s6 lwgng cua sy théa mén tang thém moi nguoi co trong moi don vi gia tang
sé giam di. Hinh dang cua duong cong thi tuan theo cai ma nhiing nha kinh té hoc xwa nay goi
1a “ludt cua Ung dung giam bién”. Néu nguoi giau cang tro nén giau co thi, nhitng don vi gia
tang cua sy thdéa man ve sy giau c6 s€ giam di.



Hay nhin vao d6 thi cua ly thuyét trién _vong va hay suy nghi vé cau hoi nay: Ban thich co
100 d6 mot cach chic chan hon, hay dé toi thay dong tién va dua cho ban 200 d6 néu né 1a
hinh va khong dua cho ban dong nao néu no la chi¥? Hau hét nhitng nguoi dwoce hoi déu chon
100 dé. Hay xem tai sao. O’ chirng muc nao d6 thi 100 dé va nim an nam thua ctia 200 d6 1a
giong nhau. Viéc phan thuong cho sw lwa chon mao hiém sé la gap doi phan thudng cho su
chac chan, sé dén bu cho viéc co hoi ma ban ¢ cho phian thudng do bi chia lam déi. Nhung neu
ban nhin vao do thi thi ban thay rang tim ly ban khong hé cam thay vui hon gap doi khi ban cé
200 do6 thay vi 100 do. Ban sé cam thay vui hon 1.7 Ian. Vi vay dé viéc mao hiém nay dang

dé ban lam, t6i sé phai cho ban chang han c& 240 do6 néu ban c6 dwoc hinh. Thé nén,
Kahneman va Tversky chi ra rang con nguoi thong thuong tranh mao hiém - ho I3 nhing
nguoi “ghét mao hiém” - khi ho phai quyét dinh nhiing cai ho c6 thé cé dwoc, nhitng két qua cd
tiem nang kha quan.

Bay gio hdy nhin vao mdt khac cta d6 thi, thé hién nhirng phan ho6i vé sy mit mat. Va n6
cling la mot dwong cong chtr khong phai la dlro'ng thang. Vi vay gia du toi hoi ban cau nay: Ban
thich mat chac 100 do hay de toi thay dong tién va ban sé mat 200 do néu ban co dugc hinh va
khong mat gl ca néu ban c6 dwoc chit? Trong vi du vira roi, ting gap doi s6 tién bu cho viéc
gidm mot nlra co hoi. Néu ban khong thich sy mao hiém trong vi du thu nhat, c6 thé ban sé
khong thich trong vi du thit ha1 Dleu nay cho thdy rang ban sé chon cach mat chic 100 do.
Nhung hinh nhuw khong phai vay va do thi s& cho ban biét tai sao. Pé thay duong cong lic dau
rat doc sau d6 do dan. Cai nay phan anh cai c6 thé goila “luat khong tng dung giam bién cla
mat mat”. Mat 100 d6 dau tién lam ngwoi ta dau kho hon mat 100 do tiép theo. Vi vay mdc dau
mat 200 dé nhin mot cach khach quan té hon mat 100 db gap doi, nhung n6 khong 1am cho
nguoi ta thay te gap doi, n6i mot cach chu quan. Diéu _nay co nghla 1a mao hiém de c6 thé
khong mat gi cé vé la mot diéu tot. Vi viy Kahnemen va Tversky chi ra rang con nguoi thich
mao hiém - ho la ngwdi “tim ki€m sw mao hiém - trong pham vi cua nhitng mat mat tiém nang.

Co6 mot dlem khac ctia d6 thi dang cha y: phan mat mat caa do thi thi doc hon rat nh1eu SO
véi phan cé dwoc. Mat 100 do cho ta cai cam giac rat bi quan nhiéu hon so v&i cdm giac clia su
thang hoa co duoc bang cach co duoc gi do. Mot s6 nghién ctru tam ly cho thay thuong mat
mat s€ c6 anh huwéng tam ly gap doi so voi co duoc cai gi do twong duong. Vin dé & day la tat
ca nhirng gi ching ta phai lam Ia loai bo cai ma Kahneman va Tversky da nhic dén sw ghét mdt
madt.

Vén de cuoi cung va quan trong cua do6 thi 1a diém trung lap. Pay 1a duong phan chia gira
nhiing cai goi la c6 dwoc va nhitng cai goi la mat mat, va day cung la nhiing luat 1€ ve tinh chu
quan. Khi c6 sw khac nhau vé gia gitra viéc tra bang thé va tra bing tién mat tai hai tram xdng,
sw khac nhau dé c6 phai l1a viéc glam gid néu tra bang tién mit hodc viéc phu thu thue néu tra
bang thé? Néu ban ‘nght do la viéc phu thu thué thi ban da cho cai diém trung lap cua ban ¢ gia
tién mat va viéc st dung the tin dung la mot sy mat mat. Vi vay viéc stt dung chir nghla mot
cach tinh té cé thé anh hwéng dén cai goi 1a diém trung 1ap va dén viéc ching ta c6 nghi tdi
duwoc va mat hay khong. Va cach str dung nay nguoec lai con c6 anh hu'o'ng siu sic 1én quyét
dinh ctia ching ta - tadc dung ma chiing ta khéng hé muén c6 vi theo mdt nghia quan

trong nao dé thi gidm gia hay thu thém thué chi 1a hai cach néi cia cing mét sw viéc ma
thoi..
Twong tw nhw vay, ching ta chd trong moét cach thién léch viéc stta chua c6 5,% chdt béo

hay 95% khong béo. Moi nguwoi ludn cho rang sita chua véi 95% khong béo thi t6t hon 1a sita
chua c6 5% chat béo, ma khong nhan ra rang sita chua véi 5% béo la 95% khong béo.

_Hay gia str ban thugc trong mot nhom ngwoi tham gia nghién ctru 16m va vi thoi gian va
cdng hién ctia ban, nguoi ta tang cho ban mot cai ly dung ca fé hay mot cay viét dé thuwong. Hai
loai qua tang nay c6 cung gia tri va duoc phat bat Ky - nita s6 nguoi trong phong duwoc nhan cai
nay, con nura s6 khac nhan duoc cai kia. Ban va nhitng nguoi khac c6 co hoi dwoc trao doi qua.
Xem xét viéc phan phat bat ky ban nghi rang khoang nira s6 nguoi trong phong sé c6 duoc cai
ho thich va khoang mot ntra khac sé bang long doi. Nhung thuc té la rat it nguoi doi. Hién
twong nay goi 1a tac dung thira hwéng. Khi mot cai gl dé6 dwoc ting cho ban, né Ia ciia ban. Khi



no tré thanh mot phan ctia ban thira ‘hwéng thi sau vai phut thoi ma phai cho n6 di la mot sw
mat mat d6i véi ban. Va ly thuyet trién vong da cho chung ta biét rang sw mat mat thi ludn té
hon viéc c6 dworc, cai ly dung ca phé hay cay viét ma ban dwoc “thira hlrcmg c6 y nghia doi véoi
ban hon la d6i véi nhing ngu*m ma ban c6 thé trao déi qua. Vawvi vay “mat” (cho di) cay viét sé
1am ban dau budn hon viéc “cé dwoc” (d6i lai) cai ly dung ca phé sé dem lai niém vui cho ban.

Tac dung thtra hwong nay giap giai thich tai sao nhitng cong ty san sang c6 dam bao hoan
tién cho nhitng san pham cua minh. Mot khi nguoi ta dd mua mot san pham thi n6 co gia tri
ddi v&i ngwoi sé hitu hon chi don gian 1a tién, boi vi cho no di sé kém theo s mat mat. R4t thu
vi 1a hdu hét moi nguoi deu khong he y thirc ti gi vé viéc tac dung thira hlrcrng nay dang phat
huy tac dung, ngay ca khi no bép méo nhirng nhan dlnh cua ho. Trong mot nghién ctru, nguoi
tham gia duoc tang va duoc yéu caura gia ma ho muon ban no khi ho scr hitu né. Vai phut sau
ho that sy duoc tang cai ly va cung voi co hoi dé ban né. Va khi ho di sé hitu cai ly thi ho doi
gia cao hon 30 phan tram so v&i gia ma ho néi ho sé ban chi vai phut trudc dé.

Mot nghién cttu so sanh cach ma tac dung thira hwéng dnh hwéng dén quyet dinh mua xe
dwdéi hai diéu kién. Trong dleu kién th& nhat, nguoi mua duoc cho xem mot cai xe cung voi rat
nhiéu lwa chon, nhiém vu ctia ho Ia phai loai bo nhing lwa chon ma ho khong muon Trong diéu
kién thtt hai, ho dwoc dua mot chlec xe ma khong co Ira chon gi c3, nhiém vu cua ho la thém
vao nhitng hra chon ma ho muén. Ngudi tham gia nhém thir nhat cho ra nhiéu Iwa chon hon
nhém tht hai. Cai nay la

vi khi nhitng lwa chon dwoc gin véi chiéc xe ma ho xem xét, thi chung bién thanh mot phan
clia su thira hwéng va nhu vay loai bé chiing di kém véi cam giac mat mat. Khi nhiing hra chon
khong dwoc kém theo sin, chung khong phai la mét phan cua su thtra hwong va nhu vay Iwa
chon chung dwoc xem nhwla c6 dwoc thém. Nhung vi mat mat th1 lam nguoi ta dau kho hon so
véi viéc co dwoc 1am nguoi ta vui, ngwoi nao xem viéc nang Cap gian am thanh cua chlec xe
dang gia 400 d6 1a mot phan clia suw thira hudng phai loai bo no di (sw mat mat) sé cam thay
dau khé hon cai gia 400 do. Nhung nguoc lai khi viéc ndng cip khéng phai la mot phan cua sy
thira hu'(rng ctia chiéc xe, ho c6 thé duwa ra quyét dinh rang chon lwa no (cai co du'(rc) sé& khong
tao ra cam giac hanh phuc dang gia 400 do6. Nhu vay tac dung thtra hwdéng cé tac dung ngay
trwedrc khi ngwdi ta quyét dinh tat ca cac van dé cho chiéc xe méi cia minh.

Viéc ghét mat mat cling dan moi nguoi dén viéc tré thanh ~qua nhay cam yoi cai goi la
nhtrng chi phi chim”. Twdng twong néu co cai ve di xem bong ré gia 50 do va cho di xem cach
xa mot gio chay xe. Ngay truoc tran ddu c6 mdt con bao tuyét lon - Ban c6 con muon di hay
khong" Nhitng nha kinh té hoc sé néi cho ching ta biét cach dé danh gia tinh huong trén la day
la viéc phai nghi cho twong lai chir khéng phai 1a qua kht. Dong 50 d6 da duoc st dung. Vano
“chim” khong thé ndo lay lai duoc Quan trong la ban dwoc ¢ nha an toan va am ap, xem tran
dau trén TiVi; hay phai lan 101 trong tuyét trén con duwdng nguy hiém dé dwoc tan mat xem tran
diu. bo la tat ca nhirng Van dé can xem la quan trong. Nhung khong phal tat ca deu la quan
trong. Viéc & nha sé la viéc mat 50 do, va moi ngwoi thi ghét mat mat, vi vdy ho cd6 ma 1é than
t&i chd tran dau.

Nha kinh té€ hoc Richard Thaler cung cap mot vi du khac cia nhirng chi phi chim ma t6i nght
moi ngwoi co thé nhan ra. Ban mua mot doi giay va phat hién ra n6 that sy mang khong thoai
mai. Ban sé lam gi voi chung7 Thaler cho mdt s6 giai phap:

Gia giay ban mua cang mac bao nhiéu thi ban cang c6 mang ching nhiéu lIan bay nhiéu.

Cudi cung, ban kh6ng mang no nita nhung khong chiu quang no di. Ban cang tra nhiéu tién
cho chiing bao nhiéu thi ching cang & trong ngin td cda ban l1au bay nhiéu.

O mot chirng mwc nao do, sau khi d6i giay da hoan toan “khiu hao” vé mat tam ly, ban sé
quang ching di.

Co ai ma khong c6 nhitng mon d6 khong dwoc dung tdi (va sé chang bao git dwoc dung téi)
trong td do hay trén ké?

Thong tin dworc thu thip trong mot thé gi¢i c6 qua nhiéu sw lwa chon



Trong chuong nay ching ta da thiy mot so sai lAm ma moi nguoi thuong gdp phai khi du
doan nhirng gi ho muodn, thu thap thong tin vé nhiing lua chon c6 thé va danh gia thong tin dé.
Bang chirng chtrng to mot cach ré rang rang con nguoi thtrong dé mic sai lam, ‘ngay ca khi phai
chon trong mot so6 lua chon dém trén dau ngon tay voi sy tap trung cao do. Vlec dé dang pham
sai ldm chi c6 thé tré nén toi té hon khi con so va suw phu'c tap clia nhitng quyet dinh tang lén,
ma nhin chung do la nhitng quyet dinh ctia cudc séng hang ngay. Khéng co ai co thoi gian va
nguon nhin thirc da dé tro nén chuan xac va hoan toan thiu dao trong moi quyet dinh cua
minh, khi doi héi phai co nhiéu quyet dinh va cang nhiéu lua chon cé thé hon, ci thach thitc
clia viéc thuc hién qua trinh ra quyét dinh cho chinh x4c lai cang tré nén khé khin hon bao gior
hét.

Véi rat nhiéu lwa chon, nhitng hau qua cla sai lam tré nén vun vat - mot gia ré phai tra cho
sw phong phi vé nhitng lua chon mo ra cho ching ta. Nhung véi mot s6 khac thi hau qua caa
sai lam Ia kha tram trong. Chung ta c6 thé dau tw sai néu chung ta khong cé duoc thong tin day
dd veé nhitng hdu qua ve thué, néu chung ta dau tw vao nhitng Iwa chon khac nhau. Chung ta co
thé lwa chon phuong 4n strc khoe sai lam, néu ching ta khong c6 thoi gian doc hét tit ca cac
thong tin vé vi pham dwoc in ra. Chung ta co6 thé hoc nham trwdong, chon sai khéa hoc va bit
dau mot con dwong sw nghlep sai Jam, tat ca chi vi cAch ma nhitng Iva chon duoc trinh bay cho
ching ta nhw thé nao. Va cang c6 nhigu quyet dinh quan trong chung ta sé phai doi dién, ching
ta c6 thé sé phai bi ép budc thuc hién rat nhiéu quyét dinh ma khong suy nghi kj cang. Va
trong nhirng treong hop nay thi rdi ro 1a rat cao.

Ngay ca voi nhig quyét dinh tuwong déi khong quan trong, nhiing sai IAm ciling c6 thé sé
gy ton that. Khi ban dung thoi gian va cong strc dé lwa chon mot nha hang hay mot chd di
choi, hoac mdt mén d6 ma ban mudn cong sirc cua minh dwoc dén'bu xrng dang. Va khi nhiing
lwa chon tang 1én, nhirng cong sitc tiéu ton cho viéc ra quyet dinh cling tang theo, va nhw vay
sai lam lam ban dau kh nhigu hon. Vi vay sy tdng truong cua nhitng lwa chon va nhu'ng co hoi
dé chon lwa c6 ba tac dung khdng may va lién két véi nhau.

N6 c6 nghia la quyét dinh doi héi nhiéu cong stirc hon N6 cé thé dan dén nhiéu sai pham
hon

N6 lam cho nhitrng hau qua tdm ly cta sai pham tré nén nghiém trong hon

Cubi cung sw rat phong phi cua lwa chon bay ra truéc ching ta lam ching ta tir nguoi lya
chon thanh ngudi chon. Ngudi lwa chon 1a nguoi suy nghi rat nhiéu vé nhirng kha nang trudc
khi ra quyét dinh. Nguwoi chon 1a _nguoi sé chon nhirng gi quan trong cho ho trong cudc séng,
cai gi quan trong khi ra mot quyet dinh nao do, cai gi sé 1a nhing hau qua lau dai hay ngin han
cia quyét dinh do6 cé thé dan t6i. Mot nguoi lwa chon bao gio ciing ra quyet dinh theo cach
phan anh sw thau hiéu vé y nghia ctia nhiing llra chon doi vo1i chinh con nguoi ho. Cu01 cung
nguoi lya chon du thau dao deé két luan rang, c6 1é khong c6 lwa chon nao la phu hop, va rang
néu ho mudn cé su lwa chon khac ding dan hon, ho cé thé sé phai sang tao ra no.

Nguoi chon khong lam nhitng viéc nay. Voi mot thé gioi cua sw lwa chon ao dén nhu mot
doan phim ca nhac, tat ca nhiing gi nguoi chon co thé ndm dwoc 13 cai nay hodc cai kia va
mong rang no sé 1a cai tot nhat. Va hién nhién diéu nay cha quan trong gi néu sw lya chon la
mot loai ngii c6c danh cho bira sdng. Nhung nhitng quyét dinh khong phai ltic nao ciing dén voi
ching ta cung mot dau hiéu kem theo chi ra mirc do quan trong cua no. Khong may thay su
bung né cta Iwa chon trong cudc séng da cudp di cia ching ta co hoi dé tw quyét dinh cho
chinh minh vé viéc nhitng lwa chon dwoc dua ra 1a quan trong nhuw thé nao.

Trong chuong sau ching ta sé tim hiéu k§ hon vé véc lam sao dé dwa ra quyét dinh va vé
nhirng cai gia phai tra cho nhitng quyét dinh dé.

, . CHUONG4. = .
KHI CHI CO CAI TOI U'U LA PANG KE

Sw lwa chon khén ngoan bat diu bang viéc xdy dung mdt sw nhan thitc ré rang vé nhiing



muc tiéu ctia ban, va lya chon dau tién ban phai quyét dinh la gittra muc tiéu chon duworc cai tot
nhat hay muc dich tim ra cai chi can t6t vira dd 1 dworc.

Néu ban tim kiém va chi chon nhiing két qua toi wu, ban la mét ngwoi tiéu thu cdu toan
(max1mlzer - ban goc) goi tat 1a nguoi | ciu toan. Hay tuwong twong ban di mua ao len. Sau
khoang 1 tleng dong ho6 dao qua nhiéu ctra hang ban da tim dwoc cai minh thich: mau sic rat
dep, rat vira van véi ban va len thi rat mem mai. Chlec ao cO g1a 89 USD va ban da chuan bi
mang ra tinh tién thi bong nghi téi mot clra hang & cubi pho ndi tiéng ban ré. Thé la ban la1
mang cai ao tro lai quay hang, nhung glau né dudi nhirng cai do khac (de khong ai thdy cira
hang kia. Maximizer can duoc tran an rang moi quyet dinh ho duwa ra, moi moén hang ho mua
phai l1a cai tot nhat cé thé. Nhu'ng lam sao mot nguoi co thé that sw biét rang Iwa chon nao 1a
kha ndng t6t nhat? Cach duy nhat la xem xét tat ca nhitng kha nang: mot nguoi cdu toan khong
thé chic chan rang minh da tim dwoc cai do len tot nhat, trir khi da thw hét moi cai 4o khac, hay
da mua vé&i gia hoi nhat triv khi da do gia khip noi. Khuynh huéng nay tao ra mot nhiém vu vo
cung khé khan va né cang gay nan chi hon khi s6 lwong cac lwa chon tang 1én.

Trai nguoc voi cau toan la tro thanh mot nguoi tri tiic (satisficer - ban goc). Tri tiic nghia la
hai long voi nhitng gi ban cam thiy tot va khong lo lang give kha nang c6 nhirng thir tot hon &
ngoai kia. Nguoi tri tuc c6 nhitng tiéu chi va tiéu chuan riéng de lwa chon; ho sé tim kiém cho
den khi tim dwgc mot mat hang théa man nhing ti€u chuan cua minh va du'ng lai. Ngay khi
kiém dwoc mot cai 4o len’ dap ung moi yéu cau ve kich cd, chat lvong va gia ca trong ctra hang
dau tién, mot ngwoi tri tiic sé lap tirc mua no va hét chuyen Anh ta hay c6 ta khong dé tim téi
nhitng cai 4o tot hon hay ré hon dang nam dau do.

DT nhién khong phai ai ciing la nguoi cdu toan tuyét doi. Néu that s ban sé klem tra hét
moi cai do len trong moi ctra hang thi viéc tim dwoc mot cai ao nhu ¥ s& mat ca doi nguoi.
Piém mau chét 1a nguoi cdu toan khao khat dat dwoc muc tiéu dé. Vi thé ho bé rat nhiéu thoi
gian va cong strc tim kiém, doc nhan hiéu, tham khao cac tap chi tiéu ding va thit cac san
pham moi. Toi té hon sau khi da chon mot thi nao do, ho lai bi lam tinh lam t4i vi nhiing kha
nang ma ho khong dt thoi gian dé kiém tra. Cudi cung. 13 ho khong thé nao dat dwoc su hai long
vOi quyet dinh ctia minh nhw nhitng nguwdi tri tiic, va ho sé khong thé hiéu tai sao minh lai
khong viray

moi khi budc phai ngung cudc tim ki€ém va dwa ra quyét dinh. Ngwoi cdu toan xem tri tic la
dé dang hai long véi nhitng gi trung binh va tim thuong nhung suw that khong phai nhu vay.
Mot nguoi tri tic ciing kho tinh khong kém nguoi cau toan, nhung diém khac biét giita hai bén
la ngwoi tri tiic tim kiém sw xuat sac don thuan chir khong bi &m anh béi cai toi wu.

Toi tin rang sw cdu todn (maximizing) chinh la mot ngudn goc cda sw bat man khién moi
nguoi kho sé, dac biét trong mot thé gidi co6 qua nhleu lya chon ca to tat 1an vun vat. Khi nha
kinh té va tam Iy doat g1a1 Nobel Herbert Simon gi&i thiéu khai niém “tri tdc” vao thap nién 50,
6ng cho rang khi moi “chi phi” vé thoi  gian, tién bac va cong strc ‘dwoc tinh dén thi that suw tri
tdc chinh la cau toan. No6i cach khac néu xem xet hét moi nhan t6 thi diéu t6t nhat con nguoi
c6 thé lam 1a hai long v61i nhiing gi tot nhat mot cach chirng muc. Quan diém cta Simon sé la
hat nhan ctia rat nhiéu phwong phap cta tdi dé chéng lai s thong tri cta nhitng lwa chon tran

ngap.



Phan biét ngwoi cau toan va ngwoi tri tac

Chung ta déu biét nhig nguoi chon lya nhanh gon va quyet doan cting nhu nhitng nguoi
ma hiu nhu moi quyet dinh déu 1a mot viéc hé trong. Vai nam truwdce toi va vai dong nghiép da
ti€n hanh mot cudc khao sat dé chin doan thién huwong cau toan hay tri tlc cla con nguoi va
ching t6i dé ra 13 cau hdi dé thuc hién. Nhitng nguoi tham gia dwoc yéu cau quyét dinh xem
minh c6 dong y véi nhitng cau héi hay khong. Cang dong y y thi ho cang c6 khuynh hwéng cau
toan. Ban hdy lam thir nhé. Hay viét 1 con s6 tir 1 (hoan toan khong dong y) dén 7 (hoan toan
dong y) bén canh moi cau hoi roi cong 13 con s6 do lai. Chung ta c6 2 mirc thap nhat la 13 va
cao nhatla 91. Néu sé diém ctia ban tir 65 trd 1én thi rd rang ban dugrc Xep vao nhém cau toan,
con néu thap hon hoac bang 40 thi ban sé& thudc nhém tri tic. Chung toi da dwa bang cau hai
cho vai ngan nguoi va so diém cao nhat 1a 75, thap nhat 25 va diém trung binh la 50. Mot dleu
dang ngac nhién la khong hé c6 sw khac biét vé cau tra loi gitra nam va nit. Bay gio hiy cung

lwét qua bang cau héi nhé va hay twéng twong mot ngudi cau toan sé noi gi voi ban than khi
tra loi.



BANG PHAN PO CAU TOAN

1.

2.
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M&i khi d6i madt voi 1 Iwra chon, toiludn c6 gang twdng twong tat ca cac kha nang
khac ngay ca nhu‘ng kha nang khong hién dién luc doé.

DU tdi c6 hai 1ong véi cong viéc hién tai nhw thé nao thi téi van c6 quyén tim
kiém nhiing co hoi tot hon.

Khi toi dang ngoi trong xe va nghe dai, toi thuong chinh nhirng kénh khac dée
xem cé gi hay hon khong, ngay ca khi da twong doi vira long voi nhitng gi dang
nghe.

Khi xem TV t6i chuyén kénh lién tuc du dang thit su theo déi mot chwong trinh
nao do.

V&i tdi cac méi quan hé cling nhu trang phuc vay: t6i mudn thi cang nhiéu cang
tot trwdre khi tim dwoc cai tot nhat.

To6i thuong gap kho khan khi di mua qua ting.

T6i thuwdng gdp kho khan khi thué bang video vi rdt kh6 dé chon duwgc phim hay
nhait.

Khi mua sdm toi phai dan do ratlau de tim duoc thir that sy thich.

T6i thuwdng xuyén theo doi cadc bang x&p hang (phim anh, ca nhac, thé thao hay
sach bao v.v)

T6i hay gdp kho khdn khi phai viét thir gl do du la mot birc thw ngan, vi rat khé
chon tir dung dé dién ta y minh, vi vay toi thuwong xuyén viét nhap trudc.

DU lam bat cit thi gl toi ludn dat ra nhiing tiéu chuin cao nhit cho ban than.
12.T6i khong bao gior bang long v&i vi tri thi nhi.

13.T6i thwong mo twdng vé mot cudc song hoan toan khac véi cudc séng hién tai.
(V&i sw giap dé cuia Lién doan Tam ly hoc Hoa Ky)



Chu giai:
Cau 1: Nguoi cau toan sé dong y. Lam sao ban chac chan minh da c6 cai tdi wu trir khi xem
xét tit ca nhitng Iwa chon khac? Con nhitng cai 4o len & nhitng tiém khac thi sao?

Cau 2: Mot cong viéc “tot” c6 1é khong phai la cong viéc “tot nhat”. MOt ngwdi cau toan luén
cho rang con nhitng tht t6t hon va hanh dong dé tim kiém ching.

Cau 3: Vang, mot ngwoi cau toan thich bai hat do, nhung y tuong ludén thuong truc la phai
tim ra bai hay nhat chi khong gan chit véi mot bai chi hay vira vira.

Cau 4: Mot lan nita ngudi cau toan khong tim ki€m 1 chwong trinh hay ma phai la show hay
nhat. V&i vo s6 nhirtng kénh dang phat séng c6 thé c6 moét chwong trinh nao dé hay hon cai
dang xem.

Cau 5: Voi mot nguoi cau toan, mot nguwoi ban hay nguoi yéu hoan hdo van ludn dang cho
doi ho ¢ dau d6. Du moi quan hé hién tai dang hoan toan tt dep ai biét dwoc chuyén gi sé xay
ra néu ban lu6én dé tam tim kiém?

Cau 6: Ngwoi cau toan gip kho khin vi ho van ludn nghi mén qua tuyét voi nhit van nam &
dau do.

Cau 7: Co toi hang ngan kha nang khac nhau tai tiém video chac chan phai c6 mét bo phim
phu hop véi tam trang cda téi va nhirng nguoi toi xem cung chir. Toi sé chon b ph1m hay nhit

dang phat hanh, nhung ciing sé dao quanh ctta hang dé tim ra mdt bd phim xwa xuat sac nao
do.

Cau 8: Cach duy nhat dé ngu'crl ciu toan c6 thé “that su” yéu thich m6t mon hang nao dé la
ho phai chic chdn rang khong “ton tai” mot lwa chon nao khac tét hon.

Cau 9: Nhitng nguoi ludn dé tdm tim ki€ém cai tot nhat sé rat quan tam toi cac bang X€p
hang hon nhiing nguoi biét tw bang long (ban co the tim dwoc vi du rdt thi vi cho khuynh
huwong nay qua tiéu thuyét High Fidelity ctia tac gid Nick Hornby hoic bd phim chuyén thé
cung tén vadi cac ng01 sao nhu John Cusack, Catherine Zeta-Jones va Tim Robbins).

Cau 10: Ngwoi ciu toan c6 thé bién thanh nhitng bién tip vién “hung than” véi bat ky tac gia
nao day.

Cau 11: Nguwoi cdu toan mudén tat cd moi thir ho lam phai thit hoan hdo va diéu nay cé thé
dan téi sw tw phé phan khong lanh manh.

Cau 12: O day su tw bién tap va tw phé binh sé dan t&i sw tri tré va khong thé nao tién bo
duorc.

Cau 13: Nguoi cau toan mat nhiéu thoi gian hon ngudi tri tic dé tha hon vé nhirng con
dwong chwa di qua hodc di khong di qua. Rat nhiéu tac pham vé tdm ly di cdnh bao nhitng hiu
qua cua 161 suy nghi “Ié ra, dang 1& va da c6 thé” nay.

‘Trong mot nghién ctru khac, chung t6i yéu ciu nhitng ngwdi tham gia tra 1oi cac ciu hoi sé
tiét 16 nhu'ng khuynh hwong ciu toan cta ho trong hanh dong, va khong c6 gi dang ngac nhién
khi chiing t6i khdm pha rang:

1. Nhiing nguoi ciu toan so sanh cac san pham nhiéu hon so voi nguon tri tic ca
trwde va sau khi hg da dwa ra quyét dinh mua hang roi.
Nguoi cau toan mat nhiéu thoi gian hon dé dan do khi mua hang.
Nguoi cau toan thuong hay so sanh lwa chon ctia minh v6i nguoi khac.
Ngudi cau toan thuong hay hoi tiéc sau khl mua sam hon nguoi tri tac.
Nguoi ciu toan mat nhiéu thoi gian nghi vé nhitng lwa chon gia dinh khac vé
mon hang ho da mua.
3. Nguoi ciu toan it khi cdm thAy tich cwc vé nhitng lva chon mua sdm cia minh.

Va khi nhitng cau hoi nay dwgc mo rong ra nhirng kinh nghiém khac thi két qua thu duoc
cang hap dan va thuyet phuc hon;
1. Nguoi ciu toan rat it khi tran trong nhitng sw kién tich cuc, trong khi lai thich
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nghi rat keém voi voi nhitng dleu tiéu cyc (theo danh gia cua chinh ho).

2. Moi khi c6 diéu gi khong hay xay ra, phal rat lau sau 1 nguoi ciu toan mai cé thé
hoi phuc duoc sy nhan thirc vé song tot va nhiing gl tot dep.

3. Ngudi cau toan thuong nghién ngdm vé nhiéu sw viéc hon nhitng nguoi tri tic.



Cai gia cua sy cau toan (tiéu thu):

Nhitng van dé nay sinh tir viéc dé bi “cudn trdi” boi vong xoay cua nhirng lya chon cang
thém nghiém trong véi nhitng nguoi ciu toan hon nguoi tri tuc. Neu ban la mot nguoi tri tuc,
s6 lwong nhitng lwa chon hién dién sé khong thé anh hudng toi viec dua ra quyét dinh ctia ban;
mot khi ban da tim ra tht dap rng dwoc nhitng tiéu chuan cta mlnh thi nhirng Iwa chon khac
tré nén khong thich hop va du thira. Ngu*crc lai neu ban la nguwoi ciu toan, moi Iira chon déu co
thé dua ban vao nhing cai bay lo lang, hoi tiéc va suy doan lung tung. Vay co phal liéu nguoi
cau toan khong thé song vui ve nhw ngwoi tri tac khong? Ching téi ciing da kiém tra cau hoi
nay voi nhirng nguoi tham gia tra 101 bang phan dd cau toan ¢ trén, bang cach cho ho tlep tuc
tra 101 nhiing cau trac nghiém co tac dung chira thé nao 1a mot cudc song tot dep va vui vé, Co
nhlrng ciu hoéi yéu ciu nguoi tra loi tw danh gia minh theo thang tir “khong hanh phuc 13m”
dén “rat hanh phuc ciing nhu co nhu‘ng cau xép loai mc do lac quan nhw xem nguwoi tra loi co
y kién gl vé cau “moi khi c6 gi la xay ra toi luén nghi veé diéu t&t nhat”. Mot ban tric nghiém
khac tim h1eu vé do hai long véi cudc song va ban cu01 cung s€ do mitrc phlen mudn cua con
nguwoi hoi vé ho tirng cam thay buon ghe gom nhu thé nao, ho théa man the nao voi nhiéu hoat
dong khac nhau, ho cdm thay thé ndo vé ngudi khac hay ho nghi gi vé vé ngoai clia minh cung
nhiéu thir khéc. Qua dot kiém tra nay nhitng wéc doan cua chung t6i hoan toan dworc khang
dinh: nhitng ngwoi c6 do ciu toan cang cao cang it dat dwoc sy hai long trong cudc song, it
hanh phiic hon, bi quan hcrn va di nhién la nhiéu phlen mudn hon nhiing nguoi b1et bang long
hcrn Nhirng nguoi c6 do ciu toan cao choét vot cé 65 diém téi 91 diém c6 két qua vé sw budn
rau gan sat mirc traim cam va phién mudn bénh ly.

Tuy nhién, to6i can phai nhin manh mot yeu to  quan trong: nhitng nghién ctru trén cho thiy
tré thanh mot ngudi cau toan co lién quan toi viéc khong hanh phuc, chtr ching khong phai la
nguodn con cuda nhitng noi budn trong cudc songL vi m6t moéi quan hé twong lién khong nhit
thiét chi la nguyén nhan - két qua. Tuy vay toi van tin 1a tr¢ thanh mot ngu'crl ciu toan dong
mot vai tro 1én trong nhitng sw bat hanh trong cudc song va hoc duwoc 2 chir “tri tuc” chinh 1a
mot budc quan trong, kKhong chi dé doi phoé v&éi mot thé gioi day Iwa chon, ma con trong viéc

tAn hwdng cudc s6ng mot cach dé chiu nhit.



Cau toan va hoi tiéc:

So voi nguoi tri tc, nguoi cau toan dé bi Su hoi ti€c “tan cong” hon dudi tat ca cic dang Va
tinh trang nay thwong duoc biét dén vai tén 'n6i hoéi han cla _nguoi mua - buyer’s remorse”
Nhu da dé cap mot nguoi tri tac sé khong may may ban tim vé nhirng thir tot hon, mot khi da
tim dwoc diéu hop véi tiéu chuin clia minh. Nhung véi mot ngu'o'l cau toan néu phat hién ra
van con nhitng lwa chon khac kha hon ton tai thi do 1a mot “cai gai” rat 1on. “Gia nhw minh di
thém mot shop mra" “Gla nhw minh doc cAm ‘hang tiéu dung ky hon” hay “Gia nhw minh nghe
11 khuyén ctia anh 4y”; ban c6 thé tao ra vo s6 cai “gia nhu” va moi lan nhuw vay sé lam gidm di

su hai long ban ¢6 du'(rc tw quyet dinh minh da chon. Mot cudc séng nhu vay that khac nghiét
va ta dé dang nhan ra rang néu tero'ng xuyén h6i han, thi dan dan sw thoa man do cac quyét
dinh ding mang lai cling sé& mat di. Diéu toi té hon nira ban lai cam thay héi tiéc that sy ngay
ca khi moi woéc doan truéc cac quyét dinh ctia minh. Ban tudng tuong minh sé cam thay thé
nao néu phat hién ra van con nhirng option t6t hon va ban sé bj kéo vao viing lay bat an va dau
kho véi moi quyet dinh van chwa thanh hinh dé. T6i sé ban ki hon vé sw héi tlec trong chwong
7, nhung bay gio hay xem xét mot bang thang do khac dwoc tao ra ph01 hcrp cung bang phan do
cau toan dé danh gia mic hoi tiéc cta ban. Lan nay ciing hay tra loi véi nhirng con so tur 1
(hoan toan khong dong y) cho toi 7 (hoan toan dong y) bén canh moi cau hoi. Sau do lay 8 trir
di con s0 tra 1oi cho con s6 & ciu dau tién roi mao1 cong cac ket qua lai. Piém cang cao thi ban
cang c6 nguy co hoi hin vi nhitng quyét dinh cua minh. Ket qua chung toi thu duoc cang cung
co nhitng gia thuyét, truéc khi nhirng nguoi cé di€m cao véi cac cau hdi vé do cau toan cing co
diém rat cao trong bang héi nay.

BANG PHAN PO HOI TIEC

Mot khi da ra quyét dinh gi thi té6i khong hé xem xét lai.

1. Mdi khi dwa ra mot Iwa chon t6i ludn td mo mudn biét diéu gi sé xay ra néu minh
chon khac di.
Neu lwa chon ctia t6i cho két qua tot thi toi van cam thdy 1 chut thit bai néu biét
rang mot quyét dinh khic sé cho két qua con tét hon.
ll\</[h01 khi dwa ra quyét dinh tdi van tim cach tim hiéu vé két qua ctia cac lua chon

ac.
Khi suy nghi vé nhitng gi minh lam trong cudc séng tdi van thuong danh gia lai
vé nhirng co hoi da qua.
(Vi sw gitip do ciia Lién doan Tam Iy hoc Hoa Ky)
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Cau toan va chat lwrong ciia cac quyét dinh

Nhu vay ching ta thdy rd rang nhiing nguoi cau toan phai tra gia kha dat trong niém vui
s6ng cia minh, nhung liéu hanh trinh gian kho tim kiém sy hoan hao cta ho co it nhat gidip ho
dat duoc nhu'ng quyét dinh ding dan khong? Vi nhitng ngwoi cau toan cé nhitng tiéu chuin cao
hon ngudi tri tic nén sé cé nguoi nghi ho sé dat duoc nhlrng thir tot hon. Mot can h§ “tot
nhat" phal dep hon mot can ho “t5t”, hay mot cong viéc “hoan hdo” dit khoat phai hon mét
cong viéc “tot vira dd”, 1am sao khac hon duoc?

Cdu tra loi kha phirc tap. Nguoi cau toan lam tot hon ngwoi tri tdc vé mat khach quan nhung
lai kém hon rit nhiéu tir goc dd chu quan. Hay twong twong mot ngwoi cau toan cudi cung da
tim dwgc mot chiéc 4o len’ ‘tuyét voi” sau mot cudc lung suc cang thang - mot cai 4o ma khong
ai cé du’crc trir mot nguoi tri tuc may man nhat thé gioi. Anh ta cam thay thé nao veé cai 40? Anh
ta c6 that vong vi da t6n qua nhiéu thoi gian va cong strc cho no khong? Anh ta c6 twdng tuong
dén nhirng kha nang chua duoc kiém tra van con rat nhiéu khong va c6 ty hoi liéu ban be co
mua dwoc nhitng cai khac tot hon khong? Tham chi anh ta c6 sam soi tung ngwm qua dlrcrng
xem ho c6 mac nhirng chiéc ao trong tot hon khong7 Nguoi cau toan cé the bi “nhiém doc” tu
bat ky hay tat ca nhirng sw nghi ngo trén, va anh ta sé thac mac tai sao mot ngu'm tri tc c6 thé
buéc di véi vé Am ap va thoai mai nhuw vay trong mot chiéc 4o trong rat “toi”.

Vay ching ta phai tw hoéi nhitng tiéu chi nao dé danh gia chat lwong ctia mét quyét dinh. P6
1a két qua khach quan hay kinh nghiém chd quan? Theo t6i diéu quan trong nhat véi moi
nguoi la chung ta cam thiy the nao veé quyet dinh da dwa ra. Khi c4c nha kinh té hoc xdy dung
Iy thuyét vé su hoat dong clia nguoi tiéu dung trén thi trwong, ho két ludn rang ngudi ta tim
kiém nhiing gi minh thich hay sw hai long. RO rang nhitng gl mlnh wa thich hay sw théa min
trong cudc song hoan toan mang tinh chi quan. bat duoc két qua khach quan hoan hao nhdt sé
kh6ng mang nhiéu gia tri néu chung ta van cam thay that vong voi no. Cling co nguoi cho rang
sy hai long chu quan nay chi y nghia voi nhitng viéc nho, con voi nhirng van dé hé trong trong
cudc song nhw giado duc chang han, chang phal két qua khach quan sé co vai tro quyét dinh hon
sao? Toi khong nghi vay; voi tw cach mot gido s, toi da tiép xuc véi sinh vién dai hoc trong rat
nhiéu nam va theo kinh nghiém ctia ban than t6i nhan thay nhitng em cho rang minh di & noi
thich hop nhat luén dat ket qua cao hon. Nhan thirc ‘dwoc minh da tim ra nhitng gi vira y gitp
sinh vién tw tin hon va c&i m& hon véi cac co hoi. Dung la két qua khach quan cing rat quan
trong, nhlrng chinh kinh nghiém cht quan cé vai tro kha 16n quyét dinh chit lwong va gia tri
ctia két qua do.

DT nhién t6i khéng co y rang nhitng sinh vién hai long voi nhitng ngoi truong kém chat
luong sé c6 mot su giao duc tot, hay cac bénh nhan yén phan voi mot bac si bat tai sé khoe ra;
hay nh¢ lai rang toi da noi nhiing nguo1i tri tic van co tiéu chuln cua ho. Diéu khac biét 1a ho
cho phép ban than hai long khi cac trai nghiém dap tng duoc nhitng tiéu chuan nay.

C6 thé sé co nguoi dya vao ly thuyét cta Herbert Simon dé cho rang toi da khong thé phac
hoa nhiing nguoi cau toan tiéu thy that sy. Mot nguoi cau toan tiéu thu ding nghia sé biét tinh
dén nhing gi phai bo ra trong viéc tap hop va danh 1 gid thong tin. Ho sé quyét dinh lwong thong
tin can thiét de dua ra mot quyet dinh ding va s& tim ra khi nao viéc tim kiém tién toi mot
diém sé lam gidm gia tri cua két qua. Khi d6 ho sé dung lai va chon cai tot nhat. Tuy nhién, cau
toan khong phai la mot thwdc do cla hiéu ‘qua ma do la mot trang thai tinh than. Néu muc tiéu
clia ban 1a tim dwoc cai t6i wu thi ban sé& khong thé thoai mai khi budc phai thda h1ep voi
nhung kho khin do thuc tai mang lai, va sé khong thé c6 dwoc su hai long nhu nhitng nguwoi tri
tac. Trong moi linh vuc cua cudc song ban budc phai “trAn minh” trwéc kha niang rang néu tiép
tuc tim kiém ban sé tim dwoc gi d6 tot hon.

Cau toan tiéu thu (maximizing) va cau toan that sw (perfectionism)

Khi ra khéi Iinh vuc tiéu thu va buéc vao khu vue cia két - qua cong viéc thi bat budc ta phai
phan biét gitra nguoi ciu toan tiéu thu (maXImlzer) va ngudi cau toan that sw (perfectlonlst)
Chung t6i cling da cho nhitng nguoi da tra loi bang phan d6 maximization tiép tyc tham gia
mot bang hoi khac dé€ danh gid mirc perfectionism va da tim ra rang tuy 2 két qua c6 lién hé



vé&i nhau, nhwng 2 khai niém khong hoan toan dong nhat va thay thé cho nhau dwoc.

Mot perfectionist khong vira 1ong voi viéc thyc hién cong viéc “tot vira phal néu co6 thé lam
hay hon. Mot nhac cong luyén tap miét mai du c6 da dwoc tat ca khan gia tung hd; mot sinh
vién dau lo'p stra di stra lai bai tap dll né da dang dwoc téi ... 11 diém hay Tiger Woods van
cham chut ting gay mot du anh da dat dwoc nhitng thanh qua khong phai ai cling dam mo téi.
RO rang viéc tro thanh mot perfectlonlst co nhitng loi ich to 16n vé mat thanh twu. Nhw vay co
mot di biét quan trong gilta mot perfectionist va mot maximizer. Trong khi ca hai déu co
nhitng tiéu chuan cwc cao nhlrng perfectionist co thé khong mong mudn dap tng hoan toan
nhirng tiéu chuin ctia minh, con maximizer thi budc ban than pha1 dap rng ching. Dleu nay co
thé giai thich tai sao perfectlonlst khong sau tham héi tiéc hay cdm thay bat hanh; cé thé ho
cling khong vui ve 1dm vé&i két qua cong viéc cua minh nhung ho van hai long hon maximizer
voi nhirng gi da lam.

Khi nao ching ta tré nén ciu toan?

T6i hoan toan khong phai 1a nguoi cau toan (tiéu thu), két qua cua toi trong bang danh gia
dudi 20 diém; toi rat nghét shopping va luén trung thanh véi nhitng nhdn hi€u va loai hang
ting st dung. Trong cong viéc toi van ddt ra nhirng tiéu chuin kha cao nhu'ng khong bao gio
tim kiém suw hoan hado. C6 1& néu t6i bo thém thoi gian va cong strc de tim kiém nhiing lira chon
tot hon, t6i sé c6 nhiéu tién ‘hon hay tr¢ thanh mét giang vién gioi hon, nhung t6i biét chap
nhin nhitng “ton that” nhu vay.

Tuy nhién, cling nhw tat cd moi nguoi van c6 nhiing linh vyc téi c6 khuynh hudng tré nén
cdu toan. Moi khi buéc vao mét cira hang thirc an nhanh sang trong hay tham dy mot budi
buffet chuan bi cau ky, toi nhin nhirng mon dn ngon tuyét va muodn an tat ca. Toi tuong tuong
hwong vi cua tat cd cac mo6n va mudn ném thir. Thé la toi khong biét phai quyét dinh thé nao va
toi da tré thanh mot nguoi ciu toan va phai déi mat véi nhing ric roi da dwoc nhic téi ‘trong
chuwong nay. Toi chon mdt mén nhung lai thay héi tiéc va nhin nhitng tht duoc mang toi bén
ban khac mét cdch thém thudng va di nhién khéng con cdm thdy ngon miéng nita roi.

C6 thé ban khong quan tam dén Am thuc nhw té6i nhung ban bo hang thang troi dé tim ra bo
aAm thanh wa thich. Ban c6 thé khong dé y thoi trang nhung lai danh ca trai tim va tam tri cho
chiéc xe hoan hao nhat co thé. Sw that la khuynh huéng cling nhw ty bang long cua ching ta
thuong xuyén tap trung vao mot Tinh vuc rleng biét nao do. Khong ai la nguoi cau toan trong
tat cd cac quyét dinh va ai cling phai co vai “khu vuc nhay cam” cua riéng minh. Co 1€ diém
khac nhau co ban gitta ciu toan va tri tic 13 mitrc d va sd lwong cac quyét dinh mot ca nhan
phai dwa ra.

Pay qua la tin tot vi n6 co nghia la moi ching ta dé c6 kha nang tré thanh mot ngwoi tri tic.
Nhiém vu con lai cho nhirng nguoi cam thay kiet strc vi phai lya chon, 1a phai thwong xuyén ap
dung nhitng chién thuat gitp ta tw hai 1ong va tir bé ky vong ring minh c6 thé dat dwoc cai toi
wu.



Cau toan va van dé vé&i lwa chon:

boi voi nguoi cau toan, “qua ndi” nhitng chon lwa dwoc xem xét trong 2 chuong dau sach la
mot con ac mong that sy, nhu'ng lai khong phai la ganh nang voi nguoi biét thé nao la du. That
ra cang co nhiéu lwa chon thi kha nang mot ngwo1i tri tic tim dwoc cai minh mudn cang cao va

c6 thé thém lwa chon khong co nghia s€ c6 thém nhiéu viéc cho nguwoi tri tic, vi ho khong phai
chiu 4p luc phai kiém tra tat cd moi kha ning trwéc khi quyét dinh.

Hai c6 con gai ctia ban t6i la nhung vi du rat thu vi cho phan nay. Khi c6 chi buwéc va tudi day
thi, vo chong ban toi cling trai qua “cudc chlen cha me - con gal lcm thuong thdy, nhat la
chuyen an mac. CO bé rat coy thirc vé bé ngoai ctia minh va lai hop “gu” voi nhitng loai quin ao
dat tién. DI nhién nhiing gi c6 bé cho rang minh bat budc phai c6 khac hoan toan v6i nhitng gi
cha me c6 nghi. Cudi ciing ban t6i da tim ra mot cach. Ho thoa thuan voi con gai vé mot khoan
tién dinh ky cho nhing bo thoi trang co gia vira phai voi sO lu'crng hop ly. Hang thang ho cho
con muon khoan nhat dinh va dé cho cd bé tw quyét dinh sé tiéu chiing ra sao. Két qua that my
man, nhu'ng cudc tranh cal ve chuyen quan ao cham dirt vave chong ban tdi c6 thé danh nhiéu
tdm tri hon dé t1ep tuc ... “tranh dau” v&i c6 con gai rwou ve nhumg van dé quan trong hon. Sau
do qua hai long voi chién thuéat nay, ho t1ep tuc ap dung véi co con gai nhd. Tuy nhién 2 c6 bé
lai Ia 2 ngudi khac nhau. Co chi 1a mot nguoi tri tic trong khi c6 em lai thudc loai ciu toan (it
nhat 13 vé chuyén thoi trang). Vé&i ngwoi chi, 6 bé nhan tién clia b6 me, mua nhtrng gi minh
thich mot cach ciing kha tuy hirng, nhung khong bao g10' lo lang ve nhumg mau thiét ké minh da
bo qua. Nguwoc lai mbi chuyen shopping giong nhu “cwc hinh” voi ¢6 con gai nhd. Vi né khong
biét Iwa chon dé cé phai toi wu véi sé tien duoc cho hay khong. Liéu qua hai thang n6 c6 hoi
t1ec vl dd mua chiéc vay do khi da mode da thay d01 bay la mot Van dé khong thé giai quyet
véi mot co bé 12 tudi va cho né mét su tw do nhw vay lai khong thé nao mang lai hanh phuc va
yéu doi dwoc. Toi khong nghi ngo rang co bé sé thay héi tiéc vi dwoc tu do ra quyet dinh cho
minh, nhung “sw gidi phong thoi trang” ctia né lai mang lai nhiéu lo lang hon 1a niém vui.



Tai sao ngwai ta lai cau toan?

Viéc tro thanh nguoi cau toan loi hai thé nao da rd vdy ching ta sé ty hoi tai sao lai c6
nguoi theo du01 muc tiéu nay co ch? Loi giai thich dau tién la rat nhiéu ngudi cham cham
theo dudi cai t6t nhat khong hé nhan ra minh dang 1am nhw vaiy. C6 thé ho nhan thirc dwoc
minh thwong gap kho khan trong cong viéc dua ra quyet dinh, minh s& héi han véi nhitng lwa
chon cta minh hay ho thuong c6 tim chut n1em vui con sot lal tir quyet dinh dd dwa ra nhung
tan cung thi ho khong hé y thirc duoc nguyén nhan coi re cta van de. Cau tra 1oi thir hai la su
quan tam cua chung ta vé dia vi. K& tir khi con nguoi bat dau séng thanh quan thé thi chdng ta
da luon dé y dén dia vi clia minh, nhung trong thoi dai ngay nay sir quan t tam nay hién dién
dwoi mot dang khéc. Trong mot “thé gidi phang” thi chi ¢é “thtr nhat” méi dat duoc thanh
cong trong cuoc dua véi nguoi khac. Voi cua cai ngay cang sinh soi, chu nghia vat chat dang
chiém linh doi song cung voi nhimng “chiéu” tiép thi va PR ngay cang doc dao va mot sb lwong
lwa chon khong 16 d6 vao doi séng, thi méi quan tAm téi vi tri

cia minh trong xa hoi budc phai bung no tré thanh mot cudc “chay dua vii trang" de gianh
dwoc sw nguong md cia moi ngudi va ca ban than. Va cach duy nhat dé tré thanh “s6 17 13 phai
c6 nhitng gi “s6 1”.

Cling c6 mot cai nhin khac nhau Ve moi quan tam vé dia vi dwoc Fred Hirsch dwa ra 30 ndm
trude. Ong: viét vé nhirng hang hoa von khan hiém do ban chit hay nhitng mit hang dwgc danh
gia phan nao dwa trén sy khan hi€m ctia né. Nhitng benh Vlen ‘tu danh cho VIP hay miéng dat
sat mi dai du'o'ng va nhitng cian nha nam ngay khu vuc “vang” cua thanh pho la nhirng hang héa
nhu vy, va ching luén 1a muc tiéu cua nhiéu nguoi dae chirng to dang cap cua minh. Hirsch cho
rang xa hdi cang giau cé, nhitng nhu ciu co ban ngay cang du‘(yc dap trng thi con nglrm cang
quan tam t&i nhu‘ng mat hang quy hlem (tr “an no mac am” sang ‘an ngon mac dep roi toi

“an bao nguw mic hang hiéu”). Va néu ban da buwéc vao cudc dua véi nhitng san phadm nay thi
“t8t vira d0” khong bao gidr 1a du - chi c6 cai t&t nhat 1a dang ké.



C6 phai lwa chon tao ra sw ciu toan?

Phan cudi trong chuong nay sé dugc gianh dé xét xem co phai chinh sy sinh s6i khong thé
klem soat dwoc cua cac lya chon da bién mot nguoi tro thanh cau toan hay khong. Thi nghiém
vé viéc mua quan jean cua toi trong chu'(rng trwdc hé 16 rang d6 c6 thé 1a 1 kha nang. Nhw toi
da chi ra, trudrc cudc shopping “khung dién” do toi khong hé de y] nhiéu t&i quan jean cia minh,
nhung roi lai bi cu6n theo hwong do va nhiing tiéu chuan cua toi vé quan jean da bi thay dsi
mai mai. Ttr dau chuong 4 dén gio ching ta cling ndi vé sw cau toan tiéu thu va nhu'ng Iwa chon
con nguoi phai d6i mat nhuw the chiing ton tai doc lap véi nhau, nhung c6 kha nang rat lén 1a
Iwa chon va cau toan khong hé tach roi nhau. Cé thé 1a qua nhidu Iira chon sé bién mot ngwoi
tré nén cau toan. Va néu ding vay sé that nguy hlem vl su bung né cac chon lwa khong nhiing
khién cudc séng clia ngwdi cau toan tré nén khé s& ma né con khién nhitng nguwoi tri tic bi
bién chat.

Hién tai viéc nhitng lwa chon bién con nguoi tro thanh cau toan van hoan toan la suy doan,
va néu do 1a sw that ching ta phal tim thay it nguoi cau toan hon trong nhitng nén van hoa it
ton the cac lva chon hon nhw & M§. Pidu nay rat quan trong vi no c6 nghia la bang cach giam
bét nhitng Iwa chon con nguoi phai doéi mat trong cudc song, ching ta co6 thé sé gidm duoc
khuynh hwong cuc dai héa moi viéc 1én. Nhw ban sé thay trong chuwong t1ep theo chung ta c6 ly
do xac dang dé xem xét nghlem tic suy doan nay. Nhitng cudc nghién ctr so sanh nhitng nguoi
séng vui _song khoe tai nhiing 1 nén van hoa khac nhau, da cho thay nhitng khac biét co ban ve
co hoi tidu thu lai tac dong rat it dén sw hai long trong cudc séng cua ho.



PHAN III. B
TAI SAO CHUNG TA PAU KHO

CHUONG 5. ,
LU'A CHON VA HANH PHUC

Tw do va tw chu la nhitng nhan to quyét dinh cho mot cudc séng tot dep va quyen dwoc lwa
chon lai cé y nghia cuc ky quan trong cho sw tw do va tw chd. Tuy nhién, du nguoi My hlen dai
co nhleu Iwra chon hon bat ky nhém ngudi ndo tirng c6 ho lai khong dat dlro'c mot cudc song tot
hon vé mat tam ly.



Vay cudi cung lwa chon la gi doi véi ching ta:

Su lwra chon mot gia tri mang tinh cong cu r6 rang va quyét dinh: né cho phép con nguoi
thoa man nhitng gi minh can va mudn trong cudc séng. Mac du rat nhiéu nhu cau cda con
nguoi mang tinh pho quat (thtrc dn, noi tra ngy, stec khoe, gido duc v.v), phan 16n nhitng gl
ching ta can dé phat trién toan dlen va day du lai mang dam diu 4n ca nhan. To6i can phai an
nhung khong can dn spaghetti, toi can mot noi & nhung khong nhat thiét phai la mot biét thu
c6 phong chiéu phim, ho ]acu221 va mot garage khong 16.

Lwa chon la nhirng gl gitp moi nguoi theo dudi moét cach chinh xac nhirng muc tiéu va hoat
dong can thiét de cam thay théda man nhat trong diéu kién tai chinh va kha nang cda minh. Ban
co thé dn chay con tdi an man, ban thich nghe nhac hip- hop nhung t6i lai thich rock metal hon.
Moi khi sw Iwa chon bi han ché bang cach nao d6, luén c6 mot nguoi bi twéc mat co hoi theo
dudi nhitng gl mang gia tri déi voi ca nhan nguwoi d6. Hon 2 thé ky treérc, Adam Smith da quan
sat duwgc quyén tu do lya chon ctia mdi c4 nhan sé& bao dam sw san xuat va phan ph01 hang hoéa
hiéu qua nhat cho xa hoi. Mot thi truong giau tinh canh tranh khong bi chinh quy&n can tré va
c6 nhitng doanh nghiép ludn xac dinh dwoc nhu cau ctia khach hang sé mang lai loi ich cho tat
ca. Linh hoat, than trong va duoc giai phéng khoi luat 1& va kiém ché, cac nha san xuit hang
héa va cung cdp dich vu s& mang dén cho khach hang chinh x4c nhitng gi ho can.

Cling quan trong khong kém gia tri cong cy, lya chon phan anh mot gia tri khac con quan
trong hon. Quyén tu do chon lwa chita mot thr duoc goi 1a gida tri thé hién. Lwa chon la cach
chiing ta cho thé gioi biét minh 13 ai va minh quan tam toi d1eu gl. Hay lay trang phuc 1am vi
du, cach an mac cua chung ta luon ham chira mét thong diép vé chinh con ngwdi nhw “Toi la
mot ngu'ol nghiém tic” hay “Téi rat nhay

cam " hoac tham chi la “T6i mac nhitng gl minh muon va toi khéng quan tam nguoi khac
nghi gi”. Pé&'thé hién thanh cong ban than ban can c6 nhitng Iwa chon chinh xac va day du. Tat
ca nhirng mat khac ctia doi séng cling vay: thirc dn, nha ctra, xe c0, s& thich v.v - moi su lua
chon déu cé chirc nang the hién bat ké tam quan trong thiét thuc cia no ra sao. Tham ch1 co
nhlrng Iwa chon chi c6 gia tri thé hién ma thdi Bau ctt chinh 13 vi du xac dang nhat. Nhiéu ctr tri
hiéu rang mot 14 phiéu hau nhu khong c6 mot gia tri cong cy nao vi n6 khong thé tao ra su
khac biét 16 lao trong két qua. Nhung nguoi ta van 1ay di bau day thoi c6 18 vi it nhat phan nao
ciing cho nguoi khac biét ho 1a ai. Ck tri thuc hién quyén céng dan mot cach nghiém tuc, hoan
thanh bon phan cua minh va khong | hé xem nhe  quyén tw do chinh tri. ‘Mot minh hoa tha vi cho
gia tri thé hién cda viéc bau cu la cau chuyén vé 2 nha khoa hoc chinh trj nguoi M§ c6 mit tai
Chau Au dung vao ngay bau ctt. Ho da cung nhau lai xe may tiéng dong ho dé nhan la phleu cho
clt tri vang mat, du biét rang ho ung ho hai doi thu dang canh tranh va phiéu cta nguoi nay co
thé danh bai phiéu ctia nguoi kia.

Moéi lwa chon 1a mot minh chirng cho sy tw chu cta ching ta. HAau nhw moi triét gia xa hoi,
dao dtrc hay chinh tri trong truyen thong Tay phuwong tir Planton tré di déu rat xem trong vai
tro cua quyén tw chu. Nhu vdy moi sy mo rong nhitng sw Iya chon lai cho con ngoi mot co hoi
m¢éi dé khang dinh sw tw cht cdia minh va tir d6 thé hién ban nga cia minh.

Tuy nhién lya chon chi thé hién duworc gia tri thé hién cda n6 véi dleu kién chung ta c6 thé
hoan toan tuw do dLra ra quyét dinh ctia minh. Vi du hdy xem 1&i nguyén hon ph01 van thuong
doc trong nha tho: “... Cho dén khi cai chét chia lia chung ta”. Néu ban khong co cach nao thoat
khoéi mot cudc hon nhan thi 1o cam két trén khong phai la mot tuyén bd vé ban than ban. Néu
ly hon 1a hop phap nhung sw cdm can cla phong tuc hay ton giao lai qua 1on den noi ai ly hon
déu tré thanh nguoi bi ruong bo, thi mot lan nira Sy cam két trong 1& ket hon ctia ban chi noéi ve
xd hoi ban dang song nhigu hon vé chinh con nguoi ban. Nguoc lai neu x4 hoi thoang hon vé
chuyén ly hén thi viéc tw hao doc 1 thé hon phdi lai 13 sw phan anh ctia chinh ban.

Gia tri cda quyén tw cht dwoc xay dung trén hé thong phap luat va dao dirc ciia ching ta. Su
tw chti cho phép con ngudi tu chiu trach nhiém phap ly hay dao dtrc vé hanh dong cua chinh
minh. P4 chinh 1a ly do ching ta tero'ng ca ngoi mot ca nhan nao dé vi thanh ty cia anh ta,
nhung dong thoi cling ché trach vi nhitng sai lam anh ta pham phai. Ngudi ta sé khong con



nhin ra sw ton tai cia ban mot khi ban tir bé sw tw cht cia minh.

Nhung vuot qua ca nhing anh hu'ong vé chinh tri, dao dtrc va xa hoi ctia quyen tw chu gior
day ching nhan thirc rang no con c6 mot tac dong sau sdc 1én su vui song vé mat tam ly cua
con ngudi. Trong nhitng ndm 60, nha tdm Iy hoc Martin Seligman va cac dong su da tién hanh
mot thi nghiém ly thd: 3 nhom dong vat duoc day cach nhay khéi mot cai hop dé tranh bi dién
giat. Nhom thrr nhat khong hé duoc chuln bi gi trwde khi bwdc vao thi nghiém, nhém thir hai
tung trai qua mot thi nghiém tranh dién giat khac nhung trong hoan canh khac va cach tron
khac. Seligman da dw doan va kham pha rang nhom thi hai hoc cach nhay tranh nhanh hon
nhém dau va ong suy luan rang bang cach nao do kinh nghlem thu dwoc tir Ian thi nghiém
trudc da dwoc truyén cho lan ‘nay. Nhom thi nghiém cudi cung ciing tung bi cho dién giat,
nhung lai khong duwoc cung cap giai phap dé thoat va diéu dang chu y 1a thi nghlem chinh
nhom nay khong hé tim ra duoc cach tron thoat luéng dién. Sw that la nhitng con thi ctia nhém
3 khong c6 co hoi dé tim ra giai phap vi ching khong ¢ gdng tron thoat. Nhitng con vt toi
nghiép tré nén hét strc thu dong nam yén mot cho chiu dung ludng dién cho dén khi cac nha
thi nghiém khi qua toi nghiép va dirng cudc thir nghlem lai. Selegman va cac doéng sw rut ra két
luan rang nhom thu thU’ 3 da rat ra kinh nghiém rang ching khong cé cach nao tron thoat dwoc
dong dién va moi c6 gang sé 1a v6 ich. Ciing nhw nhom thi hai ching da stt dung bai hoc da hoc
tr lan trudc nhu'ng day lai 1a mét bai hoc vé sw bdt Iwc. Kham pha ctia Seligman vé su bat Iurc
duoc linh hoi c6 mot anh hu’ong mang tinh quyét dinh dé&n rat nhiéu linh vuc Khac nhau trong
tam ly hoc. Hang tram nghién ctru da chung minh chung ta c6 thé “hoc” duwoc rang minh khong
c6 quyén kiém soat gi ca va hoan toan bat luc va hdu qua cua bai hoc nay cuc ky kinh khung. Su
bat lwc “hoc” dwoc nay sé giét chét dong Iuc clia con nguoi va anh hwdng t&i kha nang phat
hién rang minh van c6 thé kiém soat trong nhu’ng tinh huong mai. Tham chi né c6 thé deé nén
hé mién dich ctia co thé va lam cho chung ta tr¢ thanh “moi ngon’ ’ cho du th bénh tat. Duoi
nhlrng dieu kién thich hop bai hoc bat lwc con c6 thé  gay ra ching tram cam rat nghiém trong.
Vay c6 thé noi khong ngoa rang nhan thtrc co ban nhat vé mot cudc song tot cia con nguoi phu
thudc gan nhu hoan toan vao kha nang kiém soat ban than va méi trudng xung quanh cling
nhu vao viéc nhan thitc rang chung ta c6 kha nang do.

Bay gio hdy suy nghi vé moi quan hé gitra su bat Iwc va lwa chon. Néu trong mdt tinh hudn
cu thé nao doé chung ta c6 quyen Iwra chon nhiéu kha nang khac nhau, thi chung ta sé coO the
klem soat duorc tinh huong d6 va bao vé ban than khoi sy bat luc. Vay ngoai gia tri cong cu va
gia tri the hién, lwa chon con cho phép con ngudi tham dw va thé gidi mot cach chi dong va
hiéu qua véi rat nhiéu loi ich vé tam ly.

Thoat nhin thi c6 vé nhw viéc m¢ rong cac co hoéi lya chon nén duogc tlen hanh bat ct khi
nao cé thé va vi xa hoi My da thuc hién diéu d6 roi nén hau nhw sé khong con tinh trang cam
thay bat lwc nira. Tuy nh1en trong 2 ndm 1966 va 1986, nha khao sat Louis Harris da héi nhitng
nguoi dwoc thim do rang ho cé dong y voi nhitng y klen dai loai nhu “Toi cam thay bi dat ra
ngoai 18” hay “To6i nght gl khong con quan trong nira” . Ndm 1966 chi c6 9% nguoi duoc hoi
cam thay bi gat ra ngoai 1é trong khi con s6 nay vao nam 1986 la 37%. Tuong tu co 36% dong
y rang y kién ctia ho khong con gia tri gi va toi 60% tra loi “bung vay”. €6 2 Cach giai thich cho
nghich ly nay. Thll‘ nhat khi sw Iwa chon va kiém soat ngay cang phat trién ca bé sau lan bé
rong, ky vong veé cac lua chon va sw kiém soat ciing sé tang theo. Khat khao va hy vong Ve su
kiém soat nhanh chéng vuot lén kha ning that sw du né cé duoc g1a1 phong bao nhiéu di nira.
Cau tra loi thu 2 kha don gian: nhiéu lua chon khong dong nghla v0i viéc quyen klem soat s€
ting theo. Tham chi c6 qua nhiéu co hoi dén ndi ching ta bi “choang” va thay vi cam thiy lam
chd duwoc tinh thé ching ta lai khong biét phai xu ly thé nao. C6 duoc co hoi chon lua khong
hin 1a mot diéu t6t lanh néu ching ta khong c6 du tién dé va diéu klen can thiét dé c6 mot lua
chon khdn ngoan. Ban con nhé thi nghiém veé cau héi liéu ban c6 mudn tu chon cach chita tri
khi phat hién bi ung thu vi1 khong? Pa sd déu tra 10i c6 nhu'ng khi cau héi nay duoc 3 ap dung voi
nhitng bénh nhan ung thw that sy thi mot s6 lwong 16n bat ngd déu lac dau. thng gicoveé hap
dan khi dv tinh va tién doan khong phal lac nao ciling tot dep trong thuec tai. Khi dwa ra mot
quyet dinh lién quan dén chuyén sinh tit, viéc phai lwa chon tré thanh mdt ganh ning khong
thé chiu dung dwoc. P& tranh nhitng ganh niang nhu vay ching ta phai hoc cach lwa chon mét



cach can than. Tw mdi c4 nhan phai quyét dinh khi nao 1a thoi diém thich hop cho mot lya
chon nao dé va tap trung toan bo nang Iwong vao lwa chon d6 du diéu nay c6 nghia la phal dé
nhitng kha nang khac troéi qua. Lua chon thoi diém dé dwa ra chon lwa c6 1é chinh la quyét dinh
quan trong nhat ctia chung ta.



Panh gia mirc do hanh phuc

Trong sudt nhiéu thap ki qua, cac nha nghién ctru trén the gioida co gang dwa ra nhirng tiéu
chuan de danh gia hanh phic, mot phan nham xac dinh ro nhirng nguyén nhan khién con
ngu’0’1 cam thay hanh phuc mot phan nham xac dinh ro nhitng nguyen nhan khién con ngu'oq
cam thay hanh phuc mot phan nham do lwong mirc do phat trién cta xa hoi. Tiéu biéu, cac
nghién ctru vé mirc do hanh phuc clia con nguoi st dung hinh thirc ban cau hoi, va cac tiéu
chuan dé danh gia “hanh phic”

- hay thudng duoc goi la “hanh phiic cd nhdn” - xuat phat tlr nhitng cau trd loi trong ban
cau hoi. Duéi day 1a vi du cu thé:

MUC DO THOA MAN VOI1CUOC SONG
1. Trong hau hét moi phuong dién, cudc song cua téi gin nhw hoan toan ly twdng.
2. Diéukién song cua toi la tuyét hio.
3. Tb6i hai long v&i cudc sdng ctia minh.
4. Cho to1 bay gio toi da dat dugc nhirng thir quan trong ma toi mudn co trong doi.
5. Néu dwoc song lai mot lan nita tdi sé khong mong thay ddi diéu gi ca.

(Theo nghién ctru ctia té chirc Lawrence Erlbaum)

bay 1a ban danh gia “Mirc d6 thoa man véi cudc séng”. Nhitng nguoi duoc héi sé dwa ra s6
dlem riéng cua minh cho mdi cau phat biéu y kién dua trén thang diém tir 1 - 7, va téng diém
cudi cuing sé 1a tiéu chudn, 1a thudéc do hanh phiic ¢4 nhan.

Trong nhitng nam gan day, cac nha nghién ctru da két hop nhitng ciu tra 1o theo dang khao
sat nay voi nhiéu phuong phap danh gia hanh phuc khac. Nhirng nguoi tham gia nghién ctru sé
di vong vong cung mot chiéc may tinh cam tay, va lau lau mot lan may sé phatra tleng bip. Pap
lai tin hiéu bip, ho phai tra 1oi cac cau héi hién thi trén man hinh may tinh. Loi ich cua phuong
phap nay - con du'oc goila ‘phuong phdp Idy mdu thuwc nghiém” - 1a thay vi dua vao khao sat
mot cach chinh xac cam xuc cua ho trong khoang thoi gian nhiéu thang, ho sé phal néura cam
xtic cia minh ngay chinh tai thoi diém dwoc héi. Cac cau tra 1o nay sé duoc tong hop lai trong
qua trinh nghién ctru; va qua trinh nay c6 thé kéo dai nhiéu ngay, nhiéu tuan, hodc thim chi
nhiéu thang. Két qua thu dwoc tir phuwong phap trén cho thiy maéi quan hé kha twong thich
gitra cac cdu tra 101 ngay tai thO’l diém nguoi tham gia duoc h01 va cac cau tra loi cia ho ¢ dang
khao sat nhw trong khao sat “Muc do thoa man véi cudc s6ng”. Vi vy, ching ta co co s& dé tin
rang nhitng nghién ctu st dung phuong phap khao sat thwc sw cho ta cau tra loi: con nguoi
hanh phtic nhu thé nao trong cudc song.

Va cac cudc khao sat nay cho thay mot diéu ai cling biét , d6 1a ngwoi giau cam thay hanh
phuc hon nguoi ngheo. R6 rang: tién rat quan trong. Tuy nhién nhitng nghién ctru nay ciing ‘chi
ra rang déng tién khong thure sy c6 nang lyc quyét dinh moi thi nhu ban nghi. Khi mtc thu
nhap tinh theo dau nguoi cia xd hoi vurgt nguong dé6i nghéo va dam bao dwoc cudc séng, thi
du tai sdn qudc gia do c6 tang theo bao nhiéu ciing hau nhu khé c6 thé tac dong dén hanh phuc
con ngwoi. Vi dy, néu ban muoén b1et c6 bao nhiéu ngwoi hanh phic ¢ mot nuéce dang phat
trién nhu Ba Lan ciing nhu tai quoc gia giau c6 Nhat Ban, ban sé ngac nhién khi nhan ra sé
Iwrong ctia hai nwére 1a nhw nhau, méc du thu nhap binh quan ctia mot nguoi Nhat hon nguoi Ba
Lan dén nhitng 10 Ian. Va ngwoi Ba Lan cdm thay hanh phic hon nguoi Hungary (va nguoi
Iceland lai hanh phiic nhiéu hon ngwdi My) tuy mirc song cda hai nwéc dwoc dem ra so sanh la
nhw nhau.

Néu thay cho viéc danh gia mtrc d6 hanh phic gitta cac nuéc trong mot thoi diém nhat dinh
bang viéc di sdu vao nghién ciru cdm xtc clla moi nguoi dan trong cung mot quéc gia vao
nhleu thO’l diém khac nhau, thi ching ta sé thay dwoc két qua twong tw. Thu nhap tinh theo dau
nguoi 0 My (da duworc diéu chinh b&i lam phat) da tang hon gap doi trong vong 40 nam qua. SO
ho gia dinh c6 may rtra chén tang tir 9

- 50%. S6 ho gia dinh c6 may siy quan 4012 20 - 70%. S6 ho gia dinh c6 may dleu hoa nhiét
dd tir 15 - 73%. Phai ching khi di cé day di moi tién nghi vat chat chiing ta sé cdm thiy hanh



phuc hon? Cau tra 101 1a khong. Tham chi, trong hon 40 nam qua thu nhap dau nguoi da tang
Ién nhanh chéng b&i nam nhan t6i, dic blet la & Nhat; vay ma mirc do hanh phtc cua con nguoi
van khong dat dwoc sy gia tang dang ké nao.

Nhung neu tién khong dem lai hanh phuc cho con nguoi, thi diéu gi sé lam dwoc? Duwong
nhw cac méi quan hé xa hoi than thiét maéi chinh 1a nhan t6 quan trong nhat mang dén hanh
phuc. Nhiing ai da két hon, c6 ban be tot va gan giii voi gia dinh sé thdy hanh phic hon nguoi
khac, va nhirng tin d6 ctia mot ton giao nhit dinh cting hanh phuc lac quan hon nhitng nguoi
ngoai dao. C6 vé nhuw maéi lién két giita con nguoi co y nghia quyét dinh dén hanh phiic cia
chinh ho chir khong phai la su giau sang. ba dén luc giong lén hoi chuong canh bao Mot dleu
chdc chan rang viéc thiét 1ap cac méi quan hé xa hoi tac dong dén doi sOng tinh cam con nguoi.
Tuy nhién, dau la nguyén nhan, dau la két qua van con can duoc lam r6. Nguwoi ludn mang tam
trang budn khé khé thé nao so sanh véi hanh phic ciia mot ngudi c6 mot gia dinh yén am, mot
cudc hon nhan bén virng, va nhiéu ban bé. Hanh phuc duwoc dat 1én hang dau, sau nita mai den
cac moi quan hé than thiét. Theoy kién ca nhan toi, day du'o'c xem nhw moi quan hé nhan qua
2 chiéu: nguoi hanh phuc vui vé de dang thiét lap cac moi quan hé xd hoi cho minh va chinh
cac m6i day quan hé d6 anh hwcrng nguoc lai dén doi s6ng tinh than cda ho.

Trong bdi cdnh ban ludn vé su lwra chon va ty chi, mét diéu quan trong dangluu y la hau hét
nhiing md&i quan hé xa ho rang budc su tw do quyén lwa chon va kha ndng tw chu cua con
ngudi. Hon nhan, dwoc hiéu nhu cam két song chung tw nguyén gitta hai ngwoi la mot dién
hinh twéc di sy tw do lll'a chon ca vé mit tinh cam 1an nhuc cam. Va tinh ban than thiét Jdu nam
ciing doi hdi ban sw gan két 1au dai. Tinh ban doi héi sw cam két vé trach nhlem cling nhu bon
phan, do d6 no anh huéng dén tw do cla ban. Cic mé&i quan hé ruot thit hodc niém tin tén giao
cling khong phai la diéu ngoai le Cac giao hoi thuong kéu goi tin do sdng c6 trach nhiém  cling
nhu ludn gitk vitng 1ap truong va niém tin trong cudc song dé dat dwoc hanh phuc. Vi vay, co
thé noi rang nguoc lai voi tat ca nhitng gi ching ta van nghi, hanh phiic cing chinh la ngudn
con, la sgi day vo hinh rang budc sy tw do chon lya ctia con ngwdi. Vay lam the nao dé hoa hop
quyen tw do Iwa chon va nhitng phan tich néi trén cho viéc muu cau hanh phtic?

biéu twong chung phi Iy nay da dwoc miéu ta giai thich kha rd rang trong an pham mai
nhat. Mot cudn c6 twa dé 1a The American Paradox: Spiritual Hunger in

the Age of Plenty (tam dich: Nghich ly nwéc My: sw khao khat tim kiém hanh phtic & gici tré)
cua nha tam ly David Myers Cuon thtr hai véi tén goi The loss of happiness in Market
Democracies (tam dich: Kiém tim hanh phiic - sw lac 161 trong nen dan chu thi trwong) v1et bé&i
khoa hoc gia vé chinh tri Robert Lane. C4 hai 4n pham déu dé cap viéc vl sao sy giau co veé vat
chat khon thé di doi véi hanh phic ca nhan., Nhung cac tac gia khong dirng lai & d6. Ho néu ra
mot vin de rat dang quan tdm: con nguoi ngay cang mat di hanh phuc theo thoi gian. Trong
tac pham cua minh, Myers trich dan mot loat so liéu gay kinh hoang tir nam 1960 o My, ti lé ly
di da tang gap ddi, s6 vu tw tir & thanh thiéu nién ting 3 lan, cac trai giam khong con cho chita,
va cap so cong tuong tw cho toi pham hinh sy 1a 4, ti 1é cha me sinh con truéc hdn nhan 13 6,
song thir tredc hon nhan tang gap 7 (day thuc suw 1a nguyén nhan sau xa din dén d6 v hon
nhan). Puong nhién, khong thé goi nhiing diéu nay la biéu hién cta hanh phuc. Con theo Lane,
hién tuong suy nhwoc co thé nghiém trong da gia tang chéng mat hon mot thé ky qua (tang
hon 3 lan). Moi thi tré nén tram trong hon dén ndi stress hién dién khap noi thong qua cac
bleu hién nhw chitng cao huyét 4 ap, bénh tim mach, giam strc dé khang va la nguyén nhan gay
cam giac lo au, kho chiu. Lane miéu ta noi co don trong x4 hdi hién dai mét cach don gian:

Cudc séng ¢o qud nhiéu sw lwa chon... den noi con nguoi duong nhw bi qud tdi... va thiéu sw

cdu thitc cua thoéi quen... va rang nhu cdu khdm phd va khdng dinh bdn thdn, khéng chdp

nhdn cdi hién cé lén hon bao gio hét.

Tinh trang suy nhwoc co thé theo chiéu hwdng tang manh sé tiép tuc dwoc néi dén ki hon.
Khi t6i di sdu vao van dé suy nhuoc trong chuong 10, toi muon dé cap dén 1 nghich ly quan
trong. O’ dau chuong t6i da ban Ve cong trinh nghién ctru cug Martin Seligman ve tinh trang c6
don cua gioi tri thirc va mai lién hé voi bénh suy nhuoc. Ong ciing nhan manh rang khi con
ngudi cang biét kiém soat ban than, ngudi ta cang bot c6 don va nho dé tranh duoc nguy co



tram cam. Ban than t6i cling da néura van dé chon lwa trong xa hoi hién dai, khi c6 nhiéu lwa
chon ngudi ta cam thay ré quyén lam chd ctia minh hon bao ) 8i0 | hét. Két hop ca hai luan diém
trén ban s€ hoan toan loai bo chirng suy nhugc ra khoi cudc song, va tinh tw chu véi sw lwa
chon 1a liéu phap tinh than hiru hiéu. Ly thuyet quan hé gitra c6 don va chitng suy nhwoc ma
Sehgman dtra ra co day du co s& vitng chac dé thuyét phuc chiing ta. Vay liéu tw do chon lwa c6
phaila tat ca nhlrng gi dwoc ban dén?

Lane cho rang ching ta dang tra gia cho sw duw thira vé vat chat va tw do thai qua da dan dén
sw16ng léo trong cdc moi quan hé xa hoi. Ching ta kiém ra nhiéu tién, dong thoi cling chi manh
tay hon nhitng lai khong hé gianh thai gian cho nhau.

Hon % nguoi dan My cho biét ho cam thay co don, su c6 don khong bat nguon tir 161 song
mot minh ma chinh tir sw thiéu thén tinh cam. Chung ta it khl vé tham nha, it tro chuyén cung
nguwoi than, it qua tham hang xOm... Nhu tac g1a Lane viét “Con nguoi vl cong viéc, vl ban be
ma dan roi xa cac gia tri gia dinh truyen thong No6i cach khac, moi day lién hé gan giii truyén
th&ng tir bao gi¢r da tré thanh mot lua chon can “dwoc can nhic kj” truedc khi quyét dinh.



Van de thoi gian

Can c6 thoi gian dé phat trién quan hé xa hoi. Trudc tién hay gianh thoi gian tao dung
nhitng méi quan hé gan gi. Mudn két ban hodc mudn bay té cam xuc thuong yéu voi mot ai
d6, chiing ta can phai hiéu ho mét cach sau sic. O Hollywood, kinh d6 dién anh thé giéi, nguoi
ta thlro'ng quen nhau hay tham chi | yéu nhau rat mau chéng nhu thiéu di sw chan thanh, do do
ho dé dang roi bo nhau dé dén véi mot ngwdi khac. Nhitng gi ma con nguoi thuce sy can la
nhitng mé&i quan hé bén vitng va lau dai. Sau d6, mot khi da thiét 1ap dwoc cic méi quan hé
than thiét, ta phai danh thoi gian duy tri va nu6i dudng ching. Ching ta nén thuong xuyén &
bén nhu'ng nguoi ma ta yéu quy, nhat la khi ho can ching ta nhat Va khi c6 bit dong hay mau
thuan nay sinh, chung ta phai no lyc tim ra phtro'ng phap hoa giai tot nhat. No6i tém lai, hay tré
thanh diém ty tinh than cho nhitng ngwdi ma ban quan tam, thwong yéu va gin bé.

Vay thi ai co duoc loai thoi gian nay? Ai du linh dong va strc luc dé thuc hién nhirng diéu tot
dep do trong cudc song ban ron dwoc 1ap trinh san ngay nay'? Khong phai téi. Thoi gian vo
cung quy bau, va tham chi cac phwcrng tién ki thuat ra doi nham tiét kiém thoi gian c6 hién dai
dén dau chang nita, thi ta van cam thay khong da. Mot 1an nita toi quan niém nhan t6 chinh dan
t&i sw thi€u hut thoi gian la viéc chung ta co qua nhleu lwa chon dé quyét dinh, dé danh gia, va
roi c6 thé sau dé phai héi t1ec Minh nén dit ban tay & nha hang quen hay trong quan rwou moi

nay? Minh nén di nghi mat ¢ thanh pho bién hay lén ving ndi? Minh c6 nén doi cong ty bao
hiém strc khoe? Mua thém hay ban di c6 phiéu? Nhitng lwa chon nay da chiém tron phan l6m
thoi gian ching ta, khong con chd cho quan hé ban bé, cho ngwdi yéu, cho gia dinh va nguoi
than.



Tw do hay rang budc

Viéc thiét 1ap va duy trl cac md&i quan hé xa hoi t6t dep doi hoi ban phai san long chiu han
che hoac ap dat tw cac m01 quan hé dé, cho du ban khong hai long di nira. Mot khi da rang | budc
véi ai roi, ban sé khong con duoc co h01 Ira chon nao nita. Chuyén gia kinh t& va 1a nha st hoc
Albert leschman trong cudn sach ctia minh cé tw Exit, Voice, and Loyalty (tam dich: Léi thodt,
giong noi va sy trung thanh) da dé cap dén hai khuynh hu*crng tng xtr chung khi nguoi ta khong
vui. Ho_sé roi bé tinh huéng dé, hodc ho sé phan khang va dung giong noi bay to thai do cua
minh. O cac khu mua ban hay trén thwong truong, “tw bo” 1a phwong cach thé hién su bat
mang. Khi khong hai long vé1 thai dé phuc vu cua nha hang, chung ta sé tim mot nha hang
khac, hoac nhan hiéu ngt cdc wa thich cua ban ting gia qua cao, ban s& ddi loai khac phu hop
tui tién hon. Mot trong cac wu di€m noi bat cua lwa chon phi th1 treong la né dao tao co hoi
cho con ngudi bay té sw bat man bang cach tir bé.

Trong cac moi quan hé xa hoi lai khac. Chung ta khong thé tir bé nguoi yéu, ban be hay ca
tap thé theo cach ma ta dung d6i voi thai d6 phuc vy, voi ngi c6c nhw ke trén. Cu xtr nhu thé
hoan canh khong phu hop, hodc cé thé néi rat dang bi chi trich. Thay vao dé, ta thudng biéu
hién sy khong hai long qua 101 1€, going noi dé tac dong dén doi tuong tiép nhan Tham chi cé
kh1 moi no luc van khong thanh cong, chiing ta van phai ¢4 ging tiép tuc. Tir b 1a phwong an
cudi cung.

Hau hét ching ta déu nhan biét dwgc khé khan trong viéc can bang gitra tw do lya chon voi
long trung thanh va sy rang budc voi nguoi khac. Moi nguoi c6 cach riéng de can bang can can
“tw do - rang budc” nay. Thé nhu’ng thé ché xa héi co the lam cho can can nay tro 1én de can
bing hon bang cach thiét 1ap cac ap dat ma doi tugng cua minh khong thé vi pham. Voi “quy
luat choi” 16 rang trong cudc séng, cac rang budc, ap dat nay sé cho thay ta da cong hién cudc
song va tinh cdm cta minh nhw thé ndo cho nguwoi khac, trach nhiém va bon phan déi véi gia
dinh, ban be, va tip thé la gi.

Tuy nhién, cai gia cho viéc chap nhan rang budc quy dinh boi thé ché xa hoi anh hwdng sau
sdc dén tw do c4 nhan cda con nguoi. D6 thuc sw la cai gia phai tra? Xa hoi cho ching ta quyén
tra loi cau hoi nay theo cach riéng cua mbi ngwoi, bang viéc cho ta dwoc lwa chon, lwa chon cho
tw do cuia chung ta



Nhirng quyét dinh bac 2

Mot cadch dé gidam nhe gdnh ndng khi phai dwa ra lwa chon 1a hiy quyét dinh khi ndo can dwa
ra quyét dinh hay lwa chon Cass Sunstein va Edna Ullmann- Margalit goi day la nhitng quyet
dinh bac 2. Mot dang cla quyét dinh bdc 2 la ban quyét dinh minh phai tuan theo 1 Iudt Ié nao
do. Vi du néu xem viéc phai that day an oan trén xe la mot quy dinh thi ban phai luén ludn tuan
thd, va khi dé sw din do c6 nén thit day khong khi chi can di c6 mot diam duong sé khong lam
phlen ban duoc nita. Néu ban quyet dinh tuan theo mot luat 1é va khong bao gi¢o vi pham thi
ban sé& c6 thé loai bé dwoc vd s6 nhitng quyét dinh khé khin va sai lam vé sau. D

nhién cé du quyét tim va ky luat de tuan theo moi luat 1é da dé ra hay khong lai la chuyén
khac, nhung t6i bao dam la lam theo cac quy dinh sé gitp loai b nhitng lwa chon rac réi trong
cudc sdng hang ngay hay khi ban ngdi vao xe hay tham duw mdt budi tiéc.

Tién gid dinh thi khong qua khat khe nhu cac luat 1&; ching ciing glong nhuw phan madc dinh
trong may tinh ctia ban thoéi. To6i mac dinh font chit Times 12 cho may xu ly van ban cua minh
va sau do khong pha1 bin tdm vé nd nira. Poi khi trong nhitng trwong hop ddc biét tdi c6 thé
thay ddi madc dinh ciia minh nhung 99.9% thoi gian téi déu lam chi dwoc nhitng quyét dinh
cua minh.

Cac tiéu chudn con “dé thé” hon nita. Khi dat ra mot tiéu chuan, ching ta da tién hanh mét
buoc di quan trong do 1a chia thé gidi cac luwa chon ra lam hai phan phan c6 thé dap rng tiéu
chudn cia minh va phan khéng lam dworc diéu d6. Sau d6 mdi khi phai quyét dinh diéu gi ban
chi cin xem xét nhitng option thudc phan dau ma thoi. Nhw chung ta da thay trong chlr(yng
truwedrc ban c6 thé de dang hon nhiéu khi quyet dinh mot san pham tot vira du (tri tac) hay tot
nhat (cau toan). biéu nay cang dung hon neu chung ta két Jhop cac tiéu chuan véi nhiing cong
viéc thuong ngay hay véi cac thoi quyen. Viéc quyét dinh rang ching ta sé gan voi mot thir dap
trng dwoc tiéu chuin ctia minh sé gitip ban khong can phai Iwa chon gitta cau toan va tri tic
nita. Sw két hop gitra tiéu chuin va thoi thlrcrng o y nghia kha quan trong trong viéc tim kiém
va duy tri mot tinh ban bén vitng. Chung ta dén voi nhitng ngwoi phu hop voi cac tiéu chuan
cua minh (Ve su thong minh, tot bung, c6 ca tinh, v.v.) r6i gan két véi ho. Chung ta khong phai
ngay nao ciing phai lwa chon xem c6 nén duy tri mét tinh ban hay khong Ban sé khong phai tu
hoi liéu c6 nén choi than voi Ngoc hon Oanh khong; c6 vo s “Ngoc” trong cudc sdbng va néu lai
hoi ban than nhitng cAu nhw vay ban sé lai phai tw hdi c6 nén duy tri tinh ban hay khong.

Vay bang cach dung cacluatleé, tién gia dinh, tiéu chuin va thoi quen de gitt minh va han ché
s6 lwong cac quyet dinh minh phal d6i mat, chung ta c6 thé quan Iy cudc song cia chinh minh
t6t hon. Tir d6 c6 nhiéu thoi gian va cong strc hon dé mang lai niém vui ctia nguoi khac hodc c6
thé san sang cho nhitng quyet dinh khong thé hoac khong muén tranh. Mdi quyét dinh bac 2
cling co cai gia cia n6 - b qua nhitng co hoi cé thé c6 kha niang tot hon - ching ta khong thé
séng thiéu ching duorc.

Pau thé ky 20, sau khi quan sat lam cach nao qua trinh t1en héa tao ra nhirng sinh vat co cac
kha nang tri giac va hanh xw hoan toan pht hop véi nhu cau sinh ton cia minh, nha sinh hoc
Jacob von Uexkull da két ludn: “Sw an toan con quan trong

hon su sung tac”. Noi cach khac, mot con chon khong hé sé& hiru “gia tai” vé kinh nghiém va
lra chon ma con ngudi st dung khi quyet dinh vao rung hay di dao. Nhung con chon lai c6 su
an toan khi né nhin thirc dwoc diéu gi quan trong nhat va cach thuc hién nhiing gi can lam dé
sinh ton vi né c6 mot s kieém ché ban niang doi véi nhiing lya chon khong cin thiét. Suw klem
ché nay giup con chdn nhan ra thitc dn, ban tinh, ké thi véi nhu*ng mdi nguy hiém khac va con
giup no co nhirng hoat dong vilra d0 va chinh xac dé dat duorc cai n6 that su can. Véi con ngoi
mot kiém ché tuong tu den tir van hoa. Mot vai nen vin héa qua khit khe dén mitc ap birc
trong khi vdn hoa tiéu thu clia My lai dang virt bo cang nhiéu rang budc cang t6t va nhw téi da
n6i khi méi bat dau dé ciing 1a mot dang ap bitc.



Muoén va thich

Vo1 gia tri quan trong ching dat vao quyén tw chl va quyén tw do lwa chon, ban c6 thé nghi
rang c6 duoc chung sé lam ching ta hanh phic hon. Thudng th1 nhitng disu ching ta mudn
cling la nhung gl lam ta wa thich, nhitng gi mang lai sw sung suong cho ta. Tuy nhién nhirng
bang chirng vo cung thuyet phuc da chi ra rang “mudn” va “thich” déu dwoc diéu khién boi
nhitng hé thong ving ndo bo khac nhau vé co ban va khong nhat th1et phal hoat dong cung
nhau (du thong thuong la Vay) Nhiing con nghién ro rang lic nao ciing “mudn” c6 thuoc du la
toi mot mirc do nao do thuoc khéng con kha nang mang lai sy thoa man cho ho. Khich thich
nhu'ng vung ndo bd tuwong tw cling khién nhu'ng con chudt “mudn” phé-mai nhung né lai khong
thay bang chirng nao rang chiing “yéu thich” ca ngay khi an né.

_CHUONG6. . _
NHUNG CO HOI BO LO
Thang 2, troi lanh cong. Tuyét bAm day bo hong trai dai dwong pho. Pi lam
roi lai ldng 18 tré vé trong dém téi, chi bang cach suy nghi vé ky nghi hé sdp téi ciia minh
md&i giup Angela veot qua dwgc mua dong dai ding dang nay.

Angela dang xem xét hai kha nang rat khac nhau: du lich dén bac California hoic nghi ngoi
mot tuin tai mot ngdi nha trén bién & miii Cod. Co ta sé quyet dinh nhu thé nao? C6 thé Angela
sé bat dau bang cach xem xét diéu gl quan trong nhat ddi véi minh khi di nghi. Vén yéuve dep
10ng 13y cha thién nhién, at han diém dung chan cua Angela phai dap ng duoc yéu ciu do.
Angela thich tiéu khién ngoai troi nhung don thoi ghét khi troi nong va am, vi thé thoi tiét
cling phai 6n hoa. Yéu nhirng bai bién vang nguo1i trai dai, nhung Angela ciing thich an ngon,
hirng thi v&i nhip song vé dém s6i ddng, quan sat moi ngwoi va ngam nhin hang héa bay ban.
Thém vao do, Angela khong thich dam dong. La mot phu nit nang dong, nhung thinh thoang
Angela cling thich c6 mot buoi chiéu dwgc nam won trén ghé chi d€ doc sach.

Thé thi sao nao? Angela con hai chuyén can lam. Trwéec tién, can danh gia tam quan trong
cua nhitng khia canh da dang ¢ nhiing diém dén Angela dang can nhac. Vi dy, liéu thoi tiét dé
chiu c6 quan trong hon nhip séng soi dong ve vé dém khong? Tiep theo, Angela can biét dwoc bac
California va miii Cod b6 tro nhau nhw thé nao. Néu mot trong hai diém dén tréi hon diém con
lai trong moi linh vuc Angela quan tam, viéc dwa ra quyét dinh that dé dang. Nhung kha nang
dé xdy ra nhatla Angela sé kham pha ra moi diém dimng chan sé c6 nhung diém manh ma diém
con lai khong c6. Va vi thé, _Angela cudi cung phai ty thoa hiép. Tuy vay, Angela c6 thé dwa ra
duoc lua chon cho minh néu c6 lam cho minh mot ‘danh sach nhitng tiéu chi quan trong anh
hu'crng dén viéc chon diém di du lich, quyét dinh chung quan trong dén mirc nao, va danh gia
tirng tredng hop du kha niang dap ing mong wéc ciia co ra sao.

Bay gio, bong nhién c6 mot ngwoi ban cua Angela chen vao va lam cho moi chuyén thém rac
roi. Nguwoi ban do dé nghi Angela di nghi & mot ngdi nha tranh nho xinh tai Vermont. O do,
Angela c6 thé leo ndi, di boi duéi ho, tham gia vao cac 1& hoi _nghé thuat, di an & nhiing nha
hang ngon, ciing nhw tan huong thoi tiét am ap, kho thoang vao ban ngay va mat me, de chiu
vao ban dém. Ngoai ra, thi tradn do con ndm gin Burlington, noi c6 nhip song vé dém day nang
dong. Va cudi cung, nguoi ban chi ra rang do Angela c6 thé nghi mat ciing mot vai nguoi ban
clia c6 do ho c6 s& hitu nhitng cin nha nghi tai khu vuc nay. Thé nhung, di nghi heé véi ban 1a
mot

truong hop Angela chua tung nghi dén khi c6 can nhic gitra California va miii Cod. Va bay
gitr diéu Angela can lam la thém tiéu chi d6 vao danh sach nhing khia canh hap dan khi quyét
dinh diém du lich. Thém vao do, Angela can phai danh gia lai mot vai thang diem c6 danh cho
hai diém dén dau tién. C6 thé Angela s& trir mot hay hai diém cho miii Cod khi thay thoi tiét
noi nay trai nguoc véi khi hau mat mé va thong thoang tai Vermont.

Nhung kha nang dwoc vui véi ban bé 1am cho Angela dan do. Cac con ctia Angela s6ng & rat



xa, va c0 nho chung. S€ la tuyét néu duoc gap gd ban be, nhung dwoc ¢ bén gia dinh sé con
tuyét hon. Biét dau dwgc c6 mot noi xinh dep nao d6 gan cho cac con Angela dang sdng co
nhitng quan dn ngon, thoi tiét dé chiu, va nhiéu thir dé lam vé dém. Hoac gia biét dau duoc c6
mot noi nao dé bon tré sé hirng thu di choi véi Angela. Hang loat kha nang dwoc Angela tw tan
thanh va mot khia canh khac - & bén cac con - dwoc Angela dwa vao danh sach.

C6 mot diéu rd rang la khong lwa chon nao dap tng tron ven mong wdc cua Angela. Co chi
can chuan bi thuc hién mot vai thoa hiép.

Michael, mot sinh vién nam cuo6i day tai nang, dang co gang lwa chon gitra hai cong viéc. Mot
cO muc lu'ong khéi diém hip dan, co hoi thang tién khiém ton, mirc do an ninh tuyét voi, va
moi treong lam viéc hoa nha, smh dong. Cong viéc con lai €O murc hrcrng khéi diém khong cao,
co hoi thang tién day xan lan, mtrc d6 an ninh tam duwoc, va mot co cau td chirc kha chinh chu,
theo ton ti trat tu.

Khi Michael con dang dan do gitra hai cong viéc A va B, cong viéc C lai xuat hién. Véi no,
Michael s€ c6 co hoi lam viéc tai mot thanh pho day tht vi. B4t thinh linh, sw hdp dan cta vi tri
toa lac lai lién quan dén lwa chon ctia Michael, mot diéu chua tirng dwoc anh nghi dén. Tai sao
dla diém clia cong viéc A va B khong thé so sanh véi C? Va Michael sé phai danh déi bao nhiéu
vé tién lwong, an ninh, va nhiéu thit khac nita dé cé thé lam viéc trong thanh phé thi vi nay?

Viéc dua ra quyet dinh cang tr¢ nén réi ram hon khi mot trién vong cong viéc khac Xuat
hién ¢ mot dia diém rat gan gia dinh cua Michael va nhitng nguoi ban cd, va ddy ciing lai 1a mot
yeu t6 anh chuwa hé nght toi. biéu d6 quan trong dén mirc nao? Va sau doé, ban gai cua Michael
tim dwgc mot cong viéc rat tot, twong tw nhw cong viéc A, trong cung ! thanh pho Cau hoi datra
cho Mlchael ltic nay 1a: anh s& danh bao nhiéu trong [rong cho yé&u t6 nay? Va tam quan trong
trong moi quan hé gitra Michael va ban gai t&i mrc nao?

bé c6 thé quyet dinh lwa chon nghé nghiép, Michael s€ phai tw tra 101 vai cau hoi kho. Anh co
san long ty thoa hlep gitra muc lwong va co hdi thang tién, gitra chit lugng cong viéc va chit
lwong ctia thanh phé noi anh lam viéc? Michael liéu c6 thé thda hiép ca hai dé dwoc gan gia
dinh? Va anh c6 du diing cdm tir bé tit ca dé dwoc & bén ban ga17

Mot phan mat trai ctia sw dw thira lwa chon nam & chd, moi mot lua chon mai lai lam dai
thém danh sach nhing théa hiép - bit nguon cua nhirng he qua tam ly Sw can thiét phai tién
hanh thoa hiép thay doi cach chung ta cam nhdn vé nhiing quyét dinh gdp phal Va quan trong
hon, n6 anh huéng dén mitc do théa man moi ngudi trai nghiém duoc tir quyét dinh cudi ciing
ctia minh.



Phi ton co’ hdi

Cac nha kinh té hoc cho rang chat lugng cua bat ctr lya chon cho san nao cling khong thé
duoc danh gia tach roi voi cac phuong an thay thé clia n6. Mot trong nhirng “cai gia” cia mot
Ira chon chinh 1a viéc b qua cac co hoi ma mot Ira chon khac c6 thé mang lai. Va day dwoc de
cap toi nhw la mot phi ton co hoi. Phi tén co hoi ctia viéc di nghi tai bai bién & miii Cod chinh la
viec bo qua nhu*ng nha hang thinh soan & California. Tucrng tu, ph1 ton co hoi khi chon céng
viéc & gan ngwodi yéu clia ban sé phai danh doi bang viéc song xa gia dinh. Mdi mdt lva chon
déu ham chira nhitng phi tén co hoi lién quan téi né.

Ta c6 thé bi lac 16i néu nhw khong thé nghi vé nhitng phi ton co hoi. T6i thuong nghe moi
ngwoi bién minh cho quyet dinh mua han mét can nha thay vi tlep tuc thué muwén, bang cach
cho rang ho da mét méi vai viéc cr mai tlep tuc lJam day hau bao cua cht cho thué nha. Ho cho
rang vay tién ngan hang dé mua nha 1a mot thwong vu dau tu, trong khi viéc thué nha ching
khac gi ném tién qua ctra s6. Dong suy nghi nay thoat nghe twong chung nghe c6 vé hop ly
nhlrng lai chwra di thdu d4o. Va sau day la quan diém chung ctia hau hét nhiing nguoi mua nha:

“Chung t6i phai dat coc 50.000 do la Chi phi sinh hoat hang thang, bao gom tién vay ngan
hang, thué, bao hiém, va dién nuéc tinh tong lai ciing chi bang chi phi thué nha. Vi vay, trén
thuc té, voi mot khoan dau tw 50.000 db la, toi pha1 x0ay s¢ lam sao dé duoc hudng loi tir chi
phl nha ctra hang thang, 1am day thém hau bao ctia minh thay vi ctia chii cho thué nha. Va toi
cling chic chin rang minh sé thu lgi hon 50.000 d6 la sau khi ban ng6i nha.”

Khong con nghi ngo gi nita, s¢ hitu mot ngdi nha thudng la mot phi vu dau tu khon ngoan.
Nhung cai ma nhiing nguoi mua nha chua suy tinh toi la phi ton co hoi cta viéc bo ra 50.000
d6 la vao trong ngdi nha. V&i so tién do6, ban con c6 thé lam

gi v&i né? Pau tu vao thi truong chung khodn, hodc hoc tron khoa bai hoc Luat dé tan

thém thu nhdp, hodc ciing c6 thé di du lich vong quanh the gidi va viét mot cubn tiéu thuyet
ban ky vong sé hoan toan thay do6i cudc doi minh. Mot s6 lwa chon mang tinh thitc tién hon, va
sy khon ngoan cua tiung lya chon tuy thudc va muc tiéu cudc doi ban ciing nhw thoi gian ban
c6. Khi téi viét cudn sach nay, thi trudng bat dong san c6 vé 1a mot lua chon kha di hon thi
treong ching khoan. Thé nhung, khi thi truong bat dau ting vot vao nim 1996, dau tu 50. 000
dd la vao thi treong chimg khoan cé thé triing qua dam. Pidu quan trong la, ngay ca nhiing
quyet dinh dwoc xem la dé dang nhat cling ham chira nhwng gia tri tiém an cda nhitng Iya chon
bi tir choi. Suy ‘nghit Ve nhing phi ton co hoi céd the sé khong lam thay doi quyet dinh cta ban,
nhu'ng chi it cling gidp ban cé dwoc mot danh gia mang tinh thuc tién hon vé tinh toan dién
ctia quyét dinh.

Theo cdc gidi dinh kinh té chuan, phi ton co hdi duy nhat cé y nghia quan trong doi vaoi mot
quyét dinh, chinh la nhirng phi ton cé lién quan dén nhitng phwong an thay thé lién ké voi
phuwong an t6t nhat. Vi vay, hay thit cho biét lwa chon ctia ban cho t6i thir 7 trong danh sach liét
ké duoi day:

An t&i tai mot nha hang dé thuong.
An t8i nhanh va sau d6 di xem phim.
Di nghe nhac jazz.

Di khiéu vi.

N4au bira t6i cho mot vai nguwoi ban.
. Pi xem bong chay

Néu ban di an téi, “cai gia” cua no chinh la viéc phai tra tién cho bira t6i cong voi viéc mat
co hoi xem phim. Hay chuy dén cai ban sé bd 1o & lwa chon thay thé thir hai va chi thé ma thoi.
Pirng phi strc tidc ré khi vuét mat nhitng lwa chon tiép theo trong danh sach ma ban khong thé
thire hién dwoc. Tuy vay, cwec ky kho khan dé thwc hién 1o khuyén trén, va day 1a ly do: nhitng
Iwa chon duoc xem xét thlrcrng c6 nhiing khia canh da phuong dién. Néu ta xem xét cac lwa
chon theo phlro'ng dién ting khia canh cta chiing thay vi tong thé, thi nhing lwa chon khac
nhau sé& dwoc xép hang thir 2 (hay tham chi thi nhat) trong danh sach. Vi vay, di xem ph1m co
thé 1a cach t6t nhat dé kich thich dau 6c. Nghe nhac jazz c6 thé 1a lwa chon t6i wu dé thuw gidn.
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C6 1€ khong bién phap ta thé duc nao tot hon la di khiéu vi. Di xem bon chay kha di la mot
cach dé giai téa trc ché. Va an t6i véi ban be cling c6 thé 1a cach tot nhat dé tinh ban ngay mot
than thiét hon. Mdc du nhin chung c6 thé chi c6 mot lwa chon t6t thit hai duy nhat, mdi mot lua
chon ban bd qua phai c6 mét vai khia canh dang mo

woc nao do da dua ching vao danh sach. Vi vay, di dn toi bén ngoai dong nghia voi viéc bo
qua cac co hoi duoc kich thich dau éc, thu gian, tap thé duc, giai toa (tc ché, va that chit tinh
ban. Pirng vé phwong dién tdm Iy ma ndi, mo6i phwong 4n ban Ira chon van cé thé dwa ra nhitng
co hoi ban sé bo qua.

Néu chung ta gia dinh nhirng phi ton co hoi pha hong khia canh mong wéc tong theé cta lua
chon wu viét nhat, va ching ta cam nhan duoc rang phi ton co hoi c6 lién quan dén rat nhleu
Iwra chon bi bé qua khéc, thi khi cang co nhiéu lua chon, ta cang phal trai nghiém duoc nhiéu vé
phi ton co hoi. Va khi do ta lai cang cdm thdy {t théa man hon tir chinh lwa chon ctia minh.

Tai sao khong thé 1a mot cong viéc lvong cao, co hoi thang tién, moi trwong lam viéc than
thién, va & mot noi thd vi ¢6 luén viéc lam cho nguoi yéu va gan gia dinh? Tai sao khong thé 1a
mot ky nghi ma toi c6 thé tan hlrcrng bai bién tuyét voi cung nhitng nha hang thinh soan va
nhu'ng cwa hiéu, diém du lich hap dan? Tai sao toi lai khong thé duoc kich thich dau 6c, thw
gian, gidi toa trc ché, va gap g ban be? Sw ton tai cua nhitng lwa chon da phuwong dién gitp
ching ta muwong twong dé dang hon vé nhu'ng Iira chon khong ton tai khac - d6 chinh 1a nhitng
lwa chon két hop nhing khia canh hap dan cua nhlrng Iwra chon khong ton tai. Va khi ching ta
hinh dung theo cach nay, chung ta s& cang it théa man hon véi lua chon cudi ciing ctia minh. Vi
vay, mot [an nira, sw da dang vé chon lua chi Iam cho tinh hinh ti té thém.

Khach quan ma néi, néu c6 mot cdch ndo dé dé ndéi dau 1a ky nghi tot nhat, cong viéc tot
nhat, hoac phuong an t6t nhat cho mot tdi thi Bdy, va sau d6 nhirng lya chon thém vao chi cé
thé lam ta cam thay hanh phic hon. Bat cir mot lua chon méi nao ciling c6 thé tré thanh
phuong an toi vu. Nhlrng khach quan thi thwc sw khong c6 ky nghi nao hodac mot toi thir Bay
ndo 1a tuyét nhat. Cudi cting, chat lwong lwa chon cé y nghia déi véi moi nguoi chinh Ia nhitng
trai nghiém chu quan nhing lwa chon khac mang lai. Va di xa hon, néu bat ct lwa chon thém
vao nao pha hong trai nghiém chii quan cda ching ta, ching ta lai cang cam thay tinh hinh toi
té hon.



Tam ly thoa hiép

Khia canh tam ly ctia viéc théa hiép da duoc diéu tra ‘trong mot loat nghién ctry, trong do
ngwoi tham gia duoc yéu cau dua ra nhitng quyét dinh gia dinh Ve viéc chon mua chlec Xe Nao,
thué cin ho nao hoic chon coéng viéc ndo, dua trén mot loat cac khia canh, bao gom gia ca.

Danh sach cua nhu'ng Iwra chon dwoc thiét ké theo huwéng sao cho dé dat dwoc quyét dinh mot
Iwra chon, ngudi tham gia bit budc phai

thuwc hién thda hiép. Vi dy, khi chon mua xe, c6 thé chiéc - nay sanh diéu hon, phwong dién an
toan lai kém hon. Thué mot cin hd, c6 thé cin ndy rong rai hon nhwng lai ndm & vi tri khong
wng y cho 1am.

Trong mot nghién ctru, mot nguoi tham gia duogc cho biét rang chiéc xe A cé gia tri 25.000
do6 la va do an toan cao (dlem 8 trén 10). Chiéc xe B dwoc chdm diém 6 vé phwong dién an
toan. Nguoi tham gia sau d6 duoc hoi can phai ton bao nhiéu cho xe B dé né duoc bat mat nhu
xe A. Trong truong hop nay, bit budc ngwoi tra loi phai thyce hién thoa hiép gitta gia ca va do
an toan. No yéu cau phai hoi moi mot don vi an toan thém vao sé ton hét bao nhiéu. Vi dy, néu
mot nguwoi trd 101 xe B chi ton 10. 000 dd la, rd rang 1a ho dit gia tri cao cho mirc do an toan
thém vao & xe A. Nhung, néu ho cho rang xe B dang gia 22.000 db la, ho chic han it cha trong
den gia tri an toan clia xe A hon. Véi cau hoi nay, nguoi tham duw hau nhuw khong gap phai bat
ctr khé khan gl. Nhung sau do, cau hoi thir hai c6 ve nang né hon. Ho duoc yéu cau chon lya
gitra xe A, murc do an toan 8 diém va cé gia 25.000 do la va xe B, mirc d6 an toan 6 va co gia
nguoi tham gia da thdy can thiét de c6 thé lam 2 chiéc xe bit mit nhw nhau. V3, cau héi ditra
la ngwdi tham gia sé lwa chon thé nao gitra 2 chiéc?

Do ca 2 lya chon da ngang bang nhau, c6 1& ban sé du doan rang phdn nira sO nguoi sé chon
chlec xe an toan hon va dit dé hon; trong khi do phan ntra con lai sé chon chiécitan toan hon
va ré hon. Nhung, do lai khong phal 1a két qua ctia cudc nghién ctu. Hau hét nhirng ngwoi tham
dw déu chon chiéc xe an toan va dit t1en hon. Khi buoc phai Iwa chon, hiu hét moi nguwoi tir
ch01 thoa h1ep murc do an toan voi gia ca. Ho hanh xw nhuw the mirc do an toan anh hucrng sau
sdc dén quyét dinh cda ho va do vay gia ca tro nén khong con quan trong nira. Lya chon nay rd
rang di nguoc lai v&i phu'o'ng cach moi nguoi tra loi cho cau hoi dau tién khi ho phal thiét lap
gia ca dé c6 thé lam hai chiéc xe bt mit nhw nhau. Néu nhu litc do6 nght rang murc do an toan
co vai tro toi quan trong, chic han nhirng ngwdi tham gia cudc nghién ctru nay phai ha thap gia
thanh cua chiéc xe B xuong Nhung ho lai khong lam vay. Do vay, van dé & day khong phai la
moi ngwdi tir choi ddt gia lén mirc d6 an toan. Ma néi dung hon, khi dén thoi Chem phai dua ra
Iwra chon, chi don gidn 1a ho khéng m3n ma véi viéc phai bé ra cai gia ho di thiét lap truéc dé
ho da thist lap cho sw an toan.

Mdc du viéc dua ra quyét dinh chi thuan tuy 1a gia dinh, nguoi tham gia cling trai qua nhirng
bién dong tam 1y tiéu cuc dang ké khi phai chon gitra xe A va xe B. Va néu qua trinh thé nghiém
cho phép, ho sé&tir chdi dua ra bat ky mot quyet dinh nao.

Va do thé, cic nha nghién ctru két ludn rang, bi budc phai thwc hién tw théa hiép khi dwa ra
quyét dinh chi lam cho ta khong hai long va thiéu quyét doan.

Rat kh6 dé hiéu dwgc mé thirc nay. Hay thtr twong tuong ban chon chiéc xe it an toan hon
dé tiét kiém 5.000 do la va sau do6 bi mot tai nan giao thong nghlem trong. Ban c6 thé chiu
dung noi khi ctt bi din vat rang gia ma minh lai mot chiéc xe an toan hon, thi gio day mot
trong nhirmg nguoi than cua minh dau phai chiu dwng chin thuong nghiém trong? Chac chan
ban sé rit mién cwdng khi phai thoa hiép gilra mrc d6 an toan va gia ca. Chac han an toan cé
vai tro t6i quan trong. Nhwng day 1a trwdng hop rat dic biét.

Nhitng nguoi tham gia trong cac cudc nghién ctru nay cho thdy md thirc cta viéc mlen
cwdng thuc hién thoa hiép bat ke rii ro cao hay thap Khi phai thuc h1en bat ky thoa hlep nao
thi déu cé cang thang dén khong thé tin dwoc. Va mot khi nhitng Iwa chon nay thay thé cé sdn
sang tang, mic do phai thuc hién théa hiép ciing theo chiéu hwéng ti 18 thuan.



Né tranh quyét dinh

Va sau do, moi nguoi sé phai lam gi néu nhw hau hé cac quyet dinh déu lién quan dén thoda
hiép va moi nguoi cwong quyet khong thwc hién diéu d6? Mot giai phap dwa ra la tri hoan hoac
né tranh viéc dwa ra quyet dinh. Hay tht tu'ong twong ban dang di siéu thi tim mua mot dan
may nghe nhac méi va nghe thong bao vé chwong trinh ban hang thanh Iy may CD kéo dai
trong mot ngay. Ban co6 the mua may nghe nhac Sony chi voi 99 do la, thap hon nhiéu so v&i
gia niém yét. Ban sé mua no, hay lai tlep tuc tim kiém céc nhan hiéu va mau ma khac? Gio day
hay tiép tuc gia st siéu thi chao ban may Sony 99 d6 la va may Aiwa cao cap 169 db6 la - ciing
thap hon nhiéu so véi gia gdc. Ban sé mua ca hai hay tri hoan dé tiép tuc tim kiém?

Nhiing nguoi nghién ctru thy duoc mot két qua rat tha vi khi ho héi ciu héi nay. Trong
trueong hop dau tién, 66% cho ring ho sé mua may Sony va 34% cho biét sé& cho. Truong hop
thtt hai, 27% chon mua Sony, 27% chon Aiwa, va sé con lai quyet dinh cho. Hay xem xét diéu
nay c6 y nghia gi. Khi c6 trong tay mot Twa chon hap dan, 2/3 quyét dinh sé& chon né. Nhung khi
c6 hai lra chon hap dan, chi qua ntra mot chit sdn long mua. Vi vay, dua them mot lwa chon
thir hai sé tao ra mau thuan va budc 1ong phai thuc hién thoa hiép gitra gia ca va chat lu'ong
Néu nhu khong c6 mot -ly do birc thiét ndo dé chon mot trong hai, nhitng khach hang tiém nang
sé dong loat bo qua ca hai. Bing cach tao ra mau thuln, lua chon thr hai cang lam cho viéc
quyét dinh tré nén khé khan hon.

Khach hang can hodc muén c6 ly do dé bién minh cho lwa chon, nhw ta da thay trong tinh
hudng gia dinh thit 3. Mot ngay ban hang twong tu chao gia cho may Sony la 99 d6 la va may
Aiwa chéat lwong thap hon véi gia 105 d6 la. O day lra chon thi hai khéng tao ra mau thuan.
Sony tot hon Aiwa va n6 dwoc bay ban. Khong 14y [am ngac nhién, hau nhw khdng ai chon Aiwa.
Nhung diéu ngac nhién chinh 1a 73% nguoi chon mua Sony, cao hon ty 1€ 66% chon mua khi
may Sony dugc chao ban mot minh. Vi vay, sw hién dién ctia mot lwa chon khac cé chat luwgng
thap hon gitp khach hang c6 nhirng quyet dinh mao hiém dé dang hon. C6 the hiéu ra rang
may Aiwa chat - lwong thap hon cung cd niém tin cua khach hang rdng mua may Sony la mot
khon ngoan, mac du trong mot siéu thi bay ban hang ta cac thuong hiéu va mau ma khac nhau,
viéc dua ra mot lwa chon thix hai khong néi dwoc gi nhidu. Tham chi néu cé thua kém trong
moi cach thi Iwra chon thit hai c6 vai tro nhw mot chd dwa hodc mot s so sanh lam cung co
thém niém tin cda khach hang khi lwa chon cai dau tién (xem chuwong 3) N6 giup nguoi mua
két luin rang Ira chon Sony cé chat lwong tét va gia ca hop ly. Nhiing thoa hiép kho khan cang
lam cho viéc bién minh cho quyeét dinh khé khan, va dan dén viéc tri hoan; nguoc lai, thoa hiép
dé dang thwc hién sé dwa dén quyét dinh dé dang Va nhitng lwa chon don 18 ndm dau dé &
khoang giira.

MAu thuan khién ta né tranh quyet dinh ngay ca khi nhiing rui ro chi la vun vat. Trong mot
nghién cttu, ngudi tham duw duoc tra 1.5 do la dé dién nhirng thong tin can thiét vao phiéu cau
héi. Sau khi nhirng nguoi tham dw hoan tat, ho duoc tra cong bang mot cay viét bang kim loai
va duwoc néi rang cay viét cé gia gan 2 doé la. 75% chon cay Viét. Tru'ong hop thtt hai, nhu'ng
ngwoi tham dw duoc hira tra 1.5 d6 la hodc lya chon gitra cay viét bang kim loai trén va hai cay
viét c6 ndp day ciing c6 gia khoadng 2 d6 la. Gior day, chi dudi 50% chon cay viét. Vi thé, mau
thuan dwa ra béi lwa chon duoc thém vao cang lam cho viéc lya chon cay . viét - nay hoac cay
khac thém kho khin, va da so nguoi tham duw quyet dinh khong chon cay nao ca. That kho de
tuong twong tai sao thém vao mot cdp viét ré hon c6 thé lam gi d6 dé lam tang thém gia tri cua
cay. viét t6t néu so véi 1.5 dd la. Néu 75% da quyét dinh chon cay viét thay vi 1.5 do la trong
truwong hop dau tién, thi trong truong hop thir hai 75% cliing phai nghi nhu vay. Va ciing nén co
mot vai ngwoi nghi rang 14y ca hai cay viét lai 1a mot quyet dinh tot hon. Vi 1€ d6, sé c6 nhiéu
nguoi, chir khong pha1 it hon, nén chon cay viét hon 13 tién mat khi ho c6 lva chon Thé nhung
diéu nguoc lai da xuat hién.

C6 mot vi du khéc, cip thiét hon d€ minh hoa cho viéc mau thuan khién moi nguwoi tri hoan
viéc ra quyét dinh. Trong nghién ctru nay, cac bac s§ dwoc cho xem

bénh 4n cia mot bénh nhan bi chirng OSTEOARTHRITIS va dwoc hoi liéu rang ho c¢6 nén ké



mot phuong thuéc mai hay chuyen sang cho mot chuyén gia. Hau nhw 75% dé cap toi phuong
thudc diéu tri. Cac bac sy khac dwoc héi véi mot Ira chon gitra hai phwong thudc diéu tri hoac
chuyén sang cho chuyén gia. Va chi c6 50% trong s6 ho nghiéng ve hudng lwa chon mot trong
hai phuong thudc diéu tri, c6 nghia phan nita bac sy duoc héi thién vé hudng chuyen sang cho

chuyén gia. Va di nhién, chuyen sang cho chuyén gia 1a mot cach dé né tranh viéc dwa ra quyét
dinh.

Tuwong tu, truong hop cua mot bénh vién dang nguy khon duworc ddt ra voi cac nha lap phap
véi cau hoi ho cé dé xuat déng clra no hay khong. 2/3 dé nghi dong ctra bénh vién. Mot nhém
cac nha lap phap khac gdp phai mot truong hop khac dau dau hon voi them mot kha nang
dong clra mot bénh vién nira cling dang khon don. Khi dwoc héi bénh vién nao trong hai cai
trén ho muon dong ctra (di nhién ho ciing c6 quyén khong dua ra dé xuat nao) chi mo6t phan tw
de cap toi giai phap dong ctra mot trong hai. Dwa vao nhiing nghién ctru nay va nhitng nghién
ctru khac mang tinh chat twong tw, cdc nha nghlen ctiru két luan rang khi gdp phai nhirng lua
chon c6 lién quan dén thda hiép 1a ngudn gdc ctia mau thuln, ta déu cam nhan nhitng lita chon
d6 khong gay hirng thu.

Nguwoi ta nhdn ra viéc dua ra quyét dinh lién quan téi thoa hiép that phlen nhiéu va sé bau

viu l1dy bat ctr cai gi c6 thé gitip ho quyét dinh. Hay xem xét ngit canh sau tir mdt nghién ciru
khac:

Hay thw tuong twong ban tham gia xét Xu’ mot phién X gianh quyén nudi con cia mot vuly
di twong ddi réi ram. Cac dit kién clia vu xt, lién quan téi tinh hinh kinh té, xa hoi, va tinh cam,
rat phtrc tap va mo ho. Va ban quyét dinh dwa ra quyét dinh hoan toan dlra trén nhwng thong
s6 it 0i sau day.



Phu huynh A

Thu nhap trung binh Strc khée trung binh Gio’ lam viéc trung binh
Quan hé chirng muc véi con cai Cudc song xa hdi twong doi 6n dinh

Phu huynh B

Mtrc thu nhap trén trung binh

Van dé vé sirc khde khong dang ké Phai di rat nhiéu do cong viéc Quan hé rat gan gii vadi
con cai

Cudc s6ng xa hoi cuc ky nang dong
Ban sé trao quyén nuéi con duy nhdt cho phu huynh nao?

Khi gap phai tinh huong nay, 64% nguwoi tra 101 trao quyen nuoi con cho phu huynh B. Trong
khi phu huynh A chi dat t&i mic do trung binh trong moi phuong dién, phu huynh B c6 hai
khia canh tich cuc va ba khia canh tiéu cuc, va d6i véi hau hét moi ngudi, mit tich cwc danh
bat mat tiéu cuc.

Hodc c6 thuc sw nhw vay khong? Mot nhom nguoi duoc phong van khac duoc cung cip
lwong thong tiny hét nhw nhém dau, nhung dwoc hoi mot cau tuong doi khac mot chut: Phu
huynh nao ban sé tuw chéi quyen nudi con duy nhat? Véi viéc phan xét duoc cau thanh & thé
ngon ngit phi dinh, ti 16 phan tram sé ngudi tng ho phu huynh B rét tir 64% xudng 55%.

Nhitng Iwa chon khé khan ki€u nay thuwong khéi nguon cho mot trao luu trong d6 nguoi ta
di tim ly 18 cho Iwa chon ctia chinh minh. Loai ly 1& nao ta thwong di tim? O vi du dau tién,
nguoi ta di tim 1y 1& dé& chdp nhan mét phu huynh. Va phu huynh B da dap tng duoc yéu cau
nay: thu nhép cao va quan hé tét. O vi du thi hai, nguwoi ta lai di tim ki€ém Iy do dé tur ch6i mot
phu huynh. Va phu huynh B ciing c6 nhwng ly do dé khlen bi tir chéi: Van dé vé sirc khoe, di
cong tac, va qua nhiéu cac moi giao du xa hoi. Nhiing nguoi duoc phong van sé bam vao dang
cau hoi dwa ra (chap nhan hay tw ch6i) dé 1am co sé cho lua chon ctia minh. P6 1a mot cach dé
giam nhe hodc né tranh mau thuan. Néu ban chi don thuan nhin vao mit tiéu cuc, ban sé
khong phai lo 1ang gi vé thoa hiép véi mit tich cuec.

Mau thuan quyet dinh 12 mot nhin t6 quan trong trong nhitng vi du vé mat né tranh quyet
dinh t6i vira miéu ta, nhwng do khong phai 1a nhan to duy n nhat. Hay tht nghl vé viéc co gang
quyet dinh c6 nén mua mot may quay phim ky thudt so véi tién thudng cubi nam. Véi mot
may quay phim ky thuat so ban cé thé diéu chinh hinh dnh quay duoc va dé dang guri chung
cho gia dinh va ban be, ca 2 mat trén mat nao cting hip dan ca. Va n6 cé da bo tién ra dé mua
khong? Ban nghi vé ditu d6 mot chat va roi quyet dinh. Con bay gio, hay thir twdng tuong ve
viéc dung tién thudng mua mot chiéc xe dap leo nui. Ban thich chay xe dé tap thé duc, dac biét
1a & nhitng ngon doi bén ngoai thi tran ban dang sinh song. Va no6 c6 phai dang de bo tién ra
mua khong? Ban nght vé diéu d6 mot chudt va roi quyét dinh. T1ep dén, hay nght ve truong hop
ban sé phai quyét dinh la s& mua may quay phim ky thuat s0 hay xe dap leo nui. Moi mot lwa
chon déu chita dung phan lgi (nhitng khia canh tich cuc ma cai con lai khong c6) va phan thlet
(nhung khia canh tich cuc Ira chon nay khong co nhu'ng cai kia lai ¢8). O chwong 3, ta da thay
nguoi ta co xu hu«mg cho thay thé hlen ac cam déi véi phan thiét. Bi thiét hai 100 d6 la thi cam
nhan ré hon thu lgi cung s6

tién. Diéu do6 c6 nghia la khi dem so sanh gitra xe dap leo nii va may quay phim ky thuat S0,
moi cai sé phai chiu dung sy so sanh. Néu ban chon may quay phim ky thuat so, ban sé du’crc
phan loi 1a chat lwong va sw tién loi clia viéc ghi hlnh ki thuat s6 nhung thiét thoi la sé khong
duoc tap thé duc tai nhwng vung xung quanh. B&i von di phan thiét ludn c6 anh hwong to 16n
hon phan loi, phanloi cda chiéc may quay phim sé phan nao giam di néu ban dem so sanh véi
chiéc xe dap leo nui, thay vi chi danh gia riéng mét minh chiéc may quay phim ma thoi.
Trwdng hop nay ciing c6 thé 4p dung twong tw cho chiéc xe dap leo nti. Mot Ian nita, vi du trén



lai cho thay rang khi phai dwa ra quyét dinh lién quan t&i thoa hiép, ching ta sé cam thiy it
théa man hon khi c6 mot Iwa chon khac dwoc dwa vao.

Luin diém nay dwoc xac nhan boi mot nghién ctru, trong do nguoi ta dwoc hoi ho sé san
long dén mirc nao de dang ky mua tap chi néi tiéng hoac cac cuon phim ndi tleng Mot s6 khac
ciing duoc hoi cung mdt cau hoi vé nhirng tap chi hoac cudn phim thudc cung mét nhom.
Trong hau hét moi truwdng hop, nhitng tap chi hoac cuén ph1m duoc danh gia riéng 18, luon
duoc danh gia cao hon so voi khi chung dwgc dat trong mot to hop hay mot nhém. Khi cac tap
chi dwoc dat trong mot nhom, tung to tap chi déu sé bi phoi bay tirng mat loi va mat thiét khi
bi dem ra so sanh. Va b&i vi mat thiét sé gdy ra anh hurdong 16n hon mat loi, ket qua sau cung
cua sw so sanh s€ mang tinh tiéu cwc. N6i tom lai - nhing lya chon chiing ta can nhic véi cac
Iwra chon khac thong thudng déu phai chiu bi so sanh véi cac lwa chon khac.



Thoéa hiép: sw khong thoai mai vé tinh cam dan dén nhirng

quyét dinh sai lam

Hau nhuw ai ciing cong nhan rang suy nght vé nhitng thoa hiép sé dan dén nhitng quyét dinh
t6t hon, Chung ta mudn bac sy cua minh can nhac nhirng thda hiép trwéc khi dé nghi phwcrng
phép diéu tri. Chung ta muon c6 van dau tu can trong xem xét nhirng mat thoa hiép trudc khi
théng nhat dé xuit dau tw. Ching ta muén cac bang bao cao nguoi tiéu dung danh gia ky
nhitng mat thda hiép dé gi¢i thiéu mdt hang can mua. Chiing ta chi khong muon ty minh danh
gia cac mat théa hiép. Va ching ta khong mudn lam diéu d6 vi mot 1& d6 1a mot qua trinh

khong 1ay gi 1am dé chiu khi phai can nhac vé nhitng phi tén co hoi cling nhitng thiét hai né
ham chra.

Nhirng phi ton tinh cam cua nhing thoa hiép tiém ndng gay ra tac dung con lon hon ca viéc
lam nhat nhoa dan sy thda man cua m01 nguoi déi voi ting quyet dinh. Khong nhitng thé, no
con anh huoéng toi chat lwong clia cac quyét dinh d6. Co vo van bang chirng cho rang nhu'ng
trang thai tinh cam tiéu cuc lam anh hwdng dén sw tap trung ciia moéi ngwdi. Thay vi xem xét
moi khia canh ctia mot quyét dinh,

_ching ta chi cham cham vao mot hay hai khia canh d6 va c6 thé khong doai hoai toi nhirng
mat quan trong khac clia quyét dinh. Tinh cam tiéu cuc ciing 1am ta mat tap trung, va khién ta
tap trung vao tinh cam hon la ban than quyét dinh dé. Khi nhitng rui ro phai thoa hiép lién
quan dén viéc dwa ra quyet dinh tang cao, tinh cam lai cang c6 strc ndng hon va anh huwéng
nghiém trong hon téi tién trinh dwa ra quyét dinh.

Cac nha nghién ctu cho rang tinh cdm tich cuc sé c6 tac dung nguoc lai, giup nguoi ta suy
nghi tot hon. Khi do, ta sé xem xet nhiéu kha nang hon va m¢ rong hon voi ca nhirng trwong
hop tham chi kho6 c6 kha nang xay ra véi ban than; chung ta cling co thé nhan ra dwgc moi lién
hé tinh té giita nhirng thong tin ma ta co thé b 15. Nhitng mon qua nho nhé nhw mot vién keo
cho bénh nhan, ciing cé the gop phan lam tang tinh chinh xac va nhanh chong cua viéc chan
doan. Néi gon la1 tinh cdm tich cuc cho phép chiing ta mé rong kha niang hiéu biét déi véi
nhirng gi gap pha1

biéu nay da tao ra sy nghich ly. Ching ta co6 thé suy nght tot nhat khi tim trang thoai mai.
Nhirng quyet dinh phu'c tap, lién quan toi nhiéu lwa chon va nhiéu khia canh (chang han nhw
to6i nén dam du'(rng cong viéc nao?) doi hoi kha nang suy ludn tot nhat Tuy nhién, chinh nhlrng
quyet dinh nhw vay da ddy ching ta vao nhirng phan tng tinh cdm anh huwéng dén kha ning
quyét dinh duwoc dau 1a loai suy luan can thiét.



Phi ton co hoi, théa hiép, va lwa chon bung no

Ching ta thay rang khi so quyen chon Iwa dwoc cAn nhic tang 1én va nhing ddc tinh hip dan
di hen voi cac quyén chon lya bi tu chéi tich lily lai, thi su théa man o duoc tu cai dwgce chon
s€ giam di. Day la mot nguyén nhan rat quan trong cho thay tai sao viéc thém cac quyen chon
c6 thé 1am ton hai dén tam trang thoai mai cua chung ta. Vi ta khong day cac quyén chon bi tur
chéira khoi tdm tri, nén ta thay that vong khi sy thoa man cung voi cac quyet dinh ctia minh bi
toan bd cac quyén chon ma ta di xem xét nhung khong chon 1am phai mo di.

Sau khi cAn nhic nhirng tac dung tiéu cyc va tich liy nay cua phi ton co hoi, thi ching ta dé
di theo 161 khuyén 1a nén bo qua toan bd cac phi ton co hoi khi dwa ra quyét dlnh Néu phi ton
co hoi khién quyét dinh d6 tro' nén pthc tap va khién ta khon kho, thi tai sao ta lai suy nghi Ve
ching? Khéng may 13, néu khong biét vé sirc hap dan cda nhitng quyen chon 3 ay, ta sé rat kho
phéan doan dwoc xem mot sy dau tw tiém ndng co tot hay khong. biéu nay dung voi viéc lam, ky
nghi, quy trlnh y hoc hodc gan nhu bat ky diéu gl khac. Mot khi ta bat ddu can nhac cac quyéen
chon, thi van dé phl ton co héi rat cé kha  ndng sé phat sinh. Hiém khi chi c6 mdt quyén chon rd
rang l1a t6t hon vé moi phwong dién so véi nhitng cai con lai. Viéc chon lwa hau

nhu lic nao ciing lién quan dén viéc tir bo diéu gi dé cé gia tri. Vi vy viéc suy nghi vé phi
ton co hoi co thé la mét phan quan trong cua qua trinh dwa ra quyet dinh. Bi quyet & day la han
ché nhém cac kha ning dé phi tén co hdi khong tiang 1én khién toan bd cac quyén chon khong
con hip dan nira.

Viéc nhdn thirc o gia tri cua ganh nang tich liy do phi ton co hoi mang lai, c6 thé giup
ching ta hiéu ré hon vé nhitng gi kham pha dwoc cia cudc nghién ciru duoc de cap trong
Chuong 1. Trong dé hai nhom nguoi tham gia hoat dong véi nhleu hwong vi khac nhau cua
nhan hiéu mit cao cap tai mot ban dé vat mau dwoc dit trong ctra hang thuc pham c6 tiéng.
Mot so nguoi dugc gioi thiéu 6 loai mau mit trén ban, trong khi nhitng nguoi khac thay 24
mau. Ho c6 thé ném bao nhiéu tuy thich va sau dé dll’O’C cho mot coupon giam gia 1 do la cho
bat ky lo mut nao da mua. Sy trung bay mau lén hon thu hdt nhiéu Kkhach hang hon, nhung
nhitng ca nhan nay khong thir thém cac loai mt khac nhau. Pang lwu v 1a khach hang nao thay
sy trung bay 1on hon thi that sy it c6 kha nang mua mut hon nhitng ngwoi nao thiy su trung
bay nhé hon va it c6 kha ning hon rat nhiéu.

Trong mot nghién ctru khac, sinh vién dwoc de nghi 6 hoac 30 chu dé khac nhau dé chon cho
bai lun ngoai tin chi. Nhiing sinh vién nao dwoc dé nghi 6 chii dé thi c6 nhiéu kha ning viét
luan hon va viét t6t hon so véi nhitng sinh vién dwoc dé nghi 30 cha de.

Trong mot nghién ctru thir ba, cac sinh vién danh gia 6 hoac 30 loai chocolate ngon theo su
hap din bén ngoai clia ching, roi chon mot loai dé ném thir va danh gia. Ho sé duoc cho mot
hop nho chocolate do thay vi nhan tién cong cho viéc tham gia nghién ctru nay. Nhitng sinh
vién nao duoc thay 30 loai chocolate thi dwa ra mitc danh gia thap hon cho loai chocolate ho
ném va it ¢ kha nang lay duoc hop chocolate thay cho tién hon sau cudc thir nghiém, so véi
nhttng sinh vién nao chi dwoc cho thay 6 loai.

Cac két qua nay nguoc lai voi truc giac. Chac chan la ban c6 nhiéu kha nang tim thay cai ban
thich tir m6t nhém hai mwoi bon hay ba muoi quyén chon hon 13 tr nhom sau quyén chon. 0]
mirc do thap nhat, nhitng quyén chon bo sung chang thém duwoc gica, nhung trong truong hop
d6 chiing cling khong ldy di diéu gi cd. Nhung khi c6 hai mwoi bén lo mitt can dwoc xem xét thi
ching ta dé tuong tuong ra la nhiéu lo trong s6 do6 s€ co cac ddc tinh hap dan: sy mdi la, su
ngot ngao, d6 min, mau sac va ai biét dwrgc 1a chiing con 0 gi nita. Khi nguoi chon tié€n dén gan
mot quyét dinh, thi nhitng dac tinh hap dan khac nhau ctia lo mit khéng dwoc chon c6 thé tang
1&n, khién lo mitt duwoc wa thich trong cé vé it ddc biét hon. Lo mit dy c6 thé van la nguoi

chién thang cudc tranh tai nay, nhung ‘diém so hap dan” cia né thi Kkhong con du cao dé
dam bao ta mua no. Twong tu, voi dé tai luidn van, mot so c6 thé hap dan vi cac sinh vién da
biét nhiéu ve ching, s6 khac hap dan vi ching khéu goi surto mo, s6 khac thu hit vi chung lién
quan dén ca nhan va con s& khac thi do lién quan dén nhitng y kién ma cac sinh vién dang thao



ludn trong mot khoa hoc khac nén moi hap dan. Nhung sw hdp dan tlem an cua moi deé tai sé
trir di sw hap dan cda toan bo nhing dé tai khac. Sai khi lam phep trir ay, két qua tinh la khong
co cht dé nao sé dd hap dan dé khac phuc duoc quan tinh va khién sinh vién ng01 xubéng may
xt ly van ban. Néu anh ta ng01 xuong thi khi co viét vé dé tai da chon, anh ta c6 thé bi lam cho
xao lang boi chinh dé tai hap dan khac da bi chdi bd. N6 c6 thé ngan anh ta suy nghi rd rang.
Hodc co thé cam giac tiéu cyc phat sinh tur viéc pha1 can nhac thoa hiép sé lam han hep suy
nghi ctia anh ta. Theo ca hai cach 4y, chat lwong ctia bai luan sé& bi anh hudng.

Cach ddy vai nam, khi cung vo dén Paris dé nghi cudi tuan dai ngay, toi da gap phai mot
chuyén ma toi khong thé hiéu dwgc cho dén khi bit dau vié chuong nay. Chung toi roi Luan
Pon vao mot budi chiéu day nang tuyét dep. Chung to6i di bo thu gidn doc theo mot trong
nhiing dai 16 1én ctia thanh phd nay va tim mot noi dé dung bita trua da dwoc du tinh nhiéu.
Tai moi nha hang ching toi nghién ctru thuc don dwo'c dan bén ngoai. Noi dau tién chung toi
thay cé tat ca nhirmng mon hap dan, va téi gan nhw san sang dung lai noi ay. Nhung lam thé nao
ching toi c6 thé & Paris va di ngay vao nha hang dau tién ching to6i gap? Vi vay chung t6i tiép
tuc di va tim thém nha hang khac. Va nha hang khac. Va nha hang khac nita. Gan nhw moi noi
ching toi thiy déu cé vé tuyét voi. Nhung sau khoang 1 gio, va mot ta thuc don toi thdy minh
dang mat di sw them an. Cac nha hang chung t6i gap phai duong nhu ngay cang mat di sy hap
dan. Sau gan mot gio, téi dang 1€ phai that sw hanh phic khi hoan toan bo qua bira trua.

T6i c6 vé nhw da kham pha ra mot phuong phap an kiéng tuyét voi - thoa mén bang cach
gid vo. Ban chi tuong tuwong ban than minh dang &n nhitng mon dn yéu thich va sau khi da
twdng tuong du vé chung, thi ban bat dau thay no. Cu01 cung, dén ldc ngoi Xuong va an thi ban
khong con them dn nhiéu nita. Thuc té, diéu dang xay ra chinh la sy tich tu phi tén co hoi. Khi
gap phai mot quyen chon hap dan sau cai khéc, thi moi quyen chon moi that sw lam giam di sy
hirng tha tiém 4n ma toi cdm thdy sau khi lwa chon. Vao cudi gior thi khéng con sw hirng thi
nao nira.

R6 rang la phi ton co hoi tich tu caa viéc thém quyen chon vao nhém quyén chon cia mét
ngudi c6 thé lam gidm di sur théa man. N6 tham chi c¢é thé khién mot

nguoi tro nén khon khé. Nhung toi nghi c6 mot ly do nira cho sy tut giam nay, moétly do ma
t6i c6 thé minh hoa bang vi du sau day: Gan day toi song tai Swarthmore, bang Pennsylvanla
mot khu virc ngoai 6 xinh dep c6 ngoi truong cao dang ma toi dang day. Nhigu nguwoi muodn co
duwoc khu viee nay. N6 ¢6 mau xanh phu day voi nhiéu ciy c6 thu lén va vi dai. N6 binh yén va
tinh ling. N6 an toan. Truong hoc lai tot. Toi c6 thé di bo dén trewong. TOm la1 do 1a mot noi tot
dé€ ban sinh song Nhung mot diéu khién nhiéu nguoi quyét dinh khong muon cé khu virc nay
1a do né khong c6 ctra hang video t6t. Chi c6 mdt chi nhanh cda chuoi ctra hang quoc gia va du
chao ban 1 triéu ban phim an khach moi nhat, thi tién loi kha it & cac phim it mang tinh
thwong mai ho'n hodc cii hon. Con tién loi gitra cac phim duoc lam bang mot ngdn ngir ngoai
t1eng Anh thi gan nhw 1a khong cé. biéu nay gay ra mot kho khan cho t6i, dic biét khi t6i phai la
nguwoi chon phim ma gia dinh hay ban bé t6i mu6n xem cuing nhau.

Viéc chon phim cho nguoi khac khong phai 1a hoat dong wa thich cua t6i (c¢ 1€ ban sé nho
no la mot trong nhirng cau hoi theo Can Phong bai ma t6i da cho ban thay & Chuwong 4). Viéc
chon ph1m nao khién moi nguoi ngac nhién va thich thu sé& chiu ap luec. Trong khu vuc cua toi,
no6 da tr¢ thanh diéu gi do6 ctia mot tro choi khi ldy sw lua chon khong hay va ngudi chiu trach
nhiém vé no lam tro dua. Mat khac, nhiing loi binh pham o nha cling chi la n6i dua. Quan trong
hon, ngay ca khi nghiém ttic thi ho van nhan thic day dd rang cac lwa chon tai ctra hang video
dia phu'(rng khong phong phu 1Am. Vi vay, 0 Swarthmore, khong ngudi nao trong cho nhiéu va
khong ngudi nao bat16i ngwdi chon mot cach nghiém tic vé bat ky cai gl anh ta mang vé nha.

Sau dé toi chuyen dén trung tdm khu budn ban Philadelphia. Ba tang lau trong toa nha toi 1a
cua hang video c6 du moi thtr. Cac phim thudc moi vung, moi thé loai, moi quoc gia. Vay thi
hién gio diéu gi sé mat di khi toi d&n thué bang video cho nhém t6i? Bay gio ai sé€ la nguoi co
161 néu toi mang vé phim gi d6 ma moi ngwoi xem la mat thoi gian? Bay gio no khong con la sy
phan anh chat lwong clia ctra hang d6 nita. N6 1a sw phan anh thi hiéu cda toi. Vi vay viéc co
quyén chon hap dan c6 nghia la khong con Iy do nao ho su that bai nita. Trach nhiém ddi véi su



lwra chon dé& sé hoan toan thudc vé toi va nhitng gi diat cwoc lién quan dén sw lwa chon video
cua toi lai tang 1én.
Ngay cd nhitng quyét dinh nhé nhdt nhw viéc thué bdng video ciing tré nén quan trong, néu
chiing ta tin rang nhitng quyét dinh nay dang tiét 16 diéu gi dé quan tron vé bdn thdn chiing ta.



Nhirng sw lwa chon va cacly do

Khi s dat cuoc clia cac quyét dinh tang lén, chung ta cang cam thay can chirng minh nhiing
quyét dinh dy. Ta thdy budc phai noi rd rang - it nhat la voi ban than - tai sao ta dwa ra mot su
Iwa chon cu thé nhuw thé. Nhu cau tim kiém Iy do nay c6 vé hitu dung; né sé nang cao chat Iwong
cho sw Iva chon cta chiing ta. Nhung né khong nhat thiét phai lam dwoc diéu doé.

C6 ve nhu moi sw chon lua déu can ly do, nhung vai nghién ctru gan day cho rang kiéu dwa ra
quyet dinh don glan va thang thin nay khong pha1 lic nao cling chinh xac. Trong mot nghién
ctru 4y, nhitng ngudi tham gia dwoc yéu cau ném va xép hang 5 loai mirt khac nhau. Mot nhom
khong duoc hudng dan. Nhom thir hai dwoc bao 1a suy nghi ly do khi dang xac dinh thu' tw x€p
hang cua minh. Sau khi nem cac nha nghlen ctru so sanh bang xép hang cua nhu’ng ngudi tham
gia v0i bang X€p hang cua cac chuyén gia da xudt ban trong Cdc bdo cao Nguoi tiéu dung. biéu
ma cac nha nghié ctru tim ra la nhitng ngu¢i tham gia nao khong dwoc hwong dan sé cho bang
x€p hang gan giong vo1 cac chuyén gia hon nhirng nguwoi tham gia duoc hwéng dan la phai suy
nghi ly do. Du két qua nay khong nhat thiét cho thay rang viéc suy nghi ly do cho cac quyét
dinh khién ching té hon, nhung no6 that sy cho thay rang viéc suy nghi ly do co thé thay doéi
quyet dinh. Piéu nay ngu y rang con ngwoi khong phai lic nao cling suy nghi trwéc tién va
quyét dinh thi hai.

Trong mot nghién ctru khac, sinh vién dwgc yéu cau danh  gia 5 ap phich thudc loai nhw the
thuong duoc dung dé trang tri ky tdc xa. Hai birc 1a tranh my thuat cia hai danh hoa, mot ctia
Monet va mot cua Van Gogh. Ba birc con lai 1a nhitng tranh biém hoa hodc dnh dong vat co kem
chu thich. Kiém tra truéc cho thay hau hét cac sinh vién déu thlch tranh Monet va Van Gogh
hon la nhitng birc tranh hoat hinh dong vat ric ré nhung khong may gia tri. Trong nghién ctru
nay, mot ntra sinh vién du'(rc yéu cau viét mot bai ludn ngan giai thich tai sao ho thich hodc
khong thich mot trong s& cac bitrc tranh. Ho duoc dam bao rang khong ai khac dwcrc doc bai
ludn cua ho. Nhlrng sinh vién con lai thi khong du’crc yéu cau lam nhw thé. Sau do ca nhom sinh
vién sé xép hang cac tam ap phich. Ngoai ra, khi cudc nghién ctru dd xong, ho c6 quyen dem vé
nha mot trong s6 cac birc tranh dé. Ban sao cia nhitng tdm 4p phich da ducrc cudn lai, mat
tridng 1on ra ngoai dé cac sinh vién khong phai lo bi ngudi khac danh gia vé gu thdm m¥ cua
minh. Vai tuan sau, mdi sinh vién tham gia nghién ctru nhan dwoc mot ca dién thoai. Ho dwoc
héi c6 hai long véi tim ap phich khong va hai long nhw thé& nao. Ho c6 con giit tdm 4p phich d6
khong? Cé treo nd trén twong

khong? Ho cé dinh dem ap phich theo khi vé nghi hé khong? Ho c6 chiu ban ap phich cda
minh khong?

bac dlem thd vi dau tién ctia nghién cttu nay dé la nguwoi dwoc yéu cau viét suy nghi clia
minh vé nhitng bitc tranh cho biét, ho thich nhirng birc tranh hoat hinh vui nhon hon la nhirng
btrc tranh nghé thuat. Nguoc lai, nhlrng nguoi khong dwoc yéu cau viét ra thi lai bao ho thich
tranh nghé thuat hon. Khi nhwng nguoi nay duoc yéu cau néuly do thi duong nhu cac ly do clia
ho lai cho thay ho thich diéu nguoec lai. Cing véi hiéu  ing nay, nhitng ngwoi tham gia nghién
cliru dwoc yéu cau viét ra ly do thi dwong nhu ho c6 vé thich chon bitc tranh vui nhon dé dem
vé nha hon 1a nhitng nguoi khong dua ra ly do. Nhung quan trong hon hét, trong cudc dién
thoai sau dé, nhitng ngwoi tham gia da viét ra ly di thi dwong nhuw it hai long hon voi tdm ap
pthh ma ho da chon so v6i nhirng ngudi khong néu ly do. Nhitng nguoi nay cing it c6 kha
nang gitr lai tdim ap phich hon, hodc treo né 1én, hoac muon dem noé vé nha va muon ban né
hon.

Nghién ctru nay cho thay rang khi moi ngudi duoc yéu cau cho biét Iy do vé nhirng diéu ho
thich thi ho kho tim ra loi dién dat. Dm khi nguoi ta thuong dé dién dat nhiing khia canh
khong phai la quyét dinh nhit doi véi cadm giac chung cua ho. Moi nguoi it gdp kho khan hcm
khi phai dién dat tai sao tdm 4p phich kia vui nhon hon cac tdm khéc, so voi viéc phai giai
thich tai sao tranh Van Gogh lai dep hon tranh Monet. Vi thé ho chop 1y nhitng gi ho c6 thé
dién dat dwoc, va xem diéu dé 1a diéu co ban quyet dinh y thich ctia minh. Nhung khi 1o néi
dwoc ndira thi nhitng 11 ndi nay cang lam cho ngwdi néi ra ching tré nén quan trong hon. Khi



duwa ra quyet dinh thi nhiing ly do r6 rang, co thé dién dat dworc lai ¢6 trong lwong hon so voi
nhiing ly do mo ho. Khi thoi gian qua di, nhiig 1y do ma con ngwo1i dad noi ra chi tro thanh tam
nén, va con nguwoi lai c6 nhitng y thich khong thé gidi thich dwoc bang 101, ma nhitng y thich
nay co thé da khién ho chon mot ap phich khac chtr khong phai cai ma ho mang veé. Khi sw noi
bat cua nhitng ly do noi dwoc bang 101 mo dan thi con nguwoi ciing khong con cdm thay hai long
véi quyét dinh minh da chon.

Trong mot vi du cubi cung, mot s6 cac doi sinh vién yéu nhau dd dwgc moi tham gia mot
nghién ctru vé hiéu luc ctia méi quan hé ling man trong moi truong dai hoc. Sau nghién ctru
dau tién duworc thwc hién trong phong thi nghlem thi nhitng nguoi tham gia da duoc yéu cau
tra 11 mot ban cau héi vé moi quan hé clia ho moi tuan trong bén tuan. 0] phan nghlen clru
trong phong thi nghiém, mot ntra nhitng nguoi tham gia duoc yéu cau dién vao mot trang
phan thich cac ly do tai sao md&i quan hé cta ho lai nhw hién gio. Nira con lai dién vao mot
trang giai thich tai sao ho

lai chon ngudi kia. Ban ciing c6 thé doan duoc rang viéc viét vé méi quan hé cua ho da lam
cho ho thay dm thai do Ve chinh moi quan hé do P6i véi mot s& ngudi, thai do ctia ho tré nén
tich cyc hon, con mot s6 nguoi khdc thi tré nén tiéu cuc hon. Du tich cuc hay tiéu cuec thi thai
do cua ho ciing thay d6i. Mot 1an nita, 1y do & day c6 thé Ia nhitng gi c6 thé giai thich dwoc bang
1&i khong han Ia nhiing gi quan trong nhat. Nhung mot khi moi quan hé da duoc dién dat thanh
1&vi thi nhitng 1 néi nay bong cé trong lwong hon d6i véi ngudi néi.

Mot quan diém tich cuec tir két qua cuoi cung nay d6 1a qua trinh phan tich mot méi quan hé
thue su da khlen nguoi ta nhin vao bén trong, nho do ching ta hiéu dwoc ban chat that cua
moi quan hé cua minh. Nhung két qua lai la nguwoc lai so voi diém tich cuc trén. Khi so sanh cac
sinh vién duoc yéu cau néu ly do va cac sinh vién khéng duoc yéu cau néu ly do, cadc nha
nghién ctru thay rang nhirng thai do khéng duoc phan tich lai 1a diéu du bdo tot hon cho méi
quan hé nao dé so v&i thai do duoc phan tich. Nhitng ngudi duoc yéu cau néu ly do va thé hién
thai do tich cwc d6i véi moi quan hé cia minh thi | khong chac van con duy tri moi quan hé do
trong 6 thang tlep theo. Cling nhw trong nghién ctru véi cac tim ap phich, viéc dwa ra ly do cé
thé bién nhiing can nhac khong quan trong thanh quan trong tam thoi va cho ra mot cach danh
gia it chinh xac hon vé viéc ho thuc sw cdm thay nhw thé nao.

Khi néu ra nhitng quan diém trén t6i khong cé y néi rang, chung ta dirng nén suy xet cac ly
do hodc nhitng khia canh khac nhau khi dwa ra quyét dinh. Nhing gi t6i muon ndi & day do la
lu6n c6 nhitng dleu khong ngor téi doi voi quyet dinh cua ching ta, du cho da c6 phan tich. Dya
trén nghién ctru vé suw thoa hiép va viéc luyén tiéc cac tdy chon da bé qua, van dé t6i muon noi
¢ day la khi s& Iwa chon tang thi nhitng danh gia cua ching ta déi voi cac lwa chon dé trwdce khi
quyét dinh ciing phai tang. Cho du ching ta co cd gang tim ra that nhiéu Iy do dé khién lua
chon ctia chiing ta lic nay 1a ding, nhwng nhitng lwa chon nay sé& khong phai ldc ndo ciing diing
sau nay.

Toi c6 may man dugc giang day tai mot truong dai hoc co mot s6 sinh vién tai nang nhat
thé gioi theo hoc. Trong khi sinh vién cac truong khac th1 rat vui khi tim dwoc mot mon hoc
ma cac em khong chi thich hoc ma con gitip cdc em kiém song sau nay, thi cac sinh vién truong
toi lai c6 nhiéu sé thich va kha nang. Nhiing sinh vién phal quyét dinh minh sé tap trung vao
thtr nao ma minh thich lam hon ca. Nhirng sinh vién nay khong bi gi¢i han vé van dé tai nang
hay nang luc nén thé gi¢i mo rong déi voi cac em. Nhung li€u cac em c6 han hoan voi co hoi

nay cia minh khéng? Khéng phai em nao ma t6i néi chuyén ciing cdm thay nhu thé. Thay vao
do

cac em lai tran tr¢ viéc lya chon gitra ki€m t1en va lam diéu gi do6 c6 loi ich cho xa hoi lau
dai, gitra viéc tan dung nhu'ng tri thitc cac em cé duwoc hay thyc hién nhwng viéc sang tao nhat
thm gitra viéc chi nén chi tam hoan toan cho cong viéc hay 1am viéc sao dé dé cé cudc séng
can bang, gitra viéc chon lya noi lam viéc trong mot thanh pho X0 bo gitra viéc hoc tlep hay di
lam. D61 voi nhu*ng cau hoéi quan trong nhu thé nay thi cac em c6 gang tim ra ly do dé dua ra
mot quyét dinh sdng suét nhat.

Ngoai ra con nhitng yéu t6 khac mang tinh linh d6ng nhw gia dinh, ban be, va ngwoi yéu nén



sinh vién cua tdi ciing khong the ap dat nguwoi khac de gioi han lai cac lya chon cta minh,
Nhiing nguoi than song ¢ dau va nhu’ng sinh vién nay muon & gan ho c& nao 1a nhitng yeu to
ma cac em phai xét dén khi dua ra quyét dinh. Nhitng yéu t6 nay chinh 13 cac théa ‘hiép nam
ngoai ban than cdng viéc ma cac em dinh chon. Moi thir déu cé thé va thi nao ciling c6 thé chon
duorc. Mai lwa chon ma cac em can nhic déu cé nhwng diém hap dan ctia né, vi vay cang cé
nhiéu co hoi dwcrc tinh dén v&i nhitng lwa chon hap dan do, cang lam cho qua trinh dua ra
quyet dinh tré nén kho khin. Cac em tw héi cac em nén lam disu gl m&i dung? Lam thé nao dé
biét dwoc didu d6?

Chuong nay da cho thay nhiing quyét dinh nhw thé nay tao ra sy kho chiu va kho dut khoat.
Nhitng sinh vién nay ct ti tir, lam nhu*ng congviéclatvat, di thuc tap hy vong rang nhitng viéc
do sé giup ho tim duoc cdu tra loi “toi sé nhu thé nao khi trudng thanh?”. B6i voi nhiéu sinh
vién, cau hoi “ban sé [am gi khi t6t nghiép” 1a mot cau hoi khong may dé chiu, n6i chi 1a tim ra
cau tra 101. Kho tranh khoi két luan rang gia ma smh vién cua toi it tai nang di mot chut hoac it
gan bo véi gia dinh di dé durng luc nao ciling nghi rang phai dinh cw gan nguoi than cia minh,
hodc thim chi la mét it tw twéng ciu an dé€ c6 thé chon mot cong viéc an toan va vui tha voi no.
Khi c6 {t lwa chon va nhleuglol han hon thi nhiéu théa hlep sé du'cyc giam di, va con nguoi sé it
phai nghi ngo, it phai bo no luc dé& xem xét dua ra quyét dinh, dé cam thay hai long hon, khong
phai suy nghi qua nhiéu vé quyét dinh minh da dwa ra.

Sw mét moi vé tinh than va sw tri tré do c¢6 qua nhiéu lwa chon da dwogc trinh bay trong cubn
sach: Khung hodng ¢ % cudc doi: nhwng thdch thirc duy nhdt déi vdi tudi hai muoi. Thong qua
cac cudc phong van, cuon sach da néu duoc nhing nghi ngo va nudi ti€c ma nhirng thanh nién
thanh dat thwong hay mic phai. Khong cé tinh 6n dinh, khong co6 sw chic chan va khong du
doan}?‘u'o'c twong lai. Ng& vic ban than. Nhitng didu nay khién con nguwdi khé 6n dinh cudc
song hon

So liéu thong ké toan quoc da khang dinh nhirmng diéu néu trong sach. Ca dan 6ng va phu nir
déu két hon mudn hon 5 ndm so véi thé hé trwde. Con didu gi dé gay

din do hon 1a viéc Iwa chon ban doi va ddnh mat co hdi dwoc trai nghiém nhitng diéu tha vi
ttr nhirng nguo1i ta tim hiéu? Cung so v&i thé hé trudec, thé hé bay gioi gan bo voi mot ché lam
it hon gan mot nira. Cho du tri hodn viéc két hon va tranh cam két gdn bo voi mot ch6 1am nao
d6 c6 thé cho con ngudi thém nhiéu co hdi tw kham pha, nhung chinh sy tw do va ty kham pha
nay duong nhu cang | lam cho nguoi ta lac 16i hon 1a tim dwoc hwong di ding. Mot nguoi tham
gia nghién cttu noi rang “van dé cta viéc c6 qua nhiéu lwa chon 1a & chd ban phai chiu trach
nhiém v&i nhitng gi xay dén véi minh.”



Tai sao lwa chon lai khé khan dén vay?

Trong lich st loai nguoi, con ngu'ol thuong khong phai d6i mat véi qua nhiéu lwa chon va
nhleu co h01 mo ra. Thay vi hoi “ti nén chon A hay B hay C...?” thi ho lai thuong h01 ‘t0i co
nén chon no hay khéng?” trong mot thé gi¢i c6 sw khan hiém, thi co hoi khong tw nd xuat hién
hang loat, va nhitng quyét dinh ma con Jiguoi phal doi mat d6 1a tién dén hay tranh di, chap
nhan hay tir chéi. . Chung ta c6 thé thay rang kha nang phan doan tot van dé - cai gi la tot cai gl
la xau - la moét yéu to song con. Nhung phdn biét gitra t6t va x4u thi dé hon rat nhiéu so véi
viéc phai chon dwoc cai nao 1a tét, cai nao 1a tot hon va cai nao la tot nhit. Sau hang triéu nam
song sot nho nhu'ng phan biét co tinh chit don gian, cé vé nhu loai nguoi chung ta chwa duoc
chuan bi vé mat sinh hoc dé d6i mit véi nhidu lwa chon trong thé glO’l hién dai.

Nha tdm ly hoc Susan Sugarman da chira rang lich st & dang ngan gon ctia loai ngwdi ching
ta dwoc thé hién khi trong thoi ky phat trién cda tré nho: Em bé khong pha1 lra chon nhiéu.
Chung chi chap nhan hodc tir ch6i nhirng gl dugc dua dén cho chung. boi voi nhu'ng dira bé
mm blet di ciing thé. Cha me hoi nhiing cau nhu' ‘Con ¢6 muon udng nuoc trai cay khong?”,

“con co thich di choi cong vién khong?”, “con c6 muon di xuong déc khong?” va dira bé tra loi
cO hoac khong Sau do, khi dira tre da c6 dwgc mot chut kha nang Ve ngdn ngir thi cha me lai
bat dau hoi “con c6 thlch uong nwoc tao hay nudc cam?”, “con muon di cong vién hay di boi?”,

“con mudn truot xuéng cai doc hay ng01 trén du quay?”. Lic nay thi dura tre khong con chi tra
loi c6 hoac khong MOt ngwoi me miéu ta sw “kho sé” cia dira con 5 tudi nhw thé nay:

T6i da thdy rang doi khi con trai toi gap khoé khan khi phai ra quyet dinh loai bo bot cai gi
dé6. Toéi y thirc dwoc rang con toi phai lam diéu do6 va c6 cam giac mat mat. Viéc chon mot thir gl
do trong hai thir dong nghia voi viéc thir kia bi mat di. Sau cung thi viéc dua ra quyét dinh cé gi
dé6 gidm bét niém vui cua ching ta khi c6 dwoc thir gi d6, mac du khi da ra duoc quyét dinh
cling la

mot sw thd phao nhe nhom. Téi da chi y con t6i giong dwoc gidi thoat nhw thé nao, nhw thé
no6 da bi dong bing khi ctr phai chin chw khong dut khoat. Thuc sw con t6i khong thé quyét
dinh duoc néu khong duoc goiy. Gan day nhat toi cling da thiy nhw vay khi né phai lwa chon
nhitng ciy kem que nhiéu mau sac.

Chung ta déu y thicc dwoc rang trwong thanh dong nghia v&i viéc phai dua ra lwa chon va bo
qua nhitng lwa chon khac. Nhu'ng lich str tién héa cuia ching ta cho thay day 1a mot bai hoc kho.
Hoc cach Iira chon ding la rat khé. Hoc cach lua chon sang su6t lai cang khé hon. Va hoc cach
dé lwa chon sang sudt trong mot thé gidi cé vo sd lwa chon thi cang kho, tham chi 1a qua khé.



Quyét dinh co6 thé thay doi: mot gidi phap do twdong danh cho
van deé lwa chon

Cai nay c6 tra lai dwoc khong?”, “toi co rut tién coc lai dwoc khong?”, nhitng ciu hoi kiéu nay
thwong giai quyet duoc nhleu van dé bi chon sai, {t nhit la tam thoi, Khi ching ta biét rang
minh da quyét dinh sai va c6 thé thay doi quyét dlnh thi sw thoéa hiép sé gitup chung ta it chiu
thiét hai nhat va nhirng tuy chon ma ching bo qua truéc d6 sé tré thanh cttu canh. Thuc s la
ching ta sé& sdn sang bé qua mot khoan phi bado hiém dé phong khi chung tat hay doi quyét
dinh. Thuong thi ching ta ra quyét dinh giong nhw viéc di mua do vay (khong cho do6i hoic
tra) va tra tién cho d6 ching ta mua ngay lap tic. Co I8 mot trong nhiing ly do khién viéc ra
quyét dinh tré nén khé khan dén vay, dé l1a do ching ta khong thay doi quyét dinh do duorc.
Hon nhan khong di kem voi bao dam hoan lai tién, sw nghiép ciling vdy. Thay doi quyet dinh
ddi véi hai viéc d6 thudng khién ching ta phai tra gia dat vé thoi gian, nang luong, tinh cam va
tién bac.

Vi thé c6 vé nhw nén khuyén moi ngu¢i hay dua ra nhitng quyet dinh c6 thé thay doi duoc
va sai lAm ma ho giy ra c6 thé sira chira dwgc. Canh ctta van mo. Tai khoan van st dung duorc.
bua ra quyet dinh du 16n hay nhé véi thai dd nhw thé nay sé giam bét cing thang va nhitng
cam xuc tiéu cwrc ma ching ta da nghién ctru.

‘bung, nhung van phai tra mot cai gia nao d6. Mot loat cac nghién ctru gan day da dwa ra cho
mot nhom nguwoi mot, quyet dinh c6 thé thay doi dwoc va mot nhém khac mot quyet dinh
khong thay doi dll’O’C O trwong hop thi nhat, ngwdi tham gia chon ra mot tdm anh tir mot bod
anh den trang gom tir 8 dén 10 tdm ma ho da chup trong mot khoa hoc nhlep anh. O’ nhém Kia,
nguoi tham gia duoc yéu cau chon mot tim ap phich nho tr mét bd cac ap phich in ban tranh
nghé thuat. Nghlen ctru cho thay nhwng nguoi tham gia du dwcrc phép thay doi quyét dinh
nhuwng thuirc sw hau nhw khong ai lam vay. Con nhitng ngudi cé ¥ dinh sau nay sé thay doi quyét
dinh thi lai

cam thdy it hai long hon véi lwa chon cia minh so véi nhitng nguoi duoc yéu cau dua ra
quyet dinh khong thay ddi duoc. Va co & quan trong nhit la ‘nhiing nguoi tham gia khong biét
rang chinh y nght minh duoc thay d6i quyét dinh sé& anh hwéng dén sw hai long ctia ho doi véi
nhirng thir ma ho chon.

Vi thé néu quyet dinh dé roi sé c6 lic thay doi quyét dinh do dwong nhu cling khién ching
ta phai tra mot gia nao do Ve tAm ly. Khi chung ta duworc thay d6i quyét dinh thi di nhién ching
ta sé danh it tim tri hon dé can nhac quyét dinh cua minh. Va c6 1é ching ta cling mat it nd luc
hon dé khong suy nghi nhiéu vé nhitng lira chon ma chiing ta da bé qua.

Sau cung, néu ban bé mot khoan t1en coc khong thé hoan lai dé mua mot can nha & vuon
nho Martha thi ban sé& chu trong dén ve dep bai bién va nhirng con cat. Tuy nhién neu tién coc
cda ban c6 thé du'crc hoan lai va canh ctra van dang m¢ thi ban c6 thé con tlep tuc cin nhac viéc
mua mot noi 4n nau trong rung ram ¢ Costa Rica. Bai bién va nhitng con cat ciing khong dep
hon trong mat ban, ma ngdi nha trong rwng ram cung khéng kém hip din hon.

Hodc doi voi nhing truong hop co “tién coc” 16n hon nhuw hon nhén chang han, diém khac
biét gitra nhirtng nguoi xem hon thu la mot diéu gl thiéng liéng va khong thé pha v0' va nhirng
nguoi xem hon thu nhw nhimg sy thoa hiép ma cé thé thay d6i néu hai ngwoi dong thuan.
Chung ta c6 thé nghi rang nhirng nguoi xem hon nhan la sy cam két khong thé thay doi duoc
thuong 1a nhitng ngwoi danh nhiéu tam tri hon cho quyét dinh ctia minh dé lJam sao quyet dinh
do co thé khlen ho hai long hon la nhitng nguoi xem quyét dinh hon nhan thoai mai hon. Vi
vay, nhitng ngudi 6 hon nhan khong thé thay d6i c6 thé hai long hon véi cudc séng hon nhan
cua minh so voi nhitng nguoi thay doi. Khi chiing ta thay nhirng cudc hon nhan tan v&, ching
ta c6 thé ngam lai minh, va cho rang that may khi nhitng cdp Vo chdong d6 c6 mot thai do thoai
mai v&i cam két hon nhan cho dui cam két dé khong hiéu qua. Ching ta hau nhw khéng cho
rang thai do linh hoat 1a dong mdt vai tro ndo d6 khi hon nhan that bai.



Co hoi, Phi ton co hdi, va Ngwdi ciu toan

Khong ai thich dua ra thoa hiép. Khong ai thich nhin phi ton co hoi gia tang. Nhung van dé
cua thoa hiép va phi ton co hoi s€ lam anh hwong téi nguoi tri tic. Hay nhé rang loai nguoi
nay chi tim kiém mot cai gl vira di ma thoi chir khong phal cai tot nhat. “Vira di” c6 thé vuot

qua duoc suy nghi Ve phi t6n co hdi. Thay vao dé, chudn “vira d4” sé& lam cho nguwoi tri tic bt
tim toi, bét doi hdi & nhitng Iwa chon

hon la nguoi cau toan, va do vay ho sé c6 it phi ton co hoi hon. Cudi cung, nguwoi tri tdc it ¢
kha nang nghi vé mot thé giéi hoan hao chi cé trong gia dinh.

Vé&i nhing ly do do, viéc phai tién hanh thoa hiép thuc sw kho khan cho nguoi cau toan, va
cong voi phi ton co h01 toi tin rang day chinh 13 nhung yeu td lam cho cudc song cua nhirng
nguoi cau toan béot hanh phuc, bét thoa man, va dé bi tram cam hon ngwoi tri tac.

. CHUQNG.7.
“GIA MA...”: VAN PE CUA SU’ HOI TIEC

Bat cit khi nao ban dwa ra mét quyét dinh khong mang lai hiéu qua nhw mong

muon hodc d6i véi mot lwa chon dang 1y ra con c6 thé lam dwgc nhiéu hon thé, ban sé tré
thanh mot nan nhan clia sw héi tiéc.

Cach day vai thang, hai vo chong t6i ddt mua mot chiéc ghé lam viéc cong nghé cao qua mot
cudc dau gia trén mang eBay Chang c6 chiéc ghé nao duoc giao va phl vu mua ban nay chi 1a
tro Iira dao Chung toi, cung mot s6 nguoi khac, mat mot khoan tién. Lan lwot hai vo chong toi
héi nhau: “Lam sao minh c6 thé ngoc nghéch dén thé?”. C6 phai chiing t6i héi ti€c vi da bi lira.
Chac chan 1 thé.

bay chinh la hoi tiéc hau quyét dinh. Tic 13, héi tiéc xdy ra sau khi chung ta da trai nghiém
két qua twr quyet dinh cua chinh minh. Nhu*ng cling c6 cai goi la hoi tiéc dwoc duw bao trudrc,
manh nha ch& gy hau qua ngay truéc khi quyét dinh dwoc dua ra.

HGi tiéc hau quyét dinh thinh thodng dwoc d@ cap téi nhw “ndi dn ndn clia ngwdi mua”. Sau
mot quyét dinh mua hang, chiing ta bat dau cé nhirng suy nghi tiép theo, tu thuyet phuc minh
ch6i bd nhitng lwa chon khac thuc ra tét hon cai chiing ta chon, hoac twdng twong rang van con
nhing lua chon khac t6t hon ma ta chua kham pha hét. CAm giac ding cay khi héi tiéc lam
giam di sw thda man chung ta c6 duoc, cho du su hoi ti€éc dé c6 dwgc bién minh di chang nira.
Hoi tiéc dwoc bao truoc chi 1am cho tinh hinh tbi té thém, boi vi no s€ mang lai khong chi sy
bat man ma con ca cam giac tri tré. Néu mot ngudi nao dé twr yéu cAu minh mua mot can nha
chi d€ kham pha ra mot can khac t6t hon vao tuan téi, co ta sé khéng mua no.

Ca 2 loai hoi ti€éc - dw bao trudc va hau quyet dinh - sé lam tang nhirng rui ro tinh cam cua
quyét dinh. Héi tiéc dw bao trudc cang | lam cho viéc dua ra quyét dinh khé khan hon va héi tiéc
hau quyét dinh sé& lam mat cam hirng tin hwdng thanh qua do quyét dinh d6 mang lai.

Khong phai ca nhan nao ciing dé hdi ti€c nhw nhau. Nhé lai truong hop toi va dong nghiép
danh gia nhirng khac biét cad nhan khi hoi tiéc, ching t61 nhan ra rang nhirng ai c6 diém s0 hoi
ti€c cao thwong it hanh phic, it hai long, it lac quan va c6 xu hwéng tré thanh nhimg nguoi cau
toan. Thuc sw, chinh nhitng ndi lo vé héi tiéc 1a nguyén nhan mau chét khién cho mot ngudi
tré thanh cau toan. Cach duy nhat dé

mot nguoi khong cam thdy hoi tiéc ve quyet dinh cua chinh minh la phai lam sao tan dung
cho dwoc quyet dinh tot nhat c6 thé. Vi vay, ve phu'cmg dién tam ly, hoi tiéc dnh huong xau dén
con nguoi. Va lai mot lan nita, khi ban cang c6 nhiéu luya chon, cang cé nhiéu kha ning ban sé
phai hoi tiéc.

Mdc du c6 nhiing khac biét gitta cac ca nhan vé mirc d6 nhay cam hoi tiéc, mét sO tinh
huéng sau day c6 nhiéu kha nang gay ra su héi tiéc:



Xu hwong bo 1o
Mot nghién cru trinh bay trweong hop sau véi nhitng nguwdi dwoc phong van:
Ong Paul c6 ¢6 phan tai cong ty A. Trong ndm qua ong nay c6 y dinh chuyén sang mua c6

phan & cong ty B, nhung da quyet dinh khong lam. Gio day, 6ng Paul nhan ra 1& ra minh c6 thé
14i 1.200 d6 la néu nhw chuyén sang mua c6 phan tai cong ty B.

Ong George co co phan tai cong ty B. Trong ndm qua 6ng nay chuyén sang mua co phan tai
cong ty A. Gio day, 6ng George nhan ra rang 1& ra minh cé thé 14i 1.200 d6 la néu nhuw giit c6
phan tai cong ty B.

Gitra 2 nguwoi, ai hoi ti€c nhiéu hon?

Vi rang ca hai 6ng A va B déu c6 ¢d phan tai cong ty A va c6 thé gidu hon

1.200 d6 la néu nhw s& hitu c6 phin tai cong ty B, nén ca hai nguoi cé vé nhu & trong cung
mot hoan canh.

'Nhung 92% nguoi duoc phong van cho rang 6ng George sé€ that vong hon. Diém khac biét
mau chot ¢ sw hoi tiéc gitra hai nguoi la ong George hoi tiéc vé ' chuyén minh da lam (chuyén
sang mua co phan ¢ cong ty A), trong khi 6ng Paul chi hoi ti€c vé mot chuyén minh khong lam
(mua cod phleu & cong ty B). Hau hét moi nguoi trong ching ta déu c6 mot truc giac rang ching
ta hdi tiéc cho nhitng hanh dong da lam ma khong mang lai hiéu qua nhuw mong muén, hon Ia
hoi tiéc vi nhirng hanh dong danra nén lam vl co thé mang lai két qua t6t hon. Truong hop nay

thinh thoang dwoc dé cap toi nhu 1a mot xu huéng bo 16, mot xu huwdéng xem nhe viéc khong
hanh dong khi chiing ta danh gia cac hé qua tir chinh quyét dinh ctia minh.

Tuy vay, nhitng bang ching gan day cho thay viéc tién hanh mot hanh dong khén phai lac
nao ctng r6 rang hon viéc bo 16 né. Khi dwoc hoi héi tiéc gi nhat trong vong 6 thang tro lai day,
nguoi ta thuong dé cap toi nhing hanh dong khong nhu mong doi. Nhung néu dem cau héi do
ap dung cho khoang thoi gian ca mot doi, con ngudi c6 xu hudng néi téi nhitng viéc khong thé
lam hon. Va vi thé, n6 cho thay

rang khia canh tam ly van c6 anh hudng téi ting quyet dinh ctia chung ta, va khi thoi gian
troéi qua, sw hdi tiéc vé nhitng gi ta khong thé 1am ngay mot 16n hon.



Ngwong gan
Khia canh thir hai anh hwong dén sw hoi ti€c chinh la viéc ching ta da dén gan véi viéc dat
dwoc két qua mong mudn nhw thé nao. Hiy xem xét vi du sau:

Ong Crane va 6ng Tees dy tinh sé dén san bay cung lic dé di nhitng chuyen bay khac nhau.
Ho di trén cuing mot chiéc xe chuyén ché va bi ket xe. Ca hai cung dén sin bay tré hon 30 phat
so voi lich bay. Ong Crane dugc cho biét chuyén bay clia 6ng xuat phat dung gio, trong khi
chuyén bay ctia 6ng Tees chi m&i cat canh cach day 5 phut.

Trong 2 nguwoi, ai sé thit vong hon?

96% nguoi duoc hoi cho biét 6ng Tees sé thit vong hon. Va ban ciling c6 thé dong cam v&i
ndi buc doc chia dng Crane: “Phai chi hanh khach do6 len chiéc xe chuyen ch¢ dung gio. Phai chi
di du’crng Main Street thay vi Elm Street. Phai chi...". Va nhiéu cai phai chi khac nira. Co rat
nhiéu cdch dé mwong twon vé két qua cong viéc. Khi ban thit bai vi con cach muc tiéu qua xa,
that khé c6 thé hinh dung nhitng khac biét nhd cé thé dan dén mot két qua thanh cong. Nhlrng
khi ban chi bd 1& mo6t chut co hoi, moi chuyén lai khac.

Lién quan t&i dnh hudng clia “ngudng gan”, trong sé 2 ngudi sau day, ban nght ai s€ hanh
phic hon: nguoi doat huy chwong bac (thi nhl) trong ky thé van hoi, hay ngudi doat huy
chuong dong (tht 3)? R6 rang la thit hai thi c6 vé t6t hon thit 3, vi vy ngudi doat huy chu'o'ng
bac at han phai hanh phic hon. Nhung diéu dé hoda ra lai la sai. Ngum doat huy chwong dong 1a
nguoi hanh phic hon. Khi dirng trén buc lanh huy chu'(rng, nguoi doat huy chuwong bac dang
nghlen ngam ve nhitng gi minh da bo 1&. Chi can c6 gang thém mot chit nita thoi, chlen thing
cubi cung sé thudc vé ho. Déi véi nguoi doat huy chuong dong, suy nght duy nhit cua ho lucdo
chi 1a: chi mot chut nita thoi, ta da tré thanh ké trang tay. Va do vay, nguong gan cla nguoi
doat huy chwong bac l1a chién thing, trong khi d6i véi ngudi huy chwong dong 1a mot that bai
hoan toan.



Trach nhiém cho két qua
Yéu t6 mang tinh quyét dinh cudi cung ctia sw hoi tiéc la trach nhiém.

Néu mot ngwoi ban moi ban di dn tdéi @ mot nha hang do anh ta chon va ban an khong ngon
miéng. Co thé ban sé thit vong, sé khéng hai long Nhung ban c6 thay héi tiéc khong? Cam giac
do s€ nguoc lai néu ban chon nha hang va an thay khong ngon. bay chinh Ia ldc ban cam thay
hoi tiéc. Mot vai nghlen ctru cho thay nhitng két qua khéng nhw y déu lam nguoi ra khong cam
thdy vui, bit ké ho c6 chiu trach nhiém vé diéu dé hay khong. Trong khi do, nguoi ta chi cam
th4y héi tiéc vi nhitng két qua khong nhw mong doi khi ho chiu trach nhiém chinh vé didu doé.

Néu ching ta ket hop duoc nhitng yéu t6 nay lai véi nhau, ching ta sé co duoc mot burc
tranh hoan chinh ctia nhirng diéu kién lam cho h01 ti€c dac biét c6 strc nang. Néu chung ta chiu
trach nhiém vé mo6t hanh dong mang 1a1 hé qua xau ma lé ra két qua cda no co6 thé tot hon,
ching ta sé dé dang tré thanh “ con moi” cua sy héi tiéc. Diéu cot 16i 13, trai nghiém cua moi
nguoi cang do nhitng lwa chon gy ra, ching cang lam ta cam thay hoi ti€c néu nhw lwa chon do
khong mang lai hiéu qua nhu mong muon.

Hoi ti€c va thé gidi cia Phan hién thwc va Gia dinh

Cai lam cho sw hoi tiéc tram trong thém chinh l1a nhitng suy nghi nhu vdy khong bi rang
budc vao hién thuc khach quan. Strc manh ctia tri tudng tuong con nguoi cho phép ho nghl ve
nhirng thtt khong ton tai trong thurc té. Khi phai lya chon gitra hai cong viéc ma mot c6 co hoi
thang tién cao, mot - mang lai moi truong lam viéc than thlen toi c6 thé dé dang muong tuong
vé mot cong viéc cO ca hai thir d6. Kha nang lién twdng vé nhlrng ngit canh ly twdng mang toi
mot ngudn cung cdp khong bao gi¢ can cua nhitng nguyén liéu thé cho nhitng hoi tiéc trai
nghiém.

Suy nghi vé mot thé gioi nhu thé la né khong phai vay, hodc dang ly ra co thé la vay, duoc
goi 1a nhing suy nghi phan hién thuc. Chiéc xe chuyén ché di dén san bay di trén duong Elm
Street. D6 la mot sw thit. Lé ra né c6 thé di trén dwong Main Street. biéu dé trai védi su that.
Chung ta khong thé nao trai qua mét ngay ma khong c6 nhirng suy nghi phan hién thuc do. Néu
nhu khong c6 kha nang twdng tuong vé mot thé gioi khac han voi thé gidi hién thuc va sau dé
cling khong thé hanh dong de bién thé gioi tuwong twong dy thanh sw that, con nguoi khong bao
gior ¢4 thé ton tai nhw mot thyc thé cao cap nhat qua hang tram triéu nam. Thé nhung, mat trai
cling nhirng suy nghi phan hién thuc & chd né 1a ngudn goc cho sw hoi tiéc, bat ké dé 1a héi tiéc
hau quyét dinh hay hdi tiéc dwoc dw bao trudc.

Cac nha tam ly hoc nghién ctru sau vé ' suy nghi phan hién thwc kham pha ra duoc rang hau
hét moi nguoi deu khong bi cudén vao qua trinh nay cting mot lic.

_Chuing ta khong ngo6i vong tron, nham nhép ca phé sang va ty hdi cudc doi minh sé ra sao
néu nhu chung ta dwoc sinh ra tai Nam Phi thay vi tai My; hodc néu quy dao trai dat sé gan mit
troi thém mot vai ngan dam nita. Thay vao do, suy nghi phan hién thuwc chi bi kich hoat béi
nhitng chuyen khién ta khong hai long, nhitng chuyen gay ra tinh cam tiéu cuc. Suy nghl phan
hién thwc xuit hién nhw de phan tng lai nhirng tral nghiém khong hay nhu diém thi thap, truc
tric trong chuyén tinh cdm, hoic bénh tat hay cai chet cua nguoi than. Va khi nhitng suy nghl
phan hién thuc xuat hién, chung gay ra thém cang nhiéu tinh cam tiéu cuc, nhu hoi tiéc chang
han - va sau d6 chinh su héi tide lai tao ra nhitng suy nght phan hién thuc - roi ctt thé tiép tuc
dan dén nhitng tinh cam tiéu cuec. Mic du hau hét moi nguoi co thé  X0ay SO dé don nén nhin
suy nghi phan hién thuc ctia minh truoc khi bi cudn sa vao vong x0an Oc¢ cuc manh nay, mot so
- dac biét la nhitng ai bi chitng tram cam - lai khong thé cuwdng lai dwoc lwc day theo chiéu di
xudng do.

Khi xem xét n6i dung thwc sy cia nhirng suy nghi phan hién thuc, cac nha nghién ctru thay
rang nhing ca nhan c6 xu hwéng tap trung vao nhitng khia canh ctia m6t tinh huéng ma ho
nam quyeén ki€ém soat. Vi du, khi dwoc hoi twong twong vé mot vu tai nan xe hoi lién quan dén
viéc tai xé lai xe qua toc do vao mot ngay mua va bi han che tam nhm nhirng nguoi duoc
phdéng van rat kha di sé cho rang tai nan sé khong xay ra néu nhu tai xé& lai xe can than hon



thay vi thoi tiét hom do kho rao va sang sua hon. Khia canh nay da tuan thu theo mot nguyén
tic khac ma toi da dé cap trwdc d6: sy héi tiéc va trach nhiém ludn di 'song hanh véi nhau. L&
di nhién, m6i mét tinh huéng ma chung ta gap phai luén c6 sw hoa tron cua nhirng khia canh
chingta co thé diéu khién dwoc va ngwoc lai. Khi mdt sinh vién kKhong thi t&t do hoc bai khong
ky, c6 thé sinh vién do6 sé& nhan lanh trach nhiém cho viéc chuan bi thiéu chu ddo cia minh.
Nhung ky thi do co thé sé& dé dang hon hodc co thé “trung td” sinh vién do hon. Viéc suy nghi
phan hién thyc cham chdam chd trong vao nhiing khia canh c6 thé diéu khién dwoc clia mot
tinh huéng chi c6 thé lJam ting co héi mot ngwdi sé phai cam thay héi tiéc.

Cling c6 mot phan biét quan trong khac gitra phan hién thyc “di 1én” va “di xuong”. Phan
hién thuc “di [én” mwong twong ra nhitng tinh huong tot hon nhitng gi thuc sw dién ra, trong
khi phan hién thuc “di xuéng” muong tuong ve nhirng kha nang nguoc lai. Khi mot van dong
vién doat huy chu'o'ng bac trwdc khi thi dau lién twong toi minh bi vap nga trong qua trinh
chay va khong thé hoan tat duong dua, ta ndi van dong vién do dang c6 nhitng suy nghi phan
hién thuc theo chiéu huéng di xuong; va chinh vi nho lam vay nén cdm xdc doat huy chuong
bac clia ¢d sé tré nén thang hoa hon. Chi khi ndo cé nhitng suy nghi phan hién thuc theo chiéu
huéng di

Ién - doat huy chwong vang - méi lam bét di cam giac chién thang ctia van dong vién nay. Vi
I€ do, trang bi trudc cho minh nhitng suy nght phan hién thyc theo chiéu huwong di xudng
khong chi Idm ting thém sw théa man khi thanh cong, ma con mang dén mot cam giac biét on
khi moi chuyén dién ra khong nhu mong doi. Tuy vay, nhirng nghién cru da cho rang moi
nguoi it chiu c6 nhitng suy nghi phan hién thuc theo chidu hwéng di xudng trir khi hoc duwoc
yéu cau phai lam nhu thé.

Mot bai hoc quan trong dwoc rut ra tir nghién ciru nay: suy nghi phan hién thyc 1a mot cong
cu tri thirc day sttc manh. M6i nguoi déu duoc khuyen khich nén cé nhitng suy nghi phan hién
thuc theo chiéu hudng di xuong Dat dén trang thai can bang gitta nhitng suy nghi phan hién
thu'c theo chiéu huong di 1én va di xuong, sé cho phép ching ta khong bi roi vao su khé&n kho
va dong thoi ting cwong ning luc biéu hién & mdi ca nhan.



Hoi ti€c va théa man
Nhw ching ta vira nhan ra, héi tiéc sé lam cho chung ta cam thay t6i té hon sau khi dwa ra

quyet dinh, cho du quyét dlnh do c6 hiéu qua di ching nita, dic biét 1a khi ta xem xét kj ludng
cac phi tén co hoi.

Cac phi ton co hoi mang lai loi ich dang ly ra dén nhuw la két qua ctia mot lwa chon khac, va
sau khi ban tré vé sau mot chuyen di bién, ban sé co nhitng suy nghi mang tinh phan hién dal
“Chuyén di nghl vira roi that tuyét. Gia ma & doé c6 thém nhirng nha hang thinh soan, moi
chuyen s& con vién man hon nita. Phai chi & do6 cé nhitng ctra hiéu mua sam, van van va van
van...” Vi 10i nght nhu the mot it h01 t1ec sé kheé len 10i vao viéc danh gia quyet dinh. Va nhu
chung ta thiy & chuwong cuoi cung, néu sé lwong tng vién tu lam tang chon lya tang ‘thém, tirtng
cai c6 nhirng khia canh hip dan riéng ma nhitng ung vién chon san khong co, phi ton co h01 (va
nhitng suy nghi phan bién cling mot chit héi tiéc) sé cang chdng chat ngdy mot cao hon.

Nhiing suy nghi phan sy thuc thuong duoc khoi nguon tir nhitng sw kién mang tinh tiéu
cuec, va cac sw kién c6 thé tiéu cuc theo 8ol han hoan toan tuyét d6i. Néu bai bién do day, mua
dam dé, va chd an nghi cau ban, thi c6 thé cho rang ky nghi bién nay hoan toan chang ra gi.
Nhuwng mot sy kién ciin c6 thé tiéu cuc theo mot gioi han tuwong doi - twong déi véi ca nhing
ky vong va mong doi. Vi thé, néu bang cach thu'c hién mot qua trinh dwa ra quyét dinh ky cang
va danh gia thoa hlep t6i da dua ra & chwong vira roi, ban sé di nghi va trong dau mwong tuwong
tat ca nhiing thir tuyét voi nhwng thurc ra lai khong nhuw vay, khi do ngay ca khi ky nghi la tuyét
vori, tAm tri chic chan phai c6 chd dé nghi vé nhitng diéu tiéu cuc..

biéu twong tuw cling co thé ap dung trudc khi dua ra mot quyet dinh. Bang cach nghi vé
nhiing gi ban sé mat khi di nghi bai bién, muong twong ra truoc nhitng phi t6n co hoi, diéu tat
y€u sé xay ra la nhitng suy nghi dai loai nhu' vdy sé lam cho mot lya chon hap dan tré nén kém
hap dan hon. Va chic chdn mot diéu 13, c6 kha ‘ndng ban van quyét dinh di nghi & bién, nhung
sw ham h& nhiét tinh c6 thé sé khdong con nguyén ven.

Mot cach khac dé tan dung dlem nay la vé phuong dién anh hudng twong phan. Néu mot
nguoi di ra khoi phong tam hoi va nhay um xuong ho boi, sw tuong phan vé nhiét do ho boi va
nhiét dé phong tam ho1i s€ lam cho nuoc ho boi tré nén lanh cong. Tuy vay, nhay xuong ho boi
tlr mot moi truong co nhiét do dudi bén ngoai sé khong lam cho ban cam thdy 4m 4p. Va
nhlrng suy nghi phan sy thuc lam thiét 1ap mot su tuong phan gilra trai nghiém thuyc sw cua
mot nguoi voi nhitng gi anh'ta muong twong. Bat cir mot ky nghi & bai bién nao cling phai chiu
bi so sanh v&i mot lwa chon thay thé dwoc tu'crng twong la sé vién man hon nhiéu. Va khi
nhu*ng suy nghi phan hién thuc dan dén viéc héi tiéc, nhiing nguoi cau toan sé bi anh hwong
nhiéu hon nhitng ngudi tri thirc. Chinh nhwng nguoi hay cau toan sé lu6n mang trong tam tri
minh nhiing lwa chon phan hién thuc hoan hao, va v6i so sanh ctia minh, ho sé lam cho bat ky
thé giéi hién thue nao ciing tré nén am dam hon.



Hoi ti€c sé khién chiing ta lam gi?
Khong glong nhing tinh cam tiéu cyc khac nhw gian di, buon ba, that vong hay tham chi

sau ndo, diéu kho khan & sw hdi tiéc chinh 1a nhirg van dé khién ta héi tiéc 1& ra c6 thé tranh
dwoc va chi ban mai 1a nguwdi lam dwoc diéu d6 bang cach lwa chon khac di.

Trong chuwong trwdc chung ta nhan thay rang nhitng ca nhan gap phai nhiing quyet dinh lién
quan dén thoa hiép, va do vay sé c6 co hoi dé hoi tiéc, sé né tranh dwa ra cac quyét dinh dé. Va
khi hong thé hoan toan né tranh dwogc viéc dua ra quyét dinh, ho sé tw tim cach dé khong thé
théa hiép. Chang han nhw: “Khi mua mot chiéc xe hoi, khong gl quan trong hon sy an toan cho
gia dlnh t6i”. “Piéu quan trong duy nhat tdi quan tdm vé mot ngodi nha chinh la khong gian
rong rai”

Va vi the khong ngac nhién gi khi phai dwa ra quyét dinh, ta thwong nghiéng vé lwa chon
giam thiéu kha nang trai qua haéi tiéc.



Ngai hoi tiéc

Trong chuong 3, hau hét moi nguori ¢ déu c6 xu hwéng ngai hiém nguy khi chiém nghiém lya
chon gilra hai cai 101 mot cai chac chan nhung mang gia tri nho, con cai kia gia tri 1n hcrn
nhung nam &n ndm thua. Vi du, néu chic chin c6 trong tay 100 db la hodc cohdila 5 -5 dé co
duoc 200 do la, hau hét ching ta s& chon cai chic chan. Béi vi, khach quan ma néi, 200 do la
khong hdn 1a nh1eu gap doi 100 do, va do vay khong dang dée chlu rdiro5-5. thng co mot ly

do khac dé nguwoi ta ngai rii ro chinh la khong mudn phai hoi tiéc. Gid nhw ban c6 mot lwa chon
giita cai 100 d6 la chic chdn va 200 db la rui ro, va ban quyét dinh chon 100 db. Ban s& ching

bao gio biét duoc diéu gi sé xay ra neu nhu ban chon 200 d6 la day rui ro kia. Va vi vay,
khong co 1y do gi khién ban phai héi tiéc néu nhw chon cai chic chan Nguorc lai, néu ban chon
cai rui ro, ban sé khong the nao cudng lai duoc suy ngh1 diéu L gl S€ xdy ra néu chon 100 do: d6
chinh la ban sé c6 dwgc cam giac an tam, chic chin. V1 vay, néu ban chon cai rti ro va that bai,
chang nerng ban thanh ké trang ‘tay ma con phai song trong su hoi tiéc di dé mat 100 doé.
Chon cai chac chin 1d mot cach dé dam bao rang ban sé khong héi tiéc - khong héi ti€c vi ban
khong thé nao biét dwoc rang lwa chon d6 sé dan dén hé qua gi.

Néu suy nght nhay chinh xac, moi chuyén c9 1€ sé khac néu ban bado mét nguoi chon 100 do
chac chan, ban sé tung déng xu va cho nguoi do biét ho sé thang hay thua xét vé khia canh ma
rdi. Trong nhitng diéu kién nhw vay, moi nguoi sé khong on né tranh kha nang hoi tiéc nira bat
ké ho wa thich Ira chon nao. Chung ta cho thay san y to lon dé chap nhan rui ro khi chung ta
biét dll’O’C sw thay thé khong duoc lya chon sé mang dén hé qua gi va vi vay khong cé cach gi
bao vé chiing ta khéi héi tiéc.

Nhitng nghién cttu nhw vay cho thay khong chi hoi ti€c 1a mot hé qua quan trong cua nhiéu
quyet dinh, nhung vién canh cua hoi tiéc 1a mot nguyén nhan quan trong cua nhiéu quyét dinh.
Nguwoi ta sé dua ra lya chon voi nhiing tién doan chac nich vé kha ning hoi tiéc trong dau. Néu
ban dang c6 gang quyet dinh nén mua moét chiéc Toyota Camry hay mot chiéc Honda Accord
va ban thian nhat cua ban chon mua chiéc Accord, ban c6 rit nhiéu kha ning cling sé€ mua no.
biéu doé mot phan vi cach duy nhit dé€ tranh thong tin cho rang ban pham sai lam 1a mua cai
ban clia ban da mua, va vi vay co thé tranh luén kha nang bi so sanh gitta hai chiéc xe. Di nhién,
ban khong thé thu'c sy né tranh théng tin do hoan toan. R4t nhiéu ngudi mua xe Camry va
Accord, va bao chi ciing néi nhiéu vé ching. Va nhirng thong tin dai loai nhw thé chang sa gl so
voi viéc hang ngay ban c6 dleu kién khang dinh v&i nhitng ly 1& s6ng dong va chi tiét ban ctia
minh d3 mua mot chiéc xe “ngon com” hon ban.

Mot anh huong khac cua viéc ne tranh hoi tiéc chinh la né lam cho nguoi ta hoan toan
khong hanh dong gi ca, duoc goi la dinh tré hoat dong. Hay thir twong twong mot ngay no ban
di shopping va bat gap mot bo truong ky minh yéu thich dang duoc giam gia 30%. Tuy nhién,
ban lai cho rang ban sé& con c6 nhiéu lwa chon khac cé thé tot hon. Ban bo qua. Vai tuan sau,
ban khong tim du*crc b6 truong ky nao ung y hon bd dau tién va do vdy ban quyét dinh mua né;
thé nhung luc nay no chi con gidam gia c6 10%. Ban s& mua né6 ch? Déi véi nhleu khach hang,
cau tra 101 1a khong. Néu mua, ho chic chin khéng thé nao tranh dwoc su tiéc ré phai chi minh

mua nd sém hon. Con néu nhw khéng mua, ho van c6 thé nudi hy vong sé tim dwoc mot bod
khac tot hon.

Cé rat nhiéu vi du vé sw dinh tré hoat dong. Khi ching ta khong dang ky tham gia chuong
trinh khach hang bay thwong xuyén va sau khi c6 mot chuyén bay khir hoi dai 5.000 dam,
chung ta sé rat mién cuwdng khi c6 co hoi tham gia lai chu*crng trinh d6. Néu dang ky, chung ta
s& khong con tw nhid rang chiing ta bay chwa dd va nhé vao viéc dang ky, ta sé thay rang bay
dwong dai s€ chang cuc nhoc 13 bao. Thay vao do, chiing ta chi c6 thé tiéc nudi tai sao minh
khong dang ky sém hon.



Hoi tiéc va “phi ton chim”

T6i mudn nhac lai treong hop mua doéi giay nhung khong xai ¢ chwong 3 nhu mot minh hoa
cho “phi ton chim”. Mua déi giay khong vira y, ban cat no trong toilet mac du ban biét minh sé
chang bao gio xai téi nd, béi 1 b doi giay ra bén  ngoai chang khac gl cong | nhan ban da nhan
phan thiét. Twong tu vay, nguoi ta gilr lai nhiing c6 phiéu dang mat gid b&i vi néu ban ching di

sé cho thay phi vu dau tw ‘nay la that bai. Cai quan trong trong viéc quyet dinh nén git hay ban
c6 phiéu chinh 1 danh gia cla ban vé twong lai trién vong clia gia cd phiéu dé (chua ké thué).

‘Trong mot minh hoa cb dién cho strc manh clia phi ton chim, ngudi tham gia duwoc ban vé ¢
mot san khiu dia phlrcrng ve khong gidm gia hoac c6 chiét khau, Sau do, cac nha nghlen clru
bit dau quan sat mat do dén nha hat ctia nhitng nguoi do. Ho phat hién ra duoc rang nhirng
nguoi mua vé khong giam gia dén nha hat thuong xuyén hon nhlrng nguoi mua vé chiét khau
Ly giai cho viéc nay, cac nha nghién ctru cho rang nhirng ngwoi mua vé khong giam gia sé cam
thay thiét hai nhiéu hon nhitng nguoi mua chiét khau. Va chinh vi cdm thay thiét hai hon, nén
h6i tiéc nhiéu hon ciing 1a diéu tat yéu.

Theo quan diém cta m6 hinh ra quyét dinh 1y tuong lai lam dinh hwong, nhay cam voi
nhiing phi ton chim 1a mot sai lam. Ve mua, tién trao. Thé 1a xong. Cau héi duy nhat ngudi gitt
vé nén tw héi minh vao dém dién la: ‘ ‘Minh s& thay thich tha hon khi dém nay xem hat hay &
nha doc sach va nghe nhac?” Tuy thé, khong ai Jam nhu vay.

O mot nghién ctru, nguoi tra 101 duoc yéu cau muong tuong veé viéc mua vé khong hoan lai
cho hai chuyen di trwot tuyet t&i hai noi khac nhau, va sau d6 phat hién ra rang hai chuyen di
khé&i hanh vao cung mot ngay. Voi mot vé 50 dé va mot ve 25 do, co Iy do dé chon cai 25 do,
cau hoi dat ra nguoi ta sé chon cai ndo? Hau hét moi nguwdi chon cai 50 dé. Va ciing theo tinh
xac dang cda phi ton co hoi, cac

huin luyén vién bong ro thuong tung vao san cac ciu thu lwong cao nhiéu lIan hon, tuy
thudc vao phong do6 cua ting ngudi. Va nhirng ai khoi nghiép tir chinh cong ty cua minh c6 xu
hwéng mé rong nod hon nhitng ai mua lai cong ty tir nguwoi khac. Mot lan nira, trong tat ca
nhiing trueong hop nay, cai quan trong la trién vong cua twong lai - cua doanh nghiép hay cua
cau thu. Nhung cai cung quan trong khon kém chinh la mc do cua sw dau tw trudc do.

Cai khién t6i tin rang nhirng anh huong cta phi ton co hoi chim bi thoi thuc boi wéc muon
né tranh nhirng hoi tiéc hon 1a wéc mudn né tranh thiét hai, chinh la viéc nhitng tac dong cua
phi ton chim sé 1on hon nhleu khi mot ngwoi chiu trach nhlem vé chlnh quyét dinh dau tién
cua minh. Neu tac dong cua nhing phi ton chim chi 1a viéc khong mudn that bai, thi sau do
that bai d6 c6 do trach nhiém ctia ban hay khéng sé khong con quan trong.

Ban than ca nhan téi cling tudn theo nhitng tac dong phi ton chim & nhitng moi trwong khac
nhau, cho du ban than minh c6 nhdn thitc r6 vé ching hay khong. Khi thay quan o trong toilet
hay dia CD trong sot rac, toi biét rang minh sé khong dung ching nira. Nhung t6i lai khong thé
bd noé. Khi di dn nha hang, toi tw thay minh c6 nhiém vu phai dn cho hét so thirc an trong dia,
cho du c6 no thé nao. To1 cling tw buéc minh phai doc hét 200 trang sach khi da doc no, bat ké
tdi c6 hoc dwoc gi hay cadm thay thich tha gi tir né hay khong. Va con nhiéu nhiéu trudng hop
nira.

Nhiéu nguoi nhung nhang trong nhitng mdi quan hé dang cang thang khong phai vi tinh
yéu, khong phai vi nghia vu v&i nguoi kia, khong phai vi danh dy cua 161 thé, ma bédi vi tiéc
nudi thoi gian va cong sirc da bé ra. Va con biét bao nhiéu nguoi nhoc nhin theo dudi khoa
dao tao tai truomg y du rang sau d6 ho nhan ra minh khong mudn tré thanh bac s§? Va tai sao
M§ ctr mai theo duoi cudc chién dai ding tai Viét Nam du rang ai cling nhin thay trwedc mot két
cuc khoéng hay cho siéu cworng nay? Cau tra loi la: * ‘Né&u ching ta rat [ui, hang chuc ngan chién
binh da bé mang khac nao s€ tré thanh vé nghia”.



Hoi tiéc, cau toan, va kha nang lwa chon

Sw héi ti€c ré rang cé vai tro rat lén trong quyét dinh cta ching ta. Nhung bang cach nao
Iwra chon, diic biét trong trwong hop cé qua nhiéu lwa chon, anh hudng téi quyét dinh?

Hai nhin td dnh hwdng t&i sw hoi tiéc la:
1. Trach nhiém c4 nhan déi véi két qua.
2. Mot ca nhan c6 thé mudng twong ra mot lwa chon t6t hon, phan sw that dé dang
nhu thé nao.

Sw hién hitu cua nhitng lwa chon ré rang chi lam toi té thém ca hai yeu to nay. Khi khong co
Iya chon, ban sé& lam gi? That vong: c6 the. Hai tiéc: khong Khi c6 mét vai lwa chon, ban c6
gang lam t6t nhat nhing gi co thé, nhung cudc doi nhiéu khi lai khong cho phep ban du'crc thoa
man wéc nguyén cia minh. Khi cé nhiéu lwa chon, co hdi ting 1én va ban cam thay rang minh
c6 thé tim dwoc cai ung y trong s§ dé. Khi lua chon ban da quyét dlnh mang lai ket qua dang
that vong, ban héi tiéc da khong lua chon khon ngoan hon. Khi cac lya chon ngay moét nhan
rong va nhitng lwa chon danh gia cac kha nang tro' nén khong thé, ban lai nghi rang co thé cé
mot lwa chon khac bén ngoai con tot hon ca nhing cai nay, va bit dau tién doan vé nhitng héi
ti€c cho lwa chon dé. Chinh diém nay s€ hoan toan ngdn can ban dua ra quyét dinh. Va khi
nhitng phi tén co hdi ngdy mot gia tiang, hoi tiéc cling sé gia ting.

R6 rang 1a nhirng nguoi cau toan sé co xu hudng héi ti€c nhiéu hon nhitng nguoi tri tuc. Bat
ké mot lwa chon cé tot dén mikc nao, néu nguoi cau toan kham pha ra dwge mot lya chon khac
tot hon, anh ta sé hoi tiéc tai sao khong chon né ngay tir dau. D6i véi nguoi tri tic, rai ro thip
hon va swhoan hao la khong can thiét.



Mat tich cwc nao cho sw hoi tiéc?

Mdc du ai ciing biét héi tiéc lam ngwdi ta khén khd, nhung né cting cé mét vai chitc ndng quan
trong.

Thi& nhat, nhing tién doan vé mot héi ti€c cho mdt quyét dinh c6 thé sé dan dén viéc ching

ta xem xét quyét dinh d6 nghiém tdc hon va mudng twong ra nhiéu tinh huéng khac nhau theo
sau.

Thi hai, héi tiéc nhan manh dén sai lam cta ching ta khi dwa ra quyét dinh, va nho vay
tranh lap 1a1 sai lam néu tinh huéng twong tu dién ra trong twong lai.

Thit ba, h6i tiéc cé thé huy ddng hay thoi thic ching ta c6 nhirng hanh dong khong can thiét
dé khong thwc hién quyét dinh d6 hodc khic phuc mot vai hé qua xau.

Thit tu, héi tiéc la mot tin hiéu cho moi nguoi thay ban quan tam toi nhitng gi xay ra, ban
h6i tiéc vé nhitng gi dién ra, va sé 1am nhitng gi dé n6 khong xay ra nita.

Vi vay, doi voi mot so nguoi van con bi héi ti€c 1am cho chwa ngudi duwgc nhitng quyét dinh
sai lam trong qué khir va cé nhitng khé khan to lén khi phai ra

quyét dinh ¢ hién tai, c6 nhitng buéc can thiét dé giam di sw hoi tiéc c6 y nghia cuc ky quan
trong déi véi su binh yén cho ho.

CHUONG 8.
TAI SAO QUYET PINH CO THE GAY THAT VONG? PO
LA VAN PE THUOC TiNH THiCH NGHI

Mdc du ching ta ctt c6 cdm gidc nuoi ti€c va ludén nhé dén nhitng lwa chon ma ching ta bé
qua, nhung chiing ta vin con nhiéu dau 6c dé bat man véi nhitng diéu minh da chon.

b6 1a mot dac diém tam ly thudng gap & con nguoi khién ta cdm thay rat it diéu trong cudc
séng duoc nhuw mong do1i. Sau nhiéu tran tré dan do, ban c6 thé quyéet dinh mua mdt chiéc xe
Lexus, va ban cb gang bo ra khoi tam tri tat ca nhlrng chiéc xe hdp din khac. Nhlrng dén khi
ban 14i chiéc xe md&i, ban lai cam thay hét strc binh thwong. Ban bong thiy vo cung hoi tiéc vi
da khong chon cai khac va tht vong v@i cai minh da chon.

bic diém tam ly thuong gdp nay la mot qua trinh dwoc goi 1a tinh thich nghi. C6 nghia la
ching ta lam quen voi mot so thit, va sau do chung ta bit dau coi nhing diéu d6 la duong
nhién minh phai cé. Chiéc may tinh dau tién cua toi c6 b6 nh¢ 8K, tai chuong trinh ve bang
bang cat - xét (tdi mot chwong trinh don gian cin dén 5 phut) va cai may tinh nay khong ché
dwoc chd nao, trir viéc né khong dé st dung. T6i thich no6 va tat cd moi thit t6i lam duoc nho
né. Nam ngoai toi da ban véi gia cuc ré mot cai may tinh co toc d6 va dung lugng gap hang
ngan lan vi n6 khong dap tng duoc nhu ciu cua toi. Nhiing cong viéc toi lam voi may tinh da
khong doi trong nhiéu nam. Nhu*ng nhiing gl t6i mudn no dap tng cho t6i thi co doi. Khi toi
md&i tau truyén hinh cap, toi vo cung say mé voi cac kénh truyen hinh va hai long véi tat ca cac
chuvng trinh ma no cung cap (it hon ngay nay nhiéu). Va bdy gid thi t6i than van khi cap bi
truc trac va than phlen vé nhirng chwong trinh hap dan bi ngat quang. Khi 1an dau tién dwoc an
rau trai quanh nam, toi c6 cam tuong minh dang o trén thién dang. Va bay gior toi xem viéc cdy
trai c6 quanh nam 1a mot diéu dwong nhién va cam thay buc boi khi nhirng qua xuan dao tir
Israel hay Peru - ma t6i mua duoc vao thang hai khong duoc ngot va mong. To6i da quen va
thich nghi voi moi ngudn vui tha & trén va ching da tré nén binh thudong, khong con hip dan
doi vai toi.

Do tinh thich nghi, cam giac hing thu vé cac trai nghiém tich cuc tw nhién khéng ton tai
nita. Va té hon 1a con ngwdi néi chung dwdng nhw khong thé dw doan

dwoc tinh thich nghi nay sé dén. Dan dan khi niém vui hay hirng thi khéng con nhw ban dau,
ching ta s& thdy ngac nhién mdt cach khé chiu.



Cac nha khoa hoc da nghién ctru vée tinh thich nghi trong nh1eu nam, nhung da phén ho déu
chu trong dén tinh thich nghi vé cdm gidc - khi con nguoi c6 mot digu gi d6 1au thi ho sé bot
hirng thu hon véi no6 - do co thé la trai nghiém vé hinh anh, 4m thanh, mui vi va ca s¢ thich.
Van dé & day la con ngudi, nhw hau hét cac  dong vat khac, sé phan tng ¢ muc d6 ngay cang
thap hon déi véi bat ki sw kién nao trong moi truong khi sy kién dé xuat hién. Mot ngudi dan
dén ttr mot thi tran nho sé cam thay bi choang ngop boi sw hao ‘nhoang cua vung Mahattan.
Trong khi mot nguoi New York - da hoan toan thich nghi dwoc véi sw dong dic nao nhiét ciia
thanh phé nay, lai thay binh thwong trudc sw hao nhodng do.

Glong nhu bén trong moi ching ta déu c6 mot nhiét ké ghi nhan cam giac, do 1a “nhiét ké do
mtkc do hao hitng”. Nhiéet ké nay chuyeén tir trang thai tiéu cuc (hay khé chiu) dén trung lap roi
dén tich cuc. Khi chung ta trai nghiém mot diéu gi do tich cuc, dod hao hirng ctia ching ta di 1én,
va khi chiing ta trai nghiém dleu gl tiéu cuc, do hao hitng nay di xu6éng. Nhung sau dé ching ta
s€ thich nghi. Truong hop nay chinh la sw thich nghi vé hirng thu, hoac thich nghi doi véi cam
giac tich cwc. Mot trai nghiém lAn dAu tién ching ta gap co thé lam cho nhiét ké hao hirng chi
20 do, nhu'ng & lan trai nghiém sau thi chi duoc 15 va con 10 do & lan ké tiép rodi sau cling
khong con d0 nao nira.

Thtr twong twong ban phai lam viéc trong mét ngay he nong birc va am wét ngoai trod. Sau
vai gio udt dim mo hoi dudi sitc noéng do, ban tro ve nha c6 may lanh. Cam giac khong khi kho
mat vay lay ban that tuyét voi. Ban dau khong khi d6 lam cho ban thay nhw dwgc hoi sinh, tiép
thém sinh lwc va sung swong mé ly. Nhung khi thoi gian tréi qua, cam giac dé chiu vé cung dé
mat dan va duoc thay thé bang mot cam giac dé Chlu ¢ mic binh thuong. Khi ban khong con
thay nong, rit rat trong nguoi hodc mét mai, thi cdm gidc mat mé va day sinh lch cling khong
con ton tai khi ban 0 trong can phong may lanh d6 nira. Thyc sw ban khong con cam thay gi ddc
biét. Ban da tré nén qua quen voi khong khi diéu hoa dén mirc khong con chi y dén né. Pidu dé
cling co nghia la ban sé “quén mat” khong khi do cho dén khi ban ra ngoai troi nong tré lai. Strc
nong toa vao mdt ban nhu mot luong gio th01 tir mot cai 10 nwéng dé mé, va ban nhé dén
khong khi mat mé ctia can phong dé, ma liic nay ban khong dwoc hwdng nira

Vao nam 1973, 13% nguoi My nghi rang can phai c6 diéu hoa khong khi trong xe hoi. Ngay
nay thi con s6 nay da la 41%. T6i biét rang trong 20 nam qua, cho du

trai dat c6 néng dan lén thi khi hau cling chang thay ddi nhiéu nhw nhitng con s6 dé. biéu da
thay d6i chinh 13 tiéu chudn vé tién nghi cia ching ta.

Du chiing ta khéng mong no xay ra, nhung viéc thich nghi vé cam giac hing thu la khong thé
tranh khoi. biéu nay co the gdy nhidu that vong hon trong mét thé giéi c6 nhiéu lwa chon so
véi trong mot thé gidi chi cé it lwa chon.



Phan wng thay doi doi voi mot sw kién c¢6 dinh va quy chuan
thay doi

Tinh thich nghi vé cam giac hirng thu co thé chi don gidn la vin dé lam quen ma t6i vira mo
ta, hoac co the [a két qua cha sw thay doi vé quy chudn danh gia do ching ta dwoc trai nghiém
nhitng diéu méi.

Thtr twong twong mot nguoi phu nit hai long véi mot cong viéc thi vi voi mie lwong 40.000
d6 la moi nam. Mot co hoi lam viéc khac xuat hién hlra hen véi mirc lwong 60.000 db la. Co ta
chuyen viéc nhung khong may sau 6 thang, cong ty moi phd san. Cong ty cii lai sdn 1ong nhan
lai c6 ay, va that hanh phuc rang cong ty cil lai tang lwong cho c6 ta 1én 45.000 do la. Liéu c6 ta
co hanh phuc véi viéc “tang lvong” doé khong? Tham chi c6 thé goi dé 1a tang lu'o'ng dwoc
khong7 Cau tra loi co thé 1a khong. Mtrc lvong 60. 000 do la, da tung san co, co thé tao cho co
nay mot cam giac htirng khéi ¢ mure binh thuong, vi bat cir cai gi it hon déu b1 xem la mat mat.
Sau thang trwoe do, viéc dwoc tang luwong tir 40.000 do la 1€n 45.000 do 1a tuyét voi, nhung bay
gior thi no giong nhur mot sw cat giam tir 60.000 xudng 45.000 do.

Ching ta thudong nghe nhng cau noi dai loai nhw, “Téi chua tung nghi rang loa1 ruou vang
nay lai ngon dén thé”, hoac “T6i chua tirng nghl rang tinh duc lai thu vi dén thé nay”, hoic “Toi
chua tirng nghi rang minh lai kiém dwoc nhiéu tlen nhu vay”. Swmoila cé thé sé thay doi mirc
do hirng khéi cia mot ngwdi nao do, khlen ho cam thdy moét diéu gi d6 trudc kia 1a théa man
hodc hon thé nita nhlrng nay thi khong con duoc nhu thé. Va nhw ching ta sé thay, tinh thich
nghi c6 thé gay nhiéu that vong mot khi chung ta da bé ra nhiéu thoi gian va no luec, dé lua
chon nhitng vat dung hodc trai nghiém tir mot ddng cac lwa chon khac, dé roi cudi ciing chiing
ta tré nén quen thudc va mat hirng thd véi nhitng thir doé.



Tinh thich nghi va viéc chay theo hirng thu

Poi v&i cau héi vi du nao la tiéu biéu nhét cho tinh thich nghi 601 voi hitng thi, nhitng nguoi
tham gia cudc nghién ctru da duoc yéu cau Xep hang hanh phtc cua ho trén thang dlem 5. Vai
nguoi trong ho da trung s6 tir 50.000 dén 1 triéu d6 trong vong mot nam. Vai ngwoi da bi liét
ntra ngwdi hodc bj liét tir chi do bj tai nan.

DT nhién la nhitng ngwo1i tring so6 phal hanh phic hon nhitng nguo1i bi tai nan. Tuy vdy, dang
ngac nhién 13 nhitng nguoi tring s6 lai khong hanh phic hon nhiing nguoi binh thuong bao
nhiéu. Va con dang ngac nhién hon la nhitng nan nhan bi tai nan, mac du ho gdp nhiéu diéu bat
hanh hon moi ngwoi néi chung, nhung ho lai tw cdm thiy minh hanh phuc.

Néu ban hdi nhitng ngudi tring s6 ho hanh phuc nhw thé nao khi vira biét két qua, thi sé
khong la gi néu ho ty dat minh hanh phtc trén ca thang diém da dat ra. Va néu ban hdi xxem
nhirng nan nhan cam thay nhw the nao ngay khi ho vira het bi liét, thi ho néi mitc do hanh phic
cua ho it hon so v6i nhitng nguoi moi biét minh tring so. Nhung khi nhitng nguoi trang so va
nan nhan déu da quen voi tinh hinh mai, thi nhiét ké& hirng khéi ctia hai nhom bat dau xich lai
gan nhau, din tré nén giéng nhu’ng ngu'crl khac néi chung.

0] day y toi khong phai la vé lau vé dai, doi voi _nhitng trai nghiém cang chu quan thi cang
khong co sy khac biét nao gitra nguoi tring s va nguoi bi tai nan. Nhung nhitng gi toi sap
trinh bay sé€ cho thay sw khac biéc vé tinh thich nghi ¢ hai nhom sé nho hon rat nhiéu so véi
ban nghi, va sé cang nhoé hon khi ¢é nhitng su kién Ién trong cudc séng xay ra.

Nhu téi da néi, c6 hai ly do giai thich cho sw thich nghi vé hai cam giac, mot bén thi hirng
khoi qua mirc va mot bén dau buon qua murc nay. Ly do thi nhit, con nguoi dan sé quen voi
nhitng diéu may man hodc xui xéo. Thit hai, tiéu chuidn méi dé€ danh gid mot trai nghiém gdy
hirng khéi (vi du nhw tring s6) c6 thé khlen cho nhirng vui tha thwong ngay khac (vidu mui ca
phé dugc pha ngon, nhitng béng hoa méi n® va nhirng lan gié mat lanh cua méot ngay xuan dep
troi) bong tré nén chan ngan vi c6 sw so sanh. Thuyc su khi nhitng ngwoi trung s6 dugc yéu cau
x€p hang sy htrng thd cia nhing hoat dong thwcrng ngay, thi ho cho nhitng hoat dong nay it
hirng tha hon so voi nhimg nguoi khong tring so6. Vi vy phan Ung da thay déi doi véi cling
mot sw kién va quy chuin danh gié cling da thay doéi.

Trong trong hop nhitng ngudi gdp tai nan thi c6 thé con nhigu diéu khac dién ra. Hiu qua
sau Khi bi nan thi that nghiém trong b&i nhitng nan nhan nay truoc khi bi tai nan cling di
chuyen duwoc nhw nhitng nguwoi khac, va luc do ho khong c6 Ky ndng cua nguoi bi liét dé thich
nghi voi hoan canh. Khi dan dan ho c6 dwoc nhwng ky nang nay va kham pha ra rang ho khong
dén noi tan phé nhw da ting nghi, Hon thé nita, ho c6 thé bat dau chi y dén nhitng thir ma ho
lam dwoc. Nhitng viéc nay, tuy dé dang véi nguoi binh thuwong, nhung lai la ky cong déi voi
ngudi khuyét tait ma ho chwa tirng nghi dén truée khi bi tai nan.

25 nam trwéc, nha kinh té€ hoc Tibor Scitovsky da nghién ctru mot s0 két qua cda tinh thich
nghi trong cudén sach Nén kinh té bdt hanh cla 6ng. Scitovsky noi rang, con nguoi ai ciing
mudn trai nghiém hing tha. Khi ho mua mot thir gi do thi tirc 1a ho sé co dwgc mot hung thu
nao do, mien thir ho mua la moi la. Nhu'ng khl con nguoi da thich nghi, cliing 1a Itic sw méi la da
giam dan thi hu'ng thu lai bi thay thé béi cam giac trung 1dp. That tuyét khi ban lai chiéc xe
ma&i trong vai tudn dau, nhlrng sau d6 thi viéc lai chiéc xe chi con cho cam giac binh thudng. Di
nhién la 1ai xe moi phai t6t hon han xe cii, nhung khong conla mot diéu L g1 d6 qua hao hirng doi
vGi chil nhin niva. CAm giac dé chiu binh thwdong cling tot, nhung ngudi ta lai thic duoc hirng
thu kia. Va dé chiu thi 1a khong phai 1a hirng thu.

K&t qua cta viéc cam _giac hung thu chuyen thanh cdm gidc binh thwong la mot sw thit
vong. Su that vong nay s€ cang tram trong néu hang héa ching ta mua la nhitng thtr pha1 xai
1au, nhw xe hoi, nha cua, dan am thanh, trang phuc danh cho nhitng dip dac biét, trang strc va
may tinh. Khi cam giac hu'ng thd ngan ngui troi qua, nguoi ta van con nhitng thir nay quanh
minh, ching nhu la nhitng vat luén nhic nho ta rang mua sam khong phai luc nao cling mang
lai erng th{, va rang thuc té khong phai lic nao ciing dwoc nhw mong doi. Khi mot xa hdi cang



tré nén giau co, thi con nguoi sé ngay cang mua do bén va dat do sw thit vong cua ho gia tang.
Né&u ho mua d6 méi ma do bén va dit cling giong nhitng mén trudc day thi diéu nay khong tao
duoc cho ho hirng tht.

Khi phal déi mdt voi sy thit vong khong thé tranh khoi nay thi con ngudi phai lam gi? Mot
s6 nguoi don gidn chi can tir bo cudc dua va dirng viéc tim vui thud tir nhitng thit ho co. Nhu'ng
s& dong con lai thi lai c6 khuynh hwéng theo dudi sw méi la, tim ra nhiing mon do va trai
nghiém ma&i c6 kha nang lam ho hing thiu. Nhitng thir méi la sé lam con ngudi hirng thd & mirc
do cao boi ching chwa tirng xay ra hodc lap di 1ap lai truedc do.

ROt cudc thi nhimg thir méi cling sé khong con hdp dan, nhung con ngudi van bi cudn vao
mot cudc dua, mot qua trinh ma cac nha tdm ly hoc nhw Ph111p Brickman va Donald Campell
goi 1a chay theo hitng thii. Cho du ban c6 chay nhanh thé nao thi ban ciing cha di t¢i dau ca. Va
do tinh thich nghi, cho du lya chon cua ban c6 tot dén dau, két qua co gay hing tha dén dau thi
cudi cuing ban ciing tré lai noi minh xuat phat sau khi da trai nghiém tht méi la dé.

Tham chi con c6 mot diéu c6 thé nghiém trong hon chay theo hitng thu, d6 la diéu ma
Daniel Kahnman goila chay theo théa mdn. Khi ban thich nghi voi mot do vat hoac trai nghiém
ndo do, thi ban ciing thich nghi véi mdt mirc d6 théa man nao

do. Noi cach khac, gia st ban da bo ra rat nhiéu no luc va dau 6c sang tao khi quyet dinh
mot viéc gi do, ban c6 gang gitr cho nhiét ké hirng khoi cta minh ¢ 20 do dé ludn cam thay luc
nao cudc song cling tot. Nhung liéu 20 do da du chwa? Ban dau c6 the 13 di nhung mot kh1 ban
da thich nghi voi mirc do hanh phtic ndy roi thi ban sé khong con cdm thay 20 d6 la di nita. Bdy
gio ban sé co ging dat cho dll’O’C nhitng th c6 thé mang lai cho ban hirng thtr ¢ muc 30 do. Vi
vay cho du ban da khong ché va vuot ‘qua dugc tinh thich nghi ddi voi nhitng mén do va trai
nghiém méi, thi ban van con phai co gang de khéng ché nhitng cdm gidc chi quan déi véi
nhitng thit nay. D6 thuc sw1a mot viéc nan giai.



Dw doan sai mirc do hai long

Thich nghi v6i nhirng trai nghiém tich cyc cling kha kho khan du chung ta da bi€t dwoc no
sé& dén va tu chudn bi cho diéu d6. Nhung ciing that ky la, nghién ctru cho biét chiing ta van co
khuynh hwcng ngac nhién khi sy thich nghi den (du da biét trwdc). Noi chung, con nguoi
thuong rat kém trong viéc dw doan cam giac cua ho doi voi nhiing trai nghiém khac nhau. Cho

nén néu nhirng nguoi trang s6 biét trudc ho sé trung s6 va viéc tring s6 do khong cai thién
hanh phic ctia ho dwoc bao nhiéu thi ho c6 thé sé khong mua vé nita.

Nhiéu nghién ctru dé danh gia d6 chinh xac cia nhitng dw doan ctia con ngudi vé cadm giac
cua ho trong twong lai c6 dang nhw the nay: Mot nhém duoc yéu cau tuong twong ra mot su
kién nao dé xau hodc tot va dwoc hdi vé sy kién dé sé 1am ho cdm thay thé nao. Nhom thit hai
gom nhiing nguoi da thuc sw trai qua su kién do, ho dwoc hoi sw kién doé da thuwc suw lam ho
cam thay thé nao. Sau d6 thi dw doan ctia nhém thir nhat sé dwoc so sanh véi trai nghiém that
cia nhom hai.

Trong mot nghlen cuu thudc loai nay, sinh vién dai hoc & Midwest da duoc h01 ho sé cam
thiy thé€ nao néu song & California. Nhitng sinh vién nay cho rang sinh vién song & California
thi hanh phtic hon, vi khi hdu & d6 dé chiu hon va sé hai long véi cudc s6n hon so véi sinh vién
vung Midwest. thng dw do4n nay da dling & vé& thir nhat nhuwng khong diing & ve thir hai. Sinh
vién & Calo ding 1a rat thich khi hiu & dé nhung ho khong hanh phuc hon sinh vién & Midwest.
Co thé diéu lam cho sinh vién Mldwest nghi sai do 1a do ho chu chu tdm vao khia canh khi hau
& Cali. Khi hau lu6n nang am & Cali khong co nghia sinh vién cr do it gap Van dé hon, nhw 16p
hoc chan, 1am viéc qua nhiéu, khong du tién chi tiéu, bat dong v0i ban be va gia dinh, that vong
chuyen yéu dwong, va nhlrng van dé khac. Thuc sy né gap van dé & mot noi c6 thoi ti€t Aam ap
thi vin dé chiu hon 12 & néi c6 thoi tiét lanh cng hay

tuyét roi, nhwng dié nay khéng da dé tao nén khac biét 16m trong cac ban nhin cudc song.

Trong mot nghién ctru khac, nguoi tham gia dw doan cam giac hanh phtic cia ho sé nhw thé
nao trong mot thap ky toi khi c6 nhimng thay d01 vé moi treong va con nguoi. Ho duoc hoi vé
nhitng thay ddi ctia 6 nhiém khong khi, pha rung, s6 lwong gia tang cac quan ca phé va kénh
truyen hinh, nguy co chién tranh hat nhan giam, nguy co 1ay nhiém AIDS va cac bénh man tinh
tang, thay dsi ve thu nhdp va trong luong co thé tang. Nhirng nguoi khac thi khong dugc yéu
cau du doan ho sé cadm thay thé nao, ma dwoc hoi vé cdm giac cia ho déi véi cudce song ¢ thap
ky da qua khi nhu'ng thay déi hay dé&n (& murc d6 ap dung cho tung truong hop ca nhan). Ket
qua cling r6 rang: nhitng ngwoi dy doan vé cam giac cia minh vé nhirng thay doi gla dinh du
tot hay xiu, thi déu nghi rang nhtrng thay doi nay sé c6 tic dong lén hon doi véi ho so voi
nhitng nguoi hoi twdng lai dwa trén nhirng trai nghiém da qua.

_Ciing trong mot nghién ctiru khéc, cac tro glang tré da duwoc yéu ciu doan cam giac cua ho
neu dwoc bo nhiém hodc tir ch6i nhan lam giang vién chlnh thire. Ho dwoc yéu cau du doan
cam giac cua ho ngay sau khi duoc nhan quyet dinh, va cam giac cua ho trong nam va muoi
nam sau. Nhu'ng ngwoi tham gia nghién cttu da phan nao y thtrc duoc hiéu rng ctia tinh thich
nghi, va vi thé, ho doan minh s€ cuc ky hanh phuc hodc buon khi nhan dwoc quyet dinh, nhung
niém vui hay noi buon do6 sé gidam dan theo thoi gian. Tuy nhién, ho di doan sai. Du doén cua
nhiing tro giang nay da dugc so sanh voi cam giac cua nhiing nguoi da thyc sy trai qua khi
nhan dwoc quyét dinh vui hodc budn, cho di méi nhan gan day hay da nam hoac muoi nam
trueére. That dang ngac nhién, khong cé sw khac biét nao vé cam giac hanh phic ctia nhitng
ngudi duwoc nhan chinh thitc hoic nhitng nguoi da khong duoc nhan & nhitng thoi diém khac
nhau. Cho du trong tam tri nhwng nguoi dw doan da co san tinh thich nghi, nhung ho du sao
cling da phéng dai vé cdm giac hanh phtic hay thit vong ctia minh khi thei gian tréi qua.

Phai thira nhan rang viéc khong khép nhau gitta dw doan va cam giac thuc té xay ra nhiéu
hon so véi viéc khong doan dugc tinh thich nghi. Ching ta rat g101 chita bénh tam ly cia minh
va tim ra niém hy vong hay an ui khi moi viéc khéng sudn sé. “Dong nghlep cua toi that dang
chan”. “Cac sinh vién nay déu thua cudc ca" “Cong viéc nay chan chét di duoc; toi phai lam
viéc sudt va khong dwoc tan hudng cudc séng”. “N6 da giai phong cho tdi, tdi da trér thanh mot



nha tw van va lam viéc dang hoang dé dwoc mic lwong gip doi”. Nhung viéc khong du doan
duoc tinh thich nghi chic chan 1a mét phan cda su khéng khép nhau nay.

Moi nguoi cling cwong diéu vé sw sup do6 cia ho khi nhin tin xau Ve strc khoe nhu xét
nghlem HIV dwong tinh. Va ho cling, danh gia thap kha ning thich nghi cta minh khi bi bénh
nang. Cac bénh nhan 1on tudi, khi mac phai nhitng can bénh théng thuong cua tudi gia lam ho
giam sut strc khoe, thuong tu danh gia chat lwong cudc song cia minh tich cwc hon so véi
nhirng bac sy diéu tri cho ho.

That dé thay duoc nhiing két qua nhw thé nay chirng t6 mot sw that rang, chung ta thich
nghi dlrcrc véi hau hét moi tht, nhung lai bo qua hodc danh gia thadp kha nang thich nghi cta
minh néu khi cé chuyén. Khi ban twong twong moi ndm ban c6 thém dwoc 25.000 do, thi ban
dé cam thay nhu ban vira dwoc tang luong. Nham lan & day 1a & chd ban c6 thé cho rang cam
gidc minh c6 trong hién tai s& mai mai ludn nhuw thé.

Hau hét moi quyét dinh ching ta dua ra déu di tinh dén dw doan vé cam giac cua ching ta
trong twong lai. Khi k&t hon, ngwoi ta thuong du doan minh sé cam thdy nhw thé nao vé nguoi
ban doi. Khi c6 con, ho sé de doan vé nhitng cam gidc khi phai chiu dung cudc séng gia dinh.
Khi bat tay theo hoc mot Chu'crng trinh dai hoc hodc dao tao chuyén mon, ho s& dw doan minh
sé cam thay nhuw thé nao veé ngoi truong va minh s& cdm thdy nhw thé nao vé cong viéc. Khi ho
chuyen tir thanh pho vé nong thon song, ho sé dyw doan minh sé thay nhu thé nao khi phai cat
c6 va phai gan lién v&i xe hoi (do di lai xa). Va khi mua xe hoi, dan Am thanh hay bat ctt cai gl
khac, ho s& dw doan minh s& cam thay thé nao khi duoc lam chu dd vat dé nhiéu thang va
nhi&u nim sau doé.

Néu mot nguoi thwong xuyén duw doan sai cam giac cua minh & twong lai, thi c6 thé ho sé ra
nhiéu quyét dinh lam ho thiy nudi tiéc, du cho quyét dinh dé cé cho két qua toi di chang nira.



Tinh thich nghi va van dé chon lwa

Viéc ching ta c6 qua nhiéu lya chon cang lam tram trong hon hiéu tng cua tinh thich nghi,
b&i didu d6 lam ching ta phai tra gia nhleu hon Ve thoi gian va nd lwa méi di dén quyét dinh.
Thoi gian, no luc, nhing lwa chon khac, cam giac nudi tiéc va nhu'ng diéu tuong tu chinh 1a
nhirng cai gia co dmh ma ching ta phai xem xét tru¢c khi quyet dinh. Nhitng cai gia nhw thé
sau do s& dwgc “tra dan” khi quyét dinh da duoc dua ra. Néu quyet dinh dé mang lai cho chung
ta sy thoa man trong mot thoi gian dai thi cai gia chung ta phai tra cho quyet dinh dé cang tro
nén nhé bé. Nhung néu quyet dinh do chi cho ching ta thoa mén trong mot thoi gian ngan, thi
gia phal tra vé nhirng diéu néu trén bon tré nén to lén. Bé ra 4 thang dé quyét dinh mua mét
dan 4m thanh thi cling khéng la nhiéu néu nhw sau dé6 15 nam ban van con

thich n6. Nhung néu chi 6 thang ma ban da tré nén thich nghi va khong con thay no tha vi,
thi ban sé tw cam thay minh ngdc khi bé ra chimg dé nd lwc va thoi gian. Dan am thanh dé
khong dang nhu vay.

Vi vay, chung ta cang c6 nhiéu tiy chon thi chiing ta cang phai bo ra nhiéu no Iyc dé quyét
dinh chon cai nao. Va cang bo ra nhiéu no lwc thi ching ta cang ky vong nhiéu hon vé nhiing loi
ich ma quyet dinh d6 mang lai. Tinh thich nghi lam giam dang ké thot gian kéo dai cua nhitng
loi ich trén va dat ching ta vao mot trang thai tam ly khién ta cam thay két qua dat duwoc
khong xtrng véi nd lwe cia minh. Chiing ta cang dau tw nhidu vao mot quyeét dinh thi ching ta
cang ky vong vao nhu'ng diéu sé dat dugc twr quyet dinh dé. Va tinh thich nghi lam cho ching ta
cam thay khon khd, néu két qua tir quyét dinh ctia chiing ta héa ra la mot sw dau tw khong hiéu
qua.

DT nhién tinh thich nghi sé dé lai nhing hau qua sau sic d6i voi nhitng nguoi ban dau da ky
vong nhiéu hon la déi v6i nhitng nguoi chi dat muc tiéu vua phai. Nhitng co hdi mé rong thuce
sy lam cho nhitng nguoi cau toan ton nhiéu thoi gian va no luc. Cling chinh nhumg ngwoi cau
toan la nhirng nguoi dau tw nhiéu nhit cho moi quyet dinh cua ho, va ciing 1a nguoi suy nghi
nhiéu vé sy thoa hiép nhat tirc suy nghi minh c6 chap nhan mot didu gi d6 minh chwa tha
théa man hay khong. Va vi thé nhirng nguoi ky vong nhleu nhat cling 1a nhing ngwoi chiu that
vong nhiéu nhat khi ho thay niém hing khéi tir két qua ctia nhitng quyét dinh cta ho chi tén
tai trong mot thoi gian ngan.

Hanh phuc khéng phai la tat ca. Hirng thi mang tinh chi quan khong phai la ly do duy nhat
giup chiing ta ton tai. Nhitng quyet dinh t6n nhiéu cong strc, nghién ctru va sw thdn trong co
thé tao ra duoc két qua vé mat khach quan, t6t hon so vé&i két qua cua nhu'ng quyet dinh tirc
thoi. Mot thé gioi co nhiéu sw chon lya thuong tao ra nhiéu sw lwa chon, vé mat khach quan,
tot hon so voi mot thé gioi ch1 c6 it sw chon Iya. Nhung dong thoi thi hanh phuc cing khong
phai la khong c6 y nghia gi, va trai nghlem mang tinh chu quan khong phai 1a diéu vat vanh.
Néu tinh thich nghi tao cho con nguoi mot trai nghiém chu quan vé nhirng lya chon cua ho, ma
nhiing lva chon nay ho thiy khong xung voi nhtrng no lya da bo ra, thi con nguoi sé bit dau
thay rang chon lwa nhiéu khong phai 1a ctru cAnh mala mot ganh ning.



Nén lam thé nao?

Néu ban song trong mot thé giéi ma ban phai chiu nhiéu dau khé hon hanh phuc thi tinh
thich nghi dong vai tro cyc ky quan trong. Kha nang thich nghi 1a thir duy nhat co the cho ban
strc manh va long diing cam dé vuot qua. Nhwng néu ban sdng trong mot thé giéi ma niém vui
nhiéu hon bat hanh, thi kha nang thich nghi lai

lam cho ban khéng huong thu dugce sy tot phwédc ciia minh. Hau het ngwoi My hién dai déu
duoc song trong mot thé gidi sung tuc. Khi chung ta khoéng no lyc dé c6 dwoc diéu minh mong
muon thi chung ta cling khong thé kiém soat cudc sdng cua minh, kiém soat duoc sw du thira
vat chit va kiém soat duoc su tw do duoc chon lwa trong mot the gioi nhu thé. Mac du tinh
thich nghi khong lam giam di nhu’ng tién bo khach quan trong cudc son ma sy tir do va du thira
nhw trén mang lai, nhung n6 lam giam di sy théa man ma ching ta c6 dwoc tir nhitng tién bd
ay.

Néu chung ta c6 thé tim ra cach dé loai bo tinh thich nghi thi ching ta c6 thé tién mot buéc
dai trong viéc cai thién hanh phuc cudc song Nhung tinh thich nghi lai la mot dac tinh phan
hoi phé bién va quan trong clia con nguoi doi voi cac su kién x4y ra - né dwoc kiém soat bang
vi mach dién ttr ctia hé than kinh con nguoi - nén hau nhw chiing ta khong lam dwoc gi dé giam
bét s hién dién cia né mot cach truc tiép.

Tuy nhién, néu y thirc duoc tinh thich nghi thi chung ta co thé du doan hiéu ung cua ng, va
sé it cam thay that vong hcyn khi né dén. C6 nghia 1a khi sap ra mot quyet dinh nao dé, chung ta
nén doan trudc cam giac cia minh vé quyét dinh dé khong chi trong ngay mai ma con sau nay.
Trudc khi dua ra quyet dinh, néu ching ta tinh dén tinh thich nghi, thi chiing ta sé& thay cam
giac veé lwa chon cda minh ltic dau va sau nay chi c6 khac biét nho. Tinh dén tinh thich nghi con
co thé glup chung ta hai long voi lwa chon cia minh du chung chi vira phai chtr khong han 1a

“tot nhat”. Piéu nay, nguoec lai, cling sé 1am gidm thoi gian va nd luc cda chung ta khi chon lya.
Cudi cung, chung ta c6 thé tw nhic minh hay biét on nhirng gi dang c6. Piéu nay nghe cé vé
nham boi ching ta dwoc nghe tlr cha me cho dén linh muc nhac nh¢ va ching ta phot 10.
Nhung nhirng nguoi hay biéu 16 sw biét on thudng 1a nhitng ngudi khée manh vé thé chat va
lac quan vé tuong lai hon nhlrng nguoi khong nhw vay. Ngwoi dwgc nhan nhiéu sw biét on tir
ngwoi khac thi ciing sang sudt, nhiét tinh hon so véi nhitng ngwoi khong dwoc nhan. Va ho
cling c6 kha nang dat dwoc muc tiéu cao hon.

Khong glong v¢i tinh thich nghi, cam giac vé long biét on la thir ma ching ta c6 thé tac dong
truc tlep Tap luyén sé gitp viéc nhan va biéu 16 long biét on dé dang hon. Néu ching ta chd
tAm vao nhirng wu diém cua cudc song hién nay so v&i trudc day, thi sw thit vong ma tinh
thich nghi mang lai c6 thé giam di rat nhiéu.

CHUONG 9.
TAI SAO MOI THU PEU PHAI BI SO SANH

Toi nghi rang khong cé gi phai ban cai rang, viéc sap cttra vao tay mot ai do 1a

mot viéc xau, va yéu thuwong 14n nhau 12 tét. Nhung | hau hét trai nghiém cua con nguoi

khong thé danh gia dwa vao nhitng diéu hién nhién nhw vay, va con phai dwa vao nhitng yéu to
khac.

Khi ching ta cAn nhac xem liéu minh cé thich mot bira an, mo6t ky nghi hodc mot 16p hoc
ndo do, thi hién nhién khéng tranh dwoc viéc tw héi ‘ [thich hoac khong vi] so sanh voi cai gi?”
b6i voi nhitng quyet dinh lién quan dén twong lai, thi cau hoi “liéu né tot hay xau?” khong
quan trong bang “ né sé tot hay xdu nhu thé nao?” Hau nhw khong c6 bira an nha hang nao thuc
sw 1a “t¢” hay nhat nhéo dén noi ching ta bé ludn bita an va di khéi nha dé. Tuy nhién, khi
ching ta ké cho ban bé nghe nha hang do¢ té thi ho ngam hiéu rang chung ta da so sanh nha
hang dé véi mot chuin nao do, va cai nha hang trong cau chuyén nay té & mitrc Am. Phép so
sanh chinh 1a quy chuin cé y nghla nhat.



Cac tinh huéng trong cudc song hién dai dwong nhuw két lai v&i nhau de lam cho ching ta
cam thdy it hai 1ong hon so véi mitc d6 ma chung ta can phai viy. Va c6 1é 1a nén nhu vy, mot
phan 1a bédi ching ta dang so sanh trai nghiém cua chinh chung ta véi mot chuin nao dé cao
hon. Mot Ian nita, nhuw ching ta sé thdy, qua nhiéu sw chon lwa da gép phan dan dén su bat man
nay



Hy vong, Ky vong, trai nghiém trong qua khir va nhirng diéu
khac

Khi con ngu¢i danh gid mot trai nghiém nao d6, ho sé thwe hién mot hay nhiéu cac phép so

sanh sau day:

1. So sanh trai nghiém do voi nhirng gi ho hy vong n6 sé nhu vay

2. So sanh trai nghiém dé véi nhitng gi ho hy vong vé né

3. So sanh trai nghiém dé véi nhitng trai nghiém khac ho da c6 cach d6 khong lau

4. So sanh trai nghiém do véi nhitng trai nghiém khac ma ngwoi khac da cé

M01 phép so sanh trén déu lam cho sw danh gia trai nghiém tr¢ nén tuwong doi. Diéu nay c6

thé giam bt hodc gia tang sy hai long cla ching ta vé trai nghiém dé. Néu mot nguoi di an
mot bita téi thinh soan, va co ta vira doc nhitng dong gioi thiéu hay ho vé nha hang thi niém hy
vong hodc ky vong cua cd ta veé bita toi d6 sé cao. Néu gan day co ta c6 dn mot bra an ngon &
mot nha hang khac, thi c6 ta sé mong doi nhiéu hon vé bira an sap toi so voi bita dn trong qua
khit. Néu ngay trudc bira t6i do6 co ta dwoc nghe mot nguoi ban ctia minh ké chi tlet vé mot
bira an ma ngwoi nay vua an, thi tiéu chudn so sanh ctia c¢6 4y duwa trén mitc do ciia bita an
duoc ké d6. Tom lai nguoi dau bep trong nha hang sé chiu thw thach khi phai 1am ra mot bita
an dé 1am cho nhiét k& hai 10ng cb ay chi & mirc cao. Néu nguoc lai, mot ngwoi nao do6 voi vang
buéc vao mot nha hang dau tién ma co ta thay chivi co ta qua doi, néu néi do chi khiém tén va
thuwc don thi don gian, néu cd ta c6 mot bira dn rat té vao ngay hom truérc, néu ban cd ta ké cho
cO ta vé bita dn do té ma nguoi dy an _phai gan day, thi rat co6 kha nang rang cb dy sé dé dang
hai 10ng voi bira an ma c6 c6. Cung mot bita dn, cung mot nha hang, c6 thé dwoc danh gia tiéu
cuc dwa trén nhitng so sanh cao hon, nhlrng la1 duwoc danh gia tich cuc khi dua trén nhiing so
sanh thap hon. Nhin chung thi chung ta cling khéong the nhan ra rang cac danh gia cia minh
giong nhw mot 1oi binh luin cht quan vé bita dn hon 1a vé thuc chat ctia bita an dé.

Twong tw nhw vay, viéc dat dwoc diém B+ trong mot Ky thi kho ciing c6 thé tao ra cdm giac
tot hodc xau trén thang do hwng th. Truéc d6 ban hy vong minh dwoc diém A hay B? Truéc do
ban ky vong bai lam duwoc diém B hay A? Thwong thi ban hay dwoc diém A hay diém B hon? Va
ban cung 16p clia ban dwoc diém gi?

Nha khoa hoc veé xa hoi Alex Michalos, trong mot cudc thdo luan vé dac tinh cda trai nghiém
dugc con ngudi nhan thitc, cho rang con ngwoi 1ap cac chuan vé mirc do hai long dva trén danh
gid ba diém cach biét sau day ‘Cach biét gilra nhitng gi minh c6 va nhung gl minh muén, Cach
biét gitta nhitng gl minh c6 va nhitng gi ma nhitng nguoi déng trang ltra v&i mlnh co, Cach biét
gitra nhirng gi minh dang c6 va diéu tot nhat trong qua khr minh da ting co” Mlchalos nhan
thiy y rang hau hét sy da dang vé mirc d6 théa man cua con nguoi co thé dlro'c iai thich dwoc
dua trén ba diém cach biét & trén, chit khéng phai sw khac biét gitra chinh cac trai nghiém khac
quan. T6i da thém vao sw cach biét thit tw, do 1a cach biét nhitng gi minh cé va nhitng gi minh

ky vong.
Khi nhitng diéu kién vé xa hoi va vat chat dwoc cai thién thi chudn so sanh cta ching ta

cting cao hon. Khi chung ta da tlep xtic véi mén do cé chat lwong cao thi chiing ta bit dau phai
chiu “loi nguyén ctia nhan thirc”. Nhitng do6 vat cé chit

luwgng kém hon ma trudc day chung ta vui veé chap nhan thi gic day da khong con dat chudn
nita. Piém 0 - diém m6c clia mitc d6 hitng thi ¢ nhich dan 1én trén, va nhitng mong mudn 1an
khat vong cling lén theo cung v&i no.

O vai khia canh nao do, c6 thé néi tiéu chuan cho mirc d6 tam chip nhin duwoc cang cao thi
cang thé hién su phat trién. Khi con ngudi doi héi nhiéu hon thi thi treong moi dap tng nhiéu
hon, c6 cau thi cé _cung. Mot phan 1a boi vi khi cac thanh vién trong xa héi ngay cang tang
chuén khi danh gia mot cai gi do la tot, va con nguoi bay gior c6 cudc song vat chit tot hon
trwdc day rat nhiéu, khach quan ma néi.

Nhung cting khong phai chu quan khi noi rang néu cach danh gia hirng thu cta ban Xuat
phét tir m&i quan hé gitta dic tinh khach quan clia mdt trai nghiém va mong mudn ctia ban, thi



khi d6 chat lwgng du'crc nang cao cua trai nghlem sé dap trng dwoc mong muon cua ban va ban
dang di dung huwong. “May chay dua hung thu” va “may cha dlra théa man”, ma t6i da thao
ludn trong chuwong vira roi, giai thich ¢ mot mirc dé dang ké vé viéc thu nhap thue su co thé
tang bang hé s6 2 (& M) va hé s6 5 (& Nhat) ma khong c6 anh hudng dang ké nao vé cam giac
hanh phc cht quan cua cac thanh vién trong xa hoi d6. Néu mong mudn theo Kip véi nhin
thu'c thi con nguoi co the duoc song tot hon vé mit khach quan, nhung ho sé& khong chic ho sé
cam thay vui vé hon véi cudc song do.



Trién vong, khuén mau va danh gia

Chung ta sé thay mot trai nghiém nao do la tich cuc néu trai nghiém do la mot sw tién bd so
véi trude do va sé cam thay tiéu cwc néu trai nghlem do té hon so vo1i trudc day. bé h1eu duoc
chiing ta danh gia mot trai nghiém nhuw thé nao thi trwéc tién can phai tim ra ching ta c6 xuat
phat diém hirng thu Ia tir dau.

Trong chuwong 3, toi da nhan ‘manh ¢ cho ngon ngir co thé anh hwong dén cam giac vé mot
trai nghiém nhuw thé nao, va vi vay cling anh hu'crng viéc tao ra diém moc

- diém 0. Mot tAm bién tai mot tram xdng nodi rang “gidm gia cho ai trd bang tién

mat” da dat diém 0 nam & gia phal tra khi thanh toan bang thé tin dung. Mot tam blen khac
noi rang “tinh gia dat hon cho ai tra bang the tin dung”da dat diém Xuat phat nam & gia xdng
khi tra bang tién mat. Mdt du chénh léch gitta gia tra bang tlen madt va gia tra bang thé tin dung
co thé nhw nhau ¢ ca hai tram xdng, nhung nguoi ta sé cam thay bwc minh néu bj tinh thém
tién va cam thay vui swéng néu dwoc giam gia.

'Nhung ngdn ngi the hién khong phai la yeu to duy nhat anh huwdng dén viéc xac dinh diém
moc. Nhirng ky vong cua con nguoi ciing c6 anh hwdng. “T6i mong doi bita an nay (diém thi,
ruwgu vang, ky nghi, cong viéc, moéi quan hé lang man) ngon hoac tot hon nhw the nao?” , moi
nguoi thwong tw hoi minh nhu vay. Va sau do ty hoi minh “vay né tot/ngon & mirc do nao?”
Néu trai nghlem do tich cyc dung nhw ho mong doi thi ngwoi ta sé cdm thay théa min, nhung
ho sé& khong cam thdy qua sung swéng. Niem hirng khéi thue suw chi dén khi mot trai nghiém
nao do vuot qua sw mong doi. Nhitng trai nghiém trong qua khir cung anh hlro'ng dén viéc xac
dinh diém moc, ma diém nay 1a mot phan cua quy luat thich nghi. “No6 (bita an ...) c6 tot/ ngon
nhuw lan truéc khong7 ching ta hdi. Néu ding 1a nhw thé thi ching ta dwoc thoa man, nhung
chung ta s€ khong thay thdc sw phin khich.



Lo’i nguyén raa cia nhirng ky vong

Vao mua thu nam 1999, to Thoi bao New York va Tin tirc CBS da yéu cau mot s6 thanh nién
so sanh trai nghiém cua cac em va trai nghiém cta cha me cac em lic ho méi 16m. Két qua cubi
cung la 43% nguoi tham dy noi ‘rang ho phai tra qua mot thoi gian khé khin hon so véi cha
me trén tong s0. Nhung trong s6 nhitng em séng trong gia dinh gidu cé thi c6 téi 50% cac em
bao rang cuoc song cua minh kho khan hon. Khi dwoc hoi, thi nhitng thiéu nién tur nhitng gia
dinh giau co ke ve nhtrng mong mudn cao xa clia minh 1an ctia cha me. Cac em néi vé mot hién
tugng goi la “qua nhiéu”: qua nhiéu hoat dong, qua nhiéu lya chon vé dé dac, qua 1 nhiéu tht
phai hoc. Trong khi thi€u nién dén twr nhu’ng gia dinh c6 kinh té& kém hon thi ké vé viéc lJam bai
tap dé dang hon nhu thé nao néu cac em c6 may tinh va Internet, thi nhirng sinh vién nha giau
lai noi veé viéc cuoc song bi xdo tron nhu thé nao vi may tinh va Internet. M6t nha binh Iuan
gidi thich rang “Strc ép ma tré em cam thay chinh la dé chic chin rang ching khong bi tut hau.
Moi thir déu tién Ién phia truoc... Bi tut hdu dang sau chinh la con ac mong cta nguoi My.” Cho
nén néu chd ding ctia ban cang cao thi cang co nh1eu chd dé tudt déc hon SO voinéu cho ding
cua ban thap. Barbara Ehrenreich thi néi rang “ndi so bi rét lai phia sau” chinh 1a sw nguyén
rda cuaa ky vong.

Sw nguyen rua cua ky vong hién dién nhiéu trong nhiing khia canh cua cudc song nhw strc
khoa va cham séc sttc khoe. Cho du cam thay bwc minh déi véi dich vu cham séc strc khoe hién
gio, thi du sao strc khoe cua nguoi My van tot hon truéce kia. Con nguoi khong chi séng lau hon
ma ho con c6 chat lvong cudc song tot hon. Tuy nhién Roy Porter, mot nha lich sty hoc, lai chi
ra rang trong mot thoi dai ma tudi tho va viéc kiém soat bénh tat tot chua titng c6 nhu thé nay,
thi ciing xuat hién

‘nhitng lo au chua tung c6 vé strc khoe. Nguoi My mong duoc song lau hon ma khong pha1
giam bét cong suat lam viéc. V1 vdy, tuy nhitng dich vu y té hién dai giup chung ta keo dai tudi
tho nhung con ngwoi c6 vé nhu cling khong thda min lam véi diéu nay.

Toi cho rang chinh so luong cac tuy chon va quyen tw chi ma ching ta c6 dwoc trong hau
hét moi mat cua cudc song bay gio, da gop phan tao nén ky vong ¢ murc cao hon so voi trong
qua khir. CAch day vai nam, khi t6i di nghi mat & mot thi trdn ven bién nhé & Oregon, toi budc
vao mot tiém tap héa dé mua vai thit cho bita toi. Khi mua rwou vang, ho dem ra cho toi
khoang chuc loai. Loai ma t6i mua khong dugc ngon 1am, nhung trwdc do toi da tirng nght rang
minh sé chang kiém dwoc thir gi qua ngon ¢ day, vi thé toi théa man v61i nhitng gl toi mua.
Nhung néu toi di mua tai mot ctra hang c6 hang tram, tham chi hang ngan loai d€ lya chon thi
chic chan ky vong cua toi s€ cao hon rat nhiéu. Néu & clra hang 1én d6 ma t6i lai chon mét chai
rwou c6 chat lwong nhw chai & Oregon thi chac chan toi sé cdm thiy rit thit vong.

Tro lai véi vi du ma toi dung dé m& diu cudn sach nay, tré lai véi thoi d6 Jeans chi cé mot
vai loai thi t6i sé théa man véi cai vira véi toi, cho du bo dd dé c6 thé nao. Nhung bay gio, khi
co blet bao nhiéu thtt, tir c& mdc thoai mai, c& mdc dé dang, c& danh cho nguoi manh mai,
quan ong tam, quan ong rong, thi c6 thé doan duoc diéu gl sé xay ra, do la tiéu chudn cta toi
da cao hon. Béi c6 qua nhiéu tuy chon nhw thé nén gio toi lai muon minh c6 mot chiéc quan
jeans vira véi téi nhu dwoc do ni dong gidy. Sw sinh soi nay né ra nhiéu lwa chon duong nhu
khong thé tranh khoi dan dén viéc ky vong nhiéu hon. Piéu nay gop phan 1am cho con nguoi co
khuynh huong ciu toan. Theo dinh nghia nguoi ciu toan 1a nguoi co tiéu chuln cao, nhiéu ky
vong. B&i vi diéu nay va bai vai tro caa ky vong trong viéc danh gia murc d6 hirng thu thi v&i
cung mot trai nghiém, nguoi biét tu bang 1ong sé cam thay tich cuc, con ngwdi cau toan qua
mirc lai cam thiy tiéu cuec.

Bai hoc & day la ky vong qua cao co thé gay phan tac dung. Nho viéc ki€ém soat nhirng ky
vong cua minh, ching ta co thé cai thién chat lwong cudc séng hon bat ctr phuong phap nao
khac. Hanh phuc cua viéc chi c6 nhing ky vong khiém ton dé la chung ta con cho dé duoc ngac
nhién tha vi, dé himg tht hon voi nhimng trai nghiém khac. Thir thach ¢ day la tim dwoc
phuong phap dé gitr cho ky vong & mirc vira phai, du nhirng trai nghiém thwc sw c6 ngay cang
tich cuc hon.



Mot phuong phap dé dat dwoc muc tiéu nay la hdy lam sao dé nhitng trai nghiém tuyét voi
chi dién ra {t thoi. Cho dut ban c6 giau c6 nhuw thé nao thi hay dé danh loai ruwou ngon nhat cho
nhitng dip dac biét. Cho du ban cé giau c6 thé nao thi cing hdy de chlec ao choang lua may that
khéo va duyen dang cho nhitng dip ddc biét. biéu nay ciing c6 vé gidng tap luyén tu tir choi,
nhung t6i khong cho rang nhuw vay. Nguwoc lai, d6 1a cach dé chic chin rang ban sé c6 nhlrng
trai nghiém tha vi. Nhitng bira an ngon, nhu'ng loai rwvgu ngon va nhitng chiéc 4o dep cé y
nghia gi néu chiing khong lam ban cdm thay tuyét diéu?



Loi nguyén cua so sanh xa hoi

Trong s6 nhitrng tiéu chuin ma chung ta dya vao dé danh gia trai nghlem co l€ khong diéu
gl quan trong hon la so sanh doi voi nguoi khac. Cau tra 1 cho cau hoi” moi viéc toi dang tién
hanh nhw the nao?” phu thudc vao nhiing trai nghiém, nhitng mong muon va ky vong trong
qua khir cia ching ta. Va cau hoi nay hoan toan khong thé hoi hay tra 1o dwoc trong moi

treong xa h01 chan khéng. Cau hoi “moi viéc toi dang t1en hanh nhwr thé nao?” hau nhu ludn
chtta ngadm y “so sanh vé&i nhitng viéc khac hoic véi nguoi khac”.

So sanh vé mat xa hoi ludn cung ciap thong tin gitp con ngwoi danh gia trai nghiém cua
minh. Nhiéu trai nghlem mang tinh mo h6 nén ching ta khong biét danh gia chung nhuw thé
nao. Liéu diém B+ c6 phai la cao trong mot ky thi nao d6 khong? Cudc song hon nhan ctia ban
co tot khong7 C6 can phailo lang khéng néu con trai ban thich mdt loai nhac dinh tai nhitc 6¢?
Ban co duoc danh gia dung mtc trong cong viéc khong" Mac du ching ta c6 thé dwa ra cau tra
10 tuwong doi cho nhirng cau hoi nhw thé nay ma khong can phai nhin xung quanh, nhung
nhiing cau tra 16i ang ching thwong khong hay. Viéc nhin nhirng nguoi xung quanh khlen
chung ta diéu chinh lai cach danh gia. Nguorc lai, viéc diéu chinh cach danh gia giup ngudi ta
quyét dinh xem can phai lam gi.

Nhu ching ta da thiy trong chuwong 7, nhitng diéu chua xac thic ma chung ta tao ra co thé
hwéng dén cai cao hon (tirc twdng twong mot két qua tot hon) hoac la hwéng xubng dudi
(twong twong mot két qua té hon), so sanh xa hoi ciing viy. Nguoi ta ¢6 thé tw so sinh minh
v@i nhitng nguwdi hon ho (so sanh x3 hdi cao hon) hoac thua ho (so sanh xa hoi thap hon).
Thong thudng thi so sanh x4 hoi thap hon thuong 1am cho con ngudi phan khéi hon, va so
sanh xa hoi cao hon thuong 1am cho ho cadm thdy minh thap kém hon. Trong thuc té&, cac nha
tam ly xa hoi da chi ra rang so sanh xa hdi cao hon tao ra sw ghen ti, thi dich, tim trang tiéu
cuc, gian dit,

it tu tin, it hanh phtc hon va cac triéu ching stress. Vi vdy, so sanh voi nhitng nguoi thap
hon sé lam tang long tw tin, ting tAm trang tich cwc va gidm cang thang

Nhung khong nhat thiét phai nhw vay. D6i khi con ngudi so sanh xa hoi lai co phan tng tich
cuc d6i véi so sanh cao hon va tiéu cuc ddi véi so sanh thap hon. Khi thay rang nhirng nguoi
khac ngay cang tré nén té hon co thé [am ban nght rang chinh ban ciing c6 thé tré nén té hon.
Né&u ban tu so sanh minh véi nhirng ngwoi kém hon ban thi c6 thé ban sé thay thich thu khi
minh thuoc hanh trén, nhung dong thoi ban ciing cé thé trai qua cam giac toi 16i, boi roi, va
cam thay can phal dlrong dau véi sw d6 ki va s 0dn gidn cia nguoi khac, va so rang mot lac
nao nira roi sO phan cling bit minh nhw ho. Va khi ban so sanh minh voi nerng nguoi hon ban
thi ban c6 thé cdm thay chit ghen titc nhung ban cé thé cam thay duoc thic day hon. Vi du
trong mot nghién ctru, khi nhirng bénh nhan ung thu duoc cho biét nhu'ng ngwdi bénh khac
nhw minh dang ¢ trong tinh trang tot hon thi diéu nay co thé c6 thé cai thién dwoc tam trang,
c6 thé bédi vi dieu d6 cho ho hy vong rang tinh trang cla minh ciing c6 thé kha hon.

Trong nhiéu khia canh, so sanh x4 hdi cling tuwong dwong voi qua trinh suy nghi nhiing diéu
khong xac thuye, nhuwng c6 mot diém khac biét rat quan trong. Vé nguyén tac co ban, chung ta
co thé klem soat duoc khi nao chung ta sé suy nghi mot cach khong xac thuc va kiém soat
duoc ndi dung cua suy nghi do. Chung ta chi bi gioi han béi su twong twong cua chinh minh.
Nhlrng chung ta it kiém soat dwoc so sanh x4 hoi hon. Néu ban song trong mot thé gidi co tinh
x4 hoi, nhw tit ca ching ta déu thé, thi ban phai ludn tlep xuc v&i nhirng thong tin vé viéc
nguoi khac  dang song thé nao. Gido vién thong bao diém cua 16p, ban duorc diém B+, d6 la mot
ngit canh xd hoi twong dé6i. Ban va ban doi cia minh céi nhau trén duong dén mot bu01 tiéc, va
sau d6 kham pha ra rang nhitng cip xung quanh ban déu cam thay vui swong voi sy co mat cua
nguoi kia. Ban vira khong duoc 1én chirc va ban nghe dugc cong viéc cua chi em minh dan
tién trién rat t6t. Nhitng thong tin kleu nay khong thé tranh khoi. Diéu t6t nhat ma ban c6 thé
lam chinh la dirng d€ minh suy nghi u é vé viéc do.



Cudc chay dua vé dia vi

Con nguoi thuong so sanh xa hoi phan 1én 1a vi ho _quan tam dén dia vi, va di nhién dia vi
cling duoc tao nén boi so sanh xa hoi. Sw thoa man vé nhitng thanh tyu hay vat chat nao dé
xuat phat mot phan tir y thitc rang nhitng ngwoi khac khong thé

bang minh dwoc. Khi nhiing nguoi khac bat dau vuot l1én thi mong muon cia nhirng nguoi
da di trwdc ting 1én, dieu nay giup ho duy tri dwoc vi tri wu thé cda minh.

Trong cudn sach Lwra chon cdi ao phit hop, nha kinh té€ hoc Robert Frank da chi ra cudc song
xa h01 duoc quyét dinh nhw thé nao bédi chinh mong muon duoc lam “con ca 16n” trong cai
“ao” cua chung ta. Neu chi c6 mot cai ao duy nhit - néu moi nguoi phai so sanh dia vi cta
minh v&i dia vi tit ca nhirng nguoi khac - thi chic chin tit ca ching ta déu la ké thua cudc. Suy
cho cung, trong mot ao ma c6 ca voi, thi ca map sé tré' nén nho bé. Vi vay, thay vi ching ta tw so
sanh minh vé&i het thay nhirng nguoi khac thi ching ta hay c6 gang khoanh vung lai thé gidi
thanh mot thé gioi nho hon. Trong thé gi¢i do, khi chung ta so sanh minh v6i mot nhém khac
thi ching ta 1a ngwoi thanh dat. Sé t6t hon néu ban 1a mot luat sw co lvong cao thll’ 3 trong mot
cong ty nhé va kiém dwoc 120,000 d6 trong mdt nim, so véi mot luat sw chi tam tam bAac trung
trong mot cong ty 1on voi mire lwong 150.000 d6 mot ndm. Cach dé cam thay hanh phic, cling
1a cach dé thanh cong khi theo dudi dia vi xa hoi, d6 1a tim ra cai ao thich hop véi chiing ta va &
trong do.

Ngudi ta quan tdm dén dia vi nhiéu nhw thé nao? Mot vai nam truéc day, mot nghién ctru
dwoc thirc hién trong do nhlrng ngudi tham gia dwoc cho cac cdp tinh huong gid dinh ca nhan
va ho dwoc yéu cau cho biét ho thich cai nao hon. Vi du nhw moi nguoi yéu cau chon gitra viéc
ki€m 50,000 d6 mbi nam trong khi nhitng nguoi khac chi kiém dwoc 25,000 do va klem
100,000 a6 m01 nam trong khi nhirng nguoi khac kiém duoc 200,000 d. Ho da duoc yéu ciu
chon gitra viéc dwoc di hoc 12 nam trong khi nhirng nguoi khac chi di hoc 8 nam, va viéc minh
di hoc 16 nam trong khi nhung ngudi xung quanh hoc dén 20 ndm. Ho da duoc yéu cau chon
gitra viéc minh c6 chi s6 thong minh 110 trong khi nguoi xung quanh chi c¢6 90 va c6 chi so
thong minh 130 trong khi nhitng nguoi xung quanh toi 150. Trong da s6 cac tinh huéng, qua
nira nhirng nguoi tham gia chon viéc minh c6 mot vi tri tot hon twong déi so voi nhitng nguoi
khac. Tlirc ho muén dwgc lam con ca 16n trong mot cai ao nho, kiém dwgc 50,000 d6 moi nam,
hon 1a mdt con ca nhd, ki€m 100,000 d6, trong mot cai ao 1on.



DPia vi, so sanh xa hoi va lwa chon

Quan tam vé dia vi xa hoi la van dé khong co gl moi. Tuy nhién, toi cho rang van dé nay ngay
nay sau sac hon so vo1i trwde day. Va mot lan nira, vin dé nay lai quay tro lai voi viéc ngay nay
chung ta co qua nhiéu sw chon lwa. Néu dua theo If luan “lwa chon cai ao phu hop” cta Frank
thi cai ao phi hop nghia la gi? Khi chting

ta budc phai so sanh xa hoi, vay thi ching ta s€ so sanh minh voi ai day? O nhing thoi dai
trudrc day, thi ‘nhiing so sanh nhuw vay thuong c6 tinh dia phwong. Chung ta chi nhin xung
quanh hang x6m cua minh va cac thanh vién trong gia dinh. Ching ta khong duorc t1ep can
thong tin vé nhiing ngudi & bén ngoai pham vi xa hoi cua minh. Nhung véi sy bung no vé cong
nghé truyen thong nhu ti vi, phim anh, Internet thi hau hét moi nguoi deu duorc tiép can thong
tin vé nhiing nguoi kKhac. Mot nguoi séng trong mdt khu lao dong o thanh thi vao 40 nam
truedc thi c6 the hai long véi mirc thu nhap dwédi mirc trung lwu cia minh, béi cudc song cua
anh ta lic do la twong doi tot so vOi nhitng nguoi xung quanh. Luc do khong c6 diéu gi dang ké
dé thic ddy mong muon cai thién dia vi xa hoi cua anh ta. Nhung bay gio thi lai khong nhw thé
nira. Gio day anh ta sé duoc nhin thay canh sdng sung sudng cua nhitng nguoi giau c6 xung
quanh moi ngay. Duong nhw ngay nay tat ca ching ta déu dang boi trong mot cai ao khong 10,
va cudc song cua nhirng nguoi khac déu ¢ thé tro thanh cudc song cua chinh ching ta. Tiéu
chuin so sanh ngay cang cao cang tro nén pho bién va xa voi, diéu nay lam gidm di su thda
mdn cua ching ta khi chung ta chi & mirc trung binh hodc duéi trung binh, cho du cudc s6ng
hién tai cia chung ta thuc sw da cai thién hon truéc.



Cudc dua vé vi tri

Néu chiing ta ‘ngung thao luan ¢ day thi that dé di dén két luan rang, viéc bat man duoc giy
ra boi so sanh xa hoi co thé duoc giai quyet bang cach bao moi | nguoi hay it quan tam dén dia
vi di. Viéc that vong vé dia vi xa hoi co thé dwoc hiéu nhu mot van dé gdy anh huong dén xa hoi
thong qua anh hwong dén cac ca nhan. Su that vong nay cé thé duoc giai quyét bang cach thay
dé6i thai d6 cua tirng ca nhén, tirng nguoi mot.

_ Nhung cho du ching ta c6 tuyén truyen moi nguoi it quan tam dén dia vi di thi ho cling sé&
van chuwa théa min véi nhitng gi minh cé, bé&i ho ¢6 li do chinh dang dé tin rang du minh cé
nhiéu c& nao thi van chua du. He thong kinh té& va xa hoi cua chung ta, ma trong d6 khong phai
ai cling c6 nhirng thit cao cap quy hiém dang mo uoec, vén da ludn thic day moi nguoi song
theo cach khong ngung bat man va so sanh, va vi thé nhlrng con nguwoi khéng quan tam dén hé
théng nay sé khong ton tai.

Nhuw t6i da dé cap trong chuong 4, trong cuon sach Cdc nhan t6 xd héi han ché phdt trién,
nha kinh té hoc Fred Hirsch cho rang trong khi nhitng phat trién vé cong nghé c6 thé lam tang
s& ngudi c6 thé sdng dua vao mot nong trai rong mot mau Anh (0,4 hecta) hodc ting sé tré em
duoc chich ngira bai liét gia 1,000 dd, thi

cling c6 nhitng hang héa ma khong c6 tién b6 vé Ki thuit cong nghé nao co thé lam chiing
duoc phd bién rong rai. Vi du khong phai ai cling c6 kha nang s¢ hiru duwgc mot mau dit ven
bién. Khong phai ai cling lam duoc nhing cong viéc tha vi nhat. Khong phai ai cling c6 thé tro
thanh 6ng chu. Khéng phai ai ciing c6 thé dwoc hoc nhitng trudng tét hoic 1a thanh vién cua
nhitng cau lac bo danh tiéng. Khong phai ai cling duwoc chita bénh béi nhitng bac s gidi nhat &
nhitng bénh vién tot nhat. Hirsch goi nhitng hang héa nhu thé nay 1a hang hoa dia vi, boi vi viéc
con nguoi c6 s¢ hitu dwoe nhitng hang hoa nay hay khong phu thuéc vao dia vi cua ho. Cho du
mot ngudi c6 nhiéu thit nhw thé ndo, nhung néu nhitng ngudi xung quanh cling c6 tuwong tu
nhuw ho, thi anh ta cé rat it co hoi duoc thuong thirc nhitng loai hang hoa xa hoi nay. Khong
phai ai ciing c6 tranh Van Gogh dé treo trong phong khach. Néu cang nhiéu  nguoi co kha nang
str dung mot mdt hang nao do thi gia tri cua mat hang nay lai giam di do n6 da xudt hién hang
loat va khong con hiém nhu trudec. Khu vuc thanh pho New York c6 vai bai bién dep, du strc
chita hang ngan nguoi. Nhung néu cang co nhiéu dén nhirng khu vuc nay thi ching cang tro
nén chit choi va thiéu cho dé phoi nang, sé cang tré' nén 6n ao va hau nhu khéng thé lang nghe
minh nghl gl, nhirng bai b1en nay cang bAn thiu dén ndi khéng con cdm hirng mudn nhin vaxa
160 dan tdi nhiing bai bién nay tré thanh nhiing bai do xe. Trwdc nhitng tinh trang nhw vay thi
cach duy nhat dé c6 thé dwoc tdm bién theo y ban mudn d6 1a phai di xa hon ra khoi thanh pho,
diéu nay lam t&n nhiéu thoi gian hon, hoic la thué riéng cho minh mot bii tim bién dit tién.

Tat ca chung ta co thé déu déng y rang moi nguoi sé€ tré nén thoai mai hon néu c6 it canh
tranh ve dia vi hon. Cudc canh tranh nay that cing thang, lang phi va lam cudc s6ng con nguoi
khé sé&. Cac bac cha me ludn mong muon con minh c6 dwoc nhirng thir tot nhat thwong thic
day con minh hoc nhleu dé né c6 thé vao dwoc mot trwong dai hoc tét. Nhung cac bac cha me
khac cling mong mudén nhw vay. Va thé 13 ho cang thiic con minh nhiéu hon. Nhung nhitng
nguoi khac ciing thuc con minh nhw thé. Do dé ho cho con minh theo hoc nhitng chwong trinh
boi dudng ngoai gio hoc va nhiing trai he mang tinh giao duc. Nhung nhu'ng nguoi khac ciing
lam nhuw vay. Bay gio cac bac cha me lai di mwon t1en dé cho con minh vao dwoc treong tw. Mot
lan nita, nhitng nguoi khac cling theo dudi. Va ca bac cha me nay lai ray la con minh dé bat
ching tré thanh nhac si hay van dong vién vi dai, hoic tré thanh mot nguwoi nao do noi bat hon
nhitng dita tré khac. Cac bac phu huynh lai thué gia su va thay day riéng cho con minh. Va di
nhién, nhirng phu huynh khac cling lam twong ty, hodc it nhat nhirng ai ma chwa bi pha san sé
t1ep tuc theo dudi cho dwoc nhw vay. Trong khi do dira con tdi nghiép da bi cha me tra tdn qua
mtrc b&i nhitng

ky vong ctia ho dén ndi em mat hirng vao nhitng thir ma cha me bat em phai hoc “vi twong
lai cua con ma”.

Sinh vién hoc sinh ¢8 ging d€ c6 dwgc diém cao midc du ching khong hirng thu trong viéc



hoc. Moi nguoi luén ¢d gang tim sw thing tién trong céng viéc mac du ho dang hai long véi
cong viéc hién tai cia minh. Piéu nay ciing giong nhw & trong mot san vin dong dong dic xem
mot tran thi dau gay can. Nhitng khan gia hang dau dirng lén dé xem dwoc rd hon va tiép theo
d6 sé la phan trng day chuyén. Nhitng ngwoi khac ciing sé nhanh chéng ding 1én, chi dé duoc
xem rd nhu truéc do. Moi ngudi sé déu ding 1én chir khong ngoi, nhung vi tri xem ctia ho Iiic
d6 sé chang duoc cai thién. Va néu mot ai dé don phwong va kién quyét khong chiu dimg, thi
coi nhw anh ta khong tham gia tran dau dé. Khi moi nguoi theo dudi mot thir hang héa dia vi
nao do6 thi khong thé dé minh let det phia sau dwoc. Chon cach khéng tiép tuc dirng 1én dong
nghia v&i thua cudc.



So sanh vé mat xa hoi: c6 phai moi ngwoi déu c6?

Madc du thong tin vé sao sanh xa hoi dwong nhuw c6 mat khap noi, nhung khéng phai ai cling
chi y dén no, hodc it nhit khong phal ai cling bi anh hwcrng Nha tam ly Sonja Lyubomirsky va
dong nghiép da tién hanh mot loat cac nghién cttu dé tim ra sw khac biét gitra cac ca nhan ve

phan &ng cua ho d6i véi thong tin vé sao sanh xa hoi. Nhém nghién cttu nay kham pha ra rang
loai théng tin d6 it Anh hwéng dén nhitng ngudi cdm thady minh hanh phic.

Lyubomirsky bat dau bang viéc phat cho moi ngudi mot bang cau hoi dung dé do mc do
hanh phuc thwong xuyén cta ho (khac véi tam trang tirc thoi cua ho vao mot lic nao do),
nhdm phan loai nhitng ngwdi nay thudc dang twong doi hanh phiic hay khéng hanh phiic.

BANG PO MU’C B0 HANH PHUC CHU QUAN

Ddi véi moi phat biéu va / hodc ciu hédi sau diy, hay khoanh tron thang diém ma ban cho
rang thich hop v&i minh nhit
1. Néi chung t6i twthdy minh: 1234567

Khong hanh phic lAam RA4thanh phuc
1. Khi so sanh minh vé&i nhitng ngwdi déng trang Itra, toi twthdyminh 1234567

[t hanh L phuchon — Hanh phic hon
1. Mot so6 nguoi noi chung rat hanh phuc. Ho tan hwong cudc song bat ké diéu gi
dang xay ra va ludn nhin moi viéc theo huéng tét nhat. Tich cach nay giéng

v&iban & mirc d6 nao?
1234567

Khong gidng chit nao Glong nhiéu
1. MOt sd nguwoi néi chung khong hanh phuc 1dm. Mac du ho khong chan ndn nhung
ho duong nhu khong bao gior hanh phtic nhw can phai thé. Tich cach nay

giong v&i ban & mirc A6 nao?

1234567

Khong giong chutnao  Giéng nhiéu

(Pa duwoc phép sao chép ctia nha xuit ban Kluwer Academic)

Sau do trong mot nghién ctu, modi c4 nhan dwoc yéu ciu xép lai trat tw cha nhiing tir bi dao
cung luc voi mot nguoi khac (thye sy ngudi nay nam trong nhém nhu'ng nguoi nghién ctru).
bo6i khi nguoi nay tién hanh cong viéc tot hon nguwoi tham gia va déi khi lam té hon.
Lyubomirsky nhan thdy rang nhirng ngudi hanh phic thuong chi bi anh hudng rat it b&i viéc
nguoi cung lam véi minh lam t6t hon hay té hon minh. Sau d6 ho duoc yéu cau tw danh gia kha
nang cua minh khi sap xep lai cac chit do va ho cam thay nhu thé nao. Nhitng ngwdi hanh phuc
thi danh gia kha ndng cua minh cao hon so véi trude khi lam thi nghiém do. Ho danh gia vé
kha ndng va tam trang cua minh tot hon mot chiat néu nguoi cung lam voi ho cham hon ho so
v&i khi ho lam véi ngudi gioi hon minh. thng trong ca hai trwong hop thi ho déu tw danh gia
ban than cao hon. Nguoc lai, nhirng ngwoi khong hanh phuc thi lai ty danh gia minh cao hon va
O tam trang tot hon néu nguoi cung lam kém hon ho. Va thdy minh kém hon va tam trang xau
hon néu ho lam ciling v&i mot nguoi gidi hon.

Trong nghién ctru thir hai, ngu'o'l tham gla duoc yéu cau quay phim mot budi hoc danh cho
tré em trwdc tudi di hoc. Mot ‘chuyén gia” (nguwdi nay cling nam trong

nhom nghién ctru) dua cho nhitng nguwoi tham gia nhirng nhan xét chi tiét vé cong viéc cla
ho. Nguoi tham gia sé cung tlen hanh v6i moét nguoi khac, cling duoc giao nhiém vy quay budi
hoc dé. Piéu thu vi & day nam o cho nhin xét sé anh hlro'ng dén tam trang cua nguwoi tham gia
nhuw thé nao. Tam trang cua nguoi hanh phiic dwoc cai thién khi ho nhan dwoc nhan xét tich
cuc va chung xuéng khi ho bi nhan xét tiéu cuc, nhung ho khong quan tam dén viéc nguoi cung
ti€n hanh véi minh dwoc nhan xét nhw thé nao. Nguoc la1 nhiing nguoi khong hanh phuc lai bi
anh hudng rat nhiéu béi nhitng nhan xét danh cho ngwoi ciing lam véi minh. Néu ngudi tham



gia nay c6 dwoc nhan xét tot va nguoi cung lam voi ho lai dwoc nhdn xét tot hon thi tAm trang
cia ho sé té hon. Nhu'ng néu ngwoi tham gia nhan dwoc nhan xét khong tét, va nguwoi cung lam
v&i ho dwoc nhan xét con té hon ho, thi ho lai thay vui hon. Vi vay duong nhuw digu duy nhat cé
y nghla voi nhu‘ng nguoi khong hanh phuc d6 1a viéc ho lam thi nhu thé nao so véi nguoi cung
lam v&i ho. Péi véi hoc viéc bi xem 1a mot gido vién toi nhung nhitng nguoi khac con toi hon,
thi khong té bang ho dwoc xem 1a gido vién gidi nhwng nhitng ngudi khac con gioi hon.

Trong nghién ctru tiép theo, Lyubomirsky c6 gang tim ra nhing yeu t6 nao khién nhitng
nguwoi hanh phuc va khong hanh phuc c6 phan tng khac nhau doi voi cung mot tinh huong. Co
tim ra rang khi ca hai nhom nguoi dugc yéu cau nghi vé mot dleu gl khac sau khi ho bi nhan
xét khong t6t vé viéc gi do, thi diém khac biét vé phan tng cia ho 601 véi nhan xét d6 blen
mat: hai nhém déu phan rng nhw nhém ngudi hanh phic. Va néu ca hai nhém duoc yéu cau
nghi vé nhitng nhan xét khong tot thi cling khong c6 sw khac biét nao gitra ho: lan nay, ca hai
nhém déu phan tng nhu nhom ngudi khong hanh phuc biéu rdt ra & day chinh 1a diém khac
biét cua viec bo qua va viéc clr tram ngam suy nghi vé mot diéu gi d6 khong hay. Nhitng nguoi
hanh Jphuc c6 kha nang bé qua dé tlep tuc tién 1én, trong khi nhing ngwoi khong hanh phuc lai
clr mac vao viéc trAim ngam suy nghi va tw lam cho minh kho sé& hon.

Trong nghién ctru nay ching ta khong thé ndi chac chin dau 1a nguyén nhan va dau la hé
qua. Liéu c6 phai nhiing nguoi khong hanh phic thuong hay nghlen ngdm hon nhirng nguoi
hanh phuc veé so sanh xa hoi, hay la chlnh viéc hay nghién ngam vé so sanh xa hoi lam cho mot
ai do tro nén khong hanh phuc7 T6i e rdng ca hai déu ding - chinh 1 khuynh hu'0'ng hay tu ly lai
lam cho nhitng nguoi khong hanh phuc bi mac vao duwdng xoan §c tAm ly di xudng - du'crng
xo0an Oc nay dwoc nudi dudng b&i so sanh xa hoi. DI nhién hoan toan cé thé néi rang, dua trén
nghién ctru

c6 san, so sanh xa hoi khong cai thién duwoc sw théa man clia mot ngwoi nao dé ddi véai chon
lwa cua ho.



Cau toan, théa man va so sanh xa hoi
Mtrc d6 hanh phuc cua ban khong phai la yeu t0 duy nhat lam sai léch phan 1 tng cua ban doi

véi so sanh xa hoi. Mot 1an nita, ban 1a cau toan hay biét théa man ciing 1a mot yéu té quan
trong.

Trong nghién ctru ma toi da thao ludn ¢ chwong 4, chiing t6i dwa cho nhitng nguoi tham gia
dién vao ban dlem danh gia mirc do cau toan sau a6 ddt ho vao mot tinh hudng twong ty nhu
tinh huong ma tbi vira trinh ba. Ho phai sip x&p lai nhitng chit cai Ion x0n cling voi mot nguoi
khac, ngwoi nay cé thé Jam nhanh hon hoic cham hon ho. Ching t6i thay rang nguoi cau toan
thu'o'ng bi anh huong nhleu boi sy co mdt cua nguoi khac hon so v&i nguwoi biét thoa man. Sap
xep lai chit cai 16n xon véi mot nguoi nao khac c6 veé lam tot hon minh khién cho nguoi cau
toan cam thay tAm trang xau di va tw danh gid kha nang cda minh thap hon. Nhiing thong tin
veé so sanh xa hoi khong gy anh hwdng nhw thé cho nhitng ngudi biét thda man.

Ngoai ra, khi nguoi ciu toan va ngudi biét théa man cung dwoc hdi vé viéc ho mua sam nhu
thé nao thi ngudi cau toan tra 101 theo cach quan tam dén so sanh xd hoi hon nhu'ng nguoi biét
théa ma. Ngwoi ciu toan chu y dén viéc nguoi xung quanh mua gi hon 50 vOi nguoi biét thda
man, va ho cling dé bi anh hudng trong cach danh gia vé sw thda man ctia chinh minh béi sw
théa man cla nhirng ngum khac.

Néu ban _suy nghi vée viéc cau toan doi hoi nhing gi thi ket qua cling khong ngac nhién.
Nhiing nguoi cau toan muon cé cai tot nhat nhung lam thé nao ban biét dwoc cai minh c6 l1a
tot nhat néu khong nho vao so sanh? Va ¢ murc do khi ching ta co nhiéu chon lwa hon thi viéc
glal quyet dinh cai nao la té6t nhit cang tréd nén cuc ky kho khan. Nguoi cau toan lam cho danh
gia cua minh tré thanh né 1é cho nhitng trai nghiém ctia ngwoi khac.

Nhitng nguoi biét thoa man lai khong gap van dé nay. Nguoi b1et thoa man l1a nguoi ludn
mong dat duoc két qua phu hop va c6 thé sir dung trai nghiém cia ngwoi khac dé quyét dinh
cho minh chinh x4c thé nao la “phu hop”, nhung thwong thi ho khong lam nhuw vay. Ho c6 thé
dwa vao danh gia bén trong cia minh dé tao ra nhiing tiéu chuan riéng. Mot murc lwong ‘phu
hop” 1a mot mitc luong co thé gitp ho mua dwoc mot noi twom tit dé &, mot sé bd do dep,
thinh thoang di dn t6i & ngoai... vv.... Ho khdng quan trong viéc nguoi khac cé thé kiém dworc
nhiéu hon minh. Mot dan

am thanh vira phai la dan a am thanh c6 thé théa man dwoc yéu ciu ctia ho vé do trung thuc
clla Am thanh, vé su tién loi, vo ngoai va do bén.

Va trong hai cach tlep cin doi lap nhu trén chung ta kham pha ra mot diéu gl do doi nghich.
Tir “cau toan” c6 ngu y mot wéc mo ludn mudn cdi tot nhat cho thay nhu'ng tiéu chuin ¢ day
mang tinh tuyeét ¢ doi. Dwong nhuw chi c6 mét cai 1a “tot nhat” cho du khé ma chon dwoc cai do la
cai nao. C6 thé rang mot nguoi co nhitng tiéu chuan tuyét doi sé khong quan tam hay bi anh
hwdng nhiéu béi viéc nhitng ngwdi khac dang lam gi. Nguoc lai, sw théa man ngu y uoc muodn
dat dwoc diéu gi d6 vira phai lai cho thay nhitng tiéu chuan twong doi - tuong doi so voi nhirng
trai nghiém trong qua khtr cua ho va nhiing trai nghiém trong qua kht ctia nguoi khac. Tuy
nhién, nhirng gi ching ta thdy lai 1a diéu nguoc lai. Chinh nhirng nguoi cau toan ma&i cé nhirng
tidu chudn twong déi va nhing nguoi biét théa man lai c6 nhiing tiéu chuan tuyét déi. Theo ly
thuyet cai “t6t nhat” 1a mot ly twdng ton tai doc lap véi nhiing gi nguo1i ta co. Con trong thuc
t&, quyét dinh dwoc cai tot nhat that khé dén ndi con ngudi ctr phai ludn so sanh véi nhirng cai
khac. “Vira pha1 khong phai 1a mot tiéu chuan khach quan ton tai hién nhién theo cach ai cling
thay dwoc. N6 sé ludn lién quan den nguoi dong vai tro danh gia. Nhung noi mot cach chdt cheé
hon, no sé khong, hodac khong can phai lién quan dén nhirng tiéu chuin hay thanh tuu cua
nhung nguoi khac. Vi vay, mot lan ntra, biét thoa man dwong nhu la cach tot hon ca dé duy tri
suw tw chu ctia minh trwdc vé van nhirng lwa chon ngay cang nhiéu.



Cac lwa chon va so sanh xa hoi

Chiang ta da thiy dwgc néu cang c6 nhiéu lwa chon thi chung ta cang gap nhiéu kho6 khan khi
ong hop thong tin nham dua ra mot quyet dinh sang suot Thong tin cang kho tong hop thi
cang co kha nang ban phai phu thudc vao lva chon ctia nguoi khac. Cho du ban khong c6 y dinh
tim cho ra loai gidy dan tuwong tot nhat cho cin bep cua minh thi khi phal doi mat véi hang
tram ngan lwa chon, viéc tim duoc loai nao tot vira phai c6 thé phu thudc rat 1é'n vao viéc ban
biét dwoc nhu’ng ngudi khac da chon loai nao. Cang nhiéu sw lira chon thi ban cang co khuynh
huwong nhom ngo xem nhitng nguoi khac chon cai gl. Nhung néu ban so sanh xa hoi nhiéu thi
cang co kha nang ban sé bi no tac dong, va nhitng tac dong nhw vay co khuynh huang tiéu cuc.
Vi vay néu ban ctt luén bat minh phai xem tht ngwoi khac dang lam diéu gl trwoe khi ra quyét
dinh, thi thé gioi day nhing lya chon nay thuong sé khién cho ching ta cam thay khong hai
long véi quyét dinh cda minh hon, so véi viéc ban khdng nhom ngé nhitng ngudi khac truéc
khi quyét dinh. Pay chinh 1a mot Iy do

khac gidi thich tai sao chdng ta cang cé nhiéu tuy chon thi ching ta cang cam thiy it théa
man vé&i nhitng gi ching ta chon.

CHUONG 10.
NGUYEN NHAN DO PAU ? LUA CHON, THAT VONG VA
CHAN NAN

Nhu t6i da néu, neu ching ta c6 vo s6 lwa chon thi ching ta nhin dwoc két qua tot hon khi
quyét dinh so v&i néu chung ta chi co it Iwa chon, nhung thurc ra ching ta lai cam thay khong
hai long véi quyet dinh cida minh hon so véi khl chi c6 it lwa chon. Tuy nhién vin dé & day
khong chi gdy ra mot chut thit vong. To6i cho rang qua nhiéu Ira chon cé thé dan téi su dau
kho that sw. Khi ket qua cua nhirng quyet dinh - vé nhitng viéc vat vanh hay nhitng viéc quan
trong, vé nhwng van dé can mua hay vé céng viéc hoac moi quan 'hé nao do - lam ta that vong
thi ching ta sé héi tai sao. Va khi chiing ta héi tai sao, cac cau tra loi ma chiing ta nghi ra
thwong khién chdng ta tw trach minh,

“Chi s6 hanh phuc” cia nguoi My trong hon mot thé hé qua da ludn di xuong twr tir. Mac du
nguoi My co tong san pham quoc noi - tiéu chi chinh dé do s thinh vuong - tang hon gap doi
trong hon 30 nam qua, nhung ti 1 dan s6 tw cho minh “cuc ky hanh phuc” lai giam khoang 5%.
Con so nay nghe co ve khong nhiéu nhung 5% lai twong dwong véi khodng 14 triéu ngudi -
nhing nguoi nay da tung noi rang ho hanh phuc trong nhitng 70 ndm, nhung gio day ho khong
cadm thdy thé nita. Tinh trang nhw thé ciing xay ra doi véi nhirng nguoi dugc hoi nhirng cau h01
cu thé hon vé mirc do hanh phuc trong hon nhan, céng viéc, tinh trang tai chinh va noi ¢.
Duwong nhuw xa hoi My ngay cang giau c6 hon, nguoi My ngay cang co nhiéu tw do theo dudi va
1am nhitng viéc minh mudn hon, va chinh ho cling lai cAm th4y cang ngay minh cang it hanh
phuc.

Biéu hién dang ké nhat cla sw sut - giam murc do hanh phic cua xa hoi 1a & sw phé bién cua
tinh trang chan nan bénh ly, con ngudi nam ¢ tan cung bén kia cua “thuéc do hanh | phuc”. Mot
vai thuéc wéc lwong cho thay tinh trang budn chan va ndm 2000 d3 ting khodng gap 10 1an so
v(@ivao nam 1900.

Nhitng chiu chitng chan ndn bao gom:

- Mat niém vui hodc hirng thi trong nhitng hoat dong thwdong ngay bao gom cong viéc va gia
dinh.

- Kiét sirc, buon chan.
- CAm gidc vd dung, toi 16i va tw trach minh.
- Do du.



- Khéng c6 kha nang tp trung hay suy nghi thiu dao.

- Suy nghi thwong xuyén vé cai chét, co ca y dinh tu sat.

- Mat ngu.

- Khong c6 hirng thu vé tinh duc.

- Chan an.

- Bu6n chan: cdm thay v6 dung va tuyét vong.

- banh gia thap ban than.

Ngoai viéc rd rang rang nan nhan cta sw chdn ndn cam thiy kho so, chan nan con gay thiét
hai dang ké cho xa hoi noi chung. Ban be, dong nghiép, ban doi va ca con cai cua nguoi bi
chung chan nan ciing bi va lay. Con cai it du'(rc chdam séc hon, ban bé thi bi lang quén hay bj doi
xtt khong t6t, dong nghlep phai ganh nhu'ng gl ho gay ra do lam viéc chénh mang Ngoal ra
nhitng nguoi b1 chan nan ciing hay dau 6m hon. Nhitng nguoi mac chlrng chan nan nhe sé lam
viéc vdi nang sudt thap hon nhiing nguoi khong bi ching chan nan 1,5 lan, va nhirng nguoi bi
nang thi thap hon dén 5 lan. Nhitng nguoi mac chirng nay chét som hon do nhidu nguyén nhan,
trong d6 c6 bénh tim. DI nhién, tw sat chinh 1a hau qua té nhit cua chimg budn chan. Nhlrng

ngwoi mac chu’ng nay cé ti lé tw tir cao gap 25 Ian so véi ngwdi khong mic, va c6 khoang 80%
nhitng ngudi tw sat 1a do budn chan qua mitc.

Tinh trang chan nan bénh ly 1a mét hién twgng phirc tap c6 nhiéu dang va chic chin co
nhiéu nguyén nhan. Khi hiéu biét cla ching ta veé chirng chan nan tang, thi chung ta sé nhanra
rang cai ma chung ta ting cho rang chi 1a sw r6i loan mang tinh ca nhan, don Ié thi ‘bay gio 1a
mot tap hop cac roiloan di kem nhau voi nhwng biéu hién trung ldp nhu‘ng c6 nguyén nhan ro
rang. Vi vay ban can hiéu rang viéc thao luan vé ching chan nan sau ddy sé khong chi dya vao
trai nghiém cua nhitng ngwoi phai hing chlu ma con dya vao mot so van dé nay sinh khic,
gitp chiing ta c6 cai nhin tong quan hon vé hién twong nay.



Tinh trang bat lwc, tw chii va chan nan cé y thirc

O nhing phan trudc chung ta da thao ludn kham pha cta Seligman va dong sw cua Ong vé
tinh trang “bat Iuc c6 ¥ thirc”. Ho da tién hanh mot loat cac tht nghiém vé qua trinh hoc duwoc
phan xa & muic do co ban trén dong vat. Cac thir nghiém nay bit nhing con vat phai nhay qua
nhitng rao nho dé thoat khoi bi dién giat & chan. Nhirng con vat nay ve co ban thi hoc dwoc rat
nhanh va kha de dang, nhung mot nhém cac con vat da bi dién giat truoc day thi khong hoc
duoc ki nang nay. Trong thuc té€ nhiéu con khong lam dwoc du ching cé ¢ gang. Chung chi
ng01 doi mot cach bi dong va cho bi dién giat khong bao gio dam thir vurot qua rao. Su that bai
nay duvc giai thich rang khi nhu‘ng con vat da bi soc dién ma khong thé kiém soat thi chung
biét rang ching khong thé lam gl khac. Khi da y thirc duoc su bat Iuc nay thi nhiing con vat
duwoc chuyén qua mdot bai hoc véi mot tinh huéng méi ma ching cé thé thuc sw kiém soat
duorc.

Khi cong viéc nghién ctru trong phong thi nghiém Ve chirmg bat lwc cé y thirc duoc tlep tuc,
Seligman da gap nhiéu suw tuong dong gitra nhitng con vt bat luc va nhirng nguwoi mac chu'ng
budn chan lam sang. bac b1et bat ngo la sw twong dong gitta tinh bi dong ctia con vat bat luc va
tinh bi dong cua nguoi mac chlrng budn chan, nhing nguoi nay doi khi lai thay nhlrng viéc nho
nhit nhu mic do gl vao bu01 sang tro nén that mét moi. Seligman cho rdng, it nhat mot vai
tredng hop chan nan lam sangla két qua cua viec nhu'ng nguoi do dd tung trai qua mot sw mat
tw chu dang ké nao do6 d6i véi cudc séng clia minh va tré nén tin rang minh bat lwc, va ho cé
thé nghi rang tinh trang nay sé luon deo bam minh trong twong lai va xuat hién trong nhiéu
tinh huong khac. Vi thé theo gia thuyét cla Segliman, tinh tw chii déng vai tro cwc Ky quan
trong do6i véi hanh phic vé tim ly.

Tam quan trong vé tinh tw cht da dwoc nhin manh trong mot nghién ctru trén tré so sinh 3
thang tudi dwoc thuc hién cach day hon 30 nam. Nhtrng em bé cd tw chi duoc dua vao cung
mot nhém. Em bé duoc dit nam ngtra trong nhirng chiéc cii va diu nam trén g0Oi. Mot cai du
dung dwa duoc treo trén ciii va c6 nhidu hinh thd vat lac lw bén trong cac 10 xo. Cac em bé
khong nhin thay dwoc cac hinh thu vit nay, nhung néu ching nhom dau 1én khoi gbi thi sé co
anh sang chiéu vao ding sau chiéc du lam cho em bé nhin thiy hinh cic con thu nhay mua
trong mot lat. Sau dé den duoc tat di. Khi em bé nhém diu lai, ldc d6 tinh co lai ¢6 den batlén
va lai nhin thay hinh cac con thi nhdy muta. Cdc em bé t6 ra rat thich thd va vui vé. Chung
nhanh chéng y thirc dwoc rang cir nhom dau diy thi sé thay cac hinh thi nhay maa va ching ct
nhdm diy lién tuc. Ching ciing té ra thich thi truéc nhitng hinh dnh ching nhin

thay. Con nhitng em bé khac trong nghién ctru thi duoc dé tw do. Bat ctr khi ndo mét em bé
“tw chu lam bat den sau chiéc du trén ciii cia minh thi hanh dong dé ciing khién cho den sau
chiéc du trén ciii cia mdt em bé khac ciing bat. Vi vay nhiing em be duoc dé tw do nay ciing
duwoc nhin thiy nhw hinh tha nhdy mua thwong xuyén va lau nhw nhirng em bé c6 tw chu Ban
dau, nhirng em bé nay ciing rat hirng tha véi  nhitng hinh nhay mua. Nhung su hitng thu cta cac
em nay nhanh chong qua di. Nhitng em bé nay da thich nghi.

Phan trng khac nhau gitra hai nhom da giup cac nha nghién ctu két ludn rang khong phai
nhirng con vat nhay maa la niém hirng thi bat tan clia cAc em bé duoc chd dong. Cac em cudi
va té ra thich thd véi cac hinh thd boi dwong nhw chiing ¥ thitc duoc chinh ching lam cho cac
con thu nay nhay mua - “Con da lam day. Tuyét khong? Va con co the lam lai bat ctrltc nao con
muon.” Con nhitng em bé thudéc nhém kia chi xem buoi trinh dién “mién phi” va chiing khéng
c6 duoc niém himg khéi khi duoc tw chi nay.

Tré nho hau nhw khong diéu khién dwoc dleu gl. Ching khong | thé di chuyén co thé minh
dén noi c6 thir chiing mudn hodc tranh xa noi ma chiing khong mudn. Ching khéng diéu khién
dwoc tay minh nhuan nhuyen nén viéc nam va chup do vat khong hé dé dang. Chung mo mam,
day qua day lai, nhat 1én va dat xuong nh1eu lan,  khong doan trudc va giai thich duorc. The gioi
chi 1a nhitng xay ra dén voi chung, va s6 phan cta chung hoan toan nam trong tay ngwoi khac.
Co 1€ vi ly do nay ma khi c6 nhiing sy kién xay ra ma ching co6 thé diéu khién thi ching cam
thiy vo cung thich thi va quan trong.



Tam quan trong cua ty chu dm voi hanh phic cling dd dwoc ching minh trong mot nghién
clru trén mot nhom nguwoi da gan dat xa trodi. Mot nhém ngudi trong vién an dudng duoc
hwéng dan vé tAm _quan trong cua viéc tw chiu trach nhiém cho chinh minh. Nhém th hai
duoc hudng dan vé viéc nhan vién & d6 chdm séc ho du'o'c tot 1a quan trong nhuw thé nao.
Nhom dau tién ciing dwoc dwa ra vai chon lwa cho mot sé viéc lam trong ngay va duoc giao
mot cai cdy dé€ ho cham soc trong phong. Nhém thtt hai thi khong duwoc giao viéc gl ca, con cay
cua ho thi duoc nhan vién cham s6c. Nhom nhitng nguoi dwgce giao nhiém vu d& kiém soat
mot phan cudc song cla ho, titc nhém dau tién, dwong nhuw cht dong hon va tinh tdo hon. Ho
bao ho cdm thdy hanh phuc hon nhitng nguoi khong co su tw chu nhw vdy. Tham chi con hon
thé nira, nhirng nguoi co tw chu dd song lau hon trung binh vai ndm so véi nhu'ng nguoi khong
cé. Vi vay, tir khi chao doi cho dén ldc chét di, rd rang kha ning kiém soat cudc song thuc su
quan trong.



Bait lwc, chan nan va cach dé 16i

Ly luan ctia Seligman vé hoi chitng chan nan dua trén su bat luc khong phai la khong c6 van
dé. Vin de lén nhat trong s6 do chinh la khong pha1 ai thleu tw chti déu tré nén chan nan. Vi the
Iy ludn nay dwgc Seligman va cong sy cua 6ng stra do6i vao nam 1978. Ly ludn stra doi Ve cam
giac bat lwc va tinh trang chan nan dua ra nhirg bwoc tam ly quan trong xen vao gitra cam giac
bt luc va triéu chimg chan nan Theo ly ludn moi, khi con nguoi ném trai that bai, thiéu tw chu
thi ho tw héi minh tai sao. “Tai sao ngudi d6 lai chdm dit méi quan hé voi £6i7” “Tai sao toi
khéng dwoc nhan vao vi tri d6?” “Tai sao toi khong két thic dwoc vu lam dn d6?” “Tai sao toi
lai thi r6t?” N6i cach khac, ngwoi ta luén mudn hiéu tai sao ho lai that bai.

Seligman va cong su cua 6ng cho rang khi nguoi ta tim nguyén nhan that bai ho thuwong co
khuynh hudng chap nhan mot Iy do nay hay khac, ma ly do ay c6 thé khac xa 1y do thuc su clia
that bai. C6 ba khia canh chinh cta khuynh hu’ong nay, dua trén viéc chung ta xem nhlrng
nguyén nhan dé 1a chung chung hay cu thé, kinh nién hay chi 1a tam thoi, cd nhan hay phé bién.

Gia str ban ndp don xin lam viéc trong nganh tiép thi va quan hé khach hang nhung khong
duoc tuyén. Ban tu héi tai sao. Sau day 1a mot vai phwong 4n tra 1o c6 thé chap nhan duorc:

Chung chung: t6i da khéng xem ky bai thi Viét va téi hoi hdp khi phdng vdn. Téi sé luén gdp
vdn dé khi xin viéc.

Cu thé: toi khong thuc su biét nhiéu vé cdc sdn phd@m ma ho bdn. D€ thanh cdéng khi phdng
vdn, t6i phdi c6 mdu kinh doanh hon.

Kinh nién: tinh cdch cta t6i khéng dwoc trdch nhiém va ndng dong. D6 khéng phdi la kiéu
nguwoi cua toi.

Nhdt thei: toi viea méi khdi bénh va gdn ddy ngi khdong ngon lam. Liic dé téi khdong & trong
trang thdi tét nhdt.

Cd nhan: céng viéc dé tdp trung vao doanh thu. Téi khéng thé lam tét cong viéc do.

Phé bién: ho chdc la da lva chon duoc mot nguoi quen vao vi tri do roi; viéc tuyén dung chi la
dé'lam cdnh, va khéng mét ngwdi ngodi ndo cé co may dwoc nhdn.

Sau khi khong dwgc nhdn va da ty minh giai thich dwoc nguyén nhan theo cach pho bién,
nhat thoi va cu thé thi ban mong mudn gi & lan phéng van Xin viéc ti€p theo? N&u ban tim viéc
trong mot linh vurc ma ban quen thudc hon, néu ban di ngt ngon, manh khoe va tinh tdo hon,
va néu viéc tuyén dung dé khong phai dé lam canh, thi ban sé phong van tot thoi. Noi cach
khac, viéc ban khong duoc tuyén dung hau nhw khong c6 ngdm y nao vé viéc ban sé ra sao
trong lan phéng van tiép theo.

Thay vao do hay thu twong tuong rang, néu ban c6 khuynh hwong chi ra nhiing nguyén
nhan that bai mang tinh cd nhan, kinh nién va chung chung. Néu so yéu ly lich cta ban khong
an tuong va ban vap vap trong cudc phéng van, néu ban 1a mau nguoi bi dong va néu ban nght
rang cong viéc do chi 1a danh cho ‘nhitng nguoi “thich hop” (khong phai ban), thi ky vong cua
ban vao twong lai sé twong déi 3 am dam. Ban sé khong chi chang dwoc nhan vao cong viéc ban
vira phéng van, ma ban con gip van dé khi xin bat ky cong viéc nao khac.

Ly ludn stra doi vé cam giac bat lwc va hoi chirng chan nan cho rang, cam giac bat Iwc do that
bai hodc thiéu tw chi gay ra sé dan dén chan nan neu nguoi do tu ly giai nguyén nhan thit bai
clia minh theo cach chung chung, kinh nién va ca nhan. Rt cudc thi sau dé nguoi ta sé co
nhitng 1y do hay ho cho nhiing that bai t1ep theo va tiép theo nira. Liéu viéc thirc day ra Khoi
giwdng, mic quan 4o va c6 gang lan nita c6 y nghia gi khi két qua toi da dwoc bao truéc?

Viéc kiém tra Iy luan stra d6i nay da cho nhu'ng két qua that an  twong. Moi nguoi thuce sy
khac nhau vé Khuynh hwéng ma ho suy nghi. “Nguoi lac quan” giai thich thanh cong cua ho
bang cac nguyén nhan mang tinh ca nhan, chun chung va k1nh nién; con g1a1 thich that bai
bang cic nguyén nhan mang tinh pho bién, cu thé va nhat thoi. * ‘Nguoi bi quan” thi nguoc lai.
Nglrm lac quan thi noi kleu ‘Toi duoc diém A” con “Co ta lai cho t6i C”. Nguwoi bi quan thi ndi

“Toi duoc diém C” con “Co Ay lai cho tdi A”. Va chinh nhitng nguoi bi quan 1a nhitng ngudi dé



bi hoi chu'ng chan nan hon. Khi nhiing khuynh er0'ng nay dwoc xem xét & nhirng nguoi Khong
bi chan nan thi ching sé& cho biét trudc ai sé 1a nguo1i bi hoi chu’ng chan nan khi gap that bai.
Nhlrng nguoi tim nguyén nhan kinh nién dé giai thich cho that bai thi nght rang thit bai sé lai
dén; con nhirng nguoi tim nguyén nhan tirc thoi thi khong nghi vay. Nguoi tim nguyén nhan
chung chung giai thich cho that bai thi nghi rang that bai sé luén deo bam ho trong moi khia
canh cua cudc 'song; con nguoi tim nguyén nhan cu thé thi khong vay. Nguoi tim nguyén nhan
ca nhan dé giai thich cho that bai thuong phai chiu ton that lén vi tinh tu ky cao; nguoi tim
nguyén nhan pho bién thi khong thé. Toi khong néi rang nhan phan khen vé minh cho moi
thanh cong va do

16i cho thé gioi bén ngoai thi that bai 1a _cong thurc cho mot cudc song hanh phuc va thanh
dat. Chung ta sé dat duoc nhiéu thir néu giai thich dwoc nguyén nhan mot cach chinh xac, cho
du tam ly cua ching ta c6 bi danh huwédng nhw thé nao. Béi chi l1a nhirng 101 giai thich xac dang
ma&i 6 thé dem lai cho chung ta co hoi tot nhit dé lan sau dat két qua tot hon. Tuy nhién, toi
nghi rang cong bing ma noi d6i véi hau hét moi ngudi, & hau hét moi lic, thi tw trach minh
qua dang déu tao ra hau qua tam ly khong tot. Va nhw ching ta sé thay, ban sé& dé tuw trach minh
hon khi gip két qua gay that vong trong mot thé gi¢i c6 vo s6 lwa chon so véi trong mot thé
gigi cé it lwa chon hon.



Sw bat lwc, chan nan va cudc song hién dai

Tang 16p trung lwu My bay gio c6 duogc sy tw chu va quyen tw quyét cao hon bat ctt nguoi
nao ¢ dau hoac ¢ thoi dai nao. Hang triéu nguoi My c6 thé song nhw ho mong mudn, hau nhu
khong bi gioi han vé mat vat chat, kinh té hay van hoa. Chinh ho chi khong phai cha me ho cé
quyéen quyet dinh viéc ket hon véi ai va khi nao. Chinh ho, chitr khong phai 1a nhitng ngudi dirng
dau giao phan co quyen quyet dinh viéc ho mdc nhw thé nao. Va chinh ho, chur khong phai
chinh phu, c6 quyén quyet dinh viéc ho xem gi trén truyen hinh hodc bao chi. Quyén tw chu
nay, cung vo1i ly ludn vé hoi chu'ng chan nan do cadm giac bat luc, c6 thé thay hdi chirng chan
nan lam sang & My c6 thé dang dan bién mat.

Nhung trong thuc té chdng ta lai thay can bénh nay ngay cang bung nd. Martin Seligman
miéu td né nhw mot bénh dich. Hon nita, hoi chung chan nan dwong nhw tin cong nguoi tré
tudi nhiéu hon hién nay so voi nhirng thO’l dai trwoc. U'oc doan hién nay c6 ching 7.5% nguoi
M¥ bi hoi chirg nay trwdc khi ho 14 tudi. Ti 1é ndy & ngwdi tré cao gip doi so véi 10 ndm truéce
day.

Va bi€u hién cwc doan nhat cua hoi chirng nay - tu ti - cling dang gia tang va cling xay ra
ngdy cang nhiéu & nhitng do6i twong tré tudi hon. Tuw tir 1a  nguyén nhan dan dén tir vong cao
thir hai (sau tai nan) déi v61 hoc sinh trung hoc va sinh vién dai hoc ¢ My. Trong 35 nam vira
qua, ti 1€ tw sat cta sinh vién dai hoc va nhirng nguoi tre tudi & My da cao gap 3. Trong mot thé
gioi phat trién, ti 1é tw sat trong thanh thiéu nién My lai dang tang dang keé. Trong mot nghién
cttu so sanh ti le nay trong thap nién 90 voi trong thap nién 70 va 80, Quy Nhi dong L1en Hiép
Quoc (UNICEF) 'thay rang hién tuong tu sat da tang gap 3 ¢ Phap, hon gap 2 ¢ Na-uy, gip 2 ¢
Uc va tang khoang 50% hoic hon & Canada, Anh va My. Chi c6 & Nhat Ban va Tay Puc 1a ti 1é
nguoi tré ty sat giam.

Trong mot thoi dai ma con nguoi c6 su tw chid va quyén kiém soat cadc nhan hon bao gior hét
thi tai sao lai c6 ti 1&é ngudi dau khé cao dén nhu vay?



Ky vong tang cao

Dau tién tbi cho rdng di kém véi viée gia tang sw tw chi chinh la gia tang veé ky vong doi véoi
sw tw chi do. Chung ta ngay cang dwo'c lam chu so phan cua minh thi chung ta cang ky vong
nhiéu hon vé ban than. Chung ta co thé tim dwoc mot nén gido duc mang tinh khich 1€ va hitu
ich; tim dwoc cong viéc thi vi va lwong cao; tim dwoc ban doi goi cam, tinh t&, thong minh, biét
cach thic day ta va dong thoi cling phai chung thiy va dé chiu. Con cai thi phal dep dé, thong
minh, dang yéu, biét vang loi va c6 tinh ddc 1ap. Moi thit ching ta mua déu phai la thir xin nhat.
Vi tat ca nhitng lwa chon ¢ sdn nhu thé, chung ta khong bao gior thoa hiép dé chon nhitng thi
ma chi “vira phal Toi tin rang viéc chd trong vao quyeén tw do lua chon, di kem voi nhirng kha
ning ma cudc séng hién dai mang lai ngay cang nhiéu, da gép phan tao ra nhitng ky vong phi
thuc té.

Trong chuong vira roi chung ta thay rang murc do hting tha va thoa man ma ching ta c6
duoc tir mot trai nghiém nao do, lién qua rat nhiéu dén ky vong cta ching ta ve trai nghiém
dé, cting nhw voi chat lwong cta ban than trai nghiém dé. Nhirng nguoi dn kiéng danh gia
trong luong giam di cua ho dwa trén nhitng ky vong cua ho vao diéu do. That tuyet néu ban
giam dén 10 pao (1 pao = 0.454 kg) khi ban ‘mong minh giam chi 5 pao va sé chang tuyét néu
ban mong minh giam 15 pao. That tuyét néu ban duwoc diém B khi ban dang nghi minh chi
duoc diém C, va chang tuyet néu ban dang mong minh phai duoc diém A kia. Néu nhu toi nghi
dung vé vin dé ky vong ctua nguoi My vé nhitng trai nghiém cua ho ngay nay, thi duong nhu
moi trai nghiém ma con nguoi bay gio co déu cé thé dwoc xem 13 dang that vong, va vi vay
duoc coi nhw that bai - mét that bai cé thé dwoc ngian chin néu chiing ta lwa chon ding.

Hay do6i chiéu xa hoi bay gio véi nhirng x3 hoi trwdc ddy ma hon nhan la sap dat, con nguoi
khong co quyen quyet dinh ho sé 1ay ai; hay voi nhitng xa hoi khac ma co hoi giao duc con han
ché, moi nguoi hau nhuw khong quyet dlnh duoc ho hoc cai gl. Thuc té& 1a doi s6ng tAm 1y trong
mot xa hoi ma ban c6 it quyén quyet dinh d01 voi nhwng Iinh virc néu trén do la ban ciing c6 it
ky vong d6i véi quyeén tu chu dé. Va chinh vi diéu nay, toi cho rang viéc thiéu quyén tw quyét
khong phai 1a diéu din dén cam giac bat lwc va trang thai chan nan.



Tinh chu nghia ca nhan tang cao va tw trach

Cung vé1i sy gia tang ky vong ¢ moi noi, nén van hoa My cling da tro nén mang tinh ca nhan
nhiéu hon so voi truoc day, co 1€ day 1a mét sdn pham phu cua mong mudn duoc klem soat
moi mdt trong cudc séng. Giam tinh ca nhan di - dong nghia véi viéc tw tréi budc minh vao cac
moi quan hé gia dinh, ban bé va cong dong

- 0 mot mirc dd nao do 1a phai lam boi sy than thiét cla gia dinh, ban be va cong dong trong
cudc song cia moi nguoi. Néu mdi lién hé cla ching ta voi nhitng nguoi khac la bén chat thi
chung ta khong thé ctt 1am 1am bat ctr diéu gi minh mudn. T6i nghi rang sy thoa hiép kho khan
nhat doi vo1 nhitng thanh nién My lap gia dinh ngay nay, d6 la ho cung ban doi phai quyet dinh
dau la gi¢i han ca quyén tu chi, cling véi nhitng bon phan va nghia vu trong hon nhan ma méi
ngudi phai dam nhiém.

Chu nghia ca nhan tdng cao c6 nghia la ching ta khong chi mong mudn sw hoan hao trong
moi viéc ma ching ta con mudn tu ching ta tao ra sy hoan hao do. Khi chung ta (khong the
tranh kh01) that bai, thi nén vin héa cta cht nghla ca nhan hwéng ching ta ve nhirng cach giai
thich nguyén r nhan chd trong theo nhiing yéu td ca nhan hon la nhing yéu td pho bién. Co6
nghia la nén van hoéa da tao ra mot kiéu giai thich nguyén nhan dwoc chap nhan rong rai va dé
la cach giai thich khlen cho nguoi ta c6 khuynh hudng ty trach minh khi gap thit bai. Va day
cling chinh 1a cach giai thich nguyén nhan dé tao ra tm trang chan nan khi ching ta ddi mat
v&i that bai.

Va hé qua tat yeu la viéc nhan manh quyen tw chd va tw quyét ca nhan c6 thé lam mat tac
dung cua mot loai vac - xin quan trong gitp Chong lai trang thai chdn nan: con nguoi phai c6
moi lién két chit ché va thudc vé cac nhém hoic t6 chirc xa hdi ndo dé - gia dinh, cac hiép hoi
cong dan, cong dong tin ngwdng va nhirng thi tuong tw nhu vdy. S€ c6 mot si cang thang/ dau
tranh gitta viec dugc la chinh minh, hodc dwgc quyét dinh cai toi cla minh, va m&i quan hé
mang nhiéu y y nghla voi cac nhom xa hoi. Moi quan hé xa hoi quan trong doi hoi chung ta phai
han ché céi toi cia minh. Vi vay néu chung ta cang quan trong ban than minh thi moi quan hé
gitta chung ta voi nhitng ngwoi khac cang long leo. Trong cudn sach Choi bowling (lan bong)
mot minh, nha khoa hoc chinh tri Robert Putnam da chd y dén viéc lién két xa hoi ngay cang
16ng dan trong cudc song hién nay. Va trong b01 canh nay, c6 mot su kién lién quan do 1a hoi
chirng chan nan ¢ nhitng ngwoi Amish song ¢ hat Lancaster, bang Pennsylvanla co tilé thap
hon ti 1é toan quoc 20%. Cong dong nguoi Amish 1a mot cong dong nhé gin két chit ché voi
nhau. Moi lién hé xa hoi trong cong dong nay cuc ky manh va quyén duogc lira chon trong cudc
song ciing it hon. Liéu c6 phai nguoi Amish co it quyen kiém soat cudc séng clia minh hon
chung ta? Chic chin Ia cé. Liéu ho c6 it quyén kiém soat nhitng gi minh mong muén hon ching
ta? Toi

khong cho la vat. Va ho phai chiu dung nhu thé nao vé mat tam ly d6i véi nhitng gidi han ma
cbng dong dat ra va nhlrng nghia vy ho phai thyc hién? T6i cho rang ho phai chiu dyng kha it.
Khi quan sat tir trong cong dong nguoi Amish, ho hau nhw chang cam thay 8l doi voi viec ma
hau hét ching ta cho la khong thoai mai khi phal song duwoi sy rang budc cong dong Moi viéc
ding la nhw thé. Bang cach lam tang ky vong clia moi ngudi vé quyen ty chi va tu quyét, gan
nhuw ca xd hoi My da khién cho mé&i quan hé cong dong phai tra gia nhidu hon so véi thuc chat.

Sy am danh cua ngwoi My veé vé bé ngoai chinh la biéu hién ré nhat cda nhitng méo mé vé
khat khao c6 duoc quyén tw chd, tw quyét va s hoan hao. Dan chirng kha thuyét phuc do la Ve
lau dai hdu nhw chung ta khong thé 1am gi d6i v&i hinh dang va trong lwong cua co thé cua
ching ta. Sw két hgp cua gien va viéc luyén tap /dong mot vai tro quan trong trong viéc quyét
dinh khi truedng thanh ching ta sé trong nhw thé nao, va rd rang rang ca cac ché do kiéng khem
thwéng chi cho két qua tam thoi. Nhirmg su that nay vé trong luong co thé dwong nhuw trai
nguoc voi nhirng gi nén van hoa day cho ching ta mdi ngay. Suc ép cua truyen thoéng va ban be
dong trang lra noi rang bénh béo phi hoan toan la mot van dé thudc vé lwa chon, vé quyen
kiém soat va trach nhiém ca nhén, va rang chung ta phal phan dau dé tré nén hoan hao, néu
khong chung ta sé chi co tw trach minh ma thoi. Theo nén vin héa nay, néu chung ta c6 ky luat



va tw chu, ching ta c6 the két hop théi quen an uong va tap thé duc dleu d, va tat ca ching ta
déu co thé tré thanh ngoi sao dién anh. Trung binh trong moét ndm nguoi My mua hét 50 triéu
cudn sach vé dinh dudng va bo ra hon 50 ti d6 cho viéc an uéng cho thay ring, ho da chap
nhan quan diém rang viéc ho trong thé nao la tuy thudc vao ho.

Ao tuwong rang ai cling ¢ thé cé dwoc than hinh minh mong muon 1a dic biét gy dau kho
cho phu nit, nhit la trong cac xa hoi, nhuw xa hoi ctia ching ta chang han, than hinh ly tuwdng co
nghia 1a mot than hinh siéu mong. Nhu’ng nén van héa khuyén khich phu nit nén c6 than hinh
siéu méng 9 nhu Thuy bién, Anh, Slovakia va nguoi My da trang) thi thuong co ti lé roi loan
dinh dudng (nhw ching cudng dn va chirng chén dan) cao hon so voi nhitng nén van hoéa nguoc
lai. Piém quan trong hon nira d6 1a trong nhitng nén van hoa khuyen khich than hinh manh
mai thi ti 1é phu nttr m3c hoi chirng chan nan cao gip doi so véi nam gioi. Trong nhitng nén van
héa chap nhan nhing than hinh Iy twéng hop 1y hon thi s khac biét vé giéi tinh déi véi viéc
mdic phai bénh chan nan 1a nho hon.

M6i lién hé (dwa trén sw suy doan) gilta than hinh gay com va ching chan nan dé la: trong
Iwrong co thé [a diéu gi d6 ma con nguoi c6 thé kiém soat duoc va manh

mai méi 1 vé ngoai hoan hdo. Khi no lwc d€ c6 than hinh gy thit bai thi con nguoi khong
chi hang ngay phai doi dién véi noi that vong khi nhin vao gwong, ma con phai doi dién vai
cach giai thich nguyén nhan ring ho khong gay dwoc 12 16i cda ho.



Chan nan Khi chi nhirng ngw&i giéi nhat lam dworc

Nhitng ky vong khong thé dat dwoc, cong voi [Kkhuynh hwéng ty nhan trach nhiém vé minh
khi that bai da tao nén mot sw két hop chét nguoi. Va, nhw chung ta da chirmg minh duoc, van
dée nay dic biét nghiém trong doi véi nhitng nguoi cau toan. Doi véi nhirng co hoi b1 bd 16,
nudi tiéc, qua trinh thich nghi va so sanh xa hoi, nhitng nguoi cau toan sé phai chiu nhleu hon
vi ho c6 ky vong va tinh tu trach cao hon so voi nhitng nguoi b1et thoa man. Ngudi cau toan
thuo'ng dan do suy nghi nhiéu nhat trwdc khi dua ra quyét dinh va c6 ky vong cao nhat vé két
qua ma ho s& dat duorc, vi thé hoc ciling 1a ngwdi dé bi that vong nhit.

Nghién ctru ma t01 cung dong nghiép da tién hanh cho thiy khong ngac nhién rang nguoi
cau toan chinh la “&ng cr vién _sang gia” cho hoi ching buon chan. Thong qua nghién ctru
nhitng nhém ngwoi khac nhau vé do tudi, gioi tinh, trinh d6 hoc van, noi sinh song, chung tdc
va dia vi kinh té xa hdi, ching toi da tim ra mot moi lién quan kha chat ché gitta nhirng nguoi
cau toan va hoi chu'ng chan nan. Trong so nhu'ng nguoi ghi diém cao nhat trén thang dlem do
tinh cau toan, diém vé mtrc do chan nan cua ho, dva trén thudc do tiéu chuan map me ¢ ranh
gioi, mac ching chan nan. Ching ta cling thdy méi lién hé twong tw gitta tinh cau toan va chirng
chan nan ¢ thiéu nién. Ky vong cao va tw trach minh khi khong dat dwoc nhitng ky vong do co
thé xudt hién khi dwa ra nhiing quyet dinh vé hoc hanh, sw nghlep hén nhan, cling giong nhu
trong nhitng quyet dinh nhu sé an & dau ching han. Quyét dinh vé nhirng viéc nho nhat cling
c6 mat trong nay. Néu nhuw cam giac that vong xuat hién thlrcmg xuyén, néu moi lua chon ma
ban du'a ra khong cho két qua nhw ky vong va mong mudn cta ban, va néu ban ci tw trach
mlnh vé nhitng that vong do thi nhiing viéc nho nhdt ciing hoa ra to tat va cudbi cung 1a mot két
qua bi dat khi ban nghi ting minh chang lam diéu gi nén hon ca.



Tam ly cua tw chu va moi trrong cua tw chu

That nghich ly rang trong cung mot thoi gian va noi chén khi nhirng ky vong va mong muon
qua mirc doi voi viéc ty quyet dinh deu gop phén gay ra hang loat ngwoi mac ching chan nan,
thi nhiing nguoi cam thay minh cé tu chil dwong nhw c6 tam 1y t6t hon so véi nhitng nguoi
khong co.

bé hiéu duwoc diéu nay, ching ta can pha1 phan biét cung luc diéu gl tot cho c4 nhin va diéu
gl tot cho x3 hoi, gitra tam ly hoc cua tw cht cad nhan va moi trwedng cta tw chi ca nhan. Trong
mot nghién cttu tap trung vao hai mwoi nwoc phuong Tay phat trién va Nhat Ban, Richard
Eckersley cho thiy rang nhitng yeu to ma duong nhw co lién quan den dw khac b1et gitra cac
quoc gia ve ti 1é tw sat & nguoi tré bao gom ca thai do van hoa doi véi tw cht va tu do ca nhan.
Nhitng qudc gia c6 cong dan xem trong tw do va tu chd ca nhan nhat duwdng nhw cé ti 18 tw sat
cao nhat.

Eckersley cling chi ra rang nhing gia tri giong nhau c6 thé gitp cac ca nhan trong nhiing
nén van héa nay phat trién dén mot mirc dé phi thwong. Van de la & cho xét mirc d6 moi
treorng hodc quoc gia thi nhirng gia tri nay mang lai nhirng hau qua x4au/ toi té & moi noi.

Van dé nay c6 thé con tram trong hon do mot hién twong ma Robert Lane goi 1a nd 1€ cua
hing thu. Lane noi rang moi nén van héa déu cé khuynh huéng ludn danh gid nhitng gia tri
nao do ma khién nen van hoa d6 ndi bat l1au dai sau khi ching khong con gay duoc hirng thu
Ong néi rang diéu nay giai thich duoc nhiéu tinh trang bat 6n dang gdy xung dot trong cac nén
dan chu thi truong. Sy, két hop cua h1en twong no 1€ cho hing thi voi hon hop céc loi ich tam
ly va cai gia pha1 trad vé moi trudng ctia mot nén van héa chi trong dén tw chi, da khién cho
chinh x4 hoi do6 rat khé di theo ding hwdng.

R rang la khi trai nghiém cua ching ta vé chonlwa la mot ganh nang hon la mot sy vu tién,
la mot hién tuong khong don gian. Rat c6 thé né la ket qua cua nhing twong tac phu'c tap gitra
cac qua trinh tam ly dién hinh/ tran ngap trong nén van héa ctia chung ta, bao géom ky vong
ngay cang tang, y thitc dwoc gia phai tra cua co hoi, ghét sy thoa hiép, kha nang thich nghi, hoi
tiéc, tw trach va khuynh hwéng bi mic vao cac so sanh xa hoi va cau toan.

Trong chuong tiép theo, ching ta sé cung xem lai va m& rong cac phwong phap ma chuing ta
dua ra trong cudn sach nay, kham pha nhiing gi con nguoi co thé lam, bat chip sitc ép xa hoi
dé vuot qua dwoc ganh nang cia sw lwa chon.



PHAN IV.
CHUNG TA CO THE LAM GI

~_ CHUONG 11.
PHAI LAM GI VO SU LIYA CHON

Nhiing thong tin t6i da trinh bay that u am. Chung ta dang séng trong mot thoi dai ma kha
nang cua con nguoi dang ¢ dinh diém, bi chodng ngop boi sw du thura vat chat. Xét vé khia
canh xa hoi, nhirng gi chung ta da dat du'(yc chic han la nhitng thit ma té tién ching ta tung mo
woc, nhlrng ching ta cling phai tra gia dat cho nhirng thanh tyu do. Ching ta c6 dwoc nhin
thtr ma chung ta mudn, roi sau d6 kham pha ra rang nhirng gi ching ta muén doé khong du de
théa man chung ta nhw ching ta mong doi. Quanh chung ta la nhitng thiét bi hién dai, tiét kiém
thoi gian, nhuwng dwong nhw ching ta van khong cé du thoi gian. Chung ta duoc tw do lam tac
gia cta kich ban cudc doi minh, nhung chiing ta lai khong biét chinh x4c minh muén “viét” nén
loai cudc doi nao.

“Thanh tyu” cia cudc song hién dai lai hoa ra cay dang va moi noi ching ta nhin duong nhu
déu c6 nhitng yeu to gop phan [am cho cang ngay cang co nhiéu lwa chon. C6 qua nhiéu lua
chon tao ra sy mét moi vé tam ly, ddc biét la khi sw mét moi do dwoc két hop voi sw nudi tlec
lo 4u vé dia vi, vé qua trinh thich nghl so sanh xa hdi, va cé 1& quan trong nhat chinh 1a wéc
muén c6 dwoc moi thit t&t nhat - sw cau toan.

Toi tin rang cé nhiéu cach dé lam giam, tham chi lam bién mat nhitng mét moi nay, nhung
thuc hién ching khong hé dé dang. Cac bién phap nay doi héi chiing ta pha1 luyén tap, ky luat
va co 1é con phai c6 mot kiéu tw duy méi. Mac khac, mdi cach sau day déu cé nhitng gia tri/
hiéu qua caa né.



1. Chi lwa chon khi cin lwa chon

Nhw chung ta da tha'y, co co hoi duoc chon lya la mot yéu t6 quan trong cua hanh phic,
nhung chon lya cling c6 nhitng mat tiéu cuc cia no. Va nhirng mit tiéu cuc nay ciing tang khi
so lwong [ra chon tdng. Loi ich ctia viéc ¢ nhiéu chon luwa 1a dé thay khi chung ta phai quyét
dinh mot diéu gi do, nerng cai gia phai tra thi lai kho thay va tich tu dan dan. N6i cach khdc,
khong phai lua chon nay hay lua chon kia tao ra van dé, ma tat ca cac lua chon dé tao ra van de
khi hop lai véi nhau.

That khong dé dé tir chdi co hdi duoc chon lwa. Mic du vy, diém mau chot can phai quan
tam do 1a didu gi quan trong nhat doi voi ching ta hau nhw ldc ndo ciing 1a ket qua khach quan
cla quyét dinh chir khong phai két qua chi quan. Néu kha nang chon lwa gitp ban kiém dwoc
xe hoti, nha ctra, cdng viéc hodc may pha ca phé xin hon, nhung qua trinh chon lva lai 1am ban
cam thay khong hai long vé nhlrng gi ban chon, thi thlrc sy ban Chang dat duwoc gl tuw co hoi
dwoc chon lya do. Va trong phan 16m thoi gian, két qua khach quan t6t nhung két qua cht quan
lai té chinh 1a nhitng gi ma viéc c6 qua nhiéu chon lwra mang lai cho chiing ta.

bé glal quyét dwoc vin dé cia viéc cé qua nhleu lya chon, ching ta phai quyet dinh xem lwa
chon nao thuc sw quan trong déi vé&i cudc song cla chung ta va tap trung thoi gian strc luc vao
lwa chon do, 'hiy bé qua nhitng co hoi khac di. Nhor vao viéc han ché bét cac chon lwa, chiing ta
c6 thé c6 it thir d& chon hon nhung lai cdm thay t&t hon.

Hay thtr nhirng cach sau:

1. Xem lai nhitng quyet dinh gdn day ctia ban, cd quyét dinh quan trong lan khong
quan trong (vi nhw viéc mua qudn do, mua do dung nha bép, di nghi ¢ dau, danh
lwong hwu vao viée gi, viéc chdm séc strc khée hodc thay doi cho lam hodc mét méi
quan hé nao do).

2. Liét ké chi tiét tirng budrc, thoi gian, nghién ciru va cd lo ldng truwedc khi dwa ra
quyét dinh do.

3. Twnhdc minh ban cdm thdy thé nao khilam viéc nhw vay.

4. Tw héi minh két qud ban nhdn dworc tir quyét dinh dé cd xitng véi céng strc ban bé
ra hay khéng.

Bai tdp trén gitp ban b1et danh gia tot hon cai gia ban phai tra lién quan dén nhitng quyét
dinh ban dwa ra, diéu nay c6 thé giup ban tir bo bot mot so quyét dinh cung lic, hodc it nhit
cling lap ra dll’O’C nhitng quy tac ngoén tay cai (tuc phuwong phap thll’C hanh dé tinh toan hoac
lam gi d6 dwa trén nhirng kinh nghiém qua khlr) cho chinh minh v@é viéc can xem xét lwa chon
nao, hodc can bé ra bao nhiéu thoi gian va no lyc cho viéc chon lya. Vi du, ban c6 thé dit ra cho
minh quy tac chi dén xem khong qua hai dia diém ma minh sé& chon dé di nghl

Tw gioi han minh theo cach nay c6 thé vira khoé vira c6 tinh doc doan, nhung thuc sy day lai
13 nguyén tic ma chung ta phai thuc hanh trong nhitng khia canh

khac ctia cudc song. Ban c6 thé c6 mot nguyén tac rang khong bao gio uong qua hai ly rwou
trong mot budi hop. Rwou ngon 1am ban cam thay sang khoai va co hoi uéng thém mot ly nira
ndm trong tim tay ban, nhung ban dirng lai. Va déi véi nhiéu ngudi, viéc dirng lai nay khong
qua khé. Tai sao vay?

Mot ly do d6 1a ban lu6n dugc nghe nhirng chi dan vé tac hai cua ruou khi udng qua nhiéu
ruegu. Ly do thir hai d6 1a ban da tirng c6 kinh nghiém veé viéc uong qua nhiéu rwou va kham
pha ra rang viéc dé khéng dé chiu chut nao. Khéng c6 gi dam bao rang viéc uéng ly thir ba cé
thé lam ban khong thé kiém soat; nhung tai sao lai phai lleu ‘mang ch? Khong may la xa hdi
ching ta lai _khong co nhiéu hudng dan noi vé tac hai cda viéc mua sam nhiéu. Hodc cé the
chinh ban ciing khéng nhan thirc ro veé viéc c6 qua nhiéu lua chon ciing gay ra nhitng ket qua
kho chiu. Cho dén liic nay, néu ban da bi thuyét phuc boi nhung ly ludn va dan chirng cua cubn
sach nay, thi ban da nhan thirc duorc hra chon cling c6 mat trai cua nd, Nhan thirc nay lam ban
thay dé chdp nhan va song véi nguyén tic “chi c6 hai lwa chon” hon. Rat dang dé thir day.



2. Hay la mot ngwoi biét lwa chon chir khong phai chon dai

Nguwoi biét lwa chon la nhirng ngwoi c6 kha nang xac dinh duoc liéu quyet dinh d6 c6 quan
trong hay ciling co thé khong co lya chon nao xem xét duoc, hoic cling co the tao ra mot lua
chon méi. Ho biét duoc mot lra chon nao dé c6 kha ning cho biét diéu gi d6 vé chinh ban than
nguoi do. Chinh nguoi biét Iva chon la nguoi tao ra nhirng co hdi maéi cho chinh ho va cho ca
nguoi khac. Nhung khi phai ddi mat véi chon lLra thi chiing ta budc phai tré thanh nguoi chon
dai. C6 nghia la ching ta tro thanh nhitng nguoi lwa chon twong doi bi dong v&i nhirng gi bay
ra truéc mat. Lam mot nguoi biét Iwa chon hién nhién la t6t hon, nhung dé c6 thoi gian dé tré
nén biét lwa chon hon va it chon dai di, thi chiing ta phai sdn sang phu thudc vao cac thoi quen,
tap quan, nhu'ng nguyén tac va quy chuén théng thudong dé lam cho mot s6 quyét dinh vé mot
s6 viéc gi d6 tré nén tw dong do6i véi ching ta..

Nguwoi biét Iwa chon ¢6 thoi glan dé diéu chinh muc tiéu cda minh; con nguoi chon dai thi
khong. Ngwoi biét lwa chon cé thoi gian dé tranh di theo sé dong; con nguoi chon dai thi
khong. Nhirng quyeét dinh dung dan luon ton thoi gian va sw chi y ¥y, va cach duy nhat dé chiing
ta c6 dwoc thoi gian va sw chi y cin thiét chinh 1a biét tip trung vao nhitng diém nao.

Sau khi ban da thuc hanh bai tap xem lai nhitng quyét dinh gan day cia minh, ban sé khong
chiy thuec hon vé cai gia phai trd ma ban con kham pha ra c6 nhiing thir ban thwc sw quan tam
va nhirng thtr ban khéng quan tam. biéu nay s€ giup ban:

1. Rat ngdn hodc bd bét nhitng can nhic khéng can thiét vé nhitng quyét dinh
khong quan trong voi ban.

2. St dung thoi gian ranh ma ban vira c6 duoc dé tu hoi minh ban thwc sy muén
diéu gi trong nhitng quyét dinh vé nhitng khia canh ctia cudc séng quan trong doi
v(i ban.

3. Néu ban kham pha ra khong c6 lya chon nao trong nhirng khia canh do6 dap trng
yéu cau cda ban, thi hiy suy nghi va tao ra nhitng Iwa chon méi.



3. Biét thoa min nhiéu hon va cau toan it di

Chinh nhitng ngwoi cau toan la nhitng nguoi ganh chiu nhiéu nhit trong xa hoi c6 qua nhiéu
lra chon. Chinh nhitng nguoi cau toan la nhirng nguoi co nhirng ky vong khong thé dap ung
duwoc. Chinh nhitng nguoi cau toan la nhitng nguoi phai lo lang nhiéu nhit vé sw hoi tiéc, vé
nhung co héi bi bo 16, va vé so sanh xa hoi. Ho la nhirng nguwoi bi that vong nhiéu nhat khi két
qua dat dwoc tir quyét dinh ctia ho khong dwoc nhw mong muén.

Hoc dwoc cach chidp nhian mirc 6 “vira phal sé giup don gidn hda qua trinh dwa ra quyét
dinh va tang sy hai long. Maic du nhu'ng nguwoi bi€t théa man thwong khong lam tét dwoc nhw
nguoi cau toan dua trén mot s6 tiéu chuan khach quan nao do, tuy nhién nho biét cach chap
nhan sy “vira phal ngay ca khi cai tot nhit dang quanh quin dau day, nguoi biét théa man
thwong cam thdy hai long véi nhitng quyét dinh cia minh hon.

Ciling phai thtra nhan rang doi khi co nhitng luc that kho chap nhan muc do “vira phai”. Khi
thay rang rd rang minh c6 thé lam tot hon cling la mot cdm giac kho chiu. Ngoal ra con co day
rdy nhirng nhdn vién t1ep thi luon c6 ging thuyét phuc ban rang “vira phal la chwa du khi co
nhirng cai moi me va xin hon xung quanh. Tuy nhién, moi nguoi déu c6 sw thdéa man vé it nhat
mot khia canh nao do trong cudc song cua minh. Cho du 'd6i v&i nhitng nguoi kho tinh nhat thi
khong thé tic nao ciing cau toan duoc. Bi quyét & day la hay hoc cach nudi duéng va danh gia
cao sw hai long, va hdy str dung no trong nhieu khia canh cta cudc song hon nira, hon la chi c6
gang/mién cwong hai long. Mot khi ban la mot nguoi tu biét hai long mot cach co y thirc thi
ban khéng con qua quan tam dén viéc so sanh véi ngwdi khac nhw thé nao

nita. Diéu nay cé thé gitp ta bét hoi tiéc di. Trong mot thé gidi phurc tap bi bao hoa boi
nhitng lwra chon ma chiing ta dang s6ng diéu nay gitp ching ta binh yén hon trong tam hon.

Tuy nhién, dé tr¢ thanh mot nguo1i | biét tw bang long doi hoi ban phai suy nghi Ki cang vé
cac muc tleu va mo wdc ciia ban. Ban ciing phai tw dat cho minh nhing tiéu chuan chat ché cho
mirc do “vira phai” bat cir khi nao ban phai quyet dinh. P& biét dwoc diéu gi 1a “vira phai” doi
héi ban phai hiéu minh va nhiing gi minh quan tam. Vi vay:

1. Hay suy nghi vé nhirng dip/ khla canh/ lic/ van dé trong cudc séng ma ban cam
thay thodi mai chdp nhan su “vira phai”.

2. Nghién ctru ky ban sé chon nhw the nao trong nhiing khia canh do.

3. Sau d6 ap dung chién thuit/ nguyén tic nay mot cach rong rai hon.

T6i con nhé rat ré6 minh da trai qua qua trinh nay nhw thé ndo vai nam truwéec day khi dich vu
dién thoai dwong dai méi ra doi. Boi toi phai thwong phai goi rat nhleu cudc goi duong dai va
lic d6 toi ciing bi choang ngop boi rat nhiéu quang cdo moi goi cla nhiéu cong ty, toi thay
minh cling khong thé cwong lai mong muo6n minh phaj tim cho ra cong ty t6t nhat va tim duworc
g6i dich vu t6t nhat. So sanh dd dé tim ra cai tot nhat thuce sw rat kho khan, ton thoi gian va
nhtrc dau béi cac cong ty khac nhau thi thiét ké dich vu va cuéc ' phi theo nhirng cac khac nhau.
Hon niva, khi t6i cd gang dé tim cho duworc cai tot nhat thi cac cong ty moi cte tlep tuc dén moi
chao. Thoi biét ban than minh khong muon phai bé ra tat ca chi dé glal quyét van dé lwa chon
dich vu dién thoai, nhung thyc sy no glong nhu mot chd ngira ma toi khong thé khong gii. Sau
d6 thi mot - ngay no toi di mua mot cai 10 nwong khac, toi chi vao mot ctra hang, xem hai hiéu,
hai mau, va chon xong. Khi tdi vé nha, tdi bdng nhan ra ring, néu t6i mudn, toi c6 thé chon dich
vu dién thoal cho minh theo cach do. Tdi the phao nhe nhém va t6i da l1am nhuw thé. VA toi
khong phai lo ling nghi ngoi gi nhidu vé dich vu dién thoai ké tir dé.



4. Suy nghi vé gia caa co’ hoi
Khi dwa ra quyét dinh, thuong la tot khi chidng ta xem xét vé nhu'ng lya chon/kha nang ma
ta sé bé qua khi chon dwoc cai wng y nhat Viéc bo qua nhiing cai “gia cua co hoi” nay co the

khién chung ta trcr nén danh gia qua cao vé cdi goi 1a lwa chon t&t nhat. Mat khéc, ching ta cang
suy nghi vé “gia cia co hoi” thi ching ta lai

cang tré 1én bat man v&i nhitng gi chiing ta da chon. Vi vy hay ¢d ging han ché suy nghi vé
nhirng kha nang/nhing sw lwra chon ma chuing ta da bé qua.

Néu cir suy nght Ve su hap dan cta nhitng lya chon ma chung ta da bo qua, thi cung ta cang
khong hai long vo&i cai ma ta da chon. Nhung néu chiing ta quén het ve gia cua co hoi thi dleu
dé 1a rat khé, hodc khong thé dé danh gia mot lwa chon 13 tot néu khong c6 mdi lién hé véi
nhiing lua chon khac. Vi du nhw dinh nghia mot sy dau tw hiéu qua 1a thé nao phai dua vao
mrc do 1ai ma né mang lai so sanh véi 1ai cua nhlrng vu dau tw khac. Khong c6 mot tiéu ‘chuan
tuyét d6i ndo ma ching ta c6 thé dua vao, vi viy ciing can phai xem xét nhitng gia clia co hoi
khac, nhung dirng xem xét nhiéu qua.

Lap ra nhitng quyet dinh dw phong co thé c6 tac dung. Khi ching ta quyet dinh bo qua
nhing lwa chon vé mot van dé nao do trong cudc song thi chung ta khong phal nghl nhiéu vé
gia cta co hoi nira. Lam mot nguoi biét thda man cung c6 tac dung. Do nguoi biét théa man c6
nhiing tiéu chuan riéng cua ho vé mirc d6 “vira phai” nén ho ciing it phu thuéc hon nhiing
nguoi cau toan vao nhiing so sanh vé nhitng lwa chon khac. D6i véi mot ngudi biét thda man,
mot vu dau tw hiéu qua la vu dau tw mang lai 13i cao ho'n muc lam phat. Chuyén nay da qua roi.
Khong can phal lo lang ve cac lva chon khac. Khong can phai giam mirc do hai long khi phai can
nhic viéc tién bac ctia minh cé thé da dwoc dau tw t6t hon chdng. Liéu c6é phai nhitng nguoi
biét théa man thi klem duoc it hon so véi nguwdi cu toan khi dau tuw? Co 1€, Liéu nguoi nay co
bat man voi két qua dat duoc khong? C6 18 khong. Liéu nguoi nay sé co nhiéu thoi gian dé suy
nghi vé nhitng quyét dinh thuc su quan trong véi minh? Chic chan roi.

C6 mot sO6 phwong phap ma ban c6 thé st dung dé tranh bi that vong khi nghi vé nhirng lwa
chon minh da khong chon:
1. Néuban khongthuc sw thay minh bat man thi hay dung thit minh luén dung,.
2. Pung bi cam do boi nhu'ng ter mcn mé va cai tién”.
3. Pirng “gdi” néu khong bi “ngira”.
4. Va dung lo lang rang néu ban lam diéu nay thi ban sé bo 1& mat nhitng thir méi
mé hay ho khac trong cudc s6ng.

Du sao di nira thi ban sé luon phai d6i mat véi nhitng thir mai la. Ban be va dong nghiép cua
ban sé néi cho ban nghe vé cac san pham ma ho mua trong Ky nghi cta ho chang han. Vi vay
ban sé& thay doi nhlrng lya chon theo thoi quen ctia ban mac du ban khong tim kiém diéu do.
Néu ban chi ng01 yén va doi nhlrng diéu “md&i mé, tién bd” tim dén ban, thi ban s& mat it thoi
gian hcrn cho viéc chon lLra va sé thiy it buc minh hon néu ban khong tim dwoc thir thay thé
ma dap &rng moi yéu cau cda ban.

1. Hay lam cho Iwa chon ciia minh khéng thé huy bé dwo'c

Hau hét moi ngwdi déu mudén mua hang & mot ctra hang cho d6i hon la mua &

ctra hang khong cho doi. Chung ta khong nhan ra mot diéu rang chinh viéc cho phép ching
ta thay do6i y dinh duong nhuw cang khién chung ta dé thay doi quyet dinh. Khi chung ta co thé
thay d01 quyét dinh ctia minh vé mot van dé nao dé thi chiing ta cang it thoa man voi quyet
dinh ctia minh. Khi quyet dinh cudi cing dwoc dua ra, ching ta s€ vwong vao nhirng qua trinh
tam ly c6 thé tang cam giac clia ching ta ve lya chon cua minh so v6i nhitng lwa chon khac.
Né&u mot lwa chon 1a khong thé thay doi thi ching ta sé khéng mic vao qua trinh nay nhiéu nhuw
truedrc nira.

T6i nghi rang sttc manh ctia nhitng quyét dinh khéng thé thay doi sé xuat hién ré nhat khi
ching ta suy nghi vé nhwng lya chon quan trong nhit. Mot nguoi ban tung bao tdi rang mot
muc su di ting gay s6c cho mot gido doan khi 6ng thuyét gidng mot bai vé hon nhan, trong dé



ong thang thirng noi ran tham co phia hén kia 601 lic nao cling xanh hon (tic ddc tinh “ding
nui nay tréng nui no” cua con nguoi). Ong ta c6 y rang ban sé khong the tranh khaéi gdp go
nhirng nguo1i tre hon, dep hon, vui tinh hon, thong minh hon, hodc c6 vé biét thau hiéu va
thong cam hon so voi ban doi cua ching ta. thng van dé tim klem ban doi khong glong nhu
viéc so sanh lya chon khi di cho hay mua sam. Cach duy nhét d€ cam thay hanh phuc va binh
6n trudre nhitng lwa chon c6 vé hap dan va thu hut hon dé la noi rang “toi khong dinh thay doi
dau. Toi da lua chon ban doi ciia minh, nén cho du ngudi kia cé biét thong cdm hay xinh dep
nhw the nao cling khong co y nghia gi voi toi. Toi khong phai dang di cho - cau chuyén chim
dit & day”. Cr mai trdn tr¢ khong biét tinh yéu clia minh liéu da dat yéu ciu chua, va tu hoi
liu co phal minh d3 cé thé lam tét hon khong - tat ca nhitng ‘diéu nay [a don thudc cho sw dau
kho Khi ban biét minh vira ra mot quyét dinh  khong thé thay doi khién ban doén céng sirc dé
cai thién ma&i quan hé ban dang c6 hon la ctr mai nghi ngd/ dirng ndi nay trong nui no.
1. Thwchanh thai do s6ng biét on

Cach danh gia cac lva chon bi tac dong sau sdc bdi viéc cho ta so sanh cac lwa chon d6 voi
cai gi, bao gdm ca viéc so sanh véi diéu chi co ‘trong tri tu'ong tuwong cua chung ta. Cing mot
trai nghiém nhung chung c6 thé chira ‘dung ca khia canh gdy thu vi lan gdy that vong. Vlec
ching ta chu trong vao khia canh nao cé thé quyét dinh viéc chiing ta danh gia trai nghiém cua
minh la dang hai long hay khong. Khi ching ta twdng twong ra nhitng phuong an tot hon thi
phwong an ma ching ta chon bong tré nén khong tot bang. Khi ching ta twdng twong ra nhitng
phuwong 4n té hon, thi cai chiing ta chon lai tré 1én t6t hon.

Ching ta c6 thé cai thién dang ké cdm nhén cha quan cua minh bang cach c6 gang biét
on/hai long moét cach co y thitc d6i véi nhitng khia canh t6t clia mot trai nghiém hay chon lua
ndo dé, va hay bt that vong véi nhitng khia canh khong tét.

Tai liéu nghién ctru cho thay thai d6 biét on khong phal ldc nao ciing ty nhién dén voi chung
ta. Thong thuong chung ta nghi dén nhu'ng phuwong an khac la do ching ta cam thay bat man
v6i nhiing gi ching ta da chon. Khi cudc song khéng dwoc sudn se, chung ta nghi nhiéu ve viéc
lam thé nao dé no tot hon. Khi cudc song dang tot dep thi chung ta c6 khuynh huéong khong
suy nghi vé viéc n6 sé xau di nhw the nao. Nhung nho luyén tap, ching ta c6 thé hoc duwoc cach
nhin duoc nhitng khia canh tét ctia moi viéc, diéu nay nguoc lai ciing sé gitip cai thién cudc
séng cua ching ta.

Dudng nhuw khong dwoc cao quy lam khi chdp nhén quan diém rang long biét on can phai
duwoc thwc hanh. Vay thi tai sao ban khong tw bao m1nh rang “bat dau tir ngay mai, toi sé chuy
nhiéu hon den nhitng khia canh t6t trong cudc song va thuc hanh né? Cau tra 11 chinh 13 vi
théi quen cda tw duy rat khé thay déi. Chic chdn rang khi ban tw dwa ra mot “chi thi” chung
chung nhw thé thi ban sé& chdng thuc s 1am theo dau. Thay vao dé ban hiy can nhic luyén tap
thoi quen don gian sau day:

1. Gilt mottap gidy bén giwvong ngd.

2. M01 sang khi ban thirc day hoac moi tdi trwdc khi di ngu ban hay str dung tap
glay trén liét ké ra 5 viéc xay ra trong ngay hom dé ma ban cam thdy hai long /
biét on. Nhitng viéc khi&n ban biét on nay ddi khi 1a nhitng viéc lém (vi du duoc
thang chirc to, cudc hen dau tién that 1a tuyét), nhung da phan thi dé 1a nhu’ng
viéc nho (anh mat trod chiéu xuyén qua phong ngt, nhan dugc nhitng o1 noi tot
dep tir mot ngudi ban, mot mén ca ki€m dwoc nau theo cach ban thich, mot bai
bao nhiéu thong tin trén tap chi).

3. Khi ban moi bat dau thi ban c6 the thay viéc nay c6 gi d6 hoi ng& ngan tham chi
khién ban cam thay nguong ngap. Nhung néu ban ct tlep tuc thi ban sé thiy rang
no sé ngay cang de va ngay cang tw nhién. Ban ciling sé tu minh kham phara
nh1eu th* ma minh cé thé biét on du trong nhwng ngay binh thuong nhat Cu01
cung, ban sé cam thay tot hon va thay cudc song dep hon, it bi 16 cudn vao cudc
tim kiém nhitng thit “m&i la va hién dai” thi méi cdm thay tot hon.



7.Hay it hoi tiec hon
Su day dut khi héi tiéc (du hoi tiéc d6 co6 that hay chi 1a tiém nang) thi cling tac dong tiéu
cuc dén nhiéu quyét dinh, va doi khi con khién ching ta khéng dam ra quyét dinh. Mic du héi
ti€c la thuong mang tinh tich cwc va dem lai bai hoc cho ching ta, nhung mot khi chung trér
thanh diéu 4m 4nh thi n6 cé thé dau doc, tham chi khién ching ta khong dam quyét dinh.
Chung ta nén c6 gang dé gidm thi€u né bang nhwng cach sau day:
1. Theo nhiing tiéu chuin ciia mot nguoi biét théa man chir khéng phai mét ngudi
cau toan.
2. Hay giam bot cac lwa chon trudc khi chiungtara quyet dinh.
3. Thwc hanh long blet on / swhai long d6i véi nhitng mat tich cuc hon 1a ¢t chdm
cham thit vong vé nhwng mat khéng tét.

Ciing c6 loi khi ching ta lu6n nh¢ rang cudc sdng phirc tap nhw thé nao va nhin ra rat hiém
khi c6 mot quyét dinh nao do6 c6 kha nang thay déi cudc séng. Toi cO mOt nguoi ban, ngudi nay
lu6n cdm thdy minh phai dat dwoc nhiéu thanh tich trong cudc séng va anh ta da bé ra hang
dong thoi gian trong 30 nam qua dé hoi tiéc vé mot co hoi ma anh ta da bo 1& dé dwoc di hoc
truong Cao dang Ivy nao do. Anh ta thuong cau nhau rang “Moi viéc chic da khac néu hoi dé
toi theo hoc trwong d6.” Thyc ra anh ta néu di hoc truong do thi c6 thé trén duong di hoc anh
ta bi xe buyt tong. Thuc ta néu anh ta cé theo hoc trwdrng dé thi anh ta cling o thé bi du01 hoc
vi thi truot, hodc giap mot that bai nao do hodc khong theo Kip va tré nén ghét viéc hoc & do.
Nhung toi da ludn mudn chi cho anh ta thay dwoc rang khi anh ta dwa ra quyet dinh dé vi
nhleu ly do, va nhirng ly do nay gan véi ldc con tré anh ta nhw thé nao. Thay d6i mot quyét dinh
- & day la c6 quyét dinh theo hoc & mot truong danh tiéng hon hay khong - khong 1am thay d6i
duwoc tinh cach co ban cta anh ta hodc x6a bé duwoc nhing van dé ma anh ta phai trai qua. Vi
thé cho du anh ta c6 di hoc truong 'd6 thi khong cé gi chic chin rang cudc séng hay nghé
nghiép ctia anh ta c6 thé t6t hon.

Nhung c6 mot diéu tdi chic chan néu anh ta bt héi tiéc di thi anh ta di s6ng hanh phic
hon.



8. Doan trwdrc qua trinh thich nghi

Chung ta thich nghi voi hau hét moi thit trong cudc song véi bat ky quy tic nao / cho du trai
nghiém d6 c6 xay ra thuong xuyén hay khong. Khi cudc song kho khan, kha nang thich nghi
giup chung ta tranh dwgc cam giac ganh nang khi dsi dién voi no. Nhung khi cudc song suon
se kha nang thich nghi lai it . chiing ta vao mot vong quay Iudn qudn di tim hung thu, 1ay mat
clia ching ta cam giac thoa man hoan toan khi chiing ta €6 duoc mot diéu gi do tot dep Ching
ta khong thé tranh duorc qua trinh thich nghi. Nhitng gi chung ta c6 thé lam do la chi nén ky
vong mot cach thuc té vé viéc trai nghiém thay doi nhu thé nao theo thoi gian. Thtr thach la o
cho chung ta phal ludn nhé rang dan 4m thanh ndi, chiéc xe hoi sang trong va ngoi nha rong
hang ngan mét vuoéng khong thé lic nao cling mang 1a1 cho ching ta cam giac hirng tha nhw khi
chung ta str dung chung lan dau. Hoc cach hai long khi sw hirng thu bongtro thanh cam giac de
chiu sé gitp ching ta it that vong hon véi qua trinh thich nghi khi n6 dién ra. Ching ta cling c6
thé giam nodi that vong vé qua trinh thich nghi theo cich cua nguoi biét théa man, dé 1a bo it
qua thoi gian va cong strc nghién ctru khi dwa ra quyét dinh.

Ngoai viéc y thirc dwoc cdivong ludn qudn cia hlrng thy, ching ta cling can phai y thirc duoc
cdi vong ludn qudn cia sw théa man. bay chinh la “tac dong dup” cua qua trinh thich nghi.
Chung ta khong chi thich ngh1 voi mot trai nghiém nao do va cam thay no ngay cang bot hay
hon trwéc, ma ching ta con c6 thé thich nghi véi mot murc 46 cam giac hai long nao do, roi sau
d6 cam giac & mirc dd nay khong con lam chuing ta cam thiy hlrng thu ntra. O day thi thoi quen
biét on c6 theé cling c6 tac dung. Khi ching ta twdng twong vé nhitng diéu khién ching ta cam
thay té hon nhiéu thi diéu nay khién ching ta khong xem nhitng cdm giac hirng thi minh dang
c6 s& ton tai mai / hién nhién nhw thé.

Vi vAy nén chuan bi cho qua trinh thich nghi va it bi that vong hon bang cach:

1. Khi ban mua méi mét chiéc xe, hdy tin rang niém hirng khéi ma ban c6 lic dé sé
khong giéng nhuw vay sau hai thang ntra.

2. Danh it thoi gian cho viéc tim kiém thir hoan hao, dirng cau toan, nho d6 ban sé
khong phai tra mot cai gia khong 16 cho viéc tim klem ma cai gia nay ban sé phai
tra dan bang swthéa man ma ban co tu chon lwa clia minh.

3. Twnhic minh nhwng diém tot ctia nhitng thir minh cé thay vi ctt chti tam vao
nhitng diém da xau hon so véi ban dau.



9. Kiém soat Ki vong

Cach danh gia trai nghiém cua chung ta bi anh huong nhiéu bédi chung ta thuong so sanh
trai nghiém voi ki vong cia minh. Vi vay cach dé nhat dé tiang sw thoa man cua minh d01 voi
két qua cua quyet dinh cda chung ta, d6 la hay dung ki vong qua nhiéu vao nhirng két qua do.
Diéu nay néi dé hon 1am, dic biét trong mot thé gioi khuyen khich con ngwoi ki vong va c6 qua
nh1eu lwa chon den noi nguoi ta tin rang chic chan phai c6 mot lwa chon hoan hdo dau doé. Vi
vay dé lam cho viéc ky vong it hon tré' nén dé dang, chung ta can:

1. Giam bét sé lwong Iva chon ma ban sé can nhic
2. Hayla mot nguoi biét thoa man chtr dirng 12 mot ngudi cau toan.
3. Tinh dénkha ning may méin.

Ban co thuong gap tinh huong nay khong: ban bu¢c vao mot noi nghi duéng ma ban da
trong doi tir lau va sau do lai c6 cam giac khong hé thay an twong / hirng thu 7 Niem hlrng thu
bat ngd ma ching ta co duoc c6 thé 1am cho mot bita an nhé hodc mot quan tro mién qué tré
nén thu vi hon rat nhidu so véi mot bira dn trong mot nha hang Phap tao nha hoic trong mot
khach san 4 sao.



10. Giam so sanh xa hoi

Chung ta danh gia chit lwong trai nghiém ctia minh bang cach so sanh trai nghiém ctia minh
voi ngwoi khac. Mac du so sanh xa hoi c6 thé cung cap nhiéu thong tin hiru ich, nhung no lai
lam giam cam giac hai long cta ching ta. Vi vay néu chung ta it so sanh hon thi chung ta sé
cam thay hai long hon. That dé dwa ra loi khuyén rang “dung qua chu y dén nhiing gl nguoi
xung quanh dang lam”, nhlrng lai kho lam theo 161 khuyén nay. Boi thong tin vé viéc nguoi
khac dang lam gi hién dlen khap noi va boi hau hét ching ta dwong nhu quan tam rat nhiéu vé
dia vi. Va cubi cung la boi vi nhitng thir quan trong nhat trong cudc séng (vi du nhw nhiing
trwong dai hoc tét nhat, nhirng cong viéc tot nhit, nhirng ngéi nha dep nhit cho nhu‘ng khu vyc
song tot nhat) chi dwoc danh cho nhitng d6i twong ndo d4 ma hon hin nguoi dong trang lira
véi ho. Tuy nhién, so sanh x3 hoi duong nhu lai huy hoai cam giac hanh phuc cua ching ta. Vi
thé chiing ta phai luén nhic nhé minh hiy it so sanh di. Boi nhu’ng ngwoi biét théa man
thuong de tranh duoc so sanh xa hoi hon so voi nguoi cau toan, d6i véi ho viéc y thirc dwoc
mitc do “vira phai” la thich hop nén ho sé tw dong it quan tdm hon téi nhirng viéc ngudi khac
dang lam.

Vi vay: . )

1. Hay nh¢ rang suy nghi “ai ma khi chét c6 nhiéu cua cai nhat 1a nguoi thang cudc”
1a mot cai gai kim ham chir khong phai 1a sy khon ngoan.
2. Cht trong vao nhitng gi lam ban hanh phiic va nhitng gi 1am cudc séng ctia

ban c6 y nghia.



11. Hoc cach yéu lay cac giéi han

Khi cang ngay ching ta cang co nhiéu sw lwa chon, thi tw do Iwa chon rét cudc lai hda thanh
no 1é cho lya chon. Nhirng quyet dlnhthu'o'ng ngay chlem clia chiing ta qua nhiéu thoi gian va
tap trung dén ndi ching ta cam thay vuot qua mot ngay that kho khan. Trong nhiing truong
hop nhu vay, ching ta nén hoc cach gioi han cac tuy chon, day la mot sw giai phong chr khong
phai giam cam. Xa hoi cho ching ta nhiing luat 1¢, tiéu chuan va quy tac thong thuong cho viéc
lya chon, va chinh trai nghiém cua ting ca nhan sé tao nén thoi quen cua ho. Khi ching ta
quyet dlnh theo mot nguyén tdc nao do (vi du nhw phai ludn cai day an toan, khong bao gio
udng qua hai ly ruou vao budi toi), chung ta tranh dwoc viéc phai can nhic dé quyét dinh tuy
hing hét Ian nay dén lan khac. Dang quy tac nay gidap chung ta danh dwoc nhiéu thoi gian va
cht y hon cho nhitng Iwa chon va quyét dinh quan trong, ma nhirng quy tic nay khong thé ap
dung duoc cho nhitng quyét dinh dé.

Trong thoi gian dau, viéc suy nght Ve nhitng quyet dinh th& cdp/ hang hai - tirc nhitn
quyét dinh ve viéc khi nao chung ta s€ suy nghi va sé€ theo nhwng con duong da vachra - co thé
lam cho cudc song c6 thém mot tang phirc tap. Nhung vé lau vé dai thi nhiéu rac réi hang ngay
s& bién mat, va ching ta sé& thdy minh cé thém thoi gian, sttc lwc va sw chti tAm cho nhitng
quyét dinh quan trong ma ching ta da chon dé xem xét.

Hay xem btrc tranh biém hoa trén trang 293. Con c4 b8 can thi ndi véi ca con ctia minh rang
“Con co thé tré thanh bat cir thi gl con mudn - khong cé  gioi han” ma khong nhan ra khong
gian cua cai bé ca han che nhu thé nao. Nhung liéu con ca b0 nay co thuc sy 1a can thi ? Viéc
song trong thé gioi be ca bi gi¢i han nhung duoc bao vé gitp cho ca con c6 thé khdm pha, thi
nghiém , tao ra va ca viét nén cudc doi cia né ma khong phai lo lang viéc bi chét déi hay b1 an
thit. Khong c6 cai bé ca thi méi dung l1a khong c6 gidi han. Nhung lac d6 thi con ca sé phai luén
dau tranh dé ton tai. Lua chon trong gioi han, tw do trong gidi han, chinh Ia diéu giup cho con
ca nhé hinh dung ra dwoc rat nhiéu diéu tuyét voi khac.

Vai nét vé tac gia



Gap go tac gia

BARRY SCHWARTZ la Gido Su Dorwin Cartwright cua nganh Ly Thuyet Xa Hoi va Hanh
bong Xa Hoi ¢ Truong dai hoc Swarthmore. Tt sau tac pham Nghich ly ctia sw lwa chon (The
Paradox of Choice) dwoc xuit ban, 6ng da viét vé sw qua tai cta nhitng lwa chon cho to
Scientific American, New York Times, tap chi Parade, Salte, The Chronicle of Higher Education,
Times (London), Hzgher Education Supplement Advertlsmg Age, USA Today, Guardian va quy

Royal Society of The Arts. Schwartz da dwoc phong van trén cac chwong trinh truyén hinh,
phat thanh va tap chi trén khip nwéc My cling nhw Anh, Ireland, Canada, Dirc va Brazil.

Ong ciing thao ludn vé van dé cla su qua tai cac lua chon véi cac to chirc va cong ty khac
nhau nhw Hiép Hoi Ngu’m Tiéu Dung (t6 chitrc pha hanh Consumer Reports), Intuit, American
Express, Mlcrosoft va B6 Nong nghiép Hoa Ky. Schwartz la tic gia cia mét s6 quyén sach khac
va trong s& d6 1a The Battle of Human Nature: Science, Morality and Modern Life (Cudc chién
clia ban chat con nguoi: Khoa hoc, Pao ditc va Cudc song hién dai) va The Cost of Loving: How
Market Freedom Erodes The Best Thmgs in Life (Chi phi song Tw Do Thi Truwong Pa Lam Xoi
Mon Nhiing biéu T6t Nhat Trong Cudc Song Nhu Thé Nao). Cac ba1 bao ctia 6ng xuit hién trén
nhiéu tap san chuyén dé hang dau vé linh vuc ctia 6ng bao gom ca American Psychologist.

Dya trén nghién ctru trong qua khtt, Schwartz hién dang nghién ctru cach thic treé em hoc
cach lwa chon va nguoi lon chon dich vu cham séc y té. Ong cling dang nghién cttu moi nguoi
chon ngudi yéu nhu thé ndo. Schwartz séng véi vo tai Philadelphia, bang Pensylvania.

Vai nét vé quyén sach



Phong van



BARRY SCHWARTZ

Tt sau khi cudn Nghich ly cua sw lya chon lan dau xuit ban vao thang Giéng nam 2004, toi
c6 nhiéu co hoi thao ludn vé quyen sach nay. C6 1€, to1 da trinh bay 20 bai thuyét glang tham
gia khoang 50 cudc phong van trén truyén hinh va truyén thanh va da tro chuyén voi rat nhiéu
nha bao. Phan tng cua khan gia tich cuc mot cach dang hai long. Nguoi ta lu6n néi voi toi rang
toi da giai thich duoc nguon goc cho mot s6 kho khan cua chinh ho va nhiéu nguoi ciing gap
phai chuyén mua sam quén jeans giéng toi. Day la mot s6 cau hoi ho thwong dit ra va toi sé nd
lwc hét minh tra loi ching.



“Thi trworng la rat quan trong , nhwng khong phai lic nao
ciing vay”
biéu gi khién 6ng suy nghi vé kha nang la c6 qua nhiéu sw lwa chon ?

BARRY SCHWARTZ: Trong nhiéu nim, t6i lo 1ang veé sw tin dung nhiét tinh thi truong ty do
nhuw mot vién dan ky diéu cho phép moi nguoi co6 duoc chinh xac diéu gl ho muén trong cudc
séng. Toi khong tin vao nhiing gia dlnh cua cac nha kinh té hoc Ve cach moi nguoi dua ra
nhirng quyet dinh. Theo quan diém cua t6i, loi ich cua thi truong nay 1a n6 dap ung su tw do
Iwra chon c4 nhan. Nhung con nguoi thi khong hoan hao va khoéng phal 1a “nhitng nguoi lua
chon Iy tri” nhw cac nha kinh té hoc tuyén bo va diéu do6 c6 nghia la tit ca ching ta déu dwa ra
quyét dinh to6i it nhat la vao mot lic nao do. Ngoai ra, t6i khong nghi nhiing lua chon quan
trong nhat nhw gido duc, cong viéc c6 y nghia, cac moi quan hé xa hoi, cham socy té, cudc song
van minh (do la t6i chi k& mot so linh virc) lai dwoc thi treong dap tng tot nhat. Vi vay, trong
mot so treong hop, ching ta can gi¢i han thi trueong, chr dung khuyen khich chung. Thi
treong la rat quan trong, nhung khong phai lic nao ciling vay. Toi viét mot quyén sach dé
chirng minh cho nhitng luan diém nay la The Cost of Living: How Market Freedom Erodes the
Best Things in Life vao nam 1994. Chinh trong qua trinh viét 4y t6i mdi bat diu suy nghi
nghiém tic vé mat tot va mat xau cda sw lwa chon khéng bi gi¢i han. Sau d6, khoang 5 ndm sau,
toi duoc yéu cau viét mot bai cho tor dic san tam ly hoc noi tleng ve gia tri ctia sw doc lap. Mot
lan nita, t6i k&t luan 1a cé thé khong dung khi ta cho rang viéc c6 thém nhiéu lwa chon va nhiéu
tw

do hon sé ham y két qua t6t hon. Mot ngay no, téi di mua quan jeans va cuén Nghich Iy ctia
sw lia chon bat dau tir do.

Nhitng “ngwdi ciu toan” chiém bao nhiéu phan tram dan s6 ?
BARRY SCHWARTZ: T6i khong thé tra loi cau hoi nay duoc. Theo cach ma thwoc do ching
toi hoat dong, mot nguoi co so diém cang cao thi cang c6 xu huvng toi da héa. Bdi vi khong co

ranh gidi ro ranh gitra nguoi cau toan va nguwoi thda man, toi khong thé ndi s6 phan tram dan
cw nay la sé nay hay sé khac.

biéu gi khién ta tré thanh nguoi ciu toan ?
BARRY SCHWARTZ: Chung t6i khong biét cau trd 1oi cho cau héi nay. S lwa chon tran ngap

c6 thé gép phan tao nén cac xu huong t6i da hda. Néu day 1a sy that, nhitng ai séng trong mot
x4 hoi mang dén it lwa chon hon c6 thé sé {t biéu hién xu huéng t6i da héa hon.

Tré em hoc cach lwa chon nhw thé nao ?

BARRY SCHWARTZ: Nhu da de cap trong cubn sach nay, trong lich st loai nguwoi voi tw cach
la mot smh vat, cac lya chon ma ta pha1 dua ra la “Toi c6 nén tiép can no khong hay chay tron
né ?” hay “Téi an né hay né an toéi ?” Y twdng vé nhiéu su lwa chon hap dan la diéu gi do6 dac
trung doi voi thoi hién dai. La nguoi 1om, chung ta da hoc (khong phai tat ca déu gioi) duoc
cach néi khong véi nhitng gi ma chiing ta thdy hap dan. Viéc biét duoc cach tot nhat dé day tre
em cach thircc bo qua nhiimg lya chon hip dan sé thit sw dong gop vao sw hi€u biét cta ta vé
viéc lam cha me hién dai va nhitng thtr thach clia cong viéc ay. Ching t6i hién dang nghién cttu
vé dé tai nay.



“C6 1é tudi tac va kinh nghiém giap con ngwoi c6 nhirng ky
vong thwc té va biét théa man cai tot vira du”
DPan 6ng hay phu nir dé roi vao xu huwdéng t6i da hda ?

BARRY SCHWARTZ: Mdc du ching t6i hau nhw khong thay sw khac biét gi¢i tinh trong xu
huong toi da héa, nhung & mot vai nghién ctry, dan 6ng to ra co diém tdi da héa cao hon phu
ntt. Piéu nay thwo'ng khlen moi nguoi ngac nhlen chu yeu la vi khi ho nghi vé sw qua tai cac lya
chon thi ho nghi vé viéc mua sam va cho 1a phu nir cau ky hon dan 6ng. Trudéc hét phu nir co
thé khong cau ky hon dan 6 ‘ong mdc du theo khuén mau la thé. Ngoai ra viéc mua sam chi dai
dién cho mot phan trong cac quyet dinh ma moi ngwdi gap phai hang ngay.

Mot su khac biét dang tin vé madt nhap khau hoc ma ching t6i thay 1a tudi tac chir khong
phai gi6i tinh. Cang 1&n tudi, ban cang it kha ning tré thanh mot nguoi cau toan. Pidu nay co
thé giup giai thich mot phan sw phat hién da luén khién ching toi ngac nhién: nhitng nguoi 1on
tudi thuong vui vé hon nhu'ng ngudi tré tudi. Co 1€ tudi tac va kinh nghiém giip con nguoi cé
nhitng ky vong thwc té va biét thoa man cai tot vira da.

C6 phai nhitng ngwoi ciu toan t6i da moi thir khéng ? Hay ho chi t6i da nhitng thir quan
trong thoi ?
BARRY SCHWARTZ: Kh6ng c6 ngwoi nao la nguoi cau toan trong moi chuyén. That sw cling
co qua nhleu lra chon, qua nhiéu quyét dinh va thoi gian qua it. Ngu’crl ma chung toi goi la
“nguoi cau toan” chi t6i da h6a nhiéu hon “nhitrng nguwoi théa man”. biéu dé co thé hop ly khi
mot nguwoi khong thé lic nao cling t6i da héa, chi chon lam nguoi ciu toan vaoi nhitng gi quan
trong (cong viéc, ban doi, con cai, sw dau tw khi vé huu, . .) va lam nguoi théa man khi lién
quan dén nhitng thtr khac. Ching t6i khong c6 thong tin mot cach hé thong dé danh gia kha
nang nay, nhung ttr nhirng cau chuyén vat ma toi thu thap tir hang tram nguoi da tro chuyén
v&i minh, sy toi da hoa khong co vé gi 12 hoat dong theo cach nay. Nhiéu ngwdi ddu tranh dé
tim ra dlen ‘thoai di dong tot nhat hay thué phlm tot nhat nhwng ho lai dwa ra nhitng quyét
dinh 16n ma tham chi khong can can nhic nhiéu lwa chon. That sy, viéc thwc hién phuong phap

ti€p can theo kiéu t6i da héa dé quyét dinh hoc trwdrng nao hay lam cong viéc gi c6 thé qua khé
khan.

Tuy nhién, tin tot 1a hau hét nhitng ngudi cau toan nhat cling théa mén vé nhleu thur. biéu
nay c6 nghia la ban da biét cach dé thoa man hon va toi da hoa it di. Ban don gidn chi can thuc
hién cac chién lwoc dwa ra quyét dinh ma ban di st dung

hiéu qua trong mot sé linh vire ctia cudc sdng va ap dung chiing cho nhirng linh vuc khac.
Phai chang viéc cam thay tot hon vé cac quyét dinh thi quan trong hon viéc lam tét hon ?

BARRY SCHWARTZ: biéu nay co thé lam ban ngac nhién, nhung t6i nghi ciu tra loi 1a co, it
nhat la do6i véi mot s6 nguoi thudce cac tang lcrp trung luu va trén trung lwu. Mot Khi cac nhu
cau co ban duoc dap tng, phan I6n nhitng gi ching ta lam va mua dén hucmg dén viéc tim
kiém sw thda man. Mua mot chiéc xe sang trong “t6t nhat” cling chang coy nghla nhiéu d6i véi
ching ta néu chiung ta that vong vé nd. Hoc & mot treong dai hoc ‘tot nhat cling khong c6 y
nghia nhiéu néu trai nhghiém tai truong do khong dap Ung duoc ky vong cua ching ta. D€ minh
hoa cho diém nay, gan ddy toi c6 hoan thanh mot cudc nghlen clru voi cac nha tam ly hoc la
Sheena lyengar va Rachael Elwork. Trong do, ching to6i di theo nhing sinh vién nam cudi
trong suot qua trinh tim viéc cua ho, Chung tdi kham pha ra la nhiing nguoi cau toan tim dwoc
viéc t6t hon véi mic hrcrng khai dlem cao hon nhig ngwoi thoa man. Nhung ching t6i cling
thay 1a ho it thoa mén voi cong viéc cua minbh, it hanh phic, it lac quan hon, hoi hép hon, cang
thang hon va that vong nhiéu hon so véi nhu'ng nguwoi théa man. Ban mudn vui vé khi bat diu



v&i 37.000 USD mot ndm hay khong vui vé dé bat ddu & mic 45.000 USD ? Ban than toi sé biét
minh chon gi.

Phai chang vin dé qua tai cac Iwa chon chi la van dé ctia ngwoi giau ?

BARRY SCHWARTZ: N6 kha ding khi cang c6 nhiéu tién, ban cang phai dOI dién vé&i nhiéu
Iwa chon hon. O My, ctia cai twong trung cho su tw do lya chon. Né&u thu nhap cda ban khong du
dé ban 1am diéu minh muén, viéc c6 bao nhiéu Iva chon sé& khong con quan trong nira vi ban sé
phai thuyc hién nhiing lya chon dé. biéu nay ciing dung voi nhirng lwa chon khong lién quan
dén tién bac, bdi vi néu ban lam viéc gan nhu kiét sirc moi ngay chi dé du séng, ban sé khong
co thoi gian hay nang lwcmg de dwa ra nhleu quyét dinh cai thién 161 song Toi nghl ly do duy
nhat ma moi quan hé gitra sw qua tai cac lwa chon va cta cai khong con manh mé nhleu la vi

nhitng ngwoi rat giau c6 c6 thé thué nguoi khac lwa chon cho minh va do dé ho sé giam bét di
ganh nang.
Liéu c6 tét hon khéng khi hdu hét cdc quyé’t dinh déu da cé sdn cho chiing ta ?
BARRY SCHWARTZ: Khong. Piéu t6i mudn néi & day la ching ta sé vui hon khi nhiéu quyet
dinh dwoc dwa ra giup chung ta. Nhu'ng viéc quyet dinh do 1a nhitng quyet dinh nao thi tuy
thuoc vao chung ta. Ching ta phai “lya chon khi nao Iva chon” nhuw toi dé cap trong quyen sach

nay va chon khi nao thi nho dén nhu'ng ngudi quan tAm dén hanh phitc cla ta va c6 kha ning
chuyén mon dwa ra nhitng quyét dinh t6t thay cho ta.

Vi dy, hdy xem mot nghién ctru gan day ma nguoi déng nghiép cua toi la Sheena lyengar
thuc hién. Co nghién ctru ty 1€ tham gia vao cac ké hoach tinh nguyén 401 (k) (mot dang ké
hoach lwong huu) ctia hon 750.000 nhan vién tai gdn mot ngan congty. Diéu c6 tim ra la c c6
muoi quy twong hé ma nguoi chu cap cho thi ty 1é tham gia glam 2%. O’ nhiéu cong ty, bang
cach chon khong tham gia, cac nhan vién khong chi gay ra hau qua nghiém trong doi voi viéc
nghi hlru clia minh, ma con bo 1& cac quy két hop voi nguoi chu von vuot qua 5000 do trong
mot s6 truong hop T6i chac chan rang nhitng nguoi chi nght rang ho ban on cho nhan vién
khi dwa ra nhiéu Iua chon khac nhau nhu thé. Nhung thuc té thi lai khac hoan toan. Hau hét cac
nhan vién sé thay vui vé hon v6i chi mot vai quy huu tri de chon hon la voi muoi. Noi cach
khac ho sé& vui hon néu ngudi chii cdia ho thuc hién mot s6 quyét dinh cho ho dé gi¢i han cac
kha nang dau tw.

C6 s0 lwong lwa chon ly twdng khong ?

BARRY SCHWARTZ: Ciu tra 1oi 1a c6 thé co, nhung t6i khong biét n6 la bao nhiéu. S6 lwong
lwa chon t6i wu chdc chan sé > thay doi tir ngudi nay sang ngwoi khac va tir truomg hop. nay sang
trwong hop khac. T6i nghi rang 0 nwéc My hién dai, chung ta c6 qua nhiéu lwa chon vé ngii coc
bira sang va khéng da lwa chon vé téng thong.



“T6i nghi rang & nwéd'c My hién dai, ching ta c6 qua nhiéu
lwa chon vé ngii c6c bira sang va khong du lwa chon vé tong
thong”

Chung ta quyét dinh v&i nhitng lwa chon loai trir nhw thé nao ?

BARRY SCHWARTZ: Hau het trong xa hoi ma chung ta dang séng, viéc quyet dinh khi nao, &
dau va lam thé nao dé don gian hdéa cudc song va giam bot nhiing luya chon ma ta gip phai thi
phu thudc vao ca nhan ta. La mot xa hoi, ching ta nén ngd vuc vé nhimg chinh sach hia hen
cai thién cudc song clia minh chi don gidn bang cach cho ta nhiéu lwa chon hon. Ching ta cé
thélwa chon noi nao dé dau tu tién nghi huu, noi nao dé cho con hoc, noi nao dé dang ky bao
hiém sttc khde hay k& hoach mua thudc, . Nhu'ng ching ta c6 thé it vui vé hon v&i nhirng lwa
chon nay. Ching ta co thé thidu kién thirc chuyén mon dé lwa chon sang suot, ching ta thiéu
thoi gian dé phat trién chuyén mén d6 va ching ta da c6 qua nhidu ganh ning vé nhitng quyét
dinh diy chung ta dén mirc gi¢i han.



“To6i san sang dong y rang hanh phic khong phai l1a tit ca. N6
tham chi khong phai la thir quan trong nhat. Nhwng khi moi
thitr déu nhw nhau, hanh phic van tét hon 1a khong”

Quyen sach ctia 6ng nhan manh vé viéc qua nhiéu lwa chon sé lam gidm hanh phitc. La mot
xd hoi, c6 phai chung ta dang nhan manh qué nhiéu dén tdm quan trong ctia hanh phuic nhuw
mot muc tiéu khong ?

BARRY SCHWARTZ: Tdi san sang dong y rang hanh phic khong phai 1a tit ca. N6 tham chi
khong phai la thir quan trong nhit. Nhung khi moi thir déu nhw nhau, hanh phtc van t&t hon 1a
khong. Hanh phuc khong chi la viéc cam thay tot. Trai nguoc nhung hinh anh ling man cta
ching ta veé cac thién tai dau kho - sdng tao vé ban ngay va dan vit vé ban dém - di lam giau
cho nén van minh, ngay cang co nhiéu bang chirng cho thay con nguoi suy nghi sang tao hon
va mé& rong hon khi ho hanh phuc. Viéc bat ngo dua cho cac bac sy khoa mot tui keo nho
trwde khi ho tham gia vao viéc chan doan khé khin sé cai thién toc do cling nhu sw chinh xac
trong chan doan ctda ho (ban c6 thé ghi nh& diéu nay khi lan sau dén gdp bac si). Nguwdi hanh
phuc thi nang dong va vui vé hon vé mit co thé so v&i ngwoi khéng hanh phuc. Hanh phuc giap
tang khoang 9 nam tudi tho. Vi thé, du ban khong nghi hanh phic la diéu gi do to lén nhw thé,
no van co6 ve nhu dap ung duoc chic nang cua mot cong cu htru ich. Ngwoi hanh phuc c6 nhidu
kha ning thay ddi thé gidi theo nhitng cach tich cwc hon so véi ngwdi khong hanh phic.

Co 1& quan trong nhat, néu ban gi¢i han s6 lya chon minh dwa ra va xem xét, ban sé c6
nhiéu thoi gian hon c6 cai gi d6 quan trong so véi nhitng ngudi bi quay

nhiéu bdi hét quyet dinh nay den quyet dinh khac va luén tim kiém d1eu tot nhat Banco the
str dung th&i gian ay mot cach sang suot bang cach tim hiéu siu sic hon vé ngudi yéu, con cdi,
cha me, ban be, bénh nhan khach hang va sinh vién cua minh. Thach thirc that sy trong cudc
song 13 lam dung nhung moi quan hé twong tac cua xd hoi. Chinh viéc biét duoc 1am thé nao dé
can bang sw chan that voi sw tir té, dung cam v@i than trong, khuyén khich v0i phé binh, thong
cam véi tho o, gia trwdng voi sy ton trong veé tinh ddc 1ap. Ching ta phai giai quyét du'oc sy
can bang nay theo tung truong hop va tirng nguoi. Cach duy nhat 1a tim hiéu nhing nguoi
khic ma ban lién quan mit thiét nhat, bang cach bé ra thoi gian lang nghe ho, twdng tugng
cudc song thong qua doi mat ho va cho phép ho thay doi tham chi la chuyen déi ban than ban.
Trong mot thé gidi voi va budc ban dwa ra hét quyét dinh nay dén quyet dinh khac, moi quyet
dinh déu lién quan dén hau hét cac lwa chon khéng gioi han, cho nén viéc tim ra thoi gian dé
quyet dinh la khé khan. Ban c6 the khong phai ltic nao ciing nhan thirc vé d1eu nay, nhung no
Iuc c6 duoc chiéc xe tot nhat sé can tré khao khat mudn tré thanh mot nguoi ban tot nhat cda
ban. No Iwc tim dwoc viéc 1am t8t nhat sé xAm pham nhiém vu lam cha me t&t nhat cua ban. Vi
thé, néu thoi gian ma ban tiét kiém dwoc bang cach lam theo nhitng 1o khuyen cua toi duoc tai
dlnh hudng dén viéc cai thién cac moi quan hé cua ban voi nhitng ngwoi khac trong cudc song,
ban sé khong chi lam cho cudc song cua minh tré nén hanh phuc hon ma con cai thién duorc
cudc song clia ngudi khac. P6 1a cai ma cac nha kinh té hoc ‘goi la “hiéu qua Pareto” (hiéu qua
cta quy luit 80-20), mét sw thay doi mang dén loi ich cho tat cd moi nguoi.
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