HARVARD

WHAT THEY TEACH YOU AT HARVARD BUSINESS SCHOOL ¥ !

- Philip Delves Broughton
Q-

—E%— [5 NHA XUAT BAN

T:-’f THANH NIEN




NHU’NG PIEU TRUO'NG HARVARD THAT SU’ DAY BAN

PHILIP DELVES BROUGHTON

Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach:

Fanpage : https://www.facebook.com /downloadsachfree
Cong dong Google : http://bit.ly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

Table of Contents

Ve loat “Sach bé tai” cia Alpha Books

Loi néi dau

Chuong 1. SONG CHAM

Chwong 2. KHOTI DAU

Chwong 3. MOT PIA PIEM TACH BIET

Chwong 4. CHIEC XE TRUQT SAY MEM

Chuwong 5. TOI LA AI?

Chuwong 6. HINH THANH, GAP SONG GIO, CHUAN HOA, HOAT PONG

Chuwong 7. BETA VA HON NUA

Chwong 8. KIEM SOAT RUI RO

Chuong 9. NHING NGUO'I THANH DAT NHANH NHUNG KHONG VIPNG CHAC

Chuong 10. NHI’NG KE BAO VE PAO BUC

Chwong 11. TY SUAT PON BAY CUFC PAI

Chuong 12 . PITHEO PUONG CONG GIOTHAN

Chuwong 13. NHOPNG MUC TIEU TAO BAO

Chuong 14. “NGAM NHIN CAC CON TOIKHON LO'N”

Chwong 15. TOT NGHIEP




Chwong 16. NHA MAY CHO NHI’'NG NGUO'T BAT HANH




Vé loat “Sach bo tai” caa Alpha Books

Cac ban doc gia thin mén!

Trong su6t 5 nam qua, v&i niém tin “Tri thirc la sttc manh”, Alpha Books d&, dang va sé khong
ngirng no luc d€ mang dén cho ddc gid nhitng cudn sach c6 chat lwong cao ca vé ndi dung lan
hinh thtrc.

Vé&i mong mudn giup tat cd moi nguoi, dac biét 1a cac ban tré, c6 co hoi ti€p cin védi nhitng
cuén sach hay va hiru ich, tir thang 8 nam 2010, Alpha Books trién khai xuit ban dang sach bé
thi v&i cac dac diém: sach sé duwoc bién tip rat gon mot sé6 phan, ciu chir redm ra, va in kho
nho 11x18 cm gidp dé dang doc va mang theo, dic biét gia sé ré hon 40% so véi sach nguyén
ban. Loat sdch bo thi diu tién la nhitng cudn thiét yéu, riat can cho cac ban tré hién nay nhw: 20
diéu cdn lam trwdc khi roi ghé nha trwong, 50 diéu trwong hoc khéng day ban, Nhitng diéu

trwong Harvard thdt sw day ban...

Hy vong nhitng cu6én sach b tdi nay sé tréd thanh cAm nang httu ich cho cac ban trong qua

trinh lip than, lip nghiép va viron tdi nhitng dinh cao ctia cudc séng.
Rat mong nhin dwogc y kién déng gdp cia doc gid dé loat sach dwoc hoan thién hon.

Thang 8/2010
CONG TY SACH ALPHA



Loi noi dau

T6i khong dinh dén Truong Kinh doanh Harvard (HBS) d€ viét sich vé nhirng gi trai qua. Thuc
ra, sau mwoi ndm lam bao, té6i dén noi nay dé thoat khéi nghiép viét lach, dé khéng con moi
moéc chuyén ngoai doi dwa 1én nhitng trang bdo. Té6i muén hoc vé kinh doanh dé lam chi van
ménh tai chinh va quan trong hon, lam chu thoi gian cia minh. Téi da qua mét moi véi viéc
phai ke ke chiéc dién thoai di dong hay sudt ngay bi sé€p hoanh hoe. T6i hy vong tdm bang thac
si quan tri kinh doanh (MBA) sé gitp t6i hiéu biét nhiéu hon vé hoat dong cda thé gidi va cé

nhiéu lwa chon hon cho cudc song cua minh.

Thuec ra, téi viét cudn sach nay khong phai dé “vach 4o cho ngudi xem lwng”. Xét vé nhiéu mat,
toi yéu quy hai nam & Harvard. Cac ban hoc cta t6i rat lich thiép va 4n can. Hau hét gidng vién
trong khoa tan tuy truyén cho sinh vién niém say mé mon hoc. Co s& vat chat va con ngwoi déu
rat tét. Chang c6 chd ndo quan sat chd nghia tw ban tt hon noi ndy. D3i véi toi va véi nhitng
nguwoi toi biét, Harvard da lam thay d6i cach nhin nhin twong lai va co hdi bang con dwong
kinh doanh.

Nhung d6 cling 1a thoi ky cang thang hon téi nghi rat nhiéu. Khéi lwgng bai hoc ning né, nhat
la trong nhirng tuin dau tién, ching t6i phai danh vat véi cac linh viee chuyén mén cia kinh
doanh nhuw tai chinh, ké toan, diéu hanh, marketing va rng xtr trong to chic. Vai thang sau, ban
than ap luc tim viéc, mot cong viéc “thich hop”, da la mdt qua trinh gido duc riéng, vuot xa

nhirng gi xay ra trong lép hoc.

Cudn sach nay 1a nd lwc mo ta trai nghiém cla tdi va cac ban hoc trong cai ndi cia chi nghia tw
ban nay. Sau khi doc lai nhat ky hai nam & Harvard, t6i ngac nhién trwéc cam xtc nay sinh tw
nhitng gi di trai qua. Téi da cho rang thoi gian hoc & trwong kinh doanh sé 13 mot thoi ky vo
tw, chi c6 hoc va chuin bi chuyén nghé. Nhwng chiing tdi di tro chuyén nhiéu vé khat vong va
cudc sdng twong lai cho minh va gia dinh. Piéu dé dwoc thé hién ré trong cudn sach nay, bén
canh nhitng gi ching tdi hoc dwoc, nhitng gi cac dién gid ndi tiéng dién thuyét va nhitng quyét

dinh vé cong viéc ctia chiing t6i... Co hdi hoc & HBS la mot mén qua quy gia.

Nam 1960, mé&i chi ¢6 5.000 nguwoi tot nghiép MBA tir cac trwong cia M§. Pén nam 2000, con
s6 nay tang l1én hang tram nghin. Hién nay, c6 da cac loai khéa hoc MBA: khéa hoc dién hinh

toan thoi gian hai nam tai trwong hoac cac khéa hoc ban thoi gian, trwec tuyén, budi toi hay tir



xa. S6 lwong ngudi ding ky hoc MBA tai Trung Péng, Trung Qudc va An D6 dang ting vot.
Nhitng ngudi c6 bang MBA c6 xu hwéng hudng lwong cao hon va cong viéc tdt hon. MBA ba
chit cdi quy bau nay tré thanh tim vé “vao ctra”, trong mot so trwong hop con la diéu kién tién

quyét, dé thanh céng trong kinh doanh.

T6i hoc tai HBS tir nAm 2004 dén 2006. Cho t&i thoi diém dd, trong sé cic cwu sinh vién cla
treong gom c6 Tong thong My, BO trwdng Tai chinh My, Cha tich Ngan hang Thé gidi, Thi
tredng New York, chwa k€ CEO cta cac tdp doan 16n nhw General Electric, Goldman Sachs va
Procter & Gamble (P&G). Theo danh sach Fortune 500 thi cwu sinh vién HBS chiém té&i 20% so
nhitng ngwoi ddm nhiém cac vi tri cao nhat trong cong ty. Trong cac quy dau tw cling day

nhitng MBA ctia Harvard. M6i khi tré lai trweomg, ho dwgc ti€p don nhw nhirng 6ng hoang.

HBS cho rang nhirng dic tinh cin c6 dé€ thanh cong trong kinh doanh cling cin thiét cho tit ca
cac nganh khac nhw chinh tri, gido duc, y té va nghé thuit. T6i khong xuat thin tir gi¢i kinh
doanh va vé ban ning, to6i phdn d6i quan diém doanh nhin c6 thé diéu hanh moi th&. Quan
diém nay xudt hién lién tuc trong hai ndm qua va ly giai vi sao mot cu6n sach viét vé tdm bang
MBA & Harvard lai la méi quan tAm cda déng dao ban doc, khéng chi nhitng ngwoi da c6 hay
muén c6 bang MBA. Ngon ngit, théi quen va phong cach lanh dao dwoc day trong khda hoc
MBA dnh hwdng dén tit ca ching ta. Cac trwong day kinh doanh khong chi sdn sinh ra cac nha
lanh dao trong kinh doanh. Cac khéa hoc MBA con quyét dinh cach séng, gior gidc lam viéc, cac
ky nghi, nén tdng van héa, sw cham soc y té€ ma ching ta nhan dwoc va cd nén gido duc cho con
chau ching ta. Tlr nam 2000, ngai Thac si Quan tri Kinh doanh d3 c6 nhirng quyét dinh quan
trong vé mat lich st va toan cau. Tém lai, tdim bang MBA, ndi dung ctia né va mang lwdi nhitng
nguwoi s& hitu tim bang nay 1a rat quan trong. Va né c6 tham vong dé tré nén quan trong hon

nira.

Cudn sach nay thé hién quan diém ca nhan t6i. Khong mét MBA nao c6 thé dai dién cho 900
sinh vién nién kh6a 2006 ctia HBS. Moi diéu trong cudén sich nay déu dang nhw td6i mo ta.
Nhuwng t6i da doi mot so tén nhan vat va cac chi tiét lién quan vi hai ly do: thir nhat 1a vi su
riéng tw. L&p hoc cia HBS la m6t moi treong hoc tip an toan, mot noi dé thir va sai. Cac ban
cung 16p khong biét toi sé viét vé nhirng diéu ching t6i da trai qua. Ly do thir hai 1a viéc thay
d6i d6 cho phép téi mo ta trung thwc nhitng gi trdi qua ma khong phai lo lang vé danh tiéng
cta nhitng nguoi toi yéu quy va kham phuc. Cac gido sw, vi vi thé thay gido cta ho la cong khai,
cling nhw cac dién gia tirng dén noi chuyén, sé xuit hién ding nhw trong thuc té. Toi du dinh

két hop cac cach tiép can nay dé cung cAp mot birc tranh chan xac vé thoi gian toi & HBS.



Khi khéa hoc cta ching t6i két thiic vao thang 6 nam 2006, ching t6i nhin dwoc mot birc thw
ngd cda thay hiéu trudng Jay Light. Ong viét: “Khi cac ban hoa vao doi ngii cwu sinh vién HBS
khap noi trén thé gidi, tdi hy vong cac ban tiép tuc gitt lién lac vdi trudng, chia sé suy nghi va

quan diém vé nhirng nam hoc & day”. Pay la suy nghi va quan diém cua toi.



Chwong 1. SONG CHAM

Khéng phdi tdt cd chiing ta déi liic déu cdm thdy minh dang nhdy vot t&i tdn cung thé gi¢i sao?
— Mick Jagger
“Toi xin tw gidi thiéu, toi la Philip”.

Thay hiéu tredng HBS va 90 ban cung 1¢p nhin chiam cham vao tdi. Lic dd, téi dang cAm trong
tay mot chiéc sandwich salad ga bep dim. Ching t6i da hoc dwoc vai tudn va vao bira trua,
thay hiéu trwdng Kim Clark dén 1ép ching toi, tw gi¢i thiéu va héi han. Thay la mot tin do

Mormon mo dao, gay nhang, gan 60 tudi, ndi chuyén sdi ndi.

“Khi t6i la mot gido sw tré, lan dau buwdc vao 16p nay dé gidng day, mot anh chang tén Jack ngoi
chd do. Bay gio, anh ta 1a Jack Brennan, Chu tich tp doan quan ly dau tw Vanguard. Con ngdi
dang kia 13 Jeff, nguyén cau thi béng da ctia doi Darthmouth. Hién nay, Jeff 1a CEO clia General

Electric. Dang kia nita 1a cho cia Donna, bdy gi¢ Donna Dubinsky da tré thanh CEO cua Palm”.

Khong khi hao hirng lan truyén khip 16p. Ban c6 thé cam thiy tiéng xi xao cha hoai bdo. Chin
muoi sinh vién ngoi thanh nam hang hinh méng ngwa hwéng vé bang den, tit ca, déu nghi: liéu
25 ndm nita minh cé dwoc nhic dén khong? Thay chi nhiém khoa ctia ndm 2031 twong lai sé
ndi v&i ca 1op: “Susan tirng ngdi chd nay. Ngay xwa cd 4y so phat biéu truwdc 1op nhung hién
dang diéu hanh quy tw bao hiém rii ro lén nhit thé gidi. Tom ngodi chd kia da tré thanh CEO

cua Google. Va Philip. Cha! Nguwoi c6 hang chuc ty dé-1a?”

Chung t6i nhin nhau, tw héi.

k%K%

Lan dau tién toi dat chadn dén HBS la m6t budi tdi oi birc thang 8 nam 2004. Margret, vo toi va
con trai moét tudi Augie & lai New York dé cho nhan d6 dac dwoc giri dén tir Phap, noi ching t6i
da s6ng hai nam rudi. Toéi khong quen ai trong trwong. Lan dau tién trong su6t 10 nam, toi
khong cé sép, khong phai lam viéc va khong c6 lwong. Khoang hai tram sinh vién, nhitng nguoi
hau nhw khong biét gi vé kinh doanh dwoc goi tap trung sém hon dé hoc Chwong trinh du bi,

nham theo kip 700 sinh vién khac s& dén diy sau ba tuin nita. By trim sinh vién nay da nam



dwoc nhitng kién thirc co ban khi st dung laptop thuin thuc, hiéu ré cac mé hinh tai chinh va
st dung thanh thao PowerPoint. Mt khac, trong nam dau tién, ching tbi sé phai trai qua mot
chwong trinh hoc ciang thang 1a Chwong trinh bat budc. Vi vy, ching téi dwoc 1am quen véi
phwong phap day hoc dwa trén cac dién du (cac tinh huéng thuc té) ciia HBS dé khoi ngd

ngang khi buéc vao hoc.

Sau khi dang ky, t6i dwoc phat mot cap dung cac dién du cho tudn diu va sé phai gap go 15
phit véi nhém ctia minh tai phong hop & toa nha Spangler moét toa nha rong lén xay theo ki€u
kién tric George & trung tim khoa. T6i ho héi ra khoi phong, ngbdi xudng mot cai ghé gan san
tennis, rit ra hd so tinh huéng dau tién trong hang tram tinh hudng phai nghién ctu va bat
dau doc. Toan bd chwong trinh hoc ctia HBS 1a nghién ctru cic tinh huéng dién hinh, cac tinh
hudng kinh doanh thyc té. CAu hdi ma ban phai tra 1 trong moi tinh huéng 1a: Ban sé lam gi
trong hoan canh d6? Khéng c6 ciu tra loi dang/sai. Trong nhiéu tinh hudong, hanh déng cta
nhitrng ngwoi gitt vai tro quan trong lai bién thanh tham hoa. Piéu quan trong duy nhat la ban
nghi gi vé van dé do, ban doi pho thé nao véi sy thiéu hut théng tin va tinh trang bat 6n. Hy
vong la sau khi tinh toan hodc dinh gia trai khoan, ban sé cé cach nghi va quyét dinh sang sudt.
Cac giang vién trong khoa di soan ra cac tinh hudng nay, dai tlr vai trang t&i hon 30 trang.
Chang thuwong bao gobm mot ban twong thuit tinh huéng dn twong, mét ban phan tich kinh
doanh dé thao luin, cac badng biéu, tranh dnh va tai liéu cin thiét d& minh hoa cho van dé. Tinh
hudéng dau tién cda tdi nhw sau: “Ngay xra ngay xwa, c6 mot lanh chua la Nam twéc Coburg
sdng trong mot toa lau dai trén dinh doi tai mot tinh nhé & Tay Au. Ong quan Iy néng dan

nhitng ngwdi cw ngu trén dit xung quanh lau dai”.

Nam twéc 1énh cho hai nong dan Ivan va Frederick trong trot trén hai thita dat khac nhau. Ong
phat cho ho hat giong, phan bén va bo nhung bao ho thué mot cai cay cta ldo the cay Feyador.
M6t nam sau, ho mang dén sé lwong lia my khac nhau, hai con bo va hai cai cay mon vet. Két
ludn: “Sau khi ho ra v&, Nam twdc bat dau suy nghi xem viéc gi da xay ra. “Ho da lam rat tét,

nhuwng ai lam t6t hon?”, 6ng nghi.

Pay 1a mot tinh hudng tinh toan, va nhiém vu ctia ching t6i la tra loi ciu hoi cia Nam twéc
bang cach 1ap bao cao loi tirc va bang quyét toan cho hai trang trai. Vi sao mot Nam twdc thoi
Trung co, von dwgc toan quyén lwa chon gitra cuwdp boc, cwdng doat va ké toan, lai chon ké
toan? Piéu dé khién t6i boi roi. Nhwng day la treong HBS, nén Nam twéc thoi Trung co cling
rat khac biét. Trén san tennis phia trudéec, hai sinh vién vira méi bat ddu khéi dong. Mot ngudi

quang mot chiéc bandanna xanh , ngwoi kia mic 4o phong. Lic dau, ho danh nhe nhang, mobi



nguoi cach lwdi vai mét. Toi ngirng doc dé xem ho danh bdng, bi ciAch danh nhip nhang cuon
hat. Dan dan, ho ddnh manh hon, canh tay vut vao khéng khi con qua bong roi cang lic cang
gan duwong bién. Nhitng ci dip bong hoan hao, luén nham tring qua béng dang ngao du trong
khong khi. Trong cai sin hinh chit nhat, moi thi déu rat chinh xac. Toi nhét to gidy vao cap va

di téi Spangler dé gap nhém ctia minh.

Ngbi quanh mét chiéc ban I&n mau xanh gom c6 hai cwu chién binh, m6t cwu nhan vién Van
phong Thi trwedng Thanh phé New York, mot nha tw van quan Iy ngwoi Pai Loan va mét phu nit
toc vang hoe vé rat boi roi, vira méi roi cong ty quan Iy quy dau tw Boston. Hai cwu binh duwong
nhw qua 16n so véi cdn phong, bap tay hdn 1én chiéc 4o phong bo sat, trong khi ¢ gai téc vang
c6 vé sg hdi va nho bé. Justin, anh chang nguwoi New York, hda ra lai song cach nha toi vai day
nha. R6 rang ching tbi déu dwoc sip x&p nghién ctru tinh huéng Nam twdc va tit cd bon ho déu
biét ré nhitng viéc phai lam. Ho mé laptop va san sang lam bai tip. Truéc khi dén Harvard, toi
chi biét str dung Win Word. T6i chwa tirng st dung Excel hay PowerPoint. Trong miy ngay dau
tién, téi quyét dinh st dung gidy but quen thudc va tap trung vao nhitng gi nguwdi khac néi,
thay vi ¢§ ging lam chi nhitng phin mém méi. Xét cho cling, ngay ca J. P. Morgan cling khéng
biét Excel ma lai diéu hanh phan 1é6n nén kinh té€ My diy théi. Téi nhin lai vin dé cia Nam twéec.
Van dé dudmg nhw khong cé gi phirc tap: vai gia lta chd nay, vai gia chd kia, phan bén, bo,

nhirng cai cay mon vet va mot dia chi phong kién boc 16t.

“Ivan a”, sau mot lat, t6i xung phong tra 1oi. Moi ngwdi ngang 1€n. “Ivan lam tét hon”. T6i nhanh

nhen giai thich cach tinh cia minh.
“Anh quén khéng tinh khiu hao nhitng con bo”, cwru linh thuy danh bo Jake noi.
Toi tinh toan lai. “Frederick”, 1at sau t6i lai néi.

“Anh da cdng gia tri day da cua cai cay cda Ivan vao muc 'gia thanh hang ban‘ chwa?”, Jake lai
héi.

Lan nay t6i quyét dinh im 1dng. Toan bd hiéu biét vé ké toan cda toi chi la nhirng tai liéu duwoc
phan cdng doc trong mua he, ma ching con it 6i hon nhitng gi téi hy vong.

“Nam twédc nay la c6 dong hay la ngwoi cho vay?”, Jon héi. Vira méi rod khéi ddi quan chién dau

tién phong & vung bi khing b & Bat-da, Jon dwong nhw 1a ngudi it lo ling nhit trong nhom.

“DA c6 ai tinh hao mon dat bi can do bén phan chwa?”



Suot mot gior sau do, toi viét nguéch ngoac trong khi cac con s6 ong ong trong dau. “10 kg phan
bdén dang gia hai gia lta my, mot con bo dang gia 40 gia. Ivan van no Feyador céi cay...”. Cac
con s6 c& tréi bong bénh trong dau t6i. Pau tién, Ivan trong trot gidi hon, san xuit nhiéu hon

Frederick 2/3 gia lta/mau Anh. Réi Frederick lai viwot hon 5/6 gia.

“T6i da tinh ra mot sO hé s6”, c6 gai téc vang ndi. “Doanh thu rong trén tai sdn cho thay
Frederick lam t6t hon”. Nhitng nguwdi khac gat dau. Nhwng ndng dan cé ban gi du, téi nghi. Ho
chi ndp tit ca s6 lda my cho dia chd. Vi viy, c6 1é s cdng nap phong kién trén tai san méi la ty

1& t6t hon. Viéc nay chang dem lai loi ich gi ca.

Tiép theo dén “Trwong hop nhitng nganh céng nghiép My chwa xac dinh dwoc”. Pay la budc gia
nhip dau tién cia chung t6i vao linh vuc tai chinh. Trwéc khi vao HBS, téi di rat s¢ mon tai
chinh. Téi hdo hirc dwgc hoc nhwng lai lo s¢ minh sé tut lai so véi ca 16p. Buodi téi dau tién dé
da khong giup toi tw tin thém chuat nao. Chung t6i duwoc nhan mot danh sach 12 nganh cong
nghiép, tr mot cong ty hoa chit co ban va mot chudi siéu thi dén mot hang hang khong lon va
ngan hang thwong mai, mot tip gidy quyét todn vo danh gém cac ty 1é phan tram va cac hé sé.
Nhiém vu cta ching t6i la ghép chinh xac cic nganh céng nghiép vao cac t& quyét toan vo
danh doé.

T6i da biét y nghia thuc cta cic hé s6 nho doc tai liéu tir h6i mua hé. Ban so sanh cic con so
trong bao cao tai chinh d€ nhin ra chit lwgng cia mét doanh nghiép. Vi du nhw hdang ton kho.
Cac cong ty gitr hang ton kho thudng c6 gang can bang gitra chi phi lwu kho va nhu ciu trit du
hang dé ban. Piéu nay ciing giéng viéc ban muén c6 dd thwc pham cho cd nha nhwng khéng
muon c6 qua nhiéu dén mirc day tu lanh va thirc an bi thiu. Nhung ngwoc lai, ban muén mua
mot lwong 16n du triv d€ dwoc gidm gia thay vi ngay nao ciing phai mua dit & ctra hang goc
phd. Hay ban 1a ngwdi sanh dn va thich mua thuc phdm twoi moi ngay? Van dé 1a moi gia dinh
c6 cach kiém soat thuc pham du trir khac nhau. D€ phan tich cach quan ly kho hang trong mot
bao céo tai chinh, ban phai bat ddu vdi nhitng con s6 “gia von hang ban” va “hang ton kho”.
“Gia vén hang ban” (COGS) la tri gid hang ma nha san xuit da ban trong mot thoi gian nhit
dinh. Con “hang ton kho” la tri gid hang ma nha san xuit ch¢ doi ban. Chia COGS cho hang ton
kho va ban s& biét dugc téc do luan phién hang ctia cong ty. Ty 1é nay bang 1 nghia 1a cong ty
trir m6t lwong hang vira da dé€ ban trong khoadng thoi gian quyét toan. Trong thi treong thuc
phdm twoi s6ng, véi moét t& quyét todn mot nam, ty 1€ nay sé rat 1on vi hang dwoc bé sung
hang ngay. Nhung trong thi treong da quy cao cap, ty 1& nay thip hon 1 vi moi san phdm phai

cho ratlau méi c6 nguwdi mua.



“Siéu thi sé c6 toc do quay vong hang lén nhat”, Jon noéi.
“Hodc ngudi dong goéi thit”, Jake tra 101,

“Ngan hang thwong mai c6 1€ sé c6 tai san lvu dong va no 1¢n nhat do viéc gii va rit tién”, anh
chang ngwdi Dai Loan ndi. Toi ¢ thé nodi Justin ciling bi bé tac chang kém gi toi, dwa vao cach

anh ta lién tuc gai dau va cam.

“Hirm”, t6i kéu 1én. “Té dang tw héi ai c6 thé ki€m dwoc 16,7% loi nhuin bién. Cac ctra hang da

quy chang?” chi 1a to6i dang cd ging néi mot cai gi diy.

Moi nguri déu xem xét cac con s6, c0 ging tim ra y nghia. Chiing tdi nhin vao hé sé no/tai san.
Mot cong ty c6 nhiéu tai san ¢d dinh, vi du cdc nha may, rat c6 kha ning mac n¢ nhiéu hon mot
hang quang cao tai san chinh ctia hdng quang cio chi la con ngwdi. Mot trong nhirng diém kém
h4p din nhit va thi€u sét 16n nhit clia ké toan doanh nghiép 14 coi con ngwoi chi 1a chi phi
trong bdo cao thu nhip ma chwa bao gi¢ coi d6 la tai san trong bang quyét toan. Khac véi mot
nha may, con ngwoi cé thé ra di bat ky ldc nao, vi vdy, ngan hang thuwdng mién cwdng cho cac

hang quang cao, cong ty luit va van phong kién tric sw vay tién.

Chuing toi li€c nhin hé s6 doanh thu rong/tai sdn rong, c6 giang tim ra cong ty nao c6 doanh thu
cao nhit tir tai san cua ho. Cong ty quang cdo, chang c6 gi ngoai van phong thué va mot it tai
san, lai c6 ty 1é nay cao, nghia la c6 doanh thu cao ttr it tai san, trong khi ty 1é nay thap hon &
cac nha may. Sau mot gidr, ching t6i xac dinh dwgc mot niva s6 cong ty. Sau hai gio, con sé da
1én t&i tAm cong ty. Khi gi¢r thir ba trdi qua, ngd nhw thé ching t6i chang bao gi¢ hoan thanh
dwoc bai tip. Ngay khi chiing tdi nghi rang dé 1a nganh hang khong, thi n6 lai dwong nhw cling

giéng nganh sdn xuit 6 td. Cling c6 thé do la nha san xuit y phuc nam néi tiéng?

Toi bat dAu cam thiy tadc dong lam hao mon sinh luc cia 4nh dén huynh quang, ndi khé chiu
mo ho vi mui my Trung Qudc boc ra tir sot rac, sw kho hanh va lan da ngira ngdy. Mot nira so
sinh vién trong phong dang kiém tra email va lwét Web, d6 1a 1y do vi sao ciu hoi dwoc néu ra
mot lic sau méi nhin dwoc ciu tra lod. Qua cira so, téi nhin thay cai béng to 1én cta sin vin
dong Harvard in trén nén troi dém xanh den. Cudc thao luan bat dau that s6i dong gior cham lai
nhu ru ngud. Loi néi va suy nghi ctia chdng t6i tréd nén cham chap. Khi ching téi ra vé thi da gan

nra dém.

Khi toi di ra ga-ra, thoi ti€t van con noéng va nhiéu swong. Can hd cua ching tdi & khu Tay



Cambridge, cach trwedng 10 phut di xe. Pwong phd khong mot bong nguoi va diy la lan dau tién
sau 10 nam toi khéng s6ng trong mot thanh phd 16n. Nam ngd trong mot cin ho tréng khong &
mot thanh phd méi quen qua 1a bat an. Cudc s6ng clia tdi da gin véi tredong hoc va cin phong
nay véi mot tdAm dém hoi trén san va mot cai ban an ngoai tréi mang veé tir Costco. Toi nam do,
ling nghe tirng tiéng dong nhd, mot canh ciy cao vao cira s6, nhitng chiéc 6 t6 di qua ngoai
phd, &nh dén pha chiéu lén tran nha. Pém dé, phai mat nhiéu gior té6i méi ngd dwoc va mot cau

héi duy nhat quanh quan trong dau: T6i da lam gi thé nay?

kkk

Bay gi¢ sang hom sau, chung t6i tré lai “tran chién”. Cac hdi treong trong toa nha Spangler
déng nghet sinh vién khoa Toan dang “chién dau” véi bai tp xac dinh cidc nganh c6ng nghiép.
Ho hao hirng lam bai tip nay. Phong hoc nhw rung 1én khi ching t6i thio luin vé bién lgi nhudn
va hé s6 no. Toi nghe thiy ai d6 noi v&i giong hach dich rang ngan hang c¢6 xu hwéng no nhirng
khoan ngin han kh6ng 16 hay néi cach khéc la tién trong tai khodn khach hang, ma ho cé thé
rut bat ky lic nao - va cé nhirng khoan thu 16n twong dwong, tirc 1a tién cho khach hang vay.
Doi v&i cdc ngan hang, cic khoan cho vay la tai san, con tién gitr cho khach lai la no. Phai mot
ldc sau tdi m@&i hi€éu dwoc két ludn thang than nay. Tién ho c6 1a no, tién trao di 1a tai san.
Nhuwng ngay khi hiéu ra diéu nay, t6i nhin vao nhitng nganh van chwa xac dinh dwoc va né bat
ra trong dau toi, d6 1a ngdn hang! Cudi cung tdi da c6 cai dé chia sé véi nhém, tdi lao vao phong

v&i khdm pha cia minh, nhwng ho cling da tim ra roi.

kkk

Trong trwong c6 hai toa nha chinh lam 16p hoc la Aldrich va Hawes, gom 30 phong hoc gidong
hét nhau. Aldrich dwoc dat theo tén cia Thwong nghi si c6 bo ria ram rap Nelson Aldrich caa
bang Rhode Island, c6 c¢6 con gai két hon v&i John D. Rockefeller, con Hawes dwoc dit theo tén
cta Jr. Rod Hawes t&t nghiép HBS nim 1969 va phat dat trong nganh bao hiém. Ong da gay
dung va ban lai Life Re Corporation of America, sau dé dung phan lén tai sdn cho muc dich tiwr
thién. Trong moi phong c6 90 ghé& duoc bd tri cao dan, xép thanh 5 day hinh ban nguyét va cé
hai 16i di. Chi mo6t vai phong c6 ctra sO nhin ra sin. Ngoi trong can phong khoéng clra so, bat
diéu hoa va chiéu sang chéi chang nhw thé nay giong nhw ngoi trong song bac, khong con cam
gidc gi vé thé gi¢i bén ngoai, khong bi thoi gian va thién nhién chi phdi. Moi ngwdi c6 mot
khodng rong bang hai chiéc may tinh xach tay doc mdt chiéc ban cong va mot cai ghé xoay boc

vai dé tia. Ching t6i phai d€ mot tAm thé trang dwoc ép plastic in tén minh vao mot khe phia



trwée chd ngdi d€ gido vién c6 thé biét tén ching tdi. O cim may tinh nim phia dwéi ban. Ngbi
bén phai tbi la Laurie, bang Alaska, thac si héa hoc, tirng diéu hanh trung tim nghién ctru cta
mot cong ty cong nghé sinh hoc. Bén trai t6éi 1a Ben, tirng lam & Ban Quan ly Coéng vién cua
thanh phd New York. Hai tudn d4u, Laurie rit lo so. Mac du rat thong minh nhung c6 rat so bi
giang vién goi. C6 ndi, néu cho c6 mot phan tk, c6 c6 thé phin tich, roi tai tao n6. Nhuwng néu
héi c6 vé mot hé so ké toan, c6 sé lam réi tung. Ben diém tinh hon nhiéu. Anh cé riu, di xang-
dan va da di bd sudt hai tudn trwéc dé doc theo con dwong Appalachia. Cling nhw t6i, Ben di
rng v&i may tinh nén ghi chép bang gidy but. Nhung rd rang anh c6 mot tri tué rat logic va
sang suot, thich hop véi noi nay. Anh chang linh thdy danh b6 kha thap va téc rat day. Vai gio
mot ngay trong sudt hai tun tiép theo, nhitng co bap khac thwong ctia anh ta udn cong va giat
gidt chi cach mat to6i vai chuc xang-ti-mét khién tdi khong thé tip trung vao chi phi vén trung
binh va cdy quyét dinh.

Giang vién ding & dwdi san, c6 mot cai ban, ba bd bang den va mot may chiéu dé giang day.
Nhitng nguoi nang dong hon cé thé dung bang video va chwong trinh Gizmo. Sinh vién c6 thé
biéu quyét cho bat ky van dé nao bang cach 4n vao mot nut trén ban, dé hodc xanh, va ngay lap
tirc nhin thiy két qua trén man hinh trwéc mat. Gidng vién c6 thé tién gan dén sinh vién hoac

1én, xudng doc 16i di va gitra cac hang ghé.

HBS tié€p nhan phuwong phap giang day bang dién du tir Trwong DPai hoc Luat Harvard. Pau budi
hoc, gidng vién chi dinh mot sinh vién trinh bay tinh huéng ma ching t6i da chuln bi tir hdm
trwérc khodng 5-10 phat. Sau dé, tat ca cac sinh vién déu dwoc gio tay dé phat biéu. P6 c6 thé la
mot cAu hoi, mét ciu tra 1oi hodc mot vi du tir kinh nghiém cta chinh ho dé 1am sang té van dé.

Yéu ciu duy nh4t 1a y ki€n d6 phai nham ning cao kién thirc cta ca 16p.

Giang vién diu tién cta chung t6i, thay David Hawkins, 1a m6t ngwdi Australia chat phac, tirng
tham du mén boi & Thé van hoi Olympic dau thip nién 1950, nay van con b vai lwc ludmg va
mai téc hoe vang clia mét ngwdi cru ho & bai bién Bondi. Budc vao 16p, thiy mé to Wall Street
Journal ra va doc to ciu chuyén & trang nhit. D6 la cdu chuyén vé mot cong ty bi yéu ciu ké
khai lai thu nhip do nhiéu nam sai pham ké toan. Thidy dwa vao canh ban, ngd ngudi ra sau,
miéng ha ra khi suy nghi. M6t tay thay cAm to gidy sot soat, ghi nguéch ngoac vé bai hoc hom
dé, tay kia la mot vién phin vang. “Cac anh chi thay day”, thay n6i sau mot thoang ngip ngirng,
“viéc tinh toan that sw 1a vin dé. Gio ta quay lai v&i vi Nam twédc”. Thidy khom vai va di loanh
quanh, kéo 1& mot chin, trong rat giong Nam twdc. “Chi ra ngwoi ndéng dan nao lam tét hon rat

khé phai khong?” Mot cdm gidc nhe nhdom lan tdéa khap 1¢p. Khi cac sinh vién duoc goi 1én dé



giai thich cach lam ctia minh méi ré la khong ai giai quyét dwoc vin dé. Nhwng thwc ra diéu
quan trong lai khong phai la gidi quyét vin dé. Thay Hawkins giai thich, muc dich cua tinh
huéng nay la dé chirng to: rat ra sw that kinh té tir mot tinh huéng twdng chirng don gian nhit
kho6 khan nhw thé ndo. Trong ké toan, tuan theo Ié thwong quan trong hon la bAm vao cac quy

tac.

Trong Chuwong trinh dw bi, gido vién day khong qua siu sat nhw Chuwong trinh bat budc, nhung
lich hoc thi van thé. Ching t6i dwgc yéu ciu danh it nhit hai tiéng d€ chuin bi trwdc cho moi
tinh huéng thao luin trén 16p. Ngoai ké toan, Chwong trinh dw bi con c6 nhirtng mén hoc vé tai
chinh, quan ly hoat dong va céng nghé. P6 la nhitng mon phai tinh toan nhiéu nhit ma chiang

toi bat budc phai hoc trong nam dau tién.

Sau gior ctia thiy Hawkins 1a mon tai chinh ctia thiy Mihir Desai mot gido sw An Do tré, cao va
lich 1dam, c6 nhirng ngdén tay dai va thanh td. Thay gianh dwoc cdm tinh cia chiing tdi ngay khi
dé cip cac khai niém tai chinh rit don gian. Trong tiét hoc ctia thay, ching t6i khong phai nhin
cham chdam vao mdy tinh va hoan thanh cac bang tinh. Chiing tdi hoc tai chinh theo cach rit dé
hiéu. Thay Desai ludn chi trich manh mé nhitng ttr ngit khé hi€u cia phd Wall (gi&i tai chinh
M§) va khuyén khich chiing t6i rii bé tit cd nhitng dinh kién, néu cd. Ching t6i dwoc hoc nhirng

diéu co ban nhit trong mon tai chinh.

T6i tinh co gap Justin vao bira trwwa. Anh 16n 1én & New York, cha anh diéu hanh mot doanh
nghiép dau tw thanh céng. Sau khi tot nghiép dai hoc, anh day hoc & Los Angeles cho t6 chiic
Teach for America va sau d6 lam viéc & Van phong Thi trwedng thanh phd New York. Anh dén
HBS chi vi nhitng ngwdi ma anh khdm phuc trong nganh dich vu cong déu xuit than tir linh vuc
kinh doanh. Mot tAm bang MBA sé& c6 ich, bat ké anh chon lam gi tiép theo. Toi hdi anh da biét
sé lam gi tiép theo chua.

“Chwa”, anh tra loi. “T6i dang xem xét. Néu anh nghi ra cai gi thi néi cho t6i nhé”. Ching tbi
nghe thay xung quanh nhitng doan doi thoai twong tw. Ban tir dau dén? Trwéc day ban lam gi?

Vi sao ban dén day?

Sau bita trwa, ching t6i hoc mon quan ly hoat dong va cong nghé cia c6 Frances Frei. Co la mot
phu nir nghi lwc, c6 mai tdc niu xu, miac 4o so-mi va quin tdéi mau. Budi diu tién, ching t6i lam
viéc véi cd lién quan dén viéc xay dung cdy quyét dinh, diy 1a phwong tién dé dw dodn két qua

cila mOt quyét dinh dau tw. Néu tdi khoan tim ddu mé & mot dia di€m, toi phai chi phi 10 triéu



d6 la va c6 thé xay ra hai kha nang. 30% kha nang khéng tim thiy gi va 70% kha nang tim thay
mo dau tri gia 20 triéu d6-la. Nhan s6 phan tram v&i kha ning sé dwgc 0 hodc +14 triéu do-la.
Vi thé, gia tri wéc tinh ctia vu diu tw nay 1a 14 triéu do6-la trtr 10 triéu do6-la chi phi khoan, dwoc
4 triéu do-la. Loi ich cta cdy quyét dinh phu thudc vao do chinh xac khi ban wéc doan cac kha
nang. Nhung muc dich cta cdy quyét dinh khong phai dé tim kiém sw chac chdn ma dé déi pho
dé dang hon v&i sw khong chiac chidn nham tim ra mot diém twa du mong manh khi phai ra

quyét dinh tai chinh.

Tiét hoc sau, c6 Frei thic ép chiing t6i hoc phép phan tich hoi quy, phwong tién danh gia tim
quan trong cia cac nhan to khac nhau doi véi mot két qua cu thé. Tinh huéng ching tdi nghién
ctru la mét ngn hang dwa vao dir liéu khach hang dé quyét dinh can lam gi véi cac dich vu truc
tuyén. Ngan hang da biét moi thong tin vé khach hang, tir ngay sinh va ma s6 thué dén mirc so
dw trung binh trong tai khodn va tinh hinh s dung cac dich vu ngin hang truc tuyén. Co Frei
yéu ciu chung tdi st dung Excel dé t6 chirc va vé do thi cac sd liéu nay nham xay dung cic mé
hinh &ng x& ctia khach hang. Néu ho & gan mét chi nhanh ngan hang, liéu ho c6 dén do6 thuong
xuyén hon khong? Tuoi tac c6 anh hwéng dén kha nang st dung cac dich vu truc tuyén khéng?
Anh hwéng & mtrc do nao? Cach tng xt ciia khach hang & cac vung khac nhau c6 khac nhau
khong? Ngan hang mudn dung cac dir liéu nay dé quyét dinh s6 tién diu tw cho cac dich vu truc
tuyén tiép theo, chi phi cho ching thip hon chi phi cho cac chi nhanh. La ngwdi hoan toan la
1Am véi Excel, toi mat rat nhiéu thoi gian méi to chite duwgc hang nghin 6 dit liéu thanh cac do
thi ro rang. Nhung ngay ca khi phai danh vat véi bai tip, toi van cam thiy cang ngay cang hing
thi vé&i nhitng diéu hoc dwoc & day. Vi sao ngan hang lai gii thw tir cho t6i khac véi hang x6m
cua tdi? T6i nén dau tw bao nhiéu tién vao mot dw 4n ma khong chac chin két qua. Danh phan
16m cudc doi minh dé€ tai hién cudc s6ng bang ngon tir, toi that sw strng st khi chirmg kién sikc
manh cda cac con s, md hinh va cong cu théng ké. Toi thdy minh that ngu d6t, va vién canh

mat hai nam dé c6 dwoc mot tién dé hoan toan méi mé da ti€p thém sinh lwce cho toi.

Ngay cudi cung cua Chwong trinh dw bi, cAic nhém dwoc do strc véi nhau trong mot cudc dam
phan tai chinh. Chd dé 1a mua lai mét cong ty may kéo, va nhém ching tdi 1a bén mua tiém
nang. Budi t6i ching tdi gip nhau, vach chién lwoc, c6 gdng quyét dinh nén mua véi gia bao
nhiéu. Hom sau, m6t s6 nhdm con maic 1& phuc. Trong nhém ching tdi, cic anh linh ganh trong
trach va la nhirng nha dam phan c6 stic thuyét phuc va nha chién thuit tio bao. Ching toi da
dam phan rat thanh cong. Thoi gian cudi Chwong trinh dw bi, toi bi kiét strc. M6i ngay, toi hoc
tlr 7 gir sang t&i tan nra dém chi dé theo kip chwong trinh. T6i da rat vui vi cé gia dinh bén

canh. Nhung t6i cling mét moi va hay gat gong. Toi da dwoc canh bdo trwdc vé cai bong bong



ctia HBS: ngay ca nhitng nhiém vu tdm thwong nhit cling khodc mot tm véc 16 bich, dé hoan

toan la sw that. Va diy chi la cudc tong duyét.

kksk

Niam diu ctia chwong trinh dao tao MBA hai ndm cta HBS dwoc goi la Chwong trinh bat budc
(RC), gdbm 10 mdn hoc, mdi hoc ky 5 mén, bao gdm nhirng kién thitc co ban ctia kinh doanh.
Cac mon hoc cda hoc ky diu tién la: tai chinh 1, ké toan, marketing, diéu hanh va &rng xt trong
td chirc. Hoc Ky 2 gom c6: tai chinh 2, dam phdn, chién lwoc, kha niang lanh dao va trach nhiém
cia doanh nghiép (LCA) va mdt moOn kinh té vi mé, goi la kinh doanh, chinh phu va kinh té
quéc té, dwoc goi chung 1a “Biggie” (nghia 1a “Ong 16n”). Trong nim thi hai, hay con goi 1a

Chuwong trinh lwa chon (EC), chiing t6i c6 thé tiy chon m6n hoc hodc nghién ctiru doc lap.

Ching t6i dwoc x€p loai theo mdt dwong cong gidi han, dwa trén thanh tich cua ban thin so véi
nhitng ngwdi khac. Pinh dwdng cong 1a nhitng ngwdi wu td, day 1a nhitng nguoi yéu kém. O’ mbi
mon, 50% x€ép loai ctia ching téi phu thudc vao mirc d6 tham gia buodi hoc, chit lwong va so
lwong cac phat biéu trong gio hoc. 50% con lai dwa vao thanh tich cac bai thi gitta va cudi ky.
Puwoc nira hoc ky, giang vién sé danh gia nhitng dong gép ctuia ching to6i cho 1&p, nho dé ching
toi biét minh lam viéc nhw thé nao. Trong hai ndm, 5% sinh vién dirng dau 16p sé nhin dwoc
Hoc bong Baker, dé 1a vinh du cao nhat trong hoc tip. 15% tiép theo sé nhin dwoc cac phin
thwdng khac. Khi két qua hoc tip thap hon mirc trung binh, ban sé dwoc cdnh bio. Néu két qua
hoc tip lién tuc kém, ban sé bi dinh chi hodc dudi hoc. Néu ban tham gia diy da cac buéi hoc,
chuén bi trudc cac tinh huéng nghién cttu, chdm chi phat biéu thi khong phai lo lang vé diéu
dé. Toi ludn tw hoi minh sé phai canh tranh nhw thé nao véi nhitng sinh vién nay khi t6i khéng
c6 chut kinh nghiém kinh doanh nao, con ho di tét nghiép cac trwong dai hoc vé tai chinh hoac

kinh doanh va da c6 nhiéu nam mai gitia kj nang?

Lan dau tién t6i gap day du 1ép la cudi thang 8, khi moi ngwoi dén hoc kién thirc co sé trong
mot tuan dé€ c6 thé tham gia Chwong trinh bit budc dé dang hon. Ching téi tap trung trong
phong Burden Foundation mét phong lén giéng nhw mot cai hang, bi che khuit mot nira &
trung tAm khuon vién cta khoa véi nhitng cho ngoi déc cheo leo huwédng xudng mot san khiu.
Thay Rick Ruback, Gidm déc Chwong trinh bat budc ngwdi thip, vai u, néi giong Boston dang
diéng trén buc gidng. Thay noéi rang khda ching téi c6 895 sinh vién, duoc chon tir 7.100 don
ding ky, ty 1& dwoc tiép nhan 1a 12,6%, nhw vay, ching tdi rit may man vi dwoc nhin vao day.

34% s0 sinh vién la nit, 32% dén ttr cac nwéc khac. PO tudi trung binh la 27 khién cho t6i, da 32



tudi, thudc loai gia caa lép.

Thanh phan sinh vién gbm c6 vin dong vién Olympics, cac nha tw vin, cdc nha hoat dong xa
hdi, nguyén tro ly ctia J. Paul Bremer toan quyén My cua Chinh quyén Lién hiép Lim thoi tai
Iraq va mot MBA Harvard, tham chi ngay ca “nguyén trudng van phong to Daily Telegraph tai

Paris” 1a toi.

Tiép theo la thiy hiéu trwdng. Téi di doc ti€u s ciia thiy trén website clia tredng. Thay dén
Harvard khi con la sinh vién, gianh dwgc hoc vi tién si va thang tié€n qua nhiéu vi tri trong
trwong nay. Thay tirng 1a huynh truedng hwéng dao sinh, gidm muc Mormon va cé 7 con. Thay
ngoac mot chiéc kinh c6 mat hinh ban nguyét vao soi diy chuyén deo trén ¢ va ndi bang
giong thi thAm bu6n ba. Thiy tAm sw vé muc dich cta truwong va cho ching téi ba loi khuyén:
lam viéc cham chi; khiém ton, hay ding hon la “rén luyén théi quen khiém ton” va dirng s¢ sét
khi gdp thay trén pho hay trong khoa.

Sau thay Clark, dén bai phat biéu cia Margia Yang, CEO Esquel m6t nha sdn xuit 4o so-mi &
Hong Kong. HBS da tirng phai danh gia lai cach day dao dirc kinh doanh cta trwong khi tap
doan Enron sup do dwéi sw lanh dao cua mot trong nhitng MBA dwoc chao dén nong nhiét
nhat, Jeff Skilling. Bai phat bi€u cia Yang ciling tip trung vao dao dirc kinh doanh. Déi khi can vi
pham dao dirc dé s6ng sét. Quan diém 16m hon cua ba la: dao dirc kinh doanh la thich nghi theo
cach cang tir t€ cang t6t v&i hoan canh ludn thay ddi thay va tuan tha nhitng quy tac chit ché.
Pao dirc kinh doanh la mo6t khai niém dong ch khong phai tinh, va dirng phan xét vé van dé

nay trtr phi ban kinh doanh & mot noi nhw Trung Qudc.

Cudi cung, mot sinh vién nidm thir hai drng 1én chao mirng va nhic lai tAm quan trong clia cac
gia tri d6i v&i twong lai clda ching tbi trong nganh kinh doanh. Anh néi chi can dwoc nhin vao
HBS tirc 1a “Ban da thanh cong”. Tlr nay tré di, tit ca nhitng gi ching ta quan tim la lam cha

cudc dori minh nhw thé nao.

Tlr phong Burden, chiing tdi di bo t&i phong hoc mon dau tién trong Chwong trinh bat budc la
mon lanh dao. Tinh huéng ma ching t6i nghién cru hém dé la mot cong ty san xuit kem nho
thudc s& hitu gia dinh, giAm ddc cong ty dang gap ric rdi. Thudc cidp khong dong long, loi
nhuin ctia cong ty dang roi tw do. Bau khéng khi trong 1&p da thay doi rat nhiéu ké tir khi hoc
Chuwong trinh dw bi. Ai cling tran diy tw tin, hdng hai phat biéu dé 1dy diém. Thoi ky 4n ndéi mau

me trong lép hoc bat dau. By gio sinh vién ndi “hoc phan” thay cho bai hoc, “vi lai” thay cho



twong lai, va “xdy dwng sw dong thudn” thay cho dong y. Toi luén khoé chiu khi cuéc néi chuyén
lai bién thanh xiy dung sw dong thuin, né giéng nhw khic dao dau cho sw thdéa hiép buon

tham cia nhom.

Ngay hém sau, ching t6i choi tro “Loi chiic mirng dé tham”, dwgc m6 ta 1a “mot tro choi mang
lai hirng thi cho moi mén hoc”. Lép duoc chia thanh 6 hodc 7 nhém, mdi nhém khoang 10
nguoi, sé canh tranh nhau trong viéc xay dung va diéu hanh mét doanh nghiép sdn xuat thiép
chic mirng. Muc tiéu la diéu hanh doanh nghiép sao cho c6 1di nhit. Chdng t6éi phai mua
nguyén vat liéu, kiém soat kho hang, thiét ké va san xuit thiép, quyét dinh gia r6i ban ching
trong nhitng khoang thoi gian da dinh trong hai ngay sau d6. Sau mdi budi ban hang, moi doi
cung mot gidng vién sé dinh lwgng, danh gia va thdo ludn vé hoat dong cia minh. Tuy nhién,
muc tiéu hoc tip chi dng vi tri thit hai trong bai tip nay, muc tiéu lén hon la dé sinh vién lam

quen v&i nhau.

Khéi diu buodi hoc, ching tdi dwoc xem mot doan bang video. Trong bang, mot ngwdi dan 6ng
Anh tho 16 néi véi giong de doa: “Nhiém vu cda ban 13 trién khai hoat dong cia mot cong ty
thiép chic mirng va lam cho né c6 13i”. Sau do6, chung tbéi sang phong tip thé duc bén kia
dwong, d6i dién véi treong. Can phong len chat 895 sinh vién tham gia tro choi nay tréd nén
huyén ndo nhu rirng rdm chau Phi. Sw t&r gdm, chim quang quac, tinh tinh ddm nguc va ca siu
tap. Nhém ching toi c6 ba nha tw van quan ly dén tir Ao, Indonesia va Canada, mdt nhan vién
ngan hang ngwdi Han Quoc dén tir Los Angeles, mdt ngudi Trung Quéc kinh doanh giay dén tir
Texas, mot nhan vién ngan hang trung wong Argentina, mot kj sw Argentina, mot nhan vién
ngan hang dau tw nguoi My goc Li-bang, mot nha diéu hanh cong nghé sinh hoc dén tir Boston,
va Linda mét phu ni* nhé bé, cau c6, ngwdi New York, tirng 1a nha tw vin quan ly va quan ly mét
cong ty phan mém nhung ngwdi ta ndi niém dam mé that sw cia cd 1a binh dang gi¢i va ching

A

toc.

Nhiém vu d4u tién cta ching t6i la phan céng cong viéc. Linda chdp 14y quyén diéu khién. Co
noéi co6 1a chuyén gia dam phdn, vi thé c6 sé mua nguyén liéu va giup ban hang. Gunther, nguoi
Ao, ciing theo Linda. Nhitng nguoi con lai chia nhau cac viéc san xuat va phan phéi. Mot ngudi
sé kiém tra chat lwong. Mot ngudi khac phai ddm bao thiép dwoc giao nhin kip thoi. Toi tinh
nguyén tham gia nhom san xuit thiép v&i hai nguwoi Argentina va anh chang ngwoi My goc Li-

bang bao gdm cit gidy, phét ho, rac kim nhii va viét 1&i chuc.

bPau tién, ching t6i phai thi€t k€ mot tAm thiép Gidng sinh. Ching tdi quyét dinh chon mot



mAau vé don gidn nhung trang nha dé c6 thé san xuit nhanh. Ching tdi vé mdt cai cay hinh tam
giac, diém bang nhii bac, bén trong thiép 1a 1oi chic thong thwong “Chic mirng Giang sinh”.
Linda chay v6i di mua vét liéu dw trir trong khi nguyén vat liéu san xuat thiép bay ngén ngang
trén ban. Téi ding & mot dau ban, cat gidy thanh cic tdm thiép. Hai ngwoi Argentina ding
trong tw thé san sang rac nhii va viét 1o chic, con nha quan ly ngan hang ngudi My goc Li-bang
cAm mot cai but mau xanh dé vé ciy. Cac ban khac trong nhoém viy quanh ching t6i, chuin bi
dé dwa vat liéu, giao hang, theo d6i kho hang, tai khoan, thoi gian va kiém tra chat lwong. Mot
ti€ng coi vang 1én va chung t6i bat dau. Toi cit gidy nhanh hét sirc, cdc ban ngudi Argentina
héi ha rac nhil. Trong nita gi® sau, ching tdi lam ra hang loat thiép cho dén khi tiéng coi lai
vang lén. Sau d6, chung t6i di sang phia kia phong d€ ndi chuyén va nghi ngoi, con nhirng
ngudi td chirc xem xét ban ching téi va ghi lai thanh qua.

Linda ngdi bat chéo chan cau kinh. R6 rang c6 dang thit vong. “Nhém bén canh ching ta giao
dwoc nhiéu thiép hon”, c6 néi, “va ching ta da lang phi rat nhiéu vat liéu. Chdng ta phai miét
mai sdn xudt méi ting duoc s6 lwong”. Hai ngudi Argentina nhin téi va sap stta phi cuoi.

Nhung chiing t6i da nghiém tic git dau.

“Chat lwong khong tot”, Linda vira ndi vira li€c danh sach trén bia cdp hd so c¢6 d3 mua bang
tién mua vat liéu cta ching toi. “Va ching ta da khéng kip giao mot 16 thiép ngay truwdc khi tro
choi két thic. Ching ta cAn phai ¢d gang hon”. Hai ngwoi Argentina, Raphael va Ernesto, thi

thim v&i nhau. Linda gio mét ngén tay nho xiu 1én.

“Chung ta can néi chuyén.”

Ho im lang.

Gunther nhom day va bat dau: “Ching ta cin nghi dén bai thuyét trinh khi két thic tro choi di
thoéi, phai khéng nao. T6i nghi ching ta can ldp mot biéu do, truc x 1a thoi gian, truc y 1a thanh
qua vé tai chinh dé thé hién ching ta da ning cao thanh tich nhw thé nao”.

Linda ngwéc nhin Gunther triu mén. Cudi cung da c6 ai dé hiéu ra van de.

“Anh ta noi truc y la cai gi?”, ngwoi phu nit Indonesia huych vao swon toi.

“Thanh qud vé tai chinh”, t6i thi tham dap lai.



“Nay, cdc ban c6 mudn chia sé khong?”, Gunther néi, quay lai nhin chdng tdi cham cham.
“Néu da no6i chuyén, cac ban phai ndi véi ca ching t6i”, Linda twoi cwdi tan thanh.

Vong hai cda tro choi 12 1am thiép cho ngay I1é Hallowen. Trong khi ching t6i dang ¢4 gang nghi

ra loi chic hay, [an dau tién K€ tir khi dén HBS, t6i da ndy ra mot y twdng.

“Chic mirng Lé hoi hda trang!” Cau d6 vira thich hop lai vira dé viét. Y kién nay dwoc chon. Lan
nay viéc san xuit thiép dién ra nhanh hon nhiéu, nhwng Linda vin cau c6 di vong quanh ban.
Khi chiing t6i lam xong 16 dau tién, c6 cim lén, li€c qua réi gidn dir ném xudng mat ban va quat

”
!

1én : “Cai gi thé nay?!” Sau d6, do dam phan khong tot, c6 da dem vé cho ching t6i phoi va bt
vé khong dung ching loai. Mot phu nit Canada, tir dau dén gio van im ling, bat dau Idm bim

chtti raa.

Trong gi¢ gidi lao ti€p theo, Gunther lai dirng vi tri bén canh bang. “Ching ta phai ldp mét biéu
d6 Gantt!”, anh ta tuyén bo.

“M6t biéu d6 Gantt 4y a!”, Linda la 1én, cwdi sdc sua.
“Bi€u do6 Gantt la cai gi?”, toi hoi Raphael. Anh nhin vai.

“D6 12 mot bidu do6 cot dung d€ sap xép chwong trinh lam viéc cia mot dw 4n”, anh chang

nguwoi Indonesia nai.

Khéng may, mot cudc noi loan da xay ra sau do6. Cudi cung, vi ctru tinh trong linh vuc san xuit
cta chidng téi 1a Ernesto, vi s& trwedng ctia anh la lam thu cong. Sau hai vong, anh c6 thé san
xudt nhanh chéng hang loat thiép rat dep. Anh hwéng din ching tdi mot vai meo cat, gip gidy
co ban va chung toi lai bat dau. Pén luc thuyét trinh, Linda va Gunther vach ra nhitng biéu do
thoi gian va quy trinh phirc tap dén ndi hoan toan quén mat nhiém vu chinh cta chiing t6i. Ho
khong thé trinh bay rd rang rang ching t6i dang san xuit thiép chtic mirng. Trong khi dd, hai
ban ngwoi Canada va Han Quoc chuin bi phan trinh bay cta ho, né con ¢6 y nghia hon nhiéu. Vi
toi néi giong Anh va c6 chit kinh nghiém thuyét trinh treéc ddm dong nén moi nguwdi goi y toi
cung anh ban ngudi Trung Quoc thuyét trinh thay nhém. Khi dwoc héi da thu dwoc gi tir bai
tAp nay, toi tra 101 d6 1a duoc giao ti€p vdi nhidu ngudi va moé ta khoanh khic ma toi, mot
nguwoi Anh, thao luan véi mot ngwdi Indonesia va hai ngwdi Argentina vé ly do chon “Lé hoi

héa trang” dé dwa vao thiép Halloween.



Linda va Gunther da cho t6i thay chi can hai ngwdi ¢ van la dd lam r6i tung mot dw 4n. Mot
nguoi lam cho moi ngwdi phat dién 1én, con nguwoi kia cwdi nhao nhirng tro hé ctia ngudi nay.
Cudi ngay thir hai ctia tro choi nay, toi tinh co gap Justin va chdng toéi trao doi nhirng ghi chép

ciia minh. Téi ké cho anh ta nghe vé loi nhin xét xic pham cua Linda.

Anh ta néi : “To chirc nao ciing cé nguoi nhw vay. Ho ludn di lac dé nhwng cir khang khang budc

moi ngwoi phai im 13ng lang nghe minh.”

kkk

Sau tro choi “Loi chiic mirng d6 tham”, chdng tdi quay lai 16p d€ hoc budi dau tién vé ngudn
gOc cla chu nghia tw ban hién dai. Ng6i bén phai t6i 1a mot phu nir téc vang hoe yéu diéu, da
lJam viéc cAn man ba ndm tai mdt cong ty ¢ phan tw nhan c6 tru s& tai New York chuyén hoat
déng trong linh vuc bat dong san. C6 ndi c6 téi HBS chi dé dwoc nghi ngoi. C6 khong hy vong
hoc dworc gi nhiéu, ma chi cho doi dwoc ng, thoat khdi cong viéc va cé thoi gian nghi viéc dai
hoi. Ngwoi bén trai toi nguyén 1a mot nha bao trong linh vuc tai chinh, thwong té vé th o bang
cach khong bao gior mang theo sach hoc nhwng su6t budi hoc lai thi thAm binh phim véi téi.
Trong mot budi hoc, chiing toi hoc vé lich st hdng Roll-Royce va tinh hinh chid nghia tw ban tai
Anh hién nay. Trong Chién tranh thé gi¢i thi hai, hang Roll-Royce dwgc kéu goi san xuit hang
loat may bay va vii khi chién dau. Chi trong vong vai thang, ho da tip hop dwoc moét mang ludi
rong 16m cac nha thiu phu nham gitp ho san xuit nhanh hon va dang tin ciy hon. Mot phu nt
12 k¥ sw hang Boeing noi rang 6ng chu cii cta c6 sé khong thé tudng twong c6 thé thué ngoai &
quy mo6 lén nhu viy, hing nay thuwong mudén tw lam 14y cang nhiéu cang té6t. MOt ngudi Phap
diéu hanh nha may dat tai Nga ciia mot cong ty thwe phdm Ién ctia Phap tAm sw véi ching toi:
“Noi toi tirng lam viéc, phdi mat 6 dén 7 thang dé quyét dinh cho thiu lai, r6i thém 5 thang nira
dam phan v&i nha thau phu dé dat dwoc théa thudn hop ly, lai thém 6 thang nira d€ bat dau

quy trinh. Chiing t6i dang lam theo 16i mon thdi ma”.

Gidng vién yéu cau toi dua ra y kién vé viéc nuwdc Anh sé suy thodai hay khong. Toi tra 1o chac
chan khong. Hay dung hon diéu d6 phu thudc vao gbc nhin cla tirng ngudi. TAt nhién, nwdc
Anh khong con 1a mot dé€ ché nira, nhung van con 1a mot nén kinh t€ én dinh va thinh vuong.
D6 van 1a mot trong nhitng qudc gia giau cé nhat thé gidi, c6 mot mang lwdi phic loi xa hoi an
toan, rong lén dé phong tinh hudéng xau nhat. Léi nhin dinh cta tdi gdy ra mot sé y kién phan
bac. Anh ban ngwoi Nga noéi rang theo kinh nghiém cta anh, ngudi Anh lwdi biéng va bat tai.

Mot nha quan ly tré ngudi My tirng s6ng mot nim & London ndi rang tau dién ngdm khong



hoat dong va nhin chung cac dich vu nhw ctta hang, hiéu an, san bay va cac dich vu cong cong
that khing khié€p. Anh néi, y kién cho rang nwéc Anh van con 1a mot nwéc 16n that nwc cudi.
Toi bao tdi da s6ng & Anh, Phap va My, toi c6 nhitng dan chirtng d€ phan bac va khong thé néi
nwdc nay tot hon nwdc kia. T6i so sdnh nén y té chung ctia Anh va Phap véi tor séc 11.000 do-la
toi vira viét d€ mua bao hiém nim cho gia dinh tai My. T6i c6 thé nhin thiy anh ban nguwoi My
quac mat nhin toi tir phia bén kia cian phong, nhung anh ban ngudi Phap dén gan toi va ndi anh

danh gia cao sw ing ho t6i danh cho luc dia caa ho.

“T6i ldy lam tiéc vé viéc anh bi nuot”, anh n6i. Nuot 1a mot thuat ngi dung dé chi nhirng sinh
vién vo c& nghi ngo nhan dinh cia ngudi khac. Téi khong hoan toan coi trong thai d6 thu dich
cta gi nhan vién ngin hang ngwdi My, nhung véi nhitng ngwdi khac trong 16p thi diéu doé that

ro rang. T6i da bi nuot.

kkk

Ngay cudi cung cua tuan hoc kién thirc co s&, ching téi quay vé toa nha Burden dé nghe thay
Ruback néi chuyén va thuyét trinh bang slide. Thay cho ching tbi xem dwong lo ldng & HBS,
trong do, truc hoanh 1a thoi gian con truc tung 1a sw cing thang tinh than. Pudng cong bat dau
tlr trén cao, di xuéng dan khi hoc ky tréi qua, tang vot 1én vao thoi diém thi cr va khéng xuat
hién trén do thi trong mua tuyén sinh. Slide ti€p theo phin tich tudn hoc tip dé ching toi biét
khéa hoc yéu cau gi & minh: 55,1 gior danh cho hoc tAp moi tudn, bao gdm gio hoc trén 16p va it
nhat hai gio chuin bi & nha cho moi tinh huéng nghién cru. Dwa vao nhiing gi da hoc trong
Chwong trinh duw bi, toi biét con s6 d6 thap hon thuc té rat nhiéu. Chiing t6i sé khéng con nhiéu
thoi gian danh cho nhitng viéc khic, nhuwng thay Ruback néi dé la thir thach. HBS budc ban
phai lwa chon. Hoai bdo ctia ban 1a gi? Nghia vu ctia ban 1a gi? Ching c6 phu hop khong? Néu
khong, ban phai lam gi dé thay doi cai nay hoac cai kia? Ban st dung thoi gian nhw thé nao dé

dat duwoc diéu minh mudon?

P4di véi nhiéu ngudi, 55,1 tiéng hoc tAp moi tudn chi nhw mdt con gié thoang qua. Bdi védi cong
viéc trwdc day, ho thuwong lam viéc tir 80 dén 100 gir moi tuan, ho da thong thao nhiéu kién
thirc cia ndm hoc dau tién. Toi khong nam trong sé dd. Khi két thdc bai néi chuyén, thay
Ruback ké lai giai thoai vé mé6t sinh vién MBA tranh cidi v&i mot nguoi trong ban quan tri
trwong. Khi qua tirc gidn, sinh vién no 1én tiéng: “Sao 6ng doi x& v&i téi nhw thé? Toi la khach

» «u

hang co ma, do chét tiét”. “Khong, anh khéng phai 1a khach hang”, ngwoi dé tra 1o, “Anh 1a san

» o«

pham”. “T6i doan cac ban dang phan van gitra hai khai niém”, thiy Ruback néi ngay khi tiéng



cuwoi lang xudng. “Doi khi ban 1a khach hang, nhirng ltic khac ban sé& 1a mot san pham”.

Sau bai phat biéu ctia thidy Ruback, chuing t6i di sang nha Aldrich dé gip 16p cia minh. Chia 16p
la hanh ddng xa hoi héa va xay dung quan hé tich cwc nhit ctia HBS. Trong su6t nam thir nhit,
ban sé hoc cung 90 nguwdi khac. Ho sé 1a trong tAm doi song hoc tip va doi song xa hoi cia ban.
Moi 16p 1a ban sao thu nhé ctia khda hoc 895 ngudi, cé ty 186 nam/nit, ngwoi My/ngudi cac
nuwdc khac bang nhau va da dang vé dan toc va ngudn gbc. Tir bay gior vé sau, nha trweong sé coi
ching t6i 1a mot 1ép. Clr 5 nam mot lan, ching téi lai hop 16p. Nhitng ngwdi gy quy cling kéu
goi dong gop theo 1&p. Chirng nao HBS con quan tam, thi t6i mai mai la mot thanh vién cta Lop
A, khoa 2006.

Phong hoc 107 ctia ching tdi nam trong toa nha Aldrich, & tAng ham, canh nha vé sinh nam.
Khi ching t6i dén, thé ghi tén chung t6i da dwoc dat vao tirng chd. Toi ngdi & gitra 16p, phia
canh trai, déi dién v&i bang. D6 1a mot vi tri dep, trung tAm, khéng qua gan dang trudc va co
phan hoi khuit. Trwdc khi bu6i hoc bat dau, ching téi dwoc truy cAp mot co s dir liéu chira
cac btrc anh va so yéu ly lich cia cac thanh vién trong 1ép, vi vy, khi budc vao 16p, ching tbi cé
thé nhin ra tirng nguwoi. Pay that 1a diéu khac thwong: ban da trwedng thanh va cé thé tu ki€m
soat pham vi ban bé va cac mé6i quan hé cia minh, gior diy dét nhién ban dwoc dwa vao mot
16p hoc toan ngwdi la véi mot thong diép “Day sé 1a noi tit ca bat dau”. Nhung khi nhin xung

quanh, t6i thiy rat hirng thi. Sau 10 ndm lam viéc, toi lai c6 co hdi di hoc.

T6i dwoc x€p ngodi gitra hai sinh vién xuat thin tir quin doi. Bén phai la Bob, phi cong lai may
bay ném bom Stealth. T6i da gap trong thoi gian hoc Chwong trinh dw bi. Bob nguwdi tAm thwéc
véi mai téc vang rom va ddi mat mau lo nhat, da c6 bon con va luén mang bita trua tir nha. ¢
Bob c¢6 vé cuong quyét va thiéu hai hwdc, mau nguwoi thich hop dé 14i loai vii khi quan dung
hang ndng tri gia hang ty d6-la nhw thé. Anh vao hoc trwdng kinh doanh vi cam thiy mét moi
véi cudc s6ng phi cOng va mudn tim kiém co hdi 1én cho ban thin va gia dinh. Anh da 35 tu6i

va khong thé tiép tuc lang phi thoi gian.

Bén trai toi la Lara, cd sé quay lai Hoc vién Quan sw West Point gidng day ngay khi 1dy dwoc
tdm bang MBA. Bob ném bom Iraq tir trén cao, con Lara diéu hanh bd phan cung &ng va ké

toan trong don vi & dwdi mat dat.

Ca Bob va Lara déu 1a hién than clia mot trong ba chit M dwgc cho la dac diém cia HBS:

Mormons (gido phai Mormon), Military (Quin d6i) va cong ty tw vin McKinsey. Tin d6



Mormon diu tién 13 thiy hiéu trwdng Kim Clark. Thiy trudng ban tuyén sinh ciing la tin do
Mormon, trong 1&p téi c6 bén tin d6 Mormon, ké ca Bob. D8i véi nhiéu sinh vién nwédc ngoai,
va ca sinh vién My, thi day la Ian diu tién ho dwoc ti€p xic véi tin d6 Mormon, va sw ngo vuc

ctia ho lam day 1én nhitng ciu chuyén cwdi thong tuc vé da thé.

Vé quin doi, c6 ndm sinh vién tirng phuc vu trong quin doi, ké cad Bob. Con hing tv vin
McKinsey dwong nhw coi tredng nay la co sé dao tao va tuyén dung riéng cia ho. Khi khéa hoc
bat dau, trong 16p tdi c6 ndm ngudi cia McKinsey, vao ldc ching toi ra trudng da c6 thém bon

nguwoi nira.

Thay chu nhiém Ben Esty la mét gido sw tai chinh tré trung, 1a ciu noi gitra ching t6i va ban
quan tri trudng. Thay khong day ma 1a ngudi chirng nhan va hwéng dan nhitng tha tuc hanh
chinh cho chuing t6i. Thay sai buéc doc 1op, vén mé tdc xda xudng mat va huing hon noi vé tim
quan trong cua tap thé lép d6i voi tirng ngudi. Ching t6i sé mai mai nhé dén nhau. Cac ban
cung 16p sé la nhitng ngwoi diu tién ching tdi cau clru trong cong viéc va thim chi trong doi
s6ng ca nhan. Tay trong tay, ching tdi sé cung vuot qua rirng rim Chuwong trinh bat budc, diu
nhau vt qua dam lay cta sw thi€u hiéu biét va kha nang, hwéng téi nhitng dinh cao tran ngap
anh mat troi cia nang luc va co hdi. Nghe giong nhuw mot bo phim, trong d6 c¢6 nhitng ngwoi lac
16ng, moi ngudi lai c6 nang khiéu riéng chuyén gia chit nd, ngudi gidi nguy trang, nguoi lai

gidi vo karate dwoc tip hop lai dé cung thuwce thi mot nhiém vu nguy hiém.

Sau do, ching t6i choi tro tim hi€u nhau. Lan nay, chidng téi c6 10 phut hdi y véi nhitng ngwoi
khac trong hang va tim ra nhirng diém chung. D6 12 mot bai tap gin két nho nho. Bob tinh
nguyén dan dit cudc hoi y. Eva, ngudi phu nit thanh manh, tirng 1a Gty vién quan tri cia mot

céng ty xi mang Mexico, c6 vé rut ré va khong biét cach trinh bay.

Tro choi bat ddu tir gitta hang thi hai. Mot nam sinh vién phia bén phai ding lén gi¢i thiéu vé
minh rat tw nhién, r6i dén ngwoi ti€p theo cho dén khi tim ra dwoc mot diém chung cda tat ca
moi nguwoi trong hang. Tro choi lai ti€p tuc véi mot hang khac. Két thic tro choi, thiy Esty

chtic ching téi may man va cho giai tan 1op.

Tt phia cu6i 16p, Misty, mot cwu binh, la to: “C6 ai dén Red Line uéng bia khong?” Tiéng hoan
hé vang doi. C6 dirng & cira 1¢p, vly moi ngudi di qua nhw thé ho 1a nhitng ngwoi linh dang
nhay du tir may bay xudng. Sau khi trai qua cam giac kham pha trong Chwong trinh dw bi, gi¢or

day toi dot nhién cam thiy chan nan. Toi roi bo Paris vi nhirng diéu ndy sao? Moi ngudi chay



x6 ra vi bia? Ho hy vong khé&i dong doi séng xa hoi ctia ho? Ngoai kia, trén bai cé gitra hai toa
nha Aldrich va Spangler, Hoi sinh vién da dung mot cai 1éu véi quiy rwou va hé théng Am
thanh khéng 16. Ban nhac Black Eyed Peas dang choi mot ban nhac. Téi ¢d gang nghe ca tir. Day
c6 thit sw la doan dong ca khong? To6i nghe lai Iin nira trong khi nhitng cdi dau c* nhip nho

quanh t6i. bang réi. “Hay cham lai & day, hay cham lai”.



Chwong 2. KHO'I PAU

Tét hon hét la ddm lam nhiing diéu 16n lao, d€ gianh dwoc chién thdang vinh quang, thdm chi du
co phdi trdi qua thdt bai, con hon la tré thanh nhitng ké yéu hen khéng dwoc hwdng niém vui
cting chang phdi chiu dau khé béi ho séng trong mét thé gici tdm tdi khéng biét dén chién thdng

ciing nhw thdt bai.
— Theodore Roosevelt, trich trong website tuyén sinh ciia HBS

Khi con nhd, tdi thwong dwoc nghe ké chuyén vé cu toéi. Cu Daw Ma Ma l1a ngwoi Mién Dién,
séng & Rangoon va két hén véi mot cong chirc mang hai dong mau Anh-Phap. Chong chét khi
cu 35 tuoi, d€ lai cho 9 dira con nheo nhéc va mot gia sdn nghéo nan. Chwa hé cé kinh nghiém
kinh doanh, cu ndy ra y twéng dwa phim Hollywood vé véi Mién Dién. Chi trong vai nam, cu da
tré thanh nha phan phdéi phim I6n nhit nwéc va sé hitu rap chiéu phim Palladium 16n nhat
Rangoon. Mot trong nhitng ky niém dep thoi tho du cia me tbi la dwgec xem bo phim Ben-Hur
trong rap cua gia dinh. Thanh céng da giip Daw Ma Ma mua dwgc nhiéu nha va dat & ving phu
can sung tdc clia Rangoon, ven ho Inya. Trong khu nha gb trang nghiém nay, me t6i da 16n I1én
cung 52 ngwoi anh em ho. Trong nhitng thang nam nay, nhiéu doanh nhan, chinh khach va nha
ngoai giao da thwong xuyén lui téi day dé 1y long cu t6i. Khi cu qua doi, ngdi nha tran ngap
hoa viéng ctia nhitng tén tudi 1én cia Hollywood va mét chiéc banh tring khéng 16 cia hang

Rank Organisation.

Khong bao lau sau khi cu qua doi, mot hdi dong quan sw ti€p quan Mién Pién, nén kinh té Mién
bién dan dan sa sut. Cic doanh nghiép bi giai thé hoac quéc hitu héa, khu nha bén hé Inya bi
hw hong va d6 nat. Phan lén thanh vién gia toc me toi roi bo Mién Dién, mot s6 sang My, s
khac tdi Australia va cac nuwéc vung Scandinavi. Me t6i da gap cha, mot ngwoi Anh, tai
Bangladesh. Khi d6, gia dinh me t6i dang cd gang xin hd chiéu dé€ di cw t&i My, con cha l1a mot
nha truyén gido cia Gido hdi Anh, phu trach nha tho Anh gido & Dacca. Ho yéu nhau, két hon,
sinh ra t6i va quay vé Anh sinh sdng. Cac chi khac thudc gia tdc me tdi van con, mot s chi rat
phat dat, nhung khéng ai quén nhitng gi Daw Ma Ma di lam cho ching t6i & Mién Dién. Thanh
cong cua cu véi tw cach 1a mot nit doanh nhan da dem lai cho gia dinh t6i mot thoi ky huy

hoang, va t6i luén dwoc nhac nhé vé diéu 4y.

kksk



Nguoi ta dang ky hoc kinh doanh vi du loai ly do, nhuwng thuwdng cé thé chia thanh hai loai
chinh: nhitng ngudi biét chinh xac Iy do ho di hoc va nhitng ngudi chi biét phan nao. Loai thit
nhit 1a nhitng ngwdi xuit than tir cac cong ty c6 truyén thong giri nhan vién di hoc kinh doanh
nhu cac ngan hang, cong ty tw van va cac tip doan lén & ph6 Wall, noi doi héi mot tAm bang
MBA néu muén vuon téi vi tri quan Iy cao hon, hay nhitng ngudi mudn thay doi nghé nghiép.
Ho muén tir bo vi tri nhin vién trong mot guéng may dé tré thanh nha tw van diu tw hoic
chuyén gia tai chinh. Ho bié€t minh cin hoc gi. Loai th& hai la nhitng ngwdi mudn thay doéi
nhwng lai khong biét thay doi nhw thé nao. Ho hy vong tredng kinh doanh sé cho ho ciu tra loi
hodc it nhit la mot vai Iwa chon méi. Ho cling cdm thay hai nam tai trweong kinh doanh con
dang gia hon 1a sudt ngay ngdi khong & van phong, hy vong hdo huyén bang cach nao dé dong
song bang trong nghé nghiép cla ho sé nit vé va dwa ho dén mdt chuyén phiéu lvu méi day
hip dan. Toi thudc nhém thir hai. T6i mudn kiém soat thoi gian, tai chinh va cudc doi minh; toi

nghi rang kién thirc kinh doanh téng hop sé cé ich cho tdi hon.

To6i da di dwong vong téi HBS. Nam t6i 1én hai, sau khi quay vé Anh, cha t6i ti€ép quan mot x&
dao & Northampton, mot thanh pho vo thin, néi ti€ng véi nganh san xuat giay. Suét tudi tho
toi, nhitng cudc tro chuyén & nha thuwong xoay quanh viéc phan céng cdm hoa cho nha tho va
cac cudc hop hoi dong nha tho gido xir. C6 thoi gian, dé thém vao khodan tién lwong com coi cia
cha t6i, cha me t6i da mua lai nhitrng can nha ré tién va cho du loai ngwoi tap nham thué. Ching

toi cling cho nguwoi thué ca trong nha xit.

Tuy vay, trong thoi gian nay, mét cau chuyén kinh doanh dac biét da thu hat sw cht y caa toi.
D6 1a cau chuyén cta ty pht ngwdi Anh, James Goldsmith . Ong da giy dwng tai san bang nhiéu
cach trong nhiéu niam. Thoi nién thiéu, 6ng da choi co bac va no nan chong chit, cha 6ng phai
trd no thay 6ng. Tu6i 20, 6ng bé tron cung c¢6 con gai 18 tudi clia mét trum tw ban nganh thiéc
Bolivia. Bdo chi hao htrc dwa tin cudc phiéu lwu cta ho. Vo Goldsmith qua doi trong khi sinh
dira con dau long, tir d6 6ng chi con chd tdm vao cdng viéc. Ong 1a nguoi co hdi chil nghia,
chuyén mua ban cac cong ty dwoc phdm va thwe phim, thuwong xuyén c6 nguy co pha san. Hoat
déng tai chinh ctia 6ng thwong la ddi twong dwa tin cua cac phwong tién truyén thong dai
ching. Nhirng nam 1980, thoi cia dng da dén. S dung nhirng trai phiéu khéng may gia tri, 6ng
da vay tién, mua roi ban lai tai sn cta cac cong ty lam an thua 16 d€ tao nén gia tai khéng 16.
Ngay trwéce khi thi treong sup d6 vao thang 10 nam 1987, Goldsmith da ban tat cd nhirng gi
minh c6, lui vé nghi ngoi tai lau dai trén bo bién Thai Binh Dwong ctia Mexico. Ong xuat hién
trén bia tap chi Time véi dong tit “Con bac may man”. Cudc doi Goldsmith 1a mot cudc mao

hi€ém 1én, day rui ro, lidu linh va nhitng cudc dau tri. Chang cé gi gidng viéc kinh doanh ma toi



tirng biét. N6 khién t6i phai suy nghi.

Mua heé, sau khi t6t nghiép dai hoc, tdi chi quanh quin suét ngay bén nha cha me, doc cac cudn
sach hwéng dan du lich va mo vé cudc sdng cia mot nha tho trén mot hon dao Hy Lap: giwong
ngu bang d4, an sdng bang mait ong va sira chua, vai cudn sach cl trén mot gia sdch khoét sau
vao twong, buodi toi trong cac quan rwou ngoai cang. Chi khi nhin ra cai nhin trach méc cta
cha, t6i méi kiém viéc trong mot céng ty tiép thi qua dién thoai & London, do ngudi ban
William thu xép. Trong mo6t can phong trén phé Lots, cOng viéc clia ching toi la ban quang cao
cho mot &n pham m&i mang tén The Truck Driver’s Hand Book (S6 tay cuia nguwoi lai xe tai).
Chung t6i chi dwoc trd 20% hoa héng cho mét quang cio. William thé hién kha nang bAm sinh
trong viéc nay va ciing vi chiu ap lwc tai chinh do théi quen st dung thu6c phién ngay cang

tang. Anh cwdi nhao khi thiy toéi nhin cham cham vao céi dién thoai.

“C6 1én, anh ban. Dé 1dm. Hay xem day!” Anh quay s6 ctia mdt nha cung cip phu tung dong co &
Watford, ninh not ¢o thw ky, tro chuyén véi 6ng chi va két thic cudc goi la chac chin ban duoc

quang cao. “Nao, cau thir lai xem”.

T6i chdm chap quay s6, khé s& &n manh vao may dién thoai nhuw thé n6 bi hdng. Pau diy bén
kia, c6 thw ky yéu ciu toi nhac lai nhitng loi vira noi. “Cai gi cia nguwoi lai xe tai? Khong, 6ng ay
khong c6 day. Khong, 1at nita cling khéng. Khong. Bén tin tudn sau hoac tuan sau nira. Khong.
Ching t6i khéng quang cio.” Cach. Pén ngay th& 10 thi téi cling ban dwgc quang cio. Trén ly
thuyét, toi da ki€ém dwoc 600 bang. Nhung toi da ky niém thanh cong nay bang cach nghi viéc
hai ngay sau dé. Ong cht hang, mot gi nat rwou kho tinh, da giit lai tién hoa hdng va sa thai toi.

R6 rang la t6i khong phu hop véi nganh kinh doanh.

T6i chuyén sang lam bao. Toi viét thw cho ban bién tp to Daily Telegraph va dwoc giao nhiém
vu ddm nhiém muc lwom lit. Héa ra toi lai gioi trong viéc di dw tiéc va dem vé nhitng miu tin
ngan vé viéc con ché cia Thu twdng té vao khdm hdng ctia ba cong twdc ra sao, hay mot nha
van tim dwoc cdm hirng cho cuén sich méi nhit trong khi di trén thuyén buém véi Téng Giam
muc x& York nhw thé nao. Téi lam b4o 10 ndm, 10 ndm lam viéc cdm chirng, trong d6 c6 6 nim

lam phdng vién nuwdc ngoai.

bia diém coéng tdc nwdc ngoai dau tién cia toi la New York. Téi 25 tudi va mang theo tit ca tai
san trong mot chiéc va-li. Trong hai nam, tdi di khip My va cac nwéc chiu My Latinh t&i Terre
Haute, bang Indiana khi Timothy McVeigh ké thi nhan da danh bom Oklahoma bi hanh hinh;



tdi Florida khi dién ra viéc ki€m phiéu lai trong cudc bau clr téng thdng; t&i Bac cwc phdng van
Inuit; va t&i Tijuana (Mexico) dé phong van nhirng cadnh sat va nha bdo da diing cdm dwong
dau véi cac bang dang budén ban ma tay dia phwong. D6 la cudc séng s6i dong va liéu linh. D6i
khi tir t& m& sang, toi bi phai téi hién treong may bay roi, mot vu bat gitr quan trong, hay mot
sw kién chinh tri b4t ngd. Toi & Chile sau tuin khi Tuwéng Pinochet bi bat & London, bay su6t
dém tdi ddo Galapagos sau khi mot tau chd diu bi dam, phong van nir Téng thdng dau tién cla
Panama vé viéc mot chiéc truc thing quan s bi roi trong rirng rdim Trung My, va mot tuin
kinh hoang tai thanh phé Port-au-Prince bi bao lwc tan pha. Nhwng réi & London, sé lwgng doc
gia cla to bao toi lam dang giam dan va cac chid bao lai khéng chiu dau tw. Cdm thiy chan nan
khi phai chiu dung nhitng chuyén bay dai, nhitng gi¢ cho doi tai phong cho sdn bay nhép nhap,
hit thd mui thirc &n nhanh ddc hai, to6i bat dau tim kiém mot 18i thoat.
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M6t hom, téi dwoc ctr di phong van Gustavo Cisnerous, mot ty phd ngwdi Venezuela va la ban
ctia Conrad Black chu but to Daily Telegraph. Thoi gian ddu & New York, toi tirng phdng vin
ngwoi dan chwong trinh truyén hinh Barbara Walters hay Henry Kissinger trong vin phong

cuia ong & dai 10 Park Evenue.

Vin phong ciia Cisnerous nam trong mot tdoa nha hién dai thudc khu Upper East Side va duoc
trang tri theo phong cach ctia mot nha tai phiét My Latinh: van 16t twong bang go sim mau,
tranh son diu vé cac conquistador trén lwng ngwa, nhitng chiéc ghé banh siu va thoai mai, ca
phé ngon. Cisnerous la mét ngudi nhoé bé. Ong mic com-1é mau xam nhat, so-mi tring, ca-vat
xanh c6 hoa vin. Ong ngbi lot thdm trong ghé, khoa chan mua tay dé dién ta viéc mua lai & day,
ban di & kia, doanh thu trong nhirng thi treong méi & chd khac. Téc 6ng den bong va dwoc chai
ép ra sau dén mirc c6 cdm twdng nhw nhitng nép nhan trén tran ciing dwgc kéo gian ra. Gia
dinh 6ng da ki€m tién bang nhirng nganh kinh doanh nhw déng chai, vin chuyén hang va nong
nghiép, nhung 6ng da mé rong kinh doanh thanh céng sang nganh truyén thong va cong nghé.
Tuy nhién, tat cd nhitng cong viéc khé nhoc dé xay ra cach diy hang nghin dam, trén nhirng
néo dwong cla chau My Latinh va nhitng khu san xudt & Miami. O’ day, Gustavo va toi c6 thé
ngo6i nham nhap ly ca phé va dam dao vé mot birc tranh lén tac dong cda toan ciu hda, tim
quan trong cta cac thuwong hiéu dia phwong. Khi c6 thw ky tién tdi ra vé, mot canh clra go cot
két m¢ ra va téi thoang thiy mot phong hop nho, trong d6 c6 mot nam mét nir dang ngoi sau
laptop va tan giu, cd hai déu sang sta va chin chu. Ho nhin t6i, mim cudi va tiép tuc tro

chuyén. C6 thw ky néi: “Ong Cisnerous chi thué cac MBA ctia Harvard lam viéc trong vin phong



riéng cuia 6ng”.

Vai ngwoi ban clia téi c6 bang MBA, hau hét déu hoc & INSEAD, mot trudmg & ngoai 6 Paris, va
ho déu ca ngoi noi d6. Mot vai nguoi tirng dén HBS lai ché nd. Ho ché nhao sw 1én mat cua no,
sw nghiém nghi qui mic cta sinh vién, rat twong phan véi tinh vo lo kiéu Anh. Tuy nhién, tat
c4 déu ndi rang bang MBA day ho ngdn ngir kinh doanh. Ho rit biét on vi diéu dé. Vi thé, thang
8 nam 2001, trong moOt cidn phong xdm khong ctra s6 & mot cao ¢ van phong gin nha ga trung
tim New York, toi dw thi GMAT Kky thi tiéng Anh va toan dwoc tiéu chuin héa d€ vao hoc cao
hoc kinh doanh. Biém sé ctia t6i la 730/800. Mirc diém trung binh dé vao Harvard la 700. To6i

c6 thé dwoc nhan vao.

Ngay 11 nam 9 da khién téi lac 16i. Bdo chi dwong nhw lai tré nén quan trong. Trong vai tuin,
tdi da phai lam viéc cat luc, toi viét va quan ly mot nhém phéng vién va nha nhiép anh dén tir
London, moi ngwdi chen 1an nhau dé dwa tin vé sw kién. Sau d6, mot toi, téi dén mot quan &
tang hAm dé udng v&i nhitng ngwdi Anh khac & New York. Pén Giang sinh treo khap phong
khién nhirng khuén mat da ning 1én vi say trong cang dé hon. “Sw kién giat gan”, mot nguoi
ndi, nang gio cao chai bia. “Trong d&i minh, t6i chwa bao gio ki€ém nhiéu tién nhw vay tir mot
swkién”. D6 1a mot phan &ng dirng dwng khong chit xdc dong ma tdi thwong nghe thiy bat ci
khi ndo xay ra mot sw kién 1én, mot vu bé béi chinh tri, mot vu xét Xt ngwdi néi ti€ng, thAm chi
mot vu tin cdng khing bé giét hai hang nghin nguwoi. Tinh the o da tirng thu hut téi vao nghé
bao nay lai khién t6i ghé toém. Va lai, viéc dirng dudi toa thap doi ngay trwdc khi né sup do,
nhin thdy moi ngudi nhdy vao cho chét, da budc téi nghi dén mot ciu hoi ciing nhw nhiéu
nguwoi Khac. Néu moi diéu d6i véi ban chdm ditt ngay lic nay, ban c¢6 hanh phic véi cuéc song
hién tai khong? T6i chwa bao gi¢r cam thay ap lwc cua ciu héi trén ré rét nhw bay gio. Trong vai
tuan lién, tdi luén c6 cam gidc nhw thé t6i bi &n vao mot goc véi con dao ké cd, budc phai co
cau tra lod. Ban da s6ng theo cach ban phai s6ng? Ban da lam tit cad moi viéc c¢6 thé? Ban di lam

nhu thé chwa?

To6i dwoc dé bat lam trwdng phong dai dién tai Paris nhw mét phan thwdng cho nhirng céng
hién cua toi tai New York. T6i di gidp Margret 18 thang trwdc d6 va cwédi ngay trude khi dén
Paris. H6n nhin va Paris khién t6i sao nhang y muon thay doi nghé nghiép. C6 mot cudc bau cr
tong thong om som can dwoc dwa tin, c6 cd mot nwéc Phap dé€ khdm phd, va mot nam sau khi

cudi, con trai ddu long cda chung toi, Augustus, ra doi. Nhung cau hoi kia van giay vo toi.

Mot nha ngoai giao cta Dai st quan Anh & Paris da néi vdi toi, moi khi ngai dai s& moi gidi



b4o chi Anh tai Phap an trwa, 6ng nhan thiy ho that tho 16. LAn &n trua sau tai dai st quan, toi
nhin quanh ban dé tim nhitng ké viét van thué & lai Paris da lau sau khi hét han céng tac. Sau
moi thang, dwong nhu ho lai xudng thip hon trén bac thang cta nhitng ngwoi viét bao tu do,
quan 4o cil k¥ hon, méi thAm hon véi nhitng loai rwou vang dé ré tién. Cé6 ngudi chi c6 mbi
mot cau hoi, nhwng anh ta dung né cho moi cht dé: “Thwa dai s, tit ca nhitng diéu nay cé y
nghia gi d6i véi chau Au?” Ngai dai st kéo cd tay 4o xudng, lich sw tra 1o qua ban dn dwoc bay
bién cong phu. Sau nhitng budi tdi dai udng rwou vang dé va trd chuyén cung bé ban, téi nam
trén giwong, nhin 1én tran nha, diu 6c réi boi véi nhitng mo wéc va lo so mo hoé. Toi so bi goi
vé London. Vi vay, toi ghi chép lai cdm giic clia minh. T6i viét rang tdi cdm thiy kiét sikc khi
nghi vé nhitng diéu nhw vy, thwdng xuyén nghi dén sy thay doi. T6i da 31 tudi, c6 mot cong
viéc mo wéc va mot gia dinh hanh phic. Toi bi giang xé gitra sw budng xudi cho s6 phan va
sang subt, lo rang néu dé su thay ddi nghé nghiép xay dén, thay vi tw minh thay d6i, toi sé hdi
tiéc v cung. Toi viét vé Daw Ma Ma, ky trc vé nhitng gi cu gdy duwng da lam tang cdm gidc mat
mat cua gia dinh t6i nhw thé nao, gio diy sau 50 nidm, lai goi 1én trong toi sw tiéc nudi qua khi.
Kinh doanh 1a sw cttu rdi cta cuy, va toi cdm thiy sau khi tranh né qua lau, kinh doanh ciing c6

thé 1 sw ctru rdi cia chinh toi.
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Trang web ctia HBS diy nhing “mdi nhit” hdp dan. Loi thach thic ctia Téng thdng My
Theodore Roosevelt “Dam lam nhitng diéu lén lao” noi bat véi nhitng chir mau doé cé 16m.
Nhitng cum tir nhw niém say mé va khd ndng ldnh dao xuit hién lién tuc. Nhitng birc anh chup
sinh vién v&i vé rat hiang hai va nhirng gidng vién deo kinh, & tw thé dang gidng giai, thé hién
sw thong thai va day sinh luc. O’ d6, trén hai b song Charles, moi ngudi that tdo bao, sang tao
va c¢6 muc dich. Téi bi thu hiat téi Harvard vi hai ly do. Thir nhit, 1a vi cai tén. Harvard da rat
ndi tiéng & My, nhung & nwdc ngoai, né con ndi ti€ng hon. DU tdt x4u ra sao, nd van la trueong
dai hoc danh tiéng nhit nwéc M. Ly do thi hai 1a nén gido duc dac biét cda n6. Mac du hau hét
cac treong kinh doanh déu day nhirng th twong tw nhau, nhung c6 phwong phap va trong tim
khac nhau. Trong s6 nhitng trwong hang dau, Stanford dwgc biét dén nhw mot dia di€m clia cac
doanh nghiép thung liing Silicon. Trweong Kellogg, Pai hoc Northwestern, noi ti€ng vi nganh
marketing. Trwong Wharton, Pai hoc Pennsylvania, danh cho cic chuyén gia tai chinh pho
Wall. Twong tw Wharton, treong Columbia nghién ctu sau nhitng gi xay ra & New York.
Trudng Sloan, nam trong Hoc vién Cong nghé Massachusetts (MIT), danh cho cac ky sw va cac
nha khoa hoc muon dwa y twdng cda minh vao kinh doanh. Con Harvard thién vé quan ly

chung. N6 chun bi hanh trang cho ban quan ly va lanh dao moi bd phin trong mét doanh



nghiép, khong chuyén vé mot linh vic nao.

Trong ky nghi Gidng sinh nam 2003, t6i viét bai luin xin hoc giti bén trwong: Harvard, Kellogg,
Stanford, va Haas & Berkeley. Vi khong chic cé treong nao chon tdi hay khong, toi hy vong it
nhat mot trong so dé sé nhin t6i. T6i viét liéu mot bai ludn, trung thwce tdi da. Té6i khong dwa
vao mau nao, cling khong duogc tw van. Trong bai luan, ban phai lam rd dwoc ba van dé: Vi sao
ban muon hoc trwong kinh doanh? Vi sao ban mu6n hoc trwong kinh doanh nay? Ban da lam gi
tlr treéc dén nay khién ban nghi chwong trinh day kinh doanh & trwdmg nay sé hitu ich cho
ban? Vi du, vé kinh nghiém lanh dao, t6i trinh bay viéc diéu hanh van phong dai dién toa bao
vao thoi diém xay ra sw kién ngay 11 thang 9 nim 2001. D€ minh hoa m6t tinh hudng khé x
vé mat dao dirc, toi mé td kh6 khan ciia minh khi phai gitr thai dé6 khong thién vi ciia mét
phdng vién khi viét vé cac nan nhin va ngudi ung ho Twdng Pinochet & Chile. T6i viét, muc
dich hoc trwong kinh doanh 1a dé mét ngay nao dé cé thé gy dung va diéu hanh thanh céng

mot cong ty truyén thong cliia minh, tao ra va phan phéi cac loai tin tirc va giai tri.

Nhitng ngwoi chirng nhan cho tdi cdm thiy bdi rdi truwdc nhitng mAu khai ma ho phai dién vao.
“Philip, anh phai gidp t6i”, ngwdi bién tap cta téi nai ni trong dién thoai tir nha riéng cuia 6ng &
vung néng thon nwéc Anh trong dém Giang sinh, “Téi nén danh diu ning lwc lanh dao cida anh

vao chd nao trong ndm bac danh gia day?”

Buéc ti€p theo 1a mot cudc phong van ciia cwu hoc sinh trueong. Nguoi phong van toéi 1a mot
ngudi Phap to 16m, tirng 1a chd mot to tap chi kinh doanh. Ong tap ténh di téi cira phong & Place
Vauban dé chao dén tbi, chin 6ng bé bot. Liuc d6 troi nha nhem tdi va dén duwong trén dai 16
Invalides phan chiéu lén tran nha. Ong kéo mot chiéc ghé banh dap ndi biéu twong cla

Harvard va nam 6ng tot nghiép, moi téi ngodi réi quay vé cai ban khong 16 cia minh.
“Vi sao anh chon Harvard?”, giong 6ng tram tram.

“Bé&i vi né dwoece coi la treong tot nhat”

“Anh tirng doc van hoc co dién & Oxford. Anh thich tac gid nao?”

“Cac nha tho Latinh thoi ky hoang kim nhw Virgin, Catullus hay Horace”.

“Anh thich tdc phdm nao cta Virgil?”



“Pién vién.”

“Phan lén moi ngudi thich Aeneid. Vai nim truédc ddy c6 mot ngudi noi rang da hoc & truong
Lycée Louis le Grand, Paris, cung trwong véi téi. Nhung toi phat hién ra trong ban ly lich anh ta
viét lién hai tir le Grand. Chung t6i phai hoc tiéng Latinh, vi thé t6i hdi anh ta vé tiéng Latinh va

anh ta khong thé tra 101 dwoc. Héa ra anh ta néi doi. Vi vay, té6i mudn kiém tra ky.”

Ong héi ly do t6i mu6n bo nghé nha bao, sau dé chiing toi c6 nira gior tro chuyén vui vé vé viéc
day van hoc c6 dién trong cic trwdng cia Anh va niém yéu thich cac tic phdm Anh viét vé nuwéc
Phap. Ong ta chac han c6 thién chi vdi toi vi dén thang 4, t6i nhan dwoc email tir Harvard chip

nhan to6i vao hoc.

D6 1a moOt ngay xuan 4m 4p, to6i dit chu cho Scarlett di dao & dai 16 Invalides. Ching t6i bang
qua ddm dong du khach dang tim 16i vao khu twdng niém Napoleon va nhitng nha hang. Toi tu
héi vi sao tit ca nhitng vé dep nay, sw vin minh nay van la chwa du. Vi sao t6i cAn mot [an nita

tung moi thi cho gi6é cudn di va bat dau lai tir dau?
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Khong 1au sau khi nhin duoc email, toi nhin dugc cudn sach Hwdng ddn séng tai HBS nién
khéa 2006 do hoi sinh vién bién soan. Mot hom, nhin gi¢ nghi trua, téi tim mot chiéc ghé
trong vwon Tuileries va doc né. “Hoan nghénh ban dén HBS”, sach viét, “dén v&éi mot cong
déng phong phu va da dang, c6 nhirng ngwoi 4n twong, dam thach thirc ban than va thach thic
1an nhau... va diy chinh 1a nhitng nim dep nhit trong doi ban”. Sau d6 1a mot danh sach céac
nha tai tro cho cudn sach, bao gbm nam hing tw vin quan ly, Gillette, Wachovia Securities,
mot ngin hang cé tru s& & Bac Carolina. Trong chwong “Mang theo nhitng gi”, hai sinh vién da
viét: “Dlrng mang theo dan ghi-ta va piano. Nén mang theo van truot tuyét va gy danh golf...
Pirng mang theo bit ky cuén sach nao cta cac khda van hoc va lich str ban da hoc & dai hoc...
DPirng mang theo ciu “Toi khong thé”. Hiy mang theo ciu “Tdi sé c6 gang”. Pirng mang theo sw
bi quan. Hiy mang theo niém lac quan ctia ban. Chdng t6i muon chia sé kinh nghiém nay véi
ban”.

O mot trang khac c6 tiéu dé “Nhitng gi dwoc mong doi va cach chudn bi”, téi doc thdy, “Lich
ctia ban sé diy nhirng viéc vui vé va ngac nhién, ban khong du thoi gian dé lam hét tit ca, moi
viéc dién ra nhu thé ban roi vao xtt s& than tién cta cac CEO twong lai... Ban c6 thé khong wu

tién cho hoat dong xay dung quan hé nhung cudi cung ban van c6 mot mang lwdi ban bé tuyét



voi. DAy la sttc manh that sw ding sau mang ludi néi tiéng ctia HBS tinh ban qudc té, lién nganh
con mai. Gidm ddc lién két cua Dich vu Ho tro MBA thém vao mdot doan dai gom cé mot bang
mo ta cic dau hiéu thé chat, tinh cAm, nhin thirc va cw x khi bi stress, tir ra mé hoi tay, buén

ndn dén khéc léc va mudn ném doé dac hay danh nguoi.

HAu nhu trang nao ciing cé nhitng bitc anh den trang chup cac sinh vién quang vai nhau, trén
dinh ndi, trong quan rwou, trong bo 1é phuc, khi dang 6m van luét song hay ngdi trong phong
ngu tap thé. Chwong “Cudc song vé dém & Boston”, c6 anh chup hai sinh vién dang uéng chung
mot ly cOc-tai ngoai c@, viét : “Hai mwoi nam sau, khi ban hoéi twdng lai thoi gian hoc & HBS,
ban sé khong nhé dén cdAc mén hoc nhw quan ly hoat ddng va cong nghé hay tai chinh, nhung
s& nhé ldc vira khiéu vi, vira udng rwou vdi cac ban trén cai ban nay & Pravda, moi tay mot
chai Vodka!” Poc dén day, nguyén mau sinh vién ctia HBS hinh thanh trong dau to6i 1a mot ké
lwdi hoc, mat mé trirng trirng, luén ciang thang va uéng nhiéu rwou, twong lai sé 1am tw van

quan ly.

biéu nay qua la ky quac so véi nhirng gi toi doc dwoc vé Kha ning lanh dao va Sang tao cac gia
tri cia Harvard. T6i da mat hai nam ru&i trede d6 d€ lam quen véi cach néi khac thuwong cia
to Le Monde. Dot nhién, day lai 1a mot ngén ngit khac, thim chi con la lung hon. Téi doc thiy,
Kha nang lanh dao va Sang tao cac gia tri sé “thlr thach cac sinh vién dé biét dwoc la ban dao
dic cta ho, 4p dung nhitng tiéu chuin dao dirc nghiém ngat trong kinh doanh va cac quyét
dinh lanh dao ctia ho dé qua trinh nay tré thanh ban nang”. Ngwoi ta da trich dan 1o cia Lynn
Paine, gido sw sw pham, khi néi trwong can “xay dwng cach ti€p cin toan dién d6i véi “kha
nang lanh dao va cac gia tri” sao cho né vuwot xa thai do tuan thu luat phap c6 tinh trirng phat
théng thwong”; “khuyén khich cic chién lwoc [toan ven] ngan chan sw bang hoai dao dirc; co vii
hanh dong va suy nghi c6 dao dic”. T6i da phai doc lai nhiéu IAn dé hi€éu dwoc day dua. Cac
chién lwgc toan ven la gi? Biét duwoc la ban dao dirc cta t6i la thé nao? Piéu nay cé nghia la ho
sé day t6i lam cach nao d€ khong tré thanh mot ké Iira ddo? Néu qua trinh khéng cw xi¥r nhu
mot ké lira ddo chwa tré thanh ban nang thi sao? Diéu gi sé xay ra néu téi khong c6 mot la ban
dao dirc? Hay néu tdi bat dau cw xtt sai Iam sau hai chai votka & Pravda? Y kién ctia Lynn Paine
la vAn dé hay la giai phap?

kkok

Budi tdi cudi cung & Paris, Margret va toi dn t6i & Maceo, mdt nha hang nam ngay sau Cung

dién Hoang gia. Chung tdi khai vi bdng sAm-panh, cing udng mot chai vang trang, an ca chi



vang nwéng va sup ca chua lanh. Khoi thudc 14 quanh quin trén ban cung véi tiéng 6n ao phia
nha hat va trén nhitng dwong pho. Viéc quay vé My gidng vao t6i mot don manh. Giong nhw
moi ngudi nudc ngoai séng & Phap, trong long ching t6i dang tran ngap nhitng cadm xuc 1an
16n. T6i nay, Paris mang mot dang vé co kinh va ldng man giéng nhw cac nha tho va nhac si

thwong miéu ta. Ching t6i da hoc dwoc gi tir thanh pho nay.

“Sw kién nhan”, tdi noi véi vo. Khong gi ¢6 thé khién mot ngudi Phap voi va. Tinh than cach
mang van séng va ho 1am nhitng gi ho mudn trong thi gian cda riéng ho. Chi c6 sw quyén ri,

chir khéng phai bao luc, m&i c6 thé chién thang.

“Em da biét minh cin gi dé hanh phic”, Margret néi. Co6 4y khéng néi vé khia canh vat chit ma

dang noi vé nhitng ngudi ban, mdt mang lwdi quan hé tro gitp, mot dang ho tro nghé nghiép.

“Anh chot nhan ra rang anh yéu nén van hdéa nay biét chirng nao”, toi tra 1¢i. Tim hiéu vé nwéc
Phap bang cach s6ng & day dem lai cho toi sw théa man siu sic. Toi nhé cadc phwong tién
truyén théng dai chiing, bdo chi, tivi, phim anh, cic chwong trinh phat thanh cia Anh-My, kha
nang hai huéc ma toi ludn cho 1a dwong nhién va ndéi &m anh vo vi cta thé thao. Mic du phan
nan doi chit nhwng Paris doi véi ching téi vo cung tuyét diéu. Chiing toi da dén diy vao thang
2 nam 2002, sau tudn trang mat. D6 1a mot trong nhitng ngay mwa va xam xit. Soi rai dwong
quanh Place Wagram lap lanh khi ching t6i 1ai xe tir sin bay vé. Trén dwong, nhitng con ngudoi
manh dé, hut thuoc 14, cd dan 6ng va dan ba, sai budc téi noi lam viéc. Van phong cta to
Telegraph nam & dwong Rivoli. Ching t6i nhin cham ch quang canh yén ang diy quyén rii: hai
ngwdi lam vweon cha thanh phd dang xén cac ciy trong vueon Tuileries cho bang nhau sao cho

khi xuan vé ching sé phat trién thanh nhirng tan phang.

Chung t6i d3 huwdng ba mua xuln tuyét voi & Paris. Téi dd didm chim vao nén chinh tri ctia noi
nay va phong van nhiéu nghé si Phap. Trong nhitng thang cudi cung, td6i da bi B0 ngoai giao
Phap ghi vao s6 den vi da hoi vi ngoai trwdng doc doan Dominique de Villepin nhitng ciu xic
xuwoc. Chung toi di tau tir Paris dén Milan dé xem v& Rigoletto & nha hat La Scala va an bira
trwa thinh soan nhat trong doi & Le Grand Véfour nha hang c6 tir trwdc thoi ky Cach mang
Phap, chiém mot géc ctia Cung dién Hoang gia. Vai tuin truwdc khi roi di, trong bita tiéc chinh
thirc ti€p dén nir hoang tai Pién Elysée, td6i dd ngoi trwdc ngai truedng c6 van ngoai giao clia
T6ng thong Chirac, vira udng rwou vang hdo hang vira thao luin vé vi thé cia Phap trén truong
quéc té. Téi dd c6 mot cong viéc dang né. Nhwng khi nhin vao twong lai, téi biét minh cin thay

do6i. T6i cin quay lai tredng hoc d€ hoc ké toan.



Chwong 3. MOT PIA PIEM TACH BIET

Nam 2004, khi tdi nhap hoc, HBS da rat khac v&i co s& nho bé chap va thanh 1ap nam 1908.
Nam dau tién, treong chi tuyén 59 nghién ciru sinh, chwong trinh hoc mé&i mé va bi toan Vién
dai hoc Harvard nhin v&i con mit ngé vuc. Thoi ky d6, cac treong dai hoc khac chi day kinh
doanh & cip dai hoc, Harvard la trweong dau tién day mét khéda cao hoc. Ly do dwoc Charles W.
Eliot, Vién trwdng Harvard, tuyén bé ré rang trong bai phat biéu truwedc Cau lac b Connecticut
ctia Harvard ngay 21 thang 2 nam 1908: “Kinh doanh cap cao da tré thanh mét nghé can nhiéu
tri thirc, doi hoi kién thirc ngdn ngit, kinh té, ludt thwong mai, t6 chirc cong nghiép, sw uyén bac

vé cac nguon

lwc va tidp quan ctia nhiéu qudoc gia khac nhau. Ching t6i mudn cung cap cac kién thirc chuyén
mon trén tat ca cic mat nay”. Muc tiéu cda trwong khong chi dao tao cdc doanh nhin twong lai
ma con dao tao cac cong chirc chinh phi va cac nha ngoai giao cap cao, nhitng ngwdi ngay cang

can kién thirc kinh doanh va ki nang t6 chirc dé€ thwc hién nhiém vu ciia minh.

Trong nhitng ndm dau, tredng da nd luc khang dinh muc tiéu va vi thé ctia minh trong Vién dai
hoc Harvard va gi¢i kinh doanh. Thang 6 nam 1909, thdy hiéu trwéng dau tién cda trwong

Edwin Gay da viét trong mot birc thw givi m6t ngwdi ban:

“Cdc doanh nhédn thwdng néi véi toi rdng chiing toi khéng thé day “kinh doanh”.Téi hoan toan
ddng y véi ho; chiing téi khong cd gdng day kinh doanh theo nghia ma cdc doanh nhdn hiéu vé
coéng viéc ctia ho hay theo nghia day nhitng nguwoi tré tudi tré thanh “ngwoi giéi kiém tién” hodc
“chién thdang déi thu”.Chiing toi tin rang cé khoa hoc trong kinh doanh va nhiém vu nghién ciru,
phdt trién nganh khoa hoc dé chinh la diéu chiing téi quan tdm. Muc tiéu ctia chiing téi la cung
cdp cho cdc doanh nhdn tré tdm nhdn thikc réng mé va ndm dwoc nhitng nguyén tdc cho phép

ho tré thanh nhitng céng ddn tét hon, cé van héa va khodng dat hon”.

Thay Gay da kién quyét 4p dung phwong phap dién du cta trwong luat. Thay vi nghe giang,
sinh vién hoc kinh doanh bang cach phan tich va thao luin cic tinh hudng thuc té trong budi
hoc. Tt d6, ho rut ra dwoc cac nguyén tic chung dé€ ap dung trong nghé. Phwong phap nay goi
12 “hoc bang hanh” va dwoc 4p dung cho dén tn bay gi¢. Khi dit vé ban thiét ké dau tién cho
treong, thady Wallace Donham, nguwoi k€ nhiém thdy Gay, néi rang 6ng mudn kién tric cia

trwong kinh doanh phai ho tro cho mot cudc s6ng gian di va suy nghi siu sac trong mdi trudng



tot va yén tinh. Ong nhan manh, diéu quan trong 1a cac toa nha phai gitp sinh vién séng hoa
nhép va tré thanh “mét cai gi d6 cao hon mot ngwoi gioi kiém tién”. Mot trong nhitng nguoi
gioi kiém tién nhat trong thoi dai 6ng nhung lai danh tién dé xay dung nhitng toa nha nay la
George F. Baker. Khi nhitng ngudi gy quy cia HBS dén go cira, George F. Baker, Chu tich ngan
hang First National Bank, di la m0t nhin vat xuit ching trong gi¢i tai chinh dwoc 60 nam.
Cung véi J. P. Morgan, 6ng da diu tw nhiéu tién cta tao nén sy bung nd kinh té trong thoi ky
vang son cudi thé ky XIX. Ong ciing 1a ngudi it néi ndi tiéng, vi vay cé biét hiéu 1a The Sphinx
(Ngwoi bi hiém). Baker tirng néi: “Cac doanh nhian My phai gidm néi chuyén di 2/3... Hiém cé
ly do nao dang dé nguoi ta ndi”. Con ngwoi nay da ngan nglr khi dwoc dé nghi quyén ting 1
trong 5 triéu do6-la can c6 dé xay dung trwong kinh doanh nhung sau dé 6ng dé nghi tai tro
toan bo so tién 5 triéu do-la néu dng c6 dwgc “dac quyén xay dung toan b treong”. Nam 1925,
trong mot bai phat biéu hiém hoi, 6ng da noéi trudc cudc hop cia Cau lac bd HBS rang dng hy
vong trueong sé “dao tao ra nhitng ngwoi vi dai nhat thé gi¢i” va “day ho hanh xi sao cho ban
bé kinh trong va luén gitr dwgc tinh chinh trwc, nhé @6 ho sé c6 dwgc niém hanh phic 16n nhit

ma cudc song ban ting”.

Nhirng khu Ky tic xa dau tién dwgc dat theo tén cua cac cwu Bo trwedng Tai chinh Mellon, Dillon
va Gallatin, con khu giang day va khu hanh chinh dat & toa nha Morgan, theo tén cua J. P.
Morgan. Trung tam cua trwong la Thw vién Baker véi phong doc yén tinh c6 vom cao vit. Nam
2004, khu treong ban dau cia Baker dwoc mé rong téi 44 mau Anh. S6 tién dwoc quyén tang
1én téi 2 ty do6 la. Ngoai 900 sinh vién cao hoc dwoc tuyén hang nam, con c6 thém hang tram
doanh nhan duoc dwoc dao tao thong qua chwong trinh dao tao tai chd. Ban than Nha xuit ban
HBS la m6t doanh nghiép c6 doanh thu 100 triéu d6-la/nam. Truwong c6 200 giang vién va co
s& nghién cttu tai Hong Kong, Paris, Tokyo, Mumbai va Buenos Aires. Cac trueong cao hoc kinh
doanh ra doi & nhiéu truwong dai hoc khap thé gidi, dao tao hang chuc nghin MBA moi nam.
Nhung ndm nay qua nam khac, HBS van dan dau trong s6 nhitng trwdong kinh doanh néi tiéng.
N6 1a mot t6 chirc khdng 16, mot thwong hiéu toan cau. Nguwoi ta ndi tim bang MBA cua HBS 1a

“tdm thé chung cia gidi tinh hoa tai chinh toan cau”.

kkk

HBS nam bén kia song Charles so v&i cac treong khac ctia Harvard. Quanh né 1a khu Allston,
ngoai 0 Boston, cé nhitng clra hang stra chira 6 t6, dwong cao tdc va nhirng nha kho d6 nat. N6
chi cach quang trueong Harvard 16n xon dang yéu, trung tam ctia Harvard, 10 phut di b, nhung

khoang cach tAm ly thi lén hon rit nhiéu. HBS coi khu trwdng 16m 13 “bén kia song”, chang han



“bén kia s6ng, ho mac 4o vét bang vai tuyt, doc Marx va chang biét ti gi vé hoat dong that su
ctia thé gi¢i. O HBS, ching ta biét rd hon”. O quang truong Harvard, ban sé thiy dam dong
sinh vién cao dang binh thuwdong trong trang phuc dép tong, quan sodc kaki, vd cdng roi nghé.
Trong mot goc quang truweong, ban cé thé tra 2 do-la dé choi co véi mot anh chang Ucraina [Am
li. 0 mot goc khac, ban c6 thé udng ca phé trong quan ma John F. Kennedy thwdng ngbi khi 6ng
hoc cao hoc & diy. Cot dén dan day quang cio v& kich méi, xe dap hay hién ting tinh trung cho
bénh vién dia phwong. C6 mét sap bdo & trung tim quang trudong, ban c6 thé mua bao, tap chi
hodc gia nhip nhém nhitng ngwdi chong chién tranh tw phat. Doc dwong pho 1a cac hiéu sach,
ctra hang ban dia nhac cii, cac clra hang ban hamburger va pizza, va tit nhién, c6 mét noi ban

d6 thu cong Tay Tang va tham dé tip yoga.

O’ quang trwong, ban c6 thé gdp mot dng chi tich dén thim trwong, mot ngdi sao nhac rock,
mot lanh dao tinh than cia ngwdi Hindu sung dao, mot ngwoi ban cii hay c6 thé chi 1a mot ké
v6 danh di xin tién vé tau dé vé nha. Budi sang, sinh vién thudong bang qua quang trwong dé
dén 16p, bubi toi, ho tu tip trong cic nha hang, tran ra cac 16i di, ciu thang va thém nha. Mua
hé, cac ciu bé truong trung hoc va nhitng ngwoi hoc cac khéa hoc mé rong chi€m linh quang
trwong, hirng tha vi dwoc & Harvard. Mua thu, nhitng nguoi chéo thuyén khoat nwéc vun vit
trén s6ng Charles, san sang cho cudc dua vao thang 10, 14 cdy chuyén sang mau doé gach va
nhirng dinh vOm mau lam cua cic tdoa nha c6 in hinh trén nén troi nhot nhat cia ving New

England.

Bang qua song t&i treong kinh doanh, ban da dé lai tat cd nhirng thi d6 phia sau. Nhitng con
dwong mon u6n khic vién day hoa va nhirng toa nha uy nghiém 16 vé ué oai hao nhodng giéng
nhu mét ciu lac bd & mién qué. Nhin qua ctra s6, ban sé ngac nhién khi thdy nhitng nguoi tré
tudi dang cham chu nhin vao laptop thay vi thay nhitng ngu¢i hiu ban danh bong do6 bac hay
ngudi phuc vu golf stra gy danh golf. HBS giéng nhw mot noi d€ suy ngdm nhing gi to 16n va
ph6 quat, ngdm may bay ngang tr&i va nhitng canh chim lwon vong, noi d€ lam bat cit gi khac
trir viéc tranh luin dé Ging ho va phan bac cong viéc tinh toan chi phi. Cac sinh vién déu chin
chu va an mac lich sy, toc tai gon gang. Day thwdng xuin leo khip cac twong nhw thé dwoc cai
1én d6. Ting 14 co, tirng bong hoa va hang rao déu dwoc cham séc, voi twdi kéu xi xi, bat roi tat
theo mot nhip diéu déu déu.

Mot ngwdi ban tirng téi Khu vwe xanh & Iraq néi rang, anh cadm thay HBS quen thudc ky la. Du

cac noi khac & Iraq c6 xay ra diéu gi, Khu Xanh van sang trong véi nhirng cay co, hd boi va c6

dién. P0i quan chiém dong cach ly minh khéi nhitng diéu kinh hoang xay ra xung quanh dé cé



thé tip trung vao nhiém vu lén hon: xay dung lai mét dat nwére. HBS ciing ¢6 vé cia mot thap

nga, tich roi khoi thé gi¢i bén ngoai.

Toa nha diu tién ban gdp khi di vao trudng tir phia bac Harvard 1a Shad, mot khu tip luyén thé
chat nang né xay bang gach gidng nhuw mot co s& huin luyén danh cho gidi wu ti cia Lién doan
Olympic My. N6 c6 nhitng sdn béng ré va san tennis hoan hao, phong tdm hoi va mot duong
chay trong nha. Cic may tap thé hinh dugc bdo dudng thudng xuyén. B6n san tennis nam
ngoai tda nha nay ludn duoc st dung tir khi mua déng dai cia Boston diu bt khic nghiét cho

dén tan khi n6 quay lai.

Ndam & trung tAm cda trueong, cich xa phong tap thé duc la tdoa nha Spangler Hall, dwoc hoan
thanh nam 2001 va dwgc dat theo tén cua Dick Spangler, nghién ctru sinh khéa 1956, la Chu
tich Ngan hang Bic Carolina, sau nay 1a Chu tich Truwdmng Dai hoc Bic Carolina. N6 c¢6 mdt quan
an tw phuc vu, mot quay rwou, mét khu vuc chung cho sinh vién, cac phong hop, mot thinh
phong, mot bwu dién va mot clira hang bach héa. Chi cin cham nhe la canh ctvra dung dwa mé ra,
sw xa hoa moi goi ban bwdc vao. Cac birc twong cao vit, son mau xanh nhat treo day nhirng tac
pham nghé thuit dwong dai d6 sb, do Gerald Schwartz, m6t nha dau tw Canada, khéa 1970,
quyén tang. Mua dong, 10 swédi dwoc bat tir sdng sdm, nho dé sinh vién c6 thé quanh quin bén

nhitng chiéc gh& s6-pha da mau sb-c6-1a, vira ho chan vira suy ngam dé 4n tai chinh cia minh.

Quan an tw phuc vu duwoc chia thanh bay khu riéng biét, tai diy, cac dau bép véi chiéc mi vai
trang san sang phuc vu moi thi, tir bAnh sandwich theo yéu ciu dén cdc mén xao phuong
dong, sushi, pasta va nhitng mén dac biét ciia nhiéu nwéc ludon thay doi hang ngay. Mot ngudi
dan 6ng bé nho manh khanh véi dang di vong kiéng ciia ngwdi cudi ngwa dua diéu khién may

pha ca phé va chuan bi tra kiéu phwong déng.

Spangler giong nhuw mét khu nghi duwéng bon mua hon la mot khu hoc tip. Ban nira mong cho
trong thay mot huin luyén vién tennis dang di van vo va cudi dua véi sinh vién cia minh, lai
ntra muon nhin thay ngwoi phuc vu khach san voi va di qua véi chiéc xe day chat day hanh ly.
Sau khi khéa hoc bat dau vai tuln, tdi da tro chuyén véi mot ban cung 1¢p ngudi Dirc, Max
Verlander. Anh 1a mot ki sw ving Frankfurt c6 khuén mat khic khé véi mai téc cit ngdn gon
gang. Chung tdi dirng bén ngoai quan dn nhin vao phong chung, noi cac sinh vién ndm dai trén
s6-pha, ué oai go laptop va nghe dién thoai. Max nhin vao trong phong va néi: “That suy doi,

phai khong?”



Chwong 4. CHIEC XE TRUQO'T SAY MEM

Ky nghi cudi tuin diu tién ctia Chwong trinh bit budc, téi & nha v&i Margret va Augie. Mua he
da diu b6t cai ndng va ching tdi dang cat tia mot khom cay trong khodnh vwon nho sau nha.
Trai mét thoi gian dai song trong nhitng can hd chung cw, viéc c6 mdt can nha véi san sau va
ga-ra riéng tr& nén that méi mé ddi vdi ching toi. Du biét rang chi & day hai nim, nhung t6i
cam thiy khéi dau & treong kinh doanh giong nhw khéi ddu mot thoi ky vibng vang hon trong
cudc doi minh. Toi da danh doi cudc song lang thang cia mot phdng vién thwong tra & nuwéc
ngoai, luén cé nhitng chuyén di bat thwong 1dy mét lich trinh déu dan. Lan diu tién ké tir khi
két hon, ching toi c6 thé 1ap ké hoach ky nghi cudi tudn vi chac chin t6i sé khong dot xuit di

dau xa.

Sau bu6i hop 16p dau tién, ching to6i nhan ti€p cic ho so tinh hudng can nghién ctru con lai cia
hoc ky, dung trong bdn tui plastic 16n mau trang. Sinh vién loang choang tré vé nha, nhian nhé
dwéi strc ndng ciia nhirng tadi tai liéu. Khi toéi dang ldo dao di dén bén xe buyt, Stephen, mot
nguwoi ban tir héi hoc Chwong trinh dw bi, gitr t6i lai va dé nghi t6i gia nhdp nhém cta anh.
Trong Chwong trinh dw bi, chung t6i dwoc chia thanh cac nhém hoc tap, nhung bay gio chung
téi déu tw hoc. HBS dic biét khuyén khich hoc nhém, mot tiéng treéc moi budi hoc bén hodc
ndm sinh vién tAp hop thanh mot nhém dé thao luin vé nhirng tinh hudng sap nghién ctru. Hoc
nhém gitp lam sang té nhitng suy nghi nay sinh trong qua trinh tw hoc va khé&i dong tri éc.
Truéc khi dé€n HBS, Stephen lam viéc trong B6 Ngoai giao My, dic trach khu vuc Vién Dong cia
chau A. Anh giai quyét cac van dé thuwong mai, tro giup cac doanh nhan. Dan dan, anh rit ra két
ludn 1a tw minh kinh doanh tht vi hon va ¢6 lgi hon lam mét nha ngoai giao. Téi ngbi doi dién
véi anh khi hoc ké todn va quan sat anh rat k. Trong 1&p, Stephen hiém khi ghi chép, anh nhin
cham cham vao khoang khong véi mot nu cwoi thwong trwe. Khi toéi hoi anh nhé nhirng diéu da
thao ludn bang cach nao, anh vd vao dau: “O’ day. Toi thiy tap trung vao nhitng diéu duoc noi
dé hon ghi chép”. Anh rit tu tin, vi vay, khi anh lai gn va n6i nhém anh di c6 anh va ba nguoi

nira roi dé nghi to6i tham gia, t6i dong y ludn.
“Nhitng nguoi kia la ai?”, toi hai.

“Nhirng nhan vat dién hinh cia HBS. M6t nhan vién ngan hang, mot nha tw vin va mét nha dau

tw mao hiém tirng lam tw van. Thém anh va t6i nita dé lam nhat bét tinh dién hinh nay”.



Ching t6i thu xép gap nhau lan dau vao luc 7 gior 30 phit sang thir hai. D€ dén treong dung gio,
toi dat chuéng hd bao thirc ltic 6 gior vi can co thoi gian dat chd di dao, tim va cho Augie an
sang roi bat chuyén xe buyt lic 6 gitr 50 phut dén quang trudng Harvard. Toi xem lai nhitng
tinh hudng sip thao luin trong khi xe buyt chay ao qua cac ph6 ctia Cambridge, li€éc vao nhitng
phin di danh d4u, ti ¢ ging ghi nhé nhitng vin dé con lai. Alan, mét ngwdi An Do tirng hoc
tai treong Pai hoc Princeton, c6 kién thirc vé vat ly hoc va dau tw mao hiém, dang doi & ghé so-
pha trong ting hdm phong dai sanh cta toa nha Spangler. Bén canh anh la ngwdi ban clung
phong Ollie, m6t nguoi My g6c Trung, dang nhip mot ngum tra xanh. Sau vai phut, Stephen
dén cung Michael, m0t ngwoi dé dat trong giéng ngdi sao dién anh Sean Penn, lam viéc cho

mot hang phim Hollywood va dang dém tirng ngay dé dwoc quay vé Los Angeles.
“Chung ta sé bat dau tir mén marketing cht?”, Stephen noi.

Dbién du diu tién la cong ty Black &amp; Decker. Pon vi san xuit do gia dung ctia cong ty nay
dang suy y&u. Mot s& ngudi d6 16i cho quyét dinh san xuit 10 nwéng banh, 4m dun nwéc va may
khoan vi né lam suy yéu thwong hiéu. Nhitng nguwoi khac nhin thiy méi de doa chinh 1a nhirng
doi thu canh tranh c6 gia thanh thip dén tir Nhat Ban. Hién tai, cong ty dang ciAn nhac dé cing

c6 hinh anh cla minh bang cach tung ra DeWalt, moét dong sdn phdm c6 mau vang tuoi.

“To6i nghi y twdng nay that ngé ngin”, Stephen bt dau. “Khi ngwoi Nhat tAn cong ban bang gia
thanh va chit lwong, vi sao ban lai trong ch¢ nhitng dung cu mau vang sé ctru ban? biéu do

chang c6 y nghia gi.”

“T6i dong y”, Ollie néi. “Piéu dau tién nén lam 1a ngirng san xuit 106 nwdng banh. Chang cé loi
nhuin thip va giy ton hai cho thwong hiéu. To6i tirng lam viéc & mot cong treong xay dung.
Coéng nhan thwong ché nhao dung cu cia nhau. Ho khong muon nghe ngwoi khac néi nhirng
diéu dai loai nhuw “Nay, cAu mang dd dung cta vo dén diy a?”. Ban cho rang ho chi st dung

nhirng dung cu t6t nhat, nhwng thwce ra ho rat wa hinh thirc.”

“Nhin day”, Alan néi, chi vao tinh huéng dang xem xét. “Black &amp; Decker la thwong hiéu
ding th bay cda My. Ban phai st dung cdi d6. Khéng khén ngoan chit nao néu dung mot
thwong hiéu hoan toan khac dé vuot qua khé khan trong khi da c6 mét thwong hiéu manh nhw
Véy."

“Nhung chuing ta van chwa giai thich ho c6 thé ting thi phan trong thuwong mai va cong nghiép

bang cach nao”, Stephen ndi. “Néu ban doc trang 4, Black &amp; Decker chiém 45% s6 lwong



nguoi tiéu dung nhwng chi dat 20% thi phan dung cu cong nghiép va 9% s6 lwong cac cira hang
trong khi hai doi twong sau ciing c6 gia tri khong kém gi d6i twong ngudi tiéu dung. Ban diéu
tra y kién nguwoi tiéu dung cho thiy, ngwdi tiéu dung trong khu vie nay wa thich thwong hiéu
Nhat Ban hon. Cé thé thay Black &amp; Decker dang lo rang nhitng thi hiéu nay sé sém lan

sang tat cd cic san phdm cua ho”.

“Thé thi ching ta nén lua chon nhu thé nao?”, tdi hoéi. “Chi bAm chic vao nhiing gi dang lam
hay c6 tang loi nhuin? Xay dung thwong hiéu phu cho Black &amp; Decker hay phat trién dong

san phaAm m¢&i DeWalt?”

“Chung ta sé xay dung thwong hiéu phu”, Alan néi. “Chung ta cé thé 4p dung nhirng kién thirc

vé thwong hiéu, tp trung vao khau dich vu va thiét ké”.

“Nghe hay diy”, Stephen néi. “Thé con ké todn?” Trong dién du tié€p theo, cic 6ng chu va ciu
tht cia mot ciu lac bd bong chay khong thé nhit tri dwoc vé phwong phap ké toan cda ciu lac

bo. “Toi khong thé luin ra dwoc su sut gidm nay. C6 ai tinh ra chwa?”
“T6i tinh ra ban quan ly da lam cau lac b6 sut giam 5 triéu d6-la/nam”, Alan noi.

“Toi tinh ra 7,2 triéu”, Michael tra 1&i. Va ching to6i tranh luan trong 10 phut sau dé.

kksk

Khi chiing t6i dén 1ép, moi ngwdi dwdng nhw cdm nhan dwoc y nghia ciia khodnh khic nay. Day
la thoi diém khéi dau chin thang hoc cung nhau. Vai nguwoi trong sé ho tir treong dai hoc dén
thang day, chac han ho coi Bob va tdi nhw nhitng cwu binh da vwot qua giong bao ctia cudc doi.
O day c6 nhitng nguoi dén tir mién Trung TAy khoac nhitng chiéc 4o chui ddu mau xam rong
thung thinh, cé nhitng sinh vién chau A ddm dang, nhitng phu nit ctia phé Wall véi giay hop
m&t va quan bo dat tién, va nhitng nha tw vdn véi quan vai chino, 4o thun trang bén trong 4o
so-mi xanh, go but chi lach cadch vd m& sdn may tinh dé€ san sang hoc tip. “Nhirng trai nghiém
c6 tinh chAit cai bién” ma HBS d3 hira, bwdc diu tién trén con duwdong da cii dan t&i thanh cong,
da that sw bat dau.

Thay gido day marketing cda ching tdi la Tom Steenburgh, mot ngwdi vam vé va mai téc nu
cat ngan. Thay cho ching tdi xem bing video budi thuyét trinh quan trong vé ké hoach gidi

thiéu DeWalt ctia Black &amp; Decker va ndi rang moi nguoi tin bat ky diéu gi trong cac cudc



hop vé doanh s6. Nhuwng thach thirc chinh Ia & sw ngo vwre cia moi nguwdi khi ban di khéi. Khi
xét t&i khé khin cia Black &amp; Decker trong viéc chong lai nhitng dung cu gia thanh thip va
chat lwong cao ctia Nhit Ban, Bob gio tay. Anh dé nghi ban san pham dwéi mac San xuit tai My
dé danh vao long yéu nuwéc cua khach hang. Mot cwu chién lwoc gia chinh tri phia bén kia
phong ngét loi anh, ndi rang “bao ho ndi dia” khong hdp dan va ciing chiang bén virng néu dung
cu ciia Nhat vira tét hon lai vira ré hon. Loi binh ludn cta anh ta, thwong di kém véi tiéng ném
but buc boi, mau chong tré thanh diém ndi bat trong cudc thao luin cia lép. Thay Steenburgh
nhin manh cé thé tim ra giai phap cho van dé ctia Black &amp; Decker bang cach tip trung vao
nhitng gi khach hang muo6n thay vi tip trung vao nhitng gi céng ty cé. Thay néi, khach hang
phai 1a trung tAm moi hoat déng ctia cong ty. “M6t san pham tdt khong phai lic nao ciling gitp
ban dat dwoc muc dich”, thiy néi. Ban can cac hoat ddng marketing, ban hang va dich vu hau

mai dé tiéu thu dwoc nhiéu sdn pham.

Tiép theo la m6n quan ly va bdo cdo tai chinh (FRC). M6n ké toan khong thé bao ham hét pham
vi kién thirc cda khéa hoc, né chi bao gom bao cao tai chinh, lwu gitr hé so dé tinh toan loi
nhuin va han ché nghia vu thué. Quan ly la viéc st dung dit liéu dwgc thu thip trong ndi bo dé
cai tién hoat dong ctia cong ty, thong qua sb sach ké todn dé danh gia hiéu qua va dwa ra cac
quyét dinh. Thay Eddie Rield, gidng vién cua ching toi, 12 mot ké toan vién nang né & New
York, thiy néi rat nhanh, dang di khénh khang, mot tay dat tii quin, mét tay cam vién phan
vang vung vay. Sau khi tw gi¢i thiéu ngan gon, thiy nhin ra chd khac va chi vao téi, nhu mot
cau tha bong ro chuyén bong ma khéng cin nhin. Tiét hoc ké toan dau tién, Ian goi phat biéu
dAu tién! T6i khong thé tin dwoc diéu dd. Toi nhin chdm cham xudng v ghi chép ciia minh.
Thay Eddie di 1én bang, tay gitr chat vién phin, cho doi cu tra 1oi cua toi.

“Pay la tinh hudng ciu lac bé boéng chay Kansas City Zephyrs, va ciu tht cua ciu lac bd khéng
thé& nhit tri vé mic do sinh 1ai cha ciu lac bd”, tdi bit ddu. Nhin quanh 1ép, tdi bat gap nhitng

cai nhin td mo 1an cdm thoéng.

“RAt tot, tiép tuc di”, thay Rield vira ndi vira vé hai cot, mot cot ghi “Nguwdi sé hiru”, cot kia ghi
“Cau thu”.

“Cac cau thu cho rang nhirng ngudi s& hitu str dung manh 16i ké toan dé ha thip lgi nhuan va

14y nhitng con s6 nay dé bao chira cho viéc khéng tra thém tién cho ho.”

“T6i nhan thay anh khong thé choi tro gian tra trong ké toan”, thay Rield néi. “T6i nghi ké toan



la sw phan anh chinh xac nhirng gi xay ra trong cong ty.”
Trong l&p c6 tiéng cuwdi ri ram.

“Toi cho rang diy 1a vAn dé vé nhan thic”, toi noéi. “Néu nhin vao sé tién cac ciu thi bi gidm

theo luat thué thi dwong nhuw khéng nhiéu 1am.”

“Tot 1dm, ching ta hdy nhin vao quy tac giam gia & day.”

“C6 vé nhu khi mua doi bong, c6 thé c6 phan hda gia tri cta cac ciu tha”.
“Co phan h6a nghia la gi?”

“Nghia la ta coi n6 1a mot tai san, thé hién trén bang cin déi ké toan, chir khéng coi dé la mot

khodan chi, thé hién trén ban bao cdo thu nhap.”
“R0i thi sao?”

“Vi viy, néu mua mot doi bong mat 100 triéu do-la va ¢d phan hoa gia tri ciia ddi bong, chang

han 1a 50 triéu do-la, r6i tinh chi phi khiu hao trong khoang sdu nam.”
“Chi phi nay khac v&i tién lwong tra cho cac cau thd nhw thé nao?”

“Nghia la ta dang gdnh mot chi phi kép. Chi phi kh4u hao du sao cling chang c6 y nghia gi vi néu
d6i bong ma ban mua toan nhirng ciu thu tré tai nang thi gia tri cia ho sé tang 1én trong sau
nam t&i chir khong gidm vi ho tich liy dwoc thém kinh nghiém. Va mét chi phi nita la tién
lwong hang nam. Cac ciu thd cho rang chi phi thwc duy nhat 1a lwong va cac cha s& hitu doi
bdéng da lam dung khodan tién mién thué khiu hao dé gidm thiéu loi nhuén, nh¢ d6 bién minh

cho viéc giam lwong.”
“R6 rang Philip dong cdm v&i cac ciu thi. C6 ai khéng dong y khéng?”

Vai canh tay gio 1én. Bob viét nguéch ngoac vao mau gidy roi duwa t6i. Miu gidy viét: “Kha day”.
That nhe ngwdi khi di tra 1o xong, va thay Rield khéng budc t6i dwa ra cac con s6. Téi hom
trudce, toi da mat ba ti€éng dong ho "danh vat” véi tinh huong nay va da thit vong. Nhitng tinh

toan cua toi, ngay ca sau khi hoc nhém, van chi 1a mdt ban nhap 16n xon.



Cudi budi hoc, thay Rield dé nghi ching t6i tra 11 mot cudc thdm do y kién bang cach 4n nit
db hodc xanh trén ban cia minh. “Néu ban nghi ké todn 1a c6 ich, 4n nit d6. Néu nghi né vé ich,
4n nut xanh”. Phai “cé ich” da thang bang con sd chénh léch mong manh. Méi phai déu phai
dwa ra nhitng 1y 1& ctia minh. Phai “c6 ich” cho rang ké todn tao ra nhitng tiéu chuin chung cho
moi cong ty, doanh nghiép va cho phép cac cong ty so sdnh duoc hoat dong cua minh. N6 cling
giup quan ly bang cach cho biét c¢6 bao nhiéu tién da di qua cong ty va sé tién dé cé dwoc st

dung hiéu qua hay khong.

Phai “v0 ich” ndi ké toan chi 1a nghé thuit thao ting cac con so cho phu hop véi bat ky muc
tiéu nao ctia ban. N6 kho hiéu, dé nham 1an va mé ta cac sw kién sau khi da xay ra rat lau. C6
nhirng cich khac, hiéu qua hon nhiéu, dé danh gia mirc d6 lanh manh va hiéu qua hoat déng

clla mot cong ty thay vi xem xét s6 sach ké toan.

Thay Rield giai thich, ké todn k& ra cAu chuyén cia mot céng ty bang cac con sd. C6 ké toan
quan tri, dwoc dung dé quan 1y cic quy trinh ndi bo cia cong ty; va ké toan thué, day la linh vuc
riéng cla cac chuyén gia thué, tip trung khai thac ma thué dé giam s tién thué phai tra. Trong
treorng hop cong ty Kansas City Zephyrs, khéng c6 sw phin biét ré rang gittra ké todn quan tri
va ké toan thué, dan dén sw ngd vuc giita cac cau thi va chi s& hitu. Muc dich cia mon quan ly
va bao cdo tai chinh khéng phai nham dao tao ching toi thanh nhitng ké toan vién ma dé gidp
ching t6i xem xét s6 sach ké toan theo hwéng phé phan, luén luén tim ki€m sw thit va phat

hién ra nhitng sai sét hay thién kién.

“C6 hai “cau than chd” trong nganh ké todn ma ching ta sé trd di trd lai trong sudt khéa hoc”,
thay Rield ndi, sau d6 viét ra va yéu cau ching t6i ghi nhé. Cau thi nhit 1a nén tang ctia nganh
ké toan:

Tai san = Ng + Tai san rong

Cau than chd thi hai la:

Ké todn = Sw that vé kinh té + Sai s6t vé s6 do + Thién kién

Thay Rield hita, trong khéa hoc nay, ching t6i sé danh thoi gian tim hiéu sy thit vé kinh té va

kham pha ly do vi sao lai rat kho tim ra né.

Chang t6i sé xem nhitng tro lra bip trong ban kiém ké, viéc ghi trwdc cac khodn thu nhap



khong do lam viéc ma c9, loi ich ké toan cua viéc cho thué so véi viéc sé hiru.
C6 18 mon ké toan khong khé khan nhuw toi van tudng.

Tiép theo 13 bita trwa tai 16p. Thiy Carl Kester, Phé Chi tich Uy ban Chwong trinh MBA, dén néi
chuyén véi ching toi vé tiéu chudn cong dong, hay ding hon 1a cac quy tic ndi bo. Nhirng diéu
d6 khién ching t6i cing thang. V& co ban, ho yéu ciu ching t6i ton trong nhau va khong dwoc
gian 1an. Co ai d6 hai ly do ctia nguyén tac “khdng dwoc hoan hé khach”. Kester, con ngudi cé
mai téc rAim vang hoe va tinh cach trdm lang ciia mot vién chirc s& giao dich cho vay mién
Trung Tay, cho biét, hoi gitra thidp nién 1990, rat nhiéu tinh hudng hoan hé trong 16p vwrot qua
kiém soat. Viéc vo tay chao mirng khach dén choi, ban bé hoic gia dinh cta sinh vién, 1a hoan
toan binh thwong. Nhung sw viéc thai qua dén mirc cac budi hoc di kém véi hoat ddong chao
don dic biét, vay tay va khiéu vii. Trong 16p, thAm chi moi ngudi con nhay 16n nhao tir cac hang
ghé xudng. Rt nhiéu ngwoi khong thich nhw vay. Thay Kester con phan d6i viéc thanh lap cac
nhom hoc tip 4o, trwc tuyén ma nha truedng coi 1a mot kiéu ltra ddo. Nha trudng cho rang kinh
nghiém hoc tip tai HBS sé bi hiy hoai néu sinh vién trao déi ghi chép qua mang Internet. Thay
vi tw dao siu suy nghi, lam viéc nhom va thdo ludn trén 1&p dé “vat16n” véi nhirng van dé phirc
tap trong cac tinh hudng, sinh vién sé tao ra cic ban ghi c6 tinh gian 1an va sao chép ciu tra loi.
Hoc nhém 4o ciling sé lam hong toan b6 quéa trinh ra quyét dinh, thdo ludn va doi pho véi sw
bat 6n ma chdng ta cin hoc. Chinh sw twong tac gitra con ngwoi véi con ngwdi khién HBS tré

nén déc nhit va sw siu sat cua ban quan tri d6i véi qua trinh nay dem lai hiéu qua dao tao.

kkk

Mot 1an vao bira sdng, Ben, mot cong chirc thanh phd New York, tirng ngoi canh t6i trong
Chuwong trinh dw bi, héi téi nghi gi vé muc dich hoat dong cua trwdong, “dé dao tao cac nha lanh

dao, nhitng nguoi tao nén sw khac biét ctia thé gidi”.

“C6 vé mo ho”, toi noéi. “Cé 1€ nén dung tir kinh doanh. Va to6i that sw khong thich tir “tao nén sw
khac biét” vi né nghiém nhién coi 1a ngwdi tao nén sw khac biét biét nhiéu hon, trong khi
khéng phai Idc nao cling vay. Chi ¢c6 mdt ranh gi¢i mong manh gitra “tao nén sw khac biét” va
“ap daty chi”.”

“T6i tw héi vi sao trueong lai khong thé thira nhin muc dich cda trwong chi la day cach diéu
hanh doanh nghiép sao cho c6 13i?”, Ben néi. Anh rat buc bdi. “Vi sao nguwoi ta thim chi con tin

rang c6 thé day ki niang lanh dao t6t nhit bang mot khoa hoc vé kinh doanh? Y t6i 1a néu ho



that sw muén day Ky nang lanh dao, vi sao ho khéng day nhitng khéa hoc lich st, ton gido hoac

nghi cudi tudn véi tip doan Marine Corp?”

Lanh dao 1a m6n hoc lam sang té phin nao vé kha nang lanh dao. N6 dé cip vai tro &rng x cia
con nguwoi trong kinh doanh, gitp ta hiéu dong co va nhu cau tdm ly cia moi nguwdi cling nhw
vai tro ctia ho trong cong ty va cach vuot 1én ho. Nhitng tén tudi 16n trong kinh doanh dén dién
thuyét & trudng ludn néi do 1a diéu quan trong nhit can hoc, nhung cho dén nay, sinh vién van
hau nhu khong quan tim. Jeffrey Immelt, CEO tip doan General electric, di ndi trong mot lan
dién thuyét: “T6i ghét cach g xtt trong t6 chirc ma trwong kinh doanh day. Nhung héa ra do6
lai 1a mon hoc quan trong nhit. Vi kha nang thu hut ngwoi khic, tra tién cho ho ding cach, tao
dung va cung c6 van hda cung cac gia tri, tit ca lam nén sw lén manh cda cong ty”. Cho dén nay,
khai niém nay van la vdn dé nhay cdm ma moén hoc chwa dat dwoc. Misty, mot cuu quan nhan,

c4u kinh néi rang c6 da hoc tit ca nhirng kj nang lanh dao cin thiét tir trong quan ngil.

Giang vién ctia ching tdi, thiy Joel Podolny, c6 b rau mudi tiéu va giong néi thi thAm tdm tinh
nhw nguoi ké chuyén dém khuya, cang lam tang sw nghi ngo chung cta ching t6i déi véi mon
nay. Mon hoc bat diu véi ban phin tich vé Erik Peterson, ngwoi vira tot nghiép MBA va dang
diéu hanh mot doanh nghiép dién thoai di dong nhdé c6 tru s& & Hanover, bang New

Hampshire. Anh muon tré thanh mét nha quan Iy va sung swéng vi sém c6 dwgc co hoi nay.

Nhung tir khi bat dau cong viéc, anh nhan ra minh vap phai mot rac réi 16n. Anh lam viéc rat
kho khan, khong biét dén hé thong phan quyén trong cong ty, lai phai déi phé véi mot nha thau
phu lwoi nhac, hai mit va nhitng cht sé hitu thiéu kién nhan & Los Angeles. Vién ky sw truedng
12 ngwoi ludi biéng va ghét phu nit, con ddi ngii nhan vién ti nanh 1an nhau vé mirc lwong.
Ngoai ra, ngwdi gidm sat wa soi moi va nhitng vin dé vé phan vung. Khi chu tich céng ty dén
thim, Peterson da ti€p don khéng chu ddo, anh moi 6ng dén mot nha hang hon tap va dé ong
di khap cac phong ban trong c6ng ty, khdm pha ra tinh hudng bat loi cho chinh anh. Cudi ngay
hom doé, Peterson thay “choang vang va nhuc nhad”. Peterson la trwong hop mot MBA gap truc

trac va cho thiy cac MBA ciing c6 thé thit bai.

V&i mot s6 ngwoi trong 16p, thao ludn vé cac van dé cua Erik Peterson giong nhw dwoc giai
phéng khoi cac con sé. Rot cudc da néi dén nhirng van dé that sw! Nhirng ngwdi khac thu minh
trén ghé vi tinh phu phiém cta van dé. Chung ta dén trwdong kinh doanh dé tham dw nhirng
budi hoc phéat trién ca nhin tdm thwong nay sao? Thiy Podolny phac hoa cudc thdo luin 1én

bang, tao thanh mot mang nhén cac vong tron va mii tén. Cé phai Erik Peterson tao ra tinh



trang phin quyén yéu kém ctia chinh minh? Mot ngudi cé thé vira 1a nha lanh dao vira 1a nha
quan ly, vira 16i cudn lai vira t6 chirc chu ddo dwoc khéng? Peterson c6 thé 1am gi khac? Anh cé
nén gii thong tin 1én cip trén dé ho Ging hd anh? Anh c6 nén tim hiéu ré quyén lwc ma minh sé
c6 trude khi nhan vi tri nay, nho d6 ¢6 hanh dong manh mé hon véi nhitng ngwoi ngdm tim
cach pha hoai? “Piém lwa chon” then chét 1a gi? Khi moi thit tré nén x4u di, anh cé nén bao cao

v&i sép?

Mo6n lanh dao goi 1én hai cidu héi co ban: Thir nhit, cé thé day ki niang lanh dao khéng? Thit hai,
kinh doanh c6 phai la phwong tién thich hop dé day ki niang lanh dao khéng. Nhitng ciu hoi
nay khoéng chi danh cho mon hoc ctia thiy Podolny ma con danh cho cad HBS néi chung, can ct
vao sir ménh clia nd. Mot sé nguwoi, chang han Misty, dwong nhw khong bao gi chdp nhéin
dwoc y nghi la ngudi dan 6ng nay, chwa bao gio chi huy mét don vi xe tang, lai dang day ho ky
nang lanh dao. Nhitng nguoi khac, nhw t6i, thdy rang coi hanh vi cia con nguoi 1a moét qua
trinh c6 thé kiém soat dwoc, giong nhuw kiém soat luong tién mit hay hoat dong clia may moc,
gitp chung ta khéng con cam thiy lo ldng. Nhung roi tdi luén bin khoan véi nhitng ciu hoi:
Ban cén tit cd nhitng cai d6 dé lam gi? Ban khong thé tranh ludn diéu nay véi ban beé hay sao?
Hay ban giit lai cho riéng minh? Hay 1a di dao va suy ngam vé n6? Khi mé6n hoc két thuc, toi tré
nén c&i moé hon véi suy nghi: ching ta c¢6 thé hoc hoi tir Napoleon hay Alexander Dai dé vé

cach quan ly va thic day nguoi khac.

Mon lanh dao da gitp ching toi ti€p cin cic cong ty tir khia canh con ngwdi. Thay vi tip trung
vao cac con so va tai chinh, ching téi tim hiéu nguyén nhin va két qua cua nhitng hanh vi la
lung trong cac hé théng kinh doanh. Trong mot tinh hudng, ching t6i nghién cru tim quan
trong cta cac “hop déng tAm ly” gitra nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong. Mot mit, ¢
hop déng chinh thirc bao gém chi tiét vé gior lam viéc, lwong va cac yéu cau cong viéc. Mat
khac, hop dong tdm ly cling quan trong khéng kém, bao gobm nhirng théa thuin bit thanh van
ma nguoi lao ddng quan tdm nhw cac quyén loi, cac Ky vong vé chirc vu va cach doi xir. Cong ty
nao danh gia thip tAm quan trong cta nhitng yéu t6 nay sé& gip rac réi 16n. Ching t6i nghién
ctru mot cong ty ma kim loai, cong ty nay thudng cho cac cong nhan dat ning suit cao bang
cach tang thoi gian nghi, 1o di cdch cw x& thi€u van hda cia ho. Biéu nay cho phép céng ty tra
lwong thap va c6 duoc long trung thanh cda cong nhan. Thay vi ¢ ging dp dit nhitng nguyén
tac cao quy, nha quan ly nhin vao muc tiéu ma ong ta dang c6 gang vuon t&i, b6i canh lam viéc
dé xay dwng van hda va cach lam viéc hiéu qua. Nhung d6 chi la gidi phap tam thoi. Cach lam

do6 sé dan dén cdn bénh 1é mé, dan dan pha hoai uy tin va kha ning hoat ddng clia cong ty.



Stuart, cwru nhan vién giao dich chirng khoan ph6 Wall, dang nguoi can doi, ngoi & hang ghé
sau, ndi tinh huéng nay goi cho anh nhé dén nhitng nhin vién ngin hang diu tw ma anh biét,
ho ki€m dwoc hang tram nghin dé-la moéi ndm nhung rit quan tAm dén viéc cé dwgc dn dém
hodc di taxi mién phi hay khong néu ho lam thém gi¢. Nhitng ngwdi mudn an dém va duoc xe
dwa vé sé quanh quin & gan d€ nhan quyén loi d6, don gian thiy rang ho dang hwdng nhitng gi
ma hang no ho. Nhitng nguwoi khong khong thich dn dém hodc khong cin di taxi mién phi, cdm
thdy minh bi thua thiét. D€ gidi quyét vin dé nay, hang trad cho mdi ngwdi mot khoan tién nhé
dé ho tuy s dung. T4t nhién, sau d6, nhitng nguoi s6ng xa cong ty va nhirtng nguoi thich an
dém phan nan rang ho bi thiét thoi. Sau rat nhiéu lan diéu chinh, hing van chwa tim dwoc cach

nao khién tat cd moi ngwoi déu hai long.

kksk

Mon hoc thir tw trong nam mén cda hoc ky nay la quan ly cong nghé va hoat dong (TOM). Giang
vién cia mén nay la Zeynep Ton, mOt phu nit tré ngudi Tho Nhi Ky. C6 vira m&i hoc xong
chwong trinh tién si ciia HBS, 1a ngudi huwdng dan day sinh luc va thanh lich gidp ching toi dén
véi thé gidi cua thiét ké nha may, lich san xudt, diy chuyén cung cp va quan ly quy trinh. Tinh
hudng nghién ctru dau tién 1a Benihana, chudi nha hang ldy cdm hing tir Nhat Ban. Ching toi
xem xét cach thirc ma nguoi sang lap nha hang da x6a bo co cAu nha hang dé tao ra mot cai gi
d6 doc ddo va dem lai nhidu loi nhuan nhuw thé nao. Ong dé dau bép ché bién ngay trén ban in.
Thwc khach tdp ndp ra vao nha hang. Thuc don it mén dé tranh lang phi. Tinh huéng nay dem
lai cAm giac hiéu ky khi m6t doanh nghiép chi don gidn la mét nha hang, dong thoi cho thiy
nguoi ta cé thé lam ra tién va dé mat tién & khiu nao trong quy trinh phuc vu. Sau nay, toi
dwoc hoc mot thuat ngir chi cdm gidc 4o twdng vé quyén luc, cdm gidc rang chi sau vai budi
hoc quan ly c6ng nghé va hoat dong, toi c6 thé xay dung lai hoat dong cia bit ky doanh nghiép

nao. Thuat ngir dé la Beginnihana.

kkok

T6i nhanh chéng chim ngép trong ca nui bai tp. Mac du rat thich tha cac budi thao luin trong
16p, nhuwng téi chi cé vira @ thoi gian dé hoan thanh moi viéc. Bat ky tinh huéng nao dinh dang
dén cac con s cling khién t6i mat thi gio gdp doi hai tiéng dwoc khuyén nghi, téi danh vat véi
gidy va but chi, mién cudng st dung Excel. Mot vai giang vién ndi rang ti€p nhan dong thac
kién thirc cling giong nhw dang “uéng tir mét voi rong”. Hon nita, con c6 tdm ly s¢ bo s6t. Ban

quan tri khuyén chung tdi bi quyét dé ton tai & HBS 1a ¢d gang vwot qua hang cam giac nay.



Ban phai chon didng diéu mudn lam, lam né va dirng ban khoan vé bat ky diéu gi xay ra. Toi da
ché nguw tAm ly nay bang cach dén thw vién moi ngay va doc bao, c6 gang giit cho tri 6c¢ tranh
khéi m& suy nghi hon don d6 cang xa cang tot. Nhung tAm 1y s¢ bd s6t van len 16i dai dang

trong trwong, gieo rac doc td vao tAm tri moi ngudi.

DPé ky niém ky nghi cudi tudn diu tién, 1&p ching toi t6 chirc mét bira tiéc. Nhitng ngudi dwoc
moi dn mic gidng cac ngbi sao nhac hip-hop, va ching téi d6 vao mot phong nho trong khoa,
chung dién nhitng dd my ky, nhitng b6 quan 4o bang nhung, mt béng chay doi 1éch, mii phét va
gay. Trung tam cua bira tiéc la mot cai xe trwot, trén dat mét tang bang lén duoc xoi moét ranh
nhé dé rwou chdy xuyén qua. Ban phai dieng & dudi trong khi rvou vot-ka dwoc rot vao ranh va
doi rwou chdy thang vao miéng. Nhac choéi tai khién khong thé néi chuyén dwoc. T4t ci nhitng
gi ching t6i c6 thé lam la cwoi ngwong nghiu trong anh sdng m¢ do va ho hét khi bat clt anh
chang nao bi cong mai vi cai xe trwot bang bang do. “Greg!”, chung tdi ho reo. “Nao Greg! Udng
di! Udng, udng, udng!” Sang thir hai, 6ng bac si ngudi Scotland bdi rdi ngdi trudc toi, ndi rang
khong khi that s6i dong.

kksk

Thay Rield thich khéi dau budi hoc bang moét cAu chuyén vé con gai ba tudi ciia minh. “Sang
nay, vo toi goi dién cho toi, Itic 7 gior 30 phut. Téi dang & van phong. “Em c6 ca tin tot va tin xau
cho anh”, c6 4y néi. “Tin tot la con gai da biét néi “ba ba” sdng nay, tin xau la né dang nhin vao
hop man khd”. Mic du thdy da c6 gang hét strc d€ ching t6i vui nhung tdi rat so phai chuin bi
cho tiét hoc cua thay. N6 doi héi nhiéu thoi gian suy nghi, va Margret quen dan véi viéc thay
toi la hét, vo nat va ném nhirng to gidy tinh hudng cin nghién ctru cia moén quan ly va bao cao

tai chinh vao sot rac.

Trong mén ldnh dao, chiing toi ti€p tuc phan tich déng lwc cia con nguoi thanh cic nhom va
biéu d6 phat trién. P6i khi, n6 c6 vé nhe mdt mén hoc tim kiém cht dé chir khdong phai nguoc
lai. Chdng t6i nghién ctru tinh huéng ngwoi phu nit Taran Swan, nguoi sang 1ap Nickelodeon
Latin America. C6 1a nha 1anh dao xuit sic, hay gitip d& ngwoi khac va hét long vi tip thé.
Nhwng moi th dét ngdt dirng lai khi c6 c6 bau va dwoc yéu cau nghi ngoi nhiéu hon. Mot nha
quan ly mang lwéi truyén hinh Movieplex ngudi Braxin ngéi & hang ghé phia trudc nodi, tat
nhién c6 ta can phai nghi ngoi vi dang c6 bau. C6 ta nghi gi ma lai c6 bAm vao céng viéc nhw
thé&? Moi ngudi cwdi vi sw thé hién nam tinh thai qua ctia anh ta. Roi Misty gio tay. “Nam nghi

la gi nao? N6 giong nhw khi ban 1én giwong di ngt phai khong? Hay la thyc té€ ban lam viéc trén



giwdng? Bdi vi thinh thodng tdi cling ndm nghién ciru cac tinh huéng. Nhung khong phai lic
nao ciing thé. C6 4y ciing c6 thé nam va goi dién thoai, 1am viéc”. Misty dwong nhw quén mat
nhitng cip mat mé tron xung quanh. K&t luin cda tinh hudng nay 1a Swan quay vé New York,

valam viéc 65 gior/tudn roéi bao cio sép tir can ho cia minh.

Trong mot bu6i hoc khac, mot thanh nién My tirng lam viéc trong mét hang van tai bién &
Florida déng vai gidm déc nha may dang dam phan véi cong nhan. Anh da c6 hét sirc d€ hoan
thanh nhiém vu, de doa twéc phic loi y té ciia ngwoi cong nhan d6. Sau d6, mot ngwdi Phap lic
nao ciing mac doé den, tirng lam nghé ban rwou, cho téi biét mot cudc dam phan ki€u nhw vy

c6 thé gy ra dinh c6ng & Phdp. Nhung & diy, ban hoc cua toi lai dwgc hoan nghénh.

Sau bu6i hoc hdm thir siu, chidng tbi cé budi sinh hoat vui dau tién, nhitng sinh vién ngoi &
hang ghé sau cung, dwoc goi la hang choc troi, sé dwa ra tro hai hwéc cho ca 1ép. Pay la mot
truyén théng ctia HBS nham gitip moi ngudi vui vé va xoa diu nhitng xung dot tich tu. Nam
sinh vién ngdi & hang ghé cudi cung tap trung quanh moét may chiéu. Pau tién Ia trao thudng.
Giai thwdng cho Nguwoi sdng s6t qua muia dong Bac cuc dwoc trao cho mot sinh vién da hai lan
bi chi dinh phat biéu trong mo6t ngay. Gidi thuwdng Nguwoi clru nguy, cho sinh vién tirng ctiru
nguy cho ai dé6 lung tang khi phat biéu trwéc 16p, dwoc trao cho Brian, m6t ngwoi Canada. Gidi
thwdng Su tién bd vwot bac dwoc trao cho Victoria, mot phu nit nhdt nhat ngwdi Ao, vi c6 vira
phat biéu IAn diu tién. Gidi thwdng Twong Nit thin Tw do dwoc trao cho hai sinh vién vi ho lién
tuc gio tay xin phat biéu y kién trong moi bu6i hoc. Giai thwéng Manh khde tic dong tAm tri
cta Jedi danh cho sinh vién nao dwoc gidng vién goi bat ky khi nao ho muon, dwoc trao cho
mot sinh vién nguwoi Palestin. Giai thwong Ga Sexy la mot tro choi kham, nan nhan tha nhan da
an ai trong xe 0 t0 & Loi ré 14, duwong 1-95 & Connecticut. Giai thwéng Thoi ky danh cho Kich
trong cudc so6ng danh cho Emma, cuéc séng ctia c6 dwong nhw thoat thai tir nhitng v kich dai
ky trén tivi. C6 an mdc hop mot hon phan 1én céc sinh vién khac. Nhin dwoc Gidi thudong
Nguwoi tao séng la mot sinh vién cé théi quen néi roi lai ngirng, roi lai noéi, khién cho moi ngwoi
cl gio tay 1én roi ha xuéng. Giadi thwéng Gordon Gekko dwoc trao cho Chad, mét chuyén gia tai
chinh c6 tai 4p dao d6i phwong, va cir sau moi y kién déng gop lai thém mot cau “vé co ban,
tinh huéng nay da xong”. Jun, mdt phu nit Trung Qudc rdi rdi khong thé twdng twong duorc,
thwong xuyén dén mudn va dé dién thoai di dong kéu trong gio hoc, dwoc phong lam Nguoi

diéu hanh sudn sé.

Trén slide cudi cung viét: “Va cudi cung, tit ca nhirng diéu nay chi dé vui vé va yéu quy 16p
Allt”



Yéu quy lép khong ndm trong pham vi tinh cadm cua t6i, nhung it nhat toi da c6 mot ngwoi ban
mé&i cao téi hon 2 m dén tir Augusta, bang Georgia, tén la Bo. Chiing tdi tré thanh ban ngay khi
phat hién ra c3 hai cing song trén mot con ph6 & Tdy Cambrige. Cé vai sinh vién MBA khac
cling song & khu vuc nay, ching téi som tinh co gap nhau & clra hang tap hda dia phwong, di
cung chuyén xe dén trwong va vé nha. Bo ciling da cé gia dinh, nudi hai con ché, vi viy, ching
téi thwong cung nhau dat ché di dao & cong vién gan d6. Anh it hon toi 5 tudi va hoc ky su
truede khi lam viéc tai mot cong ty dich vu y té & thanh phd Kansas. Cha anh c6 mot doanh
nghiép thiét bi y t€, nhung 6ng di ban n6 dé 1dy mot khodan tién 1on va nghi hwu tir khi con rat
tré. Khéng giong toi, Bo dén Harvard v&éi mot nhiém vu rit cu thé. Anh biét minh sé quay vé
vung Nam va Trung T4y, noi ma theo anh, c6 nhiéu co hdi lam giau hon nhitng noi c6 hang

nghin MBA chen 1an mong dworc cha y.

“Chang c6 ly do gi d€ dén New York hay Los Angeles”, mot hom, dimg dwa vao chiéc SUV khong
16 cia minh, anh néi. “Anh sé chi 1a m6t mén hang. O Nebraska, Missouri, Georgia, nguoi ta
giét nhau vi cac MBA ctia Harvard. C6 thé khong phai la anh, vi anh la chang cong tir bot Anh Ky
la, nhwng 1a hiu hét cAc MBA”. Bo muén lam giau lén trong nganh céng nghé sinh hoc hoac
cham sdc strc khoe va sau d6 mua mot doi bong ro trong Lién doan Bong r6 My. Tham chi, anh
da hinh dung ngdi nha mo wéc sé ¢ tran cao dé khéng phai khom nguwoi va mot sin thi diu
béng r6 trong nha diang kich thwéc dé anh choi bong véi ban bé va té chirc cac giai dau cho
cOng dong dia phwong. T6i ghen ti v&i sw chdc chan ctia anh, nhung khong thé khéng quy anh
vi tinh anh rat vui vé. Anh hoc tip nghiém tic nhung khéng bao gio* mé man vi né va ludn cé
thi gior d€ xem nhirng trdn dau bong ré. Anh 1a mét liéu thudc gidi doc doi véi cai bong bong
HBS, anh c6 vé it quan tAm dén 1&p ma quan tdm nhiéu hon dén hanh phic cta vo, mét bac si
thwce tp da qua thoi ky ndi tra vat va, phai trwec dém nay qua dém khac trong mot phong cip
cttu dia phwong. Mot ngay mua thu, trong khi dit ch6 di dao, khi tdi phan nan vé mot tinh
hu6ng ké toan hdc buia, anh da ngan téi lai bang mot cAu ndi tuyét voi: “TAt ca nhitng gi ching

ta lam chang 12 gi so v&i nhitng gi vo toi da trai qua”.



Chwong 5. TOI LA AI?

Truwdc khi dén Harvard, chung tdi phai lam hai bai trac nghiém ca nhan. Bai d4u tién l1a Myers-

Briggs Type Indicator (MBTI), bai thit hai la CareerLeader.

MBTI nham giup moi ngwoi xac dinh kiu tAm ly cia chinh minh va biét cach ap dung kién
thirc d6 trong cudc s6ng hang ngay. Phwong phap nay dwoc ap dung cho nhin vién ctia hiu hét
cac cOng ty trong danh sach Fortune 100 ciing nhuw khoang 2,5 triéu ngwdi My moi ndm va la

trac nghiém quen thudc nhit ma doanh nghiép dung dé cAp ma vach cho céc loai tinh cach.

Phwong phap Myers-Briggs dwa trén co s& nghién ctru cia nha tam ly hoc Thuy Si Carl Jung,
dwoc mot ba ndi tro & Washington D.C. va con gai ba phat trién vao dau thé ky XX. Jung cho
rang nhitng ngudi khde manh sir dung tri 6c theo cac cach khac nhau, tao ra nhirng hinh thai
trng x& khac nhau. Poi véi Katharine Briggs, hoc thuyét cia Jung ly gidi vi sao c6 con gai diing
cam, sang tao va dang yéu cta ba lai két hén véi mot ga thue dung, té nhat tén 1a Clarence
Myers. Jung cho rang tri 6¢ cia con ngwdi ludn nhan thirc, thu nhin hoic danh gia va xt ly
thong tin. Ong ti€p tuc chia nhan thirc thanh hai dang: gidc quan va truc giac. Giac quan la
nhitng gi thuc té, truc tiép, 1a sw that ranh ranh trwdc mat. Truc gidc 1a diéu twdng twong, cam
hirng, 12 “cai mau xanh hoang dai dang xa kia” . Phan doan ciing dwoc chia thanh hai dang:
bang ly tri va bang tinh cdm. Cudi cung, Jung di dén két luAn: moi ngwdi c6 xu hwdng dwoc tiép
thém sinh luc nho thé gidi bén ngoai, bao gdom con nguoi va kinh nghiém hodc thé giéi noi
tam, bao gdm suy nghi, ky ttc, tinh cdm. Ong goi hai xu hwéng nay 1a hwéng ngoai va huéng noi.
Moi ngudi déu hwdng ndi hodc hwdéng ngoai, nhan thirc bang gidc quan hodc truc giac, phan
doan bang ly tri hodc tinh cadm, trong d6, mdt mat sé chiém wu thé con mat kia bd trg. Dwa vao

dé, ong két ludn c6 16 loai tinh cach co ban.

Tuy vay, Jung da bd sung mot gi¢i han quan trong. “Moi ca nhan 1a mdt ngoai 1é cia nguyén tac
nay”, va “chup mi cho moi nguoi ngay tir cai nhin dau tién” chi 1a “mét tro choi du tri nguy
hiém”. Sach gidi thich phwong phap Myers-Briggs Type Indicator di néi diéu gi¢i han nay nhe
nhang hon: “Loai tinh cach khéng néi 1én diéu gi ca. Tinh cach con ngu¢i phirc tap hon nhiéu”.

Vay thi vi sao c6 nhiéu td chirc budc nhan vién lam trac nghiém nay dén thé?

Toi cho rang cau tra 1oi nam & cho, d6i véi da s6 cac cong ty, quan niém con ngudi 1a nhitng ca

nhan thit dang s¢. T4t nhién, ho di ndi rat nhiéu vé viéc cho phép ca nhin tw do sang tao.



Nhung that khing khiép khi phai ¢ giang chiu dwng hang nghin ca tinh khac nhau trong su6t
ngay lam viéc ma khoéng xay ra néi loan, dinh c6ng, bip bom, hanh hung, chwa ké dén viéc
hwéng niang lwgng cua ho phuc vu cho doanh nghiép dé dem lai lgi nhuin? Ban c6 thé do dwoc
hiéu suit cia may moéc, d0 chinh x4c cda tinh todn, loi nhudn ctia diu tw. Nhung déi véi luc
lwong lao dong thi sao? Ban tw héi ai trong s6 ho da 1on 1én cung wéc mo tré thanh nha quan ly
san phdm hodc nghién ctru thi trrong? Ai tlrng ndam trén cé mot dém mua hé ndm 10 tudi, nhin
1én troi va mo twdng dén mot ngay Ky diéu dwgc ngbi trong 6 t6 chay trén xa 16 hodc ky hop
dong? Khong ai ca. Thay vao do, ban biét trong bd com-1€ kia, cAc nhin vién ctia ban la mét doi
quan. Ho cé thé 1a nha swu tAm bwdm, nha tho, thién tai co vua, ca si, nhac si, ngwoi dam mé
game Sudoku, ngwoi yéu dong vit, con bac, ngwoi thich dan len, tin d6 Tan gido, nguwoi tho

cung quy sa-tang, ngwoi hau an va tén lira dao.

Ban quan ly ho v&i cac cong cu nhu: lwong, thwdng, thang chirc, sa thai, cac quy dinh, ton chi
hoat dong, cac bai tap xay dung nhém. Ro6i ai d6 xuit hién véi mot bai trac nghiém cho biét
moi ca nhan déu c6 thé dit vao mot trong 16 6 va miéu ta bang mot ma s bdn chir cho biét
anh ta la nguwoi nhw thé nao, anh ta lam tot nhat nhitng nhiém vu nao, anh ta hop tac tét nhit

v0Oi loai ngudi nao. That tuyét voi!

Cong ty Consulting Psychologists Press (CPP) & California s& hitu va quan ly MBTI. Cong ty nay
muodn “tré thanh mot tac nhan tich cuwc cho sw thay déi thong qua thic ddy dong co ca nhan
bang cach dé cho ho dat dwoc muc tiéu cia chinh minh”. Trong cudn sach huéng dan nho phat
cho nhitng nguwoi lam trac nghiém, CPP cho rang chiing ta nghi vé mot tinh cach n6i bat gidng
nhw nghi vé viéc dung tay nao dé viét. Chung ta thiy tw nhién va dé dang khi viét bang tay nay
nhung van c6 thé viét dwoc bang tay kia tuy rat chat vat. Twong tw, mau ngwoi hwdng ngoai/

nhan thirc bang giac quan sé bi sdc khi lam viéc véi mau ngwoi hwdng ndi/ truc giac.

Loi huwdng dan cho bai trac nghiém sau trang viét: “Khong cé ciu tra 1 ding/ sai cho cac cau
hoi nay. Cau tra 1oi cda ban cho biét ban xét dodn va quyét dinh nhw thé nao. Biét duwoc sé&
thich ctia chinh minh va ctia ngwoi khac gidp ban hiéu dau la mat manh cia minh, loai cong
viéc nao phu hop véi ban, 1am thé nao dé€ gan két nhitng ngwoi cé s& thich khac nhau nham
lam loi cho x4 h6i”. Loi khuyén 1a dirng mat nhiéu thoi gian cho mot cau hoi khé, ma hay bo

qua.

N «

Cau héi dau tién la: “Khi di dau dé, ban thich A) 1ap ké hoach thoi gian va cong viéc sé lam, hay

B) cit thé di. Cau héi ap chét la: “Sai lJam nao la dwong nhién déi véi ban, A) doi hét viéc nay



sang viéc khac, hay B) & mai mot ché khong hop véi ban?” Cau héi cudi cung 1a: “Ban c6 mudn
tranh cdi vé y nghia cia A) nhiéu ciu hoi trén, hay B) chi mot vai?” Tat nhién, dap an cta da s6
cac cau hoi 1a “Tuy tirng lac”. Cau héi la ban cé thuwong xuyén “di diu trong viéc thir cac xu
hwéng va cadc m6t thoi trang méi khong?” Piéu nay con tuy dé 1a xu huwdng gi. Trac nghiém
Myers-Briggs da don gidn hoa tinh cich con ngudi thanh 16 loai bang cach budc ngudi lam

trac nghiém phai dua ra nhirng lwa chon sai lam.

Trwéce khi c6 mat & HBS, ngwdi ta trao cho ching téi mét danh sach dai nhirng viéc cin lam, tir
viéc hoc mot khoa ké toan truc tuyén dén viéc mua mot chiéc laptop. Trac nghiém Myers-
Briggs cling nam trong do va toi sdt sang tuan theo chi dan: khong suy nghi cau tra 1o qua lau.
Toi dwoc x€p vao mau ngudi ENT]J. Dac diém clla mau ngudi nay nhw sau: “Trung thuc, quyét
dodn, c6 nang lyc lanh dao. Nhanh chéng nhin ra dwgc nhitng thu tuc hanh chinh, nhitng chinh
sach thiéu logic va khong hiéu qud, xay dung va ap dung nhirng hé thong toan dién dé giai
quyét cic van dé cda to chirc. Thich l4p ké hoach va dit muc tiéu dai han. Thudng c6 hiéu biét
phong pht, doc nhiéu, thich mé rong kién thirc va ph6 bién né cho nguwdi khic. Trinh bay y

kién rat thuyét phuc”.

Nghe c6 vé rat ding cho dén khi tdi doc dwoc didc di€m clia cdc mau ngudi khac. MAu ENTP 1a
“lanh loi, khéo 1éo, hao hitrng, tinh tdo va thang than”. Mau ISF] 1a “nhe nhang, than thién, c6
trach nhiém va chu ddo”. Gidng nhw cac 14 s ti vi ludn néi nhirng diéu tét. Cung Nhan m3, Cu

giai hay Sw tlr déu tot ca.

Theo két qua trac nghiém Mayers-Briggs, nhwoc diém cia toi 1a khong chi y dé€n nhu ciu cla

nguoi khac, bo qua nhitng gi¢i han va nhirng diéu can lwu y, kim nén cdm xtc ciia minh.

Bai trac nghiém CareerLeader hitra hen cung cdp “mdt ban ho so dic biét vé sé& thich, kha ning
va dong co lam viéc clia moi ngudi”. Toi sé biét dwoc vé “nhiing s& thich chinh va anh hudng
ctiia n6 déi véi nghé nghiép va hanh phic cdia minh”, vé co ciu t6é chirc ma tdi wa thich, dong co
thac day, wu diém, nhwoc diém va nhirng tinh cach cé thé han ché thanh cong cta toi. Nho do,
tdi c6 thé “tim ra nghé nghiép thich hop nhit dem lai cho t6i thanh cong va théa man, va
nhitng hanh dong can thiét d€ dat dwoc cadc muc tiéu nghé nghiép”. Trac nghiém nay bao gom
mot loat cdu héi twong tw nhau lap di lip lai vé cic hoat dong, muc tiéu va s& thich. Ban coi
trong thu nhap hay cong viéc thua vi? Ban coi trong thu nhap hay thoi gian danh cho ban than?
Ban coi trong thoi gian danh cho ban than hay cong viéc tha vi? C nhw thé cho dén khi cé thé

két ludn ban wu tién diéu gi hon. Cac cau héi lap di ldp lai va vun vat dé€n mirc nguoi ta chi



muon tra loi nhanh chéng ma khong suy nghi gi.

Hoéa ra sé thich cda t6i 1a “san xuat c6 tinh sang tao, xay dung hoc thuyét va suy nghi vé khai
niém”. Chic han tdi sé thich cac hoat dong nhuw “thiét k€ san phdm md&i, xay dung cac khai
niém marketing, tao ra cic y twuéng quang cido bang hinh anh va bang loi, 1ap ké hoach t6 chitc
sw kién, sang tao cac phwong phap cung cip dich vu méi va quan ly cac moi quan hé céng
ching”. T6i sé hanh phidc nhit khi 1am viéc trong mét “moi trweong van héa nghé nghiép cé
tinh thin hop tac, moi ngudi quan tAm lan nhau, c6 xu hwéng thira nhian wu diém cda nguoi
khac va vi tha”. Di nhién t6i c6 thé hiéu dwoc minh sé kho sé& khi lam viéc trong moi trueong

nguoc lai, moi treong ¢ cach cw xir doc tai, khong quan tam, nghi ngo va ich ky.

Két qua trac nghiém cho thiy t6i 12 ngudi “thoai mai, tin ngudi, rong lwong, trung thuce, cdi mé
va biét cam thong”, va do do, toi phai trdnh moi trweong lam viéc “it cdm thong, khic nghiét,
doi hoi sw sac sdo va quyét doan”. T6i nén “tranh xa nhitng td chitc cin sw déo dai, mudn thanh
cong phai ¢ hiéu biét vé chinh tri”. Va trong cic cudc phong van, tdi cd gang tranh té ra qua

“khiém tén va that tha” khi néi vé ban than.

Thoat d4u tdi thiy nghi ngd. T6i nhin thay tinh than chinh cla cac trac nghiém nay 1a sw tuin
thud. Toi tw hdi nhitng trac nghiém nay ton tai phai ching do thiéu 6c¢ tuwdng twong va thiéu
hié€u biét vé con ngwdi? Phai chang cic cong ty st dung trac nghiém nay con ngd vuc va thiéu
tw tin? T4t nhién, toi khong phai chiu trach nhiém thuc hién hang ty vu giao dich bang thé tin
dung hay diéu hanh diy chuyén san xuit. Téi khéng & vi tri phai thuyét phuc nhitng nhan vién
cam ghét nhau lam viéc cung nhau hay ngan can mot nha quan ly wu tu roi bé vi tri. T6i cho
rang nhitng trac nghiém nay da bién nhiing tinh cadch phong phu cla con ngudi thanh mot
nhém chir cai kho khan. Vé co ban, toi khong tin vao viéc dinh lwong héa diéu khéng thé dinh
lwgng. Nhung tdi phai tin twdng hon vao cac triac nghiém nay néu xét dén nhirng gi sdp trai

qua.
kK k
Khi hoc ky dau tién bat dau dwoc vai tuan, qua trinh tw van tiép tuc véi mot bai tap phat trién

ca nhan goi 12 “My Reflected Best-Self” (Thoi diém tda sdng nhit cia ban than). Chi dan cta no

nhw sau:

Bai tdp nay khdc véi cdc co ché phdn hoi khdc & ché né ddt trong tdm ré rang vao viéc hiéu

nhting biéu hién chinh ctia mét cd nhdn khi ho thiic ddy nhiing diém manh ctia ho. [N6] khuyén



khich moi ngwdi ldp ra mét chwong trinh thiic ddy minh béc 16 nhitng gi xudt sdc nhdt va tdng
cwong ndng lwe bdn thdn dé gia tdng gid tri cho t6 chitc cia ho. N6 cho phép moi ngwoi phdn
dnh véi ban ldnh dao vé mét méi trworng lam viéc nhw thé nao sé gitip nhitng nguwoi khdc phdt

huy dworc nhirng thoi diém téa sdng cua ho va dat dworc két qud tét nhdt.

Ngoai viéc dwoc viét bang ngdn ngit ddm chit quan ly, bai tap nay doi hoi ching toi phai lién
lac vdi tir 10 dén 20 ban bé va dong nghiép ci, dé nghi ho chia sé nhitng khoanh khic tda sang
nhit ctia minh. Moi ngwdi trong 1&p phan déi ngay 1ap tirc va quyét liét. “Toi khéng cé cach nao
gri n6 cho cac dong nghiép”, Graham, mét ngwoi lanh lung dén tir bang Minesota néi. “Ho luén
nghi cdc MBA clia Harvard 1a ngao man, khong cin phai hoi, han ho sé chAm biém rang toi vi

dai nhw thé ndo.”

Bai tip nay ciling yéu cau ching t6i miéu ta chan dung chinh minh trong thoi diém téa sang

nhat, vi du nhu:

Tai thoi diém téa sdng nhdt, téi co xu hwong sdng tao. Téi say mé cdc y twdng va vach ra nhirng
tdm nhin tdo bao. T6i la ngwoi cé tw twdng doi méi, ludn kién tri theo dudi cdi méi. T6i khéng
phung phi strc lwc dé suy nghi vé nhiitng co hdi dd mdt va nhirng thdt bai da qua, toi cling khéng
bi sw bd't 6n tdc ddng va khong lo ldng vi bi chi trich. Téi la trung tdm, téi chii trong nhitng gi c6
thé va quan trong. Téi str dung cdc co cdu dé hiéu dworc nhitng vdn dé phirc tap. Téi cé thé nhin
ra cdc y kién khdc nhau va két hop chiing théng qua cdch nghf “tiép nhdn”. Vivdy, téi cé thé lam
sdng té nhitng diéu ma ngwo'i khdc khéng thdt sw nhin ra. Khi do, téi trinh bay kinh nghiém ctia
minh rdt thuyét phuc va hdp dan. Téi vé nén cdc vién cdnh va dem lai cho moi ngwoi cdch nhin
md&i bang cdch s dung phép dn du va cdc cdu chuyén. Téi k€ cdc cdu chuyén trong cudc séng
hang ngay dé ho dé hiéu. Tiép theo chiing la cdc hinh dnh méi d€ gitip ho hanh dong... Téi gitp
cdc cd nhan va cdc nhém déi mdt voi nhibng thuc tai téi tdm va nhitng xung dot dau dén nhdt...
Téi gidi thodt ho khdi sw so hdi va gitlp ho tim ra con dwong mdéi. Trong khi thwe hién tdt cd

nhirng diéu dd, téi c6 gang xdy dung théng diép vé tinh toan ven, sw phdt trién va thay doi.

Poc nhitng dong nay, t6i rat mudn biét nhitng gi ngwoi nay da lam co tién trién khong? Anh ta
quyét dinh tir b cach dién dat trong tréo cia tré tho dé ndi bang giong diéu xa la nay tir khi
nao? Cum tir “xay dung thong diép vé tinh toan ven” cé y nghia d6i véi anh ta vao thoi diém

nao?

Nguwoi ta mong mudn ching toi phac hoa dwoc birc chdn dung thoi di€m tda sdng nhit cda



chinh minh bang cach tra 1 cac ciu hdi sau: Phan mo ta so luvgc thoi diém téa sdng clia ban
twong ng nhw thé nao véi nhitng viéc ban danh nhiéu thoi gian thwe hién? Tinh huéng hay
bdi canh nao kich thich lam xuit hién thoi diém tda sdng clia ban? biéu gi gitp kéo dai thoi
gian "téa sang” ctia ban? Ban wu tién nhitng gi trong cudc sdong dé tang t6i da tiém nang tda
sang hang ngay? Ban c6 thé lam gi khac? Ban sé hoan toan khong lam diéu gi? Hoan canh nao

tao co hdi cho ban phat huy to6i da tiém ndng ciia minh?

T6i c6 thé hiéu muc dich cda tat cd nhitng ciu héi nay. Nhung né khéng du dé t6i nghi vé
nhitng gi tdi c6 thé lam tot nhit hay tinh hudng nao giap toi phat trién. Biét dwoc ngudi khac
hiéu thé manh cuda t6i la gi cling rat cé ich. Vi vy, mot dém, sau khi da u6ng mot hai céc ruou,

t6i ngdi xudng véi mot ciy but chi va bat dau viét:

Thoi diém téa sdng cua téi xudt hién trong nhitng méi truweong mai va ddy thdch thirc, noi téi co
thé théa mdn sw to mo vé con nguwoi, vin héa va cdc tinh huéng. Téi té ra xudt sdc nhdt trong
nhirng tinh huéng khé khdn. Téi thich cdc co hdi sdng tao va két ndi véi nguoi khdc & cdp do con
nguwol. Toi khéng thich nhitng méi truomg qud chuyén nghiép hodc qud nguyén tdc. Téi khong
thich co cdu kinh doanh déc dodn. Téi khéng thich bi budc phdi tudn thu nhitng tiéu chudn quad

nghiém ngdt. Téi khdong gidi tudn theo trdt tuw.

Téi ¢d gdng xdc dinh thit tw wu tién trong cudc séng dé khéng bi cudén vao nhitng rang budc cua
mot té chirc. Toi khéng quan tdm dén cdng viéc qudn ly mét to chirc Ién ma thich lam viéc trong
mot moéi trwong nhé, vui vé vi trong dé, cd téi va nhitng ngwoi xung quanh téi déu cé thé theo
dudi nhitng dam mé riéng. Téi c6 thé phdt trién toi da tiém ndng khi dwoc béc 16 bdn thdn. Toi it
quan tdm phdt trién bdn thdn theo hwdng tré thanh mét ngwoi ndm quyén. Téi lam viéc tot nhdt
khi t6i dwoc ngu nhiéu. Bdt ky viéc nao doi héi lam dén kiét sirc, thdu dém khéng phdi danh cho
toi. Téi mudn danh thoi gian cho gia dinh va theo dudi sé thich ctia minh. Téi sé bdt mdn véi nghé

nao budc téi ttr bé diéu do.

Téi phdi gidm thoi gian ngdi mo twéng minh la mét doanh nhdn va danh nhiéu thoi gian tim
cdch kiém séng bdng nghé khdc. [Ddy khong phdi la mét ddu hiéu tot khi da qua gdn mot phdn
tw thoi gian hoc tai trwong kinh doanh.] Téi cdn quan tdm nhiéu hon dén ban bé va it phu thudc
vao nguwoi khdc hon khi can dwa ra quyét dinh quan trong. Téi cdn phdt trién khd ndng quyét
dinh. Tbi sé lam viéc tét nhdt néu téi cé thé giip tao ra mot méi trwong lam viéc tét cho nhitng

nguoi khdc.



Chin trong s6 mwoi nguwoi téi dé nghi cho y kién phan hoi da tra loi: “That 16 bich. Diéu doé cé
can thiét déi véi khoa hoc cia anh khéng?” T6i bén bao ho khong cAn mat thi gior d€ y viéc dé

nita, nhung mét ngwdi ban téi da khong tir choi.

“Hay gri mot email “trang giang dai hai” moi toi téi lam bai tp thay mat anh”, Quentin viét.
Quentin la mo6t nha bao Anh, 1a sép dau tién cta toi khi téi con lam bio & Anh va la nguoi wa
thich nhitng diéu 16 bich.

Nguwoi gii: Quentin Letts
Vé: Philip Delves Broughton
Kinh gtti gido su,

Cdm on 6ng da givi thw dé nghi téi gitip dé dong nghiép cii la Philip Delves Broughton lam bai tdp.
Téi v6 cung vui swéng dwoc lam diéu dé, mdc du chiing téi la nhitng ngwoi Anh wa kim nén tinh
cdm, nhin chung khéng cé khd ndng tw vdn hay trong trwong hop nay la néi vé nhivng wu diém

tinh cdch co bdn ctia déng nghiép chiing toi.
Duwéi ddy la hai vi du vé nhirng thoi diém téa sdng ctia Philip:

MGt ldn, khi Philip con lam viéc cho téi & to Daily Telegraph, mét to bdo khé Ién cé Iwong phdt
hanh hang triéu bdn ctia Anh, téi khéng thé tham dw cudc hop thwong Ié ciia cdc nha diéu hanh
cdp cao. Pdy la cudc hop Ién danh sdch tin cdn dwa ctia ngay hém dé va ldp ké hoach dwa tin. Doi
v&i mét thanh nién chwa dwoc rén luyén thi ddy la mét sw kién khéng hé thu vi gi néu phdi tham
gia, vi né doi héi cé khd ndng Iira phinh va sy tw tin trwée 6ng téng bién tdp. Toi dé nghi cdp pho
cta toéi di thay nhwng anh nay cdm thdy cé vdn dé vé thdn kinh va tir chéi. Téi dé nghi mét nhdn
vién khdc dai dién cho nhém di hop nhwng mdt c6 nay tdi nhot, giiv 1dy cé hong va ndéi la minh
ciing khéng khée. Chdn ndn, t6i quay sang Philip noi: “Phil nay, cdu c6 mudn di hop thay chiing
toi khong?”

Anh trd loi ngay ldp tirc: “Vang, téi sdn sang”. Va anh chinh lai ca-vat, vuét lai do khodc, ché ngu
moi néi so hdi, sdi bwdc téi “cudc chién” véi nhitng nguoi dimg ddu toa bdo. D6 la viéc lam diing
cdm va tirc thi. N6 gitip téi thodt khéi tinh thé khé xir. Philip thdt tuyét voi, anh biét nam ldy thoi

diém va co hoi.



Vi du th& hai néi vé lan Quentin mang gia dinh, c6 hai con, t&i Paris va téi da cho ho nghi lai
trong can phong cta to Telegraph. Toi khong twdng twong dwgc liéu viéc nay co gilp tiép sic
cho thoi diém tda sdng cua tbi hay gitp toi lam viéc t6i da & thé manh hay khéng. Nhung thit
tha vi khi duwgc ddm minh trong nhitng loi khen ninh sau nhitng tuan diu tién thiéu tu tin &
HBS, dwoc nhic dén phdm chit thay vi nhitng nhwoc diém. Téi tin d6 1a muc dich cta bai tap

\

nay.



Chwong 6. HINH THANH, GAP SONG GIO,
CHUAN HOA, HOAT PONG

Tai chinh la mon th& ndm, ciing 1a mo6n cudi cung ctia hoc ky diu tién, dén tin tuin thi tw maéi
bat ddu. Mic du da quen v&i mén hoc nay tir Chwong trinh dw bi, toi vAn cdm thdy minh thiéu
kién thirc trAm trong. T6i di hoan thanh t6t mot vai tinh huéng thio luin cu thé trong Chwong
trinh dw bi, nhung mon ké toan va mén quan ly hoat dong va cong nghé da cho thay ro rang,
nhiéu sinh vién lam viéc v&i cac con s6 va chwong trinh Excel dé dang nhuw thé nao va toi tut

hiu sau ho biét bao nhiéu.

T6i con mat tw tin hon vi thuc té, toi chi ¢6 nhitng kién thirc mo ho vé khai niém tai chinh. Toi
biét tai chinh dé cip dén viéc ban va mua, cic con s6, rit nhiéu nguoi toi biét ndi 1a ho dang
hoat dong “trong nganh tai chinh”. T6i biét c6 nhitng cong ty cung cip dich vu tai chinh, ho da
Itra d6i t6i moi khi toi stt dung may ATM, tdi biét cac chuyén gia tai chinh mic nhitng bé com-
1é dworc cat may vira van va deo kinh khong gong ngdi trong nhitng trung tam tai chinh 1én nhw
London va Geneva, khoanh no, phat hanh c6 phiéu va cat gidm bit ¢t cai gi ho cham vao.
Trong trat tw xa hoi, nhitng ngudi nay & vi tri cao hon cac ké todn vién, ngang hang véi ludt sw
cac tip doan 1&n, dbi khi c6 quyén lwc khong kém gi cac chinh khach, nhung bi cac cht doanh
nghiép nhin v&i con mat ho nghi, gdn nhw khinh miét. Hoa ra tai chinh that sw chi lién quan téi
mot diéu: dinh gid. Ban dinh gia cho mot tai sdn nhw thé nao? Tl cdu hoi co ban nay, phat sinh
nhiéu thi khac. Toéi phai trd bao nhiéu tién cho n6? Nguoi ban sé chip nhin gia nao? Toi phai
thanh to4n bang ciach nao? Bang tién mat hay thé tin dung? Toi c6 thé ting gia tri cia mot tai
sdn ma toi c6 bang cach nao? Biy gi¢r da 1a Iic nén ban chwa? Rui ro ndo c6 thé 1am giam gia tai
san cda t6i? Toi c6 thé lam gi dé€ gidm nhe cac rui ro d6? Chi khi nao ban hiéu ré y nghia gia tri

clla mot cai gi d6, ban mai c6 thé tién téi nhirng diéu khac.

Nguwoi day ching té6i mon tai chinh (FIN 1), 1a Rick Ruback, Gidm doc lau linh ctia Chwong trinh
bat budc. Tinh hudng dau tién ching tdi nghién cttru la Cong ty Butler Lumber. Tinh hudng nay
chi dai ba trang, véi hai tai liéu tham khdo: mot ban quyét toan va mot ban ké khai thu nhéap.
Butler Lumber 12 mot doanh nghiép nhé & viing TAy Bic Thai Binh Dwong, ban cic sdn phim
tir gb xé. Cong ty nay dang phat trién va c6 lgi nhuin cao nhung ludn thiéu tién mit. Cau hdi

dau tién cua thay Ruback Ia “Ban c6 thich doanh nghiép nay khong?” va chi dinh Shelly, mot co



gai hon 20 tudi, lam viéc cho hang Home Depot tra loi. C6 nhin chdm cham xuéng vé ghi chép,
ro rang hy vong khong bi kéo vao viéc nay. Giang vién thuwdng nhin lwét qua bang tén ctia moi
ngudi trong 1¢p, tim ngwoi thich hop d€ chi dinh cho moéi tinh huéng nghién ctru. Tinh huéng
nay la vé gd xé nén nhan vién ctia Home Depot 1a thich hop. Néu tinh huéng c¢6 nhan vat chinh
tot nghiép tir treorng Pai hoc Brown, cwru sinh vién Brown sé dwoc goi. Néu sw viéc lién quan

dén bao chi, toi bi€t minh sé dworc goi.

“Vang”, Shelly néi, c6 da l1ay lai dwoc binh tinh. “N6 c6 vé la mot doanh nghiép tot. Ngan hang
ndi rang chd hiang da cé nhitng du doan chinh xdc va dwong nhw doanh nghiép dang phat

trién”.

“VAy néu c6 la ngdn hang, cd cé cho hiang nay vay thém khong?”
“Toi nghi la co6.”

“Visao?”

Shelly nhan mat va chéng hai tay 1én ban. “Nhin vao ban ké khai thu nhép, ta thay loi nhuin
cta hidng dang tang. Chi phi hoat dong c6 vé dang dwgc kiém soat. Dwong nhw né c6 mot lwong
khach hang 6n dinh”. C6 ngirng lai va Ruback hdi vé cic con s6 va hé s6. Shelly bao vé lap
trwong ctia minh trong gan 10 phat va khi c¢d nging lai, thiy Ruback goi nhitng nguoi khac.
Héa ra Butler Lumber mic mot 16i thwong gip cia cac cong ty nhé dang phat trién. D€ phat
trién, cong ty mua ngay cang nhiéu gb tir cadc nha cung cip. Sau do, ho chit ddng chung trong
kho cho dén khi c6 ngwdi mua va con cho phép khach hang tra tién trong vong 30 ngay sau khi
mua hang. T4t nhién, trong thoi gian do, cong ty van phai thanh todn cho bén cung cip bang
tién mat hodc ghi no ma khéng quan tam t&i viéc go da dwoc ban chwa hay ngwdi mua chim
tra tién. D€ trang trai cho khodng thoi gian tir lic mua dén lic ban, hing da vay tién ngin hang

va cac nha cung cip. Va cong ty cang phat trién lai cang 1é thudc vao no.

ROt cudc, Butler Lumber khong phai 1a mot doanh nghiép thanh céng nhw ta twéng. Cong ty
cang phét trién thi chu ky tién mit tirc 1a khodng thoi gian tir lic thanh toan tién mua hang dén
ldc thu dwoc tién hang cang gan. Cong ty c6 mdét “khoang chénh léch tai chinh”. Thay vi vay
thém tién cua ngan hang, cong ty can dé nghi khach hang trd ngay va thanh todn sém hon cho

c4c nha cung cip bang tién mat.

Vi du dién hinh vé cong ty kiém soat tot chu ky tién mat 1a Dell, mét co6ng ty may tinh. Thuc t€,



trong thoi ky chiing téi nghién cilru, nam 1996, cong ty da bién nang lwc quan ly tién mat thanh
loi thé so v&i do6i tha canh tranh. Cac cOng ty san xuit may tinh khac ludn lam theo quy trinh:
13p may, cit vao kho roi xuit ra ctra hang doi khach mua, va vi vay, c6 thé gip rui ro vi may
tinh nhanh chdng 16i thoi thi Dell khong 1am thé. Dell khong bao gidr sdn xuit may tinh ma
khong c6 don dit hang trwdc. D€ lam dwoc diéu nay, Dell cin mot hé thong san xuit khéo léo
hon cac doi thu, né da lam dworc; can cé du linh kién va kha ning sdn xuat, né da cé; can c6 duw
bao chinh xac vé nhu ciu khach hang, n6 da c6 thong qua doéi ngi ban hang. Nhw Michael Dell
giai thich: “T4t ca nhitng gi ching t6i can lam la gidm b6t thoi gian va cdc ngudn luc dung dé

dap &ng nhu ciu ctia khach hang”.

Chung t6i dwoc nhin manh rang, hang ton kho 1a mot tir “xau” trong kinh doanh, va cang it
phai dung t&i né cang tét. LA mot cong ty san xudt may tinh, sdn phim phirc tap va hira hen
giao hang chi mot hoac hai ngay sau khi nhin dwoc don dat hang nén Dell hdu nhw khdng c6
hang ton kho. Gid ma Butler Lumber ciling lam dwoc nhw vdy. Tac dong ctia viéc nay la trong khi
cac ddi tha bi dong tién & nhitng sdn phidm chwa chic chan c6 ngwdi mudn mua thi viéc khong
phai dau tw vao kho hang dem lai cho Dell hang triéu dé-la lgi nhuin sau thué va lam gia tang

gia tri cua no.

Néu tai chinh thit sw chi lién quan dén sw dinh gid thi phwong tién quan trong duy nhat dé
dinh gid mot tai san 1a biét dwoc tai sdn do6 sinh ra bao nhiéu tién. Poi khi, ngwdi ta ¢6 khién
van dé tré nén kho hiéu bang da loai thuit ngir la lung nhw gid tri vé hinh va gid tri phu tro,
nhung thwce té€ moi van dé déu quy vé tién mat. Khong cé tién mat, ban sé giéng Butler Lumber,
ngd minh dang phat trién nhung thuc ra lai tré thanh con no do thiéu tién mat ngan han. C6

tién mat, ban c6 thé tré thanh Dell va vwot qua moi déi tha.

Nhwng chi biét tai san ctia ban hién tai sinh ra bao nhiéu tién la chwa dd. Ban muén biét né
sinh ra bao nhiéu tién trong nhitng nam té&i. Néu téi bé ra mot tram db-la hom nay, n6 sé dem
lai cho tdi bao nhiéu tién sau 10 nam? Néu tdi dau tw tién vao linh vwc khéc thi c6 khd hon
khong? Thoi gian con lai cia mén tai chinh sé danh dé dw doan sw ludn chuyén ctia dong tién

mat. D6 12 gdc ré ctia sw dinh gia va twéng nhw né cé vé don gidn nhung hoa ra lai rat phic tap.

kkk

Tt “lanh dao” xuat hién & moi x6 xinh ctia HBS. Khi ciu lac bd sinh vién yéu ciu cac thanh vién

méi lam “nguwoi t6 chirc suw kién” hodc “nguwoi diéu phdi cac dién gid”, ho nhdn manh rang dé



khong chi 1a cong viéc, ma do6 1a “co hdi lanh dao”. Moi chirc vu trong ciu lac bd, du bé nhé dén
dau, déu mang tw cich pho6 chu tich. Mot ngay nao dé, ching toi cling c6 thé tré thanh mot
phan cda gi&i pho6 cha tich dang ngay cang phinh to ctia My, vi vay, ching t6i cé thé quen véi
tinh trang hitu danh vo thuc cda danh hiéu d6. Trong 1ép, ching t6i bau ra moi vi tri, tir 1&p
trwedng dén dai dién thé thao, dai dién cuu sinh vién, dai dién quéc t€, va hon 10 chirc danh
nitra. D6 1a mot phan trong cai goi 1a “xay dung 1&p cla ching ta”. Dwong nhw moi nguoi trong
HBS déu c6 thé 1a 1anh dao.

Thoi gian trwedc cudc bau ctt & 16p, thay chi nhiém Ben Esty néi rang ching tbi sé diéu hanh
16p theo cach ma ching t6i mudn. Sau dd, thiy phat cho ca 16p tinh huéng dé thao luin nhw
sau: Trong mot 1&p cé hai ngwdi cung treo tranh cda Britney Spear 1én twong. Mot s6 ngudi
thdy rat chuéng mat. Nhiing ngudi khic cho rang quyén treo tranh 1a vin dé tw do c4 nhan. Ho
biéu quyét va két qua la hon mot ntra 16p dong y dé birc tranh nguyén vi. Sau mét cudc thao
luin s6i ndi, chung tdi quyét dinh nhiém vu chinh cta chdng t6i 1a tao ra mét moi trudng hoc

tap tich cuec.

Moi ngudi img ctt cac vi tri lanh dao cta lép phai dién thuyét trudc 1op. Cac tng vién cé chat
lwong rat khac nhau, tir nhitng ngwoi ddy tham vong dén anh chang tdi nghiép béi réi dirng sau
ban, 16ng ngéng véi to ghi chép va dé tuét mat co hoi tré thanh 16p truedng ngay luc dé. Mot
sinh vién da tw sang tac mot ban nhac rap noéi 1én vi sao anh muén tré thanh ngwdoi dai dién
tuyén sinh cong viéc chuin bi cho nhitng ngwoi dang ky nhiap hoc va bo tri cac sinh vién dwoc
nhan vao cac 16p. Trong hai tng vién dan dau tranh chirc 16p trwedng, mot nguwdi noéi vé 16p
giong nhw mot gia dinh. Ngwoi chién thing, Brian, hira sé tim hiéu moi ngudi trong 16p va sé

tao moi gan két ching toi sudt doi.

kksk

Vao bira trwa, thay Clark dén néi chuyén véi ching téi vé hinh dnh hién tai ca HBS. Thay tap
trung va nhan manh st ménh dao tao lanh dao, nhitng nguwdi tao nén sw khac biét cho thé gidi.
Thay ndi vé “kinh nghiém cai bién” ctia HBS nhu thé d6 1a mot dang cai gido. Chic han thay
phai néi chuyén kiéu nay hang chuc Ian moi thang, nhung thay da khién né c6 vé luén méi mé
va quan trong. Vai can b khac clia trwong di cuing thay, ho ngdi tai chd nhw thé thanh vién bd
chinh tri doi 6ng chd tich dang néi chuyén. Cac tin d6 phai Mormon trong l1&p biét ré thay
Clark hon hau hét ching toi vi ho ¢ cung dirc tin. MOt ngwdi trong sd ho noi véi toi rang thay

Clark da giai thich bi quyét thanh cong ciia minh tai moét cudc gap go cia cau lac b6 Mormon.



Tom gon cudc doi thay chi trong bén tir: cOng viéc, gia dinh, dirc tin va choi golf. La mét hoc
gia, thay thwong dén van phong tir sém tinh mo va lang 1é lam viéc dén tin bira trwa. Sau do,
thay m&i két ndi véi thé gidi bén ngoai, tra loi dién thoai, viét thw. Thiy choi golf vao thit bay.
Suot ngay chu nhéit, thiy cung gia dinh dén nha tho. Sy tuin thd nghiém ngat nhirtng nguyén

tac d6 da dwa 6ng tdi vi tri 1anh dao cda trueong.

Khi 6ng moi dit cau hoi, c6 mét vai canh tay gio 1én. CAu héi dau tién la vé vi tri ciia HBS trong
bang xép loai cac trueong kinh doanh trén cidc phwong tién truyén thong dai chiing. Cudc tham
do y kién cta to Wall Street Journal cho thdy Harvard chi xép thir 13. Thit nhit va thir hai lan
lwot thudc vé hai trweong kinh doanh cda Pai hoc Michigan va Trwong Carnegie Mellon. Thi
hang thip cia Harvard chu yéu 1a do quan diém tiéu cuc cia nhitng ngwdi tuyén chon, ho néi

n o«

vGi bdo chi rang cdc MBA cua Harvard “ngao man”, “y thirc vé quyén han” va c6 “van dé vé cai
to6i”. Thay Clark néi thay coi trong nhitng bang xép hang, nhung khong qui quan trong va
khong mudén néi nhiéu vé ching. Thay néi néu ban nhin vao tat ca cac ban tham do y kién
trong khoang 10 nim gan diy va tinh trung binh, HBS chic chan ding trén ciung. Riéng trong
bang tham do néu trén, “ban phai xem danh sach dé tra 1oi cho cau héi nao”. Theo mdt cudc
tham do y kién cia to Wall Street Journal, nhiéu nha tuyén dung thiy kho tuyén dung dwoc
nhitng ngwdi tot nghiép HBS. CAc MBA cua Harvard thwong chi chon trong sé vai cong viéc

dwoc moi, khién nhiéu céng ty thit vong va phan nan trén bao chi.

Thay Clark ndi, hai trong s6 nhitng thach thirc lén nhit thiy gip 1a ¢ gang thay ddi hinh anh
cac cuu hoc sinh HBS 13 nhirng ké tw man va da dang hoa cac ddi twong ding ky hoc bang cach
tao ra moi trueong hoc tip & HBS thodi mai va tha vi. Theo thay Clark, thwong thi sau khi hoc &
HBS khodng mét thang sinh vién rit khac so vé&i nhitng gi ho twdng twong. Ngay khi iy lai
duwoc thing bang sau tro choi “Loi chic dé tham”, téi ddng y véi thay Clark. HBS c6 mot moi
trweong dan su. Poi ldc, cling c6 nhitng chuyén dang so nhw ha nhuc ban cung 16p hay danh
nhau. Pa s6 moi ngwdi trong 1&p déu rat ti té. Néu toi khong hi€u mot khai niém nao, ludn ¢
ai d6 san sang giai thich cho t6i. Nhung t6i séng rat khép kin. Thoi gian biéu cha toi ludn 1a dén

16'p, hoc tap, tré vé nha véi Margret va Augie, roi lai hoc cho dén gio di ngu.

Nhitng ngwoi séng gan giii trong lép da nhan thiy cé nhitng ndi bat binh 4m thadm. Nhitng
nguwdi ngdi & hang ghé cudi bat dau han hoc véi mot vai ngwdi khac trong 1ép vi nhitng nguoi
nay néi qua nhiéu hodc cw xt ngéc nghéch trong cac swkién cia 1ép. Ho khé cé thé phan nan vi
ap luc ctia cac ban ddng hoc budc ho phai nhin vin dé dwéi géc do vui. Mot nguwdi An Do, bi ché

nhao vi hay n6i dong dai khi thdo luin, biy gi¢ ludon thu don do6 dac va ra vé trudc khi nhirng



nguwoi ngdi & hang ghé cudi kip gid tro. “T6i khong thém quan tim dén thi& rac rwédi d6”, sau

nay anh ta néi véi toi khi tinh ¢ gap nhau & quan an tw phuc vu.

Chang bao 1au sau, nodi lo ldng ngdm vé tinh hinh cta 16p da tré nén roé rang hon. Ted Fallows,
mot thién tai tai chinh bang Luisiana, déng vai tro ciu noi gitra ching t6i va cac giang vién, dé
nghi ca 1&p & lai sau budi hoc. Anh d3 thwc hién xuit sic vai trd clia minh khi thé hién ca suw
dong cam va tinh nghiém khic d6i véi bat ky chuyén vo 1y nao. Anh néi, ¢é vai ngwoi da phan
nan vé tro dua ngoén ngir trong 1op. Tro choi nay xuat hién trong mot cudc sinh hoat vui tuin
trude. Y twdng 1a trao giai thudng cho ngwdi ndo cé thé dwa mot s6 cum tir nhat dinh vao cac
phat biéu cia minh trong gio hoc. Cic cum tir dwgce chon 1a “nhw cha téi tirng néi” va “nhw cac
nha linh dao doanh nghiép twong lai”. Tro choi ngdc nghéch nhung v6 hai, nham pha v tinh
don diéu ctia cac budi hoc va chdc chan né di lam duogc diéu do. May ngay trudc cudc hop cla
Ted, da c6 vai sinh vién c6 giang ndi cac cum tir ndy. Moi Ian nhw vy tit cd moi ngudi déu
ngang dau lén, cudi rAm ran khip 16p. Ngay ca gido vién cling cdm nhan dwoc sw 6n ao trong
16p. Nhung vai sinh vién noi véi Ted rang ching tdi c¢é thé bi phat. Ted giai thich vi ching toi
bi canh bao qua nhiéu vé tinh hinh hoc tip va sw tdn trong méi trwong hoc tp nén moi nguoi
cting lo lang do6i chut. Néu chung tdi gdp rac r6i & HBS va hoc kém vi tro choi nay thi that
khong dang. Anh dé nghi moi ngudi phat biéu y kién. Nhoém sinh vién ngbi hang cudi phan doi

ami.

Roger, mot trong nhitng sinh vién lén tudi, dang diéu hanh doanh nghiép cé6ng nghé méi cia
minh ngoai gi® hoc, néi rang chdng t6i phai biét cin bang gitra sw dua cot va trach nhiém.
Annett, mot nha quan ly ngdn hang diu tw nwéc ngoai ngwoi My géc Phi dén tir bang Chicago,
néi khung. “Tai sao chiing ta bi d6i xt nhw tré con v&i nhitng phép tic va quy dinh ctirng nhic

nay?”

Eric, cwu Gy vién ban quan tri mot cong ty quang cdo, cho rang lop hién nhién sé& khong thé xay
dung mot moi treong hoc tip lanh manh néu ching t6i khong biét lang nghe nhitng 11 phan
nan vé tro dua ngodn ngir. Cudi cung, mot chang trai 23 tudi clia bang Arkansas, mot trong
nhitng nguwoi tré nhit 1op, da ndi thang y kién ciia minh. Anh khong so phat nhung thiy rang
tro choi dé khién minh sao nhang. Anh thwong sao nhing nghe gidng vi nhirng tiéng cwdi raim

ran khap phong.

Misty gio tay xin phat bi€u. C6 phan nan vé mot s6 ngwdi dén 1ép mudn va di vé sinh trong gio

hoc. Gurinder, mot kj sw phin mém ngudi An D0, ndi rang ching toi déu 1a ngwoi 1o va néu ai



d6 dén mudn thi dé 1a viéc ctia ho. Ted bo sung, cic gidng vién da chi y dén s6 1An moi nguwoi di
vé sinh trong gio hoc va khong hai long. Misty cuwoi twoi. H6i ddu ndm, thiy Ben Esty da néi véi
ca 16p 1a moi lan ai do di ra nha vé sinh, ho 14y mat 90 phut hoc cua 16p. Thay cé dwoc con sd
nay 1a do cong 30 gidy ra khoi lép véi 30 gidy quay lai roi nhan véi so sinh vién, véi gid dinh
rang tat cd moi ngudi déu bi mat tip trung néu mot ngwoi di vé sinh. “Néu ban c6 nhu ciu thi
phai di cht’, Gurinder cau nhau, “kh6ng thé 4p dit quy tic cho diéu nay dwoc”. Bob xen vao:
“Ai chang phai di ti€u. Nhung & cho toi trudc diy (trong quin doi), ban phai c6 mit ding gior
va phai di tir trwéc”. Gurinder phan cong: “Cé phai ching ta dang trong quan doi dau”. Nhém

xuat than tir quan doi ¢4 gang kiém ché va nu cudi cia Misty bién thanh cai cau may gian di.

Sau do, toi tinh co gdp Shelly, cwu nhan vién hing Home Depot. C6 dwoc biu lam dai dién cho
ban Kha nang lanh dao va Sdng tao cac gia tri. CoOng viéc cua c6 1a truyén dat thong tin tir ban
Kha ndng lanh dao va Sang tao cac gia tri clda trwong va dé xuat cic phwong phap khuyén khich
kha nang lanh dao va cac gia tri trong 16p. C6 cho biét, trong cong viéc trwdc day cda cd, cac
nhém phai trdi qua bén giai doan: hinh thanh, gdp séng gi6, chuin héa va hoat dong. “Ré rang
chiing ta van & giai doan gap song gid”, cé noi. Trén chuyén xe tré vé nha hdm doé cung Bo,
chung toi két ludn chic han nhitng ngwdi xuit than tir quan ngii noi moi ménh 1énh va ky luat
duoc thwe hién nghiém ngat va néu phan doi, treong hop ctia ban sé dwgc chuyén 1én cip cé
thdm quyén cao hon gdp nhiéu khé khian khi dén véi thé gidi phong ting va thodi mai cla
trwdng kinh doanh noi diy nhitng ki sw phan mém An D6 hung hing va nhitng nha bao Anh

hay chdm biém.

kkk

May hom sau, t6i m& hom thw cia minh va thiy mot manh gidy nho. Lic d6 la ngay sau bira
trwa, nhiéu sinh vién & Spangler ciing dang mé& hom thw. Ching téi dirng doc hanh lang tang
ham, bi thu hat vao mau gidy nhé dé. b6 1a thw cia mot sinh vién khéa 2005, giti cho toan bo
sinh vién. L4 thw bat diu bang vai loi chung chung vé kinh nghiém cai bién ctia HBS va tac gia
da hoc dwgc tAim quan trong cia trach nhiém nhw thé nao. Anh viét, trueédc khi dén HBS, hau hét
ching ta déu khong c6 qua nhiéu trach nhiém ngoai trach nhiém tw cham sdc ban than va
nhitng ngwoi thian. (Piéu nay khéng ding véi nhiéu ngwdoi téi da gap). Khi la 1anh dao doanh
nghiép, pham vi trach nhiém cia chiing ta 1én hon nhiéu. “Ching ta khéng con la nhitng nhan
vién cip duwdi & ngdn hang dau tw hay hing tw vin XYZ nao dé nira”, anh viét. “Chdng ta khong
con nhan nhirng viéc c6 thaoi han hai nam véi treong kinh doanh va coi do la thoi ky an toan

nita. Cudc s6ng thwc cia cac sinh vién cao hoc HBS doi hoi quyén lwc, kha ning lanh dao va



thanh cong”. HBS da gitp anh “nang cao sw tw nhan thirc”. Pwoc giai phong khoi cong viéc, anh
c6 thé tip trung vao nhirng vin dé lén: diéu gi la quan trong nhat d6i véi anh va nhirng diéu
anh sé lam cho cudc d&i minh. Anh néi vé viéc HBS da xay dung lai la ban dao dic cia minh ra
sao. D6 cling 1a diém mA&u chét cda 14 thu. Ngay truwdc 18 Giang sinh ndm ngodai, anh da udéng
qua nhiéu regu trong budi lién hoan két thiic hoc ky va dinh vao “mot vu pha hoai tai san dang
tiéc”. Dém do, la ban dao dirc cia anh mat ki€m soat va anh rat hdi han. Diéu d6 budc anh xem
lai gia tri viéc thdo ludn cac tinh huéng dao dirc & treong. Néu dé dang di chéch dwong dén thé,
c6 1& anh ta nén xem trong viéc danh thoi gian thao luin cac gia tri. Cach hanh xt d6 khién anh

nhan ra minh van con nhiéu viéc phai lam dé hiéu dwoc minh that sw 13 ai.

RO rang nha trwong di yéu ciu anh viét birc thw nay va gi cho tat ca cac 16p MBA nhw mot
hinh thirc trirng phat. Téi thidy cdm théng v&i anh ta. L4 thw nhic téi nhé vé mot doan biang
video phat 1&i tuyén bd ctia nhitng ngudi bi bat cdc. Cac nan nhan ngoi gitra thiét bi thu hinh va
mot chiu cay héo rii, midc bd quan rach nat va doc loi tuyén bé duoc soan san. Ho cdm on
nhitng ké bat coc vi da ddi xir tot véi ho va noi rang cac td chirc khiing b6 da bi budc tdi khong
cong bang, nhung ban c6 thé nhin thiy bong mot khiu Kalashnikov trén bic twdng dang trudc
ho. Sau nay, Bo ndi vdi tdi rang 16i lam cta tac gia birc thw 1a tré vé nha sau bita tiéc trong tinh
trang say khuwét va té vao civra nha hang xém. Néu la hai thang trwéec, toi sé pha 1én cuoi truwdc
loai sw kién nhw thé nay. Nhuwng nay, phan &ng cia toi la sw coi thwong. Toi thdy khéng co
quyén cuwoi treong hop nay. Day 1a van dé dung din, phai khong? Kha ndng lanh dao. Cac gia tri

c6t 10i. Sw cai bién. Khong dwoc té vao tai san cia ngwoi khac. Hay thanh that véi chinh minh.

T6i dwa birc thu cho Margret, nang doc khi dirng & quay bép. Nang lwdng lw khi doc dén cum tir

“mot vu pha hoai tai san dang tiéc”.
“Anh ta da lam gi thé?”
“Bo néi anh ta da te vao ctra nha hang x6m”.

Nang tiép tuc doc. Khi doc xong, nang dat birc thw xuéng ké bép va nhin toéi. “Anh biét day,
nhitng ngwoi nay that 1a ky quic. Tai sao ho lai nghi ho sdp tré thanh lanh dao? Ai mudn ho

lanh dao cai gi ch?”

“Anh biét, anh biét”, toi noi. “Anh chi lo rang néu anh khéng nhan ra dwoc sw ky quic thi anh sé

tré thanh mét nguoi trong s6 ho.”



“Do la diéu dang lo day.”

kkk

Cac ky thi hoc phan cia mén quan ly c6ng nghé va hoat dong va mon quan ly va bao cao tai
chinh dén rat mau, va nha trwong can phai thuyét phuc 900 sinh vién, nhirng nguwdi ludén coi thi
ctr 1a rit quan trong, dirng qua coi trong ky thi nay. O HBS, ban khong thé thi treot. Néu ban
khong tra 101 dworc, sau cung gido vién ciing sé cho ban co hoi thi lai. Néu ban luén nam trong
s6 10% cudi 16p véi moi mon hoc, ban sé dwoc canh bao, gitp dé va moi loai ho tro. Chi khi

ban nghi hoc va ¢6 thai do6 coi thudng nhirng ngudi cd gang giup thi ban mai ¢6 thé bi truot.

Khi ky thi dén, ca 1ép so6i noéi hoc tip, cac sinh vién gidi dwoc giao nhiém vu gidp dé nhirng
nguoi yéu kém. Ca 16p tran ngdp cac bai thuyét trinh bang PowerPoint tém tat “cac bai hoc
chinh”, va bat ky thr gi gitip ching tdi virot qua dwgce nhitng ciu hédi lwa chon, chiém 20% téng
s6 diém. C6 Zeynep khuyén ching t6i dirng hoc qua sirc, nhung khéng c6 tic dung gi. Thay
Eddie Riedl vé mdt dwong vong cung thé hién nhirng dong gbp cua sinh vién & cic truedmg kinh
doanh. Thiy ndi, cac sinh vién ctia HBS & dau phai ctia dwong cong, la nhitng ngwoi tai tri nhit
va c6 kha nang thanh cong nhit. ThAm chi néu ching t6i ding cudi lop & HBS thi ching tbi van
vuot xa da so cdc MBA & cac trweong khac. Nhwng roi thiy lai néi véi mot cai nhin vai cam

chiu: “Pay la cac ky thi, ching 1a ap luec, cic tro c6 thé lam gi duwoc?”

bém trudc ky thi mon quan ly cong nghé va hoat dong, moét sinh vién 1¢p khac giri cho té6i mot
ban tém tat mén hoc dai siu trang bang email. C6 t&i hang chuc cai tén trong muc nguwdi nhan
nhung hiu nhw khong c6 ai & 16p A. T6i khong hé do dw giri ban tém tat cho ca l¢p, va nhan
dwoc rat nhiéu thw cdm on hodc trd 1oi “T6i da c¢6 ban nay r6i”. Tuy nhién, trong 5 phit sau, c6

mot birc thw trad 1oi ctia Misty, glvi cho tat ca ching toi.
Gii tdp thé lop A,

Téi nhdn thdy moi nguoi dang cé gang thé hién sw cong bdang bdang cdch givi cho nhau nhiing bdn
ghi chép nay. N6 cho thdy tinh thdn dong déi thdt sw. Nhwng chiing ta dang cé nguy co vi pham
cdc tiéu chudn céng dong phdi khéng? Toéi cho rdng chiing ta dang cé nguy co dé. Hdy tranh ludn

nhé!

Chiic hoc tdp tét!



Ban cta tdt cd
Misty

Toi khong nghi rang hanh dong clia minh da vi pham céc tiéu chuin cong dong. To6i chi c6 gang
thé hién sw cong bang. Sang hém sau, trwdc gio hoc, mot ngudi téi chwa bao gidr ndi chuyén
trong 16p, mot nha quan ly quy dau tw, d&€n ban tdi nhic lai: “Cam on vi da gri ban ghi chép do.
Con cd d6 mat tri roi”. Ky thi dién ra khong c6 gi bat ngd. C6 20 cau hoi lwa chon dap 4n. Toi
nam trong 20% dAiu 1¢p trong mén quan ly hoat ddong va cong nghé va trong 60% gitra 16p
trong mon kiém sodt tai chinh va bdo cao. T6i hai long khi thay cudc vat 10n vé&i cac con sé clia

toi da dwoc dén dap xing dang.

DPE& xua di ndi budn chan cta ky thi, hoi ddng hwong Australia va New Zealand t& chirc mot
trong nhitng sw kién 1on nhat trwong, vii hoi Priscilla. Pan 6ng sé an mac nhw phu nit con phu
nit sé an mac nhw nhitng ngwoi phu nit hw hong. Chi phi tham dw la 120 d6-la mot nguwoi. Vi
chung t6i dang sOng bang tién vay no va khong mudn héa trang thanh nit nén Margret va toi
quyét dinh khong tham gia. Ching tdi dat Augie di quanh bita tiéc trwdc vii hoi do 16p chu tri.
Mot ngwoi trong giéng Virginia Woolf véi chiéc khian quang bang 16ng trang va bd téc gia mau
den. MOt nguoi khdc mac d6 da den Gothic, khuyén mii va vong tay dinh da quy, mot nguoi
khac mac b do ki€éu Heidi thi€u vai va quin 4o 16t phu ni. Mot ngwoi Phap, tén la Vincent, da
thé véi toi la chiéu hém d6, anh ta sé tré thanh “nguwoi dan ba dep nhat” vii hoi, va dén du véi

hinh anh mét Marilyn Monroe hoan hao.



Chwong 7. BETA VA HON NU’A

T6i dang dlirng & ria cia dwong bién hiéu dung. Pau d6 ngoai kia, trong bong t6i, téi nhin thiy
anh sang nhap nhay cuda rii ro va loi nhuan. Phia dwéi toi la dai Ngan ha cta nhitng vu dau tw
bi phan doan sai. Pwong bién hiéu dung chic xudng, tao thanh mot hinh cung giéng nhw chiéc
cung ciia chom sao Nhan mi, nhwng t6i dang bam chat vao mot dwong ti€p tuyén doc tudt, got
chan ngap siu trong biang. Phia xa dang sau tdi 1a bau khong khi trong lanh, dé thé cla sw dau
tw khong ridi ro. Nhung téi chon deo mat na 6xy va tréo l1én cao hon, ban chin va phoi t6i dau
nhoi, con than kinh cing thang, niém tin vio mot ton gido goi 1a da dang hda va niém hy vong

tiém can gitra rdi ro va loi nhuin dan 16i cho toi.

“Chung ta goi cai nay la OCRA. D6 1a loai rau tdi wa thich”. Giong néi lanh lanh ctia thiy Ruback
da pha v gidc mo cla toi. Thay rat dién trai va 1a mot gido vién xuit sic. Nhung ddi vai toi,
mot ngwoi rat kém vé tai chinh, thi cich thay truyén dat thit khé hi€u. Thay khién t6i that
vong vé diéu khac chit khong phai vi phwong phap day nghién ctru tinh huéng cu thé. T6i muén
mot bai giang don gian dé c6 thé hiéu dwoc nhirng diéu co ban, thuce té ctia mén tai chinh. Doi
v&i nhitng nguoi tirng hoc tai chinh khi hoc dai hoc réi sau d6 lam viéc trong nganh nay thi
nhitng vin dé trong mén Tai chinh 1 13 rit so dang. Nhung ddi v&i nhitng ngwoi nhw tdi, mén
nay hoan toan m&i mé, va dé hiéu dwoc né thi khong khac gi hoc vat Iy bat dau bang cong thikc

E = mc2 trong khi phai luin ra nhitng dinh luit co ban cia chuyén dong bay.

Thay Ruback thwong danh vai phut dau gio dé ca ngoi doi bong ro Red Sox ctia Boston, ddi nay
dang trén dwong gianh chirc vo dich du tién tai gidi World Series sau 86 nam. Diéu nay chang
c6 y nghia gi v&i it nhat 1/3 s6 sinh vién vi ho khong phai la ngwoi My. P6i véi thady Ruback,
cac ly thuyét va van ban tai chinh 14p lanh nhw mét vién pha 1€, trong sang, don gian va hoan
toan logic. C6 ai lai khong thé hiéu chdng ch&? Khi sinh vién thic mic, thiy ding chét ling
gitta 1&6p ngwoi va that vong. Mot vai ngwoi tdo bao gio tay trd 1od, nhung cudc thdo luin
thudng bi budng xudi. Chling tdi mod mam trong swong mu, tim ki€ém mot cai gi c6 thé nhanra,
mot goc ciy, mot tdng da, cai gi d6 cho ching t6i cdm gidc vé vi tri cia minh trén duwong bién

hiéu dung. Mot s6 nguwoi ghi chép, mét van dé dwoc dat ra. Nhwng khong c6 két qua gi.

Lac d6 1a 9 gior 30 phut sdng va toi lai ti€p tuc mo mang. Tir sau trwong hop Butler Lumber, t6i
khéng dam chic biét rd minh dang & diu. Sdu tuan hoc & HBS trdi qua, thady Ruback van tiép

tuc noéi, nhirtng ngwdi khac lang nghe, trir toi. Toi thAy minh gidng mot con gdu xam ddéng trén



dong sudi nhin dan c4 boi tung tang, thoc chan xuéng nwéc dé chdp mot con nhung khong bat
dwoc gi. Toi lién tuc trwot, thinh thodng, toi xoay x& dé chdp dwoc cai gi dé luéng tién mat
duwoc chiét khdu nhwng lai bo 16 10 diéu khéc.

Trong 20 phiat dau budi hoc, téi biét minh dang & diu. T6i c6 thé cam thiy nhitng nét dai
cwong cla van dé dang gidi quyét. Nhung roi phan bat dau vach 1én bang va mit dit bién mat
dwéi chan toi. Luc d6 1a cudi thang 10, mac du khong bao gior c6 y niém veé thoi gian khi ngbi
trong phong hoc khong ctra s6. Khong khi ning né vi phai tip trung, vi cac khai niém rac rdi va

thoang mui trixng bac.

ROt cudc, mot bac si ngwdi Scotland ngdi & hang trwde gio tay. “Thwa thidy, OCRA la gi?”
“N6 1a sw phoi hop t6i wu gitra rai ro va loi nhudn.”

“Thé thi né khong phai la mot loai rau.”

Thaiy Ruback cau mat. “Khong, toi sé giai thich. P4 la diém ma anh dat loi nhuin téi da do da
dang héa. Anh da dang héa da dé gidm thiéu rai ro cho mirc tién thu dwoc ndy, nhung khéng

nhiéu qua dén mirc thu dwoc it hon mic to6i thiéu.”

Trwdc khi hoc tai chinh, tdi nghi vé dau tw chi & khia canh thu loi. T6i nghi rang nhitng quy chi
s6 ma toi s& hitu & Vanguard gan bo kha chat ché véi van ménh cda nén kinh té€ My rong lon.
Né&u My phat trién t6t thi toi cling phat trién tdt, néu khong thi toi cling chiu ton that. Mién la
t6i van & ding chd, toi sé c6 duwgc cadi minh mudn ma chi can dAu tw rat it thoi gian. Toi khong
nhan ra la nhitng nha dau tw that sw nghi vé rdi ro nhiéu hon so tién thu vé. C6 thé thé hién so
tién thu dwoc bang mot ty 1é phan tram don gidn con rdi ro 1a mot con s6 khé nam bat hon

nhiéu, né thudc linh vuc ctia cac chuyén gia.

Trong nhirng buoi hoc tai chinh dau tién, ching t6i hoc bién phap dw dodn cac luéng tién mat
twong lai cia mét doanh nghiép. Nhw bat ky kiéu dw doan nao khac, day l1a cad mot qua trinh
phong dodn dwoc rén luyén. Ban bat dau véi doanh thu trong qua khir ciia cong ty va c6 gang
1ap ké hoach cho twong lai. Néu doanh thu tang trudng & mirc 10%/nam trong 5 nam thi c6
thé no sé tiép tuc tang tredng & téc dd dé vai ndm nira trwdc khi gidm xudng bang mirc ting
tredng chung cda nén kinh té. Néu cong ty c6 ké hoach mua lai doi thd hodc tung ra mot san
pham mé&i thi tong thu nhip cé thé cao hon. YEu t6 then chét 1a phai c6 gia dinh hop 1y cho mét

thoi ky hop ly trong twong lai, thwong la 5 dén 10 nam. Buéc tiép theo la dw doan chi phi. Chi



phi c6 tang twong tng v&i doanh thu khong? Loi nhuin tang c6 doi héi diu tw thém nhuw xay
thém nha may méi, trong 5 ndm t&i khong? Mitc thué sé ting 1én hay van giit nguyén? Diéu
quan trong nhat 1a c6 gia dinh hop ly dwa trén tit ca nhitng bang chirng san c4. Con sau d6, n6
chi 1a van dé dat cac s6 liéu vao mot bang tinh nhw loi cdc nha quan Iy ngan hang 1a “cdm dién

va chay”.

Tai thoi diém nay, ban dw doan dwoc loi nhuin hodc thua 16 trong 10 ndm ctia cdng ty, nhung
nhirng gia tri nay sé dwoc ap dung cho twong lai. Tt ca sé tién mat d6 hién tai c6 gia tri bao
nhiéu? Ching ta bat dau vdi y nghi 1 do-la hdm nay sé c6 gia tri hon 1 do6-la sau mot nidm nira.
Néu hém nay t6i c6 1 d6 la, téi cé thé mua trai phi€u kho bac thdi han mot nam véi l1ai suit 5%
va sau mOt ndm to6i sé& c6 1 dd-la 5 xu. Trong khi 1 do-la trong mdt ndm van chi la 1 d6-la. Néu
muodn c6 1 do-la sau mét nam, tdi c6 thé mua trai phiéu kho bac gia tri 95,2 xu va ki€m thém
5% trong khi van con lai 4,8 xu. Ngudi ta cling 4p dung logic twong tw dé tim ra gia tri hién tai

cta cac luéng tién mat twong lai cia mot cong ty.

Doi véi trai phiéu kho bac, ching ta chi cin 1y luéng tién mat hira hen c6 trong twong lai trir di
5%. Mot d6-la mot ndm sau cé gia tri hién tai la 95,2 xu. Chiing ta c6 thé lam vay vi trai phiéu
kho bac dworc coi 1a khodn dau tw khong rui ro vi d6i tac 1a chinh phit My. Ai cling san sang cho
chinh phu vay tién véi mire 1ai suat 5% va dé 1a mirc lai suat cho vay thap nhat vi khong ai nghi
rang chinh phu s& v& no. Tuy nhién, nha dau tw cé thé doi hoi cong ty mot khoan tién 1ai cao
hon dé bu dip nhitng rii ro trong kinh doanh. Doanh nghiép c6 rui ro cang cao thi tién 1ai duwoc
mong cho sé cang 1on. General Electric c6 lich st 1au doi va danh muc dau tw da dang c6 thé
thu hut cadc nha dau tw véi mike tién 1ai thip hon mot doanh nghiép non tré. Buwéec tiép theo
trong qua trinh danh gia l1a tim hiéu xem nha diu tw mu6n nhén tién ldi dwdi hinh thirc nao,
két hop cho vay va mua c6 phan. Néu ban 1a m6t nha dau tw, ban goi diéu nay la chi phi co hoi
cta vOn, tién 1ai thu dwoc tir sy lwa chon dau tw hop ly nhat. Néu ban 1a nha quan ly, dé sé la
nguwdng thu héi von cia ban, tién 13i t6i thi€u ban tréong doi tir bat ky khoan dau tw nao. Néu
ban la nha quan ly ngdn hang dau tw dang dinh gia cong ty, dé 1a hé sé chiét khau, 1a con sé ban
trir di trén luéng tién mat twong lai ctia cong ty dé xem hién tai né cé gia tri bao nhiéu. Cho du
dwoc goi 1a gi, né van chi 1a mot con sd. Khi tinh todn né, ban phai suy nghi nghiém tic vé rui
ro, dat nhiéu cau héi véi cac cong ty. Rui ro luong tién mat twong lai cia cong ty la gi va né anh

hwdng nhw thé nao dén cach dinh gia cong ty va quyét dinh ctia nha quan ly?

Moi ngwoi déu co truc gidc vé rai ro va ban chit cta rai ro ma ching ta c6 thé chdp nhan dé

thu loi. Ngudi dit cwoc 10 d6-la vao mot con ngua it c6 kha ning thang trong cudc dua ngua



Kentucky Derby chdc chan phai biét kha niang chién thing la rit mong manh, nhung ho van
chip nhan vi ho cé dwoc sw phin khich khi dit cwoc vao cuéc dua. Nhitng ngudi & hoan canh
v6 cung kho khan c6 khuynh hwéng chap nhin rdi ro 1&6n véi hy vong sé nhan dwoc dén bu lén,

con muc tiéu cta nhitng ngwoi & hoan canh thuan loi hon lai 1a bao toan nhirng gi ho dang cé.

Khi t6i mua can hd diu tién & London cung véi mot ngwdi ban vira tot nghiép MBA cida
INSEAD, anh 14p mot bang tinh ti mi cho thiy chi phi co hdi ddu tw mua cdn hé cao hon dau tw

vao chirng khoan.
“Chi phi co hoi la gi?” t6i héi, choc manh vao man hinh laptop cta anh.

Anh lién gidng giadi cho t6i nghe mot cin hé khé chuyén thanh tién mat ra sao va dau tw vao
nhitng linh vuc khac dé dang hon nhw thé ndo. Mot phan 1y do cac tai khoan tiét kiém thong
thwong cé 1ai suit rat thap vi chdng cé tinh thanh khoan cao. Néu tién ctia ban bi rang budc
trong mot thoi gian dai thi han 1a ban mong doi tién 1ai cao hon. T4t nhién, mat trai 1a ban
khong thé dé dang 14y lai n6 khi can. Sw khac biét vé tién 1di con c6 thé ly giai bang thuc té: mot
khodn dau tw dai han va khé chuyén thanh tién mat sé khién ban mat cac co hdi dau tw khac.
Han 1a ban mong ch¢ thu lgi nhiéu tir nd. Toi kién nhan ldng nghe nhung khong thé gidu dwoc
cam giac tat ca chi la giad vo. Téi khong thé hiéu dwoc khai niém chi phi co hoi. Ban ra quyét
dinh, vai quyét dinh thanh c6ng, vai quyét dinh khéng, nhwng khai niém c6ng mot khoan vao
gia mot quyét dinh nay thay vi mot quyét dinh khac c6 vé ky quic. Toi ndi vdi anh rang toi chi
mudn cé mot cin hd cha riéng minh, rang téi c6 du kha ning mua né va rang khong ngin hang

nao cho t6i vay hang tram nghin bang Anh dé mua chirng khoan.

Anh c6 gang dién dat theo cach khac, rang ban phai lwa chon tham dw mot trong hai cudc lién
hoan t6i thir bay. Ban chon sai va 1& mit co hdi gip nguoi c6 thé thay d6i cudc doi ban. Chi phi
co hoi cua viéc khong dén dw bira tiéc kia la rat 1én. Rai ro khong chi la kha nang xay ra mot cai
gl xau ma con la viéc mot co hodi tot da khong xay ra. Hiéu va danh gia dwoc loai rii ro nay
khong hé dé dang.

Chuing ta may man cé mot clra s6 tuyét voi d€ nhin vao l1ong ham mudn rii ro tai chinh ctia con
nguoi: thi trwong chirng khoan. Thi treong chirng khodn cung cap s6 liéu c6 gia tri hang chuc
nam, cho thiy gia cia cic cong ty trong moi nganh kinh doanh thay doi cé lién quan véi nhau.
Vi duy, chiing ta khéng chi thdy mot cong ty vién thong don 1é hoat dong ra sao ma con cé thé

thdy dwoc toan nganh vién thong hoat dong nhw thé nao. Chiung ta c6 thé theo déi thi trudng,



tirc 1a toan thé danh muc cic chirng khoan dwoc niém yét, dé xem cac cong ty va nganh hoat
dong trong mdi lién quan v&i né nhw thé nao. Vi du, néu thi treong ting diém, nganh vién
théng cling ting twong rng, cao hon hay giam diém? Mot s6 cong ty c6 xu hwdng tang nhanh
hon thi treong va moét sé cong ty hoat dong kém trong thoi diém thuin loi nhung lai ting
trwdng khi nén kinh té suy gidm, nhw nganh thu hoéi no. Tién doan dwoc cac mé hinh tir dir liéu

nay cho ching ta mét khai niém kha ré rang vé nhan thirc rdi ro cia moi nguoi.

Qua con dwong vong do, téi thady minh dang phai mat d6i mat véi beta. Beta la cadch thudn tién
d€ mo ta rui ro ctia mot c6 phiéu. Beta bang mot ham y rang c¢d phiéu d6 dang bam sat thi
treorng. Néu thi trwong tang 8%, c6 phi€u nay ciing ting 8%. C6 phiéu c6 hé so beta cao bién
déng nhiéu hon so v&i chuyén dong cta thi trueong. Vi du thi treeong ting 10%, c6 phiéu c6 hé
s6 beta bang 1,5 sé tang 15%. Néu thi trwdng gidm 10%, c6 phiéu nay sé giam 15%. Mot c6
phiéu c6 hé sb beta thip it bién d6i hon so v&i thi treong. Néu thi trwong tang 10%, co phiéu
c6 beta bang 0,5 chi tang 5%. Néu thi trwong gidm 10%, c6 phiéu nay chi gidam 5%. N6 it rdi ro
hon, va do d6 ciling dem lai it tién hon. Tinh toan hé s6 chiét khiu cia mot cong ty tré thanh
qua trinh st dung dit liéu ctia qua khir dé tim ra hé sé beta ctia c6ng ty néu n6 khong phai la
cong ty dwoc niém yét, ban c6 thé 1ay dir liéu tir cdc cong ty twong tw réi nhan véi rai ro dau tw
trong thi trwong chitng khodn néi chung. Sau d6, ban cong rii ro déi véi cd dong va rii ro doi

v&i chi no dé c6 dwoc hé s6 chiét khau.

Ngay khi khdm pha ra hé s6 beta, moi ngwdi bat ddu ban tan vé né trong moi ngit canh. Nguoi
ta x€p ban thin minh & mirc beta cao hay thap, ngwdi chip nhin rdi ro hay ngudi né tranh rui
ro. V&i mot moén an la, chwa biét ré, ho c6 thé ndi “moén ca nay c6 hé sé beta cao”. Hodc néu ho
nhin thiy ai d6 14i xe Toyota cfii, tAm thwong, nhw toi chang han, ho sé néi rang dé 1a chiéc 6 tb
c6 hé sd beta thip. Rui ro thip va loi nhuin cling thip. Ngay khi 16p toi bat dau tim viéc, cac

cong viéc cling dwoc x€p loai beta thap (tw van) hay beta cao (xay dung doanh nghiép riéng).

Cac nha dau tw vi dai nhat thé gidi coi thwong bién phap nho tién loi dé xac dinh rii ro va loi
ich nay. Warren Buffett chang han, 1a ngwdi phan ddi hé sd beta. Ly 1& cha dng 1a: hay twdng
twong mot cong ty hoan hdo, c6 doanh thu cao, chi phi thap va lgi thé canh tranh bén virng. Boi
s6 loi nhuln cda c6 phiéu cda né ludén cao hon cac céng ty twong dwong. R6i mot ngay, nguoi
ta phat hién vi CEO da dung tién ctia cong ty dé choi boi trac tang. Vi CEO bi bé mit, con cong
ty tré thanh tro cwdi cho cd nwéce. Gia co phiéu cua cong ty tut déc trén thi trweong. Chi vi ly do
chang lién quan gi dén hoat dong cta céng ty, bong nhién gia c6 phiéu cla n6 gidng nhu mot

cb phiéu c6 hé s6 beta cao khong 6n dinh va nhiéu rii ro. Nhung doi véi cac nha dau tw gia tri



nhu Buffett, khodn dau tw vao cong ty nay lai tré nén it rai ro hon nhiéu. By gior gia c6 phiéu
clia noé ré hon va rat c6 kha nang phuc hoi tré lai do khach hang van danh gia cao n6, nha dau
tw sé ki€m dwoc khodn tién 1ai 16n hon véi mie rdi ro hau nhw khéng khac gi so véi trwede khi
xay ra vu xi-cang-dan. Yéu to0 then chét 1a ludn tip trung vao gia chirng khoan trong méi tuwong
quan véi cac ludng tién mit twong lai ma né tao ra. Gia dé da thay doi nhw thé nao trong qua
khit, trong cac diéu kién tuyét doi va twong doi, gin nhw khong lién quan. Tap trung vao hé so

beta 1a mot cach gan nhw chic chin dé chdi bo hé sb alpha, thwdc do that sw cia sw 1én manh.

Alpha 13 “con ¢4 voi trang” cla cdng dong dau tw quy gia, dwoc thém mudén va tim kiém dién
cuéng nhung hiém khi c6 dwoc. N6 phan &nh mic dd ban bac bd cac thwédc do tiéu chuan vé rai
ro/ loi ich. D€ hiéu vé alpha, hiay twdng twong tinh huéng ban chip nhan bi ngudi khac dam 1én
chan dé dwoc nhan mot qua tdo. Moi ngudi trong thi trudng déu biét néu chip nhan bi gidm
1én chan, thi sé c6 qua tdo, va ho cé thé quyét dinh c6 chip nhan rai ro dé6 hay khong. Hay
twdng twong ai d6 chap nhan rai ro nay nhwng lai nhin dwoc mét qua tdo va mot tor 5 do-la. Tor

5 d6-la dd la alpha va la thwéc do nha dau tw gidi nhat.

Néu mot nha diu tw xem xét 10 cong ty 6 to, tit cad déu cdé mikc tién ldi trong qua khi 1a 6% va
chon dwgc mot cong ty c6 mirc tién 1ai la 15% véi mire d0 rai ro twong dwong cac cong ty kia
thi 9% vwot troi do6 1a alpha cta anh ta. Néu c6 thé tim dwoc mot tai san khac thwong thay thé
chang han mot giao dich ky han vé nhém hay mot hiang phim tai liéu c6 mic rii ro twong
dwong cda cac hing 6 t6 nhung tién 1ai 1a 20% thi con tdt hon nita. Nhw beta, alpha ciing
thwong xuat hién trong cac cudc tro chuyén tai HBS. “Alpha ctia Matt 1a ky nang dinh luwong
gioi”. Ban c6 thé dat dwoc alpha bang nhiéu cach, nhung c6 hai cdch co ban: chon khodn dau tw
ddng va chon phéi hop dau tw ding, nghia la mot tap hop cidc khodn dau tw, dem lai loi nhuin
nhiéu hon trong khi rii ro thap hon bit ky mot khoan dau tw riéng 1é nao. Cac nha dau tw that
sw khong ndi vé tién 1di ma ludn noéi vé tién l1ai diéu chinh theo rai ro. P6 1a mot trong nhirng

bai hoc quan trong nhat ma t6i hoc dwgc tir moén tai chinh.

Benjamin Graham, ngwdi di dau trong chién lwoc dau tw theo gia tri, da néi vé rii ro theo cach
khac. Ong thich nhitng cong ty cé “bién an toan”, c6 thé 1a mot it tién mit trong ngan hang, hay
mot khodn ng c6 thé ki€m soat. C6 mot sdn pham phu hop véi nhu ciu va sé thich cia khach
hang cling 1a mot diu hiéu tot. Vé co ban, xem xét mot cong ty cling nhw xem xét mot con
nguoi. Ho lam viéc cham chi khong? Ho trung thwc khéng? Pang yéu khong? Sang tao khong?
C6 nang lyc kinh doanh khéng? Thwong vung tay qua tran khong? Ho c6 bi thé chdp nhiéu

khong? Néu ngay mai ho mat viéc, diéu gi sé xay ra? Ho c6 nhanh chéng tim dwoc cong viéc



khac khong?

Duwong nhwe moi mén hoc lién quan dén viéc str dung con s6 déu c6 mot diém chung, “day la
mot nghé thuit ch khéng phai khoa hoc”. Du c6 d6 bao nhiéu mo6 hdi va céng stic, dinh gia
cong ty van la mot van dé nan giai. Nhitng nhan vién ngan hang trong lép néi rang ho thwong
xuyén phai 1én ké hoach cho cac céng ty véi nhitng bang tinh gia tri chi tiét, du biét rang ching
chang c6 gia tri gi. Chung khodc céi vé thong minh va chuyén nghiép nhung lai chang cé y
nghia gi. Nhitng tai liéu kinh doanh nay dwoc phan tich bang nhitng manh khée dinh gia san
xudt hang loat ¢4 10, c6t dé khach hang twédng ngin hang dang thwc hién nghiép vu cia minh.
Chi phi vén trong nhitng trwong hop nay thwong la 10%, c6 thé diéu chinh Ién xudng néu cin.
Trong nhiéu trwong hop, nha quan ly chi cin 1y mét tai liéu dwoc soan cho mot hing nay roi
diéu chinh chat it dé 4p dung cho hiang khac. D6 khéng phai la mot nghé thuit, ma déi vaéi toi,

dé chi la sw doi tra tro trén.

T6i hoi Annett vé diéu nay. Toi khdm phuc ¢6 tir khi ¢6 gidn ditr xen vao cudc tranh ludn vé vian
dé di vé sinh trong gi¢ hoc. C6 sinh trwdng & Chicago va lam viéc 5 nim cho mot ngin hang
dau tw lén & pho Wall trweée khi dén HBS. Trong 16p, ¢6 cling dwoc nhiéu ngwdi biét dén. Co
tham gia cOng dong ngwdi My goc Phi trong treong va khuyén khich nhirng ngwoi My géc Phi
khac dang ky vao trwong. Khi con 1a sinh vién, co6 tirng 1a mét van dong vién khong chuyén tai
nang va dién vién mda truwdc khi 1am & ngan hang. Co thira nhan cudc doi co tir truéc dén nay,
tr treong dai hoc dén pho Wall r6i dén HBS la theo gwong clia nhitng ngwdi phu nit goc Phi ma
c6 khAm phuc nhung cdm th4y sip dén lic phdi tim con dwong riéng ciia minh. C6 luén coi
trong lé phai. “Anh khong nén buc minh vi nhitng danh giad khong ding kiéu nay”, c6 néi vi toi
sau mot budi hoc cia thiy Ruback. “Ho khéng doi hoi phai tuyét déi ding. Ho la nhirng céng cu
dam phan. Néu anh di dén ngin hang anh sé thy, tit cad nhitng ki thuit va mo hinh nay chi dé
phuc vu cho nhu cau chinh tri ctia cic nha quan ly ngan hang va khach hang. Néu cac nhin vién
ngin hang néu ra mot gia tri va khach hang muon diéu chinh cao 1én hoac thip xudéng, ngan
hang sé tré lai mé hinh cta ho, diéu chinh né dé dat dwoc mirc khach hang mong mudn. M6
hinh cang phic tap bao nhiéu thi cang st dung nhiéu manh khée biy nhiéu. Khong bao gio
dwoc phép nham lan véi nhitng cai ho l1am cho nghién ctru khoa hoc khach quan. T4t ca nhitng
dir kién déu 1a gia dinh, va ai cling c6 thé thdo luin vé ching, bat k€ ho c6 hiéu biét vé tai chinh

hay khong. Piéu quan trong la hi€u dwoc van dé dang dwoc dé cip”.

Cong cu can thiét duy nhit trong tinh trang hén loan tai chinh khong phai 1a mot cai may tinh

hay cac cong thirc — nhitng thir khong c6 kha nang hiéu dwoc sw phirc tap ctia rii ro — mala sw



phan doan truyén thong, cong v&i kinh nghiém. Tém lai, kinh nghiém la thwéc do duy nhat
dang tin ciy cia qua khtt. TAt ca nhitng thi con lai chi 1a sdn ph4m cta nhitng bd 6¢ nhan roi.
Ngay khi rat ra két luin nay, toi thiy thoi gian vat 16n dé xay dung nhitng md hinh tai chinh
don gidn nhit khéng qua vo ich. Ching gidp t6i hiéu cac bd phan phu hop véi nhau nhw thé
nao. Toi bat d4u nhin lai cic cu tric, cac chi tiét ciia mon tai chinh, ma trudc day toi coi ching
chi 1a hinh thic. T6i nhé lai thay Mihir Desai da néi trong Chwong trinh dw bi: néu khong thé
giai thich cac khai niém tai chinh cho me minh, thi chinh chiing ta chwa hiéu né thiu dao.

kkk

Mo6n ké toan trai qua giai doan chuyén tiép tlr cac con so sang ly thuyét. Mic du t6i da co6 thé
nghién ngdm cac con s§ dé dang hon, nhung tdi ngac nhién khi thdy nhirng ngwoi khac vuot xa

minh trong vin dé nay.

Trong cic budi hoc nhém, Alan an i t6i: “Cac nha tw van phai choi nhitng tro choi con s6 trong
thoi gian dai. Ho di dén nhitng két ludn 1én tir nhitng con s6 nho. Ban biét day, ho 1dy doanh thu
thuéc aspirrin cia mot ctra hang va s6 ngwdi mua thudc & clra hang do, réi quy con sé do
thanh ty 1é phan tram cta din sé trong vung, sau dé, ap ty lé thu dwoc 1én dan s6 toan nwéc My.
Bay gior ho tinh tong doanh thu cda cttra hang dé va cé wéce tinh dwoc kha chinh xac vé doanh
thu aspirin trén toan quéc. N6 giong nhw mot ki xdo, ban dau c6 vé ghé goébm nhung roéi sé

quen ngay”.

Trong mon quan ly va bdo céo tai chinh, chiing t6i cung nghién ctru tinh hu6ng mét céng ty san
xudt cac san pham y khoa. Cong ty nay ban san pham théng qua quang cdo trén truyén hinh,
nhiém vu ctia chiing t6i 1a két ludn quang cio cda ho 1a tai san hay chi phi. Pay khong phai la
kiéu quang cdo truyén thong ma la quang cdo hwéng téi khach hang, loai quang cio kéo dai
trén chwong trinh tivi dém khuya va con cung cip ca s6 dién thoai mién phi dé dit mua hang.
Trong moi chwong trinh quang cido c6 mot s6 dién thoai khac nhau, nho d6, cong ty biét duoc
chinh x4c moi quang cdo dem lai bao nhiéu doanh thu, khac han véi chwong trinh quang cao
ph6 thong ma ban khong thé biét dwoc d6i twgng nao sé xem va c6 hwdng rng cho san phim
cua ban ban hay khong. Trong trweong hop thit hai, loi nhuan tr quang cdo khéng ré rang, vi
vay, ban coi n6 1a chi phi. Trong trwong hop thir nhat, doanh thu tir quang cao cé thé xac dinh

chinh xac, vi viy, ban c6 thé coi né 1a tai sdn va khiu hao chi phi theo thoi gian.

Diéu nay dan dén mot cudc thao ludn vé ban chit cua tai san. Ching tdi quyét dinh chon dé 1a



mot nguén luc tai chinh, tao ra loi nhuin tién mat dang tin ciy va c6 thé do lwong dwoc. Vay
chi phi la gi? N6 giong nhw ban ném tién ra véi hy vong sé thu lai dwoc. Moi thir ma ké toan goi
12 tai sdn déu c6 mdt mic dd khong chic chan. Ngay cd cac nha may héa chit ciling c6 thé d6
sap, cac hoda chit c6 thé bi cAm st dung. MOt tai sdn cang bap bénh thi cang c6 nguy co tré
thanh chi phi. Nguoi sang 1ap nganh ké todn hién dai, Luca Pacioli — m6t thay tu & Venice thé
ky thir XV, 1a ngwoi dau tién mé ta nhitng “tro do thuit” ctia ké toan da giup tdi thiy mon ké
toan in twong hon téi twdng. C6 nhitng ban bdo cdo bam chat vao moi tiéu chuin ké toan ma
do6i khi nhitng tiéu chuin nay ciing chang c6 y nghia gi. C6 nhitng ban bdo c4do pha v& moi quy
tac va dwong nhw phan anh thuc té cha cong ty. D6 1a sw khac biét gitta tAm anh chup trong
studio, khong thé hién dwoc tinh cach clia ngwdi mau véi birc chan dung son dau thd mdc phac
hoa mot ngudi chi bang vai nét bat. Nhw thiy Eddie thwong nhin manh, diéu ching téi di tim
la sw that kinh té, va ké todn gidp ching t6i tim ra né néu dwoc lwu gitr va thé hién hop ly,

nhung ban than né khong phai la sy that.

Trong mot bai thuyét gido, vi linh muc néi rang chi cin xem ban ké tai khoan va thé tin dung
cila mot nguoi, ta ¢ thé ndi dwoc hiu hét nhitng gi can biét vé ngwdi d6. Ho wu tién tiéu tién
cho céi gi sé cho biét ho wu tién diéu gi trong cudc séng. Mot cong ty ciling nhw viy. Ban nhin
qua nhitng con s6 dé thay dwoc nhirng dic diém rat nguwoi nhw tinh cach, kha nang phuc hoi,
kha nang sang tao. Sau dd, ban c6 thé két ludn: “rat c6 thé... pha san, sinh 1di 6n dinh, khién toi

tré thanh mot ty pha”.

Trong mot tinh hudng, chiing t6i tim hiéu chién lwoc bao cdo tai chinh cia Microsoft. CAc nha
dau tw khéng hiéu vi sao Microsoft lai gitr nhiéu tién mit trong sé sach ké toan. Ho cé xu
hwéng thich nhin thiy tién mat dwoc dau tw dé ning cip doanh nghiép hodc tra lai ho dwdi
dang co tirc. Cac nhan vién ké toan, chuyén gia tai chinh va cac nha hoach dinh chién lwgc cong
ty c¢6 nhiéu cach ly gidi. Kinh doanh phin mém la nganh cé suw canh tranh khéc liét. Microsoft
can tién mat d€ vwot qua nhitng thoi ky den t8i. Nguwdi khac cho rang dé 1a manh khoe dién
hinh ctia Microsoft. Ho lién tuc tao ra nhitng thoi ky dm dam thoang qua dé cac c6 dong va
nguoi cho vay khong con Ky vong vao tién lai, dé roi quy nay sang quy khac, ho cé thé danh bai
moi dw dodn cua gidi tai chinh va gitt cho c6 phiéu ludén tang gia 6n dinh. Nhung Bill Gates da
dwa ra ly do hoan toan khac trong cudc hoi thao tai trweong Pai hoc Washington cung véi
Warren Buffett: “Diéu khién tdi so hai 1a khi toi bat dau thué cac ban va ho trong cho toi tra
lwong. Trong khi ching t6i lai c6 nhitng khach hang cé thé bi pha san. Vi vy, td6i nhanh chdng
ap dung phwong phap thin trong khac thwong nay vi té6i mudn c6 da tién dé trd lwong mot

nam cho nhan vién cho du sau dé khong thé thanh todn khoan nao nira. T6i luén thanh thit vé



diéu nay”.

Nhiéu nguoi cho rang Bill Gates 1a ngudi xdo quyét. Nhung khi 6ng ndi chi mudn cé du tién dé
tra cho cac ban thi téi tin 6ng. Hay twdng twong khi khé&i nghiép, ban thuyét phuc ban bé tir bo
cong viéc dé vé lam viéc cho ban, r6i sau dé khong thé tra lwong cho ho. P6 1a m6t sw phan boi.
SO tién mat trén to quyét todn cua Microsoft khong phai 1a mét manh khée quang cdo. N6
phan &nh truc ti€p trang thai tim ly cda Bill Gates khi khé&i nghiép. Du bat ky diéu gi xay ra, néu
cong ty phan mém nho bé clda éng cé mdt co hdi, ong khong thé dé cac ban minh that vong.
Con néu cong ty hoat dong hiéu qua, vi sao phai dirng lai khi cOng ty dang phat trién té&i gia tri
hang ty d6-la? Vi sao cong ty khong con gia tri khi biét du xay ra van dé gi, 6ng ta ciing c6 thé
tra lwong cho tit ca nhitng ngwdi phu thudc minh vé sinh ké? Toi bat dau tw hoi, c6 18 cac hang
ké toan ciing nén thué thém cac nha phan tich tdm ly. Ké todn vién lam viéc trén cac con so,

nha tAm ly gidi cac con s6 nay nhw nhitng chi s6 cho thiy cich (rng x1t cia ngu¢i binh thuong.

M6t hom, thay Eddie mang t&i mot bai bao dang chuyén mot CFO cia mot hdang hang khong ly
giai vi sao 6ng ta ké khai may bay theo mdt cach dac biét, dng ta néi: “To6i lam dang nhw cac
quy dinh”. Thay Eddie quang t& bio 1én ban v&i vé kinh tdm. “N&u t6i ma nghe thay bat cir ai
trong cac anh néi mot diéu ngu xuin twong tw, tdi sé dén tin nha va cdc vao dau nguoi do”.
Quy dinh chi 1a sdn phdm phu vé& van cua su thay ddi cong nghé, cong ty va sw ddu da 1an nhau
dé gianh loi thé cda cac luat sw, nhitng ngwdi van dong hanh lang va cac chinh khach. Cac quy
dinh d6 c6 khi hop 1y, c6 khi khéng. Chi cé sw thit kinh té 1a bat bién. Néu cong viéc ké toan
khong phan 4nh dugc nhitng gi dang thit sw xay ra ma chi 1a mét tro choi thi n6é chang con y

nghia gi va c6 thé con gy nguy hiém.

That chan nan khi khdm pha ra mirc d6 cac cong ty khai thac nhirng “gdc khuat” ctia cong viéc
ké toan. Vi du, “tro choi thu nhap”. Nguoi ta cho rang phé Wall wa thich nhitng cong ty phat
trién sudn sé, khong gap van dé gi. Dé dat dwoc diéu d6, CFO phai st dung moi manh khde, mot
tay tri hodn 16, mot tay ghi s6 nhitng khodn thu nhap khong c6 that, don chi phi mot nam dé
gidu giém lgi nhudn tir hoan thué ndm sau. Nhitng hanh vi d6 tao ra mot dwong ting trudng
déu dan, nhuwng muc dich that sw 1a gi, ngoai khia canh hinh thirc? Cic nha dau tw khéng thé
chip nhin mo6t céng ty hoat dong khong déu hay sao? Sw sudn sé cé gi tuyét voi? Khong 1€
nguoi ta khong hé nghi ngd d€ thiy rang tit ca sw hoan hdo ngin ndp dé nam gitta vo sd hon
don ctia kinh doanh hay sao? D6i véi téi, mot cong ty c6 dwong doanh thu lién tuc di 1én ciling

dang ngd nhu viéc bdo mot ngudi khong bao gior nhiu may hay chép mat.



Tir s6 sach ké toan cong ty cong khai véi bén ngoai, ching tdi chuyén sang ké todn ndi b cong
ty dung dé theo déi tinh hinh kinh doanh. K& toan noi b giong phong diéu d6 ciia mét hang
van tai bién. Mot birc twong treo day dién thoai va dong ho do cho biét ban dang di v&i van téc
bao nhiéu va con bao nhiéu xing. Moi ngay lai c6 nhitng biéu dd6 khac nhau, cho biét hanh
khach da dung bao nhiéu sa-lat tdm hum, tiéu bao nhiéu tién trong song bac va trung tim
tham my, danh bao nhiéu thoi gian ngdi trong phong riéng xem phim thay vi di mua sam. C6 1&
ban cling muén biét doi ngti nhin vién lam viéc c6 cham chi khéng, ddu bép ché bién moén an
c6 nhanh khéng, cac ti€p vién phuc vu c6 duyén dang khong... Mot phong tip thé duc trang bi
day du liéu c6 can thiét khéng khi tat cd nhitng gi hanh khach mudn la an uéng? Co 1€ ban sé
bién phong tip thé duc thanh mdt nha hang. Ai chi tiéu nhiéu hon, nhitng ngwoi tré hay nhirng
nguoi vé huwu? Co ai dang gian 1an véi may dém tién? Con tau, cling nhw doanh nghiép, 1a mot

to chirc I6n ma ban phai thuwong xuyén theo doi va hy vong cai tién.

O mirc do nao dé, chi phi theo d6i moi diéu nhé nhit viot qua loi nhuan ma cai tién mang lai.
CO gang tim ra mrc do d6 1a viéc khé chiu nhung dang gia. Ching toi nghién ctru tinh hudng
mot ctra hang tap héa nhd. Chad tam ngirng theo déi danh muc diu tw cia minh va tém gon
thach thirc bang mot ciu hdi sic sdo: “Can bao nhiéu thoi gian dé€ mot doanh nghiép binh

thwong thé hién dwoc minh trén cac thwéc do tai chinh?”

Robert Kaplan, gido sw mon ké toan & HBS, da quan sat rat nhiéu khia canh trong mot doanh
nghiép va dwa ra mot thé diém cin bang ma hang tram cong ty 16n nhé da st dung. N6 két hop
gitra cac phwong phap tai chinh vé&i phdn hoéi cia khach hang, danh gia vé cach ng xtr cuia gidi
quan ly va nhan vién, co hdi dé€ hoc tip va phat trién. Néu lam ding, mot thé diém cin bang sé
cho ban thiy ciu chuyén vé doanh nghiép, bao gom tit ca cac chi tiét c6 y nghia. N6 sé cho ban
bi€t nhitng gi ma mot nha quan ly t6t, dang tin ciy ndi véi ban. Néu str dung khdng ding, n6

gy lang phi tién ctia va tao ra nhirng so liéu vo ich.
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Trong mot vai budi hoc, tinh huéng dang thao luin dé lai an twong khoé phai trong tim tri moi
nguoi. Meg Whitman, CEO ctia eBay, dwoc thdo ludn trong mon lanh dao, 1a mot tinh huéng
nhw viy. C6 lam cho tip doan Procter &amp; Gamble, réi dén HBS, dén Bain, tré thanh nha tw
van cho Disney, dén Stride Rite, FTD, va nam 1998 thi lam viéc cho m6t cong ty diu gia truc
tuyén. O d6, co tré thanh ty pht va ndi danh trong thé giéi kinh doanh. Ching t6i dwoc xem

phim vé bai dién thuyé&t cia Whitman tai HBS ngay sau khi né bong béng dotcom nam 2001.



C6 nodi vé tAm quan trong clia viéc tuan thi cac nguyén tic quan ly c6 dién ngay ca trong nhirng
doanh nghiép md&i. C6 ndi, tién ldi tir tai sdn va khodn dau tw sé khong bao gior mat gia. Phan
tich co ban cac yéu td nhu chi phi, khadch hang va ddi thu canh tranh van gidp mang lai thanh
qua xtrng dang. Kinh nghiém tao nén truc giac, va dé la thir v6 gia. Disney la mdt cong ty lon
dang dé lam nhuwng chi dén khi lam viéc cho mot céng ty yéu kém c6 méi hiéu duoc diy dua gia
tri cua nd. Ta khong nén xem thwdng van hda va st ménh, chinh cam giac dang phuc vu mot st

ménh nao dé da tao dong lwc cho nhan vién.

Nhuwng khi c6 dwa ra nhitng loi khuyén vé nghé nghiép, téi thiy moi ngwdi trong phong déu
vénh tai, cho doi dwoc nghe “mdét bi mat”. “Ban sé khong bao gior lam tét dwoc nhw ban nghi
nhung cé 1é cling khong bao gi¢ toi nhuw ban nghi”, c6 khang dinh trwdc khi néi ki hon vé chin
trié€t Iy cA nhan cda minh. Thi* nhit, hay lam diéu ban thich, vi néu khong thich, ban khéng thé
lam t6t. Thit hai, bat ky diéu gi ban dang lam ciing phai nham dat duwoc két qua cu thé. Thit ba,
hé théng hda nhirtng diéu hoc dwoc. Thit tw, kién nhan va gin b6 véi nhitng ngwdi tot, nhitng
viéc tét. Thir nam, xay dung mot tap thé va chia sé sw tin cdy. Thir sdu, hai hwéc dé lam viéc.
Thr bay, hoi nhitng gi ban khong biét hoac khong hiéu. Thir tdm, dirng coi ban than qua quan

trong. Thit chin la dirng bao gir danh mat tinh chinh truec.

C6 cho biét da tir bo thdi quen cd ging trd nén hoan hao trong moi mat cudc séng — lam mot
ngudi vo, ngwdi me, ba chi nha va CEO hoan héo. Sé khong c6 sw can bang, khong con sw sang
suot ma chi 1a mot loat lwa chon ca nhan vé nhirng gi c6 loi cho c6. Hang ngay, hang tuan, tirng
gidy phut, c6 ludén tw hoi diu 1a cai quan trong nhit vao thoi khac dé. “Hay ghi nhé diéu nay. Po6
chinh la diéu t6i chwa lam tot. Ban khong nén nhin lai va wéc gid nhie minh lam viéc cham chi
hon... R6t cudc, gia dinh va ban bé mé&i la quan trong nhit. Hiy nhé diéu d6 khi nghi dén nhirng
gl sap lam”. Khi nghe ¢6 ndi, t6i mudn biét liéu c6 4y c6 that sw hdi tiéc vé lwa chon cia minh.
Liéu c6 c6 tir bo bat ky thanh céng nao trong kinh doanh dé c6 dwoc nhitng gi d3 mat trong
cudc song ca nhan? Toi twdng twong co sé tra loi: “Ban biét day, tién bac, nhitng 1¢i khen ngoi,
thanh thit ma ndi, toi c6 thé sdng khong cin nhirng thir dé6 néu téi quay lai dwgc nhitng thang
nam xwa. Toi dd danh thoi gian cho cong viéc nhiéu hon cho gia dinh va ban be. Néu t6i c6 thé
tlr bo tai san dé dwoc quay ngwoc thoi gian”. Roi sau dé thi sao? Hau hét moi nguoi trong
phong dang suy ngdm vé mot twong lai véi 90 gior 1am viéc mot tudn, danh d6i cudc song ca
nhan dé 1ay sw nghiép thanh cong. Liéu Whitman c6 thé lam gi hon dé thay do6i suy nghi cta
ho?

kkk



Truwdc ngay biu ctr tong th6ng My nam 2004, t6i néi chuyén véi mot ban gai trong 16p, ngudi
ma toi nghi rang sé quan tAm dén két qua bau cir vi ¢d da gianh dwgc mot tAm bang khoa hoc
chinh tri va tirng lam viéc cho m6t Thwong nghi si trueéc khi lam bon ndm cho mét ngan hang
dau tw. Liéu co c6 theo doi két qua khéng? “Khong”, cb tra 1oi dit khoat. “Toi khdng con quan
tdm dén chinh tri va bau c nira. T6i khong thé thay d6i chiing va ching ciing khéng tac dong
truc ti€p téi toi. Vi vay, khong nén mat thoi gian vao d6”. Mot cudc tham do y kién trén to bao
sinh vién cho biét, trong s6 cac sinh vién My hoc tai HBS, 8,3% md ta ban than la “tho o véi
chinh tri” (day la ty 1é 16n doi véi mot trwong cao hoc chid trong vao kha nang lanh dao), 49,4%
la dang vién Pang Dan chu (trong dé 15,4% la dang vién hang hai, 34,0% 6n hoa), 34,8% la
dang vién Pang Cong hoa (trong d6 9,5% hang hai, 25,3% 6n hoa) va 7,5% c6 y kién khac. Mot
tuin sau cudc bau cl, t& Harbus, dang tin vé két qua bau ct: “Cwu sinh vién HBS da thang thé
trong cudc bau ctr thi hai day gay cin. Pau thang nay, George W. Bush, cwu sinh vién noi tiéng
nhat HBS (kho6a 1975) di c6 thém mot chién thang trwdc déi thi Dang Dan chi John E. Kerry”.
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Phin dau cia mén quan ly cong nghé va hoat dong chi toan lién quan dén cic con s6. Ching t6i
hoc cach tinh thoi gian cia chu trinh va dinh mrc nang suit cta nhitng quy trinh san xuat
phitc tap, nghién cttu loi ich cla xwdng gia cong so vdi cac diy chuyén lap rap. Chung toi
nghién ctru tinh hudng cia tip doan National Cranbery, tinh toan toc do dwa qua viét quat dén
nha may, phan loai, rira sach va déng géi. Sau nhirng ky thi gitra Ky, ching t6i c6 mét budi hoc
vé phuwong thirc sdn xuit Toyota. Ban dau, Toyota dat muc tiéu giao mot loat 6 t0 theo cach
hiéu qua nhat. Phwong thirc sdn xuat Toyota dwoc thiét ké dé khong cé bat ky sw lang phi nao,
tir san xuat thira, nhdm 1an cia nhan vién dén dv trit qua nhiéu phu tung. Mot khia canh ctia né
la Just-In-Time (San xudt Pung luc), d6 la phwong phap sdn xuit dung cai sdn pham can vao
thoi diém can thiét. MOt phwong phap khac 1a jidoka, phwong tién dé lam sang to ngay lap tirc
bat ky vAn dé nao va ngirng san xuit dé giai quyét. Bat ky cai gi chéch khoi quy trinh san xuit

dung, k& ca 16i ctia mot cong nhan, déu duoc coi 1a lang phi.

bé thuc hién jidoka, Toyota phai gitip nhan vién khéng cadm thay ay ndy vi da dirng quy trinh
san xudt. Phia trén moi tram doc theo day chuyén san xuit, ngudi ta dit mot nat chudng, goi la
andon. Nguwoi ta kKhuyén khich c6ng nhan kéo chudng bat cir khi nao phat hién c6 van dé. bén
l6e sang va tiéng chuéng dm 1 bdo hiéu cho nguwdi tredng nhom chay téi. Sau khi xem xét va
phan doén, ngwdi nhém trwdng sé dan dat cd nhom theo quy trinh 5 Tai sao, mot phuong tién

dé truy nguyén ngudn goc van dé. Chi can hoi tai sao, ban sé biét dwoc nguyén nhan truc tiép.



Né&u héi ndm cAu tai sao, ban sé& dén dwoc goc ré van dé. Cong ty khuyén khich cong nhan
khong coi bat ky quy trinh nao 1a bat bién va khong nglrng tim cach cai tién. Diéu nay dwoc goi
la kaizen, nghia la thay doi theo chiéu hwéng tot hon. D6 1a strc manh cda quy trinh, cd Zeynep
noéi. Toyota thanh c6ng b&i nd ludn coi trong moi thix. Cong ty luén tim cach cai tién ca nhirng
chi tiét nho6 nhat trong hoat ddng, va moi nhan vién déu tham gia qua trinh nay. Vi ndi dung
bai hoc gan lién thé gi¢i clia san xuit va cac cong xudng, bai hoc nay tao ra hiéu tng tot hon
nhiéu so v&i bai hoc dén tir khéa hoc vé rng x trong to chirc. Téi cling s& hitu mdt chiéc

Toyota 10 nim nhung van chay tét. Kaizen da phat huy hiéu qua.
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Ngay trudc 1é Ta on, treong td chirc tiéc cho tat ca cac 1op va cac giang vién. Téi dén mudn va
tim dwoc mot chd ngdi canh thay Ruback. Ching tdi tranh khong néi cac van dé tai chinh ma
ndi vé vai tro giam ddc Chuwong trinh bat budc cta thay. Thay noi, da danh phan lén thoi gian
cua minh dé trau dodi kinh nghiém. Thay wéc gi sinh vién bt di ndi sg bd sét va khong con cdm
thiy bi ép budc phai tuin thia quy dinh. Theo thay, nhitng sinh vién c6 gia dinh c6 nhiéu thoi
gian hon nhitng sinh vién con ddc than. Thay lo lang vi mot vai sinh vién tré uéng rwou qua
nhiéu. Thay cho biét, d€ sinh vién hi€u bai nhanh hon va ning cao kinh nghiém, trudng da bat
dau mot cudc khao sat, khoang 50 sinh vién dwoc chon va cir vai tudn ho lai m6 td cudc séng
cia ho & treong. Ho lam vay trong su6t hai ndm & trwdng va tiép tuc ca khi tét nghiép nhung
véi tan suit thwa hon. Cho du doi khi téi that vong vé truong, toi cling khong thé ché trach

trwdng vi da coi nhitng bién phap va muc dich cia né 1a déng dan.

kkok

Trong budi hoc moén lanh dao, khi chiing t6i dang thdo luin vé bai dién thuyét “Toi c6 mot gidc
mo” clla muc sw Martin Luther King , di xay ra mot bat ngo. Sau khi doc va xem bang video
canh King dién thuyét trén nhitng bac thém cua Pai twéng niém Lincoln, thay Podolny yéu cau
ca 1&p binh luin. N6i cai gi bay gio? S€ 1a xtic pham néu st dung nhirng loi nhan xét vé chinh tri
ndi bd va kha nang lanh dao cong ty dé ndi vé dng. Swim lang kéo dai rat lau. Sw ctru tror dén tir
mot hwéng khéng ngd, hang ghé phia tredc bén phai. P6 1a Benny, nguwoi thira ké mot gia tai
dau mé 16n & chau Phi. Benny chua tirng chtt ddng phat biéu néu khéng dwoc chi dinh. Phin
lom thoi gian trong 1ép, anh thwong gidu minh dwéi vanh mii bong chay va ng. Nhwng vao

thoi diém nhay cdm nay, anh da pha vé im lang.



“Toi nghi trong bai dién thuyét, 1& ra King phai dwa ra thém vai con sé nita”. Khong ai c6 y kién.
“Y anh la nhitng con s6 nao?”, thy Podolny héi, cd nhin cuoi.

“Thay biét ddy, mirc do dau kho ma ngwoi My géc Phi da phai chiu dung. SO lwong cac vu hanh

hinh ngwoi da den.”

“C6 ai nghi bai dién thuyét ctia King sé& t6t hon néu thém vao nhitng con sé va bét di nhitng 1oi
hung bién khong?”, thiy Podolny héi. Tiéng cwdi phat ra tir Annett & hang ghé cuéi va nhanh

chong lan khap 16p.

Sau d6, thay Podolny cho chiing t6i xem ho6 so cia sdu sinh vién khba 1976, viét cho cudc gap
mat 10 ndm va 20 ndm sau ngay ra trudng cua ho. Ngay trwdc cudc hop 1ép dwoc to chirc 5
nam mot 1an, moi ngudi dwoc yéu ciu tuwdng thuat nhitng gi xay ra trong cudc séng cua ho tir
khi rori HBS. Ching sé dwoc tip hop thanh mot cuén sach va phat cho cac thanh vién cda 16p.
Trong nhitng ho so d6 c6 mot ngwdi danh hét thoi gian cho nganh kinh doanh nha hang dé roi
bi con gai than phién vi 6ng da lam viéc 42 ngay lién tuc; mot phu ni thi da ly hén va hiém khi
gap cbd con gai bi bénh hiém nghéo; mot nguwoi nita thwong di khap noi dé€ gy dung doanh
nghiép va van con doc than do trdnh xa “cac ba c¢é quan hé riéng tu”. Trong s do, nguoi cé
cudc sdng man nguyén nhat 1a mot nguoi dén phé Wall ngay sau khi tot nghiép va chi lam viéc
cho mot hiang. Ong c6 nha & New York, nha nghi & Connecticut, va mot cudc song gia dinh ém
am. Ong coi muc tiéu ngh@é nghiép 1a “lJam cho qua ngay” va dinh nghia mot chd lam t&t 1a “noi

vui choi va kiém tién”.

D6 1a twong lai cia ching toi, pha tron gitta thanh cong va thit bai, cing thang trong cong viéc
va nd luc trong gia dinh, diu tranh khéng nglirmg nghi gitta ham mudn kiém tién va di theo

tiéng goi trai tim.

Thay Podolny gidi thich HBS khong bao gi¢ ti€p ddi nong nhiét nhirng cwu sinh vién chi lam
nhitng cong viéc binh thudng, dat dwgc hanh phic, cAn bang duoc gitra gia dinh, cong viéc va
ban bé. Nhitng ngwoi dwoc mai ndi chuyén & Burden trwédc 900 sinh vién phai 1a nguwoi diéu
hanh nhitng cong ty 1é6n hodc c¢6 tai sdn khéng 16. Chinh nhitng ngwdi néi véi ching ta “ban
phai dat dwoc sw cAn bang ngay trong cudc séng ciia minh” lai thwong thira nhan chinh ho da
khong lam diéu do, nhuw Meg Whitman chang han.

Mot trong s6 nhirng tin d6 Mormon trong 1&p, mot chang trai & d6 tudi 30 va cd ba con, da xtc



dong noéi vé 4p luc thanh cong theo khudn mau ctia HBS: “Vi sao dén tin gio nay ching ta méi
dwoc doc vé con ngwdi nay, ngudi da chdp nhan mét cong viéc & ngan hang va yéu thich né?
Ching ta khéng bao gi¢ nghe thiy mét nguoi tot nghiép HBS néi: “T6i khong & day vi tién. T6i
sé m& mot hang nho & qué hwong, hang ngay vé nha lic 5 gio vdi cac con va di nghi bon tuin
moi ndm”. Ching ta thudomg v vai ho va néi “hoan ho” nhung lai khong coi trong thanh céng
cua ho nhw thanh céng ctia nhitng ké cwc doan thai qua nhw cwu Chu tich kiém CEO tap doan
General Electric Jack Welch. S6ng cudc doi binh di va dat dwoc nhitng mong wéc ca nhin ban
sé chi dwoc rat it khan gid khAm phuc. P6i v&i nhiéu nguoi, dac biét cac MBA cia Harvard,
nhirng ngudi di danh ca doi phan diu chi dé dwoc nguoi khac tan thwdng, dwoc dirng dau,
chién thing trong moi cudc chién diu, moi diéu ho lam déu dugc khen ngoi thi y kién coi trong
suw riéng tw va théa man ca nhin ngang véi thanh cong trong xa hoi 1a diéu khong thé chip
nhan duoc.

Trong 15 phit cudi budi hoc, gidng vién yéu ciu chung tbi viét ra nhirng diéu twdng twong vé
cudc s6ng ctia minh dé€ dong gop cho ky yéu ky niém 10 nidm ngay ra trudng. Toi viét rang khi
dé t6i dang s6ng trong mot ngdi nha dm cung & ngoai 6 New York, dang lam viéc trong van
phong dit tai veon nha. Vo tdi van 1a Margret va cac con tdi dwoc 16m 1én & mot noi cé khi hau
trong lanh. T6i s& httu mot s6 phwong tién truyén thong dai chiing va quan ly mot nhém nhan
vién nhiét tinh va cung chi hwéng. Toi sé tw 1én ké hoach lam viéc cho minh, di nghi khi minh
thich va do do, yéu thich cong viéc cia minh. Trong thuc t€, khong c6 sw phan chia gitra cong
viéc va cudc séng cua tdi. Thay Podolny huwdng dan ching toi trao d6i bai viét cia minh véi
nguwoi bén canh, roi thiy goi mot phu nir Nhat Ban doc bai viét ma c6 4y nhan dwoc. D6 1a bai
viét cia mot ngwoi My gbc Trung Quoc, von la mét nha tw van quan ly trudc khi dén HBS. “Toi
van dang tranh d4u. Toi danh toan bd thoi gian cho cong viéc, thwong 1a 90 gior mot tuin, va
khong c6 thoi gian gip vo nita. Toi yéu thich cong viéc, nhung t6i khéng thé can bang gitra
cong viéc va cudc song. Ching tdi cé6 modt can nha twom tat va ki€ém dwoc kha nhiéu tién,
nhung ching tdéi mudén c6 con va chwa biét thu xép thé nao dé dat dwoc diéu dé. Mot trong hai
ching to6i phai hy sinh, nhung ching t6i chwa biét 1a ai. Nhirng ky vong ciia mét gia dinh nhap

cw that swla gdnh nang nhwng t6i tw hao vé diéu dé.”
kkk
Cudi moi khoa hoc, gidng vién cia khda sé c6 mot bai phat biéu ngin gon. Thiy Eddie Rield

chiéu mét slide viét: “Vi sao t6i lam diéu téi dang lam? Pong co khién t6i day khda hoc nay 1a

suy nghi: trong sw nghiép ciia minh, cic ban sé c6 nhirng quyét dinh tic dong dén nhitng nguon



luc c6 gia tri hang ty d6-la, chi phoi cudc séng cia vo sé nguwdi, vi vay, tdi hy vong c6 thé nang
cao chit lwong cac quyét dinh d6 bang nhitng gi ban hoc trong khéa hoc nay”. Ngay lap tic,
mot sinh vién ngdi hang ghé cudi phan do6i. “Thay can thay déi tir hang ty”, anh ta néi. Thay
Rield c6 vé lung tung. “N6 phdi la hang nghin ty”. “Anh né6i ding”, thdy Rield trd loi. Thay
Podolny thi viét tir khd ndng cdu may 1én bang. Ban bt du tim ki€ém mot diéu nhung lai tim
thay mot diéu khac, thay néi. Thiy ké vé buwdc ngoidt nghé nghiép dwa thay dén day 16p A trong
bén thang qua va ndi rang viéc day chiing tdi khién thiy cam thiy c6 y nghia va hai long.

Thay Steenburgh ké cho ching tdi nghe ciu chuyén vé cha minh, mot ngwdi dan 6ng bung phé
luén bi danh gia thip hon thuc té trén sdn bong mém. Boi thd ludn cai ngwdi chan bong khi
ong danh béng, va 6ng dip manh béng qua dau, roi vira chay quanh goc gbén vira cwdi tham.
Khi thdy chuyén sang day hoc, khong ai hiéu vi sao thay quyét dinh nhw vay. Thay néi rang day

hoc dem lai cho thay niém vui khéng thé tim thiy & noi nao khac.

C6 Zeynep ndi cd con qua tré, khong cé nhiéu hiéu biét dé truyén dat. Vi vy, cd ké cho ching
toi vé mot gidng vién HBS tén 1a Jai Jaikumar. Thay la mot nguoi An Pd, ham mé leo ndi, chinh
phuc Himalaya. Khi con la sinh vién & An Po, thiay da gdp mot tai nan nghiém trong, nga Ion
nhao tir dd cao hang tram mét xudng vach da, ciy c6i, tuyét va bang & dwdi. Thay bi thwong
nang va lac mat nhém leo nai. Sau khi di b6 suét 24 gi¢r trong dau dén tot cung, thay nhin thay
mot tip léu nho trong rirng. Mot c¢6 gai chan clru d& thay vao léu, cho dn va bing bd vét
thwong. Sau dé, cd cong thiy trén lung di suét ba ngay tdi ngdi lang gan nhat, thay con mat
thém hai ngay nira cudi Itra dé di tir d6 dén bénh vién gan nhat. Sau khi phuc hoi, thay tré lai
hoc tip, va sau dé dén My ro6i dén Harvard, tai day thay hoc chuyén nganh ché tao. Nhwng thay
khong bao gior quén c6 gai chan ctru, va khi c6 du kha nang, thiy xay mot trweong hoc & lang cta
c6, tai tro tién lwong cho gido vién va cac khoan tro cip. Thay luén khuyén khich sinh vién tin
hwédng va ca ngoi cudc séng. Thay day ho thanh céng la két qua ctia vin may va né mang trach

nhiém dén cho ngwoi khac. Thay mat & tudi 53 trong khi dang leo nui tai Ecuador.

kkk

Gitra cac budi hoc va ky thi cudi cung, téi an trwa véi Luis, mot chi doanh nghiép mang dong
mau Phap pha Argentina, 1a tién dao d6i bong da cua HBS. Anh ciing la ngwoi 1én tudi trong 16p
va c6 kha niang thu hut. Ban c6 thé thdy anh trong trwong, dang tan gau bang tiéng Anh, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Phap hoic tiéng Dirc hay dan dAu mot nhém sinh vién My Latinh dén quan

ruou & Boston. Trwérc khi dén HBS, anh lam tw van & Madrid va sau d6 dong sang lap mot cong



ty ban hang truc tuyén. Anh mé vin phong & khip chau Au cudi thap nién 1990 nhung budc
phai dong ctra ching khi phong trao st dung Internet di xuéng nam 2001. T6i thwong tw hoi vi

sao anh t&i HBS khi ma anh da cé qua nhiéu kinh nghiém kinh doanh.

“T6i da tirng khéi nghiép, nhung t6i thay cian phai quay lai nhitng khai niém co ban”, anh néi

v&i toi bang giong nhanh va manh liét.

Ngay khi quyét dinh dén trwong kinh doanh, anh biét dé phai la mot trwong hang dau bdi
mang lwéi quan hé vo cung quan trong d6i véi anh. Anh ré cia anh tirng hoc & HBS va rat yéu
mén ngoi treorng nay. Sau mot cuéc phdng vin véi “mot nha quan Iy ngan hang dau tw Ty Ban
Nha dién hinh”, Luis tw hao dwoc nhin vao trwong. Khi dén truedng, anh ngac nhién vi sw da
dang cta nhitng ngwdi & diy va tudi tré cia ho. “Cé rat nhiéu nguwoi tré tudi & day, ho nhay bén
vé phan tich va ky thuiat. Nhung téi ngac nhién vi moi nguwdi c6 qué it kinh nghiém thuc té.
Diéu nay thuwong xdy ra trong moén lanh dao. Moi ngudi thwong noi, hdy sa thai han ta. Nhung
néu ban chwa tirng sa thai ai, ban khéng thé biét cadm giac vé diéu dé nhw thé ndo. Ching ta
phai c6 mot khoa hoc riéng vé dé tai thué va sa thai nhan cong. Chung ta déu da 1am tric
nghiém Myers-Briggs nhung chiing ta khong duwoc hwdéng dan sir dung né ra sao dé thué nguoi.

Toi cho rang trong mon nay cé vai diéu rat thuc t€ da bi bo s6t.”

T6i cling tinh co gap Vera, mot phu nit Trung Qudc di cw dén thung liing Silicon ciing chéng va
lam viéc cho mo6t hiang cong nghé 1én. Bob da té chirc mot hé théng “ban than trong 16p”, nho
do, chiing toi 6 thé gitp d& 1an nhau. Vera 1a “ban thin” cta toi. C6 ndi tiéng Anh rat t6t nhung
bang giong Trung Qudc ning, va luén phat biéu trong 16p. “T6i ghét nhitrng thir vé mang lwdi va
cac mdi quan hé nay va ghét néi vé van treéc mat ngwdi khac”, c6 noi. “Ching ta dang duoc
day lam nhitng th& d6. b6 khong phai la diéu nhitng ngwoi Trung Quoc di cw nghi vé kinh

doanh. Ching t6i nghi kinh doanh la c6 y twdng tot va lam viéc cham chi.”

kkk

Hoc ky 1 két thic bang nhirng bai thi viét 5 mén da hoc. Trong ldc thi c6 thé mé sach nhung toi
da danh vai ngay xem lai toan bd ghi chép ctia minh trong tirng mon va c6 ging tdm gon trong
vai trang, nh& d6 t6i c6 thé hoc nhanh hon. Thay gido néi rang néu ching tdi chdm dén 1op va
chuln bi bai & nha thi ky thi khéng hé khd. Thi cit chi don gian la kiém tra lai nhitng khai niém
da hoc. Tat nhién, bai thi tot khong c6 nghia la ban sé gidi kinh doanh ma chi l1a ban hoc kinh

doanh gidi.



Lé&p ching tdi dwoc chia thanh hai phong thi. Mot s6 sinh vién deo tai nghe dé khéng bi tiéng
on qudy ray. Nhitng ngwdi khac mang dén hang dong keo va keo cao su. Vai nguoi dén lop voi
bd quan 4o thé thao, mat I do nhw thé ho da hoc sudt dém. T4t ca ching toi déu bat laptop va
doi thay giam thi ra hiéu 1énh bat diu. T6i lo lang nhit mon tai chinh, nhung khi m& dé thi toi

bong cdm th4y binh tinh va bat dau suy nghi c6 hé thdng.

Mot 6ng chu rap chiéu phim dang quyét dinh c6 nén mua mot may chiéu ky thuit s6 mdéi
khong. C6 dang mua khong? T6i dw dodn cac ludng tién tw do va tinh dwoc chi phi vén. T6i da
tim thay gia tri hién tai cia khoan diu tw. T6i viét mot ban ké hoach hanh déng va cudi cung,
sau mot tiéng rudi, téi in bang tinh, ban twong thuit va ndp bai, cdm thiy vo cung hai long. T6i
cling lam tot cAc m6n quan ly va bao cao tai chinh, quan ly cong nghé va hoat dong, kj nang
1anh dao va phat trién. Sau bao nhiéu nd lwc nhw vay, cudi cung toi da c6 thé sir dung dwoc thir
ngoén ngit ma&i nay. Tuy chwa lwu lodt nhwng it nhat tdi cling cé thé giao tiép. Piém so cta toi

cao hon toi twdng.

K&t thuc ky thi, t6i nhin thdy minh da hoc dwoc nhiéu diéu vé kinh doanh va vé chinh minh.
That la la t6i khong con gitr théi quen nghé nghiép nira. T6i d3 quen nghi minh la mo6t phdong
vién va viéc tir bé suy nghi d6 khé khan hon t6i twédng. Toi cling ludn cam thiy lac 16ng khi la
mot trong nhitng ngudi 1n tudi trong 1op. Téi lo lang khi moi ngwdi ndi rang HBS cha yéu
quan tim dén mang lwéi quan hé va toi da danh rat it thoi gian dé€ hoa nhip xa hoi. Nhung roéi
toi da bat dAu hi€u moi ngwoi trong 1¢p, thong qua cac bita in trwa hodc khi uéng ca phé, va cé

moi quan hé phong pht hon.



Chwong 8. KIEM SOAT RUI RO

Trong cac ky nghi, sinh vién HBS 1én duong di du lich khap thé gidi, téi nhitng noi tuyét dep
nhu Trung Quéc, An Do, Thé Nhi Ky hay Brazin, Chicago hay Washington. Ngoai ngdm canh, ho
con gip CEO ciia cac cong ty, cac tong théng va thi twéng. O HBS, ban khong bao gior cam thay
xa cach nhitng nhan vat quyén lwc nhat thé gi¢i. Ludn c6 ai dé trong 1&p biét thi twéng An D9,
lam viéc cho tong thong Mexico hay c6 cha diéu hanh doanh nghiép xiy dung lén nhit chau
My Latinh. Nhung bao cao tlr nhitng chuyén di nhw thé nay thwong tip trung vao nhitng diéu
khéc. & An D6, c6 nhitng 11 phan nan tic gian vé nhitng sinh vién deo hop dung nwéc riva tay &
that lung. Moi khi 1én xe buyt di cac noi, ho sé rira tay, tdy ué ban than va hanh dong dé khién
cac vi cht nha tirc gidn. Chuyén di t&i Trung Québc cd sé lwong nguwoi dang ky vieot mikc va rot
cudc c¢6 hon 200 sinh vién MBA tham gia. BAn miéu ta sau day dwoc dang trén to bao sinh vién
Harbus:

“An tdm hap rwou, hat karaoke dén nira dém, uéng hét nhan rat nhiéu cdc tra xanh, ruou
Chivas va cdc nha diu tw mao hiém tat ca nhitng cai dé c6 gi chung? D6 chi la mot nét noi bat
ctia chuyén du lich Trung Quoc nam nay”. Nhitng khach du lich “dwoc doi x& nhw nhitng 6ng
hoang”, dwoc dwa dén “hdép dém ndng bong nhat” va gap “nhirng Gy vién quan tri cip cao cla
cac cong ty“. O Bic Kinh, ho dn tdm hap rwou, di xem coéng tac chuin bi cho Olympic 2008,
tham nha may cta hang Lenovo, va duoc “cac iy vién quan tri cia Motorola, cac nha khai thac
bat dong san va cac ngan hang dau tw dia phwong” san don. Cudi cung, ho dén Hong Kong,

“vung dit cla cac clra hang Louis Vuitton va &nh dén né-éng ruc ro”.

Poc nhitng cdu chuyén d6, téi caAm nhan hai diéu. Thir nhit, chiing t6i c6 dac quyén gi ma nhin
thé gidi tir vi tri MBA ctia Harvard. Thwong hiéu cia Harvard con manh hon téi twéng twong.
Thi hai, chuyén dé méi ky quac lam sao. Pén Trung Quéc va chi dén cac cau lac bd, rwou che,
clra hang va cac tro gii tri thi that vd nghia. Ho khong danh thoi gian lang nghe ndi khd cta
nhitng ngwdi ndng dan bi mat dat, nhirng phu nit phai roi khoi gia dinh dén lam trong nhirng
xwéng may hay cac nha hoat déng vi quyén con ngudi bi lam phién vi ddm dwa suy nghi ctia
minh Ién Internet. Thay vi tré thanh mét phan cda xa hoi, ting 16p thwong lwu MBA dwong nhw

ding ngoai thé gidi, véi nhitng tiéu chuln riéng.

T6i chi c6 mét ngoai 1é 1a di tham thung liing Silicon vao cudi ky nghi Giang sinh. La mot phdng

vién, t6i cAm nhin dwoc suw thay d6i ma Internet dem lai va chirng kién déng nghiép va cac nha



quan ly doi mat véi nd. Cac phuwong tién truyén théng dai chiing luoén la mot phan trong cudc
s6ng nghé nghiép cta tbéi. T6i muodn biét vé ngén ngir va mo hinh kinh doanh ctia cac céng ty
hoat dong trong linh vwrc cong nghé ngay cang 1én manh nay. Chuyén di nay hira hen dwoc tiép
xdc véi nhitng tén tudi 1on nhit trong thung liing nhw Google, eBay, Yahoo! va cac nha dau tw

mao hiém & Kleiner Perkins Caufield Byers.

Khoang 80 nguwoi, 2/3 1a ngwoi Trung Quoc va An Db, nhan phong tai mdt khach san trung tam
khu van phong thwong mai, sat dai ban doanh cua Oracle. T6i chay 6 t6 long vong qua nhitng
con pho xung quanh, bing qua nhitng cao 6c mat tién 6p kinh va nhitng didy nha mot ting san
sat nhau dang sau nhitng hang rao go cao. T6i khong hiéu vi sao moi ngwdi & HBS cir ndi mai
vé phong cach s6ng ctia thung liing Silicon va vé dep cia Bay Area. Quang canh quanh toi that
budn té, giong mot khu trudng day ki thuit, mot ving dit bang phang chat chdi rong vai dim
vudng. To6i ré vao dwong 101 cua thung liing Silicon, con duwdng chen chic cadc quan an ré tién,
cac ctra hiéu sira xe 0 t0, cic clra hang va hiéu giat. Phia trén dinh déi la cAc khu phd chinh nhw

Palo Alto, Woodside va Atherton, noi nhitng ngwoi giau cé sdng, lam viéc va di dao moi ngay.

8 gir 30 phut sdng hom sau, mot trong nhitng nha dau tw mao hiém néi tiéng nhit & day budc
vao phong hoi thao ctia khach san dé khéi dau chuyén tham quan. Ong cao, lwc lwdng, mai toc
mém sam mau, mot khudén mat cwong nghi nhung lai c6 nu cwdi than thién va bo vai ddc cia
mot ngdi sao thé thao da ding tudi. Téc 6ng van con wdt, chirmg té 6ng vira choi vai séc tennis.
Tim Draper 1a nha dau tw mao hiém thé hé thi ba, tot nghiép trwong Stanford nganh céng
trinh dién va 1a MBA cta Harvard. Ong 1am gia ting san nghiép gia dinh bang cach dau tu vao
cac doanh nghiép méi trong nganh céng nghé nhw Hotmail, Skype. Ching tdi hdo hic lang

nghe 6ng thuyét trinh cach tham gia doanh nghiép cong nghé tri gia nhiéu ty do-la.

Draper noi, dau tw mao hiém dé hon nhiéu so vdi viéc ¢ gang tréo l1én chiéc thang dia vi trong
cong ty. T4t ca nhitng gi ban can 1a mot 1an thanh cdng. Sau d6, ban chi cAn ngdi mot chd va
hang tram nguoi chay dén néi véi ban y twdng ctia ho va ban lwa chon y twdng hay nhat. Viéc
nay khong doi hoi tri thong minh! Gurinder ng6i canh téi. Anh tdt nghiép trudng ki thuit t6t
nhit An P6 va di c6 tdm bang MBA ctia An Do. Truéc khi dén HBS, anh 13 Gy vién diéu hanh ctia
mot trong nhitng doanh nghiép céng nghé hang dau An 6. T4t ca nhitng gi anh mudn khi dén
Harvard la co hoi tré thanh mot nha dau tw mao hiém & West Coast. Vao nhirng ngay tuyét roi
day dac & Boston, ban c6 thé tim thdy anh & mo0t géc toa nha Spangler, dang ba hoa vé vé dep
clia Bay Area va than van vé sy ngu ngdc ctia cac ban hoc tai HBS. Anh danh gia chwong trinh

hoc MBA & HBS va nhiéu giang vién véi su coi thwong khong gidu giém. Mat anh ludén sung hip



vi thirc dém dé goi dién vé An D6, noi anh dang thanh 1ap mét cong ty du lich truc tuyén.

Khi moi nguwoi hdi Draper, téi thdy Gurinder cé vé bt rit. Khi cé ngwdi hoi Draper lam cach
nao dé co6 thé “xé vao giay ciua 6ng” (y néi dwoc nhw 6ng — ND), Draper phui bui doi giay dé
bang 16n ctia minh va moi ngudi kia x0 thtt, khong ai cudi. Gurinder bat du xoa thai dwong.

MAt kién nhan, gir day anh dang bi nguwdi dong nghiép da trang to béo nay ché nhao.

Sau do, Draper ndi rang dng da viét mot bai hat, bai hat da dwoc phd nhac va dwoc mot ngoi
sao nhac rock néi tiéng trinh dién. Tén bai hat 1a “Kiém soat rdi ro”. Bai hat 1 cAu chuyén vé
mot nguwdi da mat 15 nam vat 16n dé dwa cong ty téi ldn phat hanh co phiéu lan diu ra cong
ching, gidc mo ctia moi nha dau tw mao hiém. Ong ta di dau tw tit ca nhitng gi minh cé. Vo dng
da mat hét kién nhin va quyét dinh ly hon, cdc nha dau tw va quan Iy ngin hang xtc pham 6ng,
nhung 6ng van tin twdng c6 ngay duwgc dén dap xing dang. Nhan vat trong bai hat 13 mot
ngudi can dam c6 tam hon ctia mot nghé si. Ong ta di vuot qua suy thoai, dua cot véi sw pha
san va sa thai ngwoi ban t6t nhit. Nhwng roi chi sau mot thwong vu 1én, moi thir da thay déi

hoan toan.

Cudi cung, nhan vat chim ngip trong tién bac, nhwng thay vi dwoc hanh phic, 6ng ta bi bdo chi
va tda an san lung vi ngwoi ta cho rang “ngudi gidu ¢ chiac han 1a ké doi trd”. Bai hat két thuc.

Ching t6i ngoi do6, im lang. Draper khong binh luin va ching tdi tho than di ra tién sanh.

kkk

Chung t6i dwoc di tham quan tru sé ciia Yahoo! & Sunnyvale. Tru s& chinh ctda cong ty la mot
khu phirc hop gdm cac tdoa nha hinh chir nhat bang kinh dwoc trang tri d6 ndi that mau vang va
tia. Trong cac phong gidi tri c6 ban bi-a, noi uéng ca phé mién phi, va nhitng vong béng ré mini
& hanh lang. Céng ty di thanh l4p dwoc 10 nam va Yahoo! da tré thanh mot phéan cta gidi kinh
doanh nwéc My. Tro chuyén véi ching téi la mot vi phé chu tich cip cao, phu trach hoat dong
hop nhit va mua lai. Anh ké lai sw thang tién nhanh ch6ng ctia minh. Sau khi tot nghiép dai hoc
& Anh, anh dén lam viéc cho hiang Goldman Sachs, r6i dén hoc MBA & HBS. T6t nghiép HBS, anh
lam viéc tai Allen and Company, mot ngian hang dau tw tip trung vao giéi truyén thong New
York, tiép theo la mot quy diu tw mao hiém Internet do Terry Semel diéu hanh, 6ng nay trudéc
la giAm d6c mot hdang phim cua Hollywood, nay dwoc chi dinh lam CEO ctia Yahoo!. Vi phé chu

tich c4p cao nay ndi huyén thuyén bang giong thi thAm va cé vé rat hai long vé ban than.

Sang hom sau, toi gidt minh tinh diy luc 8 gior 30 phut. Téi da thiép di nhiéu gidr, bén chon vi vi



phé chu tich sém thanh dat ciia Yahoo!, t6i phai c6 mat & Kleiner Perkins lic 8 gior 45 phut. To6i
cuéng cudng rira mat, cao rau, mac quan ao va chay voi vao thang may véi cai do khoac va to
chi dan. Toi chay hét tdc luc ra noi do xe, 1ai chiéc Impala di thué vao tuyén dwong 101. Luc do6
da 1a 8 gitr 40 phut. Nhan vién 1€ tAn cho hay phai mat nira gio méi dén dwoc vin phong cla
KPCB & dwong Sand Hill. T6i phéng nhanh trén dwong 101, ra dwong cao téc Junipero Serra &
phia tiy, bang qua trudng Dai hoc Stanford, roi di sang duwdmg Sand Hill. Khi t6i dén bai do xe
ctia KPCB thi da gan 9 gio.

Toa van phong chinh tréong gidng nhw mot biét thu kiéu Thuy Si. Hai ddm gb sim mau, dam
nwdc mua, nam chénh vénh trén sanh ngoai bang kinh. Hoa lan dwoc bay khap noi dé chao dén

cac vi khach. Téi vira thé hén hén vira néi tén minh véi nhan vién 1€ tan.
“Ho da bat dau roi”, co ta gat gong. “O’ phong hop bén tay phai”.

Tdi mé ctlra, va dién gia nglrng ndi trong khi tdéi chen vao chd tréng duy nhat & géc bén kia
phong. Mot nguoi ban cla to6i da chop dwoc mot chiéc ghé xoay bang da den, dang dung dua
nheé nhe, trong tram ngdm va cham chd nhw thé day la ky thi sat hach cho twong lai. Chiéc ban
12 mot than cay khong 16, dwong kinh gan 2 m, cat ngang. N6 da dwoc danh bong, nhung van cé
thé thay nhitng m4u va van gb. T6i tu héi c6 bao nhiéu thwong vu 16n dwoc ban bac trén chiéc
ban nay. Kleiner Pekins da tai tro cho rat nhiéu hang cong nghé 1én, tir Sun Microsystems dén
Amazon va Google. Dién gid cta ching t6i 1a Russell Seligman, mot ngudi ban ron, da tot
nghiép HBS va rat thanh céng & Microsoft trwéc khi tré thanh nha dau tw mao hiém. Ong rat
ngac nhién vi ngay nay cé qua nhiéu ngwdi muén dau tw mao hiém, coi dé 1a con dudng tat dé
c6 dwoc tai sdn khong 16. Nhung thuc ra khong phai nhuw viy, 6ng noéi. Tt nhién cé nhirng
nguoi lam viéc dé rat tot. Va lai, ® mot doanh nghiép hang dau, dwoc ti€p cdn véi nhirng tri tué
xudt sdc vé ky thuat va thwong mai ctia thung liing Silicon khién ngudi ta c¢6 nhiéu co may
thanh c6ng hon. Nhung 6ng da & Kleiner Pekins b6n ndm va van chwa biét c6 khoan dau tw nao
cua minh thanh cong hay khong. So v&i Microsoft, cong viéc & day nham chan, phirc tap va
chang hé thi vi. Vai tro chinh ctia ban 1a tim ra ngwdi thich hop, dw 4n kinh doanh thich hop va
tién hanh dau tu thich hop. Sau do6, khi da hoan thanh t6t nhiém vy, ban phai r&i khéi 16 trinh
va cho doi. Ban & d6 khong phai dé xen vao nhitng viéc khong phai cia minh, ma dé giup do
khi dugc yéu cau. Toi nhin xuyén qua tAm vach bang kinh cia phong hop sang khu vin phong.
Bén ngoai troi dang mwa va & diy khong c6 ai ngoai ching t6i. Nha dau tw mao hiém khéng
cin dén van phong dé diéu hanh c6ng viéc. Téi hi€u quan diém cua Segliman vé tinh chat doc

lap trong cong viéc cua 6ng. Néu ban thit sw lam viéc trong nganh kinh doanh va kinh doanh



gidi, dot nhién ban thay minh tré thanh mot ngwoi bao tro. Ban hodc la mudn tré thanh mot
nguoi bao tro hodc la thich dau tw vao xay dung va 1o khuyén cda ban that sw sé c6 mot chut
gia tri nao d6. Nhiéu MBA ctia Harvard muon tré thanh nha dau tw mao hiém ngay khi t6t
nghiép vi cong viéc dé c6 vé mang lai nhiéu loi nhuan hon. Nhung ho chwa du chin chan dé

dam nhiém cong viéc nay.

kkk

Trong ngay hém do, ching toi cling di tham Google, Google chinh la hinh anh t6i twéng twong
vé Yahoo! nam hodc sadu nam trudc day. Cling khu nha 6p kinh, cling bau khong khi vui twoi,
nhung c6 phian dang tin ciy hon do tudi tac cla cong ty, nguoi sang lap va nhan vién. O day,

cac nha quan ly thich nhai

xi-ga trong can phong lat van go. C6 nhitng chiéc xe dién hiéu Segway & hanh lang, moi nguwoi
c6 thé dat cho t&i noi lam viéc va ¢6 cac phong nhoé noi nhan vién cta hang cho dé dwoc mat-
xa mién phi. Cong ty t6 chitc chiéu dai ching tdi va mot nhdm khac ctia Hoc vién Cong nghé
Massachusett (MIT). That dang bubn, chi c6 5 trong khoang 80 ngwoi tham gia chuyén di cé
mat. Nhitng nguwoi con lai chon di uéng rworu vao gior gidm gia do cac ngan hang va cac hang tw
van & San Francisco td chirc. May c6 m6t nhém sinh vién MIT dong ddo va so6i ndi dén ciru

nguy.

T6i dang dirng an m6t miéng thit ga nwdng va tim ngwdi dé ndi chuyén thi mot chang trai tré,
mac chiéc 4o phong xanh in dong chir “Blogger.com” nhét gon gang trong chiéc quan jeans
bwéc téi, an ngdu nghién moi thi ciu ta chop dwoc trén ban tiéc dirng. D6 1a Sergey Brin, dong
sang lap hang Google. Vao thoi diém do, tai san cla anh ta c6 gia tri t&i sau ty do-la. Anh tréng
nhw chi khoang 15 tudi, nwéc da hong hao, méi téc den day hit ngwoc ra sau phé vang tran
cao. To6i chi vao 4o anh va hdi anh doc nhitng blog nao. “Chu yéu la cac blog vé cong nghé”, anh
noéi, “nhwng khéng qua nhiéu vi téi con c¢6 nhiéu viéc khac phai lam”. Ching t6i nhanh chong bi
mot nhdm sinh vién MIT s6i ndi vay quanh; ho ditrng d6, nhin nhay va nhin cham cham vao

anh nhuw mudn an sé6ng nuot twoi.

bong sang 1ap Larry Page cia Google dén trong trang phuc quin jeans va 4o phong. Anh va
Sergey c6 mot cudc trinh dién ky la. Ho trao ddi nhan xét va binh ludn nhu mot vé kich hai vai
da cii. Ho ndi rang ho rat vui khi chiing tdi dén b&i Google mai chi kh&i dau chuyén phiéu lwu

16m va c6 rat nhiéu viéc can lam, nhat la nhitng hoat dong & nwéc ngoai. NAm nam trudc day,



hai con ngudi nay méi bat ddu quen nhau trong chwong trinh dao tao tién si khoa hoc may
tinh ctia Stanford, con bay gio ho & day, tao nén sy mé hoac khong thé cwdng lai nay. “Ching
t6i dén diy khong phai d€ dién thuyét”, Page noi. “Piéu ching toi mudn biét 1a cac ban nghi gi
vé Google. San pham nao ctia Google ma cac ban khéng thich?” Rat nhiéu canh tay gio l1én. Sinh
vién ctia MIT rat cudng nhiét, ho dam chim trong Google va cong nghé cia n6. Ho thic mic vé
cac thuat toan, chirc nang va cdc mé hinh kinh doanh. T6i twdng twgng nhém sinh vién HBS sé
héi nhitng gi. “Lam sao dé dwoc nhw anh?”, “Anh nghi sao vé An D6 va Trung Quéc?”, “Anh c6
nghi diu tién nén lam trong nganh tw vin dé 1ay kinh nghiém roi sau d6 két hop cac may chu
trong mdt phong thi nghiém khoa hoc may tinh va tao ra mot cong nghé thay do6i toan thé

gioi?”

Google 1a mot noi khac thwong. N6 té ra vo cung nang n6 va ganh ndng cta toé chirc von da
khién Yahoo! ngat thé gio diy dang dat 1én vai Google. Khi roi khoi d6, toéi thiy mot phu ni
ngoi trén mot birc twong thap canh mot tdoa nha va vé mit rat budn. Cé6 nhin chdm chdm xuéng
dat va lay khan lau mii. Sergey Brin bang qua bai co, ngéi xuéng canh cb va quang tay qua vai

c6. Google la kiéu cong ty nhuw viy day.

Trong khi d4, & eBay, ngwdi nam quyén la cdc zombie . Hai mwoi cuu sinh vién HBS, dong dao
ching kém gi nhom tham quan ca ching tbi, x€p hang dé noi vé cong viéc cia ho. Ho ding
thanh hang dai giéng nhw déi twong tinh nghi clda canh sat va giai thich cong viéc ciia minh.
ROt cudc, toi khong thé phan biét dwoc dau la nha quan ly sdn pham, diu la nha quan ly
marketing va ai chiu trach nhiém marketing cdc d6 kim hoan. Troi dang sdng dan va muwa bui
mong rac lén nhitng 6 ctra s 1o, nhung & day khong ai ¢6 vé thodi mai. Ctra phong bat mé va
vi Tong Gidm d6c Meg Whitman budc vao. Co ndi vé co hdi nghé nghiép 1én & eBay. Nhung toi
nhin c6 va nhé lai doan phim video da xem trong mén kha nang lanh dao, trong dé c6 néi: “...
c6 thé ban sé khoéng nhin lai va wéc gid nhw minh lam viéc cham chi hon... Cudi cung, gia dinh
va ban beé 1a quan trong nhat”. Theo tiéu chi nay va theo kinh nghiém cta chinh c6, lam sao t6i

c6 thé chuyén dén San Jose va lam viéc & d6?

kksk

To6i hém do, téi lac & Palo Alto véi Nico, mét sinh vién Rumani. Thoat ddu toi nhan ra anh ta da
tirng hoc véi téi trong Chwong trinh dw bi. Khi d6, may cwu binh & Iraq quyét dinh trao doi vé
kinh nghiém ctia ho sau gio hoc. MOt nguwdi tirng 1am viéc cho chinh quyén Lién hiép Lam thoi

N

mo ta nhitng diéu kién khi dat chan téi Bat-da nam 2003 1a “t6i té hét mirc”. Nhém quén sw tir



Washington t&i dé€ xay dung Iraq thoi hdu chién tp trung quanh mdt ngon dén duy nhit trong
can phong 1&n trong trai. May tinh ctia ho bi gitr lai & dwong bang, ho khong c6 mot phwong
tién lién lac ndo. Trong khi da s6 moi ngudi dang cham chd lang nghe cac cAu chuyén tir mit
tran, Nico gio tay xin phat biéu va héi rang liéu dién gid cuu thanh vién chinh quyén Lién hiép
LAm thoi ¢é cho rang cudc xam lwoc xuit phat tir cdm hirng cha cac cong ty ddu mo My hay
khong. Pap lai anh la m6t cai nhan vai lanh lung, nhung Nico dwong nhw khéng quan tam, anh
ngoi twa vao cai cot & trwdc 16p hoc va nan lai dén cudi budi ndi chuyén. Cau héi ctia Nico

khong ding thoi diém nhwng toi rat khAm phuc sw diém tinh cia anh.

Chung t6i c6 gidng tim modt quan ruwou dang té chirc cudc khiéu vii giao Iwu gitta MBA cia hai
trweong Harvard va Stanford, nhung ching téi da lac dwong trong hoang hén vung ngoai 0,
loanh quanh qua cac con phé tao nhd quanh Stanford va vung ven Hispanic ctia Palo Alto, di
qua nhirng clra hang ban banh thit rdn, nhirng cay xing va nhitng ngdi nha gb trai dai. Nico tAm
sw rang, anh da dé lai ban bé va gia dinh & Rumani, dén My du hoc mong ki€m duwogc tAm bang
MBA va lam viéc cho mdt hang cong nghé hodc tai chinh 1én, sau dé sé quay vé qué huong.

Thoi gian & HBS gan nhw la mot trai nghiém 16 bich cia anh.

Giéng nhw nhiéu nguwoi nwdc ngoai khac, Nico nhan thiy lod tuyén bo HBS 1a mét treong quoc
té 1a giad d6i. Nhiéu sinh vién qudc té néi tiéng thwc ra da séng nhiéu nam & My nén ho mang
dén rat it hwong vi qudc té. C6 nhirng sinh vién Nhat Ban song & My tir ndm 1én 10, nhitng sinh
vién Nigieria chuyén dén Texas khi con nién thiéu va nhitng sinh vién An D6 dwoc gido duc tai

Princeton. Trong ho da thAim dim vin hoa My.

Khi chiing t6i tim dén noi, cudc vui da gan tan. C6 ba ngwdi ctia HBS ngoi tro troi trén mot ban
nho. Khéng cé sinh vién nao cua Stanford c6 mat & d6. Chung toéi dinh goi bia, nhung khong khi

& d6 qua té nhat. Ching toi quay lai 6 t6, 1ai di va lai bi lac Ian nira.



Chwong 9. NHO’NG NGU’O'I THANH PAT
NHANH NHU'NG KHONG VNG CHAC

Ban nghi rang chiing ta la gidi tri thitc tinh hoa, nhung khéng phdi. Chiing ta khong phdi la gidi
wu ti cha truyén con ndi, va dwong nhién ciing khéng phdi la gi¢i wu tu vé nghé thudt hay sdng
tao. Chiing ta dwoc chudn bi dé tré thanh gidi wu tii cé6 thdm quyén... chiing ta dwoc dao tao dé
tré thanh nhitng ngwdi dilng muc trén ban tiéc. Chiing ta dworc trao nhitng céng cu dé bworc ra

va diéu hanh.

— Laurence Shames, Thoi dai 16n: HBS 1a 16p hoc thanh cong nhit va né dinh hwéng nwéc My

nhu thé nao

Trong mot budi sang & New York, ngay trwdc khi bwéc vao hoc ky 2 ciia Chwong trinh bat
budc, toi da gap Justin, nguoi ban téi quen thoi hoc Chwong trinh dw bi. Ching t6i téi mot
quan ca phé Cuba trong khu Upper West Side. Chiing t6i can tim viéc cho mua heé téi va Justin
dang nghi xem minh nén lam gi. Nhitng ngwoi khuyén khich anh hoc kinh doanh khuyén anh
nén lam vai nam trong linh vuc ngan hang diu tw. Ly do la anh sé dwoc coi trong néu tirng lam
viéc vai nam & phé Wall, néu khong, anh sé gdp nhiéu khé khan. Justin van chwa dit khoat.

“Toi khong chic tdi c6 thé lam dwoc khong”, anh vira nhip mot ngum ca phé vira néi. “Nghiép

vu tai chinh khéng phai la s& trwong cua t6i.”

“Anh c6 muon lam viéc trong nganh tai chinh khong?”
“Khong thit sw mudén”.

“Vay vi sao anh lai lam?”

“Vi né c6 ich. Toi, cling gidng nhw moi nguwoi & HBS, déu phai lam viéc hai nam trong nganh

ngan hang hoac tw van, béi néu khong, cac cong ty sé xem thwong toi.”
“Vay thi c¥ thé ma tién t&i. Chui vao chén nguy hiém iy di”.

“Thé vi sao anh khong cung chui vao chon nguy hiém ay?”



“Doi khi toi cling mudn vi nhuw thé sé t6t cho téi. Nhung t6i biét rang minh khéng thé. T6i con
c6 trach nhiém “gia dinh” va “luén bén canh con trong khi chiing 16n 1én”. T6i muén lam cdng
viéc d6 dé€ phat trién sw nghiép clia minh, va chic 1a sé rat thd vi, nhung toi lai ghét bi ra 1énh”.
Moi khi bi mot cong viéc lwong cao nhung vat va cdm do, tdi thudng nhé lai thoi gian lam
phong vién, dugc giao nhitng nhiém vu ngu ngéc, mién cwdng ngdi trong khach san hoidc may
bay nhw thé nao, thuc hién cdc ménh 1énh cta sép va nhé nha ra sao. Liéu tdi ¢6 thé chip nhan
cudc s6ng cia mot nhan vién ngan hang cip thip, chi cham cham bén may tinh hang gi¢, uéng
ca phé ré tién, xay dung nhitng mo hinh tai chinh khong ai doc va ling nghe ddi tac cip cao
than van vé cuéc hon nhin tan v& ctia dng ta. Vi sao toi lai lam thé véi minh, cho du dé nhan
dwoc khoan tién lén dén viay? Nhuwng khi dén HBS, t6i nghi kinh doanh la cai gi? La thi ca
chang?

“T6i hiéu y anh”, Justin néi. “Mua hé nam ngoai, té6i da néi chuyén véi mot nguwoi & Goldman
Sachs. Anh 4y néi da & ly trong van phong 67 ngay. Ngay di lam dau tién anh ta dén van phong

va roi khong ra khoi d6 nira”.

kksk

Cudc chay dua tim viéc cho ky nghi hé bat dau khi ching tdi quay lai treong. Mot cong viéc
thwce tip t6t 1 yéu to cin thiét dé c6 dwoc cong viéc tot sau khi tot nghiép. P6i véi nhiéu cong
ty, dac biét la cic ngidn hang hang dau, cac hiang c6 phan tw nhin, va cidc qujy bao hiém, néu ban
khong thuc tap & chd ho, ban sé khong c6 co hdi lam viéc cho ho sau nay. Déi vdi cac cong ty
khac, thanh tich t6t trong dot thwc tAp ddm bao ¢ mot cong viéc sau nay va khong can lo lang
trong nam th hai nira. Poi v&i nhiéu nguoi, két qua thwce tip con con quyét dinh ca sw nghiép
cda ho. Pay la thoi diém to Harbus dang mot bai bao véi tiéu dé “That vong & HBS”. Tac gia bai
b4o 1a mot sinh vién dang phai diu tranh véi ndi thit vong va mudn gidp nhitng nguoi khac,
nhitng ngwoi khong dat dwoc vi tri mong mudén trong moi trwdng canh tranh nay. Tac gia viét
trong nam dau tién & HBS, c6 da cé y dinh tw sat ba lan. Thoat ddu moi thir rat t6t, nhung roi
mot ngay c6 cdm thiy chan ndn. CAm gidc nay nhanh chéng tao thanh mot noi budn khon
ngudi. Co khong thé hiéu vi sao ai cling c6 vé hanh phuc. Pong thoi, ¢6 cling dang dau tranh véi
mot cau héi 1on té6i mudn lam gi trong quing doi con lai? va né tranh cac cudc dién thoai ctia
cac nha tuyén dung. Ngay nao ciing van nhitng gwong mit dé trong 1&p khién c6 mét moi. Co
kh6c dén khi ngt thiép di. C6 khong con hirng thi hoc tip nita. Tinh trang nay kéo dai. “Téi bat
dAu ghét minh vi da dang ky hoc & HBS”, 6 viét, “r6i mot hom tdi khéng diy nira”. Toi nam

trén giwong sudt ngay, chi khdc va khdc. Mot cam giac binh tinh ky la xam chiém t6i. “Moi th



sé két thiic néu toi tw sat, ro6i moi thir sé qua di”, to6i nghi. Vi vy, téi di dén cau va dirng & do

gan mot gio. Nhung t6i khdng ddm nhay xuong”.

May man thay, c6 da tinh tr{ lai, nhung khéng phai chi minh cé trai qua nhitng cdm xtc nhw
vay. Ching toi 1a tang 16p “thanh dat nhanh nhung khong virng chac”, d6 1a cum tir ma t6i duoc
nghe nhiéu IAn. Khong ai phai d6i mat véi nan that nghiép hay lam cong viéc c6 dong lwong
chét déi. Thay vao do, ching t6i dwgc lam trong nhirng linh vuc cao cap, badn CV cda ching t6i
day nhitrng thanh twu nghé nghiép. Nha trwdng da 4p dung nhiéu bién phap gitp ching t6i binh
tinh lai. Ho dong vién ching t6i truwdc Ky thi gitra ky dau tién. Thay Podolny cé bai néi chuyén
vé s may man. Thim chi c6 cd mo6t phong tap thé duc véi day da trang thiét bi nham gidp
ching t6i thw gidn. MOt nha tw van tdm ly diat van phong & toa nha Spangler va c6 dén 80, 90

sinh vién moi khoa tim dén day.

Thong qua ngwoi ban Tay Phi Cedric, téi da lam quen véi mot nguoi ban 16p khac la Hasan,
dén tir Ardp. Gia dinh anh tirng dén My nhung khong thé quen véi 16i song My nén da quay vé
Trung Péng. Hasan hoc trong cac trwong qudc té va gianh dwgc mot vi tri & Dartmouth. Nwéc
My da quyén ri anh va anh quyét dinh & lai, tré thanh nha tw vin cong nghé. Anh thich hoc &
HBS nhuwng cadm thiy khong khi & day thiat ngdt ngat. “T6i cé hai nhin cach, Hasan ctia cong
viéc va Hasan cda xa hoi, va ching rat khac nhau. Trong cong viéc, toi la ngwdoi nghiém tic va
chuyén nghiép, nhung trong xa hoi, toi thich dwoc thoai mai. O day, toi thdy moi nguoi bi dia
vi &m anh thai qu, véi thwong hiéu ca nhan cda ho, ho khong bao gio ¢6 thé thodi mai”, Hasan
néi. Anh phan nan bi ché nhao vi qua nghiém tic trong 16p. “HBS dwoc coi 1a mot mébi truedng
c&i mé, nhung t6i cdm thiy moi diéu ban néi va lam déu bi theo doéi sat sao khién ban ludn

cam thiy mét moi”.

Cling nhw Hasan, toi bat dau cam thiy ap lwc phai tuan theo, phai chon mot trong nhitng con
dwong ma HBS mang dén. Khi Ian dau dén trwong, toi da tw thuyét phuc minh rang téi cé thé
tré thanh mét nhin vién ngan hang diu tw. Tat nhién, t6i sé co tién, c6 dia vi. D6 sé la mot cudc
séng s6i dong & noi nhon nhip nhit, giao dich khong ngirng, lam viéc véi nhiéu céng ty va
nhiéu ngwoi khdc nhau véi nhip dé khan trwong. Nhitng ngwoi ban thong minh nhit va tha vi
nhat cta t6i da tré thanh nhin vién ngin hang va lam viéc rat té6t. Nhung khong ai yéu thich
cong viéc. Bat ctr khi nao t6i c6 y dinh gia nhdp ddi ngii cia ho, ho déu khuyén can toi: “Pirng!”

Ho noéi rang toi khong thé tru dwoc béi toi thi€u tinh kién nhan.

Hoc ky diu tién, trong cac bira trwa, cic nha cwu tw van sé ndi chuyén vé nghiép vu tw van, cac



cwu nhin vién ngan hang dau tw sé néi vé nghiép vu ngan hang dau tw. Nhung bai hoc rit ra tir
ca hai gidi la: dirng gia nhap gi¢i nao ca. Puoc tra lwong cao nhung ban khéng con cudc séng
riéng tw. Trong mot budi néi chuyén cta cac nha tw vin, nha quan ly khon khéo Max ndi rang
hang cua 6ng va da s6 cac hang tw van 16n khac, ai dén khi con ddc than thi sé van ddc than, va
ai dén khi da c6 gia dinh thi sé& c6 két cuc la ly hon. “Ho hita hen hd tro nhitng ngudi c6 gia
dinh, nhwng dén thoi diém khé khan, nhitng ngudi cé gia dinh sé bi sa thai diu tién”. Cac nha
tw van khac ndi vé vong quay bat tin ciia cac cudc hop, nhitng vu lira gat khach hang bang cach
cung cip nhitng 1o khuyén v dung; vé cac chuyén cong tac bén ngdy, bit dau t6i chii nhat va
két thiic vao thir nam, dong thoi bi giam ham trong cac phong hop khach san; vé doi séng ca
nhan sa doa cua sép. Theo ho, diéu may man nhit trong cai noi cuc nhoc nay 1a dong nghiép

cda ho c6 khuynh hwéng tré nén théng minh va suy nghi giéng nhau.

Trong budi ndi chuyén vé phd Wall, Stuart néi rang anh ¢ gang khién ching toi bt man véi
phé Wall, b&i vi chi nhitng ai thit sw mudn lam & dé thi méi c6 thé tén tai. NEu ban mudn dwoc
trd mirc tién lwong cao ngat, ban phai chip nhin cudc song cia ban thudc vé ho. Ho khong hé

ton trong thoi gian caa ban.

Tuy vay, khi cac hang tw van va cac ngan hang dén dé tuyén dung, sinh vién van dé x6 t&i. Cudc
tim ki€m dién ra sudt mot tuan, dwoc goi 1a “tuan dia nguc”, cac 1¢p dwoc nghi d€ sinh vién cé
thoi gian tim viéc. Trwdce “tudn dia nguc”, tda nha Spangler day ap nhitng sinh vién chim cham
nhin vao man hinh may tinh, hoan tit don xin viéc va suc sao co s¢& dir liéu vé cuwu hoc sinh dé
tim dia chi lién hé. Mot nit sinh 1&p tdi ndp don xin 16 viéc, tit ca déu thudc nganh ngin hang

hodc tw van. Lich phong van ctia ¢6 chong chéo day dac.

Ngay cd ngwdi ban hoc nhém Stephen cta toi cling bi cuén vao cudc tim ki€m dé. T6i nhirng
twdéng anh la nguoi lac quan. “Anh phai lam thé, Philip. Anh khéng thé tho o véi nd. Déi véi
nhitng ngwdi chwa cé kinh nghiém kinh doanh nhw ching ta, diéu nay thim chi con dac biét
quan trong. Anh phai chirng t6 anh c6 thé lam dwoc”, Stephen néi. Toi ¢d gang nghiém tic nhin
nhin nhirng viéc nay. Twong lai ctia toi that sw phu thudc vao viéc to6i dén hang tw vin nay hay
ngin hang kia dé€ c6 mot chd lam trong mwoi tuin mua hé hay sao? Nhw thé chang con viéc
nao khac. Cac ban t6i mudn c6 nhitng cong viéc nay theo cai cach san sang chiu bat ky s si

nhuc nao dé gianh dwoc né.
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Pham vi cong viéc tdi c6 thé lwa chon dé thwc tip mua hé di thu hep khi t6i phat hién ra
Margret dang c6 bau va du tinh sé sinh vao thang chin. Lic nay, nang ciing c6 mot cong viéc
ban thoi gian yéu thich & Boston. Néu tdi di lam suot mua he, t6i phai lam viéc & Boston va
tam nhin cta t6i dirng lai & viéc quan ly dau tw. Vai tudn trwdc, hai Gy vién ban quan tri ctia
mot cong ty quan ly qu§ 1on nhit Boston da dén trwong va vé ra mot birc tranh mau hong vé
cong viéc & chd ho: ban xem xét cic cong ty trén khap thé gi¢i va suy dodn xem nén dau tw vao
céng ty nao. Cong viéc khong qua vat va va lam viéc theo gi¢ hanh chinh. Vai nguwdi néi véi toi
rang cong viéc phdng vién trudc day co6 thé giup toi dic luc trong méi treong nhw vay vi cong

viéc lién quan nhiéu dén viéc nhan xét con ngwoi, tinh huéng va tim kiém nhitng sw that cé ich.

Cang doc nhiéu vé hoat dong quan ly diu tw tai mot trong nhitng quy dau tw lén, cong viéc
dwong nhu cang dé dang hon. Hau hét tit ca nhitng viéc ho lam déu theo thi trudng va cé thé
danh bai thi treong bang mot vai di€m co ban. Ngay ca khi ho thit bai, cdc nha diu tw cling da
tro i dén mirc khéng hé cadm thiy dau kho. Cac nha quan ly quy néi vé nhitng y twdng dau tw
16n va khuynh hwéng ctia thé gi¢i nguon nang lwgng thay thé/cac mang xa hoi do... nhwng hau
hét cong viéc dwong nhw lién quan dén viéc dinh gia nhitng tai san Ién cua cac cong ty hang
dau trén thi trueong. Pé cé thém cadm hirng, t6i doc sach cia Peter Lynch vé viéc diéu hanh Quy
Magellan, mo6t trong nhitng quy dau tw 1&n nhat & Fidelity. Phwong phap ctia Lynch rat don
gian. Ong quan tam dén nhitng d4u hiéu thi tredong binh thwdng nhat. Khi vo 6ng mua mot loai
bot gidt méi, dng tim hiéu vé cdng ty san xuat va mua cé phiéu clia né, cang ré cang tét. Ong
tim kiém nhitrng loai chitng kho4dn ma theo 6ng c6 thé tang gia t&i ba, bon hoac thim chi muoi
lan. 6 1a khoadng thoi gian trwdc khi phwong tién truyén hinh va bao chi c¢6 nhitng chwong
trinh huéng dan lwa chon c6 phiéu. T4t ca nhitng gi toi c6 thé ndi 1a Lynch that dic biét vi day

sinh luc va c&i mé diéu con thi€u trong nén van héa thong tri nganh kinh doanh nay.

T6i ciling da doc tiéu s cia Warren Buffett do Roger Lowenstein chidp but, Nhitng nguyén
nhdn thanh céng ctia mét nha tw ban My (The Making of an American Capitalist). Hoc ky dau
tién, truedc cudc bau clr tong thong nam ngay, Buffett di dén HBS noi chuyén trwdc Cau lac bod
dang vién Pang Dan chu. Khi 6ng bwdc 1én san khau, toan bo thinh phong gom 900 nguwoi ding
day hoan hé. Khi con tré, 6ng khong dwoc HBS nhin vao hoc va dén hoc & Pai hoc Columbia.
Véi tai san woc tinh 62 ty do-la, Buffett 1a mot trong nhitng ngudi giau nhat thé gidi. Ong cé cai
duyén cia mot ngwoi 74 tubi. Quan 4o 6ng 6m khit 1y vong bung phé, 6ng cam chai Coca-cola
trong suét budi ndi chuyén, du chi nhap moét ngum. “Ching téi s& hitu 8% cong ty nay, vi viy

cac ban phai uéng nhiéu cai nay, hoac it nhit, mé nhiéu chai nay, du khong uéng”, dng noi.



Ong néi rang ching tdi c6 thé dit cau hdi cho 6ng. Toi nghi cac ban sé xin 1o khuyén vé dau tw
hodc chirng khodn, nhung ho lai hdi nhitng ciu hdi vé chinh tri. Gi¢i kinh doanh My c6 thé lam
gi doi véi Iraq? Gidi kinh doanh My sé st dung bién phap rng pho gi véi tinh trang néng 1én
toan ciu? Ciu tra 101 cua Buffett nhe nhang va c6 thé doan trwéc dwgc. R6i Manie, ngbi canh toi
trong hoc ky hai, tién dén micro. Manie la mot cd gai nhé bé, khong thich phat biéu trudéc 16p,
vi vy t6i rit ngac nhién khi thiy c6 hanh dong nhw vay. Nhung bang mot giong rd rang, c6 hoi

Buffett gidi quyét tinh trang thi€u cong bang do chinh sach thué thira ké gy ra nhu thé nao.

Theo Buffett, 1oi khuyén tot nhat khi chon nghé 1a chon nghé ban yéu thich. Tién khéng quan
trong. Ong néi 6ng udng ciing mot loai sd-da nhw ching t6i, n cung thitr d6 dn nhanh nhw
chiing t6i, ngu trén loai ném nhu ching t6i trong it nhit bay gio mo6i ngay, chung téi khong hé
thiéu tién nghi hon 6ng. Piéu duy nhit thit sw khac biét 1a “Toi di may bay khac cac ban”.

Khi doc sach ctia Lowenstein , t6i nhin thdy dang sau thai do ki€u bé trén 1a sw can cu va nhin
xa trong rong khac thwong cia 6ng, sw cdm nhén than bi vé cac cong ty, gia ca va thi treong va
viéc tir chéi str dung bat ky cai gi khac ngoai 6c phan dodn, mot cy but chi va mot tip bao céo
cong ty dé ra quyét dinh. Thoi tho 4u, khi bat dau dwa bio va sau d6 tip hop tat ca 1i tré dua
bdo hang x6m thanh mdt nhém, Buffett d3 bi 4&m anh bd&i y nghi tim ki€m, bdo quan va phat
trién s6 tién cia minh. Ong coi mdi dong tién tiéu hém nay 1a 1am m4t di 10 dong trong twong
lai. T6i khAm phuc Buffett. T6i nghi néu 6ng khéng phai la mot nha dau tw, c6 1é 6ng da la
nguwdi ban tap héa tinh 1€, mac mot chiéc 4o khoac niu, dai dén mat ca, ngodi dém tirng xu trong
béng chiéu chang vang cht nhat dinh khéng bat dén. Ong sé hanh phic nhat khi ngdi trong
mot goc yén tinh wa thich & dau cau thang nha minh tai Omaha, mét tay cdm chai Coca-cola,
tay kia cAim mot ban bao cdo cong ty, suc sao dé tim co hoi ti€p theo trong nganh dao cao riu,

cac to bdo dia phwong hodc trong linh vire bdo hiém.

T6i khong c6 tham vong tré thanh Lynch hay Buffett, nhung khi ndp don xin viéc cho mua he,
td6i mong mudn tré thanh mot ngwdi phu ta cé lwong cao, séng sung tic, theo dudi dam mé, co
thoi gian danh cho ban than va gia dinh. Khi dita con thi hai sap chao doi, nhirng gi tdi quan
tAm chi 1a vAn dé tai chinh. Sy cAn bang gitra rdi ro va thu nhip cao trong cdng viéc quan ly cac
quy dau tw cé vé ly twdng. Thuec ra, rii ro thit sw duy nhat 1a qua nham chan. Khi t6i néi véi

Justin nhitng diéu nay, anh noi toi can thay doi thai do.

“Anh khong thdy nhitng ngudi khac coi trong diéu nay nhw thé ndo, ding khong? Anh sip phai
canh tranh v&i nhitng ngwoi da vach san ké hoach lam viéc trong nganh quan ly dau tw tir khi



bwédc chin vao trwong nay”. Anh dy néi ding. Nhiéu sinh vién 13p ké hoach tim kiém nghé
nghiép, lién tuc goi dién cho cac cwu sinh vién cda trweong dé€ nho va. Toi da doc vai cudn sach

va cling danh thoi gian suy nghi vé ching.
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T6i dwoc hai cong ty moi dén phdng van, mot & California, mot & Boston. T6i hom trudc cudc
phdéng vin dau tién, cong ty & California té6 chirc mot bira tiéc lam quen tai mdt nha hang viung
Alsat, cach xa quang truwong Harvard. Ching t6i gom 30 nguwoi tip trung trong phong ting ham,
dwoc trang tri 16ng 1ay. Cac tly vién ban quan tri m3c 4o so-mi trang va uéng rugu vang do, con
ching t6i chi té€ nhi nhAm nhap nwdc s6-da. Toi ngoi doi dién véi mot nha quan Iy quy cé6 mai
téc bac dwng dirng va khudn mat xwong xau. Ong 13 mot birc tranh biém hoa ctia sw bat man.
Hoi thé cda 6ng ndng nac mui vit quay, mui dung moi tdy son va sw hai hudc ctia 6ng thit

chua cay.

Ong néi rang 6ng da 1a mdt nha tw van cong nghé 1au nim, truére khi dén véi gidc mo tré thanh
nguoi chon ¢ phiéu dau tw. “Toi sdng va hit thé bang ¢ phiéu”, 6ng ndi va nhin tdi cham
cham. “D6 1a cadch duy nhit dé€ 1am dugc nghé nay. Toi doc moi cudn sach, tim hi€éu moi cong ty
ma khong di hoc trudmg kinh doanh. Chang c6 dudng tit nao danh cho toi. Toi ¢ danh muc
dAu tw cha riéng minh trong khi van dang lam viéc va khong ngirng ndp don xin viéc va cudi
cung ciing c6 duoc cong viéc nay”. Ong héi chiing toi nghién ctru bao nhiéu tinh huéng dién
hinh dé chuén bi cho gi® hoc trén 16p. “T4t ca”, toi tra 1oi. Hai ngwoi An Do ngbdi cling ban tra
101 rang ho chi doc nhiéu nhat 1a ba hodc nam tinh huéng. Ho noi rang thoi gian ctia ho & HBS
danh dé lam nhirng viéc hitu ich hon 1a doc nhitng tinh huéng dién hinh dwoc trinh bay ciu tha
trong mon marketing va lanh dao nhw choi bai poker nim dém moi tuin. Nha quan ly quy lai
thich thu véi diéu nay. Dén gior nghi, moi ngwdi thay ddi chd ngdi va mot nha quan tri khac dén

ngoi & ban chiung t6i. Ong va déong nghiép vira tro chuyén vé canh tranh vira uéng rigu vang.

Tdi mudn roi khoi chd dé cang nhanh cang tét. Khong khi gia lanh cia quang trudng Harvard

khién t6i tinh tdo hon. Téi cdm thay hanh phic vi da roi khoi noi dé.

T6i dén Spangler ldc 8 gior 30 phut dé gap hai ngudi phong van, mot ngwoi dan 6ng 1ém tudi va
mot phu nit vira r&i HBS vai nam trwdéc, dang ti man boc cai nhan plastic trén tach ca phé. Cau
héi diu tién cta ho la: “Trong 15 phat, ban phai dinh gid thwc té€ dé€ mua HBS. Ban sé dinh gia

bao nhiéu?”



Ho mudn xem tdi thwc hién quy trinh dinh gia nhw thé nao.
“Ai mua?”, toi hoi.
“Chinh anh”, nguwdi dan 6ng tra loi.

“Nhung toi 12 moét cong ty tw nhan cé ké hoach bién HBS thanh khu dudng 130 cho cac nha
quan ly cap cao, mét vu kinh doanh trong nganh gido duc hay mét vu khai thac bat dong san,
v.v..?” Ho nhin vai. Toi bat diu l1ap mot ban quyét toan cho HBS, liét ké cac tai san, no va cd
phiéu. Pau tién 1a bt ddng san bén b séng Charles, gan Boston, gobm cac toa nha van phong,
cac khu nha &, 16p hoc, phong thé duc, thinh phong va mot thw vién. T6i nhat bira cic con so.
T6i dwoc biét, toa nha Spangler 1a toa nha 1o6n nhat cda trwong, c6 gia xay dung khoang 100
triéu do-la. Téi doan Spangler chiém khoang 1/10 tong bit dong san cua ca trwong. Toi cling
cho rang néu toan b khu trudng c6 dién tich 44 mau Anh va mdéi mau & khu vuc nay cé gia
khoang mot triéu do6-la, nhw vy sé c6 it nhat 44 triéu db-la tién dit. Nhw thé, mot triéu do la

tién bat dong san c6 dwoc khéng nhi?

Con cac khoan tién dwoc hién tang, khoang 1,5 ty do-la, ndm trong nhiéu tai khoan khac nhau.
Mén tién nay khéng thé dem ra mua ban vi né gan véi nhitng nhiém vu riéng cia HBS va khong
danh cho bat ky mot ngwoi chd méi nao. Trwong khong cé khodn no nao va chi c6 duy nhat
mot c6 dong 1a chinh ban than nd. Vé mat thu nhip va chi phi, tdi nhé rang hoc phi chiém
khodng 1/3 tong thu nhip ctia HBS. Con lai 2/3 thu nhip ctia HBS 1a tir hoat dong dao tao tai
chd cho céc td chirc va xuit ban sich. Nhw vy, néu c6 1.800 sinh vién va mo6i nguwdi dong
38.000 dd-la hoc phi mdi ndm thi s6 hoc phi thu dwoc khoang 68 triéu do-la, nhan con s nay
v&i ba sé duoc tong thu nhip 1a 200 triéu do-la. Vi treong hoat ddng dwa trén nguyén tic phi
loi nhuan nén moi nidm sd tién nay dwoc dung dé€ chi trd cac khoan theo nhiéu céch, tir tra
lwong cho gidng vién cho dén cong nhan cit c6. Néu ban mudn HBS tao ra loi nhuin, ban dau
c6 1é ban thu duwoc mot khoan tién kha 1én, mac du qua thoi gian, khodn lgi nhuin dé cé thé
giam di do khéng con wu dai thué danh cho cic to chirc phi loi nhuin va nhitng méi rang budc
v&i Vién dai hoc Harvard. Nhung gia str ban c6 thé ki€m dwoc 20% loi nhuin truedc thué va lai

sudt, va ldy boi sd gia tri bang 15 Ian tién 13i, HBS sé& c6 gia 600 triéu do-la.
Thoi gian da hét, téi ¢d hoéi thém vai cau. Trwong van cé thé 14y tén 1a HBS? N6 van gitt mdéi

rang budc véi Harvard? Néu khong, mot trong nhitng tai san chinh cta trwong la cac gido vién

sé ra sao? Ho sé chuyén dén mét trueong dai hoc khac? Néu khéng cé cach nao gitr ho lai, gia tri



tai san cda truong sé bi gidm dang ké. Nhitng ngwdi phdng van tir ch6i tra 1oi cu thé. Duong
nhuw cé qua nhiéu bién s, va dén gio, to gidy trwdc mat toi da 16n xon diy nhitng con sé, nhirng

dudng ngodn ngoéo va nhirng miii tén chang dan dén dau ca.
“Anh sé viét 1én tdm séc con s bao nhiéu?”, ngwdi phu nit héi.

“T6i dwoe biét sin vin dong Yankee & New York c6 gia tri khodng 600 triéu”, t6i noi. “Vay, xét
dén gia tri duy nhit ciia bat déng san cta nd, ngoai trir cac khoan hién tang, cong véi kha ning
dwoc tiép tuc st dung tén Harvard 1a khong chic chan, gia cia né sé cao hon Yankee mot chiit,
khoang 700 triéu”. Ho cung nhin t6i ngac nhién trwéc khi ghi nhanh mét diéu gi dé vao to gidy

két qua phong van. C6 1€ ho da ghi “ngwdi ngdc nghéch”.

Sang hom sau, toi dwoc quy dau tw & Boston phong van. Hiang nay khéng to chirc tiéc lam quen,

chi c6 mot phong hop, tdi va hai ngwoi dan 6ng da trang mic so-mi trang, deo ca-vat sim mau.

“Anh ¢6 mo6t ban CV dang luu y”, ngudi 1on tudi hon trong hai ngudi bat dau. “Nhung diéu gi
khié€n anh cho rang minh c6 thé danh gia va chon cong ty d€ diu tw?” Toi néi nghé bao va
nghién ctru diu tw doi hdi nhitng kj nang twong dwong thé nao, cht yéu la kha ning phat hién
va danh gia nhiéu loai thong tin, tir nhitng thit c6 thé dinh lwong dwgc dén nhitng phan doan
meém déo vé tinh cach. T6i k& lai toi tirng phai trai qua nhitng tinh huéng khic nghiét nhw thé
nao, tir dong dat cho téi cac vu tin cong khiing bd, & nhitng noi toéi phai thu thip thong tin
nhanh chéng va viét bai dwdi strc ép cia thoi han. Ho gt dau, ghi chép va héi téi nghi thé nao

vé viéc mua co6 phiéu cua Apple.

Lac d6 la thdng 2 nam 2005. iPod da 1a san pham thanh c6ng nhanh chéng, va Apple hy vong
thanh cong nay c6 thé hd tro viéc kinh doanh mdy tinh c4 nhan. Vi vy, tdi ndi rang Apple 1a
mot cong ty 16n nhung viéc trwdc diy cong ty khong dat dwoc thanh cong 1au dai khién toi
lwdng Iw. Apple luén d6i méi nhung lai khong bén virng. T6i tw hdi iPod sé tiép tuc tao ra lgi
nhuan trong bao lau va khach hang sé chon may tinh ctia Apple chi vi ho thanh céng véi san
phdm iPod hay khong. La mot nha dau tw, toi nén doi xem Apple c6 budc tién trién ti€p theo va
cling doi c6 phiéu cia hing néng 1én. T6i cling mudn xem ngoai Steve Jobs, ai c6 thé diéu hanh
cong ty nay. C6 dwoc mot CEO xudt sac la mot lgi thé, nhung ciing tiém 4n rui ro 16n. Nhing

nguwoi phéng van gat ddu véi nhau va ghi nhanh mot diéu gi do.

Tiép theo, ho hdi nguyén nhin nao khién gia c6 phiéu thay doi? D6 la mot trong nhirng ciu hoi

khong qua khé. “Moi thit”, tbi tra loi. Vé co ban, gia c6 phiéu thay do6i do ky vong doi véi tién lai



trong twong lai thay déi, nhung diéu gi anh hwdng téi nhitng ky vong dé lai van con la diéu bi
4n. Nhiéu ngudi noi rang thi tredng dwoc thong tin tot dén mic moi thay ddi déu vira phai,
cin cr vao nhitng dw bao chinh xac vé tién lai trong twong lai. Nhitng nguwoi khac lai tin rang
tdm ly ddm déng 1a mot yéu tod tac dong va gia co phiéu rét cudc lai bi nhitng cdm xic co ban
nhit clia con ngudi tac dong: tinh ham loi, ndi so, sw ghen ty va long ham mudén. Toi da khua
tay nhu thé dang giang giai. Toi c6 gang nam bat phan ¢ng clia nhitng ngudi phdng van. Nhung

khuon mat ctia ho khéng biéu 16 chit cam xic nao.

T6i hom do, toi hiéu rang khong cong ty nao mudn phong van toi 1an hai. Téi da nghi 1a minh
khong cin, nhung thwce ra téi rat can. T6i mudn gia nhip nén van héa HBS béi vi n6 to ra rat
nhiéu hita hen, nhwng roi toi cling khong lam dwgc bdi vi n6 ¢é vé qua cirng nhic. T6i mudn 1a
mot phan cia né, nhung té6i da khong hoan toan nhip vao né. Hoéa ra dé 1a mot cudc dau tranh

quyét liét hon t6i twdng twong.

May man thay, to6i khong chi c6 m6t minh. Mot hom, Luis don t6i vao mot goc dé€ hoi tdi vé ké

hoach cho mua hé. Anh di giay d4 bong va dang chuan bi ra san.

“Cau nay, tat cd moi thi thit 1a dién r6”, anh ta no6i. “Khi dén day, t6i mong muén hoc dé tw
kinh doanh. Nhwng bay gi, khi cac cong ty 1én va ndi tiéng nhw Google va Skype déu do x6 dén

day, toi lai nghi c6 1é minh phailam viéc cho mot trong sé ho”.

“T6i biét”, téi noi. “Con toi thi dwong nhw tin rang minh sé& tré thanh mot nhan vién ngin hang
dau tw. Nhwng t6i nhan ra téi dang so sanh minh v&i nhitng ngwoi khac & day va diéu dé khién

toi kho sé. Toi thly qua mét moi”.

“Anh phai tin vao nhitng diéu anh muén lam & day. Anh c6 biét diéu gi khién t6i nglrng theo
dubi nhitng thi dé6 khéng? T6i nghe néi cé nhirng ngudi nhan dwgc nhirng céng viéc buon té
trong mua hé nay. P6i véi nhitng gd nhw anh va t6i, diéu do that bat cong”. Luis quyét dinh sé
quay vé nha & Madrid va danh ky nghi he dé giip mot cong ty du lich trwc tuyén cia My thim

nhap thi trudng chiu Au. “Téi c¢6 thé 1am vao thoi gian rdnh roi. Khdng c6 ai quan ly”, anh noi.

Justin xin lam viéc cho mét ngan hang dau tw va anh da dwoc nhan. “Sé rat tuyét voi”, anh néi

v&i toi, vay vay 14 thu moi vé phia toi.

“Khéng tuyét vori ldm dau”.



“T6i khéng mudn nghe anh dau”, anh ta ndi, bit chit tai lai. “Anh toan néi nhirng thir vé van.

T6i yéu nghiép vu ngan hang diu tw, toi yéu nghiép vu ngin hang dau tu”.

Annett c6 noi 1am viéc tuyét voi nhit. C6 dén HBS bang hoc bong clia mot ngin hang dau tu
hang dau, ngan hang nay tra hoc phi cho c6, ddm bao cho cb chd thuc tAp mua hé va mot chd

lam sau khi t6t nghiép. Nhung trién vong phai quay vé phé Wall khién c6 chan nan.

“T6i biét twong lai ctia téi néu toi quay lai”, c6 ndéi véi toi. “Toi sé & d6 subt phan doi con lai.
Tién bac va dia vi la nhitng thir gdy nghién”. C6 mudn tir boé nganh tai chinh va lam viéc cho
mot cong ty ban san pham that sw chir khong phai nhirng thir vo hinh. C6 d3 nhan dwoc 1oi moi
1am viéc cho phong marketing ctia mot hang thoi trang trong mua hé nay. Mic lwong chi bang
mot nira mitc ngan hang dé nghi, c6 sé bi tuwdc hoc bong va khoan hoc phi 60.000 do-la. “Mbi
khi doi mat véi mot tinh thé kho xt, toi thwong lam diéu minh luén lam. T6i tw giam minh lai

va budc minh phai tw dwa ra quyét dinh. T6i phai tir bd nganh tai chinh”.

Tt tredrc dén nay, cd luén lam theo mdt cong thirc thanh céng va cé6 da thwc hién no rat hiéu
qua. Piéu khién c6 kh6 nghi khi chon lam viéc cho hidng thoi trang la phan &ng cta nhirng
nguwoi thin. Ho can trd, va sw can tré do khién cd cang quyét tAm hon. Nhw thé c6 da danh roi
chiéc khan che gidu mot phan bi mit cia tdm hon. C6 cé dién ré khong? Bao nhiéu ngudi phin
dau cat lwc dé c6 dwgc co hdi ma c6 cdé & phd Wall? Vi sao ¢6 da lam tit ca dé dat dwoc vi tri
hién nay roi lai thay déi nhw vay? P6 cling chinh la cam giac cda t6i khi tir bo cong viéc & Paris.
Moi nguoi da héi cé chuyén gi khong 6n véi toi. Vi sao téi lai cé thé tir bd mot cong viéc tuyét
voi nhw thé? Vi sao tdi lai cdm thiy chan nan khi dat dwoc vi tri nay dé roi tir bo né va bat dau

lai ttr ddu? Nhung giong nhw Annett, t6i biét minh muon gi.



Chwong 10. NHO’NG KE BAO VE PAO PUC

Kinh doanh la hoat dong sdn xudt hang dé bdan kiém loi.
- Edwin Gay, hiéu trudng thi hai cia HBS

Mic du hoat dong tuyén dung da dién ra v cung soi ndi, ching to6i van con phai hoc mot ky
nita. Ngoai mén tai chinh, hoc ky hai nay chiing t6i con dwoc lam quen véi cdc mon chién lwor,
k§ thuat dam phan, kinh té vi m6 kh&i nghiép va dao dic kinh doanh. Mon chién lwoc do giang
vién nguwoi Thuy Si Felix Oberholzer day. Thiy c6 dang vé cia mot hoc giad hoan hdo, véi chiéc
kinh mat tron, téc chai nguoc vé dang sau, va cai nhin phiéu diéu khi di ngang qua truong.
Nhwng thay tirng lam viéc 5 nam trong mot cong ty dic nhwa & Thuy Dién va 5 nam tiép theo
trong ban kinh té ctia mét ngan hang dau tw. Thiy mang t&i 1op mot vé tirng trai pha chit nhao

doi va nhanh chéng tré thanh nguoi dwoc yéu mén nhat.

Harvard tw hao vé ban chién lwgc cia trwedng, nhat la khi d6 lai la c6t 16i cia chwong trinh quan
ly chung. Xay dung va thuc hién chién Iwoc chinh 1a nhiém vu cia mot nha quan ly. Ching toi
khong dwoc dao tao dé€ tré thanh nhitng chuyén gia tai chinh hodc nha diéu hanh xuit sic ma
tré thanh nhitng nha quan ly gidi. Chiing t6i hoc cach tip trung moi luc lwong va moi nguon luc
vao muc tiéu: tao ra va nam gitr cang nhiéu gia tri cang tdt. Chién lwoc khong chi dé lam s6
sach ké toan hop ly hay ddm bdo bd may hoat dong tron tru ma hwéng té&i mot birc tranh 16m

hon: xy dung va diéu hanh mo6t doanh nghiép dé tao ra loi nhuln trong thoi gian dai.

DPau tién cdn hiéu chién lwoc khong phai la hiéu suat hoat dong. Ban c6 thé quan ly mot hiéu
gidt tot nhat thé gi¢i, nhung cong viéc ban dang lam qua don gidn va nhirng ngwdi khac ciling
c6 thé lam dwoc thi ban kho6 cé dwoc nhiéu tién. Theo cich néi cua thay Felix, ban thiéu “mot
chién lwoc 16n”. Mot nha hang dwoc diéu hanh tot véi mot dau bép tuyét voi nhat thé gidi lai
c6 thé bi thua 16, nhung s& hitu mo6t vai nha hang do in nhanh tuénh toang dwgc nhwong
quyén thwong hiéu lai cé thé gidp ban tré thanh triéu phd. Thanh thao mot cong viéc hoan
toan khong dam bao thanh céng tai chinh. To6i xin nhac lai loi cia thiy Steenburgh néi vé linh
vuc marketing: “Mot san pham tot chwa du dé dwa ban t&i dich”. Vi vay, thach thic dau tién

doi véi mot nha hoach dinh chién lwoc 1a biét Iwa chon nhitng diéu can lam.

Thay Felix da cho ching tdi xem bi€u do ty so6 lgi nhuin rong trén vén chid sé hitu (ROE) ctia



mot s6 cong ty 1on ctia My trong 20 nam qua. Hau hét cac céng ty c6 loi nhudn 10 15%/nam
nhung vai cong ty c6 lgi nhuln 1én t&éi hon 20%/nam. Ho dat dwoc diéu d6 bang cach nao.
Nhiéu nam lién tuc, cic cong ty sinh ldi nhiéu nhit thwong hoat dong trong cac linh vuc nhw
dwoc, cong nghé cao, dich vu tai chinh, cac ctra hang bach héa gidm gia va ddu mo. Hang khéng
12 nganh thua 16 nhiéu nhat. Ciing c6 ngoai 1, nhw Southwest, hoat dong tot phi thudng. Nhung
phai thira nhan rang, ngay ca Southwest rdt cudc ciing phai dau tranh quyét liét dé€ thoat khai
xu hwéng chung cta nganh. Chon dwgc mdt nganh thich hop, mot nganh c6 co ciu vitng chac,

dé c6 co hoi kiém dwoc loi nhuin cao nhat, 1a diém khéi dau cia mot chién lvoc tot.

Nam 1980, mot gido sw cua HBS, Michael Porter, da viét bai bado “Chién lwoc la gi?”, trong dé
trinh bay nidm yéu to0 quyét dinh kha ning gianh dworc gia tri cia mot cong ty, do la: trd ngai
gia nhap nganh, stirc manh ctia nha cung cap, sitc manh ctia khach hang, phwong an thay thé va

suw canh tranh.

Hiéu dwoc ndm lwc lwong nay ban sé biét vi sao mét hiéu giat hoat dong t6t va mot nha hang
tuyét vori phai vat 1on dé ton tai trong khi mét ctra hang ban khan dwoc diéu hanh kém lai phat

dat. Chang la co sé cho tw duy chién lwoc hién dai.

Lay hiéu giat lam vi du. Tré ngai gia nhip nganh twong déi thap: khong doi hoi ky nang lao
dbng cao, ai cling cé thé vay tién ngdn hang d€ mua mot chiéc may gidt. D6 1a Iy do nhiéu ngudi
nhap cw mé hiéu giat. Khi ban méi dén My, mé hiéu gidt 1a mot cong viéc kinh doanh khéi dau
vi thd tuc don gidn va dé diéu hanh. Néu ban biét chit tiéng Anh, c6 chit tién va chim chi lam
viéc thi m& hiéu giat chinh 13 y twéng kinh doanh Iy twédng. Nhung sé c6 sw canh tranh gay git

cua nhitng ngudi c6 cung y twdng va cung co hdi thanh cong.

Cac nha cung cip cua hiéu giit 1a nhitng cong ty san xudt may giit va cac san pham tay rira. Cé
rat nhiéu nha cung cip, do dé gia thanh thip va ban c6 thé tuy chon nha cung cip. Tin x4u nam
& yéu t6 khach hang. Trong cic thanh phé 1én, hdu nhw moi géc phd déu cé hiéu giat, dich vu
va gia tién nhw nhau. Néu hiéu giat quen thudc lam héng 4o ctia ban, ban cé thé dé dang
chuyén sang hiéu khac. Cai gia duy nhit phai tra chi la di b6 thém mot doan duwdong. Ngoai ra,
phwong an thay thé cho dich vu nay la may giat - siy quan 4o tai nha. Tai Manhattan, nhiéu
chung cw khong cho phép dit may giat trong nha, budc ho st dung dich vu cta hiéu giat. Néu
quy dinh nay thay do6i, cic hiéu giat sé gip kho khan 1én. TAt ca cac yéu té nay trd ngai gia
nhap nganh thip, nha cung cip it, khach hang c6 nhiéu sw lwa chon hon, va phwong an thay thé

ton tai ngay trong thi treong tac dong dén mirc dd canh tranh gitra cac hiéu giat.



Vi Porter chi dwa ra nim yéu t6 nén cin bd sung yéu t6 nira, d6 1a nhirng sdn pham lam tang gia
tri sdn pham cha ban. Trong nganh kinh doanh may tinh, cAc sdn phim phu kién cho mot may
tinh ca nhan la phin mém va may in. Phdn mém va mdy in t6t hon sé khién nguoi ta cang
muén c6 mot chiéc may tinh. Ao so-mi va ca-vat dep 1a san phdm phu kién cho mot by com-1é
cit may khéo. Nudi dudng nhirng nganh phu kién nay c6 thé tac dong tich cwc dén nganh kinh
doanh ctia ban. D6i véi mét s6 nganh, dic biét la nhitng nganh c6 luat dinh chat ché, chinh pha
la yéu to thir bay. Vi du, kh6ng mdt céng ty truyén thong dai ching nao cé thé boé qua hoat
dong ctia Uy ban Truyén théng Lién bang.

Phén tich ndm yéu to trén cho ching ta hiéu biét diy dua vé loi thé canh tranh cia mot cong ty
so v&i doi tha va nho dé biét dwoc co hdi thanh coéng. Nhung trweéc hét, ching ta phai hiéu
dwoc khai niém lgi thé canh tranh. Loi thé canh tranh thé hién dwéi hai dang: mét 1a ban ¢6 loi
thé vé gia, nho d6 ban lam ra san pham va&i chi phi ré hon va ban véi gia thap hon hoac tao ra
san phdm khac biét bang cach nao dé; hai 1a ban tao ra san phdm tdt hon ddi tha hay thiét ké
theo cach khac dé thu hut mét doi twong khach hang khac. Hai dang nay dwoc goi la sw phan
biét theo chiéu doc va ngang: doc nghia la tot hon hodc kém hon; ngang nghia la khac nhau.
Néu ban c6 hai chiéc 6 t6, mot chiéc c6 dong co, phanh va ndi thit tot hon chiéc kia thi ching
khac biét theo chiéu doc, don gian 1a mét chiéc tot hon chiéc kia. Néu ban c6 hai chiéc 6 td c6
chat lwgng nhw nhau, nhuwng mét chi€c mau héng con chiéc kia mau den thi chidng khac biét
theo chiéu ngang, nhdm thu hidt nhitng déi twong khach hang khac nhau. Ac mong déi véi mot
doanh nghiép la khong c6 loi thé canh tranh nao, san pham khéng ré nhat ma cting khong c6 suw

khac biét. D6 dwoc goi la “lang nhang bac trung”.

Loi thé canh tranh ton tai trong khoang gitra chi phi lam ra sdn phdm va mic gid khach hang
san sang tra dé€ mua san phdm do6. Néu khoang nay cia ban rong hon cia déi thd canh tranh thi
ban dang c6 loi thé. Néu ban c6 thé gitr loi thé d6 trong mot thoi gian, bat chadp moi ap luwc canh
tranh thong thwong, thi loi thé dé 1a bén virng. Thach thirc ti€p theo ctia nha hoach dinh chién
lwoc 1a xay dung sw bén virng. Néu ban cé 13i, cac d6i tha sé lam theo ban. Thanh c6ng thwong
lam ndy sinh tinh tw man, dé 1a ly do vi sao Bill Gate treo mdt tim anh ctda Henry Ford trong
vin phong ctia minh. TAm anh nhic nhé rang cho du 1a ngwoi di tién phong va thanh céng dén
dau, ban van phai luén d6i méi va bao vé loi thé canh tranh cta minh, néu khong, ddi thu sé
danh bai ban, nhw Ford da bi General Motor danh bai. T6¢ d6 d6i m&i cong nghé cling rit ngan
vong doi cia nhitng md hinh kinh doanh thanh c6ng. Trong khi ban nghi minh s& hitu chiéc
dién thoai di dong doi médi nhat, thi mot chiéc méi hon da ra doi vueot troi han chiéc cta ban,

véi nhitng tinh nang va dich vu hoan hdo hon. Pé 1a ly do khién rat nhiéu cong ty, du khéi



nghiép tot thé nao, dan dan ciing roi xuéng hang trung binh. Rat it cong ty duy tri dwoc loi
nhuin cao trong mét thoi gian dai. Xy dung loi thé canh tranh bén virng la muc tiéu ctia bat ky

nha quan ly nao. Tim ra céng ty dat dwoc diéu do6 la niém mo wéc ciia nha dau tw.

Sau khi da xay dung dwoc loi thé canh tranh bén virng, nhiém vu ti€p theo cia nha hoach dinh
chinh s4ch 1a phat trién va tip hop mdt nhém cac hoat dong ho tro 1an nhau. Muc tiéu khong
phai dé c6 mot phong marketing xuit sac nhat thé gi¢i ma dé c6 mot phong marketing tot
nhit cho céng ty ban. Ban muon xay dwng mot hé thdng trong dé moi hoat dong, bao gom ca
marketing, hd tro 1an nhau. Cé sw khac biét gitta nhitng c4 nhan xuit sic va mot tap thé xuit
sdc. Ma lwc ctia Wal-Mart khong chi 1a chi phi thdp va gia ban thiap. Van hoa cla cong ty 12 tiét
kiém, chi phi xay dung kho bai thap & cac ving ndong thon va ngoai 6, han ché quang cdo, cong
tac hau cAn xuit sic, khong c6 cong doan, lwa chon ky lwdng cac nha cung cdp nhiing nguwoi
phu thudc vao Wal Mart dé ban dwoc khéi lwong hang héa khong 16 ciia minh, s dung céng
nghé hang dau va theo doi hang ton kho. Tap hop tat ca cac yéu to trén khién Wal-Mart thanh
cong va rat khé bat chudc. Cang lam, Wal-Mart cang tré nén tot hon va khién cac déi thu gip
rat nhiéu kho khan.

bé xay dung loi thé canh tranh bén virng, cic cong ty phai xiy dung mot mé hinh nguyén nhan
- két qua sao cho vé lau dai n6 tré thanh mot “banh da” manh mé, cuén phang tat ca cac doi
thd. Vi du, Procter & Gamble (P&G) ban dwoc rat nhiéu kem danh rang. Nghia la né san xuit rat
nhiéu kem danh rang. San xuit nhiéu kem danh rang khién P&G tré thanh nha san xuat kem
danh rang tot hon va cho phép cong ty str dung nha may, nhan cé6ng va marketing cé hiéu qua
hon. Nho d6, cong ty cé thé ban kem danh rang véi gia thap hon ma khéng can gidm 13i rong va
vi thé lai ban dwgc nhiéu kem danh riang hon nira. Cac déi tha ciing cé thé san xuiat kem danh
rang, nhung vi ho khong cé lgi thé vé quy mo va sirc manh marketing nhw P&G nén ho phai vat
16n dé canh tranh. Khai niém “cang thwc hanh nhiéu cang tot” dwgc biét véi tén goi dwong hoc
héi va lan dau tién dwoc gidi nghién ctiru ly thuyét kinh doanh quan sat trong Chién tranh thé
gidi thir hai. CAc nha may san xuit cang nhiéu may bay quin sw thi téc d0 san xuit cang nhanh
va chit lvgng cling t6t hon. Nhitng cong ty nao tién trén dwdng hoc héi nhanh nhat sé lam tot

hon cac déi thu.

Mot hiéu tng “banh da” twong tw cling xay ra d6i vdi tAm ly sdn sang tra tién. Cang nhiéu
ngwdi mua iPod ctia Apple thi cang c6 nhiéu ngwdi mudn mua ching. D€ vieon téi nhém thinh
gid nay, cac cong ty nhac da dwa toan bd catalog nhac cta ho vao iTune. Khach hang tai nhac

ngay cang nhiéu khién iPod cia ho cang tré nén quy gia. Khi d6i tha c6 gang xAm nhip thi



trweorng, ho khong chi phai canh tranh vé mat chat lwong san phAm ma con phai tiép nhin mot
hé théng tron ven do Apple tao ra. Nhirng thiét bi ré hon cé chat lwong twong dwong trén thi
trwong da that bai vi moi ngwoi san sang trd nhiéu tién hon dé mua iPod vi n6 quen thudc,
twong thich véi iTune va cidc san pham khac ctia Apple. Apple da xay dung dwoc mét loi thé

canh tranh bén virng.

Sau khi da hoa nhép thi trweong, budc ti€p theo 1a cdc nha hoach dinh chién lwoc phai xem xét
phan tng ctia d6i thi. Néu toi lam thé nay thi ddi thi cha toi sé lam gi? & HBS, ching tdi dwoc
lam quen véi ly thuyét tro choi, mot phwong phap phan tich hiu qua cda mét tinh huéng canh
tranh. O’ dang thttc don gian nhat, ly thuyét tro choi quan tam tim hiéu hau qua tai chinh ctda
mot quyét dinh d6i véi ca hai bén. Néu Bill m& mot clra hang méi d€ canh tranh véi Bob, Bob
sé lam gi? Anh ta sé déng ctra hang hay sé canh tranh véi Bill? So véi viéc dong ctra hang, chi
phi dé Bob canh tranh l1a bao nhiéu? Chi phi ctia Bob sé la bao nhiéu néu Bill quyét dinh tiép tuc
kinh doanh? Vach ra cdc phwong an nay va dat vao dé cac gia tri sé giap dwa ra quyét dinh ch
khong phai cho mét ciu tra 1oi cu thé. Pay 1a mot bién phap khac dé cé dwoc quyét dinh tot

nhat véi lwgng thong tin khong day da va la muc tiéu chinh cua khoéa hoc.

Cudi cung la vin dé quy mo. Doanh nghiép cua ching ta nén lam gi? Nén sé hitu cai gi? Nén
hoat dong & dau? D€ biét mot ngwdi cé kham kha hon khi s& hitu mét doanh nghiép, ching toi
can st dung trac nghiém gia tri. General Electric (GE) doi héi nhitng co s& thwong mai thudc
s& hitu cia minh phai dirng hang dau hay thit hai trong linh vuc kinh doanh d6. Néu bi tut thi
hang va khong thé cai thién dwoc tinh hinh, GE sé cho rang minh khéng phai chi nhan tdt nhat
cla co s& do6 va sé ban né di. Bai trac nghiém vé quyén s& hitu c¢6 cu hoi 1a doanh nghiép cta
ban c6 can s& hiru mot tai sdn nhat dinh nao dé tao ra gia tri hay khong. Tt rit 1du, McDonald
da nhan ra rang nhwong quyén thwong hiéu va phuc vu cac co sé nhwong quyén dé co loi hon
la s& hitru rat nhiéu 16 dat. Mot nha thiét ké thoi trang khong can c6 nha may dé san xuat quan
40, ma chi cAn dam bao sao cho quan 4o duwoc cit may theo ding yéu cau, phong cach cla
minh. Thay Felix gidi thich, hop dong va m6i quan hé 1au dai thudng it ric réi hon so voi sé

hiru tai san.

Hién nay, c6 rat nhiéu cudc thdo luin so6i noi vé vin dé toan cau hoéa, vi viy, quyén s& hiru va
trac nghiém gia tri cang tré nén thich hop hon bao gio hét. Mot cong ty My véi tham vong toan
ciu liéu c6 thé thich nghi v&i nhitng dit nwéc, nhitng nén van héa méi va kinh doanh tot hon
cac cong ty dia phwong hay khong? Néu mdt san phim hay dich vu da hoat dong tot & nuéc

nay thi liéu c6 can cir ndo nao dé tin rang né sé hoat dong tot & nwdrc khac? Liéu suw ting trwedng



toan ciu c6 cho phép ban cat gidm chi phi ctia minh khéng? Thuc té ctia viéc kinh doanh &
nwéc ngoai 1a gi phat trién nang lwc san xuit, dao tao nhin vién trong méi treong thuong
xuyén thay déi hay thi thach tai san tri thirc cda ban trong nhitng thi tredng khéng coi trong

no?

Mot trong nhitng cong ty dang chil y nhit ma ching t6i nghién ciru la cong ty thwong mai Li &
Fung, thanh 14p nam 1906 tai Quang D6ng nham gitp cac thuwong gia Anh va My tiép can védi
cac nha may Trung Qudc. Cong ty c6 tru s& & Hong Kong va hién nay dang quan Iy chudi cung
trng cho nhiéu nha san xuit va nha ban 1é 1&6n nhat thé gi¢i. Nam 1976, Victor Fung, chau trai
cla nguoi sdng 14p céng ty va 1a mot gido sw & HBS, tré vé Hong Kéng dé tiép quan cong ty.
Anh cung ngudi em trai William, ciing 1a mét MBA cta Harvard, quyét dinh mé rong pham vi
hoat dong. Thay vi lam cau noi gitra cdc cOng ty nwéc ngoai va cac nha cung cip Hong Kéng, ho
xay dung cdc moi quan hé kh3p Pai Loan, Han Qudc, Singapore va thAm nhip ndi dia Trung
Qudc. Xuat phat tir viéc chi dap rng yéu cau cua khach hang, cong ty da xdy dung nhirng
chwong trinh san xuit riéng, cho phép cic nha san xuit tao ra nhitng san pham cé chat lwong
tot va gia ré. Néu ban muén mua 4o so-mi san xudt tai chau A, Li & Fung sé& biét tirng dia diém
mua vai, khuy va noi cit may, roi chuyén ban thanh phdm tir noi nay dén noi khac va phan
phdi v&i gia thip hon gia sdn phadm chi san xuit & mot nha may. Ho goi diéu ho lam la “san
xuat phan tan” va déi ngl nhan vién cta ho rit it. Vao thoi diém ching t6i nghién ciuy, Li &
Fung dang lam dn v&i 7.500 nha cung cip & 26 nwdc nhung chang s& hitu ai trong s6 dé. Cong
ty td chirc thiét ké, ky thuat, 1ap ké hoach san xuit, cung cip nguyén vit liéu, sadn xuat, quan ly
chat lwong va chuyén hang khap thé gi¢i cho hang tram khach hang ndi tiéng, va cho dén nay,
cong ty gdn nhw khong s& hiru mot tai sdn vat chit ndo. Néu khong & trong nganh, ban sé
khong nghe hay biét gi vé cong ty. Cu6i budi thao ludn, man hinh may chiéu ha thap xudng va
Victor Fung tir ddo Hai Nam, Trung Quoc xuat hién thong qua dwong truyén vé tinh dé tra loi
cau héi. Ong néi vé s phan tan chudi cung trng toan cau, thim chi mdt budc nhoé nhat ciing tré
thanh linh vyc riéng ctia cac nha chuyén mén nhw thé nao, va Li & Fung da giup khach hang
tim ra con dwong riéng cho minh gitta bao nhiéu bé bdn ra sao. Margret cling tinh co tham dw

buoi hoc nay. Sau dé, tdi hoi cam twdng ctia nang. P6i véi ching téi, diy 1a bubi hoc rat thu vi.
kkok
Mot sang thang giéng, téi quyét dinh lai xe tdi tin trwong. Sau nam thang di xe buyt hodc mit

15 phut di vong quanh Allston dé€ tim chd do xe, tdi nghi rang day 1a ltic phai thay d6i mot chut.

bém hOom trudc, Margret va téi ndi chuyén phiém roéi goi do an rat ngon ciia mét nha hang



Trung Qudc trén Dai 16 Massachusetts. Ching tdi cAn nhitng khoanh khac thw thai trong cudc
s6ng kho hanh nay dé tam thoi quén di cudc doi sinh vién day gian khé. Thit ga tim virng va

my dan-dan chwa bao gio’ ngon dén thé.

Vi thé, toi di vong quanh trueong trong chiéc Toyota cii gia 2.000 d6-la cia toi, ldy mot tor bac 5
do-la va dwa cho ngwoi phuc vu, cdm nhin cudc séng nhw mot dai gia chi tiéu rong rii. Con
duong 14p dwdi bang va tuyét dang tan, tdi mong ché mot mua dong Boston ngan hon binh
thudng, mong di nhanh tir noi do6 xe t&i nha Spangler va cé 18 mong mot cai banh sirng bo nhoi

day thit lon x6ng khéi va trirng ma Cedric ng6én ngiu gitra cac tiét hoc mdi ngay.

Ngay khi dén ga-ra, tdi thdy mot chd tréng trén ting ba sau khi da di qua rat nhiéu chiéc 6 to
cda sinh vién ngwoc theo con duwong déc ciia hAm dé xe. Cudi cung, toi tim thay khu vuc dé xe
ré hon. C6 Betsy, chiéc Saturn mw¢i nam tudi ciia Bob, ma trong mot Ian “cwdi” né vé nha, Bob
vira kiéu hanh vuét ve tAim chan bun bang nhua vira ndi rang n6 da di trén 200.000 cay sd. Toi
cling nhin ra chiéc Chevy Lumina mau xanh 6liu cia mét cyu thuyén trwdng tau ngam trong
16p. “Khong ai thich mua nhitng chi€c 6 t6 cli nay vi chi c6 ngwdi gia méi lai ching”, ¢é Ian anh
v&i toi. “Vi vy ma ban mua dwoc xe véi gid ré hon. Va nguoi gia thuong gitr gin xe cin than

hon”. Téi dang khai thdc mot diém yéu tinh cdm cta cdc cwu chién binh. Ho rit 6n hoa.

Trong quan an tw phuc vu & Spangler, t6i gap nguoi ban cung 16p Vivek dang nan lai bén quay
ban ca phé nhu thuwong 1€. Anh khéng quyét dinh dwgc hdm nay c6 uéng mét coc ca phé latte
hay khong. Ngoai viéc biét moi thi vé tai chinh, Vivek cling kha am hi€u vé 6 t6. Anh biét so
truyén mémen quay ctia mot chiéc Honda Accord ciing nhw moi chi tiét ky thuit bén trong
mot chiéc xe cao cAp nhw McLaren. Anh biét gia c3, téc do, s6 vong quay/phut cia dong co va
lich st ctia cAc hdng 0 t6. Ban sé cam thiy kho chiu khi xin anh 1¢i khuyén mua xe b&i anh chi
mudn noéi chuyén vé 6 t6. Anh néi vé van dé ciia ban nhu thay thu6c bat bénh roi méi dua ra
cau tra 1o1. “Ban nén xem dong Acura” hay “O t6 Han Qudc van chwa xudt hién & day. Nhung

hay doi ho vai nam nita”.

“Anh da xem nhitng cai xe trong ga-ra chwa?” tdi hoi. “R6i”. Bao gio Vivek cling chi tra loi

nhirng ciu hdi cu thé.
“Vi sao t6i lai mo6t chiéc Toyota 2.000 db-la con nhitng ngwoi khac lai c6 BMW?”

“Rat nhiéu ngwoi mua BMW khi dén HBS vi mudn nhin dwoc tro cap tai chinh.”



“La sao?’

“Khi ban dwoc nhan vao HBS, ban sé cd ging tiéu sach tai khodn ngin hang d€ dwoc nhan tro

cip tai chinh.”
“Xin 101, t6i van chwa hiéu lam. Mua xe BMW dé nhan dwoc tro cap tai chinh?”

“Khi ban liét ké tai san trong mau don xin tro cap tai chinh, ban khong phai ké 6 to cta ban,
nhung ban phai ké ra moi khoan tiét kiém va bat dong san. Vi thé, ban mua 6 to6 gia 20.000 do-
la, c6 thé ban sé c6 thém 20.000 d6-la tro cip tai chinh, nhw vy co ban la HBS mua chiéc BMW
cho ban. Néu ban khéng mua 6 t6, ban phai mat 20.000 dé6-la trong tai khoan tiét kiém.”

“Nhung ho khong kiém tra sao? Téi nghi rang néu bi phat hién khai man trong don xin tro cip,

anh c6 thé bi du6i hoc.”

“Nhung diy khong phai la khai man. Ciing khong phai la chuyén tat ca tién ctia ban vao tai

khoan ctia cha me réi xin tro cap.”

“Vi vy ma tai khoan ca nhan ctia anh tréng rong.”
“Pung thé.”

“Khong thé tin. Bao nhiéu nguwdi da lam nhw thé?”

“Moi nguoi, va cac hang tw van phd Wall déu biét lam nhw thé. Khéng phai liic nao ciing c6 tac

dung, nhwng nhiéu ngwdoi da thi.”

Trong quang c4o, HBS ndi rang gan nira s sinh vién nhan tro cip tai chinh va khoan ho tr¢
trung binh 13 10.000 d6-la m6i ndm. Mt vai ngudi, nhw Bob, nhian dwoc nhiéu hon nhung vi
anh c6 t&i bon con va tirng 14i may bay ném bom Stealth. Anh xirng ddng dwoc nhw thé. Con toi
nhan dwoc 3.000 do-la tro cAp cho ndm hoc dau tién. Y nghi vé nhitng ga tré tudi phd Wall khai
man trong don xin tro cip, dwoc cha me va cac dai ly bAn BMW dia phwong déng 16a, da khién

toi that vong.

kkk

Du c6 ¢6 ging thé nao, kinh doanh khong bao gi¢r x6a nhoa dwoc thuc té€ do 1a noi hanh nghé



cia nhitng ké trom cap, lira gat, gian tra. Thach thitc clia nganh kinh doanh 13 kiém ché trom
cap, lira gat va gian déi. HBS ciing gép phan vao nhitng hanh dong gian tra d6. Khéa hoc 1985
tot nghiép trong thoi ky bung no thi trwedng c6 phiéu lén, c6 65 ngudi bi két tdi vi pham luit
chirng khoan. Bién c6 ngoan muc gan day nhit cua HBS la Jeff Skilling, CEO cta tip doan Enron.
Cudi thap nién 1990, lam viéc trong Enron la diéu ma cdc MBA ludn ao wéc. Khi Skilling vé
tham HBS, 6ng dwoc chao don nhw mot vi anh hung, dwoc sinh vién tung hoé va cac giang vién
bam duoi dé tim hiéu, viét bai vé 6ng va c6 may kiém tién phi thudng cia dng. Dwdi dng, cac
MBA Harvard khac trong Enron tao dung thanh c6ng theo khuén mau cta 6ng. Khi moi thi tot
dep, ho la nhitng thién tai, khi tit cd sup d6, Skilling vao tu, danh tiéng cta trwdng bi anh

hwéng theo.

Nam 2003, m6én kha nang lanh dao va trach nhiém cia doanh nghiép dwgc dwa vao Chwong
trinh bat budc dé sinh vién thdo luan vé hiém hoa chay theo dong tién bat chip dao ly. Pay la
lac tiép can véi la ban dao dirc ma t6i dd doc trong nhitng thang trwedc d6 va la moét cha dé gay
nhiéu tranh cii trong cac cudc thao luin vé tién bac va quyén lwc. Thiy Joseph Badaracco truc
ti€p hwdng din ching t6i. Thiy tirng gianh dwoc hoc bdng Rhode tai Oxford, nhin duogc ca
bang thac si va tién sT & trudmg nay va tré thanh nha dao dic hoc kinh doanh. Vai tudn moi
nam, thay dén Nhat Ban giang day, v&i khoan thu lao hiu hinh ma tit ca gidng vién déu mong
wéc. Thay khac biét ro rang véi nhirng kiéu ngudi didm chat thé thao trong tredong, véi tAm vai
xuoi, di giay dé cao su va cé vé mo mang nhu trong thw vién hay dang ciu ca trén vung ho
phang lang cta ving New England. Thay tw hdo vi ¢6 cudc sdng nhan nh3, ung dung cia mot
gido vién Harvard. Thay giy an twong la day dao dirc trong trwdng kinh doanh la mét trong

nhitng cong viéc nhan ha nhit thé gidi.

Trudc do, nguodi ta rat coi thwong mon hoc nay. Cac chuyén gia tai chinh cho rang né 14y méat
thoi gian quy bau danh dé nghién ctru cac co ciu phat sinh. Péi véi nhitng ngudi khao khat
khdi nghiép, n6 chang lién quan gi dén tinh sang tao va cac ludng tién mat. Chi cé nhitng nguoi
wa thich chuyén déng dai 1a mong doi mon nay, ho chi thich néi chuyén tao lao va sé sém pha
hoai bat ky cong ty nao trong tim tay. Bo thich mon nay vi mot ly do riéng: khong phai mat
thoi chuln bi bai. Cac tinh huéng nghién ctru thwong ngdn gon va khong cé s liéu. Vi vay, chi

can doc qua la duorc.

Harvard, bang tuyén bd ctia thiy Tom Piper, mot gido sw cta trudng, da phan tng lai véi
nhitng ké hoai nghi viéc gido duc dao dic c6 chd trong mot truong day kinh doanh. Trong

cudn Dao dirc c6 thé day duwoc khong?, 6ng viét: “Chung tdi cwong quyét bac bd sw khang dinh



nay. Cac sinh vién dang trong giai doan phat trién nhan thitc vé ché do tw ban, thuc tién kinh
doanh, ning luwc lanh dao va tim kiém giai phap thich hop dé€ gidi quyét nhirng tinh hudéng khé
x vé dao dirc trong kinh doanh. Pay 1a thoi ky tim hi€u va suy ngadm... Ho cAn c6 thoi gian boi
d3p strc manh, sw tinh té€ d€ c6 thé chdp nhan tinh trang kho xtr vé dao dirc, d€ hinh dung vé no
va nhin thirc nhirng tac hai c6 thé tranh dwgc va khéng thé tranh dwoc. Can c6 thoi gian dé dao
tao nhitng ca nhan qua quyét va diing cdm san sang hanh dong”. Thay Badaracco ciing viét
sach vé dao dic kinh doanh, cudn sach cé tén la Defining Moments: When Managers Must
Choose Between Right and Right (Nhitng khoanh khac quyét dinh: Khi ngwdi quan ly phai
chon gitra ding va ding hon). Noi dung cudn sach mé ta nhitng tinh huéng map mo trong dé
hinh thanh hau hét cac quyét dinh vé dao ditc. Ong canh bao ching t6i: “Nhitng khoanh khic
quyét dinh d6 khong hé duoc bao trudec. Vi vay, ching toi luén phai chuin bi sdn sang, rén

luyén tinh cach va dao dirc trong moi viéc”.

Mon kha nang lanh dao va trach nhiém ctia doanh nghiép chia trach nhiém cua lanh dao cong
ty thanh ba loai: trach nhiém kinh té, trach nhiém phap ly va trach nhiém dao dirc. Chiing toi
phai dap Gng tiéu chuin cda ca ba loai trén néu muén dap rng nhitng trach nhiém tai chinh
trwedc mat va lau dai ma khong vi pham luat. Ching t6i dwoc biét cac tda 4&n My rit coi trong
cac trach nhiém dwoc Gy thac. Thim chi mo6t sw boi tin nhé nhat véi mot nha dau tw hay mot
d6i tac tai chinh cling bi xét x&. Chung t6i phai ghi nhé phwong trinh M x F = D. Nghia la quyét
dinh cta toa &n (D) la sdn phdm ctia m6 hinh phép ly (M) va thuc té hop ly (F).

Cudc tranh luin d4u tién cta 16p bung no khi thdo luin vé su ltra phinh trong kinh doanh. Nam
1968, t& Harvard Business Review dang mot bai viét ctia Albert Z. Carr ¢6 nhan dé “Kinh doanh
c6 phai 1a su ltra phinh vé mat dao dirc?” Bai bado da gy ra mot lan s6ng tranh luin. Tac gia da
so sanh kinh doanh vé&i choi bai poker. Trong tro choi nay, sy Itira phinh la mét hanh dong
hoan toan hop phap. Theo 6ng, tiéu chuian dao dic 16i song cia nhiéu doanh nhin thanh dat
khac védi tiéu chuidn dao dic kinh doanh vi ho hiéu rang kinh doanh khong phai 1a mot vii dai
dé khoe khoang dao dirc ma 1a mot tro choi cé nhitng nguyén tic riéng. Ban c6 thé thang trong
tro choi nay néu str dung nhitng manh khée ma ban khong bao gi¢ str dung doi véi ngwdi ban
doi, con cai, ban bé; nhin thirc nhw vy khién cudc s6ng tré nén binh yén va don gian hon.

Nhung mot sd ngwdi cho rang kinh doanh vé co ban 1a phi dao ditc.

Joe, mot tay choi bai poker c6 hang va c6 thoi ban khoai tiy chién, ngoi dang sau toi, té y tan
thanh y kién cda Carr. Phia bén kia phong hoc, Lisa soi 1én vi bat binh. C6 song & Louisville,

bang Kentucky va t&t nghiép xong la buédc ludn vao nghé marketing chat tay rira gia dung. Moi



khi dé cip dén tinh hudng khé xi vé dao dirc, c6 luén la ngwoi dau tién bay to y kién: diéu quan
trong nhat 1a “lam diéu ding” bat ké phai tra gia thé nao. Néu ban mudn xay dung mot nha
may & vung nong thén Trung Qudc, thi du trong hoan cdnh nao ban ciing khéng dwoc gid tro
hoi 10, cho du tuc 1é dia phwong 1a gi, b&i vi hoi 10 1a sai, khong cé 1y do gi dé bao chira cho hanh
déng d6. Néu ban khoan tim ddu mo & Nigeria, khéng cé ly do gi dé khong chuyén giao toan bd
loi nhuin cho nguoi dan dia phwong, nhitng ngwoi da két toi ban boc 16t ho. Khong cé tranh
ludn gi vé chi phi phat trién kinh té. Ban phai lam diéu ding dao ly. Néu ban phat hién tin tac
dot nhip hé thong thé tin dung cia ban nhuwng chwa lay dwoc gi, ban cling phai bao ngay cho
nhirng nguwoi cé trach nhiém. Khong cé 1y do gi dé che gidu thong tin, ban phai trung thuec, thi
treorng sé dén bu cho ban. Va thidm chi néu khéng dwoc dén bu, ban sé ngt ngon vi biét minh
da lam diéu dang. Pwgc nudi duwdong trong bau khong khi cia mot tip doan lén ctia My, cb6 da

tré thanh ngwdi bao vé dao dirc quyét liét.

“Néu ban thué nguoi, va cong viéc ctia ho phu thudc vao ban, ban khéng thé coi cong viéc kinh
doanh nhw mdt van bai dwgc”, ¢6 vira néi vira 4n manh ngén tay xuong ban. “Néu phat hién ra

nhitng gi ban dang lam, ho sé khong con tin ban nita”.

Joe phan doi: “Nhuwng néu ban la mot tay choi bai gioi, ban khong giai thich nhirng tro 1au ca
ctia minh. Ban sé choi thé ndo dé chién thing vé 1au dai. Con trong kinh doanh, that 1a dién ro
néu ban hoan toan céi mé vé nhirng gi ban lam. Ban phai gitr lai mot vai bi mat va déi khi Itra
phinh 1a cach gitr bi mat. Ban khong néi doi, khong vi pham luit hay ltra d6i nguoi khac dé lay
tién cua ho. Ban dang bao vé nhitrng gi cia minh trwéc nhitng nguoi cling dang choi tro twong

tw. Néu khong ltra phinh, ban sé thua 16 dai dai”.

Eric, 1anh dao cia mot doanh nghiép quang cao, phu hoa theo: “Tdi nghi, mién 1a ban cAm thiy
thoai mai. Y ti 1a néu ban mudn lira phinh, néi déi hay goi né 1a gi ciing dwoc, trong mot linh
vue cda cudc song, ban ciing cé thé lam vay trong cac linh viec khac. Néu ban mudn ltra doi,
cling dwoc, nhung “gieo gid” sé “gdt bdo”. Nhung chic chan ban c6 thé tim thiy nhitng khia

canh kinh doanh & noi moi ngwdi khong choi tro kinh doanh”.
“O0' dau?”, Joe hoi.
“Biét dau ddy. C6 thé&1a & cac td chirc phi chinh phu chang han”, Eric tra 1oi.

Thay Badaracco rat thich thi. Thay cho biét cAc nha quan ly tirng hoc tai HBS rat thich tranh

luin dé tai nay vi n6 di vao ban chat nhirng cong viéc ho lam. Nhitng quang cao thdéi phong chit



lrong san pham, nhitng may méc dwoc thiét ké dic biét dé hong hoc chi sau khi hét han bao
hanh mot ngay, nhirng 1&i hira hen giao hang trong khi may méc khong du cong suat dé san
xult vé co ban, moi ngwoi trong nganh kinh doanh déu huénh hoang vé con dwong minh di,
ddng y trong khi con chwa san sang, hira hdo, cudng diéu. Goi d6 1a Iira phinh hay gi ciling dworc,

nhung moi tredng kinh doanh khong thich hop cho nhitng ngudi trung thuec.

Khi con lam bdo, tdi phai lam viéc véi cac hing quan hé cong ching. Téi thwdong tw hoi ho ton
tai vi cic phwong tién truyén thong dai ching ngay nay tré nén qua da dang, phic tap va hi€m
doc, hay vi ngudi trong cac cong ty da mat kha ning ndi thir tiéng Anh gian di. Hai bén d6 16i
cho nhau trong khi cidc chuyén gia quan hé céng chiing gat hai tién thu lao. Ngay nay, nhirng ga
khéng 16 trong sd cac cong ty, qua thanh thao va xuit sdc & nhiéu khia canh, c6 thé véi téi ca
nhirng ngwdi cing kho, nhitng nguwdi chi xem truyén hinh va doc bao khi tiép xtc véi nhan vién
quang cao. Cudc thao luin vé sw gian doi trong kinh doanh da di vao ban chit van dé. Gi&i kinh
doanh da quen vé&i cac quy luat va ngdén ngir trong tro choi dac biét cuia riéeng minh sy lira
phinh va 1an tranh dén mirc ho dwdng nhw quén mét tinh trung thwec, 16i an néi gian di va cach
xr si thang thdn ma da s6 nhitng ngwoi ngoai gidi trong doi trong cac giao dich. Khi mot 1anh
dao doanh nghiép noéi vé “ké todn tai sdn ngoai s6 sach”, anh ta c6 biét dwgc rang da sd nhirng
ngwoi khong thudce gidi kinh doanh 1ap tirc nghi do 1a “sw ltra gat”? Hay do chi la théi quen cua

gi¢i kinh doanh? R6t cudc, khong phai tit ca ching ta déu dang lira gat hay sao?

Sau vai thang hoc & HBS, tdi bi gidng xé gitta nhan thirc rang nganh kinh doanh that x4u xa va
suw hiéu biét, cdm théng siu sac vdi nhitng gi cdc doanh nhan da lam. HBS cling trai qua cudc
d4u tranh twong tw. Danh tiéng ctia treong khién doi khi ngwoi ta d6 16i cho né vé nhitng vu xi-
cang-dan t6i té nhat trong nganh. Nhwng ai da tirng & noi nay déu khéng thé nghi ngo phwong
phap ti€p cin nghiém tic ma treong chon dé gidi quyét nhitng van dé that sw. Khi treong co
gang to chirc, dinh lwong, thiét 1ap khudn khd cho cac van dé vién vong thi diéu do6 co vé rat 16
bich. Nhung doi khi, phwong phap ti€p cin cua trweong cling dem lai nhitng két qua to 1én. Mac
du viéc danh gia kha ning lanh dao ctia nhin vién trén thang diém tir 1 dén 5 cé vé v van
nhung doanh nghiép van thuc hién vi né gitip ho xay dung mot doanh nghiép tét hon. Toi hiéu
rang trudc khi dinh lwong bat ky yéu td nao “khong thé dinh lwong”, toi cin phai danh gia lai

xem noé cé thit sw “khéng thé dinh lwong” hay khong.

kkk

Gregor, mdt nguwdi ban clia téi dang day hoc tai mot trudong kinh doanh & chau Au, giai thich



rang cac MBA giéng c4c nha khoa hoc hon. Ho hoc moi thir vé thé gi¢i va ngudi ta hy vong ho
sé& khong lam dung nhitng diéu dé. Cac nha sinh hoc dwoc hoc vé sinh hoc véi hy vong rang ho
sé khong tao ra cac vii khi sinh hoc. Twong tw, caic MBA dwgc hoc vé ké todn véi diéu kién ho
khong thao ting doanh thu cia cong ty va tron thué. “Nhung dau hiéu cia nhitng doanh nhan
khong cé dao dirc kinh doanh la nhin chung ho khéng vi pham luat vi ho lu6n nhing tay vao dw
thao luat. Ho lam ra luit, théng qua nhitng ngwoi van dong hanh lang, nén ho khong cin phai vi
pham”. Anh nhic dén mot that bai ciia dao dirc ma tdi da quén mat: sw dén bu hau hinh cta ty
vién ban quan tri. P6 1a khoan tién ma mot tong giam doc c6 tai tw trd cho minh sau khi hoan
thanh xudt sic mot cong viéc. Nhung & My va chau Au, ngay cang nhiéu tdng gidm doc tam
thuwong tw trad cong cho minh nhw thé ho 1a nhitng siéu sao thé thao, chiém doat tai san ctia co
déng dé cung phung cho minh. Nhin xét ctia anh khién t6i nghi t&i mot loat van dé cé thé duoc

xem xét duwdi khia canh “dao dirc kinh doanh”.

Ching t6i da vat 1on v&i van dé nay trong mét cudc thao luin s6i noi khac cia mon kha ning
lanh dao va trdch nhiém cia doanh nghiép vé pham vi trach nhiém ctia mét doanh nghiép.
Trong cudc thdo luin nay, ching téi dwoc doc mot bai viét ctia nha kinh té hoc Milton
Friedman bién luin rang trach nhiém x3 hoi duy nhat ctia mot doanh nghiép l1a lam ting loi
nhuin ctia minh. Khi d6, doanh nghiép déng thué, thwéng cho nhin vién réi dé chinh quyén va
cac ca nhan thwc hién cic trach nhiém xa hoi ma ho thay hop ly. Friedman cwc lwc phan déi
quan niém cong ty phai déng gép cho vién bao tang hodc ct nhin vién dén lam viéc & cac khu
tam tri ctia nguoi vo gia cw. Ong cho rang hanh dong dé 1a cwép doat tién ctia ¢6 dong. Tac gia
ngudi Anh, Charles Handy, lai c6 nhitng 1y 1& nguoc lai. Ong nay cho rang cong ty bao gom tat
ca cac nhan vién, nghia la cong ty phai cé trach nhiém cia nhitng con nguwoi cé trach nhiém.
Tao ra lgi nhuén thdi chwa dd, ho con cé trach nhiém phuc vu cong dong. Ngoai cac muc dich
kinh té, cong ty phai c6 muc dich dao dic. CAc nhan vién giéi nhat mudén lam viéc cho nhirng
cong ty c6 van hoda t6t chir khong phai nhitng cong ty chi chii tim gia tang loi nhuin. Xét anh
hwdng 1an nhau gitra nganh kinh doanh va nha nwéc, viéc 1anh dao cac cong ty goi y cho chinh
pht dait ra luit dé ho chi viéc tuin theo la mot hanh vi bat chinh. Nganh kinh doanh cé nhiém
vu gitup chinh phu soan thdo nhitng bo luat té6t nhat chir khdng phai nhirng bd luit c6 loi cho

cong ty hoac cho nganh.

Ching t6i di t&i di lui trong 16p, mot niva 16p diu tranh cho lgi ich cia ¢6 d6ng va nhiém vu cia
cac ca nhan doi véi cong ty, mot nira ing ho trach nhiém x4 hdi ca cdng ty. Thay Badaracco cé
vé hai long, va khi tong két bai giang, thiy néi rang phwong 4n hop ly nhit 1a dung hoa giira hai

thai cuc trén.



kkok

Trong thoi gian ching t6i hoc mon dao dirc kinh doanh, nha trwong cling gap phai mot van dé
vé dao dirc. Khi xin vao trueong, hau hét cic giao dich gitra ban véi nha treong déu thong qua
email. Ban dwoc moi dén phong vAn bang emai. Ban dugc thong bao tring tuyén qua bang
email. Hiu qua 13, moi nguoi thwong xuyén mé hom thuw dé biét két qua. Nam nay, mot tin tic
da tim cach xdm nhip website lwu théng tin tuyén sinh va xem trém két qua cia minh. Nhung
thay vi gitr kin bi mat dé, ga nay da dang quy trinh bon buwéc don gian dé€ xam nhip website 1én
ban tin MBA cua to tap chi BusinessWeek. TAt nhién, c6 rat nhiéu ngwoi da lam theo hwéng dan

dé. Khi phat hién ra, HBS quyét dinh khong nhin ho vao hoc nita.

Thay Badaracco tién hanh mét cudc thim do trong lép dé tim hi€éu quan diém cta ching téi.
Khoang 34 16p cho rang quyét dinh ctia tredng khong ding. Chi cé nhitng ngudi c6 quan diém
dao dirc cwc doan la nhiét tinh ing ho ban quan tri truedng. O khap noi, ngwoi ta tranh luan soi

ndi vé van dé nay cho dén khi thay hiéu truedng Clark dwa ra tuyén bé trén to Harbus:

T6i mudn dwa ra quyét dinh ctia HBS doi véi nhitng trng vién dd xdm nhdp trdi phép vao website:
ApplyYourself Inc. c6 lwu théng tin tuyén sinh. Hanh vi nay la trdi dao dirc dé la mét sw bdi tin
khéng thé bién ho bdang nhiing loi gidi thich duy ly. Bdt ky tng vién nao bi phdt hién da lam diéu
nay sé khong dwoc nhdn vao trwong. Nhiém vu cua chiing téi la dao tao cdc nha qudn ly cé
nguyén tdc, nhitng ngudi sé tao nén sw khdc biét trén thé gici. D€ dat dwoc diéu dé, ing vién phdi
c6 nhiéu ky ndng va phdm chdt, bao gém tinh chinh trwc, khd ndng phdn dodn va mét la ban dao
ditc vikng chdc. Nhitng ngwoi xdm nhdp trdi phép website trén dd khéng vwot qua dwoc thi

thdch nay.

Trong so tap chi ti€p theo, sinh vién khéa 2006 Aaron Bigbee phan bac va bay té cadm xic. B6
c6 that swla “xAm nhap trai phép” nhw thay Clark n6i khong, khi cit va dan vai hwéng dan trén
mot ban tin cong cong vao mot dia chi trang web? Hanh dong ctia nhitng rng vién nay khong

khién ai thiét hai. Ho khéng vi pham quy dinh ctia HBS.

“Tuyén b6 mot so suit dao dirc twong déi nhé khién mot ai dé khong dwoc hoc & HBS la da két
toi toi va da s6 nhitng nguoi toi biét & day”, Bigbee viét. “Toi hi€u rang nha trwong cin néu cao
tinh than ng xt dao dirc dung din. Nhung trirng phat mot hanh vi vd hai bang nhitng quyét
dinh tuy tién khong phai la cach hay. Ching ta phai xin 16i vi nham 14n nay, xdy dung mot tiéu

chuln r6 rang cho twong lai, va khéng trirng phat nhirng nguwoi dé. P6 sé 1a mot tién 1é dao dirc



dang kham phuc”. Khong c6 gi xay ra sau bai viét cia Bigbee. Nguwoi ta canh bao cac &ng vién
twong lai phai chd doi két qua chir khong dwoc c6 tim hiéu bang bAt ctr cadch nao bi coi 1a xAm
nhap trai phép. Nhung két qua biéu quyét trong mon hoc kha nang lanh dao va trach nhiém
ctia doanh nghiép cho thay, cac sinh vién MBA cho rang phan trng ctia nha trueong 1a thai qua va

qua tw man.

kkok

Mic du dam phan rit quan trong trong kinh doanh nhuwng chiing téi chi dwgc hoc trong thoi
gian ngdn vao hoc ky hai. Giang vién 1a thiy James Sebenius thanh vién nhém sang lap Cong ty
C6 phan Tw nhin Blackstone. Thay di khoi diy tinh t6 mo cta ching toi véi nhitng nhan xét
ngau nhién ki€u nhu “thdi d6, may bay Concorde 1a xe buyt ctia tdi va nha hang Four Seasons
la cang-tin cua t6i”. Khac véi cac gido vién khac, thay thich thong tri budi hoc. Ly do ctia thay la
vi thoi gian hoc qua ngan, lai ¢ quéa nhiéu kién thitrc cAn dwa ra nén cé it thoi gian thdo luan,

thay can phai chi dao ca 16p.

Mon hoc dwoc chia thanh hai phan. Phan mot 1a cac kién thirc co ban vé dam phan, bat dau
bang mot budi thao luin vé pham tru dao dic, sau d6 1a cac cong cu phan tich dam phan co
ban. Vai tro clia ngudi dam phan 1a danh Iira ddi tha, it nhait 1a danh lira thu dong, nhung van
tudn theo cic nguyén tic dao dic. DPam phan trai dao 1y sé mang lai tiéng x4u, 1am tén hai cho
ban trong cac cuéc dam phan sau nay. Nhitng ngudi dam phan khéng nhat thiét phai c6 thién
y, song su lira gat c6 thé dan dén nhitng hiu qua nghiém trong. DPugc phép Iira phinh ngui
khac, nhung khong dwoc phép c6 y bép méo sw thit dé€ lam hai doi tac. Sw nguy bién cta cac
bén thi lai thich hgp. Hanh dong ban mot san phim tai chinh phirc tap cho mot ngwdi khong
biét gi vé kinh té& roi do 16i cho ngwdi dé khong hiéu hop dong sé& khién ban gip rac réi trudc

toa.

Vé co ban, c6 ba trwong phai dam phan: treong phai ngwdi choi bai nhitng nguwdi coi dam phan
chi nhw mot tro choi; treong phai ly twdng héa nhirng ngwdi lic nao cling luén muon lam diéu
dung; va treong phai thuc té nhitng ngudi cho rang diéu gi dén sé dén. Chung toi lam quen védi
hai khai niém ma moi nha dam phan gioi déu phai biét (du c6é sir dung hay khong): BATNA va
ZOPA. BATNA Ia “phwong an thay thé tot nhit cho mot hop dong dwoc dam phan”. C6 BATNA
clla minh sé gitp ban tranh dwgc sw thoa thuin sai Iim. Néu cuéc dam phan di theo chiéu
hwdéng x4u, ban cé san lwa chon trong treong hop dam phan that bai hoic quyét dinh bé cudc.

ZOPA 12 “vung thoa thun c6 thé”, nghia 1a tAp hop nhitng vién cdnh ma ban va déi tac c6 thé



thoa thuin. Ban phai c6 y niém ré rang vé BATNA va ZOPA ctia ban trwéc khi cudc dam phan
bat dau.

Trong cac budi hoc, thdy Sebenius déu nhdn manh tAm quan trong cua viéc xac dinh ré loi ich
cla cac bén tham gia va c¢0 ging hiéu ro BATNA va ZOPA cta ho. Thwdng thi moi ngwdi di dén
dam phan déu c6 gang tao dung vi tri cia chinh ho nhung lai quén mat d6i tdc. Nha dam phan
tai nang phai c6 mot ké hoach da chiéu, dam phan chinh thirc va khdng chinh thirc, hiéu dwoc
nhitng ngudi tham gia, khdng ngirg tim hi€u dé ndm bat moi loi ich cia cac bén, roi xay dung
chién lwoc toan dién, bao gom tir dia diém va thoi gian dam phan cho dén céc tinh toan tai
chinh. Néu dam phan 1Am vao bé tac, nha dam phan phai “4n binh bit dong”, sau d6 cd gang
diéu chinh van dé, chuyén tir thé phong thu sang thé chia sé lgi ich, tir thu dich sang cung giai
quyét van dé. Tiép theo, c6 thé “xdy dung mot ciy ciu vang” tir vi tri dén muc tiéu. Ching t6i
hi€u rang quyén luc 1a mot céng cu dwoc dung dé€ dinh hwdng ddi tac thay vi leo thang sitc

manbh.

Vén tir vung cla chdng téi ngay lip tirc dwoc bo sung nhitng cum tir nay. Mot hém, t6i dirng
tredc quiy ban my va dang ludng lu khéng biét nén chon my xao hay my nwéc thi nhin thay

mot canh tay dat 1én vai.

“Ban toi 0i”, Cedric néi. “Ching ta hay “a4n binh bat dong” dé nhin toan bo cac lwa chon. Roi cé

1é ching ta c6 thé bwdc qua “ciy cadu vang” dé dat dwoc muc tiéu dinh dwdng cia minh”.



Chwong 11. TY SUAT PON BAY CU’C DAI

Ké nao cho rdng dong tién luén mang lai hanh phiic déu la ké khéng cé tién.
David Geffen

Quy dau tw tw nhan va quy dau co (quy phong vé rdi ro) thwong la chi dé dwoc ban ludn s6i néi
nhit tai cac treong dai hoc bai 1€ ching lién quan mét thiét téi van dé tién bac. Cac MBA m&i
tot nghiép khi lam viéc cho mot trong nhirng tip doan c6 phan diu tw cia My nhu Blackstone,
KKR, Texas Pacific Group hodc Bain Capital déu cé thé ky vong kiém dwoc 400.000 do6 la trong
nam dau tién. Trai lai, trong nam dau, nhitng ngwdi lam trong cac ngan hang diu tw chi c6 thé
ky vong kiém dwoc mot nira s6 dé néu cong viéc kinh doanh xudi chéo mat mai. Té hon, ho
phai hiéu rang ho cin danh phan Ién thoi gian dé€ kiém tién va thuyé&t phuc ban bé bé tién vao
dau tw. Nghiép vu ngan hang dau tw chi dwoc coi la nghé hang hai. Ngay sau khi ra trweong, ban

c6 thé ki€m dugc 200.000 do-la/ndm nhung ban bé van cho rang ban 1a ké that bai.

Nhwng chinh x4c thi diéu ky diéu cia cac quy dau tw tw nhan la gi? Sinh vién thwdng quan niém
rang viéc thon tinh va diéu hanh céng ty thd vi hon nhiéu so véi viéc chi don thuin cung cip
cac dich vu ngan hang. Quj dau tw tw nhan cho ban cac quyén loi cia ngwdi gop von trong khi
viéc dau tw vao ngan hang khong mang lai nhitng quyén lgi nay. Van dé nan giai khi phai dung
hoa loi ich gitra nha quan ly va nhan vién v&i c6 ddng nham t6i wu hda hiéu sudt hoat dong cia
cong ty dwong nhw dwoc gidi quyét tot hon trong mo hinh quy dau tw tw nhan, noi nha quan ly
va chu s& hitu c6 moi quan hé mat thi€t véi nhau hon. Nhwng, nhw thwong 1€, tién bac la thk
hdp dan nhit va ciing 1a khéi ngudn cua chuyén no nin. Tai Harvard, tdi phai mat vai thang
md&i cé thé x6a bé dwgc y nghi no ndn la xau xa. Hasan cling gap phai van dé nay. Anh tirng noi:
“Toi dén tir mOt nén van héa quan niém rang no nan la viéc dang xau hd. Moi nguoi déu khong
muon bi rang budc véi bat ky méon no nao.Nhwng tai day, toi lién tuc dwoc hoc vé sirc manh
cda ty suat don bay, cach thirc kiém tién va phwong phap tai co ciu cac khoan dau tw. Bat chot,
moi viéc déu tré thanh c6 thé.” Ching t6i phat hién ra no chinh 1a dong lwc cda tai chinh hién
dai. No tao ra co héi kiém nhitng khodn 1¢i 16m bat ngd. N6 cho phép ban kiém soat nhirng tai
san ma ban khong thé c6 néu khong vay no, bién ching thanh dong tién. No ludn nhac nha,
budc ta phai tip trung vao mot vin dé duy nhat: dong tién sinh ra tir viéc kinh doanh. Néu
Gordon Gekko c6 thé noéi chuyén véi ban, hian 6ng sé lai nhic téi niém kiéu hanh kinh dién cha

minh vé tinh tham lam. Ngay nay, no, néu hiéu theo nghia tich cuwc, khong phai 1a mot sy x4u



xa. No cling c6 tac dung.

Trong khi nhitng ngwoi binh thwong coi no nan la mot ganh nang can giai thoat, nhirng nguoi
lam trong nganh ngan hang lai ludn nhic tdi nguyén tic vay no va sw ky diéu cta “loi nhuin
béo bd” tir vay no. Nguyén tic vay no rat don gidn. Bat cir ai vay no tién dé€ déng hoc phi hay
mua nha déu phai tra 13i hang thang, do d6 budc ho phai thit chat chi tiéu. Nghia vu v&i chll no

budc nguoi d6 phai c6 trach nhiém kiém du tién dé tra no.

Nhung “loi nhuan béo bé” 1a gi? Hay xem xét vi du vé hai cong ty, moi cong ty c6 tai san tri gia
1.000 do-la. Cong ty thi nhit huy dong von 800 do-la tir vay no va 200 do-la tir nguén vén cha
s& hitu cta cac nha dau tw. Gia du lai suat vay la 10% va mirc thué suat la 50%. Hang nam, tai
san tri gid 1.000 do-la mang lai 200 dé6-la tién loi nhudn. Cong ty phai tra 80 d6-la tién lai suit,
theo quy dinh cua chinh phu, khodn nay dwoc tinh lam chi phi. Trong s6 120 d6-la con lai, 60
do-la dung dé tra tién thué va 60 do6-la con lai tra cho c6 déng. V&i khodn dau tw 200 do6-la, co
dong nhan dwoc mirc ty suat loi tirc hang nam la 30%. Hay twéng twong, cling cong ty dé
nhung toan bo tai sdn déu dwoc huy dong tir ngudén von chd s& hiru. Cong ty nay ciing tao ra
murc doanh thu 200 do6-la. Ho khong phai tra tién l1ai suit. 100 do-la dé tra tién thué, 100 d6 la
con lai thudc vé c6 dong véi mirc ty suit loi tirc 10%. Ban sé chon cong ty nao? Ty sudt loi tic
30% hay 10%? “Béo bo” hay “khéng béo bo™”?

Sé c6 rat nhiéu co hoi béo bé khac dén véi ban. Ban da mua cong ty, dang lam dn rit phat dat
va tranh phai di vay no. Ban di vay, mac no roi bién né thanh loi nhuan. Néu c6 thé, ban lai tiép
tuc vay nhiéu hon ntra, va tw trd phi quan Iy cho minh. Néu khéng, s6 tién ban ki€ém dwoc sé chi
twong dwong hodc vwrot qua chut it khoan tién diu tw ban dau. Nhw vay la ban da bu lai dwoc
khodn dAu tw. Ngwoi ta van thwong so sanh viéc diu tw vao nhitng cong ty kinh doanh kém

hiéu qua v&i viéc lam vo thwdng vo phat “can bang bang ké toan thu chi.”

V&i cong ty ban vira mua, tai hoa mai chi bat diu. Hién nay, mdi quan tAm duy nhit cfia ban la
ki€m du tién tra 1ai suat. CAc nha dau tw, tir nhitng van phong sang trong tai New York, sé
khong ngirng nhac nhé ban nguyén tic can ban dan t&i thanh cong nay. Theo cach nghi lac
quan, diéu nay dan téi két qua 1a sau hai hodc ba nam thua 16, cong ty sé di vao hoat dong va
bat dau sinh 1&1. Khi d6, ban c6 thé ban lai cong ty dé thu mot khodan loi nhudn khéng 16. Dau
tién, ban tinh gidn moi th, chi gitr lai nhitng th& t6i quan trong, x6a bé moi loai bong 16c hay
tién thwdng. Ban hy sinh lgi ich cdia minh va sa thai nhén vién trung thanh chi dé tra tién lai

suit cao cit c8. Sau dd, cAc nha dau tw cr mot doi ngii nha tw vAn dén thuyét phuc ban rang da



“dam lao thi phai theo lao”. Ho hita hen rang nhitng ai 1am theo sé& dwoc dén dap hiu hinh -
nghia la ho dang “dung hoa loi ich nha quan ly véi nha dau tu”. Y nghia thuc chat cda viéc nay
la budc cac nha quan ly phai tuyét déi trung thanh véi c6 dong - du co6 dong dé c6 mudn rut

khoi cong ty trong vai nam téi hay khong.

Té hon, ban con nhin dwoc héa don thanh todn dich vu tw van tir quy dau tw tw nhan. Néu ban
khong c6 tién tra, ho sé lai goi y ban vay ng thém. May thay, 1di suit & day kha thip. Chinh phu
mat kha nhiéu tién cho dich vu nay khi cho phép ban tinh lii suit vao tong chi phi. Va chinh

diéu nay gitup ning cao loi nhuln trén von tw cé cta ban.

“Nhuwng toi da sa thai hdu hét nhan vién!”, mot nha quan 1y lo so. “T6i di chuyén van phong
yéu thich sang khu cdng nghiép té ngat nay. Chang ai n6i chuyén véi toi. T6i phai thué nhan
cong lao dong tir Trung Qudc. Chang con gi & lai ngoai dong tién tir tir chdy vao cdng ty, chang

c6 sw sdng, chang c6 con ngudi, cling chang c6 mot muc dich cao ca nao.”

Ngudi dan dng ding trong van phong tréng réng nhin ra céng vién Trung tdm va ndi: “St

ménh da hoan thanh. P4 dén lic ban cong ty.”

Bay gior cOng ty “mdi cai t6” da dwoc niém yét trén san chirng khodn. Hang thang truwdc d6, nha
dau tw tw nhan da thu hoi dwoc khodn dau tw ban dau, thdm chi con cé loi gp doi va bay gio lai
dang diu tw vao nhitng du 4n béo bd khac. Thi trwong thira nhin rang cong ty nay da “dao
nguwoc tinh thé” hoat dong hiéu qua hon, loai bé toan bd nhitng khiu lang phi dw thira va sdn
sang gat hai thanh qua. Néu nha dau tw mua céng ty v&i gia 1 ty do-la va ban véi gia 3 ty do la,
thi 2 ty do-la va dwong nhién céng véi khodn tién dau tw ban dau, sé déu la cua nha dau tw.
Hon nita, ty suit thué tinh cho thu nhip tir ddu tw ca nhan lai thip hon ty suit thué cta cong

ty. Liéu con c6 ai din do khi d4u tw vao doanh nghiép nay khong?

Quy dau tw tw nhan da tao ra mét hinh thai chd nghia tw ban 1én manh, dwa ching ta tré lai van
dé dwoc nha kinh té hoc ngwoi My tirng doat giai Nobel, Milton Friedman, va nha quan tri hoc
lirng danh ngwdi Anh, Charles Handy, dat ra. Qui dau tw tw nhan rit c6 loi cho cac nha dau tu,
trong tredng hop tét nhit, n6é con giup cac cong ty hoat dong hiéu qua hon va nang cao gia tri
cta cong ty. Nhung viéc chuyén giao qua nhiéu quyén lwc vao tay nhitng ngwdi quan ly quy dau
tw khién cac cong ty va cong dong tré thanh nan nhin cia nhirng ca nhan chi coi cac quy dau tw
tw nhan nhw cac c6 may kinh té. Vai tro xa hoi ctia cong ty bi bé qua. Cac nha dau tw tw nhan cé

thé rat vé nghi ngoi, tin twdéng rang cac c6 may tw sadn nay sé lam dung moi viéc ma khong phai



x ly bat ky mot hé qua nao do nhitng viéc lam cta ho giy ra. Piéu nay rat khac véi viéc chu
nha may phai d6i mat véi cong nhan hang ngay. Trén thuc té, rit nhiéu MBA tai Harvard da
thanh cong v&i cac cong ty dau tw tw nhin, va con c6 rat nhiéu ngwoi muodn gia nhip linh vuec
nay. Vai tro cia nguwdi lanh dao va ngwoi tao ra sw khac biét trong cong ty dau tw tw nhan 1a gi?
Ho c6 con lwong tAm nghé nghiép hay khong? V&i vai tro cia cac nha kinh té va x3 hoéi, ho nhin

nhan ra sao vé sw cAn bang nay?

Hai chuyén gia dau nganh vé quy dAu tw tw nhan di tdi trudmg dién thuyét trong vai ngay va
dwoc sinh vién nhiét liét chao mirng. Ngwoi dau tién 1a David Rubenstein, nha dong sang lap
tap doan dau tu tw nhin toan cau Carlyle nam 1987. K€ tir d6 dén nay, Carlyle da d6 hon 50 ty
do-la cia cac nha diu tw vao cac cong ty trén khip thé€ gi¢i. Dién gid thir hai 1a Steve
Schwarzman, nha sang lap va CEO cuia tip doan Blackstone. C6 1€ moi sinh vién déu mo wéc

tré thanh mot ngwdi nhw 6ng.

Rubenstein c6 dién mao gidng véi mot chinh khach 1én tudi & phd Wall, mic chiéc 4o ké soc
xanh, deo cdp kinh ct vo mau vang niu. Nhwng khi cat 1o, 6ng tré thanh ngwdi khoi hai, luén
phé phan chinh minh. Theo tdi quan sat, c6 sw khac biét dang kinh ngac gitta cac nha lanh dao
tap doan v&i nhitng chu doanh nghiép nho. Chi doanh nghiép nho thwong khon ngoan hon, c6
tw duy doc 1ap, khéng lap lai nhitng viéc nguoi khac da lam, ludn niem né. O’ bat ky ai chdp
nhin mao hiém cudc doi ctia minh déu han in nhitng d4u vét ctia mot thoi song gid. Va ngay ca

khi ngwoi dé 3n vAn mot chiéc 4o ké soc xanh, ddu vét d6 van c 16 16 bén ngoai.

Nhitng doanh nhan téi trwong tir ty phu tai chinh Richard Perry téi Barry Diller, 6ng trum
truyén théng, ngwdi sdng 1ap IAC, mot website Am nhac danh cho nghé si tw do mang tén The
independent artists club cho hang dién thoai di dong Nokia; hay Paul Orfalea, nha sang lap hé
théng ctra hang ph6-td Kinko’s thanh cong nhit nwéc My déu la nhitng ké say mé kha nang va
dirc tinh cAn man clia chinh minh va rat tran trong van may da dan ho téi thanh cong. Du ludn
bi bAm sat, nhitng ngudi thudc typ nguwdi ludn ganh dua nhw Darwin phéan loai lu6n muén hiéu
biét nhiéu hon vé thé giéi, sw dién ro cua thé gidi, va phin nao cdm thong véi ngwoi khac hon.
Ho nhic t6i nhé dén nhirng vi twéng ldo luyén trén chién trudng, khi cac cong ty dang gip kho
khan, cic tw van vién, luat sw va chd ngin hang giong nhw nhitng chinh tri gia diy nguwoi ta vao

tran dia, ma khong hé biét hiu qua.

Khi nhac téi Rubenstein, t6i lai néi vé nhitng diéu trén béi 6ng 1a ngwoi that kho luwdng. Phan

biét mot doanh nhan rit dé vi khi t&i trweong, anh ta thwong mic quin bo, 4o len 16ng ciru va



udéng ca phé bang cdc tai ché. Nhung Rubenstein khong thé rii bé thdi quen va 18i trng xtt clia
mot luit sw tai Washington, nghé ma 6ng tirng lam truwéc diy. Vai nam sau khi roi tredong luat,
Rubenstein lam viéc cho &ng clr vién va sau nay tré thanh Téng thong Jimmy Carter. “Khi t6i
bat dau phuc vu tdng théng trong chién dich vin dong tranh ctt ndm 1976, 6ng dy chi hon doi
tha 33 phiéu ting ho. Dén ngay bau ctt, toi di xoay chuyén hoan toan tinh thé.” Rubenstein néi
rang ong ludn & lai mudn hon moi nguwoi d€ ddm bao thw ctia minh ludn dugc x&p 1én trén cung
trong khay dwng cong van cia Tong théng Carter khi 6ng t&i van phong vao sing hom sau. Tuy
nhién, trong khing hoang kinh té&, su tin tuy ctia Ong chang giup ich gi cho chinh quyén Carter.
Sau khi r&i bo chinh tri, Rubenstein tré lai hoat dong trong nganh luat mot thoi gian cho téi

khi 6ng phat hién ra mét thoi co lon.

Hau hét cac linh vuc déu cé giai thoai vé nhitng nhan vat sang lap nganh do, tir Alexander
Graham vé&i chiéc dién thoai t&i Larry Page va Sergey Brind véi viéc xay dung phién ban
Google dau tién trong khoa cong nghé théng tin ctia trwong dai hoc Standford. Nam 1982,
Simon va cdng sw Raymond Chambers di mua lai cong ty chuyén san xuat bwu thiép Gibson tir
RCA véi gia 81 triéu do-la. Simon va Chambers gép 1 triéu do-la tién mat, vay 53 triéu do-la va
trad gép so dw con lai, theo d6 Gibson ban phan 1on tai san clia co6ng ty minh va sau dé thué lai
s6 tai sdn d6. DAy chinh 1a mot vi du vé ty sudt don bay cwc dai, nhung Simon biét r6 viéc minh
dang lam. RCA muén chuyén nhwong céng ty dé tip trung vao cac linh vuc kinh doanh khac.
Thi treong chirng khoan dang c6 xu huwéng phuc hoéi tré lai sau cudc khing hoang kéo dai.
Gibson bat dau hoat dong hiéu qua tro lai. Chi 18 thang sau, Simon va Chambers da dua
Gibson 1én san chirng khodan, thu dwoc 290 triéu do6 la. Simon da bién khoan dau tw cd nhan
330.000 do6-la thanh sé c6 phan tri gia 70 triéu dé-la.

Nhitng mén hoi nhw thé khong nhiéu. Rubenstein da sém biét ki€ém tién tir co hoi dd, va quan
trong hon la tim ki€ém nhirng cong ty mudén mua lai. Pdc diém ctia céng ty Carlyle la biét tim ra
16i di trong hoan canh kho khan, biét tin dung quan hé véi cadc quan chirc cdp cao nham “boi
tron” cac giao dich 1am dn. N6i chuyén véi ching tbi, dng néi khi ai ai ciing mai mé véi An o

va Trung Qudc, Carlyle lai khdm pha ra lanh dia vAn chwa dwoc khai pha & chiu Phi.

Ly do Rubenstein téi Harvard khong phai dé khich 1é sinh vién bang nhitng bai dién thuyét vé
siéu loi nhuan. Trwdc day, 6ng tirng tai tro xay dwng Hoc vién Chinh tri Kennedy va cling tirng
téi trweong dé dwa ra mot s6 loi khuyén nghé nghiép gitp sinh vién vira kinh doanh vira phuc
vu chinh phu. Khi néi téi kinh doanh va chinh pht, theo Rubenstein, “ban vira cé tiéng lai vira

c6 miéng”. C6 hai cach dé lam dwoc diéu nay. Hodc ban lam viéc cho nha nwéc tir khi con rat



tré réi chuyén ra ngoai kinh doanh, hodc ban kiém thit nhiéu tién sau d6 chuyén vao nha
nwéc. Theo Rubenstein, tic dung cia quy dau tw tw nhan la “néu thanh cong, ban sé dwoc dén
dap xirg dang. Va néu khong thanh c6ng, ban van kiém dwoc mot khodn tién kha kha, va c6

(s

tién tirc 1a ban sé cé tw do”. “Va khi dwoc tw do”, 6ng néi thém, “ban sé cé co hdi theo dudi dam

A

me .

Vé&i thanh cong cia minh, Rubenstein duwdong nhw khong hé béi réi trwdce linh vuc kinh doanh
da gidp 6ng tré nén giau cé. Theo 6ng, chinh phi ¢6 dnh hwdng 16n téi cudc song ctia ngudi
dan. Tra loi cAu héi vé nhitng pham chat 6ng tim ki€ém & mot (rng vién, 6ng nodi, “thdng minh,
c6 dao dirc, kha ning lam viéc nhom, khat khao giy dung sw nghiép va kha ning kiém soat cai
t6i ciia ban than”. Tuy nhién, loi kKhuyén quan trong nhit cia 6ng trong nghé nghiép lai vé cing
don gidn: “Hay tré thanh nguwoi ding dau hay nguwdi dwa ra quyét dinh, dirng tré thanh ké cung
cdp dich vu”. Ngwoi dirng dau ludn 1a ngudi kiém ra tién. Ho c6 thé tat dién thoai trong ngay
nghi. Moi ké khac phai viy quanh ho. Ho la ké s& hitu “chén Thanh” thir ma nhitng ké khac déu

mong mudn ki€m soat thoi gian cda chinh ho.

Steve Schwarzman lén lén & ving ngoai 6 Philadephia, noi bd 6ng s& hitu mot tiém gidt 1a nho.
Ong tirng hoc Pai hoc Yale, 1a thanh vién ciia mot hoi kin c6 tén 1a “Pau lau xwong so” (Skull
and Bones) cda trwong nay sau George W. Bush. Sau dé, ca hai nguoi déu theo hoc & HBS. Sau
khi t6t nghiép MBA, Schwarzman t&i phé Wall, tré thanh Trwdng ban Sap nhip cia ngan hang
dau tw hang dau trén thé gi¢i Lehman Brothers. Hoi gitta thip nién 1980, cong ty bi chia nam
xé bay do tranh chidp be phai, Schwarzman cung v&i nguwoi ban chi cot Pete Peterson, chi sé&
hitu m6t nha bang, di ra di va thanh 1ap Blackstone, sau nay tré thanh tip doan c6 phan tw
nhin khong 16 ctia My. Trong khi rit nhiéu chuyén gia tai chinh khac t6 ra e dé trwéc cong
ching, Schwarzman lai tim c4ch 16i cu6n dam déng. Ong séng trong mot can ho xa hoa & dai 16

Park Avenue, tham dw cac sw kién xa hoi va thé hién vi thé ciia minh.

Ong tré lai Harvard dé tham du cudc phéng van ctia chuyén gia phéng van Charlie Rose cho
kénh truyén hinh PBS, My. Xuat hién trong mét chiéc 4o ké soc vai hoi gu, dau hoi nghén ra
phia truéc tir c6 chiéc 40 ké soc nhw lao rua gia, nhw thé sé& san sang rut vao mai bat cir khi
nao, khoanh hai tay trwé¢c mat. Dang diéu cua 6ng mang té&i cho khan gia mot cam giac tha vi,

nhu thé 6ng da gidu san vai mén d6 choi kham nguwoi khac & dau do, chi ché dip stt dung.

Ong noéi hodi tré, ong tirng téi gdp mot dong doi tai hodi kin Pau lau xwong so 1a Averell

Harriman, ngudi thira k€ cd mot cong ty dwdong sat, sau nay tré thanh mot nha ngoai giao 16i



lac. “Toi xudt than tlr mot gia dinh trung luu”, 6ng ndi bang giong nhé nhe va khoa tay phu hoa.
“Khi d6 t6i mudn tim kiém nhing hinh miu cho minh. P6 12 mot thoi di€m rit quan trong
trong chinh tri, vd Harriman dang tham du cac cudc dam phan hoa binh tai Paris. Ong hdi toi:
“Chang trai tré, liéu ciu c6 thé giau chi nho vao nang luc cia chinh minh khong?” Téi tra loi
“khéng”. “Vay thi, diéu do sé tao ra mot bwdc ngoat rat 1én trong doi ciu. Néu cha toi khong
phai 12 E. H. Harriman, CEO cdng ty dwong sit Thai Binh Dwong clia My, chac ciu sé chang
them ding day néi chuyén véi téi dau nhi.” Loi khuyén ctia 6ng chi don gian la ban phai tim
cach kiém tién. “Cau chuyén ké vé ciu ndi cua Rubenstein, khi dwoc tw do, ban sé cé co hoi
theo dudi dam mé. Néu ban mudn c6 ngudi hau phuc vu, nhitng birc tranh dep d€ ngdm va
nhitng nguoi ban théng minh dé cung di an trwa, ban phai c6 tién. Néu ban mudn dao choi trén
dai 10 Park Avenue trong chiéc limousine sang trong, dwoc vy quanh b&i nhitng ti€ng chao
murng va tiéng dong co gdm r1, chi cé tién maéi c6 thé bién wéc mo cia ban thanh hién thuec.
Khi dwoc déng tién ning do, ban c6 thé theo dudi chinh tri, ngoai giao hay cong viéc cia mot
chinh khach.

Khi mé&i thanh 1ap Blackstone, Schwarzman phai ném trai moi kho cuc cia ké tw than lap
nghiép. “Ban phai thit sw yéu thich dau dén va kho cuc”, 6ng néi. “Béi khi khéi nghiép, ban hy
vong moi ngudi sé t&i, nhung roi chang ai dén va ciing khong mua gi. Chin trong s6 mudi cong
viéc kinh doanh déu thit bai. Vi vay, dé di tir con s6 khéng téi mot mirc dd thanh cong nao do,

ban phai luén kién dinh.”

Phai cho téi cudc gap thir 19, 6ng méi tim ra dwoc ngwdi mudén diu tw vao Blackstone. D6 1a
lanh dao quy dau tw cia mot cong ty bao hiém, cam két dau tw 100 triéu do-la. Tir d6 tré di,
Blackstone bat dau c6 von dé phat trién. Schwarzman néi: “Néu ban lam nhirng diéu minh cdm
thay thich tht, thi ban ludn thanh cong ma ching cin phai c6 bat ky mot ban k& hoach chién
lwgc nao ca.” That vay, bi quyét la phai tin twéng cam gidc cda minh khi phai doi mat vai

chuwdng ngai vat.

Khi dwoc héi vé cong viéc kinh doanh ctia minh, Schwarzman néi: “Ching t6i kéu goi thit
nhiéu tién diu tw... r6i mua lai cac céng ty khac. Sau do, ctr véi 1 do-la von tw c6 ban diu, ching
toi vay thém 3 do-la nita.” Ong so sanh viéc tim mua cac cong ty véi viéc hen ho. Co rat nhiéu
nhan t6 khac nhau dan téi thanh cong. Nhiém vu cia ban 1a phai biét dwoc cong ty sé phat
trién véi téc do ra sao, va phai lam gi d€ ho tro sw phat trién dé. Sau d6 1a vin dé tai chinh.
Cong ty sé chiu duoc khoan no tri gia bao nhiéu? Hoat dong kinh doanh cta céng ty sé chiu

dwoc strc ép 1én dén dau? “Pé hiéu rd cac van dé nay”, Schwarzman néi, “ban cin biét két hop



cac k§ nang phan tich sic bén v&i kha nang nhanh nhay, dw doan viéc nao sé thanh céng va
viéc nao khong thé thanh cong, ban dang & thoi di€m nao trong chu ky kinh té, va diéu gi sé
khién ban gip ric réi”. Ong cho ring kinh doanh giéng nhw choi béng r6 mén thé thao khéng
chi can kha nang lién tiép ném béng vao ro tir moét vi tri trén sn, ma con cin dén kha nang ghi
diém tai moi vi tri trén sin khi dang bi déi phwong véi di véc dang va ki thuat kém. DPwong
nhién, kinh doanh con doi hoi ban phai cham chi, biét cdm thong va dw dodn dwoc twong lai

cda thé gi¢i.”

Nhung trén hét, 6ng tin rang tinh hi€u ky bAm sinh méi chinh 1a y&u t6 quyét dinh dan téi
thanh c6ng. “Cé mot sd ngudi ludn chién thing trong moi cudc dua, cling c6 nhitng ngudi chi
phat huy kha ning vao nhirng thoi diém quan trong.” Vi du dién hinh 1a Napoleon may méan tré&
thanh mot vi twéng. Ho chinh l1a 1/10 nhéan tai cta thé gi¢i, khién thé gi¢i phat trién. Véi ho,
nhitng thach thitc trong cudc s6ng chi 1a chut song gid. Vi s6 khac, thir thach chang khac nao
hoa v6 don chi. Pling trén dinh cao sw nghiép, véi diéu cwoi tinh quai, Schwarzman khién moi
nguwoi khong khdi ngac nhién trudc diéu 6ng thiy trong gwong moi sang. Cudc séng l1a tro choi
cua ké thang, ngudi thua. Trong dd, khi quay dau nhin lai thi chi ¢6 ché dirng duy nhit cho ké

chién thang. T4t cd moi ngwdi déu mudn dugc nhw Steve.

Vai tuin sau hoc ky hai, Bo va téi quyét dinh rang hai ching t6i da néi da vé céng viéc kinh
doanh, da t&i luc bat tay vao lam viéc. Khi d6 chung téi dang hoc vé tinh than kinh doanh trong
mon Nha quan tri doanh nghiép, ctia gidng vién Paul Gompers mot vién si, chuyén gia dau tw
mao hiém, va cling 1a cwu vin ddng vién dién kinh thé gi¢i. Bu6i hoc dau tién, trong chiéc ao
so-mi ké va 4o khoac nhung den, 6ng chay x0c vao 1ép, néi bat gitta ddm dong chi mac quan 4o
cong s& hét nhw nhau. Mat 6ng mé to va giong noi vang xa: “Hoc ly thuyét thé 1a dd roi. Hay lan

16n véi thuce té, bat dau sw nghiép kinh doanh cia minh di thoi.”

Harvard dinh nghia tinh thin kinh doanh 1a “kh6ng ngirng theo du6i co hdi nam ngoai cac
nguon lwc hién c6”. Cau chuyén diu tién ma t6i ké dwdi diy la mot tinh huéng kha dic biét.
Bob Reiss, m0t nam sinh trweong Harvard, da lam giau tw tro choi Trivial Pursuit - tro choi cau
dé6 tirng dworc chiéu trén kénh TV Guide. Reiss nhan thdy s6 lwong khan gia xem chwong trinh
ngay cang tang va trong vong khong ddy mot nam, cdu da ky hop dong véi kénh truyén hinh TV
Guide dé xdy dung mot tro choi st dung cic ciu hdi dwoc chiéu trén tivi. Cu thiét ké, dong
g0i, san xult tro choi va dem ban ching vao dip Giang sinh, thoi diém ban chay nhat trong
ndm. CAu chuyén cta ciu 1a mot trong nhing vi du vé ké biét nam bat co hoi, tap hop céac

nguon luwc va tin dung triét dé€ ching. Cau biét nguoi phu hop cé thé tai tro, gitp thiét ké va



ban tro choi. Pay 1a mét vi du rat tha vi, lam thay d6i moi ly thuyét kinh doanh té nhat. Thoi

gian con lai cia budi hoc, moi ngwdi chi tip trung néi vé tinh than kinh doanh.

Tuy nhién, sau d6, m6n hoc lai qua tip trung vao khu6n khé 1y thuyét da dinh sdn va cach thic
ra quyét dinh. Ching t6i dwoc hoc cidch phan tich mot co héi va cac kha nang diéu hoa dong
voén khac nhau, cich t6 chic tw duy theo nhu cadu khach hang bao gobm con nguoi, co hoi, hoan
canh va thda thuin. Chung t6i da thir nghiém cac k§ nang kh&i nghiép cin thiét va sau dé quan
Iy sw phat trién ciia doanh nghiép dé. Ching t6i di nhin thirc dwgc tAim quan trong cla viéc
phai ludn c6 du tién mat théng qua ciu thin chu cta William Sahlman, mot chuyén gia tai
chinh tai Harvard: “Cé nhiéu tién tot hon cé it. C6 sém t6t hon c6 muodn. An toan t6t hon mao
hiém. Dirng bao gir d€ bi thiéu tién.” K&t thic mon hoc, Gompers trich din hai ciu néi néi
tié€ng, cAu thir nhat 1a cha Einstein: “Nén tranh thuyét gido cho gi¢i tré rang thanh céng la muc
dich duy nhat cta cudc song. Pong co quan trong nhat trong cong viéc, hoc tip va cudc séng
chinh 1 niém vui trong c6ng viéc, niém vui tlir nhitng thanh qua ban cé dwoc va kién thirc hiéu
biét vé cong dong.” Cau noi thir hai la cua Gandhi: “Hay s6ng nhw thé ngay mai ban sé chét. Hoc

nhw thé ban sé ton tai mai mai.”

b6 déu la nhirng loi khuyén rat bo ich, nhwng diéu ma mon hoc thiéu chinh 1a co hdi thao ludn
dau la cau héi quan trong nhat cho bat ky ai mudn thir vin may ctia minh: Ban c6 thit sw mong
mudn lam viéc dé khong? Khéi dau bao gidr cling dé dang, nhung liéu ban da san sang cho
“budi chiéu thi Tw den t8i”, sau 18 thang thuc hién ké hoach ma khach hang van e dé, nha dau
tw dang din mat niém tin, va ban di lay hét tién vay no dé tra lwong cho nhin vién? Max, mo6t
sinh vién nguoi Dirc, 1a mot trong sé it cac sinh vién trong 1&p cé kinh nghiém séng d6. Anh
tirng xay dung mot doanh nghiép chuyén cung cap cac dir liéu tai chinh, hoat dong kha thanh
cong tai Pirc. Anh phan nan rang ngdi nghe giang moén Nha quan tri doanh nghiép chang khac
nao “nghe ngwoi con trinh néi vé quan hé tinh duc”. Nhung anh lai nhin dwoc diém sé thip

nhit. Qua do, ban c6 thé thiy dwoc diém sé & Harvard phu phiém t&i mire nao.

Bo va toi cho rang chung t6i nén thanh lap mot doanh nghiép truyén théng giai tri. Ching toi
twong twong mot dé ché khdng 16, trai rong khip thé gidi khién 6ng trum truyén thong toan
cau Rupert Murdoch ciing phai cdm thay minh thit tAim thwong. Disney, Viacom va ngay ca
Microsoft sé nhu nhitng ké diéc khong so stng, nhuw trung bién hinh run riy co rum truéc
ching t6i. Néu cong viéc kinh doanh phat dat, Bo sé cho thu 4m album ctia band nhac rap néi

tiéng ol’ Georgia va phat hanh né trén toan thé gidi.



Nhuwng viéc gi cling phai lam theo trinh tw. Cong ty ctia ching tdi sé nhw thé nao? Bo mudn van
phong twa nhw phong diéu khién sin bay. Anh sé& ngo6i & mét chiéc ban, xung quanh 1a vo so
man hinh may tinh, lam nhiém vu gidm sat. Phai c6 mot san béng rdé gin cong ty. Mot dau bép
c6 thé nau bat cir thit gi, vao bat ky Iiic nao Bo mudn. Va anh sé danh phan Ién thoi gian & trong

phong diéu khién san bay d6, xem bong ré va ky két hop dong.

Con t6i lai muén van phong giong nhw mét ctra hang ban thdm cia ngwdi Ba Tw, yén tinh cé
ctra s6 nhin ra sin sum sué ciy c6i, tiéng nwéc chdy réc rach ctia mét con sudi nho. Mot chiéc
ban bang gb v&i may dién thoai den c6 dién va khong c6 may tinh. Vat dung khac duy nhat trén
ban 1a cudn s6 10 so liét ké hoat ddng moi ngay. Trong phong c6 hai chiéc ghé twa bang da cho
khach. Bén ngoai la mét c6 thw Ky tai gioi canh phong lanh dia linh thiéng ctia t6i va c6 thé pha
nhitng ly ca phé tuyét hao. “Xin 16i Ngai Chu tich, ngai Delves Broughton dang bin. Tuy nhién,
ngai dy sé rat vui mirng néu ngai déng y cung an trwa vao ngay mai. Liéu ngai cé thé chip
thun loi dé nghi nay khong? That tuyét! Ching t6i sé dat trwedc mon an ki€u Phap theo yéu

ciu ctiia ngai.”

Tai chiéc ban bén ctra s8, c6 mdt chiéc bat dung qua moc qua tdéa hwong thom ngat khap
phong. Pang sau tdm pa-nd gan mot chiéc tivi dé toi cé thé xem cac tran béng da tranh cip
chau Au cuing luat sw, mot ngudi ban tham nién than thiét dang tin ciy, nguwoi ludn khiém tén
lich s va luén xem thwong cac ddi thi. Phia ngoai sin sé 1a mot chudi van phong nhd, c6 mot
do6i ngli nhitng ngwoi gidp viéc thong minh va trung thanh gitp téi giai quyét nhitng cong viéc
chi tiét.

Trong bita sang tai nha hang Spangler, Bo va t6i cung vach ra cau tric quan ly doc dao cta
cong ty. Chung tdi chiang phai nghién ctru dé tai ndo cho téi tAn hoc ky hai, nén ching tbi van
c6 thoi gian. Hau hét cac budi sang, tai chiéc ban bén canh chiing tdi déu c6 ba phu nit chau A
thanh lich, trong giéng nhw vira méi di ra tir mét clra hang quan 4o sang trong & Thwong Hai,
bat may tinh xach tay chuin bi bai hoc cho tiét sau. Ho néi chuyén bang tiéng Trung Qudc va

tham vong ctia ho da khich 1é ching t6i rat nhiéu.

Bay gio, tat ca nhitng gi ching t6i can la mot y twdng. Luc dd, moi ngudi dang x6n xao trudc sy
ra doi cua cong nghé Web 2.0. Cu6i ndm 2004, mot nhém nha bao va kj thuit vién cda trung
tam Internet va Xa hoi Berkman c6 tru s tai toa nha Victoria canh trwong Luat Harvard, tap
hop véi nhau thanh mot hiép héi nhirng ngwdi ham hiéu biét, da phat tan truc tuyén cac doan

bang hinh tw tao. Ho goi d6 1a phwong thic truyén thong méi. Nguyén tac hoat dong cta ho 1a



bat ky ca nhan nao ciing cé thé tw thu &m ghi hinh, giri truc ti€p 1én mang va phat tdn mién phi.
Khi dé, t6i thay cach nay rit sang tao. Nhit ky ca nhan trén mang da kha phé bién trong khi
nhitng nguoi sdng tao trang YouTube chi méi bat ddu lam viéc tai San Bruno, California. Con
phai mat vai thang nira thi sdn pham cta ho méi dwoc tung ra thi treong. Gitra nhat ky truc

tuyén bang chit véi nhat ky bang hinh dnh dwong nhw c6 mot khoang cach 16n.

Toi da c6 gang suy nghi nham tim ra mot y twdng c6 thé 4p dung nhitng diéu da hoc trong 20
tudn qua tai trwong HBS. To6i xuat phat tir quan diém ctia khach hang. O moi noi trong trudng,
dau dau toi cling thiy canh sinh vién di lai v&i chiéc iPod trén tay. Liéu ho c6 thich nghe
chuwong trinh nao khac khéng nhi? Thir gi d6 chwa dwoc iTunes ban ma lai khong c6 trén dai?
T6i héi nhitng ngwdi téi quen xem muén iTunes ban thir gi kKhac, tin tic, giai tri, truyén hay
sach thu 4m. Rt nhiéu ngudi néi rang ho mudn ¢ mot chwong trinh chuyén veé tin tirc dudi
dang 4m thanh, dé nghe khi dang lam viéc. Nhitng ngwdi khac lai mu6n nghe lai bai giang hay
cudc thdo ludn thia vi ma ho bo 16. Ho muén nghe cidc doanh nhin ndi vé nhitng thwong vu
thanh cong nhat hodc cac bac siké vé qua trinh giai phiu. Khong ai quan tAm dén do dai va noi
dung chwong trinh. Ban c6 thé phat moi thi, tir bai tho ngdn ngui t&i cudc thdo luan ban tron

kéo dai t&i ba tiéng dong ho.

T6i chot nhé téi nhitng ngwdi ban phéng vién. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh khién ho
buc tirc khi lam viéc cho mot tor bao 1a sw han ché cua gidy mwc. Ban chan nan chi b&i han nop
bai, qua bom hen vao lic 7 gi¢ tdi, dd dén va phai ngdm ngui cit di mot nira bai viét d€ nhudong
chd cho tin khan. Ngoai ra con c6 mot van dé khac 1a cac bién tap vién can thiép qua siu vao
bai viét, cat xén nhitng cAu hay nhat hodc cit bé nhitng trich din thd vi dé miu tin cia ban
khoi chén mat hinh 4nh quang cdo may gidt. BAt ky mot nha bdo nao ciing déu c6 rat nhiéu bai
viét lwu trong s6 tay nhung c6 1& chiing chang bao gi¢ dwoc ding. Pang tai chwong trinh 1én
mang dwong nhw chinh 1a mét 16i thoat ly twdng. Nhwng quan trong nhit, phwong phap nay rat

dé dang béi ban chi cin ghi Am loi néi cia minh thay vi viét lach trén blog.

Bo bat ddu quan tAm dén nhu ciu clia cac bac si va sinh vién y khoa. Ho c¢6 qua it thdi gian ma
lai c6 qua nhiéu th phai hoc, ho sé rat thich thi khi dwgc nhin théng tin tiriPods. C6 1€, ching
tdi nén thuyét phuc mot sd chuyén gia gidi phiu hang diu danh muoi phit moi tun néi vé
quy trinh phiu thuit. Ho hiu nhuw khéng cé thoi gian dé€ viét nhat ky truc tuyén. Nhung néu
ban biét cach don gidn héa moi viéc - gitup ho ghi 4m trong khi 14i xe ho sé gitp ban. Doi v&i

cac luit su cling vy, chiing t6i c6 thé dé nghi ho ndi vé cac vu kién va dwa ra loi khuyén.



Y twdng clia ching tdi dan hinh thanh. Ching tdi dang chudn bi xay dung mot trang web giong
nhw mot siéu thi ¢6 4m thanh va hinh dnh. Ngwoi st dung c6 thé tim kiém bai ndi chuyén cta
mot nha bio ho yéu thich hay mot bac s phdu thuit ndi tiéng va tai vé. Khach hang phai ding
ky, tai cac file chwong trinh hang tuan va trd phi dich vu. Ching t6i trich mét phan doanh thu
tra cho cac dién gia dé tao hirng thi lam viéc cho ho. Nhiém vu cta chiing t6i 1a tim ki€m dién
gia, gitp ho ghi 4m, sau d6 quan ly va gi¢i thiéu trang web. Bo 14p ra han mdt bang tinh doanh

thu va céc chi phi dw kién trong hai nam. Chiing tdi sap giau to roi!

HBS 1a noi tuyét voi dé bién nhitng ké hoach ki€u nay thanh hién thuc. Dwong nhuw ai cling déu
san sang giup d&. Ching tdi da dn trua véi mot nguwdi ban tirng lam viéc cho Ban Chién lwoc
cda Disney. Anh cdnh bdo ching t6i vé nhitng khé khan trong qua trinh xay dung thwong hiéu
cho chwong trinh. Mot ngwdi ban khéc, tirng lam viéc cho Yahoo!, gép y cho ching t6i vé két
ciu va ndi dung chwong trinh. Cudi cung, ching t6i cling c6 dwoc mot doan ghi Am 90 gidy lwu
lai trong iPod ctia Bo. Ching t6i 1an lwot néi va thdm chi con ghi 4m dwoc cad nhac nén tuyét
hdo. Tam hai long véi thanh qua dd, ching toi hen gap Gompers. “Tuin nay toi rat bin, nhung
tdi c6 15 phut rdnh trong 10 ngay t&i”, tro Iy ciia Gompers nhéc lai 11 6ng nhan véi ching toi.

bay la chuyén rat binh thwong & trwedng Pai hoc Harvard.

Mudi ngay sau, Bo va tdi téi gap Gompers tai van phong cua 6ng & Morgan. Ching toi phai
ngoi cho 10 phut. Khi dwoc goi vao, ching téi mé iPod va bat doan gi¢i thiéu chwong trinh.
Ong nhap nhém trén ghé suét 90 gidy. Khi doan thu 4m két thic, chiing t6i héi dng nghi gi vé
né. Ong néi loanh quanh, chang cé vé gi hitng thi. Ching tdi hoi dng cach thirc xin tai tro. Ong
khuyén chiing tdi phai tw 1am trong kha nang cé thé. Ong néi rang du 4n clia ching toi khong
c6 chut trién vong gi. Chung t6i c6 hoi 6ng thém vai ciu nira, nhwng dng tir choi tra lod véi ly do
phai tham dw mot 16p hoc tién si. C6 18, chiing toi da 14y cia 6ng 7 phit, va co 1& 6ng chang mat

di mo6t loi dong vién nao. Chdng toi ra vé, thAm nguyén ria Gompers.
“Me kiép”, toi thét Ién khi ngoi trén chiéc SUV khong 16 cda Bo. “Gido sw gidng day vé tinh than
kinh doanh phai dong vién tinh than cho lii sinh vién dang c6 gang hoc tip tinh than kinh

doanh ch.”

“U*”, Bo néi, “nhwng ciu c6 nghi néu 6ng dy 1a mot doanh nhin that sw thi toi gi 6ng 4y phai lam

mot ldo gido swca doi?”

“Nhwng ngay ca khi y twdng ctia chiing minh c6 té dén diu chang nira, thi 6ng iy ciing nén dong
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vién chut it. Ong ay c6 thé néi: “Thit 1am ciing t6t”.” Hai phut sau, t6i van ti€p tuc nguyén ria
130 gido sw do. Bo rat thich nhirng cau chiri thé giong My lai Anh ctia t6i, va ching t6i thé rang

mot ngay nao do6 sé chirng minh dwoc Gompers hoan toan sai lam.

Sau d6, chung t6i chuyén sang chong Gompers. Rodger tirng tham gia nhém t6i chi vai tuin
trong hoc ky thi nhit, cho t&i khi anh phai bé hoc d€ quan 1y cong viéc kinh doanh va cham
soc ba me dau 6m. Anh 4y la m6t doanh nhéan dich thyc. T6i chwa tirng gdp ai nhw vay, mét con
nguoi thit sw cuong nhiét, say mé muon dwoc kinh doanh. Anh khéng bao gi¢ dé y téi nhirng
kh6 khan hay mat mat ma minh phai trai qua, phai dwong dau véi nhitng khé khan tai chinh
hay lic nao ciling phai tin tdm v&i cong viéc. Anh chi luén nhin vao nhirng thé manh, tao ra
nhirng thr m&i mé, thiét thwc va luén muén dwoc lam viéc. Theo anh, cudc s6ng cia mot
doanh nhan khi mé&i 1ap nghiép that tha vi. Anh nhan duoc tai tro tir Bain Capital, mot trong
nhitng cong ty dau tw mao hiém danh ti€ng nhit. Cic céng ty diu tw mao hiém c6 xu huwéng
dau tw vao con ngudi hon la y twdng, vi vy, sw tham gia ctia Bain da mang lai mot 14 phiéu tin
nhiém vao kha nang ctia Rodger bién moi thi thanh hién thwc. Khi thiy t6i va Bo mudn tham
gia, Rodger ham hé néi: “T6i sé gidi thiéu cho cac ban mot s6 cong ty ddu tw mao hiém. Ho sé

thich chwong trinh nay cho ma xem.”
“Nhung ching t6i méi chi dang trong giai doan tim toi.”

“Ct gap ho di. Ho tim ki€ém y tuwédng & khap noi. Néu c6 diéu gi cac ban chwa chic chén, hdy c
néi CQp.”

“CQbla gi?”
“Chwa quyét dinh.”

Truwéce khi toi kip dwa ra bat ky mot 101 phan d6i nao, hom thu cda t6i da ngip tran nhirng 1oi
khuyén, loi gi¢i thiéu ciia Rodger g tédi. Chi trong mot tudn, ching téi gap gé ba cong ty dau
tw mao hiém noi ti€ng nhit & Boston va mot cong ty & thung liing Silicon. Moi viéc that qua

don gian.

Bay gio, ching toi phai 1dp mo6t ban ké hoach kinh doanh va mdt bai thuyét trinh bang 4m
thanh. Mot Ian nira, Bo lai lao vao céng viéc, anh thirc cad dém dé bién soan 20 slide powerpoint
tuyét dep gidi thiéu vé ching t6i va ké hoach cda chiing t6i. Loi khuyén duy nhat cia Rodger la

dat tiéu st ban than l1én trudc, do l1a slide quan trong nhit. Uéc tinh dong vén ciing rat cin



thiét nham thé hién ban da that sw suy nghi ki vé m6 hinh kinh doanh, nhung néu ban khong
that sw suy nghi ki thi muc nay sé hoan toan vd nghia. Piéu thit sy quan trong chinh 1a ban
than chdng t6i. Liéu ching téi c6 thé bién moi viéc thanh hién thwc khéng? Mot hién thwc vi
dai?

Theo Rodger, “moi y twdng déu tot. Sw khac biét duy nhit chi 1a cach thwe hién chdng. Va né lai

do chinh cic ban quyét dinh. CAc ban sé thanh cong. Ho sé yéu thich cac ban.”

Bo gtti cho t6i nhitng diém cin lwu y trong budi néi chuyén ctia hai chuyén gia dau tw mao
hiém tai Boston. Khi ndi chuyén véi cac chuyén gia ddu tw mao hiém, diéu s6ng con la ban
phai khién ho thiy hirng thad trong 5 phut diu tién. Hiy nhanh chéng thu hit sw chi y cta ho,
khién ho that sw bi hdp dan.” Toi thdy viéc nay chang khic ndo dé mot dira tré 5 tudi ngd
ngwoc quyét dinh vin ménh cia minh. Roi ciu tiép tuc khuyén: “Hay gitp ho hiéu dwoc ndi
dau ma khach hang dang phai chiu dung, r6i giai thich nhirng viéc ma nhém cia ban cé thé
1am, hay b4t ky mot 1y do thuyét phuc nao khac.” “Dlirng bat dau tir nhitng diéu kién vi mo... hay
ké moét ciu chuyén... khién ho hiéu... sau d6 chuyén sang no6i vé cac co hoi. Phong van khach
hang ciing rat tuyét... cAc ban da néi chuyén véi bao nhiéu khach hang r6i? Liéu khach hang c6
phai d6i mat véi mot van dé phic tap nao khong... Bao nhiéu ngudi néi rang ho san sang tra
tién cho dich vu hay sdn phdm ctia ban? Cac ban ban hang bang nhitng phwong thitc nao... truc
ti€p hay gian tiép... Cac ban ti€p can nguoi tiéu dung bang con dudng nao.. Hay tan dung
nhitng diéu kién san c6 & HBS... Pat ra muc tiéu cao, thu hut y kién déng gop va sw tham gia
cla moi nguwoi... BAn hang bang niém dam meé... Cac ban phai tw tao ra cdc mdi quan hé ca
nhan.” T6i da hi€u. Hay ban chinh ban thin minh. Hay thiu hiéu khach hang. Hiéu r6 diéu ban

dang lam v&i dong tién cia minh. Va dirng tw danh ltira ban than.

Moi ngwoi trong trudng nhanh chéng biét téi nd lwc cia ching toi. Trong gidr dn trua, toi tinh
cO noi chuyén vaéi Jon, moét ban hoc cung lép nguwdi New York kha lanh lung, trueéc khi hoc &
HBS da thanh lip mot cong ty chuyén cung rng cdc phin mém rng dung va ban lai cho mot
cong ty 16n & California. Chinh c6ng ty 16m nay tirng bo nhiém anh vao vi tri chuyén gia chién
lwoc cao cap. Jon ndi anh xin hoc trweong kinh doanh vi anh da chan ngiy thai do ké ca bé trén
ctia cac MBA. Anh mudn tra diia ho bang cach thwc hién mot s6 phwong phap dwa trén linh
cam, ban nang va cac k¥ nang, nhitng phwong phap gitp kinh doanh tré nén hiéu qua hon va
duwa anh tién dén vi tri hién tai. Jon noéi rang theo kinh nghiém cta anh, nhitng cudc gap mit
v&i cac chuyén gia diu tw mao hiém déu tuin theo mot lich trinh c6 thé doan truwdc. Trong

nhitng phut dau, ai cling déu nhiét tinh, hang hai. Anh md ta qua trinh nay bang mot duwong



thing hudng 1én trén. Sau do, cac chuyén gia dau tw mao hiém dan mat kién nhan véi bai
thuyét trinh ctia ban. Pudng thang bat dau ddc xudng. Cudi cung, ban tré lai con sd khong. Day
m¢&i chinh 13 ldc cdn dat ddu cham héi. Ké hoach 16n téi mic nao? Khéng nhw cac gidm ddc san
xudt phim ctia Hollywood lu6n coi nhitng bd phim m&i chi hét nhw nhitng phép dao ham cta
nhau - “D6 1a Chién tranh gitra cac vi sao két hop véi Cudp bién vung Caribé” cac nha dau tw
mao hiém thich dwoc bdo ddm rang dw 4n minh dang tim kiém chinh 1a phién ban tiép theo

cta nhirng thir dang an khach nhat hién nay.

“Pay chinh la lac ghi diém”, Jon noi. “Ngay khi nha dau tw mao hiém néi vé cong viéc kinh
doanh hip dan trong thdi diém hién tai, ban nén ngé lo di cho khac va mim cwoi hodc 1c dau.
Hay noéi rang ban da nghe nhitng diéu nay tir lau va nhitng diéu 6ng ndi cling ching cé gi mai.
Ban phai té ra that vong truwéc 6c twdng twong han hep cia nha diu tw. Piéu nay sé khién nha

dAu tw bi bat ngo. “Ong ta sé bat dau nhin ra xa xam va mim cwoi tic gian.”

Vi quy d4u tw mao hiém da dwoc thé ché hda, nhitng ngwdi 1am viéc trong cac to chirc ndy ngay
cang tré nén kém liéu linh. Nhitng ngwoi dén tham trwong da phan déu la nam gidi, nguoi da
trang hodc ngudi da vang & chau A. Mot s§ ngudi timg lam viéc cho vai cong ty trwdc khi trér
thanh nha cip v6n, nhung diéu dé khéng con quan trong nita. Phan lén ho déu c6 bang cip
chuyén nganh khoa hoc, kj s hodc kinh doanh. Ho dwong nhw 1a nhitng ké néi loan, pha v
luit 18, nhung lai khién chdng ta bat ngor vé sw chuyén quyén ctia ho. Khi mét ngwdi trong s6 ho
chon di xe dap vao cudi tuln, thi tit cd ho déu lam viy. Néu mot nguoi sir dung go vang xam

trong phong hop, thi nhitng ngwdi con lai déu lam vay.

Trong 1&p hoc HBS, cic nha dau tw mao hiém twong lai déu c6 mot phong cach twong tw nhau,
dién thuyét bang giong n6i déu déu, dé sé ghi chép trong cdp da, mic quan ka ki, so-mi cim
thung va doi mii lwdi chai. Nhitng 1oi binh luin cta ho chang c6 gi thu vi, luén bam sat khudn
kho kién thirc dwoc day & trweong 16p. Trong khi cac chti ngin hang rit thich tranh cii va kha
kho tinh, cAc nha dau tw mao hiém lai thich tao ra sw 6n dinh truwdéc ap lwc. Ho thich ché bai cac
ké hoach kinh doanh bang cach néi ki€u nhw: “Téi mudn xem thém s6 liéu vé khach hang”
hodc “Téi dang ban khoin truéc dong co clia ngwdi sang 14p”. Ho rat thich ngdi mot chd phan

xét va to ra cwc ky hai long véi ban than.

Cac cudc gap g clia chung toi déu dién ra té nhat nhw vay. Dién ti€n moi cudc gip déu hét nhw
nhau. T€ nhi, hao hirng, tién trién, thém hang hai va hira hen sé giir lién lac. Nha dau tw mao

hiém nao cling dwa ra cung mot 1oi khuyén: hay phat trién theo chiéu sdu. Mot ngudi noi:



“Dirng cd ging tap hop ndi dung tir moi noi. Hiy chon mot ndi dung ndo dé nhw y khoa chang
han, tip trung thu 4m nhing bai néi chuyén ctia nhitng nha gidi phiu hang dau va gi¢i thiéu
ching v&i cac bac si khac. Cac ban sé c6 thém nhiéu nguon lwc va thu dwoc nhiéu thanh qua tir
nhirng viéc minh dang lam néu biét tip trung vao mot linh vwc duy nhat tir trén xuéng dwdi.

Hay phat trién theo chiéu sau.”

Chuing t6i khong thé pht nhin toan bo cau hoi ctia ho chi bang mot cau CQD (chwa quyét dinh)
theo cach Rodger da khuyén. Ho sé phan bac ngay. T4t ca bon ho déu hoéi vé cac doan phim
video. Tai sao ching t6i khong str dung video nhi? Chic chan video wu viét hon thu 4m nhiéu.
Thi tredng sé 1¢n hon. Doanh thu 16n hon. Mot ngudi trong s6 ho nhin tdi véi &nh mit ngd vuc
khi toi noi téi khong c6 may choi game cAm tay PSP. May man thay, Bo c6, nhung t6i da lam
héng cd dong co cua ching t6i. Nha diu tw mao hiém nhin téi va néi: “T6i khong tin nhirng
nguoi téi van phong cta tdi, néi vé cong nghé cho ngudi tiéu dung ma lai khéng c6 mot chiéc
PSP.”

Khi da biét ré rang sé chang c6 nha dau tw mao hiém nao mudn trao cho ching t6i mot sé tién
khéng 16, chiing tdi van quyét dinh lam bAt chdp moi kho khan. Ching toi tw tao ra mot loat file
am thanh cho chwong trinh, ghi 4m nhitng diéu ma sinh vién khac néi vé cudc song va khat
vong cua ho. Hang ngay, ching t6i theo doi sw tién trién cia dw dn. Khi d6, mét nhém gom
nhirng chuyén gia cong nghé tirng ddu quin cho Google tai San Francisco cling dang phat trién
mot san phdm phan mém thu 4m va dang tai cic file &m thanh 1én mang. Mot nhém nguoi
thich rwou da giat hdi dwoc mot s6 thanh cong nhat dinh véi file &m thanh dwoc goi la
Grapetalk. Va mot D] noi tiéng tai London, tw cho minh la cha dé cia Pod (Podfather) khi dé
cling thu hut dwoc sy quan tam cha y cua khan gid. Cong tac hang dém véi kénh ESPN - kénh
truyén hinh giai tr{ thé thao, Bo da xay dung mot trang web. Anh hwdng dan tbi cach thu Am
bang may tinh va tai Ién mang. Ban beé t6i I lwot kéo téi d€ tham gia cudc phong van cla toi vé
nhitng sw kién dang dién ra tai Anh. Chiing tdi ghép nhac vao nhitng doan thu 4m, va thanh qua

16n dan 1én tirng ngay.

Mot ngay no, ching téi téi gdp gido suw Felix. Khong giong nhw gido sw Gompers, dng cé rat
nhiéu thoi gian rdnh va dwa ra mot ciu ma ching téi khong tai nao tra 1o noi: “Cac ban sé thu
dwoc bao nhiéu lgi nhudn tir dw 4n nay?” Rao can gia nhip thi trueong twong do6i thap. Moi
nguwoi thweong khéng mudn trad phi cho nhirng thong tin trwc tuyén. Ching toi sé khong c6 duwoc
loi thé canh tranh vé céng nghé, vi vy hy vong duy nhit la xiy dung thwong hiéu va mot

phong cach ndi dung hoan toan khac biét. Thiy Felix khong néi nhitng diéu nay, nhung khi 6ng



héi vé loi nhun, ching toi da bat dau nghi téi nhitng van dé nay. Ching t6i khong thé hiéu ndi
muc dich ctia hing dau tw mao hiém Kleiner Perkins khi phat hién ra ho dang dau tw 85 triéu
do6-la vao Podfather. Pay khong phai tin hiéu tot dep cho céng viéc kinh doanh ctia ching tbi.
Chang t6i da tirng nghi dén viéc danh ca ky nghi he dé lam viéc cho cong ty, nhung vét ran
trong mo hinh cua cong ty ngay cang ro rang hon. Bo da tim dwoc mot cong viéc tuyét voi tai

mot quy dadu tw mao hiém vé co6ng nghé sinh hoc.

D3 c6 rat nhiéu doanh nghiép thanh 1ap roéi giai thé tai HBS. Khong c6 gi phai xau hé vé thuc té
nay. To6i rat so phai néi véi Rodger rang chung toi dang hily diét nd luc cda chinh minh, nhung
anh noi: “Chang sao ca. Hay thong bao cho tdi nhitng viéc anh sap lam téi day”. Anh 4y qua la
mot cd6 may chuyén san sinh y twdng, trong dé mot s6 y twdng thanh hién thuc, sd khac lai

khong. Nhung diéu quan trong 1a anh khong bao gi¢ ngirng no luc.

That chan nan khi phai trdi qua mot mua he that nghiép. Mat khéc, toi biét cic cong ty dén vai
HBS vao cac Tuan dia nguc khéng phai dé tim kiém nhitng ngwoi nhu téi. Trong mat ho, téi 1a
ké 1ap di. Du biét vy nhung cir nghi dén 1a toi lai that vong. T6i cling tham gia phéng vin mot
cong viéc clia to Washington Post va nghi rang minh c6 co hdi dwoc nhan. Nhung ngwoi phu
nit phong van tdi chi dé tdi ndi vai loi trwde khi luyén thuyén vé lich st ctia to bdo va ké
chuyén nhitng nguwoi da thanh cong & day. Toi khong dwgc goi phdng van lan hai. Mot nam sinh
cung trwdong lam tai day noi rang ngwoi ta khong cho rang mot cuu phdéng vién cé thé tré
thanh mét vi gidm doc tai giéi. Khodng cach gitra nghé bao va hoat dong kinh doanh qua lén.
Gida nhw t6i lam & md6t ngan hang trwéc khi hoc tai HBS thi moi chuyén da khac. Nhwng to6i
khong phai la ngwoi duy nhit vat va dau tranh dé thay doi sw nghiép. Luis, mot sinh vién goc
Phap sOng & Argentina phan nan rang rat nhiéu ngwoi cho rang HBS khong thé gitip moi ngudi
khé&i nghiép.

“Ho néi day la co hoi dé ban thay d6i nganh nghé, linh vuc, nhwng rat it ngwdi thanh céng. Anh
thdy diy, vdn dé & chd con dwong dé di nhit 1a lam trong ngan hang hay tw van. Nhung néu anh
mudn lam mot trong hai nghé do6 thi anh da lam tir ldu réi. Néu anh mudén tim ra mét 16i thoat
md&i, anh sé phai chién dau that sy”, anh vira néi vira ddm manh vao twong. “Néu anh khong ¢
kinh nghiém & mot linh vuc ndo do6, ngudi ta sé chang can dén anh, va rét cudc anh lai phai

quay tré lai véi nhitng linh vuwe da cé kinh nghiém.”

Giai phap cua tdi vé van dé nay chinh 1a 1am nhirng viéc minh tirmg c6 ging lam trong nhiéu

nam. Toi luc tim nhirng ghi chép va sé sach, roi dinh viét tiéu thuyét. Hang ngay, toi t&i thuw



vién Boston dé lam viéc, va trong nhirng thang cudi Margret mang thai, t6i chi quan quanh &
nha dé trong Augie. Cudi mua he, té6i da hoan thanh ban thdo cuén sich vé nghé thuit kinh
doanh. Sau khi da danh rat nhiéu thoi gian danh vat véi cong viéc va cdm thay bat lwc, toi thay

nhe nhom khi dwgc lam cong viéc yéu thich va song lai cudc song trueée khi dén HBS.

Khi m6 ta lai ndm hoc dAu tién, tdi tinh c& dwoc doc mot bai viét dién td md hinh cia HBS tir
nam 1954 cua Malcolm McNair, mot cuu gido sw cua trwong. Bai luan d6 c6 tén “Tw tuwdng

cing ran va giai phap tinh thé”:

William James, mét gido vién vi dai phu trdch mén tdm ly hoc va triét hoc tai Harvard, dd tim ra
cdch phdn biét gitra ngudi cé tw twdng cibng rdn va ngudi cé tw twdng mém déo. Nhiing thudt
ngr nay khéng hé lién quan téi cdc cdp db cia hanh vi dao dirc; tw tudng cing ran dé cdp téi sw
ctbng rdn cia bé mdy tw duy, khéng phdi sw ciing rdn cta con tim. V& bdn chdt, dé la thdi do, la
phdm chdt va sw rén luyén cho phép mét ngwoi dwa vao va bién nhirng dir lidu tir thuce té thanh
co sé& dé dwa ra cdc hanh déng théng minh va diing cdm. Nhitng ngudi cieng rdn ludn thdy thich
thi doéi mdt véinhitng vdn dé khé khdn. Ho can daém dwong ddu véi sw thdt nghiét ngd. Ho khdng
hé ndn chi truéc sw déi thay vi ho biét rang thay déi theo chiéu hwéng di 1én la co s& duy nhdt
ddn téi thanh céng. Trén hét, nguoi cé tw tudng cing rdn khéng bé buéc minh vao nhiing do
tudng dé chiu. Ho khéng dwa ddm vao cdc nguyén tdc truyén théng dé dai hodc chi biét tudn theo

Iudt 8. Ho hiéu rang cdc cdu trd loi khong hé nam trong sdch vé.

Bai viét nay da tong hop toan bd nhitng diéu t6i da hoc dwoc. Du biét rang ban than thua kém
ban hoc vé ca kién thitc chuyén mon l1an nhitng hi€u biét co ban vé hoat dong kinh doanh,
nhung toi biét bd may tw duy cda tdi da tré nén cirng ran hon. Toi nhin nhan sw vat trong thé
gi¢i bang cai nhin hoan toan khac so véi cai nhin tdi tirng c6 trudc day. Toi chot hodi twdng lai
canh Dave Hawkins, gido sw ké toan dau tién ctia minh, doc mot miu bio trong trang dau to
Wall Street Journal va lai nghi vé ban than, néu téi cling thdy dwoc nhirng diéu tha vi nhw 6ng
da thay, thi han t6i da hoc dwoc chut gi roi. Gior day, 1an diu tién trong doi, toi hirng tha 14t gid
trirng trang bdo tai chinh. Céng viéc kinh doanh khéng con 1a cudc diéu binh ctia nhitng sé liéu
kh6 khan, ma la mot bd phim truyén hinh tha vi. Du that bai, viéc dau tw phat trién file 4m
thanh chitng minh rang téi da hoc dwoc rat nhiéu diéu. Toi da c6 co hdi tré thanh mot chuyén
vién tin hoc, s¢ hai khi ciing ngdi v&i cac nha diu tw mao hiém, lang nghe ho néi vé ty suit

hoan von ndi bo (IRRs) va suy nghi vé ban than.

Cac bai hoc thwong ngay da tré nén qua nham chan. Piéu tuyét voi nhat chi la ching téi cé thé



dé dang lam quen véi 90 ngudi méi dén tir rat nhiéu ting lép x4 hoi va trinh do khac nhau.
That tuyét voi vi toi lai ¢ co héi nhanh chéng mé rong vong tron xa hoi trong khi hu hét

nhirng ngwdi khac lai cdm thay né dang dan thu hep.

Toi 1& 1€t khap noi tim ki€m cong viéc mua he. T6i chwa that sw cd gdng hét sikc, va toi rat gian
ban than vi diéu d6. Nhwng t6i y thirc dwoc sw thd o cia ban than véi cong viéc clia ban beé toi
dang lam mach bao cho tbi vai s6 diéu. Toi rat ghét cai cam giac “do du”. Niém kiéu hanh trong
tdi khong cho phép diéu dé xay ra. T6i khdng mudn trai qua mua hé ma khong c6 Margret va
Augie, du rat nhiéu ban hoc da két hon déu phai xa gia dinh trong 10 tudn. Nhung thit kho chiu
khi phai dirng & bén kia b song trong khi ban bé da boi qua séng. Trong diu t6i hién ra vo so
ciu hoi. Néu t6i khong tudn theo cong thirc cia truong, tai sao téi lai c6 mat & day? Téi céd
quyén gi ma do dw, hay bé 1& 10 tudn tham gia hoat dong marketing doanh nghiép? Chuyén gi
sé xay ra ti€p theo? RO rang, moi nguwdi dén véi HBS khong phai chi vi muc dich gido duc.
Nhung téi c6 qua ngu ngdc khi nghi rang tdi cé thé hoc va theo dudi sw nghiép kinh doanh theo

cach cia minh, khong nhw nhirng MBA khac?

PA4u gia 1a hoc phan cudi cung ciia ndm. Moi nhom tw t6 chirc mot cudc diu gia dé gay quy cho
cac hoat dong tir thién theo lwa chon ctia minh. Sinh vién va gido sw gép d6 dau gia, va moi
nguwoi déu dn van lich sw dé di téi moét dai 10 & Boston. Ching t6i da diang ky mot phong trén
quiy ruwou Cheers tai cong vién Boston Common. Marnie, ngwdi ngoi canh téi trong suét hoc
ky thit hai, va cling chinh la ngwdi té chirc sw kién, dd maoi toi lam ngwoi chi tri diu gia. Lap
ludn khong thé choéi cii cda c6 la: “moi nha chd tri diu gia déu 1a nguoi Anh.” C6 da thir dwoc
dem ra ban diu gi4, tir xoong noi cla cac gido sw tdi vé du lich tron géi, vé tham duw hoi nghi co
déng thwong nién cia Berkshine Hathaway & Omaha, Nebraska. Sau gin hai tiéng dong h6 dap
bua, chung tdi da quyén gép duwoc hon 50.000 do-la. Bong mot giong ndi tir phia sau vang 1én:
“T6i sé trad 20 do-la néu Philip dam c&i 4o ra”. Mot s6 ngwdi khac 1én tiéng trd gid cho téi khi
gia 1én t&i 500 do-la. Toi coi bd 4o khoac, ca-vat va 4o so-mi. Mot ngudi thét 1én: “Toi sé tra
200 db-la néu Stuart cdi 4o va khda chung cong tay véi Philip trong sudt budi diu gia”. Stuart
1a mot thwong nhan ph6 Wall dwgc biét dén vi tai nang toan hoc cung véi voc dang to 16n. Anh
thwong bé bira trwea dé tap thé duc gidm cin trong phong thé chat. Vay 13, y twdng budc toi,
mot ga dan Anh gido diéu chinh géc, v&i chang trai “hot boy” xit Nevada nay da nhanh chéng
dwa mic tra gia 1én t&i 2.000 do-la. Bi 16t tran va bi xich tay cing mot nha buén, bi vy quanh

b&i dam ban dang ho reo inh tai ndm hoc du tién cta toi tai Harvard da két thidc nhw vy day.



Chwong 12 . PI THEO PUO'NG CONG GIO'I
HAN

Néu téi trd 6ng 20.000 pound cho méi ddng dng tiét kiém dworc, dng ban gia ctia toi, liéu éng cé
nai cho téi biét cdch gite tién ctia minh khéng hay ng mudn tinh xem minh cé thé tiét kiém dwoc

bao nhiéu tién dé dwoc mién thué thu nhdp, mién thué'thu nhdp ddy nhé?
HARRY LIME, Trong cuon Nguwoi dan 6ng thit ba

Nam thi hai, sinh vién dwgc tw do chon lwa mon hoc. Ban c6 thé dang ky nhiéu mén hoc hon
hay tw hoc dwéi sy gidm sat cia mét gido sw. Trong nhitng tuin cudi cung cda hoc Ky trudre,
ching t6i dwoc phat mot cu6n s6 tay nho nho thong ké cdc mon hoc trong nam hai. Chiing t6i
cling dwoc xem qua tai liéu khao sat do cac sinh vién MBA khoa trwéc danh gia vé tirng mon
hoc. Cudn so tay ndy c6 moi thong tin vé cAc mon hoc kém theo loi nhin xét cia cac sinh vién
cli. Noi dung dwoc sap x€p theo trinh tw, tir nhitng mo6n hoc dwoc danh gia cao nhit, “mén hoc
tuyét nhat tai HBS” t&i nhitng mén hoc chdn ngan nhat, “gido sw hach dich, cac vi du dé té, phi
thoi gian”. Ching toi c6 thé biét dwoc nhitng mén 16p nao cé nhiéu sinh vién dang ky hoc,
nhitng mon nao sap bi x6a sé khoi danh muc cdc mén. Cac mon hoc ma sinh vién yéu thich
nhit trong nam hai gan day la: chién lwgc canh tranh ning cao, thiét 1ap va duy tri doanh
nghiép thanh cdng, va tai chinh doanh nghiép. Thoi khéa biéu cdc mon da dwoc 1ap trinh sdn
bang may tinh. Ban tly y sap xép cac lwa chon theo trat tu, tir 1 t&i 30. May tinh sé duyét qua
lwa chon cia moi nguwoi, roi rut ra nhitng lwa chon dwoc nhiéu ngwdi chon nhit. Néu ban chon
mon chién lwoc canh tranh nang cao, ban sé khong cé co hdi hoc mon tai chinh doanh nghiép.
Nhung néu ban khong dit mot trong ba mon hoc nay 1a lwva chon hang d4u, ban sé chang dwoc
hoc mdn nao trong s6 do. Sé rat ton thoi gian néu ban muon lwa chon mét mén hoc phu hop
theo ding trat tw va day chinh la chu dé ctia nhirng cudc tranh luin gay gat va nhitng loi dam
ti€u. Sinh vién thwong ap dung mot trong ba chién thuit sau dé€ lwa chon cidc mén hoc. Chién
thuat thir nhat sé giup ho ting cwong kién thirc trong mot linh vuc cu thé. Néu ban biét minh
sé lam viéc cho mot quy dau tw tw nhin, ban cé thé hoc vé tai chinh, thué va tai co ciu té chirc.
Bo chon rit nhiéu mon vé dau tw mao hiém va cham séc strc khde. Chién thuat thi hai 1a khic
phuc diém yéu cda ban thin. Toi quyét dinh dui mai kién thirc vé tai chinh va chién lvoc. Giai

phap cudi cung chinh 1a Iva chon nhitng mén hoc dé nhit ma ban c6 thé theo hoc trong thoi



gian biéu da dinh. Nhitng ngwdi muén nhanh chéng tré lai véi cong viéc cii va cong ty cua gia
dinh thwong Iwa chon cach nay. Mot ngu¢i trong khoa ching téi lwa chon nhitng mén cho phép
anh c6 thé di lai thwong xuyén téi Los Angeles, noi vo anh dang séng, ma chi cdn & Boston vao
tir thir hai dén thir tw.

Thuit todn &ng dung cho thoi gian biéu cdc mon hoc kha hiru ich véi toi. Trong ky dau cia
nam hoc th hai, td6i dwoc hoc moén marketing trong doanh nghiép, quan tri tai chinh quoc té,
chién luwgc va cong nghé, diéu phdi va quan ly chudi cung (rng, va mon cac thi tredng ning
dong. Marketing trong doanh nghiép va chién lwgc va cong nghé 1a hai mon t6i mudn dwoc hoc
tai HBS. T6i chon hoc mén quan tri tai chinh quéc té dé cling cd nhirng kién thirc tai chinh
trong nam diu va con vi gido sw Mihir Desai, nguoi da dé lai trong toi rat nhiéu thién cam
nhiéu thang trwéc hoi hoc mon gidi tich. Gido sw Zeynep sé day mon diéu phoi va quan ly
chudi cung &ng, va mot lan nita, toi thich yéu cau phai lin 16n véi thuce té cia mon hoc nay.
Mon nay khong triru twong nhw nhitng mon hoc khac thuéc nganh kinh doanh ma ching t6i
van nghién ctru. T6i chon hoc mon cac thi tredng ning dong vi tinh hi€u ky. Mén hoc nay hiru
ich cho bat ky ai cé y dinh lam viéc cho quy phong vé rii ro sau khi ra treong. T6i quyét dinh
hoc mén vi t6i mudn hoc va thich hoc cac quy tic trong tai chinh. Toi da bé 1& rat nhiéu kién
thirc, nhung t6i thiy nhitng kié€n thirc tai chinh ma t6i tich liy dwoc thi vi hon nhiéu nhitng bai
hoc vé marketing. Vé chudi cung &ng, khi hoc vé tai chinh, tdi nhan thiy nhitng thir minh hoc
déu rit cu thé, hoan toan khong phai 13 Iy thuyét mo hb. C6 mot sinh vién ngudi An P trong
khu A dwgc nhan hoc bong Rhodes cua kh6i thinh virong chung, rit s6i néi nhwng ciing khéng
kém phan ngao man, néi rang nhitng mon dang hoc nhit trong ndm hai chi 1a nhitng mon veé tai
chinh. Hoc nhitng thir khac chi ton thoi gian ma théi. Toéi khong dong tinh véi y kién nay,
nhuwng hiéu vi sao anh lai néi vay. Khi tot nghiép, anh nhan duwgc mot mirc lwvong ngat ngudng

cua mot quy phong veé rui ro méi thanh lap.

Pra con thit hai ciia ching to6i sinh ngay 6 thang 9, truwdc ngay lwa chon mon cho nam hoc méi.
T6i dwoc goi téi bénh vién Brigham tai Boston luc 7 gi¢r sang va phai cho doi ca ngay trong
phong ho sinh. Cudi buoi chiéu, toi di dao quanh va xudng quan giai khat gan dé. Khi quay tré
lai, ba d& hét 1én: “Bé d6 xubéng va dén day ngay”. T6i bd c6c ca phé va chiéc banh sita xudng

ban rdi chay lai ndm 14y chin Margret. Marget dé kha dé, va ching toi dit tén con 1a Hugo.

8 gior 30 phut sang hém sau, toi dén 16p hoc mdén marketing trong doanh nghiép véi gido sw
Joe Lassiter. Vai ngay trwéec, téi da doc qua mot sé tinh huéng nghién ctru, nhung khi doc lai -

cac doan danh d4u, ghi chd ngoai Ié tbi lai khong hiéu gi. Lép hoc da dwoc sdp xép lai va gido



suw Lassiter dén, hét nhw mdét voi nwéc lanh, got rira nhitng thir con sét lai cia mua he va dwa

chiing toi tré lai véi 161 tw duy ctia HBS.

“Vay thi doanh nghiép nay nén phat trién dén diu?”, gido sw héi mot sinh vién Viét Nam ngoi

hang ghé cudi cung. “Doanh thu mot 5 ndm triéu do-la, 10 triéu d6 la hay 100 triéu do-la day?”

“Toi cho rang doanh thu chi dat dén 5 triéu ma tho6i”, chang sinh vién tra 1oi. Sau d6, cAu mo ta
mot loai may in m6 hinh 3D cho c4c ky sw va nha thiét ké. “T6i cho rang by gio thi treong kha

nhd, ma cong ty nay lai khong c6 du tiém lwc d€ viron xa hon.”

“Co 1én nao”, Lassiter ndi, “Hay nhin xem, chiéc may nay tuyét diy ch&”. Vi gido sw cho ching
toi xem mot doan phim ghi lai hoat dong ciia may. Ban dat vao dé mot tim hinh va chi vai phat
sau, may sé cho ra mot mé hinh ba chiéu lam tir mét loai chat déo mau xam. “Ai nghi ching ta
sé ki€m dwoc 100 triéu do-1a? Va ching ta sé bién diéu dé thanh hién thuc bang cach nao?” Vai

canh tay gio lén. “C6 thé ch&”, Lassiter noi.

Ong thiic ép, budc cac sinh vién hing hai phai mé ta lai dic diém ctia khach hang hoan hao
nhit cho san pham m&i nay, khach hang dé sé thuyét phuc ban bé cling nén s& hiru sdn phim
nay. Roi 6ng yéu ciu ching todi viét mot bai gi¢i thiéu ngan, mot ban tém tat sic tich thuyét
phuc nha d4u tw hodc khach hang trong thoi gian rat ngan. N6 phai tra 1oi dwoc hai cau hai:

San pham sé ginp gidi quyét van dé gi? Va tai sao tdi phai mua san pham dé tir ban?

Lassiter Ia nguoi c6 tai dién thuyét. Ong tirng 1 vién si, sau d6 chuyén sang kinh doanh trong
20 nam truwdc khi dén day hoc tai HBS vao tudi 50. Ong c6 long nhiét thanh va dong cam trudéc
nhitrng thach thirc ma mot ngwdi phai trai qua khi khéi nghiép, diéu nay khién mén hoc cta
ong tré thanh mot trong nhitng mén hoc dwgc sinh vién yéu thich nhit. Mén hoc giai dap cau
tra loi cho v s6 nhitng van dé khac nhau. Khi cac cong ty 1én quyét dinh liéu ho c6 nén gidi
thiéu mo6t sdn pham hodc dich vu méi khong, ho st dung cidc cong cu marketing dé kiém chirng
va chon loc cac y tudng trwdc khi dwa sdn phim vao thi trweong. Poi véi mot doanh nhén,
nhirng c6ng cu nay ton kém va lang phi thoi gian. VAy lam sao ban cé thé biét dwoc dau 1a mot
y twdng tét d€ ban n6 cho nguwoi khic, chi véi nhitng ngudn lwc han ché? Sau d6, moén hoc con
tré nén hip dan hon véi mot bubi thdo luan vé cha dé tai sao ban mu6n tré thanh mot doanh
nhan. Ban thay thé nao khi theo dudi co hdi chi v&i nhirng ngudn luwc han ché nhat? Ban cin c6
nhitng gi? Ching ta van thwdng nghe nhitng cAu chuyén vé cac doanh nhan & hai thai cuc trai

nguoc nhau, nhitng doanh nhan cwc ky thanh c6ng va nhitng doanh nhin thit bai roi bién mat



mai mai. Nhung diéu gi da khién ho dam theo duoi ly twdng, gianh dwoc khach hang, tw dung
x4y dé ché ctia riéng minh, virot ra ngoai tim kiém soat cla cac pho dai tip doan? b6 chinh la

nhirng kién thirc toi da bé 16 trong cdc buoi hoc ctia gido sw Gomper.

Nam thir nhit, ching tdi dinh nghia kinh doanh 13 “khéng ngirg theo dudi co hdi nam ngoai
cac ngudn lwc hién c6”. Chung tdi cling dwoc hoc rang kinh doanh khéng phai 13 chip nhan rui
ro ma l1a quan ly rdi ro. Ban phai biét phat hién, nim bat co hdi va git hai thanh qua. Mot Ian
nita, Lassiter lai 4p dung dinh nghia nay vao mon hoc ctia minh. Ong néi, marketing trong
doanh nghiép la “kh6ng ngirng theo duoi khach hang va déi tac, cin thiét cho moi lanh dao
doanh nghiép vi né gitp ho lwa chon cac co hoi trong kinh doanh, ban dwoc sdn phim/dich vu,
va ndm bt cac ngudn luc trong twong lai ma ho mong mudn”. Marketing trong doanh nghiép
con doi hdi ban phai biét tip hop nhitng thong tin cin thiét dé dwa ra quyét dinh va thuyét

phuc nguwdi khac hiéu ro y twdng ctia ban trwére khi biét né sé thanh céng.

Trong nhitng vi du cu thé, ching ta da nghién ciu tinh huéng ctia cac cong ty tir nho t&i 1om
phdi diu tranh kién tri khi muén dwa ra quyét dinh nén theo dudi co héi méi nao. Hai cudn
gido trinh Crossing the Chasm (Bang qua vuc tham) va Inside the Tornado (Giita tAm bio) cta
ching t6i déu la cha tac gia Geoffrey Moore. Thach thirc ma Moore dé cip dén la c6 rat nhiéu
san phAm ma&i luén phai dau tranh vat va, viron 1én tir cic thi tredng nho 16, manh man, ngip
tran d6i tha véi hoai bdo vwon ra thi treong méi rong 1én hon thi tredng san xuat hang loat.
Theo 6ng, “hoai bao 16n” & nhirng ddi thu dé, nhitng ngwdi budn ban bang 11 hira, chinh 13 thi
vl khi quan trong nhat dwa ho t&i thanh cong. Thi trwong san xuit hang loat chi bao géom
nhitng “con ngwoi thue dung”, véi nhitng yéu cau thap kém. Trong sé cic gidi phap, Moore dé
xudt mot gidi phap cho rang ban phai xac dinh nhitng ngudi dnh hudng téi quyét dinh mua
ban cda so6 dong. Néu ban ban thi xach tay thoi trang, d€ ning cao doanh s6 ban hang, ban can
thuyét phuc mot ngdi sao dién anh Hollywood dung thir sdn pham ctia minh. Mot gidi phap
khac 1a thuyét phuc cac kénh quang cio gidi thiéu dac tinh ndi trdi trong sdn pham cua ban.
Né&u Wal-Mart quyét dinh ban san phidm ctia ban, ban gan nhw dugc ddm bao chic chdn sé ban
dwoc rat nhiéu san pham, du tredc dé6 khdch hang cé nghe dén tén san phim cia ban hay
khong.

Nhung trudc khi dwa sdn phdm dén tay ngdi sao dién anh hay chudi siéu thi Wal-Mart, ban can
dam bdo ngdi sao d6 mudn c6 san phim cda ban hodc khién khach hang cia Wal Mart hirng
thd. D€ lam dwoc diéu nay, ban phai hiéu khach hang, thong qua cac cudc phdng van, nghién

ctru va trac nghiém tam ly. Sau d6, ban phai phat trién mot sdn phdm sé dap rng dwoc nhu cau



cia khach hang. Ban c6 thé phai déi mat véi cai toi cia doi ngii cdc nha khoa hoc tai ning
trong cong ty ban, nhirng ngwdi da bé mac cac vi tri nghién ctru dwgc danh gia cao la phat trién
mot liéu phap tri mun cho da ma ca thé gi¢i da bo tay, chi d€ nhin ra rang moi héa don sinh
hoat cta ho déu phu thudc vao viéc cai tién kem chdng ham cho tré, vi d6 1a th duy nhat sap
dwoc ban. Ban ciing cin c6 du tién dé duy tri doanh nghiép trong khi ch¢ doi 16 hang diu tién
dwoc mua. Piéu nay lai khién ching téi nhé téi ly thuyét can ban dau tién cia mon tai chinh

doanh nghiép la: dirng bao gio roi vao canh thiéu tién.

Chung tdi dwoc nghién ctru tinh hudng cta IdeaVillage, mot doanh nghiép ban san phdm bang
quang cdo trén truyén hinh. Cudi cung, ho phat hién ra rang dé€ ban dwoc nhiéu sdn phidm, ho
phai ban 1&. San phdm dot pha cta ho 1a dao cao 16ng mit bang dién cho phu nit, ban rit chay
trén tivi dén mirc dwgec Wal-Mart Iwa chon lam san phadm bay ban. Thanh c6ng nay giup
IdeaVillage chuyén tir viéc ban hang trong thi trweong ngach bang quang cdo trén tivi ban dém

sang viéc tao lap tén tudi trong hé thong san pham ciia Wal-Mart.

Thay Lassiter dic biét nhdn manh tAm quan trong ctia con nguoi va cac méi quan hé. Ban cin
thué nguwoi khong chi gidi ban hang ma con phai c6 quan hé véi doi twong ban muén hwéng téi
- néu khong ddi thi sé cwdp ldy sdn phadm méi cta ban hoac nhirng ké c¢6 dnh hwdng sé tin
dung thoi co, tic dong téi s6 dong khach hang thwe dung ctia ban. Thay cho chiing t6i xem biic
anh mot dan linh dwong. Thay néi, giong nhw linh dwong, nhirng ké thwc dung luén tim kiém an
toan trong s6 dong. Chung luén dé phong nhirng thir khié€n ching so hai. Khi hoang loan, chiing
chi biét chay tan loan. Bi quyét 1a phai xac dinh viing ton thwong, lam d4y l1én ndi so hai, khién

bay dan chay tan loan va roi vao tay ban.

Mén hoc ctia thay Lassiter hidp dan sinh vién & phwong phap kiém chirng sw twong tac giira
ngwoi ban hang véi khach hang. Mon hoc giup ban nhan ra sy khac biét gitra viéc xay dwng mot
cong ty nho, lam an phat dat véi mot cong ty ndi danh nhw con. Mén hoc con dat ra ciu hoi:
doanh nhin phai 1am gi dé bién diéu nay thanh hién thwc? Trong mot s6 trudng hop, ciu tra
1o 1a ho phai thué mét ngwdi ban hang biét chinh xac nhan vat ndo trong mot cong ty 16m hoac
co quan chinh phu sé Ky tén vao ban hop déng quan trong diu tién. Mot giai phap khac la ban
phai biét tip trung giadi quyét hiéu qua moét vian dé cu thé cia khach hang dé moi d6i thu déu
nhanh chéng bi danh bat khoi cudc choi. Nhwng gidi phap nay sé can dén rat nhiéu cudc thi
nghiém chwa c6 hoi két, nhiéu nam chi tiéu tan tién hay hang loat sw kién d6i ngoai. Theo
Lassiter, khong nén coi huy dong vén la mot tré ngai. “Chwa bao gi¢ trong lich str loai nguoi”,

ong noéi, “ngudn cung vén khéng vurot qua ngudn cung co hdi”. Cubi nim do, Bo ndi véi toi dod



1a bai hoc quan trong nhat anh dwoc hoc tai HBS: tién ludn cé san cho nhitng y twéng hay.

Mo6n hoc cua thiy Lassiter con thi vi vi nd6 mé ra nhiéu ciu hoi dé ta suy nghi. R6 rang, cé
nhirng diéu luén can phai lam khi m&i khéi nghiép, tir viéc ddm bdo tai chinh, chitng minh y
twdng t&i viéc tim kiém nhan vién, d6i tac va khach hang phu hop. Nhung sip x€p ching theo
trat tw nao van ludn 1a mot bai toan khoé. Ban c6 thé kiém tién trudc khi bat tay kinh doanh,
hodc tim kiém khach hang trwéc khi ki€m tién, hoac tim kiém doi tac trwdre khi lam bat ky viéc
gi khac? Quyét dinh duy nhat ma mdét nguwoi cé thé dwa ra khi khéi nghiép chinh 1a quyét dinh

tré thanh doanh nhan. Vé van dé nay, thay Lassiter ndi nhw sau:

Buon ban khong chi don thudn 1a mot nghé. P6 1a mot 16i s6ng, mot 16i tw duy va quan ly. Hiéu
theo khia canh khac, buén ban con khé khan hon viéc chon 1y mét vi tri trong mot tip doan
nao dé. Bu6én ban ludn di kém v&i nhiéu bat tric tai chinh. Nhung néu ban that sw yéu thich
nghé nay, thanh qua ban thu vé sé 1én hon gip van lan thit ban bé ra. Ranh giéi gitra thanh
cong va that bai rit mong manh, vira mang tinh ca nhan lai vira bi anh hwdng tir y kién s6 dong.
Vay nén, ban phai tw dwa ra quyét dinh. Nhitng vin dé nay thuong xuyén dwoc dé cip trong
su6t mén hoc va trong cac cudc déi thoai cta téi véi ban be, nhwng day la Ian dau tién to6i cam

thay minh dwoc nghe nguwoi khac néi nhitng diéu ma anh ta thit sw hiéu.

Thay Lassiter n6i néu chung t6i van mudn di theo con dwdng nay, ching t6i nén chon mot noi
minh mudn séng va cd gia nhap “bd tdc nhitng ngudi c6 ding cap thé gi¢i”. Ong minh hoa
quan diém cla minh bang mot biéu d6 théng ké nhitng cong ty phat trién tir cong ty truyén
thong Cascade Communications cdng ty chuyén san xuat thiét bi vién thong dwoc thanh lap
gan Boston hoi thap nién 1990. Biéu do chi ra 11 cong ty do nhitng nguoi tirng lam viéc cho
Cascade thanh lap. Cé vai cong ty trong s6 dd, ddng chi y nhat 1a cong ty Sycamore Networks,
da rit thanh cong. Day 1a chinh la phan thu hat tri to mo cdia moi nguoi, dic biét 1a nhitng sinh
vién dang thic mac khong biét nén lam gi tiép theo. “Sé rit c6 ich néu ban biét minh dang lam
gi”, Lassiter noi. Thwong xuyén di chuyén tir noi nay dén noi khac, lién tuc thay doi nghé
nghiép va chuyén mon c6 nghia 1a ban sé khong bao gio ciing c6 dwoc uy tin va phat trién
mang luwdi quan hé than thiét gitip cong viéc kinh doanh cia ban khéi sic. D€ moi ngudi biét
dwoc ban dang 1am gi ciing rat quan trong. “Ban sé chang bao gi¢ biét minh dang 1am gi cho
dén khi ban di lam viéc d6 vai lan”, 6ng néi. “Va roi thé gidi thay doi”. Ngay ca khi ban da xay
dung duwoc chit uy tin va lwom lat dwoc chit kinh nghiém, ban van phai déi mat véi rit nhiéu
bAt trac.



Thay Lassiter nh4n manh rang bén ban nén c6 nhitng ngudi luén néi thiang than. “Va trén hét”,
ong noi, “diéu tuyét voi nhit trén thé gidi nay chinh 1a dwoc yéu, dwgc & bén nhau, dwoc nhin
thay con cai trudng thanh”. Nghe cé vé Gy mi, nhung d6 1a nhitng diéu ma tir lau téi vAn mudn
dwoc nghe. D4 chinh 13 1oi khang dinh cho nhitng diéu ma tdi da cdm nhan. D6i khi, cong viéc
kinh doanh c6 thé gdp nhiéu khé khin, nhung van luén cé 16i thoat cho ban, chi cAn ban quyét
tam thi sé dwoc dén dap xing dang. Kinh doanh cho phép ban chu dong ki€ém soat thoi gian
clla minh va & bén nhitng ngudi ban yéu quy. P6 chinh la diéu thoi thic toéi hoc trweong kinh
doanh.

Tw do lwa chon ciAc mén hoc la sw giai thoat nhwng ciing 1a c s6¢ kinh hoang. Trong su6t nam
th(r hai, theo sip x€p, chiing téi nhw clru non lac gitta by s6i, phai ngbi hoc v&i nhitng sinh
vién khac 16p. That tuyét voi khi dwoc ngoi hoc véi nhitng con ngwoi méi, dwoc nghe nhirng
giong noi md&i, nhung khong khi 16p hoc khéng thoai mai 1dm va cac sinh vién khac cé vé hung
hing hon. Trong mon quan tri tai chinh quéc té, mot nhém nhé sinh vién An P sé quay lai lam
viéc cho céc cong ty dau tu tw nhin 1ap thanh moét hdi ninh hot. Ho té ra vo cung thich thu
trwéc nhitng cau chuyén ctua gido sw Mihir Desai, va coi thwong moi thr ma ho khdong tan
thanh. Trong vi du vé tinh huéng ctia Nestlé, Desai ké lai chuyén tham cda 6ng téi tru sé chinh
clia cong ty tai Thuy Si. P& minh hoa diém khac biét giita vin héa cdng sé ctia M§ va chau Au,
ong ké rang trong bira trwa, 6ng dwoc ngwdi phuc vu moi hai loai rweou. PAm ninh hét cudi ru
1én. Troi 01, sao ma qué mua thé! That thiéu ton trong nha dau tu! Lii gidam déc nguwoi chau Au
chi biét an trwa bang rwou! Trong khi cdc sinh vién khac dip tay xudng ban cwdi sic sua, toi

vOi ghi lai dong ghi chd nho tim viéc tai Nestlé.

Anh ban ngudi Dirc cda toi 1a Max Verlander da canh béo tdi vé su ky thi ngudi chau Au trong
treorng. Anh cho tdi xem budi néi chuyén ctia ngai Jeff Immelt, Cha tich Hoi dong Quan tri tp
doan General Electric, tai HBS hoi nim 2004. Anh néi: “O' My, khi cdu dén tim khach hang,
khach hang rat thich nghe ciu néi vé so tién ciu ki€ém dwoc. Nhwng néu la khach hang & chau
Au, ho sé& néi, d6 1a s6 tién anh méc tir thi t6i.” T6i nghi, ban ciing cho ring diéu nay that ngé

ngan.

“Chi c6 nguoi An gdc Trung, ngudi Trung géc An ma théi”, Max néi, “Moi nguwoi & diy nghi

nguwoi chiu Au da chét hét ca roi.”

Mon cac thi tredng nang dong dwoc day vao cac budi chiéu thir hai va thix ba, vé trai phiéu

thwong mai, co phiéu, va cac cong cu phai sinh cta c6 phiéu va trai phi€éu. Mén hoc nay rat



thich hop véi nhitng ngwdi mudn nghién clru su linh vuc tai chinh. Sinh vién t6t nghiép déu
c6 tén trong danh sach nhan vién ctia cac quy phong vé rui ro danh tiéng hodc cdc nhém giai
phap tinh thé tai cdc ngdn hang hang dau pho Wall, noi ho ban nhitrng san phidm ma hiu hét
nhitng ngwoi dan con lai trén phd déu chang thé hiéu néi. R6 rang, toi 1a ké pha binh khong
gian hoc tp cda nh6m cong tir mat bing ra stta nay, lic ndo ho cling nghiém tic, cim mat vao
may tinh xach tay, hét nhw ddm ky binh chi chwc b6p co sting. Mon hoc nay rat dic biét, can téi
hai gido suw thay vi moét nhw cadc mon hoc thong thwong khac. Giao sw Josh Coval va Erik
Stafford Ia mot bo dobi ky la, mot ngwoi lun tit, toc den va wong nganh; con mot nguoi thi cao
rdo, toc vang, dé tinh. Khong giéng cac 1¢p hoc khac tai HBS, diém sd khong tinh bang diém
chuyén cin cong véi diém thi ma chi hoan toan dwa vao so tién ban thu dwgc tir mot vu giao
dich. Hoc trén 1ép thudn tiy khong phai vi diém chac. Khong sinh vién nao c6 giy cha y dé
dwoc diém cao. Chi c6 dam sinh vién va thi trwong. Mot choi mét. Trong cic buoi hoc kéo dai
hai tiéng dong h6 th& hai hang tudn, ching t6i dwoc kinh doanh trén thi trweong do. Thit ba,

chiing t6i xem xét lai nhitng viéc minh da lam. Piém s6 dwoc cong b6 hang tuan.

Budi hoc dau tién, gido sw Stafford ué oai bwéc vao 16p, di dén ghé va ngo6i xuéng. “Trong budi
hoc hom nay, moi diéu ching ta thio ludn déu tuin theo mot thit”, 6ng ndi, “Do 1a ludt mot
gid.” Luat mot gia chi ra rang trong mot thi tredng hiéu qua, moi hang hda giéng nhau déu co6
cung mot gia. Piéu nay dwong nhw qua hién nhién. Hay twdng twong mot thi trueong cé 10
nguoi cung ban chudi. Ngay khi mét ngwdi gidm gia ban, nhitng nguoi khac cling phai giam
theo hoac sé khong c6 khach hang. Nhung trong phit chdc bién déi gia dd, sé cé nhirng khach
hang kip thoi phat hién ra ho da mua chudi véi gid ré hon va ban lai chiing véi mirc gia cao
hon trwdc khi nhitng ngwoi khac biét dwoc diéu gi dang dién ra d€ gidam gia thanh san pham.
Nhitng ngwoi nay duoc goi la ngwdi buén ban dwa trén chénh léch gia hodc ty gia. Mua ban dwa
trén chénh léch gid hoic ty gia c6 thé sinh ra lgi nhuin ma khéng di kém rai ro. Ban bdn mét
san phdm va l4p tlrc mua mot san phim giéng hét véi mikc gia thap hon va bang sd tién ban
thu dwoec tir viéc ban hang. Nhwng trong mon céc thi trweong nang ddng, ching t6i khong ban vé
thi trweong hoa qua véi nhirng 1ai buén ba hoa deo kinh rim. Ching téi dang ding gitra mot thé
gi¢i nhitng thwong nhan phé Wall ¢6 trai tim sat da. V&i ho, mot san phdm c6 gia tri ngang
bang 6 con s6 mau xanh dang sang 1én trén man hinh, gitra hang tram hang s6 xanh khac va cac
biéu dd dao dong ty gia. V&i ho, mdt sdn phdm khong c6 mau sac, mui vi hay két ciu. D6 1a thir
sinh ra dong tién. D6 c6 thé 1a co6 phiéu hay trai phiéu. D6 cé thé 1a quyén mua hay quyén ban
c6 phiéu hoic trai phiéu trong vai thang t&i. Trong con mat cia thwong nhan, cac san phidm la
déng nhat néu ching cung sinh ra moét dong tién. Do dd, ban c6 thé c6 mot trai phiéu, mang lai

cho ban 10 d6-la sau mot ndm va mot goéi cac c6 phi€u va quyén chon véi ciu tric hang muc



dau tw khén ngoan, dwoc chuyén doi sang déng bat Thai thong qua hop dong giao sau, nhung
néu moi loai tai sdn déu mang lai cho ban 10 d6-la sau mdt ndm véi cung modt mic do rui ro,
tirc 1a chi phi hién tai cta tirng loai tai san la twong dwong. Néu khong, ban sé cé thém co hoi

kiém tién.

V&i nhitng nguwoi that sy diing cam, con c6 mot loai budn ban dwa trén gia chénh léch khac la
budn ban chirng khodn mao hiém, trong dé buén ban c6 phiéu sap nhip 1a hinh thirc c6 dién
nhit. Phwong phap kinh doanh nay doi héi ban phai danh cudc vao kha nang xay ra cic vu sap
nhip tip doan khi ching da dwoc cong bo. Cong ty A ra gid mua lai co phiéu cong ty B. Cong ty
A c6ng bd mirc gid X cho cong ty B, thuwdrng cao hon gia tri thi trwong hién tai cla c6 phiéu cong
ty B. Nha bu6n c6 phiéu sap nhap bat dau lam viéc. Anh ta sé& tu hoi, liéu théa thudn nay cé
dién ra trong thuc té khong? C8 dong cong ty B c¢6 chdp nhan khong? Chinh phu cé ngin can
khong? Liéu day co6 phai la vu ltra ddo, gian 1an tai chinh cia cong ty B khong? Liéu CEO cong ty
A c6 bi tai nan, dé€ cong ty roi vao tay vi chi tich, ngwoi chang bao gio mudn cudc sdp nhap nay
dién ra? Trong giai doan nay, tir lic ra gia cho dén lic vu sadp nhap hoan tat hoic thit bai, gia
c6 phiéu cta cac cong ty sdp nhip sé bién dong nhiéu hon thwong 18 vi cic nha dau tw dang
xem xét kha ning vu sap nhap dién ra. M6t nha mua ban c& phiéu sap nhap liao luyén sé danh

gia kha nang, dw doan gia co phiéu réi can cir vao d6 dé dau tw.

Khi hoc mén nay, t6i da doc cudn tw truyén ctia cwu B truedng Tai chinh Robert Rubin. Rubin
la m6t nha mua ban chirng khoan mao hiém dang ton kinh cda tip doan dau tw Goldman Sachs
noi tiéng & phd Wall. Ong thuwdng danh hang gi¢ tinh toan xac suit trén nhitng trang gidy mau
vang. b6 la phwong phap ma 6ng da gid¢i thiéu truedc chinh pht. Cach tw duy cua 6ng hoan toan
dwa trén méi twong quan gitra mirc do rai ro va lgi nhuin thu vé. Khi con la Bd trwdng Tai
chinh, nén kinh té Mexico lic dé dang 1dm vao khung hoang, 6ng da phdi co tinh todn xem
nwdc My c6 thé cung tng gbi ctru tro tai chinh tri gia bao nhiéu nham chéng lai nguy co d6 v
cta nén kinh té Mexico trong vai nim t&i. Chang c6 tinh toan chinh tri ndo & day. D6 1a viéc clia
nguwoi khac. Rubin da giup moi thanh vién trong nhém nhan thirc dugc rang bat ky nguy co cia
bat ky mét sy viéc nao cling déu c6 thé tinh todn dwoc, va néu do la sw that, con nguoi hoan
toan c6 thé han ché va chuan bi d6i ph6 véi khd nang tinh hudng téi té nhit xay ra. Theo
Rubin, nhitng rdi ro ma moi nguoi coi thwong déu kho c6 thé trd thanh tai hoa khung khiép de
doa loai ngwoi. Con ngwdi danh qua nhiéu thoi gian lo lang vé 20% kha ning mot ngay xui xéo
sé& dén v&i ho ma chang danh chit thoi gian ndo suy nghi vé 1% co hoi sé thay déi ca cudc

séng cua minh.



Trong mua ban c6 phi€u mao hiém, nguy co mat 100.000 do6-la tién tiét kiém 13 0,1%, bang
20% nguy co mat chiéc vi c6 500 do-la. Chi phi hién tai cda ca hai trwong hop déu la 100 doé-la.
Khi 16i tw duy nay da ngdm vao dau toi, rat khé c6 thé nghi theo cach khac. Khi nhin vao moi
linh vuc trong cudc song, toi lai thay téng sé rdi ro & linh vwec d6 thiat nho, diéu ma trwdc diy
tdi chwa tirng nghi téi. Giao con cho c6 gitr tré la mot vi du dién hinh nhat. Kha ning co giir tré
tré thanh ké bat coc téng tién chi chiém 0,01%. Nhung cai gia cta viéc mat con 1a gi? Khong
thé tinh hét. Néu ban nghi vé diéu nay theo mé hinh ctia Rubin, ban sé chi giao con cho nhirng

ngwdi ma ban tin twéng 100%.

Khi ban vé cai dwgc mat trong cudc song, moi ngwoi thwong chi chi y téi ban than. Néu toi
nhan cong viéc nay, mic lwong ctua téi s€ cao hon, nhung toi sé€ cé it thoi gian danh cho gia
dinh. Nhwng néu ban chuyén cum ttr “danh it thoi gian cho gia dinh” thanh mot hé qua luon
khién ban lo so thi chuyén gi sé xay ra? Vo/chong ban sé ly hon véi ban. Con cai déi x& véi ban
nhu ngudi dung. Sau d6, hdy tinh xac sudt cho moéi mot kha nang. Trudc do, xac sudt xay ra kha
nang dé la 5%. Bay gi¢r xac suat do6 ting lén téi 25%. Ban nghi gi khi ¢ thém 50.000 dé-la tién
lrong nhung nguy co cudc song gia dinh ban bi d6 v& lai tang thém 20%?

T6i chot phat hién ra, tinh toan xac suit xay ra cac van dé khoéng chi 1a mot bai tip tinh toan
don thudn. Phwong phap nay budc toéi phai nhin nhan lai y nghia ciia moi thit trong cudc doi va
nhan ra cach nhin nhin sw viéc ciia minh trudc diy that vé ly. Mot tai hoa véi xac suat nho
cling bang v&i cht it xui xéo v&i xac sult Ion. Chiat co hdi tré thanh ty phi cling twong dwong
véi nhiéu co hoi tré thanh ngudi song twong d6i dw dat. 6 chinh 1a cAch mot nha budén ban c6
phiéu nhin nhin sw viéc, va cach nhin nay ly gidi cho ta rit nhiéu diéu. Viy tai sao ca thé gidi

khong tw duy theo cach nay?

“Cé diy cht”, Annetter bao t6i, “nhung ly do tw duy dé khéng hiéu qua la vi rdi ro nhin thirc
dwoc va rui ro thuce khac xa nhau. Cau biét day, chang diéu gi 1a x4u cho tdi khi né that sw xay
ra. Cling nhw trong quan hé, khi cau twdng twong minh phai chia tay ngwoi khac va chuyén do
xay ra thit, thwc té bao gio cling té hon twdng twong gap 10 lan. Ciu sé phai thit sy lanh lung,

sat dd madi c6 thé dw doan chinh x4c x4c sudt va hu qua.”

Tam ly con ngwoi chinh 1a mot phan 1y do. Moi ngwdi van mua vé s du biét ty 1é triing khong
cao. Giong nhw khi dau tw vao nhitng th c6 xac suit thanh céng rat thap, d6 déu la nhirng viéc
1am vo6 ich. Nhung néu ban lam diéu d6 dé mang lai chut 4nh sang cho chudi ngay am dam

bang niém hy vong mong manh cé thé thoat khoi tinh trang bé tic, khong 18i thoat 1a nhiing



cong viéc hang ngay cla ban, thi viéc nay cling cé ich ddy chir. C6 gang xac dinh nhitng kha
nang toi té nhit c6 thé xay ra trong doi, du hop ly dén diu, cling chang cé gi tha vi. Do do,
ching ta thuwong cé xu hwdng tranh lam viéc dé, hodc tra thit nhiéu tién cho cac dich vu bao
hiém. R6t cudc, loi nhuln tir kinh doanh bdo hiém cht yéu xuit phat tir sw khac biét gitra kha
nang danh gia va dinh gia rai ro gitra khach hang va nha cung cip dich vu bao hiém. To6i phat
hién ra néu biét 4p dung bat ky mot khai niém tai chinh ndo ma téi da that sw nam bat duoc

cac trwdng hop phi tai chinh thi mén céc thi treong ning déng sé tré nén dé hi€éu hon nhiéu.

Trong sudt thoi gian niva ddu mon hoc, hang tuin, ching tdi dwoc ghép doéi véi mot sinh vién
khac va phai gip nguwoi dé trude budi hoc ngay thi hai dé thuc hanh 4p dung mot chién lwoc
kinh doanh trong thi trwong do. Cé lic, ching t6i phai tim hi€u gia tri cda théng tin trong cac
thi trweong hiéu qua gia dinh; sau dé phai xem xét téi gia ca va kha nang thanh khoan. Chung
toi ng dung mén ma trin dai s6 dé tao ra mét hang muc dau tw gébm cac cb phiéu cé gia dé
gidm thiéu rai ro va toi wu héa doanh thu. May thay, t6i dwoc ghép do6i véi Ottavio hai lan.
Ottavio 1a nguwoi Brazil rat thong minh. Anh tirng 1a thwong nhan truéc khi dén hoc treong nay
va chang c6 mong mudn nao khac ngoai viéc dwoc lam cho mot quy phong vé rui ro sau khi ra
treong. Anh chang dé toi phai l1am gl ngoai viéc ca ngoi cdc mé hinh kinh doanh ma anh da

thiét 1ap trén Excel va quan sat trong khi anh cho chay mé hinh d6.

Thoi gian nira sau mén hoc, ching t6i dwoc tw do lwa chon déi tac. Toi biét Ottavio mudn hop
tac v&i ngwoi ban Brazil Rubens. Téi ciling hiu rang néu mudn qua mon nay, tdi phai tim cho
minh mot cdng sw that gidi. Ngay khi Coval néi: “Hay tw chon doi tac”, toi lién gii email tdi
Chad, mot sinh vién tai chinh & khu A. “Chad: Ciu phai tré thanh déi tac ctia téi. Néu khong toi
s& bop chét cau. That ddy.” Toi quay ra sau nhin thi thiy ciu ta dang phiing mang tron mait, 14y
tay che miéng dé kiém ché tiéng cwdi sac sua trong 16p. Cau cdi xuong va gat dau. Trong
phong, t6i cling thiy m6t nam sinh khac trong khu ky tic cta t6i dip tay xuéng ban. Ciu iy
cling gtti thw cho Chad cung lic véi t6i. Nhung cdu 4y dd chdm chan. T6i da nhanh tay vé duoc

“vang”.

Moi doi dwoc giao quan Iy mot s tién 4o tri gia 1 triéu dé la véi cac yéu ciu nhu dit tén cho
doi, thiét k€ mau quang cao va bang gia. Chad va tbi dit tén cho doi minh 1a “Thuat gid kim*“ va
cam két véi khach hang sé bién moi khoan diu tw thanh vang. C6 mot doi chon tén “Panh sap
ca nha”, thit viy, trong mét tiét hoc no, ho vay no qua nhiéu dén mic pha hong toan bo hé
théng may tinh trong 1&p, budc gido sw Coval va Stafford phai stra d6i luat choi. Nhw t6i mong

doi, Chad da lap trinh mot bang tinh siéu chuyén nghiép, cung v&i cac phép tinh va cong thirc



vé quyén chon chi trong nhay mit. Chad c6 ging giai thich cho t6i ly do tai sao chung téi lai
phai bao vé bién delta hay kiém loi tir bién gamma trong tiét hoc tédi, nhung t6i 1a ké ngu ngoc
chi c6 thé nhap s6 liéu san cd, budn ban theo chudi s6 xuit hién trén bang tinh cia Chad. Kinh
doanh trén may tinh that ky quai. Néu bai tip nay tré thanh su that thi dang sau nhirng con sd
nhip nhdy trén man hinh, nhirng tim biéu d6 bién thién khéng nglrng va mic gia dao dong
lién tuc, chinh 1a cac cong dong nguwdri, nha may va thi tran. O d6 sé cé cac ba me dwa con dén
treong roi di lam, dwa vao cong ty dé nudi song gia dinh. Nhuwng chiing toi chi c6 thé mua va
ban nhirng tai sdn ma nhitng con ngwdi dé cin c6 dé song, béi gid ca thay doi theo tirng phan
tram don vi. Kinh doanh giéng nhw dwogc tién thém mot bwdc ra khéi cOng xwdng va nha may
13p rap, qua trinh nay hip din nhing b6 6c¢ thong minh nhit ctia HBS vi loi nhuén kiém dwoc
rat lon. Nhung mot ngwoi phai hoan toan tin twdng vao chl nghia tw ban, phai tin rang budn
ban theo cach nay sé gitp phan bé hiéu qua cac nguon luc xa hoi. B&i chang cé bang ching ro
rang nao chirng to nhitng diéu ban lam nham hwéng t&i mot muc tiéu nao khac ngoai viéc lam
lgi cho nguwoi ban hang va khach hang. Mot ngwoi c6 thé 14p ludn rang kinh doanh 1a mot co
ché dinh gia hitu hiéu va co ché nay tic dong t&i moi ca nhan trong nén kinh té. Nhung liéu
thwong nhan c6 thit sw xirng dang dwoc nhin so tién ho kiém dwoc? Toi thay viéc ngay cang
xudt hién nhiéu nha dau tw vao quj phong vé rui ro giong nhw sw that bai cta thi tredng hon la
sw phan phdi loi nhuin cong bang trong xa hoi. Cing hoc mén céc thi treong ndng dong véi rat
nhiéu ban hoc thong minh dang tap trung vao cic sé liéu va bang tinh bién thién khéng ngirng,
toi cAm giac nhw dong tién cé khd nang danh ltra lao dong chan chinh, cé6ng strc khong dwoc

chia déu trong thi treong hiéu qua.

Trong ndm tudn sau dé, diém sé ctia Chad va tdi ting din lén top dau cta 1op. Thong thuwong,
khi may tinh ctia Chad gap vao, t6i chi c6 buén ban thém mot lic nira, day gia cd phiéu hay trai
phiéu 1én cao nham kiém thém chut tién. Viéc nay 1am gia ting doanh thu cia ching toi. Tiét
hoc cudi cung, ching tdi cé co hdi viron 1én dan diu bang x&p hang sau khi cac anh chang
nguwoi Brazil mat gin hét tién do khong kip dong clra giao dich. Nhung ching t6i khong thé
dudi kip cap déi quan quan 1a mot anh chang ngwdi My va mot phu nitr ngudi Dirc. DAu sao, toi
da dé dang qua dwoc mén hoc nay. Chad néi day 1a mot bang chirng cho thiy cac thi treong

déu co thé that bai. T6i lai cho rang day thi trieong dau co gid cao nhit ca toi tai Harvard.

Nam 1998, trwong ap dung chinh sadch budc nha tuyén dung khéng dwgc dwa diém so vao tiéu
chuln xét tuyén sinh vién. Vao thoi diém dé, cé hai lép hoc quan tri kinh doanh hang ndm, mot
16p bat dau vao thang chin va 16p con lai bit ddu vao thang mot. S8 lwong sinh vién trong 16p

c6 thé thay déi, va cé vé nhu khong cong bang khi bat nhitng sinh vién trong 1ép hoc khé phai



c6 diém s6 bang véi nhirng sinh vién hoc 16p dé. Nhung vi hai 1¢p bi gdop thanh mdt, chinh sach
nay cian dwgc xem xét lai. Nha tuyén dung muén biét diém s6 cia sinh vién va cac cwu sinh
vién clia treong déu da phai ndp bang diém ctia minh, ho cho rang chinh sach khong cong khai
diém so sé huy hoai cic tiéu chuin hoc thuit ctia Harvard. Cuéi thang 11, chiing tdi nhin dwoc
mot birc thu tir gido sw Rich Ruback, giai thich quan diém ctia ban lanh dao truong. Ong viét:
“Sau khi suy xét, ching t6i nhn thiy, chinh sdch khong cong khai diém s6 khong phu hop véi
st ménh phat trién cac nha lanh dao kiét xuat. Trach nhiém cta cac nha lanh dao la xac dinh,
danh gia va tim kiém bién phap cai thién hoat dong cong ty.” Do d6, HBS da cin nhic va chon
Iwa chinh sach cong bd diém s6 cia sinh vién bat dau tir ndm 2008. Chu tich Hoi sinh vién da
bién minh trén tap chi Harvard Crimson cla trudmg rang cac thiy cd trong ban lanh dao
treong da qua lo lang b&i ho cho rang “déng luc va tinh nghiém khic trong hoc tip néi chung
dang din bién mat” va “moi nguoi dang danh gid qua cao cac hoat dong x4 hoi, cAc méi quan
hé va hoat dong ngoai khéa ma lai coi thwong viéc linh hdi cadc kj nang quan ly néi chung”.
Gido sw Ruback dap lai: “Ching t6i mudn dam bao rang ching toi ludn tao moi diéu kién cho
sinh vién, gidp sinh vién tin dung t6i da thoi gian hoc tAp tai Harvard. Chdng tdi ciing tin rang
sinh vién ciing dat dwgc mot mirc di€m s6 nao do, vi vay, sé cong bang hon néu sinh vién co

thé tin dung ching dé chirng minh kha ning nghién ctru ctia ban than.”

Cac “hoat dong x4 hoi, ngoai khdéa va cidc mo6i quan hé” cla cd nhan téi cling dwoc mé rong ké
tlr nam thi& nhit, trong d6 cé viéc choi tennis trong nha hai tudn mot Ian véi Oleg, mot sinh
vién nguwoi Nga trong khu nha cta téi. Oleg rat giong cwu Tong théng Boris Yeltsin cia Nga hoi
tré, véi khuén mat luon twoi cwdi va mai téc day vang hoe. Hoi con nho, Oleg tirng s6ng & New
York, do b6 anh tirng la nha ngoai giao ctia khoi X6 viét cii, nén anh néi tiéng Anh kha trdi chay
va hay. Dang di chAm chap cta anh ldc vao san bong rat dé danh lira ngwoi khac. Anh 13 mot
van dong vién nhanh nhen va manh mé. Sau mdi tran béng, chung téi lai n6i chuyén vé

Harvard.

Trong mdt budi chiéu, Oleg nhin nho noi: “Téi khong thé hiéu ndi tai sao ho lai cho rang ching
ta khong cham hoc. Truwéc dd, toi chwa tirng cham chi nhw vay. Toéi hoc tip r6éi vé nha. Toi
khong dam bén mang t&i cac ciu lac bd dém & Boston vao thit hai. Toi wéc 1a cé thoi gian dé
két ban.”

Chinh sach cong khai di€ém sé giup giai tda tdm trang birc xtc cia sinh vién vé van héa hoc
dwong, va né da bién thanh mot cudc trung cau y kién vé muc dich va phwong chim gido duc

cta treong. Nhém sinh vién nghién ctru ctia chiing téi da giai tan tlir sau nam thir nhat, nhung



téi van thudong xuyén gip Stephen, tirng 1a mot nha ngoai giao, anh nay té ra v cing phan nd
truedrc van dé nay. “Lam sao cé thé c6 dwgec mot moi tredng hoc tip thoai mai khi lic nao sinh
vién cling phai lo ldng vé diém s6? Anh c6 nhé mon ké toan khong? Chiung ta cdm thiy kho
hiéu. Nhung ching ta lai bi so sdnh véi mot dam sinh vién tirng 1a chti nha bang va tw van vién,
nhirng ké c6 thé vira lam bai thi vira nga git. That nwc cuwdi. R6i hay nhin cai cach nguoi ta co
tinh 4p dat co ché nay vdi 1i sinh vién. Chang 18 ho van chwa doc vé xay dung sw ddong thuin

trong cac bai tip tinh huong cia mén ki nang lanh dao va phat trién (LEAD) a?”
“Nhung viéc nay c6 dnh huéng téi chung ta dau”, tdi dap, “ching ta van binh an ma”.

“D6 khong phai la van dé”, Stephen néi véi giong tirc gidn. “Van dé 1a sinh vién khéng dwoc ton
trong. Chi c6 y kién ctia nha tuyén dung va cac cuwu sinh vién cia trueong dwgc quan tdm vi ho la

nguoi tra tién.”

Vé diém nay thi tdi dong tinh v&i Stephen. Piém s6 chi gitp todi biét trinh d6 cia minh téi dau
thoi, dic biét véi cdc mon chuyén nganh. Nhung nhitng diém sé cta toi trong cac mon ky nang
lanh dao va phat trién, mon céc thi treong nang dong va nhitng mén co ban nhw kinh té vi mo,
mon lanh dao va trach nhiém cta doanh nghiép khong cé y nghia gi. Ching khong phan anh

dwoc liéu toi c6 phai la mot doanh nhan tai gioi khong.

Chinh sach c6ng khai di€m s6 budc ching t6éi phai nhin nhin lai muc dich cia minh khi dén
hoc tai trweong kinh doanh. Mot phong vién ky cwu cta to Financial Times tirng néi véi toi rang
bi quyét thit sw gidp ban kiém dwgc tién la ban phdi mu6n kiém tién. Khéng phai 1a muén
kiém thém chut tién com. Thuc t&, anh da tré nén giau cé nho cwdi cd vo ngudi chau Au ¢ cia
h6i mon kéch xu roi két thiic sy nghiép bang viéc xay dung mot can nha lén nhin ra bo bién
bia Trung Hai. Nhung y ctia anh la thanh céng trong kinh doanh hay bat ky linh vuc nao ciing
déu can c6 dong luc 16n. Bang chirng cta anh 1a hang loat vi du vé nhiing ngudi cuc ky giau c6,
tlr nhirng 6ng trum Mafia t&i nhirng vi tién si lp trinh may tinh tai trwedng Stanford, tir nhitng
ngwdi ban dung cu cit tia rau ¢l trong cac chwong trinh tivi budi tdi téi cac thién tai dinh
lwgng chuyén kinh doanh trong thi trwdmg tai chinh bang nhitng cong cu phéi sinh. Nhitng
nguwoi it hoc c6 thé 1am t6t hon nhiéu nhitng ké 1am bang c4p hoc vi. Theo cach nhin nhan nay,
kinh doanh hoan toan khong giong nhuw nganh luat hay nganh y, buéc ngwoi hoc phai biét ro
ting chi tiét. O hau hét cac cip hoc, kinh doanh chi 1 sw theo dudi nhitng diéu cin ban nhit,
doi hoi nhitng pham chit nhw gan da, nhay bén, kha ning lanh dao va 6c suy xét. Cudi cung la

cac khudn khé, bang tinh va tai liéu hoc thuat. D6 mai chi 1a vai ba thir 1é té ban dAu, dang sau



né con han mot vé kich hoanh trang. Vi vay, c6 rat nhiéu ngwoi tirng ndi rang kinh doanh 1a thi

khong thé day, chi c6 thé trai nghiém va hoc héi ma thoi.

Trong cuén Nhirng diéu trwong Harvard khéng day ban, nha quan ly cho cac vin dong vién thé
thao Mark McCormack da viét: “Cong bang ma noéi, & HBS diéu ho khong day ban chinh 1a diéu
ho khéng thé day, dé la cach doc y nghi con ngudi va cach van dung nhirng kién thirc d6 dé co
duoc thir ban muén”. Ong néi, hoi méi vao nghe, 6ng da pham sai lam khi thué cac MBA truong
Harvard, vi cho rang ho c¢6 dud tw tin va trinh d6 chuyén mon, c6 thé giai quyét dugc nhiéu van
dé. Nhung trén thwc t€, 6ng phat hién ra ho chinh la nhitng “ké ngiy tho dén ngé ngan hay la
nan nhan cda 16i dao tao tai cac trwong dai hoc. Hé qua la ho da danh mat kha nang hoc tap tw
thuec té cudc song khong hi€u y nghi ctia ngwdi khac, hay khéng biét tong hop tinh huéng va rat
gioi dwa ra cac quan diém sai lAm”. McCormark két luan rang, bang t6t nghiép khong thé dam

bao cho “tai nang kinh doanh”.

McCormack khéng phai Ia ngwdi duy nhat dwa ra nhan xét céng kich cac MBA cda Harvard.
Trong Ky nghi hé gitta hai nam hoc, t6i da cé dip dwoc n6i chuyén sudt mot gio véi mot nguoi
dang lam viéc cho mdt ngin hang dau tw tai Boston. Anh so sdnh HBS vé&i trueong Pai hoc Cong
dong Cambridge va té ra vd cung thich thi. Tudn nao ciing c6 mot doanh nhin noi tiéng téi
HBS va ndi rang MBA cla trwong rat gidi nhung ho nén ndi it va lam nhiéu hon. Trwdong can

dao tao nhiéu chuyén gia c6 kha ning giai quyét van dé hon la chuyén gia néi déc.

Pau thang 12, thiy Ruback t&i tham dw mot buoi tranh luin cda sinh vién vé van dé céng khai
diém s6. Quan diém ung ho y twdng trén nhan manh phai hwéng sinh vién tip trung vao hoc
hanh va yéu cau p dung chinh sich di tirng té ra kha hiéu qua trong chin nam dau thanh lap
treong. Quan diém phan ddi cho rang y twdng trén sé khién sinh vién khong dam chip nhan
mao hiém vi muc dich hoc thuat nhw lwa chon ctia toi véi mén cac thi tredng nang déng va lam
giam tdm quan trong ctia cac hoat ddng ngoai khéa. Chinh sich nay cling bat cong vdi nhirng
sinh vién khéng thudc cac nwdc noi tiéng Anh vi n6 qua coi trong diém chuyén cin; véi nhirng
sinh vién khéng cé nén tang kién thirc cla trwdng, vi moi thir déu hoan toan méi mé; va véi
nhirng sinh vién mu6n déi nghé, vi ho sé khong thé che diu diém mon tai chinh qua thip khi
c6 tim kiém mot cong viéc khac nhw nganh ngin hang. Sinh vién cuéi cung dwa ra quan diém
rang néu HBS nhin nhin sinh vién dwa trén thanh tich va ning lwc lanh dao vuot troi, tai sao
gior day lai tréi chan ho vao duwong cong gi¢i han, danh gia ho chi dwa trén phwong dién hoc
thuat?



Cudc bé phiéu két thic véi ty 18 phiéu 44/6, phan d6i cong khai diém s6. Nhung rot cudc diéu
nay chang c6 y nghia gi. Ban quan tri van quyét dinh thi hanh chinh sach, va chu nhiém khoa
viét thw noi rang: “Danh tiéng HBS bat ngudn tir nhirng kinh nghiém phat trién khéng ngirng
ma ching t6i cung cip cho sinh vién trong cac 16p hoc, mdi kinh nghiém phu thudc rat nhiéu
vao viéc duy tri cac tiéu chuin hoc thuit. Chinh siach khéng c6ng khai diém sé da khéng tuin

theo cam két ctia chiing t6i vé nhirng tiéu chuin do.”

Kinh nghiém trén goi té6i nhé lai mau chuyén thiy Ruback ké trong tudn hoc dau tién vé mot
ciu sinh vién da tirc gidn khi nghe thay ciu khéng phai 1a khdch hang ma chi la mot san phim
cia HBS. Nhung toi nhan ra rang du cé yéu thich HBS t&i dau, toi cling da qua gia dé thich &ng
v&i vian hoa clia treong. DE 1am viéc, tdi chang cAn thém bAt ky mot ddong luc nao. Pong luc cia
toi la t6i da bé viéc va dang no nhw chtia chom. Khi da thoat khai tinh trang bat 6n, téi khong
con lo ngai rang diém s6 sé phan anh nhirng diéu téi dang hoc. Toi biét thir minh dang hoc, va
chirng d6 1a qua dua. Khi biét trwong dang xem xét viéc nhin thém nhiéu sinh vién m&i tot
nghiép va han ché sinh vién & do tudi ngoai 30, tdi hi€u rang trudng mudn tao ra mot moi
treong dé kiém soat hon va chi mudn tuyén nhirng sinh vién c6 thé dao tao dwoc, nhung toi
khong hiéu tai sao truwdong lai chang hé da dong tdi viéc tuyén thém nhitng sinh vién c6 kinh
nghiém. Nhitng bu6i thdo luin ki€u nay sé ra sao néu mot nira s6 sinh vién trong lép méi chi &

do6 tudi d6i mwoi va chang c6 chit cé kinh nghiém lam viéc nao?

Trong thoi gian hoc tai treong, téi gdp Bob, nguwdi cling ban cda todi trong Ky hoc thir nhit, kha
thudng xuyén,. Moi ndi so hai ban dau cla toi vé cau 4y da hoan toan biét mat. Pang sau vé
ngoai lanh lung ciia mét anh linh thudc lwc lwong khong quin Hoa Ky 1a mot chang trai s6i noi,
hai hwdc véi tw duy tinh té va khat vong manh liét dwoc lam moi viéc vi gia dinh. Khi ban vé
twong lai va cac co hoi ma Harvard mang lai, ching t6i ludn nhiac nhé nhau rang 1ép hoc ndm
2006 khong dong trang lira v&i ching toi. Lira tudi trung binh cta 16p hoc 1a 27. Moi nguoi
chua tirng 1am nhirng viéc ma ching t6i da lam. Diém twong dong duy nhit giira ching toi v&i
ho chinh 1a chdng t6i cung hoc tai HBS. Ching t6i khong phai 1a sdn pham hang dau cia HBS, va
néu cd strc ganh dua véi nhitng sinh vién wu td do, chung toi sé bi loai ngay. Khi nd lyc tim
dwong quay tré lai cudc song thue, ching tdi phai ludn tAm niém diéu do6 trong dau. Phai thoat

khoéi dwong cong gidi han sé giét chét ching toi do.



Chwong 13. NHIFNG MUC TIEU TAO BAO

Mét cong ty kinh doanh c6 loi nhudn cao bdt thwong luén tim kiém phdng vién it nhdt 10 ndm
kinh nghiém va mot tdm bdang MBA véi mirc lwong cwc ky hdp dan, cong viéc it dp luc, duwoc mdc
nhirng bo vét dep, luén tha thdn trong nhirng toa nha Iong ldy, va thi thodng dwa ra nhirng quyét

dinh thi hanh. Yéu cdu céng viéc: di ttng véi bdng tinh, khéng cé khd ndng choi golf, khéng thé

che ddy cdm gidc chdn ghét cudc séng noi cong sé, co kién thirc vé Hy Lap cd dai.
MAiu quang cio tuyén nhin vién téi luon Ki€m tim nhwng chwa bao gio thiy

b6 1a vao khoang gitra thang 1 va ching t6i da khong dwoc nhin thidy mat tréi & Cambridge
trong su6t miy thang qua. Ttr can hd bén bo sdng Charles, toi chi cé thé nhin thiy nhitng dam
may va tuyét tan trén mat dat trai dai dén tan chan troi ctia thanh phd Boston. Va tdi van chua
biét minh muén lam gi. Moi sinh vién khac déu nhin dwoc rat nhiéu loi moi lam viéc va cac
cong ty thi nhau tra lwong cao cho ho. Dich vu gi¢i thiéu viéc 1am biét rang day 1a thi trwong
viéc 1am 16n nhit ma ho tirng thiy. T6i van khong chic 12 téi c6 mudn lam mot cong viéc lién
quan dén tdm bang thac si hay khong. Nhung tién hoc phi dang dén han phai trd, tbi con c6 hai
con nhd, va can sém xac dinh ro nghé t6i mudn lam. T6i da giri email xin y kién cia mot nguwoi
ban lam bdo & Washington? Anh tra loi rang: sao khong thir lam phdéng vién nwédc ngoai tai
Paris? Moi ngay, t6i déu ng6é qua ngan hang viéc lam cia HBS, noi cic cong ty dang tuyén viéc
lam. Cong viéc nao ciling yéu ciu cic tng vién phai cé tir “2 dén 4 nam kinh nghiém trong dau
tw ngan hang va tw van quan ly”. Quyét dinh khong chon bat c viéc nao trong sé dé cta toi
trong suét mua hé dwong nhw qua ngu ngoc. Téi mét méi di con tré xuéng cac muc bén dudi.
Ngay ca cac to chirc phi loi nhuin cling yéu ciu trng vién c6 kinh nghiém tw van. Cong viéc duy

nhat phu hop véi kha nang cda téi la lam viéc cho Cuc Tinh bado My, CIA.

Nhitng budi gidi thiéu vé cong ty tai HBS cang khién toi lo lang hon. Yéu ciu thip nhit 1a cha
mot cong ty xudt ban & New York, do mét phu nit to béo trong bd 4o choang diém nhitng bong
hoa vang quan ly. Ba ta c6 lan da tai tai va diéu cuwoi chanh chua, giong néi gia tao, day vé hop
tac ma toi nghi rang moi khi vé nha, ba ta s& xa nodi buc titc ciia minh bang nhitng 1o tuc tiu va

nhitng ci dam da vao twong.

“Chung tbi rat yéu cong viéc ciia minh”, ba ndi ndi véi giong déu déu mét moi. “Dam mé tac

dong dén moi viéc ching téi lam”. Nhitng qua ngot cia niém dam mé nay lan lwot dwoc dat ra



trén ban truedc mat chung toi: thong tin tai chinh, sach bao giao duc va kinh doanh, tén nhirng
cuén tap chi chan nhit ma t6i tirng thay. Lan lwot, tirng sinh vién t6t nghiép MBA dwoc nha

xult ban nay tuyén dung dirng 1én phat biéu.

Ngudi diu tién phat bi€u ma chang c6 sirc thuyét phuc chit ndo cho biét: “Cong viéc that su
rat tha vi. Ngay dau tién lam viéc, t6i nhan nhiém vu tai Manhattan va ho bao t6i dén tham
mot nha kho tai New Jersey. T6i da & dé vai tuan. Toi trinh 1én ban lanh dao cap cao va ho da

chap nhan nhitng dé nghi cda t6i.”

Ngwoi thi hai 1én phat biéu la mot phu nit ngwdi chiu Phi, néi rat hiang: “Diéu tuyét voi nhat
trong cong ty chiing toi 1a niém dam mé. ¢ day, moi ngwdi déu that sw mong mudn hoan thanh
tot nhit céng viéc ciia minh, dong thoi khéng ngirng phat trién cong ty va moi trueong lam viéc.
T6i tirng bi ludn chuyén tir phong ban nay dén phong ban khac trong cong ty phong marketing,

tai chinh, ké hoach chién lwoc nhwng noi dau cling that tuyét voi.”

Mot nguoi nghién thudc dang nguyén rda xen vao. “Chdng t6i muon tim kiém nhitrng nguoi
that sw théng minh, dam mé va nghiém tdc”. T6i bwec tirc, trit gidn lén cai but bi, mudn tém co6
con quai vit nay va hét vao mat anh ta: “Va cac ngudi sé lam gi véi ho? Nhoi nhét ho vao thir
van hdéa dan don, tAm thwong cia cac nguwoi va lam phi hoai cuéc sdng cida ho trong gudng

quay cta cudc song doanh nghiép w?”

Chan ghét chinh minh, t6i da dau hang va ndp don xin viéc vao céng ty tw vin McKinsey. Tha
tuc ctia ho con don gidn hon viéc mua vé may bay. Tat cd nhitng viéc ban phai lam la dién
thong tin c4 nhan vao mdt mau don cé san trén mang. T6i da lam viéc nay vao ban dém khi da
nghién cru xong bai tap tinh hudng. Téi tw nhd rang néu dwoc lam nhén vién tw van tai New
York trong linh vuc truyén thong, tdi sé chap nhin cong viéc dé. N6 sé rat hiru ich cho twong
lai ctia toi. To6i c6 thé lam viéc miét mai hang gio, ca nhitng ngay cu6i tuan trong van phong, vi
ngay lic nay, téi can phai ki€m song. T6i khong thé t6t nghiép HBS ma khong c6 viéc lam. Hién
tai, tit ca nhitng diéu tirng 1a niém tw hao cta t6éi nhirng budi toi bén gia dinh, viéc kiém soat

thoi gian khéng con nghia ly gi niva. Van dé Iic nay 1a 4p lwc ma téi dang phai ganh chiu.

Ben, nhin vién lam viéc trong khu cdng nghiép ma téi tirng ngoi canh khi hoc Chwong trinh duw
bi, dd dé nghi dwoc gitp t6i chuin bi cho cac bu6i phong vin & McKinsey. Anh di lam viéc
trong suot mua hé nam th& nhit va thi hai tai van phong cua cong ty nay & Boston va that sw

yéu thich cong viéc. Hon thé, anh néi anh chwa tirng dwoc gap nhitng ngwoi théng minh va



dang ngwdng mod nhw vay, hay tirng dwoc lam viéc cho mot cong ty luén quan tAm siu sac dén
van hoda cua tri thirc, gido duc va khéng ngirng phat trién. Anh phai lam viéc hang gior dong ho
vGi cong viéc don diéu, nhung nhirng diéu anh néi van rat 4n twgng, va toi ton trong y kién cua

anh.

Chuang t6i gap nhau trong bita sang tai nha hang Spangler, anh 16i ra mot b0 ho so 1én tap hop
nhirng tinh hudng kinh doanh nhé ma cac cong ty tw vin thwong st dung dé kiém tra nang luc
trng vién. Anh néi, nha tuyén dung sé dwa ra mot so chi tié€t vé moét tinh huéng. “Khach hang la
mot cong ty bia va loai bia hoi méi cua ho khong ban dwoc tai cac thi tredng chinh. Cong ty
tirng c6 lich st thanh cong va khong hi€u nguyén nhin vi sao loai bia méi nay lai khéng thanh
cbng.” Sau d6, nha tuyén dung sé dwa ra vai con so6. Khi nha tuyén dung ngirng néi, dén luot
ban dat ciu hoéi. “Nhung truéc hét”, Ben ndéi, “ban phai hdi xem minh cé vai phat suy nghi
khong.”

“I7, ding, mot phut”, téi noi.

“Khéng, nghiém tic day, anh phai hdi: “Anh c6 phién khéng néu té6i mudn cé vai phit suy

nghi?”
“Chinh xac 1a phai héi nhw thé a.”

“Kha nhiéu diy. Ban phai to ra 1a ban hi€u thong tin. Sau d6, ban nhic lai tinh hudng dé xac

minh xem ban c6 hiéu r6 vin dé hay khéng.”

“Vay, t6i sé nodi: Xin doi mot lat. Ching ta dang phdi x& ly tinh hu6ng cia mét céng ty bia

khong thé ban dwoc san phdm bia hoi ctia minh’.”

“Chinh xac.”

“Khong chéch di dau duoc.”

“T6t nhatla thé.”

Khi ban da cé vai gidy suy nghi va xdc minh vin dé, ban phai dat ciu héi. “Chién lwoc

marketing cta ho 1a gi?” hoic “Bia cia ho c6 ngon khong?” Nha tuyén dung sé dan din tiét 10

cac dir kién va con s0 khi ban héi va yéu cau ban phai tinh todn nhanh mét s6 dir kién khac.



DPiém hoa v6n cia doanh nghiép nay la bao nhiéu? Quy mé thi trwdng ra sao? Toan b bai tip
tinh hu6ng nay sé dién ra trong 20 phut. Sau khi dugc Ben tw van, téi da tham du mot budi
thwce tip phdng van dic biét tai treong do McKinsey té chirc. TAm nguwoi ching téi ngbdi quanh
mot chiéc ban trong khi mot nhan vién cdng tac cp thip trong c6 vé mét moi tudn ra nhirng
trang cau hoi tinh hudng. Méi khi c6 dwa ra mot tinh hudng, sinh vién nao tra loi cling déu néi

“Chi c6 phién néu toi xin vai gidy suy nghi khéng?”

Cac cudc phong van vdi McKinsey dién ra tai khach san Doubletree, mot khéi nha hinh 14p
phwong xiu xi chi cAch HBS vai bwéc di bo. Khi dén tién sanh, t6i thdy & d6 cé rat nhiéu sinh
vién cung khoéa, thim chi cd nhitng nguoi da thé khong bao gior lam viéc cho moét cong ty tw
van. Ho déu mac com-lé va mang cap da dung mot tip gidy ghi chép va mot chiéc but bi. Moi
nguwdi déu bao bién: “O, toi chi thit cho biét théi”. “D6 chila mot lwa chon phong thii néu khéng
dwoc lam viéc cho cac quy dau tu”. “Pay 1a cong ty duy nhit tao co hdi cho nhan vién sang Nam
M#$”. Tham chi tdi con bat gap ca Bo: “Tdi mudn gip vai ciu ban cli”, ciu phan tran, cé vé khong
thoai mai trong bd com-lé mau den. “Y t6i 13, chiing ta dang hoc & HBS. Ciing phai c6 ldc di

phéng van & McKinsey dé 14y kinh nghiém chi.”
“D06 phan bdi”, toi 1én tiéng.

Lan lwot tirng nguoi dwoc goi 1én mét diay phong trong khach san dé thwce hién phdng van clung
mot nhan vién cia McKinsey. Trong cudc phong vin dau tién, mét tw van vién hoi toi sé lam gi
vGi mot clra hang thudc kinh doanh thua 16. T4t ¢ nhitng viéc c6 thé 1a lwva chon lai sdn phdm
va dwa ra mot loat hoat dong khuyén mai dap ng nhu cadu khach hang. Dwong nhw cudc phong
van dién ra kha sudn sé. Trong cudc phong van thit hai, mot tw van vién khac dé nghi toi phat
trién mot hwdéng di méi cho mot gidm d6c quy dau tw cé mirc lgi nhuin bién thap hon doi thu.
Ching t6i dang ngbi trong nhirng chiéc ghé banh va bay gio téi méi hi€u vi sao ai cling mang
theo cdp da. Téi can cé gidy dé viét nhitng ghi chi. Téi da quén khong xin chiat thoi gian suy

nghi ma lai tra 1o ngay. Nha tuyén dung rat tiéc vé truedng hop cua toi.

“T6i da tirng rat ghét tredng”, anh noéi. “So véi mot ngwoi khong tot nghiép Harvard, nhirng tri
thirc chung ta thiu lwvgm thém chang nhiéu nhin gi”. Anh hoi téi di du lich IAn cudi cung & dau
va toi cé phai la mot dong nghiép tot khong. R6 rang, dé khéng phai l1a nhitng ciu hdi danh cho
nhirng rng vién c6 kha ning dwoc tuyén dung. Chung tdi chi dang giét thoi gian ma thoi. Sau
20 phut, anh dirng day va bat tay t6i. T6i hom d6, anh goi cho tdi va noi téi khong phu hop cho
vi tri tuyén dung. T6i chidp nhin diéu do.



kkok

Peter Drucker, chuyén gia hang diu vé quan tri, tirng noi: "Tinh cAch m6t ngwoi khong thudc
pham vi quyén han cia mot gidm doc. Lam thué 1a mo6t dang hop dong quy dinh hoan tit mot
s6 nghia vu cu thé... BAt ky m0t hanh vi nao vwot qua quyén han nay déu dwoc coi la hanh vi
lam dung trai phép. Pé la sw xdm pham doi tw vira vo dao dirc lai vira bat hop phap. D6 la sw
lam quyén. M6t nhan vién khéng hé c6 nghia vu phai “trung thanh”, cling khong can phai “yéu
quy” hay cé bat ky mét “thai do” nao véi cong ty mot nhan vién chi c6 nghia vu phai hoan tit

nhiém vu ciia minh, va khong phai c6 bat ky nghia vu nao khac”.

Nhung tai sao moi dién gia téi HBS déu yéu ciu ching toi phai “dam mé” cong viéc? C6 thé
nhin nhin quan diém nay theo mdt sé cach khac nhau. Thir nhit, cic dién gia that sw mong
mudn ching t6i tim thdy hanh phdc trong céng viéc. Trong truwdng hgp dé, viéc ho khuyén
ching to6i lam theo dam mé ctia minh 1 hoan toan cé ly. Yéu quy nhirng thir ta lam sé khién
cong viéc tré nén nhe nhang hon. C6 mét cach giai thich nira la tir “dam mé” chi la mét cach
dién dat hoa my khac khi phai mién cudng lam viéc. Chang c6 gi 1a dd néu ban phai lam mot
cong viéc ban thiy la 6n vi nhitng Iy do tai chinh. Ban budc phai néi la ban dam mé cong viéc
du v&i ban, né vo nghia va luén khién ban khong vira y. Thé nén, néu dé la céng viéc ma ban
dam mé, tai sao ban lai kh6ng mudn dwoc & van phong t&i tin toi khuya va trong sudt nhirng
ngay nghi cudi tuin? Chang phai ban da néi d6 1a dam mé ctia ban sao? VAy tai sao ban lai vé

nha sém? Ro6i con trén cd tiéc lién hoan cua cong ty nira?

Cac dién gid duoc moi téi trudng thwong thich néi hoa my kiéu nhw “Nhan lam gia coéng la
dam mé cta doi t6i”, “Toi rat hanh phdc khi mang dén cho khach hang nhitng san pham tot
nhit”, “Tai Widgets, ching t6i yéu mén cac hé théng quan tri nguon lwc cta doanh nghiép”.
Nhung chang phai dam mé chi 1a thir cAm gidc phi du thodng qua, mot thir cdm gidc ma hau
hét moi ngwoi déu dwoc may man cdm nhin mot Ian trong doi sao? Trong tinh yéu, ching ta
van thudng ndi vé thir tinh cdm cudn dang trong phut dau gip go, roi sé mat dan di, nhuong
chd cho mot dang tinh cdm khéc. Ching ta van ndi vé cdm xdc manh liét ciia cac nha vin, nha
tho, nha soan nhac, nghé si va nhitng ngwdi chién diu cho tw do. C6 1€, nhitng doanh nhan vi
dai nhit, nhitng nguwoi séng cho céng viéc, déu c6 chung mét niém dam mé nay. Viy nhirng

ngwoi con lai nhw ching ta thi sao?

Cach ly giai thit ba 1a cadc doanh nghiép van st dung cum tir dam mé vi n6é phan anh diéu ho

mudn nhin vién cdm nhan dwoc. Cong viéc, tét nhat nén la dam mé, khong nén 1a sy day ai.



Mot vai ngudi may man cé thé cam thiy thit sw dam mé céng viéc, nhung tdi cam giac, cac
cong ty van thwong st dung cum tir ndy rat tuy tién vi né giup ho dit ra nhitng muc tiéu cao
hon, khéng chi gi¢i han & lgi nhuan cho cac hoat dong. Hoa minh vao cong viéc ciia doanh
nghiép tho6i chwa dd. Ban phdi lam dwoc nhitng viéc 16n hon thé. Nhung cac doanh nghiép tim
ki€ém dam mé & dau? Hay d6 chi la van dé thoi gian trwedc khi CEO tip doan tw van Boston
Consulting Group ndi véi mot 1&¢p hoc MBA 1a: “Chiing t6i ludén c6 gang tao ra mot moi trwong
1am viéc hip dan”. Hay c4n bd tuyén dung dén tir cong ty dau tw Fidelity: “Cac chuyén gia phan
tich cta ching tdi déu cam thiy hanh phic khi tuan theo cic nguyén tic cta cong ty”. Hay vi
CFO ctia ngian hang Goldman Sachs da néi: “V&i nhan vién, chidng tdi luén ky vong dwoc thay
niém khat khao theo dudi cac thanh céng tai chinh, niém dam mé c6ng viéc va moi thir gan
lién v&i nd, khéng quan tim téi bat ky mot diéu nao khac, diéu nay sé khién ho ludén cé dwoc
nhitng phut gidy hanh phuc trong cuéc doi khén khé nay. Ching t6i luén doi hdi nhan vién
phai tAn tAm vdi cong viéc”. P6 chinh 1a ndi 4m anh vé mot nén vin hoa rong khap cong ty, ky

luit, ménh 1énh, lic nao ciing bi dong nghiép danh gia, so bi 1én an, luén sung bai lanh dao.

kksk

Trong trwong méi xudt hién mot nha tuyén dung rat c6 dnh hwéng téi sinh vién, dé chinh la
hing Google. Vao thang 10, Google cir m6t phai doan dén tham trwdong. Mot nhin vién t6t
nghiép HBS mé&i dwoc hing tuyén dung ké rang lai cong viéc hang ngay cda cd 1a xtr Iy thw tir va
hop hanh. C6 noi thém rang do cong ty phat trién qua nhanh, nén cé thwong khong thé biét
dwoc ndi dung cda cudc hop tiép theo sé la gi. Roi cd phat ting cho sinh vién but bi va nhirng
chiéc 4o phong c6 in khiu hiéu “Ban c6 thdy minh may man khong?” va mot loat tai liéu mo ta
nhitng vi tri tuyén dung. Hau hét cac vi tri nay déu yéu cau tng vién phai c6 bang tin hoc hodc

vai nam kinh nghiém lam viéc tai mot cong ty giai phap cong nghé. Téi da bo qua co hdi nay.

Nhuwng trong su6t nhitng ngay khiing hoang h6i dau thang 1, t6i da quay lai trang web dang tin
tuyén dung truc tuyén cia Google. Toi da c6 nhitng ky niém thu vi khi téi tham doanh nghiép
nay trong tro choi ki nang lanh dao Westrek. T6i da tim dwoc mot muc quang cio tuyén dung
vao vi trf marketing cho nit bAm Tim ki€m sach, mo6t nd luc ctia Google trong viéc sd hda,
nham gidp cho viéc tim kiém sach tré nén dé dang hon. Yéu cau cong viéc 1a kinh nghiém
trong linh vuc truyén thong hay phat hanh va mot tAm bang MBA. Nhan vién sé lam viéc tai
New York, c6 nhiém vu lién lac véi thw vién, nha xuat ban, tic gia va doc gia, lam cho moi
nguwoi thiy hirng tha véi dich vu méi nay va dong y ky két hop dong. Niat bAm Tim kiém sach

da gap phai truc trac nho nhé do sw thiéu tip trung ctia Google. Google da dat ra mdt muc tiéu



twong do6i 1on 1a: moi nguwdi, bat ké nam hay nit, ngwdi 1én hay tré nhé, déu c6 thé tim kiém va
doc dwoc moi cudn sach truc tuyén, chi véi mot chiéc may vi tinh néi mang, bat ké moi ving
mién, trinh d6 gido duc hay diéu kién kinh té. N6 giéng nhw mot thw vién Alexandria 4o ma ai
cling c6 thé truy cap dé dang. Nhung nhitng nguwdi phan déi ké hoach nay 1ap ludn rang Google
dang c6 tinh cwdp di niém vui dwoc cdm doc mdt cudn sach hay lang thang qua cac ctra hang
sach cii, hy vong dugc may man kham pha ra nhitng diéu méi mé. Ho noi rang, Google sé lam
thui chot kha nang tip trung va pha hiy van héa doc sach in da tén tai hang thé ky. T6i hoan

toan c6 thé dirng 1én tranh luin vé van dé nay.

Nhitng nguoi tirng ndp don xin viéc vao Google déu canh bao rang man phdng van 1 khé khian
nhit. Ban kho c6 thé doan biét dwoc quyét dinh cubi cung. Email hay dién thoai hoi két qua
luén bi phét 1o Ban sé€ phdi ndi chuyén véi it nhat 10 ngwoi, thuyét phuc tit cad moi ngwdi dong
y nhin ban, roi ho sé giri treong hop cia ban 1én Larry Page, mot trong hai nha sang lap cong
ty. DU hién nay Google da c6 trén 5.000 nhan vién nhung Larry Page vAn mudn dich than kiém
tra tirng nhan vién. Vao 2 gio sdng ngay thir bay, mot trong nhitng ban hoc cung khéi t6i da
nhan dwgc emai tuyén dung tir mot giam ddc ciia Google. Do d4, tdi cho rang minh nén binh
tinh cho két qua.

kkk

Ba tuan sau khi giri don xin viéc, tdi nhan duwoc email moi phdng van bang dién thoai véi mot
giam doc quan ly sdn pham tai tru s& chinh ctia Google & thung liing Silicon. Cudc phdng van sé
kéo dai trong ntra gior. Pau tién l1a phan gi¢i thiéu vé ban thin - nhitng ciu héi kiéu nhw “tai
sao ban lai t&i hoc tai HBS”. Nira sau cuéc phong van, nha tuyén dung no dat ra nhitrng muc tiéu
ma ong ta goi la muc tiéu “lén, tdo bao, phi thwong” va héi toi sé lam gi dé dat dwoc ching. Vi
du nhuw t6i sé phat trién mot thiét bi doc sach dién tk, dwa ra thi trwong va trao téi tay 5 triéu
khach hang trong ba thang bang cach nao. Ong néi, Google rat thich nhitng muc tiéu 16n va tio
bao. Toi ndi sé& cd gang lién két véi chwong trinh Cau lac bd Sach cia Oprah, ngwoi dan chwong
trinh ndi tiéng, mot trong nhitng phu nir c6 anh hwdng 1on nhat trén thé gidi, hodc mot nha

xuat ban sach gido khoa va pho cip n6 trong cac trweong phd thong va dai hoc.

Mudi ngay sau, toi lai nhidn duoc email khiac dé nghi t6i tham dw mot cudc phong van bang
dién thoai khac. T6i da phac ra trong dau nhitng muc tiéu thit lén va tdo bao. Trong twdng
twong cua téi, ho giong nhw loai nhim bién, den dda va diy gai nhon, tiét ra chit nhét, tréi noi

khi3p noi véi hai con mit day gi, san lung, ki€m tim va ha guc 1 sinh vién kinh t€ bang hoi thdi.



Cudc phong van kéo dai 45 phut, nhwng nha tuyén dung t6 ra kha 0 ri. Héa ra 6ng tirng lam cha
mot cong ty phat trién cong nghé ctia riéng minh nhung da phai ban lai cho Google. Ong khong
kiém dwoc nhiéu tién tir cong viéc kinh doanh nhw 6ng hang ky vong va phai dong ctra cong ty
vai nam sau d6. Ong bao: “T6i danh téi 90% thoi gian mot ngay chi dé trad 10 thw tir va hop
hanh”. T6i twdng twong ra canh cudi ngay, trong phong lam viéc tai thanh phd Mountain View
& California, 6ng ngbi kiét strc véi déng tai liéu chat ngit. Mot tudn sau, khoang cudi thang hai,

tdi nhan dwoc théng bao la téi California d€ phong van ca ngay.

D6 1a mot bubi chiéu tran ngip dnh nang tai thanh phd San Jose. Hanh phic biét bao khi dwoc
thay lai mat troi sau nhitng ngay u am & Boston. Khach san ma Google dat phong cho t6i da kin
chd, vi vay, toi dwoc sap x€p & tai mot khach san nhd gin mot trung tAim mua sam. Cin phong
toi tam trong ra mot bai dju xe va c6 mot thir mui khoé chiu khién tdi nghi dén canh hét nguoi
nay dén ngudi khac da nam trén giwong va xem sach bao khiéu dam. Toi dé cap trong phong
roi di ra ngoai. To6i tim thdy mot ctra hang ctia hang Jamba Juice va ngoi & dé, thw gian véi mot
ly chanh leo va doc lwdt qua tap tai liéu Google gtri cho toi. Twa nhw chiung dwoc moét cau hoc
sinh ph6 thong xuit sic viét. Trong d6 c6 hwdéng dan cach doi cong tac phi: “Néu ban di an tai
mot nha hang, hay néi that ngot ngao va boa cho nhan vién khéng qua 15% héa don, dé dam
bao rang trong hoa don c6 ghi rd sé tién d6... Nhé trinh cong tac phi trong vong 15 ngay... Néu
quén, ban sé bi mat tién oan diy!... Ching toi c6 thé sé yéu cidu thém thong tin xac minh chi tiét
veé bat ky suw viéc nao lién quan t&i cong tac phi néu nghi ngo dirng phan déi, chi can ghi chép
lai c4n than 1a dwgc”. Vao mot budi t6i &m 4p tai bang California, doc tai liéu va ngdm nhin xe

cb ra vao bai diu xe, dén giao thong lién tuc nhap nhay, t6i chot thdy nhé nha da diét.

Chin gior sang hom sau, t6i ra clra khach san dirng ch¢ chiéc xe buyt sé dén don téi téi Google.
Pém hom truwdc, du da trum chan kin mit nhung tbi van khéng thé ngt dwoc vi tir phong bén
canh, tiéng tivi 1 xéo vong qua birc twong méng dén tin 2 gi¢ sang. Chot c6 mot chiéc
Limousine trang xuit hién trwdc ctra khach san, mot thanh nién tré tudi mic 4o gi-1é théu chi

vang buworc ra.
“Ngai la Broughton phai khong a?”
“Vang, toi day”, toi vira ndi, vira nhin cham cham chiéc xe.

“Chiéc SUV cua ching t6i gap vai truc trac nho nho, thé nén ching t6i phai st dung chiéc

Limousine dung cho ddm cuwdi”. C6 mot miéng cic-tdong nhé dang bay phan phit trén ndc xe.



“Xin 16i, mai che ning bi vira hong”. Téi leo 1én sau xe. Clra kinh day bui kéu lach cach khi toi
déng ctra xe. Thiat khéng thé tin ndi. Téi dang di phdng van tai mot cong ty tw hao theo chua
nghia binh quin, khong hé phd treong, noi nhin vién méc 4o phong va di dép tong, c6 phwong

cham hoat dong la “Pirng lam quy dit”.

Tru sé& ctia Google, 1600 Amphitheatre trén dwong Parkway, 1a mot toa nha t6 hop chay dai
bang kinh va kim loai vén dwoc xay cho tip doan truyén thong Netscape, mdt ngudi khdng 16
trong lang Internet da bi Microsoft dé bep. Khu nha ndm tro troi mot minh, bi bao vay bai
nhitng con ph6 va duwong cao t6c. Cac tda nha udn cong, ngoan ngoéo quanh nhitng hang cay va
san bong chuyén ngoai troi. Gitta cac toa nha, dwong mon tw hinh thanh trong rat duyén dang.
Ca toa nha giong nhw mot khu trwong dai hoc hay tong hanh dinh cia mot nha tho cap tién.
Qua nhirng 6 ctra kinh, ban c6 thé thiy moi ngwoi dang lam viéc bén trong, nhiéu ngudi dang
lam viéc v&i hai chiéc may vi tinh mot ldc. P6 1a nhirng ngwoi phong khoang, tir nhitng chang
trai dam mé luét mang c6 mai téc dai téi nhitng ngwoi dan dng da trang mac 4o so mi cai kin
c6 va quan ka ki, d&u mang theo chiéc may tinh ThinkPad ctia hdng IBM. Nhung trwéec tién, toi
phai vao dwgc cong ty nay da. Chiéc Limousine di qua phong bao vé, vong qua mot dao giao
thong nho va hep. Dang sau ching toi 1 mot hang dai nhitng chiéc Toyota va Honda binh
thudng, moi chiéc déu ché mot nha ty phi ciia Google. Khi xe dirng lai, tdi nghe thiy tiéng kéu
rang rac tir bd phan ham xung phia truéc. Tai x€ cho xe Ui ra sau. Lai mot tiéng kéu rang rac
nitra, nhwng lan nay la & canh xe. Anh cd tién réi lai co Iui xe lan nita. T6i c6 thé thay ré nhirng

giot mo6 hoilam tdm trén tran khi anh xoay ngwoi lai, c6 nhin vao chiéc gwong chiéu hiu.
Anh néi: “Thit lai ndo”. Rdc rdc. “C6 1& ching ta sé bi ket & day mot lac.”

“T6i phai ra ngoai”, toi néi va thu don d6é dac ciia minh. “T6i c0 m& cra xe, nhwng né bi ket
clirng. Toi c6 day canh clra con lai va bi vang ra khéi xe ngay khi hai nhan vién bao vé lai gan dé
tro gitp. Toi voi li€c nhin lai phia sau xem mot hang dai nhirng chiéc 6 td6 ndi dudi nhau vao
tda nha td hop cua Google. Tdi cAm mat chay mot mach dén toa nha s6 42. Phia trén quay 1é
tdn c6 mot tAm bang cia Google ghi lwa chon tdc dd x& Iy cac yéu ciu tim kiém ctia khach
hang: may cat co, tennis, Bush, hAu mon, thit nwéng Omaha. T6i v& mdt cdc nwdc hoa qua
mién phi dit trong chiéc t lanh gan ctra ra vao va quiang minh xudng chiéc ghé s6 pha mau tia
dé 13y lai strc. Cudi cung, t6i dworc chi t&i moét phong hop nho, khong c6 clra sO, son mau xam
nhat, vira @0 rong dé ké mot chiéc ban tron va hai chiéc ghé. Cé 1é tbi sé phdi ngoi trong phong

nay ca ngay hom nay. Toi xach cap di vao géc phong va ngoi doi.



Budi phong vin bat dau tir 10 gidr sang, lién tuc t&i tAn 5 gior 30 phit chiéu mdi két thic bay
cudc phong van lién ti€p, véi mot gior nghi dn trua. Cudc phong van diu tién bat diu bang
nhitng cau héi thwong gap. Tai sao ban lai chon Google? Tai sao ban lai hoc @ HBS? Tai sao ban

lai thich lam marketing? Vang, tai sao phai la marketing?

R4t nhiéu sinh vién HBS da biét vi tri ho mudn theo dudi. H6i mé&i vao HBS, tdi chang hé biét vi
tri trong doanh nghiép la gi, néi chi dén biét dwgc vi tri nao phu hgp nhat véi minh. Téi ¢6 nén
tré thanh nhan vién quan ly tai chinh khong, toi thich hop lam & vi tri quan ly marketing, hay
quan ly sdn pham, chién lwoc? Toi khong biét phai bat dau tir dau. Trong cac budi thao lun vé
nhitng bd ghé s6 pha ctia hiang Spangler, t6i dwoc biét cdc gidm doc san xuat tai cic cong ty
chuyén vé cong nghé phai biét néi it nhit hai, hodc ba thir tiéng. Ho can phai giao ti€p va hiéu
dwoc nhitng ¥ nghi, nguyén vong ctia cic Ky sw phdn mém. Ho con phdi néi chuyén dé hiéu ré
nhu cdu ctia khach hang. Tém lai, ho phdi néi chuyén lam an va kiém tién tir sdn pham cta
minh. Thach thirc duy nhat cia nghé nay la giao ti€p. Ban phai c6 kha nang thuyét phuc cac ky
sw, nhitng ngwoi vén di ludn bi 4m &dnh béi chll nghia ciu toan, rang doi khi, ho phai biét thay
do6i sdn pham, khéng phai vi yéu ciu kj thuat ma do khach hang muén vay. Pong thoi, ban con

phai gitip ning cao trinh d6 ctia khach hang va phat trién mdt mo hinh kinh doanh.

Véi nhitng cong ty nhw Google, c6 rat nhiéu MBA sang lang phu trach quan 1y sdn phim lam
viéc hdng say. MOt s6 nguwdi phai quan ly toan bo sdn phdm, nhw & dich vu email cia Gmail, hay
AdWord dich vu quang cao cho cac doanh nghiép. Nhung hau hét moi ngwoi déu lam viéc cho
cac nhém quan ly sdn pham véi nhiém vu quan ly tirng chi tiét nho ctia sdn pham va trao doi
véi nhau qua email. Tiép theo 1a quan Iy marketing san pham. V&i nhitng cong ty nhw P&amp;G
chuyén san xuit hang héa thong dung nhw kem danh rang hay gidy vé sinh, marketing la vua.
Ban khong thé khac biét héa sdn phdm gidy vé sinh cia minh so véi ddi thi néu chi dwa trén
chirc nang str dung ctia sdn pham. Ban phai van dung t&i thwong hiéu va cach tiép thi sdn phim
dé. Phan 16 cac vi lanh dao cao cip tai P&amp;G déu thang tién thong qua hoat dong tiép thi
va ban hang, va d6 chinh la yéu t6 quyét dinh thanh céng cia doanh nghiép. Nhung & Google,
marketing ludn bi coi 1a ha sadch. Hét nhw lic dwoc tuyén dung, nhan vién marketing phai lam
viéc vat va 1dm dé khong bi sa thai, ludn c6 thu thap 1&i nhan xét va y kién cta khach hang vé
viéc giéi thiéu cac san pham méi. Nhung phong nay van ludn bi lang quén va thiéu nhan luc. O
bAu thi tron, & 6ng thi dai. P4 1a chuyén rat dé hiéu. Google da phat trién thanh mot cong ty tri
gia hang ty d6-la ma khong cin phai tiéu ton mot dong quang cao. Tinh wu viét cia sdn phim
cong cu tim ki€m da ndi 1én tat ca. Thanh cé6ng nay la mot thanh tich ky diéu ctia khoa hoc may

tinh, xay dung dwoc mot sdn pham tuyét voi ma nhiéu ngudi c¢6 thé cung sir dung mot lic,



khong can t&i thir quang cdo ngd ngan chuyén thoi phong sw viéc. Ho la nhitng nguoi cuc Ky
thuec té, chi yéu nhitng thir c6 hiéu qua, cam ghét nhirng thir vé tic dung, khong chiu dwa vao
nhitng tAm bién quang cio thwong hiéu cia hang quan 16t khién ho tré nén hip dan hon trudc

nir gioi.

Van dé la chinh vi thanh c6ng qua 1én clda Google khién ho tré thanh déi twong ctia sw d6 ky va
canh tranh khong nglrng, nén céng ty nay cling phai tim dén marketing. N6 khong thé tiép tuc
an minh trong Mountain View ki€m hang ty d6-la va phdt 1o ca thé gidi. Khi phat trién tai
Trung Qudc, cac dir liéu cad nhan va cac nganh khac nhau tir xuit ban sach téi vién thong déu
dwoc lwu triv tai My da gdy nghi ngo va tao ra nhiéu doi thd canh tranh. Mot nit sinh trong khoi
toi da tir chdi mot vi tri marketing tai Google vi ¢d néi rang c6 sé phai dirmng bén kia hang rao
chi dé cho nhitng ngwoi khac trong cong ty quang sang bén minh mot gbi sdn pham mai khi
chiing da san sang phat hanh. Marketing sé khong bao gi¢ tac dong téi phwong thirc phat trién
san phim cda Google. Phong marketing chi c6 tac dung bao vé phong ché tao nhitng ké ky di
khong hop thoi khoi phai doi dién véi thé gidi nay. Theo nhirng gi téi dwoc biét, néu la quan ly
marketing tai Google, ban sé dwgc tra lwong, dwgc sé hitu mot so lwong co6 phiéu c6 gia tri
nhat dinh va bi cic chuyén vién may tinh phét 1o, Thim chi con té hon nira. Toi da néi vaoi
nguwdi phong van rang Google dang gdp phai rat nhiéu vdn dé nghiém trong lién quan dén hinh
anh cong ty can dwoc gidi quyét ngay lap tirc, gibng nhw Microsoft trong qué khi vay, va dé la
ly do cOng ty can t&i mot chuyén gia giao tiép nhuw toi gitp thdo ngoi qua bom. Toi ndi rang
minh vén 1a mot khach hang trung thanh cia Google va téi tin rang nut bAm Tim kiém sachlay
twong kha hap dan. Trong mdi Ian phéng van, ching t6i déu dwa ra nhitng muc tiéu that 16m,
that tdo bao. Viy, néu ban thich chia sé hinh anh, c6 viéc nao ban chwa thé lam va ban c6 muén
minh lam dwgc hay khong? Ban sé gi¢i thiéu tinh ndng méi nhw thé nao? Ban sé gi¢i thiéu cho
10 triéu nguoi st dung tinh ning nay trong sau tuin bang cach nao? Ban sé thuyét phuc cac
nha xuit ban st dung Google nhw mot kénh truyén thong dé hip dan cac nha quang cdo bang
cach nao? Ban sé lam gi? Ban sé t0 chirc loai sw kién nao? Ban sé moi cac gidm d6éc nha xuit
ban t&i thung liing Silicon, réi lam gi tiép theo? La phdng vién, ban muén viét gi vé Google?
Khéng c6ng khai mirc gidm doanh s6 quang cio véi cadc doi tac xuat ban cé phai 1a hanh dong
xau xa khong? Giong nhw hoc tai HBS, liic nao ciing phai kién tri tim kiém ciu tra loi va ké

hoach hanh dong cung véi sy phan tich.

Cac phong vdn vién déu rat dé mén. Trong s6 d6 c6 mot phu nir khodng 20 tudi, da lam quan ly
cOng ty tir rat 1au trude dot phat hanh ¢6 phiéu IAn dau. Toi cho rang cd phai kiém dwoc nhiéu

tién vi c6 khong miy quan tAm xem marketing sdn phim cé tic dung hay khong. Mot nguoi



dan 6ng khoang 30 tudi chay x0c vao phong khi mdé héi van chdy rong rong va uéng nwédc ing
wc. Anh nay ludén lam viéc cho phong ban hang va néi chuyén rat nhanh véi giong day vé lo
ldng. Anh dé nghi téi giai thich vé mang lwdi hiéu rng clia cong viéc kinh doanh ctia Google, tai
sao c6 thém nhiéu nguoi tiéu dung nghia la c6 thém nhiéu nha quang cio, c6 thém nhiéu nha
quang cio c6 nghia la c6 thém nhiéu nguwoi tiéu dung, va cir vy, loi nhuin khéng thé tinh xué
va v6 s6 thi phin con bd ngd. Con c6 mot phu ni chiu trach nhiém marketing cho ntit bAm Tim

ki€ém sach trong suot nhirng thang qua, khi cac nha xuit ban va tac gia sach 1én tiéng phan doi.

Gitra cac cudc phong van, toi di loanh quanh khu vuc dé d6 an, nhét day bung keo déo va banh
quy xoan nhing kem mién phi, thém mot cdc ca phé espresso. Pén cudi ngay, hoi thé cia toi

chac phai b6c mui nhw ddm rudt thdi cia quy Sa tang.

Nhiéu ngwdi di noéi rang & Google luén c6 khong khi 1am viéc s6i ndi do dot phat hanh ¢d
phiéu IAn dau da khién moi ngudi tré nén cuwc Ky giau cé. Toi cling c6 cdm gidc nhw viy. Ngoai
trir anh chang ban hang, t6i chdng ddm trong doi con dwoc gap ai khac c6 vé ngoai hip dan. Co
thé diy la mot dac diém cua California. C6 1é cac Kk sw thiét ké phdn mém qua thong minh dén
mirc nhitng ngwdi con lai trong cong ty chi con biét bam 14y ho. Hoac ciing c6 thé toi chi bi s6c

vi that sw 1a ho chang cé vé gi doc 4c ca.

Toi hoa minh vao 4nh chiéu ta dang nhat dan, dau 6c van con l1an 16n véi tirng manh kién thic
cong nghé. Chiéc Limousine mau trang van dang doi téi duwdi phd, védi mot vét xwdce & than xe.
Tai xé& bat d4u cho xe chay vao bii db xe, nhwng tdi vay anh lai, chay ngang qua dao giao théng
noi ching téi da bi mac ket vao budi sang. Téi kéo manh ctra va quang ngudi vao ghé sau, hai
tay gio 1én phia trwdc giong nhw mot siéu nhan dang bay, hy vong khong bi ai nhin thiy. Toi
mudn hém dé, chuyén bay cta tdi bi hodn lai. T6i phai ngdi trong phong cho tir 11 gior dém

dén 1 gior sing hém sau dwdi birc pano rong khodng 5 m quang cdo mot hop dém.

Ba tudn sau, khoang giita thang ba, t6i lai nhan dwoc tin tic tir Google. Ho rat thich tdi, nhung
van mudn hoi liéu toi c6 thé tham gia phéong van dién thoai lan nita khong. Toi nhan loi phdng
van. T6i nhan cudc goi phdng van khi dang ngoi trong 1ép hoc tai HBS va mai miét nhin ra phia
nha kho chay dai sau trueong. Bau troi day nhitng ddm may v vun va nhitng tia chép phia xa
xa. MOt 1an chép 16e sang roi phut tat, d€ toi lai mot minh ndi chuyén trong béng tdi. Twong lai
cla tdi nam trong tay ngudi dang néi dién thoai cach toi 3.000 dim véi giong noi diém tinh,
than thién. Két thiic cudc phdng van, ngwdi d6 noi rang toi sé nhan dwoc thong bio trong mot

tuin hodc 10 ngay téi.



Hai tuin sau, toi giri email t&i nguwoi phu trach tuyén dung nhuwng khong hé nhin dwoc chut
thong tin nao. Ba tuin sau, toi goi dién thoai. Chang c6 gi. Toi da goi dién thém hai lAn nira. Van
chang c6 gi. Toi giri email t&i cd bdn vi gidm ddc phu trach tuyén dung ma toi da gap. Cudi
cung, mot thang sau cudc phdng vin cudi cung, ba thang sau khi ndp don xin viéc, t6i nhin
dwoc mot cudc goi. Moi vi tri déu da c6 ngudi, nhung toi van dugc dua vao danh sach cho. Ho
héi liéu tdi c6 mudn lam viéc tai vi tri quan ly sdn phadm cho phong cac giai phap cong nghé

hay khong? C6 mudén lam viéc tai Mountain View hay khéng?

Vé&i long tu trong bi ton thwong, téi téi gdp mot sinh vién HBS da tot nghiép dang lam viéc tai
Google hoi xem t6i nén lam gi. Co lién s3p xé&p cho tdi mot cudc phdng van khac, [An nay 1a &
New York, véi vi tri ban hang. C6 bao: “Cong viéc & phong ban hang diy”. Py chinh la noi thu
lai tién. Va thé 13 t6i lai téi Manhattan dé phéng van lan thir 11, 12, 13 va 14. O d6 ciing c6
nhitng chiéc dén ran hinh dung nham ndi Itra, phong giai tri, ban bi lic va ta lanh chitra day
nuéc hoa qua. O d6 ciing c6 nhitng ngudi c6 ding cip khac nhau nhw & thung liing Silicon, ho
dang ding néi chuyén trén ciu thang bang sat, & d6 cling cé ca nhirng phong 1am viéc nho sat
vach nhau. Nhung lan nay, t6i da cam thay nén nao ngay tir gidy phiat dat chan dén day. Toi

biét minh di dén nham chd.

“C6 hang ty ngudi ao wéc duwoc lam viéc tai day, nhung chi c¢6 vai nguoi trong s6 dé vueot qua
duwoc nhitng yéu cau khat khe cta chiing t6i”, m6t quan Iy ban hang giai thich cho t6i. “Diéu gi
khién ban nghi rang ban c6 thé dap ing dwoc nhing yéu ciu d6?” Nhitng ngwoi phong van toi
déu lam viéc trong phong ban hang tir khi m&i vao nghé. Khi t6i hoi mot ngwoi xem anh ta da
tién t&i vi tri hién tai bang cach nao, anh ta vé& mot biéu d6 nho nho, liét ké cac céng viéc roi
ndi ching lai bang nhitng miii tén va 6 vudng. “T6i da cdng hién tan tuy cho phong ban hang”,
trong mat anh rat ham tai khi doc lwét qua hé so cta téi. “Ban da lam viéc nhw vay bao gio
chwa?” Khi tra 1o cau hoi, toéi c6 thé cdm nhin thiy kha ndng tdi c6 thé lam viéc tai moét noi
nhuw Google dang din sup d6, bi hién thwc pha hdy hoan toan. Kha nang t6i dwoc phu trach vi
tri ban hang tai moét cong ty gidi phap cong nghé con khoé hon viéc chinh phuc dinh Eiger trén

day Alps, von noi tiéng vi ¢6 rat nhiéu vin dong vién leo nui thiét mang.

T6i hom dé, khi vé dén nha tai Boston, toi quyét dinh sé b6 cudc trudc khi bi tong ra khéi ctra.
Toi glri email cho Google ndi rang sau bén thang phong van, toi khong con mudn tiép tuc theo
dudi nita. Ho néi rang ho rat tiéc va tdi c6 thé quay lai bat ctt ltic ndo. Nhung tdi mudn nhanh
chdong téng khir cong ty nay khéi cuéc doi minh. T6i muén cao sach 1&p méat na vi ho t6éi da deo

cho minh trong suét nhitng thang qua. T6i g& bd toan bd cac tinh nang ctia Google trén may



tinh va thay vao d6 bang cong cu tim ki€m ctia Yahoo! T6i thang tay quang vao thung rac mot
tap day nhirng ghi chép va bai viét vé cong ty ma toi da thu thap dwoc. Cong cudc tim kiém viéc
lam tai HBS cua t6i da két thic nhw vy day. Toi da choi tro nay thit dé té. Margret lai gan toi
véi mot chai bia.

Nang hoi: “Anh thay sao?”

“Tuyét voi!”



Chwong 14. “NGAM NHIN CAC CON TOI
KHON LO'N”
Mot cudc séng khong cé thdch thire thi khéng ddng séng.
— Socrates, nam 339 TCN
Séng mot cude séng cé qud nhidu thdch thire that kinh khiing.
— Yvon Chouinard, nha sang lap ctia Patagonia,
C4u lac bd méi truong kinh doanh ctia HBS nim 2006

Trong bai diu xe ctia ciu lac bd pho Moritz Toboggan & Thuy Si, qué hwong ctia tuyén dwong
dua truot tuyét Cresta Run, chi c6 mot diém dd xe duy nhat nhan dat trudc. Po6 1a diém do xe
danh cho mdt vin dong vién trwot tuyét ngwdi Pirc huyén thoai, huan luyén vién trurot tuyét.
HBS ciing giong nhw ciu lac b trén pho Moritz, nhuwng & d6 c6 moét chuyén gia that sw tai gioi.
Chuyén gia d6 thwong hanh dong mau le trong moi viéc. Du chin bén phai hoi ca nhic, 6ng van
di lai rat nhanh nhen, léch sang mdét bén vi chiéc cap da cii mém mau niu nhat. Cic gido suw
khac thwong nhe nhang 1én vao phong hoc, treo do khoac vao moét x6 xinh nao do, va chd doi
sinh vién vao l&p. Con vi chuyén gia no thwong c6 mot nhém tro ly di kem, ho thwong vao
phong hoc trwéc khi 6ng dén, giéng nhw doi tién tram ctia tong théng. Mot nguwoi tro 1y ctia 6ng
dat hai lon Coca danh cho nguwdi 4n kiéng 1én ban, d6 1a khau phan caffein c¢6 dinh cho hai gi¢
t&i ctia 6ng. Ong can thit d6 nhw mot cau thd béng chay can thudc kich thich dé giit cho minh
tinh tio trong suot thoi gian dai nong nuc trén san diu. Trang phuc cua 6ng ngay nao ciing
nhw ngay nao, thwong 1a 4o len cdc tay mau xanh cé dinh bi€u treng cia mot té chirc nao do,
quan mau khoi, ca vat lua, va doi khi khoac thém com-Ié khi c6 doan nguyén tht quéc gia dén
thdm. Mai téc mot thoi vang hoe nay da chuyén sang mau trang dwoc ré léch sang bén tran,
mai toc diém bac ciia mot nha chinh tri 16i lac. P6i mat mau xanh xam 4n sau cdp kinh gong

sirng sang bong.

“Vay diéu gi da dan dén thanh c6ng cia nganh vién thong Phan Lan?”



Ong di di lai lai trong 16p hoc, hai canh tay vung 1én nhuw c6i xay gié, quan bam day bui phan.

Ong da hoi di hoi lai cAu nay tdi Ian thi tw nhung van chwa hai long véi cac cau tra 1.

“Diéu gi gitp dit nwdc nho bé thudc xir x& Scandinavi chiém thé thwong phong trong linh vuc

nay?”

Micheal Porter tirng 1a ciu tha bdng rd, vi vay ban c6 thé dé dang hinh dung ra hinh anh cta
ong trong bd trang phuc 16i thoi, véi 4nh mat sic lem, trai bong ndy 1én ndy xudng nhip nhang
dwéi tay 6ng, ong di chuyén mau le trén méat sin bong New Jersey, thwc hién dong tac véi mai
toc vang roi bu, quay lung vao hiu vé roi vut gy dap qua bong bay qua dau doi tha theo mot
dwong cong hoan hdo. Sau khi tét nghiép cap III, 6ng theo hoc mét trong nhitng ngdi trueong tw
c6 nhat cua My, trueong Princeton. Tai diy, 6ng dwoc ctr di thi diu gidi golf cia Hiép hoi Thé
thao cac trudmg cao dang toan nwéc My va tot nghiép ctt nhan chuyén nganh khong gian vii tru
va co khi nam 1969. Sau d6, 6ng ti€p tuc choi golf va nghién cru kinh doanh tai HBS, roi tot
nghiép thac si nam 1971 va tién si nam 1973. Hién 6ng la mo6t trong 17 gido sw ctia dai hoc
Harvard, chirc danh hoc thuit cao nhat hién nay trong hé thong gido duc cia My, va la mot
trong hai gido sw duy nhit tai HBS. (Vi gido sw con lai la Robert Merton, mot chuyén gia tai
chinh tirng doat giai Nobel vao nam 1997 v&i cOng trinh nghién ctru vé viéc dinh gid quyén
chon c6 phiéu). Tap chi Times cia London xép M. Porter la bd 6c quan tri c6 dnh huwdng nhit
cda thé gidi. Tiéu st cua 6ng day dac nhitng danh hiéu, tir danh hiéu Céng ddn cao quy cta x
Catalonia, Ty Ban Nha la Creu de St. Jordi dén Hudn chwong cong trang José Dolores Estrada
ctia nwdc Cong hoa Nicaragua, dé 1a con chwa ké dén mot 16 hoc vi tién si danh dw va nhirng
danh hiéu hoc thuit khac. Thir duy nhat Porter con thiéu la gidi thwdng Nobel, va néu khong cé

gi thay doi, 6ng sé dwoc trao tang trong twong lai khéng xa.

Porter khdi nghiép bang nhitng nghién ctru vé cac doanh nghiép va phwong cach canh tranh
clia ching. Y twdng cia ong 1a co sé cho mdn chién lwoc. Hién nay, 6ng dang céng hién sittc luc
cho khip cac qudc gia va ving mién trén thé gi¢i. Ong dang hd tro chinh phu Libi phat trién
mot chwong trinh phuc héi kinh té€ qudc gia, trong khi cho xuit ban cuén sach néi vé viéc cai to
hé théng y té€ ctia My. Nhitng lic ranh roi, 6ng lai dm nhiém mot cwong vi trong Hoi dong
Giam doc céng ty va la co van chién lwoc cao cip cho ddi béng ré chuyén nghiép Red Sox cda
Boston. Ong ludn khién nhitng ngwoi xung quanh cé cdm twdng rang chang cé van de gi 1a
khong thé gidi quyét duwoc bang nhitng “mac leo nui”, “day thirng” va “cudc chim” tw duy phan
tich ctia 6ng. P4 lai mot 16i tw duy tich cwc ky diéu vé thé gidi, va d6 chinh xac 1a nhitng diéu toi

can vao thoi diém nay.



L&p hoc cda Porter 1a 16p duy nhat tai HBS ma ban phai viét don xin hoc. Mot s6 nguoi can
nhan va néi rang ho sé khong bao gio chiu “hdn nhin”, rang Porter hét nhw dirc Gido hoang va
ho chi nhw nhirng ké t6i dd6 dang khin khoan van xin. V&i toi thi diéu d6 chang cé vin dé gi.
Trong 14 don xin hoc, t6i da viét rang t6i rdt mudn hoc cach rng dung nhirng kién thic thu
duoc tir HBS d€ gidi quyét nhitng van dé 1é6n hon nhirng van dé thuong gap & cac cong ty. T6i
16m 1én trén dat Anh, dwoc chirng kién nhitng anh hwdng 16n lao cda chinh sach kinh té da thiét
14p nén Lién minh chau Au va gép phan chdm ditt cudc ndi chién Bic Ireland, tdi cling da ching
kién hé théng chinh sach kinh t€ muc rudng pha hiy dat nwdc Mién DPién, qué huong clia me
toi. T6i mubén kham pha linh vuc kinh doanh nhiéu hon nita véi tw cdch 1a mot dong luc cho
tién bo xa hoi. Khodng mot nira s6 don xin hoc dwoc chdp nhin, va toéi rat vui vi 1a mot trong so6
do.

Mén kinh té& vi md vé niang luc canh tranh nghe cé vé khong may hap dan nhung that sw lai rat
thad vi. N6i dung mén hoc ban vé mot van dé kha 16m, kha xwong xiu la phai lam gi dé thuc day
kinh té phat trién & cac cip dia phwong, khu vire, quéc gia va tham chi 1a cp chiu luc. M6n hoc
dé cap cach thirc két hgp doanh nghiép véi chinh phd, trwong hoc véi cudc doi, nhitng ngudi
lam dwong véi bat ky mot ca nhan nao khac, mot cach toan dién trong mot xa hoi dé dwa ho
cung budc 1én mot nic thang kinh té. Phwong phap phén tich clda Porter xuit phat tir thir ma
ong goi la mé hinh kim cwong. D6 1a phwong phap danh gia chat lwong moi trueong kinh doanh
mot nwdc bang cach dit tit cd nhing nhan td c6 thé tac dong téi moi trudng kinh doanh vao
bén dinh cia hinh thoi, roi phan tich xem liéu nhitng nhan t6 nay c6 thé ho tro hay kim ham
nhau nhw thé nao trong viéc tao ra moét méi trwong kinh doanh thuin lgi. Phwong phap nay
cho phép ban nhin nhin xa hon gi¢i han cia nhirng loi thé tw nhién cia bat ky mét nén kinh té
nao vi du nén Kinh té c6 trit lwong dau mé 1én va hiéu dwoc nhitng nhin té tao nén nang luc
canh tranh bén vitng. Hiy chon ra mot dat nwéc, mot khu vwec hay mot thanh phé va quan sat
cudc dua gitra cac cong ty, nhu cau nguoi tiéu dung, thi treong lao dong chat lwong cao hay thi
treong vén c6 san khong, va mang lwdi ho tro cac nganh kinh té. Mi géc ciia vién kim cuwong
c6 thé chwa dwgc hoan tat, can phai tim hiéu thém, nhung trén hét, mé hinh nay gitip ban nhin
th4u nhitng ngudn lwc tiém tang tao nén loi thé canh tranh. Porter tin rang don vi co ban dé tw
duy vé nang lwc canh tranh khéng phai la cac cong ty hay nganh don 1é ma la “tdp hop” nhitng
nganh, nhitng cong ty dé. Vi du, dé hiéu dwgc thanh céng ctia pho Wall, khong thé chi dwa vao
s6 it cac tai nang m&i noi hay vai vi gidm doc trong nganh ngin hang, hay co ciu to chic cia
mot vai cong ty. Ban phai thiy dwoc méi quan hé mat thiét gitra rat nhiéu cong ty va cac nha tw
ban tai chinh, cd nhitng trwdng dai hoc danh tiéng trong va ngoai thanh ph6 New York noi cho

ra 1o nhitng hoc vién tai ndng, mét doi ngii luit sw hang diu vé doanh nghiép, hé théng toa an,



va khuon khé phap ly, ty gia ngoai té, Cuc D trir Lién bang, va mot loat doanh nghiép va tru s&
cac tAp doan khac tai thanh pho nay. Tat cd nhitng yéu t6 trén da tao nén mot phd Wall ngay
nay. D6 1a sttc manh cia mot tap hop cac nhan t6, khong phai ctia tirng cong ty hay tirng nganh
riéng l1é, d6 mai 1a thir lam nén van dé, va nha hoach dinh chién lwgc mudn thic day tién bo

kinh té cin phai biét cach tic ddng, phat trién tirng nhan t6 trong tong thé dé.

DPiém c6t 16i trong tw duy clia Porter 13 niém tin cho rang canh tranh 1a dong luc thic ddy ting
tredng ning suit va moi mot doanh nghiép, moi mot thanh phd, hay mdi mot qudc gia phai
biét tim ra loi thé canh tranh ctia minh va phat huy. Nhung 6ng con phat trién phwong phap
nay lén moét tAm cao m&i, ddm tinh nhan van hon. Nhitng tinh huéng nghién citu bao gom
nhirng vi du vé Phan Lan, Rwuanda thudc Trung Pong chiu Phi, va ca nhitng khu 6 chudt cta
thanh phé St. Louis. Porter ludn sin sang giai quyé&t moi van dé du khé khin dén dau. Ong
khong giong nhw nhitng vi gido sw dai hoc khac, ludn c6 mé rong khoang cich giira chi phi va
kha ndng san sang chi tra. Ong chi chon loc nhitng gi tinh tiy nhat & HBS va 4p dung vao nhitng
linh vwe déi nhan lwc trinh do6 cao. Vi du, trweong hop nwéc CoOng hoa Rwuanda la mot dat nwéce
sau tham hoa diét ching gitra thap nién 1990 phai xy dung lai nén kinh té tir con s6 khong.
Nhuwng dén cudi budi hoc, sau khi xem bang vé Tong thong Paul Kagame ctia nwéc nay, nguoi
tirng dén noéi chuyén véi cac sinh vién khoa trudc, ching toi da vach ra mot chién lworc chi tiét
giip Rwuanda xiy dung lai loi thé canh tranh thong qua gido duc khoa hoc va xuit khiu hang
cong nghiép nhe, nhitng mat hang c6 thé dwoc van chuyén bang dwong hang khong qua bién
gi¢i qudc gia thay vi phai di bang dwong bo roi chuyén sang dwong thiy. Liéu chién lwoc nay

c6 kha thi hay khong? Du sao, d6 mai chi la budc khéi ddu ma théi.

L&p hoc clua gido sw Porter c6 40 sinh vién HBS va 40 sinh vién khac tir tredng Pai hoc
Kennedy ctia chinh phu. Trong khi ddm sinh vién cao hoc ung dung vao 1&p trong nhirng chiéc
4o phong sau khi bang qua hanh lang néi lién cic tda nha trong truwdong, thi ddm sinh vién
treong Kennedy lai chay hoc t6c vao 16p trong khi ting ngdp day tuyét, mit van con virong mui
gi6 thoi vé tir dong séng Charles. Sw khac biét gitra sinh vién trwong kinh doanh véi sinh vién
treorng cong cling thé hién rat ro trong cach hoc trén 1ép. Sinh vién HBS phat biéu véi giong
kha héng hach, chi tap trung phan tich nhitng dit liéu sdn cé trong khi sinh vién truong
Kennedy thwong tap trung tra 1oi nhitng cau hoéi cua gido sw Porter va dwa ra nhitng nhan xét
chung chung nhw “d6 chinh la van dé khi doanh nghiép va chinh pha cung hgp tac”. Nhung
muc tiéu ctia Porter 1a tdng hoa van hda va phwong phap hoc tap cla ca hai treong bang cach
budc ching téi phai suy nghi vé nhitng con dwong gitip phuc hoi nén kinh té Estonia hay mé

rong thi treong kinh doanh may giat khap chau My Latinh. Trong vi du vé nganh kinh doanh



may gidt, ching t6i da thao luan, trudc sw canh tranh ctia hang chau A c6 loi thé chi phi thip
liéu c6 nén tié€p tuc duy tri phat trién nganh nay hay khong. Toi gio tay va dwoc moi tra 1oi. Toi
néi chu doanh nghiép dé nén sé'm tir b nganh nay. B&i anh ta khong c6 loi thé canh tranh. b6
12 mot cau tra loi dung trong truedng kinh doanh. Nhung Porter lai nhin cham cham vao toi,
khoanh tay va nhin quanh 1é&p hoc. “Ai nghi chti doanh nghiép d6 nén ti€p tuc ban hang?” Mot
sinh vién treomg Kennedy gio tay va néi rang chit doanh nghiép dé nén tiép tuc c6 giang va néu
My Latinh chwa tirng c6 mot nganh ché tao thiét bi gia dung cta riéng minh, thi ho phai biét
kién nhan, khong nén tir bdé co hdi clia minh. D6 chinh 1a diéu Porter muén nghe chir khong
phai la ciu trd loi phién dién, ddm chat Iy thuyét cda t6i. Toi chi nghi dén nang lwc canh tranh
cia doanh nghiép ma khéng nghi dén yéu td con nguwoi, dit nwdc va khu vuce tic dong dén viéc
kinh doanh cta doanh nghiép dé. Lé ra t6i phai sém biét diéu nay. T6i dd bao gior xdy dung
mot nha may san xuit may giat tai Costa Rica chwa? T6i da tirng bat chip tat cd bo ra 20 nam
dé xay duwng nha may, thué nhin cong, phat trién mot diy chuyén san xuit va mot chién luoc
thi trwong chwa? Chua bao gi¢d. Nhung t6i van vo tw khuyén chi doanh nghiép dé nén ban lai
cong ty thay vi ti€p tuc phat trién dé roi ca anh ta va dit nwéc cla anh ta sé tw hao. P6 chinh Ia
ly do tai sao nguwoi ta khong c6 thién cdm véi cic sinh vién HBS. Tap trung qua nhiéu vao chi

phi va lgi nhuidn ma chang thém quan tim dén tinh nguwoi.

Toi ¢6 co hdi gdp mat mot ky gid xudt sic dang lam nghién ctru sinh tai trudmg Kennedy.
Chung tdi n6i chuyén vé twong lai ctia nganh xuit ban bao chi. Vi ky gia d6 ndi rang chi bao sé
phai chdp nhin mirc doanh thu thip hon nhiéu so véi truwedc diy. Thay vi 15-20%, ho phai lam
quen v&i mirc loi nhudn thiap hon truéc tir 8-10%. Chirng dy da di chwa? Tw duy logic kinh té
cta anh bi chi phéi b&i wéc muén la bao chi sé tiép tuc ton tai va khong bi hdy hoai trudc swra
doi 6 at clia cac trang quang co trén Internet. Néu la trwedc khi dé€n Harvard, c6 1€ t6i da dong y
v&i anh vé nhan dinh d6. TAt nhién, dé chinh 1a cau tra 1&i. Cac to bdo sé van ton tai nhung sé
ki€m dwoc it hon. Gidi phap nay thiat hoan hdo! Nhwng dé chi la mot phan trng cdm tinh. Phan
tng ly tri lai hoan toan khac. Khi anh néi, toi da nghi rang: “Gid nhw anh hiéu dwoc...”. Loi
nhuin bién khéng chi gidm di chut it r6i 6n dinh & mirc thip hon ngay sau dé. Ching sé giam
va tié€p tuc gidm cho té&i khi cic to bdo hoan toan sup do. Truwong kinh doanh da day cho t6i
cach tw duy cac van dé theo hwdng co loi nhit, thudng 1a ding, nhung lai chang may dé chiu.
T6i tirng hoi giam doc mét quy dau tw mao hiém tai New York vé tinh rdi ro cda viéc ban tin
dung cho nhitng ngwdi khéng c6 kha nang. T6i néi ho sé bi pha sdn. Ho sé mit nha clra va cia
cai. Ho nén kiém tra mic d0 rai ro nay & dau? Ai c6 thé gido duc moi ngwdi vé trach nhiém khi
di vay? Diéu gi sé xay ra doi véi nhitng cong ty tai chinh khi cac con no khong chiu tra no? Vi

gidm d6éc quy dau tw mao hiém no nhin t6i nhw thé t6i la mot ké dién khung va néi: “Chi vi tién



14i ma thoi”. Y ctia 6ng 1a qua thoi gian, cac con no sé hoc dwoc mdt bai hoc. Nhitng cong ty cho
vay bi pha san cé thé dwoc cdc nha dau tw mua lai véi gia ré va tiép tuc hoat dong tré lai. Bainh
xe kinh t€ van sé& quay, du c¢6 bao nhiéu cudc doi bi nghién nat dwdi dé. Sw that do chang dé
chiu chut nao. Trong 16p hoc ctia thdy Porter, t6i nhin ra phan &ng cda tbi trwdc van dé cda
doanh nghiép kinh doanh thiét bi gia dung d6 da khién t6i cé cai nhin qua bi quan. DU mot
phan tich c6 ding din vé mat ly thuyét dén dau, thi né ciling qua ning tinh ly tri. Pat dwoc su

cAn bang gitta ly trf va tinh cdm sé& mai 1a mot thach thirc 16n.

kkk

Jack Welch, cwu Chu tich tip doan General Electric, dd dén tham trwong Harvard trong nam
thtt hai dé gi¢i thiéu mot cudn sach ctia 6ng. Ong da téi khan phong Burden dong nghet nguoi
dé thuc hién cudc phdng van véi gido sw Rakesh Khurana, tirng 1én tié€ng chi trich sy sting bai
nhitng vi gidm ddc ndi ti€éng ma Welch 1a mot vi du dién hinh. Khurana bt ddu bang mot cau
héi: “Doanh nghiép 1a mot thé ché quan trong véi moi ngwoi trong chiing ta, chwa ké dén cac
nha lanh dao?” Welch cit loi: “Khong, thé ché quan trong nhit. Moi thit déu xoay quanh né.
Chinh phu kh6ng tao ra nguon thu. Chinh pht phu thudc vao nguon thué tir doanh nghiép va
nguwoi din lam viéc trong cdc doanh nghiép. Plrng bao gio quén diéu dé”. Viéc mot doanh
nhan, dac biét 1a mot doanh nhan dwgc don tiép nong hiu nhat trong 30 ndm qua, phat biéu
nhw vay khién tdi v ciing ngac nhién. Liéu Jack Welch c6 that sw tin rang thwong mai van cé
thé hoat dong t6t ma khong cin téi mot chinh phtt manh? Chang phai chinh phd va doanh
nghiép déu phu thudc 1an nhau w? Thé con vai tro ciia cic nhém nhan td khac? Phai ching quan
diém tu yéu ban than ciia Welch chinh la tiéu bi€u cho d6i ngii doanh nhin wu ti ciia My? Thé
con quan diém cta nhirng sinh vién lam viéc cho chinh phu sau khi tiép thu nén gido duc cia
Harvard la gi? Hay ca hai déu sai? C6 nghia la chinh phi cling nén dwoc vidn hanh nhr mot
doanh nghiép, v&i hiéu qua va trach nhiém 1on hon. Sé 1a cweong diéu néu néi doanh nghiép la
thé ché quan trong nhit. Quan diém nay c6 thé chAm ngoi cho mot cudc hdn chién. Nhirng
nguwoi cung khé sé trirg phat sw ngao man ctia Welch bang cach tin cdng nha riéng va cac cu
lac bd thé thao ngoai troi cia 6ng. T6i phat hién ra, mén hoc ctia thay Porter c6 thé bo tro hiéu
qua cho quan diém ctua Welch. N6 cho thdy doanh nghiép khong phai la dong lwc duy nhat cda
mot x4 hoi va ching ta hoan toan c6 thé chuyén sang mét linh vwc khac, c6 mot tAm bang thac

s, bién nang luc canh tranh thanh niém tin, ma khong phai 1a ké nhan tam doc 4c.

Pam mé chién lwoc khién t6i phai ti€p tuc theo hoc hai mdn hoc lién quan nita trong sudt ky

cubi. Mot 1a mén hoc dwoc sinh vién yéu thich nhit trong Chwong trinh tw chon, mon chién



lwoc canh tranh nang cao v&i thay Jan Rivkin, mdt ngudi nho nhin, giong néi sang sang ngit
diéu Nam Carolina, mai toc mau xam bong mwot. Thiy Rivkin trong giong nhw mét nha khoa
hoc ché tao tén Ittra cia NASA héi nhitng ndm 1950 hay mét thanh vién trong é kip ctia B0
trwdng Quoc phong McNamara trong thip nién 1960. Chiéc 4o so mi va bd com-lé dwoc la cuc
ky cin than. Trudc khi gidng bai, 6ng dat 1én ban minh ba chai nwéc tdo ép dé gitr cho tinh than
ludn sang khodi. Nhirng ghi chi dwg'c ma héa bang mau sic ciia duwoc 6ng trinh bay cwc ky ti mi
trude lic dam sinh vién ching téi bwéc vao 1op. Ban Iy lich ctia 6ng gom hang loat nhitng loai
hoc béng va giai thwdng, ong ciing lién ti€p duoc bau chon 13 giang vién xuit sic nhat. Ong
lubn mang dén lép hoc nhitng xdc cdm manh liét va bau nhiét huyét khién ban phai dap lai

bang viéc chuin bi va suy nghi nghiém tdc vé bai hoc trwdc khi dén 16p.

Quan diém cua dng khi 1én 1¢p 1a biét cac nguyén tac cta chién lwoc 1a mot chuyén, nhung c6
kha nang ap dung ching khong lai Ia chuyén khac. M6n hoc cua 6ng doi héi ban phai dwa ra
quyét dinh nham theo dudi nhitng muc tiéu chién lwoc. Peter Drucker, mét chuyén gia quan tri
dang kinh, da viét rang: “Nhitng nha lanh dao dwa ra nhirng quyét dinh hiéu qua Iudn biét rang
quyét dinh khong bit ngudn tir cac s& lidu thuc té. Mot quyét dinh luén bat dau tir cac y kién”. Y
kién tao ra tiéu chi tham khao cho cac s6 liéu thuc té. Nhuwng mot y kién duy nhat théi chwa du.
“Mot quyét dinh khéng cé lwa chon thay thé giong nhw van bai may rai cia mot con bac tuyét
vong, du cé tinh todn ky lwdng, cAn thian dén dau”. Muc dich mén hoc cua thay Rivkin 1a hoc
cach can nhic thiu d4o cac chon lwa va két qua di kém véi nhiéu y kién khac nhau roi sau do
m&i dua ra quyét dinh. Ong cho ching t6i xem mot tdm ban d6 ba chiéu tréng giong mot diy
nui, véi nhitng dinh nti nhap nhé, 16i 16m, nhidu kich c& khac nhau. Ong néi, méi diém trén ban
d6 twong trung cho két qua cia mot nhém cac lwa chon chién lwoc cu thé. Lom 1a khong tot.
Pinh nhon I3 t6t. Nhung khong phai tit ca cac dinh nhon déu c6 dd cao bang nhau. Ban c6 thé
leo 1én mOt ngon nui, tirc 1a dwa ra mot s6 quyét dinh nhat dinh, va leo 1én dinh ni chi dé nhin
thay mot dinh nui khac & phia xa. Nhung d€ leo 1én dwoc dinh nui cao hon, ban phai leo xudng
va bat dau lai tir ddu. Diéu nay hoan toan trai nguoc véi nhitng kién thirc cia moén chién lwoc
trong nam dau. Chién lwgc khong phai chi 1a mot thir. N6 bao gobm nhiéu thit, cu thé la cach
ching két hop véi nhau. Khi ban dwa ra mét nhém lwa chon chién lwgc, ban dang leo 1én dinh
ndi ma ban hy vong 1a cao nhit. Nhung biét bang cach nao? Ban khong thé, nhung Rivkin hy

vong c6 thé truyén lai cho ching t6i mét phwong phap phdng doan hiéu qua hon.

Buwdc diu tién 12 dao sdu nghién cttru nhitng vdn dé nhw chi phi va mitrc do san long tra tién.
Bang cach tinh dén nhirng yéu td trén, ban c thé kham pha ra nhirng ngudn lwc tao nén loi thé

canh tranh ciia mét doanh nghiép. Ching t6i phan tich ciu tric chi phi ctia cac doanh nghiép



san xult bia, kim khi va xe may. Muc tiéu cta ching t6i luén la chia nhé doanh nghiép thanh
tirng phan riéng biét, theo nhitng bd phin, chirc nang ké toan, san xuit, tai chinh, marketing,
dam phan, quy tic (rng x1t trong co quan, lanh dao sau dé xac dinh méi lién hé gitta cac yéu to
nay. Cach két hop chiing mé&i quan trong. Budc ti€p theo la phat trién nhirng lwa chon tong hop
khac nhau cho cong ty. Néu ching ta thay d6i yéu t6 san xuat, thi diéu dé anh hudng gi dén van
hoéa cua cong ty? Chang téi nghién ctru cong ty cong nghé Lycos trong qua trinh dang sap nhap
véi mot cong ty nho hon & mot vung khac. Liéu cong ty d6 c6 budc moi nhin vién phdi chuyén
dén tru s& cong ty hay khong? Hay n6 cho phép nhin vién tiép tuc duy tri van héa va nguyén
tac lam viéc ciia ho? Giai phap thay thé 1a gi? Khi ti€p tuc phat trién nhitng lwa chon tong hop
nay, ching toi liét ké nhitng in s6, xay dung nhitng md hinh va cac phwong phap ki€m dinh gia
thuyé&t ma ching t6i can d€ dwa ra mot quyét dinh cu thé. Thay Rivkin ludn nhic nhé ching toi
la phai “nghe theo sw mach bao ctia con tim”. Phwong phap ctda 6ng luén chu trong dén ban

nang. Mot khi con tim da cho ban mét hwéng di, hay di sdu nghién cru vin de.

Ching t6i dwoc nghién ctru cdc cong ty nhu tip doan ban 1é hang diu Sears cia My va nha san
Xult va cung &ng may tinh hang dau trén thé gi¢i IBM vi nhitng céng ty nay da biét tin dung
thé manh cia minh dé thich rng véi thi treong, tiee 13 4p dung nhitng mé hinh kinh doanh
dwoc td chikc t6t. Ching téi dwoc quan sat nhitng ngay dau khi ho dang cd ging 16ng ghép
chién lwgc dé6 vao mot khiu kinh doanh cda minh nhw khau ban hang hay chién lwoc gia ca.
Nhung chi dén khi phai d6i mat véi khiing hoang, véi nguy co bi pha san dang rinh rap, ho méi
thuwc hién nhitng thay d6i su sac va toan dién, boc tach, thao roi tirng hoat dong kinh doanh
va lap rap lai cho phu hop v&i cdc muc tiéu chién lwoc méi. Chinh vao nhitng thoi diém nhw

thé, nha chién lwoc cé vai tro cuc ky to 16m.

Rivkin ndi rang dé sém tao ra &nh hudng cho chién lwgc cha cong ty, ching toi can hiéu ré moi
hoat dong clda nhan vién, dic biét 1a nhitng ngwdi chéo lai cong ty hay nhirng ngwoi phai doi
mat véi sw thay doi hang ngay. Ching t6i nén tim kiém nhitng cong ty khuyén khich phat trién
nhitng ¥ twdng méi va ludn bén canh nhitng ngudi chi. Ong néi, dé tré thanh mot chién lwoc
gia vi dai doi hoi & ching t6i mot tri tué khong ngirng dwgc mai gifia va mét nang lwc that sy.
Ban can phai thdu hiéu doanh nghiép tir trén xudng dwdi, nhung ciing phai san sang pha tan n6
va bat dau lai tir dau, lang nghe nhitng y kién phan ddi quan diém cta ban va khong ngirng diéu
chinh cach nhin ctia ban than. Ong mudn néi véi chiing toi rang cho dui chiing ta ¢6 cam thdy an

toan thé nao, ching ta cling phai ludn tinh tio trwdc moi bat trac.

kkk



T6i cling da dwoc nghe 1o khuyén nay trong mot budi néi chuyén cia Dan Gilbert, nha sidng lap
tap doan tai chinh qudc té Quicken Loans. T6i di lang thang qua hdi treong Aldrich, ngéi vao
hang ghé cu6i mot 1&p hoc thwa thét. Gilbert da thanh 1ap cong ty thé chap dau tién & tudi 23
khi dang theo hoc ndm dau trwdng luit. Hai mwoi ndm sau, 6ng va nhitng ngwdi ban ctia minh
da mua lai doi bong ré Cavaliers cda thi tran Cleveland, qué hwong 6ng. D6i bong ré tir vi tri
cudi bang giai nha nghé NBA da tré thanh mot doi bong c6 16i choi quyén rit duéi sw dan dat
cda nhac trwéng la huin luyén vién Lebron James. Gilbert giau c6 hon nhiéu 6ng chu nha bang
khéc, nhitng ngudi tirng dén dién thuyét tai HBS v&i doan ho téng va xe Limousine dat tién,
nhwng 6ng chi ddoi mot chiéc mii dét tir16ng ctru, van bo quin do ka-Ki va trong dng rat xué xoa.

Ong la mot dién gia rat c6 duyén.

“C6 mOt thuec té 1a triét hoc dnh hwdng dén ching toi tir rat sém”, 6ng ndi vé cong ty ctia minh.
“T4t c déu bat dau va két thic bang van hda, moi trweong va triét ly. D6 1a tit ca nhitng gi vé
ching t6i va nhitng diéu ching t6i lam”. Thach thirc I&n nhit ctia 6ng la “phai khién cho moi
ngwdi chi y. Pidu nay quyét dinh téi 70% chién thing”. Ong nhic lai nhitng diéu toi da duoc
nghe vé chu ky vong vén dau tw mao hiém khi Bo va tbi thi lam dy an kinh doanh chwong
trinh Am nhac kj thuat s6. Hau hét moi y twdng déu tot. Moi thir déu da dwoc thuec thi, luén
tinh to va tip trung. “Ngoai trir nhitng cong ty c6 gidy phép ddoc quyén nhin hiéu, hang nghin,
hang nghin céng ty con lai déu chi la nhitng th& vat vanh”. Pay ciing chinh la 1¢i khuyén cta
gido sw Zeynep trong moén quan ly cong nghé va hoat dong va gido sw Podolny trong mén ki
nang lanh dao va phat trién. Qua trinh diéu hanh ciing ndy sinh rit nhiéu van dé. Trén thuec té,
quy trinh quyét dinh két qua. Hang Toyota van hanh sudn sé vi moi nhan vién déu chd tAm vao
qua trinh lam viéc va cé quyén va trach nhiém hoan thién qua trinh d6, thim chi con cé thé
ngirng qua trinh néu phat hién sai sét. Gilbert néi: “Ban chang thé 1am dworc gi quan trong hon
ngoai viéc xay dung van hda cong ty dé moi ngudi c6 thé nhin vao va c6 quyén tao ra thay doi”.
D6 chinh 1a ndi dung chi yéu cia mo6n hoc cia thiy Rivkin: ludn tinh tdo dé lwa chon mot cach
lam tot hon, khong nglrng cai tién. Vi du ma Gilbert dwa ra minh hoa cho kha nang cai tién vo
tin 1a nghé thuat khac bi ngd. Trong 1€ hoi Halloween, hdu hét moi ngwdi lam rong qua bi ngod
bang cach khoét mot 16 trén dau réi moi rudt ra. Mot nhan vién ctia Gilbert da nghi ra mot cach
lam khéc. Tai sao khong khoét 16 duéi day qua bi? Sé dé moi ruét hon ma viéc thip nén ciing
dé dang hon. Hon nira, ban c6 thé mang theo qua bi ngd bang cach cAm chiéc cudng van con
dinh & d4u qua bi. Ai c6 thé nghi rang c6 mot cdch 1am médi hay hon nhiéu sau bao nhiéu nim

lam theo kiéu truyén thong ch&?

Gilbert néi, thir chiing ta nén ghi nhé khi roi HBS khong phai 1a chi phi trung binh ctia d6ng von



hay bon nhan t6 P trong marketing ma la viéc tra loi dién thoai va email kip thoi, ding han.
Piéu do sé gitp ching ta chién thing d6i thi d&n 99,9%. Ong noéi, sir dung chirc ning tra 1o tw
dong ctia email chdng khac gi coi thuong khach hang. Ong minh hoa dnh huéng tai hai ctia mot
nguwoi hay than van nhw sau: “Gia st t6i c6 mot bat kem va mot bat phan, néu toi chi 1y mot
dau tdm phan nhing vao bat kem, ban c6 adn bat kem dé khong?” Ong néi, tién bac va nhitng
con so chi 1a thr yéu ma thoi. Chiing khong phai la thir quyét dinh. Sau nhiéu thang danh vat
v&i Excel va quan sat cdc cwu nhan vién ngan hang mua tay trén ban phim may tinh, 1&i néi ctia
Gilbert nhw c6c nwéc mat giup toi tinh tdo. Ching cat nghia nhitng diéu luén khién toi thiy
khon khé véi mon tai chinh: thue t€, moi mo hinh ching ta xay dung duwdng nhw déu bat ngudn
tir nhitng gid dinh chu yéu lién quan téi qua khir va thu hep ban chit ctia moi linh vuc kinh
doanh ciing nhw cda chinh ngwoi diéu hanh hoat dong kinh doanh dé. Ching t6i dwoc nhin
manh rang tai chinh thwc chit 1a toan bd nhitng gia dinh ban dua ra vé twong lai, nhung dén
khi that sw bat tay vao lam viéc, ching tdi déu danh nhiéu thoi gian d€ xt 1y cac chi tiét cla
nhitng mo hinh nay chir khong phai la cai thién chit lwong cla nhitng gia dinh d6. Cic mo hinh
c6 cam giac that hon. Ban c6 thé dién vao cAc mo hinh, cong thirc d6 mot bd s6 va nhan duoc
két qua mai. Con gia dinh thi sao? N6i chung, lic nao ban cling c6 thé tranh luin vé ching. Bat
ctr ai cling c6 thé dwa ra gid dinh vé mét diéu gi d6. Ban xay dung mét dich vu tw vAn déc quyén
quanh céc gia dinh bang cach nao? Phép mau nam & dau? Gilbert ndi rang bao cdo tai chinh 1a
“mot bai tip yéu cau dén tri twdng twong”, trong khi ngin sach chi la “mét mé gidy to ly
thuyét. Chung ta khong dwoc & trong phong hop ban gidm doc dé nhin nhirng biéu d6 phan tich
cac khoan chi tiéu cho nam tai khéa 2008 va 2009”. Ban phai théng hiéu nhw “nguoi trong

cudc” méi duoc.

Ong noéi tiép rang ban c6 thé biét dwoc bat ky diéu gi vé tinh trang hoat dong clia mot cdng ty
tlr thOng tin quan trong nhit 1a doanh thu. Moi sang tao, do6i m&i va quy trinh hoat déng ctia
cong ty déu nam trong thong tin quan trong dé. Doanh thu 1a bang chirng thé hién kha nang
gianh 14y khach hang, yéu té quyét dinh thanh c6ng, quan trong hon ca nang lwc tiét kiém tirng
dong chi phi. Ong khuyén chiing t6i nén doc cuén One Smart Cookie (Chiéc banh quy théng
minh), néi vé cuéc doi ctia Debbi Fields, ngwdi sang 1ap hiang banh ngot noi tiéng Mrs. Fields
cookies. Ba ¢6 niém dam mé niu nwéng manh liét. Ba chang biét gi vé tai chinh hay kinh
doanh. Thanh cong chi dén v&i nhitng ai that sw mong mudn bién mot y twdng thanh hién
thuec.

kkk



Bai hoc cudi cung la chién lwoc vrot ra khéi thi treong, do gido sw day mon chién lwoc Felix
Oberholzer-Gee phu trach. Khéng nhw nhiéu gido sw khac, dwong nhu, thay Felix khong coi thé
gi¢i nay 1a mot vAn dé 16m khi tim kiém cac giai phap, ma 1a moét mé hon don thi vi d€ ban dim
minh, thwdng thitc, vd néu may man, ban cé thé sé& hiéu duoc thé gid¢i d6. Mén hoc cha 6ng
khong lién quan t&i nhitng hoat dong trong ndi tai thi tredng, ma giap ly giadi nhitng van dé 1an
khuat bén ngoai thi treong nhw: nhitng luit gia hai mang, cac chinh tri gia vu lgi, cac thi
trwedng chuyén dau tranh véi tham nhiing va cdc nha dau tw, nhitng ngwoi luén biét tin dung
yéu t6 sac tdc cua minh, cac tip doan do cac td chirc phi chinh phi quan ly va gi¢i bao chi
cuong dai, thi€u thong tin. D4 1a nhitng vin dé v6 cuing hdp dan, mot thé gi¢i khac xa vdi nhitng
budi thdo ludn ly thuyét suéng trong mén ky nang lanh dao va phat trién, mon lanh dao va

trach nhiém ctia doanh nghiép.

Mot trong nhitng sé thich cua gido sw Felix khi giang day la chi ra cach mét nghién cttu chuyén
siu vé kinh té c6 thé goi mé& mot sw that 4n gidu bén trong. Vi du, dé tim ra nhirng céng ty nao
phu thudc nhiéu nhat vao ché do thoi Téng thong Suharto cua Indonesia, thay vi chi dwa vao
nhitng cau chuyén don dai trén duwong phé hay nhitng ban bio cido cong khai, 6ng lai nghién
ciru sw bién dong gid co phiéu cia cic cong ty niém yét trén thi trwong chirng khoan nwéc nay
vao ngay cwu Tong thong Suharto nhip vién. Thit may cho thiy Felix 1a Tong thdng Suharto
thwong xuyén phai nhip vién. Trong khi tit ca chi s6 déu gidm xudng mot mic nhit dinh, c6
phiéu ctia mot sé cong ty lai c6 mirc gidm manh hon so véi cac cong ty khac. Ong két luan,

nhirng cong ty nay c6 moi lién hé chat ché véi Tong théng Suharto.

Thay Felix khuyén khich mét cach nhin nhin khac biét vé cic co hdi kinh doanh. Ching t6i da
nghién ctru mot cong ty dwoc phdm gan nhw pha san vi cong ty da dé don xin cip bang sang
ché cho loai thudc quan trong nhat nén da phai theo hiu mot vu kién khién né khén dén trong
nhiéu ndm sau do6. That qua ngdy tho khi cho rang bang sang ché 1a phwong tién bao vé tai san
tri tué tot nhat. Vi du, cong thitc ciia hang nwéc ngot Coca-Cola chua tirng dwoc cip bang sang
ché&, nén van c6 thé dé don xin cdp bang, nhung don gian 1a né ludn dwoc gitr kin. D6i khi sw kin

dao va tinh bao mat la phwong phap bao vé hiéu qua hon luat phap.

Chung tdi xem xét cach thirc mot s6 cong ty loi dung luat phap, bang cach hop tac véi cac luat
sw hodc 16i kéo cac ci tri, trong khi s6 khac lai kich liét phan déi hanh dong nay. Théng thuong,
tat ca cac cong ty déu coi phong ban diéu hanh va giai quyét cac van dé phap ly 1a céng cu quan
trong, nhwng trén thuc té, cic bd phin nay c6 thé st dung dé phuc vu cho cac két qua chién

lwge. Chiing toi cling nghién ctru tac dong cta ap lwc xa hdi d6i vdi cac cong ty, cach cdc nhém



chién dich hoat dong dé tao dung thwong hiéu cho chinh cdng ty ma van phu hop véi cdc muc
tiéu 1&n nhat, nhirng van dé té nhi nhit. Vi du, cic nhém hoat dong méi trweorng khong phai lic
nao clng tip trung vao nhirng ddi twong truc ti€p vi pham ma thwong nhim téi nhitng déi
twong c6 thé gdy anh hwdng nhiéu nhit va khién ho dwoc chtl y nhiéu nhit. Cac cong ty biét
san sinh va hop tac véi cdc nhém chién dich nay thwong phat trién nhanh hon nhitng céng ty

khong c6 kha nang do.

Thoi gian niva sau mon hoc, chiing t6i phai viét mot bai luin. T6i tirng viét ba bai luin trong
nam thi hai, tit ca déu vé cic cong ty truyén théng. Bay gi¢, téi mudn tim ki€ém mot chu dé co
lién quan téi xung dot gitra gidi kinh doanh ma t6i da kham pha ra tai HBS véi gidi ngoai dao
ma téi tirng biét trwdrc d6. Thang 6 nam 2003, khi con lam bao toi di 1dy tin vé cic vu biéu tinh
chong lai Hoi nghi Thwong dinh G8 tai Evian, Algeria. Trong khi cac dong nghiép la cac chinh
tri gia dwoc ngdi trong khu t6 hop bé boi da dwoc chuyén thanh trung tAm béo chi c6 gan may
diéu hoa mat ruoi, téi 1é buwdc quanh san bay gan dd, chat cirng nhitng ngwoi phan déi chi
nghia tw ban, chu trvong vé chinh phd, nhitng ngwdi nhan réi, thich ngoi 1&é ddi mach. Khi toi di
qua day léu va nhitng chiéc xe tai hiéu Volkswagen cia ddm nguwoi cam trai, nghé si tung hirng
dau téc bom xom va ddm bép trwedng khong mac tap dé, ngwdi &m mui cia moén thit bam, toi
chot thay biét on vi ho da & d6. Nén dan chti cidn ho. Phdi chang thir ma moi ngwdi phan doi la
nhitng ké khoac 1én minh trang phuc dai 1€, nhitng ké duc khoét thé gi¢i d€ théa man nhu ciu
ca nhan? O’ ho tda ra mui th&i nat. Va toi tw nguyén rta ban than vi da lam viéc cho mot to bao
bdo thu cua Anh. R6i téi lai cwdi nhao chinh nhitng ciu héi cia minh trong mét tap 1éu dudi
cai néng oi 4. Toi tin rang, rit nhiéu ngwoi trong sé ho da tirng tAn cong canh sat hodc tham chi
da dap phad mot s ctra hang va bi quy két 1a nhirng ké giy réi. Nhung toi van nghi t6t vé ho. Cac
lwc lwong cla chu nghia tw ban can bi doa nat thwong xuyén. Con ai khac cé thé khién ho phai
ludn trung thwc? Chic chan d6 khong phai 1a nhitng ngudi tiéu dung/nhitng ctt tri nghéo kho,
nhitng ngudi chi biét phuc tung va khong c6 ti€ng ndi vi than phan ciia minh. Mdi khi toi bay té
nhitng cadm xtic nay véi dadm ban & London, ho déu cudi toi. “O, Philip, cdu ding 1a ngwdi hing.
Con nguoi cda tang 16p lao ddng”. Nhung tai sao toi lai khéng phai la mét ngwdi hoai nghi cha

nghia tw ban? Tai sao chi c6 thé @ modt bén, hoac bén nay, hodc bén kia?

Mot budi sang chii nhat khi Hoi nghi Thwong dinh dién ra, toi di cing doan biéu tinh tir Geneva
dén bién gidi nwdc Phap, noi hen gip mot nhém diéu hanh khac tir Phap sang. D6 1a mot ngay
nang chéi chang va moi ngwdi déu di khung khiéng theo diéu nhay cta thd din Jamaica, miéng
hé to nhitng kh4u hiéu. Trong s6 25.000 ngudi diéu hanh c6 ngudi Zapatista dén tir Mexico, c6

nguoi theo chii nghia Mao-it dén tir Italia, nhitng gido vién cip ba ctia Phap, nhitng nguoi dan



Palestine theo chd nghia dan tdc va mot nhin vién ngdn hang diu tw 24 tudi dén tir London.
Anh noi rang anh dén d6 dé “d4u tranh chéng lai nhitng thai cwc ctia chu nghia tw ban, chdng
lai viéc 4p dung sai lam chd nghia tw ban”, ddc biét 1a sw quan ly sai lJam ctia Quj Tién té Quoc
té va Ngan hang Thé gi¢i dodi véi nhitng nwdc nghéo. Mot nhom 1én nhirng nguoi dong huwong
Anh do to Socalist Worker (Cong nhan xa héi chd nghia) to chirc, to ra vé cung gidn dir vé cudc
chién tai Iraq. Mot nhan vién bénh vién tir Oxford néi rang anh ta dén d6 d€ diéu hanh vi “hoa
binh trén thé gi¢i va ngan chan sw tw hitu h6a moi th”. Mot ciu bé nguoi Bi véi chiéc mét na
bang cao su hinh T6éng thdng Phap Jacques Chirac cho biét cAu dén do6 dé td chirc 3n mirng vi
“nhitng loai cdn sa hdo hang dén tir Afghanistan” ké tir khi My phat dong cudc chién tai nwéc
nay. Khong khi ddm d6ng nhanh chéng thay doi khi c¢6 tin vé nhém Auto-Gnomes dén tir
Zurich. D6 1a m6ét nhém nguoi bat man theo chd nghia v6 chinh phd ctia Thuy Si. Ho dap tan
moi thit trén dwong dén mot tram ga va danh cap hang chuc chai nwéc khoang. D6 1a kiéu bao

lwc Thuy Si.

Do do6, sau ba ky nghién cttu cAn man vé con duwdng cia chi nghia tw ban, tdi bi mon hoc cta
thay Felix thuyét phuc rang toi that sw cAn dé€n mot liéu thudc tinh trang vo chinh pht m&i mé.
To6i da nhan thay diéu d6 trong mot ngdi lang nho tai bang Maine phia bac nwéc Anh. Ngbi lang

nho dén mirc toi da lai xe vut qua hai lan.

Ngoi nha ciia Arthur Harvey rit op ep, c6 lwdi thép mong bao quanh. Ngdi nha nam vé phia ty
bac cach thanh phd Portland hai gi¢ 6 t6 chay, 4n minh trong rirng ciy cia ving nong thén
bang Maine. Hai chiéc Volvo cli véi nhitng khtic gb cdt chit vao ndc xe dau sat clra trwdc nha.
L&p son twong va khung cira tréc 16, mot lan can bang go lung lay dan 1én nhitng bac thang
bang da tho t&i 16i vao. TAm pin mat troi trén mai cung cip dién cho may tinh xach tay va dién
thoai. Anh sang dén tlr nhitng ngon dén dau, hoi 4m dén tir 16 swdi d6t chi. Cach duy nhat dé c6

nwdc ndng tam la dun bang bép 10, hét xoong nay dén xoong khéc.

Harvey séng cing véi vo va nudi mot chi meéo. Ong c6 bd rau trang va day, cai dau héi, deo cip
kinh budc diy vao gong. Néu c6 thém mot chiéc dai quin quanh bung, ngwoi ta sé nham twdng
ong 1a dng gia tuyét. Vai thang moi nim, Ong trong viét quit trén canh dong c6 dién tich tdi 25
mau Anh. Pay 1a phan dit 6ng phai tranh diu gian khd trong suét 30 nim méi c6. Khi khong
ban biu céng viéc dong an, 6ng sé dén tham cac trang trai khac véi tw cach la thanh tra vién

clua mot co quan chirng nhan.

La cha me cua hai dwra tré, Margret va to6i la nhitng nguwdi tiéu dung nhiét thanh cua cac loai



sitra va rau qua. Nhwng kién thirc ctia t6i vé chat hitu co con rat mo ho. Cang tim hiéu, toi cang
thiy van dé nay chu yéu phu thudc vao y dinh ctia cdc nha sdn xuit thuc phim. Néu ban cé thé
thuyét phuc nguwoi tiéu dung trd nhiéu tién hon dé€ mua nhirng loai thwec phdm c6 dong chir
“thwc phdm hitu co”, tai sao ban bin tdm dén nhitng chi ti€t nhé nhat? Téi nhan thay Arthur
Harvey la mot ngudi kha ngoan c¢d. Khong nam chic luat phap, ngoai nhitng kién thic dwoc
dao tao khi con la thanh vién cua héi dong thi tran, 6ng da tirng khéi kién B6 Nong nghiép My
vi da vi pham phap luat va lam sai quy tac ctia BO ludt San xuit Thwe phdm Hitu co ndm 1990.
Truwdc db, 6ng tirng thang kién vai lan, tuy két qua cac vu kién sau nay déu bi qudc hoi dao
nguwoc do ap lwc tir phia cac cong ty thue phdm 16n. Nhung sw dau tranh cia 6ng da truyén cam

hirng cho toi.

Harvey da thach thitc ca gidi lanh dao. Ong sinh ra tai thanh phd Hackensack, bang New Jersey,
noi me Ong tirng lam viéc trong mot té chirc nd6ng nghiép va bo 6ng, mét nha toan hoc, chuyén
dinh gia cac loai tai san vi pham luat thué cho mot cong ty bat dong san. Ong bi doa khong
dwoc tot nghiép phé thong vi da tir chéi ky vao ban tuyén thé trung thanh véi luat phap va hién
phap Hoa Ky. “T6i c6 thé ting ho hién phap”, 6ng ndi, “nhung chic chin khéng thé ing hd moi
diéu khodan luat. Ho noi t6i thua kém cac hoc sinh khac trong 1ép. Ma téi lai chang may trung
thanh véi 16p hoc cia minh”. Nhung cudi cing nha trwong van phai cip bang tdt nghiép cho

ong.

“Khi toi hoi me tai sao toi nén hoc dai hoc, ba dwa ra nhirng Iy do khong thuyét phuc 1am”, 6ng
noéi, do d6 6ng dén Michigan lam viéc cho cac trang trai va sau dé tham gia phong trao hoa
binh. & Michigan, mét ngwdi dan dng vira tir An Do tré vé cho 6ng mwon cudn sach ctia Gandhi,
nha cach mang dan tdc An Do. Ngay 1ap tirc, nhitng 14p luin ctia Gandhi vé tng hd tu chi va
chéng lai tiéu dung thai qua da thuyét phuc d6ng. Cudi thip nién 1950, Harvey bi b6 ti nam
thang tai thanh pho Sandstone, bang Minnesota, do cung v&i mot nhém nguoi hoat dong xa
hoi vi hoa binh xam nhép trai phép moét can cr tén ltra tai bang Nebraska. “Nha tu lam thui
chot con nguoi. Téi dd & d6 cuing mot trong nhirng ngwoi ban than thiét nhit. Chang toéi da
choi tro sap chit va danh nhiéu thoi gian trong thw vién”. Thoi gian 1am tha thw cia 6ng két
thuc khi dng tir chdi bién soan danh muc nhitng cuén sach ma mdi ti nhan mwon cho nhirng
nguwoi cai nguc. Sau khi man han tu, 6ng dén New Hampshire va ta tdc trong mot khu néng trai
nudi ga dé nat va c6 ging sdng khong phu thudc qua nhidu vao dat. Ong mua mot chiéc may in
d€ in t& The Greenleaf (La xanh), m6t ban tin thw do 6ng viét vé hoa binh va tinh thin tw
cuong. Ong, mot nguwoi da tirng chong déi ché do quan dich, ting & tu, khat khao mdt cudc

sdng gan giii v&i thién nhién nhanh chong tao ra strc hat déi vai gidi tré.



Nam 1975, Harvey chiu trach nhiém quan Iy bén déi thu hoach gom 55 ngwdi lam viéc trong
cac vuon tao & bang New England. Ong dit ra nhitng quy dinh khit khe cho nhém nhan vién
ciia minh, nhw khéng rwou, khong thudc phién, khong tinh duc trueéc hon nhan. “Dé thit sw la
nhitng quy tac cing ran doi véi mot s6 ngudi”, dng thira nhan, “nhung t6i cho rang do 1a cach
hanh xr ding dan. Tac hai cda rwou va thudc phién da qua ré rang. Chdng rat c6 hai cho con
nguoi. Con vé tinh duc, theo t6i, viéc nuéi day con va moi quan hé gitra mot nguwdi dan 6ng véi
mot ngwoi phu nit 1a diéu co ban nhit véi moi con ngudi”. Nam 1976, Harvey cwdi mot ngudi
thudc doi gidm sat va ho dén Maine, ki€m dwoc mot ngdi nha “gan nhw mién phi” va di trong
ciy viét quat thué cho dién chu dia phwong. Cung thoi diém dé, Harvey da cé dwoc thir ma 6ng
goi 1a “mot so trai nghiém khai sdng”. Trong moét trang trai, ong thay cé nhirng ciy viét quit bi
pht mot 16p bui trang. Hoa ra chu trang trai da phun thu6c héa hoc DDT dé tiéu diét chim trén
canh dong ctia minh. “Piéu dé khién t6i phai suy nghi. H6i do, téi khong phai la ngwdi phan doi
thudc trir sdu. Nhwng t6i nhan thiy nhitng ciy viét quit dai khong yéu dén vay va khong can

phai st dung nhirng loai héa chit dat tién.”

Moi khi thanh tra chinh pht dén thim nhiing trang trai viét quat, ho déu noéi véi 6ng rang dé
ban dwoc nhitng ciy viét quit theo dung luit thi ching khéng dwoc c6 qua ndm con siu trong
% ga-16ng qua. Ong ngac nhién truéc quy dinh d6 va quyét dinh tim hiéu. Ong dén thw vién
thanh ph6 Portland va tra ciru “ciy viét quit” trong cu6n sach cua B6 Néng nghiép My vé cac
quy dinh lién quan dén loai cay nay, nhwng khong tim thiy gi. Do d6, 6ng goi dién cho B6 Nong
nghiép My va hoi vé quy tidc ndm con siu. Sau hang thang trdi giri don xin phic dap, ong dwoc
théng bao rang thanh tra chinh pht dwoc phép ra quyét dinh vé sé lwong siu c6 thé chidp nhan
dwoc ngay tai hién trwong. Nhwng tai sao tat ca ho lai cing quyét dinh chon con s& nim? Ong
khéng nhin dwoc ciu tra loi théa dang va di dén két ludn rang thanh tra chinh phu c6 tinh
khi€n nong dan so hai, budc ho phai mua nhitng loai héa chit dat tién va khong can thiét.
Harvey nghi ngdr B6 Nong nghiép My da nhing tay vao vu nay. Ong nd luc suét doi dé 1am

trong sach h6a B Nong nghiép My.

Trong sudt mua dong, Harvey ti€p tuc cong viéc bao vé cac tiéu chuin hitu co. Khi toi dén
tham ong, 6ng dang t6 chirc mot mang lwdi sinh vién & cac bang viét thu cho cic nghi si dé
nghi ho bao vé cac tiéu chuin hitu co. Vi chiéc may tinh chay bang nang lvong mat troi, 6ng
truy cip trang Amazon.com dé tim ki€m nhitrng cudn sach pho bién nhat vé san xuit thuc
pham hitu co. Sau dé, 6ng dat mua sach truc ti€p tir cac nha xuit ban va rao ban. Khi sach dwoc
glri d&n, dng gti chiing di ciing véi mot 14 thw giai thich nhitng nd lwc ctia minh va dé nghi duoc

giup do.



Ong da rat that vong voi két qua cudi cung trong chién dich chong lai chinh pht bang luat phap
ciia minh. “Rat nhiéu ngwoi ban cda tdi la thanh tra nhin thirc dwoc nhitng ké hé trong quy
dinh vé thwc phdm hitu co nhung ho van tiép tuc lam va bién minh rang nhitng quy dinh nay
dang dwoc stra doi va roi sé dat dwoc tinh toan ven. Piéu nay chi ding & mot mirc d6 nao do.
Nhuwng dia vi théng tri ctia cAc nha san xuit & cap do lap phap lam phirc tap hdéa moi van de.
Hai ndm t&i sé cho ching ta biét liéu chiing ta c6 thé hoan tat viéc d& bo tiéu chuin nay hay
khong.”

Harvey, nhu td6i cAm nhén, 1a hién thin cho mot diéu gi d6 khong c6 & HBS: m6t phong cach
khong thé quan ly, khong thé nam bit, khong thé loai bo hay hao hiép trieong nghia dén khong
thé mua chudc. Ong khong st dung nhitng cau néi ctia Gandhi, nhw Gompers van néi, dé tang
béc tang 16p doanh nhan. Ong s6ng véi nhitng diéu Gandhi rin day. Ong khong tim kiém loi
nhuin hay loi thé canh tranh, nhung 6ng dang c6 gang thach thitc cd nhitng doanh nghiép s&
hitu hang triéu do-la va ca chinh quyén M§. Ong hoan toan khac xa véi nhitng céng thitc thanh

cbng ciia HBS ma nguoi ta cé thé twdng twong, va dé chinh la Iy do khién t6i chon 6ng.

kksk

Tim kiém coéng thirc thanh c6ng la mo6t trong nhitng chi dé cia mon hoc nhirng dich vu chuyén
nghiép. Gido sw Ashish Nanda 1a ngudi An Do, hing hai dén ky la, tiéng néi oang oang khip
phong, di qua lai gitta cAc ddy ban, va ngdi thich xudng ban, thic giuc ching tdi cAn nhic
nhirng 4n y cda viéc sap nhap cac cong ty ké toan hodc thé tién thodi lwdng nan vé méit dao dirc
ma cac nha tw vin quan ly phai d6i mat. V&i hau hét sinh vién trong 16p, d6 1a nhirng thir khién
ho kinh ngac. Nhitng van dé nhw vy xuit hién ngay trong twong lai gan ctia ho. T6i da dang ky
tham dw mo6n hoc nay vi moi ngwdi nhian xét la né rat hay va téi cam thiy minh da danh qua
nhiéu thoi gian cho van dé tai chinh va chién lwoc doanh nghiép. Té6i mudn thit strc véi mot cai
gl d6 dAm chit nhan van hon. Mén hoc nay chic chan sé dap ¢ng mong moi dd, nhung khong

theo cach ma t6i hinh dung.
Pau ky hoc, chiung téi da dwoc hoc phwong trinh
Thay doi =f(dxmx p) +E

C6 nghia 1a mrc d thay d6i ma ban c6 thé tic dong téi mot cong ty hay cudc doi minh la mot
ham s phu thudc vao mirc d6 hai long hién tai ctia ban (d), m6 hinh méi dwoc ap dung (m) va

qua trinh 4p dung mo hinh dé (p). Cong véi sai s6 (E), hodc tit cd nhirng di kién lién quan.



Theo tdi, cong thirc ndy khong hitu ich lam. N6 chi 1am phttc tap héa van dé. N6 giai thich mot
van dé qua hién nhién rang ban sé chi c6 thé thay d6i dwoc mot thir néu ban cam thiy khong
hai long vé no, va cang khong hai long thi ban cang mudén thay do6i va lam phic tap van dé dé
cac nghién ctru sinh quan tri kinh doanh c6 thé tinh phi dich vu do da gi¢i thiéu céng thirc nay

trong mot bai thuyét trinh tw van. Viéc lwong héa nay chang cé tac dung gi.

Gido sw Nanda la mét ngwdi cwe Ky théong minh, dwoc nhiéu sinh vién yéu mén, tirng t6t nghiép
mot trong nhitng trueong dai hoc t6t nhét ciia An P9. Khi méi vao nghé, 6ng da chon nghién
ctru chuyén sau vé hoat dong ctia cac cdng ty cung tng dich vu chuyén nghiép. Ong 1a nhan vt
c6 uy tin trong hoat dong cho thué dich vu tai cadc cong ty tw van, tuyén dung nhin vién tai cac
ngan hang diu tw va chién lwoc ting trwedng cho cic cong ty luit. Trong 16p hoc ctia 6ng, ching
tdi dwoc nghién ciru vai tro cia cac nhan vién ké todn va tw van vién trwedc sy sup do 16n nhit
trong lich st nwéc My cda tip doan Enron va nguyén nhan khién ho di ngwoc lai nhitng tiéu
chuin nghé nghiép dé€ tdng tién bang phi tw van. Ching tdi dwoc hoc moi kién thic vé cong ty
tw vAn quan ly McKinsey. Ching t6i dwoc nghién ciru tinh hudng gia dinh mot MBA tré thanh
mot nha dau tw thanh cong trong linh virc ngén hang chi dé dwoc lam viéc miét mai hang gio
dong ho6 va xa dan con cai. Hiu hét sinh vién trong 1&p déu dang ky lam viéc trong linh vuc tai
chinh va tw van, b&i vay, d6i vai ho, 16p hoc nay 1a mot bai tip gitp ho thiy hai long véi quyét
dinh ctia minh. Mot IAn nira, nhitng khac biét vé quéc gia lai xuat hién ré rang mét cich mu
quang. PAm sinh vién nguoi My té ra cam chiu s6 phan phai lam viéc trién mién hang gio va
cong viéc cuc nhoc. Hy vong duy nhit cda ho 1a tim ra mét ngwdi thiy thong thai cé thé giup
ho vuot qua dia nguc. PAm sinh vién dén tir chau Au va M§ Latinh cdm thdy rang it nhat thi
nhirng cong viéc nay ciing chi 1a tam thoi va ho sé nhanh chéng tré lai véi nén van minh. Trong
mot tiét hoc, d6i tac quan trong cia mot cong ty ké toan My, da sadp nhip véi dbi tha canh
tranh 13 mot cong ty ctia Phap, giai thich nhitng kho khan khi dam phan véi cac doi tac chau Au.
“Giong nhu sw khac biét gitta m6n bong da va bong bau duc viy. Trong mén béng bau duc, ban
cAm qua béng chay trén sin, chuyén tir cdu thi nay sang ciu tha khic cho dén khi ban ghi
dwoc ban thing. Con trong mon bong d4, ban chuyén di chuyén lai cho dén khi phat hién ra
mot khoang tréong roi sut béng”. R6 rang, 6ng rat hai long véi sw so sanh ctia minh. Nhwng ngay

14p tirc, Xavier, ngwoi Phap va la mot trong nhirng sinh vién 1én tudi lép gio tay phat biéu.

Anh néi: “Vang, ngai néi do la diém khac biét gitta cic mon thé thao, nhung mot trin diu bong
bau duc kéo dai tir ba dé€n bon ti€ng dong ho, trong khi mot trdn bong da chi c6 90 phut”. Pam

sinh vién ngwdi chiu Au cwoi rd 1én trong khi vi chuyén gia tw van no vo cung buec tirc.



Moi khi moi dién gia, thiy Nanda chuin bi ca bita sdng dé chiing t6i c6 co hdi tro chuyén than
mat véi vi dién gid do. Vao mot budi sdng Am u, to6i dwoc ngdi ciing chuyén gia tw vAn quan tri
Sherif Mityas. Anh 1&n 1én tai bang Wisconsin, la con trai cda nhitng ngwoi nhip cw goc Ai Cap,
ca b0 me déu la nha khoa hoc. Mityas dwoc dao tao dé tré thanh mét ki sw vii tru nhwng anh da
s&m nhan ra rang chi biét vé may moc don thuin khéng thé dwa anh tién 1én vi tri dAu nganh.
Anh can thém Kkién thirc kinh doanh. Do d6, anh da ghi danh hoc tai Kellogg, mét trwong kinh
doanh cda Pai hoc Northwestern, thanh phé Evanston, bang Illinois. T6t nghiép nam 1994,
anh quyét dinh tré thanh tw van vién va hién van dang ddm nhiém céng viéc nay, dong thoi tré
thanh mot trong s6 nhitng chuyén gia ddu nganh. Mityas ké lai cdu chuyén ly ky vé cong viéc
cta anh khi di thwc té tai mot cong ty, tim ra mot van dé va dé xuat gidi phap. Anh rat thich khi
dwoc chuyén tir nganh nay sang nganh khac, tir vin dé nay sang van dé khac, va khéng bao gi¢
phai danh hang thang tr&i dé nghién ngdm ciing mot van dé. Nhung sau d6 anh nhic téi nhitng

qua cau tuyét.

Mot s6 ngudi hoi vi sao anh ¢ thé lam tot nhit cong viéc tw van véi mirc d6 di chuyén thuong
xuyén nhw vay. Anh duy tri nhué khi bang cach nao? Trong tiét hoc trué¢c, mot ngwoi phu nir
tot nghiép HBS ndm ngodi va tré thanh mot tw vAn vién da noi véi ching toi rang c6 hai diéu
quan trong nhit ddi véi mot chuyén gia tw vAn méi vao nghé 1a mot chiéc va-li chic chan va
mot chiéc may giat kho bén bi. Vién canh cong viéc nay chang c6 gi twoi dep. Mityas ndi rang
anh sé gitt vitng tinh thin cho nhém ctia minh bang cach thwong xuyén cho ho nghi 1am ca tdi
va dan ho t&i mot nha hang ngon. P& han ché mét méi trong cong viéc, anh c6 thé dén mot cira
hang bach héa mua chut hoa qua twoi, hay bat ky thit gi gidp gin két anh v&i thé gidi bén ngoai
phong hop. Va moi khi dén mot noi méi, anh lai mua cho con gai mot qua ciu tuyét. Bay gio,
con gai anh da c6 mot bd swu tap. Ngay lap tire, tdi nghi téi con trai minh va nay ra y twéng tré
vé nha vao t6i thir nam trong b com-1é nhau nat, m¢& chiéc va-li va dwa cho con mét qua cau
tuyét c6 in hinh thanh phé Woonsocket. Mityas dwong nhw rat hanh phic véi s6 phin cta
minh. Cong viéc cla anh cling gap phai nhirng kho6 khan, nhung anh luén hoan thanh xuit sac
moi viéc. Anh yéu quy dong nghiép. Anh mang lai mot cudc s6ng thodi mai cho gia dinh. Tai

sao toi lai thay hirng tha véi viéc ting qua cau tuyét cho con trai t6i?

Mot vi dién gia khac dén 1¢p ching tdi 1a mot sinh vién tdt nghiép HBS nam 2005 va dang lam
viéc cho tap doan tai chinh Morgan Stanley. Truéc khi hoc tai HBS, anh da tham gia quan doéi
va tw dit quyét tAm rang: treong hop xau nhat ciing sé chi lam viéc cho mot ngan hang diu tu,
con thuan loi hon c6 thé 1a mot cong viéc lwong cao thi vi ndo db. Anh néi rang trong ndm hoc

dau tién, anh da tirng hoc 127 ti€ng mot tudn. R6i dén mot lic anh chot nhin ra minh chi da



thoi gian nhin thy con vao sang sdm va ldc dém khuya khi chiing d3 cudn trong chan 4m. Anh
noéi: “Toi thay cic con minh lén 1én tirng ngay”. Cudc doi cua anh 1a thuc té cudc s6ng ctia hau
hét cac sinh vién HBS. Bang cip da gidp ho ki€m dwoc viéc lam t6t ddong thoi cwdp di cude
séng riéng tw cua ho. Niém an i chinh 1a nhirng trdi nghiém va tién bac ho tich liiy dwoc sé
giup ho c6 cudc song dw dat. Nhung chang c6 mot thoi gian biéu ¢6 dinh nao budc ban phai tri
hodn niém sung swéng clda ban thin va séng cuéc séng ma ban mong mudn. Liéu ban con c6

thé dwoc thang chirc, ting lwong, hay thwdng nira khong? Lic nao la thich hgp?

kkk

Thay Nanda va toi lai mau thudn véi nhau trong mot phwong trinh khac. Cang ngay, tdi cang
chan ghét mon hoc vi n6 nhw mot mon hoc tri liéu cho nhitng c6 van vién twong lai. Lam thé
nao tdi c6 thé tim dwoc mot ngudi thiy thong thai? Toi phai lam gi dé 14y lai thing bang trong
cOng viéc? Lam sao tdi biét chic rang minh sé khong bi dudi viéc sau hai ndm? R rang hau hét
nhitng ngudi lwa chon theo dudi nghé tw van quyét dinh lam vay vi ho van chwa biét minh
mudn lam gi. Du khéi lwong cong viéc twong ddi 1om, nhung nghé tw van van sé tao diéu kién

cho ho c6 thoi gian cAn nhac nhitng lwa chon.

M6t ngay no, ching t6i phai vat 16n véi nhitng yéu ciu tuyén dung ciia mot cong ty tw van. Co
hai hang nhin vién tw van: cong tac va doi tac. Nhan vién cong tic ddm nhiém nhitng phan viéc
xwong xau nhat, trong khi cac nhin vién déi tac chi phai tw van, quan Iy khach hang hién tai va
tim kiém khach hang tiém ndng. Hau hét cic cong ty déu st dung bai ki€m tra nang luc va két
qua sé quyét dinh hodc 1a ban dwoc thang chirc hodc bi sa thai. Phwong phap nay tao ra mot
ciu tric hinh thap bao gobm nhitng nhan vién cong tac ludén & dwdi chin thap va nhitng tw vin
vién doi tac luén & cac tang trén cda thap. Mot trong nhitng thach thic 1n nhit ciia nhirng
cong ty nay l1a phai luoén c6 di ngwdi ddm nhiém céng viéc. Néu c6 qua nhiéu, cong ty sé phai
chi phi qua cao, con nhin vién cdm thay chan nan. Néu c6 qua it, cong viéc sé rit nang né va
cong ty khé c6 thé ting trwdng. Ban da lam gi trong thoi budi bung né hay khing hoang kinh
té? Ban c6 thué nhiéu nhan vién trong thoi diém kinh t€ bung nd du biét rang sé phai sa thai
ho khi suy thoai? Hay c6 gang duy tri mét mo hinh tuyén dung nho giot, d€ 1@ mat co hoi khi

kinh té phat trién tré lai?

Thiy Nanda d3 ing dung trieong hop ctia ban than vao van dé nay va tim ra cong thirc: G=Rp -
8p + o). Thay viét nan ndt cong thirc nay 1én bang. Tlr chd ngdi clia tdi & hang ghé cudi 16p, toi

nheo mat nhin day cong thitc. G 1 tdc do tang trwdng cha cong ty. Rp 1a ty 1& tuyén dung nhan



vién tw van cOng tac va 6p la ty 1é hao mon nhan vién tw van cong tac. Dau § (sigma) la phan s6
thé hién ty lé tw van vién cdng tac tré thanh déi tic va A (lambda) la ty 1€ gitra nhin vién tw van
cOng tac véi nhan vién déi tac. Cong thirc nay twa nhw cach noi ciu ky rang ning luc phat trién
cta ban duoc quyét dinh bédi s6 lwong nhin vién cong tac va tw van vién doi tac gitp ban dam
dwong cong viéc.

“Vé mat d6 cua ciu la sao?”, thiy Nanda hoi, giAm manh chan bwéc vé phia toi.
“Em dang c6 gang hiéu phwong trinh cia thay”, tdi noi.
“Né6i xem né c6 y nghia gi”.

T6i gidi thich qua mot s6 cum tir, hién nhién la dé lam vira long thdy Nanda. Nhung ro rang

khu6n mit tdi van co vé gi do tirc cuoi.
“Thé ciu thic mac gi vé phwong trinh nay”, tiéng thay sang sang.

“Em khéng thay phwong trinh nay cé...” - Toi lwét nhanh trong dau dé tim ra mot tir that dang

~- “y nghia. Em khong cho rang phwong trinh nay c6 y nghia.”
“Cau thay né vo nghia & diém nao?”

“Dudrng nhw vAn dé di qua ro rang. Gidng nhw viéc ta noéi rang khi General Electric san xuit

béng dén, coOng ty nay can cé di nguyén vat liéu va nang lwc sdn xuat”.

“0, vy thi c6 1& chiing ta nén tim mot ngwoi cho ring phwong trinh nay cé nghia”, thiy Nanda

vilra noi vira nhin to6i khinh bi va quay lung di.

Mot sinh vién ngoi & phia bén kia hang ghé véi toi tirng lam viéc cho Luc lwong Biét kich cia
Afghanistan trudc khi vao hoc tai HBS, ra ddu déng y véi toi va thi tham: “Pdng 1a mot tro
dua”. Nhung trong 1ép chang thiéu nhitng canh tay gio 1én phat biéu va budi thdo ludn nhanh

chdng tré lai s6i ndi. Pwong nhién, thiy Nanda da cho t6i di€m so6 thap nhat, diém ba.



Chwong 15. TOT NGHIEP

Moi ngwoi thwong ldy lam thich thi khi dwoc nhdn lwong hwu va tién tro cdp vi nhivng déng gop
va céng hién trong lao déng ctia minh. Nhwng chang ai budn tinh dén gid tri ciia thoi gian: con

nguwoi thwong phung phi rdt nhiéu thoi gian nhw thé ho chdng mdt mdt chiit gi.
SENECA, trong cudn Doi ngwdi that ngan

Két thic Ky hoc, khoi A tu hop lai trong tiét hoc cu6i. Thay Felix phu trach 1ép hoc h6m do va
ching t6i dwoc yéu cau phai doc mot bai viét cia chuyén gia quan tri ngwdi My Peter Drucker
véi tra dé “Tw quan Iy ban than”. Noi dung cia bai viét chi yéu xoay quanh nhirng vin dé cta
nén kinh té tri thirc, ching ta phai lam gi d€ quan ly sw nghiép, sw gido duc va phat trién cta
chinh minh. Ching ta phai biét thira nhin diém yéu cia ban than, biét tip trung va phat trién
strc manh ctia chinh minh. Bén canh sw nghiép, ching ta cling nén tap trung vao nhitng linh vuc
khac dé c6 mot cudc séng y nghia khi sw nghiép dang né rd. Y twdng cia bai viét nay da ly giai
dwoc phan 1én y nghia clia muc tiéu phat trién cd nhin luén dwgc dé cao tai HBS, muc tiéu
“bién” ching t6i thanh nhirng nha lanh dao. Nhirng sinh vién t6t nghiép cac khda trwéc c6 thé
xin lam viéc cho mot cong ty 1én va danh toan bd sw nghiép cho né. Con ching t6i s€ phai tw lo
cho ban thin, coi minh nhw mot dang tai san ca nhin, di chuyén tir cong ty nay t&i cong ty

khic, tir noi nay téi noi khac, tw chiu trach nhiém vé ban than.

Tuy nhién, cAu hoi gdy tranh cii gay git nhat lai lién quan t&i mot chi dé khéac. Cau hoi da dwoc
mot sinh vién sé tré lai ban trai phiéu tai ph6 Wall dwa ra: “Lam sao chiing ta c6 thé biét duwoc
bao nhiéu la d4?” Tiéu chudn dé dwoc coi la giau c6 khi t6éi con hoc tai HBS 1a phai cé mot chiéc
may bay phan lwc. Gid may bay c6 thé 1én t&i 100 triéu dé la/chiéc, va chiéc may bay sé giup
ban buéc 1én hang ngii nhitng ngudi giau co. Lisa, mot phu nit Hoi gido, néi rang giau c6 that
sw bat ngudn tlr sw cAn bang cudc sdng, cong viéc va mot gia dinh hanh phic. Nhiéu nguoi
khoéng dong tinh v&i y kién trén. Theo mdt phu nit sdp 1am viéc cho mot quy dau tw mao hiém
tai New York, song thodi mai ma khong phai lam viéc la qua du, c6 dvw dinh thwc hién thanh
c6ng muc tiéu nay trudc tudi nghi hwu. Cau héi nay chira dung trong né noi so hdi ma bat ky
bai tip tinh huéng hay budi thao luan nao ciing khong thé giai dap. Thé gi¢i nay van con vo
van nhitng diéu con ngudi chuwa biét. Nhung chic chan, ching ta da dwoc trang bi tot hon khi
phai d6i mat v&i nhirng an s6 bi hiém do, tw tim ra nhitng lwa chon tdt nhit. Tuy nhién, nhirng

cau hoi lién quan dén su tdn vong cda loai ngwdi van chua duoc giai dap. Chung ta 1a ai? Va tai



sao chung talam viy v&i cudc song ctia minh? Bao nhiéu la da?

Nhin chung, cudc hop khdi hém dé dién ra kha sudn sé. Khac véi nam nhit, moi ngudi déu da
c6 nhém ctia minh. Nhung gi¢ day, dam sinh vién ching t6i nhin nhan nhau bang ding con
nguwoi thit cda minh: m6t nhém ngwoi tinh co dén véi nhau trong mot thi nghiém gido duc va
gi®r lai bi ném tré lai thé gi¢i nhw nhitng manh don 1é. Twong lai sap phai di 1am tré lai dé nang
khong khi 1¢p hoc. Cac nhan vién ngin hang va chuyén gia tw vdn sdp phai di lam tré lai sau ky
nghi hai nim. Nhirng ngwdi mudn déi nghé lo ngai vé nhitng d6i thay sap stra dién ra. Sau hai
nam nhin nhan thé gi¢i dwdi con mat cia gidi 1anh dao, nhirng nha tai phiét, CEO, hiu hét dam
sinh vién chdng toi déu phai quay lai thuc té€ khic nghiét, noi mot ki nang lanh dao va phat
trién hay cac khudn kho chién lwoc sé phat huy tic dung. Bong béng danh tiéng cia HBS da
bao vé ching toi. Trong suét hai ndm qua, ching t6i da dwoc khoan dai nhw nhirng sinh vién

cuc Ky ¢6 trién vong. Pa dén lic ching téi phai thé hién kha ndng ctia minh.

Nhitng tuin cudi cung tai trwong la thoi gian kinh khing nhat. Téi gianh dwgc danh hiéu la
nguwoi duy nhit trong khéi khong nhin dwoc bat ky 14 thw moi lam viéc nao. Nhitng sinh vién
con lai cia 1ép déu chuyén téi lam tai Google va Yahoo!, cac tip doan tai chinh Merrill Lynch va
Lehman Brothers, cic cong ty tw vin nhw McKinsey, Bain va Boston Consulting Group ctia My.
Annette tiép tuc tir chdi sw cdm do ctia ddng tién quanh phd Wall dé tap trung vao nganh cdng
nghiép thoi trang. Mot vai sinh vién tim dich dén tai Trung Quéc va An P6 nhung diéu dang
ngac nhién 13, ho lai quyét dinh tdi hai qudc gia ndy mac du van than van vé ching trong sudt
hai nim qua. Cic nhin vién ngin hang tirng tuyén b6 sé khong bao gi¢ tré lai phé Wall nhung
gior lai quay vé dd, vi ho khong thé cuéng lai sirc hip dan cta sd tién lwong khéng 16. Mot nit
sinh quyét dinh tré lai lam viéc cho mét cong ty diu tw von tw nhan & bo bién phia Tay nuwéc
My du c6 thudng xuyén ché bai méi treong lam viéc toi té & do. Nhung c6 da két ludn rang
hiém ngudi c6 nang lwc nhay bén tai chinh nhw ¢, va trong 10 ndm nira, khi khoang 30 tudi, c6
sé c6 du so tién cin thiét dé cé thé lam moi diéu minh thich. Gia dinh c6 khéng giau cé, va co
hoan toan cé co héi ki€m dwgc nhiéu tién. Tuy nhién, du tirng gid, tirng ngay khon kho qua di,
c6 van khong chiu tir bd co hodi do. Justin quyét dinh & lai Harvard thém mot thoi gian nita va
sé tr¢ lai lam viéc cho ngan hang diu tw noi anh da lam trong su6t mua he. Chi hai niam théi,
anh noi. Sau d6, moi ddo 16n bat ngudn tir HBS sé& hoan toan bién mat. Anh sé lai c¢6 thé lam
nhirng diéu minh muon. Gi¢i kinh doanh va chinh pht sé phai coi trong anh sau hai nim lam
viéc tai phé Wall. Bo di mua mét cdn nha tai thanh pho Kansas, noi anh sé lam viéc cho mot
quy tir thién cé sir ménh nghién ctru va phat trién tinh thin kinh doanh théng qua cac chwong

trinh gido duc va nghién ctu chuyén nganh. Céng viéc cia anh bao gom viéc nghién ctru



phwong phap giang day nghé thuat kinh doanh tai cac trwedng dai hoc va cach thirc hop tac
gitra cac nha nghién ctru va gi¢i doanh nhan trong viéc dwa cac y twdng tir phong thi nghiém ra
thi tredrng. DAy 13 cho 1am ly twdng cho mot ngwdi mudn khéi nghiép tim ki€m co hdi. Cedric
da chip nhin lam viéc cho mot to chic phi loi nhuin gidp d& cac doanh nghiép nho tai cac thi

treorng méi noi, nhwng anh ciing dw dinh lam viéc cho mot ngin hang sé dwa anh t&i chiu Phi.

Dich vu gidi thiéu viéc lam tiép tuc dwa ra thong bao: “95% sinh vién nién kh6a 2006 da chip
nhan 1oi moi lam viéc!” M6t tudn sau dé: “97,6% sinh vién nién khéa 2006 da nhan viéc!” Toi
13 thanh vién thudc nhém thiéu sd nhanh chéng gidm bt dé. Téi mudn ndi rang minh khong
sao. Rang toi van mudn gitt virng lp trwong. Rang tdi da rat chu y tirng 1 néi clia cac dién gia:
hay lam nhitng viéc ban yéu thich. BPlrng tir bo. Phai biét liéu linh, béi cudc s6ng sau nay sé con
kho khan hon thé. Gia dinh quan trong hon céng viéc. Pirng hy sinh tit ca chi vi tién. Néu ban
yéu thich cong viéc ctia minh, tién sé tw dong chay vao tdi ban. Nhwng khong phai vay. Toi da

vO cung lo so. Cang dén nhitng ngdy cudi cuing cia hoc ky, tdi cang thdy minh nhw ké sap téi so.

Lo ngai I&6n nhit cia téi chinh 1a toi da l1ang phi kinh nghiém cta minh. Con bang chirng nao lén
hon viéc tbi sdp tré thanh ké that nghiép? T6i biét moi ngwdi sé chang trong doi gi & toi. “Cau
dén hoc & HBS ma chang thé tim n6i mot cong viéc w?” Lic nay, 16p hoc cling dwoc phan cip rd
rét. Top dau la nhitng sinh vién sau khi ra treong sé lam cho cac cong ty vén tw nhan va quy
dau tw phong vé ridi ro véi mic lwong hang tram nghin do-la mot nam. Nguwdi ta goi ho 1a
“nhitng chd ngwa noi”. T6p hai la nhitng sinh vién sé lam viéc, thwong la theo nhém, cho cac
ngin hang dau tw va cong ty tw van c¢6 nhiém vu trao do6i cac loai chirng tir véi cac doi tac. 5%
16p hoc, tirc 1a khoang 45 sinh vién, sé lam viéc cho céng ty tw van McKinsey. Trong sé nhirng
sinh vién yéu thich c6ng nghé, mot vai ngwdi di may man tim dwoc viéc 1am tai cac cong ty
dau tw mao hiém hang diu & thung ling Silicon va Boston. Bay sinh vién khac dau quan cho
Google, chin ngwoi lam cho Microsoft. Nhw vay, cac cong ty tai chinh, tw vin va c6ng nghé da
tuyén dén 69% sinh vién cua lép. Plrng cudi danh sach 1a nhirng sinh vién chwa c6 viéc hoac

chwa nhan dwoc bat c 1oi moi lam viéc nao, trong dé cé toi.

Sinh vién quéc té dwoc chia lam hai loai, nhitng ngwoi vé nwdc va nhitng nguwdi mudn sdng
thém vai nam tai M§y. Trwéc khi vé nwdc, sinh vién My Latinh thuwong mu6n dwoc chirng nhian
trong ban ly lich da lam viéc cho mo6t cong ty hang dau cia M§. Vai nam lam viéc cho nhiing
ngan hang noi tiéng nhuw Citibank hay Goldman Sachs khong chi gitp ho trang trdi no nin ma
con c6 thém chut danh tiéng. Hau hét dam sinh vién nguoi chdu Au déu muén biang qua Pai

Tay Dwong, rat nhiéu nguoi trong s6 dé6 mudén lam viéc tai London. Mot xu hwéng méi xuat



hién trong ddm sinh vién ngudi An Do 13 tré vé qué hwong. Mot trong s6 nhitng sinh vién tai
chinh thong minh nhit khéa da quyét dinh tir bé mét vi tri tai quy dau tw mao hiém c6 vén ndi
b hang dau ctia ngdn hang Goldman Sachs, New York dé mé& mét quy dau tw vOon tw nhan tai
An P6. bam sinh vién Trung Qudc ciing lam didu twong tw. Co hdi cho nhitng sinh vién t6t
nghiép HBS tai Trung Quéc 1én hon nhiéu so véi viéc phai bwon chai trén dwong phé New
York.

Moi khi cdm thiy lo lng, toi lai néi chuyén v&i Margret. Nang lién an i, ddong vién rang toi
khong hé lang phi thoi gian. Téi da hoc hanh chdm chi. Poc kj tirng bai tap tinh hudong. Lu6én
chuin bi bai v& chu ddo. Tham dw diy du cic budi ndi chuyén. Danh thoi gian cho cac budi hop
nhém. Thir thanh l1Ap mot doanh nghiép. Pi phong van. To6i chi chwa tim ra diéu minh nén lam.
Nhuwng vai tuin troi qua, vo toi thira nhan 1a bat ddu cdm thiy lo lang. Ching tdi c6 hai ciu con
trai, nén can c6 thu nhap. Doi lic, dudng nhw khong khi qua cing thang, budc toi phai duwa ra
quyét dinh. No ndn chong chit tré thanh gdnh nang véi toi. Toi da chi tiéu chinh xac sé tién
ma trudng Harvard da thong bao vé chi phi hoc tip, bao gom tién hoc va chi phi chd &, bao
hiém strc khde, cac chi phi sinh hoat cho ban than va gia dinh. Tong chi phi 1a 175.000 d6-la.
Phin 16n s6 tién déu la vay muwon, va khodn ng diu tién sé phai hoan tra trong siu thang sau
khi ra trudng. Max, mot doanh nhan ngudi Dirc, khuyén téi khong nén qua lo lang: “Sé c6 suw
linh d6ng ma, anh c6 thé xin gia han n¢ va gidm no.” Nhung t6i chiang cam thiy yén tAm hon

chut nao.

Buoi t0i, sau khi hoc mo6n tw quan ly ban thin, t6i dén nha Bo an téi. Khi toi t&i noi, Bo dang
ban khui vai bia Budweiser va chuin bi mén ga bo 1. “Ching ta sé uéng bia v&i ga”, cau ndi,
“ngon lam d4y!” Khi t6i n6i vé nodi lo Au ciia minh, ciu 4y tha minh xuéng chiéc ghé twa roi vo
vO dau hai chii ché nho.

“PDBizzle”, ciu 4y goi toi bang biét danh ma ciu dit cho tdi. “Dlrng coi nhitng cd ciu sinh vién
nay la dong trang ltra véi minh. Ho la nhitng ké 14p di. Hiu hét ho déu mudn tré thanh chd nha
bang va tw van vién. Ho chiang gidng ai trén thé gi¢i nay. Téi biét rat ro diéu dé, vi vay hay
nghe t6i: ciu sé thiy chan ngan néu phai lam viéc cung ho. Ciu sé thiy chan ngan néu phai lam
viéc cho mot cong ty 1én. C6 thé cdu nghi sé yéu thich nhirng thir d6 vi ciu da rat thich vai mén
hoc & trwedng nay. Nhung thuc té khéng phai viy. Kinh doanh va trwedng kinh doanh 1a hai th

hoan toan khac nhau.”

Thé nhung, phai c6 gang lam t6i mdi thoi so sdnh minh v&i cac ban hoc tai HBS. Moi cong ty



déu thich cac &ng vién cé “hai ndm kinh nghiém tw van hay lam viéc tai ngdn hang dau tu”.
Nhung t6i vAn ndp don xin viéc d€ roi vér mong khi bi tir chdi. Toi tirng nghi rang tAm bang
MBA sé la m6t minh chitrng huing hon cho niém dam mé kinh doanh va nhitrng nang lwc co ban
cda toi. Nhung véi cac cong ty 1én c6 rat nhiéu ing vién da tot nghiép HBS, bang tét nghiép
thoi chwa dd. Ban phai c6 quan hé 1au dai véi nhitng cong ty nay. Moi khi toi héi xin sw gitp d&
hay lori khuyén tir cac bic tién boi ciia Harvard, ho déu to ra quan tAm va gitup dé rat tin tinh.
Ho déu gi¢i thiéu cho t6i nhitng nguwoi c6 tiéng tim, bay cach dé dwoc nhin vao cac cong ty
hay goi y cdc ngudn ho tro tai chinh. Rat nhiéu ngudi khuyén toi dirng chidp nhan lam nhitng
cong viéc ma minh ghét ngay khi méi ra trwong. Van dé 1én nhat cda téi la toéi that sw khong

biét minh mudn lam gi, va tbi bat dau thiy chan nan.

T6i nhin ra minh dang bi giang co gitra hai thai cwc. Mot bén 1a Joseph Galli, va m6t bén 13 Alice
Trillin. Galli t&i tham treong vao mot budi chiéu mua déng u &m trong nam thit hai, vai thang
sau khi bi cach chitc Gidm d6c Kinh doanh tap doan Newell Rubbermaid néi tiéng ctia M. Ong
dwoc bo nhiém vi tri nay khi méi 42 tudi, sau thanh cong tai cong ty san suit thiét bi dién va
d6 gia dung Black&Ducker. Nhwng 6ng chi & vi tri d6 trong bén nam do khéng thé gitp cong ty
phat trién. Ong cam thiy minh bi trirng phat sau that bai tai Newell, nhung van duy tri niém
say mé cong viéc. “Toi dwoc lgi vi dwoc nghi téi bon thang”, 6ng néi véi giong day vé hao
hirng. “Trong su6t bon thidng do, téi dwoc gan gii gia dinh, dwoc thw gidn, dwoc doc nhirng
cubn sach tirng rit muon doc”. Té6i phan van tw hoi, 6ng mat bon thang chi dé lam ngan iy viéc
thoi sao. Ong néi tiép: “Ban khong thé vira 1a mot CEO gidi ma lai van c6 thoi gian danh cho gia
dinh, choi bai poker ba t6i mdi tuin, tham gia ciu lac bd golf, t&i bdi bién Myrtle & Nam
Carolina cling vé&i cac con, vui choi tai cAc quan rwou. Ban phai tir bé vai thir trong d6”. Ong néi
da khong hé biét téi sw ton tai cia cd con gai chi vi qua ban ron. Khi nghe 6ng ndi nhirng diéu
do, toi tw hoi 6ng sé& noi gi néu dng thanh céng tai Newell. Néu sw nghiép ctia dng van tiép tuc
di 1én, liéu 6ng c6 n6i vé quan hé cia minh véi con gai khong? T6i cadm thay, Galli cling giong
vai doanh nhén tirng khoe khoang vé viéc t&i tham dw trdn ddu bong ctia con nhw nhitng 6ng

b0 ba me tot, déu cé lwa chon cia minh: cong viéc s6 mot, gia dinh so hai.

Mot cdu ban trong khéi téi da tim dwoc viéc lam tai mét ngdn hang dau tuv danh tiéng. Cau ké
lai cudc doi thoai ky la véi lanh dao ngan hang khi néi vé trueong. Khi vi CEO no con dang nhin
chdm chdm vao chan cla ciu, cau budc phai mé 10i trude. “Ong 6 hdi han khi tré thanh mot
chuyén gia ngan hang khong?”, cAu hoi. “Mét moi lam”, vi CEO dap lai ma khong budn nhin Ién.
“Toi hiém khi dwoc néi chuyén véi con trai”. Ban t6i dd mién cudng duy tri cudc ndi chuyén.

Nhung cudi cung ciu van dwoc nhan.



Alice Trillin 13 vo cia nha van My no6i tiéng Calvin Trillin. BA mat nam 2005, va Calvin d3 viét
cuon hoi Ky tuyét voi The New Yorker (Ngwoi New York) ma t6i da doc trong nhitng ngay cudi
cung & Harvard. Ong viét, Alice kha ctrng nhic trong chuyén day con. Du1 con cdi c6 1a tam diém
cudc song cia ban hay khéng, moi thir ciing chi 1a nguy bién. Nhitng ciu van dé nhw sét danh
ngang tai toi. D6 la sw that ma to6i da biét truede khi téi HBS nhwng roi lai lang quén. Trong cudc
song, ban khong thé tip trung vao qua nhiéu th. Moi th sé réi tung 1én. Chang c6 gi 1a cAn
bang, chang c6 cai dwoc cai mat. Chi c6 nhirng lwa chon co ban trong cudc sdng. Ban budc phai

lwa chon.

Mot buodi t6i, mot ngwdi ban moi toi di udng tai ciu lac bé Racquet, New York. Anh nay tot
nghiép trwdng kinh doanh Georgetown, tw mé& mot quy dau tw phong vé rai ro va di phai dong
clra chi sau hai ndm hoat dong. Ching t6i ngbi trén ban céng, nhin ngdm nhirng toa cao dc trén
dai 10 Park Avenue trong 4nh dén va cudc s6ng ban dém. “T6i sé ndi cho anh biét vin dé cda
anh la gi”, anh d& dir di€u thudc vé phia tbi va néi. “Van dé cta anh chinh la: anh muon ki€m
tién nén anh da t¢i HBS dé€ tim ki€m co hoi. Nhung anh khong thé dip tat y nghi thudng truc
trong dau rang: kiém tién 1a cadch ngu ngdc nhit dé€ dwoc s6ng. DAy chinh 1a vAn dé cha anh, toi

cling tirng trai qua nodi khé twong tu.”

Mua hé trwédec tai London, trong mét bira tdi, vai ngudi ban da cong kich téi don dap, cho rang
toi dang ban minh chi dé kiém dwoc mot cong viéc lwong cao. Theo ho, tdi hoan toan c6 du
diéu kién dé dwoc s6ng mot cudc s6ng mo woc, tai sao toi lai khong biét nam 14y co hoi d6? Tai

sao toi phai tim ki€m nhitng thir khong thudc vé minh?

kkk

Sau khi cac 16p hoc két thic dé€ chuin bi cho 1€ t8t nghiép, ching tdi dwoc nghi mot thang. Toi
quay lai Anh mdt tuin, ching toi cling & New York vai ngay. Mot ngay no, khi ngbi trén xe buyt
t&i dai 10 Lexington trong gior an trwa, nhin sang bén trai, toi thdy mot ngwoi dan 6ng nho tho
trong tdm 4o khodc bang da lac da dai t&i dui trén via hé. Cach 6ng 1é tirng bwdc khién toi
twdng 6ng c6 van dé gi. Cai dau 1én cao nhan nhui va bd mdt nhin nhé véi cai moi tré xudng.
Ong miac mot chiéc quan bo co vé dat tién, di giay da den mdm nhon, nhitng loai trang phuc chi
danh cho thanh nién. Cach dé vai buéc la mot nguwdi dan 6ng to 1én, vin moét chiéc 4o mwa dai

mau den, tay cAim bd dam mot veé si.

Tay vé si ddo mat nhin khip khu phé dong nghet nguoi. Phai mat vai gidy sau tdi méi nhan ra



ngwdi dan 6ng trong chiéc 4o khodac da lac da. To6i da khong thé tin vao mat minh. Tai sao ngay
gitra ban ngay, nha diu tw ty phtt Ron Perelman, ngwoi s& hiru téi bay, tam hodc chin ty do-la,
lai dirng trén mot géc phd? Chang phai nhitng ngudi c& nhw dng ta con dang mai thiu tom céc

cong ty?

Lan diu tién t6i biét dén cai tén Ron Rerelman la trong mot 4n ban cua tap chi Vanity Fair hoi
nam 1995. Birc dnh chup 6ng khi dang ngoi trong chiéc Porsche gan can biét thw & Hamptons,
Tay Nam Virginia. Khi d6, dAu 6ng van con ldn phin vai soi tdc nhw ddm dia y moc trén cai dau
gido hoat, 6ng vira thoat khoi cudc hén nhin th hai dé chuin bi cho dam cwéi lan ba. Trong
anh, trong ong cé vé rat man nguyén véi cudc s6ng hién tai, twa nhw chang biét hay chang
thém ban tAm xem nhitng ngwoi khac nghi gi vé ldo gia nho bé, béo phé véi nhitng chiéc xe

Porsches, nhitrng c6 vo toc vang hoe va hang ty d6-la trong nha bang.

Trong suot thip nién 1980, khi Perelman kiém dwoc rat nhiéu tién, 6ng bi coi la quan phién
loan, ké sat nhan nam giit gi¢i kinh doanh nuwéc My. Ong tim ki€ém va mua lai cac cong ty bi
danh gia thap do cac mén ng khong 16, sau dé ban 1é cd phan cia cac cong ty nay dé kiém loi.
Ong thudng vay tién ca ngan hang dau tw Drexel Burnham Lambert, do Michael Milken, ngui
sau nay bi téng giam do budn ban c6 phiéu bat hop phap, nam giit. Do mirc do an toan thip,
cac khoan no thwong dwoc vay vai lai suat twong doi cao va dwoc goi la “thuéc phién”. Nhung
thuat ngit thudc phién chang c6 nghia ly gi véi toi. Ruai ro ctia mot khodn no bat ngudn tir kha
nang thanh toan khoan né. Ban hoan toan c6 thé danh gia kha nang thanh toan dwa trén s6 tai
san thé chap cho khoan vay va dong tién khodn ng dé tao ra. Ngoai ra, ban ciing c6 thé danh

gia kha nang thanh toan dwa trén dic di€ém cua ngudi vay.

Thong thudng cac ngan hang dwa trén chi s6 tin nhiém cta moi c4 nhan dé phan loai nguwoi
vay. Nhung mot chuyén gia cho vay sanh séi lai nhin nhin vin dé sau sac hon thé. Dong co cla
nguoi do la gi? Ngwoi d6 mudn thanh céng tédi mirc nao? Néu toi la ngwdi cho vay. Thi nguoi
nhw Ron Perelman, mot ngwoi diy nhiét huyét va tham vong, luon biét xoay x& trong moi tinh
hudng bat tric, véi dam mé quyén luc, khat khao khéng thé dap tat trudc xe hoi va phu nit, toi
chac chan sé cho vay, cho vay maii, va khong bao gi¢* mudn goi khoan vay ctia minh 1a “thudc

phién” ca. T6i sdn sang chip nhan co hdi cho mot ngudi c6 quyét tAm kiém tién vay.

Dau sao, thoi gian va cac sw kién da chirng minh tinh ding din trong phwong phép cua
Perelman. Ngay nay, ong lai dwoc trong vong nhw mot thién tai dau tw tw nhan, thim chi trong

twong lai con c6 thé dwgc moi lam bo trwdng tai chinh. Hiu dué cta Perelman va Milken chinh



13 nhitng ngwdi tao nén xu thé tai chinh chd dao hién nay. Ty suit don bay tirng dwoc coi la tir
ngtr ban thiu nay di bién thanh ngan ngir. Cic cOng ty nhw tip doan c6 phan dau tw My
Blackstone di tim cach di vay lai suat thip dé mua lai va tai to chirc cac cong ty bi danh gia
thap dé thu vé loi nhuin khong 16 ma khong bi nhirng ké dwéi thoi Perelman chi trich. Quai vat

trong qua khir da tré thanh ngwoi hung sang lap.

Vay 1a Ron dang ding trén phd, mot tay dat tdi 40 ndm chiac mot thir gi d6. Toi nhin cham

cham hoi lau khi xe buyt dirng lai don khach.

Mii ngoai 30 tudi, sw nghiép ctia Perelman médi bat dau khoi sic, diéu nay mang lai cho toi
chut hy vong. Nhw vay 1a toi van con thoi gian. Nhung khi sw nghiép da 1én, khong ai ¢6 thé can
buéc dng. Ong da tré thanh triéu phi vao tudi 36, va tré thanh ty pha khong 1au sau dé. Tuy
nhién, doi song hon nhan tan v véi bon cudc ly di. Khi nhin ra Perelman, phan trng diu tién
cta t6i la cam gidc sung swéng dén té nguoi. Trong 6ng thit binh thwong! Trong méi dang
thwong, quy quyét lam sao trong budi sang u 4m trén dwong phd Manhattan nay. Téi chang

bao gior mong doi dwoc trong thiy vé hanh phic trén khuén mat mét nha triéu phu ca.

Nhwng ngay lap tirc, toi tw hoi, vin dé cta tbi l1a gi? Perelman da tirng lam gi t6i? Nhuw thé t6i
chwa tirng mudn gidu c6 nhu con ngwdi nay vay. VAy tai sao moi lan trong thiy ai d6 c6 that
nhiéu tién, hanh dong ban ning dAu tién xult hién trong téi lai 12 y nghi: “dwong nhién roi, han
12 6ng 4y phai khon khé 1am”, roi c¢6 lan tim tirng bang chimg vun vat nhat cé thé dé€ chimg
minh cho gia thiét ctia minh. Ong muén di tiéu sao, Perelman? Ha ha! C6 v6 khdi ty pht khac
cling hét nhw 6ng. Con tbi thi ngbi day trong chiéc xe buyt 4m ap nay véi mot cuén sach trong
tdi, hanh phuc vi sap stta dwoc tré thanh thac si thit nghiép duy nhit cta trweong Harvard. Hay
cho t6i mot ty do-la va toi biét minh sé phai lam gi véi s6 tién do6. Tra tién cho vé si chi dé dwa
t6i di bo doc trén dai 16 Lexington sé& khong phai 1a wu tién hang dau ctia toi. Ong 1a mot ké that
bai, Perelman a. Tiép tuc di, cir d€m tiép d6éng tién va nhirng ba vo toéc vang cia ong di. Chang
thay d6i dwoc gi dau. Ong van chi 1a mot dng gia map 1 mic 4o khodc chit véi cai nhin day vé

lo 4u trén mot géc pha.

Nhwng tai sao, c6 v6 khoi noi trén trai dat nay nhwng t6i lai chon téi hoc tai HBS, mot thé ché
c6 nhiém vu giang day cho con nguoi ta biét cdch cop nhat tirng dong hao dé bién chiing thanh
nhitng ngudn luc khéng 16? Tai sao cdm xtc nay lai trdéi day trong tdi moi khi duwoc gdp mot
nguoi cuc Ky giau c6? Néu tdi ngwdng mo ho dén vay, tai sao tdi khéng c6 ganh dua véi ho ma

lai thay thwong hai trwéc sy bat hanh ctia ho. Do t6i d6 ky chang? Hay vi t6i dang phai ném trai



cam gidc dira con tinh than léch lac trong nhan thitc mach bao tdi rang vi minh thiéu kha ning,
phidm chit va long nhiét huyét nén tbi sé chang bao gior tré nén gidu c6 nhw vay dau? Hoi mébi
20 tudi, téi da hinh dung minh nhw huin twéc Jimmy Goldsmith, mot nha tai chinh hang dau
clia chau Au. Gior téi da 33, chang con 1a con nguoi 13 ndm trwdce nita, véi chit it hy vong bién
tham vong d6 thanh hién thuc, nhung chut hy vong d6 lai dang teo tép dan sau moi ngay troi

qua.

T6i nhé lai mot budi sang & dai sanh Aldrich, khi t6i va Cedric dang giét thoi gian trong gio
nghi giita ti€t hoc bang cach ban vé nén chinh tri Phap duédi thoi Téng théng Jacques Chirac,
mot chinh tri gia bdo thu, ciu bao 6ng nay tirng bi dén dai la da nho dén sw gitup d& cda cac
thay tu Hoi gido Tay Phi. Nguoi ta ndi nhirng 6ng thay tu Hoi gido nay cé thé giap mot nguoi
dat dwoc quyén luc vi dai nhung phai ddi 14y bang mot suw hy sinh cuc ky khiing khiép. Nam
1988, sau khi Chirac thit bai trong cudc tranh ctr tong théng, theo 1&i don, 6ng cho triéu mot
thay tu t&i Paris. Tén thiy tu néi néu 6ng mudn cé chiéc ghé tong théng, 6ng can phai hy sinh
mot trong s6 nhitng dira con gai clia minh. Ngay sau d6, dra con gai nho cda Chirac la bé
Laurence bat dau mac phai chirng biéng an, tir d6 ¢ bé chang bao gi¢ c6 thé hoi phuc lai nhw

trwdrc. Cedric khang dinh véi toi rang tai TAy Phi, nhitng cau chuyén ky di kiéu nay déu c6 that.

Cau chuyén khién to6i gidt minh twédng thay phu thdy Faust cia Ptic hoi khoang thé ky XV da
hoi sinh. Néu ban sdn sang danh d6i linh hon, hodc con cai, quy dit sé cho ban bat cit thir gi. C6
1€ mdt ngay nao dé, sé c6 mot nha kinh té hoc lam viéc d6. Bao nhiéu ngwdi lam giau hay tré
nén c6 quyén luc bang chinh déi tay minh da phai chiu dung nhitng mat mat nay? Va liéu ho c6
phai chiu dung nhiéu hon binh thuwdong khong? Nhwng khi nhin vao trwong hop cia Perelman,
toi lai nghi vé thay phu thdy Faust theo cich khac. Thay vi 1a mét cau chuyén co6 tich gido duc
dao dirc, c6 1& cAu chuyén chi phdn dnh cach nhiing con ngwdi kém may man hon an di ban
than. Chang ai c6 thé vira giau lai vira hanh phuc. Chi ¢6 thé c6 mot trong hai thir ma thoi. Phai

la nhw vay. Pung khong?

kkk

Lé t6t nghiép that bai tham hai. Troi da bat ddu d6 mwa mot vai ngay trudc dé va chang cé vé
gi sé tanh. Baker Lawn tip hop moi ngwdi cung nhau vt qua bao tap dé xép mot hang ghé
gap mau do trudc sin khiu khong cé néi 1dy mot bong nguoi duoc che bang vai bat 1ong bong
nwéc. BO me va di toi da liéu linh 14i xe tir Washington, nhung khi téi noi, ho chi muén chirng

ki€n cadnh toi nhan bang t6t nghiép roi téi thim li tré nha téi ngay 1ap tirc. Ho khong miy hirng



thi véi Ngay twu tredmg cling nhu trwde ngay 1é tot nghiép, khi mot sinh vién va mot vi khach
dwoc mai lén trinh bay cam twdng cia minh. Vi vay, t6i t&i dé6 mot minh. Khan phong Burden
khi d6 da dong nghit, nén t6i lé bwéc sang dai sanh Aldrich noi ddm dong wét nhw chuot 1ot
xem dién gia qua man hinh. Dién gia dau tiénla P.]. Kim, mdt sinh vién dwoc chon tir mot ddng
don tw trng cir gtti téi 1anh dao khoa nhe tai hung bién. P.J 1a mot ngudi nhap cw goc A ¢6 gia
dinh sO0ng tai phia Nam bang Texas. Giong nhuw t6i, cOng cudc tim viéc clda ciu ay ciing khéng
miy sudn sé nhw nhitng ngudi khac, nhung ciu 4y van hy vong. Ciu néi: “Khong kiém dwoc
viéc trong ky cuoi tai HBS giéng nhu tham dw mét budi da tiéc khi moi nguoi da cé doi cé cap

con ban dang drng mot minh trong géc an khoai tay ran.”

Cau noi cdu da di vin dong hoi xin y kién ban beé trong 1&p hoc va di dén ba két luin. Justin da
tirng chi cho téi thdy, tai HBS ban c6 thé ly gidi y nghia cudc sdng, vii tru va moi thit bang
nhitng doan van dai dong, va sé chang c6 ai thém dé€ y t&i ban ddu. Nhung néu ban ¢4 hdn mot

danh sach thi moi ngwdi déu san sang chuin bi ghi chép y kién ctia ban. Danh sach ctia P.J gom:

1. Khi nhin lai, nhitng diéu to 1én sé tré nén nhé bé va diéu nho bé sé tré nén to 1on
hon.

2. So sanh sé giét chét hanh phuc.
3. Chung tala tit ca nhitng gi ching ta c6. Chang ai ctru rdi chiing ta dau.

T6i dac biét thich két ludn thit hai. So sdnh ban than v&i ban bé hay nhitng ngwoi dong trang
Ita chi khién ban bat hanh ma thoi, b&i trong mét sé linh vuwe ctia cudc s6ng, luén cé nguoi tai
giéi hon ban. P6 chinh la diéu bat hanh clia dwong cong gi¢i han. Téi da tirng lam moi viéc rat
tot trudc khi téi Harvard. Téi cling tirng lanh dao, tirng c6 chit dia vi. Nhung tai HBS, du rat
chiu kho6 hoc kinh doanh va tim hiéu ban thin, t6i di tw danh bai ban thin minh khi so sanh

ban than véi nguoi khac.

Dién gia thi hai 1a Hank Paulson, mét cwu sinh vién clia trweong, nguwdi gan day da roi vi tri CEO
cia ngan hang Goldman Sachs dé tré thanh bd trudng tai chinh. Ong 1a mot ngwoi ky quic véi
ddi vai vam vé va cai dau troc 16c. Ong néi bang mot thir giong ran réi, c6 hong dng rung lién
ho6i hang gio khong nghi quat thao cac luit sw trong cac phong hoi thdo ngot ngat. Theo 6ng,
ngay nay, thé gi¢i c6 vo van cac co hoi kinh té, nhiéu hon rat nhiéu nhitng gi 6ng tirng chirng
kién trwdc d6. Nhung thé gi¢i cling c6 nhiéu bat n hon truwdc. Ké thang cudc sé 1a nhirng ké

“ban ré ban be”. Ong dwa ra bon loi khuyén:



1. Cwdng lai nhitng ham mudn tam thwong, tredc mat.

2. Thanh thwc véi ban than, phai biét cong viéc nao la phu hgp véi minh.
3. Gin gitrla ban dao dirc

4. Duy tri cAn bang gitra sw nghiép v&i cudc song.

Ong kéu goi chting t6i khong nén tré thanh nhitng “c6 may chi biét lam viéc”, khuyén ching toi
nén biét hoc hoi va tda sang moi khi thoi co dén. “Thi duy nhit ban khong thé khong 1am 1a
hoc.” V& luan diém thir hai, 6ng noi, ngay nay nhirng ngui 6ng gdp dudng nhw déu tin rang ho
c6 nang khi€u bam sinh d€ diu tw hodc kinh doanh bang tién ctia ngudi khac. Khong phai ai
cling hop véi cai nghé nay, con cé v van nganh ngheé khac dé theo dudi. Ong néi, hanh phuc

that swtrong cong viéc sé xuat hién khi ban gidi lam nhirng viéc khé.

Vé la ban dao dirc, 6ng ndi ban cin phai lam viéc ding va khién moi ngwoi biét ban dang lam
viéc ding. Ong canh bao chiing t6i trwdc 16i tw duy theo ddm déng va ap luc tir phia ban be sé
budc ngudi tot phai lam viéc xau. Ong noi, ngudi xau lam viéc xdu va nguoi tét 1am viéce tot 1a
chuyén kha dé hiéu. Nhung quan trong hon, ta phai hiéu tai sao ngwoi tot lai 1am viéc x4u dé

tranh diéu twong tw xay dén véi ban than ching ta.

Vé van dé can bang, 6ng noi khi con 1a moét nhan vién ngan hang tré tudi & Chicago, 6ng da
danh qua nhiéu thoi gian dé€ lam viéc & van phong trong khi con dng con nhé. Cudi cung, vo
yéu cau dng phai vé nha cho con ngt. Ong bit chuyé&n tau mudn vao budi chiéu tré vé nha lic
sau gior dé doc chuyén cho ching. Nhung do dd qua quen véi toc do gdp gap cia cong viéc nén
ong doc lié€n 1au cac cau chuyén nhw doc chi s chirng khoan. Vo nhic 6ng doc chdm lai, nhung
con gai 6ng bao 6ng khong nén nghe theo me ching. C6 bé thich 6ng doc nhanh. Paulson noi,
khong mot cong ty nao c6 thé gitip ching ta cAn bang. Ching ta phai hoc cach no6i khong, sap

x€p ké hoach dé danh thoi gian cho gia dinh, ban bé, va cdc muc tiéu ca nhan.

Sang hom sau, tir to md sang, 1é trao bang tét nghiép da bt dau. Toi ciing dinh t&i tham du,
nhung ltc d6 troi van con mua va toi tinh day, can chit thoi gian yén tinh mot minh. Du t6i da
lam dwoc rat nhiéu viéc, hoc dwoc rat nhiéu diéu, quen dwoc rat nhiéu ban méi, nhung cam
gidc bat trac vé twong lai van luén khién toi thay thit vong. Toi biét diéu nay that nuc cuoi.

Hoc tai HBS khéng phai dé kiém viéc ma dé xay dung nén tang cho mét cudc séng thi vi hon.



Cac s6 liéu thong ké cho thiy c6 mot lwong 16n sinh vién tét nghiép Harvard bé cong viéc dau
tién ho nhin sau khi ra trwdng trong nam dau tién. Moi trueong hoc tip va lam viéc nhw dién
nhw dai va gi¢i han chat hep cia mot ng6i trweong kinh doanh budc con ngwoi ta phai dwa ra
cac quyét dinh sai l1dam, dé roi ho nhanh chéng stra sai khi quay tré lai thé gi¢i thwe. Nhwng viéc
nay chang c6 ich gi. Toi nghi, t&i thoi di€m nay trong doi, téi da c6 thém nhiéu ciu tra 1oi va ck

thé tiép tuc budng troi, chiu dwng, toi tw héi liéu tdi c6 lam nhiéu ngwdi phai thit vong khong.

kksk

Sang sém hom do, khi cac thanh vién khac trong 16p hoc chuin bi téi quang treong Harvard,
t6i mac quan 4o cho Augie va hai ching t6i 1ai xe t&i North End ctia Boston. Ching t6i thuwong
t&i day vao cac budi sang thir bay dé an mén banh nwéng kiéu Y khi Margret va Hugo con dang
ngu. Ching tdi ngbi vao chiéc ban quen thudc tai quan ca phé Caffe dello Sport, phia dwéi mot
chiéc tivi khong 16 chiéu cic trdn bong da Italia. T6i doc bdo trong khi Augie nhai ngau nghién
miéng banh nwéng. Sau d6 ching tbi di bd trong lan mwa bui téi khu mua sdm phd Paul
Revere, di qua birc twong anh hung Revere, mot ngwoi thg vang diing cdm dam chéng quin
xam lwgc Anh hoi thé ky XVIII, va mot hang ciy. Pong twong gach dé con dm wét, khong khi
nang né tinh ling. Chang t6i la nhitng ngwdi duy nhat & dé. Chung tdi di doc theo dai phun
nwdc dudi nha the Old North va ng6i lai dé. Trong khi Augie nghich chiéc xe do6 choi, toi lai gan
birc tworng doc bia twdng niém nhitng cong din noi tiéng cia North End. Trén d6 c6 ghi tén cta
Revere. “Paul Revere (1735-1818). MOt nha ai quéc. Mot thg tha cong ldo luyén. Mot cong dan
gwong mau. Sinh thanh tai phé Hanover. S6ng tai phd North. LAm chudng dtic trén phd Fosster
da qua doi tai pho Charter.” Ong d3 s6ng mdt cudc doi hanh phiic, mot cudc doi da tré thanh
nut that két ndi cac con phd nhd. Toi doc di doc lai tAm bia twdng niém. Chinh viéc 1am gian
don dé da gitip toi 14y lai tinh than. Ong khong di dau xa dé ki€m tim van may ctia minh. Diéu
nay khién t6i nhé dén 1oi khuyén cta Lassite co tim 14y mot bd toc nhitng ngwdi cing chung
thé gi¢i véi minh va bam 14y ho. Nhitng ngwdi dan North End trong Cach mang My chic chin
da lam vay. Toi nghi vé nhitng ngudi ban Revere da tirng c6, nhitng ngwdi dong chi than nhau
nhuw rudt thit. R6i téi nghi vé dam ban cung 1&p minh dang bién mit vao tin cung thé gidi dé
tim kiém co hoi, lo lang vé cong viéc va cudc séng, va tdi cdm thiy minh khong nén 1a mot
nguoi trong s6 ho. Khéng nén rang budc ban than lam nhitng diéu minh biét minh sé khéng
thich. Sau khi di tho thin héi lau, t6i théem dwgc song cudc doi dwoc ghi trén tim bia twdng
niém dé qua. Toi nhin ra néu tiép tuc tim ki€m, véi nhitng nén tang kién thic gido duc toi da

6, day la diéu hoan toan nam trong tAm tay cla toi.



Chwong 16. NHA MAY CHO NHU’NG NGU O]
BAT HANH

“Anh c6 biét loi nhuin kinh doanh béng ng6 la bao nhiéu khong?” Mot nam sau khi tdt nghiép,
Oleg goi cho toi tir thanh ph6 St. Petersburg, noi ciu dang diéu hanh mét té6 hop rap chiéu
phim cho mdt céng ty von tw nhan. “2.000%. Anh c6 tin n6i khong? 2.000%! Anh cho riang quan
ly rap chi€u phim chi lién quan t&i nganh dién anh, nhwng thyc ra anh dang kinh doanh bdng
ngo.”

Oleg cho biét, ciu vira n6i chuyén véi mot ngwdi ban hoc, gia dinh anh nay hién dang s& hitu
cac rap chiéu phim & Trung Pong. Moi bo phim chiéu thanh hai phan, cé gio nghi gitta moi
phan, vi viy, khan gia c6 thé tranh thu gior nghi dé di mua bong ngd, d6 uéng. Vi vay, t6éi dang
c6 gang thuc hién diéu d6 & diy. Nhung vin dé 13 & Nga, néu anh bat dén gitra lic chiéu phim,
moi nguwoi sé la 6 va ném moi th vi ho nghi may chi€u bi hong.” Oleg néi v&i giong séi néi.
Cau va vg cau rat hanh phdc khi dwoc tré lai Nga, ciu cling rat yéu thich cong viéc nay. To6i hoéi

cau nh¢ gi vé HBS.

“T6i nhé nd gidng nhw mot trai huin luyén da man. Trudng qua cirng nhic khi giao mot dong
bai tap qua tai. T6i nhé truwdrc khi dén dé téi da nghi, hoc hanh chi nhe nhang nhw di dao trong
cong vién thoi. Nhung roi téi nhin ra minh da sai Jam. Nhung sau d6 va hién nay, hiu nhw ngay
nao toi cling tai cic bai tip tinh huéng ma trueong dwa ra dé doc. T6i thay rat vui khi dwgc néi
chuyén véi ai d6 tirng hoc & HBS. To6i danh gid rat cao nhitng sinh vién tirng hoc & d6. Nhin
chung t6i rat vui khi dwoc gip nguoi da tot nghiép tai trweong, béi vay toi luén nghi ho da lam

N

rat tot.”

CAu noi rang diéu quan trong nhit ma ciu hoc dwoc tir tredng chinh 13 “dirng bao gi¢ coi minh
la ké th6ng minh nhit trong phong. T6i da rat ngac nhién trwdc nhitng y ki€n quy bau trong cac
budi thao luan.” Khong phai moi l¢i binh ludn déu sang suét, nhung cling c6 kha nhiéu loi nhan
xét quy bau. D6 1a di€ém khién Oleg bat ngo. “T6i khong bao gior dwa ra quyét dinh ma khong
tham khéo y kién ngui khac. Mac diu moi ngudi c6 thé gy phién phitc cho ban nhung ban van
nén biét lang nghe. Toi 1A mot ngwoi kha biét diéu trwdc khi téi HBS, nhung gitr day toi chi luén

dwa ra cac cau hdi, chang bao gi¢ dwa ra 1oi tuyén bé.”



ba tré thanh chd doanh nghiép, cdu ludn suy nghi k§ lai moi bai tip tinh hudng. “Xem xét
nhiéu tinh huong kinh doanh khac nhau rit c6 ich. La CEO, t6i biét diéu nay la tat yéu véi bat
ky ai da phai ddm nhan cwong vi lanh dao trong nhitng bai tip tinh huéng dé. Ching t6i quan
sat cac doanh nghiép tir bén trong cong ty, vi vay, kinh doanh khong con qua kho6 khan nira.
Ban chi can tim ra cach lam ding. Birc man bi 4n da dwoc g& bo. Ban c6 thé lwa chon cic md
hinh tir sach gido khoa, nhung van phai quan sat moi tinh huéng va lang nghe y kién clia ngwoi

khac, d6 1a viéc can lam.”

Ngay sau khi tr¢ lai nwéc Nga, Oleg phu trach mot cong vién giai tri nhé. Cau phat hién ra, mét
tro choi gdp phai van dé vé ciu tric. Bt chap ap luc tai chinh, cAu van ra 1énh hay tro choi dé.
“T6i da nghi rat nhiéu vé van dé do6. To6i ra 1énh hiy tro choi d6. To6i ndi, toi sé khong cho phép
ma& tro choi nay cho téi khi ddm bdo an toan cho nguwoi choi.” Trong dau anh con xuit hién
mot bai tip tinh hudong khac, d6 1a vu gidi thiéu chiéc xe Mercedes Benz loai A ma ching toi
dwoc hoc véi gido sw Felix trong mon chién lwoc vweot ra khoéi thi trwong. Hing Mercedes da
dau tu hang ty d6-la vao loai xe c& nhé chi dé phat hién ra trwéc khi dwa loai xe nay vao thi
treorng, cong ty da that bai trong mot cudc thi nghiém mirc dd an toan. Ban lanh dao cong ty
phai dwa ra quyét dinh. “Anh c¢6 nh& nguwdi dan 6ng da dwa ra quyét dinh kh6 khan va phai theo
dén cung du bi chi trich? Téi rat thich tinh huéng nay.”

Phai vai thang sau Oleg m&i nhin dwoc 101 moi lam viéc. Ngay sau khi t6t nghiép, ciu lam tw
van tai London. “Né&u ban khong chic minh mudén lam gi, hodc ban cin thém chit thoi gian dé
ciAn nhic mot vai lwa chon, nghé tw vin luébn mé& ctta chao dén ban. T6i 1am cong viéc dé6 nam
thang, va du chi lam trong khoang thoi gian ngan, to6i da nhan dwoc rat nhiéu cudc goi tir cac
chuyén gia tuyén dung nhin sy cap cao. V&i nhitng ngwoi so phai dwa ra quyét dinh, nghé tw

van la mot manh dat an toan.”

kkk

T6i gap Cedric trong bita trwa tai mét quan my gan van phong lam viéc cia ciu tai Manhattan.
Cedric da dwoc lam céng viéc anh hing mo wéc tai mot ngan hang dau tw, va sé sém bay tdi
chau Phi. Thoat khoi con phd lanh 1&o, lic vira bwdc vao quan, chiing téi dwoc bao phid bang
mot bau khong khi 4m ap. Ching téi chon mot chiéc ban nhé canh ctra s6 c6 hang tre ri rao.
Lan cudi cung ching t6i gap nhau la khi xem trin ban két béng da World Cup, Phap gap Brazil,
trong mot cin phong cta trwdong gitra d6ng hop cac-tong. Chung tdi ndi chuyén vé moi ngudi

trong 1&p va moi quan hé gitra moi nguwoi. Mot s6 ngwdi da tir bo cong viéc ho da chon khi méi



ra treomg, sé khac cling dang can nhac thoi viéc. Toi hoi Cedric tai sao ban diu ho lai nhan

nhitrng cong viéc nay?

“HBS 1a mdt nha may danh cho nhitng con ngwoi bat hanh. Sinh vién ra trwong c6 qua nhiéu
Iwa chon, nhung chang may ngudi hanh phic vi diéu dé. N6 chi khién ho phan khich. Rbi sau
dé, ho dwa ra nhitng quyét dinh sai [Am. Nhuwng”, cdu n6i thém, “ho hau hét déu la nhitng con
nguoi tai gioi, xuit than tir nhirng gia dinh t t€ v&i nhitng gia tri tot dep. Téi khong hiéu diéu

gl dang dién ra. Toi cho rang ho quéa tuyét vong.”

kksk

T6i goi cho Nate, mot thanh vién ctia khoi A, song cung toa nha véi toi trong nam hoc thir hai.
Nate hién dang lam viéc cho mot cong ty kinh doanh céng nghé sinh hoc & TAy Bac Thai Binh
Dwong. Anh da vao cong ty khi gia c6 phi€u hon 70 db-la va gior chi con khoang 7 d6-la. Du da
chirng kién nhitng dot sa thai lién tuc va kinh doanh di xuéng, anh van té ra lac quan va vui vé.
“Moi viéc ngay cang khé khan, nhung téi da hoc hoi dwgc rat nhiéu.” Piéu quan trong nhat anh
da hoc dworc tai HBS chinh la sw tw tin.” Trong cic budi hoi thao, tdi sé tim dén cdc CEO va héi
chuyén. HBS da cho toi niém tin rang tdi c6 quyén & moi noi. Trong cac cudc hop, toi thwdong

ding 1én phat bi€u va tranh luan véi mot CEO. T6i thit sw cdm nhin dwoc sw tw tin trong minh.

Khi nhin lai, diéu Nate thich nhit chinh la “trdi nghiém hoc tip tinh tay tai Harvard. T6i chi
thich cai cdm giac thitc ddy moi sang, biét rang minh dang & Harvard, thdy moi ngudi dang
chéo thuyén trén sdng, ngdm nhitng bong tuyét dau tién clla mua dong”. P tirng chiu dung
chirg ngd chir sau khi tot nghiép trwong Standford, Nate tw hira sé khong dé minh bi roi vao
hoan canh twong tuw tai Harvard. Nhung anh da that bai khi phat hién ra chirng cuéng loan
khac, mOot nhom tadm ly chi cham cham tip trung vao loi nhuln tai chinh. “Gidng nhw khi choi
mon khic con ciu trén bing, meo choi 1a phai trwot bang téi chd qua bong sé 13n tdi, khong
phai chd béng dang nam. Tdi nghi, tai HBS, moi ngwoi déu dang truot téi chd cé qua bong, hay
chinh la tién bac d6 la cac cong ty dau tw vén tw nhan, cic qui phong vé rii ro, bat dong san -
ma khéng nghi xem qua bong d6 dang lin vé dau. Rat nhiéu nguwoi yéu thich so tién ho kiém

dwoc hon la cudc s6ng hay twong lai.

“Nhung khi t6i nghi lai tirng bai tip tinh huéng dwgc nghién clru va nhin vit chinh trong
nhitng bai tap d6 xuit hién trudc 16p, dwong nhw tat cd cac dién gid déu noi rang “T6i 1a mot

ngwdi chong/vo toi” hoidc “Toi 1a mot 6ng b6 /ba me khong t6t”. Chang ai néi: “Gia dinh toi rat



hanh phuc”. Téi nhé tirng nghe bao cao vé tinh hinh cac cwu sinh vién tai HBS. M0t nguoi néi
chong c6 bi tai bién mach mau nio, nguoi khac ké con gai minh khéng nhé tén cha. Va sau dé
c6 vi tong gidam d6éc ngan hang Goldman Sachs da dén dién thuyét trudc 1op vé nghé thuit lanh
dao va cac gia tri, va t6i chi nhé hinh dnh nio né trén khuén mat 6ng khi néi minh da c6 bon
vo. Nhung khi da chirng kién cach ban cting hoc lwa chon nghé nghiép, ban cé thé hiéu roi day
ho cling s& 1am nhiing viéc cac dién gia da lam. Chung t6i khong mudn nghe vé cudc sdng cia
ho. Ban c6 thé danh gia dwoc ai 1a ngwoi gidu nhit thé gidi, nhung ban chang thé can dong xem

ai l1a ngudi chong tot nhat.

“To6i da rat ngac nhién biét rang dé€ dwa ra dwoc nhitng lwa chon ding dan khi tét nghiép HBS
doi hdi phai that sw diing cdm, dao dic viing vang, boi c6 day ray nhirng luc ddy xung quanh

budc ban phai theo dudi thanh cong chi bang mdt con dwdng nhit dinh.”

kkk

T6i gap Annette va cung uéng nwdéc tai cong vién Trung tdm, gan van phong cia c6 & Midtown.
Van lam viéc cho mot cdng ty thoi trang sau khi ra truwdng, van nghi vé dong tién & phdé Wall
ma cd da tir bo dé€ theo dudi cong viéc nay, nhwng luén hanh phic vi quyét dinh ctia minh. C6
van dang hoc tiép l1én cao va s& c6 nhiéu co héi méi. Hang ngay c6 van dung nhirng kién thirc

da hoc dwogc tir HBS trong tinh todn gid thanh don hang hay phéat trién mot dw 4n tai chinh.

“Sau mOt ndm lam cdng viéc nay, tdi nghi minh da cé thé mé mot doanh nghiép. Toi c6 thé tw
van cho cac nhan hiéu khac. T6i cé thé mua lai mét cong ty. Té6i cdm thay minh c6 thé quan ly
nguwoi khac theo cach téi chwa tirng c6 co hoi thwe hién tai phd Wall. Nhuwng khi nhin vao dira
em trai, thang bé that sw rat mudn theo dudi sw nghiép 4m nhac, va lién tuc noi véi tdi rang nd
sé& thanh cong, toi nghi rang so v&i nhitng kién thirc tdi da hoc duwgc & Harvard, né con phi hop
lam mét doanh nhin hon tdi. Ban phai la ngwdi muén tron tranh rdi ro méi thich hop téi hoc
tai HBS. Nhitng cOng viéc lién quan t&i giao tiép va di lai nhiéu déu danh cho nhitng nguoi

muodn giam thiéu rdi ro trong cudc sdng khi theo dudi cac co hdi cia minh.”

Luis, m0t sinh vién ngwdi Argentina géc Phap, da tré lai Madrid, qué hwong cta vo va hién
dang hop tic véi mot nhém cac nha dau tw chuyén tim kiém va mua lai cic cong ty lam dn thua
16. Anh dwoc lam viéc trong moi trweong phu hop nén cam thdy rat hanh phic. Anh néi rang
moi 4c cAm anh tirng cé vé trweong da nhanh chéng tan bién. Anh da rat yéu thich cac cac budi

thdo luan va ludn nhé vé ching moi ngay.



“T6i da hoc dwoc mot kiéu tw duy hoan toan khac. Cach toi gidi thich va phan tich ludn dé cia
toi tré nén rat logic. H6i méi dau, khi ching ta chi ¢6 30 gidy dé trinh bay vé mot ludn diém
trwdc 16p, ban chang thé 1am dwoc gi. Cudi cung, ban hoc dwoc cach trinh bay vdn dé nhanh
gon va cach udn ba tic luwdi trwedc khi mé 1oi. Nhung gior ban be yéu ciu toi tir bé 16i an néi do,
b&i toi luén ndi “c6d hai hodc ba cach nhin nhin vin dé nay”, du chi la ching t6i dang quyét

dinh di dn t6i & du. D6 12161 tw duy c6 ciu tric. Tuy nhién c6 1& 1a hoi cing nhac.”

kksk

Hasan tré thanh chi nha bang, hién dang song va lam viéc tai Trung Déng. Ciu da rat ghét khoi
ching t6i, thiy & dd, moi thi lic ndo ciing 1ap di 1ap lai va go b6. Ciu mong dwoc chuyén sang
16p khac tir ndm th& nhit. Nhwng ciu lai rt yéu thich nhitng bai tip nghién ctru & day. “Mon
chién lwoc that sw rat tha vi. N6 thay doi hoan toan cach tw duy va phan tich cta to6i. T6i da
biét dwa vao phan tich cac chi tiét d€ dwa ra quyét dinh vi mé. Trudc do, tdi van cho rang cac
quyét dinh vi mé can téi sw phan tich vi mé. O day, t6i kham pha ra ban cin di sau vao chi tiét
téi mirc nao dé cé thé dwa ra cac quyét dinh vi mé. Ban phai suy nghi vé moi viéc tir trén xudng

dwdi.”

“Kinh doanh 1a mot trai nghiém thay déi doi toi. N6 gitp xoa diu cac ndi lo so cia tdi vé kinh
doanh va giup t6i hiéu rang kinh doanh khong phai 1a chdp nhan rii ro ma 1a quan ly rii ro. N6
giup toi hi€u rang moi thir déu 1a c6 thé. T6i duwoc hoc vé sttc manh cda ty suit don bay, cach
huy déng vén, va ciu tric tai chinh. N6 mé ra canh cra ctia vo s6 nhitng kha nang.” Anh ndi,
cach thirc tao 1ap thé gidi “can s6 tw dong thay d6i 1a mot qua trinh dat gid”. HBS c6 mot cach

thirc hiéu qua dé “tai trang bi” va thay do6i sw nghiép.

Anh cho rang HBS qua thién cin trong quan diém ctia minh. “HBS 13 m6t thé ché bao thu & bo
bién phia déng. N6 khong that sw la mot ngoi trweong quoc té. Vi dy, ban phai tim kiém cac
khoa hoc qudc té trong cong dong cac qudc gia chau Au, va khi di téi d6, ban nhan ra rang moi
sinh vién khac déu la sinh vién quoc té! Chu nghia quoc té chi 1a mot thir m6t nhat thoi. Néu
Goldman Sachs hay cac cong ty 1én ciia M§ khong dd x6 dén Trung Quéc, truedng sé chang quan
tAm t&i nwdc nay.” Theo anh, quan diém cda truwdong vé dao dic “vo cung khat khe. N6 budc
moi ngwdi phdi bAm vao tw duy nwéc My trong moi tinh huong. Hasan ngwéng mé cach nguoi
M§ lam kinh doanh vi thanh céng qua ro rang ctia dat nwéc nay, nhung anh ciing phan doi y

thirc 4p dat md hinh kinh doanh nay vao cac nén van héa va nhitrng dat nwéc khac nhau.



Cudi cung, anh da chon Trung Poéng thay vi California, noi anh da lam viéc trwdc khi tot nghiép,
dé duoc & gan gia dinh va vi & diy, tdim bang MBA c6 gia hon. Cac cdng ty My coi tdim bang
MBA nhu mot chiéc phéu loc, mot tiéu chuidn dé tré thanh nha quan ly cao cip. Bang cip da tré
thanh mot mon hang. Trén binh dién qudc té, bang MBA cia HBS con hiém hon nhiéu. Mang
lwdi sinh vién qudc té da tot nghiép cé xu hwéng nhé hon va manh hon, dic biét tai Bic My,
chau Phi, Trung Péng va chau A. Cé6 nhitng nganh, nhw kinh doanh dau mé tai Arap Saudi, vin

chwa bi cAic MBA xadm chiém. Nhitng ngwoi nhw Hasan dang dan thay doi thuc té nay.

kkk

S8 liéu thong ké nghé nghiép cta 16p ching t6i chi ra rang 42% sinh vién chuyén sang nganh
dich vu tai chinh, tir ddu tw ngan hang téi dau tw tw nhan, ddu tw mao hiém va ngin hang
thwong mai. Sau dé6 la mirc giam dot ngot nhitng ngudi lam viéc trong linh viec cong nghé va
truyén thong, véi 6% sinh vién. Dwgc pham, hang tiéu dung, kinh doanh ban 1é va cac nganh
ché tao khac thu hat dwéi 5% sinh vién. Cong viéc tai cic td chirc phi loi nhuin va chinh pha
chiém dudi 3% sinh vién, mot nira trong s6 ho déu nam trong chwong trinh cta Harvard duwa
sinh vién vao lam viéc cho cac to chirc phi lgi nhuén va chinh phu tro lwong cho ho. 80% sinh
vién trong 1ép nhan viéc tai My. Mirc lwong trung binh cda lép t6i trong nam dau lam viéc la
138.125 do6-la. Ray Soifer, mét cwu sinh vién da tét nghiép khéa 1965 va la mot chuyén gia
phan tich ngan hang van lu6n thu thap thong tin vé mdi lién hé gitra diéu kién cta thi treong
c6 phiéu My va phan tram sinh vién tot nghiép MBA chon nghé thudc khoi tai chinh. 10% hay
thap hon bao hiéu xu hwéng mua vao cd phiéu vé dai han. 30% hoac cao hon bao hiéu xu
hwéng ban ra c6 phiéu vé dai han. Lwa chon cta 16p hoc nam 2006 cho ban biét roi diy cac thi

treong sé dé v hét.

kksk

Nhitng thang dau cda todi sau khi roi Harvard thit khé khan. Toi tré lai New York dé duwoc &
gan ban bé, gia dinh va tim ki€m c6ng viéc. MOt ngudi ban cii ciia Margret bao tdi rang trong
khi ch¢ doi, toi ¢6 thé 1am nhitng diéu ma minh thich. Vi vy, hang ngay, toi bat xe dién ngdm
t&i thw vién dai hoc Columbia ngoi viét tiéu thuyét va bdo. Sau d6, toéi quyét dinh phat trién
mot ké hoach kinh doanh da xay dung tir khi con hoc & Harvard. D6 1a y twdng cia Margret, vé
mot cong ty giat 1a cao cip. Nang da thuyét phuc t6i trong may thang troi. Gior day toéi da co
thoi gian ranh roi. Téi xac dinh nhu ciu ctia khach hang va thiét 1ap quy mo6 thi trwong tiém

nang. Toi do xét doi tha, lién hé va xin dwgc téi tham quan cic cong ty giat la. Toéi bay téi thanh



pho Kansas cung v&i Bo khi ghé tham dat nwéce cda nhivng tiém giat 1a cao cap. T6i ghi chép chi
tiét hoat dong cua cong ty, quy trinh giat 1a quin 4o, vin dé st dung nhan céng, cach thirc tién
hanh cdc nhiém vu chuyén mon nhw stta chita hodc lam sach vét ban. b6 déu la nhitng kién
thirc trong moén quan ly quy trinh san xuit va cong nghé. Cht s& hiru moét tiém giat 1a tai
California dwa cho t6i xem cdc cuén sach ma 6ng cit gitr rat cin than. T6i mai mé nghién ciru,
voi va viét nguéch ngoac cac con s6 c6 thé sit dung sau nay. Ong chu gidi thich bi quyét duy tri
mirc gid thip va loi nhuén cao so véi doi thi, moi viéc 6ng lam - tir nhitng chiéc xe tai dwgc st
dung ra sao, chinh sich phat hanh c6 phiéu cho nhan vién, cho t&i moi quan hé lau dai véi
khach hang - da giup mé rong khodng cach giita chi phi va mitc gia khach hang sdn sang tra
cho dich vu cia 6ng. Khong giong nhirng diéu chung t6i da dwoc hoc trong mén chién luorc,
chinh cach két hop moi thir méi gitp ban c6 dwoc loi thé canh tranh. Chuyén nghién ctru nay
da dwa toi trd lai véi nhirtng ngdy 1am béo, nhitng cau hoi con thic mic, nhitng van dé yéu thich
bong tré nén qua rong lom. Toi phat hién ra nhitng chi tiét vun vit trong cong viéc kinh doanh
nay that hdp dan, va that tuyét voi khi dwoc néi chuyén véi chi doanh nghiép va thiy khudn
mat ho rang ngoi khi mo ta quy trinh kinh doanh, niém vui ctia ho khi tao ra viéc lam, sw man
nguyén khi lap dat mot thiét bi nho gidp cai thién tdc dd van hanh may méc. T6i hoi ho nhitng

cau hoi vé ty 1é dau vao, va ho ngac nhién vi c6 nguwdi quan tim chi tiét cong viéc cia ho.

Sau khi xem xét c4n than cong viéc kinh doanh, Margret va tdi cho rang ké hoach nay sé mang
lai hiéu qua. Nhung n6é doi héi moét ngudi trong ching toi phai lam viéc toan thoi gian va sé
khoéng c6 thu nhip trong it nhat vai ba thang. Piéu tdi hoc hdi dwoc khi nghién ctru nhiéu
doanh nhin l1a néu ban mudén mé& mot cong ty, trong giai doan khéi dau, ban nén chuén bi tinh
than cdng hién hét minh du nhan lai chang dwoc bao nhiéu. Toi cling biét rang cho du c6 bat cir
diéu gi xay ra v&i cong viéc kinh doanh, toi cling muén cé da tién mat dé chi tiéu trong vong
mot ndm t&i. Ching téi khéng du nguon lwc, do dé ching téi quyét dinh cho tédi khi dira con tat
di mau gido. Nhung bai tip tim kiém va van dung co hdi vao k& hoach da goi lai trong tdi niém

vui khi dwoc suy nghi vé nhitng thach thirc trong kinh doanh.

Toi da dwoc cdnh bao rang 1a mot sinh vién mai t6t nghiép Harvard, toi sé gap rat nhiéu loi dé
nghi ky la. Va thwec té, toi da gap nhitng 1oi dé nghi nhw thé: ban bé muén ban lap gitap ké hoach
kinh doanh, cic cong ty nhé mudén nhin dwoc loi khuyén chién lwgc. Toi da nhan dwgc ba la
thw dé nghi. Téi da danh ba thang tw vin cho mét cong ty truyén thong ctia Anh dang mudn
dwa dich vu cta ho vao My. Ho c6 san pham t6t, nhuwng ndi b cong ty c6 sw chia ré gitra nhirng
nguwoi mudn phat trién cong ty thit nhanh réi ban di va ngwdi sang 1lap muén tién tirng buwdc

chdm ma chic. Tham vong cia moi bén dwoc thé hién ro, khién tdi nghi téi moén lanh dao va



trach nhiém ctia doanh nghiép, tAm quan trong cta viéc hai hoa loi ich va tAm nhin trong bat
ky nhiém vu nao. T6i sit dung Excel hang ngay dé t6 chirc phin loai dit liéu may tinh da bi chit
chong trong nhitng dong ho so chwa dwoc phan loai. Téi luc tim nhitng ghi chi clia moén
marketing trong kinh doanh dé tim gidi phap gitp cong ty “vwot qua vuc tham,” ¢d xac dinh

nhitng ngwdi ¢ dnh hwdng, c6 tAm nhin, cé thé lua “dan linh dwong” chay vé phia ching toi.

Khi du an két thic, té6i nhan dwoc loi moi lam viéc tir mot cong ty sdn xudt phim ma toi da viét
mot bai luin vé ho trong mon hoc ctia gido sw Lassiter h6i nam hoc thir hai. Bai luin lién quan
dén viéc phan phéi phim va tac dong cua cong nghé méi. Cong ty mudn tdi huy dong ngudn tai
tro' cho viéc san xuit mét bd phim tw liéu va phan phéi mét bod phim khac. Téi phai tim hiéu
moi th, tr sdn xuit DVD t&i marketing va ban hang. Khi t6i k€ chuyén cho 6ng ngoai &
Washington, D.C, 6ng cuwoi pha l1én. “Con dang hoat dong trong nganh kinh doanh phim giong
nhu Daw Ma Ma”, 6ng nhic t&i cu ba dang kinh ngudi Mién Dién cla tdi, ngwdi dd mang phim
My t&i Thu dé6 Rangoon cua Malaysia. T6i da chon di theo con dwong kinh doanh, con dwong
ma chi c6 mot ngwdi duy nhat trong gia dinh tirng trai qua, mot ciu chuyén da dwoc ké trong
moi cudc vui - vi sao Daw Ma Ma tré thanh géa phu & tudi 35 véi chin divra con da thanh lap
mot cong ty phan ph6i phim dé nuéi song ca gia dinh. Gior diy, da hon 40 nam ké tir h6i me toi
xem bd phim Ben-Hur ké vé mot vi hoang tlir ngudi Do Thai tai rap chiéu phim Palladium cta

gia dinh & Rangoon, trong con mat clia dng toi, chat cia Daw Ma Ma da ndi nghiép gia dinh.

kksk

Nhin lai HBS, t6i thiy hanh phtac khi dwoc hoc & dé6. Kinh doanh khéng con 1a mét thé gidi
déng v&i toi. Toi c6 thwong hiéu trong bo ho so xin viéc va dwoc quen biét véi rat nhiéu sinh
vién cii cda trwong. Toi da hoc dwoc ngdn ngir kinh doanh, cic phwong phap tw duy. Toi biét
dén quan ly rdi ro va lap ké hoach chién lwgc, phong vé rii ro, da dang hdéa hang muc dau tw, loi
nhuin trén tai san, bdn hang va dau tw. To6i biét cac khai niém nhing lwa chon tot nhit cho
thoa thudn dam phan (BATNA), pham vi nhat tri (ZOPA) va vai tro cda viéc diéu hoa cac thir tw
wu tién. Néu mot chil nha bang néi vé “bips trén dwong cong”, toi hiéu rang anh ta dang so
sanh 13i suit vay véi dwong sudt lgi tire trai phiéu kho bac. Téi hiéu dwoc tAim quan trong cia
qua trinh trong moi linh vuc kinh doanh, khéng chi thu dwoc mirc doanh thu hop ly ma con
lam ddng cach dé ludn gia ting doanh thu. Cac doanh nghiép cdn phat trién cac quy trinh
chuin, nhw cich ciu thi ném bong vao ré hay ngudi choi golf luyén tip dé thuc hién dwgc mot
déng tac chuan xac nhiéu lan. Lin dau tién trong doi, téi hi€u cach dong von dwoc phan bo, du

dé 1a viéc mot cong ty xay dung nha may hay cac nha tw ban dau tw cho cic dw 4n quan trong



tiép theo. Diéu nay giup toi 1dy lai sinh luc, t6i hi€u rang luén c6 san tién cho nhing y twdng

hay, t6i nén tim ki€m nhitng dong tién nay & dau va khi nao.

Toi ciling bi thuyét phuc rang nén dwa ra quyét dinh c6 nhiéu lwa chon khac nhau. Méi mdt bai
tap tinh hu6ng ma ching t6i nghién ctru luén doi héi phai tim ra nhiéu lwa chon khac nhau roi
di dén mot quyét dinh. Ban tin vao sw mach bao cla con tim va sau d6 ban phat trién cic kha
nang, dao sau téi mirc cb thé, tw hdi diéu gi cin phai xay ra, ban cin bang chirng nao dé lam
viéc x hodc y, va chi khi d6 ban m&i quyét dinh mot chudi hanh dong. Téi da rat ngac nhién
trwé'c mot s6 bai tip tinh huéng. Trong mon chién lwoc, ching toéi dwoc quan sat mot hang
chuyén san xuit san phdm voi tam ctia Anh véi tén goi Aqualisa Quartz, dang c¢d ging lwa chon
kénh tiép thi t6t nhat cho dong sdn pham voi hoa sen mé&i. Téi chwa tirng nghi dén viéc néu
ban hoat dong trong nganh kinh doanh voi hoa sen, ngwdi ma ban phai thuyét phuc khong
phai la ngwoi st dung sdn phidm ma chinh l1a tho stra dwong 6ng nwdc. Qua tinh huéng trén, toi
biét dwoc kénh ban hang t6t nhit khong nhit thiét 1a kénh dé nhin thiy nhat. T6i da biét coi
quan ly nhw mot mon khoa hoc va quan tim dén nhirng thach thic c6 thé tic dong tdi mot to
chirc. L&p hoc cia gido sw Porter chi cho t6i biét rang cac ky thuat phan tich kinh doanh c¢6 thé
dwoc rng dung trong vo van hoan cadnh khac nhau. Va dwong nhién, ban can dén sw tw tin. Cac

sinh vién tdt nghiép Harvard déu nhic dén diéu nay. Ban phai that sw tw tin.

Nhung HBS cling mang lai nhiéu thach thirc 16n. Toi khong nghi rang minh sé bi x6 ddy tho bao
dén vay. Trudc khi dén Harvard, toi van luén danh gia thip stirc manh ctia chi nghia tw ban c6
thé reo rac sy bat 6n, thAm chi ngay ca gitra nhitng ngwoi ¢ ky nang lam viéc. Tai sao ban bé
cung l1&p phai nod luc duy tri cong viéc du ching luén khién ho cdm thiy khén khé? Ly do 16n
nhit 1a van dé tién bac. Nhitng con dwong mon sé dan ho dén thanh cong trong cudc sdng va
néu ho cé thé chiu dung dau dén, ho sé thay hanh phdc khi thanh c6ng. Hanh phic du mudn
mang con hon khong. T6i da rat ngac nhién khi thdy minh dé dang bi quan niém nay hip dan.
Cam nhan cta t6i khi hoc tai HBS gidng nhw boi qua mét con séng 1én. Tir bo bén nay, toi tw tin
vao stirc manh ctia minh va thay ré dich dén qua nhitng luéng nwéc vo hinh. Nhung dé sang
dwoc bo bén kia 1a mét cudc chién that sw. Khi sang dén bo bén kia, téi thdy sung swéng, mian
nguyén, théd hon hén va phun nwéc phi phi. Chi khi da 1ay lai dwoc nhip thé binh thuwong va
nhin lai chidng dwong da qua, téi méi nhan ra nhiéu diéu. Cum tir Thac si Qudn tri Kinh doanh

khong thé bao ham hét nhitng diéu t6i da hoc.

Tuy nhién, néu t6i tré thanh trwedng khoa trong mét ngay, toi sé thuwc hién nhirng thay doi sau
cho HBS. Truéec tién, toi sé khong dé gido vién khong cé kinh nghiém kinh doanh day kinh



doanh. Cac nha phé binh d3 cao budc phwong phap day hoc la nang vé ly thuyét, sich vé hon la
chu trong cac kj ning kinh doanh thuc té. Hodc, nhw nhin xét cia mét ngwdi ban cung 16p,
chuing toi hoc d€ tré thanh ngudi duw tiéc hon 1a dAu bép, ludn san sang phé binh ma chang cAm
ndi con dao chit xwong. Nhung theo kinh nghiém cia toi, phwong phap gidng day bang bai tap
tinh hu6ng, cdc chuyén tham thwong xuyén cla cdc doanh nhan téi treong, nhitng co hdi dwoc
viét bdo trong nam thit hai vé nhitng nganh nghé d6 da tao ra sw can bang hoan hao giita tinh
hoc thuat va thuc té. Téi thiy cAc mon tai chinh, chién lugc, k€ todn va cac quy trinh bang ly
thuyét kha hiru ich. Vi dy, cach gidng day vé quan ly chudi cung tng ctia thiy Zeynep Tonz rit
hay. Nhung dé€ cin bang, tdi van thich cac gido sw c6 kinh nghiém hon nhw gido sw Oberholzer-

Gee, Ried], Porter, Lissiter.

Thay doi thir hai 1a mot cudc dai tu phwong phap giang day mon tai chinh. Chi nha bang va
nha quan ly quy phong vé rii ro thwong phan nan khi thué cac MBA t6t nghiép HBS vi ho luén
nghi rang minh théng minh nhung thuc té€ khong phai vay. Cac sinh vién tdt nghiép dai hoc
Wharton hay Tuck lu6n c6 gang nang cao kién thirc chuyén mon. V&i nhitng sinh vién cé khao
khat do, tbi sé gidi thiéu cho ho cac khéa hoc hoan toan mang tinh chuyén mon va bo tri cac
nha khoa hoc tai ba bdi dudng cho ho, trong khi van cung cip cho nhitng ngudi méi tap ténh

vao nghé nhw t6i nhitng khéa dao tao thong thuwong.

Tiép theo, toi sé loai bo hé thong diém s6. HBS c6 vé coi diém s6 nhw mot cong cu budc sinh
vién phai tip trung hoc hanh. Néu sinh vién la nhitng ngudi nghiém tic hoc hanh hon la thich
xay dung quan hé, thi diém so6 hoan toan v6 nghia. Can tao ra mdt moi trwong lanh manh hon,

giai phong moi ngwdi khoi ap lwc diém s6 nang né.

Thi tw, toi sé dwa bai tip tinh hudng vao tirng mon hoc theo mét ty 1é phu hop cac co hdi thuc
tAp kinh doanh. Toi sé 1am theo loi ctia Jack Welch cho riang doanh nghiép quan trong hon
chinh phu va yéu ciu cic gido sw va sinh vién thdo ludn vé van dé nay. S& ménh ctia HBS, dao
tao ra nhitng nha lanh dao, nhitng ngwi cé kha ning thay déi thé gidi, cho rang lanh dao kinh
doanh 1a thir ma thé gidi cAn. Sau hai nam hoc tai dy, téi van chwa tin diéu nay. Xa hoi dan chu
c6 xu hwdng phan bo cac ngudn luc vao doanh nghiép va chinh pht dwa vao viéc ho tin thé ché
nao sé hoat dong c6 hiéu qua hon. Pon gian nhit, doanh nghiép van dwoc coi 1a hoat ddng cé
hiéu qua hon, con chinh phi dwoc coi 1a cong bang hon. C¥ tri va ngudi tiéu dung lién tuc diéu
chinh thuéc do nay, hdm nay ho thich hiéu qua, hdm sau ho lai thich sw c6ng bang. Nhung &
Harvard, ai ciing tin rang néu moi viéc déu do cic doanh doanh nghiép va gi¢i doanh nhan

quan ly, thé gidi nay sé tré nén tét dep hon. Nhiém vu ctia cAc doanh nhin khéng chi la quan ly



doanh nghiép ma con quan ly cac thé ché phi loi nhuin va van héa khic, tirc 1a 1anh dao moi
khu vuc ctia xa hoi. Ty phu truyén thong Michael Bloomberg thwong dwoc nhac dén véi tw cach
mot cwu sinh vién HBS da chuyén déi thanh cong tir tai nang lanh dao kinh doanh sang chinh
tri & toa thi chinh thanh phé New York. Tuy nhién, Téng thong George W. Bush lai hdu nhw
khong duoc nhac dén. Khi hdi cac gido sw va ban hoc vé diéu nay, tdi van chwa nhan dwoc cu
tra 101 thoa dang. Mot s6 ngwoi ndi rang don gidn vi ly do chinh tri. Harvard von c6 truyén
thdng dan chi. Nguwdi khic néi hay nhin vao 1y lich ctia 6ng ta. Nhung tdi van nghi, 6ng 13 téng
thong trong thoi chién, va 6ng da viét nhirng diéu tot dep vé truong trong cudn tw truyén, noi
rang HBS 1a mot “khéa dao tao hwdng nghiép vé chi nghia tw ban”. Trong mot thé ché tuyén
bo muc tiéu “dao tao lanh dao giup thay doi thé gi¢i”, vi sao mot vi lanh dao nhw Bush lai hiém
khi dwgec nhac dén? Téi nghi rang nhitng khoé khan cta trudng véi Bush khong lién quan gi téi
van dé chinh tri hay ly lich cda c4 nhin 6ng. Cé ching chi 1a vi 6ng la sinh vién tot nghiép
Harvard dAu tién vao Nha trang, nhung chua tirng 1a mot vi doanh nhan dich thwc. DU thong
qua truyén thong gia dinh, 6ng c6 thé da tirng kinh doanh khi 1a mot trong nhitng c6 dong cia
d6i béng chay Rangers cua bang Texas. Nhwng xuat phat tir caAc moi quan hé trong gia dinh, chi
khi lam mét chinh tri gia 6ng méi dwoc chon lam cong viéc quyén lwc nhat trén thé gidi. Toi tin
rang truweong Harvard sé thich hon nhiéu néu tdng thong dau tién 1a mot ngwoi nhw Bloomberg
hodc Mitt Romney , nhitng nguoi c6 thanh tich cao trong kinh doanh, tai sdn ca nhin khong 10,
budc vao van phong tong théng va néi “Toi sé quan ly dit nwédc nay nhw quan Iy mot doanh
nghiép”. D6 chinh 1a su sung bai phwong phap ctia HBS, chién thang trong lanh dao kinh doanh.
Thay vao dé6, thanh céng ctia Bush khong dén tir HBS. Ong 4y thuyét phuc c tri theo cach
treong chang may quan tdm. Tuy nhién, mot s6 dic tinh cia dan Harvard van khong hé bién
mat & 6ng. Ong nhan thirc vai tro ciia 6ng la dua ra cac quyét dinh. Ong 13 “ngudi chuyén dua ra
quyét dinh”. La mot nha tong quan ly, 6ng tip trung vao chién lwoc, cac muc tiéu 1én trong
nhiém ky tong théng, dé nhirng chi ti€t vun van chién thuit cho ngwoi khac lo. Nhung 6ng

khong thudc tang 16p cac doanh nhan. Ong khong phai 1a ngudi ciia HBS.

Toi van thuwong nghi vé chuyén tham cla ty phd Warren Buffett téi trwong, khi hét sinh vién
nay téi sinh vién khac thi nhau ding 1én héi 6ng cich 6ng sé giai quyét van dé tai Iraq hoac
van dé trai dat dang néng 1én. Ching tdi déu biét rang trén thé gi¢i nay con c6 nhirng vin dé
16m hon nhiéu gia c6 phié€u tai cong ty Berkshire Hathaway ctia dng, va ching td6i mong moi
Buffett quan tam t&i nhitng van dé dé. Y twdng quyén gop tai san ca nhan tri gia hang ty do-la
cta Bill Gates dé gidi quyét cac van dé y té khién dam sinh vién ching tdi thay thich thd hon la
trién vong 4p dung nhitng diéu chung tdi da dwoc hoc tai Harvard dé phat trién vac-xin phong

AIDS. Diéu nay c6 thé dwoc thiy rat ro trong khéa hoc cudi cung khi t6i dw mot budi hdi thao



Doanh nghiép X3 hoi cua trueong. Trong bu6i thoi thdo cé sw gop mat clia nhitng ngwdi néng
dan tréong ca phé va cac bac si thudc To chirc Y té Thé gi¢i WHO, tong gidm d6c cia hing giay
Timberland va giam d6c cua cac cong ty dwoc phadm - khong chi c6 dam sinh vién 1&p t6i. Thay
vao dd, khan gia chu yéu dén tlr cac 1&p khac cia truong, tir treong luit, Hoc vién Kennedy, va

cac trwong dai hoc ctia Cambridge. Cudi ngay hom dé, toi tinh co gap Justin.

“Anh c6 nghi sau nhitng bu6i néi chuyén trén 1ép, dang ra phai c6 nhiéu sinh vién trong 16p
chung ta t&i day khong?”, toi ndi.

“Néu anh muon thay do6i thé gidi nay, Ién may bay t&i Sudan dy”, cdu dap gon lon. “HBS chi ban
téi chuyén kiém tién thoi. Chi c¢6 vai ngudi cuc ky xuit sic trong 1¢p ching ta méi lam dwoc
viéc tdt nay, con hau hét moi nguoi trong ching ta déu giéng nhw nhitng ngwdi buén ban binh
thwong khac ma thoi. Ching ta ban vé trach nhiém x4 hoi béi né khién ching ta thay thoai mai
hon. C6 bao nhiéu sinh vién trong l¢p viét trong don xin viéc rang ho mudn c6 mot tdm bang
MBA dé dwoc lam tai chinh vi mo6 tai Uganda va gio ho lai dang ddu quan cho nganh ngin hang

& do?”

biéu nay khién t6i mu6n dwa ra thay do6i thir nam, va c6 1€ la thay doi quan trong nhit khi dworc
lam trwdng khoa cta HBS. Toi sé thay d6i tuyén ngdn sit ménh clia trudmg. Harvard chang can
phdi hita hen sé “dao tao ra nhitng nha lanh dao thay do6i thé gi¢i”. C6 nghia 13, cAc doanh
nghiép, v&i cic wu tién va cach thirc dwa ra quyét dinh, cé quyén ap dit y chi cia né vao thé
gi¢i nay. Nhung cac doanh nghiép ciing can phai nhan thirc dwoc gidi han cia minh, va néu
treong Harvard c6 thé€ céi mé hon trong quan niém ctia minh, gi¢i kinh doanh ciing sé& lang
nghe. Trwong Harvard chi can hira sé dao tao cho sinh vién cac qua trinh lam viéc va kj nang
quan ly kinh doanh. Pay sé la mot muc tiéu cao quy, phu hop, giup trweong va cac sinh cua
Harvard khong con bi coi 12 nhitng ké mic ching hoang twdng tw dai. V€ phin nhitng sinh vién
da tét nghiép tir Harvard, thay d6i nay cé thé gitip mang lai nhitng niém hirng khéi méi trong
ho. Chuing tdi c6 thé chdm dit quan niém sai lAm cho rang moi ngwoi ching toi la mot dai dién
cho tirng san pham hoan my cda Harvard. HBS c6 thé nglrng ndi n6 “bién déi” sinh vién, nhw

thé trwong sé anh hwdng téi ca cudc doi ho.

Harvard day sinh vién rang cudc séng tuyét diéu nhat 1a cudc sdng dwoc chia lam hai nira. Mot
ntra dé€ tich tu cic nguodn luc, nira kia dung dé gidi phong chiung, hay dé cong hién. "Nira dau
cudc séng c6 thé doi hoi ban phai tham lam va nd luc - lam mot doanh nhan ich ky kiéu HBS.

Trong nira sau cudc doi, ban c6 thé lam viéc thién, tré thanh mét chinh tri gia tai ba, dwa tén



tu6i minh khac 1én bia da va phat biéu vé tAm quan trong cda nhan tir va sé chia. Andrew
Carnegie, 6ng trum nganh cong nghiép thép cia My va cling la mot nha hdo tam vi dai da trinh
bay quan diém nay trong cuén The Gospel of Wealth (Phiic Am vé su gidu c6). Ong viét: “Nhiém
vu cla nguoi giau” 1a phai séng khiém ton, chi dap rng “nhu ciu chinh dang cta ho hang con
cai” va cong hién toan b0 so tién con lai “dé tao ra két qua tét nhat cho cdng dong - nhirng
nguoi giau c6 nho dé sé tré thanh nguwdi duy nhat dwgc nhitng ngwdi nghéo kho tin cin, hién
tang muu lwoc, kinh nghiém va kha nang cho nha lanh dao - gitp ho lam nhitng viéc t6t hon
viéc ho twlam nhiéu.” Du chinh 6ng da viét nhitng cAu nay, nhung Carnegie van ngay cang boc
16t cong nhan bang nhitng dong lwong it 6i va diéu kién lam viéc toi té nhit. Gia dinh cla
Carnegie cho rang “ngwdi giau” tré thanh ngwoi dang tin cay hon bat ky mot chinh phi tw do
bau ctr hay mdt ca nhan nao ciling twong tw nhw s ménh ma trueong HBS da dé ra. Pay chi la sw
bao bién vé dao dirc cho viéc cta cai chi dwoc tip trung vao tay cia mot sé it nguwoi. Khong
may thay, toi khéng nghi rang quan niém nay sé tao nén mot xa hoi tuyét voi. Xa hoi nay tén
sung nhitng ca nhan chiém linh hiu hét moi nguon lwc cia xa hoi, du la tién bac hay stirc manh,
bang bat ké thi doan nao, va loai bé nhitng ¢4 nhan con lai. X3 hoi nay tap trung qua nhiéu vao
nhirng thir c6 thé do dém dworc, tong lwong ngudn luc cé thé dinh lwong dwoc thay vi quan tim
t&i nhitng thi khéng thé cAn dong dworc, vo van nhirng hy sinh, mit mat cia hang nghin nguoi
dang phai chiu duwng dé sé it d6 c6 ngay vinh quang. Hank Paulson da khéng trung thwc khi néi
rang moi ca nhan c6 thé tw do lwa chon thoi gian gianh cho gia dinh, du 6ng da tirng ddm nhan
chirc CEO cuia Goldman Sachs v6n néi tiéng vi luén budc nhin vién phai lam viéc lién tuc nhiéu
gio khong nghi. Nhitng MBA quan ly cac cong ty 1én nay khong chi phai chiu trach nhiém véi
10 13i ctia cong ty, ma con phai quan tAm téi ca loi tiee cho cac ¢6 dong. Ho tao ra nhitng sic
thai van héa anh huwdng tédi tirng ca nhan. Viéc thiéu ton trong téi thoi gian va cudc séng ca
nhan c6 thé dan t&i nhitng hé qua tai hai. Thé gi¢i khong chi don gidn 1a mot c6 may cho cac
MBA danh bong tén tudi ca nhan. D6 ciing khéng phai 1a san dién cho ho ph6 trwong nhitng

quyét dinh tdo bao hay kj nang lanh dao cta ho.

Ngay nay kinh doanh doi héi nhiéu hon thé. N6 doi hoi phai dwgc cong nhin nhw mot luc
lwrong manh mé hon bat ky mot chinh phd, mot quéc gia, hay mét xa hdi nao, va la mot luc
lwrong manh nhit. Va nhiém vu cia HBS 1a phai dao tao ra cic nha lanh dao cho cic doanh
nghiép nay. Nhwng vi chinh pht cac nwéc va cac chinh tri gia khéng bi rang budc béi yéu cau
phai gianh dwoc quyén luc va st dung nhitng quyén lwc d6, nén cac doanh nghiép va cac doanh
nhan sé ludn phai déi mat v&i cAu hoi hoc bda: ho sé ton tai trong thi treong tw ban bang cach
nao khi van lam viéc t6t. Tai HBS, ban s& hoi vdn lai mot ciu rat My la: Ban sé lam gi dé khién

nhitng nguwdi c6 quyén lwc nhat, gidu c6 nhit va thanh cong nhit, van con 1a ngudi tét c6 dao



dirc? La nguwoi tiéu dung, cong dan, hay tham chi nhirng nhan vién twong lai cua ho, ching ta c6
quyén vira phé phan dong co chay theo loi nhuin 4n dwéi 16p vé long trung thanh véi té quoc
trong loi néi cta lanh dao cdc doanh nghiép, bai phat biéu vé tinh bén virng va “giup nguoi
khac chinh 13 giip minh”, d6ng thoi chiing ta ¢ thé an tAm rang nhitng con tau tw ban khéng 16

d6é dang dan chuyén hwéng sang lam nhirng diéu vi dai hon nhiéu.

Mot trong nhitng cyu sinh vién noi ti€éng nhit cia chwong trinh dao tao MBA tai HBS la Robert
McNamara, B truedng bd udc phong My trong su6t cudc chién tranh Viét Nam, va 1a mot thanh
vién cta lép hoc nam 1939. Trong cubn In Retrospect (Tré lai qua khit), phan anh lai cudc
chién tranh, 6ng da viét rang khi con hoc tai trwong, dng da phat trién mot “phwong phap td
chirc cac hoat dong nhan dao.” Cé ba buéc: “Xac dinh muc tiéu rd rang... phat trién ké hoach
thuc hién muc tiéu, va gidm sat theo hé théng qua trinh thuc hién ké hoach.” Day van chinh la
ban chit ctia phwong phdp cda trwong Harvard: chién lwoc, k€ hoach va danh gid. Puvong
nhién, phwong phdp ctia McNamara nghe c6 vé kinh khung khi dwgc 4p dung dé dém so tir thi
tai Viét Nam. Khi dwoc hdi vé McNamara, mot si quan ché do Viét Nam cong hoa da tra 1oi: “Oi,
mot nha théng ké hoc. Bo trwdng qudc phong cda cac ngai thich mon thong ké. Nhitng nguoi
Viét Nam chung t6i c6 thé cho 6ng dy thir 6ng 4y can. Néu ban mudn nhitng con sé dé tang 1én,
nhitng con sd do6 sé tang 1én. Néu ban mudn nhitng con s6 dé gidm xudng, nhitng con sé do6 sé
gidm xudng.” CAu ndi nay van thudmg xuyén xuit hién trong tAm tri toéi khi con hoc tai
Harvard, bat ct khi nao t6i cdm thay tinh to4n ctia minh dang di sai duong. 0i, mét nha théng
ké hoc.

Nha bao David Halberstam da viét rang McNamara khong tin nhitng ngudi khong cling noi thi
ngon ngir thong ké va so liéu phirc tap cia 6ng. Néu cd nguwdi nédi “cé cam gidc khong 6n” hoac
“c6 vé sai”, McNamara van ludn kién dinh v&i nhitng dit kién thuc t€ hon 1a cdm gidc. Van dé
chét nguoi 13, trong treong hop cia Viét Nam, so liéu 6ng nhan dwoc lai khéng chinh xac, va
ong lai tin vao do twdng vé thuc té dwoc tao ra tlr cac so liéu sai nhitng con so tron tria, lanh
lung, khach quan - hon 1a thuc t€ hon loan dwoc cac nha b4o va binh si tin mat ching kién béo
c4o vé. Sau nay, khi duwgc phong van vé sw mau thuan giira hai thai cwc, 6ng vira ndi tiéng 1a
mot nha lanh dao cao quy, khiém tdn, cong hién hét minh cho dat nwéc lai vira noi ti€ng 1a mot
ong sép lanh lung, doc doan, chi tuan theo s6 liéu, 6ng noi, “chang c6 mau thuan nao gitra trai

tim mém va cai dau ctrng.”

Khi ban quan sat cach thirc cic doanh nghiép hoat dong ngay nay, thit khé c6 thé cdm nhén

rang McNamara da sai lam. Khi ban duoc thdy ty 1& phan bd loi nhuén tai chinh trong mot hé



th6ng do cdc MBA phat trién, ban sé thiy chang c6 gi 1a mém mai trong d6. D6 cé phai chi la
minh hoa vé chu nghia tw ban trong thuc tién khong? Hay x3 hoi da phan b6 qua nhiéu quyén
lwc vao tay mot giai cAp duy nhat chi yéu quy ban thin, gdom nhirng nguoi chuyén tao ra cac
bang tinh va chuyén s dung trinh chiéu PowerPoint? Diéu thu vi ban doc dwoc vé HBS trong
nhiéu ndm qua chinh 1a nhitng cau hdi nay van luén dau dau trong tAm tri nhitng ngwoi da
tirng hoc qua trueong nay. Lam sao téi ¢6 thé thanh cong vé tai chinh ma khong danh mat linh
hon minh? Lam sao cé thé lam viéc tai m6t cOng ty ma khéng tré thanh cai xac khdong hon? Ban
hiéu rang diy déu la nhirng cau hoi vd cung quan trong, b&i cac cong ty da phai tranh cai rat
nhiéu vé chiing, ho gid vor la da tim ra dap an tra 1o, nhung thuc té 1a khong. Néu cac 16p hoc
kinh doanh va quan tri kinh doanh van chwa gidi quyét duoc nhitng vin dé nay, hoic it nhit
hi€u ré hon vé nhitng van dé cac cong ty nay tao ra, cadc cong ty nay han nén tir bo tuyén bo
rang ho lanh dao xa hoi. Va khi cac 1¢p sinh vién tiép theo dén hoc tai trwdng Harvard, chinh
McNamara chit khong phai la Coburg va nhitng néng no6 ctia 6ng, sé tr¢' thanh nhitng bai tap

tinh huéng dau tién can dwgc nghién ctiru.
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