“Mark thuge hato nhitie dico mdi v nhita eodn sich equan IV khaie khdag B i
miamg e nhifrog I Elwyven tlnge pe v cdbely thaie it himh kinb doandy. Bie o a Cpuan 1am
e mhing dicu duce odnk iy trong caniont sdbely THIY deu s et nén xudl sie on.”
 RAY GROVES, Chdi ticls i dldang O tn. Ernst & Whinmney

NHUNG DIEU TRUONG

MHARVARD

VAN KHONG
DAY BAN

WHAT THEY STILL DON'T TEACH YOU AT HARVARD BUSINESS SCHO"

RTADRPL 10 MMALCYIRAT LA RS



Table of Contents

NHO'NG DIEU TRUONG HARVARD VAN KHONG DAY BAN

Nhirng diéu trwong Harvard van khong day ban

LOINOI DPAU

1. Nghé thuat chao hang
2. Nghé thuat dam phan

3. Nghé thuat quan ly

4. Thang tién

5. T6 chirc moi viéc

6. Giao tiép

7.Hoan thanh céng viéc ngay trén dwong

8. Hoat dong doanh nghiép
LOTKET

Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :http://bitly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

Nhirng diéu trworng Harvard van khong day
ban

La mot nha kinh doanh gidi, mdt nha quan ly tai ba, tot nghiép khoa Luét ctia Pai hoc Yale

nhung lai 1a mot trong sé it nguoi duoc moi dén giang day tai truong Kinh doanh Harvard

Mark H. McCormack da chia sé véi chung ta nhirng kinh nghlem va triét ly kinh doanh ctia ong

trén thwong treong qua cach viét don gidn, gan gui voi nguoi doc trong nhitng cyon sach cda

gng Nhiing diéu trwong Harvard khéng day ban va Nhiing diéu truong Harvard VAN khéng day
an

McCormack c6 mot cach nhin rat nang dong vé quan ly va c6 mot strc hit ky la trong cach thé
hién suy nghi cta minh lén tirng trang sach. Quan ly va kinh doanh qua trang sach ctia ong
khong con la mot co may hay mot quy trinh kh6 khan ma la mot nghé thuat, mot nghé thuat
cua suw két hop cac kién thirc ma trén 50% (toi nghi phai nh1eu hon thé rat nhleu) s kién thirc
dy dwoc duc két tir thuce tién. Hoc theo nhiing trai nghiém cta McCormack, ngwoi doc sé chon
duwoc cho minh mot phong cach quan tri mém mai nhung khoa hoc, ning déng nhwng chinh
x4c va diéu rat, rit quan trong trong kinh doanh 13 hiéu qua.

Nho nhitng moj quan hé than thiét véi nhiéu CEO hay chti tich cac tap doan lén, McCormack da
hoc hoi tir ho. Ong cling quan tam dén tung hoi tho trong cudc séng kinh doanh hang ngay. Sw
tinh t&€ ndm & cho tac gia hiéu duoc rat rd nhing van dé twdng chirng nhw vat vanh nhuw giao
t1ep dién thoai, cach sap xép mot lich trinh cong tac, tham chi 1a chon gior cho mét chuyén bay
cling déu cé thé anh huong | dén quyet dinh kinh doanh quan trong da duoc tich liy trong su
tinh toan twr trwdrc va dwoc sap x&p logic thong qua cam xtc cac cong viec nham chan ma nguoi
CEO phai thuc hién hang ngay.

Trong nhiéu ndm la nhan vién roi tr(y thanh nha diéu hanh kinh doanh & Viét Nam, t01 nghl bén
canh chuyén mén trong linh virc cia minh, ban can duoc trang bi mot hang ‘trang “mém” ma
khi can ban cé thé b di hoac 14y vao st dung trong cac moi quan hé, cong viéc tham chi trong
cach tinh toan suy nghi ctia minh trong cudc sdng.

Truong dai hoc khong phai l1a mo6t dich dén, ma chi la mét canh clra dau tién nhung khong phai
1 duy nhit dé ban tré thanh mot doanh nhan hay nha quan tri gioi. Viéc tim dwoc nhing gi
sau canh ctta ddy de hoan thanh wéc mo ctia minh lai phuy thudc rat nhiéu vao nhirng trai
nghiém va thai d6 cua chinh ban trén duong di. Ban cling sé khong du quy thoi gian dé vuot
qua tat ca cac trai nghiém ma cach t6t nhat Ia nhin va hoc cac trai nghiém cta ngudi khac roi
dat n6 vao, diéu chinh phu hop véi tinh hudng ctia minh.

Trong mot méi truong kinh doanh chwa hoan hao cua Viét Nam, véi cuo'n sach nho trén tay,
ban dang gilt mat md don gian clia canh ctta thanh cong. Hay sé hiru né va cung tac gia di qua
canh ctra ay.

Ha Noi, thang 7 nam 2009

NGUYEN HOAI NAM

CEO BERJAYA VIET NAM

Chu tich CLB Doanh Nhin 2030 TP H6 Chi Minh



LOTI NOI PAU
MUOTDPIEU PUC RUT VE KIEN THIYC KINH DOANH THUC TIEN

To6i viét cudn Nhitng diéu truong Harvard khéng day bgn khong nham muc dich pht nhin
nhing diéu tot dep cda trwong dai hoc danh t1eng nay, cang Khong phai dé thoi phong nhlrng
trai nghiém kinh doanh cta t6i trong suot 25 nam vat 1on trén thuong truong. Toi viét cudn
sach nay dé chia sé nhing y twong da nung nau trong t6i suot nhitng nam hoc tai Harvard va
nhitng duic két tir thwe tién kinh doanh ctia minh.

Sau khi cudén sach xuit ban, nhirng phan hoi tir doc gia da cho toi thay ro diém tuwong dong va
khac biét gilra ho va toi trong quan niém vé bi quyet kinh doanh. Ho c6 dong quan diém vo1i toi
vé doanh nhan - nhitng ngwoi treong thanh tw thuce tién. Du¢i day 1a muoi diéu chung nhat
trong quan di€ém cua toi va doc gia:

1. Dlrng bao gi¢r danh gid thip tAm quan trong ctia déng tién

T6i mudn gui loi cam on chan thanh nhit dén me toi, ba da khéo léo giup toi hiéu rang quan
tam dén tién bac 13 hoan toan dung din. Suy cho cung, tién cling chinh 1a ban thang ghi diém
cia hau hét nhitng ngudi theo nghiép kinh doanh.

2. Khéng bao gior qué coi trong gia tri cia tién

Tién khong phai la cong cu luu thong duy nhit trong cudc song noi chung va kinh doanh noi
riéng. Dleu quan trong chlnh la kha ndng hoan thanh xuat sac nhiém vy, sy ton trong nguoi
khac va gia tri bat ngo cliia kha nang bién cai khong thanh coé.

3. Thwong treong khong phai 1a noi dé két ban

Co duoc nhitng nguoi ban that sy chinh 1a loi thé 1on nhat trong cudc chlen thuong truong.
Néu duwoc lwa chon, ngwoi ta ludn mudn hop tac véi ban bé du cé thé c6 nhitng déi tac kinh
doanh t6t hon.

4. Plrng ngai néi cau: “To6i khong biét”

Néu ban khong biét mot diéu gi d6, hady manh dan thd nhén. Khong ai co thé biét tit cd moi
thi. Thwc té, viéc thu nhan diéu do chinh 1a bi quyét thong minh va khéo léo nhat dé hoc héi twr
ngudi khac. Ngay ca khi toi biét, tdi cling thuong néi 1a khong biét dé hiéu dwoc ngudi khac
that sw biét dwoc bao nhiéu.

5.Noi it

Néu noi it, ban sé khong bi h¢ hay tw lam kh6 minh. Quan trong hon la khi mai mé noi, ban sé
khong thé biét dwoc cam xuc clia nguoi nghe va nam bat dwoc tinh hinh cta chinh minh. Hai
gidc quan vo cling quan trong ban nén thuong xuyén stt dung dé l1a doi mat va doi tai.

6. Gitr 101 hira

Trong cudc song, nhitng nguoi gilr101 hira, noi 1a lam ludn gay an twong tot vo1 toi. Nguoi that
htra, néi nhu'ng khong lam sé gay an tuwong vO cung xau v&i toi. Mau ngudi nay pha v quy luat
thlro'ng tredng. Niem tin 1a khéi ngudn cta bat ct mdi quan hé nao chit khong phai sw nghi
ngo.

7. Ludn biét thich rng



Mot s6 nguoi thich dwgc quan tam, cham séc, so khac lai can den sw quan thuc, giuc gia. Khi
nhan biét dwoc diéu dé, ban sé thich rng dtrcrc véi ho. Khi buére vao cudc dam phan, chung ta
cang co it dinh kién cang t6t. Cho du nhitng diéu dat dwoc nhidu hay it hon nhitng gi ban mong
muon, thi chic chin ciing 1a nhiéu hon lic ban dau.

8. Chat lwong la trén hét!

Du nhiém vu ban dang thuc hién tim thuong hay quan trong, ban ciing déu phai c6 ging thuc
hién that t6t. Tha chiing ta khong lam gi chit khong nén lam ma khong c6 chat lwong!

9. Duy tri méi quan hé tot véi moi ngudi

Doi xtr tot véi moi nguori khong chi vi ban can ho trong cudc song ma vi d6 chinh la con dwong
thuan loi nhat dé ban dat téi thanh cong.

Ban sé lu6én dugc dén dap xirng dang néu biét quan tam den nguoi khac. bay chinh la phuong
thitc hitu hiéu dé gitip ban: (1) hiéu nhu cau thuong mai cua nguoi khac, (2) nhay ben véiy
niém thoi gian (3) vwot qua nhirng tinh huong kho xt. Khi ban tao dung du'(yc nhirng moi quan
hé binh ding va hai hoa, moi thi s& tré nén dé dang hon véi ban.

10. Khong thé hién minh thai qua

Hay biét chia sé véi dong nghiép. Ban cling khong nhat thiét phai bang moi cach chirng to véi
moi ngudi rang minh tai gioi.

Nhiing quy luat trén day chua phai la diém mau chot dé thanh cong trong kinh doanh nhung 1a
nhitng tién dé suy ngdm vé bi quyét thanh cong ma ban sé& doc tiép trong cac chwong sau.

Du ban phai d6i mat véi tinh huong Xau hay tot trong cudc chién thwong trwong, thi ciing hay
ti€p thu c6 chon loc nhitng y twdng nay va bién né thanh hanh dong thuong ngay. Chic chin
chung sé mang lai loi ich cho ban.



1. Nghé thuat chao hang
THE NAO LAMOT DOANH NHAN?

To6i chua timg gap mot doanh nhan nao khong cé khau hiéu riéng cho minh. C6 mot doan khau
hiéu rat ph6 bién nhu sau:

Hiéu ro sdn pham

Gap go nhiéu nguoi

Tié€p thi moi lic, moi noi

Lu6n tim dwogc tiéng ndi chung

T kinh nghiém thuc té, toi cho rang dé phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té toan ciu nhuw
hién nay, doan khau h1eu trén con can phai bé sung mot sé yéu to dudi day.

1. Hiéu r6é san phim ctia minh

biéu quan trong ¢ day khong chi 1a nam ro nganh nghé, san pham minh kinh doanh ma con
phai hiéu biét vé doi thu canh tranh trén thi truong. Trong thoi dai bung no cong nghé thong
tin hién nay, du mua 16 nwéng banh, 6t6 hay may tinh, ho déu cé thé thu thap day du thong tin
vé san pham dé c6 duoc lwa chon dung d4n cho ban than. Vi vay, hiéu ré san pham cua minh
chinh la chién lwgc hang dau dé chong lai sw canh tranh khdc liét trén thwong truong. Khach
hang s€ danh gia cao va v6 cung tin twong néu ban c6 thé gitp ho tiét kiém thoi gian trong viéc
khao sat thi trieong danh gia sdn pham nay.

DPiém két ndi quan trong hang dau va khong bao gio thay doi gitra sdn phdm va doanh nhin dé
la ban phai tin vao san pham ctia minh.

Arthur Red Motley — chu tap chi American tam s vé nhitng thang tram trong sw nghiép kinh
doanh dan piano niam 1919 ctia minh. Khi d6, Motley lam tho mé & phia bac Mlchlgan dé cé
tién chuin bi hoc dai hoc. Nhung anh rit s¢ nguy hiém va bui ban, nén khi cé ngudi kinh
doanh dan mang dé&n cho anh co hoi thoat khdi cong viéc d, Motley quyét dinh nhan 1o ngay.

ban ban rit chay, Motley chi mua ching voi gia 5 d6-la nhung lu6n ban duoc voi gia 10 do-la.
Anh lu6n tang thém mot ban nhac cho khach hang khi ho mua dan. Nhung khi Kkhach hang quay
lai xin thém ban nhac nita, anh phat hién ra rang dan ctia anh chi choi dwoc & phim C. Con tat
ca cac phim khac déu khong danh nhac duorc.

Motley van tiép tuc ban dan cho dén ngay thi dé dai hoc nhung anh thd thuc 1a sau khi phat
hién ra loai dan minh ban chi cé thé choi bing phim C, anh khéng thé ban dwoc nhidu nhu
truorc.

2. Gap go nhiéu nguoi

bay la loi khuyén rat hitu ich. Tuy nhién, néu ban coi kinh doanh 1a tro choi clia nhitng con S0,
xac dinh so lwgng gia dinh ban dén va thO’l gian quay tro lai thi d6 1a quan niém sai lam. Pidu
quan trong & day 1a véi nhitng gia dinh ma ban den g0 ctra do, ban cé that sw dé€ lai 4n tuwong
tot dep hay chi khién ho hoic chinh ban than ban cam thay lang phi thoi gian?

3. Tiép thi moi lic, moi noi

T6i rat tin twdng vao chién lwoc nay. Tuy nhién, ching ta khéng nén lam dung né dé roéi bién



minh tré thanh nguoi qua say sua dén mirc gdy kho chiu cho nguoi khac. Chlen lwoc tlep thi
moi noi, moi ltic nay tré nén toi té khi khach hang khong sdn sang mua va can thoi gian dé suy
nghi vé viéc c6 nén mua hay khong.

4. Ludn tim dwogc tié€ng n6i chung

Mot s6 nguoi khong thé hiéu dwoc y nghia cia vian dé nay. Ho lu6n goi dién cho khach hang khi
ho vira két thiic tuan lam viéc, ho nhan thiy su thé o, lo dang cia khach hang nhung van thao
thao bat tuyét bai chao hang.

Trong cudc song, con nguoi luén can phai tim duoc tiéng no6i chung. Trong kinh doanh, khi ban
it nghi téi diéu nay nhat chinh 13 ltic ban cin dén chiing nhat.

Mot budj sang thir Bay cach day nhiéu ndm, t6i c6 cudc hop véi mot vi CEO trong van phong
ong ay Ong bao trudc voi toi rang cudc hop nay sé bi cat ngang khoang 20 phut boi cudc viéng
tham cia mot nha méi gioi bat dong san — nguoi sé ky quyet dinh ban cho 6ng mot khu vin
phong moi. Tuy nhién, ong bao toi ct ng01 lai khi ngwoi moi gioi dén. Nha moi gioi bat don
san dén v&i ban ké hoach cudi cling va ban du toan chi phi, muc dich cua cudc viéng tham tat
nhién la dé thuyet phuc vi CEO. Anh ta say swa ké Ve thanh cong cua minh khi ky dwoc hop
dong thué dit véi mot déi thd canh tranh hang dau cia vi CEO nay va khong ngot 101 tang boc
ho sang suot va co tam nhin nhu thé nao khi thué chd dat do6 cua anh ta. T6i doan rang nhan
vat nay dang co thuyét phuc vi CEO cling s€ hanh dong giong nhw thé. Vi CEO da ding lén cdm
on anh ta vi bai trinh bay va noi rang thoi dlem nay 6ng chua c6 y dinh chuyen di cho khac. Khi
tién nguoi moi giodi kia ra cra, vi CEO noi: “Nhan day, t6i nghi rang ching t6i cliing can phai co
tinh sdng tao va tam nhin hon trong td chirc cia minh nhung diéu dé khong c6 nghia la sé theo
chan déi tht canh tranh ctia chiing t6i.”

C6 thé nha moi gidi bat dong san nay da qua tw hao vé kha nang chao hang ciia minh ma quén
mat niém kiéu hanh ctia khach hang trong lwa chon mua hang.

THE NAO LAMQOT DOANH NHAN TAI BA?

Doanh nhén tai ba hdi tu nhitng yéu t6 gi?

1. Tin twdng vao san pham ctia minh;

2. Tin twdng vao ban than;

3.Lam viéc trong th¢i gian cda minh;

4. Phat huy to6i da khiéu hai hwérc;

5. Hiéu rang nhitrng gi khach hang dang néi dén chwa han d3 1a nhitng gi ho mudn.

Tuy nhién, ngoai nhitng diéu dwoc coi la hién nhién trén diy, con c6 mot so yéu to khac tao
nén mot doanh nhan tai ba nhw sau:

1. Chao hang khach hang cii

La doanh nhan, chiac ban tung nghe dén quy luat 80/20: 80% cong viéc kinh doanh duoc quyét
dinh b&i 20% khach hang. Néu ban ban hang cho mét khach hang va khién ho cam thay hai
1ong, chic chin lan sau ho sé lai mua hang cua ban. Trén thuc té, nhiéu doanh nghiép hoat
dong chi dua trén don hang cia ba dén bon khach hang quan trong ma théi. Tuy nhién, rat
nhiéu ngwoi khong nhan ra rang khach hang cti méi chinh 1a khach hang tiém ning nhit cia
minh.

Quy luat 80/20 cling rat dang véi kinh doanh ca thé. Vi du: Nicholas Barsan — doanh nhén



duoc binh chon la top 1 trong 75.000 doanh nhan bat dong san My trong thé ky XXI véi ky luc
bén ngay ban duwoc mot ngo6i nha ¢ khu vurc Jackson Heights, New York. Dang chuy la phan lén
thu nhap hang ndm ctia anh déu dén tir nhitng khach hang quen thudc.

2.Nhan do6i niém dam mé t&i nguoi khac

T6i hoc héi duwoc tw nghe kinh doanh thé thao mot diéu 1a tlep thi cic suw kién thé thao t&i
nhlrng nguoi co cung niém dam mé sé dé dang hcrn Va ngay ca voi nhwng nguoi chi c6 mot
niém dam mé v&i thé thao thoi thi toi phai rat cd gang dé nhan doi niém dam mé nay.

Mot vi budn d6 c6 & New York da truwng bay san pham cua minh trong 15 can phong. Khi moi
nguoi dén tham quan, 6ng ay thuyet phuc ho di mot vong khap cac can phong. Doc duong dl
6ng ay ti mi gioi thiéu vé ngudn goc cua tung loai c6 vat hodc tham chi Ia nhiing thong tin ca
nhan nhw 6ng da mua ching ré nhu thé nao trong mot cudc d4u giad. M6i mén do déu cé dan
san gia tién nhung 6 ong khong hé nhic gl dén van dé gia ca. Tuy nhién, thuc té 1a khi di sdu hon
vao ngo6i nha, ban sé dam chim trong thé gioi do c6 cta dng. Ngay ca nhtrng mon do ré tién bui
bam ciling deu khic dau an tinh hoa boi vi doéi véi 6ng, chung déu rat tuyét voi va co y nghia.
Lic nay, niém dam mé cda 6ng da lan toa sang ban. Khi 6ng tién khach quay ra, tat ca nhiing
ngudi khach tham quan déu mua cho minh it nhat mot dén hai mén do.

3. Chon ho bé dé bat ca to

T6i ludn tin rang doanh nhan thudng cé xu hudng tréd nén thanh dat & nhirng viing khong dong
dan cu.

Vi du dién hinh la Michael Yeager - nguoi kinh doanh dan piano Steinway 1on nhat &
Waterford, Connecticut. Waterford 1a viing ngoai thanh cua New London, voi tong so dan 1a
18.000 ngwoi, dirng thir 146 trong top 150 vung do6 thi Anh.

S& di Yeager thanh cong nhw vay la vi: thi nhat, dan piano cda anh c6 chat lwgng t6t nhit (tuy
nhién, khong thé ly gidi dwoc vi sao nhirng ngwoi budn dan Steinway khac lai khong lam duoc
diéu nay) Tht hai, dia ban hoat dong cua anh tuy nh6 nhung chi yéu tap trung vao tang lép
thuong luu - nhlrng nguoi du diéu kién mua nhitng chiéc dan piano tri gia 35.000 do-la. Thir
ba, & day khong hé c6 bat ky sw canh tranh nao.

4, Mang dén diéu gi d6 m&i mé

Nhiéu doanh nhin giy an tuwong rat sau sac trong lan gdp g& dau tién. Ho mdc lich sy, noi
chuyén di dom, khon kheo va do do dé dang ban duwoc hang. Nhung neu lan gap go thir ha1 ho
van st dung phlro'ng phéap ban hang d6, chic chdn khach hang sé bo di vi cdm thidy nham chan.

Nhitng doanh nhan tai ba phai luén biét cach thuyét phuc khach hang & lan gap thi hai. O mbi
co hoi kinh doanh méi, ho déu biét cAch mang dén cho khach hang nhirng diéu méi mé.

Néu kinh doanh 6t6, ban khong nén bao khach hang lai thir mot chiéc xe khac khi ban gap ho
lan th& hai. Ban hay khién cau chuyén tré nén thu hut voi nhlrng diém tin vé tinh hinh tai
chinh, su lwa chon tht vi ndo d6 hodc xu hwéng di 1én ctia nén kinh t& thwong mai. Néu chao
hang hé thong may tinh té&i mot doanh nghiép, trong lan gap g& thit hai, ban khong nén mai mé
véi nhitng 10 hira hao huyén hay luén miéng ché bai dOI thu canh tranh ma hay mang dén cudc
hop nhitng thong s6 phan tich chi phi cling s c6 mit ctia mét hoic hai k§ swlanh nghé.

5. Rat lui dang luc

Khong c6 gi thd vi hon khi mét nguwdi ban hang chan thanh thét 1én: “Cai nay c6 1€ khéng phu
hop voi anh. Théi hen anh mot dip khac vay”.



Nhitng doanh nhan tai ba hiéu rang trong nhiéu truong hop, dé c6 duwoc thanh cong lau dai, rut
lui ding lac la giai phap khon ngoan hon rat nhiéu so véi day manh ban hang. Khach hang sé
cam thay tin twdng khi ban tw van dang dan, ho ciing s& cam thay thoai mai va sdn sang chap
nhan hon khi ban hoéi ho: “T6i c6 thé giap gi khac cho anh khong?”

6. Khéo léo né tranh sy phan déi

Mot doanh nhan thong minh sé dw doan duworc (hoac chuln bi truwéc duoc cau tra loi) moi kha
nang phan déi cua khach hang. P6i véi ho, qua trinh chao hang glong nhw cudc tranh ludn
chinh tri ma ho hoan toan c6 thé thuyet phuc duwoc khach hang bang ly 1€ va loglc cua mlnh
T4t nhién, néu lam vay, ho cé thé sé& khién khach hang bi ton thuong hoic cdm thay boi réi.

Nhitng doanh nhén tai ba thwong biét khéo l1éo né tranh sy phan ddi tir phia khach hang bang
cach chap nhan sw phan déi hoic gidp khach hang tw x6a bo suy nghi dé.

Rat nh1eu khach hang c6 nhirng y kién phan ddi phi ly. P8i véi toi, bac bé nhitng y kién d6 rat
don gian nhung quan trong la khach hang sé khong mua hang neu ban thang trong cudc tranh
luan dé. Ho sé khong quan tdm dén san phadm cta ban néu ho cdm thay buc boi hoic bi bé mit.

Vi vy, tdi khong con cach ndo khac 1a ¢4 ging kiém ché va cho doi bay toé quan diém vao mot
dip khac.

7.Cham so6c khach hang sau ban hang

T6i biét mot doanh nhan rat tai ba. Vi biét tai dn ndi khéo leo, di dom, cung giong Anh gbcva
sw diém dam, anh 6 thé tiép thi moi san pham cho moi déi twong khach hang. Pong thoi, anh
ta cling la nguoi nam bt thi hi€u ctia khach hang rat nhanh nhay. Nhung dang budn la sau khi
két thic mot giao dich kinh doanh, nguoi ta sé khong bao gi¢ nhin thay bong dang cua anh
nita. Nhitng nguoi nhu thé chi st dung kha nang ban hang dé giai thoat ban than khoi mé rang
budc hon don cia nhitng diéu khodn théa thuin ma thoi.

NHO'NG LOTMOTCHAO KHO TU CHOI

T6i ludn tin rang cach tot nhat dé 1op tré bdy gio gianh dwoc nhitng co hoi viéc lam ly tuong la
cong hién vo tw va khong qua muu cau. Néu cdng hién hét minh, ho sé dwoc dén dap xing
dang.

Cach tw duy dé ban ti€p cin khach hang va ban san phdm hay dich vu ctia minh ciing twong tu
nhu vay.

Gia st ban tw tin rang minh sé thuc hién t6t mot cong viéc va dit cho minh muc tiéu thu dwoc
10.000

do-la/thang tw dich vu do. Loi thé sé nghiéng veé ban khi ban néi véi khach hang: “Toi tu tin
rang minh sé& thuc hién t6t du an nay trong vong sau thang. Sau do, 6ng co thé tra cho toi the
nao ciing dwoc, tham chi 1a khong tra gl ca néu 6ng cam thay toi xirng dang nhu thé.” Pay qua
la phat ngén tao bao nhung khong hé liéu linh. Néu ban cung cap dich vu véi chét luong hang
dau va doi tuwong khach hang ma ban dang giao dich 1a nguwoi dang kinh, chic chan nhitng gi
ban thu dwgc sé Ion hon rat nhiéu.

1. Khach hang khong bao gio noi: “Chung téi khong di ngan sach”

Thong thuong, doi twong ban dang giao dich khong phai la ngwoi c6 quyén quyet dinh. Vi thé,
ngay ca khi ho cé chiéu hudng wu ai cho cong ty ban, ho cling chua chac da c6 quyén quyét
dinh va du ngan sach d€ lwa chon ban. Tuy nhién, véi mirc gid ban dwa ra, ho ciing khé 14y ly do
1a vi vin dé ngan sach.



2. C6 gang xoa diu moi phan déi tir ddng nghiép cha khach hang

O bat ctr doanh nghiép nao, nhirng nguoi thira hanh cing déu phai bao cao, giai trinh véi cong
sw va cap trén nhirng quyet dinh cua minh. La ngwdi ngoai cudc, chic chin ban sé& khong thé
hiéu duoc rang ly do gay tri hoan khong don thuin la van dé ngan sach ma chu yeu la do nhirng
dau da vé quyén han va anh huéng cla nhitng nguoi trong cong ty. Ban sé phai van dong hanh
lang dé xoa diu nhitng ¥ kién phan déi dé, khién ho cdm nhan dwoc rang hop tac véi ban 1a lua
chon dung dan.

3. Tang cwong co hoi tiép xic véi cp quan ly ciia mot cong ty

“Vo tw, khong muu cau” la chién lwgc thong minh dé tiép can voi cac cap quan ly cia mot cong
ty, vi nhirng ngudi thira hanh truc tlep khong thé h1eu duoc méi quan hé cua ban voi 6ng chu
ctia ho. Néu ban hoa nhip dwoc véi tat ca cac cap quan ly, diéu do6 c6 nghia 1a ban di tao dung
thanh cé6ng mot mang lwdi dong minh thay vi thé luc déi dau.

4. Pirng quan trong héa vai tro ctia ngwdi quan ly cip cao

Dm v&i nhiéu cOng ty, chién lwoc tlep can “V6 tw, khong muwu cau” déi v6i quan ly cap cao la
gidi phap htru hiéu nhat. Vi moi quyét dinh sé duoc dua ra rat nhanh ma khong can phai boi
réi trong viéc do dam xac dinh ai la ngudi danh gid hay quyét dinh sau mot thoi gian dai.

Tuy nhién, lam viéc truc t1ep v6i cac vi quan ly cap cao doi hoi ngwoi ban hang phai rat khon
khéo va kha niang thanh céng khong phai ldc nao ciing 1a 100%, Nhiing nha quan ly cip cao co
thé quyét dinh moi thi, nhung lai khong thé di vao chi tiét va nim toan bd dién bién.

CHUAN BI CHO MOT THUO'NG VU: NAM CAU HOI THUO'NG BI BO QUA

Mot cong ty chudn bi cho mdt budi hoi thdo kinh doanh nhw thé chuan bj lwc Iwong cho mét
cudc tong tién cong. Vi lanh dao cong ty yéu cau mot doi ngii nhan vién hting hau thure hién
nghlen ctru, tdng hop bao cdo, chuan bi biéu d6 va file trinh chleu an twong. Nhan vién héi ha,
tat bat, tham chi huc hac véi nhau vi khong hiéu cong viéc cua nhau, trong long khip khai hy
vong voi cong strc miét mai ngady dém nhuw thé, chic chdn sé git hai du'o'c thanh cong my man.

To6i dong y rang viéc chuin bi dé gay an tuong voi khach hang sé tot hon l1a khién khach hang
that vong, nhung doi khi vi qua mai mé véi nhitng diéu quan trong, ching ta lai bé quén mat
mot sO van dé sau:

1. Vi sao chung ta thwc hién thwong vu nay?

Doi khi, ching ta thuc hién mot thwong vu chwa chac da 1a vi muc tiéu loi nhun. D6 c6 thé 1a
vi:

(a) Thwong vu d6 c6 tAm quan trong nhu mot bién phap phong thu, ngan chan sw canh tranh
trong giao dich v&i khach hang.

(b) Trong chién lwoc hoach dinh cho twong lai, vi muc tiéu phat trién lau dai, nhiéu khi ching
ta phai biét chap nhan thua 16.

(c) Thwong vu dé c6 thé xem nhu buérc tao dung niém tin dé chiing ta buéc vao mot linh vuc
mai.

2. Dé xuit cla chdng ta c6 dua sic tich khéng?

Gan day, toi doc bai viét vé mot vi quan ly, khi cong sw dwa cho 6 ong mot quyén sach day 8 cm

véi nhirng con s6 va b1eu do, 6ng ném ngay vao thliing rac va noi: “Cau hay quay tré lai khi cau
hiéu minh dang néi gi”. Néu cé nhitng y twdng hay, ban khong can phai dung dén biéu d6 hay



bat ky dung cu ho trg hinh anh nao dé tiép thi. Néu chi mang dén y twdng toi thi du c6 ging thé
nao, ban ciing khé cé thé cai thién dwoc tinh hinh.

3. Nhitng cau hoi mong doi

Khach hang luén cé nhitng cau héi khién doanh nhan mat canh giac. Vi du: khi tlep thi ban
quyen phat song mot sy kién thé thao, ching ta khéng nén qua bat ngo khi nha tai tro mudn
biét mui gio phat song truc tlep cua chu'crng trinh d6 ¢ Australia. Ling ting hodc dua ra cau
tra loi sai vo tinh lam ban mat diém. Sau nhiéu nam lam trong nganh tiép thi sw kién thé thao,
chung t6i rat ra kinh nghlem ban s€ gay duoc 3 an twong tot hon khi chuan bi danh sach mui
gi®r clia tat ca cac qudc gia trén thé gidi.

4. Thoi han thanh toan?

Viéc kinh doanh ctia ching ta c6 thé thua 16 néu khong tinh to4n chinh x4c th¢i han thanh
toan.

Néu chung toi dong y td chirc mét cudc thi tennis trong vong 12 thang véi khoan tién 100.000
do-la cong thém chi phi 75.000 do-la, ching toi khéng mudn phai chiu thém chi phi cho viéc
dan canh to chirc sy kién do trong 12 thang. Vi vdy, ching toi s€ uu tién cho phuong an thanh
toan theo quy va giai quyét cac chi phi theo phwong thirc cudn chiéu.

Ban khong thé coi nhe tam quan trong cua tién mat. Thoi di€ém ban nhan thanh todn thit sy
quan trong doi véi qua trinh kinh doanh.

5. Ban da thiét 1ap mot kénh giao ti€p va phan quyén rd rang chwa?

Sau khi ban dam phan giao dich véi moét khach hang, diéu t6i té nhit co6 thé Xay ra la mot
ngudi ndo dé tir cong ty ban goi dién cho cip quan ly ctia khach hang dé cap dén van dé trién
khai giao dich.

boi phuong sé vo cung béi r6i khi khéng hiéu noi ngwdi goi cho minh la ai va cé quyen han gi.
Chinh vi thé, ban durng ngac nhién hay bat ngo khi ngay sau do vi khach hang kia goi dén cho
ban va yéu cau loi giai thich cho tinh hudng nay.

Dboi khi, cAc m6i quan hé kinh doanh that bai chi vi nhirng hiéu lam nhw thé. Van dé & day
khong don thuan 1 nguoi ngang hang nhau sé lam viéc voi nhau, ma do la van dé nguyeén | tac
x4 giao va su ton trong doi véi hé thong phan quyen P& mot giao dich kinh doanh thanh cong
tot dep, cac bén phai thiét lap mang luéi bao cao trong do thé hlen ro ai s€ la ngwoi bao cao
cho ai. Swxac 1ap rd rang nay sé tranh duoc nhitng quyét dinh sai lam hay anh hudng dén long
tw trong.

TON TRONG KHACH HANG

Mot anh chang phat hién ra nguyén nhan hang chuyén _phat nhanh Fedex to ra kho chiu voi
cong ty minh 1a vi ho da giti cho Fedex mdt buu kién khan qua dich vu chuyén phat nhanh cta
DHL.

T6i c6 thé tudng tuong duoc g01 buu kién cia DHL khi dén tru s& chinh ctia Fedex va téi tay
nguoi nhan, moi nguoi sé tw hoi: “Tén ngoc nao da gwi cai nay?” Cach lwa chon dich vu nhu thé
v6 tinh pha hong md&i quan hé kinh doanh.

Chinh vi 1y do trén nén viéc ton trong khach hang rat quan trong, ddc biét la phai biét dé y
nhitng diéu nhé nhat.

Ban dung lai 6t6 thué cua hing Avis di dw cudc hop do cong ty Hetz to chirc, hay dén Chicago
trén chuyén bay ctia hang hang khong American Airlines dé hop véi hing hang khéng United



Airlines. Ban khong nén goi do uong cua Pepsi khi an trua voi khach hang la dai dién cua
Cocacola, ciing nhuw khong nén ddt tam bién “Cam on vi khong hut thudc” trudrc mat dai dién
cua hang thudc 1a Philip Morris.

Mot vi giam ddc 1én ké hoach bay sang Midwest de hop véi dai dién cia mot hang hang khong.
Anh ta ciing khon khéo dat cho trén chuyén bay cua hang hang khong dé6. Nhung dén phit cudi,
chuyen bay bi hoan. Vi co gang dé tham dy cudc hop ding gio, anh ta danh phai di tam chuyen
bay ctia mot hang von 1a doi thii canh tranh cua hang hang khong kia. Két cuc la doi tac gian tai
nguoi khi nhin thay anh ta. Ho dau can quan tam dén viéc anh ta da co gang nhu thé nao dé
dén cudc hop dung gio. Chung toi thiét nghl rang anh nén sap xep lai lich hop truwoc khi c6 ké
hoach bao tro cho déi thd ctia chung t61.” Anh ta da nhan duoc cau noi nhuw vay tir phia déi tac.
Cung co thé, trong tinh huéng nay, phan ung cua vi doi tac ‘nay co phan hoi qua dang, nhung
mot ngudi quan ly thong minh ciing phai dw doan dwoc sw c6 nay. Anh ta nén biét rang:

(a) Chi mot so suat nho, chir khong phai la mot 16i Iam gi to tat van co thé dé lai 4n twong dai
dang trong suy nghi cla khach hang;

(b) Khach hang cwc Ky nhay cdm véi bat cix diéu gi lién quan dén déi thi canh tranh

Hay nghién ctru thit ki cac tinh hudéng dé khéng bao gior lam mat long khach hang do so suit
trong nhitng trwong hop nhw trén.

Chang han, mot vi giam ddc diéu hanh ‘thuwong xuyén giao dich v&i mot cong ty rwou chi st
dung san pham riou ciia hang dé khi tiép déi tac trong phong lam viéc.

Trudc gidr an trua, anh ta nhac nhé dong nghiép khong dwoc goi bia, vi ddi tac ciia ho coi tit ca
cac loai bia déu la doi tht canh tranh.

Trong mot chuong trinh hoi nghi khach hang gan day duorc to chirc tai khu nghi mat, vi giam
ddc didu hanh nay cung cap toan bd san pham ctia d6i tac nay cho khach san - tir nha hang,
quan bar dén t d6 udng trong phong.

Doi tac c6 chu y hay danh gia cao nhitng gi vi giam doc thé hién khong? Piéu nay khong chic
chan nhung ddi tac do sé co phan tng khong tich cwc néu vi gidm déc diéu hanh d6 khong thuc
hién nhirng hanh dong nhw trén.

NGHE THUAT MUA HANG - DANG THUC BI LANG QUEN CUA PHUONG TRINH THUONG MAI

Muc tiéu ban hang quan trong dén mirc hiu hét cdc doanh nhan déu bé quén mot vé clia
phuwong trinh thwong mai, d6 [a nghé thuat mua hang va cach dé tré thanh ngwdi mua hang
thong minh.

Néu ban hang c6 nghia la tao ra dwoc nhu cau doi véi sdn phdm hoac dich vu cia ban va tim
cach 1am n6i bat nhu cau dé thi h1eu theo cach nguwoc lai, (cho dén khi ban tim duoc cach giai
thich ddng din hon) mua hang c6 nghia 1a phu nhan hoac tri hoan nhu ciu dé. Nhung that
khong may, nhiéu ngwoi lai quén mat loi thé ho c6 dwoc ‘trong vai mot nguoi mua hang. Vi du,
ngay nay, viéc mua hé théng may tlnh la nhlem vu phé bién & nhiéu cong ty. Tuy nhién, dé
chon dugc dung thiét bi, nha cung cap t6t nhat va pht hop véi ngan sach tai chinh nhat ciling
mat rat nh1eu thoi gian. Khi mai mé nghién ctru va chon loc, ngudi mua thuong bé quén van de
lam sao dé cé dwoc mirc gia hop ly nhat.

Mot nguoi ban cua toi bi hoa mat vi nhirng ban chao hang day cop cua cac cong ty may tinh
dén murc khong thé binh tinh dam phan van dé gia ca.

Khong co gi tuyét doi trong don gia hay hop dong tiéu chuin cua cac nha cung cap. Tat ca déu
c6 thé dam phan, didc biét la néu ban biét stir dung strc manh ctia don bay. Tién chinh la can can



don bay v dai nhit - ban c6 no va nguoi ban thi can n6. Tuy nhién, cling c6 nhitng yéu té khac
lJam ting strc manh don bay ctia ban nhu:

1. Quy mo ctia don hang va phan lii cda ngwoi ban nhw thé nao?

2. Thanh todn ngay hay thanh toan nhiéu lan?

3. Pon hang nay c6 phai la khéi dau cho mot moi quan hé hop tac lau dai hay khong?

4. Ban c6 phai la ngwdi quan Iy ma nguoi bAn mong mudn tao dung quan hé hgp tac khong?

5. Ban c6 phai la chuyén gia ki thuit — ngwoi sé can thiép vao viéc cai thién tudi tho sdn phim?
6. Ban di tim dwoc mot nha cung cip khac pht hop véi nhu cdu cdia minh hay chwa?

Vin dé cua don bay sé la v nghia néu ban da mua hang va thanh toan xong. Mot ngwoi ban
hang du ghé go'm nhat cung deu trc ché khi bi khach hanglén e hlep Né&u ban dit minh huwong
dén cdi goi la “quan trong” va “can thiét”, ban s& cam thay cling xirng dang dé cho ngudi ban co
duwoc co hdi chién thang trong cudc dua dai véi nhitng ngwdi dén sau.

Nghée thudt ban hang la néi cho khach hang nhitng gi ho muon nghe. Nghé thudt mua hang la
l4ng nghe bai chao hang cua ngwdi ban va ghi chép lai. Cach lam don gian nhat la lru lai tat ca
nhimg hira hen cua nguoi ban, két hop chat ché thanh diéu khoan hop dong va yéu cau anh ta
ky xac nhan. Néu trudc day, anh ta da khong sdn long dam phan thi chac chin day chinh 1a thoi
diém thich hop dé 1am diéu do.

BI MAT CUA THUO'NG MAI THONG TIN

Khi tién hanh kinh doanh, ban danh phan 1on thoi gian tim kiém va ndm bat nhitng thong tin
chinh xac. Truwéc khi tao du’crc nhu ciu mua hang cua khach hang ban phai tim ra diéu ho that
sw can (toi da de cap ‘dén trong phan truwéc, dieu khach hang can khong han 1a nhitng gi ho
dang ndi dén) va mic gid ho c6 thé chip nhan

Sé that tuyét voi néu khach hang bat d4u cudc hop bang viéc tiét 16 chinh xac cai ho can mua,
Tuy nhién, dé c6 dwoc nhitng thong tin quy bau dé, chiing ta can phai di sau nghién cttu mot s6
chién hrcrc sau:

1. bat nhitng cau hdi ma ban da cé cau tra loi

Néu déi phwong tra 1o sai, ban sé xac dinh dwoc:

(a) Ai dang lang phi th&i gian ctia ban;

(b) Ai cAn san pham hodc dich vu ctia ban hon ca nhirng gi ma ho biét.
2. Lap lai cAu héi & nhitng lIan gap sau

Chién thuat nay khong chi tht vi dé so sanh nhitng mau thuan ma con c6 thé mang dén cho
ban thong tin vé ngudi cung cap cau tra loi.

Mot vi CEO cua mot cong ty, trong mot dip rat dac biét, da trinh bay bai bao cao v6 cung sinh
dong vé vi giam doc diéu hanh chu chét. Sau hai thang, khi t6i hoi vé vi giam doc diéu hanh kia,
vi CEO nay da thé hién gay gat sw khinh bi. Hanh dong nay cho thay nhiéu diéu hon vé vi CEO
d6. Pay ciing 1a trwdng hop dau tién toi cho rang vi CEO nay da that bai.

3. Hoc cach chia sé thong tin



Thuec t€, chia sé thong tin chinh la sw thé hién thuan tdy nhat moi quan hé qua lai gitra cho va
nhan. Pé c6 duoc thong tin, ban ciing phai biét cach chia sé.

Cang tuyét yoi hon khi nhirng thong tin cua ban nghe c6 vé nhw 1a “thong tin mat” cho du thyc
té khong han nhw thé. Toi thuong budc vao cugc dam phan voi mot s6 thong tin khai thac
duoc t nhiing nguon tin doc quyén ma tdi cho rang rat nhiéu doi tac khac them muon. Sau khi
chia sé nhitng thong tin dé, tdi tin chic rang ho ciing khé 1ong gitt dwoc bi mat ctia ho.

4. Xem xét Ky nguon gbc thong tin

Dang cap cua doi tuwong ban dang ti€p chuyén va dia diém ban dang trao do6i thong tin véi ho
c6 anh hwdng rat 16n dén loai hinh thong tin ban sé nhan dworc.

Thong thuong, ban c6 thé c6 dwoc nhiéu thong tin tlr nhitng ngwoi day dan kinh nghiém hon la
tw minh tim kiém. Nhitng ngudi nhw thé sé cdi mé hon khi ban moi ho ciing thudng thirc bira
toi hoac cung di choi golf. Khi ching ta khéo léo dan dit chu dé kinh doanh vao cau chuyén
dam dao, n6 sé glong nhtr mot nha chinh tri gia dang tiép chuyén mot phong vién “hét gior tac
nghiép, tat h&t ghi am”. Luc d6, moi thong tin sé dwoc trao doi rat céi mé va thing thin.

Trai lai, v&i nhitng nguoi it kinh nghiém hon, thong tin cua ho khong dang tin cay. Ho thuong
co xu hu'o'ng dwa ra y kién cht quan hon 1a s6 liéu thuec té.

5. Khai thac thong tin ma ngwoi khac khéng muén cung cip

Cach nguwoi ta xtr ly nhitng thong tin khéng lién quan dén minh la diu hiéu tin cdy vé nhan cach
cling nhw sy chinh truc cua ho.

Trwong hop té nhi va kho X nhat la mot déi tac trong nganh muon c6 thong tin cia mot trong
nhiing khach hang cda chung ta. Chung ta nén tra 1oi: “Anh hay dén héi khach hang d6. Néu ho
nodi cho anh thi d6 chinh Ia dac &n ma ho danh cho anh. Nhung t6i chi c6 thé dam bao ring diéu
anh biét khong phai 1a tir ngudn tin cda ching toi.”

T6i cling khong biét véi cau tra 1oi nhw thé thi cé ai cdm thiy buc minh hay tir chéi giao dich
v(i chung toi hay khong.

6.Y nghia dang sau nhitng con s6

Khong biét c6 bao glo ban dé y dén bau khong khi im lang bao trum cudc hop khi ban ddt ra
nhitng cau hdi nhu: “Bén anh ban duoc bao nhiéu sdn pham?” hodc “Véi sadn pham do, cong ty
anh thu dugc bao nhiéu loi nhuan?” Bé&i con s6 chinh la nhitng thong tin ma khach hang khong
bao gior mudn chia sé.

Rat nhiéu nguoi khong mudn lam mat long khach hang nén luén khéo 1éo né tranh nhirng cau
héi vé con so.

Tuy nhién, doi voi toi, day la phan dang ban nhat trong mot giao dich. Ban dang vé mot dwong
thang va dé nghi khach hang danh ddu né. Pay 1a ddu hiéu khdng dinh khach hang tiém nang
do6 da san sang hop tac véi minh chwa hay chi dang dua gio'n minh.

NH{’NG CHI PHI CUA POI TAC NOI LEN PIEU GI?

Khi cin nhac vé cac khoan chi phi tiép khach, hdu hét cic doanh nhin thuong tran tro Ve
khodn chi phi minh danh cho déi tac. Ho it khi nghl dén khoan chi phi cac déi tac danh dé tiép
ho. Ai cling hiéu rang d6 chinh 1a tran tré gitra cal dwoc lgi va céi tiéu ton.

Bat cit ai cling déu cdm thiy vui khi dwoc moi di du lich nwéc ngoai va c6 nguoi chi tra cac
khoan chi phi cho minh. Chiing ta rat dé bi cAm dé b&i nhitng quan tAm nhw vay. Ap dung chién



thudt’ ‘bam tring huyét” do, toi rat dé ban dwoc hang. T4t nhién, véi sw tiép dii phong khodng
cta toi, ho khong thé khong mém long.

Tuy nhién, van dé nay cling c6 mat trai cua no. Theo suy nghi cua toi, néu ai dé cé y dinh loi
dung cong ty dé théa man chinh ho va gay an twong vadi toi, toi cé thé suy ra rang néu t6i lam
diéu gl cho ho, nhw la mang lai cho ho mot khoan Ioi nhuan 16m, thi ho cling s€ lam twong ty
cho t06i, cho dii 13 hanh dong do6 c6 mang lai loi ich cho cong ty hay khong.

b6 la tip nguoi rat nguy hiém, ban c6 thé sé thwc hién nhirng théa hiép khéng thé nao twdng
twong dwoc khi giao dich voi ho.

HOIVE PON HANG

C6 rat nhiéu nhan to thdc diy thuc hién mot giao dich kinh doanh. Nhiing chién lwoc hay sé
khién cong viéc kinh doanh tr(y nén thu vi. Nhu'ng tat ca no luc dé khién doi phuong mat
phuong hu'o'ng hodc khd nang “bam tring huyét” ctia ban sé& vo nghia néu giao dich kinh doanh
do6 khong thé di dén két thiic.

Co 1€ boi vi do chinh la khdu then ch6t ctia ban hang, nhidu ngwoi sai lam khi cho rang dé lam
duoc diéu nay doi hoi phai c6 nghé thuat. Nhung thuc té khong han 1a nhw vay. Théng thuong,
két thic mot giao dich cliing giong nhuw hoan thanh mot giao dich ngan hang cho mot ngdi nha
m&i mua. Néu chudn bi tot ban sé thay né rat don gian, moi giao dich déu tu dong thuc hién
theo dung chirc nang cua né.

Thoi gian dau thanh 1ap cong ty, khi lan dau tién mé rong chi nhanh sang linh vurc tw van,
chung toi da cb gang tiép can voi cong ty dém Simmon dé thu hut sw chud y cia ho déi véi d1ch
vu cua ching toi. Chung toi phai mat hang thang moi c6 dwogc cudc gdp g& voi chu tich hoi
dong quan tri clia cong ty — 6ng Grant Simmons va phé tdng giam doc clia dng 4y.

Cudc hop dién ra kha thuén loi nhung t6i nhan thay ho chwa thit sw bi thuyet phuc va san sang
cam két diéu gl. Toi hiéu rang dé to chirc lai nhitng cudc hop nhw thé nay khong hé dé dang.
Chinh vi thé, cudi cling, t6i danh choi tro danh bai ngtra.

“Toi vira giai thich voi quy vi nhitng suy nghi vé loi ich trong m01 quan hé hop tac gitta
Simmon va cong ty chung toi. Dwong nhw quy vi déu rat nhiét tinh v ung ho diéu nay. Co diéu toi
chi e rang khi t6i bu¢c ra khoi cira, quy vi sé quén mat toi. Diéu nay hoan toan c6 thé hiéu
duoec. Khi quay tro lai van phong, quy vi sé phal giai quyét rat nhiéu vin dé khan cap khac, luc
do, ban hop dong khiém tén véi cong ty chiing toi sé khong con la diéu quy vi quan tam nita.”

T6i chac chan rang ho sé khong cam thay Khoé chiu khi t6i ndi rang ho rat ban. Toi ciing biét
rang lic d6 Grant Simmons la nguoi co quyén dua ra quyét dinh cudi cung. Toi da kién quyét
khong roi khoi van phong néu cudc giao dich khéng thanh.

T1ep tuc cho loi két ctia minh, t6i néi: “Ching t6i da phai mat bén thang méi thiét lap duoc
cuoc hop nay. Chung ta déu dong y voinhau rang day la moty tlrcrng hay. Vay cac vi c6 thé giap
chung toi c6 dwoc mot cam két gi dé ngay bay gior dwoc khong?” Ong Grant Simmons ding lén,
dong v, bat tay toi va roi phong hop. Moi chuyén da dién ra don gidn nhw vay.

Rat nhiéu nguoi trong cong ty toi van khong khoi ng& ngang khi thay toi tré vé sau cudc hop
voi mot két qua tuyét vori nhw thé. Va toi cling khong bao gio tiét 16 cho ho biét két qua do6 da
dé dang c6 dwoc nhu thé nao.

DUNG BAO GIO CUP PIEN THOAI KHI CHUA DAT PUQC THOA THUAN

Mot 1an, toi goi dién dén mot tap doan dé moi ho lam don vi tai tro chinh cho moét du an
truyén hinh. D6 1 mot dw 4n can nhiéu kinh phi nhung hita hen s& mang lai nhiéu loi nhuan.



Tap doan do ciing rat quan tim den duw an. Chang toi to chirc mot cudc hop, trong do tat ca
nhitng ngudi quan trong nhat, c6 quyen quyét dinh cao nhat déu tham dw. Va ching tbi da
trinh bay bai thuyét trinh rat thanh cong.

Tuy nhién, ho van tir chéi.

Trén dwong tré vé van phong, tdi néi véi ngwoi dong nghiép: “Toi khong thé tin 1a minh sé roi
khéi d6 ma khong dat dwoc thoa thuan gi, cho du la mot y twéng phim chi véi gia 2.000 do-1a.”

Nguwoi dong nghiép cua tdéi nhé mai cau néi dé va trong long khong khéi ban khoan liéu to6i ¢
thuc hién dwgc nhitng diéu minh khang dinh hay khéng. Thuc tinh, tdi hoan toan tin twdng
diéu do.

Toi ludn nhac nhé moi nguoi duing qua quan tam dén ciu tra 1oi c6 hoac khong cua khach
hang. Néu ban tin vi¢c minh goi dién cho ngudi khac chi dé tiép thi nhitng gi ban can ban la
mot trong nhitng 4o twdng sai lam nhat ctia hoat dong kinh doanh.

Thoi diém thich hop

Khi mot khach hang dong y voi dé nghi cda ban, do la thoi dlem thich hop nhit dé ban hang
cho ho. B&i vi ltc nay ho da co thién huwong mudn mua hang cua ban. Cling twong tw nhuw mot
nguoi ban 6to, ban dau ho ban cho ban céi xe, sau d6 1a cai 16p chat lvong cao, thiét bi chéng
mon va tiép nita 1a thiét bi bao vé xe.

Néu khach hang noi khong véi mot trong nhitng y twong cua ching ta, chung ta hay bat dau lai
véi mot y twdng moi. Dac biét, chung ta nén wu tién cho nhiing dé xuat doi hdi chi phi thap
hon vi khach hang sé dé dang chap nhan bo ra mét khoan chi tiéu vira phai hon.

Bat dau tir nhirng cai dé

blng nén qua cang thang khi chiing ta kinh doanh khong c6 1ai. V&i mot s6 khach hang tiém
nang, chung ta can phai c6 qua trinh va thoi gian. Ban hang la budc khoi dau ciia mot moi quan
hé. No giup chung ta thiét lap va duy tri nhitng mo6i quan hé mé. Néu san pham va dich vu clia
ching ta wu viét, khach hang sé tim dén ching ta nhiéu hon trong twong lai.

T6i ludn tin rang khoi nghiép kinh doanh hiéu qua nhat 1a bat dau tir viéc kiém 1.000.000 dé-la
cho 100 y twong tri gia 10.000 db-la hon la hai 'y tuong tri gia 500. 000 do-la. Trién khai 100 y
twdng dé tuy sé can nhiéu thoi gian hon nhung thuc télai dé lam hon.

Moi ngwoi thwong quén mat mot thuce té rang doanh nghiép ton tai chinh 1a nho nhiing don
hang nhd. Nhitng don hang nho co thé trang trai cho doanh nghiép cac chi phi dién nwoc va
thué van phong. Chung giup ngwoi ta tim cho minh nhitng co hoéi hoc hoi ciing nhw bai hoc
kinh nghiém. Nhitng don hang nhé thwong mé ra cho ching ta khéng gian phat trién rong 16n
hon.

CO NEN BAN HANG CHO BAN BE KHONG?
Nén. Nhwng ban can lvu y mot sd van dé khi xr Iy mdi quan hé nay.

Néu ban cho rang vi ho 1a ban cua m1nh minh hoan toan cé6 thé thang than noi voi ho: “bi an
trua di, t& cé cai nay ban cho cau”. Su thay d6i trong mdi quan hé nay dé giy kho xur va tao
khoang cach cho ca hai bén.

Cach t6t nhat dé ban hang cho ban be la phai rat tw nhién va co6 strc thuyét phuc cao. Ban phai
khién ho hiéu dwoc rang khong c6 sw khac biét gitra viéc ban hay khong ban dwoc hang, ‘cho du
ho biét thira la ban dang muén ban hang cho ho. bung dé ban bé ctia minh nghi ring day la mot
quan hé mua ban, hdy khién ho nghi rang ban muén duy tri quan hé véi ho nhw nhitng ngwoi



ban chir khong phai nhw nhitng khach hang. D6 1a bau khéng khi t6t nhat cho viéc thiét lap moi
quan hé kinh doanh.

To6i da nghién ctru rat nhiéu truong hop duy tri quan hé kinh doanh véi khach hang khong phai
bang nhing hop dong ky k&t ma bang tinh ban chan thanh. Moi cai nén di theo I& tw nhién va
khong nén qua toan tinh.

Budc mot, téi moi ho di an t6i hodc choi golf. Buoc hai, toi khong hé dé cap gi den viéc kinh

doanh. Budc ba, sau do6 vai tuan, toi lai moi ho di dn. Bwéc bén, to6i van khong dé cap chuyén
kinh doanh.

Cubi cung, nhiéu ngudi ban da dan b1 thuyét phuc khong phai vi cam gidc “mac no” t6i ma vi
nhiing gi tdi mang dén cho ho 1a sw “mwa dam tham lau”. Ho cho rang, nhiing gi t6i dang lam
chu yéu la gdy dung m&i quan hé khach hang tiém nang, chtr khéong phai vi muc dich loi nhuan.
Ho thich diéu dé va tré thanh khach hang ctia to6i tir liic ndo khong hay biét.

biéu c6t 161 & day la [ching ta lam thé nao dé ban bé hiéu dwoc nhiing gl minh co6 thé 1am cho
ho va khién ho cho ring viéc mua hang 1a xuat phat tir y mudén that sw cta ho.

Hang 6t0 noi tleng BMW da rat thanh .cong khi ap dung chién thuat kinh doanh nay ¢ thi
treong Nhat Ban. Ho tao moi quan hé tot véi cac khach VIP va thu'o'ng nhan lon cia Nhat Ban,
giao xe cho ho di thtr trong mot thang va tat nhién sau d6 ngudi ta khong ngan ngai mua ngay
chlec xe do. Tuy nhién, vin dé quan trong trong chién lwoc kinh doanh do 1a ban phai dam bao
san pham ctia minh cé chit lwong tét. Hién nay, BMW 1a doanh nghiép nhap khau thanh coéng
nhit Nhit Ban.

NGHE THUAT CHAO HANG

Chu tich hoi doéng quan tri hing Big Eight da c6 nhiing binh luan rat thu vi vé nghé thuat ban
hang cua toi. Chinh vi thé, ho da cam két tai chinh va hop tac lau dai véi mot trong nhitng
khach hang uy tin caa chung toi.

Sau nay, Ong dy noi voi toi: “Cé hai diéu anh noi voi toi trong lan gdp g& dau tién cach day may
thang. Piéu thir nhat, anh noéi rang dung nghi vé cong ty anh chi trong pham vi kinh doanh thé
thao. Diéu th hai, anh cho rang c6 thé lam nhiéu th véi 10.000 db-la hon la véi khoan tién
16m hon thé“.

Nghe xong nhitng gi dng dy noi, ca hai ching t6i déu cuoi pha Ién. Ong dy dd n6i ding méu ch6t
cua ky nang ban hang: ban sé thanh cong hon khi hang héa va dich vu ctia ban dwoc ban véi gia
ca hoply.

V6i nhitng cong ty quy mo 1on, thuong xuyén phai tiép xtic véi don hang va nhiing con s6
khong 16 thi khong co gl thit vong hon khi nghe nhiing con s6 ti hon. Nhung thanh cong trong
kinh doanh chinh [a biét di I&én tir nhitng cai nhé do6 bang chién lwoc giad cad hoply.

Hai bwéc chao hang

Buwéc mot, hiy vé ra bic tranh trién vong. Vi duy, néu gia ca dang la van dé héc bua déi voi
khach hang thi lya chon hop ly nhat la str dung dan chirng vé sé tién dau tw ma cong ty nao do
dang tra cho du an nay. Toi sé chi cho ho thay tap doan XYZ vui long tra 2.000.000 do-la cho sy
kién thi dau thé thao nay. T6i ¢4 tinh nhac di nhac lai con s khong Io dé.

Bwéc hai 1a buwéce then chét nhit. Sau khi thiét 1ap hé thong tiéu chi gij, toi sé dwa ra dé xuity
tuong 10.000 do-la. Sw 11eu linh cta t6i khong co gi dic biét. Neu khach hang thich y twéng do,
toi da thuc hién thanh cong mot giao dich va co thém mot nguoi ban. Tuy nhién, thong thu*cmg
ho s& néi véi toi: “Ching toi can 1én k& hoach chi tiét hon cho mét s6 van de.”



Nhuw the lai cang tot! Cau noi dé khong chi giup toi hiéu duoc sw nghiém tdc va cam két cta ho
ma con ham ¥ cho t6i mot diéu rang co thé ban thém cho ho mot s6 mit hang hodc dich vu
khac nita. Cho du cé sw khac biét gitra 10.000 do-la va mot khodn tién 16n hon nhung quan
trong 1a ching t6i da tao dwoc sw thoa man chung cho ca hai bén.

Khong c6 gi la xao quyét trong cach tiép can nay. Hon thé, ddy la cach kinh doanh giam thiéu
t6i da ap lwc va chiing ta nén ap dung cach thitc ndy thwcrng xuyén hon cho tat ca cac giao dich.

Van dé ban hang day gia

Nhiing nguoi kinh doanh 6t6 thuong bi cho la nhitng chuyén gia ban hang day gid. Néu mot
khach hang c6 so tién la 10.000 do-la, nhan vién kinh doanh ¢ d6 dwoc dao tao phai tim cach
hwong khach hang toi chiéc xe gid 13.000 do6-la trén co s& ly thuyét 1a: (a) khach hang sé thich
va chon no, (b) c6 khong gian dé dam phan, va (c) néu khach hang khong thich chiéc xe dat
tién, ho van c6 thé lwa chon chiéc xe ré tién hon.

b6 chinh Ia hién tuwong ban day gia (moi nguoi thuwong khong tin tuong nhiing ngwoi kinh
doanh 6t6 cling chinh vi nguyén nhan do). bung la ban hoan toan co thé thuyét phuc khach
hang mua mot san pham gia cao hon so vdi du dinh cta ho, nhung néu hwéng khach hang téi
nhiing san pham c6 gia phai chang hon chic chan ho sé hai long hon. Néu ho vao showroom
cla toi dé tim mua chiéc xe gia 10.000 do-Ia, toi sé dan ho di tham quan mot Twot cac loai san
phdm tir dat dén ré. Sau do, t6i sé goi y ho mua chiéc xe voi gia 9.500 db-la. Né&u ho thich chiéc
xe, diéu d6 c6 nghia la t6i da ban duoc hang. Néu ho mudn loai dit hon thi lai cang tuyét voi.
Nhu‘ng quyet dinh d6 phai xuat phat tir chinh ban than ho cht khéng phai do toi thuyét phuc
hay moi chao.

NGHE THUAT THUYET PHUC KHACH HANG

Mot lan, t6i goi dién cho mot ban ~hang - nguoi vira dugc diéu chuyen tlr Nhat vé diéu hanh
hoat dong thi truong My Latinh cia mot tip doan lén. O Nhat, chung toi da hcrp tac voi nhau
va dat duoc nhleu thoa thuan kinh doanh 16mn nhung chung toi déu hidu rang, v(i moi noi khac
nhau thi gia ca s€ co su khac nhau. T6i khong lay lam la khi cing mot san pham lai c6 gia ban
khac nhau & cac vung khac nhau: cé thé viing nay ban véi gia 800 do-la, nhwng viing khac lai
ban 1.000 d6-la hay tham chi 3.000 do6-la.

Anh 4y da rat vui va noi: “Toi chi sg rang anh dén day voi san pham ma ching ta da hop tac véi
nhau hoi con & Nhat. Thi trweong nay khong duy tri duoc voi ki€u ngan sach nhw thé. Ching toi
dang tim kiém nhitng cach thitc hiéu qua nhat dé tiép can nhiéu thi trwdng nhd.”

(That ngau nhién, diéu nay chi ra cho ching ta thay mot trong nhirng sai IAm 16n nhit cta ban
hang la danh gia qua cao quy mé cua céng ty ma ban dang tiép can dé roi dwa ra nhitng chinh
sach khong phu hop véi thuc té. Nguoi ta thu@ng nghi rang nhitng tip doan lén, chang han
nhw IBM hay Ford thi chi quan tdm dén nhing giao dich lon. Nhung thure té hoan toan nguwoc
lai, c6 1€ la do nhitng tap doan 16n thwong phai quan tam dén van de tiét kiém chi phi, hodc ho
chi tap trung vao nguon luc nodi tai cila minh, hodc phai tiép xtc véi qua nhidu dé xuat dit
tién.)

Tuy nhién, chi phi khong phai la van dé khach hang quan tdm nhit ma chinh la nhirng y twéng
di kem.

Vi dy, chung toi thwong giao dich voi cac hang vién thong di dong. Chung t6i biét ho rat quan
tdm dén van de co cau to chirc, vi vay, ching toi luén wu tién deé cap dén yéu td do trong bat cir
dé xuit nao cda minh. N6 giup nhitng dé xuat cda ching ta kin dao hon va ngam hiéu rang
chiing ta cling c6 biét déi chut vé tinh hinh va cac vin dé cta ho.

S("C MANH CUA “SU HOP LY”



Trong tat ca cac cuoc dam phan, ludn c6 nhing Van dé chung ta khong thé dinh lwong dwoc,
nhung ngwdi ta van ludn mudn tim ra gia tri cu thé cta ching.

Trong linh virc dai dién cho cac ngoi sao thé thao, mot trong nhiing van dé can phai c6 sw dinh
lwong chinh xac dé 1a s6 ngay ma van dong vién co the lam viéc cung cac cong ty thiét bi thé
thao. V@i tw cach la ngwoi dai dién, chung toi rat nhay cam véi nhu'ng van dé nay boi vi doi véi
cac ngoi sao the thao, thoi gian 1a tai san quy bau nhat. Chung ta biet rang ho sé st dung hiéu
qua thoi gian cua minh trén san ddu hon 1a xuit hién trong cac studio hodc mot hoat dong gi
do. Mat khac, khi dau tu mot khoan tién lén vao viéc lang x€ mot ngoi sao thé thao gan voi
’lc)hu'o'ng hiéu sdn pham cta minh thi mdi quan tAm hang dau clia cac cong ty 1a hiéu qua quang
a

Truéc day, chiing ta hau nhw déu c6 thé du doan dwoc cac hinh thirc dam phan. Cac cong ty
thuong dua ra con s6 cu thé vé thoi gian Va Van de thu'(rng di dén bé tac vi khai niém “ngay”
ma ho dé cap dén. Rat khé dé xac dinh “ngay” & day la 24 gio dong ho lién tuc, mot bita an trua
hayla 8 t1eng lam viéc hanh chinh? Né&u chi dirng lai & mot khai niém mo hd nhuw thé, cudc dam
phan sé& tré nén vo nghia!

Giai phap hoply

Thong thuong, giai phap hiru hiéu cho van dé nay la dong y voi “s6 luong ngay hop ly” thay vi
mot con s6 cu thé. Khach hang thwdong sé khong phan nan vé cach gidi quyét nhw vay.

Pau nhitng nam 1970, t6i thay mat Arnold Palmer giai quyet cac van dé véi cong ty bao hiém
Allstate. Allstate yéu cau Arnold cam két quang cdo véi ho ndm ngay mot nam.

Toi phan tich cho ho rang Arnold rit khoé cé thé lam nguoi phat ngon cho Allstate moi luc
duoc. Pung bit anh ta c6 cam giac minh bi thué 1am nhan vién cta cong ty véi thoi gian 1a ndim
ngay mot nam. Néu lam thé, thit ho c¢é dwoc chi la ndim ngay khong hon khong kém.

“T6t nhat la ban hay dé cho anh ta cha dong moi viéc sao cho phu hop voi lich thi diu cda anh
ta. Theo cach do, anh ta sé co thé lam viéc cho Allstate hang ngay néu diéu kién cho phép.
Khong nén yéu cau déi tac dém tLrng phut va tinh ngay cong chi li tung phit. Hay lam nhu thé
va dén cudi ndm, ban sé thay Arnold ‘hop ly’ véi ban nhw thé nao.”

Né&u ban biét chac rang khach hang clia minh la nguoi rat gioi giang, anh ta s€ tro thanh mot
nguoi ban tuyét voi, hay noi cach khac, néu ho la nhitng ngudi biét diéu thi tir ngit hiéu qua
nhat ma ban co thé stt dung trong cudc dam phan dé hira hen 13 “hop Iy”. C6 nhu thé, déi tac
cia ban méi c6 thé tré thanh dong minh cta ban duorc.

T4t nhién, ban cling phai can than voi giai phap nay. Néu khach hang ctia ban la nguoi khong
dang tin cay, ban s& c6 mot két cuc rat té. Khong nhitng ban sé thit bai tham hai ma con mat di
nhitng d6ng minh ctia minh.

Cai hay ctia sy hitra hen “hop ly” 1a dé khién d6i phwong ciing hwéng téi swhop ly.
THO'TDIEM GOI PIEN THOAI QUYET DINH HIEU QUA CONG VIEC

Nguo1i ta thuong khong quan tam dén thoi diém goi dién thoai. Khi cé viéc cin goi, ho chi quan
tAm dén chiéc may dién thoai ma khong suy nghi xem thoi diém goi dién c6 phi hop hay
khong.

Thoi ky dau, ching tbi buoc vao thwong trueong, Arnold Palmer, Gary Player va Jack Nicklaus la
nhirng khach hang chinh cta chung toi. Bang moi cach, t6i di co gang tim hi€u théi quen, vdn
hoa dién thoai cua ho. Bai todn dat ra la chung ta phai biét chac tiéng chudéng dién thoai cla
minh reo 1én khong phai ltc d6i phwong dang ngd hay dang chuan bi ra khéi nha. Sau khi tim



h1eu nhiing thoi quen cd nhan do, toi thuwong goi dién cho Arnold lic 8 gio sang, Gary lic 9 gio
sang va Jack Iic 10 gior sang. Néu t6i goi sém hon mot chut sé khién ho thirc gidc va néu mudn
hon mot chut thi ho da ra khoi nha.

Tim hiéu théi quen

Hiéu thoi quen cia ngudi khac mang lai loi thé cho ban, dic biét 1a hiéu thoi quen cua nhiing
nguoi ma ching ta thuong xuyén giao dich. Ban nén tim hiéu théi quen cdng viéc ciing nhu
cach song cua ho.

T6i quen mot vi CEQ, 6ng dy muon ndi chuyén véi mot nhin vat cda mot tap doan no. Giam
ddc didu hanh - nguoi thuong xuyén lién lac voi tap doan do khuyen CEO cua minh nén goi
dién cho ba X vao Itc 4 gio. Vi CEO rat ngac nhién hoi vl sao lai goi vao gio do. Giam doc diéu
hanh méi tiét 16 rang anh ta nhan dwoc nhiéu tin nhan cia ba X va thoi gian thuwong 1a 4 gio. Vi
vay, ching ta c6 thé ngam hiéu d6 1a lich dinh sdn ctia ba X d6i véi cong ty ho.

Tim thoi diém thich hop

Trong kinh doanh, nhiéu khi ban pha1 giao dich voi nhitng khach hang ma ban chua hleu 1o, vi
thé, rat kho biét dwoc théi quen cia ho. Psi véi nhirng nguoi ludn ban kin lich, ho c6 thé sé&
nghe dién cia ban nhwng thuong khong cé thoi gian dé néi chuyén.

Voinhiing tinh huéng nhw vay, ban nén thang than hoi ho: “Thoi dlem nao la thuén lgi nhit dé
toi ¢ thé goi dién cho anh?” (bay la mot cau hoi lich sy, khéo 1é0 ma d6i phwong rat khé thoai
thac.) Khi c6 duoc thong tin, ban nhé goi vao dung thoi gian da hen, cho du thoi gian d6 khong
hé thuan tién cho ban.

Goi dién luc di dwong

Thoi gian thich hop nhit dé goi dién cho nguoi thwong xuyén di ra ngoai la vao khoang tir 8-9
gio khi ho dang ¢ nha (trw phi ban biét mot sé thoi quen cua ho noi 1én rang ban c6 thé goi
som hcrn) Néu goi vao budi chidu ciing thuan tién vi nguoi ta thuwong tré vé nha vao khoang tir
5:30 dén 7:30 chiéu dé nghi ngoi.

T4t nhién, ban sé gap rdi ro 1én khi goi dién cho mot nguoi nao do khi ho dang mét m01 va
budn chan. Néu nhan thdy cudc goi cua m1nh khong phu hop, toi sé xin 16i va hdi ho: “Sang
sé'm mai, tdi c6 thé goi dién cho 6ng lic may gio?”

Khi khéng lién lac duoc

Doi khi, ban sé pha1 goi cho nhirng nguwoi ma ban khong mudn noi chuyén voi ho. Tuy nhién,
ban ciing can phai cé nhitng hiéu biét so dang nhat vé phong cach 1am viéc ctia ho dé nidm bit
duoc thoi diém thuan loi dé gdp ho. Vi du, néu ho cé théi quen di lam mudn, hay goi luc 9 gio.
Né&u ho tan 1am sém, hiy goi Iuc 5:30. Thong thuwdng, thoi _gian ly tuong nhat 1a vao gio an trua
- thoi diém ma ban khong phai lo ldng cu dién thoai ctia minh sé bi két thiuc d& dang. Toi
khong hoan toan ung ho kiéu “diép khuc dién thoai” nay nhung that su khéng con cach nao
kha di hon.

GAY AN TWQO'NG QUA BON TRE

Toi tin rang, lam dleu gi d6 cho khach hang hodc con cai ctua ho sé mang lai loi ich cho ban. bay
l1a mot tiéu tiét ma moi ngudi thwong bo ‘qua trong quan hé kinh doanh, co thé vi da phan moi
ngudi khong cé thoi gian hodc khong cé thién hwéng tim hiéu doi séng gia dinh clia khach
hang.

Thong qua tiép xdc véi bon tré dé that chidt m6i quan hé kinh doanh 1a cach 1am khéo 1éo va 4n



tuwong. Bang cach nay, chung ta sé dwoc khach hang nhé dén, danh gia cao va vé lau dai, toi tin
la sé dwoc dén dap xirng dang.

Cach day vai nam, Todd - con trai toi, dang la hoc sinh pho thong. N6 rat mé  bong da. Mot déi
tac kinh doanh cda toi biét dwoc didu nay va da sap xép cho Todd gdp tién dao bién Fran
Tarkenton cia Minnesota Viking. T6i khong bao gio quén dwoc hinh anh Todd da vui swéng
nhuw thé nao khi dé.

bay la sy bay t6 chan thanh chir khong phai ki€u xu ninh gid doi, nén t6i nghi n6 hoan toan
thich hop dé 4p dung trong quan hé kinh doanh.

Nam 1987, t6i la “nguoi thu hwéng” cia mot man ti€p can chao hang ma nhan vat c¢ lién quan
mot lan nita chinh la Todd. Cau chuyén la minh chitng thuyét phuc vé hiéu qua ban hang thong
qua con tré, béi vi ldc nay téi la ngwoi mua.

Mot doanh nhan 24 tudi tén la Mark Goldstein den ttr Philadephia, cau dang gioi thiéu san
pham game thwong mai may tinh dwoc phat trién & truong Pai hoc Pennsylvanla San pham cé
tén la "M6 hinh hoa kinh doanh”. V&i mé hinh  nay, nguoi ta chi can str dung mot may tinh ca
nhan 13 c6 thé trac nghiém duoc anh huwdng cua bat c quyét dinh nao trong pham vi cOng ty
chi trong vai gidy trén man hinh may tinh. Nhitng cong ty 1én dung nhirng loai may chu hang
triéu dé-la va cac chwong trinh phan mém tién tién ciing da 4p dung loai sdn pham nay trong
nhidu nim.

Nhung san pham cong nghé thirc tién ma céng ty clia Goldstein mudn mang dén cho nguoi
tiéu dung va may tinh ca nhan cua ho la loai phan mém mo hinh dau tién cé cong nghé rat tién
tién va gia thanh cting kha hop ly. Y tuong cua Goldstein la muon két hop nhing cau chuyén va
loi khuyén cua toi trong cuén Nhitng diéu truong Harvard khong day ban vao mau mé hinh cua
cong ty va sw dung thwong hiéu cla toi dé tung san pham ra thi treong. Van dé duy nhat cua
Goldstein bay gior Ia 1am sao dé cé dwoc sw dong ¥ cda toi.

bau tién, Goldstein thuong xuyén goi dién cho thu ky cua t6i & New York, khoang 50 lan Tuy
nhién, thoi gian do t6i dang di cong tac va thu ky cua t6i thi khong hé c6 khai niém gi Ve “mo
hinh kinh doanh”. Cudi cung, Goldstein ciing thuyet phuc duoc thu ky clia toi cho cau ta gip.
Ngay hém sau, cau ta dén vdn phong ctia chiing t6i & New York v&i chiéc may tinh xach tay.
Cau trung dung ngay phong hoi thao va dem dén cho thuw ky cta t6i mot man trinh dién hoanh
trang vé chuong trinh phan mem cua minh. Mot luc sau, thu ky cua toi bdi rdi xin 16i vi khong
hiéu biét gi vé mdy tinh nén gidi thiéu Todd - hién dang day hoc & Boston, la nguoi rat am
hiéu vé linh vuc nay. Goldstein rat vui suéng véi thong tin nay. Ngay sau do, cau bay sang
Boston va ciing ¢6 man biéu dién 4n twong tuong tu voi Todd. Trong mot lan néi chuyén véi
toi sau do, Todd da nhic dén Goldstein va goiy: “Con nghi 1a b6 nén xem qua nhitng 1&i dé nghi
cda anh ay”. ‘bay that sy 1a nhitng diéu toi can nghe. Ai la ngwoi du théng minh dé tim cach
chao hang véi toi thong qua con trai toi 1a nhan vat ma tdi rat mudn tré thanh ddi tac. Ching
to6i da di dén théa thuan kinh doanh sau dé vai thang.

NHO’NG TINH HUONG KHONG CAN BONG NAO

»n o«

Nhlrng ctt nhan kinh doanh déu rit tim dac véi tir “khong can dong ndo Khong can dong
ndo” khién toi cam thdy lo lang - khong phai chi vi tdi c6 thé nghi ra du'cyc twr gi d6 ton vinh
hon, “Anh khong can phai dong ndo dé xem cdi nay né hoat dong thé nao.” Thong thudng, con
nguoi it khi dé y dén hai diéu: Thir nhat, con ngwdi va hoan canh ludn thay doi, tham chi thay
doi nhanh dén mitc khé c6 thé doan trudc duoc; thir hai, con s6 dé hinh thanh nén mét quyét
dinh ciing c6 thé khong chinh xac; va thir ba, dti hai bén c6 c6 gang dé danh béng va diéu chinh
hop 1y giao dich kinh doanh ctia minh, vAn con mdt bén thir ba dirng ngoai té y khong dong
tinh.

Toi ludn cdm thay nghi ngd khi mot ai dé néi véi toi rang khong cin phai cAn nhic qua cin



than khi chap thuan mot diéu gi. Ngay lap tirc, toi h1eu rang toi can dong nao rat nhiéu de tim
cach khuwéc tir. Gitra rat nhiéu tinh huéng * khong can dong nao” dd, ban nén cé su lwu y dac
biét d6i v&i ban than va dong nghiép. Dwdi day l1a ba tinh huong thit sw nguy hiém:

Khi cé qua nhiéu diéu tot dep

Co 1€ dung nhw nguoi ta thuwong noi, qua thuan loi cling khong han 1a mot diéu tot. C6 thé ban
s€ rat kho chap nhan dleu nay, dac biét khi ban va déi tac co gang lam moi th nhung cuoi
cung nhan ra rang thanh cong cang vang doi thi thit bai lai cang ning né.

Vi du, ngwoi phu trach phat trién so luwong phat hanh cia to USA Today két hop voi hang
General Mills. Y twéng hop tac rat don gian: nguoi tiéu dung sé mua nhiéu san pham cua
General Mills nhuw Cheerios, Bisquick, Hamburger Helper... va guri phiéu mua hang dé nhin sau
thang mua bao USA Today mién phi. General Mills ban dwcrc hang hoa, USA Today duoc ‘nhiéu
ddc gia biét dén. Ping 1a véi phuwong thirc hop tac nay, hai bén cliing c6 101'

To USA Today dugc hang General Mills dong y tra chi phi cho 52.000 to bao phat hanh dau
tién. Van dé & day 1a gia st c6 dén 300.000 nguoi gui phiéu mua hang thi khong biét sé xt ly
thé nao. Nhung chuyén gia phat hanh bdo da chti quan khang dinh khong thé c¢6 chuyén do.

Va chuyén khong thé da xay ra. Tuan dau tién cla chuong trinh khuyén mai €6 40.000 nguoi
guri phleu Pén tudn thr 12 thi con s6 la 520.000 ngwoi. Tong thiét hai cia chwong trinh
khuyén mai la 12 ty do-la.

Bai hoc kinh nghiém: Néu moi thit di I1én theo quy luit ctia n6 thi di xudng ciing theo cach nhw
thé.

Doi mit véi hiém nguy

Toi chac chan rang c6 rat nhiéu doanh nghiép vira va nhé tranh gianh nhau dé cé dwoc hop
dong cuia cac hang lén nhuw American Express hodc General Electric. Nhitng cong ty 1on voi quy
mo hoat dong rong rat xirng dang nam trong tAm ngam cla ban. Ban c6 thé st dung mdi quan
hé nay lam don bay dé ky hop dong véi nhitng tap doan lén khac.

Tuy nhién, moi viéc khong phai luc nao ciing thuan loi nhw thé. Nhic dén giao dich kinh doanh
véi cac cong ty 1on, tdi lai nhé dén cau chuyén ve hang kinh doanh chuoi siéu thi tong hop
Sears, Roebuck. Cach day vai nam, nhidu nha san xuit mong mudn chép duoc co hoi giao dich
véi Sears. Khi san pham ctia minh duoc in trén catalog hoac bay ban trong siéu thi clia Sears,
diéu do c6 nghia 1a ho sé co duoc khéi lwong hang tiéu thy khong 16 va 6n dinh. Cac congty dua
nhau giam gi3, tham chi chap nhan khong cé 1ai dé l1dy duoc don hang cua Sears. Cuoi cung,
Sears ciing chia déu co hoi. Sears diit hang mot triéu do-la voi don gia mot do-la mot mat hang
va cac congty deu rat phan khéi vi dieu nay. Ho m¢ rong san xudt, tang cuong nhan luec, dau tw
thém may moc va chi phi de phuc vu cho don hang Luc nay, Sears chop lay co hoi ép cac nha
cung cap phai ha gia thanh xu6ng con 91 xu cho mét don vi hang hoa dé tang thém loi nhuan
cho Sears. Nhu'ng nha cung cap quy mo nhé khong con cach ndo khac hoic la tir béd don hang
hoac la chap nhan ky hop dong véi gia 91 xu. V61 cach lam nay, Sears da khién cac nha cung
cap quy md nho di den bo vure pha san. Nhung may thay, sau do, Sears kip nhan ra rang ai cling
c6 quyén kiém tién va tao ra mot mang ludi cac nha cung cap giau c6 Ia sach lwoc phat trién
1au dai hon 1 chén ép gia va loi nhuan ctia cac nha cung cap.

Khi ban nghi rang ban chi ¢c6 mot minh...

biéu khiing khiép nhat la trong mot giao dich kinh doanh nao d6, ban c6 cam giac don doc nhu
thé minh Ia ch1en binh duy nhat con sot lai cua cudc ch1en Minh chlrng dién hinh nhat chinh 13
troong hop cua Fuji - hang san xuat phlm noi tiéng ctia Nhat, vao mua Olympics he nam 1984.
Nam trong chién dich s6i dong nhat dé gianh thi trwdong tir anh ca Kodak, Fuji khong ngai ngan



chi trd hang triéu do-la dé lay duoc hop dong chinh thirc cho thwéc phim dai 35 mm cua
Olympics Los Angeles. Fuji da gy stmg sot khi danh bat Kodak ra khéi sw kién thé thao hang
dau nay.

biéu dang néi & day la Fuji da khong hé may may nghi rang Kodak sé& hodc c6 thé “tdn cong”
nguoc lai. Kodak da tim gap chung toi dé héi tw van vé sach lwoc ddi dau véi hanh dong tao
bao nay cua Fuji.

Tuy nhién, diéu thu vi nhat ching t6i nhan thay d6 1a Fuji chwa tinh dén dai cuc, ho chi nham
muc tiéu vao hai tuin dién ra Pai hoi thé thao, nén khong o6 bat cr dAu tw nio cho cac khoang
thO’l gian khac. Vi vay, ching t6i da tw vin cho Kodak nén tap trung hét strc vao thi trueong cla
sau thang trwgc khi Olympic dién ra. Kodak tai tro cho US Track va Field Team, thu hut dwoc
cac ngdi sao dat huy chwong vang nhu Edwin Moses, Mary Decker va Alberto Salazar lam dai
dién phat ngon cho minh, tai tro' cho Track va Field trong vong loai Olympics, 0 at tung ra thi
trvong Los Angeles nhwng quang cao may in, tivi... Khi gan dén Olymplcs rat nhiéu chuyén gia
marketing thé thao nghi rang Kodak chtr khong pha1 la Fuji mé&i la nha tai tro chinh cho Pai hoi
thé duc thé thao nay.

DAU HIEU BAN NEN BIET KHI BUO'C CHAN VAO VAN PHONG CUA KHACH HANG

T6i thuong ddt ra hai muc tiéu khi thuc hién chao hang: gay an twong tot dep voi khach hang
tiém ning va dén nhan nhitng gi khach hang tiém ning dé gay an twong véi toi.

Muc tiéu thir nhat kha dé dang dat dworc, chi can banlich thiép, an mac chinh té va c6 san pham
dé chao hang. Muc tiéu tht hai thi yéu cau cao hon va doi hoi phai dong nio nhiéu hon. Dudi
day la mot so cau hoi ban nén dat ra cho minh ngay khi bwéc chan vao phong hop:

Ban duoc sap x€p ngdi & dau?

Van phong lam viéc clia ngudi c6 quyén quyét dinh cao nhat thudng chia lam hai khu vuc:
chiéc ghe quyen luc va bd sofa than thién. Ché ngbi nguoi ta danh cho ban sé quyét dinh dang
cap cudc thao luan dién ra sau do.

Theo quy luat théng thuong, néu ng01 tai ban lam viéc cua khach hang thi c6 xu hwong hoan
toan ban chuyen veé kinh doanh. Tin t&t cho ban 1 vi khach hang tiém nang d6 da chudn bi san
nhitng cam két. Tin x4u cho ban 1a khong can than thi cudc gdp mit déi thoai nay lai tré thanh
cudc doi dau.

Ng01 thao luan tai sofa c6 xu huéng gan giii, thoai mai hon. Khi chi nha lya chon phuong thirc
tiép khach nay, ho thudng: (a) khéng dat lich cu thé hodc (b) gdp g theo sy gioi thiéu cua ban
be. Khi ban khong thé di dén dich tai ban ca phé, hay chuan bi cho buwéc chuyén bat ngd va c6
loi trong thoi gian néi chuyén phiém.

Ban c6 duwgc moi moét tach ca phé khong?

Ctt chi moi khach mot tach ca phe tuy rat don gian nhung chira dung nhiéu yeu td bat ngo, nd
thé hién su giao ti€p than thién, tao cam giac thoai mai va thw gidn cho ngudi khach.

Khong nhitng thé, gia tri giao tiép dang sau nhitng tach ca phé lai noi 1én rat nhiéu diéu, cé thé
ho sé nghiéng vé thién hu'o'ng danh gia cao nhitng gi ban noi vo1i ho. Néu nhu khong co viéc gl
khac quan trong, ban hdy c6 gang kéo dai thoi gian nham nhi tach ca phé cang lau cang tot.

Cudc néi chuyén trén dién thoai sé dién ra nhw thé nao?

Khach hang tiém ning nhat sé dan thu ky ctua minh ty xtr ly tat ca cac cudc dién thoai goi dén
trong ltic ho dang hop véi ban. Piéu nay phan anh: (a) sw lich s, (b) sw té nhi, va (c) ho that su



rat quan tam den nhitng gi ban dang dé xuat. Nhitng nguoi nhu the chinh la tip ngwoi ma ban
nén tao dung va gin gitt moi quan hé giao dich, la tip ngwoi san sang dong y véi viéc chao hang
ctia ban.

Khéach hang tiém nang bac hai thuong van nghe dién thoai cua ban, nhung sé thang than néi
v&i ban khodng thoi gian phi hop dé clip may. Tip ngudi nay rat chu ddo va cé dau 6c td chitc.

Kiéu khach hang it tlem nang nhit sé nghe bit c& cudc goi nao, nhung ban phai tinh té hoc
cach nhan biét ho c6 that sw quan tdm t&i ban khong, hay chi tim cach né tranh ban.

Trén twong treo nhirng gi?

Nhiing birc hoa hay cong trinh nghé thudt treo trén twong cua mot vi quan ly diéu hanh khong
noéi 1én tat ca nhung phan nao giup chung ta hiéu hon vé con ngudi ho. Cai chinh 1a chung ta
phai khéo léo dan dat ho budc vao chu dé thdo luan dé dwa ra nhing 161 binh luan cda minh vé
mdt cai gl d6 ma ho chuwa tirng nghe dén hoic khong bao gir ngey dén.

Mot lan, nhan vién ban hang cda cong ty t6i dén thdm mot gidm d6c diéu hanh néi tiéng kho
tinh hoat dong linh virc am nhac. Van phong cta 6ng ta rong ménh moéng, trén twong 1a bo suu
tap 4nh cac ngodi sao nhac rock va cac nhac si ting la ban bé quen biét ctia 6ng.

Nhén vién cta té6i vén khong am hiéu vé 4m nhac nén khong thé biét dwoc nhiing nhac si trong
anh do l1a ai, nhung anh ta cha y thdy mot tiéu tlet rat tha vi do6 la vi giam déc diéu hanh trong
anh nang ky hon so véi bay gio. Tin chic rang 6ng nay da rat lo lang vé can nang cua minh, anh
chang mau chong tim dwoc chu dé dé dan dat vao cau chuyén: “Trud¢c khi ching ta thao luan
cac van dé khac, toi that sy to mo mudn tim hleu xem anh c6 bi quyet gi dé giam duoc 20 kg7"
Vay la chang may chéc, hai nguoi tré nén coi mo hon, vui ve chia sé kinh nghiém véi nhau veé
ché d an kiéng va nhwng bai tip thé duc hang ngay.

BAN SE XU SU THE NAO KHI KHACH HANG MUON CAT HOA HONG CUA BAN?

biéu dang so nhdt doi véi mot nguoi lam kinh doanh hay mot cong ty dich vu la khi khach
hang co y dlnh cit hoa hong ctia minh hoic toi té hon 1a loai minh ra khéi cudc choi vi ho cho

rang tw ho c6 thé 1am t6t hon. Nhitng tinh hudng nhw thé khéng hiém, nhwng xay ra dwéi nhiéu
hinh thtrc khac nhau.

Nhitng nguwdi moi gidi bat dong san sé& kiém dwoc 6% phi dich vu khi ban mot ngdi nha tri gia
200.000 do-la nhung phai cao cdu, can xé nhau dé lay dwoc 2% hoa hong cho mot giao dich
hang triéu d6-la. Nguoi ta cr twong rang nhitng nguwdi 1dAm nghé méi giéi thuwdng kiém dwoc
nhiéu hon so vé&i nhitng gi ho phai bo ra.

Nhlrng ngu'(rl lam trong linh vyc Khai thac va phat trién khu dat hoang can c01 thanh nhitng

“mo vang” mau ma, dén ngay gdt hai thanh cong ciing la lic co ciu hoa hong cua ho bi cat giam
mot nira hodc lanh thé ho day cong khai thac bi chia d6i. Moi nguoi thuong khong quan tam
dén nhitng ngay thang gian nan, vat va ma ho phai vat 16n dé c6 duoc thanh qua nhw ngay hom
nay.

Nhiing ngwoi lam trong nganh quang cao sau nhiing nd luc thuc hién thanh cong chién dich
quang cao, sap Xep nhan vién cham soc va phat trlen dich vy, cubi cung danh bat lwc ngoi nh1n
khach hang cat giam hoa hong cia minh tr 15% Xuong con 11%. Moi ngwoi thuwdng cho ring
loi nhudn chénh Iéch ma ban ¢6 dworc la do chi phi cia ho dau tw.

Nhitng tinh huong trén chinh la dlem nhan tranh luin vé van dé duy tri long tin trong kinh
doanh, béi vi sy khéi dau ciia mot moi ‘quan hé lau bén chinh 13 1ong tin, chir khong phai suw
nghi ngo. Tuy nhién, that khéng may, rat nhiéu ngudi c6 tam nhin thién can, ho dat ban vao
tinh canh rat khé 1u'a chon, cho du ban 1a ngwdi hoan toan xtrng dang dé ho dat niém tin.



Vay ban sé phai lam gi khi khach hang hay 6ng chi cua minh tim cach cat gidm hoa hong cta
ban? Duéi day 1a mot s6 goi y dé ban c6 thé tim cho minh cau tra 1oi:

1. T4t ca phai dwgc cam két bang vin ban

Khon ngoan nhét la khi dong y ky két lam gi cho ai d6, ban nén thang than hdi ho: “Khi toi gdy
dung xong, liéu ong co dinh mang no di khong?” Néu ho noéi diéu gi do6 cam két véi ban, hay yéu
cau ho ddm bao bang van ban.

Tuy nhién, yéu cau nay thuwong khong duoc dap tng, hodc néu dwoc thi dén thoi diém gia han
hop dong méi, moi thit ciing sé bi thay dai.

Duoi day 1a vi du dién hinh. Ching t6i tirng ti€p cdn mot sw kién thé thao 16n cda My dé ban
ban quyén truyen hinh & mot thi truong chua duoc khai thac truéc day, do la thi truong Anh.
Sau khi suy xét va nhan ra minh ciing Khong mat gi, vi gidm ddc vui vé dong y cit 35% hoa
hong cho ching t6i va ky hop dong ba nam.

Ndm dau tién, sau qua trinh vat va gdy dung va phat trién sw kién, chung toi 1y dwoc 100.000
do-la cho ban quyén chuwong trinh nay tir dai BBC. Nam thi hai, ho tra 150.000 do-la. Nam thu
ba, sw kién nay bat dau tré nén phd bién, ban quyén dé nhanh chéng ting 1én con s6 300.000
do-la.

Chung tbi cho rang tit cad moi ‘nguoi déu rat phan chan vi diéu nay. Nhung dén nam thir tu, giai
doan ddo han hop dong, vi gidm ddc d6 do6iy. Ho bat dau lo 1dng vé nhitng loi ich ma ching toi
cé duorc.

Trong mit ho, doanh thu trong suot bon nam qua chinh la diéu | may man troi cho ma ching toi
c6 dwoc. Ho tim cach dé€ cit giam hoa hong cua chung t6i xudng 20% hodc tham chi chi con
15%. D6 ciing chinh 1 ltc ching tbi phai dua ra quyét dinh minh sé tiép tuc véi con s6 nay hay
lwa chon ra di.

2. Thuwong xuyén bao cao tién do

That sai lAm khi ban cho rang diéu nay chi that sy cin thiét va .quan trong khi thirc hién mot
cong viéc vi md con déi véi nhitng nhiém vu binh thuong diéu nay khong can thiét.

Mot s6 khach hang sé cdm thdy kho chiu véi s6 tién hoa hong ctia ban néu ban khon thuong
xuyén nhac ho nh& dén nhing gi ban dang no luc lam, diéu dé cling khién ho Iam twdng rang
ban cam thdy rat hao hirng véi khéi lwong cong viéc ngay cang nhiéu hon.

3. Phan trng

Néu ban cé di thé manh va ban linh, hdy yéu cau khach hang chitng minh nhitng diéu ho than
phién.

Mot thuong gia My toi quen cach day nhiéu nam khéi nghiép tir mot nha phan phéi déc quyén
cho hang san xuat phu tung 6t6 & ba bang: Illinois, mién Bac Dakota va mién Nam Dakota. Chi
trong vong vai nam, anh ta duoc biét dén v&i mot doanh so khong 16 & vung Illinois d6ng dan
cw va gay dung du'o'c mang lwdi khach hang day hira hen & ca hai ving dan cw thwa thét nhu
mién Bic va Nam Dakota.

Cong ty me rat an twgng vé thanh cong nay. Ho da goi anh ta Ve hét loi ca tung va sau cung, ho
noi rang sé lay lai thi trwong lllinois vi day 1a vung lanh thé rong 16m, véi quy méd ctia minh, ho
tin sé lam thi truong tot hon. Anh ta nham tinh, voi ké hoach phan khuc lai thi truong nhuw thé
nay sé lay di 70% doanh s6 va gan nhw toan bo loi nhuan cia minh, nén anh khong ngan ngai
bay té quan diém: “Néu ong thich Illinois nhw vy, 6ng ciing cé thé lay luén thi trwong Dakota.



”

Mot tuan sau, cong ty phai thay doi y dinh.

R0 rang, v&i chién luwgc doi phé nhu trén khong hé qua liéu linh néu ban tw tin véi nhitng gi da
gdy dung dwoc trong moi quan hé véi khach hang.

NGHE THUAT KET THUC GIAO DICH

Khi nhitng nguoi ban hang cung ty tap véi nhau trong mot can phong, chac chan ho sé han
huyén vé nhitng don hang ho da khai thac va két thic n6é nhu thé nao. Mot giao dich thanh
cong chinh 13 tai san lén nhit cda modt doanh nhan sau qua trinh dai gian khé chinh phuc
khach hang.

Co nhiéu doanh nhan cho rang, thuc hién thanh cong mot giao dich la ca mot nghé thuat. Tat
ca nhitng gi ban phai may mo & day la tim diing ngudi mua va diing phwong phéap. D6 1a:

e Chét thoi han: C6 thé chi can véi mot cau noi rat don gidn; “Ching ta hay bat dau ngay thoi!”
ban phai goi y cho khach hang hiéu rang néu khong ndm bat ngay thi I4n sau sé khong con co
hoi nita.

o Chot diéu kién: Ban c6 thé dat ra nhitng cau hoi tuong tw nhu: “Liéu anh c6 thé dwa ra két luan
ludn néu ching to6i tién hanh giao hang ngay véi mic gia nhu thé nay?”

e Két thiic voi cdu "Chiic mirng anh!”: T4t nhién, ban khong thé ap dung voi tat ca moi truong
hop nhung voi nhitng khach hang khong quyét doan va dé dao dong, tot nhat 1a ban nén khen
ho vi da mua hang cua ban.

e Két thiic bdt ngo: bén phut chot, ban phai gdy bat ngo cho khach hang bang nhirng quan niém
hoan toan méi mé. Chang han, mot nhan vién ban 0t6 cé thé sé phai mat hang gio dé chao
hang mét chiéc xe ‘nhung voi mot giam déc ban hang (mot gwong mat hoan toan moi) lai c6
thé hoan thanh xuat sdc nhiém vu véi luan diém sic sdo va day lac quan vé kha ning bao dam
niém vui ctia khach hang.

e Két thiic tir nhitng yéu cdu nhd: Po la cach ban thoa thudn véi nhitng diéu kién cia khach
hang dé c6 dwoc khoi diu tét dep cho mot moi quan hé.

Con vo s6 cach gian tiép dé két thic mot giao dich va trong nhitng trwong hop thich hop ciing
déu rat cd hiéu qua. Tuy nhién, khong c6 chién thu4t ndo hidu qua truc ti€p hon 1a chii dong dé
cap van dé don hang véi khach hang.

V&i kinh nghiém nay, téi két thic nhanh chong va hiéu qua rat nhiéu hop dong bang cach tham
do thoi diém thich hop dé dé cip van dé: “Nhan tién anh & diy, anh xem gitup don hang cta
chiing t6i xem liéu c6 thé két thuc ludn duoc khong. Néu chua chdt ngay dwoc thi cling xin cho
chiing t6i biét khoang thdi gian nao thi cé thé?”

T4t nhién, doi khi ban cling phai ldy hét can dam dé thuyet phuc khach hang dua ra két thuc
thuwong vy, va tham chi két ludn d6 c6 thé sé khong giong nhw mong doi cua ban. Nhung doé la
lwa chon duy nhat de ban biét dwoc khach hang cé y dinh mua hang ctia ban khong hay chi lam
lang phi thoi gian ctia ban.

“Pung, chinh la cai nay!”

Trén thuc té, nhleu khi ban khong can dat nang van dé phai két thic thanh cong moét giao dich.
biéu quan trong & day la kha nang thuyét phuc ma khong khién khach hang c6 cam giac la
minh dang bi thuyét phuc.



Anh ban toi ke vé nguon goc bd vest mau xanh cua anh 3 ay nhu sau: “Anh chang ban cho t6i bo
vest nay qua la mot nhan vién ban hang c6 mot khong hai. Khi téi budc vao ctra hiu, anh ta
dat nam bo vest 1én ban. Toi khong hé thich b6 nao trong s do, nhung anh ta bit dau thuyet
phuc toi c¢di 4o khoac ra va mic thit. Vi né sy nhiét tinh va luén twoi cwdi clia anh chang nay
nén toi cling khong no tw chéi. Nthng ding 13 khi kho4c 1én minh bo vest dé va soi minh trong
guong, toi thay minh thit tuyét. Anh chang dat luén b0 vest ra va két luin ‘Ding, anh 13y bo
nay nhé!’

T1ep do, anh ta chuyen sang bo vest thi hai. Néu toi té y thich thi anh ta sé két thic ngay
‘Thém bo nay niral’ Co 1€ voi chang thanh nién nay, thich mot cai gi d6 c6 nghia la s& mua nd.
Mic du trén thuc té, d6 1a hai pham tri hoan toan khac nhau!

Sau ntra tleng, phan ndo nam bit dwgc suy nghi cla toi vé nhitng bd vest nén anh chang
chuyen sang ao so-mi va ca vat. Cudi cung, anh ta cling da ké cho t6i mot danh sach day dua de
toi c6 thé lwa chon. Anh ta thira thong minh dé hiéu rdng toi sé khong budc ra khoi ctra hidu
ma khéng mua it nhit mot mén hang gi d6. To6i rat 4n twong vi diéu nay nén mua hét nhirng gi
anh ta goi y!”

TIM NGUO'1 MUA KHINH KHi CAU

Cach day vai nam, b6 phan tw Van cua cong ty téi dam nhiém nhiém vu kiém tra so sach cho
Coca-cola vé vén dé tai tro quang cao qua cac sy kién thé thao. Nhiém vu chinh cta chdng toi
la tap hop cac hoat dong cua hang Coca va cac ban nganh lién quan trong linh vuc thé thao dé
phan tich hiéu qua chi phi.

Chu tich tap doan Coca-cola noi voi toi rang ong ay c6 mot tran tro rang nhitng hoat dong
quang cao cua cong ty da roi vao tinh trang ndm ngoai tam kiém soat va khong phat huy dwoc
strc manh tong hop.

Ong ay noéi: “Thuc té€ thi hé thong quan ly cua ching t6i c6 nhirng diém kha thu vi. Khi mét
quyet dinh duoc phé duyet va nhdp vao hé théng thi rat kho de rat lai. Vi khong ai blet du'o'c
nguoi dau tién dua ra quyét dinh va ciing khong ai ngoai toi va chd tich hoi déng quan tri c6
quyén hay no.”

Sau dé, 6ng ay ké cho t6i vé “nhirng qua khinh khi cau”. Mot ngwoi da nghira y twdng quang
cao bang cach tha rat nhiéu nhirmg qua khinh Khi cau trén dé in hinh logo cua Coca-cola.
Nhirng qua khinh khi cau nay da troi khap ndm chiu va lo lirg trén bau troi noi dién ra mot sw
kién thé thao hodc mét noi nao dé tu tip nhiéu ddm dong.

“Anh biét khong?” Ong tiép tuc chia sé “Khi nhin thdy nhitng qua khinh khi ciu bay lo’ litng trén
bau troi, toi cl tw hoi khong biét ai 1a ngwdi mua nhitng qua bong nay, hoac tai sao lai mua
ching. Hoac néu khong mua ching thi sao, hodc tham chl nhitng ai dang binh luan vé ching.
T6i that sw tw hao vi minh la ngwdi diéu hanh cong ty nay.”

Khi dé, toi rat ngwdng md doi ngii mua ban ctia Coca-cola. Co the la hoi ich ky mét chat nhung
that s t6i nhin thay nhurng diéu dang de hoc hoi hon 1y do cua vi chu tich kia rat nhiéu. Toi
mudn dién klen nguoi dd mua nhing qua khinh khi cau. Theo danh gia cua toi, d6 moi chinh 1a
nhitng nguoi biét cach thuc hién tot mot nhiém vu dwgc giao. D6 maéi chinh 1a nguoi dam nghi
dam lam trong bd may quan Iy quan liéu. P6 méi chinh Ia ngudi toi c6 thé chao hang va ban
dwoc hang.

Thinh thoang, toi ké lai cau chuyén nay cho nhan vién cua minh. Ban cling khong nén danh gia
qua cao ngwdi mua qua khinh khi cau. Mdi cong ty chic chdn déu sé& c6 mot nguoi nhuw thé.
Ngudi do chwa chic da co nhing chirc vu quan trong hay mot van phong 1am viéc uy quyeén.
Nhung nhitng nguwoi nhuw thé, vé 1au dai, m&i chinh 1a nhitng ngwdi cé dong gép to 16n cho su
phat trién ciia doanh nghiép.






2. Nghé thuat dam phan
DPAM PHAN CANG THANG VA MET MOI, LAM SAO PE NHANH DEN DiCH?

Trong mon quan vot, thuat ngit “cudc chién dai sic” duoc dung dé chi nhitng cau thd sau
nhiéu tran dau da ha guc nhiéu déi thu dang gom. Giéng nhw trwong hop cua John McEnroe -
ciu thu tai nang da bi danh bai bédi mot cau thu khong danh tiéng sau sau thang nghi chan
thwong mac dit anh van rat phong do va luyén tip hang ngay.

Trong thwong trwdng, nhirng tinh huéng nhw vy ciing thwong xay ra.

Trong rat nhiéu cudc dam phan, vao gidy phut quan trong nhit cin dén sy diing cdm, nguwoi ta
lai bo cudc. Thay vi cam cy dén phut cudi va khai thac toi da kha nang bén bi, ho la1 lwa chon
cho minh gidi phap rat lui. C6 18 Itic do, ho chi biét tw nhli rang minh sé kién tri hon vao lan sau,
nhung lam gi c6 lan sau day nira!

bé tré thanh nguwoi dam phan gioi va am hiéu thuc té, ban phai trai qua qua trinh thuc tién,
duc rut kinh nghiém va xau chuoi quy luat. Trong truong hop can thiét, khi c6 day du cac didu
kién va yéu t6 cin ban, ban c6 thé 4p dung chiing nhuan nhuyén.

Dé c6 duoc cai nhin thuc té, ban can phai c6 sw co xat va rén luyén hang ngay, dac biét phai
nam _vitng nhirng nguyén tdc co ban nhit. Khi B]orn Borg tr¢ thanh tay vot s6 mot thé gidi, anh
dy van luyén tdp nhitng bai tap co ban dé cé duoc sy hai hoa giita tinh than va co thé. Tinh
t};lan 1:})1ha1 luén trong trang thai chién diu bén bi, nhung co bip dong thoi phai duoc thw gidn
nhe nhang.

Theo t0i, mleng don co ban” cua nghé thuit dam phan chinh la két hop hai hoa sw im lang,
kién tri, finh té, hi€u ky va thé hién.

1. Gittrim lang

Gilrim lang trong mot bau khong khi dam phan cang thang khong dé dang. Nhung to6i van phai
6 tw nht rang cho du cé khé xt thé nao ciing khong dwoc Ién tiéng truérc,

2.Kién tri cho doi

T6i luén cAm thiy ngac nhién khi phathiénra rang m01 phut gidy nhe nhang tréi qua lai co thé
lam thay ddi tinh hinh. Vi thé, tdi s& doi, doi cho nguoi khac binh tinh tré lai, cho van dé duoc
giai quyét, cho nhitng diéu té hai qua di va nhitng y twdng tot dep sé& dén. Chér doi ludn 1a diéu
kho khan. Mot doanh nhdn nang dong thuong duoc dao tao phai hanh dong quyét doan. Nhung
trong nhiéu tinh hudng khung hoang, khong lam gi chinh 1a hanh dong mang tinh xay dung
nhit ma ban co thé hudng téi. Khi mat niém tin vé diéu nay, toi déu co gang nghi rang chuoi
thanh céng cua minh bat ngudn tir nhitng bai hoc vé s kién tri chd doi va da sd that bai 1a do
thiéu yéu té do.

3. Nhay cdm véi quan diém cua ngudi khac

Trd lai voi cau chuyén cua Charles Revson - nguoi sang 1ap hang my pham nodi tiéng Revson.
Revson néi tiéng 1a nguwdi khén ngoan va nhay cam véi quan diém clia nguoi khac.

Trudc day, giam d6c phat trién quang cao Edward McCabe cua tap doan Scali, McCabe, Sloves
cbd tim cach cé dwoc don hang cua Revson. Ong dy tim gdp Revson tai chinh tru s& cua tap
doan. Van phong ctia 6ng trum my pham nay dwoc trang tri rat phé trong.

Theo McCabe thi “kiéu kién tric ca cin phong nhw thé dwoc xay dung cho trum phat xit



Mussolini ¢ Italia va bé nguyén xi tung manh sang New York.” Can phong dwgc xdy dung voi
c6t cAm thach, twong treo hinh ban d6 hang hai qua cd, chiéc ban hoi nghi boc da dai va nhirng
chiéc ghé cham hinh ngwa vang. Trén ban lam viéc cia Revson con dat mot chiéc dién thoai
ban dic bang vang.

McCabe nh¢ lai khi Revson buwéc vao can phong, “Toi ctr twong dau rang Revson sé thét ra lira”
nhuwng cau dau tién 6ng ay hoi McCabe 1a: “Anh c6 nghi rang can phong nay | rat xdu?” McCabe
khong hé chuan bi tinh than cho cau h01 nhu thé nay nhung 6ng ciing phai c6 gang dwa ra luan
diém vé su khac nhau trong thAm m§ ctia mdi nguwoi.

“Toi biét la anh nghi rang né xau.’ " Revson noi: Cung dwoc théi, nhung téi dang tim mot nguoi
c6 thé hiéu dwoc rang rat nhiéu ngudi nghi 1a né dep.”

4. Tim hiéu vin dé & moi noi, moi ldac

Nhiéu nim qua, khi tiép xdGc véi moi nguwdi bén ngoai cong ty, toi thdy minh hoc dwoc rit
nhiéu diéu. B6 cling chinh la ly do ching ta nén tim co hoi an t6i hodc choi thé thao véi “ddi
thu” hodc khach hang t1em nang. D6 chinh la thoi gian thuan loi nhat cho ban dé tim hiéu doi
phu'(rng b&i khi doé ho song that voi chinh minh va khong con phai luén dé phong hay canh
giac. Mot ngwoi ban gai cua toi 1a chu clia dai ly bat dong san 16m. Co dy danh hang glcy de tlep
can va gidi thiéu cho cac cap vo chong ve nhlrng ngdi nha & ngoai 6. Co dy tam su: “Toi c6 thé
doan duoc didu gi dang xay ra d6i voi mot doi vo chong chi thong qua dong tac budc lén xe.
Néu anh chong lén xe va ngoi vao ghé trwdc con c6 vo tu minh xoay x¢ dang sau, toi hi€u rang
ho da ‘dwong ai nay di’.”

H&u hét nhitng tinh huong nhw thé chila van dé giac quan théi. Nhung la doanh nhan, ban phai
luén biét quan sat. Moi cau tra 1o sé & ngay xung quanh ban.

5. Thé hién truc tiép

Thé hién truc ti€p khong cé nghia ninh bo hay tho 16 hét nhing suy nghi cua ban doi voi mot
nguoi. Giéng nhu sw khac biét gitra viéc dén thim mot ngwdi ban trong bénh vién va viéc gt
tam thiép chic ban sém binh phuc sttc khde.

Mot lan, toi dwoc moi tham gia chuong trinh phat thanh dém khuya. N6 dwoc thu thanh trong
mot tda nha 16m & ving trung tam cua ngoai 6 Washington. Khi dén ga luc 11 gi®r dém tbi nhin
thdy mot anh chang dirng ¢ mot goc toi phia ngoai ctra phong thu. Anh ta tuw gi¢i thiéu ban
than va nop cho t6i ban so yéu ly lich. Anh ta bao khi biét toi sé Xuat hién trong chwong trinh,
anh ta da bay tir Miami sang Washlngton dé gap toi ngay trong ngay hdém dé. Anh ta hy vong
rang, néu gap truc tiép toi, kha nang c6 dwoc co hdi viéc lam & cong ty ching toi sé cao hon.

Tat nhién, toi khong thé hira hen diéu gi ngay lic do, nhung chac chan anh ta sé 1a ing vién
dwoc wu tién hang dau khi cong ty ching toi co ké hoach tuyén dung.

KHI CON NGHI NGAI PIEU GI, HAY TIM CACH TRI HOAN

Doanh nhén von pha1 la ngudi hanh dong nhanh chong va quyét doan trong moi tinh huong
Nhung khong phai tAt cA moi cudc dam phan déu c6 thé két thuc ngay tai cho. Khl xudt hién
nhiing bai toan kho, ching ta phal b1et cach dirng ding ldc, ding ché. Doi khi, néu khong thay
duworc loi ich, ching ta phai biét lui lai va thé hién chat do dw.

Chung ta thwong thiy diéu nay trong cac buoi dam phan hop dong bam phan bi cac luat su
(nhiing nguoi chi lam dang trong trach cua minh) lam tri hodn vi cac luan diém nguyén tdc va
diéu khoan chi tiét khéng c6 chut y nghia kinh doanh nao.

Gia sr hai bén mudén giao dich thanh cong, t6i sé c6 gang dwa ra bdi canh cia nhitng diéu



khodn chi tiét dé va hwong moi nguoi tiép tuc nhirng ludn diém khac. C6 thé toi sé de nghi dich
ban thoa thuan ra mot s6 ngon ngir khac dé dat dwoc thoéa thuin chung vao mot ngay khac.
Muc dich cta t6i 1a tri hodn khéo 1o va nhe nhang chit khong phai ¢ hét sitc dé vuot qua moi
tré ngai.

Trong mot so trueong hop, trudc khi di dén ky két hop dong, ching ta nén thu tién hanh giao
dich trudc. Day ciing la cach tu bao vé minh. Trong giao dich thw nay, toi co thé phat hién dugc
nhiédu van dé can giai quyet mot s6 tinh huong bat loi, thoi gian c6 thé gitp ching ta can nhdc
loi thé va d6i phuong ciing cé thé sé thay doi y dinh.

biéu co y nghia nhat dé6 la trong qua trinh tri hodn ky két hop dong, tdi thwong phat hién ra
tAm di€ém cua cudc dam phén.

T6i hoc duoc kinh nghiém nay tir tap doan MCA - cha dé cta hdng phim noi t1eng Universal
Studio va 1a nha san xuat hang dau cac chwong trinh truyén hinh. MCA déng y trinh chiéu 12
chuong trinh golf mot nam trén mang luwoi truyén hinh, dién vién chinh 1a hai vi khach hang
clia toi: Arnold Palmer va Gary Player.

Tung 1a luat sw nhung toi that sw boi roi vi doi khi toi khong thé hi€u dwoc quy luit hoat dong
cua nganh cong nghiép giai tri. Vi thé, toi phai di squ vao nghién ctru llnh Ve k1nh doanh nay.
Chung t6i phai thong qua mot hop. dong tiéu chuan day 80 trang, cO gang giai quyét nhiing
khiic mac nhung MCA dongy hét voi nhitng van dé chinh cta chung t6i. Palm va Player ciing sé
nhan duoc thu lao cta ho ngay trwdc khi mot chwong trinh phat song va ca phan tram cho ban
quyen phat séng nudc ngoai. Ngoai ra, khong con diéu gi dang ban khoin trong cac diéu khoan
ctia hgp dong.

MCA da rat khon ngoan. Ho thuc hién chwong trinh, tra t1en cho Palm va Player, nhung dong
thoi véi sw dau tw clia minh, ho rang budc ' quyén bién tap va tai san xuat. Néu c6 van de gi sai
sot, ho sé& bi thua thiét hon khach hang cua t6i. Vi vay, chung toi nam moi con at cha bai khi
dong y thuc hién giao dich nay (tuy ring chuwa hé ky két hop dong).

Thuec ra, cling khong c6 gi mo am trong chién thuit nay. Trén thuc té, néu tao dwoc méi trwong
dang tin cay, thi khong con loi thé ndo wu viét hon nhuw vay.

PIEU KIEN CAN CHO CAC CUOC PAM PHAN

T6i ting c6 mat trong mot cudc doi dau itra chu tich hoi dong quan tri cia mot cong ty 1on va
mot trong nhitng ngwoi dan 6ng giau nhat ctia My (t6i tam goi 1a “Ong Trum”).

Ong Trum nay da lao vao vin phong cua vi chu tich, lam am 1 vé mot thuong vu chua sang to va
him doa khéi kién. (Sau dé, tdi méi biét rang 6ng Trum nay thuc té khong he c0 mot co SO
phap Iy ndo ma ch1 ham doa vi chu tich kia thong qua sw giau co, thanh thé va am 1 cia minh.)
Toi khong bao gio quén duoc cach vi ch tich kia gidi quyét tinh huong dé: that an twong,
thang thin va nhanh gon.

Toi tam chia cudéc dam phan nay thanh ba phan vOi thoi luong hoan toan khac nhau. Phin mot,
vi chu tich hoi 6ng Trum vé nhiing dau tu ctia 6ng ta va phan tich cho 6ng ta thiy 6ng ta la
nguwoi gioi giang nhu the nao. Phan nay keéo dai trong vong 30 phut. Phan hai, vi chd tich khang
dinh chic chan rang ong Trum da sai va cong ty ong dy sé khong dau hang theo yéu cau cua
ong Trum. Phan nay chi dién ra trong vong ba phut. Phan ba dién ra nhw mot cudc noi chuyén
xoa diu. Cu01 cung, vi chu tich két thic bang mét cau: “Hay gittlién lac!” Phan d6i thoai nay kéo
dai chirng ntra gio dong ho.

Vén dé ctia 6ng Trum chang mdy chéc dwoc gidi quyét, va tbi rit ra dwoc cho minh hai bai hoc
vé dam phan.



Thi nhit,  trong moi cudc hop ban phai nhin thang vao mat d6i phwong va manh dan cam két
véi ho mot diéu gi do. Ban c6 thé hoi thang doi phwong vé don hang hoac phan tich cho ho
thay nhitng diéu v6 1y ctia ho (nhu cach vi chd tich da 1am) hodc chi don gian 1a xac nhan thoi
gian hay dia diém cho cudc thao luan Ian téi. Ciing khong nhat thiét phai la 1o thong bao chinh
thirc.

Thir hai, khong can phai kéo dai nhiéu thoi gian. Trong nhleu tinh huong, ban chi can vai phat
dée khang dinh quan diém ctia minh. Nhw trwong hop ctia vi chti tich, néu ban mang dén cho
nguwoi ta mot tin xau nhung van hy vong gitt dwoc mdi quan hé tot dep thi chdng c6 loi gi khi
ching ta kéo dai cudc hoi thoai.

Tinh nghiém trong cia mot chu dé khong lién quan gi dén lu'crng thoi glan ban danh cho thao
luan. Trén thuc té, toi thay nhiéu vi giam d&c chi can mot cau “Pong y” don gian trong gidy
phut dé cam két mot giao dich. Nhwng ciing ¢ nhiéu vi mat dén 20 phut dé dan xép ké hoach
cho mot cudc dién thoai (“Khéng, thir Tw thi khong dwo'c T6i dang & London. Thé con thi
Nim thi sao?” “Khéng dwroc, hdm dé tdi di Singapore...”)

Trong mot cudc dam phan hodc cudc hop, ban khong c6 duwgc cam két gi, diéu do cod nghia la
ban tw buéc minh vao vong quay that bai. Neu ban khong co ly do chlen lwoc nao cho viéc tri
hoan d6 titc 1a ban dang tw ling phi thoi gian cda chinh minh ciing nhw ctia d8i phuwong.

KHI TIEN BAC KHONG PHAI LA MUC TIEU HANG PAU CUA MOT GIAO DICH KINH DOANH

Moi cong ty déu c6 mot mic gia riéng. Nhung nhiéu chuyén gia dam phan da sai lam khi qua
ddt nang van dé tién bac trong gia ca cua minh. Ho tin rang chi cadn déng y vé&i mic gia bao
nhiéu c6 nghia la tat ca cac bén déu cam thay vui ve, Logic do (neu duoc goi nhw thé) da bo
qua éreu td phi kinh té ciia mot cudc giao dich va nhu cau tim Iy ma ngwdi mua va ngwoi ban dé
cap dén

Trong mot cudc dam phdn, toi ludn cd gang xem xét ki lwdng bon yéu t6 phi kinh té sau:
1. Chat lwong

Chat lwong wu viét 1a tai san 1on nhat va loi thé 16n nhat cta ban. Nguoi ta thuong vui ve chap
nhan hy sinh tién cda dé c6 dwoc uy tin va chat lwgng. Nhu truong hop Chris Evert — khach
hang cua chung t6i hop tac véi hing dong ho noi tiéng Rolex. Sy noi tieng va su nghiép ngoi
sao quan vot cua Chris cé thé dem lai nhiéu hop dong vOi cac hang dong hod danh tiéng khac
v@i nhirng dleu khoan va thu nhdp h4au hinh hon rat nhleu so voi hang Rolex. Nhung c6 lya
chon Rolex vi n6 phan anh ding cip chat lwong tuyét dinh ctia hang nay.

2. Nhin xa trong rong

Mot twong lai hira hen quan trong hon rat nhiéu so vé&i mot khoan tién khong 16 truoc mit. Cac
cong ty ma&i thanh lap thuong phai ton nhiéu chi phi cho cac hoat dong gay dung nén ho khong
thé manh nhue mot cong ty da co thi truong on dinh. Nhung ho lai dua ra nhiing y twdng va
chién Iwoc co tam phat trién 1au dai. Ho c6 thé chi chi trd 1 do-la trong khi biét rang do6i tha
canh tranh cua minh co the tra dén 20 do-la. Nhwng véi nhirng nguoi thong minh, ho sé thém
mot ciu “Néu ké hoach ciia ching ta trién khai thuan loi, chic chan ban sé kiém dlrcrc 50 do-
la.” biéu quan trong 1a chung ta dung chi nhin vao thuc té trwdc mat ma hay nhin xa hon trong
twong lai. Khi doi mat véi hai loi dé nghi nhw trén, chung ta sé phai tim cho minh mot lwa
chon. Truéc hét, hay tw hoi xem v6i cung mot diém xudt phat cua hai lya chon trén thi trong
nidm niam nita, diém dén cla ching ta & moi noi sé la nhw thé ndo. Gia st chiing ta cé duoc co
hoi ky hop dong ban 1é doc quyén quan 4o cho giai quan vot tai Wimbledon, ching ta sé kiém
duvc mot moén tién rat kha. Nhung chic chin, tudi tho cda thu'o'ng vu do khong thé lau dai va
6n dinh nhu mot cong ty dirng ra xay dung thuong h1eu va lién tuc phat trién né. Vi thé, c6
nhitng ltc chiing ta phai biét néi khong véi tién bac d& ndm bat nhitng co hoi véi tam nhin xa



cho twong lai.
3. T6n trong truyén thong

Néu déi twong khach hang ma ban dang duy tri moi quan hé la nguoi rat ton trong cach lam
truyen thong va kich liét phan déi nhitng gi di nguorc lai truyén thong thi ban phai ddc biét luu
y diém nay. bung c6 gang thay doi thoi quen cia ho vi d6 1a diéu khong thé va hoan toan vuot
qua kha nang cua ban.

Khi tién hanh dam phan voi Uy ban Olympic quoc té (10C) Ve ban quyen truyén hinh cho glal
Olympic mua heé 1988 & Seoul, Han Quéc, nguoi dai dién cia ching téi mang dén mot gobi ky
thuit truyén hinh hién dai cho viéc phat song nhitng tran dau trén mang ludi cac kénh truyen
hinh doc lap. Goi ky thuat nay sé mang den loi nhuan 16n hon rat nhiéu so véi cach 1am truyén
thong ctia ho hién nay. Nhung I0C lai cam thay rang phéat séng qua mang lué¢i truyén hinh
mang lai loi ich t6t nhat va quan trong hon tién bac rat nhiéu.

4. Tinh bao mat

Khi tién hanh mot giao dich thwong mai, viéc bao mat dén phut chot co thé tiét kiém cho ban
rat nhiéu tién ctia va han ché cac phién phu'c Chinh vi thé&, ban nén kin ddo cho dén khi moi
viéc ro rang va co thé cong bo duoc. Khong c6 gl té hai hon viéc ban cong khai giao dich dam
phan ctia minh véi bao chi hay gioi truyén thong dai chung,. Khi ban tiét 16 cho gioi 'bao chi
than phan cua minh, diéu d6 co nghia la ho sé phai tim hiéu danh phan déi tac cua ban. Vi vay,
bong nhién, tat ca moi nguoi trong nganh sé& biét vé thong tin do. Luc nay, van dé khong con
dung lai & dam phan nita, ma d6 la ban phai tim cach dé gitt uy tin cia minh. Va tat nhién,
khong ai cdm thay vui vé khi roi vao tinh huéng dé.

Ton trong nguyén tac bao mat sé tdng gia tri va hinh anh cua ban trong nhin nhan cta déi tac
giao dich. Nhung néu khong tuan thi nguyén tac nay, vd hinh chung, ban dang vé dwong cho
doi tac tiém niang chuyén muc tiéu sang chinh déi thi canh tranh ctia minh.

BA LY DO PE NOI KHONG VOTMOT GIAO DICH VA MQT LY DO BE CHAP NHAN NO

Viéc n6i khong véi moét giao dich ma minh cam thay “khong on lam” khong dwoc danh gia cao
trong kinh doanh. Tham chi, xét cho cung, khong cong ty nao khuyén khich, khéng nhan vién
ndo muu cau va ciing khong ai dwoc tra thu lao cho hanh dong do.

Tuy nhién, 25 nam kinh nghiém trong nghé mach bao téi rang c6 nhiing liic chiing ta ciing phai
biét ndi khong.

Vé phia ngwdi mua, néu gia ca qua cao thi ro rang tir choi la Iwa chon duy nhat.

Nhuwng néu ban la ngwdi ban thi véi ap luc cia doanh s6 va yéu cau cta sép, dong co dé tir choi
sé kho xac dinh ro rang hon.

T6i dé cap dudi diy ba tinh hudng dé cac doanh nhin tim hiéu va hoc cach néi khong.
1. Khi ban khong dd kha niang dé thuc hién

That khong gi té hon khi ban khéi ddu moi quan hé bang viéc hira hen v&i khach hang diéu ma
ban khong thé thuwc hién duorc. Hira hen hao huyén ciing 1a mot cach kinh doanh nhung khong
phai la khéi dau t6t cho mot méi quan hé.

Ve phuong dién nao do, trong quan hé kinh doanh, dac biét la giai doan khé&i dau, ban nén han
ché noi vé kha ning thu'c hién ctia minh va hay c6 gang thuc hién t6t hon nhitng gi ban noi.

2. Khi gia cd va mot yéu to nao dé khong thé hai hoa dwoc



Gia cd khong phai la nguyén nhan chinh dan dén thit bai cia mot giao dich, con c6 thém mot
yéu to khac nira.

Chang han, tuy gia ca nhiéu khi khong duwgc nhw mong muon nhung vi dé thiét 1ap mot méi
quan hé lau dai, téi van c6 thé chap nhan. Nhung néu gia ca khong on va ciling khong c6 co hoi
cho mot moi quan hé 1au dai thi toi sé bo di. (Hay it nhait la cling khéng muén c6 thém mot
nhwong bd nao.)

T6i nh¢ nhu in cdu chuyén vé mot cong ty da quoc gia dac biét quan tAm dén chwong trinh
truyen hinh cua ching t6i, ho da, dé nghi chung toi lam mot chu'(rng trinh thtt cho ho. Quan ly
cua toi rat h6 héi véi dw 4n nay. Ong 1ap ludn: “Ching ta hay dong y di. Hay chap nhan mit tién
lam thit va lam that t6t dé thu hut ho dat tié€p nhiing chuong trinh sau.” Va 6ng da quyet dinh
lam. Vi cling c6 doi chut hiéu biét ve phong cach lam viéc cia cong ty da quéc gia, nén toi
khong hé dong y véi quan diém nay cua ong. Toi cho rang néu danh cuoc loi nhuan véi chuwong
trinh lam thir thi day la Ian dau va cling sé la lan cudi cia mébi quan hé giao dich nay. Mac du
trong nhitng tinh huong nhu thé nay, co the to6i thwong hay c6 nhan dinh sai, nhwng lan  nay thi
toi da dung. Ching toi doc hét ngan sach vao chwong trinh 1am thir dé gy an tuwong voi ho Ve
chat lwong san pham ctia minh nhung dé 1a chwong trinh duy nhat ma ho dit hang ctia chiing
toi.

Vay thi chang c6 ly do gi d€ nudi tiéc khi ching ta vira méit tién lai vira khong gy dung dwoc
moi quan hé lau dai!!!

3.Khi ai d6 yéu cadu minh tir bd nhitng nguyén tic

Du thé nao thi ngwoi khac cling sé ton trong nhiing nguyén tac cia ban. Ban sé dang dwoc
kham phuc khi trung thanh v6i nhitng nguyén tac cua minh hon la gat ching sang mot bén de
dat dwoc mot thoa thuin nao d6. Thong thwdong, néu nhin thiy chin ly trong nhitng nguyén tac
do, ho s& dong y 1am theo cach ctia ban.

Thé hién sw tén trong véi nhitng suy nghi cao ca rdt dé, nhung bién chiing thanh sy that khé
hon rat nhiéu.

Thoa hiép cac nguyén tac dé c6 dwoc mot giao dich kinh doanh la diéu thién can. Loi nhudn
kiém dwoc nho vy cling sé khong 1au dai. Néu ngay tu khi bat dau mai quan hé, ban da chap
nhan be cong nhirng nguyén tac cia minh, diéu d6 sé anh hwéng rat 16n dén nhlrng viéc ban sé
lam sau nay.

4. Khi ban tdp trung nhiéu thoi gian va tién cta

Tt bo mot giao dich sau bao ngay day cong vun dap va bo ra biét bao tién cia dé giy dung
kKhong phai Ia diéu hay ho. Dau sao ciing da mat cong surc dau tw nhu thé, nguoi ta danh phai
chap nhan nhwong bd mot chut dé _khong phai tro vé voi hai ban tay trang va thAm chi cho du
két qua dat dwoc nhw thé ndo, ho vin dong y thuc hién.

Toi rat ngudng mo nhitng doanh nhan dam nghi dam lam, ho c6 thé bo di ngay vao nhiing giay
phut quyét dinh dé giam thiéu thua 16 cho minh. Nhung nhigu ngwoi lai di qua xa. Ho ctr nghi
rang bé di mot Ian sé la mai mai.

T6i 1a nguoi ludn tin twdng vao hiéu qua cia viéc ban hang cho ngwoi quen. Vi nhitng khach
hang tirng mua hang cua ban co6 thé s€ mua lan tht hai. Néu ban da dau tu thoi gian va cong
strc tim hiéu khach hang thi du két qua ra sao, chic chan ban | cling da dé lai 3 an tuong trong suy
nghi cua ho, vi thé, quay tré lai tham ho sau moét thoi gian sé c6 hiéu qua hon rat nhiéu so vé&i
viéc cat cong di tim khach hang méi. Tuy nhién, véi nhitng tinh huéng khé x nhw: (a) giao
dich that bai; (b) nguoi ban hang bo di trong tam trang kho chiu, buc boi; (c) ngwoi ban hang
gach tén khach hang nay ra khéi danh sach, di nhién quay lai tim khach hang ch la diéu khéng



nén lam.

HO so cong ty t6i cling luu gite rat nhiéu tai liéu vé nhiing trtro'ng hop rat lui vi nhiéu ly do khac
nhau ctia nhan vién ban hang. Chang han nhw mot két luan: * ‘Tap doan XYZ khong quan tam gl
dén linh vuc thé thao.” Thong tin nay sé duoc lan truyen khap cong ty voi thong diép: “Dung
phi thoi gian voi tap doan XYZ”. The nhwng, mot nam sau do, c6 thé chung toi lai doc duoc
thong tin rang tap doan XYZ dang lam mét dw an vé linh vuec thé thao. Vi vay, toi van thwong
nhic nhé nhan vién ctia minh: “Cho du Ian dau tién khong thwc hién thanh cong nhung van nén
manh dan quay tr¢ lai sau vai thang. Thuong thi vi nho dén hinh dnh ban da vat va thé nao dé
tao dung, ho sé cd ging tim co hdi ung ho ban”.

PIEM HAY CUA GIAO DICH HANG POI HANG

Toi biét rang hau hét cac cong ty déu chwa khai thac t6i da kha ndng trao doi _hang hoa hodc
dich vu cua ho. Thay vi giam chi phi theo cach trao d6i dich vu cia minh véi cac nha cung cap
lién déi thi ho lai vui vé str dung doéng tién ciia minh dé trang trai moi thu. Tat nhién, cac cong
ty khong nén hanh dong nhu vay. Mot 13, cac cong ty quén mat cach s dung dong tién tam ly
ma ho tich lily cung v6i cac nha cung cap dé tré thanh nhitng khach hang trung thanh, nhitng
ngwoi mua hang so6 lwgng 16m, hay don gian chi la ki€u khach hang mang tinh chat hop tac. Hai
la, ho khong coi trong nhu cau do6i véi nhitng san phim, dich vu dac thu, nhat la trong nhitng
trwong hop nam ngoai quan hé mua ban thong thwong. Dang buén hon, khi cac nha quan ly
dleu hanh cip cao clia cong ty lai cho ring “sw nhay bén” dé chi lang ph1 thoi gian va stre luc
cua ho.

Thuc té cho thay, & bat cir to chirc kinh doanh nao, cho du mit hang cua ho la cu thé hay triru
twong thi déu co6 thé ting cwong hoat dong giao dlCh hang d&i hang.

Hay thir nghién ctru moi quan hé gitra mot cong ty luat va mot nha hang 1on & canh nhau. Cong
ty luat d6 khong nhw cac cong ty khac c6 mot san pham cu thé dé c6 thé tién hanh trao doi:
khong c6 nhitng tdm vé tai tro xem thi dau, khong chuyen du lich m1en phi di Hawaii... ngoai
trir thé manh chuyén mon phap Iy cia ho. Nhwng néu ngudi quan ly cong ty ludt am hiéu thuc
t1en va sdc sdo nhu khi ho dirng trong ph1en bao chita, anh ta c6 the dé xuat véi chii nha hang

“Chung t6i sé giup anh giai quyet moi van dé phap ly vé kinh doanh va thué m4, con anh sé
phai tra cho toi bang nhitng bira an, tong gia tri giao dich la 5.000 do-la. N&u hai bén dongy vOi
thoa thudn do, 6ng chi nha hang chac chan la nguoi vui hon ai hét. B&i thuec té, chi phi goc ma
ong phai bé ra cho cic mén an va do uong do chi khoang 1.500 do-la. Ngoai ra, nha hang cua
ong lai dwoc dam bao khong chi boi mot lwgng khach luat su rat o6n dinh ma con thém ca
nhu*ng khach hang cua cong ty luat nira. Xét vé trién vong tai chinh va danh tiéng nha hang, su
dan x€p nay qua la tuyét voi. Nglro'c lai, van phong luat cling dat duwoc nhitng loi ich twong tu.
Thuwc chat, cong viéc tw van véi gia 5. 000 db-la chi ton khoang 1.000 db-la thoi, nhung doi lai
ho duwoc d5i xtr nhur nhitng 6ng hoang khi dén nha hang danh tiéng nay.

Doi ngli quan ly cua cong ty ching t6i rat manh dan trong vin dé giao dich hang doi hang.
Thinh thoang, ching t6i lién két véi cac khach san Iém trong thanh phé noi ching t6i c6 mot
lugng 1on hoat dong kinh doanh. bé c6 duoc ‘gia hop dong ddc biét khi dat phong, ching toi
mang lai loi ich cho ho vé quang cdo trong cac sy kién cua chung t6i, nhw quang cao thwong
hiéu cua khach san trong cac chwong trinh thi dau hoac trén cac bang ron trén san quan vot
hodc san golf. Chiing t6i cling trién khai tuong ty voi cac cong ty dich vu khac nhuw cac hing
hang khong, nha hang va cac dich vu van tai.

Trong kinh doanh, chiing ta phai blet hai hoa loi ich gitta cac bén. Y nghia sau xa ctia nhitng
giao dich hang d6i hang chi don gian 1a nhu vay.

NEU BAN KHONG BAN PU'Q'C THI HAY MUA VA NGU'Q'C LAI

boi khi, ranh gi¢i gitra khai niém ngwoi ban va ngwdi mua trong mot cuéc dam phan mong



manh dén mic khong con quan trong ai la nguoi ban va ai la mua nita. Trong nhing truong
hop nhw thé, kha nang thich rng rat can thiét. Sw chuyén doi tir vai tro ngwoi ban sang nguoi
mua doi khi 1a1 rat c6 loi.

biéu nay thwong xdy ra trong nganh kinh doanh dang ky glay phép - san pham ctda né la ban
quyen va cac dac quyén thwong hiéu chir khong phai la mot mat hang cu thé. Khi lam dai dién
cho giai quan vot Wimbledon, ching t6i tiép can voi hang Colgate Palmollve [(hang nay dang
san xudt gy quan vot thuwong hiéu Bancroft) voi y twdng san xuat gay quan vot cho giai
Wimbledon. Trong quan niém cua chung toi, thwong hiéu Bancroft khong may hira hen nhung
du sao, ho ciing da rat thanh cong. Vi thé, trong cudc dam phan, chung toi lai dat nguoc lai van
de: thay vl ban y twong cua minh cho ho, ching t6i mua ban quyén cua ho va tim mot do6i tac
khac dé san xuat.

Ching ta phai rat than trong véi sw hoan doi vai tro nguoi mua-nguoi ban nay. Vi khong han
noé sé thich hop trong moi tinh huong, nhung trong truong hop chiéu nap nhan tai thi dac biét
phu hop. Doi khi, ting ctr vién sang gia nhit cho mang phu trach phat trién thi truong lai chinh
la nguoi dén van phong ban dé chao hang mot san pham. Né&u that sw 4n twong véi cach ‘nghi
va su tiép cin cta ho, toi sé khong ngan ngai ddo nguoc tinh thé va ban cho ho y twdng ciia toi
— nghia la moi ho gia nhap cong ty toi.

Cuoi nhirmg nam 1960, Jay Michaels - pho tong giam déc ‘hang phim truyén hinh va dién anh
noi tleng MCA da ti€p can t6i d€ ban vé viéc thanh ldp mot khéi dich vu the thao giai tri. Luc
do, toi da tir chdi 101 moi vi toi van thich duy tri su doc lap, tw chu cua minh hon, nhung
Michaels da gay an twong véi toi bdi nhitng y twong cua 6ng vé the thao va truyen hinh. Mot
thoi gian ngan sau do, khi chiing toi san sang voi dw an lién két san xuit truyen hinh, lwa chon
dau tién cho vi tri digu hanh mang moi nay chinh 1a Jay Michaels. Thanh céng ngoai mong doi
clia ching toi d6 1a 6ng da dong v loi moi nay.

Sw chuyen doi gitra quan hé mua ban ¢ day lién quan dén viéc ban mua mot san pham cua ai
d6 va ban lai cho ho sdn pham cda chinh ban.

CACH KHAI THAC HIEU QUA THONG TIN CUA POI TAC

Thong thuwong, cac tap doan 1on ludn la déi twong ndm trong tim ngam chao hang, nhung vi
viéc dua ra quyét dinh & nhitng cong ty nay luon doi hoi phai qua nhiéu khau, nhiéu bé phan
nén mat rat nhiéu thm gian. Do do, ching ta dung hy vong co thé két thiic cac van dé chi sau
mot cudc hop. (Con néu ching ta thu*c hién duoc mot giao dich nhanh gon thi khong thé ngoai
trir kha nang ching ta da c6 moi quan hé'lam an véi cong ty nay tw trudc hoac nhiing gi ching
ta mang dén cho ho rat “néng héi” hodc chiing ta c6 than may man ph tro.)

Néu theo ding quy luat, ching ta can it nhit ba cudc hop dé di dén thoa thuin:

Lan thir nhat, thu thap thong tin vé ké hoach va muc tiéu cia cong ty do, tim hiéu théi quen chi
tiéu cia ho va tham do xem ai la ngwoi c6 quyén quyét dinh. Lan thi ha1 str dung nhirng thong
tin da tim hiéu duoc dé trinh bay [uan diém marketing ctia minh. Lan thie ba, nhac lai dé xuat
ctia chiing ta véi dling déi tuong.

Vi kinh nghiém duc két trong nhiéu nim qua, t6i thiy rang qua trinh chuan bi va khai thac
thong tin cho cudc hop dau tién la quan trong nhat. Khong c6 né thi chiing ta khong thé tlen
dén cudc hop thir hai. Vi vay, truéc khi c6 gang ban hang cho ho, hiay khon khéo dé ho mé
duong, huwdéng din minh di ding huéng.

Tuy nhién, nhitng déi twong khach hang tiém nang thuong khong bao gio thé hién ro nhirng
diéu dé véi ban. Nhung qua cudc tro chuyén véi ho, ban sé tim thdy cho minh nhirng 1oi giai
dap dang gia. Piéu quan trong l1a ban phai ludn biét cach khai thac thong tin.



1. Hay vui vé 1ang nghe nhitng ngwoi thich néi vé ban than!

Yéu t6 quyét dinh thanh cong trong viéc cho va nhan théng tin lIa minh du tinh tao dé dwa ra
quyét dinh cho trwéc hay nhan truorc.

T6i c6 quen mot doanh nhén trudc khi chao hang, anh thuwong danh khoang hai phut dée gioi
thiéu vé cong ty minh va 20 phut dé khach hang tw gioi thiéu ve ho. Chic chan rang chang c6 vi
khach hang nao cdm thay 4m (rc vi sw thién vi thoi gian nhuw thé cda anh ta.

Cai kho6 cia moi nguoi 1a khéng biét cho doi, dac biét khi ké vé nhirng thanh céng cta minh. Vi
vay, hdy danh cho ho mot chut thoi gian va trong khoang thoi gian ho khoe khoang vé doanh
thu, ngan sach thi truong, dw doan lgi nhudn... ban hdy tranh thu tinh toan lai nhitng diéu
khodan riéng ctia minh.

2. Tap cho khach hang c6 théi quen tra lori cau hoi

T6i chwa thiy mot truomg hop nao giao dich thit bai chi vi nhin vién ban hang dat ra qua
nhiéu cau héi. To6i cling chua bao gio thay mot giao dich nao git hai thanh cdng khi nhan vién
ban hang khéng Iam gi ngoai viéc ngdi tra loi nhitng cau hoi.

DPé c6 duoc thong tin, ban phai biét khéo leo dan dat khach hang vao vong xoay cua nhirng ciu
héi va cau tra 1oi ma khong khién ho c6 cAm giac nhw minh dang bi héi.

Ban hay nhin quanh van phong, dua ra nhan xét vé cac loai d6 dac trong phong, mo dau moi
ciu hoi bang nhwng 101 khen vo6 thuong, vo phat nhu: ‘ ‘Bitc hinh kia dep qua. bay la hinh bon
tré nha anh a?” hoac “Gay tennis XYZ cua anh tréng hay qua, khong biét c6 bao nhiéu nguoi
mua mau nay nhi?” Tuy nhién, nhitng loi khen d6 phai xuat phat twr suy nghi chan thanh Thong
thwong, nhitng cau hoi khé nhat lai nhan dwgc nhitng ciu tra loi chin thanh va ti mi nhat.

3. Trong cai rui c6 cai may

Du ban da chuin bi rat tot cho mot budi thuyét trinh, chwa chac khach hang da cé sw chuin bi
tot cho ban.

boi khi, ban sé budc vao mot can phong va déi mat voi rat nhiéu d01 twong tham du: (a)
nhiig nguoi khong biét ban 1a ai; (b) nhirng nguoi ban ron va chi cé vai phat danh cho ban;
(¢) nhimg nguoi khong hé quan tAm dén van dé ctia ban; (d) nhitng ngudi quan tam nhung la1
khong c6 quyén quyét dinh.

Du vay, ching ta cling khong nén cam thdy qua nang né va am tc vi diéu nay. Néu ngay luc do,
ban n6i v&i moi nguoi rang ban rat that vong thi chac chan s€ c6 nguoi ding day noi loi xin 15
va d6 chinh Ia ngudi chiu trdch nhiém chinh cia nhém ma ban dang rat can tim hiéu. Pay
chang phai la thong tin rat quy gia véi ban hay sao?

Mot nhdn vién cua cong ty toi vt chang dudng xa xoi dé dén tham gia mot budi thuyét trinh.
Ngay tir nhitng phit dau moi thtr duwong nhw da khong dwgc nhw anh ta mong doi. Nhiing
ngwoi dén du thi phan nan rang ho con c6 mot cudc hen gap khac trong vong 20 phut nita. May
chiéu ‘trong phong hop truc trac ky thuat nén khong thé trinh chiéu. To6i té hon, anh ta khong
thé xac dinh duwoc ai la ngwoi phu trach chinh ¢ ddy. Nhan thay tinh hinh khong 6n, anh ta
dirng day bd di va noi: “That chang ra lam sao ca. T6i da mat bon tleng dong ho bay den day
gdp cac anh va dll‘O‘C dén dap bang sw chuin bi qua loa nhu thé nay. To6i sé khong lam cac anh
mat thoi gian nira.”

“Anh s€& khong cam thay lang phi thoi gian dau!” Giong mot nguoi phu nit vang 1én, ty xung la
glam d6c marketing clla cong ty, nguoi phu nit d6 néi: “T6i 1a ngwdi c6 quyén quyét dinh &
day.”



bay that sy la thong tin anh ta can! Anh ta vui swong de nghi quy ba sap x&p cho mot cudc hop
quy mo bé hon dé c6 thé nhanh chéng ban bac va di dén két qua.

4. Tim ki€ém nhitng cam két 4n

Do6i khi, mot so6 khach hang rat muén mua nhung lai cé tinh gay kho dé bang nhiing chiéu bai
vung vé. Ho hit doa ban bang nhitng con s& hodc tranh luan véi ban dé chimg té ho thong minh
nhu thé nao.

Mot lan, ching t6i dén mot gap vi pho tong gidm doc marketing ctia mot cong ty rat c6 thé
manh tai chinh d& moi tai tro cho mot sw kién thé thao 16n. Sau bai trinh bay cta chung toi Ve
kinh phi du toan cho toan b6 chwong trinh, vi pho tong gidm doc d6 hinh nhu ciling da c6 su
chuan bi ttr trlrcrc nén dua ngay cho ching t6i mot ban hach toan khac véi nhirng con so thap
hon. Ong ta noi: “Chung toi rat san 1ong hop tac voi cac anh theo nhing diéu khoan nay va chi
nhing diéu khodn nay théi!” Néu mdt ngudi khong cé kinh nghlem chi lu6n tam niém mot con
s6 c6 dinh trong dau thi chic chin khong hé quan tam dén viéc “chung toi rat san long hop tac
véi anh” nhung mot nguoi giau kinh nghiém sé chop ngay cau ndi do. Va chiing t6i dd nhanh
chéng di dén théa thuan hop tac tir loi cam két d6 trén co s& nhitng diéu kién ho dwa ra. Tuy
nhién, vi chuvong trinh trién khai rat thanh céng giup cho cong ty ho phat trién lén manh nén
cubi cung ho ciling da tién dén nhirng diéu kién ma chiing t6i dwa ra.

CACH GIAI QUYET NHU’NG CAU HOI BAN KHONG THE VA KHONG MUON TRA L0

Mot nguoi ban cua toi ludn cudi rat cang thang khi dwoc hoi mot cdu hoi kho tra 10i. biéu do
khién ti nghi rang co diéu gi do khong 6n d6i voi anh. Toi hoi: “Viéc kinh doanh cta anh thé
nao?” anh khong tra loi ma chi cwoi. Chi cadn nhw thé cling da khién toi biét dworc ciu tra 1oi.

Khi tdi ndi véi anh rang théi quen do cang boc 10 r6 sw cang thang cda anh, anh néi: “Van dé la
tuy hiéu rat ré diéu dé nhung toi khong thé nao khic phuc duoc.”

RG rang, giai phap duy nhat cho anh chang nay la phai ngung cuo¢i. Nhung néu bao anh thoi
khOng cuwoi nira cling giong nhw viéc bao ai d6 khong dugc do mat khi xau hé. N6i thi dé nhung
thuc hién dwoc khong phai 1a diéu don gian.

Cai kho trong trwong hop cua anh chang nay ciling twong tu nhw cai kho cua viéc giai quyet
nhirng cau hoi ma ban that sw khong muon trd 101 hodc don gian la khong thé tra ioi. Dwoi day
1a bon cach gé roi dé gitp ban phan nao giai quyét van dé:

1. Panh trong lang

Tuy nhién, ban cin c6 sy hai huéc dé cé thé gidi quyét vin deé theo cach nay. Mot lan, toi c6
mot bai néi chuyen véi sinh vién trueong tai chinh Wharton ¢ Philadelphia. Hom do, sinh vién
trwong da don dap tan cong toi voi nhitng cdu hoi mang tinh tham do va riéng tu. B4t ngo' nhat
12 mot cdu sinh vién da hoi rang toi sé 1am gi néu chi con 24 tiéng nira dé song. Luc bay gio, toi
biét rang trong moét hdi trwong chat kin hang tram sinh vién nhw vay hoan toan khong phai la
b6i canh thich hop dé tdi phat biéu nhitng suy nghi c4 nhan.

Than trong lya chon tir ngtt, toi tréd 101: “Tat nhién, diéu d6 con phu thudc vao Va'n de toi dang &
dau.” Tat ca sinh vién _cung cuwoi pha 1én. “Va t6i sé khong noi toi dd ¢ cung ai”. Ho lai cuoi. Véi
cach trd loi di dém nay, toi da khéo 1éo chuyén chu dé dé tranh nhitng cau héi ti€p theo kiéu
nhuw thé nay.

2. Khen ngoi

Tuy nhién, nhiéu cau hoi mang tinh phé truong ciing c6 thé sé mang lai loi thé cho ban néu
ban biét du‘(yc ngudi dit cau hdi dé: (a) da biét cau tra 1oi hodc (b) chi dang ¢ tim cach chdm



diém cho ban.

Khi ngwoi dat cau hoi rd rang chi don thuan nham muc dich thé hién sw théng thai cua ho thi
ban hay hao ‘phéng khen ngoi ho. Hay noéi: “Qua la mot ciu hoi hay!” hoac “Anh di néu Ién mot
van dé rat quan trong”. Voi nhitng loi khen L tuong ty, nguoi nghe chic chdn s& ban ron véi viéc
tw chdc mirng ban than ma khong hé biét rang d6i phwong da nhanh chéng chuyén sang chi dé
khac.

3. Nhac lai cAu hoi

bay chinh la nghé thuét giao ti€p ma cac chinh tri gia Van thuong str dung: tra 101 khéo 1éo va
thanh céng nhitng cau hdi khé bang cadch nhan manh: “Tdi cho rang diéu ma anh dang héi toi
la...”

Sé chang c6 gi sai trai khi ban nhac lai cAu hoi cha doi phuwong. Nguoi nghe hau nhw sé cang
kham phuc ban hon khi ban biét cach khéo 1éo tw thao g& cho minh.

4, Lat lai van dé

T6i biét rat nhleu nguoi ap dung chién thuat lat lai van dé khi gap phai cdu hoi hoc bua. Toi
timg nghe thay cau hoi kiéu nhu:* "Ngan sach ctia bén anh danh cho dw 4n nay 1a bao nhiéu?” va
doi phwong da tra loi: “Anh hdy néi cho toi biét diéu do”.

That thi vi 1a c6 khong it nguoi da roi vao bay nhuw thé. Doi khi, 14t nguoc lai van dé voi déi
phlrcrng ciing la mot sy m& duwong khéo leo. Ly do thu nhat 1a gitp cho ngudi dwoc hoi co thém
thoi gian suy nght. Thit hai, day ciing co thé coi la mot ct chi kha than thién, noi lén rang néu
anh cong bang véi toi, toi cling xw dep vé1i anh. Trong quan hé cé di c6 lai, cach xt ly nay thé
hién day du y nghia “ta sé cho dung v&i nhitng gi ta da nhan dwoc”.

buong nhién, toi khong hé c6 y khang dinh céach lat lai dé né tranh Van de nay la giai phap
chudn muyc do6i véi ca nhan toi hay véi bat ky doanh nhan nao. Cach giai quyét nay chi nén ap
dung han hitu trong mot sé tinh hudng nhat dinh. Trong thuc té, sw thanh that va thang than
méi chinh la duong 161 chan chinh nhat. Khi c6 nguoi hoi toi nhu'ng cau héi héc bia nhung
mang tinh xay dung, toi sé luén cod gang dwa ra nhitng ciu tra loi thanh that va ro rang nhat.
Toi nghi d6 mai chinh la nhirng gi ngwdi nghe mong doi.

PE TRANH PU'Q'C S PHAN POI KICH LIET TU PHIA DO PHUONG

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén thit bai ctia mot cudc dam phan: cai t6i qua manh mé, khong
the kiém soat cam xuic. Trong nhitng tinh hudng do, chung ta sé nghe thay rat nhiéu nhlrng cau
noéi nhw “dau chadm hét” hay “khong thé dam phan dwgc”. Nhung xét cho cung, nguyén nhan
c6t16i clia mot cudc dam phan bé tic van la van deé gia ca.

Nguwoi ban kién quyét ban v&i mtc gia cua minh, nguoi mua lai chi c6 timg do tién. Vi vay, diéu
cot 10i & day la lam thé nao hai bén tim thay dtrcrc tiéng néi chung dé c6 thé di dén théa thuan.

D6 ciing chinh Ia ly do chung ta can khai thac thong tin cia mot sO van dé vong ngoai nhu thoi
han, giao hang, kha ning tai chinh... trwdc khi di vao dam phan van dé gia ca.

Né&u ban mu6n tim con dwong chac chan nhit dé khién khach hang phan t¢ng dit doi, d6 chinh
la dua ra mot mirc gia that vo ly ma ho khong bao gio ngo téi!

Mot nguoi dua ra mot phwong an rat thu vi dé gidi quyét sw phan déi kich liét cua doi phuong
nhu sau: 1o di va chuyen sang mot chu dé khac, trong treong hop su phan d01 dé qua bat ngo
va cuong quyet dé&n mirc ma ban khong con cach nao dé thay doi suy nghi ctia ho hoac bao vé
lap tredng cua minh.



T6i cling mong minh sé déng tinh v&i phwong an do. Nhung thyc té, toi phat hién ra rang khi
doi phwong da c6 nhirng suy nghi bao thu thi cho du ban c6 co gang thé nao ciing kho thay doi
dwoc suy nght do. Ban khong nén dam phan thém diéu gi nita ma hay tim phwong 4n kha thi
nhat 1a giup ho giit thé dién.

Cach tot nhat dé giai quyet nhitng phan tng gay gat 1a tranh dé cap dén nhitng van dé gdy
tranh cai. Toi khong bao gio dé cap dén chuyén tién nong cho den khi blet chic rang doi
phuong da san sang. Toi thich kheo 1éo dan dat Khach hang buéc vao mét cuéc dam phan gia
ca hon la dwong dot theo cach cia ké vung vé, ngé ngan.

Neu dén vdn phong cia mot hang xe hoi de moi tai tre cho mot giai th1 golf, toi sé goiy cho ho
vé nhitng gi ma doi thi cia ho sé lam déi véi mot giai ‘dau twong tw. “Co rat nhiéu lua chon cho
cac anh, quan trong 1a cdc anh mong muén mic dé anh huwéng nhu thé nao va ngan sach cua
cac anh danh cho sw kién nay la bao nhiéu. Vi du nhu véi hang Bulck ho tai tro cho giai Buick
m& rong 1a X ty do-la.” Khi tdi néi diéu dé, néu ho cé ‘phan tng: Chang doi nao toi bo ra nhiéu
tién nhw vay!” thi it nhit toi cling da dua ra mot goiy va khong hé c6 y déi dau hay lam kho ho.
T6i cling khong hé dua ra mirc gia cia minh nhung it nhat ciing gitp ddi phwong ngam hiéu
dwoc con s hop Iy ma ching tdéi muén & ho la bao nhiéu.

bay chinh la nguyén tac co ban cua ban hang. Du chao hang mdt ngdi nha hay mot do6 vat trong
ngoi nha, nhitng ngwoi ban hang ciing phai biét cach tim hiéu ngan sach tai chinh cta doi
phuon danh cho dw an nay. Tuy nhién, déi véi nhitng tap doan 1én, noi nhitng nhan vién ban
hang cua ho chi nhim vao déi tuong khach hang la nhirng cong ty noi tiéng c6 ngan sach khong
16 thi phan lén déu bé qua nguyén tic nay.

MOT LUA CHON DU RAT NHO CONG €O THE NOI LEN NHIEU PIEU HON THE!

Khi mot ngwoi budc phal lua chon gitra A va B, ban sé hiéu thém nhiéu diéu vé ho. Ciing glong
nhu viéc dua cho tré con kem sb-c6-la hay va-ni dé ching lya chon, ban sé hiéu hon vé s¢&
thich cua chung. Vi dira tre va que kem, ching ta c6 thé tim hiéu du'(rc nhirng gia tri tam ly
hoc. Con trong kinh doanh, cai dwoc dang sau nhitng lwa chon 16n hon rat nhiéu.

bat ra nhiirng phwong an lya chon A hodc B cho nguwoi khac sé mang lai nhiéu loi thé cho ban.
Tuy nhién, doi khi c6 nhu'ng Ira chon xuat hién bat ngd ma ban khong can phai c6 gang hay no
Iwc gl va tham chi ngay ca d6i phuwong ciing khong hé biét 1a minh da Iwva chon.

Gan day, t0i dén gap mot vi quan ly cip cao & London dé ban vé cac du an lén ma ho dang
nghién ctru hop tac voi ching toi. Chung t6i ng01 trong mot can phong sang trong tai khach
san cung voi sur tham gia nhan vién cap duoi cta 6ng. Khi ching toi dang ban bac mot dv an
th1 chudng dién thoai reo. Vi quan ly nay dirng ddy nghe dién thoai, n6i mét vai cau va dap
may. Chung toi tiép tuc ban sang dw an khac thi lai c6 tiéng chudng reo. Lan nay, nguoi nhan
vién cap dudira nghe dién thoai. DAu hiéu ctia mot lwa chon d3 hé mé va tdi khong nghi ring
ca hai nguoi nay ciing cé thé nhan thay.

T6i hiéu ra rang cudc hoi thoai bi gian doan bi cd dién thoai thi hai d6i véi cong ty nay quan
trong hon nhitng gi thao luan lic ban dau, chi t1et anh nhan vién chay ra nghe dién thoai noi
1én rang van dé dang thdo luan rit quan trong va anh ta khong muon sép minh bi mat tap
trung. Mot ltc sau, chiing t6i chuyén sang chu dé khac va khi c6 cudc dién thoai thir ba, vi quan
Iy lai tw minh nhéc may, hanh dong nay cang khang dinh nhitng phan doan ctia toi.

PHAT TRIEN BAN NANG CUA KE SAT NHAN - KHONG MAU, KHONG MO HOI, KHONG NU'O'C
MAT!

Toi van thwong nghe ai d6 nhic dén tir “ban niang ké sat nhan” nhung tdi khong hiéu duoc y
nghia that sw cua né.



Mot s6 nguoi so sanh “ban nang ke sat nhan” cua mot doanh nhan véi mot “thién xa”. Ho vi
nhitng doanh nhan nhw nha vé dich quyén anh hay mét cau thd quan vot sau khi ha guc doi
thi. Nhung kiéu chién thang nay khong phtt hop khi 4p dung trong thwong trwong, noi ma viéc
gitt dwoc d6i phwong trong sudt cudc choi dwgc cho la vinh quang hon la loai ho ngay tir vong
dadu dau tién.

Nhiéu nguoi cho rang “ban ndng ké sat nhan” c6 nghia la tdn cong vao diém yéu - tim ki€ém
diém yéu cta doi phuwong va danh bai ho. biéu nay rat c6 the phu hop trong kinh doanh nhung
sé khong ding néu doi phuong chién dau bang thwc Iwc cta ho. T6i ludn tin rang mot nguoi
lu6n biét no luc phan ddu khong ngirng sé luén thanh cong hon nhitng ngudi chi biét man
nguyén v&i nhitng gl minh dé dang dat duorc.

V&i toi, cai goi la ban nang trong “ban nang ke sat nhan” thuc thu khong chi ding lai ¢ muc
tiéu tré thanh “ké sat nhan” don thuan. To6i cho rang, nhitng diéu té6i mudén chia sé dudi day
chinh la nhitng ban nang g6é¢ cin trau déi cho dam phan kinh doanh:

1. Thoi gian sé lam lanh moi vét thwong

Khi con tré, toi thuong dé mit binh tinh néu moi viéc khong thuén theo y minh. Néu mot
khach hang cua toi ky hop dong véi mot cong ty khac, nhleu khi toi s€ 1én tiéng chi trich ho vi
da dua ra mot quyét dinh lam anh hwong dén lgi ich cta toi. Mdc du mat hop dong dé nhwng
toi van nghi rang minh s€ lam lai no bang moi gia. Nhung t6i khong thdy dwoc sw thién can do
sé lam mat cho dung cia ban than 1 trong suy nghi cua nguoi ma toi dang c6 doat lai. L& ra toi
nén Iui lai, tw nhii: “That 1a ngé ngan. Hay doi thém mét vai ndm nita. Lic d6, ho sé& tw tim dén
minh.”

Sau nay, khi trwéng thanh va chin chan hon, thoi gian da giup téi hi€u ra nhiéu diéu va dé
chinh la vii khi loi hai nhat ma t6i cé.

2. Tién bac khong phai 1a van dé c6t 16i

Nguwoi ta thwong noi: “Khi ai dé noi khong phai 13 vin dé tai chinh ma 1a vdn dé nguyén tic,
chac chan d6 chinh la van d@ tai chinh.” Nhung mét chuyén gia dam phan chuyén nghiép dam
hy sinh van dé tién bac dé€ dat dwgc nhitng muc tiéu lén hon ma khong can phai din do nhiéu.

Vi du, cic co quan to chirc ctia cic sw kién thé thao 1¢n thira nhin sé phai d6i mat véi nhleu bai
toan tai chinh trong viéc lwa chon mang lwéi truyén hinh nao sé phat song su kién cua ho.
Nhiing nha td chirc chuyen nghlep thira kinh nghiém de hleu rang phat song rong rai (ciing Ia
dam bdo sy phat trién ldu dai cia sy kién) thuong cé gia tri hon rat nhiéu so véi khodn loi
nhuan thu duoc trwedc mit.

3. Khi ban than khong phai la cht nhan cda mot phat minh

Rat nhiéu nguoi kién tri theo dubi dw 4n minh say mé nhung lai to ra rat dau kho khi ho khong
phai la nguoi khoi xwéng du an do. Day chinh la kiéu nguoi theo chtl nghia phan biét nguon
goc. Nhitng nguoi nhw thé dé khién du an that bai chi vi thiéu tam huyét va théi quen do 16
cho dong nghiép ciia minh.

Toi rat - ngudéng mo nhirng nguoi co thé don hét tdm huyét vao nhitng viéc ma cho du y twéng
d6 1a ctia ho hay ctia ai khac. D1 ¢6 ai ngin can ho, ho ciing van kién quyét thuc hién.

4. Khong c6 ding khi, khong c6 vinh quang

Hau hét moi nguoi déu thira thong minh dée blet rang khi nao ho c¢6 loi thé trong dam phan.
Nhung khong phai ai ciing c6 di diing khi dé st dung chting.



Cach day vai nam tai Hollywood, téi tham dy mot cuéc dam phan gitta mot 6ng chu hdng phim
va ba khach hang chau Au. 'Ong chu hang phim dua ra bang bao gia rat cao. Ba _nguoi khach
mac cad véi mot mirc gid rat vo ly. Ong chu héng phim lién noi: “Thwa cac quy 6ng, ching ta
khong con gi dé thdo luan thém nita” va lich sw tién ba ngwoi khach ra khéi van phong.

Cuoc dam phan dién ra chéng vanh chi trong vong hai phut 18 gidy. Ong ban tdi quay sang bao:

“Sau khi het soc, ho sé quay tré lai. Ho da lan 161 twr xa x61 nhuw thé dén day, chic chin sé& khong
thé tré vé tay khong dwoc”. Qua that nhitng gi dién ra ngay hém sau da ching minh nhitng
diéu anh ta ndi la hoan toan c6 co sé.

5.“Chic 12 c6 nham lan gi diy, thwa quy ong!”

Toi van rat mo ho vé ranh gioi gilra hai khai niém “tén sat nhan” va “ban nang” cho dén khi
biét duoc cau chuyén sau day giita hai nha tai chinh lirng danh Morgan va Rockefeller .

Mot lan, J. P. Morgan mudn mua mot vung mo quang sat rat Ién & Minnesota ctia John D.
Rockefeller. Rockefeller lién c con trai John D., Jr., dén gip Morgan.

“Gié ca thé nao vay?” Morgan hoi.

“Toi nghi chic 1a c6 sw nham 1an nao do, thua ngal Morgan!” Ciu con trai tra 1o “T6i dén day
khong phai dé ban. T6i hiéu ngai da rat muén mua.

Morgan cé thé 1a mét “ké sat nhan” lrng danh nhung John D, Jr., lai 1a ngudi ¢ ban nang rat
chinh xac.

CACH XU LY NHU’'NG “PAI CHICH CHOE”

Trong cudc doi kinh doanh ctia minh, chic chan ban sé gap phai nhitng d6i twong tw cao tw dai,
luén coi minh 1a nhat. Nhw quy luat chung, d6i véi nhitng ké ba hoa chich choe va dai ich ky
nay, ban nén 4p dung ba ddi sach nhu sau:

Mot 13, tranh xa ho (trong truedng hop nay, c6 1& ban phai cat gidm dén 2/3 dan s6 thwong mai
cia minh).

Hai 13, canh tranh vo1i ho, két hop sy huénh hoang, cuwong diéu cta ho véi cta chinh minh. Moi
ngudi thudng déu rat dé roi vao cam bay ndy ma ban than khong thé nao nhan biét duworc.

Ba 13, d4do nguoc tinh thé, 16i kéo ho bang sw vudt ve va xu ninh (theo cach ho mudn).

Mot lan, toi an t01 voi hai vi dai chich choe c6 mot khong hai trén thé gian. Hai dai gia nay gan
nhlr danh tron ca budi t&i dé khoe mé véi nhau. Mot ngwoi ké vé ngobinha 28 phong ctia minh &
mién Nam nuéc Phap, nguoi kia nhic den biét thw 29 cin phong & b blen Caribe. MOt nguoi
say swa vOi nhing cai tién cta chiéc may bay phan luc G-1II Gulfstream cua minh, nguoi kia
khong ngin ngai ngoi ca sy than toc cua chiéc G-1V yéu quy. Mot nguoi noi rang da quyén gop
30 triéu do-la cho mot benh vién & Bac My, ngudi kia noi cling da quyén tang 35 trieu do-la
cho mot trung tam y té & Tel Aviv.

Cudc ddi thoai ct lién tuc dién ra su6t ndm hdi méi két thic. Sau chiu rwou, nha Triéu Triéu
Phi1S6 1 héi: “Anh c6 lam mét diéu xi-ga khong?”

“C6”, Vi TriéuTriéu Phu SO 2 tra loi.
“0, anh phai thir mo6t di€u cda tbi. Tudn trwéce, tong théng Marcos vira tang né cho toi.”

Vi Triéu Triéu Pha So 2 VOl vang rat xi-ga tir trong tdi 4o vét ra, tw hao khoe: “Hut cua téi di.
Castro vira tang né cho t6i.”



Hai anh chang nay ct tuong rang déi phwong ctia minh la mot ke ngoc de cb gang nang gia tri
cua minh lén. Nhung gia nhw mot trong so ho biét hoc cach khlem ton va chap nhan bi lép veé
b&i nhitng con thuyén, chiéc may bay ctia d6i phwong thi két qua sé& ém dep va lau bén hon rat
nhiéu.

Khi d6i mat véi nhitng nguoi dat dugc thanh twu nao do trong cudc song va muon théi phong
né lén, ban hay cé vii ho, hoa nhip véi ho hon 1a ¢ gang dim ho bing tiéng tréng clia minh.

HOC CACH NOI “KHONG” TRUG'C KHI DONG Y!

T6i thudc tip ngwoi dua ra quyet dinh rit nhanbh, nhung c6 nhitng trueong hop phai mat rat
nhiéu thoi gian t6i méi c6 thé dua ra cau két luan chinh xac.

Khi dén thoi diém can dwa ra quyét dinh, t6i da phai c6 gang hét stirc d€ nodi khong trudc khi
chip thuan mot diéu gi. D€ c6 thé cam két mot diéu gi do, toi phai tién hanh can nhac ky cang
nhing sang suot cling nhw sai lam trong quyét dinh cta minh. Nhung khi da dong y, téi khong
bao gio an han hay ban khoan.

Tuy nhién, néi nhw thé khong c6 nghia la moi quyeét dinh doi vai toi déu don gian va thuan loi.
Cling nhw nguoi khac, c6 nhirng lic t6i ciing sai lam va khong phai moi quyet dinh ban than
dwa ra déu ding dan. Trong cudc séng c6 ndm tinh hudéng rat dé khién con nguoi di dén nhitng
quyét dinh sai lam:

1. Ban ¢6 dang ldng nghe nhitng gi ngwoi khac dang néi khong?

Khi gdap mot nguoi nao do, toi ludn dat gia thiét rang ho khong biét t6i 1a ai, hodc néu c6 biét
thi ciing c6 thé ho khong con nho ten t6i. Trong nhitng tinh hudng do, toi khong doi ho héi ma
sé chu dong bat tay va gioi thiéu: “Chao anh. To6i la Mark McCormack.” Ct chi nay sé giup hai
bén thoat khéi sw bsi roi va khé xir.

Mot cudc doi thoai trong kinh doanh cling c6 nhirng tinh hudng tuong tu nhw thé. Nhiéu nguoi
vi gilt phep lich sy da cho minh quyén tham gia vao nhirng cudc thao luan ma ban than ho
khong blet 1a' d6i phwong dang noi vé cai g1 T6i té hon, ho tham chi con duwa ra nhitng quyét
dinh ma khong hé din do tu hdi ban than: “Chiing ta vin dang thao luan van dé d6 cht?”

2. Ban c6 bi anh hwéng béi suy nghi tip thé?

Quyét dinh tap thé khong pha1 ldc nao ciing la nhiing quyét dinh diung dan. Nguoi ta c6 xu
huong hoai nghi nhitng quyét dinh dwa ra boi mot nhém nguoi trong mot cudc hop voi muc
tiéu dat dwoc su dong thuan. Lic do, chi vi c6 gang lam vira long lanh dao va dong nghlep,
khong ai trong s6 ho dam dua ra y kién chi quan hay ldp truong riéng ctia minh. Vi thé, chi
mot ldc sau, tat ca moi ngum s€ tan thanh cung mot y kién va thé hién niém hin hoan ma cac
nha tim ly hoc goi do 1a “suy nghi tap thé”. Sw vui mirng nay thwong khién con nguoi ta di dén
nhitng két luan xa roi thuec té.

Cling b&i 1€ d6 ma t6i luon lang nghe tat ca y kién ctia s6 dong, nhung lai thwong tw minh dwa
ra quyét dinh sau khi moi nguwoi ra ve.

3. Sw lwa chon dwoc déng khung nhw thé nao?

Néu phai Iya chon gitra mot giao dich v&i 80% co hdi thanh cong va mot giao dich voi 20%
nguy co that bai, ban sé& lwa chon nhw thé nao? Hau hét moi nguoi déu wu ai cho giao dich th
nhat, du rang llra chon d¢ 1a duong nhién roi, vi sw déng khung ctia Iwa chon & day 1a con ngudi
ta bao gi®r cling hudng dén thanh cong thay vi that bai.

Mot nhan vién ban hang xuit sac sé biét cach déng khung bai trinh bay clia minh theo hwéng



quan niém tich cyc. Tuy nhién, mot ngwoi khon ngoan sé nhan biét dworc nhan vién ban hang
nay dang nham muc dich gi va sé tién hanh khao sat ki ludng lua chon ctia minh giita nhiéu
lwa chon va trién vong kKhac.

4. Ban c6 quan tim nhitrng so liéu méi nhat néi 1én diéu gi khéng?

Khi con la 6ng chi mot dal Iy 6t0, toi da hoi giam doc ban hang veé tinh hinh kinh doanh hién
tai, anh ta ho hoi khoe: “Tuyét lam sép a! Tudn nay, chung ta da ban duwoc 50 chiéc xe. ' Py
qua 1a s6 liéu méi nhat, nhung voi toi thi no khong co y nghia gi ca, vi cau ta khong bao cao cho
toi s6 lwong xe ban du'(yc so voi cung ky thang trudc hay cung ky nam ngoai nhuw thé nao. Hoac
trong 50 chiéc xe, co bao nhiéu chiéc laloai c6 lgi nhudn cao? Hodc thdm chila bao nhiéu chlec
xe dwoc diu tw tlr von vay tin dung va lai suat vay ngan hang? Thong tin tdi nghe duoc tir gidm
d&c badn hang quyét dinh viéc toi sé sa thai hay tang lwong cho anh ta.

5. Ban c6 danh gia qua cao nhitng thanh cong ctia minh khong?

Con nguoi thuong co théi quen lién twong mot van dé hién tai v&i nhirng thanh cong trong qua
khit. Nhw thé c6 nghia la ban dang c6 xu huwéng danh 1 gia qua cao nhing thanh tyu cua minh.
Ban bat dau danh gia moi tinh hinh bang cach hoai niém nhig vinh quang ctia qua khir hon la
tim ki€ém nhirng co hdi méi véi nhiéu diéu khac la va méi mé hon.

boi khi chinh ban than ban tu din than vao cam bay nay. Mot nhan vién tim dén toi dé trinh
bay mot van dé thuong xay ra trong kinh doanh cua khach hang nhw sau: ban trai cia mot nit
van dong vién nghi rang anh ta cé thé quan 1y van dé tai chinh cta c6 4y hiéu qua hon ching
toi!

Truong hop nay cling khong hiém. V&i t6i, ap dung cach xt ly tinh huong nhu nhirng gi toi da
lam rit don gian nhung kinh nghiém cua cach day sadu thang hay mot nam liéu cé phu hop véi
thoi diém hién tai khong?

RO rang, chung ta nén biét rut ra bai hoc tir kinh nghiém nhung hdy ludon nh& rang kinh nghiém
cia ban khong phai lic nao ciing cé thé phu hop dé ap dung.

YEU TO CA NHAN TRONG DAM PHAN KINH DOANH

T6i nhé dén mot cau noéi rat hay ctua nhan vat Michael Corleone trong tac pham B6 gia cua
Mario Puzo nhu sau: “Pay 1a van dé kinh doanh khéong phai la van dé ca nhan.” Sw rd rang nay
rat can thiét, tuy nhién trong dam phan, néu biét khéo 1éo két hop thém mot chut yéu td ca
nhén thi ban sé c6 thém loi thé.

Vi du dién hinh 1a trudng hop ctia Bert Fields — luat sw bao chita ndi tiéng tai Hollywood, tirng
giai quyét rat nhiéu vu kién khé va phitc tap ctia cac ngdi sao dién anh, trong dé phai ké dén vu
tranh chap hop dong lién quan dén Mario Puzo.

Sau thanh céng vang doi ctia tic phAm dién anh Bé gia, Mario Puzo tlep tuc viét kich ban goc
cho phim Siéu nhdn va Siéu nhan II. Fields di dirng ra dam phan mét hop déng 16m cho Puzo,
do la 1% loi nhuan trén moi chiéc vé ban ra. Tuy nhién, Alexander Salkind - ngudi chiu trach
nhiém san xuat phim Siéu nhdn da do du trwdc diéu kién dé. Dwdi thé luc cla luat sw bao chita
cia minh, Salkind cho rang kich ban ctia Puzo “chwa dap ¢ng duoc tiéu chuan ctia dién anh”.

Quyet tam theo dudi dén cung, Fields da di khap noi, thu thip cac 101 khai. Salkind cling la tip
nguoi lich thiép va co nhiéu méi quan hé. Vi thé, Fields nghi ngo rang cac luat sw cua Salkind
da xem van dé ctia Puzo nhw mot van dé kinh doanh con vi Salkind c6 thé sé c6 mot chiat yéu
td ca nhan hon.

Fields van cd ging tiép tuc dam phan véi Salkind va luit sw, anh hen gdp tai mot khach san &



San Remo cua Italia. Ho dang noi chuyén rat than t1nh trong san khach san thi Puzo di dao
ngang qua. Salkind rit ngac nhién va 6m cham lay Puzo: “Oi, anh ban ctda t6i, Mario!”

Ngay lic d6, Fields chép ludn co hoi: “Ong Salkind, 6ng Mario Puzo cé diéu gi sai sot trong viéc
thwc hién hop déng khong?”

Salkind chan chir. Chac chan 1a 6 6ng ta khong thé néi diéu gl d6 khong tot trweé'c mat Puzo nén
ong quay sang héi y kién luat suw cua m1nh nhung Fields ti€p tuc nhac lai cAu hoi mot Ian nita.
Salkind dwa m&t nhin Puzo cuwdi va néi: “Phai thira nhan la khéng nhitng Puzo thuwc hién rat
nghiém tic theo ding hop dong ma con thé hién rat tuyét voi!”

Chién thuit cta Fields khi dan cai mot chut yeu td ca nhan dé giai quyet van de kinh doanh
nhw tredng hop trén day thuc ra hoan toan cé thé chip nhan duoc va khong cé gi dang hé
then.

Nguoec lai, néu nhw trong quan hé véi ban be than thiét, ching ta day van dé ca nhan di qua xa
nhu loi dung quan hé ban be dé ky nhlrng hop dong khong co chit lwong thi méi la diéu dang
h6 then! Khi giao dich véi ban bé, ban nén lwu ¥ mot van dé rat quan trong, dé la chat lwong.

Mot nhan vién cua toi da té ralo lang khi ti€p cin véi ban minh la nguoi co quyén ra quyet
dinh cua mot cong ty no. Biéty tuong cau dua dén cho cong ty kiala y tuong hay nhung cau ta
van cam thiy kho xu' va khong mudn dat ban minh vao tinh huong phal noi loi dong y hay tw
chéi. Nhung véi niém tin rang day la co hoi tot nén cudi cung cau van manh dan tlep can. Cau
ta ndi ngay v&i ban minh: “Vi vin dé quan niém, minh biét 1a minh nén lam du an nay vOoi mot
ngudi khac thi tét hon. Nhung vi tinh ban ctia chung ta, coi nhu minh no cu lan nay ”’

Néu mot cudc dam phan chi don thuan la kinh doanh, ching ta hay c6 gang xen cai mot chut
yéu td ca nhan. Con néu qua ning vé van dé ca nhan, hay hwong né vé ding véi nguyén tic cla
kinh doanh.

CANH GIAC VO'INHI’NG CON SO KHOINGUON

Rat kho dé dua ra khai niém tong quat vé nhan t6 quan trong nhat cia mot cugc dam phan.
Tinh hinh ludn c6 thé thay d6i va moi giao dich kinh doanh lai c6 nhiing dic thu riéng, Thanh
cong chu yéu phu thudc vao chat lwong va d1ch vu cda san pham, k&t hop thém mot sg yéu to
khac nhw thoi gian, cach hanh xt va s may mén.

Nhung c6 mot nhan t0 t6i cho la quan trong hang dau va cling rat nguy hiém d6 1a con s6 bao
gia dau tién. biéu nay co nghia la con s6 bao gia dau tién cao hay thap déu anh huwong truc tiép
dén moi dlen bién theo sau né. Du la nguoi mua hay ngwoi ban, ban cling nén hét strc cin than
véi con s6 nay. Néu khong phai la ngwoi ddt ra no, ban ciing pha1 tim hiéu xem né hinh thanh
nhuw thé ndo va c6 nguén goc tir dau.

Chung ta thuong gdp nhitng san pham khong c6 gia ban lé cu thé. Chang han nhuw nhitng nha
buén d6 c6, ho cho phép minh dinh gia cao do vat cia minh dé gy 4n tuwong bang chién luoc
giam gia ngay tai cho.

Nhung trong giao dich kinh doanh thl mtrc gia d6 duwong nhu mo ho hon. O nhitng cudc dam
phan gay can, hang loat con s6 duoc dua ra thao luan va nguoi ta rat khoé phan biét daula that
dau la ao, tham chi nhu'ng chuyén gia dam phan khon khéo nhat ciing khéng xac dinh dwoc dau
la ranh gi&i cia mirc gid san va mirc gia tran.

C6 hai tinh huéng dam phéan sau diy ban rit dé mac sai lAm trong phéan doan:

1. Nghich dao cta “tha moi bat bong”



Chung ta da qua quen thudc voi kiéu ban hang “tha moi bat bong” - chién thuat thu hut khach
hang bang chiéu bai giam gia pho b1en va hoan toan hop phap. Néu khong chap nhan ban 16 dé
kéo khach thi lam sao cac siéu thi va cra hang bach héa c6 thé tén tai dwgc?

Nhung trong san choi kinh doanh quy mé 1én, ban khong thé 4p dung chién thuit ban hang
nay ma chi co thé ap dung phuong phap nghich dao cta né. P6 13, dwa ra cho khach hang murc
gia cao va sau d6 thuyét phuc khach hang dam phan ha mirc gia. (Xuéng mitc ma ban c6 thé
chap nhan dwoc.)

M6t lan, nhin vién ban hang cua cong ty no tim dén toi dé chao hang dw an rat phu hop véi
muc tiéu kinh doanh cua mot khach hang cta chung t6i. Nhung ho chao voi gia 300.000 do-la.
T6i bdo véi ho rang mirc gia dé khong hop ly. That bat ngd, anh chang dé lai té ra rit tan
thanh: “Anh noi ding, n6 khong gia tri dén mitc nhw thé!” Thé 1a ching tbi da chia tay nhau
trong tAm trang rat thoai mai.

Mot tudn sau, anh ta goi lai. “That buon khi dw an do khong thé ban dwgc véi gia 300.000 do-la
Vi chac chan né s€ giup khach hang cua anh giai quyet dwoc Van dé. Nhung anh nghi thé nao
néu tdi quay lai véi mot dw 4n nhé hon nhung ciing c6 hiéu qua twong dwong véi gia 75.000
do-la?”

Goi dyr an 300.000 do-la da hoan toan chim han trong dau téi nhung tir mot du an 300.000 do-
la xudng con 75.000 do-la thi tai sao tdi lai c6 thé bé qua duoc?

Nhung chi dén khi ng6i thao luan véi cac cap quan ly trong cong ty (nhitng ngudi chua hé biét
dén con s6 300.000 do-la) va ho di den két ludn 1a dw 4n d6 chi dang gia 25.000 do-la, luc do toi
m&i nhan thay cach thirc ban hang ciia anh chang kia da that sw 1am to6i mat phwong ercrng

2. Nhirng cudc ndi chuyén than tinh

Nguoi ta sé dé dang thiét 1ap cach thirc ban hang nhw trén trong mot cudc néi chuyén than
tinh. B&i vi trong khong khi am ap tinh bang hitu, khong ai co xu hlrcmg dat ra nhirng thir thach
hay twong tu nhuw thé&. Tham chi, ngudi ta con rat dé dong cdm véi nhau,

Chang han, mot nguoi hang x6m noi voi ban rang c6 nguoi tra gia ngdi nha cua anh ta la
600.000 db-la. Ban cam thay rat bat ngd béi ban biét rang thuc chat ngdi nha tri gia chi khodng
450.000 d6-la. TAt nhién, anh ban hang x6m sé néi véi ban rang anh ta khong ban.

Nhu'ng thtrc té thi d6 chinh la ddu hiéu bat dau ciia mét cudc mua ban va la lic anh hang xom

“tha neo” ban. Chic chan ring du ban hay bat clr ngwoi nao da nghe con s6 600.000 do-la cua
anh ta cling sé huong cho khach hang tra gia bang mot con s& gan véi mirc gid do va chic chan
la anh ta sé ban.

biéu toi muon ndi ¢ day khong phai la khuyén ban nén thao tung cac con so trong giao dich
kinh doanh ma chi muén khuyén ban rang hdy canh giac véi nhitng gi ngwodi ta dang dan dit
ban.

GIA TRIDANG SAU MOT GIAO DICH KINH DOANH “KHONG TOT, KHONG TOI”!

Nhitng chuyén gia dam phan co kinh nghiém tiét 10 rang c6 ba kiéu giao dich kinh doanh:
thanh cong, that bai va khong tot, khong t6i. V&éi mot giao dich thanh cong, hai bén déu han
hoan, vui vé. V&i mot giao dich that bai, mot bén sé& dau khé hon dmphuong Con v&i mot giao
dich khong tot, khong toi nhé ra chang c6 gi dé phan nan nhung ho van ct phan nan.

Chinh cach ma thuong vu ki€u d6 gay nén sy trc ché va ran nit moi quan he kinh doanh la co
s& gitp t6i két luan rang nhitng giao dich kinh doanh khong tét, khong toi thuwdng 1a nhitng
giao dich nguy hiém nhit.



bay la mot vi du dién hinh. Mot cong ty nhé dang trén da phat trlen nén rat can sy tw van cda
nguoi cd van. Tuy nhién, vi diéu kién kinh té& c6 han, ho chi c6 thé trd anh ta mot phan nhd
khoan phi tw van hang thang Anh ta din do madi va cubi cung cling dong y. Song ngay sau khi
thu lao bi gidm sat, chat lwong dich vu cling giam sut. V&i quan niém “tién nao cua diy”, chi
phi thap thi sw vu tién ciling sé giam_ di. Nhiing bi€u hién sau d6 clia anh ta la khong nghe dlen
thoai ctia khach, giri bdo cdo 4u va tién do cong viéc cham tré.

biéu dang quan tam ¢ day la cong ty do da sai IAm khi cit gidm chi phi hoi thai qua. Nhung sai
lAm cta nguoi cb Van kia con tram trong hon. Anh ta da tw ha thap gia tri va uy tin ciia minh,
danh m4t niém tin cda khach hang. L& ra, anh ta nén biét dau la diém dirng ding din.

Hay thang thin bay t6 quan diém

Néu tham gia mot giao dich kinh doanh khong | tot, khong toi nhw da dé cap, ban hay thang than
bay té quan diém chtr khong nén vira lam vira am rc anh hwdng dén hiéu qua cong viéc.

T61 da gap nhiing trwong hop mot nguoi sau khi hoan thanh cong viéc thi phat biéu rang ho
khong thich cong viéc do chut nao. Cling, glong nhu mot nguoi vao nha hang va goi ngudi phuc
vu ra than phién vé thitc dn sau khi an hét cdc mén an.

Cach duy nhat dé€ d6i phwong hiéu duoc quan diém cda minh 1 hiay thang than néi véi ho
nhirng gi minh ngh.

C6 nhiéu cong ty da dén dam phan v&i ching toi vé hop dong thué quang cdo cac van dong
vién. Gid st, con s6 ho dwa rala 5.000 do-la. Trén thuec té, ching t6i nhan duoc con s6 cao hon
mirc nay bon dén nam lan. Nhung chung t6i khong lap tirc pht nhan 161 dé nghi cua ho ma khéo
1éo bay to: “Thuc ra, 5.000 do-la la mot giao dich ma ching toi khong mong mudn. B&i vi cé rat
nhidu khach hang da tra chung toi muec gia khong duéi 20. 000 db-la cho chat lwong dich vy va
nhiing loi ich lau dai ma ching t6i mang dén cho ho. Nhung vi moi quan hé hop tac 1au dai cda
hai ben c6 thé néi day 1a 1an dau tién va ciing 13 1an cudi cung ching tbi chdp nhan théa thuin
nay.”

Sw thang than nhw vay sé giup ca hai bén hiéu r6 nhau va mang lai cho d6i phwong cach nhin
nhan diung hon vé nhitng giao dich tiép theo trong twong lai.

Hay c6 cai nhin rong mé hon

Loi khuyen chan thanh nhat cho ban khi doi mdt véi nhitng giao dich kinh doanh “khéng tét,
khong t6i” 1a hdy c6 cai nhin rong m¢é hon va nghi vé chiing nhw buéc khéi dau cho nhitng méi
quan hé giao dich vé sau.

Sw vwron tAm quoc té cda gidi Lién doan bong da quoc gia (NFL) 1a m6t minh chirng dién hinh.

Khi chung t6i bat dau ban ban quyen truyén hinh qudc té cta nhitng tran diu cua  giai NFL, do
cling 1a luc nguoi ta bat dau tho o voi bong da My. Ching t6i van chuan bi tam ly rang phai blet
chdp nhan nhitng thang tram trudc khi gét hai thanh cong nén chung toi quyét dinh vui vé
chap nhan nhitng giao dich kinh doanh khéng t&t, khong toi.

Nam 1982, chung toi td chirc gidi siéu clip Eagles-Raiders tai khuén vién mot nha hat & Anh.
bé la sy klen rat hai huéc nhung mang dam phong cach Anh- dleng Sau do, chung toi ti€p cin
Kénh 4 dai truyen hinh Anh vé viéc trinh chiéu chuong trinh “Thé thao trong tuin”. Kénh 4
quy mo nho mo1i hinh thanh va rat ddc 1ap nén rat cin c6 mét chwong trinh ddc dao. Nhwng du
vay, két qua dam phan ctia ching t6i khéng dwoc nhw mong doi.

Ké& hoach cua chung t6i rat don gian: bién tip lai chwong trinh “Thé thao trong tudn” thanh
chwong trinh cé thoi lwong phat séng gbi gon hon va hy vong khan gia Anh s€ dén nhan né,



dan din mé rong pham vi khan gia va tao tién dé phat trién cho twong lai. Hién tai, NFL dang
tién dén giai doan hai ctia sw phat trién - twdng thuat truc tiép nhitng tran ddu nwédc ngoai.

Chung t6i trién khai cach ti€p can tuong tw voi thi truong Nhat. NFL va Coca-cola da tai tro
giai Super Bowl & Tokyo. O Australia c6 gidi Monday Night Foothall vao toi thir Ba hang tuan.
' Italia c6 72 doi chia lam ba cau lac b6 choi bong da My. O’ chau Au ciing t6 chitc giai cup chau
Au de tranh giai vo dich Cup béng da chau Au. Chinh vi thé, ching ta méi biét dén NFL doc
quyén v&i nhirng cai tén nhw “Chi bao Paris” hay

“Con ho Tokyo”.

Voi thanh cong nhu the nay, it ai twong twong dwoc nhiing thang tram trong chang duong
quang ba san pham cda ching t6i nhw thé nao. D€ viron tim quy mo, ban phai biét gép nhat tu
nhirng diéu du la rat nhd.

PIEU GI LAM NEN MOT CHUYEN GIA PAM PHAN CO PANG CAP?
Mot ngwdi dam phan gioi phai biét:

1. Anh ta dang dam phan cai gi?

2. Théa thuin sé dwoc ky két trong bao 1au?

3. Ai la nhirng nguoi c6 lién quan?

4. Ai la d6i twong khong lién quan?

5.S06 tién giao dich 1a bao nhiéu?

Trén day la nhiing diéu co ban phai dat dwoc cua dam phan. Hay cO gang dé két thac cudc dam
phén cho dui c6 phai trdi qua mot qua trinh 1au dai va cing thing.

Nhung dam phan khong chi ding lai ¢ viéc ghi nh¢ quy luat, doi tuong, thoi gian, so lugng hay
gia ca. Ngoai nhirng thong tin chi tiét thuc té do, con co mot s6 tiéu chi va ban linh tao nén mot
chuyén gia dam phan c6 dang cap — nhitng ngudi cé thé dat dwoc théa thuin ma khong can
phai thoa hiép v&i ban than, voi khach hang hay voi chinh giao dich kinh doanh d6 va ciing
khong dé cho d6i phwong c6 cdm gidc minh bi thoa hiép.

1. béi thoai chit khéng doi dau

Nhiéu nguoi nham twdng rang dé€ tré thanh chuyén gia dam phan phai c6 kha nang doi dau.
Thuec t€, trong dam phan nhiéu khi ching ta phai biét d6i ddu nhung khéng nén danh gia qua
cao kha nang do.

Ching ta khong thé giai quyét dam phéan bang sw clirng nhic va bwdng binh, ma phai bang su
van dung khéo léo vé thoi gian.

T6i thwong danh nhitng van dé chua rd rang vao phut cudi. Néu nhitng van dé nao cé nguy co
tao ra bat dong, toi thwong gac lai cho den khi giai quyet xong cac van dé da duoc thoa thuan.
Tuy nhién, cach giai quyét nay ciing c6 hai mat ctia n6. Thit nhat, ngay tir phut dau ctia cudc
dam phan, ban da co thé 1am chd dwoc tinh thé. Sau do, khi bit dau thé hién lap truong cing
ran cia minh, ban dirng mong cho nguoi ta sé thira nhan quan diém ngay. Thit hai, n6 sé nhu
mot chit xuc tac cho phan ket cua cudc dam phan dé dat duoc két qua tot dep hon. Sau thoi
gian mot tuan hoac mot thang ban rdén voi cong viéc, ngwoi ta thuong tro nén binh tinh va
khoan dung hon, ltc nay, ho sé vui long chap thudn ng01 lai véi nhau dé giai quyét van dé con
ton tai duy nhat cho diui né c6 kho khin, nan giai dén mirc ndo.



2.Khéo 1éo phan vai
Mot ngwoi dam phéan xult sac 1a ngwoi biét lwa chon thanh phan tham gia dam phan.

Vi du, trong nhiéu cuéc dam phan toi thwong 3 an minh trong suot qua trinh thao luan. Khi phia
do6i tac thic é ep dua ra nhirng quyét dinh vé mot van dé khé xtt nao do, nguoi dai dién ctia toi sé
ding ra noi: “Moi van dé cling da rat rd nhung toi can ‘phai ban lai v&i Mark thém mot chut.”
Chién thuat tri hoin nay c6 thé s€& gdy birc minh cho déi phwong nhung nhw thé, chiing ta méi
c6 co hdi dé ban thém nhitng giai phap cai thién tinh hinh.

Con néu ching ta s3p x€p tat ca nhiing nhan vat quan trong tham gia dam phan, v6 hinh chung
da tu danh mat co hdi ban bac lai véi nguoi co quyén quyét dinh nhung khong c6 mdt trong
cudc hop. Theo kinh nghiém cua t6i, mot cuéc dam phan thiéu ving nhitng gwong mat tiéu
biéu lai la loi thé tuyét vori.

3.Kiém tra lai tw trang hanh ly

Moi nguoi déu ludn chuan bi cho minh mot s6 hanh trang dé ngéi vao ban dam phéan - c6 thé
la may ghi am, ciling c6 the ia mot ong chu ng01 dang sau quan sat. Mot ngwoi dam phan c6
dang cap la nguoi biét xac dinh va chudn bi trwéc nhiing thir ma doi phuwong cé thé sn long
chip nhan.

Mot lan, cong su clia toi dd dwara goiy rang nhuong bo trong dam phan la cach bao toan danh
tleng hiru hiéu. Ly do cua anh ta la: néu khong biét nhu'cmg bo, doi tac vi cay cl thuong sé tro
nén ngoan cd va khat khe hon nham muc dich danh bai to1 trong chinh tro choi ctia minh. Téi
khong dong y véi quan diém clia anh ta vi ti thdy chang c6 1y do gi dé rut lui hay nhwong bo.

N6 lam t6i nhé dén Bjorn Borg. Mot lan, anh ta da ndi vé thanh céng cia minh khi tré thanh
ngdi sao hang dau clia giai Wimbledon.

Toi hoi: “Anh nghi thé nao vé nhitng nd Iuc cia minh?”

Anh ta tra loi: “Cé gi khac la dau! Toi la s6 mot trén thé gidi, toi tin 1a minh sé danh bai tat ca
moi doi thu.”

4. Canh tranh luén nam trong tiém thikc

Nguwoi ta thuong bo qua (va hau nhw danh gia thap) yéu to canh tranh cta doi phuong trong
dam phan. Cac cong ty déu lo lang nhitng gi d6i thi canh tranh ctia ho d3, dang va sé lam. Piéu
dé6 thoi thic ho phai tao ra mét hanh dong gi d6 thit siéu viét dé bao toan long tw trong.

Néu ban qua nhay cdm véi cac doi thu ctia minh, tai sao khong dat ra nhitng diéu khoan dam
phan vuot tréi hon?

Cach day vai nam, toan bd doi ngii quan ly giau kinh nghiém cua hang phim United Artists da
dong loat tir chirc cung mot ngay. Véin dé datra cho bo may quan ly méi cua UA la: Thuyét phuc
hoi dong dién anh rang UA van [a nhan vat chinh trong san choi dién anh.

Giai phap dat ra: Nhanh chéng dwa ra 161 phat ngdn chinh thic ma theo cach noi cua
Hollywood 13 “thé hién kha ning tai chinh”.

Nguoi huong loi cua su thé hién nay lai chinh la phong vién Gay Talese, ngu¢i da ban ban
quyén kich ban cho cuén sach ctia minh 1a Thy Neighbor’s Wife (Vo cua nguoi hang x6m) —
mot 4n phdm rat dn khach, nhung vi la dong van ta thyc tran tuc nén theo danh gia cua mot sO
nguoi chuyén mon, cubn sach khong thé dwa 1én man anh dwoc. Nhung UA vi van dé tu trong
va thanh danh caa mlnh van quyét tam buéc vao ban dam phan. Ho mudén thé hién nhu mot
dai gia trong lang dién anh.



Cuoi cung, UA tra 2,5 triéu do-la cho ban quyén tac pham Vo cla nguoi hang xom nhw mot 1oi
phat ngdn hung hon véi d6i tha canh tranh. Tuy nhién, cho dén tan bay gid, tic phAm nay van
chwa dwoc dung thanh phim.

Phai thira nhin rang Hollywood luén c6 nhirng quy luat ton tai riéng ctia nd. Nhung trong kinh
doanh thi su canh tranh Iuén giéng nhau. Canh tranh giita cac doanh nghiép luén giong nhau,
cho du d6 1a Ford hay General Motors, Pep51 hay Coke hay hai ctra hang tap hoa trong cung
mot ngod pho Mot chuyén gia dam phan c6 dang cip phai biét trau doi va phat trién kha nang
don nhan van dé nay dé bién n6 thanh loi thé.

5. Thanh that

Mot chuyén gia dam phan gioi 1a nguoi thanh that chir khong thu doan boi vi trong giao dich
kinh doanh, chit lwong sé néi 1én tat ca.

Sw thanh that dac biét phat huy hiéu qua khi cu6c dam phan buéc Vao giai doan cao trao hoac
tham chi sap buéc sang b& vire that bai. Mot cau néi thang than nhu: “Toi that sw mudn di dén
két ludn vé van dé nay” hoic

“Diéu nay rat quan trong doi véi toi” S€ c0 tac dung nhanh chong két thic tro choi va khién déi
phwong can nhiac dén nhirng wu thé ctia minh.

Theo kinh nghiém cua toi, dlem can dén sy thanh thit nhit va ciing la noi moi thwong e ngai
nhat d6 chinh la van dé gia ca.

Nhiéu nguoi s¢ dua ra nhing ban bao gia véi nhiing con s6 khong 16 bai 1€ ho so gay ap luc
cho d6i phwong. Nhung toi thay khong c6 ly do gi phai e ngai khi chung ta thanh that chia sé
véi ho nhitng phéan tich vé hang muc chi phi va lgi nhuin cia minh.

Gan day, chung toi yéu cau mot hang truyén hinh tra cho ching t6i 10 triéu do-la cho mot goi
du 4n. Ho rat hao hirng véi y twdng do nhung cuéc dam phan lai khong di dén két qua. Hoéa ra,
ho nghi rang trong thwong vu dé, ching toi 1ai dén 5 triéu dé-la va ho cho rang nhuw thé that 1a
qua dang.

Trong nhiéu tinh huong, day chinh la diém chét ctia mot giao dich kinh doanh. Mot bén mudén
b1et loi nhudn cta bén kia trong vu lam dn nay la bao nhiéu, bén kia ndi cau va khang dinh:

“Loi nhuan cda ching ti khong| lién quan gi dén cac anh!” Chinh trong nhitng trudong hop nhu
thé nay, thanh that Ia loi thé vo cung sac ben. Ching toi da tung buoc trinh bay cho hang
truyén hinh Ve t1nh trang ngan sach cua minh va thuyét phuc ho rang véi 10% loi nhuan chénh
léch khong c6 gi qua dang ma tham chi thuc té€ ching t6i con xtng dang hon thé. Két qua, 1a ho
da khong xoay sau vao van dé nay nita va cudc dam phan dién ra rat thuan loi.



3. Nghé thuat quan ly
TAO DU'NG GIA TRI, CHO KHONG PHAI LO’'I NHUAN, LA VAN PE QUAN TRONG

Nam 1987, khi dang phai vat 16n dé ctru dé ché phat thanh va truyén hinh cap cua minh thoat
khoi sup d5 sau thoi ky mo rong tao bao, Ted Turner, mot doanh nhan My da giai thich triét ly
kinh doanh va ly do tai sao lai lieu linh nhu vay. Ted cho biét: ‘Ban can hiéu rang toi khong qua
quan tam dén loi nhuan. Piéu toi quan tdm nhat chinh 1 tao dwng cac gia tri.”

Quan diém ctia Ted l1a diéu ma cac doanh nghiép khong thé tho o dwoc. Ban than loi nhuén chi
quan trong doéi vaoi pho Wall con déi véi cac doanh nghiép tw nhan thi loi nhuan khéng pha1 la
tat ca boi vi nhitng gi ban phai lam d6i véi nhitng khoan loi nhuan thing du dé 1a chia sé véi
chinh phu.

Frank Bennack - cht tich tdp doan Hearst tirng chia sé: “Trong mot doanh nghiép tw nhan, ban
dung cod gang taora 101 nhuan ma phai hoc cach quan ly tién mat”. Piéu tot nhat ban c6 thé lam
véi tién matla rét von dau tw trd lai cong ty va chia sé véi doi ngil nhan vién cia minh.

Vay tai sao moi nguoi khong nhan ra diéu nay? D6 la vi khong phai ai cling muon mé rong
hodc do mot s6 nguoi khong wa mao h1em Nhung theo t6i, diéu c6t yéu chinh 1a ho khong
nhan thirc ré rang cac giai doan phat trién ctia viéc kinh doanh.

Khi bat dau gay dung cong viéc kinh doanh, cic nha kinh doanh thudng trai qua ba giai doan
chinh sau:

Giai doan mgt: Khi bat dau khéi nghlep, diéu dau tién ban quan tam chinh la thu nhap. Khong
phai 1a van dé “loi nhuan”, “1ai rong” hay “thu hoi von dau tw” ma la don hang, nhu'ng gi coO the
nhin thay ngay duoc va tign mat trong tay. Nung niu duy nhit cta ban ldc nay la “Téi phai
ki€m tién dé trang trai chi phi va ti€p tuc duy tri kinh doanh”.

Giai dogn hai: Ban phat hiénra rang du da thanh cong trong viéc ki€m tién nhung ban van chua
taora loi nhuan. P6 1a vi ban dang phal chi tiéu qua nhiéu. Vi vay, ban bat dau that chat chi tiéu
dé giam chi phi va dé tirtng dong von dau tw tré nén sinh 1.

Giai doan ba: Cu6i cung, ban nhan thay mot doanh nghiép tw nhan khong chi ton tai dwa vao
thu nhap (giai doan mot) hay cit giam chi phi (giai doan hai) ma phai la sw két hcrp chit ché
cla ca hai yéu t6 trén. b6 la khl ban bat dau quan ly tién mat, tién hanh diu tw, gia tang tai san
c6 dinh va nhw Ted Turner néi “tao dung cac gia tri”.

Ngay ca cac nha kinh doanh sanh s6i nhat cung kho6 nhan biét minh dang ¢ giai doan nao. Rat
nhiéu nguoi ludn chim diam trong suy nghi ‘ ‘chung ta can tién” nén van nghi minh dang & giai
doan dau cuia viéc kinh doanh trong khi thuc té€ ho dang & giai doan hai hoac giai doan ba. Piéu
nay co thé thay ro & nhiing doanh nhan qua chu trong dén loi nhuin ma khong hé c6 ning luc
quan ly. Twong tw nhu the, mot s6 doanh nhén lai ngap sau vao giai doan hai - giai doan cat
giam chi phi, ma khong hé ¥ thitc dwoc rang minh da budéc vao giai doan ba va da dén Itic phai
dau tw chi tiéu cho twong lai

Néu thuc hién hop ly ba budc trén, co thé ban sé c6 thém giai doan bon. Piéu nay xay ra khi
ban quyet dinh ban cong ty va can thé hién cho khach hang tiém ning thiy dwoc téc do phat
trién cua céng ty ban dn twong dén mirc nao.

Chang han, vi gap kho khan trong viéc duy tri tang truong loi nhuén nén ban quyét dinh ban
cong ty sau ba nam thi ban phai chitng minh dwoc loi nhuan sau nam dau tién la hai triéu do-
la, sau nam tht hai la sau triéu dé-la, nam thir bala 11 triéu do-la va cuoi cung ban cong ty.
Né&u c6 thé thuc hién troi chay ca ba buéc trén, ban méi c6 hy vong ban ching dé dang.



PHAT TRIEN VI NH’'NG MUC PiCH BUNG DAN

“Vi sw phat trién cua doanh nghiép” da tre thanh cum tir kha thong dung trong gi¢i doanh
nhan M§. Y nghia cia cum tuw nay duoc hiéu la lam cho tit cd nhan vién trong cong ty ludén cé6
niém dam mé va ludn huéng téi su phat trién cla cong ty.

Toi khong may tin vao nhirng ngon tw ca ngoi Ve nhiing gi ma cac doanh nhan dang lam (nhin
chung, do la cong viéc chira dung nhleu rui ro va rat vat va). Toi cling khong may tin rang chi
don thuan tao nén mot cum tir méi la ban sé cé thé chuyén tai hét dwoc tinh tw chd va niém
dam mé ctia cAc doanh nhan d6i véi sw sinh ton td chitc.

Be goi tén chinh xac cum tu that sw thé hién dwoc diéu kién can va du dé doanh nghiép muu
cau sw phat trién lau dal va virng chic d6 chinh la khong ngirng tw dao tgo va phdt trien. Voi
cach hiéu dé, toi cho rang tinh than “Vi sw phat trién cda doanh nghiép” nén dac biét khuyen
khich, tat nhlen trir treong hop doanh nghlep phat trién theo huong 1éch lac hay vi nhirng
muc dich sai trai. T6i ludn tw hoi trong cudc song khi hau hét moi ngwm déu ham hé phan dau
cho quyen luc, c6 bao nhleu nguoi duoc goi la nhitng nguoi luon vi sw phat trién cia doanh
nghiép”, mot long mot da vi loi ich clia doanh nghiép ciing nhw ctia ban than.

Tw dao tao va phat trién la yeu to rat quan trong trong mot to chirc. N6i cach khac, chung ta
luén phai b1et ph01 hop t6t véi nhau dé tao ra sttc manh lién hoan vwon tdm phat trlen Néu
mot nhan vién cua chung ta mang trong ‘minh nhu'ng thoi thic “vi sy phat trién ctia doanh
nghiép”, chung ta sé quan triét voi ngwoi d6 mot tieu chudn la: Piéu nay sé cé y nghia véi
chiing ta hay sé mang lai loi nhuan cho chiing ta?

H&au hét moi sy vron tim mé& rong cua chung toi déu bat nguon tlr nguyén ly phat trién: kién
tri voi nhlrng thé manh vuot troi clia minh va 4p dung chiing vao nhitng linh vic ma truéc day
khong hé nghi dén.

Khi doi ngti tai chinh cua chung t6i thanh thao voi viéc tinh toan ké hoach dau tu va thué suat
cho nha vé dich trurot tuyet cia Phap - Jean Claude Kllly va ngoi sao quan vot Bjorn Borg, ho
da tim gdp toi noi: "Thua sep, bay gio chung toi da c6 thé 1am coéng viéc d6 rat thanh thao.
Chung t6i ¢4 nguyén vong m¢é mot trung tam dich vu riéng. Sao ching ta lai khong xem xét dén
viéc cung cap dich vy tai chinh cho nhitng giam déc diéu hanh hoic nhu'ng chuyén gia ban ron
khac & My va tham chi la ca & nudc ngoai nhi?” Toéi da dong y giup ho va cung cap cho ho
nhitng dau mdi lién lac clia tap doan. D6 chinh 1a cach ching t6i phat trién mang luéi hoat
dong quan 1y tai chinh.

CACH PHAN NG SAU CAU NOI: “QUALAMOT Y TWONG TUYET vOT!”

Khong co gi ton thwong hon khi cé ai do thot 1én rat mia mai: “Qua la mot y twong tuyét voi!”
Loi khen nay chira dung rat nhiéu ham ¥, c6 thé 1a sw cay ct, phan khang, lam dung, mat mat,

vO tinh hoac ciing c6 thé la ngwéng mo that su.
Sau diy, toi goi y mot s6 cach phan (rng gitup ban gidm t6i da nhirng thiét hai khéng dang cé:
Hay biét kiém ché long tw trong

Khi nhitng y twdng hay khong phai do ban than minh de xuat, nguoi ta thuong dé biéu 10 su
cay ci hon Ia thé hién sw nguwong mo. Ban tinh con ngwoi la nhw vay.

Ai cling mu6n minh la nguoi dAu tién cham tay vao chién thang, vi vay, khi nghe thdy mot diéu
gi do that sy m&i mé, ho thuong tré nén rat phong thu. Ho ban khodn: “Tai sao minh lai khong
nghi ra diéu d6 nhi?” va tu bao chita cho su y&éu kém ctia minh bang cach cong kich y tuéng do.

La nha quan ly, ban cang phai y thirc sau sic hon nhitng xu huéng biéu hién mang ddm “ban



chit con nguoi” o trong bat ky ai va ngay ca ban than ban. Han hoan trong niém vui swong vi
mot y twong mo1i, nhitng lic nhw thé thudng ching ta rat khé nhan biét dwoc sw khac biét giita
swtwloi va sy hoa nhip cdng dong.

Pirng qua ctrng nhic

bé danh gia mot y twdng hay, ngudi ta thwong co gang tim ra nhitng diém twong doéng voi
nhiing gi ho da thé hién hoic hanh dong trong qua khtt. Cho du déi twong cling nhw hoan canh
va dieu kién hoan toan khac nhau. Va t6i phat hién ra ring co hdi that sw chinh 1a kha ning
tiém an trong sw khac biét do.

MOt minh ching rat ro vé vin dé nay chinh I1a vu tranh cdi 4m 1 gitta hai ciu lac b6 dua thuyén
New York va Royal Perth (khach hang cua ching t6i).

Cau lac bo New York da nhiéu nam gdy dung va gat hai dwoc doanh thu dang ké bang cach
dang ky thuang hiéu va logo cua giai. Nam 1983, khi nhiing thuy thu nguwoi Australia danh bai
thuy thu My & cudc thi td chirc tai Newport, dao Rhode thi chiéc Cap da duwoc trao lai cho cht
nhan mai la Royal Perth. Chlnh vi thé mé&i ndy sinh vin dé chi phi Va ban quyen llen quan dén
chiéc Cuap. Nhirng thanh vién cia CLB New York phan doi kich liét va tim moi cach gay tré ngai
doi véi bat ky hoat dong marketing nao ctia CLB Royal Perth.

Cong ty chung tdi cling tirng c6 kinh nghiém giai quyét nhitng vu viéc twong tw ¢ nhirtng pham
vi linh vire hoat dong khac. Giai phap thong thuong la nép ho so kién, chién dau véi phap Iy va
kién nhan che doi sw chién thang cua cong ly. Nhung véi Perth thi khong thé kién nhan duoc vi
ho dang c6 mot cudc thi lon can nhiéu chi phi trong vong hai nim t&i, do do6, ho cin tién mat
hon 1a nhitng vinh quang ctia chién thang phap Iy.

Vi thé, chung toi tip trung vao sw khac biét do.

Tai mét cudc hop to chirc tai Australia nam 1985, chung toi da dé nghi CLB Perth tap hop luit
s va viét mot la thu cho CLB New York cung tat ca cac doi tha canh tranh khac. Birc thw thé
hién noi dung rang néuai cé y dinh lam diéu gingan can hoat dong marketing clia Perth cho sy
klen cua nam 1987 theo cach giong nhw da ting xay ra voi CLB New York trong qua khir thi sé
bi cdm tham dw cudc dua & Perth. Khong ai c6 y kién phan déi. Tat ca cac doi déu tham gia thi
va vin dé ban quyén thwong hiéu da chim vao di ving theo cdch nhu thé.

birng qua mwu cau loi nhuin

Theo quan niém cua t6i, nhirng y twong hay 1a nhirng y twong khong c6 kha ndng sinh loi cho
ban, con nhitng y twdng toi lai c6 chiéu hudng nguoc lai. Do chinh 1a 1y do t6i nhac nhé ban
than minh khong chay theo muwu cau loi nhuén.

bé ton tai trong thuong trwong, ban phai biét can bang gitta rui ro va thanh qua. Cho du dwara
mot y twdng hap dan nhw thé nao, toi cling ludn tim kiém xem no thit sw gat hai dwgc nhitng

gl

Chang han, mot nhan vién ctia toi dé xudt tham gia chwong trinh quang ba trwong hoc. Cong ty
ching toi s€ san xuat nhiing thudc phim vé hinh anh cac trwong dai hoc noi tiéng cua My va
quang ba thwong hiéu cua hg toi cac bac phu huynh va sinh vién, mang dén cho cac bac phu
huynh va sinh vién co hoi khao sat trudng hoc véi chi phi thap nhat. Nhiéu tap doan gido duc
16m ciing tranh gianh nhau tai tro cho nhitng chwong trinh nhu thé nay.

Vé bé noi, day la mét y twdng hay. N6 dinh huwéng cho cac ban tré va cac bac phu huynh. No
cling mang dén them nhiéu kinh nghlem cho ching tdi trong huwéng phat trién nhw mot hing
san xuat phim va c6 vin marketing cho cac tip doan gido duc.



Nhung chinh vi nhitng kinh nghiém cta minh, t6i thiy phuong an phan phéi bang video to1 tay
tirng c6 cau hoc sinh trung hoc & My khéng kha thi. Cho du cac bac phu huynh cé san long dau
tw 40-60 nghin d6-la cho su nghlep hoc hanh cua con cai minh sau 30 phit xem doan bang hay
khong thi chi phi cho viéc mang dén tay ho cuén bang nay cting khong hé don gidn. Dw an nay
sé tiéu ton rat nhiéu chi phl thoi gian, nhan luc va cho dén khi ching téi c6 duoc nhu'ng thanh
qua (gia st c6) thi nhitng gi ching t6i dang lam khong khac gi dang xay dung ban th1et ké cho
cac doi thi canh tranh cia minh. Y twéng cé thé nghe rat hay nhwng khong kha thi va an toan.

CUNG LA CACH QUAN LY

Mot nguoi ban cua toi dwoc ghé tham dinh thy caa vi CEO noi tleng giau co voi nhirng tai
khoan ngan hang do so. Budi sang, khi ho ng01 trd chuyén than tinh véi nhau thi mot chiéc xe
tai cia hang FedEx ti€n vao. Mot luc sau, mot bwu kién dwoc chuyén vao phong cta vi CEO nay,
6ng ném chiing vao chong thu dang ngay mot day 1én.

Nguwoi ban toi thay la lién héi: “Co gi trong nhitng chiéc phong bi nay vay?”

“Nhirng ban bao cao tién do, nhitng ban ghi nhé, ban thdo nodi dung chinh cho cudc hop hang
tudn vao cac budi sang thi hal dai loai 1a nhitng thir nhuw thé!” vi CEO tra 1o1i.

“Thé anh c6 doc ching khéng?”
“Khéng.”
“Vay tai sao lai chuyén dén nha anh vao ngay thir Bdy?”
“Bdi vi moi ngwdi khong biét rang toi sé khong doc ching.”

Y ‘nghia dang sau cta doan hoi thoai nay 1a 1oi khuyén chan thanh cho nhiing nhan vién lam
cong an luong 1a hay (1) twy thirc duoc vai tro cong viéc cua minh, (2) luén c6 gang hoan
thanh cong viéc ding tién do va (3) dimg mat thoi gian véi nhitng ban bao cao ké hoach khong
can thiét.

VI SAO TOI LAI THICH S’ DUNG TU NGUO'I CHIEN THANG HON LA “NGUOTHUNG”?

Moi doanh nhan cho du la 6ng chu hay nguoi lam cong dn lwong thi dén mot giai doan nao do
trong sw nghiép ctia minh déu phai suy nght den van dé co ban sau: Ban than minh muén phan
dau tré thanh mot ngwoi chién thing hay mot “nguwdi hiing”?

Khai niém “nguoi hung” & ddy dwoc noi dén nhu nhitng nhan vat néi dinh ndi dam, ghi danh
trén bao chi truyen thong mdi 1an ho dat dwoc thanh tuu trong sw nghiép. Nguoi chién thing
thi am tham va lang 1é hon, ho cling thll’C hién cong viéc xuat sac nhw nhirng nguoi hung nhung
thanh twu cia ho khong hao nhoang vai phao hoa va vong nguyét qué ma chi la bwéc dém ghi
ban chién thing cho nhitng “ngudi hiing”.

Mot doanh nghiép thanh cong can c6 sw gébp mat cda ca hai, nhung ban than t6i thi danh sy wu
ai nhiéu hon cho nguoi chién thang - nhu’ng con nguoi hiéu ro vai tro va ludn hoan thanh xuat
siac nhiém vu ctia minh. Téi ludén khuyen khich, dong vién ho, nhln nhan dong gbp cua ho va
dinh huéng ding din cho ho thoat khdi sw cdm dé ctia gidc mo “nguwdi hung”.

Trong t6 chirc cta ching toi, & moi bd phan nhw dau tw, ké toan, thué, luat hop dong, IT déu co
rat nhiéu nhan tai. Nhung dicu khlen t6i ngac nhién va tham chi lo lang la nhirng chuyén gia
nay duong nhw con mudén diéu gi hon thé. Trong linh vuc hién tai, ho dang 1a nhitng nguoi
chién thang, nhung vi nhiéu ly do tim ly khac nhau, ho cam thdy rang minh phai tro thanh
nhirng “ngwoi hung” ghi danh trong lich st cong ty. Vi vay, ho canh tranh nhau dé tham gia vao
nhitng du 4n hao quang va tAm c& nhung lai khéng may lién quan dén chuyén mén cta minh.



Ban sé thay dot nhién c6 mot anh ké toan nhay sang linh vuc san Xuat sw kién the thao truyén
hinh, mot anh giam_ ddc tai chinh muén ti€p can sau véi nhlrng van dong vién ma ho thinh
thoang co dip tiép xuc, tw van, mot chang luat su tim ki€m hop dong voi cac ngoi sao thé thao.
Tinh hinh ddo 16n d6 sé& tré nén phan tac dung ddi véi su phat trién khong chi cda cong ty ma
ctia chinh sw nghiép ban than ho.

Chung ta hoan toan c6 thé hiéu nhu cau dwoc thé hién va téa sdng ctia moi con nguoi. Thanh
cong cua mot chuyén gia tai chinh xuat sic khi 1ap ra nhiing hoach dinh tai chinh day sang tao
cho nhitng ngoi sao the thao hang dau the gioi chic chin sé khong vang doi va duoc dang tai
trén trang nhat béo chi nhw thanh c6ng cia mot chuyén gia marketing trong viéc ky hop dong
hang triéu do-la cho mot cau thu noi tiéng. Nhu'ng chuyén gia tai chinh nay du thong minh dé y
thirc dwoc gia tri ciia minh d6i véi 6ng chii va cong ty.

Tim nguoi quan Iy nhitng cong viéc hao nhodng mang lai lgi nhudn cho cong ty dé hon rat
nhiéu so v&i viéc tim mot chuyén gia ky thudt — nguoi biét lam t6i da héa loi nhuan dé. Thuc
té nay chinh la ly do tbi toi da hoa gia tri cia mot nguoi lam ky thudt trong moi ké hoach trién
khai cua minh va t6i thiéu hoa “sw can thiét khong thé thiéu dwoc’ctia mot s§ chuyén gia diéu
hanh cua toi.

Chang han, thiét 13p moét hé théng IT cho bd phén tai chinh la cong viéc rat phtrc tap nhung

khong ngo dwan do da duoc thwe hién rat t6t nho nguon lwc IT ndi tai cua ching toi. Vay ma tuw

trudc toi nay, do qua chi trong vao nhom hoat dong tai chinh, chung toi da khong quan tam

nhiéu dén doi ngti IT cta cong ty. Nhitng cong hién cua ho that thim lang. Ho moi chinh la

nhu*ng ngu’o'l chién thing, T6i nghi nhitng ngudi nhuw ho xing dang dwoc ton vinh hon nhitng
“nguwoi hung” hoat ddng bé néi.

PO THI SU NGHIEP

Gan ddy, toi doc bai bao cua nha tam ly hoc thé thao George Leonard miéu ta vé bon duwong
cong ma cac van dong vién thé thao nén theo dudi dé tién téi con dwong thé thao chuyén
nghiép.

Tai tir, tip ngwdi ma cdn phong riéng ctia ho ngdn ngang véi vat dung lién quan dén tat ca cac
mdn thé thao nhw dung cu choi golf, vot danh tennis, giay chay dién kinh va ta tap thé hinh.
Nhiing nhan vat nay ban tinh khong kién tri, choi roi la1 bo khi khong thiy su tién b va khong
con nhiét huyét.

Cudng nhiét, tip nguoi déc hét strc luc dé c6 dwoc nhirng tién b vwot trdi va hy sinh hét minh
cho sw phét trién dé. Cudi cuing, ho bi danh bai vi nhitng chan thwong.

Hacker, tip nguwoi khi dat do chin cua ky nang, ho bang long v6i phong d6 d6. Nhung do chi y lai
vao mot diém manh cla minh nén ho thwong lam viéc trong vong ludn quan cta nhitng diém
yéu.

Va cudi cung la Thac si, nhirng nguoi nhan ra dinh cao toa sang trong thé thao chinh la mét
cudc diu tranh glang xe gitta tién bo va that bai. Ban chico thé cai thién n6 bang cach quay tré
lai vé&i diém xuat phat va tiép tuc phan diu theo cach clia riéng minh.

T6i néu ra nhitng van dé nay la vi t6i tin vao sw song hanh gitra thanh tuu trong thé thao va
nhitng thanh cong trong kinh doanh. T6i thiét nghi sw nghiép ctia hiu hét cac doanh nhan ciing
c6 xu hwéng bon phan khic sau:

1. Nhitng quan quan vé dich

Con duong dén véi thanh cong ciia quan quan vé dich khong it chong gai song gio nhung chinh
nhitng gap ghénh cling nhuw sy bang phang dé lai tao nén nét thd vi bat ngd. Nhiéu luc ho phai



d6i mat véi that bai nhw mot sai lam trong hoach dinh du an, su tho o cua khach hang, khong
dat duoc chi tiéu doanh s6 ner da dat ra. Nhlrng nhitng tinh hudng dé giup ho thé hién dwocy
chi kién cuong d6i mit véi rdi ro. Git hai cta ho 1a bai hoc kinh nghiém rit ra tir nhitng sai lam
dé khong bao gio lap lai no.

~ TN

Lam thé nao dé quan ly ho?

DPau tién, phai phin dinh ro cac dang cap vo dich. C6 nhirng ngwoi hung s€ mang lai cho cong ty
nhing don hang khong 16 va duy tri sw ve vang cua thanh cong do. Cling c6 nhitng nguoilang lé
cong hién & mot goc khuat nhung lai c6 vai tro quyet dinh, ho mang dén cho cong ty nhirng
cam ket veé chat lwong tir nd lwc Am tham ctia minh. C3 hai deu la quan quan va xirng dang dwoc
ddi xr cong bang.

Thi hai, c6 gang hét strc d€ phat hién va phat trién nhiing tiém nang mai toa sang, tham chi
phai danh ddi bang nhirng thi thach va sai lam. Trong suot nhitng nam qua, cong ty chung toi
da phat hién va dao tao nén rat nhiéu chuyén gia quan ly, nhiing nguoi ma c6 the trudc do tai
nang cua ho ting bi b6 quén, nhung khi dwoc phat hién va tao diéu kién voi nhirng dinh huong
ma&i thi nhitng gi ho thé hién that sw khién chiing t6i khong khoi bat ngo.

2. Nhitng nguoi “ca them chéong chan”

Rat nhiéu nguwoi co xu huong thay doi cong viéc sau vai ba nam. Nhitng nguoi nhu thé thira
kha ndng dé tim cho minh mot cong viéc tot, nhung lai thi€u ky luat dé rang budc minh trung
thanh v&i mot sw phat trién lau dai va én dinh.

Lam thé nao dé€ quan Iy ho?

Tip ngwoi “ca them chong chan” nay thuong rat hao hirng véi nhiing cai méi nhung chi sau
mot thoi gian lai mat hét nhiét huyet Chung ta thuwong gap nhleu vi du trong cudc song nhu
mot ai do himng 1én thi dn kiéng, tap thé duc, nhung dam bita ntra thang | la1 thoi. Ho coi viéc an
kiéng hay tap thé duc chi 1a thd vui nhat thoi chit khéng coi d6 1a cach séng hay su didu do can
duy tri lau dai.

Nhung trong kinh doanh, nhiéu lic nhitng nhan vat nhw thé nay lai c6 thé tré thanh nhitng tai
nang tda sang néu chdng ta biét tin dung loi thé cua ho.

B6 phan td chirc sw kién cta cong ty ching t6i la mot vi du dién hinh. b6 1a moi truong rat dé
tao nén nhirng tip ngudi ca them chong chan. Ho hu'ng khai vat 1on véi mot sy kién thé thao
nao dé trong khoang thoi gian vai ba tuan, dén khi ho bt dau thay chan nan th1 cling la luc su
kién den thoi diém két thuc. R6i s kién khac ti€p theo lai mang dén cho ho cam giac twoi méi
va niém hirng thi dé tiép tuc chién dau.

3. Nhitng con ong cAn man

D6 1a hinh mau nhitng nhan vién ngay ngay cAn man, cam cui voi cong viéc. Ho tru'(rng thanh
cung suw phat trién cta céng ty nhung lai khong phai 1a nhitng quan quan vo dich téa sang.



Lam thé nao dé quan ly ho?

Khi con tré, to6i 1a mot thanh nién day tham ~vong va hoai bao. T6i khao khat lam tat cd moi thi:
sang tao hon nita, kiém tién that nhiéu, théa man chinh minh va gay an | twong voi moi nguoi.
Dé roi sau do, toi  phat hién ra rang nhitng ngwdi xung quanh khdng voi vang va hap tap voi
nhirng muc tiéu cong viéc nhu toi.

Moi doanh nghiép déu rit can dén nhitng con nguoi can man, cham chi nay, thim chi trong
mot s6 tinh huong, ho cling sé€ la nhiing nguwoi lam nén vinh quang chién thang Trach nhiém
clia nhitng ngwoi quan ly 1a phai biét tao diéu kién va phat huy dung huéng sttc manh ctia ho.

Nganh duoc pham va may tinh 1a nhirtng nganh da tao nén rat nhiéu nhiing nhan vat nhw thé.
Ho c6 thé [am viéc nam nay qua thang khac dé nghlen cru va dua ra mot dwoc pham mo1i hodc
mot thiét ké vi mach méi ma khong hé mét moi hay buén chan. Cudi cung, nhitng san pham
ctia ho duwoc tung ra thi trwong va thu vé hang triéu do-la loi nhuan cho doanh nghiép.

4. Tip nguoi cudng nhiét

D6 la nhitng nguoi thay do6i kho lwong ca trong tinh cach 1an biéu hién cong viéc. Voi ho, hodc
la don hét tam huyet hodc khong lam gi ca chir khong bao gio theo dudi ntra vori bat ké cong
viéc nao. Ho coi mot dong nghiép la than thiét hodc doi dau chir khong bao gio limg 1o & gitra.
Vivay, voi ho hoic 1a dting vi tri s6 mot hodc 1a mau chéng tir bé chir khong bao gior chdp nhan
vi tri thuong thuong bac trung.

Lam thé nao dé quan ly ho?

Van dé cua tip nguoi nay la su thay do6i kho lwong. Khong thé dwa vao nhitng biéu hién hién tai
cua ho de hoach dinh mot diéu gi d6 cho twong lai. B&i ho c6 thé s& dat dén dinh cao va toa
sang ma nhitng nguoi quan ly nhu ban khong thé khong thira nhan, nhwng cling sé xubng doc
va lam anh hwéng lén dén nguon lu'c cong ty. Voi tip nguoi nay, ban can tang cuwong sw giam
sat. Mot ai d6 phai luén dé mat dén ho dé kip thoi bao vé loi ich cong ty khi ho xudng déc
phong do6 va nhanh chéng tin dung thé manh khi ho viwon téi dinh cao.

VAN HOA DOANH NGHIEP

“Van hoa doanh nghiép” la sy chia se vé gia tri, muc tiéu va 1€ nghi ¢ng xtt, n6 thé hién sw khac
biét vé dang cap clia mot doanh nghiép. Cach day vai nam, cac doanh nghiép ddc biét chu trong
dén van dé nay. Tuy nhién, khong phai ai cling hiéu va nhln nhan dung dan gia tri cua no, ho
cho rang né 1oi thoi, 16n xon va chi 1a mét hinh thirc gidu dlem sw quan Iy y&u kém. To
Business Week da co ba1 viét mla mai vé giam d6c diéu hanh ciia mot tip doan sau khl tham
duw bu6i néi chuyén vé gia tri cua van hoa doanh nghiép da ndi voi tro ly cia minh: ° ‘May th&
van héa doanh nghiép nay thd vi that, tdi cling mudn cé chiing vao ngay thir Hai!”

T6i khong ddng y rang vin hoa doanh nghiép 1a mot cai gi d6 ngd ngan va 16i thoi nhw mot sO
nguoi suy nghi. Ngwoc lai, n6 that sy rat quan trong cho sy phat trién va lén manh ctia moi
doanh nghiép. Nhiing tap doan 16m trén thé gioi nhu IBM, P&G, Morgan Bank da phat trlen rat
manh va s¢ hiru d6i ngll nhan tai hung hau vi ho da biét xay dwng va phat huy hiéu qua st
manh ctia van héa doanh nghiép. Tir mdi quan hé giao dich v&i nhitng tap doan nay va véi kinh



nghiém quan ly doanh nghiép ctia ban thin, t6i ddc rat dwgc nhiéu diéu hiru ich. Xay dung van
hoa doanh nghiép khong phai ngay mét ngay hai ma la ca mét qua trinh lau dai.

T6i xin gi¢i thiéu véi cac ban vé bdy bwéc co ban nhw sau:

Buwéc mot: Nang cao tiéu chuin tuyén dung, don gian hdéa quy trinh tuyén dung ctia doanh
nghiép

Nhitng cong ty 16n thuong mong muodn tuyén nhiing &ng vién xuat sac. Qua trinh tuyén dung
duwoc thyc hién rat céng bang, thang than. Ung vién sé dwgc chia sé nhirng thong tin day dua ve
th& manh ciing nhw nhitng doi hoi gat gao cua cong ty ké ca nhitng van dé nhw nhan vién sé
phai lam thém gio thuong xuyén dé dap rng nhu cau cua khach hang. O’ P&G ciing rat dic biét,
giam ddc sdn xult chiu trach nhiém tuyen ngwoi thay vi ngwoi cia phong nhan sw. Ho ciing to
chirc tuyen dung rat chuyén ngh1ep v6oi nhitng bai kiém tra va phdéng van. Nhitng ting vién
duoc tuyén vao déu rat ngd ngang va kinh ngac vi sw khac biét do.

Bwéc hai: Thir thach nhin vién méi, gitip ho tir bd nhirng théi quen xau

Nhiing cong ty hang dau thuong thir thach nhan vién méi bang khoi luong cong viéc do6 so va
khong kha thi. Nhw vay, ho c6 thé nhin thay duogc nang luc cua ngudi madi, néu ho khong thé
dap tng duwoc nghia la tro choi cling nén dén hoi két thuc Tuy nhién, thir thach vé mdt thoi
gian nay con c6 mot dong co khac la Iam cho ngudi méi cam thay minh yéu kém, ho s& khong
dam tu' man, biét chu dong hoc hoi va tim kiém sw gidp do clia ngudi khac. Qua trinh thtr thach
nay déi voi nhlrng nguoi say mé cong viéc sé giup ho c6 duoc pham chat dang quy cua mot
nguoi hoc tro: say mé tim toi nghién ctru va khong ngung hoc héi. Nhiing nguoi co thé ton tai
duwoc chinh 1a nhitng ngdi sao va twong lai sé tré thanh lwc lwong quan Iy nong cét.

Buwdc ba: Ngwoi quan ly cling phai bat dau hoc tir nhitng cai nho nhat

Nhiing cong ty phat trién hang dau cho du nhé hay lén déu khuyén khich luc lIvong nong cot
cua minh xay dung hé thong tir nhirng nén tang co ban nhat. Diéu d6 ciling glong nhu viéc 6ng
chu ctra hiéu banh mi mudn con minh hoc tir cach nuwéng banh mi, cach dong goi dén cach mua
nguyén vat liéu va cach ban hang cho khach. Hay nhw IBM thlet ké mot chuong trinh dao tao
chuyén mon linh vuc IT rat linh hoat déi véi cac vi tri chd quan, tdt ca nhan vién lam viéc cho
IBM déu biét diéu nay va danh gia rat cao hiéu qua cia chwong trinh dao tao.

Buéc bon: Hay chia sé véi moi ngudi vé muc tiéu ciia cong ty ban va cé phan thuéng khich 1é
néu ho dat dwoc muc tiéu do

Vin héa doanh nghiép dwoc ciing ¢d bang cach:

(1) chia sé v&i tat cd nhan vién vé muc tiéu cua cong ty, (2) tra lvong xtng dang voi nhiing gi
nhan vién da dong gop. Chia khoa thanh cong 1a phai xac lap dwoc tiéu chuan danh gia thanh
cong. Néu tit cad moi nguoi déu hiéu rang muc tiéu cta congtyla phal chi€m linh 50% thi phan
hodc tdng truong hang nam 20%, do chinh 1a tiéu chudn moi nguoi phai hwéng toi. Khong xac
lap nhitng muc tiéu cu thé nay, ban sé khong thé c6 cai goi 1a van héa doanh nghiép, ban ciing
sé khong c6 duoc doi ngli nhan vién gdn bé véi cong ty va say mé cong viéc.

Buéc nam: Hwéng téi nhitng muc tiéu cao ca hon

V&i mot doanh nghiép xdy dung va phat trién vian hda doanh nghiép manbh, tién bac khong
phai 1a phuong tién ma chi 1a thanh qua dat duorc. biéu quan trong la nhan vién sé& cam két
céng hién het mlnh cho cong ty, noi cac gia tri luén duoc toi da hoa. Nhuw ¢ IBM, moi nhan vién
luén tam niém rang mot dich vu c6 uy tin véi khach hang chinh la ngudn gdc cua cai cia ho. O
Sony thi gia tri cua su sang tao va doi méi sé chlen thang tat ca. O' Avis, moi nhan vién déu
thira nhan thwce té vi tri s hai Ia loi thé 16n nhat cda ho.



Budc sau: Phat trién van hda truyén thong doanh nghiép

Moi cong ty déu duy tri nhitng nét van héa truyén thong riéng cua doanh nghiép minh dé canh
tranh véi déi thi. Vi du, thong diép danh cho ddi ngii ban hang cua mot cong ty kinh doanh
madt hang givong dém (nm vi giam déc ban hang da kéo 1é tdm dém di khap Mexico dé dit ra
tiéu chuan quang ba thuwong hiéu cho doanh nghiép minh) la: ban phai danh thirc khach hang
trudre khi ho ngd lung trén chiéc dém ctda ban.

Buwdc bay: Ho tro doi ngii duy tri va phat trién van héa doanh nghiép

Vé&i doi ngli nhan vién tré tudi, khéng cé gi dn twong hon vai tro cia mot ngwdi chién thang
Mot doanh nghiép chu trong xay dung van hoa doanh nghiép sé nhan dinh ding vai tro nay va
thiét 1ap mot hé thong két ndi dao tao chat ché gilra doi ngii hlrcrng dan (nhan vién cii giau
kinh nghlem) va ngudi dwoc hwédng dan (nhan vién méi). Piéu nay gitip vian héa doanh nghiép
duoc duy tri va phat trién lién tuc.

TAO BUO'C POT PHA TRONG CUOC SONG, KHUYEN KHICH NHAN VIEN GAY DUNG SU’ NGHIEP

Khi nhan vién cua cong ty chung t6i dén tham mot doanh nghiép phat trién phan mém cé tru
s¢ tai Florida, anh 4 ay tré vé voi sw ngac nhién khon cung vé lich st phat trién kinh doanh ctia
cong ty nay. D6 1a mot cong ty danh tiéng va lam dn phat dat.

“Piéu khién toi chiy nhat d6 1a hinh anh c6 nhan Vlen 1€ tan. Vira gdp, toi da biét ngay minh
dang dirng ¢ mot cong ty chuyén nghiép nhw thé nao.” Anh 4y ké cho toi vé 4n tugng cua minh.
Khu vuc 1€ tan co hai nhan vién truc dién thoai, vi thé, khong c6 khach hang nao phai doi qua
hai t1eng chudng. Trén canh ctra clia cac phong h01 thdo déu duwoc dat tén cua nhirng dia danh
noi tiéng nhw Seville, El Dorado va Fleetwood. Khi anh ta hdi nhan vién 18 tan tai sao lai c6
phong hop dwoc dat tén la Cadillac, ho tra loi: “Boi vi chung t6i tw coi sw nghiép kinh doanh
ctia minh dang tran trong nhw xe Cadillac. Mot ly do nita 1a ong chii cong ty da dwa ra chinh
sach phat thwdng xe Cadillac d& khuyén khich doi ngii ban hang cta cong ty.”

Mot vi quan ly giau kinh nghiém cua cong ty gidi thich: “Ching t6i nhan thay c6 mot van dé
trong viéc khuyen khich nhan vién d6 1a khi ho dat duwgc muc tiéu tai chinh ca nhan cua minh
thi ho dlrng lai va cdm thiy tw hai long voi cudc song cia ban than. Van dé dit ra ¢ day la lam
thé nao dé khuyen khich nhan vién nang tam cudc song va luén phan dau dé ban dwoc nhiéu
hang hon ntra. Chinh sach phat thwong xe Cadillac that sw rat cé hiéu qua. Néu lam viéc hiéu
qua, ho c6 thé c6 dwgc mot chlec xe bong loang, sang trong. R6i ho chuyén den o nhwng ngoi
nha to dep hon, duwong nhién viéc ban hang sé trlen khai tot hon thoi Ky ho con phai vat Ion
vOi nhitng khoan vay thé chap Phu'crng cham cuaa chung toi 1a: “Tao budc dot pha trong cudc
s6ng, khuyén khich nhéan vién gy dung sw nghiép.”

To6i khong biét nhiing diéu chia sé & trén c6 ding nhw thuc té hay khong nhung nhin vao con
s6 loi nhuan 50% cta cdng ty nay thi khong c6 gi dang phai dit ddu chdm héi!

PIEU HAY, DO CUA NHI'NG SIEU SAO TAINANG

Trong mot cong ty ciing khong nén c6 qua nhiéu siéu sao tai nang. Vi quan ly nhiing nhan vat
nay khong dé. R4t kho gitr chan ho, ciing rat khé de thay thé ho va van dé thang tién clia ho
lu6n gay dau dau cho co cau mot t8 chirc. La nha quan ly, ban phal ludn biét cach can bang gitra
nhu cau thing tién ctia mot siéu sao tai ning va dnh hudng ctia ho d6i véi nhitng ngwdi con lai.

boi khi, sy thang tién cta nhitng nguoi c6 nang luc xudt sic lai khong cung nhip véi hiéu qua
cong viéc cuia ho. Vi du, khi ban dé bat mot tai nang phy trach ban hang Ién lam truwong phong
kinh doanh, dot nhién ‘doanh s& ban hang giam xuong ro rét vi ho chi su6t ngay ngoi trong van
phong chw khong chiu di khao sat thi trwong bén ngoai.



Vay chia khéa thio g& & day c6 thé 1a khéng nén coi viéc dé bat la nic thang thang tién. B&i khi
dat dwoc vi tri cao hon, nhan vién sé tré nén ludi van dong hon.

Trong mot cong ty, khi giao viéc m¢i cho nhan vién, ching ta ciing noi rd rang ching ta mong
muon ho van tlep tuc thuc hién nhimg nhiém vy cii. Khi can thém ho trg, ho chu  dong deé xuat
hodc c6 thé tuyén thém nguoi hoac diéu dong ngudn luc nodi tai cda cong ty dé cung trién khai
va hoan thanh nhiém vu méi.

Ching t6i khong cho rang nén lay kinh nghlem chuyen mon qua nhiéu nim nhoc nhan tich liiy
lam ganh nang cho ho trong moét vi tri méi ma nén bién né thanh chat xuc tac dé dat dwoc hidu
qua. Ho sé phai biét chia sé kinh nghiém d6 v&i nhan vién méi va gidp ngudi méi tré thanh
ngoi sao nhw ho trwée do.

KHI XUAT HIEN XUNG DOT VA MAU THUAN GI(YA CAC NHAN VIEN

V&i mot ngu’0’1 quan ly, khong gl mét moi hon khi phal g1a1 quyét mau thuan hiém khich gitra
nhan vién cap dwéi. DU 1a mot vi CEO sat da dén may sé cam thay khoé chiu truedc nhitng mau
thuan noi bg, boi vi: (1) khi hai ben mau thuin, ddu da nhau, sé& c6 it nhat mdt bén phai chiu
thua thiét va mat thé dién; (2) ngwoi chién thang ciing khong hoan toan khéng ¢6 16i.

Vi day la vin dé rat te nhi nén toi ludn cb ging thuyet phuc moi nguoi dung bién minh thanh
tré con va hdy tw giai quyet nhitng xung dot cua minh. Néu ho mudn tdi lam toa an t8i cao
phan xtr cho ho thi dau tién ho phai tuan thii cdc nguyén tic cia quy trinh khéi kién truée.

Neu van dé trim trong dén mirc toi phai chinh thirc can thiép t6i sé xac dinh mirc d6 can thiép
clia minh. DAu tién, to1 sé xét xem mau thuln nay la xung dot vé van dé cong viéc hay chi don
thudn la Iy do c4 nhan. Néu thay bang hai nguoi khac trong cung tinh huong d6 thi ho c6 mau
thuan hay 'khong? Néu co, cé nghia rang xung dot nay l1a vé cong viéc va t6i can phai can thiép.
Tiép do, toi sé két hop xem xét van dé chirc vu cda hai nhan vat nay béi 1€ day cling chinh la
trung tam ctia moi xung dot.

Neu xung dot gitra nhitng nguwoi duwoc xem la c6 vi tri ngang hang nhau, moi viéc sé tré' nén de
giai quyet: ban sé gap ho, giai thich 1y do, thé hlen rang ban khong hé thién vi ai ca va yéu cau
ca hai twong trinh day dt cho ban. Tuy nhlen giai quyet nhung xung dot dién ra gilta nhiing
nhan vién khong cung vi tri doi h01 nguoi quan ly pha1 rat khéo léo. Chang han, dé g1a1 quyét
mau thuan gitra mot chu quan cap trén va mot nhan vién cap duoi doi hoi ban phai van dung
t6i da tri thong minh cda vua Solomon (vi vua théng minbh, tai tri cua Do Thai) hon la nhitng
phan xét don thuan chi dwa vao nhirng théng tin thuec té.

bé duy tri trat tu trong hé thong cong ty, cho du biét rang vi chu quan cap trén khong ding
nhung toi van pha1 c0 gang tim cho anh ta mot 16i thoat. Bleu do chac chin sé tiéu tén cua toi
nhiéu thoi gian va cong strc truoc khi anh nay thdy dwoc van dé. Nhwng dé c6 hiéu qua tich
cue, toi phai van dung hét kha nang de khong lam anh nay bé mat hay anh huong dén quyén
Iirc ctia minh dé anh ta hiéu rang t61 van ludn ung ho va tao diéu kién h&t mirc. N&u anh ta that
sir1a ngudi c6 nang lwc, chic chan anh ta s& nhan thay diéu dé va thay doi.

T01 h1eu cach g1a1 quyét nay sé di ngworc lai voi nhitng quan niém truyen thong cuia chung ta ve
sy “cong bang”. Nhung moéi truong doanh nghiép khong phai 1a toa an, noi co sw can thiép cua
cam xuc con nguoi va dé han gdn vét thwong thi thoi gian chinh la yéu t6 quan trong nhat chi
khong phai la mot 1oi phan quyét hay mot quyét dinh.

V6i nhirng xung dot mang tinh ca nhan, t6éi cho rang ching ta khong nén can thiép vao. Gan
day, toi cling phai “xét xt” mot vu xung dot bé ' ngoai co ve nhw 1a mau thuan cong viéc nhung
thwce chat la xung dot ca nhan gitta hai nhan vién trong cong ty. T6i dé cho hai ngudi bdc bach
hét nhing noi niém va btkc xuc trong vong 10 phut, sau d6 budc ra khoi phong. Toi khong dam
chiac vé nhitng gi dién ra sau do, nhung c6 thé sau khi nghe dwoc nhiing tAm sw cua doi



phwong, hai bén déu c6 thé da thong tw twdng va gidi quyét ém thadm moi hiéu lam ciing nhw
mau thuan.

TIM HIEU PHAM VI ANH HUONG XUNG QUANH MOI QUAN HE CUA BAN

O’ bat cr moi truong cong ty nao, chung ta ciing phai nén biét cach bao vé pham vi anh hudng
cua nhitng moi quan hé. Lu6n co nhu'ng ké thém khat hodc mudn chia sé thanh cong cling nhu
nhiing gi ban dat duwoc nhuw vi tri, dia ban hoat dong, doi ngii nhan vién va tham chi cdng viéc
cua ban, Viéc tim ra nhu‘ng ké nhu thé khong khé va néu ban c6 di ban linh nhw ngudi ta nghi
vé ban thi khéng c6 1y do gi dé ban khong thé danh bat ho ra khéi cudc choi.

Mot vi CEO ke voi toi vé viéc 6ng dy da _giup c6 thu ky cia minh tim mua mot can h ¢ Los
Angeles Ong 3 ay da lién hé voi mot ngudi ban cua minh ciing la mot nix doanh nhan dang cé
moét cin hd mudn ban. Hai nguoi gap nhau va di dén théa thuan cho giao dich, khong nhiing
thé, ho con tr¢ thanh nhitng ngwoi ban tot cia nhau. Nhung trén thuc té, co thw ky cua vi CEO
nay da sap xep cho nit doanh nhan kia cé dwoc gia dic biét & mot khu nghl mat ma vi CEO nay
cling c6 co phan.

“Khi nguoi phu nir do dé cap véi toi diéu nay, toi da khong hé dé y gi ca, nhung sau do t6i moi
chot nghi rang néu ai d6 dung danh nghia cta téi dé tao diéu kién cho nguoi khac thi it nhat
tdi cling phai biét vé diéu dé. Toi that sw khong mudn co thu ky cia minh lam dung vén’ cua
toi theo cach d6. Tuy nhién, c6 ta da lam dung danh nghia ctia t6i dé cdu két véi khach hang.”

Trong kinh doanh, quan trong nhat 1a hanh xtr chan thanh va thang thin. Hau hét nhan vién
trong cong ty toi dwoc dao tao rat ky vé van dé nay. Vi dy, khi gi¢i thiéu anh A cho anh B dé gay
dung mot méi quan hé kinh doanh, diéu duy nhat ho mong mudn 12 nhan dwoc nhitng thong
tin phan hodi chtt khéng cé y mong dm mot khodn phi 'hoa hong hay méi gioi. Nhu thé, moi moi
quan heé sé gitr duoc tinh trong sang, lanh manh va tranh dwoc nhitng hiéu lam khong dang co
dan dén gay ton thwong cho nhau.

SAILAM LON NHAT TRONG TUYEN DUNG

Sai lam lén nhat trong tuyen dung do la ban dé vudt mat rng vién gidi va thong minh hon
minh. Nhitng nguoi c6 ly tri sang sudt rat hiéu diéu d6. Néu ban lwa chon tuyen dung nguoi
kém c6i hon minh, dleu d6 c6 nghia la ban dang ty danh bai minh. Chinh quyét dinh do da thé
hién su thiéu tu tin cia ban. T6i gip rat nhiéu treomng hop nhw vay. Mot quan ly cap cao sau khi
tuyén dung doi ngii nhan vién bo d6 xu ninh lai ban khoan khong h1eu v1 sao nhitng nguoi nay
lai chdng c6 chut sang tao gi. Mot chu doanh nghlep nho chi nham vao “nhirng &ng vién giodi,
nhung khong dwoc qua xuat sdc dé roi ho 16i kéo hét khach ‘hang va tach ra tw lam riéng”. Mot
co thu ky tan tuy tim mot nguoi thay thé khong du tiéu chuan dé chi quan ludn phai hoai niém
vé minh.

Trén thuc té, néu ban bo qua nhdn tai chi vi s¢ ho hon minh thi chinh la ban dang tw lam yéu
dan luc lu'crng va thé manh ctia cong ty.

David Ogilvy - chuyén gia trong nganh quang cao va la nguoi sang lap thwong hiéu Ogilvy &
Mather, da c6 mot bai trinh bay quan diém rat sinh dong Ve van dé nay, str dung hinh anh bup
bé Nga. Ong dit bup bé trwedc mit mot vi gidam déc va néi: “P6 chinh 1a anh, anh hdy m& no ra!”
Khi ho mé ra lai nhin thay mot bdp bé nhé hon bén trong. Va ctr tiép tuc nhu thé lai co nhitng
bup bé nhé hcrn nam trong no cho den cai nhé nhat va day chinh la thong diép ma Ogllvy muodn
glri dén tat ca nhitng ngwoi cO mat: “Néu ban tuyen dung nhitng ngwdi nho bé va kém coi hon
ban, cong ty ching ta sé tro thanh cong ty cua nhirng chu lun. Nguwoc lai, ban tuyén nhiing
nguoi tai g101 va thong minh hon ban, cong ty ching ta sé tré thanh cong ty cia nhitng nguoi
khong 16.”

CACH TUYEN DUNG DUNG NHAN TAI



Nhiéu ndm qua, ching toi tuyen dung rat nhleu thac si, luit su, ké toan, cwu vin dong vién va
dao tao ho lam nhitng viéc can lam va viéc ma ho chua tirng nghi dén.

bau tién, ching toi tuyén luc lwong nong cOt giéi dé gay dung hé thong va chiéu sau cho doanh
nghiép. Khi c6 duwoc chiéu sau, ching toi sé tuyén thém nhan lwc dap tng nhitng nhu ciu cu
thé.

bé tuyén dung ding nguoi ding viéc, ban nén lwvu y mot s6 diém sau:
Can than v&i nhirng gwong mat quen thudc

Khéng nén tuyén dung mdét ngwdi nao dé chi vi ho noi ti€ng trong linh vuc ban dang kinh
doanh. B6&i vi ho chi thao cong viéc cua ho chir khong phai cia ban.

Khi chung t6i ky hop dong véi Jean-Claude Killy - nguoi dat ba huy chwong vang mon truot
tuyeét tai Olympic 1968, diéu chung t6i can lam la phai tim dwoc mot van dong vién truot tuyeét
day nhiét huyétva co the noi duoc ngodn ngir ¢ cua Killy dé ho tro va lam viéc voi anh. Nhung sau
do, chung toi nhan ra rang ching toi khong can mot nguoi truot tuyet gidi dé tlep thi Killy v&i
cac nha tai tro hodc cac doanh nghiép, ma chung t6i can nguoi biét kéu goi tai tro. (Ttr(mg tw
nhw ban kinh doanh mdt san pham xa phong moi. Ban sé tuyén dung ai dé chao hang va ban
hang? Mot nha héa hoc, nguoi da nghién ctru ra banh xa phong hay mot chuyén gia marketing
c6 thé chao hang bat cit san pham gi?)

Chon nguwoi x6ng xao

Khi Arnold Palmer bat dau su nghié€p budn 6t6, anh 3 ay khong hé biét mot chut gd ve thi truong
nay (vi trong tam tri anh ay chicé the thao ma thoi). Vi the, anh 4y da thué tong giam déc tw
mot nha mdy san xuat 6t6 noi tleng ctia My vé diéu hanh kinh doanh véi suy nghi rang ong nay
rat hiéu biét vé nganh céng nghiép 6to.

Nhung that khong may, 6ng nay c6 kinh nghiém vé san xuat, ché tao nhung lai khong thao vé
kinh doanh vi 6ng ay chua bao gio ban mot chiéc xe nao cho khach hang Ong chi quen chi huy
mot dan nhan coéng trong nha may, nhung lai khéng quen c'heu hanh mot td chirc doi hoi tinh
hé thong va canh tranh cao. Tham chi, kho khin hon nita 1a 6ng 4y lai rat dé dang chap nhan
quan diem cua cac nha may, trong khi d6 gioi kinh doanh thuwong mai phai d4u tranh gay gat
v&i cdc nha may dé c6 dwoc lwong hang phan phoi Ién ciia mot mau xe dang thinh hanh.

Cudi cung, Arnold cling tim dwoc mot thwong nhan tai nang. Tuy khong lam trong nganh 6to
nhung anh nay ting diéu hanh kinh doanh, anh ta biét cach quan ly cac chi phi va xong xao voi
moi thi thach. Toi thiét nghi do chinh Ia tiéu chi tuyen dung. Chung ta can nguoi x0ng xao,
biét d6i mat va giai quyé&t moi thir thach cht khong can ngwoi bao thu va bang long voi nhlrng
gl minh co. buong nhién, ching ta khong mong rang ho quay lung lai voi kinh nghiém truyén
thong nhung it nhat ho cling phai biét dat cau héi véi nd, liéu né c6 con phu hgp véi tinh hinh
thuc té€ méi hay khong?

VI SAO NHAN TAI RA PI VA CACH GIT* CHAN HOQ?

Khong co6 bi quyet ddc biét nao trong viéc gilr chan nhan tai. Ba nguyén tac co ban bat ct nguoi
quan Iy nao cling biét, do 1a:

1. Ludn giao trach nhiém cho ho;
2. Khong dung van dé tién lwong dé mia mai ho;
3. binh ky danh gia cong viéc ho dang lam.

Tuy nhién, phwong huéng co ban nay van chwa thé gidm duoc ty 1é chdy mau nhan tai & hau



hét cong ty. Nguoi gioi van bo nhiing cong ty tot dé ra di. Dwéi day la mot s Iy do nhén tai ra
di va nhirng diéu nén va khong nén dé giir chan nhan tai:

1. Swra di bat ngo

b6 1a dau hiéu cla su quan ly yéu kém khi mot nhan vién gioi di tim viéc m&i ma 6ng chu
khong hé biét. L& ra phai cé ai d6 biét va c6 ging tim phwong an cai thién tinh hinh.

Nhiing nguoi quan ly gioi la nhing nguoi nhay cam véi mong mudn, dong co va nhitng diéu
buén chan ctia nhan vién minh. Dau hiéu cia mét nhan vién sap ra di rat dé nhan biét: di lam
mudn, khong hoan thanh cong viéc dung thoi han hoidc khéo 1éo dé cho ban hiéu rang Vo chong
con cai ho khong thich ho lam viéc ¢ thanh phé nay. Co thé, ban sé khong giup ho giai quyeét
duwoc phién nio nay nhung it ra cling phai tinh te nhan biét duoc ddu hiéu va bay té sw cam
thong. Poi khi, ngwoi ta chi cin nhitng diéu don gidn nhu thé.

2. Khong dat dung vi tri nhan tai

Biéu hién nang lyc cia mot nhan vién khong phai la ddu hiéu tuyét doi dé nhan dinh nhiing suy
nghi ctia nhan vién do vé cong ty. Thong thuwong, co rat nhleu nhan vién gioi dam nhiém nhiing
cong viéc quan trong nhung lai khong hirng thu gi véi cong viéc do6. Cong ty chung t6i c6 mot
nhan vién lap nhiéu ky luc vé doanh S0 trong mang phu trach Ve dang ky thuong hiéu va chdn
toi cling thay anh ta phu hop v6i mang nay. Nhung mo wéc cua anh chang nay la phu trach vé
mang truyen hinh va that sy mudn chuyén sang lam cong viéc do. Cac cong ty khac ciing c6
mot s6 101 mai chao anh ta. Chinh vi thé, néu khong co giai phap kip thoi, chac chdn anh chang
nay sé nhanh chong nhay viéc. Vi vay, chung toi dua ra giai phap la giao cho anh ta phu trach
ca hai mang. Neu that sw c6 nang luc, anh ta sé tham gia mang truyen hinh nhung van dam bao
thanh tich ve mang dang ky thwong hiéu. Véi cach giit chan nhan tai nhw vay, ca hai bén déu
cam thay thoai mai va vui vé!

3. Nhin vién khéng wa sép

bay la van dé mudn thu¢ va cing c6 nhleu 1y do khac nhau. Nhung du nguyén nhan la gi, moi
van dé cling déu c6 thé gidi quyét néu nguwdi quan ly biét nhin nhin va rong lvong.

Nhiém vu cua nguoi quan ly la hiéu tham vong cta nhan vién va biét dung hoa né. Nhan vién
phai néi cho sép biét nhimg vudng mic trong cong viéc cua minh. Nguoi quan ly khong thé
doc hét (mac du ho nén biét) nhitng suy nghi cta nhan vién nhung ho c6é thé dua ra nhitng
phuwong an thao g& khé khin, viedng mic va hd tro ho khi can.

Cong ty ching toi trai qua qua trinh phat trién lau dai va t6i c6 thé nhé hét tén ctia ting nhan
vién. Toi cling rat san long danh thoi gian tiép chuyén ho néu ho bay to rang can gap toi, du
trong 15 phut hay ba tleng dong ho. Téi cho rang mot s6 nhan vién khong that su tin vao
nhitng diéu toi néi nhung néu ho du théng minh, ho sé ¢4 gang tin vao diéu do.

4. Tai nang can sw thang tién
Khi ban c6 mot nhan vién gioi va viéc thang tién d6i v&i nhan vién nay la diéu tat yéu, van dé &

day 1a chinh sach ctia ban nhu thé nao dé c6 thé phat huy tai ning nay va gitt chan ho lau dai.

Néu khong khéo 1éo trong van dé thang tién cia mot nhan tai, khong nhitng ban s€ gay nén sy
dao 16n trong co cu td chitc, Jam tdn thwong nhitng nhan vién con lai ma tham chi con c6 nguy
co vuot mat nhan tai.

Phai thira nhan day la van dé nhitc nho6i hang dau va khong thé xem nhe. Mot lan cong ty chung
toi tuyen dung dwoc mot tai nang tré phu trach thi truong golf & nuwdc ngoai. Sau mot thoi
gian, ndng luc clia anh ta dwoc chitng minh rat rd va vuot xa ngay chinh ngudi quan Iy cda



minh. Néu dwa anh nay lén vi tri quan ly thi s& danh hudng tiéu cuc den co cau to chirc. Vi vay,
chiing t6i da chuyén anh ta sang diéu hanh van phong dai dién ¢ nwdc ngoai. Nhw vy, anh ta
da nhay mot lic ba cap nhung nhitng nhan vat ma anh ta vuot qua déu vui vé thira nhan va
khéng cé bat cit phan nan nao.

5. Nhirng nguoi tré tudi, tai cao luén c6 dam mé va tham vong 1én

Thuec té cho thay néu doanh nghiép ban dau tu tuyén dung d6i ngii nhan tai vira tot nghiép dai
hoc thi sau vai ba nidm c&ng hién, ho thuong 1a nhiing nguoi co kha nang ra di nhat. Mdc du ban
da phai day cong dao tao nhung nerng déi twong nay ludn day ap hoai bdo nén sau mot thoi
gian hoc hoi kinh nghiém, ho sé ra di tim mdt bén dau khac.

Giai phap cho ban la ha chap nhin diu tw cho nhan vién méi trong vong 12 thang dau. Néu ho
ra di, ban da ton that vé mit chi phi vi ban lai phai dau tw twong ty cho mot nguoi moi khac
thay thé ho. Vay hay quan sat, dao tao, tién ctr va diu dat ho vao nhu'ng dw 4n phtrc tap hon.
Hay chip nhan dau tw dai han vo didu kién cho twong lai, cho ho thay dwoc quyén loi cia
nhirng ngudi biét gdn bé lau dai véi cong ty.

6. Ra di dé kiém nhiéu tién hon

Mitrc lwong cao hon la ly do pho bién nhit cua nhitng nguoi ra di, Néu nhing gi ban dang tra
cho ho hoan toan xtng dang véi nang luc cua ho thi cling khong nén lam gi khac khi ho ra di vi
mirc lvong cao hon.

Ban ciing c6 thé xem xét phuong an dam phan lai mtc lvong nhung tro ca cwoc day rui ro nay
thwong khong may dem lai hiéu qua tich cwc cho ca cdng ty 1an ngudi lao dong.

Gan day, tdi doc bai khao sat cua Vién nghién cttu Boyden International veé 450 nguoi thay doi
cong viéc, trong sO ho c6 40 nguoi nhan dugc dé nghi dam phan lai mic lwong, 27 nguoi duoc
dong y tang luong va & lai lam viéc. Trong vong 18 thang sau, 25 trong s6 27 nguoi d6 dara di
hodc bi sa thai. Tién bac dudng nhw khong phai 1a giai phap goc ré cho van dé cua ho.

LAM THE NAO PE NHAN VIEN NGHi VIEC HO'P LY?

Mot trong nhirng vi CEO cing ran nhit ma toi biét tirng chia sé voi toi rang sa thai la viéc kho
khan nhat d6i véi 6ng dy. Toi rat ngac nhién. Phai ching ngudi quan ly noi tiéng sit da nay da
tré nén qua da cam?

Nhwng khi 6ng 4y noi vé van dé lam thé nao dé cho nhan vién nghi viéc ma van kiém soat dwoc
nhiing thiét hai cua hé thong to chirc, duy tri moi quan hé tot dep voi khach hang va khong
khi&n nhan vién dé bi ton thwong, t6i nhan ra rang day khong con la van dé cdm xic don thuin
nita ma di dwoc nang 1én thanh nghé thuat sa thai.

C6 rat nhiéu cach dé cho thoi viéc mot nhan vién. Nhung theo t6i, c6 hai yéu to quan trong do
la thoi gian va sw trung thanh cia mét ca nhan déi véi to chirc sé quyét dinh tat ca.

Loi ich cua cong ty luén dat Ién hang dau

Viéc cho mét nhan vién nghl viéc phai duwoc thwc hién dwa trén muc dich loi ich cua cong ty
chtr Kkhong phal cua nguoi lao dong Trong kinh doanh, déi khi nhan vién ctia ban chinh la
nguoi nam gitr m01 quan hé voi khach hang, vi thé, cho dén khi tim dugc nguoi thay thé phu
hop, ban khéng nén sa thai ho. Pidu nay sé gitip ban giam toi da rui ro.

Trong qua trinh ch¢ doi thoi diém thich hop, ban hdy tim cach han ché nhiing hau qua keo
theo trong d6i ndi va d01 ngoai. Voi nhirng m01 _quan hé déi ngoai, ban nén thong bao v&i
khach hang quan trong vé viéc nay trudc khi cé y dinh cho Jones théi viéc. Ban cé thé thong



bao: “Ching t6i dang c6 mot sO van dé véi A”. C6 nhu thé, ban méi gitt dwgc cam tinh cua
khach hang va ngam g cho ho thong diép rang du A khong lam nira ban ciing van rat coi trong
moi quan hé 1iu dai véi ho.

D6i véi quan hé ndi bo cong ty, ban nén chuyen mot nguoi khac vao vi tri ctia A. Cé thé la giao
thém nhleu nhiém vu cho tro Iy cua A hodc giao mang quan ly khach hang va mot sé cong viéc
lién quan ctia A cho mdt nhan vién & phong ban khac.

Hay dé nhén vién ty viét don xin nghi viéc

Cach hoply nhat dé sa thai mot nhan vién la dé ho tw viét don xin nghi viéc. Néu ban xr Iy song
phang cac van dé lién quan dén ché do tro cap va gitp ho tim co hoi viéc 1am khéc thi khong
con gi tuyét voi hon, ho sé khong bao gior quén on ban. Néu ho dwoc “xt dep” nhu thé, khi
khong con 1a nhan vién ciia cong ty nita, ho ciing sé khong giém pha hay néi xau cong ty.

Dan xép cho mét trueong hop tw viét don nghl viéc khong phirc tap nhung khéng nén vong vo
kiéu cach qua. Mot vi CEO da goi mot nhan vién vao phong, moi anh ta ngoi vao ghe cua minh
va néi: “Duoc roi, anh S€ noi gi neu anh ng01 vao vi tri cua t6i?” Toi biét rang day cling la mot
cach duoi viéc nhu*ng véi mot s6 nhan vién, néu 1a nhitng ngudi c6 tai hiing bién, rat cé thé ho
s& hiéu theo cach vi CEO nay dang c6 y dlnh thang chirc cho ho.

Thuc ra, c6 mot cach don gian hon rit nhiéu do la di thang vao Van dé: “Thuec té, nhiing gi lau
nay anh thé hién déu khong dat dwoc hiéu qua nhw mong muén. T61 nght rang anh nén tim
mot co hdi viéc 1am khac. To6i cling chuwa nghi ky 1dm dén vAin dé giai quyet nhw thé nao va
trong thoi gian bao lau nhung anh ctr suy nghi va vai ngay téi ching ta sé noi chuyén tiép.”
Chic chan sy thang than do sé gitp ho hiéu ra van dé va di dén quyét dinh nhanh chéng hon.

bé d6i thi canh tranh ctia ban “gianh giat” ho

Nhiéu nhan vién cling tung bi toi cho thoi viéc nhung ho khong hé hay blet rang toi da sa thai
ho. Thay vi tim cho ho mdt co hdi viéc 1am, t6i Am tham néi 10ng suw quan Iy va quan tam véi
ho.

Hinh thirc nguy trang cua viéc giang chittrc

Thuwong thi trong mot cong ty sé co nhitng nhan vién rdt trung thanh nhung nang luc cua ho
khong thé bat kip v&i sw phat trién ctia cong ty. Vi vay, vé  phuong dién nao do, ho van hiru ich
va ban khong thé sa thai hay giang chtrc ho. Cach duy nhat la khong thang chiic cho ho. Ho sé€
duoc sdp xé&p xen 1an vao cac mat xich kinh doanh dé c6 thé phat huy t6t vai tro cta minh va
trach nhiém ctia ban Ia gidp ho tim ra nhitng mit xich doé.

Ap dung bién phap manh

That buon khi nhan vién ctia minh t6 ra khong trung thanh. Chung to6i ting gap truwong hop
nhan vién truéc khi nghi viéc da luc loi cac thong tin va ho so bdo méat vé khach hang. Vi vay,
ching toi 1én ké hoach sdp xé&p cho anh ta mot chuyén di cong tac trong ngay va cho nguoi don
sach toan bd vin phong, thay hét khoa cira. Khi anh ta di cong tac ve, ching toi quyet dinh sa
thai anh ta [udn. Trong nhiéu trueong hop, du la & moéi truong tap doan l6n hay cong ty nho,
ban cling cAn phai c6 nhirng bién phap clng ran.

Cach day mwoi nam, vi cht tich rdt c6 uy quyén & mot cong ty truyen thong noi tleng sau khi
cam két ciu tha mot s6 van dé tai chinh di bi sa thai ngay tai vin phong lam viéc trong su
chig kién clia rat nhiéu nguoi. C6 thé ban cho rang nhw thé hoi dot ngdt va voi vang nhung
d6 1a cach duy nhat dé cham ditt tinh hinh 16n xon.

C6 thé ra quyét dinh sa thai & bat cit noi nao



Ban c6 thé lwa chon phong lam viéc ciia ban hay cua nguoi bi sa thai hodc mét noi nao d6 hoan
toan phu thudc vao ban. Ciing khong can phai tuan thu mét nguyén tdc nao ca, béi vi cb rat
nhidu tinh hu6ng sa thai khac nhau. Nhiéu ngudi quan ly lwa chon dia diém va phlro'ng thirc sa
thai nham muc dich thé hién thong diép cho nhitng nhan vién khac Chang han, mot vi CEQ da
tién hanh dudi viec mot nhan vién ngay truéc toan thé nhan vién ctia minh dé lam’ guong. Ong
ay tap hop hon 100 nhan vién va tuyén bo sa thai nhan vién d6. P9 1a hanh dong c6 dung y de
cho 99 nhan vién con lai hiéu rang ho nén lam viéc nhw thé nao dé khéng cling chung sé phin
nhw anh chang kia.

Al CHEO LAI CONG TY CUA BAN: POI NGU CHUYEN MON HAY BO MAY HANH CHINH VAN
PHONG?

Muc tiéu ctia bit cr doanh nghiép manh nao ciing chinh la duy tri sw khat khao hon la sw théa
man.

Nhung trong qua trinh phat trién, cong ty ban sé& thwong dé bi mat phuwong hwong dac biét la
v&i doi ngh hanh chinh van phong Khi quy mé kinh doanh cua ban tré nén phtrc tap hon, chic
chin ban sé phal tuyén dung thém doi ngi hanh chinh van phong nhw tai chinh ké toan,
chuyén gia xtr ly dit liéu va cac vi tri quan ly co s¢ ha tang. Ban cin nhitng ngwdi nay dé cung
cap thong tin va duy tri hoat dong kiém soat.

Nhuwng ban nén nho rang, cling nhw bat cit bd may quan liéu nao, kha nang ty ton tai clia doi
ngii h hanh chinh van phong thuong rat cao va ho déu rat kiéu ky. Néu ban khdng can than, ho
rat c6 thé sé cudp ngdi cia doi ngii chuyén mén. Vi chang méy chdéc, ho chinh 1a nguoi hinh
thanh va thiét 1ap nhitng quy trinh, chinh sach, mau biéu doi héi doi ngii chuyén mon phai
hoat dong dong b theo nhirng ndi quy, chinh sach ho dé ra.

Mot trong nhitng diu hiéu cho thay t6 chic cua ban di dén bo vuc cda sw chéch hwéng do la
cac dé xuat noi bo. Khi d01 ngii chuyén mon cua chung toi trinh nhlrng dé xuat kién nghi, trong
do c6 nhirng phan nan vé doi ngii hanh chinh, toi hiéu rang chung t6i da chéch hwong. b6 chinh
1a Itc t6i can phai nhic nhd tat ca nhan vién rang trong cudc chién gay go gitra d0i ngii hanh
chinh va chuyén mén, t6i van ludn nghiéng phan wu 4i vé doi ngil chuyén mon. Boi 1&, trong su
nghiép phat trién kinh doanh cta cong ty, ho chinh la nhwng ngu’(yl di tién phong trong khai
thac thi trwong, mang vé cho cong ty nhiing don hang, thiét 1ap va duy tri cic méi quan hé. Ho
mai la nhwng nguoi c6 quyén dwa ra quyét dinh va xtirng dang nhan dwoc sw ho tro cla tat ca
moi nguoi.

Voi tu cach la nguoi quan ly, ban phai biét lui lai va tw héi ban than: minh la nguoi chéo lai doi
ngii chuyén mon hay quan ly c‘1‘01 ngi hanh chinh? Néu ban khong mudn cé cau tra 11, nghia 1a
ban khéng mudn déi mit va giadi quyét van deé triét dé.

MOT CUOC HOP HOAN HAO

Ngay nay, néu thira nhan ban thich tham dw cac cudc héi thao thi that khong hop thoi chit nao
boi l€ c6 qua nhiéu cudc hop dién ra va lam mat rat nhleu thoi gian cua ching ta. Néu khong cé
nhirng cudc hop dé, moi nguwdi sé c6 nhiéu thoi gian dé xi ly cong viéc thuce té hon.

T6i rat boi réi khi tham gia cac cuéc hop néi bo, cho du toi hay ngudi khac chu tri. Biét rang
nhitng cudc hop dung nghia sé rat thiét thl,l’C va bo ich cho viéc trao doi thong tin va thong
nhat nhwng quyét dinh ndi bo. Nhung néu thudng xuyén sip xép qua nhiéu cudc hop va dat
tén c6 dinh cho chiing dwdng nhw lai c6 tac dung nguoc lai.

Co 1§, cling chinh vi nhiing cam xuc 1an 16n d6 ma hiéu ‘qua cua nhing cudc hop cua toi diénra
theo hudng thanh cong xen 1an that bai. Tuy nhién, t6i co thé ngoi trong phong hop subt 24
tleng dong ho trong moét ngay va hang ngay trong mot nam, t6i c6 thé xac dinh duwoc ai la
ngwoi tham du, thoi gian bao lau va thao luan van dé gi. Vi vy, nhitng cudc hop do toi cht tri



khéng bao gi¢ dién ra qua dai. T6i lén ké hoach va chi di vao trong tam mot van de, nhitng van
de khong trong tam khac moi nguoi phai tw nghi cach giai quyét dé danh thoi gian xtr 1y nhitng
cong viéc khac.

Mot nha khoa hoc can cir vao chirc nang con nguwoi da chia cuéc hop ra thanh bon giai doan:
giai doan hinh thanh, giai doan thao luan, giai doan dinh vi chi tiéu va giai doan thuc hién.

O giai doan mot, nhitng nguoi tham du s€ hinh thanh nhom va dinh vi vai tro cua minh. O giai
doan hai, ho th3o luan va tranh cdi vé cac muc tiéu. 0 giai doan ba, ho théa thuan Ve phuwong
thitc thu'c hién. O giai doan cudi cling, ho quay vé v&i cong viéc va nh1em vu chinh cia minh.

Ching ta cdn c6 mdt qua trinh dé cé thé thuc hién tot va thuln loi chirc nang cua tirng giai
doan.

Mot cudc hop hoan hao c6 thé dwgc co ciu theo cach thirc nhu sau: toi cho goi bon den nam vi
quan ly vao phong, moi nguoi déu duoc trang bi mot chiéc dién thoai & chd ng01 ciia minh va
mot cai dat giira chiéc ban hoi nghi to. Cudc hop sé khong dinh lwong thoi _gian, chung toi c6
thé thoai mai di lai va goi dlen thoai néu can thiét, trong khi nhwng nguoi con lai tiép tuc cudc
thao luan. To6i phat hién ra rang trong qua trinh hop, khi tim cach gidi quyét nhitng van dé
quan trong lai xuat hién vo s6 kha ning cé thé xay ra nhitng chi tiét khong quan trong khac.

Trong thuc té, mot cudc hop duwoc coi 1a hiéu qua nhit la nhiing cudc hop dién ra tw nhién va
tw nguyén, khong can nhitng loi moi goi. N6 c6 thé dién ra bat ct dau, c6 thé 1a gitta mot nhém
nhé hay ba bén ngudi thao ludn & mot géc hanh lang.

Cudc hop dugrc coi 1a hoan hao chinh Ia nhitng cudc hop ban khong phai mat thoi gian triéu tip
moi nguoi.

THANH PHAN THAM DU’ HOP

T6i da doc mot bai bao noi ve vi tong thong M¥ ludn c6 mot so do chd ng01 cua cac phong vién
tham dw hop bao va tit ca cac thong tin van tit vé théi quen ciing nhu sé thich hodc mé tip cau
hoi cac phéng vién dé sé dat ra.

Cho du ban dé ra tiéu chuan thanh céng cta mot cudc hop nhw ngan gon, nhanh chong, noi
dung c6 dinh, thoi gian dinh san, sy tham gia cia nhitng gwong mit méi v.v... nhung néu
khong co nhu‘ng thong tin chinh vé nhung nhan vat tham du, ban sé& khong thé nao hinh dung
duoc cudc hop dién ra trong bao lau va trién khai theo hwéng nao.

Vay xin dé cap voi cac ban mot s6 guong mdt tiéu biéu (khong phai tit ca ho déu khéng t6t)
ban nén dé mat dén trong cudc hop noi bo:

Tip nguoi “thang nhw rudt nguwa”: D6 la nhitng nguoi thuwong dua ra nhimg y kién gop y thang
than, khong muu meo, thu doan, khong vong vo, né tranh. Trong bat ctr cudc hop nao, ho ciing
déu la nhitng nguoi rat cé gia tri. Nhung ban phal biét cach bdo vé ho, néu khong, ddi khi qua
man nguyén véi sw thit, ho dé vo tinh gay nén nhiéu tranh cii va xung dot

Tip nguwoi “chét vi dao nghia”: Ho la nhirng nguoi rat chiu kho nhan 16i vé minh va luén nhin
trach nhiém khi c6 van dé gl sai sotxay ra. Van dé nguy hiém & day 1a ho qua voi vang nhan 16i
ma khéng quan tam dén van dé 16i 1a & dau va & ai.

Tip ngwoi “gidu mdt”: Ho chi gitr y kién cho riéng minh, khong chia sé v&i nguoi khac hodc co
chang thi ch1 chia sé riéng voi sep khi tat cd moi ngwoi da ra khéi phong hop. Cho du nhlrng
kién nghi cda ho chinh xac va dat muc tiéu hay khéng, ban ciing phai dat cau héi ngudi nay
dang dién tro gi va choi & doi nao.



Tip nguoi lanh dao vui vé”: D6 1a nhitng nguoi biét cach tan dung toi da strc manh tuyét voi
clla cau noéi: “Cau néi ding. Qua thuc toi chwa bao gidr nghi dén diéu d6.” C4 nhan toi thich tip
nguoi nay.

Tip nguoi “qudn qudn hung bién”: Ho bat dau bai dlen van rat nhe nhang, tap hop loi thé cho
minh va sau 15 phut, ho bat dau tan cong doi tai cua ban, lang ma tri théng minh cua ban. Ban
Sé co an tuong rang ho dang rat c6 ging thuyét phuc ban than hon 14 thuyét phuc ban. Hay cin
than véi tip nguwoi nay!

Tip nguot “nha bién h¢™: Moi thir doi véi ho déu cé thé duwa ra tranh cii. Loi thé & day 1a ho
giong nhuw nhirng cong t6 vién kién tri va bén bi di tim chan ly. biém bat loi & day 1a ho lam mat
qua nhiéu thoi gian va tham chi c6 thé gay ra tai hoa lén. Vi vy, moi cudc hop chi nén moi mot
nhan vit nhuw thé.

Tip ngwoi “phd hoai”: Day 1a tip ngwoi chi thich pha hoai y twéng, dw an va lam ton thwong long
tw trong cda nguwoi khac.

Tip nguoi "y lai”: Ho ludn co minh a an nap va tim diém twa. Ho khong bao gio dam xong pha giai
quyét van dé. Hay giap ho & hanh lang hodc mot can phong khong c6 ghé tua.

Tip ngwoi “tuyén b6”: Ho khon khéo diéu hanh cudc hop théng qua diéu khién nhitng nguoi
khac. Vé ly thuyét, d6 chinh 1a ban!

HAY CONG KHAI HOA NH(*NG NOI DUNG TIEM AN

Néu duoc lya chon, trong mét cudc hop t6i thich nhitng ndi dung linh hoat hon la nhitng néi
dung an dinh san.

Tat nhién, t6i sé trinh bay ly do vi sao moi nguwoi lai tham gia cudc hop va chi dé nao sé la noi
dung chinh can duva ra thao luan, nhung dé ddc biét chi ra trinh tw thao luan tirng noi dung thi
bi mat dé téi giit lai cho riéng minh.

B&i vi mot noi dung 4 an dinh thwong dé cé xu hwong troi budc su sang tao, thanh that va anh
huwdng dén hidu qua cua viéc thao luan tung chu dé. Mot cudc hop hiéu qua sé duoc trlen khai
theo cach ban thu nap y kién ctia moi ngudi chit khdng phai theo cach ban viét ra mot noéi dung
thao luin hoan hao.

Mot lan, téi tham dw cudc hop véi Jones (mot nha quan ly diéu hanh) va nhan vién cia ong ay.
Trong d6 cé hai noi dung toi rat quan tam. No6i dung A vé mot cudc thao luan ngan toi sé dwa
ra thong bao vé viéc ching tbi quyet dinh khong t1ep tuc dw an hop tac voi ]ones nita. Noi dung
B 1a mdt cudc thao luan lau hon va mé hon vé van dé t6i mong doi va can nguon dau tw cta
Jones. Vi vay, theo logic, toi sé bat dau véi ndi dung A vi chi trong mot vai phut co thé dua ra
quyét dinh ngay va sau do giai quyet phan con lai thoi gian véi ndi dung B. Nhung néu lam nhu
the thi qud la té hai, t6i c6 linh cam rang Jones sé rat kho khan khi doi mat voi ndi dung A, va
toi cling biét chic rang 6ng dy khong thé cé du ly tri dé tach riéng tung van dé, ma sé bi cdm
xuc chi phéi. Véi su that vong nhu thé, ong ay sé khéng con tim tri dé€ dam phan tiép muc B. Vi
thé, t6i lwa chon cach bat dau cudc hop bang noéi dung B, theo dé, t6i c6 duwoc day du thong tin
vé chuyen mon cua Jones va khi toi thong bao tin budn kia, ]ohn cling d& dang d&i mat hon,
ch khong khé khan dén mic nhw téi twdng twong.

Nhitng ngwoi ac y sé cho rang toi lam didu nay vi tdi c6 nhitng dn y khac va muén gay bat ngo
de choi tréi voi ho. Nhung su thwe khong hoan toan nhw thé. Hau hét moi nguoi du thudc tip
nguoi coi mo hay muu meo déu luon co nhirng a any, c6 diéu 1a ho chon thdi diém nao va bang
cach ndo dé cong khai héa nhitng an y d6 ma thoi.

CONG TY NHO HOC PUQ'C GI TU’ CACH QUAN LY CUA CONG TY LON?



T6i dang diéu hanh mot cong ty quy moé nho voi 37 van phong dai dién trén thé gidi, tong s6
nhan vién chwa dén 800 ngwoi va doanh thu gan mot ty do-la. So véi cac cong ty 16m, chiing toi
c6 quy mé kha khiém ton.

Mot s6 ngwoi quan ly ciia nhirng céng ty nho nhung phat trién nhanh thuong tu hao vé quy md
cua minh. Ho cho rang céng ty minh nho nhung toc d6 phat trién nhanh, cé ky cwong nhung
kKhéng cirng nhic, _quan ly chdt ché nhung khong bo budc. Ho tw hao vi didu nay va coi thuwong
kiéu chinh sach cirng nhac va nhitng 4p luc tu tao ctia nhitng cong ty 16m.

Nhung quan diém cta toi lai khac, t6i cho rang khong phai tat cd nhitng chinh sach cla cong ty
lon déu khong hay. Voi quy mo hhan lwc khong 16, nhirng tip doan lon thuong rat chuyén
nghiép trong giai quyét cac van dé nhan su, dac blet la cach quan ly cua ho vé: (1) co cau
lwong; (2) co cau thudng; (3) hé théng danh gia thanh tich.

1. Co ciu lwong

Nhirng nam dau hoat dong, chung t6i xac 1ap co cau lrong theo hinh thirc tang lwong hang
nam, ndm nao dn nén lam ra thi tang nhiéuy, ndm nao tang truong cham thi tang it. Nhung co
cau hro'ng long 1éo nay cling sé gap nhiéu rac réi khi doanh nghiép cla ban c6 qua nhiéu nguoi
dwoc tra lwong hau hinh vi “dén hen lai 1én” chir khong phai vi phan loai nang lwc va biéu hién
thanh tich. Sw16n x6n nay thuwong xay ra trong cac doanh nghié€p co su tang truong qua nhanh.
Lic nay, ching ta ciing nén suy nghi dén van dé ap dung co ciu thang lvong cua nhitng tap
doan lon. Ho thwong co cau  lwong cua nhan vién theo hang muc trinh dd va quy chuan hoa
thanh ky hiéu, phan thanh cac murc toi da toi thiéu trong moi hang muc. Vi du, ngudi cé chire

u “pho tro Iy gidm d6c” & mitc 4 sé hiéu rang néu mudn cO murc lwong cao hon phai phan dau
len mtc 5 “tro ly giam d6c” ch anh ta khong thé mwu ciu ting lwong chi bang cach tha thi
tam sy v&i sép.

Tuy nhién, ching ta cling nén ap dung co ciu lwong sao cho linh hoat va phtu hop véi tinh hinh
thuc té. Co ciu lwong cua cong ty ching toi trong nhiéu nam qua trién khai theo hinh thirc
dong ho cat. Pau tién, khi ching t6i bat dau tuyen dung, mirc lwong ching t6i dwa ra chi ¢ murc
canh tranh so voi nhu'ng cong viéc truyén thong. Trong vong khoang sau thang sau khi chirng
to dugc nang lyc cia minh, ho sé dwoc nang 1én mic ¢ gitra ngang tam véi cac dong nghiép
ctia minh. Cudi cuing, dén giai doan khé khan va nhiéu thi thach nhat, nhirng nguoi nay sé phai
van dong de vuot qua phan hep nhat cla chiéc dong ho cat vwon téi dinh cao cua can can
lu'(rng bong, tat ca déu doi hoi phai c6 nang luc that sy. Néu khong, ho chi cé thé gidm chan tai
cho o vung gitta cua chiéc dong ho cat. To6i ngh1 co ciu lwong nhu vay ciling sé khich ¢ su viron
1én kh6ng nglrng cia nhin vién dong thoi c6 tic dung tich cuwc téi sw phat trién ctia cOng ty.

2. Co cu thwdng va phu cap

Nhitng tap doan lon rat chuyén nghiép trong viéc hach toan van dé lwong thudng cua nhan
vién. Tir cach co cdu clia ho, ching ta sé hoc dwoc cach chia cac khoadn thanh toan thanh nhidu
lan trong nhiéu nam, vi _vay, cho du kinh té c6 bién dong nhu thé nao ciing khéng anh hudng
dén van dé tién lu'(rng cua nhan vién.

To6i biét mot vi quan ly lam viéc cho mot tap doan lom cia My nhén dugc mot triéu do-la tién
thuong trong nam cong ty lam 3n rat phat dat. T4t nhién, néu nam sau cong ty lam dn khong
thuan loi, anh ta sé khong dugc khoan thwdng gl ca. Nhu'ng cong ty da chia khoan thuong ra
phat dan trong ndm nam, vi thé anh ta khong hé bi 16i I6m trong thu nhip cda minh, thim chi
con dwoc lgi vé mat tinh thué thu nhap nira.

Ban khong thé cit lwong cia nhan vién, trir phi doanh nghiép sdp déng ctra. Vi vay, ban phai
hoc cach co cau lwong linh hoat. Mot nhan vién khi c¢é nhiéu kinh nghiém hon, ban phai biét
cach co cdu mot khoan tra thém goi la tro cdp hodc cac khoan thuong. Luong thi ban khéng
thé gidm nhung thwdng thi ban cé thé trir. Nguoi ta déu hiéu rang khoan thwdng dé chinh Ia



két qua danh gia ctia cong ty va biéu hién nang luc cua nhan vién. Vi vay, cling cling khong c6 gi
bat hop ly khi mot nhan vién sau khi c6 sw diéu chinh lwvong thi chi tang thuong chix khong
tang luong. Ching han, néu anh ta c6 tdng thu nhap 50.000 do-la mdt ndm thi 40.000 do-la 1a
Iwong va 10.000 do-la 1a thudng; thu nhap 200.000 dé-la thi chia d&u thanh 100.000 do-la la
lvong va 100.000 do6-la 1a thwong; thu nhap 300.000 do-la thi 125.000 doé-la la lwong va
175.000 do-la 1a thudng. La ngwoi quan ly doanh nghiép, to6i rat tam dac v6i cach co cau
thudng leo thang nhanh hon lwong nhuw thé nay. N6 khong chi tao nén tam 1y 6 on dinh phan dau
cho m6i nhan vién ma con giup to6i tri hodn dwoc mot sé khoan chi dé cé thé dau tw cho kinh
doanh va lai c6 thé dam bao dwoc nhitng khoan thwdng hau hinh hon cho ho trong twong lai
bing chinhloi nhuan ctia dau tw nay.

3. Hé thong danh gia thanh tich

0] nhing tap doan 1on, ho so nhin vién trong ngan kéo sé dwoc rat ra mot nam mot lAn dé 6ng
chi cé thé tién hanh tim hiéu xem nhan vién cia minh dang nghi g1, ho da lam gl dung va lam
gi sai, cho nao can cai thién, va nén lam nhiing gi trong 12 thang toi dé hd so ctia minh c6 thé
dep hon khi rit ra vao [an téi.

D6 chinh 1a co ciu hé thong danh gid hau hét cac tip doan lén ap dung dé quan ly hé théng
lrong bong phirc tap cia minh.

V6i nhitng nhan vién dudi quyen do toi truc ti€p quan ly, toi ludn tao diéu kién hét sirc vé van
dé tién lwong, chia sé voi ho vé muc tiéu cong ty va nhitng muc tiéu ca nhan. Toi thuwong xuyén
nhac nhd ho vé vi tri ho dang dadm nhiém va nhitng gi téi mong doi & ho. Thé nhung, dang
budn la ho khong hé lam diéu twong tw véi nhan vién cap dudi cua ho. Nhleu nhan vién cho du
c6 thanh tich t&t, binh thuong hay kém cling deu rat that vong véi két qua danh gia cua minh
vi khong ai chi ra cho ho nguoi ta mong muén gl 0 ho va ho da dat dwoc nhing gi. Thanh tich &
day khong don thuan chi 13 ting loi nhuan ma cé thé 1a tir nhlrng van dé rat don gidn nhw gitr
chan khach hang, gy dung quan hé véi khach hang, thay dm thoi quen cong viéc hay nop bao
cao dung han. Van dé & day 1a ho chi nhan dwoc su bat ngo hodc tic t6i vao thoi diém phat
luvong. V1 vdy, ching ta rat can hoc - tap hé thong danh gia cla nerng cong ty lom, dwa ra nhirn
tiéu chuin danh gia khach quan, ro6 rang va néi cho nhan vién biét ho da lam nht thé ndo suét
mot nam qua.

KIEM SOAT CHI PHi: LANG PHI MOT XU CO THE LAM BAN TON PEN HAI XU

La nguoi quan ly, toi ludn phai danh thoi gian suy nghi vé van dé quan ly chi phi. V&i t6i, chi
phi mot do-la twong tng voi hai do-la, diéu dé c6 nghia la neu mot xu bi tiéu xai lang phi thll'C
te sé tiéu tén cua toi thém mot xu khac ma lé ra phai duoc st dung hiéu qua cho mot viéc khac
clia cong ty. Logic nay nghe c6 vé tiéu cuc nhung né gitip toi can trong hon vé van deé chi tiéu.

“Nén mua” hay la “phai mua”?

T6i thwong phan loai viéc mua sam thanh hai treong hop: “nén mua” va “phai mua” Chang
han, khi m¢ rong quy mo cho van phong dai dién & London, chung toi can sim thém tam cai
may tinh, vi thé, toi rat san sang noi: “Hay mua chung'" Nhu'ng nén mua’ sé rat nguy hiém khi
no6 khién mot ai d6 c6 y nghi bién chiing thanh “phai mua”, béi vi rat dé dan dén tinh trang dao
16n trong cong ty, thim chi tao thanh hiéu wng day chuyen ai cling c6 thé doi hoi “T6i cling
can”.

Ho6i chirng “T6i cling can”

Ban sé thay hién twong nay khi tién hanh trang tri lai van phong. Mgt chu quan noi rang anh ta
can mot cai ghé bang dai (2.000 db-1a), mot cai ban udng ca phé (1.000 do-1a), mot chiéc ghé
banh (1. 000 do-la) va hai cai den (1.000 do- -la). Ban dong y ky duyét. Nhung con s6 khong
dirng lai & 5.000 do-la ma c6 thé tré thanh &c mong v&i 100.000 db-la. Vi dot nhién tit cd dong



nghiép cua anh ta ¢ nhiing b6 phan khac nhau sé thong bao rang ho ciing can ban, ghe va den.
ROi dén lwot nhitng nhan vién cap dudi, c6 thé ho khong can nhu'ng do dung xa xi nhw ban
uéng ca phé nhung lai can mot doi ghé. Tuong tw nhw thé d6i véi nhitng ddi twong khac.

Lic nay, mot nguoi quan ly ban tram cong nghin viéc khong con cach nao khac hodc sé phai
lang phi thoi gian dé xoa diu ngon ltra dang bung chdy khip cong ty hodc phai chdp nhan dau
thwong tra gia cho sw dé dii ctia minh.

Chi phi phat sinh cua giai doan sau

Nhitng chi phi phat sinh nguy hiém hon rat nhiéu so véi nhitng chi phi bé noéi. Thuc té€ mua
sam thiét bi may tinh van phong ngay nay cho thiy rang ban khong nhimg phai b6 ra mot
khoan chi ph1 dau tw ban dau cho hé thong may tinh ma con phai tinh dén mot khoan phat sinh
khac cho giai doan sau nita do la thiét bi dong b6 di kem nhw may in, mo- -dem, thiét bi nang
cap bd nhé, v.v... Ban t6i m& mot cong ty riéng, can dau tw 20 may tinh d& ban. P& c6 duoc Iya
chon ding dan vé kleu may va nha cung cap, vua co thé phu hop diéu kién tai chinh va nhu cau
ciia nhan vién, anh 3 ay phai thanh lap mot to tham dinh may tinh. T6 nay da phai lam viéc rong
rd suot bon thang troi dé di den thda thuan. Cai ‘ngay may tinh dwoc dua dén lap dat co I8 13 cai
ngay soi dong nhat trong lich st cong ty. Moi viéc deu tro nén amH. Nhan vién ai nay déu bi hut
hon bO’l thiét bi va cong nghe. Nguoi thi mé man voi man hinh mau cua may tinh, ngwoi thi
yéu cau mua thém may in cho dong bo, nguoi thi can mot may tinh tdc dd cao hon phuc vu cho
cong viéc... Trong vong 12 thang, anh ban t6i da pha1 b6 ra'mot khoan chi phi phat sinh 16n
hon ngan sach du toan rat nhiéu cho hé théng goi 1a “cong cu hd tro”.

QUAN LY BANG PIEN THOAI

Mot trong nhirng thuc té kinh doanh pho bién cta thap nién 1980 la “quan ly bang cach vi
hanh”. Nguoi quan Iy ra ngoai quan sat va tim hiéu cac hoat dong ctia nhan vién, co thé la ngoi
dn trua trong mot quan ca phé dn nhanh, lwon quanh phong nghi giai lao ltc gitta gior hodc
thwdong xuyén ghé tham céc cira hang & tang mot.

bay cing la mot y tuong hay néu: (1) ban khong di lai qua nhiéu dén mirc quén mit cong viéc
chinh cia minh va (2) ban néi chuyén vé&i ding ddi twong.

Mot anh ban thong thai khuyén toi nén tim co hdi noi chuyén voi nhiing nguoi c6 vi tri cao
hon minh vi d6 méi chinh 1a twong lai cua toi. T6i hiéu nhitng diéu anh 4y muén g gam Toi
cling hiéu nhirng nguoi quan ly cap cao nghi gi trong dau, nhung nhirmg nguoi dwoi ho mot cap
lai co thanh kién va suy nght khong chan thanh khién to6i su'ng sot. Ho Ia nhitng nguoi truec tlep
trién khai nhirng 101 htra cta cap trén va duy tri chuin muc cua cong ty. Nhung khi trao doi voi
ho, t6i khéng tim dwoc cach nao tot hon d€ lam cho bé mat cta cong ty tré nén rang ré hon.

Goi dién thoai — phwong thirc quan ly méi

Néu duoc lwa chon, t6i luén wu tién cho phuong thuc quan ly thong qua dién thoai. Vi mang
lwdi chi nhanh cong ty co mat tai hon muoi nwoc trén thé gioi, quan ly thong qua dién thoai la
bién phap thuc té va hiéu qua. Téi thwong cod gang duy tri lién lac dién thoai v&i moi nguwoi
thong qua nhitng cudc néi chuyén dién thoai ngan gon khong qua nam phiit.

Néu quan ly theo phuong thirc nay, chi phi dién thoai s€ tang lén, nhung toi lai c6 thé g1am
thiéu duoc nhiéu sai lam va nguy co danh mat cac co hoi. Moi lan 1én ké hoach cho mét cudc
goi dién thoai cling glong nhu 1én lich cho mot cudc hop quan trong. Piéu nay giup téi chu
dong duoc thoi gian cua minh va ton trong thoi gian cua ngwoi khac. Khi ban thong bao cho
mot nhan vién rang sé - goi cho anh ta luc 11 gio 20 dé thao ludn vé mot dw an dac biét, diéu do
c6 nghia 1a ban dang ren luyén cho ho cach don nhan ap lyc va c6 thé khién mot nhan vién von
hay dai dong tré thanh ngudi biét cach trinh bay van dé ngdn gon, chinh x4c va mach lac.



Hay bat dau bang ciu “Cé tinh hinh gi méi khong?”

Thong thuong, toi sé 1én ké hoach cho tdm cudc dién thoai trong vong nua gio dong ho, va
thwong mé dau moi cudc hoi thoal bing cau héi tham: “Cé tinh hinh gi mé&i khong?” Sau d6 sé
la bai bao cdo cua nhan vién vé nhu'ng gi ho dang trién khai, theo du6i hodc dang chuin bi
hoan thanh. Nhitng vdn dé nao ho cé y lwét qua hoidc quéen khong nhic dén thi dé chinh 1a
trong tam ca hai ching toi can tap trung thao luan. Tbi ciling khong quan tam nh1eu dén viéc ai
s€ la nguoi goi trwde hay vi sao ai do khong nghe dién thoai cua toi. Nhiing cudc dién thoal
nhuw thé nay nhdm muc dich chia sé va truyén dat thong tin ch khong hé c6 y thé hién quyen
luc. Ky thue, né dem la1 hiéu qua rat cao nhung khong it dng chu dd bo qua. Mot cudc goi dung
thoi diém tham chi con cé tac dung nhu moét cong cu quan ly, thoéi thic nguoi ta hanh dong,
tim ra dwoc nhlrng cau tra loi ma ngudi khac dang né tranh, hodc chi don gian dé thé hién su
quan tam dén nhan vién.

Hau hét cac cudc goi cua toi thudng phai sép x€p hop ly theo timg mui gio. Vi du, goi tir New
York t&i London toi thwong goi luc 9 gio 30 sang theo gio London, vl do 1a thoi gian thudn tién
nhdt cho ca toi va nhan vién ctia minh. Nhung nhiéu khi toi ban khodn ty hoi khong biét ho co
an tuong va xuc dong hay khong khi t6i goi cho ho luc 4 gio 30 phut sang theo mui gio cua toi,
vl t6i muén ho hiéu rang t6i van dang thirc, dang nghi dén ho va cudc thao luin cda ching toi
vO cung quan trong.

CHI PHI AN CUA TRUNG TAM LOTNHUAN

Khi mé&i bat dau su nghiép, t6i rat hoai nghi vé vin dé quy hoach ngan sach. Ve phuong dién
nao do, quy hoach ngan sach sé giup ching ta kiém soat duoc van dé chi tiéu trong mot ndm
tai chinh. Nhlrng ngan sach cling co nhirng mat trai dé la khi nguoi ta cO gang chi tiéu cho hét
gioi han mdc du co thé nhirng chi phi do6 khong hé can thiét hay sang sué6t. Dang Ié ra, ching ta
nén hiéu theo cach nguoc lai, 1ap ngan sach chu yeu 12 nham muc dich tw han ché chi tiéu. Ban
c6 nghi rang minh c6 thé dw doan chinh xac ngan sach chi tiéu trong vong 12 thang khong?
Ban sé xtt Iy thé& nao khi du doan cia minh bi sai?

Rat nhiéu nguoi thuyet phuc toi thanh 1ap thém trung tam quan ly ngan sach va lgi nhuan
trong cong ty nhwng toi chwa hoan toan dong y. Vi toi, sy hinh thanh trung tam nay gibng nhur
con dao hai lwdi. Mot mat, co thé no sé giup nguoi quan Iy thay dwoc thanh vién trong doi cua
ho hodc cua doi khac dang hoat dong nhuw thé nao nhung mdt khac cting tao nén sy xung dotva
ghen ty trong noi b véi nhau. Lan lwot nhitng van dé nhuw

“so tién” cua ho bi tinh vao tong chi phi nhu thé nao hodc tai sao ho lai phai chi tra cho cai may
tinh ma ho khong €6 nhu cau, v.v... Toi phal mat rat nh1eu thoi gian cho nhiing kiéu chat vin
nhw vay nén toi khong nghi rang trung tAm quan ly ngan sach va loi nhuin lai c6 thé tré thanh
cong cu quan ly hitu hiéu.

LAM THE NAO BE TRO' THANH NGU'O'1 LANH PAO HOAN HAO?

Nhiéu nguoi ngd nhan rang 6ng chu la nguoi co quyen va nhan vién thi khéng c6 quyen ong
chu dwa ra yéu cau ménh 1énh, con nhan vién phai tuan lénh. T6i khong cho la nhu thé. Voi to,
dé tré thanh mot dng chu dung nghia 1a phal ludén tao ra dwoc nhiéu gia tri thay vl chi cé thi
hanh quyén lwc. Nhitng 6ng chu thanh cong la nhu'ng nguwoi biét kiém soat quyén lwc chi
khong phal 13 lam dung né. Ho khong coi quyét dinh cia minh 1a mot thi nghiém xem nhan
vién c6 phuc tung minh hay khong, ho hiéu dwoc sw khac nhau giita trach nhlem cua 6ng chu
va nghia vu cua nguoi lam cong. Nhlrng ong chi chan chinh sé& ludn tw héi: “Véi tw cach 1a mot
ong chd, téi c6 thé dem dén diéu gi cho td chitc ctia minh? Sw hién dién ctia tdi c6 ich nhu thé
nao va co tao thém gia tri cho c6ng dong cia minh khong?”

Duwéi day 1a tm bi quyét gitp ban tré thanh mot ngwoi quan ly gidi:



1. Ludn trau doi kién thirc chuyén mon

Thong thuong, nguoi quan ly phai co kién thirc chuyén mon ky thuat viing. Nguoi sang lap nén
mot cong ty may tinh thuwdng la nhan tai cia mang phat trién san pham Ong chu cta mot cong
ty di d~a nhac lén la ngudi c6 khi€u am nhac va tham dinh nghé thuat Xult sac. CEO cia mot cong
ty quang cao chic chin xuit than tir ngudi viét quang cao gioi nhat trong mot ctra hiéu.

Né&u tach minh ra khéi nhitng kién thitrc chuyén mon, ban sé& khong thé tré thanh ngudi quan ly
gioi.

2. Gidm thi€u sw nhan rong

Mot so td chirc c6 quy mo qua trai rong va hé thong phin quyén thi thwong chi c6 nguwdi quan
Iy mé&i biét duoc nhan vién ctia minh dang lam gi.

Mot lan, téi nhin thay hai nhan vién xung dot voi nhau vé mot duw an. T6i biét trwdc rang ho sé
tim gdp toi dé tim hwéng giai quyét tranh chap va véi hy vong toi sé gitp ho phan xtr ké thang,
nguoi thua. Nhitng hién twong nhu thé nay thuong gdp o bat ct cong ty nao. La nguoi quan ly,
viéc lvra chon phuwong 4 an glal quyét phu thudc vao ban. Néu ban cé thé phat hién som van de
va g1a1 quyet khéo léo va it ton thwong nhat, ban c6 thé khién hai bén khong ai cam thay minh
la ngudi bai tran hay ké chién thang. Luc do ban phai hét strc té nhi, chi khong thé ap dung
bién phap doc doan. C6 thé nhu thé sé khlen nguoi khac nghi rang ban la ngwoi khong dut
khodat, rd rang nhung quan trong l1a 1am thé nao giai quyét theo hwéng cé loi nhat cho cong ty.

3. Tich cwc hwéng dan va dao tao

Nguoi quan ly thuwong vi long tu trong ma phai c6 tw minh g1a1 quyét cong viéc. Nhung nhiing
nguoi quan ly gioi sé khong [am nhu thé, ho coi viéc dao tao va huwdng dan nhan vién lam viéc
dé ngudi d6 c6 thé lam tét hon minh 1a mot chién lwoc quan ly.

Néu mot 6ng chu thét Ién nhitng cau néi nhu: “Toi phai mat dén nam tleng dé giai thich cach
1am cho nhan vién trong khi chi cAn nam phat l1a tdi c6 thé lam xong” va coi ddy la ly do dé tw
tay lam cong viéc do thi qua la té hai. Dleu anh ta khong nghi dén & ' day la ndm gio dong h6 ma
anh ta danh ra dé hwéng dan nhan vién ctia minh sé gitp anh ta tiét kiém dwoc rat nhiéu thoi
gian trong tuwong lai, khong nhitng thé, con giup anh ta giai phong ganh ndng cdng viéc dé cé
thoi gian thuc hién nhlrng nhiém vu va vai tro quan trong khac.

Thuyc hién tot cong tac dao tao nhan vién khong chi gitp ban str dung hiéu qua hon thoi gian
cua minh ma con giup ban b01 duwdng doi ngii nhan vién gioi. Ban than nhan vién, ho ciing sé
cam thay minh dwgc dao tao va hoc hoi & ban nhiéu diéu.

4. Gwong mau

bay 1a yéu to quan trong hang dau cia nguoi quan ly. Ban khong thé doi hoi nhan vién cta
minh diéu gi néu ban khong tu dit ra yéu cau véi ban than minh truée.

Ban phai lam viéc cham chi nhw nhan vién, ddy sém nhu ho (tham chi la sém hon), lam muén
nhu ho (tham chi 1a mudn hon), say mé voi cong viéc nhu ho (tham chi 1a say mé hon). N6i
cach khac, mot ngudi quan ly phai lam thé& nao dé nhan vién cua minh tich cwc noi guong,
tham chi la cung canh tranh véi sép. Chic chin ban khong thé yéu cau ai dé ding gio hoac lich
sw véi khach hang trong khi ban than ban khong hé nhu thé.

5.Muc tiéu ro rang

Toi rat ngac nhién khi nhiéu nguoi quan ly lai khong thé& néi véi nhan vién rang ho dang lam
viéc nhu thé nao va anh ta mong doi gi & ho.



Thuc ra nhiém vu cta mot dng chu rat don gian, ho chi can chia sé v6i nhan vién vé: (a) Thé
nao la mot cong viéc t6t? (b) Ho €0 dat yéu cau hay khong? Hiéu va nam bat rd rang, thuong
xuyén nhitng thong tin nay la quyén loi v cling chinh dang ctia mdt ngudi lam cong an lwong.

Theo t6i, khong c6 gi t6i té hon khi mot nhan vién nght rang anh ta dang lam rat tot con sép
clia anh ta thi nghi ngwoc lai. Sai lam d6 khong phai cta ai khac ma chinh la cda ngudi quan ly!

6. Nhin nhén va khen ngoi

C6 hai tinh hudng khen ngoi: khi nhan vién do c6 mat va khi ho vang mit. Ngudi quan ly gioi
phai biét 4p dung ca hai treong hop trén.

Mot ngwoi quan ly thong minh sé khong coi thanh cong chi 1a cta riéng minh khi ca mot tap
thé xtng dang dwgc huwong nd va anh ta cting khong quy két thanh céng cho tip thé khi n6 that
swla cia riéng mot ca nhan nao do.

Mot nguoi quan ly gidi sé chirtng minh rang nhitng diéu tot dep anh ta danh gia vé nhin vién
minh cho du cong khai gilra tap thé hay noéi riéng voi ca nhan ho déu nhait quan. Trong thurc t€,
khong it nhan vién rit lo ngai diéu nay.

7.Han ché t6i da nhitng so suit

So di nhitng nguoi quan ly c6 dwoc vi tri ho dang nam giit 1a vi ho c6 dwoc nhiéu bai hoc tir
kinh nghiém va han ché t6i da lip lai nhitng sai [am. Ho sinh ra va dwoc tra lwong la dé du doan
nhitng sai s6t va phong tranh chuing.

Mot trong nhitng sai Iam 16n nhét cta nguoi quanly 1a tw khau trir gia tri kinh nghiém ctia ban
than hodc chap nhan tut hau khi nhan vién cia minh cé nhiéu kinh nghiém hon minh.

8. Ap dung phwong phap khac nhau cho tirng ddi twong

R6 rang, luén co nhitng tinh cach khong dé chiu trong moi con nguoi. Vi thé, nhleu Khi nguoi
quan ly vi loi ich cia cong ty ma phai cé nhlrng hanh dong khéng dé dang chiit ndo nhuw khién
trach, buc boi, cach chic, ky luat nhan vién. Chac chan khong ai thich thu khi phai d6i mat véi
nhu*ng khoanh khic nhuw thé, nhung mébi _nguoi s€ c6 nhiing phan tng khac nhau va ban can
phai nam bat tam ly ting dsi tuong dé c6 nhing giai phap phu hop. C6 nhitng nguoi ban phai
thé hién sy gian dir va de doa, ho can cu hich do dé tién bo hon va c6 nhiéu cai thién hon. C6
nhu'ng nguoi coi trong thir tw va sw hop 1y, ban phai chi cho ho thay duoc dang sau sw kho chiu
cua ban chinh la mot logic thir tw hcrp ly thi ho méi cé thé chdp nhan. C6 nguoi can dén s hai
hu¢c va mia mai, cling c6 nhitng nguoi me nheo 1dm  chuyén trong khi mot s6 nguoi khac rat
biét ti€p thu, tham chi c6 nhitng nguo1i lai wa danh cudc (T6i ca la anh khong thé lam duoc viéc
do). Chinh vi trong moi con nguoi déu c6 nhitng tinh cach khac nhau nhu thé nén ngudi quan
ly gidi phai la ngwdi biét tim ra nhirng giai phdp phu hop dé xi ly.



4. Thang ti€n
YEU PIEM CUA TOI

Néu ting ng tuyén vao mot vi tri nao do, cé 1€ ban da nghe nguoi phong van héi: “Ban da cho
toi biét tat ca wu diém ctia minh, gior c6 thé néi cho tbi ba diém yéu clia ban dwoc khong?”

Pay la mot ciu hoi meo c6 dién. N6 kha quen thudc va thim chi nhiéu rng vién con c6 ca cach
tra 1oi meo cho né.

“Pau tién”, ho tra lod, “Co 1€ toi lam viéc qua cham chi. Thit hai, téi rat thi€u kién nhan khi ai dé
lam hong nhung chi tiét nho. Thu* ba, t6i qua ciu toan vé céng viéc va khong thé chap nhan
nhitng ngwoi khong lam nhw vay”.

R0 rang, nhiing &ng vién cham chi nay dang bién nhuoc di€m cua minh thanh nhiing pham
chat va hy vong ngudi phong van dong v véi ho hodc 1a khong dé y dén nhitng nhuwoc diém kia
nira.

Tuy nhién, tbi cho rang trung thuc vé yéu diém ctia minh cling sé _gitp ban dat duoc nhiéu
diéu. Néu khong c6 yéu diém, ban sé khong biét minh con can phai cai thién diéu gi.

Duéi day 1a nhitng yé&u diém cua toi, nhitng diém lam t6i lo lang va tirng 1am tdi phai tra gia.
1. T6i qua nhay cam vé thoi gian.

Né&u c6 viéc gl xay ra, toi td ra qua nguyén tic. T6i c6 gang lam qua nhiéu va c6 thé thit vong
hay phat dién 1én vi cdm giac minh dang bi tut lai phia sau.

2. T6i tach biét cudc séng riéng v&i cong viéc mot cach lanh lung.

biéu nay khién t6i xuat hién kha bang quan va it cht y téi nhitng chi tiét doi thwong khong lién
quan t&i cong viéc cia minh.

3. T6i khong chd tAm dwoc vao chi tiét.

Néu duoc chon, ti thich don gian hoa moi viéc mot cach tdi da hon la phirc tap héa chiing 1én.
Néu téi muon hoan thanh mot viéc quan trong nao do, téi c6 xu hwdng khai quat hoa nhing
van dé cé thé lam tri hodn hoic lam hong viéc. Hoan thanh cong viéc, toi ghi nhan cac van de
phat sinh bén 18 va hy vong c6 duoc thit vii khi nao doé dé giai quyét chung khi c6 co hoi.

biéu nay giup toi tranh khong bi lac trong mé cung cta nhitng chi tiét lién quan. Tuy nhién, r6é
rang, né lam tdi bé 1& nhiéu co hoi va hay hiéu nham hon.

4. T6i doi hoi qua nhiéu tién.

Thuong thi toi sé xem day la mot dau cong lon. Tuy vay, nhuoc diém nay c6 1é khién t6i mat
nhiéu ngwdi ma dung ra toi da co thé hop tac duorc.

5. T6i khéng tw kiém soat dwoc minh trwdrc dong do an.

P06 an dang & trwedrc mat toi. Toi sé an. Va sau dd, toi lai lo ling.

Bay gio, ban da biét nhitng yéu diém cua toi, hay xem ban nhw thé nao. Ban co thé trung thuc
chira dlem yéu trong tinh cach, thai d6 va hanh vi ctia minh khong? Ban c6 nhdn ra nhirng yéu
diém 4y dang han ché hiéu qua lam viéc cling nhw dang han ché sw nghiép cia minh hay
khong?



HIEN BAN PANG O PAU VA DANG P1 VE PAU?

C6 mot khai niém gan day da tré nén pho bién, giong nhw khai niém “Bay do tudi con nguoi”
cua Shakespeare, dé 1a “ton tai vong doi cia mét doanh nhan”.

T tudi 20, ban bat dau nam virng moi thir va phat trién théi quen lam viéc, ban bé va cdc moi
quan hé, ma sau do, du tét hay xau, sé di cung ban suét doi.

Tt tudi 30, ban khang dinh minh voi khai niém ma lic nay ban goi 1a “sy nghiép”. Ban ciing
nhan thirc sdu sac minh c6 anh hwédng thé nao véi cac dong suw.

Tt tudi 40, ban tré thanh nguoi cé quyen lwc. Ban ra 1énh thay vi nhin 1énh. Ban ra quyét dinh
thay vi chuén bi nhing ban bao cao cho nguoi khac ra quyet dinh. Thang tién khong dén
nhanh, nhung khi t&i thoi diém, né con cé y nghia hon ca tir “thang tién”.

T tudbi 50, con duong sw nghiép cta ban duoc thiét 1ap du chwa han da hoan thanh. Ban hop
nhit cac ky nang cla minh va ‘thu duorc nhitng thanh twu. Ban hoan thanh nhiéu cong viéc hon
véi it thoi gian hon, va két qua 1a ki€ém duoc nhiéu tién hon. Ngudi ta tra tién cho ban vi nhitng
gl ban dang lam va hy vong ban sé& kiém nhiéu tién hon cho ho.

T tudi 60, hodc ban da nghi huu, hodc ban van tlep tuc la mot nguoi cé dia vi cao - tuy thuoc
vao nhitng gi ban da lam dwoc trong nhitng nam truérc.

Thoi diém quyet dinh trong kich ban dé chiu a ay, c6 thé roi vao khoang cu01 tudi 30 dau 40 -
khi ban da qua gia déi véi mot thanh nién méi 16n nhwng lai qué tré véi mot vi tri cao nhat
trong tap doan.

C6 rat nhiéu ly do khién ‘nguoi ta gap phai nhirng rac réi vao giai doan chuyen t1ep tw nhién
nay, nhung c6 hai ly do to6i thay quan trong nhat. Thir nhat la cach ban ty danh gia ban than, va
thi hai la cach ban danh gia lai cac moi quan hé cong viéc cia minh.

1. biéu gi khién ban tré nén dac biét?

O bat ky thoi diém nao cda sw nghiép, dac biét la vao gilra tudi 30 khi ban méi chi 1a mot
guong mat moi trong mot nhém quan Iy cap trung, ban phai tw hoi diéu gi khién minh dac b1et
Tai nang nao tao cho ban sw khac biét? Hay tw tra 1&i that thanh thwc nhwng khong nén dé né
lam ban bdi roi.

T6i thuong noi chuyén voi nhitng nguoi da thang tién trong to chirc ctia ho nho mét chuyén
mdn dic biét nao do - chang han nhw mot ké toan thué. Vao khoang tudi 35, ho bit dau nhan
thay rang mon no sw nghiép voi mot chuyen mon hep c6 thé giam ham ho mai mai bén ban

gidy va may tinh. Thay vi &n mirng vi nhitng gi dat dwoc, ho bt dau lo so ring minh khéng con
cho nao khac dé di.

Kha mia mai 1a ho danh sy khao khat 16n nhit cia minh cho nhirng nguoi Xuat sac trong cong
ty, nhitng ngudi dwoc cho 1a c6 qua nhiéu lwa chon. 6 1a nhitng nguoi chuyén tir b phan nay
sang bd phan khac, phat trién rat nhiéu tai nang, nhung chua tung duoc huéng mot vinh
quang nao, hay chua L gan bo du lau dé ghi tén minh nhw nhan t8 chinh trong thanh cong cua
cong ty. Ho c6 kha nang v6 han, nhung diéu nay c6 1 lai la tré ngai 1é6n nhat. Khoang tuoi 40,
ho nhin quanh va thay c6 day nhu'ng nha thong thai nhw minh. Khong may la moi cong ty chi
c6 mot hay hai vi tri cho nhirng “nha théng thai”, thwong dwoc goi la chu tich cong ty hay tap
doan.

2. Ban cda ban la nhirng ai va ho dang di vé dau?

Mot trong nhitng diéu tuyét voi khi c6 ban bé trong cong viéc 1a ho thang tié€n cling ban - va



nguoc lai. That khé hi€u khi moi ngwdi thwong khong nhan ra va tin dung wu thé ay.

bay la van dé thuong thdy trong cac cong ty ban hang hodc marketing, ddc biét la cac to chirc
nhd, noi két qua kinh doanh chti y&u dwa trén su phat trién quan hé ca nhan clia ngudi sang
lap.

To6i dé y tir cach 'day vai nam khi mot nguoi ban mo ta voi toi cong ty cua anh a ay. Lac d6, anh
ay khoang 40 tudi, dang xdy dung mot cong ty tre, day sinh luc, voi doi ngii nhan vién kém anh
ay trung binh khoang 10 tudi. Anh 3 ay ludn héi thic nhan vién phat trién cac moi quan hé cua
riéng ho. Ho than tho voi anh 3 ay, ciing dung mot phan rang vai tudi 40 va cuong vi cling nhu
kinh nghlem cuia anh a ay, phat trién cac moi quan hé véi cac CEO va cac truong bo phan ching
kho khan gi, nhung ho con qua tré dé lam dworc viéc twong tu.

Gio day, nhan vién ctia anh ban t6i da & vao cudi tuoi 30 dau 40, nhiéu nguoi trong s6 ho da dé
mat co hoi. Ho van khong coi trong viéc nhirng nguoi ban ho choi ngay trwdc hién c6 anh
hwong 16m trén chinh trudong, hay nguwoi ban cung phong thoi dai hoc gio la nguoi ra quyet
dinh & mot cong ty nao do. Khi nhiéu tudi hcyn kha ndng tap trung vao cac moi quan hé cua ho
cling khong thay déi va cling khong phat trién. Ho tiép tuc giai tri vdi dong nghiép ma khong
nhin ra rang dé la diéu toi ky, rang mat mot bira trira moi thang khong cé nghia la mit di mot
ngwoi ban.

Neu ban muon biét that sw ban dang ¢ dau hay dang di vé dau, hay nhin ban be va khach hang
ctia minh. “Ho 12 ai?” “Ho dang di vé dau?’

BAN LA KIEU NGUO'INAO: NGUO'1 TIM KIEM, NGUO'1 COI SOC, NGUO'T KET NOI?

Mot nhan vién trong cong ty chung toi tin rang nhitng doanh nhan thanh cong trong bat c
cong ty dich vu nao déu thuéc mot trong ba kiéu ngwoi: ngwdi tim ki€m, ngwoi coi s6c hoac
ngwoi két néi.

Nguoi tim ki€ém la _nhing nguoi ki€m tién cho cong ty, ngwoi tao ra ~dong thu nhap bang cach
tao ra san pham va dich vu mo1i hay tim dwgc nhirng khach hang méi. Nguoi coi soc la nhirng
nguoi phu trach hau can, nhitng nhan vién ké toan hay tuong tw nhw vay, nhitng ngwoi dam
bao cho y twong dwoc thU’C thi chinh x4c va sinh loi. Nguoi két ndi la ngudi phéi hop. Ho lam
cho hai ki€u nguwoi treéc cdm thiy thodi mai. Ho thuwong 1a sép.

O mot cong ty nhu Polaroid, noi toi ting lam viéc, nguoi tim ki€ém la nguoi phat minh ra loai
ph1m mo1i, nguoi coi séc la giam déc quang cdo cé nhiém vu cho ca thé giéi biét vé loai phlm
do, va ngudi két ndi la phé chi tich phu trach marketing, ngudi ludn giit cho ho dong thuan véi
nhau.

C6 thé sw phan biét nay hoi guong ép, nhung no bat ngudn tir von séng, dic biét néu ban thay
duwoc ban than minh thudc mot kiéu nguwdi nao do.

Nhitng nhan vién thudc tip nguoi tim ki€m 100% sé tién rat xa va rat nhanh trong bat ky t6
chirc nao. Nhitng nguoi coi séc cling tién xa, nhung hoi cham hon. Nguoi két n6i thwong dwoc
rat nhiéu nguoi thuéc mot trong hai tip nguoi kia ton sung; do 1a mot trong nhirng ly do khién
nguoi tim ki€ém va nguwoi coi séc tin twong ho.

Luu y cudi cling, nhitng ngwoi ¢ moi thir mot it khé co thé tién xa.
PINH VI BAN THAN LA MOT NGU'O'I CHUYEN NGHIEP
Néu ban 1a mot sdn phdm, ban sé dinh vi minh nhw thé nao?

Ban sé & thi trwong cip cao hay cip thap?



Ban sé duoc dinh gia dat hay gia ré?

Ban cé tw quang cdo minh la “tot nhat” hay “sw thay thé t6t nhat” khéng?
“Nhanh nhat” hay “bén nhat”?

“Tién nghi nhat” hay “khac biét nhat”?

bay khong phai la nhitng cau hoi vo ich. Néu ban dang gi¢i thiéu mot san pham hay dich vu,
ban c6 thé dé dang danh hang thang va hang nghin do-la dé dat dwoc mot vai cau tra 10 cé thé
dam bao thanh céng cho ban.

V1 vay, t6i ngac nhién khi nhirng nguoi that sy thong minh lai khéng ap dung nguyén tac do
vao mot san pham, tham chi quan trong hon nhiéu - d6 chinh [a ban than ho.

Cang lam viéc v&i nhitng doanh nhan cip cao, t6i cang thay viéc ti€p thi ban than, va quan
trong hon 1a 'dinh vi ban than cé vai tro nhw thé nao trong viéc giup ho dat dwoc vi tri hién cé.
Nhiing nguoi thanh cong nhat khong chi lam ding viéc vao dung lic (thdm chi c6 khi khong
dang lic), ma con biét cach tao ralgi thé cho minh.

Neu h01 ho vé thanh cong, ho s€ noi voi ban rang ho khong chi chdm chi va lam tot cong viéc
ma con ludn dinh vi d& ngudi khac nhan ra (va twdng thwdng) ho.

Cach “dinh vi sw nghiép” nay khong doi héi mwu do6 sang su6t hay thAm hiém ma chi can trung
thuc va khach quan khi tra loi nhitng cau héi:

1. Hinh thirc cia ban da phu hop chwa?

Trong khi toi ludn tin rang noi dung quan trong hon hinh thirc, s€ that vo nghia néu nhw nguoi
tiéu dung tiém nang ngoanh mat ngay khi thay hinh thirc san pham cua ban. Rut cuc, dinh vi la
quan tam téi sdn pham it hon téi viéc ngudi tiéu ding nhan ra san pham nhuw thé nao.

Mot tay vot hang dau, 'khong phai khach hang cua chung toi, c6 lan noi voi toi: “Ly do khlen toi
khong ky hcrp dong voi cac anh 1a nguoi dong nghiép toi gap tai cong ty anh trong qua giong
toi - hoi bu xu va hap tap”.

Trong khi 101 nhan xét ay c6 thé budc toi phai ban hanh ngay quy dinh vé trang phuc, toi lai
mudén nhan vién ki€ém tra lai xem ai 1a ngwoi dang c6 ging gay an twong bang vé ngoai cla
minh va tai sao.

C6 thé hiéu dwoc mot phan do nhiing gi lién quan toi van dong vién quan vot la yeu to quan
trong trong cong viéc cua ho. Nhung ¢ mirc d khac, ho khong thdy rang khi mot ngodi sao quan
vot muodn thué moét nha quan Iy cho minh, ho ‘that sw mudn nhin thdy mot nguoi xach cip hon
13 mang vot va doc tap chi Wall Street ]ournal hon I truyén tranh.

2.Ban da tim dwoc ding s& tredong cda minh?

Nhiing san pham dwoc quang cao la c6 du moi chirc ndng danh cho moi ngwoi khong bao gio
thanh céng. Ching ludn yeu thé trudc strc tan céng clia cac san phadm canh tranh co it chic
ning hon nhung phuc vu t6t hon hodc ré hon va khai thac triét dé sw khac biét ay.

Con nguoi cling glong nhw viy. Nhu ciu tim kiém _nguoi ban hang c6 thé ban bat c th gi
khong cao nhw ngwoi ban hang c6 thé ban t6t mot sdn pham nhit dinh.

Tat nhién, mot vai thién tai trong kinh doanh c¢ thé thong thao nh1eu linh vyc - nguoi co thé
thiét ké mot chiéc may tinh, san xuat, ban va viét quang cdo md ta vé né. Thé nhwng, s& phan
lai khong cho ban 1a mot thién tai nhu thé.



Cho du ban c6 1a mot thién tai nhw thé, _nhiig nguoi khac ciing khong chap nhan ban. Trong
mot x4 hoi dé cao chuyén mon hda, ngudi ta thodi mai go ép dong nghiép cia minh vao nhirng
khuén mau nao do.

DPirng trong doi nguwoi khac dinh vi ban chinh xac néu nhw chinh ban chwa lam dwgc diéu do.
3. Vi tri cia ban c¢6 dwoc thé hién chinh xac khong?

T6i c6 mot nhan vién rat thong minh va nhanh nhen. Cau dy c6 thé nhin mot tinh huéng c6
lién quan t&i A, B va C va véi toc dd “bao dong”, bién thanh mét phwong trinh hinh hoc cuc ky
thong minh.

The nhung, cach thirc giai quyét van dé vén dwoc chirng minh rat cé gia tri trong khudén kho
cong ty ching tdi lai dwoc nhin nhan kiéu khac & bén ngoai cong ty.

C6 lan, cau dy hop véi mot co quan quan ly nha nuwdéc vé mot b moén thé thao, mot nhom nguoi
bao thii theo 161 truyén thong va thay doi cham chap. Cau ay lang nghe van dé cta ho. Tuy
nhién, sau do, khi bat dau néi vé nhiing phuwong trinh tai tinh cda minh, cau 4y khong chi lam
ho ngac nhién ma con hoan toan m4t ho.

Cau 4y thé hién minh nhw thé chi nghién ctru chép nhoang ma khong to rala mot ngwoi suy
nghl thau do. Toi nght ho sé bi tac dong nhiéu hon néu cau ay git lai gidi phap ctia minh vai
ngay sau maéi tré lai gdp ho, cho du gidi phap dy da & ngay dau ludi.

4. Ban c6 pham phai nhitng sai IAm dung dan khong?

Nguoi ta thuong dugc biét dén béi nhirng that bai cling nhiéu nhw thanh cong. Vi vy, néu nhuw
ban sap pham mot sai lam nao dé, hay bao ddm dé la nhitng sai 1am khén ngoan chir khong
ngd ngan.

“Sai lam ng& ngin” thwong 1a nhitng 16i do chénh mang - khi ban dwoc trong doi 1am mot viéc
nao do va ban da khong lam, do quén hoac khong du nang luc.

“Sai lam khon ngoan’ ' thuong 1a nhirng 16i do nhiém vu. Vi duy, 1a giam ddc tai chinh cua cong ty,
ban cho rang dong do-la s€ ha va thyc hién cac bién phap dsi phé, nhung cudi cing né khong
ha. Néu ban rut ra duoc bai hoc, sw nghiép cia ban (giong nhw dong do-1a) sé lai hoi phuc.

John Reed cua Citicorp, ngan hang 16n nhat nuéc My, la mot truong hop dién hinh. Nhiéu nam
trudc, Reed, véi cwong vi phé chu tich, néi tleng tai C1t1corp vi tiéu ton mat 175 triéu do-la dé
xay dLrng bo phan the tin dung. Sai lam lén cda Reed tat nhién lam cac lanh dao cap cao phai
chid y dén. Sai lam 16 ludn xay ra.

Tuy nhién, viéc nay ciing dinh vi Reed nhw mét nhan vién cap cao tao bao va quyet doan trong
mat lanh dao Kha nang giai quyét cudc khing hodng dé ctia Reed ciing nhuw viéc bd phan cua
anh cudi cuing lat ngwoc dwoc tinh thé 12 1y do chinh gitp anh tré thanh Chi tich cta Citicorp
vao nam 1984.

5. Nguwoi ta c6 biét dén tén ban hay khong?

Ban khong mudn la nguoi vo danh - dieu thé hién kha nang dinh vi kém coi. Nhung viéc ban
14y hét strc ddy tén tudi clia minh 1én tuyén dau dén ndi lam moi ngwdi khé chiu hiém khi cai
thién dworc tinh hinh.

Cach tot nhat dé khong tré nén vo danh l1a lam cong viéc tot dén mirc moi ngwdi phai noi vé
ban. Truyén miéng la cach dinh vi tot nhat.

Bén canh d6, cach tot nhit dé tranh dwoc sw khé chiu cia moi ngwdi la st dung cac dai tir



chiing téi, chiing ta, cta chting téi, cua chiing ta thay vi téi, cua téi - ngay ca khi toi hay cua toi
phu hop hon.

6. Ban c6 dang ngoi trén ding ngwa khéng?

Cac nai ngua luén néi ngay rang chién thiang phu thudc 90% vao ngua va 10% vao nai ngua.
biéu nay giai thich tai sao nhitng nai hay thang nhat (néu chwa phai 1a giéi nhat) thuong cé
nhitng chi ngua t6t nhat.

C6 thé ndi nhw vdy voi sw nghiép kinh doanh. Nhitng nguoi thanh cong nhat thuong cudi
nhitng con ngua tot nhat. Trong kinh doanh, dinh vi ban than véi con ngua tot nhat c6 thé 1a
bat ci viéc - gl tr viéc ing tuyén vao ding cong ty t&i mot vi sép quyén lwc hay c6 mot y twdng
ddc nhat vo nhi.

Vi tat ca nhirng cong cu dinh vi ban co, c6 1€ cach tot nhat 1a c6 mot y twong : Xuit sac dé moi
nguoi ket ndivei ban. Pidu nay can sw sang tao va kha ning thuc thi. Y twéng cda ban sé khong
con la cha ban trur khi ban bién né thanh hién thuec, vuot qua moi tro ngai dén tu t6 chirc va cac
dﬁng sw. Ban can c6 su kién cudng, va khi da thanh céng, vi tri cia ban sé tré nén bat kha xam
pham.

Chon dung cong ty la cong cu dinh vi thwong dwoc danh gia qua cao. b6 la yé&u t& ban c6 thé dé
dang khac phuc nhat néu nhuw né khong giup duoc ban (chang han chuyen sang cong ty khac)
va cing la yeu to ¢4 thé lam ban v6 cung that vong néu ban gan qua nhiéu thanh céng ca nhin
clia minh vao do.

BAN CO THE O MOT CONG TY QUA LAU KHONG?

La chu doanh nghiép, téi da hoc duorc tir thuc té€ cudc sdng rang khong thé gitt chan duorc tat ca
nhiing nhan vién tre, tai nang. Cho du ban da huian luyén ho chu dao hay tra lvong ho tot nhuw
thé nao, nhitng co h01 bén ngoai sé quyén rii mat mot vai nguoi. biéu nay hét sirc tw nhién,
Khéng mot to chirc nao c6 thé dap rng dwoc tham vong ctia tt ca moi nguoi.

T6i tirng phong van mot nhan vién khi ciu 4y méi qua tuoi 30 va dang cam thiy ay nay vi chi
Jam & mot cong ty tir khi tot nghiép dai hoc. Trong sudt thoi gian ay, cau ta ching kién rat
nhiéu ban bé minh cit hai hay ba ndm lai thay d6i ché 1am va theo ciu ta, ho ki€ém duoc nhiéu
tién hon va dwoc giao nhitng trong trach cao hon. Cau ta tw héi liéu sw “6n dlnh cua minh co
phai 1a mot ero'c di toi trong con dwong sw nghiép hay khong. N6 cé cho thay cau dy qua cau
toan va e so rui ro khong?

T6i khong thé > khong cam thay mia mai trong tinh hudng cda cau dy. C6 rat nhiéu quyét dinh
trong cong viéc khién ban cam thay phai 4y nay, nhung trung thanh véi cong ty khong phai l1a
mot quyét dinh nhu vay.

Voi kinh nghiém cua t6i, ¢6 hai con dwong phat trién sw nghiép trong cac cong ty. Con duong
thir nhat 1a con dwong xoan dc dwa ban téi vi tri cip cao sau khi nhay tir cong ty no sang cong
ty kia. Néu ban nhanh nhen, thanh thao khi lam quen va str dung nhitng gi ban hoc du'o'c o cong
ty no lam don bay dé c6 dwoc mdot vi tri t&t hon tai cong ty khac, con dwong nay c6 thé phi hop
véi ban.

Con dwong thu hai la khi ban truong thanh tirndi b mot cong ty. Viéc nay chang bao gi¢ khién
ban chung than bén ban gidy. Trén thuec té, tai nhu'ng cong ty hay tap doan 16n co diéu kién
thang tién nhanh dm v&i nhirng nhin vién tiém nang, ban co thé dwoc thuyén chuyén gitra cac
b6 phan hay gitra cac van phong khu virc. Du ban dang leo 1&n tirng bac thang khoan thai, chAm
rai hay manh liét timg dot mot, it nhat ban da di diing huéng.

Khéng nhiéu ngwdi nhian ra wu thé bi mat cda lwa chon lam viéc tron doi: ban thanh cong bai



cdng strc bo ra cling nhleu nhu nhitng thanh qud ban dat dwgc. Néu ban lam tot S€ den thoi
diém ma khi d6, don gian ban la lya chon duy nhat bén trong td chirc, khi ma cudbi cung moi
ngudi déu thiy ro rang ban 1a nguori phu ‘hop cho vi trf cap cao. Chang c6 gi sai khi duoc cat
nhac mot phan do sw kién nhan. Sau tat ca, cac cong ty gir day khong con giao chitrc danh don
gian chi vi thAm nién lam viéc.

Du ban chon con duong thir nhat hay thir hai, tuy theo ting nguoi, hdy tw hoi minh: ban dang
tim ki€ém mot ngéi nha hay mét mdi nha?

BAN CO PHAI LA TRU COT CUA CONG TY KHONG?

Cau hoi quan trong hon ban can hoi khéng phai 1a “T6i c6 & mot cho qua lau khéng?” ma la

“T6i c6 lien quan dén céc hoat dong trong yéu ctia cong ty khong7" Dé c6 dwogc vi tri cao trong
nganh dau khi, ban can la ky sw. Trong nganh ban ¢, ban nén thudc bo phan khién khach hang
ra quyét dinh mua hang. Trong mét cong ty ban hang, ban nén la nguoi ban hang chir khong
phai Ia ké toan hay phu trach quan hé khach hang.

Jeffrey Campbell, nguyén CEO cua hang Burger King, giai thich vé thoi diém budc ngoat trong
sw nghiép cua 6ng la khi 6ng nhan ra rang minh dang theo nganh kinh doanh “nha hang”.

N6 xay ra vao ngay ong duoc b6 nhiém vao vi tri thir hai ctia bo phan marketing va lan dau tién
c6 chirc danh trong cong ty. Khi lai xe cta cong ty vé nha, Campbell nhan ra rang viéc thang
chirc khong c6 y nghia gi véi muc tiéu ca nhan cua minh. Ong muon diéu hanh cong ty nhung
lai khong phai la tru cot cia cong ty. Theo 161 Campbell, khi d6 6ng “m&i chi tham gia vao 15%
ctia chiéc banh”. Hoat dong chinh ctia cong ty 1a ban banh hamburger cho khach hang.

Thé l1a Campbell tir bo vi tri méi va diéu hanh mot nha hang dwoc Burger King nhuong quyén
thuong hiéu trong mot nam. Ong hoc lai cong viéc kinh doanh tir cAp thap nhat di 1én. Trong
vong mot nam, tru s¢ goi 6ng ve dleu hanh b6 phan marketing. Khong lau sau do, khi CEO cua
Burger King nhan mot cong viéc & cong ty khac, Campbell dwoc dé cir lam nguwoi ké nhiém.

Ban c6 1é mudn ghi nhé cAu chuyén nay trong dau cho moi khi ban dao dong vé sw cam két vdi
cong viéc cua minh.

Nhan ddy, phai noi rang toi khong déng y v&i quan diém cho rang nhirng nguoi hay thay doi
cong viéc la nhu'ng nguoi chiu rdi ro 1é6n hon. N [gwoc lai, d6i khi toi cho rang ho la nhitng nguoi

“tranh rti ro” thi ddng hon. Ho thuong nhay viéc nhu thé nhirng y twong trong dau ho duwoclén
ké hoach dé hoic la ghi diém hoac la tit ngém. Ho c6 xu hwéng d€ lai rat nhiéu cong viéc chwa
hoan thanh sau sw “trdi diy” ctia minh.

BAN CO PANG NGU QUEN TREN VONG NGUYET QUE?

Paul Austin, Chu tich Coca-Cola sau nay, c6 lIAn noi v&i toi: “Diéu té nhat co the xay ra cho mot
CEO la khi ho ty mén v6i vi tri ciia cong ty minh trén thi truong - dac biét néu dé la vi tri thong
linh thi truong. Bat cr khi nao ban tro nén hai long véi vi tri ban dang dirng ciing 1a Itic ban nhuw
dang ra Iénh cho ca cong ty ding yén”.

Viéc twong tw da xay ra cho nhitng ngwdi san xuat thanh keo Hershey. Nam 1903, mot nguoi
tén la Milton Hershey phat minh ra thanh keo s6-c6-la. San pham nay thanh cong tirc thi va tén
cua Hershey v6 hinh chung tr¢ thanh tw dong nghia voi so-c6-la. San pham cua Hershey noi
t1eng dén noi trong sau thap ky lién tuc, cong ty tré nén tw man, kiéu hanh dén ngoan cd khéng
can téi quang cao.

Chi cho dén khi tré con My nhirng nim 1960 chuyén sang trung thanh v&i cdc nhan hiéu canh
tranh khac nhu Snickers hay Three Musketeers (Ba chang linh ngw 1am), Hershey moi quyet
dinh lam quang cdo. Ngay nay, Cong ty Thuc pham Hershey la mot hang c6 ngan sach quang



cdo 16n, mot hé thdng marketing tinh vi va tat nhién la loi nhuan rat cao. Nhung t6i khong thé
khong nghi rang nhing thap ky tw man da khién cong ty phai tra gia bang viéc d€ mat nhirng
thi phan 1é6n va dé ngd ctva thi treong cho nhiéu déi thu canh tranh.

Nhitrng nam 1960, c6 mot viéc xay ra voi toi khi cong ty chiing t6i dai dién cho Arnold Palmer,
Gary Player va Jack Nicklaus. Khi ay, quy md cua ching toi con nhé nhung lam viéc rat tot.
Khong ai co thé sanh bang ching toi ve tri twong twong, kha nang sang tao, kha nang tao lap
quan hé va hoat ddng trén pham vi quoc té.

Thé 1a toi cr ngoi lai va nghi rang bat c tay golf nao ciing hién nhién muén tim t&i chung toi.
That khong may, diéu nay khong hién nhién Vo1 cac tay golf khac. Khi do, t6i khong coi trong
nhu cau ban hang hay tham chi khong ra ngoai tim hiéu nhiing diu thd méi ndi du la & mirc do
ca nhan. Thé gidi golf bung no va chung t6i la nhitng nguoi cham ngoi - theo nghia den tirc 1a
ban hang ma khong can rao ban. ba c6 nhiing giai doan khach hang dua nhau toi van phong
cua tdi va ndi véi toi rang ho cAn mot trong nhirng van dong vién ctia ching toi xuat hién va toi
da tra 1o (khi dang voi): “Puoc th01 anh ay sé co mat. Chi phila 15.000 d6-la”. Sau d9, t6i nhin
déng ho dé hoi thac vi khdch méi nh4t ctia minh ra khoi cira.

Xu hwong nay co thé tiém nhiém vao ban. Cho du chung t6i c6 san pham tot nhat va chung t6i
muon chuyen giao chuyén nghiép va hiéu qua nhat cudi cung moi nguoi van phaty vi thiéu sy
tiép xtic ca nhan. Ho khong thich cai kiéu toi ra vé chang mang téi ho. Va khi thoi co mé rong
dén vé&i chiing t6i, ching toi da gdp ngay mot s6 phan doi.

bay chi la chuyén nho nhung téi hoc duoc rang con nhiéu viéc phai lam dé dat dwoc thanh
cong ngoai viéc hoan thanh cong viéc. That may, ching toi nhan ra van dé kha nhanh. T6i nghi
chung toi duy tri dwoc sw thdng linh thi trudong bo1i vi dd quan tam that sy téi nhitng gi ching
toi co thé lam cho khach hang hon 1a thanh thoi vé nhitng viéc da lam duoc trong qua khtt.

BAN CO DANH GIA QUA CAO PIEM MANH HAY BO QUA BIEM YEU CUA MINH KHONG?

Gan day, t6i nghe mot tay vot nha nghé nguoi My & hang trung so sanh sy khac nhau giira cho1i
¢ trwong dai hoc va choi trong giai chuyén nghiép. Anh ay noi rang, khong giong nhu ¢ dai hoc,
noiban co the co nhitng ky thuat hién lanh va chién thang chi don gian nho khai thac yéu diém
clia d6i thu, & gidi chuyén nghiép, diém manh quan trong hon diém yéu.

biéu nay cling ding trong kinh doanh. Nhitng nhan vién thanh cong nhat dat dwoc diéu dé
bang cach xac dinh mot hay hai diém manh nhat cia minh va khai thac triét dé ching honla lo
ldng lam cach nao khic phuc yéu diém.

That kh6ng may, wu, nhuoc diém la Van de nguoi ta thwong tu Ira déi minh. Moi nguoi co xu
hwong danh gia qua cao diém manh cta minh va danh gia qua thap nhitng dnh huéng tidu cuc
ma nhwoc diém ctia minh dem lai.

T4i thdy diéu nay tir chinh ban than minh khi choi quan vot. Vo toi, Betsy Nagelsen, mot nha
vO dich g1a1 chuyén nghiép, trach t6i lu6n nghi minh la tay vot kha hon kha nang that su cua
minh. Co dy ting noi voi toi: “Anh that sw nghi rang minh nhanh nhen trén san”. C6 4y néi
ding. Trong dau toi, t6i 1a mot ngwdi nhanh chan, mac du trén thuec té, t6i cham kinh khiing.

Sw tw danh ltra minh trén thyc té khong co hai nhiéu néu choi tennis chi dé choi. Nhwng trong
kinh doanh, né c6 thé gay hau qua nghé nghiép nghiém trong.

Lam cha sw tw danh Itra minh

T6i biét mot doanh nhan thé thao 1a mot nguoi ban hang xuat ching. Anh 3 ay c6 thé 1ap day bat
ky cho tréng nao véi sw cO mat quyen rii cua minh va khién moi ngudoi phai rat hau bao. Pay la
diém manh duy nhat ctia anh 4y. Anh 4y khong manh trong t6 chitc hay quan Iy tién hay tao



déng lwc cho nhén vién. Va anh ay rat kém trong x Iy chi tiét va kiém soat.

Anh 4y la kiéu ngudi nén tré thanh mot ngbi sao ban hang ctia co6ng ty hon 1a mot doanh nhan
tw quan ly cong viéc kinh doanh ciia minh.

Thé nhung, anh 3 ay la mot chuyén gia ty danh ltra minh. Trong suot thap ky qua, anh 4 ay thanh
14p roi mat mot vai cong ty chi vi nghi minh 1a mot nha quan Iy t6t hon nang Iuc vén co.

Bu6n hon, anh 3 ay tang thém sai lam khi cho rang kha nang ban hang xuat ching la diéu hién
nhién. Do6i véi anh ay, ban hang qua de dang nén anh 3 4y nghi rang bat ky ai ciling c6 thé lam tot
- thé 1a anh iy & lai van phong dé quan ly cong viéc kinh doanh va de cho nhan vién ra ngoai
ban hang. Thuc t&, khong ai trong cdng ty phat huy dwoc sé trudng clia minh.

Toi khong chac ¢ phuong thudc nao nhanh chong chira tri can bénh ma ngudi ban nay mac
phai, nhung toi that sw biet mdt cach: trong quan vot hay trong klnh doanh, ban sé c6 co hoi
thanh cong tot hon rat nhiéu néu tap trung tang cwong diém manh ctia minh hon 14 lo ldng qua
nhiéu dé bién diém yéu thanh diém manh.

BAN NGHI MINH KHONG SANG TAO?

Nhiéu nam qua, t6i da nghe nhiéu ly thuyét va nhiéu cau chuyén hoang duong vé nhitng nguoi
6 6c sang tao. Ho la nhitng nguoi khoa trwong va vui tinh. Ho nhanh tri va that thuong. Ho
phat trién manh trong s hon loan. Ho phat cau khi bi quiy ray. Ho coi thwong goi y ciia nguoi
khac. Ho néi nhiéu va lan man véi nhitng y twdng.

Moi thtr c6 vé nhu di vao long ngudi that lang man va 16i cudn. Khéng may 1a n6 chiang miy
lién quan t&i nhitng doanh nhan sang tao trong thé gi¢i thuec.

Nhitng nhan vién c6 oc sang tao toi gap la nhirng ngwoi binh tinh va nghiém tuac. Ho co to chic
va cé ky luat tét, vi vay, c6 ho lam viéc hiéu qua hon. Ho khong tich trix y twcmg Ho khuyén
khich, tham chi Ia kéu goi, nhitng goi y tir bén ngoai. Ho [am viéc theo nhém béi vi d6 1a cach
tot nhat dé dua y twdng cda ho ra thi trudng. Ho yén ling béi vi ho that sw dang lang nghe.

RO rang sé nguy hiém néu cé tao nén nhirng nguoi sang tao. Viéc néi di néi lai vé vé bén ngoai
cua ho sé khong thu dworc gi.

Chuyén hoang duong nhit vé kha nang sang tao, theo toi, la viéc coi no la tai san doc quyen
clia mot so it nguoi. Hau hét moi ngwoi déu co thé sang tao néu cé du thong minh dé hoc tir
nhitng ngwdi c6 kha niang sang tao.

Ban da bao gio thay nhitng y twong tot nhat dén bang cach nao ttr nhitng nguoi (a) noi rang ho

“tung thay van dé nay t truéc” va (b) co gang diéu chinh giai phap ctia minh dé mang lai két
qua? Sang tao trong cong viéc thuong khong gi hon la két hop nhiing gi nguwoi khac da nghl dén
tir trueére. Ban khong can phai phat minh lai chiéc banh xe ma chi can gan né vao chiéc xe ma
thoi.

Thinh thoang, khia canh sang tao nhit ctia nhitng y twdng khong phai la ching khac biét thé
nao ma la ching giéng nhau ra sao.

BAN SE CHON CACH NAO: TU'C GIAN, BINH THAN HAY LAM TOT HON?

Mot vai Vap vap trong cong viéc kinh doanh doi khi con dau don hon bi truot mot lan thang
chirc. Khi gap nhwng truong hcrp nhu thé, Jam theo nguyén tic cta John F. Kenedy: “Dirng titc
gian. Hay binh than” 1a c6 thé hiéu duoc.

Du c6 thé mang lai hiéu qua trong bau ctr chinh tri va trong céng viéc ca nhan, nguyén tac nay
lai thwong khong hiéu qua trong kinh doanh. Theo kinh nghiém cua t6i, nhitng nguoi luon giao



dich theo ki€u “gieo gi, gat ndy” sé mat di sw nhin nhan vé thix gi thit sw quan trong trong cudc
song.

Vai ndm trudec, toi hoc duoc tir mot ngwoi ban cach thirc thay thé dam bao thanh cong cho viéc
tré nén titc gidn hay binh than. Anh 3 dy bi am anh voi viéc mua mot phan vén clia mot hé thong
ban le c& trung theo ki€u L gia dinh ma anh ay dang lam pho chd tich cap cao. Mdc du toi khong
that sy ing ho mong mudn cua anh 3 dy vé van dé phan von (toi cho rang vi tri co dong thiéu so
trong mot cong ty tu nhan 1a cudc phiéu luu thé hién cai t6i giong nhwr mot khodn ky quy ban
khong the ban hay st dung), y twdng y da vwot ra ngoai tam ki€ém soat trong suy nghi cta anh
ay. Anh a ay khong muon nhiéu ldm, chi Ia mot vai phén tram. “La mét nguwoi chi chir khdng phai
nhan vién”, anh ay noéi, “rat quan trong véi toi”.

Sau khi thao ludn v&i ba anh em la chi cta cong ty, ho dong y cho anh dy mua lai 5% co phan
Tuy nhién, dén phut cuoi cung, may anh em nha kia lai tir ch01 Ho khéng noi ro ly do. bé dén
bu viéc nay va thé hién rang ho rat muén lam ban t6i vui vé, Hoi dong quan trj tra gap doi
%u’ong ga mua cho anh mdt chiéc Mercedes b&n chd. Téi rat mimng cho anh 4y trong khi anh dy
ai rat buon.

Anh ban t6i rat yéu céng viéc clia minh va khong muon bo viéc. Anh 3 ay cam thay bi phan boi va

thay boi réi (mac du anh a dy biét that buén cwdi khi bé viéc vi nguoi ta tang gap doi hrcrng cho

minh). Vi ban t6i chua dua ra t6i hau thuw cho Hoi dong quan tri (HPQT), téi cho anh ay thay

bo viéc dé gitr thé dién _khong phai 1a cach gidi quyét. C6 1é anh a ay da hét thoi? HDQT dat dau

}clham hoi vé dong luc clia anh ay? Hay 1a cam két trong cdng viéc ctia anh dy khong thuyét phuc
0?

Doi dién véi lwa chon gitra tirc gidn va binh than, ban téi chon cach thir ba: hay lam tot hon.
Anh 4y khong té ra trach cit hay mudn doi chd lam. Anh 4y quyét dinh sé cho HPQT thay ho da
nham.

Trong cac thang ti€p theo, anh dy lam viéc khong khoan nhuwong voi ting khach hang. O mbi
hop dong mua hang, anh 3 ay thuwong lwong tirng khodn muc nhé moét, nhu thé chinh minh Ia
chu. Tém lai, anh &y nhw mot ngwoi chu. Loi nhudn tiang vot. Mot nam sau, anh ay quay lai v&i
may anh em cht cong ty vé 5% c6 phan va ho da chap thuan.

Gio ddy, anh dy phai d6i mat véi hang tram rii ro va viéc dau dau cdia mot doanh nhan nhung
thiy rat hanh phc.

NHNG PHAM CHAT CUA MOT NHA VO PICH

Vi ban chdt cong viéc cia toi thuong gan gli v6i cac nha vo dich, moi ngudoi thudng hoi toi tinh
canh tranh trong thi dau the thao co gitip duoc gi cho toi trong | kinh doanh khong. T6i thich
chia cau héi nay thanh hai cau tra 1oi, mot véi trwong hop cac van dong vién binh thwong va
mot véi cac ngdi sao.

Toi nghi rang, cac doanh nhan tirng la van dong vién o treong trung hoc hay dai hoc va sau nay
van tham gia thi dau khong chuyén thu’Ofng c6 dwoc nhitng loi thé nhat dinh trong cong viéc.
Du do la thang loi trong ghi ban hay thang loi trong kinh doanh, ho thwcrng c6 ky luat, kha nang
chiu dung va dung khi viron 1én hang dau. Ho ciing dé dang hoa nhap véi to chirc. Nhitng nguoi
thi ddu trong cac mon the thao dong doi nhw bong da hay bong ro lam viéc dac biét hiéu qua
trong hé thong cip bac cua cong ty. Qua thi ddu dong doi, ho hinh thanh ban ning nhan biét
khi nao phai tudn tht cac quy tic va khi ndo bit ching phal theo minh.

D6i v&i cdc nhan vat thé thao 16m - dan chuyén nghiép, cac nha vo dich - thi lai la chuyén khac.
Ly do 1a ho khong c6 sy kién nhan ctia kinh doanh. Ho quen véi nhirng két qua tic thi. Ho choi
quan vot va biét minh thang hay bai sau ba tiéng dong ho. Ho dwoc ca ngoingay moi khi danh
triung 16 golf hay ném béng vao ré. Kiéu ghi diém nhanh chéng cung véi su tan thwdng ngay lap



tirc thwong khong co trong thé gi¢i kinh doanh. Trong kinh doanh, sw kién nhan va cai nhin dai
han m&i la nhirng phdm chit dang gia nhit.

NAM PHAM CHAT CUA NGU'O'I CHIEN THANG

Moi ngudi cling hay hoi toi vé nhitng pham chat ma toi ngudéng mo nhat tir cac nha v6 dich ma
ching toi dang dai dién va nhitng pham chat ay chuyén hoa thanh thanh céng trong kinh
doanh nhw thé ndo. T6i goi 1a nim pham chit ctia ngwdi chién thing:

1. Arnold Palmer trung thwc va chinh truc

T6i c6 lan lam viéc chung v&i Arnold trong mét g1a1 d4u hén hop (gom ca cau tha chuyén
nghiép va khong chuyen) dudi troi mua. Vi san co day nhirng viing nudc, luat cho phép do
buwdc chan dé thay d6i mot vi tri danh bong mai voi cung khoang cach toi 16 dé tranh phai
danh bong qua nuorc. Trong subt giadi diu, toi quan sat Arnold thay doi vi tri danh bdng véi
nhitng budc chan dai hon va diém danh bong mo1i xa hon chir khong bao gio | tién gan hon toi
10. Anh 4 ay chuyen vi tri danh 18 buéc thanh 25 buéc thuc, Cho rang anh ay qua ti mi, t01 da hai
anh 3 ay vl toi blet anh 4 ay cling mong doi chién thang glong nhu minh. Anh dy noi: Neu mot
nguwoi trong san nghi rang toi loi dung tinh huong thi ci danh bong chang con gia tri gl ntra”

Sw chinh truc dy 1a 1y do co ban khién nhiéu cong ty va doanh nhan mudn lam viéc cling Arnold.

2. Chris Evert c6 tinh than bén bi

To6i chuwa thdy ai c6 tinh than bén bi nhw Chris. C6 ay co nguyén tac kyla de gilr ban than tap
trung vao tinh huéng ma khong dé cam xuc xen vao. C6 dy nhu vay ca trong va ngoai san bong.
Ban [u6n biét ban dang dirng & dau véi cod ay Trong kinh doanh, ban chic han cting mudn blet
duoc nhu Vay khi thuwong lLro'ng mot viéc gi. Toi lu6n mong doi mot quyét dinh truc tiép “c

hay “khong” hon 1 cau tra 11 “cé thé” chang giai quyét duoc didu gi.

3. Bjorn Borg day quyét tam

Bjorn co sy quyét tdm manh liét. Khi da quyét dinh phai ghi diém hay phai thang tran dau, anh
ay thu*crng thanh céng. Anh iy tir chéi nghi ngoi. Cach thirc khong linh hoat ay khong phal luc
nao cting ding trong kinh doanh nhung can thiét khi tinh hinh tr& nén cam go va ban phai
quyét doan.

4, Gary Player chu déo, 4n cin

Gary la nguoi tot, chan that, ludn néi nhitng diéu tich cuc. Trong nhitng diéu kién khac nghiét
nhat cua san golf, anh ay khoi Ira nhiét tinh bang cach noi ve duong lan bong, Ve khan gia, long
hiéu khach va vé nhitng quan chirc cua giai diu. Su nhay cam trudc cam gidc cia moi nguoi va
biét tai gitp ho cam thay thodi mai cua Gary that sw vo gia.

5.Jack Nicklaus chin chin, tredng thanh

Jack (nguoi ma chung t6i khong con la dai dién) thanh cong tir khi con rat tré. Toi nghi khi ¢
tudi 20 tudi, cau 4y da tin rang cé thé thanh 1 cong trong kinh doanh dé dang nhu trén san golf.
Khong may, moi chuyén khong pha1 nhw vay. Jack phai tra gia cho vai quyet dinh ctia minh.
Nhung ké tir do, Jack hoc dé tr¢ thanh doanh nhan, lam dai dién ro6i thué céc chuyén gia -

nhirng nguoi hiéu biét vé co hoi tot hon ciu iy, cho thay Jack da that sw chin chan va truéng
thanh.

BON HOI CH’NG LAM TIEU TAN SU NGHIEP

Hau hét nhwng nguoi trong gid¢i kinh doanh déu c6 mot loai “phirc cdm” nhan cach nao do hay
con goi 1a “hdi chirng”. Ban dau, cac hdi chirng déu rat khé nhan biét. Nhung néu ban lam viéc



vGi ai d6 du lau, ban bat dAu nhan ra nhirng tat x4u va thiéu sét cia ho.

C6 nhitng ngudi c6 tinh cach khién ban khong thé bo qua. Chang han, c6 nhirg nhan vién mac
Hoi chirng Chuyén gia, lu6n muén tham gia néi 1o bat dau va ket thiic véi bat ky chu dé gi. C6
nhu'ng nguoi la Mon dé cia Machiavelli , luén c¢6 y d6 gianh quyén luc. Co nhwng nguoi theo
trwdng phai Mavericks, cit nhac di nhic la1 diép khiic “T6i lam theo cach clia toi”.

Du nhitng ki€u nguoi nay co the khlen nguoi khac kho chiu, ho lai thuong rat thanh cong vi (a)
ho ty biét ban than va (b) tat x4u cta ho lai dwoc sinh ra dé thang tién, chtt khong can tré su
nghiép cta ho.

Cling c6 nguoi thudc kiéu tinh cach khéo 1éo hon. Tat xau cda ho c6 vé it, nhwng, mia mai thay,
lai c6 thé hiy hoai ndng né su nghiép ctia ho. Chang han:

1. HOi chirng vach ao cho ngudi xem lwng

Mot s6 ngwoi cam thay qua an toan dén mirc san sang phoi bay diém yéu ciing nhw diém manh
cia minh. Thyec té, ho td ra ham thich néi vé chu dé do.

Toi biét mot nha quan ly cuc ky dé chiu. Anh biét tao dong luc, nhan vién cua anh rat trung
thanh, va ciing mot lic anh c6 thé lam dwoc rat nhidu viéc. Nhu‘ng anh c6 hai tat xau: hay can
thiép vao chuyén ngudi khac va noéi qua nhiéu. Ky la 13, anh 4y biét minh c6 hai tat xdu nay
nhung lai hay dem ching ra khoe, nhw thé dé 1a hai mén qua dwoc thwong dé ban ting.

T6i khong thé khong cho rang thai do thay sao duwoc vdy c6 thé am anh su nghiép ctia anh ay.
Cudi cuing, cap trén ching mudn thdy hay, té hon, ching muén dwoc céi gi.

2. Hoi chttng n6i qua nhiéu vé minh

T6i biét mot phu nir rat tai nang, s& hiru mot cong ty PR c& trung. Co rat sang tao va dac biét co
strc thuyet phuc khi ddi thoai truc tiép. Xét moi tiéu chi, cd 1a nguoi thanh cong, thé nhwng,
cong ty cua co khong bat kip canh tranh. Khi t6i hoi ba trong s0 nhan vién cta cong ty la c6 da
sai & diu, ho déu néi glong nhau: “Néi qua nhiéu vé minh”. Néu c6 c6 20 phut trinh bay dé xuat
Vi khach hang, cb6 sé mat 25 phut va danh hau het thot gian noi vé nhirn chi tiét vun vat hay
tiéu tiét nham chirng minh ndng lwc chuyén mén cia minh trong khi tat ca nhitng gi khach
hang cin 1a néi mot 1oi chao.

R6 rang, mot nit doanh nhan vao nhirng thap nién 1950 - 1960, thoi ky dan 6ng van thong tri
gioi kinh doanh c6 phai danh nhiéu thoi gian tw quang ba cho minh va di xa hon la d& chitng
minh gi3 tri cua minh. C6 khong nhan ra thoi thé di thay ddi, hién gid, ¢ di la CEO, va thanh
twu clia co sé tw ndi tat ca.

3. H6i chirng cdc nwéc voi mot niva

Neu mot tinh huong c6 hai mat xdu va tot, ban c6 thé tin twéng vao ngudi ndi cho ban blet c6c
nuéc da voi di mot nira. Moi cong ty déu can {t nhat mot ngudi cé cai nhin bi quan dé can bang
va han ché sy nhiét tinh thai qua clia nhitng dong nghiép khac.

Khong may, du nguoi bi quan rat quan trong cho cong ty, chang ai muon luén & bén canh ho.
bo la ly do ho thuong xuyén chuyén hudng sang nhitng dw an phy, bén ngoai cong viéc chinh,
dé nguoi ta c6 thé trong thady nhwng khong nghe téi ho.

Néu tdi nhan thay minh c6 hién twong nhu vay, toi sé co thoat khoi 16i mon dé thay déi - hay it
nhat 1a tw cdn vao ludi minh cho tinh.

4. Hb6i chirng an dat



Co nhitng nguoi mudn lam nhiing viéc that chit lvong nhung lai thich lam viéc mét minh. Ho
thwong cé vai k§ nang xuat sac - chang han ki thuat may, luat thué, 14p trinh may tinh - khién
ho cho phép minh déng ctra véi thé gidi bén ngoai.

Ban khong thé két toi ho lam viéc doc lap hay khong lam viéc theo nhom. Ngworc lai, ho rat dé
tinh. Ho sé dong y moi viéc mién la ban dé cho ho m6t minh. Cudi cling, ho duwoc toai nguyén.

Nho 6 ky nang, nhitng nguwoi nay ludén c6 duoc cong viéc tot Nhung kj nang do khong bao gio
giup ho tién xa nhw ho trong doi ma thuong bi ket lai & cap trung trong cong ty, lam viéc miét
mai sau nhitng canh ctra dong chit.

MU0 CON PUONG KHIEN SU NGHIEP BI TUT DOC

C6 nhiéu chuyén kho hiéu trong kinh doanh nhu sy nghiép cua mot s6 ngwoi bi tut doc du ho
da lam rat tot. Khi nhitng nguoi nay khong tién xa va nhanh nhw trong doi, t6i thwong tim
ki€m nguyén nhan tir xung quanh hon la tir phia ho.

Glong nhw nha co Van dau tw tao ra hang triéu do-la cho khach hang nhu'ng lai khéng thé tw cin
ddi tai khoan séc ctia minh, nhiéu nhan vién gioi lai to ra “vung vé” tru¢c khach hang quan
trong nhat - d6 1a ban than ho Trong khi can cu lam viéc va dat dwoc cac muc tiéu clia cong ty,
ho lai quén khong nhin 1én trén va xung quanh minh. Ho Xao ling véi cap trén va dong nghiép,
nhitng ngudi thwdng cé dnh hwéng 16n nhat téi twong lai ctia minh.

Néu chi béi ban lam viéc tot hay tham chi tuyét voi, chang c6 gi ddm bao ban sé thang tién
nhanh trén thap nhan su cda cong ty. Du cong bang hay khong, cac yéu té khac ludn co lién
quan. D€ thanh cong trong thi truong nhan sy déng dic nhu ngay nay, ban cin pha1 hiéu ré
ban than nhu hiéu ro cong viéc. Ddc biét, ban ‘phai tw 1am cho ban ning ctia minh tré nén vod
cung nhay bén véi sép va dong nghiép.

Du¢i day la mwoi cam bay toi tirng thiy da 1am sw nghiép cta nhitng nhan vién xuit sic nhat
bi tut doc:

1. Khong biét tai sao minh dwgc tuyén dung

Nhan vién & moi cdp do ton tai vi cing mot 1y do, va chi mét 1y do: dé lam cho sép vui vé. Néu
ban khéng tin, hay héi sép ctia ban. Néu ban 1a sép, hdy hdi cac c6 dong.

2. Theo qua cham

Sw lwdng lw doi khi lai dang khen néu né kiém ché dwoc nhitng boc dong c6 thé khién ban phai
tra gia dit. Tuy nhién, né lai phan tac dung voi ban trong nhitng viéc co6 lién quan toi sép.
Khong thé thuc hién ngay tirc khac nhirng ménh lenh con dang nén nd trong dau sép c6 thé lam
hong danh t1eng cua ban. Chang han, néu sép néi: “Smith khong lam dwoc viéc, hay tong khir di
tho6i”. Ban co thé, & mot khoanh khic cao thuong nao do, voi bao chita cho Smith. Tuy nhién,
nhitng vi sep uy quyen sé coi day la hanh dong bat tuan lenh ch chang cao thuong gi. Can tro
swra di cia Smith c6 thé khién ban dong hanh cting anh 4y ra phia cira.

3.B6 qua Nguyén tic Peter

Nguyén tac Peter noéi rang trong mot hé thong cap bac, tit cd moi ngudi cudi cung sé dat toi
cap dé ma ¢ do ho khong du nang Iuc - goila cap do khong du nang luc . Hau hét moi ngum déu
blet quy tac nay nhu‘ng it nguoi nghi 1a c6 thé ap dung cho ban than. Nhirng nhan vién “vung

" dac biét dat toi cap do khong du nang lwc nhanh hon ho twéng. Chang han, cac nhan vién
thwo'ng gan su thang chirc véi danh tleng, nhung khéng phal moi quyet dinh b6 nhiém déu cé
loi cho ban. Mot quyet dinh b6 nhiém t6i, khong phu hop véi tai ‘nang cua ban, chi day nhanh
toc do ctia Quy tic Peter trong cudc doi ban thoi. T6i thuwong thiy diéu nay véi nhitng nguoi



ban hang xuit sac. Hiéu suat ban hang cua ho cao dén ndi ban gidm déc cam thay budc phai
thang chtrc cho ho thanh giam doc ban hang. Piéu lam toi ngac nhién la nhiing nguoi ban hang
nay chap nhan thang chirc ngay ca khi khong thich quan Iy nguoi khac. Cubi cung, moi nguoi
déu bi thiét hai v&i sw sap x&p nay.

4. B6 qua van héa cong ty

ba co nh1eu trweong hop lam dung y tuong vé “vdn héa cong ty” & nhiéu noi. Ban khong thé
maic 4o ¢0 lo khi moi ngwdi déu mac so mi trang. Ban khong thé tw 1am néi bat minh khi lam
viéc tap thé da tré thanh quy dinh. Ban cling khong thé téi cong ty Itic 9 gio sang vara vé luc 5
gio chiéu néu moi nguoi déu lam viéc 12 gi0 moi ngay. Néu ban 1a mot ngwoi khong quen bi go
b6, vay hdy thitla mot ai d6 khac xem thé nao?

5. Muo6n dwoc tit cd moi nguwdi yéu mén

Nhiing nha quan ly gioi nhit dwgc kinh trong (tit nhién réi) va dwoc yéu mén (chwa chic dau).
b6 1a cach moi viéc dien ra khi ban phai ra nhiing quyét dinh cirng ran - nhung dung dan Ban
phai ra quyét dinh dwa vao yéu cau ctia hoan canh, khong dua vao sw cam thong hay cam xtc
ca nhan.

6. Khong c6 kha nang tw bao vé khi c6 sép mai

Cac to chirc thay d6i lanh dao dé tré' nén tot hon, chir khong phai lam cho cudc séng cua ban
tré nén khé khan hon. Nhiéu nhan vién khong tin vao diéu do, ho danh gia sw xuat hién cta sép
moi theo cach suy nght ca nhan. Ho phan khang voi s€p mai, nguoi cudi cung lai phal doi choi
lai véi ho. Hay thir doan xem ai thlrcrng thua trong nhirng chuyen nhw vay? Hay ctt don glan
chap nhan su xuat hién ctia sép méi nhw bao hiéu su thay doi 1on. bing bé qua hay danh gia
thap nhitng thay doi ay.

7. Suy nghi riéng tw bi ti€t 16 cho moi nguoi

Sw nghiép ctia nhiéu nguoi da phai thay doi it nhiéu khi ho chon nham dong nghiép dé dat long
tin. Néu nhw ban phai tan chuyén vé sép hay veé dong nghiép, hiy dé danh téi Iuc & nha, voi gia
dinh. Nhitng cau chuyén khi dén tai sép sé it nhiéu bi thém bat dang so khién ban c6 thé bi sép
cat gidm luon.

8. Hanh xr khong nhit quan

Phan tng co thé doan truwdc trong mot s treong hop khong c6 nghia ban la moét ngwoi nham
chan va khong c6 6c twong twong. Nguoc lai, da s0 ) nhirng khung hodng hang ngay doi hoi danh
gia thong nhat hon la can sang tao hay vura y. [t viéc nao gdy kho chiu cho cap trén va cap dudi
nhuw tinh cdch khong nhat quan. Viéc noi gian dung dung vi mot sai Jam hém trwédc nhwng lai
coi n6 1a chuyén binh thwong vao hom sau cé thé Jam ban bi gan mac thiéu tin cay.

9. P4 16i cho ngwdi khac
Chang c6 hai gi khi thiva nh4n minh pham sai lAm mién ban dirng tao thanh thoi quen 1a duorc.
10. Yéu ciu nhin vién thuc hién con minh thi khéng

Ban khong thé yéu ciu nhan vién lam thém gio néu ban khong & d6, bén canh ho. Ciling vay, ban
khong thé mong doi ho lam theo cach ctia ban trir khi ban hwéng dan cho ho mdi ngay.

BAY KIEU NGU'O'I NGUY HIEM NHAT TRONG CONG TY CUA BAN

Hau hét moi nguoi déu e ngai trudc nhirng dong sw c6 tham vong qua o rang, ki€u nguoi luén
x4c dinh minh sé di t&i dau va lam thé nao dé t&i d6. Thuc ra, néu ho cé tai nang dung nhw ban



than ho tw danh gia, ho c6 thé tré thanh nhitng dong minh c6 gia tri. Ban c6 thé nwong nho

béng clia ho va cung ho thing tién. Hay t6t hon nita, ban cé thé noi theo nhitng diém manh cta
ho.

Nhiing nguoi that su nguy hiém trong cong ty ban khong bao gio d€ lai du vét vé tham vong
ctia minh. Ho c¢6 mdt lich trinh bf mat ma ban khong biét va cé 18 ho ciing khong biét, trong do,
wu tién cao nhat 1a loi ich ca nhan. Ho ton tai trong moi t6 chitrc. Dwdi day la bay kigu nguoi
nguy hiém:

1. Kiéu “To6i sé lam moi viéc cho ban”

Anh ta dua ra nhiing loi hira ma anh ta nghi rang ban mudn nghe. Nhung anh khong gitr duoc
1 hita. Anh ta néi c6 thé k&t néi ban véi mot khach hang tiém niang, va khi ban gap gap chuin
bi bai thuyet trinh, anh ta lai néi 1&i xin 16i vi khong thuc hién duorc, Chang c6 cach nao tranh
dwoc mot Ian cii co véi kiéu ngudi nay, nhung sé khong c6 1y do gi dé c6 Ian thit hai.

2.Kiéu “Biét tuot”

Co nhitng dang “ti dién di dong” tirng nhin thy moi thi it nhat mot lan. P6i vo1i ho, chang c6
gi la moi1. Ho nhu nhitng st gia cua cong ty. Nhlrng ho c6 thé khién ban tré nén ngoc nghech
Ho c6 tri 6¢c nhanh nhw may tinh, sw tw tin cua mot nha vo dich va truc glac cua mot con oc sén.
Nhitng cum tir duy nhdt khong cé trong von tir cuahola’ “T6i can giup d6”, “Toi sai roi” va “Téi
khong biét”. Ho c6 rat nhiéu thong tin, nhung néu nho ho tw van, nhu'ng tién 1é ho chi ra sé
khién ban lac huéng.

3. Kiéu sép “T6i dong y”

Anh ta c6 mot tw khuyen khich cho m01 dé xuit, vi anh ta khong dap tat su sang tao. Cum tir
yéu thich cua anh ta la “Toi dong y” va “Hay cung phat trién n6”. Khong g may la no ch1 két thic
& d6. Anh ta dong y bira bai, vi vay chang c6 nghia ly gi. Lam theo sw khuyén Khich cua anh ta,
ban sé lang phi thoi gian. Tap ho so cua ban s€é bi nhét chung v&i cdc dw an bi bé dé ma anh ta
chi 1o mo nhé.

4. Kiéu ngoi 1é d6i mach

Anh ta nhing mii vao moi chuyén, anh ta lay chuyén phiém lam qua. Khi anh ta néi: “Téi sé
gitt dwoc bi mat”, anh ta khong gitt dugc. Voi moi thong tin moi dwoc tir ban, anh ta cam thay
bat buoc phai chia sé bi mat voi mot nguoi nao khac. Néu anh ta san sang tiét 16 nhirng loi thu
nhan ctia mot ai d6 véi ban, liéu anh ta c6 néi gi vé ban cho ho biét hay khong?

5.Kiéu dm anh

Cac sép yéu quy anh ta. Anh ta lam viéc ngoai gio, lao vao moi chi tiét va dat ra chi tiéu cao cho
ban than. T4t nhién, cho ban than minh anh ay thay don gian. Anh 3 ay chi bi 4m anh béi nhirng
tiéu tiét chang quan trong gi. Anh ta dém may cai cap giay hay tinh toan chi li moi ldc, kiéu nhu
chuan bi ki cang cho mdt con tau mac du no chang di diu ca. Anh ta phat trién duoc trong moi
trwong quan liéu va thu'(rng tré thanh sép cda ban. P6 1a lic sw 4m anh ctia anh ta tré thanh su
am anh cta ban diy. Hay can thin nhé.

6. CO tinh td ra thi€u kha nang

Anh ta tré nén vo ich khi moi th dang thudn loi cho anh ta con cho ban thi chang thuin loi gi.
Anh ta la nguoi khong thé dung may pha ca phé hoic may photocopy (va roi nho ban giup do),
la ngudi don gian khong hoc duoc cach st dung may tinh (lam cham hé théng cla ban). Anh ta
c6 mat khi moi thit da chic chan va ving mit khi né chwa hoan thanh.



7. Thit sw thiéu kha nang

Tai nang duy nhit cta anh ta la lam cho minh tring tuyen Tai nang thir hai ciia anh ta la lam
cho ban mu quang nghe nhitng loi dwong mat. Anh ta it khi bi phat hién - cho dén khi da qua
tré.

Danh sach nay chua han da day da hét cac kiéu dong sw nguy hiém. Toi cling khong c6 y noi
rang cac to chirc dang bi nhitng ngudi c6 muu mo va thiéu nang luc thao tung. Tuy vay, mot s6
chuyén gia quan ly danh gia, 10% nhan sy trong cong ty 1a nhu*ng nguoi gay rdc roi va 70%
nhan sy 1a nhirng nan nhan ngay tho cta 10% kia. Con ban, ban s€é muo6n thudc vé 20% con lai
khong bi nhirng nguoi nguy hiém tac dong. Mot nira cta cudc chién diu [a xac dinh duoc
nhitng ngwoi nay. Nira con lai la trdnh xa ho.

CACH QUAN LY SEP TRONG THE GIOT THU'C

Cach day vai ndm Xuat hién cu6n sach vé chu dé * Lam thé nao dé quan ly sép” vdi cai tén tio
bao: “Nguyén tac quan ly xuit sic nhat trén thé gidi”.

Mac du nghi ra mot s6 muc tiéu kinh doanh khac quan trong hon viéc thao ting sép nhw the
nao, vi duy, toi da 101 nhuan, chién thang canh tranh, tao ra san phdm m&i va tuyén dung nguoi
xuat sic, téi c6 thé thdy duwoc quan diém culia tac gia.

Khoé tranh luan duoc nhiéu vé 1oi khuyén trong cuén sach: cung cap cho sep giai phap chu
khong phai vdn dé. Hay nhé rang sép ciing 1a con nguoi. Thao tung diém yeu cua sép chw
khong phai diém manh. Khong bao gio dwoc danh gia thap sép. Khong bao gio chi trich sép.
Bao vé sé&p khdi nhithg ngac nhién, du 1a xau hay t6t.

bang budn la khong miy CEO t6i hay lam viéc cung ap dung diéu nay.

Nhitng con nguoi thanh dat a ay xac dinh r6 rang ngay khi nghe toi Van dé (thuctéla ho thuon
phat hién van dé truwédc cap dwéi cia minh kha law). Trong mot sO treong hop, ho v6 tinh tro
nén cting ran, dua ra quyét dinh dua trén thuc té lanh lung hon la nhirng cam xuc con nguoi.
Ho biét diém yéu ciia minh nhu nhng nguoi khac va song chung voi ching. Ho khong ngai bi
xép hang thap hon va thuong s dung viéc nay nhw mot loi thé. Thu vi 13, toi khong biét c6 ai
wa ho khong nhwng ho van tré thanh sép.

Tuy nhién, c6 hai van dé hau hét cic vi sép, ké ca toi, d@u mong mudn cap dwédi quan ly tét.
Nhay cadm véi thoi gian cda sép

Khong gi de khién nguoi ta phat cau hon 1a mot nguoi mudn xin 10 phut nhung cuoi cung lai
ldy mat ctia ban mét gio. Hay mot nhan vién dwa ra mot chu dé doi héi vai gio dong ho thao
luan khi ban dang him hé lao ra ctra dé kip chuyén bay. Hodc ciling 6 khi la mot ngwoi nao do
¢t mai noi chuyén dién thoai qua lau trong khi ban dang ngoi doi tai vin phong clia ho. Nhan
vién biét ton trong thoi gian cda toi sé ludn duoc tdi ton trong.

Nhay cdm véi nhitng cam két khac ctia sép

bo6i khi nhan vién cua ban qua hang hai thuc hién thwong vu ma quén mat 1a phal xem xét
thwong vu trén quan diém ctia sép. Mot giao dich dwoc ky c6 thé 1am ting vai tro va tdi tlen
cua ho nhung lai chwa chic pht hop véi cong ty hay lam hai 1ong nhitng khach hang khac ctia
SEp.

Vai nam trudec, ban téi co m01 quan hé noi tleng va c0 loi voi cong ty bao hiém Allstate da dau
kho khi biét rang nhan vién cua minh da ky mot hop dong tuong tu voi doéi tha cua Allstate. Ho
tiéu ton mat vai thang vin dung hét cach dé stra chira “thanh twu” cia nhin vién no. Ban toi



quyet dinh méi quan hé véi Allstate quan trong hon md&i loi treéc mat va mau thuln sé Xy ra
néu hily bo giao dich thtr hai d6. Ngudi nhan vién hiang hai kia dang 18 phai biét trwdc diéu nay.

pO1 AU KHONG NU(G'C MAT

Nhleu nguoi trong gidi kinh doanh rat ngai nhitng tinh huéng déi dau vi ho vudng vao van de
cam xuc. Chang han, mét tinh huéng lam ho budn, va theo ban nang, ho cdm thay can phai xa
hét ra. Ho dé ban nang noi tai ki€ém soat trong khi dang ra phai la ly tri. Vi vay, khi gap phai
tinh huéng doéi dau, ho cé xu huong that bai: khi con dang loay hoay tim cdch kiém soat cam
x1c, ho boé qua mat muc tiéu can déi dau.

D& chién thang khi d6i dau, hiy xem xét nim diém:
Thoi diém la tit ca

Dboi dau hiéu qua thuong it phu thudc vao cam xic ma phu thuéc vao thoi diém. Trong quan
vot, ban khong danh chién thing khi dang mat thing bang va d6i tht dang & vi tri t&t nhat. Ban
can doi vi trf phtt hop véi minh.

Toi cb gang lwa chon ky lugng cac cudc d6i mat. Téi cho thoi diém tot nhat cho t6i. Toi ciing
khong lam gi khi chua chuan bi ky hay khong chic chin vé thuc té ciia minh. Néu mot ddi tac
khong trung thuc vé tién ban quyén con ng khach hang, toi sé khong cho anh ta biét trudc su
nghi ngd clia minh, cho du né lam toi buon dén muc nao. To6i sé doi dén khi co duoc bing
chirng chir khong d6i dau khi anh ta van con mot vai 16i thoat khéi cai bay téi mudn dung l1én.

Purng kéo dai thir thach

Nhiing cudc d6i dau nén that ngan va ngot ngao. Khi dat dwgrc muc tiéu trong cudc déi dau, hay
quén né di, khong nén dé ching 4m i nhw mot mai thu lau dai.

Néu cap dwéi lam gi do ngoc nghéch, tdi ndi ndng rat nhanh roi bo qua ciing nhanh nhu vay.
T6i co 1€ hoi lam dung tinh ndéng lanh that thlrong nay. T6i c6 thé dién tiét véi mot ai do6 va sau
vai gidy lai quén ngay. T6i s€ noi voi ho: “Piéu anh lam thit ngoc nghech Anh pham sai [am
nhwng tat cd chiing ta déu pham sai lam. Thoi gi¢ thi ta chuyén sang viéc khac”.

biéu d6 gidi phong toéi khéi bi cdm xtc chi ph01 anh hwong toi cong viéc khac. Cho du toi chwa
dit ra khoi sw vy, viéc doi dau da khong con ton tai (mac du toi sé bi mat hy vong rang nhirng
16i mang mé sé& con lwu lai trong tri nhé cia nhan vién lau hon vai phit).

Kiém ché cam xtc

T6i ludn tw nhac minh “phan loai” cam xuc de khong bi chung l4n at khi diéu kién xung quanh
thay ddi. Thai do hay giong ndi t6i stt dung cho cudc trao dé6i hay cudc hop trwdc cé thé hoan
toan khong phi hop véi chi dé hay noéi dung cudc hop tiép sau.

Toi b1et nhleu nhan vat cap cao luén c6 mot ngoi Itra. Ho ludn ddt ra yéu ciu qua cao voi ban
than va véi nguoi khac, vi vady, ho thuong hay that vong. Ho ndi gidn rat nhanh, c6 1€ vi tin rang
do la mot phan quan trong cua mot ngwoi lanh dao. (Toi duoc biét dieu nay litn quan dén “Ly
thuyét F” hay con goi 1a Quan Iy bing ndi so ).

Van dé cda nhirng nhan vat nay khong phai boi cai dau nong nay cua ho ma boi ho khong co
kha ndng phan loai cam xuc. Khi dé suw that bai ay trai qua hét tinh huong nay dén tinh huong
khac, ho tré nén dé bi ton thuong hon 14 ¢6 uy lwc. Ho tré nén dé bi nam bat. Ai d6 nhay cam
véi trang thai tinh cam cua ho c6 thé cé dwoc moi thir tir ho chi don gidn bang viéc nhan ding
nuat vao dung lic can thiét.

Chu y, ngudi ngoai cudc vo toi



Mang sw gidn dit cia ban tir tinh hudng nay sang tinh huéng khac khi lam viéc v&i cuing mot
nguoi da la dang trach, lam viéc véi nhitng ngudi khac nhau thi la hanh dong khoé tha thit.

Neu toilén lich hop lién nhau v&i hai nhan vién va cudc hop dau tién da thit thach sw kién nhan
clia toi, ching c6 ly do gi khlen toi phal tirc gidn v&i nhan vién tiép theo vira méi budc vao
phong, dac biét la vi 16i Jam cta nguwoi toi gap trwdc d6. Thé nhung, nhiéu nguwdi van lam nhu
vay.

Thoi diém doi dau

Cudc doi mdt di kém véi gidn dit thuwong mang tinh pha hoai, rat khoé tranh khoi cé nguoi noi
ra tir gi d6 dé roi phai. héi ti€c. Trai lai, cac cudc doi dau trong binh tinh cé thé dat két qua dang
ngac nhién. M6t lan nira, thoi diém rat quan trong.

Toi nhan ra rang thoi diém tdt nhat d€ d6i mit véi nhan vién vé su vo y cua ho khong phai la
luc cong viéc kinh doanh tré nén toi té ma la luc cong viéc dang kha tot. Néu mot nhan vién
gioi vira pham sai lJam _gdy thiét hai 16m (va cau dy biét nhw vay), diéu cudi cung cau ay trong
doi ¢ toi la cude d6i mat vé su ngoc nghech cia minh. Vao khoanh khic chan nan ay, cau ta can
duoc dong vién. Thoi gian dé giang cho cau ay vai don la sau mot chu01 thanh cong, khi cau ay
dang cam thay tu man, cé tadc dung nhic nhé rang cau dy khong han giéi nhw cau dy nghi.

POI PAU VO'I SEP

Trong cong viéc, co rat nhiéu dip ban cin phai doi héi quyén loi bang cach mit d6i mat vai
Sép.

Doi mat véi sép hiém khi quyet dinh dwoc ai dung ai sai. Yéu té xac dinh thuong la ai dem
nhiéu [4 bai hon 1én ban. Va sép, theo dinh nghia, gitt mot 1a bai ma cap duwdi khong cé: 14 bai
néi rang ban bi sa thai. Toi 14y lam ngac nhién khi c6 biét bao nhan vién qua hing hai da quén
di diéu nay.

Mot bai bao trén Manhattan Inc. m6 td mot cudc doi mat xay ra vai nam truéc & cap quan ly
cao nhat ctia tap doan Petrie Stores, tap doan tri gia ca ty d6-la do Milton Petrie nim da s& c6
phan.

Ngay sau sinh nhat Ian thi 80 ctia minh, Milton Petrie tuyen Michael J. Boyle, mot thin dong
38 tudi, lam CEO va “hoang thai tt” — nguoi ké nhiém - cla dé ché Petrie. Petrie cho Boyle mot
miurc ltro'ng bay con s0, quyén chon mua c6 phiéu va toan bé quyén hanh.

Mot kich ban ké vi buon nhung quen thudc dlen rasau do. Petrie, nguoi thanh 1ap c6ng ty nam
1929, mudn tir bd viéc kiém soat sudén sé - va ong muodn thuc hlen that cham. Tuy nhién, lai
qua cham doi véoi chang Boyle day tham vong, ngwoi ma trong tuan dau tién da hoi oang oang
rang khi nao Petrie ro'1 khoi toa nha tru sé. Theo nhw Petrie, Boyle da “dé cong viéc bién minh
thanh ké ngao man”.

Toi thang thir ba, hai ngu'0'1 dan 6ng roi vao xung dot. “Cau ta ki€ém soat ban than ngu ngoc’,
Petrie sau do g1a1 thich. “Trong lic hop, Boyle noi: T01 la sep va danh gia cua t6i cé strc thuyet
phuc’. Giot nwoc tran ly la mot hom khi toi dang mang ciu ta va ciu ta noi véi toi: ‘Néu ong
k}fllong s& hitu 60% c6 phan, toi sé dwa 6ng téi ban gidm déc’. Thé 1a tdi néi: ‘Mike, cau bi sa
t é »rm”

Co hoi chia Boyle chang cai thién duoc bao nhiéu cho du Petrie s& hitu chi 49,9% c6 phan.
HO'P DONG LAO DPONG: TOT NHU THE NAO?

Tt nhitng gi to6i doc dworc va tir nhitng gi cac CEO khac néi lai véi t6i, viéc hoi vé hgp dong lao



dong da tro thanh * ‘mot” voi nhitng nhan vién cap cao va cap trung. Toi hi€u mot nhin vién
can dugc dam bao trén glay to vé ndi dung cong viéc va mirc lwong. Tuy nhién, hop dong lao
dong rat phitc tap. Chung co thé lam hong moi quan hé gitra nguoi chu va nhan vién cling dé
nhuw khi ho thiét 1ap no. Vé dai han, hop dong c6 thé han ché thay vi cai thién nhitng khoan thu
nhap ctia nhan vién.

Hay thir xem xét hop dong lao dong, trong do toi co tw cach la chu doanh nghiép. Hop dong doi
h01 toi phai tra cho sw phuc vu cua nguoi lam thué va ti€p tuc tra cho nguoi dé ngay ca khi toi
két luan nguoi do khong thé thuc hién t6t cac yéu cau. Ngwoi lam thué, cho du trong tinh trang
toi té nhat, bi khéa vao mot thang bang lwong c6 dinh. Vi toi, day khong phai la sy dan x€ép
thong minh.

Sw dan xep ay cling c6 phan bat cong. Nguoi lam thué duoc tw do pha vo hop dong hon la toi.

Né&u mot nhan vién mudn roi khéi cong ty trong thoi gian hop dong con hiéu luc, toi thuong sé

chang c6 co hoi nao ngoai noéi loi tam biét va chuc anh ta may man. Néu tam tri anh dy da

Ehondg con & bén chung ti, tdi cling khong dai gi doi hdi anh 4y phai ton trong cam két trong
Op aong.

Néu ban la ngwoi lam thué, ban ciing cin thin trong véi hop déng lao dong. DE trao doi mot
chinh sach bao h1em trong trwong hop khong may, ban dang cho di nhitng phan thwdng tiém
nang ma ban va cong ty c6 thé dat duoc.

ba thanh nguyén tac 1a néu ban khong can hop dong thi dung hdi t&i nd. N6 c6 the dem lai cho
ban két qua nguoc lai. N6 c6 thé lam hong md&i quan hé hita hen sé tot dep. Khi ban dang dé
cap dén thu nhap, phan thwdng doanh sé, va nhing khoan dai dong khac, ngwdi chu twong lai
cuia ban c6 thé mat di nhiét tinh v&i ban va di tim nguwoi khac.

La chu doanh nghiép, toi c6 xu hudng nghi ngo sy chan thanh va dong luc cta ai dé can mot
mau glay dé cam thay an toan trong to chitc cda toi. Toi thich moi nguoi chirng minh sy cam
két va trung thanh véi doanh nghiép trude khi téi chitng minh sw cam két va hao phéng véi ho.

Chung toi tra cho nhan vién hdu hi khi ho da chirng minh dwoc ban than. Ching téi ciing hao
phong véi nhitng khoan tién ngoai gio hdp dan. Nhan vién can dwoc nhic nhé vé sw hao phéng
nay khi xem xét lai cac khoan thu nhap.

T4t nhién, c6 nhitng tinh hudng nguoi lam thué c6 don bay dé ky hop dong Chang han, trong
nganh may tinh noi von dau tw mao hiém dén roi di va canh tranh tai nang rat dir doi, cdc gidm
doc gidi dé dang dwoc hwdng lwong, thwdng, quyén chon mua cd phiéu va phan chia 101 nhuan
trén hop dong.

Nhan vién ciing co loi thé trong cdc nganh ma y tuong va nang luc sang tao chlem vi tri doc
ton. Néu hop dong 1a cach duy nhat ddm bao cho mot nhan vién thic day hiéu qua kinh doanh
dang ke mién la hop dong duwgc thire hién than trong va khong lam phwong hai t&i tinh toan
ven ctia t6 chitc, sw linh hoat ctia chti doanh nghiép trong van dé nay c6 18 sé 1a nwéc co thong
minh nhat.

PAM PHAN VE LUONG

La cha doanh nghiép, toi c6 madt trong nhiéu cudc dam phan vé lwong di dé tré nén quen
thudc véi hdu hét cac Iy do nhan vién dwa ra dé yéu ciu tang lwong.

Nhan vién sé mang dén nhirng cau chuyén ky la nhat. Ho lac quan vé kha nang tang loi nhudn
(va thoai mai quén mat rdng con nhiéu nguoi khac déng gép vao suw tang truong vuot bac cua
cong ty). Ho than phién vé chi tiéu khong cong bang (mdc du ho da dong y tir nam trlroc) Ho
s& ndi vé hoc phi dai hoc ctia bon tré (diéu nay c6 thé gitip ho nhan dwoc mot chit cam thong
nhung chi vay théi). Déi ltc, khi gip phai tinh trang khéng tw lo liéu dwoc hay tinh trang that



vong, ho dé nghi tang lwong b&i vi ho nghi minh xirng dang nhw vay.

Khong may, hau hét cac cudéc dam phan Ve luong khong giéng nhw lam trong tai thé thao, dwa
vao viéc ghi diém chinh xac dé cé két qua cubi cung.

Pa s6 moi ngwoi déu nghi rang ho dwoc tra lvong thap, va nhig nguoi nghi rang dwoc tra
luong qua cao lai chang bao gio noi ra. ‘Thuc té 13 hau hét moi nguoi déu dwoc tra hro'ng thap
vao thoi ky dau caa swnghiép va duoc tra qua cao vao thoi ky cudi cuing. O vao thoi diém giita,
ddi khi ho thay béi rdi vé nhitng gi ho dang c6 gang hoan thanh.

Yé&u t6 thu vi

Cach day khong 1au, t6i co cudc dam phan vé lvong véi mot nhan vién, nguoi cho toi biét 1a
nguoi ban than nhat tir hoi dai hoc ki€ém dwoc nhiéu hon anh dy. T6i néi véi anh 4y rang dé
nghi tdi tro cdp cho sw ghen ty nhw vay khong phai 1a 1ap ludn thuyét phuc.

D€ gitr cho moi viéc can bang, ban phai xac dinh dugc phong cach song clla minh va cong viéc
nhu thé nao sé khién ban hai long Néu ban c6 thé lam mot cong viéc mien phi, hay xem minh
may man nhu thé nao khi dwoc tra lwong cao cho chinh cong viéc ay.

Yéu to dai han

Nhu t6i da dé cap, khong phai liic nao cling nén nhay tir cong ty nay sang cong ty khac dé tim
ki€ém mot khoan thu nhap lon va on dinh hon. Néu ban khong thé nhin truwedc dwoc 10 nam téi,
ban sé& phai tra gia.

Khi ching toi dé bat nhén vién 1én vi trf quén ly, ching to6i biét rang véi chirc danh va vi tri
mo1, ho dem lai gia tri gia tang cho kha nang canh tranh cua ching toi. Khi ho bi 161 keo sang
cong ty khac, toi thu@ng né6i véi ho rang cau héi dit ra 1a: Minh sé & dau sau 10 ndm nita? Mirc
luong tai noi moi xin 6 tang khong7 Hay sau mot nam anh c6 thé kiém dwgc nhiéu hon 1a néu
van lam viéc bén nay khong? Liéu cong ty moi co con hoat dong khong? (Ban sé 14y lam ngac
nhién khi c6 nhiéu cong ty khong hoat dong).

Chung toi chua bao gio bi mat mot nha quan ly nao ma ching toi that sw mudn gitr va khong
phai boi ching toi tra thém lu’crng mot s6 ngwoi cua chung toi da duoc hita tra nhimg con so
kinh ngac néu roi khoi chung t6i - nhu'ng moi nguoi nhin thay ching toi dang di vé dau va
quyét dinh & lai. Ngwoi chit doanh nghiép va nhan vién déu khong duwoc mat cai nhin dai han.

HAI MAT CUA TIEN LUONG

T6i tung nghe hai nhan vién cua cong ty khac than phlen v61i nhau ve mirc luvong: ' ‘SEp t& co
thé tiéu tién vao bira an trua bang minh lam ca tuan”, mét nguwoi néi: “Vdy ma khi minh gap dé
xuat tang lwong, 6ng 4y néi khéng c6 tién”.

boi vébi _nhiing con mat chwa dwoc huin luyén, hau hét cac chinh sach tién luong chang c6 y
nghia gi. T6i tung thay mot CEO rat hai long khi vira tang lvong cho mét nha quan ly 1én nam
con s6 nhuwng lai ddn vat va chan chir khi ngudi thu ky dé nghi thém 20 do-la/ tuan.

Hinh &nh trén c6 vé khong cong bang nhung c6 cach gidi thich: & nhiéu cong ty, tién lwong ting
c6 hai mat cua noé.

Khoan tang lwong 16n dwoc xem nhw mot tuyén bd ctia cong ty; ho so chuan véi nhan vién cua
cong ty khac dé co thé diéu chinh. Vi tién thuong khong bao gio duoc lay ra tr mot nguon duy
nhat (va vi vay khong lam cho danh tiéng mot nguoi lu mo di vi tiéu ton chi phi cia cong ty),
mot khoan tang lon thuong duoc thyc hién vui ve. Nguoi cho nhin thiy tot, ngwdi nhian cam
thdy tot, va cong ty hwdng loi tir tt ca nhitng diéu trén.



O cap do thap hon cua cong ty, cac khoan tang nho hon - doi khi mang tinh ca nhan hon - ciing
dé ndy sinh van dé. Vé co ban, vu thé dam phan chr khong phai tién da tré thanh van dé chinh.
Viéc xem xet lai lwong thu'crng duoc lam véi tirng nguoi va doi hoi sép phai nhuong bo nhiing
yéu cau khiém t&n nhat cua cap dwéi - trén thuc té Ia tlr béd mot phan wu thé dam phan. Chang
nghi ngo gi khi cac vi sép (v&i tinh cach dé bi ton thwong) thwong khong bang long véi diéu
nay.

BoOn cach dé chirng minh ban c6 gia tri

Dboi v&i nhitng giao keo noi cong s, c6 mot bi quyet la lam thé nao dé yéu cau tang luong
khong mang tinh cd nhan ma thé h1en rang ban 13 tai san cta cong ty. Bén cach bao gom:

Thir nhat, hay héi ding diéu ban muon khong phai diéu ma ban nght rang sép sé san long cho
ban. Truwéc khi c6 gang doc suy nghi cua ong ay, hay doc suy nghl ciia minh truwéc. Ai ma biét
duoc, ban c6 thé c6 dwoc nhitng gi minh mudn ma khéng can phai diu tranh.

Thi hai, hay nh& rang cong ty trd ban phan lvong ting chit khong phai sép. Diéu nay co thé
lam 6ng dy d& x6t hon khi phai chi tién.

Thi ba, hiy liét ké toan by nhitng gi ban dat dwoc trong su6t mét nam qua. Néu ban khéng
lam, ai sé lam?

Thir tw va quan trong nhit, chuan bi mét danh muc nhitng gi ban mong muodn sé dat duwoc
trong nam tdi. Diéu nay mang tinh quyet dlnh hon ca ba diéu trén cong lai. bay la diéu hau hét
nhan vién cap dwoi quén va hau hét cac vi sép khong mong doi. Ban sé€ ngac nhién vé viéc nghi
trudc mot nam sé gay an twong véi sép nhw thé nao - va lam cho 6ng 4y khéng mudn mat ban.

LAM THE NAO PE TIM PUQC CONG VIEC PAU TIEN TUYET VOT (HAY PIEU TAT CA SINH
VIEN MOTTOT NGHIEP MUON BIET)

T6i thuong duwoc moi toi noi chuyén tai cac trwong dai hoc vé chd dé “biéu tat ca sinh vién
maoi tot nghiép nén biét”. Vi vay, toi chuan bi bai néi chuyen vé tim hi€éu moi nguoi, lang nghe
tich cuc, gay an twong, mot s6 bi quyét ca nhan cé thé dua cac ban tré téi véi cong viéc kinh
doanh.

Nhung khi toi treong dai hoc, toi thay rang minh da néi trén tam cuda sinh vién. Bai noi chuyen
cua toi ding ra phai la ‘ ‘Diéu tat ca sinh Vlen mé&i tét nghiép mudén biét”, hay tho hon la “Lam
thé nao dé tim dwoc mot cong viéc tuyét voi”

T6i cling nhan thay sinh vién to mo kho tin vé cac cong viéc bén trong to chirc cua toi. biéu ho
that sw hoi t6i 1a: Pidu gi dang dién ra bén trong céng ty? Toi, mot ngwdi bén ngodi, cé thé gia
nhap céng ty nhu thé nao?

CAu tra loi tw ban thin né da rat ro rang: Hay bat diu suy nghi nhw mot ngudi bén trong cong
ty.

boi véi toi, diéu nay co nghia la tap trung it hon vao nhitng yéu t6 da nam trong tam kiém soat
(cach thirc, sy quan tam, vé bén ngoai) va tap trung nhleu hon vao nhiing yéu td thwong duwoc
coi la dang nam ngoai kha nang ki€ém soat. Ttr géc nhin cia mot nguoi chu doanh nghiép nhuw
t01hco sau yéu t6 ma nhitng sinh vién méi t6t nghiép c6 thé kiém soat duoc nhidu hon 1a ho
nghi:

1. Tinh kién dinh

Khi t6i dang viét nhitng dong nay, chung t6i dang tim ki€m nguwoi cho mot trong cac bo phan
ciia minh. Rat ddng ldc, trong tudn, té6i da nhin dwoc hai h6 so (khong dw tuyén vao vi tri dang



khuyét) kha hoan hdo. Sw ngiu nhién ndy thudng xay ra trong kinh doanh nén téi cling khéng
qua ngac nhién.

Cubi cung, toi co thé tuyen maot trong hai rng vién nay, va hau hét nhing nha quan ly ma t6i
biét cling s€ lam nhuw vay. Ly do dé dang hon viéc xem lai 2.000 h6 so ma ching t6i nhan duoc
hang nam. Piéu nay khong glong nhuw trong sach day cach tuyen duwoc nhan vién giéi nhat ma
day la thuc té cudc song. Tai nhiéu cong ty, quyét dinh tuyén dung thwong theo con duong dé
nhat, dic biét1a & cap do thap nhat.

Van dé tinh than: Néu nhu that sy tin twdng vao cach thitc riéng ctia minh va khéng dinh gui
mail dai tra cho ca nghin cong ty, ban hay kién tri, Hay nham den mot cong viéc dac thi & mot
cong ty dac thu. bung xem la thu twr ch6i theo mau - 1a thu noi rang lic nay chung toi khong
con khuyét vi tri nao phu hop voi ky nang cua ban - 1a tuyén bo cudi cung. Hiy cdm on ho vi la
thw (hdy dé tén ctia ban xuat hién lan thi hai trong cong ty ho). Sau do, quay lai voi ho sau
khoang hai, ba thang. Khéng cé gi dam bao nha tuyén dung sé nhé téi ban cho vi tri t1ep ‘theo
nhung chc chin rang ban da vwot 1én 200 hd so khac dang bi chon viii trong ti Iuu trik.

2. May min

Kién trl dung cach va kheo leo thuong dan t&i may man. Bi quyet dé tré nén may man la biét
khi nao ban s€ gap may va lam theo do. Hau hét moi nguoi déu gap may man hang ngay, nhung
co ve chi nhitng nguoi thanh cong quanh ndm maéi nhan thay diéu nay. Ho xem vong xoay cua
s& phan - nhw goi nham vao s6 dién thoai clia chi tich cong ty hay ng6i bén canh moét hanh
khach dé bit chuyén trén may bay - 1a nhitng co hdi hon 1a sw phién phttc.

Nhiéu nam truwéec, trong chuyen ‘bay tir Chicago di Des Moines, mot thac si MBA Harvard tre
tudi da bat chuyen voi mot quy ong o ghé bén canh. Chang trai, von thuoc tip ngwoi nhiét tinh
nhung chan that, néi la chinh. Cau dy ké véi ngwdi ban dong hanh vé nhung khong vui trong
cong viéc. Cau ay nobi rang viéc gia nhap Proctor & Gamble ngay sau khi tot nghiép truong kinh
doanh Harvard 13 mot sai lam. Piém manh cta cau ay khong phai la marketing ma la dau tu.
Nguwoi dan 6ngim lang lang nghe chang trai say swa noi vé chién lwgc dau tw c6 thé gap doéi so
tién trong vong mot nam. Khi may bay ha canh, hai ngudi trao déi danh thiép va nguoi dan
6ng 16n tudi noi: “Khi nao téi Baltimore, hiy tim toi”.

Chang trai khong chu y t&i cudc gap nay nita cho toi khi cau vé nha va nhin thay cdi tén cua nha
dau tw huyen thoai T. Rowe Price trén tdm danh thiép. Hiéu rang Chta da mim cuoi véi minh,
ciu 4y thu xép dé c6é mat tai Baltimore trong vong 48 tleng dé di tim ngai Price. Gior ddy, cau ay
dang diéu hanh mot vai quy dau tw cda T. Rowe Price va phu gitdp 6ng quan Iy cong ty.

3. Pem thir gi d6 goép cho bira tiéc

V&i nhitng sinh vién vira moi tot nghiép, hau hét nha tuyen dung lwa chon dwa trén thanh tich,
vi du tung la van dong vién hay ting doat nhitng gidi thudng trong hoc tap hay dwoc bau vao
cac vi trf 1anh dao. Ban c6 thé bd qua nhitng bang ching xac thuc 4y ma tip trung vao viéc
mang theo mdt vai thwong vu tiém ning.

Neu mot sinh vién mgi tot nghiép mudn gia nhap bo phan thé thao cda cong ty toi va biét mot
van dong vién xudt sac & mot trueong 16m, cdu ta sé co thé “da dit” bat ky ing vién nao khac ma
toi da co trong dau néu sau khi gia nhap cong ty, cau ta kéo duoc van dong vién kia ky hop
dong. Piéu nay c6 thé 4p dung cho tit cd moi nguoi, du tré hay khéng cé kinh ngiém, trong moi
nganh kinh doanh.

Hay mang mot chut gi d6 gop cho bita tiéc (hoac thé hién rang sé c6 dong gop) va mot vai nha
tuyén dung sé quan tam hon téi cac thanh twu hoc dwong ctia ban - hodc 1a chang can dén
chung.



4. Lam cho thw ky cia sép quy minh

Pierre Cossette tirng noi voi toi cach anh ay tim ra va lam quan ly cho nt dlen vién Ann-
Margret & thoi ky dau trong sy nghiép cua cd. Ann-Margret xuat hién & quiy lé tan cda
Cossette nhung anh 3 dy da noi véi thu ky khong dé ai lam phién vi qua ban. Ann- -Margret, khi d6
la sinh vién truong Pai hoc Northwestern, bat dau noi chuyén vo1i thw ky va bang cach nao do
blet rang ho dang smh hoat cung mot cau lac bo. Vi moi quan hé dy, nguoi thu' ky da giup goi
sep thém Ian nita va ndn ni: “Pierre, anh c6 gap cd 4y khong? C6 4y hay lam...”. Pwoc nhw vay la
vi Ann-Margret da gy dwoc mot an twong tot.

Hau hét nhirng nguoi tre tubi hoac khong danh gia ding quyén ndng cia nguoi thw ky voi
nhiém vu gac cong cho lanh dao hoiac bd qua loi ich ma ho dem lai, du chi 1a 1&1 nhan xét ca
nhan. T6i biét rang thw ky cua toi co thé thuyét phuc toi gap ai do - hoac nguoc lai, tranh cho
toi phai nghe dén tén ai d6 - tuy vao an twong ma ngwdi do tao ra.

5. Lwa chon cong ty trwdc khi cong ty lwa chon minh

Ban khong bao gi¢ c6 kha nang kiém soat dwoc qua trinh tuyen dung hon luc khoi dau, khi ban
quyet dinh ai sé la nguoi ban cho phép chap nhan hoic tir ch6i minh. Vay ma nhiéu sinh vién
mé&i tot nghiép lai khong quan tam téi thoi diém nay.

Thay vi lya chon cac nha tuyen dung tuong lai glong nhw bon nam trugc — khi ho lya chon
treong dai hoc — nhleu sinh vién t6t nghiép rai hang ta thu xin viéc cia minh tir nam chi bic va
cho doi sw ban on ctia thi trwong. T€ hon, ho thich nhitng két qua nhanh du do la cho nhing
moi quan tam dai han, ho tap trung vao mtrc lwong khaoi dlem va chirc danh thay vi vi tri dia ly
hay kha ning sinh 1o ctia cong ty, hay cé bao nhiéu cap do quan ly sé& can bwéc tién cda ho.

Cuoi nhitng ndm 1950, t6i phai di tim viéc sau khi tot nghiép truong Luat Yale va hai nam
trong quan ngi. Viéc dAu tién toi 1am 1a xem danh muc cac cong ty luat trong nudc. T6i nghién
clru cac cong ty luat tai thanh pho minh mudn soéng, ddc biét chu y téi do tudi clia cac thanh
vién gop von. Toi co tim nhitng céng ty c6 nhiéu thanh vién goép Von S€ nghl huu trong khoang
10 nam t&1i, diéu c6 thé sé cho tdi co hoi tét dé thiang tién hon, véi gia thiét toi sé lam viéc tét,
khi lya chon  ngau nhién mot céng ty nao do. Sau do, toi viét thu xin viéc t&i rat nhiéu cong ty
luat va téi rat nhiéu cudc phdng van.

6. Tiéu tién

Sau khi tiéu hang nghin d6-1a cho viéc hoc dai hoc, ban c6 chiu khong dau tw thém vai tram dé6-
la cho viéc 1én dwong theo dudi mot cong viéc méi khong?

LAM VIEC KHONG CONG

Khi nhitng nguoi tre tu01 hoi t6i lam thé nao ho co thé tim duoc cong viéc ho wa thich, toi
thanh thuc néi véi ho: “Hay lam viéc khong cong. N&u ban gidi nhw ban nghi, tinh huéng dé sé
chi 1a tam thoi ma thoi”.

T6i ké cho ho nghe vé mot phu nit tré vai nam tru¢c thiét tha mudn duoc lam tai van phong
cua chung toi ¢ Toronto. Co ay dé nghi dugc lam khong cong. Khong hiéu co6 dy c6 biét hay
khong, nhung co ay da 3 an tat ca nhitng nut can thiét, béi vi (a) tat ca moi nguoi déu nghi rang
ho dang lam viéc qua strc hoac thi€u nhan luc, (b) khong ai c6 ngan sach tuyen thém nguoi, va
(c) khi phai d6i mat véi mot nhan swmién phl day nhiét huyét, ai c6 thé ndi khéng?

Chang bao lau sao khi gia nhap va tw chirng t6 dwoc ban than, sép ctia c6 dy (mot, phan do
luvong tam) bat dau tra cac khoan tiéu vat cho c6 ay Co ay nhan duoc tién dn trua, tién do xe,
phu cap moi ngay va tham chi an ¢ cung gia dinh mét nha quan ly. Co dy gir van con dang lam
& chd chiing t6i va nhan lwong binh thwong nhw nhithg ngudi khac.



1301 voi nhitng sinh vién moi tot nghiép (cling nhw nhitng ngudi tir tudi 30 cé dw dinh thay doéi
cong viéc) lam viéc mién phi co thé la cach thirc thong minh nhat dé buwéc chan vao mot cong
ty ly twong. Thir nhat, khong nha quan ly nao lai bo qua viéc tang cwong nhan sy mien ph1 Cho
du n6 khong co tac dung, chi phi van bang 0. Thit hai, sau vai tuan quan sat ban lam viéc cham
chi, ngay ca nhiing nha tuyén dung mau lanh nhat cling cam thay ay nay hoac khong chiu ndi
ap lu'c ttr phia nhitng dong nghiép méi clia ban va goi y mot khoan thu lao nhé. Vay ban da
dwoc tra lwong va dang di ding duong.

Thi ba, ban chang c6 gi dé mat nhung lai co thé dat dwgc moi thir. Cor hoi lam viéc tai mot cong
ty hang dau 1a vo gia. Kinh nghiém sé lam dep ho so ctia ban. Néu ban lua chon dung cong ty,
ban sé& dwoc hoc tir nhitng ngudi giéi nhat. Ban sé tao dung duoc cdc moi quan hé cd thé hitu
ich nhiéu nam sau.

PIEU GI THAT SU XAY RA CHO CAC BAN LY LICH TU THUAT

Van dé 1a sau khi givi di tat ca cac ban ly lich, ban khong thé biét chuyén gi xay ra voi ching.
Ching t6i nhan duwgc va luu trir hon 2.000 h6 so' mdi ndm. T6i lam mot trong bon viéc sau vai
cac ban ly lich tu thuat.

Mot, t6i ném no di, diy la diéu hiém khi xay ra.

Hai, toi trd 1&i vdi 1o tir chdi lich sw theo mAu noi rang ching toi khong con vi tri khuyét & thoi
diém hién tai.

Ba, t6i gui td1i ai do trong cong ty voi mot trong ba ghi chu: (a) “Sao anh khong tra 101 cai nay
nh{?’ nghia la “Ctr lam thé nao tuy anh’; (b) ‘Cai nay c6 vé kha hay” nghia la ‘Hay thw gap
nguwoi nay va noi lai voi toi anh nghi thé nao”; (c) “Pay la mot hé so xuat sac ” nghia l1a “T6i
that sw mudn gap nguoi nay”.

Bon, toi truc ti€p goi luén cho nguoi xin viéc.

Ly lich tw thuat rat quan trong néu chi nham dwa ban t&i cudc phdng van truc tiép - nhung day
khong phai kiéu quan trong do.

C6 ca mot nganh duwoc xay dyng quanh viéc chuin bi va soan nhitng ban ly lich tw thuit hoan
hado. Hau hét cac loi khuyen déu c6 ich: ghi tén nguoi chir khong chi chitrc danh tim kiém mot
cdng viéc dic biét; ngdn gon; tranh nhitng diéu khong lién quan hay nhitng loi tang béc dé dé
dang cho buéc tiép theo.

bo6i khi, t61 nght rang ban  dang chlem loi thé néu ban ly lich ty thuat ctia ban khéng lam gi khac
ngoai viéc khong ban s trng tuyén ctia ban.

Sai lam dé thdy nhit, theo quan di€ém cuia tdi, 1a nhitng 16i chinh ta. Chang han, cich danh van
tén cla toi theo truyén thong la McCormick; tén dung phai Ia McCormack. Mot img vién sé phai
chirng to nhiéu hon dé tdi co thé bo qua 16i danh van nham tén minh - khong phai boi toi bi
xuc pham do 161 d6 ma bdi vi né cho thdy mdt ngudi cau tha, kiéu nguoi téi khong mudn duwa
vao to6 chirc.

Nhiing ban ly lich duoc thiét ké dep, bat mat trén glay min khong gdy an twong véi toi. Thuc té
la tai chdu Au, mét nira s6 ho so ing vién ching to6i nhan duoc la viét tay. Né&u doc dworc, chiing
t6i khong bao gidr loai bo tng vién néu ho khong c6 may chit (hay may in).

TAO RA TACHONG LON VO CO HOINHO

Néu ban chi co thé t1ep can ai d6 trong mot khoang thoi gian gidi han va nd quan trong déi voi
sw nghiép ctia ban vé dai han hay ngan han, ban phai xac dinh diéu gi c6 thé tao ra mot an



twong l1au dai sau khoang thoi gian ti€p ciAn ngdn ngui dy.

T6i c6 dé y téi diéu nay trong thoi gian tai ngili ¢ Fort Lee, Virginia. Don vi c6 mét nhoém thanh
tra phu trach viéc xem xét xung quanh doanh trai. Cac thanh tra vién gan nhu 1a co hdi duy
nhat cda linh dé dwoc ra ngoai. Néu ban cé thé giy 4n twong véi cac thanh tra vién - ching han
véi doi giay bong 1on - ho sé tach ban ra va trao cho ban Iénh ctia dai t4, cho phép ban mién
gac va co mot ngay nghi phép.

T6i nghi c6 thé 4p dung diéu nay vao nhiéu tinh hudng kinh doanh. Néu ban dang & san bay khi
cha tich cong ty cho ban di nho xe vé van phong, hay chudn bi 1am t6t nhat cé thé trong 30
phut di xe do. (Ciing vay ddi véi ba gior trén may bay hay 20 giay di cung thang may voi vi CEO
ma ban da cho doi ca nam troi). Khong thé chap nhin néu nhu ban chi chao hdi hay giir im
lang vi khong trong doi viéc d6 xay ra.

HIEU CHINH QUY TAC NG XU
Nim 1987, trong sudt thoi ky dinh diém cia vu

xi-cang-dan giao dich bén trong thi truomg chimg khoan My, John Shad, cuu chu tich Uy ban
Chirng khoan My (SEC) nguoi co nhiém vu kiém soat pho Wall, da chuyén cho dai hoc Harvard
30 triéu do-la dé xay dung mot chwong trinh vé tng xur trong kinh doanh.

TAat nhién, , cong viéc cao quy nay tao ra cho cac giao su Harvard mot van de la lam thé nao dé
tiéu hét sé tién cho viéc nghién ctru ra mot dang Quy luat Vang. Sau hét, cac quyét dinh kinh
doanh hop 1€, theo cac gido sw, n6i don gian “giup nguoi bao nhiéu, dll’O’C gitip bay nhiéu”. C6
1€, ban da du’(yc nghe diéu nay tir khi con dang hoc mau gido. N6 van du'o'c ap dung 99,9% trong
cac m6i quan hé va thim chi con nhiéu hon.

Duéi day 1a bon quy tac khac giup ban hiéu chinh quan niém ddng sai ctia minh:
Quy tic 1: X6a bo rang budc cho ngudi khac

La mot luat sw, toi thich nghi rang “thwong vu chi la thwong vu”. Nhung cudc song thi khong cb
dinh nhu vdy. Nguoi ta thuong dong y lam mot s8 viéc vi ly do nay hay ly do khac nhung roi lai
khong thé thuc hién dwoc. Néu nhuw ban khong doi hdi ho 1am theo cam két, ban sé& 1a mot
nguoi tot bung hay 1a mot ké kho?

R0 rang, néu ban dinh lam viéc véi ho thém lan nita, sw lwa chon sé khong kho khdn nhu vay
nita. T6i da x6a bd rang budc cho mot s6 trwong hop vi nhiéu ly do - vi hoan canh thay d01 Vi
thong tin mai lam thay doi mong mudn hoan thanh thuong vu cua ho, va déi khi vi sép cua ho
budc phai lam vay. Hiem khi cé dwoc loi ich lau dai tir nhitng quyét dlnh khién tbi tré thanh ké
ngoc.

Quy tac 2: Dirng lam dung viéc ngdm béd qua

Ngam bo qua la mot bién phap hop ly trong kinh doanh, dac biét la trong ban hang. Ngwoi ban
hang gioi nhit st dung moi thong tin ho can vao viéc két thiic thwong vu va loai bé bat ctr thir
gl co thé gay can trd. Néu phia déi tac thic mic, ho sé 1dy ly do d6 1a nhitng cau hdi chwa duwoc
néu ra — chtr khong phai nhitng cau hoéi chwa dLr(_)'c tra loi.

DAy 1a mot phan cda tro choi kinh doanh va né dé bi lam dung.

Vao nhirng nam 1960, ching t6i xdy dung mot sé-ri truyen hinh “Golf Challenges” (Thw thach
golf) do bo phan Lincohn- Mercury cua Ford tai trg va do MCA san Xuat. Trong suot qua trinh
dam phan MCA nhin manh voi Lincohn-Mercury rang 13 budi phat song s€ duoc dién ra tai
nhitng san golf t&t nhat clia California, bao gom cad san Pebble Beach & Monterey va san



Olympic ¢ San Francisco. Ban hop dong cubi cung tuy nhién lai khéng dé cip cu thé sin nao,
ma chi ghi “mot s6 sdn hang dau tai California”.

Khi ho bat dau lén ngan sach cho chwong trinh, cac nha san xudt cia MCA quyet dinh ho c6 thé
tiét kiém tién va tang loi nhuan bang cach han ché tat ca cac tran diu chi trong khu vuc nam
California. Viéc nay lam cho phla Lincohn-Mercury tttc gidn dén ndi chti tich ciia MCA, 6ng Lew
Wasserman, phai tham gia giai quyét.

“Hay quén hop dong di”, Wasserman noéi, “Néu cac anh da cho phia Lincohn-Mercury mot ly
do dé tin rang cac tran dau sé duwoc quay tai Pebble Beach va Olympic thi t6t nhat 1a cac anh
nén toi do”.

Quy tic 3: N6i cho moi nguwoi biét khi nao dong ho tinh gior dang chay

Ban da bao gi¢ c6 mot bira an trua than mat voi mot luat sw hay mot chuyén gia tu Van chi de
nhan dwoc mot hoa don nang d6 cho mot hay hai gior dong hd ma ban tiép xuc voi “dich vu”
cua anh ta? Piéu khé chiu va hanh x khong phai dao cho lam khong phal 1a van dé tinh phl tw
Van d01 voi ban be ma [a viéc anh ta quén khong bao trwédc rang (1) dn trwa véi ban 12 “cong
viéc” ctia anh 4y va (2) dong ho tinh gio ctia anh ay dang chay.

Quy tac 4: Thiét 1ap luat 1é va khong duoc do dw

Hanh xt phai phép khong c6 nghia la luén dong y voiquan diém cuia nguoi khac. Loi noi c6 the
bi dién giai theo cac cach khac nhau boi nhitng nguwoi khac nhau va doi khi cam chic ciy stng
lai 1a quyét dinh duy nhat ding.

Nam 1984, khi Walt Disney Productions la muc tiéu dam ti€u vé chuyén thon tinh, cdc nha dau
tw giau c6 Sid Bass ¢ Texas va Irwin Jacobs & Minneapolis da mua hang triéu c6 phan cuia
Disney. Theo nhuw cuén sach cua John Taylor vé tran chién Disney Stormlng the Magic
Kingdom, & thoi diém hai nha tai phiét giap nhau, Jacobs dang xem xét viéc mua lai c6 phan
cua Bass. Tuy nhién, Bass da khong ban. Ong ta thich b6 may quan Iy méi cia Disney va duw
tinh gitr c6 phan cta minh trong it nhit nam nam.

“Toi nghi rang toi sap ki€m dwoc rat nhiéu tién”, Bass noi véi Jacobs. “Vi vay, téi méi mua co
phan. T6i nghi anh ciing nén lam nhuw téi. Chung ta cung mua thit nhiéu chirng khoan cida
Disney”.

Mot thoi gian sau, Bass da mua thém 1,5 triéu co phan Jacobs, an tuong VO’l goi y ciia Bass vé
viéc lap thanh bo dm cung mua cb phleu ngay lap tirc goi cho Bass va héi: “Chung ta sé dirng
tén chung mot nira sO c6 phiéu ch?”

Nguoi it kinh nghiém hon c6 1€ da bi Jacobs 14y mat via hodc it nhat ¢d ging tim cach dan xép
cach dién giai cua Ong ta.

Nhung Bass biét chinh xac diéu Jacobs néi va tir chdi lich su: “Ching t6i khéng cho anh mot
ntra so chirng khoan dau”.

BA TINH HUONG CANG THANG NHAT TRONG KINH DOANH

Moi nguoi thwong hoi toi da doi pho nhuw thé nao véi sw cang thang lién tuc trong chao ban cac
goi dich vu t&i cac doanh nhan cling ran hay trong dam phan cac hop dong nhiéu triéu do-la
cho khach hang ctia minh.

Toi tra 101 rang, gi¢i thiéu ban hang va gia han hop dong khong phai 1a nhitng tinh huong cang
thang. D6 1a nhiing tinh huong 1én ma toi da chuan bi trwdc. Giong nhw cac nhan vién cap cao
khac, toi phat trién cung véi cac hop dong. Toi luén mong doi ching. Chiing khong phai 1a



nhirng trai nghiém dau dén ma to6i phai “doi mat”.

Nhitng tinh huéng cang thang nhat trong kinh doanh thuong xudt phat tw nhing viéc nho.
Chung thuong lién quan toi nhirng ngwoi ma, theo cach néi vé cam xuic, hoi quan tam dén nhan
tinh thé thai. Ban khong thé chuan bi truéc nhung cé thé san sang vé mdt tri 6c va hanh xt
theo d6 khi tinh huéng xay ra. Dwéi day 1a hai tinh hudng cing thang khong can thiét:

1. Khi ban quén nhirng chi tiét nho

Doanh nhan dau tién néi lén cau: “Khong c6 chi tlet nao la nhd” phai la mot chuyén gia vé cac
tinh hudng cing thang bai vi d6 1a diém khéi dau ciia hau hét cac xung dot.

T6i tirng quen b1et mot nhan vién marketing con kha tre & mot cong ty 1on tai West Coast. Cau
ay 1am nhiéu viéc lién quan toi nhiéu mang khac nhau bén cong ty ching t6i. Co lan ciu ay hoi
mot trong nhlrng nhan vién cap cao cua chung t6i tai West Coast vé ve bong chay. Vé gui di bi
sai, vé cau ay nhan duogc c6 cho ng01 khong tot. Hau qua ctia so sudt nhé nay la cau ta phan ing
thi&u chin chin khi khong chi quat mang nhan vién cda t6i ma con hily bé mot s& hop dong
dang ké v&i cong ty ching toi.

Cé rat nhiéu nguoi nhu chang trai tré ay r6 rang chung ta c6 thé xac dinh dwoc vi sao ciu ay
la nhan vién cap dudi chir khong phai cap trén. Thé nhung, ban van phal doi pho véi nhlrng
nguoi nhu vdy. Ban dac biét co thé tw nodi véi minh rang néu ban chuan bi hoan thanh mot
thwong vu, dirng dé bi rdi tung bdi mot sai sét nhé.

2.Khi ban lam on cho mot ai dé

Chung t6i tung dai dién cho cho mot tay golf, nguwoi ma du bat ky ai danh gia cling déu phai
thwra nhan, chung to6i da phuc vu vo _cung hiéu qua. Mot lan khi anh 3 dy va gia dinh di nghi tai
chau Au, anh 3 ay nho mot ngwoi ¢ van phong ching toi thué xe & Rome. Vi mét ly do nao do
phleu dat xe bi mat va anh 3 ay phai doi su6t ba tiéng dong ho gitra dém & san bay Rome véi
mot nguoi vo gidn d6i va mot em bé gao khoc trude khi goi dwge mot chuyen taxi mat hai gio
dong ho dé vé toi khach san. Vo anh ay lién tuc can nhan rang cong ty cia ching tdi chang lam
dwoc chuyén gi ra hon.

Sw viéc khong may ay tac dong tiéu cuc toi moi quan hé ding ra vb cung tét dep, trong khi
chung toi chi lam giup vi n6 hoan toan khong thuoc trach nhiém hay nghia vu cta ching t6i
d6i véi khach hang va ciing khong phai do 16i cta chiing toi.

Giup d& moi nguoi trong kinh doanh la tot, nhung sé khong tot néu né dwgc thuc hién té hai.
Piéu ban dau chi 1a mot hanh dong thé hién thién chi ban bé bong chdc tré thanh mot nghia vu
ngay tir lic ding ra ban phai néi la ban khong thé gitp duorc.

PIEU TOT VA PIEU XAU KHI LAM VIEC TOT

Ban khong thé c6 qua nhiéu méi lién hé trong kinh doanh. Gio day, moi nguoi c6 vé nhuw nhan
ra diéu nay, ddc biet la thé hé tré hon tap trung tai vi tri quan ly cap trung, nhiing nguoi dang
c6 canh tranh dé thoat ra khéi nhém nay. Toi khong thé thay c6 cach nao khac thuc day sw
nghlep clia ban t6t hon 1am tinh nguyén - danh thoi gian va tai ning ctia minh cho cac hoi
déng bénh vién, nha tho hay t6 chirc dan sw.

Tinh nguyén van la mot trong nhirng cach gap g& moi nguoi tuyét voi nhat (nhung lai it dwoc
str dung nhat) T4t nhién, c6 nhitng Iy do ding dan nhung ciing c6 nhitng ly do sai lam khi tham
gia tinh nguyén.

Ly do sai lJam khi tham gia tinh nguyén



Co hai kiéu nguoi tham gia vao cac td chirc tir thién: (1) nguoi cho, nhimg ngwoi gia nhap boi
vi ho that sw muén lam viéc tot va (2) ké Idy, nhitng ngwoi ding ky vao dé gdp moi ngwoi va loi
dung nhitng ngudi ho gap.

Khi khong co gi sai khi thudc kiéu ngu'm thit hai (hau hét moi nguwoi déu roi vao gitra hai ki€u
nguoi trén), rac réi xayra khi “ké 1dy” mat klen nhan. Ho mudn nhin dwogc thu lao truéc khi ho
cung cap dich vu ma ho goi la “tinh nguyén”.

Néu that sy mudn lam diéu gi d6 cho ban than minh, ban nén doi mot thoi gian dai truedc khi
goi y kinh doanh ciing véi mot ai d6 trong td chitc tinh nguyén ctia minh.

Cach thirc ding dan khi tham gia tinh nguyén

Tham gia vao mot td chirc khong vi loi nhuin - tir nhirng duw an dan sw 1én nhu United Way
cho téi nhirng hoat dong nhdé nhw cac nhém kich - v6 cuing don gian. Thit nhat, ban chon mét
cong viéc gan vdi 1ong minh nhit. Thi hai, ban lam tinh nguyén. Thir ba, ban lam viéc hét sirc
minh. Téi khong qua nhidn manh vao muc cu01 cung. Chu tich hiép hoi tir thién cua cac dia
phuong thuong la nha kinh doanh du'ng dau ca vung. Trong kinh doanh hay trong tir thién,
nhitng vi lanh dao nay tim kiém két qua chit khong phai 101 hira hen, va ho ghi nhé (néu khéng
khen thwdng ngay) nhitng ai c6ng hién.

Hon nita, cach tot nhat de nhan ra ban than ban nhu mét nguoi tinh nguyén la quyén gop tién.
Néu ban c6 thé lam viéc “nay bang cach viét mot to séc, xin chidc mung! Mot kha nang khac
cling tot khong keém la xac dinh nhitng nguoi hién ting tiém ning va tod chirc cac sw kién dé
khién ho mé& hau bao.

Pau nhirng nam 1960, t6i tham | gia vao Phong thuwong mai thanh nién cua Cleveland va c6 thé
bao dam sy c6 mat cua hai ngdi sao Gene Littler va Gary Player trong mot su kién bi€u dién
golf dem lai loi ich dang ké cho t6 chitc. Sw kién dé thanh cong ca vé vé mat bleu dién 1an tai
chinh. N6 dem lai cho t6 chitc mot tAm nhin méi chua c6 tién 1é vé thé thao cla dia phuong va
ddc biét 1a quyén gop duoc tlen Ngay lap titc, t01 duorc coi 1a nguoi da dem lai dwcrc diéu gl do
cho t& chirc. Toi 1a mot ngudi cho hon la mot “ké 1dy”. Mic du t6i chwa bao gior lam in gi véi
quan hé c6 duoc bén Phong thwong mai thanh nién nhuwng tdi chic chdn sé dé dang lam duoc
néu can.

Bai hoc rut ra: dirng bat dau ban sdn phdm hay dich vu cua minh trong mot to chirc tir thién trir
khi ban da xay dung duoc mot so thanh tuu dang ke To6i nguwdng mo nhwng ngudi c6 thé tan
dung tinh hudng, sw hiéu biét sau sic va truc gidc cia minh dé lam mot giao dich dién ra theo
y ctia ho. Tuy nhién, toi khong thich thay ai d6 c6 ging tan dung dé thu loi khi ho chdng lam gi
dé c6 duwoc loi thé do.

VOINGUOTNHAT, KHONG CHI LA KINH DOANH

Nhirng nam gén day, nguoi ta da khong ngot 101 khen ngoi nguoi Nhat vé thién tai cong nghé
cao, ky nang quan ly va kha nang tao dong luc cho nhan vién. Nhung khi cac hoat dong tai Nhat
cua chung toi tang treong manh mé moi ndm va toi ngay cang danh nhiéu thoi gian hon & day,
tdi cang thém kinh ngac truéc nhitng pham chit c4 nhan ctia cic doanh nhan Nhit Ban.

1. Lich thiép

Cho du hoan canh thay déi nhw thé nao, mét doanh nhian Nhit sé khéng bao gio mat binh tinh.
Nguwoi Nhat ciing thong minh nhu nguoi Y% trong viéc tao ra nhirng cach thirc lam hong mot
giao dich, nhung khong gidng nhw ngudi My, ho sé khong bao gidr dé gian dit xen vao.

2.Kién nhan



T61i ludn tw hao khi khong bao gio ap dat khung thoi gian cho mot cudc giao dich, nhung nguoi
Nhat 1a bac thay vé chuyén nay. Ho hoan toan hai 1ong khi cho doi hang ndm cho moét giao dich
duwoc hoan thanh hay mot ké hoach kinh doanh bt dau sinh loi.

3. Ti mi

Ngwdi Nhat ti mi dén ndi thinh thoang khi ching toi cho phép ho sao chép mot thlet ké -
chang han mot chlec ao tennis hay mot dung cu thé thao - ho tham chi s& sao chep ca nhitng
sai s6t khong cd ¥ trén sdn pham géc. Vé dai han, day 1a phadm chat t6t chit khong toi.

4. Pung gior

Ciing gi6bng nhu tinh kién nhan, ‘nguoi Nhat rat ton trong thoi gian - cua ban cling nhw cua ho.
Théi quen nay khién ho cdm thay cam thay khong thodi mai véi sw cham tré hay sai hen.

5. Trung thanh lau dai

Cac céng ty My van lubn cd gang gdy an tuong voi phé Wall vé thu nhap trong quy tiép theo.
Tuy nhién thic té€ sdu xa hon thé. Cac nha quan ly My dwong nhw nghi rang ho c6 it thoi gian
de ghi diu 4n tai cong ty minh, va neu con tré, ho sé€ dung anh hudng do dé dwoc thang chirc
hay tim dwgc mot cong viéc tot hon & mot cong ty khac 1n hon. Vé tong thé, toi nghf cac nha
quan 1y cta cac cong ty dai chiung My c6 dinh hwdng ca nhan hon la dinh hucmg cong ty. Tat
nhién, diéu nay khong phai ldc nao cling xau. Toi nguéng mo cac cong nhan vién Nhat Ban thé
hién manh mé dinh hwong cong ty. Ho cam két cd doi theo mot ngwoi chu. Mai khi dat duoc
thanh cong, ho sé& an mirng truéc hét cho cdng ty réi méi dén ban than.

6. Trung thuc

T61 nght rang minh nhin dwoc bio cdo vé sw khong trung thuc tai Nhat it hon bat ky nwédc nao
khac ma ching tdi dang hoat dong.

NAM PAC TRUNG CUA MOT NHA LANH PAO

Y tuong tong thé cda su thang tién l1a nham gitp ban dat dwgc mot vi tri lanh dao. Lanh dao
ngwdi khac, nguoc lai véi di theo ho, tit nhién doi héi mot chudi niang luc hoan toan méi.

John Keegan, mot st gia quan doi Anbh, tin rang nhirng dai twdng vi dai trén chién treong nhw
Alexander DPai P& va Napoleon s& hitu nam dic trung cia nghé thuat lanh dao:

1. Ho cho binh linh thdy dwgc ho quan tAim nhw thé nao;
2. Ho néi cho binh linh chinh x4c diéu ho mudn;

3.Ho thuyét phuc binh linh rang ho sé dwoc thudng néu chién d4u va sé bi phat néu khong lam
vay;

4. Ho biét khi nao can tin cong;
5. Ho chia sé hiém nguy v&i binh linh.

Vi cach nhin kinh doanh rat giong véi chién tranh, téi nghi rang Keegan nam giit chia khoa
cho cac nha quan ly dang khao khat tré thanh lanh dao Dwéi day la cach ma nam dac trung cia
Keegan c6 thé 4p dung vao kinh doanh:

1. Ban phai thuyé&t phuc nhan vién rang ban quan tim dén ho

biéu nay doi héi hanh dong hon la loi néi, ban phai doi x&r véi ngudi khac nhw nhitng con



nguwoi chir khong phai c6 may kiém tién.

O’ mot cap dd nao do, viéc nay cé thé 1a cho phép mot nhan vién gioi di nghi voi chi phi cong ty
chiu, hoac dwa vo di cuing trong chuyén cong tac, hoic 1a cho muon chiéc thuyén budém vao ky
nghi cudi tuan.

O’ mot cap dd khac, viéc nay c6 nghia la sy trung thanh, kién dinh, ngay ca khi phai di ngwoc lai
tinh trang kinh té& chung T61 nh¢ vai nam truoce, khi mot CEO tbi biét phai trai qua thoi ky
khtiing hoang tinh gidn nhan sw. Nhirng nhin vién quan ly tré tuoi trong cong ty ép anh a ay phai
sa thai mot vai nhan vién khac da theo anh ngo6t nghét hai chuc nam. Nhom tré tudi ly luan
rang nhitng nim thang tot dep nhat ctia nhitng nguoi d6 di qua va tién tra lwong cho ho nén dé
danh cho nhirng viéc khac c6 loi hon.

Anh ban CEO biét rang ho c6 thé ding. Nhung anh a ay khong thé chap nhan viéc tir bo nhing
dong sw da trung thanh véi minh ngan 4y ndm. Anh dy giit ho lai va chéo lai qua cudc khiing
hoang.

Toi tin rang vGi cach hanh xr nhw vAy, anh 4y da tré thanh nha lanh dao that sy trong mat
nhém tré tudi.

2. Ban phai c6 kha nang néi cho moi nguwdi biét chinh xac diéu ban muén
Mot nha lanh dao ludn chi cho nhén vién birc tranh lén: “Pay la chiing ta sau ndm nam nita”.

Mot nha lanh dao hiéu qua hon sé ndi téi chi tiét nhd. Nhirng chi tiét ré rang, khong phai “tim
nhin”, la thtt ma nhan vién lu6n mang theo hang ngay.

Vi dy, gin diy, tdi goi y rang, bd phan golf xem xet viéc ky hop dong voi Dave Martz. Martz la
tay golf da khong thang trong vong ddu danh béng dai. Cac ct danh cua anh dy dai nhung cong.
Tuy nhién, t6i tin rang moi ngwo1i toi xem bi€u dieén hodc di nghi cing cong ty sé thich xem anh
ay danh bong.

b6 1a chi tiét rat nhé trong tong hoa cac hoat dong cua bd phan golf nhung khi ban dén no, toi
nghi rang, sé gay 4n tuong vé viéc téi quan tam dén cong viéc ra sao hon hang ta IAn dién giai
vé birc tranh Ion. N6 cling truyén tai ding nhirng gi t6i muon.

3. Ban phai lam cho nhan vién tin rang ho sé dugc thwdng néu ho chién diu va bi phat néu ho
khong lam nhw vay

Trong doi song quan ngd, diéu nay ham y sw vinh danh va mé day cho nhiing cong hién dac
biét. Trong doi song kinh doanh, né ham y chttc danh, lwong thuéng va cam giac ho dwoc doi
xr thdng nhat va cong bang.

Nhitng nha lanh dao hiéu qud nhat hiém khi khién nhan vién ngac nhién vi sy thang hay giang
chirc. Nhan vién luén dll’O’C nhac nhé diéu gi duoc trong doi tir ho va ho dang thll’C hién nhuw thé
nao. Khong gi phan cam va nghiét nga bang viéc dé cho nhan vién lam viéc su6t cd nam véi suy
nghi ring minh dang lam rat t&t trong khi ban thuc té cho rang ho dang lam héng.

4. Ban phai biét khi nao cin tin céng

Trong kinh doanh, diéu nay cé nghia la xac dinh dung thoi di€m: khi nao ban st dung cach
thirc mem mong hay manh mé, khi nao ban can lan 4t hay phong tht, khi nao ban phai that su
chu y va khi nao ban nén thw gian?

D4u hiéu chic chdn nhit clla mot ngudi lanh dao 1a khi ho c6 thé ndi: “Lam viéc nay ngay!” va
viéc d6 dwoc hoan thanh.



Biét khi nao can tan cong cling la pham chat lanh dao dé nhan thay nhat tw nhan vién cap dudi.
Glong nhw ngoai tran chién, khi mot trung dy de nghl tdi cho tan ‘cong ngay vao suon dich. Néu
to6i dong y va ching toi chién thang, ngudi trung Uy dé sé sém tré thanh dai dy.

5. Ban phai cho nhén vién thiy dwoc ban chia sé véi ho nhirng hiém nguy

Trong thuat ngit quan su, diéu nay c6 nghia la sw c6 mat trén trin dia. Trong kinh doanh, né
ham y lanh dao bang lam guong.

Ban da bao gior déy rang nhirng vi sep dang kinh nhat 1a nhing nguoi co thé lam bat c viéc gi
trong cong ty - tix quan ly kho cho t&i diéu hanh - va khong hé ngai thé hién chuyén do? Kha
nang ay, khong chi doi hoi phai mao hiém ma con chinh 13 su tw dan than, 1a ngudn géc quyén
lwc cua ho.

Mot trong nhiing diéu bat ngo hon téi da lam trong nhitng ndam dau méi thanh 1ap la di cung
mot nhan vién téi mot cong ty trong danh sach Fortune 500 va ra khoi d6 véi hop dong tw van
dau tién.

T6i cho rang vi du dau tién - khi ma t6i c6 the cho dong sw cua minh thdy rang ban c6 thé buéc
vao van phong cta ai d6, hdi vé don hang va ra khéi d6 véi mot thuwong vu hoan thanh - 1a mot
Iy do khién ngwdi nhan vién dy thwe hién dwoc rat nhidu hop dong sau nay.



~? V4 u = A
5. To chirc moi viéec
QUAN LY THO'I GIAN PE TOI U LICH LAM VIEC THEO Y BAN

Nhin chung, t6i thay tat ca cac nha quan ly thanh cong déu thuc hién theo nhiing nguyén tac so
ding dé quan Iy thoi gian hiéu qua. Nhitng nguyén tic 4y thuc té rat don gian:

1. C6 mo6t hé thong. Bat ky hé thong nao;
2. Thuc hién theo hé théng do;
3. Ghi chép lai moi viéc.

That khong may, thé gi¢i nay rat phirc tap va khong phal ldc nao cling tudn theo nhirng nguyén
tac don gian cua ban. Sau day 1a mot so bai tap vé quan ly thoi gian ma toi da ren luyén hét strc
can trong, khién thé giéi phan ndo dap ¢ng duoc nhitng doi hdi cda toi:

1. YEu to quyén luc

T6i quen mot nha quan ly tirng danh gia quyeén lwc hay wu thé dam phan cua cong ty minh so
voi cac cong ty khac bang viéc Ong ay phai dleu chlnh lich lam viéc cta minh theo hg hay ho
phai chip nhan lich do 6ng ay dat ra. Khong gi co thé khién 6ng ay thich thu khi khang dinh
tam quan trong cua ban than bing viéc khién nhitng ngudi khac phai thay déi k& hoach cho
phu hop véi lich lam viéc cida minh.

Toi khong chac minh c6 dong tinh v61i thai do cua nha quan ly d6 hay khong, nhung t6i thay
duwoc cach 6ng st dung yéu to quyen lyc. Ban cang trung thyc ve kha nang anh huong cia minh
toi lich lam viéc cua nguoi khac va nguoc lai 1a anh hlrong cua ho tdi lich ctia ban bao nhiéuy,
ban cang c6 thé to chirc cong viéc tot bay nhiéu. Moi nguoi thlrcmg xuyén tw danh lira Ve tinh
doc lap that sy cia minh va vi thé, c6 thé khién tham chi mot hé théng t6 chitc don gian nhat
cling roi vao hén loan.

Khi t6i moi bat dau lam viéc tai cong ty ludt Arter & Hadden ¢ Cleveland, thoi gian chang bao
gio 1a cua riéng toi. Toi khong thé cho ban biét tdi sé & dau trong hai tuan téi béi vi bat et lic
nao cong ty cting co thé phan cong toi thu ly mot sy vu & mot thanh phd m&i nao dé. Téi khéng
tw huyén hoc va phai 1én k& hoach dwa trén tinh trang ctia minh.

Tuwong tu, sau do vai ndm, khi toi lam viéc cho Arnold Palmer va cac khach hang khac, lich lam
viéc cua toi duoc xay dlrng dwa trén nhu cau ctia ho. Bé&i vi ching tdi dang theo duoi mot cong
viéc kinh doanh lu6bn dot pha hang ngay, to6i phal san sang di bat cr dau ngay khi can. Mot
khach ‘hang c6 thé thang giai Masters bat ctrlic nao va toi phai khién né sinh loi ngay tirc khac
Ban sé& khong thé lam dwoc nhu vay néu di 1én k& hoach cho minh di chau Au hoic & lai
Cleveland dé [am mét s& viéc wu tién.

Véi nhitng tiéu chuan clia cadc nha quan ly nhuw trén, toi gio da c6 quyen lwc. Toi da cé dwoc sw
vui thich khi co thé 1én lich hop nhiéu hay fttay theo minh. Didu nay khong lam cho tdi t8 chitc
cong viéc tot hon khi toi con l1a chuyén vién cap dwéi tai Cleveland nhwng khién t6i it nhiéu
cam thay thoai mai hon.

2. Lénlich lam viéc trwéc

Ludn biét dwoc ban sé di dau la loi thé vo ccung lon. Kha nang dut khoat voi ai do muon biét khi
ndo thi ban va ngudi d6 c6 thé di dén tiéng néi chung sé khién ban cé vé chit ché va c6 kha
niang kiém soat.



Tuy nhién, ban sé phai tra gia néu tuw khoa minh vao mot thoi gian biéu lap trwoc hang tuan
hay hang thang. Hoan canh luén thay d6i va ban sé thdy minh dang mat thoi gian c6 ging thoat
khoi hon 1a dan xép dwgrc mét tinh hudng.

Vi du nam 1987, toi 1én thoi gian biéu di Nhat sau thang mot lan ctia minh vao  thang Tw khi t6i
nghi ring vo toi, Betsy Nagelsen, vao thoi diém d6 sé téi tham gia mot gidi quan vot. Thé
nhuwng, do thay dm cua gi¢i quan vot, Betsy phai di thi d4u theo lich thi ddu khac trong khi toi
da bi dinh chat véi thoi gian biéu tai Nhat, Cu01 cung, t6i két thic chuyén di Nhat ma khong cé
vo toi va khi cd dy téi Nhat, téi da khong con & dé.

TAt nhién, neu toi doi dén phut cudi cung dé thu xép chuyén di, toi chac han da khong thé gap
dwgc mot nira sO ngwdi minh cin gap tai Nhat.

3. Hay dé ra nhirng khoang trong thoi gian trong ngay

Cac lanh dao, ddc biét 1a khi ho m¢i tré thanh nhan sy cap cao, thwong cé nhitng chi y thiéu
chinh xac vé cac khoang trong thoi gian trong lich lam viéc mot ngay. Ho cam thdy rang nhirng
gio con trong giong nhu dau hiéu ching to ho chua lam viéc du hodc ho dang bi tut lai dang
sau. Toi chirng kié€n mot vi gidm ddc cam thay c6 16i khi c6 mot khoang tréng trong thoi gian
biéu lam viéc trén ban.

T6i nght rang minh ciing ban chang kém vi gidm doc no, nhung chua bao gio thdy phai nguong
ngung khi co nhiing khoang trong trong thoi gian biéu cia minh. P6 khong phai la nhitng dau
hiéu cho thiy t6i dang chdm lai ma ngwoec lai, chiing gitp t6i tang toc hon.

Néu ban nhin vao tap thoi gian biéu t6i st dung dé ghi chép cong viéc hang ngay, ban sé thiy
cO hai khoang trong can thiét trén moi trang: mot la cuoi budi sang, hai I gitra budi chiéu. Toi
day rat sém va st dung thoi gian tir 5-7 gio sang de Vlet lach, doc cac ban fax nhan dwoc va
xem xet cong viéc ndi b cong ty. Tl 10 giov, toi thuwong co mot dén hai cudc hdi y trén ban in
sang va cac cudc hop khac.

Nhu vay, thoi gian dw phong vao cuoi bu01 sang va budi chiéu gidp t6i c6 co hoi trao do6i qua
dién thoai v&i nguoi khac veé nhitng viéc da xdy ra truwdc dé hoac dé hen lam viéc tuy theo lich
cua nguoi can hen. T6i can nhitng khoang thoi gian nay de phan trng hon 1 kién tao. T6i thdy
rd rang rang ching dang thic ddy ca nhan tdi va cong ty phat trién.

4,Vé so do cho twong lai gin

Vi phan lon thoi gian cua toi danh cho viéc gap g& moi nguoi nén quyet dinh gdp ai trong
khodng thoi gian con lai hét sttc quan trong véi toi. Téi c6 phwong phap riéng cho viéc nay.

Lay vi du, khi t6i chuin bi cho chuyen di New York theo Giai quan vot My mo rong, toi xac dinh
s€ phai gap 45 nguwoi trong dip nay va c6 1é khoang 20 nguwoi khac tbi ciing mudn gip néu cé
thoi gian.

T6i chia 45 nguoi trén vao ba cap d6é wu tién. Nném A gébm 15 nguoi wu tién nhit ma t6i cin
gdp ngay khi ho c6 thé. Nhém B ¢6 mirc d§ wu tién thap hon, nhung t6i sé& diéu chinh ké hoach
cua minh phu ho'p voi lich lam viéc cua ho. Nhém C 1a nhém wu tién tlep theo gobm nhitng
ngwdi tdi mudn gip nhung néu khdng gip duwoc thi ciing khong c6 van dé gi nghiém trong.

Sau do, toi co gang 1én lich lam viéc cia minh theo nhitng ngwdi nhém A. Néu la nhing nguoi
da than quen, t6i s& nho van phong goi cho ho. Néu 1a nhitng nguoi chua quen lam, toi sé tu
minh lién lac v&i ho. Néu ndm trong s6 15 ngwoi nhom A khong thu x€p duorc, toi s€ Xep ho vao
mitc do wu tién cao hon cho lan téi t6i dén New York. (T6i khong bd qua ngudi nao chi vi
ching t6i khong thé gap dwoc & lan hen dau tién.)



Sau khi da 1én lich xong v&i nhom A, toi lam twong ty voi nhém B va nhom Cva cuoi cung la voi
nhom nhiing nguoi toi muon gap néu cé thoi | gian va voi cac moi quan hé xd giao. Néu thw ky
cua tdi la ngwoi thu x€p cudc gap, toi cling s€ phan cdp wu tién tir 1 dén 15 va chon ra nguoi
nao t6i muon cung an trwa va ngay nao téi dwoc tw do.

(M6t bi quyét nho khi 1én lich lam viéc: Khi thu X€p cudc gap voi nhitng nguoi ban ron, hdy
Iuén cho ho mét vai lwa chon va cin trong noi: “bay la ba gio hen t5t nhat ma tdi c6 thé thu Xép
duwoc” honla Day la nhu*ng gio hen duy nhit toi c6 thé thu xép dwoc”. Néu phia bén kia khong
chon duoc gio hen nao, ban van c6 thé lién lac lai dé dwa ra nhitng gio hen khac thay thé va
dam bao sé c6 mdt cudc gip du cho hai bén déu ban dén cé nao.)

T6i da str dung hé thong wu tién ABC nay nhleu nam nay. N6 thuc t6i tap trung vao ai va cai gi
la quan trong nhat trong thé gidi cong viéc clia toi (diéu ma nhiéu ngwoi chua tirng bao gio
danh thoi gian dé lam). Quan trong hon, kiém soat thoi gian va ph01 hop nhip nhang cac moi
quan hé va cudc gap dan xen co tac dong tich cuc theo cap s6 mi doi voi két qua dat dwoc.

T6ng thé két qua chuyén di New York clia téi thuc t&€ 16n hon nhiéu téng clia tirng phan trong
do.

MOT TUAN DPIEN HINH CUA TOI

T6i rat thich tha khi 6 6n lai mot tuan lam viéc dlen hinh cua minh. Toi viét ra day nhat trinh cua
minh khong phai dé gay_ an twong cho ban voi nhitng cai tén, dia diém hay véi sw ban ron cta
minh ma mudn rat ra mét s6 bai hoc vé to chirc cong viéc.

Mot tuan bat dau va két thuc tai New York.
Chu nhat, New York

08h00: Chuin bi ba gio dong ho véi cac luat sw cung cap 1oi khai cho vu kién Allegheny
International, noi toi tirng 1a giam déc.

12h30: Gap giam doc phu trach truyén hinh quoc té tai van phong New York dé xem lai nhiing
tién trién gan diy lién quan dén ban quyén truyén hinh quoc té déi véi Giai bong da qudc gia
(md&t khach hang ctia chung t6i).

15h00: Ghi chép véi thw ky cda téi dén tir Cleveland.

19h00: An t6i véi Pat Ryan, Téng bién tap tap chi Life va Ray Cave, Trwdng ban bién tap tap chi
Time Inc., tai quan an Italia Little Italy.

Thir hai, New York
05h15: Ghi chép.

07h15: Hop trén ban an sang tai Essex House gitta lanh dao cong ty voi quan chirc cua Hiép
h6i Quan vot M§ (USTA) vé nhitng tién trién ctia truyén hinh va marketing.

12h30: An trua véi trwdng bd phan quan vot cla cong ty dé cap nhat cac hoat dong ciia khach
hang.

14h30: Thu xép do6 dac cho chuyén di Stockholm.

15h30: Nghe bdo cdo ngan gon clia tredng bo phan xuit ban vé bira tra cudi tudn vdi cwu tha
twong Anh Edward Heath.

18h30: T1ep ngai Massaki Morita, chu tich Sony tai My, va gia dinh, sau d6 cung an toi tai cong
ty. Ching t6i cing dén xem tran chung két giai quan vot Nabisco Masters Tennis tai quang



trweong Madison Square Garden, noi Ivan Lendl da ha guc tay vot Mats Wilander.
Th& ba, New York - Stockholm

05h30: Ghi chép.

07h15: Lam viéc véi tin thu.

09h15: Walter Bingham cua tap chi Life phong van trong hai gio dong ho vé viéc Thé van hoi
sdp t&i sé nhw thé ndo. (Y kién ctia téi: Thé van hoi hoan toan mé doi véi cau thi chuyén

nghiép).

Budi trua: Moi Pete Rozelle va Val Pinchbeck cta Lién doan bong da quéc gia an truwa dé gidi
thiéu vé ké hoach truyén hinh ctia chiing t6i tai chau Au.

15h45: Gap go lanh dao cua Sony.

16h15: Doén tiép budi dén thdm xa giao cla George Allen, nguyén huan luyén vién doi
Washington Redskins va la cha tich H6i déng c6 van cho Téng thong vé thé duc thé thao.

17h00: Bay cung vo, Betsy, t&i Stockholm qua Copenhagen, dw Lé trao giai Nobel (mot khach
hang ctia ching to6i).

Thw tu, Stockholm
Budi trwa: Téi khach san Grand. Chop mat.

15h:00: D tiéc chiéu dai chic mung nhitng ngwdi dwoc nhan gidi Nobel tai Hoc vién Thuy
bién.

17h00: Dy tiéc chiéu dai khai trwong van phong tai Stockholm.
19h00: Baron Stig Ramel, Gidm d6c Quy Nobel, m&i an toi.
Th& nam, Stockholm

Chen chuc trong cac cra hang Giang sinh, tham van phong tai Stockholm lan dau tién, an trua
voi vo toi va gdp nhanh Gerard Smith, chi bién tap chi Newsweek, vé Hiép hoi Newsweek-
Nobel va viéc quang cio thwong mai cda ho.

16h00 - 23h00: Dw Lé trao gidi Nobel tai Nha hat Stockholm va sau d¢ la tiéc va khiéu vii tai
Toa thi chinh. Dién kién Vua va Hoang hau Thuy Pién. Lan dau tién tdi mic 4o dudi tdm va that
ca vat trang.

Ntra dém: Gap g& Caterina Lindqvist, khach hang quan vot hang ¢ dau ctia Thuy Pién, va chong
sap cwdi clia cd, mot trong nhitng lanh dao cip cao cla ching tdi & chau Au.

Thir sau, Stockholm - London
07h00: Pap chuyén bay sém di London.

Budi trua: Tiéc trua tai van phong London véi quan chirc Lién minh Truyén hinh chau Au
(EBU) ban vé twong lai ban quyén truyén hinh déi véi nhiéu tai san thé thao.

14h00: Lai xe t&i hop véi Hoi dong Wimbledon.

17h00: Tré vé gap Michael Grade, tirng dirng dau dai BBC, cho mot cudc trao doi thu vi vé vi tri
mé&i cia dng vdi vai tro la Chu tich Kénh 4 cua Anh.



19h00: T6 chikc tiéc mirng sinh nhat thit 30 cho Breck, con trai toi, tai nha hang Voi Trang.
Thir bay, London - New York

06h00: Ghi chép.

08h30: Nguyét san Golf Monthly phong vin vé tinh hinh mon thé thao golf.

11h00: ITV News phdng van vé hinh anh trwéc cong ching cia gia dinh hoang gia.

11h30: Lai xe t¢i Salisbury dung bira trwa tai nha Edward Heath.

16h30: Hop lanh dao tai van phong London vé cac hoat dong ctia chiing tdi tai chau Au.
19h00: bap may bay Concord di New York.

20h00: Thwéng thirc pizza véi vo toi tai bo Pong Manhattan.

biéu lam tdi thiy quan tdm nhat d6i véi tudn nay la toi da khong hoan thanh moét thuwong vu
ndo hoic that sw ban dwoc mot thir gi. Tuy nhién, t6i nhan thay tuan ndo tdi ¢ thé lam viéc véi
cac khach hang nhw Wimbledon, NFL, USTA, Quy Nobel, Sony va tap chi Newsweek déu rat cé
hiéu qua.

bay la mot tuan ma ban gieo mam cho nhitng thanh cong tham chi lon hon. T6i cling luu y vai
diém d6i véi téc do 1am viéc clia ban, git hai may man va gay anh huéng téi ngudi khac.

Toc do

Khong phai tuan nao cua toi cling bat budc phai c6 nhirng ngay lam viéc 18 tiéng v&i nhirng
cudc gap g& cap cao. T6i diéu chinh tdc dd ctia minh trong suét 12 thang.

Trong mot nam tiéu biéu, t6i sé c6 7 - 8 giai doan ba tudn vo cung ban ron, trong do, toi cb
gang pha “ky luc” cua chinh minh (giéng nhu mot nha vo dich ludn datphong do t5t nhat L trong
cac giai thi diu). Toi lap ké hoach theo cach nhw vay va sin sang déc can sttc vao cudi moi

ngay.

Sau dd, t6i lam viéc cham lai hodc di nghi ddu d6 ngan ngay - vira d€ tw thudng cho minh vi da
lJam viéc cham chi, vira d& nhac nhé minh rang khong thé 1am viéc lién tuc khong ngirng voi
phong dd t6t nhat tir tuan nay qua tuan khac duorc.

May min

Mot trong diém dang cht y trong chuyen di Stockholm cta t6i la cudc gdp véi tong giam doc
cua mot cong ty da quoc gia lon, nguoi ma ching toi can tao dung quan hé kinh doanh. Trong
cudc tro chuyén ngan voi vi CEO, t01 nght rang to6i da 1am tot hon nhitng gi nhan vién cia minh
da 1am trong sudt 15 nam g6 clra cong ty clia ong.

T6i cling khong chac liéu d6 1a do may man  hay 1a do ki nang. Thé nhung, nhiéu nam qua, thoi
gian biéu ban ron cua téi da day cho toi rang viéc thé hién minh chiém 90% trong viéc ban
hang va cang di nhiéu, tdi cang gap dwoc nhidu may man.

Tac dong téi lich lam viéc cua ngudi khac

Tuan lam viéc tr6i qua nhu b6 may cta chiéc dong ho béi vi toi dalap ké hoach tot va phai noi
rang toi dang & vao thoi diém c6 thé tadc dong tdi lich lam viéc ctia nguwdi khdc hon 1a ho cé thé
thay déi lich lam viéc cia t6i.



Khong phai lic nao ciing nhw vay nhung sw nghlep clia moi nguoi sé c6 mot thoi diém ma vi
tri cua ho thay do6i. Dot nhién, ban khong con 13 “chang trai tré tot bung ctr phai gianh nhau
gap s€p va cudi cung, phal tra 1&i nhitng cau héi dai loai “Cau 1a ai?” hay “Viéc nay dé lam gi?”
Moi ngudi sé mong mudn gdp ban hon. Moi ban di dn trua. Hen gdp ban vao dip ma ban chwa
turng dam nght.

bay la qua trinh phat trién tinh vi ma it nguoi nhan thay Thé nhwng, nhin blet kha nang gay
anh hwong cia minh dang tang lén nhw thé nao va st dung dwoc kha nang ay la mot trong
nhirng cong cu quan ly thoi gian tot nhat ma ban cé.

NHU'NG QUA BOM HEN GIO' CO THE LAM NO TUNG MOT NGAY PA SAP XEP KY LUONG

T6i lam viéc bat dau ti tap thoi gian bleu cua minh VO’l moi trang danh cho mot ngay va voi
mot dong ké doc xuong & chinh gitra. “Nguoi cin gdp” duoc ghi bén trai, “viéc can lam” dwoc
ghi sang bén pha1 T6i ciing ludn mang theo tap giay nhin dé co thé ghi nhanh thong tin cho
nhitng nguoi toi hay gdp va ciing dé ghi lai thong tin roi sau dé chon loc va chuyén sang sé thoi
gian biéu cta minh.

Xin lvu y rang, khong phai ca thé gioi déu nén theo cach quan ly thoi gian cua t6i. Cach cua toi
chua chac da hop voi ban. Tuy vay, toi chwa bao gio gdp mot doanh nhan thanh dat nao lai
khong str dung mot hé thdng sap xép ca nhan nao do.

Thé nhung, moi hé thdong trén thé gidi sé chang gidp ban lam viéc ¢6 t6 chirc hon néu ban
khong hiéu biét vé nhitng qua bom hen gio bé nho - nhitng 4o tuong ma ban va nhitng nguoi
khac tw dua vao trong hé théng ca minh - lam phwong hai mét ngdy da dwoc sap xép ky
lwong.

Tan hwdng nhimg nhiém vu dé dang

Néu ban cé 11 viéc can hoan thanh trong ngay - trong d6 c6 tam viéc ban biét chac chan can
bao nhiéu thoi gian, hai viéc ban nghi 1a ban biét va mdt viéc ban khong chic chin béi né co
thé doi hdi danh hét thoi gian - ban sé thurc hién viéc gi truéc?

Nhiéu nguoi lam viéc cudi cung truéc va khong hoan thanh duoc viéc gi. (Co thé ho chi coi
nhirng thit thach khong c6 hoi két - trai nguoc voi nhitng thir thach cé thé dat dwoc - méi dang
dé ho danh thoi gian.) Con toi, to6i lu6n c6 gang hoan thanh tam nhiém vu c6 thé dat duoc
trwde. N tao cho toi cam giac hai 10ng khi hoan thanh va c¢ da thuc hién phan khé khin hon
trong lich 1am viéc cia minh. P8i vé&i toi, nhitng nhiém vu dé 1a danh dé tan hwdng chit khong
phai dé bo qua hay mic nhién thira nhan.

Lap ké hoach lui lai dé tiép tuc tién 1én

Viéc dung gio voi t6i khong phai la chuyén song con. Tuy nhién, toi tu hao vi minh ludn b1et
duwoc can bao nhiéu thoi gian dé hoan thanh cong viéc. Toi tw duy va thuc hién viéc 14p ngan
sach thoi gian cho minh giéng nhw cac ngan sach tai chinh cho cac dw an.

T6i ap dung diéu nay thim chi cho nhirng chi ti€t nhé nhit. Vi du, néu t6i c6 budi hop sang
s&m va&i ai d6 tai van phong luc 8 gio, téi s€ khong ngt day nhw binh thwong.

Glong nhuw hau hét moi nguoi, toi c6 mot thoi gian biéu bubi sang kha dé dw doan voi nhiing
cong viéc can thiét va nhing phan thuong dé chiu. Vi du, t6i biét minh can 30 phut dé mic
quan 3o va 10 phut dé t&i van phong. Nhung t6i cling can 15 phut tap thé duc, 20 phut dé doc
gidy to, 10 phut de doc cac ban fax moi toi trong dém, 30 phut viétlachva 5 phut dé suy nghi
veé budi hop liac 8 gio.

Hai tiéng dong ho lui lai d6 cho toi biét rang minh khong thé day sau 6 gi¢. Bat ddu mot ngay



mudn nghia la téi phai hy sinh m6t thr nao do, thuong la mot hodc la mot s6 nhitng phan
thwdng ctia minh. Khong thé dé sw mat mat nay bit dau ngay maoi.

burng tré thanh nguwdi hung thoi gian hay con goi la nan nhan ctia ngwoi hung

Nhiéu ngwdi mudn tré thanh nguoi hung thoi gian. Ho luén c6 gang lam qua nhiéu trong
nhiing khoang thoi gian qua ngan ngui, kiéu nhu no lwc qud cdm thuwc hién cong viéc cua hai
gior dong ho chi trong mot gio - c6 the thay trudc 1a that bai - va coi nhw vay 1a anh hung.
Khong phai vay. Kiéu nguoi nhu vdy co thé pha hong thoi gian biéu cua ban. Ho sé ludn chay
d3ng sau lam ban phai tra gia.

Ban c6 hay gap nhirng ngwoi hen ban vao lic 6 gio chiéu sau gio lam viéc nhung truoc hét ho
phal goi hai cu dién thoai va tat vao doi ba chd trén phé dé roi sau d6, ding nhw ban lo ngai, ho
s& c6 mit vao luc 7 gio?

Trudc khi c6 nguy co tré thanh nan nhan ciia mét - nguoi tod chirc toi, toi sé nham tinh thoi gian
va bdo anh ta rang: “Poi chdt, lam thé nao anh c6 thé hoan thanh moi viéc vao lic 6 gio? Sao
anh khong hoan thanh moi viéc trwdc roi hen gip toi vao liic 7 gio? Dau can phai bién ca hai
ching ta thanh ké dai dot?”

Trong cudc song do6i luc khé tranh khoi sw thit vong nang né va ké hoach bi d6 v&. Chang han,
moi nguoi thuong hay huy bo cudc hen. Tuy nhién, néu ban tim thdy cho minh mdt khuén mau
hily b6 cudc hen d6i véi mot sd ngwdi nhat dinh ndo do, ban ciing sé that bai nhw ho.

Nguwoi ta hiy bo cudc hen thuong vi hai ly do: (1) C6 viéc gi khac xay dén, trong truong hop
nay, ban khdng nén dé ho di ma chua c6 lich hen méi; hodc (2) Piéu quan trong voi ban lai
khong quan trong voi ho, trong truong hop nay, ban sé& chi phi pham thoi gian hoac 1a sé mat
rat nhiéu céng strc dé ban dwoc hang.

Uu tién cho cac cudc dién thoai

Hay thtr nghiém diéu nay trong mét ngay. Giéi han moi cudc goi khong qua nam phut cho du
do la ai. Ban sé thay ngac nhién viéc nay khlen cach ban goi tré nén tip trung ré nét nhw thé
nao va ban hoc dwoc diéu gi tir cach thirc ngudi khac ndi chuyén qua dién thoai.

Trén dién thoai, c6 nguoi nhanh nhau, c6 ngwoi lai thong tha. Vi vy, téi danh nhiéu thoi gian
suy nghi vé thit tw cac cudc goi sé thuc hién.

Néu c6 30 phut cho bay cudc goi trong dé c6 sau cudc goi co thé hoan thanh trong hai phut
moi cudc va mot cudc co kha nang kha dong dai, ban nén danh cudc goi dai hoi cudi cling, sau
khi hoan thanh sau cudc goi ngan kia. Lam nhw vdy sé d& hon khi thuc hién mot cudc goi ma
trong long phai tw hoi minh sé thuc hién sdu cudc goi tiép theo nhw thé nao trong ntra gior
déng ho nira.

Danh muc cong viéc ly twong

T6i thich lap danh muc khdong phai boi toi can tw nhiac nh& rang minh ban. Toi don gidn chi
muén tan hwdng su théa man khi gach di nhitng cong viéc da dwoc hoan thanh.

Doi voi t6i, ddu hiéu cia mot nhan vién c6 t6 chirc khong phai la bao nhiéu dw 4n anh ta c6 the
liét ké ra trong mot danh muc cong viéc - nhw thé do la biéu twong thé hién sw quan trong cua
anh ta - ma la bao nhiéu dau muc da duoc gach chéo hoan thanh khi gip s6 vao. Khé co thé
doc dwoc danh muc céng viéc ly twdng ctia toi vao cudi ngay.

KIEM SOAT “THO'T GIAN CHUYEN TIEP”

HAu hét nhan vién ban hang déu dong y rang khong c6 yéu td nao trong cudc séng quan trong



hon thoi gian. YEu t6 duy nhat cé sé lwong gidi han.

Nhiing nguoi thuong xuyén lam viéc voi toi biét rang toi c6 y thirc cao do vé thoi gian va viéc
t6i da héa 168 gior m6i tuan 1a didu duwoc tdi wu tién nhét.

Tuy nhién, t6i khong cho rang minh la tu nhan cua thoi gian. Chang han, t6i khong voi va két
thuc mot cudc dam phan té nhj kéo dai hon du tinh chi don gidn béi mudn tiét kiém nam phat
trong lich 1am viéc cia minh. Ndm phut néu chi 1d mét lwong thoi gian doc 1ap thi ching quan
trong lam.

Nhung néu ban c6 thé tiét kiém 12 lan ndm phut mét ngay tic la ban da tiét kiém dwoc mot
gio. Mot gio dang dé ban lam mot thi gi d6. Ban c6 thé di bo hoic choi véi bon tré, tranh thu
ngu trua hodc doc sach.

C6 rat nhiéu khoang thoi gian trong ngay bi lang phi. Nhung theo t6i, cay dang nhit la nhing
khoang thoi gian toi goi 1a “thoi gian chuyen tlep - 1a khoang thoi gian gitra diem két thac cua
giao dich trudc va diém bat dau cla giao dich tlep theo. Thoi gian khi toi va d6i tic hoan thanh
cong viéc gitta hai bén va mat mot khodng thoi gian dé quén di sw c6 mit ctia mbi bén.

Trong cac sy kién dong ngwoi, thoi gian chuyen tlep hoan toan glong nhu mot thir nghi thirc.
Khong biét da bao lan ban nhin thay moi hguoi (a) quyet dinh ra vé, (b) di qua mot phong
khac, (c) ding lai va tan gau, (d) tha than gan cira, (e) hen gdp lai som va sau do (f) lai nhic lai
lo hen canh 6 t6? Khoang thoi gian gitra lic moi ngwoi nght” ‘budi tbi tuyét voi da két thac”

véi viéc moi ngudi 1én xe tré vé nha c6 thé mat khoang 20 dén 30 phiit.

Tat nhién dé la nhitng gidy phut tan huwéng cudc song thw thai (cling la phan thu'crng cho viéc
t6 chitc tot cong viéc cua ban). Thé nhung néu ban ctr dé ké né nhuw vay, c6 thé c6 tdi ca chuc
nhitrng khoang thoi gian “thw thai” tuong tw ady trong mot ngay lam viéc va nhitng gid phut bi
danh cap qua that rat kho lay lai duorc.

Nhin biét gia tri cia thoi gian chuyén tiép méi chi 1a mot nira ctia tran chién. Nita con lai la
lam thé nao dé kin ddo danh Itra nhitng nguwoi dang lam dung khoang thoi gian nady ma khéng
qua tho 10.

Tinh huong don gian nhit 1a khi mét ai khac c6 viéc phai lam va néi véi ban rang anh ta chi cé
ntra tleng dong ho6 danh cho ban. Khi anh ta dang lang phi 30 pht, toi sé néi: “Rat ti€c vi anh
chi c6 nira tiéng dé gdp toi nhung toi da chuan bi cudc hen khac sau anh.” Khong thé tha thi
viéc tiéu phi thoi gian véi nhitng ngudi cho rang ho ban hon ban.

Tinh hudng t6t nhat tat nhién la khi mét cudc gdp 30 phut co thé duoc gidi quyét chi trong 15
phut. Néu c6 ai dé tang t6i mon qua thoi gian, toi sé khong danh 15 phit dw d6 cho viéc cam
on nguoi tang. Toi sé thé hién sw biét on va d€ anh ta di thoai mai.

LAM THE NAO PE QUA PUQ'C CI’A Al CUA NHU'NG €O THU KY KHO TiNH

Toi van ludn | gdp phai nhitng ngwoi thu ky khong bao cho sép ctia minh biét vé nhing cudc goi.
Co 1€ ho muon khang dinh cai toi cuia minh bang cach kiém soat lich lam viéc cua sép. Cung co
I€ ho tin rang c6 lap sep cua minh chirng t6 ho trung thanh va 1am viéc hiéu qua. Va ciing c6 1&
ho tin rang minh biét tat ca.

T6i khong chac van dé cia ho 13 gi nhung, trir khi tryc giac cua ho cliing tot nhw cda sep (neu
vay thi ho ngdi nhAm chd mat roi), téi danh cudc rang ho da danh mat hai co hoi cho moi cudc
goi bi ho chdn lai. Long trung thanh nham chd 4y khong chi gy ton that cho sép ctia ho ma con
[am cho nhitng ngudi goi téi tirc dién 1én.

V&i kinh nghiém nhiéu nam, cach thirc t6t nhat dé vuot qua dwgc clra ai cia nhitng nguwoi thw



ky qua kho tinh la (a) cong nhan vai tro “gac cong” cua ho va (b) dat ho vao vi tri * ‘dong pham”
trong “4m muu” ti€p cin sé€p cua minh. Khong may, tinh cach can than mot cach ngoan c6 ma
doi khi ta gap phai lai khong dé gi thao ting. D& tranh dwoc ho doi hoéi ban doc phai cé nhitng
chién thuat x6ng xao hon. Vi du:

1. Goi t&i nha sép

Tung c6 mot tinh huong thé nay, do quan hé cua minh, t6i biét rang mot vi CEO ban ron sé noi
chuyén VO’l toi. Thé nhung, thu ky cia ong ay lam chung t01 khong thé gip dwoc nhau. C6 ta noi
véi t6i: “Ong 4y di kin lich trong vong it nhat ba tuin téi.”

Thé la t6i goi dién toi nha sép ctia cO ta dém d6. Hoa ra, ong ay rat vui mung khi nghe dién cta
toi va tham chi con vui hon khi biét ly do toi goi dén. “Tuyét qua, tudn sau khi ndo thi chiing ta
cung an trwa dwoc?” 6ng ay hdi nhu vay.

Toi van ludn thiac mac tai sao cac doanh nhan thong minh khac khong goi t6¢i nha cua cac vi
sép. Toi khong tw tao mot thoéi quen nhu vay, nhung néu ban cé co hdi dac biét dé néi chuyén,
thién chi ctia ban sé duwoc nhin nhéan 1a dic biét chtt khong phai 1a sw xam pham.

2. Théng qua vi chu tich

boi khi viéc goi cho chu tich 1a cach thirc duy nhit dé qua duoc nguoi thu ky qua cin tac. Viéc
nay glong nhu khi moét cong dan dang gidn dir goi dién toi Nha trang dé phan nan vé dich vu
thuw tin kém chat lwong béng bat ngdr dwoc ndi may truc tiép téi Tong thong.

Tré tréu rang gap duoc chu tich cia mot cong ty qua dién thoai lai thwong nhanh hon mot
giam déc cap trung. Khong phai vi vi chi tich Chang co viéc gi dé 1am ma béi vi 6ng dy - va thu
ky ctua Ong ay - thuong co nhan thirc t6t hon vé gia tri clia cac cudc goi nhat dinh. (P6 ciing 1a
mot 1y do khién 6ng dy tré thanh chi tich.)

Khi Dennis Conner, nha vo dich thuyén buém va la khach hang cta ching t6i, t&i tham van
phong tai New York khong lau sau khi anh gianh dwoc chlen thang tai Cap My nam 1987
(America’s Cup), anh 4 ay mudn goi cho giam déc marketlng cia mot cong ty trong danh sach
Fortune 500 . Conner gap phai nguoi thu ky cho biét rang giam doc marketlng dang ban hop va
dwoc moi de lai 11 nhan. Dennis cho biét danh tinh ctia minh va néi rang anh sé& chi con & sé
dién thoai ctia chiing t6i trong vong 30 phut. Chang c6 ai goi téi trong 25 phit sau.

Dennis von cé ban nang cua mot nha vé dich can dat duoc két qua ngay. Thé 1a anh goi dién
cho vi chu tich cua cong ty no. Ngwm thw ky ctia chti tich nghe may va ngay sau khi cho biét
danh tinh, Dennis 1ap tuc gap vi chi tich & dau day bén kia vui vé: “Chao anh, khde khong?
Chtc mung vi chién thing & Australia. T6i s3n 1ong nghe anh néi day.”

“Vang,” Dennis noéi, “t6i nghi rang minh cé nhleu y tu'o'ng tot cho céng ty 6ng. Van dé la toi
mudn gap ngwdi ctia 6ng ma khong thé dwoc n6éi may.”

“Anh ché mot chut théi,” vi chu tich tra loi. Chi trong vong 30 gidy sau, giam d6c marketing da
ti€p chuyén Dennis.

Hién nhién la danh tiéng ctia Dennis Conner da giup anh trong tinh huong trén. Tuy nhién, cho
du bé qua yéu t6 ay, hau hét cac vi chi tich ma t6i biét déu sé [am twong tw du la ai goi tdi.

“pOT KiCH” NHIFNG NGU'O'l QUA BAN RON

Mot trong nhiing thay doi 16n nhat trong nhitng nam gan day vé quan ly thoi gian ca nhan la
viéc nhitng nguoi ra quyét dinh ngay nay dang thiét lap thoi gian biéu nhw thé nao.

Nim nam trwéec, cic nhin vién cip cao (nhitng ngudi cé thé tw chi vé thoi gian biéu cia minh)



hiém Kkhi khoa lich cua minh trudc qua ba dén bén thang. Néu t6i mudn gdp chu tich mot tap
doan lon vao thang Tuw, toi tirng c6 thé lay lich hen kha de dang bang cach goi dién tw thang Hai
hoac thang Ba. Thé nhlrng bay gid, c6 18 t6i phai 1ay lich hen truéc ca nidm troi.

T6i dac biét khong thodi mai doi véi sy thay doi Ay, thé nhung, dé 1a cudc song. Cudc song lam
viéc phttc tap hon 1a diéu ma t6i phai tw thich nghi.

biéu toi muon néi la: hau het moi nguoi khong thich nghi. Hodc b&i ho khong nhan thdy cach
thirc ma&i cua nhirng nhan vién siéu ban ron hodc ho khong thong minh cho lam dé bién cach
thirc méi 4y tré nén cé loi cho thoi gian biéu ctia minh. C6 3 goi y nhu sau:

1. Hen truwdc that sém
Cach dé nh4t dé moi ngwoi theo thoi gian biéu clia minh 1 hen truéc ho that sém.

Mot nguoi ban cua téi (mot trong nhirng nguoi ban biu nhit ma téi tirng biét) dwgec moi tham
gia mot chuyén di cao cap vao rung ram Venezuela Binh thuong, day la loai sw kién ban toi
tero'ng lich sw khuwéc tir. Thé nhwng, ngudi to chirc chuyén di da rdt khon ngoan khl gt loi
moi tredc 18 thang - thoi gian tham chi di cho ngwoi dimg dau nha nuéc cé thé thu xé&p lich.

b6i véi ban toi, 18 thang Van con kha xa va khong co rui ro gi nén anh da dong y. Co thé thay
trudrce rang, khi thoi gian cua chuyen di dang t6i gan, ngudi ban ban biu cua toi lai dan do voi
cam ket cua minh. Tat nhién, uy tin khéng cho phep anh nuét 1o, nhung néu ngudi té chirc bay
gir m&i moi anh, téi nghi rang anh sé c6 Iy do d€ khong tham gia.

2. Hen moi ngwoi vao “mua thip diém”
Tat cd moi ngwdi déu c6 “mua thap diém” - thoi gian ho khdng qua ban trong nam.

Doi véi cong viéc lam dai dién cho cac van dong vién, mua thap diém cta ching téi kha rd
rang. Néu ban muon tim cach t6 chirc mot s6 hoat dong ngoai thi diu véi Herschel Walker, lich
cua ban nén roi vao gitra thang Hai va thang Bay, khi Herschel khong choi bong. Véi cac cau
tht béng chay cling nhu vay. Ho ¢ thé dién thuyét, di diéu tri hay mé nha hang vao khoang
gitra thang Mwoi va thang Ba.

Mua thip diém trong cong viéc khong phai luc nao ciing rd rang. Tuy nhién, moi nguoi ludén co
nhitng qu§ thoi gian khong hoat dong gi ma ban c6 thé tan dung.

Chang han, New York duoc coi 1a thanh pho ma trong sudt thang Tam. Moi nguoi déu di nghi
hoac tranh thu kéo dai ngay nghi cudi tuin hodc khong 1am viéc cho t¢i tin thang Chin bang
cau ndi: “Sao chung ta khong gap nhau sau ngay Le lao dong ?”

Thé nhung trong hon chuc ndm qua, thoi gian ban biu nhat va hiéu qua nhat cta tdi tai New
York chinh la hai tuan trudc ngay Le lao dong. Toi cO mat tai thanh pho cho Giai quan vot My
ma rong va hau nhw gdp dwoc tat ca nhitng ngudi can hodc mudn gip béi theo nhuw toi biét thi
chang co ai khac goi cho ho.

3. P& ho tw 4n dinh lich hen

Néu ban tirng l1én lich mét budi gap hodc mét hoi thdo chung cho hai téi ba nhan vat siéu ban,
ban co6 thé thdy duwoc khoé khan khong chi trong viéc khién ho dong y tham du ma con trong
viéc thong nhat dwoc lich hen. Giai phap cta ching toi 1a d€ cho mét trong s nhitng ngudi chu
ch6t dn dinh lich hen.

Chung toi sé noi: “Ching tdi dang c6 ga ng tap hop mot so vi lanh dao trong nganh toi dy Hoi
thdo tai Scotland trong ndm 2010. Vi dng la nhan vat chinh, ngdy nao sé phu hop véi 6ng
nhat?”



Chia khoéa & diy la hdy danh cho ngwdi bin biu 4y nguyén cd mot nam dé lwa chon - & day vi du
lanam 2010.

(Cach tlep can nay con c6 thém wu thé 1a c6 thé “khda” dwoc ngwoi d6 vao ngay an dinh - vi
ban da diéu chlnh theo lich ctia ho. Chi c6 ngwdi it hoc méi nudt loi sau khi ban da phai diéu
chinh lich trinh ctia minh theo nguoi d6.)

Logic nay ciing ap dung khi 1én lich cho cac cudc goi ban hang téi nhitng nguoi ban ron. bung
ép ho phai theo lich ctia minh. Hay diéu chinh theo thei gian biéu ctia ho va chét dwoc lich.

Thit khong may, hAu hét moi ngwdi déu lam khong ding cach.

Néu ho chuin bi di cong tac tai Los Angeles chang han, ho hen mot khach hang tiém nang: “Toi
s& goi anh khi toi toi noi’ . Nhw vdy qua mo ho. Khi ho téi noi va goi dién, vi khach hang tiém
ning hodc sé& ban, hoic ving mat va ho sé khong thé c6 dwoc cudc gap.

Cach lam dung 1a goi dién va noi: “T6i dw dinh sé di California vao mua xuan t61 va to6i mudn
gdp anh khi toi toi do. Tuan nao sé phu hop nhat véi anh?” Cach nay sé ép ho phai 4n dinh ngay
va da xa dé c6 thé chét duoc lich hen.

CACHO SO “NOI CHUYEN” NOI1VO1TOI VA NHAN VIEN CUA TOI PIEU Gi

Ngay tir khi t0 chirc ctia ching tdi virot qua ndm nguwdi, toi da lwu gitt cAc hé so ma toi goi la ho
SO

“néi chuyén” ctia tirng nhan vién. Hién nay, ching téi c6 hang trdm ho so nhw thé & hon mét ta
thanh phad.

T6i gan nhw cho moi tai liéu gui toi hodc g tir hodc vé nhan vién d6 vao mot ho so va lwu giit
chung Co nhu’ng tai liéu tir tan nhitng nam 1970. Mai khi can giap nhan vién, t6i lai xem lai ho
so “néi chuyén” cta ho dé lam méi ca hai.

Thuong thi phan tng chung cua cac nhan vién la: “Khong thé tin dwoc 12 anh van con git!” Va
ho da noéi dang. Hau hét cac tai liéu khong co lién quan hoac khong c6 ich. Thé ‘nhung, glong
nhw xem lai album anh ctia gia dinh, ban sé& goi nhé lai ky (rc va dbi khi 1a nhitng ¥ twdng c6 thé
phu hop cho hién tai hon la truedc kia.

Chang han, néu mot nhin vién noéi: “Mark, hay dé toi lo viéc nay. Téi hira chiing ta sé thu duoc
loi nhuan hai triéu do-la trong vong hai nam.” Toi s€ luu git ghi chi nay hon la dya vao tri nhé
ctia minh trong hai nam t1ep theo. Twong tw, néu tdi nhor ai do6 1am viéc g, toi sé lwu yéu cau do
trong ho so “ndi chuyén”.

T6i nght rang, diéu nay da giup toi thau hiéu chi tiét vé mot trong nhiing diém kho chiu nhit
trong viéc kinh doanh - do la cam giac lam md&i t6i nam khong Toi tirng cho rang hién tuwong
ay chi dién ra trong cac cong ty nho ma ¢ do6 c6 qua it nguoi nhung lai phai cang dang qua
nhleu duw an. Nhung khi nhan Su cta chidng t6i 1én t&i 800 nguoi, téi méi tham thia rang, cang
m¢& rong lai cang c6 nhiéu “madi” hon.

Khi cap quan ly cua mot cong ty tang 1én va trach nhiém cua moi nhan vién cap cao tré nén
hep va chuyén sau hon, d¢ la luc cac du 4n méi va chua duwoc xac dinh bi bo quén. Vimotly do
nao do, moi nguoi nghl rang ‘nguoi khac” dang lo viéc do roi. Cac hd so “ndi chuyén” it nhat
cling gitp t6i xem lai nhitng viéc ma khong c6 ai khac dong dén.

T6i da tich hop ho so “néi chuyén” vao hé théng ghi chép va quan ly thoi gian cua minh. T01 sé
c6 du thong tin can thiét cho bat ct budi hop nao khi két hop sé6 lich trinh véi hd so “noi
chuyén”.



T6i tham chi nhw dwoc chuan bi san ngay ca khi c6 ai d6 xudt hién ma khong bao truorc. Chang
han, khi co nhan vién cap cao noi: “T6i can 1 phai gdp anh,” toi sé 14y h6 so “ndi chuyén” ctia anh
ta va n6i: “Pgi mot chat, toi cling c6 viéc can ban véi anh.”

Hé thong thuc té khong qua cong kénh. Tuy nhién, sau nhiéu nam, cac tip hé so danh cho cac
can bd cap cao tré nén qua day khién toi phai chia thanh mét phan 16m cac hoé so cli va mot
phan nhé cac hd so gan nhat.

Toi khong biét c6 vi CEO lam giéng nhw minh hay khong nhung trong cong ty toi, cach lam nay
cling c6 anh hwdng nhat dinh. Gior day, khi toi gdp cac nhan vién cap cao cua mlnh o Cleveland,
New York hay bat cir dau, toi thay nhiéu ngudi trong s6 ho mang theo ho so “néi chuyén” danh
cho chinh toi.

DUNG HOAC KHONG DUNG DPIEN THOAI

Bat cir cudc dién thoai nao, du ngan va nhanh dén may, cling déu c6 doan mé dau, doan gitra va
doan két. Hau hét moi nguoi déu giai quyet dwoc doan gitra, trong do c6 phan trong tam cua
cudc dam thoai. Ho gap khé khin d6i véi doan mé dau va doan két.

T6i quen mot nguoi nhan vién cip cao ma tdi cho la mot trong nhirng nguoi thong minh va soi
n01 nhat ma ban tirng muon gap. Thé nhung, ban sé khong the biét duoc diéu dé qua giong noi
cua anh ay trén dién thoai. Giong anh ay déu déu va khé dén do néu khong quen ban sé twdng
cudc dién thoai dang lam anh 4y khé sé 13m.

biéu nay that khong cong bang béi vi ndi chuyén véi anh dy la viéc dang lam. Anh 3 ay dwong
nhu tdp trung hét strc lwc dé cudc néi chuyén duoc tlep dién. Sau khoang 20 phut, khi ban da
sdn sang gac may, anh 4y van séi ndi va sang tao, anh 4y chua mudn dirng.

biéu nay co thé khién nguoi ta phat buc néu nhw khong c6 thoi gian thic anh a ay noi nhanh
hon. To6i tw héi anh a ay c6 nhan ra rdng anh ay s& c6 an twong va hiéu qua hon bao nhiéu véi
nguwoi la va ban be néu nhw anh 3 ay thém mot chit nang lwong vao cau mé dau “Xin chao” cla
minh. Anh dy s€ két thic tot hon néu anh iy tam dirng dé day nhanh moi cudc goi. T6i da van
dung tot cach nay. Toi tham chi khong nhén thay cho dén khi ¢6 nguoi chi ra cho toi. Truwdc khi
goi hodc tra 101 dién thoai, t6i dit tay 1én & ong nghe vai day trudc khi nhdc no lén. Diéu nay giup
toi thu thap suy nghi va quyét dinh minh can phai 1am gi va lam nhw thé nao néi véi giong noi
cua minh.

Néu nguoi & dau day bén kia goi vé mot chu de nghiém trong hodc nhay cam, toi sé tam diung
dée quyet dinh t6i can vuot qua nhu thé nao. To6i c6 thé tir néi véi minh khong lam phan tan
nguoi goi bang sw vui vé gia tao, hoic trong vai truong hop bang cach té ra 100% vui mung vl
ho da goi cho minh. Mit khac, néu toi biét ngudi goi can 161 khuyén hodc sy khich 1€ ctia minh,
to6i sé dam bao ring nhitng 11 d3u tién duoc truyén dat véi day nang lwong va nhiét huyét.

Ban s& ngac nhién khi duwdng dién thoai cua minh c6 thé thiét lap sac thai cho moi viéc. b6
thwdng la sw khac nhau gitta lam theo cach ctia ban hay thu xé&p theo cach ctia nguoi khac.

Gac may

Ké&t thic mét cudc dién thoai cling quan trong khéng kém.

Doi khi toi nghi rang Larry King c6 chién thuat str dung dién thoai hay nhit nwéc My. La nguoi
dan hai chwong trinh twong tac qua dién thoai trén dai truyen hinh cap CNN va dai phat thanh
Mutual, King thuc té dang klem t1en nho dién thoai. Ong rat lich thiép, vui ve va lanh loi trong

vai tro nguoi phéng van, nguoi ma bang cach nay hay cach khac cé thé dong thoi héi khach
nhitng ciu hoc biia ma van khién ho cé cam giac dwgc ninh.



Nhung t6i that sy ngudng md cach noi chuyén dién thoai cua King voi nhiing nguoi nhiéu
chuyén hodc tho 16. Néu mot nguoi goi tdi noi luyen thuyén, 1am phi pham thoi lwong phat
song quy | bau, King sé& hoi: “Diém chinh anh muén néi l1a gi?” Cau hoi nay ludn kéo nguoi goi
quay ve voi thU’C tai. Néu né khong c6 tac dung, King sé chuyén sang nguoi ti€p theo bang mot
cl nhan nat.

T6i nghi tdt cd moi ngwdi déu mong mudn minh c6 thé thang thirng nhw thé hodc c6 du diing
khi dé gac may dot ngot.

T6i biét it nhat mot ngwdi lam theo King bang cach lam ra vé vung vé quanh nut an dién thoai.
Neu motai do khong quan trong goi t&i va lam phién anh 3 48y v&inhitng cau chuyén bat tan, anh
4y chi don gian gac may bang mot ct nhan nut. Khi nguoi kia goi lai, anh 3 ay hoac dé may o ché
do khong lién lac dwoc hodc xin 16i vi sor sudt va tém tat lai cuoc ndi chuyen theo lich ctia minh.
T6i khong hoan toan ung ho ki thuat nay nhung né gitp truyén duoc thong diép khi cac cach
khac khong hiéu qua.

THQT GIAN NGHI NGOT CO PHAI LA THO'T GIAN PUQ'C QUAN LY KEM NHAT TRONG NGAY
KHONG?

Ban da bao gi¢r d€ y rang cac nhan vién cap cao kién tri thé nao dé dau tranh thém mot dén hai
tuan nghi phép trong hop dong lao ddng ciia minh dé roi khéng bao gior str dung?

Nhitng nhan vién xem thwong thoi gian nghi ngoi va noi rang ho qua ban dé nghi phép thuc té
dang tu lura déi minh. Ho khong coi trong nang lwong phuc hoi tir nhitng ky trwot tuyét cudi
tuan hay mot budi chiéu choi quan vort.

Ho nghi rang sw thu gidn hodc thoi gian ranh roi 1a lac ma chang c6 viéc gi phai lam. Ho c6 xu
hlrcrng St dung nhiing phut ranh cia minh cho nhitng viéc tam thwcrng Ho tw bay m1nh trong
vong xoay cong viéc, dieu thuong dan téi tham hoa cho cudc song riéng, cho hiéu qua lam viéc
hodc strc khoe cua ho biéu cht yéu 1a phai ép ban than c6 thoi gian nghi ngoi. Piéu nay doi hoi
phai c6 ky luat.

T6i ludn 1én lich cho thoi gian nghi ngoi, cho du la moét gio dong ho hay mot vai ngay. Toi dua
thoi gian thw gidn vao thoi gian biéu v&i mirc do quan trong chdng kém cac cudc hen cong
viéc. Néu toi quyet dinh chop mat mot lic budi chidu va dwa vao lich thi mét, hai gi¢r dong ho
d6 1a bat kha xam pham. T6i don gidn 1a khong dua véi no.

T6i thuong 1én lich di Hawaii bon ngay va noi voi thu ky cua toi rang toi khong mudn nghe ai
goi toi hét. T6i can bon ngay khong lam viéc. Néu tbi c6 viéc khan cap can goi téi van phong,
t6i mudn minh la ngudi dwoc quyén lwa chon cé goi hay khong.

Vi tw chu trong cong viéc kinh doanh cta minbh, toi thay minh nén di nghi ngan tl hai dén nam
ngay. Hai toi ba tuan S€ dé lai cho t6i nhiéu cong viéc chuwa hoan thanh dén mirc c6 thé lam
hong nira cudi ky nghi ciia téi. Vay day, tdi nghi nhiéu hon dong sw ctia minh nghi.

Hay 1én ké hoach cho thoi gian ranh roi va cac ky nghi roi ddm bao sé thuc hién. Néu khong
lJam duoc nhw vay, thoi gian ctia ban chi nhw mot cin phong rdng duoc nhoi nhét ma thoi.
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6. Giao tiep
CACH VIET NHI'NG LO'I NHAN €O SU’C THUYET PHUC

Mot ich loi bat _ngo khi viét cudn Nhitng diéu truong Havard khéng day bgn 1a n6 anh huéng
den cach viét cua t6i. Khi c6 gang dién dat suy nghi cua minh cho nguoi khéc trén gidy, toi thay
rang day la sw rén luyén tri oc lanh manh. N6 khong dé dang nhung rat dang lam. No khién toi
doc nhirng tac pham cua tac gia khac - sach, bai viét, ghi nh¢, thw tin - véi mot cach nhin méi.

T6i nhanh chong hiéu rang, trwdc khi ¢ thé thuyet phuc dwgc ai dd, ban phai thu hat duoc sy
chi y cua ho. Ban khong thé lam dwoc diéu do6 véi nhirng cau tir khé hiéu, cau néi rap khudn
hay cau chuyén lac deé.

Trong cong ty chung toi, toi sao luu gan nhuw tit ca cic tai liéu. Vi _vay, toi rat coi trong nhirng
101 nhan ngan gon. Cach ghl ua thich cta toi la trong d6 dai mot cau. Cach ghi wa thich thi hai
cua toi la hai cau. Cac nhan vién cta t6i déu biét nhw vay. Néu 'ho muén thu hat dwoc sy cha y
clia t6i, t6t nhat 12 viét phai that ngin gon. Nhitng loi nhdn dai khong gay 4n twong véi toi,
ching lam t5i lo ngai.

Nhitng loi nhdn vé céng viéc ma toi nguwdng mo (co thé lam thay doi ca sw nghiép cia mot con
nguwdi) tudn thd nhitng nguyén tac vé tinh ro rang va don gidn nhw sau:

C6 gang dién dat, chit khong gy 4n twong

Trong hau hét cac ghi nhcr William K. Zinsser Vlet trong ¢ cuon sach vo6 gia One Writing Well, nha
xuat ban Harper & Row: “Thung rong kéu to”. Nhan vién & moi cidp déu la ti nhan cia quan
niém cho rang cach thirc don gian thé hién mot tw duy don gian. Thuc té, cach thirc don gian la
két qua cua lam viéc va suy nghi cat luc; cach thtrc 16n xon thé hién mét ngudi tw duy 16n xo6n
hodc nguoi ludi sap x&p cac suy nghi ctia minh.”

That ngin gon
T ngan, cAu ngin, doan ngian. Hay tin toi.
Tw duy: tin c6ng hay phong thi?

Nhirng loi nhan cong viéc thuong c6 hai muc dich: hoac thao ké hoach cho cdng ty, hodc bao vé
ban trudc ¥ twdng cia ngudi khac. Hay lwa chon ki truwdre khi viét. Du ban dang khang dinh Iy 1&
riéng hay dang bao vé minh, ngwdi doc sé khong thé hiéu rd néu chinh ban con chua ré.

Truyén tadi mot thong diép ro rang

T6i ting doc dwoc rang tdm 1o nhan c6 sttc manh nhdt truyén tai nhitng thong diép sau: (1)
Pay 1a cach ban lam. (2) Toi mudén ban cho ban. (3) Toi da lam sai. (4) Toi co tin xau cho ban.
(5) T6i da 1am t6t. (6) Thua sép, ong sai roi. (7) bay la yéu ciu cua toi. (8) Ban duwoc danh gia
nhuw thé nay. Toi sé doc 1oi nhdn nao bat dau bang bat ¢t cAu nao & trén.

Bat dau va két thuc

Hay cin nhac tung tir ngtr theo thoi gian va sw chuy ctia nguwoi doc. Qua nhiéu nguoi viét cho
chinh minh, st dung 101 nhin dé sao chép qua trinh suy nghi. Ngudi ta ‘khong can mot ban
tuong thuat chi t1et vé cach ma ban nghi vé van de nao do - tat nhién, ho ciing chang mu6n doc
né lam gi. Ho muon diém mau chét cla toan bd noi dung 101 nhan va ho mudn nhanh. Néu ban
c6 cach lam giam chi phi, hay thong bao 0 ngay cau thit nhat. Néu ban dé xuat thém may tinh
m&i, hay néu ngay dau tién. DPirng dit qua bom tin vao phan cudi cta 1&i nhan né c6 thé lam



ban nd tung.
Hay la chinh minh

boi vaoi nhing 101 nhin tot tdi khong can phai xem chit ky méi biét dwoc ai da gui cho minh.
Danh tinh ctia nguoi viét & ngay trong manh gidy. That khong may, nhiéu nguoi viét lai bo qua
y&u t6 ca nhan. Thay cho viéc tin vao cach thitc duy nhat dé truyén dat y twong, ho lai bit
chudc ngon ngit 101 nhan an toan va quen thudc (“N6 dwoc xac dinh dé tao diéu kién tang muc
tiéu san lwong...”).

Thém yeu t6 ca nhan vao l&i nhan that khong dé nhu'ng ban c6 thé bat dau bang cach thém vao
cac dai tir nhan xung nhu “t6i”, “ban”, “ching t6i” va “ctia ching t6i”. DAy 1a nhitng tir ngin,
nhung rat dic trung.

Yé&u t6 ca nhan duy nhit can tranh 1a sy hai hwdc. Toi n6i nhw vAy ngay ca khi t6i tin rang tinh
hai hw¢c la mot trong nhitng cong cu lam viéc gia tri nhat. Thé nhung, chuyén vui nén danh khi
gap mat truec ti€p. Trén gidy, su hai huwéc té ra nguy hiém béi vi ban khé dw doan dwoc ngudi
doc s& dén nhan né nhu thé nao.

Hiéu nguoi sé doc

Hay diéu chinh o1 nhan cda ban, du it du nhjéu, theo nhitng nguoi ma ban dy tinh sé doc.
Khong phai lam nhuw vay 1a ninh not sép hay bat nat nguoi dwoi quyén nhung dlrng quén rang
nguoi doc déu cé nhan thikc nhat dinh tir tredre ve ban: sép clia ban mong muon duoc thong
tin, dong sw muén duwoc lién quan con cap dudi can duoc ra 1énh. T4t nhién, nén tén trong tat
cd moi nguoi. Ban khong bao gior duoc ghi diém trong khi khién ngwei khac phal tra gia.

Str dung gach dau dong

Str dung céng cu triec quan nay lam noi bat cAic muc nhw téi lam dwéi day, vi nhitng ly do sau:
- D€ sap x&p cac suy nght;

- P& don gian hda cac ndi dung phirc tap;

- P& 1am no6i bat nhirng diém chinh;

- P& ngat trang mot cach truc quan;

- D& nguoi doc c6 doan ngit.

Str dung tir dién

Cach nhanh nh4t dé cai thién cach viét cla ban la str dung thém dong tuw nhiéu mau sac Ban sé€
thay hang tram dong tw rat sinh dong trong tw dién (chang c6 gi phai nguong khi st dung)
Dwa mot vai dong tir moi me vao loi nhin sé khién ngon ngir cua ban c6 tinh chinh xac va hanh
dong. Hay st dung dong tir & thé chti dong moi khi co the (“toi goiyla’) honla dong ti & thé bi
dong (“né duoc goi y 1a”). Loai trir thé bi dong giip ban dap tat nhitng mam méng ric réi 16n
nhit trong c4c loi nhan.

Ranh mach

Chi c6 nhirmg nhén vién tuy tién maéi gui di nhirng 101 nhan tuy tién. Ngit phap hoan hao va
bién tap hoan hao thé hién tinh chuyén nghiép va lich sw do6i voi nguoi doc. Cho du goi y cda
ban c6 bi bo qua, ban van cé dwoc uy tin.

VIET NHO’NG PE XUAT KHIEN NGU'O'l TA KHONG THE KHONG POC



Toi van viét nhiéu ho so chao hang cua cong ty. T6i nén giao bot viec nhung thuc té, ho so
chao hang do t6i ky sé c6 nhiéu co hdi dwoc doc hon néu roi vao nhitng cong ty biét ré ching
toi. Dudi day 1a khéa hoc ngan vé viét ho so chao hang:

1. Viét that ngan Trwdc khi ban giri “kiét tac” day 24 trang cia minh, hdy tw hoi: Lan cudi
cung ban doc t&i trang 24 ctia mot ho so chao hang tir ngudi khac 1a khi nao?

2. Hiy dwa ra y twéng tot nhat chir khong phai tat ca cac y twéng. Toi ludn nghi rang mot
ho so chao  hang duoc danh gia bang nhing y tuwdng toi nhat trong do; it nhit dé 1a diém ma ai
do trong cong ty khach hang tiém nang c6 thé nhin ra. Ban sé khong bao gior c6 co hdi thir hai
dé gtri ho so chao hang.

3. Trao doi ti mi véi dong nghiép. Toi thiy thit dai dot khi lam viéc m6t minh v&i nhitng ho
so chao hang. Boi vay, toi thuong huy dong tri tué tap thé, lay y tuong nhanh truéc khi viét,
Toi luén hoi nhan vién khac duaramotta y twong co thé phu hop véi mot khach hang tiém
nang. Sau do, toi lwa chon nhitng goi y tot nhat va dwa vao ho so chao hang.

4. Taora m01 quan hé chao hang”. Nhiing ho so chao hang ma t6i thich nhat la nhiing ho SO
toi khong can phai viét ra. Thay vao d6, mot dong sw viét cho t6i 1o nhan Ve nhirng viéc nén
lam v&i cong ty XYZ va toi gui ludn no tm cong ty kia kém theo 14 thu néi: “Pay 1a mot sé suy
nght ndi bd ma quy vi co the quan tAm.” Cach nay khién hé so chao hang cia chung toi c6 hoi
huéng “thong tin ndi bo” - va ludn duoc chid v doc.

HOI CHU’NG “PUNG LAM PHIEN SEP”

Trong moi truong lam viéc luon ton tai mot nghich ly 1a moi nguoi sé ludn mudn bao cho sep
nhitng thong tin tot dep hon 1a nhitng tin khong vui. Trong khi, véi cac sép, cac tin khong vui ro
rang quan trong hon.

biéu nay co the hiéu dwoc khi méi quan tAm tirc thoi ciia nhan vién mau thuan véi nhirng maoi
quan tam tot cia cong ty.

That mla mai la tinh hinh chi t6i té di khi cong ty tré nén thanh céng hon. Khi cong ty tang
trtro'ng va to chic tré nén phtrc tap ho'n ban chat con nguoi khlen cac nhan vién dé roi vao hoi
chimg “dung lam phlen sép vi diéu Ay, ching ta co the ty gidi quyét dwoc.” Mdc du, vé phla
nhan vién, day 1a mét sang kién dang ngwdng mo, toi sé thay binh thudng néu sép cta ho sé
mudn {t nhat [a dwoc thong qua.

Nhirng nhan vién kinh nghiém nhan thay rang doi khi ho 1a nan nhan cua héi ching “Dung lam
phién sép.” Ho c6 ging giam thiéu noé bang cach (1) dé ngd clra va (2) xtt ly tin tot va tin xau
nhw nhau.

boi véi nhirng CEO gioi nhit, tin xau khong phai la dau hiéu dé thuc thi quyén luc hay de doa.
Moi nguwoi déu biét rang khong gian dit 1a dau hiéu cua sirc ‘manh chtr khéng phai Ia nhu nhuorc.
P4 ciing 1a cAch ddm bao chic chan nhat dé cap dwéi c6 thé nhan 16i.

T01 quen mot CEO hay doi héi mé dau mot bubi hop v&i nhan vién bang ciu nira duia nira that:

“Puoc roi, nhitng gi cac ban da khong 1am cho t6i gan day nhit?” Ciu ndi nay nhw truyén sw
that vao nhlrng nguoi tham du va sau d6, nhiéu ngudi da tw thi mot loat nhitng sy that nhé
khién vi CEO phai giat minh.

Anh 3 ay to ra vui mung Va sau do6 noi véi toi: “Diéu duy nhit té hon viéc cé ai d6 néi véi anh
rang: t6i da bao anh roi’ 1a ai d6 dang ra phai bao anh r6i nhung ho da khéng lam.”

“NAO CUNG XEM TOI SAI O BIEM NAO?”



Gan day, khi t6i dang gdp mot truong b phan tai van phong cua cb ay thi bi ngat quang boi
mot cudc goi quan trong tr mot trong nhu'ng trwong nhom ban hang dwéi quyen cd ay. Toi
thay cd 4y rat mong dwoc biét tinh hinh vé mot trong nhitng cudc goi ban hang gan day nhat
ciia minh.

Sau vai gidy noi chuyén, c6 dy néi: “Nao, cung xem t6i sai & diém nao?” Thay vi xem lai tat ca
nhirng chién thang trong ngay, c6 dy soat lai cac sai s6t cua minh. Nhiing sai sot cuoi cung
cling khong nhidu va khong nghiém trong. Toi thay k§ thuat “Té6i sai & diém nao” rat hay va
dang duoc hoc theo.

Tht nhat, cach nay nhu su hau thuan nhe nhang giup nguwoi tredng nhom xua tan madi lo lang
va e ngai. Bat ctt ai c6 thé dua véi nhitng sai sot 1it vat chdc hdn phai tu tin ring nhiéu viéc
khac deu troi chay.

Thit hai, k§ thuat nay doi héi hanh dong. Bang cach tim ra diém sai so6t, thuc té€ ban da tu ép
minh phai ban luan vé bién phap stra chira sai s6t do.

Thtt ba, day 1a cach tiét kiém thoi gian tot nhit cho ca hai bén. Toi khon biét c6 bao nhiéu lan
toi wérc c6 ai d6 di can ddm va nha nhin dé chi don gidn 1a ndi cho toi biet di€m nao chwa dung
hon 1a phi pham thoi gian tw chic tung nhau vi tit ca nhitng viéc khac da dién ra troi chay.

NHU'NG BUC THU TOI SE BO QUA

Khi viét thw tin cong viéc, toi chu y téi “Quy luat triét tiéu phan h6i”: thw cang dai, kha nang
duwoc phan hbi cang ngin. Toi thay diing nhw vay tir nhitng 14 thw dai ma tdi da bo qua.

Tuy nhién, d0 dai khong phai la nguyén nhin duy nhit khién cac birc thw bi bé qua. Dwéi day la
ba nguyén nhan khac:

1. Yéu ciu nguwoi doc lam qua nhiéu
Nhitng ngwoi viét thw yéu cau ngwdi nhan phai lam qua nhiéu sé c6 nhiéu nguy co bi bé qua.

Mot ngwoi ban trong céng viéc & London cé lan V1et cho t6i vé dita con 13 tudi cla anh ay
muén kinh doanh thé thao. Ngum cha hoiy kién cua toi nhung theo cach nhw the anh 3 dy dang
doi hoi t6i soan mot la thw bon trang chi rd dudng di nudc buoc cho twong lai cua cau con trai.
Poi hdi qua that qua cao (chuwa ké dung ra day la viéc cia anh ay). Cudi cung, toi cling viet mot
14 thw dai mot trang nhung thé hién rang toi thwdong bo qua kiéu doi héi nhuw vay.

Hay dua ra nhitng yéu cau don gian. Co thé chila“ "Hay suy nghi” hay “Hay doc va goi cho t6i de
trao do6i”. Néu ban chuyén cho ngudi doc nhitng viéc dé 1am, ho sé& d& mudn [am hon.

2. Khéng cé dia chi dé phidc dap trén tiéu dé thuw

Toi phat hién ra rang khong phai tat ca moi nguoi déu viét trén gidy tiéu dé cua céng ty. Ho
thwong viét trén gidy ca nhan chi véi tén cua ho in trén gidy va dia chi ¢ trén phong bi. That
khong may la phong bi thuong bi that lac hoic bé di, dé lai cho ngudi doc mdi cai tén véi mot
ban dé xuat dang quan tAm nhung lai khéng cach gi theo dusi dworc.

Néu glay viét thw ctia ban khong c6 dia chi (ma dang ra phai cé), hay cho moi nguwoi biét phai
lién lac véi ban nhw thé ndo trong ndi dung thu.

3. Trinh bay qué logic nhung lai thi€u thé hién sy quan tim

Nhiéu nguoi qua logic. Ho trinh bay nhitng la thw nhw thé chung la nhirng chirng ct ré rang
ting buorc, gitt ndi dung chinh cho téi dong cudi cung. Cach trinh bay nay co thé phu hop vai
toan hoc chtr khé dam bao c6 thé thu dwoc sw chu y cua ngudi doc.



Toi trng nhan dwoc mot 14 thw tr mot thanh nién tre tudi dang tim viéc 1a mot mau thw the
hién sy quan tam. L4 thu bat dau bang: “Toi gid day da dong y rang ngai that sw ban nhw ngai
da tirng néi”. P6i véi toi, m¢& dau doé qua hap dan nén khong thé b6 qua. Thé 1a toi da doc t1ep
hai trang thw con lai vé nhu'ng no luc clia cau dy khi tim cach lién lac VO’l toi, vé gia canh cua
cau ay cing nhw ké hoach nghe nghlep Cau A ay két thic bing cach bio: “T6i sé c6 mit & vin
phong ctia ngai mdi ngay dé c6 gip duoc ngai”.

Toi chwa chic c6 mot vi tri nao do6 cho ciu 4y nhung ré rang, ciu 4y da thu hut dwoc sy chd y
cua toi.

Moi ngwdi moi ki€u

Moi nguoi thuwong khong cha y toi tam quan trong cua cip béac hay vi trf trong viéc xac dinh
cach thirc giao tiép voi nguoi khac. Veé cung mot chu dé, nhitng ngudi khac nhau can c nhitng
cach thirc giao ti€p khac nhau. Cap trén mong muon du*oc thong tin, dong sw mudn dwgc lién
quan, con cap dwdi can dwoc chi dan.

Chang han, cac nhan vién cip cao trong cong ty toi gio day biét rang, khi giao tiép vai toi, toi
chi can mot vai cau cho du la chu dé gi. T6i khong can mot ban tém lwoc chwrong no phan kia ti
mi vé viéc “toi da thuwc hién thwong vu do nhw thé& ndo.” T6i mudn cac thong tin don gian theo
tht tw (a) cai gi dwoc ban, (b) ai ban, (c) ban cho ai, (d) gia ban.

Kiéu van tat nay khong phu hop voi dong sw va cap dwdi. Pong sw cin nhiéu chi tiét hon,
khong chi dé cdm thay ho c6 lién quan ma con dé ho c6 thé hoc dwoc gi d6 phuc vu cho viéc cai
thién cac giao dich trong twong lai.

Mat khac, cap dwdi lai thudng c6 nhirng khodng trong hiéu biét 1ém vé congviéc cua ban. Day la
kiéu thong tin ma ban véi vi tri trén cao cho la diéu hién nhién. Ban can phai danh thoi gian
cung cap cho cdp dwdi mot birc tranh day dd vé tinh huéng hodc vé méi quan hé da bat dau tir
lau.

Hé thong thir bac giao ti€ép gitra cip trén, dong sw, cdp dudi nay cling ap dung tot trong viéc
ban hang cho cac cong ty. Khi ban tiép can cong ty khac, hiy diéu chinh viéc giéi thiéu ban
hang theo duéi day:

e Cip trén (CEO, quan chirc cdp cao) mudn nhitng ciu trd loi mang tinh chién lwoc: tai sao
ching ta & trong thi trwong nay? Tac dong dai han la gi? Ching ta dang di theo xu hwéng nao?

e Dong su (pho chu tich, trudng bd phan) muon nhirng cau tra loi mang tinh chién thudt: Gia
bao nhiéu? N6 tét cho cong viéc nhw thé nao? N6 cai thién quy trinh bén du¢i nhw thé nao?

e Cap dudi (gidm dbc san xuat, kj su) mudn nhitng cau trad loi mang tinh ky thudt: N6 hoat
dong nhw the nao? N6 cé bén khong7 N6 c6 phu hop khong?

Nhu mot quy ludt chung, sé chiang c6 chut gia tri nao khi néi chuyén chién lwgc dai han véi ky
thuat vién va khdng chap nhan duwoc viéc qudy ray CEO véi nhitng thir qua chi tiét.

TAI SAO CHUNG TA HIEU NHAM NGON NGU* CO’' THE

Ban c6 I€ biét rdng ng6n ngit co thé, nhirng ching ctr truc quan vo thirc ma moi nguoi | biéu dat,
co thé noi 1én dwoc nhiéu diéu. Thé nhung, c6 hai van dé khién ngdn ngit co thé it c6 y nghla
hon ban tuwéng.

Van dé s6 1: Ban khong thé dw dodn chac chan ngdn ngir co thé dang noi 1én diéu gi.

To6i gap nhiéu nguoi o thoi diém quyet dinh cia mot cu6c dam phan khi mudn di dén chung
két, ho sé& dwa vao cudc doi thoai ma khong biét hodc dit gidy to sang bén mot cach vo thirc



cho t6i thiy dwoc sw chi y y cta ho bi phan tan. T6i cling thuwdng xuyén thiy nhitng ngwoi & thoi
diém twong tu, dwa lung vao ghé va cé thu gian.

Van dé so6 2: Mac du ngon ngi co thé dwoc coi 1a vb thirc, thé nhung nhiéu nguoi st dung né
mot cach cé y thirc - va 1am sai hét.

Chang han, cac dién gia thwong noi to hon dé thu hut sy chu y cua thinh gia trong khi noi khé
c6 thé con cé tac dung hon (va d& 6n hon). Cac nhan vién tré thuong noi nhanh va ra quyet
dinh nhanh dé thé hién sw tw chu trong khi cidc bwéc thuc hién it s6c néi hon thwong lai ¢6 4n
twong hon.

Khéng phai t6i khong cho rang cé thong diép a an sau ngodn ngit co thé. Lu6n ludén c6. Thé nhung,
ban phai cudng lai nhirng két luan voi vang, nhirng cach hiéu thong thuong hay nhirng y nghia
khong c6 thuc. Ban ciing phai han ché tam nhin cia minh trong ngit canh dé cé nhitng quan sat
dang tin cay hon.

Yéu t6 Am diéu

Trong bat c cudc noi chuyen nao, ban déu nén chuysw nhin manh va ngit di¢u cua nguoi déi
thoai. Cé su khac biét gitta “T6i that sw thich” va “T6i that sy thich” - mac du khong phai ai
cling tin twéng vao doi tai va truc gidc ciia minh.

Ban cling nén xem xét nhitng tinh twr va pho tir ma nguoi ta lwa chon dé mo ta phan ung cia
minh. V&i mot s6 nhan vién, ban tham chi c6 thé gan cho cho ho vai ddu hiéu. T6i thy it nhat
c6 mOt nhan vién nguoi Anh c6 kiéu'tra 101 ngin gon c6 thé ghi nhanh lai nhw sau:

“T6i c6 thé mudn lam viéc d6.” (Toi khong cam két.)

“T6i rdt muon lam viéc d6.” (Hay cho t6i biét thém.)

“Toi da san sang lam viéc d6.” (VAay hay chuyén sang chu deé tiép theo.)
“Toi chang thé nghi gi khac.” (Hoan thanh giao dich.)

“T6i khong muon lam viéc d6.” (C6 lwa chon nao khac khong?)

“T6i sé khong lam viéc d6.” (P6ng sim clra treé'c mat ban.)

Yé&u t6 xau chudi

Ban cling phai xem xét chudi hdi dap cia ngudi khac. Nhitng gi ho dang néi c6 gi khac, vé nhan
manh hay sy nhiét tinh, so v&i trueérec day da noi.

Toi tng go'l ymoty tu'o'ng cho mot nha quan ly tai van phong cua anh ta va dwgc anh ta tra 101
ho hitng, “Co thé hay day”. Ntra gio sauy, tro' ly cua anh ta 3o vao cho ching tdi ngoi véi mot vai
tin néng hoi. Nha quan ly khong néi gi hon ngoai “Hay day.”

Mot tia sang l0e 1én trong dau t6i va toi bat dau do d6 nhiét tinh ctia anh ta. Néu ‘Hay day” la
phan &ng ctia anh dy trwdc cac tin chinh yé&u thi “Cé thé hay day” 1a mot chit “Vang” khong Io.

Yéu t6 thoi gian

Khong bao gio duwgc danh gia thip tim quan trong cua thoi gian trong viéc tac dong toi nhan
thirc cua ban vé mot thong diép. Moi nguoi c6 xu hudng can dong do dém nhitng dau hiéu tir
mot du 4n dé biét né s& ngdn bao nhiéu thoi gian ctia ho hoic nhitng nguoi khac sé danh bao
nhiéu thoi gian cho né - trong khi trwdng hop ngwoc lai rat hay xay ra.



Neu ban tham dw mot bu01 noi chuyén duoc du tinh kéo dai 60 phut va dién gia chi noi trong
c6 30 phut ban sé c6 cam giac bi lua. Tham chi, ngay ca khi dién gia da trinh bay moi van de
stic tich va bién 30 phut cda ban tré thanh vo cling hap dan, ban sé van cam thay bi danh lira:
mot ndi dung nao d6 quan trong véi minh da bi loai bo.

Két thiic nhirng cudc néi chuyén khéng c6 hoi két

Doi véi doanh nhén, it treong hop nao gay stress hon la bi ket trong moét cudc néi chuyén dang
1& da phai két thic nhiéu phut truéc do - nhung da khong két thiic. Tham chi, tirng gidy cling sé
bién thanh ting gio néu nhw ban c6 viéc khac can phai lam nhung lai qua llch sw dé khong thé
ngit cudc noi chuyén.

Nhiéu nguoi nghe khi bi ket nhw vay bat dau dung dén 1ngon ngit co thé, ho van veo nguoi, go
tay, viét nguéch ngoac trén giiy, nghich dién thoai, gat dau khi dong y - nhu'ng thuc té thi
khong doan dwoc. Ai d6 chi chdm cham vao nhitng [ néi clia ban thi khé ma doc dwoc ¥ nghia
phi ngdn tu.

Duwéi day ba dong c6 thé gitup dem lai két ludn nhanh déi véi nhitng cudéc néi chuyén qua dai so
v&i mong doi.

1. “Anh phai cho t6i ra khoi cudc néi chuyén nay.” Day la cach néi khéo cua “bu roi!” nhung
it ngwoi kho chiu vi no. Néu ban muon cu0i cudc nodi chuyén, ho sé lam mot viéc gi dé cho ban,
hau hét moi nguoi sé rat vui vé gitp ban.

2. “Pé toi xem toi co thé giup anh.” by la cach ngat 1061 mang y nhw “T6i hiéu” va “T6i c6 thée
giup anh.” Hay str dung khi gap phal ai dé khong ngung nhac lai cing mot y véi nhiéu cach
khac nhau. Néu ban hira sé giup, rat it ngwoi d€ bung chuyén bi ngat 1o1.

3. “Cho toi biét theo an, ching ta nén lam gi.’ Hau hét moi nguoi mudn noi ve nhiing van dé
hon vi néi dé dang hon la tim ra giai phap. Ho noi rang muon thao luan vé mot van de nhung
thuce té€ 1a mudén phong doan vé tat ca nhitng thay doi c6 thé xay ra néu ho lam viéc nay hay
viéc khac. Nhitng nguoi nay lam séng day qua khir (ma ban phai tra gia) va trén tranh twong
lai (cling ban phai tra gia).

Cau hoi nay glong nhu mot thach thirc. N6 hoéi vé mot gidi phap va khién cho ngudi doi thoai
chirng to6 dwoc kha niang rng doi hoac dirng day di vé.

THANG BAC HOAN HAO: TIM PUQC NHI’'NG TU NGU’ GIUP BAN PU'O'C HANG

Toi Van khong ngung tu hoi cach goi tén co thé tao ra hodc pha v& mot giao dich nhw thé nao.
Mot s nguoi c6 nhitng thang bac hoan hdo dé motay tlrcmg ctia minh. Ho than trong lua chon
nhung tir ngtt hoan hao c6 thé két tinh duwoc ndi dung va két thic duoc thwong vu. Mot s
nguoi khac nhw nhitng nguoi mu am nhac khong phan biét duoc thang bac. Ho chat nhirng tir

ngtt ndi tiép nhau thanh modt déng v6 nghia réi hy vong rang mot vién ngoc sé hién ra trén
phia dinh.

Ban c6 thé thay nhirng ngwoi nhuw vay trong chinh phu, trong cac chinh trj gia, trong quan doi
va trong bat cr noi nao con tinh quan liéu. P4 1a nhitng ngtrm coi viéc tang thué la “ cung cb
nguon thu”, mo ta mot vu roi may bay (thang than) nhu viéc * chuyen bay dwoc ki€ém soat tiép
dat” va coi cac b6 gia Mafia Ia thanh vién cda “lién minh t6i pham ngam.

Cac doanh nhan thuong hay ca than veé viéc khong the ndi ra diéu minh muén. Tdi van chua
hiéu vi sao thiép mung glo day dwoc goi 1a “cac san phadm biéu dat x3 hoi” hay tai sao 6td
khong bi hong nita ma la “khong hoat dong.”

Toi chac chidn rang, cé nhitng thoi diém cach ndi nwéc ddi nay dwoc st dung ddng ldc nhung sé



khong thudc cac tinh huong ban hang.

Van dé trong ban hang 1a cach néi nwéc doi chi lam cho thong diép ban hang tro nén toi nghia
chir khong cai thién duoc gi. Nguoi ta sé khong thich tha dé xudt clia ban néu ho chang hiéu gi

ca. Tat nhién, ho sé khong dua tién cho ban néu ho nghi rang ban dang tim cach néi cho hay
chtt khong hé thuc té.

LAM THE NAO PE TAQ SU'C EP THEO THO'T HAN CUA MINH LAM THE NAO BPE KHIEN GIOT
BAO CHI PHAI THEO MINH

Mot tong giam doc tirng than phién véi t01 ve cong ty ciia 6ng 4y ludn bi dam tiéu trén bao chi.
G1a ma ching toi khong bi trich dan sai”, dng noi, “sw that bi xuyén tac va giong diéu rat tiéu
cuc”.

T6i héi 6ng ay ai la nguwoi phu trach quan hé bao chi trong cong ty.

Ong 4y néi: “0i, khong cé ai. Chung t6i c6 chinh sach khong bao gi¢ néi chuyén voi gioi bao
chi”. Cau trd loi do, theo t6i, da gidi thich moi diéu.

Co 1€ nén gan cho vi CEO no cac mac cua mot ga chit phac truéc gioi truyen ‘thong hién dai,
nguoi dang trach la 6ng dy chtr chang phai ai Kkhac. Tuy nhién, t6i ciing biéet rat nhiéu vi giam
doc no lwc gap cac nha bao, thué cong ty quang cdo va duy tri mot b6 phan theo doi tat ca
nhiing hién twong c6 dong cham t&i tén cong ty - va ho ciing thé hién khong t6t hon 1a may
trén bao chi.

Van dé la gi¢i bao chi khong thich ban qua than thiét hoacla qua xa la. Pau d6 gitra hai thai cuc
1a chinh sach truyén thong. Dwéi day 1a cach lam thé nao dé c6 dwoc no.

burng tranh cai véi bao chi

N6 keo dai viéc dé cap dén chu dé can tranh, va 1oi trich din sé ngay cang khong than thién va
gay nhiéu tranh cii hon 1a ban tuéng.

Nguwoi cua gidi bao chi cling glong nhuw cac nghe nghiép khac. Mot s nguoi rat dang kinh trong
va trong sang. Mot s6 lai dang coi thudng va van duc. Tuy nhién, ho co mot vii khi doc nhat vo
nhi chwa dwoc cac nghe khac biét dén. Ho luén c6 nhitng vii khi ngoén tir cudi cung. Va ban
khong thé tranh cii vé diéu do.

Cho ho bang hodc nhiéu hon thoi gian ma ho can

Ban khong thé d& 16i cho phat thanh vién veé viéc lay thong tin sai hodc la khéng wa gi ban néu
ban chi cho ho mét gi¢r so véi ba gior ma ho yéu cau.

Gitr kin bi mat cang lau cang tot

T6i chua bao gior ing ho viéc thu hut cdnh bao chi. T6i thiy rang, chién lwgc kinh doanh sé tot
hon néu ban khong dé d6i thd canh tranh ndm bit duorc.

Néu cong ty ctia ban du lén trong nganh, kha nang bao mat cua ban co thé gay thiét hai cho cac

déi tha canh tranh hay it nhat 13 1am ho mat tap trung. Vi du, tap doan IBM ching bao gio binh

luan diéu gi vé cac san phdm maoi dang dwoc phat trién. Vi vay, xult hién nhu ciu cta cac

chuyén gia tim hiéu |y nghia trong viéc "tu chéi binh luin” ctia IBM. Cac chuyen gia hiém khi

gung, va tham chi néu ho cé dung thi tdi tit nhién ciing chang dit twong lai cong ty minh vao
0

Néu ban phai néi, hiy cé chién lwoc



Cho du chung t6i khong bao gio thu hut quang cao, ching toi Van thu hat dwoc nhitng chi y
nhit dinh. Trong kinh doanh thé thao, néu ban lam t6t, moi ngudi sé mudén viét vé ban.

Néu ban mudn c6 ti€ng ndi cua riéng minh, it nhat ban phai c6 mot chién lwoc thuce hién diéu
nay.

Gitra nhitng nam 1970, khi t6i hon ai hét hiéu dwoc pham vi va dic thu cia cong ty minh, tap
chi Sport lllustrated da tiép can chung toi dé v1et mot bai bdo. Téi quyét dinh pha lé dé hcrp tac
véi ho, ddm bao rang ho dat chung toi chinh xac tai vi tri thong linh trong nganh. D6 1a thoi ky
ngudi ta goi toi 1a “ngudi cé thé lwc nhat trong gidi thé thao”.

Khi d9, bai bao dd lam mo& mat nhiéu nguoi trong va ngoai nganh. Ho noi: “Chung téi khong hé
biét vé nhitng viéc anh dang lam”, b&i vi trwdc bai bdo do6, ho chang ¢ cach nao biét duorc.

Tat nhién, c6 rat nhiéu thoi diém khac dé giit im lang vé nhitng thanh cong clda minh. Néu
chung t6i dal dién cho 100 cau tha bong r0, chung t6i sé mat nhiéu hon la dwoc néu noi véi thé
giéi bi mat do. Chung toi c6 thé tuyén bo: “Chung téi la cong ty lon!” Nhung mot doi thd canh
tranh khon ngoan co the can ct vao do de ban hang. Ho c6 thé quyen ri khach hang khi noi ve
ching toi rang: “Ho quan ly qua nhiéu cau thu bong ro, anh sé& chi Ia mot con s§ thém vao dé
ma thoi”. (Dleu ‘nay khéng céng bang cho ching téi, nhuzng khong phai 1a khong cé sttc thuyét
phuc véi mot s6 khach hang).

Toi tha dé€ cho thé gidi nghi rang ching t6i chi c¢6 30 cAu thi - khach hang - cho du thuc té
chung téi cé téi 100.

LAM THE NAO PE TRONG ON KHI LEN TRUYEN HINH

Lén truyén hinh rat cé loi. b6 la cdch quang ba hodc bao vé cho cong viéc ctia ban (ciling nhw sw
nghiép cua ban) manh mé.

Tuy nhién, viéc khong dé nhu nguoi ta tuvng T6i tng chimg kién nhitng vi CEO bong bay
nhat, nhlrng vi giam doc tw tin khong thé gid mu trwdc canh nha bao hay trwdc cac co dong
néng tinh, todt mo hoi trén truyeén hinh. Nhiing diéu nhé bé da khién ho tré thanh nhirng vi
CEO xuit sac trong doi thyc - swim ldng co tinh toan, anh mat bao quat quanh phong, biét tai
tim thdy nhitng tiém ning an gidu - déu khong phat huy dwoc trén truyén hinh.

Trudc khi ban budc chan vao nganh “cong nghiép bi€u dién”, ban nén biét vé truyén hinh cang
nhiéu cang tét. Dwédi diy la bay diém can luwu y:

1. Pai truyén hinh cé lich riéng cida ho.
Ban ciing c6 lich riéng cia minh

bung hy vong sw doéi xtr tot trén truyen hinh. Cac ban tin can nhirng cau chuyén va sy doi
khang dé gitt. chan khan gia. Cac cau hoi co thé kho choi, qua sdc sdo  hay tham chi mang tinh
chong d01 Néu toi khong thich cdu hoi nao, toi sé b6 qua va dua ra cau tra 1o phtt hop voi su
sap xép cua toi. Co mot cach khac, tham chi con tot hon: tw sap xep lai cAu héi theo y minh roi
tra loi. Tat ca nhitng nguoi phong van sé phai né phuc tinh than ctia ban. Thuec té& la tir truéc
dén nay cac chinh tri gia da luén lam nhuw vay.

2. Can c6 mot chut hoang twdng

Truéc khi dé ngudi lam chwong trinh du do ban téi treong quay, hay hoi ho ba cau hédi: Noi
dung cua chuong trinh la gi? Anh mudn toi néi diéu g1? Ai khac sé c6 mdt trong chuong trinh?
Néu ban khong thich bt cr ciu tra loi nao, hay tir choi o1 moi.

3. Gitlt trang thai nhe nhang



Marshall McLuhan noi: Truyen hinh la mot phu'o'ng tién truyén thong nhe nhang. N6 ém dém,
than thiét, yén 6n theo ki€u ctia Walter Cronkite ”. Thé nhung, nhiéu nha san xuat truyen hinh
tin rang cach tot nhat de chirng to mot chu dé gay tranh cii la cho hai hay ba nguoi thao luan
vé né. Ban cin nhé rang, trwdc khi ban chap nhan dé mat sy nhe nhang trén truyén hinh trong
cudc khau chién, it nhat hay ddm bao rang khong c6 su lwdng lw & bén nao.

4. Prng ngung noi chuyén

Cing glong nhu ty nhién ghét chan khong, truyén hinh ghét sw yén tinh. biéu duy nhat té hon
viéc néi diéu gi d6 chan ngit hay ngoc nghech 1a viéc chang néi gi cd. Néu ban noi Vap hay ha
giong khi dang suy nghi, nguoi phong van sé ngat 1o ban ngay va thé Ia ban mat vi thé cda
minh. Nhitng nguoi thé hién tot nhit trén truyen hinh thlro'ng hoc cach néi “tém lwoc 40 tit”
dé c6 thé tém tat quan diém ctia minh. Ban ciing nén ghi nhé mét hay hai cau tém lwoc.

Sé chang c6 gi té hon viéc chét - lang khi dang 1én hinh. T6i dd binh ludn trén dai truyen hinh
BBC cho giai Anh mé& rong 20 nidm qua va toi van nhac lai hai hay ba cum tw lap cho tréng - so
sanh yvoi mot sy kién da qua vi du nhu’ ‘Oi, hinh anh nay lam t6i nhé lai...” - dé giit cho phan ghi
am van c6 tiéng néi khi ma dau 6c toi khong lam viéc.

5. Luén c6 sw chuan bi

Hay tw biét minh va dirng bi tan man kh01 linh virc ma minh am tuong. Vi dy, tong théng
Reagan tru¢re khi hop bao, 6ng biét chinh Xac cau hoi nao ong sé tra 1o va cau héi nao khong.
Ong ciing lu6n dwa ra nhu'ng con sO thong ké an twong cling c6 cho vi tri cia minh.

6. Nhan biét cac cAu hoi bay

Ngwm phong van ludn la nhirg nguoi thong minh. Ho sé hoi ban nhitng cdu hoi gia dinh
(“Diéu glséxayra néu cong ty cua anh roi khoi thanh pho7”) Ho sé hoi dé c6 duorc ciu tra Toi
don gian cé hoac khong d01 v0i nhitng van dé dang ra phal can hon mot tir dé néi. Ho sé dung
1én nhitng hién truwdong gia, dé nghi ban suy doan nhitng gl cac vi khach moi khac dang nghi,
dua ra cho ban Iwa chon gitta X hoac Y trong khi ban muon Z, tom lai la moi thir dé chuwong
trinh song dong Véi toi, trwde khi tra 101 mot cau hoi bay, toi sé nhe nhang chi ra chd bay cho
ngudi phong van va khan gia.

7.Ba diéu co ban

(1) Nhin vao nguoi phong van, dung nhin vao may quay. Hay dé nhém quay phim lo viéc ghi
hinh ban. (2) bung tw choi trang diém. Neu khong, trong ban sé nhu ma dud¢i anh den truong
quay. (3) Ngoi yén. Tim c6 thé dap nhanh va long ban tay co6 thé toat mo héi nhung khan gia sé
khong biét trir khi ban té ra ling ting, néi chuyén véi tay ciia minh hodc hing giong qua nhiéu.

BAN CO PUQ’C THONG TIN TU DAU?

Mot gidm ddc ma toi quen doc duoc trén to Wall Street Journal rang mot tap doan lon sap
dong cra mot trong cac nha may & khu vuc phia tay. Anh 4y lién goi ngay cho tap doan kia va
dé nghi mua lai mét s6 thiét bi cia nha may. Thwong vu dwoc hoan thanh sau vai ngay.

Thuwc ra chang cé gi bat thwong & diy. Viéc ban thanh ly kiéu nay xay ra thudng xuyén.

Tuy nhién, diéu khién ban tdi tré thanh khong binh thwong la chi cé duy nhdt cé anh dy goi dién
cho cong ty kia.

Anh a ay noi: “Cau s€ nghi rang trong sO hai triéu doc gia cua to Wall Street Journal, it nhat ciing
c6 mot ngudi khac khong ké té c6 thé st dung may tot véi 10 xu trén mot do-la!

T6i khong hé ngac nhién. Hiu hét ching ta déu thu nhan thong tin lién tuc tir nhiéu chiéu



nhung chi c6 mét cai dau du sang suot c6 thé tin dung dwoc nhitng thong tin iy.

Khong can phai c6 tai nang thién phu dé nhin ra rang mot nha may bi dong ctra hira hen mot
thwong vu vé thiét bi. Nhwng ban phai tw quy dinh vé nhitng thong tin khéng yéu cau; ban phai
dang ky va tan dung dwoc ching.

Dwéi day toi phan loai nam nguén thong tin thong thwong nhat kem theo danh gia c6 nén tin
dung hay khong.

1. Ban be

Ban be la nguon thong tin quan trong nhat, khong chi béi ho ludn 1ai ban theo huéng tién lén
ma con boi néu ho khong cung nganh véi ban ho sé thay dwoc nhirng moi lién quan ma ban
khong thay duoc. Quan trong hon, néu ho hiéu biét vé linh vuc cta ban, ho c6 thé cho ban ké
hoach vé ai, cai gi, khi nao, & dau va tai sao, c6 thé tiét kiém cho ban hang thang lac 16i. Thém
vao do, ho sé luén tw hao khi duwoc ban hoi toi.

Mot nhan vién cap cao cua chung toi gan day cho ra doi mot chwong trinh ma anh ay dw dinh
ban cho mot cong ty dich vu tai chinh 16n. Tuy nhién, truéc khi goi cho nguoi khong 16 tai
chinh kia, anh dy néi chuyén véi mot nguoi ban than la chu cta cong ty quang cao dang lam
cho ho. Anh 3 ay khong nho ban minh gioi thiéu hay thu xep mot cudc gdp voi lanh dao bén do;
anh a ay chi mudn c6 thong tin - dleu ma nguoi ban rat san long chia sé. Loi khuyén cua nguoi
ban gitp ching t6i tranh dwoc viéc gé nham ctra ma co6 1€ sé tiéu tén hang tuin.

2.Cac CEO

Cac vi tong gidm déc, néu ban c6 thé tiép cin duoc, la nhitng nguon thong tin quy gia. To6i co
thé hoc dwoc hon rat nhleu khi noi chuyen ndm phut véi mot tong gidm doc so vdi viéc ndi
chuyen vOi nhan vién cua ong ay nam gi¢ dong ho. (T6i khong c6 y phi nhan cac nhan vién cap
dwéi ma la mudn ca ngoi cac vi CEO.)

To6i khong biét da bao lan ngéi hop tai cong ty khac, lang nghe cac chuyén gia cua ho giai thich
Iy do chung toi khdng thé thuc hién duoc mot du an nao do va roi sau do vi CEO budéc vao &
nhitng phut cudi va chi trong ch6c1at dwa ra nhitng Iy do ma chiing tbi cé thé thuc hién.

3. Cac nha twvan

Nhitng nha tw van rat doc 1ap. Ho cho ban biét nhitng gi ban can biét chi khong phai nhitng gi
ban muoén nghe. Tuy nhién, vin cé nhitng nha tw van t6i, nhitng ngwdi mudn gitt cong viéc cta
minh va luoén can mot y ki&n tht hai.

4, Doi tha canh tranh

Ban c6 thé hoc dwoc rat nhiéu tir déi thd canh tranh ctia minh (va nhitng nha cung cap cua ho)
— néu ho khinh suat hay dai dot. T6i dic biét thich thud thu thap thong tin trong nganh, & do, cac
doi tha canh tranh thuong cho ching toi biét vé cong viéc ctia ho nhiéu hon 1a ching téi cho
ho biét vé minh.

5. Thong tin dai ching

T6i c6 xu hwéng chon loc rat ky doi véi nhitng thong tin nghe va doc dwoc tir cac phwong tién
thong tin dai chung.

Thir nhat, né khong phai la thong tin dac biét; trén ly thuyét, ca thé gi¢i déu biét dén théng tin
ay ngay khi ban biét.

Thit hai, 1a thong tin dd qua m6t hay hai nguwoi, 14y tir tir nhiéu nguén ctia déi thu canh tranh,



cac nha tw van, CEO hay thim chi tir ban be.

Cudi cung, thong tin khong that sy dang tin cdy. Toi da gap qua nhiéu bai bao khong chinh xac
vé nhitng chl dé ma toi cling ndm rd nhw bat ctt ai.

Sw thay do6i nhan sw & cac cong ty khac la thong tin co gia tri nhit ma bao chi cung Cap cho
chung ta. Thoi diém ban hang tot nhat cho ai do la khi ho m&i vao cong ty maéi hoac moi dwoc
thang chirc. Do 1a lic ho dang san sang muon gdy anh huong. Néu ban theo dai nhwng thay d01
nhan su trén cac to bao thuwong mai hay cac tai liéu kinh doanh, ban sé& thdy viéc lién hé véi
nhitng nguwdi méi dén hoac maéi di rat dang lam.

DANH GIA PHUONG TIEN, CH KHONG PHAI THONG DIEP

Ban xép hang 11 cach thirc giao tiép trong kinh doanh sau day nhuw thé nao theo hiéu qua cua
ching (bt dau tir cach thirc kém hiéu qua nhat)?

To roi;

Quang cao;

MAu tin;

Cudn brochure;

Thw gtri hang loat;
Thw danh may;

Thu viét tay;

No6i chuyén dién thoai;
Thao luan nhém 16n;
Thao luan nh6m nho;
Db6i thoai mot - mot.

Néu ban gitr nguyén thu ty trén, ban dang c6 trong tay thtt ma cac nha nghién ctru thi truong
goi la “Thang truyen thong hiéu qua”, sap x€p theo thit tu tir it hiéu qua truyen thong nhat dén
nhiéu hiéu qua nhat Duéi day la cach toi cho x&p loai cac phuwong thirc va 1y do tai sao, sau khi
xem xét va sap xép theo thir tw tang dan:

11. To roi, loai F: To roi thye té khong co gia tri gi. Chung dwoc phat tai mot goc phd nao dé roi
dwoc virt vao thung rac & géc pho tiép theo.

10. Thu gui hang loat, loai D-: Ban sé chang bao gir c6 thé thuyét phuc duoc toi rang gui thu
cho 1.000 nguo1i trong do c6 990 ngwoi bé qua thwrla mot phwong thirc giao ti€p hiéu qua. Cho
du trong vai treong hop, 1% phan hoi da dwoc coi la tét.

9. Quang cao, loai C: Tra loi nhanh! Quang cdo hip dan nao gian day nhit ma ban c6 thé nhé.
8. Miu tin, loai C: Pwoc nhiéu nguoi doc, do tin cy cao nhwng lai khé kiém soat.
7. Brochure, loai C: Tét cho viéc xay dwng hinh anh va cic hoat dong trwéc khi ban hang.

6. Thu danh may, loai C+: Pay la hinh thirc chudn muc trong giao ti€p. Tinh hiéu qua ty 1é
nghich véi do dai cua thuw.



5. Thu viét tay, loai B-: Cach ti€p xtc ca nhan nay de dwoc ghi nhé khi ban viét cho ai d6 quen
biét. Nhung néu ban chwa quen, hinh thitc ndy van con nhiéu ban c4i.

4. Thao ludn nhém 16n, loai B: mot kiéu hop ban vé lan hop ké tiép cla nhitng nguoi quan liéu.
Cang khong chic chin vé chi d& muén thao luin ngwdi ta cang moi thém nhiéu ngudi tham
gia thao luan.

Thao ludn nhém 16n phu hop véi viéc ghi chép cac kha nang quyét dinh chit it phu hop véi viéc
ra quyét dinh.

3. Thao luan nhom nho, loai B+: bay la cach thirc dwoe chudng hon khi ra quyet dinh noi bo.
boi véi téi, mot nhém nhé c6 thé chap nhin dwoc gdm ba nguwoi, Iy twdng thi chi can hai nguoi.

2. Noi chuyén qua dién thoai, loai A-: Nhw ngwoi ta thuong noi, do 1a cach tot thir hai. Hay ghi
nhé diéu nay cho Ian téi khi ban phai luéng lw gitta viét va goi dlen

1. béi thoai mot - mot, loai A+: bay khong chi 1a cich thirc giao ti€p t6t nhat ma theo kinh
nghiém cua t6i con tot hon tat ca cac phuwong thirc khac cong lai. Hay ghi nhé diéu nay cho lan
t&i khi ban phai lwéng lw di cuing mét dong sw hay di mot minh.



7. Hoan thanh cong viéc ngay trén dwong
THE GIO'I THEO CACH NHIN CUA NHAN VIEN SAU QUAY

Néu ban ciing di nhiéu nhu t0i, ban s€ nhanh chong nhan ra rang cudc song trén duong clia
ban phu thudc vao 1ong trac 4n cla nhitng nhan vién sau quay nhw thé ndo. Ban ciing sé bit
dau danh gia cao khudn mit phia sau quay.

Thé nhung, nhiéu nguwdoi khong lam vay.

Cé thé trong cac chuyén di ctia minh, ban da chirng kién kich ban sau day. Mot nguoi di toi
quay ban vé may bay nhan duoc thong b4o rang anh ta bi bat khéi mot chuyén bay qua nhiéu
nguoi dat. Anh ay sé 1am bat ct diéu gl de dap chuyen bay do. That khong may, su that vong
lam anh a ay tré nén dai dot. Thay vi ngoi lai va tim kiém giai phap, anh 4y bt dau thic giuc -
thic giuc rat manh me.

Anh dy c6 gang gio du tro dé tim cach 1én may bay. Anh 3 ay nhiéc moc nhan vién ban vé (nguoi
ding ra chang co 16i gi), théa ma hing hang khong, doi gap nguoi quan ly va khién minh tré
nén ngoc nghech. Tat ca nhiing | hanh dong ay lam cho anh cam thay thodi mai duwgc mot chut
nhwng lai khién ngudi ban vé gian dit dén do6 anh 4y c6 thé chao tam biét chuyén bay.

Thuec té 1a ngwoi ban vé, nguoi Xep chd, bdi ban hay nhan vién khach san khong c6 quyen quyet
dinh. Nhung trong pham vi hep cua mlnh nhitng nhan vién sau quay c6 thé giai quyet tot vai
nhitng quyén ning ctia riéng minh. Ho 13 nguoi quyét dinh ban c6 mot chd ngbi tot trén may
bay hay khong hay tham chi 1a c6 duoc 1én may bay khong, ban c6 thé thuo'ng thirc bira an ¢
mot goc yén tinh hay pha1 chiu dung canh ctra nha bep, ban c6 thé ngl trong mot can phong
tién nghi v&i gia thap nhat du thong tin diat phong ctia ban bi mat hay phai tw di tim noi trd
ngu.

boi voi nhiing khoanh khac ngan ngui trong cudc doi ma ban ti€p xtc v&i nhitng nhan vién sau
quay, ho s€ la ngwoi quan trong nhat trén thé gi¢i néu ban quan tam t&i suw thoai mai va stkc
khoe cia minh. Sau day 1a cach dé€ ho vé phe ban:

Lam dep long ho

bay la quy tac don gian, dé nhé nhat nhung lai la quy tac nhiéu nguoi quén, ddc biét la khi dang
mét moi, dang vdi hay bi tré lich (ltic cAn mot canh tay gitip d& nhat).

Nhiéu 1 nguoi khong gioi chuyén phlem S0 khac khong thé gia vo chan thanh. Nhleu nguoi van
coi viéc lam thu tuc vao - ra va mua vé la nhitng viéc vat hang ngay. Chang c6 gi dac biéet xay ra,
chang can trao doi nhiing ttr khong can thiét. Thé 1a ho di dén quay, xung danh va trong dm
moi viéc dién ra dau vao diy.

Thé nhwng chinh khia canh thuwdong ngay iy cia ca hé théng ding ra sé khién ban mudn lam
mot cai gi d6 khac thuong.

Ban cang td ra quan tam toi nguoi ngoi phia bén kia quay, ban Cang c6 loi. Hay tim ly do dé noi
chuyen< ‘Lam thé& nao anh c6 duoc nwéc da rAm ning nhw vay?” hay “Cai vong em deo dep
1dm”. Bang cach nay c6 thé ban sé c6 mot phong té6t hon, mot chiéc xe tot hon hay bat cir thir gi
khac ma ban dang can.

Tot hon nita, hay ching t6 sw kinh né cuia ban déi véi nguoi déi dién va kién thirc ctia ho. Vi du:
“Cé vé anh biét ré vé cic nha hang ngon quanh day. T6i nay tdi nén t&i dau dn nhi?”

Hoi y kién nguwoi khac chinh 13 cach thire rat tot dé€ ngwdi khdc quan tAm dén ban hon.



Dbé ho thé hién quyén luc

Toi quen mot ngwoi phu nir rat biét cach lam cho moi nguoi than thiét véi minh. C6 ay danh

rat nhiéu thoi gian cho moi nguoi. C6 3 dy than thién, vui tinh va quan tam toi ho. Co 4 ay ludn dat

cau héi hon la néi vé ban than. C6 dy khong tim cach thao ting moi nguo1. Ch1 don glan la co ay

thich moi ngwoi va co gang thém 5% dé moi nguoi dén véi co ay. Két qua la cb ay dwoc moi

ggu’m 1am cho nhiéu viéc khé tin - bdi vi khi ai d6 da tin ban, ho sé c6 gdng chirng minh diéu
0

bay la mo6t trong nhirng tinh huong doi thwong nhat (nhung van c6 thé that bai). Vi du, khi ban
dat mot bita trua dac biét tai mot nha hang, ban c6 mon banh hamburger, khoal ran kleu Phap,
sa-lat, banh tao va tra véi gia 9,95 do-la. Thuc don ngdm théng bao véi ban: “Khong cé sw thay
the”, Thé nhung ban ghét banh tao va yéu cau banh anh dao thay thé. Né&u bbi ban thich ban, co
ay sé vui vé the hlen cho ban biét c6 ay co quyén thay ddi thuc don. P6 13 vi tri quyén lwc ctia
co dy. Co dy s& ndi: “Xin ct yén tam”, va s& mang cho ban chiéc banh anh dao.

Hay cho ho dip mac ca

O cac qudc gia bia Trung Hai, moi thir déu cé the thuong lwong hay mac ca. Nguwoi ban hang va
cac nhan vién sau quay thich thu viéc mac ca va c6 thé khong ton trong ban néu ban khéng
maic ca véi ho. Ho sé nghi ban ng6c nghéch.

Mdc ca trong cac cua hang ban lé la chuyén hiém & cac nudc noi tleng Anh. Nhung theo toi,
ngwoi ban hang sé né trong ban - va giup ban nhiéu hon - néu ban thir dé nghi ho giam gia. N6
cho ho thay rang ban khong phai la mot ngwoi ngéc nghéch.

biéu nay dung du ban dang mudn dé mot muong kem trong mot cra hang banh keo hay dang
mudn mua nhitng mén nit trang dat t1en Néu ban dua ra diéu kién cua minh mot cach chac
chin nhung lich su, ngudi ban hang c6 thé sé& thich tht tranh luan véi ban - va thuwong 1a
nhuong bo.

Mot trong nhirng nguoi giau co nhat ma toi blet labac thay trong viéc gianh phén thanﬁ,g,r trudc
nhitng nguoi ban hang boi kha nang mac ca cta 6ng ay. Vai nam truérc, khi xem cudc dieu hanh
nhan ngay Thanh Patrick trén Dbai 10 15 ctia New York, ong ay ghé vao gian trung bay cla mot
hiéu kim hoan néi tiéng. Ong dy xem mot doi hoa tai roi héi ngudi ban hang: “C6 con doi nao
dep hon mot chit khong?” Ngudi ban hang cho 6ng xem mot chiéc vong ¢ kim cwong va ngoc
luc bao hop véi ddi hoa tai. Gia ban: 375.000 do-la.

Ong dy noi voi ¢ ban hang: “C6 c6 hai diéu bat lgi. Thi nhat, chi c6 hai ching ta ¢ day nén sé
chang c6 ai an twong néu téi mua sé nit trang nay va ciing chang c6 ai khién toi phai ngai khi ti
ch6i mua ching. Thtr hai, téi khong that sy can phai mua. Thé nhung, t6i san sang tra c6
225.000 do-la cho sé nir trang"

Ngudi ban hang phat cau va néi bop chat: “That vé van thwa 6ng. Ong nghi ching t6i a ai a?”

Ban t6i van lich sw. Ong néi: “Pay la danh thi€p cda to6i. Pay la dia chi khach san. T6i sé con &
dé trong vong bén ngay téi”.

Hai ngay sau, ngwdi quan ly ban hang goi dién cho ban toi. “T6i dwoc biét la 6ng da xem b kim
cwong va ngoc luc bao cua ching t6i”.

“Vang”, ban toi tra loi.
“Chung tdi c6 thé dé cho 6ng véi gid 300.000 do-la”.

“Toi that sw cAm on anh da goi dién tdi”, ban toi noi. “Nhwng toi da noéi rang toi khong that su



can phai mua. T6i sé tra 225.000 do-la”.
Hai ngay sau, tiém kim hoan goi lai va d€ cho 6ng iy so nit trang véi gia 225.000 do-la.

biéu khlen t6i ngac nhién la lam thé nao éng dy c6 thé mac ca giong nhu trong mot khu che
céc tai & Teheran. Thé nhung, mot khi ho da dong y thuong lwong véi ban t6i, ho sé khong
tranh khéi viéc phai nhwong bd.

NGUY CO CUANHUNG “CHUYEN PI1VO icH”

Trong nhiéu cong ty, ddc biét la cac tap doan da quoc gia, cac nhan vién cap cao c6 thé kiém c&
t&i moi noi trén thé gi¢i bat ct lic nao ho mudn. Piéu nay cé thé din téi mot hinh thirc lam
dung ma toi goi la ‘chuyén di vo ich”, mang nghia nhitng chuyén di d€ nghi ngoi hon la vi cong
viéc.

Mot nhin vién cao cip tai van phong cua ching téi ¢ New York c6 lan noi véi toi la anh ta dw
dinh gap mot quan chirc trong Lién doan truot tuyet thé gioi, mot khach hang cua chung t6i,
tai Kitzbuhel, Ao, vao mot cudi tuAn mua doéng vi cong viéc va, toi cho 13, ca dé truot tuyet
Ngiu nhién, toi dwoc biét vi quan chuc no lai dang ¢ New York va that “trung hop” 1a ciing
dang du tinh bay di Kitzbuhel vao cudi tuan. T6i nhe nhang chi ra rang Ao 1a mot chuyén di dai
cho mot cudc gap khi ma hai ngudi ldc d6 chi cach nhau cé vai toa nha.

T6i nghi rang moi nguoi déu c6 doi chat thao ting cong ty. Vén dé chi ma mirc d6 ban c6 thé
sap xép theo thir tw tir 0 toi 10. “10” la mot nhan vién nguy hiém, nguoi s dung mot phan
nang luc sang tao cua minh vao viéc chia dan xé nghé. “0” 1a mot nhan vién ma viéc tu loi té
nhat cb du chi 1a ding ky mua t& Sports Illustrated qua cong ty.

Gitra hai thai cuc 4y méi 1a phirc tap va nha quan ly nao ciing phai giai quyet “thuong vu vo
ich” ting truomg hgp mot. Ban phai hiéu nhan vién ctia minh. Vi dy, mot s6 nguoi thich di xa,
s6 khac lai khong thich. Nhém ngudi thit nhat, ban phai hoi ré. Nhém nguoi thir hai, ban la1
phai khuyen khich di nhiéu hon. Ban cling phal xem xét nhan vién cap cao nao dang sau
chuyén di ctia ho va ngudi nao dang lam viéc tot tirc 1a c6 thé danh gia dworc.

To6i ddc biét chu y toi cac cudc hoi thao duoc to chirc hang nam tai cac khu nghi mat voi sy
hoai nghi Ién - mic du toi biét ho t6 chitc tai cac khu vic ndy nhdm thu hit ngwdi tham du.
Nhitng hoi thdo kiéu nhu vay c6 thé tré thanh “chuyén di vo ich”.

Nguy co lon nhat cia chuyen di vo ich” du vay khong phai la swlam dung cac khoan chi nho 1é
ma Ia c6 thé lJam m& mit mot s6 nhan vién khién ho thwc hién nhitng “thwong vu vo ich”.

NHAN PU'Q'C GIA TRI TIEN CUA MINH TU’ CAC KHACH SAN

C6 vO van cac bai viét trén cac tap chi va sach huong dan du lich xép hang cac khach san tot
nhat tai cac thd dé kinh té trén thé giéi. D6i véi nhing hanh khach quoc te ban ron, ket qua
khong phai 1a van dé c6 bao nhiéu sao bén canh céi tén ctia khach san ma 1a nhan vién cta
khach san co biét ban va phuc vu ban tot hay khong. Mot khi ban da tim dwoc khach san nhuw
vay, hiy & dé c6 dinh trong cac chuyen di tiép theo. Dich vu s& ngdy mot t6t hon. Trong cong
viéc kinh doanh khach san, it nhat than quen tao ra sw hai long.

Ctr cho 1a nhin vién cua khach san da t6t véi minh roi, toi cé thém ba tiéu chi d€ chon mot
khach san & nwéc ngoai:

1. Dich vu phong 24 /24. Diéu nay rat quan trong néu ban phai bay qua cac mui gior va dong
ho sinh hoc bén trong co thé ban néi rang ban dang doi bung hoic dang khat nwoc vao liac 3
gior 30 phut sang theo gio dia phuwong. Trong mot s6 khach san t6t nhat, dich vu phong c6 thé
khéng phuc vu sau nira dém.



2. Dich vu giatla va hap tay tra lai quan ao sach dep hon khi ban thay ra. biéu nay quan
trong voi mot chuyén di cong tac bi kéo dai va lich lam viéc kin dic, nhat 1a khi ban di véi hanh
Iy gon nhe. Dich vu hap tay khac biét rat 1én gitra cac khach san va gitta cac nuoc. O mot nuwée -
vi du nhw Nhat Ban - ban sé khong bao gidr lo ngai khi giao quan 4o tot nhat ctia minh di giatla,
va cling c6 nhitng nwéc ma van dé chinh ban quan tam 1a liéu quan 4o cé quay lai nita hay
khong.

3. Dich vu dién thoai hiéu qua Vi lich cong tac day dac nén t01 luon pha1 str dung dién thoai
ctia khach san rat nhiéu. Téi ¢ ging khong lam hai minh khi “roi” vao mot khach san c6 hé
théng dién thoai cham va 16i thoi.

Toi cling chu y giri tién boa cho nguoi truc tong dai cua khach san. Moi du khach déu biét dwa
tién boa cho ngwoi mang do6, nguoi lam phong boi ban, nguoi phu trach phuc vu ban va nguoi
gitr ctra, nhung du'a tién boa cho nguoi tric tong dai sé lam ngudi ta nhé dén ban va c6 thé tao
nén mot dich vu “ngoai hang”. Mot lan & khach san Carlton Tower tai London, c6 mot cudc goi
tr nuéc ngoai lién quan dén cudc thuong lwong dang den hoi kich tinh ma toi lai ra ngoai.
Nguwoi truc tong dai biét toi rat ro va cdm thdy cudc goi nay rat quan trong. C6 a ay goi nguoi gite
clra dé héi xem anh 4 ay c6 biét toi di dau khong. Nguoi gitr cira co nghe loang thoang tén nha
hang ma toi noi vo1i tai x& taxi. Thé 1a cb truc tong dai lién chuyén 101 nhan téi nha hang cho
toi.

Thém vao do, khoan boa khong nhat thiét phai la tién mat. C6 thé la mot thi gl gan voi _cong
viéc ban dang 1am. Vi cong viéc clia tdi 1a thé thao, khodn boa khong phai tién mat nhw vé xem
cac sw kién thé thao lén, hay dung cu thé thao mién phi tao ra méi quan hé ca nhan sau sic
hon tién mat.

NGUYEN TAC DANH CHO NGUO'T1 THUONG XUYEN SU’ DUNG DICH VU BAY

Thoi gian gan (day, nhitng cau chuyén kinh khting vé nhiing chuyen bay bi hdy bo, hay vé viéc
phai ngdi doi & dwong bang sau tiéng dong ho lién tuc xuat hién trén bao chi.

Thé nhung, ban sé khong thdy t6i phan nan gi, mac du t6i bay hon 200.000 dam moi nim
trong vong 20 nam qua. Khi nho vé ndm 1967, toi thay that su biét on rang toi co thé di thang
t&i cra, co thé qua hai quan nhanh chong, c6 thé nhap canh vao hau hét cac nudc khac va khu
nhan hinh ly kha nhanh va dang tin cay.

Khong phai toi khong chia sé chuyén tré va & chuyen bay chuyen tiép. Hay tin rang toi cling bi
nhw vay (hdu hét 1a tai Dallas - Fort Worth va t6i dang nghi vé viéc nay).

Thé nhung, tbi khong tim ki€m rac réi. T6i cdn than lwa chon hing hang khong. T6i xac dinh
hang hang khong nao tai thanh pho nao co nhiéu chuyen bay nhat c6 nhiéu chuyen bay thang
nhat, hiang nao hay bi tré nhat; ‘hang nao c6 khu 1y hanh ly gan nhit; hang nao c6 nhiéu hang
Vé; tham chi 1a hang nao quan tdm doi véi viéc chuyén ti€p hanh ly...

Duéi day 1a nhitng nguyén tic ctia téi danh cho nhitng ngwdi thwong xuyén st dung dich vu
bay.

Hay dé cac hang hang khong gitp ban

T6i rat ¢4 gang lam quen v&i nhiing nguwoi phu trach quan hé khach hang tai moi san bay. T4t
ca cac hang hang khong déu c6 nhan su cho loai “dich vu dac biét” nay nham gitp dé& khach
hang VIP hoac gan VIP. Ho 1a nhitng nguoi thu vi. Ho co thé giup ban chuyen 1én hang nhat. Ho
s& noi v&i ban vé nhitng chd con tréng trén khoang hang nhat dé ban cé thé chic chan ban la
ngudi thir hai. Ho sé dwa ban qua hai quan va xuat nhap canh néu ban dang vdi.

Ban khong cin phai 1a mot ng6i sao dién dnh hay la chd tich ctia Chrysler dé cé dwgc sw doi xur



ddc biét nhuw vay. Nhung néu ban di lai nhiéu, ban chac chan phai lam viéc mot cach chuyén
can va thong minh dé phat trién méi quan hé véi nhitng ngudi phu trach quan hé khach hang.

Gia nhép caulac b6 VIP

To6i tham gia vao hau hét cac cau lac bd cua céc hang hang khong. S€ c6 ich khi ban dén sém
hodc chuyén bay bi chdm va ban cin mot chd dé thw gidn, lam viéc hay thim chi 1a t6 chirc mot
budi hop.

Tha di sém con hon bj tré

bay la loi khuyén r6 rang nhat - va thuc té 1a gdn nhw khong thé déi véi nhiéu nguoi. Nhitng
nguwdi nay luon muén tao ra mot cudc phiéu luu khi xuat hién vao phat cuéi. Ho can mot
duwong dua dé dén dwoc san bay.

T6i thi khong. T6i tha téi sdn bay sém trudc cd tiéng dong ho hon la chiu canh vira lai xe vwrot
qua hé théng giao thong day dic vira tw hdi liéu minh cé kip chuyén bay khong.

Hay danh cho minh mét gio trudc khi chuyen tiép may bay néu ban c6 hanh ly phai chuyén.
Ban c6 thé thu x&p thoi gian chuyén tiép ngdn hon néu ban xach tay moi thi. T6i ludn 1am nhuw
vay.

Néu khong biét khi nao sé di, hdy dat nhiéu ngay khac nhau

T6i ludng lw khi phai néi ra viéc nay. T6i doi khi ddt hai hay tham chi ba chuyen bay mot lic
khi toi khong chic 1a minh di vao t6i thit Ba hay sang thtt Tw. TAt nhién, tdi s& bao hay viéc dit
cho ngay 1ap tirc mot khi da quyeét dinh. Mot cach khac, hay dat chuyen bay truwéc chuyén bay
phu hop nhat. Piéu nay sé cho ban mét kha ning cé thé chap nhan duoc.

DPlrng lam trén khong viéc gi ma ban c6 thé lam t6t hon & dwédi dat

Trudc day, toi thuong cb doc hodc soan glay to trong suot chuyen bay. Nhung t6i som nhan ra
rang toi cé thé lam hiéu qua hon & du'm mat dat. Gio day, toi co thé ngd ngon trén may bay vi
dién thoai sé khong reo va it bi quiy ray hon khi dang & do cao hon 9.000 km. Va t6i thay ngu
dwéi mit dat hay bi danh thirc hon.

KIEM SOAT MUI GIOY

Toi khong bi anh hudng may boi chénh léch mui gio, T6i bay hon 320.000 km moi ndm va néu
toi lo 1ang veé viéc thay d6i mui gio' nhiéu nhw mot s6 ngudi chic toi chang bao gio hoan thanh
dwoc cong viéc.

Khi phai d6i mdt véi su chénh léch mui gio, toi nghi rang toi da lam moi viéc ma ban khong
Jam. Tuy nhién, bon quy tic dwéi day gitp toi lam tot:

1. Ngu trén may bay;

2. Thich nghi mui gio moi;

3. B6 qua thoi gian trong nhitng chuyén di cwc ngan;

4. An it hon hodc khong an gi.

LAM THE NAO BE “THUAN HOA” MOT NHA HANG KHIEM NHA

Truwdéc khi ban ¢6 thé “thudn héa” mot nha hang khiém nh3, ban cin phai biét khiém nhi 1a gi.



1. Phan biét gitra dich vu t6i va sw khiém nha

Sw khac biét giita khiém nha va dich vu khong tot khong qua kho thay. Dich vu khéng tot nghia
EY khong co nudc lanh hay stip Am, quén do udng, dich vu cham hay héa don thanh toan khong
chinh xac.

Khiém nha 1a mot 16i 16m hon va bat binh thwong hon rat nhiéu. D6 1a thai do khién ban phai
doi mot gio dong ho de duoc ngoi cho du ban da dat chd (ma chang c6 ai gidi thich tai sao);
khi ban héi mdt cai ban réong hon va ho néi ddi rang chang con chiéc ban nao khic; khi ban
cam thay phong cach phuc vu nay nhw muén dudi khéo ban ra khoi nha hang. Khoé co6 thé chi o
SL}ll‘ khfm nha nhung nhuw Justice Potter Stewart néi vé sach bao khiéu dam: “T6i biét khi toi
nhin thay”.

Dich vu kém phé bién hon nhiéu so v&i khi€ém nha - va dé stta chita hon nhiéu néu ban san
sang tha tht.

2. Plrng qua tirc t6i, hay binh than va goi nguoi x&p cho

Néu khong hai long, durng gay chuyén. biéu do chi lam cho nhan vién nha hang lam ban phlen
long thém. Tham chi, néu ban mudn nhitng nguoi boi ban dang tirc toi phai phuc tung, ban cé
thé phai 1am hai dén khach hang va hé tiéu héa ctia minh.

Hay tim cach tiép can mém méng hon. Hay goi nguoi phu trach Xep chd ra mot cho va nhe
nhang than phlen Né&u ban biét ngwdi nao phu trach, _hay gite thé& clia minh nhw sau: “Téi rat
thich nha hang cta anh. T01 thich khung canh, thtrc an ¢ day. T6i da gioi thiéu toi khong it
nguoi. Thé nhung moi viéc ¢ day co ve te di va tdi cho la anh can nhan thdy.” B4t cit nha hang
nao mudn c6 khach quay lai déu sé lang nghe.

3. Hay cw xtr nhu trong cong viéc

Cac tinh huéng trong nha hang cling can dwoc glal quyét véoi sw quan tam 1ong nhw v&i cac
cudc dam phan kinh doanh. The nhung, vi mot vai ly do, moi nguwoi thay doi ca tinh khi budéc
vao nha hang, ho nhw nhay cam hon. Ho c6 the méch 1ong ddi véi tinh hudng tm thwdng nhat
- nhd bé d&n do ho s& khong chd ¥ néu né xay ra tai cong ty.

Mot ngudi ban cla t6i c6 mot thai do rat cong viéc vé viéc phai doi ban - va doi lai anh 4 ay
hi&m khi bi ch. Anh ay khong héi thiic hay tu cho minh 1a khach quan trong. Anh ay khong néu
tén hay de doa hay lam ra vé minh 1a khach quen (nhitng chién lwoc nay hita hen sé& c6 tac dung
nguoc lai).

Anh 3 ay coi vai tro cua nguoi x&p chd nhw mot vi giam doc dudi 4 ap luc quan ly binh thuong, va
anh dy noi ra nhirng diéu can chd y mot cach rd rang. Anh 3 ay giai thich voi nhan vién: “Ching
toi c6 ddt du phong mot nha hang khac vao 9 gio nhung toi that su muodn an & day. Chung toi
sé& & lai néu anh bao dam sé& cé ban lic 9 gid. Néu la 9 gio 15, xin hay cho ching t6i biét, chiing
tdi sé quay lai vao dip khac.” Rt it nha hang c6 thé tlr choi ly 1é nhu vay.

4. Ho giai quyét loi phan nan nhw thé nao?

Mot tiéu chi quan trong dé€ danh gia nha hang (hay bat cir doanh nghiép nao) khong phai la ban
co gi can phan nan ma la ho s€ dap lai 101 phan nan nhuw thé nao. T6i cho rang bat ctr nha hang
nao ciing c6 thé c6 mdt nhan vién tu tach ra khong dam bao ning suat 1am viéc. Ai cling déu c6
16i.

Ho xt ly thong tin d6 nhw thé nao - ho sé to ra phong vé hay san  sang dan X€p voi khach hang
~Tudn quan trong hon ban than thong tin d6. Néu 1o phan nan clia ban /dung, cac nha hang lon
nhat sé xé héa don cia ban hodc moi ban quay lai véi tuw cach khach quy.



5. bung tw gai minh

Khong ai mugn doi nhung néu ban tdi dung vao “gio cao diém” ctia nha hang, ban chi c6 thé tu
trach minh. O/ nhu'ng noi chua co dat cho trudec, toi khong thay diéu gl sai néu dn t6i vao lic 6
gio 30 phut chiéu, dac biét khi tdi biét 1a néu mudn hon 30 phut, téi sé khong cé co hodi cé chd
ngoi.

Mot diém nita lién quan dén ddt ban, néu ban co thé bi tré, hay goi dién trudc cho du bat tién
dén thé nao. Pirng tw nghi rang, ngwoi quan 1y sé khong danh ban cta ban cho nguoi khac toi
dung gio hon.

6. Dirng bao gio x€p hang bén ngoai

Tai sao moi nguoi lai x€p hang téi hai tiéng dong ho bén ‘ngoai nhitng nha hang thoi thuong -
nhu ho lam véi Hard Rock Cafe & New York - la diéu ma t6i chwa hiéu thiu ddo. Nhw thé ho san
sang chap nhan cach doi xtt khiém nha tham chi truéc khi duoc vao trong.

7.Lam ban v&i ngudi quan ly

Ban co thé thuong lwong voi bat ctr nha hang nao, du no dang la mot hay dang dong khach thé
nao, néu ban quen biét ngwdi quan ly. biéu nay d6i héi phai lui téi thwong xuyén véi tién boa
hao phéng.

TiM KIEM S(*C MANH TU MOT BIPA TRUA QUYEN LUC

Tac gia cua cuon sach kinh dién ctia nhitng ndm 50 The Orgamzatlon Man - William H. Whyte -
tirng noéi voi to New York Times vé diéu ma ong goi la “Loi tam biét kéo dai” vao bira trua.
Whyte d3 nhidu ndm quan sat cac nhan vién la ca ngoai cac nha hang sau bita trua & giita
thanh ph6 New York.

“Co cai gi do gitr chan khlen ho khong thé chao tam biét”, Whyte noi. “Cai g d6 chua duoc g1a1
quyét. Toi nghi hau hét cac cudc thwong lwong déu dwoc thll’C hién trén via he sau bira trua”.

Néu Whyte ding, toi nghi nhiéu ngudi trong s6 ho da dé 1& moi diém ctia mét bita dn cong
viéc. Ho lay di sttc manh cua Bita trua Quyén luc. M01 nguoi trao doéi cong viéc trong nha hang
khong chi bé&i vi ho phai &n ma con béi khong gian 4m cing, than mat, co doi chat kham pha va
c6 xu huéng lam cho moi nguwdi dé tiép thu nhitng y tuédng tét.

Plrng dgi dén cubi bira dn

Doi dé noi 1én quan di€m ctia minh & via he sau bita trua doi voi toi la tw danh bai minh vi it
nhat ba ly do. Tht nhat ban khong con ¢ trong khong gian thw gidn cua nha hang. Thi hai,
nguwoi ma ban dang cb thuyet phuc da bat diu dé tAm tri téi cudc hen tiép theo. Thir ba, nhu'ng
thoa thudn miéng khi bat tay voi va chang chac chin gl hon 101 hen “Ching ta cung di dn trua”.
Ban sé& mat it nhat thém ba cudc gdp nita dé giai quyét cai két thic 16ng léo 4y cling véi nhitng
cach hiéu khac nhau tir sau céi bat tay.

Kinh nghiém cua t6i cho thay, moi nguoi bat ddu ban cong viéc vao cu6i moén chinh va chuan
bi udng ca phé, khi boi ban dé moi ngu'(rl lai m6t minh. Toi dé y nhiéu | nguoi ra hiéu ho da san
sang cho phan noi chuyén cong viéc’ bang cach nhe nhang day dia cua minh sang ben va lam
sach phan mit ban trwdc mit ho. C6 thé dé Ia ban 1am viéc ti hon ngoai vin phong cda ho. Tbi
sé& nhan dwoc tin hidéu ngay khi nhin thdy nhw vay.

Khong c6 thoi diém hoan hdo dé duwa ra cac diém mau chét trong nha hang. Nhung trong vai
phut dau tién (la khi ban can tao lap moi thi de bat diu) va nhiing phut cudi cung (1a khi ban
sé chia tay véi cam giadc than thién ddi v&i ca hai bén) 1a nhitng thoi diém khong thich hop



nhat.

T6i khong gidi thiéu nhiing chu dé quan trong khi roi nha hang va t6i than trong khi nguoi
khach mud6n quay ban vé phia toi.

Lincoln Kirstein, mot 6ng cht quyén luc vé nghé thuat cia thanh pho New York va la déng
sang 1ap Nha hat Ballet thanh ph6 New York, k& mot cau chuyén vé bita trua véi Nelson
Rockefeller nhitng nam 1960. Rockefeller 1a thi trudng New York khi do va Kirstein thanh cong
trong viéc tiép can em trai cda dng 1a John Rockefeller, quan ly Nha hat ctia Bang tai Trung tam
Lincoln.

Khi duwoc Nelson moi di dn trua, Kirstein néi trudc voi 6ng rang anh sé khong néi vé Trung
tam Lincoln. D6 1a mot cAu chuyén déng theo nhw méi lién quan véi anh.

Nelson bao dam véi anh: “Ching ta sé khong n01 chuyén vé Trung tdm Lincohn. Téi chi mudn
gap anh vi toi thdy quy anh va lau roi khéng gap”.

Kirstein kho tir ch6i dwoc, mac du anh hoan toan biét néi dung néi chuyén vao bira trwa sé thé
nao.

Nhu Kirstein noi lai: “Chung t6i dung bira trwa voi nhau va khong dé cap gi dén Trung tam
Lincohn cho dén khi 6 ong dy noi sé di gdp mot ngwoi va xin thir 101. Khi toi ding day chuin bi di,
ong bat tay t6i va néi: ‘“TAt ca la chuyén gi ha Johnny? Thé 1a t6i pha 1én cwdi, quay di vara khoi
nha hang”.

b6 1a cdu tra loi thich hop. Bat ctr ai c6 thé lam chéch huwong cua Nelson Rockefeller sau khi
dwoc 6ng 4y moi di dn phai Ia ngudi hiéu duoc sttc manh ctia mot bita trwa quyén luec.

Ghi thém. Cho du ban dinh cw xt ra sao khi gap mdt tai nha hang, c6 hai diéu ban cé thé lam
tham chi 1a trwdc khi ngoi xuéng dé ddm bao c6 mdt khong gian thuw gidn va hop véi cong viéc.

Dau tién, trir khi hoan canh doi héi khac, ban hay tranh gdp mat ¢ nha hang voi hon mot nguoi.
bong hrc tam ly s€ tré nén phirc tap va bién dong hon véi mdi mot ngudi khach ting thém, vi
vay, s& kh6 khian hon cho ban trong viéc biéu dat hay kiém soat tinh hinh.

Thtr hai, ddc biét 1a tai Paris, New York va London, dirng bao gi¢ ddt it hon ba chd (cho du ban
chi cé hai nguoi). Néu khong ban sé bi xép vao chd chat nhw ném.

SU QUAN TAM VA HO TRO' CUA BAN BE VA KHACH HANG

Vi cong viéc cua tdi ludn xoay quanh cac cudc ndi chuyén véi moi ngudi nén toi c6 rat nhiu
cudc gap trong cac bira sng, trwa va bira toi.

Nhu mot quy luat chung, t6i dn voi ban be va khach hang trudc tién la vi thich chir khong phai
vi loi nhuan. Nhlrng néu ban tré nén thanh thao trong viéc to chitc mot bita dn that tuyét cho
chinh ban va ngudi khac, loi nhuan sé theo sau. Hay ghi nhé ring giai tri theo nhiéu cach giéng
nhuw khi dang choi guitar rat dé 1am nhung rat khé kiém soat.

1. Tan dung co hoi tré thanh ngwdi moi

C6 nhiéu diéu dé ndi khi 1a nguoi moi hon la ngwoi dugc moi. Cung voi viéc 1a nguoi tra tién,
ban s€ 1a nguoi quyét dinh ai dwoc moi, va quan trong hon 1a s& dn & dau. Pirng dé khach hay
thw ky ctia ban lwa chon. Ban s& mat loi thé cla nguoi moi.

2. Biét dwoc chd nao sé phu hop nhat

Néu dwoc lwa chon, tdi cdAm thiy thoai mai nhit trong mot khong gian yén tinh hon l1a s6i dong,



rong rai hon la doéng duc, dé tinh hon 1a khé khan. T4t nhién, co nhiéu nha hang ma moi thu
déu yén tinh, rong rai va dé tinh. _Hay luu nhirng dia chi nay cho ban beé than chi ding véi
nhitng nguoi ban sé gap vi cOng viéc.

3. D€ ki€ém soat toan b), hay dat bira an
Cach t6t nhat dé ddm bao c6 mot ban t6t va it bi lam phién nhit la @4t moét bira dn theo y.

Chang han, ban c6 thé ddat mot phong riéng trong mot nha hang hiéu blet vé nhitng bira an
cong viéc va, néu ban mudn, hay kiém soat moi viéc twr vi tri ngoi toi viéc lva chon loai ruou
hay khi nao sé& phuc vu mén sa-lat. Thanh pho ndo ciing déu cé vai nha hang cé thé c6 thém
dich vu nhu vay.

Tham chi con hon thé, ban c6 thé dat mot bira an theo y tai van phong. Piéu nay khong chi giup
ban kiém soat dwoc toan bd ma con tao diéu kién gi¢i thidu véi khach vé ban than va cong viéc
cua ban.

4. Hay t6 ra kh6 dw doan truérc
Mot chit bi 4n vé viéc lwa chon noi sé dén sé dam bao thanh cong.

Moi ngwdi déu téi nhitng nha hang “rudt”. Ho chon nha hang vi tinh y hon la twéng twong, lwa
chon moOt noi an toan va quen thudc.

Lan té&i, ban hay mo1i khach toi mot noi ma ho (a) chwa bao nghe to1, hoac (b) khong bao gio tu
toi, hoac (c) khé ma hinh dung lai hop véi ban. Néu nha hang phu ho'p véi tiéu chudn cta ban
(Va cta khach), ho sé bi 4n twong.

Sau do, néu c6 thé, hay thir moi thém mot ai d6 ma moi ngudi khong ngd téi. Trong linh vuc
cua chung toi, co thé 13 moi mot nha vo dich quan vot nhw Martina Navratilova ching han, an
tdi cung hai hoac ba vi CEO.

5.Cam lay héa don thanh toan that nhanh va lich sw
C6é mot vai diéu can néi dé ban nhanh nhen cAm héa don thanh toan, cho du ngbi bén ban la ai.

Trong tham tam to6i, khach cang giau co, toi lai cang can phai tra tién bira tdi - khong phai vi
toi mudn cac nha ty phu phai no minh mot bita ma 1a ctr chi khong nhu trong doi.

Khi ban thang tién trong cong viéc, hdy nh& rang & mot cap db nao do, ban sé gap phai nhiing
nguoi khong bao gio duwoc moi di an. Ho qua giau va ho luén tra tién. P8i véi ho, mot bita an
gia 300 do-la chi nhu tor bao.

Thuyc ra, 300 do-la dé6i véi toi cling chi hon mot to bao chut xiu. Nhung ngay ca lic méi vao
ngh@, néu dé 1a mot khoan chi tidu chinh, to6i van gianh 14y quyén dwoc thanh toan.

Viéc nay c6 thé dwoc thyc hién, tranh nhitng tinh huong x4u bang cach canh bao trudc nguoi
phu trach nha hang ring moi nguoi sé tranh nhau to hoa don thanh toan hodc c6 the co ai do
ding day vao ltic dang dung mén trang miéng va thanh todn bita dn. S& khong cé ai bi xtc
pham bé&i sy hao phdéng ctia ban.

6. Khong noéi chuyén cong viéc

Phan hay nhat khi chiéu dai ban be va nhitng khach hang trong twong lai la thé hién cho ho
thay cudc séng lam viéc cia ban nhw thé nao ma khéng doi hdi ban phai ban cho ho thir gi.

T6i ghi nhan diéu nay tir cAch diy vai ndm v&i mot nhém hai vo chong néi tiéng, hai ngwoi da



khién t6i thich thd la lung. Moi khi toi & London va véi thoi gian biéu cho phép, toi s€ moi ho
di an t6i. Thinh thoang, toi cling moi thém mot doi tac trong cong viéc, nguoi ma toi biét sé
thich thd khi gdp ho. Tuy nhién, t6i khéng bao gio n01 chuyén cong viéc, trur khi dé théa man su
thi€u hiéu biét ctia minh vé cong viéc ctia ho va héi: “Anh 1am viéc nay nhu thé nao?”

Sau do chuc budi t6i véi nhau, diéu ky diéu nhat da xay ra. Ho bat dau thdy rang cach toi lam
véi ho cling giong nhw cach thirc toi thuc hién cong viéc kinh doanh cua minh. Va ho to ra thich
tha. Thuc té la, ho lay lam ngac nhién rang toi da khong tao bat cir 4p lwc cong viéc nao khién
ho phai c6 gang lam viéc véi toi.

7. K&t thic dé chiu

Néu ban da thwc hién 6n thoa nhitng budrc trén, két qua cuoi cung sé khién cac vi khach suy
nghi: “That 1d mot budi téi thu vi. Thay vi viéc dwa minh t&i mot noi minh thwcrng lui to1, noi
minh thay nhitng khuén mat quen thudc, toi nay c6 nguoi dua minh téi mot nha hang trong
thanh pho minh chwa tLrng biét t&i va minh rat thich, gi¢i thiéu véi minh nhitng ngwdi minh
chwa tirng gap bao gio”.



8. Hoat dong doanh nghiép
BAI KIEM TRA DOANH NHAN

Mot hai nam tr¢ lai day, vé dep doanh nhan da dat dén dinh cao trong con mit ciia cong chung.
Chuwa bao gid c6 nhiéu bai viét vé chll dé nay dén vay. Su thoi thuc hinh thanh doanh nghiép
tro nén manh mé hon bao gio hét, dac biét trong mot nén kinh té dang them khat nhirng giao
dich va cong nghé mai.

Hon 600.000 nguoi sé khoi sw cong viéc kinh doanh trong nam téi. Mot s0, voi ké hoach kinh

doanh ctr khéi va nhitng thanh twu dang ké da dat dwoc trong kinh doanh, sé that bai. Mot so

khac, chwa c6 thanh tyu gi dang ké, lai thanh cong. Su khac biét giita nguoi thang va ké thua &

gay lsill ho di tra 11 mot s6 cau hoéi hdc biia nhuw thé nao truéc khi nghi téi mot ké hoach kinh
oan

Duwéi day la bay cdu hoi cho nhitng ngwdi muén lam viéc cho chinh minh.
Ban dang nhan chim hay bao boc khoan danh cwgc ciia minh?

That lang man (va hoan toan kha thi) khi lao dau vao mot cong viéc kinh doanh méi. Nhiéu
nguoi can sy nguy hiém d6 dé c6 dong lwc. Toi lo lang cho nhiing nguoi tir bo cong viéc dang
lJam va dan than vao mdt cudc phiéu lvu méi véi niém tin ring sai lam do thiéu suy nghi doi
khi lai khién thanh cong dé dat duoc hon.

Néu c6 thé, ban hay xay dung cho minh mot vung an toan khi moi bat dau. Hay danh gia do rui
ro trén kha nang hoan von va tim cach giam rdi ro nhwng khong nhat thi€t phai gidm kha nang
hoan vén.

Khi mé&i khoi sw cach day 25 nam, t6i lam viéc voi mot cong ty ludt cho phép toi lam viéc bén
ngoai. T6i co thé buéc hai chan xuéng nwéc ma khong chét chim hay phai boi. Néu cong viéc
quan ly cho Arnold Palmer khong thanh cong, t6i co thé boi tré vé hon dao - cong ty luat kia.
Cung lic do, toi co thé tlep tuc tién sau hon khi moi viéc tré nén tot hon. Cach thie “di ‘dém”

v&i do rui ro thap nay - voi sw cho phép ctia cong ty dang thué ban - 1a cach thitc can thiét dé
kiém tra mot y twdng.

Y twdng dé dat dwoc nhidu thanh tuu nhat c6 thé clia ban 1a gi?

T6i dd mat nhiéu ndm dé nhin ra rang 0 nhitng nguoi trong cong ty khong that sw muon cOng
hién toan b6 thoi gian vao viéc t6i da héa loi ich. Ho chia sé véi toi vé triét Iy kinh doanh cht
khong phai muc tiéu ca nhan.

Tinh than kinh doanh cta t6i luén la: (1) toi wu héa viéc s dung thoi gian; (2) cé cang nhiéu
thanh twu cang tot; (3) thu duoc loi ich nhiéu nhat cé thé tir nhirng thanh tyu do; (4) sang tao;
va (5) ghi dwoc d4u an clia ban than khi chitng kién cac dw an dén ngay dom hoa két trai.

Tuy nhién, téi khong trong mong moi nguoi bat chuoc toi. Nhiéu nguwoi trén thé gioi that sy
muon ki€u cong viéc tam thuong. Ho lam rat t&t, ho c6 thu nhap 1 tot, ho dwoc biét dén va ho c6
nhiéu thoi gian hon cho cac hoat dong tinh nguyén hay di cau ca hoac xay dung mot ngdi nha
trén cay cho dira con trai. Piéu hoan toan on.

Trong moi td chirc déu cé chd cho ca hai loai ngudi nhung khong phai & nhirng vi tri cao nhat.
Ban c6 thé lam t6t hon nhitng ngwoi khac khong?

Pat dwoc nhiéu thanh twu nhat thwong c6 thé do khdng lam viéc cho chinh minh.



biéu nay c6 thé ap dung cho tit ca cac loai hinh kinh doanh. Néu ban c6 mét y tuong thong
minh trong nganh duwoc pham hay mot cong thitc tinh thué méi, ban sé thing tién tét trong hé
théng clra hang Mayo Clinic (v&i ngan sach cho bénh nhdn va nghlen ctru) hay trong mot cong
ty luat (v6i nguon khach hang on dinh) hon la ty mé mot tiém thudc hay van phong luat cda
riéng minh.

bay la diéu ma nhitng nguwoi khat khao dwoce lam chd chinh minh khong nghi téi.
Quan niém vé dong tién cta ban la gi?

Moi ké hoach kinh doanh déu dwa ra cic gia dinh chinh xac dén mirc kho tin vé thu nhip va chi
phi. Thé nhung hau hét moi nguoi déu lam sai. Bo viéc do c6 nguoi dau tw cho 100.000 d6-la
khong c6 nghia la ban c6 thé khéi sw ngay véi 100.000 do-la trong tai khoan. Thuong thi ban
duoc giai ngan theo  quy. Trir khi ban da co nhiéu khach hang riéng hodc la c6 cach gidm chi
phi xudng bang 0, viéc chr doi khodn gidi ngan dau tién cé thé 1a bat tan.

Ban c6 mot cong viéc kinh doanh hay mot thwong vu?

Mot doi tac ndi véi toi: “Tlr mot cong viéc kinh doanh ta cé thé c6 10 giao dich, thé nhung, 10
giao dich khong tao nén mot hoat dong kinh doanh”. La mot chuyén vién dau tu cda ngan
hang, anh 4y khong bao gi®r quén rang cac hoat dong thwong mai 16m cua cong ty la mot “cong
viéc kinh doanh” va cac nghiép vu lvu ky chirng khoan cé loi nhuan cao 1a nhitng “giao dich”.

C6 rat nhiéu co hoi ‘phat mot” c6 thé lam ra tién trong mot thoi gian ngan. Tuy nhién khi dang
thure hién nghiép vu "phat mot” thi dau la cong viéc kinh doanh chinh dang gitip ban duy tri
duoc dong tién va quy lwong clia cong ty?

Ban mudn tré thanh mot ngwoi huing hay mot ngudi chién thang?

Mot nghién ctru gan day cho thay 75% trong so 410.000 triéu phu tai My c6 do tudi trén 50 va
thanh dat nh& [am viéc bay ngay moi tuan trong vong 20 dén 30 nam trong cac hoat dong kinh
doanh kha budn té. Nhitng con s nay néi véi toi rang, voi moi "ngwoi hung” thanh 14p nén
mot hang hang khong, hang may tinh hay mot hang san xuat banh s6-c6-la, c6 hang nghin

“nguoi chién thang” dang am tham lam rat tot & mot ngéc ngach nao dé ma cac phwong tién
truyén thong khong néu tén.

Tién c6 phai la vin dé khong?

C6 ch. Nhiéu ngudi hoat dong kinh doanh dé kiém da cho gia dinh co thé song thoai mai. Ho
thoa mén va ty danh Itra ban than bang cach huong suy nghi cia minh sang viéc thanh lap nén
cac quy, dau tw cho twong lai, xdy dung mot to chitc, va coi viéc toi da loi nhuan khong con
quan trong. Cubi cung, loi nhuan van la van dé quan trong boi ban can né dé cé dién thip sang,
dé trd ng' ngan hang, phat trlen kinh doanh va giit chan nhan vién. Mot doanh nhan khéng khéi
su kinh doanh dé nhin thdy né két thuc.

PUA THU'C TE VAO KE HOACH KINH DOANH

Néu va khi nao ban c6 ting nguon vén dau tw cho mét cong ty méi, ban sé gip rat nhiéu loi
khuyén mau thuan nhau khi viét ké hoach kinh doanh.

Van de dau tién ban can nhin ra la k€ hoach kinh doanh ton tai 1a dé ting so tién lén. Pirng dwa
vao né dé dw doan twong lai hay dé diéu hanh cong ty khi ban da nhan dworc tién.

Sau d6, dwong nhién ban sé phai Vlet ké hoach dé thuyét phuc nhitng nguoi ing hd minh,
khong pha1 gia dinh hay hang x6m ctia ban, hay tham chi chinh ban than ban.

C cho 1a ban c6 mot y twdng tot cho mét san pham hay dich vu c6 thé théa man mot nhu ciu



xac dinh (néu ban khong co thi khong can doc tiép), sw ran nitt tai hai trong hau hét cac ké
hoach kinh doanh 1a thiéu tinh thuc té. Vi du:

1. Qua tin vao gia dinh. T6i thiy thich khi doc mdt ké hoach kinh doanh ai do viét rang ho
thuc té khong | biét s& ban duoc bao nhiéu san pham trong hai nim dau tién. Néu khong cé gi
khéc, t6i cho rang ho 1a nhitng ngudi thuc té.

2. Thiéu vang sw lo so' mdt cach khong thue té. Toi ngudng mo nhitng ngwoi co can dam
khé&i sw cong ty riéng. The nhu*ng, to6i khong 1an 16n gitta can dam va khong lo so. Chang han, lo
SO that bai 1a tich cuc va can phai thé hién dwoc trong ké hoach. Cac nha dau tw mao hiém biét
rang d6 13 dong lwc manh nhat qua nhitng ndm déi kém.

3. Cai nhin thiéu thyc té doi VO’l ddi tha canh tranh. Dirng st dung ké hoach ctia minh dé
danh gia sai nhitng yéu diém ctia dgi thd canh tranh. Hiy danh cho doi thi canh tranh su tin
nhiém ma ho dang dwoc ghi nhan. Sau hét, ho da hoat dong trudc ban. Né&u ban mai danh bong
hay bd qua thuc té€ canh tranh, nha dau tw tiém ning c6 thé sé tw hai liéu ban con bé qua van
dé nao khac.

4, Qua dwa vao tién. Cacy tuwdng (chir khong phal tién) maéi gidi quyét cac van de Tién chi
cing c6 cac gidi phap. T6i lo ngai khi chién lwge tim klem khach hang duy nhit cia mot ké
hoach kinh doanh ghi 1a: “400.000 d6-la cho quang cao”. Sé chang c6 du tién trén thé gioi dé
ném vao nhirng van dé ma mot coOng ty maéi sé phai doi mat

5. Pirng nay sinh tinh cam d01 v&i ban ké hoach. K& hoach kinh doanh, dac biét la nhiing
ban ké hoach dai dong va ti mi, c6 xu hwéng thé hién ca nhan. Mdi trang lién quan dén sd trang
trwdc nhu thé ching duoc khic trén da chtr khong phai in trén gidy. Cac nha dau tw biét ngay
ké hoach sé di vé dau néu ban théng dong & trang s6 1 - né sé di vao thung rac cda ho.

NHO’NG DOANH NHAN THANH CONG CO NHU'NG PIEM GI CHUNG?

Khi t6i néi chuyén véi cdc doanh nhan vé su nghiép cua ho thwong khong tranh khoi phai nghe
hai tuyén bé, trong dé6 mot thi hoan toan 1a néi déi va mot thi hoi tw danh lira minh.

Loi n6i doi hdu hét déu 1a bién thé cia “Néu biét trwdc phai lam viéc vat va nhw thé nao, t6i
chac da khong thanh 1ap cong ty”. Ly do day la 161 noi déi béi cac doanh nhan thanh cong that
su biét cong viéc vat va nhuw thé nao nhwng ho van chip nhan.

Kiéu thr hai, trai nguoc voi kiéu thi nhat, yla:’ ‘Néu biét trude twlam cho minh vui vé nhw thé
nay, toi da khéi sw tir som hon”. by la sy tr danh lira minh, theo quan dlem cua toi, bdi vi nd
cho rang doanh nhan 13 ngudi tao ra chir khong mot nguoi hu'(rng loi tir viéc quan ly thoi gian
tot. Hiu hét nhirng doanh nhan thanh cong ma toi biét da bit dau cudc phiéu lwu ctia minh khi
thi trvong san sang don nhdn ho va ho cing . sdn sang ra thi truong - chir khong phai vao lic
qua muodn hay qua tré. Ho c6 thé goi d6 1a “tdm nhin”, nhung tin t6i di, d6 1a may man (va ho
xtrng dang duoc nhu vay).

T6i khuyén nhirng doanh nhan twong lai nén tw tin nhung khéng duoc tu thoa man. Pirng nghi
rang minh dic biét va ding tén qua nhiéu thoi gian hoi ngwoi khac minh cé dic biét hay
khong.

Midc du mot y twéng tot la yéu t6 quyét dinh cho thanh cong ctia bat ky doanh nghiép nao
nhung Suy thuc thi cling quan trong khong kém. Tuy vdy, c6 qua nhiéu ngwoi tin rang co mot y
tuong tot cho cong ty 1a xong chtr khong bat ddu mot quy trinh doanh nghiép. Ho chia se y
tuong voi vo hodc chong, voi ban be, thuong thirc nhtrng loi khen ngoi vé tri thong minh, va
roi chang co gi ca. bo cling 1a nhlrng nguoi ludon can c6 thém mot quan diém va v&i ho chang co
ngan sach khaoi sy nao co thé di. T6i mudn that sw néi véi ho: “Tai sao anh khéng di thuc hién
diéu d6 thay vi noi voi toi?”



KHINAO THI SEP NEN - VAKHONG NEN - CAN DU?

Rat nhiéu nguon thu nhap cua mot doanh nghiép méi thanh l1ap la két qua tw nhién cia moi
quan hé gitra chu doanh nghiép véi lanh dao cua cac cong ty Khac. biéu nay rat quan trong
trong nam dau cia hau hét cac cong ty méi thanh 1ap khi nguoi chd cong ty thwong la nguoi
ban hang gidi nhat.

Nhung khi cong ty tang truong, mai quan hé cua lanh dao cong ty v6i cac lanh dao cong ty khac
tré thanh diéu vui mung, ddc biét néu no 1am cdp dudi hinh thanh suy nghi rang sép cua ho cé
thé tac dong téi ngudi ra quyét dinh phia khach hang khi c6 van dé xay ra.

Hinh dnh 4y quyén ri nhu thé vi CEO cu®i mot con bach ma x6ng tran khi binh sT bén dwoi gap
quan khang chién. T6i cho rang S€ sang sudt hon néu han ché duoc hién twong nay. Ban cé thé
thing tran chién nhung ban sé thua ca cudc chién.

Th nhat, khong cé gi bAo dam rang ban cé thé thuyét phuc CEO ctia cong ty khac st dung thi
gl ma nguoi cda ho khong cé long tin.

Thi hai, viéc cd gang khlen vi CEO ra “sac 1énh” t&i cip dwdi cla ong ay thuong phan tac dung.
Ban chét con ngwdi von thé, didu khong tranh khoi 1a nhitng nguoi cap dudi tré nén deé phong
va bat diu tip trung vao moi thi*r ma ban c6 thé lam ho thit bai hon 1a nhitng thir gitp ho
thanh cong.

Thao ting sw khong chic chan

Tat nhién, diéu dé khong c6 nghia la khong c6 loi ich gi tir viéc CEO quen biét CEO. Trong cong
ty toi, mét so giao dich thanh cong nhit dwoc phat trién khi méi quan hé ctia téi véi mot vi
CEO tré thanh I4 bai ma ching tdi chdng bao gio phai dung dén.

Tai tat ca cac cdp co cdu to chirc cong ty do, moi nguoi déu biét rang tdi quen CEO. Ho ciing
biét rang t6i khong st dung téi quan hé iy bao gi®r. Hodc 1a ho khong chic chan lam.

Thao ting su khong chac chan - va tim ra ké hé trong co ciu td chirc cta céng ty - mang lai
cho ban mot 101 thé chlnh dang trong hau het cac thuong vu voi cong ty. Chdng han, ban c6 thé
buong mot cau nhw: “Toi da an trua voi sép ctia anh hom trwéc”, dé tao ra suy nghi ring ban
da noi chuyen vdi sép cia ho. Thoi co la ho sé khong tu ha thap minh de dat cau hoéi: “Anh 3 ay
no6i gi nhi?” béi né thé hién rang ho khong than can véi sép nhu ho mudn ban tin. Vi vay, ho sé
khong kiém tra chi tiét nhoé doé - va ban ciing khong nén.

Tuy nhién, ho sé thuwong xuyén tim cach giup do ban véi gia thuyét rang ban sé gip sép va, tuy
vao sur thé hién cta ho, sé néi tét hay xau vé ho.

Lam viéc tir dudi Ién

Loai dong lyc tinh vi nay khéng c6 mat ¢ moi tinh huong ban hang, nhung khi c6 mat, n6 mang
tinh séng con. Ban khong nén lam dung né. Ban c6 cho dwa trong co ciu to chirc ciia cong ty
khach hang khéng cé nghia 1a ban phai c6 duoc ho bang cach dé.

Chia khoa dé 1am viéc véi bat ky co ciu t6 chirc nao 1a bat dau tir duoi cung va lam viéc dan 1én
chir khong phai cach di dwong vong nao khac. Néu ban lam cho cdp dwéi ctia cac CEO nhiét
tinh vi dé xult c6 gia tri cia ban, ho sé trwec tiép ban né cho sép thay ban.

MO RONG DONG SAN PHAM: PHAT TRIEN CONG TY “MOT VA CAI TIEN”

Cé6 hai cach dé phat trién céng viéc kinh doanh. Ban co thé phat trién mot san pham hay dich
vu méi, hodc ban c6 thé mua lai mot san pham hay dich vu roi cai tién né.



Phat trién mot thi gi d6 méi kha rai ro va ton kém. Tuy nhién, loi nhudn thu duoc co thé nhay
vot, dac biét khi ban tao ra mot san phadm hay dich vu dot pha co mot khong hai v&i canh tranh
ban O (it nhat trong mot dén hai nam). Hay thtr hdi ngwoi & Sony xem ai da tao ra may nghe
nhac ciAm tay Walkman.

Cach thi hai, cai tién nhitng gi ban  dang c6, 1a mot bién thé “ m¢& rong dong san phdm” trong
marketing - st dung thwong hiéu ctia san pham da c6 cho mot san pham maéi.

Cac cong ty marketing 1&n, phirc hop rat gidi viéc nay.
Tide. Liquid Tide. (Bot giat Tide. Nwéc xa phong giat Tide.)
Coke. Diet Coke. Cherry Coke. (Coke. Coke khong duwong. Coke anh dao.)

biéu lam t6i chi y t&i mé rong san phadm theo dong 1a n6 cé thé 1a mot md hinh tét dé phat
trién mot dich vu.

Tang trudng bang cach md rong

Cling nhw vay, tang truong cua cong ty ching toi la mot chudi san pham mé rong theo dong
mot cach déu dan. Chung toi chi lam quan ly cho cac tay golf trong nhleu nam. Khi thiy chac
chdn vé trinh do chuyén mon, ching téi m¢& rong dong san pham sang quan vot, truot tuyet va
dua mo6 to. Sau nira la dlen kinh, thé duc dung cy, trot bang, thé thao theo doi nhur béng ré va
béng d4, roi tham chi ca nhac co dién.

Chang t6i lam rat tét mot s6 viéc nhat dinh, va chung t6i khong xin 101 vi nhiing viéc chung toi
khong 1am duoc. P6 1a béi vi ching toi biét rat nhiéu ve golf va quan vot khong cé nghia 1a
ching t6i nén thanh lap cac cau lac bd golf hay san xuat vot tennis.

Mot 1oi canh bao: Cac nha t1ep thi luén gan nhan cho san pham la “ mcyl va cai tién”. Trong klnh
doanh dich vu, toi nhdn thay rang ban co thé phat trién mot cong ty “méi” hay mot cong ty “cai
tién” chit khong thé ciing mot lic 1am ca hai.

Mua lai hoat dong kinh doanh sé gitip ban tang trudng

Hau hét tang trudng cua cong ty chung to6i dén tir bén trong. Sw tang truong 4y bat ngudn tir
chan ly: Trung thanh véi nhitng gi ching t6i lam t6t nhat nhung ap dung vao nhing khu vuc
chua c6 ai tirng xem xét to1. Vi du, do 1a ly do chung t6i hién cung cap dich vu quan ly tai chinh
cho cac nhan vién cao cap clia cac tap doan gidng nhw chiing t6i da lam tir lau véi cac sidu sao
thé thao.

Tuy nhién, trong nhitng nam gan day, chung toi da xac dinh nhitng khu vuc rat dac thu nhw
xuat ban nhac c6 dién hay cac doi bong phu hop véi nang lyc chuyén moén da duoc kiém
chirng cua chung toi. Chung toi cling nhan thay rang viéc mua lai doi khi la cach tham nhap
nhitng linh vuc nay nhanh hon va hiéu qua hon vé chi phi.

Tat nhién, nwéc di khon _ngoan la mua lai mot hoat dong kinh doanh dung ly do - chw khong
phai chi vi ban muén mé rong hon hodc khong thé vuot qua ham muén “thwong lwong” hoic
tw nhién qua du thira tién mit.

1. Pirng thic qua nhanh dé dat dwoc diéu ky diéu

Mot s6 thwong vu mua lai khién ban thleu hut tién madt tirc thoi. Nhitng thwong vu khac mat
nhiéu thoi gian hon dé dem lai két qua. Ban c6 thé mua lai mot cong ty dé dat dwoc mot buéc
nhay vot vé cong nghé trong viéc canh tranh hodc 1a dé gi¢i thiéu nhitng khai niém méi cho
nhan vién hodc tham chi dé phong déi thu canh tranh mua lai cong ty d6. Khong 1y do nao &
trén c6 thé chuyén thanh loi nhuan trong ngan han. Mot vai nim sau khi ban hoan thanh



thwong vu, ban sé can kién nhan va c6 ky luat d€ nhé lai tai sao ban quyét thwong vu do.
2. Tim mot sy hiép dong

Viéc mua lai mang tinh ép budc trir khi cd hai bén dong gép thir gi d6 dé thwong lwong. Hai bén
phai khép véi nhau mot cach tw nhién.

Khi chung to6i quyét dinh, tir nhiéu nam truéc, lam dai dién cho cac nhac cong choi nhac, ching
toi c6 nhirng ly do thuyet phuc de lam vay: Cac nhac cong c6 dién ngay cang klem dlrcyc nhiéu
tién; giong nhw cac van dong vién, ho biéu dién khong khong 1¢ thudc vao ngbn ngit; ho luu
dién & nudc ngoai va can tw van veé thué glong nhw cac van dong vién, nhirng nguoi lién tuc di
tlr nwoe nay sang nudc khac; tu01 nghé cta ho rat an tuong; va cac budi bidu dién cua ho c6 the
tan dung cung mot cong thirc ma ching t6i da phat trién cho viéc khuéch truong va tai tro cac
su kién thé thao.

Chung t6i cling nghién ctru tinh hinh canh tranh va va thay rang tai cac cong ty quan ly nghé sy
16n hon, nhitng nguoi noi tiéng nhat c6 thé 1 Steven Spielberg hay Paul McCartney hay la Paul
Newman; ho khong cé trong nhitng ngwdi phai chuyén phong.

T4t ca nhitng gi ching t6i thiéu la kién thirc dé c6 thé biét dwoc ai la mot thién tai violin, ai
khong phai. Thé la chung t6i tim dwoc mot cong ty nho, c6 hoai b3o va cé tiéng. Ching tdi dem
dén cho ho tdm anh huwong quoc té cung voi ki nang tai chinh va ti€p thi. Ho mang lai cho
ching t6i khach hang va kién thitrc chuyén mén.

3. Néu ban “mua” ban giam doc, dirng dé ho di mit

Trong nhiéu thuong vu mua lai, ban giam ddc clia cong ty cii c6 thé dwoc xem xét bai nhiém.
Ban thay viéc nay thuvng xuyén tai cac cudc sap nhap khong 16 trong cac nganh voi yéu cau
ban giam doc phai chuyén di trong vong mdt nidm va cong ty mua lai dwa ngwoi ctia minh vao.

T6i khong ing ho cach nay, c6 thé bdi vi trong kinh doanh dich vu nhw ching t6i, ching toi
mua lai nhitng tai nang chtr khéng phai la nha may hay kho nhién liéu.

Hay dam bdao chic chin rang ban dang tra lwong cho nhirng tai ning quan ly.
QUYET LIET VA RO RANG DOI VO'I NHAN VIEN

Mot trong nhitng khodn dau tu t6t nhat vao thoi gian va nang luong ma doanh nghiép c6 thé
thuc hién de phat trlen hoat dong kinh doanh la ban hanh mot thong bao vé “Tinh hinh kinh
doanh” gtti t&i tat ca nhan vién.

T6i c6 biét mot vai vi CEO ctia cac cong ty tw nhan lam viéc nay hang nam.

Hién nhién, day la phuong tién tuyét voi dé cho nhan vién biét cong viéc kinh doanh dang &
dau va sé di dau. Ban c6 thé khién nhan vién ghi nh& bang nhitng gia tri cia minh. Thém vao
do, ban danh duoc [ong tin cua ho bang cach chia sé nhitng thong tin mat voi ho. Cac nhan vién
c6 xu hwéng néi thing noi that véi sép khi ho biét sép cling néi thang néi that véi ho.

Bao cdo “Tinh hinh kinh doanh” c6 thé c6 nhiéu hinh thitc thé hién. Khong c6 quy dinh vé do
dai hay hinh thic, vé ndi dung c thé néi va khong thé néi. Toi tirng dwoc xem tai liéu c6 hai
trang da thé hién dwoc tit ca va tai liéu 200 trang nhwng toan néi di dau.

T6i cling da doc cac thong bao nhu cua cong ty Rolodexes. Ho liét ké toan bd khach hang va
nhitng moi quan hé ma cong ty c6 cung véi trach nhiém dworc giao. biéu nay phuc vu muc tiéu
kep la x6a bo sy canh tranh trong khi cting ltic mé ra cho moi ngudi cic méi quan hé va tiém
nang maoi.



T6i ciing da nhin thdy tai liéu nhu mot cuén cAm nang hoat _dong. Chi c6 luc nay, CEO hudng
dan mot cach thdng thin nhan vién cach ban hang, cach dn mic, cach thué va cach két néi.

Nhitng bao cdo tét nhat dugc cac sép viét nhu mot birc thw thong thuong. Warren Buffett, nha
dau tw huyen thoai, ngu*m dang diéu khién Berkshire - Hathaway, mot tap doan dai chung, da
viét “Thu tir Chu tlch cubi nam rat manh mé va thuc té dén do tap chi Fortune va to Business
Week mong muén dwoc ding.

Hiém c6 CEO nao nhuw Buffett hom hinh, c6 phong cach va hiéu biét siu sac. Dudi diy 1a mot
vai diéu nén chi y khi viét bdo cdo “Tinh "hinh kinh doanh”:

e Thit nhat, hay chuyen nhirng suy nghi cua minh lén gidy va bao dam moi nguoi déu c6 mot
ban. Nhitng ¥ tudng ctia ban sé& chi cd mot nira 4n twong néu ban giit ching cho 1o phat biéu
nhan dip Giang sinh hang nam.

o Thir hai, hdy néi sw that, toan bd ca tot lan xau. Pay khéng phal la ban bao cao thanh tich
hang nam cho cac c6 dong ma ban c6 1am ndi bat thanh tich va nhét phan con lai trong phan
chu thich.

e Thit ba, dung St dung bao cao nay dé xua du6i ta ma hay dan Xep dlem sb trong ndi bd cong
ty. Sau het & day c6 y nham khich 1é chi khong phan bac nhan vién ciia minh.

e Thit tw, hdy bo y tuwong nay néu no tré nén nang né hay phi thuc té. Ban c6 thé thay né tiéu
tén thoi gian hodc cong ty ban dang ting truéng & mitc do ma ban thay chuwa chic chin ai sé
duoc doc nhitng thong tin mat.

e Thir ndm, nhin manh tinh bdo mat. Téi cé quen vi chu tich mot cong ty tw nhan c6 tw duy rat
ma, 0 d6 moi nhan vién dwong nhw déu biét cac bi mat, ngan sach va cac con sO 16 1ai ctia cong
ty. T6i da hoi 6 6ng vi sao lai co thé dé nhan vién biét qua nhiéu nhw viy. Ong 4y khong thdy lo
nhirng thong tin nay sé ro ri ra bén ngoai hay sao?

“Tai sao trén thé gidi nay”, 6ng dy hoi lai, “lai c6 nguwdi muon biét ching toéi ki€ém tién va tiéu
tién nhw thé nao?”

C6 thé ong ay da khong thanh that hodc ciing cé thé 6ng dy c6 mot niém tin vitng chac vao
nhan vién ctia minh. Téi dit swbdo mat trong kinh doanh 1én hang dau béi toi cor banlamot ca
nhan doc 1ap va, quan trong hon, ching téi c6 nhiéu khach hang véi hd so cao cap can duoc
bao vé.

BON LY DO MA VIEC KINH DOANH CUA BAN KHONG NEN GIONG CUA TOI

Phuong thirc hoat dong cia mot cong ty glong nhu IMG, mot cong ty dai dién cho cac van dong
vién, quan ly cac sw kién thé thao va t6 chirc cac chlrcmg trinh truyén hinh, kha 1a duy nhat - v
hinh chung ngay nay khé c6 thé sao chép.

Chung t6i cling khoi sy tir 25 nam qua v6i nhitng s¢ truong so doan chi phu hop véi riéng
cong ty ching tdi ma co thé khong tot cho cac cong ty khac. Vi du:

1. Ching t6i tang trwedng cham hodc tham chi khéng tang truwdng

T6i luon nhin manh vé sw ting trwong cham - hodc khong tang truwong. Chung téi khong phai
la mot cong ty dai ching; ching toi khong cin phal lam méo mo tinh hinh dé thé hién su tang
truedng on dinh tw quy nay sang quy khac. Chang t6i khong c6 cac chuyén gia phan tich ching
khoan dé mat cong doi pho.

Tuy nhién, Iy do that sy cua t6i mang tinh co ban hon. Chung t6i cung cap dich vu ca nhan,
khong khac may so véi dich vu nha khoa hay dich vu luat. Chiing t6i dwa vao con ngudi hon 1a



may moc. Mo6i mdt nhan vién cia ching toi duoc tuyén lwa va dao tao ki cang. Néu chung toi
ting tir 10 d&n 100 khach hang trong vong hai nim, chung toi sé khong kip tuyén dung va dao
tao nhan vién dé ddm bdo phu trach khach hang mot cach chat lvong va chuyén nghiép nhw
chiing t6i yéu cau.

Rui ro khé chiu nhat doi véi dich vu ca nhan 1a vao mot lic nao d6, moi nguoi quén mat tir “ca
nhan”. Ho tr¢' nén dién dao khl bit dau cé chit thanh cdng, cho rang tai ndng clia minh khéng
giéi han. D6 1a sw do twong vé kha ning sao chép.

2. Chung t6i mang tinh quoc té.

biéu thong minh nhat ma toi dd lam la vuon ra quoc té. T6i danh mot nia thoi gian cua minh
déra nuwoc ngoai va mot nua nhan sy cua ching toi ¢ nwdc ngoai. Vi ban chat mang tinh toan
cau ctia thé thao, t6i chiac chin 1a ty 1é s& con ting Ién trwdc khi gidm xudng lai.

Quoc té hda la mot dac tinh trong kinh doanh lu6n lu6n can phai tang thém cht khong giam di,
giong nhu cong ty ching t6i. Thé nhung dang ngac nhién la van con co nhiéu nhin vién cip cao
tin rang san choi duy nhit trong thanh pho la san choi tai nha.

Hinh thitrc chti nghia dia phwong nay thudng din téi nhiing 1y 1€ ky la nhat.

Muoi ldm ndm trudc, khi mot ngudi ban cua t6i quan tam toi viéc phan phoi d6 uéng Perrier &
Australia, toi da thay mat anh 4y ti€p xtc véi ngwoi clia Perrier tai Paris.

“Anh thiy nhu thé nao doi véi thi trwong Australia?” toi hoi.

Gidam doc marketing quoc té tra loi téi: “Chung téi it hoat dong & do6. Toi chwa tirng téi
Australia”.

Toi chi ra rang c6 thé Australia 1a mot thi trweong nhé 1a do anh 4y chwa bao gi¢ nghi minh phai
toi do.

Thé nhung luan diém ~dang ngac nhién cta anh ay, dai dién cho bao nhiéu nguoi khi néi vé thi
truong quoc té. Pi véi ho, mot thi trwong ho chwra thay 1a mot thi truong khong ton tai. Ho coi
nhw do 1a mot thuec té pha1 chap nhan chtr khong phai mdt co hdi can dwoc khai thac.

Liéu nhirg nguoi nay ting dé y rang nhirng gi dang 1a mot tran chién khoc liét & sin nha minh
lai thwong dem lai mot phan thudng lén & nwde khac?

3. Chung t6i khong st dung quang cao theo ding nghia ctia n6

T4t nhién, c6 rat nhiéu céng ty véi san pham va dich vu can dwgc quang cdo. Ching t6i khong
thudc nhu'ng cong ty ay.

Viéc duy nhat cda ching toi la cung cap dich vu chat lwong tot nhit - véi gia thiét la ching toi
]am t6t, tiéng lanh don xa sé gitp ching toi.

T6i khong c6 du kién nhan d01 v(i ai do trong cOng ty cl Vay cac bai bao Ve sw canh tranh cua
cong ty tredc mat toi roi noéi: “Ching ta phai khang cw lai”. Lam viéc that t6t, téi ndi véi ho, la
cach khang cw tot nhit.

4. Chuyén mén cia ching t6i hep - theo yéu cau

Trong c6ng ty, chung toi thwe hién mot con sd cong viéc rat t6t. Ching toi khong xin 16i vi tat
ca nhitng viéc ching toi khong 1am dwoc, hay khong lao vao mét linh vire méi chi don thuan dé
14p khoang tréng c6 hay khong cé thuc.



Ve co ban, chung toi dai dién cho cac van dong vién. Va diéu dang ké 1a mo6i nam chung toi lai
c6 thém cac van dong vién méi khién minh ban ron.

Nhuw toi thwong noi voi cac dong su, néu cac ban thay minh dang choi trong mot vwon tao lon,

chang c6 ai khac trong vuon va van c6 rat nhiéu tao trén cay, vay thi chdng cé ly do gi dé sang
vwon dao. Chung ta van ctt & lai veon tdo, hanh phuc va sung strc.



LOT KET
TOI CQ LAM THEO PUNG NHU’ NHO’NG LO'I
KHUYEN CUA MINH KHONG?

La doc gia, ban c6 thé tu hoi toi ¢ that su tin va thuc hién tit ca nhitng loi khuyén cua minh
khong Kha ndng tng pho c6 can thiét ‘trong moi trwong hop khong? T6i c6 lubn gang strc tim
ki€ém cac ddu moi dé c6 motly 1é sac sao khong? T6i cé phai trich phan loi nhuan t6i da tir moi
moi quan hé khong?

Co va khong. €, t6i tin vao nhiing 161 khuyén t6i Viét. Khong, t6i khong lu6n thuc hién ching -
b&i vi phan 1én thoi gian toi khong phai lam vay. Toan b cac giao dich va moi quan hé trong
kinh doanh déu cong bang, khong phirc tap va thang than Ban dem lai loi ich cho nguoi khac
va ho sé& lJam nhw vay véi ban. Pay 1a kich ban déi bén cling c6 loi truyén théng ma t6i dit niém
tin vitng chic.

Toi ty hoi liéu cac khach hang - ca ca nhan va cong ty - c6 ¢ lai v6i ching t6i sau bao nhiéu
nidm néu nhw ho khéng cam thay ho cling thanh cong nhu ching toi. Nhung toi khong dé cho
thuc té ca hai déu hoat dong t&t [am anh hwdng téi nd luc thwe hién moi viéc that xuit sic.

That khong may khong phal tat ca cac giao dich déu troi chay Cling nhu nhitng nguoi khac, toi
cling gap phai nhirng nguoi khong git 101 hita, nhitng nguoi khong thanh toan hoa don, khong
cam két vé chat lwong, nhitng ngwoi vach ra cac giéi han thwong lwong dé roi lai vrot qua né.

Trong nhiing truong hop nay, toi thay rang kha nang tng pho - vi du nhu biét ngwoi biét ta,
cham séc cac mai quan hé hay quyét doan theo cach cia minh - chdng hé lanh Iung chdt nao.
N6 hoan toan can thiét.
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