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Nhirng diéu trweong Harvard khong day ban

Ban da bao gio tw hoi vi sao nguoi khac thanh cong vwot bac va liéu minh c6 thé thanh cong
nhu ho hay khéng? Ban c6 mudn biét - trong moi hoan canh nhat dinh c6 bao nhiéu cach hanh
X, va c6 cach tw duy nao gitip cho viéc tng xir trong nhitng hoan canh dé dem lai tiém ning
thanh cong 1é6n hon hay khong?

R4t nhiéu nguoi trong chiing ta tin rang thanh céng ctia minh sé dén néu ching ta c6 dugc
hanh trang kién thirc twong doi day du, va strc manh y chi theo dudi muc tiéu dén cung nho.
biéu d6 dung, nhung theo ban da dt chwa? Ban nhin nhan thé ndo vé madi quan hé gitra may
man va thanh cong, gitra tryc giac va kinh nghiém: Con nguoi co thé tao ra may man cho chinh
ban than minh thay vi cho doi noé xuat hién?, Con nguoi co the dt ban linh va sw tinh tao dé
biét rdng minh dang ra quyét dinh ding din dua trén truc giac, hay dang dua ra quyet dinh an
toan nhung khong dot pha do phu thudc qua nhiéu vao cac ditliéu thong tin? Ban c6 biét rang

“so that bai” 1a dong luc 1én nhat va tich cuc nhat trong kinh doanh? Nhitng diéu trwdng
Harvard khéng day ban sé& cho ban rat nhleu cau tra 161 cho nhitng diéu minh lu6n tw hoi nhuw
vay. Pi xa hon nita, day thuwc swla mot cuon cam nang dua lai cho ban doc nhitng 1o khuyén rat
thuec té trong viéc hoan thién cac ki ning ctia ban than (yeu td goc quyet dinh moi hanh vi cua
con nguoi), phat trién cac ki ning dam phan (kj nang nén tang trong giao t1ep xa hoi), va cuoi
cung la cac ing dung thiét thuec trong viec quan ly mot doanh nghiép (mot xa hoi thu nho phu
thudc vao tai nang va kj nang cta ban than ngudi lanh dao). 6 ciing 1a ba phan co ban cta
cudn sach nay.

Nhirng diéu trwong Harvard khéng day ban la mot cuén sach dworc trinh bay mot cach dung di
nhitng trai nghiém ctia Mark H. McCormack, mot doanh nhan thanh dat, duoc dao tao vé luat
nhung khéi nghiép trong mot linh vuc rat moi mé cach day nua thé ky [inh Ve quan lyva tlep
thi thé thao. Trong qua trinh 14p nghiép va quan tri congty ciia minh, 6ng rat tran tré véi ciu
hoi: liéu nhitng kién thirc thu nhan duoc trong nha trwong da dung va du chua cho mot nha
linh dao doanh nghiép - ciing nhu véi nhung nhan vién ma minh tuyen dung? Kinh nghlem 20
nam chéo lai cong ty da cho ong rdt nhiéu kinh nghiém thuec tién dé€ c6 thé chia sé voi nguoi
khac, virot Ién trén nhitng diéu tuong nhu ho da biét trong kién thirc trang bi tir nha trueong
hay trong kinh nghiém thuyc té vat 16n voi thu'o'ng treong. Day la nhitng kinh nghlem quy gia
ma bt cir ai trong chung ta cling c6 thé tim thady minh & d6, dwong nhw 1a nhirng diéu minh da
b1et nhung giat minh chot nhan ra tai sao trong nhirng hoan canh twong tu, ta dd khong hanh
xr dwoc nhu vay, va do d6 da khong dat dwoc dén nhitng hiéu qua toi wu cia sw thanh cong. O
day, ban sé& hiéu ra minh da thuc su biét quan sat tich cuc hay mai chila quan sat? Ban da biét
str dung swim lang chu dong, hay da biét st dung mot cau ndi nhay cam “t6i khong biét” ding
cho hay ( chuwa? Cé cach nao vuot qua su tur chdi trong dam phan va chuyen bién nguy co thanh
co hdi bang su nhay cam ban nang" Cuén sach chi ra rat nhiéu nhung ao twong sai lam ma mot

ca nhan hay mot nha quan ly mac phai ma khong nhan ra, nhw do twong héi hop hiéu qua (quy
luat hiéu qua cua mot cudc hop ty 1€ nghich voi s6 nguwoi tham gia), ao tuong triét Iy quanly
hiéu qua (chi c6 mot triét ly quan Iy hiéu qua 1a nhin nhdn dwoc rang khong c6 mot triét ly nao
thue sy hiéu qua hay biét linh hoat), hay ao tuwdng can thlep hiéu qua (cac nha quan ly thwong
tw coi mlnh 1a cac nha chuyén mén dé can thiép qua sau vao cong viéc phia dwoi ma khong
hiéu riang cong viéc thuc sw clia minh phai la ngudi quan 1y cac nha chuyén mén).

Nhitng diéu truong Harvard khdng day ban cho ta phan con thleu cua nhirng gi ta da va dang
thu nhan duoc tir thuye té cudc song, kinh nghiém bang vang va ca nhitng tra gia bang vang ma
tac gia da di qua va chia sé lai v&i ban doc. Nhitng dleu Mark H. Mccormack dd tran trong tong
két va chia sé véi ching ta cling sé la nhu’ng diéu cac ban sé tran trong va chia sé cung nguoi
khac. Xin gi¢i thiéu dén cac ban cuén cAm nang rat nhe nhang va hitu ich nay.

Ha Noi, thang 7 nam 2009



NGUYEN HONG TRUONG
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Loi noi dau
Khi con hoc & treong Luat Yale, toi dwoc blet rang, neu xét theo hé thong gido duc chuyén
nganh kinh doanh thi chirng chi luat cling c6 chut gia tri twong du'o'ng voi bang Thac sy Quan
tri kinh doanh (MBA - Master of Business Admlnstratlon) Sau nay, khi giang day tai Harvard
vamot so trwong kinh doanh khac, diéu do6 da thuyet phuc tdi - mdc du trén thuc té, pham vi
hoat dong cua hai linh vyc nay dau duoc phan dinh rd rang. Khi méi buwéc chan vao linh Ve
kinh doanh, c6 gang bd cong suec dé dat duoc tAm bang MBA hodc LLB (Ctr nhan Luat) hoan
toan xirng dang Nhung néu xét duoi goc dd gido duc hoc, mot mit, nhitng tam bang dé lanén

tang t6t nhat trong qua trinh hoc, song mit khac, lai khién ngwoi hoc tré nén kiéu cang mu
quang.

Bai hoc t6t nhat bat ky ai cling co thé hoc dugec tir truong kinh doanh 1a y thite dwoc nhiing gi
nha trwong khong thé day ban - tat ca moi dic tinh va su 'phtrc tap cua doi song kinh doanh
hang ngay. Kinh nghiém cua nhitng nguo1i ting trai co thé gitip ban hoc héi nhing diéu nay
nhanh hon, de dang hon va bét mét nhoc hon rat nhiéu, song quan trong nhat van la qua trinh
tw hoc hdi ciia moi ca nhan.

bau thap nién 1960, t6i thanh lap mot cong ty voi s6 von chuwa day 500 d6-la va d6 ciing 1a khéi
diém ctia mot linh vue kinh doanh méi - quan lyva ti€p thi thé thao. Ngay nay, cong ty phat
trién thanh Tap doan Quan ly Quoc té (IMG), c6 van phong & tat ca cac qudc gia, véi doanh thu
hang nam lén t&i hang tram triéu do la.

Cé 1é toi dwoc biét dén voidanh hiéu “Nguoi dem lai cho Arnold Palmer hang triéu do-1a”
nhidu hon cai tén that cia minh. Mac du toi cling c6 dong gop vao thanh céng cua Arnold
Palmer, nhung thuc ra, chinh ban than 6ng méi Ia nguwdi lam nén mot “Arnold Palmer triéu

do”

Quan Iy ngdi sao thé thao ludn 1a mot viéc rat quan trong déi v&i ching toi, cling nhu voi hon
500 ngoi sao thé thao trong danh sach khach hang ctia ching t6i. Nhung d6 méi chi 1 mot
phén céng viéc ctia tdi va moi ngwoi trong cong ty.

B0 phén truyén hinh cda chiing toi san xudt va cung cap hang tram nghin gi¢ phat song
chwong trinh theo don dit hang cua cac to chirc nhu Wimbledon, Lién doan Béng da Quéc gia
My (NFL), cac hiép hoi tennis va golf cua My, Lién doan Truot tuyét thé gidi, Hiép hoi The thao
cac trwong dai hoc, cao dang cua My (NCAA), Caulac b6 golf Royal and Ancient. Hon 50 cong ty
lon trén thé gioi da str dung dich vy tu van ti€p thi ctia chiing t6i. Hang trim nha lanh dao cap
cao cua cac cong ty dén vai chung toi dé dworc cung cap phuong phap hoach dinh va quan ly tai
chinh. Ngoai ra, ching t6i con c6 ba cong ty thoi trang va ching toi dai dién, hoic tirng dai
dién cho nhiéu t6é chirc quoc té nhw To chirc Nobel, Toa thanh Vatican, Giao h01 Thlen chua
Anh quoc Nam 1988, chung t6i la co Van truyén hinh cho Uy ban T8 chitc Thé van hoi mua
dong & Calgary va Thé van hoi mua he & Seoul, Han Quéc.

Hon 20 nam qua, t6i nghi minh da trai qua hau het cac tinh huong, cling nhw gdp hau het cac
nhan vat dién hinh trong giéi kinh doanh. Congviéc cua toi la giai ma cai toi phirc tap cua cac
van dong vién siéu sao trong moi quan hé voi vy (chong) cha me, nguoi yéu, hang xom hay
nguwoi ham mo cia ho. Toi tung tiép xdc voi cac nguyén tht quéc gia, chu doanh nghiép, giam
doc ngan hang qudc té cho dén cac c6 van nghiép du, cac to chirc quan ly thé thao quan liéu va
nhiing tay mafia trong nganh. T6i da ti€ép can voi tung giai doan va tirng Khia canh cua cac
nganh cong nghiép giai tri, thong tin lién lac va vui choi. Va vao ldc nao doé, toi da giao dich véi
tat ca cac quoc tich trén trai dat nay.

Vico quan hé voi nhiéu congty 1om trén thé gidi, téi da budc vao khong biét bao nhiéu van
phong ctia cap lanh dao va cac phong hop, chirng kién hoat dong ctia nhiéu cong ty, véi i moi



phong cach, van hoa, ly thuyet va triétly - va hiéu dworc tai sao nhiéu cong ty khong thé hoat
dong. Tt kinh nghlem va quan sat thuc té, trong cudén sach nay, toi dwa ra nhirng 1o khuyen ve
cac linh virc ban hang, dam phan, khéi nghlep, thiét 1ap va diéu hanh doanh nghiép, quan ly
nhan sy, thing tién va hoan thanh moi viéc.

Song o mot goc do nao do, viec phan loai nay dé giy hiéu lam bdi thuc ra cuén sach nay noi Ve
”trai nghiém” - kha ning St dung tich curc va nang dong phan ban nang, sw nhay cam va nhan
thitrc cia chinh ban. Hay st dung chiing dé dat dwoc nhitng gi ban muon, bang con duwdng ngian

nhit.

Liéu ban c6 thé hoc cich 4 ap dung cac phan ung gan géc vao linh virc kinh doanh? C6 thé khong
hoan toan, song nhitng gi ban c6 thé hoc héi la két qua ctia 16i tw duy tung trai. Phan 1é6n nhitng
gl toi néi va lam trong kinh doanh, tir 10 gép y khiém t&n téi nhan xét ¢ v déu nham mang lai

cho t6i loi thé tAm ly so voi nguoi khac, hoac giup to6i khai thac t6i da thong tin tir ho. P6 chinh
1a swkhon ngoan tirng trai - tri thirc ing dung vé con ngudi.

Du do la viéc két thiic mot thuong vu hay yéu ciu tang lwong, thic day luc lwong ban hang gom
5 nghin ngu&i hay dam phan mot-ddi-mot, mua cong ty mdi hay chuyen doi congty ct, hau
hét tinh huong kinh doanh lu6n 1a tinh huong vé con nguwoi. Chinh cac nha quan ly hoa hop véi
con nguwdi va biét vé cach ap dung diéu dé la nguoi gianh dworc loi thé.

DPé cong bang voi Trueong Kinh doanh Harvard, nhitng gi ho khong day ban chinh la nhitng gi
ho khong thé day dwoc - lam sao hiéu tdm ly con nguoi va cach st dung von hiéu biét do6 dé
dat nhitng diéu ban mudén. D6 chinh 1a nhitng gi cuén sach nay cé thé day ban!

Di nhién, cac tinh huong kinh doanh ciing chi la cac tinh huong ma thoi. Song voi kinh nghiém
va quan sat thuc té, toi dwa ra nhiéu phwong phap cu thé c6 the ap dung truc tlep mang lai ket
qua ttec thoi va ro rang. Phan 16n nhitng 1o khuyén nay trai voi thong 1€, bai toi tin rang viéclé
thudc vao Von hiéu biét thong thwong - nhitng y tudng cii kyva phu'(rng phap lac hiu - 1a van
de 1én nhat cua gioi kinh doanh My ngay nay. biéu hanh cong ty 1a qua trinh lién tuc pha v& cac
hé thong va thach thirc cAc phan &ng c6 diéu kién, di ngwoc lai véi xu hwdng.

Muc dich chinh ctia t6i khi viét cuén sach nay la 1ap day khodng cach gitta gido duc clia truong
kinh doanh voi kién thirc thuc té thu dwoc tir kinh nghiém hang ngay khi diéu hanh doanh
nghiép va quan ly nhan su.

Trong suot nhiéu nam qua, ching toi thué nhiéu Thac sy Quan tri Kinh doanh ttr truong
Harvard va nhirng noi khac. bay la mot trong nhitng phan xa c6 diéu kién: néu ban c6 van dé,
hay thué mot Thac sy Quan tri Kinh doanh. Khi chdng tdi buérc vao nhitng linh vuc khong that
tu tin hodc it chu én mon, toi cho rang nho gido duc, Thac sy Quan tri Kinh doanh 13 nhitng
nguwoi tét nhat doi véi chung t6i. Nhung toi ciing kham ph4 ra rang tdm bang thac sy trong linh
vuc kinh doanh d6i khi c¢6 thé ngan can kha nang lam chu kinh nghiém. Mot s& thac sy ching
toi tuyén dung ban dau hoac 1a nhiing ngwoi von da ngo nghéch, hodc la nan nhan ctia viéc dao
tao kinh doanh. Két qua la ho khong co nang lwc hoc hoi thuc té — khong thé hiéu biét chinh
Xac vé con nguoi hoac danh gia tinh hudng. " SO’ treong” cia ho la luén nhan thirc sy viéc sai
lam. Cong bang ma ndi, mot so thac sy lam viéc cho chung toi da biét cach diéu chinh phu hop
voi thé gidi thuc té kha d& dang Song phai thira nhan rang that sai lam khi coi bing cap hay
chi s6 IQ cao twong dwong véi “sw khon ngoan trong kinh doanh”.

T6i khong cé dinh kién d6i vai tri thire, sw thong minh va bang cip. Tuy nhién, ching khong
thé thay thé nang lwc nhan thirc, sw nhay cam ve con nguoi va sy khon ngoan, ting trai. Toi
nghi Truong Kinh doanh Harvard cling nhan thirc dwoc diéu nay. Té6i mong mudn ho thiy can
phai doc cuon sach nay.



PHAN MOT

Con nguoi



1. Poan biét con ngwoi

T6i sé ké cho ban nghe hai cau chuyén y ve mot vi tong thong tuong lai va mot van dong vién
golf nha nghe giau co. Mac du hai sy viéc nay x4y ra cach nhau gan mot thap nién, song véi toi,
ching lai c6 moi lién hé mét thiét.

Nam 1963, tai Paris, trong dot thi dau giai golf thé gidi, toi tinh co gap Tong théng Richard
Nixon hai [an: Ian d3u & cAu lac bo golf khi 6ng dén ban t6i néi chuyén voi tay golf Gary Player;
Ian thit hai, chi vai ngay sau, & Tour d’Argent, khi t6i dang dn t8i v&i Arnold Palmer va Jack
Nicklaus va 6ng dén dé gap ho.

Nixon cu xtr kha than mat va vui ve. Tuy nhién, trong ca hai lan gap, 6ng déu 1ap lai mot vai cau
quen thudc. Dwong nhu 6ng dang noi voi nhwng hinh ndm chir khong phai voi nguoi that, cé 1&
6ng da chuin bi sdn nhitng cau néi danh cho tirng kiéu nguoi.

Cau chuyén thir hai la vé Doug Sanders, mot vin dong vién golf thich khoa trrong. Nhiéu nguoi
cho rang ching t6i sai lam khi nhan lam dal dién cho Doug. Doug mang trong minh dong mau
Las Vegas - thanh pho an choi bac nhat cia My, tham gia dua xe bat hop phap, dinh liu dén cac
vu scandal va choi ca d§. Mot s nguwoi cho rang anh ta sé gay tai tleng cho chung tdi va thic
mac tai sao toi cd thé tin mot con ngwdi nhuw vay. That tinh, t6i con tin Doug Sanders nhiéu
hon nhitng ké dé. B&i toi thiy dwoc sw dang tin ciia anh ta.

Mot lan Doug dwoc moi di thi diu & Canada. Toi khong biét gi vé viéc nay boi anh ty minh thu
x&p moi viéc va doi tac thanh toan cho anh ta bang tién mat. Nhumg khoang mot tuan sau,
ching t6i nhan dwoc thu ctia Doug. Bén trong 1a khodn hoa hdong danh cho nguoi dai dlen'

To6i ké lai hai cau chuyén trén de cac ban co thé thay dwoc tim quan trong cua viéc nhan b1et
con nguoi, T4t ca nhirng gl nguoi tandi va lam, ké ca chi tiét hét strc nho nhit, cling c6 thé noi
lén rat nhiéu vé con nguoi that cua ho. Nhirng [4n tinh co gdp Nixon tao cho toi an tuong Ve su
gia d6i. Mudi ndm sau, 6ng ta bi budc tir chirc Tong thong Co lé mot phan do dngta c6 dinh liu
dén vu Watergate, phan khac cling vi tinh gia déi clia ong ta. Khong ai yéu quy va tin tuong
nhlrng ke gia d déi, do do, chic chdn ho sé& khong mudn mot ké nhw vay nam gitr van ménh quéc
gia. Con doi voi trwong h0fp Doug Sanders, khodn hoa hong ma ching tdi nhan dlr(rc khong l6m
va dang phai quan tam, song toi luén tuwdng twong den hinh dnh Doug vira tré veé tur chuyen thi
dau, dém t1en va béd phan hoa hong vao phong bi va gltri ngay cho chiing t6i. Piéu d6 néi 1én
tinh cach ctia Doug Sanders.

Moi nguoi thudng mic dinh téng thong My twong lai phai 1a ngwdi ¢6 nhitng phdm chit mau
muc, con tay golf chi 1a ke bip bom. Nhung voi hai treong hop nay, s viéc lai khong phai nhuw
vay.

Vay diéu nay lién quan gi den viéc kinh doanh? T4t nhién 1a c6 va thidm chi con lién quan dén
rat nhidu mat cda linh vuc nay Trong thé gi¢i kinh doanh, tuy theo ting tinh huong, cac doanh
nhan lai dlen cho minh mét “16t 40” tinh cach khac nhau. Ho d6i xtr ki€u nay véi cip dudi, kiéu
kia v&i cap trén va mot kiéu hoan toan khac nita véi ngudi ngoai cong ty.

Nhuwng du thé nao, con nguoi that cua ho khong phai lic nao ciing c6 thé “d6i mau” nhanh
chong dé phu hop voi moi treong xung quanh. Trong qua trinh giao dich, du vo thirc hay y
thirc thi mot ldc nao d6, ban sé nhan ra con ngudi that caa ho.

Ching ta ludn muon biét suy nghi thit cia nguoi khac, chir khong phaila loi 1€ d01 tra. Chung
ta muon minh c6 thé doan dwoc tinh cach clia nguoi khac qua hanh dong, ctr chi cua ho. Du la
nguoi mua hay ban, di thué hay dugc thué, dam phan hop dong hay phai dap tng nhitng yéu
cau clia ngudi khéc, t6i déu mudn nam ro ly lich va ban chat that cua déi tac.



Suy cho cung, quan hé kinh doanh ciing la quan hé gitta nguwoi voi nguoi. Cang biét nhiéu va
nhan thitc sém ban chat ctia d6i tac bao nhiéu, cong viéc sé cang hiéu qua bay nhiéu.

DPU'NG COI 'Y KIEN LA LOI GIAI DAP

Moi nguoi thuong co6 thoi quen phan doan nguoi khac, ngay ca khi chwa tlep xuc, duya trén
nhitng gi dwoc nghe hay biét vé cong ty clia L nguoi do. Tham chi,ho b6 qua ca didu ho tAn mit
ching kién dé khang dinh nhitng két ludn san co.

Khi lam viéc tai IMG (International Management Group - Tap doan Quan ly Qudc té), ching toi
thuong xuyén gap nhiing nguoi c6 dinh kién vé cong ty. Nhieu to bao cling nhw chuwong trinh
truyén hinh t6 vé va dung 1én hinh anh IMG 1a tip doan c6 thé lwc 1on trong lang thé thao véi
nhitng tay dam phan ctrng ran dén mirc tan nhan.

biéu khong ngo téi la hau hét nhitng diéu doé lai mang lai loi ich cho chung t6i. Moi ngwoi
mong doi ching t6i dua ra nhitng con s6 khong 16 va mong doi do6 cang giup chung toi de dang
dat duoc muc tiéu hon. Khi nhan thay chdng toi 1a nhitng nguoi tit t& va c6 thé hop tac, ho
hoan toan bi chinh phuc.

Tuy nhién, con rat nhiéu nguoi kién quyét bam lay dinh kién ctia minh dén ndi du dang giao
dich voi ching toi nhung anh ta van khong hiéu ro vé tinh hinh hoat d0ng cling nhw nhan vién
cong ty chung toi. Anh ta lu6n chuln bi san sang dé phan trng véi bat ky dong thai nao tw phia
ching t6i; do d6, ngay ca khi chiing t6i néi: “Rat han hanh duwoc gap ong!” anh ta cling cho do 1a
loi de doa tra hinh. RS rang, chinh nhitng dinh kién ngin can anh ta tim hiéu ban chat that sw
ctia chiing toi.

Poan biét nguoi khac tirc 1a mo rong moi giac quan trudc nhiing gi dang dién ra va chuyén
nhitng nhan xét thanh bing ching cu thé dé st dung hiéu qua.

KHA NANG NHAY CAM

Dave Marr, cyu golf thu vo dlch ctia Hiép héi Golf nha nghé (PGA), da dwa ra mot quy luat dat
cwoc trong mon thé thao nay: “Dung bao gio dat cwoc cho nguoi dimg ngay 16 golf dau tién
néu ngudi dé cé nwdc da chay ning, c6 cay danh golf dau rat bé trong tdi va doi mat1é”.

Nang lyc quan sat giup ban dé dang c6 duoc - nhitng nhdn xét tinh té vé nguoi khac. Nhung
trong hau hét cac giao dich, con nhiéu thu' can phal xem xét hon nhirng gi mat thuwong c6 thé
nhin thiy, d6 1a thé gi¢i ndi tAm an gidu sau vé bé ngoai cua ho.

ba phan chinh cac giao dich cung cap day du bang chirng cho phép ban nhin thiu nhitng gi an
dwdi bé mat. Doi khi c6 nhitng viéc nguoi ta vo thirc no6i hay lam, vi du nhw ho nhin di cho khac
khi d6i tac dat cau hoi. Tuy nhién, cé nhing hanh vi khong hé don gianva khong han do vo
thirc, vi du nhu' chon lya cau cu dién ta y twéng cu thé. Bat ky ai ciing c6 thé doan dwoc tinh
cach cua nguoi khac, diéu quan trong 1a phai ndm bat nhitng diu hiéu thé hién thong qua hanh
dong cua ho.

That ngac nhién la rat nhiéu nha lanh dao khong nhan thirc dwgc diéu d6. Ho hoan toan khong
biét chuyén gi dang dlen ra quanh minh. Ho chi dé y dén ban than ma phot 1o ngwori khac, hoac
chi biét lo cho cong ty cia minh ma khéng can biét ngwoi khac dang lam gi.

Chung ta khéng thé lam viéc hiéu qua ma khong c6 sw nhay cam doi voi nguoi khac, ddc biétla
trong linh virc kinh doanh. Nhin chung, moi khia canh ctia qua trinh nay déu lién quan t&i con
nguoi - ngwoi quan 1y ho, ban hang cho ho, lam viéc véi ho hay don gian la thic day ho lam
viéc. Khong nhay cam thi khong thé khon khéo. Kha nang nhay cam gitp ban co tam nhin xa
trong rong, tré nén khon ngoan cling nhuw thanh cong va giau cé. N6 sé giup ban dw doan dwoc
twong lai.



Ban chat thwc ciia mot nguoi khong thé thay d01 theo hoan canh. Cang b1et ré mot nguoi, ban
cang kham pha duoc nhiéu dleu veé thé gioi noi tam 4n chira ding sau vé bé ngoai ciing nhw du
doan duoc cach phan tng cla ho trong tat ca cac vu giao dich. Sw hiéu biét nay that vo gia!

bay ciing chinh 1a “cach thirc lam an” cta nhitng tay thay boi chuyén nghiép. Trong hang thé ky
nay, ho dung cac thu thuat nay dw doan twong lai. Ho thwong do xét khach hang bang cach
quan sat nhirng ngwoi ndy cw xtr thé ndo, ngoai hinh ra sao, an mic kiéu gl va dwa ra mot vai
cau hoi vé van. Ttr cac dir kién nay, thay boi co thé ¢ ‘thay du'crc tuong lai”, song that ra voi
nhirng gi da tim hiéu, ho chi néi ra nhitng diéu khach hang muén nghe. Dlra vao nhlrng thong
tin nho nhit, thay boi gioi co the dua ra nhirng loi tién doan chinh xac dén mirc khién nguoi ta
giat minh. V&i kha nang nhuw vay, néu diéu hanh congty, han mot sé thay boi sé tré thanh
nhitng gidm déc xuat sic. Song thuc té rat nhiéu vi gidm ddc chi 1a nhitng thay boi toi.

Kha nang nhay cam doi hoi ban phai mé rong moi giac quan, ndi it va nghe nhleu hon. Im lang,
quan sat va lang nghe, ban sé biét duoc hau hét nhitng gi can biét, nhiéu hon ca nhitng gi nguoi
khac mudn ban biét.

CHAM CHU LANG NGHE

Trong kinh doanh, kha nang lang nghe con hiéu qua hon nhiéu so véi viéc chi don gian danh

gia tinh cach con nguoi. Khi chuan bi viét cuon sach nay, t6i tham khao y kién cia nhirng

ngu’m ban trong gioi kinh doanh rang diéu gi tao nén thanh céng. Hau hét dwa ra loi khuyén:
“Hay la ngwoi biét 1ang nghe!”

Nhan manh vai tro quan trong clia yéu t6 nay, giam doc cia mot to chitc ban hang n01 tiéng
duwa ra nguyén tac: “Hay luon dé y dén ty 1& nghe-noéi clia ban!” Con modt gidm déc clia Pepsi-
Cola k€ cho toi ‘nghe mot cau chuyén dang nhé ctia hing. Néu biét 1ing nghe, c6 1& anh ta ciing
nhw hang da tiét kiém dwoc rat nhidu thoi gian.

Hang Pepsi ludén co gang hop taclam dn lau dai vdi chudi nha hang kinh doanh hamburger
Burger King. Ho tin rang Burger King sé€ khong bao gio nghi dén chuyén tir bé hiang Coke, nén
Pepsi lic nao ciing chi tap trung dem dén cho khach hang mot lwa chon. Thuc ra, Burger King
cling van khuyen khich sy Iwa chon (“Hay an theo cach cua ban”) nhlrng, nhw ho nhiéu lan néi
vo1i hang Pepsi, van dé nay con nam trong mot triét Iy chat lwong c6 quy md rong hon mot thuc
don gi¢i han, trong dé c6 mot cola (1 chai nwdc ngot).

Cudi cung, Pepsi hiéu dwgc diéu goiynayva chuyén hwong tap trung nhan manh Pepsi va
Burger King la ban chi cot anh nay sat canh anh kia. B&i vi ho cung chia sé mot chién lwoc
nham dén “chit lwong sdn pham cao” thi bé Coke dé mua Pepsi c6 phai 1a hop Iy hay khong?

“Cac anh biét khong?” mot nguoi cia Burger King noi: “Ching toi da cb gang noi cho cacanh
thdy duwoc diém nay trong sudt miy thang, tdi rat mirng la cudi cung ciing cé ngudi chiu nghe”.

QUAN SAT TICH CUC

Mdc du cd thé trao doi hau hét moi chuyén qua dién thoai, song t6i van san sang gap truc tiép
doi tac néu do 1a van dé quan trong hoac moi quan hé lam an lau dai. B&i to6i muon c6 an tuong
dua trén nhiing dleu quan sat duoc hon 1a nghe thay. Du sao, 4n twong khi gip mat ciing rat
khac so vé&i khi néi chuyén qua dién thoai.

Quan sat la mot hanh dong tich cwc. Moi nguoi thuong pho bay con ngudi minh dudi nhiéu
hinh thitc, do d6, ban s& khong nhan thay néu khong chi dong va that sw dé tam.

Loi noi va hanh dong la cac tin hiéu vira c6 y thirc, vira vo thirc. Ngon ngitk co thé ciing la mot
yéu tb quan trong song do maoi chi la mot phan nhé trong s6 rat nhidu tin hiéu vo thitc. Hau hét
nhitng gi ta quan sat dwoc déu Ia nhitng hanh dong c6 ¥ thirc va cé muc dich, nhw phong cach



an mic, 16i cw x va cach giy an twong. Tuy nhién, ching chi cé ich khi ban biét tin dung.

Quan sat tich cyc tirc la xem xét tong thé, ghi nhan moi diu hiéu c6 y thirc cling nhu vo thiec,
can nhicva chuyen hoéa ching thanh nhlrng nhan xét c6 thé st dung. Khi doi dién véi mot
nguoi, diéu ma t6i muon thiét 1ap nhat la mot vung an toan - hay c6 thé goi la "khung hinh” -
gom nhirng pham vi ma toi can quan sat, dua trén nhitng gi nghe va nhin thay, diéu nay sé giup
toi irng pho t6t nhat véi ho.

Quan sat tich cyc khong c6 nghia 1a quan sat voi vang - duara két ludn qua nhanh chong, hoan
toan 1€ thudc vao nhirng cach giai thich co dién, hodc gan cho su viéc nhitng y nghia ma né
khong co. Chang han, khi lam viéc, mot s6 nguoi tap trung vao cong viéc dén mirc c6 nhitng
hanh dong thé hién su cang thang qua do, song mot so khac lai co tw thé hét sirc thoadi mai. Néu
voi va phan doan hai trwong hop nay, ta c6 thé duara nhiing két luan sai lJam. Hau hét moi
quan sat can phai duoc xem xét trong mot khung canh rong lén hon két hop véi nhitng digu
ban nghe thiy.

Hodc cung mot tw the ng01 nguoi ta co thé dwa ra két ludn véi hai y nghia khac nhau. Chang
han nhitng nguoi c6 kiéu ngdi lot thdm trong ghe duorc coi la khong co uy, song ciing c6 the
hiéu theo nghia nguworc lai. Hay voi nhitng nguoi “lich thiép”, thuwong ngoi trén mep ghé, hoi
huong vé phia truéec, lang nghe ting loi ban noi song lai chang lam gi thi sé xdy ra hai kha
nang Mot 1a ho thudc “trwong phai co dién”, thich nhan manh su trinh trong bang nhiing cau
nhu T01 rat vui vi dwoc nghe diéu dé!” Thi hai, c6 thé ho Ia nhan vién tré nhiét tinh, lu6n tw
cho rang hinh thitc, chtr khong phai nhing diéu ho néi hay lam, méi 13 yéu to quyet dlnh vi tri
cong viéc cua ho. Tuy nhién, nhirtng ngudi to ra nghiém nghi va chidm chd qua mirc déu khién
to6i cam thay khong thoai mai.

Ngoai ra, con motly do nita khién dang diéu tré thanh yéu to dang quan tam. Khi quan sat
dang dleu cua mot nguoi, ban co thé phan doan twong doi chinh xac vé nguoi do vi thong
thuwong noi dung va hinh thirc lu6n théng nhat voinhau. Tuy nhién, cling can chi y phan biét
gifta dang diéu va sw1am dang, d6 1a hai khai niém hoan toan khac nhau.

To6i rat kho chiu véi nhirng nguoi hay stta sang diéu b, chdm chat hinh thirc qua mirc, nhw cb
wdn nguc hay thét bung vao. Cach sap xep, trang tri van phong, nha & cta ho cting thé h1en
diéu do. Budc vao phong cua ho, ban sé thdy rat nhiéu bang cap, gidy khen trén tuong hay
trang tri theo mot kiéu 3 an twong nao do. Po chinh la nhirng bang chtrng cu thé nhit néi lén tinh
cach cua nguoi do. Ban can can trong khi lam viéc voi ho. Chac chdn ho sé quan tAm dén bé
ngoai hon Ia cdng viéc, hinh thirc hon 1a két qua that su.

Tat nhién, doi mat van 1 tin hiéu sinh dong, nhat quan va biéu cam nhit. P6i mit sé noi cho
ban biét moi ngwoi dang that sw nghi gi, ngay ca khi cic tin hiéu con lai déu chi di hwéng khac.

Trong kinh doanh, vai nhiing tinh hudng khong thé st dung 16 noi, nguoi ta co thé truyen
thong tin cho nhau bang mat. Hay quan sat &nh mat ctia d6i tac trong cudc hop. biéu nay sé
giup ban xac dinh ho that sy dang nghi gi, dong thoi tiét 16 cho ban biét ai trong s6 d6 la ngudi
c6 quyén nhat, va liéu ban cé dang khién ho chan ngay hay khong, v.v...

CATINH

Ca tinh tao nén sy khac biét - khac biét gitra ly thuyet va thyc hanh, gitra vong twong va doi
thue, gilta cach thirc su viéc xay ra va diéu ban muon, gitra nhitng g1 nguoi ta day va khong thé
day ban o Truong Kinh doanh Harvard. Mot cong ty c6 2.500 nguoi thi sé co 2.500 ca tinh khac
nhau, moi nguwdi c6 mot quan diém riéng vé thuc té. Ca tinh ly gidi ngudn goc ctia moi sw viéc.

Ca tinh cia moOt ngwoi, ngay ca sw ngao man, cling c6 thé 1a dong minh dic lwc nhat cia chinh
ho. Rat nhiéu tercrng vu duoc dam phan thanh cong la nho ca tinh cua ngudi dam phan, ho 1a
ngwoi luon cho rang da tham gia thi sé phai lam bing dwoc. Néu c6 thé nghién ctru va tim hiéu



anh hwdng cia ca tinh doi voi cong viéc kinh doanh, cting nhw diéu khién ca tinh bang cach
kich thich, thtc ddy hay kiém ché né thi ban sé dat duoc nhitng thwong vu hiéu qua.

Can ctr vao murc d6 ma cai toi cua ting nguoi thé hién, ta c6 thé dé dang dwa ra nhin xét vé
nguoi dé. Hau het cac doanh nhan thanh céng deu c6 cai toi 16n. (Tuy nhién diéu dé khong
ding voi cai toi cua cac nir doanh nhan, cai toi cua ho rat kh6 doan dinh. Phu ni thwong khéng
rang budc ban than véi cong viéc nhidu nhw nam gioi.)

Tuy nhién, nguoi co cai toi 16n khong c6 nghia la c6 tinh cach manh mé, va nguoc lai. C6 khang
dinh ci toi ciia minh chi chitng té sw tw ti vé ban than. Nhiéu doanh nhén thanh cong nhung
van rat diém dam.

Trong kinh doanh, hau hét moi nguoi déu thich lam viéc véi nhirng nguoi co ca tinh manh mé.
Ho la nhitng nha quan Iy san sang chdp nhan mao hiém, tw duy logic va hoan thanh céng viéc
nhanh nhat.

Nguwoc lai, nguoi c6 ca tinh mém yéu la ngudi khé du doan hon va vi thé, khé xac dinh dwoc
huong hanh dong. Nhitng nguwoi do thuong tw danh gia thap ban than, do d6, 1am viéc véi ho sé
mat nhiéu thoi gian va hiéu qua kém hon.

Khi xac dinh dwoc ca tinh cia mét ngudi, ban c6 thé tra loi nhing cau hoi nhu: Anh ta tra 161
thang thin dén murc nao? Anh ta sé quyet dinh nhanh ra sao va khi da quyet dinh, anh ta c6
thay d6i khong? Anh ta c6 phai la nguoi nhat quan khong? Anh ta 1a nguoi manh dan hay nhut
nhat? Anh ta Ia nguoi chip nhin thuc t€ hay muon thay doi thwc té? Va quan trong hon hét,
mrc an toan cda anh ta nhw thé nao?

“Mirc an toan” anh huwdng truc tlep dén cach cu x trong kinh doanh. Anh ta la nguoi ngang
bwéng hay biét dleu'? Anh ta1a nguoi wa hinh thirc? Trong cong viéc, anh ta c6 to ra ki€u can
tw phu? Anh ta c6 giit 1o hira khong? Hanh dong cua anh ta dang hoang, minh bach hay khuat
tat?

Thay vi ludn thach thtrc va 601 dau v6i ca tinh cta nguoi khdc, ban nén ghi nhan va hiéu anh
huéng clia né doi véi cong viéc cua minh. Nhw vay, ban sé dé dang két n6i va dat hiéu qua hon
trong cic méi quan hé véi moi nguoi.

Vén dé cudi cung can duoc xem xétla ca tinh cua chinh ban. Khong gi gay tré ngai dén viéc
thau hiéu nguoi khac bang chinh c4 tinh cia ban than. Can phai b1et diém manbh, diém yeu cua
ban than, ching c6 the lam léch lac phan tng ciing nhw nhan dinh cta ban doi voi nguoi khac.
S€ khong chinh xac néu ban dua ra két luan vé hanh dong clia ngwdi khac lai dwa trén ca tinh
cua ban chir khong phai ca tinh ctia nguoi doé.

NHNG AN TUONG TiCH CcuC

Doi khi toi 1am vao nhiing tinh huong ma rot cudc moi viéc khong duwoc nhu y, thé > nhung, 3 an
tuong tot dep vé ddi tac, nhw cach cw xtt, van khién t6i mudn duorc ti€p tuc lam viéc voi ho.
biéu nay thuong dan dén nhitng co hdi kinh doanh c6 két qua kha quan hon, bu dap cho nhitng
thit bai ban dau.

Nam 1975, ching tdi bat dau tim cach thuyét phuc de tré thanh dai dién cua van dong vién
tennis Chris Evert. Ban dau, cotéra cwong quyet va chi muén lam viéc doc lap Nhung sau cac
cudc gap, c6 da deé lai trong toi an twong rat tot vé sw thang than va cach rng xtt d&n ndi tdi tin
rang gitra ching t61 c6 mot maoi “duyén no”. Vi vay, toi ti€p tuc thuyét phuc va 5 nam sau, co
tré thanh khach hang ctia ching toi.

Tuy nhién, cling c6 nhitng tinh hudng ma khi thoat ra dwoc toi lai cam thay may man. Du trong
bat ky tinh hudng nao, tdi ciing chwra bao gi¢r don phwong dua ra quyét dinh s& khong lam viéc



véi mot ai do, do vay, néu xay ra dleu nay thi do han phai la truong hop rat dac biét. Khi con
tré, toi dé bi 4nh hwong boi nhiing yéu to bén ngoai - tién bac, quyén lyc va su hao nhoang.
Nhlrng cang truwong thanh, toi cang chin chan hon, biét coi trong tac phong kinh doanh va
nhing pham chit ndi tim, d6ng thoi nhan thic dwoc rang nhirng thir hao nhoang bé ngoai nhw
tiéng tim, dia vi hay hinh thitc that vo nghia.

Trong quan hé kinh doanh, nhitng ngudi bi anh huéng boi hinh thir phu phlem thuong dé bi
Itra gat. Tuy nhién, cling hay coi chirng nhitng nguoi hay nhic tdi mot “ngwoi ban rat than”
(thlro'ng 1a mot cai tén c6 thé gay an twong hodc cong sunao do cua ban)! Né&u ban biét vé
“nguoi ban” dll’O’C nhac dén, hay tim hiéu xem nguoi do néi gi vé moi quan hé gitra ho. Néu
thuc té ho chi méi gap nhau vai lan, hay kiém tra tat cd nhitng dé nghi doi tac dua ra. Dong
nghlep cua mdt nguwoi nao do cling co thé cung cap cho ban nhitng dit kién c6 ich vé ho. Chang
han, an twong vé c6 thw ky c6 thé gitp ban c6 dwoc vai nét phac thao vé vi gidm déc cua cb ta.

Twong tw, khi lam viéc voi nhan vién quan ly cip cao ciia mot hiang dung cu thé duc thé thao
danh t1eng, toi nhan thay 6ng ta la ngudi c6 kha nang song lai | khong dam quyet dinh bat ctt
diéu gi, ngay ca nhitng viéc rat nho nhat. Do d6, khi gdp sép cta 6ng ta, vi chu tich, t6i da doan
truwedc dwoc tinh cach ctia 6ng nay - mot nha lanh dao chuyén quyén, doc doan.

Cac nhan vién trong cong ty thuong c6 khuynh huéng bat chwéc ddc diém tinh cach cta cap
trén. Vi vay, ban co the doan biét tinh cach clia nhan vién bang cach xem ho bi anh hwéng nhw
thé& ndo tir cap trén, ca vé mit manh lan mit yéu.

Cach day vai nam, toi an trwa cung gidm doc cia mot trong nhing dai truyen hinh 1én cua
Australia. Ban than & 6ng ta la mot nguoi noi tiéng, nhung sépcuaodngta- tong giam doc tap
doan Truyén thong qudc t& - 1a mdt trong nhitng nhan vat cé thé luc nhat Australia, con noi
tiéng hon.

Toi ting an trwa voi vi tong giam d6c nay vai lan. Ong khong bao gio ky vao héa don thanh
todn. An xong, 6ng chi viéc dung day ra ve. Bleu d6 thé hién sy hom hinh song cling kha a an
tuong boi co thé 6 ong ta co tai khoan tai tat ca cac nha hang & Australia, hodc don gian la thoi
quen ciia 6ng ta noi tiéng dén mirc nha hang nao ma 6ng ta dén in ciing biét phai gtri héa don
thanh toan dén cong ty.

Va roi tay giam ddc dai truyén hinh ciing bat chuéc théi quen dic biét ndy cia sép. Sau khi dn
xong, toi dinh goi phuc vu dé tinh tién thi 6ng ta bao khong phal lo chuyen do. Voi vé quan
cach, 6ngta ding day vara khéi nha hang. Nhung racrdila o ong ta khong noi tleng nhw sép cua
minh, do vy ngwdi quan Iy nha hang twdng 6ng ta an quit nén dudi theo, khién 6ng ta bi bé
mat.

R6 rang la khong c6 nguyén tac bat di bat dich nao giup ban doan biét con nguoi hay kham pha
tinh cach an sau bé ngoai cia mot doanh nhan., Song néu co bat ctr dit kién hay co so nao dé so
sanh, hay tan dung va kiém dinh xem né c6 thé 1a mot bang ching gitip ban suy doan hay
khong.

TAN DUNG CAC CUOC GAP GO

Trong mot lan choi tennis > cung vo chong vi cht tich cia mot cong ty thudc danh sach Fortune
500, t6i nhan thay sudt tran dau, ong ta ludn miéng ché bai va do 1oi cho ba vo mdi lan ho bj
thua diém. Chic chin vo ongta khong phai la van dong vién tennis s6 mot thé gioi nhu
Martina Narvatilova, 6ng ta cling dau phai la van dong vién tennis Bjorn Borg va tham chi, ong
ta bi thua nhiéu diém nhur vo. Nhung vi ong ta khong chiu nhan 16i nén ba vo 1a d6i twong as
do 16i tién loi nhat. Néu danh hut va mat diém, ongta sé trach tai ba khién 6ng sao nhang hoac
cin nhan tai sao ba khong do trai banh do. biéu nay gitp tdi nhan biét dwoc mot phan nhitng
gl s& gap phai khi lam an vé&i 6ng ta.



Moi nguoi thuong dé dé 16 cai toi cia minh trong nhitng tinh huon hét stkc tinh c¢. Cach mot
nguoi doi x& voi nhan vién phuc vy hay tiép vién ‘hang khong c6 thé cho ta thay nhing bi mat
an sau bé ngoai clia nguoi do. Quan sat cach ho t6 ra néng nay hay buc béi véi mot sai lam nhé
nhat cé thé dem lai nhirng gia tri vo gia vé sau.

Gan day, toi tién hanh dam phan véi nguoi dung dau b6 phan quan ly cia mot cudc thi thé
thao quoc té quan trong. Trudc do, téi da co nhiéu dip quan sat thay ongta 1a nguoi khong gitt
duoc binh tinh. Khi n6i nong, 6ng ta sé tré nén cau gat, kho chiu va muén két thuc nhanh
chong moi viéc. Do do6, toi biét rang néu ching to6i tiép tuc tri hodn thi 6ng ta s& cdm thay buc
doc va nhanh chéng két thic cudc dam phan. Va dng ta da lam nhu vay.

Trén thyc té, cach thirc duy nhét dé hoat dong trong linh vyc kinh doanh la lu6n dé cao canh
gidc va loi dung so h¢ cua nguoi khac. Théng thuong, mot cudc gdap cang than mat bao nhiéu
thi moi ngudi cang it cdnh giac by nhiéu. Ban sé ngac nhién khi nhan thay minh c6 thé ratra
duoc nhiéu diéu trong mot bira nhau ban chuyen lam an. B&i vay, toi rat tan thanh nhiing cudc
hop két hop anuodng. Néu do la mot md&i lam 3n méi, toi sé khong chi quan tAm dén ndi dung
cudc thdo ludn, ma con dé y quan sat doi tac.

Mot lan, toi di an trwa véi mot nguoi ma trudc do moi chi noi chuyén qua dién thoai. Khi
nguoi phuc vu dem thurc don to1, 6ng ta n6i minh dang phai an kiéng va chi uong caphé. Do la
mot nha hang kha 1é6n va tdi cam thay thu vi 1a 6ng ta khong goi thir gi d6 cho ¢6 1€. Tuy vay, t6i
Van lich s hoi vi khach liéu 6 ong ta co muén dung mon sa-lat tron hay khong. Ong ta tra lo1:

“Vay cling duoc!” va noi thém: “Ong &n gi, toi cling sé an cai do”. biéu nay cang khién t6i thay
thi vi hon béi néu  Ong ta doi y de dang nhw vay thi chirng t6 khi dam phan, t6i cling co thé de
dang thuyet phuc 6ng ta. Di nhién, diéu nay khong hoan toan dung, song toi co thé biét chic
minh da nam trong tay nhirng nhan xét hitu ich cho cadc cu6c dam phan véi 6ng ta trong twong
lai.

Cac cudc ti€p xuc, gap g& va trao doi voi nhirng nguoi khéng cung nganh nghé hay chuyén mén
cling giup ching ta hoc hoi dugc nhleu diéu. Vi thé, toi thwong xuyén td chirc cac budi gap go
gitta ban be, than chil va cdng su cdia minh. That bé ich khi xem cac van dong vién thé thao tng
Xt thé nao véi gioi doanh nhan. biéu nay ciing giup t6i mot phan trong viéc quyét dinh nén dé
than chu (cac van dong vién ma chung toi dai dién) gap g& khach hang va nhlrng nguwoi dwoc
phép t6 chitc thi ddu & mirc dd nao trwédc khi cam ket Nhirng tay vot n01 tiéng nhuw Arnold
Palmer, Gary Player, John Newcombe hay tay dua Jackie Stewart va van dong vién truot tuyét
Jean-Claude Killy c6 thé tham gia moi cudc hoi hop va ca tinh ctia ho dong vai tro then chét
trong nhitng nd lwc ban hang ctia chiing toi.

QUAN SAT NHO’'NG THO'T PIEM BEN LE

Trong kinh doanh, cac cudc gap mdt trang trong, cuc hop cap cao, phién dam phan hay mot s6
hinh thitc giao d1ch kinh doanh khéac ciing chi tiét 16 cho chung ta biét rat it sw that vi trong
nhitng hoan canh nay nguoi ta thuwong chi “dong kich” voinhau. Do do, hay dé y dén nhing
thm dlem ben 1&. Thoi diém bat dau, ket thuc hay nghi gidi lao chinh la nhimg lic moi nguoi it

“canh gidc” nhat. Chang han, trong cu6c hop kéo dai hai tleng dong ho, vai phut dau - truéc khi
noi chuyén lam an - va vai phut cubi - trwedrc khi moi ngwoi ra vé - cé thé cho ban biét vé déi
tac nhiéu hon nhitng gi xay ra trong khoang thoi gian hoi hop. Tuy nhién, day ciing chinh 1a luc
ban dé mat canh giac nhat. Vi vy, hay ludn tinh tdo trong moi thoi diém.

Ngoai ra, cling nén dé y quan sat moi ngwoi trong thoi gian giai lao, cac cudc trao doi bat
thuwong hay bat ctr viéc gi dot ng6t xen vao khi viéc ban bac chinh thc dang dién ra troi chay.
Trong hau hét moi cudc gdp go lam an, nhirg nguoi tham gia luén dong vai tro nhat dinh, do
vay, khi c6 nguoi pha vO trat tu thi nhat dinh s€ xay ra sy ran nit nao do. Chi can dé y xem ai la
n}g:rm (ljam viéc nay va cdch moi ngwdi phan tng qua 4nh mat va 1 néi, ban sé biét dwoc rat
nhiéu diéu.



Mot canh trong phim B6 Gia minh hoa diéu nay that ro rang: B6 Gia vira m¢i thang thung tir
choi 1o dé nghi tham gia viéc budn ban ma tdy cta trum Mafia thi Sonny, 6ng con ca nong tinh,
budt miéng noi rang nhiing diéu kién ho dua ra 1a sw si nhuc déi véi gia dinh han. Biédu nay tat
nhién dan dén vu muwu st trir khir B6 Gia. Cac 6ng trium khac nhan thay biéu hién “xé rao” clia
Sonny bo1i khi phan d6i nhitng diéu kién ho dwara, han dd dé16 y dinh san sang ctru xét vu lam
an nay hon dng bo. Mic du day la mot cau chuyén hu c4u song qua thuc dién bién tam 1y ctia
cac nhan vat trong B8 Gia lai rat that.

THAU HIEU CON NGUO'1 QUA SAN GOLF

T6i rat mé choi golf. T6i danh nhiéu thoi gian cho mén thé thao nay va thuong ban khoan
khong hiéu tai sao viéc khién trai golf bé xiu roi vao mot 16 nhé lai hip dan dén vay. Song toi
biét - nguyén nhan khién mot tran choi golf dem lai cho ta du moi cung bac cam xuc va n6 cing,
hé 16 nhiéu nét ca tinh cua nguoi choi. Trong kinh doanh, né giup toi dw ‘doan phan ¢ tng cua doi
tac hiéu qua hon ca hang tram tleng dong ho hop hanh. C6 thé do né tac dong tryc tlep dén
tam ly hon so v6i nhitng tro choi va tinh huong khac. Hodc ciing c6 thé vi san choi vO1nhimg
bdi co xanh rom va viing déi trai dai khién nguoi ta cam thay thw giin va mat canh giac. Sau
day la mot s trueong hop pho bién:

Cua danh thw

Ca danh thirla ct danh & cw ly gan, dwoc suw cho phép cua doi tha, gitp nguoi choi woc luong
dwoc mirc do, hwong va cach danh dé dwa béng vao 16. Quan sat dong thai cia nguwoi choi va
ban s& nhan thay nhirng diéu thid vi xung quanh ct danh tht.

Truong hop thir nhat mot sO ngudi tir ch6i danh thir, ho mudn tw minh tinh toan chinh xac
duong di cua qua bong Loi khuyén trong kinh doanh: Ban kho cé thé ban phat an hué déi véi
kiéu ngwoi nay.

Truong hop thir hai, mot sO nguoi nghlem nhién danh thtr du ho ding cach 16 t&i 2m. Pay
thuong 1a tip nguoi bao tha. Tuy nhién, néu blet durng lai va t1nh toan, ho c6 thé tw danh béng
vao 10. Loi khuyén trong kinh doanh: C6 m6t s6 nguoi khong yéu cau duoc ban phat an hué, ho
mac dinh d6 1a diéu hién nhién.

Ngoai ra, con mot kiéu cu xtr nita cling kha thi vi, d6 1a kiéu “thir nlra voi”. Ho danh béng, néu
vao 15 thi tot; con néu khong, do lai duoc coi 1a ct danh thir. Loi khuyén trong kinh doanh: Kiéu
nguoi nay rat khé hop taclam an. Ho ludn tw lira déi ban than, thich khoa trwong, phéng dai va
lu6n muon mot két qua hoan hao.

“Ban danh cai gi?”

Toi twng choi golf véi CEO cua mot cong ty 10n. Khi choi kém, 6ng ta luén néi: “T6i duoc 79
diém”. Di nhién, 79 di€m nay bao gbm mot s6 ci danh thir va vai lAn dém 1on cac ca danh biéu
thu vi 1 ong ta that swtin minh da dwoc 79 diém. Kiéu nguoi nay thuong khién tdi cdm thay
buc minh. Ho ludn tw huyén hodc ban than bang sw viéc khong c6 that.

“Nhwoc diém cta ban la gi?”

Hau hét moi nguoi déu biét kha chinh xac nhuoc diém cua minh. Tuy nhién, mot s nguoi lai
thoi phong no lén. bay 1a nhirng nguoi muon loi dung ban, ho khong hao hing tham gia trir phi
14y dwoc tién ctia ban. P6 ¢4 1& ciing 1a cach 1am &n cua ho.

Nguworc lai, co nguoi lai che glau nhuoc dlem ctia minh. Pay 1a nhitng ngudi muon llra gat thé
gian vé kha hang that sw cdia minh. Ho c6 xu huwong chéi bo nhirng thanh tich kém: “Hom nay,
t6i khong gap may!” Pa bao nhiéu lan ban nghe cau dé trong kinh doanh?



POAN BIET VA THAU HIEU CON NGUO'T: KE HOACH 7 BUOC

R6 rang la khéng c6 bat ¢t nguyén tac nao trong viéc doan biét con nguoi, dula 7, 70 hay 700
buéc. Néu that sw doan biét con nguoi don gian nhu vay thi ai ciing c6 thé hoc du'(yc Nhuwng du
sao, né ciing bao gdm mot s6 budc cin ban sau:

Budéc 1: Cham chi lang nghe

Hay lang nghe ca diéu nguoi ta noi 14n cach néi. Moi ngwoi thwong c6 xu hudng noi nh1eu hon
ho mudn. Ban hiay tam ngirng néi - mdt khoang yén lang hoi kho chiu sé khién ho néi nhiéu
hon.

Bwéc 2: Quan sat tich cuc

Ban da bao gio xem mét chlrcrng trinh d6i thoai hay phong van trén truyén hinh va thét 1én: “0,
ngwdi nay dang lo ldng qua!” hodc “A ha, cau hoi d6 khién anh ta ling ting!”?

R6 rang, ban khong can phai doc sach vé ngdn ngir co thé dé co6 thé hiéu nhing ctr chi hay dong
tac nhat dinh, hoic dé “nghe” mot phat biéu ma nguoi ta c6 thé néi qua cach an mac.

Bwéce 3: Noi it hon

Lam nhw vay, tw nhién ban sé biét nhiéu hon, nghe nhiéu hon, thay nhiéu hon va it mac sai lam
hon. Moi ngwdi déu c6 thé néi it hon va hau nhw ai cling nén néi it hon. Thay vao dé, hay dit
cau héi!

Buwére 4: Xem xét lai 4n twong ban dau

T61 thuong tin vao an twong ban dau, song voi diéu kién la da xem xét can than. Phai c6 mot
qua trinh suy ngam hoac xem xét tu khi &n twong ban dau xuat hién cho dén [tic ban chap nhan
né nhw mot nguyén tac cia méi quan hé.

Bwdc 5: Danh thoi gian tin dung nhitng diéu ban da biét

Néu ban chuin bi gdp hodc goi dién cho mot nguoi nao do, hdy danh vai phut suy ngam vé
nhung gi ban biét va nhithg phan trng ma ban mudn c6 & ho Duwa trén nhitng diéu da biét vé
nguoi do, ban sé& lwa chon dwoc cach néi hodc cach hanh dong dé c6 dwoc phan tng nhw mong
muon?

Budc 6: Suy xét khon ngoan

Dé doan biét con nguoi tét hon, ban can phai suy xét khon ngoan. D€ sir dung hiéu qua nhitng
diéu da biét, ban khong nén noi cho ho biét ban nghi rang ho that d& danh bai, hoic chira
nhiing diéu ban cam thay ho sé lam sai. Néu dé ho nam duwoc nhitng gl ban b1et ban sé danh
mat co hoi tan dung hiéu qua nhirng nhan xet ctia minh. Ban khong can ddi nhan xét ctia minh
Ve nguoi d6 dé co du‘(yc nhan xét cda ho vé minh. Hay nhé, ban chi c6 the st dung nhitng gi ban
biét vé ngwdi khac néu ho biét vé ban it hon.

KE cho nguoi khac nghe moi diéu ban biét chac chan sé khién ho c6 co hoi xam pham dén sw
an toan cua chinh ban. Hay dé ho tw tim hiéu vé tinh cach va thanh tich ctia ban tir ngudi khac.

Buéc 7: Khach quan

Trong bét ky tinh hudng kinh doanh nao, néu ban c6 thé gitt thai do khach quan, nhitla khi sy
viéc dang tré nén gay gat, thi ti nhién kha ndang quan sat cua ban sé tang lén. Khi mot nguoi
bit dau ndi néng, d6 1a ltc anh ta so hd nhat Néu ban ciling dap tra bang mot cau néng nady
khong kém, thi khong nhitng ban da 1am gidm kha ning quan sat, ma con khién minh bi so hé



nira.

T6i lu6n nhan manh tam quan trong cta tinh cht dong hon la sw phan tng bot phat trong cac
tinh huéng kinh doanh. Thay vi phan ttng, chti dong sé gitip ban str dung ding dan nhiing gi
minh biét, bién nhitng nhan thirc thanh quyén diéu khién. Néu ti€p tuc dé ban than lam vao thé
bi dong, ban da quang di loi thé nay ciia minh.

Néu khong phan g thi ban sé khong bao gio phadn tng thai qua. Thay vi bi diéu khién, ban sé&
la ngudi diéu khién.



2. Gay an twong

Nam 1964, khi toi dang cung danh hai Bob Hope di trén duong pho Seattle thi mét phu nir tién
dén gan Hope va noi: “Ong con nh¢ toi khong? Cach day hai nam, ching ta da gap nhau &
Cincinnati.” Hope to6 ra rat lich su, nthng ro rang anh khong hé biét . nguoi phu nw do 1a ai. Sau
khi ba ta di, Hope quay sang noi voi toi: “Anh co tin dwoc khong, moi nam t6i gap téi 10 nghin
ngudi, vdy ma hai ndm sau, mot ngudi phu nit dén va nghi rang toi c6 thé nhé duoc tén ba ta!”

Ban than tbi la ngudi nhé tén rat kém va toi cho rang moi nguoi han cling nhu vdy. Vi vay, du
gdp moOt nguoi nhiéu Ian, nhung néu khong chic chan ho biét tén tdi thi téi sé mé dau cudc gip
bang cach gidi thiéu tén minh.

bay chi la mot chi tiét nho songlaila yéu td quan trong giup gay an tuong. Ban c6 thé hiéu
nhiéu vé tinh cach con nguoi qua nhirng diéu nhé nhdt ma ho néi valam. Do d6, chinh nhitng
diéu nhé nhit ma ban néi va lam thuong gay an twong lau bén nhat.

Trong kinh doanh, nhirng loi phat biéu vé ban than ma ban dwa ra, du hitru y hay v6 tinh, déula
co so dé nguoi khac danh gia vé ban. Tat ca nhitng yéu t8 nhw cach an mdc, noi chuyén dién
thoai, hiéu qua lam viéc, cach viét thw, chao hoéi, v.v... déu anh huong dén'an tuong cua ban d6i
voi nguoi khac - ho sé doén biét ban la ngui thé nao. Va nhu vay, ban c6 thé khién moi nguoi
nhin nhan vé minh theo cach ban muén.

bay ciing chinh la mot kiéu 16i kéo khon ngoan. Mot trong nhirng tro ngai lon cua cudce séng la
moi nguoi khong lam nhiing gi ban muén ho lam. Song néu ban cé thé diéu khién du'(rc nhirng
an twong ctia ngwdi khac vé minh thi ban s& khién ho mudn lam nhitng gi ban mudn.

Moi tinh huong kinh doanh déu cé sw danh 1 gial lan nhau gitra cdc bén. M6i bén deu ngam ngam
tim cach gay anh huong véi bén kia. Bén nao c6 kha nang diéu khién an tugng cua nguoi khac
sé la ngwoi chién thang, khong chi truedc mat ma con vé lau dai. Mot nguoi ban cua toi goi qua
trinh giao tiép nay la “su pho trueong luc lwong trong kinh doanh”. Vé mit y nghia va tac dong
clia no, thuat ngit nay cé thé dwoc chap nhan, song lai khong thé 16t ta hét su tinh té ctia qua
trinh nay.

R6 rang, khong ai chdp nhan bi chi phoi va diéu khién. Do d6, cac nha quan ly hiéu qua nhat can
phai gay an | teong bang nhitng cach thirc kin ddo. Véi nhitng hanh dong hay ctr chi du don gian
song néu xay ra bat thwong, nguoi ta sé dé'y.

bac biét, trong cac cudc dam phan, lva chon tir ngit khi néi 1a mot cach co thé xoay chuyén
hoan toan cuc dién. Tham chi, viéc thém bét du chi mot Va1 tw cling co thé tao ra suw khac blet
16m. Vi du: khi bay toy kién khong déng tinh, néu ban néi: “T6i dong y y trudc’ ‘nhung ma...” sé
khién d6i tac cam thay duoc ton trong, con ban van giit duoc 1ap treong ciia minh.

Mot lan, toi di an trua cung Ray Cave, chu but tap chi Time. Khi dén noi, Ray vui vé chag nguoi
quan ly nha hang:’ ‘Rat vui duoc gap 1a1 ong!” Nguoi quan ly to ra han hoan va lap tuc dan
ching toi den tan ban an. Sau khi 6 ong ta di khoi, t01 hoi Ray: “Hinh nhw anh néi rang anh chwa
bao gir an & day co ma?” Anh néi: “Tat nhién roi”

Mot dong nghiép cua Ray Cave, Patricia Ryan, chu but tap chi People, noi rang néu di an trua
voi d01 tac, chi sé goi motly whlsky chir khong phai la nwéc khoang. Chi hiém Kkhi uong rueou,
song Xt sw nhwr vay, chi sé gy dwoc an twong sau sic véi dbi tac, khién ho hiéu rang chi dén
day dé ban cong chuyén nghiém tiic.

bé giy 4n twong that khon kheo, moi nguoi phai ty y thirc dwoc minh, phan biét dwoc a an
twong minh tao ra véi an tuong minh mudn tao ra. Nhitng ké kiéu cang tu phu, thich phd
trwong va khoe khoang vé ban than qua thuc ciing gy dwoc nhitng 4n twong manh, tuy nhién,



hau hét lai 1a 4n twong xau.

Nhwng du sao, nhan thirc dworc sai lJam cta ban than con tét hon khong ty nhan thire duoc
chinh minbh. Ban da bao gio gap truong hop mot vi giam d6c khi gap truc trac trong viéc dat
chd may bay, da _quat mang nhan vién ban vé? Ong ta hanh dong that sai lam béi d6 1a nguoi
duy nhat c6 quyén cho 6 6ng ta 1én may bay, trong khi 6ng ta lai khién minh bj ghet. b6 1a hoi
chirng “Ké thu Ién nhat cia doi ngwdi 1a chinh minh”, Ngay ca khi ban c6 diéu gi dang noi
nhuwng lai dién dat bang giong diéu hay cach thirc chan ngdy, chic chin sé khong c6 ai lang
nghe ban.

Hay nhan thirc r6 nhitng co hoi gitp ban gay an tuong tot va ca nhiing viéc co thé khlen ban
gay an tuong xau véi moi nguoi. Gy 4 an tuwong tot véi ngwdi khac don gian chi la d6i xt voi ho
theo cach ho mudn va khéng lam nhitng gi ho khéng thich.

Kha nang gay an tuong sé giup ban che khuat nhing phan chwa hoan hdo cia minh. Néu biét
tan dung moi co hoi khién moi ngudi c6 an tuong tot rang ban la mot ngwoi c6 nang luc, lam
viéc hiéu qua, chin chin va cong bang ding tip nguoi ma ho muén tao dung quan hé lam &n -
thi ho s& b6 qua nhitng sai s6t ma ddi lic ban méc phai.

XOA BO BINH KIEN

Hay can nhac viéc hanh dong trai ngwoc voi nhitng mong doi cia nguwoi khac. Thong thuong,
né sé dat dwoc hiéu qua dang ké. Néu moi ngwoi cho doi & ban mot phan &ng cting ran, thi mot
1 binh luan don gidn, khiém t6n sé cé tac dung dang kinh ngac. Né&u mot cudc dam phan duoc
du doan la kho khan thi viéc nhwong b mot diém khong may quan trong sé ja cach hitu hiéu
dé bat dau. Véi nhitng gi ngudi khac nghi ban muén & ho thi ban cang can phai lam ra vé khong
mudn.

Chang han, gan day, ching toi rat mudn ky hop dong véi mot ngoi sao truyén hinh kha kin dao.
Co dy biét diéu d6 va chor doi chung toi dwa ra loi dé nghi truéec. Nhung thay vi tim cach nan ni
hay thuyet phuc, trong budi giap g& dau tién, toi khéo léo ke cho c6 biét doi chut vé ban than va
cong ty cua chung toi. Sau do, chung toi ban luan s6i noi vé sw nghiép cua c6 ciing nhw nhirng
co hoi c6 s€ c6 néu hop tac voi ching toi. Tham chi, toi khong hé dé cap dén viéc muon lam dai
dién cho cd. Di nhién, viéc d6 khién cd bat dau thic méc tai sao chiing toi khong theo dudi co
quyét liét hon - va diéu th vi 1a c¢6 bit dau theo dudi chiing toi.

Néu moi nguoi cho rang toi biét nhiéu vé mot van de thi trong vai phut dau cua cudc hop, toi
sé& thé hién nguoc lai. Diéu do it nhat cling khién ngudi khac botde ching va nhin chung, néu
toi td ra biét cang it thi ho cang dé c&i mé hon. Nguorc lai, néu moi nguoi cho rang toi khong
biét gi, t6i s& 1am nhw tinh c& thét ra mot vai nhan xét dé ho hiéu rang t6i biét nhiéu hon ho
nghi.

Trong cac quan hé kinh doanh quoc té€ ludn toén tai rao can ngoén ngir - @ mot mirc A6 nao do,

ching dwoc loi dung hiéu qua. Nguoi My, co 1€ la dan tocitlién quan dén ngoai ngir hon so vé&i

hau hét cac qudc gia, dac biét dé tré thanh nan nhan cta rao can ngoén ngit va thuc té, cac nha

quan ly nudc ngoai thwong loi dung diém nay. Mat khac, néu mot doanh nhan My khon kheo st

}C}ung V}?;ll cau hoan hao bang chinh tiéng me dé ctia ddi thu, anh ta sé dat dwoc loi thé vé cling
tru ic

Van hoa va phong tuc ¢ cac ving mién khac nhau cua m01 quéc gia cling rat tha vi. Mot nguoi o
ving nay dén ving khac 1am &n thuong hay mac cam Ve nhirng gi anh ta coi la nhwoc diém cta
ban than. Moi khi c6 mot sy twong phan ro rét vé van héa - gitta thanh phé va tinh 18, giita
cdng nghiép giai tri va tai chinh - thi c6 thé s& c6 ngwoi dwoc loi.

Toi da thay mot vai nguoi chong lai chinh van héa va phong tuc cua ho. Chung t6i c6 quan hé
véi nha quang cdo thé thao rat thanh cong & Nhat, Atsushi Fujita. D6i khi 6ng c6 nhitng



phuong phap rat doc dao. Cach day vai nam, khi Fujita dang la dai dién cho nganh truyen hinh
Nhat Ban phat song giai bong da Dai hoc Rose Bowl thi mot trong nhitng hang truyén hinh
nudc nay lai dén dam phan truc t1ep véi Uy ban Rose Bowl. Khi Fujita biét dwoc diéu nay, ngay
trong dém ong dan theo cd con gai, 14i xe dén gap chu tich cta hang truyen hinh dé. birng trén
nguong ctra nha vi chu tich, ndm chit tay c6 con gai nho, Fujita noi rang néu ho khong rut lui
thi 6ng s& bi mat mit & My. Hai hém sau, dng gianh lai dwoc quyén phat séng gidi Rose Bowl.

THU TU LA CO' HQI PE BAN THE HIEN BAN THAN

Quan hé thu tr — ca trong ndi bo 14n bén ngoai - 1a mot trong nhitng co hdi phé bién nhat dé
ban gid¢i thiéu ban than véi cong dong kinh doanh.

T6i rat chid trong dén tit ca cac la thw minh gui di. N6 phai dwgc danh may cin than, trinh bay
dep. Trong kinh doanh, c6 rat it viéc ma ban c6 thé khién chung pha1 theo y minh, nhu'ng day la
mot ngoai €. Vi vay, khi nghe c6 thw ky néi: “Diéu do cling gan dung”, t6i rat kho Chlu Trong
tiém thirc, quan hé thu tw gay an twong manh mé vé cach thirc ban quan ly cong viéc, vay nén
toi khong muodn nguoi ta cho rang toi quan ly “gin ding”. DAy 1a mot dip don gian va hién
nhién dé t6i chirng té diéu ngwoc lai.

Toi lubn c6 gang danh thoi gian the hién sac thai ca nhan trong m01 birc thw - du chi la mot cau
hay mot vai doan. D6 c6 thé la vé s& thich cia nguoi nhan, dleu vén khong hé lién quan hay
lién quan rat it den cht dé birc thw. C6 thé 1a mot thwong vu ma anh ta méi gianh duoc, hay
moi quan tam cua anh ta doi voi doi bong da dla phuong, hoic vai cau hoi tham vé gia dinh.
Ciing c6 thé 1a viéc bay to sw ung ho - hy vong rang cong viéc clia anh ta sé thuan loi hodc chic
anh ta vuot qua ky nghi nhu y.

Néu ban ca nhan h6a mot la thu chao hang, diéu do s€ gay 4n twong rat tot. Chac chan no sé
khién moi nguoi dé y, bai ho sé& thic mic: “Lam thé nao anh ta biét dwoc didu d6?” va chirng to
rang ban da danh thoi gian chuin bi.

T6i cling c6 mot danh sach dai nhitng ngwdi ma toi guri tang thiép va qua Giang sinh hang nam.
Moi ngwoi thurcrng chim ngdp trong cong viéc ban ron va khong mAay quan tAm, tham chi chang
dé y dén viéc do6. Rat nhiéu ngudi da lam nhw thé, va vi thé, téi lam nguorc lai.

Nhing la thll’ mau mang ' sac thai qua khach quan gay : anh hu'(rng lén dén ban. T6i chwa tung
nghe ai noi: "Hom nay, t6i nhan dwoc mot birc thw mau tuyét voi!” That khong con gi té hon
mot birc thu bit dau bang: “Thwa 6ng” va cudi cliing 1a tén ban dwoc ddnh may (thwong bi sai)
cung mot chit ky photo!

Viéc danh d4u “riéng tw va bi mat” trén bi thu ma khong co ly do chinh dang chic chin sé giy
an twong xau ngay lap tuec. Sw Iira d6i khong bao gior tao dwgce 3 an twong tot dep. Néu phai dung
dén hai chit “riéng tu va bi mat” dé khién ai d6 phai doc thu, c6 18 ban con pham nhiéu sai lam
khac nira.

Néu str dung dung lic thi tdc do cling thu hat sy cha y. Dich vu dién tin va telex dwoc quan tam
hon thu tir thong thudng. Ching duoc giti truc tiép dén tay ngwdi nhan chit khong phai thong
qua thuw ky.

DPANH GIA QUA PONG NGHIEP

Nhu ching ta thay, thw ky la dau m01 lién lac chinh ctia ban véi thé gioi bén ngoai, moi nguoi
sé danh gia ban qgua cach co ta déi xtr voi ho Néu c6 ta noi coc 1o, nguoi ta sé nghi ban la
nguoi cocléc. Néu cd ta ti€t 16 bi mat, nguoi ta sé cho la ban khong thé giit bi mat. Néu c6 ta
nhan danh ban di néi nay néi no, chinh ban s& bi xem 1a moét ké 1am diéu. Néu co ta hay giy
phién phtrc va hong hach, ngudi ta ciing nghi ban 1a nguwoi nhw vay.



Co thu ky cua mot vi giam déc dai truyen hinh hang dau & Anh luén gy kho khan va khong cho
toi gap ong chu cd ta T6i ddt lich hen gap ong bat ci¥ ldc nao trong vong hai tudn song c6 ta
van bao véi thw ky ctia toi 1a 6 1 6ng chtl ctia c6 ta “ban Idm”. Tuy nhién, khi t6i gip truc tiép 6ng
thi hoa ra khong phai nhw vay.

Thuc té, thw ky dong mot vai tro “bao vé’ ' nhat dinh. Ho c6 thé lam bic binh phong cho ban
trudc nhwng ngudi khac, gitp ban co thé chu dong tot hOn dé ¢ ung phé truéc nhiéu tinh huéng
kinh doanh da dang. Thuwong thi né ciing don gian nhuw viéc néi: “Xin 18i ai goi d6 a?” hay “Ai
do?”

Thu ky thuong cw xit nhw nhirng nguoi linh va nhiéu vi sép hai long veé tac phong coc 16¢ ctia cd
thu ky, tham chi con khuyén khich diéu dé. C6 18, nhitng ngudi nay cho rang kiéu coc 16c nhw
vay khién ho c6 vé quan trong hon.

Tat nhién, diéu nay ap dung voi tat cd nhan vién cap dwéi. Néu ho lam viéc truc t1ep voiban,
chic chin nguoi ta sé danh gia ban, it nhat 1a @ mot mirc do nao do qua cach Ung xtt clia nhitng
ngwoi nay. Vi vay, néu ban thay ho c6 khuyét diém, vi quyén loi ctia chinh minh, hay chi cho ho
thay.

TRANG PHUC NGHIEM CHINH

Cach ban dn mac giy an tuwgng manh mé va tirc thi ve con nguoi ban. Nhin chung, ban nén dn
mic kin ddo. Néu ban cho rang minh c6 thé danh gia con nguwdi qua cach an mdc, ngwoi khac
cling nghi nhuw vay. Ré rang, trang phuc cong s¢ cua ban cang kin dao bao nhiéu, ngudi ta cang
kho6 doan biét ban bay nhiéu. Nhirng ngwoi tham dw cudc hop trong trang phuc dao pho nhuw di
dép 1é, mdc do so-mi ho nguc, deo day chuyén vang khoa trong cé thé khién moi ngudi cé cai
nhin khong thién cam.

Chung toi tung tuyén dung mot nhan vién, ngay dau di lam anh ta mac quan xam tro rat dep,
so-mi lya khong that ca vat va vét- -tong xanh dam. Toi phai yéu cau trueong bd phan ctia anh ta
giai thich cho anh ta rang trang phuc cong s& nhw vay la khong phit hop.

H&u hét cAc thin chid cda chdng téi déu & trong do tudi tir 20-30, nhit 1a cac van  dong vién
tennis thwong dén du hop trong trang phuc rat thoal mai. Hau nhw ho déu 1a triéu phuva
ching t6i quan ly tién caa ho: chiing toi thu tién, quan Iy va dau tw n6. Ho mudn cac giam déc
cua cong ty chung tdi phai trong nhuw giam d&c ngan hang hon 1a van dong vién tennis, dit cho
van dong vién dn mac rat dep.

Coco Chanel, nha sang lap hang thoi trang noi tiéng Chanel, dwa ra danh gia rat xac dang; Néu
ngwoi phu nit an mac xau, ban sé dé y dén bo trang phuc, con néu nguoi phu nit an mac dep,
ban sé dé y dén chinh c6 ta. Twcrng tw, loi khuyen danh cho cac nha quan ly doanh nghlep, bat
ké nam hay nit 1a: Nguyén tac chung la khong dé trang phuc cong s& tiét 10 bat cir diéu gi vé con
nguwoi ban - né chila bd quan 4o vira van ma thoi.

CHINH XAC TUNG GIAY

Moi khi thiét Iap mdi quan hé kinh doanh méi, t6i tao ra nhitng tinh huéng dé thé hién minh la
nguoi chinh xac tung gidy. To1 hen s€ goi dién luc 10 gio va dung vao gio do toi s€ goi. Toi hira
1a thw ciia toi sé& & trén ban ho vao sang thit hai téi, va sé ding 1a nhw vay. Toi sé c6 mat tai
cudc hen dung lic nhu toi da noi. Khi lam nhuw vay trong quan hé voi doi tac méi, ho sé cho
rang d6 chinh 1 161 hanh xt ctia ban trong cong viéc. Hon nita, ho s& 1am theo va ban ciing
nhan dwoc nhitng phan hoi ding gio nhw ho nhan dworc tir ban.

PU'NG BIEN MINH THANH KE AN CAP THO'I GIAN

Loi than phién thwong nghe thay nhit ca cac giam doc la thiéu thoi gian. Véi ho mot ngay



that qua ngdn ngui dé co thé gidi quyét dwoc moi viéc. Do do, ho cling khong y thirc dwoc thoi
gian cua nguoi khac.

Cach nhanh nhit dé giy 4n twong xau mudn doi la lam lang phi thoi gian cia nguoi khac: sw
dung thoi gian phung phi hodc lam mat nhiéu thoi gian hon mire cin thiét.

Néu ban khong co gl dé noi thi dung to chirc hop hanh. M6t ngwoi biét quy trong thoi gian sé
dap lai cau néi: “Toi chi mudn gip ong cho biét” bing cach khong bao gi¢r dé ban gip ho Ian
ntra.

birng khién moi nguoi bi lang phi thoi gian & van phong cua ban. That kho chiu khi phai ngoi
chd trong van phong clia mdt ngwodi trong khi 6ng ta mai mé néi chuyen dién thoai. Va con kho
chiu hon nhiéu khi phai chiu dung nhu'ng cu dién thoai héi tham vé van ma dang 1& 6ng ta co
thé dé dang két thiic bing cach tra 1oi: “Toi dang ban hop, 1at nita toi sé goi lai!” Néu ban budc
phai tra lo1 dién thoai khi dang ti€p khach trong van phong, hay xin 16i khach r6i nhanh chéng
két thic cudc goi.

C6 ba trwong hop ngoai 1&: mot 1a khi ban dang chi cho nhan vién cap dudi vé k§ ‘nang noi
chuyén dién thoai hodc hu'ong dan truc tlep mot tinh huong cu thé; hai la khi cudc goi lién
quan toi cudc hop, ba la ngudi ma ban néi chuyén dién thoai cé thé tao an twong tot véi nguoi
ma ban dang tiép.

Khoang dau nhirng nam 1970, c6 lan toi lién lac véi Phé Tong thong My Spiro Agnew khi 6ng
muon nho toi lam dai dién cho 6 ong Ve van dé ban quyén mot truyén ngdn cua 6ng. Van phong
cia 6ng hdi ho c6 thé lién lac véi tdi & dau. Tdi ndi hodc & khach'san hoidc & vin phong cua A. C.
Spectorski, lic d6 1a chu but tap chi Playboy. Va trong khi toi dang gap Spectorskl tai van
phong cua ong thi c6 thu ky goi dién vao va noi: “Ngai Pho Tong thong dang & dau day cho 6 ong
McCormack!” Mdc du cudc dién thoal khong lién quan gi dén cong viéc dang ban, song ké tir luc
do, budi lam viéc clia chdng tdi c6 vé quan trong han.

“SAN NHA”

Tai mot s6 thoi diém, mot trong nhirng ki thuit ban hang hay nhitla dén van phong cda khach
hang dé gap ho. Doi khl chung ta budc phai lam nhu vy vi nghi thirc, hodc vi hoan canh. Song
nhin chung, diéu klen ly twdng nhat dé dam phan la gap go ngay tai van phong cta ban. Biéu
nay khong hdn vi “van phong be thé&” cia ban ma 1a & chinh “san nha”, boi vi khi d6 ban sé c6
1({]1 thé& hon han déi tac. Ngay ca khi d6 chi 1a mot can phong nhé thi choi trén san nha van 1a tét
nhat.

Truéc hét, d6 1a “san dién” cua ban. Tai van phong cua minh, ban c6 thé kiém soat cudc hop.
Thém nita, vi d6 1a “san nha” cua ban nén phia déi tac S€ dé co cam giac bi 14n 4t, nhuwr thé sé
dan dén tAm Iy cang thang, du ho co kheo che day. Luc nay chi can to ra lich sw va khién ho cam
thdy thoai mai 1a ban c6 thé giai téa dwoc tam ly do, khién ho tin tudng hon du1 cudc hop chua
bat dau.

LAM NHU’NG GI BAN HU’A

Dow Finsterwald, cyu v6 dich PGA, titng nho toi tim giup ban in btrc tranh c6 chirky cua hoa si
Leroy Neiman, vé anh dang thi dau véi Arnold Palmer. T6i lai nho nguoi quan ly cia minh lam
viéc do béi anh ta quen biét Neiman. Mot thang sau, t6i goi lai cho vién quan ly nhic vé viéc
ndy, va biét rang anh ta da quén bang nd. Mot tudn sau, ching tdi giti birc tranh di.

Trong kinh doanh, 101 htta dwgc dwa ra trong moi thoi diém song hau nhu chang bao git duoc
thuc hién, diéu d6 vo hinh trung tao nén an twong rat xau. Néu ban ndi sé lam mot viéc gi do
thi hay thu'c hién. Néu ban khong [am dworc, cho rang “loi bat cap hai” hoac khong mudn lam
thi dirng n6i minh sé& 1am. Hay vién cé dé xin 16i nhung dirng bao gior néi: “Tdi sé c6!” Chi {t ban



cling nén tao 4n twong rang minh da cd gang va da that bai.

Néu ban néi ngay mai sé goi lai va roi ban khéng thuc hién, diéu dé sé gdy anh huong lon toi
toan bo mai quan hé gitra hai bén. Trong kinh doanh khong c6 luat 1€ nao budc ban phai goi
lai, vi vdy, ding cam két diéu do. That dai dot néu ban nhan danh coéng ty dwa ra mot tuyén bé,
boi c6 thé cong ty sé khong tng ho ban.

Cach day nhleu nam, mot vai nguwoi thudc cong ty dung cu thé thao Wilson Sporting Goods
cam két véi Arnold Palmer rang anh mudn chim dut hcp dong voi Wilson luc nao ciing duorc.
Nhiéu nam sau, khi quan hé gitra Arnold va Wilson bat dau c6 van dg, toi quyet dinh thir xem
cam két do6 co dung Khong. Khi cung Arnold dn trua voi Bill Holmes, giam doc Wilson, toi héi:

“Néu Arnold muon cham dit hop dong véi cong ty Wilson thi cd duoc khong?” Holmes béi réi
tra loi: “Khong dwoc!”

Twr viéc nay, ca toi va Arnold rat ra bai hoc lén. Chung t6i da tin rang mot nguoi lam cho con
ty nao do thi nhirng diéu anh ta néi han phai 1a véi danh nghia céng ty. Cudi cling, Arnold that
vong vé Wilson va cham dit hgp dong.

THUC HIEN HANH VI PANG GHI NHAN

Cac hanh vi trong kinh doanh thwong duoc thuc hién nhan danh hoac theo yéu cau cua ai do
nham rang budc ho theo ki€u nay hay kiéu khac Co the ca hai bén deu khong y thirc dwoc muc
dich nay. Ban c6 thé c6 thién cam voi mot cong sy va thuyc tinh muon giup do anh ta, song
chinh vi ban chat rang budc clia hanh vi trong kinh doanh khién né khac véi mot hanh vi than
hitu. Mot Ian nira, sw te nhi 1a diéu then chét. Mot sw gitp d& cang duorc coi nhu mot “mén ng”
lai cang kém hleu qua. Téi titng c6 quan hé véi nhtrng nguoi quan ly ma duong nhuw ho ghi sé
ca nhirng an hué da cho va nhan Véi nhitng nguoi nay, hdy giup dé ho va dwng bao gio | nh(r va
ho viéc gl. Ho cho rang “ty s6” rat quan trong va sé tim dd moi co hoi dé “can bang ty s6”

C6 ba loai hanh vi trong kinh doanh: loai hanh vi dé bi b6 qua, khong dé y dén hodc bi hiéu sai;
loai hanh vi duoc ghi nhan ngiu nhién; va loai hanh vi dwoc danh gia cao vé 1au dai.

Loai thir nhat gom tat ca nhirng hanh vi ma khong ai dé y hodc khién ban bi trdch méc. Vi du:
khi ban gitp d& cong sy cia mot nguoi nao do vugt qua kho khin song nguoi do lai khong hé
biét. Ban khong thé mong doi ngwoi dé danh gia cao hanh dong d6 néu ho khong biét gi. Vay
nén, vi loi ich ctia ban than, ban phai noi cho ho biét, theo cach tinh co nhat, mdi khi ban lam
digu gl cho ho (* Tuan vira roi, tdi da danh chat it thm gian cho tro'ly cia anh day” hodc “Toi da
ké cho 6ng ay biét ching t6i mang on anh thé nao”). Nhitng on ngh1a qua hién nhién ciing
thudc loai nay. Néu né qua hién nhién thi IlgU’O’l ta c6 thé dé dang hiéu sai y (hoac hiéu ding)
va no sé co tinh rang budc rd rang. Song c6 khi “lam on mac oan’. Co nhirng khi mot nguoi nho
ban mua ao so-mi, gay danh golfhay vé xem mot tran dau va roi sau d6 khi ban mua vé, ho sé
noi mau khong ho'p, c& khong vira, trong luwgng vung cua cdy gay khong dung, chd ng01 khong
tot va ban bi trdch méc. Ngoaira, loal nay con bao gom nhing giup d “co thiény” (vi du:
nhiing viéc mlnh lam cho ho ma ho khong blet) Thién y ctia ban khong phai ltc nao cting phu
hop voi loi ich ctia ngudi khac, didu nay c6 thé khién ho khé chiu hodc khong hé cdm kich, nhw
vay ciing khién ban khé chiu theo.

Loai thir hai thuong lién quan dén thoi gian - thoi gian di gap go ai do, di an trua cung ho, v.v...
trong khi thwec té€ chi cin ndi chuyén véi ho trong 5 phat, qua dién thoa1 hoac thu tu.

A »

Mot trong nhiing cach giap d& khién nguoi khac “nhé lau nhitla dong vai trung gian cho hai
bén, du trwrdc mat ban khong c6 loi 10c gi. Ca hai bén s€ cung ghi nh¢ viéc lam cua ban. biéu
quan trong nhat khi gitip dé hay t6 thién y véi ai d6, du lén lao ‘hay vun vat, 1au dai hay trudc
mit, 12 néu ban da hira thi hoic thwc hién 101 hita, hoac phai giai thich cho ho biét tai sao ban
khong thuwc hién duorc. Trong kinh doanh, moi ngudi thwdng nhé rat 1au nhivng 1o hita, dic
biét la nhitng 1o hira cudi hodc that hira.



Sau day la nhitng hanh vi, ctr chi moi ngwoi danh gia cao, ghi nhan va dén dap:
Lam diéu gi d6 cho bon tré

Do6i khi nhitng hanh vi gay an twong manh mé nhat lai theo cach gian tiép. H6i hoc tiéu hoc,
Todd, con trai toi, rat mé béng da. Mot cong sw cua toi sap Xep cho Todd gip hau vé Fran
Tarkenton cta d01 Minnesota V1k1ngs Todd rat vui swéng - va to6i khong bao gio quén diéu do.
Vivay, néu ban muon gay an tuwong tot voi than chu hay khach hang, hay lam dleu gi do cho
con cai ho. N6 cé ¥ nghia véi nguoi pdo gap nhiéu lan so v&i bat ctir viéc gi ban c6 thé 1am cho
ban than ho. Hay danh thoi gian tim hiéu gia dinh cda ho.

Nam, sau nam truorc, Fujita biét rang con gai mot cong s lam dn cua 6ng ta - ngwoi quan ly
hang hang khong Nhat Ban, rat thich tennis va than twong van dong vién Martina Navratilova.
Gan day, Fujita dang quang ba cho giai tennis nit & Tokyo. Van nhé dén viéc do, 6ng goi dién
cho nguoi quan ly do, bay gio la giam déc chi nhanh hang khong Nhat Ban & chau Ay, dé thong
bao rang Martina Navratilova sé tham du giai nay va hoi liéu con gai 6ngta c6 muon dén Nhat
lam nguwoi huong dan riéng cho van dong vién nay khong. Cd con gai ngay 1ap ticc nhan o1, va
b0 ¢6 ta rat cam kich Fujita, Qua thuc, khong cé cach nao tét hon dé that chat méi quan he voi
hang hang khong Nhat Ban bang hanh dong nay.

Giup nguoi khac gor thé bi

Moi ngudi thwong dong y lam viéc gi d6 va roi vi nhirng ly do ngoaiy mudn, ho lai khéng thé
lJam hoic tham chi khong n muén lam viéc do nira. C6 the hoan canh da thay d01 nhu'ng thong
tin mai khién ho thay doi y dinh, hoac bi cap trén ctia ho bac bd. Vi viy, néu biét nhan ra nhirng
yéu to ngoai canh va gitp ho g& thé b thi vé lau dai, chiing ta s& dem lai nhiéu loi ich cho chinh
ban than va cong ty.

Cong ty chung toi tirng ky hop dong v&i cong ty Wilkinson Sword. Gitta nhitng nam 1970,
Wilkinson phai tra1 qua giai doan kho khan va Chris Lewinton, giam déc diéu hanh cta congty,
dén gap toi va noi: “Mark nay, chung toi dang gdp kho khan va toi phdi xin anh lam on giam bot
kha kha khoan 1€ phi ma chung t6i phai tra.” Khong do dy, téi ndi voi ong rang viéc nay khong
c6 van dé gi. Nhu'ng nam sau, khi Wilkinson phuc hoi, khong nhirng ndng murc 1 phi cho ching
t6i 1én dé bu lai phan trudc day, ma moi quan hé cta chung t6i con mé rong thém khi
Wilkinson duoc cong ty Allegheny International mua lai.

Nhuw viy, két qua tit yéu cia viéc “giup ngwoi khac go the bi” Ia “cho ho dll’O’C doi 3’/ Nhiéu ldc
chung ta khong thoat khoi strc cam do cua viéc can vdn: “Nhung 6ng da noi.. " hay “Nhung ong
da hwra...” Néu ban c6 gang danh vai phut ling nghe ly do tai sao nguoi do mudn d6i ¥ y va sau do
dat n6 vao boi canh cia m6i quan hé toan cuc, ban sé nhan thay rang tao diéu kién cho ho
duoc thay doi s& dem lai loi ich cho ca ban.

Pam phan mém déo

Moé rong moi quan hé kinh doanh san c6 ludn dé hon la bat dau mot moi quan hé kinh doanh
mai. Bang cach gy an tuong tot, ban sé khién ngudi khac muoén 1am viéc lau dai véi ban. Pé
dwoc nhw vay, ban cin phai biét dam phan mém déo trong moi trwdong hop.

Mot cong swlam an cua tdi la Kerry Packer, s¢ hiru Kénh 9, hang truyén hinh thuwong mai lon
nhat ctia Australla Cach day vai nam, David Frost, ban cua Kerry, goi dién thoai cho 6ng dé
ban ban quyen cac cudn bang phong van Nixon sap toi o Australia. Frost da dau tw nhiéu tién
vao dw 4n nay va mudn lay lai vén khin cap. Anh dé nghi v&i Kerry mirc gia 175 nghin do-la,
nhuwng Kerry tra 10 la khong thé trd cao hon 160 nghin do-1a, Hai ngwoi tranh luan trén dlen
thoai va khong giai quyét duwoc van dé. Mot sw bé tac nhlr thé nay, nhat la gitta ban bg, c6 thé
cham dit trong tai hoa. Cudi cling, David thanh that n01 “Kerry, toi that sw can175 nghln do-
la. Va t6i chic chan may cudn bing dang tirng ddy tién.” Packer im ling hoi lau va néi: “To6i co y



kién nay, David! T6i c6 mot dong xu, ching ta hay tht ChO’l tro sap ngta... Anh néi di!” O dau
day bén kia, David ngip ngirng: “Thoi dwoc”, Packer ndi: “Ngtta, anh thing”.

Vay loi ich c4 nhan cta ban ndm & dau, loi ich trwdc mat hay quan hé lau dai? b6i khi diéu tot
nhat ban c6 thé lJam cho ban than 1a dam phan thit mém déo.

Tang b6c chinh dang

Moi nguoi rat dé dang nhan ra sy tng boc gia ddi va no c6 thé phan tac dung. Song tang boc
chinh dang - danh gia cao va ghi nhan tai nang that sy trong kinh doanh ciia mot nguoi ma
nho d6 ban duoc hudng loi - ¢ thé khién ho dic biét thich thu. Vi vdy, néu cho rang ai d6 da
hanh dong thong minh va diéu dé6 cé loi cho ban, hiy néi cho ho biét ban nght ho thong minh
nhu thé nao. (Nhung dung bao mot nguoi thong minh chi vi ho mua hang ctia ban. Pay 1a sw
tang b6c gia tao va thay vi tin ciy, ho sé nghi ngo ban).

Mot trong nhirng kiéu tAng béc hop ly va hiéu qua nhat la khién nguoi ma ban tang bdc tré nén
tot dep trong mat dong nghiép cua ho. Cach day vai nam, khi Noel Morris lam giam doc diéu
hanh hang Slazenger ¢ Australia, toi da c6 gang gan hop dong cua cac van dong vién Gary
Player va Jack Nicklaus v&1i nhlem ky diéu hanh cua 6ng. Ong rat théa man bdi loi ich va co hoi
cta Player va Nicklaus sé truc ti€p gan lién véi 6ng, con phia chung toi cling khong c6 van dé gi
khi dwoc mot lanh dao cap cao nhw Morris truc ti€p quan tAm dén loi ich cia khach hang
chung toi.

Két ban

Gia st hang hoa c6 gia tri ngang nhau, moi ngwoi s€ lu6n mua hang tir ban be. Con néu khong,
moi ngudi vAn mua tir ban bé. Vay nén, hay két ban!

Ban khong can phdi tré thanh ban than véi tat ca moi d01 tac kinh doanh. Nhung thinh thoang
hay goi dién cho ho, hoi thim tinh hinh hién tai ctia ho va thé hién s quan tam. Trong linh vyc
cua ching t6i, diéu quan trong la phai goi dlen cho khach hang va héi thim xem cudi tuan vira
r01 anh ta choi the nao. Viéc nay that don gian song doi khi chung t6i quén rang chung lai rat
c6 y nghia d6i véi cdc moi quan hé ca nhan.

Khi chung t6i vao nghe duwoc vai nam va dang la dai dién cho Arnold, Gary va Jack, toi biét rat
rd cong ty chung toi hoat dong tot ra sao va virot tAm moi cong ty tu van khac. Vi thé, bat ct
van dong vién golf nao mudn co cong viec t6t nhat thi phal tim dén chiing t6i. Diéu tbi khong
nhan thay la nhiéu vin dong vién golf dang 1én khong biét pham vi hoat dong hodc kha ndng
dai dién ctia chiing tbi. Va néu ho c6 biét, thi viéc ching tbi c6 thai dd ngbi cho va tho o da bi
ho coilalanh ling va ngao man. Chung to6i khong danh thoi gian tham du cac giai thi diauva
lam quen v&i moi nguoi. Hau hét cac cong ty tw van khac déu lam diéu nay, vdy nén trong
nhitng ndm 1970, nhiéu tai niang golf tré va gidi nhat da ky hop dong véi nhitng nha quan Iy
khac.

Néu khong két ban, hay chap nhan quan hé¢ lam an véi nhirng ké trung lap va ke thu. Néu khong
biét cach giit gin tinh ban, ban phai vuwot that xa nhitng ngudi khac trong cudc canh tranh.

CoO van va ban t6t

Cac c6 van va ban tot sé mang lai cho ban nhiing mdi quan hé hiéu qua trong kinh doanh. Ca
hai déu mu6n mua hang cta ban, gitip ban nhitng ltic khé khan va thé hién sw ting hd mdi khi
co thé.

“Van ké quan su” chi don gian 1a van dé tim kiém loi Khuyén va hwong dan tw ngwoi ma ban tin
tudng va ton trong. Nhiéu ltic ranh giéi gitta viéc dwa ra loi khuyén va gitip dé sé hoan toan
bién mat.



C6 mot nguoi ban tot khong c6 nghia la phai tiét 1o bi mat nghé nghiép hay co mat cua cong ty
vé&i ho. N6 c6 nghia la ban c6 thé chia sé cam nghiriéng tw bat ctr ltic ndo, cung cap cho ho
nhitng thong tin hitu ich, hodc khuyén khich ngudi dé gidi bay tam su véi ban.

T6i biét David Foster — cwru ch tich hang Colgate, mudn “choi” cong ty quang cao cho hang
cia ong mot v6, nhat 1a khi Colgate dau tw manh mé vao viéc tai tro golf. Toi da cung cap cho
6ng moi thong tin ma t6i c6 duoc vé giai golf chuyén nghiép, do do, , Ong biét ré nhirng co hoi
quang cao cho Colgate trong linh vuc nay trudc ca cong ty quang cdo cua hang. Vé&i toi, viéc
nay chang c6 hai gi song no giup Foster dat dwoc muc dich ctia minh. Sau d6, chdng toi tién
hanh rat nhiéu thwong vu lam an véi Colgate.

Gitr bi mat

Trong hoat dong kinh doanh, tinh bdo mat rat quan trong. Nguo1i ta c6 thé thich nhiing diéu
ban ke, song trong long, xét vé do tin cdy, ho lai khong dong tinh véi hanh dong dé. Néu mot
ngudi quan Iy ctia ching toi ké véi Chris Evert Lloyd vé moi thir ma d6i thi Martina
Navratilova dy dinh lam, thi lam sao Chris lai khong khoi hoai nghi: “Anh ta s& k& gi vé minh
v&i Martina?”

biéu nay that don gian: néu ban xAm pham dén moét bi méat, hanh dong nay sé tro lai am anh
ban. D6 la mot trong nhitng bai hoc kinh doanh ma hau hét nhitng ai vap phai déu phai tra gia
dat.

Mot vién quan ly tai chinh cta ching toi c6 lan ndi v&i van dong vién tennis Virginia Wade vé
mot s6 hoat dong cua mot khach  hang khac. Virginia da khon khéo tim cach moi thém thong
tin. Tuy nhién, vé sau c6 ké lai viéc nay véi toi va khuyén toi nén noi chuyén voi vién quan ly
d6. Toi lam theo va gior day, anh ta da biét can trong hon nhiéu.

Trong cong viéc cua ching téi c6 mot quy tac 1a khi ban dé cap tén mot khach hang trong birc
thu, thi ban phai blet rang khach hang dé sé doc duoc né. Néu 14 thw nhac dén John Havlicek va
]ohn Madden thi ca Havlicek 1an Madden déu phai biét chuyén do. Ngay ca khi ban biét nguoi
do rat trung thanh va viéc lam d6 cua ban mang lai loi ich ca nhan cho ho thi ciing dirng cho
rang ho sé ton trong tuyét d6i yéu cau gitt bi mat ctia ban, ké ca khi cam két trén gidy to.

Trong kinh doanbh, tham chi khi ban khong cé g1 phai gidu th1 ban van nén than | trong. Chung
toi ting cO mot khach hang quan trong. Khi moi quan hé cua anh ta véivi co van bén ngoai gdp
van dé, anh ta n6éi véi ching toi 1a anh ta dang tim cach day vi c6 van di va hoiy klen cua ching
toi. Chung toi da sai lam khi ké véi vi ¢6 van va danh gia sai strc dnh hu'crng clia nguoi nay, do
do lam nguoi nay gian di dén mikc gdy hai toi moi quan hé gitra ching t61 va khach hang. Pang
1€ ching to6i phai gitt vi tri trung lap va im lang.

Hién nhién, tinh bat can va viéc d€ 16 bi mat ludn dan dén nhirng rac réi ma trong nhiéu trudmg
hop sé gay ra hau qua khon luong.

LOTTHE CA NHAN QUAN TRONG NHAT TRONG KINH DOANH

Ciu tra 101 that sw ¢ day la ban nhan thicc nhw thé nao vé ban chat ctia sy viéc. Néu ban chwa cé
duoc diéu nay, ban sé khong bao gid c6, va nhitng diéu tdi néi & day khong thay déi duoc thuc
té.

Néu khong tinh dén nhan thirc nay, thi loi thé quan trong nhit trong kinh doanh 1a 6c¢ hai huwéec,
kha ning tw trao déi véi ban than hoic hoan canh.

Tiéng cudi la nguon strc manh hiéu qua va cé strc thuyet phuc manh mé nhit nham xoa diu
tinh trang cing thang trong kinh doanh. Vi vay, hdy tré thanh ngwoi hai huéec. Neu c6 thé néi
1én diéu khéi hai hay 16 bich ctia mot tinh huong hay mot sw doi dau, ban cé thé giai tdéa cang



thang bang cach khién doi | phuong cung chia se cam nghi cta ban, tirc 1a ban da dat duoc loi
thé. Day la nguyén tic tuyét déi ding trong kinh doanh. T6i chwa bao gi¢r thiy né that bai.

John Kennedy hiéu rit ro diéu nay. Ong xo0a diu Qudc hoi va gioi bao chi - hai lyc luong ludn
thu dich nhau - bang 6c¢ hai hwéc ma doi khi la loi thé duy nhat ctia 6ng. Ngoai Kennedy, khong
vi tong théng nao that sw nhin thirc dwoc diéu nay.

Oc hai huéc tao nén mot trong nhirng 3 an twong lau bén va tich cuc nhat. Mot 101 binh ludn trao
phung, tw trao ngay lap tirc c6 thé khién moi nguoi thay rang ban khong dat cai toi 1én dau, va
do chinh 13 diéu ho sé ghi nhé. D6 ciing 1a cach tot nhat dé bat dau mot cudc hop. Ban khong
can phai choc cho moi nguoi cuoi nghiéng nga, song khoi dau véi mot cau dua di ddm nhe
nhang sé tao bau khong khi thuan loi cho cudc gip gé.

Cudi cung, 6¢ hai hudc gitp ta suy xét lai sw viéc d€ c6 cai nhin téng quan, diéu rit dé danh
mat trong linh virc kinh doanh, khi bi loi nhuan che mit.

Hang Ford tung trai qua thoi ky kho khan, ho c6 gdng dong ctra cac nha may dé cat giam chi
phi, trong d6 co nha may ¢ Massachusetts va Texas. Robert McNamara, luc d6 la chu tich Ford,
triéu tap cudc hop gom cac uy vién ban quan tri nham thao luan vé dé nghi dong cra thém mot
nha may. Moi nguoi trong congty déu phan doi y kién nay, song cac nhan vién ké toan da dua
ra nhiing du doan bi quan dén mirc khong ai dam phat b1eu Cu01 cung, Charlie Beacham, mot
thanh vién ky cyu, noi: “Tai sao ching ta khong dong cura tat ca cac nha may di dé tiét k1em7”
Khi do, moi nguoi moi ban tan sbi ndi. Cudi cling, quyét dinh déng cira nha may duoc tri hoan
trong mot thoi gian va hang tré lai hoat dong binh thwong.

HAY LA CHINH MINH

M01 nguoti déu c6 hodc nén c6 nguyén tac séng va lam viéc nhat dinh. Nhung cling chinh vi
“nguyeén tac” ma nguoi ta mic sai lJam nhiéu hon. N6 thlrong laly do dé che day cai toi bi tén
thuwong. Trong nhiéu truong hop, ching ta hoan toan c6 theé chap nhan nhitng hanh dong nhan
danh cai t6i bi ton thuong. Nhung dirng goi no 1a nguyén tic néu thuc t& khong phai vay. Pé 1a

hinh thitc tw d6i minh rat nguy hiém.

N6i dén ltra d6i, c6 sw khdc nhau ro rét gitra dong kich va dong mot vai khong dung véi chinh
minh. Néu ban & trong tinh huéng phai lira chon giita viéc nén déng kich hay nén 1a chinh
minh, hay chon vé sau.

Trong kinh doanh, ngwoi ta thwong dong kich. Néu ban lu6n pho bay cai toi voi "moi khuyét
diém” thi ban sé& khé thanh cong. Bi quyét Ia hay dé nguoi khac thdy mat tot nhat cua ban bang
cach dong mot vai thé hién dwoc nhirng pham chat kinh doanh manh nhat ctia ban than va che
gidu nhitng mit yéu nhat.

Trong nhiéu trwong hop, ké thu nguy hiém nhit cda chdng ta thwong la nhirng ngudi khéng
phan biét dwoc sw khac nhau gitra thanh that va té nhi.

Moi ngu¢i thwong bop méo cau noi: “Thanh that khong phai ludn la thuwong sach”. Toi nght
diéu nay that sai lam boi n6 am chi rang trong kinh doanh déi khi ta duoc quyen noéi doi. Sé
chinh xac va thich hop hon neu noi: “Ta co thé thanh that mot cach te nhi”, tirc lanoilén sy
that theo mot cAch ndo d6 ma vira khong xtic pham ngwoi khac lai vira khong gay hai cho
minh.

Mot thai cyc nira la viéc mudén lam hai long ngwoi khac thai qua. Ho ndi nhiing diéu ho khong
thé thuc hién va htta nhitng viéc ho khong thé hoan thanh. Mot khi khong thuc hién dwoc 1o
hita, ban sé& bi coi 1a khdng c6 quyén va tao 4n twong rang ban 1a mot ngudi “doi tra”.

KIEM SOAT CAM XUC



Hau hét chungta déu phai lam mot lic rat nhiéu viéc va vi thé, ching ta rat dé dé€ nhitng cam
xuc tir viéc nay anh huong sang viéc khac. Né&u that bai trong mot cugc dam phan quan trong,
ching ta khé che giau noi that vong khi gap go vi khach tlep theo. Hodc néu ban dang cam thay
birc bach thi nhitng cdm xdc ndng ndy, buc tic c6 thé xen vao cudc goi hay cudc hop.

Loi khuyén cho trwong hop nay la hdy rach roi trong cong viéc, c6 gang kiém ché cam xuc cua
mot van dé trong pham vi nhat dinh. Tuy nhién, diéu nay khong dé dang, vi vay, giai phap
twong doi la hdy phan chia mot ngay, mot tuan theo cong viéc - bubi sang tra 1oi thw tir, budi
chiéu trd loi dien thoai, gidi han cac cudc hop vao nhiing ngay nhat dinh, v.v... Ban phai chu
dong lam viéc chw khong dé hoan canh ch1 ph01 T61i it khi nghe dién thoal nhwng lu6n goi lai
cho ho. La nguoi chu dong goi, ban sé it cau gat hon so v&i viéc bi mot cu dién thoai lam gian
doan cong viéc dang lam.

Sau cung, sap Xep cong viéc rd rang ciing la qua trinh c6 y thirc nham tao ra mot vai khoang
cach vé cam xuc gitta ban than va hoan canh.

BAN KHONG CAN PHAI HOAN HAO

Toi tirng thuyét phuc John Delorean, khi dé lan woi ding ¢ dau hang Pontiac, rang hiang nén lién
két hinh anh chiéc xe Pontiac v&i d0i trrot tuyét cta My bang mot hop dong lén. Chung toi
dong y s€ gap nhau sau vai tuan tai cong ty quang cao cho hing Pontiac Ia MacManus, John and
Adams, & Detroit dé ban bac cu thé va ky két hop dong.

bén ngay hop, toi dd san sang. O dau ban bén nay la nha quan ly Delorean dén tir Detroit, m6t
trong nhitng nguoi co thé luc nhat trong nganh 6t6; & dau ban bén kia la t6i, 6ng bau the thao
tré tudi dén tir Cleveland. Con & gitta la cac uy vién quan tri cua cong ty MacManus voi ve rat
cang thang. T6i da c6 ban théa thudn va cam thiy minh khong thé that bai.

Cudchop bat dau lic 9 gior hon. Khi cau chuyen chuyen sang van dé cu thé la lién két doi truot
tuyet cua My voi hang Pontiac, toi that sw mo “ga”. Sau khi b6 sung mot s6 dé nghi, toi bit dau
man doc thoai vé viéc lién két d01 truot tuyet voi biéu twgng dau nguoi da do cua Pontiac -
von tuong trung cho xe Pontiac tir nhiéu nam nay:. Trong khi noi, toi déy y thay moi nguoi hét
dwa mat nhin t6i lai nhin Delorean. Viéc Delorean cling nhu nhu'ng nguoi khac khong b1eu hién
thai do gi khién toi thay minh nén dwng lai. Sau nhiéu phut im ling, Delorean mim cudi: “Mark,
anh nghlen clru chung toi qua ky day! Hang Pontlac vira chi hon 3 triéu do-la dé x6a bo biéu
twong dau ngwoi da do va thiét ké biéu twong mo1i. " Cubi cung, hop dong cling dwoc ky keét,
song toi rat ra bai hoc tham thia 13 khong bao gio tham du cudc hop ma thiéu chuan bi nhw
vay nita.

T6i tirng nghe mot nguoi noi: "Ai cung co luc mac 16i. Chi khi ndo nhirng 16i nay 1ap di lap lai thi
ching méi tré thanh mot sai Jam.” Ban khéng can phai hoan hdo nhung phai biét rit kinh
nghiém tir nhitng sai lam ctia chinh minh.



3. Nam bat thoi co

Nam bit thoi co 1a mot ban linh kinh doanh. N6 cd nghia la nam lay tat ca nhitng gi ban blet vé
nguoi khac ciing nhuw ban cho phép nguoi khac biét vé minh, roi sir dung nhitng thong tin nay
dé dat loi thé. P6 1a chién thing bang kha ning truc giac.

Ban dau, d6 1a vdn dé chudn bi, hi€u rd doi thu va moi khia canh ctia tro choi. Sau d6 biét cach
choi chinh tro choi - twéng twong xem déi phwong mudn gi, khién ho tin vao diéu ho muén va
tim cach gitip ho dat dwoc diéu do. Di nhién, diém c6t yéu cudi ciing Ia ban s& nhan dwoc nhidu
hon tr ho.

Toi lubn tin rang trong bat ky tinh huong kinh doanh nao, ching ta ciing c6 thé khai thac loi
the Vay nén, dirng tham lam, tw kiéu, néng voi ma hay tiép tuc tim kiém va san sang khai thac
no.

NAM RO CAC DI KIEN

Ban khong thé khai thac lgi thé néu truéc d6 khong xem xét cac dit kién. Chi dir kién thoi
khong di ddm bao cho ban mot loi the song ching c6 thé giup ban khong dé tudt loi thé sang
tay ngwoi khac. Néu khong biét tat ca cac ditkién lién quan dén mot tinh huéng thi ban sé roi
vao thé bat lgi. Trong nhiéu trwong hop, chi mot di kién cung co thé gitp ban xoay chuyen
tinh thé. Trong kinh doanh, ban phai danh thoi  gian va no lyc tim hiéu moi thir vé cac congty
va doi tac, khi do sé xuit hlen nhitng dit kién cé hiéu qua, mang tinh quyét dinh déi véi tinh
hudng.

Loai dir kién thir hai ma ban phai xem xét bang truc giac la dit kién phat sinh tir chinh tinh
huéng dé. Tt 'nhitng diéu moi ngudi néi va hanh dong, chiing ta c6 thé hinh thanh nén nhitng
nhan thirc maéi va htru ich. To6i da thay, nghe hodc tham du rat nhiéu tinh huong kinh doanh ma
chi can xuat hién hay nhan biét dwoc mot dit kién cling dd 1am thay déi hoan toan cac dong
thai hoic chién thuat ctia tinh huéng.

Cé lan toi c6 gang ban ban quyén giai vo dich golf m¢ rong cua Anh cho hang truyen hinh My.
T6i dam phan voi trwdng ban thé thao cua mot dai truyén hinh. Khi ching toi gap lai de hoan
tat thwong vu nay, téi dan theo mot vién quan Iy cap cao, con 6ng kia dem theo mot nhan vién
phong kinh doanh. Trong vong vai phut, toi nhan thay ngay la cudc hop sé ching di dén dau. Vi
trued'ng ban to ra khéng san sang nhuwong bd bat ky dleu gl trudc mat anh chang thudc phong
kinh doanh hodc hanh dong “vuwot ra khoi” nhu*ng g1l ho ban bac tru¢c do. Sw c6 mat cua vién
quan ly ctua t6i, nguoi ma ho quan hé thuong xuyén, khién tinh thé tré nén xau hon. Ho khéng
muon té ra nhu*ong bd bat ky yéu ciu nao cua toi trwdc mat anh nay. bay la nhitng dir kién
mang tinh quyet dinh, vi vay, néu ching t6i ctr tlep tuc nhu vay thl cudc hop sé khong thé
mang lai két qua gi. Ngay khi co thé, toi dé nghi két thuc cudc hop dé c6 thoi gian suy nghi
thém. Ngay hom sau, téi goi dién cho vi tredng ban ma khong phai chiu anh hwdng cua nhiing
ngudi kia, va ching toi da hoan tat cudc dam phan véi ban hop dong lau dai.

NAM RO CAC bOI THU

Toan bd muc dich cua viéc doan biét con nguoi, xac dinh ca tinh, tim diém yéu, v.v...ré rang la
nhim st dung nhitng thong tin nay dé gia tang loi thé cda ban than - bang cach kich thich d6i
thu dung cho.

Toi tirng tim cach thuyet phuc Andre Heiniger, tong giam doc cua Rolex, tai tror lap dat mot hé
thong bang tinh diém va bam gio dién tir moi 0 Wimbledon trong mua thi dau nam 1979. Ong
cho rang viéc dé that vé van, va cac nha san xuat dong ho nhw Seiko va Timex nén lam viéc do
m&i phai. T6i biét co hdi duy nhat c6 thé khién 6ng doi y 1a dan 6ng dén tan noi.



Trong lic ching toi ng01 o lo ghe hang sang, uéng tra va theo doi trdn dau, t6i c6 thé nhan thiy
Heiniger dang déy ting chut: nét lich sw co kinh cua san van dong Centre Court, khong khi hao
hing ctia tran dau, vé dep va sttc hip dan cua mot dia diém that dac biét. Pén khi tran dau két
thuc, Heiniger quay sang tdi va cham rai vay tay: “T6i dong y!”

NHAN PINH TINH HINH

Mot khi da nam ro cac dir kién va déi tha, dong thoi phan tich moi kha ndng, ban c6 thé bat dau
nhan dinh tinh hinh. Hay lui lai mét buéc va xem xét nhitng co hodi xuat hién tir dau.

Toi lubn cho rang ching ta nén “lui lai”, danh thoi gian dat bat ky sw kién kinh doanh cé y
nghia nao - tét hay xau - vao mot boi canh rong 16n hon. Thinh thoang, t6i budc minh phai
tach roi cac swkién, béi nhw vay toi cé thé hoc dwoc nhiéu diéu.

Cach day vai nam, toi gdp Raphael Tudela, doanh nhan ngu¢i Venezuela hoat dong trong
nganh dau khi va tau bién - mot nguoi khon ngoan va tai g101 ma toi diic biét kinh né va
nguwdong mo. Trong chua day 20 nam, tir hai ban tay trang ong gdy dung nén co nghiép tri gia
bac ty. Ong it khi giao dich trén glay to, béi loi ndi ctia 6ng tw nd da la sw cam két. La nguoi
chuyén dau co dau khi, 6ng c6 kha nang nhin thay nhitng co hoi khong ai thdy duoc va biét loi
dung chung. Raphael Tudela c6 biét tai nam bat co hoi.

Gitra nhitng nam 1960, Tudela s& htru mot cong ty san xult thuy tinh & Caracas, song la ky su
dau khi, 6ng luén khao khat duoc hoat dong trong nganh kinh doanh dau khi. Qua mot cOng su,
ong duoc biét & Argentina, nguoi ta cin mua mot lwrong khi dét butane tri gia 20 triéu do-la.
Ong lién sang do tim hleu va chi khi nao ky dwoc hop dong ong moi lo dén khi dot. Pén
Argentina, mot nha san xuat thily tinh hoat dong don 1é va khong cé cac moi quan hé hay kinh
nghiém gi trong linh virc kinh doanh dau khi nhw 6 6ng moi kham phara rang éng co ha1 déi thu
dang gom: hdng dau khi Anh British Petroleum va hang Shell. Nhirng sau khi tham do, ong
cling phat hién mot diéu khac: Argentina dang trong tinh trang cung vuot cau veé thit bo va
dang tim moi cach dé ban. Ong ben dé nghi voi chinh phu Argentina: ’ Neu cac ong mua 20
triéu do-la khi dot butane cua toi, toi s€ mua 20 triéu do-la thit bo cua cac 6ng.” Sau do, Tudela
bay sang Tay Ban Nha ¢ day c6 mot xuwong dong tau lon sap phal dong ctra vi khong co viéc
lam. Ong dé nghi: ’ ‘Néu cac ong mua 20 triéu d6-la thit bo cua toi, toi sé dit cac dng dong mot
tau ché dau tri gia 20 triéu do la.” Nhirng ngwoi nay vo cung mung ré va dién ngay cho
Argentina yéu cau chuyén 20 triéu do-la thit bo cua Tudela sang thang Tay Ban Nha. Tram cuéi
cung cua Tudela la Philadelphia. Ong dén coéng ty Sun Oil va dé nghi: ’ ‘Néu cac dng nhan thué
chiéc tau chcr dau tri gla 20 triéu do-la dang dong ¢ Tay Ban Nha, t6i sé mua 20 triéu do la khi
dot butane ctia cac ong.” Cong ty nay dong y va Raphael Tudela da dat dwgc mong mudn hoat
dong trong nganh dau khi.

TU DUY NHANH

Trong moi tinh huong kinh doanh, quy tic téi rat coi trong la phai chu dong, néu khong ban sé
roi vao thé bj | dong va phan tng 16 bich. Néu ban khong nam bat thoi co ngay 1ap tirc thi no sé
khong bao gio tro lai. Vi vay, mot lan nita, nhu cau nam bat co hoi va tw duy nhanh lai nhan
manh dén tam quan trong cla kha ning nhay cam - khong chi nghe nhitng gl ngwm ta ndi ma
con thay dwoc an y nita. Chinh nho kha nang nay, ban moi biét treorng hop nao can hanh dong
ngay tirc thi d& ndm bat co hoi.

Gan day, ching t6i c6 cudc hop véi McDonald’s ¢ Chicago dé gia han hop dong tai tro giai vo
dich thé gi¢i cia ba mén thé thao phdi hop, ma chiing toi 1a don vi dua tin va phat song trén
truyen hinh cho ho. Khi cudc hop dién ra, du khong ai noi thang, chung toi cling bat dau cAm
thay ho dang rat mien cwdng. Ly do la ho khong hai long vé nhirng tin ma chung toi duwa. Thém
vao do, cudc hop nay dién ra tai thoi diém qua bat loi. McDonald’s vira m¢&i cam két xdy dung
mot bé boi cho Olympics 1984 tai Los Angeles, viéc nay 1an at toan bo cac dw dinh quang céo
cua ho.



Du vay, ching tdi cam thay nhitng nguoi trong phong hop c6 ve van mudn mua, mudn lam mot
thir gi d6 - va ai ma biét dwoc dong luc nay sé kéo dai bao 1au? Co 1€ khong dén mot gidy sau
cudc hop. Va that bat ngo, mot vi truon phong cua ching t6i de nghi rang co I€ y tuong giai
dau ba mén thé thao ph01 hop da qua du roi, diéu chung ta that sw nén ban toi la mot glal
tuong tw nhung hoan toan mai: giai vé dich nhay cau quéc té sé duoc to chitc hang nam tai bé
boi méi cua McDonald’s. Vay la thay vi Ve tay khong, ching t6i dat dwoc mot cam két nhor vi
trwdng phong biét nam bat thoi diém chin mubi.

TRO NEN MAY MAN

May man la phan con lai cta tinh can cl. Van dong vién golf Gary Player tirng duc két: * ‘Cang
luyén tap siéng nang bao nhiéu, t6i cang may man bay nhiéu.” Qua thurc, trong nhiéu nam qua,
ching t6i gap rat nhiéu may man, Song thuc t€, ching téi cling biét cach tim dén véi may man
- chw khong chi ng01 cho sung rung. That vay, day chinh la s khac biét chu yeu gura nhing
nguoi “may man” trong kinh doanh va nhitng ké khong may. Nerng ngtro'l “s0 do” thay mot
duong nut nho sé blet bién n6 thanh khe hcr 16n. Con nhitng, ke van xui” sé€ khong nhan biét
duwoc co hdi du nd c6 ndm ngay trwéc mat. “Tré nén may man” la viéc y thirc dwoc rang minh
gap may, roi sau dé sé dé dang nidm bt dwoc thoi co.

Hay xem van may cua Goodfather. Ong 1a nguoi trong cay canh va cham séc cac chau canh tai
van phong cua mot sO cong ty & Cleveland, trong do6 c6 hang Jones and Laughlin. Ong duoc biét
Eaton, mot hang I6n & Cleveland va l1a khach hang chinh cua Jones and Laughlin, sap chuyen
t&i cung mot toa nha. Ong goi dién téi Eaton hoi ho c6 can thué éng khong. Khi 6ng xin duoc
noi chuyen voi nguoi phu trach van phong, nguoi ta 1a1 n6i ddy nham t&i Del Dewindt, cht tich
kiém giam dbc diéu hanh cta Eaton. Goodfather noi: “T6i phu trach cham soc cay canh cho
cong ty thep Jones and Laughlln T6i muon gap ngu'crl c6 trach nhiém vé h(rp dong cham soc
cay canh ¢ cong ty Ong. Nhung trong tiéng Anh, tir* ‘plant” (cay canh) va account (hop dong)
con c6 nghia la “nha may” va “so sach ké todn”, vi vay, vi chu tich da hleu la: “T6i quan ly cac
nha may ctuia cong ty thép ]ones and Laughlin. T6i mudn gap mot ngwdi nao do vé vu so sach.”

Sang hom sau, Goodfather, v&i b quan a0 lam vwon va mi bé ré c6 dién, dll’O’C dwa vao phong
hop gom nhigu quan chitc cap cao ctia Eaton, nguoi nao cling co bo ho so ]ones and Laughlin”
trwéc mat. Khi sw nhdm lan dwoc lam sang to, moi ngwdi dwoc mot phen cwdi v bung, va dén
day moi chuyén di c6 the ket thuc that hai hwo'c Nhwng khi Goodfather sap rm khoi phong,
o}rllg quay sang mot vi Gy vién quan tri va no6i: “Vé chuyén may chdu cay canh...” Ngwoi ta da
thué ong!

BIEN NGUY CO' THANH CO HOI

Nguwoi ta c6 xu huong doi pho véi nguy co theo mikc do tai hoa nd c6 thé gy ra, nhwng khi roi
vao tinh huéng dé, ho lai mat binh tinh va bi lgi dung.

Gan diy, mé6t khach hang rat quan trong goi dién dén cho chiing toi trong tam trang rat h6t
hoang. Mot d6i tac16n cua dng ta quyet dinh khong ky hop dong, diéu nay co nghia la Ong ta sé
mat mot khoan thu nhap bac triéu va anh huong dén danh tleng Nguoi quan ly phu trach
khach hang ddc biét nay ciing hoang 1én, va dén khi t6i biét viéc nay thi nguoi quan ly da thay
thé hop dong d6 bang mot hop dong khac béo bo hon. Tin nay nghe c6 vé hay. Song vi khach
hang nay lai tra thu lao cho chung t6i it hon rat nhleu so voi murc chung toi dang du*crc huong.
Néu nguoi quan ly cua chung t6i khong voi vang giai quyét nguy co do thi t6i da giai thich mot
vai diéu cho 0ng ta: “Phai lam, that dang ti€cla cong ty do rat lui. Phai, ching toi co thé thay
thé hop dong do, nhung chung toi cung phal mat rat nhiéu thoi gian va cong s, co thé con
phai nh¢ ciy ngwdi ndy nguol no nira...” Va sau do, tdi sé nhic dén van dé thu lao d& xem ong
ta c6 xem xét tra cho chiing t6i mirc 1€ ra chiing t6i dang dwgc hwdng hay khong.

Mot trong nhirng quy tac hay nhat ma toi biét 1a khi cdc nguy co dang hodc sip xay ra, dirng voi
phan tng. Sau khi phan tich nguy co d6 dé xem né that sw 1a tai hoa hay dip may, thi hay dwa ra



cac quyet dinh cu6i cung. C6 nhu vay thi khi do6i phé véi van de ching ta mai c6 du sw sang
sudt, va néu ban ndm ro nhitng gi dang xay ra, khong dé bi cudn vao méi nguy co thi né lai c6
thé 1a mot co hdi thu vi.

BIET CHO PO

Nhirng ngwoi ban cua toi déu than phuc tai ing pho cua toi trudce tin Xau. Khong | han ldc nao
toi ciing c6 thé lam vay, song t6i da rén luyén cach 1 tng pho voind. Ban dau tin xau c6 vé rat
nguy hai cho chung ta nhung thyc té khong hoan toan nhu vay. Sau nhiéu nam, téi hiéu dwoc
tAm quan trong cda tinh kién nhan va thiéu kién nhin sé dan dén tai hoa khon lu'crng

Thatky la 1a thoi gian co thé lam thay d01 hoan toan mot tinh huong, giai quyet nhiing van dé
vuong mac, xoa diu nhitng s ddi dich va dem dén cho ta mot tAm nhin mai. “Moi viéc dau sé
vao day d6 1a cau noi can duwoc mdi nha quan 1y méi vao nghe va qua néng voi khic ghi trong
tam tri.

Vay thi diéu nay ly giai thé nao vé viéc ndm bat co hdi? Thuc t&, mot phan cda viéc ndm bt co
hoi 1a phai cho doi. Hoc cach cho doi va kién nhan sé dem 1a1 cho ban rit nhiéu lm ich. Trong
hon 20 ndm hoat dong, toi nhédn ra rang c6 téi 90% thanh cong cla minh 13 do c6 dd kién nhan
va 90% that bai mot phan la do thiéu kién nhan.

Gan day, ching t6i da hoan thanh cac cugc dam phan vé hop dong méi cua cau thu Herschel
Walker véi doi bong New Jersey Generals, hop dong 16n nhat trong lich stt mén thé thao dong
doi. Chi véi viéc chung toi 1a ngwoi dirng ra dam phan da du chirng to sirc kién nhan dang né.

Nam 1982, ching t6i chudn bi san sang dé lam dai dién cho Herschel. Sau nhiéu lan hop v&i
Vince Dooley, huan luyén vién cua anh ta tai Dai hoc Georgla chung téi tin chic minh sé thanh
cong. Thé nhung, dau nam 1983, t6i nhan dwoc mot 14 thw clia Vince véi ndi dung cam on
chung t6i da kién nhan v&i ho (') va dé nghi mot thoi diém thich hop dé ban bac véi Herschel.
T6i nhan duoc 14 thue ndy cuing ngay bao chi dua tin Herschel vira ky hop dong véi tw cach van
dong vién chuyén nghiép, trong khi anh ta dang 1a sinh vién.

B6 phan phu trach cac mon theé thao dong doi ctia chung toi rat stirng sét, song toi noi voi ho
rang ching ta chua nam dwoc moi tinh t1et rang Herschel va Vince d3 c6 4n twong rat tot vé
cach quan 1y ctia chuing ta, va hop dong cua Herschel chi kéo dai hai nam thoi. Nguy cua toila
chi cAn mot chat kién nhan chung t6i sé lai co tin cia Herschel va rang ching toi khong nén
cham dit lién lac véi Herschel tai day. Mot ndm sau, Herschel tré thanh khach hang ciia ching
toi.

KHA NANG KIEM SOAT BAN THAN

C6 sy khac biét 1on gitra nha quan ly gioi va nha quan ly nghi minh gioi. Nhirng nguoi gop phén
tao nén sw cach biét nay thuong dat do ¢ mirc quan ly trung binh va duwoi trung binh. Ho
thu'o'ng do 101 cho bat ctr diéu giva bat ctr ai khi moi viéc khong tién trién. Piéu 0ai odm la
nhiéu nha quan ly lai rat nhay cam, thim chi con c6 truc giac tot.

Tuy nhién, ban ndng cua ho lai rat kém. Ho thuong str dung sai nhirng gi ho biét dwgc nho kha
nang nhay cam. Trong tham tam, ho biét diéu gi nén va khong nén noi, khi nao nén, khong nén
noéi diéu do, song ho lai khong thé klem ché ban than. Ho thuong vo tinh thot ra nhitng 101 noi
do, hoac khong kim ham dwoc viéc “néi thang”, ngay ca khi ho y thitc duoc rang lam nhuw vay sé
rat bat loi cho ban than. Tt nhién, day I1a sw non nét trong kinh doanh va nhiéu ngwdi méc
phai 16i nay, du & tudi dd6i mwoi hay da ti tuan.

Khi mot tinh huong kinh doanh can dwoc giadi quyét thin trong, ban sé danh gia minh than
trong dén mirc nao? Khi mot loi nhan xét hai huoc hoac mang tinh hoa giaico thé xoa diu mot
cudc trao doi dang dién ra gay gat, sttc anh hwdng ctia ban sé xoa diu van dé ra sao? Khi ban



sap stra hanh dong béc ddng, ban sé ki€ém soat n6 thé nao? Ban da sir dung nhitng gi ban biét
ve nguwoi khac hiéu qua chwa? Ban da diéu chinh nhitng gi ngudi ta biét vé ban téi dau?



4. Thang ti€n

San khau Broadway twng dién v hai kich ca nhac “Lam the nao kinh doanh thanh cong ma
khong phai gang suc”. Nhan vat chinh [3 mo6t anh nhan vién tré luén mudén tao 4n tuong voi
6ng chu. Trong mot man, anh ta dén noilam viéc som hon vai phut, bat dau n¢i long ca-vat va
cd 40 so-mi, xoa dau toc réi bu, d6 day tan thudc vao gat tan, nem glay tcr va tailiéu khap
phong. Vai phut sau, khi 6ng chu dén noi thi thay anh nhan vién nay “guc” xuong ban, rd rang
anh ta da bat tinh vi Iam viéc thau dém. D6 la mot man khoéi hai, song thuc té la rat nhigu nguoi
da 1am nhitng tro hét strc 16 bich dé thing tién.

T6i chua ting c6 dwoc "han hanh” phai phan dau dé thang tién vi toi tién thang tir nganh ludt
sang mo cong ty riéng. Tuy nhién, tdi c6 nhiéu dip quan sat banbe phan diu lén chirc vu cao
nhat, cac van dong vién phan dau 1 trong linh viee kinh doanh va tat nhién, nhiéu nha quan ly cua
ching toi dén véi IMG tir cong viéc kinh doanh hay truong luat. Cong ty [a mbi truong ly twong
dé quan sat moi nguoi.

Gia sw cung diéu kién va kha nang, tai sao lai c6 nguoi tién thang 1én vi tri cao, trong khi nguoi
khac ctr “giam chan tai chd” & vi tri quan Iy cap trung? To6i cho rang cau tra 101 nam ¢ cho phai
hiéu rd sw khac nhau giita kha nang va hiéu qua, ma hiéu qua chinh la viéc str dung kha nang dé
dat duwoc mot s6 muc dich va két qua nhat dinh.

Nhiing nguoi chi lam viéc trong kha nang ctia minh thi khong thé tda sang. Ho phai biét ket
hop kha nang véi nhung yéu td khac - hiéu biét, nhay cam, kha nang nam bat quy luat cua cudc
choi. Ho thuong 1a ngwoi thanh dat boi ho biét “chao ban” y twéng va ban than hiéu qua ca
trong 1an ngoai cong ty.

Mot khach hang cla ching t6i la John Madden, binh luan vién thé thao cia hang truyen hinh
CBS, ting lam huan luyén vién doi bong thanh cong Oakland Raiders trong nhiéu nam. Trong
cdc mua tranh gidi vo dich, Oakland s& hitu mot ciu thu rat chuyén nghiép la Fred Beletnikoft.
Madden tirng nhan xét vé Beletnikoff nhw sau: “Néu chi choi trong kha nang cua minh, anh ay
khong thé vao duoc doi tuyén quoc gia. Anh a ay cham chap, lai nho bé va tham chi hoi vung ve.
T6i thwong phai dlrng & dwong bién ma hét: 'Fred, du'ng c6 nga!’ T4t ca nhitng gi anh 3 ay o thé
lam la chup nhirng ct bong duwoc chuyén dén va ghl ban.” Va Fred Beletnikoff da choi rat tét.
Anh h1eu quy luat cta cudc choi, hiéu tinh than dong doi va tinh todn chinh xac nhirng “duwong
di nwéc bwdc” dan téi khung thanh tht mén. Anh 13 mot ngdi sao ¢ vi tri cia minh.

NAM RO CAC QUY LUAT

Viéc leo Ién ndc thang su nghiép la mot tro choi? bung vay, thuc té€ d6 1a nhiéu tro choi diénra
cung mot ldc. Néu ban quan tam dén sw nghiép cia minh, hay tham gia cac tro choi nay that
nghiém tic va that sw mong mudén chién thing.

Néu la chd, ban phai ludn tim cach phat hién dwoc nhitng tai nang that sy va khong bi bé ngoai
danh lura. Neu 12 nhan vién, ban phai tim cach dé nhitng nguoi that sw nam quyén quyet dinh
biét ban gi6i nhw thé nao ma khong bi nhitng nguoi trung gian do ky ghen ghet Van de nay co
thé rit phirc tap. Vay nén ban phai c6 kha nang nhay l1én vai bac va “bao dong” cho cap trén
b1et nang lyc cua minh. Pong thoi, ban phai lam cho nhirng nguoi trung gian hiéu rang néu ho
ung ho va giup ban tré thanh mot nhan vién cap cao, thi véi tw cach nha quan ly, ho clng sé
duoc loi hon. Hay ngan chdn nhlrng tay quan ly cip trung (von chi biét lo cho loi ich c4 nhan)
tru dap hodc cwdp cong cta ban. bong thoi, ban phai gite tinh than hitu véi cac dong nghiép
ngang cap va duy tri sw ung ho clia cap dudi. Viéc nay rat phirc tap va khong may dé chiu, vi
vay, da c6 nhidu ngwdi ndn long béd cudc.

Thing tién 1a mot trong nhitng vin dé thuc té ctia doi séng kinh doanh. Mot tAm bang Thac si



Quan tri kinh doanh (MBA) c6 thé giup ban duwgc nhan vao mot cdng ty. Song sau do, ban phai
tim cach dé ho biét dwoc gia tri that cua minh. Liéu ban c6 thé thé hién su tai gioi ma khong
phai khién nguoi khac tré' nén ngu d6t? Ban c6 thé ChO’l tro choi nay ma khong can dung dén
muu m6? Toi tin 1A c6 thé, song bwdc diu tién la phal nam rd cac quy luat cua cudc choi, thira
nhan nhirng thuc t& co ban anh hwong toi cac moi quan hé trong cong ty. Moi cong ty co6 mot
thuc t& khac nhau, song theo t6i cé ba quy luat chung la:

Quy luat 1: Manh dworc, yéu thua

Thuyet Darwin anh hudng dén hau hét cic ciu tric hinh thap, khéng ngoai trir cac congty. R0
rang, trong mot cong ty, so lwgng chu tich ludn it hon pho chu tich, pho chu tich ludn it hon
giam doc v.v... Diéu nay co nghia la tat yeu sé cO sw doi nghich, du rat khé nhan thay, giita cac
cap quan ly, gitta cac tang. C6 ngwm goi ciu tric véi hé thong quyén lwe phan cip cao d6 nhw
vay la moét “day chuyén thuc pham”.

Quy luat 2: Pong nghiép ngang cip la dong minh tit yéu

T6i rat ngac nhién khi thdy nhitng nguoi c6 ve thong minh lai thuong khong hiéu dwoc diéu
nay. Néu ban lam cho dong nghiép ngang cap xa lanh, c6 1& ban sé khong can phai tim ké thu
nao khac trong cong ty ntra.

Quy luat 3: Luén c6 mot hé thong

Moi cong ty déu co mot “hé thong”. Mudn thang tién thi ban phai biét cling nhw hiéu cach st
dung hé théng clia cong ty. D6 1a cach duy nhat dé cé thé lam viéc trong bo may, théng qua né
va xung quanh né.

TAO DUNG AN TUQO'NG LAU DAI

Hau nhuw tit ca nhing gi duoc dé cap trong Chuong II Ve viéc gay an tuwong deu nham muc dich
giup ban thang tién, boi mot diéu quan trong: nguoi ta danh gia ban trong ca mot qua trinh lau
dai. Dleu nay co nghla 12 ban nén coi nhe viéc tinh toan thiét hon va chi tim phat trién mot hé
théng gom ban be va nhu'ng déng minh U ung ho ban. Ban c6 thé c6 duoc mot c6 van day dan
kinh nghiém bén ngoai cong ty chi vai vai ca dién thoai goi di ding chd va thinh thoang gap
nhau vao thoi diém thich hop. Nhung trong cong ty, mudn c6 duwoc mot ngwoi nhw vay, ban
phai van dong tir tudn nay sang tuin khac, tir thang nay sang thang khac.

Mot qua trinh lau dai nhw vay nghia la nhiing thing loi vé vang va ca nhirng that bai cay ding -
b4t ky thanh cong hay thua thiét nao - ciing khong qua quan trong nhw ban nght. Ban tirng
nghe ai than phién: ‘ ‘Cong ty nay c6 thai d6 chung la ‘Gan ddy, anh da 1am duoc gi cho toi?".
Day la mot thai dé hét sitc chinh dang béi né la mot phan clla viéc “cé di c6 lai”: néu ban lam
do v mot hop dong hay thdm chi nhiéu hop dong lién tiép thi ban cling khong ngh1 Vi the ma
nguoi ta sé dudi ban. Nhtrng nguoc lai, néu trong mot thoi gian dai ma chi c6 mot ngudi lam
duoc viéc, ngudi ta sé bat dau thac mic vé nhitng ngudi khac.

Viéc nguoi ta danh gia ban trong cd mot qua trinh lau dai con noi 1én gia tri cua tinh kién nhan,
biét cho doi thoi co dé hanh dong, b1et khi nao san sang thé hién va khi nao can an minh.
Trong mot cong ty, ban rat dé bi “16”, ca vé mit yé&u 1an mit manh. Do vay, ban phai nhan thitc
dwoc rang “séng phai biét hoa dong”.

HOI CHU’NG “YEU BAN THAN”

Nhiéu nguoi lam viéc rat hiéu qua, nhung lai mac phai “hdi chirng” 12 ludn hanh dién khi pho
treong diém yéu ciing nhw diém manh ctia minh.

Mot vi quan ly cap cao cda ching t6i, mot gidm ddc gioi, rat biét cach khich 1é moi nguwdi lam



viéc, c6 cap dudi trung thanh va luén lam chu dwoc tinh thé. Song 6ng mac phai hai nhwoc
dlem la thich xen vao chuyén ngwoi khac va noi qua nhiéu. Piéu khién t6i khoé chiu la 6ng biét
r0 ca hai nhwgc diém do6, vay ma dlrcrng nhw 6ng con tim di moi cach dé phd treong ching.
Ong lam nhu thé d6 14 hai “ddc quyén” ma ong tu thwong cho minh. Ong Iuén lam viéc hiéu
qua, song chinh nhitng théi quen nay han ché 6ng rat nhiéu.

Nhing nguoi hanh dong theo hoi chirng “yéu ban than” (t6i ra sao thi dé moi nguoi thiy nhw
vay) duong nhw cho rang dé 1a ddu hiéu ctia s an toan, trong khi thuc t& hoan toan nguoc lai.

HAY KIEM VAI THU THUAT MOl

Chung t6i c6 mot nhan vién luén b1et cach” chuyen bai thanh thang Du tinh thé ra sao,anh ta
cting [am nhw thé “sip chét dén noi” va chi c6 phép mau maoi giai quyet dugc chuyén nay. Khi
anh ta giai quyet duoc “mot cach than ky”, anh ta cho rang diéu nay sé khién cap trén than
phuc, nhu thé vu Jam dn do s& khong xong néu khong c6 nhitng hanh dong anh hiing ctia anh ta
vao phut cuoi.

Con mot nhan vién khac, hién khong con lam viéc véi ching t6i nita, lai lu6n chuyén théng
thanh bai - hay itradola cach anh ta lam ra vé nhu vdy. Nam nao ciing vay, cac ban duy toan
thu nhap ctia anh ta thwong nhiéu trién vong dén mrc kho tin, c6 ndm vuot qua con s6 thuc té
gan 100%. Di nhién, trong nam d6 chung t6i cho rang anh ta lam viéc khong tot lam. thng
hau qua tich liiy sau mot thoi gian dai that toi té, chung toi bat dau trir hao 50% tit ca nhitng
diéu anh ta néi hodc lam.

MOt manh khée t6i khac ma toi tlng gdp trong cong ty la viéc cac vién quan Iy “tich tr&t” khach
hang Thai dé bao vé qua mirc can thiet cAc moi quan hé nay da chi ra cho t6i, voi tu cach chu
congty, thay rang ho hiéu biét kha han hep vé van dé iy quyén, vé to chirc cla cong ty cling
nhu cac moi quan hé twong hé lam cho cong ty hoat dong. Co thé toi khong dat diu hoi vé kha
ning ban hang ctia nhitng vi nay, nhwng t6i nghi ngdr nang luc quan ly ctia ho.

T6i c6 thé dan ra hang tram vi du thudc loai nay - tir vién quan ly luén vién dan nhing 101 bao
chira thai qua ma anh ta cho rang ngwoi khac khong thé khong chap nhan, cho dén viéc cé
nguoi noi rang néu téi mudn anh ta lam duoc viéc bén ngoai thi dung mong doi anh ta lam
nhu'ng viéc ma dang 1€ anh ta phai lam ¢ cong ty, v.v.. D6 la nhitng nguwoi thu'(rng bay ra nhiing

“manh khée” hoic [é thoéi lam viéc ma ho nghi chiing s& khién ho duoc cap trén danh gia tot
hon, hodc lam cho ho tro thanh nguoi khong thé thiéu d6i véi cong ty. Thé nhung, nhirng tro
nay rat dé nhan biét va vé l1au dai, c6 thé thay trudc 1a ching thuong c6 két qua nguworc lai.

Ban chit va dac tinh cia moi céng ty ludn blen doi, vi vay, cach tot nhit dé phat hién nhiing

“thu thuat moi” - nhirng thu thuat hiéu qua - la quan sat nhitng ngwoi thang tién nhanh chéng
trong cong ty. RS rang, ban khong thé tim thay siéu sao nao trong mot cong ty nang dong lai
thiéu long hang hai, mot phan dac diém riéng cua cong ty do. boi vai cong ty chung toi, mot
tap doan gom 12 cong ty doc 1ap trén khap the gioi, toi coi trong s hop tac va thong tin lién
lac trong toan ndi b6 cong ty. Nhitng nha quan ly thanh cong nhat Ia nhitng nguoi tim ra duoc

“thd thuat” nay - ho c6 the dat dwoc muc tiéu riéng trong pham vi muc ti€u chung cta cong ty,
hoan thanh t&t phan viéc ctia minh trong khi van tich cwc hd tro cac bo phan khac.

Hay lui lai mot bwéc va xem xét mot vai tha thuat ciia chinh ban. C6 thé ban sé nhan ra rang
nhitng gi ban nght dang lam loi nhat cho mlnh that ralai khong phal vay. Pirng dé bi bt thép,
b&i ban dau mudn dé cap trén c6 co hdi néi: “Tay dé lai gié tro cii!”

BA CAU KHO NOI

Nhiéu nguoi sé ndi nhitng diéu ma ho nham tudng rang sé gy an twong tot, va twong tw, ho
that sai [am khi né tranh mot sé cau nhat dinh.



Theo t6i, c6 ba cau kho noi ma t6i Van thuong noi. Thue té, da phan cacvi chu tich va CEO to6i
c6 quan he déu biét khi nao nén néi nhirng cau nay va nébi thé no.

“T6i khong biét”

Théat kinh ngac khi c6 nhiéu ngwdi lai e ngai n6i nhiing cAu nay dén vay, ho cho rang né chirng
to sy kém coi.

Khi lan dau bit tay Arnold Palmer, t6i noi rang toi chi c6 thé bao dam voi anh hai diéu. Tht
nhat, néu toi khong biét diéu gi, t6i sé noéi véi anh. Thir hai, khi nao toi khong biét diéu gi, toi
s& tim nguoi nao do biét. Dén hom nay, c6 1& toi da biét nhigu hon 20 nim trwée, thé nhung,
toi lai thay minh néi cau “Toi khong biét” ngay cang nhiéu hon. Tham chi du co b1et toi van
noi cau do, doi khi la dé thu thap them thong tin hodc d€ so sanh voinhitng gi “da biét” ,song ly
do chinh la béi toi tin rang thai d6 khiém ton bao gio cling hiéu qua hon thai do * b1et tuot
Ngay ca khi ban c6 mot quan diém rd rang, thi cau noi “Toi khong biét, nhung co véla..” van
thwong dem lai hiéu qua, né vira gitip ban lam diu van dé, vira khong loai trir kha nang c6
nhitng diéu ban chua biét.

Khi ai do khong thé néi cau “To6i khong biét”, du trong nhitng tinh huong doi thwong nhat, thi
diéu do cting noi 1én doi diéu vé tinh cach cua ho trong cong viéc. Toi rat thich quan sat nhu'ng
nguoi nay bt rart khong yén khi cb lam ra ve hiéu nhiing gi nguoi khac noi. biéu ma ho khong
hiéu 1a néu khong thira nhan nhitng gi ho khong biét, ngwoi ta sé nghi ngd nhitng gi ho biét.

“T6i can dwgc giup d6”

Moi ngudi thwong e ngai khi nho ngwdi khac gitp dé hay nhan sw giup do boi ho cho rang diéu
do ching t6 ho kém coi. Néu suy xet ky lwong, ho s€ nhanra rang mot hé thong duoc thiét 1ap
la nham tim ki€m va nhan sv gitup dé. Trong mot cong ty, doi khi mot s nhiém vy nhat dinh va
hiéu qua cua ching duoc nhom hoan thanh tot hcrn 1a ca nhan. Chiing tbi c6 mdt vién quan ly
luon L yéu cau dwoc lam viéc “don thwong doc ma”. Anh ta nhat dinh khong chiu dem hop dong
ve cong ty hodc kéo ai khac vao vu dé cho dén khi tu minh sap X€p xong moi viéc,boianh ta
mudn huong hét moi cong lao. Trong nhleu trwong hop, néu anh ta nho nguoi giup hoac biét
str dung nguon nang lwc san cé, c6 1& ca anh ta va cong ty déu dat dwoc nhiéu loi ich hon.

Khong nho ngwoi khac giap dé la mot quan diém hep hoi va thién cin. Nho nguoi khac gitp do
chinh la cach dé hoc héi va m& mang kién thirc_ lan chuyén moén, dong thoi lam tang gia tri cia
ban dm voicong ty. NO ciing thé& hién thai do sin sang hop tac voi nguoi khac. Tat nhién, trong
viéc nay c6 nhitng giéi han. Né&u lién tuc nhoy nguoi khac gitip mot viéc, diéu dé chirng to ban
khong co kha nang hoc hoi. Tuy nhién, moi nguoi thwong co xu huéng han ché vién dén sw
gitip d& ctia nguoi khac, dic biét trong cac cong ty niang dong.

Biét cach giup do nguoi khac khi dwoc yéu cau cung quan trong khong kem. Nhiing nguoi san
sang g1up dd ngwoi khac khong mac chwng ‘bénh” da nghi day kho s& clda anh chang thich lam
viéc "don thwong doc ma”. Nhirng nguoi khong mudn chia sé kién thirc, cic moi quan hé va bi
quyet kinh doanh véi moi ngudi trong cuing cong ty chic chan sé khong dwoc hd tro tich cuc
khi can.

Bat ky ban quan trj tich cyc nao cling hoan nghénh va ghi nhan viéc ban nho nguoi khac giup
hay ban gitip nguoi khac. Vi loi ich ca nhan khong c6 gl la sai trai, ké ca nhitng loi ich mang tinh
ich ky Thuec té, tat ca cac cong ty co kha nang quan ly tot nhat du'crng nhu luén biét cachket
hop gitra loi ich c4 nhan va loi ich cong ty. Song néu hanh dong vi loi ich ca nhan ma bo qua loi
ich cong ty, ban sé& han ché hiéu qua cia minh va ngudi khac sé nhan thay diéu do.

“Toi da sai”

Vi chu tich mét cong ty quy mo trung binh than phién véi toi vé thai dd bao thu cia cac nhan



vién cdp quan ly ctia dng: “VAan dé 1a tat ca ho déu s¢ pham 16i!”

T6i rat tan thanh triét 1y kinh doanh rang chwa pham 16i nghia la chwa c6 gang hét strc. Toi tin
rang néu mudn dan ddu trong kinh doanh, ban phai lién tuc thi thoi van. Dleu nay nghia la ban
c6 nguy co mic phai sai lam nhiéu hon. Trong moi thoi diém, cac nha quan ly gioi thuwong
ding, song ho cling biét khi ndo minh pham sai Iam va sin sang thira nhan sai lam.

Nhiing nguoi khong that sy tin twdng vao kha nang ban than thuong rat so nhan 16i. Ho  khong
hiéu rang pham 10i va nhan 18i - chiu trach nhiém vé né - 1a hai hanh dong hoan toanriéng ré.
Chinh cach ban giai quyét sai lam, chir khong phai ban than né, méi la didu gay an tuong lau
dai. Né&u ho biét nhan 16i va tién bo ho sé duoc ban giam dc danh gia cao. Nguoc lai, viéc cb
giai thich, }(I:he gidu hoidc d6 16i cho ngudri khac chi cang lam mat thoi gian va khién moi viéc tré
nén toi té hon.

T6i nhén thay rang cac nha quan 1y giodi rdt hdo hic trudc nhiing sai Jam ctia minh. Ho cho rang
nho pham sai lam, ho hoc dwoc cach lam ding, do d6, ho rat ndng long muon thir lai. Ro rang
thira nhan “Toi da'sai” 1a viéc can thlet dé tao nén thanh cong bdi no c6 strc manh gidng nhuw
thuéc tiy. N6 cho phép cac nha quan ly thanh cong “tiép tuc tién 1én”, gat bé moi sai lam va
lam nhitng viéc tao nén nhirng thanh cong lén.

SU’ TIN CAY

R6 rang, khong 6ng chu nao muon st dung nhiing nguoi minh khong tin cdy. Toi tin rang trong
moi cong ty, thanh vién nao c6 6c phan doan va tinh cach manh mé sé dé dang chiém duworc
1ong tin ctia moi ngui.

Thinh thoang, t6i phai g1a1 quyét vian d& mot s6 nhan vién tim cach “u6én nan” sy kién cho phu
hop voi nhirng diéu minh ‘phong tac”, ho noi vé mot tinh hudéng it hon dleu ho that su biét
hoac mudn cho ban biét. Biéu tha vi 13 toi quan sat dll‘O‘C ho di nhat quan nhu thé ndo. Néu
nghi ngd ai d6 khong trung thuec, toi s€ yéu cau anh ta gtri mot hodc hai ban bao cdo cong tac
phi. Bdo cao cong tac phi phan anh sw that. Moi ndm toi thlrcrng di  cong tac rat nh1eu lan, do
vay, toi biét kha ro chi phi ctia cac chuyen di. T6i nghi rang diéu nay ciing kha r6 rang doi véi
nhirng nguoi lam viéc cho chung toi. Tuy vay, nhitng nguoi ma toi nghi ngo co thé da lgi dung
né qua mirc, ho tang sé chi, tinh tron thanh con s6 cao nhét va luén stt dung taxi vi muc dich
riéng. Toi thwong khong dwa van d& vé cac chi phi ndy ra tranh cii ngay, ma nhe nhang xt 1y
khi xét lai lwong.

Tim hiéu bdo cdo cong tac phi cling la mot cach doan biét con  Nguoi. Chang han, mot vién quan
Iy ludn ¢ khach san hang sang nhat, 4n uong tai nha hang Xa xi nhat, ké ca khi di an mot minh,
sé& cho thay tinh vi ky cia con nguoi nay Trong linh vurc ctia ching téi, viéc di cong tac toi
nhiing dia diém “danh lam thang canh” la chuyén thu'o'ng, do do, ban c6 thé yéu cau cac nhan
vién 1én ké hoach cac chuyen cong tac két hop voingay nghi co sap xep trwédee, tuy nhién, mot
s& nhan vién lai ctt phai chat vat che gidu ca biéu hién bé ngoai ctia viéc nay.

Khong ai thich ném trai cam giac bi ltra gat, cling khong ai ung hd sw nghiép cua cap dwdi néu
nguoi nay qua bi mat hoac qua khon ngoan chi viloiich ban than Né&u ban cho rang cach duy
nhat dé thing tién 14 Itra gat sép, thi ban phai gidi che gidu béi vé 1au dai, ban sé bi “16 tay”.

TRUNG THANH

Trung thanh la mot hinh thirc khac cta sw tin cdy. Cac nhan vién thuong khong y thirc dwoc
rang bat ky cong ty nao ciing rat coi trong diéu nay. Ho sé danh do6i long trung thanh 1dy mot
loi 10c nho nhat hoac mot muc dich thién cin. R6 rang, néu c6 cong ty dua ra mot de nghi hap
dan dén mic khong thé tir chdi, [1tc do ban sé phat khung 1én néu khong chay theo né. Tuy
nhién, trong trwong hop nay, néu khong tinh dén chuyén tim chd lam mé1i, ban sé phai rat than
trong khi tan dung nhirng co hoi khac.



Khong ai thich bi ltra gat, va cting khong ai thich bi de doa. Néu ban de doa bé viéc, diéu do6 chi
c6 hai cho ban ma théi. Thuc t& ban da thé hién cho 6ng chli thay ring ban khong coi trong
long trung thanh, va té hon, ban khong c6 gi dé chirng minh cho thai do cia minh. Vay la ban da

“mat ca chi 1an chai”. Toi khong thich nhiing nguoi cho rang ho chinh Ia “con méi” clia cac
cong ty san tim nguon nhan luc giéi.

Néu ban dwoc moilam ¢ mot chd khéc, nhung thich ¢ lai voi cong ty hién tai, hay nhin manh
tam quan trong cua long trung thanh ma ban danh cho céng ty. Thay vi 1én giong: “Nhin xem,
ho da dé nghi toi nhu vay d6! Hay dap ing twong xtrng hoac hon thé nlra néeu khong toi sé di!”
ban chi can dung loi 1é mém mai hon, hiéu qua dat dwoc sé khac han: “Di nhién la long trung
thanh ctda t6i danh ca cho cong ty! Vay cong ty c6 thé lam gi dé t6i khong suy nghi vé nhan
cong viéc khac?”

BA TIEU CHUAN PANH GIA

Ai cling c6 sép. Du muén hay khong, sép ctia ban ciing sé danh gia ban dwa trén ba tiéu chuan
sau:

Cam két tich cuc
Néu ban khong toan tdm toan y véi cong viéc cia minh, dirng dé sép biét diéu bi mat do.
Chu y t&i chi tiét

Nhiing kho khan 16m dwoc néu bat1én, do do, dwoc gidi toa tam ly. Chinh nhitng van dé nhd,
qua nho dé dang dwoc néi téi - nhu mot ban bao cao that lac, mot chuyén vat vanh khong
dwoc thye hién - lai gady nén tam trang bwc boi va oan gian.

Tiép tuc theo doi sat sao

Mac du viéc nay c6 ve khong quan trong, nhung khong co diéu gi lai c6 thé giy 4n twong dang
ké nhuw vay.

PUNG S DUNG VAN PHONG NHU MOT DIEN PAN CA NHAN

Ngay nay, moi nguoi thuong qua tap trung vao sy nghiép dén noi 'khong coi day la van dé nira.
Nhung toi van tirc gian moi khi nhan vién quan Iy ctia chung t6i st dung van phong nhu mot
dién dan ca nhan. Diéu nay lién quan téi nhiéu thit, tir cAch an mac cta anh ta, dén viéc ban
pha1 ttr ch0i, hodc chip nhin va tham gia mot hé théng méi chi khién “lang ph1 thoi gian”, hoac
viéc anh ta b6 tri chi nhdm thda man cai tdi cda anh ta.

Trong mot cong ty, su tu khang dinh 13 vin dé hét strc té nhi. Tha thuit 1 phai blet cach thich
trng - biét khi nao nén hoa nhap - trong khi van thé hién duwoc minh. Hay tach cac van dé ca
nhan khdi cac van dé ctia cong ty hodc van dé chung. Chi khing dinh ban than & nhitng thoi
diém va dia diém thich hop.

PUNG THAY DOI HE THONG, HAY LAM VIEC THONG QUA NO

Cac cong ty khong bao gio hoat dong theo so do6 t6 chirc cla ching. Chung duoc ciu thanh béi
con nguoti, cac nhan vat quan trong, hoat dong chinh tri va tro choi quyén lyc - nhiing nhan to
nay khong thé két noi bang cac moi lién két c6 dinh. Piéu quan trong la ban pha1 nam ro hé
thong dé cé thé lam viéc thong quano. Qua nhleu nguoi da tén qua nhidu thoi gian chong lai
hé thong dé. Nhitng ngwoi khon ngoan nhat st dung thoi gian dé hoc cach st dung no.

Moi cong ty c6 mot so do to chirc bi mat, va hé théng la dau mai tot nhat dé xac dinh so do do
la gi. Nén ban hiéu cach nd hoat dong, ban s& hiéu duoc né that swhoat dong ra sao. Ai la
ngudi ra quyét dinh? Ai ndi troi va ai khong? Co nhitng dwong tat va ctra sau ndo? Thuc té cong



viéc dwoc hoan thanh ra sao?

T6i khong nghi ban phai choi tro chinh trj dé thang tién. D3 bao gio ban déy y rang nhing nguwoi
than phlen vé tro choi chinh tri & van phong lai lu6n 1a nan nhan ctia n6? Piéu can thlet la hay
két ban v&i vai nguoi. DE hoat dong hiéu qua ban phal phat trién tinh ban 1au dai ca trong 1an
ngoai cong ty. Cong ty cang 16m, diéu nay cang tré nén quan trong.

Mot lan nira, hay coi dong nghiép la dong minh, khong phai la doéi tha canh tranh. Neu ban c6
thé "méc noi" véi mot vai ngdi sao sang gia nhit trong cong ty, ban sé leo 1&n cao cling ho.

MUON TIEN VIEC CHO TA, PHAI TIEN VIEC CHO NGUO'1

Chung t6i c6 mot vién quan ly & New York ludn than phién vé phong phap ché cta chung toi &
Cleveland. Anh ta cho rang thoi gian dé ho thao hoac ky két thop dong gay anh huwong toi hiéu
qua cong viéc cua anh ta. T6i biét tinh trang do va anh'ta c6 thé c6 ly, song anh ta khong biét
rang phong phap ché c6 danh sach wu tién riéng, va anh ta khong phai lic nao cling dirng dau
danh sach. Thuc ra, v&i cach luén cwong diéu va n6i khuing, chic chan anh ta sé chang bao gi¢
duoc dirng dau danh sach.

Mot ngay, vién tru'ong phong phap ché néi véi vién quan ly nay: “T6i sé chi cho anh cach lam
viéc voiluat suw ctia anh. Ky té1i, khi hop dong duoc dwa dén, anh hay dich than xem lai, va
trwde khi gui di, anh hdy dinh kem ban ghi nho liét ké cac van dé ma anh thay va de nghl cach
gidi quyét. Hay xem lam nhu thé cong viéc co nhanh chéng hon khong. Néu khong, ching ta sé
thir cich khac.” Khong can ndi thém, vién quan ly nay khéng bao gio phai thir cach nao khac
nira!

Khi ban can diéu gl tir mot bd phdan khac, hay tw hoi: "Ta co thé lam gi dé viéc nay dé dang hon
v&i ho?” Néu ban can thong tin vé ban hang, dwng chi yéu cau ndi chuyén voi giam déc ban
hang, hay hoi 6ng ta xem ban phai gap nguoi nao. Néu ban c6 van dé véi bo phan khac, hay bao
dam ho ciing biét van dé trudc khi ban yéu cau tra 1oi. Hay dé nhan vién bo phan khac thay ban
mudn lam viéc voi ho, thay vi thé hién thai do ho phai lam viéc cho ban. Ban sé& thdy rang moi
khi ban can sw hé tro ctia dong nghiép, ho sé rat san long.

CHON PUNG MUC TIEU PE TAN CONG

Cach danh mat uy tin nhanh nhat la noi gian vé viéc nhé nhat dé che phu nhing vi pham lon.
Chung ta dé roi vao truong hop nay, nhung no ciing cho thay sw non not va phoi bay s thiéu
oc phan doan chin chan. Hon nita, nhidu cong ty khong cé thoi gian phan tich tAm Iy dé tim
xem van dé thit sw nam & dau.

Khi gia nhap mot cong ty méi & bit c cap nao, ban lu6bn phal xac dinh muyc tiéu va choi tro
danh cuorc. Oc phan doan sé giup ban tung ra cac "'ngon nghe va von liéng clia ban sé 1am gia
ting s6 tién thang cudc hodc khién ban phai di tim mdt tro choi khac.

CHON VI TR THE HIEN

Tinh hiéu qua ma ban dat dwoc trong mot cong ty twong tng truc ti€p v&i khd ndang ban néu
bat ban than ‘Bang cach nao va & dau ta c6 thé co strc anh htro'ng manh mé nhit trong thoi
gian ngan nhat?” Vay nhung trong hoat dong kinh doanh, nhiéu nguwoi dwong nhw bi am anh
bdi noi lo s tro thanh ngwoi bi bo quén. Néu mot hoi dong duoc thanh lap, ho muén tham gia;
neu mot cudc hop duoc to chirc, ho mudn tham du. Mot 1an téi hen dn trua véi mot vai vién
quan Iy ma toi chua c6 dip gap sau mot thoi gian da1 Sau do, toi duoc biét la cudc hop mat
binh thuong nay dwoc goi la “Hoi dong dn trua” va nhiéu vién quan Iy that sw cdm thay khé
chiu vi khéng duroc “bd nhiém” vao hdi dong nay!

Lam dep mat ndi bd cong ty la mot thue té khong thé pht nhin trong doi song cong ty. Trong



khi cac hoi déng va cac cudc hop c6 dong gop vao tam nhin cua cong ty, ban phai lya chon vi tri
thé hién cia minh. Hay coi viéc tham dw cac cudc hop va viéc duoc bo nhiém vao cac hoi dong
13 don bay. Hay dén nhitng noi c6 loi nhat cho ban va tranh nhlrng noi ban chi cé thé dong gop
it nhat. Khi toi thay mot khudn mat ludn xuat hién trong moi cudc hop, toi bat dau tw hoi khi
nao vién quan Iy d6 cé thoi gian lam nhitng viéc khac nita.

BAN LAM GI NGOAI CONG VIEC CUA BAN?

Moi nguoi thuong nhdn cac dw an nam L ngoai cong viéc thuong ngay cua ho, tir d6, tao dung uy
tin lan sy cong nhan. Cong viéc da c6 san khi ho téi va van t1ep tuc hién hiru sau khi ho nghi
viéc. Cong viéc 1a bat b1en thng gi ban lam ngoai cong viéc do thwo'ng dwoc chuy. Phan l6m
cac vi tri trong mot cong ty gom 3/4 nghlep vu, nghia la di kém véi cac trach nhiém va nghia
vy, va 1/4 conlai thudc vé tac phong ca nhan. Mirc do ban c6 thé kéo cing 25% nay la mitc do
ma ban s& ndi bat trong cong ty.

BAN PANG LAM GI O' PAY VA NH'NG
NGU'O'1 KHAC NGHI BAN PANG LAM GI O bAY?

Vai nam trudc, chung toi b6 nhiém mot vién quan ly vao chirc vu thudc cap cao nhatla giam_
ddc tai chinh méi ctia toan | cOng ty. Khoang mot thang sau, toi goi dién cho 6 6ng ta trao doi vé

mot viéc twong d6i khan cap va biét rang ong ta dang & Plttsburgh dé gap mot 6ng Rogers nao
do.

Pittsburgh? T6i khong thé nhé la ching t6i c6 quan hé véi ngan hang tai chinh nao ¢
Pittsburgh. Con 6ng Rogers? Cai tén khong goi 1én dieu gi, nhung chung t6i dd giao dich voi
hang tram ngudi trong gidi tai chinh, va cé 1& day 1a mot trwong hop bi quén ma thoi.

Sau do, toi noi chuyén voi vi giam déc tai chinh, 6ng ta thong bao rang cudc hop voi ong
Rogers dién ra rat tot. Toéi héi ong Rogers nay la ai va 6ng ta dap “Anh biét khong, cai gd mac
ao len tay dai c6 chwong trinh truyén hinh cho tré con 4y ma”.

T6i tw hoi khong biét vi | giam doc tai chinh nay lam gi ¢ Pittsburgh chi bang viéc ky hop dong
v0i Ong Rogers. Cong bang ma néi, mot phan trach nhiém ma vién quan ly nay tung lam ¢ vi tri
cli gobm ca viéc cap giay phép cho cac loai sdn phdm va quan 4o tré em. Trong khi toi nghi r6
rang vi tri moi ctiia ong ta la mot cong viéc toan thei gian, song dworng nhw 6ng ta khong nght
vay.

bay la mot vi du kha cuc doan, nhung chanly don gian la da phan nhén vién ciia ban khong c6 y
niém ve viéc ban dang lam gl & do vas6 con lai dang lam viéc v6i nhitng nhan thitc sai [am.

Néu ban phai viét nhitng viéc ban lam cho congty va sép truc tiép cia ban cling viét nhitng
viéc 6ng ta nghi ban 1am cho cong ty, ban sé rat ngac nhién vé sw khac biét,

Tai sao diéu nay lai quan trong? Sw khac biét do co van dé gi? Trudc tién, kiéu “mat thong tin
11en lac” truyén thong cuia cong ty bat dau tir cap nay. Co mot cau noi rat hay mo ta cam nghi
cua nhiéu nhan vién vé cong ty: “Sw dién khung ctia ho tré thanh thuc té ctia ban.” Neu banva
sép lam viéc song co sy khac nhau vé muc tiéu va wu tién, thi hién nhién ban sé ludn cam thay
hoang mang trudc cac quyét dinh duoc dua ra va viéc ngudi khac khong thay nhitng gi ban cho
la rat ro rang va ranh mach.

Thir hai, vé van dé thang tié€n cé tinh truc ti€p hon, c6 1€ ban thwong duoc xét doan dua trén
mot so tiéu chuan nhat dinh ma ban chu*a biét rd. Ban c6 thé c6 mot vai dong gop déi véi cong
ty song doi véi ho, nhtrng dong gop nay ciing lai la diéu chwa dwoc nghi téi, do vay, day 1a ly do
quan trong khién moi ngudi khong dwoc cong nhan diing mitc.

Hay so sanh ghi chi véi sép ciia ban. Ong ta va nhitng ngudi khac nghi ban dang lam gi & day?



Mot khi ban dd co thé théa thuin vé “cac gia dinh”, ban sé khong con bi chodng vang b&i nhirng
gia thiét nira.

DUNG CAI TAY DOI VO SEP

Néu ban thang trong mot trin danh, ban van c6 thé sé thua trong cd mét cudc chién. Ban cang
ding bao nhiéu, thi vé lau dai, ban cang chiu nhiéu bat loi by nhiéu.

Nhiéu nam trwéc, ching toi gdp truong hop mot nhan vién tranh cai gay gat voi sep cua anh
ta. Chuyén no xo chuyen kia, cuoi cung, anh ta bi budc phai xin thoi viéc. bdy la mot tinh huong
khong may, do vay, nhan vién d6 yéu cau dwoc gap toi vl anh ta cam thay rang mot khi toi biét
dwoc ngon nguon cudc tranh cdi thi toi sé thuyét phuc duwoc sep cua anh ta suy xét lai. T6i noi
v0ianh ta rang toi san sang lang nghe anh ta song khong thé giup gi duoc, vi wu tién lon hon
cua toi la phai ing hd co cau quan Iy cta cong ty. Mdc du co thé sép cua anh ta da sai, song bit
hanh thay, dieu dé khong phal la van de. Truong hop nay hin ciing gy anh hwéng khong tot
toi sép cua anh ta, nhung vi sép dé van gitr dwoc chirc.

NHO'NG TRUONG HO'P KHONG THE THANH CONG

Nhiing ngwoi mua cong ty moi it khi la nguoi sé nam quyen diéu hanh n6. Nhung néu ban la
ngudi dwoc ho thué, ban phai biét chac minh sé khong lao vao nhitng truong hop khong thé
thanh cong.

“Chung t6i vira mua c6ng ty nay va mudén anh diéu hanh n6”

Ban khéng thé ngan can cong ty ctia ban thwe hién cac vu mua lai ngu xuan hay lao vao cac
nganh kinh doanh ma ho khong nén vao. Nhu*ng ban c6 thé tim cach tranh khong phai tham gia
mot nhom dé “tiép tuc sw thanh cong ctia nd” hodc ddo nguoc tinh thé, bdi ban sé thiy dé 1a
trueong hop khong thé thanh cong.

Mot cong ty thuong dwoc mua lai vi mot trong hai ly do: hodc n6 thanh c6ng - nghia la dleu tot
nhat ban c6 thé 1am 13 gitp né thanh cong hon chit nita, hodc né that bai va ngwoi mua cam
thay ho c6 thé dao nguoc tinh thé.

Luon c6 nhitng ly do tiém an 1an nhitng ly do hién nhién d6i véi mot congty that bai. Doi khi
ban ndm dwoc moi vAn dé va cach thirc gidi quyét ching, song loal giai phap c6 san nay rat
hiém. Thong thu*ong, ban phal doi téi khi da nhing tay vao va & vi tri c6 the tim hiéu cac van
dé thuc té va xem xét chung c6 thé duoc khic phuc hay khong. Hon nita, néu ban nhan mot
chirc vu quan ly trong mét doanh nghlep ma ban khong blet chut gi tirc ia ban bat dau véi mot
diém bat loi. Moi nd Iwc ctia ban sé bi cAc nhan vién thao viéc oan ghét, ngay ca khi nhitng
ngudi nay khong cé kha ning diéu hanh né.

“Pay c6 vé 1a mot vu chuyén nhwong, nhung...”

Viéc chuyen nhuong, ddc biét néu ban nghi thé manh ctia minh khéng phai la kha nanglién hé,
dwa ra mot van dé gom 'hai khia canh. Hodc bo phan méi dwoc diéu hanh t6t, diéu nay co nghla
ban sé khong bao git dugc chut cong trang nao; hodc no dwoc diéu hanh toi té, trwong hop
nay hiéu qua ctia ban sé bi gi¢i han béi nhitng ngwoi trén ban.

“Chung t6i tao thém vi tri mé&i nay danh riéng cho anh”

Cong viéc nay khong c6 y nghia gi véi ban, ban cling khong dam bao thuwc té né sé hoat dong
nhu theo ly thuyét hay khong, song lwong kha hon va trach nhiém nhiéu hon... Hay coi chirng!

“Cong viéc nay thit sw can t&i tai ndng dac biét cia ngwdi nhw anh”

Hay can thin trwdc mot vi tri kém theo mot danh sach dai nhirng “xac chét” gan véi nd. Tot



nhit 1a néi chuyén véi mot s6 “xac chét” nay trwére khi nhay vao “huyét”.
HAY LAM VIEC & BO PHAN QUOC TE

Néu duoc dé nghi mot cong viéc ma toi mudén & mot congty,va néu toi khong biét rd vé cong
ty do, t6i sé yéu cau duoc diéu hanh bo phan quoc té. Gia su moi thir khac déu nhw nhau, day la
noi toi co thé gay anh htrcrng manh mé nhat trong khoang thoi gian ngan nhat. Hay vao lam
viéc & bd phin quéc té cla cong ty, ban c6 thé tién xa trong linh vuwrc cong tac nay.

KIET SU’C VA CHAN NAN

Cac nha tam Iy hoc c6 1€ sé no6i toi la img vién hang dau bi kiét sikc: toi lam viéc qua cyc nhoc va
qua lau trong nhitng diéu kién cing thing cuc do. Tuy vay, tdi chwa bao gio cO trai nghiém nao
gan gidng voi tinh trang tam ly khung, hoang. T6i hoach dinh thoi gian de tap thé duc, thu gian
va nghi ngoi, ké c& nhitng gidc ngl ngan trong van phong, va cam két sty dung khoang thoi gian
d6 nhu cam két vé thoi gian trong kinh doanh. T6i luyén cach phan dinh cac cam xuc trong
kinh doanh cting nhw mot ngay kinh doanh cua toi. T6i viét moi thir trén gidy dé dau 6c khong
phai luu gitr qua nhiéu thong tin. Két qua 1a khi nghi ngoi, tdi khong phai chiu strc ép lién quan
t&i cong viéc.

T61 nghi mot van dé con nghiém trong hon tinh trang ki€t strc trong cong viéc la sw chan nan
cong viec. T6i cling chwa bao gio ¢ nhiing trai nghiém veé sur chan nan, mdc du thinh thoang
toi cling trai qua nhitng Iic buodn te.

Sw chan nan xuat hién khi tinh ciu thi, ham hoc hoi da bao hoa. Bit ctt cAp nao trong cong ty
cling co thé roi vao tinh trang nay. Thll’C té nhu'ng nguoi thanh dat thwong lam vao tinh trang
nay hon, ho can nhiéu thach thirc va sw khuyén khich hon nhitng nguwoi khac.

Mot dau hiéu chic chan cua sy chan nan chém no la blet qua ro ve cong viéc. Do vay, toi khong
bao gio dé chuyén nay xdy ra v&i ban than. Toi luén xac dinh lai cong viéc cua minh, nhan
thém cac nhiém vy méi, hoac luén tao ra nhitng thach thitc méi cho ban than. Néu tdi dat dwoc
muc tiéu ndo do, clia ca nhan hay cOng ty, n6 lap tirc tré thanh mot buéc trong t1en trinh hoc
hoi dé tién téi mot muc tiéu khac nhiéu tham vong hon. T6i tin day 1a cach nguoi ta trudng
thanh trong cong viéc va gia ting tim anh hwéng véi cong ty.

Né&u ban chéan nan, d6 1 16i ctia ban, ban khéng lam viéc tich cye di dé tao hirng thi cho cong
viéc. P6 cling c6 thé 1a ly doma ban khong dwoc yéu cau 1am nhitng cong viéc tot hon. Hay tim
xem ban thich 1am gi va ban sé& lam thanh cong.

BAN CO THE HOC GI T»’ PHONG VAN THU?

Ban khong hoc dirc khiém tén. Ban khong hoc sir kinh né. Ban khong hoc moi thir vé cong ty.
Piéu ban hoc dwoc rat quan trong, va cé thé hoi hii huing, vé chinh ban.

Nhing nguoi mudn thing tién c6 mot nhu cau, thwdng bi thic day phai thwc hién tét nhiém
vy, bat ké do la nhiém vu gi va tAm thudng dén dau chang nita. Ho mang to1i cho cong viéc mot
thai do that swcoind la diéu gi do lon lag hon. Nguoi the méc mot lic nao do tré thanh nha
thau va c6 nhu ciu déng mot cai dinh thang hon va tuyét hon moi ngudi. Nguwdi hau ban, vé
sau tré thanh chii nha hang, da c6 thoi 1a nhan vién giéi.

Song mot vai nha quan 1y, néu ho bat dau tir phong van thuw, c6 1é van con ngoi d6 phan loai thw
va chuyén 16n hau hét ching.



PHAN HAI

Ban hang va dam phan



5. Nhirng van dé trong ban hang

Toi tin rang hau hét ching ta déu c6 kha nang ban hang. Khi di hoc, chung ta tim cach dé ban
bé choi véi minh, dé thay cd cho diém cao. O’ nha, ching ta c6 ging thuyét phuc b6 me cho
phep di choi dem lai 6t6 hodc mua mot dan am thanh méi. Ching ta ludn c6 ging thuyét phuc
moi nguwoi, do chinh 1a kha nang can thiét ctia mot ngwdi ban hang.

Chiang ta da st dung vo thirc nhiéu khia canh cua viéc ban hang: strc manh cua sw thuyet phuc,
nghé thuat thwong thao va chién thuat t&i hiu clia tudi tré — Khéng bao gi¢r chdp nhan cau tra
101 “KHONG”.

Khi ra truong, ching ta da hoc hoi cach lya chon tu thé dé dat dwoc nhirng gi minh muodn, lam
thé ndo dé quang ba va giéi thiéu minh véi cac nha tuyén dung.

Ro6i dan dan, ching ta quén mat cach chao hang. Ta tu van nang lyc ban hang ciia minh. b6t
nhién, cac ky thuat ma ta st dung trong sudt cudc doi tré nén xa la va bi 4n, nhw thé ta phai
hoc lai cac ky thuat nay.

Tuy nhién, nghé thuat ban hangla viéc thyc hanh c6 y thirc nhirng diéu ta da biét - va c6 thé da
lam nhlrng viéc d6 - trong phan 1é6n cudc doi minh.

Van dé 1a & cho khi ta bwdc vao thé gidi kinh doanh that sy, mot y€u t6 m&i sé xuat hién. Lan
dau tién strc manh thuyet phuc va kha nang ban hang cua ta duoc danh gia. N6 co thé khién
cho ta mit di sw tw tin, va vi vay, ching ta phan &ng lai bang cach tw nhl rang minh khong thé
chao ban, minh khong biét cach ban hang, hay minh khong muén ban hang R6i ching ta dung
nhitng tré ngai tinh than nay dé bién minh cho sw thit rang minh khéng c6 nang luc ban hang.

Nhuwng nhitng van dé that sw cua viéc ban hang khong lién quan gi dén | ndng lwc ma chi lién
quan dén cach tanhan thirc qua trinh ban hang. Mot vai nguoi thdy viéc ban hang 1a thip kém,
mot s6 khac cdm thay né s6 sang, con hau hét chiing ta so bi tir chéi, bi bac bé.

Ban hang khong quan trong

Mot trong nhitng vin dé 1on nhat ma nguoi ta thuong gap la viéc ban hang ngay nay hinh nhw
kém quan trong hon cach day 20 nam. Trong qua kht, cach nhanh nh4t dé thang tién 1a qua
ban hang. Ngay nay, ban hang dwoc coi la mot trong nhitng tai nang kinh doanh thit yéu.

Nguo1i ta thuong cho rang chi c6 lam quan Iy mo1i gitp thang tién nhanh. Quan diém nay phan
nao la dung, nhung viéc cho rang tai ndng quan ly khong can ky nang ban hangla sw nguy bién
nguy hiém. T6i chwa gap mot vi chu tich hoac giam ddc cip cao cda cong ty 1on nao lai khong
tw hao vé sirc manh thuyét phuc cia minh, hay néi cach khac 1a tw hao vé tai ban hang cda
minh.

Nguoi ta khong day ban hang trong trwong kinh doanh Harvard. Cac trweong kinh doanh thu
nhan rang muc dich chinh cta ho la dao tao ra cac nha quan ly, do do, xem nhe thyc téla neu
khong c6 viéc ban hang thi chdng co gi de quan ly ca. Dieu nay da khong dwoc dong dao cac
MBA nhan thitc ding dan. Ho mong mudn dwoc dam dwong vi tri diéu hanh mot cong ty va sé
thay cac ﬁhu’ong vu, cac k§ nang phat trién quan hé hay nghé thuat ban hang, 1a khéng xing
tam véi ho

D3 c6 nhiéu ngudi c6 bang MBA lam viéc trong cong ty ching t6i va toi thay han ché lé'n nhat
trong kién thirc kinh doanh ctia ho 1a kha ning ban hang. May thay, hau hét ho da hoc hoi ky
nang ban hang qua kinh nghiém thurc té. Nhung toi tung thdy nhieu MBA & cac cong ty khac
khong chiu hoc hoi va cir tin rdng thong hi€u vé ban hang khong phai la pham chat can thiét
cian ban cho cac nha quan ly. Piéu nay doi khi dwoc goi la “thiéu thwe t&” nhung tdi nghi ding



hon nén goi d6 la sw “thiéu hiéu biét”.

Vira roi, mot bai trong to New York Times viét vé hang Morgan Stanley, m6t ngan hang dau tw
thudc hang quy toc chi nhan nhiing nguoi tot nghiép MBA xuat sac nhat da khién tdi cdm thay
rat vui. Morgan Stanley da danh bai 12 cong ty khac dé danh quyen quan ly Quy Hwu tri tri gia
4,7 ty do-la ctia Cong doan Tai xé& Xe tai. Sau day 1a ndi dung trén to bao:

Tai mot cudc hop cua Hoi doéng dai dién tai x€ xe tai, ngwoi ta dd danh mot phan cua cudc hop
dé tim hiéu ly lich ctia cac nhan vién cong ty Morgan, dac biét ho rat quan tim dén nhitng
ngudi xuat than thap kém.

Mot vién chirc cdp cao cho biét nho dugc hoc bong 6 6ng ta moi tot nghiép dai hoc. Mot vién
chitc khac cho biét 6 Ongtadadilinh thuy quan luc chién ngay sau khi tot nghlep trung hoc. Vién
chirc thir ba néi voi cac vi dai dién ngoi doi dién la 6ng ta da s6ng trong mot cin nha khiém
ton, 1a con ctia mot ki sw dwdng sat.

Mot ngwoi tham gia, gidu tén, da néi: “Piéu nay dwong nhw la: ‘Toi biét chiing ta c6 chian dung
cla Morgan trén twong, nhwng ching ta that sw 1a nhitng chang trai binh thwong”.

Bat cr ai c6 thé thuyét phuc cac doan vién lai xe tai rang] P Morgan la mét nhan vién cong
doan, déu la nhitng ngwdi am hiéu tAm quan trong ctia viéc ban hang.

Ban hang la can thiép

Con nguoi ghét sw ap dat, gay song gio. C6 bao gio ban thay minh gat dau dong y mot viéc gl
ma ban hoan toan bat dong khong? Co bao gi¢r ban nghi téi viéc tra lai dia thit bo chién qua
Itra, réi lai thay doi y kién?

Y nghi ban hang la can thiép khong phai la mot van dé ma la mot von quy. Tat ca nhiing chuyén
gia ban hang hang dau deu c6 gidc quan thir sau vé diéu nay. Tir Am diéu giong noi cua khach
hang hodc tir khong khi tai noi giao dich, ho c6 thé nhan biet duoc hoan canh hay thoi diém cé
thuan loi hay khong. Ho khong muon ap dat va ho blet rang lam nhuw vay khong c6 loi cho ho.
Ho sé khong tim moi cach dé cé duoc thwong vu dé roi khong c6 dwoc méi quan hé tét dep véi
khach hang.

Trén thuec t€, nhitng phuong thirc that sw khong mang lai nhiéu hiéu qua, nhung cach day 50
nam, nhwng phu'crng thtrc nay c6 18 can thiét khi ngudi ban hang khong c6 co hoi gap lai hoac
néi chu én voi khach hang trong vong sau thang. Ngay nay, voi giao thong lién lac hién dai, lwa
chon t&t nhat trong ban hang 1a chon thoi diém t6t nhat dé quay trd lai va ban hang.

Ban hang hiéu qua di lién v&i viéc tinh toan thoi gian, nhan nai, kién tri va nhay cdm véi hoan
canh, con ngwoi ma ban dang giao dich. Kha nang nhan thic khi nao minh dang ap dat khach
hang 12 kha niang quan trong nhat ctia nguwdi ban hang.

Tin twdng vao san pham clia minh cling mang lai nhiéu loi ich cho ban. Khi cam thay san pham
minh dang ban that sw c6 ich cho khach hang thi tdi khong bao gidr cam thay minh 4p dit.

So hai
So hai la vian dé 1on nhat cia ngwdi ban hang: so bi tir chéi, so thit bai.

Co 1€ ban da that bai rat nhiéu trong qua trinh ban hang. Tuy nhién, nhw ngwoi ta van noi, viéc
bi tir chéi trong ban hang la diéu rat binh thuong.

Bi tw ch01 trong ban hang khong phai 1a chuyén cua ca nhan ai, nhung du biét diéu nay, ching
ta van cam thay khong thoai mai khi bi ttr choi. Téi luén nhin thay rang minh sé biét hanh
dong hon néu khong to ra “hiéu biét” vé diéu dé. Hoc cach chdp nhan tir chéi khong cé nghia la



phai giai thich né. Hay ghi lai nhiing cam nghi that sy ctia ban va néu nhitng cdm nghi do la buc
doc, b6i r6i hodc tirc gian, hay xem xét va thay doéi chiing thay vi coi nhw chiing khong ton tai.

Toi da bi tir choi hang tram lan. Tuy nhién, néu toi ¢ gang va san pham cua toi c6 gia tri ma
van bi tir chéi, t6i sé van buc doc va gidn di. Nhan thirc duoc rang bi tir ch8i khong phaila van
dé ca nhan khong c6 nghia 1a ban sé khong bao gio buc doc. Thuc ra, néu ban khéng buc doc,
diéu d6 cé nghia la ban da khong that s c6 gang.

So th4t bai lai 1a khia canh khac trong ban hang. K&t qua ban hang rit dé nhain thiy va khong ai
c6 thé né tranh no.

Tuy nhién, so that bai luén tiém an loi ich ma hau nhw khong ai nhan thdy duworc, so that bai la
dong lwc 16n nhat, tich cwe nhat trong kinh doanh. Néu ban khong so that bai, diéu d6 c6 nghia
1a ban khong that sw quan tAm dén thanh cong.

Bjorn Borg ndi tiéng lanh ling trén san dau. Nhung anh tirng néi vo1i toi rang khi dén nhirng
thoi diém quyét dinh, anh luén cam thdy v cliing cang thang va lo so. Anh thuong phai ding
hét can dam dé c6 thé bat dau tran dau.

biéu nay cling ding voi Arnold Palmer, va chinh diéu nay khién 6 Ong cang tré nén noi tiéng
hon. Noi so that bai cia 6ng ratlén béi wéc mudn thanh cong cuda ong rat cao.



6. Tinh toan thoi gian

Nhleu y twéng that bai khong phai vi ban than ching toi té hay vi khong dwoc thuc hién tot ma
& chd thoi gian duoc tinh toan dé thuc hién ching khong hoply.

Cach day vai nam, chung toi cb gang thanh lap giai golf nha nghe ¢ Nam My va gdp nhiéu kho
khan twr viéc dong tién bi pha gia lam giam lwu lwong tién mat cda chdng t6i cho téi lam phat
ting vot khién chi phi t6 chirc gidi qua cao.

Cuoi cling, sau khi bo ra khodn chi phi v6 cling lé'n dé tim hiéu nguyén nhan that bai, chiing t6i
phat hién ra rang d6 1a do khoang thoi gian chung toi tinh toan dé thuc hién ké hoach khong
phu hcrp Tuy nhién, chung t6i ciing kham pha ra ngwoi Nam My rat yéu thich mén golf Do do,
chung toi tin rang mot ngay nao do, khi diéu kién thuan loi, y dinh cua ching to6i s€ dwoc thwc
hién thanh cong.

Nhiéu nguwoi ban hang thlrcrng nhanh chong bac b6 moty tlro'ng tot chi vi ho tinh ton thoi
gian sai. Néu nguoi ta ndi “khong” tre¢ec mot du an hay v y tudng, diéu do khong c6 nghia la anh
ta khong thich y twomg hodc dwan dé. Co thé, tai thoi diém hién tai, ho gap phai nhing van dé
tai chinh hodc c6 nhitng khiic mac noi bd nén khong thé thuc hién y twdng hodc du an dé.

TRO LAI VAO THO'IPIEM THICH HO'P

Néu ban tin vao y tuong cia minh, va tin rang khach hang cua minh hiéu dwocy tuong do thi
hay quay tro lai. Mot y twdng hay co thé mang lai két qua khi duwoc trinh bay lai vao mot thoi
diém thuan loi hon.

Thoi gian c6 thé 1am thay déi tinh hinh kinh doanh va sw ti€p nhin cia nguwdi mua.

Sau khi Bob Anderson tr¢ thanh Chu tich cua Rockwell International, t6i dé nghi 6ng thué cong
ty chung toi lam mot cuon phim cb dong ndi bo. Trong phim, Anderson sé dén tham nhiéu chi
nhanh ctia Rockwell va giai thich vai tro cua ho trong hoat dong cua toan cong ty. Trudc day,
ching t6i lam cong viéc nay va biét rang do la cong cu hitu hiéu dé xay dung niém tin va mdi
trwong than thién trong mot cong ty da quoc gia.

Anderson noi: “Mark, t6i moi nhan ban giao cong viéc nay. Va viéc thué quay phlm c6 dong sé
1a diéu toi nghi dén cudi ciing. Tuy nhién, hdy thir ban lai véi toi sau ndm nim nita”

Sau gan mot nam, t6i ban lai viéc ‘nay voi Anderson va ding la Rockewell dang du tru mot
khoan ngan sach can thiét cho viéc nay.

NHU'NG BI AN CUA MOT CUOC PAM PHAN

Tinh toén thoi gian mang lai nhiéu tac dung trong ban hang. N6 c6 thé quyét dinh bat ctr viec
gl, tir khoang thoi gian thuc hién thwong vu, chon thoi diém cho cudc ddi thoai cho téi chon
thoi diém cho nhitng tinh huéng dic biét.

Tinh toan thoi gian khong phai la ménh 1énh hay la quy luat co thé dwoc ap dung cho moi
trwong hop, ma la nhan thire. Ching 1a nhitng quyét dinh do chting ta nghién cttu va 4p dung
vao tirng truong hop.

biéu nay conghiala hau nhu nhirng nguoi co kha nang tinh todn thoi gian thién bam thwong la
nhiing nguoi nhay bén voi ban than, khach hang va voi hoan canh ban hang. Hau nhw moi thoa
thudn, du la giao dich don gian hay mot chudi cac cudc van dong phirc tap, lau dai, déu phatra
nhu'ng tin hiéu cAm quan dac biét va ai ciing c6 thé caAm nhan dwoc nhitng tin hleu nay.



Tuén theo quy luat

Nhiing dit kién khach quan cia mét thwong vu: tinh chat, do phtrc tap, khach hang va nhirng tin
tirc thu lwom duoc c6 thé mang lai cho ban nhitng thong tin can thiét dé tinh toan thoi gian
phu hop. Hay ap dung cac tin tirc nay t theo quy luat thong thwdong. Hay lam nhitng diéu phai
lam va dirng lam nhirng diéu khéng nén lam.

Néu khach hang khong biét ban hodc céng ty ctia ban, ban sé mat nhiéu thoi gian hon cho
thuong vu do. Né&u khach hang khong bi thuyét phuc ngay tir dau thi ban nén danh thoi gian
trao doi y kién trwérc khi chao hang lai. Né&u ban biét phaisau nhiéu thang khach hang m&i co
kha ndng mua hang thi khong nén ép budc ho cam két mua hang sau vai tuan.

Mot cong ty ting yéu cau toi tao cho ho mot khai niém vé thé thao sao cho phu hop voi nhu
cau cd dong ctia ho. Cach do khong 1au, t6i doc mot khai niém vé mon quan vot, va chi can thay
doi mot chut, khai niém nay sé tro thanh cai ma cong ty trén dang can (bay khong phai la mot
vi du vé viéc tinh toan thoi gian ma chi 1a truong hop ngdu nhién cua viéc tinh toan thoi gian.
Piéu nay hoan toan ndm ngoai tam kiém sodt ctia ngudi ban hang nhung hau nhw ai ciing sé
gap dwoc mot, hai lan may man nhw vay).

T6i ndi véi cong ty do 1a toi sé suy nghi vé viéc nay, t6i mudn thao ludn véi dong nghiép va sé
goi lai cho ho sau hai tuén.

Mac du cé cai 6ng ta can, nhung toi biét néu muon khai niém cta minh that hap dan, cAn phai
c6 khoang cach thoi gian gitra thoi diém dat van dé va dua ra loi giai. Neu toi goi cho & ongta
ngay ngay hom sau, chic chin 6ng ta sé thac mic lidu trong thoi gian ngan nhu vy, y tuong do
c6 that sy gia tri hay khong. Nhung, bang cach thong bao chinh xac thoi gian toi sé goi lai,
khong nhitng 6ng ta sé mong doi dién thoai ma con quan tam dén nhiing gi toi néi.

Mot quy luat rat hitu hiéu dé la khong tiét 10 ngay nhitng diéu minh biét. Nén xét xem tinh thé
c6 doi hoi chién lwoc vé thoi diém hay khong, hodc van dung thoi gian sao cho c6 loi cho ban
than. Néu tinh the khong doi hoi ch1en lroc thoi diém va chung ta khong thé van dung thoi
gian sao cho c6 loi nhat, chung ta c6 thé goi dién thoai tré lai ngay 1ap tiec.

Lang nghe khach hang

Nguwoi ban hang c6 thé ki€ém soat viéc tinh toan thoi gian dong thoi phal nam bat dwoc nhitng
tin hiéu tir khach hang. Piéu hién nhién la nghe ludn co gia tri hon la néi, cham chu l3ng nghe
nhitng gi khach hang néi mang lai hiéu qua nhiéu hon nhirng gi ban tuéng.

Ban c6 thé thu dwgc nhiéu tin hiéu vé thoi gian bang cich ditra nhiing cau hoi ding. Vi du: vi
Iy do tai chinh hodc nhitng ly do khac, cac cong ty dit mua hang & thoi diém nay trong nam
nhiéu hon la & cac thoi diém khac. Day 1a nhitng tin tirc pho bién, ban chi can dat ciu hoi va
ling nghe.

Néu ban biét rd khach hang, danh thoi gian lam quen véi ho, ho s€ cho ban biét nhiing chi dan
can thiét cho viéc tinh toan thoi gian — khi nao nén bat dau, khi nao nén két thuc, nén goi dién
thoai cho ai, vao ldc nao - trong su6t qua trinh ban hang.

Theo sat kich ban

bam bao thyc hién tinh toan thoi gian c6 vai tro rat quan trong trong viéc dam phan mét hop
dong. Néu tat ca moi bién s6 dung dé tinh toan thoi gian dwoc can nhac va phan tich riéng ré,
thi phai can dén hang loat may dién toan thi ching ta méi cb duwoc dap ap ding vé thoi diém.

May man thay, tri 6c lam viéc nay cho ching ta. N6 tinh toan bang cdm quan nhirng dleu ma
may phan tich khong thé thuc hién dwoc. Nhw vay, tinh toan thoi gian chi 1a bién d6i cdm quan



thanh hanh dong c6 y thirc hodc bat dong cé y thirc (khong nén ndi hodc khéng nén lam viéc
gl).

Qua trinh nay sé dé - dang hon néu ban coi khung thoi gian la doi song cua giao dich. Hau hét
cac  giao dich déu co doi song bi an theo dang kich ban da dwoc an dinh trudec. Nhitng ai tirng

“giét chét mot vu lam an” do két thic qua sém hoac qua tré, do rut ngan hay kéo dai mot
thwong vu qua thoi gian ton tai tw nhién ctia né, c6 thé thay ro diéu nay.

Chung ta c6 thé mat vai gidy cling c6 thé vai nam dé thuc hién mot lan ban hang. Tat nhién,
viéc kinh doanh cang phirc tap, cang nhiéu giai doan thi cang can xdy dung kich ban cu thé, dé
c6 thé hiéu nhitng bi an ctia thwong vu, hay tinh toan thoi gian cho tung giai doan khi ndo va
bao 1au. Tinh ding tho1i gian - bién d6i cAm quan thanh nhitng hanh ddng cé y thirc thich hop -
chinh la xem kich ban va lam theo né.

Nhiéu nguoi, khi da c6 kich ban lai muén lam khéc véi né. Trong luc voi vang thirc hién mot
thwong vu, ho mudn kéo dai thém thdi gian hodc bo ‘qua giai doan. Ho muon viét lai cudc doi
thoai hoac b6 di nhitng doan viét cho khach hang. Biang cach viét lai kich ban, ho tur tim dén
that bai.

THOA MAN TU’C THO'I

Chung ta deu bi thiic day béi nhirng ham muon tic thoi. Hay dep bo né sang mot bén va tiép
tuc cong viéc ké tiép. Tung mot trai béng 1én troi ¢6 nghia la bt duoc mot lo 1ang.

Nhung ngay cd khi c6 thé khién nguoi khaclam diéu minh muén, chiing ta ciling it khi c6 thé
khién ho lam viéc d6 bat cir khi nao. Con nguoi va su viéc chuyen dong theo nhip do riéng va
hau nhuw chang bao gior dién bién ding nhu ¥ muén cta chiing ta. Mot trong nhitng dau hiéu
chac chan nhat cta sy trudng thanh trong kinh doanh la kha nang biét kiem che mong mudén
théa man tirc thoi, biét diéu chinh thoi gian biéu phit hop véi thoi gian bidu ctia ngudi khac.

Voi tu cach vira la nguoi ban hang, vira la nguoi diéu hanh cong ty, toi khong thé nghi ra khia
canh nao cua viéc tinh toan thoi gian quan trong hon 1a tinh kién nhan. Chi riéng thiéu kién
nhan cling c6 thé pha hoai mot thuong vy, trong khi kién nhan - d€ mac ngudi khac ba hoa va
chd doi mot co hoi dic biét — c6 thé thay d8i tinh thé cda mot thwong vu.

Toi c6 thé doan rang phan 16m cac thwong vu bi that bai 1a do thiéu kién nhan. Téi chirng kién
rat nhiéu tredng hop nhw vay.

e Mot ngwdi ban hang ndi chuyén dién thoai véi khach hang va cdm thay khach hang dang buc
minh hodc kho chiu, nhwng van tim cach chao hang.

* Mot ngu¢i ban hang noi: “Nhuwng viéc nay chi mat mot phat théi” khi dwoc khach hang yéu
cau hay tré lai lan sau.

Mot ngudi ban hang, trong khi dang bat tay thoa thuidn mot thuong vy, néi véi nguoi mua:
“Bay gio chuyén mua ban da xong, toi that sw cé diéu nay muén ban véi anh”.

Né&u tinh sai thoi gian 12 cin bénh bAm sinh thi kién nhan c6 thé 1a thudc chira.
KIEN TRI

Kién tri ngu y rang ban hang 1a tro choi ctia cac con s8, ban cin gd nhiéu [an ctra va phai tré lai
nhiéu lan.

T6i khong tin viéc budn ban chi cé thé. D8i vi t6 chike clia ching toi va tdi chdc chan rang
cling nhw d6i véi hau hét cac to chire dich vu khac, trong ban hang,



cac loai clra ndo can go, gd bang cach nao va khi ndo nén go vo cung quan trong.

Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia la khong can dén long kién tri. Néu khong kién tri cho doi
va tro lai, thi nhitng hiéu biét vé cach tinh thoi gian khong con gia tri gl. Kién tri la mot trong
nhirng yeu t6é hang dau trong nhirng quy dinh veé ban hang, cung voi “hiéu rd san pham clia
minh” va “tin twdng vao san phadm ctia minh”:

TAN DUNG CO HOI TINH THO'1 GIAN

C6 rat nhiéu co hoi tinh thoi gian ma cé thé ban da gap. Mac du khong can thiét phai la thay
boi dé nhan biét ching, nhung ban ciing can phai nhay bén dé hiéu dwoc ¥ nghia cda chting va
str dung chting sao cho c6 loi cho ban than.

Cach kéo dai va gia han hop dong

Hay kéo dai, gia han hodc dam phan lai mot hop dong khi do6i tac ctia ban dang & trong trang
thai vui vé nhat chir khong phai khi hop dong sdp hét han.

Bat ctt khi nao thuc hién dwgc mot nhiém vu cho mot khach hang, toi deu khuyén khich nhan
vién phu trach thao luan viéc gia han hop dong véi khach hang, ngay ca khi thoa thuan van con
hiéu luc.

Néu khach hang cua ban nhan dwoc tin vui, ngay ca khi tin nay khéng lién quan gi dén san
pham cta ban (vi du nhu tang lwong hay cé tién thuwdng), thi day ciing 1a mot co hoi tot vé thoi
gian.

Hay tw dong kiém tra tim trang. Tam trang c6 thé bién “cé” thanh “khéng” va nguorc lai.
Tan dung s tinh sai thoi gian cia nguwdi khac

Tinh toan thoi gian sai hodc sw khong may cia ngwoi khac co thé mang dén nhiéu co hdi cho
ban. Ban thuong thay chuyen nay trong thoi gian bAu clt, moi tng ctr vién déu rat than trong
veé thoi diém nhady vao vong chién. Moi nguoi déu cho doi d6i thu pham phai sai [am chinh tri,
nhw vay ho sé budc vao nhw mot hiép si chan chinh.

Cling giong nhw ban tim cach gia han hop dong khi khach hang cam thay vui vé nhat ban can
tim cach ky hop dong khi khach hang tiém ning khong hai 1ong nhat véi doi thi ctia ban.

Cach day khong lau, b phan Truyén hinh cta chung toi tim cach c6 duorc quyén dai dién quoc
té cho mot giai thé thao quan trong. Lic do, quyén nay thudc vé mot trong nhirng hé théng
truyen hinh My. Chung toi biét rang ban t6 chic giai da blet Ve viéc hé thong truyén hinh trén
vlra bAn mdt s6 chwong trinh thé thao cho nwéc khac, bao gdm giai thé thao quan trong néi
trén.

Ban t6 chirc rit bwc boi vi bi loi  dungva b&i vi truweére d6 ho cling da gap phai nhleu van deé voi
hé thong truyén hinh nay nén toi cam thay day chinh I thoi diém thuan loi cda toi: Gie day,
ching t6i dai dién cho Giai thé thao dé.

Can nhic gitra hién tai va twong lai

Khi doat giai golf m& rong ctia Anh ndm 1969, Tony Jacklin nhan dwgc rdt nhiéu loi moi, dac
biét 1a ti nwéc Anh - noi ludn mong moi co du'cyc mot nha vo dich golf cua chinh minh. Tuy
nhién, chung t6i cam thay ring anh ta con c6 thé tién xa hon nira va gia tri cia anh ta s€ con
tang nén chi ky cho anh cac hop dong chuyen nhuong ngan han, trong vong mot nam. Mot nam
sau, Jacklin doat giai mé rong ciia My va gia tri hop dong cua anh ta tang gap ba.

Nguoc lai, khi Ben Crenshaw chuyén sang thi ddu cho giai golf nha nghé, t6i cdm thiy anh ta



tao dwgrc mot hinh anh c6 sirc 16i cuén manh mé trong gioi thé thao nha nghé. Anh ta duorc
xem nhw 1a mot “Nicklaus ” méi. Mic du dé 1a mot biét danh tot, nhung anh ta gin nhw khong
thé ndo thé hién xtrng dang véi biét danh dé. T6i cam thay can phal tao cho Crenshaw mot
hinh anh truwéc khi anh ta bi gan ghép voi nhing két qua anh ta c6 thé hodc khong thé dat dwoc
trén san. Tuy nhién, do Ben chan cho qua lau nén khi ching toi bt dau dai dién cho anh ta thi
cling khong thé mang lai nhiéu két qua.

Loi dung thoi diém mat troi 1an

Pat Ryan - bién tap vién tap chi People, cho toi biét bi quyét ban hang ctia cha c6, nha nuoi
ngua Ai Nhi Lan qua co Jim Ryan, da truyen lai cho nhiéu nguoi dua ngua. bo la luén moi
khach hang t&i nha vao luc troi sap toi dé uong tra hodc udong rugu. Pay khong phai la hanh
dong mang tinh xa giao, ma trén thuc t&, khi mat troi lan 1 thoi diém tét nhat dé quan sat cac
con ngua.

Mot trong nhirng chuwong trinh truyén hinh thanh cong nhat cia chung toi: “Siéu sao” duoc
trinh chiéu trén dai truyen hinh ABC dwoc ban theo ting phan vl no pht hop véi nhu ciu thoi
gian ma hé thong truyen hinh dé ra dé 1ap day khoang trong trong thé thao mua dong giita hai
mua bong da va bong chay.

Lich c6 noi dung

Ngay thang chuyén doi viéc tinh toan thoi diém thanh tin tic cu thé. Lich, trong tay nhirng
chuyén gia ban hang, c6 thé tré thanh vii khi ban hang t6i wu. Vi du: trong cdng viéc cua minh,
chiing toi biét rang néu khong phai vi van dé chinh tri thé gi&i, chic chin thé van hoi 1988,
1992 va 1996 da duoc td chitc. Chiing ta c6 thé tinh toan thoi diém dé tap trung ban hang
hwdng vao nhirng sw kién twong lai.

Thuc t€, nhiéu no lwc ban hang cta ching t6i dwoc tinh toan thoi gian sao cho ¢ thé loi dung
swanh hvfcmg clia cac su kién thé thao quan trong hang ndm va st dung chiing 1am phwong
tién nudi dwdng khach hang.

Cach day nhiéu nam, khi Pé 4n 13 ctia Luit cai cach Thué ctia Bang California duorc dé ravatrd
thanh van dé néng h&i trong xa hoi; téi dwoc nghe cau chuyén mot giang vién tai chinh da loi
dung cac co hoi trong twong lai do LlCh thong bao. Nhleu tuan trudc khi dé an dwoc dua ra dé
biéu quyet Ong ta da quang cao cho loat bai giang m¢i cua minh voi dau dé “Lam thé nao dé
thu loi tir D@ 4n 13” trén to Los Angeles Times va gay anh huéng dén cong ching.

Nham chirc va ra di

Khach hang tiém nang t6t nhat 1a nguoi vira dén hodc vira roi khéi mot cong ty. Khi s3p stra roi
Pontiac, John Delorean goi dién cho t6i va noi: “Mark, ngay sau khi toi roi khoi day, ho sé tim
cach x6a bé nhitng gi téi da lJam. Néu anh mudn gia han hop dong, ching ta nén 1am ngay bay
gio.”

Mot giam déc méi nham chirc rat mudn lam viéc gi d6 dé tao ddu an. Mot giam doc sap roi
nhiém sé - va biét chic 6ng ta khong c6 mat dé phai ganh chiu hau qua - sé khéng quan tam
dén nhitng hop dong minh ky két.

Chung t6i da co dugc nhiéu cudc dam phan vi nguoi ta mudn lap day nhitng khoang thoi gian
trwdc khi ra di, va vi mudn tao dwoc dau 4n trong nhiém vu méi.

Néu thoi gian tinh ctia ban té nhi, hay cho d6i tac biét

Vi du: “Toi biét chuyén nay tw tuan trudc, nhung toi khong muon lam phién anh gitra H6i nghi
ban hang (trwdc ngay nghi 18, trong khi anh dang tinh toan ngan sach, v.v...)”. Quy luat chung Ia



nén tranh goi dién thoai (nhat la néu co6 tin tirc khéng hay hodc mot van dé khé khian) vao sang
thtr hai hoac chiéu thit sau.

Tan dung nhitng thoi diém bat ngo

Mot ct dién thoai ngoai gio lam viéc, vao dém khuya hoadc cu6i tudn luén giy an tuwong manh.
Néu khéo 1é0, ban c6 thé thu duoc nhiéu loi ich tir viéc nay, nhung ban nén biét rd viéc minh

lam vi cé thé né sé dem dén nhu'ng phan tng nguoc lai. Hiy luén sap xep moi viéc that hoan

hao trwéc khi goi dién: “Viéc nay rat tot (hay rat quan trong), vi thé, t6i mudn ndi chuyén véi
anh trong dip cu6i tuin”.

Plrng 4n dinh ky han chét

boi khi, ban bat budc phai dwa ra thoi han chot cho khach hang. Nhung han chétla mot su de
doa, va khi cam thay bi de doa ngudi ta s& 1am hét sttc minh dé chéng lai.

Ra ky han chi nén dwoc st dung khi khong con bién phap nao khac.

Cach lam mat uy tin nhanh nhitla dwa ra mot ky han chot roi gia han, stra doi hodc photlo di.
Mot khi ban khdng ton trong ky han chét ctia minh, thi moi diéu ban néi déu khong cé gia tri.

Str dung thoi gian dé lam nhe di loi de doa.

Cach day khong lau, ching t6i bi mot cong ty x6 mii. Ban dau, cong ty nay to y muon dirt khoat
t1en hanh cong viéc voi ching toi. Ho muon ching to6i gitp ho khién cho mot nitr van dong vién
quan vot danh nhiéu thdi gian hon cho cong ty.

Pwa ra mot han chét c6 thé la de doa qua dang. Cho nén chung toi cho ho biét trong vong mot
tuln, chung toi kho c6 thé dua ra cau tra 1o1 hodc ching toi khong thé nao bé mot s6 cam két
tham dw cac giai quan vot ctia co ay.

Két qud cau trd 1o la khong, nhung du sao biét dwoc diéu nay Van tot honla kéo dai thoi gian.
Badng cach dwa ra sy d6i nghich veé thoi gian, ching t6i da tao sttc ép, nhung khong cé vé gi 1a
bit budc phai tra 1oi c6 hoac khong.

Khoang thoi gian chi tam

Nhiing ngwoi ban ron thuong chi chi tam dén vin dé ban dé cip trong mot thoi gian ngan, vi
thé, hay di thing vao van de.

Pirng bat dau bang cau chuyén cudc doi ctia ban, dirng kéo dai sw gidi thiéu va kich hod van deé.
Lam nhu thé, ban chi khién ngudi nghe kho chiu hodc té hon nita Ia khién ho lo dang Ngoai ra,
hay tim hiéu khoang thoi gian chu tam cua nhwng nguoi ban giao dich. Vi du, toi biét rang doi
véi Anderson & cong ty Rockwell, néu t6i n6i mot van dé gi qua 45 gidy, ong ta sé nghi ngay
sang chuyén khac.

Tap trung vao diéu quan trong

Néu ban c6 nhiéu van dé phai ban, hay dam bao danh du thoi gian dé noi vé vin dé quan trong
nhit. Du'ng bao gior khién minh pha1 héi: “T6i c6 thé ndi thém vai phiut dwoc khéng? Toi chwa
néi dén van dé chinh”.

Phin bo thoi gian hop ly

Cach gay an twong tot nhat la hoan thanh cdng viéc sém hon mot nua thoi gian so voi nhiing
gi khach hang nghi. Ngwoc lai, cach té nhat 1a khong hoan thanh céng viéc ding thoi han.






7.Im lang

Cudc hop da tién hanh rat tot dep. Ching t6i dang ¢ London, mot nguoi lanh dao cua ching toi
vira thuy€t trinh rat xuat sac cho cac doanh nhan Anh. Va téi chic chin ching toi da tao dwoc
an tuong kha tot véi ho. Sau d6 1a mot sy im ling Kich tinh, ngwdi nay nhin ngwoi kia xem ai la
nguoi tra loi trudece.

Nhung khi mot nguoi vira dinh noi thi thuyét trinh vién Ién tiéng tém lwoc nhirng khia canh
tich cwc ctia nhitng khai niém vira dwoc trinh bay.

Cudi cung, téi cudi va néi véi thuyét trinh vién: “Oi sung swong thay swim ling...” Hay dé
ngwoi khac noi.

D3 c6 rat nhiéu bai V1et vé vai tro cta swim lang trong ban hang. Trong hau het cac vu thuong
thao ban hang, sé co luc mot nguoi pha1 noi va sé c6 lic khong ai noi. Sé khé cé thé di téi thoi
diém nay néu ban khong biét khi nao nén im ling.

Trong ban hang, im lang c6 rat nhleu tac dung. Néu ban ngimg ndi va bat dau lang nghe, ban sé
c6 thé hiéu mot dleu gi d6, va ngay ca néu ban khong hiéu dwoc diéu gi, ban cling c6 co hoi dé
tap hopcacy nghl ctia minh. Im lang gitp_ ban chi néi nhitng diéu can thiét va khién cho d6i
phuong néi nhiéu hon dw dinh. Biét khi nao nén gitt im lang c6 anh hu'crng manh mé dén viéc
gdy an tuong voi nguoi khac. Ngoai ra, ban s€ khong thé dat dwoc bat cir cam két nao néu
nguoi doi thoai véi ban khdng ¢ co h01 phat biéu.

Swim lang c6 hai muc dich, hoac d€ ngwdi kia ndi hodc bat budc ngwdi kia noi.
KHIEN NGUO'TDOI THOAI NOI

T6i thwong gia b khong biét cac dac diém ctia mot tinh hudng dé khién ngwoi d6i thoai véi
minh phai noi.

T6i dwoc moi tham dw giai doan cudi cing cia mét cudc tai diéu dinh mot tranh chip gay go.
Tinh hinh tré nén nghiém trong, luat s ctia hai bén déu dén.

V1la ngwoi "méi nhap cudc”, toi yéu cau ddi phwong bat dau lai tir dau va giai thich cho tdi,
bang chinh l&i ctia minh, ong ta hi€u gi vé sy tranh chap do.

Ong ta bat dAu noi va noi lién tuc trong 20 phit (tdi c6 thé thiy ludt sw clia 6ng ta nhan mat
nhiéu lan) Den khi két thiic, 6ng ta da - hoac tw thuyét phuc minh - dong y véi hau hét cac dé
nghi trwéc ciia ching toi.

CO TIN T(’C MA KHONG CAN HOI

Néu ban ddt cau hdi cho mét van dé nao dé va cau trd loi khong thoa dang, hay dirng lam gi ca.
Né&u ban can thém tin titc, hdy héi bang cach giit im ling.

Im lang la tréng rong, va nguoi ta cam thay birc bach can phailap day Néu mot nguoi vira noi
xong va ban khong hudng tng ma chi ng6i im, chi mot lat sau, ngwoi kia sé tw dong giai thich
thém. Dan dan, c6 thé ho sé ndi nhitng gi ban mudn nghe.

IM LANG

Kha nang im lang (kha nang nay phai hoc hoi, hau nhu khong thé cdm nhan dwoc) co hai tac
dung hét sttc quan trong nhung lai thuong bi bd quén trong ban hang.



Thtr nhat n6 cho phep ban tap trung tu twéng va vi the than trong hon, gi¢i han hon trong
nhitng gi minh néi. Thit hai, n6 gidm bét kha ning néi nhigu hon nhitng gi ban dinh noéi.

NOINHU'NG BIEU TiCH CUC

Gan diy, toi tham du mot phién hop v&i dong nghiép va anh ta tim cach co duoc bao tro vién
tuong lai cho “Giai vo dich golf nit thé gi¢i Chevrolet”. Sau khi néu ra tat ca nhitng diéu tich cuc
cua sy bao tro nay (va nhan duoc nhitng phan tng tich cuc), anh ta hang say chuyen qua viéc
dua gidi dau lén truyen hinh. Anh ta néi madc du pha1 doi dau vai gidi vo dich ctia Hiép hoi golf
nha nghé nam, cong ty ctia anh ta va hé thdng truyén hinh déu du doan giai nay sé duoc xép
loai cao.

Mdc du phdi déi dau voi giaivo dich cia Hiép hdi golf nha nghé nam? T6i khong thé tin la minh
da nghe dwoc cau 4o tw dong nghlep ciia minh. Dong nghiép cua toi co 1é da cho rang la nguoi
cd van, day chinh Ia loai swkién ma ching t6i can phai néu ra cho khach hang. Tuy nhién, t6i lai
cho rang day 1a su kién can bé qua.

Véin dé quan trong chinh la viéc dua s kién lén truyén hinh va dw doan xép loai cao chtr khong
phai la liét ké > nhitng déi thu cia mén thé thao dé. Tuy nhién, dong nghiép ctia tdi cAm thay
theo dao ly can phai dé cip dén van dé nay ngay tir dau, truedc khi trinh bay nhitng mat tich cuc
cda van de.

Neu ban ban mot chiéc dong ho chay pin, téi nghi ban khong can 1 phai dé cap dén viéc thoi gian
st dung clia cac cuc pin 1a 21 thang hodc sau khodng mdt ndm nita sé c6 loai dong ho t6t hon,
gia ré hon.

Hay néi nhirng diéu tich cwc va bé qua nhirng diéu tiéu cuec.
IM LANG CO TINH TOAN

Im l3ng c6 tinh to4n trong ban hang cling gidng nhw bat ca bang lwdi. Ban thad moi vao trong
lwéi va im lang cho cho ca boi vao.

Trong cudc thwong thdo ban hang, khi dén thoi diém

can c6 cam két, hday im lang cho dén khi déi tac trd 1o1. Dung dé cap y kién ctia minh, hay ngoi
yén va khong d& 16 cho ho thay day la mot quyét dinh quan trong nhung...

Khach hang c6 thé dang glang co vé moét quyét dinh va dang ty doc thoai. Pung gitup ho thoat
ra khéi tinh trang d6 va néu ho cé héi gi, hay chi nén tra 1&i am .

Mic du sw yén lang rat dang so nhwng hay dé sw yén lang ngw tri.
SAU KHI BAN PUQ'C HANG, HAY IM LANG

Thong thuong, sau khi viéc mua ban da duworc théa thuan nguoi ban hang lai tao nén sy nghi
ngo khi khen ngoi hét loi quyét dinh cta nguoi mua. Ong sé khong bao gio phai h01 han veé
quyet dinh nay”, “bay la thlro'ng vu tét nhat ma éng c6 dwoc”. Ngay ca nhitng nguoi ca tin nhat
cting bt dau thic mac: “Liéu minh cé sai lam khong?”

Sau khi ban hang, ban cé thé noi bat cir diéu gi trir viéc khen khach hang that khén ngoan khi
mua hang cua ban.

T€ hon nira, c6 nhitng ngwoi ban hanglai c de nghi xem xet ky lai cho nay hay cho no: “T6t
qua. Bay gio chung ta hdy xem lai nhlrng diém nay dé bao dam 1a ddi bén hoan toan nhat tri”.
Viéc nay c6 thé lam gidm sw tin twdng cua khach hang hodc lam mat di ban hop dong.



XAC NHAN THPONG VU BANG VAN BAN

Néu thuong vu phirc tap va phai mat thoi gian dé€ dam phan, cé thé sé c6 mot vai diém hodic
chi tiét ma ca hai bén con chua ré. Dirng da dong dén chiing ngay. Hay xac nhan thwong vu
bang van ban trwdc. Diéu nay cho phép két thic cudc hop trong tét dep.



8. Kha nang tiép thi

Cach day nhiéu nam, trong khi t6i dang an t01 v6i Andre Heiniger - Chu tich cong ty Rolex , thi
mot ngurdi ban clia 6ng ta ghé vao chao héi: “Nganh céng nghiép dong hd dao nay ra sao?”

Heiniger tra loi: “T6i khong ro”.

Nguwoi ban cuoi. Ban thiy day, nguoi ding dau hang déng ho uy tin nhat thé gi¢i lai ndi 6ng ta
khong biét nganh cong nghiép cia minh dang lam an ra sao.

Nhwng Heiniger rat nghiém tuc: “Rolex khong hoat dong trong nganh dong ho. Ching téi hoat
déng trong nganh san pham thwong luu.”

boi véi toi, loi cha Heiniger tom lwoc diéu cdn ban cla kha nang tiép thi. D6 la biét dwoc nganh
kinh doanh nao ma minh that sy muén gia nhap, dong thoi hiéu nhitng méi lién hé co ban giita
san pham cua minh v&i nguoi tiéu dung.

KE tir khi ki€u xe hoi T tré nén 101 thoi, nganh san xudt xe hoi hoat dong dwa trén moi phwong
thirc quang cao trir cong dung cua no: cong suat may, si sang trong, phu hop gioi tinh. Trén
thure té, xe hoi tao ra sttc anh hwdng 16n dén mitc nd datao ra ‘nhiing nhan thirc va danh gia
clia con nguoi. Vi du: 'mot giao su dai hoc tha chiu mat chitrc con hon 1 bi bat gdp lai chiéc xe
Cadillac. Mat khac, néu mot lanh dao cong ty mua chiéc Volkswagen nguoi ta sé thic mic rang
khong biét liéu 6ng ta c6 “trong sach” hay khong.

Tuy nhién, khach hang ngay nay khon ngoan hon va ho c6 thé ' quay lung trudc nhing 101 moi
chao. Piéu nay lai lam cho viéc thong hiéu kha nang tiép thi cang c6 gia tri hon; va doi véi toi
d6 1a khia canh sau sic va co ban ctia viéc tiép thi.

Vi du: khi quang cao vé dich vu ctia minh, cong ty van tai Federal Express nhan manh té1i téc
do, su tin cdy va kich c& cia san pham. Nhlrng nhu'ng ai da doc quang cao cua ho déu dé dang
nhan thiy thir ma ho thit sw chao ban chinh la s yén tim cua ngwdi gii hang.

Mot trong nhiing yéu to te nhi nhat cia kha nang tlep thi la xay du'ng nhan thirc ngay trong
chlnh san pham lam tat cd moi viéc d€ san pham co thé ban duoc”. Vi du: san pham nay -
cubén sach - néu dat tiéu déla“ thng nguyén tic cda quan ly thuc tién”, chdc chan sé thu hut
nhém doc gia khac, va cé thé sé cé it doc gia hon.

Kha nang tlep thi khong thé doc dworc tir nhing ban nghién ctru thi truong, trac nghiém thij
treong ma phai dlrcrc cam nhan bang truc giac. N6 lién quan dén viéc xem xét bén I& va nhin xa
hon mot chut; va dién giai - cam nhan - nhitng déng lyc co ban va ly do tai sao nhitng nguoi
nay that sw quan tam dén san pham ctia ban trong khi nhitng ngwoi khac thi khong. Ngoai ra,
kha nang tlep thi khac v&i tiép thi & chd nd dwoc thuc hién, hodc phai dwoc thuc hién, trudc sw
kién, va néu né dwoc thuc hién ding cach thi sé mang lai rat nhiéu loi nhuan.

Kha nang tiép thi ciing 1a mot hinh thitc ban hang nhung chu dong hon. Ban hang, do yéu cau
pha1 huwong dén san pham - ddc tinh, cong dung, loi ich, v.v.. nénviéc hiéu kha nang tiép thi
ctia sdn pham sé khién cho ngwdi mua dé dang mua sdn pham hon.

Trong chwong nay, ching t6i de cap dén m01 lién hé gitra hai yéu to - san pham va con nguoi.
Ban hang bat ddu v4i san phadm cung tat ca nhirng van dé c6 anh hudng toi san pham va két
thic & dinh vi, néi cach khac 1a nhitng gi ban néi hay trinh bay dé c6 thé ban dwgc san pham.

HIEU, TIN TWO'NG SAN PHAM VA SAY ME BAN HANG

DPay 1a nhitng chin Iy co ban trong ban hang. Néu ban khong hi€u san pham ctia minh, khach



hang s& khong bao gi¢ chdp nhan nhiing c6 gdng ban hang cuia ban!

Néu ban khong hiéu, tin twdng va say mé ban hang thi khong c6 tw cach ndo hoic kj thuit ndo
c6 thé gitip ban ban du'o'c hang.

Khong gl danh mat khach hang tiém ndng nhanh hon la viéc nguoi ban khong hiéu san phiam
ctia minh. Cé bao gio ban dén mot cira hang bach héa, héi _nguoi ban hang vé cach str dung mot
dung cu dién hoic loai may nao dé, va thiy anh ta may mo cac nut, thic mac khong hiéu 5a0 ho
khong ché tao ra nhu'ng thir don glan hon? Ngay ca khi cuoi cung anh ta ciing lam cho may
hoat dong, thi ban ciing khong con quan tam dén né nita va cé thé sé khong mua.

Hiéu san pham cling c6 nghia la hiéu muc dich cia san pham, moi quan hé gilra san pham va
nhu cau st dung cua khach hang. N6 mang lai lo1i ich gi cho khach hanh? N6 giai quyét van dé
gi va hira hen diéu gi?

Hiéu nhirng dac tinh v6 hinh nay cling quan trong nhw hiéu nhitng ddc tinh co' ban cua san
pham. Tuy nhién, chinh vi chiing v6 hinh va cé thé thay déi tir khach hang nay t&i khach hang
khac, nén chung dé bi dién dat sai hodc hiéu Iam.

Hiéu san pham ciing co nghia la hiéu hinh anh cta san pham D6 c6 thé 1a mot hinh dnh tich
cwc ma ban mudn c¢6 ddng hodc hinh dnh tiéu cwc ma ban can khac phuc.

Vi dy, nganh c6ng nghiép dién toan gia dung khong thanh cong cho toi khi no giai quyet dwoc
van dé hinh anh cia minh. Day 1a mot loai may tiét kiém thoi gian, don gian hoa nhiéu cong
viéc, tuy nhién nhin né kha ric réi va khé sir dung. Chmh vi thé, may khong ban chay lam cho
t&i khi dugc thiét ké lai va nhin “than thién” hon, dé st dung hon.

HAILY DO TOI KHONG MUA CUA TOI

Mot phan quan trong trong viéc h1eu san pham clia minh la blet tat cd nhitng ly do khién khach
hang khong mudn mua. Dw doan cac ly do - x4c dinh chiing rd rang trong dau, viét ching ra
gidy néu can - va c6 sdn cau tra 11 cho tirng ly do.

Hau hét cac no luc ban hang la de chdng lai sw t choi. DBung tim cach noi cho khach hang biét
swtw ch01 cia ho khong hé c6 gia tri. Thay vao dé, hay tap trung vao viéc thay déi nhitng co sé
so sanh cua ho.

Trong viéc dw doan va khac phuc cac su tir chdi, nguoi ban hang phai thuwc hién nhitng diéu
sau. Anh ta phai tw héi: So sanh véi cai gi? Hay nghl toi mot vai thwong vu ma ban phai trai
qua trudc khi mua dwoc nha. Khi chuan bi mua nha, chic chdn ban ciing so sanh. C6 thé ban so
sanh véi mot cin nha khac ma ban chay, nhu‘ng ¢ mot khu dan cw ban khong thich, thi can nha
ban dang duoc chao mua cé ve dat. So sanh vé1i s6 tién ma ban c6 thé mua 10 nidm truéc day,
no co vé hoi nh1eu Nhung néu so sanh vé&i gia tri ban lai, véi cai ma ban xtrng dang cd, thi ban
c6 thé thiy gia mua la hop ly.

Khi ky két hop dong vé viéc sir dung tén tudi cla mot van dong vién de quang ba san phim, toi
biét c6 hai van dé ching toi cé thé gap phai la gid ca - mirc A0 bao dam - va viéc van dong vién
khong san sang danh thoi gian cho cac nha dai dién.

Chu tich mot cong ty san xuat quan ao 1on tung noi voi toi rang ong ta s€ khong tra mot van
dong vién nhiéu hon s& tién van dong vién do dang ki€m dwoc. Vi tiéu chuan nay, so tién bay
chit s6, bdo ddm cho mdt van dong vién, ma ching t6i dang doi hoi co vé phi ly. Nhung t6i da
nhanh chong chira rang 6ng ta dang mua mot nhan hiéu tén tudi tlrc thoi, va néu so sanh voi
hang chuc triéu d6-la sé phai bo ra dé phat trién mot nhan hiéu cé gia tri twong dwong véi
nhan hiéu tic thoi d6, thi thuc ra s6 tién do 1a hop Iy.



Ong ta cling hoi tai sao néu ky ke't hop dbng, thi van dong vién do cling chi lam viéc cho 6ng ta
trong nam ngay. T6i hdi dng ta: “Cong ty cia ong sé co loi hon trong mdt nao, trén viéc gia tang
c6 dong ¢ cac ctra hang bach hoa hay viéc van dong vién nay dat them nhiéu giai quan vot
quan trong. Chang phai 6 ong da dongy y 1a viéc lam quan trong nhat ctia van dong vién ddi voi
cong ty clia 6ng la danh trung hang triéu trai banh quan vot téi san Winbledon?”

Bang cach giup ngudi mua nhin nhin vin dé theo hwdng khic, ching toi da co thé két thic mot
thoa thuan cho cong ty va mang lai hang triéu do-la cho khach hang.

LOAI BO NHUNG PIEU TOI TE

Mot cong ty san xuat thwc phdm cho ché vira to chirc mot hoi nghi ban hang. Trong thoi gian
hoi nghi, chu tich cong ty kién nhan lang nghe giam ddc quang cao trlnh bay mdt chwong trinh
hoat dong méi, glam ddc tiép thi gidi thiéu mot ké hoach ban hang sé “cach mang hoa nganh
cong nghiép nay”, va giam déc thu'(rng mai nhiét tinh ca ngo1i cac ditc tinh clia mot “luc Iwong
ban hang xuat sc nhat trong nganh”. Cudi cung, vi chi tich bwéc 1én buc va noi:

May ngay qua, ching ta da nghe tat ca cac nha quan Iy cac b6 phan trinh bay nhirng ke hoach
tuyét voi cho nam toi. Gio day, da dén lac két thac. T6i mudn hoi rang néu ching ta c6 chuong
trinh quang cao hay nhat, tiép thi hitu hiéu nhat, lwc lwong ban hang xuat sac nhat, tai sao
chung ta khong thé ban dwoc nhiéu hang?”

Phong hop tré nén yén lang tuyét doi. Cudi cing, mot giong néi nhé nhe cat Ién tir cudi phong:
“Béi vi ché ghét thirc an nay.”

boi khi moty kién, mot sdn pham hay mot khai niém khong hé mang lai gia tri. Du ban c6 lam
gl di ching nita thi né cling khong thé thanh cong. Vi vay, gidi dap duy nhat1a bo no di.

Tuy nhién, nhiéu nguoi van luén c6 lam diéu nguoc lai. Khi cang c6 nhiéu co s& dé ching minh
rang mot khai niém khong thé trng dung dugc, mot san phidm khong dwoc mong muodn, thi ho
cang quyét tAim va danh nhiéu thoi gian, cong strc dé chirng minh nguoc lai.

QUY LUAT 80,20

Hau hét L quy luat ban hang cua tat ca nhirng nguoi ban hang va cac cong ty déula 80/20 - 80%
congviéc cho 20% khach hang. Tuy nhién, cong thirc hop ly 1a tap trung 4/5 s6 thoi gian va c6
gang cuia ban dé tim hiéu 1/5 khach hang quan trong.

Cach day nhiéu nam, chdng toi tién hanh nghién ctru veé cac moOn thé thao va thoi gian nhan roi
cua tat ca cac khach hang quan trong cho cong ty Wilkinson Sword cta Anh. Khi hoan thanh
cudc khdo sat, ching t6i thu xép cho khach hang gap g& nhitng ngoi sao thé thao yéu thich.
Khan hang yéu thich quyén anh dwoc dua di xem Henry Cooper (luc do la vo dich quyén anh
chau Au hang niing) thi ddu; khach hang thich golf dwoc moi di choi golf voi Tony Jacklin;
khach hang thich bong cricke dwoc tham du bira an sang trudc tran diu véi vo dich cricke
Australia, [an Chappel.

Hay nham vao s& thich, sw quan tAm va thi hiu ctia 20% khach hang quan trong nhit va danh
thoi gian dé gitt ho lai véi minh.

TIM HIEU CONG TY CUA KHACH HANG

C6 hai diém cot yeu khi hiéu biét vé cong ty ctia khach hang. Mot la, n6 giup ban tim ra nhitng
phuwong phap tiép can tong thé t6t nhat. Hai 13, mac du ngwoi ma ban chao hang c6 thé 1a nguoi
day du thAm quyén va tw cht hoan toan nhlrng cling van chi la nguoi dai dién cua cong ty.

Ban phai tim hiéu c6ng ty khach hang nhw tim hi€u mot con nguoi. Hay coi hoat dong ctia cong



ty, t6c dd tang trudng va cach cong ty lya chon dé xay dung vi thé trén thi trwong 1a nhimg chi
dan cho ban. DI nhién, ban khong thé ap dung cach thirc ban hang cho cong ty IBM voi cong ty
Apple, hodc cach ban cho cong ty AT&T véi cong ty ICL. Do do, véi moi cong ty ban phai c6
phwong phép ti€p can phi hop.

Tuy nhién, hdu hét cic cong ty déu c6 da phat trién rat chim chap va nang né. Néu cong ty dé
ra muc tiéu thay do6i hinh anh va phuong huéng hoat dong thi cong ty van mua hang theo cach
c. Chung toi tung lam viéc voi Proctor & Gamble, cong ty nay lo s khong theo kip thoi dai va
cb gang hién dai hoa phu'crng phap t1ep can nguoi tiéu dung. Tuy nhién, tdi nhan thay du ho
muon thay ddi nhuw thé nao thi ho van nhin s viéc theo cach thitc cfi, va phai mat rat nhiéu
thoi gian thay d6i theo phwong phap méi.

Chung t6i ciing da tim cach ti€p can véi Tiffany’s va dwara goiy mudn lam dai dién cho nhitng
nguoi str dung tén cong ty. Hai sw viéc trén riéng ré nhung lai c6 lién hé véi nhau va diéu do
giup chung toi sip x€&p cach tiép can.

Tht nhit, Tiffany’s vira duoc cong ty Avon mua lai. biéu nay d6i véi toi cd nghia la Tiffany’s sé
c6 kha nang m& rong thu'(rng mai hoa hon khi con la mét cong ty tw. Thir hai, Tiffany’s van la
Tiffany’s va Avon c6 thé st dung duwoc nhirng gia tri tiém an trong nhan h1eu Tiffany’s. Phuong
phap tlep can Tiffany’s tot nhit cda chung toi twong tu nhu phuwong phap doi voi Wimbledon,
d6 la nhan manh vao tinh hiru hinh va pham chat Néu biét chon loc, phan biét va cé khiéu
thdm my, gia tri thi trwong ctia nhan hiéu Tiffany’s sé tiang 1én.

Gap dung nguoi

La mot to chirc ban hang, mét trong nhitng van dé 16m nhat cla chiing t6i 1a biét dwoc vai tro

cua tung ngwoi trong trong cong ty khach hang. Trong nganh kinh doanh cua minh, ‘chiing t6i
thuong khong biét do la phong quang co, phong tiép thi hay mot nguoi nao do trong phong
quan hé cong chung cua cong ty. Hoac néu van dé duoc ngai chd tich hodc nhan vat 1anh dao

cap cao clia cong ty quan tam thi ngudi ra quyét dinh sé 1a ngai chu tich do.

Trong mot s cong ty, dac biétla cac cong ty hoat dong trong_ nhiéu linh vuc, ban kho c6 thé
biét duoc ai sé Ia nguoira quyet dinh trong nhitng linh vuc ndo. Di nhién, ban s€ gdp kho khan
khi pha1 giao dich voi nhitng cong ty kiéu nay. Do dé, trong mot sd trwdong hop, giai phap tot
nhat la khong giao dich véi ho.

Trong hau hét cic cong ty, viéc tim ra nhitng ngwdi ra quyét dinh khong miy khé khan. Muon
tim ra ho, hay dat nhirng cau héi chinh xac.

Hay hoi néu ban khong biét

Hau hét cac thuong vu khong phai tw nhién ma c6. Do do6, hdy tim hleu dée 6 duoc cac thuong
vu. Hau hét moi nguoi déu sé vui vé néi cho ban nhing gi ban muon biét vé cong ty cua ho, vi
du nhu co cdu té chitc ra sao, ai 1a nguoi quan 1y. Chi can kheo léo mot chut, ban c6 thé biét
dwoc hau hét nhitng thong tin ban can - nhitng wu tién cua congty, kho khan, diém manh va
y&u, mau thuan ndi bd, tranh gianh quyén luc, v.v... cac tin tirc nay sé mang lai loi ich cho ban
trong qua trinh tién hanh cac thwong vu.

Tuy nhién, ban phai xem xét nguon thong tin va danh gia nguoi cung cap Nguoi ta thuong ngu
y ban phai giao dich voi ho, nhung ban c6 thé biét qua cach ho noi vé mot nguoi khac ghen
tirc hodc trai hdn véi didu ban da biét ngwoi ho md ta chinh la nguwdi ban can gip.

Mot nguon tin tirc c6 gia tri khac 1a nhitng nguoi dd thanh cong khi giao dich voi cong ty do boi
chdc chin ho c6 tin tirc can thiét vé cong ty do.

Pirng dé chirc vu lam ban nham lan



T6i thwong nghi ngwoi ding dau céng ty General Motors International (GM) la nguoi cg quyet
dinh quan trong trong cac hoat dong cua GM ¢ nu¢c ngoai. Ngay sau do, t6i duogc biét rang 6ng
ta khong c6 quyén quyét dinh gi trong linh vuc dé.

Ngay ca ¢ nhirng cong ty ma chirc vu dwgc ban phat xtrng dang, luén c6 mot thoi gian theo sau:
nguoi sap lén chikc, nguoi sap xuong chu'c va nguoi sap ra di. Mot vién tro ly giam doc tiép thi
c6 thé 1a nguwoi ra quyét dinh cudi cung vé van dé tiép thi.

Khi David Foster, mot nguo1i thich choi golf, con la giam doc cua ‘'hang kem danh rang Colgate,
ching toi blet rang ong ta la nguoi ra quyét dinh cuoi cung vé viéc bao trg mon golf, ngay ca
viéc dat ho & cho6 nao trong san. Mdt khac, khi t6i bay t&i Nhat thao luan VO’l Toyota veé viéc bao
tro gidi quan vot nha nghé nit, t6i kham pha ra la phai hop voi mot vién “troly giam doc” cua
phong quan hé cong chung. T6i bit dau giai thich hoat dong bao tro, cac khoan tién duoc st
dung vao nhu*ng muc dich gi va vién tro ly giam doc lién tuc gat dau dong y. T6i nhdn ra nguoi
minh dang noi chuyén khong phai la nguoi minh can, va nguoi nay khong hiéu duoc nhitng gi
t6i dang noi. Sau do, chiing toi da ky mot hop dong tri gia hon nam triéu doé-la.

Tim ki€ém mot ngoi sao

Valam ban vé&i 6ng ta. Moi nguoi thuwong cho rang t6i that sy “may man” khi c6 nhiéu méi
quan hé ca nhan voi CEO cua cac cong ty hang dau thé gidi. Trén thuc té, tdi da gdp ho, nhanra
tinh chat xuat sic cta ho va 1am quen véi ho nhiéu ndm truéc khi ho tré thanh CEO.

Mot trong nhirng diéu quan trong nhit ma nguwdi ta 6 thé thwce hién trong kinh doanh la xem
xeét cac moi quan hé tuong lai cua minh. Nhirng nguwoi ban hom nay c6 thé tré thanh cac CEO
trong tuong lai. Hay tim kiém nhitng ngdi sao trong cac cong ty khac va lam ban voi ho. Muoi
ndm nira - du ban ban hang cho ho, mua hang cta ho, tuyén dung hay lam cho ho ho cling sé&
tré thanh mot trong nhitng tai san doanh nghiép quan trong nhat cua ban.

DINH VI

“Dinh vi” trong kinh doanh c6 rat nhiéu nghia. Mot cong ty dinh vi cho twong lai, mot san pham
duoc dinh vi cho thi truong; ban ty dat minh vao vi tri dé tién tha hay ban hang. Do d6, tdi chi
giéi han dinh nghia trong méi lién hé véi sdn pham hodc dich vu ma thai.

Trong nghia nay, dinh vi 1a xac dinh xem nguoi ta that sw mua dugc gi khi ho mua san pham
hay dich vu ctia ban, va sau d6, thiic ddy ngudi mua bang nhitng hiéu biét do.

Dleu nay doi hoi bién doi tinh cam con nguoi thanh tinh chit ctia sdn pham: “Hay tré thanh
nguoi chién thang bang cach di cung nguoi chién thang N6 doi hoi sw thong minh, nhanh
nhen va biét can nhic, va & mrc dd cao nhat, no sé tré thanh nghé thuat véi két qua: sdn pham
hoac dich vu ctia ban du*c_rc ban.

binh vi 1: P6 1a mot chiéc xe Ford hay Mercedes

Truéc tién, dinh vi la tro choi ctia cac con s6, di tir s6 dong mot chiéc xe Ford hodc Sears (c6
kha nang mua) t&i loai thiéu s6 thwong luu - mot chiéc xe Mercedes hodc Rolls.

Cé6 thé thi€u so thuwong luu la mot dong lwc thuc day khach hang twong lai; no c6 thé nguy
hiém. Cong ty sé& pha san néu tw dinh vi trén hodc dudi thi trudong cta minh.

Mot cong ty cin phai tinh todn xem ho hgp véi vi tri nao trén quang pho sé lwong khach mua
16 nhat & doé.

Gan day, ching t6i dat duwgc mot thoa thudn thu vi véi Sears vé vin dé cho pheép, chuyén
nhwong, ngwdi phat ngdn cho Arnold Palmer. Piéu dé6 thu hut toi béi né rat mia mai.



Hai muwoi nam qua, ching toi cO y dat Arnold vao hang thuong luu, lién két anh véi nhitng
nhan hiéu va céng ty nhu Rolex, Cadillac, Robert Bruce and Hertz. Trong khi do, Sears cho rang
khach hang ngay cang khon ngoan hon va day Sears khoi vi tri ho mud6n. Khi Sears quyet dinh
cai thién hinh anh ctia minh thi Arnold, cing nhw Cheryl chinh 1aTwa chon ly twong. Gia st neu
truédrce day Arnold khong dwoc lién két védi nhiing cong ty thuong Iwu, chac chdn hinh anh cta
anh s& khong phai 1a lwa chon hang dau nhu vay.

DPinh vi 2: CAn nhac sw kién

Mot ngwoi ban hang g101 c6 thé thu thap muoi sw kién vé mot san pham, va bang cach nhin
manh vai s kién, gidm nhe mét s khac, cé the tao muoi cam twong khac nhau. 6 chinh la
nghé thuat ban hang: dinh vi sw kién dé dap rng mong muon.

Thanh c6ng bit ngo clia van dong vién golf M§ Laura Baugh & Nhit Ban la két qua ctia viéc
dinh vi cac su kién.

Laura la mau nguoi My dién hinh dé  thwong, toc vang, nhanh nhen vato ra co trién vong
khi la van dong vién khong chuyén cta California. Nhung ¢ tudi 17, cd van chua dat duoc
thanh tich gi trong giai nha nghé.

Chung toi biét ngwoi Nhat thich nhitng nguwoi My dién hinh cling nhw ho thich mén 1 golf. Nhung
vl Laura chua dat duoc thanh tich gi, chiing t6i quyét dinh khong de cap dén kha nang choi golf
clia cd. Thay vao do, ching toi gi¢i thiéu co 1a hoa hdu My va c6 kha ning choi golf gioi.

Két qua that swrat tuyét voi - ching t6i nhan duoc rat nhiéu bich chwong, lich, bao tro va
nhitng co hoi cap giay phép. Co tré thanh nhan vat thu hit nhat & Nhat Ban, tham gia mot
chuong trinh truyén hinh an khach, va khi tré vé My dé tham gia giai nha ngh@, c6 da c6 mot vi
tri vitrng vang.

Cé 1é Laura la nguwoi ki€Em dwoe nhiéu tién & bén ngoai san didu hon bat ci van dong vién nao
trong lich st golf nit.

Mot vi du khac la nguoi mau Jean Shrimpton, dwoc coi la “khuén mat noi tiéng nhit thé giGi”
trong nhitng ndm cudi thap nién 1970.

Khi Jean r&i bd nghé ngudi mau, cd chuyén vé séng tai Cornwall, Anh va thuc hién vai tro lam
vo, lam me.

Hai vi du trén la sy twong phan ro rét vé hai cadch s6ng tir hao quang, nguoi mau bia clia tap
chi Vogue téi mot ngwoi dan ba mién qué nwoc Anh tao mot co hoi dinh vi ly thu, do 1a mot
ngwoi mau noi danh trén thé gioi tir b6 moi giau sang dé d01 lay cudc sdng gia dinh binh di. Va
bay gio, Jean dang lam viéc chi vai ngay trong mdt nam quang cio vé loai bo thuc vat va cac
san pham gia dung trong gia dinh.

Pinh vi 3: Dung gwong soi phan anh

Day 1a mtrc do dinh vi tinh vi nhat, mrc do sai hodc diing ctia n6 c6 thé nhiéu nhw nhau. N6
khong c6 nghiala gdy an tuong sai Iam hoic bd qua sw kién, nhung phai phan dnh ching theo
cach ma chung c6 the tao ra mot nhan thirc mong mudn. N6 dwoc thuwe hién bing cach bat dau
véi mot nhan thite roi di nguoc lai.

Chuwong trinh truyén hinh “Sw thach dé cda Killy” ma ching t6i lam cho NBC sau khi Jean -
Claude Killy dat dwoc ba huy chwong vang Olympic 1a mot vi du dién hinh.

Dleu quan trong déi VO’l Killy la anh ta tiép tuc dwoc coi la “nguoi chién thang - mOt nguoi
gidi nhat trén thé gidi. “Sw thach d6 Killy” 1a mot loat cac cudc dua tay doi xuéng doc, trong dé



cac tay truot tuyet quoc té thach thirc sw wu viét cta Killy. Nhung vi Killy 1a “nguoi gioi nhat”
nén doi thu ctia anh ta ludn duoc chdp di truéc khéi hanh treéc va trong mon truot tuyét,
vai gidy di truéc cé thé twong duong véi hang traim mét,

Tt vi du trén cé thé thay tin bi kich cda Killy khong phai la cho thang hay bai maliéuanhta co
bat kip khi d6i thii & xa hang tram mét. Va vi 1a nguoi gioi nhat thé gigi, Killy dang c6 gang
dwong dau véi chinh minh, va déi thu dwoc dung nhw mot thudc do. An twong mong mudn da
dat dwgc ngay ca trudc khi Killy roi diém xuét phat.

Pinh vi 4: Tao hinh anh

Cach dinh vi khac la vuot qua sw kién, lién két sdn pham hodc dich vu cia ban v&i nhitng gia tri
mong muon va tich cuc, nhitng diéu khong lién quan dén san pham.

Phong cach nay thlrcmg du'crc cac congty noi tiéng ap dung: AT&T va GE nhin manh gia tri gia
dinh va tinh cam “mai am”, cac cong ty xang dau tré thanh nguoi quan tam dén moi truong,
IBM va Xerox c6 dong tiéu chuén phi thwong cda ho, tw dinh vi vi tri trén cac cong ty canh
tranh khac.

boi véi khach hang thé thao, chiing t6i thuc hién phuong phap nay véi mirc dd nhe hon. Cac
van dong vién khong thé ludn thang cudc, va ching toi luén cam thay diéu quan trong 1a phai
“kéo ho ra khéi san ddu” cang sém cang tot.

biéu nay khong co nghia la bat budc phai rat lui. N6 c6 nghia la dinh vi mét cach thirc ma c6
thé khién danh tiéng ctia ho khong con phu thudc vao viéc chién thing cac giai vo dich.

1301 voi khach hang golf va quan vot, ching t6i thwong tranh “cac quang cao chién thang”
quang cao truyen hinh hoacin an sap x€p phu hgp véi vi tri cua khach hangla dwong kim vo
dich cua mot gidi quan trong. ROt cudc, chuyén gi sé xay ra khi anh 3 ay hodc c6 4y khong conla
du'cmg kim vo dich nita. Nhac dén viéc Bjorn Borg ndm Ian vo dich Wimbliedon lam lu mé& hoan
toan chuyén anh ta khong con choi & Wimbledon nita.

Jackie Stewan la mot thi du khac, 10 ndm nay anh khong con dua xe nira. Tuy nhién, hinh anh
tay dua chuyén nghlep cia anh, m6t ngwdi sanh séi vé khi dong lwc, da virot qua mén thé thao
clia anh, nhu cau chién thing ctia anh.

CACH XAC PINH GIA TRI

Nhiéu lic, ban khéng thé xac dinh dwoc gia tri clia cac sy viéc, sw vat. Nhu*ng nhiing cau tra loi
thong thuzcmg trong kinh doanh “Moi nguoi san long chi tra g17" hay ‘Chung ta sé mat bao
nhiéu tién dé thyc hién viéc do6?” thlr(mg té honla khong tra loi gi ca. bac biét, cac nganh san
xuat hang tiéu dung thuwdng mic 16i nay: Gia ca phu thudc vao chi phi san xuét.

Khi xac dinh gia tri ctia nhitng gi ban ban, ban nén tw dit ra cho minh nhitng cau héi sau:

e N6 doc ddo dén mirc nao? Ho cé thé mua né véi gid ré hon tir déi tha canh tranh cta toi hay
khong?

e Néu nhw viy, sdn pham cia tbi thit sw c6 wu thé vé chat lwong khéng?
e TOi c6 thé ban no6 véi gid cao hon gia canh tranh?

e Ho c6 can hang d6 ngay khong, hodc c¢6 cin lam khong?

e T6i sé mat bao nhiéu tién dé thay thé n6?

e C4 tién lé nao c6 thé giup téi khong?



e Co yeu to dam mé khong? Gia st ban muon an kem, va khi téi ctra hang ban kem, ban biét
duoc rang gia kem da ting gdp doi, ban c6 mua nita hay khong?

e Piy la mét thwong vu duy nhit, hoac day la twong lai?

Khi ban d3 hi€u ro gia tri ctia san pham, dirng ngai tra gia. Thuc ra, day la thoi diém cé loi cho
ban. N&u tra gia truwdc, ban c6 thé thu dwoc nhiéu loi ich.

Khi gi4 tri 1a mot wéc dodn, hiy ¢ gang bao vé
ban than theo nhiéu cach khac nhau trong truwong hop thanh cong.

Cong ty xe Itra Norfolk va Western da c6 ging kéo cong ty Sat Thép Fuji vao nwoc My. Ho biét
rang chu tich cong ty Fuji la nguoi rat yéu thich mon golf va ai mo

Jack Nicklaus, do d6, ho nho ching toi sdp xép mdt budi choi golf gitra chu tich Fuji va Jack tai
Nhat Ban. Chung toi yéu cau chi phila 10.000 do- la (vao gitta nam 1960) cong voi chi phi dua
Jack qua Nhat Ban, va chiing tdi cdm thay hai long vé&i thwong vu nay.

Nam nam sau, toi gap pho chu tich cua Norfolk va Western. Ong ta ké lai cudc gip go choi golf
gitta Nicklaus va Fuji, va noi: “Anh biét khong, tir d6 dén nay, chiing t6i dd van chuyén hang hoa
vGi tong tri gid 17 triéu do-la cho Fuji”.

Chuang t6i khong thé dw doan dwoc diéu do, Va ca Norfolk va Western ciing vay. Twr dé, toi
thuong tu hoi tai sao minh khong néi thém: “ ..cong thém 1% thwong vu phat sinh” va toi nghi
rang ho sé noi: “Tot thoi”.



9. Cac thu thuat

PUNG CHO

Nguwoi ta thuong khong danh gia ding mic tam quan trong ciia mot khung canh ban hang hap
dan. Néu ta cAn mot thoi diém chinh xac dé thuc hién thuwong vu thi cling phai co dia diém
thich hop dé lam diéu dé. Van phong cua ngudi mua co thé la dia diém toi e nhat. Ban nén
thuc hién mot thuong vu sau mot dip an trua, mot tran tennis hoic trén san golf, hodc bat ctr
noi nao ma su tiép nhan ctia ngwdi mua dé dang hon va mirc 6 canh giac thap hon.

T6i biét mot nha san xuat da dat dwgc cam két vé mot chuong trinh truyén hinh gia dinh dai
65 gior trén can ban mot chu'o'ng trinh thtt nghiém nta gio. Ong ta chiéu chuong trinh thu
nghiém vao ngay thir bay, trén man hinh rong tai phong lam viéc ¢ nha cta vi giam déc dai
truyén hinh, cung VO’l sw tham du cua vo va hai con chi nha, vira xem vira dn ngo rang. Liéu
chll nha c6 thé ndi: “Tdi khong thich chwong trinh nay. Tra 1a1 toi ngo rang va di khéi nha t6i”?

Mot trong nhirng dich vu hiéu qua nhit ctia ching toi la giup do cong ty khach hang dat nd luc
ban hang cta ho dung chd. Vi du, hang ndm chiing t6i déu to chitc cudc du ngoan trwot tuyét
cho tap chi Tlmes va cudc du ngoan choi golf cho tap chi Newsweek véi muyc dich chiéu dai
vién chirc cap cao cta cac nhitng cong ty dat quang cao trén bao ctia ho. N&u la nguoi yéu thich
trwot tuyét hoac choi golf, ban thich noi chuyen lam an & dau hon - trong van phong cta ban,
tai nha tro trwot tuyét & Sun Valley hay tai ciu lac bo St. Andrew.

Cudc gap go bat ngo tai mot dia diém ngoai khu vuc kinh doanh co thé la co hoi. Pa bao gior
ban bat ngd gip doi tac kinh doanh tai mdt bai bién hodc cau lac bo quan vot chwa?

Sw gdp g& bat ngo nay c6 thé khién ca hai bén cam thay lang tang va déu khong mudén noi
chuyén lam an. Tuy nhién, du thé nao cling hay cr dat van dé véi ho. N6 khong nhitng sé gitp
loai bo sw ling ting, ma con bat dau tao ra nhirng co hdi cdng tac cung nhau.

CACPIEU KIEN TIEN QUYET CUAMOT THUONG VU

Trong nhiu ndm, ching t6i c¢6 gang ban dich vu cho hing Ford va chi nhanh Lincoln Mercury.
Toida nhleu lan de nghi van de dé véi Ben Bldwell h01 do l1a Tong giam doc Lincoln Mercury.
M6t hom, cé 1€ vi qua buc doc, 6ng ta goi toéi dén va ndi: “Mark, anh khong he biét cach ban
hang cho cong ty Ford Motor. Anh hay dwa toi day hai nhan vién va dé toi giai thich cho anh tai
sao, sau do6 ca hai bén sé do mat thoi gian va cong stic”.

T6i va hai nhan vién quan ly téi Dearborn Michigan. Tai do, chiing t6i dwoc giai thich ky luong
vé nhitng gi Ford Motor dang can, ching tdi phai trinh bay van dé ra sao va trinh bay véi ai.

Cudc hop nay giup chiung t6i ban dwgc dich vu cho Ford, nho d6 Ford da doéng y y bao tro cho
giai Quan vot cd dién thé gi¢gi (World Invitation Tennis Classic) va phat truc tiép giai diu trén
hé théng kénh truyén hinh ABC trong nhiéu nam.

Nhung quan trong hon ca la t6i da hiéu hai diéu kién tién quyét bao ddm thanh cong cho bit
c no lwc ban hang nao:

1/ Tim hiéu khach hang muon mua gi. Néu ban khong b1et hay hoi va de ho noi cho ban Tim
xem van dé cuia cong ty la gi, roi cho ho thay “ban va ho c6 thé chung sitc nhu thé ndo” dé giai
quyét van dé dé. Ban cho khach hang nhitng gi ho muén mua dé hon 1a thuyét phuc ho mua
nhitng gi ban mud6n ban.

2/ Tim hiéu xem ai la nguwoi phu trach viéc mua hang. Moi congty déu c6 hé thong riéng, thu
tuc riéng va quy dinh riéng. Pirng v6i vang tién doan bat cir diéu gi.



CHAP NHAN LOI TU CHOI
Khach hang thwong luén néi “Khong”. Hiy chap nhin diéu do.

Néu ban c6 danh sach nhitng san pham can ban, hay thém vao do mot vai san pham khong can
thiét. Hay chap nhan nhitng lo1i tir ch6i dau tién cia khach hang truéc khi dé cap dén thitr ma
ban that sy mudn ban.

Néu ban chi ban mot loai san pham, hay dwa ra dé nghi hodc gia thiét va dé khach hang néi ban
da sai. Hay dé khach hang cam th4y ho théng minh hon ban.

Mot vai cau tra loi “Khong” thich hop sé tao tién dé cho ciu tra loi “Co”.

Cac cong ty Hertzes, Arises, Cokes va Pepsis khong phai 1a nhiing cong ty duy nhat trén thé
gigi canh tranh nhau quyetliét va phan ng manh meé voi do6i thu canh tranh. Trén thuec té€, cé
dé&n 99,999% cac cong ty déu nhu vay.

Vi thé, hay tim hiéu khach hang ctia ban ghét ai. Diéu nay cé thé giup ban dat duoc théa thuan
voi ho dic biét trong trwdng hop ho dang lwdng lw lwa chon déi tac.

BAY HON LA BAN

Trong nhiéu treong hop, phwong thire ban hang tot nhat la bay san pham cho khach hang tiém
nang xem va dé san pham tu trinh bay. Khach hang sé nay sinh nhiéu tinh toan va tw thuyét
phuc ban than trong qua trinh lwa chon san pham.

Ky thuat nay rat hiru hiéu doi véi ching toi trong qua trinh ban hang, dac biét khi ket hop cung
mot sy kién dac biét nao do, vi du nhu sy kién trao giai Nobel va tan dung uy tin cta cac sw
kién nay. Tré thanh thuong khach ctia vua va hoang hau Thuy Pién hoic cla Caulacbo Toan
Anh quoc la cach ban hitu hiéu nhat. Khung canh clia su kién sé& khién ho cé cam giac tin tudng
va sé bat ddu mua san pham cta ban.

Néu ban tin twéng san phadm clia minh va biét rang cu01 cung khach hang sé cam thiy hai long,
thi mot cach thirc ban hang khong kém phan hiéu qua la tang san pham cho ho. Khi thuyet
phuc cac cong ty st dung cac van dong vién golf va quan vot cua ching toi de quang ba va co
dong cho céng ty cua ho, chung toi thuong cung cap cac van dong cho ho ma khong doi hoi g,
v1 chung toi biét rang ca tinh va nhan cach clia cac van dong vién ching toi da lwa chon sé& gitp
ching t6i thuyét phuc cac céng ty do.

T6i ludn tin vao hiéu qua cua viéc moi khach hang dung thir mot san pham hodac mot dich vu
va noi voi ho rang gia ca sé dwoc 4n dinh sau, va dé nghi ho dinh gia san pham ‘dua trén cam
nhan vé gia tri cia san pham Mot lan nita, ban can phai hiéu khach hang cua minh. Cé nhitng
khach hang sé ting gia clia san pham lén nhu'ng cling c6 nhitng ngwoi sé giam bot di.

KHIEN KHACH HANG PHAI SUY NGHI

Khi mot cong ty to ra that sw quan tam dén y twdng, san pham hodc khai niém cta ban, hiy
khié&n ho phai suy nghi vé san pham.

Thuthapy klen ctia ho vé thuong vu va sir dung ching dé xdy dung quan diém hodc cach trinh
bay cua ban: “Ching toi dang tu hoi Ve 7, “Néu nhan manh vao diéu nay hay dleu kia c6 tot
hon khong?”, “Chung t6i mudn biét cam nhan clia anh vé nhitng diém sau...

T6t hon nén thu thap nhiing thong tin nay bang mdt vin ban bdi nd doi hoi ho phal suy nghi
tI‘Ll’O’C khi trd 1oi. Pong thoi cling nén tranh nhirng ciu hoi c6 thé mang lai ciu tra loi “Cé” hoac
“Khong”.



Néu ban cé thé nhin dwoc nhirng cdu tra 101 day du chi tiét, diéu d6 c6 nghia la khach hang da
tw cam két nhitng thda thuan véi ban nhung khong y thitrc dwoc didu dé.

Tuwong tu, trudc hét ban phai xac dinh nhirng myc tiéu ma hai bén cung thoa man, nhirng muc

tiéu nay co thé duoc dinh nghia chinh xac va phat biéu ré rang. Bit c dé nghi, khai niém hay y
twdng nao dap trng dwoc nhitng muc tiéu trén déu gidp ban hoan thanh mot nira qua trinh ban
hang.

THAM KHAO Y KIEN CUA NGUO'TKHAC

Vién trudng phong truyén hinh cta chung toi moi toi tham dy mot cudc hop. Anh ta dw dinh sé
ket thuc mot thwong vu, nhung dé 1a mot truong hop phire tap co lién quan dén nhiéu phia. T4t
ca cac bénlién quan déu mudén thuc hién thuwong vu nay nhung déu chwa xac dinh dwoc chinh
xac nhirng hanh dong lién két can thlet gitra cac bén nghia la ai sé lam gi va voi gia bao

nhiéu. Anh ta cdm thay sy hién dién cua to6i c6 thé gitp ich cho “phia ching t6i”.

T6i khong cam thay nhw vay va quyét dinh khong tham dw. T6i cho rang cach thirc t6t nhit dé
giai quyét thwong vu nay la 4p dung cach xir Iy mot cudc khiing hoang.

Phan rng dau tiénla khong phan &ng gi cd. Néu t6i dén tham dw c6 nghia la toi sé phal phan
trng. T6i mudn danh quyeén lwa chon cho dén khi chiing toi c6 co hdi phan tich két qua cia cudc
hop do. T6i mudn vién truédng phong phai tham khao y kién nhitng ngudi khac (trong truong
hop nay 1a t6i) trwedec khi dwa ra cam két cudi cung.

Nguoi ta luén dung tue “ho” dé chi nhu'ng nguoi Vang mat Trong rat nhiéu truwong hop, chung
ta can héi y kién cua ngwoi khéc; va “nhitng nguoi nay’ "hoic “ho” ludn co thé giup ching ta
giai quyét van de.

Khi ra ngoai giao dich, hau nhu moi ngwdi déu cho rang toi la ngudi c6 quyén dua ra quyét
dinh cu6i cung trong cong ty. Tuy 1 nhlen trén thuyec té€, toi it khi tw minh dwa ra cam két cho dén
khi “tham khao y kién” 1anh dao c4p trén hodc cac trwdng phong thich hop.

Viéclam nguoc lai cling c6 thé c6 loi cho ban. Trong moi hoan canh kinh doanh, khi mét nguoi
tw gidi thiéu “To6i la nguoi quyét dinh & day” thi diéu d6 c6 nghia 1a 6ng ta da tu twéc bd hang
phong thii dau tién ciia minh.

HEN GAP KHACH HANG VA PEN PUNG GIO

Cach day 20 nam, toi gdp nguoi quan ly bo phan thoi trang ciia minh. Lic do, 6ng la giam doc
mot cong ty san xudt quan ao 1én. Khi téi dang ¢ Cleverland, 6ng goi dién den va bay to y dinh
muon moi Gary Player lam dai dién cho mot mau thoi trang clia cong ty 6ng. Ching toi quyét
dinh gip nhau vao 9h sang hom sau tai van phong ctia 6ng tai New York.

Nhleu nam sau, 6ng cho toi blet chinh cudc gap g& trén la mot trong nhitng Iy do chinh khién
ong nhan lo vé lam viéc cho congty cua chung toi. Ong rat cam kich vi t6i da bay dén New
York gap 6ng va cho rang lam viéc cho céng ty ching toi sé 1a mot diéu thu vi.

Bay gio, lich lam viéc cua t6i luén day kin (va doi khi toi sap xep ké hoach cho ca sau thang sau
d6) dén ndi toi khong thé 1am nhiing viéc nhu vay nhiéu nhw t6i muén. Nhung mot tron
nhiing nghé thudt ban hang tuyét voi nhat ma t6i biét 1a hoi xem khi nao ching ta cé thé gip
nhau va sém nhit khinao va dén ding hen. Thong thwong, khodng cach ban di dén diém hen
cang xa bao nhiéu, 4n twong ban tao ra cang manh bay nhiéu.

CHIA BE TRI

biéu nay cd 1€ thich hop hon néu goi la “hop quin va chinh phuc” mac du nhitng ngudi ban



hop tdc khéng phai lic nao ciing dong y.

bé xuat cing mot y kién véi hai nha lanh dao then chét cua cung mot cong ty. Néu ban c6 thé
khi&n ho dong y rang y kién ctia ban hay, thi khi ban giip ca hai ngudi, ban sé dat dwoc thwong
vu.

biéu ma ban dang lam & day la cw xtr nhw mét nguoi trung gian (“Bob a, Bill thich chuyén nay
lam”; “Bill a, Bob thich chuyén nay 13m’ ). Ngwdi nay sé cam thay yén tam boi nguoi kia cling
mong muon nhw vay. Nguoi nao cling déu co thé tin twdng vao y kién ciila minh va cam thay it
b4t trac hon. Ban sé thuc diy qua trinh thuc hién thwong vu bang cach bat khach hang phai
quyét dinh nhwng van 1am ra vé khong ép budc ho.

Chung t6i tirng ap dung hiéu qua phwong phap nay vao cong ty cua minh. Ching t6i goi sw viéc
nay la “Tha thuat Fila”.

Filala mdt cong ty quan ao thé thao Italia san xuat trang phuc quan vot mang nhan hiéu Bjorn
Borg. Trong nhirng ngay diu, nhan vién cta Fila déu dat cau héi cho cong ty ching toi rang
Borg s€ lam hodc khong lam gi trong thoi gian cam két. Vi ho dang giao dich voi ching toi ¢
nhleu noi trén thé gi¢i nén ho rat thanh thao Ve chién thuit nay. Ho st dung nhing gi ho biét
& Australia dé dat loi thé t6i da & Nhat, va ho st dung nhitng diéu dwoc biét & Nhat dé dat loi
thé t6i da tai Anh va cit nhw the cho den khi ho tré thanh thuong hiéu trén toan thé gioi két
hop nhitng phan hay nhat ctia mbi cau tra 1o dé thanh mot cau tra 1oi hoan hao nhat.

BAN HANG CHO TUNG NGU'OTMOQT

T6i ghét chao hang cho mot nhém nguoi va téi ludn tranh tinh huéng do6 bat ctr khi nao co thé.
P6i véi toi, hai nguoi tré 1én nghia la mot dam dong.

Tim nguoi quan trong nhdt va ban hang cho mét minh 6 ong ta. Né&u c6 gang ban hang cho nhleu
ngwdi cung mot lic, ban sé khién thwong vu trd nén rac roi bdi suw tdc ddng qua lai gitra cac
khach hang vai nhau diéu do khong mang Jai loi ich gl ma con 1am chéch huwéng muc dich cia
ban. Ban khong thé biét ai 0 do dée gdy an twong voi ai, ai chi quan tam tao hinh anh tot cho
minh hoc tao hinh anh x4u cho ngwdi khac. Ban cé thé nghi ngd nhung ban khong thé nao
biét duoc diéu d6 trir khi ban 1a nhan vién cda cong ty dé.

Ban truc ti€p cho nhan vat chd ch6t va néu 6ng ta thich diéu ban dé nghi, 6ng ta sé biét cach
nao l1a tot nhat dé thuyét phuc cong ty mua hang ctia ban.

HOI CHO’NG NHIEU GIAI PHAP CHO MOT VAN BE

Thong thuong, co rat nhiéu cach dé glal quyét mot van de tiép thiva nguoi ban hang phai cé
nhiém vu tim ra phwong phap hiéu qua nhat, tip trung vao cach nay valoai bé nhirng cach
khac. Dirng dé minh roi vao tinh hudng phai lu'a chon mot trong hai cach.

Néu dé cho khach hang lwa chon, ban di tao thém sw khé khin trong qua trinh 13y quyét dinh.

Trong nhiéu truong hop, chiing t6i da dua ra cho khach hang tiém nang nhiéu Jphuong thirc de
giai quyet van dé cua ho. Thong thuong, ho sé thich mot phan nao do6 trong moi giai phap.

Piéu nay nghe c6 vé rat thi vi, nhung thuc té thi khong phai nhw vay. Khi cho khach hang lya
chon, ban da giup khach hang ‘cht trong dén ca nhitng diéu ho khong thich trong mdi giai phap.

CHO KHACH HANG BIET NHO’'NG THANH CONG CUA BAN

Trong cac cugc dam phan kinh doanh, t6i thuong de cap dén Arnold Palmer, ké ca khi nhirng
cudc dam phan khonglién quan gi dén Arnold hay mén golf. Boi vi thanh cong ve tai chinh cua
Arnold va vai tro cda chiing toi trong thanh cong cta Arnold mang dén danh tiéng cho cong ty



ching t6i. Doi véi toi, khi dam phan kinh doanh nguoi ta thuong nhan ra t6i trong mai lién hé
véi Arnold hon 13 ban than tbi. Ho thwong néi: “A ding roi. Pay la ngwoi dai dién cua Arnold
Palmer”.

Hau hét cac doanh nhan déu mudén lam dn véi nhirng nguoi thanh céng. Hay cho khach hang
hién tai cia ban biét dén nhirng thanh cong to Ién cua ban hay ctia cong ty ban trong qua kht,
diéu nay co the giup ich cho ban. Khoe khoang khong mang lai hiéu qua, nhuwng khéo léo dé cap
dén thanh cong cé thé mang lai nhiéu loi ich.

Hay gian ti€p ké dén nhing thanh tich ctia ban hodc nhirng khach hang noi tiéng cia ban va
cho khach hang thdy ban cling muén mang lai nhitng thanh céng nhw vay cho ho.

SU DUNG CAC LATHU

Hinh thirc thw tin thwong mai ding tiéu chuan, khi dwoc str dung than trong va té nhi, c6 thé la
mot cong cu ban hang ly tuwdng.

Gwri thw ngoé cho lanh dao cua khach hang

Khi lam nhw vay, chac chan ban s& nhan duwoc cau tra o1, va co thé nhanh hon thong thuong.
Nhitng bitc thir tao cho cac nha quan Iy 4n twong rang ban biét dén ho ngay ca khi thuc té la
ban khong biét.

Cac birc thw ngd phai dwoc viét theo cach cé thé khién cho nha quan Iy thit sw mudn dwoc ky
két thwong vu.

Thu ngo giri cho cac nha quan ly cua khach hang that sw rat co gia tri, dac biét neu ban biét
nguoi nhdn thu la nguoi dua ra quyet dinh cudi cting. Tuy nhién, tdi thu'(rng chi str dung thu
ngo khi tat ca cac ' phurong phap tiép can thong thuwong da duoc ap dung hét ma van khéng
mang lai hiéu qua, va khi t6i biét chic ngudi nhan thu sé tiép tuc 1o di cac cudc dién thoai va
cac 14 thw thong thuong.

Gwi riéng ban sao cho lanh dao caa khach hang

Mot 1a thw ca nhan gii cho lanh dao cua khach hang c6 thé rat hiéu qua. Tuy nhién, trong_
trwong hop nay ban phai quen b1et ngwdi d6 va bi€t chac chan rang 6ng ta sé thao luan vé noi
dung birc thw véi khach hang ciia ban.

Viéc nay c6 hiéu qua nhat trong nhirng truong hop ban da tlep xuc hodc thao luan véi vi lanh
dao do, va van dé da dwoc Qy quyén cho khach hang. Do dé, viéc giri ban sao cho sép Ong ta
hoan toan hop phap. Vi dé la mot ban sao gui riéng nén nguoi nhan thw khong thé biét ban cé
thé giti ban sao cho ai nita, va ho s& xem xét can than noi dung birc thw ctia ban.

“Doc cho viét nhuwng khéng xem lai”

Cach st dung hop ly nhit cum tir trén 1a khi ban khong thé xem lai birc thw minh da doc cho
ngudi khac danh may. bidu nay ciing sé rat hitu dung trong truong hop ban gui di mot qua
bong tham do hoic viét didu gi manh mé hon nhitng gi ban cé, b&i vi nhw'vay ban sé cé “co
hoi“1am diu tinh hinh.

Du ngudi nhan thue cam thay bi xtuc pham hodc c6 phan tng manh voéi bire thu, thi ban cling da
biéu 16 dwoc quan diém ctia minh dong thoi van cé thé rat lai birc thu.

KHONG XUAT PHAT TU DAY

Sw phirc tap cua viéc moi ngwoi suy nghi moi viéc “khong xudt phat tir day”, hay ho coi thwong
mdt y kién, mot khai niém vi minh khong khéi xwéng né, la mét trong nhu'ng khé khidn 16n



nhit vé ban hang ma chiing t6i phai déi phé tai hdu hét cic b phin trong cong ty.

Cac cong ty thuwonglién hé truc tiép voi ching t6i dé hoi vé dich vu ciia mot chuong trinh co
dong cho mét mén thé thao. Khi chung toi trién khai xong mot chu'ong trinh ma dwong nhuw ai
cling hai 1ong thi cac co quan nay vi khong khéi xwéng no lai cdm thay bat budc phai pha hiy
no di.

Trudc day, toi thuong tin rang suy nght “khong Xuit - phat tir day” chi c6 trong nganh kinh
doanh cua ching téi. Tuy nhién, t6i da ndi chuyén voi rat nhiéu nguoi thudc moi nganh kinh
doanh khac nhau va hiéu ra rang suy nghi nay khong chi lan rong ma con nhw mot dich bénh
nira. Moi nguoi thuong c6 xu huong, tham chila nhu cau, dap d6 nhitng y kién khong phai 1a
clia minh.

Moi nguoi thuong cho rang giai phap hiéu qua cho van dé nay la khién ho nghi rang y kién d6
la cia ho. Pay 1a mot 161 khuyén hoan toan ding trong ban hang, nhung lai hoan toan khong
thure té va vo dung trong viéc doi pho voi suy nght “khong xuat phattu day Moi no lwc nham
giai quyét van dé theo chiéu hwéng nay déu mang tinh qua rd rang va ké ca, bé trén.

Chinh vi thé, giai phap thuc tién cho van dé nay la khién ho thay dwoc quyen loi riéng caa
minh. Vi dy, d6i v&i toi néu mot y tuwdng duoc dua toi phong quang cao cua cong ty thi c6
nghia la da c6 mot ngudi nao do (thuwong la mot s6 nguoi nao do) trong phong quang cao cua
cong ty khach hangthlch y twdng nay. Nhung toi thdy s do tuong tro nén thai qua dén noi
phong qudng cao san sang bop chét ngay dé nghi d6 ma khong can dat - nhiing cau hoi nhay
cam, chang han nhw ngwdi nao trong cong ty khach hang thich cai gi va tai sao.

Di nhién, néu diéu nay rd rang déi véi toi, thi nhiém vu cua toi la lam cho nguwoi xét duyét ciing
thiy ro nhw toi chi cho 6 ong ta thay quyén loi riéng ctia 6ng ta.

Cach day khong lau, to6i gap chu tich cia mot cong ty thudc danh sach Fortune 500 trong hoan
canh twong tw nhw khi dam phan kinh doanh. Trong khi noi chuyén, téi néu ra y twong ching
toi dang phat trlen ma t6i nght 1a phu hop voi cong ty cua ong ta. T6i nhan thiy 6 ongta rat co
hirng tha voi van dé nay nhung 6ng ta ndi viéc nay con phu thugc vao b6 phan quang cao va
cho t6i biét danh tinh ngwoi toi nén lién lac.

Vai tuin sau, téi lién hé véi nguoi ong ta gioi thiéu. Tuy nhién, ho rat ho hitng v6i y twong trén
cua toi. Sau dé, toi ke lai sw gap go gitra toi va ong chu tich cta cong ty, phan tng cua 6ng, va de
nghi vi giam dbc quang cao nén tim hi€u thém vé y twdng cua ching toi.

Cudi cling, ca toi va cong ty trén déu thanh cong, chung toi da ban dwocy tu’cmg cho ho,y
tuong thanh cong va mac du khong phai vi giam ddc quang cao nghi ra y twdng doé nhlrng cong
ty da coi 6ng la nguwoi tao ra thanh cong nay.

S’ DUNG HINH ANH TRUC QUAN

Rock Resorts mot khu nghi mat sang trong thudc quyén s¢& hitu cta gia dinh Rockefeller,
dang trong qua trinh xay dung dé tré thanh mot trong nhirng khu nghl dudng sang trong bac
nhat & Hawai, goi la Mauna Kea. Laurence Rockefeller cung nhan vién bay ti New York sang
Hawaii dé hop Ho can phdi dua ra quyét dinh cho cac van dé cot yéu lién quan téi hang triéu
do6-la chi phi va cam Két.

Ngay tir ddu cudc hop, mot nguwoi da mang cac mAau vai mau va ren khac nhau dén dé quyét
dinh kiéu va mau sac th1ch hop cho khdn ban an. Moi nguoi trong phong hop quan tam dén
nhitng mau vai mau nay moinguoi déu dong gop y kién cua minh dén mikc khi dén gior
Rockefeller phai bay vé New York, hau hét cac van dé chinh van chwa dwoc gidi quyét.

T6i chwa bao gior thAy mot y twdng toi c6 thé ban dwoc nho cé thiét bi hinh dnh trwc quan hay



moty twong hay khong the ban dworc vi thi€u dung cu trg gitp hinh anh. Hon nita, néu khong
duoc sty dung dung cach va dung lic, cac thiét bi hinh dnh truc quan (bat ctr thir gi tlr cac so do,
biéu do dén cac cugc trinh dién cong phu bing nhiéu phwong tién truyén théng) déu cé thé
gdy ra hau qua ndng né cho ban.

Thi nhat, con nguoi thuong co xu hwong nhan xeét, danh gia vé moi thir. Vi thé, néu khong cin
than, cudc dam phan ctiia ban sé bién thanh cudc phe phan c4c thiét bi hinh anh truc quan hon
1a thao luan vé san phdm ban ban.

Thi hai, néu cac thiét bi hinh dnh truc quan dwoc gioi thiéu qua som trong buoi trinh bay, n6
sé khlen khach hang bi phan tan tu twdng. Moi nguoi s€ xem xet cac thiét bi hinh anh truc
quan va do dé6, chién thuat ban hang va ké hoach lam viéc ctia ban sé tan thanh may khéi.

Hay dé cac thiét bi hinh anh truc quan bén ngoai phong hop cho dén khi nao ban thit sw can st
dung dén no.



10. Pam phan

T6i thwong bi danh gia la mot nguoi dam phan cirng ran. D6 c6 thé khong phai la tleng Xau
nguwodi ta chic mam toi sé doi hoi nhiing so tién 16n - nhung toi thich xem minh la mot nguoi
dam phan hiéu qua hon 1a mot ngwoi cng ran.

T6i that sw cam thay hanh dién vé kha nang ban hang hon 1a tai dam phan cta minh, vi khién
khach hang mu6n mua khé hon 1a xac dinh diéu kién mua hang cta ho.

Thuec ra, téi thuong coi dam phan la buéc cudi cing cia mot nd lwc ban hang, 1a dinh diém cda
mot qua trinh c6 thé da dién ra nhiéu thang hodc lau hon ntta.

Khi t&i thoi diém dam phan, cin 4p dung mot s6 nguyén tic.
CAI GI, KHINAO, & PAU, POC QUYEN NHU THE NAO VA GIA CA RA SAO?

Ca nam cau hai trén phai dwoc tra loi trong cudc dam phan. Moi cAu déu c6 thé mé rong, thu
hep hoic can ddi tuy theo tinh hinh ctia cudc dam phan.

Ngay ca trong truong hop dam phan vé bit dong san, ban co6 the khong can dat ra cd nam cdu
hoi trén, nhung van nén diém qua danh sach do. N6 co thé mé ra cac giai phap ma khi bat dau
dam phan ban chwa dw kién dén (thay vi mua nha ctia ban, t6i sé thué né trong 99 nam).

Cai gi

Chinh xac la ban dang ban cai gi? baoi voi nhitng nguoi noi tleng thi do la hai thit: tén tuoi va
thoi gian cua ho. . Nhung diéu nay Van chua tra lo1 dwoc cau hoi “cai gi”. Ban ban nhirng quyén
han gi d6i voi viéc stt dung tén tudi va thoi gian cia ban va muc dich ctia viéc ban nhitng thir
do 1a gi?

Khi nao
biéu nay ciling c6 nghia la bao lau, tr mdt ngay lam viéc, cho dén “mai mai”.
O dau

“Lanh tho” la mot dia ban t6t cho cac thwong vu va cac hop dong da quoc, da vung. Viduy,
chung toi co nhiéu 4n pham truyen hinh dugc cap phép ¢ hang tram lanh thd, mot s6 nay duoc
an dinh boi bién giti quoc gia, mot s& noi khac 4n dinh b1 ngon ngir chung. Vi khia canh linh
thé trong dam phan nén chung tbi duy tri nhiéu tru sé trén toan theé giéi, do d6 bo xa cac déi
thu canh tranh.

Pdc quyén nhuw thé nao

Chung to6i thay day la mot khia canh dam phan hdp dan. Khach hang muon  (va ching toi san
sang) ngan chdn cac doi tha canh tranh téi mirc 46 nao? Piéu nay c6 thé c6 nghia la sw doc
quyén ve san pham, doc quyen trong toan nganh céng nghiép, doc quyén lanh tho, doc quyen
vé sw bit dau thuan loi. Moi van dé hap dan khi dwoc lién hé véi cac khia canh khac ctia vViéc
dam phan.

Giad cdrasao

bay c6 nghia la tién nhung khong phai chi co tién ma thoéi. N6 cé thé 1a c6 phiéu, c6 phan hoac
cac hinh thirc Von khac. 1301 voi ching toi, né thuwong c6 nghia la “Bao nhiéu thoi gian”. Thoi
gian la diéu quy gia nhat cia mot vin dong vién nha nghé. Ho phai mat mét khodng thoi gian



nhat dinh dé luyén tap hodc thi diu. B&i vi thoi gian la thir Khong thé Che tao hodc keo daira
nén chung tdi phai rat chd trong dén “thdi gian cad nhan” ma van dong vién cam két véi khach
hang.

PU’NG BI AM ANH BO'1 GIA CA

biéu nay luén luén nhac toi nhé dén "Phuwong phap chay danh bong” trong viéc lwa chon doi
béng: Trong khoadng nira thoi gian hiép mot, dot nhién ban biét duoc két qua ciia tran diu sé
ra sao.

Khi mot phia dwa ra mirc gia la 20, phia bén kia 1a 10 va ban két thic véi 15 thi do khong phai
la mot cudc dam phan, mala dung hoa. Thém vao do, co the sé khong bén nao cam thay hai
long véi mire gid 15 va ca hai déu cdm thiy thua thlet néu ho phai chap nhan mirc gia thap
hon.

bung glal quyet van dé qua nhitng con sé6 don doc. Pam phan phirc tap va can té nhi hon nhiéu.
Con s6 chi Ia mot phan khéong 16n hon ma ciing khong nhé hon cac miéng khac ctia mot
chiéc banh dam phan.

CONG TY LON KHONG CO NGHTA LA TIEN NHIEU
Cong ty cang 1&n cang can phai tiéu nhiéu tién.

Trénly thuyet diéu nay dung nhung trong thuc té thi hau nhu lu6n nguoc lai. Cong ty cang lon
thi cang co nhiéu bd phan, nghia l1a can c6 nhiéu loai ngan sach dé c6 thé dap tng nhitng nhu
cau can thiét.

Toi tirng thay mot cam két tri gid nhiéu triéu do-la dwoc thwe hién bdi mot cong ty c6 quy mo
trung binh va cling thay mot trong nhiing cong ty 1on nhat nwéc My can dén sau quyét dinh
khac nhau ctia sdu bd phan dé duyét mot chi phi 50.000 do-la.

HAY PE POI TAC LEN TIENG TRUO'C

Thong thuong, nén dé doi tac dwa ra cac diéu kién va mic gia truéec. Dleu do gitp ban biét
duoc d01 tac dang nghi gl. Va trong nhiéu trudong hop, dé nghi dau tién ctia doi tac lai cao hon
mirc gid ma téi nghi dén.

Doi khi ban c6 thé biét dwoc mikc gia tir d6i tadc bang cach dit ra nhiing cAu hoi gia thiét dua
trén cac diéu kién khac:

“Néu anh lam thé nay va chung toi lam nhuw thé kia, chiing ta sé tinh gia la bao nhiéu?” “Gia sw
chiing toi cho thém vao cai nay va cong thém cai kia?” “Gia st néu anh phai dwa ra mot mirc
gia cho no...?”

GO'1Y DE SUY NGHT

Khi phai dwa ra cac diéu kién hodc gia ca, ban nén nhac lai cac thoa thuin tuong tw ma ban da
thuc hlen tru¢rc dé dé lam co s& thao luan, mic du dé 1a nhu'ng diéu kién t6t nhat ma ban
mudn: “Vira roi ching tdi ban ‘X’ cho cong ty ‘Y’ va chiing ti da nhan dwoc ‘Z do-1a”.

Khéng cé thich thirc nao tiém in trong phuong phap nay N6 dwa ra quan diém cua ban ma
khong diy phia bén kia vao thé phong tha... va né khién 6ng ta phai nghi dén nhirng mirc gia
cao hon.

PUNG THPONG LUONG VOISO TRON

SO tron thwong lam cho ngwoi ta mudén dam phan va ciing thwong dwa ra mot so tron khac.



Nhirng s6 c6 1é nghe c6 vé kho hon, chic chan hon va kh6 dam phéan hon.

T6i khong thich nghe mirc gia "mot tram nghin d6-1a” dwa ra trong cudc dam phan. b6 la mot
s6 dé dam phan nhat the gidi. Hay dwa ra s6 95.000 do-la hay 104.500 d6-la. Bing cach nay
ban sé dat dwoc két qua cao hon.

THUONG LUONG BANG TAM LY

Trong nhiéu nam, chiing t6i sir dung hinh thirc dam phan tam ly nhin bé ngoai day la mot
hinh thirc dam phan binh thuong nhung thuc chit c6 strc tic dong tam ly rat manh me. Bay la
hinh thirc dam phan tuyét voi vi doi tac it khi hidu duwoc strc manh that sw ciia nd. Trong rat
nhiéu trwong hop, no da giup chung t6i pha vé nhirng bé tic trong dam phan mang lai cho
d6i tac ding nhitng gi ho muén ma van khong dé cho ho biét chiing téi con nhan dwoc nhidu
loi ich hon.

Truong hop dau tién 1a khi chiing tdi dam phan véi Slazenger ¢ Australia vé thoi han cda hop
dong trang bi cho Gary Player. Slazenger chi muon Ky két mot hop dong ngan han. Chung t6i
khong thich diéu nay, bdi vi néu viéc nay khong thanh cong, Gary sé mat di gia tri hinh anh tai
Australia. Nhung Slazenger van kién quyét véi v dinh ctia minh cho dén khi chung toi dwara
“diéu khoan két thic kiéu Australia”: Hop dong c6 thé dwoc chAm dirt béi bat c bén nao Ké tir
khi Ky két - nhwng phai théng bao trwdc nam nam.

biéu khodn nay cia t6i c6 nghia la Slazenger c6 thé mién cudng cham dirt hop dong véi nguoi
ma ho sé& con lién két vé mdt ca nhan  nhung van phai chiu cam két vé mat tai chinh trong vong
ndm nam sau d6, nhw vay, ho sé c6 ging hét strc dé chuyén nay khong bao gior xay ra.

Cho dén nay, hop d6ng ctia Gary véi Slazenger da buwéc sang nam thir 20.

Cudi thip nién 1960, chung tdi cling gap phai mot thé bé tac twong tw véi cong ty bao h1em
nhan tho All State va Arnold Palmer trong viéc ky két thoi han hop ddng. Ching t6i mudn ky
két hop dong 15 nam, va Juson Branch, CEO cua All State luc dé, tuy khong phan d6i, nhung sap
vé huu nén khong muén tao thém ganh nang cho nguoi ké nh1em bang mot hop dong dai han.
Do d6, 6ng ta kién quyét chi ky hop dong ba ndm va c6 thé gia han thém.

biéu nay khién toi cam thay rit lo ling vi toi bi€t CEO mdi clia cong ty va chac chan dng ta sé
khong chiu chia sé “a4nh dén“ véi Arnold. Ong ta chic chan sé khong bao gi¢ gia han hop dong
néu ong ta cé thé lam nhw vay.

Cubi cung, chung toi ky két mot ban hop déng 15 ndm, co thé chdm dit sau ba nam véi diéu
kién phai tra mot s6 tién phat, va quan trong 1a s tién phat sé& 16m hon 1é phi phai tra trudc
hang nam.

Diéu khodan k1eu nay mang lai hai loi ich. Thit nhat, viéc khong gia han hop dong c6 the khong
khién doi tic cam thay kho khin nhung sé mic phai van dé tam ly khi phai dén gap va noi voi
Arnold: “Chuing t6i muén cham dirt hop dong voianh”. Thi hai, ngay ca khi All State quyet
dinh chim dit hop dong, ching t6i van c6 thé thuyet phuc ho va gia han thém mot nam (roi
mot ndm nita, mot ndm nita va mot ndm nita), mién 1 tién phat chdm dit hop dong ludn cao
hon 18 phi tra truéc hang nam.

Hop ddng van c6 thé duoc tiép tuc trong nhiéu ndm ngay ca dudi thoi ctia nhitng tan CEO.
TRANH DOI DAU

Doi khi, dam phan tré nén phirc tap voi nhiing viéc ap dao, khong ché, nhw thé toan b6 muc
dich cta chiing ta la khién cho d&i thd phai chap nhan va nhu'o'ng buéc truéc.



Muc dich cua dam phan la nham dat dwgc mot thoa thuin cé loi cho ca doi bén. Néu ban bién
no thanh su canh tranh vé cai toi, n6 c6 thé gdy anh huwéng 16m cho ban. Tranh nhing tir nhw

“Pha v&r dam phan" “Nhéan hay bo” hodc "bieu do khong thé dam phan” hay bat ctr diéu gi
duong nhw cé y thach thirc ngwoi kia phai canh tranh véi ban.

bung néu ra nhirng van dé gy tranh cai, nhirng van dé chi cé lién hé gian ti€p hodc khong co y
nghia gi d6i v&i cudc dam phan.

Nhlrng van dé nay thuong la két qua cua cai toi qua 1om; * “Thé thi anh khong thé lam dworc diéu
nay” hay “Thé thi ching toi sé bé cai do”. Trong rdt nhiéu truong hop, nhitng van dé nay c6 thé
tré thanh cac di€ém dam phan - nhirng digu giup chung ta gianh thing loi.

PAM PHAN NGU'Q'C

Tinh toan xem d6i tic mudn két thic & dau rat hiru ich - 6ng ta mudn két thic dam phan &
diém nao dé cdm thay minh la ngwdi cé loi trong thwong vu.

Piéu nay khac han véi viéc “Ong ta sé tién xa téi dau?” Ban co thé day doi tac vao chan twong
va dat duoc thoa thuan, nhung chic chin su phat 1ong clia 6ng ta sé luén 4m anh ban.

Cach t6t nhat dé€ tim ra “diém thin diéu” cia cuéc dam phan 1a hoi - cé thé bang cach gian tiép.

Ching t6i c6 gang wéc lwong thwong vu: “Véi cdc moéi quan hé ctia minh, 6ng nghi minh sé ban
dwoc bao nhiéu san pham?”

Thong thuong, ho sé phong dai con s0 1én mot chut dé gay an tugng voi ban vé chuyén mén
cua ho. Nhung chung ta c6 thé sir dung con s6 nay dé xac dinh mirc gia ho c6 thé chap nhin
dwoc, va ching ta c6 thé dung logic cia ho d€ hd tro nd.

PAT MINH VAO VI TRi CUA POI TAC

bat minh vao vi tri cta déi tac ciing 1a cach hiru hiéu de timra “diém than diéu”. Tw coi minh la
ddi tac, ddt cau hoi va tuw trd 1o ¢ ‘Nhirng gi¢i han that sw ctia ‘t6i’ 1a gi?”, ‘T01 can sw thda
thuan nay dén mirc 46 nao?” “Néu dam phan that bai thi ‘t6i’ sé c6 nhitng g1a1 phap nao khac?”

“Khi dam phanviéc nay, moi nguo1i trong cong ty c6 ung ho ‘t6i’ khong hay ‘t6i’ s€ lubn phai
tranh luan vé n6?” “Va ‘t6i’ sé phai lam gi dé dam bao viéc d6 khong xay ra?”

Khi thuc hién viéc nay, ban c6 thé dé dang du tinh dwoc diém minh két thiic dam phan.
XOA DIU ROI HAY BO SUNG: CACH DUNG “NHUNG MA” VA “TUY NHIEN”

Hiéu dwoc cam nhan cua doi tac. baylamotky thuat tam ly ¢ c6 dién nhat trén thé gioi, va ung
dung hleu qua trong dam phan cling nhu trong tat cd cdc mdi quan hé cua con nguoi. Thoat
nghe, diéu nay giong nhuw ban phal chap nhan hay cam két mot diéu gi d6, nhung thuc té 13 tit
ca nhitng gi ban phai “chdp nhan” 1a cdm nhan cua ddi tac.

Ménh dé hen két, diéu giup ban luoc bd bot phan dau cua mot cau, la mot cong cu dam phan
hitu hiéu: “ Vang, nhung ma.. ”,“T6i biét anh cAm thay nhu thé nao, nhung mé ”,“T6i biét
chinh xac anh dinh néi gi va toi khong thé khong dong y v&i anh, nhu'ng ma...

Nhirng ngudi thong thao ki thuat nay c6 thé dé dang dat dworc tat ca cac cudc dam phan.
PANH LAC HUONG BANG MOT CAU HOI

Neu ban khong thich nhiing gi ho néi, hdy tim cach dwa ra mot cau hoi, ngay c néu cau do chi
1a: “Tai sao anh lai n6i nhw vay?”



biéu d6 cé the khién d01 tac phdi xem xét ky lwdng hon vi tri cia minh, dong thoi cling khién
phan hoi cia ban tré nén dé chiu hon, va ho sé tiép tuc noi nhiéu hon.

PU'NG LAM LO' Y KIEN CUA BOI TAC

Trong nhiéu cudc thdo ludn, ddi tac ctia toi lién tuc trinh bay y twéng va dwong nhu khong
quan tam dén y kién clia téi. Trong cAc mdi quan hé kinh doanh, khong c6 gi dang chan va co
nguy co pha hoai cac cudc dam phan Ién hon 1a ban cé cam tuédng minh dang néi chuyén véi
mot nguwoi lang tai.

Gia cam gia diéc la mo6t nghé thuat dam phan c6 gia tri, va "T61 khong hiéu” 1a mét ciu tra loi
hop ly trong dam phan. Nhung lo di quan diém cua dsi tac hoac gia b6 khong nghe thiy vi ban
khong mudn nghe chi mang lai thém suw that vong. Hon nita, khl do6i tac cang nhac lai quan
diém ctia minh nhiéu lan thi quan diém dé cang tré nén cirng ran.

MANG PEN QUYEN LO'TRIENG CHO BOI TAC

Mot ky thuat dam phan hiru hiéu khac 1a 1am cho cudc dam phan tré nén dé dang hon bang
cach thuc hién nhiing viéc déi tic quan tam. No c6 thé 1a nhitng viéc it c6 méi lién hé hoic
ching dinh dang té&i viéc dang dam phan ca.

Vi dy, chung t6i htra cung cap cho doi tac vé xem Thé van hoi trong mot hop dong khong lién
quan gi dén thé vin hoi.

GI0’ BI MAT THO'THAN HO'P PONG CUA BAN

Ap luc phai dat duoc thoa thuan khién ban néi hodc lam nhiing viéc khong c6 loi cho ban. Du
thoi han chét clia ban c6 that va tuyét doi (it khi nhw vay), hodc chi la wéc muon hay tien loi,
cling dwng dé doi tac biét. N&u ddi tac biét ban c6 thdi han chét, ho sé khong can biét thém
diéu gi khac nira.

Nguwoc lai, thoi han chét ctia ho la mot trong nhitng théng tin quan trong ban can phai co.

Chinh thoi gian hoac thoi gian tréi qua - 1a mot trong nhimg dong minh danggia cua ban
trong dam phan. Swlo lang va mong woc dat duwoc thda thudn la nguodn goc ciia hanh vi néng
v0i. Trang thai tam ly nay khién ban mudn ddy nhanh qué trinh dam phan. Ban hiy kiém ché
tam ly d6 va loi dung né & déi tac.

Moi cudc dam phan dang dén hoi két thic déu ludn cé rat nhiéu van dé can dwoc giai quyét.
Trong nhiéu nam qua, toi da tu dat quy ludt cho ban than 1a xin keo dai cudc dam phan dén
ngay hom sau. Pén ngay hém sau, do6i tac thudng luén nhwong bd nhiéu diém quan trong.

biéu quan trong la khong can phai dong y véi moi diém thi méi cé thé dat dwoc thoa thudn.
Chung t6i luén c6 mot ty 1& hop dong dang ké trong hd so, xac dinh nhitng diém can giai quyét
c6 thé tién hanh théa thuan

SU’ DUNG CAM XUC

bam phan khong phai la luén ngoi quanh ban hop. Trén thirc té, phan 1é6n cac van dé hodc bat
dong trong kinh doanh déu dwoc giai quyet bang mdt vai hinh thirc dam phan. Cudc dam phan
cang khong chinh thirc bao nhiéu thi cam xtc cang dong vai tro nhiéu bay nhiéu. Nguwdi kiém
soat dwoc cdm xUc trong cac cudc tranh chip nay sé 1a ngwoi gianh chién thiang.

Coi cac cudc tranh chiap kinh doanh la khé&i dau ctia cudc dam phan

Khi nhin nhén tranh chap theo hudng do, ban sé tré nén khon ngoan hon, it boc 16 cam xtc hay
mong mudn noéi cho ha gidn cia minh va cht trong dén viéc dat duoc nhwng diéu’ban muén



hon.
Lui bwéc va thw gian

St dung yeu t0 tinh cdm dé ngan chdn Sw bung no cdm xuc. Ban cé thé néi bat cir diéu gi trir
nhumg diéu bat chgt mudén noi. Hay noi: “DE toi suy nght ve diéu d6” hodc “T6i sé goi cho anh
sau”. Coi cudc dam phan nhw tro choi cé ké thing nguoi thua va thuce té, ding 1a nhw vay.

Gian dir cia doi tac 1a co héi cho ban

Khi doi tac phan tng trudc c6 nghia la dng ta da mat kha nang kiém ché. Co hdi phu thudc vao
viéc ban phan &ng nhu thé nao, chap nhin kiém ché hay phan rng lai.

Hanh dong chir khong nén phan &ng trong con gian dir

Giin dir, va tit cd cAc cam xic manh khac, c6 thé la cong cu dam phan hitu hiéu nhung chila
mot hanh dong cé tinh toan, chir khong 1 mot phan ung. T6i da nhin thay bitc anh cua Nikita
Krushchev trong vu dap giay lich st tai Lién Hop Qudc va nhan thdy & 6ng van con di ca hai
chiéc giay, va chi ding mot chiéc giay khac dé dap ban. D6 chinh 1a mét su tinh toan.

St dung tinh that tha

That tha, khi st dung dung cach la mot trong nhitng ky thuat dam phan manh nhat, hiéu qua
nhét - nhun lai it dwoc st dung nhat. Khi dam phan tré nén het strc cang thang, c6 thé vuot
khoi tdm klem soat hoac c6 nguy co that bai, hay thanh that: "T6i that sw muon viéc nay duoc
thong qua” hay "Viéc nay that sw rat quan trong doi vai toi”. Nhiing cau no6i nhuw thé nay khong
chi mang lai trién vong cho cudc dam phan ma con khién d6i tac tin twdng ban hon.

Sw bé tac, trudc day vai phut twong chung nhu khong thé vuot qua, bat dau dwoc thao go. Va
mot sw hoa giai, vai phut truéc c6 vé khong twdng, da c6 thé duoc thue hién.

Ban hay d6i tac c6 wu thé trong cuéc dam phan?

bay 1a cau hoi quan trong ban phai tw ddt ra cho ban than trwéc khi bat dau cuéc dam phan.
Ban c6 theé thuc day cudc thwong thao dén dau? Pi tdc mudn dam phan & mitc do nao? Dai tac
danh gia vé vi tri cia ban ra sao?

Tuy nhién, m01 nguoi c6 cach nhin nhan va danh gia vé viéc cé vu thé, khong cé wu thé riéng.
Luat choi ctia dam phan 1a phai néi va lam nhitng dleu dé loai bo nhumg danh gia gan v(i thuc
téva khuyen khich nhitng danh gia xa roi sy that cua déi tac. Chung t6i goi diéu nay 1a “nhao
xuéng va lan téi”, hay cé nghia la dirng dé d6i tAc nAm dworc vi tri ctia ching ta.

Néu ban c6 wu thé trong dam phan, ban cang biéu 10 strc manh bao nhiéu, doi tac sé co gang
]am ban ling tiing bay nhiéu. Ho sé& cd giang doi thing loi tat ca cac diém phu vi biét rang sé
phai chiu thua nhitng diém quan trong.

Mot méi nguy hiém khac khi cé wu thé trong dam phan la ban sé c6 xu huéng chi can dat duoc
théa thuan chir khong nhat thiét phai la théa thuan tot nhat. N6 khién ban khéng con ¢ gang
gianh thang loi trong cac diém phu. Tuy nhién, nhitng diém phu nay chinh la su khac biét giita
mot thda thuan t6t va mot thda thuan tam thu'o'ng

Mot diéu quan trong khac trong dam phan la cb gang dat dwgc cang nhiéu diém cang tot,
nhwng cudi cling phai duwoc mot diéu g1 do, Nhiéu nam qua, téi gap nhiéu nguoi tw cho minh 1
nhing nha thuong thuyet xuat sic, cirng ran - tuy nhién phai that bai trong hai hop dong, ho
mé&i co thé dat dwge mot.

Néu hai bén déu nhin thiy minh cé lgi tir hgp déng - d6 thwong la giai doan dau ctia cudc dam



phan - thi ngoai trir nhitng hoan canh khong thay truéc dwoc, néu khong, hiay huy bé hgp déng
do.

HO'P DONG

Thong thuong, mot bén duoc loi nhiéu hon bén kia nho sw mo h6 hoac khong chat ché cida ban
hop dong hay thw théa thuan. Phai xac dinh trudc xem liéu mot hop dong mo hé hay mot hop
dong chat ché sé phu hop véi muc dich cia ban hon.

T6i thich thw théa thuan hon la nhitng ban hop dong dworc thiét 1ap chinh thirc. Nhitng van ban
chinh thirc thwong khién moi ngudi e ngai. Ban hop dong duoc soan thao ki luéng 1a ban hop
déng chat ché va ngdn tir trang trong.

Ludn dv thao trudc. Khi ban bat dau viét cac dleu khoan cua hop dong vao gidy, sé c6 nhiéu
cau hdi nay sinh. Vi thé, hay viét quan diém ctia ban ra gidy truérc.

Tuy nhién, néu ban dén dam phan ¢ mot khu vue, mot quoc gia khac va ban khong hiéu ro cac
quy dinh & d6 thi can thiét phai tim hiéu xem d6i tac coi trong nhitng gi thong qua cac diéu
khoan trong hop dong.

Khi ban dw thdo da dwoc d6i tac chinh stva va giri lai, ban nén gu'1 lai m6t van ban giai thich
hodc mot ban du thao da dwoc diéu chinh. Khong nén viét lai tir dau cac diéu khoan cda hop
dong va khién hai bén lai tiép tuc mat thoi gian nghién ctru lai ban hop dong.

Néu ban la nguwoi thao hop déng, hdy chu trong dén phan “dinh nghia” cia hop dong. Nhitng
diéu da duoc dinh nghia theo dlng luat phap c6 thé thay ddi cac diém khac trong hop dong.

Cach day nhiéu ndm, khi dam phan hop dong vo1i cong ty Shakespeare Golf, chung toi mudén
dwoc quyén dam phan riéng ve phan tay nam ctia gdy danh golf. Tay nam dwoc ban cho cac dau
thu golf khi ho mudn thay d01 phan tay nam trén cac gy danh golf vi ching da cii hoac khong
con nam chac duoc. bieu nay khonglién quan dén ban théa thuan véi Shakespeare nén chung
toi biét rang néu dit ra van dé nay, ho sé phan doi. Tuy nhién, trong phan “dinh nghia” cua ban
hop dong, ching t6i dinh nghia ky cang la: “Gay sat choi golf la mot thanh kim loai gdn vao mot
truc kim loai hoac soi thuy tinh bang mot 6ng noi” . Chling t6i khong de cap gl dén van de tay
nam, do do, chung t6i da c6 dwoc mot thda thuan riéng véi mot cong ty san xuat tay nam gay
golf, dong thoi thda thuan gitta Shakespeare va Player van tién trién trong nhiéu nam.

Toc do thyc hién hop dong la diéu quan trong nhat. Sw hao hirng thuc hién mét thda thuan
giam dan cung véi thoi gian. Khong nén gui hop dong dén phong Phap ché ma hay g truc
t1ep dén nhitng nguoi ban da giao dich. C6 I€ ho, cling nhw ching ta, déu khong con kién nhan
noi véi phong Phap ché ctia minh.



PHAN BA

Quan ly mot doanh nghiép



11. Gay dwng mot doanh nghiép

Ngay nay, Tap doan Quan ly Quoc té la mot cong ty tlep thi, tu vanva quan ly, hoat dong voi
mang ludi gom 15 van phong trén toan thé gioi. Muoi hai cong ty con cua tap doan hoat dong
trong cac linh vire tir to chirc va thuc hién cac sw kién thé thao cho hon 100 cong ty dén diéu
hanh cac chi nhanh thoi trang & New York va London. Tong doanh thu cta tap doan vurgt mitc
200 triéu do-la, tré thanh to chirc 6 quy mé tAm trung va la lwc lwong quan trong trong nganh
kinh doanh thé thao: hoat dong trong hon 40 linh vyc.

Nam 1960, khi IAn diu tién dwoc bat tay voi Arnold Palmer, toi khong thé hinh dung dugrc
nhiing gi sé xay ra sau do. Khi do, toi A mot luat sw tré va dang theo dudi wéc mo két hop mon
golf voi hoat dong kinh doanh thwong ngay. (C6 thé, mot trong nhirng phwong phap hiéu qua
nhat dé bat dau sw nghiép kinh doanh la tim ra cach kiém s&ng tir nhitng diéu ban yéu thich
nhat trong cudc song.)

La nguoi choi golf khong chuyén, toi tw b1et minh s& khong bao gio dat toi dinh cao trong thi
diu nha nghé. Vi thé, diéu t6t nhat toi nén lam 1a tré thanh dai dién cua nhirng tén tudi golf
hang dau.

Khi danh gia nhitng thanh cong cua minh, t6i nhan ra nhirng viéc ching t6i da lam khong cé gi
doc dao hay moi la. Thanh cong ching to6i khang dinh nhiing gi ‘minh nghi Ia 1am dworc thi sé
1am dwoc va nhitng gi minh nghi 1a khong thi qua thuc sé khong lam duorc.

Trong qua trinh gdy dung doanh nghiép, chiing ta déu dwa vao nhirng Iy luan théng thwong ctia
chinh minh va sau d6 thuc hién nhitng bwéc di can thiét dé bién lythuyét thanh hanh dong
thuec tién.

SO'M COI TRONG PHAM CHAT

Nam 1958, t6i tr¢ thanh nguoi dai dién cua Arnold khi anh vira dat dugc mot giai thuong 1om
va nam tiép theo dg, anh khong dat duoc gidi thwong gi. Khi ching t6i ky hop dong voi Gary
Player, anh gianh duoc giai nhi trong giai My m& rong nam 1958, thi hau nhu & My khong ai
biét dén anh. . Tuy nhién, anh van tao cho toi an tuwong Ve su dung cam va long quyét tam thi
dau trong moi trwong la va chiu strc ep manh mé. Cudi cung, khi ching tdi bat dau tré thanh
dai dién cho Jack Nicklaus, anh ciing van chi 1a mot van dong vién khong chuyén.

Arnold, Jack va Gary 1a ba ki€u nhan cach hoan toan khac nhau, nhung ho deu co pham chat,
dang cap dacbiét nhitng diéu khién ho tré thanh nhitng nha vé dich trén ca san golf va trong
cudc song,. Ho khéng chi'la nhitng van dong vién choi golf dang cdp ma con la nhitng con nguoi
dang cap.

Lic d4, toi chi c6 ging quy tu nhitng van dong vién choi golf gioi nhat toi c6 thé ky duoc hop
dong, ciing la nhitng nguo1i toi thdy c6 nhimg phim chit ma cic cong ty mudn lién két. Sau nay,
tdi m&i nhan ra - may thay khong tré 1am - minh da quyét dinh vi “coi trong yéu t6 phdm
chat”.

Thuc té, moi cong viéc kinh doanh deu phai coi trong yeu t6 phdm chat. Hay bat dau véi nhiing
diéu tot dep nhat, hay nhirng diéu ma ban nghi sé la tot dep nhat. Nho do, ban sé bat dau khoi
sw tw nhirng loi thé clia ban than va tao ra tién dé dé giam thiéu nhitng quyét dinh x4u va tdi
da ho4 nhitng quyét dinh t6t trong twong lai.

DU NHAY BEN PE NHAN BIET VAN MAY

Nhu da thdy, Palmer, Player va Nicklaus khong chila nhiing van dong vién choi golf dang cip
ma con hodn toan théng tri thé giéi golf trong hai thap nién. Tinh dén nim 1969, ho da gianh



dwoc 20 gidi vo dich va lién tuc thay nhau gitr vi tri vo dich golf tir nam 1960 dén 1966: Palmer,
Player, Palmer, Nicklaus, Palmer, Nicklaus va Nicklaus.

Ho tr¢ thanh “Ba nha v6 dich 1on” cua golf, va néu ho chilaba trong s6 20 khach  hang dau tién
clia chiing t6i, hay tham chi 1 ba trong 10, thi c6 1& toan bo triét ly kinh doanh cua chung toi da
khac di nhiéu. Nhlrng véi 250 van dong vién choi golf trén thé gioi, chung toi chi chon va c6 ba
khach hang. Ca ba ngudi ho déu thanh cong. Piéu d6 giong nhw tring x4 sé.

Than may man mim cudi voi ching t6i, va toi nghi rang van luén mim cudi véi nhiéu doanh
nghiép khac. Thanh céng ban dau nay qua phi thuong. Chung toi khong thé tuong tuong rang
minh khéng cé gang ma van dat duoc thanh cong nhu vdy. Tuy nhién, ching t6i sé khong ngoi
chd “Ba kién twéng vo dich” nita lai dén véi minh.

ON DPINH ROI HAY MO RONG QUY MO

Chung t6i trér thanh dai dién cho cac ddu thud golf nha nghé dwoc sdu ndm va nhan thay rang
con qua nhiéu diéu can tim hiéu trong linh vyc kinh doanh nay. Vi thé, t6i khéng muén mé
rong kinh doanh va mudn thit sy vitng vang trwéc khi phat trién quy mo 1o6n hon.

Trong thoi dai cong nghé hién nay, rat it congty san sang tién chAm nhu thé, ho thich 16n
nhanh hon 13 kiém loi nhanh Néu nhiing cong ty nay di cham lai mot chat, danh thoi gian phan
tich nhitng thanh cong cia minh va tim ra hwdng di cho quan 1y thi ho dat ca ty 18 ting trwdng
va kha nang loi nhuan.

Ching ta khong thé hoat - dong mai & mot quy mo, do 1a chan ly trong kinh doanh. Tuy nhién,
ching t6i da chong lai, va tiép tuc chdng lai sttc ép phai ting trwdng nhanh.

Dén ndm 1966, chling toi tré thanh mot trong nhitng cong ty co tén tudi trong mon golf. Ching
t6i da c6 mot to chire tot nhitng nguoi phu hop va ching téi bié€t minh tim kiém diéu gi. T6i
nghi rang chiing tdi nén da dang héa.

DA DANG HOA KY NANG

Chiing t6i c6 mot cong thirc tang trudng, do la: bat dau voi nguoi tot nhit, hoc hoi tr nguoi tot
nhat, cing cd vi thé va tir tir ting trwedng; cubi cung la da dang hda cac kj ndang ctia minh.

Gilra nhitng ndm 1960, chung toi ting nght dén viéc mo y rong quy md kinh doanh. Chon Iva
hién nhién nhat ctia chung toi luc do la mot trong ba mén thé thao dong doi lém: bong da, bong
chay va bong r6 (lic d6 quan vot van con 1a mon thé thao khon chuyeén). Tuy nhién, ching to6i
nhan ra mot vai Iy do khién viéc mé rong quy mo nay khong thé tré thanh hién thuec.

Thi nhat, ching toi khong phai nguoi dai dién, ma dung honla 6ng bau cho cac van dongvién
golf. Dai dién la nguoi moi cac doan va dam phan cac hop dong gitra van dong vién voi nguoi
chi ctia ddi bong. Tuy nhién, trong mén golf thi khong c6 ngudi cht déi béng, do do, ching toi
1a 6ng bau.

Nhiém vu va mai quan tam cua ching téi la tim ki€ém cac co hdi quang ba hinh anh, xay dung
cac m&i quan hé va giup khach hang cia minh thu lgi nhudn bén ngoai san choi. Thong
thuong, do anh hwéng clia tinh dia phwong nén cac van dong vién trong cAc moén thé thao déng
doi rat kho thich nghi v6i viéc mua ban, trao d01 gitra cac cau lac bo. Trong khi do, nhiing
ngudi choi golf déu cé thé thi ddu rat hidu qua & nhiéu qudc gia khac nhau.

Thit hai, toi lu6n tin rang hiu hét moi nguoi; du chi xem tivi vao ngay cudi tudn hay mét nguoi
choi golf chi mot hodc hai lan mét tudn va xem thé thao trén tivi, déu rat quen thudc véi hinh
anh Arnold Palmer.



Chinh vi the muc tiéu cua ching toi 1a kinh doanh trong nhitng mén thé thao cd nhan, dac biét
la nhiing mon thé thao quéc té. Chung t6i ky hop dong véi tirng ngdi sao mot. Nam 1966,
ching toi ky voi Jacky Stewart van dong vién dua xe hang dau thé gidi, va sau dé la hang loat
tay dua dang cap quoc té nhu Peter Revson, Mark Donohue, Francois Cervert va Graham Hill
(vao Iuc dé, téi chwa nhan ra dwoc khac biét co ban gitra ngudi choi golf va van dong vién dua
xe: choi golf khong thé bi tai nan.)

Nam 1968, khi quan vot tré thanh g1a1 diau nha nghé, ching t6i ky hop dong véi Rod Laver va
Margaret Court hai cay vot hang dau thé gidi luc do.

Nam 1968, thé van hoi duoc to chiic, Jean Claude Killy tré thanh nha vé dich truot tuyét dau
tién trén thé gioi.

Khi cac nganh thé thao nay mo rong va tro' nén pho bién, ching t6i c6 thém rat nhiéu khach
hang c6 tén tudi. Tr d6, ching t6i tao dwoc uy tin va vi thé trong nganh kinh doanh nay.

Chung t6i bit ddu m& rong pham vi hoat dong sang cac linh vuc khac. Viéc lam dai dién cho
nhiing tay golf hang dau thé gi¢i mang lai cho ching toi rat nh1eu hiéu biét. Chung toi st dung
ching va thanh lap mot cong ty vé dung cu va hai co s& quan 4o choi golf trong nuéc, sau nay,
ching t6i bAn mot co sé cho NBC. Cudi nhitng ndm 1960, chiing t6i ky hop dong véi hai khach
hang dau tién khong hoat dong trong linh vuc thé thao, Hank Ketcham nha vé tranh hoat
hinh ndi tiéng, nguoi tao ra series phim Dennis the Menace (O’ nha mot minh), va Jean
Shrimpton ngwoi mau noi tiéng thé gidi.

TUYEN DUNG NGUO'T GIOI PE HOC HOI

Khi xay dung sw nghiép kinh doanh, déi khi ban gap phai nhirng kién thirc ma ban khong biét
va can phai lap day néu muon tiép tuc phat trlen Chung t6i khong phai khong biét gi vé truyén
hinh, nhung chiing tdi cdm thay kinh nghiém ctia ching t6i kha han ché.

Vao nhitng nam 1960, mot lién minh than thanh duorc thiét lap. Thé thao gidp truyen hinh phat
trién va nguoc lai. N ganh nay khai thac nganh kia dé 1am loi cho minh va déu rat thanh cong.

Vao khoang tho1i gian nay, toi gap Jay Michaels pho giam ddc MCA (cong ty Am nhac M§).
Michaels dung la con nguoi than thoai trong nganh truyén hinh. Ong ta ky két hop dong truyen
hinh cho Lién doan bong da My (Amerlcan Football League) non tré, tao cho ding virng chac
cho AFL va gitip ALF dwoc hop nhat véi Lién doan Béng da Quéc gia (NFL).

Michaels noi voi toi rang giam déc cia 6ng dang nghi den viéc m@& mot trung tim thé thao gidi
tri va mudn biét lidu toi cé hirng thi véi viéc diéu hanh né khong.

Sau khi can nhac thdo luan véi cac c6 van va mot vai khach hang quan trong, toi tu chéi loi
moi dé. Téi cam thay minh can c6 sy doc lap trong kinh doanh va khong mudn bi chén ép khi
tré thanh bd phan cia mot cong ty lon hon va 6n dinh hon.

Nhung khong lau sau do, toi gdp lai Jay Michaels. T6i noi voi 6ng ay vé mong muén tham gia
nh1eu hon vao nganh truyen hinh cia minh. T6i néi véi ong dy toi cAm nhan dwoc tiém nang
cda linh vuc ndy, san sang lam moi viéc dé thuc hién y twéng dé va mudn 6ng ay giup do.

Thuc te la toi da gap 6ng ay vao ding luc, ding hoan canh. Chinh vi thé, ndm 1967, 6ng y dén
lam viéc véi chung t6i va gitr chirc vu giam doc truyén hinh Trans world International (TWI)
ma chiing t6i méi thanh lap.

Ngay nay, TWI1a nha san xuat cac chuwong trinh swrkién thé thao hang ¢ dau thé gioi. Chung to6i
san xuat va hop tac san xuat gan 200 gio chuwong trlnh thé thao moi nam. Chung toi ciing la dai
dién quyén truyén hinh quoc té€ cho mot sé té chirc, gidi Wimbledon, giai quan vot My mé



rong, Lién doan Béng da Qudoc gia My (NFL), Hiép h6i bong r6 quoc gia va hiu hét nhirng giai
vo dich golf 16m.

TWI ciing san Xuat rat nhiéu phim tai liéu cho cac cudc thi dau nhw giai Wimbledon, giai Anh
m¢ rong, gidi My mé rong, v. V... N6 ciing tré thanh dai dién cho mdt s6 binh luan vién thé thao
noi tiéng nhu John Madden, “nguoi Hy Lap” Jimmy Snyder, Chris Shienklel va Al Michaels

con trai cuaa Jay Michaels.

Nho Jay Michaels, ching toi da 14p day duoc 16 héng trong kién thirc cia minh.
NHIN RA THI TRUONG THE GIOT

Néu viéc ky dwoc hop dong véi “ba nha vo dich” la diéu may man 1on nhat, thi viéc xdy dung
mot mang ludi van phong trén toan cau la diéu sang suot nhat cua ching toi. Viéc xdy dung
nhung van phong nay la do chung toi nhan thay nhu ciu st dung cac van dong vién s€ ngay
maot tang. Sau nay, v&i sy xuat hién ciia mot s6 chuong trinh, chang han nhu truyén hinh vé
tinh, da chirng minh tinh dting din cda viéc lam dé.

Ngay nay, ngwdi quan ly va nhan vién tai tat ca cac van phong cda ching téi déu la nguoi dia
phwong cua khu vuce do.

T6i luén cam thay rat ngac nhién trudc sw thiéu quan tAm va wu tién cua cac cong ty My doi
v&i cac chi nhanh quéc té cua ho. Boi chung toi luén nhan duoc rat nhiéu co hoi kinh doanh tir
chinh nhitng van phong quoc té nay. Néu cac cong ty M§ danh thoi gianva no Iwrc ban san
pham ra nudéc ngoai nhiéu nhw viéc ho ¢6 gang danh bai nhitng nha sdn xuat nuéc ngoai thi
ching ta s& thay luong tién té doi hwéng chi trong mot thoi gian ngén.

HAY TINH PHI CHO TRINH PO CHUYEN MON CUA BAN

Hau hét cac cong ty déu khong dat ra mot mirc 1€ phi nhat dinh cho trinh do chuyén mén cua
minh, ching han nhw khéng yéu cau nhitng nguoima ho hu'O’ng dan chuyén mon chi tra 1& phi
dao tao. Ching toi ciing lam nhu thé trong suét hon 10 nam.

Trong 10 ndm do, chung t6i lién hé voi hang nghin cong ty hoat dong trong linh vuc quang cao
thé thao va hoc dll‘O‘C cach cac cong ty thuc hién tlep thi qua thé thao. Tuy nhién, chdng toi
thuong truyén dat kién thtrc d6 cho nguoi khac ma khong doi hoi gl. Néu mét cong ty ky hop
dong vai John Newcombe , va khong biét cach quang b4 hinh anh ctia cdng ty thong qua anh ta,
chung toi s€ giup do va hwo'ng dan.

Dau nhitng ndam 1970, ching t6i nhdn ra rang ngay cang c6 nhiéu congty muon tham gia vao
lIinh vyc kinh doanh thé thao nhung khong biét cach 1am. Bo phan quang cao ctua ho khong c6
d kha niang dwa ra cacy twong thong minh trong linh vuc nay; bo phan quan hé cong ching
thi khéng duwa ra dwoc mét chi dan hiru ich nao. Vi vdy, neu mot cong ty tham gia vao linh vurc
thé thao, d6 thong thwong 1a do mot lanh dao cap cao ciia ho that sw quan tam dén mot bo
mon thé thao nao do.

Cubi cung, chung toi ciing bat dau tinh _phi cho trinh d6 chuyén mon cua minh. Ngay nay, b0
phan tu van doanh nghiép Hang Tw van Thwong mai Quéc té (Merchandising Consultants
International) la cong ty phat trién nhanh nhit cda chung toi. Khi tu van cho mot cong ty, MCI
s€ lam viéc cung nhom thi truong cuia cong ty do d€ trién khai hoat dong quang cao thé thao,
dleu ma khong chi c6 hiéu qua vé chi phi ma con mang y nghia nhat dinh trong muc tiéu cu thé
cua cong ty.

Trén thuc té, s6 lwong cac cong ty dang ky tw van tai MCI1on hon so lwong ching t6i mong doi.
C6 hon 100 cong ty trong danh sach khach hang caa MCI, bao gdm ca nhitng cong ty hang dau
trong nganh cong nghiép nhw Sears, Kodak, R.J.Reynolds, AT&T, Seagram Rolex, Heinz, Hertz,



the Hearst Corporation va Procter & Gamble.

Thanh cong cua MCI cung v&i quy mo va tén tudi ctia cdc khach hang cua né cho ching toi thay
rang con co nhirng cach khac dé thu lgi nhun tir trinh d6 chuyén mon cia minh. Do do, chiing
toi tham gia vao nganh kinh doanh t6 chirc swkién thé thao. Nhitng cudc thi tai nay thlrcrng
duoc phat trén cac kénh truyén hinh, va khi cac chwong trinh d6 dwoc phat séng, ching toi lai
tinh thém chi phi vé trinh d6 chuyén mén ctia minh.

Chinh y twéng nay dan t&i viéc hinh thanh cac chuyén lvu dién cta cac huyen thoai quan vot,
cac giai vo dich golf nit thé gidi, gidi Grand Slam Pepsi, giai V6 dich thé gidi Triathlon, v.v...

Neu cac cong ty danh tho1i gian tim hiéu gia tri that sw cda trinh do chuyén mén cia minh, ho
c6 thé str dung no gia tang cac co hoi phat trién. V1 du nhw mot trung tam tao ra loi nhuan
giéng nhw cach chung toi da lam v&i bo phan tw van; hay 1a mot chi phi cong vao hang hoa va
dich vu; hodc 1a mot bién phap kich cAu mua sam.

Ngay ca néu ban phai st dung trinh d6 chuyén mén cua minh de thay thé cho chi phi kinh
doanh, thi viéc ban va khach hang biét dwoc gia tri that sw ctia né vo cuing cé ich.

Tuy nhién, hdu hét cac cong ty déu ling tang trong viéc chira gia tri trinh d6 chuyén mon cua
minh. Diéu nay khién téi nhé dén mot cau chuyén vé Picasso: mot ngudi dan ba dén gan
Picasso trong mot tiém dn, deé nghi 6 ong ve len chiéc khin an va sdn long tra bat cir gia ndo ma
ong cho 1a thda dang. Picasso dong ¥ va néi: “Thua ba, 10.000 do-la”.

Nguoi dan ba ngac nhién dap: ‘ Nhlrng ong chi vé trong 30 gidy théi ma”. Picasso noi: “Khdng,
t6i dd mat 40 nam dé vé dwoc nhw thé”,

SO’ DUNG TAINANG CHO NHIEU LINH VUC

Rat nhiéu céng ty thwc hién chinh sach hoan d01 nhan vién gitta cac bd phan voi nhau. Viéc nay
nham muc dich kich thich nhan vién ctia ho véi nhitng thit thach méi, va mang lai cho cac bo
phian mot tinh thin lam viéc mai.

Toi nghi rang chinh sach nay that bai vi hai ly do. Tht nhat nguwoi nhan vién thay rang minh
dang lam céng viéc ci, chi 1a trong mot moi trwong khac va khong thay doi gi. Hoac thir hai, ho
cho rang minh dang lam mot viéc hoan toan khac biét, diéu nay khién cho tai ndng va chuyen
mon trwdc kia tré' nén vo dung Ciing nhu thé, cac bd phan sé cam thdy rang minh lu6n phai
dao tao mot nhan vién ma trong twong lai s€ dtrcrc diéu di noi khac.

Do nhan thirc dwoc dleu do, chung t6i khong lam nhw vdy. Khi phat trién, hay bat dau gay dung
mot doanh nghlep mda&i, chung toi thuong st dung nguon nhan luc hién co cua minh. Nhitng
nhan vién ‘nay sé tiép tuc lam viéc véi cac dong nghiép cii. Khi ho di quen véi cong viéc mai,
ho sé& tuyén dung thém nhan vién can thiét hoac st dung nhan Iuc tir nhitng bo phan khac.

Bo phan quan ly tai chinh cta chung t6i dwoc tap chi Money goi la “nhitng nha hoach dinh tai
chinh xuat sic nhat nuéc My”. Gan day, ching toi bit dau gidi thiéu dich vu nay dén cac cong
ty. Cac cong ty tra chi phi dé ching toi thuc hién viéc quan Iy tai chinh cho nhitng lanh dao cap
cao cua ho.

Nhiing nguoi lam dich vu nay ciling la nhitng ngwoi quan ly tai san tra thué cho Arnold Palmer,
bat dong: san ctia Bjorn Borg, dau tw clia Jackie Stewart va cac qui Gy nhiém ctia Alberto
Salazar va Sebastian Coe.

Ngoai bd phan tu Van khong mét nhan vién chu ch6t nao trong cong ty cua chung t6i ma chi c6
mot cong viéc. Mot vai nhan vién chu chét cda chiing t6i nhan lwong tir sau bd phan khac nhau.
Piéu nay c6 thé gy anh hudng dén so do td chirc nhan su, nhung né lam giam di swbudn té



trong cong viéc va su thira lao dong.
XEM LAI THO'I DIEM

Tinh todn thoi diém 1a viéc hét sitrc quan trong trong ban hang. boi véi chiing t6i, viéc nay con
c6 y nghia hon vi lién quan dén su tang trwdng ctia cong ty.

Khi chung toi bat dau lam dai dién cho Jean Shrimpton cubi nam 1960, toi da suy nghiva
quyét dinh day khong phai la mdt vu lam &n minh muon tham gia. Lic do mot nguoi can cu,
chdm chi c6 thé kiém 30.000-40.000 do-la mdt ndm, cé 1& Shrimpton la trworng hop ngoai I&.

Ngay nay, mot nguoi mau trung binh c6 thé kiém duoc 200.000-300.000 d6-la mot nam va
nhitng siéu mau c6 thé ki€m dwoc nhiéu hon thé.

Ngudi mau tré thanh mot trong nhirng nghé cé mirc thu nhap cao nhat hién nay. Chinh vi thé,
chung toi quyet dinh da dén luc phai dau tw vao linh virc nay. Bay gio, chung toi 6 trinh do
chuyén mon cao vé tlep thi va cap gidy phép, c6 nhiéu chi nhanh va van phong tai tat ca cac
kinh do thoi trang ctia thé gidi. Hién nay, ching t6i 1a chu cua Laraine Ashton - cong ty nguoi
mau hang dau London, va Legends — cong ty c6 tdc do ting trwdng nhanh nhat tai New York.

Chiing t6i ciing da thitr tham gia vao linh virc thé thao dong doi trong sudt nhitng nam 1970
(chuing tbi chinh 1a ngudi ky két hop dong mot triéu do-la dau tién cho Czonka/ Kiich va Lién
doan Béng da Thé gidi), nhung chwra bao gid coi d6 1a trong tam wu tién.

Ngay nay, mot cau thu béng da co thé kiém duoc hang tram nghin d6-la. Hon nira, tr nhitng
thanh cong cia chung tdi trong viéc ban quyen truyen hinh nhing tran thi diu cta Lién doan
Bong da Quoc gia (NFL), t6i da dw doan rang ngay ma cac cau thi cé thé kiém dwoc loi nhuin
& cac nudc khac khong con xa.

Sau do, chung toi xem xet lai van dé va bat dau tang cuong diu tw cho cac mon thé thao dong
ddi. Dén cudi nam 1985, chiing tdi tré thanh mot Iuc lwong lén trong nganh kinh doanh nay.

LOTICH NGAN HAN SE HAN CHE KINH DOANH

Trong nhiéu ndm, ching t6i da di may man va thanh cong de c6 thé dau tranh véi mot van dé
kinh doanh quan trong: 1am sao thu duoc nhiéu loi nhuan ma khong phai 1a ké ham loi.

Doi véi ca nhan téi, bat ¢t vu lam dn nao ma ching t6i tham gia, néu gianh dwoc thi phan dudi
100% thi chac toi sé khong cam thay vui vé. Nhung xét vé mat kinh doanh, t6i cling hiéu rang
sw tham lam nhit thoi 1a mot trong nhitng sai IAm Ién nh4t ma moét cong ty c6 thé mic phai.

Chung t6i thwong bi cho la® nam quyén” tirng bd moén thé thao, dau tién la golf roi truot tuyét,
quan vot va bay gio la dién kinh. Thuc té khong pha1 nhuw vay. Chung toi da hoat dong trong
linh vurc kinh doanh mén golf gdin m6t phan tw thé ky nay.

Trong mén quan vot, ching t6i lam dai dién cho nhiéu nha bao trg' doanh nghiép, tat ca nhirng
quyén truyén hinh va thwong mai cho giai Wimbledon, quyén truyen hinh cho Giai v6 dich My
mo rong, 15 trong s6 20 tay vot hang dau, va to chic hang loat cac cudc tranh tai va thi ddu. Do
do, toi tin rang néu mudn, ching toi co thé tac dong 1én cach thitc t6 chirc va diéu hanh mon
thé thao nay.

Nhung do 1a tam nhin rat thién can. Muc dich 1au dai ctia ching toi lalam tat ca de day manh
cac mon thé thao ma chung t6i tham giahoat dong. biéu do khong c6 nghia la vi ching toi la
“nhitng nguoi dé tinh” ma vi ching tbi la nhlrng doanh nhan gioi. Sy phat trlen cong viéc kinh
doanh cta ching toi lu6n gan chat va sé tiép tuc gan chat voisu phat trlen ctia thé thao. T6i tin
rang sw phat trién d6 khong thé chdm dit trong twong lai gan, va bat cir diéu gi lam phuwong



hai dén thé thao vi lgi ich ngdn han cling déu giéng nhw viéc tu tay giét chét con ngdng vang
cua chinh minh.

Chung toi cling thuong bi budc t6i la da tao ra mau thuan quyen loi. Lam sao ching toi c6 thé
t6 chirc mot cudc thi dau néu chung toi vira la dai dién cho ngudi bao tro vira dai dién cho van
dong vién, quyén truyén hinh va bo phan diéu hanh.

Cau tra 101 13... rat can than.

Khi ma kha ning mau thuin quyen loi that sw xay ra, ching t6i dwa tat ca cac van dé ra thao
ludn cong khai. Trong thyc té, viéc cong khai ho4a gitip mang lai loi ich cho ching toi. Chung toi
luén yéu cau tat ca cac bén tham gia déu phai biét bén kia dang lam gi, va moi bén déu phai
hleu rang moi tranh chip déu can dwoc gidi quyét nhanh chéng véi sw tham gia diy du cda tat
ca moi nguoi.



12. Gitr virng doanh nghiép

Mot dién vién hai kich noi tleng da néi vé sw nghiép thang traim ctia minh: “Anh biét ciu ngan
ngit: ‘Hay tir té VO’l moi ngudi ban gdp trén con dudng di lén, béi ban cé thé gdp lai ho trén
dwong di xuong day. Nhung khong phai thé dau. Trén con dwong di xuéng, ban sé gap mot
nhom nguoi hoan toan khac”. T6i thiy diéu nay ding trong viéc gay dung va diéu hanh mot
doanh nghiép. Trong c4c giai doan khac nhau, nhitng van dé ta gap 1a hoan toan khac nhau.

Van dé bao quat ¢ day 1a moi viéc sé ngay cang tré nén kho hon. Viéc duy tri dong luc phat
trién cia cong ty, thay ddi nhip do phat trién hay chuyen huwéng chién lwoc déu rat kho nhung
viéc ra quyét dinh con khé hon, bdi ban can phai xem xét, nghién ctru nhiéu van de, yeu t0. Pac
biét, thuc hién cac quyét dinh d6 con kho hon nira, vi ban it khi trao doéi truc ti€p véi nguoi sé
thuc hién chiing.

Nhuwng van dé 16n nhat, dang noi dén, la co cAu va hé thong dwoc tao ra dé lam cho cong viéc dé
dang tré nén dé dang hon troi chay hon thi lai 1am tri hoan dong lwc thic day cong viéc.

BAN CHAT CUA HE THONG

Ben Biidwell, hién la pho cht tich diéu hanh cia hang Chrystle, truoc day la nguoi quan ly kinh
doanh khu vuc Bic MY ¢ cua cOng ty xe hoi Ford, dd mo ta co cau ctia Ford - va hé thong duoc
lapra dé ho tro nd - gidng nhu mot “birc tuong xay bang ri dwong. Anh khong the dwa cai gi
vao hay lay cai gi ra. Anh khong thé dilén cling khong thé di ngang. Va néu muon di xudng, anh
sé phai mat hai nam dé lam dwoc viéc d6”.

Toi nghi 101 binh pham nay nham vao ban chit cla tat ca cac t6 chirc da 16n manh hon 1a nham
vao Ford. Trong giai doan tang trwong nhanh, khi moét cong ty co thé tang truong hai hodc ba
JAn mot nam thi ban than su phat trién di cé Xu huong tao ra mot co cau it go bo. Nhu'ng khi
cong ty da truong thanh, nhip do tang trwdng 6n dinh & mitc 15-20% mot nam, hé théng va co
cau da tré nén virng chac ching bat dau gay ngdt ngat cho chinh td chitc tao ra ching.

John DeLorean ké cho t6i nghe cau chuyén khi anh vira nham churc tong giam doc hang
Chevrolet. Anh tham dy mét hoi nghi ban hang ¢ Dallas, va khi dén khach san anh nhan duoc
mot gié hoa qua tir cong ty. Anh néi véi ngwdi phu ta that khéi hai: “Sao? Khong c6 chudi a?”

Tw do, khap General Motors, nguoi ta déu noi: “John DeLorean thich an chuéi”. Du nh1eu lan
anh giai thich rang minh chi ndi vui thoi, nhung cong ty Van de chu01 vao trong 0 t6 cua anh,
cac chuyen may bay anh thué, phong khéch san, ngay ca & nhirng cudc hop trong sudt thoi gian
anh lam viéc tai Chevrolet.

Véan dé cua hé thong la trach nhiém dwoc truyen di qua cac phong ban va khi dén véi ngudi
thuc thi thi nguoi ta lai quén mat viéc phai néi véi anh ta ly do phai 1am viéc dé.

Khodng dau nhig nam 1970, Lincoln Mercury la mot trong nhitng cong ty dwgc Arnold
Palmer thuc hién viéc quang ba hinh anh. T6i n6i véi Gar Laux, khi d6 1a tong giam dbc cua
Lincoln Mercury, 1a néu dng muon, chung téi co the str dung hinh anh hai chiéc xe Lincoln lam
hiu canh trong mot loat dnh cb dong in trén 4o cta Arnold dwoc thuc hién sap téi diy cho
hang quan 4o Robert Bruce.

Gar rat hirng thu vo1i co hoi quang cao “mién phi” ndy va noi: “Hay cho t6i biét khi ndo anh cin
xe va & dau, ching toi sé giri xe dén”.

Vai tuin sau, nguoi quan ly bo phan trang phuc cua ching téi nhan dwgc dién thoai tir mot
nhan vién cua Lincoln Mercury Anh ta hoi anh ta cin mang xe mau gi va den dia diém nao.
Nhan vién chia chung toi dap: “Bermuda. Ba tuin nita ké tir hdm nay. CoOn mau sic thi mau gi



anh c6 ciing dwoc. Néu c6 mau xanh da troi va mau doé niu thi cang tét.”

Vai ngay trudc khi bat ddu bam hinh, nhan vién bo phan trang phuc cua chung tdi lai nhan
dwgc mot cudc dién thoai tir mot nhin Vlen khac cua Lincoln Mercury. Lan nay, anh ta héi xe
s€ duoc giao chinh xac ¢ dau. Anh ta noéi: “Chung toi da phai thué mot chlec may bay, boi vi
clra hang cua ching t6i ¢ Bermuda khong con xe mau xanh va mau doé nau”. Roi anh ta néi
thém: “Thuc ra, ¢ vung phia dong nay, moi loai xe chi con mét chiéc, cho nén may bay phai bay
dén Boston dé lay chiéc xe mau dé nau, roi dén Washington dé ldy chiéc xe mau xanh da troi”.

Hau hét tat ca nhiing cong ty hang dau déu khong nhiing nhan thirc dwoc cac van dé phat sinh
tirhé théng nay, ma con tap trung rat nhiéu ning lwc quan ly dé pha v sw kim ham ma ching

gay ra.
NGHINH('NG PIEUNHO

Trong nhitng nam dau gay dung suw nghiép, chung t6i co qua nhiéu viéc phai lam dén mitc
khong co thoi gian suy nghi ky lLro'ng ve hé thong to chirc va co cdu, va that sy ching téi cling
khong can phai lam thé. Cong viéc dwdng nhw cir thé tién trién, va lam viéc trong diéu kién 1on
x0n, to chirc kém c6 1€ lai lam tang thém sw hao hirng.

Nhung chung toi ngay cang thay ro khong thé tiép tuc hoat dong theo cach do, nhat la sau khi
bat dau m¢ rong cong viéc. Téi nhdn ra rang ban chat cong viéc cla toi cling thay doi va c6 kha
nang con thay doi manh hon nita. Téi cling mat nhiédu thoi gian hon cho viéc hanh chinh va con
it thoi gian hon cho nhitng viéc khac.

bé gidi quyét ganh nang hanh chinh, sy 16n xon, bé bon va dé tang trwedong, mé rong quy mo co
hé thong, hop ly, thi can phai wu tién viéc xay dung khung co cdu hang dau.

Du quy mo cong ty 1on hon, nhung khi tién hanh thao luan vé co ciu va t6 chirc, t6i van mudn
gitr cai “cam gidc nho bé” khi chiing t6i bat dau cong viéc kinh doanh,

Trong kinh doanh, khong c6 cam giac nao lai giéng nhw vdy. No khong ch1 la cdm xudc hao htrc
ma phan lén la cam giac vé tinh cap thiét va quan trong cua céng viéc, cam giac nhirng viéc ban
lJam hang ngay 1a quan trong, va tao ra mong mudén lam dwoc nhiéu hon thé.

N6 ciing mang dén mot s6 lo au. That kh6 dé cdm thay théa mén khi lam viéc cho mot congty
ma1i thanh 1ap va c6 quy mo nhd, b&i vi ban luén nght rang sau thang nira minh sé& khong con
lam viéc & day nira. N6 tao ra hang rao ngan tré cho tat ca nhirng gi ban lam. T6i muén, néu co6
thé dwoc, tranh dwoc co ché quan lidu, nhitng diéu tdc dong manh dén hang rao nay.

Ludn c6 sy hai hudc, di dom trong cac cdng ty nho, m¢i thanh 1ap. Téi cho rang no gan giong
v&i cam giac khi la thanh vién cua mot doi vo dich, mot cam giac thoa mén vi da dong gop cho
sw nghiép chung cua ca doi. Khi Arnold va Gary glanh duoc nhing chién thang dau tién, nhan
vién cong ty chung toi tro' nén vo cung hao hirc. Tuy nhién, toi biét rang néu mudn tré nén 16m
manh, ching t6i can c6 nhirng nhan vién khong qua am hiéu vé mon choi, tirc 1a ho s€ tap
trung lam viéc nhiéu hon 13 say swa trong men chién thang.

T6i biét ching ta khong thé duy tri toan bo tam ly ddc biét nay trong subt qua trinh phat trién
cua cong ty, nhung co thé duy tri dwoc mot phan. Va toi can mot co ché giup ching t6i thyc
hién dwoc dleu nay. Theo toi, co ché dé chinh 13 sap xé&p co ciu theo cach khién tat cd moi
ngudi déu cdm thdy minh 1a mot chiéc ring 1én trong banh xe chung.

Giai phap cta ching toi la chia cong ty thanh 12 cong ty nho, moi cong ty hoat dong nhu mot
don vi riéng biét, nhung déu phai c6 trach nhiém véi cac cong ty khac trong nhém va véi toan
nhém. Vi du, nhlem vu chinh ctia cong ty golf cua chung toi 1a dai dién cho cac tay golf nha
nghé. Tuy nhlen ho vAn tham gia vao tat ca nhitng hoat dong cé lién quan dén mén golf nhu



thoi trang, truyén hinh, quan ly tai chinh va xuat ban.

T6i nhin thay co cdu nay khién nhan vién duoc tlep can v&i tat ca cac linh vwe hoat ddng cta
toan cong ty, dong thoi tao cho ho cam giac minh cé vai trd quan trong. Trong qua trinh | phat
trién cia cong ty, toi cling nhan thay rang sw lién hé qua lai gitta cdc phong ban, nhan vién sé
khién viéc quan Iy tré nén dé dang hon.

Két qua clia co cau do 1a tao ra mot mo hinh quan ly glong nhu mot day cac kim ty thap nho.
Ban dau, mot sé kim tw thap nay rat nho, chi c6 mot nguoi quan ly va mot thu ky. Khi quy mo
cong ty phat trién 1én, mot coéng ty trong nhom cong ty nhéd nay sé dwoc chon lam chitc nang
dau nao va nhirng cong ty khac tro thanh nhimg don vi b0 sung hoac nhlrng b6 phan mai. Cho
dén nay, cong ty da hoat dong diing nhw cadch ma chting t6i hinh dung truéc day.

PUNG PE CO' CAU PIEU HANH HOAT BONG

Viéc kinh doanh phat trién qua nhanh va qua bién chuyen sé khién hé thong va co cau hién
hitu khong thé theo kip. Khi cor cdu on dinh, ching toi bat dau quén mat sy ton tai clia chung
trong qua trinh lam viéc. Toi tin rang day 1a mot trong nhitng thach thirc lo'n nhat ma tat ca cac
cdng ty da phat trién phai d6i mat va chiing ta thwdng phai thoat khédi co cau hién hitu dé
thwc hién dwoc cac vu lam an méi.

bay la cach cong ty may tinh IBM phat trién hé thong may tinh Peanut. Ho chon mot s6 nguoi
gioi nhat va yéu cau ho lam viéc ma khong phai tuan theo bat ctt co cau hay quy dinh hién
hanh nao. T6i tin rang 'hau hét nhiing tién bo trong kinh doanh va cac cudc cach mang cong
nghé déu dwoc tao nén bén ngoai co ché hién hanh.

Nhiéu nhan vién trong cong ty cua ching t6i rat coi trong viéc sap xép moi viéc theo hé thong
va quy dinh. Ngay ca khi hg hiéu dworc tinh cdp bach cua hoan canh hay van dé thi ho van coi
trong sw trat tw va chit ché theo hé théng. Ho sé luon dit ra cau hoi: “Nhung 18y ngan sach &
daura?” “Nhung 1y ngudi & dau?” “Nhung ai sé gidm sat cong viéc?”

Tuy nhién, quanly tot co nghia la phai chong lai dworc cd strc ép bén trong 1an bén ngoai khi
thuc hién cac vy kinh doanh méi bén ngoai co ché va hé thong Néu cong ty dé cho co ché diéu
hanh hoat dong, thi kha niang bi dinh tré hoan toan cé thé xay ra.

SUY NGHI LINH HOAT

Ban phdi mang sw linh hoat ctia co cau dén cho nhan vién cta minh. Va hanh déng cu thé la
cach duy nhat thuc hién dleu d6. Nhan vién cta ban cin phai thiy dwoc nhitng thuc tién vé sw
linh hoat clia co ché va rang s linh hoat dé mang lai loi ich cho ho.

bay la mot trong nhitng moi quan tam hang dau cia ching toi khi xdy dung co ciu cua to6 chic.
T6i muén co6 thé st dung hai nguoi tir cong ty A va hai nguoi tr cong ty B dé xay dung cong ty
C, hay chon mo6t nguwoi tir cong ty C dé quan Iy mot dw &n dac biét lién quan dén ca ba cong ty.

Tuy nhién, t6i cling mudn nhan vién ctia minh hiéu dwoc sy linh hoat nay. Ho can biét rang
ching ta dang c0 gang tim ra nhitng y twdng tot nhat, vi thé, khong can phai quan tam ai la
nguoi nghi ra y twong do, chung lién quan tryce tlep hay gian tiép dén bo phan va trach nhiém
cua ho. Khong phai khi ngh1 ray twong hiéu qua thi nguoi nghira y twong co thé chuyén cho
ngudi khac thwe hién ma ho sé phai tham gia thwe hién chinh y twdng doé.

Viéc to chitc, thuc hién va phat séng nhing su kién thé thao chuyén mo6n mang lai cho chung
toi nhitng co hoi tét nhat the hién su linh hoat cia hé thong va de nhitng nguoi trong hé thong
d6 cam nhan duoc dleu nay. Thong thuong, de t6 chirc thanh cdng nhitng sw kién L N3y, chung
toi can sw két hop ctia nam hodc sau cong ty cua minh. Cac sy kién ludn khong gidng nhau va
du d4 t6 chirc hon 50 sw kién, chiing tdi van phai tao mot co cdu dé xac dinh xem chiing 1a gi, ai



1a ngwoi thwe hién ching va chidng phai hoat dong nhw thé nao.

Nim ngodi, mot trong nhitng sw kién ching toi td chic la giai Kién twong khiic con cau, trong
dé doi Danh thi Hockey Hall of Famers (Lau dai khtic con cau cia nhitng nguoi nong dan) gap
do6i ngdi sao Boston Bruins. Tran ddu dién ra trén sin van dong Boston Gardens, vé dwoc ban
hét nhanh chong va san chat cing nguoi. Mac du tran dau duoc bd phan cac moén thé thao
dong doi cua chung toi t6 chirc, nhung sang kién lai xuat phat tir mot nhan vién trong bd phan
quan vt ciia ching toi.

B&i vi ching toi ludn thue hién sy linh hoat chir khong phai la thuyét gidng né nén  chung toi it
bi roi vao cai bay hé thong cua ch1nh m1nh nhw nhiéu cong ty khac. Gan day, khi néi véi Ben
Bidw rang toi dang viet mot cudn sach vé nhitng 1oi khuyén trong kinh doanh, anh néi: “Mark,
anh chi c6 mot diéu bi mat: Nhom quan Iy Quoc té (IMG) danh 90% thoi gian thU’C hién kinh
doanh va 10% cho cong tac té chirc”.

DUY TRI SU POC DOAN

La chu tich va CEO cua IMG, t6i phai duy tri sy doc doan. Vi co cdu, s linh hoat va nang dong
clia cong ty, nén toi phai thuong xuyén st dung quyén nay.

Nhan vién ctia toi thwong phan nan truéc cac quyét dinh cua toi vi dwong nhw n6 thiéu hop ly
hoac vi pham dén nhirng quy dinh vé cach thirc hoat dong cua cong ty. 6i khi, téi dwara
nhitng quyét dinh hoc giai phap khong théa man dong déu cho tat ca cac bén.

Cé rat nhiéu ly do khién toi phai duy tri diéu nay va cé hang tram tinh huéng t6i da phai st
dung dén né. T6i c6 thé biét mot sé nhirng su that nhing diéu c6 thé lam thay d6i hoan toan
mot tinh hudng, nhung chuwa dén Itc chia sé ching véi nguoi khac. Toi co thé phai dwa ra mot
quyét dinh, diéu c6 thé gy anh huwdng trong thoi gian ngan cho cong ty nhwng lai rat cé gia tri
cho nhém (IMG) trong lau dai.

T6i phai duy tri sy doc doan boi vi, véi tw cach la CEO cta cong ty, toi cin tao ra y thirc cho
nhan vién ve sy tang trudng va bao vé tuwong lai cua cong ty. Va nhiing quyét dinh tot nhat dé
thuc hién viéc nay khong phai ludn 1a nhitng quyét dinh cong bang va dwoc long nhat.

DPUNG PE CHINH SACH NGAN CAN HANH PONG

Néu co cau lam can tré dong lwc kinh doanh, thi nhirng chinh sach khéng phu hop can tré
chinh viéc kinh doanh. Dleu nay dwong nhw rat ro rang doi vai toi. Toi da gap rat nhiéu cong ty
dé cho chinh sach ngdn can ho lam nhtmg viéc ho mu6n lam. Khi dwoc hoive ly do tao ra
nhitng chinh sach nay, hau hét cac vi ch tich déu thira nhan riang ho khéng nhé hoic ciing
phan van tu héi tai sao lai dé ra ching.

Gan diy, toi doc cau chuyén vé mot nguoi bi bat & Palm Beach, Florida vi cu®i ngwa trén con
duong dén phia bic va nam. Chinh sach ctia thanh phé trong hon 20 ndm qua la chi cho phép
di trén nhirng con dwong chay hwéng dong-tay.

Bao chi thwong hay dwa nhitng tin tirc nhu thé nay. Ban c6 thé doc duwoc nhirng cau chuyén vé
mot viing nao dé cAm nhai keo & noi cong cong hay hat trong thang may.

Chiing ta cuoi vi sy vo ly cia nhitng luat 1€ nay va tu hoi sao lai c6 nguoi nghi ra ching. Nhung
chic chin ring trong cac chinh sach kinh doanh tai cac cong ty lén cia My, nhitng luat 1é ciing
v0 1y va 16i thoi nhw vay van con ton tai.

Nhiing chinh sach khong chinh thirc ciia mot cong ty con ky quai va nguy hiém hon thé. Chinh
sach la ludt 1€ hang ngay cia cong ty. Sw nguy hiém cuda viéc diéu hanh theo nhitng chinh sach
khong chinh thitc 1a & chd ngudi ta cé thé thuc hién moi viéc theo chiing.



Mot nguoi ban cua toi la giam déc cua mot doanh nghiép nho. Chinh sach khong chinh thirc
clia anh ta 1a trd no cho than chd cda minh trong vong 15 ngay. Anh ta dang tim cach tham gia
vao mdt nganh kinh doanh khac va vay dwoc cia ngan hang mét khoan tién tuong doéi lon dau
tw vao linh vuc d6. Tuy nhién, khi ngan hang gu’l khodn tién vay d6 dén cong ty cia anh thianh
lai dang & chau Au. Ba tuln sau, anh tré lai cong ty va biét dwoc rang bo phan ké toan cua cong
ty da thanh toan tit ca cac hoa don con ton dong bang sd tién anh ta vira vay dugc cia ngin
hang.

Chinh sach “dva trén tién 1¢” la mot trong nhiing chinh sach kinh doanh thién can nhat. Khi
mot cong ty mudn bao vé mot tién 1€ nho, nd sé cé thé bi mat di mét co hdi 1on.

Pau nhitng nam 1960, khi dam phan hop dong veé trang thiét bi cho Arnold, ca t6i va nguoi
dam phan cua ddi tdc cong ty dung cu the thao Wilson, déu m4t kha nhidu thoi gian dam

phan vé mot diéu khoan bao hiém dé ca doi bén déu cam thiy thda  dang. Nhung mot nhan
vién cia Wilson néi rang c6 thé Jude Cooney 6ng chu cua Wilson sé khong bao gio chap nhan
diéu khoan nay béi vi nd chwa hé cé trong t1en 1é: neu nguoita dong y y cho Arnold duorc hwong
chinh sach do, thi ciing phai cho tat ca nhan vién ctia Wilson duoc hwdng. (Sau nay, nhan vién
bao hlem cua chung toi glri thw cho Wilson dé tra loi vé van dé dé, ho dé nghi Wilson phai cho
tit ca cac nhan vién héi tu du cac dleu kién sau dwoc hudng chinh sach bao hiém doé: thang giai
Kién twdng va Giai voé dich M mé rong trong cing mot nam!)

Tuy nhién, anh chang nhan vién cia Wilson néi dung. Judge Cooney tir choi ky hop dong méi,
va mot trong nhitng ly do la vi diéu khodn vé bdo hiém. Nhung cling chinh nho thé Arnold
thoat khoi hop dong voi Wilson va thanh lap cong ty dung cu thé thao cua riéng minh. C6 1€
chinh nhitng tién 1é d6 khién cho Wilson mat di co hdi kiém dwoc hang triéu do-la.

Pau nhitng nam 1970, t6i chirng ki€n mot trong nhitng treong hop ky quac nhat vé van dé
chinh sach cia mot cong ty.

General Mortos khong cho phép bat clr su dau tw tai chinh tryuc t1ep nao vao mon thé thao dua
xe. Tuy nhién, vi tAm quan trong cia mon dua xe ddi véi nganh cong nghiép xe hoi, nén ho lai
gian ti€p bao tro nd.

Pete Estes, khi d6 la Tong giam doc ctia Chevrolet (sau d6 tré thanh chu tich cia GM) da dam
phan mot ban hop dong lién quan dén Jean - Claude Killy véi ching toi trong sudt sau thang.
Noi dung chinh cua ban hop dong 1a Chevrolet sé bao tro cho mét loat chwong trinh truyen
hinh giéi thiéu Killy cing mot cam két cia Killy vé viéc lai chiéc xe Corvette trong cudc dua Le
Mans 24 gir cudc dua noi tiéng trong nganh cong nghiép xe hoi.

Khi Killy cdm thay hao hirng v&i cam két dac biét nay thi tai Chevrolet, ban hop dong nay dang
dwoc xem xét lai.

Chu tich cia GM néi rang sé khén dong y dé Killy ng01 sau tay lai ctia chiéc Corvette tai cudc
dua Le Mans. Chevrolet ciing s€ huy bo hop dong va boi thuong hop déng day dt néu chiing toi
muon. Tuy nhién, Chevrolet cdm thiy rat boi roi va dé nghi tai trg thém sau chwong trinh
truyén hinh nita, dong thoi bao dam sé thuc hién tiat ca  nhitng cam két con lai. Tham chi,
Chevrolet cling s€ tai tro cugc dua Le Mans cta Killy véi diéu kién anh khong lai chiéc
Corvette hay bat ctt chiéc xe nao ctia General Motors.

Nam do, Killy tham dw cudc dua Le Mans va hoan thanh cam két véi Chevrolet bang cach 14i
chiéc xe Porsche.

KHONG QUAN LY THEO THONG LE

Quan ly mot cong ty da lon manh khong phai chi don glan la mdt qua trinh lién tuc thoat ra
kho6i mot co ché c6 16 va nhitng chinh sach phi Iy. Ban con phai chu dong va tich cuc xem xét lai



nhitng thong 1€ ctia cOng ty.
Ban c6 thé dé dang ndi: “Trudc day, cach nay van c6 hiéu qud”, “Trudc day, chung toi van lam
nhu thé” hoic déng kin tw twdng va tu ddong bac bé nhitng phwong phap méi.

Thong thuong, tai cac cong ty, nguoi ta khong thich sy thay do6i. Ho luén tim cach chong lai sy
thay do6i, nhat la trong khung canh lam viéc. Ho mudn trong ndm nam nira, cong ty ctia ho van
giong nhuw hién tai.

Chinh vi vay, viéc thoat ra khoi co ché c6 16 va nhitng chinh sich phi Iy luén doi hoi thoi gian
va cong strc. Bdi diéu do cling giong nhu viéc chong lai mot tip quan. Diéu khoi hai la mot cong
ty lén manh dat dwoc dong luc bang cach day lui luong dong lwc dang ton tai.

Ban c6é nhinra réng hau hét nhitng cong ty c6 sy phat trién va diéu hanh t6t nhat déu 1a nhimg
congty khong quan ly theo tap quan, quy uoc hay khong? Ho dat dwgc thanh cong la do ho pha
v cac quy luat chit khong phai Ia tuan theo né; ho khuyén khich sw doc 1ap clia nhan vién, ciia
cac bd phan va cac linh vuwe chit khong phai 1a ép ho Jam mot khudn mau nhat dinh; ho vuwot
qua st khon ngoan thong thudng chit khong phai la 1& thudc vao né.

Hay dung quan ly theo tap quan. Pung chi tim kiém nhirng co hoi dat dwoe nhitng diéu bat ngo
ma hay tao ra chiing. Chti dong tim kiém sw thay d6i va cach thitc quan ly hiéu qua.

Gan day, toi can bo nhiém mot quan ly maoi cho mét trong nhirng bé phdn quan trong nhat cua
ching t6i, ban ban quyén truyen hinh quéc t&, bao gom ca viéc ban quyén truyen hinh cua
nhiéu giai thé thao 1én trén thé gidi. Trong bo phan truyen hinh ctia cong ty c6 rat nhiéu tng
vién du diéu kién. Tuy nhién, to1 lai chon mo6t nhin vién & b6 phan trwot tuyét.

b6 chinh la co hoi tim ki€m nhirng diéu méi mé va tao ra nhirng diéu bat ngo. Va 18 thang sau,
doanh thu ctia bd phan truyén hinh ting 1én nhanh chéng.

TU TIN TRONG QUAN LY
Tw tin trong quan ly chinh 1a kha nang Gy nhiém, biét phan biét ngwdi quan ly giéi va kém.

Uy nhiém la qua trinh tim ki€ém, dao tao va giao trach nhiém cho mot nguoi nao do. Dleu nay
nghe c6 ve de dang, nhung thu'c télai khong phai nhu vay. Boi thong thuong moi nguoi thuong
muén tré thanh ngudi cé6 quyén lwc hon 1a ngwdi nuodi dudng quyén luc hay chuyén mén cho
nguoi lam viéc cho ho.

Tuy nhién, tx bo trach nhiém voéi cong viéc cling khong ] hé dé ‘dang. Ching ta thwong cho rang
minh cé thé lam moi viéc tot hon nguoi khac, hodc so rang néu thoi khong lam mot cong viéc
hay trach nhiém nao dé thi c6 thé bi coi Ia khong con gia tri cho cong ty.

Chinh vi nhirng ly do trén nén muon tré thanh mét nha quan ly gioi, ban phai la mot ngwoi that
sw tw tin: tin twong ¢ nguwoi lam viéc cho ban va dt tin twéng vao chinh ban than dé loai b
nhitng cdm giac lo so trén.

Mong mudn duorc thay thanh qua lao dong cua ban than, hoan thanh nhitng cong viéc cu thé -
diéu mang lai nhu'ng két qua cu thé 1a ban chit tw nhién ca con nguoi. Nha quan ly cin phal
loai b6 ban chat tw nhién nay. Ho phai c6 kha nang dao tao va giao trach nhiém cho nguoi
khac, dong thoi phai tim su vui vé trong viéc huan luyén, hwéng dan va giam sat ngudi khac.

UY QUYEN VIEC NGUO'TKHAC €O THE GIAI QUYET, KHONG PHAI VIEC BAN MUON

Tai chinh cong ty cua ching toi, rat nhiéu nhin vién van tiép tuc lam nhirng viéc ma léra phai
uy quyen cho nguoi khac tuw lau. bay la cach thirc str dung thoi gian khong hiéu qua ctia cac
nhan vién clia toi, b&i tat ca nhitng viéc ndy déu cé thé dwoc thuc hién tot bdi nhitng ngudi



lam viéc cho ho... Nhitng nhan vién nay thwong mat nh1eu thoi gian chiéu dai khach hang tai
cac khu nghi mat. Theo t6i, day khong phai 1a “nhiém vu” ma la nhitng loi 16c kinh doanh ma
nhitng nhan vién nay ty thlrcyng cho minh.

Tuy nhién, viéc luén déy cong viéc cho nguoi khac lai con phd bién hon. Trong thuc té, nguoi
ta thwong noi: “Viéc cang khong thu vi, thi mtrc do iy nhiém cang xa”. Trong chwong trinh
truyen hinh thu'cmg mai diu tién cua Federal Epress nguoi ta chi ra rang thwong phai di qua
nam dén sau nguoi dé chuyén mot gbi hang tr mot cap ctia cOng ty xuéng cap dudi ti€p theo
cho dén ngwdi ¢ trach nhiém cudi cung.

Nguoi ta thuong ty quyén - hodc khong uy quyen vi nhitng ly do sai lam Ho bam lay mot
cong viéc vi ho thich lam viéc do va muon lam no, hodc ngai khong muon lam viéc dé va sé
chuyén viéc d6 cho ngwoi khac roi tw bién minh la khong nén mat thoi gian cho viéc do.

Hay cAn nhic tit ca cAc van dé kinh doanh khi quyét dinh Gy quyén hay khong Gy quyén viéc gi.

Trong nhitng nam dau khi toi lam dai dién cho Arnold Palmer, néu anh ta muon congty chung
toi gui cho anh mot doi giay choi golf, anh sé& khong goi cho ngudi san Xuat giay, giam décbo
phan trang phuc hay mén golf ctia chung t6i hay thu ky cua td6i ma sé goi t6i. Vinhing ly do
kinh doanh ciing nhw sw quan trong cia moi quan hé cia ching t6i nén todi dich than giai quyét
viéc do.

Sau nay, toi noi chuyén nay véi Lew Wasserman — chu tich cia MCA va la mot trong nhirng cb
van kinh doanh dau tién cua toi. Toi rat ngac nhién va cam thay rat vui khi 6ng néi rang do la
viéc lam ding dan. Ong noi: "Khi Jules sang lap cong ty MCA nam 1924, khach hang diu tién
cua 6ng la nhac truong Guy Lombardo. Ba mwoi nam sau, du6i sy lanh dao cua Jules, MCA tro
thanh cong ty giai tri 1om nhat thé > gio1. Nhung Khi Lombardo goi dién dén ,Jules van cu xtr rat
than tinh. Du chung toi dang doi 6ng ay dé bat dau cudc hop nhung Jules van noi chuyén voi
Lombardo dé ban vé budi trinh dién cia Lombardo tai dai thinh phong ctia khach san
Roosevelt tai New Orleans.”

TUYEN DUNG NGUO'1 THONG MINH HON BAN

Wasserman va toi tlep tuc ndi vé viéc MCA da phat trién thanh mét cong ty hang dau thé gioi
nhw the nao, lam thé nao dé IMG cling phat trién nhu vay, va lam thé nao ma su hiéu biét vé
viéc iy quyén c6 thé khién mot cong ty phat trién dén nhw vay.

Vi khi phat trién va cé nhleu khach hang hon, toi khong thé tw minh gidi quyet viéc giay choi
golf, vot danh tennis hay van trugt tuyét cho tat ca cac khach hang. biéu nay kha ro rang. Tuy
nhién, khi ban thao luin viéc nay véi nhu'ng van dong vién hang dau thé gidi, c6 thé ho sé
khong wng thun lam. Wasserman noi: Hay tuyén dung ngwdi théng minh hon ban, va dirng
ban chinh minh, hiay ban céng ty cta ban.”

T61 thuwong khong tin rang c6 nhan vién nao cia minh lai théng minh hon minh, nhung thyc té
la toi khong bao gior so trinh dd chuyén mén cua minh trong linh viec thoi trang, quan vot,
truyen hinh, treot tuyét, bong da, v.v... voi nhitng nguoi dang diéu hanh nhitng bd phan nay
clia chiing toi. Toi luén tin rang nhung nguoi quan ly nay sé tro thanh nhirng nha dai dién tot
nhat cho khach hang cta ching toi. Chinh vi didu ndy, gi¢r day, toi cdm thay viéc ban cong ty dé
dang hon la ban chinh ban théan toi.

Mot trong nhiing kho khan 16n nhit cla viéc uy quy‘én la nhitng nha quan ly thuong ty coi
mlnh la nhirng nha chuyén mén hon la ngudi quan ly cac nha chuyén mén. Hay ban bo phan
cua ban hon la ban chinh ban, sau do, ban sé thay co rat nhiéu ngwdi san sang lam viéc voi
nhan vién cda ban. Ban cang lam cho nhan vién cua minh trong thong minh bao nhiéu, ban
cang dwgc danh gia la mot nguoi quan ly gioi bay nhiéu. Piéu d6 dong thoi cling gitip ban tiét
kiém dwoc thoi gian va cong sttc.



MAT NAM GIO PE TIET KIEM NAM PHUT

Cach day vai thang, t6i tham dw mot cudc thi dau tennis cua hai hang nha nghé va khéng
chuyén. Trudc khi ra san, t6i tinh cor nghe duoc cudc doi thoai gitta tay vot chuyén nghiép voi
ddi thit khong chuyén ctia minh: “Anh mudn thing tran nay hay chi 1a mudén choi théi?”

Pai thi khong chuyén hoi mién cwdng va ngai ngung tra loi: “C6 18 tdi mudn thing.”
Tay vot nha nghé néi: “T6t thoi, thé thi hdy giao bong di va tranh ra khoi san”.

Pay c6 1€ 1a cach ma tay vot nha nghé da st dung dé gianh chién thang trong tran dau nay,
nhuwng vé lau dai, doé khong thé duoc coi 1a chién lwoc hay nhat dé lap mot doi manh trong
nhirng cudc thi dau quyét liét.

Lic do, téi da mim cuwdi, nhung c6 1€ day la thai do hAu hét cdc doanh nhin déu mic phai khi
thuc h1en kinh doanh. Ho thuong mudn ti minh lJam moi viéc hon la danh thoi gian dao tao
nguoi khac lam viéc d6 thay minh. Ho cdm thdy minh cé thé lam viéc hiéu qua nhat khi lam
viéc mot minh.

Gan day, toi héi mot nhan vién cua toi vé  hiéu qua lam viéc cua mot ngwdi ma 6ng ta moi
tuyén dung. Ong ta n6i: “Anh ta sé& lam viéc dwoc thdi, nhwng bay gio thi van chua 6 on lam. Toi
phai mat nam tiéng dong ho chi dé day cho anh ta mdt viéc ma toi chi cAn ndm phut dé hoan

thanh.

Cau no6i nay nhan manh vao nhirng yéu td sau:

1/ Rao cadn 1én nhat cho viéc Gy quyén;

2/ Nguyén nhan cda sw 4c cdm thiéu co s& doi véi nhan vién cip dudi;
3/ Vai tro cua dao tao;

4/ Nhu ciu phai gitt m6t nhan vién da dwoc dao tao tot;

5/ Nguyén nhin tai sao cong ty khdng phat trién.

Dleu may 11 man la du rat buc boi nhung ngudi nhan vién cua toi van hiéu duocy nghia cua viéc
iy quyén. Ong ta biét rang ngay bay gi¢r ong ta c6 thé mit nam gio nhwng 6ng ta co thé tiét
kiém dwoc hang tram gio trong twong lai.

Tuy nhién, c6 rat nhiéu nguoi trong quan ly khong danh gia dwoc y nghia bai toan don gian
nay. Hoac la ho danh gia thap tam quan trong cla dao tao, hodc ho thiéu kién nhan dé lam viéc
d6. Téi tin rang nhiéu nha quan ly khong hleu rang, khi day cho mot nguoi khac lam cong viéc
ma ho dang lam, thi c6 nghia la ho da tw giai phong thoi gian cua minh dé lam nhitng céng viéc
quan trong hon véi trach nhiém 16mn hon.

Cubi cung, nhiing nha quan ly nay thuwong chi dirng lai ¢ mirc nha quan ly cap trung trong cong
ty.Ho qua ban voi nhumg viéc 1€ ra ho nén dao tao nguoi khac lam thay ho, va ho cam thay
minh qua “co gia tri” khi ]Jam nhitng viéc ndy dén mirc khong thé dam nhan vai tro nao lén hon
trong cong ty.

TRIET LY QUAN LY KHONG HIEU QUA

H&u hét cic triét Iy quan ly ban doc trong sach hay dwoc day tai truong chi mang lai nhirng
hiéu qua nhat dinh. Khi ban tlnh dén yéu t6 con nguoi - cai toi va ca tinh thi ngay ca nhiing

ly thuyet hay nhat clng khéng c6 tac dung. Triétly quan ly va ly thuyét quan Iy cling giong nhw
tro choi cua con nit, luon phai nhwong ché cho doi song thue.



Chi c6 mot triét 1y quan ly c6 hiéu qua 1a nhin nhan rang khong c6 mot trlet Iy nao c6 hiéu qua:
Hay linh hoat va nhat quan. Linh hoat c6 I la tw gan nhat véi dinh nghla clia toi vé quan ly. Toi
nhan thay rang ngay khi tdi bat dau c6 niém tin vao mot diéu gido, chang han nhw nhirng niém
tin ton gido, thi ngay lap tirc tbi s€ gap ngay nhirng ngwoi di giao nhu'ng nguoi hoac nhirng
diéu pha v& niém tin trong toi.

Néu tap doan Quan ly Qudc té (IMG) lam theo nhiing niém tin ton gido, co 1é chung toi da
khéng ¢ cho dirng trong nganh thoi trang, khong c6 b phan hoat dong trong linh virc thé thao
dong doi nhw ngay nay.

Nhung linh hoat khong chi c6 nghia la suy ngh lai vé cong viéc kinh doanh cia minh. N6 phdi
dwoc mo rong ra cho cac mat cua quan ly, tir viéc ban thwong xuyén danh gia lai cac chinh sach
dén viéc ban tiép thu y kién ctia nhan vién.

La mot cong ty khong c6 sy tap trung va cac chi nhanh nam trén nhiéu nwdc trén khap thé giGi
dén mikc trong nhiéu nam tat ca cac vién chirc cip cao cda chung toi déu phai ndp bdo cao hoat
dong hang tuan, va gii ban sao dén tit ca nhing noi co yéu cau. Toi luén cam thay rang day 1a
moty kién hay, nhung toi kham pha ra la cac vién chirc nay bat dau co su de khang manh mé
d6i véi cac ban bao cao. Ching mat thoi gianva khién nhiéu ngwoi cam thay can dé phong Ban
dau, nd co6 thé la y tot nhung vé sau lai tro thanh no6i kinh hoang cho moi ngwdi. Chinh vi thé,
chung toi quyét dinh thurc hién bao cao hai tudn mot Ian. Sw linh hoat khong han chi cé nghla la
mot “phwong phap quan ly”. Néu ban phai thich (tng véi nhan vién ctia minh, thi d6 con cé
nghia la trach nhiém.

NHAT QUAN TRONG QUAN LY

Hau hét cac cong ty deu muon tang trudng ving chac & mot nhip do hon 1a tang trwong dot
bién trong mot ndm va ngung tang tru'(rng trong nhirng nam sau d6. Khong ai c6 thé vira quan
ly hiéu qua can bénh tAm than phan liét nay vua dat dwgc thanh cong lau dai, va cing khong ai
nén thi nghiém. Ngoai loi nhudn, muc tiéu quan trong nhat ma mot cong ty phal huwong toi la
sw nhat quan.

Néu sw linh hoat la phuong tién, thi sy nhit quan - trong cong viéc va tang truong - 1a muc
dich. Piéu nay nghe c6 vé mau thuan. Néu nguoi ta linh hoat thi lam sao co thé nhat quan
duoc? Thyc ra, chiing khong nhiing pht hop véi nhau, ma sy quan ly linh hoat va thich tng
chic chan phal bdo dam sw nhat quan. Chinh sy clirng nhéc gdy ra nhiing hanh dong sai lam.
Mot cong ty cirhoat dong theo nhirng luat 1€ cti va cach lam viéc 16i thoi tir ndm nay qua nam
khac. Roi mot sang sdm, mot nguoi thirc day, hoang hét, phan tng thai qua va vat bé tat ca luat
18. Do d6, can phai loai bo nhitng luat 1é cii va khong con phu hop.

b€ quan ly nhat quan, ban phai cu xtr nhat quan. Du ngwdi ta khong thich nhitng gi ban dang
néi, ho vin mudén biét ban & dau dén.

T6i da co gang nhat quan khi nhan manh nhiing gi toi cho la quan trong va khong quan trong.
Sw khong nhat quan trong quan ly tao ra hang loat moi au lo khong dang c6 cho nhan vién cap
dwéi. Ho da c6 qua nhiéu diéu dé lo 13ng va khong can phai tao thém mai au lo cho ho nita.

Trong mot S0 trwong hop, nhanvién cua to1 khong hai long voi cach diéu hanh cong ty cua toi.
Va toi tin rang tinh hinh nay ciing xay ra ¢ nhiing cong ty chwa dwoc phan chia cac b6 phan rd
rang va van duoc diéu khién boi mot ong chu. Nhung nhiing viéc gio day ho khong thich thi
cling giong nhw nhitng viéc ho khong thich cach day 10 nam.

CACH HANH XU’ VO'I NHAN VIEN

Lam sao ta khién nguoi khac lam moi viéc nhat quan khi do ban chat, con ngwdi luén hanh
dong thiéu nhit quan.



Gan day, nguoi ta de cap rat nhiéu dén thanh cong cua nhitng cong ty ' hucrng vé con nguoi”.
Nhirng cong ty lu6én néi vé “dong doi”, “gia dinh” va c6 nhirng khau hiéu nhu “Con nguoi trudec,
loi nhudn sau”. Biéu dwoc thé hién ratro & day la ching ta quan ly thong qua con ngwdi luén
gianh dwoc loi nhuan thong qua dong gép tdi da clia con ngudi.

Trong thé gioi thue, khong bao gio c6 hai nguoi dwoe dong vién bang cung mot cach hay cung
mot so thi, cling khong ca nhan nao lam viéc virng vang tw dau dén cudi. Ngay ca nhitng nguoi
1am viéc 6n dinh nhat ciing déu phai trai qua nhitng ldc 1én xudng.

C6 bon triét Iy tong quat téi dp dung trong moi quan hé véi nhan vién:
1. Tra lwong twong xirng véi gia tri ciia ho;

2. Khién ho cdm thiy minh la ngwdi quan trong;

3. Budc ho nghi cho chinh minh;

4. Tach doi s6ng cong s& khoi cudc song xa hoi.

Tra lwong twong xing véi gia tri cia ho

Hau nhw cé rat it nhan vién mang lai gia tri cho cong ty ngay tu khi bat dau cong viéc. Tra
lwong cao l1a dau tw vao con nguoi trong tuong lai. Ban dau, ching toi khong tra lwong kha cho
nhirng nhan vién moi - ching t6i mudn ho chirng to nang hrc ban than trudc. Sau khi ho chirng
minh dwoc ndng lyc that sy cua minh, chung toi tra lwong cho ho rat cao. Khi con tré, toi ciing
kiém dwoc rat nhiéu tién nén toi khong hé cam thay kho chiu khi cadc nhan vién tré cua toi
kiém dwoc nhiéu tién. Tuy nhién, truéc khi ho kiém dwoc nhiéu tién, t6i mudn ho phai lam
viéc t6t va té ra xirng dang.

Tach yeu t0 tinh cach ra khoi gia tri va dong gop cua nhan vién rat quan trong. Viéc lam cho
nhén vién hiéu dwoc nhing gi ban dang lam va hiéu ro6 hon gia tri cua cong viéc ma ho dang
lam ciing rat quan trong. Vi du, néu cong ty c6 chinh sach cho cap tién thu'crng cho viéc di may
bay khi nhan vién di cdng tac, va ho dugc toan quyén st dung khoan tién do6 de di nghi cling
gia dinh hay ban be, hay dam bao 1a nhan vién do6 hiéu duoc giatri cua viéc gan ky nghi voi
chuyen di cong tac, hay nguoc lai, anh ta phai hiéu ky ngh1 sé& ton kém nhu thé nao néu khong
c6 chuyén di cong tac. Pirng dé nhan vién quén nhitng diéu nay.

Toi co gitr moi quan hé tot dep gitta minh va nhan vién. T6i ciing lu6n cb gang rong lwong voi
tat cd moi nguoi trong linh vuwe thudc vé loi ich, téi mudn ca hai bén biét rang t6i rong lwong.

Khién ho cdm thiy minh la ngu¢i quan trong - nhung dong vién bang ca hai cach tich cuc va
tiéu cuc

Khlen nhan vién phat trién, khién ho cam thay minh Ia ngwoi quan trong va ghi nhan cong lao
ctia ho 1a diéu rat can thiét. Viéc truc ti€p va cong khai ghi nhan conglao cua ho trwdc ban be,
dong nghlep cung rat quan trong. Tuy nhién, khi lam thé, ban can phai nhan manh va nhac nhé
cho ho vé yéu t6 “ching t6i”. Pong vién ho t1ep tuc mang lai loi ich cho cong ty cung vo1i ghi
nhan cong lao vé nhitng thanh qua ddc biét cia ho. Khéng cé gi té hon la mot nhan vién chi
muon nhan céng trang vé minh trong khi cong viéc do nhan vién cap dwdi ctia ho lam.

Trong khi khen ngo1i ho, dirng de ho thoa méan trén vong nguyeét que tré nén tw man va cam
thay rdng sau mot tuan lam viéc hiéu qua, ho c6 thé tw do bd qua tat ca cac viéc khac trong cac
tuan tiép theo.

boi khi ban c6 thé dong vién nhitng nhan vién t6t tré nén t6t hon bang cach chi ra nhitng th1eu
s6t nhé va thic giuc ho dat dwgc nhitng thanh tich cao hon. Pay la diéu t6i goi la "dong vién



tiéu cuc”.

Nhw & hau hét cac cong ty, nhan vién trong cong ty cua ching toi co nhiéu viéc, nhiéu linh vuc
trach nhiém. Néu mot nhin vién nao cdm thay hao hirng trong mot linh vwre nao do, toi lai
thuwong cé xu hlrcrng mang lai cho ho mot cong viéc khong duoc thuan loi. Néu nhan vién d6
khong thich cong viéc d6, toi sé dé dang tim ra cong viéc anh ta c6 thé lam t6t nhat.

Nhitng nguoi that sy quan tam dén cong viéc cua minh - va toi nght hau hét nhan vién cua
minh deu nhu thé cO xu hwdng lam viéc theo cam xuc, khi thi c6 cam hing bat tan, khi thi
chan ndn kh6ng muon lam. De nhit quan trong quan ly va hanh dong doi héi chung ta phai loai
b6 xu hwdng lam viéc theo cam xuc.

Tuy nhién, @6i khi khién nhan vién bi mat thang bang cling can thiét. Ching ta can lam cho ho
nhan thirc dwoc nhitng nhwoc diém va thi€u s6t cia minh.

Mot trong nhiing ké thu 1én nhit cda nhitng cong ty da phat trién la sy ty man. Ban can phai
tao ra hang rao bao vé chinh minh, nhung khi nhan vién cua ban cam thay qua an toan trong
hang rao do6 hay qua tw man vi thanh cdng clia minh, thi dé 1a Itic ban dang gip nguy hiém.

La giam doc cong ty, toi mudn nhan vién ciia minh ¢6 y thirc veon 1én. Néu mot nhan Vlen cua
toi cdm thdy hét sirc hai long véi viéc minh da lam, téi sé khen ngoi ho dong thoi sé néi: “Tai
sao chung ta khong the 1am thé&?” hodc dwa ra mot van de nao do khién | nguoi nhan vién nay
phai phan van tu hdi: “Tai sao minh lai khéng nghi téi viéc nay nhi?” va khién ho khéng cé
dwoc cdm gidc qua tw man, tw tin hodc hai long.

TAt nhién, trong mo6t sO trweong hop, ban cling can phai tung hd, tan thwdng nhan vién va gidp
ho lam viéc hiéu qua.

Cach day khong lau, toi néi chuyén véi mot nhan vién vira gdp chuyén khong may. Khach hang
ciia anh ta mét vin dong vién dién kinh hang dau thé gi¢i — dang de doa sé bé thi dau trong
khoang sau thang. Anh ta cling m&i tro vé tuw giai bong Orange Bowl va c6 duoc hop dong
miéng voi Mike Rozier va gia dinh anh ta. Tuy nhién, sau d6 c6 ve nhw Rozier da nhan tién ctia
mot dai Iy khac va bat budc phai ky hop dong véi ong ta néu khong 6ng ta sé phoi bay toan bd
viéc nay.

Ngudi nhan vién cia tdi sau khi mét rat nhiéu thoi gian, cong strc theo dudi hop dong véi hai
van dong vién nay tro nén mét moi va chan nan. Khi ndi chuyén véi anh ta, téi khuyén anh ta
nén tw cam thiy hai long voi nhitng nd lwc ctia minh, du k&t qua c6 nhw thé nao, va moi nguoi
s& ludn tran trong nhitng gi anh da mang lai cho céng ty.

Budc ho nghi cho chinh minh

Moi nguoi thwong noi rang Kleu quan ly” cua t6i khuyén khich tat cA moi nhin vién nghi cho
ban than minh. Piéu nay ding, n6 chinh 1a phwong phap cta toi.

Khi m6t nhan vién dén trinh bay mot vin dé hay dat moét cau h01 cu thé vai toi, toi thuong tra
16 mot cach khong cu thé. Thong thudng, phuwong phap nay ciia tdi mang lai hleu qua.

Cach day vai nam, ching t6i tim cach ky hop dong véi mot ngwoi lam trong linh vuce truyén
hinh cua Anh, va nhan vién phu trach ky hcrp dong nay dang gdp kho khan trong thoa thudn
nhitng van dé cu thé vi khach hang twong lai khong dong y ve gia ca. Nhan vién nay hoi y kién
toi xem anh ta nén giai quyét van dé ' nay ra sao. T6i dwa ra mot vai phwong phap - tu nhuwong
bd dén clirng ran va chap nhan kha nang mat khach hang cudi cling tdi noéi véi anh ta rang
trong qua khir da c6 luc ching ta néi v&i khach hang: “Ching ta hay tam dung giai quyét van de
chi phi & day va hay dé chting t6i lam viéc cho cac 6ng trong mot thoi gian. Sau d6, cac 6ng hiy
tra cho chung toi theo dung gia tri ma cac 6ng nhan dwoc”.



Co thé dé dang nhan thay day la cach toi khuyén nguoi nhan vién nay nén tiép cin, nhung toi
van dé ltrng viéc quyét dinh dé anh ta tin rang day la gidi phap ctia chinh anh ta chit khéng phai
cua toi.

Cu6i cung, chung t6i da ky dwoc hop dong véi khach hang nay.
Tach doi song cong s& khoi cudc song xa hodi

Dleu t6i mu6n nhan manh trong quan dlem nay la giam thleu nhirng moi quan hé ngoai cong
s&. Mot lan, Arnold Palmer gap mot phi cong — mot phi con g101 nhung khong han [a nguoi
ban mudn di choi cung vao budi t6i va dic biét1a khong thé cung tham dy cac cudc hop lam dn.
Tuy nhién, Arnold khong the noi v&i nguoi ph1 congla toi hom do anh ban va sé gap ongtavao
ngay hom sau, vi anh nghi néi thé 1a khéng té nhi va c6 thé khién vién phl c6ng bi thwong tén.
Sau do, Arnold va vién _phi cong cung tham dy cudc hop véi mot nha ché tao dung cu choi golf
den tir Kansas City. Vién phi cong cling tham ‘du cudc hop d6 va bt dau binh luan vé ban chat
cua tro choi va nhitng loai hop dong can phai co. Toi sé khong bao gio quén nét mdt cua
Arnold lic dé. 6 1a lan cudi cung vién phi cong di choi toi hay tham du cudc hop véi ching toi.

Xa hoi hoa trong khudn khd cong s& chic chan sé t6t hon 1a dwa cac moi quan hé xa hoi vao
cong s&. Khi moi bat ddu thanh lap tap doan Quan ly Quoc té, chung toi ch1 c6 vai nhan vién va
do do, chung toi tuyét dm cam viéc dwa cac moi quan hé xa h01 vao cong s¢. Tuy nhién, cudc
song thay doi va cong viéc cling thay d6i, va ngudi ta khong thé 1am gi dé ngin can viéc dé. Do
dd, n6 gay ra rat nhiéu van dé cho hoat dong kinh doanh.

Ban khong thé di choi hay cw xt vui vé, thodi mai véi mét ngwoi nao dé vao budi toi khi ma
h6ém sau ban phai | khién trach, sa thai, chuyen congtac hay can thiép vao cong viéc cua nguoi
dé. Ngudi nhan vién ciing khong thé quén di cAm giac vui vé ctia t6i hom trudrc.

Theo quy luat chung, nguo1i ta sé dé 1am viéc hon nhiéu néu khong bién cac quan hé cong viéc
thanh nhu'ng loai quan hé xa hoi khac nhau. Khi ‘nguoita co mot moi quan hé, no mé& ra rat
nhiéu van dé riéng tw, ma nhitng mé&i quan hé ca nhan thwdng it khi mé ra co h01 cho ca viéc
lam dn va van dé ca nhan.

Sa thai

Co rat nhiéu cach dé sa thai nhan vién. Henry Ford tung n01 v&i Bunkie Knudse: “Cong viéc lam
an khong tot”, vai ndm sau 0ng ta lai noi voi Lee lacocca: “T61 khong thich anh”. Nguoi ta noi
rang Bill Paley cua cong ty CBS da quyet dinh 1a Jim Aubrey, nguoi phu trach chwcrng trinh
thiéu nhi, “khong phai [a ngwdi tdi mudn didu khién cong ty nay khi toi vé huu”.

Nhing viéc sa thai nay dot ngot va bat 1ngo valudn khién cho ta thic mic ching da dugc xur ly
nhu thé nao. Khi nghe tin mot nguoi nao do bi sa thai dot ngot, toi ludn nghirang do 1a phan
trng thai qua ctia cdm xtc hon 1a két qua cda sw tinh toan lau dai.

Khi nghi dén viéc sa thai mdt nhan vién nao d6, toi ludn xét hai yéu t6 — thoi diém va sw trung
thanh ctia ngwoi d6 véi cong ty.

Chung ta ciing can quan tam dén cam giac cua nguoi bi sa thai - gitap ho gil thé dién. Mirc do
gitr thé dién cho nhan vién bi sa thai toi dé cap & day con phu thudc vao su trung thanh va
cong hién ctia nguwoi d6 d6i vai cong ty.

Trudc khi sa thai mot nhan vién trung thanh, ban can phai tinh hét nhirng kha nang khac -
chuyén ho sang 1am nhitng cong viéc phu, tao mot viéc méi phit hop véi kha niang ctia ho, hodc
tao ra sw sa thai dwoc nguy trang khéo 1é0. Néu khong thé lam dwoc mot trong nhirng cach
trén, ban phai cho ho thoi gian “thich nghi” v&i viéc minh sé bi sa thai, va lam bat cir diéu gi c6
thé gitip ho tim dwoc cong viéc khac.



T6i tirng sa thai nhan vién ma ho khong hé hay biét. Téi tim viéc khac cho ho va dé cho cong ty
khac “rwéc ho di”.

Tuy nhién, néu t6i chic chdn ran nguwoi nhan vién do khong trung thanh hodc khong tin cay
duorc, thi toi sé téng anh ta ra khdi cong ty ngay 1ap tirc ma khong cin tinh todn gi nhiéu.

Mot lan, toi phat hién ra mot nhan vién cua chung toi dang cé du dinh nghi viéc va mang theo
bat ctr nhwng gl anh ta c6 thé 1dy - khach hang, tin tirc mat. Toi biét rdng anh ta s& oan han va
mot khi bi sa thai, anh ta sé lam bat c dleu gl dé gay thiét hai cho chung t6i. Ching toi phai
mét hai tuan d& bao vé tai liéu, thong tin ctia minh, Chung toi thu xép cho nhan vién nay di
Detroit trong mot ngay. Khi anh ta di Vang, ching t6i thay khoa, di chuyen ho so va cac tai liéu
lién quan. Khi anh ta quay tré vé, ching toi cho anh ta nghi viéc. Chi riéng yeu td0 0oan hin” cla
nhan vién ciing du de ching ta phal tinh toan can than viéc sa thal ho va bao vé thong tin cua
cong ty. MOt nhan vién vi oan han c6 thé  gay ra rat nhiéu hau qua khon luwdng cho  cong ty. Anh
ta duoc xem la mot nguon tin dang tin ciy cho thé gi¢i bén ngoai cho di nhitng gi anh ta néi
hoan toan thiéu tin cay.

Nhiing ngwoi dwoc cong ty doi x tot, tran trong va té nhi thi khi bi sa thai, ho sé do dw khi néi
xau cong ty ct cua minh. Trong nhiéu truong hop, ho cé thé tré thanh nhlrng d6i tac kinh
doanh tot trong twong lai.

Cod van

Néu cong ty cia ban thué mét nha c6 van (tai chinh, quan ly...) va ban khéng déng y véi y kién
ctiia 6ng ta — hay cho 6ng ta nghi viéc.

Ban khoéng can suy nghi nhiéu vé nguoi tw van. Ong ta c6 thé cho ban nhing 101 khuyén tot
nhat nhung néu ban khong lam theo, ban dang lang phi thi gian va tién bac ctia chinh minh.

Lanh dao bang din chirng

T6i cho rang minh khong phai la mét ngwoi chu dé dai. Toi c6 thé doi hoéi rat nhiéu & nhitng
nha quan Iy cda minh, nhung dong thoi cling doi hdi rat nhidu & chinh ban than minh.

Néu ban yéu cau mét nhan vién cap dudi dén congty tlr 7 gio sang va o lai dén 10 gio toi, ho sé
ft do du hon néu ho biét chinh ban da day tir 5 gior sang hoac & lai dén 11 gior dém hom ds.
Nhu‘ng néu ban dang & trén mot du thuyen tai bo blen French Riviera va ban goi dién yéu cau
nhan vién nay lam nhuw thé, thi chic chdn nhan vién ctia ban sé nghi khac di.

Pirng doi hdi nhan vién cda ban lam nhirng gi ma ban khong doi héi chinh minh.
KHONG DE Y KE NOI GO

b6i khi, cac cong ty thuwe hién cac thwong vu lam an méi vi nhitng ly do phong thu - bao vé
chinh minh hoac phan rng dit d6i v&i sw canh tranh.

M01 cong ty déu co nhiing ke wa noi go, co khlen cho ban phai lam diang dleu nay. Ho sé noi :

“Néuta khong lam viéc nay, viéc kia, thi tat ca moi chuyén kinh khung sé xay ra. Co thé hién
nay dd qua mudn dé ching ta lam didu d6 roi”. TAt nhién, nhirng nguoi nay khong coi trongloi
ich cta cong ty. Ho chi thich tao ra nhirng tinh huong ma chic chanla ho sé thang ho da lay
duwoc diém vé nhwng thanh cong duwoc du kién, nén ho ciing phai tw bdo vé trwdc nhitng that
bai dwoc du kién.

Khi cac cong ty thire hién cac thwong vu lam an vi ly do phong vé, thi hau nhw cac thuong vu
déu khong mang lai hiéu qua. Ban biét rang lam diéu nay cé nghla la chdp nhin phan cong sirc
bd ra 16n hon phan thu lai, chinh diéu dé tao ra that bai toan dién.



Frank Bennack - Chu tich cong ty Hearst, cho toi biét cAch diy vai nam 6ng da phai ch6ng lai
moi strc ép trong viéc budc cong ty phai di vao nganh kinh doanh tro choi video. Ngwoi ta cho
rang tro choi video la tuong lai, va mot cong ty phuc vu giai tri va thong tin ma khong tao duoc
maot vi tri trong nganh cong nghlep nay thi that la nguy hiém.

Thit may 6ng da khang cw lai dwoc nhirng strc ép nay. Néu khong, c6 1é ngay nay Hearst da that
bai tham hai trong nganh kinh doanh nay.

XUONG VO1 CAP DUOI

Cach day nhiéu nam, Chris Lewinton - Glam doc cong ty Wilkinson Sword, da cho t6i 101
khuyén bo ich vé viéc dleu hanh cong ty: “Hay biét dén nhitng nhan vién duéi ban hai cap. Ho
chinh la twong lai va la cau tra 101 & hién tai cia ban”.

Cac giam déc diéu hanh va cac nha quan ly thuwong bi c6 1ap voi nhitng gi dang « dién ra ngay tai
cong ty cta ho. Ho ludn chi don nhan théng tin va tro chuyén cung mot s6 nguoi nhit dinh

trong tirng bo phan ctia cong ty. Hon nita, cAc nha quan ly va tro ly cua ho lai thuong co chung
mot quan diém. Ho sé cling nhau dwa ra quyét dinh va duwa nhitng quyét dinh nay 1én cap trén.

Viéc biét dén nhitng nhan vién & cap thap hon c6 thé la co hoi dé cac giam doc va nha quan ly
mo rong hiéu biét vé cac van dé trong cong ty. Nhitng nhan vién cap dwéi nay thuong co cai
nhin khac biét va moi me vé nhiing gi dang dién ra va nhirng gi ban duoc bao cao. Nhitng quan
diém nay co thé bi léch lac, hay cé tinh chil quan vi loi ich riéng tw, nhung gitip ban c6 duoc
nhiéu cai nhin hodc cach danh gia sy viéc hon.

MUC TIEU LO'1 NHUAN

Samuel Johnson tirng néi: “Viéc dwgc tuyén dung dang hoang khé khan hon viéc kiém tién rat
nhiéu”.

Co 1é van dé 1on nhit cta nhirng cong ty da phat trién va on dinh la quy mé lén cua ching. Cong
ty cang 1on, nguoi ta cang dé dé no hoat dong lo lirng, va quén di ly do tai sao trudc day ho lai
tién hanh kinh doanh - dé tao ralgi nhuan.

Mot ngudi ban cua toi da xay dung dugc mot doanh nghiép v6 cung thanh cong, phat trién
theo cap s6 nhan - gan 6000% trong tam nam dau tién. Trong thoi gian d6, anh ta rat vat va vi
nhitn Van dé ma tang tru'(rng ngoai stc kiém soat nay tao ra, va anh ta bat dau c6 kinh nghiém
voi tat ca cac loai giai phap, turviéc t6 chirc mot doi ngi quan ly méi phu hop voi viéc sap xep,
to chirc lai cong ty, dén viéc thoat ra khdi mot so linh v, giao trong trach do6 cho nguoi khac.
T4t nhién, anh ta dd mat mot vai ndm dau dau va gdp rat nhidu khé khin khi thit nghiém
nhitng y twd'ng nay.

Mot nam sau khi anh ta thyc hién nhiing y twdng do, toi gap anh ta va rat ngac nhién biét rang
anh ta da xoay chuyén hoan toan viéc lam an clia minh va loi nhuin dw kién nam doé 1én téi
100%. Khi t61 hoi anh ta lam thé nao cong ty phat trién du'o'c nhu thé, anh ta néi dén nhe mot
s6 nhan vién anh ta da tuyén dung va nhing thay doi co cduanh ta da thuc hién. Anh néi: “Tuy
thé, t6i cho rang ly do 1én nhat 1a do chiing toi da ting gia gip doi.”

Viéc tré lai ki€m loi khong phai luén don gidn nhw vy, nhuwng thuc té it phirc tap hon nhiéu so
v&i nhitng gi cac chuyén gia néi véi ching ta.

Gan day, tdi doc dwoc mot bai bao vé cong ty Schlumberger, hoat dong trong linh vurc daumo -
mot trong nhitng cong ty 16n nhat va doanh thu 16n nhit trén thé gioi. Schlumberger cong bo
v6i khach hang la dich vu ciia n6 da tang 1én 100%. Néu chi phi cta Schlumberger tang thi chi
phi khach hang phai tra cho ho ciing ting, va khong chi ting & mirc d6 d6 ma gap doéi mirc do
do.



Do6i khi cau trad 1o cho viéc thu dwoc nhiéu lgi nhuén that sw rat don gian: Tinh gia cao hon.
Hay it nhat di cao dé ban khong phai bi thua 6.

Rat nhiéu cong ty qua quan tam dén viéc tién hanh cac thwong vu lam dn méi va to chirc nhitng
doi ngii quan ly méi ma tham chi chwa thit tién hanh tim hiéu kha ning thu loi ctia minh.

T61 thuong gdp nhitng van dé nay trong viéc kinh doanh ctia minh. Toi thay hau hét cac vién
chirc cap cao cua minh déu khong dam hoi ve gia tri that sy cla ching ta hodc ling tung khi
xin thém chi phi cho nhirng van dé da dwoc tinh toan trudc. Pon gian la ho s¢ tim hleu kha
ndng tra tién ctia khach hang. (Mot thw ky & London ctia toi tham chi khéong dam glti hoa don
doi tién dén khach hang. C6 ta theo d6i viéc kinh doanh va tré thanh ban than cda hai khach
hang la hai tay golf ngwoi Anh tre tudi. Co ta da lam viéc cat luc cho hal khach hang nay, va con
lam thém nhiéu viéc khac cho ho. Nhung sau d6 hai nam t6i nhan ra rang ching t6i chua hé
thu 1€ phi cua ho. Khi t6i hdi co ta vé viéc nay, co ta dé mat va néila cé khong du can dam dé
no6i véi ho vé chuyén tién bac!)

NGUY CO CUA “PANH VO LON”

Nguy co ctia “Panh vo 1o6n“ ddi véi mot doanh nghiép da phat trién va 6n dinh cling glong nhw
nguy co tang tredng qua nhanh d6i véi mot doanh nghiép maéi thanh lap. Ve ly thuyet, hau hét
cac congty deu muon tang gap doi loi nhuan trong mot nam. Tuy nhién, rat it cong ty ap dung
dugc dieu nay, dac biétla cac cong ty diéu hanh gioi tham chi con khéng mudén thit. Mot trong
nhung phlrcmg phap kinh doanh c6 thé khién mot cong ty bi mat loi nhuan 1 sa vao hoi chirmg

“Danh v6 1on”. Nhitng cong ty 1on do chiu ganh nang cua cac khoan chi ph1 qua lén nén lao vao
nhitng vu lam an ma ho biét k&t qua t&t nhat ciing chi dirng & mirc hoa vén. Do do, nhitng cong
ty nay can phai hoc cach néi khéng.

Cac cong ty thuong dung mdi lo s¢ vé viéc nay dé bién minh viéc mé rong da dang héa. Tuy
nhién, m& rong mot cach thong minh doi hdi phai xét nhidu mat khéc, nhitng diéu tdi khong
cho 13 mot giai dap cé gia tri.

BAN MUON TAO AN TUONG VOTAI?

boi véi toi, mot trong nhitng xu hudong thi vi nhat trong kinh doanh gan day la cac cong ty nha
nuorc, chang han nhuw ' MGM/VA, Avis va Sotheby s, déu da tré thanh cong ty tw nhan hoac tim
cach chuyen thanh céng ty tw nhan. Toi nghirang nhiéu c¢é dong 16n dang it ra duoc két luan,
dleu toi rutra cach day nhiéu nam: Viéc vira diéu hanh c6ng ty vira mang lai su théa man cho
cac c6 dong rat khé khan. Pé ciing chinh 1a 1y do tap doan Quan Iy Quéc té (IMG) khong bao gid
la cong ty nha nworc.

Cac quyet dinh kinh doanh cta nguoi My thuong dwgc ddt trén co s¢ tinh toan Ve swthang loi
va viéc gdy an twgng cho mdt s6 nguoi. Va nhitng nhan vat cac cong ty mudén gay 4n twong hau
hét déu lam viéc tai phd Wall.

Gay an twong cho cac nhan vat tai phd Wall tré thanh tha tiéu khién cla cadc doanh nghiép Mg.
Nguwdi ta sdn sang hy sinh loi 1ch lau dai dé€ c6 dwocloiich ngan han. Ho dua ra nhiing quyét
dinh kinh doanh khéng hiéu qua la vi cac cong ty 1 muon dwoc danh gia 1a t6t hon 1 tot thue su.
Ho b6 qua loi nhuan that sw dé tao ra do twdng vé loi nhuin clia quy tiép theo.

BIET CACH CANH TRANH

bung bao gio danh gia thip déi thu canh tranh. Tinh than canh tranh la yéu to can thiét cho
thanh céng trong ca kinh doanh 1an doi song ca nhan. Cach ban s3p x&p dé dwong dau véi canh
tranh la moét trong nhitng thuwéc do t6t nhat doi véi thanh cong do.

Tuy nhién, canh tranh trong kinh doanh cé nhitng di€ém khac biét so v&i canh tranh trong thé



thao. Trong ca hai truong hop, muc ti€u cua nhitng nguoi tham gia la chién thang va danh bai
ddi thi. Nhung trong kinh doanbh, canh tranh khong bao git chdm dirt. Khong c6 sw dan trwéce
nao la khéng thé vuot qua. Ban luén c6 thé bat kip déi thu canh tranh.

Nhiing cong ty chiém dworc thi trwong 10m thuong c6 xu hudng thoa man trén wu thé dé6. Ho
cam thay vui vé v&i nhitng con sé thu duoc, tré nén tw man va mat di loi thé canh tranh. Ma
trén thuc té, canh tranh trong kinh doanh 13 qua trinh lién tuc va bén bi.

Ban cang hiéu rd d6i thi canh tranh bao nhiéu - thé manh, nhuwoc diém, théi quen, chién thuat
— ban cang dé ap ddo ho bay nhiéu.

Trong kinh doanh, neu khong than trong, ban co thé mat rat nhleu thoi gian dai dién cho
nhirng nguoi khong cé thanh tich gi. Cach day nhiéu ndm, khi cac khach hang chwa cé tén tudi
trong linh vuc thé thao den gdp chung t6i, chung toi gioi thleu ho cho mdt doi thi canh tranh
t6i biét rd nhwoc diém cda ho. Khi khong biét chic €0 nguoi nao trong SO nhing van dong vién
ndy sé tré thanh nha vo dich, ching téi chic chin rang cong ty nay sé gap rat nhleu kho khan
khi tr¢ thanh dai dién cho ho Khi mot nguoi trong sé nhitng van dong vién do noi l1én, ching
toi s& theo dudi ho va chic chin sé ky dwoc hop dong véi ho.

KHONG PHAT TRIEN THEO CHIEU DOC

Mot s6 khach 1 hang cta ching téi trong linh vuc the thao, sau khi thanh cong & mét linh vyec
nhd, tw cho rang minh cé thé chinh phuc thé gioioca nhlrng linh vwc khac. Nhitng tay vot
muon tré thanh nha to chirc trién lam; nhitng van dong vién golf muén tré thanh nha kinh
doanh bit dong san; nhiing nha vo dlch thé van hoi mudn tr¢ thanh chti bao va diéu hanh tap
chi. Nhiéu van dong vién dién kinh, sau khi nghl thi ddu, mudn diéu khién cac khu vuc va
trueong hoc ma khong h hiéu rang dé lam nhitng viéc dé can c6 niang luc diéu hanh va trinh do
chuyén mon nhw thé nao.

Théng thwong, ching toi co gang ngdn can ho khong lao vao nhirng linh vue nay trudc khi dat
dwoc trinh d6 chuyén mon can thiét. Nhwng cai toi cta nhiing nhan vat thé thao hang dau,
cling nhw cda nhiéu nha kinh doanh thanh céng, khong may khi chiu nghe nhitng diéu dé.

Mot sO cong ty da phat trlen va O0n dinh, khi nhin thiy nhu cau tang trwéng va banh truéng quy
mo, thuong co xu hudng mé rong theo chidu doc hon la chiéu ngang, va mua lai nhiing cong ty
ma ho khéng hiéu rd linh virc kinh doanh do. Cé thé ho van hiéu rang minh thiéu chuyén mon,
thiéu hiéu biét that su vé hoat dong cua nganh nay, nhuwng cai toi cua ho khong cho phep chap
nhan diéu d6. Pay ciing chinh 1 nguyén nhan khién hang loat céng ty 1én trén thé gidi bi pha
san.

PUNG KIEN KE TAM PHAO

C6 ngudi ndi rang v&i toi rang nim ngodi IBM phai tra 12 triéu d6-la 1é phi phap Iy cho mot
cong ty luat su.

Toi t6t nghiép trwong Ludt Yale va lam viéc cho cOng ty Arter & Hadden & Cleveland, Ohio. . bay
12 mot cong ty luat uy tin nhat va lau doi nhat tai Cleveland. Nhirng cudc dau da gitta cac cong
ty phap ly nhan danh than chu ciia minh thwong ch1 la cohoi dé cac cong ty nay kiém tién.
Trong hau hét cac vu tranh chap phap ly, néu ban c6 thé khién ca hai bén tranh luan thang thin
— du rang ho da tranh chap trong sudt hai nam - thi van dé sé dwoc giai quyét, va chac chdn sé
it ton kém hon, dong thoi cong bang hon.

Chung t6i da kha may man L trong viéc kinh doanh vi ching t6i khong mac phai nhiéu vu kién
tung. Vi nhiéu nhan vién ctia chung toi 1a luat sw, nén ching t6i co thé nhin ra dwoc tit ca
nhitng diéu ric roi va chi phi c6 thé phai chiu khi bat dau kién tung.



O’ nhiéu noi trén thé gidi, nguoi thua kién phai tra ca ‘nhiing khoan 1é phiphaply cla nguoi
thang kién. Theo t6i, ddy 1a mot hé théng phap luat tét. N6 khién ngudi ta khong dam thuc
hién nhlrng vu kién cho vui hay tranh dwoc nhitng phan ng kinh doanh kiéu boc dong “hen
gap nhau ¢ toa”.

Nguoi Nhat c6 kha nang giai quyet van dé v&i nhau té6t hon bat cir dan tc nao. Nguoi ta
thuong chi déy rang khong c6 treong kinh doanh & Nhat Ban ma khong nhan ra rang ciing c6
rat it cong ty luat & Nhat Ban. Mot lan ching t6i cung than chd 1a Bjorn Borg bi Lamar Hunt
kién. Ong ta da thué rat nhiéu luat sw dé tién hanh vu kién nay. T6i nhan thay rang Lamar Hunt
that L ngo ngan khi vira kién B]orn Borg lai vira mudn to chu*c giai vo dlch quan vot thé gioiva
muon moi Borg choi trong mot so giai cua ong ta. Chinh vi thé, t6i den Dallas va hen gap
Lamar. Ching t6i gap mat, ndi chuyén va g1a1 quyét ém tham cac van dé. Néu dé vu nay cho
luat sw, cé 1é chung toi sé phal ra toa, va phai chi hang tram, tham chi hang nghin d6-la cho vu
kién.



13. Hoan thanh cong viéc

Néu yéu cau cac nha quan ly liét ké nhitng Van dé rac roi cta ho, thi c6 18 sé khong c6 du thoi
gian d€ ghi chép hét. Trong qua trinh lam viéc, ching ta lu6n gdp phai nhirng gian doan, diéu
dé khién ching ta khong thé su' dung thoi gian theo cach chung ta mong muon. Sé ludn cé
nhitng sy viéc ngoai dy kién xay dén, do dd, vao cudi ngay lam viéc, chung ta thiy moi viéc
that ngén ngang.

Giai phap cho nhiing van dé nay don gian hon nhiéu so v&i nhirng gi chung ta nghi. Po chinh la
viéc kiém soat ngay lam viéc cua ban thay vi dé n6 ki€m soat ban va ép ban than thwc hién
theo nhitng k& hoach da 1én san.

Nhung nhleu ngudi lai cho rang khi khong cé vé 1a chim ngap trong cong viéc, ho khong phai la
ngudi ban ron hay quan trong. Ho that sw khong mudn quan 1y t6t thoi gian ctia chinh minh.

Khi that su tin rang viéc ki€ém soat dwogc thoi gian khéng nhirng mang lai hiéu qua, ma con
khién ban cam thay thoai mai, ban sé& dé& dang hoan thanh tit ca moi viéc.

QUAN LY THO'I GIAN
Moi ngudi ludn coi toi la mot nguwdi ¢ kha nang quan ly thoi gian rat hiéu qua.

T6i thuc hién viéc quan ly thoi gian ciia minh bang cach coi mot tudn 1a 168 gio, va toi sap xép
thoi gian sao cho vira c6 thé 1am viéc vira c6 thé nghi ngoi thoai mai. T6i ludén sap xep thoi
gian dé€ ban than c6 thoi gian nghi ngoi du la choi quan vot, doc bao budi sang, ngu trwa tai van
phong hay don gidn chila ng01 choi. T6i muén g1a1 phong dau 6c khoi nhu*ng y nght hay quyet
dinh lién quan dén congviéc. Vidy, néu cong viéc dau tién toi phailam la vao 7 giv sang, toi sé
day vao lic 5 gio va danh mot gio de docsach, ngh1 ngoi, van dong. T6i khong thich dé cong
viéc do dang, do do, toi lam viéc voi cwong do khan treong dé c6 duoc nhing khoang thoi gian
trong - mot phut, mot gio hay mot ngay cu01 tuan - hwéng thu sy nhan rdi. Chinh diéu nay
khién tdi tré nén cé y thirc cao do vé viéc quan ly thoi gian cla chinh minh. T6i luén coi mot
hoat dong kinh doanh hay mot cam két1a mot ham sd Ié thudc vao thoi gian toi danh cho noé.
T01 cling ludn thur thach ch1nh minh trong viéc quan ly thoi gian. Néu toi phai tham du mot
cudc hop trong vong mot gio nira, va téi c6 muoi viéc phal hoan thanh trudrc, toi sé lam bat ctr
diéu gi can thiét dé hoan thanh ca mudi viéc do trong mot gio. Co thé toi sé phal cat ngan mot
cudc dién thoai, viét mot to gidy ghi chu ngan thay vi mot1a thu dai, nhung bang cach sdp xép
cong viéc thanh nhitng phan thoi gian that nhé nay, toi da biét cach tin dung tirng phut trong
thoi gian cia chinh minh.

T6i biét chinh x4c thoi gian minh can dé thuwc hién mot cong viéc nao do va toi cling biét cach
nhanh nhat dé hoan thanh moi viéc. T6i biét rd tir viéc cac quan dn nao phuc vu nhanh, cham
va ¢ dau thi ban nén goi mon dn ngay lap tirc dén nhwng cau thang may nhanh nhat o cac toa
nha. Vi du, khi bay dén mét noi nao do, toi thwong yéu cau moi nguoi dén don toi & ctra di béi
do l1a noi khong dong nguwoi nhw cira d&n nén sé tist kiém dwoc thoi gian.

Tom lai, toi cO gang rat chinh xac & tat ca moi viéc. T6i ludn tim ra nhitng “cach lam tit” hiéu
qua nhat dé giam bot thoi gian cho cac hoat dong.

Vi dy, khi dat vé may bay quoc té, téi ludn tim hiéu ro ting hang may bay, nhu Qantas di
Australia va Cathay Pacific di chau A, va dit phiéu wu tién 1én hanh Iy hang nhat. Téi biét hang
Concorde giai quyet van dé hanh 1y rat nhanh déi véi cac chuyén bay dén London tir M§ nhung
rat 1au doi véi cac chuyen bay dén Honolulu tir chau Ava Australia hay cac chuyen bay quoc té
dén Los Angeles. T6i cling nhanra rang minh 1a mot chuyén gia vé giao thong va gi¢ tac nghén
giao thong tai cac thanh phd 16n trén thé gii.



T6i str dung nhiing thong tin nay dée tlet kiém thoi gian, hoac thu x€p trwdc cong viéc. Vi dy,
viéc di lai tr noi nay dén noi khac d6i véi toi rat nhe nhang va toi thuong chi mang t theo hanh
Iy xach tay. Nhung dé thuong xuyén lam duoc viéc nay, toi phai c6 nam tu quan 4o ¢ nam dia
diém ma toi thuong xuyén o va mot tu quan 40 nho tai vin phong lam viéc. Néu biét rang
minh can gi d6 & Paris, tdi sé giri n6 dén Paris truéc chir khong mang theo minh dén New York
roi London...

To6i dé cap dén nhitng dan chirng ve viéc di lai gilra cac nuorc, b&i vi thuec té viéc dilai nay rat
kho kiém sodt. Tuy nhién, toi st dung ca phu'o'ng phap nay cho moi khia canh clia  cOng viéc

kinh doanh. Khi biét du'o'c thoi gian can thiét va cach ngin nhat dé hoan thanh mot viéc nao
do, toi c6 thé kiém soat duoc nhitng viéc duwdong nhw khong hé dé kiém soat.

Theo quy luat chung, dé€ lam mot viéc gi d6 nhanh nhit, hay lam viéc moi nguoi van lam vao
thoi diém moi nguoi khong 1am. T6i thuong di lam rat sém cho nén toi khong bao gio gap khé
khan trong viéc di lam vao budi sang. Moi nguoi thuwong phan nan vé viéc tic duong trong gio
cao diém ma khong nhanra rang néu ho di lam som hon 20 phut thi sé khéong phai gdp tinh
trang tac duong nira. Tuy vay, doi véi nhidu ngwdi viéc diéu chinh 20 phut trong thoi gian bidu
khong don gian.

T6i cling thdy rat nhiéu nhan vién co gang rut tién vao khoang 12 gi¢r trwa va 3 gio chiéu trong
ngay duoc linh lvong hang thang, roi than phlen la ho phai cho doi qua lau. Toi cling thdy mot
so nha quan ly dat lich bay khoi New York vao ding thoi diém tan tam. Chin muoi phan tram:
cac trwong hop x&p hang va lang phi thoi gian déu c6 thé tranh dwoc néu ching ta biét sap xép
thoi gian va suy nghi hop ly.

MOT HE THONG TO CHU'C

Toan b6 giai phap cho viéc quan ly thoi gian la thuc hién nhitng viéc ban dé 1én ké hoach va
thoi gian thuc hién khong dai hon thoi gian du kién. Piéu nay doi hoi ban phai lam viéc véi
mot hé théng té chirc bao trum nao do.

Toi ludn ghi lai day du nhiing viéc phai lam va nhirng nguoi can gap trong mot ngay 1én mot to
glay Toi gitk to gidy nay trong khoang 50 ngay, sau nay t6i s& c6 duoc nhiéu trang ghi nhitng
cudc gap go va nhirng viéc khong dwoc thuc hién trong vong 50 ngay doé.

Khi t6i hoi mot ngudi nao do thoi gian 6ng ta mudn toi lién lac va 6ng ta noi vao lic 10 gio 30
ngay thi tw tudn téi, toi sé ghi tén nguoi do va s6 dién thoai cua dng ta vao to gidy danh cho
thir tw toi. Ngoai ra, toi ghi thém cac cudc dién thoai va hoat dong trong ngay hom do. Thinh
thoang, toi xem lai to gidy nay dé xem minh da lam dwoc dén dau. Néu toi bd 16 mot viéc ndo
do, toi sé khong bé bét viéc ma sé lam moi viéc khan trweong hon.

T6i ciling gitr cac trang ghi chi theo viing va dia diém dé khi can gidi quyét cong viéc & cac vung
ndy, téi khong phai mat nhiéu thoi gian tim kiém.

Ngoai nhirng phiéu ghi lich 1am viéc va cac ghi chi khac, t6i ludn gitk trong tii a0 mot vai tam
danh thiép ctia nhitng nhan vién hay do6i tac ma toi thuwong xuyén lién hé. Khi c6 viéc gl do lién
quan den mot trong nhitng nguoi nay, toi sé ghi diéu do vao tam danh thiép cda ho. Do d6, khi
lam viéc v&i nguoi do, toi da nam dwoc moi dit Kién cin thiét.

T6i cling luon mang theo nhitng to gidy trang nhé de ghi nhiing diéu linh tinh trong ngay, dén
cubi ngay, téi sé chuyén nhirng dir liéu nay vao cudn so tay.

T6i viét tit cd moi chuyén minh dinh lam, va sau khi da viét ching ra, t6i sé khong lwu gite
ching trong dau.

Cach ban chon dé t6 chirc doi sé6ng cong viéc 1a khia canh ca nhan nhat trong viéc quan ly thoi



gian. C6 nhitng nguoi str dung mot cuon lich bo tdi va mot cuén so tay theo cach t6i str dung,
cling c6 nhitng ngu'oq ft khi t6 chirc cong viéc trwdc mot tuan hodc don gian chi la lam viéc voi
mot danh sach “viéc phai lam”. Nhung khong mot nguoi nao co thé thanh cong trong kinh
doanh ma khong lam viéc theo mot hé thong té chirc c4 nhan.

Cé hai diéu quan trong trong quan ly thoi gian ci nhan:

Tht nhat, hay v1et ra. Viét bat clr & diu, ngay ca & tay 4o néu can thiét. Biéu nay cho phép ban
quén chung di va danh trf dc cho nhiing chuyén khac. Nhuwng quan trong hon, viéc viét ching
ra c6 nghia la ban sé lam né. Viét ra mot diéu gi d6 1a mot sw cam ket Khi viét chung ra, ban da
tao dong luc cho chinh ban than dé hoan thanh cong viéc. Chinh cdm giac thoai mai khi hoan
thanh cong viéc 1a yéu t6 kich thich ban lam viéc.

Thtr hai, sap xep congviéc clla ngay hom sau vao cu6i ngay hém truéc. Diéu nay khién toi c6
dwoc cam giac thanh thoi vao ban dém va cam giac hung phan khi di lam vao sang hom sau.
Sau khi sap x€p cong viéc cho ngay hom sau, toi c6 cdm gidc minh sé cé dwoc sw khdi dau sudn
sé.

Toi cling thwe hién viéc ghi chép va sap xép cong viéc theo nhitng chu ky dai hon: hang tuin,
hang thang, hai thang, nira nam, m6t nam va hai nam.

THWC HIEN BPUNG THEO THO' GIAN BIEU

Khi d3 sap x€p lich trinh 1am viéc, néu ban khéng theo sat no thi viéc sip x€p ciing khong c6 y
nghia gi.

Phin quan trong cua viéc thuc hién ding theo thoi gian biéu la y thirc duoc rang rat it khi cé
mot viéc gi d6 qua quan trong hay mot cudc khung hoang nguy kich dén mic can phai dugc
giai quyet ngay lap tirc. Hay xu 1y cac yeu t6 lam gian doan cong viéc. bung ngay lap tirc giai
quyet nhitng sw viéc bat ngo xay den ma hay sap Xép thoi gian dé giai quyet nhing tinh huong
nay vao thoi gian biéu tiép theo ctia ban - budi chidu, ngdy mai hodc tuan téi - bat cit khi nao
ban cé thoi gian trong.

Khia canh quan trong khac cua viéc thuc hién dung theo thoi gian biéu la tinh todn du lvong
thoi gian dé hoan thanh moi viéc.

Viéc sap x€p thoi gian khong phu hop déu khong mang lai hiéu qua cho cong viéc. Tuy nhién,
s3p x€ép thoi gian thiéu con nguy hiém hon viéc sap Xép thoi gian thura. Boi vi nth thé ban luén
phai chay dudi theo cong viéc va khién cho moi viéc tré nén toi té khi dén cudi ngay.

Toi nghi rang hau hét moi nguoi déu c6 thé du tinh dwoc khoang thoi gian can thiét cho cac
hoat dong kinh doanh ctia minh, nhung ho lai thudng tu ltira d6i minh.

bé quan ly thoi gian tot, ban phai tin & kié€n thirc ctia chinh minh. Néu ban biét mdt cudc hop
hang tuan thwong mat khoang 30 phut, ding budc minh tin rang hom nay sé chi mat 15 phut
chivi hién tai ban dang c6 nhiéu viéc phai lam. Né&u ban phai c6 mit & mot dia diém nao do
trong vong 10 phut nira, hdy dirng c6 goi thém mot cudc dién thoai ndo nita Ch1 vi ban mudn
minh khong con du thor gian dé dén do. Nhitng nguoi khong c6 kha ning quan ly thoi gian cua
minh duwong nhw déu khong mudn thuc té va thwong lam nhirng chuyén bat thwong dé tao ra
nhitng tinh huéng ngoai kha ning kiém soat.

SAP XEP THO'I GIAN LAM VIEC THEO TUNG NGU'O'1

B&i vi trong kinh doanh, phan 16n thoi gian cua ban la lam viéc voi con ngudi, nén ban phai
chiy dén yeu to phong cach va ca tinh cta ho khi sap xep thoi gian lam viéc cda minh. V&i mot
s& nhan vién, toi c6 thé ban véi ho vé 25 dé tai trong vong 15 phut dién thoai. Tuy nhién, ciing



c6 nhitng nhan vién khién t6i phai mat ca tuin de thao ludn, ho thuwong c6 xu huong bién
nhiing 101 1€ don gidn nhat thanh sw khéi dau ctia mot cudc doi thoai bat tin. Pay la ban chat
clia mot s& ngwodi va tdi khong thé thay doi diu dé dwoc. Do do, giai phap hiéu qua nhatla
danh nhiéu thoi gian hon cho ho hodc thao luén it dé tai hon véi ho.

Ban phai hiéu rd van dé sé dugc thao luan ciing nhw tinh chat phirc tap cua ching trudce khi
trao d01 voiai do, thoi gian glal quyét m01 van de con phu thudc vao hai yeu td con ngudi: thoi
gian ma nguoi kia can dé tiép can dwoc van dé va phong cach lam viéc ctia ¢4 nhan anh ta.

Vi du: khi lam viéc véi Bob Anderson - Chu tich ctia Rockwell, t6i biét 6 ong ta thuong di thang
vao van dé ngay ca khi t6i chua trinh bay xong. T6i cling biét rang neu t61 chdm dirt cAu ndi
ntra chirng chi vi mu6én cham ditt nd, thi @6 sé phi pham thoi gio cia 6ng ta.

Roone Arledge — nha quan ly xuat sac cua bd phan tin tirc va thé thao ctia kénh truyén hinh
ABC, lai c6 phong cach lam viéc hoan toan khac. Ching t6i da c6 nhiéu buoi dn trwa kéo dai dén
gan t6i. D6 chinh 1a phong cach 1am viéc rat hiéu qua cua Arledge va boi vay khi lam viéc voi
ong ta, toi cling dé dang thu duoc hiéu qua. Tbi chi viéc sap x€p thoi gian dé dn trwa vao nhiing
ngay ddc biét nhw vay. Thay vi phai lo lang, bon chon véi mot lich lam viéc phai tlep mot so
khach khac vao chiéu dé, tdi thuong dé trong ca phan budi chiéu con lai trong ngay.

Hoc tim h1eu tat cd moi dleu vé nhirng nguoi ma ban sé hop tac, ké ca cach lam viéc va théi
quen quan ly thoi gian cua ho. Néu biét ro nhirng nguoi ma toi hen gdp thuong dén hop mudn
tw 20 den 30 phut, toi s& tinh toan moi viéc dwa trén diéu d6. Toi sé sap xép lich lam viéc voi
ho va str dung khoang thoi gian ho dén mudn dé dé lam nhirng viéc khac. Piéu d6 sé c6 ich hon
1a ch¢ doi trong cdm gidc buc boi va mong ho dén ding gio.

KIEM SOAT CAC cUOC PIEN THOAI CUA BAN THAN

bién thoai va cac cudc hop chlemphan 1on thoi gian cua toi va toi nghi do6i v&i cac nha quan ly
ciing nhw vay. Néu ban c6 thé kiém soat dwoc hai diéu nay thi tat cad moi viéc sé tré nén dé
dang hon rat nhiéu.

Toi it khi nghe dién thoai. Bdi theo toi, dién thoai thwong lam gian doan moi viéc. Toi thich s
dung dién thoai trong khodng thoi gian toi muon. Viéc goi dién mang lai cho tbi sw tw chti vé
thoi gian dé tinh todn nhitng gi minh muén néi hon 1a nghe dién thoai.

Nhung thong thwong toi sé goi dién lai cho ngwoi da goi cho t6i, tru hai truong hop: toi khong
mudn noi chuyén voi nguoi goi hodc mdt ngwdi nao déd trong to chirc ctia toi co kha nang giai

quyet van dé cia nguoi goi tot hon toi (trong truedng hop nay, tdi biét chic rang ngudi c6 kha

nang do sé goi lai cho nguoi goi).

Goi dién lai cho tat cd nhitng nguoi goi den thuong la van dé thudc vé ' phong cach ca nhan hon
la viéc quan ly thoi gian. Tuy nhién, doi véi toi day la mot cach thirc rat hiéu qua bo1i vi toi
khong phai mat thoi gian dé tim xem con nhitng ai minh chwa goi dién lai hay cdm thay c6 16i
vl viéc nay.

Tam dirng dé€ quyét dinh

Moi khi thw ky néi véi toi rang c6 nguoi dang cho tdi nghe dién thoai, toi sé dat tay vao 6ng
nghe va tam dirng mot ldc truwdc khi that sw dat dién thoai 1&n tai. T6i lam diéu d6 nham muc
dich suy nghi xem: minh muén dat dwoc diéu gi va cach nhanh nhat dé dat dwoc diéu d6 1a nhu
thé nao?

C6 cau cham ngon: “Néu ban biét minh dang di dau, ban sé dén mot noi khac”. Piéu nay rat
ding voi viéc noi chuyén qua dién thoai. Néu ban khong dinh hinh r minh muén dat duoc
diéu gi, chic chdn cudi cuing ban sé khong dat dwoc didu gi ca.



Pi thang vao van dé

Maic du 1a ngwoi kha chit ché trong viéc sip xép cong viéc ding theo thoi gian biéu, nhung toi
van thuong bi roi vao nhitng tinh huéng budc phai chdm dit cac cudc néi chuyén qua dién
thoai.

T6i ludn tin rang viéc nhanh chéng di thangvao van dé hoac cham dirt mét cudc dién thoai
khong hé khé. Tuy nhién, rat nhleu nguoi van thay kho khan khi lam viéc nay. Ho thu'O'ng mat
nhiéu hon 5 lan thoi gian dé néi nhitng diéu can thiét qua dién thoai. Ho cho rang viéc chdm
dit mot cudc dién thoai la thiéu lich sy hodc thiéu té nhi.

Neu biét roé nguoi ma minh dang noi chuyén dién thoai, t6i sé noi voianh ta rang toi phai di ra
ngoai hodc sé g01 lai cho anh ta khi muén chdm dirt mot cudc dién thoal Néu tbi khong biét ro
anh ta, toi s& noéi: “T6i dd mudn mdt cudc hop quan trong nam phut réi” hay “Xin 161, toi c6 mot
cuoc dién thoai quan trong tir Thuy S§ dang doi may”.

To6i thwong di thang vao van dé khi goi dién thoai, sau d6 sé néi dén nhiing chuyén khac néu co
thoi gian. Tuy nhién, moi nguoi lai thwdng lam nguoc lai. Ho thuong noi chuyén phlem khoang
nam phut trwdc khi bt dau noi ve muc dich chinh ctia cudc dién thoai. Trong mot so truong
hop, cach nay cling mang lai hiéu qua, nhung thong thu'(yng thi khong nhu vay. Vinéulam nhw
vay, khong nhitng ban lam mat thoi gian cua chinh minh ma con c6 the lam mat thoi gian cua
nguoi doi thoai. Va sé toi té hon nira néu nguoi ta phai nhan mét cudc dién thoai khac va ban
s& gdc may ma chwa néi dwoc nhitng diéu can néi.

Cubi cung, toi cé thé wéc lugng kha chinh xac khoang thoi gian can thiét dé thuc hién tit ca cac
cugc dién thoai vao mot ngay nhit dinh. Néu t6i da hira sé goi lai cho mot ngwoi nao do vao
mot thoi diém nhat dinh, toi sé goi sat v&i thoi diém do. Thong thwcyng, toi sé sap xép mot
khoang thoi gian - thudng 1a 30 dén 90 phiit - dé thuc hién cac cudc dién thoai.

Toi liét ké cac cudc dién thoai nay theo thir tw quan trong va X€p nhiing cudc dién thoai khong
quan trong (vi du nhw cac cudc dién thoai ndi b véi nhan vién) xudng cubi danh sach, vi néu
khong cé du thoi gian, toi sé rut ngan cac cudc dién thoai nay. Khi Jam nhuw thé nay, t6i ludn gitt
dwoc khung thoi gian ma toi da bo tri.

Rut ngdn nhitng cudc goi khdong mang lai hiéu qua

Trong tat ca cac cudc dién thoai, ban déu phai dat dwgc muc dich nhat dinh. Néu khong thé
nhan dwoc cau trd 101 dirt khoat tir nguoi doi thoal hay c6 gang dat duoc mot cudc hen dé co
dwoc cau tra 1o tir ong ta. Néu ban van khong thé dat dwoc muc tiéu, hiy cd gang dé co thé co
duoc mot cudc hen nita. Néu ban van tiép tuc khong dat duoc gi thi hay dep bd né di. Néu ban
c6 tiép tuc theo dudi thuwong vu dé thi hau nhw ciing sé khéong mang lai duoc diéu gi.

Pat hiéu qua chi trong hai Ian goi dién
Do6i khi, viéc biét dwoc thoi diém thich hop dé goi dién vo cung quan trong.

Thong thuong, néu cht dong goi dién lién lac v6i ai do, ban it khi phai goi nhiéu hon hai cudc
dién thoai. Néu cudc goi dau tién, ban khong thé gap du’o'c nguoi can gap, dung yéu cau ho goi
lai cho ban. Hay hoi xem khi nao ho c6 thé nhan dién thoai va goi lai cho ho.

T6i thuwong hoi thw ky ciia nguoi ma toi muon noéi chuyén khi nao thi ho c6 thé goi lai cho t6i.
Khi da khai thac duoc gio giac cu thé, toi no6i voi nguoi thu ky la t6i sé goi vao gio do6. Néu ban
khong lay duoc thong tin vé gio glac cua nguoi can gdp, hdy dat ra mot gioi han vé khoang thoi
gian ma ban sé€ goi lai: “Xin c6 noi vcn ong ay rang toi sé lién lac véi dng ta trong khoang tir 2
gio 45 den 3 gio chiéu ngady hém nay”. Mot khi thoi gian ban sé€ goi lai dwoc ghi chép lai, nguoi
ta s& sdp x&p cac cudc hen dé c6 thé nhan dién thoai ctia ban vao thoi diém do.



Néu ban phai goi nhiéu hon hai cudc dién thoai moi co thé lién lac dwoc véi ‘nguoi ngwoi can
gap, co lé day khong phai 1a van dé twr phla nhitng ngwdi thw ky hodc tro 1y cda ho. D6 1a vi
nguoi kia khong mudn néi chuyén véi ban.

Lam sao dé ho nghe dién thoai cia ban
N6i v&i ho nhitng gi ho muén nghe hoac nhirng gi ho so phai nghe.

Mot lan, mot ngwoi ma toéi khéng quen de lai cho tdi mot tin nhan:“Téi c6 mot s tin hay”. Toi
da phai goi dién lai cho anh ta dit mdt vai tin hay d6 héa ra chi 1a vai 1&i tan tung vé van.

Cach day khong lau, toi goi dién cho chu tich cia mot hang hang khéng 16n ma t6i khong quen
biét nhiéu, dé nbi vé chuong | trlnh thé thao ching t6i dang phat dong. Vi toi biét thoi gian do,
khong c6 hang hang khong nao co tlen vavi chung toi luén can st dung the tin dung du lich
hang khong nén toi néi voi thu ky cua 6ng ta: “Xin c6 noi véi 6ng ay 1a toi co mot dé nghi muén
ban v&i ong ta, vanéu Oong ta that sw cam thay hirng tha thi 6ng ta sé khong phai b ra mot
dong nao ca”. Sau dé, dng ta néi chuyén véi toi ngay.

Im lang c6 nghia la dong y

Mot cudc dién thoai khéng nhit thiét phai la sw trao d6i thong tin hai chiéu. Néu ban chi dinh
thong bao tin titc, chir khong phai la trao doi hay thao luan, hay dé lai mot nhan tin chi tiét cho
ho va dirng goi 1a1 Néu c6 diéu gi thic mic, ho sé goi lai cho ban.

Néu ban can c6 cau tra 101, dé xac dinh mot viéc gi do, hay de c6 duoc sy ung ho cua bén kia,
hay dit van dé theo caich ma swim lang c6 nghia 1a dong y. “Xin hay nhin véi 6ng dy rang néu
khong dong y thi hiy goi dién lai cho tdi”.

Rat nhiéu nguoi ban hang st dung phuong phap nay dé c6 duoc nhiing cudc henva gap dwoc
nhitng ngwoi ma ho ciing khong quen b1et hodc nhirng nguoi khong coy dinh gip ho: “Xin hay
no6i véi ong Ay 1a toi sé dén gip 6ng ay vao 10 gior 30 thit tw téi. N&u gior d6 khong tién, dng dy
hay goi lai cho t6i”.

Hanh dong theo nghi thirc dién thoai cia ngwdi ban can gap

Mot s6 nha quan Iy cam thay rat - lung tang khi noi chuyén qua dién thoai. Ho thuong khong
bao gi¢ chiu tw goi dién di va mat rat nhiéu tho1i gian vi khong chiu 1én tiéng trudrc trong cudc
dién thoai. Mot sé nguoi luén cho rang néu toi khong dang cho san & dau day khi ho nghe dién
thoai thi c6 nghla la t6i dang to ra trich thwong voi ho. Chinh vi thé, khi goi dién cho nhitng
nguwoi nay, toi cho sn & dau day.

Mot so nguoi lai khong thich thw ky nhdn thong tin cho minh va luén mudn tw thu x€p cac cudc
hen. Mot s6 nguoi lai thich tw tra loi dién thoai, va t6i luén tw minh trao déi véi nhitng nguoi
nay. Tuy nhién, cling c6 mot sé ngwoi lai khong bao gi¢ thwc hién nhitng hanh dong nhu thé
nay.

Hay tim hiéu tinh cach cua nhirng ngwoi ma ban dang lam viéc cung va chip nhan cac nghi
thitc dién thoai ctia ho du d6i khi nhitng nghi thitc dé that 16 bich.

NHO'NG CUOC HOP NQI BO

Nhitng cudc hop ndi bo 1a ndi phién toai trong doi song cbng sé. Ching rat can th1et cho viéc
thong qua va dua ra quyet dinh, nhung hau hét cac cudc hop khong mang lai két qua gi va lam
phi thoi gian ciia moi nguoi. Tuy nhién, vi khong the bd ching duoc, nén ching ta phai gidm
thiéu sé [an, mirc dd thudng xuyén va thoi gian cua cac cudc hop.

Ho la ai va lam gi trong cudc hop cua to6i?



Quy luat: Hiéu qua ctia mot cudc hop ty 1é nghich véi s6 nguwdi tham du.

Hé luin 1: Nhiéu hon bon hodc nam nguoi so véi mirc quy dinh, hiéu qua gidm theo cip s6
nhan.

Hé luan 2: Cudc hop cang kéo dai, cang dong nguwoi tham du.

Tai hau hét cac cudc hop ndi bd, sé nguoi tham duw thuwong vwot qua mirc can thiét. Piéu nay cé
thé do hai nguyén nhan thuc té trong doi séng cong so.

Thir nhat, moi cdng ty c6 mot sd nha quan Iy c6 xu hwdng danh gia nhitng gi ho phai néi theo
s6 ngwoi bi budc phai nghe ho. P6i véi nhithg ngwdi ndy, mot cudc hop quan trong 1a mot cudc
hop khong c6 du ghé dé ngoi.

Thtr hai, c6 yeu t0 bi bd sot”. Nhitng cudc hopco thé tro thanh mot phan ctia hé thong gia tri
cua cong ty, va nguoi ta bat dau danh gia tam quan trong cua minh d6i véi cong ty bing s
cudc hop va tinh chit cac cuéc hop ma ho dwoc yéu cau tham du.

Chung toi tung c6 mot tiéu ban khong chinh thirc thi thoang hop dé dwa ra mot s6 quyét dinh
cho mot vai viéc trong pham vi rat nho. Nhung sau mot vai nam, quy mo6 ciing nhw muc dich
ctia tiéu ban 16n dan cho dén khi né khong con cé thé di dén viéc duara quyét dinh va tror
thanh cudc hop thuan tuy la dua ra thong tin. Tuy nhién, tat cd moi ngudi van déu mudn tham
du. Cu01 cung, toi quyet dinh m01 nam ti€u ban nay sé hop mot Ian, bat ky ai cling co thé tham
du, va muc dich cua nod khong con 1a dé dwa ra cac quyet dinh hay thong tin nira, ma thuan tay
la d& moi nguoi cam thay thoai mai. Bang cach ndy, moi ngudi déu cam thiy hai long va chung
toi lai c6 thé tré vé véi tiéu ban cia minh.

Cac cudc hop, cling nhu cac chinh sach cua cong ty, phai duoc thuwong xuyén danh gia - vé mirc
do thwcrng Xuyeén, s can thlet va quy mo cua ching. C6 thé c6 nhing nguoi muon dwgc dw
nhu'ng cling c6 nhitng nguoi cam thay rat khoan khodi khi khong phai tham dw va c6 duwoc thoi
gian cho nhiing muc dich c6 hiéu qua hon. b6i khi t6i cung dat ra nhirng nguyén tac cho nhvfng
nguoi duoc quyen ‘tham du nhlrng cudc hop’ ‘ph0 bién” nhat cua chung t6i. Nhitng nguyén tac
nay phu thudc vao nhiing nguoi ma téi muodn hay khong muon cé mat & do. Mac du diéu nay
hoi thiéu thidu cong bing nhung van mang lai hiéu qua hon 13 dé ho tham gia cac cudc hop va
tranh cai, thic mac.

Gom cac cudc hop lai

Ching ta c6 thé thay déi mtc do thwong xuyén va muc dich cua hau hét cdc cudc hop ma
khong 1am mat di hiéu qua cta ching.

Chi tinh riéng thoi gian bat ddu - moi nguoi dén, yén vi va chudn bi lam viéc - cling da gay thét
thoat thoi gian cua cong ty. Thong thuong, mot cudc hop mot gio hang thang mang lai hiéu
qua nhiéu hon Ia hai cudc hop 45 phut mot tuan. Hay can nhic va xem xét ki luéng tat ca cac
cudc hop dwoc td chirc nhiéu hon mot Ian mot thang.

Nhirng cudc hop c6 chirc ning trung lap nhau c6 thé dwoc gom lai hoac két hop véi nhau.

Tuy nhién, thong thuong nguoi ta lai tién hanh cac cudc hop theo Quy luat Parkinson: so van
dé duoc thao luan sé dwoc gom lai cho phu hop voi thm gian nguoi ta co. Quyét dinh ctia cac
tiéu ban thwdng vira thiéu hiéu qua vira kém hiéu luc, va két qua clia nhiing quyeét dinh do
thuong khong phai la tot nhat. Tuy nhién, quy trach nhlem cho mot tiéu ban cung khong don
gian. Cach tot nhat dé c6 mot cudc hop tro nén mat kiém soat 1a thong bdo rang can phai duwa
ra duoc quyét dinh truéc khi cudc hop két thic.

Trong nhitng cudc hop khong chi mang muc dich thong bao tin tirc, ban phai tao diéu kién cho



moi ngudi phat biéu - dé giap nguoi dwa ra quyeét dinh cubi cung tim dwoc nhiing giai phap
thich hop. Nhung tot hon hétla nén de quyét dinh ty né dén. B&i vi nhw thé c6 nghia la ban co
thé loai bé viéc thao luan kéo dai, gidm thiéu sur va cham, dung hoa nhitng nguoi mudn tao strc
ép trén dw luan va dua ra duoc nhwng quyét dinh sang sudt nhat.

biéu hanh cudc hop

Phai 1én ke hoach cho thoi gian | bat dadu va chdm dit cia mot cudc hop cang som cang tot. Hay
viétra glay (nho thé khuyén khich sy ding gio’) va phan phat theo danh sach dén ting nguoi.
Nhirng cudc hop bat dau vao gior1é - 10 gior 15 thay vi 10 gior 30 — thwong khién moi ngudi dén
diing gi¢ hon.

Néu c6 nhiéu van dé can phai dwoc thao luin, hay phatlich trinh lam viéc cho moi ngwoi tham
du khi ho dén. Diéu nay khong c6 nghiala thong bao ma 1a din dit cuoc hop Néu moi nguoi
biét khi ndo cudc hop két thiic va s6 van dé can giai quyét thi moi nguwdi sé biét cach giai quyét
nhanh chéng cac van dé.

Khi chu tri cac cudc hop, toi thwong dwa nhing dé tai ngan gon, c6 thong tin vao dau cudc hop
va dé nhirng dé tai dai hon vao cudi cung.

Dadi véi nhitng dé tai dai hon va cin thao luan nhiéu hon, toi sé tém tat van dé va dwa ra nhitng
mat quan trong dé loai bét viéc tranh ludn mat thoi gian.

Cac cudc trao doi nhé

T6i muén tim ra ngwoi noi: “Khong c6 cau hoi nao 1a khong ngu dan ca”, Va budc anh ta pha1
tham dw tit ca cac cudc hop hang thang cta bt ctr cong ty 16n nao. Mot cau hdi ngu dan” Ia
mot cAu hoi c6 thé dé dang dwoc néu tai bat ky thoi diém nao trong cuéc hop nhwng khong thu
hut dwoc sw quan tam cta bat ky ai.

Phan 1én cac cudc hop tai mot cong ty c6 quy mo trung binh & My déu cé thé dwoc loai béd ma
khong khién ai phai cam thay kho chiu. Cac cudc hop la két qua cta nhiing van dé qua phtrc tap
va nguoi ta khong thé giai quyét no thong qua dién thoai. Trén thuc te cac cudc hoi y nho,
ngan, khong chinh thitc, gom ba den b6n ngwoi dé trao doi thong tin va nhanh chéng dat dvfo'c
sw nhat tri la cach tot hon hiéu qua hon.

Va nhirng nguoi khéng dwoc moi tham dw nhitng cudc hop dé ciling sé it cdm thiy boi rdi hon..
NH{NG BUOI HOP VO'I BEN NGOAI

Trén thuyc té, ching ta c6 thé dé dang kiém soat thoi gian cia mot cudc hop ndi bé hon la mot
cudc hop bén ngoai cong ty. Tuy nhién, toi da tré nén thanh thao trong viéc kiém soat thoi
gian ctia cac cudc hop véi mot ngwdi ngoai cong ty, du & van phong ctia ngwdi doé hay cta toi.

Be thuc hién dwoc viéc nay, ching ta phai a an dinh chwong trinh lam viéc ngay tir dau cudc hop
va thong bao chu’crng trinh d6 véi déi tac. Hau nhw moi ngudi déu thich diéu dé va ho sé cé
dwoc mot y niém rd rang hon vé viéc phai danh bao nhiéu thoi gian cho mdi chu deé.

Toi ludn cho rang nhiing gidy phut diu tién cta mot cudc  hop - tirkhi chao héi cho dén khi
that sy lam viéc - déu rat quan trong d6i véi ndi dung cudc hop va cé tinh quyet dinh doi v&i
két qua cudc hop T6i ludn an dinh chwong trinh lam viéc, tao khong khi lam viéc va tao an
tuong theo y cua minh trong khoang thoi gian nay. Chinh vi thé, toi ludn c6 gang tao an tuong
tot voi doi tdc nhw luén chAm dirt cac cudc dién thoai, don gidy to tru¢rc khi moi doi tac vao
van phong va tdi c6 thé danh hét sw quan tim ctlia minh cho d&i tac.

Néu da dén luc két thic cuéc hop ma déi tac dwong nhw khéng mudn vé, thi sé cé nhiéu cach



dé ban thong bao diéu d6 cho ho (c6 lan, toéi dd nhac dién thoai 1én va xoay xoay 6ng nghe trén
tay).

Trong nhiing cuéc hop ma hai bén khong hiéu biét nhiéu vé nhau, moi nguoi thuong khong
thé két thic cudc hop vi ai cling mudn dé bén kia lén tiéng trwdrc. Tuy nhién, chi can mot dau
hiéu nhé ciling c6 thé gitup két thic cudc hop.

Piéu hanh cudc hop dién ra chAm

Hau hét cAc nha quanly cia chung toi déu thich hanh dong nhanh, nhay tir viéc nay sang viéc
khac, co gang hoan thanh mét viéc rdi lao vao viéc khac. Diéu hét sirc can thiét 1a chungta phai
biét trong s6 nhitng ngwdi ta quan hé, ai 1a ngwdi chiu dwoc cach lam viéc thian téc nay.

Ngudi Nhat luon cho rang viéc ban mudn két thiic cudc hop khi méi bat ddu dwoc mot chat 1a
khéng lich sw va khong phu hop véi van héa, phong tuc cua ho.

biéu nay rat dang khi chung toi lam viéc voi cac vi chu tich cua cac lién doan thé thao. Nhitng
nguwoi nay lam viéc khong co lwong va nguoi ta nhan Chll‘C vu nay khong phai vi bit budc ma vi
ho mué6n: dé la thu tiéu khién cta ho. Chinh vi the neu ban tim cach lam cho nhitng cudc hop
voiho cang ngan cang t6t hay ép ho di thang vao van dé thay vi dé cho ho néi long vong thi ban
da tw cat co minh day.

T6i ting lam viéc voi mot vién chire thé thao cua Anh, 6ng ta la moét nguoi rat cham chap.
Chung t6i thlro'ng di an trwa cung nhau va toi thwong phal mat dén ba tiéng dong ho dé khién
ong ta di vao chu dé chinh.

Ong cling khong bao gio mudn két thiic cudc hop cho nén moi khi mudn té ra 1a minh can pha1
di, toi lién thao dong ho ra va dat 1én ban. Tuy nhién, 6ng ta van khong nhan ra ngu y cua toi.
Sau nay, mot ddi tac lam dn véi ca hai chiing t6i ké cho toi nghe rang 6ng ta nhan ra rang toi co
mot théi quen ky la la thwong thao dong ho ra trong lic dn trua, va ong tu hoi khong biét tdi c6
mat nhiéu dong ho vi théi quen nay khong.

Hop & nha hang

Nhiing cudc hop trong bita sang, trwa hay toi la mot phan quan trong trong mot ngay lam viéc
cua toi vi chung khién moi nguoi déu cdm thay gan gi, than mat va bot trang trong hon. Pong
thoi chung cling giup ta hiéu rd hon vé ddi tac, va doi tac cling tré nén dé so hd va dé tiép nhan
moi van dé hon.

T6i ludn quan tam den viéc dam bao mot khong khi thoai mai nhung van huéong dwoc vao
cong viéc cho cac cudc hop ndy. Chinh vi thé, tdi luén tuan thii theo nhitng quy tac sau day khi
ti€n hanh cac cudc hop tai nha hang.

Thir nhat, toi it hop v&i nhiéu hon mot nguoi khi to chirc hop 8 ¢ nha hang. (V&1 hai nguoi tro
1én thi nhitng dién bién tam ly tré nén da dang hon, khé hiéu va khé kiém soat hon.)

Thit hai, t6i luén dat ban cho nhiéu ngwdi dé khi hop téi sé dwgc ngoi that thoai mai.

Thir ba, t6i sé khong dé cap dén chuyén kinh doanh cho dén khi da  goi xong mon dn. T6i cho
rang thoi gian dau cudc hop hét strc quan trong d6i vdi viéc sap xép cau chuyén vé sau, cho
nén tdi cdm thay kho chiu khi c6 mot ngudi hau ban dimg canh trong khi toi dang tim cach vao
de.

Cudi cung, mdc du khong c6 nhu cau di an & nhirng nha hang qua sang trong, nhung t6i ludn tin
rang to chirc hop o nhitng nha hang hiéu dwoc khong khi bra an mang tinh cong viéc, bao dam
sw thoai mai, yén tinh, thw thai va chuan bi nhitng mén dn dic biét trong ngay sé mang lai hiéu



qua cho cong viéc cua chung ta.
HIEU RO THOI QUEN LAM VIEC

Qua nhiéu nam, toi da hiéu ro vé thoi quen lam viéc cua minh va s3p xép cong viéc phu hop voi
thoi quen nay. Sang som la khoang thoi gian tot nhat ctia téi dé suy nghi va thwc hién cac cudc
dién thoai dén cac khu vuc d3 bat dau mot ngay lam viéc moi. Toi thwong day som hon truéc
cudc hen dau tién hai dén ba gio dé lam moi viéc, tir tap thé duc, doc bao cao kinh doanh den
goi dlen thoai. T6i cling thurong to chirc cac cudc hop vao budi sang som. Phan 1én cac cudc
hop cua toi déu duoc bat dau vao lac 7 gio hodc 7 gior 30 va toi cling thuong c6 hai cudc hop
trwoe khi bat dau L ngay lam viéc. Viéc dau tién toi lam khi dén s& 1a ghi chép tat ca nhitng viéc
can lam trong ngay.

Do d6, dén budi trua, toi thuong da co thé cdm thay thodi mai dwoc mot chit va dén buoi
chiéu th1 that sw dé chlu To6i sap xép nhing cudc hen va hoat dong khong xac dinh ro thoi gian
vao cuoi ngay, khi toi cAm thay thu tha nhat. Trong mot tuin, td6i danh mot nira s6 budi téi cho
cong viéc. Phan con lai, t6i dung dé nghi ngoi va thw gian.

Thong thuwdng, moi ngudi lam vigc tot hon vao budi sang va bat dau ué oai sau budi dn trua.
Tuy nhién, cling c6 nhitng nguwoi nguoc lai. Vi thé, quan trong la ban phai hiéu ré dong ho thoi
gian cua minh va sap xép cong viéc trong ngay theo dé.

Khi da to chirc dwoc ngay lam viéc ctia minh t6t nhat, ban hiy thuc hién ding theo né.

Dm véi toi, khai thac t6i da nang lwc ctia minh ty 1€ truc tiép véi viéc khai thac toi da thoi gian
ctia minh. T6i ludn cd ging kiém soat thoi gian ciia minh hon 1a dé thoi gian kiém soat minh.

Mot trong nhirng thurc té rit don gian cua viéc quan ly hiéu qua thoi gian ca nhan la lam viéc
nhleu hon 40 gio mot tuan. Khong mot nha kinh doanh nao co thé thanh co6ng ma khong BV
viéc nhiéu hon 40 gio mot tuan Trén thuec té, nhitng nguoi s dung nhiéu thoi gian nhat cling
chinh I1a nhitng nguoi biét stt dung thoi gian hleu qua nhat. Hai diéu nay dwong nhw ludn di
lién v&i nhau.

Bang cach t6 chic cong viéc phu hop véi thoi quen lam viéc, hoach dinh thoi gian giai tri cling
nhu thoi gian lam viéc, ghi ra tat ca nhiing cong viec can lam toi c6 thé hoan toan giai phéng
dau 6c khoi nhirng suy nghi lién quan dén cong viéc khi toi nghl ngoi.

HOC CACH NOI KHONG

N6i khong la mot trong nhitng cong cu tiét kiém thoi gian hiéu qua nhat. Tuy nhién, nguoi ta
lai thwong cam thay ling ting khi phai lam diéu dé. Ho so rang diéu d6 c6 thé khién nguoi
khac phatlong, ho cam thdy minh tranh né trach nhiém hodc khéng muén phai quyét dinh
ngay vao thoi diém do.

Viéc noi khong ma van té ra lich sw1a mot viéc lam don gian. Mot tiéng “khong duoc dién ta
cung sy ngap ngung, héi tiéc, hodc véi mot ly do cé thé tin tlro'ng dwoc (“Néu toi khong bi thoi

gian o ép qua...”, “Néu toi biét viéc nay cach day sau thang...”) co thé'1a mot cau tra lod dirt
khoat va con c6 nghla nhuw: “T6i khong quan tam”

Van dé 1on 1a khi néi khong, nguoi ta c6 cam giac nhw minh c6 thé sé danh mat mot co hdinao
do. Toi cling da tung & trong trang thai nay, va téi da budc minh phai néi khong du né gy tén
thwong cho nguwoi khac.

Cach day khong lau, chiing t6i dwgc moi to chic mot cudc thi dau the thao lon dd co tai tro. Du
biét chiing t6i c6 thé lam duoc diéu nay, nhung vi phl ton thoi gian va nhan lwc qua 16, nén toi
tir ch6i. M6i co hoi phai dwoc xét trong khung canh cta nhitng cam két khac, va doi khi ban sé



phai bé qua mét co hoi nao do.

Néu ban cam thay hoang mang hay bi thic bach, viéc noi “DE toi suy nghi da” hay ‘Dé toi goi
lai cho 6 ong” sé de hon nhiéu so v&i viéc phai giai quyet né ngay lap tirc. Pac biét, khi biét cau
trad 101 sé la tiéu cuc, ban sé cang mudén lam nhw vay.

Tat nhién la nhiing tinh huong nay sé khong tréi qua don gian, va néu ban khong chiu danh
nam phut dé giai quyét né, thi chac chin trong twong lai, ban sé& phai mat nhiéu thoi gian hon.

Mot cdu tra 101 “khong” thuong tot hon cho tat cad moi ngwoi. Ca hai bén déu khong phai mat
nhiéu thoi gianva déu cam thay hai long. Viéc nhan ra minh khong con phai giai quyét né nira
s& khién ban cé cdm giac nhu vira hoan thanh mot cong viéc gi dé.

RA QUYET PINH

To6i dwoc biét khi hang 6t6 Ford phong van tuyen dung nhan vién cho vi tri quan 1y, ho thuong
dé y xem nguoi do c6 bo mudi va tiéu vao thirc an truedc khi ném hay khong Ho cho rang néu
6, diéu do c6 nghia anh ta 1a ngwoi sé ra quyét dinh trwdrc khi nam bat tat ca moi dir liéu.

T6i hy vong day khong phal 1a sw that, vi toi nghi rang viéc d6 khong lién quan gi dénviécra
quyét dinh - t6i biét mot s6 chuyén gia hang dau trong viéc dwa ra cac quyét dinh lai thich an
nhiéu gia vi.

Ly thuyét trén cta cong ty Ford cling cho rang khi cé nhiéu dit liéu thi cac quyét dinh tw khac
sé dén. Tuy nhién, nhitng nguo1i toi kinh trong nhiéu nhat trong kinh doanh la nhitng ngudi
biét quyét dinh tirc thoi. Ho khong doi hoi phai biét dwgc moi sy kién. Ho chap nhan chiu trach
nhiém truéc nhitng quyét dinh sai lam va ludn tin rang hau hét cac quyét dinh ciia minh 13
ding dan.

Moi ngudi thuong danh gia kha nang dwa ra cac quyet dinh cia mot nguoi dya trén sy nhanh
chong va ditt khoat ctia nguoi do khi thwe hién cac quyét dinh ciing nhw trén két qua thuc té
ctia quyét dinh.

Yéu t6 truc giac

Vai cong ty, khi dwoc hoi cau hoi don gian nhat, ludn tra 101 theo cach khong tra 1o gi ca “Toi
nghi la chling tdi da ndm dwoc mot sé dit kién vé viéc nay”.

Viéc duara quyet dinh thudng la két qua cua truc giac hon la cia mét qua trinh phan tich.
Quan trong la cang c6 nhiéu dit kién ngwoi ta phai nghién ctru nhiéu va tré nén xem nhe truc
giac.

Trén thuec té, trong ban hang, viéc tinh toan tot thoi diém thwong 1a két qua cda viéc chuyén
cac nhan thirc giac quan thanh hanh dong cé y thirc. Viéc dua ra quyét dinh cling twong tu nhuw
vay, nhung nguoc chiéu. N6 phai lay nhitng dir kién phan tich, swkién, con s6 va chuyén chung
thanh nhirng nhan thirc giac quan. Néu loai bd “cam giac” vé mot quyét dinh, ban sé khong the
dua ra duoc nhitng quyét dinh t6t nhat hodc ¢ thé sé khong dua ra duoc quyét dinh nao ca.

Mot nha khoa hoc & Pai hoc Columbia da tién hanh mét cudc nghién ctru vé tac dung cta chan
dong am thanh trong viéc tiéu diét con trung. Trong thi nghlem ciia minh, 6ng ta huan luyén
mot con gian nhay qua mot cay blt chi theo tleng ho “Nhay”. Nhung trong khi thi nghiém, con
gian bi ket trong 6 kéo va khi tim cach thoat ra, n6 da bi gdy mot sé chan.

Nha khoa hoc nhan xét rang sau tai nan nay khinao éngtaho’ ‘Nhay”, con gian van ngoi yén.
Trong bao cdo vé nhwng kham pha ctia minh, 6ng ta két luin: “Con gidn da qua hoang s¢ vi gay
chan dén noi bi diéc”.



Cac dirkién la cong cu qua trinh dwa ra cac quyét dinh, nhung (1) ching khong thé thay the
cho truc giac, (2) ching khong quyét dinh thay cho ta, (3) ching chi c6 ich khi chiing ta c6 kha
nang giai thich chung.

Mot s6 nguoi thi khong str dung gi dén cac dirkién trong qua trinh ra quyét dinh vi ho cho rang
ching chi lam ho thém roi tri, nhung phan 16n moi nguoi déu st dung ching dé giai thich cho
nhiing quyet dinh cua minh. RG rang, rat khé dua ra quyét dinh t6t dua trén nhitng két luan
xau chi dé tw tran ap, bién minh cho chinh minh.

Tim ki€m cac diu hiéu

Cach str dung tot nhat cac dir kién la nghién clru xem chung chira diéu gi. Mot cot den giao
théng mau do c6 nghia la ban phai dirng lai, nhung diéuno chirala day la diém giao nhau cua
cac luong giao thong va néu ban khong chi1 y dén né, ban sé cé thé gip nhitng hau qua dang
tiéc.

Mot ngwoi duara quyet dinh binh thuong sé noi: “Chung ta khong nén lam diéu doé vi da c6 ba
nguoi thirva that bai”, nhung mot nguoira quyét dinh 8101 sé tim xem ba nguoi do da lam
nhitng gi va da khong [am nhitng gi truére khi dira ra mot quyét dinh twong tu.

Hay nhin xa hon cic diu hiéu

Nhiing thong tin c6 gia tri nhat cho viécra quyet dinh c6 thé ndm xa hon cac dir kién. Pirng
rang budc ban than vao nhitng gi ban da biét.

Mac du chiing t6i rat thanh cong trong viéc tao ra thu nhap cho cac than chu thé thao cua minh
sau khi ho giai nghé, nhung muc d6 thu nhap nay ctia ho cung khong thé tranh khoi suy gidm
di khi ho khong con thi d4u tich cuc nita. Trén thuc té, didu nay anh huwong dén cong ty nhiéu
hon Ia dén ca nhan van dong vién. Chang han nhw khi B]orn Borg quyét dinh gidi nghé, anh ta
van c6 thé séng thoai mai véi mot tridu do-la va phi hoa loi. Nhung déi véi cong ty, viéc phai
duy tri mitc phi hoa loi déu din cho anh ta la van dé khong nhd. N6 tao strc eép lién tuc lén
ching 13)1 budc chiing tdi ludn phai tim kiém “Ong Borg ké tiép”, ngay ca khi ngudi dé khong
c6 san do

bé giadi quyét vin dé nay, toi quyet dinh rang minh khong thé nhin nhin cic van dé trong
nhirng s kién hién nhién ma phai xét tat ca cac tinh hudng. Toi quyét dinh khong chi dai dién
cho c4 nhan cac van  dong vién nira ma cho ca cac t6 chitc thé thao. Chinh quyét dinh nay da
dan chung toi toi viéc tro thanh dai dién cho giai Wimbledon — mét trong nhiing chuwong trinh
dai dién thanh cong nhit va vitng vang nhat cta ching tbi. Giai dau nay mang lai cho ching t6i
ngudn loi tirc vitng vang dé can bang viéc dai dién cho cac van dong vién khong chuyén.

Viéc dwa ra nhitng quyét dinh hiéu qua cho cong ty 1a qua trinh lién tuc theo sat tinh hinh,
nhan thitc cich nhitng thong tin méi thay ddi nhitng quyét dinh cil va tinh todn dua trén do.

Quyét dinh kiéu "con voi"

Mot doan xiéc - gitr cho mot con voi nho kh01 chay khap noi bang cach budc né vao mot cai coc.
Khi con voi giat soi day xich, cai vong tron & chan siét vao chan né, va né két luan rang dé khoéi
dau thi t6t hon la dirng yén.

Nhung khi con voi 1én 1én, doan xiéc van cot no vao cai coc nho. Bay gid, con voi da c6 thé dé
dang nho cai coc khoi mat dat, nhung né van con nhé cam giac dau dén khi giat xich lic con
nho nén da khong nho cai coc di. _Con voi da khong biét st dung nhitng sy kién moi khi tinh
huong da thay doi. Cai coc nhé van gitt dwoc mot con voi hai tan hiéu qua nhw khi né giit con
voi con.



Nhiéu nha quan ly qua lé thudc vao nhitng dir kién cii, nhiing quy tac khong con phu hop. Pay
chinh 13 nhitng nguoi ra quyét dinh kiéu con voi.

Dwa trén nhirng an twg'ng ban dau nhwng...

Hau nhw t6i luén lam moi viéc dwa trén nhirng 4n tuong ban dau, nhung toi dé cho ching on
dinh trong mot thoi gian. Quyét dinh thuong va phai co sy tham gia cua cam xuc, nhung can dé
mo nhing kha ning lwa chon, dé c6 thé suy nghi xem c6 Van de nao ma ta chua xet dén hay
khong? N Néu trong 24 gir dau tién, téi khong nhan thay c6 van dé gi, thi c6 nghia la sé khong c6
van de gi.

Nhitng quyét dinh tot nhat phai tao ra sw théa man

Néu ngay sau khi duara quyét dinh ma ban da cdm thay hoang mang, thi hau nhw d6 1a mot
quyét dinh khong tot, khong phai vi né 1a mot quyét dinh sai, ma 1a vi ban da pha bé co hoi
thanh cong cua né.

Mot s6 quyét dinh khong that sw chac chin nhung van tré nén c6 hiéu qua, boi ngudi duara
quyét dinh d6 co quyet tam lam cho ching tré nén hiéu qua. Cing c6 nhleu quyét dinh tot lai
that bai vi ngwdi quyét dinh khong bao gir khiac phuc duoc sw nghi ngdr ctia minh.

Khi tdi quyét dinh tao ra dich vu va tlep thi cho giai Wimbledon, t6i vap phai di moi sw chong
déi ttr nhirng nguoi trong cong ty sé tham gia vao chuong trinh nay. Truoc tién, Wimbledon da
ton tai trong hon mot ky, va néu do6 1a mot y kién hay, tai sao chwa c6 ai khac lam? Thit hai, c6
nhiéu bang chitng dé tin rang nguoi ta co thé thich Borg, Palmer hay mot nha thiét ké thori
trang nao do, nhung khong ai thich méac mét chi€c 4o c6 tén cia mot giai quan vot trén lung.
Cubi cung, va tai hai nhat, la ching toi dang o the batlgi. Hon 25 cong ty khap thé gioi dang s
dung tran lan tén “Wlmbledon" trén san pham cia ho. B6 phan phap ché ctia chung tdi khong
tin rang chung tdi cé thé gidi toa thi treong, va tao ra mot thi trueong tot hon.

Nhung t6i tin vao quyét dinh cia minh va chung t6i la nhitng nguoi da lam cho n6 thanh cong.
Néu luc d6 toi to ra thi€u tin twdémg vao quyét dinh cia minh, hay don gian la chi di tim nhitng
d4au hiéu chitng minh rang minh sai, thi chac chdn rang toi da khong thé thanh c6ng nhu ngay
nay.

TRUYEN THONG TRONG VAN PHONG

Toi tin rang viéc cong viéc ¢ van phong duoc thyc hién nhanh chong va thong tin dwoc trao
ddi nhanh Ia két qua ctia van dé phong cach chit khong phai cia mot hé thong.

T6i thich viéc trao do6i thong tin nhanh, khong chinh thirc hon 1a chinh thirc. T6i thich tham
van phong cua nguoi khac hon la dé ho dén van phong cua minh (roi khoi van phong cta
nguoi khac dé hon la moi nguoi khac roi khéi van phong cia minh). T6i thich trao d01 thong
tin v6i mot ngwdoi nao do trén hanh lang hoac qua dién thoai hon la thu xep nhiing cudc hen
chinh thirc. N6i chung, t6i cam thay minh c6 thé thu dwgc 90% tin tic can thiét trong nhitng
cudc gap mat ngan va khong chinh thirc nay.

Toi thu’omg yéu ¢ cau cac nha quan ly cta t6i cung cap “mot vai dong” hay “mot ban tom lwoc
thong tin” vé mot viéc gi d6 chtt khong phai la moét bao cao chinh thirc. Khi dén tham mot chi
nhanh cda  cOng ty, toi thwong danh 10 dén 15 phtt cudi cung dé lam nhitng diéu nay. Toi sé
gap mot vai ngudi dé€ xin mot vai y kién hodc dwa ra mot y kién ngin cho ho.

Nhiing thong tin duoc trao d6i nhanh chéng, khong chinh thtrc nay c6 xu huwong truyen xudng
cac tb chirc nhu mot hinh thirc truyén thong. Nhan vién thudng c6 xu huéng lam viec theo
cach thirc ctia lanh dao va mét trong nhitng cach thitc dé hoc theo nhat dé la cach trao déi
thong tin.



Neu mot ldnh dao trao do6i thong tin gioi, thi hau het nhirng ngwoi lam viéc cho 6ng ta cling
gioi. Néu 6 ong ta c6 phong cach lam viéc 1é mé hay néi dai dong, thi ca van phong cia ong ta
chac chan ciing sé di theo cach Ay.

Phong cach ca nhan cua mot giam doc 6ng ta hay ba ta g101 nhw the nao trong trao doi théng
tin - gép phan tich cwc vao hiéu qua lam viéc cla co ciu to chirc cia don vi dé.

NHO’NG THONG TIN NEN VA KHONG NEN VIET RA GIAY

Néu c6 ly do dé viét - ghi lai d€ sau nay tham khao, khang dinh mot sw hi€u biét, ghi chép mét
luong dir kién va sb liéu phlrc tap - thi hay viét. Nhlrng néu khong c6 Iy do gi dac biét, hay xem
xét xem thong tin bang loi néi ¢ t&t hon, don gidn va hiéu qua hon khong.

biéu quan trong nhat can phai nh& vé viéc truyén thong tin qua gidy to la no sé tiéu ton thém
nhidu thoi gian ciia cd ban va clia ngudi doc.

Bob Anderson - Chu tich tap doan Rockwell International, dd noi véi toi rang 6ng ludn mudn
nghe doi tac trinh bay cac van dé hon la phai doc n6 trén gidy to. Thong tin bang gidy to co thé
phat sinh nh1eu van dé. Nguoi nhan thong tin do sé phai dap lai nhw thé nao? Nguoi g muon
noéi gi? Co6 An y gi vé phap Iy hay gi khac khong? Pay c6 phai la mot 1o khuyén, hay 101 de doa gi
khong?

Chinh vi thé, chiing ta chi nén théng tin qua gidy to khi van dé dé da dwoc dé cap dén trudc do.
Duwéi day 1a nhitng quy tic nén tuin tha khi viét nhitng ban thong tin ndi bo:
1. Lu6n bat dau bang kinh giri; dé tén ngwdi giti, ngay va ndi dung.

2.Di thang vao vin dé. Mot ban thong tin ngan gon c6 tic dung manh hon nhirng ban thong tin
dai.

3. Phai don gian. Nhitng ban thong tin dugc sir dung dé truyén thong tin chir khong phai dée
thao luan. Néu ban giri di mét ban thong tin phic tap, moi ngwoi sé trao déi lai vé noi dung
trong ban thong tin do. Nhitng ban thong tin bay to lap truong hay quan diém ca nhan thuong
c6 thé dan dén cac cudc tranh luan gay gat.

4. Né&u ban thong tin la loai c6 thé gay tranh cai, thi hay dirng tra 101 lai ngay. Néu khong, né cé
thé gay anh huwdng dén ban trong nhiéu nam sau.

5. Nhitng ban thong tin Iwu tri cling c6 ich. Ching gitp ban c6 dugc nhing thong tin ma ban da
quén mat. Cac dit liéu trong ban thong tin lwu trit dwoc ghi lai véi do tin cay cao hon so véi
nhing thong tin ma ban nh¢ lai sau mot thoi gian dai. Va cac ban thong tin luvu trit cting khong
doi hdi ngwoi doc phai tra 1oi.

biém cubi cung toi mudn dé cap trong cong viéc gidy to ndi chung va cac ban L thong tin noi
riéng dé la toi ludén cé gang v1et nhirng ban thong tin ma c6 thé doc mo6t 1an réi virt di. Tuy
nhién, t6i cling lam nhw vay vé&i nhitng thw tir khac.

Toi that sw cam thay vui thich v&i viéc ném glay to vao sotrac, co lé téi da lam nhw thé véi
95% gidy to ctia minh. Cling c6 luc t6i nem di mot cai gi do va sau d6 lai hoi tiéc. Nhung, toi
nghi diéu do ciling van c6 ich béi téi khong phai mit cong quin thao v&i nhirng gidy to con lai.

Dleu nay nhic toi nho dén cau chuyén vé Lew Wasserman va nhirng cuéc ném gidy to vao sot
rac gitra dém khuya ndi tiéng ctia 6ng & MCA.

Maic du diéu do6 rat khé tin, nhung toéi dwoc nghe rat nhiéu Ian dén ndi du c6 hay khong thi né
cling nén that sy xay ra.



Wasserman thuong x6ng vao cac van phong ¢ MCA vao lic gan ntra dém va ném tat ca nhirng
glay to ma 6ng thay con de trén ban cua bat cv nglro'l nao vao sotrac. Ngay hom sau, 6ng noi
v6i cac nha quan ly dang cam thay bi xtc pham ‘Néu cac anh lam khong xong céng viéc trudc
khi vé, thi cong viéc khong dang gi dé lam”.

RO rang, do6 la cach Wasserman khién cho mdt s6 nhan vién y thirc dwoc vé cach str dung thoi
gian cua mlnh Thé nén, mot sd nguoi khi gap toi vao khodng thoi gian sap tan so cling thu'o'ng
no6i dua: “Mark, chic anh khéng dén ndi ban Idm. Trén ban anh ching cé gidy to gi hét...

TO CHU’C VAN PHONG

Toi tin rang sw gon gang, sach sé ciia mot van phong c6 thé dnh hwdng siu sac dén thoi gian
hoan thanh céng viéc.

Khi budc vao mot van phong ludm thudm, ban ciing sé cam thay lu6m thuém. Ching toi luén
yéu cau nhan vién trong cong ty phai don dep sach sé& ban 1am viéc va khong duoc dn trua &
ban lam viéc.

Tuy nhién, nhan vién cua ching toi thuwong cho rang toi la nguoi thich soi xét. Trén thure té,
day la mot viéc rat quan trong. Mitc dd hiéu qua ctia mot van phong ty 1é thuan véi hinh thitc
van phong do.

Rat nhiéu co quan dwoc to chirc va bé tri rat phirc tap, khong thudn tién - phong photocopy
dat cach xa nhirng phong ban chuyén str dung n6 may tang, cacbd phan danh may dwoc lap
thanh nhirng phong riéng va dwoc sap xép cung voi tang cua phong ké toan tai vu; ho fuén
mang gidy to tr phong nay lwu trit & mot phong khac.

Viéc sap x€p lai vi tri va té chikc lai van phong lam viéc khong khién ban mat nhiéu thoi gian.
Néu nhirng chuyen gia trong cong viéc danh nhidu thoi gian cho viéc t6 chitc phong ban hon,
thi ho sé& thdy cong viéc tién trién nhanh chéng hon nhiéu.



14. Danh riéng cho doanh nhan

Mot trong nhirng van dé noi com nhat trong 30 nam qua la viéc dinh nghia’ ‘Gidc mo My”. Viéc
di 1am vi muc dich tién bac va danh vong da khong con la muc dlch chinh nita. Ngay nay, sw

dam mé trong cong viéc di tré thanh yéu t6 hang dau, cao hon ca nhitng phan thuéng hitu
hinh.

R4t nhiéu nguoi ludn cho rang ho thé cadm thay hai long tuyét do6i vé cong viéc néu do la do
nguoi khac lam. Né&u duoc lra chon tré thanh chi tich cong ty ho dang lam hay 6ng chti doanh
nghiép nho cta chinh ho, chdc chan ho sé& chon diéu sau. GAy dung mot doanh nghiép da tré
thanh gidc mo 1én cia nguoi My.

Vi tw cach 1a mot ngwoi da bat dau mot doanh nghiép riéng, t6i co thé xadc nhian n6 ding nhw
nhiing gi nguoi ta gan cho no. Tuy nhién, John Mack Carter — 6ng chu tap chi Good
Housekeeping (N01 tro gioi), da co lan noi véi toi: “99% s6 nguoi trén thé gidi phai lam thué
cho nguoi khac”. Toi dong yvoiy kién nay, chinh vi vy ma toi dat chwong sach nay & phan
cudi thay vi phan dau ctia cu6n sach.

Viéc dau tién ban phai lam la xem xét dong luc ctia minh, béi vi lam nhw vy, ban sé xac dinh
dwoc minh ndm trong nhém ngudi nao.

Néu muc dich kinh doanh riéng chi vi “ngan ngam v&i canh bi sai bao”, vi muon dwoc “tw do”
hon, hay v1 bi coi thwong hoac danh gia thip, thi ban hdy quén chuyen viéc kinh doanh riéng
di. Do khong phai la nhirng 1y do dé gay dung mot doanh nghlep riéng, ma chi la nhirng Iy do dé
ban chay tron khoi viéc lam hién tai. Néu ban muo6n kiém “that nhiéu tién” thi cling khong phai
1a mot Iy do tot D6 1a mot muc dich tot va dang gi4, nhung néu né 1a dong co chinh, thi né sé
khong du gitup ban vuot qua nhitng thoi diém khé khan.

Truoc khi bat dau cong ty cua chung toi, toi 1a mot luat sw cuia mot Van phong Phap ché uy tin
& Cleveland, nhung toi biét rang minh khong thé tlep tuc hang nghé luat. Toi thich viéc dam
phan cac hop dong, khong thich soan thao ching, va mot mtc lwong & 6n dinh khéng du sttc gitt.
chan t6i ¢ lai van phong luat. Toi cam thay bitrc xtic bdi ¥ nghi minh dang phi pham thoi gian va
nghi luc dé gdy dung mot sw nghiép khong phu hop.

Toi tin rang y nghi “néu minh khong thtr, minh sé phai hoi tiéc” cling 1a mot trong nhirng dong
co thic diy hau hét nhirng nguoi da gay dung thanh c6ng moét doanh nghiép méi. Khéi sy mot
doanh nghiép la phai c6 sw bao dam vé tai chinh va chuyén mén. Nhung hon thé nita, d6 la
phai c6 sw nhiét huyét tir con tim.

Cach ddy nam nam, mot nguoi ban cua toi da tién hanh gdy dung mot doanh nghiép moi, va
dén nay no da tro thanh mot cong ty san xut quan ao rat thanh cong. Gan day, anh ta noi voi
toi néu lic khoi nghiép ma anh ta biét trudrc hai ndm dau nhw thé ndo, anh ta'sé khong bao gio
tién hanh ca.

Chung t6i khong gap phai nhirng kho khan nhu vay, nhung t6i co thé hiéu dwoc nhiing gi anh ta
noi. Trong qua trinh gy dung moét doanh nghiép, nhirng kho khan duong nhuw chat chong va
khong thé vuot qua noi. Va nhitng ltc nhw vay, chi c6 su nhiét huyét tir con tim méi c6 thé thoi
thuc ban tién buéc.

PAT NHU’'NG CAU HOI KHO

Gay dung mot doanh nghiép mai khong phai la thoi diém dé tu huyen hodc ban than. Tuy
nhién, ban rat dé bi cuén vao mé hon tran cua chinh nhitng ghi chd cua minh, ke hoach kinh
doanh va quang cdo céng ty ban, sw mo mdng ctia chinh nhitrng I&i néi va con s6 cia minh.



Ban phai c6 kha nang “gdy dung doanh nghiép” r6 rang va ngan gon. b6 la mot y twong “kho”
hay dé&? Thoi diém ban dau, su nguy hiém chinh la moi viéc van chi 1a 4o twdng va chinh nhitng
do tudng do co thé khoa chat kha nang dit ra nhitng cau héi dung va dua ra nhitng cau tra loi
then chot can thiét.

Nhitng méi quan hé nao?

Y tuong cua ban co m01 lién hé nhuw thé nao tdi thi trwong, thoi gian va khach hang str dung?
N6 c6 loi thé gi so véi cac san pham canh tranh da c6 san.

Rat nhiéu doanh nghiép tw van da bi that bai vi khong dwa ra dwgc nhitng y twong hay. biéu
lam t6i ngac nhién la nguo1i ta ludn cho ring sé 6 nguoi tra tién ho vi kha niang chuyén mon
ctia ho trong khi chuyén mén ctia ho khéng hé can thiét va ho chua tirng thanh cong dé c6 thé
thuyét phuc dwoc khach hang twong lai.

Néu hém nay t6i gay dung tap doan Quan Iy Quoc té (IMG) cing giong nhu cach toi da lam 20
nam trwdc, téi cling khong ddm chac rang no sé thanh céng, va chic chan rang sé khong thé
thanh cong nhu hién nay.

Tai sao khong thanh cong?

Khi gdy dung doanh nghiép, ban c6 thé gap phai nhirng vuréng mac nao? Ban c6 thé vuot qua
ching dwoc hay khong, néu khong thi phai lam thé nao dé giai quyét chiing?

Hiéu ro kha nang cia minh trong linh vuc dinh gy dung

Cac doanh nghiép moi c6 nhiéu kha nang thanh cong nhit la nhitng doanh nghiép co moi lién
hé voi nhitng gl nguoi chi dd lam trude do. Trong trwdng hop toi, IMG khong han 1a mot doanh
nghiép méi ma chi 1a sw mé rong nhitng gi téi da lam cho vin phong luat phap.

Gidc mo mé& mot nha hang an la diéu nguoi ta thuong nghi dén nhat khi tinh gdy dung mot
doanh nghiép méi nhung cling 1a mét dw &n c6 ti 1€ that bai cao nhat.

Nha hang la mot doanh nghiép bap bénh, doi héi sw mua ban het strc tinh toan va phai c6 dau
oc gioi tinh toan. Ngoai ra, ban con phai I3 ngudi wa thich va gioi giao tiép, san sang lam viéc
nhiéu gio.

Vay ma rat nhiéu ‘nguoi noi toi viec mo mot nha hang vi ho mudn “lam mot viéc gi khac” va
kha ndng duy nhat ctia ho chi 1a niu nwéng giéi hodc sanh an.

Hé so kha thi la gi?

Mot lan chiing t6i nhan duwoc dé nghi dai dién cho mét cudc dua hang khong thé gidi trong
cung thoi gian voi thé van hoi 1984.Von dau tw ban dau 1a ba triéu do-la, va da duoc tai tro
mot phan. Moi van dé kha day du, chi tiét va duoc trinh bay can ke biéu con lai duy nhat 1a
muon dleu hanh duoc cudce dua, can phai c6 sw hop tac clia nira s6 hang hang khong trén thé
giéi va cac gidy phép can thiét d& str dung khong gian.

Thuc té 1a kha nang thuc hién dy an nay rat mu mit. Mot y twdng hay véi chi phi hop Iy van cé
thé khong mang lai két qua gi vi khong thé thuc hién duorc.

BAT PAU DOANH NGHIEP NHO VA DUY TRI SU BON GIAN

Phan lén cac nha kinh doanh méi bat dau | gdy dung sw nghiép déu quan tAm nhiéu dén sé tién
ho sé kiém dwoc hon la lam thé nao dé kiém dwoc tién. Dt nhitng muc tiéu thuc té bang cach
sap x&p cac buéc hanh dong thuc té& — nhitng hanh déng kin ddo, méi buwéc hanh dong déu cé
moi lién hé v&i bude ké tiép trong mot logic nao do.



Khi chuan bi buéc sang giai doan tiép theo, ban hdy xac dinh r6 xem minh phai lam gi ké tiép.
Né&u ban khong buéc téi giai doan tiép theo tir giai doan nay chi trong vai buwéc hanh dong cu
thé.

T6i ludn tin rang mot doanh nghiép méi cang can nhiéu tién dé gay dung bao nhiéu thi cang it
c6 co hoi phat trién bay nhiéu.

O mot s6 khia canh nao do, day la mot cai nhin mang tinh cd nhan va c6 chit thanh kién ctia
riéng tdi vi khi bit dau co nghlep ciia minh, t6i chi c6 chwa dén 1000 do-la. Trén thuc té la
trong mot nganh cong nghiép, cac nha tw ban rat thich viéc bé tién tai tro cho cac doanh
nghiép moi. Nhung diéu nay da tao nén mot loat huyén thoa1 trong gidi kinh doanh - d6 1a co
rat nhiéu ngudi xép hang chd co hoi dé tai tro cho ban va van dé 1a ban chwa gdp dwoc ho ma
thoi.

Tuy nhién khi gdp ho, c6 1& ban sé thdy ho khong nhiét tinh bo tién ra tai tro nhu ban nghf,
hoac néu ho nhiét tinh thi d6 1a do ho mudn nhan ldy phan lén doanh thu ctia doanh nghiép.

Nhiéu doanh nghiép moi khong bao gi khoi sw dwoe, khong phai vi do 1a nhing y kién toi hay
thi€u ngudi tai ma la vi that bai trong viéc kéu goi von. Tuy vay, toi tinla nhiéu doanh nghiép
mai that sw khong can nhiéu von t&i mirc nhw nhitng nha gay dung doanh nghiép d6 nghi. Néu
ho san sang khai su ¢ murc d6 nho, chuln bi ky lwdng va lwong treé'c moi tinh huéng thi ho sé
c6 co hoi thanh cong hon.

T6i khong mudn qua nhan manh vao sw quan trong cua viéc khoi diu nhé va gitr né don gian.
Nhuwng thuc t€ 1a khi bit dau sw nghiép, toi cling van ludn tin rang minh sé khong thé lam gl
dwoc védi s6 von it hon mot triéu db-la. Lam sao toi ¢ thé dai dién cho ba ngbi sao hang dau
trong nganh thé thao golf ma khong c6 bay dén tam nhan vién va c6 van phong dai dién ¢ Anh
va Nhat? Thuc ra, mot triéu do-la sé rat hitu ich cho qua trinh khéi nghiép nhung ciing khong
nhat thiét 1a phai c6 né.

C6 rat nhiéu ciu chuyén thanh cong lon & My déu xuat phat tir sw khéi dau nho bé. Hay xac
dinh rd xem ban that su can gi khi bit dau gay dung doanh nghiép.

HAY LINH HOAT

Viéc nhin thirc dwoc minh c6 kha nang hoat déng trong nganh doanh nghiép nao rat quan
trong.

Nhuw toi da de cap, cac bo phan mai cua cong ty chung téi dwge phat sinh nho sy linh dong cua
chung t6i - vi du rd rang nhat1abd phan co van tiép thi ctia cong ty chung toi. Chung t6i nhan
rarang viéc chung toi ban cac d1ch vu ctia khach hang cho cac cong ty khac thwe chat 1a viéc
ching tbi tw van cho ho cac cach sir dung nhitng khach hang dé.

CHIA SE THANH CONG CUA BAN

Hau hét cdc doanhn hiép moi nao ciing déu quan tam dén viéc c6 duoc doanh thu cao hon chi
phi, nhung thuc té dieu nay rat khé khan doi véi mét doanh nghlep m@&i va nho. ‘Hay cb gang
thuyet phuc nhan vién cia ban nhan mot mic lvong thap vl trién vong phat trién cda congty,
vi twong lai cua chinh ho, khi cong ty phat trién ho sé kiém dwgc nhiéu tién hon & bit clrnoi
nao khac. T6i nghi diéu nay khong c6 gi 1a sai trai mién Ia ban phai gitt ding loi hita cia minh.

Néu mot nhan vién cé dong gop dang ké cho cong ty, ho xtirng dang duorc hu'(yng nhiéu hon la
sw hai Iong truwéc mot cong viéc hoan thanh tot Trong kinh doanbh, thu nhap cia mot nguoi
cling nhuw bang thanh tich. Dui cho thu nhép ctia ho dén dwéi bat cir hinh thirc nao: tang lwong,
tién thudng hay bong 16¢ phu troi, diéu quan trong vanla nguoi ta phai cam thay dwoc minh
tham gia truc tiép va dwoc tra thil lao twong xtrng véi dong gép cua minh cho cong ty.



TINH GAP POI CHI PHI BAN PAU

Cach day nhiéu nam, téi hdi mot nguoi ban dang gay dung mot doanh nghiép moi rang anh ta
du tinh tong chi phi cho nam dau tién la bao nhiéu. Anh ta néi rang vao khoang 75.000 dé-la.
Lc do, toi khuyén anh ta nén ting gap doi con sé dé.

Khi bat ddu mot doanh nghiép méi, nguoi ta thwong khong tinh dén cac chi phi phat sinh. Dién
hinh nhw s6 chi phi cho btit muc va buit chi cho mot van phong trong mot thang sé€ khong dang
la bao nhung cho mot nam sé [a mot con s& lén. Hau hét cac doanh nghlep déu phal c6 nhiing
congviéc o xa va can chi phi cho cac chuyén cong tac, tiéc tung, va viéc nay ciling can kha nhiéu
tién. Ch1 phi dién, nuoc cling chinh la thir dé vuot troi. Qua nhiéu nam kinh nghiém, t6i nhan ra
rang néu ban tang gap doi so chi i phi hoat dong so véi con s6 ban du trit ban dau, thi d6 chinh
1a con s6 chinh xac ban can dé gay dung mdt doanh nghiép.

Gan day, toi gap lai ngwdi ban d6. Anh ta bao véi toi rang ltic d6 anh ta cdm thay t6i dn noi that
kiéu ngao. Va anh ta tha that: “Nhwng khi t6i két todn so6 sach vao cudi nim dau tién, tdng s6
dau tw ban dau ding la 149.000 do-1a”.

Tang gap d6i nhung dirng gap ba

Hau hét nhitng ngwdi mudn gay dyng mot doanh nghiép moi déu ludn tw nha rang minh cin
phai cho cho dén khi dé danh du tién. P8i véi nhitng ngudi nay, 10 triéu do-la van chua phai la
con soO ho can.

Khi tinh toan ke hoach kinh doanh, néu ban tw vach ra nhitng con s6 tdi da cho cac cot chi tiéu,
thi ké hoach ctia ban c6 18 sé& khong bao gi¢r di duoc dén hién thuec.

THU NHAP TRUO'C/ TO CHU'C SAU

T6 chirc tot rat can thiét cho thanh cong cua doanh nghiép. Nhuwng mot cong ty hoan toan moi
dwa ra mot ké hoach nam nam vi dai ngay ca trude khi kiém dwoc dong do-la dau tién that
hoang du'o'ng Xac dinh huong di la mot chuyén, nhung hoach dinh theo kiéu “dit cai cay truéc
con trau” lai la viéc hoan toan khac.

Gidy quang cio kéu goi tai tro hoan toan trai véi thuc té

T6i sé cam thay that sy hanh phic néu tdi khong bao gio phai nhin thay mot to quang cao kéu
goi tai tro. Chi c6 nhitng ngwdi viét ra ching thi méi cé thé tin chiing ma thaéi.

Phan l6n nhirng to quang cao kéu goi tai trg' téi duwoc doc hoac dwge moi tai tror déu 16 ra vién
canh thoi gian sai l[am. Piéu dang ngac nhién 1a rit nhiéu ngudi khong xét dén sy quan trong
cua lvu lwong tién mat khi hoach dinh nam dau tién. Néu thwong vu dau tién dwoc thuc hién
trong tuan l& kinh doanh d4u, thu nhap cia thwong vu thuong chi dU’O‘C tinh d&n sau 90 ngay,
va cir nhw thé cho dén thlrcrng vu thir hai, thit ba. Chinh vi the, s6 tién can thiét cho mot doanh
nghiép thit sw gdp nhiéu lan so v&i con s6 du tinh trén gidy to.

T6i da gap rat nhiéu y tuwéng kinh doanh ma t6i cho la cé gia tri, nhung lai lam t6i nan vi nhirng
con s0 thu nhap va chi phi dw phong khién t6i mat tin tudng vao nhing nguoi da dua ra de
nghi. T6i nghi rang chinh nhu'ng nguoi nay cling khong tin twong vao doanh nghiép cua minh
ma chi tim cach c6 dwoc nguon tai tro cho cac chi phi to 1én.

T6i cling da thiy nhitng to gioi thiu kéu goi tai tro ma trong d6 nguoi quan lydaty tra lwong
cho minh cao hon nhitng gi 6ng ta lam ra. Toi nghi rang dé nghi mot ngudi nao do tai tro hai
triéu do-la cho cong ty thi nguoi quan ly co thé tu tang lwong thém 50.000 do-la. T6i biét chic
chan t6i khong phai la ngudi sé trao sé dé cho anh ta.



HOAT PONG VA THANH QUA

Lam viéc cho chinh minh la cach t6t nhit dé cé dwoc sw tra cong xting dang voi gia tri cua
minh. Tuy nhién, diéu nay ciing c6 nghia 1a ban phai biét cach str dung thoi gian cda chinh
minh.

H&u hét cdc thwong nhan deu phai lam viéc 24 gio mot ngay dé€ lam viéc hodc suy nghi vé cong
viéc. Nhung cach thirc ho sir dung s6 thoi gian trén moi chinh la dleu lam nén khac biét gitra
thanh cong Va that bai. Chinh vi thé, “Hay lam viéc chidm chi. LAm viéc nhiéu gi®, va lam viéc
khon ngoan”.

KHONG NEN KINH DOANH CHUNG

Rat it nguoi xem xét ky ludng cac dong co khién ho hun von véi ngwdi kKhac. Thong thuong, ta
Sé cam thay thoai mai khi c6 nguoi chia sé trach nhiém v&i minh. Tuy nhién, bat c sw1am an
chung nao ciing mang lai nhiéu van d& hon mitc chiing ta nghi.

Tdt nhién, c6 nhiéu truong hop, nhitng nha dau tw nay b6 sung cac diém yéu, manh cho nhau

va gitup mang lai doanh loi 16n cho doanh nghiép. Nhung khi xét trong khia canh linh hoat cda
doanh nghiép thi chinh swhop tac nay lai tré thanh ké thu toi te nhat. Khong phai ngiu nhién
ma hau hét cadc doanh nghiép thanh cong nhat trén thé gidi 1a cia nhitng nha kinh doanh don
doc.

KHONG NEN GOP VON

Su gop vén nho trong mot cong ty tw nhan la khong dang Kké. bDong gop mot phin vao co nghiép
mai cua nguoi khac chi 1a van dé ca nhan, nhung diéu t6i mudn nhan manh chinh 13 gi tri that
swma ho c6 duoc tw phan von dong gop do. Néu ban gop chung von véi mot cong ty khac, ban
khéng thé mang s6 vén gép nay dén ngan hang de the chap cho khoan tlen vay nha. Ban ciling
khong thé dé dang ban dwgc phin von nay vi diéu nay bi gi¢i han béi c6 dong chinh cua cong

ty.

Chung t6i dd loi dung s sai lAm vé khai niém phan hun de c6 dwoc loi nhudn cho than chu cua
chung t6i. Khi than chi cda chung t6i dtrcrc dé nghi hiin vén vao mot doanh nghiép méi, toi
luén yéu cau cac chi phi kem voi phan von nay hoac it nhat mot diéu kién bido dam chung toi
c6 thé ban lai s8 v6n nay & bat ctt thei diém ma than chii chiing tdi mudn.

SO’ THAT BAI

Viécso that bai ciing pho6 bién nhw wéc muon thanh cong. Thycra, néu biét cach khai thac, n6
c6 thé tré thanh dong lwc phat trién. Nhung ddi véi nhidu ngwdi né tré thanh rao can.

Hay hoc cach str dung so hai chtt dung dé no st dung ban. Tat nhién day la van dé cta tat ca
cac doanh nhan trong kinh doanh. Chinh vi thé, t6i chon van dé nay dé két thic cudn sach.

Mua he nam 1976, Gay Drut, van dong vién chay vwot rao ngwoi Phap, tw nhan thay minh &
mot vi tri khong ai ham muén. Anh la hy vong duy nhat cua Phap trong viéc dat duoc mot huy
chwong dién kinh, va chinh ganh nang phai mang lai niém tw hao quoc gia da anh hu'(rng dén
anh ta. Sau d6 Drut noi voi toi la truéc thé van hoi anh da noi chuyén rat nhiéu lan véi than
chu cua ching t6i 1a Jean Claude Killy va anh that su cam thay mang on Killy vé huy chuong
vang ma anh da dat dwoc. Anh glal thich: “Jean Claude néi rang toi la ngudi duy nhat biét cach
lam cho than xac va tdm hon dat téi dinh cao tai cac cudc dua thé van hoi. Sau do, anh ta noi
v6i t6i 1a sau khi dd lam nhw vay t6i phai tw n6i voi ban than: ‘Minh da 1am tat ca dé chuin bi
cho cudc dua. Néu minh thing, moi viéc sé * tuyét diéu, nhung néu minh thua thi a1 la ban cua
minh sé& van la ban cia minh, ai la ké thu sévanla ké thu va thé gi¢i van y nhu cii.’ To6i nhic lai
cau nay trudc vong loai, trong lic nghi gii lao, trwdc vong ban két va chung két. T6i cir nhic di



nhac lai cAu d6 cho dén khi 1én buc nhin huy chwong vang”.

Chia sé ebook : http://downloadsachmienphi.com/

Tham gia cOng dong chla s& sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google :h bitly/downloadsach
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LOT KET

Kinh doanh la cudc canh tranh c6 quy mé va to chirc. Va van dé quan trong nhat trong kinh
doanh Ia phal hiéu dwoc nghich ly cda noé: Ban cang nghi minh lam tot va tw man véi thanh qua
do, ban lai cang nén hai long it hon.

Tir1au t61 dd say mé voi viéc tao nén mot nha vo dich - nhirng con nguoi than ky, s6 1% dirng
dau - ho ludn ché ngw cac déi thd cda minh, thuc hién nhiém vu & mitc do cao nhat vao nhitng
thoi diém quan trong nhat.

Tat nhién, tai nang va long tin tuyét vori vao tai nang ctia ho rat quan trong nhung khong phai
la yéu to quyét dinh.

Trong nhiéu nam qua, toi da quan sat duoc ba diém thuong thiy & cac ngoi sao hang dau thé
gioi. Chung co6 thé ap dung dwoc trong ca kinh doanh Ian vii dai thé thao. Toi cling da ap dung
ching vao sy nghiép kinh doanh ctia ban than téi va chiing chinh 1a ngudn géc clia hau hét cac
no luc va quyét tim cua toi.

Thi& nhat la cdm gidc khong hai long vé cac thanh tich ciia minh. Ho coi tit ca cac thanh cong,
chién thing 1a dong luc thic ddy ho tién dén nhitng tham vong lén hon, khé khin hon.

Thir hai 1a kha nang dat dinh cao trong khi thi tai, ti dwa minh dén véi cac giai diu cao hon.
Cac ngdi sao thé thao hang dau déu ludn c6 ging biéu dién hay nhit trong moi thoi diém.

biém cubi cung la kha nang loai bo cac d01 thu. biéu nay goi la “ban nang cua ké giét nguoi”,
nhwng diéu nay chi cho ban biét vé két qua ctia ho chtt khong biét dwoc nhitng suy nghi cia ho.

Vay, néu cu6n sach nay khién ban cdm thdy hai long véi sw nhay bén kinh doanh ctia ban than
minh, thi c6 1& ban con phai lam that nhleu viéc dé c6 thé bat kip thién ha.
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