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LOI GIOI THIEU CUA NGUOI DICH

Augustine Loorthusamy — hay Augy, nhu nhiéu ban hitu goi 6ng cach thin mat — 1a mdt trong nhirng
ngudi noi trude cong ching tot nhat ma ching t61 dugce biét. Ong 1a mot trong nhiing dién gia diéu
hanh kho4 Truyén Thong danh cho mdt s6 gido su dai ching vién Viét Nam t6 chirc tai Bangkok cach
day vai ndm, ma chung t01 c6, may man dugc tham du. Nhitng bai no1 chuyén cta Augy luon luén cod
strc thu hit manh li1ét tir dau dén cuoi.

Ong thu hut nguoi nghe bang tat ca nhiing gi 6ng co: bang chat giong, bang anh mat, bang miéng cuot,
bang thtr ngon ngir rat fur nhién nhung tinh &, bang nhiing cau chuyén minh hoa c6 duyén, bang cach
ong khéo 1éo str dung tam bang viét, nhiing video clip hay nhing trinh bay PowerPoint théng qua may
chleu (projector), Ong bigt cach 1am cho nguoi nghe khong chi nghe ma con tham du cgch tich cuc
vao viéc khai trién chu dé ong trinh bay. Nhat 1a, ong biét cach trao cho nguoi nghe cai an tuong sau
dam rang ong thyc sy xac tin manh m€ nhirng gi ong noi.

Vio cudi khoa, Augy ting mdi tham du vién mot quyen TALKING STRAIGHT ma 6ng moi xuat ban.
Lan gi0 qua cac trang sach, chung t61 tht vi nhan ra rang 6ng dé thyc hanh cach tuyét voi nhiing gi ong
viét & day. Hay no1 dung hon, tat ca nhu:ng gi duoc viét & day la két tinh tir chinh kinh nghiém riéng
clia tac gia, mOt ngudi gan doi minh véi ‘nghiép’ truyén théng va da co 25 nim lam dién gia.

Chuyén quyén sach ‘nhé ma 16n’ nay sang Viét ngir, chung 61 vura mudn bay to 1ong biét on ddi véi
Augustine Ioorthusamy va cac dong nghi¢p cua ong trong Mang Ludi Truyén Thong A Chau (ACN),
vira muén coi nhu mot “phy ban’ ¢6 the dung kem voi quyén B¢ Giang Le Tot Hon (Preaching Better)
ctia Birc Cha Ken Untener, ma ban tleng Viét moi duge gioi thiéu cach day it 1au va da dugc rat nhiéu
ddc gia nong nhi¢t don nhan Nguoi giang 18 khéng phai cling [a mot ngudi néi trude cong chung dé
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Tap sach nay thanh hinh nhd sy gitp d& va tng ho nhiét tinh ctia nhiéu ban bé va dong nghiép.

To1 dédc biét tr1 an tat ca nhitng ai da cho t61 cac co hoi dé thuc hién nhirng khoé gido duc truyén thong
quan trong cho nhiéu gid1 khac nhau - nhu cac phu huynh, cac nha gido, phu nit, cong nhan, cac ban tré.
Nho nhitng co hdi ay ma cac kinh nghiém dugc rut tia va dac két trong tap sach nay. Pay l1a su dong
gop nho be cua toi.

Céch riéng, t61 chan thanh tri an:

* Alfonso Deza, Philippines, nguoi tir ban dau da goi y to1 viét quyén sach nay.

* Jerry Martinson, JESCOMEAOQO, Dai Loan, da khong ngirng ho trg t61 trong cong tac giao duc
truyén thong. . )

* M. Nadarajah, Mang Lud1 Truyén Thong A Chau (ACN), Bangkok va Kuala Lumpur, da trg giap
bién tap va lo liéu cho quyén sach nay dugc xuat ban.

*G. Clare Westwood, Kuala Lumpur, dd dong gop trong khau bién tap.

* Canute Januarius, Trung Tam Truyén Thong Cahayasuara, Kuala Lumpur, da stra ban in.

* Adeline James, Trung Tam Truyén Thong Cahayasuara, Kuala Lumpur, da trinh bay va thiét ké
quyén sach.

* Simone Anthony, Trung TAm Truyén Thong Cahayasuara, Kuala Lumpur, da thuc hién tit ca cac
hinh minh hoa.

T6i chan thanh cam on Lawrence John, Giam Pdc Trung TAm Truyén Thong Cahayasuara, Kuala
Lumpur, d3 nhin xudt ban quyén sach ndy cho Mang Lu6i Truyén Thong A Chau (ACN, Bangkok).

LOITUA

Noi truge cong chung, d6i voi nhiéu nguoti, co thé 1a mot kinh nghiém khing khiép. Ban c6 thé 13 mot
tri thire, mot bac si sang gia, mot nghe si tai nang hay mot doanh nhan thanh dat.. nhung khi dimg
trudce mot cu toa, ban tr¢ thanh mot k¢ lung ta ling tang. Ban ngugong nghiu va liu ludi; ban hoang
mang dén va md h01 va tham chi ban thdy minh tic ti.

Nhung tinh hinh c¢6 thé con t& hon thé nita. Ban c6 thé 1am cho ngudi nghe minh lic dau ngao ngan va
hoan toan that vong.

Sach ndy ban vé viéc noi trudc cong chiing. N6 khong dung cac thut ngir chuyén mén ky thuat, nhung
muon trinh bay khoa néi trude cong chiing bang thir ngdn nglr sat mat dat.

Sach nay s€ giup ban vuot qua ndi s¢ ndi trudc cong ching, va giip ban an ndi t6t hon. N6 13 méot
quyén sach don glan chira du:ng nhitng ¥ twdng gan gii, dua vao 25 nim kinh nghiém dién thuyét cho
cac nhém du moi tam voc: 16mn va nho.

T6i c6 bao gdm trong sach nay nhing phan ban vé viéc diéu hanh mot dién dan mo, vé viéc ndi
chuyén tng khau, va vé viéc d61 phé voi mot cudc phong van bat ngo.

Chuc ban doc vui vé!
Augustine Loorthusamy,

Thur Ky diéu hanh Mang Luwéi Truyén Thong A Chdu (ACN), Bangkok,; Phé Chu Tich Signis
World, Brussels (2001- 2005)



CHUONG 1 : TAI SAO NOI?

Khéng gi tuyét voi bang mét y twéng hay — va khéng gi bi dat bang mét y twdng hay ma khéng thé
truyén dat.

TRUYEN THONG LA CHUYEN SINH TU

Truyén thong, hay lién lac, 1a mot tién trinh ludn lyon dién ra trong thé gidi con nguoi, dong vat, cay
co. D6 la mot tién trinh trong tac toan vi try, noi két moi dang do1 song.

Trong tat ca nhitng thr ma con nguoi lam, viéc lién lac voi nhau ¢6 tinh dac trung con nguoi nhat. Toi
tr¢ thanh mot con ngu’oq néu t6i c6 thé 1ién lac voi nguoi khac. Khong c¢6 con nguoi co lap.

T “truyén thong” (communication) cb gbc & tir La Tinh communis, c6 nghia 13 “ctng chung véi
nhau.” Khi chung ta & trong tinh trang communis, thi chung ta cam théng nhau; chung ta binh dang;
ching ta giong nhau; chung ta hiép nhat. Chinh vi vy ma co nhing tir nhu hiép thong (communion),
cong dong (commumty)

Neéu khong ¢o truyén thong thi s€ khong ¢o6 tyrong quan, chang ¢6 gia dinh hay cong dong, cling chang
c0 y ni¢m vé dan toc. Truyen thong la chit két dinh xa hoi. D6 13 mdt nhu cau thiét yéu cua con ngudi,
va vi thé do cling 1a mot quyen can ban cua con nguoi.

Néu truyén thong gap bé tic thi diéu xdy ra 1a hiéu lam, d6 ky, khich bac. Tinh trang nay tach chung ta
ra khoi nhau va gdy ra nhing n0i kho cho con nguoi. Truyén thong 1a co s¢ cho ca xung dot 1an cam
thong, ca tan pha lan hoa giai, ca chién tranh 14n hoa binh.

Truyén théng c6 mit trong moi khia canh doi séng. N6 dinh nghia va dinh hudng chinh doi song.

MAU THU'C TRUYEN THONG

Thoi dai Anh Sang & Chau Au d3 dem lai mdt thay do1 16n trong cach hiéu vé truyén thong. Truyén
thong dugc coi nhu phurong tién dé truyén dat cac thong di€p, nghia 1a pho bién, gui, hay trao thong tin
cho nguoi khac. Cai nhin nay cling ndi ket truyén thong vo1 duong bo, duong xe ltra, dién tin. Truyén
thong trg thanh mot cong ngh¢ truyén ba cac kién thire, cac y tuong, cac thong tin xa hon va nhanh hon,
nham kiém soat khong gian va con nguoi.

Mau thirc SMCRE (source- -message-channel-receiver-effect / tic: nguon théng diép - kénh truyén -
nguoi nhan - hieu qua) 1a tom tat cai nhin vé truyen thong nhu sy truyén dat. Mau thirc nay phan anh
mot cach hiéu ‘day chuyén’ vé truyén thong: Ai noi gi? Qua kénh nao? Noi voi ai? Véi hidu qua gi?
Pinh nghia ndy phan anh cau trac b¢ mit cua truyén thong, bao gom 10i nodi, cir chi, nét mat, Nhung trai
tim va linh hon cta truyén thong van chua dugc nhac dén. Truyén thong tr thanh mot biéu thirc toan
hoc, mdt tién trinh may moéc.

Rét lau trudc do, Aristote ro rang nghi tuong tu khi ong xem truyen thong co quan h¢ voi thuat hung
bién, gobm ba yéu to chinh 1a: nguwoi néi, ciu chuyen dyoc noi, va nguoi nghe — trong do moi yéu to
hoan toan phan biét, tham chi diung tach roi khoi cac yéu to kla Ong cho rang muyc tiéu cua hung bién
1a tim kiém moi phuong tién c6 thé dé thuyét phuc, nham giy an twong ding hon 13 nham truyén thong
cho nguoi khac. Sy nhan manh dugc dat trén van phong va ky thuat, chang han di¢u bo, chat giong, va
cam xic manh li¢t.

Tuy nhién, cac hoc gia hién dai khong ddng v v&i dinh nghia truyen thong chi la truyen dat. Dewey
(1916) giai thich rang xa hoi ton tai khong chi nho truyén dat ma con nho truyén thong nita. Quan niém



cua Ong v¢ truyén thong, hi€u nhu mot sy chia s¢ hay sy thong du dua trén mot niém tin chung, mo ra
nhitng gbc ré co xua ctia y niém niy. Theo Dewey, truyen thong 1a tién trinh khong phai nham mé cic
thong di€p ra trong khong gian nhung 13 nhdm bao ton xa hoi trong thoi gian; khong nham pho bién
thong tin nhung 1a nham dién ta nhitng niém tin dugce chia sé.

TINH THANH THIENG CUA TRUYEN THONG

Tinh thanh thiéng ctia truyén thong két hop vo1 cai nhin Pong phuong ve truyén thong von
® ®a bao gom nhitng cot tru co tinh van hoa va si€u hinh hoc cta chan ly va thuc tai. Cai nhin
bong phuong nhan thirc vi tri cta c4 nhan trong vl fry va moi twong quan cua du’ong sy
V01 cdc yeu to khac. N6 nhin vao doi séng va 16i song cuia con nguoi dang truyén thong
Nguoi ndi khong phai 1a mot yéu to phan biét han vé1 cau chuyén dugc ndi hay véi nguoi

nghe.

O A Chau, ching ta thay tinh thanh thiéng cua_truyén thong trong su giao tiép day y
nghia, biéu turong vai ngudi khac. Chang han, & An P9, Sri Lanka va Thai Lan, khi hai
nguoi gap nhau, ho chap tay lai gan cho trai tim va cui dau néi 101 chao: namgskaram

e haynamaste hay sawasdee tuy tung not. O Han Quéc, Nhat Ban va Trung Quic, ngudi ta
A8 ciing cui dau chao nhau khi gap, vdi céc tiéng chao twong ung 1a: annyonghashimnhikka,
ohayo gozaimas, va pi hao. (%3 Malays1a Indonesia va cac nudc Hoi Gido khac, nguoi ta
hodc 6m hon hoic siét tay nhau va ndi assala mulaikum (chiic ban binh an). O
Philippines, khi tré em tit truomg vé dén nha, ching chao cha me bang cach nam lay ban
tay cha me va dat trén tran minh dé biéu h1en long ton kinh. Cu ch1 nay goi la mano.
Khi 1am nhitng diéu nhu thé, thyc su ching ta dang ha minh trydc ban tinh than thiéng noi ngudi khac
von hiép nhat voi ching ta. Nhu’ng biéu trgng nay 13 nhitng bang ching hung hon nhac ching ta rang
chung ta 1a mot dan cta Thién Chua dugc gan két véi nhau trong cong dong, rang su song c6 tinh thanh
thjéng, va rang hoa binh va hoa di¢u la nhﬁ?ng muc ti€u to1 hau cua truyén thong. Van hoa Bong phuong
13 mot nén van hod hai tay 6m lay su sdng.

Trai lai, van hoa TAy phuong da tro thinh mot nén van hod mét tay. Khi hai nguol gap
nhau, ho xo¢& ban tay ra dé bat tay nhau, ngdm mudn néi rang “Hay xem ban tay toi ddy
ne. Khéng co dao dau nhé. Toi khong gdy han.” That khé trao va nhan sy ndong nhi¢t voi
chi mdt ban tay.

TRUYEN THONG XET NHU LE NGHI

Trai bao thé ky, hinh thirc thong thuong nhat ciia truyén thong la bang khau ngit. Su khon ngoan ctia cac
thoi dai duge Tuu truyén tir thé hé niy sang thé hé khac qua tiéng noi.

Quay quan dudi bau tro1 dém day sao, xung quanh mot dong lra hodac mot goc cay, cac
cau chuyén vé do1 song va vé cai chét dugce ké di ro1 dugc ké lai. Nhitng nguoi ke
chuyén ¢ day chinh la nhirng ngudi dau tién noi trude cong ching. Nhirng nét hdm hinh va
nhiing 1€ khon ngoan cua céc bac tién boi dugc trinh bay mot cach say mé va cudn hut
cho mot ctr toa day phan khich, khoi goi tri tudng tugng cuia ngudi nghe va mé ra nhitng
v nghia thadm sau cho cudc song.

Truyen thong xét nhur 18 nghi ¢6 mang nhirng trach nhiém 16n lag noi chinh no6. Nhiing
ngudi duge chon dé an ndi s& dam nhan cong vi€c cua minh véi day tran trong. D6 la mot
vinh du 16n lao, vi 15i néi ctia ho dugc coi nhu cai gi thiéng thanh. Nguoi noi cling chinh
12 101 dugc noi; va 101 duge ndi 1a sy truyén thong nhirng niém tin cua nguoi noi. Pay 1a
s truyén thong tron ven — truyén thong chinh su song chat chira trong ban ngé cua minh,
Socrates, Purc Phat, Tién Tri Mohamét, va Puc Giésu Kito 1a nhitng vi du r0 rét ctia diéu




nay.

SU CANH TRANH GIU'A CAC HINH THUC TRUYEN THONG

Xuyén qua dong thoi g1an kha ning truyén thong cua chung ta da phat trién tir tleng ndi toi chir viét,
roi ky thuat ghi hinh, va roi ca ghi hinh 1an ghi am. Ngay nay, vo1 cac phuong tién truyén thong dal
chiing va v61 nhitng cong nghé théng tin mdi, chiing ta dang md rong chan trdi truyén thong ra vo han.
Tuy nhién, truyén thong truyén thong truc tiép bang 101 dang bi de doa nghiém trong boi cac hinh thirc
truyen thong ma1, nhat 1a may truyén hinh va may tinh. Ching ta thich nhin man hinh TV hay man hinh
“vi tinh’ hon 1a nhin mat nhau.
Cach ching ta nhan hiéu thuc tai, vi_thé, dugc dinh hinh khong phai bo1 nhing lién lac truc tiép voi
nhau ma la bdi cac phu:0’ng tien truyen thong Chung ta thich mot dang truyén thong chu yéu bang hinh
anh va c6 tinh giai tri trén TV hon la tir mdt con nguoi song dong bang xuong bang thit. Thue € 1a kha
nang lang nghe nhau cua chung ta da bi suy giam rat nhiéu. Ngay nay, it ai thich cac bai noi chuyen
Noi trude cong chung, vi the, tro thanh hinh thire it hiéu qua nhat va it hip dan nhat trong tt ca cac
hinh thirc truyén thong. Cac thay cO giao, cac nha giang thuyet cac doanh nhan, cac chinh khach ..
dang gap nhiu kho khan trong viéc gitr su cha y lang nghe cua nguoi ta. Tuy nhién, chi xuyén qua Viec
truyén thong truc tiép ma ching ta co thé thuc su chuyen dat con nguoi thuc cia mmh Thach d6 datra
cho chung ta hién nay 1a lam saq dé tiéng néi cta ching ta dwgc nghe gitta nhitng on a0 cta mot thé
gii ron rip cac phuong tién truyén thong,

CHUONG 2 : NOI TRUOC CONG CHUNG NGAY NAY

Nguoi ta khéng quan tam ban biét mire nao cho téi khi ho biét ban quan tdm mirc nao! (Krish
Dhanam)

NOI TRUOC CONG CHUNG NGAY NAY

Noi trude cong ching duoc dinh nghia 13 viée truyén théng cac y turong bang cach st dung cac 101 noi
va dong tac d€ cho phep nguoi ta biét ban cam nghi gi. Noi trude cong ching la truyén thong truc tiép
bang 101 v6i mdt ctr toa.

Cac mau thirc noi trudc cong ching ngay nay bat ngudn tir khoa hung bién ctia Aristotle, trong d6
phong cach thi quan trong hon 1a nd1 dung hay tiph phu hop. Nguoi ta danh gia cao céc cir chi, chat
giong, cam xGic manh 1jét, k thuat ... hon Ia cai c6t 16i cua diéu dugc noi.

Nhu vay, viéc phat biéu sy that va dién ta dicu ban thuc sy cam ngh1 duoc, gop chung trong cai nd luc
dé gy an tuong, tach roi nguoi ndi ra khoi 101 ndi va tao ra mot vuc tham gitra 101 ndi ay va thinh
gia.

Trong khi mot bai noi chuyén dai ba tiéng ddng hd hay hon thé c6 thé duge chap nhan trong qua khu,
gia dinh rang mot thoi luong nhu thé duoc danh cho viée suy tu vé chiéu rong chiéu sau cua cac
trong ma dién gia trinh bay — thi ngdy nay tinh hinh cong ching da tré nén khac han. Ho d& mat kién



nhan. Thoi gian cua ho khong con rong nhu xwa nira.

Vi nguoi ta ngap chim trong thong tin tir nhiéu ngudn day cam kich, ho kho ma co thoi gid dé lang nghe
mot bai ndi chuyén. Truong do chu ¥ cua ho da bi giam xudng dén chi con bang chiéu dai cuia mot
quang cao truyen hinh, trong d6 mot cau chuyén dugc ké cho chung ta chi trong c6 30 giay!

Chung ta song trong ky nguyén thong tin CD-ROM, Internet, email, khong gian 4o va ca thuc tai go.
Ching ta lyru trir va sir dung nhirng ni dir liéu d6 so chi bang mot cai nhan nat. Mot CD-ROM, chdng
han, c6 thé luu trir tat ca thong tin chira trong 330.000 to van ban dugc danh may theo ché do cach
hang don thong thuong (single-spaced). Voi sy phat trién ctia cac CD-ROM nhiéu 16p, tham chi tat ca
cac ndi dung cua mdt thu vién cong cong co thé dugc luu trit trong chiéc may tinh dé ban ctia ban.

Voi dong chay thong tin ngon ngdn, mot cam thirc Mo1 v€ ngdn ngir bang {oi da phat sinh. Nguoi ta
muon nguoi néi di that nhanh vao chu diém. Hon thé nita, ho mong dugc nghe truc tiép su that 1a cai
von thuong bi lang tranh.

Ngay nay, néu ban mudn nguoi ta lang nghe minh va néu ban mudn tac dong duogc ho, thi ban phai néi
thang. Nguo1 ta mong nghe nhiing kinh nghiém thyc sy, riéng tu cia nguoi noi. Ho chd do1 ca nhiing tin
vui lan tin buon. Noi1 trude cong chung, vi theé, bao gom ca viéc lam chiing — tirc truyén thong sy that
nhu dugc phat biéu tir mot kinh nghiém sbng.

Ban sé& 12 mot nha truyén thong hitu hiu khi ngudi ta tin ban. Truyén thong bao gdm 10 phan tram k§
nang cong vo1 90 phan tram tin nhiém — do 1a khang dinh cua Linh myc Tién Si Miles O’Brian Riley,
nguoi da doat giai thuong Emmy (1989).

hay doc moi toi!
Viéc tim kiém sy thdt da tré thanh cdi gl that tire cwoi. Khi cdc tong thong, thi tong vd cdc
chinh khdch phdt biéu, cdc chuyén gia truyén théng dioc yeéu cau phan tich loi noi cua ho dé tim
xem ho thuc sw muon noi gi.

Noi vay khong co nghia la xem thuong cac qui tac va cac ky thyat dién thuy€t htru hiéu, boi d6 von la
mot phan cua cong viée thong tin. Diu quan trong la viéc chuyén dat thong diép phai lu6n luon chiém
tAm quan trong it hon tam nhin 1& nghi, boi truyén thong xét nhur 18 nghl moi la truyén thong dich thure.
Ban hdy dung kinh nghiém ma nhan manh sy that (cac dir kién,) va hay truyén dat sy that ay bang cac
k¥ ndng truyén thong hiru hiéu. Toi thiy day 1a cong thirc hidu qua nhat trong ky nguyén thong tin ctia
chung ta hién nay.

CHUONG 3 : CAC YEU TO CUA BAI NOI CHUYEN

- Nhitng nguoi khong nam vieng thwong sir dung tir ngit dao to biia I6n, con nhitng
A Anguwoi nam vikng thi dung tu rdt don gian.

CAC YEU TO CUA BAI NOI CHUYEN

Khong v van ti ndo khi noi réng mot bai noi chuyén dwoc don ky phai 1a mét bai noé1 chuyén thuc su
. dugc don k!
Mot trong nhitng van dé thudng thiy noi nhitng nguoi dang dan, d6 1a ho bat dau noi rat hay, dén



nira duong thi di lac, va cudi cung két thiic mot cach & hai. Loi khuyen dang duoc lang nghe ¢ day |la
hay bat dau chuan b1 bai noi chuyén ydi thinh gia o' trong tam tyi minh. Mot bai nodi chuyén hay can
it nhat mdt tuan chuan bi. VA trong tién trinh chuan bi ay c6 bao gom cé viéc tap duot.

Muc dich cta bai néi ‘chuyén la gi néu khong phal 1a tic dong dén thai do song clia nguoi ta bang
cach truyén thong nhitng y tuong cho mot cur toa s€ don nhan cach suy nghf cua dién gia.

Tai nhiu budi ngi chuyén vé ndi trude cong chung, t61 thuong yeu cau cac tham dy vién cho biét
ho nghi dau la yeu td quan trong nhit trong mau thirc truyén thong SMCRE. Téi goi ¥ cho thinh gia ctia
minh rang tat ca cac yeu t6 déu quan trong, nhung c6 mdt yéu to dong vai tro trong yéu doi voi hiéu
qué clia truyén thong

Noi chung, cac tham dy vién néu nhing ¥ kién khac nhau vé yéu td quan trong nhat — c6 nguoi cho
d6 1a ngudn truyén thong (S), nguoi khac thi nghi do la thong djép truyén thong (M), kénh truyen thong
(C) hay nhirng phan hoi truyén thong. .. Rt it nguo1 nghi yéu t6 quan trong nhat la nguwoi nhan {ruyén
thong, trc cur toa. Chung ta qua loay hoay nghi v& chinh minh trong tu cach la nhirng nguo1 truyén dat;
ching ta gan qua nhiéu tdm quan trong cho thong diép. Trong moi truong “ai ¢i” (IT: ky thuat dién toan)
hom nay, ching ta nghi rang cong ngh¢ va ky thuat la nhiing chia khoa giip chung ta co dugc mot bai
noi chuyen tot. Thinh gia tr¢ thanh nhu:ng doi tuong hoan toan thu dong nghe chung ta. Thao nao cac
bai nd1 chuyén cua chung ta ching c6 hiéu qua bao nhiéu. Chi c6 mot qu1 luat thoi: TAt ca truyen
thong déu phai 1Ay ngwoi nhin lam dinh hwéng. Y nghia nim ¢ nguoi ta, khong phai ¢ trong cac
thong diép.

*CU TOA LY TUONG

Dién gid cho biét téi can diéu gi? Piéu d6 cé thuc tién khong? C6 ich loi
khong? Toi phai lam gi?

~ Trong tat ca cac y€u to cua mdt cudc no1 chuyén trude cong chung, thinh gia 1a yéu
t0 sO mot. Thinh gia 1a tat ca. Truyén thong khong thé dat hi¢u qua néu khong 12y thinh
gia lam dinh hudng. Ban hién hitu & do cho thinh gia. Khong c6 thinh gia, khong c6
cudc ndi chuyén. Ban khong quan trong, thinh gia moi quan trong. Vi thé ban can phai
biét thinh gia cua minh.

‘Muyc dich cta truyen thong 1a dé dem lai su thay doi. Sy thay doi ay lién quan toi
kién thuc, cac ky nang, cac gia tri, va cac hanh vi ung xur. Ban muon tac dong thinh
gl sao cho sau cau chuyén cua nnnh thinh gia s& co thém kién thic, thém ky nang,
thém cam hirng. Noi tit, ban mubn bai noi chuyén ciia ban cé stc thiic day nguoi ta.
Vay, ching ta phai bat dAu tir chd ma nguoi ta dang §.

Cir toa 1y trong 1a mot ctr toa trong d6i dong nhat. Nghia 1a, d6 1a mdt cir toa ¢ nhiéu diém twong
dong v6i nhau — chang han, cac nhom phu huynh, cac thay c6 _gido, cac sinh vién, cac ba me, nhom
nong dan, gioi tré... Noi chuyen v6i mot nhom dong nhat thi d& hon nhiéu so v&i néi chuyén véi mot
cu tog dén tir nhu:ng bbi canh nghe nghiép khac nhau, tudi tac khac nhau, ching toc khac nhau... Néu
ban sdp noi chuyén voi mot cu toa da loai, ban cang phai chuan b that ky bai noi chuyén cua minh.
Chung ta phai thong cam nhirng khé khin ctia cac vi giang thuyét ton giao, vi cac vi ay phai noi chuyén
v6i mot cong doan rat da dang. Piém chung duy nhat dé 1a nguoi ta cung tin hay cting mudn tin vao
Thién Chua. Nhung ngay ca cam nhan vé Thién Chua ciia ho ciing khac nhau.

* HO SO THINH GIA

Cang nam rd thinh gia cua minh, ban cang dé chuan bi t6t bai noi chuyén cua ban. Vi thé ban can nam
khai Tugc hd so thinh gia. O day bao  g0m nhirng thong tin vé tudi tac, gidi tinh, hoc van, b6i canh kinh
té, nghe nghiép, ch1nh kién, tin ngudng, cac nét vin hoa, cac thoi quen giai tri va cac phuong tién
truyen thong ma ho tlep can.

Khong ¢co thong tin nao vé thinh gia ma v b ca. Nhing nguo1 lam viée trong cong nghiép quang
c4o hiéu rat rd diéu nay. Ho bo ra dén 40 phan tram loi tirc dé nghién ciru khach hang ctia ho. Trudc
hét ho tim hiéu khach hang; rdi ho mdi ban hang.

T6i nhé mot kinh nghiém riéng. Mot nhom nghién ctru sinh nong nghiép di dén mot vung trong lta
dé khich 1é cac nong dan trong hai vu mdi nim. Cac nong ddn mudn biét tai sao ho phai trong vu thi



hai khi ma v&i chi mot vu ho cling da c6 du lua gao d¢ an va hon nira con c6 phan du ra d€ nau rugu.
Céc nghién ctru sinh day thién chi nay tra 101 rang néu ba con nong dan san xuat thém lta, ho s€ co
thém tién va voi s tién ay ho s& sam dugc 4o quan tot hon, hg s€ co nha cira dep hon va nhigu thir 6t
khac nira. Pay la mot ¢au tra 101 rat vung vé. Cac nong dan thay minh bi ton thuong. Ho mudn biét co
gi khong on vo1 40 quan va nha cta hién nay ¢ua ho; ho cling muén biét tai sao phai sam thém nhirng
thir khac khi ma nhitng gi ho dang c6 ciing du roi. Ho cdm on cac nghién ctru sinh va gui tra lai trudng.

Cac nong dan noi trén khong muoén trong vu laa thtr hai vi mot 1y do rat cao qui. Ho thay thuong
cho dan trau cua minh va khong muon bat ching phai 1am viéc qua vat va cho vy Ita thir hai. Pan trau
can dugc nghi ngoi dung mirc. Mot nghién ctru don gian cho thay rang c6 mot moi tyong quan dac biét
gitra ba con nong dan vdi dan trau ciia ho. Néu céc nghién ctru sinh chiu khé tim hiéu trudc, ho han sé
biét diéu d6. Ho han ciing s& biét rang noi chung cac nong dan khong /qua quan tdm dén quan 40 hay
nha ctra kiéu  tay — day chi 13 hién twong o thanh thi. Ho ¢4 nhirg moi uvu tién khac, chang han: danh
dum dé lo viéc hoc cho con cai. Con vé doj song clia minh, ho chil truong “tri tic tlen tac.”

Cudc gap go ay co thé da Xay ra xudi xan hon néu cac nghwn ctru sinh ngo 161 kéu goi ba con nong
dan vung ay giup d6, vi dat nudc dang bi khung hoang Iuong thuc, nhat 13 & cac thanh phd. Vi nguoi ta
khong the trong lta ¢ thanh pho nén moi sy phai nho cay ba con nong dan. Giai thich nhur vy 1a nhin
nhan sy dong gop cua gioi nong dan cho dat nudc va qua d6 1am cho ho cam thiy minh c6 vai trd quan
trong, ho s& dé san long trong thém vu Ina thir hai hon.

Cau chuyén n6i trén, that may, da két thuc c6 hau. Cudi cung ba con nong dan vung ay da dong y
trong vu la thtr hai sau khi duoc cung cp thém cho ‘quan s6’ dan trau va duoc cho biét 1y do thuc,
nghia 13, dat nudc dang can thém lta gao.

Su nam rd trudc vé cir toa s& gitp cho dién gia quyét dinh khong chi vé chiéu dai cua bai néi
chuyén, vé ngdn ngit thich hop can dung va vé phuong thé truyén dat, ma quan trong hon, s& gitip anh
ta co sy nhay cam vé van hda do1 voi nhirng thinh gia khac nhau.

THONG PIEP

Thong diép la nd1 dung bai noi chuyén ctia ban — no ]a cai xuong song. Thong diép cuia ban phai quan
trong d6i v6i ngudi nghe. Néu khong, co gi ho phai lang nghe ban?

Thong di€p phai phan anh cac gia tri va cac niém tin twong cua ban. D6 phai 13 mot thong diép ma ban
tin. Néu khong, bai n6i chuyén cua ban s& khong thé dem lai ¥ nghia thie su nio.

* TINH PHU HOP CUA THONG DIEP

Muyc ti€u cua thong diép la gitp thinh gia hiéu va c6 phan tng tich cuc. Ban dung bao gio nghi rang
duong nhién nguor1 ta thich tha vo1 bai noi chuyén cua minh. Trong tam tri cua thinh gia, ludn c6 san
nhitng dau hoi nhy “Ngwoi néi chuyén la ai vay nhi? / Ong ay (ba ay) c6 kinh nghiém thé nao? / Tai
sao minh phai ling nghe ong (ba) dy day nhi? / Bai noi chuyén ndy sé dai bao nhiéu phit day? /
Liéu minh co phi thoi gio cach vo ich khong?”

Su thich tha phai ndm ¢ thong diép. Va ban phai lu6n tao ra sy thich tha. Thinh gia phai cam thay
rang bai noi chuyén ctia ban phi hop thiét thuc voi doi song ctia ho. Vi thé, ban hiy chon chit liéu cho
bai n61 chuyén ctia minh trong li€n h¢ v&1 nhitng cau hoi nay: Cur tog nay c6 thé lam gl vé van de ma
toi trinh bay? Lam sao dé thong tin cua toi co thé soi sang, goi cam hung va to ra hitu ich cho ho?
Thong diép nay co dem lai cho ho niém hy vong nao khong?

* NHUNG THONG PIEP PON GIAN

-Chat lwong cia tinh thiong thi khéng khién cuéng...
-Uh?Uh?Uh? xin vui long noi thur ngon ngit nom na, thua ngai!

Pé truyén thong c6 hiéu qué, thong diép ctia ban phai don gian. Ping dung nhitng thudt ngit, nhing tir



‘dao to buia 16n.” Bung dung nhitng cum ttr nhu “tri thirc lugn cua twr ngir” hay “canh chung hoc mac
khai rang...” Pung bat nguoi ta phai tra tir dién. Néu can phai dung cac tr nglr k¥ thuat thi ban phai
giai thich ro ching.

Pon gian khong co nghia 1a qua so sai. Mot bai ndi chuyén don gjan thi luon Iuén r6 rang ranh
mach. N6 mach lac va co chiéu sau. Cac ngu ngon, chang han, vira rat don gian vira chuyén cho y
nghia tdm linh va xa hdi sau sic. Cac truyén ngu ngodn clia Aesop 1a mt minh hoa vé di€éu nay. Thong
diép cua ban phai lam cho nguoi ta thot 1én: “Hay that! Truoc day minh chira nghe noi nhy thé ve
diéu d.” Phan 16n cac chuong trinh truyén hinh dirge 1am sao cho mot cau bé hay c6 bé 13 tudi co thé
hiéu d& dang.

* THONG DPIEP NGAN GON

Trong cac hinh thirc truyen thong thi hinh thirc bat loi nhat 13 néi chuyén. Bo ndo con nguoi khong thé
tap trung lau hon vai phat moi lan Trong thoi dai ky thuat s6 hom nay, lai cang kho khan viéc gitr cho
dugc sy chi y cua nhiing nguoi tré. Truyen hinh, internet, dién thoai cam tay va trd choi dién tir da
1am cho con nguoil ngay cang xa la voj hinh thire truyen thong mit doi mat. Cc bai noi chuyén 1a diéu
cudi cung ma gioi tré ngay nay tim kiém. Thay c6 gido ¢ truong dang phai rat vat va dé gianh va giir
sy chtl y cua sinh vién hoc sinh.

Trong mot mo1 truong phu ngap truyén thong nhu vay, bai noi chuyén trudc cong chung khong nén
dai qua 10 phat. Néu trong bai noi chuyén c6 mot cau chuyén hay hay, hodac c¢6 sir dung cac phuong
tién nghe nhin, thi chiing ta c¢6 thé gian ra toi da 1a 15 phit.

S6 diém chinh trong bai noi chuyén khong nén vuot qua bbn. Ba diém thi tot hon. Ngudi nghe kho
ma tap trung va ghi nhé hon ba hodc bon diém. Néu ban can phai trinh bay nhiéu hon thé, hiy chuan bj
mot tai liéu cam tay va phat cho thinh gia dé€ ho s€ doc lai sau. Ho thich nhu vay.

* KHONG DONG Y U?

Mot s6 ngudi co thé khong dong ¥y voi nhitng gi ndi trén. Ho bao rang trong qua khir sy viéc dau co
nhu vay. Ho bao rang thién ha sé chiu khé nghe, mién 13 bai noi chuyén hap dan va thong diép thuc su
quan trong, To61 thay can pha1 phan biét o day. Trong qua khur, cac bai n6i chuyén dai hon ngay nay,
nhung hoi dy co rat it nguon thong tin: gia dinh, tryong hoc, ton gido, chinh phu. D6 1a hé thong {fruyén
thong tir trén di xudng — truyen, thong tir nguoi biét toi nguoi khong biét. D6 1a thoi cta cac nén van
hoa truyén dat bang miéng va bang sach vo.

Ngay nay, nén van hoa ‘ai ti° (IT) da xuat hién va cai kiéu thirc da dugc chuyen doi. Ching ta cam
nhan moi su mot cach khac han. Ching ta c6,v6 s6 ngudn thong tin trén cap do toan cau. Ta co thé 1am
rat nhiéu thu cung mot luc. Con gdi t61 co thé vira noi chuyén trén dién thoai hay ‘chat online’ vira 1am
bai tap v€ nha trén may tinh, va dong thoi no con nghe, nhac nira. Céach cam nhén cta nguoi tré ngay
nay rat ngd. Ho “nhin moi sy bang tai va nghe moi su bang mat.” Ho don moi thir lai v&i nhau nhu mét
trd choi xép hinh va ho nhin ngim cai toan thé. Ho chon nhitng gi c6 téc do va loai nhiing gi ré ra
cham chap. Cac bai nd1 chuyén thudc s6 nhitng thir ho cho 1a ré ra. Biéu quan trong, do61 véi ho, 1a di
thang vao... di€u quan trong!

é _ Bai noi chuyén tot nhat 13 bai néi chuyén ngin gon. Ngudi Nhit bao: “Néi nhiéu, pham
61 nhiéu, noi it, pham [oi it; khong noi, khong pham [6i.” Thong diép ¢ day 1a: Hay no1
van gon.

* CAC THONG DPIEP HAP DAN

Ban hay ké chuyén. Hay dua vao trong thong di¢p cia ban mdt cau chuyén. Chuyén ké s€ chuyén tir
ngtt thanh hinh anh. Pung dé ngudi ta chi nghe bai né1 chuyén ctia ban — phai lam cho hg nhin thay n6d
ntra. “Thu Sdu viea roi, luc 5 gio chiéu, toi da gap mot chuyén thu vi...” - khi ban bat dau mdt bai
no1 chuyén nhu thé, ban da ‘nam’ dugc thinh gia cia ban roi1 do.



Chung ta song trong mot nén van héa hinh anh, C¢ ai dé noi rang: “Mot hinh anh twong duong voi
mot ngan tw ngit, va_ mot ngan hinh anh co thé ké mot triéu cau chuyén.” Ban c6 biét tai sao tivi,
xin€, radid dugc nhiéu ngudi va chudng dén theé khong? Boi vi ching la nhitng nha ké chuyén tuyét
voi. Cac chuyén ké 1a lich sur cua ching ta. Chiing ta s¢ khong biét gi v€ t6 tién minh néu khong qua
cac cau chuyén cua cac vi ay. Chuyén ké la mdt ctra s6 vén mé cudc song nguodi ta. Khi ban ké mot
cau chuyén trong bai noi chuyén ciia minh, ban dang hé mo chinh ban. Thinh gia s€ thoang nhan ra ban
1a ai va ban lam gi. That quan trong viéc ghi nhan rang khi ban vén md chinh minh va chia sé chinh
con nguwo1 minh, ké ca nhirng nghi nan cua minh, thi thinh gia cling bat dau san sang cdi md nhu vay.
Nhitng ai khong c6 cau chuyén nao dé ké thi ddy rat c6 thé 1a ho dang che giau con nguo1 that cua ho.

* TRICH DAN TRONG THONG DIEP

Mot s6 dién gia mai mé trich dan nguoi nay nguoi khac nhung lai khong noi ra nhing suy nghi cua
chinh minh. M6t bai n6i chuyén nhur vay chi nham tao an tuong cho ngudi ta ma thoi, Ban hay trich dan
tir cac nguon, nhung khong phai dé tao an trong, ma dé minh hoa cho Jhiing tuyén bb va quan diém ciia
chinh ban. Khi ban 1am thé, ban bay to mot 1ap truong. Ping quén rang ban chi c¢6 thé chon mdt trong
hai: hoac ban la chinh minh, hodc ban chi la cai loa phat lai quan diém cta ngudi khac.

NGON NGU

Hay str dung thir ngon ngir throng ngay cua ngyoi ta. No khong qua trinh trong, cting khong rac roi hay
hoa hoe. Ban hdy lang nghe cac kénh radio pho thong — nguoi ta noi chuyén chang cau ky gi ca nhung
ma rat hiéu qua.

[Ngon ngir tot nhat nén dung 1a tleng me d¢ cua cur toa — thr ngon nglr ma qua do6 ho da di vao nhan
biét va hiéu thé gidi. Tuy nhién, diéu nay khong phai ludn ludn co the trong mot xa hoi da sic toc va da
ngdn ngit. Trong nhitng trudng hop d6, hiy dung ngdn ngit ma da s6 thinh gia c6 thé hiéu cach dé dang.

KENH TRUYEN
* GIONG NOI

Khi noi trude cong ching, giong noi cua ban la yéu to rat quan trong. Mot giong noi dugc ‘chinh’ vura
phai that vo cung thiét yéu dé bai noi chuyen dat hiéu qua Ban pha1 tranh noi qua k& rang. Hay phat
am tir co hoanh chtr dung phat am tir cuong hong Dé tranh ‘mat giong’, ban hay tap duot bang cach hat
trong phong tam hodc, noi chuyén 1on tiéng trugc mot tAm guong. Hay mo miéng ra khi ban néi, diéu
ndy gitp cho viéc diéu chinh'am va giong. Dién vién Richard Burton da cai thién 4m giong ctia anh
bang cach vira ngdm so1 trong miéng vira tap ndi 1on tleng hét mirc c6 thé.

Ban cting ¢6 thé luyén giong bang cach gia nhap mot cau lac bo san khau hay mot nhoém ca nhac, O
d6 ban c6 thé vira hoc cac ky thuat phat am vira gla1 tri. To1 da lam thé va thay co hiéu qua. Toi chang
bao gid 1a ca si, vi toi chi du kha ning dé vao “vong giri xe” thoi, nhung t6i van co thé tip luyén dé
lam chu am gic_)ng ctua minh.

* MOT SO PIEU NEN LAM VA KHONG NEN LAM

Drg bao gio noi chi voi mot cung giong déu déu. Hay bién hoa am giong cua ban, Iuc cao luc tram,
lac cham cham lac don dap. Ciing can biét co nhig ltc nin thinh, tam dung. Hay tap noi voi nhiéu Am
vue, nhidu cung giong cao thap khac nhau. Diéu nay s€ giup ban bién hoa giong no1 cua minh cach ty
nhién khi dang ndi chuyén. Hay diéu chinh giong not sao cho no toa ra dugc sy chan thanh cua ban.

Piéu ma ban dirng bao gid 1lam, d6 1a ¢ bat chude cach ngudi khac néi. Lam vay ban s& khién
thhlJI;]hh %ia that vong day. Hay la chinh ban. Ban tap luyén dé néi to6t hon nhung bao gid ban ciing phai la
C an.

Bu:ng noi qua lon tleng, diéu d6 chi gay kho chiu cho thinh gia ma thoi. Giong cta t6i rat manh. C6
1an t6i noi chuyén v&i mot nhom phy huynh, va mot trong so ho dung 1én phat biéu: “Nay Augy, giong
ciia anh manh thdt. Ching t6i chdng thé nghe dwoc gi ca.” Toi hiéu diéu nguoi Ay mudn no1. Doi



khi, n6i rat nho trong hoi thé lai ¢g thé chuyén trao mot thong di¢p rat manh me&. Nhu c6 cau ndi rang
“Chdn Iy chi can dwoc ndi thi tham.” Ban hdy n61 khoan thai va ro rang, dung nhirng khoang lang va
nhitng ngat cau thich ddng. Hay luu ¥ cach phat &m cua ban, vi nhitng tir phat &m khong ding s€ anh
hudng dén ca buc thong dip day.

Cung hay luu y dén nhiing th01 quen nhu viéc thuong xuyén l1ap lai may tleng ‘0, mm,” hay
nhiing tiéng dém thira thai khac do mat kiém soat. Tat xau ay s& lam can tro dong chay cua ba1 noi
chuyén. Mot dong nghiép cua to1 co lan da dém s6 1an t61 no1 “co nghia la...” va cho biét toi da noi
thé dén 7 lan trong mot phut. Ban dung xem thuong nhing thdi quen khong tot nhu: thé.

Dung dé giong noi cua ban boc 19 ra rang ban dang thiéu nhiét tinh hay thiéu ‘luc’. Mot dién gia
thanh cong hao ton rt nhiéu nang luc trong mot bai noi chuyén. Mot dién gia ué oai thi chang thé dem
lai gi ngoai sy budn ngu cho ngudi nghe. Thinh gia ‘phai cam nhan ‘dugc nhiét huyét cua ban. Néu ban
ndi voi giong ngai ngu, thi nguoi nghe phai budn ngu thdi.

Giong no1 va bai noi chuyén cua ban co thé duoc hd trg boi mot so .cong cu, chang han micrd, ctr
diéu clia than thé, va nhirng phuong tién nghe nhin phu hop. Tuy nhién, tit ca nhirng sy ho tro ay khong
mién cho ban viéc tap luyén, tap luye;n va tap luyén khong ngirng.

* MICRO

29 “ 2 CC

Micro gitp khuyech dai tleng noi ctia ban. Pong thoi, nd ciing 1am bién do6i giong noéi.

W Biét cach sir dung, micrd, s& 1a tro tha dic Iwc cho bai ndi chuyén. Song néu khong biét cach

duing micrd, nhiéu khi chang ai nghe duoc ban noi gi. (Xem phdn néi vé cach diing micré!)
Ngay nay, loai micro tot nhat 1a loai khong day gan & ve ao. N6 cho phép ban c6 hai tay

va than thé hoan toan tu do.

* DUNG CU PIEU THAN THE

Vi tri kho khdn nhat cho mot dién gia la khi bi dinh clrng vao mot chiée buc voi cdi chan micrd ¢, phia
truoc minh. Ban khong thé 1am gi nhiéu trong tinh trang d6, boi vi ban khong thé di chuyen Pé lam
cho bai noi chuyen c6 mau sac phong pht thi diéu duy nhat phal 1am 13 két hop 101 ndi véi diéu bo cuia
doi tay, khuon mat va nhing ctr dong than thé.

Néu biét dung dong tac cua doi tay cach thich hop dé nhdn manh mot diém nao do, ban s& lam cho
bai noi chuyén ciia minh phong pha han 1én. OA Chau, ban du:ng dua mot ngon tay, nhat 1a ngon tro,
ma chi vao thinh gia day nhé. Vi ngudi ta cho d6 1a ctr chi vo 18. Hay dung ca long ban tay. Nhu:ng
phai chu y dé dirng ctr dong quéa nhiéu, cling khong huo tay lung tung va khong ngdt, vi nhu vay sé 1am
cho nguo1 nghe chia tri.

Neu biét dung dong tac cua doi tay cdch thich hop dé nhan manh mot diem nao
do, ban sé lam cho bai noj chuyén cua minh phong phu han lén. Nhung phai chi y
dé du’ng cur dong qud nhiéu, ciing khong huo tay lung tung va khong ngot, vi nhu
vay sé lam cho nguwoi nghe chia tri.

Qua la rat nén nhan manh y tudng ctia ban bang nhitng di¢u bo cua than thé, cua nét mjt va cua doi tay.
T61 cho rang trong ba thir diéu bo ay thi sy dién ta trén net mat 1a co tiém nang nhat, mac du nhiéu
nguoi ngai lam thé. Nhudn may, nhiu tram bam mo1, thdm chi mot vai ngu1 con co thé ctr dong ca
vanh tai... déu c6 thé 1a nhitng cach ‘n6i’ day hap luzc Ngu:0’1 ta no1 voi to1 rang ho doc dugce tir khudn
mat to1 nhiéu hon 1 tir nhitng 101 t6i ndi. Hay nhé rang mot khuén mat lanh nhu tién thi chi phu hop
cho mdt tay choi xi phé. Con ban, khi no1 chuyén, hdy bdo dam rang ban nhin vao mat nguodi ta. Vigc
nhin vao mat s€ xay dyng moi twrong quan gitra ban vdi thinh gid. Nhung ban dirng nhin chi mot hudng.



Hay nhin khip ctr toa. Mdi nguoi. phai cam théy rang ban dang noi véi chinh ho. Tuy nhién, dung nhin
chim chim. Khudn mit va d6i mét cia ban nén ludt tir tir nhu dng kinh camera — mo tim nhin ra, thu
tAm nhin lai, ludt qua, ludt lai — va tat ca déu duoc lam mot cach tu nhién.

Bung ngody mui hay gai rau; dirng ci mdn me dudi ca vat; ding cir cho tay vao tui
< ‘-—@ g hay tui qudn; dung noi voi tran nha, san nha, hay voi 6 cua so, ding cur loay hoay
1 lay kinh ra roi lai deo kinh vao.

* TRANH KIEU CACH

Khi noi chuyén, ban hay, y thirc cung cach néi chuyén cua ban. Dimng can mong tay, dumg kéo dai tai,
dung nhin nhay, ding {ac nguoi qua bén nay roi qua bén kia, dung boi toc, vv. Moi sy ta lam déu
truyén thong. Str dung than thé minh cach ding dn sé& thém chiéu sau cho nhu:ng 161 minh noi. Trai lai,
str dung than thé cach khong dung dan (= lam dung) thi s& 1am thiét hai dén pham chit cta bai noi
chuyén. Hay nho' mot nguoi trong gia dinh hay mot ngudi ban nhan xét vé nhitng diéu bo ctia ban khi
noi chuyén.

NGUON (TUC LA BAN, NGUOI NOI)

) Noi cho cung, trong tu cach 1a nguo1 noi chuyen, ban khong truyén thong cai gi khac ngoai
chinh ban — suy nghi cta ban, y tudng va cam xic cua ban, 1ap truong va nhirng niém tin cua
ban. Khi ban n61 chuyén trudc cong chung, ban dua chinh minh ra cho nguo1i ta phan doan.
Nhu vay, that quan trong can phai ghi nhd mét s6 di€u cot yéu.

* HAY BIET NHUN NHUONG

Trong mot thé gidi ma tong s$ kién thirc ting gap doi chi trong chua day hai nidm, that khé ma co thé
goi bat cir ai 1a chuyén gia vé bat cir chuyén gi. Nén kiéng ky vigc gio1 thiéu mot dién gia nao d6 ]a
chuyén gia theo nghia la nguo1 nam biét hét. Thinh gia ngay nay rat than trong véi cac chuyén gia. Néu
ban dugc gidi thigu, ban hay thu xép sao cho sy gi6i thidu that don so. Nén gidi thiéu “ddy la mot
ngueoi ¢6 kinh nghiém vé .. t6t hon 1a n6i “ddy la mét chuyén gia vé...” Tot nhat ]a ban tu gidi
thi¢u vé minh, nhu thé ban s& hoan toan lam chu tinh hinh va gitr dugc su nhan nhuong can thiét.

Ban khong nhan nhyong khi ban nhap d€ nhu sau: “Hoi t6i dang hoc chwong trinh tién si o .
hay “Khz t6i dang viét quyén sdch thir ba cia minh...” hay “Vao thoi gian téi nghi hé ¢ Luan
Dgn.,.” Nhitng 101 noi ay dé gay kho chiu cho thinh gia. Ngu0’1 ta chi thich ban vao thing van dé. Vi
the, 5t hon ban nén noi: “Toz xin chia sé véi cdc ban kinh nghiém ciia minh vé...” hoac “Chiing ta
hay cung nhau tim hiéu..

Di nhién, ban co thé chia sé cho nguoi nghe vé kinh nghiém, nhiéu nim ctia ban trong 1anh yuc dang
dé cap — dleu d6 rat hiru ich. Tham chi ban c¢ thé cho biét rang ban da viét sach vé chi dé ay. Cai
dang luu y khong phai 14 diéu ban néi, nhung van dé 1 néi cach nao va néi luc ndo.

* NAM VUNG DIEU MiNH NOI

M0t dién gia tot thi phai c6 mdt nén tang hiéu biét that tot. Ban khong thé doi nguoi ta tin tudng hay
chap nhan ban duy chi bang cac bang cap hay cac chirc danh cua ban. Ban phai tranh thu sy tin nhi¢m
bang cach cho thay rang ban nam y{ing nhiing gi ban dang noi.

Khong c6 con duong tat nao dé dat duoc kién thire. Ban phai khong ngung cap nhat chinh minh voi
nhirng thong tin moi nhat lién quan dén chi dé. Bai noi chuyen cua ban phai cho thay rang ban rét thoai
mai vo1 dé tai ban dang ndi, va nguoi nghe phai cam thay rang ban biét diéu ban ndi. Sy hiéu biét nhu
vay, cung voi kinh nghiém thu:c t€ cta ban trong 1anh vuc cu thé nay, s€ dem lai cho ban su kinh trong



tir phia thinh gia.

_Puimng ¢6 nodi vé nhirng 1anh vyec ma ban chua hé c¢6 kinh nghiém. Chang han, that khong dé trinh bay
van dé ké hoach hoa gia dinh néu ban 14 ngudi doc, than. Pang khac, t6i thay kha thoai mai ndi vé
truyén thong va veé giot tre, vi bon dira con cua t01 déu 1a nhirng hoc sinh tudi “teen” rat quan tam to1
cac phuong tién truyén thong

Do 1a 1y do tai sao t6i khong ludn luén nhan 101 moi dién thuyet T6i chi nhan 101 néi chuyén vé
nhitng chii d& ma minh ndm kha thiu dao. Va dé chi 1a chuyén cong bang véi thinh gia ctia minh thoi.

* HAY LA CHINH BAN

Nguoi ta thuong yéu cau tdi chi cho ho nhitng k¥ thuat dé ho c6 thé néi chuyén trude cong ching cach
hi¢u qua. To1 luon cam thay lung ting khi nghe yéu cau nhu vay, vi to1 tin rang noi trudc cong ching
khong duy chi 13 van dé k¥ thuat hay cong nghé.

Noi truge cong ching 1a chia sé cic niém tin va cac y tuong cua ban vé mot chi dé cu thé mot cach
can dam va cd1 mo. Uy tin cua ban phu thudc vao cac yéu to ay That vy, khi ban in n6i mot cach “cé
tham quyén’ thyc sy, nguoi ta s€ cam nhan duoc ‘tham quyén’ d6 ngay. Ban khong thé tr& thanh mot aj
khac ngoai chinh con nguoi thuc cta ban, va ban khong thé trao cho ai cai gi ban khong co. Moi ¢d
gang dong kich s& chi bién ban thinh mot anh hé t01 nghlep trudc mat nguoi ta ma thoi.

Hay thanh that. Va hiy 1a chinh ban. Pung cb ‘copy’ phong cach hay ngdn ngit ciia ai khac. Hay co
1ap truong cua minh. Hay khon ngoan nhung dung ‘ba phai’.

Ban can biét nhay cam véi thinh gia ctia minh. Néu ho trong co ve qua cang thang, ban hay pha mét
chat hai hudc — hiy 1am cho ho thoai mai. Cach vao chuyén cua ban sé dya vao bau khi cua thinh gia
ma ban cam nhan dugc: Thinh gia dang hoang mang? Ho dang sot rudt? dang mét moi? chan chuong?

* MOI TRUONG

Ngay nay nguoi ta dang ngdp chim trong cac bai dién thuyet chinh tr1 ctia v s6 chinh khach. Nguoi ta
can cam thay dugc thu gian hon. Ban c6 thé nhan ra diéu nay ¢ bat cir ngdoc ngach nao_cua xa hoi:
trong chinh quyén, trong cong viéc kinh doanh, trong cac co ché ton giao... Xa hoi co quyén dugc trao
cho sy that va dugc d61 xir cach thanh that.

Va chi nhitng nhi truyén théng dich thire méi c6 thé cung tng su thit va sy thanh that cho ngu0’1 ta.
Nguoi ta duoc thuyét phuc bai chiéu siu xac tin ctia_ ban hon 13 béi tim cao [y ludn cua ban. Nguoi ta
phdi cam nhan dugc rang ban dang no6i1 sy that va rang ban dang c6 gang song su that ay. Ta hiéu tai
sao nhirng nguo1 nhu Nelson Mandela va Me Téréxa luon dugc nguoi ta kinh trong va lang nghe.

Ban c¢6 ngac nhién tai sao_hang tri¢u nguoi trong nhu’ng nam qua tai An D9, California, va
Philippines da bau chon céc dién vién dién anh Vao cac vi tri nam g1u’ quyen luc chinh tri quan trong
khong? Ly do cting boi vi ho cam nhan mot diéu gi 6. Ho d3 ngao ngan voi nhiing chinh khach truyén
thong ma ho cho rang qua luon leo, Trai lai, ho nh1n thay chat “anh hung’ noi cac dién vién trén phim
anh, va ho cam nhdn rang ddy co thé 1a nhu;ng con ngudi tir té.

Trong cai nhin toan dién, chinh doi song va 161 song cua ban s€ c6 vai tro quan trong. Mot khi
nguoi ta nhan thay ban an noi thang than, nguoi ta s€ khong con ban tam to1 nhirng khuyet diém the 1y
ctia ban nita. Ban dep trai hay x4u trai, cao ‘hay Itun, map hay 6m déu khong quan trong. Nhan cach bén
trong cua ban s& chiéu sang va 14n 4t tat ca. Nhu:ng noi vay khong c6 nghia rang ban khong nén dé y
dén dang vé bén ngoai cua minh dau nhé.

* MACH BAN VE DANG VE BEN NGOAI

Truyén thong la hién dién. Dang vé bén ngoai cua ban ¢6 thé khong phai 1a yéu td quan
trong nhat cua bai noi chuyen, nhung nd ciing c6 vai tro day. Mot s6 nha tim 1y hién dai
noi rang c6 dén 30 phan tram sy truyén thong cua chung ta la Xuyén qua nhitng biéu tuong
-nhu y phuc, kiéu toc, do trang strc va cach trang strc. Trong mot xa hoi in dam tinh truyén
thong, nhu’ng yéu to ndy c6 mot ¥ nghia nao do6. Chung ta can c6 mot s6 luu y nhu:

e Anmic t& chinh luén luén dem lai vu thé. Ban hiy trong c6 vé sach s&. Tt nhat 13 tam
0i trude do. Ping dén nodi chuyén trong tinh trang than thé ban boc mui. Nhung nhd




rang nudce hoa khir mui ciing 1a mot céi gi rat dé gy di tng cho thinh gia day.

e Néu ban 1a nam, co thé dung mot chat dau thom sau khi cao rau. Mot chit nudc hoa
cologne ciing t6t. Néu ban 14 nit, mot chut trang diém khéo 1éo cing voi mdt chit nude
hoa nhe nhe c6 thé thuc su gil'lp ban ‘hap dan’ hon.

e Hay dn mdc ding myc. Pung qua cau ky cling dirng qua so sai. Y phuc qua chat bo sat
s€ lam cho ban °10i thit’ ra day. Hay tranh nhirng moén trang sgc ruom ra, dung deo
khuyén to ¢ tai, 0 mit hay ¢ mii. Hinh xAm cting khong hay ho 1am dau. Chung chi gy
chia tri va khong cho phép nguoi ta tap trung vao bai noi chuyén cua ban.

e Ban dung deo kinh den. Hay cho phép nguoi nghe nhin thay doi mat ctia ban. Kinh nau
nhat thi ¢ thé chdp nhan duoc.

e Nhé chai toc ngay ngan. Néu ban 14 nam thi rdu ria ciing phai tia tot cho gon gang.

e Ban hdy di giay sao cho thanh lich. Ngyo1 ta nhin ban tr dinh dau t61 ban chan, va ho
ludn 1udn dirng lai & d6i chan ciia ban day

e Hay tranh nhung gi hoan toan ‘nhan tao’, chang han toc gia (tha trinh lang mot cai dau
hoi hon 1a mot dau toc gia trong khong tu’ nhién.) Cung can tranh long mi gia, mong tay
gia, va nhitng thtr gia khac. Di gidy got qua cao s& chi 1am thinh gia lo 4u vé sy an toan
cua ban.

e Thé luc cua ban cling quan trong. Noi trudc cong chung 1a cong viéc doi phai co sirc.
Va nguoi ta phai cam thay rang ban dang ¢ trong phong do t6t. Piéu tiét dugc strc cua
minh s€ dem lai uy lyc cho bai no1 chuyén ctia ban. Con néu ban thiéu lyc, nguoi ta s€
nhan ra ban y€u 6t va di€u nay s€ lam thi¢t hai cho bai néi chuyén cta ban. Trong mot
thé gid1i ma ngu*bri ta rat y thirc vé ngoai hinh, s€ 1a bat 191 néu ban thudc loai qua béo
phi hay qua gay go.

e Hay mim cudi. Dung bt chudc nhitng nguoi 1ic nao cling trinh lang mot bo mat t6i
sam va nhin nhé. Nhin nhé 13 dau hiéu cta lo lang va bat an. Con nu cuoi 1a ddu hiéu
r0 rét cua su tu tin va thai d0 nong nhiét. Ban hay biét mim cuoi1 dé dem lai niém vui
cho nguo1i khac.

NHUNG NHAN XET PHAN HOI

Nhan xét phan hoi la nhan xét dugc dua ra bdi thinh gia sau mdt bai no1 chuyén. Rat can c6 nhirng
nhan xét phan héi nghiém tic dé ching ta dua vao d6 ma cai thi¢n chinh minh. Tat ca ching ta déu
mong muon c6 phirng nhin xét tich cyc, nhung cling hdy nhé rang nhirng nhan xét tiéu cyc rat hitu ich
dé giap ta lam t6t hon.

Ctr toa dtng 1én hoan ho, ké ca xuyt xoa, thi d6 1a dau cho thay rang ban da co mot bai noi chuyén
tuyét voi. Con néu khi ban chim dirt bai noi chuyén, cu toa la 6 va huyt gi6, thi do cting 1a mot nhan
xet phan hoi rat rd rang — nd c6 thé mang mot trong hai nghla hodc bai noi chuyén ctia ban qua mo ho
va nguoi ta khong hiéu gi, hodc ho hoan toan khong dong ¥ vo1i ban.

Hau nhu tat ca cac dién gia déu nhan dugc mot trang phao tay 0, cudi bai noi chuyén cua minh. VAan
dé 1a: trang phéo tay 4y c6 nghia gi vay? Phai ching nd c6 nghia rang bai ndi chuyén ciia ban thyc su
tot?

Chung toi
khong dong v,
nhung du sao
chung toi ciing vo tay ...

Lan no toi c6 mit tai mot chién dich van dong bau ctr & mot nudc A Chau. Nguoi ban  ngoi ké bén t6i
d3 nhiét tinh vo tay tan thu:ong sau bai noi chuyén ciia Ung ctr vién ma anh ung ho. Roi sau d6 anh ta
cling vo tay khi ung ctr vién phe d6i thu két thuc bai noi chuyén. TO1 hoi tai sao anh vo tay ca cho
nguoi ma anh khong ing hd. Anh tra 10i: “A, nguwoi ta dd mat céng néi chuyén sudt miva tiéng dong



ho, it ra minh ciing nép thuong ho bang vai tiéng vo tay vdy ma.” RS rang la ¢ day tiéng vo tay cua
anh ta khong noi 1én diéu gi xac thuc.

Dan ching & khu vuc Chau A-Thai Binh Duong (ca ¢ Phi Chdu va Nam My nira) c6 nhirng cach
phan hoi khac véi nguoi tay phuong. O vung chung t61, khi ban hoi ai d6 rang “Anh / chi nghi gi ve
bai noi chuyén cua toi?” th1 cau tra 101 s€ luon ludn tich cyc. Do 1a mot nét van hoa. Ho khong mubn
lam mich long bat ctr ai. Ho khong muon lam ngudi khac mat mat. Ho s€ noi thuc di€u hQ suy nghT sau
lung ban chir ho khong mudn no1 thang trudc mat ban. Ho khen mot bai n(')i chuyén la‘l ‘tuyét voi” khi
ho nghi rang n6 “t6t.” Con khi ho noi “tot” thi y ctia ho 1a “ciing tam duogc,” khi ho néi “ciing duoc” thi
day [a ho mudn noi rang bai né1 chuyén khong t6t 1am. Vi thé, ching ta pha1 ludn ludén doc cho ra cai ¥
dang sau diéu ho noi.

T6t nhat 13 ban diéu tra cach gian tlep Néu ban mudn ai ¢6 nhin xét vé phong cach noi chuyen cua
minh, ban ding hoi truc tiép. Hay yéu cau mot ngudi ban ma ban tin nhiém nhan cong viéc tham do
nhan xét ctia thinh gia. Va moi su phai duoc lam cach kin ddo. Loai phan hoi gian tiép nay thuong rat

dang tin cay.

CHUONG 4 : CHUAN BI BAI NOI CHUYEN

==
Pirng bao gio ditng 1én d@é néi diéu gi d6. Hay luén ludn c6 diéu gi doé dé néi roi

R‘Eiﬁ hdy dung lén.

That quan trong viéc ban xac dinh ro bai no1 chuyén ciia minh thudc loai nao. Noi chung nhiing bai noi
chuyén trudc cong chung c6 thé duoc chia thanh 3 loai chinh:

- Loai thong tin

- Loai truyén cam hirng

- Loai chi dan

NOI CHUYEN PE THONG TIN

O day, ban trinh bay cac sy kién va cac ham y ctia ching. Chang han, ban n6i vé€ mirc lam phat va tac
dong cua no trén nguoi tiéu thu. Hodc ban n6i vé ké hoach 5 nam ciia ¢ong ty minh va giai thich tai sao
ban can thué muon thém hay da0 tao lai nhan vién. Hodc ban c6 thé ndi vé anh hudng cla cac khu
cong nghi¢p dbi véi moi treong.

Mot bai noi, chuyén loai nay sé can nhiéu thir chtr khong chi toan 161 ndi. Ban s& can cac phuong tién
nghe nhin dé gidi thiéu cac dir liéu. Chang han, ban khong nén néi “No nuwée ‘ngodi cua ching ta da
gia tang va nay dang ¢ mizc 21 ti USD.” Thay vao d6, ban nén cho thinh gia xem mot biéu d6 minh
hoa mtrc no' d& dién bién thé nao dé dén tinh trang hién nay. Hiy dung mdt may chiéu (projector) hoic
mot hinh minh hoa.

Thong tin trinh bay pha1 rd rang va gon gang. Tt hon nén ndi_ “Chiing ta sé can thém 12 chuyén vzen
ky thugr” thay vi noi “Dgi ngii chuyén vién cua chung ta can phai dwoc tang them |4 phan tram.”
Noi kiéu d6 [a bat nguodt nghe phai lam toan. Ciling vay, ding néi “Thu nhdp thuc té d‘a tang 10,08
phan tram,” ma nén noi “Thu nhap binh qudan moi cong nhan da tang 4 USD moi ngay.”

Mot bai néi chuyén nham muc dich thong tin phai li¢u sao dé khong 1am kho cho thinh gia. Pung tong
vao déu nguoi ta qua nhiéu nhing y niém triru fuong va nhirng con s6 ma ho khong the tiép thu.

Cac nong dan, chang han, thuong phan nan rang cac bai ndi chuyén ciia cac vién chirc nganh nong
nghiép thu:0’ng qua chuyen mon va chan ngat. Ho khong thé lién hé nhitng bang thong ké va nhirng dir



liéu lanh lung kia vo1 doi song hang ngay ctia minh.

Xin don cir mdt bai ndi chuyén veé ly do tai sao ching ta nén dung thudc trir sdu mot cach can than,
Thay vi chi liét ké nhitng nguy hiém cua thudc trir sdu va nhitng hiém hoa dbi véi stc khog, toi c6 thé
néi chuyén kiéu nhu sau:

Cac ban than men,

Thir Sau vira roi, lac 5 gio chiéu, con trau ciia Ahmad dé chét. Con trau 4y di chét do udng nudc.
(Thinh gid xén xao ngac nhién tai sao mot con trau lai chét vi uéng nude!)

Nudc ma con trau ay uong dugce chira trong cai thung da tig chira thude trir sau.

Chi ndm ngoai thoi, hon 2.000 con trau trén ca nudc da chét vi ngd doc thudc trir sdu. So v&i nam
trude do, con sO da gia ting dén 500. Ma khong chi trau, thudc trir sau cling da lam chét 300 con ga,
40 con ngong va 10 tré em nita. (Thinh gia nhdn ra tam nghiém trong cua tinh hinh!)

Céac ban than mén,

Pé tai toi néi chuyén hom nay 1a “Viéc Sir Dung Thudc Triv Sdu Khong Piing Din va Lam Thé
Nag Pé Ching Ta Giam Thiéu Cdc Méi Nguy Hiém.” To6i s& phic hoa 4 cach tranh ngd doc do
thuoc trur sau. (Thinh gia cam thay nhe nhom khi biét rang nguoi noi chuyén sé chi ban 4 diem
thoi!)

Thir nhat, sau khi dung hét thudc trir sdu trong nhirng thung chira Jon, cac ban hay rira that sach, it
nhat hai lan, voi xa bong. Roi cac ban dem phoi thing ngoai nang, Néu khong str dung, cac ban nhd lat
up cai thung, dé nudc mua khong chira lai trong d6. Lam nhu thé, s& phong tranh duoc mdi nguy stc
vat uong phai nuéc nhiém doc.

Thur hai, nhiimg hop cac-tong dung thude trir sdu — sau khi da ding — can duoc dét di, va cac ban
chon tro cua no that ky.

Tht ba, cac lon thudc trir sy bang thiéc — sau khi ding xong — can dugc chon siu it nhat séu tac.

Cudi clng, va quan trong nhat, d6 1 cAu hoi “Ching ta giit thudc trir sdu nhu thé nao?”” Nhiing lon
va nhing hop cac-tong dung thube trir sau phai dugc dat trong thung hay ti khoa can than, dé phong
tranh tré em so to1.

Pé két ludn, t6i mudn lap lai rang ching ta co thé ctru nhiéu mang sdng néu thyc hién 4 budc don
gian trong viéc kiém soat thudc trir sdu: riza, dot, chén, va khod ky. O day, t0i c6 1am mdt hinh minh
hoa 4 budc ay. (Trung hinh minh hoa ra cho thinh gza’)

Xin céc ban luu y rang viée sir dung cach can than thudc trir siu khong chi ctru séng trau bo va cac
loai gia stic, ma ching ta con bao vé chinh con em ctia minh nira do.

Cam on céc ban!

NOI CHUYEN PE TRUYEN CAM HUNG

Moi loai thinh gia déu c6 thé dugce truyén cam hirng. Mot bai noi1 chuyén truyén cam hirng 1a mot bai
ndi chuyén nham danh thirc nguo1 ta. Myc dich cua n6 1a lam cho thinh gia dirng day, di va lam mot cai
gi do trong mot tinh hinh nao do. Pay l1a mot bai ndi chuyén c6 tinh thic day; no thuong ngan thoi va
chi c6 mot chu diém. Truyen cam hung ¢ nghia 1a lam cho nguoi ta phai cam, phai nghi. Bai noi
chuyén loai nay thuong ¢6 chira mot cau chuyén thanh cong hay mot, cau chuyén thuc. No co thé lam
cho ngudi ta cudi hay khoc, budn hay gidn, hay burc xtc... N6 bat ddu mot cach kich tinh va két thic
cach co dong, sau sac.

Sau day la mot vi du:

Kinh thua qui vi, t61 xin ké mot cau chuyén.

Steven va Sheila di két hon dugce 25 nam, nhung trong sau thang vira roi, hai nguoi rat khé khan
trong viéc tro chuyén voi nhau. Thyc té 13 hai nguoi di nga riéng g1u:0ng, Sheila ngu giuong cua con
gai, con Steven dung givong cua con trai. Hai con cua ho da két hon va don di o riéng cach ddy hai
nam. Can phong ngu 16n nhat nha trén tang hai, v6i mot giwong ddi, ¢ trong tinh trang bi bé phé, nhu
chirng tich cua bau khi cang thang trong nha.

Moi su da bat dau tir mot cude cii va vun vit vé mot chuong trinh truyen hinh. D6 1a mot chuong
trinh thé duc nhip di¢u, va Steven d3 buot miéng noi rang Sheila nén tham gia mdt khoa thé duc nhip



diéu nhu thé. Sheila dung dung no1 gian, nghi rang Steyen ché nhao dang ngudi khong con thon tha ctia
minh. Gian mat khon, chi dd ném mot chi€c gat tan thuoéc va — chang may — lam v& cai tivi. Bé tra diia,
Steven cuong quyét khong stra cai tivi, va Sheila cham dut noi chuyén voi Steven. Chi bao rang trur
phi anh stra cai tivi, chi s€ khong ngu v61 anh nira.

Mot hom, mot tran mua bao dir doi ap dén, kéo dai khong ngdt. Vi nha ho nam trong thung ltng nén
ludén c6 nguy co bi 1i quet. Ma that, nuoc dang 1én rat nhanh. Chi trong 3 tiéng dong ho, tang ham bj
ngdp hoan toan; mot tieng sau do, dén luot tang trét. Steyen va Sheila phai bo 1n tang hai — hai nguoi
khong con cach nio khac ngoai viéc ngdi chung frén chiéc givong da bo phé khé 1au ctia ho.

Ho ngdi d6 chd nura dirt. Ca hai déu cam thay lo lang va khd s, nhung van khong néi gi v6i nhau.
Thém mot tran mua am am trat nudce, va nudc tiep tuc dang 1én, cudn chiéc giuong troi ra khoi crra.
Ca thung ling tr¢' thanh mot bién nudc, va chi€e giwdng ay tro thanh chiée xudng ctru sinh cua hai
nguol. Ho khong con cach nao khac la niu lay nhau dé song sot.

Sau cai dém c6 vé nhu dai nhit doi ho ay, cudi ciing mua ciing dit. Budi sang, mit troi lai moc 1én,
dem lai mQt cdm gidc nhe nhom.

Steven nhin Sheila va néi: “Em c6é nhin ra rang sau thang roi, day la lan dau tién minh chung
givong voi nhau khong?” Thé 1a béng tan, va ca hai cung pha 1€n cuoi. Mot trdn bao da dem ho lai
v61 nhau va chita lanh vét thwong gitra ho.

Bai hoc cho ching ta 1a: Pung dé nhu:ng chuyén vé van pha hong mbi twong quan. Cudc song coO
kich thudc 16n hon nhiing chuyén vo van ay nhiéu. Néu ban c6 van dé phién tri, hay ndi ra. Ma qui vi
cling dirng quén rang day 1a cau chuyén that d6. Chi c¢6 tén ngudi duoc thay doi thoi.

NOI CHUYEN PE CHI DAN

Bai n6i chuyén loai nay cling dugc goi 1a bai giang, thuong dién ra trong 16p hoc hay trong hoi truong.
No khong phai la mot bai no1 chuyén 10 phut, nhung dai hon thé nhi€u — thudng ¢ khoang gitra 45 va
90 phuat. Mot bai giang, d€ c6 hi¢u qua, can tranh hinh thirc cau ky. Bau khi t6t nhat dé hoc tap la mot
bau khi than thién va thoai mai.
Mot giang vién vu ti can c6 nhiing thir say day:
- mot kién thirc toan dién vé chii dé, ciing véi kinh nghiém trong doi song thuee;
- niém tin vao chii dé minh gidang;
- co khiéu hai hudc va co kha nang khoi goi cam xuc,
- co sw tham dy tich ciyec cua thinh gia,

va ¢é nhitng phwong tién nghe nhin thich hop.
Neu ban c6 90 phut, hay phan chia nhu sau: 20 phut tham du ciia ngudi nghe thong qua mot bai tap; 40
phut trinh bay bang miéng, xen k& 10 phut dung phuong tién nghe nhin; 15 phat cho hoat dong hoi dap;
cudi cung la 5 phut duc ket.
Mot cur toa dong dén 150 nguoi van c6 thé duoc sip xép dé tiép thu mot bai dién giang cach hiéu qua.
Céc phu’ong tién nghe nhin co thé bao gom trong nhirng thir nhu: mot man hinh 16n, mot hé théng am
thanh v&i bang cat-xét hodc dia CD. P61 véi cir toa dudi 100 ngudi, co thé dung cac posters kho 16n
hay mot tdm bang trang. Trong thdi dai may tinh hom nay, ban c6 thé dung cac phan mém trinh bay
nhu Microsoft PowerPoint, Corel Show hay Lotus Freelane Graphlcs
Sau day 1a mot vi du ve cach toi sap xép mot bai dién giang vé y thirc truyén thong:

Cur tog: 100 sinh vién dai hoc;
Noi chon: hoi trudng;
Dé tai: Tac Pong Ciia Truyén Thong Trén Gidi Tré;
Thoi gian: 90 phut;
Muc tiéu: Cho thay cach ma truyén thong, nhét 13 truyén hinh, anh huéng dén 16i sdng ctia gidi tré;
Dung cu:
- 5 phiéu goi ¥, mdi phleu chira 3 c4u hoi lién quan t6i truyén thong;
Mot video clip 5 phat vé cac ngoi sao nhac pop;
Mot video 4m nhac (MTV) hay mdt suu tap 5 phat quang cao cac san pham tiéu dung;
- Cac mau tin trén bao, biém hoa, tap chi dién anh va bang dia lién h¢;



- Mot tivi man anh 16n;
- Mot dau VCD/DVD.

Hiéu rang nguoi tré khong thich gidi thiéu dong dai, t6i yéu cau MC chi gidi thiéu vé t6i mot cach
ngan gon.

ROi 61 nhanh chong vao dé tai. Ngudi tré thuong khong thé tap trung cha y 1au; ho khong nhiét tinh
1am trong viéc lang nghe cic gido su hay cac vi cao nién nodi chuyén. Toi phan bai dién giang cua to1
thanh 4 phan.

Phan I

T6i yéu cau 5 nguoi tinh ngyyén, mdi nguoi tra 16i 3 cau hoi ma t6i da chuan bi san trong cac phleu
Nhitng cau hoi nay s€ cho thay ro rang phan 16n cac cau tra 101 ma ho biét déu dén tir cac phuong tién
truyén thong dai chung.

Loat cau hoi 1:

-Ai dang la tong thong Hoa Ky?
Nhitng cau hoi s€ c¢6 cau tra 101 1ap tirc va chinh xac
-Madonna la ai?
Nhirng cau hoi s€ c6 tinh danh d6 hon -Ai dang la thu twong Thai Lan?

Loat cau hoi 2:

-Cristiano Ronaldo dang choi cho cau lac bo
Nhitng cau hoi s€ c6 cau tra 101 1ap torc vanao?
chinh xac .
-Ai noi “Toi co mot gidc mo”’?
Nhirng cau hoi s€ c6 tinh danh d6 hon -Ban cho biét ngan sdach quoc gia?

Nhitng cau tra 15i ma ho khong biét thuong 1a nhitng ndi dung khong duge dé cap nhiéu trén truyén
thong.

T6i giai thich cho ho rang truyén thong dai chung, von tac dong vao cac giac quan, dudng nhu 1a mot
ong thay hiéu qua hon nhiéu so véi cac thdy c¢o & 16p hoc. Cai gi truyén thong thdy, chung ta thiy. Cai
gi truyén thong khong quan tAm, ching ta khong quan tim.

Phan 11

T61 cho xem mot doan video clip 10 phut vé cac ng01 sao nhac pop va cac mau quang c4o. Sau d6 cac
tham du vién khao sat hién tuong quang cdo trén cac kénh truyén thong khac, ching han, cac CDs,

phim’ tau hai, tap chi va nhat bao. Muc dich 1a dé nhan ra thong digp chinh trong doan video va nhan ra
cac gia tri ma nd quang ba. To1 day, ca¢ sinh vién bat dau y thirc rang nhiéu san phim duoc quang céo
rat rong rai nhung that su chang can thiét chi ca va tham chi c6 hai.

Phan III

Mot giai thich chi tiét vé cach ma tivi anh huong dén cac gia tri cua ching ta va chi phdi thdi quen



mua sam cua ching ta.

Phan IV

Phan cuoi cung nay dé€ ¢dp vai tro va chirg nang cua truyén thong va ctia viéc quang cao trong xa hoi.
Mot cude thao luan ngan s€ néu r6 nhu cau giao duc truyén thong dé giup gioi tré tr¢ thanh nhirng
nguoi doc, nghe, nhin mot cach khon ngoan — nghia 1a biét danh gia, biét phan biét va biét phé binh.
Kinh nghlem clia toi cho thay rang viéc van dung cac phu:ong tién truyén thong trong dién giang s& dem
lai két qua tuyét voi. Khi dién giang, to1 luon su dung mot cach phoi hop cac cong cu nghe, nhin. Va
to1 goi day la phuong phap tryc quan, vi nd giup cu toa nghe thay, nhin thay va cam nghiém dugc noi
dung dién giang. Cur toa cang tham gia bao nhiéu thi bai dién giang cang co hi¢u qua bay nhiéu.

Di nhién, phuong phap su dung da phuong tién truyén thong ndi trén can rat nhiéu thoi gian dé chuan
bi. Nhung két qua cua n6 thi rat dang cong day.

Sbult!

CHUONG 5 : CHUAN BI VA TRINH BAY BAI NOI CHUYEN

9 Nhitng gi nam dang sau chiing ta va dang triwée ching ta chi la nhitng “chuyén
4 |\nho” khi so sanh véi nhitng gi nam bén trong chiing ta. (Oliver Wendell Holmes)

DANH MUC KIEM JTRA

Mot bai ndi chuyén tot can it nhdt mot tudn 18 dé chuan bi. Toi biét co nhirng nguo1 chi chuan bi vao
t6i hom trudc.  Nhung lam vay la khong cong bang véi nguoi nghe. Mot tuan phai 1a mirc t6i thiéu.

Hay bat dau viéc chuan bi cta ban bang mot danh sach cac muc kiém tra.

THINH GIA

- Thinh gia 1a a1?
— Bao nhiu nguoi?
Ho biét gi vé chu dé nay?
Tai sao ho nén quan tim dén chu dé nay?

HOAN CANH
- To1 s€ né1 chuyén ¢ dau?
- Trong bao nhi¢u thoi gian?
- Thoi gian c6 gioi han nghiém ngat khong?
- C6 san nhirng phuong tién hd trg nao?
MUC TIEU
- Dau 1a myc dich cta bai n6i chuyén cua t61?
- TO1 mudn thinh gia lam gi sau khi nghe t61 no1 chuyén?
DU LIEU
- T61 hiéu biét thé nao vé chu dé&?
- To1 ¢6 nhitng kinh nghiém hen quan nao?
T61 phai nghién ctru nhiing gi?
T61 s& dung nhirng phuong tién nghe nhin nao?
Lan vago t6i dugc moi noi chuyén véi mot nhdm canh sat. Dé tai 1a “Hinh Anh Ciia Canh Sat Va
Nhitng Viéc Can Lam Pé Cai Thién Hinh Anh Ay.”



That la gay go cho t61. T61 khong phai la mdt nhan vién canh sat va to1 cling ching biét nhiéu vé canh
sat. Vi thé t61 phai lam mot s6 nghién ciru.

T61 nho' mot s6 ban hiru va ngudi nha minh gitp thu thap thong tin bang cac cudc phong van ngau nhién
va kin do. Viéc thu thap thong tin nay nham giup nhan ra hinh anh cta canh sat thé nao trong suy nghi
cua dan ching va dan ¢hing mu6n cac nhan vién canh sat phai thé nao. Di nhién nhitng kinh nghlem ca
tich cyc lan tiéu cuc déu dugc thu thap.

Toi ciing tién hanh viéc nglnen ctru cua riéng minh. Toi doc bat cir bai v nao viét vé canh sat, ké ca
cam nang cua canh sat. To1 cting phong van mot nhan vién canh sat.

Tt ca cac dir lidu duoc tip trung lai va phan loai. T61 1am hai bang. Mot bang liét ké nhiing gi nguoi
ta nghi vé canh sat. Bang kia gom nhitng gi ma nguoi ta trong doi noi canh sat. Cac dit liéu duoc thu
thap theo cach ndy 1am cho bai néi chuyén cua t6i day tinh thyc tién.

XEP PAT BAI NOI CHUYEN CUA BAN
MO DAU BAI NOI CHUYEN

Ban cin nhic dé chon cAu nodi dau tién ctia minh. Hay ndi sao cho thinh gia phai chom day va cha y
lang nghe. Hay nhap dé mot cach ddy sang tao, chang han, bang mot cdu chuyén hay mot 1oi ndi nao
do.

C6 nhiéy cach dé ban bat dau bai néi chuyén va 16i cudn duoc sy cha ¥ ctia ngudi nghe. Ban phai lam
dugc diéu nay trong 30 gidy dau tién, roi ni trong 3 cau ban phai di thang vao deé tai.

Hiy c6 mot bd cuc 1d rang va néu ng ra cho moi ngudi biét dé ho co thé theo ddi cau chuyén cua ban.
Bo cug o rang cting gitip nguoi ta nam dugc, y chinh cua ban t6t hon. Bai noi chuyén co thé duoc bat
dau bang mot doan_video hay PowerPoint ngan. N6 phai tao ra dugc bau khi can thiét va 16i kéo dugc
su cha v dbi voi dé tai.

Néu bat dau bang mot hoat canh, ban dimg 1am 1§ dé tai ngay tir dau. Dé tai chi nén dugc cong bd sau
khi hoat canh 4y bat dau.

Ban c6 thé bat dau bai ndi chuyén cua miph bang cach quat lén “Pé khon kiép!” — rdi ban giai thich
rang trong mot con nong gian, ban da co 1an quat nhu thé voi mot dong nghiép. Roi ban gidi thidu dé
tai: “Lam Sao Pé Khong Mat Binh Tinh.”

Mot so dién gia hoi qua lam dung su dién xuat dé thu hut sy chu ¥ cua ngudi nghe. Ban khong nén di
qua da trong chuyén nay.

Sau day 1a mot s6 vi du khac vé viéc mo dau bai néi chuyén cach kich tinh.

VE MA TUY ...

Thua qui vi, nd1 trong thang Giéng nam nay, 50 chiéc quan tai da dugc giao cho Toa Thi Chinh. Trong
thang Sau, 70 chiéc quan tai khac da duoc mang to1. Day la nhimg quan tai duoc dung dé chon nhing
tir thi gdy gudc cua cac cdu trai va cac ¢6 gai 0 do tudi tir 18 dén 21. Tat ca ho déu da chét vi dung
qua liéu ma tuy.

To1 cudi nam nay, thém 100 chiéc quan tai nira s€ duoc bd sung vao danh sach. Con sd nay tang lén
60 so voi nim ngodi. Van dé nhu hoan toan boé ngod. Va chung ta chua nhic dén nhu:ng con nguoi song
ma nhu d3 chét: 150.000 ngudi nghién ma tuy dang di lai trén cac duong phd cia cai thanh phd vén
tirng rat yén binh nay. o )

“Tai sao diéu d6 xay ra?” va “Ta co thé lam gi trude tinh hinh nay?” — day han la nhiing dau hoi ma
qui vi ban khoan. Cho pheép t61 chia s€ v&1 qui vi 3 nguy€n nhan chinh cta van dé ma tuy va 2 giai
phéap kha di...

VE MOI TRUONG VA SINH THAI ...

Thua qui vi, nude trong chiée ly nay 1a nuée 1y tir Song Pasig. Nude nay da duge xét



nghiém va duoc két luan 1a khong thé udng dugc, O Philippines ndy c6 57 con song 1on,
nhung khong mdt con song nao trong s6 do ¢é thé cho ban mdt ngum nugc dé udng mot cach
an toan dugc. (Pua cao Iy nuoc song lén, vi hinh anh nay sé tao mot an twong sau dam!)

VE TINH TRANG NGHEO DPOI ...

Moi ngay, trén khap thé giot, 35.000 tré em chét vi doi, vi bénh va vi suy dinh dudng. Va moi ngay,
thé giGi tiéu 2 ti do la cho vii khi chién tranh. .

Ban ciing c6 thé 1am cho phan mo dau ctia minh tham trdm sau sac, chang han:
NGU NGON VE CAYXOAI

D3 bat dau c6 mua dau mua; va nguoi ta thdy mot ong 130 cam cui dao nhitng hd trong vudn ong,

“Ong cu lam gi Vay‘?” Ngu:0’1 hang x6m hoi.

“T61 trong xoai.” Ong 130 tra 10i.

“Ong hy vong s& duoc an qua cua nhirng cay nay a?”

“Khong T6i s& khong song lau dén vy dau. Nhung nhiing ngudi khac s€ du’O’c an. To1 nghi ca doi
minh d& an xoai do nhing ngudi khac trong. Va day la cach dé toi to long biét on.”

Hom nay cac ban da trong cay xoai nao chua?

KET THUC BAI NOI CHUYEN

Viée két thic mot bai noi chuyén cling quan trong nhu viéc bat dau nd vay. Néu phan bat dau da thu hat
duoc sy chi v cua thinh gia, thi phin két thic sé thiic day ho quyét dinh va hanh dong.

Ngucn ta thuong nhd nhu:ng doan két. Ban co thé két thuc bang nhiéu cach khéac nhau Hoic ban tom tat
cac diém chinh; nguoi nghe s€ ghi nho khi ban nhin manh cac y chinh cta ban. O phan nay, ban hay
néi thap giong mot chut dé nguoi nghe phai chom t6i ma 1ang nghe may cau duc két ay.

Hoic ban c6 thé két thuc bang mot cau chuyén ngan, mot bai tho hay mot doan phim. Hay két thuc sao
cho thinh gia cam thay mudn nghe thém va xem thém nita,

Ban can 1gp trinh trugce phan két thuc cua minh. Dung két thuc kiéu “Thuwa qui vi, do la tdt ca nhiing
gL toi muon noi vé dé tai nay. Vi I vdy, bdy gio t6i xin ngung.” Ban ngung, di nhién — nhung dung noi
veé viéc ngumng. Dung keo 1€ bai noi chuyén thém hon mot phat sau khi da noi “Tom lai, ...” day nhé.

Ban phai biét tran 4p moi cam dd kéo 1€ bai noi chuyén, du nay ra nhitng ¥ tudng hay ho gi chang nira.

Nhét ]a ban phai d¢ y nhin déng hd. Pung vuot qua thoi lugng cho phép. Két thic sém mot phut thi
van tot hon 1a tré mot phut.

BUOI TOI TRUOC HOM NOI CHUYEN

Ban da bo ra ca mot tuan dé chuan bi cho bai néi chuyén cua minh. Gio day, ban ra soat lai nhirng

diém sau:

- T61 da ndm day du thong tin vé thinh gia ctia minh chua?

- Céac muc tiéu cua to1 co 1o rang chua?

- T6i da thu thip tat ca cac dit 1iéu can thiét chua?

- Nhitng nd1 dung nghe nhin da san sang chua?

- T6i da chudn bi xong phan gigi thiéu chua?

- T6i d3 xac 14p nhirng diém chinh chura? C6 vuot qua 4 diém khong?

- T61 da co phan két thac chua?

Ban xem qua toan bd danh muc mot 1an nita. Sau khi di kiém tra ddu d6 xong xudi, ban chuin bj y

phuc, giay va ‘cap tap’ cho ngay mai.

Bay gio ban thu gidn — xem TV hay doc vai trang tiéu thuyét. Hay quén bai noi chuyén di, ngay ca du

ban nghi minh chua hoan toan sin sang. Co thé ban cam thay mot chit cing thang. Nhu:ng dién gia cu
phach nhit ciing cam thay nhu vay thoi. Ban ding hoang mang.

RO1 ban di ngu sém dé c6 mot giac ngu ngon.



TRUOC KHI NOI CHUYEN

Tot nhat 1a ban dén sém trude gio ndi chuyén. Ban s€ ¢6 thi gio d¢ quan sat noi chon — buc, micrd, ...
va sy x€p dat cua hdi truong. M@t sO hdi truong cd nhi€u cdt; néu vay thi tot hon ban nén dung loai
micro gan ve ao, hodac micrd co day dai. Mot micrd co chan s€ bat tién day. That quan trong viéc ban
va thinh gia co thé nhin thay nhau rd rang. .

Viéc dén sém cling giup ban co nhiing diéu chinh can thiét vao phut cudi, néu_can. Ban c6 co hoi dé
danh gia thinh gia va gap nhung nguoi co thé cung cap cho ban thém thong t1n vé thinh gia.

Pén sdm, ban cung co thi gio' d€ 6n lai nhirng diém chinh trong phiéu ghi ° ndt’ ctia minh. Con néu ban
dén tré thi s& c6 nhirng hé¢ qua ngugc lai — va c6 khi lam hong ca bai noi chuyén cua ban day

Dién thuyet 12 mot hanh dong fruyén thong sau sac. Danh vai phut thinh 1dng suy ngam hay cau nguyén,
ban s& thay minh & trong tu thé sin sang nhat.

Do cing thang, d61 khi nguoi ta tho don dap trude khi noj chuyén. Piéu nay co thé 1am gia tang dang
ké luong 6 oxy va lam giam luong dioxit cacbon trong phoi. Nghia 1a mau cua ban phong thich it oxy
hon. Can c6 du dioxit cacbon dé 6xy co the dugce phong thich tir mau va diéu hoa dong ning lugng.
Danh it phut hit tho sau, ban s€ 1ap lai sy ‘can bang cua Oxy va dioxit cacbon trong phoi. Trong thuc
té, khi ban ‘tinh nguyen, > ban c6 thé thd déu déu tir bung va nhu vay ban di gitp can bang lugng 6xy
va dioxit cacbon roi.

Pén sgm, ban cung cé thi gior dé gap nguoi dan chuong trinh va dan Xep mdt cudc gidi thiéy van gon.
Mot s6 MC thich “néi linh tinh’, vi thé tot hon chinh ban nén viét ndi dung giéi thicu ra gidy va trao
cho MC. Lam thé, ban gitr cho phan gioi thiéu duge ngan gon va phu hop. Doi khi t6i thém chut thong
tin di dom sau phan gio1 thiéu ngan gon chinh thtrc. Piéu d6 gitp cho thinh gia duoc thu gidn va dong
thoi ciing gitip tao mot bau khi gan gii hon.

UNG XU TREN KHAN DAI

Khi ban da vao chd cua minh trén khan dai, trude khi gidi thi¢u, ban hudng mat nhin
thinh gid. Hay nhin hg, durng nhin vao so tay cta ban, ciling dung nhin san nha, twong nha
hay tran nha. Pung trong c6 vé mét moi, chan chuong. Moi ngudi dang nhin ban day. Ll
Ciing dung 16 vé qua trinh trong. Khong phai nguoi ta dén day dé€ cho ban ‘nhat ma’ ho @ ‘ﬁ
dau. Khi ban dugc MC gi61 thiéu, hdy dinh dac budce to1 phia trude khan dai. Bung di
kiéu ¢ yeu xiu’ hay di ‘lach bach’ nhu vit xiém.

Ban gitr thinh ldng mot chat trude khi bat dau vao bai noi chuyén. Piéu nay s¢ lam cho thinh gia on
dinh va bat dau chu y. Hay tranh moi kiéu thua chao khach sao nhu “Téi xin chdn thanh cdm on cdc
nha to chuc dang kinh da cho t6i co hoi dwoc han hanh noi chuyén voi cur toa tuyét voi nay.”
Nguoi ta s€ thay mot cai gi thiéu ty nhién trong 11 Ay cua ban.

Mot sb dién gia bat dau bang mot 1oi xin 161 nhu “Xin thu’ 16i cho t6i néu téi néi diéu gi khong dung.
Vi téi khéng phdi la nha dién thuyét chuyén nghiép.” Tai nhiéu nudc A Chay, bat dau bang mot loi
xin 161 12 dau hiéu ctia khiém nhuong. Tuy nhién, t61 khong khuyén khich ban bat ‘dau cach ticu cuc nhu
thé.

Hay xjn 16i chi khi ban c¢ 16i, nhu n6i “Good morning” khi 1& ra phai néi 1a “Good evening.” Néu
ban dén tré, ban phai xin 16i.

Piéu quan trong 12 ban vao bai noi chuyén ngay lap tirc. Hiy bat dau voi mot phan mé dau doc ddo,
co duyén.

DIEN PAN MO (OPEN FORUM)

Poi khi, sau mot bai noi chuyén, c6 mot dién dan mé — tirc thoi gian danh cho thinh gia dit cau hoi.
Dién dan m& cho ban co hoi dé nhic lai théng diép ctia minh.



Tuy nhién, mot dién dan mé c6 thé 1am thinh gid mét méi néu né khong duge to chirc tot. Khong nén
kéo dai dién dan mo qua 10 phat. Noi1 chung, ban nén tra 161 khoang chirng 5 cau héi khac nhau 1a du.

Can nh¢ 13 khong phai ai ciing thich hoi, trong khi moi nguoi déu bi budc phai nghe
ciu tra 101, TOt nhat [a ban thao [uan véi nguoi dan chu:0’ng trinh trudc khi noi chuyén.
Hay yéu cau nguoi MC khong chi gio1 han s6 cau hoi ma con liéu sao dé tranh lap lai
cac cau hoi nira. Mot MC tot s€ ¢6 khd néng lo li€u vi€c nay.

Khi c6 nguoi dit cau hoi, ban hiy ldng nghe can than. Phai kién nhin dé nghe cho hét cau hoi. Déi khi
c0 hai hay tham chi hon hai cAu hoi chira trong chi ‘mot’ cay hoi day!

Céc cAu fra 10i cua ban phai ngan gon va ding trong tam. Néu ban khong biét cau tra 10i,  hay thanh that
noi rang minh khong biét. Mot s6 dién gia chu ddo dén ndi du khéng tra 101 dugc lac Ay, ho van sin
1ong tim hiéu thém va giri thu tra 101 vé sau.

CHUONG 6 : CAC TRUONG HQP PAC BIET

Y nghia ¢ noi nguoi ta, khong ¢ noi théng diép. Truyén thong thuwc sw xdy ra noi thong diép ma
nguoi ta nhdn, chu khong phai noi thong diép ma ta muon trao

BAI NOI CHUYEN UNG KHAU

Hay tuong tuong ban dang co6 mat tai mot sy kién nao do, chang han, mot budi mung sinh nhat, mot
tiéc cudi, mot 18 tot nghiép, hay mot tiéc chia tay,

Lay vi du mot tiéc chia tay: Mot bira tiéc dugc 10 chire dé chia tay 6ng truong phong cua ban, Tién Si
Max Menon. Bira tiéc dang dién ra, va ban dang vira lang nghe cac bai phat bi€u vira suy nghi lan man
nhirng chuyén gi do khac. Thinh hnh tén cua ban dugc nguoi dan chuwong trinh goi. Nguo1 ay noi: “Va
bay gio, kinh thuwa qui vi, toi tin rang qui vi muon nghe cam tuwong, cua ong ...” (tuc la ban do!)
Chuyen gi vay? Ban s€ lam chi day? Lam sao dé dap Gmng tinh hinh c4p bach nay khi ma:

- ban hoi hoang vi ban khong chd doi diéu nay?

- ban chang biét nodi gi?

- trai tim ban dang danh tréng trong nguc, co hong ban kho roc va tri 6c thi tréng rong?

- ban thay chéng mat, hai ban tay ban Janh ngat, con hai g6i thi nhu mubn khuyu xudng?

Ban c¢6 thé cam thay hoic tat ca hoac mot sO trong cac tri¢u chirng trén.

Chung ta hay xem thir nhu:ng diéu gi ban khong nén lam trong tinh hudng nay:

1
-
- Pirng b6 nhao khoi ghe ngdi hay chay bién khoi phong,

- Dung cai voi nguoi dan chuong trinh va bai bai tir chdi budc ra san khau.
- Ding dua hai tay che mat va rén ri.

- Pirng 1& budc mot cach mién cudng ra san khau.
- Khi d3 ra san khau, ding nhin chim cham vao ngudi dan chuong trinh, ding tré mdi hay the
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ludi voi ctr toa, dirng nhin 1én tran nha, va  dung ctr xoay xoay mdi cai day micr0 frong tay.
- Dung xin 101 khan gia vi minh b1 bat ngo, khong chuan bi trude. Do 13 diéu ai ciing thira biét
roi ma.
- Dung bat dau véi “4, a... /O, o... / Hmm...”
Vay thi ban nén Jam gi? o )
Néu ban cam thay cang thang, chong mit... - dung qua lo. Do 1a difu rat binh thuong thoi. Hay tu tran
tinh minh, ¢t ngdi yén trong mdt choc 1at. RO1 mot cach cham rai, va kin ddo, ban kiém soat hoi thg
ctia minh, Hay thd ra, nin hot, ro1 hit vao. Piéu nay s€ giap dya 6xy vao, lam ban tinh tao va c6 thé
suy nghi nhanh nhay. Vang, ban phai suy nghi that nhanh, du mu6n hay khong. Nguoi ta goi day la “vua
di vira nghi” day!
Ban mim cudi that tuoi, budc ra khoi ghé ngoi va khoan thai budc vé phia san khau. Pay 13 nhitng
budc chan thudc loai cam go nhat doi day. Khong sao, ban ctr binh tinh. Vira budc di ban vira ty hoi
nhing cau hoi nay: Minh dang o dau day? Tai sao minh dang o ddy? Nguoi ta dang cho nghe minh
néi gi? Minh sé néi thé nao day?
Dung quén rang ban khong phai lam mot bai néi chuyén ¢ day, Ngyoi ta khong doi ban diéu do dau.
Ban budc 18n d6 chi dé néi vai 101 tmg khau thdéi. Moi ngudi déu biét ban duge moi cach bat ngd, nén
ho théng cam va san sang bo qua cho sy lung ting cua ban. Hon nira, ho dang thay nhe nhom vi ho
khong bi 16i 1én san khau nhu ban. Nhung nguoi ta sé khong tha thir cho ban néu ban lam mot bai “dién
van’ dai 1é thé & day. Khong ai thich nghe phat biéu dong dai, nhat 12 tai cac bita tiéc. Vi thé, qui tic
1a: Ban hay noi trong khoang 2 phut tho1 nhe.
Viéc dau tién ban nén 1am trén san khau 1a hyong vé vi khach danh dy, mim cuoi va git dau chao. Ban
cling mim cuoi nhin vé phia ctr toa. Ban thay gi Vay‘? Ban thdy moi nguoi ciing dang mim cudi nhin
ban. Mot vai ngudi ban cta ban co thé dang nhin Xuong dat, nhung chic chin 1 ho dang mong diéu tot
dep nhat cho ban. Ho khong mudn ban bi ‘bé dia’ chit ndo.
Ban hay bat dau cach cham rii, nhung ngay 1ap tirc, va khong rao don dong dai. Pung bat dau bang
cach ndi rang ban mudn cam on MC vi co hoi nay. Vi sy that 1a ban khong muon diéu nay co ma. Sy
that 13 ban uoc gia chi qui tha ma bat cai anh chang MC ay di vi anh ta ;choi ac” minh co ma. Dung
bat dau bang viéc thua chao cac khach qui hay trinh trong chao cu toa. Tat ca nhitng diéu d6 da duogc
1am trong cac bai phat biéu chinh thirc roi. VAy, ban c6 thé ndi, chang han:

“Thua Tiéen ST Max, toi co nhitng cam xuc lan [on trudc viéc ong ra di. Ong da lam viéc voi
chung toi 10 nam roi. Doi voi toi, do la nhing nam tuyét voi. Nhung t6i nqy, toi khong thay vui
lam khi nght sap phai xa ong. Ong di roi thi ai sé thic giuc toi hoan thanh ké hoach ban hang? Toi
tir hoi khong biet nguoi sep moi co luon, mo toang cira dé minh c6_thé vao uong ca phé va tro
chuyen khong. Ai sé to chirc nhiing chuyén di choi cé leo mii da? Roi nhitng buéi hoc béi dudng
ban toi nita, va nhitng glO’ lien hoan hang tuan?

Téi biét ong sé noi, “Bung lo, mot nguoi tot hon sé dam nhiém.” Ong luon luon lac quan nhu
thé. Ving, t0i nay chdc han ciing la mét dip vui, T6i rdt vui vi nang lyc ¢ua ong cudi cung da duwoc
nhin nhan. Ong chuyén dén Bo Thwong Maj dé dam nhdn chire giam doc diéu hanh, dé la mét sy
thang tién thuc sw. Diéu nay co nghia la dat nuoc sé co dwoc cai ma chung toi bi mat. Thua Tién
ST Max, xin cam on ong va chuc ong thanh cong trong vai tro moi.”

Bay gi0, ban nhanh chong roi san khau va tré vé chd ngdi ctia ban.

Nhu vay, ban d3 tra 161 cach tot dep cho nhirng cau hoi: O ddu? Tai sao? Ai? Thé ndo? Ban dang &
tai mot tiéc chia tay; ban & day dé noi 1oi chia tay; va 10i chia tay ay duoc noi vdi nguoi trudng phong
sap thuyén chuyén; ya ban da chon cach noi 101 chia tay mot cach than tinh. Thé do.

Khi ban phal noi vé ai d6 mot cach cong khai, hay luon luon no1 nhan danh chinh minh ma thoi (nghia
13 xung “t61”). Ban ding ndi “Chiing t6i tiéc vi mat ong” — Vi rat c6 thé co nguoi trong cur toa khong
thay tiéc nhu vay. Dung nhin danh hét moi ngudi, trir phi ban hoan toan nam chac rang mot cam nghi
nao dé 1a phod quat. Hay Tu6n luon noi nhan danh chinh minh ma théi.

Bai ndi chuyén trng khau khong phai la diéu duy nhat ban c6 thé duoc yéu cau lam cach dot xuat. Poi
khi ban ciing dugc ngudi ta moi budce 1én hat mot bai nita d6. Vi thé, hiy luon ludn “thti sin’ mot bai
hat nao do (ngay cd du do la bai hat duy nhat ma ban biét.) Tai nhﬁ;ng bira ti¢c chia tay, viéc hat mot
bai thich hop c6 thé c6 y nghia nhiéu hon 1a mgt bai né1 chuyén day ap nhirng tir sdo rong té nhat.



Ludn luon nhé ring khi phai noi tmg khau thi ching ta phai luén ludn ndi ngin gon.

TRA LOI PHONG VAN POT XUAT

Phong van dot xut 1a cudc phong van xdy ra khi ban khong hé cho doi n6. Mot noi nao do, mot lac
nao do, bong ban nghe tiéng gb ctra — va khi mé ctra, ban thdy mdt micrd hay mot ng kinh camera
dang chla vao minh,
Trong thé gidi truyen thong hom nay, rat nhiu tay sin tin 1am viéc ngiy dém — va ~nhirng vu ‘phong van
dot xudt’ da tro thanh ngdy cang phd bién. Ban dirng nghi ring s& khong c6 ai dén gip minh. Qui luat
cua Murphy phat biéu di€u nguoc lai day: Neu ban la nguoi tao ra cai gi do, thi ban sé la ung vién
dé nhiéu ke tim gap. Nhitng nguo1 san tin xuat hién khi hg ‘danh hoi’ thay mot cau chuyén. Va cau
chuyén s€ cang hap dan néu co6 dinh liu t61 mot xi cang dan. Xi cang dan sex hay bao lyc thi nhing tay
san tin cang thich!

Khi ban bi ‘phug kich’ boi mdt phong vién (bao chi, radio, truyén hinh), thi ¢6 mot s6 diéu ban nén

1am va mot s6 diéu khong nén lam.

- Luon ludn lich su nhung thang thin voi nguoi phong van, Ban co quyen yéu cau ngudi ay XuAt
trinh giay to chu:ng thurc rang anh ta / ¢6 ta thudc co quan hay to chu:c nao do. Neu ban nghi ngo, hay
goi cho co quan cua ngudi ay. Ngay nay c¢6 qua nhiéu phong vién ‘ma’ trdi ndi lung suc cac tin s6t
déo.

- Néu d6 1a mot phong vién nhat bao, ban c6 thé hen mot luc khac dé tra 1oi phong van, néu luc
nay ban khong ranh. Ban cung co quyén dat mot sO cau hoi trude. Dumg nhat s¢ cac phong vién. Ban
cling c6 thé yéu cau nguoi phong vién doc_lai cho ban nghe cac cau tra 10i ctia minh, dé bao dam
rang chung dugc ghi chinh xac. Nén nhd rang viéc ‘cat ghép’ 101 ndi ctia nguoi ta dang ngay cang
thinh hanh trong thé gioi truyén thong hom nay do.

- _Hay tra 101 cac cau hoi cach cham réi va r6 rang. Néu can, ban yéu cau lip lai cau hoi. Diéu
nay cting giup ban co thoi gio dé suy ngh.

- Hay noi su that, Néu ban khong biét cau tra 101, cir noi rang minh khong biét. Va hiy sin sang
chi cho phong vién biét ai c6 thé tra 10i cho nhitng cAu hoi chuyén biét ndo d6 ciia anh ta.

- Hay gitt mdt phong thai thoai mai. Néu ngudi ta quay phim, ban hiy mim cudi va biéu 16 su
ndng nhiét.

- Hay luon luén cap nhat kién thirc chuyén moén cua ban. Nguoi doc, ngudi nghe hay nguoi xem
phai cam nhan duoc nang luc va sy ty tin clia ban.

- Néu gap mot cau hoi khong sang sua, hay yéu cau phong vién lp lai.

- Dimg ndi qua 1on ti€ng trong mot phong van radio hay truyen hinh. Néu cudc phong van duoc
quay phim, ban hay cét kinh ram di va thao go nhirng d6 trang strc ruom ra.

- Cau tra 101 cua ban phai ngan gon va huong thang vao cau hoi. Khong nén co qua nhiéu chd
dirng. Hay nh¢ rang thinh gia sot rudt nghe ban noéi, va néu 101 ndi ctia ban khong rd rang va mach
lac, ho s€ chan ban.

- Dirng cung cap nhirng thong tin ma ban khong dugc hoi.

- Néu ban bi tan cong hay chi trich vi nguoi ta cho 13 ban d xao lang khong lam nhirng bon phan
njo do6, hily nhin nhan khuyét diém cta minh nhung ciing hiy néu rd nhirng viéc tot ma ban da lam
bay lau nay. Lu6n Iu6n ket thic bang vige chia s¢ thong tin vé nhitng dy tinh cua ban trong tuong lai
hay nhiing gi ban sap lam d6i v6i van dé. Cac cau tra 101 clia ban phai rd rét. Pung néi “Chiing t6i
s€ xem xet van dé.” Noi nhu vay | rat 1o mo. Ban phai néu o céc thoi diém.

- Trong truong hop phong van truyén hinh, ban dung nhin chong choc vao 6ng kinh. Ciing dung
lam dang. Ban cu tu nhién. Hay tudng tuong ban dang ndi chuyén truc tiép trude mat mot nguoi ban.
Ding ban tam vo1 micr6 va camera. Hay y thire cac cir di€u cua than thé ban. Pung luc lac nguot tir
bén nay qua bén kia hay t6 ra nhitng dau hi¢u bat an.

- Ding no1 qua gan micr6. Ciing dirng cam micrd. Ban clr dé cho phong vién g1u micro.

- Hay noi tir suy nghi riéng cta miph va hdy noi nhan danh chinh minh (= xung ‘t01’).

- Néu ban c6 mot ny cuoi tuoi tin, hiy yan dung nd. Néu ban mudn cudi 0, cir viéc. Khong ai
muon nhin ban trén TV voi khudn mit cang thang hay nhin nhé tir dau dén cudi. Nhé rang truyén hinh

“ac’ & chd nd ghi hét moi sic thai biéu cam ciia ban ngay ca du ban khong nhin ra diéu do.



- Dung tranh cai voi mdt phong vién hay dong sam cira lai trudc mit anh / co ta. Mot vai phong
vién co thé khong chuyén nghiép va tham chi ‘ba tron’. Ban phal gitr binh tinh. Hay dé cho khan gia
phan xét — khan gia thudng [a nhitng thim phén khong sai 1am vé tinh cach con nguoi.

- Hay tranh nhitng cum tr nhu “mién binh ludn,” “khong y kién,” “van van va van van”

- , Néu ¢ co quan cua ban c6 dugc mot chuyen vién PR (quan he cong chung) dugc huan luyen ky
thi rat t6t. Co mot chuyén vién nhu thé thi gidi truyén thong sé khong the phong van lung tung moi
nguot. Can nhac cac nhan sy khac trong co quan minh khong ty tién tra 101 cac nha bao, thay vao d6
nén gi6i thiéu nha bao dén L gap phat ngon vién chinh thire cta co quan. Day 1a bién phap an toan, chu
khong phai [a nham che gjau thong tin.

- Ban hay san sang d¢ tra 101 nhiing cau hoi nhay cam va tham chi ¢6 tinh riéng tu. That vay, can
phai du liéu diéu ndy, vi nhiing tay san tin thudng tap duot kich ban trudc, va sé thudng gai ban néu
ban mat canh giac. Ban hay dap lai bang cach néi sy that dung muec.

- Ghi nhé rang khong gi ¢6 thé thay thé cho sy that, du su that doi khi nhirc nhoi.

CHUONG 7 : SUDUNG CAC PHUONG TIEN NGHE NHIN

Tram nghe khéng bang mét thay.
(Ngan ngir Nga)

Noi chung, hinh thirc yéu nhit cta truyen thong 1a chi sir dung tiéng noi suong. Néu bai néi chuyén cua
ban duyoc khuyéch dai boi mot mlcro hay duoc hd tro boi cac phuong tién nghe nhin khac, n6 co thé
16i cudn thém s chu y rat nhidu va ‘nam’ duoc thinh gia. That vdy, nguoi ta noi rang néu ban vira noi
vira cho xem, ctr toa cua ban s€ hoc dugce gap doi.

NGHE - MICRO

Micrd 1a mot thiét bi tuyét voi dé khuyéch dai va ngay ca dé diéu chinh tiéng noi ctia ban. Tuy nhién,
dé st dung micrd cach hiéu qua, can luu y mot s6 diéu.

* NHUNG BIEU NEN LAM VA
NHUNG DIEU KHONG NEN LAM

Dung thir micrd trudc mat thinh gia. Toi thay nhiéu dién gla thoi phu phi vao micrd, gd gd dau
micro, bung ngon tay lach tach va tham ch1 phat ra nhiing dm “cyc cyc’. C§ nguoi thi bt day bang
cach n6i “/... 2... 3... 4 . thir may,” Pay 1a diéu tdi ky cho mdt dién gia. Moi su kiém tra
micrd phai du:gc lam trp:(')ic khj ‘thinh gia dén. Hon nira, viéc thoi vao micrd hay gb dau nd co thé 1am
hong su lién két tinh thé rat méng manh bén trong micro.

- Néu ban nhan micr6 tir tay cua nguoi dan chuong trinh, thi micré chdc han dang o che
do mo, tuy nhién, ban cling can liéc nhin d€ kiém tra cho chac. Roi ban bat dau ndi vao
micrd va dé y nghe am vong cta nd. Néu ban khong nghe thay am vong, thi micr6 dang 0
ché d tat. Néy ban khong chic, hiy hoi thinh gia xem ho c6 nghe rd hay khong. Piéu nay
cho thdy ban rat quan tim dén thinh gia.




- Ding gitr micr6 qua gAn miéng. Lam thé, tleng cua ban s€ bi nghet va s€ ¢§ nhiing am “phu phu’
khién thinh gia kho chiu. Cach chung, nén gitr micrd ¢ khoang cach I5 cmva chéch mot goc 45 do.

- Thinh gia phai lyon lu6n, co thé nhin thay miéng cua ban. Pung ép micrd sat vao nguc, cling
khong dé dudi moi va an vao cam. Mot sd nguoi tham chi _vung micrd nhu hiép s vung guom. Ban
hay ludn Iu6n no1 vao micrd, dung bao gig bo micré ma noi ‘chay’.

- Dung cam micrd bang ca hai tay. Diéu nay chi doi khi dugc lam boi cac ca sinhac pop.

- Dung mia micrd tr bén nay sang bén kia. Hay gitr chat no trong mot tay. Tay kia gitr lay day
clia micrd - nhung ban dirng bao gio dua nghich v61 day micrd, néu khong mudn [am thinh gia mat
tap trung,

- Neéuban muon ndi thi tham mot diéu gi d6, hily dwa micrd vao sat gan miéng hon; r6i néu ban
mudn cét cao giong 1€n, hay keo micro ra xa hon.

- Néu ban gdp mot micrd co chan, hay thir go mict6 ra khoi chan dé ctia n6. Mot micrd gan chit
vao chan s€ gio1 han khong gian cta ban rat nhiéu — nhat 1a khi ban drmg sau mot chiéc byc.

- Piéu rat quan trong phai luuy 13 khi str dung mot micrd ¢o chan dé, ban phai bao dam rang no
& cach miéng ban 15 cm, v&i mot goc 45 do. Nhiey khi t6i thdy ¢o dién gia phai rut vai xudng hay
gap dau goi lai dé dua miéng dén vura tdm vi chiéc micrd. Nhiéu ngudi khac, dang thap bé, phai
rudn lén ding trén mili giay, méi ¢d thé véi téi tam chiéc micrd, Ban hdy danh thi gio dé di€u chinh
trudc, sao cho micrd vira tam ctia ban. Va nhd rang do6 ciing 1a bon phan cia ban day.

BANG CAT-XET, PiA CD

Nhirng cong cu ndy co thé dugc sir dung dé hd trg cho bai nodi chuyén ciia ban, khi ban mubn gidi thiéu
mot clip tiéng noi, mét miu quang co hay mot bai hat... Qui tac 1a: phai liéu sao cho ngan.

NHUNG PHUONG TIEN NGHE NHIN
Cac phuong tién nghe nhin lam cho mot bai no1 chuyén dat hiéu qua hon. Chung phuy giup cho loi po.

C6 rat nhiéu loai phuong tién nghe nhin ma nhirng nguoi ndi trude cong chung ngay nay co thé sir
dung. Viéc chon phuong tién nao tuy thudc vao qui md va loai thinh gia.

-,

Péi véi nhitng cir toa nhod (tir 15 t&i 30 ngudi), thi bang viét, bd tranh minh hoa, dén chiéu, biéu do,
posters, may chiéu LCD, cac video clip ngan ... c6 thé dugc st dung.

Hién nay, viéc trinh bay bang PowerPoint ngay cang tr¢ nén pho bién hgn. Ky thuit da
nang nay, sir dung mot may chieéu LCD ndi v&1 mot may tinh xach tay, c6 thé 13 cong cy,
dac luc nhat cho mot ngud1 ndi trude cong chiing. May chiéu LCD cling ¢6 thé dugc noi
v61 mot dau video hay mot camera.

Péi v6i nhitng ciy toa dong dao, nén dung mdt man hinh cyc 16n dé trinh bay bang
— PowerPoint hay chiéu phim.




Ban lu6n ludn phaj liéu sao dé viéc trinh bay bang cac phuong tién nghe nhin dién ra
ngan thoi. Va phai biét dung dung 1uc thich hgp nhat.

Diéu quan trong la dimg qua lam dung n6. Chang han, v6i 30 phut cua bai noi chuyén thi ban khong
nén dung cac phuong tién ho trg noi trén qua 10 phat.

Ciing dirng bao gio dé cho cac phuong tién nghe nhin Ay 1an at bai ndi chuyén ctia ban. Thinh gia dén
dé nghe ban noi chir khong phai dé xem video.

Déi voi nhu:ng cur toa khong dong dao lam, t6i thuong dung t6i da 1a 3 loai phuong tién hd trg trong
mot bai ndi chuyén — bang viét, may chiéu va VCR-TV. Viéc dung céc phuong tien truyen thong da
nang la mot phuong phap tryc quan. No cho phep thinh gia nghe thay va cam xuc. Ban cang kich thich
duoc nhiéu cam quap, bai noi chuyén cua ban cang dat hi¢u qua.

Ngiy nay ban cd thé dung cong ngh¢ tién tién dé trinh bay cac chuong trinh PowerPoint. Ban c6 thé
thay thé bang, biéu, man hinh TV... véi chi mét may chiéu LCD ndi vao may tinh ctia ban.

Tuy nhién, cong ngh¢ md1 nay chu;a pho bién rong tai nhitng nudc dang phat trién. N6 van con kha gigi
han trong cac do thi. Bang viét (trang hay den), posters, bi€u do... van con dugc dung rong rai ¢ nhiéu
noi.

Nhung néi cho cung, tat ca nhitng cong cu noi trén khong thay thé dugce cho chinh ngudi néi chuyén.

HUONG DAN CACH DUNG .
CAC PHUONG TIEN NGHE NHIN

* BANG VIET

Toi thich bang den hon bang trang, vi 1y do than thién y&i1 méi truong. Bang trang doi
- phai ¢6 nhing but “marker” von dung hoa chat va khong tot cho moi truong. Chung cting
dat tién hon phan. Bat ‘marker’ dé hoa kho va nhi€u khi phai virt bo sém. That rat kho
- chiu cho ban khi ¢ay but bong dung khong ra myc hay bat dau kéu rit rit trén mat bang.
Hon nita, bang trang thuong sém bi 6 bo1 nhitng vét ban do nét muc dé lai. Vi thé, co 18
ching chi tot dé lam bang thong cao ma thoi.

T4m bang den truyen théng rat ich dung. Phan thi twong d6i vo hai va gia lai re. Mot sO nguoi khong
thich phan vi no lam ban tay va vay bui trén 4o quan. Tuy nhién, so voi viéc lam 6 nhiém moi trudng
thi nd van t6t hon.

C6 nhiéu qui tac dé sir dung bang den cach hiéu qua. Toi s& néu ra 7 diém. Pa s6 nhitng diém nay ciing
dugc ap dung ca cho bang trang nira.

Bay “Pi¢u Rian” Pé Dung Bang Viét:

- Ngoai phén trang, hdy dung phdn mau nita, it nhat 1a dé gach dit hay nhin manh.

GrEEENEE S
STEREE

- Cac con chir phai du lon dé nhirng nguoi 0 hang ghé sau cung ¢o thé doc duoc.
- Viét 1o rang va bang nhirng cau ngan. Noi chung, hay viét day du cac tir. Chi dung
dang viét tit theo qui wdc chung ma ai cting nhan ra.

- Pirng n6i voi tim bang. DAy 1a mot 161 thuong xay ra cho nhiéu dién gia. Khi néi, ban hiy nhin



nguoi nghe.

- Dung ndi, va viét cung ltc. Cir toa s& ling tung khong biét nén ldng nghe ban néi hay 13 nén
doc nhitng gi ban viét.

- Pirng dung ¢ chd tich doi tam bang. Hay dang mot bén khi ban huong chi bat cir tir nao da
duoc viét ra. Pua tay dén gan bang khi ban chi, ngay ca khi ban c6 cam mot chiéc que.

- Khi xoa nhirng tir dé viét trén bang, hay x04 sach hoan toan, dé moi nguoi khong bi chia tri
bai nhitng vét con sot rai rac trén bang.
Khi ban dé co y dinh dung bang, thi hay dung chy dung nan na lau qua. Toi ting trong thay nhiéu dién
gia cam vién phan 1én nhung roi sau phiéu phat van chua thay cal gi trén bang ca. Ho budc lai chd tam
bang nhu thé dé viét gi d6, nhung roi quay lai va noi tiép... To61 chic rang thinh gia s& thim ty hoi:
“Khi nao thi ong y s& viét 1én bang day nhi?”” Nhu vay thi that 12 bat tién.

* BO TRANH MINH HOA

B tranh minh hoa la mot hinh thire truyén thong rat gan giii, N6 duogc dung sat gan, hau nhu mat doi
mat. Ban phai y tir khi st dung cac loat tranh minh hoa. To6t nhat la chi dung khi s6 nguoi tham du
khong nhjéu, t61 da 1a 20. Dung bd tranh minh hoa cho cac cir toa dong déo thi nhitng nguoi ¢ phia sau
khong thé nhin thay rd.

B0 tranh minh hoa thuong | ké mot cau chuyén bang cac birc tranh ndi tiép nhay, trong hinh thirc nhur xap
lich thang ctia chiing ta vdy. Ching han Cdac Nguyén Nhdn Sot Rét hay Tam Quan Trong Ciia Viéc
Nuoi Con Bang Sita Me... 1a nhimg “cau chuyén’ c6 thé dung bo tranh dé minh hoa. Cau chuyén dugc
gio1 thiéu bang ca hinh anh ya ban van. Mo1 hinh khong nén qua ruomra chi tiét. Cac chir phai du 16n
dé doc; cac hinh hay biéu d6 phai da rd va ¢ st dung mau sac. Thugng thi hinh anh phai vu tién hon
ban van. Cau chuyén dugc “ke’ bang khoang 7 hinh anh 1an lugt ndi tiép nhau.

Hai van dé thuong xay ra khi dung cac bo tranh minh hoa. Hoic 1a sb lugng tranh qua nhiéu, hodc 1a
dién gia dung lai & buc tranh ndo d6 qua 1au. Piéu ndy s& 1am cho ctr toa hoang mang. Ho ty hoi khi
nao ban s¢€ lat sang tranh ke tiép...

* BANG CAT-XET VA DiA CD

Can phai dan nhén trén cac bang va dia d€ khoi lan 1on. Va ciing phong tranh truong hop dan nhdm
nhan, d¢ ro1 nhdn noi mot dang ndi dung cua bang dia di mdt néo. Néu [a bang cat-xét, ban phai cho
chay tdi chd minh can trudc. May cat-xét ciing phai dugc kiém tra k¥ truéc. Pau CD ciing vay. Chat
lugng dia CD ciing phai duoc kiém tra. C6 1an toi di khong coi trude ky, dén khi str dung thi gap phai
chuyén d& khoc do cuoi.

* DEN CHIEU

Mot hé thdng dén chiéu can mot dén chleu, nhirng tAm phim in mang ndi dung trinh bay, va mot man
anh trang Co ngu0’1 su dung médt dén pin dién tir dé chi tro, thuyet minh — xem ra rat tién loi. Nhiéu
ngudi ctng c6 mot but ‘marker’ dé khi can thi viét 1én cac tim phim khi trinh chiéu. Pén chiéu rat
thuan loi cho cac cudc hop hdi dong cling nhu trong cac phong lab. N6 ciing rat hitu ich trong cac 16p
hoc va cac hdi truong. Trong mdt hoi nghi, ban c6 thé ty lam cho minh cac tAm phim trinh bay tom
luoc ban bao cdo cua ban, dé gidi thicu cho moi nguoi. Lam nhu vay sé€ tot hon 1a chi bao cao sudng
bang miéng.

Sau day la mot s6 di€u ban can nhd khi stir dung cong cu nay.

NHUNG DIEU NEN LAM ...
- Hay bat dau bang viéc cho chiéu tya dé va mot bo cuc chung. Diéu nay ciing sé cho thay rang
phan trinh bay s& khong qué dai.



- _ Khi ban bét dau trinh bay, hay dung mot to glay hay mot tam bia cung che tam phim va hé¢ mo
ra lan Juot cac thong tin. Diéu nay sé gitp kiém soat tién do va gitp cur toa tip trung cha y. Hay can
than dé ding dung qua nhiéu thoi gian cho chi mot diém nao do.

- Hay nhin nguo1 nghe ma noi chir ding nhin vao man hinh.

- Bao dam rang anh sang trong phong thich hop dé moi , NGUO1 €O thé nhin 1o ban, Néu dén chiéu
du cong suat, khong can phai tat hét dén trong phong. Mot s6 dién gia tat dén chiéu mdi khi mubn tam
dirng d€ ndi voi cu tog — nhung lam vay co thé gay nhidu cho mit va phan trinh bay s& kém mach lac.

- Hay dung mau sac cho cic tim phim.

- St dung cac cAu ngin gon thay vi nhitng cAu dai dong (trén cac tim phim).

NHUNG PIEU KHONG NEN LAM... ) )

- Tranh dung c& chit nho trén cac tam phim. Chit phai du 1on dé c6 thé doc dugc tir khoang cach
10 mét — nghia la ttr cu6i phong 16p.

- Tranh di qua di lai lam che luong anh sang cua den chiéu. Lam thé cir toa sé& khé chiu.

- Tranh don nhét qua, nhiéu thong tin vao chi mot tim phim.

- Hay trong chirng tim phim khi dang chiéu. Trong khi ban noéi, tim phim cg thé bi di dich vi tri
(do nhiét hodc do gio) va I€ch di. Nhu thé s& phién phirc cho nguoi xem. Dé tranh diéu ndy, t6i
thuong ding mot vat nang chin trén tim phim dang st dung.

- bung dung quéa nhiéu tim phim cho chi mot phan trinh L bay. Ban co thé phan thanh nhitng phan
nho hon, vo1 nhirng chd tam dirng duoc xen vao. Dbi véi mdi chii dé, nén dung khoang tiy 7 dén 10
tAm phim 13 vira. Tuy nhién, doi khi chi_ 5 tim phim ciing ngbn ctia ban ca tiéng dong ho day. Van dé
khong phai 13 s6 luong tim phim cho bang 1a cach ban chuyén tuan tw déu déu tir tim phim nay sang
tam phim khac. Khong nén mat hon 5 phit cho mot tam phim.

- Purng noi trong khi ban dang doéi tam phim.

Hay nh¢ kiém tra moi thr trudc budi ndi chuyén. Toi da tirng bi ket nhiéu lan. Mot 1an
bong den bi vo va khong c6 san bong deén thay thé. Lan khac khong du day dién kéo t6i 6
'_ i cam. T¢ hai nhét 14 c6 1an t6i ¢4 mang nhdm nhitng tAm phim dén véi budi ndi chuyén!

Thém nita, tat ca cac tam phim phdi dugc x€p diung thir ty va duge dé trong tam tay khi ban ndi
chuyén. Toi1 da tung thay nhirng dién gia vira loay hoay tim mdt tdm phim vira lam nham nhiing 161 nhu
“Toi muon gioi thiéu voi cdc ban cadi nay ...” hay “Chac no nam o dau day thoi” hay “Co [é toi bo
quén no trong xe roi, du sao...” Tinh hinh nhu vy thi that la phién cho thinh gia.

* VIDEO

Hay chuan b1 moi thir can thin. Bao dam rang ban mang ding nhitng bang, dia can dung. M3y truyén
hinh phai dugc chuyén qua kénh video. Ban kiém tra cac dau VCD/DVD xem chiing c6 chay tot khong,
Kiém tra thi€t bi diéu khién tir xa (remote control). Ban nén cho chay thir. Va moi su phai dugc lam
trude khi ctir toa bude vao phong dé nghe ban néi chuyén.

* TRINH BAY BANG POWERPOINT

Pé sir dung hé théng nay, ban can mdt may tinh (dé ban hodc xach tay) ya mot may chiéu LCD. Cac
may xach tay loai mdi c6 sin dau VCD/DVD trong do. Ban ciing ¢6 thé néi mot dén chiéu hay mot
camera vao may chiéu LCD va may tinh. D6 qua thuc 1a mot hé thong truyen thong da ning. Hé thong
moi ndy da tro thanh vo cung loi hai cho cac dién gia. Khong giong nhu; cac tam phim dung dén chiéu,
& day ban c6 thé thuong xuyén hiéu chinh ndi dung trinh bay cua ban bang cach stra chita va cip nhat
dir liéu trong may tinh clia ban. Ban ciing c6 thé 1am cho hinh anh chuyén dong. Noi chung, PowerPoint
cO nhiéu kha nang to 16n ma cac tam phim dung den chiéu khong thé c6 dugc. Khi da 1am xong mot



tam phim, ban khong thé xo4 n6; ban chi c6 thé 1am mdt tAm phim khac thoi.

Nhung PowerPoint ciing dé bi lam | dung. Hay nhé rang ban dang néi chuyén. Mot 86 nguoi thyc hién
nhirng trinh bay PowerPoint qua cong phu, ti mi va qua dai. Nhung nhu vy c6 thé qua murc can thiét
va c6 thé 1am [an 4t thong digp chinh cta bai néi chuyén.

Qué nhiéu hinh anh, qua nhi€u ky xao trén ban van hay trén am thanh.. . déu 1a nhitng diéu nén tranh.
Ban hdy thyc hién mét trinh bay PowerPoint twong doi don gian thoi.

Mot 1an nita, phan trinh bay PowerPoint phai dn khép véi bai ndi chuyén va thuc su hd trg cho bai néi
chuyén. N6 khong dugc 1an &t bai né1 chuyén.

CHUONG 8 : HOI/ DAP

H: Lam sao dé toi co the vugt qua dwgce noi s¢ hai san khau, sy cang thing va tinh trang tim dap
nhanh?

b: - Dan dan r6i quen th6i. Do la nhirng tri¢u ching thong thuong, ngay ca doi voi nhirng dién gia
lanh nghe Su cing thang gia ting va nhip tim don nhanh trudc khi dang dan 1a co ché phan tng ctia co
thé - va diéu d6 14 binh thuong,

- Ban cang c6 kinh nghiém, ban cang tu chuan bi cho minh sén sang hon, va nhitng triéu chimg
ay sé tré nén it hon.

- Gitr nhip thd chim trong chéc 1at trude khi 1én san khau, ban s& thiy d& hon. Bat dau bai noi
chuyén mot cach khoan thai, ban ciing s& thiy giam cing thang,

H: Lam sao dé khoi lén va giir dwge sy cha y cia cir toa?
P: - Hay nhin vao mit clia ngudi ta.
- Bung noi néu co ai d6 dang dj lai trong 16i di hay néu c6 sy x6n xao gitra ctr toa.
- C6 nhirng luc tam dirng nd1 dé ngudi nghe ¢6 thi gid hip thu ndi dung sau hon.
- Hay str dung cac phuong tién nghe nhin,
- Hay n6i tr kinh nghiém va dung quén ké nhirng cau chuyén riéng cua ban.
- Bai n61 chuyén cua ban phai ngan chir dirng qua dai.

H: Lam sao toi biét thinh gia ciia minh dang chan va khong dang lang nghe?
P: Dé biét lam. Ban hiy xem nhing dau hiéu sau day:

- Nhiéu nguoi trong cir toa ngdi dya han ra phia sau va khoanh tay lai.
- C6 nhitng anh mat do d¢an. Khong ai mim cuoi ciing ching ai gat gat dau.

Nguoi ta ngu guc.

Nhing tiéng dang hang mdi luc mot nhidu hon.

Va nhirng dau hiéu khong 161 khéc, nhu: nguoi ta lién tuc nhin dong hd, can mong tay, dong dua
hai chan, nhin qua nhin lai nhau, cua quay trong chd ngdi, va té hai nhat 13 ho bat dau dung 1én bude
ra ngoai.

H: Lam sao dé toi tu tin hon?
P: - Cau tra 101 14 phai thyc hanh. Ban tin dung moi trudng hop c6 thé dé lam mot bai ndi chuyén.



Toi tap tu tin bang cach ndi chuyén véi cac thinh gia tré, ching han sinh vién hay nhitng nhom tré.
Dicu nay s€ gitp ban dan dan c6 can dam dé ndi chuyén véi nhitng cur toa 1dn tudi hon.

- Cang ddi dién voi thinh gia, ban s€ cang tyr tin.

- Hay bat dau v6i nhitng cau ngan gon trong hai hay ba phat. Ly6n luon ghi
nhd rang mot cau ngan thi kho ma sai. Ban sé& khong di lac ra ngoai diéu chinh yéu
muon noi.

- Nhﬁ:ng bai noi chuyén irng khau 13 dang thuc hanh t6t dé tap tu tin. Thyc ra, chiung khong phai
1u6n ludn 1a “gng khau’ dau, vi ban co thé tap duot vai bai néi chuyén tmg khau dé dung vao cac dip
dam cudi, 1€ tot nghiép, s1nh nhat, vv.

- Hay tu’ nhién. Ding bat chudc ai khac.
- Hay nim chic dé tai cua ban, roi su tu tin s& ty nd dén.

H: Téi can thu thap bao nhiéu dir li€u cho mjt bai néi chuyén?
P: - Khong c6 qui tic nhit dinh & day. Kinh nghiém s& hudng din ban. Mot s ngudi can doc tai
liéu trong 60 phut d€ noi chuyén trong 5 phut.
- Ban can doc cang nhiéu cang tot.
- C6 thé ban phai lam mét vai nghién ctru tai chd.
- Ban ciing co thé truy cap internet. Nhung Iuu y ding 1dy nguyén xi ciia ngudi ta. Lam thé 1a
dao van day, mot viéc bat chinh!

H: T6i co6 thé hgc thudc long bai noi chuyén ciua minh khong?

b: - Di nhiép 1a dugc. Nhung ban dung lam thé. Pung bao gio hoc thudc long mot bai ndi chuyén.
L& ban quén mat mot hay hai giong thi sao? T¢ hon nira, no1 thuoc long s€ nghe rat la khé khan. Thinh
gia cua ban s€ nhan ra ngay day.

- Khi no6i thudc long, ban khong con ty nhién nita. Nhitng thr duy nhat ma ban c6 thé hoc thudc
long, d6 1a mot trich dan, mot bai tho hay mot doan tho.

H: Tbi c6 thé doc bai néi chuyén ciia tdi khong"
P: - Ban c6 thé chir. Nhung ding. D6 1a cach tot nhit dé ru nga thinh gia déy.

- Truong hop duy nhat ma ban doc mot bai noi chuyen d6 1a khi ban lam diéu ndy nhin
danh mdt nguoi khac, chang han ban thay mat cho gidm doc cua minh... Ngay ca trong
truong hop d6, ban ciing hdy trinh bay van tat thoi. Co thé dung PowerPoint hay den chiéu.

- Cudi phan trinh bay tong luoc 4 ay, ban phan phat cho nguoi ta ban van day du trong hinh thirc
tai liéu cam tay, Piéu nay s€ phong tranh viéc ngudi ta trich dan sai sau nay.

- Van viét va van noi khong giong nhau. Nhiéu khi vian viét rat hay, nhung dem doc cho thinh gia
nghe thi khong con hay nhu thé nira.



H: T6i c6 thé dung cac phiéu ghi ‘not’ trong khi noi chuyen khong?

D: - Vang, ban c6 thé. Nhung li€u sao dé viéc nhin vap phi¢u khong gay chia tri cho nguo1 nghe.
Piéu tdi ky [a trudc bai ndi chuyen, ban 16i ra qua nhiéu xip gidy ghi ‘ndt’. To6i thuong khong str dung
qua hai phiéu ghi ‘ndt’ cho mot bai néi chuyén.

- Kich thudc cua phiéu khoang 10 cm x 15 cm 1a vira. Ban nén li€u sao dé dung
¥em? khong qua 7 phleu

) - Mot to gidy ghi bo cuc clia bai ndi chuyén ciing rat hiru ich. Nhung kich thudc chit
K phai du 16n dé nhin thay rd.

- Néu ban lam mot bai dién gidng, c6 thé can thém mot so to ghi chu khac nira, nhung dirng
vuot qua S to.
- Piéu quan trong la phal biét di chuyen tir “ndt’ nay sang ‘nbt’ khac, tir phiéu nay sang phiéu
khac. Mot s nguo1 co “tat xau’ la dung lai qua lau 6 mot phiéu. Dung quén rang thinh gia dang quan
sat moi chuyén dong cua ban day, vi thé, ban hdy ... chuyén dong!

H: Khi tra 1oi trong mot dién dan mé (open forum), t6i nén lam gi khi c6 ai dé binh luin dai lé thé
nhu mét... bai n6i chuyén — va trudong hop twong tw 1a khi nguoi ta héi mot cau ma hoa thanh 3
cau?

b: - Cong viéc cua nguoi diéu khién chuong trinh 1a yéu cau thinh gia binh luin van tat thoi va dat
cau hoi phai rd rang, dit khoat. D61 khi khong ¢6 san ngudi di€u khién chuong trinh, va ban phai tu
dam nhan vai tro do.

- Tai dién dan mo, ctr toa ding vé phia ban. Ho mudn ra vé dung gi6. Ho kho chiu khi ai d6 noi
vong vo, lac dé, lam mat thi £10. Bon phan ctia ban 13 can thi€p yao va noi: “Xin 16i éng / ba, cdu hoi
chinh xdc cua ong / ba la gi a?” hoac “Xin ong / ba cho téi biét cdy hoi.”

- Néu c6 hon mdt cau hoi trong ‘mdt’ cau hoi, ban hay tra 101 1an luot, va bat dau véi cau hoi dé
nhat.

H: Toi phai 1am gi khi c6 ngwoi khong dong ¥ véi bai néi chuyén ciia téi va thim chi phéan vng
gay gat?

@ Bndi “Co the to1 trinh bay chua dugc rd” hodc noi “Co thé ban da hi€u nham y t61.”
ROi, ban trinh bay lai quan diém ctia minh. Ban ctr gitr 1ap truong. Cir toa thudng ding

! ’1 P: - Hay binh tinh. Pirng d6i dau. Ban hay tra 10i cach lich sy. Hiy mim cuoi Vé
f‘U’
'l Ve phla ban.

LOI KET

Cag hinh thirc va cac phuong phap truyén thong noi trudc cong ching nay khong con thich hop nira.
Kiéu thirc da chuyen doi. Truyén thong dién tr da bo qua cdc tién trinh truyén thong c6 xua. Cac
phuong tién truyén thong ngay nay da lam thu hep rat nhiéu tam chu ¥ cua ngudi ta. Du ban thuyét giao,
giang day trong 16p hay ndi chuyén trén dién dan, hay chu y dén thinh gia. Thinh gia da thay d01 vi the
chung ta ciing phai thay d6i, néu chiing ta mudn trd thanh nhitng dién gia hiru hiéu va c6 kha ning sang
tao.

Néu ban muén cai thién kha ning néi truéc cong ching, hiy danh thoi gio dé 1ang nghe cang nhiéu bai



no1 chuyén cang tot. Mgt nguoi biét lang nghe 1a mdt ngudi biét truyén dat. Ban dung quén ghi ‘ndt’
khi nghe cac bai noi chuyén.
Hay chi ra nhitng bai noi chuyén nao ban thich va nhiing bai nao ban khong thich. Phan tich nhiing bai
ban thich, ban s€ nhéan ra nhitng phu:ong hudng cu thé dé cai thién kha ning noi chuyén cua chinh minh.
Suy nghi vé nhu’ng bai néi chuyén ma ban khong thich, ban s& thay dau la nhitng di€u minh can tranh.
Cuoi cung, khi n61 chuyén, ban hay truyen thong chmh minh — ca x4c 1an hon.

T6i mong tap sach nho nay cé thé giup ban phan nao dat dugc muc tiéu do

Chia s& ebook : http://downloadsachmienphi.com/
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