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NLP — Neuro Linguistic Program — Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy — 1a bo mén khoa hoc vé hoan thién
ban than v4i nhitng phuong phap hi¢u qua nhat, giap cho ban co6 thé trd thanh nguo1 xuat ching.

_ Phat Huy Tiém Nang Cung NLP 1a khai thac nhitng kha ning tiém an trong ty duy bang cach thay
doi tan goc cua hanh vi. Bat luan ban 13 ai, dang & hoan canh nao, Phat Huy Tiém Nang Cung NLP s¢&
giup ban co6 duoc su tu tin dé duong dau voi thach thure.

MANG CHAT LUQNG VAO KIEN THUC

TGM Books dugc thanh lap vao thang 9 ndm 2007 boi ba thanh vién: chuyén gia dao tao-dich gia
Tran Ping Khoa, dich gia Uong Xuan Vy, chuyén gia dao tao Tran Ping Tri€u. Sau nay, vao thang 2
nam 2009, TGM Books duogc sat nhap vao TGM Corporation.
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https://www.facebook.com/downloadsachfree
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Tt nhing ngay dau thanh 1ap, khat vong cua ching toi 1a xuAt ban ra nhing quyén sach co gia tri,
dugc dau tu cong phu ca vé no1 dung 1an hinh thirc, nham mang lai cho doc gia khong chi kién thirc ma
con 1a mot trai nghiém mdi khi cAm timg quyén sach cia TGM Books trén tay.

V61 phuong cham khong xuat ban 6 at ma chi xuat ban nhitng quyen sach chat lugng cao tir ndi
dung dén hinh thie, cac 4n pham cua TGM Books dugc trai qua nhi€u cong doan tir chon 1o¢ no1 dung
ky ludng dén dich thuat chinh xac, r0i bién tap lai vo1 ngodn tir trong sang, dé, doc, dé hiéu, gan gl voi
van héa Viét Nam. Khong chi d1ch sach, chung t6i con mong mudn gop phan nhé nhoi 1am giau dep
thém ngon ngir tiéng Viét thong qua nhﬁ:ng quyén sach ctia minh

Chinh vi thé, cac 4n phdm cia TGM Books di va dang mang lai nhiing gia tri to 16n cho nhiéu
ting 16p xa hoi khac nhau bao gom: sinh vién hoc sinh, cac bac phy huynh, cong nhan vién chirc, cac
nha quan ly, cac nha 1anh dao, doanh nhan... tré ‘thanh nhung dau sach mang tinh hién twgng, ban chay
nhat tai Viét Nam hién nay, va du:oc yeu quy boi hang tri¢u ddc gia trong va ngoai nuoc.

TGM Books co dugc nhiing thanh qua nay 1a nho su quan tdm va ung ho cua nhing doc gia tam
huyét nhu ban. Chiing t61 xin chan thanh cam on ban vi tinh cam t6t dep do.
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Cam nhdn cua doc gia

T6i da quan tdm theo doi cong viéc cua Ann¢ Linden trong hon 20 ndm qua va to1 blet ba 1a mot

nha huin lyyén NLP (Lap Trinh Ngon Ngir Tu Duy) lao luyén va giau kinh nghiém. T61 rat vui mung
khi biét cudi cing ba da chon dugc cach chia sé nhitng hiéu biét va suy nghi clia minh v6i nhiéu nguoi
hon bang viéc cho ra doi quyén sach nay. Néu ban chua quen voi NLP thi quyen sach nay s€ gioi, thi¢u
mot cach don gian nhung day du tat ca nhitng gi ma ban mubn biét. Anné viét rat dé hiéu va thé hién
von hiéu biét ctia ba trong tirng trang sach.

Julian Russel, Huan luyén vién cap cao, Cong ty tu van PPD



Anné Linden 12 mot nha giao bac thay, mot tAm guong xuat chung. Véi cach viét vo cung gian di

va trong sang, ba da mang dén cho doc gia nhirng nguyén tac hiéu nghiém cua viéc thay d6i. Ba khién
cho NLP tro nén dé tiép can va toi rat lay 1am vui ming va nén nong gioi thiéu quyén sach cua ba dén
tat ca sinh vién, dong nghiép va ban bé ctia t6i. Chung t6i chic chan sé dua tic phim nay vao hiéu
sach Learning Alliance ctuia minh.

Tién s§ Rev. Joyce Liechenstein,
Pho giam déc, One Spirit Learning Alliance and One Spirit Interfaith

Seminary, Thanh phé New York, www.joyceliechenstein.com

Chuac mung tac pham “Phat Huy Tiém Nang Cung NLP” ctua Anné Linden duoc tai ban. Quyen

sach dugc viet bang long nhiét thanh, v6i phong cach tro chuyén nhe nhang va s€ 1a quyén cam nang dé
ban tim hiéu vé NLP ciing nhu hiéu rd hon vé ban thin minh.

Ba da tan dung cac ky ndng cua mot dién vién va mot nha giao dé ‘mang dén cho ban doc nhiéu lia
chon phong pht vé nhirng bai tap thuc tién, nhitng 101 goi y, nhitng cau hoi, mau chuyen an du sau xa
va tham chi c4 nhitng man kich ngan... tat ca khién cho khai niém NLP tré nén song dong trong doi
thurc.

Pay 1a mot quyén sach huong dan tht vi c¢6 két cay chit chg vé NLP va quan trong khong kém,
quyén sach cha trong dén viéc kham phd va hoc hoi kién thirc vé NLP dbi voi mdi ca nhan. Bé day
kinh nghiém 20 nam trong linh vire NLP ciia tac gia chic chan sé toa sng ciing véi su chin thanh, tmh
sang tao va niém dam mé khong bao gio tat.

Mot quyen sach tuyét voi danh cho moi nguoi, nhirng ngudi moi biét dén khai niém NLP, nhitng
nguoi xem viée tim hiéu vé NLP nhu, cach phat trién ban than va ca nhiing nguoi thich tha dén nhan
nhing vi du co that, song dong va nhiéy mau siac minh chimg cho tic dung 16n lao ctia NLP trong cudc
song - va danh cho ca nhirng ngudi mudn duoc nhiét tinh khich 16 trai nghiém NLP.

Judith Lowe, PPD Learning, Luan Don

M6t quyén sach dep No6 khong chi dong day suy nghi sau sac ma con dugc thé hién bang van

phong tao nha va 14i cuon nhat. Chi nhitng nguoi that sy thong sudt vé mot chi dé niao day mai co thé
viét troi chay va diy phong cach nhu thé. Anné Linden chic chan 1a mdt bac thay nhu vay. Chi véi
cach viét day 161 cudn cling da du dé ban say sua doc no. Poi1 voi to1, day 1a tat ca nhitng gi vé NLP...
quyén sach nay chac chan la mdt vi dy xuat sac.

Sue Knight, tac gia cuia NLP at Work (NLP trong Cong Viéc),

Nha tu van, dao tao va huan luyén vién quoc t€, www.sueknight.co.uk



Thong thuong, mdi khi t6i ¢b giai thich cac khai niém phirc tap cua NLP cho nhu:ng nguoi khong
ranh v€ tam |y hoc, t61 nhan dugc mot trong hai phan rng. Mot 12 “anh mét khé hiéu” ctia nhitng ngudi
cam thay diéu t61 noi qua strc rac roi. Phan (g con lai 1a su hang hai cua nhirng nguoi chap ching
budc vao va xem NLP la con dyong phat trién ban than. Ca hai dang nguoi nay déu can mot phuong
phap tlep can dé hiéu vé NLP, dé giup ho nhin ra nhitng tng dung ctia NLP trong viéc giao tiép cuc ky
hiéu qua, tiép can nguon luc, git hai két qua, bién that bai thanh thong tin phan hoi, ¢ thém nhiéu lira
chon va linh hoat hon trong nhu’ng tinh huong thuong nhat. “Phat Huy Tiém Nang Cung NLP” ctia Anné
Linden (viét cung Kathrin Perutz) chinh 1a 101 gidi dap.

“Phat Huy Tiém Nang Cung NLP” chinh 12 “quyén sach hudng dan cho nio b9, nd cho phép
nguo1 doc “tan dung to1 da strc manh va nguon lyc san ¢6”. Quyén sach nay dugc chia lam bay phan,
mo1 phan n6i vé mot gid dinh co ban cua NLP:

.Y nghia cua giao tiép chinh 12 phin hoj ma ban nhian dugc. Phan nay ndi vé viéc giao tiép hiéu
qua trong cac moi quan h¢ ca nhan: tao sy két ndi, ky nang quan sat, cach thirc bjéu hién va dién dat
(ngdn ngir hodc phi ngdn ngi), thoi gian hoat dQng va tho1 gian chet su twong dong va khac biét, ky
nang dong di€u va dan dat nguoi khac.

* Ban c6 tat cd nhirng ngudn lwe ban can. Phan nay hudng dan cho doc gia cach tiép can cac
nguon lyc cua chinh minh va nang cao s¢ trudong cling nhu tai nang cua hg. Nhirng cong cu NLP can
thi€t trong viéc nay 1a giac quan ndi tai, neo, thiét lap phan irng cho twong lai va ngéon ngir co the.

* Thanh cong la kha nang dat dwoc nhirng I két qua mong mudn. Trong phan nay, quyen sach dao
sdu vao viéc thiét 1ap muc tiéu, gia tri séng, két qua, dong luc, su suy xét vé moi trudng va chién
luroc.

» Ban c¢6 thé chuyén that bai thanh thong tin phan hgi. Phan nay la nhitng dinh hudng vé mat
triet hoc trong linh vuc chuyén hda y nghia cua that bai - d€ kham pha v€ viéc hoc hoi, d€ nhin thay
nhitng co hdi mdi an chira trong md1 that bai, va dé nhan ra rang diéu tot dep ton tai song song, hodc
bat chap, nhitng diéu toi té.

« TAm ban do khong phai 12 mt ving dat. Trong phan kham pha vé ciac md thirc ngdn ngit nay,
Anné Linden s€ hudng dan cho chiing ta vé Phuong thirc Meta - cach dat cau hoi dé c6 cau trd 101 cu
the va day du y nghia.

« C6 mdt y dinh tich cwc ding sau mdi hanh vi. O muc nay, quyén sach néu ra nhirng hanh vi vo
thirc ctia ching ta va cach kiém soat chiing bang viéc hiéu rd “timg phan”, ¥ dinh tich cuc va chuyén

hoa ¥ nghia.

« Ludn c6 nhiéu lya chon. Cha dé cua phan nay 1a su linh hoat. Linden dua ra nhitng cong cu cho
su thay d6i: chuyén ddi giac quan va khuén mau can thiép.

Két luan:

Quyén sach nay khién NLP tré nén dé chap nhan ddi v6i nhitng ddi twong khoéng chuyén - nhitng



nguot don gian chi muon ap dung NLP vao cudc song thuong ngay. Linden 16ng nhitng bai hirdng dan
vao nhitng mau ddj thoai vui vé cung nhitng cau chuyén may, vi du va an dy. “Phat Huy Ti€ém Nang
Cung NLP” 13 quyén cam nang hang dau danh cho nhirng ai bat dau tim hiéu NLP.

Tién si Judith E. Pearson la chuyén gia tu van, nha thoi mién va nha huan luyén NLP dugc chirng
nhan. Ba m¢ van phong riéng tai Springfield, bang Virginia. Ba cling vira xuat ban quyén The Weight,
Hypnotherapy and You Weight Reduction Program: An NLP and Hypnotherapy Practitioner’s Manual.
Dia chi trang web cua ba la www.engagethepower.com.

Loi Néi Pau

“Phat Huy Tlem Nang Cung NLP” la quyén sach dic biét vé phat trién ban than, né viét vé nhitng

gi ban da biét. Piém chinh khi doc quyen sach nay khong phai ndm ¢ nhitng thong tin méi1 meé, ma 1a
hoc cach str dung nhitng thong tin ban c6 trong tay nhung khong biét hodc chwa dung dén.

Quyén sach nay viét cho ban va vé ban. Muc dich ctia n6 1a giup ban dat dwgc nhitng muc tiéu ciia
minh, batké do 1a gi - € mé ra nhitng lya chon cu thé cho ban.

Vi vay, xin ban dimg doc suéng ma hay su dung nd! Nhing ky nang dé cap trong quyen sach nay s€
chang cé'lgi ich gl, tru khi ban thyc hanh ching. Chung khong phai la nhirng goj ¥ tri tu¢, cling khong
phai 14 nhirng giai phap tri tué. Tham chi néu ban di quen v4i viée giai quyet van dé bang logic va ly
luan thi hiy tam ngung cach suy nghi d6 dé tiép nhan quyén sach nay. Hay dé no phat huy phép mau
ctia minh. Hay dé n6 khoi day phép miu trong ban.

Khi lam cac bai tap - hdy that su /am chung thay vi ban tam nghi ngoi - boi ban s€ tac dong dén su
thay d6i, mot cach cd y thirc va vo thire, c6 tic dung dan dén sy lira chon.

Hay doc quyén sach niy theo trinh tyr, tir dau dén cubi, sau d6 quay lai tap trung vao nhirng phan cy
theé, k¥ nang hoac phuong phap nao do. Hay mang tAt ca kha nang, nguon luc, noi sg hai va thoi quen
cua ban vao trong sach. Hay bién no thanh cua riéng ban va cudi cung, ban s& kham pha ra rang bo nio
13 noi tht vi nhat ma ban tirng biét.

Loi Cam On

TOI1 XIN gu’l tit ca long biét on va kinh trong ctia minh dén Richard Bandler va John Grinder,
nhitng ngudi sang 1ap ra Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy (NLP), nhitng ngudi thiy dau tién cua toi.



Quyén sach nay dua trén cong trinh nghién ctru ctia hg. Mot so bai tap va phuong phap dugc phat trién
tr nhitng khoa huan luyén cua ho. To61 dac biét muon thé hi¢n tdm long tran trong cuia minh dé tudng
nhd Milion H. Erickson, mot trong nhirng vi “tién bo1” ¢6 anh hudng 16n nhat dén NLP, ngudi ma to1
da dugc vinh du hoc hoi, va su thong thai cua ong van tham nhuan trong cong viéc cua to1, tiép thém
nghi luc cho to1 trong cudc song. Toi ~cting mu6n ghi nhan cong lao cua Robert Dilts, tac gia cua y
niém chuyén d6i quan diém. To6i xin cam on nguoi ban yéu quy Murray Spalding da gitp quyén sach
nay ra ddi; cam on Susan James, su nhiét tinh va hd trg khong mét moi cua co bao gio, cing la diém
tira va niém khich 1& d6i véi t0i; cam on Joanne Fabris da mang Kathy dén véi toi, quyén sach nay sé
khong bao gid hoan tat néu thiéu co ay. Cubi cung, i xin giri 101 cam on dén Jane Dystel, ngudi da
giup quyén sach nay thanh hién thuc.

Loi Gidi Thiéu:

Danh Thirc Phép La

Al CUNG CO NHUNG UGC MO, 16n va nhd, xa voi va trong tam tay. Udc mo vé nhiing cudc

phiéu luu, vé tinh yéu va thanh copg trong moi chuyén: dam ding 1én chéng lai ké trude nay ludn tran
ap ban, ndu mot bira an khong thé nio quén, viét mot quyén sach, gianh dugc huy chuong vang, hoc
tieng Phap, dua ra nhitng quyé€t dinh trong dai, lam chu cuoc doi minh.

Hay hinh dung mdt birc tranh trong tam tri vé wdc mo cua ban, mot diéu gi do6 ban muon thyc hi¢n,
mot diéu ban tu hira v&1 1ong, mot muc tiéu ma ban hy vong minh sé dat dugc. Hay 1am cho hinh anh
ay nho, mo nhat va ¢ phia xa. Gilt buc tranh ay trong vai gidy. P€ y dén nhitng cam xuc cua ban llc
nay. Ro1 x0a no6 ra khoi dau.

Bay gio, ban hiy lam cho birc tranh ay to ra, sang hon va kéo no lai gan ban hon. Hay in né vao
tam tri ban. Cam nhan cam xuc cua ban vao lac d6. Ro1 dé hinh anh ay mat di.

Cach miéu ta udc mo ndo trong sb hai cach trén khién ban cam thay c6 dong luc theo dudi nd hon?
Hinh dnh nao trong hai hinh dnh d6 khién ban tin twrdéng manh mé hon vao kha nang dat dugc udc mo
ctia minh?

Néo bo cua ban v6 cung mau nhiém. Co6 thé ban s& can mot thoi gian truge khi co thé tao ra hinh
anh, Am thanh va cam xuc trong dau mot cach dé dang nhu diéu chinh tivi, nhung ban s& 1am duoc diéu
d6 sdm hon ban twdng.

Tat ca ching ta déu tao ra nhirng hinh anh trong tam tri, phat di phat lai ching va néi chuyén voi
chinh minh; d6 la cach ndo b¢ thé hién cgc trai nghiém. Khi ban nghi vé mot diéu gi d6 da xay ra, mot
diéu co thé xay ra hodc mot diéu ban mudn nd xay ra, ban s& nhin, nghe va cam nhan no thong qua cac
giac quan. P 1a cach chung ta suy nghi, du phan 16n thoi gian chung ta khong nhan thirc dugc minh
lam nhu the nao.

bé dat dugc muc tiéu, giai quyét van dé hodc sap x€p cac gia tri song, chung ta phai két no1 voi



cac bo phan co6 chirc ning diéu khién hau hét nhitng gi ching ta 1am nhu: di dig, noi ning, hit tho, di
chuyén va hang tram nhiing hanh vi ty dong khac gitp ta ton tai moi ngay. To61 dang ndéi1 dén phan tam
tri vo thure (goi tat la vo thirc).

Pé thyc hién nhirng thay d6i trong cudc song, chiing ta can cham dén phan vo thic niy, dé két ndi
nhitng suy nghi c6 ¥ thirc vdi vo thirc.

Da c6 rat nhiéu bai viét vé giao tiép, dac biét 1a v€ nhing kho khan trong giao tiép boi sy cach
biét giira cac thé hé, gio1 tinh, ky vong, chung toc hodc nén tang giao duc. Giao tiép giira cac cd nhan
voi nhau - giao tlep gilra nguoi voi nguoi, gitra ban véi nguoi khac - 14 mot k¥ ndng cuc ky quan
trong trong viéc giao tiép xa hoi hang ngay cua ban. Ban | phai chac ‘chan rang thong diép ban gui di s&
duoc tiép nhan va hiéu dung. Ban cung phai dam bao rang ban hiéy ding nhirng gi nguoi khac mudn
noj. Trong nhiéu loai hinh cong viéc, kha nang giao tiép 1a khong thé thiéu, va chac han khong c6 miy
mdi quan hé c6 thé duy tri ma khong can giao tiép.

Tuy vay, it nhat thi kha nang giao tlep rd rang vo1 nguoi khac cling quan trong khong kém viéc giao
tiép voi chinh minh. Gigo tiép trong tam tri nghia 1a thue hign trong chinh ban phirng diéu twong tu
nhu nhitng gi ban lam dé tao dung mo1 thong hiéu va sir két noi v6i ngudi khac: 1ang nghe, that su chi
tAm, tao ra bau khong khi tin cay va an toan.

Chi khi ban tin vao chinh minh, ban m&i ¢6 thé giao tiép. Va chi bang cach giao tiép vdi ban than,
ban méi c6 theé kham pha ra cach ‘minh suy nghi. Roi ban m&i c6 thé thay d6i cach nghi ctia minh dé
giai quyet kho khan, tro ngai va pha v& nhitng thoi quen va mé thirc khong co 1gi cho ban hodc han ché
kha ning ctia ban.

Ban bat ddu qua trinh thay d6i nay bang cach kham pha nhitng gi sin co, nhitng ngudn luc va kha
nang ma ban so hiru, nhirng viéc ban lam dé thic day hoic kiém ché ban than. Ban bat dau bang cach
ndi ra suy nghi cta minh.

Ban mi€u ta nhirng muc ti€u hodc udc mo voi ban than ra sao? Ban c¢ that sy tuong tugng vé_ nod
hay khong? Néu ban khong thé nhin thady udc mg cua minh ngay trude mat thi ban theo du6i né bang
cach nao? Néu ban khong biét minh dang tim kiém di€u gi thi 1am sao ma ban biét dugc khi nao ban
dat dugc n6?

Mot khi ban da hinh dung r6 (theo nghia den 1a “tao ra hinh anh”) vé diéu ma ban hy vong thuc
hién hoac noi ban s€ dén, xem nhu ban da gan dat duoc no. Rat co6 thé do 1a diéu ban dang lam vao
luc nay. Bo la diéu tat ca chiung ta déu lam, du ta ¢6 nhan thirc vé n6 hay khong. Néu may man, ban da
v€ ra ca mot buc tranh to 1on, ryc rd veé bat cir diéu gi ban muon dat dugc, tham chi ngay ca khi ban
khong hé nhan ra diéu d6. Hoac ban dang tro chuyén voi chinh minh, tw 1én day c6t tinh than cho minh
bang cau no1, “Minh s& lam duoc!” va nhiing 161 dong vién khéc.

Nhung ciing c6 thé ban dang lam diéu nguoc lai - mot lan nita, di ban c6 nhan ra hay kh()ng C6 thé
ban dang tu nhu, “Minh s& khong bao gi¢ lam duoc viéc d6” hoac “Minh that ngu ngdc” hodc “Ai
cling gioi hon minh”. Ban c6 thé 1ap di lap lai diéu niy trong dau cho dén khi ban that sy tin 1a nhu
vay.

Hay thtr lam viéc nay: Chon mot thong di¢p ma ban thuong no1 véi chinh minh khién ban khong the
hoan thanh nhfmg vi¢c 16n nhé ma ban mong muén dat duoc, va cir dé no phat di phat lai trong dau.
Lip lai nhitng tir ngir ban thim nhu trong long: “Minh s& khong bao gio hoan thanh duoc viéc nay”
hoac “Minh khong du théng minh” hodc bat ctr diéu gi ban noi.

Hay van nho dan tiéng ctia &m thanh d6 r61 1am cho n6 nghe c6 vé xa xam.



Gid ban hiy vin 4m thanh 16n 1én. Dé cho thong diép d6 vang 1én oang oang trong dau.
Long nhac ¢6 tiét tu vui nhon vao théng diép do.
Piéu gi s& xay ra?

Ngon tir thi vin vay, nhung ¥ nghia cta nd sé& thay doi. Cach ban 1am, hodc suy nghi, hodc cam
nhan vé mot di€u gi d6 quyet dinh strc anh hudng cua nd. Ban c6 thé thay doi cach ban cam nhan bang
vi¢c thay doi cach nghi. Ban c6 thé dung y thirc d€ di€u khién nhitng hanh vi vo thirc cua minh.

Trong dau ban bay gid c¢6 hang ngan su lya chon ma ban chua hé biét tdi. Ban khong nhan ra rang
cO vO van hudng thay doi dang cho ban kham pha. Co6 thé cho dén luc nay, ban van dang ngbi ¢ bang
ghé sau trén chuyén xe cudc do1 minh va dé mac cho no lao di.

Da dén luc ban gianh lai quyén kiém soat. Bang viéc hoc cach diéu khién tam tri, ban c6 thé lam
moi thur: chuyén hudng, 1ui lai hodc tién I€n, thuc hién nhiing gi ban mo udc, gidi quyét nhitng kho
khan, thay doi thoi quen va 1at sang mot trang khac. Ban c6 thé ngdi sau vo-lang va trd thanh thuyén
trudng con tau cudc do1 minh.

Piéu nay khong co nghia 13 ban luén dat duoc nhitng gi minh muén. Nhung nd c6 nghia 1a ban c6
toan quyén lya chon cach minh nghi va cam nhan, nghia la ban chi dong di€u khién bo nao hoat dong
theo v minh, thay vi d€ mac cho n6 “chay” tu dong.

Néu ban xac dinh rd diéu minh can thay doi va co trong tay cong cu dé thuc hién sy thay d6i do,
két qua sé vo cung ky di¢u. Trong gidy lat, ban co thé tir chd cam thay bi kiém toa trd nén thay minh
cuc ky manh mé, tu do.

Con ngudi chung ta khong ai giong ai. Ching ta cam nhan thé gidi theo cach cua riéng minh. Moi
ching ta déu co6 nhirng cai riéng biét, hinh thanh tur nhing gi chung ta trai nghiém trong qua khir: con
nguoi, sy kién, hanh vi va cam xtc. Tuy, vay, chiung ta van co kha nang giao tiép vo1 nguqgi khac.
Ching ta lam dleu d6 nhur thé ndo? Lam thé ndo t6i ¢ thé chac chan rang néu toi nd1 ra mot diéu gi d6
t6t dep, ban sé& hiéu ding diéu t6i mudn n6i? Hodc vé tinh yéu thi sao? Mdi nguoi goi 1én trong dau
nhirng hinh anh khac nhau, nhiing lién tuong khac nhau khi nghe dén tir yeu, tuy vay ai ciing mong doi
twong thiu hiéu minh khi ta thdt ra ba tir “Anh yéu em’” hodc “Em yéu anh”.

Giao tiép gitta cac cd nhan voi nhau 1a cach ching ta lién két gitra minh v&1 ngudi khac. Bo 1a
nhitng gi dang dién ra giita ban va t61 thong qua trang sach nay. To1 truyén dat nhirng suy nghi cua toi
to1 ban; ban phan tmg hodc dap lai bang nhitng suy nghi va cam nhdn cta rjiéng minh. Co thé ban dang
tham tranh ludn véi t0i; hodc ban dang hinh dung xem quyén sach ndy viét vé cai gi hodc no s& anh
hudng dén ban nhu thé nao.

“Phat Huy Tiém Ning Cung NLP” 13 quyén cam nang cho tri ndo. N6 s& bay cho ban mot sd k§
thuat, tat ca déu hét strc don gian, cho phép ban tdn dung to1 da stirc manh va nhirng ngudn lygc san co.

Néu ban c6 mot cai dén pin nhung lai khong ¢6 pin, ban s€ chang thiy dudng ma di trong dém tdi.
Néu ban c6 pin nhung van khong biét cach lap pin thi ban cting chang khién den sang 1én dugc. Pé soi
sang con duong minh di, ban can mt cai den pin, p1n va mot vai 101 hyong dan. Quyén sach ndy s&
cung cap cho ban nhiing i hudng dan ay. Nhirng thir con lai ban dd ¢ san roi.

“Phat Huy Tiém Ning Cung NLP” dya trén nhitng nguyén tic vé Lap Trinh Ngon Ngit Tu Duy -



Neuro Linguistic Programming (Vlet tat 1a NLP). D6 1a nhirng nguyén taic ma t6i giang day va thuc
hanh trong gan hai muoi nam qua voi te cach la nha sang 1ap va giam déc ciia Vién dao tao NLP New
York (New York Training Institute for NLP). Nay t61 mang nhiing nguyén tic va k¥ thuat cia phuong
phap phi thuong nay dén voi ban, dén ting doc gia cua quyén sach nay. Day la nhirng k§ nang hodc
cong cu c6 thé mo ra cho ban nhu’ng lya chon méi, dya trén nhitng gi ban c6 va hoan canh cua riéng
ban.

NLP dugc phat hién vao gitra thap ky 70 boi Richard Bandler va John Grinder (nguoi thay va
dong su cua 101), két hop thém mot so cong trinh nghién ctru cua nhiéu nha tu tréng khac trong linh
vuc ngon ngir, tdm ly, nhan loai hoc va cac linh vuc khac, vé ban chat, NLP néu len nhitng phuong
phap thuc tién dé thay d6i hanh vi, thong qua viéc giao tlep r0 rang voi chinh minh va véi nguo1 khac.
Pung nhu tén goi ctia nd (neuro - bQ ndo, linguistic - ngon ngit, programming - md thirc théi quen cua
hanh vi, nhu suy nghi, dugc tao ra boi tac dong cua ngon ngitr trong ndo), NLP chi cho ching ta cach
“tai 1ap trinh” ban than. Piéu nay c6 nghia la, trudc fién, ching ta phai nhan thirc dugc, nhirg mo thire
va hanh vi ma ta thuong lam nhung khong y thirc vé ching. Tiép theo, ching ta co thé thach thirc lai
nhitng gia dinh ching ta dung dén ma khong nghi dén, tin dung nhirng nguén lu¢ ma ta tham chi khong
biét rang minh c6, va cudi cung, bang cach “thay d6i” thm tri, ching ta c6 thé thay d6i hanh vi, suy
nghi va cam xuc cua minh.

NLP quan tam dén cdch thirc bd ndo ching ta hoat dong - nhitng mé thirc ma ching ta dung dé to
chirc thong tin, cach ma chung ta thuc day (hodc kiém ché) ban than - cach chung ta co the sira doi
nhing phan tng theo thdi quen dé chap nhan nhing lya chon mé1, hanh vi moi, cach suy nghi va cam
nhan moi. Boi vi NLP tap trung gidi quyét nhirng van dé trudc mat thay vi dao béi lai qué khtr, thé
nén két qua dat dugc rat nhanh, cé khi ngay lap tirc.

NLP dugc thé hién thong qua nhirng cong cu tri tué cu thé ma ching ta s€ thao luan trong su6t quyén
sach nay, nhitng cong cu nham dén s thay doi hiéu qua va tic thoi, gan nhu mot phep la. Nhirng cong
cu ndy dugc biét dén dudi dang nhirng 101 hudng dan don gian, thu:omg 1a nhitng cau hoi, vé cach ban
kiém soat hoat dong cua tri ndo.

Al cling timg ném trai sy di€u ky cia nhirng diu nhur: tri 6c ta c6 thé nh¢ vé dudng vién mau xanh
duong cua chiéc a0 khoac ngdy xa xua, hodc mét ban nhac ta mo1 nghe qua mdt lan; tri oc cling co6 the
nghi v& tuong lai, sang tac nhirng van thO’ giai nhitng dé toan kho, yéu mot ai d6 va thau hiéu nhu cay
cua nguoi khac. Tri 6c con nguoi phuc tap hon bat ctr thir gi trong v try nay, nhung ching ta c6 thé
diéu chinh no, tinh chinh no, thay d6i nhitng mé thirc cua né chi bang mot cau hoi.

“Phat Huy Tiém Nang Cung NLP” ]a sach huong dan danh cho nguoi dung, vé cach sir dung cac
cong cu va ky thuat ndi trén. Tén goi cua mot s6 ky nang nay c6 thé nghe xa la voi ban, nhung ban s&
nhan ra cach thirc hoat dong cua ching rat quen thudc. Giopg nhu mot nhan vat trong vo kich cua
Moliére phat hién ra rang trudc gio nhirng gi anh ta ndi ra déu ¢ dang vin xudi, ban cling s& nhan ra
minh van thudng ap dung NLP dudi hinh thirc nay hay hinh thirc khac.

“Phat Huy Tiém Nang Cung NLP” dugc chia lam bay phan, moi phan nd1 vé mot nguyén tac nén
tang cua NLP, duoc xem nhu nhiing gia dinh, vé mat ngén ngir, gia dinh la nhitng gi ma ban cho 1a
dang dé diéu ban ndi ra c6 y nghia. Néu t61 ndi, “Con meo nhay tir trén ban xuong,” thi gia dinh dang
sau cau noi cua toi 1a con meo da tung ding trén ban. Néu to1 noi, “Dong ctra so lai,” thi gia dinh la
cua sO dang mo.

Nhitng gia dinh co ban trong NLP phac hoa nhiing gi chiing t61 cho la ding, cung v&i nhiing ky
nang va ky thuat cu thé. Khi dimg quyén sach nay, ban s€ kham pha ra rang s€ hiéu qua nhat néu ban
chap nhan nhiing gia dinh d6. Ban khong can phai tin vao ching (it nhat 1a chua phai bay gio; to1 nghi
ban s& tin khi ban doc hét quyén sach nay), nhung ching s€ mang lai hiéu qua 1on nhat, néu ban hanh
dong nhu thé ching 13 dung. (*“Nhu thé” 1a mot k§ ning NLP ching t6i dung dé dinh hinh két qua.) Hay



hanh dong nhu thé cac gia dinh 1a diing, ban s& kham pha ra n6 tac dong dén suy nghi, thai d6 cua ban
doi voi nguoi khac va vai ban than minh nhu thé nao.

Pay 1a nhitng gia dinh sap xép theo thir tw ma chiing ta s& thao luan:

1. Y nghia cua giao tiép chinh 1a phan hdi ma ban nhan duoc

2. Ban c6 tat ca nhitng ngudn luc ma ban can

3. Thanh cong 12 kha niang dat dugc nhitng két qua nhu mong doi
4. Ban c6 thé bién thit bai thanh thong tin phan hoi

5. Van d¢ dia ly khong phai 13 gii han

6. Co mot ¥ dinh tich cuc dang sau mdi hanh vi

7. Luon c6 nhiéu lya chon

Hoc vé NLP, dbi v&i nhiéu nguoi, 1a cach méi mé dé hiéu vé nhitng diéu ma ban da biét. Do 1a
ban hudng dan danh cho chuong trinh cua riéng ban, 1a hé thong st dung nhirng nguon lyc cua ban, dé
phat huy kha ning, sé truong va giao tiép voi ban than ciing nhu ngudi khac mot cach thoai mai, ro
rang. Néu ban muodn c6 thém théng tin vé bat cir md thirc, ky nang hoic khai niém nao dé cap trong
quyen sach nay, vui long lién h¢ Ann¢ Linden, 20 Hawksview Lane, Accord, NY 12404 hodc vao
trang web: www.nlpcenter.com.

PHAN MOT

Y nghia ciia giao ti€p chinh 1a phan hoi ma ban nhén dwoc

CHUONG 1

No1 Ra Bi1éu Ban Mu6n No6i1
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“Ban nén néi nhitng gi ban nghi,” Thé March tiép tuc.
“Nhdt dinh réi,” Alice véi va dap; “it ra - it ra toi that sy nghi
nhitng gi toi noi.”
- Lewis Carroll

Alice Lac Vao Xir S¢ Than Tién

B AN €O NHAN BIET nhitng gi ban néi hay khong?

T4t nhién roi. Néu khong ban s& chang néi lam gi, ding khéng?

C6 thé 1a nhu vay.

Nhung diéu ban néi va diéu nguoi khac hiéu c6 thé 1a hai chuyén hoan toan khac nhau. C6 mot
cach dé biét xem diéu ban no61 c6 dugc hic¢u ding hay khong 1a chii y dén phan héi ma ban nhan dugc.

Giao ti€p cua ban dugc cau thanh boi ca thong di¢p ban mudn giri di1 1an thong di¢p ma ban nhan lai.

Giao tiép giira nguoi nay voi nguoi kia, glong nhu tir truong, can c6 hai cyc: ban va toi. Thong
diép gitra chung ta, va diéu ban noi 1a nhung gi t0i hiéu ban mudn noi, phai giong véi nhitng gi ban
nghi 1a ban dang noi ra.

Y NGHIA TRONG THONG PIEP CUA BAN CHINH LA PHAN HOI MA BAN NHAN
PUQC VE PIEU BAN NOI HOAC LAM.
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Giao tiép g1u’a cac ca nhan v6i nhau: 13 sy trao d6i g1u:a ngum vO1 nguoi. Nghe rat don gian, dung
khong? Vay ma nguyén nhan s6 mot day con nguoi dén v6i cac nha tri liéu tam 1y chinh 13 giao tiép
kém hiéu qua: nguoi nay khong hiéu diéu nguoi kia noi. Vo va chong, cha me va con cai, sép va nhan
vién, bac si va bénh nhin, d6i tac va khach hang - tat ca déu gip van dé giong nhau. Ho khong thé ndm
bat du:c_re thong diép guri di.

B&1 con nguoi thugng dat ndng vao viéc ndi nang luu loat, thé nén modt mra phuong trinh con lai bi
bo quén. Ban khong the co tur trudng néu chi ton tai mot cyc, ban khong thé co cai goi 1a gjao ti€p néu
khong co ddi twong tiép nhan nhitng gi duoc truyen tai: thinh gia lang nghe ngudi phat biéu, khan gia
xem nguoi bieu dién, ngudi nay quan sat nguoi kia lam viéc. Khong co nguoi nghe s& khong co doi
thoai. Va co6 nghia la khong ton tai viéc giao ti€p hi€u qua.

Néu ban khong biét ling nghe, ban s& khong bao gio biét dugc lidu ¥ minh noi ra nguot khac co
nam bat dang hay khong. Mot nguoi biét lang nghe con phai quan sat ky ludng trong sudt qua trinh
nghe. To1 hoc dugce di€u nay khi con 1a mot nghé s1 tré: dé man dién xuat co suc thuyét phuc, ban phai
dap lai cac tin hi¢u; khong chi tir phia ban dién hoac tr ngud1 nhac tudng ma con véi tat ca nhirng gi
dién ra xung quanh ban.

Trén san khau thé nao thi cudc doi thé day: Ca thé gid1 nay 1a mot san khau, va viéc ban hanh dong
hiéu qua va dang tin cay dén mirc nao, phu thudc vao viéc ban truyén dat diéu minh muén noi dé dang
ra sao. Néu t6i dong vai mot nhan vat giy xic dong, Phu nhan Macbeth, ma khén gia lai cuo1 nghiéng
nga thi tdi cam doan rang minh dién khong dat. Phan ang cua khan gia, cho toi biét rang y nghia trong
thong diép cua toi - diéu t61 mudn nhan giri - khong duoc ngudi nghe tiép nhan.

T61 phai dung lai va kiém tra lai hanh vi ctia minh. Do giong diéu,cua t61 chang? Hay nhiing dong
tac cua t61? Li€u 61, cO cudng diéu qua murc, hodc noéi nhanh qua, khién giong 161 nghe nhu tiéng stng
tiéu lién? Van ting 4y cu chit, bat ké nguoi néi 13 ai - nhu cau “Bién di, vét ban dang ghét” - thi vigc
nd duoc néi ra nhu thé nao clng quan trong khong kém ndi dung ma n6 truyén tai. Piéu Shakespeare
muon thé hién qua 10i thoai ciia nhan vat Phu nhdn Macbeth chinh 14 trang thai mudn xua di cam giac
t6i 161 sau khi ba pham to1 giét ngudi. Néu nhirng 161 18 dd duoc thdt ra nhu thé mot nguoi chu dang
xua con chd dom cua minh ra khoi nha bép, thi ¥ dinh ban dau hoan toan tiéu tan.

‘Biét nhu thé nao ciing quan trong khong kém viéc ban biét gi. Do 1a 1y do tai sao co nhirng ngh¢ s
XUAt ching va nhirng nghe si tam thuong. Va do ciing 1a 1y do tai sao mdt s6 nguoi cd thé giao tiep dé
dang va khéo 160, trong khi ngudi khac dudng nhur khong thé bay to nhitng gi minh mubn noi.

_ Nhitng ngudi khong thé giao tiép tot, nhin chung 13 ngudi 14n 16n gitra  dinh va két qua. Ho tin
rang chi can ho né1 diéu ma ho mudn néi, tirc 1a viéc giao ti€p da hoan thanh.

Néu Bil] bdo, Susan “Anh yéu em,” véi ham ¥ rang anh thit sw yéu cé dy, va Susan déap lai
“Vang, chac chan roi, em ciing yéu anh,” bang giong diéu khong khac gi luc co noi, “Puwa lo mu
tat day”, thi ro rang Susan khong hiéu duwoc thong diep ma Bill dang co gang gui dén co.

Théng thuong, khi mét nguoi cam thdy minh khéng dwoc thdy hiéu, anh ta sé bat dau do 16
cho nguoi kia. “Em bi lam sao vay? Tai sao em khong bao gio lang nghe khi anh noi chuyén voi
em?” hay dai loai the.

Hodc mét canh nhir thé nay: Bill di [am vé va néi véi Susan, “Anh yéu em”, nhung c6 dy chang
hé dap lai. 15 phit sau, c6 néi “Anh chang bao gio thé hién tinh cdm ciia anh doi véi em.”

Bill néi gidn. “Anh vira thé hién dé théi,” anh khing khang, “ngay khi bueéc chan vao nha. Em



con doi hoi gi hon nita?”

Susan da khong chu tam nghe anh noi. Co chui miii vao thdi hanh, hai mat coé cay xe va tdt ca
nhitng gi co6 nhdn biét khi Bill buoc vao nha la co vé anh dapg rdt vui. Diéu anh noi ra va diéu co
nghe dwoc khong giong nhau. Tinh cam ma anh muon chuyén tai khong di den dich. Tinh yéu cua
anh danh cho Susan khong dwoc tiep nhan - thdm chi khong dwoc biét den.

CHUONG 2

Gui Thong Biép Di:

Huong vé nguoi khdc va tao su két noi

“EM YEU ANH NHU THE NAO? Dé em dém xem cé bao nhiéu cach,” Elizabeth Barrett
Browning da viéet nhu thé cho chong, Robert Browning. Gitta khong gian tinh lang, khi ho lang
nghe tieng mwa roi nhe nhe déu déu trén mai hién, hodc khi ngam phin nhirng ngon lira xanh la va
vang cam nhay nhot trong lo swoi déem dong, Susan va Bill co thé noi vé tinh yéu nhw nhirng nha
tho, au yém va thi tham, ho noi voi nhau bang doi moi, ngon tu va ca doi tay.

Nhung vao mét budi chiéu cudi hé oi d, trong gian bép néng nwe, mién cuéng chudn bi bita toi
thiét dai nguoi ban hoc cii cua Bill, Susan khong thé cd duoc bat ky cam xuc yéu duong nao. Co
khong hé nghe hay phan hoi lai tinh cam ma Bill dang co gang truyén tai.

“Anh dd néi la anh yéu em,” Bill ldp lai, “ngay lic buéc vao nha. Em khéong nghe thay a? Tai
sao em khong lang nghe khi anh noi chuyén voi em?”

‘Nhitng gi anh néi chang ¢6 y nghia gi hét,” Susan tra 16i. “Anh néi vy chi vi anh dang vui
trong long. Em khong cam thdy anh dang noi voi em. Co vé nhw anh khong biét em dang lam gi o
day.”

Bill phdn né. “Khong dung, em biét diéu do la khéng diing ma! Anh budc dén bén em, hén em.
Em dzec chdc. Liic nao anh chdng néi véi em, tai em khong them nghe théi. Anh da co gdang dé hoa
hop voi em.”

Pung la Susan dd khéng nghe thdy Bill néi. Hodc néu c6 ching nita thi ciing chi nhw mét thie
tap am xen giita co va nhitng cu hanh ma coé dang thdi.



“Diéu do thi co y nghia gi,” co6 ndi voi Bill. “Hai chdn em dang dau nhurc, nhu thé em phai
chon chan trong cdi bép khon kiép nay mai mai, khong khi thi dac quanh nhy mdt va chac chan em
khong thé cam nhdn dwoc rang anh thdt sw hiéu em, hoac anh quan tam dén em. Tat ca nhitng gi
anh noi chi la cam xuc cua chinh anh ma thoi.”

Diéu Susan muon noi voi Bill la: thong diép ma anh cho rang da gui dén co khong bao gio den
dwoc nguoi nhdn, mac du co khong y thuc vé nhitng gi minh noi. Va vé phan minh, Bill ciing khong
hiéu duoc y sau xa do cua co. Ho trao doi trén hai kénh thong tin khac nhau, néi qua noi lai nhung
khong hé biet dieu ma nguwoi kia muon noi la gi.

Y NGHIA TRONG THONG PIEP CUA BAN CHINH LA PHAN HOI MA BAN NHAN
PUQC.

PIEU NAY KHONG PHU THUQC VAO Y PINH CUA BAN.

D61 voi tat ca chung ta, chi c6 mdt s6 mdi quan tam nhat dinh ma ta c6 kha nang kiém soat mot
cach c6 y thuec.

Tir ¢6 y thite & day rat quan trong. Ching ta nghe, nhin, cam nhan va dép lai vo sb tac nhan kich
thich ma khong nhan ra mot cach c6 y thirc vi¢c minh dang lam.

Chiac ban van con nhd thud bé, khi ban dang mai mé choi game, me ban goi khan 0 van khong thay
ban ra khoi phong hodc xuong lau an com, cudi cung ba phai dén tan not - chat van, “Tai sao con
khong tra 101 khi me ng‘7” - va ban tra 101 me, vé thanh khan, “Con c6 nghe me gol dau?”

Noi dung ra 1a c6 thé ban nghe tiéng me goi. Tai ban chac han ti€p nhan nhirng xung dong va tan so6
tir tiéng goi cua me. Nhung no khong c6 bat cir y nghia gi doi voi ban. N6 khong phai 1a mét phan
trong tro choi ma ban dang choi, nd khong lién quan gi dén nhirng thir ban dang cha tam vao. Ban dang
hoa minh vao mét thir khic va chang con tam tri cho tiéng goi ctia me. Ndo bo cua ban khong xir ly
nhitng thong tin cu thé nay, boi trung tam xu 1y cua ban da hoan toan bi mot van dé khac chiém clr, ma
theo ban 14 diéu quan trong hon vao thoi diém ay.

Khi chang ta 16n Ién, nhiéu thir thay doi. Ching ta dat duge mirc do kiém soat ban than co y thire
manh m& hon bang nhleu cach, nhung ching ta van chi ¢ thé tiép nhan mot lugng thong tin ¢6 giGi han
vao mot thoi diém nhét dinh.

_ Tam cht ¥ cta ching ta ¢6 han - tam chii y dugc dinh nghia 13 khoang cach tir ddu ngon tay cai dén
dau ngon tay Ut khi ban xo0e rong ban tay; vé nghia den, né am chi nhitng gi trong tam tay ta cam nam
duoc.

Tam tri ¢ y thirc cua ta chi c6 thé chu y dén khoang bady mau thong tin, c6 thé cdng hodc trur hai,
tai mot thoi diém bat ky. C6 nghia 1a ban chi xoay s& dugc to61 da chin mau thong tin mét Iac. Tha
tudng tuong khi ban uong nude. Ban phai xac dinh vi tri firng ngdn tay minh trén ly nydc, dua ly nude
Ién mi¢ng, ha miéng ra va di€u chinh nhitng co can thiét dé nuot - tat ca nhitng diéu nay s€ la mot
n}llaiém vu qua phtrc tap do1 voi bat ky ai néu dugc yéu cau thuc hién tirng budc mot, mét cach co y
thure.



Hoic hiy nghi vé viéc ]ai xe hoi, nhit 1a xe so san. Ban ra xe chAm chim bing s6 mot, diéu khién
xe leo 1€n doi - va ban thay mot tdim bi€n yéu cau ngung ngay trén dinh do6i. Hoac co thé 1a den do.
Sao cling dugc, cai nao cling co thé khién ban hoang hot.

Ban cb nhé cac dong tac - ndo, 1a thing, con, cai ndo nha, cai ndo dap, roi sang sb - va néu van dé
nay khong xay ra khi ban chay cham cham dé du’ng lai, n6 cling s& xay ra khi ban muén nhan ga chay
tiép: Nhiéu kha niang 12 ban s& bj tat may.

Sau mot vai tudn hodc vai thang, khi ban da hoc dugc cach diéu khién xe va ban khong con phai
“nghi” dén ting dong tac trong luc 1ai xe nira. Cac dong tac do6 tré thanh ty dong (tham chi ca vigc
sang sO tay); su chu y ctia ban bay gio dugce tu do tap trung vao nhirng thir khac.

Méc du sy chi y co ¥ thirc cua chung ta bi gid1 han bgi mot Iwgng thong tin to] thieu trong mot luc
nao do, chung ta van ¢6 quyén Iua chon thong tin nao ta can chi y. Ching ta c6 thé chon hudng su chi
y cua minh vao viéc gi, vé moi thir xung quanh, v¢ nguoi khac, nhu anh dén pha san khau ddi theo mot
vii cong hoic mot dién vién; hodc ching ta ¢ thé hudng luong sang ctia su chil tim vé chinh ban than
ta. Su cha ¥ co6 y thirc cua ta khong phai ty nhién ma hoat dong. Chung ta luon c6 quyén lya chon noi
minh danh sy chu ¥, hudng ngoai vé phia nguoi khac, hodc hudng ndi vé phia ban than minh.

Khi ching ta giri mot thong diép dén nguoi khac, (nén nho, day 1a giao tiép gitra cac ca nhan voi
nhau, trai vo1 viéc tu giao tiép, nghia la giao ti€p vo1 chinh mmh) tot nhat la ta nén hudng su chu ¥ co
v thuc cua minh vé ph1a ngugi d0. Chung ta nhin nhan va ling nghe nhing biéu hién cy thé cho ching
ta biét thong diép co dugc ti€p nhan hay chua, tiép nhdn khi ndo va doi khi ca cach ma nd duoc tiép
nhén nira.

Trong NLP, chiing ta goi d6 1a hudng vé ngudi khac.

Huéng vé nguwoi khac nghia 1a tap trung su cha y cua ban vé phia nguoi d6i dién, va dén nhirng
dau hiéu hozc biéu hién ma nguoi d6 dua ra, nhu:ng biéu hién vé hanh vi ctia ngudi d6 néi cho ta biét
thong diép da duogc tiép nhan hay chua. Ngu:0’1 ay c6 hiéu dugc thong diép ciia ban khéng? Ban c6 bay
to nhirng gi ban mudn n61 mot cach dé hiéu khong? Lam sao ban biét duoc dieu do6? Nguoi kia c6 bi€u
hign gi ching t6 ho hiéu dugc di€u ban mudn ndi khong? Co giong voi nhing di€u ban noi khong? Co
ndam dwoe luan diém cia ban khong? Nhing tir in nghiéng chi ra nhimg phuong tién tlep nhan khac
nhau, qua do con nguoi thu thap, to chirc, va luu giit thong tin: thi giac, thinh giac va xtc giac. Chung
ta s& noi chi tiét hon ¢ phan sau.

Théng tin ma ban ¢ duoc bang cach chi ¥ y. dén nhirng biéu hién hdi dap, cua nguoi d6i dién s& cho
ban biét phan nao cua thong diép ma ban gli di dugc tiép nhan, con phan nao thi chwa; nd mod ra



nhitng hudng mé1 vé sy lya chon céch trinh bay hodc chuyén hoa y nghia thong di¢p cua ban cho
nguo1 khac hiéu. D€ giao tieép mdt cach hi¢u qua nhat, ban can lién tuc danh gia lai nhiing gi ban noi
dé xem n6 dugc tiép nhan nhu thé ndo. Giao tiép, mot khi da bat dau, giong nhu mot vong lap - gitra
thong diép gui di va thong diép nhan lai. ,Chung tac dong 14n nhau, cai ndy sinh ra cai kia. Nhung
trudc tién, ban phai khai thong moi lién két giira ban va ngudi déi dlen (dong thoi thiét ]ap nén tang
cho sy giao tiép. C6 nghia 1a trudc hét ban phai thu hat duoc su chil ¥ cta ngudi kia. Néu doi tuong
giao tiép khong san long nghe ban noi, thi ciing chang di dén dau, du ban co thong minh, n61 bat, hogc
vui vé, gy ngac nhién dén may chang nita. Cling nhu mot dira tré mai choi 10 co, du dé 1a gio an toi,
no ciling chang nghe ban néi gi dau.

Diéu nay khong chi ap dung voi nhiing ngudi ma ban lam viéc cung; n6 con ding trong tit ca cac
logi hinh giao tiép khac, tham chi ca vo1 nhing nguoi gan gii voi ban. Quy luat dau tién trong giao
tiép hiéu qua 1a thu hat duoc sy chil y cua nguot kia.

Va dé lam duogc diéu do, ban phai tao sy két noi1 vo1 doi tuong.

Tao sw két noi 1a kha nang thu hat duoc sy chi ¥ cua d6i tuong va tao dung cam giac tin cdy.
Nghla 13 ban gieo vao long nhay cam giac thau hiéu; rang ban thuc tam dit loi ich cta d6i twong [én
trén hét va ban 1a nguoi ho ¢6 thé tin tedng khi tim dén.

C6 mot cach dé tao sy ket ndi, diéu ma chac ban da ting lam nhung khong y thire ve nd, dq 1a djéu
chinh hanh vi cho tuwong xung. Nghla 13 ban 1am theo nhiing gi nguot kia dang lam - hoac gan giong
v6i ho. Néu nguoi kia dang ngoi, ban s€ tim mot chiéc ghé thay vi dung. Néu nguoi kia noi bang giong
nhe nhang, ban cling di€u chinh &m luqng cua minh. D6 1a nhirng viéc ta [am mot cach vo6 thurc, nhat 1a
trong nhitng tinh huong mad1i: di theo su dan dat cua nguoi khac, ma khong nhan thirc minh dang lam gi.

. Bang céch tré nén nhan thirc, c6 nghia 1a lya chon tap trung sy chl ¥ co y thire cia minh vao viéc
dong di¢u vo1 nguot doi dién, chung ta co theé khién nguoi kia co, cam giac két no1. Ban lam mot viée
tuong tu nhu viéc nguoi kia dang 1am, dé tao trong ho cam giac rang ban cling giong ho, rang ban hiéu
ho. Sy tuong hop trong hanh vi that sy gia tang kha nang thau hiéu nguoi khac cua ban, boi vi ban
budc minh phai tuong thich vo1 ho, noi rd hon 1a ban dat minh vao vi tri cia ho, va viéc gia tang cam
gidc thiu hiéu nay khong phai gia vo, ma that sy 1a nhu vay.

Tuy nhién, nd khong giong vdi bat chude, mot hanh dong gan nhu chac chan phan tac dung va pha
v sy két noi1. Bat chude mot ai do, nhai y hét giong di¢u cua ho, hoac déng di¢u cua ho, hoac laip lai
nguyén van 101 ho no1 1a mdt dang tréu choc hodc mang ho ra lam trd dua. Hon hét, nd ham y xtc
pham, bt kinh. Trong khi diéu ban mudn 1a tao ra bau khong khi ton trong va thau hiéu déi véi nguoi
kia.

N6i mot cach cu thé, ban can dong diéu voi nguoi d6i dién vé diéu bo, am diéu va nhip diéu. Néu
nguoi do dang ngo1 thi ban khong nén du’ng, bdi vi ban khong mudn dat minh vao vi thé cao hon nguoi
do; no, s€ tao an tuong rang ban dang noi chuyén voi tu thé bé trén va d6 khong phai 1a cach tot nhat dé
tao moi quan h¢. Trong cong viéc, voi nhiing moi quan hé ca nhan, hodc thdm chi voi nhiing moi quan
hé m&i va chua 16 rang, ban hiy bt dau trd chuyén & vi tri ngang tim mat. Néu ngudi kia noi cham
rai, diéu ban nén 1am (va dé gia tang su két ndi) 14 noi cham lai; ban s& ndi nho hon hodc 16n 1én tuy
thuQc vao nhung dau hiéu ma ban nhan duoc. bong di¢u voi nguoi khac cling nhu trong khiéu vii, ban
phai theo sy dan dat cuia ban nhay.

Sy dong diéu tao nén cam giac hai ngudi c6, chung mot tin sb. Toi lam theo nhirng dong tac ciia
ban dé chung ta nhay cung véi nhau; nhitng chuyén dong cua, to1 phan anh nhirng chuyén dong cua ban;
chiing ta hoa diéu cliing nhau, ¢6 cing nhip budc, nhin vao mit nhau va dn ¥ véi nhau.



Khi ban khéng dong diéu trong hanh vi véi dbi tuong giao tiép, ban s& bi 16i nhip. Ban s& theo
mot nhip di¢u khac - hodc amdi€u va digu bo khac - va gan nhu chac chin di€u do s€ giy buc boi cho
nguoi doi1 dién dén mirc thong di€p ctia ban khong c6 co hoi dén dugc nguoi nghe.

Vi du: Ban la mot nha mo1 gioi dia ¢ dang cd gang thuyét phuc mot khach hang mua nha. Nguoi
nay ngoi hoi nga v¢ phia trudc va né1 niang cham rai, con ban nga ngudi ra sau ghé va noi lién thanh.
Khong c6 su két ni. Khong ban duoc nha. Hét cach.

Ban, nha moi gidi dia Oc, 1a dan thanh thj da quen v6i nhip do hoi ha va hay gilt khogng cach voi
nguoi do1 dién. Khach hapg cua ban lai la nguoi tinh 1€ quen vo1 cung cach cham rai, can nhiéu thoi
gian va to ve than mat. Néu ban hoi nghleng nira nguoi veé phia trude, thé hién minh that sy quan tam

va san sang danh thoi gian nghe ho noi, dong thoi nodi niang tir ton, ¥ tu’ nhiéu kha ning ho s& mua nha
tir ban. Néu lan ndy khong thanh, sé& c6 [4n sau.

BAI TAP CHO SU KET NOI
1. Chon mdt ngudi ma ddi khi ban gip khé khin trong viée lam cho ho hiéu dung ¥ ban.

2. Danh ra mdt vai phit quan sat diéu bo cua anh 4y/co ay va ling nghe nhip do ciing nhu 4m diéu
giong noi cua ho.

3. CH gang dong diéu (mdt cach twong doi) véi dang ve, nhip d6 va am diéu cua anh ay/co ay.

4. Bé v xem diéu d6 c6 giup cho théng diép cua ban duoc hiéu dung khong,

Néu ban mudn thir nghiém, trude tién hiy cd tinh 16i nhip voi dang vé, nhip diéu va am diéu cua
nguoi kia. Ghi nhan nhitng phan tng cua nguoi ay. Sau do, tim cach dong di¢u véi dang vé, nhip didu
va am diu cua hg. Chil y phan ting cua hg. Hoi xem nguo1 ay cdm thay nhu thé nao.

Céach nao gitp chuyén tai thong diép ctia ban dén v6i nguoi nghe t6t hon?

CHUONG 3

Diéu Khién Y Thuec:

Thoi gian hoat dong



Dk GIAO T!EP MOT CACH HIEU QUA, ching ta can tao su két ndi v6i ngudi khac. Ching
ta lam diéu nay bang cach chii y dén nhitng dau hi¢u trong hanh vi cua nguo1 doi1 dién. Va muodn the,
chiing ta phai hudng su chu y cua minh dén ngudi khac, hudng ngoai.

Tat ca nhiing diéy nay ching ta co thé lam mot cach ty dong. Chung ta thuong tu hoa hop voi
nguo1 khac; su két ndi cg veé xdy ra mot cach tur nhién; giao tiép doi khi dién ra rat troi chay. Nhung
cling co khi nhirng diéu t6t dep nay khong xay ra, va du ai cling biét giag tiép rat can thiét cho ké sinh
nhai, strc khoe, hanh phic hodc don gian 1a sy quan binh trong cudc song, nhung ching ta khong thé
kiém soat du:(jc n6. Nhitng lac nhu thé, ching ta can cac cong cu hodc ki thuat hiru ich. Chung ta can
1am cho nhirng hanh dong tu dong cua minh tr& nén c6 y thirc, nham hi€u dugc nguyén nhan hinh thanh
chung, Sau do, ching ta c6 thé ap dung nhiing hanh dong hoac hanh vi nay vao nhirng tinh hubng méi,
cho dén khi chung laj tré thanh tw dong. Néi cach khac, chung ta phai dao ngugc viec hoc hoi, chon ra
mot thir ta von da biét cach thuc hién, va hoc xem ta da 1am diéu d6 nhu thé ndo, dé trong tucmg lai ta
co thé tiép tuc thuc hién ma khong can phai suy nghi vé no.

D¢ tap trung vao nhiing ky ndng giao ti€p sao cho chung ta ¢ thé ap dung chung khi can, chung ta
phai hi€u dugc minh nghi nw thé nao, di¢u khién ¥ thirc hé ctia minh ra sao. Cac phuong phap chi
hiru ich khi chung cO san vao dung thoi diém va ta biét cach sir dung ching. C6 dugc nhing ky nang
dang tin cdy c6 nghia 13 ta c6 thé 1ai sy cha ¥ ctia minh vé phia muc tiéu hoac ddi tuong mot cach co ¥
thirc, chtr khong phai mot cai gi khac.

Viéc diéu khién y thirc ¢6 lién hé dén khai niém rang tm tri cta ching ta chi c6 thé tap trung suy
nghi vao khoang nam dén chin mau thong tin tai mot thoi diém xac dinh. Tham chi ké ca khi ching ta
co gang hét mirc, vo1 chin mau thong tin, thi van chya di dé chung ta di qua di lai trong phong. Chung
ta khong thé di chuyen tr cira ra vao den chd cira s6, néu ching ta phai tap trung y thirc vao moi dang
cu dong duoi ra, co lai, thay doi tu thé va di chuyén co thé.

Phan tAm tri ¢6 ¥ thirc trong ta rat giéi han, trong khi phan tim tri v thirc thi vo han. Y thirc 4m chi
dén tat ca cac hoat dong ma ta nhn thirc du:0’c 0 mot th01 diém cu thé nao do. Vo thuc lai dugc tao
thanh bai tit ca ky e, kién thirc, trai nghlem va cach ching ta phan loai tit ca nhirng théng tin va
kinh nghiém nay, dan nhin cho chung va quy cho ching mot y nghia nao do. Tat ca nhirng diéu nay
thudc vé phan vo thirc cia con ngudi, sdu xa va ménh mong nhur dai duong.

Nhan thirc ctia chiing ta ludt di trén bé mit vo thirc nhu mot con thuyén nhd, mot cham nho so voi
khon cling sau tham bén duéi. Nhung chgng ta c6 thé diéu khién phan nhan thirc cua minh; ching ta c6
thé chon ra mot lugng nho thong tin ta can moi lac moi noi va dung no dé 1ai con tau - ciing chinh 1a
ban than ta - dén bat cr noi nio ta mudn.

Ciing chinh béi phan ¥ thirc ciia ta rat han ché, nho vay ma ta c6 thé kiém soat hudng di cua no.

Hau hét moi ngu’cn khong nhan ra minh c6 lya chon nay. Ho khong biét rang y_thirc cia minh ¢6
gig1 han va vi vay co thé tiep can dugc no. Thong thu’ong, ho ro1, vao trang thai lan 19n, v6i ba bbn
mau thong tin (t01 da!) hudng ra bén ngoai, con lai nim hodc sau mau thong tin hudng vao bén trong.

No1 cach khac, trong phan lon thoi gian, ching ta hudng sy tap trung vao chinh minh (tham chi ta
con khong nhan thirc vé diéu do): v€ nhiing gi ta cam nhan hoac suy nghi, vé nhirng diéu ta tw ndi voi
ban than (“Mmh c6 thé 1am viéc nay, minh khong thé 1am viéc kia”), vé nhirng gi ching ta ghi nhé
thong qua hinh anh, am thanh, ngon ngtr, cam giac va cam xuc. Thong thuong, khi ching ta khong diéu
khién su tap trung cua minh mét cach c¢é y thuc - khi ta tr61 ndi trén dai dwong ménh mong cua y thirc,



mic cho nhitng suy nghi ctia minh cuén theo nhitng gi dang dién ra - thi khi 4y chiing ta tip trung vao
chinh minh nhi€éu hon vao nguoi khac.

[Khi y thirc duge huong vao bén trong theo cach nay, ching ta goi né, la thoi gian chét. Thoi gian
chét c6 thé hitu ich cho nhiéu dang hoat dong sang tao, suy tuong va nghlen ngam, va ng co thé 1a mot
lua chon c6 ¥ thire - dé tri twong tuong cua ban ty do bay nhay - giip mo rong y thirc vé ban than ban.
Tuy nhién, d6 1a chdn riéng tu, noi ban giao tiép véi chinh minh, khong phai voi ai khac.

Khi y thirc cua ban dugc hudng ra ngoai, vao cai ban nhin thay, nghe dugc, cham tc’ri, tire 1a ban
dang o trong thoi gian hoat dong. DO 1a luc ban gap g6 nguoi khac. Diéunay ho trg va cho phep ban
huong ngoai, noi ban phai quan sat phan rng cua nguo1 doi dién yé nhiing di€u ban noi, danh gia phan
ung cua ho dé chic chin rang nguot ay nghe nhirng gi ban noi, dé xem thong diép ban mudn gui di co
giong véi nhirng gi ma ho tiép nhin hay khong,

Thoi gian hoat dong 1a thoi diém tuyét voi nhit dé quan sat ngudi khac, chi ¥ moi thay doi nho va
an y trong ting ctr chi, 10i 18 va dang diéu dap lai cua hguoi doi dién, mot chuyén dong nho & chan
may hodc cach ngon tay g6 g6 1én mat ban. Nhirng ltc ay, nd day moi suy nghi ra khoi dau ban trong
mot luc, nhitng thong di€p bi mat ma ban guri vao tam tri thong qua hinh anh, ngbn tir va doc thoai véi
ban than. N6 tao ra mot trang thai vé can ban, dugc goi 1a “vo ngad”.

Y thirc cua ban dugc di€u khién dé hudng vé nhitng gi ban nhin thay va nghe dugc ¢ thé gid1 bén
ngoai. Cai to1 hay ban nga phai tam ngung hoat dong nhu con tau dugc cai ¢ ché do 1ai tu dong; chiic
nang kiém soat cua y thirc bi vo hiéu hoa. Trong tho1 gian hoat dong, hién hiru mot kénh lién lac ndi
gitta phan ¥ thirc va vo thirc: 101 18 xut hién; ¥ nghi cua ban lén tiéng.

Thoi gian hoat dong 1a cach ban giai phong minh ra khoi ban than. Ban khong con ban tam vé viéc
ban dang nhu thé nao nira, thay vao dé ban dé cho moi chirc nang hoat dong mot cach ty nhién va
hudng su chi ¥ cua minh ra thé gi¢i chung quanh.

Ban lam diéu nay nhu thé nao? Ban budc vao khoang thoi gian hoat dong bang cach nao?

D6 1a viéc_dé nhat tran doi, nhu danh thirc v thirc hodc dung ngon tir dé nim bat mot ¥ nghi. Nhung
thuong viéc dé dang nhat ciing chinh 1a viéc kho khan nhat - tya nhu di nhitng budc dau tién.

Hay tap trung vao nhitng gi xdy ra bén ngoai. Hiy quan sat mot ai 6 hodc mot diéu gi d6 that ky
cang. Tap trung toan bo su chu ¥ vao nhitng gi ban nhin; dung mat va ca doi tai ctia ban. Hay ghi nhan
cac chi tiet.

Hay dé ra cho minh mdt bai tdp quan sat don gian. Nhin mot ai do that cham cha: xem nguodi ay
mac gi trén nguodl, mau sdc trang phyc, kiéu toc, cach di ding, am diu cua giong ndi, lyu y chi tiét
nhu’ng khong dua ra bat ky danh gia nao ciing nhu bat ky két luan nao. Tur do, ban bat dau hudng su
chu y ctia minh ra bén ngoai va budc vao thoi gian hoat dong mot cach tu nhién.

Ban bat dau nhin ra nhiing bi€u hién trén nét mat ctia nguo1 khac, sy thay doi tu thé, cur chi - mot
cai gat dau hodc nh1p nhip ban chan khi ho ngdi bat chéo chan - va ban lang nghe nhu’ng tir ngtr, nh1p
d6 va am diéu, chi y dén moi thi, nhung hiy gat moi phan xet, suy dién sang mot bén, chi quan sat ma
khong phan xét. Tham chi danh sach ngan ngui nay con lon hon kha nang ma y thirc co the xu ly vao
bat cir lac nao; day chi 1a mdt tic dong nho, mdt cach dé ban budc vao, thoi gian hoat dong, mot cach
dé tam tri thoat khoi trang thai chi quan tam ‘dén minh va hudng ngoai bang cach tap trung vao mot doi
tuong, su vat hodc con nguoi cu the.

Budce vao thot gian hoat dong 1a cach tiép thém sinh luc cho ban than, tr& vé véi thé gid1 chung



quanh, soi sang con duong trugc mat. Budce ra khoi thé gidi riéng cua minh, ca vé mit cam xuc 1an thé
chat. Hay di ra ngoai, nhin ngim, lang nghe va cam nhan bang moi giac quan cua co thé. Hay tr6 nén
ning dong! Nghia 1a luon hudng sy cha y cua ban vé phia trude. Ngam nhin nhitng hang cay hai bén
duong, dang di cua moi nguol, cam nhan anh néng, con gi6 hodc nhirng hat mua trén lan da, minh, tiéng
on cua xe c9, tiéng nudc chay hodc tiéng nguoi tro chuyén. Khi ban di mua thirc an, hay dén quay ban
rau va trai cy, chon mot thir co6 mau bat mat hodc hinh thu khac thu:0’ng cam no trén tay, ngdm nghia
tham chi c6 thé ngtri nd. Hay cam nhan ve dep cua vat thé ay. Thoi gian hoat dong gia ting niém hing
khai cua ban trong cudc song.

Hay thir 1am nhitng bai tip sau dé budc vao thdi gian hoat dong.

BAI TAP VE THOI GIAN HOAT PONG 1

1. Ra khoi nha di dao mdt quing ngin, chirng mudi miy phut.

2. Tim cang nhiéu nhitng thir sau day cang tot:

* Mot bong hoa

* Mot vat c6 mau cam/tim/vang

* M6t vat c6 hinh tam giac, hinh vuong, hinh tron

* Mot toa nha c6 hinh thu ky la

* Mot vat béng chat liéu mém, ong muot

« Mot vat bang chat 1iéu tho

« Tiéng chim hot - ban ¢ nghe thiy tiéng chim khong?

» Tiéng gi6 xdo xac trén canh

» Tiéng tré con vui choi, cudi dua

3. Lén danh sach nhiing gi ban tim dugc. Thim chi ban ¢ thé ty minh sin tim kho bau, tim kiém
nhirng vat dung cu thé nao do (nhu mdt hon d4 mau den, mot dong tién co6 chang han) ma ban c6 thé
mang vé nha.

4. Lap lai bai tap ndy hang ngay cho dén khi n6 tro thanh thoi quen tu nhién. Khi ban ra ngoai di
dao, hady ngdm nhin va lang nghe thé gid1 bén ngoai.

BAI TAP THOI GIAN HOAT PONG 2

1. Gia vo ban 1a mot ngudi sao Hoa, dén tir mot hanh tinh khac. Sinh vat nay co hai cong tac: BEN
NGOAI va BEN TRONG. Khi bat cong tac BEN TRONG, ban s& chi truy cip duoc nhing théng tin



va trai nghiém bén trong ban than. Khi bat cong tic BEN NGOAI, ban sé& chi tiép can dugc nhiing
thong tin va trai nghiém tir theé gid1 bén ngoai.

2. Hai cong tac niy nam & hai bén thai duong cta ban. Thai duong bén trai kiém soat BEN
TRONG, thai duong bén phai kiém soat BEN NGOAL.

3. An vao thai duong bén trai va di quanh phong. Nhé rang ban chi nhan thitrc vé nhitng trai nghiém
bén trong; cam giac, hinh anh, ¥ nghi, 4m thanh, 161 1€ ma ban né1 véi chinh minh. Hay di quanh phong
mot vai lan.

4. Bay gi0, ban hdy cham vao thai duong bén phai va lap lai bai tap di quanh phong. Lan ndy ban
chi ghi nhan céc trai nghlem bén ngoai: mau sac va hinh dang cua nhiing do6 vat trong phong, chat liu
ctia nhitng mén d6 noi_that, hinh dang cira s6, nhiét do, gid, nhitng 4m thanh dén tir bén ngoai. Hay di
quanh phong mot vai lan.

5. Khi ban da diéu khién t6t nhitng “cong tac” nay, hay thuc hanh gitra hai bai tap bén trong va bén
ngoai. Hay [am diéu nay mot cach thyan thuc dén mic chi can mot cal cham nhe ciing c6 thé khién ban
di tir thé gidi trai nghiém nay sang thé gidi trai nghiém khéc.

6. Nhan ra rang kha nang chuyen tir thoi gian chét sang thoi gian hoat dong luon nam trong tam
kiém soat ctia ban va ludn san sang cho ban str dung vao bat ctr luc nao.

CHUONG 4

Quan sat

Viec quan sat khoi day siec manh trong ta.

- W. B Yeats

NHUNG AI THUONG NGOI ubng ca phé 1é duong hoic ngdi trén ghé da cong vién hang gio

ngam nhin moi sy dién ra xung quanh, cting déu ném trai cam giac tha vi khon cung cua viée quan sat
dong thai con nguoi. Du ban ngoi trong nha hang, phong doi ¢ san bay hodc tién sanh khach san; g1
trén xe buyt, xe hoi, di trén duong; nhin tir cira s6 van phong hay 16p hoc; khi x€p hang - du ¢ bét cir
dau thi viéc quan sat hanh dong cuia mo1 nguoi cling 1a mot thi vui nhan loal



Al trong chiing ta cling c6 mdt chut tinh cach cua nha nhan loai hoc. Hodc c6 thé do 13 thoi to mo tu
nhién. Ching ta muodn biét diéu gi dang xay ra véi nguoi khac: Co 4 ay dang nghi gi? Anhay cam thay ra
sao? Diéu gi dang dién ra? Doi khi ta ty thém that vao cau chuyén cua nhirng nguoi chung ta quan sat -
nguoi nay dang yeu, nguoi kia chic vira trai qua chuyén budn. Viéc 1am ndy c6 vé vui va giu tri
tudng turgng, nhung khong dang tin cay.

Néu ban mubn biét diéu gi dang that su dién ra, nguoi khac dang co tam trang gi, va bang cach nao
ban c6 thé thu hit dugce sy cht ¥ ctia ngudi ddi dlen ban phai dé tam dén tirng biéu hién trong hanh vi
ctia ho. Ban quan sat hanh vi dé biét dugc nhitng dac diém nao nhat quan, nhitng dic diém ndo khac
biét.

Quan sat tirc 1a xem xét, xac dinh mirc d chénh 1éch hoac khac biét so voi tiey chuan hodc tiéu chi
thong thudmng. Con ngudi co kha ning phi thuong trong viéc nay; ching ta c6 thé phat hién ra nhitng
khac biét nho nhdt nhat, mot thay do1 nhanh trong giong noi, bién doi trén nét mit hodc dang di ctia
nguol khac; chung ta c6 thé nhanra tim trang cua nguoi bén kia dau day dién thoai ngay tirc khic hoic
chi can nhin dang di tir xa ctia mot nguoi dang tién dén gan.

Nhung 1am thé ndo dé ban quan sat duoc suy nghi ctia ngudi khac? Cam xac? Liu co ¢ach ndo toi
chi nhin thiy ban 13 biét duoc chiéy hu’ong suy nghi cua ban khong? Co tiéu chuan ndo tiét 16 cho toi
biét liéu ban cd hiéu dung nhung diéu t6i mudn ndi hay khong? Liéu ban c6 lang nghe tdi khong? Liéu
ban c6 hiéu nhitng diéu t61 mudn ndi hay khong?

T61 khong thé doc duoc suy nghi ctia ban, nhung t6i ¢4 thé biét kha rd vé tim trang hodc trang thai
tinh than cta ban luc 4y, hodc ban dang suy nghi theo chiéu huéng nao, bang cach nhin va lang nghe
nhitng biéu hién trong hanh vi ctia ban. T6i quan sét nhiing gi ban lam - qua co thé, giong ndi, chuyén
dong mat, tat ca nhirng chi tiét nho nhat trong hanh vi ma co thé chinh ban ciing khong nhan ra. Nhitng
dau hiéu nay phat di mot thong diép ma ai cling thiy va nghe dugc, néu ho biét cach.

Quan sat nghia 1a biét cach doc nguoi khac - can cha y dén nhing yéu t6 gi, nhirng hanh vi dac
trung nao boc 16 tam trang va cam xtc cua nguoi do. Pay la mot cach dé ban tim thay dau hi¢u. Quan
sat 1a viéc ban [uén trong tur thé sin sang, nhu con meo dang cang nguoi cham chua theo ddi tirng dong
thai cta chi chim trén canh, hay nhu mot con cho mai mé syc mii theo dau vét ctia con mdi. D6 1a
viéc ban danh hét tim tri cia minh cho ddi twong (huong vé nguoi khac) va ludn san sang, hoac to mo
ghi nhan tung manh moi, dau hiéu, va dir kién tir phia nguoi kia, ma khong suy dién hay phan xét - chi
don gian la tiép nhan thong tin. Didu nay s¢€ cung ¢ap cho ban nhu:ng thong tin can thiét dé€ ban tré nén
linh hoat hon, ¢6 strc thuyét phuc hon trong giao tiép.

Tét. Vay cu thé nhitng ddu hiéu trong hanh vi 13 gi? Ban can im chung & dau, 1ang nghe diéu gi?



Hay hinh dung trong tAm tri mot cai ao giira rimg, vao mua hé. Co nhiéu éch séng trong céi ao do.
Co thé ban nghe thay tiéng chiing hoa ca vang vong, mdt dan hgp xudng 6n ao. Nhung biét tim ching &
dau?

Chinh nhitng bong béng siii trén mit nude sé chi cho ban. Ban hiy dé ¥ nhing chiéc 14 bong sting
xoe trén mat ho, roi1 nhitng canh cay nhd nam xung quanh ao. Hang trdm con €ch ¢ trén do. Tat ca
chung bat ngo xuat hién trurd¢c mat ban. Lam sao ban khong nhin thdy ching duoc co chir?

Diéu nay cling twong tu voi viéc ban doc nguoi khac, bang cach dé ¥ dén nhitng du hiéu va biéu
hién vdn sé cho ban biét diéu gi dang dién ra bén trong con nguoi ay. Chang khac nao nhitng bong
bong noi st trén mit hd: bong dung ngudi 4y ndi nhanh hon, thé gip hon, co mit cing ra.

Céi chinh 13 ban nhéan ra nhitng thay d61 d6. Tim kiém nhiing thay doi trong dang di¢u, ctr chi,
cuong dg hay toc do thd (dang thd sdu sang thd nong, tir thd nhanh thanh thd cham), nhiing biéu hi¢n
trén net mat (co mat cang ra hay tha long, nhirng nép nhan han say hay gian ra, thay doi sac mit), trong
giong noi - am diéu tir cao sang thap, thay doi vé am lygng - va toc do noi, co thé bién doi glua nhanh
va cham. Hay can than khi ban suy dién - ti nhu khi thay ai d6 cau may, ban suy ra rang nguoi do co y
ché bai, chi trich; nghe ai d6 néi 16n tleng, ban suy ra rang nguoi 4y dang gian dit. Lam thé chang ich
loi gi va co thé ciing chang chinh x4c nira.

Vé nhitng thay doi cu thé trong tu thé, hdly cha y dén vi tri vai, dau va Xuong song. Khi ban quan
sat cir chi, diéu ddc biét quan trong 1a gh1 nhan th01 diém ho bat dau thay doi va két thuc. Hau nhur ai
clng ¢6 nhung diéu bo dac trung thé hién con nguoi ho la ai, khong kem gi chat giong hodc cach noi
niang cua ho. Nét dic trung trong cu chi di cung vo1 con nguoi ho nhu hinh vo1 bong, thé hién rd ban
chat ctia ho. Ngudi nay hay nhip may ngén tay 1én mat ban, nguoi kia thuong dung ngon tay chai toc;
¢ nguoi ma hai ban chan ctr nhu dang dap hai cai pé-dan vo6 hinh; nguot lai nhu sap xua may con rudi
trong twong tuong. Nhung ngoal nhu:ng cu chi c& nhan dac trung th1 con co nhu:ng dong tac di kém voi
cau noi. Néu chiu kho quan sat, ban co thé thay ngudi phat ngdn nhdn manh vao mot so tir nio d6 bang
viéc dung ngdn tré chi vao khoang khéng trudc mat hoidc huo tay trong khong khi.

‘Nguoi noi cling ¢6 thé bat ngon tay tanh tach, kéo dai tai, vo vO vao thai du’O’ng, ho mudn thé hién
v6i ban diém quan trong trong nhing gi ho noi. Nhu:ng cu chi d6 nhan manh mot s6 tir nhat dinh, hoac
nguoc lai ho mudn che day hoic tham chi loai boé mot s6 tir. Chic ban tirng thdy nhitng ngudi dua tay
1én bum miéng, nhur thé ho muén ngan khong cho 101 néi thét ra.

Ban hay bat ti vi 1én nhung tat tleng di. Thir xem ban hiéu dugc bao nhiéu phan tram. Téi ca 14 ban
hiéu dugc rat nhiéu. Con nguoi c6 thé dé dang thay diéu nguoi khac dang noi.

Hay tim nhiipg dau hiéu trén nét mit: mot cai chau may, mot cai nghién rang, thay d6i sac mat, moi
mim lai hodc tré ra, bat ky su thay d61 nio ma ban nhan thay. Hiy nhd, diéu quan trong la sy thay doi.
Su thay do1 béo hleu mot dicu gi d6 dang dién ra bén canh nhitng tir ngtr duoc su dung. P61 khi no chi
don gian 1a sy hoa hc_)'p hay tan thanh v&1 ngodn tr - hodc n6 ¢ thé nhin manh hodc thdm chi chi ra diéu
trai nguoc.

Bay gid, ban hiy bat tiéng tivi va chinh cho hinh anh t6i hodc mo di.

Ban tiép thu dugc nhiéu thong tin hon hay it hon so v6i trudc? Ban nghe dugc nhirng dau hiéu nao?
Ban ¢6 nhan ra dugc nhirng thay d6i néu chi cin ctr vao chat giong? Hiy ling nghe nhirng chd 1én
giong xuong giong bao hiéu su nhin manh, bat thinh linh 1én giong (lon tiéng) hodc dot ngdt ha giong
thanh tiéng thi thamy tdc do noi; hai hoac ba giong noi hoa vao nhau nhu thé nao, ndi tiép nhau ra sao
khi ngudi ta cung néi, nhu mot vii diéu cua thinh giac.



Hoic ban hiy nghi dén viéc lang nghe 101 thoai trong mot bo phim tleng nudc ngoai ma khong co
phu dé. Toi chic ban co thé nam dugc ndi dung nhiéu hon ban tudng; mot khi ban da quen véi ngit
diéu hodc nhip diéu ctia ngdn ngir do, ban c6 thé nhan ra dugc su thay d6i, bat thinh linh bién chuyén
trong am diéu, tleng on, tleng thi tham va mic du ban lang nghe ngon tir, ban van c6 thé hiéu duoc ¥
nghia qua nhu:ng vi dle cua am thanh phi ngén ngtr.

Di nhi€n, nhing ctr chi dit khoat, ctr dong co thé bat thinh linh, méi mim lai, su thay doi trén nét
mit ciing tiét 16 cho ban nhiéu thir, va ban c6 thé kham pha ra rang du khong co phu dé, ban van hiéu
duoc phan 16n nhitng gi dang dlen ra. Con ngudi ludn 1a con ngudi va mic du ching ta giao tiép voi
nhau bang mot thir ngdn nglr nhat dinh nao do, chung ta van c6 thé no6i 1€n nhiéu diéu ma tham chi
khong can dén ngon tir hoac bo sung cho ngodn tir.

Ngoai ngdn ngtt, ching ta c6 thé *ndi” vo1 nhau bang nhiéu cich, thuong la vo thirc. Ngon tir dong
vai tro chua dén 20% trong giao ti€p. Phan con lai cua giao tiép dugc chuyén tai thong qua nhimng
kénh khac, phi ngon ngir. Moi nguoi ching ta déu co nhirng diéy bo cur chi riéng, nhirng diéu bo nay

tiét 16 va la mot phan cd tinh cua chung ta, giong nhu nhiing dau 4n nhan dang tirng nguo1 va phan blet
ta v&i nhitng nguoi con lai.

Poc hiéu nhirng dau 4n nay - nhirng biéu hién trong hanh vi - 1a con dudng nhanh nhat dé tlep can
nguoi khac va cam nhan dugc nhiing gl ho muon nodi. Diéu niy sé tao ra su két ndi, gitp cho viéc giao
tiép tré nén dé dang va hiéu qua hon.

Sau day 1a mot s6 diém dic trung ban can tim kiém va lang nghe trong khi quan sat mot ai do.

DE Y NHUNG THAY DOI TRONG:

* Ctr chi, di¢u bd

* Dang ve

« Nhirng nép nhan trén mat

« Mau sic cua phan mit va co

« Do cang hodc tha 10ng ctia cac co bap

* B§ khép hodc mod mit

« M6i gidn ra hay mim lai, mau sac thay doi trén duong vién moi

* Hoi thé (nhanh hon/cham lai; sdu hon/nong hon)

LANG NGHE NHUNG THAY DOI VE:

« Amlugng



« Am diéu

* Toc dd

« Nhitng chd ngat quing
* Nhip di¢u

Khi ban nhin va lang nghe dang thong tin nay, ban dang hudng su cha y cua minh ra ngoai. Ban
budc vao quing thoi gian hoat dong va tré nén hudng ngoai.

Quan sat nguoi khac khong chi la mot trong nhirng hoat dong 161, cubn nhat va cyc ky hap dan ma
ban c6 thé 1am, nd con 1a cong cu hiru hiéu nhét trong viéc thiét 1ap nén tang virng chic trong giao tlep
Chi khi nao ban co thé dé y dén ddi tuong ma khong dua ra nhirng phan xét cha quan v¢ y nghia cua
nhirng diéu do, ban méi ¢ thé khién ddj twong chi ¥y dén minh. Mot trong nhing yéu cay quan trong
nhat d6i véi mot dién vién 1a kha ning ling nghe nguot khac va quan sat nhirng gi dang ¢ dién ra. ThAm
chi d6 c6 14 1an dién thir mot ngan di chang ntra thi nguoi ngh¢ sT van phai dién nhu thé 1an dau tién.
Chi khi ay, dién xut ctia ho m61 that doi véi khan gia.

San khau thé nao thi cudc doi thé ay. Dé nguoi khac ldng nghe va chil ¥ dén minh, ban phai mo to
hai mat va dong hai tai. Bang cach quan sat phan irng ctia ngudi khac, ban s€ bi€t bang cach nao dé
thong di€p ctia minh dugc don nhan.

Do la cach moi thir dién ra hang ngay. Mot nguoi ban hang dang thuyét phuc khach mua chiéc xe
thé thao mui tran do1 mdi. Anh ta huyén thuyén du chuyén vo1 khach hang, nham tim ra mot chu dé ma
khach quan tdm nhat. “Anh co6 thich do61 Red Sox khong? Anh c6 nghi 1a ho gianh dugc ¢o luan luu
trong nam nay khong?” “He nay anh c6 dinh di nghi ¢ dau khong?” “Anh c6 con chua?” Tat ca déu la
nhirng cau hoi co-khong, Khi vi khach hang tiém nang tra 101, nguoi ban hang nghién ctru ky timg phan
rng nho. Anh ta nhin thay khi khach hang tra 1o “c6” thi long may ho nhudn 1én, sdc mat hong hon va
giong noi to hon. Bang cich quan sat, ngudi ban hang biét cach danh gia khi nio khach hang c6 thé gat
dau mua hang, va anh c6 thé mang vé hop dong ban chiéc xe mui tran vao luc khach hang cua anh cao
hirng nhat.

Hay xem xét truong hop nay: mot phu nir tng tuyén vao vi tri quan tri trong mot cong ty 1on va chi
dugc chinh vi chu tich cong ty phong van. Chi nhan thdy 6ng ta hay cau may - tuy nhién, ngay sau cai
cau may, ong lai hit mot hoi that sdu va tha long hai vai. Hon nita, chi nhan thay ong cau may moi khi
chi datra cau hoi. Chi két luan rang cai cau may that ra chi 13 dau hiéu vé su tip trung clia ong chu
tich, chur khong phai la do ong khong tan thanh. Khi nhan ra diéu do, chi tiép tuc budi phong van véi
cam giac ty tin va thoai mai.

Hodc ban thir xem xét truong hop nay: gid str ban di choi v&i mdt nguoi ban, nhung ngudi nay
khong bao gio bay to yo1 ban diu,co ay that sy muon, r6i roi vao tam trang cau kinh. Chuyén nay tirng
xdy ra vai lan, va c6 ay khong mu6n hoac khong thé ngi cho ban biét diéu cg khong bang long. Nhung
hom nay ban quan sat c6 ay. Ban nhan thay sau vai 1an - mdi khi ¢6 4y mudn lam mot diéu gi do, co
ay tho nhanh hon, dau gat nhe va giong tram han Xuong Thé nhung, khi c6 ay noi “co” trong khi that
long khong muon, hoi tho cua ¢6 cham lai, ngat quing, giong hoi the the, toan than cirng do va khong
co cu’ dong gi r6 rang. Khi da quan sat dlIOC nhitng di€u,nay, ban co thé biét khi nao co ay that su noi

“c6” va khi ndo c6 ay chi noi c6 nhung that su khong muén.

Quan sat chinh 1a xem xét; nghia la ban dé y ting thay doi nho nhat noi nguoi khac trong qua trinh
giao tiép. Nhirng thay d6i nay thé hién cach ho phan h01 nd cho ban biét nguoi kia dang nghi gi va



cam thay ra sao. Quan sat, don gian 1a nhin va lang nghe nhiing di€y ngay trudc mat ban. Giong nhu
nhirng bong bong nudc sui 1én mat ao, nhirng hanh vi nay rat dé _thdy mdt khi ban chiu dé y. Tat ca
nhirng di€u ban can lam la quan sat du lau va bong nhién ban thay chung rd nhu ban ngay, ngudi doi
dién dudng nhu dang bay to cho ban thiy nhitng gi ho nghi dang sau ngdn fir.

CHUONG 5

H¢ Thong Bi€u Hién

CON NGUO1 KHONG Al GIONG Al M&i nguoi phan ung vGi moi truong Xung quanh, voi

nguoi khac va voi thé gio1 theo mot cach khac nhau, trong khi tat ca chung ta déu c6 cau tao gidng
nhau. Mbi ¢4 thé 1a mot sy sap xép khac nhau, mdt to chirc dic trung, mot giai phap riéng biét cho
cung mdt van d€ co ban trong cudc song.

Mot trong nhirng nguyén nhan khién chuing ta khong ai g10ng ai chinh 1a cac hé thong biéu hién. Pg
1a nhu’ng cong giac quan ma ching ta dung d€ tim hiéu thé gidi - dé suy nghi, cam nhan/ghi nh¢ - va dé
sap xép nhitng thong tin chiing ta thu thip dugc, san sang cho nhitng ltc can thiét.

Heé thong biéu hién 1a phuong tién qua do ching ta xu ly cac trai nghiém va nhin nhan thé gio1. Do
la nhu:ng b0 loc giac quan (nghe, nhin, cham, ngri, nem) ma chung ta dung dé tai hién lai thé gidi trong
tAm tri chung ta. Boi trong mot ltc chung ta chi ¢6 thé xur Iy mot lwong thong tin rat gid1 han (t01 da
chin mau), nhitng bo loc giac quan ndy dong vai trd hd tro viec tiép nhan théng tin hiéu qua hon.

Vé co ban, chiing ta suy nghi bang hinh 4nh, 4m thanh va cam giac. (D61 khi, khiru giac va vi giac
cung la nhimg b6 loc quan trong d61 voi mot s6 nguoi, nhung nd khong pho bién 1im va chung ta
khong dé cap dén o day) Nhirng bo loc giac quan ma ching ta dung dé hiéu va tuong tac véi thé gidi
lglhlg)ﬁlg khac may so v61 nhirng bd loc chung ta dung trong nha bép, phong thi nghiém hodc & tiém chup

Cac b loc giup ban ti€p nhan thong tin ¢6 chon loc; ching cung cho pheép ban loai bot, nhiing
thong tin khéng can thiét hodc khéng mong mudn trong mot thoi diém nhat dinh. La mot nha nhiép anh,
ban co thé chon loai dng kinh dé tao d6 twong phan cao hon, nhin manh vao nhu:ng diém trang den
loai bo céc tong mau xam. Hodc ban c6 thé chon dng kinh 1am mo anh, két hop mau sic va anh sang dé
tao hiu ng an tuong, va loai bo hodn toan d6 tuong phan trong anh. Mot miéng loc bang vai mung
trong nha bép co thé gitr lai nhu’ng mau vun thirc 3n va 1lam cho ndi nudc dung hoic ndi stp cua ban
tr6 nén trong hon. B phin ca phé cling ¢ tac dung twong ty voi ca phé xay. Cac b loc loai bo mot s6
khia canh ciia mQt sy viéc hodc trai nghiém nham cting c¢6 cac khia canh khac.



Bo loc, giac quan cho phep chung ta xir 1y cac thong tin moi ma khong bi roi vao tinh trang qua tai.
Ban c6 thé hinh dung vé ching nhyr nhing cong vao co nhiéu kich c& - 16n, trung binh va nho. Bo loc
thy giac chinh la cong vao lon nhat, tiép nhin phan 16n nhing gi ban nhin thay, b loc thinh giac chu
yeu tap trung vao nhirng gi ban nghe va bo loc cam giac 1ay vao nhirng gi ban cam nhan dugc. Nhu thé
khong c6 nghia 1a cac_h¢ thong giac quan khac khong anh hudong gi dén ban; van dé nam ¢ muc do.
Moi ngudi ching ta déu s& hitu mot tap hop cac bo loc gidc quan nay, sap xep tr 1én dén nho. Cong
vao 16n nhat ti€p thu phan 16n thong tin va vi vay ching ta ¢c6 khuynh hudng phu thudoc vao nd. Tat
nhién, d61 khi ching ta cling dung nhimg b loc khac cho cac dang thong tin khac (thdm chi nhing
nguoi hay sir dung bo loc thi giac nhat cling phal dung thinh giac khi dén xem budi hoa nhac hoic nghe
ngam tho), nhung hau hét ai cung uu tién sir dung mot loai giac quan nao day thudng xuyén. Mot s6
nguoi trong chung ta thién vé thi giac, nhiing nguoi khac thién vé thinh giac va nhing nguoi con lai
thién vé cam giac, giong nhur nhan vat trong bai tho cua Theodore Roethke mang tén The Waking
(Thire Giac) 1a nguoi thé hién thé gidi qua cam giac: “Ching ta suy nghi bang cam nhan.”

Ching ta nhan thirc vé mot trai nghiém thong qua mot giac quan nao do, ma hoa ro1 luu gitr kinh
nghi¢ém ay dudi mot dinh dang riéng, hodc bo loc, thong qua nhing hinh anh, 4m thanh, ngdn tir va cam
xuc. Nhirng dir liéu giac quan nay {ro thanh ky e cia ta, ngan hang luu trir thong tin ma ta can cur vao
do, de suy tinh va dua ra cac quyét dinh hang ngay: kha nang xac dinh déu la trai nghiém tot va xau,
diéu gi can tich iy thém, diéu gi can tranh, lam sao dé thic day ban than, ]am thé nao dé hoc hoi. Céc
hé thong biéu hién chinh 13 phuong cach suy nghi cua con nguo1i, va he thong biéu hién chil dao ciia ta
chinh 1a diéu ta nhan thirc 16 nhit trong mdt tinh hudng cu thé.

VAy, c¢6 cach ndo dé ban truyén dat thong diép ctia minh dén mot ngudi c6 vé nhu khong nghe ban
noi1, hoac dudong nhu khong hiéu nhitng gi ban dang bay t6 khong?

Ban hiy phién dich diéu ban mubn ndi sang ngdn nglr gidc quan ciia nguoi ay Ban hdy dién dat y
minh bang nhitng thuit ngir giac quan do, dya trén mdt kénh gidc quan cu thé ma dbi tuong sé dap lai
mot cach tich cuc nhat (du nguoi dy co nhan ra 13 minh lam diéu d6 hay khong) Néu mot ai do dung
ngbn ngir thi giac thi ban dung dap lai bang ngdn ngir thinh giic hoic cam giac. Ban phai ndi cuing
ngdn ngit v6i ho. Co nghia 1a:

Néu mot ai d6 hoi ban, “Anh/chi ¢6 thay diéu do 13 sa1 khong?” (tir “thay” & day la mot tir thude
thi giac) thi thay vi tra 161, “Tbi o thé hiéu dugc” (“hiéu” ¢ day thudc vé cam giac), ban nén s dung
cach biéu hién cua ho bang viéc tra 101, “Toi thiy (thi giac) diéu anh mudn noi.”

Hoic néu mdt ai d6 ndi, “Toi nghe rdi” (thinh gjac) thi thay vi tra 101, “Toi ming vi anh thdy duoc
moi chuyén” (thi giac), ban can dong diéu voi ho bang ngén ngir thinh giac va tra 101, “T61 rat vui vi ta
da nghe thay nhau.”

Hoic néu ai d6 hoi, “Ban c6 nam duoc y t6i khong?” Cau ndy thé hién suy nghi kiéu cam giac.
Thay vj tra 161, “Toi thay diéu anh mudn noi’ (th1 giac) hoac “To1 nghe anh ma” (thinh giac), 1a nguoi
giao tiép hiéu qua, cau tra 11 cuia ban phai 14 “T6i ¢ thé nim dugc ¥ anh.”

Lan sau khi ban di an nha hang, hiy lam mot thi nghiém don gian sau: khi ngudi bdi ban dén dé ban
go1 mon, ban hay no1 “hai ly ca phé” nhung lai xoe ra ba ngén tay, va chd xem ban nhan dugc diéu gi.
Nguo1 boi ban s€ thuc hién theo 101 ban n61 (thinh giac) hay diéu ban ra hi¢u (thi giac)?

Hoic ban c6 thé quan sat hién tugng tuong tr trong mot budi tip & cau lac bo thé thao. Khi huan
luyén vién dtmg d6i dién hoc vién va ndi “Gio chan  phai 1én”, hiy dé y xem co bao nhiéu nguoi thuce
hién theo 101 hudng dan ay va bao nhiéu ngudi md phong 1a1 dong tac cua huan luyén vién (trong
truong hop nay, ho s€ gio chan trai 1€n).



Bang vi du dudi day sé giup ban nhan dién nhitng tir ngit chi giac quan va dién dich né tir mot hé
thong biéu hién (gidc quan) nay sang mot hé thong khac.

Ban c6 thé dung danh sach nay nhu mot goi1 y giap ban lang nghe nhitng dau hi¢u cho thay hé thong
chinh ma nguo1 doi1 dién dung la gi. Hodc ban hay tu ké ra cho minh mdt danh sach tir nglt vé mot giac
quan nao do, nhirng tir lién quan dén nhin, nghe va cdm nhan. (Ban c6 thé thém cac tr 1i€én quan dén
nguri va ném, nhung xin nhd, d6 khong phaj 1a nhiing h¢ thong ma da s6 moi nguoi thuong dung.) Tiep
tuc thém vao cac tir hoac cum tir khi ban bat gap ching; diéu nay s¢ giup ban duy tri nhan thirc v& mirc
d6 tinh t& va su khac biét trong cach moi ngudi ching ta hiéu vé thé gid1 va vé ngudi khac.

THJ GIAC THINH GIAC CAM GIAC
Nhin Nehe Cim thiy
Trong thiy Ling nghe Cham vao
Hinh 4nh Am thanh Nim lay
Tutng tuong Tu nhil Dt minh vio vi tri
Cin ximg Hoa dm Cin bing
Tin mit Em tai Vimg chii
Ruc rd Om som Kha chiu
Canh vit Tiéng dong Dao dong
Tuoi sing Ami Cimg
Sdng stia R0 tiéng Sic bén
Ro rang Vang vong Mugt ma
Loe sing/anh chap Tiéng sdm (tiéng v0 tay) Hung hén
Toi tam Tinh Lng Thé rip/gip ghénh
Dé nhin Thinh tai Linh cim/am hiéu
Choi loa Am vang Ning né
Tap trung Hoa nhip Cuon theo
Thodng hién Thi thim Lot qua
Bing Vong lai Truc gidc
Mo mo Nhe nhang Em diu
Trong khong Im ling Nhin nhui
Mu Pidc Thim ling

. Moi khi ban nghe mdt a1 d6 dung nhirng tir nglr am chi gidc quan nhu trén, ban c6 thé chac chan
rang, it nhat tai thoi diém do, ho dang suy nghi bang mot h¢ thong bi€u hién cu theé nao d6. Va khi ban
dung loai ngbn ngir gidc quan phu hop, ban s& mang lai cho ho cam giac két ndi manh mé - rang ban
quan tam va hiéu nhing gi ho noi. Chang co gi dang ngac nhién béi vi ndi cho cung, ban dang dung
gﬁng ngbn nglr ma nguoi kia suy nghi trong dau. Nhu thé ban c6 kha nang doc dugc tam tri cua nguoi

ac vay.

CHUONG 6

Cach Dién Pat Cua Hé Théng Biéu Hién:



Ngon ngir giac quan

CHUNG TA PEU BIET ngdn ngfr co thé rat quan trong trong giao tlep Nhu da thao ludn trong

Chyong 4, viéc quan sat cir chi, sdc thai trong qua trinh noi chuyén cyuc ky co y nghia. Ban ¢6 thé hiéu
nhiéu diéu trong moi twong tac xa hoi ma khong nhét thiét phai biét ngon ngit nguoi ta dang dung.

Do 1a trén phuong dién chung. Trong mot bo phim nude ngoai, chung ta c6 thé doan dugc tam
trang nhan vat, du trong khung canh bao lyc hay lang man, mo mong bay bong hay thyc t€. Nhung dé
b1et chinh xac va hiéu dugc mot cach rd rang cu the, chung ta can dén ngon tir. Tur ngfr, suy cho cung,
1a yéu, to quan trong dé truyén dat ¥ nghia. Va loai tr ngir ching ta dung dong vai tro dang ké trong
vi¢c giao ti€p hiéu qua.

Ching ta hiy quay lai cau chuyén cta Bill va Susan mot chit. Ho dang & trong bép, Susan trach
moc Bill vi anh khong that sy quan tAm dén cam xic cua co, con Bill thi cho rang Susan khong bao gio
thém nghe anh noi.

“Anh binh tinh di,” c6 n6i. “Dung tu thuwong x6t ban than nita.”

“Anh day a?” Bill dap. “Anh ma lai thu’(rng x0t ban thin minh u? Anh c6 nghe nhim khong?” Bill
xoay ngudi nhin quanh bép véi vé cudng diéu. “Nhitng gi em néi thé niao ciing doi lai day. Em ty lang
nghe em di.”

“Em dau co6 khdi xudng chuyén nay, anh biét vay ma.”
“Chinh em 1a nguoi1 chuyén bé xé to roi1 tur nhién sudt mudst, vo ly.”
“Em khong c6 vo 1y!” co hét vao mat anh.

‘Nghe thi c6 vé hai hudc day, nhung da sb chung ta déu da ting trai qua tinh hudng twong ty ndy va
chang thdy vui chit nao. Mdi chung ta déu c6 khuynh huéng d6 16i cho ngudi khac khong hiéu minh,
nhung lai khong can nhic vé cach ngudi d6 tiép nhin thong diép cua chung ta. Ching ta don gian phort
16 phan trng ma minh nhan dugc. Chung ta khang khang lam theo kich ban ctia minh, tuan thu k& hoach
cia minh va cur lap di lap lai mot viéc ma khopg quan tdm dén nhiing tac dong cua no. Giong nhu mot
nguoi mai cao giong ndi vo1 mot nguoi khac bang thir ngén ngtr ma nguot kia khong hiéu, ching ta van
tiép tyc dung nhirng tir ngt do, moi luc ndi mot to hon, nhur the ban mong rang viéc lam di 1am lai cung
mot vi¢c, bang mot cach nao do (nhu ¢6 phép mau!), sé cho ra két qua khac han.

Ban s& khong tiép tuc 1én giong néu nguoi kia khong biét tiéng Viét. Thay vao d6, ban c6 thé im
mot ngdn nglt chung, hodc thé hién diéu ban mudn no61 bang ngbén ngit co theé. Hoac ban c6 thé tim thong
dich vién.

Nhung khi ca hai cung noi tiéng Viét, ban noi, “Anh yéu em,” va nhan dygc cau tra 10}, “A, vang,
em ciing yéu anh,” thi ban biét co dicu gi d6 khong on trong qua trinh giao tiép. Cr nhur thé - it nhat la
ngay tai thoi diém 4 ay - mo1 nguoi dung mot loai ngon ngr riéng. Pé nguoi khac hiéu duoc ¥ dinh dang
sau thong diép, ban can phién dich n6 hodc tim mot ngdn ngit chung.



Bat ké ban dang & dau, trong phong kham bac si, c6 gang dan xép mdt khodn vay & ngin hang, ndi
chuyén vo1 khach hang mo1 hodc cha me vo/chong tugng lai - quan sat ky ludng hanh vi ¢uia nguoi doi
dién s& giup ban doan xem thong diép ctia minh c6 dén duoc ngudi nghe hay Kkhong va bang cach nao.
Nhu:ng dé biét loai ngdn ngir gidc quan ma ngudi kia quen thudc nhat, ban can cha y dén loai tir ngir
ma ngudi ay dang dung.

Loai tir nglt ma mot nguodi dung s€ ndi cho ban biét ngudi 4y nhan thirc vé thé gidi nhu thé nio.
Anh ay hodc cg ay nhin thay hinh anh, ling nghe 4m thanh hodc ngdn tir hay cam nhan moi thtr xung
quanh? Nguoi 4y tiép nhan mot trai nghlem nhu thé ndo? Suy ngh1 dugc truyén qua nhu:ng b loc giac
quan chinh na0‘7 Trong s6 ba b6 loc chinh - thi gidc (mat), thinh giac (tai) va cam gidc (cam nhan/vén
dong) - ngudi d6 chu yéu dua vao bo loc nao?

Gia su t01 dang xin vay tién ngAn hang dé mo rong kinh doanh. Bgi vi i chu yéu dung thi giac, t0i
c6 thé nhin thay két qua kinh doanh mong doi ctia minh bang d6i mat cua tam tri. Muc tiéu cua toi 1d
nhu ban ngdy - ddi voi i 1a nhu thé.

Tuy nhién, vi quan ly ngan hang co thé khong thudc tuyp nguoi dung thi giac. Néu ong ay thién vé
thinh giac, ong 4y s& dong cam véi toi hon néu o1 biét cach dung tir ngit sao cho dng nghe dugc.

Hodc, trong trudng hop ong ay dung dén_cam giac, 01 co thé thu hut su quan tdm cua ong ay bang
cach goi y rang viéc mo rong kinh doanh lan nay co thé 14 mdt co hdi lam an c6 mdt khong hai va
thuyét phuc 6ng ay rang minh c6 linh cam rat tot vé dy an nay.

Piéu ma t6i 1am & day 1a str dung cung mot ngén ngir voi nguoi d6i dién - vin dam bao ndi dung
va cau chuyén cua minh, chi thay doi ngon ngfr.

Hay xem no c6 tdc dung nhu thé nao.

- O dau chuong, ching ta biét Bill va Susan dang cai nhau, mdi nguoi khing khing str dung hé théng
bi€u hi¢n ctia ri€éng minh, n61 bang ngdn ngir giac quan riéng biét.

Bill thi khing khing rang minh d4 noéi cau “Anh yéu em.”

Susan thi 1y luan rang minh khong cam nhin dugc sy quan tm cta anh. Co nodj rang chan cd dau
nhtrc, c6 1an 10n trong bép suot ca ngay, khong khi & dé dac quanh nhu mat, va tat ca nhitng gi Bill
nghi chi la cam gidc hai 10ng v&i ban than anh ay.

Susan dang dung ngdn ngir cam giac. Trong khi 4y Bill, ngudi nhat quyét rang Susan khong nghe
anh noi, rang c6 bi di€c hay dai loai thé, la1 dung ngon ngit thinh gidc. Néu ctr ti€p tuc nhu vay, ho s€
gap tai hoa trong giao tiép.

Susan: Em c¢6 cam gidc nhw minh da dimg thdi hanh ca thdp ky roi. Troi thi néng bike, dau em
nhyrc nhu bua bo, khong sao tho noi - vay ma anh chang quan tam gi déen em, anh hoan toan khong
biét gi ca.

Bill: Duoc réi, néu em cir bit tai minh lai va khéng thém nghe nhitng 1oi anh néi thi tot théi.
Anh da ndi la anh yéu em, Anh dang noi, anh dang dirng day, anh dang co gang noi chuyén voi em,
con em thi cur lam nhu thé anh dang noi chuyén voi chinh minh.



Susan: Do la cam gidc cua em. Anh chi biét noi “anh, anh, anh.” Anh chi biét den cam xuc cua
minh thoi - anh chang hé biét diéu gi dang xay ra voi em het.

Bill: Boi vi em diéc. Em khong thém nghe nhitng 107 anh néi véi em. Em gat anh sang mot bén.

Bay gio, chung ta hdy gia sur rang Bill dd doc chuwong sach nay va hoc vé viéc hudng vé ngudi
khac va nhirng ngdn ngir giac quan.

Bill: Anh rat tiéc la em dang cam thdy, toz té. Anh biét thdt la phzen todi khi phdi ndu com dai
ban anh toi nay, nhdt la giita cdi nong thé nay. Chéc em rat mét roi - hay dé anh thdi not may cu
hanh roi anh sé gio ngén nghé sé mét ciia minh dé mat-xa cé cho em nhé? Anh thit sw muén lam
em cam thdy dé chiu hon.

Susan.: (diu xuong mét chut): That ha anh? Cé thé em hoi cdu gat mét chit. Tai troi néng nirc
qud, anh biét ddy, con mé hanh qudi quy nay lam mdt em cay xé.

. Bill: Anh hiéu cam giac cua em, vira nong nyc viea buc minh. Moi thir khién em quay cuong. Em
can cam thdy tot hon.

Susan: Ving.
Bill: Hay ta lam cdi gi khdc nhé? Anh c6 thé bé em 1én. Diu em mét diéu Waltz ra khéi noi nay.
Susan: (gdt dau): Tai sao lai khéng nhi? - ¢6 diéu anh chwa tirng hoc nhay Waltz ma.

Bill: Viy minh nhay diéu simmi di. (Susan cuoi.) Em biét tinh cam ciia anh doi véi em nhw thé
nao ma, em yéu. Anh da cam thay nhu vay ngay tw gidy phut dau tién em budc vao cugc doi anh.

Susan: Em nhay vao cugc doi anh thi dung hon. Anh nho khong? Em suyt nita xo anh ngd vao
cdi ngay chung ta gap nhau.

Bill: Moi thir van nhw xwa. Em a, anh yéu em. (Ho hon nhau. Bill da thanh céng trong viéc
chuyén tai thong diép cua minh.)

Ta hay cung xem mot tinh huéng khac. Vi quan ly cua mot cong ty chuyén san xuat phan clirmg may
tinh dang c0 gang thuyet phyc chu tich cong ty rang viéc banh truéng kinh doanh va mé thém chi nhanh
& thanh phé khac 1a mot y hay.

Qudn ly: Fred, ng xem. Cong viéc kinh doanh dang ngay mét khéi sdc.

Chii tich: Phai, ding la thé. Téi ciing nghe vdy. Nhung theo bdo cdo quy thi ciing khéng déing



de ca ngoi gi.

Qudn ly; Téi muén néi dén birc tranh toan canh. Toi ¢é thé nhin thdy thoi co cua ching ta
dang den rat gan. Da den luc banh truwong roi. Ro rang ddy la thoi diem thich hop dé tien dén chan
troi moi.

Chii tich: Téi khong biét, nhung nghe ra qud mao hiém ¢ thoi diém nay, Cé nhiéu tré ngai qud.
Doanh thu dang di xuong va toi khong nghe thay tin gi churng to nén kinh te dwoc cai thién ca.



Loi dé nghi dudng nhu di vao ngd cut. Nhung néu vi quan 1y bat duoc nhitng tin hiéu thinh giac tir
101 doi1 thoait cua chu tich, ong c6 thé thay do1 két qua:

Qudn Iy: Dugc roi, Fred! Toi nghe ong noi ma. Va toi biet la co nhitng nguoi thich noi ve
chuyén lam an can trong, cho doi thay doi. Nhung hdy nghe toi, ong chang thé nao nhan dwoc loi
tan dwong ma éng dding dwoc nhan vi da gdy dung nén cong ty nay, trir phi ong bdt tay vao mot
cudce dau tw 16m hon. Ong can 1én tiéng, khang dinh tiéng néi ciia minh va bién moi thir thanh ¢é
the.

Chii tich: Ong biét khéng, t6i bdt dau thich nghe chuyén nay roi day.

BAI TAP NGON NGU GIAC QUAN

1. Chon mdt ngudi ma ban thudng xuyén giao tiép, mot nguoi ban mudn cai thién ki ning giao tiép
cua minh va1 ho.

2. Lang nghe nguoi d6 noéi trong vai phit. Xac dinh loai ngdn ngir nguoi nay thudng ding nhat.
3. Dung loai ngdn ngit khac. Chu y phan trng ban nhan dugc.

4. Str dung loai ngdn ngir giéng ngudi 4y. Cha ¥ phan Gmg ban nhan duoc.

BAI TAP TU THU'C HANH NGON NGU GIAC QUAN
1. Chtl y dén loai ngdn ngit ma ban thudng ding nhat.
2. Chu ¥ xem loai ngdn ngit ndo xa la voi ban nhat.

3. Danh ra mudi phat dé sir dung ngdn ngir 4y. Ban nhin ra diéu gi trong viéc str dung mot bd loc
khac?

CHUONG 7



Cach Dién Pat Cua Hé Théng Biéu Hién:

Chuyén déng mat

B AN CO THE BIET mét ngudi sir dung hé théng biéu hién ndo bing cach ling nghe ngdn tir ho

sur dung Ban cling c¢ thé doc duoc ngudi khac dung hé thong nao dé tu duy bang cach theo ddi chuyén
dong mat cua nguoi ay.

Khi nguoi ta suy nghi - khong phai nhin ngdm sy vat chung quanh ma di sau vao tam tri d€ ghi nhd,
suy xet mot di€u gi do, hoac dua ra quyéet dinh - mat ho thuong chuyén dong. Chuyén dong ctiia mat co
lién quan dén h¢ than kinh. Chung cho biét nguoi kia dang suy nghi nhu thé nao, bo ndo xur 1y nhitng
suy nghi nay dudi dang nao: hinh anh, am thanh, ngdn ttr hay cam xac.

) (e

, Rat don gian: Khi mat hg nhin Ién, nghia la ho dang hinh dung. Nhin sang hai bén tirc 1a ho dang
lang nghe; khi ay ho nghe thay ngdn tlr, am diéu, hoic nhirng tiéng dong khac, nhung ngoén ngtr van la
chu yeéu. Khi ho nhin xudng vé phia bén trai, ho dang tw nd1 chuyén vo1 ban than, nhiéu kha nang 13 dau
tranh ndj tAm. (“Lam - Khong lam”, “B6 dl tron chay' - O lai va chién dau dén cung!”). Khi ho nhin
xuong veé phia bén phai nghia 1a ho dang két ndi v6i cam xtic ctia minh.

Ban c6 thé hoc cach quan sat khuon mat dé xac dinh cach suy nghi ctia nguoi do va lam theo ho.
Néu mat nguoi dbi dién Iuon nhin Ién, ban biét ngay ho dang tao ra hinh dnh va ban c6 thé thu hit sy
quan tAm ctia ho bang cach sir dung ngon ngit thi giac. Néu mat ho nhin 1én vé mot phia (thudng 1 bén
phai cta ngudi d6), co nghia 1a ho dang hinh dung trong dau mot diéu gi d6, mdt khung canh hay mot
btic tranh: ho dang xAy dung hinh dnh. Mat nhin 1én vé mot huéng khac (thuong 13 bén trai), c6 nghia
12 ngudi nay dang nhé lai mot hinh anh, mot sy viéc ma ngudi Ay da nhin thay trude day.

Pong tir nd rong (mat khong tap trung) nghia la nguoi nay dang tao rg mot hinh anh trong tam tri, c6
thé bang cach nh¢ lai hodc tu dung 18n, va co thé ho nhin thiy hinh anh ay ngay khoang khong giira ban
va ngudi do, hodc phia sau ban, hodc ngay chd ban.

Mit khong ngirng dich chuyen tlr bén nay sang bén kia thé hién nhirng hinh anh vé thinh giac - vé
mot phia (bén phai, dbi vai nhirng ngud1 ngan nap), tac la nhung hinh anh ay dang dugc tao dung;
ngudi ndy dang nghi vé diéu can ndi hodc cb thé dang sang tac mot giai diéu (trugng hop nay it gap
hon). Mat nhin sang bén trai dong nghia v6i nhitng ky tre thude thinh gidc - mot diéu do ai d6 nodi ra,
mot giong nd1 dang nhd, mot bai hat ua thich.

Nhin xudng vé phia bén trai 1a nhitng 4m thanh ndi tai, nghia 13 ngudi ndy dang néi chuyén véi



chinh minh, nd1 qua noi lai, c6 thé 1a dang tranh cai v€ hai mat cia mot van d€. Nhin xudng vé phia
bén phai 1a dau hi¢u cho thady ngudi nay dang dung bo loc cam giac nghia la cam xic va tinh cam.
Khac véi thi giac va thinh giac, chuyén dong mat thugc vé cam giac khong co su phan biét gitra viéc
nh¢ lai hay tao dung hinh anh; tat c4 chi la cam xuc.

Kha ning nhin thy nguoi khac suy nghi nhu thé nao - biét dugc tAm tri ho dang o dau bang cach
quan sat chuyén dong mat cta ho - nghia 14 ban c6 thé hu0’ng ho dén mot noi nao do, dan dat ho di tir
qua khr dén twong lai, tir thinh gidc sang thi giac; hodc néu ban mudn nguoi dy nim bit thong tin mai,
co thé ban phai tach hQ ra khoi cam xuic cua ban than ho trudc da.

Gia sir ban dang day mot 16p hoc mon thong ké. Mot trong nhirng sinh vién trong 16p duong nhu
kho ndm bat dugc nhitng diéu ban giang day; ban nhan thiy mit co ay thuong nhin xuéng va vé phia
bén phai cua ¢0. Do chinh la ngdn ngir cam giac, ban nhan ra diéu d6, va dé gitp co xur ly tot nhirng
con s6 trong mon hoc, ban gitp c6 4y nhin 1én. Ban ¢6 thé 1am diéu nay bang cach chi tay vao mot cai
gi do cao cao trén bang, hodc nhuong miat 18n hodc gio tay 1én - bat ¢t diéu gi khién co ay nguoc mat
nhin 1én va dua ¢6 vao vung thi giac, noi cd ¢ nhiéu kha ning hiéu vé mon théng ké hon 1a ving cam

giac.

Hoic ban dang huan luyén bong chay cho mot doi thiéu nién. Trong sb cac cau thi, c6 mot cau bé
gip kho khan trong viéc tiép xtc bong. Mdi khi dén lugt cau danh bong, cdu ctr dliing ngay nguoj ra,
liéc mat tir bén nay sang bén kia, ro1 nhin xuéng vé phia trai, Cau dang tyr van ban than, va ban biét co
thé 1a cau dang noi voi minh nhu’ng cau nhu, “Minh khéng thé 1am duogc; Minh s& danh trugt; Minh that
kém co1; Ai ciing biét minh khong thé ChQ‘l bong duoc; Minh sé& bién minh thanh mot tro hé.” Chirng
nao cau ‘con nbi nhitng 101 nhu vay thi gan nhu cau ty day ban than minh dén that bai. Co hdi danh
tring bong cua cau la rat it.

Nhung bay gid, ban, voi_tu cach 1a huin luyén vién, hiy bao cdu bé nhin 1én, dé tAm tri cdu du
doan xem trai bong s€ bay vé hudng nao, va tuong trong xem cau s€ danh bong ra sao. Hay gitp cau
thoat khoi trang thai to1 t&, nhirng du doan tiéu cuc d€ nhin thay hinh anh ctia thanh cong.

Hinh v& khuon mit phia dudi chi cho ban cach “doc” mdt sé chuyén dong co ban cua mat dé biét
d6i twong dang suy nghi theo chiéu hudng nao.

Tao dung

hinh anh (Ht) Goi nho

hinh dnh (Hg)

Tao dung
am thanh - (At) ——— - Goinhd

am thanh (Ag)

Am thanh
ndi tai (An)

Cam giac (C)

Pong ti nd rong la dang hinh dung, tudng tupng.

 Ht = Tao dwng hinh danh; twong twong vé mét diéu ban chwa tirng thdy qua - ngéi nha trong mo,
song trén mot hon dao nhiét doi xa xoi, nhdn giai Nobel hodac huy chuwong vang Olympic; nghia la
ban tao ra hinh anh.

Hg = Goi nhé hinh anh: hinh dung vé mét diéu gi d6 trong qud khir - khuén mdt ciia me ban,
cdi ca vat cii ban tung dung, mot bo phim, van phong lam viéc cii cua ban, nghia la nho lai nhitng



hinh anh ban da tirng thay truée day.

At = Tao dung dm thanh: nght vé nhitng loi ban sé noi - hoac dong kich hoac hat; nghia la ban
tao ra am thanh hodac doan hoi thoai.

Ag = Goi nhé am thanh: nghe lai mét diéu gi d6 - cha ban bdo ban dirng thang nguoi 1én, thay
giao goi tén ban, mot khau hi¢u quen thuoc, mot bai ca do chinh ban hat hoac mot ai do hat.

C = Cam gidc nhan thirc vé nhitng cam gidc trén co thé - nhiét dg, ap lwe, chuyén dong - hodc
cam xuc - so hai, gian dir, phan khich.

An = Am thanh néi tai (ngén tir): “Co thé anh dy thich t6i,” “Téi chua di giéi,” “Khong biét
ho dang noi gi vé toi.”

Péng tir gian né: nguoi nay dang hinh dung, tuong twong.

So d6 trén thé hién cai ta goi 14 “biéu hién dic trung” va nd dung véi da sb nhitng ngudi thuan tay
phai. Nhitng nguoi thuin tay trai thuong nguoc lai, ddo nghich vi tri cia nhitng “bi€u hién dac trung”
trén.

Bang viéc quan sat mat nguoi doi dién, ban c6 thé doc dugc tam tri cua nguo1 do: khong phai ho
nghi gi ma ho la dang nghi nhu thé ndo. Diéu chinh ngdn ngir ctia ban theo quan sat ndy, va ban co6 thé
huong mot nguoi tir trang thai tu duy khong hiéu qua sang trang thai hiéu qua hon. Boi thuong nguoi ta
hoan toan khong y thirc vé xu hudng ban than, thé nén ban xuat hién nhu mot ngudi co kha nang doc
dugc suy nghi cua ngu’0’1 khac, chi nho' dua vao nhitng dau hiéu ban nhan duoc. “Anh ct nhu di gudc
trong bung t61 vay”, ho s€ noi mot cach day ngac nhién va hai 1ong vi tim duoc mot ngudi hiéu dugc
minh

~ Néu ban n6i chuyén v¢di nguoi khac theo cach ma ho ty néi chuyén véi chinh minh, ban s€ dugc
lang nghe, tin trong va chac chan la dugc ton trong.

Nhyng khi hai nguoi dung nhing hé théng biéu hién khac nhau - ngbn ngir khac nhau - ngyoi nay sé
cam thay nguot kia trai nguoc minh hodc khong chiu lang nghe hodc chu y dén minh. C6 thé 1a khong
co y nhung mot frong hai nguoi hodc ca hai s€ c6 cam giac ho 16i nhip v61 nhau, khong ai hiéu ai, mdi
ngud1 mot tan so.

Viéc xac dinh dugce tai sao nguoi khac noi nhu vay, ho str dung bo 1oc nao dé nhan thirc vé the
g161, chinh la co s& tao sy két ndi, cdm giac tin tudng va thau hiéu 1lan nhau.

BAI TAP GIAO TIEP

1. Chon mdt ngudi quan trong d6i v4i ban.

2. Noi chuyén voi nguoi ay va quan sat chuyén dong mit ciia ho.
3. Luu ¥ chuyén dong nio ma ngudi d6 1am nhiéu nhat.

4. Hay hoi vé diéu do.



« “Ban dang thdy hodc tudng twgng vé diéu gi?”
* “Ban dang n6i gi v61 chinh minh?”
« “Ban dang cam thy ra sao?”

Pé y cach ho tra 101 nhitng cu hoi cta ban.

CHUONG 8

Nhan Biét Vé Piém Tuong Pong

Hoac Khac Biét

CH!'JNG TA MA HOA VA LUU TRU thong tin thong qua hé théng gidc quan ctia minh va moi
nguoi déu co xu hudng thi€n vé mot giac quan nao do6. Loai bo loc ta thudong st dung nhiéu nhat (thi
giac, thinh gidc hoac cam giac) quyét dinh loai trdi nghiém ma ta nhan dugc. Bén dy mot bira tiéc to
chirc tai mot cau lac bo, nguoi thién ve thi giac s¢ thay mot khong gian nhiéu mau sac, anh sang ryc ro,
trang phuc 1ong lay, son moi do, mat mau xanh luc, cach bay bién quay bar va cach sap xép nhung mon
an. Nguoi thién vé thinh gidc tap trung vao tleng dong, am nhac va nhirng cay chuyén, tiéng cuol, tiéng
nhing vong tay leng keng cham vao nhay, tiéng xe ¢ chay bén ngoai cura so, tiéng coi hu tur dang xa,
tiéng cua ti lanh dong mo trong nha bep Nguoi thién vé cam giac cam nhan sy gan gli gifra dam
dong, nhirng cap doi 6m nhau nhay, san nha tron hay tho rap, hoi am cua nhu:ng co thé chuyén dong
cung nhau, cy chi khi ho noi va v.v... D6 chinh la cach ndo bo phan loai thong tin nhd' vao nhing bo
loc ctia hé thong biéu hién.

Nzo bo xir 1y théng tin thanh hai loai: twong déng hodc khac biét. Diéu ndy c6 nghia 12 ban nhan ra
thir nay giong vo1 hodc twong ty mot thir khac; hodc ban dé y n6 khac véi nhirng thir khac.

Mot 1an nira, cling nhu b loc giac quan (thi giac thinh gidc va cadm gidc) va ngdén ngi giac quan
ma ban thuong dung nhat, qua trinh xir 1y thong tin nay dién ra trong vo thirc. Ban khong thé quyét dinh
viéc minh luu y su giong nhau hodc khac nhau; day la qua trinh nhan thirc tu dong, mot trong nhu:ng
cach t6 chirc thong tin. Ly nudc nira voi hay nira day? Ngay hom nay it nang hay nhiéu miy? Ban chu ¥
nhiéu dén cai mat di hay cai con lai? Khi budc vao phong khach nha ai do, ban dé y dén ctra s6
(khong gian) hay cac buc tuong?

Bill va Susan dén du mot bita tiéc & cau lac bd. Voi Bill, d6 13 4m thanh cua ddam dong, tiéng on
a0 huyén nio ctia moi nguoi tron 14n vao nhau, Am nhac s6i dong, moi nguoi cuoi noi - tat ca déu goi
1én su thanh cong cua bira tiéc. Anh nghi dén nhu:ng bita tiéc thi vi khac ma anh ting tham du va cam



thay that tuyét voi, cam gidc duoc & ngay gitta mot sy kién dang dién ra. “Bira tiéc hét y,” anh noi véi
Susan.

“Chac vay,” c6 noi, khong c6 ve gi chac chan. Di€u dau tién ma c6 deé y khi di vao toa nha 1a ng
khong c6 thang may. Buéc vao phong tiéc, c6 nhan ra khong phai nhac song, dén khong du sang dé
nhin t0 twong moi vat, nhiét d6 trong phong khong may dé chiu va cd ciing chang quen nhiéu ngudi &
day. Lic nay ¢ chi mong dugc ¢ nhi, trong khong gian quen thudc. Co thiy minh lac 16ng.

Bill nhin thiy nhitng thir nhdc nhé anh vé nhirng bira tiéc khac ma anh ua thich - diém twong dong;
con Susan thi nhan thay bira tiéc ndy khong gidng voi nhitng bira tiéc khac - diém khac biét.

Khuya hom a ay, ho di taxi vé nha cung voi mot s6 nguoi ban ci co mat tai bira tiéc, Amanda va
Felix. Amanda tram trd, “Thé méi 14 tiéc cha! Tuyét qua phai khong?”

“Khong dén ndi t6i,” Felix dép.

“Khong dén ndi t6i! Y anh 1a sao? Tuyét voi ma!”, Amanda lp lai. Bill git gu tan thanh.
“Anh n6i 1a khong dén ndi t61,” Felix noi.

“Anh khong thich 4?” Bill hoi ban.

Felix nhin Bill vé ngac nhién. “Thi t6i da bdo anh roi. Khong toi ma.”

Bat ké Bill cham choc thé nio (Amanda da qua quen voi kiéu ctia Felix, c6 dé anh yén mdi khi anh
no6i “nhu thé”), Felix van khong thé khen bira tiéc hét chd ché hay tuyét voi gi ca.

Susan thi hiéu; boi, ¢d ciing ¢ cam nhan twong ty nhu Felix. Khong phai ¢6 ¢b to ra minh khac
nguol. Nguyén nhan ndm ¢ cach c6 t0 chuc thong tin theo tung loal (ma khong nhan thirc dugc viéc
minh 1am), ¢6 nhan thay nhirng c4i nao khong phu hop vdi nhau. Co chi y dén diém khac biét.

Trong khi Bill vA Amanda ciing sap xép thong tin theo tirng loai. Nhung ho chu ¥ xem cai nao di
vO1 V&1 cai nao, cai nao phu hgp, diém giong nhau hoac tuong dong véi nhirng cai khac.

. Nhitng qua trinh khac nhau nay - nhan dinh diém twong dong hodc khac biét - dién ra trong vo thuec,
diéu nay khong lién quan gi dén chuyén bi quan hay lac quan, dong ¥ hay khong dong y. Ban thay ly
nudc voi di mot nra hay con day mot nra? Ban mdc quan 4o gan xong hay ban khoa than? BO phim
ndy c6 hay khong? “Hay”, Bill néi. Susan thi nhan xét, “Dién vién dong dat, nhung gia nhu kich ban
mach lac hon mot chat.”

Hi€u vé nhitng khac biét trong qua trinh xir 1y thong tin ¢6 thé gitp ban tranh dugc that bai thuong
gap trong giao ti€p. Poi1 khi, nhitng cdp do1 da song vé1 nhau mdt thoi gian dai nhu Bill va Susan hodc
Amanda va Felix van s€ ti€p tuc tranh luan vé nhitng di€u ho von dong y v&i nhau. Chang qua 1a ho
chua hoc dugc cach quan sat dau hi¢u ngdn ngtr, tirc 1a nhitng ttr va cum tir thé hién nguot kia thudc
tuyp “twong dong” hay “khac biét”.

Ngudi ndy nhan thirc mot trai nghiém bang cach xem né gidng v&i mot trai nghiém trude do cua
anh ta nhu thé nao? Con c6 ay chil y dén nhirng diém khac biét ctia n6?

Clarissa 1a mot hoa si d6 hoa, nguoi thudong cé chuyén lan can voi sép. Mac du co rat ngudong md
kha ndng nhan xét ctia dng nhung c6 cam thay ong chua cong nhan tai nang cua co; ong khong that su



danh gia cao két qua 1am viéc cta c6. Mbi khi Clarissa trinh cho sep mot mau thiét ké moi, ong bao
gio cung chi ra phirng chd chua on. “Cung duoc day,” ong thugng no1, “trar mot diéu 1a goc nay hoi
qua sang, mau sac chua rd rang lam.” Va Clarissa thuong ra vé véi cam giac bi phu nhan va khong
dugc tran trong.

Mot hom, ¢6 than phién vd1 Susan, thudc tuyp nguoi “khac biét” (mdc du co ay khong biét diéu
do), Susan lap tirc nhin ra van d¢ pam o dau. “SEp khong coi thudng cap dau,” ¢, bao ban. “Minh
chic chian nhu thé. Piéu 6ng 4y mudn 13 gitp cau thyc hién nhing mau thiét ké tot nhat trong kha nang
cua cau. Va khi ong ay nhin qua cac mau thict ké thi diéu ong ay thay 1 cAu nén cai thién nhu thé nio,
nhitng gi dang con th1€u Va co goi y, “Lan sau, sao ciu khong di trude mot bude, bang cach thur chi
ra cho dng 4y mot vai chi tiét ma cau cho rang nhiéu kha ning sép s& yéu cau chinh stra?”

Lan sau, khi Clarissa trinh bay ban thiét ké, c6 cha dong néi trudce, “Ban thiét ké ddy, nhin chung
t0i rat ung ¥, tuy nhién” - sép ¢ nhin 1én, hoi ngac nhién khi bat gap ve ngdp ngung tropg giong noi
cua co - “0 goc dudi phia ben trai, sy phdi hop mau sac cua duong vién chua dugc ot 1am, va o day
nita” - ¢6 chi vao ban vé - “mau xanh da tr0’1 & chd ndy chuyén sac nhanh qua, va chic 6ng s& khong
thich dudng v& mong & phia sau, chd ndy..

Ong dan mat vao nhitng diém c6 nd1 mot cach hao hirc. “Khong,” 6ng noi, “thé nay o6n roi. Dung
stra gi hét.”

Do Clarissa da chi ra nhirng diém khac biét (va chac chan 1a khong dat ti€u chudn so véi ca ban
thiet k&) nén s€p cua co khong phai lam di€u do nira. Susan da dung: 6ng khong c6 ¥ dinh phé phan
kiéu ca nhan, va ong danh gia cao thanh qua cua Clarissa. Viéc ong boi 1ong tim vét, nhu Clarissa dién
giat, ching qua la 6ng xem tirng chi tiét nho cua toan bd ban thiét ké ma théi. Thuc té, d6 chinh 1a kha
nang khong ngung cai thién, ludn thay d6i dé phu hop va tién bd hon, diéu gitp cho sép ctia Clarissa
thanh cong ruc rd trong cong viéc cta ong.

Nam duoge su khac biét co ban trong nhan thirc gitta nguoi nay voi nguoi kia la diéu khong thé
thiéu trong moi loai hinh giao tlep, ca nhan cing nhu cong viéc. Nhung diéu dang noi la da s6 nhing
nguot da song va 1am viéc véi nhau trong nhiéu nim lai khéng bao g0 nhan ra rang ho khong hé doi
nghich nhau vé ¥ kién, ching qua d6 chi 1a cach hiéu va dién dat thong tin khac nhau ma thoi.

“Chiéc 40 anh dang mic dep qué,” Bill khen Keith.
“Anh nén thiy cai 4o t6i mic ngay hém qua co,” Keith dap.

Anh ta thudc tuyp nguoi “khag biét”. Néu ban noi voi anh ta rang mén ga ham anh ta nau rat ngon
thi chac chan anh ta_s& cam ram rang 18 ra mén d6 nén cho thém 14 hiing tay. Khi anh ta vira di hét toc
vé, ban khen kiéu diu mdi rat banh thi anh ta s& néi rang toc, clia anh ta s& dep hon sau mot tuin nita.
Khong phai Keith khong dong ¥ véi ban, chi 13 anh ta nhan thiy su khac biét.

Nhung néu ban bao Clarissa 1a kiéu toc tHi nay ctia co 4y trong rat dep, co Ay s& mim cuoi va cam
on ban. Khi ban nhin xét rang cay hoi cd ay dat ra cho dién gia trong budi hoi thio tudn trude rat
thong minh, Clarissa s& cho ban biét cau noi ay da khién c6 4y vui sudng dén mirc ndo. Clarissa thién
Ve su tuong dong Co6 cht y tha nay di voi thtr kia ra sao. Khi di¢n trang phuc, c6 luon deo nhirng phy
kién hop tong véi nd. Khin quang nay, d6i gidy kia, tii xach no. Ao ndy phai mic cung vay kia.

Néu mdt nguoi xem viée nguoi khac chi ra sy khac biét la ¢ong kich cd nhan, diéu do co thé gay
nén sy hiéu lam nghiém trong, tuy vay do 1a diéu hoan toan c6 thé tranh dugc, gan nhu khong dé lai bat
ctr rac roi nao. Tuyp nguoi “khac biét” khong co y cong kich ca nhan ai ca, chang qua d6 1a cach ho
nhan thirc vé thé gidi. Ho nhan xét khong c6 nghia 1a ho chi trich ban hoic ha thap ban, n6 thuan tay 1a



sur quan sat. D6 1a cach ho sip xép thong tin.

Ban c6 thé chi ra mot nguoi thudce tuyp “twong d6ng” hay “khac biét” cin ctr vao diéu ho noi; ho
chil y dén sy giong nhau hay khiac nhau? Ban ciing c6 thé dé y dén nhirng tir khoa sau day:

Tuong dong Khac biét
Gidng Vang, nhung
Giéng nhu thé nay Khac nhau
Giéng y chang Kiéu vay
Tuong tu Mot vi du cua
Phu hop Té6i khong biét
Bang Khéng toi
Cung vay Chac la chua du

Khi ban hoi mot ai do, “Ngay hom nay cta anh the nao“?” hiy chi y dén cau tra 1oi: “RAt tuyét, toi
khong bi ket xe va sép toi ,kh(,)ng ¢ trong tam trang xau” hodc “Tuyet lam, dudng x4 dé di, nhanh chong,
con sép to1 thi tdm trang rat tot.”

Tao dong Iuc cho nhitng ngudi chu y dén diém khac biét 1a mot VleC dé dang Tat ca nhirng gi ban

can lam 14 n6i véi ho nhirng 10i nhu, “T6i khong nght la anh c6 thé ...” hodc “Chac 1a co khong thich

» N6i cach khac, hay mang ¢ dén cho ho mot hinh anh trai nguoc - nhung gi con thiéu thay vi nhiing gi
san c6 - dé ho sé& dién'vao cho tréng,

~ Khi ban mudn 1am cho mot nguoi ban cam thdy vui hon hodc gitip ho cam thay kha hon, ban thudng
c0 go1 cho ho nh¢ lai mdt tho1 diém hanh phuc hodac nghi vé nhirng gi ho trong dot1 trong twong lai.

V&1 mot nguoi thude tuyp “khac biét”, néu ban hoi, “Anh c6 nhd...?” va dua ra mot vi du cu thé -

“Anh ¢ nhé khi anh ky dugc hop dong v6i khach hang ma1 khong?” thi nguoi ndy s€ ndi cho ban nghe

mot diéu gi d6 khong nhu ¥ hodc mot dleu gi do khac biét. “Nhd chir, nhung rot cudc to1 cling chang
kiém duoc bao nhiéu véi hop dong do.”

Nhung néu ban dé cho nhiing nguoi nay ty néu ra vi du cua ho, ban s€ nhan dugc cau,tra 101 rat
khac (161 c0 y dung tir ndy). Thay vi dua ra vi dy, ban néi, “Chac han da c6 lac anh cam thiy hai long
v61 viéc minh lam; t61 khong biét liéu anh co nhé vé mot thoi diém ma anh cdm thay tich cuc khong,”
thi con nguo1 thich sy khac biét kia s& bat dau c6 , hing va mo, o1, “Chac chan roi. Co 1an toi da hoan
thanh cong viéc trong thoi han ma ai ciing trdng rang khong thé, va véi mot trong nhitng ban dé xuat t6t
nhat ma t61 c6 duoc.”

Vo1 nguot thich sy giong nhau, ban co6 thé di thang vao van dé. “Cing g10ng nhu nam ngoat, khi
anh c§ cam glac tuong t nhu bay gid va cudi cung chinh anh con khong ngd n61 minh da xoay s& moi
viée tot dén thé.”

Nguoi nay chiac chian s€ vui hdn 1én, “DPung the, t61 da vuot qua moi trd ngai. To1 ¢d sy tu tin, va
to1 s€ lam nhu vay lan nita.”

MAu nguoi trong ddng can duge huéng din dé tim lai nhitng ky e hodc suy nghi cu thé, ban hiy



dung nhirng ttr nhu ¢ glong” “twong tu”, “cling nhu”. Mau ngudi khac biét thich sy lya chon - ban hiy
str dung nhirng tir nhu “c6 thé”, “chic la” “vi d » “t61 khong biét”.

Diéu quan trong la ching ta nhan biét duoc nguoi doi dién quan tam vé diém twong dong hay khac
biét, cai gi phu hop hay cai gi khong, va khéng xem nhitng diéu do 1a su cong kich ca nhan. Mot nguoi
thuoc tuyp khac biét hay twong dong déu khong bat dong hay thuan theo ¥ kién ctia ban. Néu ban noi,
“Co tuyet khong kia chr!” va ngudi kia tra 101, “Khong t0i” thi ¢t dé cho moi viéc nhu thé. Ban c6 the
dong ¥, hodc ban co thé ndi, “Chac 1a anh khong thich no, phai khong?”” va nguo1 ban ay s€ mau man
dap, “O khong khong, n6 rat tuyet"’

BAI TAP VE SU TUONG PONG HOAC KHAC BIET

1. Chon mdt ngudi ma ban 1am viéc chung va dé y xem anh 4y hodc c6 ay 1a nguoi cha ¥ dén diém
tuong dong hay khac biét.

2. Khi d3 xac dinh duoc, ban hiy st dung nhitng tir chi sy twong dong/khac biét (giéng nhu, gidng,
khac v6i, chic chan, khic; xem lai danh sach tir).

3. Ghi nhan phan mg ctia ho. Nhitng tir ndo gitip ban dé dang nhan dugc phan tng ma ban mong
do1?

CHUONG 9

Dién Pat Lai Y

B AN BIET minh dang n6i nhirng gi. Ban biét cach truyen tai thong di¢p cta minh den nguo1 khac.

Ban cling hoc dugc cach mo rong phuong tién giao tiép, bang viéc dong diéu tu thé, giong diéu va
ngdn ngir clia d6i twong. Ban hiéu rang ¥ nghia cua nhing 101 ban ndi nam & viée chung duoc tiép
nhan nhu thé ndo, bat ké v dinh ban dau cta ban 1a gi.

Tuyét voi! Nhung con viée giao tiép nguoc lai thi sao? Ban c6 chic 1a minh hiéu duoc théng diép
cua ho khong?

Cach don gian nhit va truc tiép nhat dé x4c dinh liéu ban c6 hiéu diéu nguoi_kia ndi hodc mudn
noi hay khong la dién dat lai y ciia ho theo cdach hiéu ciia ban. Do cling 1a cach d& dang nhat dé kiém
tra xem viéc giao tiép ctia ban c6 dugc hiéu dung hay khong. Dién dat lai y don gian dén ndi nguoi ta



thuong quén mat nd hiéu qua va co6 tac dong 16n dén mirc nao.

Pay chinh 13 ltc ching ta sir dung nhitng k¥ thuat giao tiép hiéu qua da duogc thao ludn & trén. Dién
dat lai y giup ban c6 co hdi xem xét lai giong di€u, nhip d§ va dang di¢u, danh gid ngén ngit gidc quan
va st dung nhirng tir nglr thé hién sy trong dong va khac biét.

Dién dat lai y 1a tom tat nhitng di€u nguoi kia ndi theo cach cua ban, nhung van dung nhiing tir va
cum tir quan trong cua nguoi kia. Piéu nay khong c6 nghia 1a 1ap lai nhu vet tirng tir mot, ma 1a tom tat
lai y chinh nhu thé ban dang highlight ¥ bang 161 no1, lam nd1 bat nhitng y chinh bang cach chon ra
nhirng tir va cum ttr quan trong.

Vi dy, giam déc tlep thi cuia mot cong ty chuyén kinh doanh my pham va nuéc hoa cao cap dén lién
hé mdt cong ty quang cdo dé ban vé san pham moj ma ho sap tung ra thi truong. Do 1a mot loai nudce
hoa va khach hang muén cong ty quang cao thiét ké mot chién dich quang cio mang tinh dot pha, khong
giong voi bat clir chuong trinh nao ma ho da lam trudc day.

Khach hang giai thich, “Pbi voi o1, diéu quan trong 1a khi moi nguo1 nhin vag mau quang cao, ho
s€ co mot trai nghiém, mot cam giac vé nhiing yung dat xa xoi. Rt vo thuong, hiém ¢6, mot cai gi d6
vuot khoi khuon kho thong thudong. Pung roi, rat bi an. Khong dang s, ma la bi an va khac bi¢t, Mot
trai nghiém dep d€, hao hung, khac biét - VlIOt xa moi thr. T61 muén moi nguoi co cam giac v¢ mot
diéu gi do rat khac, tham chi doc nhat vo nhi: mot diéu ho chua tung trai qua. Mot thtr gdy strng sbt.”

Dap lai, nhan vién cua cong ty quang cdo ndi, “Y tudng rat hay. Toi da hiéu y chi. Hiy dé chang
t6i lo.” Ho ‘bat tay. Vai tuan sau, vi khach hang quay lai dé duyét du an dé xuét, ban ma- ket hodc kich
ban quang cdo.

Chu dé 13 vé khoa hoc gia tuong, ngoai khong gian, voi dy loai hinh dang dep d¢, hinh 1ap phyong,
hinh vuong, hinh dai va so1 thuy tinh, mét man trinh dién hét stc ky thuat ve nhu:ng gi dang dién ra
trong dai ngan ha day tha vi va bi an.

“Cai gi thé nay? That kinh khing, nhin chiang ra gi ca,” khach hang kéu 18n, nhin tran trdi nhu thé
khong tin vao mat minh. “Day khong phai 1a nhitng gi t61 no61. Chang c6 lién quan gi dén nhitng diéu ma
chung ta da trao do6i véi nhau. Sao anh ¢6 thé thuc hién sai 1éch dén thé co chr?”

“C0O y€u cau mot cai gi do xa xam, huyen bi va doc nhat vo nhi ma,” ngudi1 bén quang cao ly luan.
“Mot cai gi do di thuong, khac biét.”



“That kinh khing,” khach ha‘mg trd 101 (c6 vé nhu ¢6 muon xa hét con gian dir tot bac vo1 ngudi
nhan vién kém may man kia) “Khi t61 noi khac thu’(‘rng, to1 nghi dén Tahiti: nhitng bong hoa ryc rd,
chim choc, mot vuong quoc bén bo bién, nhirng bai cat lung linh huyén 4o, nhing hon dao hoang so..
Khong phal 13 cydc phiéu lun ngoai khong gian ng6 ngan nay. Sao anh lai ¢6 thé lam nhu the du:0’c‘7”
Va bai ca than tiép tuc cho dén khi vi khach hang bo di tim dich vu quang cao khac.

Tinh trang nay c6 thé tranh dugc dé dang. Néu bén quang céo chi can don gian dién dat lai nhitng
gi khach hang noi1, nhitng hi¢u 1am sé dugc lam sang té ngay lap ttc.

Hay xem xét lai 1an n6i chuyén dau tién cta khach hang. Néu bén quang cao biét dién dat lai ¥ ctia
khach thi moi viéc s€ nhu thé nay:

Dai di¢n bén qudng cdo: Néu t6i hiéu diing y ciia chi thi chi mudn thé hién mét cam gidc huyén
bi trong mau quang cdo. Xa xam va khdc biét.

Khdch hang: Dung vay.

Pai dién qudng cdo: Mot khéng gian khdc thieong, bi an... mét trai nghiém & thé gidi khdc... ¢6
thé la ngoai khong gian.

Khach hang: Khong. Khong phai ngoai khong gian. Bo y do di. Toi khgng wa khoa hoc vién
tuwéng. Cdi téi mudn la mot cdi @i d6 ruc ré - ¢é the la hoi hoang so - la lam va vé cing dep dé.
Nhuw vimg bién phwong Nam. Hoa phong lan. Khdp noi hoa dua né. Hodc sa mac Sahara, nhitng
con thu hiem, bai cat lap lanh...

Dai dién qudang cdo: Vay cai chi muon la ve dep ky la va ban so. Mot nén van hoa khac. Bi an.
Nhuw cat trén sa mac Sahara. Sa mac, oc dao... mot cai gi do lung linh. Ky la, xa xam..

Khdch hang: Puing thé day, d6 la nhitng gi t6i dang nghi t6i.

Khi dién dat lai y tudng, ban lang nghe nhitng tir dugc lap lai thuong xuyén hodc dugc nhan manh
bang su thay d6i trong giong dleu, nhip d6, tu thé hodc cir chi, bao gom ca net mat. Hay nhd ring
nguoi ta s€ cho ban biét nhitng gi ban can lang nghe. Ho sé d4m tay vao khong khi hodc xoay xoay
ngon tay theo hinh xoan 6¢ cho dén khi n6 cham Xuong ban hodc chd  gac, tay. Ho s€ ¢p hai 1ong ban tay
vao nhau, md to mat, dung dua ban chan hodc hit mot hoi tho' sau roi bat thinh linh thd nhanh va nong
hon, nhu nguoi tho lan vira t,r01 1én mit nude. Bat ké 1a cir chi ndo, ban s& nhan ra ho mudn nhin manh
nhﬁ:ng gi, bang sy thay do1 bat thinh linh trong ctr chi, giong no1 va nhip diéu cua ho.

Noi nhu vay c6 nghia la ban phai cha, y dén d6i tuong giao tiép ky hon, quan sat va lang nghe
nhirng d4u higu quan trong. Khi ban cam thay minh da thu thap kha kha thong tin, va ban muon kiém tra
xem minh hiéu dang chua, hiy dién dat lai ¥ ctia ho bang cach noi, “Néu toi hidu dang y anh/chi thi.

Ban c6 thé dung cach néi khac: “Nhu vy, ¥ ctia anh/chi 18 hogic “Anh/chi mubn ndi” hodc twong
tu vay. Khong nhat thiét ban phdi tuan theo mot cong thirc ctirng nhac, nhung nhi€u nguo1 cho rang cau
“Néu to1 hiéu diing y anh/chi” 1a hiéu qua nhat.

Nén nhd, cot 161 cua viéc dién dat lai v 1a d€ ban chiac chan rang minh hiéu ding diéu ngudi doi



dién muon néi. N6 ching lién quan gi dén viéc dung hay sai, hodc viéc ban tin ring diéu d6 ding hay
sai. Ban chi tom tit mot cach ngian gon nhirng gi ban nghi nguoj kia d4 noi, lap lai nhing tir theo ban 1a
tir khoa quan trong. Bang cach dién dat lai ¥, ban con tao su két ndi v6i ngudi d6, nhat [a khi ban dong
diéu v4i ho vé ngon ngtr 1an giong noi, nhip do va déng diéu.

Sau do, hay chu y dén phan hoi ma ban nhan dugc. Nguoi kia co th¢ don gian dong y: “Pung rdi,
thé day, dung thé.” Hodc nguoi d6 co thé thay doi mot chut, khong dong y v4i ban hodc thém that
chinh stra vai chd, hoic thay bang mot ¥ hoan toan moi: “A, co 18 cung ding mot phan, nhung cai i
that sy muon nodi fa..” hoac “Piéu d6 chi dung & mot sb thoi diém” hodc tham chi “Khéng han nhu
vay, diéu quan trong hon hét 1a...”

Nhu thé khong c6 nghia 1a viéc dién dat lai y ctia ban that bai. Trai lai, nd ¢6 thé md ra nhiéu co
hd1 giao ti€p hon, thiét 1ap mdt khuon mau va nén tang tuyét voi cho viée giao ti€p vui vé, hi¢u qua va
that chat moé1 quan hé.

BAI TAP DIEN PAT LAI'Y
1. Chon mot ngudi ma ban thudng xuyén giao tiép nhung gip khé khin trong viéc hiéu y nhau.

2. Lang nghe diéu anh dy/co Ay noi, chi y dén nhitng tir quan trong. Khi ho tam dirng néi, ban hiy
tom tat lai y cua ho theo cach hi€u cua ban. Bam bao dung lai nhitng tir khéa cta ngudi do.

3. Cht ¥ dén phan hoi ctia nguoi dbi dién. Tiép tuc dién dat lai ¥ cho dén khi ban nhan phan hoi
rang minh da hiéu dung.

CHUONG 10

Pong Piéu Va Dan Dt

K HI BAN THAY hai ¢6 gai nho cung nhau nhay chén sao trén du’ong budc nhay cua chiing nhip

nhang va tuong ty nhau, ban s& biét ngay rang chung rat hop nhau - ¢6 thé 1a ban thin - it ra 13 ¢ thoi
diém nay.

Hoac khi ban ngém mot cap tinh nhan tan bd trong budi binh minh rang r&, budc chan ctia ho nhip
nhang v&1 nhau, tuong ty mot c6 may bon chan dang di chuyén.



Mot nguoi me va dira con trai bé bong ngbi choi trong cong vién thanh ph6. Cau be chi moi may
thang tudi nhung dang c6 gang noi chuyén voi me, cai miéng nho xiu chim chlrn, doi mat hét stc tap
trung, chdm chd nhin me - nguoi ma be danh tit ca tinh thuong. Con chi ay, ngudi me 1am theo nhirng
cur dong cua con trai, cO cling ha miéng, khép miéng giong nhu con.

Trong nhitng doan miéu ta trén, hai ngudi trong bdi canh nhip nhing v&i nhau, gan bo nhu thé chi
c6 minh ho trong thé gid1 bé nho cta riéng minh.

D6 chinh 1a s dé‘ng diéu.

Dong diéu nghia 1a hoa dugc vao cam xuic, suy nghi ctia anh ay/co ay tai thoi diém hién tai. Diéu
nay co nghia la ban di€u chinh ban than theo nguo1 khac, nhin nhan thé gidi theo cach riéng cta co
ay/anh 2y (khong nhat thiét 1a phai dong y, ma 1a ton trong). Ban 1am theo, bat nhip, no6i cung mot thi
tiéng, vé cung mot chu d€, véi cung mot tam trang.

Piéu nay s& thiét lap va duy tri cam giac két néi manh mé. Nhing ky nang ma ban dung dé dong
di¢u la hu’cmg vé ngudi khac, quan sat, diéu chinh cho phu hop vdi giong diéu, nhip do, dang diéu,
ngon ngit va dién dat lai y.

Hai c6 gai nho tung ting dén cudi pho xuat hién mot con duong rong ma ching khong duoc phép
tuy minh bang qua. Thé la chung quay lai va tlep tuc nhay chin séo, mot co bé bong thay doi budc nhay
ctia minh bang cach nhay chan sao vai budc roi lai chay vai busc. Co ban kia cling lam theo va chang
bao l1au sau hai c6 bé da chay nhay chir khong con nhay chan sao nira.

Nguoi me cir dong do1 moi gan giong véi dira con. Roi ¢ noi, “Ma-ma,” mo1 mim lai roi bat ra
thanh tirng am tiét ro rang. Pra bé cham cha nhin, c6 gang bat chuéc me. “Mmm,” dlra bé phat ra
tiéng “mmm.”

Do 1a cai ma ta goi 1a dAn dat. Dan dat nghia 13 1ai ngudi ddi dién sang mot dé tai khac, mdt quan
diém, ngdn ngit, nhip di€u, tam trang, toc dd hodc dang vé khac.

, Mot khi dong di€u voi nguoi khac, ban dé san sang hudng dan nguoi do dén mot noi khac, mot
diéu gi khic, mot suy nghi hoac hanh vi khac. Chuyen nguoi do sang mot ngon ngr, dang vé hoac nhip
do khac co thé thay do1 quan diém ctia nguoi do. Va mot quan di€ém moi co thé mang lai nhirng lua
chon méi, kha nang mo1 va Oc sang tao moi.

Dic biét, diéu ban 1am s& thay d6i nhitng khuén mau ma ngudi kia dang str dung. Ban c6 thé dong



diéu véi trai nghiém ctia ho thong qua ngdn ngft, tu thé, giong ndi va nhip do. Sau do, ban c6 thé dan
dat nguoi do sang cach nhan thirc khac bang cach thay do61 ngon ngir, dang vé hoac giong ndi cua ban,
tr d6 chuyén hoa trai nghiém cua ho.

Néu ban muén mot diéu gi tr nguoi khac - chang han nhu dugc_sép ting luong, mudn chong hodc
ngudi ban cung di nghi mat v6i ban - thi diéu dau tién 1 ban phai dong diéu v6i anh Ay/co ay vao thoi
diém d6. Ban sé& chang di tdi dau néu ban cit ngang nhién x6ng vao, c6 gang ap dit diéu ban mudn bat
ke nguoi ay dang lam gi, nghi gi hoac cam thay gi.

Ban nén lam mdt cach tir ton. Trudc hét, hay quan tam dén nhitng van dé cta ho, cam xtc hao hirng
hodc that vong ctia anh 4 ay, n01 lo hay niém vui cua c6 ay. Ban lang nghe, ban noi vé moi thir (tat ca
nhiam dong diéu véi ho) va sau do, ban mo1 dan dan dan dat nguoi do lam nhlrng viéc ma ban mong
doi. Ban chuyén do6i ngon ngi, nlnp d6, quan diém hogdc bat ¢t biéu hién hanh vi ndo ma ching ta da
dé cap, va ban hay lam diéu dé6 mdt cach ton trong, thé hié€n rang ban ton trong nhitng moéi ban tam cua
nguoi1 do.

Gia st ban mudn thuyét phuc ngudi chong tham cong ti€c viéc cua minh thu xép tho1 gian di nghi
mat. Trén duong di lam vé, ban hinh dupg trong dau canh hai ngu6i nam dai trén bai bién, dudi anh
nang ruc rd... Ro1 ban budce yao nha. Chong ban dang ndi chuyén dién thoai, vé mat troi cuoi va ngay
khi vira gac dlen thoai, anh 4y da quay sang thao thao bat tuyét voi ban vé mot dy an mGi tha vi ma
anh ay dang tham gia. Anh 4 ay noi rat nhanh 101 1& dua nhau fuoén ra: “Anh cam thay hét stc hio hing
v6i cong viec niy; mot du an nong hoi.”

“Tot 1am,” ban nd1 “Tuyét voi.” Ban no1 cham rai, kéo dai tung tiéng. “Va em hinh dung dén canh
hai chung ta ndm dai sud1 nang trén bo bién cat trang khi anh hoan thanh du &n nay.”

R rang, cach nay khong c6 tac dung. Khong c6 sur két ndi nao khién anh ay tiép thu nhirng diéu ban
no1. Hai ban dang ¢ hai hanh tinh khac nhau, str dung hai loai ngén ngir khac nhau.

Ngon ngit ctia anh 4y 13 cam gjac con cua ban 13 thi giac. Nhip d6 cta anh ay nhanh con ban thi
cham. Ban khong thé 141 anh ay dén chu dé ban mudn (dan dat) néu ban khong bat dau tr mot diém
chung gitra hai nguoi (dong diéu).

Pay 1a cach tiép can hiéu qua hon.

Chéng: Dady la du dn hay ho nhdt trong nhiéu ndm nay. N6 thdt sy khién anh hdo himg, anh
cam thdy co hang ngan y twong don ddp trong dau.

Vo: Thdt tuyét khi thay anh hao hung den thé. Em co thé cam_nhdan dwoc nguon nang luong
trong anh. Em chac chan dy an nay sé mang lai tac dong rat lon. Roi sau khi anh hoan thanh dy an
nay, hay hinh dung xem moi viéc sé tuyét nhu thé nao néu anh xin nghi phép dén mot bdi bién nao
do, ngam nhin nhitng con song xo bo.

Chéng: Dung réi, nhuw thé thdt tuyét.

Vo: Em rat vui khi thdy anh hisng thii véi tdt ca nhitng ¥ twéng nay, va em tin rang dir dn ndy sé
thanh cong. Sau do, anh sé san sang cho mot ky nghi xa hoi. Anh co thay canh hai dira minh dua
gion vai song khong?

Chéng (cueoi I6n): Mot canh twong hoan hdo.



Vo: Anh thich lam gi nhat khi cé thoi gian nghi ngoi thu gian? Anh thay chiing ta nén di dau?

Nguoi vo da hudng chong minh tuong tuong vé ky ngh, khién anh mong chd dén ngay d6, dau tién
bang cach sir dung cung ng6n ngir giac quan voi anh ay (cam giac) va nhip d6 cua anh (nhanh) sau do
moi 1ai anh sang ngon ngtr hinh anh, cung nhip d6 cham hon. Co di chuyén to1 lui, vira dong diu vira
dan dat gitra moi twong tac cya thong diép phat di va thong tin phan hoi. Co dong diéu v4i anh, r6i
mdi chuyén sang vai tro dan dat, quay lai dong diéu rdi lai dan dat.

Hogc vo1 vi du nay. Ban mudn dé nghi sep tang lwong, nhung khi ban budc vao phong sép, ban
thay sép dang lo ling vé viéc hoan tit cong viéc dung thoi han.

Sép: Toi khong thé nao lam noi nhitng viéc nay. Xem ra khong kip thoi han mat réi. Téi dang
nghe thdy tiéng canh cua thoi han dan dan khép lai.

Ban: Ong sé on thoi. Ong luon lam dwoc ma. Bung lo ling qud. Ly do t6i vao ddy la vi toi cam
thay khong vira long voi miec lwong hién tai. Toi cam thdy nhitng gi minh nhdn dwoc khéng tiong
xung voi cong suc bo ra.

Sép: Téi thdt khéng tin vao tai minh! Cép trén dang san sang tong cé téi néu téi khéng hodn
thanh cong viéc dung thoi han, thé ma cdu con doi tang luong sao? Cau bi cdi gi vay? Cdu cling
biét gio toi chang co tam tri dau ma nghe may chuyén nay.

Noi mot cach nhe nhang thi ban da khong truyén tai duoc thong diép cua minh. Nhung néu ban thir
lai, hily nhd rang sép cua ban dung ngon ngir thinh giac, va 1a nguoi cha y dén  nhimg diém khac biét,
trong khi ban dung ngdn nglr cam giac va dé y dén nhitng diém twong ddng, mau db1 thoai s& nhu thé
nay:

Ban: Toi biét la nghe co vé nhu ong khong lam kip thoi han, va khong thé lam tot du an nay.
Pung vay, co thé ong khong hoan thanh noi no truodc khi chuong bao hét gio. Nhung truoc ddy ong
da tung lam dwoc diéu twong tu, nén nhiéu kha nang la ong sé biét can lam cdi gi vao phut chot,
nhw ong van thwong lam.

Va xin nghe téi néi diéu nay. Thoi diém nay co 1é khong thich hop, nhung t6i cé nghe mot s
nhdn yien ca thgn vé vi¢c lirong thuong va toi cam thdy la néu ong muon moi nguoi viing long, no
lirc hét minh dé gitip ng hoan thanh céng viéc ding thoi han, 6ng cé thé théng bdo rang ong sé
thiréng hodc tang liwong cho ho vao thang tor.

Va theo tinh hinh chung ndy, éng c¢é nghi rang ddy la lic t6i dwoc ting lwong nhw ching ta da
ban khong?

Sép: Té6i nghe roi. Téi nghi rang day khéng phdi la lic thich hop, ding nhw cdu néi, nhung khi
nao moi la luc thich hop co chu? Va co thé cqu noi dung. Toi sé duwoc nhan vién nhiét tinh giup do
hon. Thoi dwoc, gio khoan ban dén chuyén tién bac, hay giup toi nghi ra y tuong cho du an nay da.

Néu ban khong that sy hudng vé nguoi doi thoai, ngudi ma ban c6 y dinh dan dat 1am diéu ban
muon, phuong phap nay sé khong c6 tic dung. Mot giao tiép déu la sy chuyén dong - guri di, nhan lai,
ro1 lai guri di thanh mdt vong tuan hoan khong ngirng trong cdc moi quan hé tuong tac 1an nhau - va no
phu thuoc vao vig¢c két noi. Néu thi€u di sy ton trong danh cho doi tuong giao ti€p va sy quan tam that
long vé nhirng van dé ma nguo1 ay gdp phai, su két no1 cua ban chi nhu 1an kho1 mong manh va bat ctr
diéu gi ma ban c¢6 cong gay dung déu tan bién nhanh chong,



BAI TAP PONG PIEU VA DAN DAT 1

Khi dang noi chuyén voi mdt nguoi khong cung tam trang vgi ban - anh éy qua ldng 18 trong khi
ban s61 ndi; ban nghiém trang, con co ay lai bong dua - hay c6 gang hoa nhip véi ngudi d6 bang cach
dong diéu nhlp do va dang vé cua ho.

_ Hay thyc hién diéu nay trong khoang 5 phut. Bay gio tir tir thay doi nhip d6 va dang vé cta ban,
van tap trung chu ¥ vao doi tugng va dién dat lai y cua ho, nhung duy tri sy thay doi d6. Hay chan
thanh; ban lu6n mong muon di€u tot nhat cho ho.

Thyc hién diéu ndy trong 3 phat. Luu ¥ xem chuyén gi xay ra.

BAI TAP PONG PIEU VA DAN DAT 2

1. Khi ban mugn nguoi khac lam mot diéu gi do, trude tién hay quan sat ho mot Itc. Lang nghe loai
ngbn nglr ma anh ay/co 4y dung, va nhlp do trong 16i 161 (nhanh hay cham). Hay quan sat dang ve, cu
chi va chuyen dong mat. Hay cha y that k§. Nghi dén mot diéu gi d6 ma ban mudn ngudi niy 1am,
nhung ciling c6 1¢1 cho ho.

_2. Hay dién dat lai ¥ cta ngudi d6, dong diéu voi ngodn ngir, dang vé va nhip do cua ho. Hiy l1am
diéu nay trong nam phut.

3. Bat dau dan dat ngudi d6. Thém vao qua trinh dién dat lai ¥ nhitng diéu ban mudn ngudi d6 lam,
st dung mot ngon ngtt, nhip do hoac dang vé khac. Chon ngon ngtt, nhip do hoac dang vé phu hgp nhat
vo1 két qua ban muon.

4. Noi cho nguoi kia biét ré‘mg diéu ban mudn cting co6 lo1 cho ho thé nao. Hay t6 ra trung thuc va
ton trong.

CHUONG 11

Giao Tiép La Su Linh Hoat

HAY HINH DUNG mét cin phong khéng 10, vira cao vira rong, chira vo sd vat dung trén doi.
Ban dang dimg trong d6. Ban nhu lac vao mé cung, khong biét con dudng trude mit s& din dén dau.



Pén bat sang. D6 1a nhitng ngon dén rat dep (hdy tudng twong nhitng ngon dén theo cach ma ban
cam thay hai long nhat).

Chiing sap thanh hang chit:
LUA CHON
ROi ¢6 ai d6 dua cho ban mot to gidy. D6 1a mot tim ban do hodc c6 thé 1a tai liéu huéng dan

duong ra khoi mé cung. Ban lam theo. Ban budc vao mdt vung tran ngdp anh nang, nhu nhirng tia sang
dt mau chao don Dorothy va chil cho Toto dén xir s Oz.

Ra khoi mé cung thir nhat, ban hoc dugc cach truyén dat nhirng diéu ban mudn néi dén ngudi khac
va cach rit ra y nghia that su trong giao tiép. Ban no1 diéu ban nghi va thanh that voi nhirng gi ban noi;
ban c6 thé giao tiép thoai mai giira y nghi cua minh va kha ning thiu hiéu ctia nguoi khac. Tir khoa &
day la sw linh hoat.

_Linh hoat nghia la ¢6 nhi€u lya chon. Néu ban chi c6 mdt cach lam (suy nghi, cadm nhan) vé mot
diéu gi do, thi bat ké n6 thanh cong dén mirc nao, ban ciling khong c6 lya chon nao khac. Néu ban c6
hai cach lam, ban s¢€ ro1 vao tinh trang tién thoai 1u:0’ng nan. Néu c6 ba cach, ban c6 su Iira chon. Ban
c6 lua chon dong diéu véi dang ve, nhip d6 hay ngon ngir cua nguoi kia; ban co thé hu’orng su cha y
cua minh ra bén ngoai, dya vao nhu:ng dau hiéu chuyén dong mat cua d6i tuong, hodc tir ngl ho dung
the hién su tuong dong hoac di biét, va két hgp moi thir lai v&1 nhau khi ban dién dat lai y.

Piéu ban hoc dugc trong chinh cai mé cung cua nhirng mbi ndi than kinh va duong dan gidc quan
1a c6 nhiéu cach tao su két ndi, kha ning gdy su cha y va duy tri mdj quan tam cua ngyoi khac danh
cho minh, dong thdi tao nén moi truong thau hiéu va tin cay. Su két ndi 1a yéu to duy nhat va thiét yéu
nhat gitip ban thinh cong trong giao tiép, 12 mdi lién két gitra ban than ban v4i ngudi khéc.

Giao tiép gifra ngudi vo1 nguoi phu thuoc vao kha ning quan sat va thay doi mot cach nhanh
chong. Diéu do c¢6 nghia 1a dap lai nhing phan héi ma ban nhan duogc - va néu d6 khong phal la nhitng
gi ban mong dg¢i, néy nguoi kia khong tiép nhan dung thong diép, ban s& diéu chinh hanh vi ctia minh,
thay d6i cach giao tiép, gia ting kha ning thong hiéu.

Bang cach lam nay, ban hoc dugc nhiéu diéu vé ngudi khac va kham pha nhiing di€u mé1 mé noi
ban than minh. Giao tiép 1a ca mot qua trinh. Sy linh hoat ddc biét quan trong trong viéc hoc hoi, thay
d6i thoi quen suy nghi va cam nhin, c6 dugce nhiéu co hoi hon va cho phép cac kha ning md ra trudc
mit ban. Sy linh hoat cho phép ban pha vo nhirng khuon kho chat hep trong cung cach suy nghi va hanh
XU vOn trudc nay khién ban lam mai mot thir theo cach cii rich. Ban trd nén co y thirc v€ nhitng lua
chon khac va hoan toan c6 kha nang thay doi.



TOM LUQC VE GIAO TIEP
SU KET NOI: Thu hut duoc sy cha ¥ ctia ngudi doi dién va tao ra bau khong khi tin cay.
HUONG VE NGUOI KHAC: Cht y d¢én nguoi khac, vi loi ich ctia ngudi khac.

THOI GIAN HOAT PONG: Hudng su chd y c6 nhin thirc ctia ban ra thé giéi bén ngoai, dic
bi¢t v&i nhitng nguo1 ma ban dang tuong tac.

QUAN SAT: Quan sat dit liéu gidc quan va do luong nhitng gi ¢ dinh, nhiing gi thay doi.

Quan sat su bién do1 va co dinh trong dang vé, nét mat, co bap cang cirng/tha loéng, cir chi, va
chuyén dong mat.

- Ling nghe sy thay d6i va ¢ dinh trong cudng d6, am luong va nhip diéu, toc d6 ndi va ngdn ngit
glac quan.

“HE THONG BIEU HIEN: Nhitng bo loc giac quan dung dé kiém soat dau vao tir bén ngoai va hé
thong giac quan ma con nguoi dung dé miéu ta nhirng trai nghiém cua minh.
Ngén ngit gidc quan: thi giac, thinh giac hodc cam giac va nhitng dau hiéu cho biét ngudi do suy
nghi nhu thé nao.
Chuyén déng mdt: mot chi thi khac cho biét cach ngudi d6 suy nghi.

PONG PIEU VE HANH VI: Sir dung ciing mot giong di¢u, am luong hodc nhip do, tu thé hodc
ngdn ngir giac quan nhu ngudi d6i dién dang dung (diéu nay gitp gia ting su két ndi).

TUONG PONG VA DI BIET: Qua trinh nhan thirc tu dong khién con nguoi cht tim dén nhitng
diém trong dong v4i nhitng gi ho da biét, tirng trai nghiém hoic nhén ra sy khac nhau.

DIEN PAT LAI Y: Tém tit lai nhitng diéu ngudi kia bay t6 theo cach néi cua ban, nhung sir dung
lai nhitng ttr/cum tir khda cia nguoi kia, mao dau bang cau “Neéu to1 hieu dung ¥ anh/chi thi...”

PONG PIEU VA DAN DAT: Dung nhirng ki ning tao sy két ndi dé hoa hop véi ngudi kia (dong
di¢u) va hu:ong ngudi d6 dén mot nhan thire, suy nghi hodc hanh vi khac bang cach thay doi ngdn ngi,
nhip d6, giong diéu, dang vé hodc tu thé cua ban (dan dit).

VUON PIA PANG CUA LOAI ECH

Ngay xwa, gitta viwon dia dang moc lén mot cai dam nuwoc voi bao nhiéu la éch nhai tru ngu. No
dwoc goi la vuon dia dang cua loai éch vi chung quanh khong mot bong nguwoi, chi co vo so thuc
an va nuoc trong vat. Loai éch song noi ddy vo cung hoa binh va hanh phiic, ngoai trie mot van de.



Van dé nay do mot con éch dac biét gay ra. Nhwr moi nguoi déu_biet, éch di chuyén bang cach
nhay va kéu o6m dp. Nhung con éch con nay lai, kéu chip chip va vdy vdy hai chan trieoc sang hai
bén nhu’ chim. Nhitng con éch con khdc co gang chi cho né cdach xir 'sw nhw mét con éch binh
thiong. N6 lang nghe nhung roi van tiép tuc lam theo y minh.

Rot cuoc nhitng con éch gia tung trai nhdt tim déen chu éch con noi loan kia va co giai thich
cho no, dau tién rdt tw ton, rang cach cu xuwr cua no chang giong éch chut nao. Chung con lam mau
cho né xem phai nhay va kéu om op ra sao. Khi bao nhiéu noé luyc xem ra khong hiéu qud, nhitng
con éch gia noi gian va doa khai tru con éch nho ra khoi bay. Ciing chang an thua. Cong dong éch
vo cung bat man, nhung chang biét phai lam gi voi con éch bat tri ay.

Mot buoi truq no, ba cai bong to lon yon quanh dam nuodc. Chung lwon vai vong roi tung cdi
bong mot lag xuong, quap lén nhitng con éch dang thuwong rum ro vi sg, nhitng con éch do bién mat
khoi cong dong éch, mai mdi. Bon éch phién mugn lam. Ngay hom sau, ciing dung ngo, ba cdi bong
[on Igi von quanh dam nwdc. Sau khi bay vai vong, chung lai lao xuéng va moi cai bong quap mot
con éch bay di. Bay gio thi ca ho nha éch cuc ky hoang loan. Chiing triéu tgp mgt cugc hop daé
quyét dinh xem can lam gi. Nhung chang con nao dong y véi con ndo, roi cuoi budi hop, tdt thay
déu hodng so va boi roi boi ching chang hé cé ké hoach déi phé cho ngay mai.

1ai hoa tiép dién trong nhiéu ngaqy lién. Vwon dia dang cua loai éch gan nhw tan hoang, nhitng
con éch khong biét lam cdch nao dé tu bao vé minh. Vao budi hop tiép theo, mot co éch phat biéu
rang, n6 dé y thay mady cdi bong chang them doai hoai gi dén con éch nho vay hai chdn trudc va
kéu chip chip ca. Hay la ca ho nha éch ciing bdt chudce vé vo hai chan trwde va kéu chip chip, ¢é
éch goi y.

Nhitng con éch gia thong thai noi gidn trudc loi dé nghi lam chuyén chang giong éch chut nag.
Chiing quyét dinh co gdng an ndu kj hon - dudi cdc tdn cay, dudi ld bong sung hodc dang sau may
goc cay. Nhung div ching lam cdach gi di nita, nhitng cdi bong ngady ndo ciing quay lai, va mang di
thém vai thanh vién trong céng dong éch.

Cuoi cung, voi noi tuyét vong, con éch gia nhdat va thong thai nhat hoi co éch da dwa ra loi dé
nghi ca lang bat chudc con éch nho kéu chip chip xem ca bon nén lam gi. “Tat ca chung ta co thé
hoc cach dap dap hai chdn va kéu chip chip, roi moi ngay truoc gio ngo, chung ta sé dong loat kéu
chip chip va vay vay hai chan trudc.”

Luc bay gio nhitng con éch bo ldo ldy lam buon long lam voi kiéu cu xur trén, thé nhung chung
biet sy ton vong cua minh dang bi de doa. Trua ngay hom sau, ca lang éch cung kéu chip chip va
vay vay hai chan. Khi ba cai bong [on xudt hién, chung bay vong quanh dam nuoc, cu lwon vong,
roi lwon vong. Sau khi dao gua dao lai nhiéu lan, chung bo di ma khong bat mot con éch nao. Lang
ech vui mung lam nhung van khong khoi lo lang cho ngay mai. Trua hom sau, ba cai bong lai den,
lii éch ra sirc kéu chip chip va vdy chan troi chét. Nhitng cdi bong bay quanh dam nwoc may vong



roi bo di. Ngay thir ba, chung qugy lai, sa xuong thap hon, thdp hon nia trong khi nhitng con éch
van khong ngung chip chip va vdy chdn. Cudi cung, sau nhiéu lan chang dwoc tich sw gi, ba con
diéu hdu nay bay di, khéng bao gio tré lai.

Nhitng con éch da gianh lai duoc vuon dia dang cua minh va ciing linh hoat hon trong khai
niéem hanh vi “chuan muc’” cua loai éch.

fkk

PHAN HAI
Ban c6 tit ca nhirng
nguf)n Iwre ban cin
CHUONG 12
Kho B4u Tiém An

(GIAO TIEP 13 mot phan clia qua trinh hoc hoi - vé ngu’0’1 khac, vé thé g101 ban dang song va vé

ban thén ban. Trong giao tlep voi nguoi khac (giao tiép gitta cac ca nhap), tai san quy gia 1 nhat ctia ban
1a su linh hoat. Trong giao ti€p voi chinh minh (giao ti€p nd1 tam), di€y tién quyét ban can la sy san
sang kham pha: mau phiéu luu, tri to mo va tha cho tri twdng twong dan dat minh.

Ban can lang nghe ban than minh: Ban dang noi gi - ban thuong ndi di noi lai diéu gi v6i minh - ma
khong y thirc 1a minh dang lam di€u d6? Co phai ban thuong noi nhirng cau nhu “Minh khéng thé lam
dugc viéc nay, minh s€ bién thanh tro6 cudi, minh khong du thong minh, minh qua gia,” hodc “Minh that
v6 vi: khong ai mudn noi chuyén vo1 minh ¢4 Ban c¢ tu dau doc chinh minh khong? Hay nguoc lai,
ban ¢6 ty dong vién minh rang ban c6 thé thanh cong bat chap moi kho khin, rang ban c6 kha ning, va
ban s€ chién thang?



Noi sao ciing rat d&. Nhung lam cach ndo ban khién minh tin vao diéu do?

Ban bt dau bang viéc nhn ra minh c6 nhirng ngudn lyc ma ban chua hé biét tran trong. Tham chi
ban con khong biét minh dang s¢ hitu chiing.

Bay gio ban s& bat dau qua trinh tham hiém, v&i ban db kho bau trong fay, ban di 1an theo nhitng
con dudng din dén thanh qua va nang lyc, nhiing viéc ban lam ma khong can phai suy nghi v& chung,
nhitng kho tang quy gia ban goi ghém qua [au dén mirc quén bang ching (hodc chua tirng biét dén) rang
ching van ¢ do.

Ban c6 con nhé trd choi di tim kho bau khi con bé khong? D6 14 trd choi cudp bién ban thuong
tham gia trong cac bita tiéc sinh nhat hodc vi mot dira ban dong trang ltra, thim hiém bai bién hoic
hang dong hoac con duo’ng mon xuyén rung. Co thé ban di tim kho bau trong mdt cin gac xép cua ai do
hoac tim nhu’ng mén qua dugce nguoi 16n gidu ky réi mach nude rang ban dang di “ding hudng” hodc

“sai huong”.

Hanbh trinh di tim kho bau bi mat 1a mdt phan trong cudc doi cua hau hét moi nguoi, néu khong phai
trong ky trc thi cling trong tri tudng tuong. Po6 1a mdt trong nhiing cau chuyén c6 xua nhat - tim kiém
phan thudng, kho vang chon dudi long dat hodac mt vaong qudce bi lang quén - n6 con 1a chi dé quen
thudc trong nhirng cau chuyén than tién va truyén thuyét, boi n6 phan anh n6i khat khao chinh phuc ma
ai cting hiéu. Du kho tang ay mang lai di€u gi cho moi ching ta - tr6 nén xinh dep, tim dugc tinh yéu,
tim ra kho bau khién ta tro nén gidu co - thi vé mau nhiém cua cau chuyén nam ¢ chd nhitng uéc mo xa
vOi ban khong dam mo, mot ngay kia bong thanh hién thyec.

Phan con lai cta cau chuyén 1a nhitng kho tang Ay bi chdn gidu. Ban tim ra mot thr ma trude gio
no van ¢ do, chi c6 diéu ban khong dé v t&1 hoac khong biét phai tim n6 ¢ dau. Tham chi ban khong
ngo rang & dau do fon tai mot kho tang dang doi ban khai pha.

Trong linh vire tAm 1y con ngudi, kho bau chinh 1a nhitng nguon luc 4n chira bén trong ching ta va
nguon lyc d6, mot khi dugce khai pha va dua vao st dung, sé cho phép ching ta dat duogc bat ctir dicu
gi chiing ta mong doi hodc du dinh thuc hién.

Noi cach khac, ban da co tat ca nhiing gi can thiét dé lam nhing gi ban mu6n, dé lya chon va quyét
dinh thay do1 theo hudng gitip ban cam lai cugc do1 minh va di dén bat ctr noi dau theo y ban. Cai ban
c6 la nhitng nguén lyc phong phii/ca mot ruong day Ap ngoc nga chau bau, mot kho tang chira vo s6
nhirng kha nang chua dugc phat hién, strc manh tiém an va ngudn noi luc chua duoc biét dén. Mot gia
dinh khac cua Lap Trinh Ngon Ngir Tu Duy [a:

BAN CO TAT CA NHUNG NGUON LUC BAN CAN PE PAT PUQC BAT CU PIEU GI
BAN MUON.

“Tét 1am”, ban noi, “nhung 1am sao t6j lai khong biét gi vé diéu d6? Tai sao t6i van khong thé dat
nhirng gi minh muon? Tai sao t61 khong thé tim ra nhirng nguon lyc nay dé tu giip minh?”

C6 mot sb 1y do thudng gap 0 hau hét nhitng nguoi chua tan dung duoc nhing ngubn luc san co
ctia minh. Thir nhét, ban chua xac dinh dugc ching; thir hai, ban khong biét cach tiép can chiing va thir
ba, ngay ca khi ban cd thé tiép can di nira, thi viéc d6 ¢o thé dién ra khong ding thoi diém hodc hoan



canh, khong dung luc va khong ding doi twong ma ban mong muon.
Puoc roi, ching ta hiy bit dau qua trinh kham pha bing cach dit cau hoi: Ngudn luc 1a gi?

Nguon Iyc cua chung ta, loai nguoi hoac ca nhan, gan glong vo1 nhirng nguon tal nguyén thién
nhién trén hanh tinh nay. Hang trim hodc hang ngan nim trudc, hanh tinh cua ching ta chira day
uranium, vang, bac, dau, thiéc, dong, platinum, hong ngoc, ngoc luq bao nhy hién nay. Thuc t& con
nhiéu, nhi¢u hon nita. Nhung ai biét dén diéu do6? Ai biét rang cai chat 1ong sén sé€t mau den lai co ich
dén the, rang nd 1a ngudn nhién li¢u dé chay may moc va gilr am cho con nguoi1? Ai ¢6 thé ngd Nam
Phi giau c6 dén khong tudng trudc khi mé kim cuong Kimberley dugc phat hién vao nam 18717

Truge khi ching ta quap ni¢m dau mo, hodc than d4, hodc kim cyong 1a nguon tai nguyén thi chung
khong hién dién trén trai dat d6i véi chung ta. Ching ta khong hé biét minh s& hitu chung. Ngay ca khi
con ngudi di nhan thirc vé sy ton tai cua ching, biét dén «cong dung cua chung thi khong phai lac nao
ching ta cling co thé tiép can duoc nhiing ngudn tai nguyen ay. Ching ta khong co ky thuat khoan dau
tir thém luc dia, hodc trich vang tir d4. Ngudn tai nguyén san do, chung ta biét diéu d6, nhung khong
biét lam sao lay duoc no.

Tham chi ngiy nay, khi con ngudi cé rat nhiéu phuong tién tiép can rat nhiéu ngudn tai nguyén
trong long dat, chung ta van thuong bo quén mot vai nguon tai nguyén thién nhién quan trong nhat.
Chung ta mic ste st dung chiung cho dén khi ching trd nén 6 nhiém.

Khong ai xem khong khi 1a mot nguon tai nguyén cho dén khi khong khi trong lanh bi can kiét do tac
hai ctia khoi tir nha xudng trung tAm cong nghiép va xe hoi, thém rac thai cung tat ca nhitng thtr khac
buia vay khu d6 thi.

Va nguon nudc - & cai thoi ciia Huck Finn va Tom Sawyer, ai ¢ thé tudng twong dugc rang, chang
bao lau nira con nguoi s€ phai bo tién ra mua nudc dong trong chai thily tinh hoac chai nhua, boi nuéc
chdy ra tir voi ¢6 thé gdy ung thu hodc cac cdn bénh khac?

Khéng khi dé ta tho con nude dé ta udng: Boi nhirng nguon tai nguyén nay qua san ¢ nén ching ta
chang budn quan tAim dén gia trj cua ching. Va nhiing gi xay ra voi trai dat cling twong tu, nhur v6i con
ngudi. Nhiéu ngudn lyc quan trong nhat cia chung ta lai 13 nhirng thir ching ta thay qua hién nhién.

Mot trong nhirng ngudn luc quan trong nhat ma ching ta ¢6 chinh la kha nang hinh dung trong dau.
Mot kha ning khéc 1a doc thoai ndi tim. Nhitng ngudn luc nay gitip ching ta c6 thé ghi nhd, vuot thoi
gian va biét tuong tuong.

Ching ta dung Ién nhirng hinh anh trong dau, ching ta néi chuyén voi chinh minh. Day l1a nhing
ngudn luc co ban nhat, qua co ban va qua can thiét d6i vai viec y thire ching ta la ai, dén ndi chung ta
khong bao gid nghi vé no - ~giong nhu ngay va dém trén trai dat, hodc, nguén nuoc va dat dai. Mot
nguén lyc quan trong khac cua ching ta 1a kha nang cam thy, cam nhan v€ moi viéc: can nang, kich cd,
ket cau, nhiét d va cam giac van dong.

Nhin, nghe, cam nhan - nhiing nguén luc ndy twong tu nhu cac thanh td cta trai dat, két hop lai dé
tao ra van vat. Nhirng ngudn lug¢ can co ctia ching ta cho .phép chang ta vuot thoi gian va khong gian
dé tao ra nhirng thir chua tirng ton tai trudc ddy, dé nhin bang cip mét ndi tim va nghe bang doi tai ndi
tai.

Tri 6c mang dén cho ching ta nhirng san vat quy bau moi lic moi noi dudi dang hinh anh, dau
hi¢u, 161 161, m thanh va cam xtc. Chung ta co thé tuy nghi st dung nhitng ngudn luc nay va hiéu
chinh ching, lam cho ching to hon, hodc rd hon, hodc manh hon, hodc xa hon. Véi mot vai thay d6i



nho nho, ching ta c¢6 thé tac dong manh dén cach ching ta nhin nhén sy viéc va y nghia cua ching doi

Vo1 chung ta. Chung ta chon ra mot ky trc budn va chinh cho hinh anh sang 1én, phong to ra, 1ong thém
mot ban nhac du duong, thém vao mot chit Am ap, diu dang va bién nd thanh mot thir khong con khién
chiing ta ning 1ong nita. Mot ky e van khién chiing ta nan 10ng lai tré thanh nguon dong luc khich 1¢
chung ta dén tuong lai. Chung ta bién cai tiéu cuc thanh tich cuc, tr di giat lui thanh tién vé phia
trude. That mau nhiém!

Chiing ta lam dugc diéu d6 nho hoc cach diéu chinh hé thong biéu hién bén trong chiing ta. Ban c6
thé thay d6i cach ban nhin nhdn moi viéc don gian nhu chinh 4m luwong tivi vay.

CHUONG 13

Giac Quan NO1 Tai

N NAO BQO CON NGUOT mi hoa va luu giit cac trai nghiém ngay lap tirc ma khong can dén mot
no luc ¢d y thirc nao, nhu modt phép la - trr viéc kha nang than ky nay lai 1a mdt trong nhirng dac diém
thi€t yéu nhat cua chiing ta. Cach ching ta nam bat, chat lgoc va xir 1y nhitng trai nghi¢m, suy nghi ctia
ban than chinh 1a mQt nguon lyc quan trong cua con ngudi. Nhung, giong nhu trong phép mau, chung ta
khong bi€t nhitng moéi lién két nay dugc thuc hién ra sao.

Khi ching ta nhén thirc vé nhitng nguén lyc ay, chung ta s€ co kha nang ki€ém soat ching. Va mot
khi d3 kiém soat duoc nhirng nguén luc nay, chung ta ¢ thé thay do6j chat luong va dinh hudng cuge
song ctia minh. Giac quan ndi tai 1a nhitng don vi riéng 1€ cua he thong giac quan hodc hé théng biéu
hién ctia chung ta, qua d6 ching ta chia nho nhitng trai nghiém ra dé cat giit va st dung trong tuong
lai. Chung la nhﬁ’ng yeu té giip ta hi€u chinh dugc nhiéu thir hon ngoai viéc tat/mé y thirc hé.

Nhiing bo loc chinh cua sy nhdn thirc hodc hé thong bi€u hién chinh la cac giac quan. Giac quan
ndi tai 13 nhitng don vi nhdé hon va cé thé diéy chinh duoc ctia nhirng giac quan nay. Bang cach diéu
khién giac quan noi tai, ching ta co thé thay doi cach minh suy nghi, cam nhan va thuc hién moi viéc
mot cach nhanh chong va dé dang.

_ Thong qua cac giac quan ndi tai, ching ta c6 thé thay d6i ky trc va trai nghiém. Ching ta co thé sap
xep lai qua khir dé c6 thém lya chon trong tirong lai. Tuy nhién, nhitng gi chiing ta thay doi la hinh thirc
cua ky trc chir khong phai noi dung.

Mot quyen sach duoc viét bang chir ndi Braille ma ban doc bang nhirng ngon tay cling glong nhu
quyén sach in ma ban doc bang mit. Ching chi khac vé hinh thirc - cach nd dugc thé hién: in trén giay
hay bang chir noi Braille. Ngi dung van la mot. Cach ban cam thu quyén sach phu thudc vao viéc ban



doc nd bang mit hay s¢ bing tay, con chit nghia van khong thay doi; chi c¢6 trai nghiém cta ban vé nd
thay d61 ma thoi.

. Noi1 dung chinh la cau chuyén; hinh thirc 1a cach cau chuyén d6 duoc ké lai. Toi co thé viét no ra,
ké cho ban nghe, ghi am lai, quay thanh phim, viét mét v& vii kich, soan mdt bai hat, dung phim hoat
hinh hod¢ v€ truyén tranh vé n6. Du ¢ dang nao, ndi dung cau chuyén van gitr nguyén, nhung phuong
tien truyén dat thi khac han va strc anh hudng ctia cau chuyén cling thay doi theo. Hay nghi xem, cung
b phim ay s€ khac di nhu thé nao khi ban xem n6 trén man anh rong thay vi xem tivi ¢ nha. Hinh thirc
lam thay do1 y nghia.

Ching ta suy nghi nhuw thé ndo - bang hinh anh, ngdn ngir, cam giac, Am thanh va nhiing giac quan
khac - 1a hinh thuc. Nhitng gi ching ta nghi - suy nghi, ¥ tudng, ky rc - 1a nd1 dung.

Néu ban du dinh mua mét chiéc xe hoi, ban c6 thé hinh dung né theo mot cach cu thé nao do: 16én
va gan, nhiéu mau sic, sang sua va rd rang. "Mua mot chiéc xe 12 ndi dung; nhu’ng hinh anh tuoi sang, to
rd vé n6 1a hinh thire. Néu ban ctr 1am bam v&i minh, “T6i s& chang bao gio du tién mua xe moi” thi
thong di¢p do 1a noi1 dung. Glong di¢u va nhip do giong noi cua ban 1a hinh thirc.

Hinh thtrc 13 chiéc xe, ndi dung 1a ngudi 13i. Toi c6 thé di tir Chicago dén Detroit bang mdy bay,
xe Itra, xe buyt, xe hot, xe dap, di bo va tham chi giay trugt patin - va mic du van di trén cung 10 trinh
do, nhung trai nghiém ctia mo1 phuong thirc di chuyén lai chiang hé giong nhau.

Piéu quan trong 13 ban hiéu rd su khac biét. Trai nghiém (¥ nghi, ky (rc) mang lai ndi dung. Céch
ban tao ra ching (thé hién chung) xuat phat tir viéc ban  thay do61 hogc diéu khién hinh thirc ma nhirng
trai nghiém ay duoc luu gitr. Thay d6i hinh thirc, ban ¢6 thé thay doi dugc ¥ nghia hodc tac dong ciia
ndi dung. Ban co thé pha vo thoi quen trong hanh vi va suy nghi cua minh, bang viéc thay doi cach
thire (hinh thu:c) ban nh¢ lai nhig trai nghiém dé tao nén nhirng thoi quen nay. Voi nhu:ng hinh anh va
am thanh c6 san trong nio bo, ban c6 thé thay doi hinh thirc ctia mot ky trc hodc mot kha ning trong
tuong lai.

Bay gio ban hay thir xem: Nhd lai mot chuyén vui xdy ra voi ban - trong khoang mot, hai nam tré
lai day.

Trong khi nhé lai, ban s& thiy mot hodc médt loat hinh anh gin lién véi trai nghiém do - c6 thé ban
dang di doc bai bién, cat am len 16i vao k& chan, nhu:ng canh chim chao liéng trén dau, nhirng con song
vo bo; hodc ban dang di trén duong trong mot to1 mua dong, tinh lang khac thuong, nhitng ngon den
du"O’ng do bong nhot nhat xudng nén tuyét.

Hodc ban nhé vé khudén mit ciia mot nguoi1 phu nit, trang phuc c6 éy mac, mau son, nhitng chiéc
mong tay dai son do, mat ban den bong, nhirng tam chan dung treo trén tuong.

Hoic ban cht y dén 4m thanh tao nén trai nghiém dé chiu a ay ban nhac ban nhay, tiéng chim réo rat
bén cira sO phong ngl ctia ban vao mdt budi tinh mo, tiéng ngudi cudi ndi, tiéng sudi chay ri ram.

Co thé ban dang n61 vo1 chinh minh trong ky trc: “Minh nhu thay lai ky niém khi minh & Paris va
Jean-Pierre mang dén mot chai rugu vang,” hoac “Po6 1a ngay bau cur va con tau vira dugc kéo vao
nha ga trung tdm.”

Co the ban dang 1am song lai nhimg cam xyc trpde day, nhirng cam nhan dé chiu gin lién voi trai
nghiém dy. Néu ban lam thé, ban co6 thé chac chan rang nhirng cam xtc do dugc tao nén boi nhing hinh
anh, am thanh va ngon tir cu thé: mot ci gi do 10 rang, mot diéu ban c6 thé mo ta du ban co y thirc vé
diéu dé hay khong. Gidng nhu man hinh tivi dang bat: Tham chi khi hinh anh tré nén t6i va am thanh



vin that nho thi nhitng 4m thanh va hinh anh van con d6. Ching qua ban chua vin nat diéu chinh ma
tho1. Ndo bd chiing ta cling hoat dong twong tu va néu ban khong di¢u chinh n6 mot cach co y thirc, ban
s€ bo 16 viéc nhin va nghe rat nhiéu chuong trinh tuyét voi dang dién ra trong dau ban.

Nao, chung ta hdy cung bat man hinh 1én, Hay nhin vao nhtrng hinh anh ma ban c¢6 duoc tr mot ky
niém froi dep.,(Néu trong dau ban khong xuat hién hinh anh nio, hay tu hoi; nu minh ¢6 thé nhin thdy
mot hinh anh gan lién véi ky niém nay, do s& 1a hinh anh gi? Minh s& nhin thay diéu gi?)

Hay lam cho hinh anh nay thanh mau den tréng. Thu nho lai. Lam cho t6i di. N6 tac dong dén ban
ra sao?

_ Van dung hinh anh ay. Phong to 1én, 1am cho né sang hon, va ruc r& sic mau. Lan nay no tac dong
dén ban ra sao?

Céch thé hién nao go1i lai nhirng cam xuc vui twoi ban dau cua trai nghi¢m nay nhiéu hon?

Chon mot hinh anh khac. (Tudng twong nhu ban chuyén kénh, hodc don gian hon, nhin vao mdt
album c6 nhirng hinh anh dep. Chon ra mot birc anh). D1 burc anh ay ra xa, xa hon nita, that xa.

Bay gio mang no lai gan, that gan, ngay trudc mit.

Khoéng cach nao khién ban dé chiy hon? Buc tranh 4y c6 lam ban ngdt ngat khi ban mang no lai
qua gan khong? Ban c6 thay kho 1iép két vo1 birc anh khi day no ra that xa khong? Hodc co thé khoang
cach gan co suc thiic day ban, khién ban muén thuc hién mot dicu gi do ngay lap tirc. Hodc khoang
cach xa hon lam cho h1nh anh d6 trd nén dé chiu, bot d6i dau va dé tiép nhan hon?

Hay nhd day 1a nhitng hinh anh ciia ban, budi trinh dién ciia ban. Ban toan quyén thay d6i moj khia
canh hinh anh trong dau. Cach ban nhan thirc vé mét diéu gi doé s€ thay doi tac dong ctia n6 doi voi
ban.

Hay thtr nhin birc tranh d6 tir mdt ong kinh khac. Phong to moi thir 1€n, khong 16, hodc nhé di, bé
xiu xiu. Hay dét n6 vao trung tdm, ro1 khién né mo di, Thay doi goc quan sat - nhin tir trén xudng, tir
dudi 1én, tr hai bén. Hay nghich ngom mot chut va dé y dén sy thay doi cam xtic cua ban khi nhitng
giac quan noi tai - nhitng khia canh va tham s6 vé btrc tranh ctia ban - thay doi.

Bay gi¢ hdy van am thanh 16n 18n. Hay nhé lai nhiing am thanh hoac ngén tu gan két voi trai
nghi¢ém nay. (Néu ban khong nghe thay gi, hiy tu hoi: néu minh c6 thé nghe dugc nhirng tir ngit va Am
thanh trong ky ni¢ém nay, minh s€ nghe thay gi?)

, Hay tang tdc hinh anh 1én thdt nhanh va vin cho Am thanh thdt I6n. Piéu d6 anh hudng dén ky e
vé trai nghiém 4y ra sao?

Bay gio giam tbc d6 xudéng. Van am thanh nho lai. Viéc 1am nay c6 tac dong gi?

Van giit Am thanh & mic nhd (neu am thanh 1a nhirng 161 doc thoai ctia ban hodc tleng noi cua
nguoi khac, hay bién chiing thanh tiéng thi thAm) roi chi diéu chinh téc d6, nhanh hay cham ctia tir ngi
va 4m thanh ma thoi.

Hay tua lai. Van giir tc do d6 (theo tiéng tic-tac gilt nhip néu ban mubn) va thay d6i 4m luong.

Nhiing thay d61 s€ tac dong dén cach ban cam nhan ky rc ctia minh. Giong ndi ctia nguo1 di nhe



nhang, cham rai va day an ui - ban s€ cam thay hai 1ong dé chiu. Nhung bay gid giong ba di ay rit 1én
the thé, qua nhanh, qua to - va ban cam thiy cing thing, kho chiu.

Nhung gi ta vua thir nghiém, nhitng nut chinh tudng tugng cua vo thirc chinh Ia thi giac va thinh
glac noi tai.

.. Thi giac ngi tai,bao gdm tiéu dlem, kich thudc, khoang cach (tir nguoi nhin dén hinh anh), d0 sang
toi, hinh anh den trang hodc hinh mau, d6 phan giai mau sac, hinh tinh hay chuyén dong, gié1 han nhin
hay toan canh, mo hay trong subt.

Ban sap dat hinh anh trong tim tri minh nhu thé nao? Ban co, chiéu n6, Ién man anh rong hay khong?
Do 1a bure tranh toan canh trong tam ri ban hay n6 rat nho chi bang mét tim buu thiep? Hay bé xiu nhu
mot con tem? D6 13 hinh anh ba chiéu hay phang, c6 tim djém hay khong, can canh hay tir xa? Ban la

ngudi trong cudc nhin ra hay ban dang ding trong hang ghé khan gia, chaim chii xem thudc phim cudc
do1 minh?

Thinh giac noi tai bao gom am lugng, dg cao thap, tdc do, tan sd, vi tri, 'khoang thot gian dién ra,
nhing khoang dirng hodc sy im ling. Khi tiéng noéi ndi tai cat Ién, giong noi ay nho hay to, cao hay
thap, gan hay xa, nhanh hay chim, da dang hay déu déu? Co tiéng vong cua giong nodi ay khong, no the
thé nhu mot tleng kéu hay mo hod nhu tiéng coi tau di trong swong s¢m?

PAC PIEM CUA CAC GIAC QUAN NOI TAI
Thi giac

» Mot khung hinh hay btrc tranh toan canh

« Nhiéu mau hoic tring den

« Nhin thdy minh trong anh hodc nhin moi viéc bang con mét ctia minh
* Do sang

« Kich c& tong thé birc tranh

« Kich ¢ (ty 18) cua vat thé va nhan vat

« Do twong phan sang toi

 Hinh anh tinh hodac dong

« Tiéu diém sic nét hay mo

* HE mau (mau co ban, mau nhat hoac mau téi)

« M& hay trong sudt

« Goc nhin - tir trén xudng, tir dudi 18n, hay tir hai bén



« Khong gian: ba chiéu hay khong gian phang

Thinh giac

« Am lugng

* Toc dd

* Cao do

* Pinh vi hodc am thanh
 Thoi lugng

« Am thanh ndi hay don diéu
« Tan s

 Nhip di¢u

* Ngon tir va’/hodac am thanh

Ghi chii: Danh sdch 1iét ké nay chwa day di. Khong phai tat ca cdc ddc diém ciia gidc quan noi
tai déu ap dung cho moi loai ky irc/hinh anh. Ban cé thé khédm phd ra nhitng gide quan néi tai doc
ddo ciia riéng minh.

Cam gidc ngi tai khong duoc liét ké o ddy don gian la vi toi chon tdp trung vao nhitng gidac
quan noi tai cua viéc nhin (thi glac) va nghe (thinh giac). Nhitng giac quan noi tai nay dé thay doi
hon va dp dung rong rdai hon cam gidac. Khwru giac (ngui) va vi gidc (ném) ngi tai toi ciing khong
dwa vao day.

Cam giac noi tqi dé cap dén nhirng cam gjac vé co thé: nhy dung cham (xuc giac), nong lanh
(nhiét do), sure €p, chuyen dong va co gian. Tiéng vo vo trong dau, cam giac té & & long ban chan,
luong hoi nong, cam giac cham chich nhur co kién bo, n61 da ga - tat ca déu la nhirng phan tng cua cam
giac. Ban co thé nhan ra cac d6 vat trong bong t6i bang cach cham vao ching - min mang hay tho rap,
mém hay cung, sac canh, tron, mugt nhu to, bang kim loai, v.v.,. Bén trong ban, nhiing cam giac vat Iy
co the la 4p luc. Cam giac nay bat ngudn tr dau? N6 lan ra dén dau? Ap luc nay c6 giong nhau trén
khap co thé khong?

Chuyén dong ciing 13 mot cam giac vat 1y, du 13 bén ngoai hay bén trong, hoi thé, nhip tim, hoat
dong co bap, su cang hay tha long cua co mat, co c6. Cam giac ndi tai theé hién chinh xac nhirng gi ban
cam thay (& dau, & mirc nao).

Cac giac quan ndi tai la thude do chit lugng cua trai nghiém, 1a cach chung ta mé hoa trai nghiém
va luu gitr ching trong ky tre. Chuing 12 don vi ma nfio bo chiing ta cin ctr vao dé phan biét gitta cai dé



chiu véi kho chiu, gitra qua khir va twong lai, gitra tudng tuong va ky te.
Khi chung ta bat dau nhin thirc vé nhitng giac quan ndi tai ma ching ta dung dé noi chuyén véi
chinh minh hogc md phong nhirng hinh anh trong dau, ching ta c6 kha nang thay doi n6. Chung ta c6

quyén lwa chon cach minh trai nghlem mo1 viéc, cach sap xép cac trai nghiém do trong dau. Lya chon
dan dén kiém soat. Ching ta c6 thé quyét dinh hanh dong thay vi chi biét phan tng thy dong.

Ban c6 thé tao ra nhitng thay d6i ngoan muc vé chat lu’orng trong suy nghi, cam xtc va hanh vi cta
minh bang nhu’ng chuyén doi don gian dé thie hién vai cac giac quan ndi tai; ndo b cua ban hoc cach
ma hoa céc trai nghiém ma khong can ban phai nhing tay vao. Va néu ¢ busc dau, ban chua dat duoc
két qua mong doi trong cac bai luyén tp, thi hay thu gidn va nhin nai, N3o bd dang noi chuyen Vo1
ban bang thir ngon ngir cua nhirng giac quan noi tai, nhirng nguon luc tiém an bay 1au nay ma ban vira
kham pha va hoc cach str dung, giong nhu dira tré bi bd hoc noi cho dén khi phat ra duoc nhitng cau co

nghia.

Thay d6i giac quan ndi tai 12 viéc don gian va nhanh chong nhu 14t album anh. Pung cing thang;
do6 1a kha nang san c6 cua ban, mot cong cu than ky dang chd ban st dung.

BAI TAP THI GIAC NQI TAI
1. Nghi vé mot ky niém vui.

2. Tao ra mdt hinh anh vé ng. Nhin vao hinh anh d6 va danh gia n6 theo thang diém tir 1 dén 10,
trong d6 10 1a mirc do vui vé nhat.

3. Phong to n6 1én. Cho diém.

Quay tré lai voi hinh anh ban dau va 1am cho né sang hon. Cho diém.

(Sau mdi thay d6i, dé hinh anh d6 tré vé nhu ban dau.)

Kéo hinh anh 4y lai gan. Cho diém.

Va thém mau sac (néu thiéu mau), hodc 1am cho mau sic trod nén rd rang hon. Cho diém.
Chinh cho sic nét hon. Cho diém.

4. Hay xem su thay do6i nio trong giac quan ndj tai khién ban thiy cam thdy d& chiu hon. Néu thich,
ban ¢6 thé thay doi di thay doi lai hinh anh ndy dé xem lai, cho dén khi chung co dinh va hién ra mot
cach tu dong.

5. Tan hudng cam giac vui vé dugc ting 1én ma nhitng cong cu than ky mang lai cho ban.

BAI TAP THINH GIAC NOI TAI

1. Nghi vé mét di€u vui vé nao d6 ma ban tu n61 voi minh (nhu “Minh da 1am di€u doé rat tot, dang



voc clia minh rat tuyét, minh hiéu moi ngdc ngach van d¢”). Cho diém theo thang tir 1 dén 10.
2. Léng nghe cao do, toc do, Am luong, va vi tri (no1 am thanh phat ra).
3. Thay d6i 4m lugng. Cham diém.

Tra moi thir vé ban dau. Thay doi cao d6. Chim diém. (Sau mdi thay d6i, dé am thanh tr& vé nhu
ban dau.)

Thay do6i toc d6. Cham diém.

Thay d6i vi tri. (Vi du, néu am thanh chii dao xuat phat tir phia bén trai dau ban, hiy chuyén no
sang bén phai; néu nd phat ra tir bén trong dau ban, hily chuyén n6 ra bén ngoai). Chim diém cho mdi
lan thay doi vi tri.

4. Tim xem giac quan noi tai nao khién cho nhitng di€u ban néi v61 chinh minh tr¢ nén vui vé hon.
Thuc hién 1an ntra, thyuc tap, va bién no thanh cua ban.

CHUONG 14

Déan Nhin Cho Nhitng Nguon Luc

NGUON LUC LA CAC KY NANG thai do, nang khiéu, kha nang, cam xuc va kién thirc giip

ching ta thyuc hlen | nhitng diéu minh mudn, tr& thanh nguoi minh muén. D6 1a nhing kha nang va tiém
nang bén trong moi chiing ta, du ching ta ¢6 nhan ra n6 hay khong.

Da s6 chung ta it khi (néu c6 ¢hang nira) nghi v€ su ket hop cua cac phan tir tao thanh bau khong
khi ta tho hodc vé trong luc trai dat gitr ta khong bi hut vag khoang khong. Diéu nay ciing trong tu voi
nguén luc ca nhan. Chung ta hay xem thuong nhu’ng thir dé co. Nhing nguoi hat theo dung diéu nhac
mot cach ty nhién cho rang diéu do chang 13 gi kho khan ca, nhung vo1 nhing ai khong theo kip nhac,
du chi mot doan ngan thi xem do6 1a ca mot van de.

Hodc hay nghi vé vi¢c thirc giac moi budi sang. Chac chdn, moi nguoi ai ciing thé, nhung néu ban
c6 thoi quen thirc day dung gio, thay quéan 4o, lam viéc vat, trong nha, tudi ciy, ndu bita 3 an sang, cho
cho meo an, cho con an, mang bao vao nha, tam bi¢t Vo/chong, khéi dong xe hodc 1am bat cr viéce gi
can lam, sau d6 di dén chd 1am viéc hoic chd hen dung gio, tuc 1a ban dang tan dung nhirng ngudn luc
vo gia. Néu ban khong tin, hiy thir hinh dung cudc song s& ra sao néu ban khdng thé 1am nhirng viée
nhu vay.



Hay dan nhan cho no; dit tén cho nhitng nguon lyc gitp ban thire day dung gio mdi budi sang, dua
ban vao_ tu thé san sang hoan thanh moi vigc trudce khi budce ra khoi nha hoac dua bon tré dén truong
hodc ngdi vao cho 1am trong cong ty. Tur dau tién xuat hién trong dau ban 1a gi?

C6 trdch nhiém? Pang tin cdy? Hiéy qua? Hay d6 12 mot cau mo ta thé ndy: Ban cé thé tréng
cdy vao toi? Hay tin toi? Hay ban c6 thé mi€u ta ban than nhu cirng coi hodc khoe manh hodc linh
hoat va nhiét tinh?

Hay nghi vé nhirng ngudn lyc khac ma ban sé hitu. Chang han ban c6 thé xoay s t6 chirc mot bira
tiéc ngoai du tinh? Ban théng bao véi moi nguoi rang ho chi can toi du va chac chan s& duoc don tlep
nhiét tinh. Nhiéu ngudi khac co thé bdi roi va nhing xi 18n, ban thi 1am mot cach dé dang va don gian.

Ban goi d6 1a tw tin? Thuw gian? Dé chiju? Than thién?

K¢ ca khi ban khong danh gia cao nhirng nguén lyc minh co thi cting ¢t dat tén cho no. Va néu ban
nghi tinh tinh dé chiu khong phai 1a mot nguon luc quan trong, thi cir tam dé n6 sang mot bén, cho phép
minh bit dau lam quen voi nd. Hodc thay vi ¢6 trdch nhiém, ban nghi dén cing thang va ban khong
cho rang cang thang la mot pham chat tich cuc thi ctr dé nd day Nhiém vy dau tién [a kham pha vé
ngudn luc do. Va viée ban cang thang co thé chinh 1a mot ngudn luc giup ban thue hién moi thir troi
chay, dé ban bén bi theo dudi va dat dugc muc ti€u cuia minh hon 1a bat cr nguon lyc nao khac.

Tuong ty, tinh tinh dé chiu co thé 1 mot nguon luc dem dén cho ban 1ong kién nhin va sy binh tinh
cAn thiét dé chinh phuc nhitng tré ngai, chin nan va gitp d& nhirng ai sap bo cudc.

Pé nhitng ngudn luc ay ludn san c6 khi can, ching ta phai dit tén cho chiing. Néu khong ching s&
trd nén vo hinh nhu khong khi, hodc mo ho nhu trong luc.

Khi chiing ta dat tén cho mdt thur tirc 1a, ta s& hiru n6, bién nd thanh ctia riéng minh, va y thirc rang
minh c6 no, co thé st dung no. Tré con bat dau bi€t kiém soat moi trudong cua ching khi chiing biét
no1. Chung c6 thé doi nhitng thir ching mudn hoac céan; chung thay do6i moi vat xung quanh va thiét 1ap
thé gidi theo ¥ minh. Ngdn tr mang dén nhan thirc va kha nang kiém soéat, két qua ctia né chinh la strc
manh,

Viée goi t€n mot nguon Iire s€ kéo no ra khoi tinh trang khong hién hiru. No tro thaph cua ban. Ban
y thirc rang minh c6 nguén luc 4 dy va $€ tan dung no bat cur khi nao ban muodn hodc can. Nhin t#n tro
thanh mot thir cong cu ma ban c6 thé ndm 1y va gitr chit trong tay.

Thong thuong, nguo1 khac s€ thay ta dan nhan cho ngu6n lye cua chinh ta - “Ban that hao phong”,
“Cam op anh da chi ra diéu d6, anh that 1a sdu sac” - va thudng nhu vay, ching ta c6 thé nhan ra mét
vai nguon luc migh c6 nhu strc khoe, tai chinh ying chic, hoc van cao hodc ngoai hinh hip dan, dic
biét 1a nhirng nguon lyc ma ta s& kh;lc di rat nhiéu néu khong c¢6 ching. Nhung d61 khi chung ta khong
thay nhitng nguon lyc hién nhi€n nhat hodc ta xem thuong nhitng gi dé dat dugc (nhu 161 suy nghi tiéu
biéu “Néu minh lam duogc thi di€u do cling chiang c6 gia tri may”).

To1 ting biét mot anh k¥ su, nguoi lubn cho rang minh chang co tai can gi. Toi bén L yéu cau anh ké
t6i nghe mot viéc anh co thé lam mdt cach dé dang, anh suy nghi mot luc lau roi cudi cung la “Toi
cling khong biét nira - c6 18 t6i_gioi db con ngu * P1 kém vo1 cau tra [o1 14 nu cudi nhe noi khoe moi.
“T61 ndo t6i ciing doc truyén do bon nhoc ngu.”

ROi anh ké t0i nghe cach anh hay lam, vo1 nhiing tAm chdn va vat dung trong phong ngy, anh dyng
canh phu hop véi moi cau chuyén ma anh dién lai cho bon tré, va t6i nhan xét rang anh vo cung sang



tao. “Tdi ching biét nita” anh dap va lic dau.

Anh bién mét thir chua tng ton tai trd thanh ¢6 that, t6i nhic anh vé diéy d6. P6 chinh 1a sang tao.
“Sang tao u?” anh lap lai, ho nghi. “Sang tao a? U, co the toi nghi chi c¢6 thé goi nhu vay.”

Mot khi anh chip nhin sang tao 13 mot nguon lyc anh co6, anh nhan ra rang anh c6 thé, va da sang
tao theo nhiéu cach khac nhau. Anh I3 nguoi khoi hai, vui vé, tinh cam, giau tri twong tu’ong nhitng
ngudn luc dua nhau tudn ra nhu nhirng mon do6 choi trong thi qua ong gia No-en.

BAI TAP NGUON LUC 1
1. Nghi vé mot viéc ban co thé thuc hién mot cach dé dang.

.2. Gia vo minh 1a mot nguoi khac, mot ngud1 ban ton trong. Thay d6i vi tri cua ban: chuyén sang
ngdi mot chiéc ghé khac hoac dén mot chd khac trong phong va nhin lai minh.

3. Tur goc nhin cia ngudi khac nay, hady xem xét lai viéc ma ban c6 thé lam mot cach dé dang, lang
nghe xem ban mi€u ta n6 nhu thé nao.

4. Cho phép con ngudi ay tim va dat tén cho ngudn luc da gitip ban thuc hién diéu d6 mot cach dé
dang.

5. Tré vé vi tri ban dau va lai la minh. Xem xé€t cai t€n ma nguon luc kia vira duge gan. Do co
phai la nguon lyc ma ban cho rang minh c¢6 khong? Khi nao thi n6 hiru ich véi ban?

BAI TAP NGUON LUC 2

1. Lap lai bai tap 1 vai 14n cho dén khi ban c6 ba hodc bon nguén luc. Bt dau viét ching ra thanh
mot danh sach.

2. Hoi ngudi khac vé nhirng ngudn Iwe ma ho thdy & ban. Suy nghi xem ban dénh gia cao cai nao
(trong s6 dy). Thém vao danh sach kia.

3. Nhin vao danh sach d6 it nhdt mot ngay mot lan, trong vong mot tuan. Tiép tuc bo sung thém.

CHUONG 15



Neo

MOT KHI BAN BIET c6 nhitng ngudn luc nao an chtra trong chiéc ruong chau bau cua minh,

ban s€ s dung chiing ra sao? Viéc dat tén nguon luc da khai pha no, ding vay, nhung van chua du dé
chung hiru ich cho ban. Nguon luc ciing giong nhu cong cu: gia tri ctia nd thé hién trong qua trinh sir
dung.

Va cling gidng nhr cong cy, nd ¢6 khuynh huéng bi that lac néu ban khong cit nd & mot noi dé dang
lay ra khi can. Hay nghi dén dao gap va tua-vit, dinh ghim bang, mdc treo tranh, thude day va may thir
hnh tinh khong hleu sao lc nao ciing bién mat ngay lic ban can nhat. Ban phai lang phi bao nhleu thoi
gian dé tim kiém, biét bao nhiéu chia khoa bi mat phai lam lai.

Gibng nhu cong cu, nguon luc phai sin sang vao dung thoi diém va dia diém ma ban can va muén
nd. Viéc ban s& hitu nguon luc kién nhan ciing chua tac dung gi may cho dén khi ban can dén no khi
ban phat mét vi thuyét phuc ngudi khuan hanh ly trong khach san rang ban co dat phong & day, nhung
anh ta ctr khing khing rang tén ban khong c6 trong so, Pham chat sang taq ciing khong giap gl nhiéu
cho ban khi ban dién vao miu don dong thué, nhung néu ban khong c6 nguon lyc sang tao dé sur dung
trong ltic bi tic duong voi hai dira con tinh nghlch & bang sau, thi ban s phai chiu dung khéng it buc
minh. Hop do nghé clru [thuong ludn phai mang theo trong nhung chuyen hanh trinh dé dung dén khi
can. Hop dung cu tinh than ctia ban ciing thé, phép miu cua nhitng kha ning nim bén trong nhitng ngudn
luc ay.

Ban ¢ tat ca nhing nguén lyc ban can. Mot khi dé nhan dién dugc ching, ban phai tieép can dugc
chung Diéu ndy co nghia 1a chung phai c6 san ngay lap tic, nhw chiéc 40 phao khi ban bi nga xudng
nu6c, chir khong phai lac ban mic thir n6 ¢ ngoai cua hang Ban phai huy dong duoc tat ca nhirng
ngudn luc ctia minh ngay tirc thi dé tao ra nhitng khac biét tich cuc trong cudc sdng, va ban phai tin
rang minh ¢ kha nang tap hop nhitng nguon lyc can thi€t vao bat ctr luc nao. Co nghia 1a nhitng cach
tiép can ay phai nam trong tam kiém soat c6 y thirc cua ban.

Con nhanh hon bat cir loai si€u may tinh nao dugc phat minh tir trudéc dén nay, bo ndo con ngugi
tim ra ngay céi ta can. Hang trim lan mot ngay, ndo bd cua ban thuc hién hang ngan hang tri¢u két noi,
vuot xa nhan thirc ctia ban. Khi ban cam mot cai nia 1én, bat chéo chan, hoic quay dau, tat ca nhu’ng cu
dong nay 13 két qua ctia hang tram phan xa, mot chudi kich thich-phan tmg tu dong. Ban khong can phai
suy nghi vé hau hét nhitng hanh dong va qué trinh cta minh; c6 vé nhu ching tw nhién xdy ra vy thoi.
Khi ban di 1én cau thang, dap xe dap, hay lai xe hoi, ban khéng,hé phai nghi ngo1 90% dén 99% nhirng
gi ban lam. Tam tri ban da thuc thi tat ca nhitng lién két can thiét.

. Kha nang phi thuong cua ndo bd trong viéc str dung hién tuong kich thich-phan tng va thyc hién
hau hét cac hanh vi tu dong gitp giai phong tri nang c6 han cta con ngudi vao viée hoc hoi nhirng diéu
m&i mé, tich 1dly thém kho ky wrc va kinh nghiém vén ¢, trong khi phan tiém thirc vo1 nhirng chuoi kich
thlch-phan g khién ching ta ctir dong, hit tho, di lai, néi nang, ndu nudng, lai xe, tam rira, don xe
buyt, ngdm nga va nhai - vo van cac hoat dong ta can dé duy tri cudc song hang ngay.

Béi ta co thé dua vao co ché ty dong cua tieém thirc, ching ta c6 thé hudng cac yéu t6 nhan thirc
cta minh vao viéc hoc hoi, tirc 1a qua trinh kién tao nhiing két ndéi méi, va ching ta c¢6 thé lya chon
minh s€ hoc cai gi. Bang cach sit dung kha nang thién bam cua ndo bd dé€ tao ra cac cdp kich thich-
phan tng, chung ta hinh thanh nhirng moi 1ién két ¢6 nhan thirc dé ti€ép can va bao vé ngudn luc.



Ching ta thuc hién diéu nay théng qua viéc neo, mot ki thuat dung dé két hop modt tac nhan kich
thich (m6 neo) v&1 mdt phan irng mong muon (ngudn luc) mot cach c6 nhan thire.

Neo 1a mot thut ngir cua NLP. Dé hiéu duoc no, ban chi can nghi dén mo neo truyén théng ctia mot
con tau. Khi thd neo tir man tau, né 1ap tirc roi1 xudng day va giir cho con tau c6 dinh mot cho. Khi ban
dinh mdt vat gi d6 xuong san hodc vao tuong, c6 nghia 1a ban c¢6 dinh n6é ¢ do.

Trén phuong dién hanh vi con ngud1, mo neo ay 1a mdt tdc nhan kich thich dugc chon nham mang
lai mgt phan ing cu thé. Neo dua trén mdt cong trinh nghién ctru ma ta biét dén dudi tén goi phan xa
c6 dicu kién Pavlov. Trong thi nghiém da giup 6ng tr6 nén ndi tiéng, Pavlov rung chyéng moi khi 6ng
cho 1@ ché an tdi. Lii chd ty dong tiét nude bot khi thirc an duoc mang dén. Sau vai lan [ap di lap lai,
khi 1a ché da quen voi viée rung chudng d6ng nghia véi viéc an ti, Pavlov rung chudng nhung khong
mang thirc an dén. Lii chd van tiét nude bot - du chi nghe tiéng chuong ma thoi.

Do chinh 1a phan xa c6 diéu kién ndi tiéng trong tdm 1y hoc: mdt dang hanh vi ¢6 dugc thong qua
hoc hoi nhung xuat hién mot cach tw dong. Thirc an la tac nhan kich thich tao ra phan xa tiét nugc bot.
Khi tiéng chubng di kém véi thire dn trong mot khoang thot gian du thuong xuyén, nd sé trd thanh tac
nhan kich thich chinh thay cho thirc dn, vi thé chi can nghe thay tiéng chudng, nhirng con cho van tiét ra
nude bot. P6i véi ching, chudng va thire an 1a mot. (Di nhién ching van tiét nudc bot khi thiy thirc
an!) Pavlov da ldap trinh 11 ché phan rng theo mot cach mé1 o1 voi tdc nhan kich thich (tiéng chudng
rung).

. Thi nghiém dugc thiét ké dé chirng minh rang viée hinh thanh mot hanh vi tuy dong l1a hoan toan co
thé (c6 vé nhu mau thuan vé mat thuat ngir), thé nén két qua thy dugc mang tinh thi vi hon 1a hiru dung,
(B61 theo quy luat thi 1 cho chang dugc 191 10c gi tir vigéc tiét nude bot khi nghe tiéng chuong rung.)
Tuy nhi€n, Pavlov da ching minh rang kha ndng van dyng hién tuong kich thich-phan img dugc dua
trén nang luc hoc hoi tu nhién cua con nguoi va nhirng dong vat khac. Pavloy dung loai cho dé minh
hoa kha ning tu nhién cua con ngudi trong viée tao ra cac lién két hodc két ndi thong qua viéc két hop
cac cap kich thich-phan tng.

Neo la bién phap két hop mot tdc nhan kich thich dugc chon v&1 modt phan ing cu thé. Sau vai lan
luyén tap, tac nhan kich thich s€ tu dong tao ra phan ing bdi td¢c nhan kich thich va phan ing nay lién
dd1 voi nhau trong tieém thire con ngudi, vé mat nao do, ching gan két véi nhau. Cac yeu to nay phai di
cung nhau. Khong thé c6 tac nhan kich thich néu khong c6 phan tng.

Nhiéu ngudi tin rang con ngudi co tu do ¥ chi. Tuy vay, tat ca ching ta déu tur dong “neo” minh



vao vO so tic nhan kich thich ma ching ta khong biét, thAm chi khong nhan ra.

Khong hé dugc dé y to1, giong nhu bau khong khi ta thd, nhirng tac nhan kich thich nay 1a chat xtc
tac tao ra nhirng phan ing khong thé tranh khoi vé tam trang va cam xuc, hanh dong va suy nghi. Mot
doan nhac c6 thé go1 1én trong tam tri ban gwong mat cua mot nguo1 nao do mui banh mi nudng co thé
dua ban trd lai can phong ban tirmg ¢ vao nam ]én tim; mot giong ndi co ‘thé khlen ban khé chiu ma
khong hiéu tai sao. Khi ¢6 ai dé chia tay ra dé bat thi ban khong phai “nghi nggi” xem minh s& dap lai
ra sao, ban chi dua tay ra bat lay.

D6 1a nhirng vi du vé neo, mot tac nhan kich thich di cung hodc lién két véi mot phan tng cu thé.
Neo la cong cu dac biét quan trong dé ti€p can va duy tri ngudn luc khi ban mudn va can dén no.

Phan lon thot gian trong doi chung ta bi “neo” phi€u lan ma khong nhan ra diéu do. Chung ta két
hop mot phan Gmg véi mot tac nhan kich thich cu thé ¢ nhy moi chuyén phai thé, hoac se xay ra nhu
the va chung ta cho rang d6 1a cach moi thir dién ra. Hau hét chung ta phai hoc mot s0 “quy tac” nht
dinh tir khi con bé - nhu n6i cdm on, hoc str dung dao nia, kiém soat nhu cau co thé ¢ noi cong cong -
va chung tré thanh ty dong, vi thé chiung ta ngac nhién hoéc buc boi néu co ai d6 khong tuan thu.

Day 1a nhiing neo ma chiing ta khong nghi dén. Tuy vay, chiing ta c6 thé tao ra neo bang cach lya
chon c6 chi ¥ mdt cur chi (tac nhan kich thich) va mot trai nghi¢m (ky trc) ctia mot nguon luc (phan
ung) va két hop chiung lai v&i nhau nhi€u 1an cho dén khi chi can lam mdt cir chi thoi (duy tri trong
khoang muoi tiéng dém) ciing ¢6 thé goi lai tat ca nhirng cam xuc va cam giac vé nguon luc do - mot
cgch tur dong. Ky tre tro thanh phan Gmg. Nguon luc (vi du nhu sur ty tin) chira dung trong ky ac do va
bang cach két ‘hop cur chi (tac nhan kich thich) voi ky nre (phan tng), ban khoi_day nguon luc ¢6. Ban
chum ngdn cai vao ngodn tré lam thanh chir “o”, hodc nam chit ban tay lai va bdng nhién ban thiy minh
tu tin.

Ban ciing c6 thé tao neo cho mot ai d6, huéng dan ngudi. ay qua ting budce, hodc ban co thé tao
neo cho minh. Kha nang neo ban than cho phep ban tan dung t6i da ngudn lyc cua minh bang cach tiép
can ngay 1ap tirc va str dung nd, tham chi d6i khi dung nghia 14 ra 1énh bang dau ngén tay.

Boi day c6 thé 1a mot ki thuat mGi mé d6i v4i ban, nén chung ta hiy cung thuc tap ki thut tao neo
nay tirng budc mot. Sau dé ban c6 thé thir lam mot minh.

Dé tao neo cho minh, trude tién hdy chon mot cir chi, mot cai gi do don gian nhu nam chit tay lai
tao thanh nim dam, ngon tay tro va ngon cai chum lai thanh hinh chir “o” hoac nhe nhang giir 1ay dai
tai ciia minh. Hay dam bao ctr chi ma ban chon dé lap di lap lai, dé ban c6 thé thuc hién n6 chinh xac
trong nhiing lan tiép theo.

Hay nghi vé m{t ngudn luc ma ban mudn tan dung nhiéu hon. Nh¢ lai mgt cadm xtc ma ban tirng trai
qua hodc mot nguén luc ban co trong qua khir, va cho phép minh tai tao ky rc ay mot cach chan that
nhat co thé. Hay tuong tuong ban quay lai va d&m minh trong trai nghlem do: thay nhirng gi ting thay,
nghe nhiing gi fimg nghe, cam nhan nhiing gi tirg cam nhan. Duy tri diéu d6 trong khoang muot tiéng
dém. Ro1 tha long.

Lap lai di€u nay vai lan, goi nho lai ky trc trong ban vé nguon lyc ma ban muon ti€p c¢an tot hon,
trong khi van_gitt nguyén cu chi d6 (neo). Hay thong tha tan hudng qua trinh nay. Ban c6 thé dung cung
mot ky rc mo1 lan, hoac ban c6 thé nh¢ vé nhiing ky rc khac nhau ma trong d6 ban trai nghiém cung
mot nguon lyc. Noi cach khac, néu nguon lyc cua ban la su tur tin, ban ¢6 thé chon ky rc vé tam trang
hoan toan tir tin ctia minh khi viét dé an, hodc 1én ké hoach cho mot bira tiéc, hoic chon qua tang, hodc
dam dtmg 1én bao vé diéu ban cho 1a dung. Mbi lan nhu thé, ban hiy duy ri neo clia minh va tai hién
mot trong nhiing ky trc do.



Sau khi ban lam nhur vay khoang bbn, nim lan - 1am séng lai trai nghi€m trong khi duy tri neo - hay
quen di ctr chi va ky trc do, thu gian va gh1 nhan nhitng gi dang dién ra xung quanh. (Chung ta goi day
1a “trang thai giai lao™.) Sau do tiép tuc neo va dém dén 10. Ban s€ cam thay ngudn luc (su tu tin) ao
at tran ve.

Vay la ban vira két n61 mot hanh dong (tac nhan kich thich) v&i mot hodc nhiéu ky rc c6 chira mot
nguon lyc cuia minh va bay gio, moi lan 1dp lai neo, ban lai nhd vé nhirng trai nghiém mang theo nguon
lyc mong mudn do6. Ban ti€p can nguodn lyc do ngay lap tirc bat cur khi nao ban can hodc mudn nd. Ban
khong phai nghi nggi nhiéu. Chi can thyc hién cir chi d6 va nd xuat hién.

BAI TAP TU TAO NEO

1. Nghi vé mot trong nhitng nguon lyc ma ban thich nhat, nhu tu tin, sang tao, sitc manh - bat cur
diéu gi ban thich.

2. Nghi vé mdt trai nghiém, mot khoanh khic trong cudc song khi ban c6 ngudn luc ndy mot cach
manh me.

3. Nh§ vé trai nghiém éy nhu thé ban dang cam nhan nd ngay bay gio. Nhin théy nhirng gi ban tirng
thay, nghe lai nhitng gi ban tirng nghe, cam nhan nhitng gi ban tlrng cam nhan, dén muirc nhu thé né dang
dién ra. Khi ban lam song lai trai nghiém ndy, hily nhe nhang ndm tay lai va gitr trong 10 gidy.

4. Tha neo (bd tay ra). Nhin quanh, hit mot ho1 that sau.

5. Lap lai budc 3. Thue hién ba dén bdn lan.

6. Hit mot hoi that sau, nhin quanh nghi vé mot thir gi khac. Gitr nguyén trong vong vai giay.

Bay gio, hiy sir dung neo ctia minh. Nam nhe tay lai va gilt nguyén trong vong 10 giay.

Ghi nhan diéu gi dang dién ra.

Cam xtc gin lién voi ngudn luc ndy sé tran vé vai ban.

Vay 1a ban di neo nguon luc 4y lai. Mdi khi cam thdy can tin hudng loi ich tir nguon luc nay, tat ca
nhirng vi¢c ban phai lam 1a 1ap lai cai neo cua ban.

Ghi chu: Hay, sir dung nguon lyc cua minh mdt cach khon ngoan va tran trong. Pung mong doi
nhirng nguodn lyc ay s€ giai quyét moi tinh hudng kho khin trong do1 ban. Hay dung loai neo/nguon luc
phu hop voi mirc d6 kho khan trong tinh huéng ban d6i mat. Mot cai neo khong thé gitt yén con tau
gitta con thinh ng cua bién khoi. Nhung néu ban neo duoc ngyon lyc tu tin va sir dyng no khi dé nghi
sép tang luong thi nd s& mang lai tac dung ky diéu. Tuy vay, néu ban ding cai neo nay khi ban bat ngo
bi sa thai, thi cd mo neo lan nguon luc ay co thé bi ché ngy b1 hoan canh bén ngoai.



CHUONG 16

Thiét Lap Phan Ung Cho Tuong Lai

THIET LAP PHAN UNG CHO TUONG LAI 1a mdt thuat ngtr dugc dung trong NLP dé tao ra

mot neo trong twong lai. Co nghia la ban lién két mot nguon luc (vi du su quyet doan) ma ban c6 thé
can trong mot tinh huéng trong twong [ai, vio mot tac nhan kich thich (neo) ma ban da thiét 1ap roi
chuyén né dén mot tinh huéng ¢ twong lai - Vi du nhu dy L& Ta on cung gia dinh, hodc di vay ngan
hang. (N6 s& trd nén dé dang hon khi ban bat tay vao lam.)

HIEN TAI TU(N( [ AI
(L

T——>»7P ™ —)‘P

Tac nhi k ch thich Phan iing Pha \m\}_
Ne (Quayét dosine) ki 1 lh I (Quyét doan,

Gia sir ban da neo_ngudn luc quyét doan ctia minh bang cach chum dau ngon tay cai vao dau ngon
tay Ut lai v&1 nhau. Moi khi 1am nhu thé ban cam thay minh quyét doan hon.

Hay nghi vé nhitng ngudi than ma ban s€ gap trong dip Lé Ta on va tdp trung vao mot ong cau ma
ban chua bao gid dam dimg 1én bag vé quan diém cua minh trudc 6ng dy. Hay hinh dung khuén mat
ong ay trong tam tri ban va chum dau_ngodn tay cai vao dau ngon tay ut trong vong muoi giay. Thuyc
hién diéu nay ba dén bon lan, hodc nhiéu hon néu ban can lam cho phan tg nay tré thanh ty dong.

Bay gio, mdi khi nghj vé 0ng cau nay, ban s& thiy quyét doan hon. Khuén mit éng Ay da trd thanh
tac kich, thich tur dong doi voi phan Ung cua ban. Ban da chuyén tac nhan kich thich (neo) cho nguon
luc quyét doan vao khudn mit ctia 6ng cau.

Trong qua trinh tao neo, ban ¢6 thé chon bat ky cur chi nao co tac dung nhat doi voi ban. Nhung
dirng dung cung mot neo cho nhiéu iguon Tuc khac nhau - n6 s& lam rdi chiéc neo, cta ban va khién
cho phan tng d6 tré nén yéu hon néu khong ndi 1a vo higu. Pé tao neo, ban co6 thé vudt nhe dai tai,
chum ngon cai vao ngon tro, hodc cham vao khuyu tay, dau gbi, mi mat, gay hodc ban tay minh chang
han. Chi can dam bao rang nhung ctr chi ban chon 1am neo phai rat cu the dé moi khi 1ap lai ban déu
c6 thé thuc hién chinh xac.

Néu ban str dung mot tir ngtr dé tao neo bén trong (mot diéu ban néi voi chinh minh), hay tap noi
thanh tiéng tir 46 trude dé chic chin [an nao ban ciing ndi dung, voi cting mot giong diéu, cudng do va



cao do - sau do ban c6 thé no1 tham dé tao neo.

Neo 1a mot cong cu mau nhi¢ém chg phép ban huy dong cac ngudn luc ctia minh ngay 1ap tirc. Con
nhanh hon quay s6 cap ctru 115, no ho tro ban trong nhiing luc ban muodn hodc cén no. Voi neo, ban
khong con phai héi tiéc vi nhu’ng diéu minh d3 khong néi ra, nhung viéc 1& ra minh c6 thé lam, da Jam
hodc nén lam nhung ban lai khéng 1am bai thiéu hut nguon lu:c quyet doan, tu tin, sang tao, hodc bat cr
nguon luc ndo ban can ¢ thoi diém do. Nhu:ng gi 1& ra ¢ thé 1am, nén lam, hoac da lam hay‘con goi la
Uesprit d’escalier (“y tuéng muén mang”, nghia 13 nhirng 101 1€ khon ngoan ndy ra trong dau ban sau
khi co hoi dé qua di) khién ban cam thay phlen mudn, c6 thé duogc xda bo chi bang cach nhitng cai neo
don gian, theo ca nghia den 14n nghia bdng, 13 mot cach dé ban két ndi v&i ban than.

Day la 101 khuyén ctia nhan vat Polonius v&i con trai cua ong trong vo Hamlet:

Trén tat ca: hay thanh thét véi chinh minh,
Va no phai tudan theo con, nhu dém va ngay
R6i con sé khéng thé gia doi véi ngueoi khdc

Cau ndi trén gan nhu trg thanh mot chan ly, bd1 nd van dang voi thoi dai ngay nay, y nhu thoi diém
Shakespeare vi€t ra nd. B¢ giao tiép tot va1 nguoi khac, trude tién ban phai giao ti€p tot voi chinh
minh. P lam dugc nhu thé, ban phai ¢ kha nang tiép can cac nguon luc cua ban than. Giong nhu ket
no1 v&i mot tong dai thoi xua, neo cho phép ban két ndi vai ngudn lyc bat ctir khi nao ban mudn goi
deén no.

BAI TAP THIET LAP PHAN UNG CHO TUONG LAI
1. Tu tao neo cho nguén lyc tu tin. (Xem bai tap neo trong Chuong 15). Kiém tra lai.

2. Chon mdt nguo1 ma ban muon minh cam thay tir tin hon khi dtng trude ngudi do, hodc nghi vé
mot noi chon ma khi & d6 ban mudn cam thay tr tin hon bay gio.

(Pung ch ap dao ngudn lyc ctia ban. Hiy chic chin rang ban tim dugc mot ngudi hodc mot noi
nio d6 ma khi ¢ canh ho hodc tai noi ay, ban cé thé cai thién kha ning tu tin ciia minh mot cach thyc
té. Dung chon mot nguo1 hoac mot noi chdn khién ban nho lai nhirng ky niém dau budn. )

3. Hinh dung va lang nghe trong tam tri nhiing gi nguoi ay noi hodc nhirng gl dién ra & noi 4y. Khi
ban thyc hién di€u do, hay sur dung neo cho sy tu tin cua minh. Gilt neo trong vong 10 gidy. Tha ra va
hit mot hoi that sau, nhin xung quanh. Thue hién ba lan.

4. Bay gio, hay nghi vé ngyoi ay hodc noi ay. Tu nhién ban sé& thay tu tin hon. Lan sau khi ban gip
ngudi ndy hodc ¢ not ndy, ngudn lyuc tu tin ctia ban s& tw dong duoc kich hoat.

‘Ban da chuyén tdc nhan kich thich cho su tu tin tr neo sang hinh anh ctia mot ngud1 hodc mot noi
chon nao d6. Bay gio, cur nhin thay nguoi ay hodc noi 3y (trong thuc € hoac tudng twgng), ngudn luc
tu tin cua ban s€ tu dong xuat hi¢n. Mgt khi ban da thi¢t 1ap dugc moi lién hé nay, ban s€ khong bao
g1d con phai “suy nghi” vé viéc tu tin hon trong tinh huong ay nira. Ty nhién no6 s€ the.



CHUONG 17

Trang Thai Co Thé

HAY NHIN BAN MA XEM. Phai, chinh ban ddy, nguoi dang doc quyén sach nay. Hay dat quyén
sach xudng mot chit va dén dung trude grong. Hay nhin minh trong guong. Ban thiy diéu gi?

Ban dé lai 4n tuong ra sao? Ban c6 phai 1a mot ngudi thio vat ning nd khdng? Mot nguoi ma ai
clng pha1 nguoc nhin (bat ké ban cao hay thap)? Hay ban phat ra thong diép rang moi chuyén chang
sudn sé chut nio va ban khong thé lam gi dé thay d6i n6?

Céch ban di dtng, cach ban diéu khién co thé - d6 12 nhitng gi ma t6i goi 13 trang thdi co thé. N6
chinh 1a thong diép cho biét ban cdm nhan ra sao vé chinh ban than minh.

Trang thai co thé cung 13 mot ngudn luc, hién nhién dén ndi chang ai budn chd y dén, cung glong
nhu nguon lyc tri nho. The nhung trang thai co thé c6 thé 1a diéu dau tién 161 kéo su chu v clia ngudi
khac vé ban. D6 chinh 12 101 gid1 thiéu (hodc t6 c40) chan that nhit vé ban than ban.

Trong qué trinh nghién clru cac giac quan ndi tai, chiing t61 nhan thdy moi ngudi déy c6 stc manh
va kha nang thay do1 y nghia va tdc dong cua suy nghi va ky trc. Ban c6 thé tac dong dén két qua cua



mdt sy viéc bang cach tiép can no, bang cach hinh dung vé nod thdng qua nhirng am thanh, hinh anh
trong tm tri. Néu mot didu gi d6 co vé den t6i, bé nhd va mo nhat, thi nhiéu kha nang la két qua ctia nd
chang miy hay ho, trir khi hodc cho dén khi ban thay doi nhan thirc ctia minh vé sy viéc, con nguoi,
hodc khai niém ay.

bicu gi dung & mirc vi md cua giac quan ndi tai thi cling ding vo1 mirc vi mo cua toan bd co thé
ban. Néu tu thé ban gip xu6éng nhu mot dau cham hoi, thi ban khong thé tao an tuong vé mot nguoi
nang dong, no1 nhe nhang 1a thé. Quan trong khong kém (va doi khi con quan trong hon), trang thai co
thé s€ anh huong dén cach ban suy nghi va cam nhan. Mat guc xudng, mat nhin xu6ng, hai vai xuoi xi,
ngue hop vao: dd chang phai 1a cong thirc hay hinh anh cia su tuyét vong sao?

Billy Crystal c6 mot cach ndi chuyén khoi hai, trong d6 6ng nhdn manh vé tim quan trong clia vé
ngoai chin chu. “Ban trong that tuyét,” 6ng ndéi di noi lai. “T-uyét. Chang can biét ban cam thay thé

',’

nao, quan trong la ban trong thé nao - va ban trong that t-uyét!

Tt nhién, su that trong 15i n6i di dom nay 13, mot khi ban trong that tuyét, hodc it nhat ban tin nhu
thé, du it hay nhleu, thi ban cing s¢ cam thay that tuyét. Va khi ban cam thiy that tuyét thi tai sao ban
lai khong (ban c6 thé ty dién vao chd tréng).

NLP mang dén cho ban cach thirc dé trong that tuyét ngay lap tirc. N6 duoc goi 1a nguon luc trang
thai co thé. Ngay 1ap tirc, nhu thé chi can vay cdy dua than, qua bi ngo bong héa thanh c6 xe pha 1¢
16ng 13y hodc co bé lo lem tr& thanh nang cong chua, ban c6 thé chuyén tir budn sang vui, tir tidu cuc
sang tich cuc, ttr vo vong sang tur tin. Chi can thay doi co.thé, ca dang ve va cam xic cua ban s€ trg
nén tuyét voi chi trong chdp mat. Tat ca nhitng diéu ban can lam 14 tap trung vao hai phan trén co thé
ban, do 1a: khung xwong chau va 16ng nguc.

Dang veé nang dong (dugc xem 1a fw tin, lac quan) s& dién ra khi ban (1) don trong tim co thé vao
gitra vung xuong chau va (2) nang 16ng ngue 1én. Néu ban don trong lu:ong co thé sang mdt bén hong,
nhu kiu cac ¢6 ngugi mau hay dimg, ban s€ khong ¢ trong tu thé can bang. Khi ban nang 16ng nguc
1én, ban khong nén day hai vai 1én. Toi khong ¢ ¥ bao ban phai dung tu thé nghiém nhur trong quan
ngil. Dang vé nang dong rat thoai mai va ty nhién, Nang 16ng nguc [én c6 nghia la ban phai udn nguc,
ca khudn mit va cam, cho phép déi vai ban can bang va thu gian.

Ban hdy thir xem.
Nang 10ng nguc 1én, giit trong tim co thé. Gitr tur thé nay trong mot ldc.

Bay gio hdy khom ngudi xudng, cam thay nhu xuong suon cia minh co vao nhau. Cam rot xuong
sat nguc.

Nang 106ng nguc 1€n 13n nita. Long nguc cua ban nd rong, hit dugc nhiéu khong khi hon, ¢6 va cam
ban ngudc 1én, ban co6 thé hit sau hon, va chiac han ban cdm thay minh cao hon, manh mé& hon va tu tin
hon.

. By gio hay don trong luong cua ban sang mot bén. Cht y xem ban cam thay, suy nghi va nhin nhu
thé nao. Lay lai trong tAm.

Trong truong hop ban van chua chic_chin vé sttc manh ctia ngudn lyc trang thai co thé, hay thir
lam thi nghi€ém nay: Guc cam xudng, co 1ong nguc lai, vai rii xuong, chuyén trong lugng sang mot bén
hong va c6 nghi vé mot di€u gi do tot dep (nguodn luc) ma ban c¢d. Rat kho phai khong?



Nao bay gio hdy tro vé tu thé trong tAm va nang 16ng nguc 1én. Diéu gi xay ra? C6 bao nhiéu diéu
tich cuc (nguon lyc) ngay 1ap tirc ndy ra trong tam tri ban?

Hoic thir 1am diéu nguoc lai: Ngh1 vé mot kho khan va nhin Xuong san nha, dau chi xubng, nguc
hdm lai, ding nghiéng sang mdt bén va ty hoi minh ¢ thé giai quyét van dé do nhu thé nao.

Bay gio hay dung thang 18n, don trong luong vao trong tam, udn nguc va nhin 1én. Hay nghi vé van
dé d6 va nhirng giai phap kha thi. Chang phai tu thé san sang nay cho ban mdt cai nhin khic han vé van
dé @6 hay sao?

Cdch ching ta nhin nhan mot di€u gi d6 anh hudng dén nhiing gi chiing ta nhin thady. Ban con nh&
chuyén dong mat ma chung ta da dé cap trong Chuong 7 khong? Mot trong nhitng 1y do tai sao ngudc
nhin 1én lai tao ra sy khac bi¢t 1a vi khi chiing ta nhin cao hon tam mat, chiing ta dat minh vao trang
thai thi giac. Nhin xudng dat ban vao trang thai cdm nhan, va néu cam xtc do tiéu cuc thi chung ta co
thé khong tim dugc cach giai quyét van de.

Giong nhu 161 mdt bai hat ndi rang ban phai ding thang trong con bao: Néu ban trong nhur thé ban
can dam, ban s€ thuyét phuc duoc ngU:O’i khac Vél ca ban than ban, rang ban that su can dam. Ngang cao
dau 1a budc dau tién dé c6 cam giac “tich cuc”, trén hét thay moi thu. Dang vé va cich ban cdm nhén
phan 4nh 1an nhau. Khi ban nhin 1én, ban sé& cam thdy phin chan va ban s& nhin ra rang moi thir xung
quanh ban ciing tot dep theo.

Dang ve nang dong chi la mdt trong nhiing cach tlep can nguon lyc cua ban. Hay nho rang nhirng gi
ching ta dang lam ¢ déy 1a tim ra cach dé nhirng nguon Iuc ma chung ta s& hiru ludn san co khi ta
mudn va can dén ching. Ciing giéng nhu di tim kho bau bi chon viii, ban phai ludn tin rang kho bau 1a
co that, n6 0 do va s€ ludn ¢ do, san sang mang dén sy giau co vién man cho ban nhiéu hon khi ban
cang luc cang dag sau. Kho bau cua ban, nguon luc cua ban cung giong nhu nhu:ng trang sach trong
mot quyén sach than ky: M6i 1an doc lai ban lai phat hién thém mot diéu méi mé, mdt dicu cé thé ban
d3 bo sot trong 1an doc dau tién, hodc gia néu ban khong b6 qua thi nd, cling thay d6i vé mit y nghia
boi trude diy cude song clia ban chura hiéu hét duge nd. Nhung dan dan, va cling mot phan nhd doc
quyén sach tuyét vo1 do, ban thay do61 cugc do1 minh, ban 1am nhiing Viéc mo1 meé va gio day nhirng
trang sach - nguon lyc, kho bau - tu dén véi ban.

Tuwong tu nhu viéc giao tiep vdi nguoi khac, giao tiép ty than nd 1a mdt vong tuong tac. Khi ban
phat trién kha ning tudng trong bang hinh anh va am thanh, dé nhin thiy minh trong qua khir ya tuong
lai, kha nang tudng tugng cua ban s€ tang 1én. Nhirng gi ban kham pha vé ban than s€ mang dén nhirng
Iira chon moi, tor @6 dan dén nhirng hudng di mi, quyét dinh moi, 161 song moi va ca nhiing moi quan
hé moi. Khj ban tién hoa, nguon luc sé phat trién cung v4i ban, va ban lai cang kham pha thém nhiéu
diéu hon vé chung, nhan dlen ching, dit tén cho ching, tim cach tiép can ching. Nhirng kho bau nay,
giong nhu tinh yéu hodc su thau hiéu, cang su dung thi cang ddi dao.

Ban co tit ca nhirng thir ban can dé thuc hién bat ctr diéu gi ban mudn. Hay tin 1a nhu thé!

BAI TAP CHO DANG VE NANG PONG
1. Chon ra mot diém trén san nha va dit tén cho né 1a Dang vé Nang dong.

2. Plng trén diém ma ban goi 1a Dang vé Ning dong (DN) d6. Don trong tim vao khung xuong
chau va nang cao 16ng nguc.



3. Budc ra khdi diém do; thu gidn vé tu thé binh thudng,
4. Budc vao diém do va tiép tuc tu thé DN.

Cir budc ra budc vao diém d6 vai lan, tap tu thé DN mdi khi ban budc vao diém d6 cho dén khi
no trd nén dé dang va tu nhién.

5. Nghi vé& mot tinh hudng thudng xay ra hodc 1ip di 13p lai ma trong hoan canh d6 ban khong thich
cach minh hanh xtr. Chon mot di€ém khac trén san nha va dat tén cho n6 1a Tinh huong Kho khan.

6. Budc vao diém do, 1ap tic léy lai tu thé DN va lién tuong vé tinh hudng kho khin y, nhu thé no
dang dién ra ngay bay gio. Duy tri dang vé ning dong ctia ban. Chi y dén cach ban cam nhan va suy

nghi.
Tinh hung kho khan ay di thay doi dbi v6i ban, dung khong nao?

TOM LUQC VE NGUON LUC

NGUON LUC: 1a nhitng k¥ ning, thai d6, khuynh hudng, cam xtic va kién thirc ma ta so hiru, gitp
ta dat dugc nhirng gi minh muon. D€ tan dung ching, trudc tién ta phai dat t€n cho ching.

GIAC QUAN NOI TAI 1a ngon nglr cua tri oc. Nhiing nguon luc co ban nhét cua chung ta dugc
thé hién bang hé théng giac quan nhu thi giac, thinh giac va cam giac.

NEO: 14 tao ra moi lién hé kich thich-phan tng mot cach c6 chi y; hoc cach thiét 1ap phan tng ctia
ban bang cach tao ra mot tac nhan kich thich cu thé dé kho1 day nguon lyc mong muon.

Lam duoc di€u nay c6 nghia 1a nguon luc ay nam dudi su kiém soat ctia ban va ban c6 thé tiép can
noé bat cur khi nao va bat ctr noi dau ban mudn hoac can no.

TU TAO NEO VA THIET LAP PHAN UNG CHO TUONG LAL 1a nhitng k§ thuat cho phép
ban tiép can ot hon cic ngudn luc ctia minh, cho ban thém nhiéu lira chon va kha nang kiém soat trong
céc tinh hudng khac nhau.

TRANG THAI CO THE: 13 mit nguon luc c6 thé thay d6i dang vé bén ngoai ctia ban ngay 1ap

tirc. Hoc cach dé thay doi dang vé tirc thi va guri di nhirng thong diép twoi vui dén chinh minh va nguoi
khac.

HANH TINH SOMELAND *

Ngay xwa ngay xuwa, trong khoang khong gian bao la cua vii tru, mot hanh tinh ra doi. Trén do
chi co mot luc dia rong lon, bao quanh la dai dwong. Tén cua hanh tinh ay la Someland.



Someland chim ngdp trong vo so kho khan trac tro, ca thu trong lan giac ngoai. Nhitng bo lac
hung ton, hiéu chién cat cu khap noi; nhitng tran dong dat, cuong phong va nhitng dot nui lia
phun trao khong ngung lam bé mat hanh tinh bién doi. Dang vé ma Someland nhin thay trong chiéc
guong siéu pham cua minh cwr lién tuc thay doi; co viea mgi quen voi hinh anh nay thi moi thuw lgi
thay doi sang mot hinh hai moi. Co buon lam; c6 khong biét minh la ai nita.

Nhitng kho khan bén ngoai cua co gom co mua thién thach, chung cit ya cham nhau va roi
xuong hanh tinh nay, gop phdn tan pha dang ve cua Someland. Chira ké dén ba mdt trang xoay
quanh co, con c6 hai mat troi ma c6 xoay quanh nita. Ba mat trang anh huong dén thiy trieu ciia
o, ddng lén ¢ noi nay, sut xuéng & noi kia, hinh thanh khéng biét bao nhiéu la lii lut, triéu cuwong
va song than. Quy dao quay theo hai mdt troi cua ¢o co hinh so 8, vi the ban dém ca hanh tinh lanh
cong con ban ngay hai mat troi thay nhau thiéu dot co.

Tat ca nhitng gi co trai nghiém la sy hon don va khong thé nao dy doan truoc duoc. Chi co mot
diéu chdc chan: Su song con la mot cuoc dau tranh khong ngung nghi. Someland lam vao tinh
trang tuyét vong, co co cam giac nhu minh khong thé chiu dung thém duog¢ nita, boi co khong con
swc dé chong choi voi nhitng cang thang trién mién, nhirng loi kéo va xo day bdt tan.

Va ban hday nhé rang, cac hanh tinh la nhitng ca thé don doc - chung khong the gap go va hoc
hoi ldn nhau, ciing khong thé nam xuong va chét. Vay Someland da lam gi? Trong noi tuyét vong,
co6 huong vao noi tam. Thay vi sam soi nhin minh trong tam guong trén bau khi quyén, c6 nhin
minh theo cach ma co chua bao gio lam truoc ddy. Co thay nhitng phan quen thudc, nhirng lop dat
da, nhitng mach nuwdc ngam, nhirng dong suoi va song sau trong long dat, nhitng hang dong va ré
cdy; ca nhirng thir hét sirc xa lg nhw nhitng [6p than da, nhing quang dau dm thgm chay, co man
nao la nhitng mo vang, bac va dd quy ldp lanh. Va sau tham bén dwdi la nhitng két cdu nang, chdc
va on dinh, khong bdo té ndo dich chuyén, xé day, hay 16i kéo néi. D6 la lwc hit manh liét va la cdi
nguon nang luong.

Someland chua tung y thurc gi vé phan nay cua co. “Nguoi la ai vay?” Co hoi.
“Toi la cot [oi cua ban.”

“Va nguoi co mat de lam gi?” Someland lai hoi.

“Toi ton tgi la vi ban,” cot o1 cua co dap. “Toi la trung tam cua ban va toi mang den cho ban
sw on dinh trong hé mat troi. Nhitng tac dong bén ngoai chi khién toi manh mé hon, tran tré nang
lwong hon. Cuoi cung ban ciing tim ra toi, chung ta co thé cung nhau tdic dong den moi truong
xung quanh va di den so phan.”

“Thé tai sao truéc day ngwoi khong bao gio néi chuyén véi ta?” Someland hoi.

“Toi khong noi duwoc,” cot 1oi cua co tra loi, “cho dén khi ban tim thdy toi. Truoc gio ban chi



chii y dén thé gidi bén ngoai; bdy gio ban dd bat dau nhdn ra nhitng kho tang va nguon lyc bén
trong chinh minh. Hay nghi vé nhitng kho bau ma ban vira nhan ra ngay hgm nay, lan dau tién. Ban
giau co hon ban nghi rdt nhiéu. Nhitng phan con an gidu bén trong van khong ngung phuc vu
ban.”

Someland da tim ra cho dung cua minh trong vij tru. Viéc nhan thuc vé ban chat va nguon lyc
bén trong da giup co6 hoan thanh cudc hanh trinh tién dén so phan cua minh.

L

* Phong theo mot cau chuyén cua Channah Cune.

PHAN BA

Thanh Céng La Kha Niing Pat Puwgc Két Qua Mong Mudn

CHUONG 18

bat Cau Hot

N thi sT Gertrude Stein (nguoi da viét “Mot bong hong 1a mot bong hong 1a mot bong hong”) dang
hap hoi trén giudng bénh. Gom gop chut sirc luc con lai, ba nhic nguoi 1én khoi godi va hoi, “Cau tra
lo11a gi?”

Sau d6 ba lai chim vao gidc nga sau. Trong phong, moi ngudi chd doi timg phat chim chap troi



qua. Va khi Gertrude Stein m& mét ra 1an nita, giong ndi ctia ba lai cat 1én rd rang ting tiéng “Dirng
ban tdm vé dieu d6. Cau hoi la gi?”

D6 14 nhirng 101 cudi ciing cua ba. Chuyén 13 nhu thé.

DE DAT PUQC PIEU MiNH MUON khong kho, mién 14 ban biét rd minh dang tim kiém cai

gi. Ban c6 tit ca moi thtr ban can dé dat duoc nhitng gi minh nham dén - d6 1a gia dinh cua NLP. Piéu
kién duy nhat 12 ban phai biét minh mudn dat duoc diéu gi, 0 dau, khi nao va voi ai. Biét cach dit cau
hoi giap ban dinh nghla duoc muc tiéu va 1am cho né tré nén kha thi.

Chinh nhitng cau héi s€ dan ban dén sy kham phd. Cac cau trd 161 giong nhu nhitng cot cay so trén
duong di, cho biét ban di dugc bao xa, va ban c6 dang di diing hudng hay khong, Nhung chinh cau hoi
mdi la kinh chi nam cho nhirng gi ban tim kiém. Nguo1 Hy lap ¢6 biét rang trong cau hoi (question) co
thanh t6 “quest” (hanh trinh tim kiém). Trong quyén Republic ¢ua Plato, cac nha triét hoc ap dung
phuong phap Socrates dé tim kiém su that va kién thire, nhitng diéu von dlIO’C xem 13 tiém 4n bén trong
con nguoi.

Phuong phap Socrates 1a cach thirc tim ra sy that bang viéc dat cau hoi, d€ kham pha nhirng kién
thirc ma mot nguoi dang so hiru nhung chua tiép can toi, Vai tro cua Socrates, hoac cua nguoi thay, 1a
giup cho hoc tro nhdn thire dugc nhitng gi anh ta da biét. Nhirng cau hoi deO’c dat ra nham muc dich
gitp cac mon dé hudng ndi va kham pha chinh minh.

Tat ca ching ta déu thuc hién diéu nay trong mot chirng muc ndo d6. Ching ta tu hoi chinh minh,
ching ta duya vao nhirng ngudn luc noi tai, vao kha nang va kinh nghiém dé xoay sé trong moi tinh
hudng, du chung ta ¢6 ¥ thirc vé di€u do hay khong. Sau cung, chiing ta van con ¢ day.

Piéu d6 ching to ching ta van song sot, chung ta vugt qua nhimg tro ngai, chung ta tim duoc cach.
Ching ta da lam dugc bang cach mo mam, nghe theo truc giac, bang sy sang sudt hodc chi nhd may
man.

~ Va chung ta da dén day, sau mot chang duong dai. Nhung bay gi¢, diéu ban muén khong chi 1a
song con; ban mudn thanh cong, ban muon dat dugc nhirng myc ti€u cya minh, Va bay gio cac cau hoi
dugc dat ra. T61 mudn di€u gi? Toi nén tim nd & dau? Lam cach nao de€ to1 biét minh da c6 nd?

Tru khi ban dat ra cau hoi, ban s€ khong bao gio biét minh d3 tim ra cau tra 101 hay chua.

_Lam sao ban co thé bat dau cudc hanh trinh khi ban khong biét minh mudn di dau? Lam sao ban
biét dugc minh dat dugc diéu gi khi khong xac dinh duge n6? Lam sag ban bi€t minh da dén dich, tru
khi ban hinh dung trong dau mot burc tranh r6 rang vé noi minh muoén dén?

Phan Ba cua quyén sach nay chu trong vao viéc xac dinh diu ban theo dudi va cach sir dung nhing
nguén lyc cua minh dé dat dugc di€u do. Ban dinh nghia muc tiéu gidng nhu cach ban mo ta vé mot
thir ma minh danh mat. Néu ban mat mot mén ni trang hodc con vat cung cua ban di lac, ban lam cach
ndo dé nguoi khac co thé nhan ra ching? Ban miéu ta ra sao trong myc “Rao vat” trén bao hoac khi
phai dién ban tuong trinh & don canh sat?



Ban phai cu thé nhu thé nay:

MOT CHIEC NHAN CO BANG VANG, BAN HEP, CO NAM VIEN KIM CUONG NHO GAN
XUNG QUANH MOT VIEN HONG NGQC MAU DO THAM.

Hoac:

MEO TAM THE, BA TUOI, DUOI XU, BEO VONG CO BANG DA, TEN LA ALLSPICE, TAI
TRAI BI RACH NHE LAN CUOI CUNG NHIN THAY LA SANG THU BA GAN TIEM TAP HOA
ALBERT O WEST BEECH.

Ban miéu ta mon d6 bi mat hodc cha méo di lac mot cach chinh xac nhu vay dé bat ky ai tinh co
trong thay nd déu nhan ra ngay. Ban lam dugc diéu d6 1a vi ban nhin thay vat thé d6 trong dau mot
cach rd rang - mot burc tranh, mot tim hinh, ¢ thé 1a mot doan phim - trong khi ban miéu ta no.

Khi dinh nghia yé muc tiéy hodc két qua mong doi, ban ciing phai cu thé khong kém. Neéu ban co
thé muong tuong vé no, co thé tap trung nhin thay no trong tam tri chinh x4c nhu nh1n thay hinh anh
chi€c nhan vang hay chu méo tam thé thi ban d3 san sang roi day. Mot khi ban hinh dung 16 rang mot
két qua kha thi trong dau thi xem nhu ban di di duoc 90% quang duong. Tham chi mot muc tiéu xa voi
clng tro' nén kha thi néu ban chia nh6 n6 thanh nhung muc tiéu nho hon, rd rang, gidng nhu nhitng cot
mbc chay doc theo con duong quanh co dén tan cudi cau vong. Di hét con duong khong phai la diéu
kho khin, cai kho 13 biét minh muén di dén dau, khi ndo, v4i ai va bang cach nio.

Hay quay lai cau hoi thir nhat: To1 muon di€u gi? Do 1a cau hoi rat quan trong. Mot cau hoi ngan
von ven co bon tir nhung lai chinh la ot 161 cua viée ban 1a ai va ban dang lam gi. Po 1a céu hoi hinh
thanh nén nhing lya chon cua ban, nghé nghiép ban theo duoi, nguoi ban yéu, quyet dinh nén c6 con
hay khong, di du lich & dau, tr& thanh mot nha swu tim, don sirc minh cho nhu cau vat chat hodc tAm
linh, va d6 ciing 14 cau hoi dat ra khi ban 1én chuong trinh cho mét bira tiéc t6i, soan thio hop dong,
mua mdt chi€c xe hodc tu stra phong oc.

. Do 1a cau hoi chuan muc ma ban co thé hoi bat ctr ai, vao bat ctr lac nao, hau nhu 1a vé bat cur
diéu gi. Cau hoi1 “To61 mudn dieéu gi?” hudng dau 6c ban tap trung vao két qua, xac dinh sy vat hoac
hanh dong ma ban dang hudng deén.

Ngudi ban gidy dit ra cau hoi cho khach dé biét minh can mang mau gidy ndo ra gidi thiéu.
“To61 muon mot doi giay d€ mang trong dam cudi cua dira chau trai,” ngudi phu nit dap.

Ti€p theg nguoi ban hang s€ hoi vé b trang phuc ma ba dinh mac, trang trong ra sao, mau sac va
hoa van, chat li€u gi. Nhiing cau hoi trd nén cu thé, moi cau déu giup xac dinh két qua 1a doi giay
nguoi khach mu6n mua dé mang trong ti¢c_cuoi. Mbi cau hoi giup giam bat s6 kiéu gidy tham chi
khoanh vung duoc loai phu hgp, thu hep dan pham vi tim kiém cho dén khi ca nguoi ban 1an nguoi
mua déu muong trong duge vé doi giay minh muon tim. Pén luc ndy, ngudi ban hang s& mang ra mot
s6 kiéu va nguoi phy nir kia s& thtr vao chan, nhung viéc ba co chon duge mot do1 hay khong con tuy
thudc vao viée doi giay co dap tmg duoc mong muodn ciia ba va ¢ vira van chan ba khdng.

Cu tim at thdy. Cuwr hoi roi ban sé co cau tra loi. Cau hoi chinh 1a nén tang cua kién thirc, cta
thong tin, va cling chinh no trao cho con nguo1 nd1 chung cling nhu mo1 ching ta noi riéng kha nang
thay d61 va ki€ém soat moi1 trudng xung quanh.



CHUONG 19

Dinh Nghia Muc Tiéu

VE CO BAN, cau hoi dugc dat ra nham hai muc dich: biét dugc mot théng tin cu thé (“Pai 10

Trung tim nam & dau?”’; “Mon ndy can bao nhiéu qua trimg?”’) hodc dé dinh hudng v& mot muc tiéu
hoic két qua (“Bay gio 0 phai di dau?”; “Chau muén lam gi khi 16n 1én?”). An chira trong cau hoi la
y thitc vé nhitng hanh dong, hudng di ma ban thuc hién. Muc dich cua nhitng cau hoi nay 1a thuc day
ban tién v€ phia trudc.

Vay, sau cau hoéi Toi muon diéu gi? s€ 1a gi?

Neéu ban tra 101, t6i muon hanh phuc hodc t6i muon thanh cong thi n6 cling chang ich 191 gi nhiéu,
trir khi ban c6 y tudng cu thé vé nhirng di€u ban néi. Hanh phuc 1a gi, theo ban? Thanh cong 1a gi?
Lam sag ban co6 thé theo du6i mot myc ti€u néu ban khong dinh nghia dugce ro rang vé n6? Néu noi ban
muon dén don gian 1a mot “thanh ph6™, ban s€ ching bao gid tim dén duoc, trir khi ban xac dinh rd do
1a thanh pho nao, o ddau va sau d6 ban leo 1én tau, hoac may bay, hodc 1ai xe dén do.

Néu ban c6 thé mo vé no thi ban cling ¢6 thé dat dugc nd, nhung dé bién mot uéc mo thanh hién
thuc, trudc tién ban phai bién né tir cai triru tugng thanh cy the.

Ban phai biét xem xét cac khia canh va khuon khé cta n6. Giong nhu xdy ngoéi nha mo udge, trudc
tién ban phai tyr hoi xem minh mudn xay nd ¢ dau, tai qudc gia nao hay noi nao trén dat nude ay, ¢ khy
VUC nao, vung nao, moi trudng nao cy thé. Sau d6, ban tu thiét ké nha hoic thué kién truc su thiét ké
cho ban, dit ra nhu:ng cau hoi vé cach bo tri phong oc trong nha, phong tam, nha bép; cira s6 va cira ra
vao ¢ dau moi thir can dugc thé hién trong ban bo tri mat bang va ban vé chi tiét. Sau do, tiy murc do,

s€ 1a hang tram chi tiét va quyét dinh vé vat liéu sir dung dé 1at san, dong til, tay nim cira, chdt cira va
mau son.

Cac cau hoi 1a mot phan cua qua trinh xay dung ngodi nha cua ban. Ching gan lién va 1a mot phan
cua quy trinh tuong tac ma chung ta dang ban dén trong lic mi€u ta viéc giao ti€p voi nguoi khac va
v61 chinh minh. Nhitng cau héi vé nén hinh dang ngdi nha, cau hoi nay dan dén cau hoi khac, lién quan
mat thiét voi nhau (sau “Phong ngu son mau gi?” sé la “Tq L trong phong ngu co mau gi?”) va cau tra 1ot
s€ xac dinh cau hoi tiép theo (“Chung ta nén rap loai tay nim pao cho may ngan keo?”). Nhitng cau hoi
c6 hé thong, ddm nhanh, chia ngd nhu cai cay 16n 1én, vuon dén tirng ngdc ngach trong can nha mo udc
ctia ban, cho dén khi moi thir ddu vao ddy va cin nha san sang d€ ban don vao 6.



~Hay nghi vé ng61 nha nhu mot myc tiéu ma ban mudn dat dén, bat ké no 1a gi. Ban s€ ting budc
bién no6 thanh hién thyc: ban vé mat bang, cac quyét dinh, ban mo ta kién truc chi tiét. Nhitng bugc nay
la thanh qua cua ban, ban di tir budc nay sang budc kia bd1 moi bude duge hoan thanh nho biét cach
dat dang cau hoi.

~ Ban ke hoach dudi day co thé xem la ban ké hoach chi tiét cho thanh cong. N6 cho ta biét cach dat
dén nhirng myc tiéu thong minh bang vi¢c dat ra nhitng cdu hoi mang dén nhirng cau tra 161 cu the,
nhirng dinh nghia r6 rang va chinh xac hon. Nhirng cau hoi nay tuan theo mot quy ludt try nhién va ban
phai ton trong thir tyr xuat hién cua chung. Viéc ban dat dugc muyc tiéu thong minh cling giong nhu viée
ban xAy nén ngdi nha mo udc ctia minh: Ban khong thé biét minh s& bd tri cira s6 phong ngu 6 déau tru
khi ban di biét minh dung nha & dau, vi tri cac phong ra sao va nhirng phong nay s& nhin v¢ huong

ndo. Ting budc mdt: ban xay dung udc mo cling gidong nhu xdy mot ngdi nha, bat dau tir nén mong
trudc.

Ching ta s& ban vé ban ké hoach chi tiét nay trong sudt Phin Ba, trong d6 ta sé& thao luin vé ting
khia canh dé tao ra két qua mong doi.

BAN KE HOACH CHI TIET CHO THANH CONG

Cdch dat dwoc muc tiéu thong minh

Dinh nghia

1. T6i muén gi?

Cau tra 101 phai ¢ dang khang dinh. Ciu tra 101 phai nam trong tim kiém soat ctia ban.

2. Nhur thé nao? Cdi gi hodc ai? O ddu? Khi nao? Véi ai? Pén mirc nao? Bao ldu?

Cau tra 101 phai that cy thé.

3. Lam sao t6i biét dwoc khi nao minh dat dwoc muc tiéu? Téi sé lam gi, nghi gi, cam thdy gi?

Cau tra 101 phai dua ra bang ching ctia sy thanh cong.

Kiém tra

4. Muc tiéu dy sé anh hwong nhw thé ndo dén toan bg cude doi t6i? Pén gia dinh va nhitng moi
quan hé than thiét cua toi? Dén cudc song xa hoi? Cong viéc? Suc khoe? Khia canh tinh than? Toi
sé dwoc gi mat gi khi toi dat dwoc muc tieu?

Cau tra 101 phai phu hop vd1 toan bd phuong dién cude doi ban.

Thue hi€n

5. Nhitng nguon luc nao toi co, hodc co thé co, dé giup toi dat dwoc muc tiéu?



Cau tra 101 phai dat tén cho nhirng ngué)n luc hitu ich ma ban von ¢é hodc co thé dat dugc.
6. T6i dang & ddu trén con dwong di dén muc tiéu?

Cau tra 101 phai xac dinh r6 ban dang ¢ gan hay van con cach xa thanh cong ctia minh va ban phai
xac dinh dugc nhirng budc cu thé minh can thuc hién dé dat duogc no.

Tom tit

Mot muc tiéu thong minh phai: thé hién & dang cau khflng dinh, trong tAm kiém soat va cu thé. Mot
muyc tiéu thong minh: phai c6 bang chirng cua su thanh cong, nhitng hé qua, va cach st dung nguon luc.

CHUONG 20

Uéc Mo Hay Muc Tiéu?

MUC TIEU khong phai 1a mot wéc mo, nhung ban khong thé dat duoc wdc mo néu khong co
nhirng myc tiéu rd rang.

Udc mo 13 diéu ban mong mudn dat dugc, co duoc, thue hién duge, vuon t6i hodc tro thanh trong
tuong lai.

Muc tiéu la mét khia canh cu thé ctia wd6c mo do.

Muc ti€u la nhirng gi ban co thé dat duoc bdi nd nam trong kha nang kiém soat ctia ban. Néu ban
muon mot ai d6 yéu thuong hodc ngudong mo ban thi d6 khong phai 1a muc ti€u, bd1 ban khong thé kiém
soat dugc diéu do.

Mot udc mo thudng 13 nhitng diéu ban khong thé kiém soat, n6 1a nhitng gi ma ban 4p U trong trong
lai. Vi thé, néu uéc mo cua ban la dugc nguoi khac yéu thuong hodc ngudng md, ban co thé tao ra
nhirng muc ti€u cu thé giup ban dat dugc udc mo do.

U6dc mo ¢6 thé 1a mot tham vong thim kin, mot dong luc, mdt niém dam mé. 6 1a nhitng diéu ky
diéu khién ban ludn tién vé phia trude, nd gidng nhu cau chuyen than tién ctia riéng ban, bat chap
nhung kho khan va phan xét xung quanh nd mang dén cho ban niém vui va hy vong. N6 khién mot thé
g161 binh thuong tré thu vi hon nhiéu.



« T6i mudn tré thanh ngdi sao dién anh.

« T6i s& tré thanh ngudi ding dau cong ty.

« Toi s& xuat ban mdt tic pham ban chay nhat.

* Mot ngay kia t61 s€ 1a bac si (mdc du toi con chua hoc dai hoc).
* TG1 sé tranh tai ¢ giar Olympic.

« T6i s& 1a cau thu chian bong cho doi Yankees.

Tat ca nhitng vi du trén déu 1a nhitng udc mo. Udc mo c6 thé mo hd, chung chung hoic rd rang,
sang to va ranh ranh trong tri twong tuong, glong nhu ban nhin thay tén minh duoc dé trén bang thong
bao, nhung khong phai ban mudn 13 duoc, va ban khong thé bién né thanh hién thuc néu khong chia nho
no ra thanh nhirng muc ti€u co6 thé thue hlcn duoc.

Hay néi v€ udc mo thr nhat: Ban mudn tré thanh ngdi sao dién anh, Ban c6 th¢ hinh dung vé di¢u
do mot cach hoan hao, voi tat ca cac giac quan ni tai cya minh. Ban thay minh xuat hién trén man anh
rong, khudn mat duzoc quay, can canh, ban nghe nhiing tleng tung ho ciia nguoi ham mo ua dén xin chir
ky khi ban budc xuong chiéc xe limo trong dém trao giai Oscar, khoac trén minh bo vay 1ong 1y, ban
chim trong anh sang va cai noéng cua nhirng ngon dén hd quang, den flash may chup hinh.

Moi thir that song dong, dé cam nhan; tat ca hién lén béng hinh anh, Am thanh va cam xtc. Néu ban
cé thé mo vé nd, ban cling co thé thuc hlen duoc nd. That vay, nhung trude hét ban phai mo hodc nghi
vé 16 theo cach khién no ¢6 thé dat duoc.

Hay nhin lai ban ké hoach chi tiét cho thanh cong, Cau hoi 1: Toi mudn gi? Cau tra 1oi phai o dang
cau khang dinh va nam trong tam kiém soat cta ban. Cau tra 19i clia ban da ¢ dang khang dinh roi -
T6i mudn tré thanh ngdi sao dién anh - nhung nd ¢é nim trong tam kiém soét cua ban khong?

Chic chin 13 khong.

Hay ngtng mot chat dé xac dinh xem di€u chung ta dang xem xét co that su la mot muc tiéu hay
khong, woc mo ay co thé dat duoc, chang? Hay do la mon trang strc re tién trung bay trong twong lai,
mot sac vang & phia bén kia cau vong, mot qua bi ngd bién thanh ¢ xe pha 18, mdt con vit xau xi bién
thanh thién nga 16ng 13y? D6 c6 phai 1a mot cAu chuyén than tién ban dung nén dé dong vién chinh
minh?

Néu vay ciing khong sao. N6 co cai hay cua no; no giip ban tim dugc 16] thoat trong tinh canh thyc
té birc bach. Nhiing giac mo khong tuong thuong tuyet vo1 va vi dai sé khién ban cam thay minh dang
thyc hién mdt st ménh to 16n. D41 khi chiing ta can nhitng udc mo xa voi dé cude song don di¢u té
nhat c6 ¥ nghia hon. Nhung dirng nham lan gitra udc mo voi muyc tiéu.

Tré thanh mét ngdi sao dién anh - d6 1a mot phan trong cau chuyén C6 Bé Lo Lem, bién thir nay
thanh thtr khac, mot sy bién hinh tir con su rom thanh ning buém xinh dep. U'dc mo vé sy vinh quang.
Rét t6t cho tri tu:ong twong, nhung diéu d6 ching co chd cho ban hanh dong gi nhiéu.

Tuy vay, tr6 thanh mot dién vién, hodc lam viéc trong cac linh vire li€n quan dén dién anh lai c6
thé 1a mot muc tiéu kha di ddi véi ban tuy van thudc vé trong lai nhu mot uéc mo nhung cé thé dat



duoc thong qua nd luc va sy chim chi rén luyén - va ca viéc chap nhan tir bo nhiéu thir khic, ngudn
thu nhap hién c6 va ca nhu:ng tw do trong cugc song. U'éc mo trd thanh ngdi sao dién anh cd the hodc
khong thé dat dugc, bdi nd nam ngoai kha nang kiém soat ctia ban, nhung muc tiéu vé viéc dién xuat,
thém chi dién xuat trén phim, 1a di€u c6 thé dat dugc.

Néu khong biét wéc mo, ban chang c6 gi dé cd gang. Nhung mot khi di c¢6 udc mo, lam cach nao
dé ban bién no thanh hién thufc‘7

Udc mo 12 mot diu gi d6 trong twong lai khong theo bat ky dinh nghia ndo (néu tinh theo cac tiéu
chuan ctia mot muc tiéu mong doi) va cling khong ndm trong kha nang kiém soat ctia ban.

Con muyc ti€u la diéu ban mudn dat dugc, nd cu thé va ban c6 toan quyén kiém soat.

Viéc dinh hinh myc tiéu tit c4 nam ¢ nhirng cAy hoi. Ching chi cho ban biét can tap trung vao diéu
gi; ching s€ hudng sy chi y cua ban vao nhirng di€u cu thé d6 ma thoi.

UGC MO LA NHUNG GI NAM NGOAI KHA NANG KIEM SOAT CUA BAN;

CON MUC TIEU PUA BAN VE PHIA UOC MO.

CHUONG 21

Muc Ti€éu RO Rang

MUC TIEU RO RANG la mot phan quan trong cua thanh cong. Pé tao ra muc tiéu, ban phai xac

dinh cy thé ban mubn gi va trong diéu kién nao ban mudn c6 nd. Po ciing 13 mdt phan quan trong trong
viéc giao tiép véi nguoi khac.

Néu mot nguoi cha doanh nghiép hy vong thuc day nhan vién minh lam viéc, trude tién 6ng phai
hiéu rd tirng nhan vién mong mubn dat dugc/co dugce diéu gi trong doanh nghlep Quan trong khong
kém, mot nhan vién dang lam viéc trong cong ty hoac mot nguoi dén xin vige cung phai biét cong ty
trong doi & minh diéu gl va anh ay/co Ay lam sao dé thich ing dugc véi diéu d6. Hudng di ciia cong
ty nhu thé nio? Muc tiéu dai han va ngin han ctia cong ty 13 gi?

La mot nguoi chu doanh nghiép, toi dung ban ké hoach chi tiét cho thanh cong ¢ Chuong 19 dé
gitp t6i danh gia xem mdt nhan vién trong doi diéu gi tir cong viéc ma anh ta dang lam. T61 cling dung
ban ké hoach ay dé giup cac nhan vién cia minh hudng su tp trung va nd lyc cua ho vao viéc cho ra
mot myc ti€u thong minh.



Giao vién va hoc sinh, luat su va than chu, nhirng nguoi dang yéu nhau, muc su, nha thau - nhirng ai
dang o trong mot moi quarn hé, du d6 1a quan hé cong viéc hay ca nhan déu can biét diu nguot kia
mudn va mong doi trong mdi quan hé ay.

Trong giao thuong, “Anh/chi dinh ban mon nay bao nhiéu?”’ (ngu y: Anh chi mong kiém dwoc bao
nhiéu tién tu mon nday?) 1a cau ho1 dau tién nay ra trong dau bat ctr nguot mua nao; “Anh/chi muon tra
bao nhiéu?” (Anh/chi san long trd cho moén hang ndy bao nhiéu tién?) 1a diéu nguoi ban mubn biét.
Thanh cong cua cudc giao thuong tuy thude yao thoa thudn cua doi bén vé myc tiéu. Ngay ca viéc mac
ca cung tuy thuoc vao y dinh cua moi bén vé murc ting/ giam gia ma khong ton hai dén thoa thuin mua
béan gitra doi bén. Mot chuyen vién moi gioi dia 6c 1a nguoi phai can nhac quyén loi cua ca d6i bén -
Nguo1 ban mong nhan duoc so tién hop ly ¢ mirc nao? Nguoi mua san long tra cai gia hop ly 1a bao
nhiéu? - trude khi bat tay vao moc ndi théa thuin mua ban.

Ban mu6n minh duoc gi trong moi quan h¢ nay? la cau hoi mdc nhién trong nhirng cudc hen ho,
trong cac muc ty gioi thiéu trén bao, trong nhu:ng lan co gai gap chang traj. Myc tiéu cua em co giong
anh khong? Néu mot bén chi dinh vui vé con nguoi kia lai mong mot mai 4m gia dinh, thi két qua chic
chan 1 ndi that vong, hodc c6 thé 1a mdt tham hoa.

Ban trong doi diéu gl trong twong lai? Néu t6i tim kiém tinh yéu cdn ban chi muén tiéu khién qua
thoi gian thi t6t nhit ta nén ngtra bai ngay tir dau dé khoi phai dau kho veé sau.

Va khi ching ta san sang 1ap gia dinh hodc cam két mot moi quan h¢ 1au dai, diéu quan trong la
moi thir phai r6 rang (yo1 chinh minh ciing nhu voi nguoi kla) vé moi van dé nhu song ¢ day, co con
voi nhay, tién nong, moi quan h¢ voi gia dinh hai bén, thi nu61, thoi quen so thich - bat ctr diéu gi lién
quan. Néu muc tiéu cta t6i khong giong nhu muc tiéu ctia ban thi c6 cach nao ta thuong lugng véi
nhau khong? Chiing ta ¢6 thé thay ddi hodc diéu chinh myc tiéu cta minh khong? Bao nhiéu phan tram
nam dudi su kiém soat cta t6i? Bao nhiéu phan tram nam dudi su kiém soat clia ban?

Nhirng muyc tiéu rd rang c6 mit trong tat ca moi nd Iuc clia con ngudi - cong viéc va tinh yéu, chinh
tr1 va gido duc, thé chat va tinh than - va la nhitng di€u quan trong trong giao ti€ép voi nguoit khac cling
nhu vo1 chinh minh.

CHUONG 22

Muc Tiéu Duéi Dang Khang Pinh

DE TRA LOT CHO CAU HOI Ban mubn gi? - thi quy luat diu tién trong ban ké hoach chi tiét



cho thanh cong 1a muc tiéu ay phai dugc thé hién dudi dang khang dinh. Nghe c¢6 vé hién nhién. Boi
muyc ti€u la diéu ban muon dat duoc, c6 dugce hodc hoan thanh, ban phai thé hién ndé dudi dang ban
muon gi chir khong phai nhitng gi ban khong mudn, vi du: “T61 mudn vé tham nha trong ky nghi”; “Toi
muon hoc nod1 tiéng Nhat.”

Vi du cho viéc khong thé hién dudi dang khang dinh 1a: “T6i khong muén c6 don” hodc “Toi khong
muon danh mat co hoi ky két hop dong nay”.

Thtr nghi xem. Lam sao ban ¢6 thé nd luc dé dat dugc mot didu ma ban khdng mudn? Nhung nhiéu
nguoi ¢o thdi quen suy nghi hodc phat ngdn dudi dang phu dinh. Du d6 1a diéu ho hoc tir khi con bé
(mdt s6 gia dinh nhan manh vao “phu dinh” hon “khang dinh”, noi voi bon tré vé nhitng diéu ching
“khong duoc 1am” hon 14 “duoc lan”) hay 1a mot cach giam thidu nguy co that bai, thi nhiing nguoi
nay déu tap trung vao di€éu ho muon né tranh.

Piéu nay cting khong co gi 1a sai. Tat ca chang ta déu c6 luc pay luc khac, theo dudi va tranh né,
vui suong va dau kho, khuynh huong theo dudi nhiing diéu ta mudn hodc khién ta vui Ve, va trdnh xa
nhitng gi khong muon hoac khién ta dau don.

Hién tuong nay duoc goi 1a dinh huwdéng va nd xuat phat tr 1a hanh vi ban ning cta tré so sinh,
luén hudng vé phia hoi am va co nguoi lai khi gap lanh. Dan dan hanh vi d6 chuyén thanh khu6n mau
trong nhan thirc. Mot s6 nguoi ¢6 thoi quen huong vé di€u ho tim kiém; s6 khac o tranh xa nhing g
ho khong mong do1. Ca hai m6 thirc nay khong c6 cai pao tot hon cai_nio, va hau hét ching ta, ngay ca
nhitng ngudi hét stre tich cuc cling ¢d nhitng luc khang dinh o diéu minh khong muon dé loai trur
nhirng Ira chon khong hiru ich.

Nhung di€u nay chang gitp ban dén noi ma ban muon dén. Néu muc ti€u cua ban la ban khong
muon 01 Cleveland hodc ban khong muodn di du lich mot minh, thi diéu nay chang giup ich gi nhiéu
trong viéc 1én ké hoach cho ky nghi sap tdi cua ban. Pé hinh thanh nén mot myc ti€u, ban can hudng
vé nd. Néu ban khong nghi ra nd [a cai gi, ban s& khong dat duoc nd. Lam sao ban co thé hinh dung vé

mot thir ma minh khong muon? Va ban thuc hién nd bang cich nao? Lam thé nao dé ban khong nudng
banh?

M4y nidm trude, khi t6i tién hanh mot khéa huan luyén o Bi, t6i duoc nghe ké vé mot thi nghiém
dugc thyc hién tai mot truong day 141 xe & nudc nay. Mot nhom hoc vién hoc 1ai xe dugc canh bao vé
mot 0 ga 10n ngay gitra dudng. Nguoj ta yéu cau hoc vién chu y va dirng ldi xe vao d6. Thé nhung hau
hét tai xé déu nham hudng 6 ga ma tién ngay vao do.

Mot nhom khac, hoc vién dugc yéu cau chi y dén 1& duong phia bén kia 6 ga va tap trung diéu
khién xe vé huong do Poan xem chuyén gi xay ra? Dung nhu ban doan. Hau hét hoc vién trong nhom
thir hai di vong qua 6 ga an toan.

Dung nghi vé nhirng con voi. Pdc biét, dirng nghi vé mdt con voi mau xanh v6i hai cai tai that to!




Pirng nghi vé banh sécdla, va hon hét, dimg nghi ban s& an mot miéng banh do.

, Khong lam diéu ban bi cam doan doj hoi mot nd luc siéu pham, gan nhu 1a khong thé. Toi da thir
diéu ndy trong mot khoa hoc, t6i yéu cau moi ngudi nghi vé mot con méo khong dudi bat mot con
chuot. Ho khong thé lam diéu ao. Mot s6 nguoi nghi dén hinh anh con méo dang ngt - nhung d6 khong
phai 13 diéu ma t6i yéu cau ho lam.

Nghi vé:
MOT CON MEO KHONG PUOI BAT MOT CON CHUOT.

Cach duy nhat dé 1am diéu d6 13 nghi vé mot con méo dang duéi theo mot con chudt va sau do
gach chéo mot duong qua hinh anh ban thay.

&

N6 ciing giéng nhu tim bang cam dau xe v6i hinh vé mot chiéc xe dang dau cung mot dudng gach
chéo that dam ¢hong 1én cdi xe ay. Hodc tim bang KHONG HUT THUOC hoic KHONG VU KHI
HAT NHAN: tat ca déu thé hién mot hinh anh bi x6a bo - nhu thé ban phai gach bé mot hinh anh van

con in trén VODg mac.

Néo bo cua chung ta khong thé ghi nhan bat cir diéu gi ¢ dang phu dinh. Néu t0i bao ban khéng
diroe nghi vé diéu gi thi dau tién ban s& nghi vé n6 r6i moT xda hodc phi 1ap no di.

Mot muc tiéu thanh cong phu thudc vao viéc ban ghi nhin nhirng thong tin mang tinh khing dinh.
Hay nghi vé nhitng di€u chung ta mudn tam tri minh huéng dén myc tiéu, Ching ta hinh dung vé no
(hinh &nh), tu nht rang minh c6 thé 1am dugc (am thanh), cdm nhan nhu thé minh da dat dyoc di€u do
(cam giac). Chi khi ay chung ta m&1 ¢d dong luc thuc hién. Néu ban khong thé nghi vé no (tuwong
twong), ban sé khong thé nao dat duwoc no.

Tuy vay, do1 khi ching ta phai thong qua cai phu dinh d€ dén dugc cai khang dinh. Nhing nguoi
tré tudi, dac biét 1a tré vi thanh nién, c6 thé cam thay bi ap dao boi qua nhiéu co hdi mo ra trong doi
va s€ khang khang dung thé pht dlnh nhu mdt cach loai trir bot nhirng kha nang du thira: “T6i khong
muobn cai nay; toi cling chang muén cai kia.” Va tit ca ching ta, du ¢ d6 tudi nao, thinh thoang ciing
chu ¥ vao nhitng gi minh khong mu6n, khong thich, nhirng gi minh muén tranh. (Trong linh vuc chinh
tri, viéc phan dbi diéu ban cho 14 sai trai ciing quan trong khong kém viéc dimg 1én bao vé diéu ban tin
la ding.)

biém kho1 dau nhu the la 6n, mién 1a ban van Iuén y thir¢ dugce minh dang ¢ thé phu dinh. (Hogc
khi ban giip nguoi khac xac dinh muc ti€u, hay luon nh¢ rang nhiing gi ban nghe la diéu nguoi ay
khong mudn). Sau d6, budc tiép theo ban phai tim ra diéu ma ban hoac nguoi &y muon thay vao do.
Ban c6 thé bat dau bang viéc dat ra nhitng cAu hoi tranh né (dé cap dén nhitng cai khong mudn) sau d6



tiép can dan dan dén cai mong muon.

Khi ban tim kiém Muc Tiéu Thong Minh vo1 mot ai do, hay bat dau bang cach dién dat lai y cua ho
dé dam bao minh hiéu rd y ho muon noi trong qua trmh giao tiép. Ban can hiéu rd nhu:ng gi khong
mong mudn, dé hudng ho tap trung yao nhing gi o muon. Sau do, ban bat dau hoi vé diéu ho mudn,
dong diéu voi ho va dan dat ho di dén mot muc tiéu xac dinh.

Hay xem mot tro chuyén gan day cua to61 vo1 Laura (t€n nhan vat da dugc doi), giao vién sinh hoc
khoang hon ndm muoi tuoi, song mot minh & Manhattan va nam nao ba cling gap cung mot van de.

Laura: Ky nghi xudn dang dén gan ma téi thi khéng biét lam gi véi né. Téi khéng muon ry rii &
nha nita; toi chang biét lam gi suot ky nghi. Toi khong muon loanh quanh trong thanh pho nay;
troi viea lanh vira buon. Toi khong muon tiéu qua nhiéu tién. Toi khong muon di choi mot minh.

Anné: Puoc roi, vay la chi khong muon trai qua ky nghi trong thanh phé va ¢ i trong cin hé
cua minh, chi khong muon bi lanh, chi khong thich phai tiéu qud nhiéu tiéen va chi khong muon di
dau do mot minh.

Laura: Piing thé.
Anné: Tat ca nhitng diéu nay la nhitng gi chi khéng mudn.
Laura: Nam ndo ciing vdy, chang cé gi khdac. P6 1la Iy do tai sao rét cudc téi lai ngoi nha.

Pén day ching ta da hinh dung kha ré diéu ma Laura khong mudn. Bay gid t6i ¢ ging hudng ba
dén viéc tim ra myc tiéu ma ba mong mudn, nhitng gi ba co thé bay t6 dudi dang khang dinh.

Anné: Lan nay, chi hdy néi ra diéu minh muon dwoc khéng? Thay vi so bi lanh, loanh quanh
trong can ho mot minh, tiéu nhiéu tién, thé chi thich lam gi?

_Laura: Cha... (cuoi co vé hiéu chuyén) toi cho la toi muon diéu nguoc lai. Toi thich 0 mot ngi
dé thuong, am ap voi nhiéu nguwoi ma toi quen biét - hodc co thé toi co dip gap ho - chi biét day,
do la nhitng nguoi két noi duoc voi toi, co thé la nhitng nguoi yéu quy toi, nhitng nguoi quan tam
den sinh hoc? Hoac loai éch chang han. Toi thich éch lam, chi biét day.

Bay gi¢ chung ta dang budc day giup Laura xac dinh mdt muc tiéu cu thé. N6 van con mo hd
nhung dan dan nd s& tré thanh mot diéu nam trong kha ning kiém soat cua ba, nhung Itc nay, ta chi can
1am cho no trd nén rd rang hon. Bé chac chan 1a minh hiéu dung, t6i dién dat lai y cua ba:

Anné: Vay la chi muon o mot noi am dap, dm hon thanh pho nay. Noi co nhitng nguoi cung so
thich voi chi. Nhitng gido vién day mon sinh hoc, nhitng nguoi quan tdm dén loai éch.

Laura: Nghe chi noi nhu thé, t6i chot nhdn ra - néu téi khong bi mdc ket & thanh pho”' nay, toi
s€ khong bdan tam den viéc o0 mot minh dau. Trong rueng, voi muong thu, toi khong quan tam viéc toi



chi co mot minh. Chinh cudc Séng thanh thi da khién té6i phién muon.

Anné: Chi co thé cdn nhdc dén viéc di den mot noi nao do khong qua xa, khong can di bang
mqy bay. Chi co the ldi xe dén do hodc bat xe buyt: mot noi am dp hon New York. CO theé chi tim
dén noi té chirc hi nghi sinh ho¢ hodic - tai sao khong nhi - ¢é thé la héi thao vé loai éch. Poi khi
cac hiép hoi dong vt dang tin vé cdac budi hop mdt hodc nhipng cudc tham hiém ma chi cé thé tham
gia. Hodc nhi chi néi, néu chi khéng ¢ trong thanh pho, biét dau chi sé khéng ban tam dén viéc di
mot minh. Diéu nay co goi cho chi bdt cu y nghi nao vé viéc ma chi muon lam trong ky nghi
khong?

Laura: C6. (Mdat twoi han 1én) Téi nghi la t6i thich... Phdi. Téi nghi vé nhitng con éch. Toi
muon quan sat chung. Co thé la o Evergrades chang?...

Anné: T6i chdc chan nguwoi ta c6 té chire chwong trinh & day, thuyét trinh hodc chiéu phim vao
budi téi. N6 c6 thé goi cho chi vdi ¥ tuong hay ho.

Laura: (van dam chiéu, theo dudi dong suy nghi cua riéng minh) O mét minh tai Evergrades
ciing dau den néi té, ding khéng? Béi c6 nhiéu ngueoi song quanh khu do, bao vé céng vién nira.

Nhitng gi x4y ra l1a Laura chuyén tir viéc suy nghi vé nhitng diéu ba khong muon sang diéu ma ba
thich lam. Po6 chinh la chuyén d6i vé mat dinh hudng. Ba khong con nghi vé nhirng khia canh phu dinh,
nhirng gi ma ba muon tranh né hodc ru bo; bay 210 ba nghi vé diéu ma ba mudn lam cho ban than. Ba
nghi vé viéc dat duoc muyc tiéu thay vi nhu:ng trd ngai hoac kho khan.

Dang cau hoi ma ban dat ra cho minh (hodc cho nguoi khac) dua ban dén mot quan diém cu thé,
hodc xu hudng trong suy nghi, tap trung vao kho khan hoac két qua. Noi nhu vay khong cO nghia dang
cau hoi nay s¢ mang lai thanh cong; n6 chi don thudn dinh hydng cho nhiing suy nghi cua ban (hodc cua
ngudi khac); né dua ban di dung con duong dan ban dén diém cubi 1a thanh cong,

Pay 1a danh sach mot s6 tir thong dung lién quan dén viéc dinh hudng. Hiy dung ching trong viée
dong diéu va dan dat nguoi khac, hogc dé nhan ra dinh huéng cta minh trong suy nghi va giup ban
huwdng nhitng suy nghi cua minh dén két qué va thanh cong,

TRANH XA HUONG DEN
tranh mudn

ra bo tim dén
khong thé dat duoc
khong muu cau
khéng nén bao gobm

seé khong hoan thanh

_ Thay vi tranh né diéu minh khong muén, Laura bat dau hudng vé nhitng gi minh muén; d6 1a budc
dau tién trong viéc xac dinh myc ti€u thong minh cua ba.

BAI TAP MUC TIEU THONG MINH



A. Thé hién duéi dang khang dinh

1. Nghi ,Vé mdt diéu ban khong mubn, mot diéu ban khong thich vé ban than, hodc mdt tinh huéng
ma ban muon tranh.

2. CH gang hinh dung vé né bang cach néu ra cho minh tit ca 1y, do ban nghi ra vé viéc tai sao ban
khéng muon hodc khong thich nd. Dung nhitng cau hoi nay dé dan dat chinh minh.

« DBiéu gi khong 6n?

* Van dé ctia minh 1a gi?

« Tai sao minh gip van dé nay?

* N6 han ché minh ra sao?

« Ai hodc diéu gi c6 15i trong chuyén nay?

Viét ra cau tra 16i. Chiing khién ban c6 cam giac nhu thé nao?

3. Nghi vé van dé hoic tinh huéng ndy trong trong lai. Ban nhin thiy gi? Cam thiy gi?

4. Thay d6i tu thé. Di lai xung quanh, hit mot hoi sau. Ty hot, “Néu minh khong muén [van dé hoic
tinh huéng ndy] vay minh mudn gi?”” Dung nhitng cau hoi sau dé dan dat chinh minh.

« Minh muén khac di nhu thé nao?

« Minh c6 thé 1am gi hoic cam nhan gi thay vao d6?
* Dy 1a nhitng kha nang khac?

Viét ra ciu tra 161 cua ban.

5. Ty ndi voi minh diéu ma ban mudn. Hinh dung trong dau vé diéu d6. Ban cam giac ra sao? Hinh
dung vé muc ti€u do trong twong lai. Nghe nhu thé nao? Cam giac ra sao?

CHUONG 23

Muc Tiéu Phai Nam Trong Tam Kiém Soat Cua Ban



NGUYEN TAC THU HAI cua ban ke hoach chi tiét cho thanh cong dé dat dugc muyc tiéu thong

minh chinh 1a myc tiéu d6 phai ndm trong tam kiém soat ctia ban. Chiing ta dé ndi vé diéu nay khi phan
biét sy khac nhau gitta udc mo va muc tiéu. Hoa binh thé gii khong nam trong kha ning kiém soat ctia
ban. Hoa binh trong ng61 nha hodc trong moi quan hé cua ban thi con c6 thé, mién la ndé khong phu
thudc vao nhirng viéc nguoi khac lam, hodc thay d61 nguoi khac. Ban chi kiém soat dugc moi quan hé
trong mot chirng muc nao d6. Nguoi duy nhat ma ban c6 thé thay doi 1a chinh minh.

Neéu ban muén ai d¢ thich migh hodc bgn muon con cai goi dién cho minh vao mot ngay ¢ dinh
hang tudn, hodc ban mubn sép 0 an tuong tot vé cong viéc cia minh va thing chirc cho ban, thi chi c6
nudc trong chd vao may man. Boi vi ngudi duy nhat c6 thé mang dén cho ban nhiing diéu ma ban
mudn 14 chinh ban. Ban khong thé thay do1 ngudi khac.

N6i nhu thé khong c6 nghia 1a ban chi biét ding nhin ngudi ma minh dé y, Néi nhur vay c6 nghia 1a
ban phai chiu trach nhiém cho nhiing gi ban muon dién ra. Ban phai theo dudi nd. Ban phai bién udc
mo cua minh thanh nhitng muc ti€u kha thi.

Gia s co mot ngrroi ban mong ¢ quan h¢ tinh cam. T6t lam. Xem nhu d6 14 wdc mo cua ban. Bay
gio ban hay tu hoi vé muc tiéu: minh c6 thé [am gi trong kha nang ciia minh dé d&én gn voi udc mo
[a dugc & bén canh ngudi Ay?

S& c6 nhiéu cau tra 101 rd rang cho ban. Tim dén nhimg noi ma anh ay/co ay thuong lui t6i; co
cung so thich véi anh ay/co Ay. Moi ngudi ay di choi - cung di v6i ban hodc 1a khach moi cua ban
trong mot sy kién ma ban biét chic anh ay/co ay dac biét thich (xem phim, khiéu v, nghe hoa nhac). [¢]
mot mirc do nao d6, ban c6 kha ning kiém soat muc tiéu. Nhung ban khopg c6 cach nao khién ngyoi ay
yéu minh. Hay dé chuyen d6 dién ra ty nhién, con ban thi tp trung lam tot cang nhiéu viéc cang tot.

Dicu d6 co nghia 1a ban s€ c6 duoc két qua 1a mdt budi chi€u bén canh nguoi ay, an trua voi
chang/nang, di dao voi nhau. D¢ 1a nhiing gi ban co6 thé 1am d€ khién muyc tiu tro nén cy thé va trong
tam kiém soat cuia miph. Ban khong the 101 d6i tuong vao myc tiéu ciia minh: *To1 mudn nguoi nay
thich t0i, quan tim dén t6i, chi ¥ dén t6i.” Muyc tiéu clia ban chi 1a nhitng gi lién quan dén ban va
nhiing gi ban co thé 1am, véi nhirng nguon luc ban cd, d€ dat duoc hoac hoan thanh bat cir diéu gi ban
muon.

, Nghia la thay vi noi “T61 muon chong t6i hanh xr khac di,” ban thay doi huong tap trung va nghi
vé nhitng gi ma diéu d6 mang lai cho mink. Néu chong ban thay d6i theo dung y ban, rdi sao nira?
Diéu d6 khién ban cam thy thé nio?

Gia sir anh 4y bao gio ciing tré nai mdi khi hai vo chong ra ngodi ciing nhau. Ban mubn anh 4y thay
d6i, ding gio hon, dé ban L khong bi nhet vao hang ghé cudi trong rap chiéu ph1m hodc chay cho kip xe
buyt hoic khong phai muoi mit xin 16i chi tiéc hét 1an nay dén 1an khac, v.v..

Bay gi0, hiy tuong trong ban vy mot chiéc diia than vo hinh va chang bat dau ding gio tim tap.
Diéu nay anh hudng dén ban thé nao? N6 thay d61 cam nhan cta ban vé buoi to1 di choi cung nhau ra
sao? Ban nghi gi, cam thay gi, lam gi?

Rét ¢ thé ban thiy thoai mai hon, mim cuoi nhiéu hon va giong néi clia ban ciing diu dang hon. Su
thay doi1 trong hanh vi cua anh ay khién tam trang va thai do cua ban thay doi theo. Ban cam nhan theo
cach ma ban muén dugc cam nhan. Bay gio ban hay xem lai myc tiéu ma minh mong muon. Thay vi



“T6i mudn anh Ay thay d6i hanh vi ctia minh (va dung gi®)”, myc tiéu cta ban s& 1a “Téi mudn cam
thay dé chiu va thoai mai khi di choi toi véi chong.”

Bay gio, hay nghi vé nhing cach giup ban dat dugc diéu do, nhing cach gitp ban cam thay thanh
binh trong tam tri: nhu ngam minh trong bon tam, nghe nhac, udng mot ly rugu vang, str dung neo dé
tiép can nguon luc binh tam.

“T6i mudn gy an tuong tot v4i sép bang cong viéc ndy,” ngudi dan 6ng tén Doug da néi thé. Anh
ta lam viéc trong mdt cong ty kinh doanh bat dong san cho thué van phong va can h¢ ¢ nudc ngoai cho
nhitng nguo1 thuong xuyén phai di chuyén, “bd1 vi to1 mudn ba ay giao cho t61 nhi€u trong trach hon.”

“Vay 1a anh mudn sép giao cho anh nhiéu trong trach hon. Tuyét 1am,” tdi bao anh ta. “Piéu d6
mang lai gi cho anh?”

Doug: Toi sé khong con thdy qud buén chan nita. Toi sé khong con chan ngay cong viéc cua
minh nita.

Anné: Tot. Néeu anh co nhiéu trach nhiém hon, anh sé khong cam thay chan cong viéc. Thay
vao do anh sé co cam giac gi?

Doug: Toi doan... thoi gian sé troi nhanh hon. Toi co nhiéu viéc dé lam hon, toi sé suy nghi
nhiéu hon, co thém y tuong.

Anné: Anh muén lam nhiéu hon, dé anh c6 nhiéu y twéng hon. Vay diéu dé tac déng gi dén
anh?

Doug: Toi nghi toi sé co cam gidc tot hon vé ban than minh.

Budc dau tién hudng dén sy thay doi 1a tao ra mdt muc tiéu kha thi, trong tim kiém soét ctia ban.
“T61 mudn s€p giao cho to1 nhi€u trong trach hon,” rd rang khong ndm trong kha ning ki€m soat cta
Doug.

Khi t6i hoi viéc c6 thém trach nhiém c6 ¥ nghia gi d6i v6i anh thi anh noéi minh s& khong budn chan
nira. Bg 1a cau ndi & thé phu dinh (1am sao ban c6 thé “khong budn chan”?), thé 1a chung to61 chuyén nd
sang thé khang dinh.

Doug muon cd cam giac tot dep hon vé ban than minh, c6 nghia 13 tré nén sang tao hon (“co nhiéu
y tudng”) va nhiéu trach nhiém hon. Viéc anh bt tay vao thuc hién nhu thé ndo 13 viéc sau ndy; diéu
ma anh 1am ¢ day 1a lap ké hoach.

Nén nhd, muc tiéu gitip ban 1én ké hoach, giéng nhu mot ban vé chi tiét. Trudc khi bat tay vao thuc
hién, ban phai hinh thanh mgt muc ti€u rd rang trong dau va dudi sy kiém soat cua ban. Biéu do co
nghia 1a ban chiu trach nhiém vé no. Ban khong thé ki€m soat néu ban khong chiu trach nhiém.

Nguoi ta tirng noi voi o1, “Toi s€ lam mot diéu gi d cho cudc doi minh khi tran chién cham dut
tai [moOt noi nao do6]” hoac “khi vu kién cua t6i giai quyét xong”, “khi con gai t6i 1y chong”, “khi toi
chira rang xong,” “khi t61 ban duoc nha” ..

Lac ngo cling co co dé khong thue hién muc tigu. D6 16i cho thé gj6i, cho thoi tiét va cho nguoi
khac. “Néu sép tran trong t01.” “Néu chong toi tir t& hon/kiém duoc nhiéu tién hon/d nha thudng Xuyén
hon.” “Khi bon tré nha t61 hoc hanh xong xu61.” “Khi cha me t61 chuyen nha.” T4t ca chi dé ban tu noi



v61 ban than rang ban khong chiu trach nhiém. Ban tw néi v&i minh rang viéc khong dat dugc muc tiéu
khong phai do 161 cua ban. Do la 16i cua nguoi khac. Hodc do nhirng yéu t6 ma ban khong thé kiém
soat nhu bdo tuyét, chinh tri, tinh hinh kinh té.

“Sao co, tai t61 u?”’ la diéu ma ban dang néi. “Dau phai moi thir déu tai t61.” Ban c¢6 ca nui 1y do.
Nguoi khac “may man” hon; ngudi khac co “co hdi”. Nguoi khac “lam tot hon” ban.

Nhitng “nguoi khic” d6 da tao ra nhitng muc tiéu kha thi, trong kha ning kiém soat ctia ho. Ho chiu
trach nhiém vé1 nhitng gi ho 1am va nhitng gi xay dén voi ho.

Mot 14n nita, ban chiu trach nhiém vé muc tiéu ma ban kién tao, n6 13 ctia ban. Va diéu dé c6 nghia
13, tham chi néu vi mot 1y do nao d6 muyc tiéu cua ban khong thanh hién thuc ngay, thi ban van c6 thé
thr lai 14n nita. Ban c6 ban ké hoach chi tiét cia minh co ma.

BAI TAP MUC TIEU THONG MINH
B. Trong tam kié m so4t ciia ban

1. Nghi vé mdt ngudi ma ban thuong xuyén twong tac va 1a ngudi ma ban mudn ho thay d6i & mot
mat nao do.

2. Lam cho mong mudn 4y trd nén that cu thé: “Toi muén XYZ lam/cam thay/tré nén..............
[dién su thay doi vao chd trong].

3. Hinh dung khi nguoi ay that sy thay doi theo cdch ban mudn. Diéy d6 khién ban cam thay ra
sao? Pieu d6 anh huong dén ban ra sao? Tac dong tich cuc cua sy thay doi noi nguoi ay doi voi ban
la gi?

4. Ty hoi xem ban c6 thé 1am gi dé giup minh cam thiy twong tu.

5. Noi lai myc tiéu cua ban, trong do ban la nguoi thay doi.

(“Toi muén lam/cam thay/trd thanh............... ) Viét nd ra. Nghi vé no. N6 khién ban c6 cam
giac thé nao?

CHUONG 24

Muc Tiéu Cu Thé



T6i biét minh dang di vé dau,
Va téi biét ai la nguoi dong hanh véi minh...

- Trich trong mdt ban ballad c6 cta nguoi Ai-len

q BAY GIO, KHI BAN PA NOI ra nhirng gi ban mudn dudi dang khing dinh va nérr} trong tam
kiém soat cta ban, vy la ban da ddt nén mong co ban cho muyc tiéu cua minh. Nguyén tac tiép theo ban
dén cac chi tiét cu thé.

That ra, tir dau g‘ién gio chung ta déu dang noi vé nhtrng chi tiét cy thé. Néu khong thi ban khong thé
hinh dung v€ muc tiéu d6. Ban hdy thir xay dung mdt ng6i nha mo udc ma khong c6 chi ti€t cu thé xem
- n6 s€ bién mat ngay.

Ban can c6 dinh ng61 nha hodc mot uéc mo bang nhirng chi ti¢t cy thé. Nha dugc xay & dau? Dién
tich bao nhiéu, kich thuéc? Khi nao hoan thi€n? Véi ai? Ban chat tri tuong tuong rat cu thé - no bao
gdm hinh anh, 4m thanh, tir ngi¥, xac giac, nhiét do, cam giac, vi gidc, mui huong - va moi he théng
biéu hién cua tri tuong twong (cua suy nghi) déu cham dén v sd giac quan noi tai. Ching ta suy nghi
bang nhu’ng mau thong tin rat cu thé, dugc thé hién thong qua cac giac quan. ‘Chiing ta khong thé nao
nghi vé diéu chung ta muon, bay gid cling nhu trong twong lai, ma khong can cu thé hoa no, sang loc no
thong qua cac giac quan va diéu chinh no bang giac quan ndi ta1

Dicu d6 khong c6 nghia 1a chung ta nhan thirc vé viéc 1am nay. Qua trinh suy nghi, thé hién y nghi
vo1 ban than chi yéu dién ra mét cach tuy dong. B¢ hinh thanh mot muc ti€u, ching ta truy cap thong tin
minh can tir trong vo thirc va dua n6 vao y thirc h¢. Chi khi d6 ching ta méi ¢6 thé kiém soat n6, tinh
chinh no, 1am cho né phu hgp vé1 cude song va 161 song cua chung ta.

Cu thé hdéa mdt muc ti€u chinh 1a tao ra nd. Hay tu hoi, “Minh mudén muc ti€u ay cu thé ra sao, khi



nao, & dau va bang cach nao?” dé lam rdo muc tiéu.

Noi rang “T61 mudn hanh phic/giau cd/thanh cong” khong mang lai cho ban hudng di nao cu the,
cling chang ham chira mot dinh nghia xac thyc nao, Nhung khi ban bat dau héi, “T61 muon hanh phic
vot ai? To1 muon trd nén giau co mot cach cu thé ra sao? T61 muon dat duge thanh cong nay bang
cach nao?”, ban c6 thé bat dau c6 nhiing budc tieén mai.

Nhirng cau no1 chung chung chang dua ban dén dau ca (vi thé nén ban thay no rat chung chung),
Chic chan mot diéu, ching chang giip ban dén gan muc tidu cua ban hon. Khi xem xét mirc d6 cu thé
ctia nhirng ngdn tir miéu ta muc tiéu, diéu dau tién can kiém tra 1a nhirng tir ngit khong 16 rang; vi duy
nhu thoa man, man nguyén, hanh phuc. Nhitng ttr nay la nhitng ttr chung chung.

'Toi goi chiing 14 nhirng tir béo béu. Chiing du thira - vo ich, khéng dugc miéu ta rd rang, va chic
chan khong thé 1a mdt phan ctia mot muc tiéu xac dinh. Hay vut ching ra ngoai.

Ban c6 con nhd 161 mot bai hat cta ban nhac Rolling Stones, twa dé “I Can’t Get No Satisfaction?”
(To1 Khong Thé C6 Pugc Cai Khong Thoa Man)‘7 Chang co gi dang ngac nhién ca. Cai tir béo béu
thga man nay nam ngoai vong kiém soat. N6 trong ra sgo? Cam giac cua n6 nhu thé nao? Lam sao ban
biét nhu thé 1a thoa mén hay chua? Ban nhan biét no bang cach nao? CAC BAN CHOI VUI CHU? 1a
mdt cach ndi mo hd. Ai biét dugce? “Vui” nghla la sao?

Pi vao chi tiét cy thé, kiém tra nhitng tir béo béu hodc qué chung chung 1a mdt phan cia ciing mot
qua trinh. Qu4 trinh ay phu thudc vao viéc dat ra cau hoi nham gitip ban xac dinh dugce tam voc, quy
mo, khuon khd cua nhirng gi ban mudn, sau d6 kiém tra xem ban da duoc muc ti€u hay chua.

Chung ta hay cung lam quen vo1 Sherri (khong phai tén that). C6 la mot nguoi mau hang dau, va rat
thanh cong trén nhiéu phuwong dién. C6 co rat nhiéu hop dong, kiém duoc khoi tién va nhiéu ban be 13n
nhitng cudc ho hen trong quy | thoi ~gian cho phép. Ay Vay ma, miy thang trudc cd tim dén toi va noi,
“Tbi that su chua thay thoa man v4i cong viéc cua minh.”

, Bay gio, diéu dau tién ma t6i can biét 1a tir “théa man” ddi véi cd cd y nghia cu thé nhu thé nao.
Néu khong t61 chang thé nao gitp c¢6 hinh thanh mt muc ti€u kha thi.
Anné: C6 mong muén diéu gi trong céng viéc ma cho dén nay c¢é van chia dat dwoc?
Sherri: A, thi téi yéu thich nghé nguoi mau; téi thich cé nhiéu tién, thich di du lich dé day,
thich quan ao dep. Nhyng doi khi toi cam thdy minh khong that sy la minh, chdc bg hiéu y toi?

Nghia la, trong con mat cua ngyoi khdc, toi chi nén la nguoi khoe nhitng bo dao quan cua nguoi
khdc ma thoi. Toi nghi minh muon nhiéu hon the, t6i muon song cho ban than minh nhiéu hon.

Anné: Diéu dé givip gi cho ¢6?

Sherri: Toi co cam gidc nhu nhitng anh mat do don vé toi nhuw thé toi la mot ke ngoc. Toi muon
dwoc thoa man hon.

Anné: OK, c¢6 mudn théa man hon. Cé dinh lam diéu dé nhie thé nao? Cé phai lam gi dé thay

théa méan hon? C6 nghi minh cé thé lam diéu d6 cu thé & dau? Khi ndo thi ¢é cé dwoc cam gidc
do?

Sherri: Diéu ba vira noi thdt sy thu vi. Toi chuwa bao gio nghi theo cdach nay va chi tiét den vay,
nhung khi ba hoi toi nhitng cdu nay, toi nhdn ra rang toi muon nhin cuoc song qua lang kinh cua



minh, thay vi qua con mat cua nguoi khac. Nhw thé toi nhin ngam moi vdt truc tiép ma khong
vuong viu boi tam mang che mat, hay bdt ky cai gi khac. Toi muon lam chu cudc doi minh.

Anné: O, viy ra doi véi ¢é cam gidc théa man la nhw thé w? C6 mudn nhin moi vat moét cach
truc tzep, bang doéi mat ciia chinh minh?

Sherri: Ding. Pung la nhw vdy. Nhin bang con mdt cua chinh t6i, thdy nhitng gi minh mudn
thay - diéu do lam to6i thay man nguyén hon.

Anné: Co noi mng c6 muén théa man hon trong nhitng viéc minh lam. Néu téi hiéu ding thi
diéu d6 cé nghia la ¢6 muén kiém sodt cudc doi minh nhiéu hon, nho thé cé nhin moi viéc bang doi
mdt cia chinh minh. Thay vi chi la mét vt thé trong birc tranh, ¢é6 muén minh la nguwoi tao nén
buc tranh dy. Thé nén diéu ma co tim kiém chinh la: co sé la nguoi tao ra buc tranh cudc doi
minh.

Sherri: Piing thé.

Do chinh 13 ¥ nghia ctia sy thoa man ddi v6i Sherri. Va ching t61 cang ngay cang di sau vao chi
tiét. Toi yéu cau Sherrl trinh bay cu thé hon vé nhitng cam nhan, vgi ting hinh anh (Sherri thugc tuyp
nguoi thién vé thi giac), thé 1a cd c6 mot cai nhin thau ddo hon vé nhirng gi s€ khién ¢c6 man nguyén
khi ¢6 cha tAm vao muc tiéu cu thé ciia minh.

BAI TAP MUC TIEU THONG MINH
C. Pi vao chi tiét

1. Viét ra mdt muyc tiéu (diéu ma ban mong mudn) tir bai tp vé muc tiéu thong minh phan A va B &
Chuong 22 va 23.

2. Nhin lai nhitng gi minh viét 4 xem c6 bat ctr tir béo béu ndao khéng - nhirng tir ching goi nén
hinh anh gi cu thé trong dau ban. Tu dat ra nhitng cau hoi v€ nhiing tr béo béu trong nhirng gi minh
viet:

* “Minh trdi nghi€ém cu thé ra sao0: ............ [dién tir cuia ban]?”

« “Minh nhin, nghe, va_cam thiy mot cach cu thé nhu thé nio trong co thé khi minh trai nghiém
........................... [dién tir ctia ban]?”

* “Cu thé 1a minh muon noi1 cu thé vé ai hoac vé cai gi?”

Viét ra nhiing cau tra 101 cua minh va sau do viét lai muc tiéu mot cach cu thé hon.

3. Tu van vé muc ti€u cia minh. “Cu thé la minh muén ............... v6i1 ai/ khi nao/ ¢ daw/ trong
bao 1au?” [Tuy thudc vao loai muc tiéu ma ban s€ c6 nhirng cau hoi phu hop.] Viét ra cau tra 101 cua

ban va mé ta lai myc ti€u ay cung nhiing thong tin ban c6 dugc.

4. So sanh nhirng gi ban dau ban viét vé myc tiéu (budc 1) véi nhirng gi ban vira viét ra (budc 3).
Cau nao khién ban c6 cam giac manh mé€ hon rang minh c6 thé dat dugc nhiing gi minh mu6n?



CHUONG 25

Béng Chtrng Cho Théy Ban D3 Pat BDuoc Muc Tiéu

NGUYEN TAC TIEP THEO lién quan dén bang ching cua thanh cong, nhd vay ban s& biét khi

nao minh dat du:oc myc tieu. Sherrl c6 thé tao ra myc tiéu thong qua cdac giac quan cy thé. Co dinh
nghia tir “thoa man” cta minh 1 “co quyén ty chu hon”, “la nguoi tao ra buc tranh”, “nphin moi vat
bang d6i mit cua minh” - va trong qua frinh do, c6 di miéu ta duoc chi tiét hon vé muc tiéu ma co
mong muon.

Sau d6, t6i hoi Sherri vé bang ching; “Lam sao c6 biét dugc minh di cam thiy man nguyén hon
trong cong vi¢c? Luc do6 co lam gi? Co thay gi? C6 nghe gi?”

Bang chyng 1a tir chung t61 dung trong NLP dé tham dinh mirc d6 xac thyc ciia mot muc tiéu, dé
chic chan rang no kha thi. Tuy nhién, viéc xem x¢t lai cac bang chimg 13 viéc ma hau hét moi ngudi
thuong lam mot cach fur nhién, nhu mot chuyén binh thudong. Ching ta [4i thir xe trudc khi mua; ching
ta mac thir quin ao, uong thir rugu; chung ta kiém tra chinh minh bang nhiéu cach, moi luc moi noi, va
moi khi ta thay ; minh sap phai long mot ai do, chung ta ty hoi, “Co that thé khong‘?” hodc “Tbi yéu
ngudi ay nhu thé nao? Dé nghi xem.”

Lam sao ban biét dugc minh dang yéu mot ai d6 - hodc da cam théy vui chua, da thoa man chua?

Tinh cu thé va bang chirmg la hai mat cua cung mot qua trinh, ca hai déu dé cap dén cung mot dang
thong tin. Khi chung ta dung tur cy thé (“Nhu thé nao/cai gi/ai mot cdch cu the?”) tirc 1a ta dang tim
cach hinh dung rd rang vé muc tiéu minh mong doi. Khi chung ta dung tur bang chirng (“Lam thé ndo
minh biét” - am chi sy cu thé - “khi ndo thi minh dat dwgc diéu d6?””)/ ching ta dang xem lai cac két
qua dé tin rang minh d4 thanh cong,

V& co ban, chiing ta hoi “Minh mudn gi va lam sao dé biét khi ndo minh c6 duoc n6?” Chiing ta do
luong cau tra 101 dua trén cau hoi thir hai: “Minh s€ nhin, nghe, cam thay gi?”

T6i da dat ra cho Sherri cau hoi Ay.

Sherri: Téi khong biét minh sé nghe thdy hodc néi gi, nhung téi biét minh sé cé cam gidc nhie
thé no la cua toi. Y toi la cuoc doi nay. Toi sé nhin thay nhigng hinh anh, nhitng hinh anh co toi o
trong do, hodac canh thién nhién, muong thu. Toi sé cam thdy tu do, nhu thé toi dang co mot khoi



dau méi mé. Co6 hiéu y téi chir? Toi sé cam thdy that su, that suw vui.
Anné: C6 sé thwc hién diéu nay & dau? C6 c6 thé hinh dung dwoc khéng?

Sherri: Toi sé buoc di o... [Co dung lai, nhie thé dang dam minh trong dong suy nghi] Noi toi
nghi dén la mot sa mac, noi toz vira dwO’c yéu cau den de thuc hién mot vai kiéu anh. Toi mac bo
trang phuc bang lua béng cé “mau rang chiéu”, ho goi nhw thé day, thit mau do san hé thét dam,
gam mau ryc liea, nhw anh lira hdt [én tir nén cat

Piéu t6i cam nhdn hién gio la, téi dd phan ndo biét minh dang & dau. T6i, chinh téi sé xdc dinh
noi toi muon den. Chinh toi la nguoi thyc hién diéu do. Tap trung lang nghe co thé minh, thay vi
nhitng gi nguoi khdc lon tieng doi hoi, rang toi phai di dirng thé nao, tay chan tao dang ra sao.

Anné: Vay co sé lam gi? Hday tuong twong - néu luc nay coé dang lam cong viéc ay, ngoai sa
mac, voi mot cam gidc thoda man tron ven - co sé lam gi?

Sherri: Cdu hoi that thu vi. Ba biét khong? Toi thdy mot bién cat ménh mong, mot bau troi
xanh biéc, va toi muon dung do, ngam nhin, va chup anh theo cqch toi muon. Toi wéc dwoc o do,
thoa thich chup hinh quang canh thién nhién ky vi nay. DPady-day chinh la diéu toi thdt sw thich
trong cong viéc nay. Toi thich duwoc ngam nhin nhitng phong canh tuyét dep nhu thée.

Anné: C6 van muén tiép tuc theo dudi nghe nay. Nhung theo nhitng gi 10 nghe co noi thi, dé
cam thdy man nguyen hon, thay vi chi la mét nhén té trong birc tranh, c6 muon lam chii bic tranh
ay. Co muon..

Sherri: Chinh xdc.
Anné: ...ty minh chup anh, dan canh, thay vi lam dang theo y nguoi khac.
Sherri: Thé thi thit tuyét voi.

Anné: Nhw viy, thay vi dé nguoi khdc bdo c6 phdi di dirng thé ndo, cé sé la nguoi tao ra dong
thai cho nhitng buc anh.

Sherri: Thong qua lang kinh cua riéng toi.
Anné: Co nhin bang doi mat cua chinh minh, coé sé la nguwoi tao nén buc tranh, va co chdac han
s€ dirng ra chi dao moi nguoi lam chuyén nay chuyén kia, bao nguwoi khadc tao dang ra sao, buc

danh nén co nhirng gi.

Sherri: Phai, toi sé chup va tao ra nhitng buc anh! Piéu nay rdt tuyét Anné a. Diéu nay sé thay
doi ca cuoc doi toi.

Do 1a nhitng gi 61 goi 1a quy trinh tim ra bang ching: dau 1a nhitng chimg cr thude vé giac quan
cho thay ban da dat dugc muyc tiéu ctia minh?

BAI TAP MUC TIEU THONG MINH



D. Bing chirng ciia thanh cong
1. Tiép tuc dung muc tiéu mong mudn trong bai tap C.

2. Ty hoi: “Lam sao biét duoc minh di dat diéy minh mong mudn? Minh s& 1am gi, nghi gi, cam
nhan gi?” Viét ra nhitng ciu tra 161 ctia ban. Thém diéu ndy vao muc tiéu ctia ban.

3. Xem lai myc tiéu thong minh. N6 duoc thé hién duéi dang khéng dinh, nam trong tam kiém soat
cua ban va that cu thé.

Nhin muc tiéu d6. Nghe nd. Cam nhan vé no.
Bay gid thém nhitng thong tin bang ching. Nhin no. Nghe noé. Cam nhan vé no.

Dicu nay lam tang cam giadc vui vé ve€ viéc hoan thanh muyc ti€u ctia ban ra sao?

CHUONG 26

Muc Tiéu Sinh Thai

Muc TIEU AY s& anh hudng ra sao dén sudt cudc doi ban? Nguyén tic tiép theo 1a muc tiéu do
phai hai hoa vé mat sinh thai vo1 nhirng phuong dién khac trong cudc do1 ban.

Véi tir sinh thdi t6i mubn dé cap dén hé sinh thai c4 nhan, nhitng hé thong lién doi voi nhau gop
phan tao nén con ngudi chung ta. Bat ctr thay ddi ndo Xdy ra trong doi, tham chi ca nhirng diéu nho
nhit nhit - nhu mot chuyén di ngan, tiu mot chiéc xe hoi mdi - déu tac dong ‘dén hé théng ctia chung ta
va nhitng h¢ thong ma chung ta gép phan tao ra.

D3 c6 rat nhiéu bai viét va phat biéu vé nhitng thay d6i nhu vay, do la mot phan trong cac nghién
ctru thinh hanh vé thuyét hdn mang, trong nganh khi twong hoc va cac dinh hudéng phat trién ctia khoa
hoc xa ho1 va khoa hoc tu nhién.

Piéu ma toi tap trung & day 1a nhitng thay d6i ma ban c6 thé tién luong hodc du doan dugc trong
do1 minh nhu 14 hé qua cua viéc dat dugc muc tiéu.

T61 hinh dung diéu nay (muc ticu) gidng nhu mot vién soi roi Xuong hd nudce (cude doi ban) giy ra
nhitng gon song [an tin hinh vong tron dong tim, bat dau tir tim diém tic dong - thoi diém thay doi.



Hon soi chinh [a c6t 161 cua sy thay 61, mot muc tiéu moi. Moi vong tron lan ra dai dién cho timg
l6p hodc tung chiéu huong cua ban than, ca nhan va trong cac mo1 quan hé: fir cai toi thé chat t6i tri
tu¢, cam xuc va nhirng cai toi tinh, than, cho dén cac moi quan hé: nhirg moi quan hé than mat nhat
(g1a dinh, nguoi yéu, ban than) tiép dén la céac dong nghiép va nhu:ng moi quan h¢ trong cong viéc;
quan hé xa hoi; mo rong ra cong dong, quoc gia va nhing sy kién toan cay; voi mot so ngudi moi ther
con xa hon nita, lién hé véi vii tru. Ching ta khong ai giong ai va vi thé, doi v6i tirng nguoi, nhitng 16p
nay co thé khac bi¢t mot chut vé tén goi. Khong thanh van dé; tat ca chung ta déu phan thanh nhiéu 16p,
gidng nhu nhitng con bup bé gd clia Nga, mo,con to ra ban s& thay mot con nhé hon nam bén trong, bén
trong no lai thém mot con khac nira, va ctr thé.

Khi udc doan vé tac dong ctia muc ti€u trong twong lai, ban phai can nhac ca hai mat, ngoai nhirng
loi ich nhu ban mong dg1, con ¢6 nhitng mat bat lo1 di kem, du do6 1a mot muc tiéu dugc mong do1 va
xac dinh r6 rang nhat. Thanh dat trong sy nghiép co thé mang lai nhirg hé luy ma ban khong luong
duoc trong tinh yéu, trong cudc song gia dinh, co thé ca vé stc khoe nira, bai doi khi, thanh cong trong
su nghiép danh doi ctia ban thoi gian dén phong tip thé hinh hoic nhu’ng chuyén di tru:ot tuy€t ma ban
ua thich.

Marianne, mot ba me nam con, c6 bang cap trong nganh digu tri lam sang khuyet tat ngon ngtr, tro
lai 1am viéc sau khi dtra con at cta chi da truong thanh, dé 161 nhin ra rang hon nhan cta minh phai
ganh chiu nhitng cing thang bat ngd nhu mot hé qua tat yéu. Pong thoi, chi con nhan ra phan tién lrong
chi kiém duoc thém hoa ra ching dang 13 bao vi nay chi phai thué ngudi chim nom cha me gia va lo
viéc nha trong khi chi di lam.

Chi danh bo viéc va c¢d ging don dep mé bong bong ¢ nha. Nhung “thi€t hai”, néu ta goi nhu Vay,
thi da xay ra r6i. Chi ludn nghi rang minh c6 toan quyén quyét dinh cugc do1 minh, chir khong phai luc
nao cling nai lung ra phuc vu cho nhu cau hodc u¢c muodn cua nguoi khac.

Marianne phai mat thém mot nam nira dé dan x€p 6n thoa nhitng bon phan cua minh trong gia dinh
(ma chi khong hé mudn tir bo) voi nhitng so thich ca nhan bén ngoai. Rot cude chi ciing tim duoc cong
vigc phu hop, thoi gian di lam it hon, mot phan c6 thé 1am tai nha, nhung phan 16n ndi that vong va
tran tré nim nao 18 ra cé thé tranh duoc néu chi can nhac dén su tu’O’ng quan sinh thai trong quyét dinh
cta minh trudc.

Pé hiéu rd hon vé phin sinh thai, hily quay lai trudng hop cua Sherri mot chat. Sherri di dinh hinh
dugc muc tiéu ma minh mong doi: van ¢ lai trong nganh tho1 trang, nhung thay vi 1am viéc trudc ong



kinh, co s& dung ra dang sau nd - tir bd vai trd ngudi mau dé tré thanh mot nhiép anh gia.

Kiém tra tinh chit sinh thai gitip hoan thién mot muc tiéu théng minh. Hay xem nhitng anh hudng va
h¢ qua ctia muc ti€éu ndy 1€n cudc song cua co.

Anné: Toi muon co hinh dung vé hai nam toi. Khi c¢6 da dgt dwoc muc tiéu minh mong doi. Gio
co da la mot nhiep anh gia. Co la nguoi nhin thé gioi qua ong kinh va cap mat cua minh. Co la
nguoi chiu trach nhiém. Co dich than thuc hién nd. Co tao ra nhitng burc hinh. Hay nhin lai cudc
doi co vao luc nay. No da thay doi ra sao?

Sherri: Thit ra téi ciing khong chdc vé diéu nay lam. Téi chiu trach nhiém nhung thé cé nghia
la sé khong dé kiém dwoc viéc lam.

Anné: Pung noi “sé”’. Cu cho rang moi thir dang xay ra ngay luc nay.

Sherri: OK, khong dé. Khong dé kiém viéc. Cé nhitng ngay téi thirc ddy va biét minh phdi vt
va tim viéc.

Anné: Vay la cé gdp kho khan hon trude vé mdt tai chinh?
Sherri: Phdi. Téi dd khéng nhdn ra... khé khan hon rdt nhiéu.
Anné: Con gi nita? N6 ¢ tac dong gi dén moi quan hé cia cé véi canh dan éng khéng?

Sherri: C6, han roi... (C6 cuoi thanh tleng, nhin vai.) Canh tranh ma. Dan ong ho khong thich
thé lam dau. Long tw di xwa cii ciia canh may rau ma. Chirng ndo ho con kiém soat dwoc t6i thi ho
con thich téi. Vi thé ca chuyén ndy ciing khong nhu cii, khéng dé dang gi.

Anné: Viy cé dwoc gi trong cudc song moi ndy?

Sherri: Toi duwoc la chinh minh.

Anné: C6 thich nhuw thé.

Sherri: Téi yéu diéu do!

Anné: Thé né co tac dong gi dén sirc khée va thé chat ciia c¢é khéng?

Sherri: Lén cdn, tang chirng ba, bon ky 16. Nhung t6i khong cdn phdi lo ldang gi chuyén do.
Anné: Viy cé nghia la cé dwoc théa thich an uéng nhiéu hon?

Sherri: Téi chira bao gio quan tam dén chuyén dn uong nhiéu dén vy, nhung gio thinh thodng
t0i co thé uong ruou - khong thanh van de.

Anné: Con gi nita?



Sherri: Phdi, téi cam thay co thé minh tw do hon, to I6n hon - nhuw thé t6i da trucng thanh theo
dung nghia cua no. Toi dang lén ké hoach bam may.

Anné: Bay gio co da dat dwoc muc tiéu cua minh, o ¢6 nghi la ng xing dang hay khong? Cho
dii tai chinh cia c6 bap bénh hon, ¢é lai phdi vat va kiém viéc nhiéu hon, ciing véi viéc tré nén
doc lap, co khién nhiéu chang trai so ma chuon mat? C6 cé mat di ban bé nao khong? C6 thém ban
maoi nao khong?

Sherri: Khong han nhiwe thé. Téi khéng cho rang minh ¢é moi quan hé déic biét nao trong céng
viéec.

Anné: Viy, can nhdc thdt ky luéng thi... nhitng diéu nay c6 ximg dang khong?

Sherri: Co mot diéu that sw lam toi ban tam do la em trai toi. Ba biét day, toi phai nuoi em toi,
no song dwa vao toi.

Anné: Thé cé nghia la bat loi 16m nhat la tinh trang bap bénh vé tai chinh?

Sherri: Phgi, nhung ba ciing biét day, néu thanh cong thi toi sé kiem dwoc nhiéu hon so voi
nghé nguoi mdu, boi toi co thé tiép tuc song voi nghé nay trong nhiéu nam.

V&1 Sherri, hé thong sinh thai c& nhan rat dé nhan ra va nhitng diém kho khan cling dé thay. Kién
thore ma ¢o,c6 dugc - rang kha nang tai chinh khong con giong voi nhing gi ¢6 dang ¢ hién nay - 1a
mot diém rat quan trong, khong phai vi do la ly do dé co tir bo muc tiéu clia minh, ma 1a mot thong tin
quan trong giap co6 gidm thiéu rui ro trong tuong lai.

Sherri da nhan ra bat 1g1 16n nhat trong viéc fir bo cong viéc nguoi mau co thu nhiap cao va theo
dudi con duong cua riéng minh. Tuy nhién, cd van thay do la viéc ddng lam. Giong nhu mdt cau noi
trong quang cao: “Neu t61 chi co mét cuoc doj dé song, hay dé o1 song cudc doi cua mot nhi€p anh
gia”; do 1a con dudng Sherri da lua chon. Chéc chin, s& cé nhiéu rui ro. Nhung lam gi ma khong co
riii ro, ngay ca viéc ban bang qua dudng. Rui ro 1a mdt phan clia phat trién va phat trién 1a cudc song.

Mot khi ban di dinh hinh dugc muyc tiéu ctia minh, hiy kiém tra lai hé thong sinh thai ctia nd, véi
nhirng vong tron md rong cua cac l1inh vuc. Do cling chinh 1a dé€ ki€m tra tinh kha thi.

V61 viée lam nay, ban hiéu rd nhirng nguy co va bat loi cua muc ti€éu ciia minh, cling nhu 1a niém
vui va sy théa man ma n6 mang dén.

BAI TAP MUC TIEU THONG MINH

E. H¢ sinh thai ca nhan

1. Nght vé mot diéu tuyet diéu ma ban khao khat dat duoc.

2. Gia st ban da dat duoc nd. Bay gio hiy can nhic dén anh hudng cta “thanh cong” nay dbi voi

cudc song gia dinh, cong viéc, stc khoe, ban be, cdm nhan vé ban than cta ban. Ban c6 thay “thanh
cong” ay dang dé danh doi khong?



3. Quay lai vé1 bai tap vé muc tiéu. Tu hdi “Viée dat dugc muc tiéu nay s€ anh hudng té1 cudc
song minh ra sao? Gia dinh? Ban be? Cong viéc? Suc khoe? Su phat trién?.” Viét ra cau tra 101.

4. Liét ké danh sach nhirng “cai dugc” tir muc ti€u nay. Liét ké danh sach nhing “cai mat” di kém
Vo1 muc tiéu nay. (Néu ban cam thiy kho, hiy tu hoi, “Pau 1a loi ich ctia viée khong dat dugc muc
tiéu?”)

5. Xem lai cau tra 101 & budc 3 va 4. Can nhac tac dong cua thanh cong ay dén ban. Ty hoéi ligu
muc ti¢u do c6 dang dé danh do1 hay khong. Néu co, hay xem x&t moi tdc dong ti€u cuyc cua thanh cong
va chap nhan chung, hodc stra d61 muc ti€u minh mong muon nham giam thiéu nhiing tac dong nay. Néu
ﬁfmg gi dat duoc qua it so v6i1 nhitng tac dong ti€éu cuc ma nd mang lai, hdy can nhiac vé mot myc tiéu

ac.

CHUONG 27

Phuong Phap Gia Su

K HI TOI TIEN HANH xem xét hé sinh thai c4 nhan v&i Sherri, t6i yéu cdu cd gia vo nhu c6 da
dat dugc muc tiéu. Trong NLP, ching 01 goi do la Phuong Phap Gla Su, va dang nhu tén goi cuia no:
tro choi tuong twong quen thuoc xua nhu trai dat. N6 cho phep ban kiém tra xem muc tiéu ctia minh ¢6
ghu hop véi thuc té hay khong, bang cach tudng tugng vé nd trong twong lai va xem nd tac dong dén

anra sao.

Voi Phu’ong Phap Gia Su, ban chi can gia vo nhu minh da dat duoc muc ti€u hodc sy thay d61 ma
minh mong muén. No cho phép ban thu thdp thong tin binh thuong khong hién hiru trong nhan thirc cua
ban, boi vi Phuong Phap Gia St tam  ngung viée suy xeét va tan dung kha ndng tuong tugng cua ban.
Bay khong phai 1a bai tap ngd ngan voi nhirg mo mong khong dinh huong. Mot khi ban dé hinh thanh
trong dau vé mot muc tiéu hoan chinh va img dung ky thuat nay, ban s& ngac nhién trudc vo sb ¥ tudng
xuat hién, cung nhu:ng thong tin, ni€ém vui va noi phan khich vé trién vong tuong lai. N6 cuc ky hitu ich
trong viéc xem x¢ét liéu nhirng hé qua thanh cong cua ban c6 phu hop voi hé sinh thai ca nhan cua ban
hay khong.

Gia St 1a mot cach kiém tra tinh thyc té cia muc tiéu, bang cach tudng tuong vé nd trong tuong
lai, nhu thé nd dang that sy dién ra, va can than ghi nhan lai nhirng gi ban cdm nhan duoc.

Gia St c6 nghia 13 ban budc vao thé gio1 tuong tuong dé thu thap nhing thong tin thure tién c6 thé
giup ban giam thiéu yéu t6 rui ro trong qua trinh thuc hién. Ching ta tiép can thyc té thong qua tuong
turong. Ching ta gia vo nhu diéu d6 dang xay ra dé lam cho nhitng gi minh tin vao c6 nhiéu kha ning



tré thanh hién thuc nhat.
Va day 1a Phuong Phap Gia Sir, mdt chuyén du hanh twdng twong ¢ nguoi din dudng.

Hay chon mot chiéc ghé thoai mai, & mdt noi ban co thé tinh tim va khong bi quay rdy trong vong
muoi phat. Ngdi xubng ghé. Pat hai chan xuong san, hai tay 1én thanh gh€. Thu gidn. Nham mat lai néu
ban thich. Lang nghe ho1 thd cia ban - hit vao thd ra, hit vao thd ra. Cho phép ban than ban tap trung
vao cam giac lung minh tya vao gh€; cam nhan nhiét dd trong phong trén da mat, cdm nhan sic ndng
cua doi tay. Khi hit thd, hay dé cho luong khong khi di dén nhirng no1 ban cam thady nhirc moi cang co
nhu co, hai vai, lung, bung.

Trong khi thu gian, hay nghi vé muc tiéu cua ban - bat ctr diéu gi ban mudn c6 hodc dat duge. Ban
lam duoc chua? Tot lam.

_ Bay gio ban dang di trén phd. Ngang dau 1én va ban nhin thiy mdt ngudi trong quen quen. Cang
dén gan ban cang thay nguoi ay quen thuoc hon... va ré1 ban nhan ra d6 chinh 1a ban than ban trong
tuong lai.

Do 14 hinh anh cua sau thang té1 trong trong lai, Iac ban da dat dugc muc tiéu ciia minh. Ban thanh
cong trong viéc c6 dugc diéu ban mudn.

Bay gio ban hay tha tri tuong tuong bay bong bung quén ghi nhan moi thir ban nhin thay, nghe
duoc va cam nhan trong thé gidi twong lai nay. Hay nhin va lang nghe phlen ban thanh cong clia ban
trong tuong lai. Hay chi y dén thoi ti€t - no khac gi so voi sau thang trude vao luc ban dang doc
quyén sach nay va dang lap ra muc tiéu thong minh cua ban cung ban ké hoach chi tiét cho thanh cong.
Ban con nhé chir? T4t nhién 1a ban nhé rdi - va bay gio ban d3 dat duoc diéu ban mudn vao sau thang
trudce.

Hay quan sat va lang nghe chinh minh trong mdt ngay binh thudng ctia cudc song mdi (trong twong
lai). Hay xem minh dang ngdi trong mot can phong hoac mot khong gian ra sag, mac trang phuc gi, do
dac trong phong dugc bay tri thé nao, ca tuong va cura s6 nita. Cac canh ctra s6 m¢d hay khép?

Nao bay gio hily budc vao chinh ban than ban, tré thanh con nguodi Ban O Tuong Lai. Hay ghi
nhan nhirng cam xuc ctia minh, cach ban nhin nguo1 khac va nghe ho néi. Cude song cua ban ra sao sau
khi dat duoc muc tiéu?

~ Hay nhin nhitng mau sac va hinh thu xung quanh ban, nhirng can phong trong ngdi nha ctia ban. Hay
lang nghe am thanh xung quanh, cdm nhan vé nhi¢t d§ trong khong khi, gi6 hiu hiu hay tinh lang. Hay
ngtrt mui thirc an dang nau, néu ban thich. Hay chi y dén tuong tac ctia ban véi cac thanh vién trong
gia dinh. Trong ho c6 khac khong? Céc thanh vién dép lai ban ra sao? Cach ban phan trng?

Nao, hdy di dén s 1am, nhin va lang nghe d6ng nghiép cua minh. Cha ¥ dén cach ban cam phan va
suy ngh1 vé ho, vé ban than va vé cong viéc. Co nhiém vu hay du 4n cu thé nio ban dang tién hanh
trong hom nay‘7 Moi thtr dién ra thé nao?

Bay gio hay chuyen sang nhirng mbi tuong tac khac, ban bé va cudc song x4 hoi ctia ban. Ban bé
cua ban dang lam gi, noi gi? Hay quan sat va nghe ho noi. Ho tra 16i ban nhu thé nao? Ban tra 101 ho
ra sao? Piéu nay khién ban c¢6 cAm nhan gi?

Pén strec khoe cua ban. Hay ghi nhan vé co thé ban, ban cam théy thé nao, nang lrgng ra sao. Ban
c6 mé¢t khong? Co tinh tao khong? Trong ban ra sao? Ban c6 cam xac gi? Chil y dén con nguoi bén



trong ban, dén cai to1 tinh than. Ghi nhan cach ban cam nhin va suy nghi, cach ban lién hé v41 chinh
minh. Hay cho phép minh ¢6 thoi gian mo mong vé moi mat trong cudc song ¢ tho1 diém nay, khi ban
da dat dugc diéu minh muon...

Bay gio hdy quay tré veé hién tai, & day va ngay luc nay, trén chiéc ghé thoai mai cua ban, kién tao
myc tiéu cia minh. Ban quay vé tir tuong lai. Danh it phut d€ tan huong trai nghi¢ém cua minh va suy
ngam ve nhitng di€u ban vira hoc dugc. Trai nghi¢ém ay c6 cho ban thém thong tin md1 mé nao khong?
Str dung thong tin nay, gio day ban c6 thé di€u chinh hoac cai tién myc tiéu ctia minh.

BAI TAP GIA SU

1. Hay nhap vai Gia Sur ngay bay gio - nhu thé ban vira tao ra mot su thay ddi. Ban cam nhan, suy
nghi va hanh dong ra sao?

2. bi dén twong lai - gia vo nhu ban da dat dugc muc tiéu cia minh. Pat minh vao mot khoang thoi
gian cu thé: tuan to1, thang t&1, hodc mot nam nira.

Mot khi da ¢ tuong lai, hily dung cach noi & thi hién tai: toi 1a... Su thay doi ndy tac dong dén to1
ra sao? Nhitng nguoi khac trong cudc doi to1 doi xur véi téi ra sao? Miéu ta thém vé thoi tiét, va
nhirng ngay nghi dé tang thém tinh xac thyc cho trai nghiém cua ban.

3. Pay 1a nhitng cum tir c¢6 ich dé ban bat dau:

« Hanh dong nhu thé...

« Ctr cho rang...

* Gia vo/lamy nhu...

» Néu toi/ban tré thanh...

Ban c6 thé tir thuc hién bai tip ndy hodc véi ngudi khac.

CHUONG 28

Thyc Hién Ké Hoach:

Nguon Luec



MO1MUC TIEU déu doi hoi nhitng nguon lyc nhat dinh. Nguon lyc nao hiru ich nhat trong vige
dat dugc muc tiéu ma ban mong muén? Sherri da huy dong dugc mdt s6 ngudn luc can thiét: sang tao,
kién tri, mot co thé khoe manh déo dai (bang ching la viéc ¢ dé o trong nganh trinh dién thoi trang
ngan dy nam) qua), nhirng hiéu biét chuyén sau trong linh vye co 1am viée, cac mo1 quan hé, va sy ho
trg ving chic tir phia gia dinh. Néu dat 1én ban can dé xem xét moi tuong quan gitra nhu’ng gi duoc,
mat thi c6 van co thé lya chon thay d6i va khoi dau mét su nghiép méi.

. V61 moi myc tiéu mong mudn ma chiing ta nhin thay & tuwong lai, khong phai la boi todn voi qua
cau pha 1€ ma 1a du doan thuc t€ dua trén tat ca nhirng gi chiing ta biét vé ban than minh va vé boi
canh xung quanh, ching ta udc tinh xem su thay doi ay tac dong dén ching ta ra sao. Clng giong nhu
viéc ban 1ap ra ban miéu ta so lugc: tai san va cac khoan no phaj tra, bay gio va trong twong lai.
Nguon luc nao san c6 ma ta co thé tin dung? Ching ta can phat frién thém nhitng ngudn luc nao? Ta
phai su dl_mg nhirng ngudn lyc ay ra sao dé dat dugc muc ti€u va tranh cho ta nhiing tac hai hodc rti ro
kha di?

Mbi ching ta déu co nhitng ° ‘ngudn lyc tiém an” trong Chuong 12, nhirng ngudn lyc cua riéng ta:
tal nang, nang lyc, suc manh va kiép thirc ma ching ta co thé st dung trong tuong lai. M6i chung ta
déu.co nhirng nguén lyc can thiét nham dat duoc mot muc tiéu cu thé. Dé giup ban kham pha ra nhiing
nguodn luc ma ban co thé huy dong dé dat dugc diéu minh mudn, hay lam bai tap sau day.

BAI TAP MUC TIEU THONG MINH
F. Nguon lyc
1. Xem lai myc ti€u mong dgi ma ban da phat trién tir nhirng bai tap trudc. Poc lai nhitng gi ban da

viet.

2. Xem xét chiing that k¥, nhu thé d6 1a muc tiéu ctia ngudi khac. Theo ban, nhitng ngudn luc nao
can thiét dé thuc hlen thanh cong muc tiéu d6? Viét ching ra.

3. Gia vo la mot nguot khac, mot ngudi quen biét va yéu quy ban. Tur quan diém ctia nguoi nay,
hiy viét ra nhirng nguon luc quan trong nhat cua ban. (Viét tén ban ¢ bén dudi danh sach nhirng ngudn
luc ma ngudi khic c6 thé nhin thdy & ban.)

4. Trd lai 1a chinh minh. Nhin lai myc ti€u cua minh. Ban nghi minh can nhirng nguén luc nao dé
hoan thanh muc tiéu do?

5. Xem lai cau tra 101 & budc 2, 3 va 4. Nguon luc nao ban di c6 san? Viét ching ra. Nguon luc
nao ban chua c6? Viét ching ra. Nguon luc nao hién nay gitip ban hoc hoéi, phat trién, tao ra nhirng
nguon luc khac dé dat dugc muc tiéu ay? Viét ra cau tra 101 cta ban.



CHUONG 29

Thuyc Hién Ké Hoach:

Chién Luoc

BAN KE HOACH CHI TIET cho thanh cong duoc chia 1am ba phan: dinh nghia vé muc tiéu
(cauhoi 1 dén 3), kiém tra (cau hoi 4), va cudi cung 1 thuee hién (cauhoi 5 va 6).

Cau hoi cudi cing - Con duong dan dén muyc tidu cia ban con bao xa? - s& gitip ban hoan thanh ké
hoach. Ban s& ngac nhién khi nhan ra minh da dén gan két qua hon ban tuong. Nhung trong bat cur
truong hc_rp nao, du chi con vai met hoac mot quang xa méi can dich thi ban ké hoach chi tiét ctia ban
cling da hoan chinh. Chi do1 ban thuc hién nira ma thoi.

Cong doan thue hién cho ban biét lam thé nao dé bién muc tiéu thanh hién thyc (hodc khoi cong
ngo1 nha trong mo cua ban) Ban ¢6 trong tay ban ve chi tiét va vat lidu 1 Xy dung (cac nguon luc), ban
da kiém tra moi thir, ban c6 gidy phep xay dung, tat ca nhitng gi ban can [a thoi gian biéu chi tiét cho
biét ban d3 di duoc bao xa va con bao xa nita s& vé dich.

Str dung ban ké hoach chi tiét cho thanh cong, di€u cubi cung ma ban can xem xét 1a “minh dang &
dau trén con duong dat dén muyc tiéu”. Ban da thay vui chua? Néu chua thi dén khi ndo? Ban d3 dat
duoc thanh cong ma ban theo dudi chua? Hay nd van con rat xa xdm, giéng nhu mot 40 anh vut bién
mat khi ban dén gan?

Lam sao ban biét?

Hay thye hién mdt bo phim y yé muc tiéu ctia ban. D6 1a cau chuyén ciia ban; ban tao ra nd, gin két
moi chi tiét, Ban ranh ré moi yeu t6 cAu thanh: nhan vat, dia di€ém, khung canh, tham chi ¢6 thé 13 ca
kich ban nita. Bay gid da dén ltic xem lai no, tir dau dén cudi.

Trong qué trinh xem phjm, hay dl‘rng hinh & doan miéu ta vé myc tiéu cta ban. Nhin théy ban than
minh trong d6. (Néu ban cam thdy viéc tudng twong khé khin, hay tr hoi “Néu minh c6 thé thiy ban
than minh dat dugc muc tiéu nhu vay, thi minh/moi thir trong sé ra sao?” sau d6 mo ta nd.) Trong khi
thuc hién, hay gilr neo tu tin cua ban.

Dicu chinh hinh anh cho dén khi ban cam thay nd hoan toan thich hgp véi ban. Nghia 1a ban diéu
chinh cac giac quan ndi tai: phong to hinh hogc thu nho lai, gan hon hoac xa hon, thém mau vao (do6i
v6i hinh anh den trang) hodc chinh cho mau sic dam hon, tang giam do sang, tang do sac nét hoac lam
cho hinh anh mo di. Hay dua nghich véi ca nhung thinh giac no1 tai nita. Lang nghe nhu’ng tr nglr mi€u
td muc tiéu cua ban, dleu chinh nhip diéu, toc do, am luong va cag do cho dén khi nd tré nén hoan hao.
Luu gitr hinh anh ay._ Bay gio hay mugng tu’O’ng vé con duong dan dén tuong lai cta ban va dat hinh
anh ay vao bat ctr chd ndo ban mudn dé muc tiéu vao. Tha neo fu tin ra.



Hay nhin lai myc tiéu cua ban trén con duong trudc mat - 46 1a thanh pho Emerald nam ¢ cudi con
duong lat gach vang, hay 1a mot blra tiéc mung thanh cong hoanh trang, hay don dén mot ngdi nha moi,
hay gay dung cong ty riéng, thay d6i cach ban noi chuyén vgi ban thin minh, kién nhin hon véi con ci
- va doan xem, ban con cach dich dén 4y bao xa. Con phai di bao nhiéu budc nira trén con duong ay?
Mbi budce di tuong trung cho diéu gi?

Moi budc la nguon lyc ma ban can dé vugt qua mdt chudng ngai vat nao do. Ban c6 thé khong
luong dugc hét moj thir ¢ thoi diém ban dau - nhimg ndi sg hai can ché ngy, nhimg nut that can thao
g0, nhung van dé can giai quyét - nhung khi ban cang tién gan hon myc tiéu cua minh, nhirng budc nay
s€ cang 16 rang hon. Co thé ban nghe vang vang trong dau tiéng noi “May s& khong bao gio dén duoc
do; May khong lam ndi dau; may dau gioi dén vay.” *Néu do 1a nhirng gi khién ban chin budc, thi ban
can phai diéu chinh gidc quan noi tai ctia minh, hay thay doi vi tri ma tiéng noi ay XuAt phat, 101 no ra
khoi dau ban, dat no ra sau, hodc sang mot bén; hodc thém nhac dém vao, tua nhanh Ién; c6 thé két hop
nhiéu  glac quan ndi tai voi nhau (nhin biéu o trong Chuong 13) cho dén khi ban gat 'bo dugc thong
diép ay.

Hay viét ra tat cd nhirng gi co6 thé 1a chudng ngai vat trén duong di (“‘cac budc”) ma ban xac dinh
dugc - ba hodc bon, ké ca khi n6 chua that r6 rang. Bay gio, hay dua ra mot hinh anh v¢ moi chudng
ngai vat ay, cting giong nhu cach ban da [am v6i muc tiéu tong thé. Hay tuong tuong ve no. Chu tam
vao myc tiéu ¢ cudi con duong trudc mat va xem nhirng tré ngai do nhu nhing tang da lat duong. Noi
v6i chinh minh “O mdi budc ma minh di, st dung nhirng nguon lyc nay, minh sé g& bo nhitng kho khan
truéc mat, cang luc minh cang tién dén gan myc tiéu hon.”

Khi ban ¢ thé hinh dung vé moi phan trong, chién lugc cta minh, khi ban c6 thé dinh nghia va
kiém tra muc tiéu, c6 han mot k& hoach chi tiét dé thuc hién né ting budc mot, ban sé& thiy con duong
dan dén nhu:ng wdc mo clia ban khong chi lat bang nhirng dy dinh tot dep, ma con bang nhirng thong tin
dang tin cay, nhiing suy nghi t0 tuong, cach su dung day sang tao cac nguon lyc va tiém nang. Con
duong ay dai hay ngan phy thuoc vao khoang cach tir noi ban dtng dén muc tiéu, nhung khong nghi
ngo gi nura, chac chan ban sé dat duoc no. Moi bude di trén con duong dy déu d rd rang ddi voi ban.
Ban co the thay minh dat chan 1én dinh nui cao chét vot, hodc tim duge mod vang, ban thdy con dudng
dan dén chiéc cau vong ruc rd chinh 14 noi nhirng wéc mo trd thanh hién thue.

CHIEN LUQC PE PAT PUQC MUC TIEU
1. Hay dam bao réng muc tiéu cua ban cu thé va co thé dat dugc.

2. Tao ra mdt birc anh hodc mot loat hinh anh miéu td myc tiéu ndy cua ban. Nhin thdy ban than
minh trong nhung hinh anh ay. Choi dua v6i nhitng giac quan ndi tai cho dén khi ban c6 dugc hinh anh
ung ¥ nhat. Bay gio hiy dit né ngay trude mit ban, trén con dudng dan t6i tuong lai.

3. Xac dinh cac budce gitp ban di dén thanh cong. Tao ra mot hinh anh cho mdi budc ay. Pit ching
trén con du:ong ban di, giong nhu nhitng vién da 1at duong giira hién tai va tuong lai, khi ma ban da
dat dugc myc ti€u ctia minh.

4. Nghi vé nhitng nguén luc s& gitip ban budc timg budc mdt trén dudng. Hiy mudng tuong vé
cach thyc hién chung.

5. Nhin lai con dudng din dén muc tiéu va cac budc thyc hién. Miéu ta qué trinh ndy véi chinh
minh. Tao ra mot hinh anh v€ n6 va no61 véi ban than, “Minh dang trén duong thuc hién nd. Minh da



bat dau dat dugc ......onn... [bat ky muyc tiéu ndo ctia ban].”

NGUOI LAI BUON TRUNG HOA

Ngay xuva ngay xua trén dat nuoc Trung Hoa twoi dep, co mot nguoi lai buon cuc ky giau co,
khi vé gia ong nghi dén viéc hyong nhan, tan huong nhitng ngay con lgi vao viéc doc sach thgnh
hién, thién dinh va vui thu dién vién. Nhung trudc tién ong phdi tim duoc mot nguoi co thé ké
nhiém co do cua ong, boi vi ong khong muon cong siec ca doi minh bi uong phi.

Ong quyét dinh t6 chirc va théng bdo vé mét cudc thi tim kiém nhan tai. Vao ngdy da dinh, rat
nhiéu thi sinh tim dén xin ung thi.

Cuoc thi ma nguoi lai buén nghi ra don gian dén murc khong ngo. O cuoi mot gian phong rong
o hai canh cira I6n bang go soi. Chung dwgc khoa bang mot soi xich vang khong 16, cung mot o
khoa to twéng ciing bang vang. Nhitng nguoi dir thi dugc théng bdo rang, dang sau nhitng canh
cwa vi dai nay la vo so cua cai tich c¢op ca doi cua nguoi lai buon, va bat cir ai mo diegc canh cirg
nay, tim ra kho bdu sé tré thanh ngwoi ké nghiép. Ngay truée hai canh cira dit mét cdi tii ¢6 rat
nhiéu ngan kéo, bén trong la nhitng o1 mach nwoc giup thi sinh thanh cong.

Gan, hét mot ngay ma chuwa co thi sinh nao giai do thanh cong. Nguoi lai bugn gia lay lam that
vong lam. Ong nhdn thdy nhitng nguoi dy thi chia lam hai logi. Nhom thie nhdt mé tat ca nhiing
ngan kéo, luc loi xem ben trong co gi, sau do ho thui hét thir nay dén thir khdc d@é tim cach mé canh
cua. thng nguoi nay, ong gid nghi, sé la nhwng nguoi ban hang tot nhung khong thé ké tuc co
ngoi cua ong. Nhom con lai gom nhitng nguoi cdn, than va ti mi mo ting ngan kéo mot, xem xét
nhitng gi chita bén trong va chon ra mét vai chiéc trong timg ngan kéo dé thir mo canh cira -
nhung vo ich. Nhitng nguoi nay, ong nghi, co thé la nhirng nhan vién ké todn gioi.

Hét ngay ma van chua ai mo dwoc canh cira. Pung lic ong gia chuan bi 1én givong di ngii thi
mot chang trai tré xudt hién trudc cong, xin mot co hoi de thi tho tai nang. Ong gia da tham mét
va that vong nhung van quyéet dinh cho chang trai kia mot co hoi.



Sau_khi nghe ky hwéng dan, chang trai lang 1é di dén hai canh cira bang g6 séi cung soi ddy
xich bang vang va xem xét rat ky luong. Sau do chang nhe nhang cham tay vao no va phat hién ra
rang khi day mot trong hai canh cira, no nhe nhang mo ra - boi no chang hé gan voi soi day xich
vang.

Phia sau canh cwa la mot can phong toi den nhu muc. Giita man dém toi tam, chang thay mot
doi mat do ruc va nghe thdy tiéng dong dang so xuat phat tw gitta can phong. Chang trai den bén
cai tu, mo tung ngan kéo mot, cho dén khi chang tim thay diém va nén. Chang thap nén len soi
dugng trong khi do dam tung, bude tién vao gian phong phia sau canh cira g6 soi. Chang trong
thday mot con ran doc to lon nam trong cai chuong voi canh cwa dang mo. Chang trai nhanh chong
Itii ra sau, di dén ché cdi tii tim thdy trong mot ngan kéo mot cdi thudc dai. Chang mang cai thudc
vao phong, ding né dé déng canh civa chuong nhot con rdn lai.

Phia sau con ran la kho bau. Voi anh nén dan dwong, chang trai tré nhin tgn mat kho bdu
nhiéu vo ké cua nguoi thwong gia gia no, va nho thé, chang tro thanh nguoi ké nghiép cua ong.

Dich gia Uong Xuan Vy

Uobng Xuan Vy 1a mot phu nit tré tran day nhiét huyét. Tung 1a hoc sinh 16p chuyén Anh truong Bui
Thi Xuan va dugc tuyén thing vao Pai hoc Kinh t&, chi lai tiép tuc thi dau vao khoa Quan tri kinh
doanh (School of Business Administration) cua truong Pai Hoc Quoc Gia Singapore (National
University of Singapore).

Niém dam mé that sy ctia chi 1a mang kho tang kién thirc cua thé gidi vé Viét Nam thong qua nhiing
quyén sach dugc chuyen ngir voi chat luong cao nhat, Do d6, chi da tir bo cong viée tai tap doan
Yahoo! Pong Nam A & Singapore, tré vé qué huong dé nam gitr vai trd Giam doc Xuét ban tai TGM
Corporation.

Vo1 phuong cham “Mang chat lugng vao kién thirc”, nhirng quyén sach do chi xuat ban dugc dau
tu cong phu tur viéc chon loc ndi dung ky Iudng dén cong doan dich thudt chinh xac, roi bién tap lai
V01 ngon tr trong sang, dé doc, dé hiéu, gan glii vo1 van hoa Viét Nam... dé mang lai nhu’ng gia fri hiru
ich cho doc gia nguoi Viét. Vi vay, TGM no1 chung va chi noi riéng luén tu hao vé nhirng quyén sach
lién tyc nam trong danh sach ban chay nhit va dugc doc gia ca nude yéu thich.



Chi 1a dich gia cua nhitng quyén sach noi tiéng nhu: T61 Tai Gioi Ban Cuing The!, Con Cai Ching
Ta Péu Gioi, Lam Chit Tw Duy Thay Poi Van Ménh, Bi Quyét Tay Trang Thanh Trleu Phu, Bi Quyét
Gay Dung CO’ ‘Nghiép Bac Ty, Nhitng Buéc Pon Glan Pén Udc Mo, Mat Phai, Bi Quyét Thanh Cong
Danh Cho Tubi Teen, G1a1 Phap Dot Pha... Cho dén nay, nhirng quyen sach cua chi (bao gom ca sach
in va sach dién tir) d3 dén vai hon 1.000.000 doc gia trén khap ca nude.

Ban c6 thé tim hiéu thém vé dich gia Udng Xuan Vy tai trang web:

Www.uongxuanvy.com

hoac trén Facebook:

www.facebook.com/dichgia.uongxuanvy

Dich gia Tran Diing Khoa

Tran Dang Khoa khong chi 1a mot chuyén gia dao taq day tai ning, ma con 1a mot doanh nhan tré
thanh dat, mot dich gia duoc yéy quy. Chi moi quay vé Viét Nam chua day hai ndm, nhung nhitng
quyén sach, nhirng bai dién thuyét va nhitng khoa hoc ctia anh da tao nén nhiéu anh hudng tich cuc
manh mé dén hang tram nghin nguo1, khién anh duoc xem nhu mot hién tuong cua gioi tré Vigt Nam.
Anh tré thanh tam guong thanh dat trude tuol 30 duge yéu mén nhd ¥ chi va khat vong vuon 1én khong
ngung tr hai ban tay trang.

Trong vai tro dich gia, Tran bang Khoa da gitp To6i Tai Gioi, Ban Cing Thé! nhanh chong tro
thanh quyén sach ban chay nhat tai Viét Nam chi sau hon mot thing ra mat. Sau do, quyén sach nay da
duoc cong nhan nhu mot “hién twong gido duc” voi hon 200.000 ban sach in du’O'c ban ra va hon
400.000 ban sach dién tir dugc phan phdi. Khong nhitng thé, nhitng quyén sach tiép theo ciia anh trong
nam 2009-2012 nhu: Con Cai Chung Ta Béu Gioi, Lam Chu Tu Duy Thay D61 Van Ménh, Bi Qu
Tay Trang Thanh Triéu Pha, Bi Quyét Gay Dung Co Nghiép Bac Ty, Nhitng Budc Pan Gian Dén
Mo, Mat Pha1 Bi Quyét Thanh Cong Danh Cho Tudi Teen, Giai Phap Dot Pha... déu dang 1a nhu:ng
quyen sach ban chay nhit, duoc hang trdm ngan dfc gia trén ¢4 nudc yéu thich. Cho dén nay, nhiing
quyén sach cua anh (bao g0m cé sach in va sach dién tir) da dén v6i hon 1.000.000 doc gia trén khap
ca nudc.

Trong vai tro chuyén gia dao tao, Tran Piang Khoa da dugce cong nhan 1a Master Trainer cua Tap
doan Gido duc va bao tao hang dau khu vuc - Adam Khoo Learmng Technologies Group (c6 tru so
chinh dat tai Singapore va chi nhanh & khoang 15 thanh phé trén thé gioi).


http://www.uongxuanvy.com/
http://www.facebook.com/dichgia.uongxuanvy

Chi sau hon mdt ndm quay v€ Viét Nam, anh da dién thuyét truc ti€p cho hon 20.000 khén thinh gia
trén cd nuge. Nhirng budi dién thuyét va khoa hgc cua anh déu dugc thinh gia danh gia rat cao vé su
161 cudn hap dan, tinh hitu ich va hi¢u qua thuc t€. Dac biét, khoa hoc To1 Tai Gioi! da chinh thuc trd
thanh mot hién tuong that su trong linh vic huan luyén va dao tao ky nang song. Chinh vi thé, Tran
Ping Khoa di nhanh chong duoc biét dén va cong nhan nhu 13 chuyén gia dao tao hang dau duoc
nhiéu nguodi yéu mén nhat Viét Nam hién nay.

Trong vai tro doanh nhan, chi trong vong chua day 2 nam, Tran Piang Khoa di dua TGM
Corporation tir mot cong ty non tre chi ¢6 4 nhan vién khi moi duoc thanh 1ap vag dau ndm 2009 trd
thanh mot cong ty tri gia hang triéu do la voi gan 100 nhan vién va hang tram huan luyén vién. Hién
nay, ¢ mat tai TP. Ho Chi Minh va Ha Noi, s¢ hitu hai Trung tim Do tao K¥ ning song chat luong
quoc t€ dau tién va duy nhat tai Viét Nam, va hang loat cac dau sach ban chay nhat, TGM tu hao la
cong ty hang dau Viét Nam trong linh vyc xuat ban va dao tao phat trién ban than.

Thong tin vé anh Tran Pang Khoa va nhitng dong gop ctia anh da nhiéu 1an xuat hién trén cac bao:
Tubi Tré, Thanh Nién, Sai Gon Giai Phong, VNExpress, Doanh Nhan Sai Gon, Nhip Ciu Piu Tu,
Giao Duc Thoi Dai, Ngu’o’l D6 Thi, Dai Poan Két, Gia Pinh va Xa Hoi, Mwc Tim, Hoa Hoc Tro,
Sinh Vién Viét Nam,... cac kénh truyen thanh truyén hinh: VIV1, VIV2, VIV3, VIV4, VTV,
HTV3, HTV7 HTV9, 02TV, VTC, VCTYV, SCTYV, VOY, Fan51pan TV,... va cac chu’ong tr1nh uy tin
duoc nhleu khan gla quan tam: Ngu’0’1 DPwong Thoi, Muon Mat Chuyen Nghé, Nguoi Viét Tré, Stre
Song Méi, Nhip Cau Tudi Tré, ..

Ban c6 thé tim hiéu thém vé chuyén gia ddo tao - dich gia Tran Pang Khoa
tai trang web:

www.trandangkhoa.com

hoac trén Facebook:

www.facebook.com/diengia.trandangkhoa

GIOI THIEU TGM CORPORATION

TGM

niém tin méi, cudc séng mai



http://www.trandangkhoa.com/
http://www.facebook.com/diengia.trandangkhoa

Thanh lap tir thang 07/2008, TGM Corporation 1a to chirc hing dau Viét Nam hién nay trong 1inh
vuc Phat Trién Ban Than. Véi
, V&1 khat vong tao nén sw khac bi¢t cho con nguoi va dat nudc Viét
Nam va hoai bao vi 1 trleu nguoi Viét Nam hanh phuc va thanh cong hon, TGM ludn nd lyc dé
mang dén cho xa hoi nhlrng khoa dao tao phat trién ban thin that sy dot pha va khac bi€t, ciing
nhu nhiing twa sach phat trién ban than mang tinh hi€n tugng va 'y nghla

Tin tuong réng, hanh phuc va thanh cong cua modi c4 nhan 1a mot phém dong gop vao su phat trién
xa hd1 va con nguoi Vlet Nam, doi1 ngji tré trung, nhiét huyet sdng tao va dam ngh1 dam lam ctia TGM,
luén khang dinh quyét tim mang dén nhirng san pham tri tué tinh tiy va chat hrong nhat cho
nguoi Viét ching ta.

Trong linh vyc dao tao, chi trong mot thoi gian nggn cac khoa hoc cua TGM nhu Toéi Tai Gioi!
Ban Ciing Thé!, Song & Khat Vong, hay chudi khoa hoc Ky Nang Thé Ky 21, chuong trinh
Chung Sirc Thanh Cong da tr¢ thanh nhing hién twong dao tao va huan luyén con nguoi duoc nhiéu
tang 16p trong va ngoai nudc quan tim. Cac khoa hoc ctia TGM tap trung vao ba mang chinh:

* Gia tri song (tdng cuong ¥ nghia va gia tri cua cudc song).
« K§ ning song (khai thic va phat trién tiém niing von c6 trong mdi con ngudi).

* Ky niang mém (trang bi cac cong cu dé khong b1 cham lai phia sau trong cudc séng hién da1 ma
con tda sang).

Trén con dudng ning cao chat lugng khong ngung de dam bao nhitng chuan muc cao nhét trong cac
khoa hoc ctia minh, TGM hién 12 t6 chirc duy nhit va dau tién & Viét Nam so hitu:

* Cac trung tam dao tao ky nang TGM tai Thanh phd HO Chi Minh va Ha Noi véi khong gian,
thiét ké va trang bi theo dung tiéu chuéin quoc té.

« Chirng chi ISO 9001:2008 cong nhan TGM di dat dugc nhirng chuin murc qudc t& cho hé thong
quan 1y chat lugng trong viéc cung cap cac san pham dao tao.



Trong linh vuc xuat ban, phuong cham cua TGM la: Khong xuat ban sach 6 at ma chi xuat ban
nhirng quyén sach chat lwrong cao tir ndi dung cho dén hinh thiic.

Cac 4n pham ciia TGM duoc diu tw cong phu tir viée chon loc ndi dung k¥ ludng dén cong
doan dich thuat chinh xac, cuoi cung la bién tap lai véi ngon tir trong sang, dé doc, dé hieu, gan
gili véi van hoa Viét Nam.

Chinh vi thé, cac an pham cua TGM da va dang mang lai nhiing gia tri to 16n cho nhi€u tang 16p xa
hd1 khdc nhau bao gom: hoc sinh, sinh vién, cac bac phu huynh, cong nhan vién chirc, cac nha quan 1y,
cac nha lanh dao, cac doanh nhén ... va tr¢ thanh nhitng dau sach mang tinh hién twong va ban chay
nhat Viét Nam hi¢n nay.
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Véi niém tin “hanh phiic va thanh céng ctia mdi c4 nhan 1a mot phan dong gop vao su phat trién xa
hd1 va con nguoi Viét Nam”, nhitng con nguoi1 ¢ TGM ludn no lyc bang tat cd tAm huyet dé dem lai
cho ngud1 Viét Nam ching ta nhitng san pham chat luong va y nghia nhat.

Vui 1ong tim hiéu thém thong tin chi tiét tai trang web: www.tgm.vn

ISO 9001:2008

Chat lwong cac khéa dao tao ciia TGM Corporation duwgc khing dinh qua chirng chi vé quan
ly chat lwgng quoc té ISO 9001:2008

Hién nay tai Viét Nam, co rat nhiéu cac khoa dao tao ky nang mém, ky ndng song va gia tri song
(goi chung 1a cac khoa dao tao phat trién_ban than) duoc cung cap boi nhiéy t6 chire khac nhau. Tuy
nhién, chung ta van chua co, cac tiéu chuan mang tim qudc té dé quan ly chat lwong trong viéc cung
cap cac khoa dao tao nay nham dam bao chat luong tot nhat cho ngudi hoc.

Thye trang nay khién cho ngudi Viét Nam ching ta, nhat la nhiing ai ¢6 nhu céu phat trién ban than
nhim dam bao strc canh tranh ca nhan trong thoi ky h01 nhdp quoc t& va thanh cong hon trong cudc
song hién dai, gip kha nhiéu kho khan va boj r6i trong viéc lya chon cho minh cac khoa dao tao phat
trién ban than phu hop. Py ciing 14 diéu khién d6i ngii TGM ludn tran trd dé tim ra giai phap.

Chinh vi thé, voi kinh nghiém hoc hoi duoc tir viéc hgp tac vo1 tap doan glao duc va dao tao hang
dau chau A - AKLTG TGM quyét tam di tién phong trong viéc tu nghlen curu va phat tnen mot quy
trinh dam bio chat lu’0’ng dao tao riéng va chuan hoa quy trinh nay theo cac tiéu chuan quoc teé


http://www.tgm.vn/

ciia ISO. TGM mong mubn mang lai nhitng loi ich to 16n va thiét thuc nhat cho con nguoi va dat nudc
Viét Nam trong 1anh vuc dao tao phat trién ban than véi khat vong “Vi 1 triéu nguo1 Viét Nam hanh
phtc va thanh cong hon”.

CERTIFICATE

Thw Cortication Dosy

Sau gan 3 nam thanh 1ap va nd luc Xay dung, vao thang 10 ndam 2011, TGM da chinh thirc don nhan
chlrng chi quoc té I1SO 9001:2008 cong nhan TGM, 14 to chire vé dao tao phat t trién ban than diu
tién va duy nhat tai Viét Nam hi€én nay, dat dwgc nhlrng chuan muc quoc té vé hé thong quan ly
chét lwong trong viéc cung cap cac khoa dao tao vé ki ning song, ki ning mém va gia tri song.

V61 chirng chi quan ly chat luong quéc té 1SO 9001:2008, TGM tiép tuc thue hién cac cam két
v61 khach hang;

« Pam bdo cac khoa hoc ciia TGM, du duogc t6 chirc ¢ bat cir tinh thanh hay dia diém ndo, déu
mang dén chat luong véi chuan muc khong d6i cho khach hang cia TGM trén khap moi mién dat nudc.

« Pam bao lién tuc dau tu nghién ctru vé chiéu rong 1an chiéu siu nhaim mang lai nhitng gia tri va y
nghia to 16n nhat cho khach hang.

« Pam bgo lién tuc huan luyén nang cao trinh do do1 ngi de ngay cang xing dang la nhiing nguoi
d6ng hanh dac luc véi khach hing trén con dudng tré nén thanh cong va hanh phic hon.

Ghi cha; Chirng Chi Quoc Té 1SO 9001:2008 ciia TGM Corporation dirgc cdp béi tap doan da
quoc gia TUV SUD (140 nim tuoz) la t6 chirc hang dau thé gidi chuyén vé kiém dinh chdt lirong
san pham, ciing nhw chitng nhdn cdc hé thong quan ly va giap duc dao tgo. Hién nay, T UV SUD cé6
hon 16.000 nhan vién lam viéc tai hon 600 co so trén toan cau.

Vui 10ng tim hiéu thém thong tin chi tiét tai trang web:

http://www.tgm.vn/tgm-1s0-9001-2008/



http://www.tgm.vn/tgm-iso-9001-2008/
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Bancungthe

Khoi day va phat huy nhiing gia trj tiém an

Du ban 12 ai, ban luon nd Iiwc dé hoan thién ban than. Dé trd thanh mot con ngudi phét trién toan
dién ban can khong nging | boi duong kién thirc va rén luyén ky nang. Mot trong nhiing digu cot 161 dé
lam dugc diéu do, trude hét ban can hoan thién vé gia tr1 ban than thong qua viéc phat trién tri tué cam
xuc. Va khi ban than ban ngay cang hoan thién, ban s€ tr¢ thanh 1 thanh vién tot trong gia dinh va c6
thé lan téa nhitng gia tri tuyét voi cua ban than cho cong dong.

Xuét phat tir nhitng nén ting d6, TGM Corporation dé phat trién nhitng chwong trinh dao tao theo
mdt chud1 hanh trinh hoan chinh v61 mong muon ho trg cho cac ban hoan thién ban than rmnh O moi
khia canh cta ban than. Hanh trinh Toi Tai Gioi! Ban Cing Thé! 1a mot hanh trinh Xuyén suot nhim
khoi day va phat huy nhirng kha ning tiém 4n trong chinh mdi ban hoc vién. Hanh trinh bao gdbm 03
giai doan chinh trong nhirng moi truong tich cuc:

 Khoi day gia tri - Kham pha ban than: Khoi dau bang khoa hoc Téi Tai Gioi! Ban Ciing Thé!
1 v61 03 ngay hoc tap trung va 03 budi tlep stre, cac em s€ duoc khdm pha ban than ‘minh, trang bi
nhirng kién thtre va phuong phap bo ich cho viéc hoc va cudc song. Cac em budc ra khoéi khoa hoc s€
tu tin hon, manh mé hon, tu lap hon va chu dong tao nén nhitng thay doi tich cuc cho ban than. Ngay
sau d6 12 01 thang tiép stc vai 03 budi dao tao véi nhitng chii dé khac nhau nhim gitip cac em duy tri
vigc ren luyén, trau do1 va xay dung thoi quen cia minh.
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KHAM PHA BEAN THAN TUTINXUATPHAT  CHIING TH TAI GIBI TOA SANG

Hanh trinh Toitaigiéi! Bancdngthé!



Khang dinh ban than - Virng tin tién budc: T1ep ndi bang 02 ngay trai nghi¢ém dic bi¢t ¢
ngoai tro1 cua khoa hoc Téi Tai Giéi! Ban Ciing Thé! 2, cac em dugc tiép, tuc thyc hanh nhung kién
thire da duogc chia sé. T d6, cac em s& hiéu siu va rd hon vé viéc giao tiép va lam viéc nhom hiéy
qua dé cung dat nhirng muc ticu trong hoc tap va cudc sdng. Cac em s& dugc trang bi nhirng ky nang dé
hoa nhap véi xa hoi tot hon théng qua viéc hiéu rd uu nhuge diém cua chinh ban thin minh va cach dé
linh hoat thé hién tot nhat ban than trong cac tinh hudng x4 hoi, tir d6 cac em khong chi g1up dugc ban
than minh ma con chia sé v&i nhitng ngudi xung quanh véi tinh than * ‘chiing ta cung tai giot’

* Chia sé gia tri - Lan t6a yéu thuong: Song song do, dé giup cac em bd sung va thuc hanh nhuan
nhuyen nhirng ky nang va klen thirc can thiét, Toi Tai Gioi! Ban Ciing Thé! Pong Hanh va Chudi ky
nang thé ky 21 s¢ 1a noi dé cac em duoc trui rén bang vige ap dung nhirng phurong phap hoc tap tién
tién vao chinh trong viéc hoc tap hang ngay cua minh. Dong thoi cac em cung dugc chia s¢ phuong
phap dé khong chi van dung kién thirc ma con sang tao va phat huy thé manh ctia ban than minh, tir d6
giup cac em that sy toa sang trong nha truong va cudc song. Tir d6 lan toa nhing gia tri tot dep cling
nhu sy yéu thuong cho moi ngudi xung quanh va cong dong.

« Méi truomg tich cwe - Tiép buéc thanh cong Trong sudt hanh trinh Toi Tai Giéi! Ban Ciing
Thé!, cac em ludn c6 su hd trg va song hanh cung TGM thong qua nhiing budi sinh hoat hang thang,
nhung ban tin chia s¢ cling nhu 'hé théng chiam séc sau khoa hoc thong qua email, dién thoai dé hd tro,
chia sé gitip cac em c6 thé giai dap thac mac cling nhu vugt qua nhitng thir thach sé gap phai trong
cudc song Hon thé nita, cac em con duoc tao diéu kién sinh hoat trong mot moi truong tich cuc, tham
gia vao nhirng du an cua Céu lac bd Téi Tai Giéi! cing nhu nhung du 4n cong dong 16n danh cho tht
c4 cac ban cir nhan. Thong qua nhu:ng chuong trinh nay, cac em co diéu kién dé ap dung nhiing ky nang
minh da dugc hoc vao nhirng cong viéc thuc té, duoc trai nghiém lam viéc nhom cung cac ban khac
d6ng thoi lan toa va chia sé nhirng gia tri tot dep cho cong dong xung quanh cic em.

Hanh trinh Toi Tai Gioi! Ban Ciing Thé! that sy 14 mot co hoi dé cac em co thé trai nghiém,
thire hanh, va phat huy nhiing gia tri tot dep trong chinh mdi em va tao diéu kién tot nhat dé cc em co
thé trd thanh mot nguo1 biét quan tdm dén gia dinh, thanh cong trong hoc tap, ¢o6 trach nhiém voi cong
dong, tu chi trong cong viée, ban linh trong cudc song va hoa nhap véi thé gidi.

Vui 10ng tim hiéu thém thong tin chi tiét tai trang web:

http://www.toitaigioibancungthe.vn/

Song val Khatvong-

Hanh phuc va thanh céng tron ven


http://www.toitaigioibancungthe.vn/

Tuw hao la khoa hgc mang lai nhirng khac bi¢t that sy cho nguoi
truwong thanh
Néu ban dang 1a:
* MGt ban tré méi vao doi vai nam voi rat nhiéu nhiét huyét va hoai bao; hoac
* Mot nguwoi di lam co nhiéu nim kinh nghiém; hodc
« Mot doanh nhén dang vay vung trén thuong trudng; hodc
* Mot chuyén gia trong linh vyc cua ban; hodgc
« M6t ngudi di c6 nhirng thanh cong nhit dinh trong cudc séng; hodc
« M6t bac 1am cha 1am me mudn 13 tim guong sang cho con minh noi theo.

R61 mét ngay ndo do, ban bat chot nhan ra rang ban dang do1 dién vé1 mot hodc nhiéu kho khan
trong cudc song, chang han nhu:

« Ban cam thiy that mit mé vé con dwong phia trudée.

« Ban cam thdy minh dang dan mét di niém cam hirng song va khat vong vwon 1én.

« Ban khong biét minh sé phai lam gi tiép theo trong sy nghiép hoic cudc song.

« Ban dang dirng giira nhi¢u lya chon ma khong biét phai di theo hudng ndo.

« Ban dang dirng truéc nhirng thay d6i 16m trong cudc doi va cam thiy lo lang vé twong lai.

* Ban bi vudng vao qua nhiéu dleu vun vat tin mun hang ngay, dat duwgc nhirng thir nhd bé, nhung
ban cam thay minh dang din danh mat nhitng thir to 16n hom trong cudc song.

« Ban cam thiy minh chura c6 mdt ké hoach ré rang du dé dam bao hanh phuc va thanh cong tron
ven cho cudc song cua minh.

 Ban dang phai co gang tu dong vién ban than la cudc song minh dang rat 6n mdi ngay, nhung sau
trong 10ng ban, ban van cam thay cé diéu gi dé bat on.

» Ban dang c6 ging 1am qua nhiéu thir trong cudc séng nhung hau nhu chang thir nao di duge dén
dau.

* Ban cam thady minh ¢ maii tranh né thay vi can dam do61 dién vd1 nhirng thach thirc ban mong
mudn vugt qua trong cudc song.

Cau tra 101 nam & bén trong chinh ban than ban, va khoa hoc Song & Khat Vong s€ giup ban kham
phd ra cdu tra 101 cho riéng minh. Khong ai ¢o6 thé dua cudc song cua ban 1én mot tAm cao mo1 ngoai
trir chinh ban than ban. Va dé lam dugc diéu do, ban sé can nhié¢u hon la Kién thirc.



Cho nén, neu ban chi muén di tim nhung kién thirc hay 1y thuyét cao siéu xa vol, Song & Khat
Vong chic chin khong phai 1a khoa hoc ma ban mudn tim dén, nhung néu ban muén:

« Kham pha nhitng diéu chua biét trong nhitng diéu da biét
« Ngdm sdu nhitng gid tri twdng chirng nhu da nim rd

« That sy hiéu nhitng diéu ban cho 13 don gian

« Nhin thiy gia tri bén trong nhitng diéu binh thuong

» S6ng manh mé giira nhitng bién cd rat doi thuong

« Khai pha strc manh tiém an bén trong chinh ban than minh
« Vuon 1én ngay ca trong nhitng hoan canh khé khan nhat

dé hanh phiic va thanh cong tron ven hon, thi khoa hoc Song & Khat Vong lai chic chan 1a diéu
ban dang tim kiém.

Minh toi voi khoa hoc voi mong muon tim mot phép mau, ao woc khoa hoc thay doi minh.
Song minh dd sai. Khda hoc khong thé thay doi doi minh sau 3 ngay hoc. Tuy vay, minh nhan ra
dwoc mot diéu vo cung quy gia. Khong ai co thé thay doi minh ngogqi trir ban than minh, cam on
khoa hoc da cho minh thay chinh minh va truyén cho minh ngon lira niém tin dé theo duoi woc

»

mo.
Nguyén Vin Manh - 24 tudi
“Téi dén véi khéa hoc nay véi mong muén thay déi ban than, thay doi cudc song hién tai. Va
trong 3 ngay voi nhitng diéu hoc dwoc, nhitng trai nghiém thu vi, toi tin minh da co du nén tang
cho mot sy thay doi lon. Khong co quyet dinh dung hay quyét dinh sai, do chi la sy lva chon, voi
toi, don gian la toi da chon khoa hoc nay!”
Ping Thi Thanh Dung - 24 tuoi
“Ban sinh ra la dé thanh céng. Ban hdy tin va né luc dé nhan ra diéu do. N6 dd c6 san trong
gen, trong ban than cua ban nhung vi sy ty ti, suw lvoi biéng va ca sw hen kem khong dam doi dién
voi ban than ma ban da quén mdt hay con chwa nhin thay no. Tuy nhién, no da, dang va sé luon
bén ban, cho ban “danh thuc”!”
Pham Quang Anh Kiét - 27 tudi
Bén canh d6, néu ban ciing mong mudn:
« S6ng vui vé hon, hanh phiic hon.

« Séng thanh cdng theo cach cua riéng minh.

« Quyét tam tim kiém co' hdi va tao dot pha vuot 18n trén kho khan.



« Biét cach 1am chi cam xac mdt cach khoa hoc.

* Ludn virng vang trude kho khan thir thach.

« Ty tin va manh mé hon trong cudc soéng.

« Biét cach tw tao dong lwe cho chinh ban than minh.

* Lam dwgc nhirng vi€éc to Ion hon gidi han kha nang ctia ban than.

* Prrgc yéu quy va iing hd nhiéu hon.

* Hoa giai xung dot vo1 nhitng nguoi minh yéu thuong.

thi khoa hoc Song & Khat Vong cang chic chan 1a diéu ban dang tim kiém.

“Oua 3 ngay hoc ¢ ddy, t6i da thiee sw trdi nghiém dwoc rat nhiéu diéu, dwoc nhin lai chinh
con nguoi minh. Va toi hiéu rang minh sé thay doi, khong phai bang nhitng loi noi quyét tam, sdao
rong, khong phai la dat ra nhitng muc tiéu trén troi dé roi ca doi minh ciing khong bao gio thuc
hién duoc. Toi da lva chon con duong thanh cong cho riéng minh. Toi biét, toi tin la minh lam
dwoc, tw day con tim minh. Rat cam on anh Khoa, anh Triéu, Coaches, va TGM da giup toi co
nhitng trai nghiém thu vi nhu vay.”

Ly Ngoc Pong Ha - 24 tuoi

“Cam on TGM dd té chirc khéa hoc nay. Dii ban than van con nhiéu khiic mdc chwa gidi quyét
dwoc nhung nhitng trai nghiém trong khoa hoc nay that dang quy. Toi dd co co hoi gap va lam
quen voi nhiéu nguoi ban moi nhitng nguoi co cung tinh cach, tran tro giong toi. Piéy quan trong
hon nita la toi hiéu ban than minh hon, t6i da né lyc hét minh cho thu thdach va chién thang ban
than. Toi phai thay doi!”

Tran Thi Thu Ha - 28 tudi

“Minh la nguoi biét dén khéa hoc nay théng qua quyén sach Téi Tai Giéi! Ban Ciing Thé! cho
nén minh da co nhiéu sy chudan bi cho khoa hoc nay. Tuy nhién nhitng gi minh da trai nghiém trong
khoa hoc con hon nhitng gi dda hoc dwoc trong sach. Néeu can mot co hoi, hay cho ban than ban mot
co hoi trai nghiém vao khoa hoc nay. Du la ban dang gap van dé gi thi toi tin cac ban sé tim ra

dwoc cdau tra loi cho riéng minh. Chuc cac ban tim thdy hanh phuc va thanh cong cua minh”

Nguyén Hoang Minh - 22 tudi

Khoa hoc Song & Khat Vong tu hao 1a mdt trong nhirng khoa hoc hiém hoi tai Viét Nam:

* Puoc dya trén nhiing nén tang vimng chéq (co6 ban quyén) cua khoa hoc mang tam quéc té
Patterns of Excellence da hinh thanh va phat trién hon 10 ndm cua tdp doan gido dyc hang dau chau
A - Adam Khoo Learning Technologies Group (AKLTG).



 Pugc TGM Corporation danh hon 3 nim dé nghién ciru siu, thir nghiém ky lwéng, thiét ké
lai va sang tao thém cho nguoi Viét, vi nguo1 Viét, boi doi ngli chuyén gia dao tao nguoi Viét (nhung
dugc cong nhan ¢ tam qudc t€ tr chinh tip doan AKLTG).

* Stir dung phuong phap chia s¢ mang tinh twong tac, sinh dong, 16i cudn va thu vi dé thay cho
nhitng bai giang kho ctirng va nham chan.

* Su dung nhung trai nghiém tam ly dac bi¢t luc thi hai hudc tha vi, luc thi tran day cam xuc,
dugc thiét ke ti mi dya trén nhirng nghién ctru vé tam 1y hoc dai chung va phat trién ban than.

« St dung NLP (Lap Trinh Ngon Ngir Tu Duy) dé giup ban lap trinh lai cach tu duy ciia ban
than.

« Van dung méi trwedng toi wu, toc do va cwong do dé mang dén nhirng két qua mong mubn cho
ban.

Mic du 1y nén tang tir mot khoa hoc quoc té da gitp thay d6i cude doi va tao nén sy khac biét to
16n cho hon 500.000 nguoi trén khap thé gl(n khoa hoc Song & Khat Vong tu hao mang linh hon va
gia tri cua dan toc Viét Nam, nhung van dim biao tw duy mé, tinh than hoc héi va hoi nhap véi
thé gioi.

Khoéa hoc Song & Khat Vong chinh 1a nhiing g1 ban can dé giai phong strc manh vuot troi cua ban
than va vuon 18n tir bat ky hoan canh nao trong cugc song. Khéa hoc dac bi¢t hiru ich cho bat ki ai
da co6 kinh nghiém va cham véi cugc doi, va khao khat song mot cudc song hanh phuc va thanh
cong tron ven hon. Khoa hoc nay khéng phu hop cho cac ban hoc sinh va sinh vién. (Neu,ban dang
la hoc sinh, vui long tham khdo khéa hoc Téi Tai Gigi! Ban Ciing Thé! danh cho dé tudi phit hop
véi ban. Néu ban dang la sinh vién, vui long tham khdo khéa hoc Sinh Vién Song & Khdt Vong)

‘Khoa hoc da giup toi nhan ra gid tri cug ban than minh va “loi” cdi con nguoi manh mé bén
trong toi ra khoi vo boc cua chinh no, dé chdp nhan va cho phép minh thay doi, dé tu tin vweon lén
bang chinh kha nang cua minh.”

Pham Ngoc Anh - 24 tudi

“Truoc khi buoc vao khoa hoc, minh luon la mot con nguoi tw ti, minh luon khong tu tin khi
dung truoc nhiéu nguoi. Pung truwoc nhitng kho khan minh da khong dam tin chac rang minh sé
vuot qua dwoc. Nhung nhitng trai nghiem ma minh nhan dwoc tw khoa hoc da lam minh thay doi
suy nghi. Minh da tung tham gia khoa “Noi trudc cong chung”, da tung dong vién minh rang minh
tu tin phung minh luon that bai. Nhyng hom nay ldn dau tién trong doi minh da lam duoc. Minh da
co thé tu tin dung trudc lop hoc dé chia sé va minh that sw hanh phuc! va minh tin rang minh co
the buoc tiép trén con duwong mang tén “Thanh cong” cua minh.”

Mai Thi Nhat Anh - 26 tudi

“Toi khong nght rang, minh lai so' chinh ban thdn minh, vi téi hiéu rang t6i dd qud nhiéu lan
thdt bai, qud nhiéu lan lam ton thwong chinh minh. Nhung tir ddy, téi sé hoc cdach song yéu thirong
ban than téi. Téi sé yéu chinh minh!”

Pham Thi Thu - 38 tuéi

“Truoc khi tham gia khoa hoc, toi mo ho, khong tin vao ban than minh, so' bi nguoi khac cuoi



ché. Chinh vi thé, t6i khong dam thé hién hét kha nang ciia minh. Nho khéa hoc, téi biét duoc t6i
dda nhw vay vi toi da luva chon minh nhw vay. Va nguoi sé thay doi toi khong ai khdac do chinh la
ban than minh.”

Nguyén Pinh Bio Ngoc - 26 tudi

Bén canh ndi dung dugc thiét ké ti mi va 1au dai nhu trén, khoa hoc Song & Khat Vong con:
* Puoc dién ra tai phong huan luyén theo tiéu chuin quc té.
* Puoc quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc té ISO 9001:2008.

* Duogc trg gitip béi di ngii hd trg huén luyén nhiét huyét dwec tuyén chon va dao tao ky
lwémg, vo1 kinh nghiém huan luyén trung binh hon 300 gio.

* Pugc dam bao ti 18 1am viéce truc tiép (1 chuyén vién : 4 hoc vién) dé theo sat, hiéu rd va co
nhitng hd tro thich hop cho timg hoc vién khi can.

» Pugc chia sé boi doi ngii Dién gia - Chuyén gia dao tao chuyén nghiép trong linh vuc phat trién
con nguoi tai Viét Nam voi chirng nhan quoc te.

@ Chuyén gia dao tao cao cap Tran Ping Khoa (ching chi Master
Trainer - AKLTG)

@ Chuyén gia ddo tao cp cap Tran Ping Triéu (ching chi Lead
Trainer - AKLTG)

Khong chi klen thirc va ky nang, khoa hoc con tao cho ban co' hgi nhin lai ban than dé cam nhin
sau sic hon vé nhirng wu khuyét diém ciia minh, ciing nhw nhu’ng gia tn ca nhan thong qua cac
qua trinh tam ly dac biét.

Mot khi da hiéu 16 vé ban than, ban s& tw khai pha dwoc nhlrng kha nang tiém 4n ciia chinh
minh, dé tir d6 glup ban chinh phuc nhu’ng dinh cao méi cua thanh cong khong chi trong su
nghlep ma con ca trong cudc song, ciing nhu giap ban c6 duwgc mot cufc song hanh phiic tron ven
hon.

_ Vao luc hoan tat khoa hoc, ban sé c6 thé tu thiét 1ip cho minh mét dinh hwéng, mét muc dich
song va nhirng muc tiéu roé rang cho twong lai, dé co thé virng tin bat dau cudc hanh trinh vi mot
cugc song y nghia hon, hanh phiic hon va thanh cong tron ven hon.

“Néu ai d6 can thé hién tinh cam ciia minh véi bo me tir bén trong ma bdy ldu nay chung ta
lang quén do céng viéc, cudc song cuon theo. Chiing ta chica c6 co hoi cham séc, quan tam, thé



hién tinh yéu cho ba me, nhitng nguwoi am tham hy sinh tan tdo vwot can dé sinh ra minh. Con
thuwong ba me lam! Toi da tim dwoc sy hanh phuc trong luc thanh cong nay hién tai.”

V6 Ha Trung Tin - 27 tuoi
“Toi hay ty hoi ban than minh tai sao minh lam rat nhiéu vi¢c cho gia dinh nhung gia dinh tgi
lai khong vui, em toi khong tw hdo va yéu thwong toi. Toi ty hoi minh thyc sw dam mé gi va muon
gi? Tat ca moi diéu toi jnong muon ngdy cang nhiéu va toi dam chan tai ché. Téi danh mat niém tin
o minh va toi song, kiém tién ¢hi vi toi co nghia vu phai lam diéu do. Téi thdy cam ghét ban than
va thit sw muén thay déi, muon di tim cdi toi thdt sw. Téi dd dén “Nhitng M6 Thire Thanh céng”
That tuyét voi, toi chua bao gio thday minh can phai co trach nhiem voi ban than, gia dinh, xd hoi
nhur lic nay. Téi phdi Song xung dang voi nhitng nguoi da hy sinh vi t6i, nhitng nguoi dé luén yéu
thiwong, o ldng cho téi. Toi hiva téi sé lam duwoc, TOI SE HANH PHUC PE THANH CONG.”

Trwong Thi Ngoc Bich - 23 tudi
Vui 10ng tim hiéu thém thong tin chi tiét tai trang web:

http://songvakhatvong.vn/

POINGU CHUYEN GIA PAO TAO CUA TGM

Cac chuyén gia dao tao (Trainers) cua ching t6i co hi€u biét va kinh nghiém t6t vé moi truong
gido duc Viét Nam, dugc dao tao thém trong méi truong gjao duc Singapore, va duoc tap huan ki cang
béi AKLTG (trung binh 400 gio moi nguoi). Chinh vi the, chung to1 am hiéu nén giao duc cac nudc,
nhung phuong phap tién tién cling nhu cdc nhu cau va tam ly ctia [tra tu6i hoc sinh, sinh vién. Bén canh
cac phuong phap hoc tap, voi kinh nghiém dao tao va thuc hanh trong, linh vue phat trién con nguoi,
ching t61 con chia s¢ vo1 hoc vién rat nhi€u ki nang song khong thé thiéu, gitp cac em ty tin va manh
mé vuon t§i twong lai thanh cong ctia minh.

Poi ngil dao tao va huin luyén chung t6i duoc chirng nhin va huin luyén trong cac linh vuc:
e Lap Trinh Ngon Ngir Tw Duy (Neuro-linguistic programming - NLP)

e Hoc tap van dung t6i da tri nio (brain-based learning)

e Tric nghiém nhin dién tim Iy

e Huén luyén, ¢ van va hd tro

e Tw van phd thong


http://songvakhatvong.vn/

(b

Chuyén gia dao tao cao cap Tran Ping Khoa do tap doan AKLTG chirng nhin

Quan diém vé dao tao cua anh: “T61 khong day nguoi khdc cach song, to1 chia sé va giap ngudi
khéac lya chon cach minh song”

Chuyén gia dao tao cao cap Tran Ping Triéu do tip doan AKLTG chirng nhin

V61 phuong cham song “MObi ngdy ban cao hon chinh ban than minh mét bac”, anh luén nd luc
khong ngtrng vo1 mong muén dugc nhin thdy mdi con nguoi Viét Nam hanh phuc va thanh cong hon
trong cudc song.

~

Chuyén gia dao tao Hoang Duong

“Song v6i nhirng gi minh chia sé”, con dudng ma anh dang di 13 ngy cang hoan thién ban than



minh dé khong ngung lan téa nhitng gia tri siu sac nhat dén nhirng hoc vién anh dao tao, truyén cam
hirng va gitip cac em lya chon thay d6i tir bén trong.

Chuyén gia dao tao Vii Pirc Tri Thé

Anh tam ni€ém “Song trén doi song can ¢ mit tam long” va xem d¢ la phuong cham song cua
minh dé mdi ngay song tot hon, mong mudn cong hién va gop phan nho nhoi vao sy nghiép giao duc
con nguoi Viét Nam (dac biét 14 cac ban tré), vo1 hoai bao tao ra mot cong dong tai gio1 cho dat nudc.

Chuyén gia dao tao P Tuin Anh

Voi su nd luc cb gang cung vo1 kha nang tu duy, thong minh va hai hudc cua minh, anh thé hién
minh la mdt con nguoi day gia tri va anh dang khong ngirng lan toa nhitng gia tri do té1 nhu’ng hoc vién
anh dang dao tao.

)

N




Chuyén gia dao tao Hoang Thanh Phong

Tré thanh mot trong nhitng Chuyén gia dao tao hang dau vé ki ning song tai Viét Nam la myc tiéu
duoc Phong 4p U tir 18 tudi. Budc ra tir khoa hoc Téi Tai Gioi! Ban Ciing Thé!, anh dem theo tat ca
nhiét huyét, dam mé va kién thirc hoc duoc dé budc di trén con duong minh da chon

=

Chuyén gia dao tao Nguyén Chu Nam Phwong

Anh 13 mdt tim guong dang hoc hoi vé su nd luc bén bi, su vuon 1én manh mé ting ngay. Anh 1a
minh chtng s6ng cho su vuot qua nhitng gigi han cia ban than dé chirng minh rang “Téi Tai Gioi!”.

Théng tin chi tiét vé cac chuyén gia ddo tao cia TGM, vui long truy cép:

http://www.tgm.vn/doi-ngu-dao-tao/

LOI CAM ON

TGM xin chan thanh cam on ban da lya chon doc quyén sach nay, cling nhu tat ca nhiing thong tin
ma ching t61 cung cap. Di€u do da noi 1én rang: viéc phat trién ban than, cgng nhu khat khao dat duoc
hanh phic va thanh cong hon trong cudc song co y nghia rat quan trong d6i véi ban. Xin chic mimng
ban, vi ban da c6 dugc nhirng kién thirc nén tang quy gia. Tuy nhién, diéu quan trong hon chinh Ia bién
nhung kién thure nay thinh HANH PONG - d6 méi chinh 1a diém khéc bi¢t gilra ngu’0’1 thanh cong va
nguwoi chwa thanh cong. Ban lua chon dung trong nhom nguoi nao? Ban da san sang hanh dong va
d6n nhan nhitng PIEU KHAC BIET sap dén roi cht?

Nhan day, TGM ciing xin giri 101 cadm on chan thanh nhat dén cac ban doc gia, cac ban tré cling nhu
cac bac phy huynh da tin tuéng va lya chon dong hanh cing TGM trong su6t thoi gian qua. Clt moi
ban dén véi1 khoa hoc cua TGM, doc sach cia TGM chinh 1a mot co hdi dé chung té1 giap dd cac ban
trén con duong thuc hién hoai bao vi 1 tri€u ngwoi Viet Nam hanh phiic va thanh cong hon cta
minh.


http://www.tgm.vn/doi-ngu-dao-tao/

Bét ctr thic mac ndo vé nhitng khoa hoc nhu Toi Tai Gioi! Ban Ciing Thé!, Song & Khat
Vong, hay chudi khéa hoc K§ Nang Thé Ky 21,,.. hay truc tlep lién hé véi chung to1 theo thong tin
du6i day dé c6 duoc nhitng thong tin chinh xac nhat.

TGM thit sy mong muén nhitng bai hoc, nhitng théng tin ma ching t6i dua ra co thé gitip ban tién
xa hon trén con duong hanh phuc va thanh cong cta riéng minh

Than mén,

TGM Corporation.

Chia s€ ebook : http://downloadsachmienphi.com/
Tham gia cong dong chia s& sach

Fanpage :_ https://www.facebook.com/downloadsachfree
Cong dong Google : _http://bit.ly/downloadsach
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