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Nhirng lori binh vé cuon sach
CUQC PO'I KINH DOANH TAI MY

“Tat ca nhitng ai mo wéc xay dung mot sw nghiép kinh doanh vi dai
déu phai doc cubn sach nay. Sam Walton da dit ra tiéu chuin lang
nghe khach hang va nhan vién. Thém ntra, khong chi la mo6t chu
doanh nghiép, mot nha lanh dao doanh nghiép thanh cong ma trén
hét, Sam Walton 1a mét con nguwdi hao hiép, tot bung, tao nha va
cao thwong. T6i sé nhé 6ng. Tat ca ching ta déu nhé 6ng”.

—H. ROSS PEROT

“Mot birc chan dung vé mot thay phu thiy kinh doanh tot bung, mot
nguwoi khong bi sw giau sang huy hoai”.

—LOS ANGELES TIMES BOOK REVIEW

“Cubn sach mang phong cach c&i mé, cé y nghia da phan anh tinh
cach kién dinh cia Walton... nhiéu doan trich mang tinh giai thoai
trai khap cuén sich 1a loi xdc nhén tlr cic cong sw cia Wal-Mart vé

cac chwong trinh khuyén khich cia Walton da lam bién doi cudc
doi ho”.

—THE SAN DIEGO UNION-TRIBUNE

“Sam Walton gép phan khéi dau mot cudc cach mang trong nganh
cong nghiép ban hang chiét khiu... Ong lam viéc d6 nhuw thé - tai
vung nong thon Arkansas, va roi tai tit cd moi noi khac”.

—TAP CHI FLINT
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Sam Walton Ong vua ban 1é & My

Pa tir Jdu nay nhic dén hé thdng ctra hang ban 1é & My khong thé khong nhic t¢i hai dai gia
trong linh vuc nay do6 la Kmart va Wal-Mart. Nam 2001, Kmart v&i hé thong hang chuc nghin
ctra hang ban 1é da tuyén bo pha san, chi con lai mot minh “ngwdi khong 16” Wal-Mart tru lai.
S& di Wal-Mart c6 dwoc sw phat trién nhw ngay hom nay la do tip doan nay dwgc chéo chdng

b&i mot nha kinh doanh tai ba, dé 1a Sam Walton.

Nam 1962, Sam Walton chi la mot cong nhan lam thué cho mot tiém giat la tai thi tran
Bentonville bang Arkansas nwéc My. Tai day, anh thanh nién 28 tu6i Sam Walton cé nhiém vu
hang ngay cuing ba nhin vién khac dem nhitrng mén d6 da dwoc la Gi sach sé trao tin tay cho
khach hang. Khi d6 thdng tri hé thong ctra hang ban 1é tai Arkansas va cac bang lan cin 1a hai
tap doan ban l1é khong 16 Kmart va Sears. Sam Walton sau nhiéu lan di giao hang, truc tiép “va
cham” véi du cac loai khach hang, da phat hién ra s& doan ctua hai tap doan trén la: cac ctra
hang ban 1é ctia Kmart va Sears khong hé xuit hién & cac thi trdn nho bé héo lanh nhw thi trin
Benton qué minh. Vé&i phan xa kinh doanh nhiy bén, Sam Walton 1ap tirc quyét dinh mao hiém
ddc toan bd s6 tién 150 do-la thué 8 cong nhan va thanh lap mot clva hang ban 1é 1y tén la
Wal-Mart ngay tai thi tran Bentonville qué 6ng. Thoi gian dau tién do vén liéng it 6i, kinh
nghiém thiéu, cra hang cia Sam chd yéu kinh doanh budn si ban 1é theo phwong cham lay
c6ng lam l4i, buén ban nhitng nhu yéu pham can thiét nhit. Sam Walton da chinh phuc thu hut
s6 lwong lon khach hang trong thi tran bang tac phong phuc vu nhiét tinh chu déo, chit lwgng
hang bao dam, gia ca phai chang. Cho t&i nam 1965, Wal-Mart da tré thanh mot trong nhitng

ctra hang ban lé thu hit nhiéu khach hang tai thi trdn Benton.

Mic du c6 buwdc khéi ddu kha thuin loi nhung 1a con ngwoi xuat than tir ndng thon, Walton rat
tiét kiém trong chi phi. Pirc tinh can cu tiét kiém sau nay luén theo sat cudc doi va sw nghiép
kinh doanh cua Walton, thim chi khi tré thanh mét trong s6 nhitng nguwoi gidu nhat nwéc My,

Sam van 1a mot con ngudi binh di va khiém ton.

Duwéi tai lanh dao cia Sam Walton, Wal-Mart da phat trién rat nhanh chdéng va tré thanh déi
tha canh tranh ngang ngtra v&i doi thi Kmart vao dau thap nién 1970. Hién nay, hé thong ctra
hang siéu thi ban 1é thudc quyén s& hiru cia tip doan Wal-Mart di 1én t&i hang chuc ngan
chiéc ndm rai rac khip Bic My, chau Au va tich cuc vwon sang chau A. Quy mé khong 16 hién
nay cia Wal-Mart da dwoc gidi kinh doanh M§ thira nhin. Theo thong ké cia Hiép hoi thwong
mai My, doanh s6 ban hang cia Wal-Mart dat 216 ty d6-la m6t nam, viot qua doanh sé ban

hang cua hing dién tir gia dung noi tiéng GE va chi chiu dirng sau tip doan kinh doanh xidng



dau khong 16 16 thir 2 thé gidi la Exxon-Mobil.

Theo bang xép hang tap chi danh tiéng Fortune vira cong bé, tip doan ban 1é Wal-Mart lan thk
tw lién ti€p dirng dau danh sach 500 cong ty 1on nhit thé gi¢i. Wal-Mart & vi tri s6 mot véi
doanh s0 vwot troi 288 ty dob-la, trong doé loi nhuin dat 10,2 ty do-la. Subt tir nam 2002 dén
nay, Wal-Mart luén dirng ddu danh sach Fortune 500 va dwoc xem la “cong ty dwoc ngwdng mo
nhit tai My”. Trong danh sach 25 nha kinh doanh cé kha nang lam thay déi thé gi¢i do hang
CNN va tap chi Fortune binh chon va céng b6 hoi dau thang 4 nam 2005, nguoi sang 1ap Wal-
Mart Sam Walton dwoc x€p thit 2, chi sau Bill Gates, ty pht giau nhit thé gi¢i va la cha tap

doan Microsoft.

Wal-Mart c6 doanh thu I&n nhat trong s6 cac cong ty ban 1é trén thé gidi, vueot xa cong ty dirng
thir nhi 12 Carrefour. Doanh thu cta cdng ty ban 1é Phap nay chi gin bang mot ntta ctia Wal-
Mart. Hé théng Wal-Mart gdm hon 4.688 clra hang khap thé giéi, véi hon hai phan ba & tai

nuéc My.

Ra doi ndm 1962 thi dén nam 1979, Wal-Mart lan diu dat doanh thu mét ty dé-la mét nam.
Pén nam 1993, n6 da c6 doanh thu 1a mot ty dd-la moi tudn. Nam 2001, doanh thu moi ngay
cia Wal-Mart da gan bang con sd dy. So vdi thoi diém 1992, Wal-Mart nay 16n hon gdp ndm lan
truwede day, tuyén dung mot lwong lao dong gdp ba lan hang General Motors. Chi riéng mot mat

hang nhuw bot gidt, moi nam Wal-Mart ban dwoc mot lwong tri gia 1,4 ty do-la.

Néu xem Wal-Mart nhw mét quéc gia thi day la doi tic thwong mai lon thir 8 cia Trung Qudc,
vt qua ca Nga va Anh va la thi treong xuat khau 1on thir 6 cia Trung Quéc (sau Bic). Vai gia
ca hét strc chat ché va yéu cdu cao d6i véi nha phin phéi, Wal-Mart da lam thay déi phwong
thirc 1am &n kinh doanh ctia Trung Qudéc. Nhiéu chuyén gia kinh t€ dw bao rang véi téc do tang
tredng nhw hién nay, trong mot thiap Ky nira, doanh s6 hang nam ctia Wal-Mart c6 thé vuot
1.000 ty do-la. Nhitng s6 liéu nay chi mot quéc gia manh méi ¢6 thé c6 dwoc! Nam 1997, Wal-
Mart tré thanh tip doan thué nhiéu lao dong nhat & My véi gan 570.000 nguoi. Cling trong
nam nay, doanh s6 hang nam cta hing vwot 100 ty do6-la. Nam 1999, Wal-Mart tré thanh tap
doan I&n nhat thé gi¢i vé nhan sy véi 1.140.000 nguoi.

Néu nhw giai doan gitra thé ky 20 duwoc xem la ky nguyén cda hing san xuit xe hoi General
Motors va giai doan cu6i thé ky 20 la cia hdng phan mém Microsoft thi dau thé ky 21 nay ro
rang da la cia Wal-Mart. Wal-Mart hién cé 4.688 siéu thi trén toan thé gidi, trong d6 80% la &
My. Binh quian moi ngay c6 khoang 20 triéu ngwoi dén cac siéu thi cia Wal-Mart. Tai My, hon

80% ho gia dinh moi ndm mua it nhit vai sdn phdm tir cac cra hang clia hang.



Khi dirng ra thanh 14p c6ng ty kinh doanh siéu thi ban hang giam gia to6i da Wal-Mart vao nam
1962 tai Bentonville, bang Arkansas, chac hin Sam Walton khong ngd c6 ngay cong ty clia dng
lai dng trén ca nhitng dai gia trong cidc nganh cong nghiép dau khi (Exxon-Mobil), xe hoi
(General Motors, Ford Motors), may bay (Boeing), v.v... va tré thanh cong ty s6 mot cia nén
cong nghiép My va thé gi¢i. Wal-Mart la cong ty dich vu dau tién leo dén vi tri hang nhit trén
danh sach cua Fortune (bat dau cong b6 tir nim 1955). Ngoai ra, Wal-Mart ciing hién dién

trong danh sach Fortune 100 cong ty dwgc gidi lao dong My wa thich xin vao lam viéc nhat,

M6t trong nhitng tinh cach dac biét cia 6ng l1a ludn khuyén khich tinh than ctia nhin vién. Nhw
nam 1975, nhin mot chuyén cong tac téi Han Qudéc, S.Walton da cao hirng sang tac bai hat
riéng cho Wal-Mart c6 tén l1a “Wal-Mart Cheer” dé c6 dong tinh than lam viéc cda nhan vién
cling nhuw nang cao tinh doan két trong ndi bd. Bai ca van dwoc lwu truyén rong rii trong Wal-
Mart cho t&i ngay nay. Tinh dén nam 2005, Wal-Mart c6 tit cd 1.300.000 cong nhin vién trén

toan thé gidi, tré thanh tip doan tw nhan déng nhan vién nhat thé gidi.

Né&u con sdng, Sam Walton (mit nam 1992) han sé rit man nguyén vi cong thirc lam n cla
ong da thanh cong my man. Po 1a Cat gidm chi phi + Gidm gia + Dich vu t6i wu + Khai thac hiéu

qua cong nghé théng tin + Pam bao cudc song nhan vién.

Wal-Mart ndi tiéng 1a ban gia ha, nhim vao nguwoi tiéu thu thudc gidi it tién. Tuy vay, ho ciing
phan tan thi treong d€ nham vao gidi tiéu thu kha gia hon. Bang thuc té€ ban hang, Wal-Mart da
khién nguwoi ta dan hiéu rang, khong viéc gi phai di mua gidy lau tay hodc bot gidt & mot tiém
sang trong trong khi t&i Wal-Mart gia ré hon ma hang héa van nhw nhau. Khac véi trudce day,
hién nay gidi trung lwu cling “xudng” mua & Wal-Mart dé tiét kiém, bu lai cho tién chi tiéu

thém vi xang 1én gia.

Thanh cdng ciia Wal-Mart 1a nho 1anh dao tip doan da xir Iy dung dan méi quan hé gitra loi ich
cong ty, loi ich khach hang, loi ich nhan vién va loi ich cAc nha cung &rng san pham. Ngay tir khi
ma&i thanh l4p ldc ma von liéng, nhan céng con it 6i, Wal-Mart da thwc hién ché d6 phan chia loi
nhuin song phang giita cic clra hang, nhan vién va khach hang. Bén canh d6, hang thang Wal-
Mart t6 chikc 1dy y ki€n nhan vién dong goép cho chién lwoc kinh doanh ctia cong ty. Bat ky nhan
vién nao ctia Wal-Mart déu c6 thé truc tiép gap lanh dao cong ty dé dong gép y kién va nhirng
sang kién c6 gia tri déu dwoc khen thuwdng va cit nhac vi tri cdng tac. Trong kinh doanh, Wal-
Mart nam rat chac tAm ly cta khach hang. Walton 1a nguoi dau tién dwa ra sang kién “Hay tiét
kiém t6i da tién bac cho khach hang”, 6ng ciing 1a ngwdi dé xwéng hoat dong “gidm gid hang

ngay” dwoc thwc hién trong cac ngay 18 1én & My va chau Au. Do d6, s& lwong khach hang dén



mua & Wal-Mart ngay cang lén vi ho khong chi dwoc wu dai vé gid cd ma hon thé ho con dwoc

tw tin, thoai mai nhw & nha.

Trong culn tuw truyén ctia minh ma cac ban sé doc sau diy, Sam Walton viét: “Bi quyét thanh
cbng cia mot ngwoi ban 1é hang héa la phai mang lai cho khach hang nhirng diéu ma ho muon,
nhung nhw vy chwa du, d€ tré thanh xult sic, khach hang phai dwgc hwdng nhiéu hon céi ho
ch¢ doi. Hiy luén dat minh vao vi tri ctia khach hang dé€ xem ho muon gi: Hang héa chat lwgng
tot va phong pha? Gia thanh thip nhit? B0 tin ciy téi da? Dich vu tin tinh? Gi¢ giidc thuin tién?
Noi d6 xe mién phi? T4t nhién, khi ho thdy yén tam, ho sé& tiép tuc t&i ctra hang. Con nguoc lai,
cling s& dé hiéu néu chung ta khong bao gi¢ gip lai nhitng khach hang khong dwoc théa man

nhu cau!”.

Wal-Mart da khang dinh vi tri cia minh v4i hé thdng ban 1é hang hoa 1én nhit nwéc My. Nam
1992, Tong thong My George Bush (cha) tran trong trao tang ngwoi sang lap tip doan Wal-
Mart, 6ng Sam Walton, Huan chwong Tw do va chi vai ngay sau, Sam Walton qua doi trong sw
thwong tiéc ciia moi ngwoi. Tuy nhién, 3 tiéu chi xdy dung tip doan Wal-Mart ctia Sam Walton
van dwoc duy tri. Muc dich Sam Walton thanh 1ap nén hé théng ban siéu thi Wal-Mart 1a dé
cung cip hang hoa gia ré nhit téi mikc cé thé, mot trung tAm mua sidm thuln tién va chat
lwong dich vu cao nhit. Bé thuwc hién dwoc nhirng diéu nay, Sam da dwa ra 3 diéu kién ma nhan
vién nao ctia Wal-Mart ciling phai dat dwoc, d6 la: Ton trong ci nhan, phuc vu hét minh cho

khach hang va khong ngirng hoan thién.

Quy tr thién cua tap doan Wal-Mart Stores Inc. dwoc thanh 1ap véi muc dich giap d& nhan
vién, tré em va cong dong nhirng noi Wal-Mart c6 chi nhanh. Quy Wal-Mart con hwéng téi viéc
tai tror ca vé mat tai chinh va nhan sw cho cic cong tac tir thién cta minh. Nho vy, cdc nhan
vién clia Wal-Mart luén gan b6 véi cong ddng sinh s0ng cling nhw gin bo v&i cong ty. Dac biét,
thong qua tdé chirc Children’s Miracle Network (CMN), Wal-Mart da xay dung va gitup d& hon
170 bénh vién danh cho tré em toan nwéc My. Hang nam, 140 triéu do6-la luén dwoc trich ra
danh riéng cho quy va cdc hom quyén tién dugc dit & khap moi dia diém ban hang ctia Wal-
Mart, cac ctra hang thudc Cau lac bd ciia Sam va cac clra hang chi nhanh khac, gom dwoc gin 70
triéu do-la tir thién ctia khach hang. Hoat dong tir thién cling phin nao cliing c6 thanh danh cta
Wal-Mart.

Qua tac pham nay, ching t6i mong mudn mang lai cho doc gid mot tinh thin kinh doanh thuc

suw vi con ngwdi, vi xa héi, va déng gop chung cho sw phat trién ctia cdc doanh nghiép Viét Nam.

Thang 3 nam 2011
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Loi cam on

Cudc séng that tuyét voi doi véi toi, co 1é tuyét voi hon so véi bat clr nguoi dan 6ng nao cé
quyén wéc mudn. Trong gia dinh, téi s6ng hanh phic véi vo va gia dinh, moi ngwdi gan bo, yéu
thwong 1An nhau va theo dudi cing mot ndi 4m anh ca doi 1a cac ctra hang. Trong cong viéc, su
nghiép kinh doanh ctia t6i dwoc rat nhiéu cong sw cia Wal-Mart ti€p bwéc, nhitng ngwoi da rat
kién nhin véi moi sw néng gian va budng binh cta t6i va da rat &n y trong viéc bién cai khong
thé tré thanh hién thuec.

Do vay, trwée tién t6i mudn tdng cuén sach nay cho Helen Robson Walton va bon nguoi con
ma ba da nudi nang, chi véi chut it gitp dé tir ngwoi dan 6ng gia nay trong subt cudc doi,

nhirng ngwdi con trai va con gai cia chung toi la Rob, John, Jim va Alice.

Tiép theo, toi mudn tang cuén sach nay cho tit ca nhirng doi tac cua toi - va thira nhan sy dong
gop cua tirng ngwdi. Chiing toi da lam viéc véi nhau trong nhiéu ndm qua va t6i biét minh nghi
nhw thé nao vé cic ban - va tat ca 400.000 cong sw - d6i tic, nhitng ngwdi da bién hanh trinh
cung Wal-Mart tré thanh mot cau chuyén tuyét voi va khong & dau cé dwgc. Phan 1én nhitng

ciu chuyén trong cu6n sach nay thuc swla chuyén cta cac ban.

Lic dau, chung tbi chi c6 mot vai nguoi. Jackie Lancaster, nha quan ly dau tién ctia ching t6i
tai Newport, Arkansas. Inez Threet, Ruby Turner, Wanda Wiseman, Ruth Keller l1a bén cong sw
dau tién cua t6i khi ching t6i m& civra hang “Nam xu va Mot hao” tai Bentonville ngay
01/08/1951. Chung to6i c6 thé lam dwgc gi néu khong c6 nhitng nha quan ly dau tién nay? Hau
hét ho da rit mao hiém khi tir bd nhitng cong viéc tot dep tai cac cong ty I1én hon nhiéu dé gia
nhap cong ty ngheo khé ciia mét ngwoi hay mo mdéng tai Bentonville - nhitng nguwdi nhuw:
Clarence Leis, Willard Walker, Charlie Baum, Ron Loveless, Bob Bogle, Claude Haris, Ferold
Arend, Charlie Cate, Al Miles, Thomas Jefferson, Gary Reinboth. Ngoai ra, con c6 Bob Thornton,
Darwin Smith, Jim Henry, Phil Green, va Don Whitaker. Téi cling khong thé quén dwoc Ray
Thomas, Jim Dismore, Jim Ellliot, hay John Hawks. Ron Mayer da c6 nhitng d6ng gép rat dac
biét, con Jack Shewmaker di lam rat nhiéu viéc dé phat trién Wal-Mart thanh mot cong ty vi
dai nhw bat c mot ngwoi nao khac. Con John Tate dd dwa ra nhitng 1o tw van day gia tri trong

subt qua trinh nay.

T4t nhién, Wal-Mart khong thé duwoc nhue ngdy hom nay néu thiéu nhirng doi tha canh tranh

lanh manh, dac biét nhat la Harry Cunningham ctia Kmart, thwe sw la nguwoi dau tién thiét ké va



xay dung 1én civra hang chiét khau (ban theo phwong thirc gidm gid) nhw ching ta biét ngay
nay, mOt nguoi, theo quan diém cua téi, phdi dwgc nhé dén nhw mot trong nhitng nha ban
1é hang diu ctia moi thoi dai.

Toi nghi minh sé tiép tuc gitt cd phi€u Wal-Mart khi biét David Glass van & vi tri cAm lai con
thuyén, dan dit mot doi ngii vi dai: Don Soderquist, Paul Carter, va A.L. Johnson. Va khi nghi vé
nhitng nguoi tré tudi nhw Bill Fields, Dan Sanders hay Joe Hardin dang diéu hanh nhitng bo

phan chu ch6t trong cOng ty nay, toi biét rang mot ngay nao dé ho sé hon han tit ca chung ta.

T4t nhién, doi tdc ban 1é s6 mot ké tir khi ctra hang thi ba cla ching t6i ra mat 1a em trai toi
James L. “Bud”, nguoi cling sé xuat hién trong cudn sach nay. Nhitng 1¢i ¢6 van khén ngoan ctia
Bud da gitup cho ching t6i tranh khdi nhiéu sai ldm. Ban tinh cda t6i la luén luén ra 1énh, va
lu6n mudn moi ngwdi thwe hién cong viéc ngay 1ap tirc nhwng Bud thwong khuyén t6i di theo
mot hwdng khac, hodc c6 thé thay d6i thoi diém tién hanh. Toi da hoc dwoc cach lang nghe Bud

vi cdu 4y c6 nhitng nhan xét hi€m c6 va la nguoi c6 cac giac quan nhay bén.

Cudi cung, tdi danh mot chd dic biét dé cdm on hai thw ky clia toi, Lorretta Boss, ngudi da lam
viéc véi toi trong 25 nam va BecKy Elliott, ngwdi dén nay da lam viéc véi téi dwge ba nam. Ho

xtrng dang dwoc hwdng diéu do6 sau tit ca nhitng gi ho da lam tai day.

SAMUEL MOORE WALTON

Bentonville, Arkansa



Loi noi dau

Xin chao cac ban, t6i la Sam Walton, ngwoi sang lap va la chu tich Cong ty Wal-Mart Stores. Toi
hy vong ban da tirng mua hang tai mot trong nhitng ctvra hang cla ching t6i, hodc c6 thé mua
mot vai co phiéu cla cong ty ching téi. Néu vay, c6 thé ban sé biét la t6éi tw hao nhw thé nao vé
diéu ky diéu ma tit ca cac cong su tai Wal-Mart cua toi da lam dwoc trong 30 nim qua ké tir
khi chiing t6i mé clra hang Wal-Mart dau tién tai ving TAy Bac Arkansas, noi ching t6i van goi
12 qué huwong. Doi khi, khé cé thé tin rang ching to6i da phat trién tir mot clra hang nho bé
thanh mot cong ty ban 1é 1o6n nhit thé gi¢i nhw hién nay. Va chiing téi thwe sw da trai qua mudn

van khé khan trong suét qué trinh nay.

T6i nhan thiy rang chdng toi da tradi qua mot qua trinh that dang kinh ngac tai day, tai Wal-
Mart, mot cai gi dé that ddc biét ma chdng toi phai chia sé véi nhitng ngwoi da rat trung thanh
v&i cic clra hang va céng ty ching toi. P6 la diéu ma ching t6i chwa lam khi xay dung. Wal-
Mart, d6 la tw néi hay tw khoe vé minh ra bén ngoai Wal-Mart - trir nhitng liic chiing t6i phai
thuyét phuc mot s6 ngan hang hay t6 chirc tai chinh tai Phd Wall rang chiing t6i dang dwoc
nhan 13y co héi. Khi moi ngwdi hoi toéi “Wal-Mart lam diéu d6 nhw thé nao?”, toi thwong tra 1oi
dua ho: “Ban o1, chiing t6i vira méi lam dwoc né ma théi”. Ching téi phai ludn tw gitt minh rat
nhiéu va chung t6i c6 Iy do chinh dang d€ lam nhw vay; chiing t6i phai rat bao vé cong viéc lam

an cua minh va cudc sdng gia dinh, va ching téi vdn mudn moi thit ti€p tuc nhw vay.

Nhuwng két qua la nhiéu thong tin sai 1éch, nhirng chuyén don thoi, nhitng thong tin sai léch da
xudt hién trong nhitng nim qua vé tdi va vé Wal-Mart. Va tdi nghi rang, da c6 nhiéu sy quan
tAm qua mikc téi tinh hinh tai chinh cha tdi, va soi moi nay da gay cho t6i va gia dinh nhiéu ric
roi trong cudc song - mac du téi da bé qua chuyén dé va nhiéu chuyén khac vé cuéc song ctia
tdi va cong viéc kinh doanh ciia Wal-Mart dén mirc c6 thé.

Khoéng cé diéu gi thue sw thay d6i. Nhwng dén gior toi da dau tranh véi bénh ung thw dwgec mot
thoi gian va du sao toi cling khong con tré nira. Va gan diy, rat nhiéu ngudi trong do cé Helen,
con t6i, mot s6 Giam d6c diéu hanh cta ching toi tai cong ty, va thim chi mot s6 cong sw tai
cac ctra hang ctia chung t6i - da thuc giuc toi rang toi 1a ngwoi thich hop nhat dé€ ké cau chuyén
vé Wal-Mart, va rang du mud6n hay khong - cudc doi tdi da dwoc goéi gon trong Wal-Mart, va toi
phai viét ngay khi t6i van con c6 thé. Do vay, toi sé cd gang hét sttc minh ké cau chuyén nay
that gin v&i ban chit ciia nod va toi hy vong rang né sé tao ra sw thich th\, vui vé va hirng thu

cho nguoi doc nhw d6i véi tat ca chung téi. Hy vong cAu chuyén nay it nhat cé thé dem lai cho



ban mot tinh than nao d6 ma ching t6i di cAm nhan khi dung 1én cong ty nay. Trén hét, toi
mudn mot lan dwogc trinh bay ré rang cho tit cd moi nguwoi vé tim quan trong cua cic cong

sw trong thanh cong cua Wal-Mart.

That buon cwoi khi nhin lai cudc doi minh va ¢6 gang tim xem lam cach ndo ma cadc manh lai
dwoc gan két véi nhau. T6i cho rang bat ¢t ai cling c6 thé thiy ky la nhung d6i véi toi, viéc nay
thuc sw ky quéc vi tbéi chwa bao gior la ngudi suy nghi qua nhiéu, khong bao gio chiém nghiém
qua khir. Néu t6i phai chon ra mot dic diém nao dé tao ra sw khac biét cda toi thi dé 1a sw dam
mé canh tranh. Sw dam mé nay gitr cho t6i luén ban ron hoat déng, lu6n mong cho chuyén
thdm ctta hang ké ti€p hodc nhitng cra hang sap ma, hay nhitng hang hoda sip téi. Ca nhan toi
mudn khuyén mai nhitng mat hang tai cac ctra hang dé - nhw gié dung ca hodc binh nwéc néng,
cdc manh ga giwvdng hoac mot tui keo 1on.

Khi nhin lai thoi diém d6, toi nhan thdy rang ciu chuyén clia ching t6i chinh 13 cac nguyén tac
truyén thong lam cho nwéc My dirng & vi tri s6 mot. D6 1a mot cau chuyén vé tinh than kinh
doanh, sw mao hiém, lam viéc vat va va kha ning biét dwoc noi minh muén dén ciing nhw san
sang di t&i. P6 1a cau chuyén vé long tin vao y twdng clia minh ngay ca khi ¢6 nhiéu nguwoi nghi
ngo. Nhung toi cho rang trén hét, né da chirng minh rang hoan toan khong cé gi¢i han nao ma
mot ngudi ngay thang, binh thwong khong thé hoan thanh néu ho c6 co hdi va sw khuyén khich
dé no luc t6i da. Piéu nay giai thich tai sao Wal-Mart da tré thanh Wal-Mart: nhitng ngudi binh
thwong hop lwc hoan thanh nhitng cong viéc binh thwong. Lic dau, ching téi cam thiy kinh
ngac. Va khong lau sau do, chung t6i da lam moi ngudi kinh ngac, dac biét la nhitng ngwoi nghi

rang nwéc My 1a mot noi qua phike tap va rac réi cho nhirng viéc nhw vay.

Cau chuyén cia Wal-Mart l1a d6c nhat v6 nhi: trweée dd, chwa tirng cé viéc gi twong tw dwgc thuc
hién. Vi thé, c6 thé néi trén thuc té 1a chdng tbi cé thé gitp d& nhitng ngwoi khac nhan thic

dwoc nhitng nguyén tac nay va ap dung ching dé bién nhitng mo wéc cia ho thanh hién thuec.



Sam Walton

CUQC PO'I KINH DOANH TAI MY CAU
CHUYEN CUA TOI

Hoc cach danh gia gia tri cia mot dong do-la

Mot dém tdi thirc day va bat dai 1én, va toi nghe thiy ho théng bao rang Sam Walton 1a ngudi
giau nhat nwdéc My. Va tdi nghi Sam Walton w? Tai sao thé? Ciu ta da tirng hoc & 1&p cda téi ma

va toi cdm thay rat thich tha.

— Helen Williams, cyu gido vién mén Lich strva

Dién thuyét trvong Trung hoc Hickman, Columbia, Missouri —

Thanh c6ng ludn c6 cai gia cia noé. T6i nghi nhw viy, va té6i da hoc dwgc diéu d6 hoi thang
10/1985 khi tap chi Forbes xép t6i 1a “ngwdi giau nhat nwdc My”. Thé 13, cac ban c6 thé dé
dang tudng tuwong duoc canh cac t& bao va truyén hinh & New York bt dau héi “Ai?” va “Ong
ta séng & dau?”. Diéu tiép theo la cac phong vién va tho chup anh li lwot kéo dén Bentonville,
toi nghi la dé chup anh t6i dang ngup lan trong mot bé toan tién ma ho twdng twong 1a téi co,
hodc1a d€ xem t6i chAm mot diéu xi ga to twéng bang to 100 do-la trong lic cac cb gai goi tinh

dang nhdy mua bén h6 xung quanh toi.

T6i thue sw khong biét ho da nghi gi, nhung t6i khong muon hop tac véi ho. Do do, ho da phat
hién ra nhirng diéu thu vi sau: toi ldi mot chiéc xe tai nho cii ki c6 nhitng chiéc ciii ding sau
danh cho nhitng con ch6 san chim cia toi, hay tdi d6i moét chiéc mii cia cong ty Wal-Mart, hay
toi thudng cat toc tai mot tiém cat téc & quang tredng thanh phé - thim chi mot s6 nguwoi da
dung may anh 13p 6ng kinh té 1& da 1én chup anh tdi dang ngdi trong ghé cit tdc, va birc anh do
da xudt hién trén mit bao khap nwéc My. Roi nhitng ddm ngwdi ma chdng to6i chwa hé biét bat
dAu goi dién va viét thu cho ching toi tir khap noi trén thé gi¢i va dén xin tién clia ching toi.
Nhiéu nguwoi trong sé ho dwa ra nhitng 1y do chinh dang. Song tdi cling da nghe néi nhiéu vé
nhirng ké Itra doi liéu linh va 16 lang. T6i nhé ¢6 lan téi nhin dwgc thw cia mot phu nit trong do6
noéi: “Toi khéng bao gior c6 thé mua nbéi mot can nha tri gid 100.000 do-la ma tdi mong warc.
Ong c6 thé cho tdi s6 tién d6 dwoc khong?”. Cho téi nay, ho van con lam nhitng diéu nhw vay,
viét thw hodc goi dién xin mot chiéc xe hoi, tién dé di nghi mat, hay xin tién dé di chira rang -

tém lai 1a bat c diéu gi ma ho nghi ra trong dau.



Bay gio, téi thuwong néi chuyén véi moi ngwdi trén dwong pho va nhitng noi cong cong bdi toi
la moOt nguwoi than thién. Va vo toi, Helen, cling la ngwoi vui tinh va hoat dong hwéng ngoai,
tham gia vao tat ca cac hoat dong cong dong, va ching t6i ludn thich cudc s6ng & ngoai troi.
Song doi lic ching toi da thwce sw nghi rang cai mac “ngwdi giau nhit” dang pha hdy hoan toan
16i s6ng cha chung t6i. Ching toi luén ¢4 ging lam phin viéc clia minh, song moi ngudi lai
muon ching tdi ganh vac ca phan cda ho nira. Va nhirng ké hay toc mach chuyén nguwdi khac tir
cac phuong tién truyén thong goi dién dén nha ching tdi ca ngdy va td ra hét sirc tho 16 khi
ching tdi ndi v&i ho rang: “Khéng, anh khong dwoc dwa mot nhém quay phim téi nha tbi”,
hoac: “Khong, chiing t6i khong muén tap chi cia anh chup anh vé cudc s6ng gia dinh Walton”
hodc: “Khong, toi khong c6 thoi gian dé ké cudc doi toi cho anh”. Tuy viy, diéu lam t6i buc
nhit 1a tit ca nhitng diéu ho quan tidm la vé tinh hinh tai chinh cta gia dinh t6i. Ho thim chi
khong thém quan tAm t&i Wal-Mart, ma cé 1€ dé 1a cAu chuyén kinh doanh thanh c6ng nhat
trén thé gi&i cho t&i nay, thé ma khong bao gio dwgc ho hoi dén. Toi ¢6 an twong 1a hdu hét cac
phwong tién truyén thong - va mot s6 ngwoi & Phd Wall - déu nghi rang ching téi chi 1a nhiing
ké vung vé chuyén ban bit tit & ding sau xe tai, hodc coi chiing t6i chi 1a nhitng nghé si hang
xoang hay l1a nhirng ké ltra ddo chirng khoan. Va khi ho viét vé c6ng ty Wal-Mart, ho thwong viét

sai hodc khién chiing t6i cdm thiy nuc cuoi.

Vi vay, gia dinh Walton da tré thanh tAm diém gay chi y cho cdng ching, mic du ching tbi van
tién hanh cac hoat ddng x4 hdi va thwong xuyén di tham héi moi nhin vién trong cic ctra hang
cda chung t6i. That may man, & Bentonville, ban bé va nhitng ngudi hang x6m da bao vé chiung
toi khéi nhitng ké chuyén di béi chuyén. Song da cé 1an, téi bi mot tay chuyén viét vé “Cudc
séng ctia nhirng nguoi giau c6 va noi tiéng” phuc kich tai mot gidi quin vot ma téi tham gia, va
Helen da c6 1an ndi chuyén véi mét trong nhitng tap chi vé phu nit. Bdo chi thuwong mo ta téi
nhw mot ngwoi séng an dat 1ap di va xau xi, mot loai ngwdi kém van minh thwdng ngd cung
nhitng con ché cia minh du cé hang ty dé-la dwoc cit gidu trong mot cai hang. Roi khi thi
treorng chirng khoan sup d6 nam 1987, c6 phiéu ciia Wal-Mart ciling rét gia nhw cac co phiéu
khac trén thi treong, moi ngwoi lai viét rang toi bi 16 mot nira ty do-la. Khi ho héi toi vé diéu

do, toi tra loi: “Po chi la gidy ma thoi” va ho da rat thich thu véi chuyén do.

Bay gi¢r t6i mudn gidi thich mét s6 quan di€m ctia minh vé tién bac. H6i d6, vin dé tai chinh
cta chung toi - cling giong nhw bat ky mot gia dinh binh thwong nao khac & My - la do ching
toi phai tw lo. Hién nhién, nhiéu quan diém vé tién bac cda tdi ndy sinh tir thoi gian toi 16m 1én
trong mot thoi ky cue kho trong lich st nwéc My: cudc Pai khiing hodng. Va ving dit ma ching

toi sinh ra, cAc bang Missouri, Oklahoma, Kansas, Arkansas - chiu dnh hwdng nang né ctua ky



nguyén Dust Bowl (thoi ky ciia nhitng con bao bui). Toi sinh ra & Kingfisher, bang Oklahoma,
vao nam 1918 va s6ng & d6 cho tdi khi téi nam tudi, nhwng nhitng gi té6i nhé dwoc dau tién la
vé Springfield, bang Missouri, noi toi bat dau tdi trwong, va sau d6 12 mot thi trdn nho cua
Missouri 1a Marshall. Sau do, tdi s6ng & Shelbina thudc bang Missouri, noi téi bat dau vao

trung hoc, va tiép theo la Columbia, noi t6i roi tredng trung hoc dé vao dai hoc.

B6 t6i, Thomas Gibson Walton, 1a mot céng nhan vé cung cham chi. Ong diy sé'm, lam viéc
nhiéu va la mot ngwdi trung thwe. Hay néu néi ding hon, 6ng dwoc hau hét moi ngwdi nhé vi
tinh chinh trwc cda minh. Ong 1a ngudi rat cé cd tinh. Ong yéu thich cong viéc thuwong mai,
thich mua ban bat cr thir gi: nguwa, la, gia stc, nha, trang trai, 6 t6. Bat ctr thir gi. Mot lan, 6ng
do6i trang trai cia ching toi tai Kingfisher dé 1y mot cai khac gan Omega, bang Oklahoma. Lan
khac, 6ng doi chiéc dong ho deo tay cdia minh 14y mot con lon, nh¢ d6 chiing tdi c6 mén thit
lon cho bita t6i. Ong 1a nha dam phan giéi nhit ma tdi tirng gip. B t6i c6 dwoc ban nang khac
thwong 1a nhan biét dwoc mirc dd6 quan hé ctia minh véi ngwdi khac - va luén xay dung dwoc
quan hé sao cho 6ng va nguwdi dé phin nao luén 1a nhitng ngudi ban. Nhung 6ng cling lam t6i
gap kho khan véi mot s6 vu mua ban ctiia minh vi chdng cé gia qua thap. bé 1a mot ly do tai sao
tdi c6 thé khong phai 1a nha dam phan gioi nhat thé gidi; toi thi€u kha nang vat kiét dén dong
d6-la cudi cung ciia ngudi khac. May man thay, em trai toi, Bud, ngwdi 1a d6i tac cla toi ngay tiy

rat sém, da thira hwdng dwoc khd nang dam phan nay cda cha toi.

Cha t6i khong bao gior c6 tham vong hodc su tw tin dé gy dung sw nghiép kinh doanh cuia
chinh minh, va 6ng khong tin s6 phan. Khi t6i lén 1én, dng da 1am di moi nghé. Ong d tirng 1am
viéc trong nha bang, di tirng 13 mot néng dan, mot nhan vién thdm dinh tin dung trang trai,
mot nhan vién méi gidi cho nganh bao hi€m va bat dong san. Trong nhitng thang dau cda thoi
ky Pai khing hoang, 6ng cling mat viéc nhw moi nguoi va cudi cung lam cho cdng ty cua anh
trai minh la Cong ty Cim cO6 Walton, mdt céng ty con cda Céng ty Bado hiém Nhan tho
Metropolitan (Metropolitan Life Insurance). Ong quan Iy cdc khoan no cii clia cac trang trai ddi
v&i Metropolitan ma phén 16n da qua han. Vao thoi ky 1929 - 1931, 6ng da phai l1ay lai hang
tram trang trai tir nhitng con nguwoi tuyét voi, nhitng ngwoi ma gia dinh ho da s& hitu nhirng
manh dat do tir rat 1au doi. P6i khi téi di cung 6ng, va chirng kién nhitng diéu that budén tham
dé6. Do cling thue sw 13 diéu kho khan ddi véi dng - nhung 6ng da c6 gang giai quyét né sao cho
nhitng ngudi ndng dan nay van gitr duwoc sw tw trong ctia ho & mirc cao nhit ma éng cé thé. Tt
ca nhitng diéu nay da dé lai mot 4n twong trong toi, khi dé con la mét dira tré mac du téi chwa

tirng néi véi minh bat c diéu gi twong tw nhu: “Minh sé khéng bao gior ngheo”.

Chung toi khong bao gior nghi rang minh 1a ngwoi nghéo, mic du dwong nhién 1a chung toi



khong c6 nhiéu nhitng gi ma moi ngwoi goi la khodn thu nhip sau khi trir thué va phi bao hiém,
va chung t6i ¢d gang lam nhitng gi c6 thé dé ki€m dwoc vai dong do-la & chd nay hay cho khac.
Vi du, me t6i, Nan Walton, bat d4u c6 y twdng kinh doanh sira trong thoi ky Dai Khiing hoang.
Budi sang, toi ddy sém va vat sita bo, me t6i sé chuin bi va dong chai sira, con tdi di giao sira
sau cac trin bong da vao budi chiéu. Chung toi c6 khoang 10 hay 12 khach hang gi d6, ho tra 10
xu cho mét galon sira. Thich nhat 1a me t6i hét phin kem trong sita dé lam moén kem. Thit 1a

mot diéu tuyét vori khi toi khéng bi goi la Sam “béo” chi vi dd an mén kem doé.

Toi cling bat dau di ban bao, c6 1& 1a khi t6i bay hay tdm tudi gi d6, va tdi da lam cong viéc dua
bado nay suét tir Iép bay cho téi khi toéi vao dai hoc. Téi cling tirng nudi va ban tho va chim bo

ciu, mot viéc binh thwong déi véi nhitng diva tré & nong thon thoi ky do.

Toi da hoc dwoc tlr rit sdbm rang mot diéu quan trong d6i véi nhitng dira tré nhw chdng toi 1a
phai hd tro gia dinh, phai 1a ngwdi déong gop cho gia dinh chit khong phai 1a ngwoi séng dua
vao gia dinh. T4t nhién, trong qua trinh dé ching tbi da hoc dwoc rang cAn phai lam viéc chim
chi nhw thé nao dé c6 dwoc mot dong d6-la, va khi ban lao dong thi ban xirng dang dwgc hwdng
mot cai gi d6. Cha me tdi c6 quan diém gidng nhau vé tién bac: ho rit chat ché trong van dé

tiéu bac.
BUD WALTON:

“Moi ngudi khong thé hiéu tai sao chidng toi van bdo thu nhu vdy. Ho khong thé hiéu tai sao
Sam la mo§t nha ty pht ma lai di 14i mot chiéc xe tai cii k§j hodc mua quan o tai cic clra hang
Wal-Mart hodc tir ch6i bay vé hang nhat. “P6 chi 1a cAch ma ching tdi da dwoc gido duc ma
th6i”. Khi mot dong xu nam trén dwong phd, bao nhiéu ngwoi sé di téi va nhit nd 1én? Toi danh

cudc la tbi sé lam diéu dé. Va toi biét Sam ciling lam nhw vay.”
STEPHEN PUMPHREY, THO' CHUP ANH:

“T6i nhé mot 1an khi téi chuan bi chup dnh Sam diéng trén duwong bang tai mot sdn bay nhé &
Missouri, 6ng 4y dang dirng nhin mot duwong bang, va tdéi ném mot dong nam xu xudng duong -
c6 gang td ra khong biét - rdi ndi véi tro ly clia toi: “Hay xem liéu 6ng ta cd nhit n6 1én khong”.
M4y bay dang cit canh va ha canh, va Sam vdi va budc téi, td ra mot chit rang 6ng phai chuin
bi tw thé dé chup mdt birc anh khac. Ong néi: “OK! Anh mudn t6i dirng & dau day trén dong

nam xu do?”.

Vao thoi diém toi buwdc vao doi va sdn sang 1am mot cai gi d6 cho minh, t6i d3 nhan thirc sau

sdc veé gia tri cia moi dong do-la. Nhung hiéu biét ctia toi vé tién bac va tai chinh c6 18 khong



dwoc nhiéu ldm cho du t6i cling c6 moét chit trinh dd kinh doanh nhat dinh. Héi d6, toi biét gia
dinh Helen, va viéc ldng nghe cha c6 dy, L.S. Robson, ciing 1d mot cach hoc héi. Ong 4y da gay
anh huéng manh mé d6i véi toi. Ong 1a mot ngwdi ban hang vi dai, c6 18 1a ngudi c6 kha ning
thuyét phuc nhit ma tdi tirng gdp. Va tdi chac rang thanh cdng clia dng trong vai trdo mot
thwong gia va mot doanh nhén, hiéu biét cia 6ng vé tai chinh va phap luit, va nhin sinh quan
ciia 6ng da c6 tac dong 1én doi véi téi. Voi ban tinh canh tranh ctia minh, to6i nhin thiy va
ngudng mo thanh coéng cia 6ng. T6i khong ghen ty ma nguwdng mo thanh cong dé. T6i tw nhu:

mot ngay nao do, téi cling sé thanh co6ng nhw 6ng.

Gia dinh Robson rit gidi quan ly cac cong viéc tai chinh: b6 cia Helen to chirc néng trai va
céng viéc kinh doanh ctia gia dinh trén co s& quan hé doi tac, va Helen va nhitng anh em trai
cta c6 4y déu la doi tac. Tat cd ho déu lan lwot tham gia quan 1y s6 sach va nhirng viéc twong
tw. Helen c6 bang dai hoc tai chinh, mot thir dic biét hiém c6 déi véi phu nit thoi ky dé. Du sao,
ong Robson da khuyén ching t6i 4p dung kinh nghiém twong tw véi gia dinh toi, va ching to6i
da lam theo vao nam 1953. Nhitng gi it 6i ma ching t6i c6 vao thoi diém d6 dwoc chdng téi
gop vao dé tham gia doi tc véi nhitng dira con ctia chiing t6i, s6 tién ma sau nay dwoc gop vao
dé thanh lip cong ty Walton.

Trong nhiéu nidm, c6 phiéu Wal-Mart cia ching t6i da dwoc dau tw vao quan hé déi tic nhw
vay. Hoi d6, gia dinh chiing t6i, Ban quan tri cia cong ty Walton, dwa ra cac quyét dinh dwa trén
co s¢ dong thuin. P6i khi ching tdi tranh cai va déi khi khong. Nhung ching toi kiém soat
dwoc phan ma moéi ngwoi duoc chia, va moi ngudi déu nhan dwoc phan nhw nhau. Cac con cla
chung t6i cling nhan dwoc khoan chia nhw téi va Helen, ngoai ra téi dwoc nhan thém moét
khoan lIwong. Con trai t6i, Jim, hién dang git vi tri lanh dao cong ty Walton ciing dwoc nhan
nhw vay. Bang cach do, ching toi da tich Ity dwoc nhiéu cho cong ty thay vi tiéu xai phung phi
dé€ c6 cudc sdng day du hon. Va theo tdi nghi, ching tdi chic chan da tao ra dwoc tit ca nhitng

gi ching t6i cin, cé thé con hon thé.

Quan hé doi tac trong cong ty ching t6i to ra cé hiéu qua theo nhiéu cach khac nhau. Truéc
tién, né cho phép chung t6i kiém soat dwoc Wal-Mart thong qua gia dinh va duy tri cong ty,
thay vi ban tirng phan ctia né mdt cach bira bai. Hién nay, chiing tdi van s& hitu 38% c& phan
ctia cong ty, mot ty 1é rat 1én doi véi mot cong ty tdm cd nhw Wal-Mart va dé 1a cach tw bao vé
tot nhat trwdc nhitng ké muén chiém doat né. P6 1a mot diéu ma bat cir gia dinh nao c6 niém
tin vao stirc manh théng nhit va tiém nang phat trién kinh doanh ctia minh déu cé thé lam
dwoc. Viéc chuyén quyén s& hitu dwoc tié€n hanh tir 1du va ching t6i khéng phai trd mot khoan

tién thuc té€ hay mot khoan thué thira k€ ndo danh vao nd. Nguyén tic dirng dang sau that don



gian: cach tot nhit dé gidm thué danh vao bit dong san l1a ban tai san cta ban di trwdc khi

nguoi ta xac dinh mirc thué cho no.

Diéu d6 hoa ra la mot triét ly va chién lwoc vi dai, va tdi chic chan sé khong luan ra duoc diéu
nay vao thoi diém dé néu khong cé loi khuyén tir cha cua Helen. D6 khong phai 1a sw phung phi
hay tham vong qua cao, d6 12 mo6t phan cta ké hoach - nham duy tri cic thanh vién gia dinh

bén nhau ciing nhw duy tri sw can bang trong cac quan diém khac nhau cua ching toi.
HELEN WALTON:

“D6 1a mot hanh dong khoén ngoan tuyét voi xét vé mat tai chinh, nhung con cé mét khia canh
khac: méi quan hé dwoc thiét lip gitra con cai va gia dinh. N6 phat trién tinh than trach nhiém

cda cac con ddi v&i nhitng ngudi khac”.

Do d6, ndm 1985, tap chi Forbes da ndi rang toi la ngudi giau nhit nwéc My. Hién nhién néu
nhan gia c¢d phiéu cia Wal-Mart v&i s8 lwong ¢d phiéu ma ching tdi ndm gitt, thi khi d6 cé 1&
chung tdi c6 khodng 20 hodc 25 ty do-la. Gia dinh tdi c6 thé ndm giilt cic tai sdn ndy, nhung toi
chwa tlirng coi n6 la cua to6i. Mot mat, Helen va tdi chi s& hitu 20% téng lgi tic ctia gia dinh
Walton tai Wal-Mart. Mit khic, mién 1a ti vAn con viéc gi d6 dé€ lam - va toi tin rang quan diém
nay sé con ton tai it nhat mot thé hé nita - thi phan lén c¢d phiéu ctia Wal-Mart van nam ddng
chd ctia n6. Chung tdi khong can tién. Chung tdi khéng cAn mua du thuyén. Va on troi, ching
tdi chwa tirng nghi rang ching t6i phai di ra ngoai mua bit cr mot thir gi, chang han nhuw mot
hon dao. Ching t6i khdng c6 cac nhu ciu hodc tham vong d6, nhitng thir da lam tan v& nhiéu
cong ty khi ho da phat trién trong nhiéu nam. Mot so gia dinh da ban mot it c6 phiéu cia minh
dé c6 mirc s6ng cao hon, va sau dé - “bum” - mét ai d6 sé ti€p quan céng ty va tit ca sé bi bon
rut kiét qué. Mot trong nhirng Iy do thwc té ma téi viét cuén sach nay la nhiéu nam sau nay cac
chau chat cda tbi sé doc va biét rang: Néu ching bat dau lam mot diéu gi ngu ngdc, toi sé tré

lai va Am anh ching. Vi thé, hiy dirng nghi dén diéu do.

Khong phai 1a toi dang ké 1€ vé sw nghéo khé & day. Chung tdi chic chan da s6ng trén mirc day
da trong su6t mot thoi gian dai - thim chi trwdc khi Wal-Mart phat trién. Van dé & day la: tién
khong bao gi c6 y nghia nhiéu do6i véi toi, thdm chi né khdng c6 nghia la sw giau c6. Néu
ching t6i c6 da thuc pham, c6 mét can nha dep dé dé &, c6 nhiéu phong dé nudi nhirng con ché
sdn chim, mot noi sdn ban, mo6t sin choi quan vot, va cadc phwong tién dé€ cho con céi dwoc
gido duc tét - thi d6 chinh la sw giau c6. Va chiing t6i da c6 né. Chung toi khong phat dién vi né.
Ching t6i khéng s6ng nhw nhirng ngwdi thich xin b6 thi nhi mot s6 ké da miéu ta. Ching téi
thich di may bay, va da cé nhirng chiéc may bay dep. T6i da s& hitu 18 chiéc may bay trong



nhiéu ndm, va chwa bao gio mua mot chiéc may bay méi toanh. Ching téi té chirc hop gia dinh
tai nhitng dia diém dep nhw Ritz-Carlton & Naples, Florida, hodc Del Coronado & San Diego.
Ng6i nha ching t6i dang song do E. Fay Jones, m6t hoc tro noi tiéng thé gi¢i cia Frank Lloyd
Wright, thiét k€. Mdc du chi phi hoi cao song cling phai thira nhan rang day la mot ngdi nha

dep - dep mot cach don gidn va rat tw nhién.

Chuing t6i khong x4u hd vi c6 tién, nhung t6i khong cho rang 16i s6ng pho trwong lai thich hop
tai bat ct diu, nhit 1a tai Bentonville, noi ngwdi din phai lam viéc vat va dé kiém song va la
noi ma tat ca ching ta déu biét rang moi ngwdi déu rat ban ron. Toi khong chic liéu minh c6
bao gi¢r thuwe sw hiéu dwgc nhirng tro khoe khoang noi tiéng ki€u nay hay khong? Vi du, lam thé
nao dé€ nhan duoc 1oi moi duw ddm cudi cta Elizabeth Taylor & Hollywood? Téi thAm chi van
khong thé tin duoc tai sao viéc toi téi tiém cat tdc lai 1a mot tin ndng bong. Vay thi toi phai cat
téc & dau? Tai sao toi ldi mot chiéc xe tai w? Thé tdi sé mang i cho di choi bang céi gi, chang 18

la mot chiéc Roll Royce chang?

Gior day, toi sdn sang thira nhan rang bai bao do6 c6 thé dem lai mot s6 diéu tot cling nhw da tao
ra tit ca sw 6n ao ma toi da chan ghét trong nhiéu ndm qua. Dau tién tdi nghi rang ching sé c6
hai cho m6i quan hé giira tdi v&i cac cOng sw tai cong ty. Nhung t6i nhan thiy rang cac cong suw
cta t6i gan nhw nhin nhn viéc dé véi cach nghi thé nay: “Hay nhin xem, chiing ta da gitp 6ng
dy c6 dwoc dia vi nhw vay. Diéu do6 qua l1a tot cho 6ng 4y”. T6i nghi rang, nhitng chuyén tham
ctra hang cua to6i gior diy da c6 nhiéu y nghia hon d6i véi ho. Toi nhan thiy da cé sw thay déi
16 trong phan rng cta ho tir khi t6i dworc liét vao danh sidch nhirng nhin vat noi tiéng. Va tat
nhién, khach hang cta chiing t6i dwong nhw cling thich diéu do6 - ho yéu cau t6i ky lwu niém

vao dong do6-la va nhirng thir khac cho ho.
CHARLIE BAUM, DOI TAC TRONG THO'I KY PAU CUA WAL-MART:

“Toi biét Sam ké tir khi 6ng mé ctra hang dau tién tai Newport, Arkansas, va toi tin rang trén
mot s6 phwong dién, tién gan nhu khéng quan trong doi véi 6ng. Pong co thic diy 6ng la khat
vong dirng trén dinh cao. D6 KHONG phai la tién. Bay gid, tién 1am 6ng buc bdi. CAu héi ma 6ng
dat ra cho t6i vao lic 6 gior sing mot ngay cach diy khong lau la: “Lam cach nao dé anh truyén
cam hirng 1am viéc cho nhitng dira con anh néu ching biét rang ching sé khong bao gi¢ phai

s6ng ngheéo kho sudt doi?”.
DAVID GLASS, TONG GIAM POC PIEU HANH CUA WAL-MART:

“Liéu Sam c6 tién khong? Toi da di cung 6ng trong sudt ba mwoi nim qua va ban khéng bao



gior phai néi diéu do vaéi toi. Sw thuce la néu téi khdng doc cac ban bio cdo giao dich chirng
khodn hang nim thi xin thé rang tdi nghi 6ng 4y da khanh kiét. Téi nhé, mot Ian ching toi bay
tlr New York trén mot chuyén bay thwong mai dé gap nhirng doi tac tai cong ty The Limited &
Columbus, Ohio. Rat bat ngo khi tai sin bay, Sam nhin c6 phin hoang hot va néi: “Nay David,
toi khong cam theo tién. Anh c6 mang theo khong?” T6i s¢ tii va rat ra hai to hai mwoi do-la.

Ong nhin ching va néi: “Cau sé khong tiéu hét ca hai tor d6 dau. Hay cho té vay mot to”.

Ngay nay, khi n6i dén Wal-Mart, nguoi ta nghi ngay dén gia ca phai chang. Téi thuc sw nghi 1a
Wal-Mart khong bao gio* mua mot chiéc may bay phan lwc cho dén khi chidng téi dat dwoc
doanh s6 40 ty d6-la va m& rong t&i tin California va Maine, va thdm chi ké ca khi ho tréi téi
lai va budc toi phai lam diéu d6. Trén dwong cong tac, ca hai ching tdi van thudng ngu chung
mot budng, mic du sau nay khi nhiéu tudi hon thi tdi bat dau ngd riéng mot phong. Ching toi
nghi tai nha nghi Holiday Inns, Ramada Inns va Days Inns, (Nhitng nha nghi giad ré-ND) va
thwong an tai cac tiém in gia dinh - khi ching t6i c6 thoi gian dé an ngay nay. Rat nhiéu cau
truyén sa hoa dang dién ra véi nhitng cong ty thanh cong va véi nhing tdng giam doc diéu
hanh dwoc trd miic lwong khong 16 - nhitng nguoi thue sw chi hwdng bong 16c & trén cao va
khong nhom ngd dén bat cir ai ngoai minh. Nhitng diéu nay thwc sw khién t6i budn. b6 la mot

trong nhitng sai trai cua gi¢i kinh doanh My ngay nay.
GARY REINBOTH, QUAN LY C(YA HANG WAL-MART THO'I KY DAU:

“H6i d6 ching t6i di mua hang véi Sam va tit ca ching téi déu & cuing mot hodc hai phong néu
c6 thé. Toi nh& ¢ 1an tai Chicago, ching t6i da & tam nguwdi chung mot phong. Ma can phong

thi khéng dwoc 1on 1dm. Ban c6 thé ndi rang, ching tdi & trong tinh trang tai chinh rit eo hep”.

Nhung doi khi ngwdi ta hoi toi rang ngay nay, khi Wal-Mart d3 qua thanh cong, khi ching toi 1a
cong ty c6 doanh thu trén 50 ty do-la ma tai sao ching tdi van phai & nhitng cho ré tién nhw
thé? That don gidn, d6 1a vi ching toi biét ré gia tri cda dong do-la. Ching toi ton tai dé cung
cip gia tri cho khach hang cia minh, nghia la ngoai chat lwong va dich vu, chiing t6i phai tiét
kiém tién cho ho. Moi khi Wal-Mart tiéu mot do-la mot cach khong thich dang, thi d6 1a dong
do6-la 18y di tir tai cha khach hang. Moi Ian tiét kiém cho ho mot do-la thi ching téi di tién
thém mot budc trong cudc dua canh tranh - dé 1a diéu ma ching toi ludn 1p ké hoach dé thuc

hién.



Bat dau tir mot xu

“Twr khi chiing t6i con nho, Sam da vwot trdi trong bat c viéc gi ma anh 4y quan tadm. To6i cho
rang dé 1a nang khiéu baAm sinh cia Sam. Hoi Sam di dwa bao, ngwoi ta da td chirc mot cudc thi
dwa bdo. T6i di quén gia tri clia gidi thudng - hinh nhw 1a 10 do-la va Sam da thang. Cudc
thi do, cudc thi cé ndi dung la ban bao theo ki€u thué bao giao dén tAn nha. Va Sam biét rang
anh 4y sé thang. D6 1a yéu t6 tao nén con ngudi clia anh 4y. Theo tdi, Sam dwoc thira hwdng

nhiéu tir tinh cAch cia me ching t6i“.
— Bud Walton —

T6i khéng biét diéu gi khién nguwoi ta c6 tham vong, nhung thuce té 1a téi da dwoc trod phi cho
déng co va tham vong bam sinh, va tdi hy vong nhitng diéu em trai téi ndi la ding. Me cuia
chiing t6i rat ky vong vao con cai. Ba doc rit nhiéu va yéu thich gido duc cho du ban thin ba
khong dwoc hwdng hoc hanh dén noi dén chén. Ba vao dai hoc dwgre mét nam thi roi trweong dé
14y chong. Va c6 thé dé bu dap cho diéu nay, ba da quy dinh tir dau 1a tbi phai vao dai hoc va
phai dat dwoc mot thanh cdng cho ban than minh. N6i budn lén nhat trong doi toi 1a ba mat vi

bénh ung thw qua sém, khi ching téi m&i bat dau phat dat trong kinh doanh.

Me t6i la mét ngwdi ludn biét cach tao dong luc cho ngwdi khac va téi da nghiém tdc tuan theo
101 ba rang toi phai luén c6 gang hét strc trong bat ¢ viéc gi minh lam. Vi vay, tdi ludn theo
dudi moi thir minh quan tAm véi mot ham mé thuc sw - ma mot s6 ngudi goi d6 1a ndi 4m anh -
dé gianh chién thang. T6i luén tw dit ra cai ngwdng that cao cho minh: d6 1a dé ra cAc muc tiéu

ca nhan rat cao.

Thim chi khi con la mot dira tré tai Marshall, Missouri, t6i nhé minh da la mot dira tré day
tham vong. Tdi la 16p trwdng trong sudt nhiéu nam. To6i choi bong da, bong chay, béng ré véi
nhitng dira tré khac. Téi cling con tham gia boi vao mua hé nira. T6i ganh dua dén ndi khi bat
dau tham gia nhém hwéng dao sinh tai Marshall, t6i da danh cudc véi nhitng diva tré khac xem
ai trong s6 ching t6i sé la ngwoi dau tién dat dén cip bac cao nhat (Pai bang - Eagle) trong
hang ngii hwéng dao sinh. Trudc khi toi dat dwoc cdp Pai bang & Marshall, gia dinh chiing t6i
da chuyén téi mot thi trdn nho 1a Shelbina, bang Missouri vé&i dan s6 khoang 1.500 nguwoi,
nhung toi da thang cudc; toi dat dwoc cip Pai bang & tudi 13, hwéng dao sinh dat dwoc cip Dai

bang tré tudi nhat trong lich sir bang Missouri vao thoi diém dé.

TRICH TO' SHELBINA DEMOCRAT, MUA HE NAM 1932:



“Nh¢ dwoc dao tao trong chwong trinh hwéng dao sinh, Sammy Walton, 14 tudi, con trai cia
ong ba Tom Walton tai thi trdn Shelbina da cru dwgc ciu bé Donald Peterson, con trai ctia gia

dinh Gido sw K.R. Peterson, khéi chét dudi tai song Salt vao bu6i chiéu thi nam...

Donald di ra chd nwéc qua sau ddi véi cu va phai kéu ctru. Loy Jones, ngudi di ciing cau bé da
c6 gang kéo Donald 1én, nhung ciu bé viing vay qua manh nén tham chi da vai Ian kéo Jones
xuéng. Chi bé Walton & gan d6 di chay t&i chd hai ngudi khi Donald bi chim xu6ng lan th
nam. Ciu tum lay Donald tir phia sau nhw da dwoc day, kéo cdu bé vao b va ho hiap nhan tao,

dé 1a nhirng d0ng tic ma cac hwéng dao sinh rat thanh thao.

Lic d6 Donald bat tinh va toan than cdu bé da tim tai xanh. Sam di phai mit mot luc 1au dé lam

cho cau bé tinh lai”.

Ho néi t6i da ctiru song ciu bé - c6 thé ding thé, cling c6 thé khéng. Bao chi thuwong phdong dai
sw viéc. Nhwng it nhat, toi da kéo ciu ta Ién khdi mat nwéc. Viéc nhin lai thoi ky nién thiéu dé
giup toi nhan ra rang téi da luén c6 mot thién huwdng rat manh mé véi viéce “phai hanh dong” -
mot ddc diém cé vai tro quan trong trong ciu chuyén Wal-Mart. Mac du thuc long, viéc ké cau
chuyén nay lam t6i hoi kho x&, c¥ nhw thé la to6i dang khoe khoang hoac dang cé bién minh
thanh mo6t ngudi anh huing vi dai. N6 thuc sw lam tdi e ngai vi tir 1au t6i da hoc dwoc rang dua
viéc tbi ra trwedc coOng ching hoan toan khéng phai la cdch dé xay dung nén mot t6 chirc hiéu
qua. Mot nguoi ludén tim kiém vinh quang thi khong 1am dwoc nhiéu; tai Wal-Mart, moi viéc
ching toi lam déu 1a két qua cta viéc doan két moi ngwoi lai cung nhau dé theo dubi muc tiéu

chung - tinh than déng doi 1a diéu ma t6i da hoc dworc tir khi con nho.

Toi bat dau tham gia hoat dong nhém khi hoc 16p 5, va bd mot ngwdi ban cuia tdi da td chirc
ching t6i thanh mot déi bong nho tudi. Ching téi thi diu véi cdc doi bong tir nhirng thi trin
khac nhw Odessa, Sedalia va Richmond. T6i choi & vi tri dwédi cing, nhwng t6i ludn mudn dwoc
ném bong hoac dwoc & vi tri truy dudi, mac du tdi nho bé va khéng thé chen duoc. P6i béng
van la mot phan quan trong trong cudc doi toi cho t&i khi hoc trung hoc va ca dai hoc. Khi
ching t6i chuyén téi Shelbina, toi da c6 nhiéu kinh nghiém vé béng da hon hau hét nhirng dira
tré 1op 9, do d6 t6i c6 thé choi & vi tri tién vé dw bi. Toi van con rit nho con, chi ning c6 130
pao[1], nhung tdi biét rat nhiéu vé ngan chin, cadn va ném bdéng va nho kha ning thi dau tot,

nén téi da dwoc khen thudng.

Sau dd, chung tdi lai chuyén chd &, Ian nay téi Columbia, Missouri. Tai d6, & treong trung hoc
Hickman, t6i tham gia vao moi hoat dong ngoai khoa. T6i khong phai la hoc sinh c6 nang

khiéu, nhung t6i hoc tdp chdm chi va c6 tén trong danh sach khen thwéng. Téi 1a cha tich hoi



hoc sinh va tham gia nhiéu ciu lac bd - trong d6 c6 cau lac bd dién thuyét - va toi da dwoc bau
l1a Nguwoi Hoc sinh Toan dién. Toi thue sw da 1a mot cau bé khéo léo. Toi thich tip choi bong ro,
nhung khong dwgc tham gia doi bong - ¢6 thé 1a do con thi€u kinh nghiém. Nam cudi trung hoc
nguwoi ta goi toi vao dobi tuyén, va toi da tré thanh mot hiu vé, ¢ ldc 1a cau thd ném bong. Toi
khong phai 1a mét tay ném béng vi dai, nhung biét diéu khién béng twong doi tot va la mét tha
linh thuc sw trén san. Toi cho rang t6i thich diéu khién dodi bong. Chiing t6i di khéng bi danh
bai va mot trong nhitng ciu chuyén ly ky nhit cta téi la ching téi da gianh dwoc chirc vo dich
bang.

Nhirng kinh nghiém thé thao tai trudng trung hoc dé thuc sw 1a khé tin vi t6i cling 1a mot tién
vé trong d6i bong da, déi bong cua toi cling bat kha chién bai va gianh dwgc chirc vo dich bang.
Toi chuyén bong khong gidi nhung tdi chay tot, nhung & vi tri hiu vé thi tdc do cta toi van con
twong d6éi chdm. Khi phong thu, téi thich nhat 1a khi hudn luyén vién dwa t6i vao sin va cho
choi & vi tri sau hang phong ngw. Toi c6 cdm giac rat tét vé duong bong va rat thich cham
bdong. Toi cho rang tdi hoan toan c6 kha ning lam mot van dong vién, nhung kha niang chu yéu
nhat cda t6i tao dong co khuyén khich ngwoi khac, trong thé thao cling nhw trong vai tro la

mot nha ban lé.

biéu nay that kho tin, nhung lai 1a sw thit: trong suét cudc doi, tdi chwa bao gior bi thua trong
mot tran ddu. Chac chan 1a khong phai hoan toan nho toi, ma thuc té€ 1a t6i c6 mot chut may
man. Toi bi m hodc bi chin thwong trong mot s6 trAn ma ching t6i da khong thé thang du cé
hay khong c6 tbi - do vay tdi da tranh dwoc mot vai that bai. Nhung tdi cho rang, ky luc nay
quan trong d6i vai toi. N6 day toi biét cho doi chién thang, chdp nhan nhitng thach thic khac
nghiét va ludn cé k& hoach d€ gianh thing loi. Sau nay trong cudc ddi minh, tdi nghi Kmart
hodc bat cit sw canh tranh nao ma chiing t6i phai d6i mat ciing chi giéng nhw trwong trung hoc
Jeff City, ddoi bong ma ching tdi doi mat trong tran chung két bang nam 1935. T6i khéng bao
gi®r nghi 1a minh c6 thé thua; ddi véi toi, gin nhw dwong nhién 13 tdi ¢ quyén thang. Suy nghi

theo cach d6 dwong nhw da tré thanh mot loi tién doan sau nay trong sudt cudc doi toi.

La mot tién vé cua Hickman Kewpies, d0i bong vo dich bang bat kha chién bai, nén téi da néi
ti€ng khip bang Columbia, noi ¢ trudmg Pai hoc Missouri. Diéu nay da gidp t6i vao duoc dai
hoc nay. Phan 16n sinh vién & d6 1a con nha giau cé, va binh thwong thi téi da khéng thé du
diéu kién. Nhung cac trweong dai hoc dua nhau 16i kéo t6i vi toi da ndi 1én nhw ciu bé cau tha
gidi nhat thi tran va t6i c6 thé chon mét trong nhitng trwedng tét nhit. Toi chon Beta Theta Pi

vi day la trwong hang dau va da dan dau giai thé thao bang trong su6t nhiéu ndm.



Khi vao nam thtr hai, t6i tré thanh doi trwedng ciia Beta. Vi vy, tdoi 43 mua mot chiéc Ford cii va
di khdp bang nay vao mua hé do6, phdng van cac irng ctt vién tiém niang clia Beta. V&i tat ca tinh
than ganh dua va tham vong d6, tdi thAm chi con 4p 0 y nghi rang mdt ngay nao dé minh sé tré
thanh Tong thong M.

Gan trong tim tay hon, t6i di quyét dinh sé tré thanh chu tich hdi sinh vién. Trwée do, toéi da
biét rang mot trong nhitng bi quyét dé giit vi tri 1anh dao trong cac trudng dai hoc lai 1a mot
diéu don gidn nhit: ban phai néi chuyén véi moi ngwdi dang bwdce di trwedre khi ho néi chuyén
véi ban. Toi da thwe hién diéu d6 & treong dai hoc. T6i da lam diéu dé khi té6i dwa bdo. T6i ludn
lu6n nhin thang va ndi chuyén v&i moi ngwoi dang di vé phia toi. Néu da biét ho, toi sé goi tén
ho, nhung thdm chi néu khong biét tdi van sé néi chuyén véi ho. Sdm mudn toi da biét nhiéu
sinh vién hon bt ct ai trong trweong, ho nhin ra tdi va coi tbi 1a ban. Téi tham gia diéu hanh
moi to chirc ma tbi gia nhip. Téi dd dwoe bau lam chd tich hdi danh dw cia nhirng sinh vién dai
hoc nam cu6i, dwgc bau lam can sw sinh vién, va 1&p trudng ctia 1ép nam cudi. Téi la doi

truedng va chu tich cia Scabbard & Blade, t6 chirc quan nhin wu td cia ROTC.

TRICH TO* MOT BAI BAO TRONG TO' FRATERNITY, 1940 CO TIEU PE “CHANG WALTON TiCH
cuc”:

“Sam la mé6t trong nhitng nguwdi hiém hoi biét tén tat ca cdc nhan vién vé sinh, nhirng tim bién
ra vao trong nha tho, thich gia nhip vao moi té chirc... Nang lwc lanh dao ctia Sam la nguyén
nhan cda nhiéu vu tréu choc. B0 quin phuc cia anh da khién anh dwoc goi la “Caesar nho”[2].

Con v&i chirc 16p trwdng ctia 1ép hoc Kinh thanh, anh d3 mang biét danh “nguoi tro té”.

Cling trong thoi gian & Missouri, t6i dwoc bau lam 1ép trwdng cia 1ép hoc Kinh thanh Burall -
mot 1p 1én gom céc sinh vién tir trwong Dai hoc Missouri va Pai hoc Stephens. Khi 1én 1én, toi
thwong di nha tho va treong dao vao chi nhit; va dé 1a mét phan quan trong trong cudc doi
toi. T6i khong biét tai sao minh lai sung dao dén nhw viy, song t6i ludn cam thiy nha tho rat
quan trong. R0 rang, t6i da rat thich lam can bd trong su6t nhitng nam dai hoc. Nhuwng bén
canh s quan tAm hoi hot téi doi song chinh tri cia hdi dong thanh pho trong nhitng nam sau

do, toéi da thuce su tir bd tham vong dwoc bau vao vi tri lanh dao trong treong dai hoc.

Toi tot nghiép truwdng Pai hoc Missouri vao thdng 6 nim 1940 v&i bang kinh doanh, va téi da
lam viéc cat lwc nhw da lam trong suét cudc doi. Toi ludn tran day nang lwgng, nhwng toi cling
thay mét. Twr khi vao trung hoc, t6i da tw lam ra tién va tw mua quan 4o cho minh. Tai trueong
dai hoc, toi chi thém tién hoc, tién an, cac khoan hoi phi va tién chi cho cac cuéc hen ho. B6 me

toi sé rat vui long gitup d& téi néu co thé, nhwng d6 1a thoi ky Pai khiing hoang va ho khéng ¢



thém mot khodn tién nao. Toi phai ti€p tuc cong viéc dwa bao trong thoi hoc trung hoc, va vao
dai hoc t6i phai di dwa thém mot s6 tuyén dwong méi, thué mét vai ngudi gidp dé, va bién né
thanh mot viéc kinh doanh twong ddi tot. Toi ki€ém dwoc khodng 4.000 dén 5.000 do-la moi

nam, khoan tién ma vao cudi thoi ky Pai khiing hodng la twong doi 1on.
ERZA ENTREKIN, Cl*U GIAM POC PHAT HANH CUA TO' COLUMBIA MISSOURI:

“Chung tdi thué Sam di dua bao, va ciu di trd thanh t6 trwedng t6 ban bao. Khi nim hoc bat
dau, chdng t6i tim nhitng ciu hoc sinh & cic trweong hoc dé di giao bio. Va Sam la cdu bé ma
ching t6i can vi ciu c6 thé ban nhiéu hon bat ky di&a tré nao khac. Ciu lam rat tot va cé trach
nhiém. Va ciu lam rat nhiéu viéc khac ngoai viéc dwa bdo. Mac du doi khi ciu cling phan tan tw
twdng, bdi vi cdu cdé qua nhiéu viéc phai lam nén d6i khi gdn nhw quén mit mét viéc. Nhung

khi cAu tap trung vao mot viéc gi dé thi ciu ta chic chdn sé lam xong”.

Ngoai viéc dwa bao, tdi con lam phuc vu ban dé doi l1ay do an, va téi cling dirng diu doi ctru ho
bé boi. Ban c6 thé thiy t6i la nguwdi kha bin rén, va ban cé thé hi€u dwoc tai sao téi ngay cang
tdn trong gia tri dong do-la. Nhung gi¢r da dén lic t6t nghiép dai hoc, va toi da sdn sang tir bd
nhirng cong viéc nay, dé thwc sw hdo hirc budc ra ngoai thé gidi va tw tao ra mét gia tri nao doé

cho ban than minh bang mo6t céng viéc thuec su.

Lan diu tién co hoi ban 1é dén v&i téi vao nam 1939, khi gia dinh t6i chuyén dén & canh nha
mot ngudi dan 6ng tén 1a Hugh Mattingly. Ong timg 1a tho cit téc & Odessa, Missouri truéc khi
cung v&i nhitng anh em cia minh bat dau phat trién mot hé théng c6 téi 60 clra hang vao thoi
diém dé. T6i c6 thé ndi chuyén véi 6ng vé viéc budn ban, vé cich thirc tié€n hanh, va két qua

kinh doanh. Ong rat quan tam dén t6i va sau dé tham chi con deé nghi téi lam viéc cho ong ta.

Nhung vao luc dé, to6i khong quan tam mét cdch nghiém tudc téi cong viéc ban 1é. Thuc ra, toéi da
tin chic 12 minh sé tré thanh mdt ngudi ban bao hiém. Cha nguwdi ban gai cua toi tai trueong
trung hoc la mét nhin vién ban bdo hiém rit thanh céng ctia Cong ty Bdo hiém Nhan tho My
(General America Life Insurance Company), va to6i da néi chuyén v&i 6ng vé cong viéc kinh
doanh d6. Poi véi toi dwong nhw 6ng da lam ra tat ca tién trén thé gidi, bdo hiém dwong nhw la
mot thir thich hgp hién nhién d6i véi toi vi toi nghi rang toi c6 thé ban né. Toi budn ban moi
thir. Khi con la mot dra tré, to6i ban tap chi Liberty (Tw Do) gid mét déng 5 xu, va sau do
chuyén sang t& Woman’s Home Companion (CAm nang gia dinh ctia phu nit) khi t& d6 ban
chay hon dé€ 14y mot hao, va nhan ra rang toi c6 thé kiém dwoc gdp doi. Mic du toi va ban gai
chia tay, nhung toi van c6 nhiéu ké hoach lén. Téi dw dinh rang minh s& 14y bang va theo hoc

tai Pai hoc Tai chinhWharton & Pennsylvania. Nhung khi nhic dén dai hoc, toi nhan ra rang



cho du van duy tri viéc ban bao dé cho viéc hoc thi tdi cling khong du tién dé€ hoc tai Wharton.
Vi vay, téi quyét dinh dau tw vao nhitng gi minh da cé va di theo hai nha tuyén md, nhirng
nguoi da dén cac tredng hoc & Missouri. Ca hai ngwdi déu moi toi lam viéc cho cong ty cia ho.
T6i chdp nhan loi dé nghi chia céng ty JC Penney va bo qua loi dé nghi tir cong ty Sears
Roebuck. Gior day, toi nhan ra mot sy that don gian: toi da tré thanh ngwoi ban 1€ vi qua mét

moi va mudn cé mot viéc lam.

Cong viéc dién ra kha thuin loi - ba ngay sau khi t6t nghiép (ngay 03/06/1940) t6i dén nhan
cOng viéc tai ctra hang JC Penney tai Des Moines, lowa, va bat ddu lam nhan vién quan ly tip su
véi mire lwong 75 do-la mot thang. D6 1a ngay t6i gia nhap nghé ban 1é, va ngoai trir thoi gian
phuc vu trong quan doi thi téi da & trong nghé nay sudt 52 nam. Cé thé t6i dwoc sinh ra dé tré
thanh mét thwong gia, c6 thé d6 1a s6 phan. Téi khong biét nhiéu vé nhitng diéu dd, nhung toi
chac chan vé diéu nay: toi yéu thich nghé ban 1é ngay tir ddu va dén tin bay gi¢ toi van yéu

thich né. Tuy nhién, khong phai ngay lap tirc moi viéc da dién ra suén sé nhw vay.

Nhuw da noi, toi c6 thé ban hang, va tbi yéu thich cong viéc ban hang. Khong may la t6i da khong
bao gior tap viét c4n thin. Helen noi rang chi c6 khoang nim ngudi trén thé gidi c6 thé doc
dwoc chit viét nhw ga béi cha toi va ba 4y khong thudc sd do. Diéu nay bat dau giy khoé khian
cho t6i trong céng viéc méi. O Penney c6 mot nhan vién dén tir New York tén 1a Blake chuyén
di kh3p dat nwdc d€ kiém toan cac clra hang, danh gid nhan sw va nhitng viéc linh tinh khéc, va
ong ta gdp chung tdi kha thwdng xuyén. T6i nh¢ rang 6ng ta 1a mot ngudi cao 1on, trén 6
feet[3], va luén dn mic rat lich sy véi nhirng bd comple, 4o so mi va ca vat dep nhit cia hiang
Penney. Ong ta rat khé chiu vi tdi da 1am réi tung cac hda don ban hang va thudng nham 14n s6
dang ky hang héa. T6i khong thé dé mot khach hang méi phai doi trong khi lang phi thoi gian
vGi dong gidy to vé s6 hang ma toi da ban va phai thira nhan 1a n6 da giy ra nhiéu rac réi.

Ong Blake sé néi khi dé€n Des Moines sé gip toi: “Walton, néu cau khong phai 1a mot nhan vién
ban hang gidi nhw vy, cé 1€ toi da sa thai ciu. C6 thé ciu chi don gidn l1a khéng dwoc sinh ra dé

ban 1é ma thoi”.

May man thay, t6i da tim dwoc mot nha vd dich trong clra hang noi tdi lam. D6 1a nha quan ly
Duncan Majors, mét ngwdi ¢6 khad ndng tao dong luc tuyét voi va ¢6 niém tu hao la da dao tao
nhiéu quan Iy vién ctia Penney hon bat ky ai trén nwéc My. Ong c6 ki thuat riéng cia minh va
1a mot nha quan ly rat thanh céng. Bi quyét cua 6ng la cé thé khién ching t6i lam viéc tir sau
gior rvdi sing dén bay hodc tam gi¢ tdi. Tat ca ching téi déu mudn tré thanh quan ly vién nhw

ong. Vao cht nhat khi khong phai lam viéc thi chdng t6i, cd tAm nguoi déu la nam gidi dén nha



ong. Tat nhién ching tdi sé néi chuyén vé ban 1é va choi bong ban hoac choi bai. P6 1a mot
cong viéc lam ca tuin. T6i nhé vao mdt ngay chd nhat, Duncan Majors linh séc thwdéng hang
nim cda Penney va khoe né & khip moi noi. Khoan tién thwéng khoang 65.000 do-la da gy 4n
twong manh téi chdng toi. Viéc dwgc nhin nguwoi dan 6ng nay lam viéc lam to6i thiy phan khich
véi cong viéc ban 1é. Ong thuwc sw rat giéi. Hoi d6 c6 mot dieu hay la ngai James Cash
Penney thuong dich minh dén tham ctra hang. Ong khong qua lai cac ctta hang thudng xuyén
nhw tdi van lam sau nay, nhung 6ng ciing cé di lai. T6i vAn nhé 6ng da chi cho tdi cach budc va

dong goi hang hoa, boc hang véi nhitng soi day va nhitng té gidy tuy nhé nhung nhin van dep.

T6i lam viéc cho Penney khodng mwoi tdm thang, va theo nhitng gi t6i biét, ho da thuwc sw la
dau tau ctia nganh nay. Nhwng hoi d6 t6i dang trong qua trinh tim kiém sw canh tranh. B6 phin
toi lam viéc tai Des Moines c6 ba ctra hang, do d6 vao gi¢ an trwa téi di lang thang téi cac cra

hang ctia Sears va Yonkers dé xem ho lam gi.

Pén dau nam 1942, khi chién tranh van dang dién ra, 1a mot nguwoi da tét nghiép ROTC, toi
hdng hai tinh nguyén, san sang vuot bién va thuc hién nghia vu ngwoi linh cia minh. Nhung
quan doi l1a mot diéu ngac nhién 16n doi véi toi. Do cé khuyét tit nho vé tim, tdi khéng du tiéu
chuln vé thé luc dé tham gia chién didu ma chi dwoc giao nhitng nhiém vu han ché. Loai cong
viéc nay lam t6i chdn ndn va do chi muén dwoc goi di chién diu nén tdi da bo viéc tai Penney
va chuyén xu6ng phia nam, vé hwéng Tulsa v&i y niém mo ho la mudn xem cong viéc kinh
doanh diu lra & diy nhu thé nao. Nhung t6i lai nhan dwoc viéc lam tai nha may thudc sing
khong 16 Du Pont tai thi trAn Pryor, bén ngoai Tulsa. Can phong duy nhat t6i c6 thé tim dwoc
nam & phia trén Claremore. D6 1a noi t6i gap Helen Robson vao mot dém thang Tw tai mot san

choi bowling.
HELEN WALTON:

“T6i c6 hen véi mot anh chang khac, va d6 1a Ian diu tién t6i choi bowling. T6i vira ném béng
xong va quay tré vé ghé& ngoi - hdi d6 1a nhitng chiéc gh& gb ct ki - thi gdp Sam géac chan 1én
chd dé tay cia mot trong nhitng chiéc ghé, cwdi voi tdi va noéi y nhw trong sach: “Anh da gip
em & diu roi 4y nhi?” Chdng t6i sau d6 da nhan ra rang anh 4y da tirng hen ho véi mot co gai
ma toi biét tai treorng dai hoc. Sau d6, anh goi cho t6i va hoi sé dién thoai cda co ta, va toi nghi
rang c6 thé anh da di choi v&i ¢d ban d6. Nhung ngay sau do, anh 4y va toi di v&i nhau. Ca gia

dinh tdi déu quy mén anh va t6i ludn ndi rang anh yéu gia dinh téi nhw yéu toi vay”.

Khi Helen va tdi gdp nhau va bat dau hen ho, toi da yéu c6 4y ngay lap tirc. C6 4y xinh dep,

thong minh, cé gido duc, c6 tham vong, c6 chinh kién va rat cieng coi véi cac ké hoach va y



twdng cla riéng minh. Cling nhw t6i, c6 4y 1a mot van dong vién dién kinh, yéu thich hoat dong

ngoai trod va tran day sirc séng.
HELEN WALTON:

“Toi ludn nodi véi bd me rang toi sé 14y ngwdi ndo c6 dong co va nghi lwc dic biét va mong
mudn tré thanh mot ngudi thanh dat. Toi chic chan da tim dwoc ngudi ma téi mong mudn,
nhung gitr day doi khi toi lai cwoi va nghi rang ¢ thé toi da tim dwoc ngudi virot qua mong

mudn mot chut”.

T6i va Helen yéu nhau cung mot lic. Cudi cung toi cling dwoc goi vao quin doi dé tham gia
nhitng nhiém vu thwc sw. Do khuyét tit vé tim, t6i khong dwoc chirng kién cic trdn danh nhung
van c6 thé nhan trach nhiém v&i chitc vu thiéu dy. Khi gia nhip quan doi, toi da xac dinh dwoc
hai viéc: t6i da biét dwgc ngwdi ma toéi muon lay, va da biét phai lam gi dé kiém s6ng - d6 la
ban 1&. Khoang mot niam sau khi gia nhip quan doi, Helen va tdéi cudi nhau vao ngay 1é
Valentine 14 thang Hai nam 1943, tai thi trAn qué hwong ctia Helen la Claremore, bang
Oklahoma.

T6i mong wéc c6 thé ké lai mot cuéc doi binh nghiép diing cdm nhw em trai téi - Bud, né da
tirng 1a phi céng may bay ném bom thudc hdi quan trén mot chién ham tai Thai Binh Dwong,
trong khi nhitng nhiém vu cta téi thi thuc sw binh thwong véi chire vu thiéu Gy, va sau d6 la dai
Uy v&i nhitng viéc nhw gidm sat an ninh tai cic nha may san xuat may bay va cic trai tu binh

tai California va trén toan nwéc My.

Helen va toi s6ng hai ndm trong quan doi va khi toi xuit ngli nim 1945, tdi biét rang tdi khong
chi muo6n lam trong nganh ban 1é ma t6i con mudén c6 sw nghiép kinh doanh cta riéng minh.
Toi chi c6 kinh nghiém v&i cong viéc tai Penney song rat tin twéng rang c6 thé tw minh thanh
céng. Vi tri cudi cung cua tdi trong quan dbi la & thanh pho Salt Lake, va t6i di dén thw vién &
do, doc tat ca cac sach vé ban 1é. Toi st dung nhiéu thoi gian roi dé€ nghién ciru ZCMI, hé théng
ctra hang bach héa ciia Mormon Church, va tinh toan rang khi roi quan ngii, bang cach nao do
tdi sé tham gia nganh kinh doanh cttra hang bach héa. Cau hdi duy nhat con lai 1a chdng toi sé

bat dau cong viéc & dau.
HELEN WALTON:

“Cha t6i mu6n ching toi chuyén téi Claremore, nhung t6i néi véi 6ng rang: “Thwa cha, con
muodn chéng con dwoc la chinh con ngwdi ciia anh iy. Con khéng mudn anh 4y la con ré cta

ngai L.S. Robson. Con mudén anh 4y la Sam Walton”.



Nhuw t6i da noi, cha cia Helen la mét luat sw, mot chti nha bang, mot ch trang trai néi tiéng, va
Helen thay ching t6i cidn phai s6ng doc lap. T6i dong y v&i Helen, va toi nghi co hoi tot nhit
cua chuing t6i la & St. Louis. Khi ching t6i t&i St. Louis, mot ngwoi ban cii cua téi, Tom
Bates ciing mudén gia nhip vao nganh kinh doanh ctra hang bach héa. Téi biét Tom, khi ching
tdi con 1a nhitng dia tré tai Shelbina - cha cia cu 4y s& hitu ctra hang bach héa téng hop lén
nhit thi trdn con Tom va t6i la ban cung phong & Beta Theta Pi tai Missouri. Sau khi giai ngi,
toi tim gap Tom & St. Louis. Cau ta dang lam viéc tai ctra hang giay ciia nha Butler Brothers.
Butler Brothers la hdng ban 1é tim c& khu vwc véi hai hé thong: Federated Stores, mot hé
thong cac ctra hang bach héa nho, va Ben Franklin, mot hé thong cac clra hang tap héa ma
trwedrc diy ching ta thwong goi “Nam xu va Mot hao” (nhirng clra hang ban quan do va do gia

dung nhé véi gia 5 va 10 xu) hodc cac “ctra hang 10 xu”.

Toi nghi Tom da c6 mot y twdng tuyét voi. Cau ta va toi sé tré thanh déi tadc, moi ngudi gép
20.000 do-la, va mua mot ctra hang bach héa Federated tai dai 10 Del Mar & St. Louis. Helen va
tdi c6 khodng 5.000 do-la, va toi biét rang chung tdi c6 thé vay s6 con lai tir cha ctia Helen,
ngudi ludn tin twdng va ung ho tbéi. T6i dd chuin bi tit ca dé tré thanh mot chi s& hitu cira

hang bach héa tai mot thanh phd 16m thi Helen néi ra suy nghi va dit ra quy tac cia minh.
HELEN WALTON:

“Sam, ching ta 14y nhau da hai nam va chuyén chd & mudi sau lan. Gior diy em sé& di cing anh
t&i bat ky noi ndo anh muén mién 1a anh dirng bat em phai s6ng & mot thanh phd lon. Mwoi

nghin ngwoi 1a qua da véi em roi”.

Vi vay, cac thanh pho véi dan sé trén 10.000 ngwdi la ngoai pham vi cia nha Walton. Néu ban
biét mot chut vé chién lwoc thanh pho nhé ban dadu da dwa Wal-Mart phat trién sudt hai thap
ky sau dd, thi ban c6 thé thiy rang day 1a su sdp dat sdn cho nhitng gi phai dén. Helen thAm chi
con noi rang khong can ddi tac vi nhw vay qua rui ro. Gia dinh ¢d ciing da phai d6i mat véi mot
s6 quan hé d6i tac x4u di, va co kién quyét cho rang con dwong duy nhat 1a tu kinh doanh mot

minh. Do viy, t6i tré lai véi Buler Brothers dé xem ho con gi khac cho tbi khong.

Cai ho c6 1a clra hang tap h6a Ben Franklin tai Newport, Arkansas - mot thi tran chi c6 bong va
duwong sat véi khoang 7.000 dan, tai dong bang song Mississippi, phia Pong Arkansas. Toi nhé
12 minh da di dén d6 bang tau hoa tir St. Louis ma van midc quan phuc véi thdt lung Sam
Browne va di téi pho Front dé xem qua clra hang mo wéc nay. Mot ngwdi dén tir St. Louis da s&
hitu né nhung cdng viéc kinh doanh ctia 6ng ta da khong di téi dau. Ong ta thua 16 va mudén ban

moi thi di cang nhanh cang tot. Téi nhan ra rang téi la ga khd ma Butler Brothers giti dén dé



ctru 6ng ta. T6i m&i chi hai mwoi bay tudi va day tu tin, nhung téi khong biét diéu diu tién cin
lam la dinh gia nhitng dé xuit ki€u nay nén da nhay vao vu mua ban ngay lip tirc. T6i mua ctra
hang véi gia 25.000 do6-la, trong do6 c6 5.000 la cta t6i, con 20.000 thi vay tir cha cua Helen. Sy
ngay tho cta tdi vé hop dong va nhirng thit twong tw lic dé da gy nhiéu rac rdi cho tbi sau

nay.

Nhung tai thoi diém do, toi tin chic rang Newport va Ben Franklin c6 tiém nang 1én va tdi luén
tin vao cac muc tiéu clia minh. Do vy, tdi tw minh sap dit moi viéc: tdi mudn ctra hang nhé
ctia toi & Newport sé la ctra hang tap hda tot nhat, cé 1ai nhit tai Arkansas trong vong nam
nam. Toi cam thiy rang minh c6 kha ning lam viéc do, c6 thé lam dwoc, va tai sao lai khéng bat
dau? Ban hay thir dat ra mot muc tiéu va xem liéu ban cé thé lam dwgc khong. Néu khong dat

dwoc muc tiéu, thi ban cling da c6 mot nod luc dang d€ quan tam.

T4t nhién chi sau khi hoan tit vu mua ban t6i médi thiy rang cira hang d6 thuc sw vd dung. N6
c6 doanh thu khodng 72.000 d6-la mot nam, nhung tién thué chiém 5% doanh thu - diéu t6i
nghi la cé vé tot - nhung hda ra lai la mc thué cao nhat trong nganh kinh doanh tap hda.
Khéng ai trd 5% doanh thu dé thué ctra hang. Va n6 con c6 mot déi thd canh tranh 1én - clra
hang Sterling bén kia dwong véi mot nha quan ly tuyét voi, John Dunham, véi doanh so

150.000 d6-la mdt nam, gap doi ctra hang cua toi.

Mic du rat tw tin song tdi chwa tirng c6 mot ngay kinh nghiém trong viéc quan ly mét ctra hang
tap héa. Do vay, Butler Brothers gtti t6i dén clra hang Ben Franklin tai Arkadelphia, Arkansas
dé dao tao trong hai tuan. Sau d6, to6i tw minh ding trén déi chin cua minh va ching tdi mé
ctra hang vao ngay 01/09/1945. Cra hang cua ching tbi 1a mdt cra hang tap pham kiéu ci
dién hinh: rong 15 mét va dai 30 mét, mat quay ra pho Front, & trung tim thi trin nhin ra
dwong xe Itva. Khi dé, nhitng ctra hang loai nay c6 may tinh tién va nhirng 16i di gitra cic quay
thu tién xuyén suét ctra hang, va cac nhan vién sé dirng phuc vu khach hang. Lic d6, khai niém

tw phuc vu chwa dwoc nghi dén.

Mot diéu thwe sw may man cho tdi 1a chinh vi chwa c6 kinh nghiém va khong biét gi, nén tir d6
tdi dd hoc dwgc mot bai hoc &m dnh minh trong nhiéu nam sau nay, do la ta c6 thé hoc tir tit ca
moi ngwdi. Téi hoc khéng chi tir cac sach vé vé ban 1é c6 trong tay ma c6 1é tdi con hoc dwoc

nhiéu nhit tir viéc xem xét nhirng viéc ma John Dunham dang lam & bén kia pho.
HELEN WALTON:

“Khi bat diu, ching tdi cAn phai hoc rat nhiéu dé€ diéu hanh ctra hang. Va tit nhién, diéu thuc



su thic diy Sam la sw canh tranh bén kia pho - John Dunham & ctva hang Sterling Store. Sam
luén & d6 dé kiém tra John. Anh dy ludn nhin vao bang gia ctia 6ng ta, cach xép hang va nhirng
viéc dang dién ra & d6 roi tim cach dé lam tét hon. T6i con nhé vé cudc chién gid quan o gitra
ho va chiuing toi. Sau dé, rat l1au sau khi chiing tdi roi Newport, John nghi hwu va khi chiing toi
gap lai nhau, 6ng cudi vé viéc Sam ludn ludn quin & ctra hang cia 6ng. Nhung t6i chac rang
viéc do6 da gay kho chiu cho 6ng do6i chut. John khong bao gior c6 mot sw canh tranh thuc sy nao

v&i Sam”.

T6i da hoc dwoc rat nhiéu tir viéc diéu hanh mot ctra hang trong chwong trinh nhwong quyén
st dung thwong hiéu ctia Ben Franklin. Ho c6 mét chwong trinh diéu hanh tuyét voi cho cac
ctra hang ddc lap ctia minh, mot loai khéa hoc khép kin vé cach thirc diéu hanh ctra hang. Ban
than chwong trinh nay da 1a mét khéa dao tao. Ho c6 hé thong ké toan riéng véi sach hwdng
dan cach 1am nhu thé nao, lam khi ndo va lam cai gi. Ho c6 cac bdo cido ban hang, cac ban ké no,
cac ban tong két 16 1ai, ho cb s6 k& toan goi 1a sé theo doi ngay hdom trudc gilp ta so sanh
doanh thu ban hang ndm nay so v&i ndm trwéec trén co s& so sanh tirng ngay. Ho cé tat ca cac
cong cu ma mdt nha kinh doanh cén cé dé diéu hanh cong viéc. T6i chwa tirng c6 kinh nghiém
vé ké toan va tdi chwa bao gior gidi vé mon ké toan & truwong dai hoc nén t6i da lam nhw ho
huwdéng dan. Thuc té, t6i da sir dung hé théng ké todn ctia ho trong mot thoi gian dai sau khi da
pha v& cac quy tic ciia ho & tit cd nhitng khia canh khac. Tham chi tdi da 4p dung né trong

nam hay sau ctra hang Wal-Mart dau tién.

Chwong trinh nhwong quyén st dung thwong hiéu nay c6 ich véi chang trai hai mwoi bay tudi
ham hoc téi mirc hiang Butler Brothes dd mudén ching t6i lam y hét theo s6 sach cua ho. Ho
thwc sw khong mudn nguwdi dwoc nhwong quyén st dung thwong hiéu di qua gidi han cho
phép. Viéc kinh doanh tai bang Chicago, & thanh pho St. Louis hay Kansas dwoc diéu hanh mot
cach théng nhat. Ho néi véi toi la can toi phai ban cai gi, ban v&i gid bao nhiéu, va ho sé ban
cho tdi v&i gid bao nhiéu. Ho noi véi toi rang hang hoéa dwoc ho lwa chon 1a loai ma khach
hang muén. Ho cling noi v&i toi 12 téi phai mua it nhat 80% hang hoéa tir chd ho, va néu tdi lam
nhuw vy, t6i sé dwoc mot khodn giam gid hang vao cudi nam. Néu muon kiém dwoc 6 hay 7%
loi nhuin rong, téi cin rat nhiéu sw tw van va can quang cio nhiéu. Pay la cdch hoat dong ctia

phan Ién cac ctra hang nhwong quyén.

Luc dau, tdi quan ly ctra hang cia minh theo hwéng dan clia ho vi tdi thuc sw khong biét cach
nao tot hon. Nhung it 1du sau, toi bat dau thir nghiém cac cach khac - d6 1a phwong phap ma toi
luén lam. Tir kha séd'm, t6i da thwe hién cac chwong trinh khuyén mai cia chinh minh va sau dé

bat dAdu mua hang hda truc tiép tir cAc nha san xuit. T6i dam phan v&i nhiéu nha san xuit hon.



T6i ndi: “T6i mudén mua truc ti€p nhitng tim ruy-bang va nhitng cai no nay. T6i khong muén
cOng ty ctia 6ng ban ching cho céng ty Butler Brothers dé sau dé tdi phai tra thém cho Butler
Brothers 25%. T6i mu6én mua truc ti€p”. Phan lén nhitng lan d6, ho khéng mudén lam cho
Butler Brothers ndi gian nén gat bé dé nghi cua téi. Nhung mic du vay, thinh thodng t6i van

tim dwoc mot nha san xudt mudn ban trwec ti€p theo cach cia toi.

D6 1a khéi dau chia rat nhiéu thuce tién va triét ly kinh doanh van con thdng tri trong Wal-Mart
ngay nay. T6i luén tim ki€m nhitng nha cung cip hodc nguén hang khac la. Toi da lai xe téi
Tennessee dé tim moét s6 cong ty ma tbi thay cd thé ban moét s6 mat hang véi gia thap hon
nhiéu gia ma Ben Franklin danh cho t6i. Téi nh& c6 moét cong ty tén la Wright
Merchandising Co & thanh ph6 Union ban cac mat hang nho nhw cta t6i véi gia ban budn thip.
To6i da & d6 subt ca ngay, sau do t6i roi di khi gan déng ctra hang va di ti€p qua bén pha séng
Mississippi & Cottonwood Point, Missouri, sau dé t&i Tennessee v&éi mot cai xe méc tu tao
budc dang sau xe. Toi chat diy hang 1én xe va ca thung mdc phia sau véi tit ca nhitng gi toi co
thé mua ré, thwong 1a nhitng dé6 nhw quan 4o 16t phu nit va quan tit, 4o so mi nam gidi va toi

dem ching vé, ban véi gia thap va chi viéc ban chiing di that nhanh chéng.

Toi phai ndi véi ban rang diéu d6 lam cho nhitng ngudi & Ben Franklin phat dién. Ho khéng chi
mAat phan trim hoa hong ctia minh ma con khong thé canh tranh véi gid cda toi. Sau dé, toi bat
dAu m& rong ra xa hon Tennessee. Bang cach nay hay cach khdc, toi ti€p can qua thuw véi mot
nhan vién dai ly cia mo6t nha san xuit & New York tén 1a Harry Weiner. Ngwdi nay diéu hanh
cong ty Weiner Buying Services tai s6 505 Dai 16 Seventh. Anh ta diéu hanh kinh doanh rat don
gidn bang cach t&i gap tit ca cac nha san xuit khac nhau va sau do liét ké xem ho c6 gi d€ ban.
Khi mét ngwdi nao d6 nhw toi giri cho anh ta mot don hang, anh ta c6 thé 1dy 5% cho minh va
sau d6 chuyén don hang t&i cho nha may, noi sé gri hang dén cho ching tbi. Boi véi téi 5% dé

co vé lamot ty 1é hop ly so véi 25% cua Ben Franklin.

T6i sé khong bao gio quén mot vu lam an véi Harry, mot trong nhitng vu lam an t6t nhat toi
tirng ¢6 va la mot bai hoc dau tién vé dinh gid. P6 1a diéu da lam t6i lAn dau tién nghi vé
phuwong hwéng ctia thi cudi cung tré thanh nén tang triét Iy kinh doanh cia Wal-Mart. Néu ban
quan tdm dén van dé “lam thé nao ma Wal-Mart di lam dwoc diéu d6” thi day la mot cau
chuyén ma ban phai ngoi thang 1én va chd y lang nghe. Harry ban quan 16t phu nit - loai so¢i
dan, hai vach c6 phan thit eo bang day chun - véi gia 2 d6-la mot ta. Toi da mua loai twong tw
ctia Ben Franklin véi gia 2,5 do-la mot ta va ban chdng véi gia 1 do-la ba chiéc. Con véi gia cia
Harry, chiing t6i c6 thé ban véi gia 1 do-la bon chiéc va tao ra mot dot khuyén mai lén cho ctra

hang cua ching toi.



bay la bai hoc rat don gidn ma ching t6i da hoc dwoc - bai hoc ma nhitng nguwoi khac cling hoc
dwoc va cudi cung da lam thay do6i cich thirc cdc nha ban 1éban hang va cach thirc khach
hang mua hang trén toan nwdc My: gid st t6i da mua 80 xu mot chiéc. Toi thiy rang bang cach
dinh gia 1 do-la, t6i c6 thé ban dwoc nhiéu gip ba lan so véi viéc dinh gia 1,2 d6-la. Téi c6 thé
chi con dwoc mét nira loi nhudn tir mét chiéc nhung do t6i ban dwgc nhiéu gip ba ldn nén téng
loi nhudn 1én hon nhiéu. Piéu nay kha don gian nhwng diy thuc sw la ban chat cda chiét khau:
bang cach gidm gia, ban c6 thé ting doanh thu t&i mot di€ém ma ban c6 thé kiém dwoc nhiéu
loi nhudn hon khi ban véi gia thap so véi khi ban véi gid cao. Trong ngdn ngir ban 1€, ban ¢

thé gidm chénh léch gitra gid vOn va gia ban nhung lai ki€ém dwoc nhiéu hon.

Toi bat ddu nghién ngdm y twdng nay & Newport, nhung phai mit mudi ndm sau, toi méi bat
dau xem xét né mot cach nghiém tic. Toi khong thé theo dudi né & Newport do chwong trinh
cia Ben Franklin qua khé ctirng dé thwc hién y twéng nay. Va bat chidp nhirng vu lam an véi
nhitng ngudi nhw Harry Weiner, tdi van c¢6 nhitng hop dong trong d6 quy dinh t6i phai mua it
nhit 80% hang héa ctia minh tir Ben Franklin. Néu khong thwc hién diéu nay, tdi khong thé
nhan dwoc khodn gidm gid hang ban vao cudi nam. Sy that ctia vin dé la t6i da kéo dai hop
ddng do6 theo moi cach c6 thé. Tdi cd mua cang nhiéu hang tir bén ngoai nhung van gang dap
trng mrc 80%. Charlie Baum, mot trong nhitng thanh tra ctia Ben Franklin khi d6 néi rang
chuing t6i chi dat 70% va diéu nay khién t6i néi dién 1én. Toi cho rang ly do duy nhat cho viéc
Butler Brothers da khong gay kho khan cho t6i la ctra hang ctia ching t6i da nhanh chong

chuyén tir vi tri ttr mot ké di sau thanh moét trong nhirng ctra hang phat dat nhat trong khu vuec.

Moi thi bat dAu tién trién nhanh chdng theo chiéu hwéng kha tét tai Newport trong mot thoi
gian rat ngan. Chi sau hai ndm rudi, ching toi da tra lai dwoc 20.000 do-la vay ctia bd Helen va
t6i cdm thiy rat hai long vi diéu nay. Thé nghia la cong viéc kinh doanh da ty ding virng va toi

hinh dung dwoc la ching t6i da thwce sw di trén con dwong cia minh.

Chang t6i da th& nhiéu bién phap khuyén mai va ching cé tic dung t6t. Truwdc tién, ching toi
dat mot chiéc may rang ngbé bén ngoai via hé va ban rit chay. Do d6, t6i da suy nghi rit nhiéu
va cudi cung quyét dinh rang can dit & dé6 mot chiéc may lam kem nira. Toi 1én day c6t long
can ddm cda minh va di t&i nha bang dé vay mot khodan tién 1.800 do-la (vao thoi diém dé day
1a mOt mon tién rat lén) dé mua chiéc may nay. D6 1a Ian dau tién t6i vay tién nha bang. Sau do,
ching téi dwa chiéc may ra via hé bén canh chiéc may rang ngo, véi mong mudn thu hat dwoc
sw chu y. Pay la mét bién phap méi la, mot thir nghiém khac, va ching téi thuc sy thu dworc loi
nhuén tlr ching. Chdng téi hoan trd dwgc 1.800 do6-la trong hai hodc ba nam, va t6i cdm thiy

rat tuyét voi. Toi thuwe sw khong mudn nguoi ta nhé dén nhw mot ké mat sach co nghiép chi vi



mot chiéc may lam kem.
CHARLIE BAUM:

“Moi ngwoi déu mubn dén xem ctra hang ctia Sam Walton. Ching téi chwa tirng c6 mot clra
hang nao c6 diat mét quay kem Ding Dong, thim chi cad mot chiéc may lam kem thuc thu nira.
Moi ngwdi dén do6 vi cai may va that la tuyét voi. Nhung vao mot t6i thir By, vi mot 1y do nao
dé ma nguwdi ta di quén rira sach chiéc may khi déng ctra hang. Va ngay hom sau, khi t6éi qua
d6 cung véi mot sd khach hang dé gidi thiéu cho ho thiy clra hang cia Sam, thi ctra hang nay

day nhirng ruoi!”.

Cling nhw viéc kinh doanh, t6i khong bao gi¢ bang long véi minh va c6 1€ viéc thudng xuyén
can thiép vao thuc té 1a moét trong nhitng déng gép 1én nhit cda téi vao thanh cong sau nay cia
Wal-Mart. Nhw toi da nhic dén, & Front Street chiing tdi phai d6i mat véi ddi tha canh tranh
16n nhit - cira hang Sterling Storectia John Dunham, & géc pho Hazel. Ctra hang ctia 6ng ta nho
hon ctra hang ciia ching t6i mot chat, nhung 6ng ta van dat dwoc doanh s gdp hai lan so véi
ctra hang ctia chung tdi trwdc khi ching t6i mua nd. Mac du viy, ching tbi cling phat trién
manh mé. Trong nam dau tién cta minh, Ben Franklin c6 doanh thu 105.000 dé-la, so vé&i
72.000 cua nguoi chu cii. Sau do, trong nam sau la 140.000 do6-la va 175.000 do6-la.

Cudi cung, ching toi cling bat kip va vuot qua dwoc dng John gia & phd Hazel. Nhung bén canh
ctra hang cda 6ng ta, & phia doi dién véi ching toéi 1a moét clra hang tap pham Kroger. Téi lic
do, toi da thwc sw hoa nhip vao cong dong va ling tai nghe ngdng, toi thiy rang Sterling sé
mua lai hop dong cho thué ctia Kroger roi sé mé rong ctra hang cia John sang bén dé, lam cho
ctra hang cia ho 1é6n hon cta téi. Vi thé, toi voi va téi Hot Springs, dé tim ba chi cda toa nha
Kroger thué. Bang cach nay cach khéc, toi da thuyét phuc dwoc ba ta cho tdi thué thay vi cho
Sterling thué. T6i chwa biét sé lam gi v&i nd, nhung t6i khong mudn Sterling cé né. May qua, t6i
da quyét dinh lam mot cra hang bach héa nhé. Lic d6, Newport di cé mot s6 ctra hang bach
héa va mot trong s6 d6 do ngudi chi clda civa hang ching t6i thué tén la P. K. Holmes s& hitu.
Piéu do6 ciling c6 thé khong lién quan téi rac réi ma ching toi gip phai ngay sau dé. Nhung

chiing t6i da khong nghi gi vé van dé nay.

T6i vach ra mot ké hoach, mua mét bang hiéu, mua nhitng d6 dac méi tir mét cong ty & tin
Nebraska, va mua hang hoa: 1€ phuc, quan, 40 so mi, 4o khodc, va bat ct thi gi toi nghi 1a c6
thé ban dwoc. D6 dac dén noi vao ngay thir Tw bang tau héa va Charlie Baum, ngudi cé trach
nhiém gidm sat viéc mua hang hda cda toi tir Butler Brothers dé nghi gitp t6i sap x&€p moi thit.

Ong ta 1a ngwdi bay hang giéi nhat ma toi tirng biét. Ching toi téi dwdng tau va do hang, 13p



chung lai v&i nhau, bay trong ctra hang va mé ctra sau dé sau ngay, vao ngay thir Hai. Ching t6i

goi né la ctra hang Eagle Store.

Nhw viy dén ldc nay, chdng tdi da cé hai cra hang & phé Front tai Newport. T6i chay qua chay
lai trén phé véi cdc mat hang: néu chung khong thé ban dwoc & clra hang nay thi toi sé c6 gang
ban & ctra hang kia. Téi cho rang hai ctra hang c6 canh tranh v&i nhau nhung khong nhiéu. Téi
lic d6, Ben Franklin da kinh doanh thuc sw tot. Clra hang Eagle khong kiém dwoc nhiéu tién,
nhung t6i tinh rang toi tha ki€m dwoc it 13i con hon 1a d€ d6i tha canh tranh cda téi & d6 voi
mot ctra hang 1. Toi phai thué ngwdi quan ly dau tién dé giup dé trong khi toi chay téi lui, va

em trai t6i vira tré vé sau cudc chién cling lam viéc véi toi.
BUD WALTON:

“Clra hang & Newport ngay dé thuc sw la khéi dau caia Wal-Mart ngay nay. Chung t6éi lam moi
thir. Ching t6i cé thé lau clra s6, quét san nha, trang tri ctra s6. Ching t6i lam moi viéc trong
nha kho, kiém tra trong lwong tai dé, lam moi viéc can lam dé diéu hanh mot ctvra hang. Ching
toi phai duy tri chi phi & mitc thdp nhat. D6 1a khi cong ty méi bat ddu nhiéu ndm trudc day.
Tién cta ching toi c6 dwoc la nho kiém soat dwoc chi phi. Con Sam thi ddy mwu tri. Anh ay
khong ngirng thir lam nhitng viéc khac nhirng ngwoi khac. Mac du vay, c6 mot diéu ma sé
khong bao gi¢r tha thit cho anh 4y 1a da bat toi rira sach cai may lam kem dang ghét 4y. Anh 4y
biét la t6i ghét sira va cac sdn pham tlr sita tir khi chidng tdi con la nhitng dira tré. Anh thwong
phun sita vao t6i khi vit stta bo. Toi luén nghi rang anh 4y giao cho tdi cdng viéc d6 vi anh 4y

biét rang toi khong thich sira. Anh 4y van cudi vé diéu do day”.

Ching t6i khong thé nao thay tuyét hon vé tinh hinh ldc dé nira. Helen va t6i déu mu6n tham
gia vao doi s6ng cong dong, va ching toi da thwe sw hoa nhip siu sic. Chiung tdi téi nha tho
Gido hoi Truwdng ldo, va mic du toi 1a mot ngwoi theo Hoi Gido 1y, tdi van hoa nhip rat tét. Do
tdi va Helen déu lén 1én trong nha tho, ching tdi cdm thiy rang con cai ching tbi sé dwoc
huwdng loi tir sw day do ciia nha thd. Nha tho 1a mot phan quan trong ctia xa hoi, dic biét 1a tai
cac thi trin nho. Du ban c6 tiép xtc, tham gia hiép héi hay dong gbép gitp dé nhirng ngwdi khac,
thi tat cd déu la nhitng mai lién hé v&i nhau. Helen rat tich cwc tham gia cac hoat dong 1€ gido,
nhitng viéc ma ba van con tiép tuc lam hién nay, va & t& chirc phu nit quéc t&€ PEO. Pén ltic do,
bon dira tré nha ching téi da 1on va Helen da thuc sw yéu thich thi trdn Newport. T6i la mot
thanh vién ctia hdi dong tro té cia nha tho, tich cwc tham gia Rotary Club (t6 chirc nghé nghiép
dé phuc vu cdng déng), va la Chu tich Phong Thwong mai cling nhw 1a ngwdi dirng dau ay ban

cobng nghiép cia phong nay. T6i tham gia kha nhiéu vao cc viéc trong thi trin.



Cling tinh c& 1a bén kia ph6 Front c6 mot civra hang cta JC Penney. Ching t6i khéng canh tranh
v&i nhau nhiéu, va téi cling kha than thién véi nguwdi quan 1y bén d6. Mot hom, vién gidm sat

banh bao tén la Blake tir New York t&i va néi chuyén phiém véi ngudi quan ly.

Nguwoi quan ly néi véi Blake: “Nay, ching toi c6 mot ciwu nhan vién ctia Penney ngay tai day, &
Newport. Anh ta dén day vai nam trwéc va thwc sw da rat thanh céng. Anh ta tang gip doi
doanh s6 cda clra hang Ben Franklin cia minh, cé dwgc hai ctra hang, va la chd tich cia Phong
Thwong mai”. Va khi ngudi quan ly néi véi 6ng ta rang ngudi d6 1a Sam Walton thi dng Blake
gia gan nhw ngi 16n nhao. Ong ta noi: “P6 khong thé 13 ngudi ma toi di ting biét tai Des
Moines. Tay d6 khong thé tinh toan dwoc bat cit cai gi”. Ong ta sang bén ctra hang ching toi va
tat cd déu cuwoi 1én khi 6ng ta thay téi thwe sw 1a chang trai ma chir viét khéng ai c6 thé doc

duorc.

bén lac d6, ndm nam diu tién cha té6i & Newport da tréi qua va toi da thwe hién dwoc muc tiéu
ciia minh. Clra hang Ben Franklin nhé cda tdi da c6 dwoc doanh s6 250.000 db-la va dem lai
30.000 téi 40.000 db-la loi nhudn trong mot nam. B6 1a cra hang Ben Franklin s6 mot vé
doanh s6 va loi nhuin, khong chi & Arkansas ma & toan bd ving sau bang. N6 1a ctra hang tap
héa 16n nhat tai Arkansas, va toi khong tin la c6 mot clra hang nao 1é6n hon tai ba hay bon bang

lan can.

Tat nhién, moi thi dién r6 ma ching t6i da thir déu khong thé thanh cong dwoc nhw chiéc may
lam kem, nhwng ching t6i dd khéng giy ra sai laim nao ma ching t6i khong thé stva chira nhanh
chéng, khong sai lam nao qua 1én ¢ thé de doa cong viéc kinh doanh ctia ching tbi, ngoai trir
mot 16i nhé vé mat phap ly ching t6i mac phai ngay tir dau. Khi qua phan khich dé tré thanh
Sam Walton - mét thwong gia, toi di quén khéng dwa vao hop dong thué nha mot diéu khoan

cho phép t6i lwa chon dwoc thué ti€p sau nam nam diu tién.

Va thanh cong cta ching tdi da thu hit nhiéu sw chi y. Chd nha ctia ching toi, cling 1a mot chu
cra hang bach héa, qua 4n twong trwdc thanh céng ctia ctvra hang Ben Franklin ctia ching toi
nén da quyét dinh khéng cho ching toi thué ti€p du bang bat cir gid nao, trong khi hoan toan
biét rd rang ching t6i khdng con mdt chd nao trong thi tran nay dé chuyén ctra hang. Ong ta dé
nghi mua lai cra hang, d6 dac, va hang héa ton kho mo6t cach hop ly vi 6ng ta mudn c6 cira
hang cho con trai minh. T6i khong con lwa chon nao khac ngoai viéc tr bo né. Nhung toi ban
hop déng thué ctra hang Eagle cho Sterling. Do vy John Dunham, déi tht canh tranh xirng

dang va 1a ngudi thiy cuia téi cudi ciing c6 thé mé rong kinh doanh nhw 6ng hang mong muén.

b6 1a budce lui trong sw nghiép kinh doanh cia tdi va téi cdm thiy rudt gan 16n nhao. T6i khong



tin diéu do6 xay ra véi toi bdi do thue sw gidng mot con 4c mong. Téi da dung nén clra hang tap
héa tot nhat trong viing va lam viéc vat va trong cong dong, lam moi thi thit tot, réi sau doé bi
da bat ra khai thi tran. Diéu dé dwong nhw khong cong bang. Toi tw d6 16i cho minh 1a da qua
non nét mic ket vao moét hop dong thué toi té, va toéi da ndi déa v&i ngudi chia cho thué ctra
hang. Helen vira m&i sinh thém cho gia dinh t6i thanh vién thi tw thi da chin nan trudc trién

vong phai roi Newport. Nhung d6 1a diéu ma ching t6i sé phai lam.

T6i khong bao gior la nguwdi dirng bude trwde bat hanh, va khi dé téi cling khong dirng buérc.
Ngudi ta thwong noéi rang ban cé thé tim ra sw may man & bat ky moi su rii ro nao néu ban ¢d
gang thwc sw. Toi ludn nghi rang kho khan chi 13 nhitng thach thikc, va 1An nay ciing khong cé gi
khac biét. T6i khong biét liéu kinh nghiém dé cé lam thay doi t6i hay khéng nhung sau dé, toi
doc hop dong cta tdi cdn thin hon nhiéu va c6 thé toi thin trong hon véi nhitng sw tan nhan
trén thé gi¢i nady. Cling c6 thé d6 1a lic toi bat ddu khuyén khich ciu con trai ca sau tudi cda toi
tré thanh mot luat sw. Nhung téi da khong dirng budc trwede that vong. Thach thic trong tay
cling kha don gian dé giai quyét: toi phai tw ning minh diy va xoay x& v&i tinh thé, lam lai tit
ca tir dau, thim chi Ian nay phai tot hon.

Helen va toi lai bat dau tim mot thi tran mai.



Phat trién tro lai

“Khi t6i roi Newport thi né dang la mot thi tran thinh vwweong va t6i ghét phai ra di. Chiang toi
da xay dung dwgc mot cudc song & dé, va thit 1a khé khan khi phai roi bé né. Toi di ndi vé

diéu nay nhiéu lan. Cho dén bay gio, t6i van con nhitng ngudi ban tét & do”.
— Helen Walton —

T6i virot qua khé khan & Newport véi long tw hao c6 phan bi ton thwong, nhwng téi di kiém
dwoc mot khodn tién trén 50.000 do-la tir ctra hang Ben Franklin. Va tit ca viéc nay c6 thé 1a
mot diéu may man. Toi da cé co hoi dé€ c6 mot sw khdi ddu hoan toan méi va lan nay toi biét
rang toi dang c6 no. Lic ndy toi da 32 tudi, mot thwong gia da du 16ng dd canh va tit ca nhitng
gi t6i can 1a mot ctra hang. Vao mua xuin ndm 1950, gia dinh toi da bat dau sot sang di khap
noi dé tim ki€ém mot chd dé mé ctra hang. Vung TAy Bac Arkansas da 16i cuén ching toi vi mot
s6 ly do. Thir nhit, d6i v&i Helen, d6 1a noi gin véi Claremore hon Newport va cling tot véi toi
vi t6i muon & gan vung san chim cut, va véi cac vung Oklahoma, Kansas, Arkansas va Missouri

déu gidp nhau & day, toi c6 thé dé dang di sdn chim cit & ca bon bang.

Chung tdi c6 ging mua mot ctra hang tai Siloam Springs, & viing ranh gi¢i véi bang Oklahoma,
nhung ching tdi khong thé thong nhit cac diéu khoan véi ngudi chd, Jim Dodson, ngudi sau
nay tré thanh ban hitu cia ching téi. Do d6, m6t hdm cha ctia Helen va to6i da t&i Bentonville
va xem xét quang truwong & do. Po la thi tran nho nhat ma ching t6i xem xét, va da c6 ba cira
hang tap héa & diy trong khi chi mét céi 1a qua dd. Nhung t6i yéu thich sw canh tranh va toi
thiy rang day ding la noi d€ t6i lam lai tir dau. Ching téi tim dwoc mot cra hang cli mudn ban
- Clra hang tap hda cia Harrison - nhung chiing t6i muon tang dién tich ctia né 1én gap doi va
dé lam diéu dé thi chung t6i phai c6 dwgc hop dong thué nha cé gia tri trong 99 nam cda tiém
cat téc bén canh (tdi khong mudn mot hop dong nim nam nao nira). Hai goa phu gia & Kansas
City s& hiru ctra hang nay khong c6 y dinh thay d6i, va thing thin ma noéi, néu cha cta Helen
khong t&i d6 dé dam phan, diéu ma toi khong biét, thi toi khong biét liéu gia dinh Walton ¢6

thé két thiuc dwoc vu thwong lwgng nay khong.
HELEN WALTON:

“Bentonville thwc sw chi 1a mot thi trAn néng thén budn té, mic du nd c6 dwong sat di qua. N6
dwoc biét dén chd y&u nho tdo nhung lic d6 nganh kinh doanh ga ciing bat dau phat trién. Toi

nhé 1a téi da khong thé tin dwgc dé 1a noi toéi sé song. Thi trAn nay chi cé 3.000 din, so v&i



Newport, mot thi trdn chuyén kinh doanh bong va duwdng sat thinh vwong véi khoang 7.000
dan. Clra hang ching t6i mua la mot clra hang cii hay gap & cac thi trin ndong thén véi cac thung
ding ten, cdc hop mii, d6 may, tit cd moi thir ma ban c6 thé hinh dung va ching duoc bay khap

moi noi. Nhung ngay khi dén do, tdi biét rang d6 1a mot noi phat trién dwoc”.

Ldc nay, t6i da lai c6 mét cira hang dé kinh doanh va ké ca néu né chi dem lai doanh sé 32.000
do-la mét nam nhw trwde khi téi mua so véi 250.000 do-la tai Newport, cling khong phai la
mot tré ngai dang ké vi t6éi da c6 nhitng ké hoach 16n. Chiing t6i dip birc twong cii gitra hai ctra
hang di va 13p cac bong dén huynh quang méi cirng 1én thay cho cac bong dén cong suat thap
trén tran, va hdu nhw dung 1én moét ctra hang mai tai d6. b6 1a mot clra hang 1on doi vaoi
Bentonville vao thoi diém do6 véi kich thude 15 mét x 24 mét, khoang 360 mét vudng. Charlie
Baum ctia Ben Franklin lai t&i ciru t6i mot 1an nita. Lan nay, 6ng giup ching tdi d& moi do6 dac
ma ching toi da gan tai cttra hang Eagle. Chung t6i chit do 1én mot chiéc xe tai va toi lai twr
Newport t&i Bentonville. Chiing t6i phai di trén mot con dwong cii va ban dé tranh mot tram
cin xe & Rogers vi toi biét trong lwong do6 trén xe la khong dwoc phép. Viéc xe nhdy chom
chom trén con dwong cii nat d6 1am dén mot nira s6 d6 bi vd. May sao, tdi va Charlie cling gan
dwoc ching lai. Trong thoi gian nay, tdi doc dwoc mot bai bdo rang hai ctra hang Ben Franklin
tai Minnesota da chuyén sang hinh thirc tw phuc vu, mét khai niém hoan toan méi tai thoi
diém d6. Toi di xe buyt su6t cd dém dé tdi hai thi trdn nhd & dé: Pipestone va Worthington.
Ching cé cac gia hang & hai bén va hai quay hang tach biét & phia sau. Khéng c6 nhan vién véi
may dém tién trong ctra hang. Chi c6 mot quay tinh tién & phia trwdc. Toi thich kiéu do. Vi thé,

toi cling lam nhw vay.
CHARLIE BAUM:

“Ngay khi Sam chuyén clra hang tir Newport t&i Bentonville, ciu ta da cé doanh thu kh4, va
ching t6i dat cac thung chat ddy hang hda trén san. Cac ba gia dén va cti xuéng nhirng thung
hang dé. Téi khong bao gio quén diéu nay. Sam nhin nghiém nghi va néi: “Charlie, ching ta
phai lam moét viéc. Ching ta phai thuwc sw kinh doanh manh hon vé mat hang d6 16t phu nit”.
Thoi tiét khic nghiét lam mot s6 do 16t bi rach”.

Vi vay, toi va Charlie bay bién ctra hang & Bentonville thanh citra hang tap phim tw phuc vu th
ba trén toan nwéc My va la clra hang diu tién trong pham vi tdm bang ctia ching to6i. C6 thé
khong ai & diy biét diéu d6, nhung ban than sw kién nay cé y nghia rat 16n d6i véi ching téi.
Ching t6i quang cao lan diu tién vao ngay 29/7/1950 trén to Benton County Democrat va bai

b4o d6 van con duwoc trung bay cho dén ngay nay tai Trung tAm thidm quan Wal-Mart. Miu



quang cdo do6 noi vé viéc tai td chirc lai clra hang “Nam xu va Mot hao” cua Walton, hira hen
cung cip day du hang hoa: bong bay mién phi cho tré em, mot ta cip phoi quan 4o gia 9 xu, ché
véi gid 10 xu mot cdc. Moi ngwori dé x6 dén va tiép tuc kéo dén. Mac du ching toi goi dé 1a cira
hang “Nam xu va Mét hao”, song dé la mot ctra hang mua nhan hiéu cda Ben Franklin. Ctra
hang nay bat diu lam An phat dat giéng nhw ctta hang & Newport va ngay lap tic tré thanh mot

vu kinh doanh ¢4 1oi. D6 thuwe sw la mot clra hang ban tét nhat (A-1) vao thoi ky do.
INEZ THREET, NHAN VIEN C(’A HANG “NAM XU VA MOT HAO”

“Toi cho rang Walton c6 tinh cach 16i cuén moi ngudi. Ban biét ddy, 6ng c6 thé hét 1én véi ban
tlr cich xa mot day phd. Ong hét 1én véi tat cd moi ngwdi, va do 1a Iy do ma nhiéu nguwoi thich
va mua hang tai ctra hang cia 6ng. Cé6 vé nhw 6ng ban hang dwoc chinh la nho viéc 6ng té ra

hét sirc than thién véi nguoi khac.

Ong ludén nghi ra nhitng cai méi dé thir & ctra hang. T6i nhé mot Ian dng di New York, va quay
lai sau vai ngay. Ong noéi: “Sap tdi, t6i mudn cho anh thdy mét sé thir. Day sé 1a mén hang chay
nhit trong nam”. T6i lai gin va nhin thdy mét thung day nhirng cai ma bay gi¢ ngudi ta goi la
dép xang dan zori - ma ngay nay ho goi la xang dan Nhat Ban. T6i chi cuwdi va noi: “Khdng co
cach nao dé ban ching diu. Ching chi lam phong rop ngén chian 6ng ma théi”. Nhung 6ng cim
ching Ién, x€p ching lai thanh doi trén ban & cudi mét diy hang va dat gia 19 xu mot doi. Mat
hang nay da ban chay t&i mirc ban khong thé nao tin noi. Téi chwa tirng thdy mot mat hang nao
ban chay nhw vay, hét d6i nay dén d6i khac, hét chong nay dén chong khac. M6i nguoi trong thi

tran déu cé mot doi”.

Ngay lap tic, t6i bat dau tim ki€m co hdi mé cira hang tai nhiing thi trdn khac. C6 thé do chi la
ham muon kinh doanh ctda t6i hay cling cé thé t6i kh6ng mu6n dat tit ca von liéng ctia minh
vao mot chd. Pén nam 1952, toi da xudng thi tran Fayette va tim thady mot clra hang tap hoéa cii
ma cong ty Kroger bé di do bi thua 16. P4 nam trén quang truong, rong 5,4 mét va dai 45 mét.
Dai thi canh tranh chinh ciia ching tdi 1a mot ctra hang cia Woolworth nam trén mot géc cla
quang truomg. Nhu vay, tai day ching toi sé& thach thirc hai ctra hang ndi tiéng bang mot ctra
hang tap héa cii, nhé nam doc 14p. N6 khong phai mot cra hang thué mua nhan hiéu Ben
Franklin, ma chding t6i goi n6 la ctra hang Walton “Nam xu va M6t hao” nhw ctra hang &
Bentonville. Téi nhé rang to6i da ngdi & quang trwdng ngay sau khi mua né va nghe hai cu gia
néi chuyén véi nhau: “Nay, cir cho anh chang dé 60 ngay, c6 thé la 90 ngay. Ciu ta sé khong thé

tru & dé duoc lau dau”.

Nhwng ctra hang nay ciing vwot trwdc thoi dai khi né cling 1a mot cira hang tw phuc vy, khéng



giéng nhw cac déi thi canh tranh. Pé la khéi dau cho phwong thirc hoat dong ctia ching toi
trong sudt thoi gian dai. Ching toi tién hanh d6i méi, thir nghiém, va mé rong. Bang cach nay
hay cach khéc, trong nhiéu nidm, ngudi dan da c6 4n twong rang Wal-Mart 13 mot cai gi d6 ma
toi, mot ngwoi dan 6ng trung nién, twéng twong ra, hoan toan mai la, va dé la mot y twong 1on
da thanh cong chi sau mot dém. Ping la t6i da b6n mwoi bon tudi khi ching t6i mé clra hang
Wal-Mart dau tién ndm 1962, nhwng n6 hoan toan phat trién trén nhitng thi ching t6i da lam
ké tir thoi ky & Newport - mét treong hop khac ma t6i khéng thé bé qua, mot thir nghiém khac.
Va giong nhw phan lén nhitng thanh céng sau mét dém khac, ching t6i can dén 20 nam dé tao

dwng no.

TAt nhién, toi cAn mo6t ai d6 dé diéu hanh cra hang méi cia minh, va téi lai khéng cé nhiéu
tién. Do vy, tdi lam mét s6 viéc c6 thé lam d€ diéu hanh viéc kinh doanh ban 1é ma khong phai
cam thiy xau ho hodc béi réi khi: tho mii vao nhitng clra hang khac dé tim kiém nhirng tai
nang. D6 1a khi lan dau tién tdi thuc sw thué mot lao dong, ngwoi quan ly dau tién, Willard
Walker.

WILLARD WALKER - QUAN LY PAU TIEN, C(’A HANG WALTON “NAM XU VA MOT HAO”, THI
TRAN FAYETTE:

“Lan dau tién t6i thay Sam Walton la khi 6ng va ngwdi anh vo Nick Robson téi cira hang 10 xu
TG&Y ma tbi quan ly tai Tulsa. Ong néi chuyén véi tdi khodng mot tiéng dong ho, héi rat nhidu,
roi di mit, va t6i khong nghi gi vé chuyén viéng tham doé nira. Sau dé, 6ng goi cho tdi va ndi
rang 6ng m&i mdé mot ctra hang mai tai Fayette va mudn biét liéu t6i c6 mudn tham gia phong
van vao vi tri diéu hanh hay khéng. T6i da phai chuyén nha téi do, lam viéc nira ngay khong
cong cho dén khi ctra hang khai trwong va téi nhé rang thAm chi tdi da ngl trén mot chiéc
vong trong nha kho. Nhung Sam néi t6i sé nhin dwoc 1% lgi nhuin va diéu dé da 16i cudn toi.
Khi toi roi TG&Y, ngai pho chu tich néi: “Willard, hay nhé rang 1% cta s6 khong van 1a sd
khong”. Nhung t6i van téi d6 va nhan cong viéc méi. Ngay nao Sam ciing xudng do ké tir ltic
bt ddu mé ctra cho t&i khi ching tdi roi khdi ctra hang. Ong ciing xdn tay 4o va lam viéc hang
ngay cho téi khi ching t6i xay dung dwoc clra hang d6 thanh cong tir tay trang. Sam chd moi
loai hang héa ma 6ng mua dwoc tir nhitng ngwdi ban cia minh & Tennessee va ché ching vé
bang xe kéo. Cong viéc kinh doanh thuwc sw rat phat dat. Nam dAu tién md& cttra hang toi cho
rang ctra hang & Bentonville d3 c6 doanh thu 95.000 do6-la, con chung tdi 1a 90.000 do-la. Sau
dd, khi ching t6i da c6 Wal-Mart va cd phan hda céng ty, toi ra ngoai va vay mot sé tién rat 1on
vao thoi diém d6 dé mua co phiéu ctia Wal-Mart. Mot hém, Bud va Sam dén ctra hang va Bud

no6i: “Willard, t6i hy vong chic chin rang anh biét Ia anh dang lam gi?”. Ong bao t6i c6 1ong tin



16m hon ca 6ng. T6i ludn biét rang ching t6i sé thanh cong. Triét 1y tao ra y thirc, va ban khong

thé khong tin vao nguwoi dan 6ng nay”.

Trong nhitng ndm sau, cich thu hut nhan tai bang phwong thirc ddi tac da gidp chung toi cé
dwoc nhiéu quan ly gidi, nhuwng t6i cho 1a toi chwa tirng c6 ngwdi nao mua nhiéu cé phiéu hon
Willard. Va tit nhién, gior ddy Willard cam thiy kha hai long véi diéu d6. Toi nhé la vao nhitng
ngay do, téi str dung phin 1én thoi gian tim kiém cac y twdng va mat hang cé thé gilp cac ctra
hang cta ching tbi néi bat 1én. P3 c6 lic, mét lac vong (Hula Hoop) rat thinh hanh, va né tran
ngap cac ctra hang & cac thanh phd 1én. Nhung nhitng sdn phdm chinh hiéu lai 1am bang 6ng
nhwa nén dat tién va khé ki€m. Jim Dodson, ngudi khong ban ctra hang Siloam Springs cho toi,
da goi cho tdi va ndi rang dng ta biét mot nha san xuit c6 thé 1am loai 6ng c6 cung c& véoi Hula
Hoop. Ong ta tinh rang chiing t6i sé& chia phan 50 - 50 va 1am ra san phdm Hula Hoop clia riéng
minh. Ching t6i da lam nhw viy. Chiing t6i lam ra san pham tai gic mai nha 6ng ta va ban dwoc
mot t4n hang tai ctra hang clia 6ng ta va cla toi. Moi dira tré & vung Tay Bac Arkansas déu c6
mot chiéc. Sau dd, Jim sang lam quan ly Wal-Mart cho ching t6i & Columbia, Misouri trong

khoang muw¢i lam nam.

Cling tai thoi diém d6, toi da mua tit ca do dac cua tdi tir Ben Franklin. Chiing déu 1a do gb
chuin, dung dé tié€n hanh kinh doanh vao thoi ky do6, véi cac dam gb dé€ bay hang. Sau dé, toi di
kh3p noi dé€ xem Sterling Stores dang lam gi - phan lén moi thi tdi lam déu 1a bat chwdc mot ai
do - va thiy nhitng d6 bang kim loai nay. T6i gdp mot ngudi tén 1a Gene Lauer tai Bentonville
va thuyét phuc anh ta lam cho chiing t6i mét s6 d6 nhw vay tai ctra hang & Bentonville vi t6i
chic rang né sé tré thanh cira hang tap hoa dau tién trén toan qudéc st dung do kim loai 100%
nhw ban thuwong thiy trong cac ctra hang ngay nay. Gene di lam do6 cho ctra hang Wal-Mart dau
tién va & lai lam viéc véi ching toi sudt 21 nam cho téi khi nghi hwu vai nam truwéc day. Hién
nay, 6ng dang lam viéc tai Bentonville, & Trung tam tham quan ctia Wal-Mart, bao tang dat tai

noi tredre day la cira hang dau tién.

CHARLIE CATE, THU KHO C(*A HANG THI TRAN FAYETTE, HIEN LA QUAN LY C(’A HANG CUA
WAL-MART VU’A NGHI HU'U:

“Sam ludn xudng ctra hang ctia chung to6i tai thi trdn Thi trin Fayette va lai mot chiéc
Plymouth do&i 53. Ong chat day hang 1én chiéc xe va chi can di chd dé 14i. Va ban c6 mudn biét
trong dé c6 gi khéng - Quan 16t phu nir - Loai ba chiéc 1 d6-la, loai bén chiéc 1 d6-la va tat ni
16ng. Ong di vao, dén mot quay hang, va néi: “Charlie, gior 1a viéc ma anh can lam: trong chiéc
thung dac biét nay, anh hay dat gia 1 d6-la cho ba chiéc quan 16t, con trong thung nay la 1 d6-la



cho bon chiéc. Anh hidy dat nhitng chiéc tat ni 16ng nay gitra hai thung. Sau dé, hay xem ching

dwoc ban nhu thé nao - va chiing qua da ban chay nhw tém twoi”.

Trong khi t6i chay di chay lai gitra thi trin Benton, thi trin Fayette, Tennessee va van phong
khu vuc ctia Ben Franklin tai thanh phé Kansas, thi em trai t6i, Bud dd vay mot so tién va mua
mot ctra hang Ben Franklin ctia chinh minh & thi trdn nhé Versailles, bang Missouri, noi c6 dan
s6 khoang 2.000 nguoi. Cau dy va toi gitr lién lac nhwng ching téi khong thwc sw cung kinh
doanh v&i nhau, Bud da c6 gia dinh va tw minh kinh doanh kha tét. Mét Ian, khi téi Kansas, toi
dwoc nghe vé viéc chi nhanh nay sé chuyén téi cao nguyén Ruskin. O giita chi nhanh sé 1a mot
trung tam thwong mai rong 9.000 mét vuéng, mot khai niém hoan toan méi vao thoi gian doé.
O do6 sé c6 mot cira hang A&P, mot cira hang Ben Franklin & trung tdm, mdt ctra hang thudc cia
Crown & cu0i va cic ctra hang nhé & gitra. Vi thé, t6i da goi dién cho Bud va hen gap cdu ay & dé
ngay lap tirc. T6i ndi: “Chd cé6 mubén mao hiém va tham gia vao vu nay khong?”. Cau iy néi: “Co
thé”. Va ching t6i da tham gia. Ching to6i vay tit ca so tién trong kha nang va gbp von vao vu

lam an do6 véi ty 1é 50 - 50.
BUD WALTON:

“Trong nhitng ngay dau kinh doanh ctra hang tap phim & day, cic doi thu canh tranh da c6 mot
vai théa thuan ngdm. Méi mot chudi ctra hang sé it nhiéu kiém soat bang ctia riéng minh. Bang
Oklahoma cuia TG&Y; bang Kansas cua Alco, Texas ciia Mott, Missouri ciia Mattingly; Nebraska
cua Hested. Indiana ctia Danners. Cac chudi cttra hang nay cé co s& va phat trién tai cac dia
phuwong, va ho ngdm dinh rang: “Nay, dirng vuot qua lanh thé cha toi thi toi sé khong vwrot qua
lanh tho6 ctia anh”. Cac ctra hang cia Ben Franklin danh cho nhitng thwong nhin nhé, doc lap,
muon dat mot hodc hai clra hang gitra nhitng khu vuc nay. T4t nhién, Sam da thay doéi tit ca
nhitng diéu d6. Bién gi¢i khong c6 y nghia gi v&i anh trai téi. Anh dy suy nghi rat don gian vé
viéc kinh doanh tai tat cad b6n bang d6 - mét ngay nao d6 anh iy sé c6 clra hang tai ca bén

bang”.

Néu tbi tirng c6 mot chut nghi ngdr vé tiém ning cia cong viéc kinh doanh ching t6i dang tién
hanh thi vu kinh doanh tai cao nguyén Ruskin di dip tit nd. Nim dau tién ching toi kiém
dwoc khoang 30.000 do6-la trén doanh thu 250.000 dé-la, va doanh s6 nay nhanh chéng tiang
1én 350.000 do-la. Khi thiy nhitng cira hang d6 hoat dong tét, téi nghi: “0, day 13 khéi du cta
rat nhiéu diéu sé dén”. Va trong khi khéng c6 tién dé mua bat cir mot thir gi, toi da quyét dinh
quay lai phat trién trung tim thwong mai & Arkansas. T6i xuéng vung Little Rock v&i y nghi

ham hé rang minh sé 1a nguwoi di tién phong trong viéc phat trién cic trung tAim thwong mai &



day. To6i c6 tim mot dia diém thit t6t nhung da bi Sterting Stores hét tay trén va xay dung nén
cai sau nay tré thanh trung tim thwong mai diu tién cta thi tran (trong d6 c6 mot ctra hang

cua Sterling Store va moét ctia Oklahoma Tire&Supply).

T6i da rat kién dinh véi y twdng cia minh. Cé 1€ t6i da phai mat dén hai nam dé chay di chay lai
va cb gang tuyén truyén cho moi nguoi y twdng vé cac trung tAm thwong mai tai Arkansas vao
thoi ky gitta nhitng nam 1950, di truedc thoi dai khoang 10 nam. Cudi cung, tdi da chon dworc
mot manh dit va néi chuyén véi Kroger va Woolworth vé viéc ky hop dong thué, véi diéu kién
chung t6i phai lat via hé doan ph6 dé. T6i bat dau thu gom tién dé lam via he, nhung viéc do
rat phirc tap, va cudi cung, té6i quyét dinh la té6t hon hét nén chap nhén that bai. Do do, toi rut
ra khdi vu lam dn va tip trung tréd lai vao nganh kinh doanh ban 1é. C6 1& t6i da 16 mat 25.000
do6-la va d6 l1a thoi diém ma Helen va t6i phai dém tirng dong d6-la mot. P6 cd thé 1a sai lam
lén nhat trong sw nghiép kinh doanh cta t6i. Téi da hoc dwoc nhiéu kinh nghiém vé kinh
doanh bit dong san tir Ian dé, va ¢ thé da phai trd mot cai gid nao do, mic du thuc sw da cé
thé hoc né véi mot cai gid thip hon. Tinh co 13, sau khi téi tir bd manh dit d6, mot chang trai
nodi tiéng tén la Jack Stephens, nguoi giau hon téi nhiéu, da téi day va phat trién thanh céng

mot trung tAm thwong mai van con phat trién cho dén tan ngay nay.
DAVID GLASS:

“C6 hai diéu vé Sam Walton khién dng khac v&i phin 16n nhitng nguwdi khac. Thir nhat, hang
ngay moi khi thirc diy, 6ng déu quyét dinh phai cai thién mot cai gi ddy. Thit hai, 6ng it so sai
hon bat ky ai ma toi tirng biét. Va moi khi thdy minh sai, 6ng bd ngay va chuyén sang hwéng
khac”.

Trong sudt thoi ky gap ric réi vé bat dong san do, tat nhién 1a toi van tiép tuc diéu hanh cac
clra hang tap phadm nay, va moi thit van di theo chiéu huwdng tét dep cho téi ngay 20 thang 5
nam 1957, toi sé khong bao gi quén ngay dé. Tir Versailles, Bud goi dién cho tdi va bdo rang
mot con 16¢ da tan pha clra hang Ruskin. T6i néi: “A, chic chi 1a mét con bao nhé théi”. Nhung
sau do, toi bat dau lo lang va do t6i khong thé lién hé v&i bat ky ai & do, téi da 1én Kansas dé tw
minh xem xét. Toi téi d6 vao khodng 2 gior sdng va thiy rang toan bo trung tAm thwong mai
thuc sw da bi san bang: khong nhan vién nao cha toi bi thwong niang, nhung cra hang hau nhw
da bién mat. Va mac du hang héa va do dac da dwoc bao hiém, dé van 1a mot ctt ddnh manh vao
Bud va t6i. Pay la cra hang tot nhit cia ching toi, clra hang ma ching t6i thuc sw yéu thich.
Con 16c¢ chi dién ra & d6 trong vong mdt phut roi chuyén sang viing khac. Chung t6i da cd gang

hét sirc dé xay dung lai ctra hang. Tuy thé, téi lic nay, sau khi da di nhiéu noi, t6i d3 mat nhiéu



thoi gian 14i xe va khong con thoi gian danh cho nhitng viéc khac. Do vay, tdi bat dau nghi dén

viéc di lai bang may bay.
BUD WALTON:

“Mot hdom, t6i nhin dwoc moét cd dién thoai cia Sam va anh ay néi: “Ciu hiy dén gip anh &
Kansas, anh mudn mua mot chiéc may bay”. Piéu nay lam t6i rat ngac nhién. T6i lu6n nghi anh
ay la tay lai xe toi nhit trén thé gi¢i va tham chi cha t6i cling khéng chiu di trén xe do Sam lai.
T6i nghi: “Anh dy sé tw hai minh ngay trong nam dau tién tho6i”. Do dd, toi da lam moi thit c6
thé dé can ngin anh dy khong mua chiéc may bay. Sam chi néi: “Cho du cdu c6 dén diy hay
khong thi toi van sé di xem chiéc may bay nay”. Va toi da khong dén vi toi nghi anh 4y sé tu hai
minh bang chiéc may bay dd. Sau d6, Sam goi lai cho tdi va ndi rang anh 4y khong mua chiéc
may bay nhuwng da t&i Oklahoma va mua chiéc Air Coupe véi gia 1.850 do-la, va toi da téi xem
chiéc may bay d6. T6i khong bao gior quén dwoc chuyén téi sin bay Bentonville dé xem cai ma
Sam goi l1a mot chiéc may bay. N6 c6 mot cai ddng co may gidt bén trong va kéu phanh phach,
sau d6 ngung mot nhip, roéi lai kéu phanh phach. Thim chi, né tréng khéng giong mot chiéc
may bay va toi da co khong lai gan né trong vong it nhit hai nam. Nhuwng sau do, chidng to6i mé
thém mot s6 ctra hang & Little Rock, va mot h6m Sam néi: “Ching ta phai dén Little Rock”. Toi
da khong bay ké tir thoi ky phuc vu trong Hai quan tai Thai Binh Dwong, va toi rit quen véi
nwéc. Nhung hom dé, ching t6i lai bay trén nhitng diy nui va rirng ciy. P6 la chuyén di dai

nhit cda toi, va dé cling 1a diém bat dau cta ky nguyén hang khéng ctia Wal-Mart”.

B4t chip nhitng gi Bud néi, tdi thich chiéc may bay nhé c6 hai chd dé vi né c6 thé bay véi toc
d6 100 dim/h néu khéng ngwoc gié va tdi c6 thé bay thang tdi noi. Trong nhitng nim dé, toi
da bay hang nghin gi&* ma chi c6 mot IAn may bi hong. Chuyén d6 xay ra véi chiéc Air Coupe.
Lan do, t6i dang cit canh khéi Fort Smith va dang lwét phia trén s6ng thi 6ng xa bi roi ra. Nghe
c& nhu thé moi viéc sé chAm ditt dén noi. Chiéc moto khong dirng hoat dong hoan toan nhung
tdi phai tat né di. Trong mot phut do, toi nghi dén cai chét, nhung t6i da bay vong lai va dap

xubng duwoc véi mot ddng co ngirng hoat dong.

Khi da sir dung may bay, toi bat diu 1én con sdt phat trién cac ctra hang. Ching tdi mé cac ctra
hang tap phdm, ma rit nhiéu trong s6 do la loai ctra hang kinh doanh theo m6 hinh nhwong
quyén ctua Ben Franklin & Little Rock, Springdale, Siloam Springs, Arkansas, va ching t6i cé
mot vai clra hang nira tai Neodesha va Coffey, bang Kansas. T4t ca cic clra hang nay duoc diéu
hanh dwa trén sw hop tac gitra Bud va téi, cung v&i nhitng doi tic khac gdm c6 cha t6i, hai anh

ctia Helen - Nick va Frank - va thAm chi ca cac con cta ching tdi khi ching diu tw bang tién



dwa bao cua minh.
JOHN WALTON, CON TRAI THU HAI CUA SAM VA HELEN:

“Piéu nay thit kho tin, nhwng tién mat cda tbi va tién tdi cé dwgc khi & trong quan ngii déu

dwoc dau tw vao cac ctra hang va ngay nay ching tri gia t&i 40 triéu do-la”.

Chang t6i dau tw tit ca tién ki€m dwoc tlr mot clra hang vao mot clra hang méi va tiép tuc duy
tri nhw viy. Cling tlr trwong hop cia Willard Walker tré vé sau, ching téi dwa ra dé nghi véi
nhirng nha quan ly ma chdng tdi thué rang ho sé 1a nhirng ddi tac han ché. Nghia l1a néu toi dau

tw 50.000 do-la vao mot ctra hang, ngwdi quan Iy dau tw 1.000 d6-la thi anh ta sé s& hitu 2%.
GARY REINBOTH:

“Ong 4y khong bao gior cho chiing t6i mua qua 1.000 do6-la ddi véi mot cira hang. Toi nghi trong
do6 600 do-la 1a vay, 400 do-la 1a bon c6 phan, moi ¢4 phan tri gia 100 do-la. T4t ca nhitng gi
ong dam bao 1a hang ndm 6ng cé thé tra 1di cho ching t6i, mirc 1ai ma vao thoi diém doé 1a 4,5%
mot nam. Téi nhé cé mot tay quan Iy mot civa hang da goi dién dén va néi: “Anh c6 dinh mua
c6 phiéu ciia mot ai d6 khong?”. To6i ndi: “Téi nghi la c6”. Sau d6 anh ta néi: “Toi sé khong cho
Sam vay khoan d6 d€ mé rong kinh doanh bang tién cta toi”. Sau do, tdi nhac may goi dién cho
Sam va néi: “Cé mot ngwdi khong dinh mua c6 phan cia minh tai ctra hang ctia 6ng, liéu t6i ¢
thé mua c8 phan cta anh ta dwoc khong?”. Ong néi: “Chac chin 1a dwoc”. Do d6, t6i mua dwoc

s6 cO phan gap doi”.

Giai doan d6 - mot giai doan hau nhw khong giy dwoc sw cha y doi véi nhitng ngudi nghién
ctru vé chdng téi - da rat, rat thanh céng. Trong 15 ndm, ching tdi da tré thanh tip doan ctra
hang tap phdm I&n nhat tai My. Nhwng nganh kinh doanh nay ban thin n6 dwong nhw c6 mot
chit han ché. Doanh thu trén mét clra hang qua it lam cho gia tri ciia n6 khéng dang ké. Té6i
muodn noi la sau 15 nam, téi nam 1960, ching tdi chi thu dwoc 1,4 triéu do-la tir 15 clra hang.
DPén gi¢r thi moi ngwdi da biét toi roi. Toi bat diu tim ki€m cac y twdng mai ¢ thé dem lai cho
chiing t6i mot cai gi d6 xing dang hon v&i tat ca nhitng nd lwc cia ching tdi. Dong y tuwdng lon
diu tién xudt phat tir Saint Robert, Missouri gan Phdo dai Leonard Wood - noi ching toi thay
rang néu xay nhirng ctra hang lén hon (ma chdng toi goi 1a cac trung tAm hang hoéa gia dinh)
thi ching toi c6 thé dat dwoc doanh so cao chwa tirng c6 trong nganh kinh doanh ctvra hang tap
phdm vé&i mirc trén 2 triéu do-la cho mét civra hang, mét diéu khong thé twdng twong noi &
nhitng thi trin nho. Piéu nay ciing dung véi mot mirc do thip hon & Berryville, Arkansas, va

ngay tai day, tai Bentonville nay.



Toi bat ddu nghe noi vé viéc ban hang gidm gia cia nhirng cong ty nhw Ann & Hoe, ngudi thanh
1ap cong ty nay la Marty Chase dworc coi 1a cha dé ctia viéc ha gia hang héa. Tat ca cac ctra hang
Spartan, Mammoth Mart, Two Guys tir Harrison, Zayre va Arlan déu bat dau & ving Dong Bic,
va tdi nhé lai bai hoc da hoc dworc tir khi con & Newport véi viéc ban dwgc mot s6 lwong 1on
quan 16t phu nit gid 1 do6-la thay vi 1,2 do-la. Vi thé, toi bat dau di khip dit nudc va nghién
ctru khai niém nay tir cac clra hang tai mién Pong California, noi Sol Price bat dau véi clra hang

Fed-Mart ciia 6ng vao nam 1955.

Gan noi tdi & hon c6 Herb Gibson, mot tho cit téc tir Benyville, da khéi dau cac ctra hang cla
minh v&i mot triét ly don gidn: “Mua gia thap, xép day hang, va ban ré” 6ng ta ban ré hon bat
ctr ai trwdc d6, va da ban dwoc nhiéu hon tat ca. Ong ta da thuc hién & Abilene, Amarillo va cac
ctra hang xung quanh Dalas. Sau dd, vao nam 1959, dng t&i ving TAy Bic Arkansas bat ddu mot
cra hang tén la Howard va da kinh doanh rit thanh céng tai Fort Smith, vwon t&i cac quang
trwdng & thi tran Fayette va bat dau canh tranh v&i cac ctra hang cia ching toi. Ching toi biét
rang minh phai hanh dong. Ong ta 12 ngwdi duy nhat tién hanh ha gia theo cach do6 va do da di
nhiéu noi & mién Pong, nén tdi cé thé la mot trong sb it ngwdi & diy thwe sw hiéu dwoc diéu

ong ta dang lam.

T&i lac do, toi da biét rang ha gia 1a y twong cla twong lai. Nhung toi d3 quen véi viée chuyén
nhuwong quyén st dung thwong hiéu va toi thich y twédng dé. Néi chung, toi thich nhitng kinh
nghiém da trai qua v&i Ben Franklin va khéng mudn phai lién quan gi téi viéc xay dung mot
cOng ty voi tat cd cac cong cu hd tro twong tw nhw vay. Vi thé, trudc tién toi 1én Chicago gip
hang Butler Brothers va dwa ra nhitng 1&i moi chao hidp dan dé€ ho ung hd t6i trong mot ké
hoach ha gia. T6i mudn ho sé la dai ly ban si cho ching toi, tirc 1a nhitng nguwdi ban hang cho
ching t6i. Néu ho dong y, gia dinh ching t6i c6 thé tiép tuc cudc s6ng twong ddi binh thwong
ciia minh. Trong nhitng ngay dé, té6i da khong danh hét thoi gian vao viéc lam an dé, va cling
khong khé khidn 1am dé c6 thé thiét 14p mot mdi quan hé véi ho. Nhung ho khéng quan tim téi
y twdng cta toi. Sau do toi ti€p cdn Gibson, nhung ho da c6 ngudi dai dién ctia minh nén chiing
toi cling khéng thé cung hop tac kinh doanh. Ching t6i thuc sw chi con lai hai sw lwa chon: & lai
nganh kinh doanh cira hang tap phdm, nganh kinh doanh ma toi biét rang sé bi anh hwdong
nhiéu béi lan s6ng ha gia trong twong lai, hodc 1a mé& mot ctvra hang ha gia. Tat nhién, t6i khéng
ngdi yén mot chd dé tré thanh mot muc tiéu bi dnh hwdng. Luc dd, ngay trén dudng tir
Bentonville c6 Rogers, Arkansas, mdt thi tran 1én hon nhiéu nhwng tbi chwa tirng kinh doanh
tai d6 vi Max Russell di s& hitu ctira hang ddc quyén ctia Ben Franklin. To6i cd thuyét phuc 6ng

ta hop tac véi ching t6i va xay dwng mot ctra hang 1on tai d6. Nhung 6ng ta cling khong quan



tam.

Toi van tiép tuc theo dudi y twdng nay va bat dau xay dung mot ctra hang tai Rogers. D4 1a mot
vu kinh doanh 1én cua gia dinh chiing t6i. Ching t6i khong thé str dung tw cach dai ly ddoc quyén
ctia Ben Franklin cho ctra hang dé, vi thé t6i da dan xép véi mot nha phan phoi tai Springfield,

bang Missouri.

Khéng ai mudn danh liéu véi clva hang dau tién cua Wal-Mart. T6i nghi Bud gép 3%, Don
Whitaker - ngwoi ma téi thué lam quan ly tir ctra hang cia TG&Y tai Abilene, Texas - gop 2% va
tdi gép 95%. Helen da phai ky tat ca gidy no cung véi tdi va cam két cia Helen da gitp ching
toi vay dwoc nhiéu tién hon néu chi minh téi di vay. Chiing t6i cAm cd nha, tai san, va moi thi
ma ching t6i c6. Nhung trong nhirng ngay do, ching t6i luén dwgc cho vay du mirc minh can.
b3 dén luc ching t6i thuc sw tham gia vao nganh kinh doanh ha gid. Va néu nhin lai tir khi
nhitng ctra hang Wal-Mart nhw vdy dwoc mé cho dén tin ngay nay, thi chuyén d6 chi con la

mot thach thirc nhé.

BOB BOGLE, QUAN LY PAU TIEN CUA C(*A HANG WALTON “NAM XU VA MOT HAO”,
BENTONVILLE, (HIEN PA NGHI HU'U):

“Mua xuan nam 1962, Sam dang lai may bay qua day nui Boston dwa chung t6i téi Fort Smith,
lac d6 1a chiéc Tri-Pacer chit khong’phai 1a chiéc may bay dau tién ma ching toi da tirng di rat
nhiéu, Sam rat tAm thé nay ra khoi ti 4o. Trén d6 Sam da viét ba hay bén tén gi d6, dwa n6 cho
toi va héi toi thich tén ndo nhat. T4t ca cac tén déu c6 ba hay bén chir va téi n6i: “Anh biét diy,
toi 1a mot nguoi Xcot-len. T6i muodn gitr cai tén Walton va 14y nd lam tén ctra hang”. Toi viét
nguéch ngoac “W-A-L-M-A-R-T” & phia dwéi tAm cac va néi: “Trwdc tién, khdng can phai mua
qua nhiéu chir dé lam bang hiéu”. Téi da tirng mua cac chir cai dé xép thanh tén Ben Franklin
va toi biét chi phi d€ lap dat, thap sdng va stta chita nhitng bong dén né-ong. Do viy, tdi ndi:
“Céi tén nay chi c6 bay chit cai” - 6ng ay khong néi gi va téi chuyén sang dé tai khac. Vai ngay
sau, toi t&i dé xem khi nao ching tdi cé thé trang tri ndi that cho toa nha, va toi thy nguoi lam
bang hiéu, Raybum Jacobs, da gan dén chit cai “W-A-L” va dang mang chit M trén thang. Ban
khong cin phai la mot thién tai cling biét dwoc ctra hang sé mang tén gi. T6i mim cwoi va buéce
di”.

C6 mot s6 diéu khic vé chiéc bang hiéu do ciling dang dwoc nhic dén. Trén mot mit ciia no, toi
bdo Raybum dé: “Ching t6i ban véi gid thip hon” va trén mat con lai: “Dam bao thoa man
khach hang”, hai triét Iy co bAn ma dén ngay nay van la nhitng nguyén tic dinh huwéng cho céng
ty.



Sau nhiéu nam nghién ctru nganh kinh doanh chiét khiu va tht nghiém né mét cach khéng
nhiét tinh 1dm, cudi cung ching tdi cling da san sang tham gia dén noi dén chdn. Vao ngay 2
thang 7 nam 1962, ching t6i dd m& ctra hang Wal-Mart s6 1 va khéng phai ai cling vui mirng vi

dieu dé.
LEE SMITH, CONG SU TRONG THO'I GIAN PAU CUA WAL-MART:

“0f Rogers chi c6 mot ctra hang ctia Ben Franklin do ngwoi khac diéu hanh, nén thuc sw ching
tdi da choc vao td ong khi mé ctra hang dau tién ctia minh. Téi nhé nhw in ngay khai treong
ctra hang. Cung v&éi dam dong nguwoi dan mua hang, mot nhom cac “quan chic” ctia Ben
Franklin tir Chicago, tit cd déu van bd d6 cé soc nho trén nguwoi, dd xuat hién. Ho di thanh hang
nhuw mot cudc diéu binh ctia quan doi. Khi dén trudc ctra hang, ho hdi tdi v&i vé rat lanh lung:

“Ong Walton dau?”. Ho tién t&¢i van phong ctia Sam ma khong n6i mot 1oi nao.

Khoang nira gi¢r sau, ho quay ra ma khong chao mét ciu nao. Vai phut sau, Sam di xudng va néi
v&i Walker va tdi rang ho da dwa ra mot toi hau thw 1a: ‘Dirng mé thém mot ctra hang Wal-Mart
nao nira’. Ching toi biét 1a 6ng cam thay bi de doa vi cic clra hang ctia 6ng déu la ctra hang doc
quyén cta Ben Franklin. Nhung ching toi ciing biét rang Sam khong phai 1a loai ngudi ma

nguoi ta ¢6 thé dwa ra téi hju thu”.

Mic du vay, sw that la cira hang dau tién ciia Wal-Mart & Rogers khong phai la tuyét voi vé moi
mat. Chung téi dat dwoc doanh thu 1 triéu dé-la, mét doanh sé 16n hon nhiéu so véi cac cra
hang tap phdm cda ching t6i véi mirc 200.000 dén 300.000 do-la mot nam. Nhwng ciing xin
nh& rang, cia hang Saint Robert tai thi trdn Army & phia trén dat dwoc doanh s6 2 triéu. Khi
ching t6i mé ctra hang tai Rogers, ching t6i tam thoi & d6 va cho doi thoi co trong hai nam
dau. Sau do, ching tdi mé cic ctra hang tai Springdale, mot thi tran 1én hon, gin Rogers, va tai
Hamson, mét thi trdn nhé hon. TAt nhién, t&i day thi toi phai dé David Glass ké cau chuyén dén
nay da rat noi tiéng cia anh ta vé viéc t&i Harrison dé xem xem ctra hang Wal-Mart la céi gi, va

anh ta da thwc sw khiép so khi nhin thay n6.
DAVID GLASS:

“Nhitng ngay dd, moi ngudi bat ddu néi vé mot ga tén 1a Sam Walton véi mot s6 y twdng ban
1& rat hay. Do vay, tir chd t6i dang & 1a Springfield, toi 1ai xe xudng dé€ xem lé khai trwong cia
mot ctra hang Wal-Mart. D6 la ctra hang ban 1é t6i té nhat ma tdi tirng thiy. Sam mua hai xe tai
dua hiu va xép ching doc via heé. Ong ta c6 mdt con lira dé & khu dd xe. Ltc d6 nhiét do khoang

450C, dwa hiu bat dau nirt va con lira bat dau lam nhirng gi ma loai lira thwong lam. T4t ca da



dwoc tron lai véi nhau va trai dai téi bai do xe. Khi vao trong cira hang, tinh trang hén dén van
ti€p dién vdi vEt banh xe cd & trén san. Ong ta la mot ga dé mén, nhung toi da xda tén Ong ta di.
Cita hang d6 that 1a khiing khi&p”.

To6i ddng v rang co 1é cra hang cda toi toi té ding nhw David mé ta nhung anh ta chi tinh co
dén d6 dung vao ngay toi té nhat. Toan ctvra hang chi rong khoang 1.000 mét vudéng va tran chi
cao 2,4 mét vdi san bé tong va cac gian hang bang van gb tran. Sterling c6 mot clra hang tap
héa 16n tai khu trung tAm Harrison, véi san gach 1at, hé thong chi€u sang t6t, quiy hang tuyét
voi, va cach trinh bay hang tot. Ctra hang cia ching t6i chi don gian la ghép moi thir lai véi
nhau, c6 gia ha, trong vé ngoai rat xau xi, diy dp nhirng hang héa nhung gia thiap hon 20% so
vGi d6i tha canh tranh. Ching toi ¢d gang tim hiéu xem néu nguwoi dan cia mot thi tradn co
6.000 din dén cai chuéng ngwa ctia ching t6i dé mua cung mot loai hang héa thi liéu dé cé
phai 1 do gia ca khong? Cau tra 101 1a ding nhw vay. Ching t6i thdy rang ho mua vi gia thip va
ho mudén mua nhw vdy. Pé€n ngay hom nay, ching t6i da c6 mot ctra hang rong trén 8.000 mét
vudng tai Harrison. Doc theo cac con dwong tai Springdale, ching téi ¢6 tim hiéu mot van dé
khac: liéu mot ctra hang thwce sw 1én va dep dé c6 thé thanh c6ng & mot thanh pho 1é6n hon hay
khong. Chung t6i da mé& mdbt cira hang Wal-Mart trén 3.000 mét vudong & d6 va né da nhanh
chong tré thanh cra hang s6 mot vé doanh thu. P& cho ban thiy rang toan bd khai niém da
thay do6i nhw thé nao theo nam thang, gan diy ching t6i di m& mot ctra hang khong 16 rong
gan 17.000 mét vudng tai Springdale, va ctra hang tai Rogers ngay nay rong trén 12.000 mét

vudng so véi dién tich 1.600 mét vudng ban dau cda ctra hang.

C6 thé rat nhiéu nguoi cling thiy nhitng diéu ma David Glass da thiy lac d6 tai Harrison,
nhung tdi thiy nhw vay ciing tot thoi. Sau khi ching tdi mé ba ctra hang diu tién va lam an

dworc, toi biét rang ching sé phat trién.

Wal-Mart da c6 khéi dau tét dep va ching téi thiy viéc kinh doanh c6 nhiéu tiém nang. Nhung
ldc d6, cac ctra hang cia Gibson va nhitng cong ty khac bat dau dé mat téi cac thi trdn nho va
nghi: “Cé thé c6 mot cai gi d6 & ddy va ching ta phai xem thé nao”. Chung to6i tinh rang nén

phat trién tiép cac cra hang cia minh cang nhanh cang tét.



Boi ngwoc dong

“Tlr ngdy c6 mot ctra hang Wal-Mart, Walton da 1am sdng to rang diy khong phai chi 1a mot
Ben Franklin véi mot s6 mat hang cé gia thap. Ong mudn cé chiét khiu thuc su. Ong noéi: “Toi
muodn ha gia moi thir ching ta ban”. Khi cac hé théng ctra hang khac quanh chiing t6i khéng
ti€n hanh gidm gi4, 6ng noi: “Ching ta quang cao rang ching ta ban vi gia thap hon, va ching
ta sé lam nhw vay!”. Do vy, du chdng tdi c6 lam bat cir diéu gi khac, thi ching tdi van luén ban
véi gia thap hon. Néu c6 mot mat hang méi dwoc dwa vao thi tran va nhitng ngwdi khac ban

v@i gia 25 xu, thi chung t6i s€ ban véi gia 20 xu”.
— Charlie Cate, Quan ly ctra hang —

Nhu t6i da noi, khi ching téi m& clra hang Wal-Mart & Springfield, tdi biét rang chiing t6i dang
dat t&i mot két qua nao do6. Trong thAm tAm minh, t6i biét rang né sé& phat trién. Nhung vao
thoi diém do, phan 16n moi ngwdi, ké ca cdu em trai Bud cta toi ciing rat hoai nghi vé toan bo
chuyén nay. Ho nghi Wal-Mart chi 1a médt trong s6 cac y twdng dién rd ciia Sam Walton. Y twéng
nay hoan toan chwa dwgc chirng minh vao thoi diém dé, nhung né thuwe sw 1a cadi ma ching toi
da va dang lam theo: thit nghiém, c¢8 gang lam mot cai gi d6 khac di; tw trang bi cho minh
nhitng kién thirc vé nhitng diéu dang dién ra trong nganh cdng nghiép ban 1éva cd ging gilr
dwoc vi tri dirng dau trong nhitng xu thé d6. Pay 1a mot mau thuln lén trong ban chit con
nguoi toi do téi tin bay gio toi cling chwa hiéu thiu ddo vé nd. Trong nhiéu gia tri cot 16i cta
ban than: nhitng gia tri nhw nha tho, gia dinh va vai tro lanh dao trong doi song cong dong va
tham chi ca linh vic chinh tri thi t6i la mét ngwdi rat bao thi. Nhung vi mét s6 ly do nao d6 ma
trong kinh doanh, t6i luon bi thic diy phai di trwdc hé théng, phai d6i méi, phai lam nhirng
viéc vuot trén tAm ching toéi dang dirmg. Mot mat, trong cong dong, tdi thue sw1a mau nguoi cé
td chirc; nhung mat khac trong thwong trweong, toi luén 1a mot ngudi khdng chiu tuin theo cac
nguyén tac t6 chirc, luén mong mudn lam dao 16n moi thit va tao ra tinh trang hon loan. Va déi
ldc, viéc phai tuan thi theo cic nguyén tic td chirc lam tdi phat dién. Su thuc 13, khi nhitng
nguoi cia cong ty Butler Brothers tir chdi y twdng chiét khiu cta toi, téi cling no6i déa mot

chut, va c6 thé diéu doé giup téi quyét dinh tw minh “boi ngwoc dong”.

DON SODERQUIST, CUU CHU TICH CUA BEN FRANKLIN, LUC PO LA PHO CHU TICH VA GIAM
pOC PIEU HANH CUA WAL-MART:

“T6i gap Sam lan dau tién vao nam 1964, khi tdi con dang lam & b phan x ly dir liéu cia Ben



Franklin, va 6ng dang 1a cra hang dwoc nhwong quyén 1é6n nhat ctia ching téi. Ong mé ctra
hang Wal-Mart & Rogers va da 1én Chicago dé c6 thuyét phuc gi&i lanh dao cua ching t6i cip
dbéc quyén cho cac clra hang chiét khiu cda ong tai cac thi trin nhé. Ho tra loi dit khoat 1a
khong. Sau cudc gip, 6ng lai gdp toi va di tiép sang van dé may tinh. Ong mudn biét tit ca cach
ching t6i st dung va lap ké hoach str dung may tinh nhw thé nao. Va 6ng ghi moi th t6i néi

vao nhirng tir gidy nho mau vang.

Hom sau la thr Bay, va t6i t&i cra hang Kmart gin nha toi trong mot chiéc quan bo bi cit
nham nhé. T6i bwdc tdi khu d6 trang sirc va nhin thiy 6ng ta dang dirng ndi chuyén véi mot
nhan vién & do. Toi nghi: “O, do6 1a tay ma minh da gip ngay hém qua. Hin dang 1am cai chét
tiét gi & day vay?”. Toi tién lai dang sau 6ng ta va nghe thdy 6ng ta hdi nhan vién no: “Nay,
thwong thi bao lau cd lai dat hang?... &, ¢,.. Thwong thi c6 didt bao nhiéu?... Va néu c6 dat hang
vao thir Ba thi bao gio hang dén vay?”. Ong viét moi thir ma c6 nhan vién no néi 1én mot cudn
s6 gdy xodn mau xanh. Sau do, Sam quy xudng, chdng tay 1én san va nhin xudng dudi ban xép
hang. Ong mé cac canh clra trrot va néi: “Lam cach ndo ma cb biét s6 lwong hang dwéi day khi

co dat hang?”.

Cudi cling, t6i néi: “Sam Walton, anh diy 4?”. Ong nhin 1én va néi: “O, Don! Chao anh! Anh dang
lam gi & day vay”. Téi néi: “Toi dang mua hang. Con anh dang lam gi viy?” Sam tra loi: “O, day
chi 12 mot phan trong qua trinh hoc hdi cta tbi thoi ma”. TAt nhién dén tan bay gio, dng van

lam nhirng viéc twong tw, chi c6 diéu la 6ng sir dung mét chiéc may ghi Am nhd”.

Toi cho rang, tat ca nhitng nguwoi biét rang téi dang tw minh phat trién y twdng chiét khiu déu
thue sw nghi 1a t6i da hoan toan mat tri. Bay gio, t6i thay budn cwdi khi nhin lai Wal-Mart vao
lac khéi sw. Vao nam 1962, nganh cong nghiép chiét khiu con twong déi non tré va cé day
nhirng ké di tién phong v&i mirc séng cao, mirc chi tiéu 1dn va 1ai nhitng chiéc Cadillac, nhirng
ké nhu Herb Gibson, va coi thé gi¢i chi bAm dit minh. Nhwng trong sé ho, chi c6 rit it nhirng
nguwoi ma ta cé thé goi la nhitng nha diéu hanh tot, cho dén tin nam 1962, nam da tré nén vi
dai d6i v&i nganh cong nghiép chiét khiu. Trong ndm dd, bon cdng ty ma tdi biét da bat dau
m& ra cac chudi ctra hang ban chiét khiu. S. S. Kresge, mot chudi clra hang tap héa lon gom
800 ctra hang da mé& mot ctra hang chiét khiu tai thanh phé Garden, bang Michigan, va goi n6
1a Kmart. F. W. Woolco, bic thay ctia tit ca da bat dau thiét 1ap chudi ctra hang Wooco. Dayton
Hudson & bang Minneapolis dd m& ctra hang dau tién cda minh mang tén Target. Va vai ca
nhan doc lap & thi tran Rogers, bang Arkansas dd m& mét cai goi la Wal-Mart. Khi dd, va thAm
chi kha 1au sau, t6i c6 thé ddm bao rang sé khong may ngudi nhan ra nhan vat cudi cung. Quy

tha ma bat, chi trong vong ndm ndm Kmart cé 250 cira hang so v&i 19 cira hang cia ching toi



va doanh thu dat 800 triéu so v&i 9 triéu. Va day la cdi ma ngay nay van lam cho t6i thdy budn
cudi: Vao thoi diém do, hoan toan khong thé thuyét phuc dwoc bat cir ai rang trong vong 30
sau, phan 1&6n nhitng nha chiét khiu d4u tién sé& thanh cong va ba trong sé bon chudi ctra hang
mai sé tré thanh 16m nhat, véi nhitng nha diéu hanh tét nhat trong nganh nay, rang chudi siéu
thi sé& phai dong clra 1a chudi Woolco, va t6 hop 16n nhit, c¢6 loi nhuin cao nhat lai 1a t6 hop

xudt than tir Arkansas. Tham chi d6i ltc, t6i cdm thay that kho tin dwgc diéu nay.

Mic du vay, toi cé thé ndi véi ban diéu nay: sau cad mét cudc doi “boi ngwoc dong”, téi nhin
thirc dwoc rang mot trong nhitng bi quyét that sw dang sau thanh cong phi thuwdng cia Wal-
Mart chinh la xu huwdng “boi ngwoc dong” dé. Rat nhiéu co hdi kinh doanh t6t nhat ctia ching
tdi dwoc tao ra la do nhu ciu cin thiét. Nhitng diéu ma ching t6i budc phai hoc va lam c6 thé
da gop phan dang ké vao cach ma chidng todi phat trién cong ty, bai vi chiing toi da khéi nghiép
véi sO von qua thiap va khong dwoc phan bé day da, & nhirng cong déng dan cw nhd, xa trung
tdm. Néu ching t6i da tirng c6 da von, hoac néu ching toi 1a chi nhanh ctia mot tip doan lén
nhuw tip doan ma tdéi mudn tré thanh, thi ching tdi cé thé di chwa tirng thir tai Harrison,
Rogers hodc Springdale va tat ca cac thi trdn nho ma ching toi tdi trong nhitng ngay dau tién.
Bai hoc lén dau tién ma ching t6i hoc dwoc 1a cic thi trAn nhoé chia nwdc My lai 1a moi trwong

kinh doanh 1é6n hon nhiéu so véi mirc twdng twong ctia bat ky mot ai trong dé cé ca toi.
CLARENCE LEIS, NHA QUAN LY TH(UY HAIL, C(*A HANG WAL-MART SO 1:

“Khi ching téi mé ctra hang Wal-Mart s8 3 & Spingdale, Sam mudn c6 mdt mic gia hdp dan doi
véi chat chong dong. Vi thé, 6ng 1ay hai, hodc ba xe tai chit diy Prestone va dinh gia 1 d6-la
mot galon. Sau dé, 6ng dat gia cho thudc danh rang Crest 1a 27 xu mot 6ng. Thé 1a chdng t6i co
nhirng khach hang dén tir tin Tulsa dé mua thuéc danh rang va héa chat chéng dong. PaAm
déng khach han 1én dén mirc budc Poi ctru hda phai ra lénh cho chiing téi chi dwoc mé clra
trong vong nam phat va sau d6 khoa lai cho t&i khi nhitng nguwdi mua hang di ra hét. Sam vé
dwoc mét chiéc hép dung d6 va dung né lam hop dung tién, ki€m tra nguwoi di ra nhanh téi

murc ma ong co thé”,

Ching t6i bi 4m anh bd&i cadi ma minh hoc dwoc trong nganh kinh doanh tap héa vé dich
vu khach hang va dam bdo thda man moi khach hang, nhwng toi phai thira nhan rang trong
nhitng ngay do, chiing tdi khong thuc sw chii trong vao chat lwong nhw ngay nay. Piéu am anh
ching t6i 1a 1am sao giir cho gia thap hon nhitng ngwdi khac. Ching toi tip trung hoan toan vao
y twdng do. Moi ngwdi lam viéc nhw dién d€ duy tri mic chi phi thip. Ching toi c6 ging xay
dung nhitng clra hang trong twom tit nhwng lai phai duy tri gia thué thip - ching tdi khéng



bao gior thich trd hon 10 d6-la cho m6i mét vudng. Nhitng ctra hang ctia chiing téi nhin thuc su
khong dworc tot va ching nhin khong chuyén nghiép mot chit nao. Ctra hang sé 8 cua ching toi
m& tai Morrilton, Arkansas kha dep mét. Chung t6i thué dia di€ém cia mdt nha may déng chai
ctia Coca-Cola. N6 dwoc chia lam nam phong, va ching t6i mua mot s6 do tir mot ctvra hang da
déng clra clia Gibson véi gia 3.000 dé-la. Ching t6i treo ching 1én bang cac day dai ndi 1én
tran. Chdng tdi treo quan 4o thanh tirng 16p trén cac 6ng dan trén tran va cac gia dwoc budc
vao twong. Nhung day chi 1a mot thi trin rat, rit nhé nén ctra hang s6 8 chi la mot thir nghiém

khac ma thoi.

Chang t6i khong c6 cac hé thong. Chiung téi khéng cé cac chwong trinh dat hang. Chiung toi
khong phin loai hang h6a mot cach co ban. T4t nhién, chdng toi cling khong c6 mot chiéc may
tinh ndo ca. Thuc té, ngay nay khi nhin lai n6 t6i nhan thiy rang c6 qua nhiéu thir ma ching toi
lam trong nhitng ngay dau tién thuc sw kém coi. Nhung ching toi da ¢4 gang ban hang héa cla
minh & mirc gia thap nhit c6 thé va diéu dé gitp chung toi dirng virng trong vong muwdi nim
dAu tién. Diéu nay da lién tuc cai thién doanh s6 cta ching tdi tai cac thi trudrng nho nay bang
cach xay dung méi quan hé véi khach hang. Y twdng cta toi chi don gidn la: khi khach hang
nghi vé Wal-Mart, ho nghi t&i gia thap va nhu ciu ctia minh dwoc ddm bdo théa man. Ho c6 thé
tin chic rang ho sé khong thé tim dwoc hang hoa ré hon tai bat ky mot noi nao khac va néu
khong thich, ho c6 thé dem tra lai.

CLARENCE LEIS:

“Khi ctra hang Rogers da mé& ctra duwgc khodng mdt nam, moi thi van chi dwoc x&p trén ban
khong theo mdt quy tac nao. Sam yéu cau tdi phan loai sdn phdm theo tiéu chi hodc bd phan,
va d6 chinh 1a khi ching t6i bat dau phat trién hé théng. Mic du vay, diéu ma tdi nhé nhit 1a
cach ma ching to6i dinh gid hang. Khi nhip hang hda, ching téi chi dit ching trén san va lay
héa don ra. Sam khong dé cho ching t6i dinh gia. Vi du, gid ban la 1,98 do-la, nhung chiing toi
chi phai trd 50 xu. Lic diu, toi ndi: gia ban dau l1a 1,98 do6-la, tai sao chiing ta khéng ban vaéi gia
1,25 do6-1a?”. Va 6ng noéi: “Khong, ching ta chi phai tra 50 xu nén hay cong thém vao dé 30%,
dé6 1a gia ching ta ban. Thé thoi. Khéng can biét la anh da tra bao nhiéu, néu ma ching ta ki€ém
dwoc mot mon hoi thi hdy chuyén né cho khach hang”. Va tit nhién d6 l1a diéu ma ching toi da

”»

lam”.

D6 1a m6t minh hoa nho. Ngoai viéc khéng c6 hé théng, phin loai hang héa co ban, ching toi
con khéng c6 hé thong cung cip bd sung. Thim chi ching t6i con khéng cé s6 sach kiém ké

hang héa nhw & cic cra hang Ben Franklin dé khi can, ta c6 thé kiém tra nhitrng thir ma ta can



va dat hang tir Butler Brothers, va sau d6 cit thé dinh gid. Chidng t6i khéng ¢ nha phan phoi.
Khong c¢6 ca tin dung. Nhitng ngwdi ban hang chi xuit hién & ctra va ching tdi cd gang kiém
dwoc khodn hoi nhat cé thé. DBoi khi, that kho cé thé 1dy dwgc hang tir cac cong ty 1én nhw
Procter & Gamble, Eastman Kodaks hay tir bat citr c6ng ty nao lién hé véi chiung toi. Khi cip
hang, nhitng c6ng ty nay mudn an dinh cho chiing t6i sé lwong hang sé ban va mirc gia ching
toi dwoc ban. P&G dé nghi 2% chiét khau néu ching t6i thanh toan trong vong 10 ngay, va néu
khong thanh toan trong thoi gian d6 thi ho sé 1y lai phin chiét khiu dé. Téi khong c6 y ndi
rang chung téi 12 nan nhan cua thoéi ngao man cda rat nhiéu nha cung cip vao thoi gian dé. Ho
khong cin ching t6i va ho luon lam viéc theo cach d6. Toi khéng bao gior c6 thé hiéu dwoc diéu
nay. Ddi véi toi, dwong nhw khach hang ludn ludn 1a khach hang, va ta phai c6 ban cho ho moi

thir ta c6 thé ban duoc.

Thach thic 1é6n nhit 1a viéc mua cidc phwong tién y té€ va my phim véi gia thip. Viéc co thé lvu
day kho nhitng mat hang nay thwc sw ludn Ia trong tim chién lwgc cia nhitng nha chiét khiu
dAiu tién. T6i hi€u dwgc diéu nay khi toi di vao ctra hang dau tién cta Gibson. Toan bd y tudng
cla Ong ta la mua truc ti€p véi gia thip hon so véi tirng clra hang riéng 1é ¢6 thé mua dwoc, va
sau d6 cong thém 300 d6-la mét thang cho viéc van hanh mot ctra hang, va 6ng ta sé dong vai
tro nhw mot dai Iy mua hang cla ctra hang. Y tuwéng co ban vé chiét khau 1a thu hat khach
hang vao cac ctra hang bang cach dinh gia cAc mat hang nhu: thu6c danh ring, nwéc stic miéng,
thuéc chira dau dau, xa phong, nwéc gdi dau - & mirc gia thap. D6 1a diéu ma cac nha chiét khiu
dau tién goi 1a cdc mat hang “twdng twong” ctia ban. P6 1a thir ma ban dwa vao trong quang
cao ctia minh trén béo - giéng nhw mat hang thuéc danh rang Crest gia 20 xu tai Springdale -
va phai xép ching thanh mét chéng cao trong ctvra hang dé gy suw chd y téi mén hang c6 gia
hoi d6. Loi don sé lan xa rang ching toi thwe sw c6 nhiéu thir gia ré. Moi thir khac trong clra
hang cling duoc dinh gia thip, nhung chiing tdi van c¢6 30% loi nhuin. Cac phwong tién tro

gitp strc khde va my phim dwoc dinh gia cao hon dé c6 thé ban dwoc.

Cho dén khi cong ty dwgc dung 1én, chiing toi khong c6 thoi gian danh cho né nita. Ching téi
qua bin tip trung vao cong viéc diéu hanh hang ngay. T6i phai chuyén van phong cda tbi & clra
hang Ben Franklin tai quang trueong Bentonville vé mot cai gara 0 to cii gan dé. Pay 1a noi toi
lam viéc véi ba ngudi phu nit gitup toi trong viéc s6 sach. Pau thip ky 60, ching t6i da c6 18
ctra hang tap pham va mét vai ctra hang Wal-Mart (Trong thoi gian d6, ching téi da sé hiru tap
hop nhiéu loai ctra hang khac nhau. Ching toi c6 cac clra hang tap héa dwéi ca tén Ben Franklin
va Walton cling nhw cic ctra hang ha gia Wal-Mart. Trong nhiéu ndm, trong qua trinh phat

trién Wal-Mart, ching toi ti€p tuc diéu hanh cac ctra hang tap héa Ben Franklin va Walton.



Nhwng ching téi dan dan rat ra va thwong 1ay tén la Wal-Mart). Chiing t6i treo mot hdc th cé
cac khay phan loai trén twong dé€ nhin tién va gidy to caa tirng clra hang. T6i c6 mdt cudn sé to
dong gay mau xanh cho tirng ctra hang. Khi mé& thém mot ctra hang, ching t6i mé& thém mot
khay phan loai trén hdc ti dé. Piéu nay dwoc ap dung twong tw doi véi it nhat hai mwoi cira
hang. Sau d6, m6i thang mot 1an, Wanda Wiseman va toi sé téng két cac cudn sé nay - nhap
hang héa, nhip doanh s6 va nhip tién mat, cin déi va déng s6. Ngay nay, ban nghe néi rat
nhiéu vé cac phuwong phap ké todn nhw LIFO va FIFO, nhwng thoi gian d6, ching toi str dung
phwong phap ESP, c6 kha ning tinh toan nhanh vao thoi diém dong so6. Pay la mot phwong
phap rat co ban: néu ban khéng thé cin d6i s6 sach, ban 1y phin lén ching ra va nhip vao

phan mang tén ESP (Error Some Place - sai s6t & dau do).

Sau do, chung t6i 1ap ban tdng két kinh doanh (16 va 14i), moi ctra hang c6 mot ban, va giao
chiing cho cac nhan vién quan ly t&i mirc nhanh nhat c6 thé, ngay nay ching tdi van con lam
nhw viy. Néu cé van dé gi vé so sach, toi sé ngay lap tic lién hé véi ngwdi quan ly dé. Nhung
b&i vi phan 16n ho déu s hitu mot phan clra hang nén dwong nhw ai cling quan tim dén nhirng
van dé ma t6i quan tAm. T6i cd mot cudn sé 1on véi cac to gidy dwoc dan lai véi nhau dé€ da chd
cho moi muc ma téi mudn, c6 1& c6 khodng 15 muc cho mdi ctra hang. Trong cudn sd nay c6 tat
ca cAc muc ban hang, chi phi, loi nhuin rong, ha gi, tién dién nwéc, bwu phi, bdo hiém, thué.
Toi tw nhap s6 liéu cho tirng thang bang but bi va diéu nay gitp tdi nhé rat rd moi sé liéu. D6 1a
mot trong nhitng théi quen cia tdi ldc d6 td6i dem theo cudn s6 nay trong tui khi tbi tdi cac cira

hang, vi viy moi nguwdi luén biét chinh xdc minh dang dirng & dau.

Suot mot vai nam, cong ty chi gom c6 tdi va cdc nhan vién quan ly tai cira hang. Phan 16n ho
dén v&i ching toi tir cac clra hang tap phdm va ho da tré thanh nhitng thwong gia ban hang ha
gia 16n nhit ma moi ngudi tirng biét. T4t ca ching t6i lam viéc cung nhau, nhung moi ngwoi

trong s6 ho déu dwoc tw do tw minh thir lam tat ca moi viéc dién ré nhat ma ho mudn.

T6i c6 mot ngwdi quan Iy c6 vé dong vai tro gan nhat véi vi tri quan Iy san xuit kinh doanh, dé
1a Don Whitaker, nguoi toi thué tir TG&Y & Abilene vé lam nha quan ly dau tién cia Wal-Mart.
Sau d6, ciu ta tr¢ thanh nha quan ly khu vwc dau tién cta ching t6i. Don méi t6t nghiép pho
thong trung hoc va ngir phap cda ciu ta thi that toi té. Doi khi, Don trong c6 vé gidn dit va coi
thwong moi ngwdi vi ciu ta chi ¢6 mot mat va nhin moi ngwdi mot cach rat budn cwoi. Nhung
ciu ta lai |a mot trong nhitng ngwdi tét nhat ma tdi tirng biét trong cudc doi. Moi ngudi goi ciu
ta 1a Whitaker, va d6 1a mot ngwoi cham chi, thwe té va nhanh nhen. Ciu ta c6 mot trai tim lén
nhung lai cc can va ludn lam cho bon tré con so chét khiép. Chwa bao gi¢ c6 bat ky nghi ngo

nao rang cau ta khong phai 1a sép, va khi ciu ta mudn lam mot diéu gi do6 thi, hay tin téi, ciu ta



sé lam dwoc diéu dé. Toi x€p ciu ta riéng ra & diy do Don Whitaker rat, rat quan trong trong
giai doan phat trién dau cta céng ty, va trong viéc hinh thanh tw twdng “Hay di dau. Hay lam

dang. Hay lam viéc d6 ngay bay gior va hay ludn tiép tuc cong viéc do”.
CLAUDE HARRIS, KHACH MUA HANG PAU TIEN CUA WAL-MART:

“Sam rat sac sdo trong viéc nhin nguoi cling nhw tinh cich, sw chinh truc cta ho, va é6ng chua
bao gior pham mot sai [Am nao vé van dé nay vao thoi ky dé. Thuece té 1a cong viéc kinh doanh
vao thoi Ky dau thi mét quan ly téi c6 thé kéo ching toi xudng déc ngay. Khi ta chi kiém dwoc
8.000 do6-la hodc cé thé 12.000 do-la d6i véi mot cira hang thi chi cin mot hodc hai nhin vién
quan ly khong trung thwc ta sé lam mat ca cong ty. Sam da gap ho trong clra hang noi ho lam
viéc, va moi ho téi tham clra hang clia minh. Cac ban biét diy, 6ng la nguwoi gidi thuyét phuc:
ong c6 thé du dd khién mot con chim bay ra khdi t8. Ong va Helen c6 thé 1am ban ra khéi nha
dé an kem, va ho sé luon hdi xem ban va gia dinh c6 dw 1& nha tho hay khong. Ong rat gioi trong
viéc lwa chon va danh gia nhitng nhan vién nay. Ong khéng chi tim cac nha quan ly cac cira
hang. T6i nghi 6ng da lwa chon nhitng ngudi ma 6ng nghi 13 sé tién 1én ciing véi minh. Ong 1a
ngudi cap tién va biét minh mudn cai gi, tir d6 tim ki€ém no, va tién tirng budc trén con duong

di tim ctia minh”.

Chang t6i tim dwoc Claude & thi trAin Memphis khi dang diéu hanh mét cta hang cuda
Woolworth. Claude dén tir Muskogee, bang Oklahoma véi 1/4 dong mau da do trong nguoi, va
kh&i nghiép véi Woolworth ngay sau khi hoc xong phé thong trung hoc. Khéng mot ai trong so
nhitng ngwoi gidng nhw Don va Claude tirng c6 bang cao dang nén ho khong mudn t6i thué mot
ngwdi da c6 bang cao dang. Ho ¢6 y nghi rang nhitng ké da tot nghiép cao dang sé khong chiu
ha minh dé co san nha va lau ctra kinh. Khéa dao tao c6 dién trong nhitng ngay nay la dat mot
chiéc xe day hai banh (Ban biét diy, d6 la mot chiéc xe day ch® hang héa) vao tay nhan vién
m&i vao cong ty ngay trong 30 phut lam viéc dau tién cia anh ta va bao anh ta dwa hang ra
khoi nha kho & dang sau. T4t cd ho déu xuit than lam viéc tir cic ctra hang tap phdm nén c6
cung mot kinh nghiém, suy nghi va duoc dao tao nhw nhau. Con ching t6i tim nhitng ngudi wa

hoat ddng, mau nguoi cd thé lam moi viéc ngay l1ap tic, va phai 1a mau ngwoi binh dan.

Claude c6 bdn hay nam con gi do, va cé 1é kiém dwoc khodng 12.000 d6-la mot ndm, nhung
cling c6 thé 1a 10.000 do6-la. Mot hom t6i dirng lai trwedc hang sé da cia anh ta va bat diu noi
chuyén véi anh ta. Toi phat hién ra rang anh ta c6 thé tiét kiém dwoc véi dong lwong clia minh,
va toi luén cdm thiy rang néu mot ngwdi cé thé quan ly dwoc tién cia minh thi anh ta c6 thé

tré thanh mot trong nhirng ngwoi quan ly thanh céng cac ctra hang cda ching t6i. Ching t6i dat



anh ta vao ctra hang tap phim & phia P6ng quang trudng thi trin Fayette, do Charlie Cate diéu
hanh va dwoc Charlie Baum giam sat vao thoi diém dé. P6 1a mét thir nghiém thuce sw vi khéng
ai c¢6 thé dua tranh dwoc véi Charlie Baum - dén ca c6i xay gi6 anh ta ciing cé thé tranh dau.

Nhung Claude thanh thao va dé mén t&i mic Charlie da kha sat canh cting anh ta.
CLAUDE HARRIS:

“Ctra hang cta toi khong ki€ém dwoc nhiéu tién, va ching toi bat diu phai d6i mit véi su canh
tranh cua hang Gibson. Cong ty nay ciing c6 mot ctra hang nho tai day. R6 rang la cach ban
hang ha gia ctia ho c6 hiéu qua, va ho 16i kéo dwoc moi ngudi bang nhitng mit hang y té va my
phdm - HBA, theo nhw cach goi clia chiing toi. Vi thé tdi nghi: “O, tai sao ta lai khong thir ban
nhirng mat hang dé & ctra hang tap phAm ctia minh nhi?”. T6i thay doi toan bd ctvra hang va
dwoc McKesson - Robbins giam gid va danh wu tién mua ban cac loai dwoc phdm truc tié€p. b6
la ctra hang chiét khiu dau tién trong cong ty cta téi, ctra hang do6 y té€ va my phim dau tién &
quang truong thi tran Fayette. Nhwng t6i dd mat ngwoi ban tot nhat cda téi sau vu nay. Charlie
Baum dudng nhw da bi s6c ning. Ong 4y nghi ring tdi dang ha gia hon so véi dng. Ban phai
hiéu rang Charlie 12 mot trong nhitng ngwdi c6 tinh thin tranh ddu nhit ma téi tirng gip, 6ng
4y sé chién diu quyét liét bang moi thir c6 thé. Toi chi c6 gang xem liéu né cé thé dan ching
toi t&i dau. DU sao, Sam biét tat ca chuyén nay, va dng dy néi: “Cac anh cit tiép tuc thit di”. Ong
luén thtr Iam nhitng viéc nhw vay. Ong 4y ludn dwa ra cac dé xuat, va doé 1a mot trong nhitng ly
do lam cho 6ng thanh cong dwoc nhw vay. Ong ludn 1am theo cach do”.

Khi t6i bt ddu mua hang cho Wal-Mart, t6i thudmg dwa Claude di cung. Rat nhanh sau dé,
ching t6i bién ciu ta thanh tong gidm d6c mua hang cia Wal-Mart. Kinh nghiém lam téng
giam doc cta ciu ta khong nhiéu hon bat clr mét ngwdi di dwong nao. Ciu ta dang la quan ly tai
mot cra hang, nhung ching t6i khong con mét ai khac nén danh ctr ciu ta vao chirc Tong gidm
ddc mua hang. T6i thim chi con khéng biét khi nao thi ching téi c6 dwoc mot nhin vién mua
hang chuyén nghiép, hodc mot ngwoi nao d6 da tirng cé kinh nghiém mua hang vao lam viéc

trong cong ty, nhung dé 1a chuyén cia nhiéu nam sau.

Toi cho rang, nhitng nhan vién quan ly du tién va téi c6 diém chung nhAit 13 tit ca ching toi
déu yéu thich viéc buén ban. Nhung & diy xin dirng hiéu 1am y tdi. Khong phai tit ca nhirng
ctra hang diu tién cda ching t6i déu hoat dong tét. N6i nhw viy c6 nghia la ching t6i khong
can moi hang héa phai dwoc phan loai t6t va phai dwoc trinh bay mot cach hidp dan. Béi vi xin
nh¢ rang, chung t6i khong c6 mot hé thdng phan phdi thuc sw nao va ching tdi phai mua hang

& bat ky noi nao c6 thé. Nhung tit ca chung t6i déu yéu thich viéc tim kiém nhirng hang héa



khac thwong va cac nhan vién quan ly ctra hang dwoc tw do thir mua nhitng loai hang khac

nhau.
CHARLIE CATE:

“Chung t0i glri bdo cio kinh doanh cho Sam hang tuan, va cing véi bdo cido dé, chidng tbi g
danh sach nhitng mat hang ban chay nhat. Té6i mudn néi la ching t6i “phdai” gtri danh sach dé.
Piéu ma Sam dang lam 13 day chung t6i rang ltic nao ciing phai tim hiéu nhiing hang héa dang
dwoc ban ra. Ching t6i phai tim vi chiing t6i phai giri ban bdo cido nay hang tuin, va néu téi
bao cdo riang, khong c6 mdt thir gi dwoc ban ra thi Walton sé khong vui. Ong sé nghi ring, toi
da khong nghién ctru vé cong viéc kinh doanh clia minh va trong trwong hop do, 6ng sé dén va
lam viéc do thay cho t6i. Ong dy luén lam theo cach dé ké tir khi toi gdp ong lan dau tién ndm
1954”.

That 1a ric roi khi thira nhan diéu nay, nhung diéu nay lai 1a su that: tir khi trwéng thanh cho
t&i nay, toi chuwa tirng c6 mot ngay nao khong danh chut it thoi gian dé€ nghi vé cong viéc kinh
doanh. Tdi cho rang tdi tip trung nghi ngoi vé cac loai hang dwoc kinh doanh va tAm quan
trong cua viéc thic ddy ban hang d6i véi cac loai hang dé nhiéu hon bit c mot nha quan ly
nao trén nwéc My. P6 thue sw la mot niém dam mé cda t6i. P6 1a diéu toi thich lam hon bat c
diéu gi trong kinh doanh. T6i thwc sw yéu thich viéc mua cac mat hang - c6 thé chi 1a nhirng
hang hda thiét yéu nhAt - va sau do tao ra sw chd y téi ching. Ching tdi thwdng noi rang ta cé
thé ban bit c thir gi néu ta xé€p noé theo chong cao 1én t&i tran nha. Vi thé ta c6 thé mua mot so6
lwong 16n moét loai hang héa nao dé va théi phong vé so lwong it 6i cia n6. Chung tbi cd thé
ban s6 hang dé nhanh chéng khi moi nguwoi biét rang ching todi sé chi ban mot it va luén dé
hang & mot vi tri binh thwong trong ctra hang. D6 1a mot trong nhitng diéu da lam cho cong ty
cta ching t6i khac biét so v&i nhitng ctra hang khac ngay tir nhitng ngay diu tién va la diéu
thue sw lam cho nhitng cong ty khac khé cé thé canh tranh véi ching téi. Va, cac ban thin mén
a, trong nhitng ngay dau tién cia Wal-Mart, cra hang cta ching t6i d6i khi da cé lic tré nén

that hon loan vi diéu dé.
PHIL GREEN, NHA QUAN LY BAN PAU CUA WAL-MART:

“T6i va Sam thuwong danh rat nhiéu thoi gian dé tim ki€m moi thir. Chiing t6i mua mot to bao
ctia Dallas, mot to cua Little Rock va moét to ctia Fort Smith va 6ng néi: “Nay, da dén lac cau
ding mot quang cdo vao cudi tudn nay”. Chung toi bat dau tim kiém quanh ctra hang va tim
dwoc mot dong tit, quin 16t phu nit hodc mét chiéc sot rac, mot cai choi, hoac mdt chong cac

hop dau 6 t6 da cii. Chiing tdi chon chidng ra, khodng hai mwoi thit, ngdi xudng san véi mot cai



kéo va doc lwét qua cac to bao cho téi khi ching toi c6 thé tim thiy mot clra hang quang cao
dAu va ching t6i chi viéc cat nhan hop diu ra va dan Ién do, viét thém “Pennzoil 30W” va gin
gia cua chdng toi Ién d6. Chung téi lam twong tw véi tit, quin 16t phu nir va sot dung rac - dwa
hang cia ching toi 1én trén quang cdo ctia nhitng ngwoi khac & trén bdo. Nhung diéu dé da co
hiéu qua khong? Vi chiing toi dwa ra nhitng mitc gia rat hoi. Sam noi rang, sé khong co tac dung
gi khi lai quang cdo mot mat hang nao d6 véi cing mot gid ma nguoi khac da dwa ra roi. Tai
sao moi nguwoi lai dén véi clra hang cia chiing t6i? Sam da tirng 1a mot ngwoi diéu hanh cac clra
hang mwoi xu, vi thé tredce tién 6ng mudn cé phan tram lai suit nhat dinh doi véi moi mat
hang. Nhwng 6ng da di t&i y twdng la mot mat hang véi gia thuce sw hoi s€ kéo khach hang téi,
vi vAy cudi cung chiing toi bat ddu ban nhirng thit nhw thudc danh ring véi gia 16 xu mot tuyp.

Sau d6 thi chiing t6i phai nghi cach dé c6 di hang trong kho”.

Sau dé it 1au, Phil bAn mdét mat hang ma sau nay da tré thanh mét dot khuyén mai noi tiéng
nhat trong lich st ctia ching t6i. Ching tdi gri Phil té¢i mé mot clra hang tai s6 52, phé Hot
Springs, bang Arkansas, ctra hang diu tién ching t6i tirng md tai moét thi tran da c6 mot clra
hang ctia Kmart. Phil t&i d6 va thiy rang Kmart dang ban véi gia rat cao do thiéu sw canh tranh
ha gia. Vi vay, 6ng chuin bi mot dot khuy&n mai bot gidt ma sau nay tré thanh man trinh dién
16n nhat thé gidi chua tirng c6 ctia Tide, hodc c6 thé ctia Cheer - mot loai chat tay rita. Ong vach
ra mot thwong vu trong dé yéu cau gidm gia khoang 1 do-la trén mot hép néu 6ng mua mot
khoi lwong bot giat khong 16, khodng 3.500 hép trong mdt thung lén. Sau d6, 6ng cho quang
cao khuyén mai véi gia 1,99 do-la mot thung, gidm nhiéu so véi gid binh thwong 1a 3,97 do-la.
Khi tat cd ching t6i & van phong tai Bentonville thdy s6 lwong bot giat ma Phil mua, chiing toi
nghi rang 6ng ban Phil gia da khong kiém ché dwgc minh. DAy 1a mot khdi lwong xa bong khong
thé tin dwoc. N6 tao thanh mot chiéc kim tw thap xay bang cac hop bot gidt cao tir mwdi hai tdi
mudi tAm hop - cao tdi tn tran nha, va dai tir 20 dé€n 30 mét, chiém toan bo 16i di ngang dang
sau cra hang, va rong khoang 4 mét, va vi thé khong ngwdi mua hang nao c6 thé bé qua né. T6i
nghi rit nhiéu céng ty mudn “ban” Phil vi dong bot giat dd, nhung chung t6i luén cam thay

rang chung t6i phai thr nhitng chuyén dién rd nhu viy.
PHIL GREEN:

“Sam ludén dé cho t6i lam nhitng viéc ma td6i mudn doi véi nhirng chwong trinh khuyén mai, boi
vi 6ng hiéu rang toi sé khong lam hdng ching, nhung lAn nay thi 6ng tdi va noi: “Tai sao anh
mua nhiéu thé? Anh khong thé ban hét dwgc dau!”. Thé nhung, chiéc kim tw thap qua 16n da
tré thanh mot tin thoi sw va moi ngwoi dé€n d€ ngdm nhin, va né da bién mit chi trong vong

mot tudn. TOi con c6 mot mat hang khac ban rit chay & Bentonville. Mot hom, c6 mot ga tir



cong ty Murray & Ohio goi cho t6i va néi anh ta c6 200 may cit tdm sirc ngwa vao cudi mua, va
c6 thé ban cho chung toi véi gid 175 db-la. Liéu ching to6i c6 muén mua mot cai nao khong? Va
toi tra loi: “Co, toi sé 14y 200 cai”. Anh ta sirng st ndi: “Hai tram cai?”. Téi nhé lac do, ching
toi dang ban véi gia 477 do-la. Sau d6 ho dén, do tirng chiéc va x€p chiing phia trudc ctra hang,
hai mwoi lam chiéc mét hang, tAm hang ca thay. To6i cho gidng mot day xich quanh ching, dat
mot tAm bién 1on va dé: “May kéo Murray tam sirc ngua, 199 do-la”. Ching t6i di ban dwoc
tirng chiéc mot. Toi cho rang, tdi ludn 1a mot nha khuyén mai, va dwoc lam mot giam ddc cia

Wal-Mart vao thoi ky dau tién la mot co hoi rat tét dé phat trién trong nghé nay”.

T6i xin ndi rang, Phil khong chi thich boi ngwoc dong ma dng con thich 1am nhw vay dwdi mot
strc ép nao do6 dé ching toé rang ong cé thé lam duwoc viéc. Ngay nay, moi thitr khong 16n x6n
nhuw vao thoi ky d, nhung la mét nha quan ly Wal-Mart tirc la mét noi tuyét voi d€ khuyén mai
cac san pham, b&i vi d6 1a mo6t phin trong di san cda chiing téi va do 1a diéu ching t6i ludn gin
gitt. Trong nhiéu ndm, t6i van c6 nhiéu chuyén vui dé ké vé diéu nay, va tdi thuc sw ngac nhién
khi biét s6 lwgng hang héa c6 thé tiéu thu véi chi mét chiat khuyén mai nhé. Moi ngudi ludn
héi t6i vé mot trong nhitng khoanh khic lén trong lich st Wal-Mart ma téi con nhé va toi
thwong néi do 1a khi ching t6i dat dwoc doanh thu mot ty hodc 10 ty db-la. Nhung su thuc
trong tam tri toi, khodnh khic dang nh& dé 1a nhitng mat hang tiéu dung don gian hang ngay
ma ching tdi ban dwgc ca tAn nho viéc bay hang dep trén cac diém bay hang tai cudi cac 16i di
hodc trén cac ban tai cac 18i di 1on chay ngang ctra hang & ngay sau ban tinh tién. Téi cho rang
mot nha kinh doanh thuc sw giéng nhw mét ngwdi di cdu: “ching ta luén danh mot vi tri dac

biét trong tAm tri cho nhitng ky niém dang nhé nhat”.

Toi thiy rang diéu nay c6 thé 1am phan 1én cac ban cdm thdy chan, nhung mot trong nhiing
mat hang chay nhat cda toi la mat hang ga trai giwong Bedmate. T6i nhé la: mot hom tdi nhat
mot chiéc 1én, di ra ngoai va bdo mét trong nhitng nhin vién ban hang cda téi dang ding &
hanh lang, d6 1a diéu ma thinh thodng t6i lam dé duy tri quan hé. Tai thoi diém d6 thim chi toi
con khong hé nghi rang ching toi c6 thé tich trir ga trai giwdng, nhung bang cach nay hay cach
khac, téi cdm thiy dé6 la mot mat hang chwa dwoc khai thac hay mot mat hang ma ching toi
nén cé. Do d6, ching t6i mua mot dong ga trai giwong, giam gia va ca lai cia ching toi di doi
chit, bay ching mot cich néi bit va ching da tré thanh mot trong nhitng mat hang ban thanh
cbng nhat tirng c6 cua ctra hang ching t6i. Té6i c6 mot ngwdi ki€m tra so lwong hang ban dworc,
va ké tir khi ching t6i dwa mat hang Bedmate vao ban nam 1980, ching t6i da ban dwoc 5,5

triéu chiéc ga trai giwong quai qui do.

Mot hom khdc, tdi bwdc ra hanh lang va bat dau ndi chuyén véi mot nhan vién ban hang dén ti



cong ty Aladdin, mot cdng ty chuyén san xuit cac phich nwéc néng. Anh ta dem theo mau bén
minh, va t6i hdi anh ta cau héi thuwdong 1€ cia minh la anh ta c6 mot mat hang nao gia thuc sw
hoi khong va liéu ching toi co thé khuyén mai thanh cong hay khong? Anh ta dwa ra mot chiéc
phich nwéc néng loai nira galon mau doé va xanh, trong rat dep va néi: “Cai nay sé tao ra mot
dot khuyén mai dic biét. Chung toi sé cho 6ng gia hoi va 6ng c6 thé ban véi gid cao hon mot
chit cho khach hang”. Téi néi: “Ching ta hiy théa thuin vé san pham nay nhé”. Sau do, t6i
dwoc anh ta gidm gid thém mot chit nira, dinh mdt mirc giad thip hon va mat hang nay ban
chay nhw tém twoi. Ching tdi cr d6 nhitng cai phich nwéc d6 vao clra hang, thé ma da ban

dwoc hang 6 t6 mat hang nay.

Sudt mot thoi gian dai, téi nghi rang cé thé toi chi 1a mot thién tai nhat nhanh nhitng mat hang
kiu d6, va tat ca ching déu ban chay. Nhung cudi cung tbéi nhan ra rang, d6 1a do toi 1a cha
tich va ho biét rang sébm hay mudn thi t6i sé t&i ctra hang cta ho, cac cOng su cla tdi sé kiém
cac mat hang ma toi chon va tim ra chung. T6i di phai rat thin trong vé thoi di€m ching t6i
khuyén mai Moon Pies. Nhitng chiéc keo déo dinh nay thuc sw ph6 bién & mién Nam, va la mot
mat hang lén khac ctia chiing t6i. T6i nhin thay chiing & Tennessee, noi toi da gap mot ba chu
ctra hang bach héa, ngudi da ban né theo mot cach khong thé tin ndi 1a chi can dé chiing ra chd
ma moi ngudi cé thé nhin thay. Toi biét rang ching khéng c6 mat & Wal-Mart vi tbi chua tirng
thiy ching trong cac ctra hang. Vi thé, toi ti€p thu y twdng cia ba ta, quay tré vé clra hang cta
minh, lién hé v&i ngwdi ban, goi dién dén cong ty va noéi: “Nay, néu toéi nhin ban Moon Pies thi
sao? Hay chuyén ching té&i tit cd cac ctra hang cda tdi va ban ching véi gia 1 do-la/5 chiéc
thay cho 23 xu/1 chiéc c6 dwoc khong?”. Ho dong y va giam gia xuéng con 12,5 xu mot chiéc.
Ching t6i 4p gid 20 xu va ban dwoc 500.000 chiéc Moon Pies, twong dwong doanh thu 100.000
do6-la trong vong mot tuan. D6 qua 1a mot thang loi thwe su trén toan cong ty. VAn dé 1a moi
nguwoi déu say mé mat hang cua toi va chdng téi dwa ching téi Wisconsin. Nhitng nguoi & do
chwa tirng nghe t&i Moon Pies trwéc d6 nén ho khong may hao hirng véi mat hang nay. D6 la

mot sai lAm ma ching t6i cadn phai dé phong khi cong ty ctia ching toi da trd nén qua 1on.
DAVID GLASS:

“Ban biét diy, chung t6i c6 cudc thi VPI (Mat hang dwoc san xuit véi s6 lwong 1on - Volume
Producing Item) nhung thwc sw kh6 ma cé thé canh tranh véi Sam, vi sw ing hd ma Sam cé
dwoc that khong thé tin néi. Téi nghi Chattanooga Bakery, hing san xuit Moon Pies di dwa
ong lén vi tri nhan vt tiéu bi€u trong nam. Néu ho chwa lam thi ho sé phai lam. Trong lich st
ban hang chwa tirng ¢6 ai mo rang minh c6 thé ban dwoc nhiéu Moon Pies nhw vay. Nhung hay

xem, néu Sam chon mot chiéc thi 6ng sé ndi rang 6ng mudn cé mot chiéc ban tai quiy thu tién



va muén mwdi hp Moon Pies x€p cung & do, chia thanh cac loai va-ni, s6c6la, caramel theo
bat ky mot ty 1é nao ma 6ng mudén ban. Ciing giong nhw mat hang Bedmate, binh thuong
Bedmate chi la mét mat hang bay & quay hang phu. Ban c6 thé dw trit khoang bon chiéc & quay
hang phu dé ban né trong mét vai thang. Nhuwng Sam dat moét chiéc ban & ngay 16i di (diéu nay
do tw 6ng nghi ra), dong thoi dit ra yéu ciu rang ngwoi ban hang phai ludn git cho chiéc ban
do6 day ap Bedmate. R rang 1a né dwoc ban nhanh chéng kinh khiing. Tuy nhién, hay thi hoi
Sam vé mit hang gié bat ca cia 6ng ta. D6 chinh 1a mdt hang toi té nhit cla 6ng. D6 ciing 1a
nam toi thang trong cudc thi ndy bang mit hang nudc tdo Seneca. Vu nay that chdn dong.
Chung toi ban dwoc hang tan. Vi thé, toi di t&i cac ctra hang va 1dy mot s gié bat ca dit truwdc
hang ngwdi dang chic mirng & clra, bo da vao bén dwdi nwdc tio, va phin phat mot s6 hang
mAau trong cac gié ca cliia Ong ta. Toi thuc hién diéu nay & riéng cac clra hang ma tdi biét rang

ong sé& dén tham. N6 1am Sam tirc dién lén, va 6ng nhanh chong tir bd cac gio bat ca do”.

T6i c6 rat nhiéu chuyén buén cwdi khi khuyén mai nhitng mat hang nay, nhung diéu téi noéi
sau day m¢i thuce sw 1a ban chit ctia van dé. Mot triét ly da mai nhan diu cac cong sw, cdc nhan
vién quan ly cra hang cling nhw nhitng ngwoi dirng dau cac ctra hang bach hda, 1a ctva hang cta
ban sé& day dp cdc mit hang cé kha ning bung né véi s6 lwong va loi nhuén 16n, néu ban du tri
théng minh dé nhin biét ching va chiu kh6 khuyén mai ching. Dé 1a chia khéa thwc sw giup
cho doanh thu cta cong ty tang dot bién trén tirng mét vuéng. Néu ban dinh dat dwoc murc
tang doanh s hai chit s6 nhw chiing t6i van dwa ra hang nim va néu ban dinh phat trién cong
ty cia minh theo cach ma ching t6i da lam thi ban phai la mét nguwdi c6 dong lwc ban hang.
Néu khéng, ban ciing giong nhw nhitng ngwdi khac ma thoéi. Toi c6 thé ké cho ban tén cua rat
nhiéu nha ban 1, nhitng ngudi ma vé ban chit van c6 dong luc kinh doanh nhung bang cach
nay hay cach khac da bi mit dan di theo nam thang. Trong ban 1é, ban vira phai c6 dong lwc lam
viéc - ma nho do6 giup ban gidm chi phi va cai thién hiéu qua - lai vira phai cé6 dong luc kinh
doanh. Nhitng ngwdi hoan toan chi cé dong luc lam viéc cé xu hwéng khong tién bo va bat dau
bi mat gia tri. Vi thé, hoi chirng khuy&n mai hang cia Sam la mot tro choi vi dai va ching toi c6
rat nhiéu chuyén buén cwdi véi nd, nhung do ciing la tim diém cda diéu da tao ra mirc doanh
thu (trén mét vuéng) cao khac thwong cia ching toi, diéu da gidp ching tbéi vweot troi hon cac

doi tha canh tranh ctia minh”.

Nhan day, ciing xin ké lai rang, luc do6 téi dang khuyén mai mot mit hang tai cac clra hang
trong nim nay ma t6i nghi rang dé 1a mot thang loi thwc su: dén pha 6 t6 halogen gia chi c6
10,94 d6-la. T6i hop strc véi Jack Welch, Gidm d6c diéu hanh cta General Electric. Pay la mot vi

du tot dé€ cho thiy rang hién tai ching t6i dang hop tac v&i nhitng nha cung cip 1én ctia minh &



mirc dd cao nhat.

Trong giai doan dau ctia Wal-Mart, tdi thuc su tin rang sw tap trung cua ching t6i vao khuyén
mai hang héa da gidp chung t6i han ché dwgc nhiéu nhwgc diém cia minh nhw: chwong trinh
mua hang con don gian, chwa dat dwoc mic ly twdng vé phan loai hang héa, va thuc té 1a khéng
c6 ho tro vé mat hanh chinh, vin phong. P4 1a mot cach “boi ngwoc dong” khac. Ching toi bu

dap cho nhitng cai ching toi bang cach 1a tré thanh nhitng thwong gia mua ban thuc sw gidi.

Ly do duy nhit gitp gin két tit cd moi thi khi d6 12 ngay tir ddu (moi tuin mot Ian), ching toi
da tip hop tit ca cdc nhan vién quan ly lai dé tw phé binh - d6 thuc swla t6 chirc mua hang cda
ching t6i, m6t nhém cac nhin vién quan ly tip hop lai vao sang thir Bay, c6 thé la &
Bentonville hodc c6 thé & mot phong nghi tai mot noi nao d6. Ching tbi sé tong két nhirng gi
da mua dwoc va lwong tién da d6 vao dd. Chung toi vach ra cac ké hoach khuyén mai va 1én ké
hoach cac mat hang sé mua. Sw thuc la ching t6i dang 1ap chwong trinh kinh doanh ctua chinh
minh. Va chwong trinh dé da van hanh t6t trong nhiéu nim. Khi chiing t6i phat trién 1én va xay
dung cong ty, thi nd tré thanh mot phin trong van hda ctia ching t6i. T6i cho rang, d6 1a tién 1é
cho cac cudc hop vao sang thir By ngay nay. Chiing t6i muén moi nguoi biét diéu gi dang dién
ra va moi nguoi sé nhan thirc dwoc nhitng sai lAm ma cong ty di pham phai. Khi mot ai do
pham phai mot 16i nghiém trong, ching téi sé thao luan, chdp nhin va cd tim ra cach dé stra

chira, va thuc hién vao ngay lam viéc tuin sau.

Mot cach khac ma chdng toi nd lwc stt dung dé€ bu dip cho su thi€u hut kinh nghiém va chwong
trinh mua hang qua don gian cia minh la st dung nhiéu thoi gian nhat c6 thé vao viéc kiém tra
cac déi thu canh tranh. D6 la diéu ma t6i da lam tir nhitng ngay dau tién, va la diéu ma to6i yéu

ciu cac nhan vién quan ly phai luén ludn tuin theo.
CHARLIE CATE:

“T6i nhé dng 4y nodi di ndi lai rang: hay x6ng vao va xem xét ddi tha canh tranh cta ching ta.
Kiém tra tit cd nhirng ai la d6i thu cta chiing ta. Pirng tim kiém cai xAu ma hiy tim cai tot. Néu
cac anh tim dwoc mot diém t6t hon so véi cong ty clia ching ta thi ching ta phai c6 gang dua
vao trong cong ty ctia minh. Ching t6i thuc sw khong quan tdm téi nhitng sai lam cua ho.
Chiang t6i chi quan tdm t&i nhitng cai ding ma ho dang lam va tat cd moi nguoi thi déu dang

1am mot viéc gi d6 ding dan”.
CLARENCE LEIS:

“Khi hang Gibson Ian dau tién t&i thi trdn Rogers, thue té 1a chdng toi dang song gitra hai clra



hang. Tro 1y cia téi, John Jacobs va Larry English di t&i d6 va dao mot vong quanh clra hang dé
c6 nh& hét gia cta ho. Sau d6, ho di ra ngoai va viét lai. Ngoai ra, c6 mot cai sot dwng rac rat
16m & dang sau ctra hang, va vao budi tdi, sau khi ca hai cra hang da dong ctra thi John va Larry

lai t&i ctra hang cua Gibson va dé thung rac ra dé kiém tra tit ca cic gid ma ho c6 thé tim thay”.

Toi cho rang chung t6i it gap rac rdi trong nhitng ngay do. Ban biét diy, ching tdi hoan toan
khoéng quan tAm t&i cach thitc ma moi thir sé dwoc tién hanh, cach thitc ma cic quy tac ban
1& no6i rang n6 phai dwoc tién hanh nhw thé ndo. Ban da thiy ching toi & nhirng chuyén mua
hang dau tién & New York. Ching t6i da phai thué nhan vién ban si tir Springfield, Missouri,
mot tay tén l1a Jim Haik, ngwoi lam viéc véi ching té6i mot phan véi tw cach la dai ly. Ching toi
mua hang cla anh ta, va néi rang ching tdi cAn mot ngwdi nao d6 dan ching toi di khap New
York d€ mua hang. Jim 1a mot ngwdi tot, ngay thang. Anh ta dAn Don Whitaker va t6i di moi noi
va gi¢i thiéu nhitng ngudn 14y hang cia minh. Anh ta néi: “Nhitng ngwoi nay dén tir mot chudi
ctra hang nho & Arkansas va ho la nhitng ngwoi té6t”. Chiing td6i mua quan ao, ao choang, dé cho
phu nit va tré em va mét lan nita ching t6i 1a nhitng ngwdi mua phan 16n cac mat hang. Ching
tdi khong mua hang nhw nhitng chudi cra hang khac khi mua chuyén vé mot loai hang héa va
chi mua loai hang dé6. Téi nghi la lic d6 khong mot ai & New York thwe sw hi€u chdng t6i nghi
gi. Nhung ching t6i la mot cira hang ma loi nhuin va doanh thu cé dwogc tir viéc tim ki€m
nhirng mat hang thwc sw hoi dé tir dé c6 thé quang cdo ban dwoc. Va ching téi da lam nhw vay.
T6i thwong mua 4o so mi nam tir mot anh chang c6 tén la Harry Criss & cong ty Colonia
Manufacturing. Anh ta cw x& v&i ching td6i mét cach rat dac biét, gap ching toi trudc 7 gior
sang tai phong trung bay ctiia minh, do d6 chiing t6i c6 thé c6 thém thoi gian lam viéc trén pha.
T6i ludn luén danh gia cao diéu do, va tdéi mua rat nhiéu 4o so mi cia Harry Criss trong nhirng

nam qua.
BUD WALTON:

“T6i sé khong bao gior quén dwoc nhitng chuyén di mua hang dé. Cé thé chung toéi da di cung
nhau b6n, nam, sau lan: chi c6 Sam, tdi, Don Whitaker, Phil Green, Claude Harris, Gary
Reinboth. Ching t6i c6 mot khodn quy va biét rang minh c6 thé tiéu mot s6 tién nao dé du do
la bat ctr thir gi. Chiing t6i c6 10.000 do-la cho ctra hang nay, hoac 20.000 do-la cho ctra hang
kia. Nhw vy, chiing t6i la mot nhém nhirng ngwdi dén tir Arkansas di dao quanh New York. B6
1a mo6t diéu hoan toan méi doi véi toi. Toi chua tirng téi New York. Sam chia ching tdi thanh
tirng cdp - mét s6 sé mua my pham, s6 khac mua 4o 16t va quan 16t phu nit, va bat c thir gi
khac.



Cho dén m6t hém, Sam néi: “Bud, anh va Don Whitaker di mua tai ctra hang danh cho dan 6ng”.
Trwéc dd, chwa mot ai trong s6 chdng t6i tirng mua dé6 dan 6ng. Phan lén ching t6i 1a nhitng
nha kinh doanh, nhitng ngu¢i khong biét nhiéu vé quan ao. Ching téi téi Toa nha Empire State
noi tp hop tit ca nhitng nha san xuit quan 4o nam va chirng nao van con sdng tdi sé khong
bao gio quén ngay d6. Toi chwa tirng thiy mot noi nao nhw thé. Toi thue sw bi 16i cudn va chi
mua 4o nit, quan 16t dan 6ng, va tit ca cac loai hang héa. Sau do, vao budi téi ching t6i cling
tré vé Khach san dé xem xem chuing tdi da tiéu hét bao nhiéu. Hau hét cic lan ching téi déu
mua qua mirc va trong ngay tiép theo, luén cé6 mot ai dé6 phai quay lai dé huy bé mot vai don

hang”.
GARY REINBOTH:

“Ngay ttr ban diu, Sam da luén lam cho ching t6i thim nhuin tw twdng la ching t6i t&i New
York khong phai d€ cuén theo cudc séng & day. Ching t6i luén ludn suc sao moi chd. Ching tdi
khong bao gi¢r bt tac-xi. Sam con c6 mdt phwong trinh cho chuyén di: chi phi cta ching toi
khong bao gior dwgc vuot qua 1% lwong hang ching téi mua. Vi thé, chdng téi chen chic nhau

trong nhitng phong khach san nho bé & mot noi nao dé6 quanh khu Madison Square Garden.

Ong dy ludn c6 gang c6 dwoc mot ai d6 1am viéc véi chiing toi tir rat sém vao budi sang va
mudn vao budi toi. Ban biét diy, d€ budc mot ngwdi New York lam viéc d6 1a mot viéc thuc sw
khé khin vi ho ludn phai lo lang chuyén bat kip gio tau va ho c6 nguyén tic riéng clia minh vé
moi thi. Nhung Sam lu6n tim dwoc mét ai d6 di véi chidng toi vao budi téi. Mot ly do 1a dng y
mudn rut ngin tdi da chuyén di. Ly do khac 1a 6ng mudn chic chan rang chdng toi ludn luén

lam viéc trong su6t khoang thoi gian dé.

Du sao, chung tdi cling chia ra dé di t&i tit ca nhitng phong gidi thiéu sdn phim. Ho thwong héi

chung tbi: “Anh lam cho ai vay?”.

Chung t6i thwdng tra 1oi: “Ching téi lam cho cong ty Walton”.
“0, thé cac anh & dau?”.

“Arkansas”.

“Thi tran nao vay?”.

“Bentonville, Arkansas”.

Sau do, ho ludn ludn héi: “Bentonville & Arkansas 1a ché quai qui nao thé nhi?”.



Don Whitaker v&i vé mat thit tha sé ludn tra loi: “Bén canh thi trdn Rogers”.

Sau do, nhan vién ban hang thuwong thodi thac ndi: “Xin 16i, toi cAn di 1dy mot sd thit & phong

kho dang sau”.

Ong gia Whitaker thuwdng néi: “Anh khong can phai kiém tra vé ching toi thong qua Dun va

Bradstreet diu. Chuing t6i cling c6 uy tin t6t chang kém gi General Motors dau”.

Sau d6, nhin vién ban hang quay tré lai va néi: “O, téi da c6 thong tin vé cac anh & day, cdc anh
c6 danh ti€ng kha t6t. Nao, tdi cé thé cho cac anh xem mat hang gi dwoc nhi?”.

Chang t6i khong bao gior két thic tredc moi hai ruedi dém va tit ca thwdong ra ngoai uong bia,
trir Walton. Ong thwong néi: “Toi sé gip cac anh vao bita sang lic sau gio”. Con ching toi
thwdng néi: “Ong Walton, 1am sao chiing ta lai phai gip nhau sém nhuw viy? Khong thé dén cac
van phong vao lic sém dén thé diau”. Va Sam chi néi: “T6i sé tim dwoc mot cai gi dé dé lam”.
Ngay hom sau, 6ng dan xép noi véi nhitng nhan vién trong coi toa nha van phong dé hodac mot
ai d6 dé cho ching tdi vao trong toa nha, va ching téi ngdi & d6 bén ngoai phong trung bay khi
moi ngudi bat dau tdi lam. Nhw da noi, tdi cho rang dng ta dang c6 tao ra mot diéu la ching toi
dang & New York nhung diéu d6 khéng c6 nghia 1a chung tdi bat dau phai lam moi viéc theo

cach cia nguoi & New York”.

T6i hy vong la Gary dang vé viéc toi c6 tao ra dn twong dé. Vi du chiing t6i & dau chang nira thi
ching toi van ludn ¢d 1am cho nhan vién ctia minh thAm nhuin y nghi 1a chdng tbi 1a Wal-Mart
va ching tdi c6 cach lam riéng cta minh. Cach lam do6 cé thé khac biét va ldc dau cé thé lam
cho mot s6 nguoi phdi mat chut thoi gian dé tim cach thich nghi. Nhwng d6 1a cach lam viéc
thing than, trung thuc va vé co ban néu ban mudn hiéu dwoc no thi cling kha dé hiéu thoi. Va
du nhitng ngwoi khac muén thich nghi véi chiing téi hay khong thi ching téi luén tuin theo
chat ché nhitng gi chiing téi tin twdng, vi da dwoc chirng minh la rat, rat thanh céng. Ching t6i
da bat dau boi nguoc dong - diéu nay gidp ching t6i khoe han 1én, gy bot di va nhanh nhen
hon. T4t ca chung toi déu rat thich chuyén di. Ching tdi chac rang khong c6 1y do gi dé chiing

toi phai d6i chiéu va quay lai boi xudi dong ca.



Gay duwng mot gia dinh

“Khi con la nhitng da tré, chung t6i da lam viéc nay hay viéc khac cho cong ty. T6i lam viéc
sau quay banh keo hoac quan ly quiy béng ngé khi t6i méi nim tudi. Kinh doanh 1a mét phan
cta cudc song, va luén c6 mat trong cac cudc ndi chuyén vao bira tdi. Chiing téi nghe néi rat
nhiéu vé cadc khoan ng ma cha tdi vay d€ md cac clra hang méi, va téi rat lo lang vé né. Toi nhé
c6 mot Ian toi da khdc khi tAm sw véi mot co ban gai rang: “Minh khéng biét bon minh sé lam

gi. B0 minh ng rat nhiéu, va éng ay sé khéng tir bo viéc md cac ctira hang dau”.
— Alice Walton —

Toi cho rang trong nhitng nam dau, trudc khi mé Wal-Mart, gia dinh ching toi khong c6 gi
khac nhiéu so v&i phan lén cac gia dinh khac trong thoi ky do. Helen va t6i 14p ra nhitng ké
hoach twong déi thin trong; ching t6i mudn cé bén dira con. Helen néi ¢6 4y mudn sinh ca bon
da trwdc ba mwoi tudi dé c6 thé cham sdc con cai. Va dung nhw vay, trwdc khi roi Newport,

ching t6i da c6 bon dira: ba ciu con trai la Rob, John va Jim va mét c6 con gai nho Alice.

Toi chic rang mét trong nhirng Iy do khién Helen khang khing mudn sdng & nhirng thanh phd
nhé la nho d6 chdng t6i c6 thé nubi 1d tré theo nhitng gia tri ma c6 ay va t6i da dwoc gido duc
thoi tré. Chung toi qua thuwc da lam nhw vay, ngoai trir thoi ky Suy thoai, va ching toi khong
bao gir phai lo lang vé viéc tip hop tit cd ching quanh ban dn. Mot muc tiéu khac cda ching
toi 1a tao ra mot mau gia dinh gidng nhw gia dinh ma Helen da 1én 1én. Toi da tirng noi véi cac
ban vé dnh hwéng cla gia dinh Robson ddi véi Helen va toi trong viéc té chirc tai chinh. Nhung
toi thuc sw nghi rang véi mot thanh nién tré tudi nhw tdi, mo6 hinh gia dinh thanh cdng, hanh
phuc va giau c6 cua ho - gia dinh Robson 1a hinh mau gia dinh ma t6i mudén dat dwoc va tat

nhién do6 12 mau gia dinh duy nhit ma Helen mong mudn.

T6i c6 nhitng ky niém con in ddm vé thoi nién thi€u, nhung né lam téi dau dén khi phai K€ lai.
Nhung béi vi Helen cho rang n6 c6 &nh hudng lén dén con ngudi toi nén todi sé dé cip ngan gon
vé thoi ky d6. Sw thit don gidn 1a bo va me toi 1a hai trong s6 nhitng ngwdi hay giy sw nhat
tirng chung s6ng vé&i nhau. Toi yéu mén ca hai ngwdi - ho la hai con nguoi tuyét voi nhwng lai
luén d6i dau véi nhau va chi thuce sw & cing véi nhau vi Bud va toi. Sau khi ching téi da 1o, ho
tham chi con ly than va di theo con duwong riéng clia minh trong mét thoi gian. Vi dy, trong
su6t thoi Ky chién tranh, me t6i chuyén t&i California dé lam viéc trong mot nha may quoc

phong. Nhwng vi t6i 1én 1én véi tw cach 1a anh cd, nén t6i cdm thay minh phai chiu dung strc



nang qua lén cia moi bat hoa nay. Toi khong biét la tinh trang nay anh hwéng nhw thé nao téi
tinh cach cta toi - trir viéc mot phan nao dé né tao ra dong co lam cho t6i luén phai ban ron.
Nhuwng t6i da thé 1a néu c6 mot gia dinh ctia riéng minh, tdi sé khéng bao gio dé né roi vao

nhirng cudc cai va kiéu do.

Vi vay, Helen va t6i no luc tdi da dé€ ting cuwdng sw théng nhit trong gia dinh, va ching tbi chac
chan rang con cai minh sé cé co hoi tham gia vao nhitng viéc ma ching tdi da cé dip thwc hién
khi con nhd. Chung ciing la nhitng hwéng dao sinh, va téi cling da tirng la nguoi lanh dao hwéng
dao sinh trong mét thoi gian. Tat cd cic con trai téi déu choi bong da va choi hay. Thuc té 1a
dra nao cling dwoc vao doi tuyén ciia toan bang, va tdi nhé rang khi Jim chuin bi tot nghiép thi
huin luyén vién néi rang doi tuyén sé& khong c6 trién vong néu khong c6 mot thanh vién nha
Walton, nén dng ta da c6 thuyét phuc Alice choi bong (cé thé Alice choi cling khong dén noi té
1dm). T6i ludn cd gang & nha vao téi thir sdu d€ khong bo 16 cac tran diu ctia ching. Cac con toi
da tirng di dwa bao, va cac ban da biét ching cé tac dung thé ndo déi véi viéc luyén tip thé
thao. Alice tham gia c4c budi biéu dién ngua tir khi con rat nho. TAt nhién 1a ching toi van di 1&
va di trweong dao vao chu nhat. Toi cling da tirng la gido vién trwong dao & d6 trong mot
khoang thoi gian.

HELEN WALTON:

“Sam day ¢& trwong dao trong mot thoi gian, nhung ngay ca khi d6 anh iy da c6 nhirng théi
quen lam viéc bat binh thwong. Trong su6t thoi ky & Newport, anh y lam viéc téi mwoi gio téi
thi Bay, sau d6 day va di thang tdi trudmg dao vao sang chi nhat. Chung toi phai quay lai dén
1l tré tdi treong dao va mic 4o di 16 cho chiing ma khong c6 ai giup dé toi. Pung la ching toi cé
it thoi gian véi Sam hon sau khi mé Wal-Mart, nhung dirng nghi la anh 4y khéng ban ron trong

thoi gian truedce do”.

Nho nhitng nd luc chung cia ching tdi, Il tré nhan dwoc sw day bao hang ngay, dwa trén nhitng
gia tri nén tang cii: niém tin vao tdm quan trong cia cdng viéc, long trung thuec, tinh nghia x6m
giéng, va tinh tiét kiém. Helen nhin nhiéu trach nhiém hon phén cta c6 ay trong viéc nudi
dwdng i tré, va toi c6 thoi gian lam viéc dai hon, it nhit sdu ngay mot tuin. Thir By ludn 1a
mot ngay ban hang rat tot doi véi clra hang va tdi thwong phai lam viéc subt ngay, ké ca téi thi
Bay. Diéu tdi quan tAm la nhirng gia tri ctia ching t6i da dwoc cac con toi ti€p thu. Mot diéu cod
thé lam cho gia dinh ching t6i khac biét 1a nhw Alice da n6i, moi ngwoi déu tham gia lam viéc

trong cac ctra hang.

ROB WALTON:



“Chung t6i luén lam viéc trong cac ctvra hang cia bo. Téi quét san, khuin hop dwng hang sau gio
hoc, va thim chi 1am viéc ca trong mua heé. Téi nh& khi ¢6 bang 14i xe va 1ai mot chiéc xe tai ché
hang trong dém t&i Ben Franklin & Sain Robert, ctra hang Ben Franklin dirng dau thé gidi.
Trong nhirng ngay do, tat ca ching téi déu dwoc nhin tro cip. Thwce ra thi khoan tro cip nay
con nho hon so véi mot sé ban cta chiing toi. Toi khong biét la ching t6i c6 cdm thiy rat thiéu
thén hay khong, nhung ching téi khéng cé nhiéu tién. Bo cua ching tdi ludn - ¢6 thé néi chinh
xac la- rit can co. Nhung 6ng luén dé chung t6i dau tw vao cac clra hang. Ban than t6i c6 mot
khoadn dau tw vao ctra hang & Saint Robert va nho do toi cling c6 mot khoan thu nhip kha kha.
T6i dung tién kiém dworc tir d6 dé tra tién nha va cic khoan tiéu pha khac - ma nhw cha toi goi

la - cac khoan tién phung phi”.

Toi cho rang khi d6 1 tré da nghi ching 1a nhitng lao dong nd 1€, nhung ching t6i khong bat
ching lam viéc vat va nhw vay. Chang t6i chi day cho ching biét gia tri ctia lao dong. Ngoai ra,
tdi can sw gidp dé tai clra hang va & nha. T6i khong c6 thoi gian dé cat co va du sao thi tai sao
toi phai lam viéc dé trong khi toi cé ba cau con trai vam v& va mot co6 con gai khée manh c6
thé lJam moi viéc vat trong nha. Va thuc té 1a nhitng diéu nay khong phai lic nao ciing troi chay.
Helen va t6i cho 1a ching tdi luén cn phai dwa ca gia dinh di du lich hodc cdm trai cing nhau.
Do6i khi i tré nghi nhitng chuyén di nay 1a nhirng cudc hanh quin cwdng birc, nhung téi lai nghi
rang thoi gian ching tdi & gan nhau c6 tac dung rat tét cho mdi quan hé gan giii trong mot gia
dinh trong thoi dai ngay nay. Ching tdi c6 nhiéu ky niém dep vé cac chuyén di trén khap dat

nuwéc, dic biét1a trén chiéc xe thung cii Desoto van con tot.
JIM WALTON:

“Cha t6i ludn noi rang ching toi phai séng linh hoat. Chiing tdi chwa bao gi¢ di choi ca gia dinh
hoac tham gia m6t chuyén cong tic ma khong thay déi ké hoach sau khi da 1én dwong. Lic do,
tit cA chung tbi déu cudi thim khi mot s6 nguwoi viét rang cha toi 1a mot nha chién lwoc clr
khoi, ngwoi da phat trién cac ké hoach phirc tap va thwc hién ching véi dd chinh xdc cao. Cha

t6i luén nhanh chong thay doi va khong cé mét quyét dinh nao la khong thé thay doi ca”.
HELEN WALTON:

“Khi chwa m& Wal-Mart, Sam chwa tirng bi rang buéc qui mic trong su6t cd nam troi. Trong
sudt nhitng ngdy & Ben Franklin, ching t6i luén c6 mot ky nghi kéo dai moi thang mot nam.
T6i nhé 12 vao ndm 1956, chiing toi da di khap bang Arkansas. Ching téi t&i cac cong vién cam
trai va cdm thiy yéu bang nay vi chdng t6i da thuc sw biét vé nd. P6 la mot khoang thoi gian

that ky diéu va tuyét voi. Con trong mot nam khac, ching t6i c6 mot chuyén di dai tdi



Yellowstone, nam khac nira thi t&i Mesa Verde va Grand Canyon, con mdt 1an khac thi lai mét
chuyén di dai t&i East Coast. Chiing t6i luon di véi mot 1 tré ngoi chit xe, cung véi tit ca cac
dung cu cam trai budc khap noi, va tdi yéu thich diéu d6. Cim trai 1a mot phan rit quan trong
trong cudc s6ng clia ching toi. TAt nhién, ching t6i luén phai dirng lai va ngd cac ctra hang -
bat cit loai ctvra hang nao - trén dwong di téi bat ck noi nao ma ching t6i dinh dén. Ban biét
diy, chung t6i di qua mot thi trdn dep va Sam biét dwgc doi diéu vé ctra hang & dé. T6i ngbi
trén xe véi lii tré va tat nhién, ching sé luén néi: “Oi, khong. B6 dirng vao thém mot cira hang
nao nita nhé...”. Ching t6i budc phdi quen véi diéu dé. Sau nay, Sam khoéng bao gio di ngang

qua mot cira hang Kmart ma khéng dirng lai va nhin vao né”.
ALICE WALTON:

“That tuyét voi. Ching toi lén chiéc xe thung d6 - bon dira tré ngd ngwoc va mot con ché - budc
chiéc cand 1én ndc xe, budc chit chiéc xe méc ding sau, va khéi hanh téi mot ving khac cla
dat nwdc vao moi mua heé. Ching toi ludn lam nhw vay chirng nao cha tdi con cé thé dirng lai va
nhin ngdm cac ctra hang ctia minh doc dwdong di. Ong ludn tim dwoc mot vi tri, dwng trai, con
me tdi sé & trong trai cung ching toi trong khi 6ng bat dau di xem xét cac clra hang. Chung toi
da hoc cach lam viéc cung véi nhau va moi ngwoi déu c6 cong viéc ciia minh trong nha, con

budi toi thi ching tdi cling cdu nguyén.

Ban biét day, diéu do6 that tha vi. T6i biét cha t6i da lam viéc vat va trong suét mot khoang thoi
gian khong thé tin dwoc, va téi biét 1a 6ng 4y da di rat nhiéu, nhung t6i lai khong bao gio thuc
sw cam thay 6ng di di nhiéu nhw vay. Ong bd cong viéc ctia minh dé danh thoi gian cho ching
toi, va & bén 6ng, ching tdi luén cam thay vui vé. Ong thich choi béng chay véi ching toi. Toi
ludn di theo dng trong cac chuyén di, khi tdi van tdi cac ctra hang. Khi tdi vao cp hai va cip ba,
ong dwa toi t&i cac cudc biu dién ngua. Me tdi nghi rang 6ng ludn & lai va theo doi cac cudc
biéu dién d6, nhung cha téi va tdi c6 mot quy wéc rieng. Ong sé tha toi xudng va toi sé biéu
dién véi nhitng con ngua cia toi trong khi 6ng di xem xét cac cira hang. Cong viéc & ctra hang
ludn 1a mot phan cda nhitng IAn biéu dién d6. Khong phai 1a 6ng khong ho tro toi hay 6ng

khéng cong bang. D6 chang qua chi 1a diéu ma 6ng phai 1am va ching toi hiéu nhw vay”.
ROB WALTON:

“T6i nhé& cha toi thwong di tham cac clra hang, nhung khong nhé liéu cac chuyén di tham dé cé
anh hudéng hodc gay tré ngai cho cac chuyén di ctia ching toi hay khong vi toi nhé rang phan

16n cac chuyén di du lich déu rat tot dep.



Trong mot chuyén di t&i Grand Tetons, chiing t6i c6 co hdi tham dw vao mot chuyén di tron
goi rat dat vao thoi diém do 1én nui, téi mot trai ca va & do6 trong vong vai ngay. Nhung diéu dé
sé lam chidng tdi can tién va vi thé, ching t6i phai biéu quyét trong gia dinh dé quyét dinh liéu
c6 nén di hay khong. Cudi cung ca gia dinh da quyét dinh di va chuyén di thit vui vé. Nhung
ngay khi da tiéu hét tién vao chuyén di 1on dd, chiing t6i nhanh chéng dirng chén tai Black Hill

va voi va di bo vé nha.

To6i dac biét nhé chuyén di vé mién Péng. Ching tbéi di qua Carolina va hwéng téi bo bién.
Chuyén di c6 bd me va bén anh em t6i cung véi mot con chéd gy go tén l1a Tiny. Ching t6i téi
New York trén mot chiéc xe thing véi mot chiéc cand trén néc va mot xe mdc cim trai & phia
sau - d6 la lan dau tién 1d tré chang toi téi dé. Toi dac biét nhé vé chuyén di d6. Ching toi di
xem v& Camelot, v&i cac dién vién dAu tién 1a Julie Andrews, Richard Burton, Roddy McDowall

va Robert Goulet. Va tat ca ching t6i khi d6 déu mac mot chiéc quan so6c Bermuda”.

T4t nhién, nhitng diéu Helen va 1d tré néi déu ding. Lic nao to6i cling t&i cac clira hang va dén
gior toi van lam diéu do. Thuc té, ching tdi da tdi tat ca cac clra hang trén toan thé gidi, va thu
dwoc mot s6 y twdng tuyét voi - cling nhw nhan ra mot so it ctra hang hoat dong khong tot lam.
Giéng nhw viéc lam viéc vao cudi tudn, dé chi 1a viéc ban can phai lam néu mudn thanh céng
trong nganh kinh doanh ban 1é. Téi vui mirng vi lii tré van nhé nhitng chuyén di tot dep va
khong qua buc minh véi toi vi toi da ving mat va sao 1ang trong sudt nhirng nam dé. Téi nghi,
mot trong nhitng Iy do ma ching khong qua buc tirc cé thé 1a do Helen va t6i ludén 16i kéo
ching vao céng viéc kinh doanh va ngay tir ddu luén cung cap théng tin day du cho ching - toi
da khong biét rang khi con nho Alice da qua so hai trwdc nhitng khoan ng, nhung di nhién 1a
con c6 nhitng diéu vo ly khdc ma né so¢ hii. C6 thé ching khéng mudén téi cic cira hang dé
trong khi chiing t6i dang di nghi, nhung ching déu biét tai sao tdi lam nhw viy. Ching lam viéc

trong cac ctra hang, dau tw vao cac ctra hang, va mua sdm trong cac ctra hang.
HELEN WALTON:

“Tai clra hang diu tién & Bentonville, toi la m6t nguyén nhan giy ra hao hut (s6 lwong hang
khong thé tinh dwoc do bi dn cdp). Toi c6 thdi quen 1a néu cin gi, toi chi viéc 14y & ctra hang va
mang vé nha cung véi minh, thim chi con khéng nghi t&i viéc minh cling phai tra tién. D6 qua
13 mot chuyén khong hay. Y ctia toi 1a moi nguoi c6 thé nhin thay toi 14y hang va ho c6 thé nghi
1a ho ciing sé ldy mot so thir. T6i nhé t6i da gap khé khan khi ching t6i chuyén sang kinh
doanh Wal-Mart tir cic ctra hang “Nam xu va Mot hao”. T6i bat dau phai thanh toan tién hang,

va dé thuwce sw1la moét ci s6¢ doi vai toi.



Vao dip Gidng sinh, ching t6i nhan dwoc tir van phong phuc loi mot danh sach nhirng dira tré
khong duwoc 6ng gia tuyét Santa Claus t&i tham. Toi biét dwgc tudi va hinh dang cta ching. Toi
nhé vao mot budi tdi, ching toi dwa i tré cia minh dén ctra hang sau khi da d6ng ctra, dwa cho
ching danh sach dé va bao ching di quanh ctra hang nhat mot vai th& béi vi ching téi mudn
chiing hiéu dugc ddi chat vé nhitng cai dang dién ra bén ngoai gia dinh nhoé bé dwoc wu tién

cda tbi. D6 la mot thi tran nho va ching toi hoat ddng theo ki€éu ciia mét thi tran nhé thuwe su”.

T6i ludn tw hao vé mot diéu ma toi khong bao gior lam - dé la qua thiuc ép nhitng dira tré cta
minh. T6i biét minh 1a mét ngwdi khd nang dong va tdi khong hy vong la cic con tdi sé gidong
nhuw téi. Nhung toi cling cho chung biét rang khi tham gia vao cong viéc kinh doanh cda chiing
toi, ching luén dwoc hoan nghénh nhung sé phai lam viéc chdm chi va ciing phai cam két tré
thanh nhitng nha kinh doanh. Rob thi vao trwong luat va tré thanh ludt sw dau tién trong cong
ty cdia chung t6i. Rob lam phin 1én moi viéc dé dwa cong ty niém yét trén thi truong ching
khodn, va tham gia vao ban quan ly cao cip cta céng ty ké tir dé - véi tw cach 1a mot gidm doc

va mOt thanh vién hoi dong quan tri.

Jim hoc dwgc rat nhiéu diéu vé bat dong san va nghé thuit dam phan tir chti Bud cda né. Sau
khi Bud rit lui phdn nao khéi viéc xac dinh vi tri va mua cdc khu ctra hang, thi Jim ti€p quan
cong viéc dé. Jim thuc sw gidi & khoan nay va ngudi ta van néi dén chuyén né bay téi mot s6
thi trdn nho, 1ap chiéc xe dap cia minh 1én va di khap noi dé tim mot chd tét. N6 khong bao gidr
néi véi moi ngwdi minh la ai va da thwe hién dwgec mot s6 vu mua ban tuyét voi. Hién gio, Jim
dang diéu hanh c6ng ty Walton, doi tac cua gia dinh, va t6i nghi Jim cling chat ché vé tién nong

nhuw toi.

Trong s nhitng tai san khac cia gia dinh, cOng ty Walton s& hiru mot s6 ngan hang tai mot vai
thi tran xung quanh. Jim va mot doi tac s& hiru to bao ctia dia phwong, tor Daily Record (Ban tin
hang ngay). Chuyén vé viéc mua t& bao cho thiy tdm nhin xa cda chdng t6i vao thoi gian do.
b6 1a thoi gian ma Helen chi viéc téi cira hang va 1y nhitng thir ma c6 4y mudn, mot diéu ma
thuc té€ 13 toi lubn khong bang long véi c6 dy. Tré lai thoi gian trude khi voi niém yét trén thi
treong chirng khoan Wal-Mart, t6i mua mot t& bo va tinh dwoc rang ching toi c6 mot cho ré
dé in cac thong bao giri khach hang. T6i nghi toi chi trd 65.000 do-la My cho toa bao cii d6. Mac
du vay, khi chiing toi niém yét, mot s ludt sw tir New York t&i va ndi véi ching toi rang ching
toi phai ban to bao mot cdch cho Wal-Mart vi néu khong nhw vy thi c6 nghia 1a ching toi sé
loi dung mot tai sdn cong cong clia cong ty cho muc dich ca nhan, néu chiing téi ti€p tuc in cac
ban thong bao bang toa bao dé. Vi thé, ching toi lam hop ddng ban chinh thirc to bao cho Wal-
Mart véi gid khi d6 khoang 110.000 d6-la. Nhiéu nam sau, Jim quyét dinh mua lai to bdo. Vi thé



ching t6i moi mét nha tw van bén ngoai dé dinh gia to bao. Jim va déi tac ctia né da tra 1,1
triéu do-la cho to bdo dang nguyén rua dé. D6 1a lgi ich cin bién cao nhit, va t& bdo do da
khong con in cac ban thong bao cua Wal-Mart nhw trwéc nira. Pi€ém ma té6i mudn ndi la ching
toi, v&i tw cach mot gia dinh, da khong loi dung Wal-Mart, khong giy strc ép qua dang 1én vi thé

quyén s& hitu, va moi ngwdi trong cong ty biét ro diéu do.

Alice va John 1am viéc mot thoi gian ngan cho Wal-Mart nhung ca hai da bd von dé tach ra tu
kinh doanh ddc 1ap. Trwéec tién, Alice thir tay nghé véi vai tro mot ngwoi di mua, nhwng khéng
quan tAm dén diéu do6 1am va hién gio' né da c6 cong ty dau tw clia riéng minh, céng ty Llama &
thi tran Fayette. O' mot vai goc do, Alice 1a dira giong tdi nhat: khong theo cac nguyén tic to
chirc nhit dinh, nhung khong kién dinh bang toi. John thAm chi da 13 linh ctru thuwong trong luc
lwong dac biét & Viét Nam, va da tré thanh phi cong thir hai trong cong ty cia ching toi, con
toi 1a phi cong dau tién. N6 la dira doc 1ap nhit trong bon va la dira duy nhat khong s6ng tai
Arkansas. N6 c6 mot tinh cAch manh mé. N6 cung gia dinh song & mién Tay, noi n6 thiét ké va
déng thuyén buém. Va né ciing diéu hanh mot cong ty 1én cung cip dich vu rai hdéa chat tir may
bay do c6ng ty Walton s& hitu. C4 hai ching tdi déu 1a phi cong nén c6 thé dé dang giap nhau

khi can.
HELEN WALTON:

“Cé mot diém lam cho Sam thuwc sw khac véi cha toi. Ong luén ndi véi tdi vé cach séng, cach
1am viéc va ludn dit ra nhitng thach thirc bat to6i phai 1am viéc nay, viéc no. Toi khong rd liéu
Sam c6 lam diéu dé véi li tré nha ching toi hay khong. Co6 1€ téi da lam diéu do, va thé 1a qua

du chi riéng tir phia t6i. C6 thé Sam da thay diéu nay nén khéng néi gi nira”.
ALICE WALTON:

“Khi ching tdi 1én 1én, cha to6i 1a ngwoi thwe sw biét chdp nhin. Néu ching téi dat dwoc nhirng
diém A va B, thi me t6i sé ndi ching t6i: “Me luén dat di€ém A va me biét Ia con cling c6 thé lam
duwoc nhw vay”. Nhuwng cha téi thi chi néi: “B6 cling dat dwoc nhitng diém thé nay. Diém A va
diém B déu tot ca roi”.

JOHN WALTON:

“T6i nhé khi xin phép cha t6i duoc tréo 1én bo doc dé nhin sang séng Buffalo. Ong da néi: “Con
c6 thé lam moi viéc ma con thiy du lén d€ lam”. Piéu dé da ting cwong long tw tin va kha ning

phan dodn cho mo6t ciu bé mwoi hai tudi. Sau do, khi toi la mot thanh nién tré tudi dang c6 tim

cho minh con dwong di ra thé gidi thi 6ng dwa cho toi 1oi moi gia nhap vao doéi ngii cuia Wal-



Mart, nhung khong bao gior c6 chiut ap lwc nao. b6 1a mot diéu kién tuyét voi dé truedng thanh”.

Gior day, nhu téi da ndéi, mot trong nhirng 1y do 1am cho t6i mé tit Helen ngay tir Iin gdp dau
tién 1a Helen la ngwdi phu nit cia chinh minh va c6 4y da khéng lam t6i thit vong vé mat nay.
Vi du, mdt trong nhitng diéu khién lam t6i ndi tié€ng khap cong ty lam viéc tat ca cac Gy vién
ban quan tri va giam d6c tai Bentonville phai tham dw cudc hop ctia chiing téi vao sang thi
Bay. Mot trong nhitng ly do lam t6i thich diéu nay 1a vi néu tit ca nhin vién cta ching toi phai
lam viéc vao ngay thr Bay thi nhitng ngwoi quan ly nhw chiing t6i cling phai trinh dién vao
ngay thir Bdy. Ngoai ra, nhw t6i da néi, néu ban khong mudn lam viéc vao cudi tuan, ban khéng

thé & trong nganh ban 1é.

Nhwng Helen sé tra loi bt cir ai hoi vé nhirng suy nghi ctia ¢6 4y vé cudc hop ngay thir Bay nhuw

sau.
HELEN WALTON:

“T6i nghi thit dang xau hd vi rat nhiéu bic cha me c6 con tham gia vao cac hoat dong nhw cac
chwong trinh thé thao, khong thé ddong vién con cdi minh vi ho phai téi duw cudéc hop vao sang

thir Bay. T6i khong d6 16i mot chit ndo cho moi ngudi khi phan nan vé ho”.

V&i tw cach 1a mot nha kinh doanbh, t6i ludn ¢6 gdng ding & vi tri twong déi trung 1ap trudc cac
van dé chinh tri gy tranh cii, mac du ré rang tdi c6 y kién ctia riéng minh, nhung Helen la
ngwoi sé tra 101 mot cach thang thirng cai ma co 4y tin néu dwoc hoi. Toi nghi, ¢ 4y hoi ¢6
quan diém nam nit binh quyén, khong nhw me ctda t6i. Va tdi cho rang doi lic ching toi da ndi
néng doéi chut véi nhau. Mot s6 quan diém cua c6 4y khong dong nhit véi nhitng nguoi cuc
doan. Nhwng t6i xin néi v&i ban diéu nay: c6 4y khong hoi toi la cd6 4y nén nghi gi, va toi la
nguwoi cudi cung trén trai dit nay sé khuyén bao co iy, diéu dé chung t6i c6 mot cudc chién
thwc sw khong tot trong giai doan dau cua thoi ky hon nhin vé viéc nén mua loai 6 t6 nao. Toi
thich Chevy (tén léng ctia Chevrolet, loai xe cia GM-ND), con c6 dy chudng Ford. Khéng ai
thing ai, nhung ca hai chung tdi déu thiy rang ching t6i rat cirng dau, k€& tir d6 ching toi
khéng bao gio viedng phai nhitng chuyén nhw vay. Ching t6i da hanh phic cung nhau, nhung

chiing t6i luén doc 1ap khi theo duoi nhitng s& thich riéng ciia minh.

Mot trang thai cang thang trong gia dinh ma toi da ndi dén la chuyén to6i tré thanh ngwdi dan
ong giau nhat nwéc My. Toi khong biét liéu Helen da thuc sw tha thir cho to6i vi da kéo ca hai

vao chuyén do6 hay khong.

HELEN WALTON:



“T6i ghét 1a muc tiéu cda sw tdO mo. Moi ngudi qua to mo vé moi thit, va vi thé chiang toi tré
thanh chuyén dam ti€u ciia moi nguwoi. Chuyén d6 van lam toi ndi dién 1én moi khi nghi dén. Y

tdi muon noi, toi rat ghét chuyén do”.

T4t nhién Helen ding, nhung tdi nghi ching tdi da chidp nhan hiu hét nhirng ric rdi giy ra do
chung toi bat dac di phai tré thanh mot gia dinh kha ndi tiéng. Va ching toi tin hwdng mot sd
it nhitng diéu ma n6 cho phép ching t6i lam. Lii tré nha t6i chi nhin vai coi thwong viéc nay.
Toi nghi viéc nay khong tac dong nhiéu ldm t&i ching bdi vi n6 xay ra tiv tir va bdi vi cic con

toi dwoc nudi day mot cach co ban véi nhirng gia tri nén tang tot.

To6i cong nhan rang doéi khi toi lo lang vé thé hé twong lai ctia nha Walton. Toi biét s& khong
thuc t&€ khi mong mudn tit ca ching moi budi sang thirc diy va phai di dwa bao, toi biét do 1a

diéu toi khéng thé ki€ém soat.

Nhuwng t6i khéng mudn thiy thé hé con chau ctia minh roi vao cai ma to6i goi la “1t nha giau vo
cong réi nghé” - moét nhom nguwdi ma téi khong bao gio sit dung nhiéu. T6i thue sw hy vong
rang bang cach nay hay cach khac, nhiing gia tri ma ca Helen, t6i va Il tré nha ching toi ludn
theo duodi c6 thé dwoc truyén téi thé hé sau. Va thidm chi néu nhitng thé hé sau nha Walton
khong cdm thiy can phai lam viéc tlr sang tinh mo t&i toi mit dé déng thué, thi toi hy vong
ching sé cadm thay budc phai lam mot diéu gi do cé loi, c6 ich va mang tinh thach thirc doi voi
cudc sdng cua ching. C6 thé da dén lic mot ngudi trong nha Walton bat diu nghi vé viéc tham
gia vao nghién ctru y hoc va tham gia chira bénh ung thw, hodc tim ra nhitng cich méi dé dwa
van héa va gido duc téi nhirng nguoi bi thiét thoi, hoac tréd thanh nhin vién tuyén truyén cho
cac to chirc phi kinh doanh tai thé gi¢i thir ba. Hodc c6 thé - diy la y riéng cta toi - 1a sé cé mot

nguwoi nha Walton tré thanh canh sat.



Xay dwng doi ngii

“T6i ludn noi véi Sam: “Sam, chung ta da xay dung nén mot cudc
s6ng twong doi on. Tai sao phdi ra ngoai va m& réng nhiéu dén
thé”. Cac clra hang ngay cang tién xa hon. Mac du vay, toi nhan ra
rang, sau khi mé& ctra hang thir mwoi bay, thi khong gi ¢6 thé dirng

anh ay lai dwocnira”.
— Helen Walton —

Trong thoi ky dau, chac han chung toi tréng gibng nhw nhitng nha
khuyé&n mai - cwdi lira hodc di trén nhirng chiéc may git tai khu do
xe, va hang nuai bot giat Tide, hoac bat ctr thir gi xép chong bén
trong ctta hang - cdi ma khéng mot ai ké cad moét sé6 giam d6c cda
ching t6i tai thoi diém d6 nhan thirc dwoc 1a ching tdi dang thuec
sw ¢d gang tir sw kh&i ddu dé€ tré thanh nhitng nha diéu hanh tét
nhat - nhitng nhan vién diéu hanh chuyén nghiép nhat ma ching toi
c6 thé lam dwoc. RO rang tbi c6 tinh cach ctia mot nha khuyén mai.
Tinh cach do, va phong cach lam viéc c6 phan khong chinh thong
ldc dau ctia Wal-Mart c6 thé da 1am cho mot ngudi nhim lan. Thuc
t€, doi khi t6i c6 nghe ngwoi ta so sanh t6i véi P.T. Barnum[4] vi cai
cach ma t6i thich dirng trwéc dam dong va ndi vé mot chuyén gi do
- mot y twdng, mot cira hang, mot sdn pham, toan thé cong ty va bat
ctr diéu gi ma tbi tp trung tai thoi diém d6. Nhwng bén trong tinh
cach do, toi c6 tdm hon cia mot ngwoi diéu hanh, mot ngwdi mudn

cong viéc dau tién la troi chay, sau do 1a tot hon, sau do thi dat mirc



t6t nhat c6 thé. Vi thé, t6i cho rang khi moi ngwdi nhin thiy toi di
quanh v&i nhirtng to gidy ghi chép nguéch ngoac trén cudén s6 mau
vang v&i day nhitng vét ca phé hoac ché cac hop dung day do 16t
phu nit tir xe thung vao cttra hang, cé thé ho khéng danh gia t6i mot
cach nghiém tic. Ho cho rang chung t6i khong thé ton tai 1au dai. R
rang, mot sé nguwoi cho rang ching toi chi 1a nhitng ngwdi cé y thich
nhat thoi, hdm nay hoat dong trong nganh kinh doanh ha gia
nhwng ngay mai sé 1a nganh kinh doanh 6 t6 va dat dam lay. To6i
nghi s hiéu 1am d6 c6 loi cho chiing tdi trong suét mot thoi gian
dai, va giup cho Wal-Mart bay dwéi tdm ra da ctia moi nguoi cho
t&i khi ching toi bay qua xa dé€ c6 thé bat lai.

Thwc 10ng ma noi, chiét khau hap dan phan Ién cdc nha khuyén mai
ngay tir dau, nhitng nguwoi & trong trung tim phan phoi hoac cac
nha khuyén madi bat dong san, nhitng nguwoi dé6 khong phai la
nhitng thwong nhan thwc thu nhwng thiy dwoc co héi Ion tir do.
Ban khong can phai 12 thién tai dé thiy duoc rang chiét khiu sé 1a
xu hwédng méi lan tran khap nwéc My, va tit cd moi nguoi sé déu
nhay vao dé v&i ca bon chan - bat ¢ noi nao ma ho c¢é thé téi dau
tién - Cedar Rapids, lowa, Springfield, hodc Missouri. Ho c6 thé hoc
Ién tir nhitng cra hang da lam an phat dat tai Connecticut hoac
Boston, thué mot s6 nhan vién mua hang va mot s6 nhan vién giam
sat biét vé kinh doanh, va bat ddu m& cac cira hang twong tw. Trong
Khoang th¢i gian tr nam 1958 t&éi nam 1970, d6 qua la mot hién

twong thanh cong.



Nhitng ai da tirng biét dén t6i déu biét rang toi khéng lam viéc gi
nhat thoi ¢d; toi ludn muon xay dung mot té chirc ban 1é ma nguwoi
ta c¢6 thé xay dwng. Nhuwng trong nhitng ngay dau tién do, truedc va
ngay sau nhirng ngay ching t6i mé ctra hang Wal-Mart dau tién, toi
da biét rat nhiéu diéu vé mot nha khuyén mai. Nhw t6i da noéi voi
cac ban, to6i di khap dit nwdc dé nghién ciru vé khai niém chiét
khau, dén tham moi ctva hang va tru s& ctia cac cong ty ma toi co thé
tim thay. Nhitng clra hang ma t6i thay dau tién 1a nhitng cira hang &
mién Poéng, noi bat dAu nganh chiét khiu. Ann & Hoe & Providence,
Rhode Island, va nhitng ctra hang khac & Massachusetts va New
England. T6i t&i tit cd nhitng noi d6 dé xem nhitng ctra hang Giant,
Mammoth Mart va Arlan. MOt ngwoi nita ma toi da hoc dwoc tir do
rat nhiéu la Sol Price - mot nha diéu hanh tuyét voi, ngwoi da khoi
dau Fed-Mart & mién nam California vao ndm 1955. T6i két ban
v&i con ré cta Sol, ngwoi dang diéu hanh moét trung tim phan phoi
& Houston, va dé nghi anh gidap t6i lam ré mot s6 suy nghi vé phan
phéi - mét chia khéa khac dan dén thanh cong clia Wal-Mart. Mac
du t6i thich tir “vay” hon, nhwng t6i da an cap rat nhiéu y twdng cla
Sol Price, hon bat ky ai khac. Vi du, dung 1a Bob Bogle da nghi dén
cai tén Wal-Mart & trén may bay nhwng 1y do dé toi di dén quyét
dinh dung cai tén d6 khong phai la vi dé lam bang hiéu ré. Toi thuc
sw thich cai tén Fed-Mart nén da theo duoi cai tén Wal-Mart. Thuc

sw t6i khong tin rang Kmart da ton tai vao thoi diém dé.

To6i da doc mot s6 4n phdm vé thuwong mai gin diy va ho cho rang



trong s6 100 nha chiét khau hang dau vao nam 1976, 76 nguoi
trong sO ho di bién mat. Rat nhiéu ngwoi trong s6 nay khéi nghiép
v&i nhiéu von va tdm nhin t6t hon t6i, tai cac thanh pho 1én hon véi
nhiéu co h6i hon. Ho 1a nhitng ng6i sao sang tai mot thoi diém va
roi lui tan sau dé. Téi bat dau suy ngam vé nguyén nhan khién hoat
dong kinh doanh ctia ho di xuong, va ly do tai sao ching t6i lai duy
tri dwoc. Tat cad ho déu khong quan tim téi khach hang, khong dé
tam t&i cac ctra hang cia minh, khéng c6 cac nhan vién cé quan
diém ddang dan, va ho déu khéng bao gi¢ thue sw ¢ gang quan tim
t&i nhitng nhan vién cda minh. Néu ban mu6én moi nhan vién trong
clra hang quan tAm t&i khach hang, ban phai ddm bao rang ban da
quan tim t&i moi nhan vién. 6 la mot phan quan trong nhat da
lam nén thanh cong cua Wal-Mart.

Phan 16n nhitng nha chiét khau dau tién déu la nhitng nguwoi tu cao
tw dai, thich di nhitng chiéc Cadillac 1on, bay trén nhitng chiéc may
bay phan luc riéng va nghi mat trén nhitng chiéc du thuyén; mot so
song trong nhitng khu nha ma t6i chwa tirng nghi dén. T6i nhé mot
lan dén an t6i tai mot trong nhitng ngdi nha dé va ching tdi dwoc
dwa dén bdi mot chiéc Limousine c6 du choé cho muwdi bén nguwdi.
Cac ban than mén a, ho c6 mot mirc s6ng qua la cao. Luc do, ho cé
thé trang trai dwoc vi nganh kinh doanh chiét khau dang van hanh
rat tot. Khach hang tap trung thanh tirng dam & ctva hang ctia ho va
nhitng ké d6 ludn chat cang tién mat trong ti. Phan 1én ho cé thé

van con ton tai dwoc dén ngay hom nay néu ho tuin thi mot s



nguyén tic co ban dé c6 thé diéu hanh tdt cac ctra hang. C6 rat
nhiéu cach dé xay dung dwoc mot cong ty manh. Ho khéng cin phai
lam theo cach ciia Wal-Mart, hoac cach cua t6i, hoac cach cda bat ky
ai khac. Nhung phai bat tay vao xy dung thwc su. Va trong qua
trinh do, nhirng ngwoi nay da thoi khong dat ra cac muc tiéu nira va
vi thé da phai trd cai gid ma ho phai trd. C6 thé khong phai 1a vi ho
thay nhitng chiéc Cadillac va nhitng chi€c thuyén buém khong dang
hoac cé thé ho chi quyét dinh la nhitng két qua dat dwoc khong
dang nhw thé. Nhung du nguyén nhan c6 la cai gi di nira thi ho da
khong c0 gang d€ ludn nam bat, di sat véi cong viéc kinh doanh clia
minh. Mot cAch nao dé, ho da chon s€ di sang phia bén kia cua con

dwong.

Ho dd mé& rong nhanh chéng ma khong xay dung to6 chirc va cac co
cdu ho tro nhw: cac trung tAm phan phdi can thiét d€ m& rong
nhitng cong ty nay. Ho khong t&i cac clva hang cia minh dé xem
chuyén gi dang dién ra. Khi dé bd may Kmart da bat d4u cai s6 va
tién hanh céng viéc ngdy cang tot hon. T6i cwoc rang tbi vao cira
hang cia Kmart nhiéu hon bit c ai. Toi nhé rang khi dén cac clra
hang cua ho, toi thwc sw ghen ty véi hang hda ctia ho va cach ma ho
bay hang héa. Khi dé, cira hang cta ho cao cap hon rat nhiéu va doi
khi tdi cdm thiy rang chung toi khong thé canh tranh dwoc. TAt
nhién, diéu d6 khong ngin can viéc ching tdi cd gang. Va nhitng
ctra hang Target da xuat hién - ho thwc hién cong viéc tréi chdy mot

cach tuyét voi va diéu nay da lam cho y twdng clda ching téi dwoc



khuyén khich phat trién hon. Khi nhitng c6ng ty kinh doanh kiéu
nay tré nén cé td chirc hon, cudc canh tranh sé cang tré nén kho
khan hon. P6 ciing chinh Ia lic tat ca nhitng nha khuyén mai nao
that bai trong viéc dap &ng yéu cau ctia khach hang va khong xay
dung dwoc mot to chirc virng manh, bat d4u tan ra va thAm chi sup
do.

Thuwec té, trong suodt giai doan dau, Wal-Mart qua nhé va khéng quan
trong dé bat c mot “6ng 1én” nao phai chad y, va phan 1én nhitng
nha khuyén mai khong nhay vao khu vic kinh doanh cda ching toi
nén ching toi khong gip phai sw canh tranh nao. biéu dé giap toi
c6 dwoc nhiéu thong tin vé cach thirc ho tién hanh moi viéc. Cé 1é
t6i da di tham nhiéu tru s& cia cac nha khuyén mai hon bat ctt ai.
To6i chi can dén va néi: “Xin chao, tdi tén la Sam Walton dén tur
Bentonville & Arkansas. Ching t6i c6 mot s6 cra hang & dé va
muon téi tham 6ng nay, ong kia - bat cir ai dirng dau cong ty - dé
ban vé “cong viéc kinh doanh ciia 6ng ta”. Va ho rat hay cho toi vao,
c6 thé vi to mo. Nho thé ma tdi da hoi dwoc rat nhiéu vé gia ca va
phan phdi, va bit c diéu gi cé thé hoi dwoc. Bang cach dé toi da

hoc dwoc rat nhiéu.
KURT BARNARD, NHA TU VAN BAN LE:

“T6i 1a phé cha tich diéu hanh cta hiép héi thwong mai cac nha
chiét khau, dang lam viéc tai New York vao mot ngay nam 1967.

Mot hom, téi dang lam viéc tai van phong & New York thi thw ky



cua toi noi rang c6 mot ngwdi dan 6ng mudn gia nhap vao hiép hoi
cda chung t6i. Toi néi sé cho 6ng ta mwdi phut. Ngwdi dan 6ng thap,
ran chac véi mau da ram nang dé di vao cung véi mot tdi do tennis
trén tay. Ong ta tw gi¢i thiéu minh 13 Sam Walton & Arkansas. Toi
khong biét nén nghi gi. Khi 6ng ta gap ban, 6ng ta nhin vao ban -
dau ngiang lén nghiéng vé mot phia, tran hoi nhan va bat dau co
nim ldy timg mau théng tin ma ban cé. Ong ludn ghi vao nhitng
manh gidy nho va hoi téi don dap. Sau hai gio dong ho, khi 6ng ta di
ra, toi da bi 6ng ta khai thac toan b0 thong tin minh c6. T6i khong
biét minh vira gap chuyén gi, nhwng toi tin chac 1a roi ching ta sé

con dwoc nghe néi nhiéu vé ong ta”.

Khi quan sat cong ty cia nhitng nguwdi Khac, téi cdm thay minh hoan
toan di dung hwdéng. Nhwng khi phat trién, ching tdi cdm thiy rang
minh dang hoi mat kiém soat. Vao cubi thip ky 1960, ching tbi c6
trén mot t4 clra hang Wal-Mart va mwoi bon hay mwoi lam clra
hang tap pham. D6 1a mo6t cong ty vira tAm cho mot van phong gom
ba ngwoi phu nit, téi va Don Whitaker quan ly, cung véi mot nhan
vién diéu hanh tai moi c¥ra hang. Ching t6i c¢6 nhiéu nhan vién
nhuwng cac nhin vién nay cé rat it hoac khong c6 mot chat kinh
nghiém nao, hoac ho khong hiéu dwoc thuwc té nhitng t6 chirc 1én
hon vin hanh nhw thé nado. T6i thiy rang chung tdi phai c6 mot ai
d6 c6 kha nang quan ly. Toi da thué Gary Reinboth tir hang J. J.
Newberry - mot chudi cra hang tap phdm 1én dang gdp vai khé

khan vao thoi diém do, vi thé tdi héi xem anh ta cd biét ai c6 kha



nang nhw vay khong. Va anh ta gi¢i thiéu cho t6i mot ngudi ¢ tin
Omaha tén la Ferold Arend. Anh ta la mo6t nha quan ly vung cua
Newberry va ditng dau bd phan kinh doanh cho toan mién Trung
nwéc My. Toi va Bud da bay téi dé dé gap anh ta. Ching to6i moi

anh ta va vo t&éi dé xem hoat dong cia ching t6i.

FEROLD AREND, PHO CHU TICH PIEU HANH PAU TIEN CUA WAL-
MART, SAU NAY LA CHU TICH:

“Gitra nam 1966, cira hang Wal-Mart s6 5 dang dwoc xay dung tai
Conway & Arkansas, va Sam rat phan khich néi: “T6i sé cho anh
thay ké hoach ctia t6i”. Ong giti hai vo chong tdi 1én chiéc may bay
cua minh va chung téi bay ngay t&i d6. Cra hang c6 mot xwdng
bong & mot bén va mot bai chan nubi gia suc & bén kia, d6 thuc sw
13 nhitng vi hang x6m khiing khiép. Y nghi dau tién cta t6i 1a: “Day
khong phai 1a mot vi tri tot dé dat clra hang”. T6i thim chi con nghi
la cr xem cai cach ma ctra hang & Bentonville hoat dong thi dwong
nhuw né chang c6 bat c mot sw sap xép, t6 chirc ndo ca. Tém lai I3
toi khong c6 an twong gi may vé toan bd hoat dong ciia Sam vao
thoi diém dé. Toi néi vai 6ng la tdéi khong thich.

Sau do, sau khi ctra hang Wal-Mart & Conway khai trwong, Sam lai
goi dién cho t6i va ndi voi téi vé doanh so & do. Toi nghi: “Ky la
qua, cra hang dé c6 doanh thu mot ngay ngang véi mot s6 clira hang
16n hon cua chung toi lam trong mo6t thang”. Va khi Sam noi 6ng chi

phai trd 90 xu cho mdt feet vudng, toi nghi: “Ong ta phai c6 cai gi dé



dac biét & day”. Vao ltc do, Newberry da quyét dinh tai co cau lai
va t6i sé phai chuyén t&i mot bo phian mdéi. Vi thé toi nghi: “Néu toi
phai bat dau lai tir ddu & mot cong ty ma téi da 1am viéc trong sudt
hai mwoi mot nam, thi tai sao lai khong xem xét mot cong viéc khac
ma tdi thwe sw quan tdm - cong viéc d6 cd thé chinh 1a viéc kinh
doanh chiét khau cung vé&i Sam Walton.

To6i da téi do lam viéc véi tw cach 1a phoé cha tich, va diéu nay lam
t6i mat mot thoi gian d€ 1am quen. Van phong van dat & quang
truedrng tai Bentonville, va Sam chi tu stta lai ching (ma t6i chac la
mot sw cai thién 1é6n) nhwng theo quan diém cda t6i thi nhirng thay
ddi do lai khong nhiéu lam. Cac van phong déu & trén ting véi mot
hanh lang cii va hep - mdt s phong nam trén mot tiém cat téc, mot
s6 khac thi lai trén mot van phong luat. Cau thang thi bi 1in xuong
khoang 10 cm tir twong téi diém gitta. Ho dat thém mot vai tAm
vach ngan, mot s6 van go, va do thuc sw 1a nhitng vian phong nho

rat chat”.

Tham chi néu cau ta khong thich van phong ma ching t6i danh cho
ciu ta, thi viéc dem dwoc Ferold vé da la mot bwéc quan trong
trong qud trinh phat trién cong ty cia ching toi. Toi biét rang
ching t6i phai t6 chirc t6t hon trwdc. Chung téi van phai xay dung
mot bé phan phan loai hang héa co ban, va mot hé thong cung cap
bo sung thwe sw. Chiing tdi phai c6 danh muc hang héa cdn mua, thé
ma lai phai phu thudc vao nhén vién trong cic ctra hang dé ghi chép

lai moi thi bang tay - d6 13 thoi diém ma chi méi co rat it ngudi bat



dau vi tinh héa. T6i doc rat nhiéu vé cong nghé nay, cling cam thay
td mo. T6i cho rang minh phai hoc mot diéu gi dé vé may tinh IBM.
Vi thé, t6i tham gia vao mot khéa hoc IBM cho nhirng nha ban 1é tai
Poughkeepsie, New York. Mot trong nhitng dién gia tén 1a Abe
Marks la chuyén vién cta Vién Nghién cru Ban 1é Quéc gia
(National Mass Retailers’ Institute - NMRI), mot hiép hoi thwong

mai ciia nhitng nha chiét khau.

ABE MARKS, P’NG PAU HARTFIELD ZODY VA LA CHU TICH DAU
TIEN CUA NMRI:

“Toi dang ngo6i doc bao tai hoi nghi, thi cdm thay c6 ai dé6 ding
trweéc mat. Toi nhin 1én va thiy mot ngwdi dan 6ng téc16m dém bac
dirng do6 trong bd do den, mang mot chiéc cap. Toi tw nhi: “Nguoi
nay 12 ai nhi, 6ng ta trong c6 vé 1a mdét doanh nhan”. Ong ta hoéi toi
c6 phai la Abe Marks khong thi toi tra 1o la dung.

Ong néi: “Toi xin tw gidi thiéu, téi tén 1a Sam Walton. Tdi chi 1a mot
nguoi vo danh toi tir Bentonville va toi dang hoat dong kinh doanh
trong nghé ban 1é”.

T6i noi: “Sam, dng bo qua cho toi. T6i nghi 1a tdi da biét hét tat ca
moi ngwdri va moi cong ty trong nghé kinh doanh ban 1é, nhwng toi
chua tirng nghe dén tén Sam Walton. Ong c6 thé nhic lai tén cong

ty mot 1an c6 dwoc khong?”.

Ong ta tra 1oi: “Ctra hang Wal-Mart”.



Vi thé toi néi: “A, chao mirng 6ng gia nhap hodi nhitng nha kinh
doanh chiét khiu. T6i chac rang 6ng sé c6 hirng thd véi hodi nghi va

quen biét véi tat cd moi nguoi”.

“0, thwa dng Marks, n6i mét cach hoan toan trung thuec 1 téi khong
t&i diy dé xin gia nhip, t6i téi day dé gip 6ng. Toi biét 6ng dang 1a
mot Kiém todn vién cao cip CPA (Certified Public Accountant -
chitng chi ké toan céng). Ong khong phai lo 13ng gi dau, toi chi thuc
s mudn biét quan diém cda 6ng vé cong viéc hién tai cia t6i ma
tho6i”. Sau do, 6ng ta m& chiéc ca tip ma toi xin thé la 6ng ta c6 tat
ca cac bai bdo ma t6i tirng viét cling nhw cac bai dién thuyét cta toi.
T6i nghi: “Pay la mot ngwoi rat ti mi”. Sau do, 6ng ta dwa cho toi
mot bang tong két ké toan trong d6 c6 day du cac muc, déu viét

bang tay.

Sau d6 6ng ta noi: “Xin dng hiy cho t6i biét c6 diém nao sai khong.
T6i ¢6 mac sai lAm nao khéng?”.

T6i nhin vao nhitng con s6 - d6 1a vao nam 1966 - va t6i khong thé
tin dwoc nhitng gi toi nhin thdy. Ong ta c6 khodng mdt ta ctra hang
v@i doanh thu khoang 10 triéu d6-la mot nam va mttc lgi nhuén
khong thé nao tin noi. Két qua hoat dong ciia 6ng ta thit dang kinh
ngac.

T6i noéi: “Ong héi toi 1a 6ng c6 dang 1am gi sai lam khong w, Sam,
néu toi cé thé goi 6ng nhw vay. To6i sé cho ong thdy 6ng dang mac

sai lam gi”. T6i tra lai 6ng ta nhitng tai liéu, déng ca tap clda ong ta



lai, va noi vé&i ong ta: “Viéc ong t&éi day chinh 1a sai 1am cda ong,
Sam. Pirng c6 mé& cdp clia 6ng ra nita. Ong hay di xudng tang dudi,
bat mot chiéc tic-xi quay trd lai sdn bay va tré vé noi dng vira méi
roi di, sau do tiép tuc lam dung nhirng gi 6ng dang lam. Khong can
phai lam gi dé cai thién nhitng cai ma 6ng dang lam. Ong qua 1a mot
thién tai day”. b6 l1a lan dau tién ma t6i gap Sam Walton”.

Abe moi t6i tham gia NMRI va héa ra dé la mot to chirc kha hitu ich
doi voi toi. Toi da & trong hoi dong NMRI kKhoang muwdi lam nam,
c6 mot s6 moi quan hé rat tuyét voi va mot sO nguwoi ban hao
phéng. T6i dén tham Abe mot so lan nita tai van phong cla ong tai
New York, va 6ng ta qua 1a mét con ngudi cdi mé. Ong chia sé véi
t6i vé cach 6ng dung may tinh dé kiém soat cong viéc kinh doanh

cua minh.
ABE MARKS:

“Hé théng cua ching t0i kha so dang so véi cac tiéu chudn ngay
nay, nhung né rat tién tién vao thap ky siu mwoi. Rat it cic cong ty
kiém soat cong viéc kinh doanh cda ho theo cach ching t6i lam.
Sam danh rit nhiéu thoi gian dé tong két cac hoat dong d6 va dao
tao mot s6 nhan vién cda minh dé lam viéc nay. Ong don gian chi
nhat ra nhitng cai tot nhat va diéu chinh né phu hop véi nhu cau

cua minh.

Nhitng gi ching t6i gitip 6ng ta trong nhitng ngay dau thuc sw la

cong viéc hiu can. Giéng nhw trong quan doi vdy. Ban cé thé di



chuyén quin trén toan thé gi¢i, nhuwng néu ban khéng c¢6 kha nang
cung cap cho ho dan dwoc va lwong thuc thi viéc dwa ho dén nhitng
noi dé cling ching cé ¥ nghia gi. Sam hiéu diéu dé. Ong biét rang
6ng da san sang ¢ trong tinh trang “s& hitu ving mat” - theo nhuw
cach goi trong thwong mai. Nghia la ban m¢ cac cira hang trong khi
ngwoi quan ly 1a ban thi lai khong c6 mat & d6. Néu mudn phat
trién thi 6ng phai hoc cach quan 1y ching. Vi thé, dé phuc vu nhitng
clra hang nay thi ban phai biét ro so lwong hang con trong ctra hang
la bao nhiéu, do la nhirtng mat hang gi, mat hang nao ban dwoc va
mat hang nao khong, mat hang nao cin dat thém, mat hang nao
phai ha gia, con mat hang nao can doi. N6i mot cach ky thuat hon,
diéu d6 giap ban kiém soat dwoc cdi ma ching t6i goi la sw quay
vong, hodc quay vong hang tén kho - ty 1é cda lwong hang ban va
lwrong hang ton. D6 1a mot chiéc chia khda. Ban cang quay vong
hang trong kho nhanh bao nhiéu thi ban cang can it von hon bay
nhiéu. Tat cad diéu nay lién quan t&i viéc hang héa dén cira hang
ding thoi diém, thong tin vé cach dinh gia, cich ha gia, va tat ca
nhitrng thong tin khac c6 lién quan. P6 chinh 1a hiu can.

Du sao, nguwoi dan 6ng nay dung la mot thién tai. Tham chi véi mot
trinh d6 diéu hanh c*ra hang so dang vao nam 1966, 6ng ta van
nhin thic dwoc rang 6ng khong thé mé réng hon nira néu khong
thé nam bat dwoc thong tin trén cac tai liéu dé tir d6 c6 thé kiém
soat dwoc hoat dong clia minh, bat ké cac thong tin nay dan tdi dau.

Thuc t€, 6ng da tré thanh ngwoi st dung thong tin tot nhat dé kiém



soat tinh trang “sé hitu vang mat” ctia minh, néu da tirng c6 lic xay

ra tinh trang do.

biéu do6 cho phép 6ng c6 kha nang mé nhiéu ctra hang nhw 6ng da
co, diéu hanh ching hiéu qua nhw 6ng da lam va thu dwoc mirc loi
nhuin nhw mirc 6ng da tao dwoc. Tai cudc hdi nghi, han ban ciing
nhin ra diéu nay: 6ng da hoan toan téi ding cho va dung lic.
Trong nhitng ngay dé khéng cé nhirng thir nhw may tinh loai nho
hodc may vi tinh. Ong séng cach thé gi¢i vi tinh nhitng mudi nam,
nhung 6ng da tw chuan bi cho minh tir truedc. Va mot diéu rat quan
trong 1a: néu khéng c¢6 may tinh, Sam chac khéng thé Iam nhirng gi
ong c6 thé lam: 6ng khong thé xay dung dwoc dé ché ban 1é & quy
md ma 6ng da xay dung, va theo cAch ma dng xay dung 1én né. Ong
cling da lam dwoc rat nhiéu viéc khac, tat cad nhitng diéu do sé
khong dwoc thwe hién néu khong c6 may tinh. Biéu dé 1a hoan toan
khong thé thuwc hién dwoc”.

T6i rat ghét phai thira nhan nhirng diéu nhw vay, nhwng téi hy vong
Abe d3 néi dung. Ong ta ciing nhé twong ddi tot vé viéc tai sao toi
t&i hoi nghi d6. T6i mudn cho dng ta xem s6 sach cua téi va mudn
héi cach ki€m soat hang hoa. Nhung t6i cling biét rang minh sé
khong bao gi¢ la mot chuyén gia may tinh, vi thé t6i c6 mot 1y do
khac dé t&i khoa hoc dé: t6i dang tim thué mot chuyén gia gioi vé
hé théng, va t6i hiéu rang minh cé thé tim dwoc mot ngwdi & hoi
nghi loai nay. Khi t&i do, téi thiy tit cd nhitng con nguwoi thong

minh déu & dé. Dale Worman - mot nha ban 1é khon khéo ctia cong



ty Fred Meyer & Portland, hién tai 1a ban t6t cta t6i - cling & do6 va
ca Arlie Lazazus, ngwoi sau nay la chu tich tap doan Herb Fisher
Jamesway. Tat nhién, d6 1a noi t6i gap Ron Meyer, khi d6 1a mot
gidm doc tai chinh tré tudi tai tri cia Duckwall Stores & Abilene,
Kansas. T6i nhdm anh ta 13 ngwdi ma chdng toi cin tai Wal-Mart, va
bat ddu theo dudi anh ta ngay tai dé. Gidng nhw rit nhiéu nguoi
khac, ngay lic d6 anh ta khong quan tim t&i viéc chuyén téi
Bentonville, Arkansas dé lam viéc cho mot nguwdi nao dé ma anh ta
khong hé quen biét. Thé nhung, sau d6 ching t6i di lam thay doi
dwoc suy nghi cua anh ta.

Nhung t6i con c6 mot van dé nira: do 1a cong viéc phan phoi hang.
Tat ca nhitng ngwoi khac nhw Abe Marks déu & nhirng thi truong
thanh thi rong 16n, va nhitng ctra hang cua ho dwoc nhitng nha
phan phoi 16n cung cap hang. Kmart va Woolco c6 cung mot hé
thong phan phdi cho hang nghin ctra hang tap pham cida ho. Vi thé
ching t6i & bén ngoai hé thong va khong c6 ai phan phdi hang cho
nhitng cra hang nhw cda ching t6i. Vé co ban diéu nay c6 nghia la
nhitng nhan vién quan ly cua ching t6i sé dat hang ttr mot nguwoi
ban hang nao dé. Sau dd, vao mdt ngay nao dé6 mot chiéc xe tai sé
xuat phat tlr mot noi nao do, di téi cho ching t6i va d6 hang xudng.
Tham chi, ngay ca trong giai doan chung toi dang phai trai qua luc
do, thi co ché nay ciling khong van hanh hoan thién. Rat nhiéu cira
hang cda chiung t6i khong di lon dé dat da nhitng ti dai dwng hang

hoa, vi vay ching toi phai thué mot ga-ra cii & khu kinh doanh cta



Bentonville lam kho. Chung toi s€ c6 nhirng dot giao hang 1on tai
do, d& ching ra va déng goéi lai véi so lwong nho hon. Sau dé ching
t6i goi nhitng hang xe tai t&i va chuyén ching t&i cac clra hang. Co
ché nay phai chiu chi phi cao va khong hiéu qua. Téi mot ldc nao
do, Ferold va t6i da phai thué thém Bob Thornton, ngwdi dang diéu
hanh trung tim phan phoi clia Newberry véi 1oi hiva sé xay dung

mot trung tAm phan phdi cho anh ta quan ly.
BOB THORNTON:

“Khi thué toi, Sam hoan toan hiéu rang t6i sé két hop hé thong phan
phéi va kho bai. T6i chdp nhin cong viéc, chuyén t&i d6 va bat dau
vach ra mot sé ké hoach. Sau d6, mot hém ong noéi véi toi rang ong
ta khong biét chac chan liéu ching tdi c6 thuc sw can mdt nha kho
hay khong. Piéu nay lam t6i vo cung kho chiu vi thwe sw d6 la linh
virc duy nhat ma t6i muon tham gia. T6i néi: “Sam, téi muén diéu
hanh mdét nha kho”. Trong khoang sau thang t&i mot nam & do, toi
chi Iam nhitng viéc linh tinh trong c6ng ty, va khi ranh roi téi vach
ra cac ké hoach vé mot trung tdm phan phoi. Khéng c6 phong cho
toi & trong van phong nén ho tr6 mot 16 qua twong va mé rong lén
trén cra hang gidy bén canh. Van phong cda t6i giong nhw mot
dang phong ap mai va khong cé diéu hoa hoac hé thong suwdi.
Chiing t6i chi c6 mot chiéc toa 1ét cii cho phong nghi véi mot chiéc
cita mau xanh c6 méc cai. Luc dod, cé khoang hai mwoi lam nguwoi
lam viéc tai day. Sam thwong téi d6 va bao toi tiép tuc cong viéc 1ap

ra cac ké hoach vé nha kho nhuwng tdi c6 thé thiy rang 6ng ta khong



c6 mot chut chac chan nao vé nhirng ké hoach d6”.

T6i biét ching t6i cAn mot nha kho. Téi chi mudn chiac chan rang
ching t0i c6 dung cai ma ching toi cin, va nén nhé rang luc do
ching t6i phai tw cung cap tai chinh cho chinh minh. Ching t6i phai
vay rat nhiéu tién dé m& nhitng cira hang méi. Nhwng du sao, cé
mot tay ¢ cung khéa hoc IBM do6 - & tin Green Bay, Wisconsin, la
ngwoi duy nhat c6 mot nha kho, mot trung tim phan phéi. Anh ta
moi toi téi dé xem. Vi thé, toi nhé 1a khi quay tré vé sau khoda hoc,
toi da tong hét cd Don Whitaker, Ferold, Bob Thornton, va vai
nguwoi nita - tOng cong tit cd sdu ngwoi - vao chiéc Beechcraft Baron
toi thwong bay trong thoi gian do, t&i Green Bay, Wisconsin. Chung
to6i di khap nha kho d6, nhin xem ho lIam nhw thé nao, va ghi chép
vé moi thx. Nha kho d6 da dwoc vi tinh héa va dé 1a nha kho dwoc
vi tinh héa dau tién ma to6i biét.

Sau chuyén di, t6i biét rang ching t6i phai xay dwng mét nha kho
twong tw nhw vay, va moi ngwoi déu gay strc ép voi toi vé viéc xay
dwng moét van phong mai, vi thé tdi mua mwdi 1am mau dat (don vi
do cua Anh) tai mét trang trai ngay bén ngoai Bentonville, noi ma
chung t6i & hién nay vé&i gia khoang 25.000 do-la. Bob chiu trach
nhiém xdy duwng mot tong hanh dinh méi véi dién tich khoang
1.350 mét vudng ma toi cho rang sé ton tai mai mai cung véi mot
nha kho rong 5.400 mét vudng. T6i cho rang khu nha kho nay qua

I6n nhung Ferold thuyét phuc téi rang ching tdi cAn nhw vay.



BOB THORNTON:

“Khi hoi twéng lai, thiét ké cua toi vé nha kho vao khoang 9.000
mét vuéng ma theo toi 1a dién tich toi thi€u cho mét nha kho. Sau
do, Sam da quyét dinh moi mot Kién tric sw tham gia. Khi do, toi
nhin vao ban vé va nghi: “Hrm, diéu nay khong dung. Cai nha kho
nay chi 5.400 mét vudng ma théi”. Vi thé toi t&i ché Sam dé néi vé
diéu do, va 6ng néi: “Bob, t6i dd moi kién tric sw tdi va bao anh ta
cat bét di boi vi tdi nghi rang ching ta khong can téi 9.000 mét

vuong do dau”.

Mot diéu nira 13, toi da thiét ké trung tdm phan phoi d6é xung quanh
mot hé thong day chio kéo trén san ma nhw ban biét day, dé la hé
thong dwong ray dé day xe trén san. Sam néi: “Nay Bob, t6i khong
cho rang ching ta c6 thé 1am dwoc hé thong dé. Chung ta khong thé
tiéu tién vao viéc d6”. Vé diém nay, toi ding la khong biét 1am thé
nao dé diéu hanh mo6t nha kho ma khong c6 hé thong ma téi vira
noi. Vi thé t6i nodi: “Nay Sam, néu ching ta khong c6 hé thong day
kéo, thi 6ng khong can t6i nita vi téi khong biét nén lam gi Kkhi
khong c6 hé thong d6”. Sau dd, 6ng da chap nhan cho téi lam hé
thong nay. Sw thwc lIa Sam khong bao gio lam ngay mot cai gi ding
véi quy mo cta né cho téi khi 6ng thue sy phai lam. Ong ludn ludn

chat ché trong nhitng van dé nhw vay”.

Dung 13 trong nhitng ngay doé, t6i ludén lo lang vé viéc tién bi tiéu

vao nhitng viéc khong can thiét. Ching tdi dang kiém dwoc du tién



tlr cac ctvra hang dé phat trién nhwng ching t6i cling phai vay mwon
moi thir ¢6 thé. Riéng no ca nhin cua t6i da 1én t&i hai triéu do-la,
mot Khodn tién 1én vao thoi diém doé, dé phat trién cong ty. Khoan
no dé bat dau &m anh toi.

Dén gid, toi khong con chut nghi ngd rang chung t6i thwe sw da lam
dwoc mot diéu gi d6. Chang t6i di mé rong téi bang Missouri,
Sikeston la clra hang dau tién ctia ching t6i & do6. Ching to6i ciling
m¢ cac cira hang tai Neosho va West Plains. Chung téi t&i
Claremore, bang Oklahoma, qué hwong cua Helen. Bay hay tdm ctra
hang Wal-Mart dau tién da dem lai két qua ky diéu. Khi moi viéc da
vao guong, that khé thay dwoc tai sao chiing t6i phai rat lui. Van dé
la ban c6 thé thay tiém nang qua ré rang. Mac du da c6 loi nhuén va
doanh thu nhwng ching t6i can td chirc t6t hon va phai tién hanh
mot cach ding didn hon dé€ ho tro cho sw phat trién. T6i cAn mot

nguwoi giap toi thong qua cac hé théng va viéc phan phoi.

T6i gitr lién lac véi Ron Mayer, va toi dé nghi anh ta lam viéc cho
ching t6i. Cudi cung, t6i dé nghi anh ta t&i tham cic co s& cia
ching t6i. Sau doé thi that 1a dang nguyén rua, toi da suyt giét chét
anh ta truwdc khi anh ta c6 co hoi dé ky hop dong. Ching tdi bay
trén chiéc Beech Baron, xem cac ctra hang, chuan bi ha canh xuong
Carthage, bang Missouri - theo hwéng cra hang s6 12. C6 hai
dwong bang cat nhau tai Carthage, va khi téi ha canh xudng mot
trong hai dwong bang doé thi bat thinh linh t6i thay mot chiéc may

bay khac trén dwong bing con lai, ngay cho dudong giao nhau va



ching t6i dang chay thang t&i cho chiéc may bay d6. T6i khéng nhin
thay chiéc may bay d6 hoac nghe thay gi trén radio. T6i khong biét
no tir dau téi. Toi tang tdc chiéc Baron tdi da va ching t6i chi vira
kip bay qua dau chi€éc may bay kia. Sau do, ching t6i lwon vong lai
va ha canh. b6 1a chuyén di dau tién ctia Ron v&i t6i, va khong ai
biét dwoc anh ta da nghi gi. Nhwng du sao thi t6i da moi anh ta lam
viéc vOi chung t6i. Anh ta gia nhap vao Wal-Mart nam 1968 voi tw

cach 1a phé chu tich phu trach tai chinh va phan phoi.

Mac du diéu nay c6 thé lam mot s ngwoi ngac nhién nhuwng toi
phai noéi rang t6i coi thoi gian Ron & cong ty tir ndAm 1968 t&¢i nam
1976 (khi anh ta r&i di do mot s6 van dé kha khé chiu gitra chiing
t6i) la thoi gian phat trién quan trong nhat trong lich st ctia Wal-
Mart. Ching t6i dd c6 moi thitr vin hanh tot dep trwdc khi Ron tdi,
nhwng anh ta cing mot s6 ngwdi trong hdi dong quan tri do anh ta
gi¢i thiéu dén nhu: Royce Chambers, giam doc xi 1y di liéu dau
tién cda chung t6i, di dem lai cho cong ty nhitng hé thong mua
hang phtrc tap dau tién. Va nhitng hé thong nay la sw khé&i dau cda
mot phwong phap quan 1y méi cho phép chiing t6i thwe sw gan giii
véi nhitng cra hang cua minh, tham chi ngay ca trong giai doan

bung no tang trudng.

Chung t6i budc phai di trwedc thoi dai trong viéc phan phoi va giao
ti€p thong tin vi ctra hang ctia ching tdi & nhitng thi tran nho va
ching t6i phai ludn gitt lién lac cling nhw cip hang thuwong xuyén

cho ho. Ron bat diu thuc hién ciac chwong trinh ctia minh va cudi



cung da cai thién hé thong thong tin cda ching t6i. Xay dwng trén
nén tang ma Ferold Arend da dat ra, Ron ti€p quan hé thong phan
phdi, bat dau thiét k&€ va xdy dung mot hé théng gidp ching téi ¢
thé ting tredng nhanh téi mirc ma chung tdi bat dau cé thé thuc sw
kiém dwoc tién. Anh ta la nguyén nhan chinh dwa ching t6i thoat
khéi phwong thirc chuyén hang cii trong d6 cac ctra hang dit hang
truc ti€p tir nha san xuit va hang hoa dwoc chuyén téi kho bang cac
phuong tién van tai thong thwong. Anh ta budc ching téi phai thuc
hién viéc kinh doanh theo mot s6 hwéng méi nhw: tip hop thong
tin vé hang héa lai, theo d6 ching t6i dat hang cho moi clra hang;
tap hop cac don hang lai tai trung tim phan phoi, va chuyén hang
trwc ti€p theo cach: nhitng don hang da dwoc tip hop truedc do sé
dwoc nhip tai qua mot clra cia hé thong kho va xuat qua cira phia

bén kia.

Khi Ron Mayer t&i, cong ty ching t6i dd dirng dau cac nha ban 1é
trong viéc dau tw vao cac cong nghé va thiét bi tinh vi, phitc tap.
biéu dang cwoi la moi ngwoi tai Wal-Mart biét toi da phan doi Kich
liét nhitng chi phi vé cong nghé nay. Ho déu thich néi vé viéc toi
khong bao gio mudn c6 nhitng cong nghé nay ciing nhw viéc ho
phai hy sinh nhw thé nao dé c6 né. Sw thuc la toéi rat muodn cé ching
va t6i biét 1a chiing t6i can chiing nhwng lai khéng thé n6i mot cach
dé dang 1a: “Oké, chic chin rdi, anh cé thé tiéu tién vao nhitng gi
anh cin”. T6i luén héi vé moi thir. P6i v&i toi diéu quan trong 1a ho

can hiéu rang “c6 thé cong nghé khéng tdt nhw ho nghi hoac cé thé



la Khong dwoc nhw 1oi ho hira”. Nhw thé ho sé cang c6 tim hiéu van
dé sau hon vi ho van nghi rang ho c6 co hdi dé chitng minh rang toi
da sai. Thwc ra néu tdi thwe sw khong mudn c6 nhirng cong nghé do,
thi t6i sé khong bé tién vao chung.

Vao cudi thap ky 1960, ching t6i da thwc sw & vao vi tri tot dé cé
thé phat trién dang hoang. Ching t6i c6 mét khai niém ban 1é ma
minh tin twéng, c6 nhitng hat nhan quan ly chuyén nghiép, va co
nén tang ctia nhirng hé thong ho tro cho sw phat trién. Nam 1968,
chiing t6i c6 mwoi bén clra hang tap pham va mwoi tAm clra hang
Wal-Mart. Va chiing t6i hao hitc muén bat dau. Toi khong thé cwdng
lai viéc bat dau buédrc ti€p theo d€ xem chiing t6i c6 thé di dwoc bao
xa, trong khi t6i lai luén luén hiéu dwoc rang ching toi phai gidm
t6¢c dd hoic dirng han lai khi ching t6i khong thu dwoc mirc loi
nhuan dang phai thu duworc.

D6 1a khodng thoi gian ma Bud va t6i bat dau lang 1é nghi t&i viéc

niém yét cong ty.



Phat hanh co6 phiéu

“Khi cong ty gia nhap thi treong chirng khoan, diéu d6 khong cé y nghia gi 1am déi véi mot s6
ngudi trong ching téi - nhitng ndng dan viing dong qué. Cha tich ludén bao rang tdi da vuot qua
song Hong bang chan tran dé tim cong viéc, va d6 chinh 1a cach phai di. ThAm chi t6i khéng
biét c6 phiéu la gi. Nhwng t6i dd mua mét it, cAm on Chua, vi Phil Green bdo: “Nay ciu bé, hay
mua c6 phiéu di”. T6i dd mua va gitr c6 phi€u do vi t6i tin ngai Walton, va toi tin vao ctra hang
ctia minh. Diéu dé thuc sy don gidn. Toi tin 6ng khi dng ndi rang, ciing v&i cong ty, ching tdi c6

thé dat dworc tit cd moi diéu. Va ching t6i da thanh cong that su”.

— Al Miles,Tro Iy Quan ly Cira hang s6 6
Thi tran Fayette, Arkansas —

K€ tir khi t6i vay ngan hang lan diu tién - s6 tién 1.800 d6-la d€ mua chiéc may lam kem tai
ctra hang Ben Franklin & Newport, tdi chwa bao gi¢ thwe sw cdm thay thodi mai véi ganh ning
no nan ca. Nhwng t6i biét dé 1a viéc vay mwon thém la can thiét cho cong viéc kinh doanh, va
toi cAm thay kha binh thwong. P6i khi toi chi can di xudng ngan hang dia phwong va vay bat ct
khodn nao - c6 thé dé xiy dung ctra hang hay mua cai gi dé can thiét cho viéc phat trién céng
viéc kinh doanh. Viéc dé thuc té€ da khién t6i mang no tit cd moi nha bang & Arkansas va Nam
Missouri. Ho tin twdng vao nhitng gi chung tbéi dang lam tinh dén thoi diém d6 va cling tin rang
chiing t6i sé tra hét ng. T6i ludn tra no ding han, nhung doi khi cling phai vay tir chd no dé tra
cho kia. Toi dd mua mot ngan hang & Bentonville v&i gia khodng 300.000 do-la, mot ngin hang
nhé dwoc thanh 1ap tir lau véi chi khodng 3,5 triéu do-la tién gri. Nhwng diéu do6 thuc sy da
giup toi hoc dwoc rat nhiéu vé cic van dé tai chinh. Téi lam quen v&i mot sd noi khac va bat
dau hoc héi dwoc nhiéu hon vé ngan hang va cach ho muoén céng viéc kinh doanh phai lam an

nhuw thé nao.

Toi dat quan hé véi mot ngudi tén Jimmy Jones lam viéc tai Ngan hang Cong hoa (Republic
Bank) & Dallas, va anh ta da cho chiing t6i vay mot triéu d6-la. Di nhién, dong thoi téi cling co
gang thu hit vén diu tw tir cac quan 1y ctra hang va mot sd ngudi than. Vi thé, vao nim 1970,
ching t6i da c6 78 nguoi gbp von dau tw vao cong ty. Thue sw khéng phai la mot cong ty, ma la
32 ctra hang khac nhau do nhiéu ngwdi sé hiru. Gia dinh t6i s& hitru phan lén von trong tit ca
c4c ctra hang, nhung Helen va tdi cling bi mac no ngap dau - khoan no 1én dén vai triéu do-la.
Toi chwa bao gio kinh doanh bi 16 nhung khoan no d6 tré thanh ganh ning ctt chdng chit Ién

toi. TO6i nghi néu xay ra chuyén gi va tit cad moi nguwdi quyét dinh doi no thi téi sé bi pha san.



C6 thé do 1a diéu ma cudc Dai suy thodi da gy ra cho moi ngwoi, nhwng t6i mudn thoat khéi

ganh nang no nan d6 bang moi gia.

T6i ban bac vé y twdng phat hanh c6 phiéu céng ty, tim ki€m loi khuyén ctia Abe Marks va mot
s6 cong ty ban gidm gia khac trong hiép hoi ma tit ca ching t6i tham gia, nhwng thuc sw toi
chwa theo du6i diéu gi nghiém tic ca. Nam 1969, m6t hom chung t6i nhin dwgc dién thoai cia
Mike Smith, n6i muén dén gip va ban chuyén véi ching téi. Mike lam viéc cho Witt va Jack
Stephens & Little Rock. Luc dé, Stephens Inc. 1a ngidn hang diu tw 16n nhit & vung tay
Mississippi, va la mot trong nhitng hang cé uy tin hang dau & My. Khi d6, cong ty nay mai chi la
mot cong ty kinh doanh trai phiéu. Con Jack la ngwoi tham gia va phat trién thanh cong trung
tdm thwong mai Little Rock sau khi t6i that bai. Sau d6, Mike Smith lai xe 1én Bentonville dé
gap ching toi. Khi d6, ching tdi van con & trong van phong cé ba budng cii ky trén vin phong
cia mot ludt sw va tiém cat toc trén quang trwong. Toi con nhé Mike phai tréo 1én ciu thang.
Mike 1a mot tay kha dac biét song mot minh mot ki€u - anh ta c6 rat nhiéu y twéng doc dao.
Trong sudt cudc ndi chuyén ngay hém do, anh ta da gieo cho tdi y twdng rang chiung tdi thuc

swlam an hiéu qud, da dé phat hanh c6 phiéu cia céng ty va ban ra cho céng ching.
MIKE SMITH, CONG TY STEPHENS INC:

“Toi t&i d6 gap ho vao mua thu nam 1969 véi tham vong 1én thuwe sw. Cong ty ching t6i méi
chi chao moi phat hanh c6 phi€u cong khai mot lan va toi la ngwoi da lam vu dé, vi thé téi cho
minh la mét chuyén gia. Sam ciing hdo hirc muén néi chuyén vi anh ay dang phai vay muwon tit
ca so tién c6 thé vay mwon dwoc. Téi dirng xe & tat cd cac clra hang Wal-Mart trén dwong tir
Little Rock t&i Bentonville, nho thé toi c6 thé biét d6i diéu vé cic clra hang cia Sam. Di nhién
viéc diu tién Sam lam la ddy toi Ién may bay ctia anh 4y va dwa toi bay di khidp Oklahoma va
Missouri dé tham quan cac ctra hang”.

Khong lau sau do, Bud va t6i di san chim cun cut trén trang trai nha Robson & Oklahoma, va
chuyén di san d6 kha thanh cong. Ching t6i danh ca ngay hom d6 ban vé nhitng giai phap lua
chon clda minh. Chidng t6i muén mé réng va nhian thiy minh khong thé kiém du loi nhuin dé
vira c6 thé m& rong lai vira c6 thé trd no. Thuec té€, sw thi€u hut tién mat da budc ching t6i phai
tlr bé nam miéng dat tot dwoc du kién str dung dé xay dung clra hang mai, vi thé ching toi biét
minh cin phai lam gi d6. Quay tré vé t6i hom do, ching tdi nhat tri thir khd nang ban c6 phiéu
cong khai mot cach nghiém tdc. Pay la mot bwdc di 1on doi véi ching téi, va ching toéi thay lo
ngai vé viéc bi mat quyén kiém soat cong ty. Cau con trai Rob cua t6i da tot nghiép trudong luit

Pai hoc tong hop Columbia mdt ndm truwdc dé va da di lam cho hing luit 16n nhat & Tulsa.



Chung t6i, gia dinh nha Walton, chinh la khach hang diu tién ctia Rob. Véi tw cach 1a luat sw cda
céng ty, Rob ciling dang theo doi cadc hop dong gép von tai cac ctra hang Wal-Mart, vi vy, t6i

bado Rob xem xét tat ca cac giai phap.

Chuing t6i van khong chic chan liéu cé phat hanh c6 phiéu cdng ty ra cdng ching duwoc khong.
Trong khi iy, tién lai cang khan hiém, va mot vai chd no dang gy sirc ép doi véi chiing toi. Toi
bay tdi Dallas va c8 vay thém tién cia Ngan hang Cong hoa, nhung ho ciing bat dau thiy lo lang
vé khoan tién da cho Wal-Mart vay. Ho néi mot cach rd rang rang ching t6i da vay tit ca so
tién ma ho c6 thé cho vay va chAm hét quan hé véi ching t6i & dé. Khi dé, Jimmy Jones da
chuyén sang lam viéc tai mét ngan hang khac & New Orleans, Ngin hang Thwong mai Dé nhit,
vi thé tdi rod Dallas bay xudng d6 dé xem liéu Jimmy c6 gitup dwoc khong. Jimmy suy nghi ky
roi cho ching t6i vay 1,5 triéu do-la, s6 tién d6 gitp ching toi qua kho khin trong ngan han,

nhwng dé thuc sw khéng phai la gidi phap do6i véi van dé cda cong ty vé 1au dai.

Vi nhiéu Iy do khac nhau, gom ca van dé thué, nén Rob khuyén ching t6i co ciu lai no, dwa tat
ca vé thanh mot khodn no 1én ctia cong ty. Ron Mayer va tdi nghe néi rang tap doan Prudential
dang cho nhiéu cong ty ban 1é nhé vay, vi thé chiing t6i hen gap mo6t nhan vién tin dung cia ho
va bay dén New York. Khi d6 chiing toi thuwc sw rat can tién, chi can tién thoi. T6i t&i Prudential
va giai thich twong tan tat ca tinh todn cla minh trén gidy va chic mam rang ho sé cho ching
toi vay. T6i trinh bay ké hoach 5 nim ctia minh - doanh thu, lgi nhuén, s lwong ctra hang - va
néi dén chién lwoc mé rong ra cac thi trdn nhoé noi khong cé déi thd canh tranh nao va cho
nhitrng nhin vién tin dung biét ching t6i ddnh gia cé6ng viéc kinh doanh & d6 16n dén mirc nao
va n6 dang cho dwoc gdt hai. Tuy nhién, anh ta khong tin gi ¢4, va bdo rang anh ta khong nghi
mot cong ty nhw Prudential c6 thé danh liéu véi mot cong ty nhw cua ching téi dwoc. Toi gite
lai nhitng dw bdo nay trong thoi gian dai va tat ca déu vwot qua nhitng gi téi du doan khoang

tlr 15% dén 20% trong nhirng nam sau do.

Bang cach nao do6, chung toi lién hé dwoc véi mot cong ty bao hiém khac, Mass Mutual, va thé
la chiing t6i dén gdp ho. Ho dong y cho ching t6i vay mét triéu do-la, va doi lai, ching t6i dong
y nhwong bd cho ho rat nhiéu th. Ching téi khéng chi phai trad ho 1ai suidt ma con phai cho ho
tat cad quyén mua c6 phiéu cac loai trong trwong hop phat hanh c6 phiéu. Khi dé6 ho muén
ching t6i lam gi cling dwoc. Téi khong c6 sw lwa chon nao khac vi chdng téi can phai co tién.

Khi cdng ty Wal-Mart phat hanh c6 phiéu, ho da kiém dwoc hang triéu, triéu do-la.

Khi d6, t6i thiy qua mét moi vi phdi vay mwon tién cua ngudi quen, va thim chi con thay mét

hon khi phai van nai vay tién cia nguoi la. T6i quyét dinh nhw dinh dong cot 1a chiing todi phai



dwa Wal-Mart tham gia vao thi trueong chirng khoan. Toi cho Mike Smith va Jack Stephens biét
ching t6i mudn thuc hién y twdng dé, nhung ciing cho ho biét ho sé phai canh tranh dé dwoc
kinh doanh v&i chiing t6i, cling giong nhw t6i luén budc nhitng ngwoi khac phai canh tranh vi
cong viéc kinh doanh v&i ching t6i. Toi cling cho ho biét tdéi khong thich lam cung hang Little
Rock; t6i nghi ching t6i cAn mét hiang bao lanh phat hanh chirng khoan ctia Phé Wall. Cé thé
diéu d6 dang, ciing cé thé 1a khéng dung. To6i biét Mike va Jack khong thich diéu dé. Nhung t6i
cling t&i New York dé xem liéu c6 thé thay doi dwgc diéu gi & dé hay khong.

MIKE SMITH:

“Ro rang 1a ching t6i mudén tw minh xr Iy moi viéc chao ban c6 phiéu, nhwng Sam lué6n mudn
tim cic hang khic dé so sanh. Pay la nhitng gi da xay ra theo tri nh& cta toi: Sam 1én New
York dé xem xét va anh ay quyét dinh xuéng Ph6 Wall nghe ngéng may nguwoi & d6 néi chuyén,
chao moi lung tung - ngay trén via heé. Anh ay biét dwoc 1a White, Weld da chao ban c6 phiéu
cho mo6t hdng ban 1é 1én 1a Pamida & Omaha, thé nén Sam dén gap ho. Anh iy gi¢i thiéu minh
vGi nhan vién 1€ tin 12 Sam Walton ctiia Wal-Mart - nhw cach anh 4y thwong lam va noéi: “Toi
mudn ban bac véi ai d6 vé viéc phat hanh céng khai ¢6 phiéu céng ty t6i”. C6 12 tan hoi: “0, vay
sao, thé ong tir ddu dén?”. Va khi minh néi anh iy dén tir Bentonville, Arkansas thi c6 ay bao:
“Viy thi & diy ching tbéi c6 ngai Remmel, 6ng iy ciling dén tir Arkansas. C6 thé dng iy giup

dwoc 6ng”. Thé 1a Sam dwoc gidi thiéu gap Buck Remmel, nguwoi cia Little Rock”.

T6i khéng con nhé minh da gap Buck nhw thé nao, nhung cé 1é Mike nhé ding. Téi nhé da tw
gi¢i thiéu véi anh Ay va néi diéu gi dé dai loai nhw: “Cé co hdi nao dé€ cac anh ho tro ching toi
chao ban c6 phi€u khong?”. Roi anh 4y nodi sé xem xét viéc do, va sau d6 dam bao rang ho
quyét dinh mudn tham gia. Pén nay, toi van cho rang dé 1a Iy do khién dot chao ban kha thanh
cong, vi khi d6 White, Weld 1a mét trong nhitng ngdn hang diu tw hang dau. Khong ai & day

ddng y vai toi, nhung tdi van khing khang gitr y ki€n ciia minh.
MIKE SMITH:

“Sam da quyét dinh ding din vao thoi diém dé rang White, Weld hiéu biét vé chao ban cong
khai nhiéu hon ching téi, vi thé anh 4y dé ho lam vu nay. Nhung anh 4y ndi v&i ho: “T6i hy
vong cac anh ciing sé lam viéc v&i nhitng ngwoi & Stephens, vi ho 1a nhitng ngwoi ban tét va la
nhitng ngwoi gioi”. White, Weld da hoi ching t6i c6 mudén nhian mot phin ba vu lam dn khéng.
T6i ban viéc d6 véi Jack, va anh 4y héi toi danh gia thé nao vé cong ty nay. T6i tra 1o toi nghi
ching ta phai lam vu nay. Va ching t6i da lam. Sau do, trong cac lan chao ban khac, ching t6i
dwoc nhan ty 1€ 50% tri gid cung véi White, Weld”.



Roi Rob bat dau trién khai ké hoach, nham théng nhit tit ca cac thoa thuin gép von lai vao
trong mét cong ty va sau d6 ban khoang 20% tri gia cong ty cho cong chiing. Vao thoi diém do,
gia dinh ching t6i s& hitru khoang 75% céng ty, Bud c6 khoang 15%, vai ngwoi than khac c6
mot phan tram, Charlie Baum c6 mot vai phin tram, Willard Walker, Charlie Cate va Claude
Harris moi ngudi cling cé vai phan tram. T4t cd nhitng ngudi quan ly budi dau nay déu vay tién
ctia ngan hang chung t6i dé mua c6é phan trong ctra hang. Willard 1a ngwdi gidi kiém tién nhit.
Anh 4y chiém dwoc cam tinh ctia nhitng ngwdi diéu hanh ngin hang va ho cho anh ay vay bao
nhiéu tuy thich. Két qua la anh iy thu dwoc khodn loi 16n tir vu nay. Anh iy sé& hiru nhiéu co

phiéu hon so vé&i bat Ky ai trong nhitng nha quan ly khac.
ROB WALTON:

“Cha t6i c6 mdt danh sach liét ké tat ca nhitng khoan s& hitu nho trong cac cong ty khac, va vian
dé 1a tinh toan co s& nhw thé nao dé dinh gid ching cho Ian chao ban ban dau khi méi duwa ra
niém yét. Theo t6i nhé lai thi vé co ban, ching t6i dé nghi dung gia tri trén s6 sach. Ching toi
khong 4p dung phwong phap dinh gia twong doi phirc tap nao dwa trén nhitng dw bio vé thu
nhip va tang trwedng hay nhitng chi tiéu twong tw loai d6. Nhung moi ngwdi déu Ky nhan. Va

theo toi biét thi d&€n nay, moi ngudi van thiy hai long vé cach lam dé”.

PAu ndm 1970, t4t ca ching t6i da san sang lén dwong, Ron Mayer va tdi da di khap moi noi -
Los Angeles, San Francisco, Chicago - d€ giai thich cho moi ngwoi cong ty sdp phat trién lén
nhuw thé nao. Nhwng truéc khi ching t6i phat hanh c6 phiéu, thi trueong bi sut gia nén ching toi
phai hoan viéc phat hanh c6 phiéu lai. Ching t6i da to chirc cudc hop bat thwong gitra cic gidam
ddc vao luc d6. Tat ca chdng toi cung nhau di ciu, khong mang theo vo con trong bon hay nam
ngay va ban vé cong viéc lam an. Téi con nhé khi dang di nghi téi Table Rock Dam, téi phai cho
moi nguwoi biét viéc hodn phat hanh cé phiéu. Nhwng thi trweong hoi phuc nhanh, va vao ngay
mung 1 thang 10 niam 1970, Wal-Mart da tré thanh céng ty c6 phan, giao dich c6 phiéu trén thi
trueorng phi tip trung (OTC). Ban cao bach cia céng ty chao ban 300.000 c6 phiéu & mirc gia 15
dé6-la, nhwng da ban dwoc mirc 16,50 db-la. Cong ty di dwoc moi ngwdi ti€p nhin, mic du so
lwong c6 dong khong nhiéu; ching t6i chi c6 khoang 800 c6 dong, phan Ién la nhitng t6 chirc
hay ca nhin ma ching t6i biét. Nhitng nguw¢i mua cé phiéu lan dd, hoac nhitng nguwoi sé hitu
mot phdn von gép ban diu va sau nay dwoc chuyén phin vén gép nay thanh c6 phin, sau nay

déu thu dworc loi 1on.

Nhw moi ngwoi déu biét, hoat dong cta cd phiéu Wal-Mart va sw giau ¢6 ma céng ty tao rala ca

mot cau chuyén hip dan. Chi 15 nam truwédc day, thi gid ciia cong ty chi khodng 135 triéu do-la,



nhwng hién nay con s6 nay da vwot mic 50 ty do-la. Nhwng con cé cach nhin r6 hon: gia str anh
mua 100 c6 phiéu vao lan chao ban dau tién do, tirc 1a tri gia la 1.650 doé-la. Tlr d6 dén nay,
cong ty da thuc hién chin Ian tach doi c6 phiéu, vi thé hién nay anh sé c6 51.200 c6 phiéu. Nam
ngoai, tri gia giao dich cd phiéu Wal-Mart dat xap xi 60 d6-la mot co phiéu. Vi thé khoan dau tw
cta anh sé c6 gia tri khoang 3 triéu db-la theo mirc gid hién nay. Hién nhién la c6 phiéu cia
ching t6i di lam nhiéu ngwdi hanh phic trong nhiéu nim qua, va mét diéu don gidn va thuin
tay la niém hanh phdc cia moi ngwdi méi chinh la tai san gia tri thwe sw ma gia dinh Walton

da tao ra. Chuing t6i da dwoc tra cong xtrng dang hon ca nhitng gi minh mo wérc.

Sau diy la mé6t bang cho thiy qua trinh ting tredng qua cic nam cua 100 c6 phiéu do:

SO Lan tdch 100%Tri gia co phiéu
c6 phiéuco phiéu vao ngay tach, do-la
100

200  5/1971 $46/47  OTC
400  3/1972 $46/47 OTC
800  8/1975 $23 NYSE
1.600 11/1980 $50 NYSE
3.200 6/1982 $497/8 NYSE
6.400 6/1983 $815/8 NYSE
12.000 9/1985 $493/4  NYSE
25.600 6/1987 $665/8 NYSE

51.200 6/1990 $621/2  NYSE



(Chu thich OTC: Thi trwong phi tap trung;
NYSE: Thi truong Chirng khoan New York).

T6i c6 mot ky niém vui vé Ian chao ban c6 phiéu cong khai d6. Vao ngay moi viéc da xong xudi,
Ron va tdi r&i New York va & san bay ching t6i gap mot ngudi cia cong ty T. Rowe Price, mot
hang quan ly tién & Baltimore. Ching tdi tw hao vé cdng ty minh dén mirc khién ciu ta tin rang
ching t6i sé hai ra tién. Cu ta tré vé Baltimore va mua kha nhiéu c6 phiéu Wal-Mart cho céng
ty cAu ta. Ho ndm giir s6 c6 phi€u d6 trong mwdi hay muwoi lam nam gi d6 va tré thanh ngdi sao
sang gia trong nghé. Chung toi c tach va tach co phiéu, con ho thi ¢ ban va ban. Tham chi, ho

khong biét minh da kiém dwoc bao nhiéu triéu dé-la tir s6 c6 phiéu dé.
HELEN WALTON:

“Trudc khi phat hanh c6 phiéu cong ty, t6i nhin ra la minh khéng muén diéu d6 xay ra. Toi
nghi néu c6 noi gidn v&i Sam, thi d6 1a vi téi luén cdm thiy dang 1é ching tdi da co thé vuot
qua kh6 khan ma khong cin phai ban co6 phiéu. Chwa c6 viéc gi lién quan dén céng ty ma lai tac
dong dén toi sau sac nhw vay, va do 1a luc tdi quyét dinh phai theo dudi nhirng méi quan tAm
khac bén ngoai cong ty. T6i chi ghét y twdng l1a sé dem toan bd quyén loi vé tai chinh ctia cong
ty ra ngoai cho moi ngwdi xem. Khi anh phat hanh c6 phiéu ra cong ching, nguwoi ta c6 thé hoi
anh du loai cdu hdi, va ca van dé gia dinh ciing bi 16i ra. Chiing t6i bi phoi bay truéc cong chiing

va toi ghét diéu do”.

Di nhién, Helen d3 ddng vé mat trai cda viéc phat hanh c6 phiéu cong ty. Viéc dé cudi cung
cling mang lai cho chdng t6i rat nhiéu sw chi y ngoai mong mudn. Nhung khi tré vé tir New
York ngay hom do, téi c6 dwgc mét trong nhitng cdm xtc tuyét voi nhat trong dod, d6 1a cdm
giac biét dwoc rang minh da tra dwoc hét no. Sau hom dd, gia dinh Walton chi con s& hiru 61%
tai san Wal-Mart, nhung chiing t6i c6 thé thanh toan hét ng nan cho cac ngin hang, va tir d6
tré di, cd nhan ching t6i khong bao gior phai vay mwon mot xu nao dé€ hd tro Wal-Mart nita.
Coéng ty da tw minh phat trién va tw cip vén cho minh. Phat hanh c6 phiéu ra cé6ng ching thuc
suw da tao diéu kién cho céng ty dwoc thodi mai phat trién, va cling da gidp todi thoat khoi mot
ganh ning lon. Sau do, ching toi con chao ban c¢6 phiéu mot 1an nira dé c¢d gang md rong doi
twong s& hiru c6 phan, nho thé ching toi c¢6 thé giao dich c6 phiéu trén thi trwdmng chirng
khoan New York, nhuwng vi 1a mét gia dinh, chung t6i chi ban rat it c6 phi€u Wal-Mart tai lan
chao ban d6. T6i nghi viéc dé da lam ching téi giau cé 1én, va nhw da néi, d6 la nguon tai san

rong cua chung toi. Ching tdi van gitt s6 c6 phiéu dé. Hau hét cac gia dinh giéng gia dinh toi &



cac noi khac ciing sé néi: “Ching ta khong thich cudéc chay dua xau xa dé. Ching ta khéng can
phai lam nhirng gi dang lam. Hay dé viéc dé cho nguwdi khac”. Sau do, toi sé vé hwu, rut ra khoi
cong ty, badn sd c6 phi€u d6 cho nha dau tw ngwdi Ha Lan nao dé hay cho Kmart hoac
Federated hodc bat ky ai. Nhwng t6i thich nhitng gi minh dang lam va thich dwoc chirng kién
suw phat trién cua cong ty, chirng kién cac cong sw va dbi tc lam viéc thanh c6ng dén mirc ma

toi khong bao gior ¢ thé tir b6 duorc.

T6i luén cam thay tha vi 13, ngoai trir nhitng ngudi lam viéc cho cong ty ching toi, thi hdu nhw
c6 phi€u cta céng ty Wal-Mart khong hé dwoc sw Uing hd tir ddu cla ngudi dan Tay Bac
Arkansas. T6i luén c6 cam giac la ngwoi dan quanh day chi nhé chiang téi khi ching t6i méi co6
dam ba ctra hang, va nh& dén tbi khi con lam cha tich caa Rotary hay cht tich Phong Thuwong
mai, ho déu nghi rang ching toi dang tw thdi phong minh 1én. Ho khong thé gitip ching toi
nhung lai nghi chang qua 1a ching tdi gdp may, va ching t6i khong thé tié€p tuc thanh c6ng lau
dai dwgc nhw hién nay. T6i khong cho diéu dé cé gi 1a la & vung ndéng thon nay, déi véi ban
than toi hodc ddi vdi bat ky ai. Toi nghi d6 hdn 1a ban chit con ngudi, khi c6 ai d6 cuing qué bat

dau thanh cong thi doi lic ho lai 1a nhirng nguwoi cudi cung thira nhin sw thanh cong do.

Clng nhw bat ky cong ty nao khac, hién nhién l1a ching t6i mudn giit gid c6 phiéu tang va thu
hit cang nhiéu nha dau tw méi cang t6t. Va cach ching téi thwe hién diéu nay ngay tir dau cling
khac thuwong nhw tit cd moi thi khac ching t6i da lam. Phan 16n cac cong ty cd phin déu to
chirc dai hoi c6 dong hang nam, va nhiéu cong ty to chirc hop véi cic nha phén tich chirng
khoén ctia Phé Wall. Tai cac cudc hop nay, ho néi vé cdng ty minh va cd ging thu hat duoc sw
ung ho cho co phiéu cong ty ho. Nhuw toi da ké, Mike Smith 1a ngwdi kha khac thwong véi nhirng
y twong va loi khuyén hay nhung khéng chinh théng. Thé nén, ngay sau khi ching t6i phat
hanh c6 phiéu, Mike goi y ching t6i c6 thé bién dai hdi c6 dong thanh mot sy kién 1on va ching

toi nhat tri véi y tudng do.

Phin lén cac cudc hop dau dwoc té chirc & dai sdnh khach san trong mot thanh phé 1én, va
thwong la nhitng viéc chinh thirc, nhanh gon, doc qua bién ban va théng qua vai kién nghi cta
c6 dong. Toi biét nhiéu dai hoi c6 dong dwgc td chirc & nhitng noi nhw Wilmington, Delaware,
noi cac cong ty d6 dwoc thanh 1ap véi hy vong rang sé c6 nhiéu nguoi khong tham dw. Ching
toi lam ngwoc lai hoan toan. Ching toi tinh rang minh di & kha xa khién moi ngwoi ngai téi du,
nhung vi mudn khuyén khich moi ngudi tham gia nén chiing téi 1én chwong trinh kin ca ky
nghi cudi tuin danh cho ho. Ching td6i mdi moi ngudi tir New York, Chicago va khap moi noi

t&i. Ho phadi tw chi tra tién di lai, nhung chiing t6i da cho ho mét thoi gian thuce sw tha vi.



MIKE SMITH:

“Thuc sw 1a tdi c6 y dinh t6 chirc dai hoi hang nam nhw mot sw kién 1é6n nhung Sam da khéng
cho tdi biét tai sao 6ng 4y khong muén nhw viy. T6i sé khong bao gio quén dai hoi c6 dong
hang nam lan dau tién cia Wal-Mart, hay nén goi 13, cAc buo6i gap mat. Téi dén sém mot ngay
dé giup chuin bi, nhung mdt ngudi ban ciia Sam - Fred Pickens dén tir Newport - bi nhadm lan
ngay va cling dén sém mot ngay. Vi thé€, Sam quyét dinh ctt tién hanh va t6 chirc cudéc hop cho
Fred, ngay tai van phong minh. Ngay hém sau, chiing t6i t6 chirc cuéc hop hang ndm chinh

thirc: sdu nguoi ching téi ngbdi quanh chiéc ban & quan ca phé canh nha kho.

Nim sau toi bdo Sam, bay gi¢r ching ta di 1a mét cong ty c6 phan. Ching ta phai té chirc hop
thwe sw va ¢6 moi mét s6 nguoi téi dw. Hay to chirc hop lan nay & Little Rock. Cong ty chiing
tdi la moét cong ty ctia Arkansas, con Little Rock la trung tAm ctia Arkansas va moi ngudi ¢ thé
dén d6 thuan tién hon 1a dén Bentonville. Sam khong thich y twdng d6 1am nhung anh 4y cling
doéng y. Thé 1a chung t6i da td chirc cudc hop lan hai & mot nha nghi, Coachmen’s Inn tai Liltle
Rock. Khong ai t&éi du. Sam néi: “Y kién ctia anh that Ia tuyét ddy, Mike”. Khi dé, t6i da phai
gang hét strc m&i moi dwgc mot vai nha phan tich xuéng dé bat dau di theo va quan sat cong
ty, nén c6 y twdng dwa ho dén nghi cudi tuin & Bella Vista, mot khu nha rit dep & bic
Bentonville, noi ¢4 nhiéu san gon, sin quan vot va ho. T6i van con nhé phan mg ciia Sam khi
toi dé xuit y twdng nay: “Diéu dé c6 vé tén kém rit nhiéu tién cta téi”. Nhung anh 4y van

quyét dinh thir xem”.

Héa ra dé lai la mot y twdng kha hay. Nhitng nguwoi dwoc moi déu dén du va chiing tdi cir mot
vién quan ly cong ty ra sin bay don va ché ho dén noi nghi cudi tuin. Ching t6i mudn nhirng
nha dau tw ctia thanh pho nay, trong d6 c6 nhiéu chi ngan hang dang cho cong ty ching t6i vay
tién lic dd, tAn mat chirng kién céng viéc ching tdi dang 1am va cach thic ching t6i t6 chic
cong viéc. Chung t6i mudn gidi thiéu cho ho biét tirng ngwoi quan 1y va hiéu cac nguyén tac
cta cong ty. Chung toi thiy ho can phai dén Bentonville va xem chidng toi la ai, hiéu dwoc toan
bo cong ty, hi€u dwoc sw cong hién ctia ching tdi, dao dirc nghé nghiép ctia chiing toi, tit ca cac
yéu t0 lam cho nang luc cho ching t6i vwot tréi hon cac doi thd canh tranh. Ho khéng thé
chirg kién dwoc nhitng diéu d6 & New York. Nhitng gia tri va phwong phap ti€p cin cta phin
16 cac cong ty ban 1é khac hoan toan khac véi nhitng gi cong ty ching to6i dang lam Arkansas
va chdng t6i muén ho dwoc tin mat chirng kién. Cudi cung ho cling dén va ching tdi td chitc
dai hoi c6 déng vao thir sau, ti€p theo la mét chuyén picnic tuyét voi cling vao dém dé. Toi con
nhé da c6 mét phu nit con mac ca vay da hoi tdi du bira t6i. Piéu dé da thu hat vai cai nhin to

mo. Sau do, chung t6i goi ho day sém vao sang thir Bay va moi ho téi hop, nghe chiing téi trinh



bay vé cong viéc budn ban, tai chinh va phin phoi, va tat cad moi viéc ching t6i dang giai quyét
khi do.

Trong nhitng ngay dau, khéng cé cudc hop nao giong nhw hién nay, nhitng cuéc hop cd déng
hién nay 1a 16n nhat, vang ddi nhit trén thé gidi. Nhwng thoi dé thi khac. Sau cudc hop ngay
th Bay, ching t6i ludén to chirc mét sw kién dic biét. C6 nam chung t6i td chirc choi gon - diéu
nay thi khong cé gi 1a khac thwong cd. Nhwng nam khac ching téi di cdu & ho Bull Shoals. Nam
sau chung t6i dwa moi ngwdi di du ngoan trén thuyén & song Sugar Creek. Sw kién bat thwong
nhit ma tbi con nhé 1a Ian tit cad chdng toi di cam trai qua dém trong léu bén b song Sugar
Creek. D6 1a Ian thit bai tham hai. T6i hién con nhé nhitng ngwdi tham dw la nhitng nha phan
tich dau tw & cac thanh phd 16n. Khi ché séi bat dau hu, va ci bat dau ric 1én, ca nira doan
nhitng nha phan tich cta ching t6i thirc trang dém quanh ddng Itta trai, s¢ hai t&i mic khong
thé ngi dwoc. Ching tdi quyét dinh dé khong phai la y twéng hay dé thir nhitng tro nhw thé nay

v&i nhitng ngwoi khong quen cam trai trén cac hang da va ngu trong cac tii ngu”.
MIKE SMITH:

“Cudc gap mat nay tré thanh mot vu nhau nhet qua chén. Nhirng ngwoi ciia cong ty Wal-Mart
thirc suot dém dé nwéng thit, con nhirng nha phan tich va cac c6 déng 1on khac thi thirc cung
ho dé “gitp” mot tay. Nhwng sau mot hoéi thi moi viéc tuét mot chiut khoi tAm ki€ém soat cla
Sam. M6t vai anh chang Yankee bi say khi di thuyén trén song Sugar Creek dén mirc khong thé
& trén thuyén dwoc. Mot vai ngwoi nwdng thit thi lai trét u6ng qua nhiéu bia. Sam khéng phai
13 ngudi khat khe hay mot ngwoi bai rweou hay ki€u ngudi ndo dai loai nhw thé, nhung anh 4y
khong thé chiu dwoc canh nguoi ta say rou. Vi thé, tir sau sw viéc 4y, anh 4y cAm tiét chat con,

va tat nhién sau d6 khong bao gio ho bi say lai nhw thé nira”.

Ho hoi I16n x6n mot chat. Nhung ngoai chuyén do ra, thi trong cudc gap mat do, chung téi da
ndi dwgc kha nhiéu chuyén vé viéc cong ty chung tdi quay trd lai Phé Wall - tdi chic khong
phai toan bo diéu do 1a hay - nhung nhitng ngudi chd y lang nghe hiéu rang ching toi 1a nhirng
nguwoi lam viéc nghiém tic va da & trong nghé mot thoi gian twong doi dai, rang ching tbi cé
triét ly tai chinh nghiém khic, va rang ching toi da phat trién dua trén y twdng clia ban than.

Ho ciing biét chiing tbi thich vui vé, vai ngwdi con cho rang ching toi hoi gan gan mot chut.

Nhitng budi hop mat nhw thé chi 1a mot vi du vé viéc ching toi da phai noé luc dén mitc nao,
trong nhirng ngay dau tién tré thanh cong ty c6 phan, dé khién Phé Wall biét dén va hiéu chiing
toi. Mot phén 1a do ching téi hoat dong rat khac so véi cac cong ty khac, va mot phin la do

chung toi hoi qua xa New York - noi ma nhiéu ngwdi cho rang mot cong ty c6 quy méd va pham



vi hoat dong nhw ching t6i dang I1é phai lam an & dé. Trong lic thu hit sw chd y cia Pho Wall,
ching t6i phai d6i ph6 véi da moi hang ngwdi. Ching td6i dwoc mot s6 nha phan tich chic
mirng va danh gia cao, nhung ciing bi gat ra b&i nhitng ngwoi tin rang cong ty ching toi cé co

ciu to chirc rat toi nén sé bi sup do6 nhanh chéng.

Mot trong nhitng ngwdi theo ching téi trung thanh nhat 1a Maggie Gilliam, nha phan tich cda
First Boston, c6 4y dit niém tin & chdng t6i trong mot thoi gian dai va da mang lai cho khach
hang rit nhiéu loi nhuin dua trén su tin twdng dé. Sau day la trich din tir mot bao cdo, mot

trong nhirng ban t6i wa thich nhat ma co ay viét:
MARGARET GILLIAM, CONG TY FIRST BOSTON:

“Wal-Mart la cong ty dwoc quan ly thanh c6ng nhat ma chiung téi tirng di theo va giam sat.
Chuing t6i cho rang day c6 thé 1a cong ty quan ly gidi nhit trén cd nudc My, va it nhit ching toi
biét c6 mot nha dau tu cho rang dé 1a cong ty quan ly tdt nhit trén thé gidi. Ching tdi khong

mong doi cé thé tim thidy moét Wal-Mart thi hai trong doi”.

Mat khac, to6i con nhé c6 mot nha phéan tich khac da t¢i tham chiang toi vao gitra thap nién 70.
T6i sé khong bao gior quén chuyén viéng tham cida cd. Téi ra ngoai di sdan ca ngay, va trong kha
1€ch théch khi tré vé dé ra ngoai an toi cung cd. Con trai toi, Jim khi d6 1a trwedng phong bat
dong san cling tham gia cung ching t6i. Va né cling khong bao gio an mac banh bao ca. Thuc
ra, trong né luoén kha ludém thuém. Ching tdi dwa c6 ra ngoai dn t6i va néi chuyén hoan toan
trung thuc véi ¢6. Chiang t6i ké cho c¢d nghe minh cam nhin nhitng di€m yéu cua cong ty nhw
thé ndo va mot so vin dé chung tdi gap phai la gi. Nhung ching t6i ciling c6 giai thich triét ly
ctia minh va lam co 4y thich thid vé nhitng tiém ning ching tdi thiy rang minh c6. Co trd vé va
viét mot ban bao cdo c6 1& 1a Am dam nhit vé Wal-Mart. An twong khi doc ban bao cdo dé 1a

néu ban chwa kip ban c6 phiéu cua minh thi c6 1é moi viéc da tré nén qua mudn.

Trong 10 hodc 15 ndm qua, phan 16n cac nha phan tich ¢d phiéu Wal-Mart van ludn nhat quan
ung ho chdng t6i, mac du vi Iy do nay khac ho c6 thé tam thoi roi bo chdng téi. DU sao nhin

chung thi ho van & lai ciing ching toi.

T6i khong ting hd qua nhiéu bat ky mot Iy thuyét diu tw nao, va da phan moi ngwdi ¢ vé ngac
nhién khi biét 1a tdi chwa bao gi¢r dAu tw nhiéu vao cai gi khac ngoai trir Wal-Mart. Tdi tin rang
nhirng nguwoi di thanh céng lén nho ¢6 phiéu cia Wal-Mart 1a nhitng ngwoi da bé cong nghién
clru céng ty, hiéu dwoc strc manh va phwong phap quan ly ctua ching toi, va cling gidong toi,

quyét dinh dau tw vao cong ty trong dai han.



Chang t6i c6 mot nhom cac nha dau tw dai han & Xcot-len. Nhitng ngwdi nay c6 1é da thanh
cong hon bat ky ai. Quay tré lai thoi gian diu cua qua trinh phéat trién céng ty, nhirng nguoi &
cong ty Stephens da dwa chung t6i té¢i London. Chung t6i da thu hut dwoc sy quan tam cua
nhitng nguwdi nay ngay tir dau. Ho bao ngay rang ho tin twéng viéc dau tw dai han vao cong ty.
Ho cho biét rang, néu ho cdm thdy an tim vé nhitng nén tang co ban cla cong ty va tin twdng
vao nhém quan ly, thi ho sé khong mua di ban lai giéng cach nhiéu nha quan ly quy diu tw
dang lam. May ma ho dang néi chuyén bang ngbn ngit cia to6i. Nhiéu nidm sau chuyén di dau
tién dy, ching t6i téi tham ho & Edinburg, va ho da ti€p dai ching todi rat nong hiu. Ching toi

cling con mot nhém twong tw nhw vay & California.

Chung t6i cling c6 m6t nha dau tw ngwoi Phap, tén anh ta la Pierre, va anh ta cling da lam
nhitng viéc twong tw nhw vdy. Ching t6i suyt nita lam anh ta chét chim trong lan dau tién di
thuyén trén s6ng Sugar Creek. Toi da lo 1a sé khéng bao gior dwoc gdp lai anh dy nita. Nhung
Pierre ciing bat d4u tin twédng va mua cd phiéu cha chung toi, lai con gidi thiéu chung tdi cho
mot anh ban ngwdi Phap khac niva. Anh da sat canh cung ching toi trong khoang 15 nam va da

thanh cong ruc r& voi cong ty ching toi.

Cac nha dau tw dai han cta cong ty déu rat hai long vi chiing t6i luén danh cho ho phan thwéng
la mot trong nhitng ty 1€ lgi nhuin trén von cha sé hitu cao nhit trong gi¢i kinh doanh nwéc
My. Tir nam 1977 dén nam 1987, trung binh c6 tirc hang nim danh cho cic nha diu tw cda
chung t6i la 46%. Va tham chi ngay gitta con khiing hoang, nam 1991, bao cao ctia cong ty cho

thay ty 1€ loi nhudn trén von cht s& hiru cia ching toi 1a 32%.

Toi doan diéu giy phién toai cho nhitng ngwoi diéu hanh céng ty, cho bat cit ai nd luc danh
thoi gian quan 1y mot cong ty 16n nhw thé nay, 1a viéc nhitng nha quan ly tién nay c khuly
tung tai khodn cta cac nha dau tw 1én. Anh biét diy khi c6 phiéu dat mirc gia 40 hay 42 do-la,
ho sé lao vao noéi: “Nay, hdy ban s6 co phiéu nay di vi gid cda né da 1én qua cao roi. N6 dang
duwoc dinh gid qua cao”. T6i nghi viéc d6 chang may may c6 tac dong gi. Mién 1a ching tdi van
ti€p tuc quan ly cong ty tét, mién 1a ching t6i van quan tim dén nhan vién va khach hang, va
ti€p tuc d€ mat t&i tit cd nhing diéu can ban do, thi ching tdi van sé tié€p tuc thanh cong. Di
nhién, mét ngwdi cé 6¢ phan dodn va sang su6t phai tw minh danh gia nhitng diéu co ban dé.
Néu t6i 1a mot cd6 ddong cia Wal-Mart, hay dang xem xét c6 nén tré thanh c6 dong khong, thi toi
sé vao tham muwoi ctra hang cia Wal-Mart va héi nhitng ngwdi lam viéc & d6: “Anh cam thay
thé nao? Cong ty d6i dai anh ra sao?”. Cau tra loi cda ho sé cho to6i biét rat nhiéu diéu minh can
biét.



Ciling vé dé tai nay, nguoi ta thwong hoi toi liéu viéc c6 phiéu dwoc nhiéu ngudi theo dudi céd
budc chiung tbi phai thay ddi cach quan ly, phai tinh nhiéu hon dén loi ich ngan han va hy sinh
ké hoach chién lwgc dai han hay khong. Cau tra 1oi 1a: “ching t6i da luén phai thwc hién ca hai
diéu trén”. Khi anh cé ké hoach mé& 150 clra hang mdt nidm theo cdch lam ngay nay, thi phin
16m k& hoach ctia anh nhat thiét 1a mang tAm ngan han. Nhung dé€ duy tri sy phat trién do, anh
can phai lién tuc xem xét nhitng viéc dw kién sé 1am trong nim niam tdi. Toi cho rang strc ép do6
cda thi treong chirng khodn da khién chdng toéi phai 1én ké hoach dai han hon dé duy tri sw
phat trién dé trong nim sau va nam sau nita - khéng chi dé duy tri dwoc kha nang sinh loi, ma

con duy tri dwoc doanh thu, hoat dong, loi nhuan gop va nhitng chi tiéu twong tu.

Toi chwa bao gir cho phép minh qué lo ling vé diéu do6. C6 phiéu Wal-Mart ciing da cé vai lan
bién dong l&n. Poi khi gid nd tang vot vi ban 1é lai tré thanh nghé kinh doanh hop thoi d6i véi
gi¢i dau tu. Nhung doi lic nd ciling sut gid manh vi ai dé viét bdo cdo noi rang chién lwoc cla
Wal-Mart hoan toan sai lam. Khi chiing t6i mua mét diy chuyén ctvra hang c6 tén Big K cla
Kuhn nam 1981 - viéc da dwa ching t6i lan dau tién phat trién sang mién déng Mississippi
mot cach day y nghia - c6 mot s6 bdo cdo ndi rang ching to6i dang mé rong ngoai kha niang
kiém soat va rang ching to6i khong bao gi¢r cé thé ki€m soat dwgc mot khi dd md rong dén
Atlanta hay New Orleans. Ciing cé nhitng b4o cdo dw doan rang khi chiing t6i vwon t&i thanh
phé St. Louis hodc bat cir ddu va giap mat véi nhirng d6i tha canh tranh thuc sw, ching toi sé
khong thé tiép tuc 1am an cd 1di nira. Ngwoi ta van ludn du bao trudce sw suy tan cda ching toi
ké tlr khi ching t6i dat chin vao thi treong chirng khoan. Va bat cir khi nao mot to chirc dau tw
16 cta ching t6i doc dwoc nhitng bdo cdo ki€u nay va quyét dinh tin nd, ho sé ban tdong ban
thao ra 1 triéu hay 500.000 c6 phiéu. Viéc nay da giy ra vai lan bién dong gia c6 phiéu cua Wal-

Mart trong qua khrtt.

Chi vai nam trwéc day, cé vai nha phan tich nganh kinh doanh ban 1é lo s¢ 1a ching t6i sé
khong thé duy tri mirc ting tredng 20% hang nam vi chdng t6i dang phat trién qua lén. Khi do,
to6i da néi rang toi rat hai long véi mire tang trudng 20%. Y t6i 13, khi ching tdi dang dat doanh
thu 25 ty d6-la thi 20% tirc 1a 5 ty do-la, con s6 16n hon doanh thu ctia hdu hét cac nha kinh
doanh ban 1é. Nhung nhitng ngudi nay cho rang mirc ting 5 ty do-la sé 1a tham hoa ddi véi
chung t6i. Trong khi dd, hay xem xét nhitng gi dang xay ra trong nganh nay. Ngay nay, ching
toi 1a nhitng ngudi hung vi van c6 mic ting trwdng hai con sé. Néu ching tdi dat mirc ting
tredng 20%, dé sé 1a muc dau tién trong ban tin toan qudoc vi ho coi d6 la mot chi tiéu kinh té.
Van deé 13, tit ca cidc nha phan tich nay c6 thé c6 nhitng ly thuyét hop logic hoan hdo ly giai tai

sao murc ting trwedng 20% sé 12 tham hoa d6i véi ching téi. Nhung ho da khong nhan ra rang



trong con suy thoai kinh té 1én, khi moi ngwdi ai ai cling phai chiu thiét hai, thi nhitng sttc
manh co ban cia Wal-Mart van gitt ching tdi ti€p tuc virtng manh. Va du ¢6 so sanh v&i bat ky
ai di chang ntra thi ching t6i van rat hung hiu.

Khi cong ty phat trién 16n manh hon, véi s6 lwong cac nha dau tw 1on hon, diéu d6 da cadm do
ching t6i leo 1én may bay, bay té&i Detroit hay Chicago hodc New York dé néi chuyén véi cac

ngan hang va cac co dong.

Nhung vi ¢6 phiéu clia ching t6i bat dau ting ngay tir ddu nén toi thiy danh thoi gian tham hoi
moi ngwdi trong ctra hang sé tot hon la ban ¢6 phan cong ty cho nguwdi ngoai. Toi khong nghi
bat ky mot s6 lwong cac chuyén gia quan hé d6i ngoai hay cac nha hung bién & New York hoac
Boston nao c6 y nghia so v&i gid tri ¢d phiéu dau tw dai han. Toi nghi moi ngudi sé c¢é nhirng gi
nguoi d6 xing dang co. Piéu dé khong cé nghia la chiing t6i khong dé cho Pho Wall tiép cin
tinh hinh thuc té cia cong ty cho dén nay. Thuc ra, trong vai nam tré lai ddy, mot nhém cé tén
1a Hiép hoi cac C6 déng thong nhit da bau ching toi 1a cong ty s6 mot trén toan nwéc My dua

trén kha ning dap rng ctia ching tdi doi véi cac co6 dong.

Piéu thuc sw 1am t6i lo lang trong nhiéu nim khong phai 1a gia ca c6 phiéu cong ty, ma 1a mot
ngay nao do6 chung tdi c6 thé khéng con cham séc khach hangtot nira, hay cac quan ly cua cong
ty khong con khuyén khich dong vién va quan tdm dén cac cong sw cia cong ty nira. Toi cling lo
rang chung toi c6 thé danh mat khai niém vé dong doi, hoic chung t6i sé khong gitt dwoc khai
niém vé gia dinh trwong ton, nhitng khai niém hién thwc va giau y nghia do6i véi nguoi cla
ching to6i khi cong ty phat trién lén. Nhitng thiach thirc ndy hoan toan thwce té va cé that hon bat
ky ly thuyét cua ai d6 cho rang ching toi dang bi dan dat di sai hwdng.

La nhitng ngwoi lanh dao kinh doanh, ching téi tuyét ddi khong thé thiic ép moi ngwoi phai co
gang dat dwoc cAc muc tiéu ma mot nha phan tich nghé kinh doanh ban 1, hay mot t6 chic tai
chinh nao d6 & New York dat ra cho chiing toi trong ké hoach 10 ndm - mét ké hoach dwoc xay
dung tir mot cong thirc tinh todn ai do 14p ra theo ty 1é nay no. Néu lam thé, ching t6i sé khong
con biét duoc diéu gi dang xay ra nira. Nhung néu chung t6i chirtng minh dwoc bang doanh thu
va loi nhudn hang ngay, hang tuan, hang quy, va chirng minh dwoc rang ching t6i van dang lam
viéc mo6t cach hiéu qua, thi chiing t6i sé dat dwoc mirc ting trwedng cam két, va thi truedng sé
kinh né ching t6i theo ding cAch ma ching tbi xirng ddng dwoc hwdng. Cac cong sw va khach
hang cda ching tdi - nhiéu nguoi ciing di tré thanh cé6 déng - sé dwoc phuc vu tét hon néu
chiing toi van tiép tuc kinh doanh hiéu qua nhw vay trong 10 nim tdi, cho du 1a & mic ting
trwdng 15% hay 20% hay tham chi la 25%.



Néu ching t6i khéng dap rng dwoc mirc dw doan gia dinh cda ai d6 cong viéc kinh doanh ctda
minh, thi t6i cling khong cadn quan tidm. Viéc d6 c6 thé lam giam gia co phiéu Wal-Mart mot
chut, nhung chiing t6i van sé tiép tuc gitr ¢6 phiéu cong ty trong dai han. Ching tbi khong thé
khong quan tAm dén nhirng diéu dwgc dw bao hay nhirng gi thi treong néi vé nhirng viéc ching
tdi can lam. Nhwng néu ching tdi lang nghe nhitng diéu dai loai ki€u dé mdot cAch nghiém tc,

chung t6i d3 chang bao gio m& cira hang gidm gia dAu tién & cic thi trdn nho.



Tim ra cong thirc

“Nam 1970, Sam tuyén tbi vao vi tri gidm déc vung va toi c6 nhiém vu m¢é thém clra hang mai.
Anh 4y da c6 18 ctra hang Wal-Mart va mét vai ctra hang tap héa v&i doanh s6 khoang 31 triéu
do6-la moi nam. Téi cung gia dinh chuyén nha, va khi con dang d& d6 go khoi xe vao ngdi nha
m&i thué, nguwoi ta goi toi tir van phong va cho biét: “Anh cé thé m& mot civra hang méi &
Missouri khéng?”. Vo t6i, véi ba dira n va cad mot chiéc xe tai ché do, da giap toi tim quan 4o va
thé la t6i 1én dwong. Toi khéng gap lai c6 y trong vong 2 tuan. Sau d6 lai c6 cudc hop cac giam
d6c nén toi khong gap lai vo thém 2 tuin nira. Néu ai d6 ndi rang thoi do tat ca chdng toi déu

lam viéc tdi thiu 16 gior moi ngay thi dung ddy, ndi nhw vay ciing chang ngoa”.

— Jack Shewmaker,
Cwu Cht tich va Gidm déc Hoat dong cua Wal-Mart —

Gior day ching t6i da tra hét no nan. Thuc ra, ching t6i c6 thé lam mot diéu gi d6 véi chién
lwge chi dao cda minh - chién lwoc dé chi don gian la thiét 1ap cic ctra hang giam gia c6 quy
mo hop ly tai cac thi tran nhé biét 1ap, noi moi ngwdi déu bo qua. Khi dé, hang Kmart khong
dinh kinh doanh tai cac thi trdn dwdi 50.000 dan va ngay ca hiang Gibson ciing khong kinh
doanh tai céc thi trdn dudi 10.000 - 12.000 dan. Chdng t6i biét rang cong thirc cia ching toi
dang phat huy hiéu qua ngay tai cac thi trin dwéi 5.000 din va con nhiéu thi trin nhuw vy dé
chiing toi phat trién kinh doanh. Khi moi ngwdi mudn don gidn héa ciu chuyén vé Wal-Mart
thi cach ho thuwong tng két bi quyét thanh céng clia ching t6i 13 nhw sau: “0, ho thAm nhap
vao cac thi trin nhé noi khéng ai mudn vao”. Va cach day kha lau, khi lan dau tién ching toi
dwoc nguoi ta biét dén, nhiéu ngwoi trong nganh da viét vé ching té6i nhw mot 1a dan qué do

mot sy tinh c& 1on ma gap y twédng nay.

C6 thé d6 1a mot sw tinh c&, nhung chién lwoc dé han sé khong c6 chut hiéu qua nao néu ching
tdoi khong nghi ra dwgc phwong phap thwc hién né. Phwong phap dé la chiém linh toan thi
tredong bang cach trai rong, va sau do6 la 14p day. Trong nhitng ndm ting trudng dau tién cla
nganh ban 1é gidm gia, nhiéu cong ty cia My v&i hé thdng phan phdi san c6 - thi du Kmart -
tang trwdng bang viéc thiét 14p cac clra hang rai rac trén toan qudc. Hién nhién, ching toi

khong thé ing hd bit c cAch lam nao nhuw vay.

Nhuwng trong khi cac hdng 1én dang nhay céc tir thanh ph6 16n nay sang thanh pho 1é6n khac, ho

tré nén dan trai va tham gia qua siu vao linh vuc bat dong san, luat 1é dia phwong va van dé



chinh tri tai cac thanh ph6 dén mirc ho bé lai m6t linh vire kinh doanh mau mé& cho chiing téi.
Chién lwgc phat trién ctia chiing t6i ra doi tir sw tat yéu do, nhung it ra ching téi da nhin ra né
nhw mot chién lwoc khi con kha sém. Ching t6i hinh dung ra la phai xay dung cac ctra hang sao
cho cac trung tAm phan phdi, hodc nha kho c6 thé hd tro dwoc cho cac clra hang d6, nhung
ddng thoi cac ctra hang d6 van c6 thé kiém soat dwoc. Chiing tdi mudn cac clra hang dé phai
nam trong tAm quan ly clia cac gidm ddc vung, va cia chinh ching tdi & Bentonville, nho vay
chiing toi c6 thé t&i d6 va ho tro cac clra hang. Moi ctra hang phai ndm cach mot trung tAm
phan phdi trong pham vi mot ngay di xe 6 td. Nhw vay, tir m6i nha kho, chiing toi cé thé di mot
khodng cach xa nhit c6 thé va mé ctva hang. Khi d6 ching toi ¢ thé 1ap day ban do lanh tho do,
tlr bang nay sang bang khic, tir hat nay sang hat khac, cho t&i khi chiing t6i da chiém linh toan

b cac khu vuec thi treong.

Chung t6i da chiém linh dwoc ving TAy Bac Arkansas, roi Oklahoma, réi Missouri. Ching toi
tién tir Neosho t&i Jophn, téi Monett va Aurora, t&i Nevada va Belton, t&éi Harrisonville, va tiép
t&i Fort Scott va Olathe & Kansas va cir thé tiép tuc. Doi luc, ching t6i bé qua mot khu vue,
giong nhw khi ching t6i m& clra hang s6 23 & Ruston, Louisiana, va khong c6 ctra hang nao &
Nam Arkansas, khu vuc gitra Bentonville va Ruston. Nhw vay, ching toi bat ddu quay tré lai
thdm nhdp Arkansas. Thoi dd, ching t6i thwc sw chwa c6 mot ké hoach nao cho twong lai.
Chung t6i chi cdm thay c6 thé phat trién cac ctra hang theo cach nhw vy, va cach lam doé tiép
tuc c6 hiéu qua, & Tennessee, Kansas hodc Nebraska - bat ctt chd nao ching tdi quyét dinh tdi.
Song, thuc sw ching tdi da c6 gang 1ap ké hoach khi dé cap dén van dé phat trién ra cac thanh
pho. Khac véi cach trudc day, chiung téi da thiét 1ap mot vanh dai gobm cac cira hang quanh
thanh phd - cach thanh phé twong d6i xa - va doi cho dén khi thanh phé phéat trién dén cho
chting toi. Chién lwoc d6 phat huy hiéu qua thuc té & moi noi. Ching toi bat diu véi Tulsa, thiét
1ap cic ctra hang & Broken Arrow va Sang Springs. Quanh thanh phé Kansas, ching t6i thiét 1ap
cac ctra hang & Wanensburg, Belton va Grandview thudc vung ngoai thanh & Misssouri; va &
Bonner Springs va Leavenworth bén kia b& song cua Kansas. Chung t6i cling da 4p dung mot

phuwong phap twong tw nhw vay & Dallas.

Chién lwoc chiém linh nay dem lai du thir loi ich ngoai khia canh kiém soat va phin phoi. Ngay
tlr diu, chung t6i da khéng tin vao chién thuit do tién vao quang cio, va chién lwoc chiém linh
nay da gitp chung toi tiét kiém dwoc mot khoan tién Ién. Khi ban tién tir thi trdn nay dén thi
tran khac trong nhitng khu vic hdu nhw déu 1a néng thén theo cach ching téi da lam, thi tin
don thwong dwa thong diép cua ban dén véi khach hang kha nhanh ma khéng can dén quang

cao nhiéu. Khi chidng t6i c6 75 clra hang & Arkansas, 75 ctra hang & Missouri va 80 ctra hang &



Oklahoma, moi nguwoi déu biét ching toi 1a ai va trir nhirng thwong gia khéng theo dudi chién
thult gidm gi4, ai cling mong dgi ching toi dén thi trin ctia ho. Bang cach nay, ching tbi c6 thé
phat trién cong viéc kinh doanh thwdng chi bang viéc phan phat to quang cdo moi thang thay
vi dang nhiéu quang cao trén cic bio. Chiung tdi chwa bao gior 1a mot hing do tién vao quang
c4o, va néu xét quy mo cia chung tdi hién nay, thi dén gio ching tdi van thé - khong bao gio
quang cao lon. Gior day, ching t6i tré thanh doi thd canh tranh cta chinh minh. Thi du, &
Springfield, Missouri, ching t6i c6 45 ctra hang trong pham vi 100 ddm. Khi hang Kmart cudi
cung ciing mé& & dé 3 ctra hang thi ho da phai trai qua mot thoi gian vat va dwong dau véi siic

manh cua ching toi.

Nhw viy, thuwong thi ching t6i chi 1ap lai nhitng gi c6 hiéu qua, loai bd ki€u kinh doanh clra
hang theo cach khoanh ving. Quyét dinh duy nhit ma chiing t6i phai dwa ra la xac dinh quy mo
nao cho tirng thi treong. Ching téi c6 5 ctra hang véi quy mo khac nhau tir 30.000 téi 60.000
km2 - va ching t6i hiém khi bo qua bat cx mot thi tredng nao néu chi vi Iy do né qua nhé. Ban
than to6i da di day dé tim hi€u cac doi tha canh tranh trong nganh kinh doanh tap héa nhiéu
dén mirc t6i c6 moét cAm nhin tot vé tiém nang ctia cOng dong dé. Bud va toi biét ching t6i

muon gi & cach phan bd dia diém md ctra hang.

Cling nhw nhiéu y twdng da giip céng ty phat trién tir lic khéi nghiép, ching toi it nhiéu da di
theo chién lwgc nay, cho di ngay nay ching t6i da chuyén han vao mot sd thanh phd. Song toi
cho rang no luc chinh cia ching téi lién quan dén vin dé bat dong san 1a c6 gang thoat khoi
viéc phai mé réng qua nhiéu, thay vi chiing t6i dé cho nguwoi tiéu dung dén véi ching toi. Giong
nhw thoi gian diu, ching téi khéi nghiép quanh nhitng dé thi nho, nhitng nguoi di xe ngang
qua clra hang cta ching t6i bat dau biét dé€n ching tdi va tré thanh khach hang cua ching toi.
biéu ngac nhién déi véi toi la phwong phap do phat huy hiéu qua hét sitc nhanh chong. Chiing
tdi da co rat nhiéu ban & Florida - nhitng ngudi Yankee s6ng & phwong Bic - ho dén védi cira
hang cda ching t6éi & Florida khi ho xudong & d6é vao mua doéng, va ho khong thé doi dén luc

chiing tdi 1én tit trén phwong Bac véi ho.

Ban cé tin khong, t6i luén nhin dwoc thw dé nghi ching t6i mé& mot ctra hang tai dau d6 & cac
ving mién Bic béi vi khach hang nhé téi chiing toi khi ho tré vé nha. ¢ thung liing Rio Grande
cling vay, tit cd nong dan tir nam Dakota, bic Dakota va Minnesota t&i d6 vao mua déng va
biét dén ching t6i theo cach dé. Vi thé hau nhw ching t6i da dwoc quang cdo trude khi tién vao
cac khu viec méi. Chung tdi van dang phat trién theo hwéng trai rong va 14p kin. Va ching toi
con nhiéu viéc phai lam trudc khi chiém linh dwoc nhitng lanh thé ma vé co ban dwoc ching

toi coi la than thién véi Wal-Mart.



Khong nghi ngd gi nita, chic chan ching toi sé khong thé 1am dwoc nhitng gi ma thoi dé chung
toi da lam dwoc néu toi khéng cé may bay riéng ctia minh. T6i mua chiéc may bay du tién cho
cong viéc kinh doanh, dé di lai tir cira hang nay sang ctra hang khac va nam bat tinh hinh.
Nhung mot khi chdng tdi bat dau phat trién cic ctra hang, chiéc may bay dé tré thanh mot
cong cu hiru ich dé tim hiéu vé cic khu dit c6 thé kinh doanh. C6 1& chung t6i di di trwedc hiu
hét cac hang ban 1é khac t&i 10 nam trong viéc tim kiém cac khu vuc kinh doanh tir trén khéng,
va bang cach do chung t6i da c6 dwoc nhiéu dia diém dep. Tir trén khong, chiing toi cé thé thiy
dong xe di lai, thdy dwoc cic thanh pho va db thi dang phat trién theo hwéng nao, danh gia
dwoc vi tri clda cac d6i thd canh tranh - néu cd. Sau d6 ching t6i méi hoach dinh chién lwoc xay

dung ctra hang cho thi trueong do.

T6i thich lam viéc d6 mot minh. T6i cé thé ha cdnh thip xudng, lang sang mot bén va bay trén
thi tran. Mot khi da phat hién ra dia diém, ching t6i ha canh va tim hiéu ai s& htru manh dat
do, c6 gang thuwong lwong mua lai manh dit ngay sau d6. D6 1a mot 1y do nira khién tbi khong
thich may bay phan lwc. Ban khéng thé ha xudng du thip dé biét dwoc tinh hinh, nhung véi
chiéc may bay nhé ctia minh thi téi lai cé thé lam dwoc diéu dé. Bud va t6i da tim ra hiu hét
c4c dia diém kinh doanh bang cach d6 cho dén khi chdng tbi phat trién duoc khoang 120 dén
130 ctra hang. T6i luén tw hao vé kj thudt d6 va nhirng két qua dat dwoc. T6i ddm bao véi ban
rang khong c6 miy nguwoi dirng diu cong ty ban Ié nao lai bay di bay lai d€ nghién ctru cic mo
hinh phat trién, nhwng véi ching téi cach lam nay rat hiéu qua. Cho dén khi c6 dwoc 500 cira
hang, hay it nhat khodng 400, tdi van c6 thé theo ddi duoc tirng hop dong thué hodc mua ma
ching t6i c6 va xem hau hét cac dia diém ma ching t6i cé ky két mua ban dudi bat ky hinh
thirc nao. Chon dwoc mét dia di€ém dep va bé tién ra mua né cé y nghia quan trong déi véi
thanh céng cia mot ctra hang. P6 cling la linh vuc cong viéc thudc cong ty ma luén c¢6 sy tham
gia cta gia dinh t6i. Jim da lam viéc d6 mot thoi gian va ngay ca bay gid, Rob van di tim mua

bat dong san va tham dw moi cuéc hop vé linh vuc nay.

Mot khi da tim dwoc dia diém dep, ching tbi chi viéc theo dudi né va xay dung ctra hang & dé.
Sau d6, ching t6i xay dung ndi thit theo cich riéng ciia minh, diéu ma dén bay gio ching téi
van lam. Chung t6i da c6 cai goi 1a mot K& hoach khai trwong ctra hang, nhung vé co ban chiing
toi tip hop cac “d6i quian” cua minh - thwong la tat ca cac pho gidm déc c6 thé c6 mat - va
dung nén mot cra hang. Toi cwgc la mot ngwdi nhw Al Miles da dung nén 100 ctra hang va da
tham dw hon 300 1é khai trwong clra hang. Ching tbi phai lap dit tit ca cac gia dé, dat mua
hang va Ién ké hoach quang co - chwa ké viéc tuyén dung nhin céng va dao tao ngudi quan ly

ctra hang d4. Chung t6i chi viéc tp hop nhau lai va bat tay vao 1am. C6 rat nhiéu chuyén vé



nhirng viéc nay. T6i con nhé moét Ian té6i khéng mudén tiéu thém tién dé thué nha nghi, do vy
chiing t6i da ngd trong ti ngd trén san nha clia mét ngwoi trong s6 chung toi. Nha cda anh ta

khi d6 chwa dwoc trang bi d6 ndi that.

Ferold Arend da dong vai tro quan trong trong nhirng ngay dau phat trién cia Wal-Mart. Anh la
mot ngwoi rat co té chirc, mot tinh cAch ma t6i khong cé. T6i luén néi s& di nhw vy la béi anh
ay la ngwoi Dlire. Nhung do lai 1a tuyp ngudi ty mi, cin thin, thwong sé liét ké moi viéc phai lam
(néu c6 t&i 10 viéc phai lam trong ngay), va bat tay 1am viéc ngay d€ hoan thanh moi viéc. Anh
thwong ki€ém tra xem moi ngwdi c6 lam nhitng viéc minh giao hay khong. T6i thi chwa bao gio
thwc hién diéu d6 nhw mot quy tac lam viéc vao thoi diém d6. Téi chi lién tuc lam viéc va tién

A

1én.

T6i nghi cdi cdm gidc manh mé vé viéc cAn thAm nhip vao thi trin bén canh hodc mé ctra hang
tiép theo, khi thdy minh da san sang ma khéng can lang phi thoi gior cho doi ngudi khic, chinh
12 1y do khién tdi chwa bao gior ¢6 thé phéi hop t6t véi cac phi cong. Dwong nhw ho chwa bao
gi®r san sang di khi toi da san sang. Dau vay, toi thich bay, thich thir thach dwoc tim ra duwdong di
riéng clia minh trén khap dit nwdc, danh gia diéu kién thoi tiét va c6 cach tiép cin coi moi thir
chi 1a phwong tién va tw minh lam moi viéc. Song, hon ca thé, t6i thich doc lap dwoc di dén
nhirng noi t6i mudn, vao bat ky khi nao té6i mudn - ké ca trong trweong hop gip rat. Thém vao
dd, t6i lubn mudn thady moi ngwoi déu dang lam viéc, va ban chit cong viéc cta phi cong lai
may bay cho c6ng ty 1a cé nhiéu thoi gian trén mat dat. Vi vay, khi chiing t6i méi c6 mot vai phi
cong, téi ndy ra y twdng nay: “Thoi dwoc, anh em, néu anh em mudn bay, t6i muén cac anh em
bay t&i cac ctra hang va ki€ém kho khi khong bay”. Piéu nay cé y nghia 1én doi véi toéi. Ho can
hoc héi vé cong viéc kinh doanh, ho sé gitip ching t6i, va ho cé thé thiy vui vé v&i cong viéc do.
Y twdng cda toi dwoc thue hién khodng 3 thang va gy nén du loi phan nan. Téi nghe dwoc du
moi Iy do bién minh cho c6ng viéc khéng hiéu qua ctia ho. “Ching tdi phai kiém tra thoi tiét va
dam bao cac may bay dwoc cham sdc” va da thir viéc khac. Cudi cung, tdi da tir bd y tuwdng do.
Hién gior cAc phi cong cla ching t6i lam viéc trén khong nhiéu nhw bit cir ai trong nganh hang

khong.
JACK SHEWMAKER:

“Clra hang dau tién ma ching t6i khai trrong sau khi to6i dén véi Wal-Mart 1a ctra hang s6 21 &
Saint Robert, Missouri. Theo dw kién, nhém khai triwong clra hang sé quan ly ctra hang khi hoan
tAt. Moi viéc khong phai lic nao ciing dién ra theo chiéu huwdng sudn sé nhw vay. Khi chiing toi

khanh thanh ctra hang d6, khu dé€ xe van chwa dwoc lam xong. Y tdi muén néi 1a mat bang con



16n nh6n va khong c6 dwong dan xe vao, khong cé khu danh s6 xe va bat cir cai gi khac. Do vay,
ong gidm doc ctra hang, Gary Reinboth, va t6i da c6 tim hiéu xem c6 cach nao dé ngan dwoc
canh hon don lic khai treong. Ching toi chot ndy ra y twdng khi nhin thiy nguwoi thu gom dau
nhon da qua s dung ché dau do6 trong nhitng thung 16n mau vang dé sau xe tai cda anh ta.
Ching t6i 14p tirc théa thuin véi anh ta. Anh ta cé thé mua tat cd s6 dau nhon cua ching toi véi
gia hoi, doi lai chung t6i c6 thé st dung tit cd cac thung dung diu cda anh ta tai budi khai
trwong. Ching tdi cam co va 1dy day thirng budc ndi cac thung lai véi nhau tao thanh mot khu
dé xe. P6 1a cach ching toi da lam. Va béi vi Sam mudn cdng viéc dwoc hoan tat, anh 4y san
sang chip nhan su sang tao, mién 1a cong viéc dwoc hoan thanh. Thé 1a ching téi da dwoc tw do

trong y twdng va gap rat hoan thanh céng viéc theo cach da suy nghi.

T6i con nhé mdt buodi khai trwong khac. Ching t6i xdy dung mot clra hang méi & Morrilton,
Arkansas, kha gan ctra hang Interstate 40, dé thay thé cho mot ctra hang khong thé hinh dung
dwoc nam trong mdt nha may cii cia Coca-Cola ma Sam da rat tw hao vé nd. S€p cua toi 1a
Ferold Arend, dng 4y néi rang ching toi sap 14p mot ky luc mai vé viéc xay dung clra hang
trong vong 3 tuin. Toi dong y. Nhung 6ng 4y da pham phai so suit 1am tré mat mot tuln, vi
vay chung tbi thuc sw chi cé thoi han 1a 2 tudn ké tir ngay bat tay vao viéc. Chiing t6i da nd luc
hét sirc, nhwng thuwc sw da khong lam dwogc diéu dé. Va clra hang da dwoc khai treong vao ngay
L& Ta on, va né that kinh khing. Téi dang ditng truéc clra hang khi Sam lai xe t&i. Ong dy trong
thdy tham hoa, nhung d0 sang sudt dé biét ching toi da lam viéc cat lwc dén mikc ndo va rang
néu dng ndi ra su that thi han ching t6i da giai tan. Ong néi: “Nay anh em, ctta hang trong rat

duoc”. ROi 6ng 4y 14i xe di va dé chung toi lai”.

RO rang la béi vi téi ngay cang danh nhiéu thoi gian tai cic clra hang trong nhirng trueomg hop
quan trong dé xem liéu moi viéc c6 lam tot khong, nén da tao mot ganh nang 1én tit ca cac
nhin vién diéu hanh cta ching to6i, dac biét vi téi mong doi ho cling ra ngoai, va téi cac cra
hang dé kiém tra. Phong cach cta t6i la luén don trach nhiém diéu hanh hang ngay cho nhirng
nguwoi nhw Ferold Arend va Ron Mayer trong thoi gian dau, sau d6 1a Jack Shewmaker va cudi
cung la vao David Glass va Don Soderquist. Do vay, vai tro cua to6i la chon ra nhitng nguoi gioi

va giao cho ho quyén han va trach nhiém téi da.

To6i da dwoc hoi liéu toi c¢é phai 1a nha quan ly theo tdc phong “bat tay vao lam” thay vi kiéu
ngudi chi néi suéng hay thudc tuyp ngwoi chi tay nim ngon. Toi cho rang tdi thue sw 1a mot
nha quan Iy chi hay di day di d6, va trong qua trinh d6 tham gia vao moi viéc c6 thé d€ nam bat
dwoc tinh hinh. Toi dé cho cac nhan vién diéu hanh tu ra quyét dinh, ké cd mic 16i nhung toi sé

phé binh va khuyén bdo ho. Kha nang danh gid dwoc cic con sé giup todi hiéu ré cac bao cao



hoat dong ctia cong ty, va tit ca cic thong tin nhiéu chiéu khac. Theo nghia do, toi cho rang véi
tw cadch 1a mot nha quan ly thi phong cach cda téi chiu sw chi phéi nhiéu cia nhitng tai nang
trong cong ty. Toi da phat huy t6i da nhirng diém manh ctia minh va dwa vao ngudi khac dé bu

lai nhitng diém yéu.

Nhw da dé cap, téi sém nhan ra rang mot trong nhitng biét tai ciia minh 1a kha nang nhé cac
con sO. Toi khéng thé nhé noi tén goi va nhiéu thi khac cling nhw nhitng gi t6i mudn nhé.
Nhwng cic con s0 thi cir in ddm trong tAm tri t6i va ludn nhw viy. Chinh vi vy ma t6i thwong
dén van phong vao lic 2 hoac 3 gior sang thir Bay, va doc lwdt qua cac so liéu trong tuan. Toi
luén di trwedc moi ngudi trong budi hop sang thi Bay. T6i cé thé doc luwdt qua cic bang sé liéu,
xem xét tinh hinh mét ctra hang nao dé, va cho du lau réi téi chwa t&i tham clra hang do, toi
van c6 thé tw nhé lai diéu gi d6 vé no, c6 thé 1a vé ngudi gidam ddc cira hang d6 chang han, va
sau do6 tbi c6 thé nhé lai cong viéc kinh doanh trong tudn nay cua ho ra sao va chi phi tién
lwong ctia ho nhw thé nao. Toi lam vay véi moi ctra hang vao sang thir By hang tuan. Viéc nay
thwong mit khoang 3 tiéng dong ho, nhung khi két thic, tdéi c6 mot cAm nhin ré rang vé tinh
hinh c6ng ty nhw bit cir ai & ctra hang d6 - thim chi do6i khi cdm nhin cida téi con tét hon cda

nguwoi khac.

Nhwng néu ban héi téi c6 phai la mot nguwoi cé té chirc khong, thi toi sé tra 1o 1a “hoan toan
khong”, khéng mét chit nao. Tinh té chirc luén lam tdc do cda toéi cham lai. Trén thuc té, viéc
do6 c6 thé khién toi tré nén khong tw lo liéu dwoc. TOi ¢d gang ndm bat dwoc viéc toi can lam va
noi téi cAn c6 mat, song that sw 1a t6i khong thé theo ding thoi gian biéu nhiéu lam. Toi cho
rang cach lam viéc ctia toi da it nhiéu chi ph6i Loretta Boss, sau d6 1a Becky Elliott, hai thw ky

cda tbi. Phong cach cua toi la “twong doi bira bai”.
LORETTA BOSS PARKER, THU KY RIENG TRONG SUOT 25 NAM:

“Ong 4y luon nhw vay. Pau 6c cta 6ng 4y lam viéc nhanh gdp muoi [an ngudi khac. Téi mudn
no6i 6ng ay chi ludn tién 1én phia treédc va nhay céc. Ong ay ra quyét dinh rat nhanh. Néu c6 mot
y twdng nao do can phai thwc hién - bat ké cac ké hoach khic da dwoc dung 1én - y twéng mébi
d6 phai dwoc wu tién hang dau, va phai dwoc thuc hién ngay. Moi nguwoi déu da 1én ké hoach
lam viéc trong ngay, va thé 1a moi k& hoach déu bi pha hong hét. Ong dy chi viéc triéu tap mot

cuoc hop.

Trong nhitng nam dau, diéu nay da gy ra mot vai tinh huéng khoé x. T6i da b tri hen cho 6ng
ay va thong bao cho 6ng ay biét vé cudc hen do - chiing t6i c6 2 cubn lich, mo6t trén ban Sam, va

mot trén ban tdi - nhung 6ng 4y ludn quén hét. Ngudi hen gidp bay tir Dallas tdi chd chiing toi.



T6i hen gap ho vao lic 8 gio va nhin ra Sam da bay ra khoi thanh phé vao lic 5 gior ma khéng
néi cho ai biét minh dang di dau. To6i chi con biét nhin ngudi tir Dallas téi va néi: “Ong Ay di
mAat roi”. Vi vay, sau mot vai lan nhw thé, toi danh phai noi vdi 6ng dy: “To6i sé khong sap xép
hen cho 6ng nita ddu nhé”. Con Sam thi néi: “Pwoc thoi, c6 1é nhw viy la tot nhat”. Sau do, 6ng
tw sdp x&p hen cho minh va quén béng cac cudc hen dé, con tdi van la ngwoi phai thong bao
cho nhitng nguoi dwoce hen gap nhirng cai tin khong hay dé. Téi da khong thé khién Sam tré
thanh mét nguwoi cé to chirc trong 25 nam, va tdi khong nghi sé c6 ngwoi nao khac cé thé lam

noi diéu do”.

Trir viéc doc cac con sO vao sang thi Bay va t&i cac cudc hop dinh ky, td6i khong c6 mot thoi
gian biéu nao cho bat cit viéc gi khac. T6i luén mang theo chiéc may ghi &m nhd, ghi lai cacy
twdng xudt hién trong cac cudc doi thoai véi ban be. Toi thwong mang theo tip gidy nho mau
vang, vé¢i mot danh sach khoang 10 - 15 viéc can lam trong cong ty. Danh sach cong viéc cua
toi khién cidc nhan vién diéu hanh phat dién 1én dwoc, nhung diéu doé cé 1é 1a mot trong nhitng

déng gbép quan trong nhit cia téi.
DAVID GLASS:

“Khi Sam cam thAy chac chan, anh 4y sé& khong bo cudc. Anh 4y sé khién ban kiét strc. Khi anh
4y c6 mot y twdng, ching tdi sé thao luin y twdng dé va sau dé quyét dinh rang y twdng doé co
1é khong nén thuc hién vao lic nay - hodc mot lic nao khac. Xong. Hét chuyén. Nhuwng chirng
nao ma anh 4y con tin rang y twdng do 1a ding, n6 sé dwoc dwa ra ban bac tr lai tir tudn nay
sang tuin khac cho dén khi moi nguoi phai chiu thua va dong y. C6 vé nhw viéc thuc hién y
twong dé con dé hon 1a cit tiép tuc cudc tranh ludn nay. Toi cho rang cé thé goi diéu nay la

“quan ly bang cach lam tiéu hao sinh lwc ké d6i dich”.

Mot cach toi st dung d€ nam bat dwoc moi thit dang dién ra 1a dén van phong that sém, ngay
ca khi t6i khéng c6 cac so liéu vao ngay thir Bay dé xem. 4h30 khong phai la thoi diém bat
thwong dé toi bat tay vao 1am viéc & van phong. Thoi diém sang sém dé hét stk c6 gia tri: do 1a
thoi gian khong bi gidn doan khi t6i suy nghi, 1én ké hoach va sap xép cong viéc. Toi viét cac

birc thw va cac bai bao cho to Wal-Mart World, ban tin cua cong ty ching toi.
A.LJOHNSON, PHO CHU TICH WAL-MART:

“Toi cho rang mdt trong nhitng diém manh ctia Sam 1a anh 4y ¢6 mot tinh ciach hoan toan
khong thé dodn trwéc dwgc. Anh Ay ludn 1a con ngudi riéng ctia chinh minh, hoan toan doc

l4p trong suy nghi. Do vay, anh 4y khong phai 1a mot nha quan ly dé dang nghe theo nguwoi



khac. Anh 4y khong bao gi¢r dé dai vé bat ctr diéu gi va d6i vdi bat cir ai.

Nghi lai vé thoi ky khi toi con 1a gidm ddc phu trach hang hoa, ching téi khong c6 dwoc sw hd
tro cia may vi tinh. Vi vdy vao cac sang thir Sau hang tuin trong su6t 6 nam lién, td6i mang theo
to gidy c6 ké cot ghi tat cd cic con s6 vao phong ciia Sam dé anh iy xem lai. Sdng nao khi toi
dén véi cac con s6 do, Sam ciing viét lai 1én gidy cia minh va tw tinh. T6i chwa bao gio cam
thiy anh 4y khong tin tuwdng vao cac con s6 cla toi. Anh 4y chi lam nhiém vu cia minh la dam
bao tat cad moi thir 1a ding. P6i ldc anh Ay tinh ra cac sé liéu khac mot chit so véi tinh toan cla
toi, va da dit ra y kién vé mot vai két luan cuia toi, diéu do6 khién tdi phai ludn sdn sang canh
giac. Muc dich cha viéc d6 1a d€ t6i ludn biét rang toi khong thé vao phong anh iy, dat tor s6 liéu

cia minh triwéc méit anh 4y va hy vong anh iy chi viéc chap nhin nhitrng con sé dé.

Sam néi ti€ng la mot ngwdi cd khd nang thic diy ngwoi khac va anh iy xing dang dwoc néi
tiéng hon nhitng gi khd nang dé mang lai - anh ay ciling gidi trong viéc kiém tra nhirng nguoi
ma anh 4y dong vién. Ban c6 thé goi phong cich cta anh 4y 1a: “quan ly bang cach ludn luén

giam sat”.

Moi nguwdi ludn héi liéu c6 bao gior, mot khi da vao guong, toéi biét dwoc nhitng gi dang cho &
phia truwdc khéng. Toi khong nghi 1a minh biét diéu d6. Tat ca nhitng gi toi biét la chdng toi
dang hoat dong va da thanh cong. Ching t6i thich diéu dé va dé c6 vé la mot diéu gi d6 ma
chiing tbi c6 thé ti€p tuc dwoc. Chac chin, ching téi da nhan ra mdt quan niém ma khach
hang thich. ThAm chi c¢6 quay lai thoi d6 thi toi van ludn ndi rang ching toi sé tip hop lai va
bado vé nhitng gi minh da gy dung dwoc, ngay khi c6 diu hiéu vurot ra ngoai tdm kiém sodét,
hoac ngay khi cac con s6 lan dau tién cé két qua khong dwoc nhi mong doi. TAt nhién, dén thoi

diém nay, chiing tdi vAn chwa phai lam diéu dé.
FEROLD AREND:

“Sw thuc 13, ching tdi dang lam viéc véi mot y twdng lon. Rat dé phat trién kinh doanh ban
hang gidm gia trong nhitng cong dong nho trwdc khi canh tranh tréd nén gay gat hon. Trong
thoi gian dau, ching téi khong gdp phai canh tranh nhiéu b&i khong ai ban gidm gia trong
nhitng cong dong dan cw nho. Vi vay, khi ching tbéi gidm gid cAc mat hang, d6 méi chi la mot
khai niém chwa ai biét dén & ngoai cac thi tran 1én hon. Di nhién, khach hang khéng phai la
nguoi diéc. Ho cé ban bé va ho hang tai cidc thanh phé va da dén nhitng noi c6 ctra hang ban
gidm gi4, vi vay, khi ho thiy diéu nay dang dién ra & ngay thi tran cta ho, ho chi viéc xép hang

tai cac clra hang ctia ching t6i dé tin dung co hdi mua hang giam gia”.



T6i nghi Ferold da ding khi néi vé canh tranh, néu ban dang néi vé cac hing ban giam gia.
Nhwng & day c6 mot nghich ly 1a t6i thiy nhiéu nguwoi chwa ro vé ching téi trong mét thoi gian
dai. Trong sudt 20 nim & mién Pong, nguoi ta ludn ndéi Wal-Mart khéng c6 d6i tha canh tranh
nao, va rang chung tdi khong thé biét lam thé nao dé€ duwong dau vdi canh tranh khi gdp phai.
Ho di quén rang chung tdi xuit than tir linh vuwc kinh doanh hang tap hoa, va trén thuc té khu
trung tim la manh dit cda tit ca cac day chuyén ban 1é phat trién trén toan nwéc My. Trong
thoi ky Ben Franklin tham gia diéu hanh, chiing t6i c6 dl cac dbi thd canh tranh nhw Sterling,
TG&Y, Kuhn va tit cd cidc hiang ban 1é khic trong khu vuwce. Vi vdy, mac du chdng t6i c6 thé
khong cé doi thi canh tranh trong linh vic ban giam gia tai cac thi trin nho, ching t6i cling
khong xa la gi v&i van dé canh tranh. Ching t6i luén nhin vao Gibson va cac hiang khu vue khac,
nhitng hang c6 thé di theo chién lwgc nhw ching toi, va ching t6i biét phai lam gi khi ho lam
nhw vay: gitr cho mirc gia ctia ching tdi & mikc thip nhat c6 thé, bang cach giam chi phi xuéng

cang thap cang tot.

Giai doan phat trién d6 1a thoi gian s6i dong nhat d6i véi cd nhan toi trong vai tro quan ly.
Thuwc sw, chwa tirng c6 mot giai doan nao nhw viy trong lich st nganh ban 1é. C6 thé so sanh
xem nganh ban lé giong nhw mo6t giéng dau: nhw ngwoi ta néi & Oklahoma va Texas, toan bo
nganh phat trién nhanh nhw diéu gip gié. Ching t6i tip hop nhitng nguwoi gioi dé€ bién diéu do
thanh hién thwc, nhung vao thoi do, toéi tham gia vao moi cong doan cua cong viéc kinh doanh:
ban hang, mua ban dat dé€ mé clra hang, xay dung, nghién ctru canh tranh, dan xép tai chinh,
gilr sO sach - tit cd moi th&. Ching t6i lam viéc khong biét git gidc 1a gi, va ching toi that sw
hét strc phan khich v&i nhitng gi dang dién ra. Toi khong chic liéu ching tdi con c6 thoi gior dé
nhén ra téc d6 tang trwedng cia minh phi thwong dén mirc nao trong nhirng nam 70 nhw trong
bang sau day.

Trong nhirng nam dau thip ky 70, chiing t6i thanh l4p nhém nghién ctru hop tac gitta mot so
ctra hang ban 1é - hau hét 1a cic ctvra hang mang tinh khu vuc - khéng canh tranh véi nhau. So
sanh cac ghi chép véi ho khién téi nhan ra Wal-Mart dang buéc vao giai doan phat trién dang
kinh ngac. T6i con nhé ho chi biét sttng s&, ho khéng thé tin chdng tdi da c6 thé thiét 1ap dwoc
s6 lwong ctra hang 16n nhw vay. Chung tdi c6 thé mé& 50 ctra hang mdi ndm, trong khi hau hét
cac hang khac trong nganh chi c6 thé mé 3, 4, 5 hodc 6 clra hang moi nidm. Piéu do6 luén khién
ho ngac nhién. Ho héi: “Lam sao anh lai lam dwgc nhw vy nhi? Khéng thé c6 cach nao dé dat
dwoc diéu do6 ca”.

Doanh sd



Nam S6 lwong ctra hang(triéu do-la)

197032 31
197251 78
197478 168
1976125 340
1978195 678
1980276 1.200

Nhwng chiing t6i da lam dwoc diéu d6. Ngoai ra, cung véi doanh s6 ngay cang tang, ching téi
con tang dwoc loi nhudn cda minh tir 1,2 triéu do-la nam 1970 1én 41 triéu d6-la nam 1980.
Trén ly thuyét, ching t6i thwe sw khong c6é quyén lam nhitng gi chiing toi da lam. Tat ca ching
tdi déu dang tich lay tirng li tirng ti mot va dang tn dung nhan lwc va nhan tai dén mic toi da.
DPirng hiéu lam t6i: t6i khéng dinh néi la ching téi da khéng phai trai qua khé khan.

FEROLD AREND:

“Chung t6i c6 vin dé vé nhan luc hon bat cir diéu gi khac, lam sao dé tim dwoc nguoi gidi va
dao tao ho mot cdch nhanh chéng. B&i ching téi ludn diéu hanh mot té chirc c6 nhan lwc han
ché, ching t6i khong cé thira ngwoi & cac cira hang, do vay nhitng ngwoi d6 phai that gidi va
that nhanh nhen. Tré lai thoi ky toi con lam & Hested va Newbeny, mét ngwoi phai c6 10 nam
kinh nghiém trwéc khi dwoc ho coi 1a mot ngwdi quan ly-dang-hoc-viéc. O day, Sam nhan ca
nhitng ngwdi hau nhw khéng c6 kinh nghiém gi vé ban 1€, cho ho 6 thang lam viéc trong cong ty
va néu anh ay thiy ho thé hién bat cit mot tiém nang nao vé diéu hanh ctvra hang va quan ly con
nguwoi, anh ay sé cho ho co hdi. Anh 4y sé dwa ho vao vi tri phé gidm doc. Ho sé la nhitng nguoi
di lai va m& cac ctra hang m&i va ho sé 1a ngwoi ké can dwoc quan ly clra hang cia minh. Theo
quan diém cda t6i, phdn dong ho chwa dd ning luc dé diéu hanh cra hang, nhung Sam da

chirng minh 1a t6i da lAm. Cudi cung anh ay da khién t6i phai tin. Néu ban nhin mét ai d6 thiéu



kinh nghiém va bi quyét nhung c6 khat vong thuc sw va san sang lam viéc hét minh dé hoan
thanh cong viéc, thi ho sé bu lai dwoc nhitng gi ho con thiéu. Va diéu d6 t6 ra ding 90%. D6 1a

cach ching t6i da phat trién nhanh dén nhw vay”.

Chuing tdi ¢ ging thiét 1ap cang nhiéu chwong trinh tiéu thu hang cang t6t va hod tro cac ctra
hang dén mic toi da c6 thé trong qua trinh ting trwdng cua ho. Nhung téi diu nhirng nam 70,
nhitng ngudi quan ly clra hang ciia Wal-Mart van doc 1ap ding vitng, tw ho c6 thé hoan toan

thdc day tiéu thu cAc mat hang va chu chuyén hang héa.

THOMAS JEFFERSON, MOT TRONG NHU’'NG QUAN LY VUNG DPAU TIEN CUA WAL-MART,
PUQC TUYEN DUNG TU STERLING, SAU NAY LA GIAM POC PIEU HANH:

“M0i nam vai 1an, hau hét cac clra hang déu cé dot ban hang khuyén mai trén via heé. Thoi do,
ching t6i ban hang trén hé pho vao ngay nghi cudi tudn véi lwgng hang nhiéu nhw trong cac
ctra hang. Ban biét khéng, ching tdi da giang diy thirng gi¢i han mot phan bai dé xe, tip hop
lai va ban dwoc mot lwong hang khéng 16 trén nhitng con thuyén. Ching t6i str dung thuyén -
va ban cac con thuyén mang tén 1a John nay - dit hang Ién cac ghé bay hang, va chit trén moi
thuyén mot mat hang. Ching t6i dung lIén cic bién hiéu 1&n c6 tén la “Ban hang trén thuyén”
(Boatload Sales). Ngay nay, ngu®i ta van sir dung phwong phap ban hang khuyén mai trén via
hé, nhung khong giong nhw cach ching t6i da tirng lam. Cach thirc dé khong con c6 hiéu qua

nira”.

Trong khi tit cd moi viéc dang dién ra sudén sé vao dau nhitng nam 70, Ferold Arend, Ron
Mayer, Bob Thomton va tdi van dang tim cach phan phéi hang cho cac clra hang ngay cang
dong tai cac thi trAn nho ndm ngoai truc dwong chinh. D4 1a mét trong nhitng van dé thuong
khién t6i dau diu. Téi luén di ngang qua cac nha kho & Bentonville va néi: “S6 hang hda nay sé
téi dau?”, “Ai dd mua n6?”, “Chung ta dd mua qua nhiéu loai hang nay”. Trong khi moi nguoi &
cra hang dang mong doi s6 hang nay, thi chdng t6i lai khong thé van chuyén ching dén dé
dwoc. Toi con nhé minh da kha cing thang khi moi ngudi quyét dinh cong ty cAn mua xe tai
riéng, nhung ho van ctt mua. Ching tdi da cé 2 may kéo va 4 toa mdc, nhung nhitng nhan vién
lam viéc & nha kho néu mu6n téi nhitng noi ho dinh téi thi lai cadn phai c6 4 may kéo va 6 toa
mac. Toi cho rang diéu nay kha 1a cuc doan. Vi thé, ¢4 tin don 12 tdi sé téi tham nha kho, va néu
c6 may kéo hay xe mdc con nhan roi, ho sé kéo no ra phia bén kia nha kho va gidu di dé toi

khong biét ching t6i con xe nao dang trong hay khong.

THOMAS JEFFERSON:



“Cong ty cang phat trién nhanh, chiing tdi cang cadm thiy bi tut xa hon & phia sau. Chdng t6i
luén di sau nhu cau phan phoi ctia cong ty. Chung toi chwa bao gior xiy dung kip nha kho, va
luén c6 qua nhiéu ctra hang trwéc khi nha kho dwoc xay dwng. Hién nay, toi nghi cic ctra hang
da c6 thira 50% s6 nha kho dé dap rng nhu cau ctia minh, nhuwng thoi dé ching téi da trai qua
mot thoi gian khing khiép trong viéc van chuyén hang dén cac clra hang. Vi vay, ching t6i thué
kho ngoai, viéc nay lai rat tén kém, va céng ty c6 nhiéu cra hang hon kha ning cung &ng cta
minh. Doi lic ching tbi c6 dén 500 chiéc xe mdoc chit day hang ndm quanh nha kho. D€ giai
quyét dwoc van dé nay cin c6 thoi gian. Chiang té6i khong thé gidi quyét ngay dwoc. Ngay tiép
theo, ching t6i sé c6 thém khoi lwong hang chat day 60 toa. Chiing tdi sé phai d& hang khéi 60
toa do, va hang sé phai & lai diy khoang 1 dén 1 tudn ruwdi nira, trwdrc khi dwgc chuyén ché dén

cac ctra hang”.

b6 1la mot van dé 1én, mot van dé khién tbi rat lo ngai. Va viéc gidi quyét dwoc né 1a nguyén
nhan dan dén thanh coéng cta chiing toi trong thap ky 70. Khi dd, tdi chi con biét trong ciy vao
David Glass, ngwoi dang diéu hanh linh vuc ban thudc giam gid & mai tin Missouri, va Don
Soderquist, ngwoi dang diéu hanh Ben Franklin, cing dén phéi hop véi ching toi. Toi biét ca
hai ngudi nay déu la nhitng nhan tai 1én, va tdi cling biét cong ty can duoc hd tro trong tat ca
moi linh v, dac biét la trong nhitng linh vwre ma t6i khong gidi, nhw phin phéi va thiét 1ap hé
théng. Nhuw téi da ndi truede day, Ron Mayer da lam viéc tich cuc dé xdy dung hé théng phan
phdi, va 1a nguwdi dwa ra cac khai niém nhu: 13p rdp hang, thuyén dan chéo va chuyén tai.
Nhung t6i khong nghi hé théng phan ph6i thuc sw ndm trong tam kiém soat hoan toan cho dén
khi David Glass chiu thay d6i y kién va cung hop tac véi ching toi vao nam 1976. Hon ai hét,
anh 4y la nguoi phu trach viéc xay dung hé thong ban hang hoan hdo ma ching t6i hién dang

str dung.

Trong khi Ron va Ferold dang gitp t6i diéu hanh céng ty, va trwéc khi David hop tac cung
ching toi gitra thip ky 1970, Jack Shewmaker xuat hién nhw mét nhan tai 1én. Anh ta da lam
dwoc mot diéu Ky diéu trong viéc mé ctra hang mai. Jack da tirng la gidm d6c cia Trung tAm
Tap héa Kloger (Kloger Super Center), mot noi ap két hop gitra ctra hang tap pham va ctra
hang bach héa, khong khac nhiéu so véi cac siéu thi cia ching t6i hién nay. Nhw vy, anh ta da
tirng 13 thwong gia va khong phai 1a nguoi c6 nhiéu kinh nghiém khi ching t6i tuyén mo vé.
Anh thudc 1ép sinh vién tot nghiép dai hoc dau tién ma toi bat dau tuyén dung; 1a sinh vién t6t
nghiép Pai hoc Cong nghé Georgia, anh ta c6 niém say mé vé cac hé thong va t6é chirc cia mot
k§ s ma ching t6i rat can. Gio dy, tdoi dang c6 bén minh nhitng ngwoi gidi trong tat ca nhirng

linh vuc ma t6i cdm thiy minh con chwa nam vitng, nhw viéc t6 chitc co ciu cong ty dé thich



rng v&i s bung no tang truedng cta cong ty. Néu khoéng theo y kién va kién thirc ctia nhirng
ngwdi ndy ma tw minh tiép tuc 1am nhirng viéc dé, thi ching tdi han da sup dd vao khoang giira
thap ky 70 hoic chic chdn ching toi sé khong thé dat dwoc su ting tredng bung nd phi thudong
trong thap ky 80. Viéc sém thiét 14p cdc hé théng, xay dung nén tdng cho sw phat trién cta
trung tm phan phoi, ap dung viéc xtr Iy dit liéu trong cac clra hang thuc sw da ctru chdng toi vé

sau nay.
JACK SHEWMAKER:

“MoOt hom, Sam va Ferold goi tdi dén va ndéi rang: “Chdng toi biét anh c6 mot sd kinh nghiém
viét sach gido khoa vé chinh sach”. T6i da viét chinh sach cho cd Kroger va ctra hang Hardware
Coast-to-coast (Hardware Stores) & ngoai Minneapolis. Vi viy, ho néi: “Ching t6i muén anh
cung tham gia xay dwng chinh sach va cdc quy trinh cho ching t6i”. T6i néi: “Dwoc. Hay day.
Nhuwng d6 khong phai l1a nhitng gi t6i muén lam. Téi mudn lam viéc nhw cac thwong gia”. Sam
ndi: “Dau sao thi ching téi van mudn anh lam viéc d6. Anh nghi sé mat bao 1au?”. Tir kinh
nghiém ban thin, toi biét viéc nay sé mat 6 thang téi 1 ndm dé hoan thanh. Nhwng t6i noi: “Toi
sé lam viéc nay trong vong 90 ngay”. Sam dap lai: “Anh cé 60 ngay”. Sam khong bao gio mudn
doi bat ctr mot cai gi. Anh 4y khong c6 @i kién nhan. D6 c6 18 1a diéu gin két ching toi véi nhau
- “Khuynh hwéng thién vé hanh dong”. Mac du vay, ching t6i da cho xuit ban cu6n sach do -

day 360 trang - trong vong 59 ngay”.

Nhw ban sé thay vé sau nay, Jack c6 1€ la ngwdi gy nhiéu tranh cii nhit trong hang ngii quan ly
cip cao cda chung tdi, nhwng anh 4y da tham gia ngay vao cac cong viéc hé théng hda va ciling

da tré thanh mot thuwong gia 16n.
THOMAS JEFFERSON:

“Ca giai doan dd, thoi ky Mayer dwong chirc va Shewmaker méi ti€p quan cong viéc, 1a thoi ky
ma chung t6i thwe sw dwoc chirng kién cac hé théng va may vi tinh di vao cudc s6ng cta ching
toi & mot trinh dd hoat dong kinh doanh chinh quy hon - & cip ctra hang 1on. Ching toi da st
dung may dém tién Class 5 tai tit ca cac cra hang. Ban biét dy, cac cong viéc bang tay trudc
day rat chdm. Ron dd khuyén Sam nén mua may dém tién dién t&r cho cic cra hang - mot y
twdng 1én vi thue sw ban khong thé diéu hanh mo6t doanh nghiép ma khong c6 may dém tién
dién tir. Phién todi duy nhit la cAc may dém tién Singer d6 hoat dong rat bat 6n. Al Miles 1a
nguwoi duy nhit tim ra cach van hanh né. Nhw viy, Mayer da cé y twdng ding nhung loai may
dém tién thi lai sai.



Vé nhitng chiéc may vi tinh dwoc trang bi trong cac clra hang, ban phai tin Shewmaker. Khong
may ai trong ching t6i quan tAm nhiéu dén vin dé nay. Nhung Shewmaker da nghién ctru tit
ca, va chung tdi sé hoat dong véi bat v may méc gi anh 4y khuyén Sam trang bi cho cac clra
hang. Dwong nhu ching toi da nd luc dé cai thién chinh minh véi mot thiét bi méi moi nam.
T6i nghi do6 la khéi dau ctia cdi ma sau nay da tré thanh hé thong thong tin lién lac cia Wal-
Mart. Nhung hau hét ching téi da qua ban biu véi cong viéc & ctra hang dén mirc khong c6 thoi

gir d€ nghi xem tit ca nhirng diéu nay dang dwa chiing t6i dén dau”.

Khi céng ty phat trién trong thip ky 70, chiing tdi da tré thanh to chirc ban 1é rit c6 hiéu qua
va da dat nén mong cho suw tang truedng con phi thwong hon nira sau nay. Piéu ngac nhién la
cac ddi thu canh tranh da khong theo kip dwoc chiing to6i dd nhanh va khong nd lwc di manh dé
ngan ching toi lai. Bt c khi nao ching td6i mé& mot ctira hang Wal-Mart méi trong mét thi trin,
13 y nhw rang khach hang lai roi cac cra hang khac ma dén xép hang trwdc clra hang cta ching
toi. Cac clra hang d6 da nhanh ch6ng nhan ra rang néu ho mudn & lai trong nganh kinh doanh
ban lé dé canh tranh vé&i phwong thirc ban 16 ma Wal-Mart da tao ra, thi chinh ho phai thay déi
theo huwéng cua Wal-Mart. Cudi cung, phin 1én ho da chuyén sang ban giam gia. Big K cuda
Kuhn di tré thanh mét diy chuyén ban hang giam gia. Sterling ciing da thiét 1ap mo6t day

chuyén ban gidm gia c6 tén Magic Mart. Con Duckwall ciing tham gia vao linh vurc ban giam gia.

Luc d6, phan 1én cac cong ty nay déu da cé san cac trung tAm phan phdi va cac hé théng quy
trinh, trong khi chdng t6i phai xay dung tir ddu. Nhw viy, xét vé ly thuyét, ching t6i da khong
c6 mot co hdi nao. Piéu xay ra la cac cong ty d6 da khong thuc sw theo dudi chién lwoc giam
gia. Ho bi 4m anh bd&i cac khai niém vé ctra hang tap héa qua lau. Ho da qua quen véi viéc ¢
duwoc 45% loi nhuln, va ho khong chiu tir bé diéu d6. Ho khé c6 thé chip nhin y twéng nhip
mot chiéc 4o choang ma chi ban véi gia 5 do-1a va chi ki€ém dwoc 30 xu lgi nhuan trong khi van
ban v&i gia 8 db-la. Vai chi phi thap, co ciu chi phi gia thanh ré, ching tdi dang két thiic mot ky
nguyén ciia nganh ban 1&, bang vai tro 1anh dao trung tAm. Ching t6i da dong lai canh ctra clia

cach tw duy cii vé ctra hang tap hoa.



Xay dwng quan hé doi tac

“Nhitng gi cac ban da tao dung dwoc & day té6t hon nhitng gi Chi nghia xa hoi da tirng lam, va
tham chi con t6t hon ca Chu nghia tw ban. T6i muon goi diéu cac ban c6 & day la “Cht nghia
tiéu dung téa sang”, noi tt cd moi ngwdi cung nhau lam viéc trong mét tip thé va cubi cung dé

nguoi tiéu dung lai dwoc lam Thwong dé 1an niva”.

— Paul Harvey, Binh luédn vién dai phat thanh

va la khdch moi tai mét cuéc hop cuéi nam ciia Wal-Mart —

Mdc du ching t6i rat thich c6 dip dwgc noi vé tat ca cic yéu t6 mang lai thanh cong cho Wal-
Mart: thwong mai, phin phéi, cong nghé, chiém linh thi trwong, ddu tw mua ban dat dai va xay
dung ctra hang. Nhuwng sw that 13, trong dé khong cé gi la bi mat thuc sw caa sw thinh vuweong
dang kinh ngac ctia ching t6i. Piéu da khién cong ty nay phat trién nhanh chong nhw viy cho
dén nay chinh 1a m6i quan hé ma ching t6i, nhirng ngwoi quan ly, xay dung dwoc véi cac cong
sw cia minh. Ttr “cOng sy’ chi nhitng ngwoi lam thué trong cac ctra hang, trong cac trung tam
phan phoi va trén xe tai, nhirng ngwoi nhin chung dwoc nhan tién cong theo gio cho cong viéc
vat va cia minh. Quan hé cua ching tdi véi nhitng ngwdi cong sw la quan hé déi tac theo nghia
dich thwc nhat. D6 1a 1y do duy nhat khién cong ty c6 thé ludn thang thé trong canh tranh - va

tham chi luén dat dwoc mong mudén cia minh.

Gi¢r day, toi mudn cho ban biét rang quan hé ddi tic nay chinh 1a mo6t phan trong ké hoach tong
thé ngay tir dau cida toi, k€ hoach ma khi con tré, téi dd cé wéc mo vé mot cong ty kinh doanh
ban 1é 16m, & do, tat cd moi ngwoi lam viéc déu sé dwoc hwdng mot phan loi nhuin kinh doanh.
Toi cho rang, ho c6 co hdi duwgc tham gia vao da s cac quyét dinh anh hudng dén kha nang
sinh 1 ctia cong viéc kinh doanh. Lé ra, t6i mudn ké véi ban rang ngay tir du chdng toi da
lu6n tra cong cho nhéin vién cia minh cao hon bat cit cong ty nao khac, va déi x& véi ho binh

dang. Nhung dang tiéc khong c6 gi trong nhirng diéu dé 1a that ca.

Ban dau, t6i ha tién dén m&rc da khong thuc sw tra cong cao cho nguwdi lam. Con lwong trd cho
nhitng ngwdi quan ly thi twong déi dn. K& tir khi bat dAu m& rong ra thém nhiéu cira hang,
chiing t6i luén c6 quan hé déi tac véi cac quan ly cira hang. Téi da ké véi ban vé nhitng nguoi
nay, vi du nhw Willard Walker va Charlie Baum, Charlie Cate. Ngay tir diu tit ca ho déu dwoc
hwdng mot phan tir logi nhuin ctia ctra hang. Nhwng thwce ra chdng téi lai khong thwdng nhiéu

1dm cho céac vién thw ky ngoai khoan tién cong theo gior va téi dodn mikc tién cong d6 khé ma



du dé trang trai cudc s6ng vao thoi diém dé. Tuy vay, cong bang ma noi, sd tién do 1a twong ddi
kha so v&i mirc kinh doanh ban 1é ki€ém dwgc vao thoi d6, dac biét la tai cac clra hang tap héa

hoat dong doc lap trong nganh.
CHARLIE BAUM:

“Khi toi ti€p quan ctra hang & thi trin Fayette vao khodng thang 5/1955, ldc d6 Sam dang tra
c6ng cho nhin vién ban hang mirc 50 xu mot gi¢. Sau khi thanh toan cho ho tién lwong lan dau,
tdi da suy nghi nhiéu vé vian dé d6 va quyét dinh “Mirc lwong nay hoan toan la phi thuc té”. Vi
thé, tuin ti€p theo t6i da ting lwong cho ho lén 75 xu mo6t gior va sau dé thi nhan dwgc dién
thoai cia Sam. Anh 4y bao: “Charlie, ching ta khéng tang lwvong thém 25 xu mot gio”. Chiing ta
chi cho ho thém 5 xu mét gio.” Nhung toi khong cit gidm lwong cua ho. Téi van tiép tuc gitr
mirc 75 xu vi ho dang ki€ém dwgc mirc thu nhip dé. Thoi do, clira hang ching tbéi c6 doanh thu

cao va kiém dwoc kha nhiéu loi nhuin”.

To6i khong nhé 1a minh d3 chidt ché dén thé, nhung t6i cling cho rang Charlie di lam dung.
Chuing toi da khong tra cong cao ldm. Diéu d6 khong phai vi tdi 1a ngudi c6 ¥ nhan tAm nhuw vay.
T6i muén moi ngwdi lam viéc tot vi chinh ban than ho. P6 méi 1a nhitng ngay dau trong sw
nghiép kinh doanh, t6i qua ganh dua va nhit quyét phai thanh c6ng dén mic khéng nhin ra
dwoc chan 1y co ban nhit, nguyén tac thuc sw sau dé da tré thanh nén tang thanh cong cla
Wal-Mart. Ban biét diy, trong nghé kinh doanh ban 1é, cho du chia tach thé nao di nira thi
lwong van 1a mot trong nhitng thanh phin quan trong nhit trong téng chi phi hoat déng va chi
phi hoat dong lai 1a mo6t trong nhirng diéu cot yéu can quan ly chit ché dé dam bao mirc loi
nhuan. Piéu dé da ding vao thoi dé va van con ding cho dén ngay nay. Mic du vay, quay vé
thoi dé, toi bi dm anh béi viéc kiém dwoc loi nhuén it nhat 1a 6% dén mirc khong con dé y dén

mot s& nhu ciu co ban clia nhin vién va tdi van con thiy ay nay vé viéc dé.

Sw that 1é6n hon 1a té6i da khong nhian ra mét diéu twdng nhw 1a nghich 1y khac - giéng nhw
nguyén tic clia ngwdi ban hang giam gia 1a cang tinh gia ré thi lai cang kiém dwoc nhiéu loi
nhun. Diéu nghich 1y d6 1a: cang chia sé nhiéu loi nhuan véi cac cong su - du bang lwong hay
cac hinh thirc dong vién, thwdng, hodc ban c6 phi€u véi gia chiét khau - thi cang nhiéu loi
nhuin sé do don vé cong ty. Tai sao viy? B&i vi cach ngwdi quan ly doi x véi cong sw cling
chinh la cach cong sw doi xtr lai véi khach hang. Néu cong sw doi xtr tot véi khach hang thi
khach hang sé quay tré lai nhiéu lan nita, va dé chinh 1a diéu mang lai nguén lgi nhuin thuc sw
cua nganh kinh doanh nay, chi khong phai bang cach 16i kéo ai dé xa la vao trong ctra hang dé

mua hang ding c6 mot Ian do trong hang hda hip dan, hay xem nhitng s6 quang cao ton kém.



Nhitng khach hang cdm thiy hai long, trung thanh va dén mua hang nhiéu lan chinh Ia nguén
lgi nhudn khdng 16 cho Wal-Mart va nhitng khiach hang nay van tiép tuc trung thanh véi ching
tdi vi cong sw cua Wal-Mart doi x& véi ho tot hon nhiéu nhin vién ban hang & cic ctra hang cta
hang khac. Vi thé, trong ké hoach tong thé cia Wal-Mart, moi lién hé quan trong nhit dwoc

thiét 1ap chinh la méi quan hé gitra cong sw véi khach hang.

T6i da khong nhin ra dwgc diéu d6 trong mot thoi gian kha 1au. Thuc ra, nudi tiéc 1én duy nhat
trong toan by sy nghiép kinh doanh cua t6i chinh la viéc cong ty da khong coi trong cac cong
sw ngay tir ddu va chi 1én ké hoach chia lgi nhudn thu dwoc cho ngwdi quan ly khi ching toi
phat hanh c6ng khai c6 phiéu cong ty nam 1970. Nhwng vao thoi d6, khong cé ai & gin giang
giai cho toi vé triét Iy d6 va toi nghi minh da qua lo lang vé ganh ning no nan, va ciing qua hap
tip dé dat cai gi d6 nhanh chong. Dén nay, van cé nguoi chi trich cong ty chiing t6i con la: viéc
chung t6i lam moi ngwoi tin vao chwong trinh chia lgi nhuén va cac chwong trinh phuc loi khac
cua chung tdi chang qua chi 1a mot cach d€ phong ngira cong doan. Nhirng gi xay ra van theo
vé cli, d6 1a CoOng doan nganh ban 1é t6 chirc bai cong phan déi ching téi khi mé ctra hang s6 20
& Clinton, Missouri, va té chirc bai cong lan nira khi ching t6i mé ctra hang s6 25 & Mexico,
Missouri va ho cho rang, dé€ d6i phé véi nhitng phién toai ndy, ching toi da thuwc hién tat ca cac

chwong trinh néi trén nham tranh va cham véi cong doan.

Cau chuyén dé chi ding c6 mot phan. Chung toi da gdp rac réi vé van dé lao dong tai 2 ctra
hang nay va chdng lai cong doan - mot cach hop phap va thang than - va rdi cudi cing ching
toi da thang. Trén thuc té, ching t6i chwa bao gior that bai trong mot cudc bau cir cong doan
nao. Nhung thuc ra y twdng chia sé loi nhudn va phic loi da xudt hién thim chi trudc khi

ching t6i phat hanh c6 phiéu, nhwng khong phai la tir t6i ma la tir Helen.
HELEN WALTON:

“Chung t6i dang di nghi bang xe 6 t6 tdi vai noi, ndéi chuyén vé mirc lwong cao ma Sam kiém
duorc, vé tit ca so tién cling nhw phic loi anh 4y trd cho cic nhin vién cao cip trong cong ty dé
gitt nhitng nguwoi gidi giang & lai. Anh 4y cho biét rang nhan vién 1am viéc trong cttra hang
khong dwoc nhan bat ctt khodn phuc loi nao va toi cho rang d6 1a IAn dau tién minh nhin ra
cong ty dang lam dwoc qua it cho ho. Toi goi y Sam rang trir phi nhitng nhan vién nay cling
dwoc coi la “déng hdi dong thuyén”, néu khong thi ngay ca nhirng nguwoi gidoi nhit cling sé
chang & lai cong ty 1au. Téi con nhé rat roé diéu dé vi khi 4y Sam khong thuc sw coi trong y kién
cda tbi. Sau dé, anh ay da suy nghi nhiéu vé y twéng d6 va khi nhan thirc ra, anh ay thuwc sw hiéu

né thau dao”.



Cé6 1€ ding la cuéc cham tran véi Cong doan nganh ban 1é va mét vai to chirc cong doan khac -
cong doan xdy dung & cac cong trwong xay dung ciia cong ty, cong doan xe tai tai cac trung
tAm phan phéi - da thic giuc chiing toi suy nghi theo hwdng nay. Cac to chirc cong doan, duong
nhuw khong wa cong ty ching toi 1dm - ¢6 18 vi ho chwa bao gir c6 co may td chitc dwoc cong
doan trong cong ty Wal-Mart. Ho mudn moi nguwoi tin rang chinh ho 13 Iy do duy nhit budc
Wal-Mart phai lam bat cir diéu gi c6 loi cho cac cdng sw clia cOng ty. Sw that 1a khi chiing t6i bat
dAu thtr nghiém y twdng nay bang cach d6i xir vdi cac cong sw nhw d6i xt vdi cac ddi tac, ching
toi da nhanh chong nhin ra tiém nang to lén cla y twdng nay trong viéc cai thién céng viéc
kinh doanh ctia cong ty. Cac cOng sw cling chang mait nhiéu thoi gian d€ tinh ra minh sé& dwoc

loi hon thé nao khi céng ty thanh dat hon.

Toi ludn tin twdng chic chan rang ching tdi khong can cé cong doan trong cong ty Wal-Mart.
Veé Iy thuyét, toi hiéu cic ly 1é ma coéng doan dwa ra, vi du nhw cdc nhan vién cta ching t6i can
c6 nguoi dai dién quyén lgi cho ho va v.v... Nhung xét trén géc do lich st chang han nhu su
phat trién cua cong doan trén dit nwdc nay, thi hau hét cac trweong hop, ho chi giy chia ré. Ho
dat nhitng nguoi quan ly vé mot bén va nhitng ngwdoi lam thué vé mot bén clia hang rao ngan
cach do chinh ho dung nén. Ho dat minh & gitra, gdn giong mot to chirc kinh doanh ddc lap, lam
an dwa trén sw chia ré gitra hai phe trén chién tran. Ho chia ré ching t6i bang cach pha v& mdi
lién lac truc tié€p, gy kho6 khan cho viéc cham séc khach hang, duy tri ning lwc canh tranh va
gianh thi phan cda ching t6i. Nho vao quan hé déi tac ma ching téi xay dung dwgc & Wal-
Mart, gobm c6 ké hoach chia loi nhun, thuwdng khuyén khich dong vién, mua c6 phiéu véi gia
thap hon, va nd luc that sw d€ dua cac nhan vién tham gia vao cdng viéc kinh doanh, chiing toi
da c6 thé dwa tit ca cung tién lén. Cong viéc tién trién tot hon cho ca hai bén, hon han bat c
treong hop nao c6 cong doan tham gia vao. Toi khong ndi rang ching téi tra lwong cao hon
bat ky ai khac, cho du di nhién la cong ty ching tdi c6 ning lwc canh tranh trong nganh kinh
doanh ban lé nhung chiing t6i phai lam nhw viy néu mudn thu hit va gitr dwoc nhan tai. Sau
mot thoi gian ¢d gang, cdng sw cia cong ty da xay dung duoc gia tri cho ban than ho, vé mat tai
chinh va cac khia canh khac, bang viéc dit niém tin vao cong ty va giit cho céng ty di dung
hwdng. Chung téi da cung nhau viot qua kho khan nay kha thanh cong.

Mit khac, hdy dé tdi n6i diéu nay: bat cir khi ndo thuc sw gdp khé khin, hay xuat hién kha ning
sdp stra thanh 1ap c6ng doan trong cong ty thi c6 nghia la doi ngli quan ly da that bai, bdi vi
chuing toi da khong biét lang nghe cdng sw, hodc vi ching toi da d6i xr khong tét véi ho. Toi
cho rang: hé nhan vién cong ty phat biéu ho can c6 céng doan thi cé nghia 1a ban quan ly da

thwc hién cong tic gidm sat va cong tac véi nhan vién qua kém. Thwong thi ho cé thé truc tiép



tim ra nhitng diéu dang dién ra & cip giam sat vién - viéc gi d6 khong may hay ho ma cac giam
sat vién dang lam, hay diéu gi d6 tot dep ma ho lai khéng chiu lam. D6 chinh 1a vin dé ching
toi gap phai & Clinton va Mexico. Nhitng ngwdi quan ly da khong biét lang nghe. Ho khéng cdi
m& véi nhan vién nhw dang 1€ ra ho phai lam. Ho khong giao ti€p khong chia sé v&i nhan vién

va hiu qua 1a ching toi gap ric roi.

Chuing toi da giai quyét tinh trang nay bang cac phwong phap truyén théng. Ching tdi thué mot
luat sw gidi vé van dé lao dong, John Tate, ngwoi da thiang rat nhiéu trong nhitng vu kién tranh
chip lao dong trong nhiéu nam va sau d6 da lam viéc cho Wal-Mart. Nhitng l&i tw van ctia anh
ay thAm chi con lam t6i cwong quyét thay d6i quan hé gitra doi ngii quan ly va cdng suw hon
nira: phai biét quan tim dén nhin vién, doi x& tot véi ho, cho ho tham gia vao cong viéc kinh
doanh va ban sé khong con phai mat thoi gian va tién ctia dé thué ludt sw chong lai cong doan
nira. Ngay sau cudc cham tran dé, John gitp ching t6i to chirc hdi thdo vé quan ly & khu nghi
mat Tan-Tar-A, Missouri va chang bao lau sau ching toi trién khai mo6t chwong trinh goi la:
“Chung t0i quan tAm dén ban” duoc xay dung nham gidp cac cong sw hiéu rang khi giap kho
khan, chidng t6i muodn ho dén gap ngwdi quan ly dé trinh bay va cho chiing téi co hoi giai quyét
van dé giup ho. Thong diép ctia chdng toi tré thanh: “Chic chan ching ta 1a mot cong ty khong
can dén cong doan, nhung chiing ta biét ching ta virtng manh hon ciling chinh nh¢ diéu nay. Vi
ban la d6i tac cuia chdng tdi, nén ching toi ludn c&i mé lang nghe y kién cia ban va ching ta cé
thé cung nhau gidi quyét moi vin dé”. Di nhién, cong doan sé ly luin theo ki€éu nhw: “Nay cac
anh, ching tdi c6 thé giup cic anh ting lwvong 3 d6-la mot gio. Tai sao cac anh lai khong bai

cong?”,

D3 c6 da kiéu tranh luin tai sao ching téi lai chon cich goi nhan vién cia minh 1a “cong su” va
tat cA moi nguoi déu khen ngoi viéc d6. Téi khong biét. C6 thé 1a ho ding. Nhung theo téi nhé
thi moi chuyén dién ra kha don gian. Dau tién, tdi nghe thiy James Cash Penney goi ngudi lam
cong theo gi® cia minh la “cOng su”, va toi da luén ghi nhé diéu dé trong dau. Nhung y twdéng

thir cAch goi dé & Wal-Mart chi thuc sw ndy ra trong dau toi trong mot chuyén di téi Anh.
HELEN WALTON:

“Chung t6i dang trong mot ky nghi dé xem gidi Wimbledon & Anh. M6t hém, khi dang di dao
trén ph6 & London, Sam ding lai ngam mot cra hang - anh 4y luén dirng lai ngam cac cttra hang
& bat cir noi dau ching toi dén - cling nhw moi noi khéc trén thé gidi, chd dé khong co6 gi dic
biét ca. Trong chuyén di dé, chiing t6i da dot nhap vao 6 to va 1y mat rat nhiéu do & Y trong

ldc dang tham quan mot ctra hang gidm gia 1én & d6. Du sao thi anh 4y ciing dirng chin & mot



cong ty ban lé cia Anh, va t6i con nhé anh 4y néi: “Hay nhin cai bién kia! That tuyét. D6 chinh

la diéu ching ta nén lam”.

b6 1a Cong ty Lewis (J.M. Lewis Partnership). Ho thiét lip quan hé déi tac véi tit ca cong suw
dwoc yét danh trén tAm bién do. Vi vo so ly do, toan bd y twdng vé mét moi quan hé doi tac vai
tAt ca cong sw thuc sw cudn hut toi. Ngay khi tré vé nha, chiing toi bit diu goi tit ca nhan vién
1am viéc & ctra hang 1a “cong su” thay cho tlir ngwdi lam cong. Diéu d6 c6 thé nghe chang cé gi
16n lao d6i véi mot s6 ngwdi va ho ¢ thé dang. N6 sé chang cé y nghia gi néu ching tdi khéng
lam mot s6 viéc dé bién diéu dé thanh hién thwc, va thanh mot cai gi d6 khong phai la sw pho
trwong gia do6i. Vao khoang thoi gian dé, chiing téi quyét dinh sé tw minh cam két sé d6i xi vai
cac cdng sw trong cong ty mot cach cdng bang hon. Va khong nghi ngd gi nira, dé chinh 1a quyét

dinh thong minh nhat chiing tbi tirng c6 & Wal-Mart.

Nam 1971, ching t6i dat dwoc bwdc di quan trong dau tién: sitra chira dwoc sai lam 1én cda
nam trwdc va bat dau chwong trinh chia lgi nhuin cho tat ca cdng sw. Vi nhiéu ly do, toi thay do6
1a mot budc tién dang tw hao nhit ctia minh. Viéc chia loi nhuén chinh 1a phan thwdng 1én gitp
cho Wal-Mart ludn tién Ién phia trwéc. Tat cd moi cOng sw lam viéc trong cong ty it nhat mot
nam va nhirng ngwdi lam it nhat 1.000 gior mot ndm déu da tiéu chuan dwgc hwdng quyén chia
loi nhuan. Ching t6i stt dung mot cong thirc dwa trén mirc tang trwdng loi nhuan, chia theo
mot ty 1é phan tram nhat dinh theo mirc lwong cta cac cong sw da tiéu chuin, gop vao phan goi
la chwong trinh cia ho ma ho dwgc hwdng. CoOng sw d6 sé nhan dwgc s tién nay khi roi khoi
cOng ty, bang tién m3t hodc bang cd phiéu cia Wal-Mart. Co cdu ciia chwong trinh dé khong co

gi la bat thwong. B6 1a mot hinh thirc hoat dong ma to6i thay rat tu hao.

Trong mwoi ndm qua, cong ty da trich trung binh 6% lwong vao chwong trinh chia lgi nhuén.
Vi dy, nam ngoai mitc trich loi nhuan ciia Wal-Mart la 125 triéu d6-la. Hién nay, nhitng nguwoi
quan ly chwong trinh chia lgi nhuin - gdbm mot ty ban cda cic cdng sw - di chon hinh thic
dung phan lén so tién cua chwong trinh chia loi nhuidn nay dau tw lai vao c6 phiéu cia Wal-
Mart tir nim nay sang nam khac, vi thé khi gop lai, s6 loi nhudn dwoc chia da tang Ién dén mirc
dang kinh ngac, tai khoan c4 nhin cia nhiéu cdng s cling tang 1én nhw vdy. H6m nay, khi t6i
dang viét ra chuyén nay thi chwong trinh chia lgi nhudn dang c6 khoang 1,8 ty d6-la - d6 1a von

cht sé& hitu trong cong ty thudc vé cac cong sw, doi tc ciia chiing toi.
BOB CLARK, LAI XE TAI CHO WAL-MART, BENTONVILLE, ARKANSAS:

“T6i dén lam viéc cho 6ng Walton vao nam 1972, khi d6 dng méi chi cé 16 chiéc xe chay trén

dwong. Thang lam viéc dau tién, t6i tham dw mot cudc hop vé an toan cho lai xe, va 6ng Walton



ludn luén cé mat tai cac cudc hop nay. C6 khoang 15 ngudi ching téi & dé va téi sé khong bao
gior quén nhirng gi 6ng 4y da noi: “Néu cac anh & lai véi téi chi trong 20 nam, t6i ddm bao cac
anh sé c6 100.000 do6-la loi nhuan dwoc chia”. Toi nghi: “That béo bé. Minh s€ khong bao gio
thdy khodan tién lon nhw vy trong doi”. Lic d6 ding 13 thoi diém toi dang lo lang vé viéc kiém
tién cia minh. Lan cu6i kiém tra, t6i c6 707.000 d6-la loi nhuin dwoc chia va tdi khong thiy co
Iy do gi khién khodn tién nay lai khéng tang thém nira. T6i dd mua va ban c6 phiéu trong nhiéu
nim va dung khoan tién nay dé€ xy dung ngdi nha clia minh va mua sam rit nhiéu th khac.
Khi nhitng ngudi khac hoi rang toi thich lam viéc cho Wal-Mart nhw thé nao, t6i ké cho ho viéc
toi da lam cho mot cong ty 16n khac trong 13 nam - mét cong ty ma tit cd ho déu biét - va ra di
véi 700 do-la. Sau dé, toéi ké cho ho nghe vé khoan lgi nhuin dwoc chia cia minh va héi ho:

“Anh nghi cdm giac cda t6i vé Wal-Mart thé nao?”.

GEORGIA SANDERS, CONG SU LAM VIEC THEO GIO PA NGHI HUU, Cl’A HANG WAL-MART SO
12, CLAREMORE, OKLAHOMA:

“Toi bat dau lam viéc thang 4 nam 1968, va lam quan ly cira hang ban may anh, hang dién tir va
cac thiét bi nho. Ban dau, t6i kiém dwogc 1,65 do-la/gicr, diy 1a mirc tién cong tdi thiéu. Khi toi
vé hwu nam 1989, toi kiém dwoc 8,25 d6-la/gi¢. T6i nhin 200.000 db-la lgi nhuin dwoc chia
khi vé hwu, va toi nghi ching t6i da diu tw so tién nay kha thanh cong. Ching to6i di du lich rat
nhiéu, mua mot chiéc 6 td mdi, va van con sd tién lon hon s6 tién ban ddu ma toi c6. Téi mua
va ban mét s6 c6 phi€éu Wal-Mart trong nhiéu nam, va s6 c6 phiéu nay da dwogc tach nhé ra
nhiéu lan. Téi mua nha cho me t6i bang mot phan trong s6 tién dé. D6i véi toi, Wal-Mart 1a

mot noi lam viéc ly twong”.

JOYCE MCMURRAY, HUAN LUYEN VIEN KHU VUC VE CONG TAC VAN PHONG, C(’A HANG
WAL-MART SO 54 ¢ SPRINGDALE, ARKANSAS:

“T6i song va lam viéc theo Wal-Mart. Sam luén danh nhiéu wu dai cho cac coOng sw ciia minh va
tdi mudn dap lai tAm long dé cang nhiéu cang t6t. Toi da c6 15 ndm lam viéc gan chit vdi ca
nhan 6ng. Toi trich toi da tién trong tai khodn séc dé mua c6 phiéu va cling mua dwoc mot so
c6 phiéu ban ngoai. Anh khong thé twdng twong rang loi nhuin dwoc chia cia t6i da tang 1én
nhw thé nao. Loi nhuin dwoc chia nam nay cda toi 1én dén 475.000 do-la. Lac dau toi du dinh
vé hwu nam nay, thu xép do6 dac va ra di dé bado toan sé tién thu dwoc. Nhwng t6i méi chi c6 40
tudi, va quyét dinh tiép tuc & lai day thém nira. T6i khong chac ching t6i sé lam gi v&i khoan
tién kiém dwoc. T4t nhién, so tién d6 sé danh cho khi nghi hwu. Nhuwng t6i nghi ching toi sé

mua mot chiéc dan piano va c6 thé mot ngay nao do6 sé xy dung ngdi nha mo wéc cia minh.



Nhwng t6i sé con gilt nhirng c6 phiéu nay trong mot thoi gian niva”,

JEAN KELLEY, CONG SU’ LAM VIEC TRONG TONG VAN PHONG, CHIU TRACH NHIEM GIAM SAT
NHO'NG KHIEU NAI VE HANG HOA:

“T6i 1én 1én trong mot trang trai & Mexico, Missouri, va dén lam viéc tai cra hang s6 25 khi 20
tudi. Khi toi téi Bentonville, cé 9 ngudi lam viéc trong bé phan van chuyén hang héa, dén nay
da c6 61 ngwoi lam viéc & day. Anh trai tdi ¢ gang thuyét phuc tdi quay tré vé. Anh bao tdi co
thé di t&i bat cr ddu ngoai Wal-Mart va nhdn dwoc tién cong theo gio cao hon. Nam 1981, toi
c6 8.000 do-la loi nhuan dwoc chia. Nam 1991, t6i nhan dwoc 228.000 do-la. Toi bao anh toi
chi cho minh ch6 nao khac dé cé thé t&i lam va kiém dwoc ngan 4y tién thi toi sé d6i viéc. Néu
ban c6 niém tin vao cong ty, ban sé vd cung kinh ngac vé viéc long trung thanh cia minh sé
dwoc dén dap thé nao. T6i vui mirng vi da gan b6 véi cong ty. Khodn tién toi ki€m duogc sé
danh cho con gai t6i, Ashley, dé di hoc dai hoc”.

bay la mot s6 doi tac chia tdi, nhitng ngwoi da cung toéi di mot chang dwong dai. Cung vao
khodng thoi gian bat diu chia loi nhuan thu dwoc, ching toi trién khai riat nhiéu chwong trinh
hop tac khac vé tai chinh. Ching t6i c6 chwong trinh cho phép nhin vién mua c6 phiéu, nho dé
cac cong sw c6 thé mua c6 phiéu théng qua khiu trir lwong véi mike chiét khiu 15% so vai gia
thi truong. Hién nay, hon 80% coéng sw dang ndm giit ¢c6 phi€u cia Wal-Mart, thong qua
chwong trinh chia lgi nhuan hodc tw ho di mua. C4 nhan t6i cho rang phan 16m 20% con lai la
cta nhitng ngwoi chwa da diéu kién dwoc hwdng chia loi nhuén, hodc chwa c6 thim nién lam
viéc & cong ty di dé dwgc hwdng chia loi nhudn. Trai qua nhiéu nam, ching téi ciling c6 nhiéu
chwong trinh khuyén khich va thwdéng dé tirng cong sw cé thé tham gia vao cong viéc kinh

doanh giéng nhw cac doi tac.

Ngoai chwong trinh chia lgi nhuin truc ti€p, mot trong nhitng chwong trinh thwéng thanh
cbng nhit cta ching t6i la chwong trinh khuyén khich giam that thoat hang héa. Chwong trinh
nay thé hién nguyén tac doi tac tot chiang kém bat ky chwong trinh ndo khac toi biét. Nhw ban
biét ddy, that thoat hang héa, hay mait hang ma khong c6 1y do - noi cach khac 1a mit cap - 1a
mot trong nhitng ké thu 16n nhit doi véi kha nang sinh 1o cia nghé kinh doanh ban 18. Vi thé,
nam 1980 ching t6i quyét dinh cach tot nhat dé ki€m soat tinh trang nay la chia sé véi cOng sw
bat ky khoan lgi nhuin nao cong ty kiém dwoc nho viéc gidm ty 1é that thoat hang héa. Néu
mot ctra hang co ty 1é that thoat hang hdéa dwdi miirc muc tiéu cong ty dé ra, thi tit cd cong suw
cla ctra hang d6 sé dwgc thwdng mot khoan c6 thé téi 200 d6-la. Pay la mot hinh thirc théng

tin canh tranh, nhung ban nén biét rang ty 1é that thoat ca céng ty chung toi chi bang khoang



mot nira ty 1é trung binh cta nganh. Khéng chi viy, chwong trinh nay con khién cac cong
suw nghi tot hon vé dong nghiép va vé ban than ho. Phan 1é6n moi ngwoi khong thich tha gi viéc
an cap, thAm chi ngay ca nhitng ngui sé 1am viéc dé néu cé co hodi. Va phan 1on cac cong su
khong mudén nghi rang ho dang lam viéc bén canh nhitng nguoi thich an cap. Vi thé, trong mot
chwong trinh ki€u nay, ban sé dwoc thwdng truc tiép cho sw trung thwc ctia minh, c6 dong co
thuc sw khuyén khich chong lai viéc bo qua khi khach hang 1y trom hang, hay t6i té hon, cho
phép bat ky cong sw ddng nghiép nao roi vao cai by nguy hiém dé. Moi ngudi lam viéc & clra
hang tré thanh d6i tac trong viéc ¢ gang chdm duit tinh trang that thoat hang hoéa, va khi

thanh cong, ho sé cung chia sé phan thudng thu dwoc véi cong ty ma ho dang nam giit ¢4 phian.

TAt ca nhirng viéc nay nghe rat don gian va vé mat ly thuyét 1a rat co ban. Khéng gi c6 thé dem
lai quan hé déi tac thuc su, trir phi ngwoi quan ly hi€u dwoc tim quan trong ctia cOng sw trong
toan bd quy trinh va thwc hién diéu d6 mot cach chin thanh. Nhirng 1o ndi dai bbéi khong bao
gior mang lai quan hé déi tac thuc sw. Thim chi ngay ca chwong trinh chia lgi nhuin ciing sé
khong thé lam dwoc viéc d6. Nhiéu cong ty dwa ra mét s6 hinh thirc chia loi nhudn nhwng lai
hoan toan khdong chia sé chat quan hé doi tac nao véi nhan vién, vi ho khéng thuwc sw tin vao
tAm quan trong cia nhan vién va ho khéng lam gi d€ hwéng dan nhan vién cia minh. Ngay nay,
thach thirc thwe sw d6i véi nha quan ly trong linh vuc kinh doanh nhw chiing téi 1a phai tré
thanh nhitng ngwoi ma ching téi goi la “nhitng nha 1anh dao biét phuc vu nhan vién”. Khi ho

lam dwoc diéu d6, doi ngli nha quan 1y va cac cOng sw cé thé hoan thanh bit ¢ nhiém vu gi.

Nhiéu ngudi da dw bdo trwdc nhiéu ndm rang, Wal-Mart sé bi mat phuwong hwéng mot khi
cham tran v&i nhitng thtr thach khé khan cia méi trweong doé thi thwe sw. Phwong phap cua
chung t6i dwoc gia dinh la khong c6 hiéu qua trong khu vuc lan can, noi c6 nhitng cw dan bi
twdc di quyén bau clr va nhitng ngwoi nghéo khé chiu thiét thoi, chwa tirng dwoc lam nguoi
chién thang. Cach thirc cia Wal-Mart khong thé ti€p cin véi nhitng ngwdi da tirng 1a ké cap, hay
nhirng ké hau nhuw khong c6 long tw trong trén doi. Nhung t6i muén ké cho cac ban nghe vé
chuyén tham t&i mot clra hang gan Dallas cuia t6i vai nam trudc diy - clra hang s6 880 & Irving,
bang Texas. Ctra hang nay c6 luc lwong lao ddng va khach hang rat tré va cé dao dirc tot. Nhung
vién quan ly ctia chiing téi & d6 dang lam nhirng viéc tbi té véi nhan vién cia minh. T6i nghi cé
1& anh ta da tw nha: “Oi gido, ching né con tré, chi 1a nhitng thing nghéo va dan Mexico, roi
chiing s& chi dn cdp ma thoi, va minh sé& khong thé lam gi dwoc”. Vi thé anh ta, hoan toan khong

phai 1a mot nha linh dao biét 1ing nghe nhan vién.

Clra hang nay t6i té hon bat ky mot clra hang Wal-Mart ndo ma t6i thwong thay. N6 ¢6 ty 1é that

thoat hang héa lén nhat so v&i cac clra hang khac cda ching tbi, khoang 6%. Ctra hang nay lam



thiét hai trén ntra triéu doé-la moi nam, va ching t6i da nghi téi viéc dong ctra n6d. Nhung,
ching toi con c6 mot anh chang thwc swlap di tén la Ed Nagy, khi d6 con la quan ly khu vue. Ed
12 mot tay ludn qudy réi ngwoi khac, va hay pha luat. Ciu ta ludén gap rac rdi, ludn thich thir
nhitng diéu mai la, va tdi phai thira nhan rang ciu ta khién tdi nhé lai ban than minh khi con
tré. Cu ta buwdc vao clra hang, n6i chuyén véi vién quan 1y va bat tay vao dao tao cac quan ly
bd phan. Ciu ta dit ra mot s6 muc tiéu thuc té cho ho, bit dau ndi chuyén dé dong vién ho, chi
ra s khac biét gitra cong ty ching tbi va cac cong ty khac va rang ho dang thuc sw bo 1& diéu gi

dang gia vi da khong tham gia vao cung xay dung ctra hang.

Sau do, cau ta phat hién ra cac cong sw dang an cap nhiéu dén mirc khong ki€m soat ndi trong
ca clra hang va ho dé mic cho khach hang ciing dn cap vi khong ai dit ra b4t ky hinh thirc kiém
soat nao. Khong ai kiém tra noi cho. Thim chi khong ai kiém tra quay thu tién mat. Néu nguoi
nao mudn lay cap cai gi dd, anh ta thAm chi con biét rang minh sé& khong bi bat. Thé 13, cac cong
sw bat dau d€ mat tdi tit cd nhitng thit nay, ho bat dau ban vé tinh trung thuc va vé viéc cai
thién ban hang. Trong vong mot nam rwdi, cira hang nay da thay doéi hoan toan. Ty 1é that thoat
hang gidm xuéng con 2%. Ctra hang bat dau c6 loi nhuin va khi tdi dé€n tham, toi nghi do 1a
mot trong nhirng gidy phut dang tw hao nhat trong 40 nam di tham gan 2.000 cra hang cta
minh. D6 1a cong viéc phi thudng cila mot ngwdi ndng dong, suy nghi ding din, biét hudng vao
hanh dong, da xuit hién va khac phuc dwoc tinh trang khing khiép ciia mot clra hang Wal-
Mart.

Vi sao diu nay lai c¢6 hiéu qua nhw vay? O, chi nho mot diéu théi. Nagy - quan ly khu vuec - di
dwa nhiéu ngudi quan ly bd phin ra ngoai civra hang, ra khoi méi trwedng that thoat dé va gap
g mot s6 ngwoi quan ly cta cac clra hang lam 4n thanh cong khac trong khu vue. Ho gap go
vao ngay nghi cu6i tuin va ban bac vé bd phin minh phu trach. Nagy dwa ho dén tham dw
nhitrng cudc hop nay. Sau dé, anh dé ho tw dat muc tiéu cho ban than. C6 thé trong khi dang an
trwa véi nhitng ngudi thanh dat cia cac ctra hang khac, ho bat dAu mo mong mdt chit, suy
nghi mot chut vé cach cai thién tinh trang hon loan ma ho gy ra. By gio, nhitng nha quan ly
kia da n6i chuyén v&i ho vé nhitng con so va chi cho ho thay cong viéc cling nhw quyét dinh cta
ho c6 lién quan thé nao dén nhitng con s6 nay, do vay ho sé phai quan tAm dén viéc doanh so
ban hang c6 ting hay khong. Ho sé& khong con chi dirmg d6 va lam viéc mot cdch mién cudng

ma ho bat dau hoc hdi duwgc doi chit vé cong viéc budn ban thuc su.

Nhung diy mai 1a phan hay nhit. Khi bat dau ap dung cac bién phap kiém soat dé c6 gang ngin
chan viéc an cap, ho bat dau kiém tra tirng chiéc hdp rong bé lai & c6ng sau. Rdi mot ngay no,

ho phat hién dwgc mot chiéc thung to - thung xe day tré em - trong d6 c6 cic cuén bang tri gia



400 do-la, va bat dwoc ga dan 6ng véi chiéc thung & clra. Vi thé, sang hom sau ho té chirc hop,
vién quan ly néi nhiéu vé nguwoi phu nir da phat hién ra chiéc thung va bt dwoc tén trom, vi
thé, c6 y da tré thanh mot anh hung. T4t cad moi ngwdi déu hoan hé c6. Van héa & dé da nhanh
chéng thay doi hoan toan. Nhw thé, trong nganh kinh doanh siéu thi da dang nay, t6i da hoc
dwoc diéu nay tlr rit sém: ban can phai trao trach nhiém cho nhan vién, hay tin twéng ho va

roi ki€ém tra lai ho.

That ra chiing t6i da gap phai nhiéu khé khan hon khi dung phwong phap nay trong thanh phé.
Chang t6i gap nhiéu truc trac phat sinh vé&i nhitng ngwoi ¢6 hoc mudn lam viéc trong nganh
kinh doanh nay, hay vé&i nhitng ngwdi 6 tw cach dao dirc tot va chinh trwc. C6 thé nguwoi dan &
cac thi tran nho trong lowa va Mississippi mudn lam viéc véi mic lwong ching téi trd hon la
nguoi dan & Houston, Dallas hodc St. Louis. Vang, c6 thé ngwoi dan nong thon cé xu hudng tin
vao triét Iy cta ching t6i hon la din thanh thi. Nhung hay dé t6i néi diéu nay: mot nha quan ly
gidi, ning dong va thong minh cé thé thwc hién diéu ma nguwdi ngoai goi la “diéu than ky cta
Wal-Mart” véi ngwoi dan & bat ky dau. Co thé sé phai mat nhiéu thoi gian hon dé lam viéc nay.
Ban c6 thé sé phai sang loc kiém tra ki lwéng nhiéu nguoi hon va phai thuan thuc hon trong
khi tuyén dung. Nhung that long, toi tin rang ngwdi dan & bat cit dau cudi cung ciing s& huwdng
trng v&i nhitng cach khuyén khich mua hang ma ching t6i st dung - néu ho dwgc do6i x& dang
mtrc va c6 co hdi dao tao thich hop. Néu ban déi xir tot, cong bang véi ho va kién nhan cho doi

thi cudi cung ho sé quyét dinh Gng hd ban.

Va t6i con mudn ké cho ban thém diéu nay nira: Wal-Mart da thanh céng lén khong chi don
thuan vi ching t6i trwdng thanh tlr ving dong qué, noi ngwdi dan vé ban chat la than thién, va
nho vay c6 dwoc nhirng nhin vién ban 1é gioi giang. Sw that 1a ching téi ¢ nhiéu cong su tai ba
dén tlr ndng thon, nhung ho cling phai gia nhip van héa ctia ching t6éi va hoc cadch ban hang
nhw bat cir ai khac, ching tdi phai danh rat nhiéu thoi gian dé dao tao nhiéu ngwdi vwot qua sw
ngai ngung vén cd, hoc cach dn noéi va gitup dé khach hang. Vi thé, toi cho rang mot sd nguoi
ngoai cong ty cé thé hoi nhan manh qua vao chit lwong dwoc danh gia 1a thip cua cong nhan
thanh pho va thiéu tip trung vao thit bai cia mot sé quan ly trong viéc dwa nhitng ngwdi nhan
vién nay di dung hwéng. Néu ching téi khong lam t6t viéc nay, thi nhiéu nam trwédc diy, mot
vai nguodi trong s6 d6 da co6 thé noéi rang anh chang bao gio c6 thé xay dung dwoc mot dé ché
ban 1€ tai cac thi trdn nhé cia nwéc My béi vi anh khong thé thu hat dwoc luc lwong lao dong

du gioi giang.

Mot thanh t6 quan trong khac trong mdi quan hé déi tac cua Wal-Mart chinh 13 sw san sang

mot cach khac thwong clda ching toi trong viéc chia sé phan lén sé liéu vé hoat dong kinh



doanh ctia minh véi tit cd cac cdng sw ngay tir dau. D& cho ho biét diéu gi dang dién ra trong
cong ty chinh 1a cdch duy nhit dé ho c6 thé lam viéc tot nhat theo nang lwc cia minh. Néu nhw
tdi c6 hoi chadm trong viéc 4p dung phuwong thirc chia sé loi nhuén, thi chiing t6i nam trong so
nhitng céng ty di dau trong nganh - va dén nay van di trwdc hau hét cac cong ty khac - trong
viéc giao quyén chu dong cho cic cong sw, thong qua viéc diéu hanh céng viéc kinh doanh mét
cach thuc sw ro rang. To6i luén ké véi moi ngwoi trong clra hang vé cong viéc dang tién trién
dén dau. Nhung sau khi quyét dinh cw x v&i nhau nhw cac d6i tac lam dn, ching téi chinh thirc

héa viéc chia sé théng tin & mirc d6 cao hon nhiéu.

Chia sé thong tin va trach nhiém chinh la chia khéa ctia bat ky mo6i quan hé déi tac nao. biéu
d6 khién moi ngwdi cdm thay cé trach nhiém va dwoc tham gia vao cong viéc. Khi cong ty phat
trién 1én hon, thwe sw 1a chiing téi phai chadp nhin chia sé rat nhiéu sé liéu vé hoat dong kinh
doanh ctia minh v&i nhitng ngwdi con lai nhw hé qua cia viéc tuan tha triét Iy kinh doanh cda
minh. T4t cd moi thong tin vé ching t6i déu dwoc dwa ra ngoai. Trong tirng ctvra hang, ching toi
cho nhan vién thiy lgi nhuin cta cra hang minh, doanh s6 mua, doanh s6 ban va mirc chiét
khau cta ho. Ching t6i cho ho xem tit ca cac thong tin nay theo dinh ky, khong chi riéng véi
cac giam déc va phé gidm doc. Chung t6i chia sé théng tin véi tirng cOng sw, tirng nhin vién
lam viéc theo gi¢ va tirng nhan vién lam viéc ban thoi gian trong ctra hang. Hién nhién la mot
phan thong tin dé dwoc loan ra bén ngoai. Nhwng toi tin lgi ich cua viéc chia sé thong tin véi
cong suw 1&n hon nhiéu so v&i mat trai cia viéc thong tin bi chia sé véi ngwoi ngoai. Cho dén
nay, dwong nhw viéc nay chwa giy ra thiét hai gi cho chiing toi. Va trén thuc té, gan day t6i co
doc & dau do rang nhitng gi ching t6i dang lam ngay hom nay chinh l1a mo6t phan trong nhitng
xu hwéng kinh doanh I&én méi nhit ngay nay: chia sé thong tin, chix khéng phai 1a cit gidu

thong tin.

Khéng gi c6 thé lam t6i cdm thiy hanh dién hon khi dén tham mét ctra hang, thay vién quan ly
bd phin bwdc dén gap toi va day tw hao chi cho toi tat ca cong viéc lam an ctia minh va noéi
rang mac du hién nay c6 4y dang dirng thir nim trong cong ty nhung cd 4y dw dinh sé dirmng dau
trong nam sau. To6i thich gap mat v&i tit cd thwong gia trong doi ngii ctia chiing t6i. Khi ho cho
toi xem quiy hang chi than hay diu xoa cho tré em hodc cap 16ng vira bay xong va roi trinh bay
rang ho chon nhitng mat hang nay vi chiing dem lai lgi nhuin cao, sau dé tiép tuc khoe vé
doanh thu cé dwoc tir nhitng mat hang nay, tdi cdm thiy rit tw hao vé ho. Toi thuc long cam
thdy nhw vay. T6i thiy dé la nhitng gi ddng tw hao nhat. B&i vi néu ching ta, véi tw cach la
nguwoi quan ly, thit long cong hién hét minh cho viéc truyén cdm xtc clia nghé budn ban - cai

cam giac thich tha khi mua va ban mat hang gi d6 thu dwoc loi nhuén - téi tirng cdng sw doi tac



ctia minh, thi khéng gi c6 thé ngan ching ta lai.
BERNIE MARCUS, CHU TICH VA LA DONG SANG LAP VIEN, KHO HANG TRUNG TAM:

“Chung t6i vo cung yéu quy Sam va Wal-Mart bé&i cach ho cw xtr véi nhan vién ctia minh. Sam la
mot ngudi gidoi khuyén khich nguwoi khdc. Nhung cac bién phap khuyén khich bang tai chinh
cling ¢6 tac dung 16n. Chung toi 1én ké hoach cho phép nhin vién sé& hitu c6 phiéu theo ké

hoach ctia Sam va ké hoach nay dang hoat dong mét cach hiéu qua.

Ching t6i quan sat cach diéu hanh cta 6ng véi gan 400.000 con ngwoi - khi ban budc vao, tat
ca ho déu mim cuwoi. Sam da chirng minh dwoc rang ai cling c6 thé khuyén khich dwgc. DU nui

c6 cao dén dau thi roi cling sé c6 ngwdi chinh phuc duoc.

Nhwng néu anh hoi Sam cong viéc lam dn thé nado, dng ay sé khong bao gi¢ thiy hai long ca.
Ong 4y néi: “Bemie, moi viéc déu thuc s toi té. Khach hang cia chiing ta phai ding chd qua
lau & ban thanh toan tién mat. Nhan vién cua ta van gitp ho chwa du. T6i khong biét ching ta
sé phai lam gi d€ khién cho ho nang dong hon”. Khi ban hdi mét sé6 Téng gidm d6c diéu hanh
cta cac cong ty ban 1é khac ma ban biét dang dirng trén bo viee pha san, thi ho sé khoe khoang
va noi cho ban biét moi viéc dang dién ra suén sé nhw thé ndo. Sam thi khong nhw thé - nhirng
ngudi doé that 1a khoac lac. Ong dy rat thuc té va biét minh 1a ai. Ching nghi ngo gi nita, Sam

Walton la mét trong nhitng thwong nhan vi dai nhat cia moi thoi dai”.

Viéc khuyén khich dwgc nhiéu ngudi lam viéc c¢é hiéu qua nhat theo nang lwc cia ho doi hoi
phai c6 nhiéu chwong trinh va phwong phap da dang ma ching tbi da trién khai tai Wal-Mart
trong nhiéu nim qua. Nhung sé khong mot chwong trinh nao hoat dong hiéu qua ma khéng c6
mot diéu rat gidn di gan két tat ca lai véi nhau d6 1a: sw cong nhan. T4t ca ching ta déu thich
duwoc khen ngoi. Vi thé, diéu chung tdi c6 gdng thwc hién trong cong ty 1a tim ki€m nhitng diéu
dang khen ngoi, va nhitng diéu ding dan. Ching tdi mudn cho nhan vién ciia minh biét khi nao

ho lam dwgc mot viéc dac biét nao dé va cho ho biét ho rat quan trong déi véi ching toi.

Ching ta khéng thé khen ngoi viéc gi khong dwoc thwe hién tét, cling nhw khéng thé 1a ké thiéu
chin thanh. Chung ta phai theo sat nhirng viéc lam khéng cé hiéu qua. Khong gi cé thé thay thé
duwoc sw trung thuc véi ngudi khac va néi véi ho rang ho da khong hoan thanh tot cong viéc.
Tat ca ching ta déu cé loi khi dwoc stra sai theo cach tich cuwc. Nhwng khéng cé cach nao tot
hon dé gitp ngwoi khic lam viéc ding, bang cach cho ho biét rang ching ta danh gia hiéu qua
cbng viéc cia ho cao nhuw thé nao. Néu lam dwoc diéu don gidn dé, ban tinh tot dep cta con

nguoi sé co diéu kién phat huy.



ANDY SIMS, GIAM DOC CI’A HANG WAL-MART SO 1, OGERS, ARKANSAS:

“Khi toi bat dau lam viéc & Wal-Mart tai mién TAy bang Texas, chiing t6i mong chd chuyén
thim viéng clia chi tich v&i cdm gidc nhw khi ban dang sdp sra gdp mot van dong vién 16n, hay
mot ngdi sao man bac hodc thong doc bang. Nhwng khi 6ng 4y bwéc vao ctra hang, cdm giac lo
so cla toi bién mat, nhwong chd cho mot cdm gidc than thudc. Sam 1a bac thay trong viéc x6a
di cdm gidc “hon ngwodi” ma moi ngwdi nghi vé dng. C6 bao nhiéu thdng déc bang thwong bat

dau cudc ndi chuyén bang viéc mudn biét ban dang nghi gi? Ban dang lo ling diéu gi?

Sau chuyén thiam, tit cd moi ngudi trong ctra hang khéng con nghi ngai viéc 6ng thuc long
danh gia cao dong gép cta ching t6i, khong quan trong la déng gép do6 1én dén dau. Moi cong
s déu cam thay nhw minh da lam dwoc diéu gi cé y nghia. Cdm gidc d6 gan giéng nhw ban cé

c6 nhan dén thim minh vay. Ong 4y khong bao gi¢ ha thap chiing tbi”.

Con mot khia canh khac trong quan hé ddi tac thuc sw ddng dwoc nhac dén: ngudi lanh dao nao
s6ng xa cach véi cac cong sw ciia minh, khéng biét ling nghe khi ho gap kho khan, thi sé khong
bao gitr c6 thé lam déi tac thwe sw cia ho dwoc. Thwong thi ddy 1a mot phan céng viéc quan ly
hét strc mét moi va doi lic rat chan ndn. Nhwng nhitng ngwoi phai dirng ca ngay dé x€p hang
1én gia hay day xe hang ra khéi phong phia sau ciing bi kiét sirc va chan nan. P6i khi ho bi roi
vao nhirng van dé khong thé giai quyét néi, cho téi khi ho chia sé dwoc kho khin véi ai d6 va
ho thiy c6 kha nang tim ra 16i thoat cho minh. Vi thé, cong ty chiing t6i cang 16n thi ching toi

lai cang phai c6 ging duy tri chinh sach c&i m& & Wal-Mart.
DAVID GLASS:

“Néu anh da tirng c6 thoi gian dé€n Wal-Mart, anh c6 thé nhan thay rang d6i v&i nguoi dan &
Philadelphia, Mississippi, sé khong c6 gi 1a bat thwong néu c6 ai d6 ngau hirg nhay 1én xe va
14i dén Bentonville, noi nguwoi ta thiy anh ta ngdi trong phong, kién nhan ché doi duoc gdp cha
tich. Thuc sw thi ban biét cé bao nhiéu vi chu tich clia mot céng ty tri gia 50 ty do-la san long
cho phép 100% cOng sw gap mat? Toi biét rat nhiéu ngwoi lam viéc trong cac hang 1on tham

chi chwa bao gi¢ nhin thiy chu tich cia cong ty minh, ch chwa néi gi dén viéc gip gé 6ng ta”.

biéu d6 khong noi 1én rang ho ludn thich nhitng gi téi phai ndi. T6i thwong khong gidi quyét
dwoc van dé cta ho va tdi cling khong thé luén ludén tng hd ho chi vi ho lam t6i quan tAm dén
tinh canh ctia ho. Nhwng néu héa ra nguwdi cong sw dé da nédi that, thi quan trong la phai loai bo
vién quan ly hay nguoi nao gy khé khan cho ho, vi néu khong lam thé, chinh sach c&i mé sé

chang con c6 ich védi ai. Cac cOng sw sé nhanh chdng biét rang d6 chang qua l1a nhitng 11 no6i dai



boi, va khéng thuc sw tin twdng nhirng loi ndi dé nira. Néu toi cit bay di bay lai trén khap dat
nuwdc, ndi véi cac cong sw rang ho 1a d6i tac ciia minh, thi to6i chic dd mic no ho viéc it nhat

phai lang nghe khi ho c6 diéu gi buc doc.
DEAN SANDERS, PHO CHU TICH PIEU HANH HOAT PONG WAL-MART:

“To6i ludn cam thay rang ddi véi Sam, nhitng ngudi lam viéc trong ctra hang - quan 1y va cong
sw - 1a nhitng Thwong dé. Anh 4y yéu quy ho. Va khong c6 gi d€ nghi ngd rang ho cam thiy luon
c&i m¢ véi anh dy. Anh 4y ra ngoai tham cac ctra hang, va khi tré vé anh 4y goi dién cho t6i, ndi
rang: “Hay cho ngwoi nay lam quan Iy ctra hang. Ciu ta da sdn sang”. Sau do, tdi sé bay to sw ai
ngai vé kinh nghiém lam viéc hay bat cit cai gi khac vé nguoi do, va roi anh ay sé noi: “Du sao
thi ¢t cho cdu 4y quan Iy mot cra hang. R6i ching ta sé biét cdu ta lam dn nhw thé nao”. Di
nhién, diéu con lai 1a anh ay tuyét doi khong thé chiu dung dwgc nhitng vién quan ly déi xi té
bac v&i cac cOng sw trong ctra hang. Khi anh 4y phat hién ra diéu twong tw dang xay ra, anh iy

sé bao cho chung t6i ngay lap tic”.

Ban thdy diy, khi ching toi n6i rang Wal-Mart 1a mot doi ngdi, chiing tdi thuc sw tin vao diéu
do. Tinh than cong tac ludn gin lién véi tién bac - yéu td cdt 161 cia bat ky quan hé 1am an nao -
nhung né cling lién quan dén nhitng mdi quan tdm co ban clda con nguwdi, vi du nhw sw kinh
trong. Wal-Mart la mét vi du hung hon vé diéu do, khi 400.000 con ngwoi hop lai thanh mot doi
ngi, thuc sw hiéu va dong cam vé quan hé chung vén lam an. Va diéu quan trong nhit la ho c6

thé dat nhu cau ctia cad nhan dwdi nhu cau cua ca doi ngii do.



Tinh tio can nhac

“N..a..y.., Maggie” Sam gao lén tir cabin chiéc xe tai. “Lai...day...v&i..t6i”. T trén cao, ban cda
Sam, Royce Beall, chi mot siéu thi & Jacksonville, bang Texas tum tim: “Hay nghe Sam kia! To

mom qua”, dng noi: “Viéc d6 cha co ich gi, nhwng anh dy c gao thét nhw viy ca ngay”.
— Tap chi Southpoint, thang 2 nam 1990 —

Vao nam 1974, t6i phai thira nhin rang ching toi da cAm thiy kha yén tAm vé thanh twu cia
minh. Du theo tiéu chuln ctia bat ky ai thi ching toi cling da xay dung dwoc mot loat ctra hang
gidm gia trong vung, v&i gan 100 cra hang Wal-Mart hoat dong trén kh3p 8 bang. Chdng toi c6
gan 170 triéu do-la doanh thu, véi trén 6 triéu do-la loi nhuén. C6 phiéu da dwoc tach hai lan
va cong ty ching t6i da noi bat trén thi trwedng chirng khodn New York. Dén nay, tit cd moi
nguoi déu dwoc chia loi nhudn va vi thé, toan bd cong ty déu vui mirng. Phé Wall dang tin
twdng vao chién lwoc cia ching téi va mac cho bat ¢ nghi ngd nao ma ai d6 c6 thé dung 1én
veé t6i, thi dwong nhu moi ngudi van nghi kha t6t vé Ron Mayer va cac thanh vién con lai trong
ban quan ly ctia cdng ty ching tdi. O tudi 56, tdi da hoan toan tw do, va tra hét sach no nan. Tai
san cda t6i I&n hon nhiéu so véi nhitng gi téi mo wéc khi khéi sw kinh doanh ban 1é. Con céi
chiing t6i da tot nghiép dai hoc va bat dau cudc sdng tw 14p. Thuc long téi khong nghi minh c6

thé con mong mudén diéu gi hon nira trén doi nay.

Néu tdi da tao dwoc 4n twong rang Wal-Mart da chiém phan lén stc lwc canh tranh cla toi
trong nhiéu ndm qua, thi diéu d6 hoan toan khong chinh xac. Téi vAn dong thoi tiép tuc say mé
theo dudi nhitng thu vui khac, chid yéu 1a san chim cit va choi tennis, va toéi theo dudi nhitrng
dam mé nay mot cich rat say mé. Dwong nhw rit nhiéu doanh nhin ham mé choi gon hon,
nhung t6i lai luén cho rang mon thé thao nay hoi qua xa & ngoai 6 va mat qua nhiéu thoi gian,
hon nira lai thwe sw khong mang tinh thi ddu nhw tennis - anh biét diy - mot mon thé thao kiéu

thing - thua va phai d6i dau truc tiép.
HELEN WALTON:

“Khi ching t6i gdp nhau [An d4u, Sam dang choi gon nhung anh 4y n6i khung 1én khi pham 16i.
Mot Ian khi con trong quan ddi, anh iy ra ngoai choi gon véi mot so si quan, toi nghi vién dai
ta cling di cung hém d6. Sam danh bong dap vao ciy. Piéu d6 khién anh 4y noi gidn dén mic
dap gy cay gay choi gén vao than ciy. Hom 4y, khi vé dén nha, anh 4y ném ciy giy xudng dat

va noi: “Anh da choi gébn qua da réi”. Sau d6, hau nhw anh ay chi choi tennis”.



Bat ctr khi nao bay di dau t6i cling mang theo vot va toi luén cé ban choi cung khi t&i tham thi
tran cda ho. Vi ly do nay no, tdi thich choi vao khoang gan trwa - khi mat troi ndng nhat - toi
nghi lic d6 minh dang con hang hai. T6i choi tennis kha déu dan tir khi chdng tdi chuyén dén

Bentonville cho dén khodng 2 ndm trudc, khi chan t6i khong thé chay dwoc nira.
GEORGE BILLINGSTEY, BAN CHOTTENNIS CUA SAM:

“Trong khoang 10 nam, Sam va to6i choi tennis vao dang gitra trwa, thuwong ¢ san trong nha anh
ay. T6i nghi anh 4y thich choi vao bu6i trwa vi anh 4y khong ddam mo dén viéc 16i kéo cong sw
di choi trong gior lam viéc. Trén sin, anh 4y 1a mot ngwdi choi dua tranh quyét liét nhit. Anh ay
nghién ctru 16i choi cia doi tha va biét réo diém manh, diém yéu cia ching t6i cling nhw cta
ban than. Néu tdi ddnh mot ci bong vao tam tay dap cia Sam thi dé han sé 13 diém danh cho

Sam. Anh 4y sé danh bong vé géc chéo phia toi va thé 1a toi sé di dut.

Anh iy thwc sy yéu thich mo6n thé thao nay. Anh 4y khéng bao gior cho ban m6t diém, va cling
khong bao gid chiu tir bd. Song anh 4y ciing 1a mot ngwdi cong bang. D6i v&i anh Ay, luat choi
tennis, luit choi trong kinh doanh va luit choi trong cudc doi déu nhw nhau, va anh ay tuin
theo nhitng luit choi 4y. Mac du ganh dua la viy, nhung anh 4y cling 1a m§t doi thi tennis tuyét
voi, ludn ludn lich thiép ca khi thing 1an khi thua. Néu thua, anh 4y s& néi: “T6i chi khéng gip

may hom nay, nhwng anh thi da choi rat diéu luyén”.
LORETTA BOSS PARKER, MOT PHO CHU TICH NOI TIENG VE MON TENNIS:

“Néu 6ng Walton di cong tic, va mudbn hen ban choi tennis, thi y twdng ctia 6ng la danh dién
cho bd phin hang khong ctia ching t6i khi dng dy vira ha canh vai phut va nho ho goi dién cho
toi vé gio hen. Toi sé nhan dién vao lic 11 gio, tim cho 6ng 4y mot ban choi va tran diu sé dién

ra vao budi trua”.

Vi vy, tennis da tré thanh mon thé thao mang tinh canh tranh, cé t6 chirc va rén luyén than
thé clia toi. Song niém say mé thuc suw ciia tdi ngoai Wal-Mart van 1a sdn chim. T6i phai ndi
rang dé 1a niém dam mé, 1a lac th cta ching toi. Toi yéu thich né dén ndi toi da bién né thanh

mot phin trong phong cach kinh doanh cta téi ngay tir dau.

T6i chwa bao gior say mé san chim cut nhw vay cho téi khi gap cha cia Helen, mot nguwdi quan
niém hét sirc nghiém tdc vé mon thé thao nay. Bat c khi nao & Claremore, t6i déu thich ra
ngoai va di san cung ngai Robson va cac anh trai cia Helen, Frank va Nick. Cha ctia Helen va t6i

déu ban t6t trén mic trung binh va ching toi kha ganh dua trong khi di san.



Nhw da dé cip, Bentonville cuén hut toi vi téi cé thé di sidn chim trong mua cit tai cad bon bang.
Vi viy, trong su6t mua san, hang ngay téi thwong khéi hanh khodng tir 3 dén 4 gio chiéu va ra
ngoai di san khoang vai tié€ng. Téi c6 mot chiéc xe di san cii. Téi mang theo ché va tim mot
trang trai hodc trai nudi gia siic noi minh mudén san. Téi da sém hoc dwoc cach tét nhat dé
dwoc moi trd lai la dén xin phép va moi chi nha mét hdop banh s6c6la dao ctia cira hang, hoac
néu chi nha thay thich hon thi moi ho cung tham gia. T6i thwong di san trén cac khu doi va

thung liing quanh day.
JOHN WALTON:

“Cho t&1i khi cha toi téi tudi luc tuln, toi thwe sw da phai rat c¢6 gang maéi cé thé theo kip ong.
T6i nghi minh cé thé lwc kha tot, song toi thwong cé xu hwéng chi di cuing, coi moi chuyén that
don gian, nhe nhang va thudng ngoan khong gian ngoai trdi. Khi tdi quay tré lai thi y nhw rang

cha t6i d3 mat huat. Ong 4y di san ching khac gi Sherman hanh quan qua Georgia”.

Khi xin phép dwoc san trén dat cda ai, toi luon tw gi¢i thiéu la Sam Walton, chd mét loat clra
hang trong khu phd & Bentonville, va t6i nhan thiy diéu d6 thuc sw c6 ich cho cong viéc kinh
doanh cia minh. Khi nhitng nguoi & trang trai ndy xudéng thi trdn mua sam, ho thudng mua
hang clia ngwoi da di san trén dat ho va mang keo dén cho ho. Tdi van gap nhiéu ngudi ké rang
cha ctia ho van nhé dén toi, ngudi dén sin trén dit ctia ho ngay nao. Khi toéi bat ddu mé rong
cbng viéc kinh doanh va phai di lai nhiéu hon, t6i mang theo ché 1én may bay, nho @6 téi cé thé

di san gitra cac chuyén di tham ctra hang.

T6i da c6 nhiéu khoang thoi gian tha vi véi nhitng chi ché nay trén dwong. Thuwong thuong, toi
cho chiing ngu trong thung xe, nhwng néu la con Roy, mét chia ché thuc ra giong ché canh hon
la ché san chim, thi t6i s€ cho n6 ngu cung phong - t6i nghi nhitng ngwoi trong nha nghi khong
hé biét viéc nay. MOt 1an n6 vat 1on véi mot con chon hoi, thAm chi t6i van con cam thiy
nguwong khi nghi dén viéc nguwoi thué xe sau toi sé nghi diéu gi da xay ra trong chiéc xe dé. Toi
tim chin sau n6 va tha ngip nira ngwoi nd trong hé dé c6 lam sach mui, nhung chot nhin ra

rang khong thé dé dang rira sach mui chon hdi khoi 16ng ché.

Roy c6 1€ 12 con ché san chim dwoc danh gid qua cao. N6 chang hé giong chd sin chit ndo, khi
thay con moi no sé chi dirng héch mém lén ngti va chi cho téi nhitng chd thé. Nhwng cac cong
sw va khach hang lai rat thich di dao v&i n6 trong clra hang. Khi chiing t6i dat tén va anh né
trén thirc an danh cho ch6 mang nhan hiéu riéng ciia Wal-Mart, thi chiing t6i da ban dwoc hang
tdn hang. Mot diéu nira rat khac thwong vé Roy la: né la con ché choi tennis kha hay. N6

thudng di theo toi tdi sin tennis va nam chd & d6, moi khi béng bay ra ngoai san, ra ngoai



hang rao hay bat cir diu 1a y nhuw rang né sé chay rwot theo qua bong bang dwoc va mang bong

veé cho toi.

Piéu khién t6i thuc sw cdm thay thich di sdn 1a viéc sap x€p va huin luyén ché. Ban phai tao
moi quan hé than mat véi ching. Ban phai khuyén khich ching va réi ching sé lam viéc cung
ban kh4 tot.

TRICH LO'T1 SAM PANG TREN TAP CHI SOUTHPOINT, THANG 2/1990:

“George! Lai..day..vdi..tao! May sap bat dwoc roi ddy, George” - Sam gao lén. Sau dd, quay lai
néi véi mot nguwdi ban dong hanh: “Toi nghi George cé thé 1a mot tay san gidi. Khi di san, n6
rat thinh va c& chay di chay lai. N6 hanh dong nhw thé biét r6 minh dang lam gi. C6 thé no
khong biét, nhwng né lam nhuw thé la né biét. N6 chay theo sau nhirng con ché khac va dé chi la

ban ning don thuin. Modi con ché cla toi cAn phai c6 mot s6 ban ning nhit dinh”,

T6i thay tw hao vi ¢6 thé tw huin luyén ché cia minh, téi chwa tirng thué hudn luyén vién day
ch6 nhw mot vai ngwoi ban & néng thon cua toi. Toi thich tw tay chon ra nhitng chd ché san con
16ng xu hay ch6 sdn chi diém va choi véi ching, kéo chung chay vong quanh, day do ching,
quat thdo chdng va td ra kién nhan v&i chiing. Nhitng chti ché con nay phai hoc cach tim chim,
sau do6 phai hoc cach gitr chim dé doi chu dén. Toi cling c¢6 vai con ché khong thé huan luyén
duwoc va dng Robson lai rat gioi stra nhitng 16i trong viéc hudn luyén ché cta toéi. Ong khong
thich gi hon 1a dwoc dem mot s6 con ché vung vé cla toi vé, day dd ching va sau d6 dem tra lai

cho toi.

Ngoai viéc day chd, tdi con thich dwoc ra ngoai troi bat ké thoi tiét nhw thé nao. Khi & ngoai
trovi, toi khéng con phai bin tAm dén Wal-Mart hay bat ci diéu gi, trir bAn tAm xem 6 chim tiép
theo c6 thé nam & dau. T6i c6 mdt vai ngwdi ban thin nhit, cling 1a nhitng ngwoi thich di sin
cit nhw toi. Téi hoi qua cwe doan, nhwng tdi cdm thdy nhitng nguwoi san cit nhin chung déu la
nhitng vin dong vién tdt, ho rat coi trong sw cin bang trong viéc bao ton thién nhién va cudc

song hoang da: nhitng diéu dwong nhién ma t6i thwce sw coi trong.

Hau nhuw tdi chi sdn cat & cac khu vuc gin, nhwng vai nam trwdc do, Bud va toi da tirng di san
cut & bang Texas. M0i ngwdi chiing to6i thué mot trang trai trén dwong di & phia nam vung
noéng thon nhiéu bui rAm ctia Texas, khong qua xa phia bic ctia thung liing Rio Grande. Chd toi
thué & thi binh thwong nhu moi chd khac, nhung chd cia Bud thué thi sang trong hon. Chd ciu

ay & con c6 ca bé boi.

SOUTHPOINT:



“Trai Campo Chapote ciia Sam Walton la mét day cac nha xe kéo nhé mdc mac khéng & c6 dinh
diu trong mién trung nam Texas rong lén. Pay khong phai la noi san cat danh cho nhitng tay
thwong lwu mién Nam giau c6, véi nhirtng dy t& mic 4o choang trang mudt theo hiu va nhirng
kh&u sung san cham tré cua Bi, trén nhitng con la ¢6 bd yén cwong bang bac, kéo nhitng chiéc
xe gb gu ch& ché san. Sam goi nhirng thir d6 1a “di sdn chim cut kiéu phia Nam Georgia”. Anh 4y
da tirng thir kiéu di sdn nay, nhung dé khong phu hop véi tinh cach thuwe sw ciia anh 4y. Néu
chiing t6i mo6 ta khung canh ctia trai Campo Chapote chwa du ré rang, thi d€ cho don gian, ta cé
thé goi nd la: “Tat cd moi th& trong rat tuyénh toang”. Py 1a mot trang trai noi chd nha tu tay
mang dén cho khach khin tdm, chi cho khach chd ngu trong toa xe, va phan tran: “Xin ngai

dirng 1y lam phién vi nhirng tiéng ddng & trén tran nha, dé chi 1a vai con chudt théi”.
BUD WALTON:

“Mot 1an Sam va tdi dwoc moi tham dw mot cudc san chim cut bay bién trang hoang & mot
trang trai phia Nam Georgia. Ho n6i sé dén chiing t6i tai bai dau san bay. Thé nén khi ching toi
bay dén do, tt cd may bay cua cac cong ty da x€ép hang ngay ngan & d6. Mot ngudi dan dng
trong chiéc Mercedes tién dén dén ching tbi. Gid ma ban dwoc chirng kié€n b6 mat ctia anh ta
khi thdy Sam mé ctra sau may bay va nam chu ché ctia anh 4y nhay chém ra bén ngoai. Ho
khong nghi sé c6 ngwoi mang ché theo. Ho phdi 16i mai dan ché méi vao dwoc trong chiéc

Mercedes do”.

Anh thiy diy, khong phai lic ndo t6i cling 1am viéc. T6i cling ham choi nhw ngui toi sip noi
dén sau day. T6i phai thira nhan rang, quay tré vé khoang nim 1974, t6i thém dwoc danh
nhiéu thoi gian hon cho ban thin vé cung, riat lui vé dé Ron Mayer va nhitng ngwdi khac diéu
hanh cong ty, d€ minh c6 thoi gian nghi ngoi tin hwdng cudc song. Khoang thoi gian dé, Helen
va toi di du lich nuwéc ngoai mot vai Ian, mic du toi chic chan rang minh da danh phin 1én thoi

gian di tham cac ctra hang va lam cong viéc kinh doanh.

Vi thé, Ian dAu tién ké tir khi khai nghiép kinh doanh ban 1é nam 1945, t6i bat ddu mudn tranh
cong viéc kinh doanh. Toi bat dau gidm dan su tham gia vao viéc ra quyét dinh hang ngay va
dwa nhiéu hon vao Ron Mayer va Ferold Arend - hai phé chu tich diéu hanh cong ty. Toi van la
cha tich va Téng gidm doc diéu hanh. Ferold, 45 tuoi phu trach viéc buén ban, con Ron Mayer,
md&i chi 40 tudi, diéu hanh tai chinh va phan phéi hang. D€ theo kip da phat trién bung né cta
céng ty, ching t6i nhan thém nhiéu nhin vién mé&i vao van phong chung. Ron tuyén dung rit

nhiéu ngwoi vao dé xtrly s6 liéu, lam cong viéc tai chinh va phan phéi.

biéu xay ra sau do6 chinh la mot thoi ky dang ghi nhé trong lich stk Wal-Mart ma dén nay toi



van cam thdy 1a diéu khong thoai mai nhat khi phai néi ra. Nhung nhitng ngudi khac déu co
phan xét riéng cia minh vé van dé nay, nén téi sé giai thich sw viéc theo cach nhin nhin cta toi

mot cach c&i mé va ro rang vé sw lién quan cta toi téi sw viéc nay.

Luc nay, khi nhin lai quiang thoi gian d6, toi thdy minh da chia doi cong ty thanh hai phe bat
dAu canh tranh gay gt v&i nhau. Mot bén 1 nhitng ngwdi ¢ tudi, gom da s cac quan 1y cira
hang, ti€p tuc trung thanh v&i Ferold, va mot bén la canh tré, da s6 dwoc Ron tuyén dung va tao
cho cdng dn viéc lam. Chang m4y ch6c ma moi ngudi bat dau vé phe, x€p thanh doi ngii theo
sau Ron hodc Ferold, nhitng ngu¢i chang hé hoa hop vdi nhau chit nao. Diéu toi lam sau doé -
dwong nhw hoan toan khéng phai la tinh cach cta toi - chi la lam cho van dé tré nén phirc tap

1én gdp nhiéu lan.

Ferold c6 cong lén trong viéc t6 chirc cong ty khi chiing t6i bit ddu mé rong cac clra hang, nho
vao tat ca nhitng cong nghé va may tinh phirc tap ma chdng toéi can. Lic dé, todi thue sw cdm
thay Ron v6 cung thiét yéu cho twong lai ctia cong ty. Ngoai nang luc cia minh, Ron con la
nguwoi rat c6 tham vong. Cau 4y tuyén b6 kha ro rang muc dich cla ciu 4y 1a phai diéu hanh
mot cong ty, nhat 1a Wal-Mart, va toi rat kinh né€ diéu nay. Mot ngay, cau 4y noi véi tdi rang néu
khong dwoc diéu hanh cong ty Wal-Mart, thi ciu 4y muén théi viéc va lam cho mot cong ty
khac. Vi thé, toi da suy nghi trong vai ngay va cam thiy lo lang thuc su vi c6 thé chung toi sap
mAt Ron. Sau d6, téi tw nhit véi minh: “O, minh thi da 1én tudi roi, minh va ciu ta van c6 thé
lam viéc v&i nhau. Minh sé cho cu 4y lam Chu tich va Téng gidm doc diéu hanh, con minh thi

nghi ngoi, buéc ra hiu treong va di nhién 1a van c6 thé tiép tuc di tham cac clra hang”.

Vi thé t6i tré thanh Cha tich Ban gidm déc. Con Ron thi tré thanh Chd tich va Téng gidm déc
diéu hanh cong ty. Ferold lam cha tich cong ty. Téi r&i van phong ciia minh xudng vi tri cudi
cing ma nguoi ta thudng goi dua 1a “hang ngii diéu hanh” va dua Ron thay ché cda toi. Toi
chuyén vao van phong ctia ciu ay. T6i quyét dinh dé mac cho ciu ay lam viéc va diéu hanh
cong ty theo cach cua ciu 4y, tw nhd ban thin rang minh sé chi kiém tra xem cong viéc tién
trién dén diu thoi. Vi da hoan toan dé nguoi khac diéu hanh hoat dong hang ngay ctia cong ty,

nén tdi nghi moi viéc sé tién trién tot theo cach nay.

Vang, tdi da rat san sang nghi huwu vao nam 1974 khi & do tubi 56, con hon cd mit troi
Arkansas san sang moc trén Oklahoma vao sang sém. Nhung sau khi rit lui va ra di mot thoi
gian, t6i noi nhw dinh déng cdt véi Ron Mayer rang moi viéc phai giong hét nhw toi chwa hé ra
di vay. Su that 13, toi trueot ct nghi huwu nay mét cach thdm hai hon bat cir diéu gi toi tirng thir

lam. Thwc ra ngay sau khi tir chirc chu tich, t6i da nhan ra d6 1a mot sai lam. Toi c6 gang khong



tham gia vao cong viéc ctia Ron. Van dé 1a & cho toi thuc sw van cir tiép tuc lam nhirng gi toi da
va dang lam. T6i mu6n thay y kién ctia minh tiép tuc dwoc thuc hién & cong ty, nhwng ciing lai
mudn Ron diéu hanh céng ty thanh cong va xy dung dwoc thanh mot té6 chirc. Thiat khéng
may, t6i khong thé dirng ngoai céng ty &@ mic d6 d6 dwgc. Tinh hinh tré thanh mét ganh ning
16 cho Ron, va t6i nghi thue sw d6 sé 1a ganh nang 1én cho bat ¢ ai & do tudi 40 mudn tw diéu

hanh mot cong ty 1om.

Trong khi dé thi cong ty van chia lam hai phe ddu d4 nhau. Nhiéu nhin vién méi tré hon ding
trong hang ngii ctia Ron, con nhitng ngwdi nhiéu tudi hon dang diéu hanh cac ctra hang thi lai
ung ho Ferold. Khi tdi bit ddu nhin ra sw chia tach nay thwc sw nghiém trong dén dau, thi toi

rat béi roi va thidm chi con phé phan moi nguoi.
AL MILES, PHO CHU TICH PIEU HANH PA NGHi HU'U CUA WAL-MART:

“Pung la c6 viéc gitra Ron va Ferold. Ca nhan t6i cling khong dinh liu vao vi khi dé t6i & ngoai
vong chién tran. Nhung thim chi néu téi khéng & trong cudc thi ciing thiy rat ro 1a hai phe
dang hinh thanh trong céng ty. Anh biét diy, anh sé cam thay bi rang budc khi néi: “0, téi & phe
nay hay toi theo phe kia”. Chung t6i bit dau nhan thiy c6 sw mit mat trong céng ty ma tir
trec dén nay chua tirng xay ra va nhirng diéu khong ai mudn bat dau xay ra thwong xuyén.
Moi ngwoi da khéng con nghiém tdc trong viéc diéu hanh cic ctra hang va chdam lo cho cac
nhan vién. Phan 1é6n cac nha quan ly khu vuce ching t6i déu tip trung lai, néi chuyén qua dién
thoai vao sang thir Bay, anh biét khong, ching tdi nghi minh dang roi vao tinh trang vé cung
toi té. Toi khong néi qua dau. Toéi mudbn nodi ching téi thwe sw nhw viy. Toi con nhé khi Sam

bat diu quay lai lam viéc trong vin phong nhiéu hon, anh 4y lam viéc day nhiét huyét”.

Toi van hy vong moi viéc sé dwoc giai quyét. Va toi nén ndi rang: Wal-Mart da c6 nhiing nha
quan ly ctr khoi trong suét thoi gian nay. Chwa bao gi¢ viéc quan ly yéu kém tré thanh vin dé
dang lo ngai ca. Van dé ctia chdng t6i 1a mét sang 1ap vién gan nghi hwu khong muodn ra di,
ding dau doi ngii quan ly cra hang, dang canh tranh gay git véi mot ngwdi tré tudi diy tham

vong vé&i nhitng v twdng 16n theo cach riéng cia minh.
FEROLD AREND:

“Thoi gian d6 la giai doan tiéu cwc nhit trong toan bo thoi gian lam viéc tai cong ty ma toi
tirng trai qua va la quang thoi gian thue sw dang ghi nhé. Sam luén thiy can phai dé nguoi cta
minh ganh dua v&i nhau vi anh 4y cho rang viéc d6 sé mang lai két qua tdt nh4t va trong phan

16m tredmg hop thi viéc nay dem lai hiéu qua that. Nhung day lai 1a treong hop ma nguyén tic



dé khong mang lai két qua. Viéc Sam lanh khoi cong viéc kinh doanh da giy ra tinh trang 16n
x0n & khap noi. Nguoi ciia Ron thi trung thanh véi Ron, con ngwoi cla tdi thi trung thanh véi
t6i. Sam van noi rang: “Toi sé quyét dinh nhitng viéc cAn dwoc phan x{r thang bai”. Nhung hoa
ra lai c6 qua nhiéu thir cAn dwoc gidi quyét theo cach d6 so véi nhitng gi anh ay dw tinh. Vi thé
khi nhin ra moi viéc dang dién bién theo chiéu hwdng xau, anh 4y budc phai lam gi d6 dé giai

quyét”.

Toi luén nhan 16i vé tinh trang 16n x6n do minh gay ra. Noi that rang t6i cling khong ngd Ron
gidi quyét cong viéc khong hiéu qua nhung dang 1€ cau dy c6 thé lam duoc. Toi thiy lo lang vé
k§ nang cia nhitng ngwdi Ron nhin vao lam va cdm thiy dwong nhw toan bo nhitng ngwdi nay
dang lam ton thwong thwc sw dén cong tac quan ly cia chung tdi & cip clra hang, diém manh
nhit cua céng ty. T6i doan minh ciling sé thiy khong vui vé nhitng cai goi la phong cach ca
nhan, chdng c6 diéu gi thuc sw 1a khac thwong trong méi truedng clia cac cong ty ca, nhung lai

rat khac véi cach thirc ching toi lam viéc tai Wal-Mart.

To6i thay rat dau long vé nhitng chuyén nay. Hiém khi t6i bi mat ngu vi nhitng cudc khing
hodng & van phong, nhung l1an nay thi téi bi mat ngd thuc sw. T6i khéng mudn lam Ron thit
vong va cling khdng muén mat ciu 4y. Nhung cong ty dang bi dan dat di sai huéng. Vi thé, cudi
cung, vao mot ngay thir By, thang 6/1976, 30 thang sau khi tir chitrc chu tich, toéi quyét dinh
goi Ron dén va chi néi don gidn la: “Ron, t6i da nghi minh thuc sw ¢6 thé nghi hwu, nhung lai
thiy chwa thé ra di dwoc. T6i da tham gia vao cong viéc qua nhiéu khién ciu bi roi vao thé bat
loi”. Toi bdo Ron 14 t6i mudn tré lai lam Cha tich va Tong gidm doc diéu hanh, va giao cho ciu

ay viéc khac - phé chu tich va gidm ddc tai chinh.

bé nghi cia t6i dd khéng dwoc Ron chdp nhin va di nhién t6i c¢6 thé hi€u dwgc nguyén nhan.
Cau 4y mudn diéu hanh céng ty va khi khéng thé dwoc thi cdu y quyét dinh ra di. Khi iy,
khong ai dam tin diéu do, va mic du tdi khong hai long vé mot s6 diéu dién ra dwédi sw diéu
hanh ctia Ron, thi t6i cling da c6 gang hét sirc dé€ thuyét phuc ciu 4y & lai, tiép tuc dong gop vao
suw phat trién cua cong ty cho du khéng lam Chu tich va Tong gidm ddc diéu hanh nira. T6i bao:
“Ron, ching t6i sé rat nh& ciu, ching t6i can ciu, téi nghi cong ty sé bi thiét hai I6n néu khéng
c6 cau & day”. T6i dwa ra moi thir d€ moi cau 4y & lai, nhung ciu 4y lai cho rang da dén lic phai

ra di.

Mic du rat thit vong va bat binh, nhung Ron van néi: “Sam, t6i biét anh nghi moi thitr dang suy
sup va nhiéu ngwdi khac cling nghi nhw vy, nhung & diy anh c6 mot té chirc rat manh, cé sw

trung thanh ctia cac cong sw cling nhw cia cac quan ly ctra hang va anh con c6 ca nhirng khach



hang rat trung thanh. Cong ty c6 nhitng triét ly hoat ddng hét strc vitng manh, nén t6i nghi anh
sé chi tién chAm hon mét chut théi”. Téi danh gid cao viéc ciu ay thé hién niém tin do6i v&i

cong ty chung toi. T6i biét ciu dy thuc sw co y d6 va toi sé khong bao gior quén diéu do.

Trong lich st cia cOng ty, sw kién dé tré nén noi ti€ng véi tén goi la “Cudc dai bai toi thir Bay”.
biéu xay ra sau d6 dwoc biét dén la “sw ra di 6 at”. Trudc hét, toan b0 nhém quan Iy cip cao
truedc ddy nam trong phe ciia Ron - tai chinh, quan Iy xt 1y s6 liéu, quan ly trung tAm phan phdi
- tat ca déu lan lwot tir chirc theo Ron. Anh c¢6 thé tuwdng twong Pho Wall da phan &ng nhw thé
nao vé sw kién dé. Rat nhiéu nguwoi 1ap tire tir bd ching toi. Mac du da thu dwoc loi nhuin trong

nhiéu ndm qua, nhung ho van nghi ching tdi khong c6 doi ngii quan ly d€ diéu hanh cong ty.

Ho cho rang Ron Mayer va tit cd ngudi cta cau 4y chinh 1a nguyén nhan khién cho céng ty hoat
dong hiéu qua, va ho tang 1o tit ca nhirng diéu can ban ma ching tdi c6 - tat ca cac nguyén tic
cta chung toi: cat giam chi phi, huin luyén cho cdng sw cach chim s6c khach hang va néu noi

thang than, ho da bo roi ching téi.

Trai qua suét cudc khing hodng nay, Jack Shewmaker, mot tai nang tré tuoi sang lan, day tw tin
cta cong ty da c6é dong gép 1én va tbéi nghi cu dy chinh 1a cai ching t6i cin dé dwa cong ty tré
lai nhu trwéc ddy. Nhwng khi toi chi dinh cidu 4y lam pho chi tich diéu hanh hoat dong, nhan sw
va thwong mai - trén cd mét s6 ngwdi nhiéu tudi hon va c6 thAm nién lam viéc cao hon - thi lai
c6 thém mot s6 quan ly cta cong ty ra di. D6 thwe swla mot cudc ra di va dén khi né chdm dit,
tdi ca rang mot phan ba quan 1y cao cip cla ching toi da roi cong ty. LAn dau tién trong mot
thoi gian dai, moi thi ¢6 vé rat dm dam. Vao lic do, toi phai thira nhan rang chinh minh ciing

khong dam chac liéu cong ty c6 thé ti€p tuc phat trién dwgc nhw treéc day hay khong.

Nhuw t6i da ké vé lan dau tién that bai trong hop dong thué & Newport, phan lén suw suy thoai lai
c6 thé bién dwoc thanh co hoi. Va khi moi chuyén bién chuyén, su suy thoai Ian nay da mang
lai cho chuing t6i mot trong nhitng co hdi 1on nhat trong lich st phat trién cong ty. Ké tir khi
David Glass va tdi gap mat & 1& khai mac Wal-Mart tai Harrison, Arkansas, toi da c6 thtt moi
cach dé thuyét phuc cdu 4y lam viéc cho ching t6i. Cau ay la mét thwong nhin tai ba, c6 day
chuyén cac clra hang thudc giam gia & Springfield va toi tin cdu dy la mét tai nang kinh doanh
ban 1é gidi giang nhat toi tirng biét. Nhiéu lac t6i da giuc Ron Mayer tuyén dung David nhung
cau ay khong chiu lam. Vi thé khi Ron ra di, David la ngu¢i dau tién tdéi mudn gap, cudi cung toi
cling da thuyét phuc dwoc ciu 4y vé lam cho Wal-Mart. T6i khong c6 y néi rang c6 David va
Jack Shewmaker lam pho chti tich diéu hanh, trong d6 David phu trach mang tai chinh va phan

phoi, con Jack phu trach mang hoat dong va thwong mai - hai phe trong cong ty khong con dau



da nhau nita. Nhung ban thiy diy, chiing t6i c6 ca tai ning kinh doanh l1an nguy co tranh gianh

dwéi cing mot mai nha nhw bat ky mot cong ty nao khac.

Hai ngwoi nay c6 tinh cach hoan toan khac nhau, nhung ho déu la nhitng con ngwoi tai nang.
Tat cd moi ngwoi déu phdi di cung hwéng dé chéo chéng dwoc nhuw trwedc day. Mot lan nira,
Wal-Mart da chitng minh dwoc rang moi nguoi da sai lAm va ching téi lai c¢6 thé tiép tuc cong
viéc lam an thuin buém xu6i gié nhw trueéc diy. Gin nhw ngay lap tic, David lam cong ty tré
nén manh hon. Roy Mayer c6 € 1a kién tric sw cua hé théng phan phéi ban dau cda chiung téi,
nhwng chian tinh ma néi thi David Glass thao cong viéc phan phdi hon Ron nhiéu va diy 1a mot
trong nhitng linh vwrc chuyén moén 1én ma t6i tirng lo sé bi thiét hai. David ciing gioéi hon nhiéu
trong viéc diéu chinh va phat trién hé thong ké toan cda céng ty. Ciu ay cung v&i Jack 1a nhirng
nguwdi ing hd manh mé cong nghé cao giip ching t6i hoat ddng va phat trién nhw ngay nay.
Hoéa ra khong chi 1a mot gidm déc tai chinh rat tai gidi, David con chitrng td minh la mot nguoi
rat dwoc long nguwoi khac. Boi ngii méi nay tham chi con gidi giang hon, phu hop hon véi cong

viéc so v&i doi ngili trwedc day ma toi co.

Wal-Mart da danh dau 1én trang st cda minh nho st dung ding ngwoi ding viéc khi can nhat.
Chung toi da tirng c6 Whitaker, ngwdi da pha bo 181 suy nghi bat chudc ngwoi khac, gitp ching
tdi khdi nghiép; Ferold Arend, mot ngudi Dlirc ngdn nip, cdn than va chuyén cin, gidp ching
tdi to chirc cong viéc; Ron Mayer, nguwoi rat gidi vi tinh, gitp ching téi hoat dong c6 hé thong;
Jack Shewmaker, mét nha quan ly thong minh nhanh nhay, véi dau 6c cia mét ngwoi quan ly
ctra hang, gitip ching t6i thoat khéi 16i mon va dwa ra nhitng y twéng méi cin nghién ciru va
David Glass, ngu¢i diing cam tham gia khi ching téi & trong con khung hoang, gitr thai do binh
tinh va cudi cung kiém soat dwoc mot céng ty da tré nén khong 16 gan nhw khong thé kiém

soat twong tan dworc.

Tw ngay dau, ching todi luén tim thay & nhirng ngudi nay cac phim chit ma ca Bud va téi déu
khong cé. Ho hoan toan phu hop véi cong viéc ho dang ddm dwong khi cong ty phat trién. Roi
ching t6i thwong xuyén can nhitng nguoi gidi hon cd nhitng ngwoi da cé trong ban giam doc.
D6 chinh la ic nhitng ngwdi nhw David Glass xuat hién. Nhwng do6i khi khong phai ldc nao ciing
c6 thé lam tAt ca nhitng viéc nay ngay mot lic. Trong gan 20 ndm, toi da c6 gang tuyén dung
Don Soderquist tir Ben Franklin. ThAm chi mot Ian, t6i con moi cdu ay vao vi tri chirc chi
tich nhung ciu 4y van tir ch6i. Nhung sau do, khi ching t6i thuc sw can, thi cau 4y cling chip

thudn tham gia va la mot Gidm doc diéu hanh gidi giang cho é-kip ctia David.

O bat ky cong ty nao ciing c6 tinh trang dén ltic moi ngwdi déu phai ra di, nhwong lai vi tri cho



nhirng nguwoi ké nhiém, cho du ho da cé cong hién 16n. D6i lac, toi bi budc tdi da dé cho nguoi
cia minh d4u d4 1an nhau, nhung thuc sw tdi khong nhin nhan vin dé theo cach do. Toi ludn
tao diéu kién cho ho phat trién va dé ho ti€p nhin nhitng vai tro khac nhau trong cong ty va
doéi lac diéu do6 lam ton thuwong moét s6 ngwdi. Nhung téi nghi moi ngwoi cdn dwoc thir thach
trén cang nhiéu linh vuc cong viéc trong cong ty cang tdt, va todi cho rang nhitng nha diéu hanh
gi6i nhat chinh l1a nhitng nguwdi dung cham dén tat ca cac loai cong viéc va cé nhan thirc tong
quan tot nhat vé cong ty. T6i khong wa gi viéc chirng kién sw kinh dich xuit hién trong ndi bd
cong ty - khi sw kinh dich dé tré& nén mang tinh cid nhin va phai chirng ki€n nguoi cta toi
khong lam viéc hoa thudn v&i nhau hay dirng vé phe nguoi nay ngudi no. Ching toi luén noéi
mot cach triét ly rang: hay gidu kin tham vong ciia ban than va giup d& bat cit ai c6 thé trong

cong ty. Hay cung nhau lam viéc nhw mét tip thé thong nhat.



Xay dwng van hoa cong ty

“Viéc Sam tao ra dwoc mot nén van hda riéng ctia Walton trong toan céng ty chinh la chia khoéa

clia moi thanh céng. Khong gi cé thé sanh dwoc. Ong 4y 1a nha kinh doanh vi dai nhat thé ky

»

nay”.

— Harry Cunningham Sang 1ap vién ciia Kmart dong thoi

1a Tong giam doc diéu hanh cia S.S. Kresge Co —

Khéng c6 may cong ty c6 thé tip trung dwoc vai tram Gy vién quan tri, gidm doc va cOng s lai
v&i nhau vao 7h30’ sang thir Bay hang tudn dé ban cong viéc kinh doanh. Lai cang c6 it cong ty
hon bat ddu mot cudc hop nhw vay bang viéc chu tich cong ty goi ho 1a cac chid lon. D6 1a mot
cach dé danh thirc moi ngwdi ddy ma toi yéu thich, bang bai hat c¢6 vii theo ki€u uén cong lung
cda trwong Pai hoc Tong hop Arkansas, vao sang sém thir Bdy. C6 1é ban phai & dé dé cam

nhan dwoc diy du tadc dong chia nd, song viéc d6 dién ra nhw thé nay:
U.. u. u.. nay cac chu lon!

U...uu unay cac chu lon!

U. u. u. u. u nay cac chu lon!

Udn cong lung nao!?!

Va néu t6i la ngwoi bay tro, thi ban hay tin ching toi sé gao rit to. Con c6 mot bai c6 vii khac
ma ching tdi hay t6 chirc moi khi d&€n thdm céc ctra hang: cach ¢d vii ki€u Wal-Mart cta riéng
ching t6i. Cac cong su ctia chiing t6i da choi tro dé cho Tong théng Bush va phu nhin xem khi
ho dén Bentonville cAch diy khong 1au, va nhin nét mat ho ban sé thiy ho khong quen véi ki€u

c6 vii nhiét tinh nhw vay. D6i véi nhitng ngudi chwa biét, thi bai dé nhu thé nay:
Cho t6i mot chir W?

Cho t6i moOt chir A?

Cho t6i moét chir L!

Cho t6i mot dau gach ngang.

(O day, moi nguoi déu nhay diéu tuyt-s).



Cho t6i mot chixr M?
Cho t6i moOt chir A?
Cho t6i mot chir R!
Cho t6i mot chir T?
Cai dé docla gi?
Wal-Mart?

Cai do6 docla gi?
Wal-Mart?

Aila s6 mot?
Khach hang!

T6i biét phan 1on cac cong ty khong cé bai hat c6 vii va néu c¢6 lam nhw viy thi hau hét cac vi
cha tich hoi déng quan tri déu khong mudén lam cht tro. Nhwng khi d6, phan dong cac cong ty
khong c6 nhitng ngudi giong Mike “Opdt” Johnson, ngwdi da gitip ching toi tiéu khién vao mot
sang thir Bay khi con 1a gidm d6c phu trach an toan bang cach thach thitc cac ddi tha trong
cudc thi nho hat héng, trong dé Robert Rhoads, luit sw ctia cong ty, tré thanh muc tiéu chinh
thirc. Phan 16n cac cong ty cling khong c6 cac nhém c6 dong nhw Singing Truck Drivers (nhitng
nguwoi 1ai xe tai hay hat), hay mét nhom hat cta ban quan tri cé tén Jimmy Walker va cac ké

toan.

Toi thdy rang tuy phai lam viéc qua vat va, nhung chiing t6i khong can phai lic nao ciing di lai
véi bd dang mét mai, quan trong héa van d8, ra vé suy tw dén nhitng van dé quan trong. 0 Wal-
Mart, néu c6 cdng viéc quan trong, ban nén dwa ra thao luin tai budi hop sang thi Sau, goi 1a
cudc hop vé cong viéc kinh doanh, hodc tai cuéc hop sang thir Bay, roi tat ca ching toi sé co
gang cung nhau giai quyét. Nhung trong khi cling nhau lam viéc, ching tdi van mudén c6 chut
thoi gian thodi mai. b6 1a phwong cham “vira lam viéc vira huyt sdo”, nho d6 ching t6i khong
chi c6 thoi gian thw gidn, ma con lam viéc hiéu qua hon. Ching t6i cung xay dwng tinh than va
niém hing khéi. Ching t6i thu hat sw chd y cia déng nghiép va lam ho thich thi, don gian vi
ho khong bao gi¢ biét trwdc tro gi sé dén ti€p theo. Ching téi d& bo cic rao can, gitp viéc

thong tin trong ndi bé cong ty tot hon. Ngoai ra, ching tdi con lam cho moi ngwdi cdm thiy



minh 1d mét phan trong mot gia dinh, trong dé khéng ai 1a qua quan trong hodc qua tw dac khi
lam cha tro hodc tré thanh muc tiéu cia mot tro dua nao dé, hodc lam muc tiéu trong cudc thi

nho hat hong.

Chang t6i khéng ¢ y ra vé la minh da sang tao ra y twéng vé mot nén van héa cong ty virng
chic va ching t6i biét c6 nhiéu céng ty khac da di truwdc trong linh vuc nay. Trong thoi ky so
khai cta IBM, cac khiu hiéu va hoat ddng nhém ma Tomas Watson da lam[5], cling khéng c6 gi
khac véi nhitng gi ching toi da 1am va nhw da noi, ching toi ti€p thu moi y twdng tinh co bat
gap. Helen va t6i da lwom lit dwoc moét vai y twdng trong chuyén di téi Han Quoc va Nhat Ban
nam 1975. Tai d6 cé nhitng cach nguwoi ta da st dung ma ching toi c¢6 thé ap dung vao céng
viéc kinh doanh ctia minh. V& mat van hdéa, moi thir cé vé rit khac nhau - vi du nhw ngbi dn ca
va 8¢ sén trén san nha - nhung con nguwoi thi van 1a con ngudi, nhiing gi c6 thé khich 1é nhém

nguwoi nay thwong cling sé khich 1é dwoc nhém nguwoi khac.
HELEN WALTON:

“Sam dwa t6i di xem mot nha may san xuit bong tennis & phia dong Seoul. Té6i doan cong ty
nay ban béng tennis cho Wal-Mart va ho da ti€p don chdng t6i rat nhiét tinh. P6 1a noi nhéch
nhac nhit toi tirng thiy trong doi nhuwng Sam lai rat c6 an twong vé nd. Pay la noi dau tién anh
ay chirng kién cach c6 vii mang tinh tip thé cia m6t nhém cong nhan, va anh 4y thich y twéng
moi ngudi cung tip thé duc uén déo vao budi sdng. Anh iy lip tirc quay vé va thir 4p dung

nhitng y twdng do tai cac ctra hang trong cudc hop sang thir Bay”.

Quay trd lai ndm 1984, moi nguwdi ngoai cong ty bat dau nhan ra sw khac biét ctia nhitng ngudi
& Wal-Mart la nhw thé nao. P6 1a nam t6i thua cwoc véi David Class, phai mac vay cé va nhay
vii diéu hu-la (vii diéu cua cdc cd gai Hawaii) trén Pho Wall. T6i nghi minh sé t&i d6 va nhay,
con David sé& quay phim dé€ chirng minh v&i moi ngwdi tai cudc hop sang thir Bay rang toi da
lam that. Song khi chung toi t&i do, té ra la David da thué mdt doan vii cong hu-la, cac nghé si
choi ghi ta Hawaii va goi bao chi va truyén hinh dén. Chiing t6i gap phai da thi phién toai vé
van dé xin phép v&i canh sat, con hiép hoi cac vii cong thi khéng dwoc cho phép nhay néu
khong c6 10 swdi vi trod rat lanh. Cudi cung, ching téi phai xin phép chi tich cia Merrill Lynch
dé dwoc nhay trén dat cua ho. Du vay, cudi cung tbi cling mac vii vay co va 4o so mi vao, deo
vong hoa vao co trén 4o veston va lam diéu bd gi do t6i nghi twong do6i giong diéu hu-la. Toi
nghi dé 1a mot birc 4nh qua dep khong thé bo 1& - mét tay cha tich hoi déng quan tri dién
khung dén tir Arkansas trong b trang phuc 16 lang - birc anh dé duoc loan truyén khap noi. D6

la mét trong cac tro quang cdo cong ty cia chiung t6i khién toi thwc sw boi roi. Song & Wal-



Mart, khi ban danh cwoc nhuw téi - rang cong ty khong thé tao ra lgi nhuin trudc thué trén 8% -
ban sé phai tra gia. Nhay vii diéu hu-la khong la gi so véi viéc vat nhau véi mot con gau, viéc
Bob Schneider, cwru giam déc kho & Palestine, Texas, da phai lam sau khi thua cwoc véi doi

nhan vién ctia minh khi cho rang ho khong thé pha ky luc vé san xuAt.

C6 thé hau hét moi ngwoi déu nghi rang ching toéi c6 mot ga cha tich 14p di dang lam tro quang
c4o kha cii kj trwdrc cong chung. Diéu ho khéng biét dugc 1a nhitng tro nay thudng xuyén dién
ra & Wal-Mart. N6 1a mot phan trong van hda ctia chiing t6i va ton tai trong moi thi chiing toi
lam. Cho du 1a cudéc hop sang thir By, hoi nghi c6 dong, khai trwong ctra hang hay chi 1a ngay
thwong, ching t6i luén cd 1am cho cudc séng tréd nén thi vi va lam cang nhiéu tro khong thé
lwong truede dwoc cang tot va bién Wal-Mart thanh mot noi vui vé. Ching téi thuwong lam
nhitng tro dién ré dé thu hat sy chd y cia moi nguoi trong cong ty va khién ho nghi ra nhirng
diéu bit ngo thu vi cua riéng minh. Ching td6i muén ho lam tro trong ctra hang khién khach
hang va céng sw déu vui vé. Néu ban gan b6 véi Wal-Mart va nhitng gia tri c¢dt 16i chia nd, thi

van héa do6 sé khuyén khich ban nghi ra du thir y twéng dé pha vé sw don diéu.

Ching t6i biét nhitng tro hé ciia minh - nhitng tro co vii, nhitng bai hat cia céng ty hodc vii
diéu hu-la ctia toi - d6i khi c6 thé kha ¢ 16 hodc thai qua. Nhung ching toi khong dé y dén diéu
d6. Chac chidn moi nguoi sé thiy hoi ky cuc néu mot vi phé chi tich mic trang phuc b6 sat
ngwdi mau hong, doi bo toc gia dai mau vang va cudi ngua trang di vong quanh quang trudong
thi trin Bentonville, nhw Charlie Self d3 lam nam 1987 sau khi thua cwoc tai mot cudc hop
sang thir Bay. Anh 4y ddnh cudc rang doanh sé thang 12 sé khong dat dwoc 1,3 ty do-la. Va
cling sé thit ky quac néu mot cwu dy vién quan tri nhuw Ron Loveless, mac du da nghi huwu
nhung van dén trinh bay bdo cdo chi sd kinh té cta Loveless (Loveless Economic Indicator
Report - LEIR) tai cudc hop thwong nién vao cudi nam. Ban bao cio nay dwa trén s6 ga chét cé
thé an duwoc tim thay bén 1é dwong - véi ddy da bang biéu (tinh hinh kinh té cang khé khan, thi

s6 lwong cac thir c6 thé an dwoc tim thiy bén 1é duwdong sé cang it di).

C6 thé sé hoi ky quic néu ban lam chu tich cong ty minh ngac nhién bang moén qua 1a mét con
lon con song nguyén. Nhung d6 chinh la mén qua ma nhém cau lac bd Sam da tang cho David
Glass tai cudc hop phat dong thi dua doanh s6. Ho bdo dinh ting anh 4y m6t miéng da lon, roi
sau do, troi xui dat khién thé nao ho lai quyét dinh bé nguyén mot con lon vao trong d6. Thém
nita, c6 bao nhiéu cong ty tri gia 50 ty do-la c6 chu tich mac quan yém, déi mi rom va cudi lira
di vong quanh khu d6 xe? D4 1a viéc David phai lam tai ctra hang Harrison dé bu lai cho viéc
anh 4y ké v&i tap chi Fortune ciu chuyén vé con Itra va nhitng qua dwa hiu lic khai trwong ctra

hang nay nam 1964. Ai ma biét dwgc cac doi tha canh tranh cda chiing t6i da nghi gi khi nhan



dwoc tor Ban tin ctra hang gidm gia (Discount Store News) tudn dé v&i birc anh vi cha tich Wal-

Mart ngbi trén méot con ltra dwc dwgc dang ngay trén trang nhit.

Mot s6 yéu t6 van hda clia cong ty da phat trién mot cach tw nhién ngay tir thoi ky khéi sw cia
ching t6i & cac thi trdn nho. Khi do, ching t6i ¢ ging tao ra khong khi hoi heé trong cac cira
hang. Thoi dy, chiing tdéi méi chi hoat dong trong cac thi trin nhd, noi thwong khéng c6 nhiéu
th dé gidi tri thay cho viéc t&i Wal-Mart nhw da néi, ching t6i dat doanh thu 16n tir viéc ban
hang trén via he, ching tbi c6 cac ban nhac va ganh xiéc biéu dién trong khu d6 xe dé thu hit
moi ngwoi. Ching toi c6 tro tha dia gidy, trén doé viét tén cic gidi thwdng va dwoc tha tir mai
ctra hang xuéng. Ching to6i cé tro tha bong bay. Ngoai ra, ching t6i con té chirc ban hang vao
ban dém, thuwdmg bat diu sau gior dong clra thwong 18 va kéo dai téi khuya, véi cdc mon hang cé

gia hoi hodc khuyén mai dwoc cong bo clr vai phit mot lan.

Chuing t6i c6 trd quay x6 s6 dung xe ché hang - mdi xe ché hang dwoc danh mot s6, néu sé cla
ban dwoc goi, thi ban sé dwoc gidm gid tit cd cac mén hang cé trong xe. Khi khai trweong cira
hang, ching tdi dirng trén quay phuc vu tang cidc hop keo cho nhirng khich hang da di quang
dudong xa nhit d€ t¢i clra hang. Ching toi thuc hién thr moi tro, mién 1a né vui nhon. Nhung

doéi lac, cac tro dé cling lam ching t6i xau hé.

Mot nam, vao ngay sinh nhat cua George Washington, Phil Green (ban con nhé& cudc trung bay
Tide 16n nhat thé gi¢i khong?) diang quang cio ctra hang thi trin Fayette cia anh 4y ban may
thu hinh v&i gid 22 xu - ngay sinh nhit ciia George Washington la 22 thang 2. Piéu kién duy
nhat la ban phai tim dwgc chiéc may thu hinh dé trudc khi dwoc mua né. Phil gidu chiéc may
thu hinh d6 trong ctra hang va ngwoi dau tién tim thiy sé dwoc mua ndé. Khi Phil dén ctra hang
vao sang hom dd, c6 mot ddm dong ngudi tu tp 1om dén ndi khdng con nhin thiy ctra. Toi nghi
tat cd nguoi dan thi trin Fayette da & d6, nhiéu ngwdi thim chi da & d6 cd dém. Nhan vién cta
toi phai di vao clra hang bang cira sau. Khi cra mé&, ddm doéng tia vao nhiéu dén mic khé tin:
500 dén 600 nguoi tda ra trong ctra hang dé tim chiéc may thu hinh 22 xu d6. Ngay hom dé,
Phil ban duoc ca tAn hang, nhung hoan toan khong thé kiém soat dwoc clra hang, d&€n ndi ngay

ca Phil cling phai thira nhin tro gidu tim hang héa d6 la mét y twdng toi té.

Khi da phat trién, chung téi tir bd y twdng td chitc biéu dién xiéc, song van tiép tuc khuyén
khich khong khi vui vé trong ctra hang. Chiing td6i mudén cac cOng sw va quan ly cuing lam nhirng
viéc déng gép cho cong dong va khién ho cam thiy nhw dang lam viéc trong mét tip thé, cho
du ho khong lién quan trwec ti€p dén ban hang va thic day tiéu thu hang. Sau day la mot vai tro

dién ro ctia ching toi:



Ctra hang Fairbury, & bang Nebraska, cia chiing t6i c6 mot “doan kéo xe ché hang” diéu hanh
qua cac phé & dia phwong. Cac thanh vién trong doan déu mac 4o khoac Wal-Mart va day xe

theo mot lich trinh vui nhon va lap di lap lai.

Ctra hang Cedartown, & bang Georgia, t6 chitc cudc thi hén lon nham kéu goi déng gop tir
thién. Ho ghi tén ctia mo6i ngudi quan Iy ctra hang 1én cac binh va ngudi quan ly nao c6 tén trén

chiéc binh chira nhiéu d6 quyén gép nhit sé phai h6n mét chi lon.

Ctra hang New Iberia, bang Louisiana cda ching t6i to6 chirc mét doi co vii tén l1a Shrinkettes,
nhirng ciu co vii cia ho chid yéu lién quan dén viéc gidm ty 1é thit thoat hang héa: “Ban lam gi
doi véi sw that thoat hang? Hay tiéu diét nd! Hay tiéu diét né!” Nhom Shrinkettes da gianh
dwoc sw chi y tai mot hdi nghi thwong nién cta cong ty véi cdc cAu c6 dong nhu: “Quin
California, nhitng cdy xwong rong ctia Texas, ching t6i nghi Kmart c6 thé st dung cach thuc

hanh nao dé!”.

Ctra hang Fitzgerald, bang Georgia, gianh vi tri s6 mot trong cudc diéu hanh ca chua ngot & hat
Irwin v&i chiéc xe diéu hanh c6 7 ngudi mic do gidng nhuw cic thir rau qua trong & Nam
Georgia. Khi di ngang qua buc giam khao, nhirng ngu¢di mac hinh ném hoa qua dia phwong nay
da ho khau hiéu ctia Wal-Mart.

Cac nha quan ly ctra hang Ozark, bang Missouri, dd mac vy xoe mau hong, tréo 1én phia sau
mot chiéc xe tai san phang, di diéu qua quang trwong thi trin gi¢ cao diém tu tip cla thanh

nién vao toi thir Sdu va nho d6 da quyén gop dworc tién tir thién.

Ban thiy diy, ching t6i da khoi diy nhiéu truyén thong cia cac thi trin nhé & nwéc My, dac
biét 1a cac cudc diéu hanh véi bang ron, ddi c6 vii diéu hanh va xe diéu hanh. Phan 16n chiing
toi 16n 1én v&i nhitng truyén théng dé va khi phai danh tat ca thoi gior d€ lam viéc ching toi
nhan thiy rang thAm chi con c6 nhiéu tro vui vé hon khi da trwdng thanh. Chdng t6i thich tat
ca cic loai cudc thi va thwong to chirc thi tho, tir tho ca dén viéc dirng hat trudc cac cod gai dep.
Chuing t6i thich nhitng ngay hdi cé cht dé - lic d6 moi ngudi trong ctra hang déu maic 1€ phuc.
Mot hom, ctira hang Ardmore, Oklahoma, da chit cé kho trwdc clira hang, tron vao do 36 do-la
tién xu va cho bon tré chui vao tim kiém. R4t nhiéu cac ctra hang ctia chiing t6i t6 chirc trinh
dién thoi trang trong d6 18y nhitng dng gia x4du xi clia clra hang 1am ngwdi mau. Mot s6 nguodi
ding chao trudc clra - gap g& khach hang khi budc vao cra - tAn dung vi tri cao dé pha tro chut
it. Artie Hopper, ngwoi dirng chao & ctra hang Huntsville, bang Arkansas, mac nhitng b6 trang

phuc khac nhau moi dip nghi 18, ké ca 1é Hawgfet, mot 1€ ky niém & dia phwong.



Luc do ciling c6 mot cudc thi vo dich thé gi¢i vé an bAnh Mt Trang dién ra.

T6i da ké vé chuyén tung ra m6n banh Mit Trang vao nim no va ban dwoc 6 triéu doé-la. Nhung
cudc thi 3n banh Mat Trang bat dAu c6 tir nAm 1985, khi John Love, ltc d6 1a phé giam déc ctra
hang Oneonta, bang Alabama, vo tinh dat banh mat trang nhiéu hon gip 4 hoac 5 lan va bi
ngip dau trong banh. Trong con tuyét vong, John nay ra y twdng vé cudc thi an banh Mat Trang
nhu mot cach dé€ dy hét s6 banh d6 trudc khi bi hdng. Ai ¢6 thé ngdy rang mot y twdng kiéu dé
lai tré nén thinh hanh? Gi¢r diy né da tré thanh moét sy kién thwong nién, dwoc to chirc vao
mua thu - ngay chd nhat tht hai cua thang 10 - tai bai do xe cta ctta hang Oneonta. Cudc
thi thu hat khan gid dén tir nhiéu bang va dwogc viét trén bdo va dwa tin lén truyén hinh trén
toan thé gi¢i. Tinh dén thoi diém téi viét cudn sach nay, Ky luc thé gi¢i vé an banh Mat Trang
la 16 chiéc trong 10 phut. Ky luc nay dwoc mot nguwdi cé tén la Mort Hurst, tén tw goi la “chu

g0-zi-la pham an” 1ap nén vao nam 1990.

Han ban cho d6 1a mot tro ¢6 16 diy nhi? Lam sao c6 thé tré nén c6 16 hon thé dwoc nira? Thé
nhung khi moi ngwoi tip trung lai va choi nhitng tro dién ré nay thi thuc sw khéng thé tinh
dwoc viéc d6 c6 lgi cho tinh thin cua ho dén mirc nao. Piéu khich 1é déi véi tit cad ching toi la
biét rang ai cling sé c6 thoi gian vui vé, rang khong c6 chd nao danh cho nhitng ké huénh

hoang, hay it nhat nhitng ké nhw vay sé luon bi trirng phat thich dang.

Lay cudc hop sang thitr Bay lam thi du. Néu khong cé chut gidi tri va hiéu dwoc rang sé co
nhirng viéc khong thé doan trwéc, dwoc lam sao ching téi va mot s6 cong sw dén tlr cic van
phong chung & Bentonville - thitc diy vao moi sang thir Bay dé t&i day véi nu cudi trén moi?
Né&u ai ciing biét rang diéu ho dw kié€n dwoc c6 thé don nhan trong cudc hop dé, 13 ai dé sé liét
ké cic con so so sanh, ti€p dén la mot bai gidng nghiém tic vé cac van dé kinh doanh, thi liéu
ching t6i cé thé duy tri dwoc cudc hop nhw vy khéng? Khong thé. Cho du tbéi ¢ nhan thiy
cudc hop can thiét dén mirc nao, moi ngwoi sé thiy chan ngit va cho du van t6 chitc thi cudc
hop d6 sé chang hay ho gi. Va ¢t nhu thé, cudc hop sang thit Bay chinh 1a trung tdm cda nén

van hoa cong ty cua Wal-Mart.

Xin ding hiéu sai y toi. O day ching toi thitc day va téi dé6 khong phai chi dé tiéu khién. Cudc
hop sang thir Bay lién quan rat nhiéu dén cong viéc kinh doanh. Muc dich ctia cudc hop 1a dé
cho moi nguwoi biét nhitng ngwoi khac trong cong ty dang 1am gi. Néu c6 thé, ching toi sé tim
ra nguwoi hung trong cac codng sw ¢ ctra hang va dwa ho téi Bentonville, tai dé ching tdi sé tan
dwong ho trwéc toan thé cudc hop. Moi nguwoi ai cling thich dwoc ca nggi va ching t6i tim moi
co hdi dé ca ngoi ai d6. Nhwng t6i cling khong thich di hop chi dé nghe nhitng diéu tét dep



dang dién ra. T6i mudn nghe nhitng diém yéu clia ching tbi, nhitng diéu ching t6i con lam
chwa tét va ly do vi sao. Toéi mudn dwoc chirng kién van dé phat sinh va nghe kién nghi giai
quyét vin dé do. Néu xac dinh dwoc diéu gi dang lam la sai va néu c6 gidi phap ro rang, thi
ching t6i sé diéu chinh ngay 1ap tirc va xem xét lai vao ngay nghi cudi tuin tiép theo, trong khi

nhitng ngwoi kinh doanh ban 1é khac dang nghi ngo:i.

Cudc hop sang thir By 1a noi ching t6i thado luln, tranh ludn nhiéu vé phwong chdm kinh
doanh va chién lwvgc quan ly ctia minh: day 1a tAm diém cla tit ca cac nd luc chia sé thong tin
cta chdng t6i. Pay la noi chiing toi cung chia sé cac y twdng thu lwom dwoc tir nhiéu noi khac
nhau. Va du khong phai 1a phan hip dan nhit cia cudc hop, ddi lic tdi van thich doc cac bai
bao vé quan ly lién quan dén céng viéc kinh doanh cta ching tdi. Dwong nhw hai nhan vién
diéu hanh cua chiung t6i, Wesley Wright va Colon Washbum, doc moi thit cé trong sach gido
khoa vé quan ly va ho thuwdng xuyén chi cho tdi cac bai viét hoac cac cudn sach vé quan ly hiru
ich. Tai cudc hop, ching tdi sé& ban luln chi tiét vé cac d6i thi canh tranh. Chang han, ching toi
sé danh 10 phut d€ néi vé cach thirc Wal-Mart c6 thé canh tranh thanh céng véi tat cd cac hdang
ban 1é chuyén nghiép thanh dat méi xuat hién trén thwong treong. b6 thuwong la noi dau tién
ching t6i quyét dinh thi nghiém nhirng th dwong nhw khong thé dat dwgc. Va thay vi viéc
moi ngudi bac bé ngay lap tirc, ching téi thir tim cach thyce hién cac y twdng. b6 chinh la ly do
vi sao cudi cung tdi phai nhay diéu hu-la trén Ph6 Wall, hdu qua cua viéc danh cwoc tai méot
cudc hop sang thir Bay. Hay tin rang, cho du nhay chin sdo vi vui mirng trén Phd Wall 1a mot
diéu dang xiu ho, nhung viéc dat dwoc loi nhuin trwdc thué trén 8%, trong khi phan 16m cac

hang ban 1é khac chi dat binh quin bang nira s6 do, cling 1a diéu dang dé€ dé mit vi sung swdng.
AL MILES:

“Diéu thu vi vé cudc hop sang thir Bdy 1a mirc dd hoan toan khong thé duw dodn dwoc cta né.
Dbo6i khi ban bi dem ra phé binh c6ng khai. Néu ai d6 chwa lam t6t co6ng viéc ciia minh, thi ho sé
khong bi khién trach cong khai, ma chi bi phé binh nhe nhang truwedc mit moi nguwoi, hay cé thé
12 bi nhdc nhé. Toi khong bao gior quén mot Ian cha tich ndi véi toi trudc mit moi ngudi rang
do6i khi tbéi cAn phai dirng lai va suy nghi trwéc khi néi. Va téi phai thira nhin diéu d6 ddang la
nhw vay. Toi da thuc sy xic pham nguwoi khac bang nhitng 1&1 nhan xét cia minh, liép tuc phé
binh gay gt mot bd phan khac trong cong ty, ma dang 1& ra d6 khong phai 1a cho thich hop dé

l1am thé. T6i da bi nhac nhé cong khai tai cudc hop d6 va phai chap nhan 16i ctia minh”.

Mot Ian khac, chu tich quyét dinh rang toi sé phai dirng 1én hat bai “Thung liing song D6” tai

mot cudc hop sau dé ba tudn. Du biét tdi khong thé hat duwoc, nhung dng 4y ¢t nhic di nhac lai



diéu d6 cho dén khi téi danh phai tip hop mdt nhém va hat cing dé khong ai nghe thiy giong
hat ctia t6i. T6i luén nghi 6ng 4y chi mudén ép tdi phai lam viéc gi d6 ma téi khong ranh trudec
moi ngwoi va bang cach dé budc tdi phai ném mui vai bai hoc. Du vay thi tdi van tin cic cudc
hop d6 da dwoc t6 chitc sao cho that vui vé va ngai chi tich di khéo 1éo td chirc chiing. Ong iy
biét khi nao cac cudc hop can dién ra nghiém tic va khi nao thi ching can phai vui vé. P6i khi
cach lam nhw vdy rat dan chd, nhung d6i khi né lai rat 4p dat. Nhung 6ng dy da st dung
phwong phap dé co ban vi ba muc dich: dé chia sé thong tin, d€ lam giam bét ganh ndng cong
viéc cia moi ngwoi va dé tip hop moi nguwdi lai véi nhau. Du ban cé tin hay khéng thi da sé

ching t6i khong bo 1& mét buodi hop sang thir Bay nao vi bat cir Iy do gi”.

P& cac cudc hop c6 hiéu qua, thi né phai vui vé nhuw mot budi trinh dién hodc tro choi nao do.
Ching t6i chwa bao gior muén dé moi nguwdi dodn trwdc dwoc ndi dung cudc hop. Lic thi ching
toi tip thé duc udn déo. Liuc khac ching toi lai hat. Hodc chiing téi ¢ thé choi tro nhay mua co
vil. Ching t6i khong mudn moi viéc déu duoc 1én ké hoach trwdc, ma mudn dé moi viéc tw dién
ra. Nhitng tro d6 da doc ddo dén mirc to6i khong nghi ai d6 cé thé ldp lai dwoc tro nao du ho ¢
mudn dén mikc nao. Chdng t6i c6 rat nhiéu khach va moi ngwoi khong biét truwdee ai sé téi duw
hop. C6 khi chiing t6i moi quan tri vién cia mot cong ty ban hang. Vi khdch moi cling c6 thé la
mot nguwoi ho chwa tirng biét mat, dén tir mot hang nho véi moét y twdng thia vi nao d6 hoac vi
khach dé c6 thé 1a Jack Welch, chu tich General Electrics. Bu6i hop khac, khach moi cé thé la
nghé si hai kich Jonathan Winters, dén dé quang cdo cho san pham tui sach Hefty (tai bén),
mot san pham ctia Wal-Mart, sau d6 anh iy con tré lai thém vai 1an nira. Anh ta lam moi nguoi
phdi cuwdi dau ca bung. M6t I1an, ching t6i t6 chic thi ddu quyén Anh gitra t6i va Sugar Ray
Leonard. Chdng t6i m&i nhiéu vin ddng vién dién kinh dén cung dw. Sidney Moncrief, mdt ngbi
sao bong ro cia doi NBA da tirng dwoc ménh danh 1a “ca voi xam vi dai” 1a mot vin dong vién
toi yéu thich va Fran Tarkenton, cwu tién vé cia déi NFL, nguoi da cé rat nhiéu budi noéi
chuyén s6i noi day cdm hirng cling da phat biéu tai cudc hop. Gan diy, Garth Brooks, ca si hat

nhac dong qué dén tir Oklahoma da ghé vao Wal-Mart tham chiing toi.
DON SODERQULST:

“Mot trong nhirng gia tri thwe sw cua cac cuéc hop cong ty la tinh tw nhién ctia né. Thuc sw
ching t6i khong c6 chwong trinh hop cu thé. TAt nhién, 6ng chu tich ludn cé tap gidy ghi nhirng
gi mudn thio ludn va mot vai ngudi ching téi cling lam vdy. Nhung viéc Sam sé lam 1a chi dinh
ai d6 ngay tir ddu va néi: “Nao. Cau sé diéu khién toan bd cuéc hop hdm nay”. Do vay, cudc hop
mang ca tinh ctia bat c ai diéu khién n6. Cach lam dé sé ludon giy cam giac cho doi. Mot diéu gi

do6 bat thwong sé dién ra khac hodc mot ai d6 lam dwoc diéu gi d6 to 1on”.



Vao thoi diém ching toi bat diu thuc hién t6 chic hop vao sang thir Bay chi vdi 4 hodc 5 gidm
dbc clra hang tu tip lai & mét noi nao d6 dé ban bac cong viéc, hinh thirc hop nay da tirng rat
kho duy tri va phat trién. C6 nhiéu ngwoi da phan déi nhitng cudc hop ki€u nay, ké ca vo toi,
nguwdi ludn tin viéc tach moi ngwoi ra khoi gia dinh ho vao sang thir Bay 1a khong cong bang.
Chic chan 12 moi nguwoi sé biéu quyét hily bé cudc hop, néu ho c6 co hdi. Nhung nhw da noi, toi
tin rang lam viéc vao ngay thir By phan nao thé hién su tin tuy va gan b6 véi sw lwa chon nghé
nghiép ban lé. T6i khong thé chdp nhin viéc nhan vién trong cic cra hang phai chiu hy sinh di

lam vao thir Bay trong khi cac gidm doc lai dwoc nghi ngoi va di choi gon.

Rat it ngwoi ngoai dén tham gia cudc hop thir By cua céng ty. Vi vy, sw kién nay giip moi
nguwoi hi€u réo nhit nén van héa céng ty Wal-Mart, noi ho cé co hdi dwgce chirng kién sw soi
déng ctia Wal-Mart l1a dai h6i c6 dé6ng thwong nién cta chiing toi. Toi da ké chuyén ching toi cod
lam viéc gi d6 khac thwong cho cic nha phan tich, dwa ho di du ngoan trén thuyén va cho ho
cdm trai ngoai troi. Nhung ké tir d6, cudc hop nay da phat trién thanh dai hoi ¢6 dong thuong
nién co6 thé la 1én nhat trén thé gidi. Hién nay, c6 rat dong ngwdi tham du dai hoi nay - trén
10.000 c6 dong va khach moi - dén ndi ching t6i phai té chirc hop & thi tridn Fayette, tai
treong dau cdia Barnhill, hoi trueong béng r6 cla trweong Dai hoc Téng hop Arkansas. Sap tdi
ching tbi sé t6 chirc hop tai tredrng ddu Bud Waltondang dwoc xay dung va toi biét em trai toi

sé that sw thay tw hao vé diéu nay.

Theo mot cach nao do, cuéc hop thwong nién cia ching t6i la mot hinh thic 1én hon caa
nhitng cudc trinh dién giai tri vao cac sang thir Bdy. Chung tdi c6 nghé si biéu dién, nhu Reba
McEntire, ca sy nhac ddng qué ndi tiéng va cé cac dién gid lam khach moi. Mit khac, dai hoi c6
déng ctia chung toi cling giong nhw cudc hop ctia nhiéu cong ty khac, chi cé diéu la 16n hon.
Ching t6i to chirc thuyét trinh cho cac c6 dong, tip trung vao nhirng thanh tich dat dwoc trong
nam vira qua va dé ra muc tiéu, k€ hoach cho ndm t&i. Nhung toi cho rang diéu dic biét ctia dai
hoi c6 dong Wal-Mart la mirc d6 tham gia cia cic cdng sw, xét cho cung, ho chinh la cac co

déng quan trong nhit ctia cong ty.

Ching t6i luén dé cang nhiéu giam doc va cong s & ctra hang tham gia hop cang t6t, dé ho
thdy dwoc quy md cla toan cong ty va c¢6 mot cai nhin tdng thé vé Wal-Mart. Ching tbi bat dau
bang viéc d&€ cho mdi ctra hang va mdi trung tAm phan phdi chon ra mot cdng sw dai dién cho
ho tai cudc hop. Do gi¢r ddy chung t6éi da phat trién thanh mot cong ty qua 1én, nén rat tiéc la
ching t6i phai bé tri hop vao cac thoi diém khac nhau. Hang ndm cac trung tim phén phdoi va
cac cau lac bo clia Sam van giri ngudi dén tham dw, nhung cac cira hang ctia Wal-Mart chi gt

mot dai biéu tham gia.



Thuc ra, phan chinh thitc ctia cudc hop luén phai nhudng chd cho nhirng viéc khac va doi lic
ching tdi vui dua nhiéu dén mirc quén ca cudc hop chinh. Ching tbi tip trung cic cdng sw vao
khodng 7 gior sdng thir sdu dé kh&i dong vao tao sw phan chan truéc cudc hop chinh. Ching toi
cb vii, hat va la 16i om xom. Ching t6i chao nhitng ngwoi nghi hwu. Ching toi tip hop tat ca
giam doc ctra hang dat ty 1é phin tram doanh s6 cao nhat so v&i doanh s6 chung cua cac cira
hang va cong nhin thanh tich cda cac gidm ddc ctvra hang dat doanh s6 cao nhat toan quoc.
Ching t6i triéu tip cac tai x€ xe tai vira gianh dwoc gidi thwdng vé 1ai xe an toan dé biéu dwong
ho. Chung t6i c6 vii nhitng cOng sw da trung bay hang dac biét thanh cong, hay nhitng nguoi
vira gianh dwoc thang loi trong cudc thi “mit hang cé doanh sd cao nhit” va biéu dwong ho.
Muc dich cia ching t6i khéng phai d€ ca ngoi cidc c6 ddng ma dé ho gip go nhirng nguoi da céd

nhitng déng goép to 1én vao khoan dau tw ctia ho tir nam nay sang nam khac.

Sau dai hoi c6 dong, t6i va Helen moi cac cong sw c6 mat & cudc hop - khoang 2.500 nguoi -
dén nha ching tdi an bira trwa ngoai troi do chinh ctra hang an uéng Wal-Mart phuc vu. D6 la
mot niém vinh hanh lén d6i véi Helen, khong maiy nguwoi vo nao ¢ thé chiu dung dwgc dam
déng 1én nhw vay tran ra sin va dé vao nha, nhwng tdi nghi dé 1a mot trong nhirng diéu tét dep
nhat minh lam dwoc, r6t cudc thi cd Helen va t6i déu rat thich viéc nay. Nho thé, chdng téi co
co hoi gdp g& nhiéu cong sw, nhitng ngwoi thwong khé c6 thé gdp dwoc trong khong khi nhw
vay. Nhitng ngudi nay cé xu hwéng tré thanh lanh dao ctra hang, vi vay ho dwoc lwa chon tham
gia dai hoi c6 déng. Va cho du c6 ddong ngudi nhw vay, toi van c6 dip hoi han ho nhu: “Cong viéc
& Litchfield, Illinois nhw thé nao?” hodc “Gidm déc cia anh & Branson, Missouri dang lam viéc
ra sao?”. Trong thoi gian rat ngan, tir sw hao hirng trong ciu tra 1 ctia ho t6i ¢6 thé nam dwoc
kha kha tinh hinh mot ctvra hang cu thé va néu nghe thay diéu gi d6 khong thich, c6 thé tbi sé
dén d6 trong mot hodc hai tuin sau do.

Khi bira tiéc két thic, ching tdi giri cuén bang video vé dai hoi c6 dong cho cic cong sv la
khach mo1i, d€ ho chia sé cu6n bang d6 ciing nhw chia sé nhitng 4n twong cta ho vé cudc hop
v&i nhitng ngudi khong c6 diéu kién tham dw. Di nhién, chiing t6i viét mot bai chi tiét vé cudc
hop dang trén bao céng ty, thé gi¢i Wal-Mart (the Wal-Mart), nho 6 moi nguoi cé co hdi dworc
doc vé chinh nhitng gi c6ng ty lam. Ching t6i mu6n nhitng cudc hop nhw viy dwa moi nguoi
xich lai gdn nhau hon va tao ra cdm giac rang cong ty 1a mot gia dinh 1am viéc hét minh vi loi

ich chung.

Ching t6i mudn cac cdng su biét va cdm nhan dwoc chiing toi, véi tw cach 1a nhitng nha quan ly
va cac c6 dong 1én, danh gid cao dén thé nao vé viéc ho dang lam dé dwa Wal-Mart thanh mot

cong ty lén manh nhw ngay nay.



Mot nén vin hoa cong ty bén virng, mang ban sic riéng, dwa trén quan hé doi tac chia loi nhuan
ma ching toi da tao dung nén, da tao cho ching t6i loi thé canh tranh twong d6i sic bén.
Nhwng mo6t nén van héa nhw vay ciing cé thé gy ra mot sé van dé cho chinh né. Van dé chinh
ro rét nhat la viéc cwong lai sw thay doi. Khi moi nguwoi tin vao mot phwong phap nao doé va
that sw tin rang do 1a cach lam t&t nhat, thi ho c¢6 xu hwdng cho rang d6 chinh 1a cach giai quyét
moi van dé. Do vy, toi tw coi nhiém vu cia minh 12 ddm bao rang sw thay d6i phai 1a mot phan
séng con trong chinh nén van héa cong ty cia Wal-Mart. T6i budc moi nguwoi phai thay doi -
doi khi cling chi d€ c6 thay d6i - tai m6i thoi diém bwdc ngodt trong qua trinh phat trién cong
ty. Trén thuc té, tdi cho rang mot trong nhitng di€ém manh lén nhit cia nén vin héa Wal-Mart
da an siu trong tiém thirc moi ngwoi la khad nang tir bd moi thir va thay doéi nhirng diéu dé tir

nhitng diéu nhé nhat.

Chiang t6i da tién hanh nhitng thay d6i nhw thé rat gioi, trwéc nhitng thach thirc vé diéu hanh,
nhung doi lic lai khéng thanh cong lam véi cac van dé lién quan nhiéu hon dén van hoa cong
ty. Chang han, trong nhirng ngay dau, tat ca gidm doc clra hang tap héa déu rit thanh kién vé
viéc tuyén dung sinh vién dai hoc bdi ho khong tin rang nhitng ngudi tré tudi nay sé lam viéc

cham chi that sw. Ba ngwoi dau tién ching toi tuyén dung la Bill Fields

, Dan Sanders va Colon Washburn - van dang lam viéc & cong ty va thuc t€ ho nam trong so
nhitng ngudi xuit sac nhit. Song ho cling da phai trai qua mot thoi gian thir thach day kho
khan dé thich nghi va c6 thé ké ra day vai ciu chuyén that kinh hoang.

BILL FIELDS, PHO CHU TICH PIEU HANH PHU TRACH
BAN HANG CUA WAL-MART:

“Khi dé, toi méi lam viéc trong cong ty dwoc khoang 5 ngay, va ching t6i dang mé& mot ctra
hang mé&i & Idabel, Oklahoma. Ching t6i c6 13 ngay dé hoan tit viéc khai trweong ctra hang do,
va cho dén hom nay, day van la mot ky luc. Tuan dAu tién toi da lam viéc khodng 125 gio hoic
nhiéu hon thé. Tuin thit hai tinh hinh bat diu tré nén xau di. Khi d6 Sam - ngwoi biét toi, vi toi
sinh trwdng & Bentonville - dén cho toi va hoi: “Ai da tuyén ciu?” Toi trd 1oi rang Ferold
Arend da tuyén t6i va ong ay noéi: “Cau c6 nghi 1a minh sé tré thanh mot thwong gia khong?”.
Chi riéng cai cach néi ctia 6ng iy thoi cling da khién t6i phat dién 1én va mudn bo viéc. Khi do,
Don Whitaker bwéc dén va nhin téi nhw thé 6ng dang linh cdm thiy diéu gi d6 t6i té va nobi:
“Thang cha nao tuyén anh vay?”. Thoi d6, dwong nhu c6 bang dai hoc khéng phai 1a mot lgi thé

& cong ty ndy. Ching tdi phai tw chirng td minh cho miy 6ng gia khé tinh dé”.



Hién nhién néu mudén phat trién cong ty, ching t6i phai tuyén nhitng ngwoi c6 trinh d6 dai hoc.
Nhung ngay tir dau, nén vin héa Wal-Mart lai c6 gdng khudc tir ho. Hién nay, ching tdi con c6
nhu ciu phirc tap hon - trong cong nghé, tai chinh, marketing, phap ly va moi thir khac - nhu
cau doi véi mot luc lwong lao ddong gidi giang hon ngay cang lén dan 1én. Tt ca viéc nay doi
héi phai c6 mét vai viéc thay doi co ban trong cach nghi vé chinh ban thin ching t6i, vé ai sé 1a
rng cir vién tot dé Wal-Mart tuyén dung cho twong lai va vé nhitrng viéc ching t6i c6 thé lam
cho nhitng ngwoi dang lam viéc trong cong ty. D6 1a 1y do khién tdi va Helen bat dau xay dung
Vién Walton trong tredng Pai hoc Tong hop Arkansas & Fort Smith. P6 1a noi cdc nha quan ly
cla cong ty c6 thé dén va ti€p cin véi nhitng co hdi dao tao c6 thé truedc d6 chwa cd. Pong thoi,
véi tu cdch 1a mot cong ty, ching tbéi cdn lam moi viéc c6 thé dé khuyén khich va giup d& cong
sw c6 duoc tAm bang dai hoc. Ching t6i mudn ho dwoc dao tao mot cach tét nhit c6 thé. Diéu

dé dem lai co hdi nghé nghiép cho ho valoi ich cho cong ty.

Theo truyén théng, ching téi c6 quan diém rang néu ban mudn tré thanh mot nha quan ly &
Wal-Mart, vé co ban, ban phai sdn sang chuyén nha ngay khi nhan dwoc thong bao. Chang han
néu nhan dugc dién sé phai mé ctra hang méi & cach d6 500 dim, ban sé khong duoc thic
mac. Ban chi viéc g6i ghém d6 dac chuin bi 1én dudng, roi sau nay mot lic nao dé, ban sé cam
thiy lo lang vé viéc ban nha va di chuyén gia dinh. C6 18 trudc day viéc di chuyén nhw vay la
can thiét va c6 thé n6 da qua cirng nhac hon mitc can thiét. Thé nhung, thuc sw viéc dé6 khong
con phu hgp vi nhiéu ly do. Trwéc hét, khi cong ty phat trién 1én hon, ching t6i cdn tim thém
cach tién gan hon téi cOng dong noi ching téi hoat dong va cach tot nhat 1a thué nhan vién tai
dia phwong, phat trién cac nha quan ly & dia phwong va tao cho ho cong an viéc lam ngay tai
cong dong cua minh. Thi hai, cAch lam cii thuc sy da dat nhitng phu nit giéi giang va thong
minh vao vi tri bat lgi, béi ldc d6 ho khéng dwoc tw do lwa chon va di chuyén nhw nam gidi. Gior
day t6i thdy minh da bo 1& co hdi cé nhitng phu nit nay lam viéc trong cong ty (Toi phai thira

nhan rang Helen va con gai toi, Alice da giup t6i c6 dwoc cach suy nghi nay).

Truwéc diy, nhirng nguwdi ban 1é quan niém vé nir gi¢i chi hon mot chit cach ho nghi vé sinh
vién dai hoc. Ngoai viéc coi phu nit 1a nhitng ngwoi khong thé tw do di chuyén, ho khong nghi
phu ni c¢6 thé lam bat cir viéc gi khac ngoai cong viéc thw ky bédi cdc nha quan ly thoi dé qua
thién vé lao dong co bap - do hang khdi xe tai, x€p hang tir kho 1én xe hai banh, lau san nha va
lau ctra s6 néu can. Ngay nay, mot thuc té trong nganh kinh doanh ban 1é 1a phu nit dang tré
thanh nhitng nha ban 1é tai gioi. Vi vay, cling nhw moi cong ty khac, cong ty Wal-Mart ching toi

phai lam moi th& c6 thé dé tuyén dung va thu hiat dwoc nhan vién nit.

Khia canh khac ctia van h6a Wal-Mart da thu hit dwoc sw chd y chinh la van dé 16i s6ng cda



ching t6i. Song ké tir khi cong ty thanh cong hon thi chinh khia canh nay da khién t6i phai ban
tam. Thuec té 1a nhiéu ngwdi trong cong ty da kiém dwoc rat nhiéu tién. Trong hang ngii ching
tdi ¢ rat nhiéu triéu pht. Piéu khién téi buc boi la viéc ho pho trwong sw giau ¢6 cia minh. C6
1€ d6 khong phai la viéc cua toi, nhung toi lam moi viéc dé can ngian moi ngwdi khong tiéu xai
phung phi vao nha cita, xe hoi va cach song hoang phi. Nhw da néi, téi khong nghi 16i s6ng &
Bentonville khac nhiéu so v&i nhitng ngudi c6 mirc thu nhdp kha & phan 16n cac noi khac. Song
dé6i ldc toi thay khoé can ngan dwgc nhitng ngwdi chwa tirng cé co hdi nhan tién kiém dwoc tir co
phiéu Wal-Mart. Thinh thoang lai c¢6 ai d6 lam gi dé qua pho trwong va téi khong ngan ngai phé
phan sw hoang phi dé tai cudc hop sang thi Bay. Nhwng cling c6 nhiéu ngwoi khong tw kiém

ché& dwoc, van tiép tuc 16i séng d6 nén phai roi khoi cong ty.

Quay tré lai nhirng gi tdi da ndi vé viéc hoc cach danh gid mot dong do-la cia mot dira tré. Toi
khong nghi nhitng ngd6i nha 1én va nhitng chiéc xe hoi béng 16n 1a van héa cia Wal-Mart. C6
nhiéu tién la rat t6t, va téi thdy mirng néu vai nguoi trong s6 nay cé thé nghi ngoi va di ciu ca
khi con khé tré. Diéu do6 véi téi 1a hop ly. Nhuwng néu ban qua budng tha minh vao cudc séng
nhuw vay, thi c6 1é da dén ldc phai ra di, don gian vi ban da quén mit nhitng gi dang 1&é minh phai
quan tAm dén, dé la: phuc vu khach hang.



Coi khach hang la s6 mot

“Hon ai hét Sam Walton hiéu rang céng viéc kinh doanh khong thé
ton tai néu thiéu khach hang . Ong séng theo tén chi clia riéng minh,
dé6 12 dat khach hang & trung tAm ctia moi no lwc cia ban than. Va
trong khi tdn tim phuc vu khach hang dén d6 hoan hao (anh iy sé
noéi 1a khéng phai da hoan hdo lam), ong cling dong thoi phuc vu
cac cong sw co6 dong, cong dong ciia Wal-Mart va tit ci nhiing
ngwoi khac mot cach phi thwong. Hau nhw khong cé ai trong cong

dong doanh nghiép My, sanh dwoc véi 6ng”.

— Roberto C. Goizueta,

Chu tich va Tong giam doc diéu hanh Céng ty Coca-Cola —

To6i da luén hi€u ré mot nguyén tac chi dao trong toan bd su
nghiép kinh doanh ban 1é cia minh. D6 1a mot nguyén tac rat don
gidn va toi da nhac di nhac lai nhiéu 1An nguyén tac dé trong quyén
sach nay dén mikc toi tin chac rang ban di ngiy dén tan co vi nd.
Nhuwng dau sao thi tdi cling phai nhac lai né Ian nita: bi quyét kinh
doanh ban lé thanh cong la hay cho khach hang cua ban nhitrng gi
ho muon. Thuc sw néu ban nhin nhin diéu nay tir quan diém cua
mot Khach hang, thi ban sé thidy minh mudn cé moi thi: cic mat
hang da dang, phong phu cé chat lwong tot; mirc gia thap nhat co
thé; bdo ddm dwoc théa min ctia khach hang véi nhitng gi mua

dwoc; phuc vu than thién va thudn thuc; mua ban vao moi lic thudn



tién; do xe mién phi va mot ky niém di mua hang hét sitc dé chiu.
Ban sé cam thidy yéu thich mot ctra hang moi khi dén ctra hang dé
va dwoc phuc vu trén ca sw mong doi va ban sé thay ghét mot cira
hang khi té ra bi lam phién hay khoé chiu hoac ho chi vo khong
trong thay ban.

Toi da hoc dwoc bai hoc nay khi con lam thwong gia tai cac thi
tran nho, noi t6i da s6ng gan hét cuéc doi. Poi véi nhitng ngwoi da
sinh s6ng quanh day lau nhuw t6i va nhitng ngwoi da bat dau khoi
nghiép tai cac thi tran nhé nhw t6i, ho sé khong thay kh6 khan may
khi nhé lai cudc s6ng & cac thi tran nho trong niva dau thé ky nay
khac nhw thé nao. Newport la mot thi tran nhd, kha phon thinh véi
moi treong kinh doanh ban 1é mang tinh canh tranh vira phai,
nhung noi diy van 1a vi du dién hinh vé cach moi chuyén da dién ra
trong qua khir. D6 1a mot thi trAn noéng thon, nghia la rat nhiéu
ngwoi din mua hang trong thi trin nhwng lai séng trong cac trang
trai bén ngoai thi tran. Phan 1on dan 6ng & day lam cong viéc dong
ang con phu ni thi lam viéc & nha. Thoi d6é rat hiém phu nit kiém
dwoc cong viéc, mac du nhiéu nguwdi da tirng lam viéc trong thoi ky
chién tranh va ho bat dau nghi dén viéc quay tré lai lam viéc khi

moi chuyén trong gia dinh da kha 6n dinh.

Trong thi tran cling c6 mot vai cira hang bach héa nhd, gom cira
hang ctia Penney, nhw tdi da tirng nhac dén trwdc day va cira hang
“Dai bang nhé” ma tdi md& trong mot thoi gian ngan. Trong thi tridn

cling c6 mot vai cira hang tap hoda tot: ctra hang cda t6i va civra hang



Sterling cia John Dunham; cac civa hang thudc, ctra hang dung cu va
thi€t bi, ctra hang 10p va 6 t06 - nhw ctra hang Firestone va Westem
Auto va mot s6 clra hang tap héa nhé mang tinh chat gia dinh. Ban
thim chi khong thiy cac clra hang bach héa tong hop tai nhiéu thi
tran nho. Co thé cé ctra hang chuyén ban thit, cira hang chuyén ban
rau xanh ngon va cac ctra hang khac & dé ngwoi ta lam thit ga va goi

lai cho ban ngay sau ban tinh tién trong khi ban doi.

Nguoi dan thoi do khong quen voi hang hoa, dich vu da dang va
thira thai nhw ngay nay. Trong thoi ky Dai suy thoai, hiém nguwoi c6
da tién dé di mua hang thuwong xuyén, con trong Pai chién thé gidi
lan thir Hai, moi thit - thit, bo, 16p xe, gidy dép, xang, dwong - déu bi
chia theo khau phan. Nhwng dén khi t6i khé&i nghiép, sw thi€u thon
vira qua di va nén kinh té dang tang trwedng tré lai. So véi thoi ky
Pai suy thoai ma ching t6i da quen thi thoi ky phat trién bung no
da toi.

Trong mot thi tran kiéu “tlr trai ra dén cho” nhw Newport thi
phién cho 16n ludén dién ra vao ngay thir Bay. D6 12 ldc ca gia dinh
lai xe xudng thi tran va danh vai gio dong ho - c6 khi 1a ca ngay - di
bd long vong tim mua nhitng thir minh can trong cac ctra hang. Phai
c6 diéu gi d6 thu hat ho tédi civa hang, c6 1€ 1a sw két hop nhiéu yéu
t0: tinh cach ca nhan clda nguwoi chi civa hang, sw twoi méi cia hang
héa, va gia cd d6 chinh Ia mot chiéc may lam kem. Va nho d6 ma

chiing toi da phat trién manh trong méi trwong canh tranh doé.



Khi dén Bentonville, mot thi trAn nhé hon nhiéu vao nam 1950,
ching t6i nhan thiy & day gan nhuw khong c6 chat tinh thin canh
tranh ndo. C6 vai ngwdi ban 1é nam rai ric quanh quang truong,
nhung moi ngudi chon cho minh mdt sé mit hang kinh doanh va
chi dén thé. Néu mot ctra hang khong cé thir khach hang mudn, thi
khach sé phai 1ai xe dén Rogers hay Springdale va rat c6 thé phai
dén tin thi trdn Fayette. Tdn dung moét s6 diéu hoc dwoc &
Newport, toi phai ndi rang chung toi da thay d6i ngay lap tic 16i
suy nghi do va nhin chung da ham néng dwoc khong khi trong thi

tran.
ALICE WALTON:

“Nhitng ngay thir Bay quanh quang trwdng & thi tran Bentonville
thuc sw dac biét. Cha toi ludn c6 tro vui gi d6 dién ra ngay trén via
hé hay thim chi gitra pho va luén c6 ddm dong tu tip dirng xem. b6
1a noi 6ng gid Noel sé tdi va 1a noi tit cd chung toi td chirc diéu
hanh. P6i v&i mot dira tré nhw toi, diéu dé giong nhw viéc ching t6i
t6 chitrc mot doan xiéc hay 1€ hoi dién ra gan nhuw vao moi ngay nghi
cuoi tuan. Toi yéu nhitng ngay th Bay. T6i c6 may rang bong ngo
ngay trén via he va ngdp minh trong hoat déng kinh doanh. Moi
nguwoi ai cling muén mot it bong ngd va tat nhién la nhiéu khach
hang cta t6i sé di ti€p vao trong ctra hang. b6 1a mot cach tuyét voi

dé phattrién”.

Ban c6 thé nhé lai rang thi trdn Fayette 1a noi ching t6i mé& cira



hang thir hai sau ctra hang & Bentonville. D6 cling 1a noi ching toi
gap phai do6i thi canh tranh ban hang gidm gia dau tién, cra hang
cia hing Gibson. K& tir 6, ching t6i nhin thitc dwoc rang nganh
kinh doanh ban 1é sip c6 nhitng thay ddi 16m va ching t6i mudn
minh 1a mdt phan trong sw thay doi d6. Ching t6i sém nhin thirc
dwoc rang cac ctra hang tap hoa sé& khong phat trién thanh mét
nhan to 16n trong twong lai nhw da tirng phat trién trong qua khi
va chung t6i da dau tw 1én vao loai cra hang nay. Tuy nhién, diéu
quan trong cin nhan thirc 13 khong gi c6 thé dién ra trong moi
treong chan khong dwoc ca. Trong thap nién 50 va 60, moi thit ¢

nwéc My déu thay doi rat nhanh chéng.

Tat cd nhitng dira tré da 1on 1én & trang trai, trong cac thi tran
nho tré vé nha sau Thé chién lan th& Hai hay tré vé tir Triéu Tién
va sau d6 chuyén dén sinh séng tai cic thanh phé, noi c6 moi cong
viéc dé lam. Trir nhitng ngwoi khong thwe sw chuyén dén thanh
pho, ho déu chuyén dén ngoai 6 va vao thanh ph6 lam viéc. Duong
nhuw moi gia dinh déu c6 it nhat mot xe 6 t6 va nhiéu gia dinh c6 hai
chiéc, va nwédc My bat dau xay duwng hé théng dwong cao toc lién
bang, tit cad nhitng viéc nay da lam thay doi rat nhiéu cach thirc

kinh doanh truyén thong quen thudc cia nguwoi My.

Dan cw va hoat dong kinh doanh ctia khu trung tim cac thanh pho
l6n bat dau chuyén vé ving ngoai 0, cac siéu thi trung tim lén phai
di theo khach hang va xay dung cac ctra hang chi nhanh tai cac khu

budn ban 1én & ngoai 6. Cac clra hang an tdi va cira hang ca phé



phai chiu thua 16 do cac chudi clra hang kiéu méi nhw McDonald va
Burger King va cac ctra hang tap héa lau doi trong thanh ph6 nhw
Woolworth va Mccrory bi Kmart va mot s6 hdng ban giam gia 1én
khac lam cho pha san. Cac cong ty dau livra dat cac tram phuc vu
trén moi géc phé va chang miy chdc cai goi 1a cac cira hang tién
nghi: 7-Elevens va nhitng cttra hang khac kiéu nhw viy bat diu xuit
hién va 1ap kin cac goéc phd con lai. Chinh vao thoi diém tat ca
nhitng viéc nay bat dau dién ra 1a luc t6i cung Bud m& clra hang
Ben Franklin trong trung tAm mua sim & Ruskin Heights, phan khu

I&6n méi bén ngoai thanh pho Kansas.

Trong phan 1én cidc khu vwec ma ching t6i c6 mat - trong cac thi
trdn nhd & tiy bac Arkansas, Missouri, Oklahoma va Kansas - ban
sé khong thay nhiéu trung tam budn ban va cac cira hang an nhanh
nhw & cac noi Khac ban tirng thay. McDonald khong tham nhip vao
cac thi trin nhé va Kmart cling khong. Ban da chirng kién cac trung
tAm thwong mai cta cac thi trdn nho bat dau bi co lai. R4t nhiéu
khach hang ctia ching t6i da chuyén di, va nhitng khach hang & lai
khong phai la nhitng ngwdi khong biét tinh toan. Néu ho phai mua
cai gi do6 gia tri 1on - vi du nhw mot chiéc may xén c6 ngoi lai dworc -
thi ho sé khong ngin ngai lai xe 50 dam dé mua dwoc n6. Néu ho
nghi rang minh c6 thé tiét kiém dwoc 100 do-la. Khong chi ¢ vay
ma v&i viée gidi thiéu tivi va cdc mau 6 t6 maéi thoi hau chién, viéc
hién dai héa hoat dong kinh doanh tré thanh moét van dé 1én. Tat

cad moi nguwoi ai cling mudon cam thay hop thoi va néu ho biét



Kroger hay hang nao khac cé ctra hang 1én méi ¢ Tulsa hay dau do,
ho sé l1ai xe t&i d6 dé€ mua hang. Khi ho thay gia cd & d6 thap hon va
c6 nhitng sw lwa chon tot hon thi ho sé quay tré lai dé nhiéu lan

nita, cho t&i khi c6 hang nao dé mé siéu thi trong thi tran cta ho.

Chinh nhu cau 1&n cia khach hang trong cac thi tran nhoé da giup
Wal-Mart khéi nghiép, gidp cic ctra hang cua chiing t6i c6 thé phat
trién nhanh chéng va cudi cung la giap cho y twédng nay phat trién
rong khap dat nwéc. Trong nhiéu ndm, chiing t6i d4 hoan toan séng
dwa vao nguyén tic 1a khach hang & nong thon va cac thi trdn nho
cling giong nhw nhitng ngwdi than cta ho, nhitng ngwoi da roi bo
trang trai chuyén lén song & thanh pho: ho mu6én mua dwoc mén
hoi nhw bat c ai. Khi ching t6i t&i cac thi tran nhé nay chao ban
hang héa gia ré hang ngay, bao ddm khach hang luén thay hai long,
ban hang vao nhitng gio hoan toan phu hop vé&i cach moi nguoi
mudén mua sam. Chdng téi nhanh chéng vuot qua cudc canh tranh
v@i cac clra hang tap héa kiéu cii, nhitng clra hang tinh gia 1én thém
t&i 45% cb it sw lwa chon, lai chi hoat dong trong mot s6 gior nhat
dinh.

Clra hang Wal-Mart s6 18 1a mot vi du dién hinh vé cach thirc hoat
dong hiéu qua nay. Ctra hang dwoc m¢& vao nam 1969 va né danh
dau viéc ching t6i tré lai Newport, Arkansas, sau 19 nam ké tir khi
ching t6i gan nhw mat hat khoi thi tran. Khi do, t6i gan nhw quén
nhitng chuyén da xay ra véi ching t6i & doé trwéc diay va khong hé

c6 y dinh tra thu trong dau. D6 la thi tran phtu hop dé ching t6i dén



mé& rong, va toi thira nhan rang viéc quay tré vé kinh doanh & do 1a
kha tot. To6i biét do la thi tran noi chiing toi sé kinh doanh phat dat.
Va diéu d6 da thanh hién thuc, ching t6i thwc sw da rat thanh cong
vGi clra hang Wal-Mart & Newport va chang bao l4u sau, clra hang
Ben Franklin cii ma t6i quan 1y trén pho Front trwedc ddy da phai
déng ctra. Ban khong thé néi rang ching t6i da gat ciu ta - con trai
nguwoi chu Ben Franklin - ra khoi cong viéc kinh doanh. Chinh
khach hang cia ciu ay la ngwoi da budc ciu ta phai déng clra. Ho da

quay lwng lai v&i cau ta.

C6 kha nhiéu ctra hang nhé hon di phai dong cira trong thoi ky
ting truedng ciia Wal-Mart. Mot s6 ngwdi da c6 gang bién n6 thanh
mot cudc tranh cai 1on, nhw la kéu goi: “Hay ciru lay cac thwong
nhan & cac thi trdn nhd”, nhw thé ho la ci voi hay nhitng con séu,

hay la cai gi d6 c6 quyén dwoc bao vé.

Trong tat cd cac quan diém to6i tirng nghe dwoc vé Wal-Mart thi
khong c6 gi gy tré ngai cho tdi hon y kién cho rang, bang cach nao
d6 chung t6i chinh 1a ké thu cta cac thi tran nho cda nwédc My.
Khong c6 gi khac ngoai mot su that la: thuwc sw Wal-Mart da gitr cho
rat nhiéu thi trdn nho khai bi x6a sé bang cach chao hang gia ré va
tiét kiém hang ty d6-la cho nhitng ngwoi dan sinh séng trong cac
thi tran nay, dong thoi cling tao ra hang tram nghin viéc lam tai cac

ctra hang cua Wal-Mart.

Chang c6 gi kho khian dé t6i c6 thé hi€u dwoc tai sao mét thwong



nhin nao d6 - ngudi dang phai canh tranh gay gat véi ching toi, lai
khong thay vui vi sw hién dién cda ching t6i & d6. Piéu ma toi
khong thé hinh dung noi la tai sao nhitng ngwdi nay lai quyét dinh
rang ching t6i vi 1y do ndo d6 phai chiu trach nhiém vé sw suy thoai
cua cac thi trdn nhd. Toi doan ra rang nhiéu nguoi chi trich ching
toi 1a nhitng nguwdi da sinh trwedng tai cac thi tran nho, sau do roi
dén sinh song tai cic thanh pho 1én tir nhiéu thap nién truwéc. Gio
day khi ho quay tré lai tham qué hwong, ho cdm thay buon vi quang
treong trong thi tran trwdc day khong con giong hét nhw nhirng gi
ho tirng chirng kién khi r&i bo thi tran ra di vao nam 1954. Gan nhw
ho mu6n qué minh khong dich chuyén theo thoi gian, 1a mot noi xa
cll ng4p tran nhitng nguoi ciing 16i thoi va kinh doanh theo kiéu lac
hau. Vily do nao do6, nguwoi ta khong cho la dan cw trong cac thi tran
nho lai ro&i ra ving ngoai 6, chuyén dén cho giao nhau cla cac
dwong cao tdc va dung nén cac khu budn ban 1én c6 nhiéu bai do
xe mién phi. D6 khéng phai 1a cidch nhitng ngwoi nay nhé vé qué
hwong ho. Nhwng nhitng ngudi 1én 1én tai cac thanh pho 16n lai c6
cam nhan giéng véi nhitng gi da dién ra trong thanh phd ho trong
40 hay 50 nam qua. Nhiéu clra hang, rap chiéu béng va nha hang
ma ho cam thay yéu thich khi con la tré con da phai déng cira, hoac

phai chdm dtt kinh doanh hoac ciing chuyén ra cac viing ngoai 0.

T6i nghi tat cd nhitng gi dd xay ra véi Wal-Mart chinh 13 viéc
ching t6i da phat trién I&én manh t&i mot quy mo nhat dinh va tré

nén noi tiéng vai tw cach la thwong nhan & cac thi trin nhé dén



mitc ching t6i tré thanh muc tiéu dé bi tdn cong. Mot s6 nguoi cho
rang ho cé thé tao dung mot noi thich hop cho ban than, mot noi
dién thuyét dé€ thé hién quan di€m ctia minh vé cac thi trdn nho cla
nwéc My, bang cach tip trung hoan toan sw chi y clia ho vao ching
t6i. Tat ca nhitng diéu nay da day cho t6i bai hoc vé cach suy nghi
cda cac phwong tién truyén thong quoc gia. Khi ban khéi sy nhw
mot ngwoi vo danh tiéu toét chi c6 mo wéc va quyét tim, ban sé
khong thé mua dwoc sw cht y cia bat ky mot nha xuat ban nao doéi
vGi cong ty minh. Khi ban tré nén thanh céng twong ddi, ho sé van
tang 1o ban di cho té&i khi c6 diéu gi khong hay xay dén véi ban. Sau
dd, khi ban cang tr& nén thanh cong bao nhiéu, ho sé cang tr& nén
ngd viee ban bay nhiéu. Néu ban tirng c6 dwoc thanh cong vang doi,
thi mot [ic nao do chinh ho s€ dong canh ctra lai. POt nhién ban tr¢
thanh ké t6i pham rat dé dang bi két tdi bdi vi dwdng nhw ngudi ta

thudng thich nham vao nhitng ngudi thanh cong nhat.

Véi tu cach 1a mot thwong nhan & thi tran nhé thoi xwa, toi ¢ thé
noéi véi ban rang khong ai yéu quy nhirng ngay vang son cua thoi
dai kinh doanh ban 1é & cic thi trdn nho hon t6i. D6 chinh 1a mot
trong nhiéu 1y do khién ching t6i chon dat bao tang nhé vé Wal-
Mart tai quang truong & Bentonville. Bdo tang d6 nam trong toa
nha Cra hang “Nam xu va M6t hao” ban gia re cli cua gia dinh
Walton va ching tdi cling c¢d gang xay duwng dé tao ra dwoc cam

nhin vé bao tang nhw mot cira hang ban gia ré thoi xwa.

Nhwng t6i cling ké ban nghe chuyén nay: néu ching t6i thay tw



min vé nhitng thanh cong budc dau clia minh rdi néi: “Oi, ching ta
chinh 1a nhitng thwong nhan gioéi giang nhat trong thi tran” va sau
d6 van tiép tuc lam moi viéc ding theo cdch minh da lam, thi ai do
sé xuat hién, dem lai cho khach hang cua ching t6i nhitng gi ho
muon va ngay hom nay ching t6i da phai “ban x&i” khéi nganh
kinh doanh ban 1é roi. Toi khong biét liéu ai sé xuat hién. C6 thé
Gibson hay TG&Y s€ thuc hién thanh cong viéc nay. Nhung toi ngo
rang dé co thé 1a sy két hop gitta Kmart va Target vi nhitng hing
nay sé nhay ngay vao cac thi tran nhé mot khi thi trweong ctia ho
trong cac thanh phé 1&n bat dau bio hoa giong nhw treong hop cua
McDonald.

Nhirng gi da xay ra hoan toan la sw phat trién can thiét va tat yéu
trong nganh kinh doanh ban 1, ciing tat yéu nhw sw thay thé xe doc
mi bang xe 6 td va sw bi€n mit cia ngwdi san xuit roi da quit
ngwa. Cac cira hang nho da dwoc tru dinh tir trede 1a sé bién mat, it
nhat 1a vé so6 lwong cac cira hang nay tirng ton tai, b&i vi, toan bo
thoi cudc 1a do khach hang dan dat, ho 1a nhitng ngwoi dwoc tw do

lwa chon sé mua hang ¢ dau.
DON SODERQUIST:

“Chung t6i chwa bao gio dong tinh v&i lap ludn vé thi tran nhoé nay
ca. Nhitng gi da xay ra véi thwong nhan & cac thi tran nho khong cé
gi kKhac so vé&i nhitng gi da xay ra khi siéu thi xuat hién lan dau tién

trong thap nién 50. Piém chinh trong kinh doanh ban 1é la phai



phuc vu khach hang. Néu ban la mot thwong nhan kinh doanh
khoéng cé canh tranh, ban cé thé dat gia cao, m& clra mudn, dong
clra som va nghi ban vao chiéu thit tw va chiéu thir Bay. Ban c6 thé
lam dung nhitng gi ban dang lam va c6 thé xem thé 1a on ré6i. Nhung
khi xuat hién canh tranh thi ban dirng mong khach hang sé ti€p tuc
& lai v&i ban vi “tinh xwa nghia cii”. C6 vo s6 cach dé canh tranh
thanh cong véi Wal-Mart hay bat ky hing ban 1é 16n nao khéc.
Nguyén tac nam sau tit cd nhitng cich thirc ndy kha can ban: ban
phai tap trung vao nhitng gi khach hang mudn va sau dé phai thuec

hién dwoc y mudn cia khach hang”.

T6i khong mudn chi trich cac thwong nhan & thi tran nhé qua
nhiéu, nhwng sw that la nhiéu ngwoi trong s6 ho da khong thuc hién
tot viéc cham séc khach hang, truwedc khi chiing t6i, hay mot hiang
nao khac, xuat hién va chao moi nhitng thitr méi la. Nhitng thwong
nhan nay cling khong chuan bi t6t dé doi phé véi ching toéi. Ban
biét d4y, c6 nhitng bai bdo va thAm chi 12 han mot cudn sach viét vé
cach thirc dé canh tranh dwoc véi chiing t6i va téi da thu dwoc mot

s6 goi y cho ban than.

C6 1€ cac thwong nhan nho sé phai xem xét lai viéc buén ban,
chwong trinh quang cao va khuyén mai cia minh khi cira hang ban
giam gia xuat hién trén thwong trwong, trivr phi ho di dang kinh
doanh thanh cong. Ho can phai tranh do6i dau véi ching toi va tw
gidi quyét cong viéc clia minh hiéu qua hon chung téi. Viéc c6 gang

ban hang, vi du chiéc ban chai danh rang, véi gia thap hon gia caa



Wal-Mart sé chang giup ich gi. P6 khoéng phai 1a diéu khach
hang tim ki€ém & mét cttra hang nho. Toi cho rang phan 16n nhitng
ngwoi kinh doanh doc 1ap déu kham kha 1én nho lam theo diéu ma
ban than tdi van thiy tw hao khi Iam chu cira hang trong nhiéu nim:
“buéc ra khoi ctra va gap g& chao hoi tirng khach hang”. Hay chirng
té cho ho biét ban danh gia cao ho dén thé nao va hay tw minh phuc
vu ho. Nhitng chi ti€t nhé mang tinh ca nhan dé la rat quan trong
doi véi mot thwong nhan kinh doanh doc lap, vi cho du Wal-Mart
c6 c6 gang dén dau ching nira d€ 1am giéng nhw vay - va thuc t€ 13
chung toi dang cd gang hét strc - thi that sw chdng tbi cling khong

thé 1am dwoc diéu do.

T6i cho rang cic cira hang tap hda cin xac dinh lai hoan toan vi tri
cda minh trén thi trwong, giong nhw cach ma Don Soderquist da
lam khi anh ay con Ia chu tich cia Ben Franklin. Anh 4y nhan thay
sé chang c6 ich gi néu canh tranh véi Wal-Mart va Kmart, vi thé da
quyét dinh chuyén nhiéu ctvra hang tap héa thanh clra hang tha cong
my nghé. Ho cung cap nhiéu mat hang tha céng hon bat c cira
hang nao cia Wal-Mart va to chirc cac 1é6p hoc nhw lam d6 gém va
cam hoa, nhitng dich vu ma chang bao gio ching toi nghi dén.
Chién thuat d6 da c6 hiéu qua. Ho van kinh doanh tai cac thi tran
nho va kha thanh cong véi nhitng cra hang nhw vay. Chién thuat
nay ciing c6 thé ap dung trong linh vuc kinh doanh vai: ban cac loai
vai chat lwong cao va td chirc mot vai 1ép day cat may thay ban

trang phuc phu ntt. T6i khéng quan tam cé bao nhiéu ctra hang



Wal-Mart & cac thi tran, nhwng luén cé nhitng khoang tréng trén
thi trwong ma ching t6i khéng thé vwron téi dwoc chir khong phai la
ching t6i khong c6 gang lam diéu dé. Ciing giong nhw nhirng ngwdi
khac, ching tbi can ti€p tuc thay doi nhitng gi minh dang lam dé cé
thé ton tai.

Gior hdy néi dén trwong hop cac cira hang dung cu va thiét bi. Toi
khong pht nhan 1a chiing t6i cling da tirng canh tranh quyét liét véi
mot s6 cira hang nay, song néu & mot dia diém thich hop thi han ho
sé& khong gap rac roi véi Wal-Mart dén nhw vay. D6 1a mét loai clra
hang ma t6i thay it thong cAm nhat, b&i 1€ néi thuc 1a mot nguoi
diéu hanh cita hang dung cu va thiét bi c¢6 thé ha guc ching tdi néu
anh ta suy tinh dén nhitng gi minh dang lam va quyét tim tranh
dau. Néu lwa chon mat hang thich hop va ddm bdo nhan vién ban
hang c6 kién thirc tot vé cadc sdn phim minh ban va cich s dung
cac sdn phdm d6, cung v&i nod luc hét siec d€ cham s6c khach hang,
anh ta c6 thé gianh dwgc nhiéu khach hang ctia chiing t6i. Ching toi
hau nhw khéng ban cac mat hang ma cac cira hang dung cu va thiét
bi thwong ban - nhitng mat hang nhw dwong uong nwéc, thiét bi
dién va cac dung cu chuyén dung. Khéng phai ai trong sé ching toi
cling c6 thé giang giai cach stta chira voi nwdc bi ro ri hay cdch mac
lai day dén dién, diéu ma moi nhan vién & clra hang thiét bi gia
dinh déu c6 thé lam dwogc. Cac khach hang mua son cta ching toi
cling khong muon phai mat nhiéu thoi gian dé mua cac thir khac

nhau. Ho phai chon ra loai son minh can roi di long vong véi hop



son trong tay dé tim nhitng thit cin thi€t khic. Piéu nay cling ding
trong linh vuc kinh doanh hang thé thao, linh viec ma khach hang
khéng mong doi nhan dwoc tir chung toi cung loai dich vu nhw tw

mot ctra hang chuyén dung khac.
DON SODERQULST:

“Ban than t6i da canh tranh véi Wal-Mart, do vay to6i biét viéc do
c6 thé lam dwoc. Sam da tao cho minh moét sw riéng biét, mot
khoang trong trén thi treong va tin dung né. Hay dé t6i noi diéu
nay, khong phai tit cd cac thwong nhan nhé & nhitng thi tran
nho nay déu ghét chung t6i. Mot sO ngwoi dia biét cach “an
theo”chung toi kha thanh cong”.

Ngay sau khi ching t6i m¢& clra hang Wal-Mart & Wheat Ridge,
Colorado, mot phu nit d&n néi véi toi: “Oi, t6i mudn cdm on anh rat
nhiéu vi da dén day. Pay la diéu tot dep nhat tirng c6”. T6i dd cam
on ba va hdi xem ba lam gi & thi tran dé, va ba néi: “T6i cé mot clra
hang son & day, chi di thém mo6t quang nita trong khu bu6én ban
sam uat nay”.

Ba néi ti€p rang ngay ching t6i md cira hang thoi lai 1a ngay trong
dai nhat ma ba c6 ké tir khi khai trwong clra hang son dé. “Anh
dang thu hut tat cad khach hang vao trung tam budén ban cda ching
toi. Piéu tuyét voi nhat da dén véi toi hom thi Bay no. Mot nguwoi
dan 6ng bwdc vao cira hang cua toi tim mua mot loai son va noi 6ng

dy biét ching t6i c6. Ong 4y néi dng biét didu do6 béi vi di téi Wal-



Mart tim, va dwoc giam doc ctra hang cho biét ching t6i c6 loai son

do va chi cho dén day. To6i nghi diéu do6 that tuyét”.

Nguwoi cda ching t6i da chi cho ngwoi dan 6ng dén civra hang son
do béi vi lam nhw vay la dang. Anh ay dang cham séc khach hang.
Hién nay, diéu khién t6i phién muon va hoi kho chiu la mot so clra
hang nhw vay da déng cwra trwdc khi chung t6i mé ctra hang & mot
thi trin nao dé. Ho nghe dwoc 1a chiing t6i dang dén va ho dep cira
hang ngay ca trwdc khi chiing t6i dén dé. Chang to6i bi 1én an nang
né vé diéu nay, song t6i nghi nguwdi nao tw dep ctra hang cia minh
chi vi nghe thdy rang ho sé phai canh tranh, han 1a nguoi khong
lam viéc dén noi dén chon, mot ngwoi dang 1é khong nén khéi

nghiép trong linh virc ban 1é.

Veé tit ca duw luidn xung quanh mau thuan ctia Wal-Mart véi cac thi
tran nho, toi c6 quan di€m tich cwc rang, ching téi dwoc nhiét liét
dén chao & gan nhuw tat ca cac cong dong ma ching toéi kinh doanh.
biéu d6 mot phan la nho nhitng déng gop kinh té ctia ching toi.
Song d6 chi la do ching t6i da no luc hét minh trong y thikc siu sac
vé sw gan b6 cong dong trong ban lanh dao va cac cong sw dé roéi ho
sé la nhitng cong dan tét hon. Ching to6i biét c6 mot s6 nhan vién
quan ly cra hang ciia minh lam viéc nay tot hon nhitng ngwdi khac
va chdng toi khong ngirng no lwc d€ moi ngudi gan bo véi cong
dong. Ching tdi c¢6 cac chwong trinh hoc béong cong déng va cac
chwong trinh tang qua tir thién thich hop, song hon thé nira ching

t6i cling tich cwc phan dau tirng ngay dé cai thién cach déng gbp



cho cong dong clia minh. Néu dé tudét mat cAm nhin minh chinh l1a
cac thwong nhan dang kinh doanh ngay tai thi tran qué minh, sé cé
nguy co la chiing t6i sé pha hong nhitng gi ma chiing t6i cho 1a moi

quan hé doc nhat vo nhi véi khach hang cia minh.

Khi bi phdn d6i vé moét dia diém dat clra hang tiém nang, chiing
toi c6 gang thwong lwong véi nhitng ngudi phan dodi dé€ xem chung
t6i c6 thé thdéa man nhitng yéu cau cda ho mot cach hop ly hay
khong. Thinh thodng, chiing t6i thay doi dia diém lwa chon dat cira
hang ciia minh, hodc c6 mot s6 nhwong bo néu nhitng nhwong bo
dé la c6 y nghia véi ching t6i. Mdc du vay, hién nay ching t6i hiu
nhw c6 quan diém la néu mot cong déng nao do, vi bat ky ly do gi,
khong muon c6 sw hién dién ctia ching t6i & d6, ching t6i cling sé
chang hirtng tha gi véi viéc kinh doanh trong cong dong d6 va van
dé cang tré nén phirc tap thém. To6i kKhuyén khich tranh xa thi
phién todi nay bé&i vi con c6 rat nhiéu thi tran tot khac thuc sw
muon ching toi dén véi ho. V&i nhitng ai khong dong tinh, toi sé
noi ching t6i con c6 200 thi tran khac dang nai ni chiing t6i dén véi
ho. Wal-Mart mu6n dén nhitng noi né dwoc mong doi. Toi ludn nobi
cach kiém tra don gidn nhit xem ching t6i ding dén mi&c nao
trong van dé nay la dén bat c thi tran nao ma chung t6i da kinh
doanh dwoc vai nam va dé moi ngwoi binh chon xem ho ¢c6 muon
ching t6i & d6 hay khong. Chua oi, ho sé phat dién 1én mat néu
ching t6i roi di. Trén thwe té, do6i ldc ching toi budc phai dong mot

ctra hang & mét noi nao do6 béi ching tdi khong thé kinh doanh c6



13i & cira hang do6 va sw phan doéi cda dan ching vé viéc do that
khing Khiép. D6 cling 1a mét phan cai gid ma ban phai trd cho sw

thanh cong ciia minh.

Tién day, phai ndi rang thwong nhin & cac thi trAn nho khong
phai 12 nhém ngwdi duy nhat mau thuan véi ching t6i, do chung toi
luén nam chac phwong chAm dit khach hang trén tit thay moi thi.
Vé bé ngoai y twéng phuc vu khach hang nghe thit don gian, c6 ly
va hién nhién. Nhwng ngay tir dau, ching t6i thwc hanh y twéng dé
mot cidch cin ban dén noi n6 thudng diy ching tdi vao phién toai
v&i cai moi ngwoi goi la “hé thong”. Thoi ky dau, cac clra hang bach
héa giy nhiéu ap luc 1én nha cung cAp nham ngan khong cho ho
cung cap hang cho cac hing ban 1é nhw ching t6i, b&i ho ghét
nhitng gi ching t6i dang lam: ban hang cho khach véi gia thap hon
nhiéu so v&i gia cia ho. Tai mot s6 bang, cac ctira hang bach héa da
stt dung cai dwoc goi 1a luat “thwong mai cong bang” nham c6 14p

hoat dong kinh doanh ctia cac hang ban lé.

Cac hang cung cip thi phan (rng gay gat v&i chung toi khi bi yéu
cau phai cung cap hang v&i gia thap nhat. Con mot sé dai dién cac
nha san xuat - cac dai ly ban hang doc lap nhin tién hoa hong tir
viéc lam dai dién cho cac nha san xuat khac nhau - phan nan vé
cach kinh doanh cda ching t6i. Ching t6i khong cé y kién gi vé viéc
trad tién hoa hong cho ngwdi ban hang trung gian, néu cac dich
vu cua anh ta tao thém gia tri cho qua trinh mua hang cua chiung toi

bang cach lam cho n6 hiéu qua hon.



Nhuwng tir nhitng ngay t6i kéo xe mdéc nho vao Tennessee mua
quin 16t va 4o so mi dé tranh phai mua hang gia cao ctia Butler
Brothers, triét 1y cia chiing t6i vé diéu dé that don gian: ching toi
lam dai 1y cho chinh khach hang cdia minh. D€ lam viéc d6 mot cach
t6t nhat c6 thé, ching toéi phai 1Ia nha cung cip hang héa hiéu qua
nhit cé thé. Doi luc, c6 thé thwe hién viéc nay t6t nhat bang cach
mua hang trwc ti€p tir nha sadn xuat. Trong truwong hop khac, viéc
mua hang trwc tiép lai khong hiéu qua. Khi do6, ching t6i can st
dung nhitng ngwoi trung gian phan phoi hang cia cac nha san xuat
nho hon va lam cho qua trinh mua hang tré nén hiéu qua hon. biéu
ching t6i tin twdng chac chan 1 ching toi c6 quyén ra quyét dinh
do - tirc la mua hang trwc tiép hay mua tir dai dién ciia nha san xuat
- dwa trén chi phi bo ra dé cé thé phuc vu khach hang mot cach tot

~N

nhat.

T6i nghi mAu thuan nay 1a moét trweong hop nita, trong d6 mot
nhém nguwoi, vi mot Iy do ndo d6, tin rang ho c6 quyén tham gia
hoat dong, bat ké ho déng gbép vao giao dich dé it dén mirc nao,
hoac diéu dé c6 nghia ly gi doi véi khach hang. Lap luan dé cling
don gian nhw mau thuan véi cac thwong nhan & cac thi trdn nho.
Néu muon duy tri hoat dong kinh doanh theo ki€éu My va c6 kha
nang canh tranh, ching toi sé phai quen véi suy nghi rang cac diéu
kién kinh doanh dang thay d6i va nhitng ngwdi mudn ton tai sé
phai thich nghi vé&i nhitng diéu kién dang thay doi dé. Kinh doanh

Ia moét no lwc canh tranh va chi ¢é sw an toan trong kinh doanh



chirng nao khach hang con dwgc théa man. Khong ai no ai miéng

com manh ao.

Pé hiéu dwoc quan diém cia Wal-Mart vé nguwoi trung gian, va
quan hé cda chung toi v&i cac nha cung cap, ban can nhin lai khéi
dau cta chang t6i trong nganh kinh doanh ban 1é nay. Trong thoi
ky dau, hdu hét cac hiang ban 1é déu do cic trung gian phuc vu,
nhirng ngwdi moi gidi hodc cdc nha phan phoi. Ho dén véi cac cong
ty khuyén mai va noi: “Chang t6i sé dam bao hang dwoc chat day
trén cac gia bay hang ctia quy vi v&i diéu kién loi nhuan cta ching
t6i l1a 15% tong doanh thu”. N6i cidch khac, gid ban cla tirng mat
hang dwoc cong thém 15% hoa hong cho cac nha moi gidi vé viéc
ho cung cap hang. D6 1a cach ma cac cong ty khuyén mai hai ra tién
khi tham gia vao nganh kinh doanh nay ma khong can phai suy
nghi nhiéu nhw cac thwong nhan. Ho nhan hang do nha moi gi¢i
cung cap va thém 15% trong gia ban va tham chi mirc gia d6 con

thap hon nhiéu so véi gia ban tai cac ctra hang bach héa.

Song nhw t6i dd dé cip, chung t6i khong thé tim dau ra ai dé
muon lai xe tai 60 - 70 dam t&i cac thi tran nho noi ching t6i dang
hoat dong. Ching t6i hoan toan bi cac nha phin phoi va moéi gi¢i
phét 10, Biéu dé khong chi ly gidi cach thirc ching t6i phai quyét
dinh xay dung hé thong phan phoi riéng cia minh ma con la cach
ching t6i lam quen v&i viéc danh bai cac hang khac vé gia ca. ba cé
thoi ky chiing t6i c6 dwoc nhitng hang héa tot cho cac cira hang cta

minh, nhwng gia von hang hda ctia chiing t6i l1a cham gia mua san -



boi 1€ chung t6i kinh doanh ma hoan toan khong cé su gitup do cua
cac nha phan phéi. Va do ching t6i da quen tw minh lam moi tht,
chung toi ludon khong bang long tra tién cho ai d6 d€ dwoc han hanh

lam an v&i anh ta.
CLAUDE HARRLS:

“Gitta sw cirng ran va sw gay kho chiu 13 c¢6 khac nhau. Nhung
ngudi mua ndo ma chang cing ran. P4 1a cong viéc. Toi ludn nodi
vGi cac nhan vién phu trach mua hang rang: “Khong phai cic anh
dang thwong lwong cho Wal-Mart ma dang thwong lwong cho
Khach hang cua cdc anh. Va khach hang cua cac anh xtrng dang tra
mirc gia thip nhat ma cic anh c6 thé c6 dwoc. Pirng bao gio thwong
hai cAc nha cung cip. Ho biét ho c6 thé ban véi mikc gia nao va

ching ta mudén mirc gia thap nhat cia ho”.

D6 1a nhitng gi chung tbéi da lam va Wal-Mart van lam. Chdng toi
noi véi cac nha cung cip rang: “Dirng mong cac anh sé dwoc “lai
quad” boi vi & day chung téi khong lam viéc d6. Chung tdi ciling
khong can chwong trinh quang cao hay chwong trinh giao hang cia
cac anh. Xe cua chung t6i s€ nhan hang tan kho ctua cac anh. Gio thi
gia tot nhat ma cac anh c6 thé ban 1a bao nhiéu?”. Va néu ho tra loi
la 1 do-la, toi sé noi: “Puorc, toi sé xem xét mrc gia do, nhung toi sé
dén gap hiang canh tranh vé&i hang cia anh va néu ho noéi gia cta ho
12 90 xu, ho sé 1am &n v&i chiing toi. Vi vy, anh phai chic chan rang

1 do-la la m&c gia tot nhit cda anh”. Néu viéc dé 1a kho thwong



lwong, ching t6i cang phai ran hon nita. Anh phai cong bang, thang
than va trung thwc, nhwng anh phai mic c3, boi vi anh dang thwong
lwvong cho hang triéu triéu khach hang, nhitng ngwdi mong mudén
mua dwoc hang véi gia thap nhat cé thé. Néu anh mua mot loai
hang nao do voi gia 1,25 do-la, anh da mua sw khong hiéu qua cua
ai do.

Chung t6i thwong gap phai nhitng cudc tranh gianh 1é6n. Anh cling
can phai cirng ran khong kém cac d6i thi. Anh khéng thé dé ho
virot qua minh bang bt cit gid nao bdi vi ho chi quan tAim dén loi
ich cua riéng ho, con cong viéc cua anh la cham séc khach hang. To6i
da de doa Procter & Gamble la khong nhan hang cua ho va ho néi:
“Anh sé khong thé lam gi dwoc néu khong nhin hang ctia ching
t6i”. Va t6i ndi: “Hay xem toi d€ hang clda anh & quay bén 1é va dé
hang Colgate & trén v&i gia thap hon moét xu va anh chi con cach la
ding giwvong mat xem toi lam diy nhé”. Ho da bwc minh va téi gap
Sam con Sam thi da noi: “Claude da noi gi thi moi viéc sé lam dung
nhw vay”. Gi¢r thi ching toi da c6 mot moi quan hé thuc sw tot dep
vGi Procter & Gamble. D6 1a mot ki€u mau ma ai cling noi tdi.
Nhwng hiy dé t6i néi diéu nay, mot ly do cda viéc nay la ho da hoc
cach ton trong chung t6i. Ho biét 1a khong thé de doa chiing t6i nhw
doi véi nhitng ngwoi khac va khi chiing t6i tuyén bo dai dién cho
khach hang, ching t6i thwc hién hét sirc nghiém tic”.

Di nhién, thoi dé ching toi rat can cac sdn pham ctia Procter &

Gamble, trong khi d6 ho van c6 thé phat trién dwgc ma khong cé



ching t6i. Ngay nay, ching t6i 1la khach hang 1&n nhat cta ho.
Nhung phai dén tin ndm 1987, ching tdi m&i bat dau bién mdi
quan hé vé co ban la dé6i dich gitta ngwoi ban 1é va ngudi cung cap
thanh mot moi quan hé ma ching t6i muon coi la lan séng caa
twong lai: mo6i quan hé doi tac, doi bén cung c6 loi, gitra hai cong ty
Io6n déu dang no luc phuc vu cing mot khach hang. Ban c¢6 tin hay
khong, mac du khi dé ching t6i dd phat trién 16n manh dén nhw
vay, toi khong thé tin 1a Wal-Mart da tirng bi mot nhan vién diéu
hanh ctia P&G hoach hoe. Ching t6i dé cAc nhin vién mua hang cua
minh phan tranh thang bai vé&i cic nhan vién ban hang ciia ho va ca

hai cung hirng chiu hau qua.

Ro6i mot ngay no, mot anh ban than va la ban choi tennis lau nam
cua tdi o Bentonville, George Billingsley, goi dién va ru t6i cung di
thuyén doc theo séng Spring. Anh ay néi anh ay sé cung di véi mot
ngwoi ban cili c6 tén Lou Pritchett, khi d6 dang lam pho chu tich cua
P&G, anh ay muon gap toi va ban vé mot so van dé lién quan dén
hai cong ty ching toi. Vi thé, t6i da dong y va hda ra do lai 1a mot
chuyén di thuyén c6 hiéu qua nhat ma tbi cung di véi George.

LOU PRITCHETT:

“Trong thoi gian & trén thuyén, ca hai ching t6i xac dinh duoc
rang van dé mau chot nam & toan bd quan hé giita nha cung cip va
nha ban 1é. Ca hai déu tip trung vao nguoi tiéu dung cudi cung -

kKhach hang - nhung ngwoi nay lam viéc dé doc lap véi nguoi kia.



Khong c6 sw chia sé thong tin, khong c6 viéc cung nhau lén ké
hoach va khong c6 sw phoi hop cac hé thong lai véi nhau. Ching toi
chi 1a hai thwc thé khong 16 di theo dwong hwéng riéng ma khong
nhan thitc dwoc nhitng chi phi qua mic do hé théng 16i thoi d6 tao
ra. Do vay, ching t6i di lién lac v&i nhau rat kém hiéu qua, khong

c6 sy hiéu biét 1an nhau”.

Két qua 13, ching t6i da triéu tip cac nhan vién quan ly cap cao
cda ca hai cong ty & Bentonville trong hai ngay dé tim ra mot quan
di€m chung dé€ cung ciAn nhac va chi sau 3 thang ching t6i d3 1ap ra
mo6t nhom P&G/Wal-Mart nham x4y dwung mot kiéu quan hé nha
cung cap-nha ban 1é hoan toan mdi. Ching t6i di xay dung nén
quan hé doi tac dé tién hanh hoat dong kinh doanh, véi mot trong
nhitng két qud quan trong nhit 1a ching t6i da bat diu chia sé
thong tin bang may vi tinh. P&G c6 thé theo doi sd liéu doanh thu va
hang ton kho cia Wal-Mart, st dung thong tin d6 dé lap ké hoach
san xuat va giao hang riéng ctia minh véi hiéu qua cao hon nhiéu.
Chiing t6i da c6 mét bwdc ddt phd méi bang viéc st dung c6ng nghé
théng tin dé cung quan ly hoat dong kinh doanh, thay vi chi kiém
tra hoat dong kinh doanh”.

Tiép sau quan hé déi tic P&G/Wal-Mart, nhiéu cong ty khac da bat
dau nhin nhin nha cung cap nhw mot doéi tic quan trong. Quan hé
doi tac do6 cling Ia mot mo hinh cho quan hé ctia ching t6i véi nhiéu
nha cung cap khac. Trong tinh hinh hién nay, chiing t6i luén bi dm

anh b&i chat lwong ciling nhw gia ca, va mac du c6 quy mo 1én nhw



vay, nhung cich duy nhat dé chdng t6i c6 thé c6 dwoc sw két hop do
la cung ngdi xuodng véi cdc nha cung cap, tinh toan chi phi, loi
nhuin va cung lap k& hoach cho moi thtt. Bang cach d6, chung toi
tao cho nha san xuit loi thé 1 nam bat dwoc nhu ciu ciia chung toi
trwedc mot nam hoac sau thang, hoac tham chi la hai nam. Sau do,
chirng nao ma ho van trung thwc v&i ching t6i, ¢ gang gidm chi phi
dén mirc thap nhat c6 thé va tung ra san pham khach hang c6 nhu
cau, thi chitng d6 ching t6i van c6 thé ti€p tuc 1am &n véi ho. Ca hai
bén ching t6i déu dwoc loi va quan trong nhat 1a khach hang cling
dworc loi. Hiéu qua tang thém cua ca qua trinh dé cho phép nha san
xuat giam gia thanh, va diéu nay cho phép ching t6i giam gia ban.
Mac du vay, c6 mot diéu ma ching t6i khong mudn lam la dat tat
ca cac van dé chién lwoc phirc tap nay gitra ching toi va cac cong ty
I&n khéc - hodc nhitng mau thuan gitra cac thwong nhan & thi tran
nho va nhitng nguwoi trung gian - xen vao 10i tw duy theo nhu cau
cda khach hang cta ching t6i, mot 16i tw duy dé la cach cian ban

nhat dé chiing to6i dwa khach hang 1én vi tri s6 mét.
DAVID GLASS:

“Gan day tdi c6 mat & mot clra hang, tai d6 mot ngwdi quan ly va
phé quan ly dang dwa ngudi quan ly cia cra hang khac di tham
quan mot lwot clra hang. Ho hoi: “Néu co6 1a khach hang, thi lam thé
nao dé cd6 mua dwoc mit hang d6?”. Cho bay hang cua c6 ta da chat

cirng va dat mat hang d6 ngoai tdm véi cia mot khach hang c6 kho



nguwoi trung binh. Roi ho di ti€p. “Néu la khach hang, c6 sé mudn
mua nhirng mat hang nao lién quan di kem theo mat hang nay? Va
cO sé tim cdc mat hang d6 bang cach ndo?”.

T6i thich diéu do6. Rat nhiéu lan ching t6i lam cho cong viéc kinh
doanh nay tré nén tinh vi qua mirc. Ban c6 thé 1dy cic bdo cdo in ra
tir may vi tinh, bdo cio vé toc dd phuc vu, bat cit loai bao cido nao
ban mudn va b6 tri cdc quiy bang may vi tinh. Nhung néu ban chi
nghi don gian nhw mot khach hang, ban sé lam to6t cong viéc trung
bay va Iwa chon hang héa hon bat ctx cach nao khac. Piéu dé khong
phai lic ndo ciing dé dang. D& c6 thé suy nghi nhw mot khach hang,
ban phai lvu y dén cac chi tiét. Bat ¢t ai tirng noéi “ban 1€ 1a ti mi”
(Pay la cach choi chit retail is detail) déu la ding 100%. Mat khac
diéu nay ciling rat don gian. Néu khach hang la 6ng chu, tat ca
nhitng gi ban phai khién ho 1a lam hai long”.

T6i hoan toan dong y véi David. Moi thit ching t6i da lam ké tir
khi khéi nghiép véi Wal-Mart 1a hét minh theo quan diém “khach
hang 13 thwong dé€. Nhitng mau thuan ma diéu nay gy ra ddi voi
chung toi khién t6i phai ngac nhién, nhung nhirng mau thuan do6 dé
chap nhan dwoc bdi vi chiing téi chwa bao gio nghi ngo triét 1y cia

minh rang: “khach hang 1a trén hét”.



Po6i mat véi canh tranh

“Sam goi dién bao cho t6i biét anh d3 bat dAu m& mot ciu lac bo ban budn. Diéu nay khong co
gi dang ngac nhién. Sam von ndi ti€ng véi viéc di tim cai nguwoi ta da lam, chon loc phan wu viét

nhit va lam tét hon”.
— Sol Price, nguwoi sang lap Fed-Mart, 1958 va sang lap Price Club, 1976 —

To6i khong hiéu diéu gi sé xay ra véi Wal-Mart néu ching t6i lam cham lai va khong bao gio
khudy dong viéc canh tranh. T6i cho la ching tbi sé duy tri vi tri la m6t hdng hoat dong tAm
khu virc. Nhwng roi cudi cung t6i nghi, chiing t6i sé bi budc phai ban cho mét tip doan da quoc
gia nao d6 dang tim ki€m con dudng ngan nhit dé€ mé rong vao thi trueong & trung tAm nwdc
My. C6 thé & trong mot thoi diém nao do, sé ¢ khoang 100 hay 150 hiéu Wal-Mart trén dwong
phd, song hém nay cac bién hiéu ctia Kmart hodc Target hop ly di dwoc treo & phia truwéc
ching, con t6i thi sé tré thanh mot “tho san chim chuyén nghiép” (y néi chi s6ng va phat trién

nho an may).

Chung t6i sé chang bao gior biét dwoc diéu db, bdi vi ching téi da chon mdt con dwong khac.
Chung t6i quyét dinh rang thay vi tranh cac d6i thd canh tranh hodc doi cho dén khi ching toi
sé phdi cham tran véi ho. D6 1a mét trong nhitng quyét dinh chién lwgc khon ngoan nhat. Trén
thuce t€, néu viéc lam ctia chiing tdi khong chirng minh dwoc diéu gi vé hé thong thi trueong tw
do, no sé xda di bat ¢t nghi vin ndo rang canh tranh manh mé 13 t6t cho kinh doanh khong chi
cho nguoi tiéu dung, ma cho ca cac doanh nghiép canh tranh v&i nhau nita. Cic d6i tha canh
tranh da khudy dong va ti€p sitrc cho mét loi thé ma ching t6i khong thé cé néu thi€u déi thu
canh tranh. Chung t6i gdn nhw khong thé phat trién 1én manh dwgc nhw ngay nay néu khéng cé
Kmart va toi nghi ho phai thira nhin rang chung t6i da gitp ho tré thanh hang kinh doanh ban
1é gidi hon trwérc. Mot Iy do lam cho Sears tut xa hon trong cudc choi la c6 mét thoi gian rat dai
ho khéng nhin ra Wal-Mart va Kmart dich thwc la ddi thi canh tranh cta ho. Ho 1¢& ca hai

ching t6i, va ching t6i déu da bo ho lai phia sau.
BUD WALTON:

“Canh tranh ré rang l1a diéu da tao nén Wal-Mart - ngay tir budi ban dau. Khong c6 mot tw
thwong nao trong ca nwéc My lai c6 nhiéu ctra hang ban 1é hon Sam Walton va vé tat ca cac loai
hang ban 1¢, chir khéng chi la vé cac ctra hang ban ha gid. Piéu nay cling nhw vy trén toan thé

gioi. C)ng da c6 mat tai cac ctra hang & Oxtréylia, Nam MY, & chau Au, chiu A va Nam Phi. Khi dé



cap dén linh vwc kinh doanh nay 6ng ding 1a mot ngwoi to mo. Péi véi 6ng, khong co viéc gi
vui hon viéc vao céc ctra hang ctia cac déi tha canh tranh dé hoc héi déi diéu tir nhitng cira

hang do”.

Trwdc tién, ching toi chi d6i dau véi cac nha kinh doanh gidm gia khu vwec nhw ctra hang giam
gia Gibson va ctra hang giam gia Magic Mart cua hang Sterling. Ching t6i khong canh tranh
truc ti€p véi Kmart. DE dat moi viéc vao dang vi tri, hay so sanh Kmart va Wal-Mart sau khi ca
hai da hoat dong dwoc muwoi nam. Hon 50 ctra hang cia Wal-Mart va 11 ctra hang khac nhau da
thu dwoc khoang 80 triéu do-la mot nam trong budn ban so sanh véi 500 ctra hang cida Kmart
thu dwoc ba ty dé-la moi ndm. Song Kmart lai gy chu y cho tdi ngay tir khi cra hang diu tién
di vao hoat dong nam 1962. T6i da thuwong xuyén tham viéng cic ctra hang nay béi d6 1a phong
thi nghiém va chdng t6t hon cai ma ching t6i c6. T6i danh nhiéu thoi gian ranh roi dé lang
thang qua cac ctra hang cta ho, néi chuyén véi ngwdi cia ho va ¢6 tim hiéu ho da lam nhw thé

N\

nao.

Trong mot thoi gian dai, téi da non ndng thir vin may dé chong lai ho va cudi cing, vao nim
1972, ching t6i da tim dwoc mot co hoi hoan hdo & Hot Springs, Arkansas - mot thanh phé
dong duc hon nhitng noi ching tdi thuwdng chuyén téi, song van gan giii véi qué hwong va co
rat nhiéu cac ban hang chiing t6i da quen biét. Ching t6i thiy Kmart & d6 hoan toan mét minh
va thuc sw thdng linh thi trudng. Ho khong bi canh tranh, gia ca va loi nhuan cao dén noi ho
gan nhu khong bao gi ha gid. Ching t6i ctt Phil Green mé ctra hang s6 52, ma nhw ban con nhé
dé 1a noi 6ng a4y da khudy dong mot cach 6n ao véi viéce trung bay gian hang Tide 16n nhat thé
gi¢i va véi moi chiéu khuyén mai ciia minh, 6ng da giam gia dén tin goc va lay di cia Kmart

mot loat khach hang.

Trung hop mot cdch ngiu nhién, do 1a ding thoi diém ma Harry Cunningham nghi hwu khéng
lam ngwdi diéu hanh ctia Kmart, mét cwong vi ma 6ng ta da tao dwung khi 6ng con la chu
tich ctaa S. S. Kresge. bPay la mo6t dip may 16n cho ching t6i. Harry that sy la m6t con ngwoi ma
chi trong mwdi nam da hinh thanh nén nganh kinh doanh ha gia va dwa Kmart thanh mét hinh
mAau cho tit ca ching tdi du cho mdt ngwoi ban t6t clia ching tdi, John Geisse, ngudi da gitp
ching t6i tao dung cac ctra hang Target va Venture, cling la mot ngu¢i tién phong khac vao

thoi diém truéce do.
HARRY CUNNINGHAM:

“Ngay tir khi chang ai d€ y dén Sam, r6 rang ong da 4p dung gin nhu toan bd y twdng ban dau

ctia Kmart. T6i luén ngwédng md cach 6ng da thwce thi - va mé rdng vé sau nay nhirng y twéng



do6. Ngay ca sau nay, khi to6i da nghi hwu nhung van 1a thanh vién hdi ddng quan tri cia Kmart,
toi dd c6 nhdc nhé hoi ddng quan tri clia cong ty vé mdi de doa nguy hiém ma toi nhan thay tir
ong ay. Song diéu d6 da khoéng xay ra cho t&i gan diy, ho da budc phai danh giad 6ng 4y mot

cach nghiém tuc”.

T6i nghi chiing t6i thiat sw la chiu chau da voi va cha voi da khéng danh tra ngay. Harry da
ddng. C6 thé ho da khong coi ching toi 1a doi tha cho mii dén tin sau nay. Song t6i ludn tin
rang diéu lam cho ho buec tirc 1a viéc ching t6i dang vwot 1én ho ciing gidng nhw da lam & Hot
Springs. Chi vai ndm sau, khodng ndm 1976-1977, ching tdi nhin dwoc mot thong diép rang
Kmart véi 1000 civa hang, cho 1a Wal-Mart véi 150 ctra hang, da tré nén qua 1én doi véi thi
trweong ciia ho. POt nhién, ho danh thang vao sin sau ctia ching tdi bang viéc mé cac cira hang
tai bon thanh pho tét hon cta chiung toi: Jefferson City va Poplar Bluff, & bang Missouri & thi
tran Fayette va Rogers, Arkansas. Ho banh trudéng ra theo cach dé toan nwéc My vao cung thoi
diém va tat ca cac ctra hang ha gia trong viung déu lo ngai. Nam 1976, chiing t6i da c6 mot cudc
hop nhém cac clra hang ha gia cia minh & Phoenix va da s6 déu ndi t&i cach tranh canh tranh
truc ti€p véi Kmart. Téi hoi bue minh va kéu goi moi ngwdi hiay ding 1én va gianh lai vi tri cta

minh. T6i néi rd rang do 1a diéu ching toi da dw dinh.
HERB FISHER, NGUO'I SANG LAP, TONG GIAM POC CONG TY JAMESWAY:

“Kmart dd mé nhiéu ctra hang téi mirc dwoc coi nhw mot Thanh Cat Tw Han trong nganh kinh
doanh ha gia. Sam lu6n lam ré thai do cia minh: “Hay déi dau véi ho. Canh tranh sé bién ching
ta thanh mot cong ty té6t hon”.

Ong luén nhw vay véi moi ngwdi. Trén danh nghia ca nhan, 6ng 1a mot mau nguwdi tot tinh,
khiém ton va trim ling. Song 6ng luén khuiy dong tw duy cta ban, va 6ng luén mang theo
minh mot cuén sé tay hay mot may ghi am. Ong ta hoc hoi bat cir diéu gi ban biét, song dé trao

doi 6ng lai chia sé thong tin véi ban mot cach thoadi mai.

Tat nhién, hién nay 6ng la mét doi thd canh tranh véi Jamesway. Song 6ng khong bao gior cam
thay c6 16i vi diéu nay. Ong nghi diéu nay lam cho ching tdi tré thanh moét cong ty tdt hon va

ong da dung”.

Mot diéu xay ra vao cudi nim 1976 da that su gitp chiing t6i san sang cho viéc canh tranh. Mot
nhém nghién ctru do nhitng ngwoi kinh doanh gidm gia trong ving tién hanh - nhitng nguoi
nay vao thoi diém dé khong canh tranh trén lanh tho ngwdi khic - ¢6 cudc gap lan dau tai day,

& Bentonville. Nhitng con nguwdi nhw Herb Fisher cia Jamesway, Herb Gillman cua Ames va



Dale Worman ctia Fred Meyer, tit cad da dén day va di tham cac gian hang, dwa ra y kién ctia ho

vé nhitng gi chung t6i dang lam. Nhitng diéu ho néi da that sw khién ching t6i bi séc.
NICK WHITE, PHO TONG GIAM DOC PIEU HANH, WAL-MART:

“Bill Fields diéu hanh ctra hang Rogers, Dan Sanders diéu hanh ctra hang Siloam Springs va toi
diéu hanh ctra hang Springdale - tit cd déu gian Bentonville - chiing t6i déu tham gia chuyén di
tham dé. Nhirng vi khach - 1a cac Tong gidam d6c ctia cac cong ty dd, da ndi cho ching toi biét
chiing t6i da 1am moi viéc toi té dén thé nao. “Cach danh ky hiéu thé nay chang ddng mot xu”.

“Gia cta anh la qua cao & day”. “Nhitng mén nay tham chi khéng dwoc dinh gia”. “Anh da cé

qua nhiéu cai nay nhung lai khong c6 du cai khac”. Y toi la diéu d6 that sw nguy hiém”.

D6 that sy 1a bwdc ngoat trong viéc kinh doanh cia ching tdi. Chiing tdi lang nghe tit ca nhiing
diéu ho noi va da dwa ra nhirng diéu chinh lén dwa vao nhitng 1oi phé binh dé. biéu nay da giup
chiing t6i sdn sang v&i bat ky cudc canh tranh nao, dic biét 1a véi Kmart - s tdn céng ciia ho
d6i v&i chung toi cé thé 1a moét sw kién bén ngoai hay nhat trong lich str Wal-Mart. Ching t6i
hop lai véi nhau, 1ap ra mot ké hoach 1én: mot chwong trinh khuyén mai, mot chwong trinh
nhan sy va mot chwong trinh ban hang. 6 la cach chiing t6i phan &ng lai. K€ tir ltic cudc dau

v&i Kmart & Hot Spring tién trién tot, ching téi tin twdng rang minh c6 thé canh tranh duoc.
THOMAS JEFFERSON:

“Kmart da chdp nhin cudc chién véi ching téi vao khodng niam 1977, va tbéi dic biét nhé
treong hop Little Rock. Ho thach d4u ching tbi & Bac Little Rock, noi clra hang s6 7 da 1a mot
trong nhitng ctra hang tot nhat ctia chdng t6i. Ho cong kich va ching t6i phai chong tra lai.
Ching t6i noéi véi ngudi quan ly cia minh & dé: “Du sao ciing dirng dé ho ban gia thip hon
bang bat ky gia nao”. To6i con nhé 6ng ta di goi tdi vao mot toi thit Bay va néi: “Ong biét khong,
tdi da ha gid thuéc danh rang Crest xuéng con sdu xu mot tuyp day”. Va toi tra loi: “Puoc! Cli
gitr gid ddy nhé va hiy doi xem ho sé lam gi”. Ho da khong ha gia thém nira va ca hai ching toi
déu gitr & gia sdu xu. Cudbi cung ho phai thoi gidm gia. Téi nghi ho da hiéu dwoc mot chit vé
chiing tdi & ctra hang do, rang chung t6i khong dé dang bi khuit phuc bé&i ho khéng bao gio
thing dwoc ching toi v&i cach ha gia d6 & bat ky noi dau khac”.

Chang t6i da vuot 1én mot cach rat nhanh chong dén kho tin. Chiang téi hoan toan loai Kmart
ra khoi nhirng thi trdn nhé ciia minh. GAn nhw ngay tir dau, ho da khong thanh cong lam trong
viéc 14y di khach hang cua chung toi & Jeff City va Poplar Bluff. Mot khi Kmart dén, chiing toi n6
lwc hon trong viéc lam vira long khach hang cia minh va ho da & lai véi ching to6i. Piéu nay da



tao cho ching t6i mot cam giac rat tu tin.

Song hdy nh¢ rang vao thoi diém do, lwong ban ctia ching toi chi vao khoang 5% so véi lwong
ban cia Kmart. Lic d6, ching t6i phai chiu m6t sy mat mat do mét s6 nha quan ly da ra di
cung v&i Ron Mayer. Roi chidng t6i phai cho doi dé thuyét phuc Ph6 Wall tiép tuc tin twéng
chung tbi. Rat nhiéu ngwoi khong tin rang ching t6i ¢6 thé ding vitng trong mot cudc canh
tranh thwc sw. Mot nha phan tich - ba Margo Alexander cua cong ty Mitchell Hutehins Inc., da
thé hién sw lo ldng do nhain sy dong loat ra di trong bai bdo cio ctia minh vé Wal-Mart. Ba e
ngai khong thé moi dwoc nhitng ngwdi diéu hanh khac dén véi cong ty. Ba ndéi ho c6 thé nhin
thdy mot cuéc xung dot tat yéu véi “mot doanh nghiép ma nguwoi cht khong bao gio thoa méan
véi sy diéu hanh cua nguoi khac doi véi cong ty cia 6ng ta” hay néi cach khdc ngwdi, d6 chinh
la toi. Ba cling hoi liéu t6i, mot khi da nghi hwu, c6 cong hién cho cong viéc nhw t6i da lam
trwérc ddy hay khong.

DPay la nhitng gi ba da viét vé chdng tdi vao thang Giéng nam 1977:

“M6t trong nhitng yéu t6 then chot trong thanh cong ciia Wal-Mart la da khong c6 sw canh
tranh tai cac thi treong nhd & nong thon. RO rang 1a 1am viéc nhw viy sé dé dang hon so voi
viéc phai kinh doanh trong mot mdi trwong canh tranh; gia ca khong can phai qua hip dan va
hang héa “quan trong” to6 ra khong cin thiét 1am, don gian bdi khach hang khong cé sw lva
chon nao khac. Mac du Wal-Mart néi rang cac cira hang ctia ho da canh tranh hiéu qua chéng
lai Kmart, song cong ty nay sé lang tranh Kmart néu c6 thé. Trong khi ching t6i kh6ng mong
doi Kresge tao ra thém bat ky sw xAm nhap manh mé nao vao lanh tho Wal-Mart dang quan ly,
thi Kresge van c6 thé hanh dong mot cach logic d€ kiém soat sw mé& rong vé mat dia ly cia
Wal-Mart. Néu nhw vap phai sw kiém soat cua Kresge, Wal-Mart cé thé gap nhitng vin dé

nghiém trong trong vai nam tdi.

Chang t6i rAt mudn mua c6 phiéu ctia Wal-Mart. Tuy nhién, thit khéng may, twong lai cia mot
s6 cOng ty t6 ra khéng chic chan va ching téi nghi rang Wal-Mart 13 mot trong nhitng cong ty

dAu tién sé gdp phai nguy co clia sw khdng chic chin dé”.

Nhitng bao cao kiéu d6 khong gitp gi nhiéu cho ching t6i, nhuwng mot sw thit la nhitng phan
tich tinh hudng cua ba khéng qua sai nhw chdng ta thdy ngay hom nay. Tt ca diéu d6 co thé
bién thanh sw that. Du vy ba da bo qua mot s6 diéu co ban. Sai [Am 1én nhit cia ba 1a sw thiéu
chiac chan ma ba cdm thiy vé nhém quan ly khi Ron Mayer ra di. Nhw tdi da noi, c6 ca David
Glass va Jack Shewmaker cung tham gia vao cong ty & nhitng vi tri cht ch6t trong ban quan ly

da tao cho chung t6i nhiéu trién vong hon bat cir mot nha kinh doanh ban 1é nao cé thé mo téi.



Trong nhitng ndm gan day, toi tw hao vé mot thwc té rang sw m& rong lon nhit cda ching toi -
thoi ky ting trwdng 16m nhat trong lich st ban 1é - da that sw dén sau khi moi nguwoi nghi rang

chiing t6i la miéng moéi ngon dang doi nhém Kmart tir Detroit t&i thwdng thirc.

Mot diém khac ma Margo Alexander va nhitng ngudi khac da bo qua la mot diéu rdt may man
da xay dén v&i ching toi trén tran tuyén canh tranh: Kmart ciing c6 nhitng truc trac cta riéng
ho. Cho dén cudi ndm 1976, ho da mua lai hon 200 ctta hang con lai tir chudi ctra hang cia
Grant vira pha san va ho phai nd luc hét sttc dé thwc hién diéu nay. Khong nhirng thé, ho hinh
nhw con c6 phong cach quan ly né tranh moi sw thay doi vao thoi diém do, mot viéc khong bao
gi®r c6 hiéu qua do6i véi nganh kinh doanh nay. Toi tin rang gianh moi quan tdm dé ha dwoc
Wal-Mart la mo6t viéc dwoc dwa vao danh muc wu tién cua ho va déi khi toi nghi lai 1a ching toi
da may man biét bao khi khong phai d6i mit véi Harry Cunningham hodc ban quan Iy hién nay

ciia Kmart trong suot giai doan do.

Bat ludn diéu gi dang xay ra & Kmart, nhdm nhin sy mé&i ma ching téi c6 & Bentonville vao
cu6i nhitng nim 70 da tao cho chdng t6i mot vi thé tot cho mot thip nién ting truedng maoi.
biéu nay ciling gan nhw trung véi thoi diém ma rat nhiéu ngwoi vién vong trong nganh kinh
doanh ha gia bat dau phai d4u tranh cho sw sdng con ctia chinh minh. Nén kinh té€ qudc gia bi
suy giam trong thoi ky gitta nhitng nam 70 va sw canh tranh manh mé gitta nhitng nha buén
thwc sw bat dau ddy nhitng nguoi thudc loai ki€m tién nhanh ra khoéi cudc choi. Kmart, Target,
Wal-Mart va mét s6 nha kinh doanh trong ving cang tré nén hiéu qua trong kinh doanh. Chiing

tdi cang va cham v&i nhau nhiéu trong thé canh tranh, thi cang gidm dwoc gia thap hon.

Phan tram loi nhuin rong trong nganh cong nghiép nay, that ra la sw tang gia cia hang héa da
rét manh tir khodng 35% dau nhitng nam 60 xudng chi con 22% hién nay. Hau hét ching biéu
hién sw gia ting gi4 tri va ti€t kiém d6i v&i ngudi tiéu duing mua sam tai cac ctra hang ha gia. Vi
vay, nhitng nguoi khéng diéu hanh hiéu qua cong viéc, nhirng ngwdi ng chong chat dang 6m ao
twdng va khong quan tim dén nhirng cdng sw cua ho, nhitng ngwdi khéng tim toi dé gianh
dwoc hop dong hang hoa tét nhat va dé chuyén nhitng hop dong d6 vao tay khach hang, sé gap
nhiéu rac réi. Khi chiing tbi thdy Kmart vuot 1én sat ching tdi ndm 1976 va 1977, chung toi
quyét dinh rang minh phai lam diéu gi dé dé tang tdc trong viéc mé rong thi trweong bang viéc

mua lai mét s6 hang kinh doanh giam gia dang gap kho6 khan.

Do Wal-Mart luén hoat dong v&i xu thé hwdng vé thi tredng ndi dia, toan bd qua trinh dé da
lam ndy ra rat nhiéu tranh luin triét ly gitta cAc van phong cda ching t6i, va thanh thwc ma ndi,

toi da thay doi quan diém thwong xuyén téi mikc téi da lam cho tat cd moi ngwoi tham gia tré



nén bwc boi. V&i Ian mua lai dau tién vao nam 1977 t6i da khong thuc sw gap phai nhiéu van
dé. Em trai Bud ctia t6i va David Glass da ky két m6t hgp déng mua mét loat cac ctra hang giam
gia véi tén Mohr Value & bang Illinois. Cac ctra hang cda ho c6 kha nang luidn chuyén hang héa
binh quin mo6t ndm vao khodang tir ba triéu dén nam triéu d6-la va cé vé nhw dé 1a mot cach tot
dé dat moét chan 1én ving dat méi. Chung toi da déng clra nam ctra hang va chuyén mudi sau

ctra hang con lai thanh Wal-Mart va hé thong cta ching t6i da khéng bi xao tron dang ké.

RO rang la ching t6i da khong bi yéu di bdi vi hai nam sau, vao nam 1979 véi khoang 230 clra
hang & khip noi, lan diu tién ching t6i di dat dwoc doanh thu trén mot ty do-la. O tit ca
nhitng m6éc ma ching t6i da dat téi, thi cot moc nay la an twong nhat d6i vai toi. Toi phai thira
nhan rang toi rat sung swéong khi Wal-Mart da tré thanh céng ty c6 doanh thu hon mét ty do-la.
Nhuwng tdi khong thiy bat ci» mot ly do nao dé€ dirng lai & d6 va ngay sau d6, mot co héi mua lai

dén véi chdng toi.

Lan nay c6 vé nhw l1a phiéu lwu hon, nhung né da lam cho ching téi c6 bwéc nhdy méi vé mat
dia ly rat quan trong déi v&i sw mé rong cia ching tdi. Rat nhiéu ngwdi & phia Pong khéng
biét nhiéu lam vé Wal-Mart ngdy nay van nghi rang ching t6i 1a nhirng nguwdi budn ban gidm
gia “phia Nam”. C6 thé béi vi ching tdi c6 tru s& & Arkansas, noi nhiéu ngudi nghi rang thudc
mot bang mién Nam, du cho thuc ra chd chung t6i nghiéng vé trung Ty hon, hodc c6 thé vi
hinh &nh ma chidng t6i da xac 1p dwoc vé minh. Nhuwng thuece té 1a cho téi nam 1981, ching toi
van gan nhu chwa c6 ctra hang nao & phia Pong Mississippi. Ching t6i néi tiéng & Arkansas,
Louisiana, Mississippi va Texas, nhung ching t6i chwa c6 gi & Tennessee, Alabama, Georgia

hay vung Carolina. Chung t6i khong cé strc canh tranh & phia Nam.

Mit khac, cac ctra hang Big K ctia hang Kuhn da la mot do6i thi manh & phia Nam. C6 tru s& &
Nashville, Tennessee, hang Kuhn da khéi nghiép kinh doanh tir nhitng nam 1920. Jack Kuhn va
anh trai 1a Gus da bién rit nhiéu cong ty thanh cic clra hang ban giam gii, 6ng mua lai mé6t
hodc hai hing va bién hiang minh thanh diy chuyén gom 112 clra hiéu, tip trung vao
Tennessee, nhung ciing lam an & Kentucky, Alabama, Georgia va Nam Carolina - tit cd nhirng
bang ma ching t6i nghi rang minh c6 thé lam in dwoc. Chung tbi 16n hon ho mot chiut, nhung
hai hing déu canh tranh nhau quyét liét. D6 1a thoi ky phat trién ctia nhitng ki€u khach
hang tap hoéa cii khi mét diy chuyén ban 1é nay, nhu TG&Y, khéng xdm pham khu vuc cia day
chuyén kia, nhu cia Hested. Chung tdi biét rang du cach nay hay cach khac thi ching tdi ciling
phai tién vé phia Nam va t6i doan rang chung téi di khudy dong ho khi vuot qua séng
Mississippi va m& mot ctra hang & Jackson, bang Tennessee. Ho di tra diia bang cAch mé cac

cra hang & Tay Helena va Blytheville, bang Arkansas. Thuc té€ 1a ching t6i ti€p cidn Kuhn va da



thuwc hién t6t hon ho. Trén thuc té€, ho da bat ddu chun bwéc. Ho bat ddu no nan va xay dung

mot tru s& xa hoa. Ho da 16 ra nhitng nhwoc diém ctia minh.

T6i dd phai suy nghi rat lau xem minh nén lam gi. T6i muén vao dwoc lanh tho nay trudc khi
Kmart hodc mot ai d6 nhin ra va ldy mat co héi cda ching tdi. C6 vé nhw dé sé 1a mot buéde di
mang tinh canh tranh rit cao. Nhwng ching t6i chwa bao gio tiéu héa mot cong ty vao cé nhw
vay va ching t6i khong biét n6 sé nhw thé nao khi ching t6i thir thwe hién. Ching t6i da di
vong quanh. C6 1€ trong vong hai nam chidng t6i da chdp chon quanh ho. Cu6i cung, hoi dong
quan tri da hop dé quyét dinh vao mdt budi sang va sé phiéu bau vira ding ngang bang 50-50.
Nhuw viy, vira da dé toi sé cé trach nhiém cudi cung trong viéc ra quyét dinh. Toan b0 sw viéc
da rdt mo mit, véi rat nhiéu tranh cii. Cudi cung, toéi bé phiéu tan thanh. Ching tdi khéng biét
lam cach nao dé sap nhip Kuhn vao véi Wal-Mart, nhwng ching t6i da giao nhiém vu cho Paul

Carter va 6ng ta da phai qua lai gitra Nashville va Bentonville trong su6t mét thoi gian.

PAUL CARTER PHO CHU TICH HOI PONG QUAN TRI VA PHU TRACH TAI CHINH CUA WAL-
MART:

“D6 1a mot trong so it nhitng Ian tdi thay 6ng chu tich st dung diac quyén ciia minh va néi:
“Chung ta sé lam viéc d6”. D6 1a mot cach 1am méi trong Wal-Mart. Dau tién tdi nghi rang
ching t6i sé diéu hanh moi viéc tir Nashville, nhw 1a mot bo phin riéng biét. Sau do, chiing toi
da thay doi quyét dinh, déng ctra tit ca cic van phong cia ho va dwa moi thir vé day. P6 1a noi
xa nhit vé mat dia Iy ma chung tbi vwon té1i, gidr nght lai, toi thay rang quyét dinh diéu hanh tir
day da c6 mot anh hwdng 1én téi cdch ma ching tdi da tirng lam moi viéc, véi tat cd cac quan ly

khu virc déu tp trung & Bentonville.

Khi t6i dén véi Big K, toi nang khodng 86 kg nhung khi quay lai téi chi con c6 74 kg. D6 1a mot
cudc diu tranh cho tit cd nhiing ai tham dw va 1a mot sw kéo cang thang déi vdi toan bd cong
ty. Nhung xét vé mit nao do toéi khong chic rang diéu dé 1a khong t6t d6i véi toan bd cac t6
chirc. Jack Shewmaster di 1ay tinh huéng nay lam co hoi dé hoc héi va lam dwoc rit nhiéu
trong mot tinh thé mé rong. Sw kién Big K, v&i tinh khé khan ctia nd, da rat c6 ich cho cong ty.
N6 giong nhw mot con ngai tré thanh bwém. Véi tw cach 1a mot cong ty, ching toi da thuc su

san sang dé bay sau khi chuing t6i hoan thanh vu do”.

Chuing tbi da dong bét mot s6 cira hang thua 16 ciia Kuhn va lan dau tién, ching t6i da thir st
dung mot cong ty bén ngoai dé cung cip cho cac ctra hang cia ching t6i va n6 khéng hoat dong
hiéu qua. Nhung khi ching téi da tim ra cach dé gidi quyét, vu mua lai da cho ching t6i mot vi

thé tuyét voi dé tang trwdng. K€ tir luc do, chung tdi phat trién bung nd, gin nhw moi ndm déu



m¢& thém 100 ctra hang méi va trong mot vai nam con m& dwgc hon 150 ctra hang. T6i nghi
rang: sw kién Kuhn da cho ching t6i mot sw tw tin méi rang ching tdi c6 thé chinh phuc duoc

tat ca.

T6i khong biét nhirng ngwdi xung quanh ban quan tri nghi gi vé tbi va toi biét ho that vong khi
thdy toi bat moi ngudi phai di di lai lai rat nhiéu vi vAn dé méi. Nhung toi tw danh gia 1a minh
c6 chiéu huéng ndm bat cac co hdi hon so véi phan 1on bon ho. P6i véi nhitng vAn dé nhw
quyét dinh trong vu Kuhn, t6i da thit choi tro “néu - thi” véi cac con xic sdc nhung vé tong thé
thi viéc ra quyét dinh cudi cung thudc vé trach nhiém cta téi. Néu nhw né ding, t6i c6 xu

hwdéng thuwe hién va néu nhw khong, toi sé rat lui.

T4t nhién, d6i luc diéu d6 dan tdi dén nhirng sai IAm. Vi du nhw quay lai dau nhitrng nim 1980,
toi da di khdp thé gidi quan sat sw canh tranh toan cau vé ban I8, Téi da dén DPitc, Phap, Y, Nam
Phi, Anh, Oxtraylia va Nam My, va thiy mdt s6 mé hinh 1am t6i thich. T6i rat 4n twong véi cac
ctra hang Carrefour khéng 16 & Brazil, sau d6 khi quay vé téi da xdy dung mo hinh Hypermart -
nhitng ctra hang khong 16 véi rau twoi va cic hang héa thong thuwong trong cing mdt mai nha.
T6i da kiém nghiém & chau Au va sau d6 quay vé thic day thuc thi ¥ twdng nay. Toi 1ap ludn
rang & moi noi déu co thé thanh céng véi khai niém nay va chdng ta nén thuc thi né. T6i chic

rang dé 1a noi ma mot tran chién canh tranh méi sé dién ra.

Cubi cung, ching téi da mé hai ctra hang Hypermart & khu Dallas-Fort Worth, mot & Topeka va
mot & thanh phé Kansas. Téi lic d6, ching t6i da c6 du uy tin nén Kmart ciing da theo bwéc
ching to6i véi y twédng Hypermart cua ho c6 tén la American Fare. Nhitng ctra hang Hypermart
cta ching t6i chwa dén mikc la nhitng thdm hoa, nhung cling khién chiing t6i thit vong. Ching
chi dat loi nhuén toi thiéu va ching téi da rat ra dwoc kinh nghiém vé khai niém mot ctra hang
ban chung rau qua va hang bach hoéa thi nén nhw thé nao, mét mé hinh nhé hon cé tén la
Supercenter. Nhwng tdi da sai lam trong khi nhin nhian vé tiém nang ctia Hypermart & dat

nuéc nay.

Ching toi cling da thwc hién mot s6 thir nghiém twong tw, nhung it dwoc biét dén hon va ciling
chang hiéu qua. M6 hinh cttra hang gidm gia thudc (Discount Drug) ctia chiing t6i duwgc nhinra
thanh 25 ctra hang trudc khi chdng toi thdy rang né khéng thu du mitc logi nhun. Ching toi
cling da thir mot trung tam tén la Save Mor trong toa nha trwéc day la Wal-Mart & Rogers,
nhung ciing khong thanh cong. Nhw David Glass noi vé tdi, mot khi toi thiy rang minh sai, toi

san sang chuyén sang mot thi khac.

Nhwng mdét khi thir nghiém cua ching t6i thanh cong thi hdy de ching. Vi du nhw cau lac bo



ban budn ctia Sam. D6 1a mot thir nghiém duwoc ching toéi bat dau vao nam 1983 va sau muoi
nam bay gio nd da dat mic doanh thu 10 ty d6-la véi hon 217 clra hang va c6 tiém nang phat
trién manh mé. Nhirng cra hang thudéc Ciu lac bé Sam la nhitng clra hang 1én trong nhitng khu
nha 16n, nham vao nhitng chii doanh nghiép nhé va nhitng khach hang mua do theo 16. Mot
khoan phi thanh vién cho phép khach hang mua d6 & khu ciu lac bd Sam, khi d6 khach mua sé
dwoc huwdng gia ban budn, thwong la d6i véi nhirng mat hang c¢6 nhu ciu cao - moi loai hang
héa tir 10p xe t&i may anh, ddng ho, thiét bi van phong, xtc xich cho tiéc “coc tai” hay d6 uéng
nhe. Néu ai chwa tirng dén do, thi viéc mua sam sé rat thi vi va nhitng nguoi lam viéc trong do
rat nhiét tinh. Giong nhw nhitng ngay dau cia Wal-Mart, ho c6 trach nhiém phai chuyén dé cuc
ky nhanh.

Cling gi6ng nhuw viéc ban giam gia, toi rat ti€c phai ndi rang ching téi khong phai 1a nhing
nguwoi nghi ra mo hinh ciu lac bo ban budn. Hay dat cac ban vao vi tri ctia chdng t6i trong chéc
14t va cac ban c6 thé hiéu tai sao chung t6i phai ldy y twdng cia ngwdi da nghi ra né. P6 1a vao
dau nhirng nam 1980 khi ching tdi da hoat dong ban 1é dwgc khoang hai mwoi nam. Chi cé
nhitng ngudi hoat dong hiéu qua con dang lam viéc, bé&i vi gid ca va loi nhuan lién tuc giam.
Dot nhién, ching tdi nhin ra rang mot loat nhitng nha phan phdi phu da ban ré hon ching toi,
nhitng nha ban budn va&i chi phi hoat ddng rat thip da ban véi gid thip hon 22%, qua nhiéu so
v&i khodn gidm gia 5 - 7%. Vi da theo nguyén tic: “Gia Thap Mo6i Ngay” va n6 da dwa ching toi
t&i ngay nay, ching toi phai ti€p tuc khai thdc phwong thirc kinh doanh nay, dac biét la ké tir
khi ching tbi biét rang Sol Price - mot trong s6 nhitng nguwoi tién phong trong hoat dong kinh
doanh giam gia, da Ging ho ¥ twéng nay. Ong ta da 1ap cac ctra hang Price Club tir nim 1976. Vi
vay dén nam 1983, t6i da dén San Diego dé gap Sol. T6i da gap 6ng Ay trwdc d6 khi toi va con
trai Rob da goi dién cho 6ng ta. Con Ian d6 t6i va Helen da cung dén b¢ bién phia Tay duw mot
cudc hop cua nhirng ngwdi buén ban hang khoi lwong 1én, nén ching t6i da an toi cung véi Sol,
Helen va vg 6ng ta tai Lubock. T6i phai thira nhin mét diéu, vao ldc do, téi da khong ndi véi

ong ta rang toi sao chép mo hinh ctia dng ta, nhung trén thuc té, téi da lam diéu nay.

T6i quay vé va dén ngay thanh phé Oklahoma, tai dé chdng t6i thué mot khu nha véi gia 90 xu
mot foot vudng, hodc cé thé chi la 75 xu. Ching toi stra chita lai n6. P& quan ly khu nay ching
toi da tap hop lai mot dbi ngli nhitng ngwdi von khong dwoc Wal-Mart coi trong. Chiing t6i da
c6 hai hodc ba ngwdi mua. Ching t6i da dung nén mot chwong trinh thiét ké dwa moi thir vao
hoat dong. Cau lac b0 dau tién dia dwoc mé vao nam 1983. Cam giac thich thi va ndo nhiét
giong hét nhitng ngay diu & Wal-Mart. Ching tdi ngay tir lic dé da di con duwong riéng cta

minh dé tach nén van hoda cta ciu lac b6 Sam ra khoéi vian h6a Wal-Mart. Mot trong sé nhirng



ngwdi ma toi da lwa chon 1a Rob Voss. O Wal-Mart, 6ng 4y chwa bao gi¢or dwoc xép vao mau
ngudi quan 1y cap cao bdi vi dng ay ludn chdng lai hién tai. Ong 4y thudc mau nguoi thich

khudy dong.
ROB V0SS, QUAN LY HANG BACH HOA PAU TIEN CUA CAU LAC BO SAM:

“T6i da noéi véi Sam truede dé 1a nhitng ngwdi trong cong ty nay cé qua nhiéu cai toi, ho phai
hiéu rang ching ta sé& thuwc hién viéc budn ban ctia chinh ching ta. Vi vy, vao mot budi hop
sang thi By, 6ng 4y da dirng diy va ndi véi moi nguwoi - diy 1a nguyén van cau néi dé: “Hoat
dong cia Ciu lac bo Sam sé la tw minh thwc hién viéc budn ban. Néu c6 ai dén tir Wal-Mart
chdng lai diéu d6 va cam thiy nhw viy bdi vi anh 1a ngudi mua loai hang héa nham phuc vu
cho toan cong ty thi téi nghi anh nén dén van phong tbi va ching ta sé néi chuyén tay doi, sau
do toi sé giai thich cho anh mot cach chi tiét hon”. K€ tir ngay d6, ching t6i khong con gap phai

van dé gi nira”.

Sau do, ching t6i nhanh chéng tiép tuc mé thém cac ctra hang thudéc Cau lac bé Sam & thanh
phé Kansas, Dallas va hai ctra hang & Houston. Viéc dé rat giong véi Wal-Mart. Khi nam ctra
hang nay da thanh cong, t6i biét ching tdi cé thé tién xa hon va chung t6i da lam dwgc nhw
vay. Toi khong thich néi thé, nhung theo t6i thi dé 1a cdi ma cac ban sé goi la tudi tho thi hai
cda tdi - hodc la mot sw thir thach thi hai. T6i da c6 co hdi dé xay dung lai hoan toan mot céng
ty va tdi da c6 gang thdo vat hét mirc, du cho ngay tir ddu David Glass ciing da ddc nhiéu stc

lwc vao cho Sam.
RON LOVELESS, PHO CHU TICH PA NGHi HU’'U CUA WAL-MART:

“Toi da dén tir Wal-Mart dé€ gitp tao dung Cau lac b6 Sam. Do ching t6i bat chwéc mé hinh
Price Club, nhwng d6i ldc ching t6i da sao chép nguyén xi ma khong biét 1a minh dang lam gi.
Chung tdi mang y tuwdng cia b Ty sang vung Trung TAy va chung tdi khong biét rang no sé
dwgc dén nhian nhu thé nao. Téi nhéd mot y twdng da khong dwoc chuyén giao tot. Price Club cé
mot gid rwgu vang rat Ién & truede cac clra hang cia minh. Chiing toi cling da mang moét lwong
rwou twong tw dén cac clra hang ctia ching toi & ving Trung Ty va chung t6i da dwoc mot bai

hoc dit gia rang nhiing ngwoi Trung TAy khong phai 1a nhitng ngudi thich udng rwon vang”.
TOM COUGHLIN, PHO CHU TICH CAU LAC BO SAM:

“Viéc kinh doanh nay rat thu vi. Thuc sw 1a nhw vay. Rat co ban va dé hiéu. Chung toi khong
quang cao, nhung toan bd viéc kinh doanh cta ching t6i dwa trén nén tdng cia viéc ban khai

niém (con hon ca viéc ban hang hoéa). Ching t6i ban cac hoat dong tro giip kinh doanh nho



theo y twdng rang véi 25 do-la mot nam ho ¢ thé c6 dwgc mot nha kho phuc vu ngay 14p tirc
véi tit ca cic loi thé vé gia ca hang héa ma cac cong ty 16n c6 dwoc. Cling giong nhw Wal-Mart,
khach hang da dén va da thich nén van héa cta ching toi. Ho biét rang trong citra hang khéong
c6 nhitng diéu bd rwdm ra. Ho biét rang nhitng ngudi quan ly & chd chiing tdi cling san sang
cam ldy may ning va 1y hang tir trén gia xuéng cho ho. Ho dén dé chirng kién va thich diéu
do”.

Do6i khi sw canh tranh trong hoat déng ciing tré nén rat manh mé. Mot lan, téi dang & trong
mot ctra hang Price Club 1én & dwdong Marino tai San Diego, t6i mang theo minh mét chiéc may
ghi 4m nho - nhw moi khi toi vAn thudng dung - tw ghi Am nhitng nhin xét ctia minh vé gia ca
va y twdng ban hang. C6 mot anh chang to 1om dén cho t6i ndi: “Tdi xin 16i nhung toi phai 14y
may ghi am cuia 6ng va xé6a di nhitng gi 6ng da ghi trong dé. Ching t6i khong cho phép str dung
may ghi am trong cac ctra hang cia minh”. Pling vay, ching toi cling c6 nhitng quy dinh twong
tw va tdi biét rang minh da bi phat hién. Vi viy, t6i noi: “Téi ton trong quy dinh cla cac anh,
nhwng tdi cé nhitng nhin xét ma t6i da ghi tai nhitrng ctra hang khac va t6i kh6ng mudn mat né.
Vi thé cho phép t6i viét vai dong cho Robert Price” - d6 1a con trai cua Sol. Téi da viét: “Robert,
ngwdi cia ciu lam viéc rat tot. Toi dang ¢ gang thu mot s thong tin vao may nay vé nhirng gi
ma cac ciu dang van chuyén cung véi mot s6 4n twong cla tdi vé noi diy va anh ta di phat
hién ra. Py la cu6n bang. Néu cdu mudn nghe, tt nhién ciu c6 quyén d6, nhung t6i cling co6
mot s6 tw liéu trong ndy ma toi rat mudn 1y lai”. Sau d6 khoang bdn ngay, t6i da nhin dwoc
mot hoi Am rat lich su tir Robert, ciing véi cuén bang va khong c6 mot doan nao bi xéa hoac

cao xwdc. Co 16 toi da dwoc ciu dy ddi x lich sw hon nhitng gi t6i dang phai nhin.

Sw khéi dau ctia Cau lac bd ban budn Sam phan 4nh mét khia canh khac trong phong cach quan
ly cda toi, né khéng chi ap dung trong canh tranh, ma con doi v&i cd ngwdi cua ching toi nira.
T6i thich lam moi ngwdi phai do dw. Toi khong thich dé cho nhirng ngwoi canh tranh cia minh
qua thodi mai v&i cadm gidc 1a ho biét trwdc nhitng gi ching téi sap lam, toi cling khong muén
nhitng nhin vién cia minh c6 dwoc cdm giac nhw vdy. B6 1a mot phan trong nhitng mong muon
manh mé vé sw can thiét cua nhitng thay doi thwong xuyén, dé cho moi ngwdi tranh khéi tinh
trang tri tré.

Sé c6 rat nhiéu ngwdi & vao vi tri cda t6éi do dw khi & trong tinh huéng ma t6i da gap phai vao
nam 1984. 640 ctra hang Wal-Mart ctia ching t6i da kiém dwoc gan 200 triéu do-la trong mot
ndm v&i lwong ban ra hon 4,5 ty do-la, ching tdi van dang phat trién véi tdc dd chong mat va
chung tdi cling dang gip rat nhiéu thuln loi v&i ciu lac bo Sam. Nhung tdi cdm thiy rang can

phai c6 thay doi. Vi vay, toi da goi Jack Shewmaker, lic d6 l1a Cha tich va 1a Téng giam déc diéu



hanh, héi xem 6ng ay c6 d6i dworc vi tri véi David Glass, gidm dbc tai chinh cia ching t6i hay
khong. Toi nghi néu nhw ban la gidm doc thi diy khong phai 1a mot quyét dinh binh thuwong.
T6i da danh gia kha nang cda ca hai rit cao, nhwng toi ciing c6 ly do riéng khi mong mudn xem
suw thay d6i sé co tac dung nhw thé ndo. Jack rat thong minh, quyét doan va tw tin rang doi lic
ong ay can phai manh mé v&i nhan vién va t6i mudn biét dwdi sw lanh dao mém moéng hon cda

David thi mét s6 ngwdi sé lam viéc nhw thé nao.

Jack ndi vdi toi, 6ng Ay tw biét rang minh sé khong mudn ngdi yén mot chd cho téi ldc vé huu &
Wal-Mart. Vi thé, sau mdt vai cudc thdo luin ching toi da dong y viéc ddi chd. David tré thanh
chd tich va Jack thi ti€p tuc lam thém ba ndm nita véi tw cach 1a gidm ddc tai chinh. Ong 4y da
lam viéc rat tuyét voi. By gio, Ong 4y dang 1am ¢6 vAn va van 1a mot thanh vién ban quan tri ¢
uy tin cia Wal-Mart. T4t nhién, David da tré thanh mot chu tich tuyét voi. Cach ddy nam nam

toi da nhwong ghé Tong gidm doc ctia minh cho 6ng ay. Vao lac dé, Jack cling nghi huru.

Cling nhw nhitng thuln lgi da xay ra, téi cling khong che gidu rang trong thoi gian dé & cong ty
cling ¢4 nhitng mau thuin. Pay 1a mot cong viéc co tinh canh tranh cao va lai & trong mot cong
ty thdm chi con c6 tinh canh tranh cao hon nira. Tw nhién né sé thu hit rat nhiéu ngudi cé hoai
bao va doi ldc nhirng “cai tdi” s& xung dot véi nhau. K& tir ngdy méi khédi nghiép, toi tin rang
gan nhw moi hinh thirc canh tranh déu rat tuyét voi. T6i mong mudn nhan vién cia minh canh
tranh v&i nhau va nhuw t6i da noéi, téi ghét viéc canh tranh tré nén mang tinh ca nhéan, diéu do

1am cho cic nhan vién khong ho tre nhau.

Sw canh tranh thwc swla ly do lam cho téi rat yéu thich nganh ban 1é. Ciu chuyén Wal-Mart chi
la m6t chwong khac trong lich str canh tranh nhung 1a mét chwong 1én va né 1a mot phan trong
cudc cach mang nganh céng nghiép nay. Luon luén c6 mot sw thach thirc bén canh. Bit cir lic
nao ciing c6 thé c6 ai d6 dang lap ké hoach dé vwon 1én dan dau. D€ vwot 1én trén nhitng ngudi
thach thirc d6, ching t6i da phai luon thay doi va theo doi doi tha, 14p ké hoach cho twong lai.
b6 1a mot ly do dé chung toi 14p nén cong ty McLane mot vai nam trudce. D6 1a mét nha cung
cip 16m cho cac ctra hang hoa qua twoi va nd sé la mot nén tang tét cho ching tdi thAm nhip
vao thi trudmg dd, noi ma ching téi cdm thiy khach hang da san sang dén nhin phwong thic

lam an ctua chdng toi.

Ngay bay gic, téi dang thay rat nhiéu nguwoi thach thirc dang xuat hién tir nwéc khac véi nhirng
chwong trinh rat phirc tap. Mot s6 hidng md&i ndi tai dit nwéc nay dén tir Ha Lan, Pirc va Phap
déu dang theo doi ching toi rat sat. Sé khéng con lau nita cho dén khi lan séng ban 1é theo mé

hinh Nhat Ban tran tdi. Toi khong ro liéu Wal-Mart cé thé thuc sw gitt dwoc vi tri dan dau cia



minh bang cach chi & yén trong nwéc My khong. Toi nghi rang ching téi sé tré thanh mot cong
ty mang tinh quéc té trong mot twong lai khong qua xa. Ching t6i da tao ra mot hinh dnh quéc
té cho Wal-Mart va chiing t6i ciing di lién doanh véi mét cong ty Mé-hi-co tén la CIFRA dé phat
trién mo6 hinh Club Aurrera, m6t mé hinh ban budn. Ching t6i di mé& dwoc hai ctra hang va sau
do sé tiép tuc mé. Nhanh chong va dé dang tiép nhin ngudi tir nén vian héa khac vao cong ty sé
tao ra mot thach thic thwe sw doi véi Wal-Mart trong twong lai gdn, nhuwng nhén vién cda

chiing t6i dang lam quen dan véi diéu do.

Trén thwong treedng ndi dia, sw canh tranh trong nganh kinh doanh ha gia da phat trién manh
mé trong vai nam vira qua. Nhitng doi thu canh tranh cda ching t6i dang phuc vu khach
hang ngay mét t6t hon, dang 16i kéo khach hang vé minh tét hon. Ho dang cé nhitng clra hang
sach sé hon v&i nhitng phwong phép trinh bay hang héa t6t hon. Ho dang lam cho céng viéc
cia chdng t6i tré nén khé khdn hon nhiéu. Nhwng cho t&i nay, khéng mot d6i thi nao cda
ching t6i da c6 thé kinh doanh mot cach hiéu qud nhw ching t6i da lam. Ho da khong thé cé
ciu truc chi phi thap nhw chiing t6i va ho khong thé dé cho nhirng nguoi cOng tac lam moi viéc
cho khach hang nhw chiing t6i thuwong lam: chao don khach hang, cwdi véi ho, gitip dé ho, cam
on ho. Ho ciing khong thé vin chuyén hang héa hodc giir chiing trong kho hiéu qua nhw ching

A

tol.

Néu c6 bit clr ai virgt qua ching toi trong bat cr mét linh vie ndo, ching toi sé phai thuc swlo

ling. Nhung tai thoi diém nay, chwa ai c6 thé lam dugc viéc do.



Mo rong pham vi

“Phan phoi va vin chuyén da rat thanh cong trong hé thong Wal-Mart béi vi nhirng nha quan ly
cao cip nhin nhin cac hoat dong nay la mot lgi thé canh tranh ch khong phai la viéc tat yéu
phai 1am hay diéu t0i té khong thé tranh khdi. Ho di ting hd quan diém nay bang cach dau tu
vOn. Rat nhiéu cong ty khong mudn tiéu tién vao viéc phan phdi trir khi ho bi bat budc phai
lam nhw vay. Ching t6i tiéu tién vao cong viéc nay vi ching t6i da lién tuc chirng minh dwoc
rang né da gidp lam giam chi phi. Py 1a mot diém chién lwgc rit quan trong trong viéc hiéu
dwoc hé th6ng Wal-Mart”.

— Joe Hardin, Phé giam d6c diéu hanh, phu trach hu can va nhan sy —

Mot s0 ngwoi xung quanh lay lam la khi t6i mang lai rat nhiéu uy tin cho Wal-Mart véi tw cach
l1a mot nha lanh dao thé gi&i trong cong nghé ban 1é va phan phéi. Piéu dé khong phai vi ching
tdi gap khoé khan. Ho thiy la b&i vi nhw téi da ndi véi cac ban, bao gior cling vay, suét tir khi toi
vao hoc tai trwedng IBM ndm 1966, tdi da ludn tranh cii moi khi ai d6 mudn mua mot hé thdng
ma&i cho cai nay hay cai kia. T6i mu6n ho suy nghi that ki vé cach ho can doéi chi phi trwédc khi

dén hoi toi vé van dé do.

Nhuwng khong c6 ciu hdi nao vé vin dé nay: mot trong nhirng ly do chti yéu khién ching t6i
diéu hanh dwoc cong ty nay trén cad nwéc My la tat cad nhirng ap lwc ma David Glass, hay trudc
nita la Jack Shewmaker va Ron Mayer da dat 1én t6i la phai dau tw manh vao cong nghé. bing
nhuw vy, toi da tranh cii va ch6ng lai nhwng réi cudi cung da ky vao hop dong. Ching toéi da co
thé chuyén hwéng va di trwdrc toan nganh trong linh vic truyén thong va phan phoi. Trong giai
doan cu6i thip ky 70, khi ban gidm d6c Kmart da c6 nhitng phan (rng manh mé chéng lai bat ky
suw thay doi nao, bao gobm ca viéc dau tw vao hé thdng. Nhung cung lic d6, nhitng dong nghiép
cua toéi da hoan toan tin rang cdc may vi tinh s& 1a diéu tit yéu d€ quan ly suw ting truedng va
gidm chi phi. Ngay nay, diéu nay da dwoc chitng minh 1a ding din dén mirc hiu nhv 1a diéu
dwong nhién. T6i c6 thé di xa hon khi cho rang, trén thwc té, hiéu qua va tinh kinh té ching toi
thuc hién dwoc trong hé thong phan phoi la mot trong nhitng loi thé canh tranh 1é6n nhat cta

chung toi.

Rat nhiéu ngwoi da dong gbép cho céng viéc nay trong nhiéu ndam qua, nhwng David Glass cé
cong lao 1&n nhat trong viéc mang lai cho chiing t6i hé théng phan phéi nhw ngay nay. David da

c6 tdm nhin vé nhitng trung tim phan phéi tw dong hoa dwoc két ndi bédi may vi tinh dén cac



kho hang ctia chdng t6i cling nhw dén cac nha cung cap va anh da bat dau thiét 1ap nén mot hé

théng nhw vay tir nam 1978 tai Searcy, Arkansas.
DAVID GLASS:

“Searcy c0 lé da bi xay dung mudn hon 2 nam so v&i du kién ctia ching toi, vi thé, c6 nhiéu sikc
ép dobi vdi ching toi trong viéc thiét 1ap va dwa né vao hoat dong. Cii giAng manh 1én Wal-Mart
la dwong nhw ching t6i khong thé mé rong ra hon 350 dam xung quanh trung tim phan phéi &
Bentonville. Do nhitng kho khin vé hau can, nhitng ngwoi nghi ngd ching tdi cho rang ching
toi sé& chi 1a nha ban Ié quy md trung binh trong khu vuwc. Toi da tip trung nhiéu nd luc vao
Searcy nhw mot gidi phap. Pé thuc sw la mot ké hoach day tham vong: mot trung tim phan
phéi dau tién & xa va dwoc co gidi hoa. Khong may, ching téi da qua cin ndé dén mikc ching toi
da voi vang dwa n6 vao hoat ddong va nhirng truc tric da dan dén mot tham hoa, thdm hoa do
toi gy ra. Piéu nay ciing toi té nhw viéc mé Cau lac bd ban budn ctia Sam & Harrison, thim chi

nghiém trong hon.

Chuing tdi da van chuyén hang ho4 ra ngoai truwdc khi ching toi lip mai ctra hang va chang co gi
ca, tham chi khong c6 ca nha vé sinh, 1€ ra da phai hoat dong. Chiing téi da c6 nhitng ngwoi nhw
Glenn Habern, ngwdi phu trach viéc x ly dir liéu va Paul Carter lai xe ning - cho dén khi
Habern phé tan gia d& va lam d6 tran Listerine ra moi noi. Piéu kién 1am viéc cuc ky t6i té va

diéu tiép theo 1a gi ban biét khong, cong doan da phan &ng va thanh 1ap to chirc ctia ho.

Nhu mot con 4c mong, Sam bat dau nghi ngd toan bd y twdng vé mot hé théng phan phéi dwoc
co gidi hod. Thuc sw thi 6ng khéng chic chan rang diéu dé co thé thuc hién duoc hay khong.
May thay, 6ng da thué Don Soderquist tir Ben Franklin ltic d6 va Don la m§t ngwdi rat ing hd y
twdng ma ching tdi dang c6 ging thuc hién. Don tin twdng vao hé théng phan phdi dwoc co
gi¢i hoa vé moi phwong dién va 6ng di dam nhén trach nhiém diéu hanh hé théng phan phdi
tlr tOi vao nam 1980. Anh da thwc hién cong viéc rat tot bang cich mé& rong no, ap dung nhiéu

bién phap d6i m&i ké ca hé thong méi vé quan ly hang dw trir dang rat can.

May thay, ching t6i da ctru dwoc vu Searcy, lam cho né hoat ddong vi né da gitup ching toi tiép
quan cac kho hang ctia Kuhn. Ching t6i da phai tim ra cach nao c6 thé cung cip cho cac gian
hang khac va viéc thu x€p d6i véi nha cung cip thi ba da tré nén mét con &c mong. Vi vy,
ching t6i xiy dung thém mot bd phan nira tai Searcy d€ phuc vu cho cac gian hang nay va viéc
nay da gidi quyét dwoc van dé. Searcy - mot trong nhitng trung tim phan phéi tét nhit cta
ching t6i ngay nay da thuc sw la then chét déi véi toan bd hé thong. Sau khi chirng minh dwoc

rang né hoat dong tét, ching tdi con c6 thé nhan rong mo hinh ra bat ct dau, va d6 chinh 1a



viéc ma chung t6i da lam”.

Toi cho 1a cong bang khi ndi rang hé thdng phan phdi cua ching t6i 1a sw thém mudn cta moi
cbng ty trong nganh nay va ciing la sw thém mudn cia nhiéu céng ty khac nira. Hién c6 20
trung tdm ki€u nay dwoc bo tri chién lwoc tai cac khu viee mua ban trén toan dit nuwdc, hiu hét
déu trong pham vi khoang 1 ngay lai xe hodac khoang 350 dam. Cong lai, ching bao gom
khoang 1,6 triéu mét vuéng dién tich. Ching t6i dv trit khoang 80.000 mat hang trong cac gian
hang va cac kho chira truc ti€p cung cap gan 85% hang dv trit so v&i 60 - 65% cta cac doi thu
canh tranh. Két qua 1a khoang thoi gian trung binh tir ldc khach hang dat don hang théng qua
may tinh dén khi ho nhian dwoc chi vao khoang 2 ngay, so véi khodng 5 ngay hodc hon cta
nhiéu do6i thu canh tranh, nhitng ngu¢i khéng thé vin chuyén nhiéu hang dén thé thong qua hé
théng vin chuyén cta ho.

Tiét kiém thoi gian va sw linh hoat 1a rat tuyét voi, nhwng tiét kiém chi phi khong théi cling da
dang gia 1am roi. Chi phi vin chuyén dén cac gian hang it hon 3% trong khi chi phi d6 dat mkc
4,5 - 5% & cac doi tha canh tranh. Phép toan rat don gian: néu ban cuing mot mat hang véi cling
mot gid ban 1é, chiing t6i da kiém dwoc 2,5% lgi nhuin cao hon ho vao luc dé.

JOE HARDIN:

“Khi ban sé& hitu, quan Iy kénh phin phdi va hiu cin cta ban, ban da c6 mét loi thé canh tranh
rat 1én so véi cac cong ty dua vao nha cung cip. Piéu doé tw n6 sé lam gidm thoi gian dit hang
va ban con c6 thé lién tuc tim ra cach cai thién hoat dong cia minh va lam cho ching hiéu qua
hon. Ban sé khéng bao gi¢ phai dwa vao hoat dong cia mot ctra hang nao dé. Trwong hop
cta chung toi, thwong thi ching toi déu biét moi th & diu va khi nao muén dwa hang téi. Vi
vay, chung tdi c6 thé 1ap ké hoach chuyén hang té&i kip thoi. Diéu d6 da lam toi da hod lwong
hang hoa va dé la diéu song con. Ban khong thé lam tang doanh thu trir khi ban c6 hang hoa

dang luc khach hang can”.

Chuang t6i khéng chi dw trit nhiéu hang hod hon trong hé thong phan phoi cia minh ma ching
tdi con st dung ca mot doi xe tai riéng & quy mo 1én hon so véi cac doi tha canh tranh. Doi xe
tai cia ching t6i 1a mot trong nhitng dbi 1én nhat trong ca nwéc va cé thé 1a dodi 1én nhit. Nam
ngoai, David dé nghi Lee Scott, phé cha tich phu trach van tai thi dat tat ca xe tai va xe moc
vao bai trong mot ngay chi d€ chirng té rang chdng tdi c6 thé lam dwoc diéu d4. T4t nhién la
ong di lam thé va tai lan dém cudi cung, Lee néi chung tbéi c6 téi hon 2.000 xe tai va hon
11.000 xe méc. Khéong nhwe Kmart va Target hop tac véi bén thir ba dé cung cap dich vu van

chuyén tir trung tAm phan phéi cia ho, chiing t6i da dé cho ddi van chuyén cia minh thwc hién



cong viéc nay.

bé c6 dwoc swlinh hoat nhw y, kha ndng dap (rng t6t hon nhu ciu tir bén ngoai, chiing toi c6 thé
goi cac lai xe tir bén ngoai va coi cac lai xe nay la mot bo phan cia cong ty. Nhitng nguoi 1ai xe
da cong hién cho viéc phuc vu khach hang hét nhw cac dong nghiép cta ho tai cac gian hang.
Ban biét khong, chiing tdi da cé nhitng ngwdi nhw thé. Khi ban & trén dwong cao téc va di qua
xe clla Wal-Mart, ban cé thé ca cwoc dén dong do-la cudi cung rang ngudi ngdi dang sau vo
lang thwc sw chuyén nghiép. Anh ta khong chi lai xe, ma con biét phuc vu cac gian hang va biét
rang minh chinh 1a ngwoi dai dién cia Wal-Mart. Toi c6 thé néi 1a: ching toi da c6 nhing ngudi
lai xe tuyét voi nhit nwdc My, su trung thanh ctia ho, thai dd nhiét tinh va sw chuyén nghiép

cta ho da tao nén sw khac biét rat ré rét cho cong ty nay.
LEE SCOTT:

“Lai xe cua chung t6i thwc sw la nhirtng ngudi trung thanh véi nhiém vu cta ho, dé 1a phuc vu
cac ctra hang. Ho da lién tuc bao cao cho Wal-Mart vé nhitng viéc nhw hang hoa bi ném lai sau
ctra hang, diéu bi xem la vin dé vé thai d0 hay dao dic tai cic clra hang. Pa tir rit 1du, Sam da
thwong xuyén dén cadc phong & ctia lai xe vao lic 4 gior sdng véi mot tdi banh ran va ngéi dé noéi

chuyén véi ho hang gio”.

Ong hanh ha ho bang nhitng cau héi: “Cac anh thdy gi & cac ctra hang?”, “Cac anh c6 vira & ctra
hang d6 khong?”, “Moi ngudi & d6 lam viéc va cw x& ra sao?”, “Moi thir cé tréd nén tdt hon
khong?”. Piéu dé thuc swla cé y nghia. Cac lai xe da thiy moi thi & clra hang hang tudn hon tit
ca nhitng ngwoi khic trong cong ty. Va toi nghi rang diéu ma Sam thich & ho 1a ho khong gidng
nhw nhiéu nha quan ly khac. Ho khong quan tdm ban la ai. Ho sé néi ding diéu ho dang suy

nghi”.

Tat nhién, diéu duy nhit lam cho toan b6 hé thong phin phéi hoat dong tét chinh Ia sw tin tuy
cla tat cd moi nguwoi. Cong nghé va phan ctirng chi 1a nhitng cong cu. Moi nguwoi trong hé théng
cling nhw nhitng ngudi cong tac cua ho tai cic ctra hang tin twdng rang cong viéc chll yéu cla
ho 1a phuc vu khach hang. P6i véi ho, khach hang chinh 1a cac clra hang Wal-Mart va Ciu lac bo

Sam ma ho dang cung cap hang.

Y twéng d6 1am nén tang cho moi van dé, ching toi da phat trién mot nang lwc rat dic biét dé
tao 14p diéu ma chung t6i phai lam nham dap ¥ng nhu ciu ctia khach hang. Chang han, gan day,
chuing tbi da phin khéi khoe rang hang ngay ching toi dang giao hang tdi 97% céc ctra hang.
RoOi ching tdi phat hién ra rang diéu d6 chwa han di 1a t6t nhat cho tit ca cac ctra hang, dic



biét 1a cac cttra hang nho hon. Thé 1a chung tbi bat diu thiét k& chwong trinh giao hang cla
riéng minh, qua dé cic ctra hang c6 thé chon 1 trong 4 ké hoach giao hang khac nhau. Sau
thang mot Ian, moi ctra hang sé dugc chon ké hoach ma ho thich nhit. Ching tdi con ¢6 ca cai
goi la ké hoach giao hang tang toc. Mot ctra hang c6 thé dat hang tir dém thir Hai va nhin dwoc
hang vao dém thir Ba. Khong ai trong nganh nay c6 thé giao hang nhw vay véi bat ky loai co sé

rong ldn nao.

Khi tat ca diéu d6 dat dwoc trong trung tAm phan phéi thi d6 1a diu hiéu dang chd y. Ban phai
dén nhin mo6t trong nhitng noi d6, khen ngoi né va thinh thodng chinh t6i con khé cé thé tin
dwoc vao ching. Ngay gior ddy, toi sé c6 gdng mo ta hoat dong & do. Bat dau tlr toa nha rong
khoang 1 triéu mét vudng v&i mit bang rong bang 23 san bong da cdng lai va xung quanh rong
khodng 150 ha. Pay dén tin ndc la vd s6 mat hang ma ban cé thé twdng twong, tir thuéc danh
rang dén ti vi, gidy vé sinh cho dén d6 choi, xe dap va 10 nwéng. Moi thr déu dwoc ma hoa
va may tinh do tim ra dwoc cac hang hod dwoc dit & dau, luong ludn chuyén cta ching khi
duoc lwu trong cac gian hang va khi dwgc van chuyén di. C6 khoang 500 dén 800 nhin vién
luan phién lam viéc sudt 24 gio moéi ngay tai day. O mot phia clia toa nha la noi xuit hang véi
cac ctra bdc d& hang cho 30 xe tai cing mdt lic - ma thwong 1a hoat dong hét cong suit. O phia

kia, 1a noi nhan hang v&i 135 civa dé nhip hang.

Hang hoa di chuyén tir Iic vao kho hang dén lic ra c6 thé lén t&i gan 8,5 dam, trén cic bang
chuyén c6 diu doc laze. Piéu dé c6 nghia la dau doc laze c6 thé doc ma sé trén cac thung hang
va chi dan ching dén cac xe tai nhap hang theo yéu cau clia cac clra hang ma chung phai phuc
vu vao dém hom dé. Vao ngay cao di€ém, cidc bang chuyén nady cé thé phai van chuyén téi
200.000 thung hang. Khi moi th hoat dong hét cong suit, thinh thodng c6 mot vai hop hoic
thung hang roi ra khoi bang chuyén, thi 4nh sdng d6 nhip nhay khap noi chi dan rang hop nay
phai dua dén xe tai kia va hop kia phai chuyén dén xe tai nay. Ngoai khu db xe, toan bd cac gdi
hang ctia cac xe tai Wal-Mart voi va chay ra vao suot ngay. T6i c6 cdm giac rat thich thu khi téi
cac khu trung tdm nay, dwgc ndi chuyén véi cac cong sw, udng ca phé véi ho va véi nhirng tay
lai xe tai. Piéu ky diéu l1a ho da c6 rit nhiéu y twdng dé lam cho hé thong hoat dong tét hon.
Néu nhw ban ¢6 y nghi la t6i da rat tw hao vé nhitng diéu ma ching téi da lam dwoc trong viéc

phan phéi hang héa, thi ban da dung.

Tuy nhién, d€ nhin dugc toan bd birc tranh, diéu quan trong la phai nhan thirc dwoc rang diéu
twong tw dang xay ra hang ngay dong thoi tai 19 trung tAm hiu nhw hoan toan giéng nhau.
Khéng chi thé, dé c6 thé ti€p tuc mé rong cach ma ching téi dang lam, ching t6i lién tuc lap ké

hoach xay dung va dinh bién ngay cang nhiéu hon cac kho chira khong 16 va khong c6 nhiém vu



nao la nho6 d6i véi Joe Hardin va ngwdi cia anh. Cé thé ching toi sé dwa 30 trung tAm theo kiéu

nay vao hoat dong trong vai nam téi. Hién gio thi ching dang & trén ban ve.

Tt khi David Glass gia nhap ban gidm d6c vao ndam 1976, cu ta luén thic giuc téi phai dau tw,
dau tw va dau tw hon nita vao hé théng nay. O'n Chua, ciu ta di thuyét phuc dwoc tbi. Cung lic
dé, David va Jack Shewmaker ciing thic giuc dadu tw manh hon vao hé thong may vi tinh dé
ching t6i cé thé tim dwoc dwong di ciia hang héa ciing nhw hang ton kho trong toan by cong ty
- dac biét la cac giao dich & cic cra hang. Khi Jack Ién lam chu tich va Tong gidm doc diéu
hanhvao nidm 1978, ciu ta da lam viéc cat luc dé€ bat t6i dau tw vao hé thdng danh ma sd va
kiém soat SKU - 13 hé théng kiém soat hang lvu kho bang vi tinh. Jack ciling tham gia tich cuc
vao viéc thiét lap hé thong vé tinh, hé théng da mang lai loi thé canh tranh to 16n khac cho

chung toi.
JACK SHEWMAKER:

“Glenn Habern la ngwdi quan ly hé thong xt ly dir liéu ctia chiing téi va da cung t6i c¢6 gidc mo
vé hé thdng truyén thong linh hoat, nhd né ban c6 thé lién lac qua lai dé dang gitra cac cira
hang, cac trung tim phan phoi va cac van phong. Glenn dwa ra y twéng vé viéc st dung vé tinh
va tbi néi: “Hay theo dudi y twdng d6 va khéng can hoi ai cd”. Ching toéi di dén diém chung la
san sang dwa ra dé xudt véi Sam. Ong chi 1dng nghe - 6ng khong lam t6i nan 1ong. Nhung dng

cling khong khuyén khich t6i. Sam chwa bao gio thay thich thd véi hé thong nay.

Coéng nghé thuc sw chwa c6 dé lam dwoc diéu dé ddi védi cac nha ban 1é trong dau thap ky 1980.
Chiang t6i da hop tac cung véi tip doan Macom & Hughes va soan thdo mot hop dong va cam
két bo ra 24 triéu db-la d€ xy dung né. Ching t6i da phéng vé tinh ndy vao nam 1983, va toi
muon ndi la Sam da mudn giét toi trong hai ndm dau tién. N6 da khong thanh céng ngay trong
nhirng nam dau. Nhuwng ching t6i dd lam cho né hoat ddng va bay gi¢ thi tit nhién moi nguoi
déu da thay”.

Vé tinh héa ra la mét thir hoan toan can thiét béi vi khi chiing téi ¢ cdc may quét & tai cac
gian hang, chung t6i d6 toan bo cac thong tin vao Bentonville qua dwong day dién thoai. Cac
dwong day nay lai bi han ché vé cong suit va khi ching t6i bé sung thém cac gian hang, chiing
toi da bi nghén mach vé théng tin thu nhin tir cac dia diém khac nhau. Cac ban biét day, toi
muon cac con s6 toi can phai cé dwoc rat nhanh. T6c dd cang nhanh thi phan (rng cang nhanh.
Hé théng nay thwc sw la mét cong cu cho ching téi va cac nhan vién ky thut da lam dwgc mot

viéc tuyét voi 1a tim ra dwoc lam cach nao dé st dung né cé loi nhat cho ching toi.



Jack da néi hoan toan ddang vé tdi va hé thong vi tinh d6. Nhung hau nhw t6i khong hirng khéi
vé nd. Vai nam trudc diy, ching t6i da xy dung toa nha to 1&n ndy ngay bén canh vin phong
chinh - rong khoang 12.000 mét vudéng - chi dé chira cac may tinh, va khi 4y moi ngwoi déu bao
t6i 1a mo mong. T6i mudn néi 1a vai ndm trwdc, nd hoan toan tréng rong, con bay gio thi né da
thuc sw chat ddy may tinh va thiét bi. Khi nhin lai, t6i khong ban khoan gi hét. Ching toi da tiéu
t&i gan 700 triéu do-la dé xay duwng hé théng may tinh va vé tinh ma hién ching téi dang cé.
Nguwoi ta bdo dé la hé théng dir liéu dan dung 1on nhit trén thé gi¢i - tham chi con 16n hon ca
cua AT&T.

Khéng cé van dé gi véi toi ca. Cai ma toi thich 13 chi can gidy lat toi c6 thé co tir d6 cac loai
théng tin ma ching t6i muon - tit ca cac con s nay. Mot diéu nira la ching toi Iwu gitt thong
tin clia 65 tudn lién tuc cda tirng mat hang mot tai cic cira hang cia Wal-Mart hay cta Cau lac
bd clia Sam. Diéu d6 c6 nghia 1a tbi c6 thé chon mdt mat hang bat ky, chang han nhuw bo
TV/VCR nhu t6i dang dung & vin phong ndy va noi véi anh chinh xac rang nam ngoai ching toi
d3a mua bao nhiéu bé va da ban dwoc bao nhiéu trong sé6 d6. Khong chi néi chung chung ma
con chi ra trong bat ky khu vuc nao, quin nao hay ctra hang nao. Thit 1a khé cho cic nha cung
cip dé biét sdn pham cda ho nhw thé nao trong cac gian hang ctia ching tdi ré hon ching toi.
Toi biét rang thong tin cho ching téi thém quyén luc nhung mirc d6 c6 dwoc cac thong tin

trong hé thng may tinh da thuc sw mang lai cho chiing t6i mot loi thé canh tranh.

T6i c6 thé di trong phong diéu khién vé tinh khi cdc nhan vién ki thuit ngoi trwed'c man hinh
may tinh no6i chuyén qua dién thoai t&i bat ky ctra hang nao cé thé gap kh6 khan véi hé théng
va chi can nhin qua vai ho trong mot hay hai phut la c6 thé biét dwoc rat nhiéu tinh hinh ngay
hém d6 nhw thé nao. Trén man hinh, t6i cé thé thiy tong s6 tién ban hang qua thé tin dung va
téng s6 4y dwoc cong thém moi khi giao dich mua ban xay ra. Toi c6 thé thiy bao nhiéu thé
ngin hang bi dn trom ma ching toi 14y lai dwoc trong ngay. Toi c6 thé néi hé thong chap nhin
thé tin dung cda ching t6i c6 hoat dong binh thwong hay khong va theo doi so lwong cac giao
dich chung t6i da thwc hién trong ngay. Néu ching toi cé viéc gi thuc sw quan trong hay khin
cip dé trao dbi vdi cac clra hang va trung tim phén phoi - diéu gi dé6 di quan trong dé phai cé
mot cudc viéng thiam ca nhin - téi hay bat ky nha diéu hanh nao khac cia Wal-Mart c6 thé di
lai chd phong quay video, theo ddi tin hiéu truyén vé tinh va cé dwoc théng tin ngay. Nhu toi
da noi, toi cé thé t&i vao moi sang thir Bay vao lic 3 gid, xem qua cac s6 liéu dwoc in ra va biét
dich xac tuan d6 nhw thé nao.

bay, cac ban thiy diy, cOng nghé va hé thong phan phéi la rit quan trong cho viéc tang trudng

va duy tri kiém soat cia Wal-Mart nhw nhirng diéu ma ban da nghe hay doc trong cadc nim qua.



Nhwng khi ban nhin thiy cac chdo vé tinh ctia ching t6i & phia bén ngoai toa nha, hay nghe vé
cac may tinh trong toa nha, nhin vao mot vai bang video ghi bang dau doc la-ze cla cac trung
tam phan phoi, dirng dé ai ltra ban. Néu khéng c6 cic nha quan ly, cdc cong tac vién tin tuy va

nhirng tay lai xe tai ctia toan bo hé théng, tat ca cdu chuyén néi trén déu la vo nghia.



10 nguyén tac dé diéu hanh mét cong ty
thanh dat

“C6 mot diéu ma ban sé nhin thiy khi danh nhiéu th&i gian néi chuyén véi Sam vé sy thanh
cbng clia cong ty Wal-Mart la: Anh 4y sé ludn né6i vé nhirng diéu nhw “day 1a miu ch6t ciia moi
van dé” hay “do6 chinh la bi quyét ctia ching t6i”. Nhw bat ky mot ngwdi binh thwong nao khac,
anh 4y hiéu rang khong c6 bat cir mot phwong thirc than diéu ndo. Sy thanh cong 1a téng thé
cla rat nhiéu yéu té khac nhau va chi trong mot ngay thoi, anh iy c6 thé chi ra tit ca cac yéu to
dé nhw 1a nhirng yéu td6 maiu chét va bi quyét. Piéu dang ngac nhién I1a trong su6t 50 nim qua,
anh 4y ludn ludn c6 gang tap trung vao nhitng yéu t6 do. Do ciing chinh 1a bi quyét thwc sw clia

anh iy.
— David Glass —

Toi cho rang chiing tbi vira ban luin véi nhau vé viéc lam thé€ nao ma sau nhiéu nidm lam viéc
tat ca cac déi tac, cOng sw va toéi da xay dung nén mot Wal-Mart nhw ngay h6m nay. Trong khi
ban luan, tdi cling nghi rang ching tdi da nhic dén nhitng nguyén tac co ban dan dén su thanh
cbng dang kinh ngac cta céng ty. C6 rat nhiéu diéu da thay doi trong nganh kinh doanh ban
1é nay suot 47 nam qua bao gobm ca moét so gia thuyét cia toi. Chung tdi da thay doi cach nghi
vé mot sd van dé 16n trong qua trinh kinh doanh va cling da 4p dung mot s6 nguyén tic mai,
dic biét 1a khai niém vé suw hop tac trong cong ty. Tuy nhién, hiu hét cac quy tic, gia tri va quy
trinh ki thuat ma ching toi da 4p dung déu dwoc gitt nguyén nhu truwdc, mot vai nguyén tic
trong s6 do 1a nhitng diéu rat thong thuwong, don gidn dén ndi chiing rat hiém khi dwoc nguoi

ta nhic t¢i nhw mot nguyén tic.

bay khéng phai la Ian diu tién nguoi ta dé nghi téi tong két nhitng bi quyét thanh cong cta
minh, nhung day lai 1a lAn dau tién t6i thwe sw quan tAm va suy nghi vé diéu d6. T6i rat mirng
vi minh d3 lam dwoc diéu dé béi vi day cling chinh la dip dtc rat kinh nghiém cho ban than. Su
thuc la David da ding. Dwong nhw c6 nhirng lic tdi da chi ra mét s6 diéu nhw la “mau chét” ctia
moi viéc. ThAm chi c6 mot diéu khong dwa vao bang téng két nay, do la “lam viéc cit luc”. Con

mot diéu nira khéng xuat hién trong bang tong két cda tbi la y twdng xay dung mot doi ngi



nhan vién thuc sw. Néu ban mud6n thanh 1ap céng ty & bat ky mo hinh nao du 1én hay nho, diéu
dwong nhién la ban nhat thiét phai tao ra mét doi ngii nhitng nguoi hop tac ciung nhau va dwa
ra mot khai niém thit sw cho cum tir thwong bi lam dung: “sw hop tac”. Doi véi toi dé 1a, muc

tiéu ctia toan bd van dé, chir khéng phai la cong cu dé dat duwoc nd.

T6i ludn ludn tin twdng vao viéc dé ra nhitng muc tiéu va téi luén dé ra nhitng muc tiéu cao.
Toi c6 thé ddm bao v&i ban rang moi thanh vién cia Wal-Mart ludn tw dé ra nhirng muc tiéu
phia truwdc. Trén thuc té, vao moi budi hop sang thir Bay, doi khi ching tdi cling dwa ra nhirng

bang muc tiéu thanh tich thuc sw.

Xin lwu y ban mét diéu nita. Néu ban thuwc sw mudn tim loi khuyén cda t6i & day va nghiém
tic hoc hdi mot vin dé nao do tir nhitng ng dung ma ban than t6i da trai qua thi hiy nhé
rang: “Nhitng nguyén tic nay hoan toan khong c6 y dinh tré thanh 10 diéu ran trong kinh
doanh”. D6 chi 1a nhitng nguyén tic da gidp toi thanh cong. Nhung toi ludn tw hao v&i ban than
12 t6i da khong rap khuon theo nhitng nguyén tac ciia ngwoi khac. Toi rat thich nhitng ngwoi c6
ca tinh doc l1ap, nhiing nguoi ddm dwong dau véi nhiing nguyén tic cia toi. Pang 18 toi da co
thé& chéng lai ho nhung t6i ton trong ho. Cudi cung thi toi chu y lang nghe ho nhiéu hon nhitng
nguwdi ludn ddng y véi moi diéu toi néu ra. Vi vay, ban phai dé tAm dic biét dén nguyén tic thi
10 va néu ban hiéu ding tinh than cla ndi dung nguyén tic thir 10 khi &ng dung né cho ban

than, diéu d6 c6 thé mang mot nghia don gidn 1a: Pha v tit ca cac nguyén tac.

Duéi diy 1a nhitng nguyén tac qui gia, nhitng nguyén tic tao dung mot sw nghiép kinh doanh
cua Sam Walton:

Nguyén tic 1: Hay TAN TUY véi cong viéc kinh doanh cta ban. Hiy tin twéng vao né hon
bat ky ai khac. Toi nghi rang toi da khac phuc dwoc nhitng khiém khuyét cia ban thin bang su
dam mé hoan toan ma t6i danh cho c6ng viéc cia minh. T6i khong biét liéu ban da c6 niém
dam mé kinh doanh bam sinh hay ban cé thé hoc dwoc diéu nay hay khong. Nhung tdi biét
rang ban can c6 né. Néu ban yéu thich cong viéc clia minh, ban sé& luén hang say trong cong
viéc va ban sé ludn c6 gang hét strc d€ dat dwoc két qua tét nhat. Va rat nhanh chéng, nhirng

nguwoi xung quanh cling sé nhiém sw dam mé nay cta ban - gidng nhw mét con sdt da vang vay.

Nguyén tic 2: CHIA SE loi nhuin véi cac thanh vién trong cong ty va hiy cw x véi ho nhuw
nhitng cong sw. Ngwoc lai, ho ciing sé& coi ban nhu mdt cdng sw va cung hop tac. T4t ca sé dién
ra tot dep hon cd sw mong doi ctia ban. Hay duy tri mot tip doan va ndm giitr quyén kiém soat

néu ban mudén, song hiy x& sw nhiw mot nha lanh dao “lam day té” cho viéc cdng tac nay.



Hay khuyén khich cic thanh vién trong cong ty cung gép c6 phin dau tw. Hiy ban cho ho c6
phén céng ty vdi gia chiét khiu thip, va tang c6 phan cho ho khi ho vé huu. 6 1a diéu t6t nhat

toi c6 thé lam.

Nguyén tic 3: TAO PONG CO 1am viéc cho cong sw. Chi c6 tién va dia vi hay chirc vu thoi thi
chwa di. Thwong xuyén, ngay nay qua ngay khac, ban phai nghi ra nhitng cach thirc méi la, hip
dan hon dé€ thuc diy va thach thirc cac cdng sw cia ban. Dt ra nhitng muc tiéu that cao,
khuyén khich canh tranh va réi hay ghi nhan nhitrng két qua dat dwoc. Ban hiy thuwc hién nhirng
tro thwdng phat khac thwong. Néu moi diéu tré nén nham chan, chi 1a “cwéi ngwa xem hoa” thi
hay yéu ciu nhitng nha quan ly chuyén d6i cong viéc cho nhau dé ho lu6én bi thir thach. Hay
luén dé moi nguoi phai dodn xem manh khée tiép theo cta ban sé 1a gi. Pirng dé n6 tré nén
quéa dé doan.

Nguyén tic 4: HAY CHIA SE NHU’NG THONG TIN c6 thé véi cac cong sw. Cang biét nhiéu thi
ho sé cang hiéu nhiéu hon. Cang hiéu biét thi ho sé cang quan tAm nhiéu hon dén vin dé dé.

Khi ho da quan tAm roi thi khéng con gi ¢6 thé ngan can dwoc ho.

Né&u ban khéng tin twdng dé€ cho cac cong su cia ban biét dwoc nhitng gi dang dién ra, ho sé
cho rang ban khong thuc sw coi trong nhan vién. Thong tin la thé manh va 1a loi ich ban ¢6
dwoc tir viéc chia sé né véi cdc cOng sw hon la nhitng dén bu rdi ro do sw tiét 10 thong tin véi

doi thu canh tranh.

Nguyén tac 5: HAY PANH GIA DPUNG SU PONG GOP ctia mbi thanh vién déi véi cong ty. Viéc
tra lwong va quyén dwoc mua cd titc cong bang sé khién cho cac thanh vién cé trach nhiém va
tan tuy véi cong viéc. Ching ta ai cling mudn dwoc nghe nguwoi khac danh gia nhiéu vé nhirng
gi ching ta da lam cho ho. Chung ta thich dwoc nghe diéu nay mot cach thwong xuyén, dic biét
khi ta lam dwoc mét viéc gi d6 ma ta thiy thwe sw tw hao vé diéu d6. Nhirng 1oi khen tang chan

thanh, dung lic, ddng ngudi 1a mén qua khdong mat tién mua nhung dang gia bang ca gia tai.

Nguyén tic 6: LAC QUAN trong moi tinh huéng. Hay tim ra nhitng diém hai hwéc trong méi
that bai ctia minh. Pirng qua lo lang. Hay thw gidn, nhw vy thi nhitng ngwoi xung quanh ban sé
khong bi cing thiang. Hay vui vé va ludn t6 ra say mé. Roi hdy dé nghi moi ngudi cuing hat voi
ban. N6 qua go bé khién cho ban cé cadm giac bi ép budc. T4t ca nhitng diéu trén twdng chirng
nhw don gidn nhung né lai quan trong va tht vi hon ban nghi rat nhiéu va n6 lam cho ban quén
di strc ép canh tranh. “Vay thi tai sao chiing ta khong to6ng khir nhitng nham chan ra khoi Wal-
Mart”.



Nguyén tic 7: HAY LANG NGHE Y KIEN ctia moi ngwdi trong cong ty. Ban phai tim cach dé
khién ho bdc 16 nhitng suy nghi cia minh. Nhitng nguoi & “tién tuyén” - nhitng nguwoi thue sw
tro chuyén v&i khach hang, 1a nhitng ngwoi duy nhit biét duoc diéu gi dang dién ra ¢. T6t hon
hét 1a ban hdy tim hiéu xem ho biét dwoc nhitng gi. P6 méi chinh 1a cai ma nguwoi ta goi la
“Chat lwong tong thé”. P€ gidm bét trach nhiém trong viéc diéu hanh ctia ban va khich 1é nay

sinh sang kién, ban phai lang nghe nhitng diéu cic cdng sy mudn noi.

Nguyén tic 8: DAP 'NG TREN MU’C mong doi cta khach hang. Néu ban lam duwoc nhw vay
ho sé mai la khich hang ctia ban. Hiy dem lai cho ho nhitng gi ho mudén va thém mot chit nira.
Hay dé ho thiy rang ban rat coi trong khach hang. Hay lam t6t d€ khac phuc nhitng 16i Iam cla
minh va dirng bao gior d€ phai noi loi xin 16i. Hay chiu trach nhiém v&i nhivng gi ban lam. Diéu
quan trong nhat ma t6i da viét la dong chir trén tAm bién hiéu dau tién ctia Wal-Mart: “Bao
dam sw hai long ctia khach hang”. Dong chir d6 van con cho dén tan bay gi¢r va né da tao nén suw
khac biét cho Wal-Mart.

Nguyén tic 9: HAY KIEM SOAT VIEC CHI TIEU CUA BAN t6t hon ddi tht cia ban. Pay chinh
la loi thé canh tranh ctia ban. Trwéc khi Wal-Mart dwoc biét dén nhw mot co sé kinh doanh ban
1é 1on nhit trén toan qudc thi trong sudt 25 nam diéu hanh cong ty, ching tdi luén cé ti 1€ chi
phi/doanh thu thip nhit trong nganh. Ban c6 thé sé mic nhiéu sai l1Am trong kinh doanh
nhung ban c6 thé stra chita dwoc néu ban diéu hanh mot cach cé hiéu qua vé chi phi, nhung
néu ban khong diéu hanh mot cach c6 hiéu qua thi ban sé bi dao thai, du cé xuit sic dén dau di

chang nira.

Nguyén tic 10: “BOT NGUQ'C DONG”. Hiy tim ra mdt hudng di khac. Ban ding quan tam
dén nhirng loi ndi khuyén théng thai mang tinh wéc 1€, Néu tit cd moi ngwdi déu lam theo mot
cach thi sé c6 co hdi tét cho ban c6 thé tim ra mot hwéng di ngwoc lai. Nhwng ban hiy chuan bi
cho viéc sé c6 rat nhiéu ngudi 16i ban quay lai va néi rang ban dang di nhdm dwong. Lam cach
nao dé moi ngwdi dong tinh va ing hd cach lam cta ban? Téi doan rang trong sudt cudc doi
t6i, diéu tdi da nghe dwoc nhiéu nhit la: “Mot cira hang gidm gia khong thé ton tai 1au dai trong
mot thi trAn dwéi 50.000 dan”.

Trén day la mot s6 nguyén tic thong thwong, thAm chi mot sd ngwdi con cho rang né qua
don gian. Nhwng kho6 khin va thir thach thuc sw 1a ta phai thuwdng xuyén tim ra cach dé thuc
hién n6. Ban khéng thé cir lam mai mét diéu ma chi dem lai hiéu qua mét lan béi vi nhitng diéu

quanh ban luén thay doi. Pé thanh céng, ban phai ding virng trwérc sw thay doi do.



Pon gian héa moi van dé

“Nao Sam, hdy ndi xem anh thwc sw muén cong ty nay phat trién 1&n dén mirc nao? K& hoach

cta anh la gi vay?”.

— Ferold Arend
(Ngay sau khi dén lam cho Wal-Mart) —

“Ferold a, ching ta s& nam 1y moi co hoi khi n6 dén. Néu ching ta cé thé phat trién bang

chinh dong tién cia minh, ching ta sé c6 thé c6 thém maot hay hai ctra hang nira”.
— Sam Walton —

Cach day khong lau, nguoi ta da dwa cho téi xem mot bai bao dwoc viét trén mot to tap chi dia
phwong xuat ban nam 1960. Bai bao c6 tén la: “Cau chuyén vé su thanh cong cia nam”, bai bao
do6 dién ta lai cach chung t6i da gdy dung duwoc mot tip doan gdm chin ctra hang khac nhau.
Sau cung, bai bdo da trich dan 1oi tdi noi rang: rat c6 thé ching tdi sé khong phat trién thém
nita b&i téi mudn tw minh gidm sat trwc ti€p doi véi chin civra hang nay va t6i da nghi la thém
bat ky mot ctra hang nao ciling sé gy khé khan cho quan Iy néu khong c6 thém giam sat vién.
Vay chuyén ky quic gi di xay ra viy? Lam thé nao ching t6i da tré thanh nha ban 1é 16n nhat

thé gi¢i véi mot triét ly nhw vay?

Toi da that su tin diéu toi ndi ldc d6 va bay gio van vay. Nhung chung tdi da vach ra mot con
dwong dé phat trién, dé ludn sinh loi va khong c6 1y do nao dé dirng lai. Phwong thirc quan ly
doanh nghiép ctda toi 12 ludn ¢ gang duy tri mot y thirc thwce té va sw gidm sat truc ti€p thwong
xuyén bang cach ghé qua cac cira hang dé€ kiém tra mot cach déu din. Nhung ngay tlr rat sém,
tham chi ngay khi con & trwdng dai hoc dén bay gio tdi van ludn ¢ gang thué nhiing ngudi cé
nang lwc nhit d€ quan ly cc clra hang clia ching tdi. Tinh hinh van dién ra nhw vay ké tir khi

dat co s& & Newport.

C6 rat nhiéu thay doi ké tir nam 1945, khi ching t6i mua cttra hang nhé & phd Front, thi tran
Newport. Song hau hét nhitng diéu riéng 1é ma chdng t6i rut ra dwoc 1a nhitng nguyén ly rat co
ban ma ching téi 4p dung vao viéc gy dung ctra hang d6 thanh mot doanh nghiép dang né
trong, hién nay van con dwoc ap dung vao cong ty clia ching toi. That kho khi nghi dén mot
cong ty nao dé cling duy tri dwoc ki€u phat trién ma ching téi da lam dwoc ma khong gap phai

bat ky mot van dé 1én nao vé tai chinh hay bat ky mot sw thua 16 nao hon 30 ndm qua. Trong



thoi gian d6, doanh nghiép cua ching t6i da tang truwdng voi ty 1€ hang nam tir khoang 30%

dén mirc kho tin 1a 70% chi trong vai nam.

Trong qua trinh d6, cling c6 nhiéu ngwoi cho doi nhin thiy ching todi sé vap nga, dac biét la
nhitng nha dau tw Phd Wall. Ho cho rang chiing toi sé khong bao gior ¢6 thé tiép tuc kiéu lam an
nhw vay sau khi dat téi 1 ty do-la hang ban ra. Nhung chiing t6i da lam dwoc va dang tiép tuc
1am nhu vay. Sau dd, ho cho rang moi thi sé d6 bé & mitc 10 ty do-la béi ban khong thé diéu
hanh mot céng ty c6 quy mo lén nhw vy chi véi rat it triét Iy so sai. Chung toi da vuot qua
mirc d6 va lén tdi 20 ty do-la, roi 30 ty do-la va trong nhitng nam téi, sé 1a khoang 53 ty do-la.
Hai nam trwdc, ching t6i ki€ém dwoc 1 ty do-la tién l1ai trong khodng mét nam. P6 1a mot budc
nhdy vot tir mic chi c6 41 triéu do-la 10 ndm trwédc. Duwdi diy 1a mot biéu do cé thé lam ban

hoan toan kinh ngac.

1960 1970 1980 1990
(d6-la) (d6-la) (do-la) (do-la)

Doanhthu 1,4triéu31trieul,2ty 26ty

Loinhuan 112.0001,2 triéu41 triéul ty

SO ctra hang9 32 276  1.528

Chuing tdi van dang ting trudng nhanh nhw loai cé dai. Néu biéu d6 trén khong cho ban thiy
mot birc tranh day du, ré rang vé quy mo ctia cong ty ching téi thi dwdi day 1a nhitng cach khac
dé€ ban hinh dung vé Wal-Mart. Nam ngodi, ching t6i ban dwoc s6 quan 4o 16t va tit cia nam,
nit dd d€ moi ngudi dan My mang mot doi va c6 vai doi dw trir. Ching toi da ban duoc 136
triéu chiéc quan 16t nir va 280 triéu doéi tat. Ching t6i da ban 1/4 so6 can ciu dwoc tiéu thu tai
M¥, dai khodng 600 nghin dam (néu néi ching lai véi nhau), hodc du dé vong quanh trai dat 24
lAn. Chiing t6i da ban 55 triéu bd quin do va 27 triéu quan bo va khoang gin 20% s6 dién thoai
dwoc mua & My. Day la diéu that sy dang tw hao. Trong mot tudn vao dip nam ngoai, ching toi
da ban thitc an cho nhan hiéu ddc quyén OI’ Roy védi s6 lwong nhiéu bang ca nim 1980. V4i sd
lrong hang ban ra & mirc 200 triéu do-la nam ngoai, Ol' Roy tré thanh loai thirc an cho ché
ding hang thi hai & My va hay nhé mot diéu rang ching chi dwoc tiéu thu qua hé théng ctra
hang ctia Wal-Mart. Mot diéu dang tw hao nira 1a lwong hang hang Procter & Gamble ban cho



Wal-Mart nhiéu hon lwgng hang cung cip cho ca diat nwdc Nhat Ban.

Toi c6 thé ké ra day nhiéu, nhiéu hon nita nhitng vi du khiac nhung gio thi han ban da hiéu
dwoc y toi. Ching toi da tré nén rat Ién manh, that sw I&én manh. D6 khong phai 1a diéu t6i
muon tap trung vao. Toi dd ludn mong mudn tré thanh nha ban 1é té6t nhat nhung khong nhat
thiét 1a phai lon nhat. Trén thuc té, nhw téi da néi trong mot bai bao hon 30 nam trwdc rang toi
van ludn e ngai sw 1én manh sé& c6 thé giy can tré trong viéc thuc hién tdt cac cong viéc. TAt
nhién, tré thanh 16n manh nhw hién nay cling mang lai mot vai thun lgi that sw. Cho dén khi
ching t6i dat téi 1 ty do-la, rat nhiéu nha cung cip va nhitng ngwdi ban hang da 1o chdng t6i,
tay chay chung t6i khoi viing Arkansas héo lanh. Trong nhiéu nam lién, thdm chi mét vai nha
cung cap da khong moi chdng téi mua hang. Biy gi¢, tit nhién ching téi qua lén khién ho
khong thé 1o di dwoc. Nhung tré thanh 1én manh ciing c6 nghia la gap phai nhitng nguy hiém
m&i. N6 da pha hoai rat nhiéu cong ty nhé binh thwong - k€ cd mot sé6 nha ban 1é khong 16 -
nhitng cong ty dang bat dau phat trién va trd nén huénh hoang, hodc nhitng cong ty khong nam

dwoc hodc dap rng chAm ddi véi nhirng nhu ciu ctia khach hang.

bay la diéu chd yéu: Wal-Mart cang tré nén 16n manh hon, ching tdi cang nhit thiét phai don
gian héa moi th. Béi vi diéu chinh xac khién chiung t6i tré thanh mot cong ty khong 16 l1a
khong thé hién giong nhw mot nha khong 16. Diéu trén hét, ching t6i la nhitng thwong gia tinh
1é va t6i khéng thé ndi hét véi ban mot diéu rat quan trong: D6 1a khi ching téi cé thé giwong
giwong tw dic va khoe khoang nhitng lwgng hang ban ra va s6 tién 1ai, chdng toi luén ghi nhé
rang: nhirng con sé dé duoc tao nén tirng ngay. Mdi mot ctra hang, hau nhw bang sw chdm chi,
thai do tot va b&i sw hop tic cla tat ca nhirng nhan vién, ngwdi quan ly cac clira hang, dong thoi
cling béi cic cong sw & trung tdm phan phoi. Néu c6 lic nao ching tdi bi kich dong bédi tAm
quan trong ciia minh, vi chiing toi 1a mot day chuyén 1én tri gia 50 ty d6 chi khong phai vi moi
ctra hang & Blytheville, bang Arkansas hay MC Comb, bang Mississippi hay Oak Ridge, bang
Tennessee - thi lic ndo dé ban c6 thé gap lai cudn sach viét vé ching toi. Néu c6 lic ndo ching
tdi quén rang viéc nhin thang vao mat khach hang, chao ho va héi mot cach lich su liéu chiing
tdi c6 thé giap gi dwoc cho ho la rit quan trong déi véi moi clra hang cia Wal-Mart bay gio
cling nhw vé&i clra hang nhé Ben Franklin & Newporttrwéc day, thi do 1a lic ching té6i phai mo

mot cong ty khac bdi vi ching todi sé khéng bao gior c6 thé ton tai véi cach hoat dong nhu vay.
BILL FIELDS:

“Toi chic rang toan bo viéc chiing toi tip trung vao phwong chAm don gian héa déu lién quan

dén Sam - ngwdi diéu hanh clra hang & Newport - noi anh iy la cht doanh nghiép va & d6 vai



vai tro 1a nguwoi lanh dao ctia tip doan. Sam thay rang yéu td diéu hanh 13 rit quan trong va anh
4y khong mudén chung tdi bi thua 16. Anh 4y da thiy sw thay d6i 16n & Ben Franklin va tit ca
nhirng cong ty khac da bi mat kha nang diéu hanh b&i ho qua 1on va qua khich. Sam da quyét

dinh diéu dé sé khong xay ra & day”.

Dboi véi chung toi, phwong chdm don gidn héa la mot 16i séng, gdn nhw la mot sw am anh. Toi
cho rang phwong chAm nay 1a mét cach ti€p cAn ma nho nd bat ké cong ty ndo ciing c6 thé sinh
loi. Ban cang 16n manh hon cé thé ban cang cin né mot cach cip thiét hon. Véi quy md nhw
ching t6i ngay nay, c6 day du cac loai ap lwc dé 1ap thanh té chirc, tiéu chuin héa va hoat dong
nhuw mot diy chuyén clirng nhic, dwoc diéu khién mot cach tip trung - noi ma tir d6 moi thk
duoc quyét dinh roi chuyén téi cic ctra hang. Trong mot hé thong théng tin nhw vay, hoan toan
khong c6 chd cho sw sang tao, hay nhitng chuyén gia ki€u tw do nhw ban than tdi trong nhirng
ngay dau & Ben Franklin, khong cin dén ngudi diéu hanh hay ngwdi té chirc. Té6i khong thich
Jam & mot noi nhw vdy va moi ngay toi déu lo rang Wal-Mart sé roi vao tinh trang nay. T6i van

ludn gitt cho nhitng nguoi & day tranh khéi sw de doa nay.

Tat nhién, tit ca nhitng ngwoi ban hang va nhitng nha cung cap mudén thiy ching t6i theo cach
nay. Chac chan diéu dé sé lam sé cong viéc ciia ho don gidn hon rit nhiéu. Néu c6 ai d6 & Wal-
Mart nghi vé ching tdi vdi tw cach 1a mot cong ty da dwoc mién dich ddi vdi cdn bénh nguy
hiém nay, t6i cho rang ho nén sap x&p do dac va roi di ngay 1ap tirc vi d6 ludn 1a diéu ching toi

sé phai dé tam.

Trong vai thap ky tré lai diy, ching t6i di lam viéc cham chi dé xay dung mot cong ty that don
gian, khong phirc tap va thuc hién theo phwong chim dé ngay tir ddu mot cach triét dé. bo 1a
mot yéu cau kha cao d6i véi mot hang dang kinh doanh phat trién rong khip ca nwédc véi tde
d6 nhanh nhw ching téi. Tuy nhién, trong qua trinh phat trién ching t6i da rat ra dwoc vai
diéu thuc té tir phwong chAm don gidn héa va phat trién mot s6 nguyén 1y c6 dnh hwdng 1on
déi véi sw thanh cong. Truwdce khi ban c6 thé hiéu diy did cach ma ching t6i dat dwoc nhw ngay
nay, diéu quan trong la phai hiéu dwoc nhitng nguyén ly nay. Sau do, ban cé thé nhin ra viéc

ching t6i da 4p dung ching nhw thé nao trong ca qua trinh xay dwng ctia cong ty.

Viéc nhin nhin cich thirc ching t6i thwc hién moét vai trong sé nhirng viéc nay cé thé gidap
nguwoi ngoai cong ty, nhitng ngwoi dang déi mat véi thir thach twong tu trong viéc phat trién

doanh nghiép cia ho ma khéng mit quan hé véi khach hang.

Khéng c6 gi 1a xau xa déi v&i bat ky nguyén Iy nao cta ching toi. Trén thuec té, tat cad déu rat

don gidn va hau hét cic nguyén ly nay déu cé thé tim thay trong bat ky quyén sach hay bai bao



nao vé ly thuyét quan ly ma nhitrng nam qua t6i da doc va nghién ctru rat nhiéu trong so do.
Song t6i cho rang cAch ma chung tdi 4p dung ching & Wal-Mart c6 phan hoi khac. Du¢i day 1a 6
trong s6 nhirng cidch quan trong nhit ma ching toi & dang c¢d gang lam Wal-Mart mét cach don

gian.
Hay xem xét tirng ctra hang mot

Diéu nay nghe c6 vé dé dang, song day la diéu ma chung toi thudmg xuyén phai dit & vi tri s
mot. B&i vi s6 lwgng hang ban ra va doanh thu van dang tiép tuc ting 1én khéng phai vi ching
toi thong minh hon nhirng ngwdi khac hoac chiung téi qua 16n manh, ma vi khach hang dang
ung hd. Néu ho dirng lai, doanh thu sé don thudn bién mat va tit ca ching toi sé phai ra dwong
dé tim viéc lam mdi. Vi thé, ching t6i déu biét diéu nén lam la ha thap gia c3, tiép tuc cai thién
dich vu va ti€p tuc lam moi th& t6t hon cho cong ching, nhitng ngwdi mua hang & cac clra
hang. P6 khong phai 1a diéu chung tdi c6 thé tién hanh dong loat mdt cach dé dang. D6 ciing
khong phai 1a cai cé thé doi hoi tir cac don vi thanh vién béi vi ching t6i mudn diéu do6 xay ra.
Ching tdi phai tién hanh & tirng clra hang, tirng quay hang mot, tirng khach hang va tirng nhan

vién mot.

Vi duy, chiing tdi c6 mét clra hang & thanh phd Panama, Florida va mét ctra hang khac chi cach
d6 5 dam & trén bai bién thanh ph6 Panama. Nhung trén thuc té, chiing 1a hai ctra hang hoan
toan khac nhau khi xét dén ki€éu buén ban téng hgp va dang khach hang. Mot ctra hang danh
cho khach du lich di bién va ctra hang kia c6 vé giong nhw cic ctra hang binh thwdng khac cia
Wal-Mart danh cho cw dan trong thi trdn. D6 1a Iy do tai sao ching toi c¢d ging hét strc dé giao
trach nhiém moi ctra hang cho mot thwong gia va ting s6 lwong nhitng chuyén gia khac véi tu
cach 1a chi moi gian hang cla cic clra hang d6. Néu viéc budn ban téng hop thuc sw hop 1y, n6
phai dwoc diéu hanh béi nhitng thwong gia 1a nhitng nguoi truc tiép quan hé véi khach hang
moi ngay va trong sudt cic mua nghi. Piéu nay budc ngudi quan ly phai lang nghe nhitng
thwong gia & ngoai ctra hang. Ching toi c6 tit ca la 218 ngwdi gom hang nhw thé & Bentonville
va ludn phai nhic ho rang cong viéc thuc sw ctia ho 1a hd tro nhitng ngwoi ban trong cira hang.
Né&u khong, hé thdng trung tAm diéu khién ctia ban sé mit lién lac véi khach hang cia moi cira
hang riéng 1é. Két qua la ban c6 mét d6ng hang ton kho nhw ing, quan 4o bdo hé lao dong va
sing san & ctra hang bai bién thanh ph6 Panama, noi ma nguwoi dan dang can sing phun nuérc,
cin ciu cd, x0 va xéng. CoOn & cra hang thanh pho Panama trong thi trin, ban c6 dong doé di

bién ton kho phu day bui.

Vi thé, vao cac budi hop sang thir By néi vé céng viéc kinh doanh, ching t6i thich danh thoi



gian tip trung vao mot ctra hang riéng 1é va cach ctvra hang dé canh tranh véi tirng déi thu trén
thi trwong cia mot mat hang cu thé nhw thé nao. Chung t6i ban vé nhirng cdi ding ma ctra

hang d6 dang lam va xem xét cdi sai cda nd.
DAVID GLASS:

“Chung toi tin rang chdng t6i phai ban va xem xét cdng ty nay tdi tirng chi tiét nho. Toi khong
biét bat ky mot cong ty ban 1é 16n nao - k€ cd Kmart, Sears va Penney - lai hop ban vé viéc kinh
doanh ctia minh theo ki€éu nho hon kiéu phin chia theo khu vwc. Chiing t6i néi vé tirng clra
hang riéng ré. biéu nay cé nghia 1a néu nhw chdng tdi dang ban vé ctra hang & Dothan, &
Alabama hay Harrisburg, & Illinois,... moi ngwdi & diy déu biét dwgec mot chit thong tin vé clra
hang nay - lam thé nao dé do dwoc thanh qua cda no, liéu ty 1é ting 2% la tot hay xiu, tong so
tién lwong la bao nhiéu, déi thd canh tranh Ia ai va ching téi dang lam an nhw thé nao? Ching
toi gitr cong ty theo hwdéng don gidn bang cach tip trung vao don vi hoat ddng nhd nhit cla

chung t6i. Khong mdét cong ty nao lam nhw vay”.

Tap trung vao mot cra hang don 1é c6 thé dat dwgc mot so két qua. Tt nhién, trwdc tién nod
tao diéu kién dé chung to6i c6 thé thwc sw cdi thién clra hang d6. Nhwng néu trong qua trinh nay
ching t6i phat hién ra mot ctra hang Wal-Mart & bai bién thanh phd Panama dang noi troi
trong cudc canh tranh, chiang han nhw cach ban khin tam. Ching t6i sé nhanh chéng dwa thong
tin nay dén tit ca cac ctra hang & bai bién clia ching tdi trén khap cd nwdc va xem liéu cach
ti€p cin nay c6 hiéu qua & moi noi hay khong. Diéu nay doi hdi nguyén tic tiép theo ctia chiing

A

toi.
Truyén théng, truyén thong nitra, truyén thong mai

Gia s ban quy hé thong Wal-Mart thanh mot khai niém don gian, cé 1€ sé l1a viéc truyén thong
bdi vi diy 1a mot trong nhitng chia khéa thuc suw dan téi sw thanh cong. Chung todi thuc hién
viéc nay bang rit nhiéu cach, tir nhitng cudc hop sang thir Bdy dén nhitng cudc goi dién thoai
rat don gian cung vé&i hé thong vé tinh. Sw can thiét doi véi viéc truyén thong tét & mot cong ty
16m nhw thé nay 1a mot diéu thiét yéu khong gi thay thé dworc. C6 ich gi khi tim ra mét cach ban
khan tam bién t6t hon néu nhw ban khéng néi cho moi ngwoi & céng ty ban vé diéu d6? Néu
cac nhan vién & St. Augustine, bang Florida khéng nhin dwgc thong tin vé cach lam viéc dang
c6 hiéu qua & thanh ph6é Panama cho t&i tin mua déng, ho dd mit mot co hdi lén. Va néu
nhitng ngudi gom hang & Bentonville khong biét chiing tdi dang cho tang gp doi s6 khdn tim

b4n ra mua hé nay thi ctra hang sé chang c6 gi d€ ban.



Dao nay, tdi nhan thiy rang cac yéu td quan ly trong viéc chia sé thong tin nhw 1a mét ngudn
nang lwong méi & cic cong ty. Ching t6éi da va dang lam diéu nay tir nhitng ngay chi c6 mot vai
ctra hang. Vi vy, tbi tin twdng vao viéc cung cip cho mdt ngwdi quan ly clra hang moi con so
lién quan dén cira hang ctia anh ta va cudi cung cling bat dau chia sé nhitng con s6 nay v&i chi
cac gian hang trong cac clra hang. Ching tdi van tiép tuc lam nhw vay khi da phat trién. D6 1a ly
do tai sao chung t6i da danh hang tram triéu do6-la vao may vi tinh va cac vé tinh, dé truyén di
tirng chi ti€t nho dén toan cong ty cang nhanh cang tot. Nhw vay, nho cong nghé thong tin ma
cac nha quan ly ctra hang luén c6 dwgc thong tin mot cdch day dua va ré rang vé viéc ching toi
lam dn nhw thé nao. Ho nhin dwoc tat ca cic loai thong tin dworc truyén tai téi ho qua vé tinh
dung ldc dén mirc ddng ngac nhién: bao céo 16 1ai hang thang ctia ho, s liéu ban hang cap nhat
dén tirng phut cho ho biét cac loai hang dang ban chay & ctra hang va rit nhiéu cac loai gidy to

khac cé thé ho mudn ching toi sé khong giri cho ho.

Khong phai toi bia ra rang chung tdi rat toan dién & linh vuc nay. Ching toi cling da cé lic
nham trong viéc chia sé thong tin, nhw IAn banh Moon Pies dwoc vin chuyén qua dwong bién
t&i cac cra hang & Visconsin, noi ma ching khong tiéu thu duwoc mot chat nao. Poi khi, mot
quy dinh don gidn c6 gia tri bang tat ca cic cong nghé trén thé gidi. Vi du, chiing toi c6 mot quy
dinh ma t6i hy vong sé khéng bao gior ngirng cliing c6: nhitng ngudi gom hang ctia chdng téi &
Bentonville dwoc yéu cau phai tra 1o nhitng cd dién thoai tir cac clra hang trwéece tién, trwdre khi
tra 1oi nhitng ngwdi ban 1é hoac bat ky ai khac va ho dwoc yéu ciu phai tré lai clra hang vao

buoi chiéu trong ngay ho nhin dwoc dién thoai.

RO rang, chung tbéi qua 1én nén khong thé yéu ciu chu cac gian hang & cic clira hang Wal-Mart
danh nhiéu thoi gian tiép xt0c véi nhitng nguoi ban hang 1€, nhirng nguwdi cin ching téi &

Bentonville.

Vi thé, ching tbi c6 gang tim ra moi cach dé€ dat dwoc két qua twong dwong. Gan day, ching toi
da bat dau td chirc cac bubi thao luan ddi védi cadc quan Iy gian hang. Ching tdi chon ra mot gian
hang, nhuw gian hang d6 thé thao hodc dung cu lam vwon, sau dé chon mét chu gian hang tir
moi clra hang trong mdt nhém cic ctra hang. Py 1a nhitng nhain vién hop dong theo gio.
Nhitng ngwdi thwe sy diéu hanh nhitng gian hang & cac clra hang cda ho. Lic nay c6 tat ca la
184 nguoi. Ching t6i sé dwa tit ca ho téi Bentonville dé ndi chuyén véi nhitng nguwdi gom hang
vé diéu gi c6 loi cho ho va diéu gi khong. Sau do, ho giap g& véi nhitng ngudi ban hang va giai
thich nhitng diéu phan nan ma ching t6i nhan dwoc vé cdc san pham cta ho hodc vé mat hang
dang dwgc ban chay. Tat cd nhitng ngudi ndy sé cung nhau vach ra ké hoach cho mua téi va

sau d6 nguoi phu trach quay tré lai khu vue ctia ho va chia sé cung véi nhitng doi tac & cac clra



hang lan cin nhitng diéu ho vira rit ra duwoec.

Cho du chung t6i cé di dén cac ctra hang, c6 dwa cac nhan vién t&i Bentonville nhiéu nhw vay,
song doi lic tdi cdm gidc rang thong tin van chwa dwoc truyén dat hét. Néu nhuw tdi cdm thiy
chiac chdn du vé mot van dé, toi sé khong dén trwedc mot trong nhitng may quay truyén hinh
cta chdng t6i & diy va truyén di téi tat ca cac cong sw clda ching toi dang tip trung trwdece tivi
cua ho trong phong nghi, & cac ctra hang. Cach day vai nam, vao dip trwdc 1& Gidng sinh c6 mot
y twdng thoi thic téi phai ndéi cho moi ngwdi biét, vi thé téi dd bat may quay, cung tro chuyén
v&i moi ngwdi vé viéc ban hang dang dién ra nhuw thé nao, ndi mot chit vé viéc di sin cla toi va
dé ho biét rang t6i hy vong ky nghi cta ho sé dién ra tdt dep. Sau do, toi di vao van dé chinh:
“To6i khong nghi rang bat ky cong ty ban 1é nao khac trén thé gi¢i c6 thé lam dwoc diéu ma toi
sap dé xuit vdi cac ban. N6 that don gidn. N6 sé khong t6n kém mot chit ndo. Toi tin rang n6
sé chi mang lai diéu ky diéu doi v&i khach hang cta chiing ta va lwong hang ban ra ctia chiing ta
sé tang vot, t6i nghi la ching ta sé vwot qua nhitng ngwoi ban Kmart ciia ching ta trong mét
hay hai nam t&i, c6 thé ddng thoi vieot ca Sears nita. T6i mudn cac ban hira véi toi rang: cho du
cac ban & bat ky dau trong vong ndm budéc chan cach khach hang, cac ban sé nhin vao mit ho,
chao ho va hoi xem liéu cac ban cé thé gitp gi cho ho. Bay gio, toi biét vai nguoi trong so cac
ban dang cadm thiy nguwong nghiu va cé thé khong mudén lam phién ngwdi khac. Nhung néu cac
ban lam theo nhitng gi tdi noi, tdi chac rang diéu nay sé gitp cac ban tré thanh ngudi 1anh dao.
N6 sé gitp phat trién ca tinh ctia cac ban, cac ban sé tré nén c&i mé hon va khi d6 cac ban sé cé
thé tré thanh ngwdi quan ly ctra hang, nguwoi phu trach gian hang, hay bat ky mét vi tri ndo ban
chon trong cong ty. N6 sé lam nén nhitng diéu ky diéu v&i cac ban. Téi ddm bao diéu nay. Bay
gidr, tdi mudn cac ban gio tay phai ctia minh l1én va nhé lai diéu ching tdi ndi & Wal-Mart, rang
mot loi hira ching t6i d3 dwa ra 1a mot loi hira ching téi thwc hién - va t6i mudn cac ban nhic
lai theo toi. K& tir ngay hom nay tré di, toi trinh trong hita va tuyén bd rang: bat ké khi nao
khach hang dén, cich toi trong vong nim buwdc chin, t6i s& mim cwoi, nhin vao mat ho va chao

ho. Vi thé hay giup toi, Sam”.

Bay gio, tdi da khong biét dwgc cudc giao ti€p nhd nhw viy da c6 anh hwdng nhiéu & mic nao
dén cac cong sw va cac khach hang ctia ching tdi. Nhung tdi cdm thiy chic chan vé y tudng nay
rang n6 da rat dang dé€ gy chd y qua vé tinh va tdi thuc sw cé y nhw vy khi noi toi khong nghi
bat ky m6t nha ban 1é nao khac trén ca nwdc ¢ thé lam diéu nay. Nhung toi biét mot diéu - rat
nhiéu cdng sw cia chiing tdi bat dau thuc hién diéu ma tdi goi y va chiac rang nhiéu khach hang
da danh gia cao diéu nay, nhung do6 chi 1a mot y twéng nhd, nham muc dich vao nhitng nguoi

lam & “tién tuyén” (nhitng ngwdi ti€p xic truc ti€p véi khach hang), nhitng nguwoi ¢6 trach



nhiém nhiéu nhat trong viéc lam cho khach hang ctia chiing t6i hai long va quay lai cttra hang
cua chung t6i mai mai. Toi khéng ndi cach nay hay cach khac rang cudc ndi chuyén nho day
hdng say cla toi c6 gi d€ thuc hién hay khéng, nhung ké tir Ié Gidng sinh d6, ching toi di lién
tuc vurot qua cd Kmart va Sears vé lwong hang héa ban ra it nhat hai nam trwéc khi ngay ca cac

nha phan tich Phd Wall lac quan nhat nghi rang ching toi cé thé lam dworc.
Hay biét lang nghe

La cht tich cta tip doan Wal-Mart, tit nhién, t6i la ngwoi cudi cung ra quyét dinh doi véi tat ca
cac khoan chi danh cho cong nghé, mot diéu c6 vé hoan toan mang tinh chit quyét dinh déi véi
thanh cong cua ching t6i. Nhung thuc ra, téi chwa bao gio coi may vi tinh la thit quan trong
nhit. Mot chiéc may vi tinh khong va sé khéng bao gior Ia mot phwong tién thay thé dé truyén
tin & cong ty va dé nhan biét cai gi dang dién ra. N6i cach khac, m6t may vi tinh c6 thé cho ban
biét dén tirng xu s6 lwong hang da ban ra, nhung né khéng bao gior c6 thé cho ban biét bao

nhiéu hang sé c6 thé ban ra dworc.

b6 1a ly do tai sao Wal-Mart lai rat tin twéng viéc cac nha quan ly va nhitng ngwdi gom hang ra
khoi vi tri ciia ho & Bentonville va di t&i cac ctra hang. Ching t6i c6 12 chiéc may bay trong nha
ga & Roges, Kansas - trong d6, c6 duy nhat mot chiéc 1a may bay phan luc. D6 1a ly do tai sao ho
lai & d6. Chung tdi bay 1én trén khong dé ling nghe dwéi mit dat. Toan bd hé théng giao thong
cta chung tbi thit sw 1a mét diém noi trdi trong cdch ma téi di quan ly chin clra hang tir nim
1960 - khi tdi ndi rang t6i khéng mudn phat trién thém nira. K& tir d6 dén nay, nhw bay gior ban
dang thdy, toi thwong lén chiéc Tri - Pacer cii ctia toi va bay t&i nhitng ctra hang nady moi tuan
mot Jan dé tim hi€éu mit hang nao dang ban dwoc va mat hang nao khong, cudc canh tranh
dang dién ra & mitrc dd ndo, cic nha quan ly ciia ching toi dang lam cdng viéc gi, cac ctra hang
do6 dang phat trién nhw thé nao va khiach hang cé nhitng nhin xét gi? TAt nhién, k€ tir d6 toi van
lién tuc dén cic ctra hang nay hau nhw rat thwong xuyén va dé 1a phin cong viéc ma todi thay co
hirng th nhit, phin viéc ma & do6 tdi cdm thiy minh cé thé cong hién nhiéu nhat. Nhung véi
gan 2.000 ctra hang hién nay, rat nhiéu nhirng nguoi ban khac ciing phai tham gia cong viéc

nay voi toi.

Ngay nay, y twéng nay ciing giéng nhw thé rit nhiéu. Cic nha quan ly khu vuc ctia ching toi
dang l1am cong viéc ma toi da lam tir nhitng ndm 1960 - kiéu tiép xtc thwc té bang cong viéc “di
may bay t&i va vao ctra hang”. Khong nhirng thé, ching t6i c6 18 ngwdi quan ly khu v, tat ca
déu thwong trd & Bentonville. Clr moi sang thi Hai, ho 1én nhitng chiéc may bay d6 va hwdng

qua bén kia dat nwédc dé tdi cac civra hang & cic khu vue cida ho. P6 1a mét diéu kién trong viéc



tuyén dung cta ho. Ho & d6 khoang 3 dén 4 ngay, thwong xuyén tré vé vao ngay thir Nam.
Chuing t6i nhic di nhic lai nhiéu IAn cho ho nhé mot diéu rang ho nén quay tré lai véi it nhat la
mot y twdng dang gia cho ca chuyén di. Sau do, ho tip trung cung v&i ban quan tri cip cao cla
cong ty - nhirng ngwdi ma lé ra tat cd ho ciing phai di dén cic ctvra hang vao dau tudn néu ho
mong dat ra bat ky cau hdi khon khéo nao hay mudn biét diéu dau tién vé cai dang dién ra - dé

hop ban viéc ddy manh kinh doanh vao sing thi Sau.

Tat nhién, bd sung cho céng viéc thuc té nay, ching toi c6 nhitng tw liéu tai cdc cudc hop tir
may vi tinh c6 thé ndi cho ching t6i biét cai gi dang ban dwoc va cai gi khéng. Tuy nhién, sw
théng minh cé gia tri thuc sw dwoc thé hién trong cac buoi hop 1a diéu ma moi ngwdi mang vé
tlr cac ctra hang. Néu ho lam t6t cdng viéc cia minh, ho sé biét Iy do tai sao mat hang d6 ban
dwoc hodc tai sao khéng va ho nén nghi vé mat hang nao sé dwoc ban ra tiép theo, hodc loai bé
khéi cac mat hang. Néu ho da dén ctra hang bai bién thanh ph6é Panama va chirng kién mat
hang kem chéng nang dang dwoc trung bay va dang 6 at dwoc mang ra khoi cttra hang, ho c6 thé
chia sé diéu nay vé&i nhitng ngudi quan ly khu vuc khac cho cac clra hang & bai bién cda ho,
hodc néu ho da téi mot clra hang 1on & thung liing Rio Grande va phat hién ra rang ching toi
dang bi danh bai b&i mét doi thi canh tranh vé d6 ddm cta phu ni béi mat hang cta ho thich
hop hon ddi véi cac thi hiéu riéng & khu vuc dd, ching tdi c6 thé bat dau diéu chinh lai. Khi
cudc hop két thic, mdéi ngudi trong sd cac nha quan ly khu vuc nay sé goi dién thoai cho
tredng nhom, ngwdi sé truyén thong tin nay téi nhitng nguwdi quan ly clra hang, ho sé yéu cau

cac phu trach gian hang thwc hién dung nhu vay.
DAVID GLASS:

“Cudc hop ban viéc phat trién kinh doanh vao thir Sdu cda ching téi chi ban riéng viéc ban
1& chirng nao t6i con cé thé noéi. O day, ching toi cé tit ca nhitng nguwoi quan ly khu vue, nhitng
nguoi da tirng & bén ngoai ti€p xic véi thuwe té sudt ca tuan, ho la nhitng ngwoi diéu hanh,
nhirng nguoi chi dao moi hoat dong cda clra hang. Ti€p do6, ban c6 thé thiy tit ca cic cong
sw kinh doanh & Bentonville, nhitng nguwdi gom hang cho cac ctra hang. Trong viéc ban lé, lu6n
c6 sw doi dau gay git truyén thdng gitra viéc diéu hanh hoat dong va viéc ddy manh kinh
doanh. Cac ban biét diy, nhirng nguoi diéu hanh hoat dong thwong ndi: “Tai sao trén thé gidi
nguoi ta lai mua cai nay? b6 la moét con ché va ching ta s€ khong bao gio ban dwoc n6”. Trong
khi nhitng ngudi phat trién kinh doanh lai néi: “Chang cé gi sai véi mén hang dé. Néu nhirng
nguwoi nay du sang suét dé trung bay mot cach hop ly va quang cao tot, nd sé dwoc tiéu thu
mot cach nhanh chéng”. D6 1a diéu xay ra & moi noi, ké cd Wal-Mart, vi thé tit cd chdng toi

cung ngdi day - tai ban nay vao moi thir Sdu va hdy cling ban vé né”.



“Chung t6i da roi vao mot vai dot ha gia kéo dai toi té nhat ma cac ban tirng chirng kién. Nhung
chiing t6i c6 mot nguyén tic 1a khong bao gior d€ ton dong mot mit hang. Ching tbi sé dwa ra
quyét dinh trong cudc hop dé thadm chi néu nhw né sai va doéi khi né da bi sai. Nhwng khi moi
nguwoi ra khéi phong, ban sé bi thiic ép dé néi ra nhitng ai phan d6i va nhirng ai ing hd diéu do.
Khi chiing t6i da dwa ra quyét dinh vao thit sau, ching t6i mong né sé dwoc thwe hién & cac clra
hang vao ngay thi Bdy”. Diéu ma chdng t6i dé phong & diy 1a loi noéi: “Nao ching ta hiy cung

suy nghi vé n6? Ching t6i sé dwa ra quyét dinh va sau dé thwc hién né”.

Khi nhitng ngwdi quan ly khu vuece tré vé vao thir Nam, ching té6i dwa mot s6 nguwdi gom hang
lén may bay va dwa ho téi tirng ctra hang riéng 1é. Vi quy mo cua ching t6i da tré nén lén hon
trwedrc nén da thém vao nhiéu cach dé gitr nhitng ngwdi gom hang dwa ra nhitng phan hoi cta
ho d6i v&i nhu cau cua clra hang. Ngay nay, ching tdi c6 nhitng nhan vién dwoc goi la nguoi
gom hang theo khu vwc. Ho di quanh va gitp nhitng nguwdi quan ly ctra hang diéu chinh hang
héa cho cac ctra hang cda riéng ho. Chwong trinh gom hang ma t6i tAm dic nhit 13 chuwong
trinh dwoc goi v&i cai tén “an nhitng gi ma ban niu”. Cr mo6i quy mot Ian, moi ngwoi gom hang
phai ra ngoai dé t&i mot ctira hang khac va déng vai tro la ngwdi quan ly & gian hang ma anh
hay chi 4y gom hang cho ho trong vai ngay. Téi ddm bao v&i ban rang sau khi ho da “dn nhiing
gi ban ndu” da vai lan, nhitng ngwdi gom hang nay khéng con chiat qua nhiéu banh Moon Pies

dé gtri t&i Winsconsin, hay khan tam téi Hiawatha, bang Kansas.
Giam bét trach nhiém va quyén luc

Coéng ty cang tré nén lén hon thi viéc day trach nhiém va quyén lwc hwéng vé “tién tuyén”,
nhitng ngwdi quan ly gian hang, nhitng ngudi dwa hang 1én gia va noéi chuyén véi khach
hang cang tré nén quan trong hon doi véi ching téi. Khi quy mé cia ching téi con nhé hon
nhiéu so v&i bay gid, cé thé téi da khong di nhanh dé tém liy y twdng nay nhw 1€ ra téi nén
]am. La mot sinh vién ham hoc Iy thuyét vé quan 1y, vao nhitng ndm gitra thap ky 70, tdi da bat
dau doc tdc phadm cta W. Edwards Deming, nha thong ké néi tiéng, ngwoi da day ngwoi Nhat
Ban rit nhiéu vé suw cai thién ning suit va tinh canh tranh cta ho. Sau dé, Helen va t6i da di
mot chuyén sang Nhit Ban va Triéu Tién, chuyén di da lam t6i nghi t&i rat nhiéu diéu khac
nhau ma t6i c6 thé lam dwoc dé cai thién cho céng ty cla ching t6i. D6 c6 thé la lan dau tién toi
bat dau nghi vé mdt vai trong sé cac cach that sw ma toi da c6 thé cai thién su hop tac va dit
nhiéu quyén luc hon vao diy - nhitng ngudi & cira hang. K§ nghé noi tiéng nhit dé thwc hién
diéu nay la quyén sach lay phwong chiAm don gian héa lam gwong. Ching tdi goi né la “clra
hang trong moi ctra hang”. P6 1a y twdng don gidn nhat trén thé gi¢i. Hon nita, & nhiéu cong ty

ban 1é 16n, ngwoi phu trach gian hang chi 1a ngwdi lam thué hop dong theo gio, 1a ngwdi bam



dong ho, sau d6 xé, mé hop va xép dong bat cir thir gi trong d6 1én gid. Nhuwng ching t6i mang
lai cho nhitng ngudi phu trach gian hang nhirng co hdi tré thanh nhitng thwong nhan thuce sy
ngay tir giai doan rat sém cda cudc choi. Ho ¢6 thé tw hao lam cht ngay ca khi ho khong du
may man di hoc dai hoc hodc dwoc dao tao chinh thic vé kinh doanh. Ho chi can chu y ky va
lam viéc cham chi dé phat trién ki nang kinh doanh. Ching t6i cé nhiéu trwong hop ma & do
kinh nghiém da thap sang nhitng tham vong trong ho va ho tiép tuc lam viéc, di hoc dai hoc va

tién bo trong céng ty. Téi hy vong ching tbi sé c6 nhiéu trueong hop nhw thé hon nira.

Cach diy da lau, chung tb6i quyét dinh chia sé thit nhiéu thong tin vé cong ty v&i cic nhan vién
cta chang toi, con hon la gitr bi mat moi diéu. Ciing vay, trueong hop nay chi xay khi cé quyét
dinh d6. Bang phuong chAm “Ctra hang trong moi ctra hang”, ching tdi da khién nhitng ngudi
phu trach gian hang tré thanh nguwdi quan ly doanh nghiép riéng cia ho va trong mét vai
trweong hop, nhitng doanh nghiép nay dang thuc sw cé lwong hang ban ra hang nam 1é6n hon so
véi nhiéu clira hang Wal-Mart tir nhitng ngay dau tién ctia chdng t6i. Ching t6i chia sé moi diéu
v&i ho: chi phi cia moi hang hda, chi phi vin chuyén, chénh 1éch li suat. Ching t6i dé ho biét
cra hang cda ho xép hang & mic nao so véi clra hang khac trong cong ty dwa trén co s&
thwong xuyén, lién tuc va ching t6i mang dén cho ho nhitng dong luc dé c6 mong mudn chién

thing.

Chuing toi ludn cd gang dé€ c6 sw can bang tuyét ddi gitta quyén tw quan va sw quan ly. Cling
giong nhw bat ky mot nha ban 1é 16n nao, Wal-Mart hién nhién c6 nhitng thid tuc nhat dinh yéu
cau cac clra hang cua ching t6i phai tuin theo hay quy dinh nhitng mat hang ho phai nhap.
Nhwng ching tdi da thwc hién tirng bwéc dé dam bao cho cac ctra hang c6 quyén tw quan.
Trach nhiém dat hang thudc vé ngwdi phu trach gian hang. Trach nhiém day manh viéc kinh
doanh thudc vé ngwdi quan ly civra hang. So véi hau hét cac cong ty khac, nhitng nguwoi gom
hang cé trach nhiém nhiéu hon trong viéc quyét dinh mat hang nao dwoc dwa vao ctra hang.
Chuang t6i diéu hanh ho sat sao va cho ho thoi gian chit ché béi khong mudn ho tré thanh mot
ngudi chi lén va nghi rang ho c6 tit ca quyén lwc. Nhwng thuc té 12 nhitng ngwdi gom hang
cling nhw cdc nhin vién ctia chiing t6i dwgc dat vao nhirng vi tri quyén lwc ddoc dao doi véi mot

doanh nghiép ban 1é.
Budc phai ndy sinh sang kién

Diéu nay di lién v&i viéc gidm bdt trach nhiém. Ching t6i van ludn tim kiém nhitng cich méi
dé khuyén khich cic nhin vién & cic ctra hang déng gép va tim kiém nhiing y twdng qua hé

thong nay. Chung tdi lam viéc nay rat nhiéu vao cac cudc hop sang thi Bay. Chiing t6i sé moi



c4c nhan vién, nhitng ngudi cé sang kién gi d6 thuc sw tét cho cira hang cta ho, chang han, nhu

mot mat hang dac biét hay mot cach trung bay dac biét, dén dé chia sé nhirng y twdng do.

Cudc thi VPI (Volume Producing Tem) 1a m6t bang chirng hoan hao vé cach thirc chiing tdi dwa
viéc nay vao thuc té. Moi ngwdi tir cAp quan ly gian hang tré 1én c6 thé chon mét mat hang ma
ho mudn quang cao - v&i nhitng cudc trung bay 1én hay bat cit cich nao - va sau dé ching toi
xem mat hang cda ai dwoc tiéu thu véi s6 lwong cao nhat. T6i van thwong coi cudc thi nay
khong chi 1a cach dé kich thich lwgng hang ban ra ma con la phwong phap day nhan vién lam
thé nao dé tré thanh nhitng thwong nhan gidi hon, dé chi cho ho thiy cai gi cé thé lam dwoc
bang cach chon mdt mat hang sdn c6 va tim ra mot cach sang tao d€ ban hay mua né hoic ca
hai. Piéu nay mang lai cho ho nhitng co hoi lam viéc theo cach ching t6i thwong lam vao
nhitng ngay dau. Ho c6 thé 1am nhitng diéu dién ro, chang han nhw chon mot mit hang va treo
né l1én khdp noi: mot cai cay day kin nhitng con khi nhodi bong dit & gitra ctra hang, 1di mot

chiéc xe tai chd hang vao ngd hém va gan day nhitng miéng x6p rira xe.

Chung t6i khéng chi tim ki€m nhitng y twédng diy manh viéc ban hang tir cac nhan vién. Co
gang gan day nhit cta chdng t6i 12 mot chwong trinh dwoc goi 1a “Vang, ching toi c6 thé,
Sam!”, nhung du sao, t6i cling khong phai la nguwdi dat tén cho chwong trinh dé. Ngoai ra,
ching t6i moi nhitng nhan vién hop dong theo gio, nhitng nguoi c6 sang kién tiét kiém tién
dén du cudc hop sdng thir Bdy. Dén bay gio, chung t6i du tinh da tiét kiém dwoc khodng 8 triéu
do6-la moi nam tir nhirng y twdng ndy. Hau hét nhirng y twdng nay chi 1a nhiing cong viéc binh
thwong ma khong ai biét trong khi tit ca ching té6i déu dang nghi minh 1én manh dén mirc nao.
D6 1a nhirng loai cong viéc xuit phat tir phwong chdm don gidn héa. Mot trong sé y twdng lam
t6i tAm dic nhit 1a cia mot nhan vién hop ddng theo gid trong bd phan diéu phdi va giam sat
van chuyén ctia chung t6i. Co 4y da ludn thic mic tai sao ching toi vAn chuyén cac loai thiét bi
d6 dac mua cho cac nha kho ctia chiing toi bang

phuong tién chuyén ché cong cdng trong khi ching téi c6 doan xe tai riéng 1én nhit nwéc My.
C6 4y da chi ra cach kéo nhitng m3t hang dé dang sau nhirng chiéc xe tai ciia riéng ching toi va
da tiét kiém dwoc hon nira triéu do-la cho chdng tdi ngay tai chd. Vi thé, ching toi da gidi thiéu
c6 4y, cong nhan cé 4y la ngudi nhanh tri va ting c6 4y mot phan thwdng bang tién mait. Khi
ban biét rang ching toi c6 tit ca 400.000 ngudi, chac han sé c6 nhiéu hon mot vai y tudng tot

& d6 dang cho duwoc xét dén.
TOM COUOHLIN:

“Hay dé t6i ndi v&i cac ban lam thé nao Wal-Mart c6 dwoc nhitng ngwoi chao don khach. Vao



nam 1980, Walton va t6i vao mot ctra hang Wal-Mart & Crowley, bang Louisiana. Piéu dau tién
ching t6i thay khi mé cra 1a ngwdi dan 6ng gia lich thiép dang dirng & d6. Nguwdi dan 6ng nay
khong biét toi va 6ng ta cling khong nhin thdy Sam, nhung 6ng ta néi: “Xin chao! Ong c6 khée
khong? Rat vui gap 6ng & day. Néu cé diéu gi dng cé thé ndi véi toi vé cira hang cia ching toi,
hay cho t6i biét”.

C4 Sam va tdi déu chwa bao gior chirng kién diéu nhw vay. Vi thé, ching tdi bat dau noi chuyén
v(Gi dng ta. Khi 6ng ta nhan ra minh dang noi v&i ngudi ch tich, 6ng 4y giai thich rang 6ng iy
c6 hai muc dich: dé€ moi ngwoi cdm thiy thodi mai khi buéc vao va dé ddm bao moi nguoi

khong di ra ctra hang véi mén hang ma ho chwa tra tién.

Héa ra, ctra hang da c6 nhirng tro trom vat va ngwoi quan ly ciia né la mot thwong nhan gia tén
1a Dan Mc Allister, ngwoi da biét 1am thé nao dé giir bang kiém ké cdia minh. Ong 4y khéng
muén doa dAm nhitng khach hang trung thuc bang cach dung & ngoai clra mdt nguwdi bao vé,
nhung 6ng 4y cling mudn dwa ra 1o cdnh bdo rd rang rang néu anh vao trong va an trom, co

nguoi & do sé trong thiy.

Vang, Sam da cho day la y twong hay nhit ma anh 4y di tirg nghe thiy. Anh 4y di thang vé
Bentonville va ndi v&i moi ngudi rang ching téi nén phai dé ngudi chao don khich & trudc

clra mOi ctra hang. Rat nhiéu ngwdi nghi rang anh 4y da mat tri.

Nhirng nhan vién cla ching t6i cdm thay dé ai d6 & trude civa 1a sw lang phi tién. Ho chi khéng
thé thiy cadi ma Sam va Dan Mc Allister dang thay - ngudi chao dén khach da g téi khach
hang tot mot vai thong diép that than thién, néng hiu va mot loi cdnh bio véi nhitng ké an
trom. Ho da phan d6i anh 4y & khip noi. C6 ngudi da rat cd gang bao anh 4y tir b diéu nay. Ho

da c6 1o n6 di.

Sam van ct ludn ép budc, thic giuc va ap dit. Moi tuan, mdi cudc hop, anh 4y déu ndi vé nhirng
nguwoi chao dén khach. Anh 4y sé no6i con thinh nd néu nhw bat cir khi nao anh 4y vao mot cira
hang va khong thiy ngwdi chao don khach. Dan dén, anh iy cling thuyét phuc dwoc moi nguoi
va dat dwoc diéu d6. Toi cling phai néi rang anh 4y dd mat mot nam rudi d€ lam duoc viéc nay

b&i vi ho thwe sw chdng lai y twdng d6. Nhung Sam van khong hé nao ning.

Toi cho rang y twdng nay ctia anh 4y dwoc khang dinh lai mot 1an nita khi anh 4y di b6 vao mot
cra hang Kmart & Illinois nam 1989 va nhan thay ho ciling c6 nhitng ngwdi chao dén khach &

trwdc cra”.

Gia st rang nhitng ngwoi chao dén khach 1a mot y twdng hay duy nhit, ching toi da chon tir cac



nhan vién trong cic ctra hang nhiéu nam qua, toi van cé thé ndi rang dén tham cac ctra hang va
ldng nghe nhan vién cla ching tdi 1a mot trong nhitng cach sir dung thoi gian cé gia tri nhat
véi vai tro 1a mot Gy vién ban quan tri. Song thuc té, nhirng y twdng hay nhat cda ching téi déu
xudt phat tir cidc nhan vién trong cac clra hang. DAu sao tdi ciing phai néi rang: nhirng nguoi
chao dén khach la mot trwong hop ngoai 1é vi ndi chung, téi khong muén thwc hién nhitng y

twdng doi hdi thém nhan luc va chi phi.
Hay don gidn héa va chong lai nan quan liéu ban gidy

Bat cr lic nao mot cong ty phat trién nhanh nhw Wal-Mart déu cé nhirng khoi lwong cong viéc
trung ldp ting 1én va sé c6 nhitng phan viéc kinh doanh ma cé thé ching t6i khong can nira.
Khong 6ng cht hay nhin vién nao thwc sw thich n6éi dén nhitng van dé nhw vay. P6 chi la do
ban chat cida con ngwdi khong mudn céng viéc cia minh hay cia nhitng ngwdi lam viéc cho
minh bi loai bé. Nhung ban quan tri ding dau trong cong ty phai hoan toan c6 trach nhiém suy

nghi vé vin dé nay dé ddm bao mot twong lai vitng chac cho toan thé cong ty.

Toi da giai quyét van dé nay bang cach tiép tuc cong thirc cti ma tdi da st dung tir khi ching toi
chi c6 nam cira hang. Vao thoi gian do, toi da c6 gang hoat dong trén mot co sé danh 2% cho
chi phi van phong. Néi cach khac, 2% s6 tién ban hang la dd dé thwc hién viéc mua van phong,
chi phi chung cho van phong cua chung t6i, lwong cta toi, lrong ciia Bud - va cia nhitng nguoi
quan ly khu vic, nhitng nhan vién van phong khac, sau khi ching t6i c6 thém ho. Cho du ban cé
tin hay khong tin chdng téi van khong thay d6i cong thitc co ban 4y tir 5 ctra hang dén 2000
cra hang. Trén thwec té€, hién nay ching t6i dang thuc sw hoat dong & mirc phin tram chi phi
cho van phong thap hon rat nhiéu so véi cach day 30 nam. N6 bao gom ca nhitng khoan chi phi
16n cho may vi tinh va trung tAm phan phdi - mac du khong phai 1a chi phi cho viéc diéu hanh
cac trung tim nay. Thuc sw, né bao gom moi thi*r ma ching t6i cung cAp méot cach tip trung

theo cach cung cap cho cac ctra hang.

C6 nhirng nguwoi trong nganh kinh doanh ban 1é da hoi toi nghi ra cai cong thirc 2% d6 & dau va
sw that 1a toi chang 1dy & dau ca. Vao nhitng ngay diu, hiu hét cic cong ty déu trich 5% sd tién
ban hang dé lo diéu hanh vin phong cta ho. Nhung ching t6i van luén hoat dong theo kiéu
don gian. Ching t6i c6 it ngwdi hon. Song nhan vién cia ching téi lam nhiéu hon & cac cong ty
khac. T6i nghi la ching t6i lam viéc sém hon va nghi mudn hon. Piéu da tré thanh ton chi cia
ching t6i, thanh mot ndi 4&m anh chdng t6i rang ching tdi sé lam viéc hiéu qua hon ddi thu
canh tranh, va ching t6i da dat dwoc muc tiéu dy.

Rat nhiéu vi khach lan diu tién dén tham ching t6i gin nhu bi séc béi cac van phong Gy vién



ban quan tri. HAu hét moi ngudi nodi rang van phong cla tdi va cac van phong cla cac uy vién
ban quan tri cong ty Wal-Mart trong gidng nhw nhitng gi ban thdy & mot bai do xe tai. Ching
tdi & trong mot toa nha moét ting chung ca nha kho va van phong. Nhitng van phong kha nho va
twong dwoc dan bang loai gidy ré tién. Chung tdi chwa bao gi¢ thich d6 ndi that hay tham day
hodc nhitng diay nha c6 quiy ruou. Toi thich ching nhw thé. Chung tdi chac chin sé khong
gianh dwoc mot gidi thuwdng nao vé trang tri ndi that, song do la tat ca nhirng gi ching t6i can

va nhat dinh ching dang hoat dong tot. Hay hoi nhitng c6 déng cia ching toi:
DAVID GLASS:

“Néu ban qua tip trung vao hé théng hanh chinh gidy to mot cich thuwong xuyén tw nhién ban
sé c6 thém nhiéu tAng cip nita. Pirng bao gi¢ tang cong viéc ban gidy. Hay chi nhidn né nhw von
thé va chi c6 thé thoi. ChAm hét. Thim chi, ban khong can biét dén né. Vi thé, ban luén phai tim
cach dé loai trir nd. Ban biét diy khi ngai Tom Watson dang diéu hanh IBM, 6ng iy quyét dinh
ho sé khoéng bao gior c6 nhiéu hon bon cip bac tir chi tich héi ddng quan tri dén cip thap nhat
trong cong ty. Py cé thé la mot trong nhirng Iy do don gidn quan trong nhit giai thich tai sao
IBM lai thanh c6ng.

Nhitng vin dé nay da goi lai diéu Deming da néi véi ngwoi Nhat cdch day tir 1du roi: hdy lam
dang ngay tir lan dau tién. Khuynh hwéng dau tién khi ban gap phai mot vin dé trong mot cong
ty 1 gidi quyét nd bang cach diéu chinh nd. Néu x4y ra qua nhiéu Ian, thi gidi phap dé khong gi
hon 13 thém mot tAng cAp khac. Lé ra, diéu ban nén 1am 1a di dén tin gbc ré cha vin dé dé diéu

chinh né, do6i khi diéu nay doi héi phai nham thang vao ké giy ra sai lam.

Toi sé dwa ra diy mot trweong hop da lam Sam phat khung 1én cho t&i khi chiing téi bat dau tim
dwoc cach xtr ly. Khi hang héa dwoc nhdp vao kho cda ctra hang, n6é phai dwgc ghi dung gia
hoic dwgc dat ding quy dinh ngay tai chd. Nhung béi vi diéu nay thudng xuyén khong duoc
thwc hién mot cach dung dan nén ching todi da phai thém phan cong viéc goi 1a “soi kiém tra”.
Nhirng nguoi lam viéc nay di vong quanh clra hang véi nhitng chiéc may soi cim tay dé dam
bdo moi thi dwoc ghi gia chinh xac. Nhw vy 1a da c6 thém mét tAng cdp khdc ma Sam khong
bao gior dén tham mot clra hang ma khong héi liéu ho c6 thwe sw cAn nhitng nhin vién nay
khong?

Vang, ching tdi hién van con mot s6 nhan vién nay, song diéu chung t6i da lam dwoc 1a cai
thién nhirng thd tuc hanh chinh dé ddm bao céng viéc dwoc thuc hién ding ngay tir [in dau
tién mot cadch thwong xuyén hon. Trong chwong trinh nay, ching t6éi da loai mot s6 nhan vién

ra khéi van phong & moi ctra hang Wal-Mart trong cong ty - d6 1a trach nhiém lén.



That sw d6 12 mot triét Iy twong ddi don gidn. Diéu ban phai 1am chi 1a vach mdt dwong thang
va han ché su quan liéu nay & mitc dwdi dudng thang do6. Sau do, ban biét chdc chan rang mot
n3dm nitra sé qua di va nd sé quay trd lai vuot qua dudng thang d6 va ban sé phai lam lai cong

viéc nay”.

Toi cho rang mot 1y do tdi cAm thiy chic chian vé viéc khong dé€ “céi t6i” nam ngoai sw kiém
soat ctia Wal-Mart 1a b&i riat nhiéu sw quan liéu thit sw la sdn phdm cua “céi to6i” & ngwoi lanh
dao tip doan. M6t vai nguoi c6 khuynh hwéng phat trién manh ddi ngii nhin vién quanh ho dé
nhan manh tdm quan trong cua riéng ho va ching t6i khong can diéu dé6 & Wal-Mart. Néu nhw
ban khéng phuc vu khach hang hodc khéng ting hd cac dong nghiép, nhitng ngudi lam viéc do
thi chdng t6i khong can ban. Trong khi chiing t6i dang theo khuynh hwéng don gian héa thi c6
mot diéu ma ching téi luén phai dé phong: dé la nhirng cai “T6i” 1on. D€ lam viéc & day, ban
khong can phai c6 cai “To6i” bé, song tot hon hét 1a ban phai biét lam thé nao dé thé hién no it

di, néu khong ban c6 thé gip ric réi.

Vi vay, ban c6 thé hi€u tdi mudn noéi gi khi toi ndi rang ban phai don gidn héa dé€ phat trién
manh va that sw tdi khong nghi ngd gi rang Wal-Mart sé& duy tri dwoc tinh trang nhw hién nay
va sé 1én t&éi mirc 100 ty do-la lwong hang héa ban ra cho dén nam 2000. P6 qua 1a mot thir
thach. T trweé'c dén nay, chwa cé ai lam dwoc diéu nay nhung cac cdng sw clia ching toi thi c6
thé. Bay gio, toi sé tiét 16 diéu ma méi diy toi con dang suy nghi, c6 thé t6i sé khéng lam dwor,
song cac cong su ké ti€p cla tdi sé phai d6i mat v&i. Tham chi bang phwong chAm don gian
héa, liéu mot nha ban 1é 100 ty do-la c6 thé thuc sw hoat dong cé hiéu qua va hiéu suit nhuw né

phailam? Hay 5 cong ty 20 ty d6-la c6 thé lam t6t hon?



Mang lai loi ich cho ngwoi kKhac

“T6i tin twdng rang moi quyén loi lai bao ham mot trach nhiém, moi co hdi bao ham mot

nghia vy, va mdi quyén s& hitu bao hAm mdt bén phan”.
— John d. Rockefeller, Jr —

bén bay gid, tdi hy vong dem lai cho cac ban mo6t tAm nhin kha ré rang vé nhirng wu tién trong
viéc kinh doanh ctia t6i nhitng ndm dé. To6i da tip trung tat cd nhitng gi c6 thé dé phat trién
mot cong ty ban lé tot nhit. Chi thé thoi. Toi khong bao gior ddt muc tiéu cia minh 1a tao lap
mot gia san khong 16 cho riéng ca nhin va minh chirmg cho diéu nay 1a sw that rang cho dén
ngay nay, hau hét tai san cda t6i va cia gia dinh t6i déu tén tai dwdi dang c6 phan cua Wal-
Mart. T6i nghi rang, hiu nhw ai & dia vi chiing toi thi da tir du ho tinh theo kiéu nwéc dbi va da
dang hda cac loai hinh diu tw. Tuy nhién, khi diéu d6 xay ra thi chién lwoc diu tw rat riéng, rat
don gian ctia chung t6i hda ra lai té6t hon nhiéu. Vi viy, c6 phan Wal-Mart da khién gia dinh

Walton chiing t6i da tré thanh mot gia dinh rat giau c6 du chi trén gidy to.

Toi s& khong phti nhan mot chit ndo rang cach ti€p can cla toi 1a qua chuyén tAm. Toi chi tap
trung vao diu dat cac clra hang Wal-Mart va cac cra hang cia Ciu lac bd Sam di diung dudng
ma chwa bao gior danh nhiéu thoi gian hay strc lwc ciia minh dé nghi dén nhitng khai niém réng
hon vé sw giau c6 cua gia dinh ching t6i. Cé thé d6 la vi ching téi chwa bao gior c6 dw dinh ban
di c6 phan. Chinh vi thé, véi tw cidch ca nhan, lgi tlirc ¢6 phdn hang ndm ngay cang 1én da thé

hién sw giau c6 thuc sw ciia ching toi.

Nhuw tdi da noi véi ban, ki€u gidu cé ndy dwong nhw rat hdp dan véi tit ca nhitng ai chi mudn
ching t6i chia sé cho ho. Ching t6i chwa bao gi¢ c6 y dinh cho khong bat ky cai gi cho mot
nguoi la nao khéng xing dang va sé khong bao gio thay doi y kién nay. Chdng tdi cling khong
tin rang b&i vi ¢6 tién, ching toi nén cé trach nhiém giai quyét moi vdn dé ca nhan dwoc yéu

cau, moi vin dé cda cdng dong, cia bang va ctia dat nwérc.

Tuy nhién, chiing téi tin vao nhitng muc tiéu xing dang va chdng tdi nhan ra rang that may
man biét bao khi chiing toi 1a mot gia dinh. Vi thé, chidng tdi déu cam két sit dung nhirng nguén
lwc cda riéng minh vao nhitng linh vuc thiy cin nhat, st dung nhitng phwong phap ma ching
téi nghi rang c6 nhiéu hita hen nhit dé€ tao ra nhiéu ich loi dén mitc c6 thé. Nhiing mén qua
cta gia dinh ching t6i phdn 4nh sw quan tAm dén nhiéu linh vuc khac nhau, thong qua nhiéu to

chirc trong dé, dac biét coi trong van dé gido duc.



H&au hét cac khoan tién ma ching t6i da dong gép hoac la dwgc gidu tén, hoac la véi mot yéu
ciu chat ché 1a khéng cong khai ro rang. Toi sé khong di vao chi tiét tai chinh trong nhirng hoat
dong tir thién & diy bdi vi ta cho rang do 1a viéc riéng cia ching tdi, chit khong phai ai khac.
Du vay, cling xin néi véi ban rang, ching tdi nghi minh da thwc hién diy da nhirng gi ching toi

can lam.

Ngoai cic vién gido duc, nhitng dia chi nhin qua cda gia dinh Walton con bao gom cac hoi nha
tho, nhitng dw an cdng dong nhw viron thi, thw vién va cac phwong tién giai tri. Ching toi ung
ho cac bénh vién va cac chwong trinh nghién cttru y khoa. Chung t6i tai tro cac hdi nghé si, hoi
nha hat va hoi giao hwdng. Ching t6i ung hd nhitng chwong trinh bao vé moi trwong, cac hoi
cuwu chién binh cling nhw cac hoi phat trién kinh té va hdi doanh nghiép tw do. Ching t6i ing hd
tAt ca cac treong hoc cong 1p va trueong hoc tw thuc. Vi viéc tir thién hau nhw bat dau tir trong
gia dinh t6i nén c6 rat nhiéu dia chi nhan tir thién & cong déng, & cac hoc vién ma c6 moi lién
hé ca nhan v&i Helen, toi va cac con toi. Ching toi cling ing hd cac to chirc nha nwéc, thim chi
mot vai phong trao dia phwong mang tim c& quéc gia & New York hay Washington. Helen da
ung hd mot cach tich cwc va cong khai doi véi mot s6 hoc vién nhw nha tho & Presbyterian,
trwong dai hoc Ozarks, vién bao tang Quéc gia vé Phu nit trong hoat dong Nghé thuit. T6i cling
ung ho cac hoi nhw H6i Cong dan Chong Lang phi Chinh phd, Sinh vién véi Doanh nghiép tw
do va Hb6i dong Thwong mai Arkansas - noi ma moi ngudi & quanh diy mudén goi la Cau lac bd

cac nha hao tam.

Chiang to6i cling c6 mot vai dw an vé vat nuéi ma Helen va tdi cung nhau truc ti€p tham gia mot
cach tich cwc. Trong 10 nam qua, ching t6i di khéi dong va tai tro mot chwong trinh hoc béng
dac biét gii tré em & vung trung ctia nwéc My dén cac treong dai hoc & Arkansas. Biy gio,
chiing t6i c6 khodng 180 ngudi theo hoc tai ba trudmg khic nhau & day. Moi ndm ching toi tra

khoang 13.000 d6-la cho mdt sinh vién bao gom: tién hoc phi, di lai, sach vé, va tién an &.

Chuang t6i c6 y twdng nay khi di du lich va cé dip quan sat vé gido duc trén thé gidi. Khi ching
toi biét rang Nga va Cuba da c6 chwong trinh gido duc tré em nwéc ngoai vé nhitng gia tri
truyén théng ctia dat nwéce ho, ching téi da quyét dinh nguwdi My cling nén lam nhw thé déi véi
nhirng gia tri truyén thong ciia minh. Ching t6i mudn thé hé tré biét dwoc tiém nang to 1én cia
mot hé théng doanh nghiép tw do va tw nhin thay dwoc nhitng loi ich cia mét chinh phti dan
chi, 6n dinh d6i. Bén canh dd, diéu nay sé gitip cho mét s sinh vién - nhitng ngwdi ma néu
nhw khong cé sw gitip do nay sé khong dwgc hoc dai hoc, tré vé dit nwée cda ho va lam dwoc

diéu gi d6 dé giai quyét nhitng van dé phat trién kinh té nghiém trong ctia dit nwéc ho.



Ai ma biét duoc, c6 thé mot ngay nao do, cé nhirng ngudi trong sé ho sé quay lai cong ty Wal-
Mart hay Cau lac b6 Sam & Honduras hay Panama, Guatemala hoac tham chi & Nicaragua.
Thiét thwc hon, hang nam gia dinh Walton chiing tdi con tai tror 70 suit hoc bong - moi sut tri

gia 600 do-la, cho con em cac nhan vién trong cong ty Wal-Mart.

Vi viy, chiing t6i cAm thay rat hai long vé nhitng diéu minh da lam dwoc cho dén tin bay gio.
Song, gan day toi nhan thiy rang con mot van dé lon hon, ddng d€ tAm hon ma tdi da phai nghi
rat nhiéu vé né. La mot gia dinh, ching t6i luén ludn & trong giai doan 1én ké hoach vé viéc
phat trién nguon lwc ctia ching tdi nhw thé nao, nhwng van dé thuwc sw cdn quan tim dé hoan
thién nhitng gi ching t6i da tao ra thi chi thuc sw bit diu sau khi t6i mit. Helen va tdi mong
rang: it nhat mot phan twong dwong vdi ¢ phan clia ching toi trong tai san gia dinh sé duoc

gri dén cac to chirc phi loi nhuin trong khoang thoi gian mot s6 nam nao do.

Trwdc hét, gido duc sé 1a linh vire ching td6i mudén tip trung vao nhiéu nhat. Pay la linh vuc lam
toi lo lang nhat vé twong lai clia dat nwdce. Xét trén binh dién qudc gia, chiing ta biét rang ching
ta phai canh tranh véi tit ca nhitng nwéc khac trén thé gi¢i va véi kha nang cta ching ta, dé
canh tranh mot cach thanh céng, gido duc con nhiéu viéc cin lam hon bat ky mot linh vic nao
khac. Néu chung tdi khong nhanh chéng di dung dudng va bat dau xay dung lai hé théng nay
dé c6 thé sanh vai véi cac nwée khac trén thé gidi, ching ta cé thé hdy hoai nghiém trong
twong lai cta ca dat nwéc vi dai nay. Noi mot cach thang than, tdi mudn dugc thay cudc cach
mang toan dién vé gido duc. Ching ta cAn nham vao cic tredng hoc trong ndi thanh va nhirng
vung nghéo & ndng thén nhw viing ddng bang sdong Mississippi va tim ra cac cdch khac nhau dé
tac dong vao theo tirng ving. Ching ta phai bit diu tir bAc mam non va trién khai cac cach
thay d6i moi trwedrng dé bon tré cé co hoi dwgc dén trwong va biét coi trong gido duc. Ching ta
phai xem xét nhitng anh hwdng cta viéc rat nhiéu ba me va 6ng b6 phai nuéi con mdt minh, dé

lai bon tré & nha ma khong day do gi va tim ra cach dé giup ho khich 1é chung.

Nhén day, phan tién c6 dwoc nho cuén sach nay cta toi sé dwoc gii téi Cong ty Truedng hoc
Hoa Ky méi (New American School Corporation). Pay la mét y twdng tw nhan héa do cac chu
doanh nghiép khé&i xwéng - ho la nhitng ngwdi da hira danh 200 triéu doé-la cho sw phat
trién cta nhitng “trwdng hoc thoat khéi khudn phép”. Pay 1a mot nd luc thuc sw cong bang
nham gitup do cac truong hoc & My dap ng 6 muc tiéu dwoc dat ra bdi luc lwong dic biét cla
cac théng d6c bang ma tong thong Bush tip hop, con thong doc bang Arkansas - Bill Clinton
cht tri thuc hién[6]*.

Vi gia dinh t6i tap trung hon vao cai cach gido duc nén ching t6i mudn moi viéc phai dwoc tién



hanh rat than trong. Chdng t6i la nhitng ngwdi ton sung dwong 16i hoat dong ciia Wal-Mart va
ching t6i muén c6 mot nén tdng nao dé dé cé thé tinh dwgc sw dau tw cta chdng toi c6 gia tri

tdi mrc nao.

Chuang t6i khong hai long véi nhirng phwong phap truyén thong ma cac hiép hoi tir thién hoat
dong béi ching chwa thuc sw dap rng tiéu chi cia ching t6i. Mot s6 ngwoi da cam thay hai
1ong v&i long nhan tir cia ho trong nhiéu ndm qua song tdi ngd rang c6 qua nhiéu trong s6
nhitng hiép hoi nay méi chi dwoc bat ddu nhw nhirng chd tra 4n bi bat budc ma khong hiéu
dwoc muc dich vai tro thuc sw cia n6. Rat nhiéu trong s6 nhirng t6 chirc nay dwong nhw da tré
thanh nhitng noi lam viéc dé chiu cia mot nhém ngudi nhé - nhitng ngwoi da chi tao ra mot hé
théng hanh chinh quan liéu c6ng kénh. D6 1a hai trong sé nhitng diéu ma ching t6i phai diu
tranh kh6 khan nhit d€ cong ty ching t6i khéng mac phai. Vi thé, dwong nhién ching toi khéng

mudn nhitng nd luc phi loi nhuan cua ching téi mac phai nhitng sai lam nay.

Chung toi khang dinh rang bit ct chwong trinh nao chdng t6i ing hé déu mang nhitng nguyén
ly dao dirc gidng nhau. Chang han, déi véi linh viee gido duc va hoc bong, tdi luén ting ho nhirng
chwong trinh doi héi ngwdi nhin tir thién phai lam viéc va tw ki€ém mot chut it tién riéng cho
minh. V&i van dé nay, trong kinh doanbh, t6i luén thich thué nhirng ngwoi da tirng phai tw tim
mot cAch nao dé dé chi tra cho chi phi hoc hanh cia minh, r6 rang ciing b&i vi chinh toi ciling
da tirng nhu vay. Bi quyét ndy nham hwéng cac ban tré, nhimng ngwoi khong duoc di hoc, tw
minh mong muén tim ra cach dé dwoc di hoc va muén ho hiéu dwoc phan thwdng ho cé thé

mong doi khi dat dwoc diéu do.

Vi thé, chiing t6i sé ti€p cin van dé nhan dao ma ching t6i di danh cho nhitng phwong phap
truyén théng cia mot doanh nghiép ban 1é tir khi bat dau sw nghiép. Ching ta sé thiy co thé
thay do6i nhitng 16i tw duy truyén théng vé nhitrng diéu ban c6 thé day cho moi nguwdi, nhitng
diéu ban c6 thé lam doi véi nhitng ngwdi ma long tw trong cia ho da bi ton thwong va vé cach
ban c6 thé khich 1é nhitng con ngwdi binh thuwdng lam nén nhitng diéu phi thwong. Ching toi
da moi mot trong nhitng ngwdi ma ching to6i dang kéu goi cung nd luc hop tac, 6ng Lamar
Alexander, ciru thong déc bang Tennessee, hién la Bo truedng Bo Gido ducHoa Ky dén dw cudc
hop gia dinh méi diy cda ching t6i & Bentonville va n6i chuyén vé mot vai y twdng cia éng
trong viéc cai thién hé théng gido duc cong cdng cua chiing ta. Khong phai ngau nhién tir mot
khai niém mo ho hay mot diéu ma chdng t6i da dwoc doc & dadu d6 ma chung t6i khao khat cai
thién nén gido duc. Chiing t6i thiy dwoc nhu ciu nay hang ngay & Wal-Mart. Vao thoi ky trudr,
chi can sang tri va san 1ong lam viéc cham chi 1a ban c6 nhitng co hdi cin thiét & cong ty ching

toi. Nhwng ngay nay, khi chiing t6i tré thanh mot cong ty lén va da tién nhanh vao linh vuc



cong nghé thong tin thi k§ nang va kién thirc trong cac linh vwrc nay da tré thanh phan thiét yéu
dé6i véi doanh nghiép cia ching t6i. Piéu nay khong hé méi mé gi déi véi bat ky ai muon theo
kip xu hwéng thwong mai toan cau. Pay ciing la hwéng ma tat ca chdng tbéi cing phin dau va dé

thanh cong, chiing t6i sé phai gido duc va dao tao luc lwong lao ddng ctia chiing t6i tdt hon.

Trong toan bd van dé nay, c6 mot diéu lam tdi khong hai long trong nhitng nam qua. b6 la sw
phé phan clla mot s6 ké giém pha rang Wal-Mart khong cong bang trong viéc dong gop tir
thién. Loi phé phan nay dwong nhw xuit phat tlir nhitng ngwdi cho rang chung toéi khong dap
trng nhitng quy dinh chuin ddi v&i cac cong ty - nhitng quy dinh ma t6i dodn rang dwoc ditra
b&i nhitng ngwdi dang diéu hanh nganh kinh doanh tir thién ngat doan. Giéng nhw nhiéu cong
ty khic, m6i nim Wal-Mart ciing tién hanh mét chién dich “United Way” - (con dudng lién
hop) rat séi noi va dat thanh cong lén trong néi bd cac cong sw ctia ching toi. Trén thuec té,
ching téi dat bién ghi muc tiéu ctia chién dich “United Way” & trong sin, ngay ngoai van
phong cta toi. Vi thé moi ngudi cé thé biét ching téi dang lam thé nao. Ching tdi tin twdng
chac chan vao “United Way” béi vi hau hét tit ca s6 tién thu dwoc trong chién dich nay déu
dwoc chinh quyén dia phwong quan ly. Chdng téi tin & nhitng to chic tir thién dwoc dia phwong
diéu hanh vi thé ching t6i t6 chirc mot chwong trinh 1é6n danh cho cac cdng sw, nhitng nguoi
muon quyén tién vao tir thién theo lwa chon ctia ho. Chiing tdi cling 1a mot nha tai tro 1én doi
v&i té chirc Children’s Miracle Network Telethon, 1a mét t6 chirc Ging h6 cho cac bénh vién tré
em tai dia phwong. Nam ngoai, Wal-Mart va cac cong sy da tré thanh nhirng ngwoi dong gop

16m duy nhat d6i véi chién dich & mirc 7,5 triéu do-la.

Khi nghi t&i nhitng diéu t6t dep chung ma cic cong ty cé thé thuc hién, tdi cho rang cé rat it
cong ty van dung viéc ting tir thién nhw mot cach dé€ noi rang: “Ching ta déng gbp tir thién
ngay trong cong viéc”. Theo quan diém ctia t6i, Wal-Mart la m6t ki€u doanh nghiép hoan toan
khéc. Téi khang dinh rang nd lwc khong ngirng dé€ cai thién doanh nghiép cia ching toi ludn
gan lién vdi ¢6 gang tao diéu kién tét hon cho nhitng ngwdi séng va lam viéc trong cong dong
cta chung t6i. Ching tdi da xdy duwng nén mot cong ty rat hiéu qua. N6 da tao diéu kién dé
ching t6i ti€t kiém cho khach hang hang ty d6-la va cho du ban mua hang hay khéng, ching t6i
van tin bang ching toi lam dwoc diéu dé. Ban than né cling mang lai loi ich cho moi ngudi. Va

diéu nay da tré thanh mot triét Iy nén tang ctia cong ty ching toi.

Chang han, trong nam nay chiing t6i dat dwoc 43 ty do-la tién ban hang. Trong 10 nam qua
1982 - 1992, ching t6i dat dwoc mitc trung binh 13 ty d6-la mdi ndm. Va téng cong 1a 130 ty
do-la tién ban hang. Gid st ching t6i chi tiét kiém cho khach hang dwoc 10% so véi nhitng gi

ho sé phai trd, néu khong cé ching toi, thi chiing toi da tiét kiém dwoc 13 ty d6-la cho ho (toi



cho rang con sé d6 van con rat dé dit). Chinh 13 ty d6-la nay 1a sdn phdm ctia hé thdng thi
treong tw do. N6 cho phép ching t6i hoat dong c6 hiéu qua va dé 1a ly do tai sao khach hang
yéu quy ching toi. Sw thit, Wal-Mart da tré thanh mét lwc lwong manh, cai thién mirc song &
hau hét cac khu vuc thwong mai néng thén va chinh khach hang cda ching t6i cling nhin ra

diéu nay.

Ching to6i da lam rat nhiéu diéu dé tw chdm lo cho minh. Ban ciing da biét roi. Cac cOng suw cia
chiing tdi c6 gin 2 ty do-la trong quy loi tirc c6 phan, tdi cho rang cong ty ciing cd thé trich mot
phan trong d6 dé lam tir thién. Ching t6i con c6 moét quy clru tro danh cho cac nhan vién,
nhitng ngwoi 1a nan nhan cta thién tai. Va moi ndm, moi ctra hang Wal-Mart tai tr¢ mot suat

hoc béng tri gia 1.000 do6-la cho mét sinh vién trong cong déng dan cw & clra hang do.

Ngoai ra, ching t6i cdm thiy chic chdn rang Wal-Mart khéng va khong nén hoat dong trong
linh vuec tir thién. Ching t6i khong tin twdng vao viéc 1dy nhiéu tién ra khéi may dém tién ctia
Wal-Mart va mang di 1am tlr thién b&i mot ly do rat don gian rang bat ky khoan no nao ciing
phai duoc chuyén sang cho ai dé - hodc la c6 dong, hodc la khach hang ctia chiing t6i. Cach day
mot vai ndm, khi Helen thuyé&t phuc t6i rang nhan vién ca ching toi & Bentonville ciAn c6 mot
co s& rén luyén thé thao phwong tién hang nhit, c6 4y va toi da tra 1 triéu do-la bang tién riéng
cta chung toi cho viéc xay dung chwa ké tién tro cAp hang nim trong vai nam dé n6 hoat dong
duwoc. Ching toi tra tién d€ bay to rd rang sw danh gid chin thanh cta ching todi d6i véi cac
nhan vién, nhwng cling b&i vi tdi khong tin vao viéc yéu ciu khach hang hay c6 d6ng cia ching
toi phai trd cho nhitng th nhw thé - né phai xtrng dang véi moét muc dich ding nhw né cé thé.
Bang cach khong chi dinh chuyén mot lwong lén trong quy ctia cong ty cho mot td chikc tir
thién nao dé ma cac nha quan ly diéu hanh cia Wal-Mart c6 thé thich, ching téi cdm thay
ching t6i dé ho tw do hon trong viéc ing h6 nhitng t6 chirc tir thién ctia riéng ho. Téi cling dac
biét tw hao vé sw ing ho that sw hao phong ma mot sé c6 déng cua ching téi da thwe hién -
nhitng ngwdi da ludn di cing ching téi tir 1au roi - dac biét 1a nhitng quan ly ctra hang dau tién
cua chung toi. Williard Walker va Charlie Baum la hai ngwoi da lam dwoc nhivrng viéc 16n cho ca

cong ddong bang mot phan tich Iily ciia ho thong qua ¢ phan & Wal-Mart.

Cé6 1€ cach quan trong nhat dé mang lai loi ich cho moi nguwdi cam két ma Wal-Mart tin twéng la
cta chdng t6i cam két str dung strc manh cia mét doanh nghiép 16n nhw mot lwc lwong tao ra
thay déi. Mot trong s6 cac vi du rd nhat vé nhitng gi téi dang ndi dén la chwong trinh “Hay
mang cong viéc vé ngdi nha nuwéc My” cia ching t6i, dwoc bat dau vao nim 1985 dé dap lai su

tham hut thwong mai cia My dang tang nhanh.



Wal-Mart, cling nhw moi nha ban 1é khac & My, 1a m6t nha nhip khau hang ngoai 16n. Trong
mot sO trueong hop, ma theo quan di€m cta téi la kha nhiéu - nhap khiu thit sw 1a bién phap
thay thé duy nhat cta chung t6i b&i vi nhiéu hang héa do My san xuit don gian la khong canh
tranh dwoc, xét vé gia ca, hoac vé chit lwong hodc ca hai. Ching tdi tw cam két xem liéu chiing
toi c6 thé lam dwoc gi d€ cai thién tinh trang nay. Bién phap khac phuc ma ching tbi thé hién
khong phai la mot y twdng yéu nwdc mu quang nao d6 nham thuyét phuc ngwdi My mua hang
My & moi mirc gia. Chung toi, nhw cac nha ban 1é khac, sé chi mua hang My néu nhirng hang hda
dé dwoc san xudt mot cdch hiéu qua du dé mang lai gia tri thwe sw. Ching t6i khong quan tim
dén van deé tir thién & diy. Ching toi khong tin twdng vao viéc tro cip cho sdn phdm kém chit
lwong hodc thi€u hiéu qua. Vi thé, muc tiéu dau tién cta ching toi 1a lam viéc véi cdc nha san
xudt My, xem liéu strc mua dang ké cua ching t6i cé gitp gi dwoc ho phan phat hang va trong
qua trinh nay, duy tri dwoc mét sé cong viéc san xudt & My. T6i da giri thw ngd téi cac nha cung
cap, moi ho téi lam viéc véi ching toi vé chwong trinh nay. T6i néi véi ho: “Néu dodi ngii quan
ly thuwc sw lam cO6ng viéc lanh dao ctia ho, Wal-Mart tin rang nhitng c6ng nhan My c6 thé tao

dwoc sw khac biét nay”.

Ban thin chdng tdi déu rat ngac nhién véi két qua nay. Hoa ra 1a néu Wal-Mart cam két mua
mot lwong hang 16m trudce thoi han van chuyén hang, rat nhiéu nha san xuit My c6 thé tranh
dwoc lanh phi trong viéc mua nguyén liéu, phin b6 nhan sw va cac chi phi kiém ké, da dé nhin
ra nhitng loi ich hiéu suat dang ké. Trén thuec té, ho cé thé san xuit hang héa rit da dang, c6
kha nang canh tranh vé gid ca: 4o so mi, nén, 4o dét kim nam, 4o len chui c0 nit, xe dap, khan
tam bién, phim, bang video, dd gd thAm chi ca dd choi. Ching tdi da xem xét ky lwdng qua
trinh mua hang nhap khiu va phat hién ra mot s6 khoan chi phi 4n, chang han phai tra chi phi
lvu kho cho hang ngay tir khi hang trén tau roi cang. Bang s6 liéu do, ching toi da xay dung
dwoc mot cong thirc cho phép ching tdi thwe hién mot phép so sanh ngang bang vé chi phi cta
viéc mua hang & nwéc ngoai dbi voi viéc mua hang & trong nuwdc. Bay gio, néu nhuw ching ta
dat dwoc trong khodng 5% v&i s6 hang cung mirc gia va chat lwong, thi mirc gia tinh thém vao

hang ban 1é ctia chiing toi sé gidm di va ching t6i sé chon mua sdn pham cta M.

biéu chung t6i rat ra dwoc tir day la ching t6i da 1am vao tinh trang nhap khau theo kiéu phan
rng tw dong, mua hang ma khéng thwe sw xem xét nhirng gidi phap thay thé cé thé. Trudc kia,
chiing toi chi viéc chon nhitng mau hang ban chay nhit do My san xuit va giri ching t&i cac
nuwéc vung vién dong va ndi: “Hay xem liéu anh c6 thé 1am dwoc gidng thé nay khong. Ching
toi c6 thé can 100.000 cai hodc hon néu chit lwong ddm bao”. Toi chic rang rat nhiéu nha ban

lékhac cling 1am nhw vay. Hién gio, ching toi hwdng dan nhitng ngudi gom hang cta ching toi



di dén nhitng noi nhw Greenville, phia Nam Carolina; Dothan, bang Alabama; Aunora, bang
Missouri; va hang tram noi héo lanh khac & Pennsylvania, New York, Ohio hay New
Hampshire, trué¢c khi quy dinh 14p thw tin dung gtti téi ving Vién dong. Toi nghi rang, néu
chiing tdi c6 ging chiu kho6 hon dé tim giai phap cho nhitng van dé nay, va cac nha san xuit van
ti€p tuc c6 nhitng chwong trinh sang tao cla riéng ho, thi van con mot lwong 16n nhitng tiém

nang chwa khai thac déi véi y twdng nay.

Nhw thwong 1€, mot vai nha phé binh, ma trong treong hop nay, hau hét 1a c6ng doan, da chi
trich tdi vé y twdng nady. Ho cho rang tdi dang tw che mit minh va ti€n hanh mot chién dich
quang cdo Sam Walton dién hinh dé che gidu sw thit rang chung t6i dang ban rat nhiéu hang
nhap khiu. Toi e rang, nhitng ngudi nay dang that sw sdng trong qua khit. Ho khong tin & mot
thi treong tw do. Ho khdng quan tAm dén nhirng giai phap méi. Ho chi quan tim dén cong viéc.
Noéi thang ra, c6 nhiéu ngudi trong sé nay yéu cau qua cao, véi mirc lwong khong thuc té€ hoic
hoan toan cing nhic. V&i cach tiép cin nay, ching téi wéc tinh ching téi da duy tri va tao ra
dwoc gan 100.000 cong viéc san xuat & My. Vi viy, trwéde khi ai dé bac bé chwong trinh “Hay
mang cong viéc vé ngdi nha nuwé¢c M§” nhw mot tro quang co, ho nén ling nghe nhitng ngudi

ma viéc lam cda ho dwoc duy tri hodc dwoc tao ra nho chwong trinh nay.
FARRIS BURROUGHS, CHU TICH TAP POAN THO'1 TRANG FARRIS-BRINKLEY ARKANSAS:

“Pay la diéu tot nhit tirng xay ra d6i véi Brinkley va tat nhién cling 1a diéu tét nhit doi véi toi.
Truwéece Kia, chiing téi c6 mét hop dong véi Van Heusen & hang Penney va & Sears, nhung dén
nam 1984, ho noi véi ching toi rang ho dang chuyén moi thit sang Trung Qudéc. Ching t6i da
phai vat 16n chi véi 90 lao dong tir mua nay sang mua khac. bung lic do, téi nhan dwoc ct dién
thoai tir mot ngwdi tw xwng la Sam Walton. Hbéa ra 6ng 4y dung 1a Sam Walton thit va 6ng ay
muodn biét liéu ching t6i c6 thé san xuit 50.000 t4 4o so mi cho anh 4y hay khong? Nhung toi
cling phai noi rang, dé€ tdi noi cho ban biét, 6ng 4y va anh 4y la ngwdi duy nhat da nhin thang
vao mat toi va néi: “Nay ciu, néu anh khong c6 13i trong dw 4n nay thi dirng nhan l&i lam gi”.
Trong khi d6, hau hét cic nha ban 1é déu khéng hé bin tim dén viéc nha san xuit c6 l1ai hay
khong.

Du sao chung t6i hién ciling dang san xuit khodng 2 triéu rudi 4o so mi Wal-Mart va chiing toi
da phat trién tir 90 nhan cong vao thoi diém Sam goi dién, dén nay da c6 320 nguoi. Ching toi
biét minh c6 dwoc diéu nay la nho diu. Dip Gidng sinh nao, chiing t6i cling ting cac cong nhan

cta chidng tbi cac phiéu ting qua ctia Wal-Mart”.

Khong cé chut tir thién nao lién quan dén chwong trinh nay va thwc ra, toi tw hao noi rang diéu



nay mot cach truc ti€p mang loi ich dén cho Wal-Mart. Mdi viéc 1am ma chidng toi duy tri déu
tao ra mot khach hang tiém niang khac cho Wal-Mart béi ho khong con phai lo 1ang kiém nhiing
do6-la ti€p theo & dau. Ho c6 mot viéc lam thi ching toi c6 mot khach hang. Vi thé, tit ca ching
toi déu tan thanh. Farris 1a mo0t trong nhirng ciu chuyén vé sw thanh céng ban dau cta chiing
toi va ké tir dé chiing toi da tim ra giai phdp mua hang My bang viéc giao dich vdi cadc nha san
xudt lén va nhd, bao gom: Fieldcrest, Cannon, 3M, Sunbeam, Mirro Foley, U.S Electronics,

Kentogs, Capital Mercury, Mr. Coffee, Lasko va Huffy.

Ké tir khi chwong trinh bat dau vao ndm 1985 cho dén cudi nam 1991, chung tdi wdc tinh da
mua lvong hang do My san xult véi tri gia ban 1é 1én téi hon 5 ty do-la, ma sé ra da phai mua
tlr nwéc ngoai truedre dé. Va dé tit cd moi ngwoi thiy dwoc nhirng diéu nay, chdng toi luén dat
bién thong bdo hang m&i nhit va ciu chuyén vé sy thanh cong méi nhit clia chwong trinh
“Hay mang cOng viéc vé ngoi nha nwéc My’ ngay canh cira ra vao, noi ma tit cd thwong nhan

cta chdng t6i déu phai vao khu nha nay dé goi dién thoai giao dich ban hang.

Ciling trén tinh than nay, ching t6i dang & giai doan dau cia moét chu trwong vé moi truong.
Chu trwrong nay khuyén khich cac nha cung cip va nha san xuit x6a bo nhirng viéc lam lang phi
dén murc c6 thé - chang han nhu khau dong gdi khong can thiét. Ching tdi cling c6 mot chwong
trinh kha m&i mé. Trong chwong trinh nay, ching toi sé trich 2% tlr viéc mua cac san phim
Sam’s American Choice - 1 b0 swu tip cic sdn phAm mang nhin hiéu riéng cia ching t6i dé
gop vao cac suit hoc béng danh cho cac sinh vién dang hoc toan, khoa hoc phin cirng va khoa

hoc may tinh.

Khong phai chiing t6i khong biét vé anh hwdng cia Wal-Mart trong giéi ban 1é ngay nay. Ching
toi hi€u rang ching toi c6 anh hudng rat 1on - hay rdt manh néu ban thich dung tir d6 hon. Vi
thé, toi nghi diéu quan trong ddi véi nhan vién cia ching tbi 1 phai nhé rang: moi thi bay gio
khong giong nhw ngay xwa - nhw khi chiing t6i con la mot céng ty yéu, roi rac, phai diu tranh
cho tirng ddi thay. Ching t6i van mudn chat ché trong thuong lwong dé co6 101, song bay gio,
ching to6i cling can phai dé phong viéc lam dung sirc manh cta minh. Ching t6i mu6n tim ra
nhiéu cach hon nira, giong nhw chwong trinh “Hay mang cong viéc vé nwéc My” ma qua do,

ching t6i c6 thé tin dung dwgc dnh hwdng cia minh dé mang lai lgi ich cho ngwdi khac.



’ ~? = A = 2
Mong woc de lai mot di san
“Ngoai trir treorng hop cia Henry Ford thi Sam Walton la nha doanh nghiép ctia thé ky”.

— Tom Peters dong tac gia cia cuon sach: Kiém tim sy hoan hao (In Search Of Excellence) —

Cho dén nay, ban c6 thé thdy mot cach ré rang rang toi da céng hién ca cudc doi cho Wal-Mart:
thanh 14p né, phat trién né va khéng ngirng xay dung va phat trién khai niém vé toan bo mo
hinh kinh doanh ctia né. Téi da c6 mot cudc song diy du, vui vé, day thir thach va bé ich, thAm
chi virot qua cd sw mong doi ctia doi toi. Té6i danh rat nhiéu thoi gian va cong stre cho toan bd
cong viéc kinh doanh theo cach riéng cia minh. Trong khi nhiéu ngwoi khac dang phai miét
mai lam viéc ma khong c6 thoi gian cho viéc hwéng thu cudc sdng, va cong viéc d6 tdi van con
c6 thoi gian danh cho cudc song riéng ctia minh. Néu nhuw tdi khong & trong cic cira hang dé
dén ddc cac nhan vién cia minh lam viéc tot hon, hoac la & van phong xem xét cic con so
nham phat hién nhirng sai sét c6 thé xay ra hodc chl tri mot cudc hop mit vao budi sang thir
Bay thi tbi c6 thé & trong may bay ciia minh va ngdm nhin mdt phan dit nwéc twoi dep cla
ching ta - va kiém tra nhitng chiéc xe hoi tai bai didu xe Kmart; hodc c6 thé danh ra mét vai gio

nghi ngoi dé€ choi tennis hay di san cuing v&i nhitng chd ché cia minh.

Tat ca nhirng thd vui trén da gidp toi thw gian. Con trong nhitng ngay nay, téi thwc sy mét mai.
Toi chic rang khi ban vé gia va khi sw dau yéu 4p dén thi ban tw nhién tré thanh moét con ngudi
c6 it nhiéu triét ly - dac biét vao nhitng dém khuya mat ngt va ban thwéng nhé dén nhirng viéc
da x4y ra trong qua khir. Sy that 1a néu t6i khong bi 6m thi chic chan 13 t6i sé khong ngdi lai dé
viét cudn sach nay hay sé danh thoi gian thu x€p cudc song cua riéng minh. Vi nhw ban biét
dAy: tinh khi t6i thién vé hoat dong lién tuc va cé thé 1a qua nhiéu dé€ co thé tién hanh mot cong
viéc theo kiéu ng6i i & nha viy. Nhung vi tdi dang bi 6m nén to6i sé thwc hién diéu nay va co
gang d€ chia sé v&i ban nhitng suy nghi ciia minh vé mot sé diéu dwong nhu rit quan trong doi

v(i toi.

Nhitng nguoi biét ro vé toi khi nghe diéu nay chic sé 1dy 1am la, nhung cach day khong lau toi
van thudng tw hoi 12 liéu c6 phai tdi cdm thdy mét mai vi tdi da qua tin tuy véi Wal-Mart hay
khong. Toan b0 thoi gian toi da tach xa gia dinh vi sw nghiép liéu c6 thuc sy dang gia khong?
C6 nén khong khi tdi da khién cac cOng sw cia minh phai vat va dén nhw viy trong nhitng nam
qua? To6i da thuwc su dé€ lai cho doi nhitng diéu dang tw hao hay con cé nhirng gi chwa tron ven

ma hién nay t6i dang phai d6i mat v&i thach thirc cubi cung?



Lé ra chung t6i da cé thé cé nhiéu huwdng di khdc nhau & mot vai thoi diém nao d6. Nhiéu
nguwoi bat dau sw nghiép trong linh vuwc kinh doanh ban 1é giéng nhuw tdi va ho phat trién cong
ty ciia ho dén mot thoi diém nhat dinh va ho tuyén bé rang: Thé 1a da da d6i véi toi. Sau do, ho
ban cong ty cia minh d€ mua mot hon ddo. Toi nghi rang 1é ra toi cling da c6 thé bé mac moi
th va choi dua véi nhitng dira chau cia minh hay ciing c¢6 thé danh nhirng nim cu6i doi cho
nhitng tic phim hay. Téi khong biét l1a liéu c6 ai khac da tirng lam giong nhw t6i khong - ¢
nghia la ho qua dam mé sy nghiép kinh doanh nay, khé&i dau sw nghiép la mot anh chang vira
buéc vao doi, tap ténh hoc nghé: quét san, trong coi sach, lau chui ctra s, can keo, ddm nhan
s6 sach thu chi, 1ap dat thiét bi, stta sang lai cac cira hang, sau d6 da 14p nén dwoc mot cong ty
c6 quy mo va chat lwong nhuw ngay nay va tiép tuc lam dung cho dén tin bay gio. Toi chwa thay

ai lam theo cach do.

DPay la cAch ma t6i nhin nhin diéu nay: Cudc doi toi giong nhw mét cudc trao doi. Néu tdéi mudbn
dat dwoc cdc muc tiéu dé ra cho ban than thi tdi phai theo dudi né va duy tri né moi ngay. Toi
phai ludn nghi vé né. Téi cho rang nhitng gl ma David Glass néi vé t6i la hoan toan khong c6 gi
sai, rang: hang ngay, ngay khi t6i thirc ddy thi trong dau téi lic ndo cling c6 mot viéc gi diy can
phai cdi tién. Charlie Baum ciing rat ding khi anh dy néi: t6i da bi cudn hit béi niém khat khao
lubn muén dirng dau tat cd. Nhung theo nghia rong hon - néu xét vé y nghia vé sw song va cai

chét thi phai chang t6i da chon lwa diung?

Hién gid, toi van ludn suy nghi rat nhiéu vé diéu nay, tdi c6 thé ndéi mot cach trung thuc rang
néu tdéi dwoc chon lwa dé 1am lai tir dau, thi tdi van sé lam nhitng viéc nhw toi da lam. Nhitng
nguoi thuyét gido dwoc sinh ra 1a dé cham so6c linh hon cta chidng ta; cac bac si dé chira bénh
cho chung ta; gido vién thi m& mang dau 6c¢ cho ching ta v.v.. méi ngudi déu giit vai tro riéng
cda minh. Piéu quan trong la t6i hoan toan tin twédng cach duy nhat dé ching toi c6 thé ning
cao chit lwong cudc s6ng cia ngudi khac - d6 1a “thwc hién cong viéc mot cach dung din” va
theo dao drc ciia nhitng thanh phin ma ching ta goi la cAc doanh nhan tw do. Cudc séng dé la
mot cai gi rat thuc té€ d6i véi mot sé nguoi trong ching ta, ho 1én 1én trong nghéo déi. Téi thuc
sw tin chdc rang khong c6 nhiéu cong ty 1am dwoc nhitng viéc gidng nhw ching toi di lam &
Wal-Mart. Ching tdi da cai thién doi sdng ctia cac khach hang, tiét kiém cho ho hang ty do-la;
cai thién doi s6ng cho cac nhan vién trong cong ty bang cach chia lgi nhuin cta cong ty cho ho.
Nhiéu nguoi trong s6 cac khach hang va nhin vién cta ching toi cling da déng c6 phin vao

cong ty va ho cling thu dwogc lgi nhuan hang nam.

Khi cdng ty chiing toi bat ddu hoat dong, ching tdi hoan toan khéng c6 suy nghi nao hon ngoai

mot dong co duy nhit la sinh 1oi: chién lwoc budn ban ctia ching t6i la thu hut khach



hang bang cach ban cho ho hang hda c6 chit lwong cao nhit véi mike gia thap nhit ma ching
tdi c6 thé. Piéu dé da c6 hiéu qua. Rat it ngwoi trong sO ching to6i tin twdng vao y twdng nay

ngay tir lic ching t6i mé&i khéi nghiép. Thé ma, ho da dau tw vao né va tré nén giau c6 nho no.

R6 rang nhirng nguwoi lam viéc @ Wal-Mart da khong tré nén giau cé. Song, nhitng nam qua cé
nhiéu chuyén vé cic nhin vién ctia ching toi, nhirng nguwoi du kiém dwoc toi thiéu cling dua tién
dé mua chiéc xe hoi diu tién hay ngdi nha riéng dau tién cho minh va ciling c6 mot s6 khac khi
veé huwu lai c6 trong tay hang triéu do-la tir khodn chia lgi nhuén. Chiing t6i c6 kha ndng gitp cac
nhin vién cia minh & mic 1é6n hon da sé cac cong ty khac bédi cai ma ta goi la “sw tw loi tién

bd”, chung to6i ich ky du dé thay dwoc cai loi cia cong ty trong viéc chia cho ho lgi nhuén.

Ngoai ra, tdi nghi rang nhitng nhan vién ndo tin vao ly twdng, muc tiéu ctia ching téi va cam
thiy thoai mai tinh thin khi hoa nhip véi quy trinh lam viéc cia cong ty, theo khia canh tim ly
hon khia canh tén gido. Ho biét cach dirng thang 1én, nhin vao mat ngudi khac, ndi véi nhitng
nguwdi do, cdm thay tot hon v&i chinh ban than ho va khi ho da bat dau tw tin, khong cé 1y do gi
dé€ ho khong thé ti€p tuc cai thién minh. Nhiéu ngwoi trong sé ho quyét dinh hoc dai hoc, hay
quan ly mot doanh nghiép hodc st dung nhitng kién thitc da hoc hoi dwoc dé bat dau cong viéce
kinh doanh ctia minh hay lam mét céng viéc c6 ich ma ho cdm thiy kiéu hanh. Wal-Mart da
giup cho ho cé dwoc hanh trang va long tw trong. Chac chan 1a c6 mot sd ngwdi & ngoai cong ty
s& khong dong y vai toi, nhung toi tin chic rang hang triéu ngwoi ngdy nay da tré nén giau co
va néu Wal-Mart khéng ton tai, ho da khong dwgc nhw vay. Do viy, tdi hét strc tw hao vi tat ca
nhirng viéc t6i da lam va cam thay rit hanh phdc vi di danh hét moi sinh lwc cia minh cho

cuoc doi nay.

Toi chdc chan mot diéu rang ching toi da lam thay ddi cach thirc ban 1é néi chung. Khi tdi ndi
“ching t6i”, té6i khong chi n6i dén Wal-Mart. Mot vai ngwoi ma téi da dé cap véi ban & dau
cudén sach nhw Sol Price, Harry Cunningham va John Geisse ciing déu rat xirng dang véi long tin
nay. Toan b0 triét Iy s6ng ciling thay do6i trong kinh doanh budn ban 1é nh¢ cdc nha chiét khiu
16m, nhitng ngwdi ma tdi cho rang ching tdi ding dau trong sd ho. Hiu nhw ngay tir khi bat
dAu, muc tiéu cua ching toi 1a chi ¢6 gang tinh gia thip nhit trong pham vi hang hoa ctia cong
ty va c6 ging hét strc dé tim ra giai phap thuwong lwong véi cac nha cung cip cia ching toi, nho
dé, ching toi c6 thé dwa ra nhirng sdn phim chat lwong cao nhit trong kha ning c6 thé. Nhirng
doanh nhan nao van dang cd tinh gia cao bat ctr mat hang nao cua ho sé nhanh chéng thit bai
va don gian la ho da di theo hwdng sai lam. Téi mudn néi véi ban diéu nay: nhirng ngwdi co suy
nghi nhu trén khong hé nghi dén khach hang va khong dit méi quan tim cda khach hang 1én

trén. Ho ro6i sé chi ganh lay thit bai trong é ché. Ho 1a nhitng ké tham lam va r6i ho sé bi dao



thai.

C6 nhiéu bai hoc & Wal-Mart vueot qua pham vi cia nganh ban 1é va c6 thé 4p dung vao nhiéu
nganh kinh doanh khic nhau. Ban hay bat dau tir bai hoc sau: Tw do kinh doanh la phwong tién
giao tiép x4 hoi ctia ching ta; O d6 khong xuit hién bat ky diéu gi c6 thé so sanh véi mot xa hoi
tw do dwa trén mo6t nén kinh té thi trueong; Khong gi cé thé dat dwoc téi hé thong d6 - trir phi
b6 may lanh dao va bd may quan ly khéng qua ich ky va lwdi nhac. Trong twong lai, viéc tw do
kinh doanh sé dwgc thyc hién mot cach thich dang - nghia la n6 sé c6 loi cho nhirng nguoi lao
dong, nhirng nguwdi c6 co6 phan va cho tit cd moi ngwdi va tat nhién 1a viéc quan ly phai duwoc

nudi dwdng b&i mot triét Iy song thuwe sw cda nhitng nha lanh dao tin tam.

Gan day, toi chac chin rang c6 rit nhiéu nha quan Iy My da qua quan tdm dén ban than ho
trwdc khi quan tAm dén nhitng ngwoi khic. Vé quan diém nay, ngwdi Nhat da dang, ho cho rang
ban khong thé c6 dwoc tinh than déng d6i khi ma moi thir déu thién vé mot huwdng, khi bd may
quan ly tré nén qua dong thi nhitng ngwdi cong nhin sé chi nhin dwoc phan chia rat it 6i. Toi
nhan thdy mot s6 khoan lwong khéng cong bang va moi ngudi déu nhan thiy diéu d6. Hau hét
nhan vién sé phuc vu cic cong ty tot hon néu nhw viéc trd lwong cho cac nha quan ly dwa vao
két qua kinh doanh cta cong ty; hoac khodan lai suit diu tw cia cic c6 dong hodc mot tiéu
chuin, mot thuwéc do nao d6 thé hién ro rang két qua cong viéc cia ho. Cong thirc nay phai dam
bdo rang loi nhuin sé dwoc chia déu cho nhitng cong nhan, cho bd phan quan ly va cho cac cd
déng theo c6 phan déng gép cta ho cling nhw theo nguy co rii ro cia ho. Tai c6ng ty Wal-Mart,
ching t6i luén tra cho cic nhan vién diéu hanh it hon tiéu chuin nganh, c6 khi con it hon rat
nhiéu 1 khac. Tuy nhién, ching téi luén danh cho ho nhitng khoan thwéng bang c6 phan cong
ty cling nhw nhitng so tién khuyén khich ho lam viéc cé lién quan truc ti€p dén két qua kinh
doanh ctia cong ty. Khéng phai v6 tinh ma cong ty da hoat dong rat trdi chdy va cudc song cia

nhin vién da tot dén nhuw vay.

T6i tin cach ching t6i nhin nhin vé moi thir sé tré thanh mot cach riéng cua ching t6i trong
thap ky va trong ca thé ky t&i. Cach thirc thue hién hoat ddng kinh doanh trén toan thé gi¢i sé
khac di nhiéu va rat nhiéu diéu trong s6 nhitng khac biét d6 sé phan dnh nhirng gi ma ching
toi da nghi vé cach kinh doanh ctia Wal-Mart. Trong nén kinh té toan ciu, nhirng cong ty thanh
dat s& lam dung theo nhitng gi ma céng ty Wal-Mart dang lu6én c6 gang lam: trao ngay cang
nhiéu trach nhiém cé tinh quyét dinh cho nhitrng nguoi trén “chién tuyén néng bong”- nhirng
nguwoi phai tiép xtc véi khach hang thudng xuyén. Quan ly tot 12 phai lang nghe nhitng y kién
ciia nhitng ngudi trén “chién tuyén” iy, gom nhirng y kién nay lai va pho bién dén cac to chiic,

nho d6 moi ngudi ¢ thé thwe hién theo. P4 1a nhitng cAch ma cac cong ty thanh cong di, dang



va sé 1am nhw céng ty 3M, Hewlett Packard, G.E va Wal-Mart. Y tuwdng vi dai luén bat ngudn tir
bt ky noi dau néu ban chiu ldng nghe va tim kiém ching. Ban s& khong bao gid biét duoc ai sé

la ngudi cé y twdong lom.

Chang to6i c6 thé xoay chuyén ca thé gidi theo cach ma ching t6i di lam trong linh vic kinh
doanh ban 1é. Ching t6i cé thé lam tét hon nguwdi Nhit vi ching t6i tin tién hon, d6i méi hon
va sang tao hon. Chung to6i c6 thé canh tranh véi nhan cong & Bangladesh hay & bat ct noi dau
trén thé gidi vi cong nghé cla ching téi cling tét hon, cong nghé nay c6 thé dem dén cho chiing
toi thiét bi hiéu qua hon. Chdng téi c6 thé vuot xa cac d6i thu dang gom truwdc day; ching toi
sé thanh ldp mot moi quan hé déi tac d6i bén cung cé loi véi nhitng nha cung cip va nhirng
cbng nhan ctia ching to6i, nhitng ngwoi ma nho c6 ho chiing toi da cé thé tip trung sirc manh va
tai nang dé thwc hién nhitng viéc quan trong, dap ng dwoc nhitng nhu cau cda khach hang.
Thé nhung, tat ca cac yéu ciu nay doi héi ching t6i phai vieot qua dwoc mot trong nhirng yéu
td manh nhat trong ban chit ctia con nguoi: dé 1a sw phan khang déi véi thay doi. D€ thanh

cbng trong thé gi¢i nay, ban cin phai luoén luén thay doi.

Khi nhin vao nhitng gi da xay ra véi nganh cong nghiép san xuat O t6 ciia My, that dé dang dé
ching t6i muén ddi xr véi ngwdi Nhat khong cong bang theo cai cidch ma ho da d6i x& voi
chung t6i bang luat bado hd cong nghiép ndi dia ciia ho. Nganh cong nghiép san xuit 6 t6 cla
chiing toi da khong & mot vi tri ngang bang so v&i ho. Toi khong cho rang ching ta can phai
phan ¢ng lai ho cling bang ché d6 bado hd danh cho nén cong nghiép trong nwdc béi vi diéu dé
khong gidi quyét dwoc van dé thuwc chat la: chit lwong sdn pham cia ching ta khong canh
tranh dwoc véi chat lwong san phadm ctia Nhit, cho du chdng ta c6 mudn chap nhin thuece té do
hay khong. Pay 1a mot thir thach 16n cho nganh quan ly. Nhitng gi ma doi ngli quan ly phai lam

la xdy dwung mot moi quan hé déi tac véi doi ngii nhan vién va con nguwdi cda ho.

T6i hi€u rang nganh cong nghiép 6 td dang vap phai tit ca nhitng vin dé ma chung t6i chua
thdy trong nganh ban 1é. Téi biét rang nhitng cdng nhan trong nganh céng nghiép san xuit o to
ciia My kiém dwoc 22 do-la mot gior so véi 16 do-la & Nhit; con nhitng c6ng nhan & Mé-hi-co
ki€m dwoc con it hon thé. T6i khong ndi la téi c6 thé giai quyét dwoc tit cd nhitng van dé nhw
vay, song t6i mudn thi thanh l4p mot nghiép doan céng ty va xay dung trong cac nhin vién
cla cOng ty y twdng vé canh tranh toan ciu - cho du d6 la canh tranh trong nganh 6 t6, thép hay
dién ti. T6i mudn cé mét co hdi dwoc lam diéu do6 va sé rat vui mirng néu téi c6 thé tao dong
lwc cho ho hinh thanh thanh mét doi ngii doan két cé thé chia sé véi nhau nhitng thanh céng
cua cong ty - ma van duy tri dwoc mdi lién két chit ché cia mot dodi ngli. Can phai mat nhiéu

strc Iwc dé thuyét phuc moi ngudi vé diéu nay, song tdoi ddm bao rang nhirng ngudi kién nhan



roi sé thanh cong. Tuy nhién, néu nhirtng nguwdi quan Iy My c6 thé néi téi chuyén lam viéc doan
két v&i cac cong nhan nhw mét thé thong nhit ho sé phai nglrng chi trd mot cach ngu ngdc so
tién 3- 4 triéu do-la tién thwdng moi nam va ngling st dung nhirng phwong tién di lai nhw li-

mou-sin hay may bay phan lwc ¢t nhw thé ho gidi giang va cé doi séng tot hon bat ky ai khac.

T6i khéng c6 ¥ ndéi moi cong ty nhat thiét phai di theo cach thirc quan ly cha Wal-Mart. Nhitng
nguwoi khong thudc linh vuc kinh doanh ha gia déu c6 thé 4p dung bang cach tiét kiém moi do-
la cho khach hang cia minh. Song, toi cling tw hoi phai chang cac cong ty sé khong hoat dong
tot dén thé néu nhu cac thanh vién trong ban quan tri cia ho song mot cudc sé6ng nhw nhirng
con ngudi binh thuwong thwe sw. Nhiéu ngwdi cho rang toi that dién ro vi ldc ndo cling tran tré
vé linh vuc kinh doanh ctia minh va c6 thé la téi da hoi qua say mé véi cong viéc nay. Nhung
t6i cdm thiy nhw thé méi la ding trach nhiém cida tbi trong vai tro 1anh dao cong ty - tdi can la
tdm gwong dién hinh d€ moi ngudi noi theo. Theo t6i, that 1a khong cdng bang khi ngwdi 1anh
dao lam theo mot cach, trong khi lai yéu cau cidc nhan vién lam theo mot cach khac. Khi hanh
dong nhw vy, ban bat diu tao ra bau khong khi khong thoai mai gitta ban va nhan vién va toan

bd y twdng vé mot doi ngli doan két nhw mot khoi théng nhat sé khong con dirng virng.

Dau sao, vao thoi diém nay téi cling cin phai quén di qua khi va nghi dén nhirng gi t6i thwe sw
mong mudn dé lai cho Wal-Mart trong twong lai. Téi muén tin rang khi cong ty Wal-Mart tiép
tuc ton tai va phat trién, n6 c6 thé xirng dang véi nhirng gi ma c6 lan ai d6 da dat cho chung toi:
“Ngon dén hai dang ctia khu vwc Ozarks”. Ngoai ra, toi hy vong khai niém nay c6 thé dwgc mo
rong khap thé gi¢i chir khéng chi trong khu vuc bé nho, noi ching tdi dang s6ng, vi chung toi
bay gi¢r da thuwc sw tré thanh mot cong ty hang ddu nwéc My. D€ Wal-Mart duy tri dwoc vi tri
ciia minh trong long khach hang, chiing t6i cAn phai nghién ctru, tim toi nhiéu cach dé mang lai
loi ich cho cd6ng dong hon nira. Téi v6 cung tw hao vé nhitng viéc ching téi da lam dwoc ma toi
da dé cap dén trudc diy. Chung t6éi da va dang tién hanh nhitng phwong thirc dé cé thé ludn
ludn gin bo véi khach hang, vai xa hoi va dé ¢ y thirc xa hoi nhiéu hon. Nhw toi vira néi, nwdce
M§ cin téi mot cudc cach mang gido duc va toi hy vong cong ty Wal-Mart c6 thé dong gop &
mot mirc d6 nao do, du la vi mét Iy do vi ky cho loi ich cia cong ty. Néu khong c6 mét hé théng
gido duc virng chic thi hé thdng doanh nghiép tw do cling khong hoat dong duwogc. Chinh hé
théng doanh nghiép nay méi tao diéu kién dé Wal-Mart, IBM hay Procter & Gamble ton tai va
phat trién va cing c6 nén kinh té cia dat nwéc virng manh hon. Ban c6 thé khong tin diéu nay,
nhung moi Ian chdng téi nghi t&i cAu thanh ngit: Cho cang nhiéu nhan lai cang nhiéu, chiing toi

cam thay minh da dwoc hoan trd xirng dang vi chiing t6i da ludén cho di nhw vay.

biéu cubi cung t6i mubn ndi, c6 rat nhiéu ngwoi ludn haéi toi hai cdu hdi co lién quan dén van



dé nay. Cau thir nhat 1a liéu ciu chuyén ki diéu vé Wal-Mart van c6 thé xay ra trong thoi dai

ngay nay hay khong? Toi tra loi ho rang tit nhién 13 c6 thé xay ra.

CAu thir hai ma ho hoi t6i 1a néu t6i 1a mot thanh nién khéi nghiép vao thoi diém hién nay bang
tai nang, nang lwc va khat vong ma t6i da c6 cach day 50 nam, thi toi sé lam gi? Cau hoi nay hoi
kho. T6i khong biét chinh xac tdi sé& 1am gi, nhung tdi chac chan rang téi sé bAn mot thi gi do6
bang hinh thitc ban 1é, nhw vay t6i cd thé truc tiép tiép xic vdi cac khach hang trén cac néo
dwong phd. Toi nghi téi sé nghién cru cach ban lé va sé kinh doanh céi gi hira hen mang lai
nhiéu gia tri nhit vai it tién nhait. C6 thé dé 1a mot kiéu ban 1é cu thé nao, ¢6 thé né gin lién véi
cai gi do lién quan téi may tinh, hay mot cai gi d6 giong nhw ctra hang Gap, thim chi nhw ctra

hang Body Shop.

DAu sao, thoi gian téi, khi mot s6 ngwdi him hé mé civa hang kinh doanh nhé & ngay khu vuec
lan cin, trwérc khi ban voi vang tir ch6i hay loai bé ho, hdy nhé lai hai cu gia da chi danh cho to6i
60 ngay dé ctra hang nho cta toi c6 thé ton tai & thi tran Fayette. Hay di xem xét clra hang m&i
m¢, tim hiéu xem ho chao ban mat hang nao, xem ho ddi x v&éi ban nhw thé nao va ban sé tw
quyét dinh xem c6 nén quay lai ctta hang dé hay khéng. Bai vi day la mot diéu rat thuc té. O
dat nwée tw do cda ching toi, thi thanh cong ctia ngwoi ban hang phu thudc hoan toan vao ban
- khach hang.



Vai loi vé cha toi

Trong hai nam cuo6i doi, cha t6i da phai trai qua cudc vat 1on diay khé khan chong lai can bénh
viém cdt sdng, mot dang clia bénh ung thw xwong. Ngay tir thoi ky chdn doan, 6ng hiéu rang no
sé chac chan dan dén cai chét. Gidng nhw moi thit thach ma 6ng da phai ddi mit trong sudt
cudc doi, 6ng dén nhan thir thach nay véi mot tinh than hét sttc lac quan va san sang thi
nhirng cich m&i dé chéng lai bénh tit. Vi thé, cung véi sw khich 1€ ctia ca gia dinh, cha t6i da
bat dau thuc hién rat nhiéu chwong trinh diéu tri khac nhau, dwéi sw gitip d& cia moét nhom

bac si giodi.

Ong dung thudc ma khéng bao gio nghi dén bénh tit ma 6ng da mac phai ciing nhw kha ning
chita tri n6. Piéu dang lam hon la 6ng da phai gianh giat va tin dung thoi gian tirng ngay. Pau
nam 1990, vao thoi ky chdn doan, 6ng bat dau viét cudn tu truyén véi mot chat ludng luw. Roi
ong da bo dw dinh nay, thay vao d6, 6ng dung hiu hét thoi gian va strc lwe ciia minh dé lam
nhirng cong viéc 6ng thich nhat: bay tir thi trin nay sang thi tran khac, di tir clra hang Wal-Mart
nay sang ctra hang Wal-Mart khac, tham hdi nhitng nhan vién ma 6ng yéu mén. P€n cudi nam
1991, khi 6ng bat dau nhan ra can bénh dang dan chi phd6i 6ng va chang bao 1au né sé han ché

sw di lai cia 6ng.

Véi sw thic giuc cla ca gia dinh va nhiéu nguoi khic, cha téi da quay tré lai vai y twdng viét
lai cAu chuyén vé cudc doi minh trong khi van con c6 thé. Khi quyét dinh viét, dng da don hét
tam tri va sttc luc vao cudn sach ciing nhw da lam ddi véi moi cong viée trong cudc doi. Ong rat
k§ lwdng trong nhitng gi dng mudn viét trong cudn sach va é6ng lam viéc nay hang ngay, tong
két lai, thém vao nhitng giai thoai, tinh tiy trong cich viét va hoi thic nhirng ngwdi khac cung

cap cho 6ng nhitng ky niém ctia ho.

Cho dén dau thang Ba, khi 6ng van dang viét cudn sach, tinh thin cta 6ng van con cao, song
tinh trang stic khée lai dang tréd nén xau di. Lic dé, 6ng nhin dwgc mot trong nhitng ngac
nhién 16n nhit trong doi: Nha Trang mudn trao ting 6ng Huan chwong vi Tw do clda Téng
théng, giai thwdng dan sw cao quy nhat ctia quoc gia. Tong thong Bush (cha) va phu nhin sé
dich than t&i Bentonville dé trao ting Huin chwong cho cha téi va 6ng rat héi hop véi vinh du
nay. T4t nhién, véi mot dip nhw vay, cha toi 1& ra da phai nghi xem c6 thé moi ai téi dw budi 1€,
song 6ng hdu nhw khéng cin phai dé nghi ai, nhitng nguwdi 6ng muén déu da c6 mat & doé -

nhirng nhan vién cia Wal-Mart.



Phin thwdng dwoc trao tang vao budi sang thi ba - ngay 17 thang Ba, tai phong hop 1én cia

cbng ty Wal-Mart, noi ma cha t6i da chu tri rat nhiéu cudc hop sang thir Bay

Cha t6i da khong diu dwoc niém vui va 6ng goi dé la: “gidy phiat huy hoang nhat trong toan
bd sw nghiép cta ching t6i”. Tat nhién, 6ng cling chia sé diéu nay v&i tat cd nhan vién. Nhung
dé lai la mot ngay dau x6t nhat, 6ng da phai 1én buc trén chiéc xe day va tdi nghi hau hét cac
nhan vién & diy déu y thirc duoc rang day sé 1a Ian cudi cung ho dwoc lam viéc cung dng. Ngay

hém d6, tran diy niém tw hao, chira dung nhiéu ky niém va ca nwéc mat,
Pay la nhitng diéu ma Téng thong da néi vé cha toi:

“La mot nguwoi My, Sam Walton la hién than cia mot chu doanh nghiép va 1a hinh anh thu
nhé cua gidic mo nwdc My. Moi quan tdm déi véi nhan cong, sw tin tm doi véi cong dong va
niém khao khat muon thay doi la nhitng di€m khac biét dang bi€u dwong trong sw nghiép cta
ong. V&i viéc tai tro nhirng sudt hoc bong & My La-tinh, 6ng 4y da gitp cac dan tdc xich lai gin
nhau hon va da chia sé véi cac dan toc khac nhirng ly twdng ctia nwéc My ma 6ng y dang thé
hién mot cach tuyét voi. La mot ngudi chu gia dinh tan tuy, mot nha lanh dao doanh nghiép va
mot chinh khach ctia nén dan chd, Sam Walton chirng té nhitng dirc tinh cia mdt con nguoi
dang tin ciy, luon tran day niém hy vong va cham chi lao do6ng. Nwéc My rat tw hao vé 6ng, mot
thwong nhan hang dau, mot ngwdi rat thanh dat trong cudc s6ng cling nhw trong sw nghiép
kinh doanh”.

Mot vai ngay sau, cha toi da phai vao bénh vién trueong Pai hoc Arkansas
Tat ca ching t6i ludn twdng nhé ong!

ROB. WALTON
Cht tich Tdp doan Wal-Mart
Bentoville, Arkansas, 05/1992.

. ?

Loi két cua dong tac gia

b3 tir lau, Sam Walton ludn tranh gip nhitng ngwdi mudn viét vé



6ng. Va cudén sach nay han da khéng bao gi¢r xuat hién néu khong
c6 sw thuyét phuc nhan nai kéo dai ndm nay qua ndm khac ciia mot
s6 nguoi.

Viéc tham gia ctia t6i nhan dwoc nhiéu sw tan dong tir Marshall
Leo - Tong bién tip to Fortune va 6ng chu toi, ngwoi da clr téi dén
Ozarks lan dau tién vao thang 12/1988, véi mot yéu ciu ro rang la
cau tra loi “khong” cuaa 6ng Sam Walton cho cac cau hoi cua ching
t6i don gian khong phai 1a mot chon lwa dung. Lic dau, Kris Dahl,
ngwoi dai 1y cha téi & ICM Khuyén Khich t6i viét mot cuon sach.
Nhung sau d6, anh 4y da kién nhan lang nghe tdi n6i vé cudn sach

dac biét nay ratlau.

Hon bat ky ai khac, Phé cha tich Nha xuat ban Doubleday, 6ng Bill
Barry - nguwdi phat ngoén va viét loi két cho cudn sach New
York mang tén: “Viéc budén ban” - xirng dang dwoc khen ngoi vi
bang cach nay hay cach khac, 6ng da la ngwoi ddu tién thuyét phuc
dwoc Sam viét cudn sach ndy. Nhitng no lwc khéng ngirng ctia dng
da vuot xa vai tro binh thwong cia mét Nha xuat ban. Trong nhitng
dong gbép Ay cha 6ng, diéu dang ké nhat 1a viéc chon ngwoi bién tip
- ¢0 Deb Furrer. C6 thwong c6 mat ngay & nhitng noi ma bat ky
nguwoi tinh tao nao cling s€ lo ngai khi bwéc vao. C6 da thwc hién
dwoc moét cong viéc day y nghia bat chip sirc ép khong thé tin dwoc
vé thoi gian, cling nhw sy ndé luc khong ngirng ciia tit ca nhitng

nguwoi khac & Doubleday.



Trong cong ty Wal-Mart cling c6 nhiéu ngwoi da hop tac cung toi
trong viéc Khich 1é 6ng Sam Walton. Néu khong c6 sw khich 1€ kién
nhan, khon khéo ctia Becky Elliot - thw ky riéng cia Sam, thi 6ng 4y
di tim ra ly do dé tri hoan quyén sach nay mai mai. Ngay tir dau,
David Glass, Tong gidm doc diéu hanh (CEO) cia Wal-Mart da
chinh thirc phé chuin cudn sich nay. Piéu nay da mang lai mot sw

thay d6i hoan toan.

Toan thé gia dinh nha Walton nita, ho cling ing hd cuén sach nay.
Thién chi va long mén Khach cia Helen Walton trong nhirng hoan
canh khoé khan 1a diéu dang ghi nhan nhiéu nhat, (cling nhw nhirng
chiéc vé xem bong ro & Razorback cia ba danh cho t6i). Sw diéu
hanh chuyén nghiép cia Rob Walton trong dw an xuat ban nay

ciing tao diéu kién dé dang hon cho moi nguoi.

Cudi cung, v&i tw cach ca nhan, t6i cling xin cdm on Kate Ellis va
Jake Huey vi da chiu dung, khong hé phan nan gi vé sw vang mit va
viéc thworng xuyén phai di xa cta toi. Piéu duy nhat toi con hoi tiéc
la toi dd khong thé cdm on Sam Walton vi di cho t6i mot co hoi
giip ong ghi lai cudc doi minh. Pwoc lam viéc cung Sam & bat ky
linh viec nao cling ludén 1a moét kinh nghiém hiém cé va cudn sach
nay ro rang da chirng té diéu do.

JOHN HUEY

Atlanta, Georgia
Thang 05/1992.
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