First News

—
o —

/45 /e
KEVIN HALL

(SUCMANH BI AN |

11cau
than chu




MUC LUC
LOT GIG THIEU
LOITAC GIA
CHU'ONG 1 GENSHA - NGON TU Bf MAT
CHU'ONG 2 PATHFINDER - NGUOI TIM PUONG
CHU'ONG 3 NAMASTE - NHO’'NG MON QUA KY DIEU
CHU'ONG 4 PASSION - NIEM PAM ME
CHU'ONG 5 SAPERE VEDERE - BIET CACH NHIN NHAN
CHU'ONG 6 HUMILITY - SU KHIEM TON
CHUONG 7 INSPIRE - KHOINGUON CAM HONG
CHU'ONG 8 EMPATHY - SU THAU CAM
CHU'ONG 9 COACH - NGUOTHUONG DAN
CHUONG 10 OLLIN - CONG HIEN HET MINH
CHU'O'NG 11 INTEGRITY - SU CHINH TRUC
BAC THAY NGON T(* ARTHUR WATKINS
LOTKET

Chia sé ebook: http://downloadsachmienphi.com/

Tham gia cong dong chia sé sach : Fanpage : https://www.facebook.com/downloadsachfree

Cong dong Google :http://bitly/downloadsach



http://downloadsachmienphi.com/
https://www.facebook.com/downloadsachfree
http://bit.ly/downloadsach

\ = "/ n " A

Loi gioi thieu

T o0i gap Kevin Hall In dAu tién cach day hai muwoi nam khi anh dang quan ly bé phan ban
hang va dao tao tai Franklin Quest. Anh dd mo1i toi phat biéu tai hoi nghi thu'o'ng nién ctua

cong ty veé cac nguyén tac giao tlep va su thau cdm. Vao thoi diém 4y, anh di thé hién rat rd

niém dam mé doi voi cac nguyén tic bat bién va anh khao khat dwoc gitip d& ngudi khac tim

thiy con dworng va muc dich song.

Kevin con la huan luyén vién cla doi bong da ma c6 chau gai Lauren cua t6i tham gia, nén t6i
c6 thé tAn mat chirng kién kha nang cua anh trong viéc khich 1é cac van dong vién tre dat duoc
nhitng muc tiéu ma nhiéu nguoi trong s6 d6 chuwa tung ddm mo dén. Anh quan tam ‘dén suw
thanh cong trong doi song ca nhan cua cac van dong vién nhu chinh thanh tich cta ho trong
linh vuc thé thao. T6i con nhé trong mot dip dic biét, ching t6i td chirc mot budi dinh ‘huén
phat trién ca nhan tai nha cho cac thanh vién trong d01 Kevin da moi mot s6 dién gia dén “thoi
hon vao gidc mo va khat vong cua bon tré. Art Berg, mot trong ; s6 nhu*ng dién gia do, dd chia
sé mot thong diép manh mé ma ban sé tim thdy & Chwong 7 cudn sach nay. Nhiéu nguyén tac
dwoc gidng day trong dém hdm doé van con vang vong trong toi cho dén tan ngay nay.

Theo thoi gian, Covey Leadership Center da sap nhap véi Franklin Quest dé hinh thanh nén
FranklinCovey. Trwdc khi sap nhdp, Kevin da roi khoi Franklin Quest de theo dubi glac mo
thanh lap mot to chirc chuyén nghién ctru Ve y nghia tiém 4n va bi mat cia ngon ttr, cing nhw
moi quan hé cda ching déi véi sw phat trién ca nhan.

T do, ching t6i thwong xuyén gap nhau trong cac budi hoi thao va cung hop tac voi cac
nhém didu hanh d& nang cao hiéu qua lanh dao. Glong nhuw cach t6i diat nén méng cho su phat
trlen con ngwoi cach day hai muoi nam thong qua viéc kham pha nhu'ng thoi quen gitp tao
nén mot cudc song hiéu qua va co y nghia, Kevin cling dang thire hién mot viéc tuong tw bing
cach kham pha ra muc dich va y nghia that su clia ngdn ngit trong viéc hinh thanh nén nhitng
thdi quen do.

T6i da thao ludn véi Kevin vé cudn sidch nay sudt bdn ndm qua va tin rang day sé 1a mot cdm
nang tuyét voi de dat dén mot cudc song tron ven va chinh truc. Méi chwong déu chita dung
nhitng nguyén tic bat bién ma Kevin goi Ia “nhitng bi mat”. Vi du trong Chuong 1, ban sé kham
pha ra mot tw bi mat - GENSHAL Do la mot tir co c6 nguon goc An Do ma ban than toi nhan
thay c6 mot strc manh tiém an [dang kinh ngac. Chi riéng viéc kham pha ra tr nay, va hoc cach
di sau vao strc manh tdt cling cta né, ciing du dé ban danh thoi gian cho cuén sach.

Khi tim hiéu vé hanh trinh khdm pha nhirng ngén tir bi méat ciia Kevin, ban sé sém nhin ra
dwoc strc manh trong cudc hanh trinh qua cam cua chinh minh.
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Boc vo cu hanh

Viéc hiéu duocy nghia dich thuc cia mot ti dong thoi nhan ra chiéu sdu va ban chat thue su
cua nod sé tao nén stec manh vo cung to lcrn Bang cach lan llrcrt pha v& ting 16p vo boc ctia ngon
tw, kham pha y nghia thuan khiét va nguon goc ban dau cta chung, ta sé thip 1én mot anh sang
m&i cho ngdn tlr, ma phan lén trong s6 do van thuong duogc st dung trong cudc song cua
ching ta. Vi dy, t6i luén hwdéng dan moi nguoi rang yéu t6 can thiét trlrcyc tién cua mot nha
lanh dao la pha1 truyén cam hirng cho nguoi khac. Khi ban nhan ra rang “truyén cam hing” c6
nghia Ia truyen hoi tho vao gidc mo cua nguoi khdc, va “két thic” c6 nghia la ngung tho, thi
nhiing tir ngtt nay sé tao nén stc song cua riéng no. Bang viéc hoc cach sir dung nhirng tir ngi
tao cam hing, ban cé thé gitp ‘nguwoi khac dat duoc giac mo cua ho. Nguworc lai, voi nhitng tu
ngir mang nghia két thic, ban sé& dap tit hy vong va wéc mo clia moi ngudi.

Mot vi du khéc 1 “co héi”. T6i tin rang nhitng nguoi thanh dat khong suy nghi vé kho khan
ma thay vao dé, ho hlrcrng dén co hdi. Nguon goc cta tir co hoi (opportunity) 1a port (cong) co
nghia la dwong din nwéc vao thanh phé hoic dia diém kinh doanh. Thei xwa, mdi khi thiy



triéu diang, canh cong nay sé dwgc mo ra dé moi ngwoi ra vao budn ban, tham V1eng, hoac
trong thoi chién l1a dé xam lang va chinh phat 14n nhau. Tuy nhién, chi nhu’ng ngudi cé hiéu
biét vé diéu nay moi co thé tan dung hét loi thé ctia né, mdi tan dung dwgc co hgi. T6i mong
rang ban s& ndm bt tron ven co héi ma cudn sach quy gia nay mang dén dé lam cho cudc sdng
ctia minh phong pht hon.

Bén canh nhirng ti nglt duoc St dung trong giao tiép hang ngay, cuon sach nay con chra
dung nhtrng tir ngtt sau sdc, doc ddo tir cac nén van hoa khac nhau. Vi dy, “Ollin” 1a mot twr sau
sac cua nguoi Aztec. N6 mo ta nhitng bién c6 1én nhw dong dat hay mot con gio 16c [am rung
chuyén trai dat. Ollin cé nghla la di chuyen hodc hanh dong voi tdt ca trdi tim minh. D€ trai
nghiém tw Ollin, ban phai “cong hién hét minh” (“All in”). Nhirng tir nglt mang tinh toan cau
nay co thé gan két moi nguwoi khap thé gi¢i baing mot ngdn ngir chung.

Tim kiém hanh phuc cta ban than

Cang nam ro ngon £l va cac 16p y nghia cta no, ban cang hiéu dwoc con dwong va muc dich
cua minh. Nha than thoai hoc v dai Joseph Campbell da dwa ra cum tir “Hay nghe theo nlem
hanh phtc cua minh”. Ngon tir chinh 1 nhitng diu hiéu chi dwdong dé dua ban dén v&i niém
hanh phuc dé. Khi duoc két hop véi nhirg hanh dong ma ching truyen cam erng, ngon tu sé
giup ban tro thanh mét nha lanh dao tai gioi hon, mot nguwoi vo - nguoi chong tot hon, mot bac
phu huynh hiéu con cai hon, mdt nguoi ban hang nhay bén hcrn mot van dong vién kheo 1éo
hon... va danh sach nay sé€ kéo dai dén v tan. Strc manh cua ngon tir s€ tao ra cua cai, stc
khée, ning suat, ky luat, tinh than, va vo s§ dic diém dang khao khat clia con ngudi.

B0 cuc cia cudn sach

Cuén sach duoc chia thanh 11 chwong véi 11 tir c6t 161, va ban c6 thé doc di doc lai nhiéu lan
dé trau doi qua trinh thay déi hanh vi 1au dai.

M6 hinh va b6 cuc cua cac chuwong phan anh nén tang kién thirc va kinh nghiém ctia tac gia
trong qua trinh dao tao va phat trién con nguoi suot hai mwoi lam nam ‘qua. Nam chuong dau
s€ ban vé qua trinh phat trlen ca nhan - cach str dung strc manh bi a an cia ngon tir dé tim thay
con duong va muc dich cta riéng ban. Chwong gilra c6 vai tro doc lap béi do la cha dé trong
tAm cda toan bd cudn sach. Tir cot 16i ciand 1a ‘humility”, tiec sw khiém ton, mot ddc diém co
strc anh hwong manh mé& ma t6i xem nhu “khéi nguon cua moi dtrc hanh” vind la yeu t0 mau
chot cho qua trinh phat trlen va hoan thién khong ngung. Nim chwon cuoi ban veé viéc dan
dat nguoi khac, bao gom ngdn ngir veé vai tro lanh dao: né khéng ndi vé ban, né néi vé nguoi
khdc. Giéng nhlr st van hanh cda banh xe, cac chlro'ng nay phan anh pham vi anh huong cua
ban dugc mé rong tir truc bén trong, sau d6 lan rong ra dé chi phoi sw chuyén dong cda toan
b6 banh xe. Chwong cudi cung - “Integrity” - co nghia la toan ven hoac hoan chinh - sé& hoan
thién toan b banh xe phat trién nay.

Ban c6 thé dé dang doc hét cudn sach nay chi trong mot lan. Ban cling c6 thé chonriéng bat
clr chwong nao ban cho la phu hop véi minh va cham rai kham pha chleu sau cua né mot cach
doc lap. Du bang cach nao thi cuon sach van sé tiét 160 nhitng diém mau chot gidp ban kham
phd ra tiém ning that sw an bén trong con nguwdi ban.

Du muc tiéu, niem dam mé va niém tin ctia ban la gi, t6i tin rang Aspire sé tao ra sirc manh
giup ban thap sang con dwong dat dén khat vong va phat trién ban than. Téi khuyén ban nén
cam theo mot cay but khi doc cudn sach nay. Toi biét minh ciing sé& lam nhu vay.

- Stephen R. Covey
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Loi tac gia
K hi to6i hoan tat ban thao cuén sach nay, mot man tuyét trang x6a da bao phu khap dinh nui
noi toi dang song T6i buédrc ra ngoai hit that sau luong khong khi trong lanh roi tir tir thé
ra. Cong viéc vat va cua bon nam qua duwong nhu tan bién theo lan khéi bay ra tir hoi thé. Nhu
toi van thwong tw nhi véi minh trong sudt nhlrng cudc dua xe dap dia hinh Leadwille 100: “Noi
vdt vd sé sém qua di con ky trc s€ mdi ton tai”.

Du chi tao ra gia tri va y nghia cho mot nguoi, cubn sach nay ciing dang dé toi danh thoi gian
hoan tat. La nguoi két ndi con ngudi va cac y tu'(rng, toi tin rang khong ai c6 da kha nang yéu
cau toi tir bo cong viéc nay cling nhu tr bo viéc truyén lai nhitng bi mat ma t6i da kham pha
trong sudt qua trinh thuc hién cudn sach.

To6i hy vong cac ban sé kham pha nhiéu gia tri trong cac nguyén tac ma toi da duic két cling
nhuw tim thy y nghia va hanh phuc khi ap dung ching vao cudc song Tién si Martin E. P.
Seligman, nha nghién ctru tam ly hoc noi tiéng the gidi va la tac gia ciia cudn Learned Optimism
(Hoc cdch lac quan) va Authentic Happmess (Hanh phic dich thyc), da day rang ching ta c6 thé
dat dén nhitng cung bac hanh phiic méi néu biét tim gip va cam on nhirng nguoi da cé anh
huwéng tich cuc trong cudc doi minh. Nhitng hanh dong don gian nay dd dwoc ching minh la
cach tuyét voi nhat de cung cb n1em hanh phiic ca nhan. Téi cam doan rang ban sé thich diéu
d6, va ca nhitng ngudi ma ban cong nhan.

- Kevin Hall
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éu khong cé dwoc phdm chdt nao khdc thi téi vdn cé thé thanh cong chi vdi tinh yéu. Néu

khéng co tinh yéu, toi sé thdt bai cho du co s& hitu moi kién thirc va ky ndng trén thé gi¢i nay. Toi
sé chao dén ngay dé bdng tinh yéu tham sdu trong trdi tim minh.

- 0Og Mandino

6 1a mot chiéu dong 16ng gio6 khi t61 budc vao Nha tho Thanh Stephen cao stng siing, toa

lac ngay gitra trung tam thu dé Vienna xinh dep ctia nuwéc Ao. Ngay lap tirc, toi bi cudn hit

vao mot khung anh gian di cua Me Teresa thoi tre, véi nén va ghé dai xung quanh T6i thim

nghl ve anh huwdng to 1on cua nguoi phu nir bé nhé nay, mot b1eu tuong v dai cua sy “kiém

101", nguoi da thay doi thé gioi bang nhirng nghia cr cao dep va néi tleng véi 1o thi tham

Bu'ng noi, hdy hanh déng” rat lau trwére khi khau hiéu “Hdy hanh déng” cua hang Nike xuit
hién.

Me Teresa, nguoi chua ting mang ndng dé dau mot dixa con nao cua riéng minh, dd tro
thanh me cla rat nhiéu tré em mo coi VO’I phwong cham “lam nhing viéc nho bang tinh yéu
16n”. “Lam viéc”. “Hanh doéng”. “Phung sw”. Nhitng tir ndy di tré thanh tinh cach ndi bat cta
Me.

Toi roi nha tho voi nguon cam hting dwoc khoi ddy tir di san cua Me Teresa va tu hira sé
“hanh dong nhiéu hon”. Gitta nhitng toa thap sung strng cua Nha tho Thanh Stephen, t6i khat
khao dworc ti€n xa hon, dwoc von cao hon dé ty can nhac va nhan biét cac co hoi trai ra trén
su6t con dwong. Toi c6 cdm giac chic chdn rang diéu gi d6 dic biét sap xay dén.

Khi do, t6i chot nhé raly do minh di vé huéng nay va tré lai véi viéc tim mua qua Gidng sinh
cho nhlrng nguoi than ¢ nha. T6i bat dau lung suc khap cac ngo hém va nhing con pho, di qua
nhiéu ctta hiéu va quan ca phé ven duong, mong tim dwoc thir gi dé ddc biét. Sai budc trén con
duong rai soi tr Nha tho 1on, t6i dirng lai tredc mot cira hidu voi cach ba1 tri ctra sO khién t6i
lién twdng dén chiéc hop nit trang, dé roi nhan ra dé 1a mot ctra hidu ban vai.

Anh sang hat Ién tr nhitng dai lua 6ng & va nhing tdm vai lanh ddy mau sic dap ngay vao
mat toi va khlen toi nhu bung tinh. T6i budc vao ctra hiéu véi hy vong tim dwoc tam vai hoan
hao cho chiéc 4o cwdi cia Season, con gai toi. Vira chiém ngudng tham vai day mau sic dwoc
thu thap tw khap noi trén thé gioi, toi vira hinh dung canh con gai minh, xinh dep nhuw mot
nang cong chia voi nu cuoi rang ré, cung chang Hoang tir trong mo budc qua mot ngudng cira
m&i dat dao niém tin va hy vong.

‘Toi hoan toan khong ngo rang dé 12 noi sé gitp toi khdm pha ra mot trong nhitng mén qua
c6 y nghia nhit cudc doi minh.

Moén qua nay sé Xuat hién goi gon trong mot tir don, mot tir voi strc manh c6 thé thay doi
hoan toan cudc s6ng cia mot con nguwoi.
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Mon qua bat ngo
Chu ctra hiéu 1a mot ngudi dan 6ng trac tudi trung nién, song manh meé va tran day sinh luc
nhur mot chang thanh nién. Anh tién vé _phia t6i va dua tay ra chdo. T6i hoan toan bi thu hut
b&i d6i mat to mau nau cta nguoi dan 6ng nay. Anh c6 khudén mat tron, ham rang trang béng
véi lan da bAnh mat nhdn min. Khi bit tay ti, anh mim cuwdi kém theo cai chép mét that nhe,



nghiéng diu va néi bang thir tiéng Anh chuin xac
- Xin chao, toi la Pravin. Pravin Cherkoori.

bé la chat giong nhe nhang, chtrng nhu c6 thé khién cho moi con gidn dit ngudi ngoai, chat
giong clia mot ngwdi dén tir chinh dat nwéc dwoc gin tén trén bién hiéu: An Po.

- T6i 1a Kevin Hall. Rt vui dwoc gap anh. - Toi dap.

T6i dang dinh hoi anh xem phai mat bao ldu mé&i thu thip dwoc nhitng thwéc vai ruc ré nhw
thé nay thi that bat ngd, anh cit tiéng héi toi truére:

- Chiéc cai 40 anh dang deo la thé nao vay?

T6i s& vao chiéc kep kim loai trén ve ao khoac cua minh, thao no ra va dua dén gan hon cho
anh xem. Anh dung ngdn cai va ngén tré cam lay réi noi:

- Hai ban tay siét chat & co tay nay twong trung cho diéu gi?

- Ching thé hién trach nhiém cta ching ta 1a dwa tay ra ning dé va lam gidm ganh nang cho
nhau. - T6i dap.

Pravin xoay ngang chiéc kep cai 4o va noi:

- C6 vé nhw ca hai ban tay déu & vi tri bang nhau dé€ hodc gitup d& nguoi khac hodc dwoc
ngwoi khac giup do. -

Anh da hiéu ding nhitng gi tac gia muon the hién diy. - Toi dap. - Emerson goi né 1a “mot

trong nhirng sy bu dap dep dé ctia cudc doi” vi ban khong thé chan thanh gitp d& ngudi khac
néu khong tu giup chinh minh.

Nu cwoi mim khién hai bén khdée miéng cong lén, vi chd ctra hang tiép 1oi toi:

- Ching ta thwong nhin dwgc nhitng thir ma minh mong mudn cho ngwdi khéac.

T6i gat gu vai 1o noi chi ly d6 caa anh.

- Vay chiéc kep cai 40 nay...1a 1y do anh c6 mit tai Vienna? - Pravin thic mic.

_Toi lay lam ngac nhién voi cach lién hé sy viéc do cua anh nhung van im lang. T6i giai thich

rang chiéc kep cai 4o nay la bi€u twong thu nhé clia Twong dai Trach nhiém ma Viktor Frankl
tirng hinh dung sé duoc xay bén bo Tay cia nwéc My dé can xung v&i twong Nt thin Tw do &

bén bor Dong(—) T6i da ¢ lai nha nguoi than cua Viktor sudt tuin qua, dwa ho xem md hinh nay
va thao luan vé ké hoach dé hoan thanh tam nguyén ctia 6ng.

Ong chul ctra hiéu vai tron mat khi nghe nhac dén tén ctia chuyén gia tam than hoc danh tleng
ctia thanh Vienna, ngwm da sdng sét trong cudc tan sat ngwdi Do Thai vao thoi Pirc Qubc x3,

va la tic gia cua cuén Man’s Search for Meanmg[—)

- T6i c6 biét Viktor. Ong 4y 1a mot nhan vat vi dai va dang kinh. - Pravin néi véi giong day
nguwdng mo, dong thoi dua tay Xuong dudi quay thu tién dé 14y ra mot cudn s6 lon duwoc boc
da. - Cling giong nhuw nhiéu ngudi khac da tirng dén thd d6 Vienna, Viktor da ky tén vao cuén sé
vi nhan nay.

Anh ruén nguoi vé phia truedc, mé cudn sé va dit né ngay trwedc mat tdi roi noi:
- Kevin, anh la mot trong nhirng ngwoi vi dai. Hay Ky vao cu6n s6 nay cho t6i nhé?

T6i nhin vao tén ho cia nhirng nhan vat trén cac trang gidy. C6 Tién si Frankl, c6 Me Teresa,
va thanh vién cua dong ho Mahatma Gandhi. Nguoinay chi méivira gdp minh, toi tu nh. Toi
cam thay minh khong xung dang duogc ky tén vao cudn s6 clia anh. Di nhién 1A toi khéng thé
ndo sanh ngang v&i nhitng nhan vat dang kinh trong dé.

Sau phut ngap ngirng twéng nhw vo tan do, téi dap:



- Rat cdm on ve 101 khen va nghia ctr chan thanh cta anh, nhung t6i khong nghi rang minh 13
mot trong nhitng vi nhan. That xin 16i nhung t6i khong thé ky vao cudn sé nay duorc.

Pravin di vong ra trueéc quay tinh tién va dat tay 1én vai téi:
- T6i c6 mot tir mudn truyén lai cho anh. Anh & lai dung bira t6i véi t6i nhé?

Khong doi t6i trd 1o, anh dua t6i ra khoi clra hang, noi luong khi lanh x6c dén nhw mot loi
nhic nhé vé thuc té rang sw tredng thanh va kham pha thwong di kém véi mot chit lo 1ang.

Sau mot hoi di _qua cac 16i ré quanh co, chiing t6i lan theo mui thom ctia cac loai rau xao, mui
téi phi va mui girng dén moét nha hang Trung Hoa. D6 1a mot khong gian c6 dién véi 16 bai tri
don so, moc mac. Nhiing bitc tuong xam bao quanh tam chiéc ban an nhé hinh chit nhat, mai
ban cé bén chiéc ghé go, tat ca déu duoc ddt trén mat san nhwa sam mau. Tt ngoai nhin vao,
co thé thay mot phan bép véi hé théng 10 nwéng sau bep, ben trén la chao sat, xoong va noi
ham. Mot b6 vat dung bang thép khong ri dwoc treo trén moc & phia trén 10 nuwéng, bén phia
tay trai 1a nhlrng chong dia an hinh bau duc. Phan ké phia trén 16 nwéng chat day cac hop mau
trang va dé dé dung thirc an mang di.

Chung t6i dén vao dau gio chiéu, gitta gir dn trwa va tdi nén phong an hiu nhw chang cé ai
ngoai chung toi.

Mot dau bep dang khéo léo thai rau dé chuan bi cho lugng thire khach dong duc vao buoi t6i,
trong khi mét dau bep khac dang diéu nghé chuan bi cac mén an mang ve trong mot chiéc
xoong duoc dit trén bép. Anh ta dirng quay lung vé phia chung t6i, va glong nhu mot nhac

trudng, anh di chuyen canh tay that nhip nhang nhw dang gitr nhip cho giai diéu ctia mdt ban
giao hwéng tuyét voi.

Trong khung canh khac thuong nay dd xay ra mot cudc gap go ky la. O day, noi mot nha hang
Trung Hoa tai mot thanh pho o trung tdm chau Au, da dién ra mot cudc doi thoai giita hai con
nguoi hoan toan xa la. Ho tam sy voi nhau nhw nhitng nguoi ban tri am tri ky, nhw thé cac
thién than dang chap canh nang d& cho cau chuyén ky diéu ctia ho.

N6n nong duoc bat ddu ngay cau chuyén, Pravin  goi nguoi phuc vu ban va nhanh chong chon
mot vai mon ua thich. Sau do, anh vuon nguoi vé phia trudc, chdng khuyu tay 1én ban, nhin
thang vao mat toi va héi:

- Diéu gi lam anh tin twong ¢ t6i? T6i da mau con anh da trang. Toi la ngudi phwong Dong,
con anh Ia ngwoi phwong Tay. Ching ta c¢6 diém gi chung day?

T6i khéng cin phai suy nghi 1iu. Nhitng 1oi me day tir khi con bé luén vang vong trong dau
toi. Khong chut do dv, téi dap:

- Toi tin rang anh 1a ngudi anh em cua t6i. Ching ta déu dugc Dang t6i cao tao ra. Chiung ta
cung la thanh vién trong gia dinh loai nguoi.

Nguwdi anh trai An P clia tdi nhe nhang nga ngudi ra sau ghé va thét 1én:

- D6 cling chinh 13 diéu ma t6i tin twdng.

Tu gidy phut do tro di, cudc tro chuyén tré nén sau sdc hon nhuw thé chung toi vira khai
hoang viing dat mé&i véi mot tam hiéu biét méi.

Pravin bat dau ké vé nhitng nam thang tudi tré ciia minh.

- T6i 1om 1én tai Calcutta gilta nhiing nguoi ban cung nhét trong s6 nhiing ngudi ban cung.
Nho hoc hanh va lao dong cat lwc ma chung t6i méi thoat khoi canh nghéo. - Ngung lai mot luc,
anh noi tlep Me toi da day cho toi nhiéu diéu tuyét voi. Mot trong nhitng diéu quan trong
nhit Ia y nghia cia mot tir Hindu co.

Khi nghe dén dd, tdi c6 cdm gidc nhw sap roi ra khoi ghé. Pravin néi tiép:
- O phwong Tay, cac anh goi d6 1a charity - 1ong nhan ai. Nhung téi tin ring anh sé nhan thiy



tir sau day con c6 y nghia sau sic hon nita.

Tir nao cé thé cé y nghia sdu sdc hon long nhdn di? Téi thAm nghi.

Mot cach that khoan thai, gin nhw cung kinh, anh ti€p tuc nhuw thé dang tiét 16 mot bi mét
thiéng liéng.

- P6 1a tir Genshai. N6 c6 nghia la ban dirng bao gi¢r déi xtr véi bat ky ai theo cach khién ho
cam thay thap hen.

T6i rut ra cu6n s6 da dé ghi lai tir quan trong dé, “Genshai”, cung y nghia ma nguwoi ban méi
nay vira day cho toi.

Pravin noi tiép:

- Tt bé, chling ta dd duwogc day 1a khong bao gi¢ dwoc nhin, dong cham hodc chi tro nguoi
khac theo cach khién ho cam thay thap hen. Néu tinh co di ngang qua mot nguoi dn xin trén
phé va ném cho ong ta mot dong xu, c6 nghia 1a téi khong tuan thu dung y nghia cua tu
Genshai. Nhung néu toi quy xudng va nhin vao mét nguoi dn xin khi dat dong xu vao tay ong ta,

dong xu do s€ tro thanh tinh yéu thuwong. Chi khi d6, khi da thé hién duoc tinh yéu trong sang
va vo diéu kién do, t6i méi thwe sw ap dung ding y nghla clia tir Genshai.

Strc manh cda nhirng diéu vira nghe dwoc khién téi lanh toat s6ng lung va khong néi nén loi.

- Kevin, anh that sy 1a mot trong nhirng ngui vi dai. - Pravin vira tuyén bo vira hwdéng hai tay
vé phia toi. - Nhung anh da tir chdi ky vao cudn s6 ctia tdi. Khi dwa ra quyét dinh do, anh da tu
xem ban than minh 1a nhd bé. Genshai c6 nghia 1a ban khong duoc xem thwdng bat cirai - ké ca
chinh ban!

Anh dung lai roi néi nhw khan nai: “Hay ha véi toi dleu nay nhé Kevin. Hay hira rang anh sé
khong bao gio xem thwong chinh minh. Anh sé lam thé vi t6i chG?”.

Toi cAm thiy c6 16i va bi thuyét phuc:
- TOi hira, Pravin, toi hira sé khong bao gio lam vay nira.

Mot cam giac hoan thanh str ménh nhw hién ro trén khuén mat rang r& cia Pravin khi anh
twa nguoi ra sau va cuoi toe toét.

\ N ?
Tinh yéu cua me
Chi vai gio trudrc, toi roi Nha the véi mot dw cam rang toi hom dé sé la mot dém dang nho.

Khi t6i nhin vé phla ngudi ban thong thai ctia minh, tir “dang nhé” do gid chi con 1a tir khiém
ton nhat trong nam.

- Pravin, anh c6 thé ké cho t6i nghe vé cudc gap g& véi Me Teresa, vi Thanh thanh Calcutta
dwoc khong?

- Puoc chir. - Anh bat ddu. - Me dang di gilra mot dam dong trong trang phuc xari bang vai
cotton tring quen thudc. Toi chay vOi vé phia Me, vira chay vua hét to; va khi toi dén gin, Me
da dua tay ra dat 1én miéng toi va khan khoan yéu cau “Pirng ndi, hdy bét déu hanh déng”. Toi
con nhé diéu d6 nhw thé...

- Nhu thé chinh Me Teresa di dwa toi dén khu phé ctia anh dém nay. - T6i cat ngang loi anh,
khong thé ngin dwoc su phan khich cia minh. - Ngay truéc khi dén day, toi da duwng chan tai
Nha tho Thanh Stephen va da bay té sw kinh phuc doi véi cudc doi Me. To6ira veé véi loi hira S€
hanh dong nhiéu hon nita trong cudc doi minh. Piém ding chan ké tiép cda toi hda ra lai la cira
hiéu vai xinh dep cua anh.

Pravin dirng lai, nhin vao mat t6i mot cach chdm chd va manh mé néi:
- S6 phén khién ching ta gap nhau. Anh buwéc vao clra hang cda t6i la c6 nguyén nhan.



Toi nhin vao mat ngwoi ban moi nay va bong nhé& den me toi, tam guong Genshai dau tién
d01 v@i tdéi mac du téi tin chac rang ba chu’a tLrng nghe noi dén tir ' nay cling nhu y nghia cua no.
“Kevin”, me t6i sé nhdc cam toi 1én va néi, “con c6 thé 1am bat ctr diéu gi con muén trong doi.
Con c6 thé dat dwoc va song tron tirng gidc mo. Chic chan con sé& l1am duwoc nhitng diéu to 1on
va c6 y nghia trong cudc séng”.

Khi t6i hoi tu'crng lai tudi tho ctia minh, nhitng 101 ndi d6 hién ra ro nhu thé chi mé&i hém qua.
T6i c6 cdm gidc nhu thé nguwdi me thién than cta tbi dang ngoi & chiéc ghé trong bén canh
Pravin.

Pa bon nam troi qua ké tir ngay ngwoi me xinh dep cua toi thanh than ti gid c6i doi tai chinh
ngdi nha cua minh. Sudt gan mot nam trudc do, ba dd ding cam chién dau véi can bénh ung
thw va cudi cting binh than dau hang s6 phan.

Doi v&i cd nhan toi, gia dinh t6i va nhirng ngudi biét ro vé me, ba sé luén dwgc nhé dén nhw
mot ngwoi phu nit vé cung manh mé va can dam.

O’ tu01 muoi chin, ba tré thanh ngwdi me don than cua hai ciu con trai, phai cham lo cho
cudc song cta hai anh em t6i trong khi ddng ra ba da cé thé tré thanh sinh vién dai hoc.

Ba bo hoc & tudi vi thanh nién va phai tw cAn bang gitra viéc tirhoc van hoa va hoc nghe, cung
mot quyét tAm cao do 1 tré thanh chuyen gia hd tro cai nghién va hién van sanh vai bén cac
dong nghiép véi tdm bang thac si trén twong.

Von tirng la nguoi nghién ruou, me t6i da hoan toan thay doi de tro thanh chuyén gia tw van
hé tro cho nhiing nguoi dang pha1 chién dau chong lai con quy nghién ngap ma ban than ba
biét rat ro. Nhing thir thach da trai qua gitp ba hiéu dwoc ngwdi khac va cam thong véi nhirng
kho khadn va nhitng noi that - vong cua ho; nho vy, ba da hoc duoc gia tri cda su dong cam va
niém khich 1& - nhitng y&u t6 nén tang ciu thanh Genshai.

_Tai dam tang cua ba, mot thanh nién dep trai, cao to dén bén to6i vai cap mat budn ba va noi
rang me toi la nguoi da thay d6i va gan nhu ctru vot cudc doi cau. Cau ay nho lai quang thoi
gian den t6i nhat cudc doi minh. Ciu da roi xuéng day vuc va khong biét liéu con c6 thé guong
day duoc hay khong. Thé roi, véi khudn mat nhoa Ié, cau ta ké Ve viéc me toi da tin tlro'ng cau
nhuw the nao trong khi cau con khong tin twong vao chlnh minh. “Khéng cé sw gitip d& clia me
anh,” cau ta khdc, “t6i sé khong c6 dwoc ngay hom nay”.

Khong c6 me, t6i nh¢ minh da nghi thé, tdi ciing khéng c6 dwoc ngay hém nay, vi me lic nao
cling noi vo1i toi rang toi c6 thé lam bdt ci¥ diéu gi minh mudn, va that may man la toi da tin
twdng vao diéu dé. Du cudc s6ng c6 nghiét nga dén diu, me van ludn gitr cho tdi mot thé gidi
quan tot dep hon bao gid hét.

Khong phai nan nhan ma la ngudi chién thang

Khi ching t6i roi nha hang, suy nghi cua toi chuyén sang mot tim guong khac vé Genshai,
mot nguoi dan ong voi thé chit va tinh cach phi thwong, nguoi da dwa toéi dén véi thanh pho
Vienna xinh dep nay: Tién si Viktor Frankl.

Chi mot tuan trudec, toi da roi khoi viing dat &m ap ctia mién Nam California dé di ntra vong
trai dat véi mot hy vong duy nhat: hy vong tim hiéu thém Ve cudc doi ddc biét cua Viktor va
hiéu duoc lam cach nao qua nhiéu diéu tot dep lai c6 thé ndy mam phat trién tir chinh nhitng
hoan canh dau thwong nhu thé.

Toi bat dau hanh trinh nghién ctru cua minh bang cach di qua chinh nhitng con dudng ma
Viktor da tung di trong su6t 92 nam doi 6ng, mot cudc doi dang ton kinh va tran day muc dich,
ngoai trir ba nam bi danh cap.

Vi bac si tré tudi thoi dy da pha1 roi xa khung canh xinh dep va yén tinh cua thanh Vienna
yéu dau, veot qua noi khiép s¢ va sw tan bao tai cac trai tip trung ctia Pirc Qudc xa véi than



phin tu nhin s6 119.104.

boi véi 6ng, ba nam bi danh cap nay chang 1a gi so v&i nhitng thir ma Pirc Qudc xa da cwop di
va huy diét: nguoi vo xinh dep cung dira con chua kip chao doi, nguoi anh trai, bd me va ban
thdo ma dng da cong hién ca tudi thanh xun ctia minh dé thuc hlen

T6i khong bao gio quén cam giac cua minh khi ding bén ngoai ngdi nha cua Frank], hinh
dung canh quan Dirc x6ng vao trong man dém tinh mich va bién thién duong cua 6ng thanh
dia nguc, 161 Viktor va nhirng ngudi than yéu cua 6ng ra khoi chiéc giwong Am ap cta ho dé
tong lén nhitng chuyén tau ché gia sic hwdéng dén trai tip trung.

Lam cach nao ma mot nguoi co the gitr dugc y chi chién thang giita hoan canh day bi thuwong
va tan pha dén vay? Lam cach nao 6ng c6 thé virot qua sw chién bai dé lwa chon niém vui chién
thang? Liéu tdi c6 thé c6 dwoc diing khi d6 khong?

Giéng nhw Anne Frank, lam cdch nao Viktor lai chon cach tin twéng vao nhirng diéu tot dep
clia con nguwoi sau nhirng gi 6ng da trai qua?

Ciu trd loi cho nhitng cdu hoi nay nam trong cudn sach ma 6ng da viét trong chin ngay lién
t1ep sau khi thir thach kia két thic, cuén sach dwgc cong nhin nhw mot trong nhitng tac phim
c6 anh hwdng nhit: Man'’s Search for Meaning.

Trong cudn sach cta minh, 6ng viét: “Con ngudi c6 thé mat di moi thir ngoai trir mot diéu:
quyén tw do cudi cung cua loai ngudi - quyén Iira chon thai d va cach séng trong bat ky hoan
canh nao”

Bat ké hoan canh ctda ban than, 6ng da lua chon y nghia, trach nhiém va sy cong hién. Bang
cach lya chon quan diém * xtng dang voi sy hy smh cua minh”, 6ng Chung to rang moi nguoi
trong chiing ta déu cé kha niang vuot 1én trén s§ phan nghiét nga cia minh bang con duong
chéan chinh.

Bi tudc mat cla cai, moi vat dung quen thudc trong cudc sdng, bi huy hoai moi thi c6 gia tri,
bi d6i xr dd man va ré ring nhu loai sinh vat hen mon nhat trong so nhu'ng sinh vat nhé bé,
hu'ng chiu sw dau dén, doi khat, mét moi hon bat cir diéu gl ma mot nguoi néu phai chiu dlrng
sé chi mong duoc chét di: nguwdi dan o6ng tirng bi d6i x& nhw mot con s§ do6 da tré lai [am
nguoi.

Dung nhu tén goi cua 6ng, Viktor da chon cach tré thanh victor (nguoi chién thang) chwr
khong chiu lam victim (nan nhdn). Ong da tim thay tinh nhan van, nhan dao ngay ca khi truc
dién d6i mat véi sw vo nhan tinh; 6ng da tim thdy niém hy vong gitta ménh mong tuyét vong.
Khi d6i mat véi sw dan 4p qua mitc, 6ng tir chdi xem thwong chinh minh hay bat ky ai khac.

Ngon tw thap sang con duwong

Khi toi ké véi Pravin vé con gai toi va dam cuoi sap toi cua nd, Pravin bao toi cung quay tror
lai ctra hiéu roi anh géi cho toi ba manh vai ren va lua tuyét dep. Sau khi toi cam on anh, chung
toi roi ctra hiéu trong im lang. Tleng budc chan la thr Am thanh duy nhat vang 1én khi chiing
toi sai buwére trén nhitng con dwdng rai soi co kinh,

Chuing t6i dirng lai & mot nga ré. Mot huéng dan vé nha cia Pravin va huéng con lai vé phia
khach san cta t6i.

Khi chudn bi chia tay moi nguoi di vé mot hwdng, Pravin buéc dén va thao chlec khan quang
c6 cua anh roi choang né 1én 6 téi. Sau do anh nhe nhang ghem phan con lai cta chlec Kkhan
vao trong 4o khodc, noi né khién cho to6i cdm thay nhw thé trai tim minh dang duwoc swdi Am.

Khi 6m chao tam biét, Pravin da ndi v&i toi nhirng 1oi sau cung:

- b6 1a mot cudc hanh trinh, Kevin a. Tat cd ching ta déu dang thwc hién mot cuéc hanh
trinh.



Sau khi Vay tay chao, toi xoay nguoi buoc di, suy ngam vé nhitng gi minh vira hoc duwoc. Bai
hoc ma téi da nhan dll‘O’C vb cung don gian nhu*ng lai sdu sac biét bao. Mgt tir co thé lam thay
doi va blen thé gioi tré nén tot dep hon. Tt ngi glong nhu mat khau. Chiing mé ra strc manh.
Ching mo ra nhiing canh ctta. Genshai. Chi mot tw don glan nay ma ham chira y nghia sau sic
hon bat ky mot bai hoc hay mot bai thuyét gido nao ma toi tirng biét.

To6i sé mai biét on nguoi ban thong thai nay - ngudi da gitup toi nheé lai mot cach song dong
thong diép ma me t6i da tung noi, nhung voi sw hiéu biét sau sac hon vé sirc manh ctia ngon
tlr. TO1 tu hira voi long sé khong bao gio xem thwcmg ban than minh nira. T6i thé sé song ding
voi phlrcrng cham cua tr Genshai va chia sé tir nay cling nhu nhiing tir bi mat khac, béi “Nguoi
cam den soi dwong cho ngwoi khac nhin thiy dwong di ctia minh ro6 hon cad”

Khi sai buwéc trén 16i di vé khach san, cam goi qua cho con gdi trong tay, t6i nhdn ra rang
cudn so kia van con nhiu trang tréng, va rang mot ngay nao do, toi sé quay lai noi diy mot Ian
nira.

Gio day, toi da c6 anh sang, va hudng di cua t6i da tré nén rd rang hon bao gio hét. Toi da
dén Vienna dé giup do nguoi khac nhung lai nhan duwgc mét mon qua to lon. Toi liéc nhin gobi
qua va mim cuoi - ddng, hai mén qua rat dic biét.

Pravin no6i dung. b6 la moét cudc hanh trinh. T4t ca chung ta déu dang thuc hién mét cudc
hanh trinh chira day nhitng mén qua bat ngo.

VAI DONG SUY NGAM VE GENSHAI -
SU TON TRONG

Cdch tbi dbi xiv v&i chinh minh sé néi 1én cdch téi sé doi xir véi nguedri khdc.
Khi toi déi xtk voi chinh minh bang long tw trong va sw ton kinh, diéu dé sé dugc phdn dnh trong

cdch téi dbi xir véi ngwoi khdc. Néu coi thuong, miét thi bdn than minh, téi cling sé lam diéu
twong tw voi nguoi khdc.

T6i khéng nhin nhdn thé gici theo cdch vén c6 ctia no. Téi nhin nhdn thé gi¢i nhw nhin nhdn
chinh minh.

Hdy ghi nhé nhitng diéu ma James Allen dd viét trong cuén “As a Man Thinketh”:

“Con nguoi tw tao hodc huy diét chinh minh; néi theo ngén ngir chién tranh thi con ngwoi tao
ra vii khi dé huy diét Chmh minh. Con nguoi ciing tao ra cdc cong cu dé xdy cho minh nhitng thién
dwong véi ddy dp niém vui, sicc manh va hoa binh.”

Téi gan két vao cudc doi minh nhiing diéu ma téi tin rang minh cé duorc.

“Tin twong” (Believe) c6 nghia la yéu thuong (be love). Khi tin twéng vao chinh minh cé nghia
la t6i yéu ban thdn minh. Khi yéu chinh minh, téi sé biét tén trong bdn than. “Spect” la nhin. “Re”
c6 nghia la mét ldn nira. “Respect” la nhin mot ldn nika.

Téi viét tir bi mdt Genshai trén mét mdnh glay va ddn né Ién tdm gwong trong nha tam. Moi
ngay, toi sé nhin vao guong bdng tmh Yéu, niém tw hao va sw tén kinh. Ttr ngay hém nay tro di,
toi sé€ sbng mot cudc song ky diéu va phi thwong.

T6i von la nguoi giau tinh cdm. T6i can phdi suy nghi thdt nhiéu. Da den lic gidi phong nguon
ndng lwong tiém dn bén trong. Pd dén lic bdt dau cudc hanh trinh qud cdm cta riéng minh.

Khi téi dp dung tir Genshai cho chinh minh, thé gi¢i sé phdn chiéu lai diing nhw thé.



CHUONG 2

PATHFINDER -
NGUOT TIM PUONG

gay khi anh hoan toan né luc hét minh thi ciing chinh la lic Thwong dé bat dau cdm dong.

Tdt cd nhitng diéu lé ra khéng xudt hién dd hién lén dé ho tro anh... nhitng sw kién, nhitng cugc
gdp gé va sw hé tror vé vdt chdt bdt ngdr ma khéng ai ddm mo dén sé xudt hién ngay truwéc mdt
anh.

- William Hutchinson Murray

6 1a ngay cuoi cung cua nam. Nhiing gio phut cudi cung trong nam dang dén gan khi toi
ng01 tai ban lam viéc, nhin ra phia bac 1a khung canh tuyét dep cua day nui Wasatch tuyét
ph trang xda, uén quanh thung ling bén dwdi trong nhw mot cai méng ngwa khong 16.

Toa lac gitta cong dong dan cw nam & vi tri cao chdét vot va rat xtrng dang voi tén goi Suncrest
- Pinh mat troi, ngoi nha cua ching toi dwoc xay dung ngay trén day nai Rocky ¢ do cao
khoang 1.828 mét. Tai day, t6 4m cua ching tbi ludn don nhan nhitng tia ndng dau ngay cla
mat troi roi xudng.

Khi 4nh nang dan bao phu khap dinh Lone, t6i dang doc cuén The Pilgrimage (tam dich:
Chuyén hanh hwong) ctia anh ban Paulo Coelho mot nha van Brazil. Nhitng gl anh a ay viét ludén
khoi nguén cho nhitng hiéu biét méi mé tudn trao, giup toi nhan ra sy sang suot cda viéc ludn
c0 bén minh hai cudn sach: mot dé doc va mot dé viét. Cam but I1én, to6i voi vang viét vao cudn
s6 tay boc da clia minh, luéng cuéng dén mitc gan nhw khong theo klp duwoc mach y tuwdng tudn
trao.

Dong suy nghi cua toi bi cat dit boi loat tleng phao hoa lan toa khap bau troi, khién nhirng
dam may chuyen tir mau hé phach sang mau da cam roi thanh do ruc. Khi sac mau xuyén qua
cac dam may, nhing tia sang yéu ot bat dau 16 dang & cudi chan troi trong nhw mot chiéc rem
mi khéng 16, mang dén nguon nang lwong doéi dao cho ngay méi.

Sw bat dau ruc ré cua ngay hom nay sé danh d&u thoi diém két thiic ctia ndm, va khi dong ho
diém vao ltic nira dém, chung ta sé chao tam biét nam ci dé don chao Nam Mdi. Ngay mai, khi
binh minh 16 dang, trai dat s€ bit dau mot chu ky méi, mot cudc hanh trinh 365 ngay quanh
mit trod, thé hién sw két néi ctia van vat khap vil tru.

Nhiing 101 néi cua nha tho William Wordsworth: “Hay hudng dén anh | sang cua van vat, va de
Thién nhién dan dwong ban” nhw moi goi; va toi nh¢ lai mot ngay he nam truor, khi toi va con
trai Konnor ctia minh cung véi cha con ctia nhiéu gia dinh khac da ding thanh mot vong tron
khong 16 quanh chin dinh Lone, dinh nii cao nhat trong s6 nhitng dinh nui cao trén day
Suncrest. Quang canh da bao phu | khap noi la minh chirng r6 rang cho ly do vi sao né dugc goi
la nai Rocky (Nui ba). ba xuat hién o khap noi: nhitng khéi da chat cao, hay nhiing u da hinh
thap, duoc sdp xép mot cach than trong dé danh dau duong di cla nhlrng nguoi da tirng qua
day; cac bac thang déu dwoc 1am bang da; nhitng day ghé da ddt canh nhiing tang da hoa cwong
c6 kich thuéc to bang ngdi nha. Trén dinh cao I3 mot khoi da gan nhw thang ding c6 chiéu dai
bang mot day nha trong thanh phd, tao thanh khe trwot cho dong nwéc tan chay tir phan bang
tuyét phia trén.

Vi trf nay mang dén cho ta cdi nhin that an twong vé thung ling va vung ho nuéc lap lanh
sang bén duoi. bay cling la mot diém nghi chan hoan hao dé ngam nhin quang canh cua dinh
Lone & trén. biéu nay nhw thé Me thién nhién day rang ching ta khong thé vira nhin 1én vira
nhin xu6éng cung mot lic. Quan sat phao dai lam bang da nay, téi nhan ra rang nhitng tda nha



choc troi khong 16 ciia New York hay Hong Kong chang thé nao sanh dwoc voi nhitng ngon
thap da cao sau muoi tang xuyén qua ca nhitng ddm may dang trai rong trén bau troi.

Trén dinh cao nhat cta L nhitng ngon thap khong 16 nay, thién nhién da vé nén mot diu cham
héi rd nét bang dong sudi khoang, dau hoi nay lon dén mic ban khong thé tin vao nhiing gl
minh nhin thay Toa lac & d6 cao hon 3.352 met, day la mot cong trinh c6 chiéu cao hon muoi
tAng nha va dwoc cac nha leo nidi day dan kinh nghiém vi nhue Twong thanh Dau chim hoi
(Question Mark Wall).

O d6 cao nay, Tuwong thanh D4u cham hoi duong nhw la mot loi nhac nhé cta thién nhién dé
ching ta suy ngam va tu van: Lam cach ndo tdi 1én duoc dén day? Liéu toi c6 di ding duong
khong? T6i c6 hudng dén muc tiéu? Lam cach nao toi co the vuot qua dwoc nhitng tré ngai
phia truéc? Toi c6 that sw biét rd noi minh muén dén? Toi c¢6 nhan ra nhitng ngudi dang chor
doi dé gitp d& minh & phia truéc khong?

Thoat khoi trang thai mo mang, téi voi ghi vao cudn s6 nhit ky ctia minh nhitng ciu hoi trén
va nhirng ciu tra loi dd hién ra trong suy nghi ké tir ldc dan than vao cudc hanh trinh kham pha
quyén nang bi mat bén trong ngon tu.

Sw két hop gitta co hoi va dinh ménh

Cung tai thanh Vienna, sau khi nguoi ban moi Pravin Cherkoorl xudt hién va day toi tu bi
mat do, va theo suw dan dit ctia s0 phan, toi duoc biét thém vé moét nguwoi nira - ngudi sé day
tdi rang tit ca cdc ngon tir déu co bi mat.

T6i gdp dwoc nguoi nay thong qua Bill Fillmore, mot ludt sw tham gia vao nhom dai dién cua
chung toi trong chuyen di dén Ao de gdp go gia dinh Viktor Frankl. Bill néi rang anh ay luén dé
y thiy t6i viét vao cudén s6 nhat Ky ctia minh va tw héi téi da viét nhirng gi.

“Tw ngit”, téi dap, “téi hoc tat cd nhirng gi c6 thé vé ngdn tir cling nhu strc manh in chira bén
trong chung”.

T6i mé cudn nhat ky cda minh ra va cho anh 4y xem tir bi mat ma Pravin Cherkoori da day
cho toi.

- Hay ké t6i nghe nita di. - Bill néi v&i nu cudi rang ré nhw chit méo Cheshire(3),

- T6i dang trong cudc hanh trinh tim ki€m bi méat cia ngodn tur va y nghia so khai cta chung
tr thoi diém xuat hlen lan dau. - Toi giai thich. - Glong nhw viéc boc vo mot cu hanh, bang cach
pha v& tung 16p ngbn tir, kham pha y nghia thuan khiét cta chung, ban sé cham dén sirc manh
giip ban tim ki€ém muc dich ctia ban than cling nhw hwéng dén mot cudc song tét dep hon.

Thé la Bill tiét 16 nguyén nhan nu cwdi rang ré ctia minh:

- Toi muon anh gdp mot nguoi thay thong thai cua tdi. Theo toi biét thi 6ng iy la nguwoi hi€u
biét vé ngon tir nhiéu hon bat ky ai con séng trén doi nay.

Bill néi rang tén cua ngwoi dé 1a Arthur Watkins, mot glang vién dai hoc da nghi hwu - nguoi

da cong hién ca do1i cho linh vuc tir nguyén hoc(—l Ong di c6 bang Tién si ngdn ngl cua Pai hoc
Stanford va da danh gan bén mwoi nam gidng day ngon ngi tai cac truong dai hoc. Ong con
thong thao ca chuc thir tiéng. Trong sudt Thé chién thir hai, 6ng da gidp quan doi Y gidi ma cac
ghi chép ctia quan doi Dirc.

- Va anh c6 biét thu vui ctia ong ay la gi khong? Ong ay thich day cho nguoi khac vé ngubn
goc cua ngon tw. Do 1a diéu ma o6ng thich lam nhat trén doi. - Bill giai thich rang Arthur hién
dang song tai mot khu hwu tri. - Co thé ndi rang ong la bic thiy vé ngdn tir. Anh cin phai gap
nguoi nay.

Chi vai ngay sau khi tré vé tir Vienna, t6i da goi cho Arthur.



Trong khi doi dién thoai do chudng, t6i hinh dung do la mot nguoi 6m yéu, cé 1& thé ban
binh dudng khi dwoc méc canh giwdng ngt, dang cho doi dé chia sé nhitng phan kién thitc cudi
cung cuia doi minh.

Nhung chi sau nira tiéng chudng, hinh anh twdng twong dé hoan toan bién mit khi mot giong
néi ro rang, tw tin cit1én:

- Watkins xin nghe!

- Xin chao, t6i la Kevin Hall. - T6i néi. - Bill Fillmore da cho t6i s6 dién thoai ctia 6ng va noéi la
anh iy sé nhin véi ong vé cu dién thoai cta toi.

- T6i da cho dién thoai ctia anh. - Arthur trd 101 rat lich sw nhung chitra dung mot sy nhiét
tinh khéng hé gidu giém.

- Toi hy vong ching ta c6 thé gdp nhau vao mot ldc nao dé. - Toéi ndi, chuin bi tinh thin cho
cudc hen vao mot ngay nao do trong tuan.

- T6i nay toi ranh. - Ong nhanh chéng dap lai.
T6i nhin dé6ng ho. Lic nay da gan 8 gio téi.
- T6i ¢6 thé dén d6 trong vong nira gio.

Toi dap voi mot chit do dw. T6i khdng mudn phé rdi gio nghi ngoi cua 6ng cling nhw lam énh
hwong gio gioi nghiém ctia khu hwu tri. Nhung giong néi & dau day bén kia cat 1én khong chut
phan van:

- T6i rat vui dworc ti€p dén anh!

Khi téi nhan chudng ctra phong Arthur, 6ng ra mo ctra don toi trong trang phuc quan kaki va
ao thun co in hinh la co My phia trudc, chan di giay thé thao mau den hiéu Converse. M6t gido
suw dac chat My. (Nhing lan viéng tham sau do cang khang dinh diéu nay) Ong c6 dang di hoi
khom. Khuén mat c6 nhiéu nep nhan véi doi tai qua c& dwoc gdn thiét bj tro thinh & mdi bén.

Khi 6ng mim cwoi, khuén mat 6ng toat 1én ve tram tinh mang phong cach Yoda(s), Moi thtr &
ong déu cho thay sw hiéu biét va tirng trai.

Chung toi bit tay nhau va ong dua tdi vao bén trong. Ong ngdi trén ghé dwa con toi ng01
xubng chiéc treong ky ngay bén _phai 6ng. Hoa ra d6 khong phai la vi tri thuan loi dé 6 ong co thé
nghe ro, va that nhanh chéng, 6ng budc qua ng01 canh toi trén chiéc trwong ky. Dau g01 va
khuyu tay chung t6i gan nhw cham vao nhau nén 6ng c6 thé nghe rd hon nhitng diéu toi néi.
T6i bong dung cam thay thodi mai va dé chiu mot cach la thuong. Bat chap khoang cach gan
bon thap ky ve tudi tac,  ching toi van dat dwoc sw gan két ngay tirc thi, va toi c6 cam giac rang
ca hai deu nhiét tinh véi nhau. Richard Paul Evans, ban than ctia t6i va  cling la mot tac gia an
khach, rat thich cu cach ngdn “Khi hoc tro da san sang thi nguoi thay sé xuat hién”. Vay thi toi
phai san sang vi vi gido sw kia da xuat hién roi.

Nhin quanh can phong cua Arthur, t6i sém nhdn ra tinh yéu ctia dng doi véi cdc ngdn ngit.
Bang chirng hién hién ¢ khap noi. Trén ban nuwéc la mot cudn sach da quan goc ma Arthur tu
hao tuyén b6 1a cudn sach yéu thich moi thoi dai ctia ong: Tdn tir dién ciia Webster. Mot bén
chiéc truong ky 1a cuén sach bia cirng day hai tap viét vé tiéu st cudc doi dng. Mbi tap duoc
trinh bay thanh hai c6t véi khoang cach dong khit khao, tong cong 1.416 trang chira hon mot
triéu tr ma Arthur, véi cung cach cia mot nguoi lon tudi khong chut khoe khoang, khang dinh
la “cudn tu truyén dal nhit, hoan thién nhat tlr trudre dén nay ¢ ca thoi hién dai lan cd dai”. Toi
xin phép dng duoc sir dung nha vé sinh, va nhin thay ngay gitra tam guong la tir 6ng hoc trong
ngay. Toi that sw lay lam kinh ngac. Ddy la mét éng ldo o tuoi 90, la ngwoi o vi tri dinh cao trong
nganh ngén ngit, va méi ngay, éng lai hoc mét tir méi!

bém do, toi phat hién ra rang, cling glong nhw bat ky khu hwu tri nao khac, sw hiéu biét, trai
nghiém va kién thirc cua nhiing nguoi song noi day that sw 1a khong c6 gioi han. Trong moi
tredng séng day khiém tén ctia Arthur, t6i khong khoi cam thay doi chit choang ngop.



- Kevin, hdy ké cho t6i nghe vé anh di. - Arthur mim cwdi néi.

Nhirng nguoi dan duong sé tim thay 16i di

To6i ké vai ong vé gia dinh minh, vé nhimng moi quan tam cua ban than va giai thich Ve
khoang thoi gian hai mwoi lam nam t6i da giang day va phat trién cac chuong trinh dao tao
nghé thuat lanh dao. Toi ciing ké rang trong suot thoi gian do, t6i da bi hap dan boi ngon tur va
strc manh ctia né, va lic nay muon duoc hoc tat ca | nhing gi c6 thé vé bf mat clia ngdn tir ciing
nhuw nhitng cach thirc ma né c6 thé gitip ching ta séng mot cudc séng day y nghia. Ong néi:

- Co Ve nhw anh quan tam dén thuat lanh dao, theo nghia giup nguoi khac dinh huéng cudc
song cua ho. Hay bat dau budi nghién ctru ngon tir cia chung ta bang viéc xem xét ¥ nghia ban
dau cta tur leader (ngudi lanh dao hay ngwoi dan duong).

Ong giai thich rang day 1a mot tir g6c An-Au, né bao gbm hai phin: phan th nhit “lea” c6
nghia la path (dworng di), va phan thir hai “der” c6 nghia 1a finder (ngwoi tim thdy).

- Nguoi lanh dao hay nguoi dan duwong la nguoi tim duwong. Nhitng nguoi dan dwong tim
thay duong di. Ho Ia nguoi doc cac diu hiéu va cic manh m6i. Ho nhin thay va chi ra hwéng di.
- Ong dirng lai, sau d6 nai tiép:

- Kevin, anh c6 hinh dung dwgc mét cudc san ban thoi tién sir khong? - Ong hoi, vira noi vira
huo tay mot cach day phan khich. - thng nguwoi dan dudng s€ nhin thay dau hleu cua con moi
va dirng lai dé lang nghe. Ho dung lai dé danh hoi, chdng tay Xuong dat va quy gap nguoi_ dée
nhan biét cac d4u vét. Ho nhin thay dau chan con vat. Voi thinh giac nhay bén, ho ap tai xuong
dat dé 1dng nghe va xac dlnh vi tri cia con moi. Ho Ia nhirng nguoi cham vao datva cé the biét
duoc hudng di chuyén clia con vat. Vao thoi xa xwra, viéc dinh huéng trong san ban 1a van dé
séng con.

- Vai tro ctia nguoi dan duong la tim thay dwdng di. - Ong noéi tiép. - Nhung trudc khi co thé
giip ngwoi khac tim thay dwong di cda ho, ban phai biét dwgc dwong di cia chinh minh.

Nhirng diéu 6ng ndi tao nén mot birc tranh ngdn tir vé y nghia cua mot nguoi lanh dao, gitp
toi c6 mot hinh dung hoan toan méi. Arthur da cho t6i thdy y nghia cia ngon tir theo cach ma
toi chuwa bao gir ddm mo dén. N&u cho rang mot birc tranh dang gia van 1o néi thi mot tir ngit
cling c6 thé sanh v&i van bikc tranh.

Cling trong mot cudc Vleng tham ngan ngui nay, nguoi thay mé&i cda toi da tiét 1o rang tir ngie
- tat ca cac tu ngir - déu c6 ban chat cta no. Va khi hiéu dwoc ban chat dé, ching ta mai c6 thé
sir dung n6 dé thap sang16i di ciia minh.

bém hom 3 ay to6i & lai nha Arthur hon hai tiéng dong ho. Chiing t6i nghién ctru hon chuc tr
nhung cam giac nhw chi méi vai phut tréi qua. Khi nhin dong ho va thay da 22 gio 30, t6i gan
nhw khéng thé tin vao mat minh.

Khi di bo ra bai dau xe, toi lai cam thay hoi lanh lwét doc song lwng minh, cam giac glong hét
vai ngay trudc do tai Vienna, khi toi £ap Pravin. Thit nhat, con duwdng cia toi da dua toi dén véi
nguoi dan duwong, nguoi dang doi san dé (day cho toi mot tir ham chira sttc manh to lon. Va toi
nay, tai khu huu tri cach thanh Vienna nira vong trai dat, cach nha toi chwa day 30 phut di xe,
con dwcrng cua toi da dua toi dén véi mot ngwdi dan dwong khac, ngudi cling dang doi dé chi
cho tdi vé sirc manh cia tat cd cic ngdn tir.

Mot lan nira, nhing 101 noi cua Pravin luc chia tay bong tré nén s6ng dong, ro rang va vo cung
chinh xac. D6 1a mot cudc hanh trinh. Tat ca ching ta deu dang thuc hién mot cudc hanh trinh.
Va khi di theo con dwdong ctia minh, ching ta sé tim thay nhing nguoi san sang hu'cmg dan cho
chung ta. D6 khong phai la mot khai niém triru twong, ky bi, mot hinh anh an dy, mot hinh thai
tu tir, mot truong hop khong thé ly gidi vé mait toan hoc N6 c6 thé, va thucrng 1a mot trai
nghiém rit tw nhién, rat sinh dong.



Cudc song khong phai la bai thyc hanh

Vai nam trude, t6i 1a thanh vién cia nhom huéng dao sinh Boy Scout va ching t6i cung tham
gia trai he tai Grand Tetons thudc vung tay bac Wyomlng C6 tat ca muwoi tam nguoi, ké ca cac
huynh trudng. Budi sdng hom do, cac thanh vién phai tim cach vwot qua thtr thach kho khan
nhat dé gianh huy chuong cho thanh tich di b6 - mot cudce di bo khung khiép dai 20 ddm.
Chung t6i tu tap quanh dong lta trai dé noi vé tim quan trong cua viéc dat ra cac muc tiéu
nham gidp moi nguoi co sy dinh hu'ong va tap trung. Peter Vidmar, van dong vién ting hai lan
doat huy Chu'ong vang Thé van hoi vé mon thé duc dung cu va 1a mot trong nhirng dién gla
hang dau cia nwoc My, da ké véi chung t6i vé viéc anh da tham dw mot cudc hdi thao véi sw cod
mdt cua mot trong nhirng chuyén gia nghién ctru hanh vi con nguoi dang kinh nhat the gioi,
Tién si Gerald Bell, gido sw cua trueong bai hoc Bac Carolina tai Chapel Hill. Peter ké vé mot
cudc khao sat ma Tién si Bell vira mé&i hoan thanh dé nghién ctru cudc song ctia 4.000 nha diéu
hanh da nghi huu. Ong da noi chuyén voi cac vi lanh dao tai gioi nay, nhitng nguoi c6 do tu01
trung binh 70, hién dang song cung gia dinh, hoac tai cac cong dong cao nién, tai cac bénh vién
hoi strc, va chi héi ho mot cau hédi: Néu duoc bdt ddu cuéc séng mét ldn nira, é6ng sé lam gi khdc
So v@i nhwng diéu da lam?

bé clng co uy tin cua Tién si Bell v&i cac hwéng dao sinh, toi ké cho ho nghe vé cach 6ng da
giup doi bong ro trwong bai hoc Bic Carolina gianh giai vo dich quoc gia nhu thé nao khi doi
c6 thém mot thanh vién méi tén 1a Michael Jordan. Trudc Khi bat ddu mua giai, Tién si Bell va
huin luyén vién trudng Dean Smith da dén cac ti khéa clia ting van dong vién dé treo mot
bilrc anh chup Louisiana Superdome, noi dién ra tran tranh giai vo dich nam dé. Muc dich cla
viéc lam nay la dé cac thanh vién trong doi bong hinh dung duoc minh dang choi trong tran
dau do, tai chinh dia d1em d6. Birc dnh c6 vai tro nhu mot hinh anh tryc quan tich cuc cho thay
d6 1a dizu xing dang voi quyet tam cao d ctia ho. M6i ngay trwéc va sau gior tp luyen cacvan
dong vién sé mo tu khoa cua minh, va hinh anh dé6 sé& dap ngay vao mat ho nhu mot 1oi nhic
nhé vé nhirng muc tiéu ma ho dang phan diu dat dwoc. Birc anh c6 ndi dung nhw sau: Ban cd
thé lam dwoc diéu nay. Hay tap trung. Ban xing ddng véi né. No sé xirng dang voi cong stc ban
bo ra! Trong toan mua giai, ho lu6n nhin thay duwoc muc tiéu cua minh. Ho gan nhu c6 the nghe
thay tleng reo ho khi dong clra tu lai. Va cu6i mua gidi nam do, ho da dat duoc nhitng gi minh
mong muon. Ho choi trin chung két tai san Louisiana Superdome noi Michael Jordan ghi ban
quyeét dinh, gitip ho gianh chitc vo dich quéc gia.

Sau mot nam dang nh¢ do, Tién si Bell va huan luyén vién Dean Smith da cung viét cuon The
Carolina Way, cudn sach ban chay nhit do t& New York Times binh chon. T6i giai thich voi cac
hwdong dao sinh rang Dean Smith la ngwoi huong dan Michael Jordan cac ky nang thé chit, con
Gerald Bell 1a ngwoi hwéng dan cac ky ndng tinh than.

Khi cac hwéng dao sinh tre tudi nay ngwdc mat nhin toi, toi da ké vé nhitng gi ma cac vi giam
doc diéu hanh & tudi 70 kia tra loi khi dwoc hoi ho sé lam didu gl khac néu dwoc bat dau cudc
song mot lan nita.

Cau tra 1o 4n twong nhat vuot xa tat ca nhing cau tra 161 khac, c6 ndi dung nhw sau: T6i sé
siét lai cudc dori minh va ddt ra cdc muc tiéu sém hon. Cudc séng khéng phdi la bai thuc hanh, né
la nhitng diéu thuc sw dang dién ra.

T6i cling chia sé nhitng cau tra 1&i con lai véi cac hwdng dao sinh: (2) Téi sé chdm lo cho stkc
khoe cua minh hon. (3) Téi sé qudn ly tai chinh tét hon. (4) Téi sé danh nhiéu thoi gian hon cho
gia dinh. (5) Téi sé danh nhiéu thoi gian dé phat trién bdn than. (6) Toisé c6 nhiéu niém vui hon.
(7) Téi sé 1én ké hoach tét hon cho sw nghiép ctia minh. (8) Téi sé cho di nhiéu hon.

Trén khu6n mdt cua nhitng nguoi tre tu01 ng01 quanh dong Itra trai thé hién nhiéu mirc do
cam xuc khac nhau. Muc dich chu yeu cta t6i la muén ho bat diu suy nghi vé twong lai cua
minh, va cap thiét hon lave nhing gi ho co thé lam vao ngay hom do. Muc tiéu that s cua ho
cho chuyen di bo ngay hom ay la gi? Mirc dd cam két ctia ho nhuwr thé ndo? Liéu ho c6 quyét tam
dat dwoc diéu d6 khong? Liéu ho cé hai 1ong véi viéc chi dap tng duoc cac yéu cau dé ra hay



con muon dat dén tAm hiéu biét cao hon?

Suot cudc hanh trinh sau do, mot vai hwong dao sinh bat dau di cham lai, va téi da thach ho
di thém ntra dam nira dén Bearpaw Lake sau khi két thiic quang duong hon 32 km theo quy
dinh tai String Lake. N&u 1am dwoc diéu d6 va quay tré lai String Lake, nghia 1a ho da di duoc
khoang 34 km. T6i hita 1a bat ky em nao dat dwoc thanh tich dé sé dwoc moi dén ]ackson Hole
va dwoc dai mon bit-té€t ngon nhat tai Million Dollar Cowboy Steakhouse. Cic em sé& nhan thay
rang c6 mot phan thudng cho dim dwong ting thém.

Cung voi bon trong s6 15 hwong dao sinh, ching t6i bo lai moi nguoi & phia sau va bat dau
tién ve trwdc, hao hirc trudre vien canh vrot qua mitc yéu cau. Nhwng chi vai cay s6 sau do, Kkhi
chung toi dén ngd ré - noi ban chi can chon hoic con dwong dé dang l1a nhanh chong ré vé
String Lake hoac tlep tuc thir thach dé dén Bearpaw Lake - hai trong s6 bon hwéng dao sinh da
doi y. Pieu thu vi la hai cau bé dé chua tung do6i mat véi bat Ky thir thach hay kho khdn nao
trong doi. Mot so Jiguoi co thé cho rang cudc doi ho c6 qua nhidu dac an dén murc moi thir
duong nhw ludn sin sang tir lic ho duoc sinh ra cho d&n khi nhim mat. Vao thoi diém chung
tdi gan dén nga ré, hai cau bé kia da cdm thay hai long véi viéc nhanh chong hoan thanh cudc
di bo. Thay vi tiép tuc hwéng dén Bearpaw Lake, ho chi don gian 1a dirng bwéc & String Lake.

Nguoc lai, hai hwdng dao sinh con lai la nhitng cu be ludn thich thir thach, san sang vuon xa
hon, cao hon va mé rong ngudng tam ly thodi mai. Doi véi nhing dira tré & tudi thi€u nién,
hanh dong dé thuc sw an twong. Hoan canh gia dinh thé nao da giap hun dic nén y chi, quyét
tam d6?

Sau khi dén dwoc Bearpaw Lake va chuln bi quay tré lai, biét rang chiung toi chi can di ntra
ddm nita 1a sé hoan thanh muc tiéu dé ra (va duoc thu'o'ng thirc mén bit-tét ngon nhit nira), toi
nhin xuong con quong mon va chot thay dang mot nguoi dang chay bo voi nhitng budc sai
chan tuyét dep. Ong deo kinh, c6 vé nhu & do tudi nam muoi, va thay cho vé mat mét moi
thuwong thay & nhiéu nguoi chay b0, ngwoi nay dang né mot ny cuoi rang ro. T6i cdm thay
hung phan v&i sw hién dién cua nguoi ban dong hanh m&i nay vi khong c6 nhiéu nguoi trong
cudc hanh trinh kéo dai cia chiing téi. Khi dén gan hon, anh ta'goi to:

- Anh c6 phai la huynh trwéng Kevin Hall khong?

T6i thAm ndi dua véi chinh minh, “Sao cdc chi ne lai biét tbéi dang & Grand Tetons ma tim
dén?”.

- Pung la toi. - Toi dap.
- T6i vira gap hai hudng dao sinh cta anh, ho lo ling rang anh c6 thé bilac va khong tim thay

dwong quay tré lai. - Anh dap. - Anh c6 phién khéng néu t6i chay bé cling anh va gitip anh tim
dwong?

Toi cwoi dap:

- Cam on. T6i biét dwong vé, nhung ching téi rat thich c6 nguoi dong hanh.
Sau dé t6i hoi ngwdi ban méi nay diéu gi da dwa anh ta dén Tetons.

- T6i dang di nghi. T6i yéu thich noi nay. - Anh dap.

- Anh tir ddu dén vay? - T6i hoi.

- Tir Bac Carolina.

- Noi ndo & Bac Carolina?

- Chapel Hill.

Nghe vay, toi lién hoi:

- V4y c6 khi nao anh biét Tién si Gerald Bell khong?



Anh ta bong nhién dirng sung lai, va toi cling lam theo, khién cho hai hwéng dao sinh phia
sau do ap vao lung chung toi.

Anh ta nhin t6i mdt cach hoai nghi va ndi:
- bung, t6i...chinh...1a...Tién si...Gerald Bell!

T6i khong chac ai 1a nguoi sing sot hon vi cudc gap go bat ngo nay, nhung khi da qua con
“choang vang” do, chung toi lai bit dau tiép buéc trong khi toi giai thich voi Tién si Bell vé viéc
da hao himg néi vé cong trinh anh da nghién ctru véi 4.000 gidm doc diéu hanh nghi huu.

- Co dung la diéu duy nhit ma ho s& 1am khéc di néu dwoc bat dau cudc séng mot l1an nira 1a
dat ra cac muc tiéu sém hon? - T6i héi anh.

- Hoan toan dung nhw vay. - Anh noi.

Hai hwéng dao sinh cdm thay bat ngo va vui sudng khi thay con duwong cua ching toi that sy
gdp nhau theo dung nghia den cua ttr nay. Vao lic do, toi khong c6 mong mudn gl hon ngoai
viéc duoc noi chuyén voi Tién si Bell, nguoi vira tlep tuc chay bén canh chung t6i, vira cung cap
thém nhiéu chi tiét va hiéu biét sau sdc hon vé céng trinh nghién ctru ca anh dong thoi hao
hirng nhan manh tdm quan trong cua viéc lam chu cu6c doi minh bang cach dat ra cAc muc
tiéu. Nhirng hu'crng dao sinh nay da hoc dwoc mot bai hoc lén: khi ban di thém mdt didm duong
nita, nhiéu diéu ky diéu sé xay ra.

Khi chia tay, t6i hoi Tién si Bell vé cam nghi cua anh v&i cudc gdp go tinh co cua ching toi
vao ding ngay t6i ké vé&i cac hwdng dao sinh vé cong trinh nghlen ctru cda anh. Anh tra 1&i rang
khong the duwa ra mot con sO ch1nh xac, co thé la moét phan ty ty. Hoac nhw mot hwéng dao sinh
da noi, “mot phan cta vo cuc”.

Nhung n6 da xay ra, va dang xdy ra. Nhw Josehp Campbell da trinh bay mot cach vo cung
song dong trong cuon The Power of Myth (tam dich: Strc manh cua huyén thoal) ‘Khi tuan theo
suw chi bao ctia niém hanh phc, ban sé tw dat minh vao con duong dd cd san ¢ do tur trudc..
ban bat dau gap go nhitng ngudi véi niém hanh phtc gidng nhw ban, va ho sé mé ra nhigu
canh ctra cho ban”.

Mac du mot sO nguoi co thé cho rang d6 1a sy tinh co, hodc tinh hudng ngau nhién, hodc don
glan chi la sy may man, nhung toi biét rang khi chung ta co khat vong dé dat dU’O‘C muc tiéu
clia minh, m6i moi lién he ma ching ta tao ra sé dan dén mot mai lién hé khac va moi thit cit
thé tiép dién.

/ ~N \ \

Bi quyét tim ra con duwong

Khi danh phan 16n cudc doi minh de nghién ctru vé sw phat trién va tiém nang cla con nguoi,
téi bat ddu nhan ra rang nhitng nguoi theo dudi muc dich va con duong chan chinh cua minh
thuong lam duoc nam diéu sau: (1) ho c6 thé doc dwoc nhitng goi y chi dan trén con dwong
cua minh; (2) ho hiéu rat rd vé con dwo'ng ho dang di; (3) ho nhan biét va nim bat nhirng mon
qua ma Thuo'ng dé ban tdng; (4) ho san sang hy sinh dé tao nén nhirng dong gop y nghia; va
(5) ho tuan theo su chi bao ctia niém hanh phic, va nho vay, ho gap go nhiéu nguoi trén con
duong ctia minh, nhitng nguwoi da c6 mat & dé dé hwéng dan ho trong sudt cudc hanh trinh con
lai.

“Va khi nghi vé diéu d6”, Paulo Coelho viét & dong cubi cung cda cudén The Pilgrimage, “t0i
cho rang qua thuc 1a vao thori diém thich hop, moi ngwdi ludn dén dwoc noi ma ai dé6 dang doi
h(-)"

VAI DONG SUY NGAM VE PATHFINDER
-NGUOI TIM PUONG



C6 hai cubn sdch rdt quan trong dé téi khdam phd ra con duong cta minh. Nhw nha tho - nha
vdn vi dai Robert Louis Stevenson dd ndi:“Suét thoi tho du va nhitng ndm thdng tudi tré... téi
Iuén giit bén minh hai cuén sdch, mét dé doc va mét dé ghi chép”.

T6i c6 mét con dworng rdt khdc la, va cudn sdch ma toi ghi chép chinh la ban do ctia con dwong
ddc biét dé. N6 chira dung thong tin chi tiét vé cudc hanh trinh qud cdm ctia ban than toi. P6 la
noi téidd va van dang dan than.

Trong tleng Phap cO, “journée "(nhat ky) co nghia la hanh trinh trong mot ngay. Nhat ky cua toi
la nhitng diéu ma téi da kham phd moi ngay trén con dudng ctia minh. Téi sé viét va suy ngdm vé
cudc hanh trinh cua minh moi ngay.

Nho thuong xuyén danh thoi gian dé hoi tudng, toi ludn tim thdy mem vui trong hanh trinh
cia minh. Téi sé chi danh 1% thoi gian moi ngay - khoang 15 phiit - va st dung né dé hoi twéng
lai 24 gio trwdc do, ddng thoi suy ngam vé nhieng trién vong & phia truéec.

C6 bon vdn dé ma téi cdn nhdn biét méi ngay:
1. Nhitng ngwoi xudt hién trén Con dworng cua téi dé gitip téi hoan thanh Muc dich ctia minh.

2. Nhirng hanh déng dworc thuwc hién khi bat gdp cdc Co hoi.

3. Nhiing suy nghi gitip téi tao ra mét cuéc séng cé Y nghia va Pdng nhé.

4. Nhitng khodnh khdac Hanh phiic va Vui swéng.
Con ngwoi. Hanh dong. Suy nghi. Hanh phiic.
P6 chinh la nhitng thit tao nén CON PUONG!

Cudn sdch nay nhw mét nhdn ching giup toi duy tri cuéc hanh trinh trén CON PUONG ciia
minh va huéng dén MUC PICH ma minh dé ra.



CHUONG 3

NAMASTE - o
NHO’NG MON QUA KY DIEU

héng la ai khdc ngoai chinh ta, trong mét thé gi¢i dang van hanh miét mai cd ngay lan dém

dé bién ta thanh ké khdc - nghia la hdy ddu tranh trong cudc chién cam go nhdt ma bdt ky ai
ciing phdi déi mdt.

- E. E. Cummings

oc bo bién California c6 mot con dwong ma toi rat thich tan bo. N6 trong glong nhu mot

dai dat ven bo udn quanh mot doan cat nhé ra tir bai cat trong nhip dap cua Thai Binh
Duong. Anh nang mdt troi am ap, nhu'ng con gio thoi nhé nhe, mui vi dac trung cua bién cong
véi vi man clia mudi, tat cd dem dén mot cam giac that thu vi. Trén bai cat, moi nguoi ngoi
trén nhitng chiéc ghe dai doc sach hodc tam nang, hoic chay b tir diém nay dén diem kia va
nguoc lai, trong khi i tré xay nhlrng lau dai cat, nhlrng nguoi lwot song dang cO bat duoc
nhiing con song lon, va & phia cudi chan troi, nhing con tau dang ré song huong dén vung dat
xa x61. O’ mdt noi chi gitt chan nhitng ngwoi mudn lwu lai, tam trang con nguoi sé€ tré' nén binh
yén va duoc thé hién qua nhirng loi chao hoi day than thlen Khi mim cwoi va chao mot ai do
trén dwong, tdi ¢ thé nhan dwoc mdt cai mim cuwdi va 1oi chao dap lai.

T6i thuwong tw hdi moi ngudi sé phan tng nhw thé nao néu thay vi néi “Chao” hay “Xin chao”
hoac “Ban co khde khong?”, t6i lai néi “Namasté”.

Thure ra t6i chwa bao gio lam diéu nay, cha yeu 1a vi tu t6i c6 thé hinh dung duoc ve madt kinh
ngac cua moi nguoi trong gia dinh. Nhung néu c6 mot tir nao do cia phuwong Pong nén duwoc
du nhap thi chi c6 tir thiéng liéng nay. N6 c6 nghia 13 “Té6i xin chao sw ky diéu bén trong con
ngwo'i ban; téi xin chao nhitng mén qua ma Thwong dé da ban cho ban”,

biéu quan trong la mot 101 chao chira dlrng sw kinh trong nhw vay phai dwoc the hién mot
cach doc dao va day ton kinh. Trudc khi tu “Namasté” dwoc noi ra, long ban tay cua nguoi noi
phai ap vao nhau, dau cai xuong, va hai ban tay do phai cham vao trai tim. Nhiing nguoi sung
bai mén yoga, noi Namasté duoc thé hién thwong xuyén, sé nhan ra ngay ct chi nay.

Albert Einstein da hoc dwoc tr “Namasté” va y nghla cua nd sau khi xem mot doan phim

phéng sw c6 canh Mahatma Gandhi(®) chao moi nguoi trén dwong bang cach chap hai tay vao
nhau. Einstein da viét thu hdi Gandhi rang 6ng 4y da néi gi.

Gandhi tra 1oi: “Namasté. N6 co nghia la téi bay té sw tén kinh déi véi noi chiva dung cd vii tru
bén trong con nguwdi ban. Téi bay té sw tén kinh doi véi noi chira dwng dnh sdng, tinh yéu, chan Iy,
hoa binh va sw théng thdi bén trong con ngwo'i ban”.

Hay hinh dung murc do tac dong cua tir ngir don gian nay d6i vai thé gidi néu modi ngay, ban
nhin vao mat nhitng ngui di ngang qua va noi:

Toi xin chao sy ky diéu bén trong con nguoi ban. Téixin chao nhiing diéu ma ban cé thé lam tét
nhdt. Téi xin chao nhitng mén qua ma Thuong dé ban cho ban. Téi bay té sw kinh trong doi véi su
doc ddo riéng biét bén trong con ngwoi ban.

Moi nguoila mot phép mau duy nhat

Biéu tuong cua tur Namaste mang mot thong diép veé hoa binh va sy hoa hop, dong thoi chao
dén kha niang két néi va sw thanh thién trong moi sinh linh. Namasté chira dwng mot thong



diép r6 rang rang toi khong co trang bi vii khi va sé khong gay ra bat ky ton hai nao cho ban -
rat glong voi kiéu bat tay cua nguoi phu’crng TAy vOn xudt phat tir thoi chién, mét cach dé thé
hién viéc d6i phwong khong dem theo vii khi.

Nhung Namasté con chira dung nhiéu y nghia khac ngoai biéu tugng cua hoa binh. N6 cong
nhdn rang khéng mot ai, khong mot linh hon don 1é nao cta loai nguoi lai khong nhan duoc
nhu'ng mon qua ma Thwong dé da danh riéng cho ho. Du c6 glong nhau dén mirc nao, tir chung
tdc, hé tu twdng, noi sinh song, dang phai cho dén kiéu téc - néu ching ta c6 toc - thi moi
nguoi trong chung ta thwe sy la mot ca thé riéng biét. C6 hon sau ty nguoi trén hanh tinh nay
nhung khong ai trong chiing ta c6 cung dau van tay, van chan, hay tham chi la tiéng cuoi. Moi
nguwoi la mot ca thé doc ddo. Moi nguwdi 1a mot phép mau duy nhat,

Trong mot thé gidi cong nghiép doi héi sw rap khudn, ngwoi ta sé dé dang bod qua thuc té
rang moi ching ta la mot thyc thé duy nhat. Pa bao lan chung ta noi voi con cai, vo hay chong
minh, véi nhan vién cua minh cau hoi “Sao con/anh/chi/em khong the giéng nhuw...”? ba bao
lan cac nha quan ly kinh doanh, cac nhan vién ban hang, cac nha giao, thanh thiéu nién, vin
dong vién va hang tram nguoi khac néi rang chi c6 mot cach duy nhit dé hanh déng hodc thlrc
hién mdt nhiém vu nao dé?

D3 bao lan ta khong nhdn ra duoc minh doc dao thé nao? Va da bao lan ta kim ham sw phat
trién cling nhuw kha nang thién bam ctia ban than, trong khi d6 chinh 1a nhitng diéu khién cho
vai tro cua chung ta tré nén cé gia tri hon?

Dam khat khao

Nam 19 tuoi, téi dwoc tang mot cuon sach kinh dién c6 twa I Dare You (Téi thdch ban!). b6 1a
cudn sach ero'ng dan ky nang tw hoan thién ban than dau tién ma toi doc. N6 duorc xuit ban
lAn dau vao nam 1931 trong hoan canh khén khé cua cudc Dai suy thoai. Tac gia la William
Danforth, nguoi sang lap Cong ty Ralston Purina va ciling 13 nguoi dong sang ldp td chirc
American Youth Foundation. Cudn sach dwoc tai ban lan thir 26 vao thoi diém toi doc nd. N6
da vwot qua cudc Pai suy thoai va nhiéu bién c6 khac sau d6. Trong nhiing trang viét cia minh,
Danforth thach thitc ban ddm thé hién ban ngd cua chinh minh, ciing nhw khuyén khich moi
ngudi trong chiing ta khat khao viron cao hon nita mot khi da dam dén nhan chinh minh.

Chuong gitra cua cudn sach, “Toi thach ban hinh thanh ca tinh”, c6 nhic dén mo6t cau chuyén
ma téi khéng bao gior quén dll’O’C Danforth ké lai nhu sau:

Theo truyén thuyet An D6, c6 mot thoi tit ca con nguoi trén trai dit déu la than thanh,
nhung con nguoi qua toi 16i va lam dung sy linh thiéng nay dén mirc Than Brahma - dang toi
cao cua mudn loai - quyet dinh mang diéu ky diéu dé cua con nguoi dem gidu & mot noi ma ho
khong thé tim thay va lam dung nd dwoc ntra. Chung ta sé chon sdu dwéi ddt”, cac vi than noi.

Khéng”, Brahma dap, “con nguoi sé khai pha sdu vao long ddt va tim thdy no”. ' “Thé thi chung ta
sé nhdn chim né dwoi ddy dai dwong’, cac vi than dé xuat. ‘Khong duorc’, Brahma dap, “con
ngwoi s€ hoc cdch Idn va tim ra dworc né” ”Chung ta sé glau no trén ngon nti cao nhdt”. “"Khéng”,
Brahma dap, ‘mot ngay nao do, con nguoi sé leo 1én moi ngon ntii va sé lai tim thay né”, “Thé thi
chiing ta biét gidu né & ddu dé ho khong thé tim ra?”, vai vi than noi. “Ta sé ndi cho cdc nguoi
biét”, Brahma dap, "Hay 'y gidu né trong chinh con nquoi ho. Ho sé khong bao gio nght dén viéc tim
kiém & d6”. Va @6 chinh 1a noi ho cat gidu diéu ky diéu, thleng liéng ctia con nguoi. Ké tir do,
con nguoi da di khap noi, dao béi vao long dat, lan sau xudng bién va leo 1én nhitng ngon nti
cao chot vét dé tim kiém thir dang dwoc cit gidu trong chinh con ngwdi minh biy lau nay.

Trong cu6n sach A Return to Love, tac gid an khach Marianne Williamson da khang dinh rz‘?\ng
chinh ban hang bén trong con nguoi chung ta da nhan ra dwgc nhirg mén qua ma Thucyng de
ban tang. “Noi so hai 1on nhat cua ching ta khong phai vi ta khong Xu'ng dang biéu dang so
nhat cia chdng ta 1a 4n sau nhirng hinh hai nay, chiung ta thuwc sw manh mé”

Tl noi sdu tham nh4t, tir tAn day 1ong minh, trong nhirng khoanh khac tinh ling nhit khi da



vuot qua noi s¢ hai, 1a ltc ching ta c6 thé ndm bat duoc sw vi dai d6 bén trong con ngudi
minh.

NH(’NG BUOI CHIEU CUNG VO1 ARTHUR

Arthur la hinh anh dac trung cda long nhiét thanh khi téi buéc vao can phong cua 6ng
trong nhing budi chiéu thir Nam hang tuan tai khu nha hwu tri Summerfield Manor. T6i da
quen voi bau nhiét huyét tuoi tré tran day trong con nguoi 6ng. Thinh giac cua éng van tot,
ong di chuyen bang khung tap di, co nhiéu th 6ng khong thé dn dwoc nhung tinh yéu dsi
véi ngdn tir van tran day nhuw thué nao.

Khi ching t6i thao luan Ve y nghia cua tr Namast¢, Arthur bat dau dam chan diy phin
khich nhw mot dia tré: “O, Kevin, toi yéu cac ngdn tit! Chi don gian 1a tbi yéu ching!”, dng
kéu 1én.

Ong yéu cac ngon tu nhiéu nhw tinh yéu 6ng danh cho Ruth, nguoi vor da qua doi nam
2000. Ong thich nhé vé vo. Nhitng bitc anh cia ba, mot phu nit xinh dep véi mai téc nau
vang, duoc treo khap phong

Ong ké v&i toi ve tuan trang mat cua ho vao nam 1941 va ve nhing niém vui ma ho da
chia se cung nhau khi dao quanh cac céng vién quéc gia, mdc du 6ng thd nhan rang co mot
khoanh khac khong dé dang gi khi c6 dau méi bat gap chdng minh trong td quan 4o, ndm
cudn tron cung voi cudn tir dién tiéng Hebrew (tiéng Do Thai ¢d). - Ong dang hoc thuoc long
bang chit cai tiéng Hebrew.

“Ong hoc thudc long bang chir cai Hebrew vao tuan _trang mat?”, téi hoi voi vé hoai nghi
gla tao. Lic nay toi da hiéu dwoc rang khi néi ra diéu gi thi Arthur khong bao gio cwong diéu
no

“bung vay”, 6ng dap, van con chut nguong ngung vé dleu dd xay ra cach day 66 nam. Ong
da Itra d6i vo mlnh dé danh thoi gian cho mot cudn sach Ve ngon tu. Ong yéu ca hai.

Ngon tir 13 nguon cadm hing ctia Arthur. Ong vui swong ké v&i toi vé Ian dau 6ng duoc nghe
tiéng Dic. Ong gan nhu phat khoc khi lang nghe am thanh day chit tho cung sw don gian
nhung vo cung quyén ri cia no. Ong noi rang 6ng khong thé in, khong thé ngu cho dén khi
bat dau hoc bang duoc thir ngén ngir xinh dep nay.

Khi chung toi thao luan vé tir Namasté, Arthur nhan xét: “Nghe giong nhw né cé clung
nguon goc voi tur ‘sw nh1et thanh’. Xuat phat tw t1eng Hy Lap, ‘sw nhiét thanh’ (enthu51a51m)
co nghia la Thuong dé & bén trong hay nhing mon qud cua Thuong dé & bén trong”.

Ong tlep tuc giai thich, sw nhiét thanh Ia nguon nang luwong mang dén niém vui va hanh
phtic. N6 4m chi ngon Itea th1eng liéng dang thap sang bén trong moi ching ta.

Khi Bac thay ngodn tir noi, téi nhin quanh can phong cua 6ng va nhirng mon qua doc dao
ma ong so hiru - mot chong bai giang, mot cudn tu dién dwoc danh dau, vo sb sach Ve tir
nguyén hoc va nguon gdc cua tir — va cach 6ng da sir dung ching dé duy tri mot cudc sdng
tran day niém vui va hanh phtc.

Luc nay, nhw da duoc “khoi mao”, Arthur bat dau dwa ra mot ho gom nhirng tw ngir lién
quan den tir Namasté. Ong glO’l th1eu ve twr “authentic” (dlch terc) va g1a1 thich rang né
dwoc ciu thanh tir hai tw, 1a “autos”, nghia l1a cdi téi, bdn ngd, va “hentes”, nghia la hién tai
(1d) o

“Authentic” (dich thwc), 6ng mim cuoi, két hop véi dién dat bang hai tay, “c6 nghia hdy la
chinh ban”.

Namaste chao don Sw dich thlrc Xa hoi thuwong khong lam duoc dleu nay.

Ong con n01 vé tir “genius” (thlen bam) va giai thich rang tir nay c6 nguon gbc tlr chir

“genuines” (than ban ménh) cua La M4, co nghla la nhitng ddc tinh tw nhién tw ltic méi sinh
ra. Genius (thién bam) khong khac may so véi tir ‘genuine” (dlch thurc).

Nhiing nguoi hanh dong theo ban chat tw nhién sé phat trién dwgc dac diém thién bam
clia minh, sé tién xa hon véi mdi thir thach méi, khong bao gior thay théa man véi nhitng
thw dat du*ac trong hién tai.

Cudc thdo luan chuyén ero'ng sang tu character ma theo ly gidi cda Arthur, tir nay da
thay d01 dang ké theo thoi gian. Ban dau character (dac tinh hay tinh cach) c6 nghia la
diéu gi d6 dwoc in ddu, dwoc khac siu trén go, kim loai, trén d4, hay trong tAm hon con



ngum “Character” chinh la ban chat con ngu'o'l ban, né la tong thé vé ban - sw téng hop cia
tat ca nhirng gi da tung xay den véi ban, la tat ca nhlrng trai nghiém vui budn trong doi ban.

Vao thoi cia Shakespeare ‘character” mang mot nghia khac - hoan toan d01 lap voi nghla
hién tai. Khi &y, “character” (nhan vat) la tir duoc dung dé mo ta vai dién ctia mot dién vién
nao dd. Cac nhan vat thé hién vai dién cia minh, deo mit na dé gidu di dic diém nhan dang
cua ban than. Thay vi tuyén bo banla ai, cac nhan vat nay sé giup ban lam diéu nguoc lai.

Thé gi&i c6 thé va sé che glau dic diém nhan dang cua ching ta néu chiing ta khong cin
than. Sy tuan thu, phan loai, tdp trung vao nhitng thi€u sét thay vi nhitng diéu c6 y nghia
quan trong sé che gidu va lam Iu mo nhitng mon qua ma Thuwong de da ban tang cho moi
chung ta, Namasté cua chung ta, va dua chung ta ra khoi con dwong va muc dich chan chinh
ctia minh. Thay vi “thé hién chinh minh” , chung ta s€ tre thanh mot nhan vat theo mo ta cua
nguoi khac. Chang ta tim Cach lam moi thir v6T tat ca moi ngudi nhung that vo ich va ching
lam hai long dlro'c bat ky ai

T6i hoi Arthur: “Néu pha1 chao don nhirng mén qua bén trong chiing ta va ngwoi khac, lam
cach nao ching ta nhan ra chung""

Arthur day cho t6i tir“ recognlze (nhan b1et) va tdi cam glac nhw duwoc hoc vé né lan dau.

“Re” c6 nghia 1a ldp lai con “cognize” xult phat tir chir “cognizant” - cé nghia la biét.
Recognize c6 nghia la biét ldn nita.

Viéc nhan ra nhitrng moén qua tw nhién cua ban ciing glong nhu gap lai mot ngwoi ban ci.
Cam giac gidng nhw duoc tro ve nha. Va ding Id ban dang trd vé nha; ban dang tré vé voi cai
toi that sw, dich thyc cia minh. Cam giac do that sung swéng, tw nhién va khong thé che
gidu.

Ban sé& biét dwoc diéu nay vi n6 sé ua téi.

Bang cach dao sau vao nhitng mén qua tw nhién cda ban than, tinh yéu doi vai ngon tu,
Arthur da gan ket mot cach hoan hao thién hucrng cong viéc voi tht vui'ca nhan. Day cling 13
diéu thuong xay ra voi nhirng ngudi tran quy Namasté cua chinh minh. Thu vui ciing la cong
viéc, va cong viéc chinh la tha vui.

Tai nang bi lang phi la mot toi ac

T6i c6 vé xem giai thi ddu cua doi Utah ]azz vao nam ho duoc lot vao Vong chung két tranh

chitc vé dich NBA véi doi Chicago Bulls. Vo chong tdi may man c6 mit & Houston dé theo
ddi tran vo dich Western Conference khi Utah Jazz gianh dwoc suit vé dau tién tham dw vong
chung két NBA nho ban thang quyet dinh ctia John Stockton. Sang hom sau, ching toi bay vé
nha, va khi vira bwérc chan vao ctra va dang 6m hon bon tré, con gai clia toi da dwa dién thoai va
ndi rang co ai dé goi dén tir Chicago.

Giong noi dau day bén kia cit lén, “Chao anh, t6i la Gene Siskel”. Dlng la toi chiang biét Gene
Siskel la ai. Toi noi, “Xin 16i, anh c6 thé nhac la1 tén cua anh dwoc khong?” va bén kia hoi cao
giong hon: “Anh bidt do, toi 1a Gene Siskel ctia chwong trinh Siskel and Ebert and the Movies
(Siskel, Ebert va nhiing bp phim).”

Cudi cung, téi ma&i biét dwoc la minh dang tro chuyén véi nha phé binh phim cua to Chicago
Tribune - ngwdi phat minh ra biéu twong “two thumbsup”(8,

Nguoi nay giadi thich rang anh goi vi nghe noi t6i c6 ve xem tran cua Utah Jazz v6i vi tri ngay
sau hang ghé cua doi khach - vi tri ma doi bong yéu thich ctia anh, doi Chicago Bulls sé ngoi
trong mua giai sap tdi. Anh 3 ay muén doi hai vé hang ghe trudce tai san United Center & Chicago
dé 13y b6n vé clia toi tai sdn Delta Center ¢ Utah. Ca hai cung cuoi khi toi dua rang bon thi
khong thé bang hai duoc. Nhung cudi cung, ching toi dat dén thoa thuan ma cd hai bén déu vui
vé va bat dau mot tinh ban kéo dai cho dén khi khéi u ndo 4c tinh da sém cuép di sw s6ng clia
Gene.

Khi ching toi bay dén Chlcago dé xem tran thi dau & do, Gene cung vg anh Marlene, da dwa
Vo chong toi dén Gibson’s - “nha hang bit-tét ngon nhat thanh pho nay”. Khi néi vé nhirng
thiang tram ctia cudc séng, Gene va tdi sém phat hién ra ridng chung téi c6 nhiéu diém twong



dong Du rang s¢ thich bong r6 cla chung t6i khac nhau nhuw ngay va dém, nhung quan diém
cta ca hai vé cudc s6ng lai giobng nhau mét cach dang kinh ngac.

Trong sudt budi thdo ludn, Gene di n6éi mot cidu ma tdi chwa tirng nghe thiy trudc day, va sé
khong bao gio quén duorc:

- Kevin, tai nang bi lang phi la mot tdi ac.
R6i anh noi tiép:
- T4t ca ching ta déu c6 nhirng nang khi€u nhit dinh ma Thwong dé€ ban tang. Toi khong noi

viéc tai nang khoéng dwoc phat trién Ia mot tiém nang chwa dwoc khai thac, ma t6i néi do 1a
mot toi ac.

T6i bat dau nhdnraly do vi sao anh lai cam nhan manh mé vé chu dé nay khi nghe anh ké vé
thoi tho du ctia minh. Anh giai thich rang anh mat ca cha 1an me khi con nhé va cling véi hai
em, anh duoc c6 chu cta minh nudi day nhw con dé. Nguoi chu dic biét d6 di day anh rang
Tercrng dé luon 0 ly do khi ban tang tai nang cho ching ta, va nhiém vu ctia md&i ngudi 1a phai
phat trién, mé rong va lam nhitng diéu hitu ich véi tai nang dwoc ban ting do.

- Khi con tre, toi da nhan ra rang minh rat thich Ve am thanh va hinh anh, va ding 1a toi rat
yéu cac bo phlm Gene ndi. - D6 la niéem dam mé cua t6i, d6 chinh la nhiing gl toi that su gan
b6, va toi luén mudn chia sé tinh yéu do voi ngwoi khac. Ai biét duworc la ban c6 thé kiém song
tir didu d6? Nhung day chinh la dleu ma tdi da va dang 1am, nhwng tdi c6 cam gidc nhw minh
chwa tirng phai lam viec mot ngay nao trong doi.

Gene dd mo ta tir Namasté ¢ murc co ban cua no: trudc khi chao don sy vi dai cua ngudi khac,
ching ta cin phai chao don sw vi dai bén trong con ngwdi minh.

Nhan dién nhitng mon qua doc dao cua chung ta

Khi tbi vira bit dau di vao Iinh vyc phat trién con nguwoi, hwong dan doi ngii ban hang tai
Franklin, Denis Waitley - tic gia cuén The Psychology of Winning - da gioi thiéu dé toi co hai
ngay tai T6 chirc Nghién ctiru Johnson O’Connor, con duoc goi la Phong thi nghlem Nghién clru
Con nguoi vao nhitng ngay dau thanh lap. 0] do ho kiém tra dé xac dinh nan khiéu tw nhién
clia toi. Nhw Denis giai thich: “Anh sé& trai qua mot loat bai kiém tra, ca the chat 1an tri tué. Sau
khi két thc, ho sé danh gia xem anh c6 duoc nhwng kha nang tw nh1en nao”. Toéi nhan loi Denis
va thwc hién cac bai kiém tra ngay bén canh mdt nit tu si. Vi nit tu nay hdn la cling muon no lwc
dé tré thanh ngudi xuat sdc nhat.

bay 1a mot cude kiém tra tong thé vé kha nang tw nhién cua moi ngwm Trong mot sO linh
v, toi khong dat duoc diém cao. Vi du, c6 mot phan goi 1a “sw khéo 1éo” v&i nhitng ‘bai kiém
tra vé suw khéo léo clia doi tay va cac ngon tay. Muc nay thi toi do té. Neu toi la bac sT phau
thudt ndo cua ban, chac chan ban sé chét. Vi nit tu kia lai to ra vuot troi & kha nang nay. Két
qua kiém tra ciing cho thay rang t6i khong nén tré thanh ki sw xay dung.

Tuy nhién, myc dich nhitng bai kiém tra nay khong phai dée phoi bay diém yéu ciia mot
ngwoi, ma 1 nhan dién nhiing thé manh cta nguoi do. Sau khi toi tiéu tan hy vong tro thanh
bac si phau thuit nio, Ky su cau duong hay nguoi thiét ké nhitng toa nha vi dai, nguoi klem tra
néi véi tdi: “Anh cé bidt anh & dau trong bang x&p hang khong? Anh cé biét minh gioi o linh
vuc nao khong? Anh co biét minh & vi tri ndo trong nhém 5% dan diu tr hang tram nghin
ngwdi ma ching toi da kiém tra sudt nhiéu nidm nay khong?”.

Cau no6i do khién tbi chay.
- Anh c6 sé& trwong vé ideophoria (kha nang dwa ra cic y twdng). D6 1a tai nang 1én nhat cta
anh.

Thu that la toi chua tung nghe noi dén cum tir ‘ ‘ideophoria”. Bai kiém tra dé nhan biét kha
nang nay cua téi rat don gian. Ho dat mot tir don triedrc mét toi va trao cho tdi mot tor gidy. Sau



do, ho yéu cau tbi viét ra nhirng suy nghi cia minh ve tir dé trong thoi gian quy dinh. Khi het
gio, toi da 14p day hai mit cla to glay ma van cam thay nhu thé minh chwa viét xong. Chi cin
mot tir théi da khién moi thir trong toi cir thé tudn trao.

Cac y twdng! D6 1a kha nang cta toi. Toi co thé gidi vé linh vuc do!

bé 1a chinh minh, d€ that sw toa sang, toi can phai sang tao, kham pha, V1et va khong nging
tim klem nhitng didu nim ngoai gioi han. “Anh duogc sinh ra dé sang tao va tiép xuc véi moi
nguoi”, chuyén gia phan tich ¢ Johnson 0’Connor da khuyén t0i, nhlrng khong phai trong mot
moi tru'o'ng noi anh phai tuin theo ké hoach va chién lwgc cia ‘nguoi khac. Anh can phai tim
cach dé duoc tu do kham pha nhiing y tuong va nhiing diéu méi mé cta riéng minh. Anh can
phai lam diéu do dé di theo con duwong cua minh ciing nhw boc 16 dwoc tai ndng thién bam cua
ban than”. Va néu khong lam diéu dé, toi s& pham phai mot diéu ma Gene Siskel da goi 1a toi Ac.

Nhiing diéu t6i hoc dwoc tir to chic Johnson O’Connor that sy khong co gi dang ngac nhién.
Tan sau tham trong long minh, toi da biét mén qua Thu'crng dé ban tang cho toi la gi va ludn
cam nhan dwoc né bang tryc giac cua minh. Cac chuyén gia kiém tra chi giip ching minh
nhing diéu tdi dd cdm nhan dll’O’C Doi khi, cic y twdng xuit hién 6 at va nhanh chéng dén mirc
toi khong dam dn, khong dam tam hay tham chi khong dam di vé sinh trong nhiéu gio.bolaly
do vi sao toi luon mang theo s6 nhat ky bén minh dé cé thé thucrng xuyén ghi lai cacy tu'o'ng

Nhuw nhitng gi t6i da hoc duoc tir cudn Think & Grow Rich® cua Napoleon Hill: “Tho1i diém tot
nhat dé nuoi dchrng mot y twong 1a lic ching vira xuat hién. M6i phut troi qua 1a mot co hoi tot
hon dé no ton tai”. Khl y twdng dén, ban co thé st dung ching hodc danh mat ching; ban cé
thé ghi lai chiing vao sé hoic hoai ph1 dé ching troi tudt di.

KE tir do, toi da xac dinh dwoc muc dich cho quyet tdm cda minh, dé la phai két néi cac tw
ngtt, y tuong va con nguoi. Niém dam mé cta toi la gitp dé nguoi khac hudong dén con duwong
cua ho va thuc hién dwgc muc dich trong cudc doi ho. Khi két néi hai con ‘nguoi voi nhau, toi
cam giac nhu thé dang lap day hai mat cia to glay trang T6i nhin thiy vo s cach thirc khac
nhau dé hai con ngudi c6 thé dap ing nhu ciu va tao nén thanh cong cho nhau.

Ban biét chac diéu gi?

Gene Siskel ¢6 mot dong viét & chir ky “Ban biét chdc diéu 91?". D6 qua thyc giéng nhw mot loi
nhic nho: liéu chung ta co tap trung vao nhlrng diéu minh yéu thich, vao nhing thi dén mot
cach tw nhién, vao nhiing diéu ma minh lam t6t nhat chwa? Suy nghi dé - Ban biét chdc diéu gl7
- c6 thé duoc tim thay o trang cudi cung trong moi sd bdo phat hanh cua to tap chi O cua
Oprah Winfrey. Tin twong vao sw thiu hiéu cta Gene, va bang cach inno vao cudi m01 to tap
chi cia minh, Oprah mot lan nira khang dinh dwoc tAm quan trong ctia cAu hoi don gian nhung
that sau sac nay.

Trong suy nghi cua tdi, cau hoi “Ban biét chdc diéu gi?”1a diém cdt 16i dé Johnson O’Connor
danh gia cac nang luc thién bam ctia moi ngudi. Sw danh gid dé 1a vo gia doi voi toi, la loi kéu
goi danh thirc ban than hay tap trung vao nhirng diéu minh lam tot nhat. Viéc nhin ra nay co y
nghia v6 cung quan trong. Neu khong nhan ra dwgc mén qua ma Thlrong dé ban tang cho
minh, chung ta s€ khong thé sir dung né. Lam sao ban c6 thé danh gia ding dwoc mot mén qua
néu khong m& né ra xem?

Nhitng nguoi xudt sac nhat trong linh vyc cua minh, nhiing nguoi gioi nhat trong s6 nhiing
nguoi tai gioi, nhirng nguoi c6 xu huwdng toa sang ho'n chi tip trung vao mot thir duy nhit:
moén qua doc dao troi ban cho ho. Ho thwdng cho rang minh chi lam nhitng gi ma ban than cé
thé thuc hién mot cach khéng vu loi.

BMW la mot khach hang 16n cua t6i, va ho da yéu cau toi tao ra moét thir ngbn ngitr giup ho
ban dwoc hang ‘thay vi mot thtr ngon ngtr ndi loan. Nhiém vu d6 di dwa toi dén voi Neda
Shahrokhi, ¢ van khach hang hang dAu ctia BMW tai Bac My Neda ban mdi ndm khoang 900
chiéc BMW chinh hiéu, manh mé va hoan toan m&i. bing vay, 900 chiéc. Cé nghia la 3 chiéc



moi ngay, hiu nhu moi ngay trong nam. Va c6 da lam thé tlr nam nay qua nam khac bat chap
nhing con thinh suy cua nén kinh té. Theo Neda, bi quyet dé dat dwoc thanh cong phi thuwong
nay la: “T6i khong c6 bat ky ky thuat ban hang doc dao nao. T01 khong 16i kéo ai mua xe. Toi
khong phai la nguoi két thic giao dich. Nhung to6i 1a nguoi g101 tao ra cac mdi quan hé. boi véi
toi, viéc ban mot chiéc xe khong phal la hanh dong_ két thiic mot giao dich. Cac giao dich dé chi
mang tinh ngan han, T6i c6 kha ndng tao ra cac moi quan he lau dai. Viéc ban mot chiéc xe chi
don thuan la cung cdp mdt dich vu cho ban bé. Téi sé& 1am nhitng gi minh c6 thé lam dwoc mot
cach khong vu loi”.

Day la truong hop thuwong xay ra voi nhitng ngudi biét ton trong Namasté ciia minh. Khi cdm
thdy nhuw thé sé lam diéu gi d6 mét cach khong vu loi, d6 chinh la lic ban biét rang minh dang
di ding dwdng. D6 1a khi ban biét rdng minh dang két néi véi nhitng gi Thuong dé ban ting cho
ban.

Alice Elliot, nguoi dwoc xem la mot trong nhitng nhan vat c6 anh huwdng nhat trong linh vuc
du lich va khach san, vira ké véi toi rang co tirng tw lam danh thiép cho minh khi con bé. C6 noi:
“T6i luén biét minh sé hoat dong trong linh vuc klnh doanh. Tdi tung ng01 trén givong va vé
tén minh cling véi chitc danh vao nhing manh glay nho: Alice Elliot, Chu tich kiem Giam déc
diéu hanh. Toi thwong dwa nhirng tim danh thiép nay cho tit ca ban bé ctia minh”.

Hién Alice la Chti tich kiém Giam déc diéu hanh cua tap doan Elliot, mot tap doan dang kinh
chuyen san lung nguon nhan lwc diéu hanh. Cong viéc nay doi hoi Alice phai trao danh thiép
cia minh cho cac Giam déc dieu hanh cling nhw cac nha quan tri trong toan linh virc hoat dong
cua minh.

Hay nghe theo ban nang cua minh

Nguoi ta ndi rang thién nhién cling lam viéc, nhung thuc ra thi khong phai nhw vay. Tat ca
moi thtr quanh ta da chirng minh diéu dé. Moi thi vé Me Thién Nhién déu 1a biéu hién ctia su
hai hoa va 1a dong chay tudn trao mot cach tw nhién. Me Thién Nhién khong cudng ép stc
manh cua cac yéu to quanh minh ma 1a nuoi ducrng chung Cac dong song khong chay nguoc
1én cao. Cay coi khong tim cach sinh truong ¢ Bac Cwc. POng vat phat trién trong trang thai tw
nhién cta chung.

Mot ngay kia, t6i nhin thady mot chti chim wng c6 bd 16ng dudi mau do tuyét dep - mot chiéc
phi co hoan hao ctia thién nhlen dang bay bén ngoai ctra S0, tung canh vit lén troi trong nhu
mot canh diéu no gid. Chi cAn mét cai vo canh ngau nhién la né c6 thé bay vt 1én cao, dén mot
noi twéng chirng nhw vo tan. Mot chuyén dong nhe nhang dén bat ngo. Con chim wng do ty do,
icuz do dé }c‘litmc 1a chinh minh. N6 dang lam nhiing gi n6 muén lam, lam nhitng gi ma né cé thé
am tot nhat

Trong cac budi dao tao, toi thuong hoi nhitng nguoi tham dw rang strc manh nao ma ho
muén c6 nhat. Hau nhuw tit ca déu néi la mudn bay. Piing vay, ho mudn duoc tw do.

Néu ban muon that sy co thé bay dwoc, néu ban mudn tung canh cao hon so v&i nhirng gi ma
ban cho rang con ngudi cé thé lam dwoc, hiy ct 1a chinh minh. Hay tu do 1am theo ban chat tu
nhién ctia minh.

“Nature” co nguon gbc tir tleng La-tinh 1a “natura’, c6 nghia 1a dwoc sinh ra hodc sinh ra.
Nature (ban chat tw nhién) la mén qua ma Thlrcrng d& ban tang cho ta twr luc ta m(yl dU’O‘C sinh
ra; do6 1a dic tinh bAm sinh cta ta (“ genius”) - genius co6 nghia la “genie within us’ " (su thién
bam bén trong chung ta). Va sw thién bam d6 sé ban cho ta moi mong mudn va wéc mo cao
dep.

Hay lam nhitng gi ma ban sinh ra dé thyc hién

Sai lam 1&n nhat ctia con nguwoi la khong ki€m séng bang nhitng viéc ma ho thich lam. Chang



phai niém mong wéc va khat vong lon nhat cua cha me 1a con cai ho sé kham pha ra tiém nang
an bén trong con ngwoi chung? Toi khong qua quan tam dén diém s6 ma cac con toi dat dwoc
cling nhw tén tudi cua ngoi truong ching dang hoc, hay sy nghiép va cong viéc kinh doanh ma
chiing sé theo dudi. T6i khong quan tam dén viéc chung kiém duoc bao nhiéu tién, mién sao
chung ki€ém du dé co the tw lap. Dleu tdi mong mai nhat vé cic con ciia minh, va toi tin rang do
cling chinh la n1em mong moi cua cac bac phy huynh khac, la dé ching kham pha, nhan biét
dwoc Namasté cua ban than va séng véi dieu d6 moi ngay. Néu ching lam duoc diéu nay thi
nhitng phan con lai ctia cudc s6ng - diém s, cong viéc, sw nghiép, tién tai - sé tw tim dén.

T6i con nhé con gai minh, Season, goi dién vé nha ttr ngoi treong ma no dang theo hoc de
tro' thanh giao vién. Khl tra 1o dién thoai, toi c6 thé cam nhan duoc sw boi roi trong giong noi
cua con. Con bé noi: * Bo khi ket thic cac budi hoc, con c6 cam giac chang ding chit nao. Con
lu6n mudn tré thanh gido vién. Con va me ludn ndi rang con sé 1a mot gido vién tuyét voi. Bo
cling da khuyen khich con tré thanh gido vién. Nhung b6 c6 biét con that sw mudn lam gl
khong? Con muén lam nha thiét ké thoi trang. B6 biét viéc con ludn tu lam thit lung va vi cia
minh, va khi con mang ching ra ngoai, moi nguoi déu h01 con mua ching & dau, con tra 1oi 1a
con tw lam ching, va cu01 cung con ban dwoc nhitng san pham cua minh? o la didu ma con
muodn lam”. Va toi da néi: “Season, thé sao con khong lam diéu ma minh muon?”. Tai thoi diém
do, con gdi t6i c6é nhiéu diéu khong duoc hai long. N6 khong di ding con dwong cua minh. N6
can phai bat ddu lam nhing gi ma né cam thay cuén hit. Va tir do, Season da tro thanh nha
thiét ké thoi trang chuyén nghiép. N6 s¢ hitu mot dong san pham danh riéng cho tré em co tén
goi la Little Season. N6 co phong cach rleng N6 khong tim cach dé tré thanh mdt Donna Karan

hay mot Nicole Millerd9 ké tiép. Con gai toi chinh 1a Season Hall Everton ma né mong mudn”.

Trong cudn The Power of Myth, Joseph Campbell da viét: “Cdch dé tim kiém hanh phuc la phadi
suy nghivé nhirng khodnh khdc ma ban cdm thdy hanh phiic nhdt, nhitng thoi diém ma ban that
sw hanh phiic - khong phdi phdn khich, khéng phdi thang hoa, ma la hanh phic thdt su. Vay
diéu khién ban cdm nhdn dwoc hanh phiic dé la gi? Hdy gan bo voi no bdt ké ngwoi khdc ndi gi.
Pdy chinh ld diéu ma tdi goi la di theo sw mdch bdo ctia niém hanh phic”.

Con dwong duy nhat danh cho ban

Khi tan dung toi da tai nang cia minh cé nghia la ban dang di ding hwong, dung muc dich,
ding muc tiéu. Nguwoc lai véi diéu do tirc 1a ban dang di sai hwdng, sai muc dich, sai muc tiéu.

Ban da bao gio tw noi voi minh: “Toi cang thang... toi cam thdy qua tai... téi sap suy sup roi”?
boi khi chung ta c6 the cam thay nhw thé trong nhlrng khoanh khic nhé nhoi cua doi minh,
song néu doé la nhirng cdm nhin thuong xuyén t ltc thire day cho dén khi di ngt thi r6é rang 1a
ban da khong di ding con du’crng cua minh, va c6 nhiéu kha nang ban khong lam dwoc nhitng
diéu mlnh muodn lam. Nguon goc ban dau cta ba tw nay “stressed” (khan truong hay cing
thang), “overloaded” (qua tai hay qua strc chiu dung) va “breakdown” (hu hong hay suy sup)
khong nhdm muc dich mé ta con ngudi. Chiing duoc dung dé mo ta Ve may moc. Ching xuat
hién lan dau tién vao Thoi dai Cong nghlep Khi day chuyen 1ap rap cua mot nha may phai lam
viéc qua tai, cudi cung no sé bi hong hay “kiét surc” . Trong mot bai viét hiém hoi ctia minh,
Hafiz, bac thay thi ca ngwoi Ba Tw tir thoi trung cd da day: ‘Béi vi khong co cong thirc nao dé
co dll’O’C con dwong chan chinh nén moi ching ta phai chap nhan rdi ro thuc hién cac buoc di
cua riéng minh. Chi c6 nhirng ke ngu d6t méi tim cach bat chwéc hanh vi cda ngudi khac.
Nhitng nguoi khon ngoan sé khong lang phi thoi gian lam viéc do, ho sé phat trién nhirng kha
nang cua riéng minh, ho biét rang khong co chiéc 14 nao glong nhau trong khu rung voi
100.000 loai cay coi. Khong c6 hai cuéc hanh trinh giéng nhau trén cing mot con dwong”.

Khi ban thuc hién cudc hanh trinh cla minh, hidy nhé rang ddu chin ma ban dé€ lai trén
duong cling doc dao va duy nhat nhw chinh con du'omg ma ban dang di.

Lwa chon tw ngir thich hop danh cho ban



biéu diu tién t6i lam Khi huwong dan mot nguoi voi niém khao khat vuon xa, treomg thanh va
vwon cao hon trong cudc song la yéu cau nguoi d6 chon mot tir mo ta chinh xac nhat vé ban
than minh. Khi lam dwoc diéu nay, giéng nhw nguoi d6 da 1at mot trang trong cudn sach va
danh diu vao mét ttr. Thay vi phai xem ba tram tu khac trén trang sach, ngwoi nay chi cin dén
sw chid y va tip trung vao mot tir duy nhat. Nhitng gi anh ta tip trung vao sé bat dau trai rong
ra.

Ban c6 thé ty lam diéu ‘hay hodc yéu cau ban be, gla dinh, nhung ngudi nao hiéu ban nhat,
rang ho sé dung tir nao dé mo ta Ve ban Tw do co the la‘ nghe si”, “chuyén gia ngon tu”, ngum
dua tin”, “glam doc”, hoac “ glao vién”. D6 cé thé la “ ngu*m gin gitr hoa binh”, “ngu'ou cau toan”,
hoac nhac s1” Cung c6 thé [a “nha td chire”, “nha quan ly”, “nguoi két noi”, hay ‘nha lanh dao”.
Khong co gioi han nao khac ngoai viéc do phal la mot danh t& mo ta, va quyét dinh cuoi cung
s& tily thudc vao ban.

Khi ban dd chon dwoc mot tir ciia minh, hdy viét n6 1én tdim gwong trong nha tam guong
chiéu hau trén ban sach, trén may vi tinh, tu lanh, canh chia khoa xe, bat ky noi nao ma ban
chic chin s& nhin thiy n6 moi ngay. bé chinh I3 su chao dén cta ban doi voi Namasté - mot
1&i chao tir trai tim ban dén nhitng mén qua diic biét bén trong con ngudi ban.

Ban co thé hinh dung dwoc cudc séng cda minh ky diéu ra sao, thé gidi phi thuong thé nao
néu ban chao dén minh moi ngay theo cach dang kinh va ky diéu nhuw the" Ban sé thay doi thé
gioi cua minh. Hay nhin vao gwong mot lan nita, nhin vao tir ngit cia ban, phan chiéu lén
nhung moén qua ma Thuwgng dé ban tang cho ban va hdy ghi nho 101 cua Mahatma Gandhi:

“Ban phai thay d6i ban than minh theo cAch ma ban muén nhin thay & thé gi¢i”.

Nhuw thé, ban sé thay doi thé gidi.
Namasté.

VAI DONG SUY NGAM VE NAMASTE
- NHIPNG MON QUA KY DIEU

Toi duorc sinh ra voi nhitng mon qua va tai nang duy nhdt. Téi kinh trong Tao héa da trao cho
téi nhitng mén qua nay bdng cdch mé chiing ra va cho chiing dwoc tw do phdt trién.

Tai ndng va qua tdng khong suy giam hay mdt di khi dworc chia s€; ching sé sinh s6i nay no va
phdt trién gibng nhw nhitng con séng Idn tan khi ta tha mot hon séi xuéng mdt nwéc tinh Idng.

Aleksandr Solzhenitsyn, nha van Nga doat gidai Nobel ndm 1970, dd noi rang “Tai ndng ludén
nhdn thirc dwoc sw phong phii ctia né va khéng bao gior phdn déi viéc chia sé”.

Tan dung nhitng mon qua ty nhién ctia minh la bwéc ddu tién va quan trong nhdt dé séng mot
cuéc séng phong phii va tran ddy.

“Phong phu” co nguon goc tir sw gon song va ménh méng ctia bién cd. Mdi con séng sé dworc
tlep néi boi nhitng dot song khdc, ‘nhw mét sw kiém chiing doi véi thuc té rdng thién nhién cho di
tdt cd nhung khéng bao gicr ddnh mdt diéu gi.

“Tran ddy” ciing bdt nguon tir nwéc. Mudén nwéc trao ra khéi lo thi phdi dé cho day lo trudec.

Viéc kham phd ra su giao thoa giita nhitng diéu ma téi cdm nhdn trong long minh v&inhiing gi
thé gici doi héi sé gitip téi khdm phd ra dwoc str ménh va muc dich trong cuéc séng.

Toi [udn duy tri dung hugng di va muc dich bang cdch ghivao cubn nhdt ky ctia minh nhiing
khi niém hdn hoan sdu tham trong tim mdch bdo, khi téi dang trdi nghlem niém vui va sw binh
yén trong tdm hon, khi téi dang cdm thdy sw phong phii dang ddang ddy.

Viéc cdm nhdn dwoc niém hanh phiic trong sang nay cho phép toi tw do ban phdt nhiing mon
qua ctia minh va chdo dén sw ky diéu bén trong né.



Téi cam doan sé khéng lam nhitng viéc ma minh chi ¢é khd nédng lam t6t, ma phdi bat diu lam
nhitrng viéc ma minh cé thé thwc hién moét cdch tuyét voi. Do chinh la bdn chdt cét 16i cua
Namasté.



CHUONG 4

PASSION -
NIEM DAM ME

dy la diém cét 16i cia doi séng tinh thadn... Néu ta cé thé tim thdy muc dich séng - néu ta c6

thé khdm phd mot y nghia nao do dé ddt lam trong tdm cho cudc doi minh - thi ngay cd nhitng
dau kho'tot ciing nhdt ciing cé thé chiu dung dworc.

- Viktor Frankl

rong dém toi lanh gia cua vung sa mac, Chad Hymas klem tra lai chiéc xe ba banh ctia minh

dé dam bao né da san sang cho thw thach. Trong mwoi mot ngay dém sap tdi, chiéc xe sé
dong hanh v61 anh trong no luwc 1dp nén mot ky luc thé gi¢i cho quang dwong di chuyen bang xe
dap ctia mot nguwdi bi liét tir chi.

Nho anh sang tir den truoc cua phuong tién ho trg, anh nguoc mat nhin toi, ldc nay dan
ngoi trén chiéc xe dap cua minh, véi mot anh mat pha 1an nét cang thang va héo htrc. Co the
hiéu duoc la anh lo lang Ve quang du'o'ng dai kho khdn phia trwdc, song ciing da san sang lén
dwong. T01 & d6, song hanh cung anh va ciing d€ ho tro anh vé mat tinh than trong doan dwong
dau tién cua cudc hanh trinh.

Biét rang troi rat lanh va Chad khong duoc phép mao hiém dé bi cdm lanh, t6i mang theo du
quan 4o dm dé phu kin cho anh suét tir ddu dén chan. T6i kién quyet 1 anh 3 ay phai dwoc che
chin day dd. Anh dwoc “bo” chat trong nhw mot xac wop va bat dau cudc hanh trinh trong
trang phuc dap xe mua dong: ung bao ho, tat Jam 4m tay chan, 4o gid, ging tay, mii bao ho mua
dong va kinh soi dwong.

T6i mim cwoi hinh dung sy ngac nhién cua nhirng nguoi di duwong khi ho nhin thay hai nguoi
trong nhw da tru'crng thanh trén mot con duong vang Ve, dang chay dudi theo chiéc béng cua
chinh minh vao lic nira dém véi cac thlet bi phan quang trén lung; dac biét khi mot trong hai
nguoi nay dang theo duoi glac mo cua mot nguoi treong thanh nhung Tai mic trang phuc
g}llong nhw mot dira tré dwoc t 4m vao mia dong, dang 1ai mot chiéc xe ba banh giita tiét troi
thang Bay.

Chad da chon thang Bay d€ theo dubi muc tiéu cia minh, thoi diém ma nhiéu nguoi cho la
khong thé. Anh sé bing qua sa mac vao ban ngay, lam mat co, thé bang khan lanh khi néng, va
tiép tuc vao ban dém véi nhitng lop ao am khi nhiét do xuong thap. Muc tieu cda anh Ia di
chuyén ca ngay 1an dém, chi dirng lai khi can, nghi ngoi va ngti, cho dén khi téi dwoc Las Vegas
— cach d6 khoang 825 km.

Hai ndam vé truérc, anh mat di kha nang st dung hai chan va gan hét co thé trong mot tai nan
tich tac khi dang cat co kho trong trang trai cua gia dinh. Phut trudc anh con dang nang dong
co khod bang dau may kéo, phut sau thi dong c6 kho khong 16 d6 bat nguoc ra khoi dau chia va
ban vao c6 anh, ddy anh vao banh lai cta dau ‘may keo. Moi nguoi tuc toc dua anh vao bénh
vién. Cac bac st day dan kinh nghiém da cttu song anh nhwng khong ctru duoc su cr dong cua
co thé anh. Day than kinh cot song bi pha huy nghiém trong khién ca hai chan anh bi liét. Ngoai
trir cht ctr dong gi¢i han & hai cang tay, anh hau nhw bat dong tir cd tré xudng.

Cudc song va ké hoach ctia Chad vinh vién thay déi tir d6. Nhung du co thé bi té liét, kha ning
mo wéc cia anh van con dé.

Sau thoi gian nam vién cung mot chudi ‘nhiing giay vo cay dang Sao lai la t6i?, Chad da thic
tinh va nhan ra thyc té rang anh van sé tiép tuc song. Shondell, vor anh, va hai con trai van mai
yéu thwong va can dén anh nhuw truéc. Vai tro cia anh khong hé suy gidm trong mat ho. Néu



khong thé giap do cong viéc gia dinh vé mdt thé chat, anh quyét dinh minh can phai tim kiém
mot nhiém vu méi va thay dodi wéc mo cho phi hop véi co thé da hoan toan thay doi ctia minh.

Chinh tai budc ngodt nay ma ching t6i gdp nhau. Thong qua ban be, anh a ay biét rang toi co
chut k1nh nghiém vé viéc noi trudc dam dong va sap xép mot cudc gdp madt tai nha t61. Chad
néi rang anh nghi la minh c6 mot cau chuyén, va boi anh c6 thé noéi tot (anh da dua nhu thé),
anh dang can nhic viéc dién thuyét nhw mot cach dé hd tro gia dinh.

Vay tudng vé mon chay dwong dai bang xe dap tay bat ddu nay sinh tir do.

Néu mudn bay té mot thong diép co kha nang dong vién va khoi nguon cam hing dé nguoi
khac theo du01 gidc mo cua ho bat chap nhitng khé khan trong cudc song, anh phai lam dwogc
mot diéu gi d6 that hitu hinh, mot kiéu bang ching thuc té thuyét phuc moi nguoi rang anh da
lJam dwoc nhitng gi can lam d& vwot qua nghich canh.

Chad cho rang tht thach do cang kich tinh, sau sdc va dang nhé thi két qua s€ cang co gia tri.
Anh ty tin di dwoc 825 km trén chiéc xe dap ba banh trong kha nang gi¢i han cua hai ban tay
va cang tay, tir thanh pho Salt Lake dén Las Vegas, trong cai ning nhw thiéu nhw dét ciia mua
he.

Anh c6 khat khao, c6 dong luc va sy ung ho. Gio day, khi dan than vao dém t01 gia lanh, anh
sé kham pha ra heu minh c6 dwoc nhitng thit that sw can c6 hay khong. Lic ndy, anh sé& biét
duoc liéu minh c6 dam mé hay khong.

?
Tra gia
Chad khong phat hién ra niém dam mé cia minh ngay tir liic bat dau Chung ta hiém khi lam

duoc diéu do. Khi ta bat dau mot cudc chinh phuc, du khé khin hay nan chi dén mittc nao, liéu
c6 dieu gi dé dang hon so véi thoi diém bit dau?

Khi Chad kh&i hanh & vach xuat phat vao bubi sdng nang dep cla thang Bay, moi thw déu
dién ra that thudn loi. Poan canh sat ho tong giup anh bang qua cac dlem giao thong. Hang
chuc ban be va nguoi than ding x&p hang hai bén duong ho hao dong vién anh. Hai con trai
cua anh Christian va Kyler, dap xe bén canh véi nu cuoi rang r&. Nhitng ngwoi hoan toan xa la
déu co vii khi anh di qua, chdc anh moi diéu tét lanh. Cac phuong tién truyen thong cling co
mat & dob, vai hé thong may quay phlm _dang hoat dong. Anh la ng6i sao cua ngay hom dé. Anh
sé xudt hlen trén tit ca cac ban tin truyén hinh vao budi téi.

Chang bao 1ay, khi anh den ctia may quay va doi canh sat ho tong da lui xa, khi khong con ai
dirng do de c6 vii va dong vién, khi con duong bat dau leo déc, khi hai canh tay anh dau nhitc,
khi anh cdm thay mét va d6i, moi thi sé bat dau tré nén kho khin.

Toi di theo Chad trong ba ngay. Moi quan hé cua ching t6i da chuyen thanh tinh ban, va to6i
c6 gang bang hét kha ning dé Chad c6 thé dat duoc muc tiéu tdo bao ma anh di dat ra cho
chinh minbh.

Cai gia ma anh phai tra cho gidc mo ctia minh bat dau tré nén ré rang hon, ddc biét vao ngay
anh doi mat véi mot quang dwong leo doc dai gan 13 km. Khong khi vo cung nong birc, ngot

ngat boc 1én ting dot tir mat dwong rai nhya ¢ nhiét do gan 380C. Co thé cla Chad chi cach
madt duong nong dén bong nguoi do khoang 10 cm. Véi mdi vong quay banh xe cua anh, toi
déu cdm nhan duoc nhiém vu khé khidn ma anh phai duong dau phia trwéc. Chad khong ngung
no luc véinu cuoi dau khé. Gio quat vao mdt anh, véi moi vong cua thi con dwong cang tro nén
vang vé, va nhitng ddm dwong ma anh dd vwot qua mot cach dé dang vao ngay dau tién gid
nhw dang kéo dai dén vo tan.

Tinh hinh cang tré nén toi té hon khi mot dan dé quyet dinh s dung chinh con duwong ma
chung t6i dang di. Chi trong vai gidy, hang ngan sinh vat nhd bé da bao phd khip mat duwong.
Tw trén xe dap, toi co thé nhin thay ching nhay mua dwdi chan minh. N hung doéi véi Chad,
trong tw thé 6m sat mat dwong, anh con roi vao tinh huéng t6i té hon nhiéu vi ching nhung



nhiic khdp d6i chan dang dudi thang ctia anh va xudt hién khép cho ngdi va quén éo. Hinh anh
va am thanh ron ron cua dam sdu bo nay cang tr¢ nén dang s¢ hon vi banh xe cua ching toi
khong thé nao khong can qua dam con trung dang chin dwong nay. Mui khé chiu ctia nhitng
con vat chét roi xudng khién bung da ching t6i non nao, kem theo do 1a canh twong nhitng con
dé con s6ng dang moi xac nhitng con da chét.

Gifta tinh canh khing khlep nay, tdi nhé lai nhitng diéu wéc ban dau ctia Chad vé cudc chay
duong dai bang xe dap: ddy dn twong... kich tinh... dding nhé. Pa du. Toi thAm nghi. Nhiém vu da
hoan thanh.

Chi khi sap dén lic quay tro lai va roi khoi tinh trang dién ro nay, bong c6 hai chiéc 6 to tro
toi. Nhu thé da hen trudec, hai canh cra déu mo toang, va tlr trong do xuat hién hai nguoi dan
ong trén hai chiéc xe dap tay: mot nguoi bi cut hai chan, con nguoi kia thi bi liét hai chan véi
doi tay va hai vai trong rat vam v&. Ho da xem tin tirc trén tivi vao dém hom trudc va hiéu
duwoc cam giac nhuw thé nao khi & vao hoan canh ctia Chad, va ho nghi ring Chad c6 the can su
giup d& va ho trg. Bang strc lwc ctia hai canh tay khde manh, ho chay 1én chay xuong con
dwong, trong nhuw nhlrng chién binh dang di tudn nham thu thap thong tin quan trong vé ke thu
cling nhw dia hinh ¢ phia trudc. Khi dén lic phai tir biét Chad, toi tré' nén do dw. To6i c6 thé cdm
nhan dwoc rang anh 4 ay bat dau thay déi suy nghi. Pém hom dé, khi nghi tai mot nha nghi cach
xa noi xuat phat va cang cach xa dich dén, Chad goi dién cho tdi va noi 1én nhwng gi anh dy
dang nghi khi dua ra y tudng dién ro nay. biéu nay dung la qua strc, anh 3 ay noi véi toi. Murc do
kho khan d6 dang khién anh nan chi. Anh khong chic rang minh c6 thé tiép tuc dwoc nita hay
khong.

Cach phan &ng cua toi cling glong nhw bat ky mét nguoi ban nao. Toi dong vién Chad dung
bo cudc, dirng tir bd. Toi bao voi anh rang toi biét anh da lam dugc nhitng gi can lam. Suy cho
cung, chang phai anh la ngudi da coi thuong kho khan, kién tri nhiéu ngay, nhiéu tuan va nhiéu
thang dé hoc cach tw an, tu danh rang, ty mac quan 4o, tu ng01 day? To6i nhic anh nhé rang anh
that sw da vat va tap luyén hon mot nam rudi dé thuc h1en cuoc chay dwong dai dang nhé nay.

Sau do toi tat _may voi cam giac bat lwc ma tat ca chung ta deu trai qua khi nhdn ra rang
nhitng ngwoi ma ta quan tam sap phai ty xoay x& mot minh véi hoan canh kho khan. Glong
nhu cach chung ta muén lam diéu dé cho ho, moi thit gior ddy hoan toan phu thudc vao quyét
dinh cua ban than ho, vao viéc liéu ho c6 san sang chiu dung dé€ dat dwoc nhitng gi minh mong
mudn nhat.

Vé sau, nho Bac thiy ngén tir Arthur, toi da biét dwoc rang qua trinh nay dugc téng két bang
mot tir don gidn: Passion - Niém dam mé.

NHO’NG BUOI CHIEU CUNG VOT ARTHUR

b6 1a budi chleu th& Nam, va t6i thiy minh hao hirc cho doi nhiing bai giang cua Arthur.
Ctr ding 2 gi¢ chiéu thir NAm, mdt nhém ban ctia Arthur & khu Summerfield Manor lai tu tap
trong phong khach ngay bén canh 16i vao bang khung tap di va xe lan, va bang strc manh cta
ngon tir, Arthur - van mai la mot gido su - dua ho di khap thé gioi bang mdt cudc hanh trinh
ngdn ngtr. Khi nhom “thinh gia thuwdng xuyén” nay xuat hién, Gido sw Watkins trao cho mdi
nguoi nhitng bai giang dwoc chuan bi chu dao, duoc in bang phong chit rit nhé ma toi cho
rang nhirng vi cao nién c6 van dé vé th1 lyc sé khé c6 thé doc duoc.

Arthur trinh bay trwéc mot nhom gom sau ngudi ban than nhu thé dang noi trudc mot 16p
hoc hai trim ngudi, véi cach phat am rd rang, chlnh xdac theo phong cach cia mot gido su,
moi tir déu dwoc thé hién bang chit giong soi nodi va bau nhiét huyet c6 st lan toa. Nhiéu
phut tréi qua ké tir ltic Arthur di vao cau chuyén, mot nguoi phu nit dn mac lich sw bat dau
ngu gat, gay ra mot hiéu ung day chuyén véi nhitng nguoi khac nhuw lic 6, dap canh tay, va
bai giang roi vai kh3p noi. Mot cu ba khoang 80 dang say ngu bong giat minh thitc giac vai
nu cuoi nguong nghiu va véi tay sua lai xap tai liéu da bi xdc xéch cua minh.

Arthur chang ‘may dé tam dén diéu do, ong chii tam vao viéc truyen dat céng viéc cua ca
doi minh véi tit ca nhitng nguwoi dang lang nghe dng néi. Bai giang hom do6 cé twa “Phat



trién von tir vung cua ban tir 800 tir thanh 600.000 ti”. Khi bai g1ang cang vé cudi, Arthur da
chuyén tir viéc hoc cac ngon tw sang viéc hoc hdi tir cac ngdn tir. “Bang cach biét dwoc y
nghia thwc sw cia ngon tw”, 6ng noi, “chung ta sé& tao diéu kién dé chiing tao ra anh hwéng
sau sac dén cudc sdng clia minh’.

Sau bu6i hoc do, ha1 ching toéi tro. vé phong ong dé thuc hién cong viéc ma ong goi la

“nghién ctru tir veng”. Tir ma toi yéu cau thao luan hom dé 1a “passion” (niém dam mé).

Bac thay ngon tw mlm cudi va bat dau:

- Tlr “niém dam mé” nay xudt hién lan dau tién vao thé ky 12. Pugc hinh thanh boi cac hoc
gia dao Co bdc, né céd nghia la suffer (chiu dung). Trong y nghia thuan khiét nhit, tir ndy mo
ta sw san sang chlu dung cua Chlia Jesus.

Sau khi giang cho toi vé y nghia tir veng cua tir nay, Arthur noi thém:

- Niém dam mé khong don thudn c6 nghia l1a chiu dwng; né phai la sw chiu dwng day trong
sang va tu nguyén.

Ong noi tiép:

- Toi da tung tham duw nhiéu budi dai nhac hoi va nhac kich tai chau Au nhdm tudng nhé
su thong kho cta Chua ]esus Chung ¢ dlrcrc goi la nhlrng vé kich vé Niém dam maé.

Arthur noi rang ca “niém dam mé” (passmn) 14n “con dudng” (path) déu coé ngudn goc
giong nhau; tir “con duong” la mot hau té - thit cé nghia la chiju dung...

- Hay ngh1 vé diéu do, Kevin. - Arthur néi. - Chung ta c6 cac bac sT dwoc goi 1a cac nha
nghlen cttu bénh hoc (pathologlsts) Ho nghién ctru vé cic chirng bénh va sw dau 6m ma con
ngwoi chiu du’ng

Sau do, 6ng tiét 16 vé méi lién két gitra sw chiu dung, hay niém dam mé, véi sy hy sinh:

- Tw “su' hy sinh” (sacrlflce) xudt phat tir tieng La-tinh “sacra”, c6 nghla 1a sacred (thiéng
liéng, thdn thdnh), va tir “fice” co nghia la thé hién. Hy sinh c6 nghia la thé hién sw thdn
thanh, sw thiéng liéng. Theo nghia c6t 16i nhat nlem dam mé 1a sw chiu dung thiéng Ileng

Nhitng diéu ma Arthur tiét [6 da thdm sau vao tam hon tdi. Sw chiu dung khéng nhat thiét
phai la mot diéu toi té. N6 ¢ thé va nén 1a diéu t6t dep. N6 cao quy. N6 thiéng liéng. N6 Ia
thir lam nén cudc song

Mot mit, né 1a viéc chiu dung va tr¢ thanh nan nhan; mat khac, no 1a sy san sang chiu
dung vi mét muc dich nao d6 va tré thanh nguoi chién thang

Mdc du dinh nghia pho bién vé sw dam mé la tinh yéu siu sic hay tinh yéu lang man,
nhung y nghia that sw ctia né 1a sdn sang chap nhan chiu dung vi nhitng gi ma ban yéu
thwong. Khi kham pha ra nhirng dleu ma minh san sang tra gia dé c6 duoc, ching ta sé nhan
biét dwgc sk ménh va muc dich cda cudc song.

San sang chiu dung

Niém dam mé 13 thr d3 dwa Viktor Frankl d&n chén dia nguc trong vu tan sat da man cua bic
Qudc xa. La moét nha phau thuat, mét nha tam 1y tri liéu va nha vin dang kinh, 6ng c6 thé nhin
thay duoc dieu gi dang dién ra. Sw that khong thé chéi ci la  quan Dirc Quéc xa sé chiém thanh
Vienna yéu dau ctia 6ng. Ong c6 thé roi khoi noi d6, nhung dng da chon cach & lai béi tinh yéu
siu tham danh cho bd me, nhitng ngwoi khong thé nhan duoc thi thuc xut canh.

Elly Frankl, vo thir hai cua Viktor, da chia se cau chuyén nay khi chung t6i gdp nhau ¢ vung
ngoai 6 thanh Vienna, trong mot nha hang tung 1a chd & clia nha soan nhac thién tai Ludwig
van Beethoven. Chlnh ngdi nha nay la noi Beethoven di soan ra kiét tac 16n nhat ctia minh,
Ban giao hwong s6 9, khi da hoan toan mat di thinh giac. Nhu'ng loi néi cudi cung cua
Beethoven sé truong ton theo thoi gian: “Toi sé thuong thic trén thién dwong”. Chinh ong
cling da hoc dwoc cach hoan thién kha nang chiu dung ctia minh mot cach day tinh té.

Elly ké cho chung toi nghe veé viéc Viktor tré vé nha tir lanh sw quan My voi tdm thi thuc
trong tay dé roi phat hién thay mot khdi d4 cAm thach 16m dang dit trén ban. B 6ng nhit duoc
khoi da ay tir dong d6 nat ctia mot giao duong Do Thai bi quan phat xit pha huy. Ba nhé lai, d6
la mot phlen da duoc dung lam mat ban co6 khac dong chit: “Hay thé hién su yéu thuwong, kinh
trong d6i véi cha me ban, va roi ban sé duoc nhé mai”



Viktor dat tdm thi thuc xuat canh vao ngan kéo va khong bao gio dung dén né. Ong chon cach
& lai va chiu dung cung voi bo me. Viktor lu6n tim cach ¢ bén canh cha minh trong cac trai tap
trung, chim lo viéc diéu tri dé gidp giam bét sw dau dén va chiu dung cia cha cho dén tin
ngay cha qua doi trong vong tay minh.

Sau khi ch1en tranh két thac, Viktor git lai hai tac pham nghé thuat doat giai trong phong
viét cia minh & Vienna. Tac pham dau tién la bang go khac hinh mot ngwoi dan 6 ong voi ban
tay dudi rong ra co tén goi Nguoi chiu dung. Tac pham thir hai Ia mot birc tranh c¢6 hinh muoi
c0 quan tai 0 Auschwitz. Chinh tir mot trong nhing co quan tai nay 6ng da tim thay hai cot cua
cha minh. b6 la minh chirng song dong nhac nhé dng veé Iy do vi sao dng da dén nhitng noi can
dén va da lam nhitng viéc can lam.

Niém dam mé S€ khién ban tré nén rong lon. Sy thiéng liéng sé khién ban vuon xa. Sy sdn
sang chiu dung cua Viktor da giup ong tim dwgc mon qua cua minh. N6 dan dit 6 ong dén nhitng
diéu ma dng muon lam - giup d& nguwoi khac tim thiy y nghia va muc dich trong cudc song.

Viktor da khang dinh: “La con ngwoi, dong luc cot 16i cua chung ta la tim ki€m y nghia... Cach
thirc con nguoi chap nhén s6 phan cia minh, va tat ca nhitng dau kho va nhitng chiu du'ng di
kém, cach thirc nguoi dé6 dén nhan thir thach cda ban than, sé dem lai cho anh ta vo s6 co hoi -
tharﬂnchl dwéi nhitng hoan canh cam go nhat — dé lam ting thém y nghia trong cudc sdng cda
min

Chung ta thuong tim thay y nghia do thong qua sw chiu dung. Ralph Waldo Emerson da noi:

“Moi btrc tworng déu c6 mot canh ctra”. Vi | y nghia thuan khiét nhat cua nd, niem dam mé - sw

san sang chiu dung vi nhitng diéu minh yéu thich - thuwong la canh ctra dwa ching ta dén vai
con dwong cua minh.

Kham pha long trac 4n

Khi con lam viéc tai Franklin, t6i thich di dén van phong bang xe dap, mot gio moi ngay.
Khong khi trong lanh clng véi sw van dong co the giup diu 6c minh man dé toi san sang sang
tao va cong hién het minh ngay khi buéc vao cira van phong. Nhung viéc dap xe do ciing khlen
co thé t6i mét moi, va dé cai thién tinh hinh, t6i thuong xuyén s dung dich vu xoa bép cta
Den Brlnkley, nha vat ly tri liéu. Den n01 t1eng la mot chuyén gia xoa bop thuvng hang. Anh
khong chi gioi xoa diu cac khép chan clia tdi ma con biét cach tro chuyén dé thao g& nhitng
vuéng mic trong dau toi.

Mot ngay kia, khi dang dap xe, t6i tong phai mot nguoi. Noi dung hon thi ngudi do lao vao
toi. Toi lai véi tdc do khoang 32 km/glo thi cau thanh nién say riou - sau lon bia kém véi chat
ma tuy tong hop methamphetamlne - 14i xe véi toc dd hon 96 km/glcr tong thang vao toi ti
phia sau. Cau ta len 16i vao dong xe nham vwot qua mot chiéc xe tai va c6 tranh mot vu va
cham trong gang tac bang cach bé tay lai sang phai khién ciu ta dam sam vao toi. D4 1a mot
tinh huéng c6 thé gdy chét nguoi: cu ta vira say thudc, say rwegu va khong nhin thay toi. Toi bi
hat tung lén kinh chan gio cua chiéc xe va bay 1én cao trong mot khoang thoi gian tuong nhuw
vO tan cho dén khi tAm mit tdi cao bang dwong day dién. Khi roi xuong via he tr do cao
khoang 16 mét sau dé, moi thi bat dau dién ra rat nhanh. Glong nhw mot con ga lam bang cao
su, toi bay phan phat cho d&n khi dirng lai & vi tri cach diém xay ra tai nan gan 20 mét. Toi nhin
veé phia chlec xe da tong minh va thay né diung lai véi tleng rit ron nguoi. Toi nhin vao cdp mat
v hon ctia cidu thanh nién ngoéi sau tay lai. Ciu ta quay mat di, n0 may va bé mac tdi song chét
& do.

Chang bao lau sau, xe cip ctru dén va tirc tdc dua toi vao bénh vién. Ngwoi toi &€ &m khap noi.
Toi bi hdi ching whlplash@ cac vet tray xudc do qua trinh cha xat trén dwong va bi thwong
nang o dau. T6i cam thay budn nén dén mikc khong thé ngoi diy duoc. That ky diéu la toi van
con séng. Nhitng nguoi ban than da duwa vo t6i - lic nay dang trong trang thai v6 cung bang
hoang - dén bén canh giwdng bénh, sau doé 1a con gai 16n clia toi va tiép dén 1a Den Brinkley,
chuyén gia vat ly tri liéu.



Den la ngwoi khoe manh nhit ma tbi trng b1et kleu nguoi c6 kha nang thyce hién hang chuc
lan nang ta bang mot canh tay. Vao nhitng ngay cubi tudn, anh mo thit lon ring va ctru; anh
dung la mot ch1en binh that sw. Trén thuc té, Den di tirng tham chién & Viét Nam trong doi
hinh tuén tra & tuyen dau. Den Ia nguoi co kha niang dua toi ra khéi bénh vién dé. Anh hiéu
nhitng dau dén ctia téi. Anh biét diéu gi dang dién ra bén trong co thé tdi ciing nhu sw dau dén
vé thé xac va tinh than trong dau toi.

O mirc d6 ca nhan, anh 3 ay biét dwoc tinh huong nguy cap ma toi gdp phai cling nhw tam quan
trong cua viéc phuc hdi stc khde. Den néi: “Kevin, anh cé biét la da c6 lan téi tir bo va dinh két
liéu cudc doi minh?”.

Den noéi diéu do xay ra sau khi anh tir Viét Nam tro vé. Anh bi thuong nghiém trong ¢ lung
trong khi lam viéc ¢ cong truong xdy dung, va trong khi dang tim ki€m mot cong viéc khac, vo
anh néi rang c6 ay khong can anh, rang chang ai can dén anh, va sau khi vét sach s6 tién con lai
trong tai khoan ngan hang, c6 ta lay chiéc xe t6t nhat va ra dl bo lai Den cung véi cau con trai
nho cua ho.

Mot budi chiéu no, qua quan tri, anh di vong ra phia sau ngdi nha véi mot khiu sung da l1én
dan va dat nong sung vao miéng minh.

Den ké cho tdi nghe tit ca nhitng diéu nay khi dang xoa bép co thé tbi, véi nd luc dua toi tré
lai cu6c s6ng binh thwong.

Thé roi, ngay khi sap bop co, anh nghe thiy mot tleng goi tl xa, mot tiéng  goi dua anh tré vé
vo1 hién tai - tleng g01 giup. anh c6 duoc muc dich song: “B6? B6 & dau, bo oi?”. Cau con trai
clia anh cat tiéng goi. “Con can bo. Con khong thé tim thay bs, b dau roi? Bs oi? BS dau roi?”.

“Toi bd sung xuong va khoc nhu mot dlra tré boi vi ngay lic do va tai do, toi da tim thay
dwoc muc dich song cia minh”, Den noi. “Con trai t6i dd ctru t6i trong dém d6”. Va chinh Den
cling dd ctru vot cugc doi con trai mlnh Trach nhiém va moi quan hé cha con da duorc Viktor
Frankl Iy giai mot cach rat rd rang: “Ngwoinao y thirc dwoc trach nhiém ctia ban than déi véi
mot nguoi ludn chd doi minh, hodc d01 voi mot cong viéc con dang dé, sé 'khong bao gio tw két
liéu cudc doi minh. Anh ta biét duoc yeu t6 ‘vi sao’ dang sau sw ton tai ciia minh, va sé c6 kha
ning chiu dung hau hét moi sw gian khd”.

Den Brinkley biét rang to6i can mén qua ciia anh ay Sau thoi gian an can cham séc va tri liéu
dé t6i c6 thé xuit vién, anh iy t1ep tuc dé€n nha toi moi tdi trong nhiéu tuan t1ep theo. Anh
thuong dén sau mot ngay lam viéc tir 8 dén 9 tleng xo0a boép cho cac bénh nhan va réi tiép tuc
trai qua mot gio khac xoa bép cho co thé huw hao ctia toi. Den da thé hién long tric an that su
déi véi toi.

T01 da hoc dwoc rang l1ong trac an (compassmn) la sw két hop ctia “com’ " (nghia la cung voi)
“passion’ (tu*c chiu dung). "Long trac an” c6 nghia 1a chiu dung cung voi nguoi khdc. Toi sé
luon biét on vé cAch ma Den da san sang chiu dwng cung v&i toi va vi toi.

Chiu dung vi nhitng diéu c6 y nghia nhat

ft tir nao co kha ndng chira dung sttc manh va chleu sau nhu tir “passion” (mem dam mé).
Ngoai viéc mo ta dwoc nhitng gi ching ta can lam & mirc d0 c4d nhin dé tim thay y nghia va muc
dich, né con thé hién ré nhitng hanh dong anh hung, khong vi ky dwgc mot nguoi thyc hién
moi ngay cho ngudi khac. Danh sach nay co thé rat dai: cac huan luyén vién, giao vién, nha vdn,
gia sw, nha tri liéu, nha tam ly, y ta, co van, bac si - nhirng nguoi lam phong phi va lam giau
cudc sdng clia ngwoi khac bang niém dam mé va long tric an.

Va liéu con c6 biéu twong vé sw dam mé nao hoan hdo hon so véi mot ngwoi me hét long vi
con?

Ban c6 bao gi¢ bat gap dnh mat ctia mot nguoi me tam thoi mat diu dia con cuia minh tai
mot bai d6 xe déong duc? Ban sé khong mudén lam can tré thir cAm xtic manh mé dé. Nguoi me



ludn san sang chiu dung vi dua tré hay bao thai trong bung minh. Ho chiu dung chin thang
rong ra chi dé cho ngay sinh no, va sw chiu dung do sé con kéo dai sudt ca cudc doi. Toi da
chirng kién sw hy sinh ma me da danh cho Rick, anh trai tdi va toi.

To6i da chirng kién vo téi, Sherry, da chiu dung dé sinh cho t6i sau dira con xinh dep. Va méi
day, toi da kinh hai chu'ng kién Summer, con gai lén nhit cda toi quyét dinh sinh dira con th
ba. bay khong phai la mot quyét dinh de dang vi khi mang thai dira bé, con gai toi thuong
xuyén bi nghén, lu6n mac chirng dau ntra dau, chong mat, hoa mat va phal nam c6 dinh trén
givong hau nhu suét thoi gian do. Mot lan no, toi hoi Summer ‘Sao con lai tw dua minh vao
hoan canh nay?”. N6 nhin vé phia hai con gai nhé xinh xan. Chdng can néi, chi can cai nhin dé
thoi. D6 1a ly do vi sao né san sang chap nhan chiu dung chin thang rong ra thém mot lan nita.

Tat ca nhiing s cong hién hoac ‘hy sinh dang gia déu c6 thé dat dwoc bang cdm xic manh
liét, néu ban san sang chip nhin tra gia.

. 7 n 7 ~ N ~4 \ ?

Moi thir deu co thé néu ban san sang tra gia

Mot trong nhiing tac gia yéu thich nhét cta toi va cling la mot trong nhiing tac gia vi dai nhat
trong lich st cua loai sach ty hoan thién ting 1a mot nguoi nghién rirQ'u cung Cuec, suyt két liéu
doi minh bang sung ngan Ong nghi rang the gioi sé tot dep hon neu ong bién mat May main
thay, doi voi hang triéu triéu nguwoi ma 6ng da nang d& bang 101 n6i cua minh, 6ng da chuyen
tr mot tay gitk sung thué & hiéu cam do dén cong viéc sap xép sach & mot thu vién cong cong.
Sw thay do6i bat ngo do da dwa 6ng dén véi mot cudén sach co Chu'a dung thong diép lam thay
doi cudc doi 6 ~6ng mai mai. Pay 1a nhitng tir ngt trong cudn sach do: “Ban c6 thé lam bat ck diéu
gl minh mudn chirng nao no khong di ngwoc lai voi dao troi hay dao lam nguoi, chirng nao ban
san sang chip nhan tra gid”. Do chinh 1a lic 6ng biét rang minh con mot cong viéc dang dé can
hoan thanh.

Tt khi con bé, 6ng dd mo minh duoc tré thanh nha van - mot nguoi co nhirng dong gop 1on.
Buérc chuyen d6i ngau nhién do la nguon dong vién dé ong theo dudi gidc mo ctia minh, va khi
lam diéu nay, 6ng da bién minh tir mot ké ban hang that nghiép that chi tén Augustine thanh
mot tac gia tai ba Og Mandino cua cudn sach ban chay nhat moi thoi dai, The Greatest
Salesman in the World (tam dich: Nguoi bdn hang vi dai nhdt thé giéi).

Ong chi tom gon tat ca trong mot cau: “Lam sao ban co6 thé bat hanh hay buon chan khi biét
rang c6 mot ngwdi nao dé trén thé gidi nay dang can dén mén qua ciia ban, dit chi mot nguoi
th6i?”.

Chiu dwng dén cung

Khi 13n banh xe dap dén duoc dinh Apex Junction vao luc 4 gio sang, Chad co thé nhin thiy
bén dudi anh sang lap lanh cia Las Vegas, dich dén cuoi cung cua cudc hanh trinh. Vé sau anh
ndi voi toi rang, cling nhu khong ai co thé hi€u hét dwoc niém vui caa anh ldc 4 ay, khong ai co
thé hi€u dwoc sw mét moi va tuyét vong ma anh da pha1 d6i mat suét nhiéu gio va nhiéu ngay
trudc khi leo 1én ngon doi cudi cung. Chad ké rang cé nhiéu liic anh mét moi dén mic khong
kh6c noi. N6 da Vat kiét tat ca moi ter bén trong con nguoi anh. Chad da hoc duoc y nghia that
sw trong cAu noéi clia Viktor Frankl: “Thit phat ra 4anh sang chinh la thi phai chiu dwng sw béng
rat”.

Chad da chiu dung sy dau dén khi dong cd kho khong 16 roi xudng ngudi anh. Anh da chiu
dung noi lo s¢ cung cuc trong mot gio phau thuat dé roi sau do Jphat hién ra rang minh khong
con di lai dwoc nita. Anh da chiu dung suy nghl khung khlep rang c6 thé minh sé khong con
chim lo cho gia dinh dwoc nita, da déi dién véi noi so hai rang minh tham chi c6 the danh mit
ho. Sau d6, Chad bt dau tap luyén nhitng phan con lai cla co thé trong suét mudi tdm thang
rong ra.

Va luc nay, dé dat dwoc ké hoach do minh dé ra, anh da chiu dwng nhirng dam dwong dai



chim chap ma hiu nhw chwa ai tirng nhin thay hay trai qua. Giai doan gitra cia moi cudc hanh
trinh lu6n 1a thoi diém kho khan nhat, ciing giong nhu khi ban dang bwdc vao giai doan dat téi
khat vong va gidc mo cao nhit cda minh.

b6 1a lic niém dam mé that sw bat dau xuat hién.

Trén tdm bia mo cia chung ta sé khac ghi hai ngay: ngay sinh va ngay mat. Thé nhung,
nhitng diéu ghi ddu cudc doi ching ta lai diénra ¢ gilra. biéu gl sé xay ra o gitra? biéu gi sé xay
ra gitta nhitng khodnh khic dau buon? Giita nhitng khoanh khac phén pho thoai mai?

Voi Chad, trong suot nhirng dam duong ¢ gitra nay, khi nhiét d6 trén duong 1én den hon 489C
va nam tay tré nén yéu ¢t dén mic ban tay can phai duoc dinh chit vao ban dap va chi dat toc
do trung binh kh6éng qua hai dam moi gio, anh da chuyén tir cach dem sb gio sang dem moc
danh dau dam dwong. Khi moi thix tro nén that sy kho khan, bd cda Chad da bao: “Con trai,
thay vi d€m cac c6t mdc danh ddu dim dudng, sao con khong dém nhiing dai mau vang o gitta
duong? Chung sé di chuyén nhanh hon. Hay lam thtr xem”. Chad té buét nguoi dén mikc khong
bu6n phadn doi, nhung do6 la cach dé anh lai hoc mét diéu ma minh da biét: bang cach chia mot
muc dich thanh nhidu muc tiéu nho hon, tir moi ngay xuéng moi dim, roi moi gio, va tham chi
mdi vach vang, anh dé dat t&i dich dén cudi ciing ctia minh hon.

Glong nhu giai doan dau ctia cudc hanh trinh, moi thit bat dau dé dang hon khi Chad tién Ve
cudi. Poan xe canh sat ho téng da quay tro lal Gia dinh, ban be va nhitng nguwoi da c6 vii &
diém xuat phat tai Salt Lake City déu bay dén Las Vegas dé chao dén anh tai diém dich. Cac
phuong tién truyen thong cling xuat hién, hé thong anh sang, may quay phim ‘déu da vao vi tri.
Nhiing nguoi qua duong déu ding xe lai va vd tay tan thuong. Hé thong den giao thong ¢ Las
Vegas tam ngirng hoat dong khi doan tuan tra Nevada Highway ho tong Chad dén vach dich &
phia trudc khach san Mirage. Khi Chad chay xe qua vach dich, moi nguoi dé ra tir cAc song bac
va vo tay tan thuong nguoi dan 6ng trén chiéc xe dap tay da di dwoc hon 825 km. Khong con
bat ky con dé nao. Du gan nhu kiét sirc nhung ngay ca luc do, Chad cing khong danh mat muc
tiéu cua minh. Khi nghe noi vé thanh tich nay cua Chad, mot to chirc & Louisiana da goi dién
maoi anh phat biéu ba ngay. Chad khong can thoi gian dé 14y lai stc, anh 1ap titc bat dau chuin
bi bai phat biéu, lén may bay; va sau nhirng khoan thu nhap khidm ton trong nhitng lan néi
chuyén truwéc do, Ian nay Chad da dwoc trd cong rat hau hinh.

T d6, Chad da tré thanh mot dién gia vo cung thu hat. Khach hang ctia anh bao gom mot sO
congty va t6 chirc 16m trén thé gigi. O tudi 32, Chad tré thanh mét trong nhitng nguoi tre nhat
duoc cong nhan la chuyén gia dién thuyét, mot trong so it ngtrol duoc Hiép hoi Dién gia Quoc
gia cap bang chu'ng nhan. To Wall Street]ournal dd goi Chad 1a “mot trong mudoi nguoi co kha
nang truyén cam hiing nhat thé gi¢i”. Mitc thu nhap hang ndm cda anh hién nay la bay con s6.
Nhung thanh qua lon nhat v&i Chad 1a tré thanh mot nguoi chong hét long vi vo va la mot
nguwoi cha dang ty hao ddi véi cac con Christian, Kyler, va Gracee, mot bé gai vira méi duoc vo
chéng anh nhin nuoi.

Thay vi dé cho cac yéu to bén ngoai quyét dinh nhiét huyet va dinh hwdng cudc doi minh,
Chad da chon cach gianh lay quyén kiém soat sd phan cta chinh minh. Anh da bién bi k1ch
thanh niém vui chién thing.

V&i doi mat ngan 1&, me Chad buorc den vach dich noi toi va con gal tinh than cta t6i, Starr,
dang dung. Ba da noi 1én didu ma tat ca ching toi déu dang nghi dén: “T6i rat tw hao vé Chad.
Chad vira [am dwoc mot diéu twdng chirng nhw khong thé”.

VAI DONG SUY NGAM VE PASSION -
NIEM DAM ME

Rdt nhiéu nguoidang bat diu khdi nghiép ¢ khap noi trén thé gici. Ai lai khéng mudn bat ddu
nhitng diéu méi mé va thu vi chiv? Bdt dau la phdn dé dang nhdt. Két thiic méila phdn khé khdn.



Chinh phdn két thiic mé&i xdc dinh ré ai la ngwoi thdt sw cé niém dam mé.

Cudc tim kiém y nghia nao ma téi da bé dé vi khéng sdn sang chdp nhdn chiu dung va hy sinh
cho nhiing gi minh khao khdt nhdt?

Muc tiéu dang dé nao dd khién téi cam thdy dé dang va khéng toai nguyén?

Moi ngwoi déu ¢6 nhiém vu, mo wéc va muc tiéu cu thé riéng ma mot khi duoc hoan thanh tron
ven, chung sé giup thay doi dang ké cudc séng cua ho. Khéng gi co thé gay tén hai nghiém trong
dén thanh danh cd nhén bdng nhitng nhiém vu con dang dé.

Nhitng nquoi co niém dam mé sé bdt tay vao thuc hién; con nhitng nguwoi khong co niém dam
mé sé chi lam thtt. Khi néi “Téi sé c6 gang’ "nghia la toi da vién ¢ cho minh. Néu bat ddu thuc
hién nhung khong thé hoan thanh, téi luén cé thé bién minh: Bung la téi dd c6 gdng”. Nhung néu
noi “Téi sé lam”, tirc la toi dd cam két hoan thanh viéc dé bang bdt ci gid nao.

“Str ménh” c6 nghia la dugc gui dén. Téi sé quyét tdm lam nhitng gi dd tré thanh stt ménh va
dworc giri dén cho toi.

Khéng co gi man nguyén hon viéc don nhdn mét woc mo, mot muc tiéu, mgt khat vong va du
khé khan dén thé nao cting hoan thanh né.

Khi do, téi c6 thé tam dirng chdn trén con dwdng ciia minh va néi, nhw cdch ngwoi da xdc dinh
dwoc niém dam mé hoan hdo: “Thé la tron ven!”.



CHUONG 5

SAPERE VEDERE -
BIET CACH NHIN NHAN

6i mat la cira sé tdm hon.
- Leonardo da Vinci

au trod tréd nén u dm khi may bay cit canh roi khéi Miami, va toi dang L bat dau cudc tro

chuyén vo&i hanh khach ngoi ke bén, mot quy Ong tén Sita Patel dén tir An bo. Chung toi
dang nhan xét Ve thoi tlet u am cua ngay hom dé thi chiéc chuyén co bong dam xuyén qua
nhitng ddm may va di vao vung anh sang rvc r& dén mitc ching toi phai kéo rem clra xuéng dé
tranh nhiing tia nang chéi chang do.

Su thay 601 dot ngot nay khién cho vi khach bén canh t6i nhé lai mot ky niém. Anh quay sang
to6i va noi: “Hoi con bé & Bombay c6 mot lan toéi tré vé nha vao mot ngay u dm va me toi da
hoi: ‘Hom nay thé nao con trai?. Hom nay la ngay khong tot, thoi tiét that am dam’, toi dap,
‘mat troi chang khi nao xuat hién cd’. Va me t6i di néi: ‘Mit troi da xuat hién. Mit trod ludn
xuat hién. Chi cd diéu con khong nhin thdy dé thdi. Con 3, con phai hoc cach nhin thdy nhitng gi
an sau nhitng dam may””.

N\ ~N A ~N = /= \ \ / =
Nhin thay mot thé gioi hoan toan mai
Nguoi ta tlrng noi: Khl ching ta thay doi cdch nhin nhan sw viéc, nhitng thir ma ta nhin nhin
do6 sé thay doi”. C6 1€ vé diém nay, khong ai c6 thé sanh dll’O’C voi Leonardo da Vinci, hoa si vi
dai, nha phat minh, nha khoa hoc, nha thiét ké nguoi Y, ngudi co kha nang nhin truéc twong lai
dén hang tram nam. Cach thirc nhin nhan sy viéc mot cach mo&i meé cua ong, khi dén thoi diém
thich hop, s& mé& ra mot thé giéGi hoan toan maoi vé dat troi va bién ca; trong khi do,
Christopher Columbus, ngu¢i dong hwong cia dng, d3 mé ra mot thé gi¢i maéi khac bang viéc
kham pha ra chau My.

'Khong chila mot hoa si thién tai da vé nén nhitng kiét tac noi t1eng nhw Nang Mona Lisa, Bita
toi cudi cung cua ‘Chila va vo s0 tac pham khac, da Vinci con 1a mot nha cai cach bac thay Va&i
b6 6¢ nhay bén, 6ng quan sat tat cad moi thir xung quanh dwéi nhung gbc do chua tung c6 trudc
day. Ong nghlen ctru dac tinh va quy trinh hoat dong don gian cua tu nhién: cach chim _bay,
dong thiy triéu, hinh thai con nguoi va tinh doi xtng cua no, hau nhw khong diéu gi c6 the
thoat khoi sy quan sat doc dao cua 6ng. Trong xwong veé cua mlnh ong dé lai mot bo suu tap
gom nhitng cudn s6 ghi chép - cac ghi chi va ban vé chi tiét vé nhlrng phat minh ma nhiéu thé
ky sau do6 da tré thanh xe dap, tau lwon, may bay, tryc thdng, xe tdng, ngwoi may, con quay,
thiét bi ctru ho, thuyén, du, can cau. Ong da nhin thdy truéc duoc nhitng diéu ky diéu trong linh
Ve thlet ké, xay dung, may moc ma ca thé giGi chi bat dau danh giad hodc phat trién rat lau sau
khl 6ng qua doi. Hon nam tram nam sau, ching ta van kho co thé hiéu hét duoc nhitng gl ma

“ngudi dan ong tai hoa thoi Phuc hwng” nay duw tinh.

Khi dwoc hdi vé bi quyét cho nhitng tai nang ctia 6ng, da Vinci thuong tra 101 bang thanh ngir
ma ong xem Ilhll’ mot phwong cham song Sapere vedere. Cum tlr nay la sw két hop gitra tir La-
tinh “sapere” c6 nghia 1a biét cdch, va “vedere” cé nghia la nhin.

Sapere vedere 1a biét cdch nhin. N6 chuyén cau thanh ngir “Thidy méi tin” thanh “Tin it sé
thay”.

Nhitng nguoi co sapere vedere c6 xu hudng nhin ve phia trudc ciing nhuw hudng vao noi tam,;
ho c6 kha ndng tin twdng va nhin thdy nhitng thit ma ngudi khac khéng nhin thay. Da Vinci



hleu rang chung ta that sy nhin thdy bang tri ndo cua minh truoc, tlep do la bang trai tim va
cudi cing méi la bang doi mat. Ong nhan ra rang viéc biét cdch nhin sé tao ra mot cudc song co
y nghia. N6 cho phép ching ta tap trung vao nhitng diéu minh mong doi sé xay ra thay vi vao
nhirng diéu nguworc lai.

Sapere vedere 1a mot sw két hop ba chiéu gitra kha nang nhin vé qua khit, kha nang nhin thay
twong lai, va kha ning nhin thau dwoc bén trong.

“Hindsight” 1a nhin lai qua khtt. “H1nd" c6 nghia la behind (ddng sau). “Fore51ght" la nhin vé
phia trwéc, hay hudng vé tuong lai. “Fore” cé nghia la before (dang trugc). “Insight” 1a nhin tir
bén trong. D6 chinh la nhitng diéu ching ta nhin thiy bang doi mat ciia tAm hdn va cdm nhan
bang nhip dp cua trai tim.

Myles Munroe da viét trong cudn The Principles and Power of Vision: "Thi luc la chirc nang
ctia doi mat, con tam nhin 13 chirc niing cta trai tim... TAm nhin giup ban thoét kh01 nhing gi&i
han chat hep cua nhiing gi mat thuong nhin thay, dong thoi cho phép ban bwdc vao manh dat
tw do cua nhiing gi trai tim co thé cam nhén. bung bao gio dé doi mat cda ban quyet dinh
nhu'ng diéu ma trai tim ban mach bao”. Nhu'ng nguoi khong co tam nhin thlrcrng chi song dua
vao qua khtr. Ho nhin vao nhlrng diéu da xdy ra nhw mot diem tua thay vi mot diém chi dan. Vi
chiu sw chi phéi cia nhitng diéu nhin thay trong qua kht, ho cho ring con du'(rng cla minh sé
luén dwoc ldp lai nhu thé, Nguorc lai, diu hiéu nhan dang cua nhitng ngudi co sapere vedere 1a
kha nang nhin thay khong chi qua khu' hién tai ma ca twong lai. Bang cach tap trung vao nhitng
gi ton tai trong tim tri minh va luén nhin vé phia trwdc, chiing ta sé dwoc tAm nhin dan 16i.

NHO’NG BUOI CHIEU CUNG V01 ARTHUR

Arthur da nhay 1én nhu mot dura tré vao ngay ching t6i nghién ctru vé tir “vision” (tam
nhin) va “sapere vedere”. Nhitng tir d6 da khlen ong tré lai. Ong hao hirc day cho toi vé
nhirng tir nay dén mirc gan nhu di nhanh hon cad khung tip di dé duoi kip toi vao phong
khach ctia khu nha hwu tri.

Sau khi ching t6i da dén noi va ng01 xuong chiéc ghe canh 10 sw@i, Arthur dwa ra mot
tuyén b6 giong nhuw cau hoi: “Anh c6 biét 1a ca tir ‘vision’ (tdm nhin) 14n ‘wisdom’ (sw thong
thai) deu noi vé tam nhin?”.

Ong giai th1ch rang nhing tir nay co nguon goc tir tiéng Dirc CO “Wisdom” xuat phat tir
chtr w1ssen c6 nghia la toi hiéu nhitng gi minh da nhin thdy. “Vision” xudt phat tir chit

Vlssen co nghla 1a toi hleu nhlmg diéu minh dang nhin thdy.
Wlsdom ong noi tiép, “la hiéu nhitng diéu ma ching ta da nhin thay. “Vision” la hiéu
nhirng diéu fa dang thay. Con “sapere vedere” la biét cach nhin.

Arthur chi vé phia lo swéi ‘ngay canh chung toi. T goc ban dAu cuda ttr “fireplace” (10 swoi)
1a “hearth” (long 10 swo1) c6 nghia 1a heart (trai tim). Vao thoi dlem do, long 10 suoi 1a tam
diém cda tat ca nhirng hoat dong c6 y nghia quan trong. Su 3 am ap ctia ngdi nha Xuat phat tw
1ong 16 suoi. Nhitng bita an duy tri sy séng déu dwoc ché bién trong long 1o swoi. Nhitng
cudc doi thoai cd y nghia déu diénra quanh 16 swdi. N6 1a tam diém, 1a trai tim ctia ngdi nha.

Sau do, Arthur trich cdu tuc ngit: “Khong co tam nhin, con nguoi sé chét kho”. Voi tam
nhin, con nguoi sé ty tin huwdng vé phia truéec. “Sw tu tin” c6 nghia la budc di cung voi niém
tin. TAm nhin ro rang s€ cho phép chung ta tién vé phia truéc vé&i niém tin vao chinh minh.

Khi Arthur tlep tuc giai thich, t6i nhin thay sy han hoan va niém vui trong mat ong khi 6ng
didm minh vao nhitng bi mat cda ngdn tir. D6 la hinh anh cua sy man nguyén. Co thé 6ng da
khong con khoe manh nhu xua, nhung toi nhan thdy rang véi sw hi€u biét va tam nhin cla
minh, 6ng c6 thé di dén nhimg noi ma it ai c6 thé hinh dung dwoc. Du chi quanh quan trong
khu nha huu tri nhung ong van la nguoi ty do nhw bat Ky ai trong ching ta.

Trong mot nghién ctru gan day, toi da phat hién ra rang moi thir sé tro nén nguy hiém khi
ta vé huwu ma khong c6 mot tam nhin vé tuwong lai. N&éu tam nhin clia moi nguwdi 1a “mot ngay
ndo d6” - mot ngay nao dé c6 duoc mot chiéc xe, mot ngay nao d6 mua duwoc mot ngdi nha,
mot ngay nao do bon tré c6 the tw 1ap, mot ngay nao dé c¢d dwoc chiéc dong hod bang vang -
va néu d6 1a muc dich séng ctia ho, thi khi da dat dwoc, nhidu kha ning 1a ho sé& chét trong



vong vai ndm ngan ngui sau khi vé hwu. Trang thai lanh dam sé xuat hién b&i vi ho khong co
con duong twong lai nao. (Nhw Arthur da day cho t6i, trang thai lanh dam nghia 1a khong co
con du'ong nao. Cac muc tiéu, glac mo va niem khao khat sé& bién mat. Vé mat tir vung,
lanh dam” c6 nghia la khong c6 cdm gidc. N6 doi lap véi niéem dam mé va tam nhin). O day,
trudc mat toi la mot ngwoi co tam nhin siu sac. Mac du c6 sitc khoe tét, thinh gidc t6t, thi
giac tét, va vo s co hdi & phia trwéc, nhung toi thay minh dang ghen ti véi dng.

Khong gi¢i han

Khi vtra xuat phat trong cudc chay marathon Boston ¢ Hopkington, Massachusetts, toi da
nhin thay mot nguoi ¢ phia trudc minh, ro rang la lon tu01 hon t0i, len 16i mét cach khéo 1éo
gitra nhirng nguoi chay khac. b6 la 18 ky niém lan thir 100 cua cudc thi chay dwong dai véi hon
40.000 nguoi tham du, bao gom nhiing nguoi duoc quyen tham du va nhitng nguoi ngau
nhién nhap cudc. Mic du cac nha td chirc da nd luc kiém soat dam dong bang cach bé tri chay
theo dot, nhlrng mot khi da vao cudc, ct nhu thé ban dang phai len 18i giita sin ga tau dién &
New York dé bat kip chuyén tau.

Toi da déy nguoi dan 6ng phia truedc minh khi ching toi cho ¢ vach xuat phat. D6 la mot
nguoi can doéi va gon gang, anh khé&i dong va bat nguoi giong nhu hau hét cac van dong vién
trudc khi tham gia cudc thi chay cw ly 42 km. Nhung cé diéu gi d6 khién anh khac biét so véi
cac van dong vién khac ma toi khong tai nao nhn ra dugc. Sau d6, nhom cua ching toi bat dau
gidn rong ra va toi c6 gang dudi theo nguoi nay. Anh chay mot cach rat thoai mai, c& nhw thé
khong cé ai & do, va nhanh chdéng tang toc lao vé phia truérc.

Chi khi do, t6i méi nhin thay mot nguoi khac cung chay véi anh. Hai nguoi di chuyen theo
kigu ndi dudi nhau. Khi nguoi nay sang trai, nguoi kia cling sang trai, khi nguoi nay sang phai,
nguoi kia cling sang phai. Téi tang toc dé den gan hon va v6 cung bat ngo khi nhan ra rang
ngwoi dan 6ng ma toi nhin thay khéi dong & vach xuat phat 1a mot ngudi khiém thi. Nguoi
chay cung voi anh chinh la ngwoi hwong dan; nguoi nay hudng dan anh chi véi mot cai cham
nhe & khuy tay. Va ho nhw dang bay! Vai phut troi qua va ca hai da bién mat khoi tim nhin ctia
toi.

Vé sau, toi da biét du'crc nguoi dan 6ng nay la ai. T6i da ké cau chuyén nay véi nguoi hang
x6m va anh 4 ay da noi: “D6 hdn 1a Harry Cordellos, c6 1€ 1a van dong vién dién kinh khlem thi vi
dai nhat thé gidi. T6i da tu'ng hwéng dan anh ay trrot tuyét. Ciu nén doc cudn sach cda anh iy,
No Limits (Khéng gidi han)”.

T6i da tim doc cudn sach nay, va may min hon nita la téi da dwoc gap Harry khi moi anh dén
nha cling nhu phat biéu tai mot budi gdp mat ¢ Nuai Rocky. Harry qua 1a mot ngu'0'1 khac
thuong. Anh 1a nguoi vui chuyen trén suot du'o'ng di; anh thwong hit that sau va noi: “Hmm,
day c6 phai 1a loai thong lam cot khong? C6 phai chung cao chirng nay? To khoang chirng nay?”.
Va anh thuong doan ddng nhiéu hon sai.

RO rang day la mot nguoi khiém thi, nhung nhu twa dé cudn sach cuia anh, Harry khong co
bat ky gi¢i han nao. Anh da luét van gan 60 km tir Dana Point, California dén Catalina Island &
bién Thai Blnh Duong. Co 1€ mot ngwoi binh thuong sé khong thé lam dwoc dleu do boi ho
nhin thiy tat ca nhirng tré ngai. Nhlrng Harry ct tlen vé phia trwéc, nhw nhu*ng gl anh da lam ¢
cudc chay marathon Boston, cai nhin tw bén trong ctia anh d3 dwa anh dén dich cudi cung. Anh
biét dwgc muc dich clia minh va digu d6 da lam nén sw khac biét.

Con dwong va muc dich

Muc dich la phan quan trong cua sapere vedere. Mot khi biét dugc muc dich cda minh, ching
ta s€ tro thanh nhitng ngudi tim dudng. Viéc biét diroc didéu minh mudn lam sé xac dlnh dwoc
noi minh muén di va nhiing vi tri can dat trong tam. Con duong 1a cdch ta di. TAm nhin 13 noi
ta d&n. Muc dich 1a nguyén nhdn dé ta thuc hién chuyén di dé.



Da Vinci di noéi: “Hy vong rang cong viéc cla ban sé phtt hgp véi muc dich ma ban dé ra”.

Tw “ muc dlch (purpose) xuat phat tir “dé xuat” (propose) mot tir tiéng Anh c6 dwoc ket
hop gitra “pro” cé nghia 1a forth [ve phia trudc) va “pose” co nghia la put (dat). “Dé xuat”
nghia la dinh truéc nhirng diéu ma chdng ta du kién sé xay ra trong cudc doi minh. Khi gan ket
cudc doi cia minh voi nhirng thir da duoc dé xudt, chiing ta dang dap lai 1o kéu goi séng “cé
muc dich”. M01 ching ta déu duoc tao ra mot cach c6 muc dich cling nhw dwoc danh cho mot
muc dich, gibng nhw van vit trén trai dat nay.

Nhuw Viktor Frankl da noi: “Moi ngudi déu c6 mot thién hwéng hay st ménh cu thé cta riéng
minh, moi ngwoi déu phai thyc hién mot nhiém vu nhat dinh. Trong do6, khong ai cé thé thay
thé cho ai va cudc séng ciing khong thé lap lai”.

Viéc hiéu ciing nhu danh gia ding loi kéu goi duy nhit cia ching ta la diéu cot yéu. Hai ngay
quan trong nhit cua cudc doi minh la ngay ta dugc sinh ra va ngay ta kham pha muc dich cua
diéu do. P chinh 1a ngay ching ta cé dwoc tam nhin vé con nguwoi that sw ctia minh.

Hinh dung vé nhitng cdm nhan ma minh sé dat
duoc

Peter Vidmar, van dong vién tung doat hai huy chuong vang & Thé van hoi Olympic, chia sé
véi toi ve trai nghlem cua anh. Anh bat dau tap luyén cho Thé van hoi Olymplc & tudi 12 va
khong tham gia cho dén ndm 23 tudi, tirc 1a 11 nim sau. P6 1a thoi gian chuan bi rat dai, véi vo
s0 gio tap luyén cung mot bai tap trong sudbt nhleu nam. Cach duy nhit dé anh L tap trung trong
thoi gian dai do la khong ngirng nghi dén két qua cudi cing ma anh mong muén va gan két né
vé&i cam xdc ndi tai cua ban than.

“T6i nhin thiy diéu minh muén dat dwoc - mét nha vo dich Thé van hoi”, Peter néi. “Piéu do
rat quan trong, né thit sy gitp t6i tién buéc”.

Viéc nhin thdy chinh minh thwc hién mot hanh dong hoan hao va ding trén buc vinh quang
voi chiéc huy chwong vang trén nguc cling khong phai 1a tat ca. “Cau hoi khi do6 khong han 1a
‘Minh sé€ trong nhw thé nao? ma la ‘Minh sé cdm thdy nhw thé nao?. D6 méi la dong lwc manh
mé hon nhiéu”, anh néi.

Moi ngay khi két thiic mét budi tip luyén keo dai sau tleng, Peter va dong doi Tim Daggett
cua minh sé ¢ lai phong tap khi nhiing nguwoi khac da ra vé va tuy tuong tuong minh dang tham
du vong chung k&t Thé van hoi bang cach hinh dung nhing gi ho can lam véi cac dong tac biéu
dién. Khi ngay dé that sy da dén, hai nguo1i nay la nhitng van dong vién cudi cung dai dién cho
Hoa Ky trong trdn tranh tai gay can véi doi Trung Quoc Khi Vidmar va Daggett biéu dién
nhiing dong tac gan nhuw hoan hao - nhiing dong tdc ma ho da thay va cdm nhan trong suy nghi
va trong tim minh suot nhiéu ndm - nwéc My da gianh dwoc huy chuong vang. Ngay sau khi
Thé van hoi két thic, t01 da sap Xep dé Peter phat biéu trwedc nhoém ban hang cua toi & Franklin
Ve nhtrng trai nghlem cua anh ttr cugc thi d6 va vai tro quan trong cua tri twong tuong doi véoi
thanh cong ma anh da dat duorc. Nhiéu lan sau d6, khi can giup do de hinh dung ra cac muc tiéu
va wéc mo, toi déu tim dén anh. Anh khong chi nhin thay bang tri 6c va déi mat ma con cam
nhan siu sac bang trai tim, d6 chinh 1a kha ning vo gia cta Peter Vidmar.

Nhin thay trudc khi no lwc dat dwoc

Co cau noi rang “Tam nhin la thtr ma Chung ta nhin thay khi nhdm mdt lai”. D6 1a diéu ching
ta nhin thdy trudc khi cé the dat duoc. “Hay mo nhitng giac mo cao dep”, james Allen viét, “Va
khi lam nhu vay, gidc mo cua ban sé tro thanh hién thuyec. Tam nhin cta ban chinh la sy hira hen
vé nhitng gi ban sé dat dwoc vao mot ngay nao dé”.

Richard Paul Evans, nguoi ban, nguoi déng nghiép kinh doanh cua toi, va ciing la tac gia
thudc hang best- seller theo x€p hang ctia New York Times, vira dung bira v&i toi va chia sé mot



cau chuyén thu vi Ve strc manh vo bo cua tam nhin. Anh nh¢ lai nhitng ngay dau khi cung VO,
Keri, va hai con cia minh s6ng trong mot ngdi nha chat choi. Khi d6, anh vira hoan thanh cuén
tiéu thuyet dau tién, The Christmas Box, va né bat dau ban rat chay nhd vao hinh thitc truyén
miéng. Nhin thay dll’O’C tiém nang ma it tac gid moi vao nghé ddm mo dén, anh da dat ra muc
tiéu la phai c6 dwoc mot cuén sach ban chay so 1 tai My. Sau khi hinh thanh duoc muc tiéu to
16 do, anh lap tirc ra ngoai va mua nam chiéc vong vang cho chinh minh va nhwng ngudi ho
tro anh nhiing nguoi da cung cam két chirng kién cudn sach cda anh tré thanh cuon sach ban
chay nhat nuéc My. T4t cd déu hira sé deo chiéc vong nay cho dén khi dat dwgc muc tiéu dé.

Richard ké véi téi vé sw phan khich ctia anh khi deo chiéc vong vao cO tay minh va viéc né
tré thanh vat nhic nho thu'(mg xuyén vé tAm nhin ctia anh ddi v&i cudn sach. D6 1a mot sw gan
két gitra cam xuc voi myc tiéu. Bat ct khi nao bat tay, viét, hay nhac dién thoai, anh ‘déu nhé
dén muc tiéu ma minh da dit ra. Richard thé hién niém han hoan khéng gidu giém khi nhac
dén cam giac vui swong tot do clia anh nhiéu thang sau, khi duoc tap chi People nhic dén tén
anh voi tw cach tac gla cta cudbn sach sé 1 tai My. Khi du'o'c chup hinh dé diang trong bai bao do,
anh da dwa tay ra va day chiéc vong vang ra sat co ) tay dé bén ngudi con lai - nhitng nguoi cling
deo chiéc vong vang giong hét anh - c6 thé thiy rang ho da dat duorc tam ‘nhin chung ctia minh.
Hinh anh dé dwoc 13p lai khi anh xuat hién véi tw cach khach moi clia Katie Couric trong
chuong trinh tro chuyen va tin titc buoi sang Today. Anh nhin vao may quay, dua tay 1én va
mot Ian nira diy chlec vongra sat c6 tay, véi ham y khang dinh rang giac mo hoan toan c6 thé
tré thanh hién thuc néu ban cdm nhan dwoc chiing va nhin thay chiing mot cach rd rang.

Vé&i mudi lam triéu ban in va mudi bon cudn sach ban chay lién ti€p trén New York Times sau
do, Richard Paul Evans hoan toan tin tuong vao viéc tao ra tdm nhin dé dwa minh huwéng vé
ph1a trwérc. Anh da thanh 1ap mét t6 chic quoc té c6 tén Christmas Box House International v&i
muc dich ngin chin tinh trang lam dung 1 tré em va bao vé nhirng tré em bi bo roi. Gio day, anh
van tiép tuc liét ké va thuc hién nhitng gidc mo nung niu trong tim, trong tam tri minh.

Ching ta chinh la ngudi quyét dinh tdm nhin ctia minh. Chung ta quyet dinh nhitng diéu
minh mudén, nhitng diéu minh mo wéc, va nhitng muc tiéu ma minh hwéng téi. Gandhi da nhin
thay mét An Do tw do. Nguoi khac khong nhin thiy, nhtmg diéu d6 khong quan trong boi chinh
ong da nhin thiy. Chung ta duoc tw do lwa chon nhiing gidc mo cua minh. Khéng co bat ky gioi
han nao. Su thanh cong cta ban than, su tinh thong trong cong viéc, thé chat doi dao, gia dinh
vién man, cic moi quan hé phong phu hoa binh, strc khoe va sw am no hanh phic, hanh dong
quén minh, mot di san ké thira: néu cé thé hinh dung vé né, chiing ta déu c6 thé dat dtrcrc
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Tam bang tam nhin

John Assaraf - mot nguoi ban quy, mot nha doanh nghiép phi thwong - 1a bac thay st dung
tam nhin dé tao ra cudc soOng tran day nhu'ng gidc mo. Vai nam truéec, toi dén thim anh tai cin
nha & San Dlego va anh da moi t6i vao van phong phia trén gara nhin ra b& boi va khu nha
nghi. Anh chi cho t6i xem mot tdm bang ghi tam nhin dwoc treo trén twong phia trén ban lam
viéc. Trén d6 la nhiing bic anh dwoc cat ra tir nhirng thir ma anh muon co va thire hién. Anh
nodi vé y nghia cua mot s6 birc anh, twr do dan dén mot cudc thao ludn Ve sttc manh cta tri 6¢

con ngrdi va khuynh huwéng tw nhién cda ching ta trong viéc theo dudi cac muc tiéu.

Ching t6i quay tro lai gian nha chinh, va trong khi cing ngoi xem hai cau con trai Noah va
Keenan cta anh no dua, John nhin qua va hoi rang anh ay da ké cho toi nghe lam thé nao anh
lai s6ng trong ngdi nha nay chua. Toi tra 161 chua, va anh bat dau chia sé mot trong nhiing cau
chuyen h4p din nhit vé tam nhin ma toi ting b1et John gidi thich vé viéc gia dinh anh phai
chuyén nha nhiéu lan va mot sé vat dung van con lwu kho trong nhiéu nam cho dén khi ho 6n
dinh tai ng6i nha moi nay Anh ké vé viéc ngay khi don dén ngodi nha moi, anh va Keenan da
mé& mot chiéc hop cé tén “Tam nhin” , trong do co hinh anh ctia chinh ng6i nha ma ching toi
dang dtrng Blrc anh d6 khong glong ma chinh xdc la ng6i nha méi nay. John ké& rang anh da cat
nd tu mot to' tap chi nha dep tir ndm nam trudc khi dang séng & Indiana va dan no lén tam
bang tAm nhin. Vao thoi diém do6, anh khong biét ngdi nha mo wéc ciia minh & dau hoac no



dang gia bao nhiéu. Tam bang tam nhin da nam trong kho su6t nhiéu ndm, nhwng anh da mua
va song trong chinh ngdi nha ma minh da tirng tuwong tuong. Nhleu nam sau khi t6i nghe cau
chuyén nay, John da chia sé no dé minh hoa cho nguyén ly cua luat hap dan trong cudn The
Secret, va trong The Answer, cudn sach tiép theo ma anh cuing viét véi mot ngudi khac; John da
chi ra cach thuc hién cac buéc nham bién wéc mo thanh hién thue.

Vwot 1én nghich canh

Kha' nang twdng twong la budc dau tién de dat dwoc thanh cong trong tuong lai. Cach tot
nhit dé dw doan twong lai la phai nhin thay no va sau do tao ra né bang cach no luc thyc hién.
Nha diéu khic Michelangelo, mot nguoi dong hwong cua da Vinci da noi: “Trong moi khéi da
cam thach, t6i nhin thay mot bitc twong that rd rang nhw thé né dang ding trwdc mat téi, da
thanh hinh va hoan hao trong timg duwong net biéu cdm va ctt chi. Toi chi viéc loai bd nhu'ng
lop da dang giam giit hinh dnh dang yéu dé dé nguoi khac ciing c6 thé nhin thay nhu toi da
nhin thay”.

Glong nhu nhiig kho khan va thtr thach trong cudc séng ctia minh, c6 nhing khoi da cim
thach cé thé de dang cham tro nhung d6i khi ciing c6 nhirng khoi da rat ran. Du khé khan dén
miurc ndo, viéc c6 thé nhin thay truédc duoc van dé sé gitip ta c6 kha niang duy tri va gianh chién
thang.

Mot vi du ro nét vé diéu nay la cudc sdng ctia nha diéu khac dwong dai Gary Lee Price. Nho
tai nang va tay nghé doc ddo ctia minh, Gary da dugc giao nhiém vu diéu khac Twong dai Trach
nhiém ma Viktor Frankl da hinh dung sé& b6 sung cho tuong Ni# than Tw do vao mot ngay nao
do. Mau diéu khac ma Gary tao ra la hinh anh hai ban tay nam chdt vao ‘nhau, mot ban tay dua
ra tir phia trén va ban tay kia dwa Ién tir phia dudi, ca hai cling twong trung cho trach nhiém
ma chung ta chia sé vé&i nhau.

Trong thoi gian & Ao dé trinh bay mo hinh cuda bitc tuong cho gia dinh Tién si Frankl, nha
diéu khac tai ba nay da ké vé hanh trinh cia minh trong vong vay ctia nghich canh.

Anh noi, viéc tré lai chau Au khién anh nh¢ lai nhitng ky niém siu sac, vira dau dén vira that
am ap. N6 nhu 1o nhéc nhé rang tit ca nhitng thanh qua to 16n déu bit nguon tir nhirng giac
mo.

Gary chi mé&i sau tudi khi song cung me va b6 duong trong khu doanh trai quan déi My o
bPirc, noi bo dwong anh dong quan. Gary nhé lai 1an dau t1en khi me anh nhin thay nang khiéu
hoi hoa cua con trai va khuyén khich anh phat trlen no. Me cam tay t6i va chi cho to6i cach
thuc hién nhiing nét vé bang but chi va bat mau”, Gary noi. “Me thwong noi rang toi cO6 nang
khi&u. Ba khen t6i va tin chic rang toi sé tao ra nhu'ng tac pham nghé thuat tuyét dep”.

Thé r6i, mot dém no, nhiéu gi¢ sau khi da say gidc, Gary choang tinh boi nhirng tiéng la hét.
Nhiéu nim vé sau, anh dau dén ké lai Idn d6 anh da chay vao phong ngay khi bo duong chia
sung vao me anh va bop co. Anh nhin thdy doi mat that sang cia me khép lai khi ba trut hoi
thé cudi | cung va roi kinh hai chirng kién b6 dwong clng tu két liéu doi dng. Gary thu nhan rang
phai mit nhiéu nam anh mé&i cé thé vwot qua trai nghlem dau thuong dé de tiép tuc song.
Theo thoi gian va cung voi sy truong thanh, Gary nhan ra rang diéu khlen anh chiu dlrng va
nudi dudng nhirng ky c vé me khong phai la cAi chét day bi thuong cua ba, ma chinh 1a tam
nhin ba dd danh con trai minh: rang anh that sy c6 nang khiéu dé tré thanh mot nghé si vi dai,
va du bat ctr diéu gi xay ra, anh cling khong nén tir bo tai nang thién bam do.

Qua cdc trang sach cua Viktor Frankl, nguoi da khong chiu khuat phuc trudc sy dan ap tan
bao cua quan Nazi, Gary cang thau h1eu hon tAm quan trong cua viéc tlep nhin cudc séng theo
nhitng diéu kién ctia né va tim kiém y nghia trong dé thay vi ch6i bé né.

“T6i s& khong thay doi cudc doi minh”, anh néi. G10ng nhu Viktor, toi la nguoi lac quan. T6i
khong thay ddi hay tri hodn mét diéu gi trong cudc song cua minh sudt nhitng nam thang dau
thwong dé. Vi sao w? Béi vi toi thich con ngwdi hién tai ctia minh va hanh phtc véi né mai



ngay. Moi noi dau dén hay sw chiu dyng da giup ren giiia t6i thanh mot nguoi co thé phat trién
nhirng gi tot dep trén thé gioi nay. Bang nhan thirc cla mot nghé si, toi s€ tao ra nhirng tac
pham diéu khic c6 kha niang nang dé tinh than va truyén cam hirng cho ngudi khac”.

Gary c6 thé phat trién dya trén tam nhin ma me anh da danh cho anh, va gio day, cac tac
pham nghé thuat cia Gary duoc trng bay tai mot s6 dia danh ndi tiéng va cac phong trién 1am
uy tin nhat thé gidi.

Gary thé hién duoc khi chat kién cwong trong cudc song Re5111ence (su kién cuong) co
nguon goc tw t1eng La-tinh 1a “resilire”. “Re” c6 nghia 1a tr¢ lai, con “salire” la bat Ién. Tré nén
kién cwong c6 nghia la ching ta dirng day sau khi guc nga. Néu tuyét vong va khong the guong
day }slau nhitng that bai, chiing ta sé khong bao gio c6 thé nhin ra tiém nang thit sw cda chinh
min

Lam chu nghich canh

Nhiing diéu toi té co thé xay ra voi bat c ai, vao bat ky lic nao. Ai cling co thé gdp. phai mot
hoan canh khé khin nao do, mot diéu gido khung khiép twdng nhw cé thé hiy diét ca sw song.
Khi di trén con dwong cia minh va tim cach hoan thanh muc tiéu, ching ta hau nhuw khong
tranh khéi viéc phai doi mat véi sw thit vong.

Trong tadc pham tién phong ctia minh vé nghich canh va sw kién cwong, Adversity Quotient:
Turning Obstacles into Opportunities (tam dich: Chi sé nghzch cdnh: Bién tré ' ngai thanh co hoi),
Tién si Paul Stoltz cho rang ching ta co thé lam duwgc mot trong hai viéc khi doi dién véi
nghich canh trén con dworng cua minh. Chung ta c6 thé xem nhuw thé minh dang ding trén mot
tAm tham bong chdc bi ai d6 giat nga dwdi chan va roi xuong mot cai h6 siu tham tham khong
tai ndo thoat ra dwoc. Hoic chiing ta van nhin thay ré duoc v nghia, muc dich ctia cudc doi va
tan dung nghich canh d6 dé nang minh 1én mot tAm cao mai.

Néu cé duwoc mot vién canh dd manh mé va trong sang, néu khong chi nhin thdy bang mit
ma con cam nhan bang trai tim va khéi 6c, ching ta c6 thé va s& vuot qua bat ky hoan canh
nao.

Vwon téi mot cudc song dinh cao

Gi6éng nhw nhing didu quy gia khac, viéc nhin nhan cudc séng qua ldng kinh cla sapere
vedere doi hoi phai c6 swkién dinh va cAn man.

Tién si Stephen R. Covey, mot nguoi thay thong thai dang tin cdy, vira chia sé voi toi vé
phwong cham ctia ban than - diéu gitp dng duy tri dwoc tam nhin ctia minh.

Phwong cham d6 la: S6ng mét cudc séng dinh cao.
T6i hoi 6ng y nghia clia cau néi nay.
“Dé song mot cudc song dinh cao la khong ngung hudng vé phia trwdge. N6 c6 nghia la nhitng
cong viéc vi dal nhat va sw cong hién lén nhat cua ban Iudén & phia trudec. Triét ly nay nhan

manh & s cong hién. Mot thanh tuu ludn c6 diém khéi dau va két thic, nhung su cong hién sé
tiép dién va kéo dai mai mai”

“Néu tap trung vao sy cong hién thay vl vao thanh tuu,” 6ng két luin, “ban sé dat dwgc nhiéu
hon so véi nhitng gidc mo hoang twéng nhat ctia minh.”

biéu tha vi la tu “crescendo” (dinh cao) lai xult phat tir “crecere” - mot tir c6 nguon goc tir
tiéng Y cta thé ky 18, c6 nghia la tdng trwdng hodc phdt trién.

Han Da Vinci phai cdm thiy tw hao vé diéu nay.



VAI DONG SUY NGAM VE

SAPERE VEDERE -
BIET CACH NHIN NHAN

Do la mgt ngay quang ddng & Dana Point, va téi c6 thé nhin thdy ré hon ddo Cataline tir
khodng cdch rdtxa.

Téi lai nhé dén cdu chuyén vé mét nguoi phu nir ddc biét co tén la Florence Chadwick. Vao
ngay mung 4 thang 7 nam 1952, c6 quyét dinh xudt phdt véi muc dich tr¢ thanh nguoi phu nir
dau tién boi tir hon ddo Cataline dén bo bién California. Muri Iam gio sau, swong mu bat ddu
xudt hién day ddc, va cé bat ddu tré nén do dw. Véisw dong vién cua nguoime va hudn luyén vién
dang di chuyén trén mot chiéc thuyen bén canh, cé da tiép tuc thém gdn nira gio truoce khi ddu
hang trong sw mét moi va kiét strc. Ngay sau khi Florence dirng bwéc, swong mi ciing bién mdt,
hién ra trwé.c mdt la bor bién California & cdch dé nira dam.

Nhiéu gior sau, c6 than thé véi mot phdéng vién: “Néu co thé nhin thdy dwoc ddt lién, toi nghi
rdang minh da cé thé dat dén dich”.

Hai thang sau, Florence da thit lai mgt ldn nira, ldn nay véi mét birc tranh ré rang vé bo bién
dd khac sdu trong tam tri c6. Du swong mu van day ddc nhw Idn trudc nhung cé da tro thanh
ngwdi phu niv ddu tién vuot qua eo bién Catalina, nhanh hon 2 gior so véi ky luc ctia nam gidi.

Téi sé khong bat ddu mot cudc hanh trinh néu khéng thé nhin thdy ré dwoc két thiic ctia né.

Sw thdu suét sé tao ra sitc manh. Henry David Thoreau dd noi: “Hdy tw tin di theo nhitng gidc
mo cua ban”.

Ta chi thanh céng khi da c6 dwoc mot tdm nhin ré rang vé két qud cudi cung. Mot khi da nhin
thdy né, téi sé thay doi va nd luc thuwc hién, va sé dat dwoc nd vao thoi diém thich hop.

Nhuw Aristotle dd day: “Td@m hon sé khdong bao gior suy nghi néu thiéu mét hinh dnh cu thé”.



CHUONG 6

HUMILITY - _
SU KHIEM TON

hiing ta phdi thém ddu dé giir cho ngon dén luén téa sdng.

- Me Teresa

hiém ton la mot trong nhiing tir bi hiéu nham va ap dung sai nhiéu nhat trong tit ca cac

ngon ngi. Khiém t6n khong cé nghla 1a thu dong va phuc tung, né ciing khong phai la
nhiing cai ha vai cung kinh, nhirng cai cui dau, hay khim num nhin Xuong bo la kha nang t1ep
thu sy chi bdo va rén luyén. N6 ham y rang ta phai cam két khong ngung hoc hoi, phat trien, va
m@ rong. Vwon téi mot cudc song dinh cao, v&i tw thé thang vai va ngang cao dau khi chung ta
no luc dé dat duoc nhwng diéu tot dep nhét cho chinh ban than minh, va roi dwa tay ra dé gidp
dé& nhitng ngudi khac. Va'sau dé, hay lai bat dau.

Khiém t6n dwoc xem nhw “truc quay cua banh l1ai”", la yeu td cot 16i gitra sy tw chu va kha
nang lanh dao. Tai _day, ngay phan giita cdia cudn sach nay, hay két noi nhu’ng tl nglt & nam
chuong dau vé qua trinh ty kham pha va phat trién ban than cung voi cac twr ddc trung cua
nam chuwong cudi - nhitng tir cho phép ching ta gitp do, truyen cam hirng va tao kha ning dan
dat nguwoi khac. Ching ta khong thé gay anh huwong dén bat ky ai néu ban than khong dwoc anh
hwdng. Ching ta khong thé thay déi thé gidi néu khong tw thay doéi chinh minh.

Véi sw khiém nhwong, qua trinh chuyén déi nay hoan toan cé thé xay ra.

“Humility” co nguon goc tir tiéng La-tinh 1a “humus”, c6 nghia la ddt, dac biét la loai dat hitu
co’' sam mau va chira nhiéu dudng chit. Khi dwoc  gieo trong trén manh dat mau ma, hat glong
sé b1en hoa diéu ky. Qua sOi sé& phat trién thanh cay soi. Néu duogc gieo trong can than vao mua
xuan thi nhu‘ng hat gidng nho bé nhat cling sé dem dén mot mua boi thu vao mua thu. Tat ca
déu bt ngudn tir kha ning nudi dwdng cda dat - humus.

Khi cé da “dat” (humus) trong cudc song cua minh, chung ta sé treong thanh va phat trién,
dong thoi tao diéu kién cho nhirng ngwoi xung quanh cung phat trién. Sw khiém nhwong chinh
13 dwdng chat nudi ta khon lon.

Chia kho6a dé phat trién

Qua trinh phat trién c6 thé dlen ra theo nhiéu cach khac nhau. Sw tru phu h1em khi duoc tao
ra trén nén dat kho can nit ne. Mot vu mua twoi tot khong thé nao la két qua cua sw bo bé,
thiéu ban tay cham séc. Chung ta co thé trwong thanh va hoc hoi bang viéc loai bd, cho di
nhitng cai ca dé nhuong cho cho mot dieu gi d6 mé&i mé hon. D6i khi, ta can phal b6 sung
duong chat dé€ nudi 16n né. Chi cd cay xdi, gieo trong va cat tia cin than ma&i c6 thé dem dén
mot vu mua twoi tot.

Khi phat trién nang_ khiéu ctia ban than, thuc chat la ching ta dang tao ra loi ich cho tat ca
moi nguoi, bao gom ca chinh minh. Nang khi&u va tai nang cua chung ta tang 1én khi dwoc nuoi
du'ong mot cach ty nhién. Nguoc lai, khi lam ra ve biét tat ca, chung ta dang danh mat co hoi
dée phat trién va mé rong tai nang ctia ban than. Khu vom ludn dap lai tinh cdm va su cham
s6c ma né nhan dwoc tir ngudi lam vuon. Phat trién ban than titc 1a yéu chinh minh.

Nhitng kha nang vo han luén cho doi nhing ai c6 dd khiém tdn dé€ thira nhan rang minh
khong biét tat ca. Thanh cong chi dwoc tim thay & nhitng ngudi biét nudi dwdng thai do hoc
héi su6t doi.



“Success” (thanh cong) va "humility” (sw khiém ton) 1a hai tir it dwoc st dung thay thé cho
nhau nhung lai c6 méi quan hé mat thiét véi nhau. Glong nhu * humlhty" “success” cling bat
nguon tlr dat. “Success” c6 nguon goc tu' t1eng La-tinh Ia “succeder”, c6 nghia la no Iuc di lén. V&
gitra “cede” 1a mot cach goi khac cua “seed” (hat 10ng) Khi xuyén qua dat dé hwéng dén anh
sang, hat giong sé di theo con dwong thanh cong va qua trinh tiép noi. NO luc di 1én 1a thanh
cong. Va cach duy nhat de di 1én 1a tan dung loi thé cda mun dat doéi dao (humus) Chung ta
gieo trong nhing hat giong thanh cong trén “manh dat” ctia sw khiém tén. Khong c6 sy khiém
ton dich thuc nao ma khong c6 thanh cong va nguorc lai, khong c6 su thanh céng thuc sw nao
lai thiéu dirc tinh khiém ton.

NHO’NG BUOI CHIEU CUNG ARTHUR

T6i nhé mot budi chiéu khi Arthur tinh c& day toi vé sw khiém tén va khang dinh rang
khong bao gio 1a qua mudn dé bat dau cudc hanh trinh ty hoan thién ban than. Hom do, toi
bi tré gio. Khi to6i dén khu nha hwu tri va di xuéng dai sanh vé phia phong ciia Arthur, 6ng da
& do6, dang ngoi trén chiéc ghe ngoai hanh lang dé doi to6i. Ong dang doc mot cudn sach. Toi
nhin thay twa dé khi 6ng gap sach lai: Spellbound. Ngay bén ngoai da 1a mot tiéu dé hép dan,
c6 18 4n chira bén trong sé 1a mot nodi dung vd cling bi 4n, hodc modt cau chuyén day ly ky,
phan khich.

Sau d6, t6i doc phan twa _phu: The Surprising Origins and Astonishing Secrets of English
Spelling (tam dich: Nguon goc va nhitng bi mat dang kinh ngac cua cdch danh vdn tleng Anh).

bay la nha ngh1en clru tir vung hoc vi dai nhat ma toi ting gdp, mot “kho” tr vung doc
nhat vo nhi, va ngay ca & tudi 90, 6ng van dang doc mét cudn sach vé viéc danh van. D€ tré
thanh nguoi hlro'ng dan, trudc het ban phai 1a va luén la mot hoc tro.

Khi bu¢c vao “van phong ctia Arthur - néi ding hon la mot chd ngdi & goc phong - toi

“tréu” ong vé loai sach ma 6ng dang doc. Khong chut cham tré, Arthur da dap lai: “Su tinh
thong (mastery) la ditumata phai theo dudi sudt doi”.

Tiép tuc noi vé tir “master” va theo cach ma chi c6 6ng méi lam duorc, Arthur da lam séng
lai tr nay bang cach giai thich vé ngudn goc st dung ban dau cta no. Ong co biét tai trong
viéc dua ra nhiing tir thong dung, dé nhan biét va r6i kham pha y nghia ban dau ctia ching
an dwdi nhiéu lép phu cua thoi gian.

Khéng ai cé thé tré thanh 6ng cht chi sau mot dém, Arthur giai thich. b6 la ca mot qua
trinh. Pau tién, anh ta phai la ngwoi hoc viéc, sau d6 1a mét nguwoi the, va cudi cung méi co
thé tré thanh 6 ong chu.

Nguwoi hoc viéc. Nguoi tho. Ong chi. Ba tir nay néi 1én tam quan trong cua viéc thuc hién
nhitng buéc co ban va can thiét dé c6 dwoc dic tinh khiém ton xing dang véi vai tro lanh
dao thuc su.

Arthur tré nén vo cung hao hirmg nhuw thé 6 ong sap tiét 16 vé mot chan ly cO xua. “Anh cé
biét rang ‘apprentice’ c6 nghia la hoc tro khong?”, 6ng héi, sau do giai thich rang tir nay bat
nguon tw tleng Phap, “apprendre”, c6 nghia la hoc

Ong ké lai rang, thoi gian trudr, apprentice (ngu’crl hoc viéc) la tén danh cho ngudi nao da
chon cho mlnh mot nghé cu thé, nguoi nay sau do sé tim dén mot bac thay trong lang dé hoc
cac ky nang can thiét cho nghe cia minh. Sau khi hoc duoc tatca nhlrng gi cin thiét tw nguoi
thay, anh ta sé& di khap noi dé mé rong kién thirc. Cudc hanh trinh dé sé bién nguoi hoc viéc
thanh nguoi tho. Ngwoi tho sé phai di that xa dé c6 co hoi lam viéc voi nhitng 6ng chu tai
gioi - nhitng nguoi c6 kha nang gitp anh trau doi tay nghe clia minh. Theo thoi gian, cudi
cung nguoi tho c6 thé tré thanh 6ng ch, va chu trinh trén sé quay lai tu' dau.

“Nhung mot nguoi thay khong bao gio ngirng hoc hoi”, Arthur noi. “Du c6 bao nhiéu hoc
tro, bao nhleu nguoi hoc viéc, mot 6ng chu hay mot nglrcrl thay dich thuc sé khong nging
hoc hoi va nang cao tay nghe ctia minh cho dén ngay xuoi tay nham mat”,

Vé khia canh nay, khong ai cé thé sanh kip véi nguoi thay ma toi dang duoc hau chuyén.
Khi con 1a giao sw kiém trudng khoa ngdn ngir cua trwong dai hoc, 6ng ting xin nghi phép
dé ' ghi danh tai truong bai hoc Georgetown, noi 6ng da hoc tiéng La-tinh va tiéng Hy Lap tur
mot vi linh muc noi t1eng nguwoi Do Thai.

Trong cin phong ctia minh, Arthur ké lai nhitng trai nghiém dé nhw cAch mét cau thii béng



chay hoi tlr(rng lai nhirng ctt danh bong ghi diém cda minh. Trong chuyén nghi he dén Na Uy,
Arthur da g6 ctra Dai hoc Oslo va hoi ho khi nao sé khai giang cac khoa hoc tleng Na Uy. Ho
tra 101 rang c6 mot khoa so cdp danh cho nguoi moi bat dau vao buoi sang, mot khoa trung
cap vao budi chiéu, va mot khéa nang cao vao budi téi. “Tuyét”, Arthur noi. T01 sé dang
ca ba”. biéu dang néi ¢ day la chi trong mot vai thang ngan ngui sau khi tro veé, Ong da viét
va xudt ban mot cuén sach giao khoa ve viéc hoc tiéng Na Uy.

Nlem khao khat kién thirc vo b da gitip Arthur vuot qua nhing nam thang c6 don, gia
lanh cta cudc doi. Ong chinh la hién than cho y nghla cua tw “bac tha ' (master), va toi [udn
nhan thidy minh di may man biét bao khi dwoc 1a “ngudi hoc viéc” cia 6ng.

Nhitng ngwoi c6 thu nhap cao la nhirng nguoi biét
hoc hoi

Nhu'ng cau néi ctia Arthur khién t6i nhé dén mot cong trinh nghién cttu ma minh da thuc
hién khi con phu trach b phan kinh doanh va dao tao tai Franklin. Khi do, ching toi mudn tim
hiéu vé sw khac biét gitra cac nha san xuat hang dau - nhumg nguoi kiém dll’O’C hang tram ngan
dd-la moi nam - va nhirng nguoi chi kiém dwoc mot phan muoi con s6 dé. Pidu gl da khién ho
dang duoc chu y? biéu gi khlen ho tro nén vuot troi so voi ngwoi khac? bau la diém khac biét
gitta mot bac thay ban hang c6 thu nhap cao véi mot ngudi chi c6 mirc thu nhap t6i thiéu?

Chung t6i da thué mot cong ty tw van de giup xac dinh sy khac biét nay, va sau nhleu gio
phong van cling nhw nhiéu tuan nghién ctry, cac chuyén vién da tong két bang mot cau hét strc
ngan gon, suc tich: nhitng nguoi cé thu nhap cao la nhitng nguoi biét hoc hoi.

Nhitng nhan vién hang dau cua ching toi déu la nhitng nguoi ludn hoc hoi bang sw dam mé
va cong hién. Ho khong ngirng tlep nhan nhitng thong tin moi. Ching toi phat hién ra rang ho
doc trén hai mwoi cudn sach moi ndm. Ho ludn cap nhat kién thu'c cua ban than vé nhiéu chu
dé khac nhau, dac biét la nhitng chud dé lién quan dén nhu cau ctia khach hang. Duvong nhu ho
hiéu ro vé khach hang hon 1a chinh ban than khach hang d6. Nhitng nhan vién ban hang xuat
sic cla ching toi lu6n hiéu ro tir trong ra ngoai tung san pham cung cdc tinh nang cu thé va
loi ich ctia n6. Du & vi tri dan dau va duoc nhiéu nguoi né trong nhung khong ai trong s6 ho
nghi rdng minh biét tit ca. Ho di chitng minh dwoc ditc tinh khiém nhwong cua minh bang
cach khong ngung tim kiém dé hoc hdi, luén khat khao viron dén mot tdAm cao méi vé trai
nghiém va chuyén mon.

Mot nha 1anh dao khiém ton

Trong thoi gian lam c6 van ‘trong nganh du lich va khach san, toi da quen biét Norman
Brinker, mot nha triéu pht khiém t6n va 1d mdt 6ng chii nha hang k1et xuat O’ Norman khong
toatlén dleu gl thé hién s giau co va stec anh hwong to lon. Ong khéng cé vé gi hong hach ciing
khong s6ng tach biét. Mot budi sang thit Hai, tdi duwoc mdi dén dung bita tai ngdi nha clia dng
& Dallas trwéc khi bat chuyén bay trong ngay.

T6i da biét dwoc cau chuyén vé Norman. Ong l1én 1én trong hoan canh vé cung khén khé &
Roswell, New Mexico. Cong viéc dau tién cta ong la giao bao bang xe dap, sau do bang ngua,
cubi cung la bang 6 t6 khi tuyén dudng nong thon duoc ma& rong. Tir mot khéi diu hét strc
khiém ton, 6ng da dat dén nhirng thanh qua mang tinh chudn muec. Ong tung la van dong vién
cudingua o Thé vin hoi, va cling tung tham dw cudc thi nam mon ph01 hop hién dai - bao gom
cac mon chay, bin stng, cudi ngwa, dau kiém va boi 16i tai cac g1a1 vo dich thé giéi. Ong tré
thanh mot nha tw thién huyen thoai. V&i tw cach mot doanh nhan va 1a nguoi tién phong trong
nganh cong nghiép dn udng, it ai c6 thé sanh kip véi Norman Brinker.

Norman ludn truyén cam hing cho téi bang sw nhiét tinh va niém dam mé trong cudc sdng.
Ong lu6n nd lwc hét minh trong bat ky hoan canh nao.



Ngay hom dé, téi da 1én mot danh sach dai gom nhitng cau hoi ma minh mudn dat ra véi
Norman Brinker vi dai. Ong da cach mang héa nganh cong nghlep nha hang nhu thé nao? Lam
cach nao 6ng da bién mot vai nha hang nho bé thanh mot tap doan Brinker International tri gia
hang ty do-la, cong ty me cua nhiing chudi nha hang ndi tiéng nhw Chili’s, Romano’s Macaroni
Grill, On The Border Mexican Grill, va Maggiano’s Little Italy? Lam cach nao 6ng co the tao ra
mot kiéu van héa doanh nghiép séng dong, sang tao, va phu hop dén vay? Lam sao ong biét
duoc rang nguoi My rat thich thudng thirc cdc moén an trong mot khong gian thoai mai, tu
nhién? Piéu gi khién 6 6ng nghi dén kiéu nha hang ty phuc vu dau tién? Lam thé ndo 6ng cai tién
chudi nha hang Chili’s cua minh dé phuc vu mon cugn fa]1tas chién gion ngon tuyét? Vi sao su
tham gia cla 6ng c6 thé thu hit dwoc sy Ging ho rong rai trong budi ra mat ctia to chirc Susan
Gh Komen Breast Cancer Foundation, mot trong nhitng té chitc phi loi nhudn thanh céng nhat
thé gi¢i?

Nhung t6i khong thé héi dwoc mot cau nao. Vi sao w? Boi Norman da hoi t6i tat ca nhiing
diéu ay. Ong mudn biét vé cudc song cda toi, vé cdc muc tiéu va mo wdc, vé nhirng loi ich va
thanh tuu ma to6i da dat dwoc. Ong Ay td mo nhu mot dira tré hiéu ky.

Ban beé thin thiét va cong su cta ong deu x4c nhan rang Norman lam thé véi tit cd nhitng
ngwoi ma ong gap go, khong bao gi¢r td vé hdng hach hay doc doan, ludn biét lang nghe, lu6n
quan tam dén nguoi khac nh1eu hon chinh ban than minh. Ong nang d& tinh than minh bang

cach nang d& tinh thin cha ngudi khac, 6ng hoan thién ban than bang cach hoan thién nguoi
khac.

Hang chuc nha quan ly Von L tung 1a nhitng nguoi hoc viéc cua Norman va ting quan sat cach
lanh dao khiém nhuong cua 6ng da xem 6ng nhw mot tdm guwong dé hoc tip. Nhitng nguoi nay
hién déu giit chirc Giam ddc diéu hanh cla cac cong ty nhw Chili’s, Outback Steakhouse, P.F
Changs Buca di Beppo I.G.IFriday’s, va Pel Wei Asian Diner, v.v. Ho c6 mot diém chung: T4t ca
déu truedng thanh tir “manh dit mau mé” cia Norman Brinker.

/ = = A ~N

Thoi quen khiém ton

Mot trong nhiing nguoi thay vi dai trong cudc do1i toi la Tién si Stephen R. Covey. C)ng da
ting day toi rang sw khiém ton 1a “khéi nguon ctia moi dirc hanh”. Sw ho trg bén bi va hao
phong cua 6ng da gop phan rat 1om trong qua trinh hoan thién cudn sach nay. Ong 1a hién than
cua nhirng gi tao nén “vién ngoc bich” ma chung ta goila sw khiém t6n. Khi thdo luan vé mot tir
hodac moty nghla dac biét, 6ng thwong noi: “Ban danh van tir d6 nhu thé nao? N6 c6 nghia la
g1? Ngudn géc ctia né ra sao?”.

Mdc du duoc xem la mot trong nhitng nha dinh huéng tw twdéng hang dau hién nay nhung
Stephen van thiy can pha1 ludén chién thang chinh minh bang cach tu phat trién va hoan thién
ban than. Khong c6 gi bat ngd khi bwdc vao nha dng va nhin thay sach xudt hién & khap noi,
trong phong lam viéc, phong khach, nha bep, tham chi 1 bén canh bon tdm. Nhitng chong sach
nay danh dau con du'crng cua mot doc gia can man ludén danh thoi gian doc qua mot vai cubn
sach moi ngay. Mot lan ntta, tir nhlrng két qua nghién ctru ¢ doi ngti ban hang cua chung toi tai
Franklin, doc gid chinh 1a ngwoi dinh huéng, va mot ngudi dinh hwéng phai khong ngirng hoc
tap.

Buorc tap chi Time binh chon 1a “mét trong hai muoi lam nguwoi My co anh hu’0ng nhat” trong
thoi dai cta ching ta, Stephen van ludn nd Iuc maoi ngay dé  chung to rang mot ngudi can phai
dwoc anh huong trudc khi co thé giy anh hu'o'ng dén ngwoi khac. Nguoi day ching ta 7 thoi
quen cta nguwoi thanh dat da bién sy khiém ton thanh thoéi quen cot 16i trong cudc s6ng clia
chinh minbh.

Doi véi Stephen, viéc vuon téi cudc Song dinh cao vuot ra kh01 gi¢i han cia mot phwong
cham séng don thuan. Ong dang & dd tudi x& chiéu nhung van giang day, hoc tap va thuc hanh
dirc tinh khiém ton moi ngay. D6 1a mot thoéi quen, la cach séng, 1a 161 hoc tip va la con dwong
khong ngirng hoan thién ban than. Va khong cé gi ngac nhién khi Norman Brinker cho ring



phan 1&n thanh cong trong sw nghiép cia minh déu nho vao nhitng bai hoc ma 6ng da hoc
dworc tir bac thay Stephen Covey.

Giang day chinh la mot cach thé hién. Ban khong thé day nhitng gi ban khong biét. Ban khong
thé la nguoi dan duong dén nhitng noi ma minh chuwa tirng di qua. Ban khong thé trong cay néu
khong gieo hat.

Gieo trong hat giong

Nhuw t6i da ké, viéc Tlen sT Gerald Bell tinh co xuat hién trong cudc hanh trinh cua ching t6i
tai ving dat hoang so cua Wyoming da dua dén nhlrng cudc tro chuyen giup toi nhan ra moi
lién hé giita sw khiém t&n va viéc thiét lap muc tiéu. Cong trinh nghién ctru cta 6ng Ve cac giam
doc nghl hwu d3 ton rat nhleu thoi gian ciing nhu cong suc dé thuc hién va hoan thanh. Nhiing
nguoi duoc khao sat déu & do tudi trung binh 70, va khi duoc hoi sé 1am gi néu c6 co hdi bat
dau cudc s6ng cia minh lai mot 1an nita, ho déu to ra hdi tiéc sau sac vi da khong 1én ké hoach
t6t hon cho cudc doi minh. Nhtrng cau tra 101 ma Ong nhan duoc déu néi rang: “Hén toi sé dit
ra cac muc tiéu va lam chu cudc doi minh”, “Cudc song khong phai 1a mét bai thuc hanh, n6
chinh 1a thuc t& dién ra méi ngay" “Ding ra t6i nén lam chu cudc doi minh bing viéc thiét lap
muc tiéu”, “Han toi sé& danh nhiéu thoi gian hon nita cho viéc phat trién ban than”, “Han toi sé
1én ké hoach ro rang hon cho sy nghiép ctia minh”.

Viéc 1én ké hoach doi héi phai c6 muc dich va sy chudn bi. Viéc lap ké hoach cling glong nhuw
trong cay. Dau tién, ching ta phal gieo trong hat giéng d€ no c6 co hoi phat trién. Trai véi quan
diém thong thuong, mot nguoi can phai co dtrc tinh khiém nhuong that s dé trudc hétla 1én
ké hoach, va ké t1ep la theo du01 viéc thuc hién ké hoach do nham dat dwoc nhitng muc tiéu co
gla tri. Nhirng nguoi song gia tao - khong theo dudi nhwng gi phu hcrp v&i minbh, khong danh
gia dung tiém nang cua ban than, khong thitra nhdn giéi han trong kha nang cua minh - s& hing
chiu sw si nhuc, mot trang thai hoan toan ddi 14p v61i sw khiém nhuong.

Tw duy cda ngudi méi bat dau

O phuwong Dong, cac bac thay vi dai da phat trién mot quan diém sic sdo duwoc goi la “tw duy
cua nguoi moi bat dau”. Trong bd mdn vo thuat, dai den - bleu tuwong ma nguoi phuong Tay
thuong dung dé néi dén nhing thanh tuu to 16m - 1a d4u hiéu ctia mot sw khéi dau nghiém tuc.
Quan diém nay duoc mo ta bang mot tr duy nhat “shoshin”. Véi kiéu chu' c6 xua la €0y, tir
nay mo ta mot thai dd c&i mé va hao "htrc. Thién sw Shunryo Suzukiroshi giai thich, “Trong tam
thitc cdla nguwdi méi bat dau, cé rat nhiéu kha nang, nhung trong tam thirc cua cac chuyén gia
thi lai rat it”. Nhiing ngwoi ap dung shoshin cam két khong mang thanh kién khi nghién ctu
mdt chi dé. Ngay ca khi & trinh d6 cao, ho van tiép can van dé d6 nhw mot ngudi méi bat dau.

Viéc phat trién shoshin doi hoi phai co thoi gian, sw kién nhan va san sang ling nghe, quan
sat va hoc héi tw nhu'ng nguwoi xuat hién trén con dlrong cua minh. Tai Vienna, noi Pravin
Cherkoori di day t6i tit “Genshai”, anh da tuyén bo: Chang phai cudc song 1a diéu ky diéu sao!
Thtr twong twong minh la mot cai thun rong va moi nguoi ta gdp la mot cai gleng hay xem
chuyén gi xay ra khi dat chlec thung ay & dwdi voi nwére chay ra tw cai giéng kia nao. Tat ca moi
dwong chat duy tri sw sOng va tao ra sw phat trién sé chay ngay vao trong chiéc thung cta ta”.

VAI DONG SUY NGAM VE HUMILITY -
SU’ KHIEM TON

T6i thay déi khi dwong ddu va chinh phuc thir thdch.
Thay doi c6 nghia la chuyén hwéng hodc tim cdch thich nghi.

Mot hat gzong vén ng yén sé phdt trién thanh cdy con - mgt thuc thé biét chuyén hwéng va
viron minh xuyén qua ddt dé dat dén sw hoan thién cua bdn than.



Thit thdch tao ra sw thay doi, va sw thay déi sé thiic ddy qud trinh phdt trién.
Thiét Idp muc tiéu la phwong phdp dé€ tao ra cdc thdch thitc mét cdch cé chi dich.

Giéng nhw nguon nwéc, muc tiéu cé strc manh nudi dwong téi. Nhirng muc tiéu dwoc chudn bi
ky lwérng sé cho tdi sitc manh dé vwot qua moi khé khdn, thir thdch.

Nang khiéu va tai ndng sé la nguon nang lugng de dat dwgc nhitng muc tiéu da de ra; nhung
néu khéng dwoc phat trién, tai ndng do sé bi suy giam. Do ld quy ludt cua sy hao mon: st dung
hodc ddnh mdt né. Su hao mon co nghia la ldng phi. Glong nhw co bdp clia Chung ta, tai ndng sé
mdt di néu khéng dwoc str dung. Khi dwoc thir thdch va van dong, co bdp sé phdt trién manh mé
hon.

Kién tri phdn ddu va mé réng... Thay doi va trwdng thanh...

M¢& réng tdm véiva phdt trién... D6 chinh la gid tri c6t 16i ctia sw khiém ton.

Bang cdch nhdn biét ‘nhitng ndng khleu cu thé cdn phat i trién, téi sé bat ddu cudc hanh trinh tw
hodn thién bdn thdn va bién cudc séng clia minh thanh mét kiét tdc.

Nhw nha bién kich nguwoi Anh Philip Massinger diic két: “Nhirng ai mudn chi huy ngwoi khdc,
trudc hét phdi lam chu dwoc chinh minh”.



CHUONG 7

INSPIRE -
KHO'T NGUON CAM HU'NG

Béu nhiét huyét trong méi chiing ta mot liic nao dé cé thé bi tan lui, nhung rdi né sé biing
chdy khi cong hwéng véi mét nguoi khdc.
- Albert Schweitzer

A rt Berg chang c6 biéu hién gi cho thiy anh la ngudn cadm hing cho nguwoi khac khi 1an banh
xe vao phong tap cua doi Baltimore Ravens.

b6 la thoi diém cudi hé ndm 2000, va cac thanh vién ctia ddi bong bau duc tham duw giai quoc
gia My dang trong thoi gian tap luyen ngay hai buoi sang va chiéu dé chuan bi cho mua giai
thwong nién sap téi. Art dwoc Brian Billick, huan luyén vién truong doi Ravens, moi dén noi
chuyén voi doi bong trudc gio tap luyén sang hom do. Chua dén tdm gi® khi anh vao vi tri cda
minh & phia trwéc can phong, doi dién voi mot nhom van dong vién cao 1én mang nhleu tam
trang khac nhau, dang ngoi, trén nhu’ng chlec ghé xep v6i nhitng mleng cao dan va tui da
chuwom & mat ca va dau goi. 0 ho toat 1én vé thy o, mét mdi. Khudén mat ho trong chang c6 chut
than siac nao. Tir nho, nhitng van dong vién nay da duwoc nghe nhiéu bu01 noi chuyén tuong tu
nhw thé véi muc dich dong vién ho nd luc hon nita. Liéu anh chang ng01 xe ldn nay c6 thé néi
dleu gl ma ho chua tirng nghe qua? Lam cach ndo anh ta cé thé truyén cdm hirg nhiéu hon so
véi mirc ho da nhan duoc?

Va roi Art ké cho ho nghe cau chuyén doi minh: anh dang chuln bi két hén thi gap phai tai
nan khién anh bi liét ca tay chan. Art ké vé ‘nhitng nam thang day thtr thach, dau don va nan
long ma anh da trai qua chi dé dwogc xuit vién va két hon véi nguoi phu ni anh yéu. Anh ké vé
viéc phai hoc lai nhirng diéu co ban nhat ctia con ngudi nhw danh rang, mang giay ma khong
dung dén doi tay va doi chan. Anh phai chiu dung nhiing thoi khac buon tui, tuyét vong va da
tw minh hinh thanh nén ditc tinh kién nhin ma ban than anh khéng bao gid hinh dung minh sé
co duorc.

Luc d6 anh mé1 hai muoi mot tuoi, cung tuoi voi hau hét cac vin dong vién khac. Chi moi
phat trwdc, anh con ngbi & vi tri hanh khach cta chiéc xe dang tang toc bang qua sa mac
Nevada, phut sau, chiéc xe 14t nhao nhiéu vong, moi mot vong quay nhu mot loi khing dinh
rang cudc séng khoe manh, sung strc va tran day nhiét huyet cua anh sé b1en mat. Khi anh tinh
day trong bénh vién, tat ca ct ' dong cua anh chi con géi gon trong nhitng cai chop mat. Anh tw
bat minh phal triwon nguwdi moi lan khodng vai centimet. Phai mat nhiéu thang anh moi c6 thé
tw ngbi vao xe lan, va thém nhiéu thang nira dé anh hoc cach di chuyén trén chiéc xe lan.

Khi roi vao hoan canh den t6i nhat, anh ké rang minh da doc dwoc mét bai tho ctia nha tho
nguoi Anh William Ernest Henley. Chinh bai tho 3 ay da cham durt tleng noi bi thu*crng lu6n
thuong truc trong suy nghi cua Art rang anh da mat tit ca. Véi twa dé “Invictus”, bai tho c6
mot khé tho nhu sau:

Dt céng thién duong co kho di dén mikc nao,
Dt hinh phat cé gidng day phla trwdrc,
Téivan lam chu sophan cua minh,

Téi van la ngwoi nam giir linh hon ‘minh.

“Chinh ban sé quyet dinh nhiing diéu mlnh mudn dat dwoc”, Art thach thirc cac cau thu khi
noéi chuyén véi ho vao budi sang hom dé. “Ban va chi mot minh ban ma th6i”. Khi tinh day
trong trang thai toan than bit dong & bénh vién, véi tat ca nhitng 1y do khién anh khong con co



thé lam dwoc diéu gi, muc tiéu ctia anh la tré thanh nha vé dich trong tat ca nhirng viéc anh
con c6 thé lam dwoc. Anh cé thé song tw 1ap, c6 thé két hon véi | ngwoi ma minh yéu thtr(rng
Anh c6 thé cé mot gia dinh, c6 thé tw mlnh lai xe va lam chu cudc song cua minh. Anh c6 thé
vi€t ra nhitng cuon sach giup khoi nguon cam hirng cho nguoi khac. Anh c6 thé tré thanh mot
trong nhitng nha dién thuyét duoc mong doi nhdt va & vao vi tri c6 thé nhic nho cac van dong
vién tai nang nay rang ho c6 thé lam dwoc bat ky diéu gi minh muén. Anh cé thé va anh di lam
dwoct2),

Invictus

Doi Ravens da choi & murc trung binh trong mua g1a1 trudce, va cé rat nhiéu ly do khac nhau -
chan thuong, van dé ca nhan, tai ‘nang vuot trdi cua doi phuong - dé két luan rang mua giai
nay sé€ khong co gi khac biét so voi trudec. Nhung diéu d6 khong c6 nghia la ho phai chdp nhan
mot két qua ma nguoi khac da dinh sdn cho ho. Piéu d6 khong c6 nghia 1a ho khong thé vuot
qua duoc tat cd nhitng ly do do. Art dinh nghia “invictus”, mot tir La-tinh tuong trung cho sy
bdt khudt, bat kha chzen bai va khong chun bwéc. Néu muc tiéu cua ban la chién thang & giai
Super Bowl va gianh ngbi quan quan, Art nhan manh, ban chinh 13 ngudi 1am chd s6 phan dé.
Khi cac van dong vién lan lugt roi khoi phong, Art khong chac 1a ho da ti€p nhan thong diép
ctia anh nhw thé nao. Nha quan ly 461 bong moi anh & lai xem tran giao hitu trudc khi bay vé
nha. Khl doi Ravens dang thua voi khoang cach ty so rat 1én, quan ly cua doi quay sang Art va
noi: “Néu bang cach ndo dé ma ching téi Iy lai phong do, toi sé dit chit ‘Invictus’ trén bang ty

A

SO

NO lwc hét sic, doi Ravens 10i ngwgc dong va gianh chién thang, sau do, v&i “Invictus” lam
khau hiéu, doi da bit dau mua gidl voi ndm tran thing trong sd sau tran ddu dau tién. Nhung
roi ho mat tip trung va dé thua ba trin lién tiép.

DPoi Ravens da chuyén dén cho Art Berg mot tin hiéu dang buodn. “Liéu anh c6 thé tré lai va
néi chuyén véi doi bong mot Ian nita khong”, hudn luyén vién trudng Billick dé nghi.

Art cung véi chiéc xe lan cua minh lai bay dén Baltimore va dugc chao dén tai trung tam
huin luyén boi nhitng thinh gia nong nhiét hon nhidu so véi lan truéc. Cac cau thi tap trung
trwdc mdt anh déu hao htrc muon duogc nghe nhing diéu anh noéi. Ho tirng nghe thay nhirng loi
dong vién clia anh trudc day, nhung Idn nay, ho méi that sw 1ang nghe.

Art nhdc nhé ho vé sttc manh cua invictus. Anh khang dinh lai nhitng yé&u t6 cot 161 d€ dat
dwoc thanh cong. Dlrng nghe nhitng 101 chi trich. bung chuy dén nhitng ly do v1 sao ban khong
the dat dwgc muc tiéu cua minh. Hay tap trung vao nhirng wu diém thay vi nhiing khuyét diém
ctia ban. D6 1a 161 kéu goi ctia ban. Hay t6 ra bat khuat, bat kha chién bai va khong chun budc.
Inv1ctus boi Ravens da gianh chién thing trong moi tran d4u trong suét phan con lai cda mua
gidi, va trong nhing tran ddu mang tinh quyet dinh, ho tiép tuc duy tri sirc manh bat khuat cua
minh. Vuot qua v6 van kho khan, chi trich, va ca sw nghi ngo voi chinh ban than khi mua giai
bat dau, cudi cung, ddi Baltimore Ravens da tré thanh nha vo dich.

Sau chién thang ¢ giai Super Bowl, Art duwoc moi dén Baltimore mot lan nira, nhung lan nay
khong phai voi vai tro nha dién thuyet D6 13 bira tiéc an mung cua doi bong va cac cau thu
mudn tang anh mot vat - mot chlec nhan Super Bowl. Nguoi dan 6 ong khong thé ctr ddng dwoc
tay chan cua minh nhlrng da tao cam himg d€ ho tré thanh nha vo dich thé gioi chinh la thanh
vién sang gia nhat cta ho. D& chirng t6 diéu nay, doi da khac trén moi mat ctia nhirng chiéc
nhan Super Bowl mét tir duy nhat: INVICTUS.

Nguon cam hirng that sy

T6i gdp Art ngay sau khi tai nan xdy ra, va toi da chirng kién qua trinh anh ty bién minh
thanh nha vo dich va da tac dong tich cuc dén moi viéc va moi ngwdi ma anh tiép xuc.

Chinh Art da khoi nguén cam hirng cho Chad Hymas, ngwdi thanh nién ma ching ta da gap &



Chuong 4, dé cau ay vuot qua hoan canh cua minh va dat dwgc nhitng muc tiéu da dé ra. Hai
thang trudc khi xay ra tai nan khién Chad liét ca hai tay va hai chan, Art c6 bai phat biéu tai
mot hoi truong o Texas. Trong nhém thinh gia dé cé Kelly Hymas, cha cua Chad. Kelly cam
dong béi cau chuyén cta Art dén mirc 6ng da véi mua mot cudn sach cia Art truéc khl dap
chuyén bay vé nha.

Khi Chad tinh day véi toan than bat dong trong bénh vién, Kelly da ddt cuén The Impossible
Just Takes A Littte Longer (Tam dich: Mdt thém chiit thoi gian dé thuc hién nhiém vu bdt khd
thi) cua Art canh givong Chad. Sau khi doc cuén sach nay, Chad da Vlet thw moi ‘Art dén tham.
Nhiéu ngay sau, that bat ngo, Art xuat hién truéc clra khoa bai liét ctia bénh vién noi Chad va
nhiéu nguwoi khéc dang diéu tri hoi phuc chitc ning.

Khongnm mot loi nao, Art truon ngwoi ra khoi xe lan dé leo 1én mot chlec giwdng va bat dau
“biéu dién” cach tw thay quan ao cia mot ngudi bi liét ti chi. Bang cach st dung hai canh tay,
cam va cac cle dong khac cua co thé ma nhirng nguoi ching kién khong thé nao hinh dung
duoc, Art da céi bo quan 4o cia minh va médc chung tré lai ngay truédc mat moi ngudi véi mot
toc do khong thé tin dwoc. Ban ciing cé thé' lam dwoc diéu nay! chinh 13 thong diép anh mudn
glti d&€n moi nguoi.

“P6 qua la mot dleu ky diéu”, Chad noi. “Anh 3 dy xuat hién mot cach hoan toan bat ngo' va bat
dau lam nhu'ng viéc ma tat ca chung toi déu nght rang minh khong thé nao lam dwoc”. Tw gidy
phut dé tré di, Chad da nhin thé gidi véi mot quan diém tuoi sang hon va theo cach hoan toan
khac. Tuwong lai bong tré nén day hira hen, nhwng co hoi mot lan nira lai trai rong ra. Mot nguoi
song trong hoan canh khéng khac gi so voi Chad, cling phal doi mat véi nhitng khé khan va
tuyét vong, da chi cho Chad nhin thiy nhiing chan tréi méi ma anh khong hé biét riang chiing
ton tai trén doi nay.

Khong lau sau khi gap Chad, Art qua doi do nhirng bién chirng trong qua trinh diéu tri dé duy
tri hoat dong Cua co thé bai het clia anh. Pé té long ton kinh ddi véi Art, Chad da nd luc bang
tat ca kha nang cia minh dé sanh dwoc véi tdm guong cua Art, dong thoi tim cach khoi nguon
cam hting cho nguoi khac nhu cach ma Art da lam voi minh. Khi di duwoc 825,5 km duong trén
chiéc xe lan ctia minh, Chad da pha ky luc 523 km cua Art. Anh da mua lai chiéc xe tai nhd cua
Art dé tw minh di khap noi. Va anh da lam viéc khong mét moi dé tré thanh mot nha dién
thuyét c6 thé nudi séng gia dinh minh theo cach ma Art da lam.

Cudi cung, Chad Hymas da dwoc Hiép hoi Dién gia Qudc gia cip bang dlen gia chuyén nghiép,
mot danh hiéu chi dwoc trao cho mot sé nha dién thuyét hang dau ctia My, bao gdom ca Art
Berg.

Du dién thuyét & noi dau, Chad ludn t6 long ton kinh dén nguoi thay cda minh, va bat ct khi
nao dwoc goi Ia nha dién thuyét tao déng Iwc, Chad déu nhanh chéng stra lai.

“T6i 1a mot dién gia khoi ‘nguon cdm hirng”, anh khang dinh. Va ding la anh da dwoc hudng
dan dé tré thanh mot ngwdi nhw thé béi mot bac thay tai gioi nhat.

NHO’NG BUOI CHIEU CUNG ARTHUR

Arthur hit mot hoi that sdu, va ct de nhu vdy. Toi khong hiéu dwgc muc dich cta 6ng
nhung cam thiy nhe nguoi khi 6ng thorava bat dau hit thé binh thlro'ng tro lai.

Ong da day cho toi y nghla cua tw “khoi nguon cam hlrng (inspire), co nguon goc tir t1eng
La-tinh la “inspirare”. “Spirare” c6 nghia la thad, va “in” c6 nghia la vao trong. Va khoi nguon
cam hting c6 nghia la hit thdt sdu vao bén trong.

Bac thay ngon tur giai thich rang khi chung ta dua hoi tho vao cudc séng cia nguwoi khac,
chung ta sé khoi nguon cho niém hy vong, muc tiéu va mo woc cua ho. Chung ta mang hoi
thé vao cudc séng ciia ho nhu cach Tao hda da dwa hoi thé vao dé tao ra sw séng cho ching
ta.

Nhwng khi 1y di khong khi ctia ngwdi khac, nghia 1a chiing ta dang lam mat di hy vong,
muc tiéu va mo wéc cua ho.



Vi viy, ching ta c6 thé mang hoi thé vao cudc séng hay 1ay di sw sdng, tat ca déu do ta luwa
chon.

T6i ludén kinh ngac boi kha nang cua Arthur trong viéc thoi hon vao cac ngon tu, cling nhuw
kha nang ma ngon tu truyen sy sOng dén cho 6 ong. Nhu'ng budi chiéu ctia ching tdi hiu nhw
bat dau v&i viéc Arthur ngoi trén chiéc ghe yéu thich cua ong, trong trang thai hoan hoan
binh yén, thw gian. Khi to6i nhac dén tir “khoi nguén cdm hirng”, Arthur bong tré nén nang
dong ngay ttc thi, huo huo ca hai canh tay day manh mé khi 6ng 'dién giai dinh nghia ctia no6
— day chinh la hinh anh ctia nguon nang lugng va nhiét huyet

Sau khi da mé ta y nghia cua tur “khoi nguon cam hu*ng bang cach hit thé, Arthur bat dau
noéi ti€p vé mot tir co lién quan. b9 1a tir “encourage’ (khuyen khich). “Coeur” trong tiéng
La-tinh cé nghla la trai tim, 6ng giai thich bang dong tac chi vao trai tim minh. Khi ban
“khuyen kthh c6 nghia la ban b sung diéu gi dé vao trdi tim ctia ngwoi khdc. Va khi ban

'ngdn can” c6 nghia la ban Iay di thir gi dé ra khoi trdi tim cua nguoi khdc.

Arthur néi tiép, nhitng nguoi khoi nguon cam hirng va khuyén khich nguoi khac co the
duwoc xem nhu nhitng nguoi blet danh gia (appreciators), biét lam tdng gia tri cia nguoi
khac, con nhitng nguoi ngdn can va khlen nguoi khac nan long c6 thé dwoc xem nhw nhirng
ké thich giem pha (deprec1ators) lam glam gla tri cia nguoi khac.

Arthur lvu y rang giong nhu apprec1ate (danh gla cao/deé cao) nhitng tir bat ddu bang

“ap” nhu “approve” (phé duyét), “apply” (ap dung) va "applaud” (tan thanh) déu cé nghia la
tang hoac hudng Ien trén. Con nhitng tu' bat dau bang “de” nhu ° depreCIate (danh gia
thap/coi thuong), “destroy” (pha huy), “designate” (chi dinh) va “degrade” (giang chrc)
thuong c6 nghia la xudng hoac madt di. Nhitng nguoi biét danh gia tai ndng ddc biét cia minh
cling nhw cia nguoi khac sé tao ra mot chu ky hwéng 1én c6 kha nang nang dé trong vong
xoay cua no. Nhirng nguoi ha bé hodc giém pha kha nang cua ngwoi Khac sé khién chu ky dé
di xuong Moi Ian tiép xuc voi ngwoi khac, ching ta déu c6 co hoi hodc ‘ndng do tinh than ho
hoac “xé nat” trai tim ho. Tt ngt chinh 1a don vi tién té trong giao tlep hang ngay cua con
ngudi. Kha ning str dung ngon tir hop 1y sé gitip chiing ta cé dwoc sitc manh va sitc anh
hwéng to 1én.

/ 14 n
Lop ao khen ngoi
Nha tho Maya Angelou da noi: “T6i da hoc dwgc mot diéu rang moi nguoi sé€ quén nhitng gi
ban noi, moi ngtrcrl s& quén nhitng viéc ban lam, nhung ho sé khong bao gi quén cach ban
khién ho cam nhan”.

Trong cu6n sach ban chay cua minh The Power of Intention (tam dich: Sttc manh cta dinh
huong), Wayne Dyer da viét vé hiéu &ng cua sy dn can déi véi co thé con nguoi. Theo cac nha
nghién ctru khoa hoc, hoat dong ndo bo cua nhitng c4 nhan thuc hién mot hanh dong an can
doi véi ngwoi khac sé co lu'(yng serotonin cao - day la chat dan truyen than kinh dwoc san sinh
ra trong ndo giup diéu tiét chi s6 cam xXuc cua moi nguoi va thuong cd trong thuéc chong tram
cam. Tuy nhién, d6 khong phai la tat ca nhirng gi cac nha khoa hoc da tim thay, doi voi nhiing
ngwoi nhdn dwoc hanh dong an can, luong serotonin cua ho cling twong ty nhw ¢ nhitng nguoi
trao sy an can dé. Tham chi, nghlen ctru con cho thiy rang ngay ca nhitng ngudi quan sat hanh
dong va ctr chi 4n can d6 ciing cé lwgng serotonin twong tu.

Mbi truong khoi nguodn cam hirng la noi cé sirc lan téa. Khong c6 _gi hanh phuic hon khi duoc
chuyen tir trang thai lanh 1€o sang am 4p. Khi ching ta khoi nguon cam hirng va khen ngoi
nguoi khac ctr nhw thé ching ta dang dua ho ra khéi noi lanh 180 va quan ho trong mot “lép 4o
khen ngoi’ ’sm 3 ap.

C6 mot hinh anh lu6n khic siu trong tam tri toi. Mot dém no khi dang dap xe qua Doheny
State Park, mot dai dat ven bién Thai Binh Dwong véi nhiéu khu 18u trai da ngoai, toi nhin thay
mot gia dinh dang sum hop dé murng sinh nhat cho cdu con trai. Ngon Itra trai thap sdng khuon
mdt cda khoang chuc thanh vién ‘dang ding thanh vong tron. O gitta 1a mot chiéc banh kem
duoc thip nhiéu ngon nén. Mit tdi chot hwdng vé tdm diém cda su chd y trong budi t6i hdm



do: chu nhan cua budi tiéc sinh nhat. Khuén mdt cdu rang r&, sang nhw nhirng ngon nen trén
chiéc banh va nhitng vién than dang chay trong dong Itra trai. Khong con nghi ngo gi vé vé mat
4y. D6 1a 1oi khang dinh vé n1em vui thuan khiét, tron ven. Du dap xe di qua nhung t6i van
ngoai dau nhin lai, trong 10ng cam thiy &m ap nhw thé dang duoc ngbi quanh déng Itva va duoc
tham gia bira tiéc murng kia.

T “praise” (khen ngoi) co nguodn goc tir tiéng Phap co “preise” co nghia la gid hodc gid tri.
Khi khen ngoi nguoi khac c6 nghia la ching ta sé lam tang gia tri cua ho, cudc song cta ho,
nhirng gidc mo cta ho. Chung ta danh gia cao no luc va muc dich caa ho. CAc co SO gido duc
thuong cong nhan nhitng c4 nhan tot nghiép VO’l thtt hang cao. Danh hiéu “ magna cum laude”
(v6 song) co nghia 1a sw biéu duong to Ion, va “summa cum laude” (xuat sac) co nghia la sy
bzeu duwong cao nhat Nhitng hoc vién t&t nghlep v&i danh hiéu do6 sé roi treong véi cam giac
veé gia tri to 1én clda ban than.

Khoi nguon cam hirng hay dap tat hy vong

Trong cu6n sach mang tinh dot pha cua minh The Hidden Messages in Water (tam dich: Loi
nhdn nht ctia nwéc), nha nghién cttu Masaru Emoto cho thay khi tiép xdc véi nhiing suy nghi
va 101 noéi tich cyc, nhitng tinh thé nwéc sé két nén hinh dang tuyét dep, nguoc lai, néu tiép xuc
v61i nhitng suy nghl va lo1 1€ tiéu cyc, ching sé€ tao ra nhitng hinh dang méo mo voéi hinh thu ky
di. Nho st dung cong nghé chup anh & toc do cao, Emoto cho thay duoc cach thay doi dién
mao clia nwéc theo ban chat cda nhitng tir ngit va &1 16 ma né ti€p xuc.

Hon ntta thé ky trwdc, Napoleon Hill da gidng giai ve nguyén tac bat di bat dich nay: “T4t ca
moi suy nghi déu c6 xu hwong khodc lén minh mot vé bé ngoai twong tu”.

Khi con bé, ching ta dwoc day rang “chiéc gy va hon da cé thé danh giy xwong cia ban
nhung 101 noi thi khong bao gio c6 kha nang lam ton thuong ban’. Nhung do la suy nghf sai
1am. Chiéc gdy va hon dd cé thé lam gdy xwong ban con Ioi néi cé thé' lam vé ndt trdi tim ban.

Lo1 noi co strc manh vo cung to lon, du tot hay xau. Ching c6 thé khoi nguon cam hing trong
ban nhung ciling co6 thé dip tat moi hy vong cda ban. Moi sw lwa chon déu do ta quyét dinh.
Chung ta c6 thé:

Chon cach han gan hay 1am tdn thuwong.

Chon cach chap nhan hay tir chéi.

Chon cach khoi ngudn cdm hirng hodc dap tat hy vong cia ngwdi khéc,
Chon cach khen ngoi hodc chi trich.

Chon cach danh gia cao hoac xem thwong.

Chon cach khuyén khich hodc khién nguwdi khac nan long

Chon cach chi trong dén nhitng diém manh hodc dén nhirng diém yéu.

Viéc chon lya nhiing tir ngit va 101 ndi c6 kha nang nang do tlnh than clla con nguoi sé tao ra
mot hé tw twédng méi. Thay vi chi mai chay theo suy nghi “t6i c6 thé nhdn dwoc diéu gi?”,
ching ta hay chuyén hudng sang suy nghi “tdi c6 thé cho di diéu gi?”.

Trai tim ky diéu

Co thé chung ta dwoc gan két dé tao nén sw song, va tat ca déu bat du bang trai tim. Néu ta
14y toan bo hé thong mach mau trong co thé mot dira tré, bao gom dong manh, tinh mach va
mao mach roi néi chung lai voi nhau, ta sé c6 duoc do dai khoang hon 96.560 kmd3) - tirc gap
hon hai Ian chu vi trai dit. Ay vay ma hé théng nay lai c6 kha ning bom mot t& bao mau di
khap co thé chi trong vong hai muoi giy.



Ching ta cang van dong thi trai tim cang khoe manh. Trai tim cia mot van déng vién c6 the
luc tot c6 thé lon hon kich thuéc clia mot trai tim binh thuong dén 1,5 Ian. Nguworc lai, viéc
thiéu van dong sé khién co tim teo tép, suy yéu. Trai tim khong chi la mot cai may bom ky
diéu, ma né chinh la y&u t6 quyét dinh trang thai khée manh ctia thé chat va tinh than.

Trai tim la noi tra ngu cia nhirng cam xuc sau sidc nhitva nhitng khat vong cao quy nhit. N6
1a trong tam cua van hoc tir thoi trung co Tt bao doi nay, cac tiéu thuyet gia, nha bién kich,
nha tho va nhac s1 da tao ra ngon ngtr cua rleng minh xoay quanh chu de trai tim. Cac tu ngtr
nhuw “heartless” (vd lwong tam), “bighearted” (rong lugng/hao hiép), “coldhearted” (nhan
tam), “heart felt” (thanh tam) va “with all your heart” (bang ca tdm long) déu khoi goi nhitng
hinh anh manh me.

Thoi Ai Cap co dai, trai tim duoc xem nhu hat ging cta long nhan 4i. Do Thai gido xem trai
tim nhw ngoi dén cda linh hon va sy thong thai. Con doi véi Co dbc gido, trai tim [a biéu tuong
clia tinh yéu va long trac 4n.

Phép cong cho trai tim

Gia dinh ching toi th4u hiéu siu sic y nghia cta tir * khuyen Khich” - tirc la b6 sung diéu gi doé
vdo trdi tim cua nguoi khdc - ngay sau khi Taylor, chau gai dau tién cua chung tdi chao doi.
Nhin bé ngoai, Taylor la mot bé gai khoe manh. Nhung ngay ngay hom sau, cac bac s phat hién
rang con bé c6 mot khuyet tat bam sinh & tim. Nhiéu gio kiém tra sau do két qua chan doan
cho biét thién than nhé nay mic mot chirng bénh goi la Tt ching Fallot (TOF) mot nguyén
nhan phé bién gdy ra triéu chirng tim da va co thé dan dén tir vong. N6i theo ngon ngir thong
thuong, Taylor mac benh to tim. Ngoai long tim qua c& ra con co mot cai 16 gitra hai tam that
dudi cua tim, va mot cai van dong thay vi mé ra sau moi nhip dap. K&t qua 13, phdi cta bé
khong cé du llrcrng Oxy can thiét.

Khong ai trong gia dinh chung toi san sang dé don nhan mot tin dit nhw thé. B6 me Taylor
déu la nhitng van dong vién wu td. Summer, me con bé va ciing la con gai lon nhat ctia ching
toi, 1a cau thu bong da thoi dai hoc; con Bryson bd no, 1a vin dong vién dua xe dap chuyén
nghlep Tai Trung tam Hudn luyén Thé van hoi & Colorado Springs, cac cudc klem tra thé chat
cia Bryson déu & hang cao. Khong ai c6 thé doan duoc rang dira con diu long cua hai co thé
khoe manh dé lai c6 van dé vé tim. Nhung diéu d6 da xay ra.

Ca phau thudt duoc dy kién sé dién ra sau sau thang, khi con bé du cung cap dé chiu dung ca
mo. Vao ngay da dinh, ca gia dinh chung toi déu c6 mat tai bénh vién. Trong long chung toi luc
bay gi¢ chi c6 mot mong woc duy nhat: con bé duoc lanh 1in. Chung tdi mim cuwoi va vay chao
khi Taylor dwoc bé vao phong phau thuit trén tay mot nity ta an mac bo quan ao c6 in hinh bo
sita, mot cach dé lam giam di khong khi nghiém trong luc do, glong nhu nu cwdi trén khuon
mit Taylor da che gidu nhitng dau dén bén trong trai tim nhé bé ctia noé.

Cac bac si du doan ca phau thuit sé kéo dai tir hai dén ba gio. Nhung c6 mot s0 bién chirng
bat ngo véi may tro tim nhan tao, khién co thé Taylor sung lén, va thoi gian do6 da duoc nhan
doi. Sau nhiéu giorvo cung lo lang, mot vi bac s nhé nhai mo h01 voi mot trai tim tran day cam
xuc da cham rai buéc ra phong cho. Trong ong ay clr nhuw vira di ra tir may ep nudc. Ong giai
thich vé bién chitng nguy hiém bt ngd khién ca phau thuat phai kéo dai va cubi cung nhom
bac st phau thudt da dwa dwoc mot chiéc van vao trai tim cta Taylor. Ho da thu nho kich c&
chiéc van va khéo léo gin né canh trai tim con bé, sau dé khau mot mleng dap dé va cai 10 o
gitta hai tam that bén dudi tim. Vi bac sT do noi rang Taylor gid co thé co du lwong 6xy can
thiét cho co thé. Nhiing loi noi dong vién nay da khién Summer, vi trai tim dau don, day lo
ldng va yéu thwong, cudi cung c6 thé c6 dwoc mot tia hy vong.

Khi Taylor duoc chuyen dén phong cham séc ddc biét, tat ca ching toi déu khong luong
trwdc dwoc nhitng gi minh nhin thay. Dira bé xinh dep do lic nay trong nhw mot qua bong, kho
c6 thé nhan ra dwoc. Hinh anh do khlen ching t6i sung lai. Nhung khi nhin thay _Taylor,
Summer lién chay dén bén con, khéng roi né nira bwéc cho dén khi con bé kha hon, va chiing



toi nhan ra duoc y nghia quan trong cua nhirng diéu da xay ra. Néu khong nho thiét bi tro tim,
néu khong nh¢ tay nghé va kién thirc ctia cac bac sT phau thuat va cac y ta, Taylor da khong thé
séng sot.

Khi ngam nhin Taylor bé bong chay nhay, dap xe va choi dua, chung t6i v6 cung biét on vé&i
tung dong tac do. Va quan trong hon ca 1a chung toi cam on vi n6 da hién dién bén canh ching
toi, lam phong phu thém cho cudc song cua chung t6i. That y nghia khi dua hoi thd, sw séng
vao trai tim cda ai d6, vao cudc song cta ai dé. Chung téi dd hiéu dwoc diéu nay.

VAI DONG SUY NGAM VE INSPIRE -
KHO1 NGUON CAM HUNG

Khoi ngudén cdm hirng - hit vao!

Khuyén khich - ldp ddy trdi tim!

Khién cho moi nguwdi cdm thdy tét han!

Me t6i da khdc sdu trong tim toi y nghia quan trong cua sw khuyén khich va khoi nguon cdm
hwng cho nhitng ngu'o'l xudt hién trén con dwdng cua minh. “Héy dé moi nguwdi cdm thdy tét hon
vidd gdp dwoc con”, me téi dd day nhuw thé.

Khéng c6 bdt ky truong hop ngoai Ié nao, toi phai doi Xtk voi nguoi khdc mgt cdach réng luong,
hao hiép; néu khong téi sé di ngworc lai véi truyén théng ctia gia dinh.

Teilhard de Chardin, nha triét hoc va gido si ngwoi Phdp dd noi: “Chung ta khong phai la con
ngwoivdinhitng trdi nghlem tinh thdn. Chiing ta la nhitng linh hon véi trdai nghiém con nguoi”,

Téi c6 thé dwa sw séng vao tinh thdn ctia nguwoi khdc.

Tuc ngir c6 cdu: “Mot ngwoi ban la ngwoi biét dwoc bai hdt trong tim ban va cé thé hdt cho ban
nghe khi ban da quén loi bai hdt dé”.

Téi c6 thé khuyen khich nhitng ngwoi minh yéu quy dé ho suy nghiva song mot cudc séng co y
nghia. Téi c6 thé thdch thikc ho theo duéi gidc mo I6n va ndng cao tai ndng ctia bdn than.

Dirc Dat Lai Lat Ma thit 14 dd day: “Chiing ta la nhitng vi khdch viéng thdm hanh tinh nay.
Chtng ta chi Iu'u lai noi day nhleu nhdt la khodng 90 hodc 100 nam. Trong suot thoi gian ay,
chiing ta phal cd gang lam diéu gi do thdt tot, that oy nghla vo'i cugc song ctia minh. Néu gop
phan tao nen hanh phiic ctia nguwdi khdc, chung ta sé tim thdy muc tiéu va y nghia thdt sw ctia
cudc song”.

Ttr liic nay tré di, toi sé phdn ddu dé nhitng ngwoi ma téi gdp go déu cadm thdy tét hon vi dd
gdp dwoc minh.



CHUONG 3

EMPATHY -
SU THAU CAM

6 thé ddt minh vao hoan cdnh ctia ngwoi khdc, cé thé nhin thdy va cdm nhdn tdm trang ctua
ngwoi khdc, dé la mot mon qua hiém cé.
- Mata Amritanandamayi

hi Larry Hall nhic qua bong bowling nang hon 6 kg 1én va dirng phia sau nhitng hinh tam
giac nhon trén san, anh tham chi chwa tirng nghe dén nam bwoc ti€p cin chi dirng néi gi
dén phwong phap chinh phuc muc tiéu.

Ching t6i dén Jack & Jill Lanes, mot trung tam bowling gan nha vao mdt budi | sang thir Bay
binh thuong. Larry la ngwoi quan Iy khu Village Green Trailer Court thudc quyén s& hitu cta
gia dinh anh va cing 1a no1i gia dinh t6i dang song. Anh con tinh nguyén dan dat 16p tré trong
cong dong chiing to1. Chung t6i lam ban véi nhau khi toi mudi bay tudi, lic dé anh héi vé s&
thich cda t6i va téi dap minh thich choi bowling.

“Vay thi chung ta cung choi bowling nao”, anh nai.

R6 rang la Larry khong danh nhiéu thoi gian cho tro choi nay. Lé ra anh da c6 thé tré thanh
mot van dong vien hoan hao (anh la van dong vién quan vot chuyén nghiép va da huin luyén
bd mon nay tai trwong dai hoc dia phwo'ng) nhung anh khong phan biét dwgc phuwong phap
niam buwéc va phwong phap ba buéc. Khi dy, trong mot l1an thuc hién, anh da dé béng roi vé
phia sau.

T6i 1o 1én trong mot moi treong bowling. B6 dwong téi da tirng tham gia thi ddu hai mua
giai. Me t0i, anh trai t6i cling choi bowling. Bowling la thu vui cua ca gia dinh t6i.

Luc dau toi nghi rang Larry thich thd véi tro choi nay. Nhung diéu ma anh that sw quan tdm
la gitp toi co duoc nhirng lya chon phu hop trong cudc song. Anh thyc hién nhiém vu dan dit
nhitng ngudi tré tudi mot cach nghiém tic; anh 1a ban ctia nhiéu thanh nién trong cong dong
Anh lubn doéi theo toi quanh san bong, mot thiéu nién ctr ‘quanh quan 0 d6 ma khong hé nghi ve
noi ma ciu ta dinh dén. Anh nhin thay dwoc tiém ning & toi, va da gitip téi nhan ra dwoc tron
ven tiém nidng do.

Anh khong dua t6i dén ciu lac b6 dia _phuong. Anh dén noi ma nhirng nguoi song o bo tay
thuong tu tap moi thr Bay. Anh den chd tham cé cla toi, cdi bo doi giay tennis va mang giay
bowling vao. Sau d6, ching todi ndi vé cac kha nang va lu'a chon & phia tru¢ec. Larry Hall da tro
thanh nguoi thay quan trong trong cudc do'l toi. Toi c6 thé nhan thiy duoc sw quan tam chan
thanh cua vi huan luyén vién nay. Anh noi, “Kevin, cau c6 thé dl theo con dudng nay, hodc cau
c6 thé di theo con duong kia”, va roi chung toi noi ve y nghia cta nhirng lya chon do6 ciling nhu
con dwong ma chung co thé dwa toi dén trong twong lai. Nguoi dan ong tre tudi nay - anh
khong 1én hon t6i bao nhiéu - da giup téi dua ra nhitng quyét dinh c6 anh hwong tich cuc dén
cudc doi minh. Anh khuyén khich t6i ti€p tuc viéc hoc cia minh. Anh canh bao t6i tranh xa ma
tay va cac chat gay nghién khac. Anh luon la ngwoi thay vi dai va la tdm guong vé tim long
khong vi ky. T6i tin rang moi quan hé cua chung t6i sé khong thé tién trién néu anh khong gip
toi lan dau tai noi toi da séng va khong budn quan tAm dén con dworng ma tdi lwa chon. Sw chi
bao ctia anh da lam thay ddi cudc doi toi.

NHO’NG BUOI CHIEU VOT ARTHUR

Hom nay, trong budi hoc nhu thwong 1€ cia ching téi, toi nhin ra rang Arthur rat thich



nhirng tr lién quan dén dat. Nhiing tir lién quan dén dat thtro'ng duwoc 6ng dé cap dén. Trong
cac budi hoc trudérc, 6ng da day toi nhitng tie nhu “pathfinder” (ngudi tim dwong) dé mo ta
vé mot Ilgll’O’l ap tai xuong dat dé xac dinh vi tri con moi cho nhu'ng nguoi khac san lung, va
tw “humlhty (sw khiém nhuwdng), mot twr co nguon goc tir “humus” (mun dat), loai dat hiru
co' sam mau chita nhiéu dudng chat thtc day sy tang trueong va phat trién.

Arthur g1a1 thich thém ring tir “empathy” (sw thau cam) cling 1a mot tw co nguon goc tur
dat. “Pathy” xuat phat tw chit path (con duong), con “em” 1a in (bén trong). Empathy co nghia
la bugc ditrén con dwong cua nguoi khdc. Néu khong di trén con duwong cua ngwoi khac, néu
khong dén dwoc noi ngwoi d6 da dén, ban khong thé nao hi€u dwoc nhitng gi anh ta dang
trai nghiém.

Ong ciing chi ra rang “communication” (giao t1ep) - nguoi “ho hang” than thiét cda

“empathy” - ciing la mot tw 6 lién quan dén dat ‘Communication” c6 nguon goc tw tleng
La-tinh la “communicate”, c6 nghia la ciing chia sé. D€ cung chia sé doi héi phai cing c6 mot
nén tang chung.

Arthur héi twdng lai 1an dén Y cung voi mot nhom sinh vién ngay sau khi 6ng thanh lap
mot chwong trinh du hoc tai trwong dai hoc. Trén duong di thdm mién qué nwoc Y, xe clia
ho gap su ¢o, khién chuyen di bi cham Tai. Ltic nay, xe da den gan khu lang Banubecco mot
noi ma Arthur biét rat rd. bo 1a noi 6ng da timg déng quan sudt The chién thir hai khi gitip
quan dong minh giai ma cac ky hiéu tieng birc. Khi xe da dwoc stra xong, cac sinh vién nhin
quanh dé tim Arthur nhu'ng khong thdy ong diu. Lo lidng rang vi gido sw da bi lac, ho bua ra

tim ki€ém khip lang, va cudi cung, ho tim thay dwoc thay * Arturo"(ﬁ) dang noi chuyén voi
mot dam déng nguoi Y bang thi t1eng Y rat troi chay Ong da str dung rat tot khoang thoi
gian chét d6. V&i kha nang ngon ngir va sy am hiéu vé con nguoi cling nhw ve vung dat nay,
qua thyc la 6ng va nhirng nguoi dan noi day da c6 cung mot nén tang khi ong tro lai con
dwong ctia ho dé trai nghiém cudc hdi ngd dang nhé nay.

=/ \ v . N
Loiich va dac diém
Toi di trai qua mot phan doi c6 y nghia trong linh vuwc ban hang. Ban than t6i tung 1a mot
nhan vién ban hang. Toi da dao tao va dan dat mot luc lu'o'ng ban hang, dong thoi nghién ctru
cac phuwong phap clia mot s6 chuyén gia ban hang néi tleng thé gidi. Trong thoi gian do, t6i da
nhan ra rang mot trong nhitng thudc tinh quan trong ctia nhitng ngwdi ban hang tai gioi 1a kha
niang nhan ra nhu cau cta khach hang.

Nhitng nguwoi ban hang binh thwong sé chao ban cac dac diém. Ho ndi vé ddc diém cla san
pham hodc dich vu. Con cac chuyén gia ban hang tai gioi thi ban cac loi ich. Ho néi vé nhiing gi
ma san pham hoic dich vu c6 thé lam duoc cho ban. b6 chinh la sw khac biét gitta moOt nhan
vién ban hang binh thu'(rng, nguoi giai thich rang b6 khaoi dong sé co dac dlem m& dwoc cop
xe, va mot chuyén gia ban hang bac thay, nguoi giai thich rang khi ban dang di vé phia ch1ec xe
cua mlnh tlr cira hang tap hoa voi nhieu han hoa linh kinh trén tay, cop xe sé mo ra va ban
khong cin mat cong dat moi thir xuong dat dé mé né. Khach hang khéng mua cac dac diém, ho
mua cac loi ich. Nhitng nguoi ban hang nao hiéu dwogc cach di theo con dwong ctia ngudi khac
s& tré thanh nhitng nha truyén tin vi dai.

A ? A . .
Ao teong ve su giao tiep
Chan nan vi d0 4m da khién cho duwong bi von cuc, mét chi nha hang tai vung Caribé da

quyet dinh khac phuc tinh hinh bang cach dit mua nhu*ng g6i dwong nhé ma khach hang cé thé
tw m& ra khi mudn cho vao ca phé va tra.

Vao ngay nhan duoc loai dwong moi, chu nha hang da hwong dan cac nhan vién nhuw sau: hay
lay duong ciira kh01 chén, lau sach chen va thay vao d6 loai dwong méi. Noi xong, anh ta bo di.
Sau do6, cac nhan vién nhanh chong moé ting goi du'o'ng nhé dé vao  nhitng cai chén vira duoc
lau chui sach sé&. Khi lam nhw vay, ho néi véi nhau: “Thé quai ndo 6ng 4y lai mudn minh lam
viéc nay?”.



Ai 1a nguoi chiu trach nhiém cho viéc truyén dat thong tin kém hiéu qua d6? Nguoi truyén
tin hay ngwoi nhan tin?

D1 nhién, cau tra loi la ca hai.
George Bernard Shaw da dién dat diéu nay rat ro rang khi noi: “Van dé véi viéc truyén tin la
4o twdng rang thong tin da duogc truyén dat day da”.

Khi thiét lap. nén tang chung bang cach that sy budc trén con dwong cua ngwoi khdc, chung ta
sé& lam tang gap boi kha nang gay anh hlrcrng dé tao ra suw thay doi tich cuc. Khi khong co su
th4u hiéu, ching ta sé hinh thanh nén do tuong rang qua trinh truyén dat thong tin da dién ra
nhung trén thuec té lai khong phai vay. Sw thiu cAm & ca hai phia han sé giup tranh duorc tinh
trang hiéu Iam - sw thau cam tu nguoi chd nha hang (ho dang nghe dwoc diéu gi?) va su thau
cam tir cac nhin vién (6ng 4y dang noi gi?).

burng bao gio ra vé minh lam dwgc moi viéc

Khi tit ca nhirng thanh phan quan trong dé tao nén sw thu cam va nén tang chung khong
duoc thiét 1ap mot cach vitng chic, moi thit cé thé tré nén sai lJam mot cach nghiém trong.

Doi véi toi, d6 la mot ky niém khong thé nao quén vao nam cubi trung hoc khi dwoc giao phu
trach & chirc 18 ho6i mua thu hang nam.

To6i da tirng doc vé viéc mot truong hoc & New York td chirc thi day xe Volkswagen quanh
san bong bau duc va nghi rdng d6 1a mot hoat dong kha tha vi cho gio nghi giai lao gitra tran
béng 18 hoi. Yéu cau dit ra la mdi khéi lop - l6p 10, 11 va 12 - déu phai didy mét chiéc

Volkswagen Bug>) tir d4u nay dén d4u kia ctia khu dit. Chiéc Volkswagen dau tién can dich sé
gianh chién thang. Téi d hinh dung duoc tinh than dong doi, niém vui, su phan khich ma mot
sy kién khac thuong nhu thé cd the tao ra. Cung véi dai dlen cac khoi lop toi da trinh bay y
tuong nay voi thay Oyler, c6 van khoa. Thay Oyler khong phal 1a nguoi dé thuyet phuc. Ong
trng 1a cau thu bong bau duc khi con la sinh vién va luén tim cach gitp ching t6i tré thanh
nhirng nguoi truyen dat hiéu qua hon, nhitng nguwoi dinh hudng tot hon, dong thoi tao diéu
kién dé chiing t6i c6 khong gian cho nhwng y twdng cua riéng minh.

T6i con nh¢ ngay minh bwdc ra khoi van phong cua thay Oyler sau khi da thuyet phuc duorc
thay Ve tro day xe Volkswagen. Toi cam doan voi thay rang cong tac chuin bi sé& hoan hdo,
rang chdng tbi sé tao ra lép pht méi cho dwong dua dé né khong bi pha huy Kkhi nhwng chiéc xe
Volkswagen chay qua. Cac bién phap phong ngtra khac s€ lu6n san sang va tat ca nhirng ky
vong cao sé dwoc dap ung. Mic du do Ia dleu chua tirng dién ra tai trudng ching toi nhung toi
cam doan rang moi nguoi sé nhic dén né trong sudt mot thoi gian dai. Sw that, né qua la mot
sw kién khong thé nao quén duoc, nhung tiéc thay lai theo nghia hoan toan nguorc lai.

Toi van con nhé minh buwéc dén san dua vao gio giai lao cia tran bong bau duc, cim lay
micro va noéi: “Gio chiing ta sé bit dau cudc dua xe Volkswagen cua minh!” va canh hén loan
dién ra ngay sau d6. Moi nguoi chay ra kh01 chd ctia minh va bat dau diy nhirng chiéc xe
Volkswagen. Toi khong c6 co hoi gidi thich vé luat choi hay thim chi 1a chut thoi gian dé ra
hiéu 1énh xuat phat. Nhém hoc sinh 16p 10 thi khong cé nguoi dleu khlen xe. Trong vong vai
giay, ho di 14n qua lan dwong clia nhém hoc sinh 1ép 11 va tong sam vao chiéc Volkswagen ctda
d6i phwong. Nhém hoc sinh 16p 11 phan tng bang cach nhay 1én xe ctia nhém hoc sinh lop 10
va dap pha mui xe. Khong co chlec xe nao vé dén dich tI‘ll’O’C khi thay Oyler bu'o'c ra gitra san
béng v&i micro trong tay va néi: “Dé nghi Kevin Hall dén van phong cua t6i ngay”.

T6i buwéc vé phia van phong cia thiy Oyler trong tim trang vo cung that vong, voinhom hoc
sinh dai dién khac theo sau, that may ho khong phai la toi. Khi ching toi day ctta vin phong
buéc vao, thay Oyler da viét mot dong chit trén bang:

“Pirng bao gio ra vé minh lam dwoc moi viéc.”
Thay Oyler nhic nhé t6i vé cudc ddi thoai trwdrc dé khi tdi cam doan véi thiy vé mot chwong



trinh khéng c6 chit sai sét. Thay nhac lai tit cd nhitng diéu ma ding ra t6i nén suy nghi ki
truedc khi thuc hién. Thay héi liéu tdi cé cho rang minh da truyen dat thong tin veé luat choi
mot cach ro rang trudc khi tinh trang. hon loan dé xay ra? Liéu toi c6 nghi dén viéc nhitng hoc
sinh 16p 10 chua co bang lai dé& c6 thé diéu khién chiéc Volkswagen do6? Liéu toi c6 hinh dung
viéc tat cd nhitng chiéc xe c6 chay thang dwong hay khong, rang chiing cé dwoc bao hiém
khong? (Chi duy nhat mot chiéc trong sé d6 duwoc bao hiém).

Co hoi 16n nhat dé toi chirng t6 minh la nguoi dan dit va truyén dat da dén va di mot cach
nhanh chong T6i da bo 16 no. Tat ca nhing gi toi co thé nghi la mot cau noi tir bd ph1m Cool
Hand Luke cua Paul Newman: “Nhitng gi chiing ta c6 duoc ¢ day la that bai trong viéc truyén
tdi thong tin”. Nhung né dang nhé. Toi khong thé n01 cho ban biét c6 bao nhiéu nguoi da dén
gdp toi sudbt thoi gian con lai trong nam ay va noi: “Wow, qua 1a 4n twong day, Kevin. Bon minh
sé khong bao gir quén dwoc dém hom do”

Y dinh cda nguoi truyén Iénh

Vlec hleu ding hoac sai mot thong diép trong giao ti€p phu thudc vao kha nang niam bat y y
dinh cta théng diép d6 béi ca ngudi néi 1an ngwoi nghe. Khi ndm rd dwoc ly do vi sao, ban sé
biét dwoc cdch dé thuc hién né.

Trong truwong hop cua nha hang Caribé vdi van deé veé duong bi von cuc do do am cao, néu
chii nha hang truyén dat rdé véi nhan vién rang muc dich ctia ho 13 phai tao ra mot nha hang
hang nhat luén hwéng dén nhu cau cda khach hang trugce tién, khi d6 cac nhan vién sé biet
rang minh khong duwoc xé bao bi dung duong ra ngay ca khi thong diép dé c6 mo ho hoac kho
hiéu. Trong cudn Made to Stick, hai tac gia Dan va Ch1p Heath viét vé mét cum tir dwoc st dung

trong quan doi, “y dinh cta ngwoi chi huy’ '(16), N6 noi vé y nghia va muc dich that sw ctia mot
thong diép dwcrc truyén tai tur nguoi chi huy. Cach didn dat ménh 1énh d6 khong quan trong;
diéu dang néi la phai hiéu dwoc y dinh ctia vi chi huy qua ménh Iénh dé.

Tu comprehend” (hleu) bat nguon tlr “com” 6 nghia la cung nhau, va “prehender” c6 nghia
12 nam bat. “Comprehend” 1a phai cuing nhau nam bat.

Khi ngudi dan dit danh thoi gian d€ ddm bao rang ca hai bén déu hiéu van dé, moi hiéu lam
sé dwoc hda giai.

Norman Brinker, nha diéu hanh kinh doanh huyén thoai da dwoc nhac den ¢ Chuwong 6, n01
tleng thanh cong trong linh vuwc cua minh, va khi ban hoi bat ky ai da tung c6 co hoi lam viéc

véi Norman hay dwgc ong c6 van, tat ca déu cho rang 6ng 1a mot nha truyén tin hiéu qua hiém
co.

Phong cach lanh dao cua Norman bao gom bon nguyén tac chinh: (1) khi gap g& cac thanh
vién trong nhom, 6ng ludn dén van phong cua ho thay vi yéu cau ho dén giap ong; (2) 6ng dat
cau héi va ho dwa ra cau tra 101; (3) 6ng dam bao rang ho la nguoi noi chinh; va (4) 6ng thuong
xuyén bay to suw biét on va danh gid cao kha nang cua ho. (Tai bu01 1 truy diéu 6ng, Doug
Brooks, Giam ddc diéu hanh cda Brinker International, nhé lai viéc Norman da gui cho minh
53 14 thw cam on va thu khen ngoi cling nhu viéc 6ng da ludn tran trong kha nang ctia mdi
nguoi). Vi kieu giao t1ep day thau cam, ong khong ngurng tao ra nhirng nha dleu hanh cé the
vuon lén nhitng vi tri dau nganh. Trén thll‘C t€, hon hai mwoi cwu thanh vién cda nhém nay
hién dang didu hanh cac cong ty dwoc niém yét trén thi trwong chirng khoan.

Hiéu thaiu suot

Trong cudn sach ddt nén méng clia minh, The Four Agreements (tam dich: Bén thoa thudn),
Don Miguel Ruiz néi vé tam quan trong cua viéc truyén dat théng tin ro rang, coi mo va hal
chiéu. Trong qua trinh can nhdc vé Thoa thuan tht ba, Dirng bao gio cho rang minh danh
dung moi viéc, 6ng dua ra 101 khuyén rang: “Hay 14y can dam dit cau héi va bay to nhitng dleu
ban that sy mong mudn. Hiy truyén dat thong tin véi ngudi khac mot cach ré rang dé tranh



hi€u lAm va rac r6i. Chi vdi thoa thuan nay, ban hoan toan c6 thé thay d6i cudc doi minh”.

Stephen R. Covey da nhiéu lAn néi véi toi rang “khong gi c6 gia tri va thuyét phuc bang viéc
cam thay dwoc ngwoi khac hiéu minh. Vao thoi dlem khi mot nguoi bat ddu cam nhédn nguoi
khac da hleu minh, anh ta sé tré nén céi ma& hon va san sang gay anh hlro'ng dé tao ra thay doi.
Swthiucamcédy nghla déi voi trai tim giéng nhw khong khi d6i véi co thé”,

Tiéc thay, trong thoi dai ca ching ta, viéc dwoc ngwoi khac hiéu qua 1a mot sw xa xi.

Xét theo nghia tir vung don thuan, “hiéu” c6 nghia la ditng gitta. N6 khong c6 nghia la dirng
dwdi hay ding trén ma la dirng cung vori.

Nhiing nguoi tim dwong chan chinh sé dan dat moi ngudi tir nén tang chung. Ho ¢ trén cung
mot con dudng, tAm mit ngang nhau, khuyu tay bang nhau, vai ké vai véi nhitng ngudi dong
hanh. Ho 1a nhitng nha lanh dao vira hlro'ng dan vira thuc hanh.

’ A / ~? \ A

Chung ta ludn co the tro chuyén

b6 1a mot trong nhitng loi khuyén hay nhat ma t6i nhan duwoc tir Patricia Murray, mot dong
nghiép nit tai Franklin. Pat la ciu Hoa hau Hawaii va la A hau ctia cudc thi Hoa hau My, nhung
diéu khién t6i 4n tuong nhat vé Patricia l1a moi quan hé gitra vo chong cd véi cac con cua ho.
Lic nao ho ciing trd chuyén, vé moi viéc va vé bat ctr diéu gl. R rang, ho co tinh yéu va sy tin
tuong lan nhau rat cao. Toi hoi Pat 1am cach nao ho co thé phat trién duoc mot moi quan hé
tuyét voi nhu vay. Pat ndi rang ngay tir dau vo chong c6 da thiét 1ap hai quy tac voi cac con cua
ho. Quy tac diu tién: ho ludnla ban be du trong bat ctt treong hop ndo. Quy tac thit hai: ho ludén
c6 thé'tro chuyén du cho diéu gi xay ra di nita.

“Hai nguyén tac nay da dua ching t6i virot qua moi thit thach”, cd néi,

Sherry va toi khi a dy cling vira mé&i két hon, va chung t6i ghi nh¢ loi khuyén nay tan day long.
Chung t6i cung lap ra nhitng nguyén tac d6 v&i cac con cia minh. Tinh than trao ddi cdi md
nay - trong bat ky hoan cdnh nao - dé khién cho viéc thiét lap muc tiéu tré thanh mot quy
trinh phat trlen tw nhién trong gia dinh. Moi ham, chdng t6i sé& ngdi xudng véi cac con va giap
ching xac dinh muc tiéu ciing nhu mo wéc cua ban than, D6 khong phai la muc tiéu cua chung
t6i ma phai la muc tiéu ctia bon tré. Con cai can cé nhitng gidc mo cua riéng ching. “Nhitng
cudc phéng van” nay hinh thanh nén mét mé hinh giao tiép giup dem lai nhitng két qua tich
cuc cho phép chiing ta huéng dan va dinh huéng bon tré di theo diing con dwdng ma chiing da
chon.

"4 " 2 \ /=
Gia tri cua 101 noi
Chung ta thlrong xem nhe 101 n6i. Nhung khi tri nhé cia mot nguoi bat dau mat dan di, glong
nhu nhirng ngudi bi bénh Alzheimer, moi tir ngit sé tré nén vo cung quy gia. T6i c6 mot nguoi
ban va ciing la hang x6m tén Jim Dyer. Renie, v va 1a ngudi ban tri ky cua anh, duoc chan doan
mac chirng Alzheimer. Hai nam sau khi mac benh khi kha ndng nh¢ va giao t1ep cua Renie bat
dau suy giam, Jim biét rang chang bao lau nita vo anh sé khong con chia sé 161 n6i nao voi anh
hay bat cw ai khac. Anh bat dau lang nghe mot cach chim chu va ghi lai tat ca nhitng gi Renie
ndi. Moi tir déu tré thanh mot bau vat. Trong vong nam nam, anh da tich liy duoc hon 8.000 tur
va luu gitr chung trong mot cubn sb6 nhit ky. Moi tuan troi qua, s6 lwong tw gidm xudng va roi
Renie hiém khi mé 1&i. Ctt nhuw thé ¢6 chi néi nhitng gi quan trong nhat.

Co luc, c6 noi bang thir ngén ngir ma Jim khong tai nao hiéu duorc. Nhuwng anh nhan thay rang
viéc chi can ndi ra diéu gi dé va biét rang c6 nguoi dang ling nghe sé& khién Renle cam thay
man nguyén. Vao dip 18 Ta on, voi gia dinh va ban be xung quanh, Renie khong nai tir nao sudt
ca ngay. Cd tirng rat thich choi dan piano, va con trai Steve di day xe ctia c6 dén gan trong khi
dtra chau trai Robbie dang choi dan. Moi nguo1i trong phong déu nghe thay Renie noi to hai tw -
hai tir quan trong nhit ma c6 cé thé néi dwoc vao ngay hom dé - “Cam on”. Chung ta dirng bao



gior danh gia thap hodc xem thuwdong stirc manh cta giao tiép.

Chung ta ding bao gio xem nhe sirc manh cua viéc chon ding tw dé néi vao dung thoi diém.
Tu ngir két noi con nguoi voi nhau Chiing tao ra nhitng diéu minh nghe va nhitng diéu minh
noéi. Tlr ngir 1a yéu to cot 16i lam nén con nguwdi ching ta.

Su thau cam va chiu dung

Khi noi Ve su thau cam, Og Mandino d3 viét: “Bang tinh yéu, toi sé pha v& btrc twong hoai
nghi va han thu ma ho da _dung 1én dé bao boc quanh trai tim ho va thay vao do, toi s€ xay
nhirng chiéc cau dé tinh yéu cda toi c6 thé buéc vao tam hon ho”. Dave Blanchard Giam doc
diéu hanh Og Mandino Group, noi ti€p: “Tinh cach cta ching ta da dwcrc toi luyén trong nghich
canh. Chung ta biét duoc noi dau la thé nao. Ching ta khong thé thay doi qua kht nhung co thé
chon cach st dung chling nhu ngudn tham khao hitu ich dé hiéu rd hon va két néi véi moi
nguoi. Khi str dung nhing trai nghiém cta ban than nham muc dich phuc vu nguoi khac, cuoi
cung chung ta sé tim thdy dwoc muc dich trong noi dau cua minh, niém vui trong cudéc hanh
trinh cia minh va nhitrng thit can c6 dé han gan vét thwong trong tim hon”.

VAI DONG SUY NGAM VE EMPATHY -
SU THAU CAM

Pé la nguoi ddn dat va _nguoi tim dwong chdn chinh, toi cdn phai khdm phd rang cudc séng
dwoc duy tri théng qua viéc tich cwc ldng nghe va khd ndng quan sdt nhay bén.

Swthdu cdm co nghia la di trén con dwong ctia nguwoi khdc.

Viéc Idng nghe c6 thé gitip téi dat dwoc mot mirc db tinh théng khdc va khd ndng dan ddt tai
tinh.

Ernest Hemingway da noi: “Téi dd hoc dugc nhiéu diéu nho biét lang nghe mot cdch thdn
trong. Hau hét moi nguoi déu khéng bao gicr ldng nghe”.

Nhitng ngwoi ldng nghe bdng cdm nhdn sdu sdc thwdong sé hiru nhiing ddc diém gi?
Ho lam gi khi truyén dat thong tin?

Téi da gitip ngwoi khdc tao ra nhirng khdc biét nao?

Lam cdch nao téi cé thé lang nghe bdang cdm nhdn sdu sdc?

Trong mdi thdch thic, toi cé thé chon cdch bay t6 sw thdu hiéu hodc phé phdn va chi trich. Lya
chon thir nhdt sé tao ra cdc méi quan hé co0y nghia; lira chon thit hai sé mang dén mét cudc séng
chira ddy thdt vong va nhitng gid dinh tréng rong.

Té6i chon cdch tdn dung khd ndng vé han ctiia minh dé thdu hiéu va cdm nhdn vi ngwoi khdc,
bdi con dwong c6 muc dich khdong bao gio chi danh riéng cho mét nguo.



CHUONGO

COACH(1T) -
NGU'O'T HWONG DAN

hi gitip kéo thuyén ctia ngwoi khdc sang dén bo bén kia, thuyén ctia ban ciing sé sang dwoc
noido!
- Tuc ngir Hindu

ai Hungary truéc kia, doc bo song Danube nam gitra Budapest va Vienna, c6 mot ng6i lang

tén Kocs chuyén san xuat nhitng co xe ngua tot nhat the gioi. Nhitng nguoi tho lanh nghe
dd nang cap phuong tién nay bang mot bd 10 xo gidm x6c¢ dé€ tao su thodi mai cho cac thanh
vién hoang toc khi di qua doan duong song gap ghénh két noi gitra hai thanh phé 1én. Nhitng
cO xe ngua nay mang tén ngoi lang, noi chung du*crc thi€t k€ mot cach khéo l1éo va dwoc biét
dén v&i tén pho bién: “coaches” - “nhitng co xe nguwa”.

Buoc thiét k€ ban dau nham phuc vu cho tang 16p quy toc, nhirng cO xe nay c6 nhiém vu dua
rwdc cadc nhan vat quan trong dén noi ma ho mong mu6n mot cach dé dang va sang trong. Kiéu
dang thiét ké chic chin, trang nha cua né da vwot qua moi phwong tién di lai trwoc do, va
nhitng cd xe ndy sém tré thanh niém dam mé ctia chau Au thé ky XV.

Theo tho1i gian, nhleu loai phwong tién khac ciing st dung tir “coach” nay. Hanh khach da di
dén nhwng noi xa x6i & vung bién gidi phia tdy nwdc My bang xe ngwa chuyén va toa xe lira. Tai
chau Au, “coach” dong nghia véi xe buyt hodac mot loai xe hoi sang trong. Nhung du co pho
bién va thmh hanh nhw the nao ke tir khi toa xe dau tién duwoc ra doi tai Kocs, ¥ nghia cta né
van khong thay ddi. Mot “cd xe” van 1a phwong tién dwa dén mét nhdn vdt quan trong tir noi
nay dén noi khdc.

Nhirng tén goi khac cua “coach”

Trong cac nén van hoa va ngdn ngir khac, coach (ngwodi hudng dan) dwoc biét dén bang
nhiéu tén goi khac nhau.

Tai Nhat Ban, “sensei” la ngwoi da di sdu vao con dwong. Trong vo thuat, dé l1a thir bac danh
cho nguoi tai gioi.

Trong tiéng Phan, “ guru’ la nguoi co kién thirc va hiéu biét uyén bdc. "Gu” c6 nghia la bong toi,
con “ru” c6 nghia 13 dnh sdng - mot guru sé dwa nguoi khac ti bong t6i ra anh sang.

O’ Tay Tang, “lama” 1a nguwoi co tinh thdn va quyén lwc dé gidng day. Trong dao Phit cia nguoi
Tay Tang, Pat Lai Lat Ma I vi tén su ¢ vi tri cao nhat.

Tai Y, “maestro” 1a gidng vién bdc thdy vé dm nhac. N6 1a chit viét tit clia cum tir “maestro di
cappella” c6 nghia la nhac truwdng.

Tai Phap, “tutor” 1a thdy gido tw. Tir nay ra doi tir thé ky XIV va dwoc dung dé chi nguoi gac
dém.

Tai Anh, “guide” 1a ngwoi biét va chi dwong. Ttr nay chi kha nang nhin thiy va dwa ra mét
huwdng di tot hon.

Tai Hy Lap, “mentor” 1a mgt nha tw vdn thong thaiva dang tin cdy. Trong cudn The Odyssey,
chuyén gia c6 van ciia Homer 1a modt ngudi c6 tinh che ché va tng ho.

Tat ca nhitng tir nay déu mo ta vai tro giong nhau: ngwoi da tieng di trwéc dé va chi lai cho



nguoi khdc con dwong nay. Nguoi huong dan sé chi ra nhitng nga ré, nhiing cho nguy h1em va
nhitng cam bay cua con duwong dang di. Ho khai pha nhiing con du'ong cung ng6 cut va nhiing
161 ré khong can thiét dé hwéng ching ta dén noi mong mudén mot cach an toan. Du dang dan
duong, dang glang day hay dang dinh hwong, ho van la mot huan [uyén vién, va la ngudi khong
thé thiéu trong qua trinh tim dwong va tim kiém muc dich ciia ching ta.

NHO’NG BUOI CHIEU CUNG V0T ARTHUR

Anh mait cta Arthur sang 1én khi toi budrc vao can phong a am ap cua 0ng va noi vé nhu*ng o)
xe ngua tr lang Kocs. Ong vui vé xac nhan cau chuyén cua t6i vé nguon goc cua ttr “coach”.
Arthur néi véi toi rang thuc ra 6ng da di qua chinh doan duong doc con song Danube gitta
thanh Vienna va Budapest bang qua khu lang Kocs. Co thé thay ré [a 6 ong rat vui véi ky niém
do. Nhung diéu khién 6ng vui hon nita la t6i da tw minh lam bai tap vé nha.

‘T6i c6 the nhdan thay long nhiét huyet dac biét & Arthur khi thay nguoi khac thé hién tinh
yéu doi véi ngdn tir, nhirng tir ngt tlep can dwoc 6ng. Téi nhin thay nguon nang luong tran
day khi 6ng thurc hién nhirng bai giang cua minh. Khuén mat cda Arthur bing sang, va hai
ban tay to lén ct dong mot cach day phan khich khi ong bat dau di sdu vao cudc doi thoai.
T6i da nhin thay nguon nang lugng do rat nhiéu lan khi ¢ ¢ cung Ong trong can phong nay, va
nhw khi Arthur noi chuyén qua dién thoai voi cac con cua dng bang t1eng Y hoic t1eng burc
hay mot ngon ngtt nao khac ma toi khong thé nao hiéu dwoc. R rang, 6ng vui swéng khi
ngudi khac tim thay niém vui & ngdn ngitt va ngon tir.

Khi chung t6i noi Ve ngoi lang Kocs, Arthur khién toi bi mé hodc boi cau chuyén xay ra vao
thap nién 1930 vé viéc ong dirng gitra dam dong trén quang trwong tai thanh pho Vienna dé
lang nghe mot nguoi dan 6ng dién thuyet Nguoi dien thuyét dé chinh 13 Adolf Hitler, thu
twdng Dirc lic bay gio. Trudc khi Hitler gieo rac n01 thit han khap chau Au va bat dau The
chién thi hai, Arthur da duorc triec ti€ép cam nhin siic manh to l&n trong giong noi cuia 6ng
ta. Arthur nhé lai kha ndng cta Hitler trong viéc truyen cam hing cho dam dong ma khong
can dén bat ky phu'crng tién ndo khac ngoai l&i néi va cach thé hién nhitng loi nédi doé. Ngon
tlr, Arthur nhac nhé toi, c6 thé dem lai nhitng diéu tot dep, nhirng y nghia tich cwc, nhung né
cling c6 strc huy diét khung khiép.

Gia tri cia sw hwdéng dan

T6t nhit 1a 1én danh sach nhitng nguoi hwong dan trong cudc song cua chung ta va ghi lai
cach thirc ho da giup ta duy tri muc dich va con duwong clia minh. Xuyén sudt cuén sach nay, toi
s& nhac dén nhirng nguoi da gitp toi hoan thanh vai tro quan trong nay trong cudc song cua
minh. Nhitng nguoi thay 4y xuat hién duoi nhiéu tén goi va danh xung khac nhau - thay giao,
nguoi huong dan, gia sw, me, ban be gido su, v.v. Nhung bang cach nay hay cach khag, tat ca
déu da dua tdi dén nhlrng noi ma néu chi c6 mot minh t6i sé khong thé nao dén dwoc.

Viéc nhan ra gia tri cia mot ngwoi huwong dan c6 thé 1a budc dau tién d€ hoan thién hiéu qua
hoat dong clia ban than thng diéu nay khong phai lic nao ciing dé dang. Tham chi trong linh
virc thé thao, noi cac hudn luyén vién luén hién dién, tam quan trong ctia ho dbi khi van bi
danh gia thap va khong dwoc chu trong dung mikc.

Trong bd mon dua xe dap - day ciing la niém dam mé cda tdi - mot cudc cach ‘mang da Xay ra
khi Lance Armstrong bt dau dung cac huin luyén vién theo cach chua tirng xay ra trudc day.
Sau khi phuc hoi tir can bénh ung thuw, Armstrong da duy tri cac ché do dinh duong nham dam
bao hé mién dich cda minh luén & trang thai toi wu. Khong dung la1 & do, anh tim kiém cac
chuyen gia dé thay doi kiéu thiét ké cuia chiéc xe dap va cac thiét bi cin thiét khac. Anh lién hé
voi cac nha thiét ke de quyet dinh loai quan ao ma minh sé& mdc trong mot cudc dua tinh gio
nham giam luc can cta gié. Poi véi mot moén thé thao don gian nhw day ban dap trén mot
chiéc xe - mot viéc ma tat ca ching ta déu thanh thao tl khi con bé - anh da nho dén cac huan
luyén vién dé tinh toan sitc manh dwoc tao ra tir mdi cd dap trén ban dap.

Lance con dwa cac huln luyén vién vao cac cuéc dua xe dap. Theo truyén thong lau doi, mot



khi cudc dua bat dau cac cua ro phai dya vao chinh minh, vao ban nang va sy kheo leo cua
minh. Nhung ngoai viéc nho cac huin luyen vién ho tro trong qua trinh chuan bi, Lance con
gitt lién lac thuong xuyén voi ho qua song truyén thanh dé c6 thé duorc tw van sudt cudc dua,
Tién thém mot buéc nita, khi cudc dua két thic, Lance yéu cau mot chuyen gia am thuc ché
bién nhitng mon an giup anh phuc hdi sttc khde nhanh chéng va hiéu qua sau mot ngay lao luc.
Khi n6i dén viéc hoc héi nhwng gl tot dep nhét trén thé giéi nay, khong co gi ma Lance
Armstrong chua timng cham den ‘Doi quan Lance”, nguoi ta da goi nhw thé, va chua ai chirng
kién diéu nay trong lich st cia bd mon dua xe dap T6i da tan mat chu’ng kién ° ‘Doi quan
Lance” khi dén Phap cung véi nhlrng ngu'o'l ban c6 cung s& thich dap xe dé theo ddi giai Tour

de France(18), Khi chung toi dang ng01 0 quan ca phé ngoai troi tai Evian trén bdi bién Lake
Geneva tuyét dep, cho dén gior xuat phat cda cudc dua ngay hom dé, trong s& nhitng ngudi
ngdi cung chiing toi cé Chris Carmichael, huan luyén vién clia Lance.

Chuing t6i héi Chris vé viéc lam thé nao Lance c6 thé ti€p nhan tai ndng ctia ban than va tro
thanh tay dua c6 anh hudng nhat thé gioi. Chris giai thich rang hau hét thanh céng ctia Lance
déu nho O sw san sang thay doi toc do caa ban dap. Hau hét cac tay dua déu thuc hién cac nhip
dap ctia minh véi téc do khoang 70 dén 80 vong moi phut. Nhung Lance thi khong. Anh tang
nhip dap cho dén khi dat mic trung binh tw 90 dén 100 vong, ngay ca khi dang leo déoc.
Carmichael da dé xuat voi Lance rang anh nén tan dung co bap san chac cia minh dé dat dwoc
nhip dap cao dén mi&c gan nhu chwa tirng ¢ trwdc day. Bing cach “luét di” véi téc do cao hon,
anh c6 thé tin dung dworc thé trang doc dao cia minh,

“Chi can theo doi cach anh dy ngay cang tré nén manh mé hon”, Carmichael néi. Lic nay
dang la ddu mua gidi Tour de France. Nhiéu ngay sau dé, khi cudc dua két thiic 0 Paris, ding
nhw huin luyén vién cia anh di dw doan, Lance Armstrong dang dap xe xubng Champs-
Elysées trong chiéc 4o vang dang mo wéc cda minh. Khi chirng kién anh buéc 1én buc chién
thang, t6i c6 thé hinh dung dwoc khudén mat vé cung hai long ctia vi hudn luyén vién
Carmichael dang dirng ké bén.

Lance Armstrong, mot trong nhitng tay dua thanh cong nhat L trong lich st dua xe dap, la vi du
dién hinh ve tam quan trong cua viéc khong chi co duoc sw ho tro cta cac huin luyén vién ma
con ¢ thai d6 khong ngung hoc hoi. Cé6 dwoc s hd tro cda huan luyén vién 1a mot viéc, biét
ling nghe l&i khuyén ctia hudn luyén vién lai 1a viéc khac.

Moi linh vuc déu can c6 ngwoi hwéng dan

Khong c0 nguoi nao trong gioi kinh doanh ma t6i tng biét c6 kha nang nhan ra duoc gia tri
cua cac hudn luyén vién nhu Harvey Mackay, tac gia cua nhing cudn sach ban chay nhat, dlen
gia noi tleng thé gidi va la sang lap vién kiém chu tich cong ty Mackay Envelope. Harvey vira
ndi véi toi rang anh ludn c6 nguoi hwéng dan trong hau hét moi khia canh clia cudc séng. Anh
c6 ngwoi hudng dan vé dién thuyet Anh c6 nguoi hudng dan viét lach ngudi hirdng dan vé
kinh doanh, vé tai chinh, va veé cudc song Anh c¢6 ca huidn luyén vién quan vot, chay bo, gon va
tham chi ca bong ban. Ca thay anh c6 hon chuc nguoi thay. Vi sao w? Boi vi anh nhan ra dugc
rang minh c6 thé dat duoc nhiéu thanh tich hon véi sw hd tro clia cac hudn luyén vién tai gioi.
Anh hiéu dwoc gia tri clia viéc tim thay va dwoc hiéng dan béi mot ngwoi day dan kinh
nghiém vé mot Iinh vuc nao do Dleu ‘nay da gitp anh thanh cong trong kinh doanh, thanh cong
véi tu cach mot van dong vién, va né giip anh tr¢ thanh mot trong nhirng nha dién thuyét va
nha van dugc yéu chudng nhat thé gioi. Nhitng ngudi hwéng dan da lam phong phd thém cho
cudc sOng cua anh.

Cac huan luyén vién nhin thay dugc tiém nang

biém chung clia cac hudn luyén vién la tat cad déu la gido vién. D€ “day” c6 nghia la phai
chirng td. Cac gido vién khdng chi ndi, ho con minh hoa, lam gwong va chirng té diéu minh noi.

Marva Collins dwoc xem la mot trong nhitng gido vién vi dai nhat thé gidi. Ba khéi nghiép vai



trwong du bi Westside trong khu dan cw ngheo tai qué nha & Chicago. Ba m¢ ctra chao don cac
hoc sinh ma hé théng gido duc chinh quy da tw chéi. Nhitng hoc sinh nay bi xem la “cham phat
trién tri tug”. Chung 1a nhitng dita tré khiém khuyét. Ching gdp kho khdn vé kha nang doc va
danh van, bi xem 1a nhitng dira tré khong thé day dwoc cho dén khi Marva tiép nhan va chi cho
ching cach hoc tap hiéu qua hon.

Vi gido vién c6 tam nhin nay khong chdp nhan nhitng kiéu rap khuon ctia xa hoi. Ba khong
chap nhan nhing 1é théi thong thuong, khong chap nhan nhing loi bién minh, vién 6. Ba tin
rang luon c6 mot dura tré thong minh tuyét dinh trong moi hoc sinh”. Marva noi véi cac hoc
sinh clia minh rang ching co quyen Irra chon. Ching c6 thé chon cach khong hoc hoi, chon sy
ngu dét, va két thiuc véi mot cong viéc bé tac, khong du dé trang trdi nhu cau ctia ban than.
Hoac chung c6 thé chon cach tré thanh nguoi c6 hoc van va mé& ra nhirng chan troi méi cho
chinh minh ciing nhw cho nhitng ngwdi ma minh quan tam.

Ba tr bo phwong phap hoc vet voi qua nhiéu bai tap, thay vao do la sy tham gia tich cuc va
yéu cau cac hoc sinh phai ren luyén tinh than ky luat. Ba tin rang mot gido vién co thé khién
cho viéc hoc tré nén cé sirc lan truyén va tao ra mot moi trudong cho cac y tudng méi xuat
hién.

Marva c6 thé tiép nhan nhirng dira tre bi xem la ngu détva giup chung tré nén thong thao vé
ngdn ngit. Ching c6 thé doc cac tac pham cua nhitng nhan vat vi dai nhw Plato, Socrates
Homer. Nhitng hoc sinh “bi vitt bd” nay bit dau trich dan dwoc nhirng cau noi cua
Shakespeare. Cudi cing, va véi nhiéu nd luc, nhitng hoc sinh t6t nghiép treong duw bi Westside
da dwoc tiép nhan tai trwdmg Harvard, Princeton, Columbia, Oxford, Yale va Stanford.

Cau chuyén ky la cua ba da dwoc dua vao chwong trinh 60 Minutes. Ca hai Tong thong My,
George H. W. Bush va Bill Clinton déu m&i Marva lam bd truéng gido duc nhung ba di tir choi
vi chi thich day tirng hoc sinh mét.

Vo chong t6i ¢6 vinh dw dwoc trai qua ba ngay véi Marva va chong ba, Franklin, cling 1a gido
vién, tai ng6i nha xinh dep ctia ho & Hilton Head, South Carolina.

Trong thu vién rong lon cua minh, Marva da noi veé viéc giang day la chia khoa dé “khai
dong” moi thit. “Trong subt ba thap ky giang day cua minh, toi chi gap phai vai hoc sinh thiéu
nang that su, nhung t6i da phat hién ra rat nhiéu nan nhan ctia sw bat lwc trong gidng day”.

Ba tin rang mot giao vién tot sé bién mot hoc sinh kém thanh hoc sinh kha, mot hoc sinh kha
thanh hoc sinh xuat sic. T6i van con nhé cau néi ctia ba: “Khi hoc sinh cta chung ta khong hoc
dwoc, voi tw cach 1a gido vién, ching ta cling da that bai”.

Ba nhan manh dén viéc nhan biét va nang cao ndng khiéu d3c biét ctia moi hoc sinh. Phuong
cham ctia ba d6i véi cac hoc sinh 1a: ‘Hay tin tuong vao chinh minh. Hay suy nghi vi chinh
minh. Hanh dong vi chinh minh. Phat biéu vi chinh minh. Hay la chinh minh”.

Ba la hién than ctia cau néi: “Ban khong thé day nhitng gi minh khong biét, va ban khong thé
chi cho nguoi khac nhitng noi ma minh chwa hé dat chan dén”.

Ching ta khong can phai day cho hang ngan, hang tram hay hang chuc. Néu c6 thé chi dan
dwoc mot nguoi, néu co thé dwa mot nguoi tlr bong toi bwdrc ra anh sang, néu co thé tao ra sw
khac blet cho mot nguoi, chung ta da thanh cong trong vai tro giao vién va huan luyén vién. Sll‘
that hién nhién Ia khi thap sang con dwong cua ngwoi khac, ban sé nhin thiy con duong cua
minh 5 rang hon. T6i nhan thay diéu nay hoan toan ding dan tir trai nghiém giang day cta
ban thin. Moi tuln, toi c6 co hdi dwoc huong dan cac nhan vat hang dau trong linh virc kinh
doanh, ban hang, thé thao, dién thuyet va viét lach. Toi thuong nhan dwoc it nhiéu tir ho cling
nhw nhitng gi ho nhan du*oc tw toi.

Jim Newman, mot bac thay thong thai, mot cau noi glup toi tham gia vao dw an Tuong dai
Trdch nhiém cia Vlktor Frank], thwong noi voi toi thé nay: “Kevin, néu anh muon cé dugc hanh
phtic, néu anh mudn hoa binh, néu anh muén c6 dwoc s hoan thién trong cudc sdng, hay han



hoan v6i thanh céng cua nguoi khac”. Qua la mot tam guong. Qua la mot muc tiéu. Qua ding la
muc dich danh cho nhitng ai mudén tré thanh mot gido vién hay mot hudn luyen vién, C6 diéu
gl dang gia hon viéc nhin thay ngwdi ma ban quan tam, ngwdi ma ban da hop tac va hd tro, dat
duoc nhitng diéu ma ngwdi dé chua titng ddm mo wéc?

Vuon tay ra vOi tat ca m01 Ilgll’O’l

Khi Colby, con trai ca cia ching toi, con [a hoc sinh trung hoc, chung t6i da chuyen dén
California. La mo0t cau tha bong da day khat vong, Colby lo lang rang viéc chuyen nha sé anh
hwdng dén sw nghlep bong da dang phat trién cia minh, dic biét ke tir khi tring tuyen vao mot
trong nhitng ngoi truedng trung hoc 1én va uy tin nhat bang, noi san sinh ra nhirng ciu tha xuat
chung.

Ngay sau khi chit xong do6 dac xuong xe tai, toi da 1ai xe dua Colby dén san tap, noi doi bong
dang tap luyén. Ching toi buéc ra khoi xe va theo déi trong khoang mot luc, va toi nhan thay
mot cau bé khiém khuyét dang khéi dong. Cau bé nay khong thé di lai binh thwong, noéi gi dén
viéc chay nhay. Khi dubi bong, cau ta khong thé chay nhanh dwoc. Sau d6, tdi méi dwoc biét
rang cAu bé mac chirng bai nio.

T6i hoi mot phu huynh khac dang dwng gan do liéu cau be khuyet tat kia c6 phai 1a mot trong
nhiing nguoi quan ly doi bong. Khong ngudi nay dap. “Cau dy 1a cau thi. Huin luyén vién
Skaff mu6n ciu iy choi trong doi”.

D6 1a tat ca nhirng gi tdi cAn nghe vé huin luyén vién Don Skaff. Khi d6, téi hiéu rang Colby da
tham gia vao mdt moi trwong dang tin cay.

Sudt mua giai, t6i da doi theo hudn luyén vién Skaff va cd cdu bé tén Sean dé trong tirng cir
dong, tirng bai tip va tirng tran diu. Cau bé khong phai la cau thu Xudt sic va cling khong choi
thuong xuyén. Vi huan luyén vién luén lam tron trach nhiém ctia minh déi véi treong hoc ciing
nhw véi cac cau thu khac dé tao ra mot doi béng cé sttc canh tranh manh mé. (Ho da gianh
chién thang mua giai nam do). Skaff ciing khéng quén trach nhiém cua minh 12 phai biét cam
thong va nghi dén ‘nguoi khac. Trong tap luyén va doi khi trong cac tran dau, anh da tim thay
dwoc thoi diém va vi tri thich hop danh cho Sean, nguoi lic nao ciing téa sang nhuw David
Beckham mdi khi xudt hién trén san béng.

Cang vé cudi mua giai, nhitng hanh dong cua vi huan luyén vién nay dd tao ra anh huong tich
cuwc dén cac cau thu dy bi trong doi. Thay vi cam ghet Sean, nguoi co thé trang yéu &t va khiém
khuyét, nhitng cau thu nay con thay huan luyén vién don nhan va dong vién Sean. Toi tin rang
chinh diéu d6 khién cho bon tré ngay cang gan bé hon va cé tinh than dong doi hon.

Sau mua giai, toi da hoi hudn luyén vién Skaff vé ly do anh dwa Sean vao doi béng. Anh tra loi
rang diéu do6 co lién quan dén nhiing gi Sean co thé dem lai cho doi ciing nhidu nhuw nhiing gi
do6i co6 thé dem dén cho Sean. Anh cam nhan duoc sw khao khat ctia Sean, tinh than va thal do
tich cuc clia ciu ay khi d6i mat véi thuc té bat ké nhtrng khiém khuyét ctia ban than. “Sean
khong bao gi®r néi ‘em khong thé lam diéu dé””, vi huan luyén vién ké. “That tuyét khi chirng
kién thai do nghiém tic, su tap luyén cham chi ctia cau ay - cham chi hon bat ky nguoi nao
khac. Cau ay da dem lai qua nhiéu diéu hiru ich cho doi béng. Nhitng cau thi khac ton trong
Seanva tir d6 nhan ra dwoc sy may mén ctia ho. Piéu d6 khién ho chdm chi hon va gitp gan két
ching tdi véi nhau hon”.

Vi huan luyén vién sau sdc nay da c6 mot ké hoach va ké hoach d6 da mang lai hiéu qua cho
tdt cd moi nguoi.

Strc manh nam & kha ndng biét cong nhan gia tri

T6i 6 co h01 quen biét Meg Whitman khi ching toi cung tham gia mot chién dich cia mot
rng ctt vién Téng thong. Meg 1a mot nha van dong va nha cai cach huyén thoai. C6 tié€p quan



mot co so kinh doanh Internet nho chi véi vai nhan vién va bién n6 thanh mot cong ty tri gia
16 ty do-la c6 tén goi eBay véi hang ngan nhan vién va hang triéu khach hang.

Meg xdy dung eBay dua trén strc manh cua mot tr duy nhit. “Ttr ma t6i yéu thich nhit trong
tat ca cac tir 1a ‘validation’ (cong nhan gia tri)”, c6 néi.

“Validate” cé nguon goc tlr tiéng La-tinh 1a * 'valere”, c6 nghia la mgnh mé. Xet ve khia canh
luat phap, “valid” c6 nghia la dworc chap nhdn vé matphap Iy. Khi ban dwoc phé chuan, cé nghia
1a ban duoc trao strc manh, quyén lwc va quyén hanh dong.

Tai eBay, Meg da tao ra mot hé thong phan h01 kip thoi doc ddo - thir ddm bdo rang khach
hang va nhan vién deu lam chu cac giao dich cua minh, rang ho nidm gitr quyén luc trong tay.
Moi giao dich clia ngwdi mua va nguwoi ban déu dwoc Xep hang ngay ttrc thi, tao ra mot diém so
tin nhiém hoac phan hoi tong the Viéc cong nhan qua trinh xay dung niém tin nay da tr¢
thanh xwong séng clia thi trudng do bao phi khip thé gidi.

Meg néi: “Khi ban c6ng nhin gia tri cia moi ngwdi, nd sé khién ho cé duwoc quyen lwc, n6 cho
phép ho lam dwoc nhitng diéu dac biét. D6 chinh 1a thir khién cho thé giéi nay van hanh”.

Phwong phap giang day hiéu qua nhan manh dén nhitng diém manh va kha nang chir khéng
phai nhitng diém yé&u va khiém khuyét.

Mot nguwoi dan dat phai hoc cach tuan thu
V& ban chat, viéc huan luyén la mot hanh dong co tinh tuong ho. N6 ludn dién ra theo hai

chiéu. Nhirng hudn luyén vién nhay bén ludn hoc héi duoc tir nhitng ngudi ma ho dang hwéng
dan.

Jon Luther, cyu Giam doc diéu hanh va hién l1a chu tich diéu hanh hoi dong quan tri cua tap
doan tri gia hang ty do-la Dunkin’ Brands, thich k& cau chuyén vé cong viéc dau tién cda anh
voi tw cach la quan ly trong linh vuc khach san, du lich. Khi d6 anh vira tot nghiép dai hoc va da
tao duoc 3 an tuong voi cong ty moi cua minh, Serv1ce Systems, dd dé ho giao cho anh phu trach
mang thwc pham tai trwong Pai hoc Canisius & Buffalo, New York.

“Khi d6 t6i 24 tubi”, Jon nho lai. “T61 bwdc vao trong trang phuc do somi hé ¢o6 va ca vat
Princeton, va t6i hoan toan mat phuong ero'ng T61 nhin quanh va thdy nguoi phu nir 1on tuoi
tuyét voi nay, Sarah, dau bép chuyén trach. Nay ciu bé, cAu khong biét diéu gi dang dién ra
phai khéng? ba noi., ‘Lai day, toi sé chi cho cau’.

Ba ay tré thanh gia su’ cua toi. Ba da day toi nhiing diéu can ban. Ba chi cho t6i nhiing th
ma ding ra toi phai nam rd nhung lai khong biét gl. Ba da ctu toi. T6i da hoc du*oc mot diéu
rang khong c6 ai 1a ngwdi tAm thwong va rang moi cong viéc déu co y nghia clia nd”

Nhiéu nam troi qua, Jon da phat trién sy nghiép va cudi cung tré thanh pho chu tich ctua
Aramark Services, mot cong ty cung cap thuc phdm 16n trong nwédc dwoc viét tit 1a ARA. Chitc
danh moi bo nhlem cia anh dwoc dang trén to Buffalo kém theo mot birc anh nhé dwéi tiéu dé

“Tir cau bé dia phwong dén phé chd tich tap doan”.

Khong lau sau, Jon dang ng01 trong van phong cua minh tai Philadelphia thi dién thoai do
chudng. Mot cong su cila ARA tén 1a Tom Lawless goi dén tir Buffalo.

“Chao Jon”, anh ta noi. “Aramark vira ti€p xidc voi treong Pai hoc Canisius, va toi da phong
van nhirng nhan vién & dé vé cac hoat dong chuyen nhu’ong T6i c6 gap mot phu nit tén Sarah
Henley. Khi ching toi ng01 xuong tro chuyén, ba ay hoi: ‘ARA, chang phai do la cong ty noi Jon
Luther lam viéc sao?’. Toi bao ding vay, va ba rat trong vi tay ra mot bai bao nho c6 hinh caa
anh va néi: ‘T6i di day cho cau 4y moi thit”.

“Hay néi gitim v&i ba dy 1a diang nhw vay”, Jon dap.
“Pé la ngwdi lanh dao, ban phai hoc cach tuan thu” 1a 1o khuyén cda Jon khi néi vé vai tro



lanh dao. "Va dung bao gic danh gia thap strc manh clia mot moi quan hé. Toi da hoc duoc
rang ban khéng thé nao quén nhitng ngwdi da gitp d& ban trong sudt cudc hanh trinh cla
minh”.

VAI DONG SUY NGAM VE COACH -
NGUOT HFONG DAN

Khi day cho ai dé mét ky ndng, cé nghia la téi dd hoc dwoc né dén hai ldn.

Viéc tich liiy kién thitc va kinh nghiém sé mang lai mikc twdng thwdng ctia riéng no.

Viéc chia sé kién thitc va kinh nghiém véi nguwoi khdc cang lam tdng gdp bdi mirc twéng
thwong do.

Nguwri chdu A cé cdu néi: “Tao diéu kién cho ngwdi khdc ciing la tao diéu kién cho chinh minh”.

Ttr “chuyén gia” (expert) xuat phat tir tiéng La-tinh la “experiri”, c6 nghia la “ngwoi gitip ban
thir nghiém nhirng dieu méi mé”.

Cdc chuyén gia gitip rit ngdn dworng cong kinh nghiém cho nhitng ngwoi ma ho huéng dan.

Nhitng hudn luyén vién chdn chinh luén chii trong dén hiéu qud ctia nhitng ngwoi ma ho dao
tao.

T6i cam két tiép cdn va truyen dat lai bdt c ky ndng va tai ndng nao ma téi tich liiy duorc cho
nguoi khac. Khi lam nhw vdy, toi sé cé dwoc cdm gidc c6ng hién va hai Iong, thit ma toi khong thé
nao dat duoc bdng bdt ky hinh thitc nao khdc.

Deepak Chopra mo td nhw thé nay: “Moi nguoi déu c6 mdt muc dich _trong doi... mOt ndng
khleu hay tai ndng ddc biét dé trao cho nguwoi khdc. Va khi két hO'p tai ndng duy nhdt nay vi loi
ich cua nguoi khdc, chung ta sé trdi nghiém dworc sw thdng hoa veé tinh thdn - muc tiéu cudi cting
cua tdt ca cdc muc tiéu trong dori”.

T6i khong thé dwa nguwoi khdc tiép cdn dich dén mong doi cia ho néu khéng tién gdn dich dén
cta chinh minh.



CHUONG 10

OLLIN -
CONG HIEN HET MINH

hiing ta khéng cdn dnh sdng ma cdn ngon Iira, chiing ta khéng cdn nhitng con mwa rao nhe
ma cdn sdm chép. Chiing ta cdn nhivng con bdo, nhitng trdn gié l6c va ddng dat.
- Frederick Douglass

hi mot tran dong dat hay mot con bao lén rung chuyén trai dat, nguoi Aztec c6 dai da mo
ta nhitng hién twong dé bang mét tir don gidn: “Ollin”.

Do 1a mot tir ¢6 thé dwoc tim thay trén lich clia nguoi Aztec va trén nhiéu céng cu duoc St
dung trong cic nghi 1 linh thiéng cua thoi ky tién Colombo. Ollin la cach thé hién chleu sau cua
chuyen dong manh mé va tirc thi. Xuat phat tlr ngdn ngi Nahuatl cd, “Ollin” c6 ngudn goc tir

“yollot]” c6 nghia la trai tim, va “yolistli” co nghia la cudc song “Ollin” c6 nghia la di chuyen va
hanh dong bang tdt cd trdi tim. N6 c6 nghla 1a toan tam toan y di theo con dwong cia ban. Dé
trai nghiém y nghia cida Ollin, chting ta phai “cong hién tat cd”

Khi mot tran dong dat xdy ra, né bao hiéu rang da dén ldc can di chuyén va hanh dong voi ca
trai tim minh. Khi nhin thay ro con dlrcrng cua minh, ching ta sé di chuyen mot cach cé chu
dich. Ching ta tién budc voi tat ca trai tim minh. Nguoi Aztec o goi né 1a trai tim Ollin. Ho tin
rang moi nguoi déu c6 mot con duong riéng huong dén muc dich cudc song ctia minh. Chinh
moi ca nhan sé quyét dinh nhiing viéc can lam trong cudc song va sau do6 cong hién hét minh
de dat duorc diéu dé. Ho tin rang néu moi nguoi co thé tim thay muc dich cda minh - nhitng
thtt c6 thé khién cho trai tim cua ho dap nhanh hon, thi toan xd hoi cling s& tim thay duoc
Ollin. N6 khéng chi 1a nd lwc cda riéng ca nhan d6 ma cda toan cdng dong.

Ollin khang dinh rang ngon ngit 1a thir thiéng liéng va c6 kha nang khoi nguén cam hing dé
ching ta bién thé gi¢i thanh mot noi t6t dep hon.

Cac nén van héa khac déu cé nhitng tir ngit twong tu dé mo ta khai niém veé viéc cam két hanh
dong va c6ng hién hét minh. Kenton Worthington, mgt khach hang cta t6i va 1a mot trong
nhu'ng chuyen gia tlep thi hang dau thé gioi, da day toi rang nguoi Hungary c6 mot tir twong tu
la “Egyensuly”. Tt nay c6 nghia 1a cdn bang trong tdm. N6 kéu goi phai dat moi ap luc ding sau
nhirng gi ban dang lam, hoac neu khong, ban sé c6 nguy co roi vao cam biy boi sy do dw va
thi€u hanh dong Trai ngwoc voi Ollin, sy nira voi, do du va thiéu trach nhiém sé gan lién véi
nhitng bat lgi va hinh phat cua riéng no.

NHO’NG BUOI CHIEU CUA ARTHUR

Trong subt nhu'ng budi hoc cua mlnh thinh thoang toi cung Arthur tham gia mot tro choi
co tén goi la “Thach thuc Glao su”. Luat choi rat don gian. Toi sé dua ra mot tir. Néu khong
thé nhan dang duoc nguon goc cia né, Arthur sé thua.

T6i da thua sudt ba nam véi tro choi dé cho dén ngay duara ttr “Ollin”.

Arthur ha héc miéng nhin t6i, mot cai nhin trong rong hiém hoi ma t6i tirng thay. “Do la
mot tir Aztec”, t6i giai thich. * ‘N6 co nghla la céng hién hét minh”.

“A”, 6ng noi voi ny cuoi rang ré. “bung la anh da khién to6i boi r01 voi tir nay!”.

Cuoc tro chuyen cua chung tbi bat dau chuyen sang y nghla cda tir nay khi néi dén “ cong
hién het minh”. Arthur nhanh chong lién hé tw nay voi tw “co hoi” (opportunlty) Ong g1a1
thich rang nguon goc chinh cia tir “opportunity” 1a port (cdng), c6 nghia 1a ctra vao mot
thanh ph6 hodc mot dia dlem kinh doanh bang duong thuy. Thoi xwa, khi thuy triéu va gio
thudn huéng va 16i vao cang dwoc mé ra, né cho phép moi nguoi ra vao dé budén ban, tham



hoi, hodc xam chi€m, chinh phuc. Nhung chi ¢6 nhitng nguoi nhan biét dwgc thoi diém mé
clra m@i c6 thé tin dung dugc cdng mo nay.

Ong thanh thao chi ra rang ban khong thé that sw “c6ng hién hét minh” néu khong nhan ra
va tan dung dwoc co hoi xudt hién truéc do. Day khong pha1 1a hanh dong cham chap va
cling khong tinh tai. N6 noi vé viec di chuyen ve phla trudc bang sw cam két va quyet tam
(resolve). Resolve” c6 nguon goc tir tleng La-tinh la “resolvere” c6 nghia la lam gidn ra hay
noi [ong. Chung ta thuong st dung tir “solvent” (dung moi) dé mo ta mot chat long c6 thé
giai phong mot hodc nhiéu chat khac. Do chinh la vai tro ma su quyét tim - quyet tam that
suw - c6 thé thu*c h1en trong cudc séng cda ching ta. N6 sé néi 10ng nhitng thit can trd tién
trinh phat trién cda ching ta.

Hanh dong c6 muc dich sé giup giam nhe nhiing rao can ma sw tr1 hoan (procrastination)
gay ra. “Procrastination” cé nguon goc tlr tiéng La-tinh, gom “pro” cé nghla la vé phla trudrec,
va “crastinus” c6 nghia la ngay mai. Tinh trang thiéu hoat dong nay dan da sé khién nhiéu
nguoi tin rang ho sé di chuyén vé 2 phia trudc vao ngay mai.

Su tién trién (progress) dlen ra ting buéc. “Pro” c6 nghia la vé phia trwéec, con “gress” ¢
nghla la di chuyen Khi tao ra “sw t1en trién” trong cudc séng c6 nghia la chdng ta di chuyén
vé phia trugc trong cudc ‘hanh trinh ctia ch1nh minh.

Sau d6, khi tro choi “Thach thitc Gido sw” di d&n hoi két, Arthur da nhay mat véi toi va noi:

“Kevin, anh that sw bat dau tién bd védi kha nang ngdn ngir ciia minh roi dé”.

Cam két hét minh

Cé mot lan, toi da nhdy khoi mot chiéc may bay. Toi dang ky vao truong Economy Jumping
School véi chi 45 db-1a va sau bén gio dao tao, ban c6 quyén duoc bay ¢ do cao cach mat dat
gan 1.000 mét trén chiéc Cessna 172 khong c6 clra va... nhdy ra ngoai.

T6i di cung v&i ba ngwoi ban, va khi may bay vao vi tri, bon nguoi chung toi dwoc ding cach
xa canh ctra m¢ do. Vién phl cong ng01 ¢ ghé bén trai, con nguoi huan luyén dang cli nguoi
phla trwdc cira, san sang de goi tén chung toi. Khi den lwot t6i, vi hudn luyén vién do noi,

“Kevin, dén luot cau day”, va toi lién day ngu'ol ban ctia minh cling tén 1a Kevin vé phia trudrc.
Huan luyen vién lién chi tay vé phia toi va néi: “Khéng, cau, ngudi cé6 khudn mit tron nhé do”.

Vao thoi khac dé, khi trueon ra phia ctra va hé mat nhin xuong nhitng thira dit xanh va niu &
tit tan bén dudi, [in dau tién, ban s€ nhan ra rang ho sé khong dirng may bay dé ban nhay
xudng. Ban dang bay vo1i téc do hon 112 km mai gio, va ho yéu cau ban ddt ca hai chan 1én tAm
bang kim loai c6 kich c& bang mot chiéc gidy. Sau d6, ban sé lao vé phia trwdc va bam lay thanh
gidng trén canh may bay. Khoang hon 1,2 mét bén ngoai, trén thanh giang la mot vach den.
Ban phai dam bao rang minh treo qua Vach den d6 boi vi néu khong, ban sé c6 nguy co dap
pha1 dudi may bay, va tat ca ching ta déu biét rang nhitng diéu toi té sé xay ra khi ban dap vao
phan dudi.

Va thé la t6i & d6, bAm chac vao mép thanh glang cua canh may bay véi hai chan dung dwa
bén dudi. Va toi nghe thiy ti€ng huin luyén vién hét 1én “nhay!”.

Trong khi tap luyén, chung t6i duoc day rang khi 6ng ay néi “nhay”, tat ca déu pha1 lap tirc
tha tay va roi khoi thanh giang cia canh may bay, uon cong lung va bit dau dém, “Uén mot
ngan .uén hai ngan...uén ba ngan...uén bén ngan..”, va khi chung t6i dém dén “U6n nam
ngan”, chiéc du nhay sé tw dong bat ra qua mot thiét b1 tinh dién dwoc gdn vao may bay.

Nhwng khi huin luyén vién néi “Nhay!”, td6i cdm thay that khé thuc hién dwoc. Thuwec ra lic do6
toi hinh dung ho ha canh trong khi t6i dang lo Itrng trén mép canh dé.

Cam nhan dwoc sw do dw cta toi, vi huin luyén vién voi tay lay thanh gb dai c6 mot dau bit
cao su. Chung t6i da duoc canh bao trudc rang néu ai dé do du va khong chiu nhay, 6ng ay sé
ho tro bang cach hit tay ching t6i ra khoi thanh gidng. Va khi nhin thay ong ay voi tay lay
thanh go toi da tha tay ra. Toi quén mat rang minh phai dém. Thay vi néi “Uén m6t ngan”, toi
chi no6i “Ahhhgaaahggg!”. Va cling chinh vao lic d6, khi ban da tha tay va hoan toan cho dén



nhirng g1 sap xay dén, moi lo s¢, hoi hop va phan khich s& hoa tron thanh mét thir cdm xic duy
nhat. D6 la mot trai nghlem thuc sw dang nh¢. Chi vai gidy sau, néu ban may man, chiéc du cua
ban s€ bung ra, va toi da may man. Dot nhién, t4t cd moi nod luc déu duoc dén bu xurng dang.
Ban dang troi bong bénh trén khong, thay khung canh bén dll’O’l chwa bao gi¢r dep hon thé. Ban
nhin thiy dwoc canh dong noi ban sé ha canh; ban nhin thay 6ng gi6é dé diéu chinh géc ha canh.
Moi thir déu c6 hinh ding va mau sac hoan chinh. Ban nhin thay nhitng chiéc nut dleu khlen
trén chiéc du. Toi da thwc hién vai vong xoay nguoi trén khong, sau do toi luot xuong va tiép
dat an toan. Nhiéu phut sau, chiéc Cessna méi ha canh. Néu toi khong roi khoi thanh giang do,
may bay sé cé su thay doi dang ké, theo chiéu huéng khong tét cho ca tdi va may bay.

Hanh dong c6 muc dich

Viéc tri hoan di nguoc lai voi quy luat tie nhién. Nhw Johann Wolfgang von Goethe, dai thi
hao nguoi Birc da noi: “Thién nhién khong bao glo ngirng phat trién va tién vé phia trudec, va
gdy tai wong cho bit ky sw tri hoan, do dw nao”

Trong cudn The Greatest Salesman in the World (tam dich: Nguwoi bdn hang vi dai nhat thé
gioi), Og Mandlno gioi thiéu mot doan van c6 c6 twa “Toi sé hanh dong ngay luc nay” voi noi
dung nhu sau: “Moi s tri hoan can tré ban than toi déu xuat phat tir noi s¢ hai, va ltc nay day,
t6i nhan ra bi mat do tir sAu tham trai tim qua cam. Gio thi toi hleu rang dé ché ngu noi so haj,
toi phal lu6bn hanh dong mot cach khong do dv va roi moi run ray trong long sé bién mat. Gi¢
thi toi hleu rang hanh dong sé giam nhe moi noi khiép so Noi lo s¢ khong la gi khac ngoai
nhu'ng cam xuc khoéng co that. Ban c6 thé vuot qua dugc “noi lo s¢ that bai” va “lo so thanh
cong” bang cach din cung c6 vi tri cia minh v&i quyét tam cao do.

Hanh dong c6 muc dich sé luon chién thang moi s tri hodn, do dw. Khong T, nha tw tuong,
nha triét hoc vi dai ctia Trung Quéc da néi: “Du ban di bat ct noi dau, hay hhé mang theo ca
trai tim minh”.

Cong hién hét minh
Triét ly “cong hién hét minh” c6 thé cé kha nang “dac tri” trong thanh cong ca nhan. Néu

“Ollin” la thudc do thi viéc “gianh chién thang” hoan toan c6 thé xay ra du két qua cudi cliing c6
nhuw thé nao.

Henry Marsh tung la van dong vién dang cap thé gioi. Tai Thé van hoi nam 1984, anh la &ng
clr vién sang gia nhat cho tdm huy chuong vang b6 mén chay vuot rao 3.000 mét. Hiu nhw moi
du doan déu huong dén két qua anh sé dirng trén buc vinh quang cao nhat, cho dén khi anh
mac phai mot loai vi-rut gay suy nhwoc co thé chi vai ngay trwdc hom thi diu.

Can bénh khién Henry nam liét givong, nhung anh khong dam dung du la liéu thuoc nhe nhat
vi so thanh phan cda thuoc co the chira mot chit trong danh sach chat bi cam cua Uy ban
Olymplc Viéc nam bep trén giwvong khong phal la cach khéi dong wa thich cia mot van dong
vién trwdc cudc dua lon nhit trong sw nghiép cia minh.

Trong phan 16n cudc doi minh, Henry da tap luyén dé cho doi dén gidy phut nay. Luc d6 anh
30 tudi va dang & dinh cao phong dd. Anh dwoc x€p hang nhat thé gioi 0 ndi dung chay vuot
rao, b0 mén ma van dong vién phal vurot qua cac loai chwdng ngai vat, rao, va ca ho nwoc trén
subt bay vong dua rudi. Tai cac cudc chay thu cua M¥, hay con goi la vong loa1 doi véi cac van
dong vién Olympic, anh da vé nhat, gianh giai v6 dich My trong bay nam lién tiép. Néu ai do
xtrng dang c6 dwoc mot danh hiéu vo dich Olympic trong sw nghiép thé thao thi ngwoi dé
chinh 1a Henry Marsh.

Thé nhung vao thoi diém quan trong nhit iy, anh lai bi 6m. Nho y chi thiac day, anh ra khoi
giwong vua kip lac dé vuot qua hai vong loai. Tai vong chay chung két, anh duy tri duoc bay
vong dau, va bat dau kiét sirc khi bwdc vao nira vong chay cudi. bau tién, mot van dong vién
Kenya vuwot qua anh, sau dé 1a van dong vién Phap va cudi cung, chi vai centimet trwéc vach



dich, la dong doi nguoi My cua anh. Henry vé thir tu, khong duogc trao huy chuwong, va ngay khi
can dlch anh nga quy xudng bat tinh. Cac chuyén gia y té dwoc goi dén dé dua anh ra khoi
dwong chay Phai mat nita gid anh méi tinh day va ding 1én duorc.

Vai thang sau sy kién do, toi gap Henry khi cting lam viéc tai Franklin. Khap van phong, anh
noi tleng la nguoi co thai do song v cung tich cuc. Sy lac quan cta anh 6 stc lan toa ghé gom
Chung t6i tré thanh ban than va chang bao lau sau, bon tré nha t6i goi anh Ia “Chd Henry”.
Chung t6i co nhiéu ky niém tha vi trong nhirng chuyen cong tac cung nhau, nhitng dip hoi he
gia dinh va nhiing bira an trua bén ngoai. Henry la ki€u ngwoi ma ban lu6n muén ¢ bén canh vi
thién hudng tim ki€m nhitng mit tich cwc ctia van dé. Khi nghe ké vé nhitng gi da Xay ra tai
Thé van hoi, to6i da héi lam cach nao anh c6 thé van duy tri duoc thai dé tich cwc sau mot bién
6 16m nhuw vay7

Dé tra 1o cau hoi cua t6i, anh da ké cho tdi nghe phan con lai cua cau chuyén. Henry giai
thich rang anh da ty noi chuyen v&i ban than ngay truwérc vong dua chung két va ty hira néu anh
nd luc hét sttc minh, va néu co thé tw nhin minh trong gwong va thanh that chap nhan rang anh
khong con chut do du' nao cho chang dua sap toi thi sau dd, anh sé khong tw trach mlnh du bi
dat vao bat ky hoan canh nao. Anh bi 6m va khéng thé 1am gi dé ngan can diéu d6. T4t ca nhitng
gl anh doi hoi & ban than 1a c6ng hién hét minh.

“T6i hai long vi da cong hién hét minh”, ngwdi dan 6ng quy nga chi vai centimet ngay sau
vach dich néi.

Vi vay, anh khong c6 “day doa” chinh minh va da tw ché’i hoa minh vao dong an ui cta nhitng
nguoi xung quanh - nhirng nguoi xem d6 nhu mot van rui (anh dd nhan dwoc hang ngan buu
thlep va thw cam thong sau sy kién do). 1301 voi Henry, d6 1a mot chién thing cho du bang ket
qua co ra sao. Anh da tham gia cudc dua va da cong hién hé&t minh. Anh da thuc hanh ding y
nghia cua tur “Ollin”. Anh khong xem diéu ma moi nguwoi cho la that bai d6 1a mot that bai. Anh
xem do 12 chién thing ctia riéng ban than anh.

Thai d6 do ludn thuong truc trong nhitng thanh tich ctia Henry ¢ mua giai ké tiép, khi anh
gianh thém mét chitc vo dich quoc gia nita voi moén chay vuot rao sau khi vurot qua cac dong
doi cua minh, trong d6 c6 nguoi da vugt qua anh dé gianh chiéc huy chuong ‘dong & lan Thé
van hoi iy. Sau nhitng gi ma mot s6 nguoi xem nhu’ ‘that vong to lén” doi véi anh, Henry da co
mot nam thi dau rat tot, dat dll’O’C muc tiéu da dé ra la vwot qua mot ddm véi thoi gian duoi
bén phut, 1lap nén mot ky luc quéc gia méi & mon chay vuot rao ma khong ai c6 thé pha v
trong suot hon 20 nam. Thai do tich cuc va théi quen cong hién hét minh da dwa anh dén voi
thanh cong trong linh vuc kinh doanh, noi anh xudt sic ddm nhiém vai trd huan luyén vién,
dién gia va doanh nhan chuyén tiép thi qua mang.

Chinh nhitng chién thang ban than d6 méi c6 y nghia quan trong va duwgc cam nhan sau sdc
nhat cling nhw lau dai nhat. Nhirng chién thang noi tam, nhirng thi khong dwoc ghi trén bang
xep hang hay cac ban tin, m&i khang dinh sw ton tai cla ching ta. Ollin 1a nhu'ng gi quyet dinh
nén thanh cong trong cudc doi ching ta thay Vi cac phep do thang thua theo kiéu truyén thong
Véi viéc st dung Ollin 1am thuéc do thanh cong, moi ngwdi déu c6 thé ludn gianh chién thing.

N N\ = /7

Khong lui bwoc

Ban c6 bao gio nhin thiy mot nguoi ludt song budre ra khoi xe va di Ve phia nhirng con song?
Khi den San Clemente, California, qué huong cua nhiing diém lwdt song noi ti€ng thé gidi, toi
luén cam thiy thich tht khi quan sat nhitng nguoi lwét song di chuyen hwéng ra bién. Ho
khong di theo cach binh thwong. Ho khong di chuyén chim rii, thay vao dé, ho chay, ho nhay.
Visao u? Ly do that don gian: ho chi mong dwoc ra den bién - dwcrc “hé&t minh” & noi d6. Cach
ho tién vé phia bién khong c6 mot biéu hién nao cda sw chan chir hay do dy. Ho khong lui
buwéc. Ho 1a hinh anh ctia long nhiét huyét va tan tuy hét minh. Ho 1a hién than cua tir Ollin.



M¢ rong “ngwdng tam ly thoai mai” cua chung ta

Jim Newman, mot trong nhirng nguoi thay dau tién cida toi, tac gia cuon Release Your Brakes!
(tam dich: Hdy giai phéng ndng lyc!) va la mot trong nhwng nguoi tién phong trong linh vuyc
phat trién tiém niang con ngudi - ngudi da c6 anh huwdng dén nhitng nha dinh hwéng tu tuong
noi t1eng nhu Denis Waitley, Brian Tracy, Stephen R. Covey, Lou Tice va ]ack Canfield -~ da noi
vé tdm quan trong cda viéc budéng 16ng nhirng gi¢i han dwong nhw an toan va chic chan dé c6
the that su bay cao, bay xa. Ong goi nhitng noi chiing ta hwédng dén va tim cach bam vao 1a

“ngudng tam ly thodi mai”

Tat ca ching ta déu cé “ngudng tam ly thodi mai”. Chung ta co quan 4o dé chiu, ban bé than
thiét, thuc pham wa thich. Ban s€ chon mon an nao cho bita t5i? C6 1& 1d mén &n cla riéng ban.
Vay diéu gl khién ban lam nhw viy? Béi vi ban biét duoc nguoi ché blen no, mui vi cua no6 va
cling biét rang no an toan. Chung ta mdc loai quan ao mem vi né tao cam giac dé chiu va thoai
mai. Khi cat cd, t6i mic loai quan 40 ma minh da mua & Hawaii tir 20 nam trwéc. Ching khong
hop thoi, day nhung 16 thing, nhung lai tao cam giac dé chiu va than quen. Chung ta thuong
mudn t1ep xuc voi nhitng nguoi ban khién ta cam thiy an toan va hai long, né tranh cho ta
nhitng rii ro cua viéc thiét 1ap cac moi quan hé méi.

Nhung glong nhu nhitng gi Jim Newman da day, phan 16 nhitng diéu ching ta mong mudén
va tim kiém trong doi - nhiing thir quan trong va c6 y nghia - déu nam _hgoai vung tién nghi
d6. Néu khong san sang mao hiém,  ching ta sé khong bao gio tim thiy va nhan dugc nhitng gl
minh that sy khao khat. Chung ta s€ khong bao gio hoan thanh tron ven muc dlch cua minh. Dé
dat dwoc muc tiéu va giac mo, dé trai nghiém cudc song voi tron ven y nghia clia né, dé vuon
den nhitng tam cao moi, chung ta phai m¢ rong vung tién ngh1 cua minh. Ching ta phai san
sang thyc hién nhiing viec khong de chiu cho dén khi n6 tré nén dé chiu. Chiéc may bay dua t6i
1én bau troi dé da khién toi cam thay chang dé chiu chit ndo, va cang bay cao thi téi cang trd
nén lo lang, bon chon. Chi khi san sang nhay xudng, téi ma&i kham pha duwoc nhiing chan troi
mai va trai nghiém mot cam giac ma minh khong bao gio c6 dwoc néu van quanh quan trong
gioi han an toan cua may bay. Vwon téi... dang rong... nhay bing “hét kha nang minh”. Ching
ta dung nén do dy hay dao dong. Chung ta dirng phan tan. Chang ta phai xa than, phai hanh
dong quén minh.

Nhiing nguoi ap dung Ollin va moé rong vung tién nghi cia minh sé khong tlep can cudc song
nhu nhitng nguoi quan sat. Ho budc vao va bat dau cudc choi. Ho lam cht cudc song cua minh.
Thay vi tw xem minh nhw nhung chiéc nhiét ké, thay dsi theo moi truong bén ngoai, ho nhin
nhan ban than nhw 'nhitng b dieu nhiét, c6 kha ning diéu chinh va kiém soat dwoc moi truong
Xung quanh. Ho séng ding voi nhitng gl ma nha tho nguoi My Ella Wheeler Wilcox da viét:

Khong co6 co hoi, ‘khong c6 s6 phan khéng co dinh ménh nao c6 thé lam thay doéi, ngdn cdn hay
kiém sodt sw quyét tdm cao dé ctia mot tam hon kién dinh”.

Lam cach nao dé cong hién hét minh
boi khi, viéc cong hié€n hét minh” cé nghia la thé hién hét ra bén ngoai. N6 c6 nghia la thoat

khoi thw “benh tat” dang giam ham ban, c6 nghia la [am cht cudc séng clia ban bang sw can
dam va quyét tAm cao do du kho6 khan d&n mirc ndo.

Khéng ai thé hién dwoc diéu nay hon nguoi ban kién cuong cua toi, Julia Steward. Co truong
thanh trong bau khong khi cdi va trién mién cda b me. Co khong ngung cb gang cai thién tinh
hinh va canh sat ghé tham nha c6 thuong xuyén nhu “com bira”. Trwong hoc, noi ting 1a thanh
duong cua Julia, da tré thanh noi c6 phai hirng chiu sy si nhuc va ton tero'ng sau sac. Khi cudc
song gia dinh ngay cang tré nén bao luc va khong thé chiu dwng dworc, co quyet dinh lam mot
diéu gi dé trwdc khi c6 an mang Xay ra. Vi thé, vao mot dém no, c6 dén xe * buyt va roi Khoi nha
Sau ba ngay tw van lwong tam, cd tro veé véi mot quan diém ro rang hon vé van dé trwedc mat va
da tim kiém duoc sw gidp d& cho nhitng ngwoi ma c6 yéu thwong.



Mac du tré tudi va dé bi anh huéng nhung Julia quyét tim khong de cho hoan canh chi phoi
cuoc doi minh. Co quyet tam khong dé minh tré& thanh nan nhan cua sw dau khé vi siu tham
trong trai tim minh, c6 biét rang ludn cé cach giai quyét t6t hon. Quyét dinh d6 da thay dai
cudc doi Julia. Co quay tro lai treong va két thuic khéa hoc. C6 ndp don xin lam viéc cho mot
hiéu banh dia phuong va lam viéc ¢ do subt nhing nam hoc dai hoc. Sau khi tot nghiép, Julia
tr& lai véi linh vuc nha hang va tirng buéc tré thanh mot trong nhitng nha quan ly dang kinh
nhit trong nganh.

Julia hién la Giam d6c diéu hanh cia IHOP, cong ty me cda tiém banh nho ndm xwa da tuyen
dung cd, va Applebee’s, chu6i nha hang gia dinh I6n nhat thé  giol. Phong cach lanh dao cua c6
duoc xem Ia huyen thoal C6 Iuén nhan biét va hwdng &ng cac nhu cau cta nhan vién. Co biét
rang trong cudc song, dieu quan trong khong phai la nhirng gi xay den voi ban ma la cach ban
d6i mat va xtt Iy chiing. C6 hiéu dwoc rang nd luc hét minh cé thé gitip ban céng hién hét minh.

Ollin 1a 16i thoat cho ban. Ban khong thé vuot qua tinh trang lam dung, nghién ngap, chirng
béo phi hay no nan ma khong dua minh thoat khoi né. Ban khong thé thwc hién diéu nay tirng
chit mot. Ban phai giai thoat tat cad. Du trong hoan canh nao, mot khi da quyet tam di theo con
dwong da chon, ban can phal cam két bang ca trai tim, y chi va sttc manh cua chinh minh. Ollin
khong phai 1a thir ban 1am vao thoi gian ranh réi. N6 khong phai 1a th ban 1am khi cdm thay
thuan tién. Ollin 1a diéu ban thuc hanh moéi ngay. No la thoi quen, mot thoi quen trong cudc
song glup tao ra nhirmg phan thu@ng dang gia. Toi da hoc dwoc tir bac thay ngon tir rang “thoi
quen’ (hablt) c6 nguon goc tw tiéng La-tinh 13 dress (v6 boc bén ngoaz) Mot thoi quen khong
chi don thuan 1a nhitng viéc ban da lam, né 1a thir ban sé duy tri hodc s& hitu, thit ban mang
theo moi ngay.

Néu khong di bo thi hdy boi

Chinh tai bai bién noi tdi thich dao b va ngam nhin nhirng nguwoi ludt song day dam mé nay,
vao mot ngay kia, toi suyt bam dién thoai goi 911 khi di qua mot khic quanh gan do. Toi da
ngd la mot ke bubn ma tiy dang 16i mot xac chét ra vitt xuéng bién.

Tai d6, & di€m giao nhau giira bai cat va mép nwérc, khong thé nao tin dwoc, mot nguoi dan
ong dang keo mot phu nit ra khoi xe lan va tha c6 ta xuéng nudc, sau d6 mang chlec xe tré lai
bai cat. Nhung trudc khi t6i c6 bat ky hanh dong gi, nguoi dan 6ng d6 da chay veé phia nguoi
phu nitr va cd hai bit dau boi ra xa. Téi nhw bi théi mién khi ho boi dén cudi cau tau San
Clemente, ¢ khoang cach hon 400 mét. Thinh thodng, tdi nhin thay ban tay ctia ho nho 1én khoi
mat nwéc, phan chiéu cac tia ning mat troi.

Toi quyet dinh doi cho dén khi ho quay vao bo dé cé the truc ti€p gdp ho ma 'khong nhan ra
rang sé phai mit mot lic lau. Trong khoang hon mot gio, ca hai boi vuot qua cac con song dai
dwong, cham vao cudi cau tau va quay tr¢ lai. Ho boi mdt cAich manh mé nhung rat than trong,
nhw thé chang co gi phai voi va. Cudi cung, ca hai vao den b0 va mot lan nita, t6i nhin thay
nguoi dan 6ng do chay lén bai cat dé day chiéc xe lan xuong gan mep nudc, noi ngwoi phu ntt
cliing vira dung lai, va nhanh chong nhw khi dwa ngwoi phu nit nay xuéng nwéc hon mot gio
trwoe do, anh da giap co ng01 1én xe lan roi day xe vé phia bai bién. Sau khi budéc dén va tu gidi
thiéu vé mlnh cuoi cung toi cling c6 co hoi dwoc nghe cau chuyén cua ho.

Ho tw gi¢i thiéu minh la Richard va Mary, va glal thich rang ho dén day gan nhu moi ngay dé
boi 16i. Con vé chiéc xe lan  cling nhu cach xuoéng nwoc khac thtr(yng cua Mary la c6 lién quan
dén mot can bénh ma co mic phai tir 20 ndm truoc, chirng da xo cting, chirng bénh tdn cong hé
mién dich va khién cho co bdp ngay cang mat cadm giac.

Nhung néu khong thé di binh thwong thi Mary c6 thé noi trén nuwéc. La nguoi gioi boi 10i,
Mary da chon né lam bai tap thé duc cua minh. Trong dai dwong ménh mong, chirng bénh da
xo cirng do khong thé ngan can dwoc c6. Khé khian 1a & viéc buoc xubéng nuorc, va do la khi can
dén su ho trg cla Richard. Anh la chiéc taxi dudi nuoc cua co. Richard gidi thich rang anh va
Mary da dén khu bén cang nay dé boi trong sudt mwdi nim qua, va anh da hoc dwoc cach tha



Mary xuong nwéc & do siu an toan, sau d6 diy chiéc xe 1én bai cat trwérc khi quay lai gitip dinh
hwéng va boi cting c6 khip bén cang.

Anh néi rang toi khong phai la nguoi dau tién chirng kién canh ° ‘ha thuy” khac thuong do. boi
v@i Richard va Mary, viéc boi 16i 1a mot phan quan trong trong cudc doi ho. N6 gilr cho co thé
Mary lu6n van dong, dong thoi ki€m soat dwoc can bénh cua c6 cing nhu duy tri dwoc nguon
nang lugng cua co thé. N6 tao diéu kién dé Richard Iu6n & bén canh ngudi phu nit anh yéu va
cling giup anh c6 dwoc suw tip luyén can thiét cho chinh minh.

Viéc bi mot con song danh bat khong c6 nghia la ho sé thoai lui va quay vé v&i pham vi an
toan trong ngodi nha, dong kin cac rem clra, cudn tron trén guro'ng va cr ¢ yén do. Ho khong
phai 1a nan nhan. Ho khong muon bi moi ngum thuong ha1 “T6i co thé ng01 nha sudt ngay va
roi khoc cho dén khi ngu viii khi dém dén”, Mary ndi, thng toi tin rang moi nguoi trong
ching ta déu c6 mot st ménh, va toi sé khong dé cho diéu do ngdan can toi hoan thanh st ménh
cua minh.” Cau tra 101 cta Mary va Richard déi véi thir thach cua can bénh da xo cing do la
khong dwoc dau hang, ma phai dan than nhiéu hon bao gio hét. Ho tir ch6i lam “khan gia”. Su
birng sang cua ho sau moi lan boi biéu hién sw hai long, man nguyén véi cudc song - thir chi co6
& nhitng ngudi that sw dan than tron ven.

Tw “Ollin” va “niém dam mé” la hai mat cia mot dong xu. Chung luén dong hanh va gan b6
v&i nhau. Pong xu lan, ca hai mat cung lan. Dong xu ngd, ca hai mat cung ngd. Cung nhau, chun
tao ra nhiing két qua to lon. Khi chung ta quyét dinh dugc diéu ma minh san sang hy sinh dé
dat duoc, va sdn sang hanh dong, thé gidi sé dang tay chao dén chiing ta. Nhw ngudi Aztec da
noi, khi dong dat xay ra, ban phai di chuyén, va hanh dong dé phai dién ra ngay ldp tirc. Ban
phal no lwc hét minh.

VAI DONG SUY NGAM VE OLLIN - CONG HIEN HET
MINH

Cbng hién hét minh cé nghia la hoan toan cam két.

“Ollin” khéng phdi la diéu ban cé thé lam nira voi hodc tuy thich.

Dorothea Brande da viét: “Tdt cd nhitng gi cdn c6 dé vuot qua trang thai that vong va sy cdm
dé cia nghich cdnh la: hdy hanh déng nhw thé that bai khéng thé ndao xdy ra. Pé la ‘buia ho
ménh’, la céng thirc, la ménh lénh khién chiing ta chuyén bai thanh thdng”.

Téi sé lam gi néu biét rang minh khong thé thdt bai?

Diéu gi théi thiic téi?

Diéu gi truyén sirc manh cho t6i?

Diéu gi khién t6i cdm thdy minh dang & trang thdi sung strc nhdt?

Muc tiéu, y twdng, moi quan hé, cong viéc hay nhitng wéc mo nao ma téi muén bdt ddu lao tdi
va céng hién hét minh?

Diéu gi sé xdy ra néu toi cam két song hét minh véi hon nhdn ctia toi? Vi siec khée? Sw nghiép?
Chuyén hoc van? Tai chinh? Cdc méi quan hé cda nhdn?

“Magnum” trong tiéng La-tinh c6 nghia la vi dai. “Opus” cé nghia la cong viéc. Vdy cong viéc vi
dai cua téi la gi?

Téi cdn phdi doc toan lwc dé hoan thanh cng viéc vi dai do. Bang cdch thwc hién ndm diéu tich
cwc moi ngay huong dén trang thai do, toi co thé dat duoc muc tiéu da deé ra. Hdy hinh dung ndm

nhdt riu méi ngay vao thdn cdy, thi di cdi cdy cé to Ién dén mikc ndo, cudi ciing né ciing sé bi dén
ngda.

Khi hanh déng nhw thé minh khéng thé nao thdt bai, nhitng nguodn lyc vé hinh sé ho tro téiva



toi sé phdt trién dworc thtr ma ngwoi Aztec goi la “Trdi tim Ollin”,



CHUONG 11

INTEGRITY -
S CHINH TRUC

iéc sdng mot cudc séng chinh trwe bat ddu bdng viéc hira va gitr i hiva cho dén khi toan b
nhdn cdch, cdc gidc quan, suy nghi, cdm nhdn va trwc gidc két hop va hoa quyén vao nhau.
- Stephen R. Covey

01 vira dat chiéc chdo thit dé 1én 10 nwdng khi dién thoai trong phong lam viéc reo vang. Khi
toi quay tro lai bep, mon thit dé da chay va chiéc chdo ciing den nhw than Sharwan, dira
con gai 11 tubi cha tdi dwoc giao nhiém vu riva bat dia hdm dé da nhin t6i véi anh mit lo lang.

“Bung lo lang vé cai chao dd”, toi n6i véi con bé. “Bo lam chay thi bo phal don sach né. Cr lo
phan viéc ctia con di, b6 ddm bao 1a chiéc chdo s& dwoc chui sach toi nay”.

Sang hom sau, Sharwan buéc vao phong toi véi cai chdo ban trén tay. Vé gian dit anh 1én
trong mat con bé.

“B0, b6 da hira v&i con la bd sé chui sach né”, con bé néi. “B6 viét sach vé ngdn tir ma lai
khong biét gitr 1oi”.
Loi budc toi do khlen toi day dut nhuw bt ct lovi budc toi chan that nao. Toi tw hoi khong b1et
da bao lan minh b4t can hita hen dé roi khién ngudi khac that vong nhw thé. Téi xin 16i va di
rira cai chao. Ngay lac do. Khong doi dén ngay y hom sau. T6i da lam nhitng gi ma bat ky ong bo

nao ciing sé lam khi bi bat qua tang: bat day di rira ngay cai chdo va quyét tam sé gitr loi hu'a vé
sau nay.

R rang 1a tdi cAn phai nd luc hon nita d€ thé hién sw chinh truc ctia minh.

Tron ven va hoan Chlnh

ft tir ndo la1 chtra dung ham y sau sac hon integrity - sy chinh truc. Pinh nghia pho bién cua
tlr nay la chan that va ham chita sw doan chic manh mé vé mat dao ditc, nhung nguon goc cua
né con sau sac hon thé. Integrlty xuat phat tir tiéng La-tinh 1a ‘integer”, ma trong toan hoc
dwoc dung d€ goi tén tp hop s6 nguyén. Sy chinh truc trong 101 ndi cua mot nguoi co6 nghia 1a
10l n6i do6 tron ven va hoan chinh. Khong chi 1a mdt phan cda 1 nodi, khong phai mgt phan hai,
hai phan ba, ba phan tw hay chin phan muoi. Khong phai mot phan cua thoi gian. Tron ven va
hoan chinh trong 101 néi cua minh ciing chinh la séng toan ven voi tung tir thot ra, 1a toan ven
v&i thoi gian.

Sw chinh truc khong gian | déi la dac diém h1em hoi nhdt trong tat cd cac dac diém cla con
nguoi. Khong dé gl ma ta co thé dat dwoc va duy tri phadm chat d6. N6 1a mét dac diém dang
ton kinh tao nén gia tri phi thwong cho cudc séng ctia con ngudi.

Mot trong nhitng loi khen cao quy nhat ma con ngwoi nhin dwoc la dwoc cong nhin “hoan
toan chinh truc”

Sine Cera

O nwéc Y cb, nhirng tho diéu khac ciu tha thuwong che day khuyét diém trong tadc phdm cda
minh bang sap ong va thé hién trwéc ngudi xem nhitng tac pham diéu khic khong that. Theo
thoi gian, phan sap ‘ong nay sé tan chay hodc v& ra, boc 16 nhitng khiém khuyét ¢ 0 ca tac pham
14n ngudi lam ra né. Cac nghé nhan chan chinh bit diu tac phdm nghé thuat cla minh bang



cach xac nhan sw chan that cua no thong qua viéc dong diu dong chit La-tinh “sine cera”.

“Sine” c6 nghia la khéng cé, con “cera” c6 nghia la sdp ong. Mot tac pham diéu khac chdn chinh
(sincere) 1a thir dworc Jam ma khong can dén sdp ong. Con diu xac thuc nay gitip khach hang cé
Iong tin khi mua cac tdc phdm diéu khac nghé thuAt.

Su thiéng liéng hay sw rong tuéch

Khi hai long VO’l ban chat von c6 cua minh, cling tirc 1a khong con cam thay kho chiu vi phan
tinh cach khong thudc vé minh. Ching ta tr¢ thanh nguoi sang tao khi tran trong nhitng 1o da
htra véi chinh minh cling nhu véi nguoi khac. Chung ta tao ra mot cudc song phong phu va
tron ven khi luon gitr 1oi hira cia minh.

Khi ta nhit quan v&i chinh tirng tir ngir cia minh, ta hoa hop véi moi ngwdi trén thé gidi nay.

Va nhitng l&i sau ctia William Shakespeare sé con mai vang vong vé&i thoi gian:

“Hon tit thay: luén trung thuc véi chinh minh;

Va cir thé, nhu dém noi ti€p ngay,

Anh méi c6 thé chan thanh véi ké khac.”

Khi tim cach Ira doi chinh minh, nghia la chiing ta dang thoa hiép va lam phirc tap thém ban
chit v6n c6 clia minh va tir 6 tré thanh mot phan cda ban chit vé sau.

Sw chinh trire c6 nghia la mot cudc séng tron ven. Chinh sw hoan thién sé tao ra niém vui vé
mot cudc song don gidn, mdc mac va hoa hop. “Ban phuwéc” cé nghia 12 tao nén sw thiéng liéng.
Con du’crng clia chiing ta sé tré thanh mot con dwong thiéng liéng khi chung ta duy trl dwoc sy
nguyeén ven. Khi ching ta khong con nguyén ven, con duong s€ tré nén rong tuéch. ’ Hollow
(rong tuech) xuat phat tir “hole” (16 thung), la phan con lai sau khi ching ta bé di chi¥ cai dau
tién cia tir “whole” (tron ven). Rong tuéch _cling la thr ma ta s€ nhan 14y vé sau khi chon cach
s6ng khong tron ven véi ban chat that sw cia minh.

AL \ N " \
Nguoi dan ong phi thwong
Mot trong nhitng ngwoi tao anh huong 1om trong cudc doi toi la huynh truwong Lester Ray
Freeman. Anh cao khong qua 1,5 mét va mdc du toi dd cao vuot so voi anh khi moi chi la mot
huéng dao sinh 12 tuoi, strc anh huwdng ma anh dé lai trong cudc doi tdi 1a khong thé dwoc do
dém bang bat ky loai thuéc do thong thwong nao.

Huynh trwdng Ray chu tri bu6i hoi thado vé phat trién con nguoi dau tién ma toi ting tham
dw. N6 khong dwoc to chiic trong hoi treong khach san hay mot phong hop 1én; no dién ra
trong khong gian wa thich cua anh, khong gian thoang dang ngoai troi. Anh chi cho tbi cach
sinh ton va tw cham séc chinh minh khi d6i mdt véi strc manh tw nhién. Anh da day t6i cach lap
muc tiéu, cach hwéng dén muc tiéu, cach theo dudi gidc mo va gidp nguoi khac lam nhirng
diéu ‘tuong tw. Quan trong hon c3, anh 1a hién than cho cach song biét hai long véi chinh minh
va véi ban chat vén cé cia minh.

Ray dwoc sinh ra voi tir chi phat trién L khéng can xung - mot can bénh di truyen khién Xwong
canh tay va chan cua anh phat trién ngan hon va to hon binh thuong. Ket qua 1a chiéu cao cua
anh bi han ché. Khi con la mot dira tre, anh tré thanh chu dé cham choc cua chung ban. Bo 1a ly
do anh thu'O’ng tim kiém nguon an ui tir thién nhlen DPén tuoi thi€u nién, mua hé nam nao anh
cling 1én nui ¢ cung voi bd dé giup 6ng cai quan va lua dan ctru. Ray tré nén yéu thich quang
canh ngoai troi vi nhitng khong gian md& nay da nang do tinh than va giup anh tim lai gia tri
cua chinh minh. Anh s6ng theo phwong cham cta John Burroughs: “T6i tim dén thién nhién dé
dwoc an Ui va chira lanh vét thuong, va dé sap x€p lai suy nghi cia minh”. Nhw Burroughs da
quan sat, anh hiéu dwoc rang Me Thién Nhién day bao ching ta nhiéu hon la thuyét giao. Va
bang su sau sic, anh nhan ra rang tit ca nhitng tao vat clia Ngudi déu cé sw khac biét, rang



khong c6 mdt khudn mau hoan hdo nao. Khi anh di theo dan ctru va hoa nhap vao thién nhién,
thién nhién cling da hoa vao trong anh. Cam giac than thudc va sy dén nhan vo diéu kién do da
cuén phang nhimg wu tw trong tam hon anh. Thoi gian séng trén ndi da day anh rang thién
nhién khong tir bé ai, va sw nhan biét nay da gitip anh kham pha ban chat tw nhién ctia minh dé
tré thanh ngwoi ma anh mong muon.

Chuyén di vao rung hang nam cua Ray van tlep dién khi anh da tré thanh huynh truéng, vi
anh da hiéu dwoc sdu sic kha nang han gan vét thwong ctia Me thién nhién. Anh biét rang viéc
huong dén khong gian bén ngoai s€ gitp mdi chiing ta nhin thdy duwoc noi tam bén trong,
giong nhuw anh da tim thay chinh minh trong nhitng khoanh khic don ddc, chiing ta ciing c6 thé
tim thiy dwoc chinh minh.

Ray déi xr véi cac hwdng dao sinh bang sy ton trong va vé nghiém trang khién tit ca ching
t6i déu ngwdc mit nhin anh nhw thé anh cao hon ba mét.

Anh tung lam tho né tai mot nha may thép. Hai canh tay ngan va co bap cua anh manh mé
nhu canh tay clia bat ky nguoi dan ong nao. Cac dong nghiép goi anh 1a “ga lun”, va anh chap
nhan nd khong chut oan trach.

“T6i khong c6 doi chan dal Co gi ghé gom dau! Cac ban phai song véi nhitng gl minh c6”, anh
da tung noi v&i chung toi. “Khong c6 ly do gi phai gao thet vé nhiing diéu minh khong c6. N6
chang mang lai loi ich gi. Hay la chinh minh, ding tim cach tr¢ thanh nguwoi nao khac. Cte de
moi }‘Ehw van hanh nhw thé. Téi khong bao gi¢r c6 gang tré thanh bat ky ai ngoai chinh ban than
min

Ray lu6n dat ra tiéu chuan cao hon mot chut cho toi va tat ca cac huong dao sinh trong doan.
Anh day t6i rang toi c6 thé lam nhiéu hon nita. Anh doc duoc & dau d6 néi rang nhom hudng
dao sinh Boy Scouts da duoc xép trong danh sach 50 nhém dung diu & My. Anh néi rang ching
toi ¢ thé dirng tén trong danh sach do néu c6 du khat vong, va mot nam sau, nhom hudng dao
sinh nho bé cta chiing t6i da dwoc x€p vi tri 47 trong ca nuorc.

~ N\ /7 N\

Hay la chinh minh

Toi mat lién lac v6i Ray khoang hon mot phan tu thé ky. Trong thoi gian do, toi theo du01 suw
nghiép cta minh va lap gia dinh. Mot ngay no, khi nghi vé nhitng nguoi c6 anh huwdng sau sac
nhat trong cudc doi toi, tén cua Ray da xuat h1en & dau danh sach. Toi tw hoi liéu anh con song
khong, va 11eu toi co thé [an tim ra anh khong T6i da goi dén dia phlrcrng noi anh ting song.
Trong vong vai gidy sau khi nhdn dwoc so dién thoai cua anh, t6i da goi va nhan dworc tin hiéu
tra 101 tw dong. T6i dé lai 1o nhdn. Ngay hom sau, Sherry, vo t6i, chay dén véi chiéc dién thoai
trén tay va néi nhw thé hét hoi:

- Bién thoai cta huynh trwedng Ray Freeman, ngwdi ma anh da ké véi em sudt hai mwoi nam
qua.

T6i 4p Ong nghe vao tai nhanh hét murc c6 the. Voi trai tim dap thinh thich trong long nguec,
téi hang giong va chao nguoi da day toi rang toi c6 thé lam nhirng viéc ma tbéi nghi rang minh
khong the.

O dau day bén kia, tdi nghe giong néi vang vang ciia Ray cat 1én:
- Kevin Hall! Cau khoe chr?

- T6i van 6n, Ray. - T6i néi. - T6i rat vui khi anh goi lai. That la mot khoang thoi gian dai, t6i
quyét dinh tim kiém anh. Hién anh dang song & dau?

Ray tra 1o bang mot tiéng cuwoi lon.

- Sao vay, Kevin, cau bé cua toi, toi van & noi minh di &. Téi vAn séng trén cung con phd,
cung ngbi nha noi téi da song trong suét b6n mwoi lam nam qua!



Dung 1a Ray. Ludn tuyét voi va khong hé thay doi. Anh biét minh la ai va minh dang & vi tri
nao.
_Chung t6i sap xép hen gdp tai nha anh. Vai ngay sau do khi dén gan khu nha Ray dang song,

toi thay minh dang 1ai xe trén chinh con dwong ma toi da ting dap xe va dao bo hang tram lan,
cam xuc tran ngdp trong trai tim toi. Chinh noi day, trong ngdi nha ctia Ray, toi da trai qua

hang gio luyén tap nhing ky nang cin thiét dé tro thanh mot Hudng dao sinh Dai bang(ﬁ)
Nhirng ky niém ct bong ua vé khi toi buéc lén 161 di rai séi. To6i nhé& Ray da tung chéo thuyén
canh t01 dé de phong trudng hop t6i bi dong cung trong khi boi thém mot dam ntta... Ray ludn
kiém tra léu trai moi dém dé dam bao rang ching toi duoc an toan.. Ray cham séc toi khi toi
dap tay vao canh clra xe tai va suyt bi séc khi & mot khu trai trén nai cao. Neva, nguoi vo da
song cung anh sudt 50 nam qua, chao don toi & ctra va dwa toi vao nha. Khi budc vao ngoi nha
khiém ton ctda ho, t6i bat ngd nhan ra rang né duong nhw tré nén nho hon rat nhiéu so véi khi
toi con la mot cau bé. Ray dang ngoi & goc nha, van tran day nhiét huyet nhu ngay nao, dang
cam mot thir gl dé trong ban tay manh mé cua minh. Anh dung 1én va ndm chit tay toi, va vo1i
nu cwoi rang r&, anh trao cho téi mot khung go ma trén do, anh dd cham khic nén mot khung
canh thién nhién tuyét dep. Qua Ia thich hop, t6i tham nghi, ngudi da tung ghi khac va uén nan
nhiing cau bé hudong dao sinh kho bao gio dang lam diéu twong tw véi nhitng khic go kho
clrng.

- P4y, Kevin, ting ciu. - Anh néi v&i 4nh mat pha chut tinh nghich.

- T6i khong thé nhan dwoc, Ray. Han 1a anh phai mat nhiéu thoi gian d€ khic nd. - Téi phan
déi.

Anh ngira diu ra sau va cuoi gion:
- Tho1i gian la tat ca nhirng gi toi c6. b6 cling la tat cd nhirng gi toi can phai cho di. Gi¢ thi hay
cam lay, néu khong tbi sé gian day.

T6i nhin nhuong nhan mén qua va ng01 xuong tdm phan canh 16 swoi trong phong khach
clia ngdi nha ma anh da tu minh xay lap ting tam van mot. Ching t6i cung hoi tuong lai
khoang thoi gian hon 20 nam lam huynh truwdng cua Ray. T6i nhac Ray vé lan anh da nap sau
bui rim dé hu ching toi, hat nwéc vao ching téi, va gdm gir danh thirc ching t6i didy moi buoi
sang nhu mot con gau.

Ray dan tdi vao mot can phong rong gap doi phong ngu, dwoc dung nhw phong lam viéc. Anh
md& mot ngan kéo & ban va noi:

- bay la nhitng tip ho so cta tirng ciu bé tham gia nhdm hwdng dao sinh cia toi.

Toi khong thé tin vao mat minh:

- Gi co? Anh ¢6 hang tram hwéng dao sinh. Va anh da lwu gitr ho so cda tirng nguwdi mot?

- T6i 14p hod so vé mdi ciu bé. Toi ghi lai tirng muc tiéu, tirng thanh tich, tirng c6t mdc quan
trong cia moi nguoi.

Anh véi tay thit sdu dwéi chong ho so va ni:

- Kevin, day 1a h6 so cua ciu.

‘Bén trong 1a mét ban tém tat vé thoi nién thi€u cla toi. Pay la bang chimg r6 rang cho thay
rang Ray Freeman da bén canh t6i ting budc di trong doi. Anh biét toi la ai, noi toi can dat dén
va nhiing thir toi can phal thwc hién. Anh 13 mot nguoi dan duong dich thll’C Trong su6t hai

muoi ndm lam huynh truong, anh da chirng kién hon bén muoi cau bé tré thanh Hwdng dao
sinh Dai bang, mot con sé phi thwong déi véi bat ky huynh truedng nao.

Ray Freeman da day cho toi tat ca nhitng gi toi can biét vé su chinh truc khi chung t6i con la
nhitng hwong dao sinh. Anh day t6i vé tinh thian déng doi, vé viéc gitt 101 hira, vé viéc phai co su
chuan bi, ciing nhau sang tao va giai quyét khé khain. Khi t6i r&i khéi nha Ray va buérc vao xe,



anh dirng vay tay chao tw mai hién. Vo anh ding phia sau, cao hon anh vai centimet, va glong

nhuw khi con 1a mot cau bé, téi ngac nhién khi thay minh lal déy y dén chiéu cao ctia Ray. Lic nao

cling thé, néi chuyen vOi Ray trong khoang nam phut va ban sé khong bao gio' nhan thdy rang

anh khong phal la nguoi dan 6ng cao nhit ma ban tirng gap. Du vy, ban van cdm nhin dwoc
“chiéu cao” ctia anh.

T6i nhin lai Ian nita ngwoi dan 6ng hoan thién nhat ma minh tirng biét va mot lan nita dwoc
nhic nhé rang voi nhitng nguoi chinh tryec, nhwng gl ban nhin thay luén la nhitng tht ban nhan
duoc. Ray chinh 1a ngwoi ma anh mong mudn. Anh la mot ca thé tron ven, dich thuc va hoan
chinh. Anh 1a hién than cia sw chinh truc. Chdng trach vi sao anh cé thé nhin thay duwoc su
nguyén ven & moi ngudi xung quanh.

Oscar Wilde néi rat ro vé diéu nay: “Hay la chinh ban. Nhitng nguwoi khac déu nhw thé ca roi”.

bat moi thr vao dung cho

Phwcrng cham ctia hwong dao sinh la "hay san sang”. Nguoi Phap c6 mot cach bleu dat tuong
tw, “mise en place”, c6 nghia 1 ddt moi thw vao diing ché. Khi chuan bi mén dic san cua nha
hang, cac dau bép nguoi Phap sé khong bat dau cho dén khi tap hop day du tat ca cac thanh
phan va dung cu ché bién cin thiét. Toan bd nha bep déu duoc to chirc quy cu: gia vi, dao, dung
cu nau, cac loai ly dong dém. Ho khong bao gi¢ voi va. TAt ca déu duoc tinh toan mot cach phu
hop va duoc bé tri theo trinh tu hop ly dé khi den gir ché bién, moi thir déu sin sang. Ho biét
dwoc tAm quan trong ciia moi yéu té va mirc d6 rai ro khi thiéu bit ctr thanh phan nao.

_Trong cudc sOng, rac roi sé xay ra khi ching ta khéng chuin bi va khong c6 san nhing thr
cin st dung Khi khong c6 suw chuan bi, chiing ta hdy chuan bi tlnh thin dé€ dén nhin that bai.
Khi chi di ntra chirng, di tat, hodc c6 tim cach tlep tuc khi biét rang minh dang thiéu phan nay
hay phéin khéic, chiing ta dang tw dwra minh dén véi that bai.

C6 bao nhiéu 16i di tat that sy giup ta tiét kiém duoc thoi gian? Thé nhung, thé gidi nay lai
chira day nhiing 161 dl tit va nhitng 1o hira gia tao. Toi di _ngang mot quay ban tap chi va nhin
thay nhiing tiéu dé: “Xoéa n¢ trong 3 thang!”, “Thu hep vong eo chi trong 12 ngay!”, “10 ngay
cho ve dep rang r&!”, “Stc khoe va nang luwong chi trong mot gio!”, “Lam giau nhanh!”. Mot tor
tap chi vé gon con hita hen: “Hoan thién cu danh xoay chi trong 10 gidy!". Nhitng kidu quang
cao nhu thé xuit hién & khdp noi, duara nhing giai phap nhanh chong va nhiing phan thwdng
tirc thi. N6 nhin chlm nhirng bai hoc don gian, tham lang vé ban chat tw nhién. Thién nhién
khong di dwong tat. N6 khong bo qua cac mua trong nam. N6 khong dua ra nhitng két qua tirc
thi. Ching ta phai gieo trong thi méi c6 thé thu hoach. Khong cé bat ky trwedng hop ngoai 1€
nao.

Chuing ta thudng bi cdm do dé tim cach dat dwoc nhitng diéu minh muon mot cach dé dang,
nhung dé khong pha1 1a sy chinh tryec. Sw ch1nh truc 1a tong hop cia tat ca cac phan con theo
dinh nghfa, dwong tit khong bao gdom tat ca cac phan. Su chinh truc 13 téng thé bao gom moi
thoi gian, nd luc, swkién dinh va tinh muc dich.

Mot cudc sOng chinh tryc ciing c6 nghia la ti€p nhan va tran trong sw giup do, ho tro tinh
than va 10’1 khuyén ctia nguoi khac. Trong cong nghé, mot mach tich ho'p bao gom tat ca cac
ciu kién can th1et duoc gan vao thanh mot thiét bi hoan chinh. Khi két n01 voi nguoi khac va
chia sé wu diém cta nhau, ching ta sé c6 dwoc mot “mach tich hop” xuyén sudt cudc doi minh.

Strc manh tap thé

Mot vi du vé diéu toi mudn noi khi nhac dén “mach tich hgp” & con ngudi l1a nhém cha-con
Patrlckjohn Hughes va Patrick Henry Hughes. Toi da gip hai ngudi tén Patrick ndy trong mot
buoi dién thuyét.

Patrick Henry Hughes bi mu b4m sinh va c6 mot cho that & cadc khdp khién ti chi cta cau



khong thé du01 thang dwoc. Bi mu va tan tat, dwong nhuw chang c6 twong lai nao cho cau be nay.
Nhung khi cdu du cing cap dé ngbi trén ghe dan piano trong phong khach cua gia dinh, b6 me
cau da kham pha ra mot diéu phi thwdng: cau bé mot tudi nay cé thé choi cac ndt nhac gan nhuw
ngay lap tirc sau khi nghe qua. Tham chi, ky diéu hon 1a khi 1én hai, ciu di c6 thé choi nhac
theo yéu ciu.

Sau d9, Patrick va Patricia Hughes da bat ddu tim hiéu dé tao co hdi cho con trai minh phat
trién tai nang am nhac. Sau khi Patrick tot nghiép trung hoc tai qué nha & Louisville, Kentucky,
tiéng tam cua cau da vuon xa, treong nhom nhac cua Pai hoc Louisville dd moi Patrick tham
gia ban nhac diéu hanh ctda truong.

Patrick cam thay hanh dién vé diéu d6 nhung ciing bsi réi. “Y chau 1a 1am sao chau c6 thé
diéu hanh dwoc?”, cau hoi.

Va d6 1a ltc bé ciu can thiép.

Trwong nhom nhac da nghi ra mot cach la Patrick sé ngoi trén xe lan va choi ken trompet,
con bd ciu sé day chiéc xe quanh san. Ho tr¢ thanh thanh vién hai-nguoi cua ban nhac
Louisville. O mdi Ian diéu hanh, ho ding vao hang ngi glong nhw moi thanh vién khac. Hinh
anh hai nguo1i c6 thé hoan thanh vai dién cda mot nguoi da tré thanh nguon cam hirng cho tat
ca moi nguoi. Sau budi dién, cau bé Patrick nhan dwoc suw tdn dwong clia ngudi hAm mé nhiéu
nhw bat ky mot ngdi sao béng bau duc nao.

Viéc choi trong ban nhac diéu hanh khong phai la thanh tich duy nhat cda Patrick. B6 me ciu
da tao rat nhiéu co hdi dé gitp ciu tim thay con dwong va muc dich ctia minh. Cau da biéu dién
& cac khu vyec tir Grand Ole Opry, Nashville dén Kennedy Center tai Washington, D.C., va da viét
mdt cudn sach cé tua I Am Potential, trong d6é cau mo ta chi ti€t sy hoan thién bit nguon tir
viéc thé hién nhlrng tai nang cua ban than. “T6i khong co khiém khuyet ndo, chi co nhleu kha
nang hon ma théi”, cau da ting néi nhw vay trén chwong trinh truyen hinh quéc gia. “Chua
khién t6i mu loa va khong thé di lal nhung Nguoi da ban cho to6i kha nang am nhac va co hoi
tuyét voi duwoc gap g& nhiéu nguoi”.

Gia dinh Hughes Ia hinh anh minh ching cho strc manh va kha nang phat trién khi tat ca cac
thanh vién trong gia dinh hop sttc cung nhau dé lam duwoc diéu tudng chirng nhuw khong thé
xay ra. Helen Keller, ngu’(yl cling da c6 nhiing trai nghiém glong nhw Patrick tir nhiéu nam
trwde, da cong nhan rang “néu chi mot minh, chiing ta lam dwoc rat it, nhung khi hop strc cung
nhau, khong c6 gi la khong thé”.

That an tuong khi duoc chirng kién nhirng gi xay ra khi mot nhom hop strc vi mot muc dich
chung. T6i da chitng klen mot vi du dién hinh vé diéu nay khi Billy Shore, mot cong sw cua toi
trong linh vyce du lich va khach san, da thanh 1ap mot to chirc gom cac chu nha hang khip ca
nuoc. Ho cung nhau dit ra st menh 1a phai chdm dut tinh trang th1eu dn 0 tre em. Hang dém
tai nugc My va khap noi trén thé gidi, hang triéu tré em phai di ngu voi cai bung tréng rong.
D6 qua 1a mot thach thitc to 16n. Nhung cac nha linh dao nay biét rang c6 rat nhiéu thuc pham
bi lang phi moi ngay trong nganh. Vi vay, ho 1én ké hoach thu gom tat ca nhiing thtrc an dw
thira nay va chuyén dén cho nhirng dira tré dang can chung Ngoai ra, ho con to chirc cac su
kién biéu dién ky nang nau nwéng cua minh nham giy quy dé mua thu'c pham cho nhitng tré
em ngheo. Trong bon nam diu tién, chuong trinh “Chung tay gop stc’ ' da phuc vu hon 40 triéu
bira an cho tré em ngheo doi. Tir d6, con s nay gia tang hang nam. Billy biét rang mot minh
anh khong thé lam dwoc diéu nay, nhu'ng bang cach két hop véi nhitng ngwdi khac, hang triéu
tré em sé& khong con phai di ngli véi cai bung rong.

Mot tip thé hop nhat

Chung ta khong thé di mot minh trén con duong cua minh. Trong nhitng chwong trudrc,
ching ta dd thao luan nhleu vé tam quan trong cua viéc nhan ra nhirng nguoi trén con du*crng
clia minh - nhitng ngwdi xuat hién dé gidp ching ta tim thay va dat dwoc muc dich cda minh.



Hay nhan dién nhirng ngudi tim dwong nay va lap thanh mot ban co van cla riéng ban - nhitng
ngwoi ma ban c6 thé tham khao y kién vé dinh  hudng trong sudt cudc hanh trinh cia minh. Tai
nang, loi thé va kinh nghiém cia nhirmg nguoi nay thuwong khién chung ta chi tap trung vao
nhitng diém manh thay vi nhitng diém yé&u va sw thiéu kinh nghiém ctia ban than.

Napoleon Hill da day rang “Con ngudi bat chwdc ban chat thoi quen va kha ndng suy nghi
cua nhitng nguoi ma ho co sw gan két trén tinh than cam thong va hoa hop... Hai bo oc sé
khong bao gio gap nhau néu khong tao ra dwgc mot ngudn lwc vo hinh gidng nhur bd Oc thw
ba”.

Chung ta c6 thé bat dau tlr dinh duwdng cong kinh nghiém va hinh thanh nén sttc manh ca
nhan trong cudc song ciia minh khi ti€p cin nhitng nguoi c§ van va nho ho gidp nhan dién
cling nhw phat trién nhitng wu diém dic biét clia chiing ta.

Viéc tao ra mot tap thé tron ven c6 nghia la dat minh vao mot moi truong voi nhitng nguoi
dang phat trién, hoan thién, hoc h01 va tao nén suw khac biét. Doanh nhan va dién gia noi t1eng
Jim Rohn nhic nho chung ta riang: “Chung ta 1a sw két hop trung binh clia ndm ngudi ma ta
thwong ti€p xtc nhat”,

Khi cac vu diém dwoc hop nhat, thanh tich ctia ca doi sé ludn 16n hon nhiéu so véi tong
thanh tich clia cac ca nhan gop lai, va day chinh la y nghia cudi ciing cta sw dong van. Pieu ky
diéu sé xay ra khi moi nguoi cung dong gop.

VAI DONG SUY NGAM VE INTEGRITY
- S CHINH TRUC

Ralph Waldo Emerson néi: “Téi khong thé tim thdy thit ngén ngiv ¢ dii khd ndng chuyén tdi
dwoc y nghia thiéng liéng ctia sw chinh tryc”.

“Sacred” (thiéng liéng) c6 nguodn goc tir tiéng La-tinh la “sacrare”, nghia la hién ddng va tré nén
thdnh thién.

“Private” (cd nhdn) c6 nguon goc tir tiéng La-tinh la “privains”, nghia la thudc vé chinh minh.

Mét cudc séng chinh trwc thdt sw sé chita dung sw riéng tw va thiéng liéng. Su tron ven va thdn
thdnh tré thanh nguwdi ban déng hanh khéng thé thiéu cua toi.

Téi c6 mét muc dich cao quy: toi chon cdch séng wu ti méi ngay.

Thomas Edison dd noi: “Néu lam tdt ca nhitng viéc minh cé khad ndng thwc hién tirc la chiing ta
dang khién chinh minh phdi kinh ngac”.

Da dén lic bat dau diéu gi dé that dang kinh ngac!
Dd dén lic bat ddu hoan thién khd ndng tiém dn ctia minh!

Da dén Iic bat diu séng cé muc dich!

PHANKET =
NHONG BUOI CHIEU CUNG ARTHUR

T6i c6 mot diéu rat mudn cho Arthur xem. N6 Ia két qua cta bén ndm séu thang trong
cudc doi toi, mot cudc hanh trinh bat dau rat tinh c¢ trén duong pho cua thanh Vienna. O
do, tai trung tam cua chau Au, mot nguoi dan ong thong thai dén tw An D¢ da day cho toi tr
Genshal ma toi goi 1a tir bi mat, vi no thoi thic toi tim klem bi mat ctia nhiéu tir khac va tim
ki€m nhitng nguoi co thé gitip t6i kham pha strc manh cua ngon tu,

Chinh trong cudc tim kiém dé toi da gdp dugc Bac thay ngon tir thong thai va day nhiét
huyet nay, ngudi da chi cho toi thiy rang c6 nhitng tir ngit gitp ta tiép budc trén con dudng
ciia minh.



T61i luc tim trong valy va ldy ra mot cuén glay 16n. B 1a ban thao cua téi. N6 chira dung 11
tir duoc dung lam tiéu dé cho mdi chwong clia cudn sach nay: Genshai, Pathfinder, Namasté,
Passion, Sapere Vedere, Humility, Inspire, Empathy, Coach, Ollin, Integrity.

MOoi tw toi dd thao ludn voi Arthur, va moi tir 6ng déu mo rong bang sw thong thai va hiéu
biét sdu sdc ctia minh.

V&i doi tay to 1o, 6ng voi lay cudn glay, vamot ve hiéu ky tre con hién r6 trén khudn mat
da thay doi theo thoi gian. MOt mon qua vé ngon tir! Doi véi Arthur, dé giong nhuw budi sang
Giang sinh.

Ong 14t trang bia va bat dau doc chwong mo dau. “0”, ong noi. “That tuyét voi. Toi muon
duoc doc ngay. Toi sé bat dau vao t6i nay. CAm on, Kevin”. Toi biét on vi dng sé doc nd,
nhlrng cling cam thiy lo lang. That khong hay khi dwa mot cudn sach cho Bic thay ngdn tir
ma khong n6i mot 1oi nao B

T6i bat dau bao chita: “N6 chi 1a ban tho, va cé nhiéu 16i...”, nhung Arthur di vay tay khi
tlep tuc nhin vao ban thao.

“Toi tinlané on” , 6ng noi. “Toi chic chan la anh da lam hét strc minh”.

Khi ng01 do trong can phong cta Arthur - noi chira dung tat ca tai san cia 6ng sau 93 nam
s6ng mot cudc sdong vo cung phong phi voi nhitng chuyen di tha vi - t6i nghi vé sy an can va
kién nhan ma Arthur lu6n thé hién. Ngay ca khi toi dén tré, ma diéu nay rat hay xay ra, ong
van ludn la nguoi khoan dung va do lwong. Toi nhan ra rang cau chuyén cudc doi 6ng da
dwoc phan anh trong nhing tir nge ctia cuon sach nay.

Genshai. Pirng bao gio xem nhe nguoi khdac. Tu nhitng ngwoi hang xom song & khu
Summerfield Manor dén tat ca cac khach Vleng tham, gia dinh va ban be, 6ng khong bao gio
doi x& véi moi  nguoi theo cach khién ho cam thay thap hén. Ong sé khién ban cdm thiy nhw
thé ban la ngwdi quan trong nhat trong can phong dé.

Pathfinder. Nguwoi tim duong. Nguoi ldnh dao. Cit nhuw the tai 6ng ludn ap trén mat dat,
ong luon hiéu duoc cac ky hiéu va goi v, nhitng thir tiét 16 vé strc manh bi méat cia ngdn ttr.

Namasté. Chao dén sw thdn thdnh bén trong. Mdi ngdy 6ng déu tap trung vao nhitng viéc
ma 6ng c6 kha ning lam t6t nhat.

Passion. Niém dam mé. Chiu dung vi nhitng gi ban yéu thuong nhdt. Ong yéu thich ngon
tir, va yéu thwong gia dinh minh. Sudt cudc doi minh, ong san sang chiu dung cho ca hai.

Sapere Vedere. Biét cach nhin nhan. Ngay ca khi tudi da cao, trong khi ca thinh gidc va thi
giac déu suy giam, kha nang nhin nhan thau suét clia 6ngvan dlro'c duy trl ¢ mirc tuyét doi.

Humility. Sy khiém ton. Ngudi cé thé hudng ddn va hoc hoi khong ngung. Ong biét vo sé tir
thudc nhiéu ngdn ngir khac nhau, nhung 6ng van dan mot tr mo1i trén tdm guwong dé hoc
thudc mdi ngay.

lnsplre Khoi nguon cam hirng. Mang sw Song dén cho nguoi khdc. M01 khi buéc vao can
phong cua Arthur, toi deu dwoc 6ng thoi hon vao toi va nhirng gidc mo cua toi.

Empathy. Sy thau cam. Bu"(rc trén con dwong cua nguoi khac. Bang tinh yéu ngon ngir va
con nguwodi, kha niang clia 6ng trong viéc lién két véi ngudi khac duong nhw khong c6 gidi
han.

Coach. Nguoi huong dan. Dan dat nguwoi khdc. Vao m01 budi chiéu thir Nam hang tuin,
6ng dwa nhirng nguwoi hang x6m ctia minh di khap thé gidi.

Ollin. Cong hién hét minh. Suét cudc doi minh, 6ng luén cdng hi€n hét minh v&i nhitng
moén qua ma Thwong dé ban tang.

Integrity. Sw chinh trwc. Tron ven va hoan chinh. Cong trinh cua cudc d¢i 6ng la hién than
ctia sw hoan chinh.

T6i li€c nhin Arthur khi 6 ong tiép tuc doc lwdt qua ban thdo. T6i nhan ra rang ngon twr sé
luén bién doi trong tam tri t6i nho vao su uyén bac cua nguoi thay xuat chiing nay. T6éi nhan
ra rang Arthur dung la mot trong nhiitng mén qua vi dai ma toi c6 duoc trong doi.

'T6i luc tim trong tdi va 14y ra mét cuon sach khac - cuén nhat ky nguwoi tim ra con dwong
cua toi.

- T6i rat vinh hanh néu dwoc thiy ky tén vao day. - T6i néi, dwa Cudn sdch cdc nhdn vt vi
dai cia minh cho Arthur.

Khong chut do dw, 6ng cidm bt va ky tén vao do.



BAC THAY NGON TU
ARTHUR WATKINS

o nhitng bac thay vé nghé thugdt séng, ban sé khéng nhin thdy sw khdc biét ddng ké nao  gitka
cdng viéc va gidi tri, gitta thoi gian lam viéc va thoi gian nght ngoi, gitra tinh thdn va thé xdc,
gitka tinh yéu va tén gido cua ho. Ho hiém khi phan biét duoc hai khia canh do; ho chi don gidn
theo duéi sw hoan thién & nhitng diéu minh lam, va danh quyén quyét dinh ciing nhw phdn xét lai
cho nguoi khdc.

- James A. Michener



Tién si Gerald Bell
Nguoisdng ldp Vién nghién ciru thudt ldnh dao Bell

rong cudn sach tuyét voi nay, Kevin Hall di tao ra mot con duong dé chung ta dat dén

nhirng tam cong hié€n cao hon bang cach tré thanh nhitng con nhguoi tich cuc hon. Chung
toi da gap nhau vao ngay dang nh¢ do trén dinh nui Grand Tetons vi cd hai déu khao khat duoc
giup d& nguoi khac tim thay y nghia va muc dich trong cudc song Con duong cua Kevin 1a
khlen moi nguoi (bao gom ca nhitng huong dao sinh nho tu01) thiét lap muc tiéu va muc dich
ctia minh ngay khi c6 thé, sau dé  gitp ho linh hoi kién thitc va cac kj nang dé dat duoc nhu'ng
nguyén vong nay. Con du'o'ng clia toi da dwa toi dén véi cong trinh nghién cttu c6 tén goi
“Nghién ctru 4.000”, noi nhitng vi lanh dao lon tudi nhin lai cugc doi minh va h01 tiéc vé viéc
da khong lap ké hoach cho nhu'ng diéu ho mudn lam. Ho tiéc vi da song mot cudc doi bé bon
lu6n bi tac dong b&i nhiing yéu t6 bén ngoai thay vi nhitng muc tiéu do chinh minh dat ra va
tap trung vao nhitng muc tiéu do.

Moi ngwoi c6 xu hudng cho rang cudc song cta ho sé tré nén clrng nhac néu lic nao cling
tuan theo mot muc dich, nhung sw thwce lai hoan toan ngwoc lai. Néu ho 1ap ra muyc tiéu, nhiing
muc tiéu do sé khién ho tré nén tu do. Piéu nay da dwoc chitng minh suét ba mwoi ndim qua ké
tir khi toi giang day cho hon 500.000 nha lanh dao tai hon 4.700 t6 chitc. Trong nhitng trang
sach nay, Kevin dd trinh bay cu thé cadch ndm bit va lam cht dinh huéng ctia cudc doi ban, va
lic nay ban da biét d6 chinh 1a qua trinh “tim dwdng”. Cudn sach chita dung nhitng hiéu biét
sau sac nay sé giup ban tré thanh mot nguoi tim dwong chan chinh. N6 sé gitp ban kham pha
va di theo con duong cing nhu muc dich cta cudc doi minh. N6 sé hudng ban tao ra nhin
céng hlen c0 y nghia va sau sac trong cudc séng. Va quan trong hon c3, né sé 1a kim chi nam dé
ban séng mot cudc song khong chat héi tiéc.

Nhu'ng ban phai lam nhiéu hon nira thay vi chi ng01 doc n6. Ban phai hanh dong. Nguoi xua

co cau “Biét ma khong lam thi cling nhw khong biét”. Toi khuyen ban nén quay tr¢ lai phan

“Vai dong suy ngam” & cudi moi chwong va 4p dung nhirng nguyén tiac ndy vao cudc séng hang
ngay ciia minh.

T6i rat vui khi Kevin xuit hién trén con duong cua minh. Tinh yéu ngon tu cua anh qua la
mot tinh yéu c6 kha ndng truyen cam hirng. Anh da bi quyen rit boi vé dep cta ngon tir. Bang
kha nang tiép nhan mot tw ngtt, nam gitk no, xem xet no tir moi goc do, lang nghe am thanh cua
no, xac dinh trang thai doi l1ap ctia né va kham pha y nghia that sw ctia nd, Kevin da trao cho
ban mot mén qua ky la ma ban hién dang ndm git trong tay.

Toi tin rang tinh yéu ngon tir cua Kevin xudt phat tir tinh yéu anh danh cho con nguoi. ‘Trong
suot cudc hanh trinh cua minh, anh dd luén huong dén con nguoi, tlep can ho, nghién ctru, thu
thap y kién ctia ho va nd luc d& hiéu 16 moi nguoi. TOi tin rang ngudn nang lu'ong nay da dua
anh dén véi qua trinh kham pha vai tro trong tam cua ngén tr trong viéc dinh hinh cudc song
cta chiing ta. Niém dam mé ctia anh vé mot cudc song c6 y nghia c6 strc lan tda manh mé. N6
chinh I3 diéu da gin két ching ta lai véi nhau.

Chic cho con dwong ctia ban tran day niém vui va nhitng thanh qua my man.
- Gerald Bell
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